
ก 
 

การพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 
และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางวรรธณา  บญุประเสริฐ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิทยานิพนธ์นี *เป็นสว่นหนึ�งของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาครุศาสตรดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน  ภาควิชาการศกึษาตลอดชีวิต 
คณะครุศาสตร์   จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ปีการศกึษา  2554 
ลิขสิทธิ9ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

บทคัดย่อและแฟ้มข้อมูลฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 ที่ให้บริการในคลังปัญญาจุฬาฯ (CUIR)
เป็นแฟ้มข้อมูลของนิสิตเจ้าของวิทยานิพนธ์ที่ส่งผ่านทางบัณฑิตวิทยาลัย

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR)
are the thesis authors' files submitted through the Graduate School.



ข 
 

DEVELOPMENT OF A NON-FORMAL LEARNING MODEL TO ENHANCE EMOTIONAL 
AND MORAL QUOTIENTS OF REGISTERED NURSES 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Mrs. Wantana  Boonprasert 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Doctor of Philosophy Program in Non-Formal Education 
Department of Lifelong Education   

Faculty of Education 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2011 
Copyright of Chulalongkorn University 



ค 
 

หวัข้อวิทยานิพนธ์ การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

โดย นางวรรธณา บญุประเสริฐ 
สาขาวิชา การศกึษานอกระบบโรงเรียน 
อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย์ ดร. อาชญัญา รัตนอบุล 
อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ดร. สืบสกลุ สอนใจ 
 
 

 คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อนมุตัใิห้นบัวิทยานิพนธ์ฉบบันี *เป็นสว่นหนึ�ง
ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาดษุฎีบณัฑิต 

 ………………………………………….. คณบดีคณะครุศาสตร์ 
 (ศาสตราจารย์ ดร. ศริิชยั กาญจนวาสี) 
 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
 

 ……………………………………………ประธานกรรมการ 
 (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. วีระเทพ ปทมุเจริญวฒันา) 

 …………………………………………... อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
 (รองศาสตราจารย์ ดร. อาชญัญา รัตนอบุล) 

 …………………………………………… อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
 (ดร. สืบสกลุ สอนใจ) 

 

 …………………………………………… กรรมการ    
 (รองศาสตราจารย์ ดร. เกียรตวิรรณ อมาตยกลุ) 

 

 …………………………………………… กรรมการภายนอกมหาวิทยาลยั 
 (รองศาสตราจารย์ ดร. ศริิอร สินธุ) 
 



ง 
 

วรรธณา บุญประเสริฐ : การพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ. (DEVELOPMENT OF A NON-FORMAL LEARNING 
MODEL TO ENHANCE EMOTIONAL AND MORAL QUOTIENTS OF REGISTERED NURSES) อ. ที�ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลกั : รศ.ดร.อาชญัญา รัตนอบุล, อ. ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม : ดร.สืบสกลุ สอนใจ, 416 หน้า.  

 
การวิจยัครั *งนี *เป็นการวิจยัและพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์

และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการ
เรียนรู้ของพยาบาลวิชาชีพ พฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน ทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ และวิเคราะห์ปัจจยัและ
เงื�อนไขของการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้  โดยผู้วิจยัได้พฒันารูปแบบการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและผลที�ได้จากการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลที�
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลขนาด 300 เตียง สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 362 คน  
นํารูปแบบการเรียนรู้ที�ได้ตรวจสอบปรับปรุงแล้วไปทดลองกับกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพที�โรงพยาบาลบ้านแพ้ว(องค์การ
มหาชน) จํานวน 40 คน แบง่เป็นกลุม่ทดลองจํานวน 20 คน และกลุม่ควบคมุจํานวน 20 คน โดยกลุ่มทดลองให้ได้รับการเรียนรู้
ตามรูปแบบการเรียนรู้เป็นเวลา 14 วัน และการเรียนรู้ตามรูปแบบจากการปฏิบัติงานจริงเป็นเวลา 21 วัน ประเมินผลการ
ทดลองรูปแบบการเรียนรู้โดยการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมก่อนและหลงัการ
เรียนรู้ของกลุ่มทดลอง และก่อนและหลังการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคมุ ด้วยสถิติค่า t-test ที�ระดบันัยสําคัญ
ทางสถิติที�ระดบั  .05 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1.  ภาพรวมผลการประเมินสภาพความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพกลุ่ม

ตวัอย่าง จํานวน 362 คนอยู่ในระดบัมาก ที�ค่าเฉลี�ย 3.92 และค่าเฉลี�ย 3.81 และความต้องการในการเรียนรู้ของกลุ่ม
ตวัอยา่งคิดเป็นร้อยละ 93.93 

2.  รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ได้จากการศกึษา ประกอบด้วยองค์ประกอบการเรียนรู้ คําว่า DREAM Group ซึ�งมี 6 องค์ประกอบ 
มาจาก Dialogue การเสวนา Reflection การสะท้อนความคิด Experience ประสบการณ์ Atmosphere บรรยากาศการ
เรียนรู้  Motivation แรงจงูใจ และGroup Process กระบวนการกลุ่ม โดยมีขั *นตอนการเรียนรู้เป็นวงจรการเรียนรู้ 8 ขั *นตอน 
คือ 1) การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 2) การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคณุค่า 3) การวิเคราะห์ตนเอง 4) การสะท้อนความคิด
อย่างมีวิจารณญาน 5) การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม่ 6) การสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 7) การสร้างแรงจงูใจ และ8) 
การปฏิบตัิและฝึกฝนจนเป็นนิสยั  

3.  ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้  พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนทดลองและ
คะแนนหลังการทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคมุ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที�ระดับ .05 และความพึงพอใจโดยภาพรวมของ
รูปแบบระดบัมากที�สดุ ที�คา่เฉลี�ย 4.85 

4.  ผลการศกึษาปัจจยัและเงื�อนไขของการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ พบว่า ปัจจยัในการนํารูปแบบไปใช้ ได้แก่ 
ความต้องการในการพฒันาตนเอง นโยบายผู้บริหารองค์กร แผนงานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และเงื�อนไขในการนําไปใช้ 
ได้แก่ ระยะเวลาในการเรียนรู้ แรงจงูใจของผู้ เรียนและกระบวนการในกลุม่การเรียนรู้ 
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This study was a research and development  of a non-formal learning model to enhance emotional and 

moral quotients of registered nurses. The research purposes were to 1) study state, problems, and needs of 
nurses that related to enhance emotional and moral quotients of registered nurses; 2) develop a non-formal 
learning model based on Transformative learning theory and Neo Humanist concept integration; 3) implement the 
developed non-formal learning model; and 4) study the supporting factors and the conditions which effect to the 
non-formal learning model. The research samples were 362 nurses who work in 300-beds hospitals under 
Ministry of Public Health in Bangkok and suburb. Then tried out the developed learning model  with  40 volunteer 
nurses; 20 were in the experimental group and 20 were in the control group in Banphaeo Hospital. The 
experimental group had to learn the content for 14 days and practice for another 21 days. The data were 
compared by using the scores of emotional and moral quotients pre-test and post-test, and analyzed by using   
t-test statistics at  .05 level of significance. 

This research findings were as follow:  
1) The overall evaluation shown the scores of emotional and moral quotients of the 362 registered  

nurse samples were at good level (Mean= 3.92, 3.81) and the learning needs to enhance both quotients of 
samples were at  93.93%.  

2) The development of a non-formal learning model to enhance emotional and moral quotients of 
registered nurses is DREAM Group model consisted of 6 essential components: Dialogue, Reflection, learner’s 
Experience, learning’s  Atmosphere,  Motivation and Group process. The learning processes cycle of the model 
started from a) creating and supporting relaxing atmosphere for learners; b) sharing with learners’ experiences; 
c) self-assessment; d) reflecting on the meaning scheme perspectives; e) rational discussing new frame of 
reference; f)  valuing self-concept; g) enhancing motivation; and h) implementing and practicing to valued habit.  

3) The experimental results shown the experimental group post-test scores were higher than the pre-
test scores and also higher than the control group at  .05 level of significance. Overall of the satisfaction were  at 
the excellent level (Mean= 4.85).   

4) The supporting factors were learner’s need to learn, organizational policy, and human resource 
development plan. The conditions which effect to the non-formal learning model were learning time duration, 
learner’s motivation, and learning group process. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 
ความสําเร็จในการศกึษาวิจยันี * ผู้ วิจยัขอกราบขอขอบพระคณุ คณุประสิทธิ9 ลีลาอมัพรสิน

และนางวรรธนีย์ นวมน้อย คณุพ่อและคณุแม่ที�ได้อบรมเลี *ยงด ูให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาและ
ปลกูฝังบม่เพาะนิสยัรักการเรียนรู้จนถึงทกุวนันี *  

กราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ ดร.อาชญัญา รัตนอบุล อาจารย์ที�ปรึกษาหลกัคณุครู
ผู้ประเสริฐที�ให้ความรู้ ความรัก และความเมตตาต่อศิษย์มาโดยตลอด รองศาสตราจารย์ ดร.
เกียรตวิรรณ อมาตยกลุ คณุครูผู้ ที�ถ่ายทอดความรู้ การเป็นแบบอย่างที�ดี ในการให้พลงัความรักที�
ยิ�งใหญ่ตอ่ตนเองและผู้ อื�น  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวฒันา คณุครูผู้ ให้ความรู้ 
และพร้อมให้คําแนะนําชว่ยเหลือด้วยดีตลอดมา และคณาจารย์สาขาการศกึษานอกระบบโรงเรียน
ทกุทา่นที�สนบัสนนุและเป็นกําลงัใจให้ตลอดมา 

กราบขอบพระคณุ ดร.สืบสกุล สอนใจ อาจารย์ที�ปรึกษาร่วมที�ได้กรุณาให้แนวทางและ
คําแนะนําที�ดีที�สดุเพื�อให้ได้ผลงานที�มีคณุภาพและมีคณุคา่ ท่านรองศาสตราจารย์ ดร.ศิริอร สินธุ 
คณะพยาบาลศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ที�ได้ให้ความเมตตาในการรับเชิญเป็น
กรรมการภายนอกและให้เกียรติมาเป็นกรรมการสอบ  และกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้ เชี�ยวชาญทกุท่าน ที�ให้ความกรุณาในการตรวจสอบคณุภาพเครื�องมือในการวิจยัในครั *งนี * และ
กราบขออภยัที�ไมส่ามารถกลา่วรายชื�อได้ทั *งหมด 

ขอขอบคุณ  คณุจารี ศรีพารัตน์ รองผู้ อํานวยการด้านการพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาล
บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) คณุบปุผา เนตรศรี ประธานองค์กรพยาบาล พยาบาลวิชาชีพทกุท่าน  
คณุฌิชนก กล่อมจิต  และเจ้าหน้าที�โรงพยาบาลบ้านแพ้วทุกท่าน  ดร.แก้วตะวัน ศิริลักขณานันท์ 
คณุนนัทภา ปัญญารัตน์ และเพื�อนๆ นิสิตปริญญาเอกทุกท่าน รวมทั *งผู้ ให้ข้อมูลทุกท่านที�ได้ให้
ความชว่ยเหลือและร่วมมือในการดําเนินการวิจยัให้บรรลคุวามสําเร็จไปได้ด้วยดี  

ขอขอบคุณ นพ.สุรพงษ์ บุญประเสริฐ ผู้ ที�คอยเป็นกําลังใจและให้การสนับสนุนทั *งทุน
ความรัก ทนุเวลา และทนุการศกึษา ขอบใจนางสาวฐิติชญา และเด็กหญิงสิริชญา บญุประเสริฐ ที�
แบง่ปันเวลาให้ผู้ วิจยัได้มีโอกาสศกึษาจนสําเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี และสดุท้ายคือ ความภาคภูมิใจ
ตอ่ตนเอง ที�ได้เป็นเมล็ดพนัธุ์เล็กๆ ในการสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคมไมม่ากก็น้อย 
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บทที� 1 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
       

ความเจริญของโลกในยุคข้อมูลข่าวสารที�ไร้พรมแดน จากการพัฒนาความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สง่ผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทั *งทางด้านสขุภาพ สงัคม เศรษฐกิจและ
สิ�งแวดล้อม ตั *งแต่ระดบับุคคล สังคม ประเทศชาติและสงัคมโลก ทั *งในด้านที�เป็นประโยชน์และ
ผลกระทบในด้านลบ การดําเนินชีวิตท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเร็วและ
ตอ่เนื�องของโลกาภิวตัน์ มนษุย์จําเป็นที�จะต้องพฒันาตนเองและปรับตวัให้ทนัตอ่การเปลี�ยนแปลง 
เทา่ทนัเทคโนโลยีและรู้ทนัวิทยาศาสตร์  เพื�อให้สามารถดํารงชีวิตได้อยา่งปกตแิละมีความสขุ 

มนุษย์ จึงต้องแสวงหาเครื�องมือที�จําเป็นที�จะพฒันาตนเองให้เท่าทนักบัการเปลี�ยนแปลงที�
เป็นพลวตันั�นคือ การศึกษาตลอดชีวิตโดยการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับอาชัญญา รัตนอุบล 
(2554) ที�กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นความจําเป็นของมนุษย์ในสงัคมปัจจุบนัอย่างยิ�งยวด  
นอกจากนี * ชยัยศ อิ�มสวุรรณ์ (2551) ยงัได้สรุปวา่ ประชาชนต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากที�สดุ 
เพราะไม่มีสาระการเรียนรู้ใดที�จดัในระบบโรงเรียนปรับเปลี�ยนได้ทนักบัความเปลี�ยนแปลง ดงันั *น 
การมีชีวิตอยู่รอดในสงัคมนั *น เป็นสิทธิขั *นพื *นฐานของมนษุย์ทกุคน และการมีชีวิตอยู่ได้นั *น ต้องมี
วิธีการเรียนรู้ที�นอกเหนือไปจากการเรียนในโรงเรียน จึงกล่าวได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิทธิ
ขั *นพื *นฐานของประชาชน  

มนษุย์ ถือเป็นทรัพยากรมนษุย์ที�มีมลูค่าและคณุค่าตอ่การพฒันาสงัคมและประเทศชาติ
และนบัได้วา่เป็นทนุมนษุย์ที�มีความสําคญัตอ่การพฒันาองค์กรและประเทศชาติ ซึ�งสอดคล้องกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที� 8 (พ.ศ.2540-2544) ที�ได้ปรับเปลี�ยนแนวคิดจาก
เดิมที�เน้นการพฒันาเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวมาเป็นการเน้นให้ “คนเป็นศนูย์กลางของการพฒันา”  
(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที� 8, 2544) จนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบับที� 9 (พ.ศ.2545-2549) ที�กําหนดเป้าหมายสําคญัของการพัฒนาคือ “การพัฒนา
ศกัยภาพของคนเป็นสําคญั” (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที� 9,  2549) และ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที� 10(พ.ศ.2550-2554) ก็ยงัให้ความสําคญักับคน 
โดยกําหนดเป้าหมายของการพฒันา คือ “การพฒันาคณุภาพคนให้คนไทยทกุคนได้รับการพฒันา
ทั *งภาวะร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ ทักษะการประกอบอาชีพและมีความมั�นคงใน     
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การดํารงชีวิต” โดยกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่ง             
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที� 10, 2554) จวบจน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที� 11(พ.ศ.2555-2559) ซึ�งเป็นแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที�ใช้อยูใ่นปัจจบุนั ก็ยงัให้ความสําคญักบัการพฒันาคนหรือทนุมนษุย์ โดย
ได้กําหนดยุทธศาสตร์การพฒันาคนสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั�งยืน ให้มีการเรียนรู้
อยา่งตอ่เนื�องทั *งในเรื�องการศกึษา ทกัษะการทํางาน และการดําเนินชีวิต เพื�อเป็นภูมิคุ้มกนัสําคญั
ในการดํารงชีวิตและปรับตวัให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของโลกในยคุศตวรรษที� 21  

การศึกษา จึงเป็นเครื�องมือที�สําคัญในการพัฒนาคุณภาพ “คนหรือทรัพยากรมนุษย์” 
เพื�อให้บรรลุเป้าหมายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 และการศึกษาที�
เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาคนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาต ิฉบบันี * คือ การศกึษาตลอดชีวิต เพราะเป็นการศกึษาทั *งหมดของชีวิตมนษุย์ตั *งแตเ่กิดจน
ตาย โดยมุ่งพฒันามนษุย์ให้รู้จกัการปรับตนเองเข้ากบัความเปลี�ยนแปลงของโลกในปัจจบุนั และ
พฒันาต่อเนื�องไปเต็มศกัยภาพของแต่ละบุคคล และเป็นการศึกษาจากแรงจูงใจของผู้ เรียนที�จะ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (อาชญัญา รัตนอบุล, 2545) 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที�สอง ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 บนฐานของหลกัการ
และแนวทางแห่งพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) 
พ.ศ. 2545 ได้กําหนดวิสยัทศัน์ในการปฏิรูปการศกึษาเพื�อมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างมีคณุภาพ โดยมีเป้าหมายหลกั 3 ประการ คือ พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาและ
เรียนรู้ของคนไทย เพิ�มโอกาสทางการศึกษาและเรียนอย่างทั�วถึงมีคุณภาพ และส่งเสริมการมี  
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2552) 

นอกจากนี * พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) 
พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญัติส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 
ก็ให้ความสําคญักบัการศกึษาตลอดชีวิต โดยในมาตรา 8 ได้เน้นการจดัการศึกษาตลอดชีวิตให้
สงัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่าง
ตอ่เนื�อง อีกทั *งยงัได้ระบุว่า การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที�มีความยืดหยุ่น ในการกําหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการประเมินผล     
ซึ�งเป็นเงื�อนไขสําคญัของการสําเร็จการศกึษา โดยเนื *อหาและหลกัสตูรจะต้องมีความเหมาะสมกบั
สภาพปัญหา และความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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แห่งชาติ, 2545) นอกจากนี * มาตรา 6 ในพระราชบญัญัติดงักล่าว ยงัระบวุ่า “การจดัการศกึษามี
ภารกิจหลักคือ พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที�สมบูรณ์ทั *งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คู่
คณุธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อื�นได้อยา่งมีความสขุ”  ซึ�งสอดคล้อง
กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที� 10 (พ.ศ.2550-2554) 

พยาบาลวิชาชีพ เป็นทรัพยากรมนุษย์ที�มีคณุคา่ต่อการพฒันาประเทศชาติ เป็นบคุลากร
ทางการแพทย์ที�ให้บริการดแูลด้านสขุภาพโดยตรงแก่บคุคล ครอบครัว และชมุชนทั *งในภาวะปกติ
และเจ็บป่วย โดยครอบคลมุด้านการรักษาพยาบาล ส่งเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค และการฟื*นฟู
สขุภาพให้กับคนไทยทั *งประเทศ    จึงมีการยกย่องว่า พยาบาลวิชาชีพเป็นอาชีพที�มีเกียรติและมี
โอกาสได้ช่วยเหลือผู้ อื�น สอดคล้องกับพระเทพกวี 15 วดัป่าดาราภิรมย์ เชียงใหม่ ที�ได้ให้คําขวญั
พยาบาล เมื�อ 29 กนัยายน 2532 วา่ 

“ ผูที้�มีโอกาสทองที�จะช่วยชีวิตคนคือ  “แพทย์และพยาบาล” การช่วยชีวิตคนไว้มิได้หมาย
เพียงว่าใหย้าเท่านั(น ยาขนานเอกที�ให้แก่คนไข้คือ กําลงัใจและแสดงอธัยาศยัด้วยกิริยามารยาทที�
เรียบร้อย วาจาที� สภุาพ อ่อนโยน อนัจะเป็นยาชโลมใจให้ชุ่มชื�น เบิกบานยิ�งกว่ายาหมอเป็นไหนๆ 
คณุสมบติัคือ เมตตาธรรมนี( ก็คือนํ(าใจของพยาบาลนั�นเอง”  (พระเทพกวี 15 , 2532) 

สม สจีุรา (2554) กลา่ววา่ พยาบาล เป็นวิชาชีพที�มีโอกาสสร้างบญุกศุลมากที�สดุและต้อง
ทนต่อแรงกระแทกของจิตลบมากที�สุด ทุกๆวันต้องพบเจอกับทุกขเวทนา พยาบาลมีโอกาสได้
ประทบัความรู้สกึบวกลงไปในจิตใต้สํานกึของคนมากมาย ซึ�งอาชีพอื�นไม่มี ถือเป็นโอกาสอนัดีของ
พยาบาล ธรรมะที�ควรเป็นหลกัธรรมประจําใจของพยาบาลคือ พรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา โดยเฉพาะอุเบกขาคือการวางเฉย ไม่ใช่ไม่ทําอะไร แต่หมายถึงการวางเฉยต่อ
อารมณ์ที�มากระทบ พยาบาลถกูกระทบกระแทกทางอารมณ์มากเหลือเกิน ทั *งจากแพทย์ พยาบาล
ด้วยกนั จากผู้ ป่วยและญาตผิู้ ป่วย    

งานพยาบาล เป็นงานบริการที�ต้องปฎิบตัิงานตลอดเวลา 24 ชั�วโมง มีการเข้าเวรเช้า บา่ย
และดกึ ซึ�งก่อให้เกิดภาวะเครียดแก่พยาบาลวิชาชีพ ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีการเปลี�ยนแปลง
ทางบคุลิกภาพที�เป็นปัญหาในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี *ปัญหาความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
ของภาครัฐ ก็เป็นปัจจัยหนึ�งที�ส่งผลกระทบให้พยาบาลวิชาชีพที�มีอยู่ต้องมีภาระงานที�มากและ
เพิ�มขึ *น สอดคล้องกับกฤษฎา แสวงดี (2550) ที�พบว่า ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลมีอยู่เป็น
จํานวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ�งในสถานบริการสาธารณสขุของกระทรวงสาธารณสขุ  มีความขาด
แคลนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทกุระดบัจํานวน 18,230 คนและสถานีอนามยั 6,840 แห่ง  
ที�ยงัไม่มีพยาบาลวิชาชีพประจํา (สภาการพยาบาล, 2550) และจากสถิติการขึ *นทะเบียนเป็น
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พยาบาลวิชาชีพที�สภาการพยาบาลในปี 2552 พบว่า มีจํานวนพยาบาลวิชาชีพขึ *นทะเบียน
ประมาณ 140,000 คน ที�ปฏิบตัิหน้าที�อยู่ตามโรงพยาบาลและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องทั *งในภาครัฐ
และเอกชนทั�วประเทศ (สภาการพยาบาล, 2552) นอกจากนี *ยังมีปัจจยัอื�นๆที�มีผลกระทบต่อ
อารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพอีก เช่น การให้การปฏิบัติการพยาบาลที�ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ รับบริการ, การทํางานร่วมกบัทีมสขุภาพและความเครียดจากความรับผิดชอบตอ่ชีวิตของผู้ ป่วย
ล้วนแตส่่งผลตอ่อารมณ์และความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพ สอดคล้องกบัประเวศ วะสี (2549) ที�
กล่าวถึงในหนงัสือ ยคุที� 2 ของการสาธารณสขุไทย: ระบบบริการสขุภาพที�มีหวัใจของความเป็น
มนษุย์ ได้ชี *ให้เห็นวิกฤตของระบบสขุภาพที�ขาดการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างแพทย์ พยาบาลและผู้ ป่วย 
เพราะงานล้นมือ จนไม่สามารถให้ความสนใจและตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยในฐานะ
ปัจเจกบคุคล ผู้ ป่วยจงึไม่ไว้วางใจ ไม่พึงพอใจในบริการที�ได้รับ สอดคล้องกบั กลุยา ตนัติผลาชีวะ 
(2543) ที�พบว่าปัจจยัที�สร้างอารมณ์ความเครียดให้แก่พยาบาลที�สําคญั คือความคาดหวงัของ
ผู้ รับบริการ ซึ�งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ วนัดี หาญโยธา (2546) เรื�องโอกาสในการพฒันา
เกี�ยวกบัคณุภาพระบบบริการสขุภาพในโรงพยาบาล ในมมุมองของผู้ รับบริการ ในมิติกระบวนการ 
สมัพนัธภาพระหว่างเจ้าหน้าที�และผู้ รับบริการพบว่าผู้ รับบริการมีความคาดหวงัที�จะได้รับบริการ
จากเจ้าหน้าที�ที�มีกิริยามารยาทที�ดี ซึ�งบางครั *งการมุ่งถึงการบริการที�เคร่งครัดก็เป็นสาเหตุของ
ความเครียดที�นําไปสูค่วามขดัแย้งทั *งผู้ ร่วมงานหรือผู้ รับบริการ ทําให้เกิดการขดัข้องในอารมณ์และ
ตวัพยาบาลเองวา่ ตนเองมีบคุลิกภาพและการรู้อารมณ์ตนในระดบัใด  ซึ�งตวัพยาบาลเองอาจเป็น
สาเหตขุองการสร้างอารมณ์เครียดให้กบัตนเองได้เชน่กนั  นอกจากนี * ไพรพนา ศรีเสน (2544) และ
วนัเพ็ญ สวนสีดา (2545) ได้ศึกษาความคาดหวงัของผู้ รับบริการในโรงพยาบาล พบว่า สิ�งที�เป็น
ปัญหา คือ พฤติกรรมการบริการของผู้ ให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจยัของทรวงทิพย์ วงศ์พนัธ์ 
(2541), ภาวดี เกตแุก้ว (2543),โยธิน แสวงดี และคณะ (2543), พรทิพย์ เนตรแสงศรี (2545) และ
วีรยา หยํ�าวิไล (2546) ที�พบว่า ปัญหาของการรับรู้คณุภาพของการบริการในโรงพยาบาล มีสิ�งที�
ต้องปรับปรุงและพฒันา คือ ด้านการเอาใจใส่ ความเห็นอกเห็นใจ การพดูจา การใช้อารมณ์ และ
สมัพนัธภาพกบัผู้ รับบริการนั�นเอง 

วิชาชีพพยาบาล ต้องอาศยัศาสตร์ความรู้ทางการพยาบาลซึ�งเป็นองค์ความรู้เฉพาะทาง
วิชาชีพ และต้องใช้ศิลปะในการปฏิบตัิการพยาบาลกับผู้ รับบริการและผู้ ร่วมงาน  นอกจากนี *ยัง
ต้องมีสุนทรียภาพทางการพยาบาลซึ�งเป็นความซาบซึ *งต่อวิชาชีพพยาบาล การรับรู้ต่อสิทธิและ
หน้าที�ของพยาบาล และความสขุในการปฏิบตัิการพยาบาล (กลุยา ตนัติผลาชีวะ, 2540) การ
ปฏิบัติงานการพยาบาลเป็นงานที�เกี�ยวข้องกับการช่วยเหลือดูแลชีวิตมนุษย์ทั *งด้านร่างกาย 
ความคิด ความรู้สึกและอารมณ์ จึงจําเป็นต้องอาศยัศิลปะในการเข้าใจมนษุย์ และธรรมชาติของ
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มนษุย์เป็นหลกั เพื�อให้บริการพยาบาลที�มีคณุภาพตอ่ผู้ รับบริการสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ รับบริการได้อย่างเหมาะสม ลักษณะงานในการปฏิบตัิการพยาบาลนี *เองทําให้พยาบาล
วิชาชีพต้องมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรงกบัผู้ รับบริการ ผู้ ป่วยและญาติ การไม่ได้รับการตอบสนองตามที�
ผู้ รับบริการคาดหวงัทําให้เกิดการขดัแย้งได้ และมีโอกาสที�จะขดัแย้งหรือเกิดเหตกุารณ์หรือแสดง
พฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ที�ทําให้เกิดความไมพ่งึพอใจทั *งสองฝ่าย 

พยาบาลวิชาชีพจึงต้องรู้จกัตนเอง ตระหนกัรู้ในหน้าที�ความรับผิดชอบของตน ควบคมุ
อารมณ์ของตนเองไมใ่ห้แสดงพฤตกิรรมที�ไมเ่หมาะสม ที�เกิดจากอารมณ์ออกมาให้ผู้ รับบริการเห็น 
(สภุทัทา ปิณทะแพทย์, 2542) ซึ�งความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองอย่างฉลาด
ภายใต้ภาวะแรงกดดนัตา่งๆ นี * เรียกว่า เป็นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
การที�บุคคลจะประสบความสําเร็จได้นั *น ไม่ได้ขึ *นอยู่กับสติปัญญาเพียงอย่างเดียว บุคคลที�จะ
ประสบความสําเร็จในชีวิต มีความก้าวหน้าและมีความสขุทั *งในชีวิตการงาน การศกึษา และการ
อยู่ร่วมกับผู้ อื�น ล้วนมีองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์เป็นองค์ประกอบที�สําคญัอย่าง
เดน่ชดั (Goleman, 1995)  

ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถลักษณะหนึ�งของบุคคลที�จะตระหนักถึง
ความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ของตนเองและของผู้ อื�น สามารถควบคมุอารมณ์และแรงกระตุ้น
ภายในตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสมถูก
กาลเทศะ สามารถให้กําลงัใจตนเองในการที�จะเผชิญกบัอปุสรรคและข้อขดัแย้งตา่งๆ ได้อย่างไม่
คบัข้องใจ รู้จกัขจดัความเครียดที�จะขดัขวางความคิดริเริ�มสร้างสรรค์อนัมีคา่ของตนได้ สามารถ
ชี *นําความคิดและการกระทําของตนในการทํางานร่วมกับผู้ อื�นในฐานะผู้ นําหรือผู้ตามได้อย่างมี
ความสขุ จนประสบความสําเร็จในการเรียน ความสําเร็จในอาชีพ ตลอดจนประสบความสําเร็จใน
ชีวิต (ทศพร ประเสริฐสขุ, 2542) 

ความฉลาดทางอารมณ์ จึงเป็นพื *นฐานของคณุธรรมที�สําคญัของพยาบาลวิชาชีพทําให้
พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบตัิการพยาบาลได้อย่างมีคณุภาพ (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2542) 
ตามที�ผู้ รับบริการคาดหวงัว่าพยาบาลวิชาชีพ ต้องมีกิริยามารยาทที�เหมาะสมและมีอธัยาศยัที�ดี 
ขณะให้บริการและให้เกียรติแก่ผู้ รับบริการ มีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความเอาใจใส่เอื *ออาทร 
อ่อนโยน เอื *อเฟื*อ คล่องแคล่ว มีความรู้ มีนํ *าใจ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2537) เมื�อได้รับผลตรงกนัข้าม
ทําให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลซึ�งเป็นผู้ ให้บริการกับผู้ ป่วยหรือญาติที� เป็น
ผู้ รับบริการถึงกับมีการร้องเรียนไปยงัองค์กรวิชาชีพที�รับผิดชอบคือ สภาพยาบาล ซึ�งสาเหตขุอง
การร้องเรียน ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ เช่น การใช้คําพูดที�ไม่
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เหมาะสม ซึ�งปัญหาดงักล่าว เป็นสิ�งที�ไม่พึงประสงค์สําหรับผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล เพราะทํา
ให้เสื�อมเสียภาพลกัษณ์ของพยาบาลวิชาชีพ ผลกระทบทางด้านอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ ไม่
เพียงแต่ส่งผลกระทบตอ่ผู้ ป่วย ญาติซึ�งเป็นผู้ รับบริการแล้ว แตย่งัส่งผลกระทบไปถึงตนเอง เพื�อน
ร่วมวิชาชีพและทีมผู้ให้บริการด้านสขุภาพอื�นๆในโรงพยาบาลอีกด้วย 

Bar-On (1997) กล่าวว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์แห่งตนคณุลกัษณะ
หนึ�ง คือ ความสามารถในการปรับตวั และสามารถแก้ปัญหาตา่งๆ ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกบั
การศึกษาของโกลแมน (Goleman,1998) ที�พบว่า ผู้ ที�มีความฉลาดทางอารมณ์แห่งตนต้องมี
ความยืดหยุ่นในการจดัการกบัความเปลี�ยนแปลงได้ Larzarus (1984) กล่าวว่า การปรับตวัต่อ
ความเครียดโดยการยอมรับและเผชิญภาวะเครียด เป็นการที�บคุคลพยายามทบทวนถึงที�มาของ
ความเครียด ค้นหาวิธีการ เพื�อนํามาแก้ไขสภาพการณ์ที�ก่อให้เกิดความเครียด ประเมิน
ความสามารถของตนในการที�จะเผชิญกบัภาวะเครียด มีการแก้ไขเปลี�ยนแปลงตนเองให้เข้มแข็ง
และอดทนมากขึ *น เพื�อสามารถเผชิญภาวะเครียดได้มากขึ *น สอดคล้องกับ Lam (1998) ที�ได้
ศกึษาเรื�อง ความฉลาดทางอารมณ์ที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานของแตล่ะบคุคล ผลการศึกษา
พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์สามารถทํานายการปฏิบตัิงาน ความเห็นอกเห็นใจ และการปรับตวั 
รวมทั *งสามารถทํานายด้วยสติปัญญาของกลุ่มตวัอย่าง ต้องอาศยัองค์ประกอบของความฉลาด
ทางอารมณ์ทั *งสิ *น 

สาลิกา เมธนาวิน (2545) ได้ศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลใน
การปฏิบตักิารพยาบาลของพยาบาลพบวา่ องค์ประกอบหลกัด้านสมรรถนะส่วนบคุคลที�มีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาล คือ การตระหนกัรู้ตนเองและการพฒันาอารมณ์
ตน และองค์ประกอบหลกัด้านสมรรถนะสว่นบคุคลที�มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความฉลาดทางอารมณ์
ของพยาบาล คือ การสร้างแรงจงูใจ การจดัการกบัตนเอง และการตระหนกัรู้ตนเอง สอดคล้องกบั
ปาริชาติ รัตนราช (2544) ที�ได้ศกึษาตวัแปรบางประการที�เกี�ยวข้องกับความสําเร็จในอาชีพใน
โรงพยาบาลจงัหวดัอบุลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลที�มีความฉลาดทางอารมณ์สงูจะ
ประสบความสําเร็จทางอาชีพสงูกว่าผู้ ที�มีความฉลาดทางอารมณ์ตํ�าและตวัแปรที�สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความสําเร็จในอาชีพของพยาบาลวิชาชีพได้ ได้แก่ การสนบัสนนุทางสงัคม ทศันคติตอ่
อาชีพพยาบาล ความพึงพอใจในชีวิตสมรส และความฉลาดทางอารมณ์ ซึ�งร่วมกนัพยากรณ์
ความสําเร็จในอาชีพได้ร้อยละ 45.8 

ความสามารถหรือสมรรถนะด้านความฉลาดทางอารมณ์ จึงมีผลต่อบุคลิกภาพส่วน
บุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที� เหมาะสมในการดําเนินชีวิต                   
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การปฏิบตัิงาน ความพึงพอใจในงาน ความสขุในชีวิต ส่งผลตอ่องค์กรในการที�จะบรรลเุป้าหมาย
ขององค์กร และตอ่การพฒันาสงัคมและประเทศชาติตอ่ไป  การเป็นผู้ มีความฉลาดทางอารมณ์จึง
มีส่วนช่วยให้บคุคลสามารถดําเนินกิจกรรมที�สําคญัๆ มีการคิดอย่างมีเหตผุล และสามารถที�จะ
จดัการกับสิ�งแวดล้อมรอบตนเองทั *งด้านการทํางานและส่วนตวัได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สาลิกา 
เมธนาวิน, 2544)  

การปฏิบตังิานพยาบาลวิชาชีพนั *น นอกจากพยาบาลจะต้องเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านวิชาชีพ ซึ�งถือเป็นความฉลาดทางปัญญาที�จะช่วยในการปฏิบัติงานตามความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ ต้องเป็นผู้ ที�มีความฉลาดทางอารมณ์ ที�จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบตัิงาน
กบัผู้ ป่วยหรือผู้ รับบริการ เช่น ญาติผู้ ป่วย รวมทั *งสามารถทํางานร่วมกับเพื�อนร่วมงานได้อย่างมี
ความสุข พยาบาลวิชาชีพยงัต้องปฏิบตัิหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกับชีวิตมนุษย์  ซึ�งต้องเผชิญกับความ
กดดนัหลายประการทั *งจากผู้ รับบริการ สิ�งแวดล้อมของงานรวมทั *งจากปัญหาด้านจริยธรรมที�
เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิการพยาบาล ทั *งนี *ผู้ ที�อยู่ในวิชาชีพพยาบาลจะถกูสงัคมคาดหวงัเป็นอย่างมาก 
ในคณุลกัษณะด้านความซื�อสตัย์ ความอดทน ความมั�นคงทางอารมณ์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
การรู้จกัปรับตวั และความมีมนษุยสมัพนัธ์ (กลัยา นาคเพ็ชร์และวรรณเพ็ญ อินทร์แก้ว, 2545) 
พยาบาลวิชาชีพจึงต้องคํานึงถึงความเป็นผู้ มีคุณธรรมตามจริยธรรมวิชาชีพ ดังที� Henderson 
(1990) ได้กลา่ววา่ พยาบาลที�มีความสามารถสงูประกอบด้วยคณุลกัษณะ 3 ประการ คือความรัก 
ความเมตตา มีจิตใจที�ต้องการช่วยเหลือผู้ อื�นให้พ้นทุกข์ ต้องเป็นผู้ ที�มีความสามารถทั *งทางด้าน
ความรู้เชิงวิชาชีพ คณุธรรมวิชาชีพและการดําเนินชีวิตในสงัคม (Gration, 1998)  

จริยธรรม เป็นสิ�งที�สําคญัมากในการอยู่ร่วมกันในสังคม เพราะเป็นรากฐานที�จะนํา
ความสขุสงบและความเจริญก้าวหน้ามาสูส่งัคมนั *นๆ เมื�อคนในสงัคมมีจริยธรรม จิตใจก็ย่อมสงูส่ง 
มีความสะอาดและสว่างในจิตใจที�จะกระทําการงานใดๆ ก็ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน                    
ไม่ก่อให้เกิดทุกข์แก่ตนเองและผู้ อื�น จริยธรรมจึงเป็นพื *นฐานที�สําคัญของมนุษย์ทุกคนและทุก
วิชาชีพ หากบุคคลใดหรือวิชาชีพใดไม่มีจริยธรรมเป็นหลักยึดเบื *องต้นแล้วก็ยากที�จะก้าวไปสู่
ความสําเร็จแห่งตนและวิชาชีพนั *นๆ ที�ยิ�งไปกว่านั *นก็คือ การขาดจริยธรรมทั *งในส่วนบคุคลและ
วิชาชีพนั *นๆ อาจมีผลร้ายตอ่ตนเอง สงัคมและวิชาชีพในอนาคตอีกด้วย (สภุาพร พิศาลบตุร, 2544)  

ความฉลาดทางจริยธรรม หรือ MQ (Moral Quotient) เป็นความสามารถในการรับรู้ใน       
สิ�งที�ควรทําในสงัคม หรือสิ�งที�ไม่ควรทําในสงัคมเพื�อให้บุคคลสามารถอยู่ในกรอบของสงัคมและ
เชื�อมโยงกบัคนอื�นๆ ได้อย่างสงบสุข เป็นระดบัจริยธรรมศีลธรรมของบคุคล ซึ�งสามารถควบคมุ
ตนเอง มีความรับผิดชอบ ซื�อสตัย์ มีความกตญั�ู เป็นคนดี มีระเบียบวินยั มีสํานึกผิดชอบชั�วดี 
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และเคารพนบัถือผู้ อื�น มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ตอ่สงัคมและมนษุยชาติ  พยาบาลวิชาชีพจึง 
ไม่เพียงแต่มีความรู้เชิงวิชาชีพซึ�งเป็นความฉลาดทางสติปัญญาของพยาบาลเพียงด้านเดียว  
จําเป็นที�จะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมควบคูไ่ปด้วย ซึ�งการแสดง
ถึงความเป็นผู้ มีความฉลาดทางจริยธรรมนั *น จะต้องอยู่บนพื *นฐานของการเป็นผู้ ที�มีความฉลาด
ทางอารมณ์เพราะความฉลาดทางจริยธรรม เป็นความสามารถในการรับรู้ในสิ�งที�ควรประพฤติ
ปฏิบตัิในสิ�งที�ดีงาม ในขณะที�ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการควบคุมตนเอง
เพื�อให้ประพฤติปฏิบัติในสิ�งที�เหมาะสม การพัฒนาความฉลาดทั *งทางด้านอารมณ์และด้าน
จริยธรรม จงึต้องพฒันาควบคูก่นัไป  

จากการศึกษาพบว่า ปัญหาของการจดัการความสามารถด้านความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ เป็นปัญหาที�ส่งผลต่อการปฏิบตัิหน้าที�ของ
พยาบาลวิชาชีพ และส่งผลกระทบทั *งต่อสขุภาพกายและจิตใจของตวัพยาบาลวิชาชีพเอง เพื�อน
ร่วมงาน ผู้ ป่วยรวมถึงครอบครัว เนื�องจากหากพยาบาลวิชาชีพไม่สามารถจดัการแก้ไขพฤติกรรมที�
มีผลมาจากความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมแล้ว ก็ย่อมส่งผลให้พยาบาล
วิชาชีพต้องลาออกจากอาชีพ มีอตัราการร้องเรียนหรือฟ้องร้องเกี�ยวกบัพฤติกรรมการบริการที�เพิ�ม
มากขึ *น ส่งผลต่อการทํางานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพอื�นๆ ในโรงพยาบาล ผลกระทบต่อสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจของตนเองและผู้ เกี�ยวข้อง 

พยาบาลวิชาชีพ เป็นอาชีพที�ถกูคาดหวงัจากสงัคมหรือผู้ รับบริการซึ�งเป็นผู้ ป่วยที�ต้องการ
ความชว่ยเหลือดแูลทั *งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคมว่า พยาบาลวิชาชีพที�ดีควรเป็นผู้
ที�มีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสูง จึงจําเป็นที�พยาบาลวิชาชีพจะต้อง
เรียนรู้อย่างตอ่เนื�องที�จะพฒันาหรือส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
ของตน เพื�อเป็นภมูิคุ้มกนัให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปรับตวัตอ่การเผชิญภาวะความเครียด  และ
ลกัษณะงานที�ต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัสหวิชาชีพด้านสขุภาพ ผู้ รับบริการ สามารถจดัการกบัอารมณ์
ตนเอง รับรู้ในสิ�งที�ควรประพฤติปฏิบตัิในสิ�งที�ดีงาม เพื�อให้แสดงพฤติกรรมที�เหมาะสมสามารถ
ทํางานได้อย่างมีความสุข ให้บริการพยาบาลหรือปฏิบัติหน้าที�ทางการพยาบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา การส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพได้เรียนรู้เพื�อพัฒนาตนเองจึง
สอดคล้องกับหลักการของการศึกษาตลอดชีวิตที�ว่า การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที�
ครอบคลมุตลอดช่วงชีวิตของบคุคล และเป็นไปอย่างตอ่เนื�อง แม้ว่าบุคคลจะสําเร็จการศึกษาใน
ระดบัใดระดบัหนึ�งแล้วก็ตาม (สนุทร สนุนัท์ชยั, 2532) ผู้ ที�เป็นพยาบาลวิชาชีพจึงต้องเรียนรู้อย่าง
ตอ่เนื�อง เพราะอาชีพพยาบาล เป็นอาชีพที�ต้องมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนจํานวนมากในการปฏิบตัิงาน
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และมีโอกาสที�จะประสบปัญหาในด้านอารมณ์และด้านจริยธรรมได้ ถ้าพยาบาลวิชาชีพไม่
สามารถปรับตวัหรือปรับตวัได้ไมดี่ ก็ทําให้มีความต้องการที�จะลาออกจากวิชาชีพ ซึ�งส่งผลกระทบ
ต่อปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ ดงันั *น พยาบาลวิชาชีพจึงต้องเรียนรู้ พัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะที�จะปฏิบัติหน้าที� การติดต่อประสานงานในทีมสุขภาพที�เหมาะสม 
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ นอกจากนี *ยังต้องมีความรู้ ความเข้าใจถึงธรรมชาติของ
พฤติกรรมมนษุย์ที�แตกต่าง เพื�อให้สามารถเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดและจิตใจส่วนลึกของ
ผู้ อื�น ทําให้ผู้ อื�นอยากร่วมงานกบัเราด้วยความเต็มใจ คํานึงถึงความเป็นมนษุย์และเข้าใจในความ
เป็นมนษุย์ ให้การพยาบาลผู้ ป่วยแบบองค์รวมบนพื *นฐานของความเป็นผู้ มีคณุธรรมและจริยธรรม
ของวิชาชีพ การเป็นผู้ มีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมจะช่วยให้พยาบาล
วิชาชีพทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (อจัฉราพรรณ จรัสวฒัน์, 2544)  

วรลกัษณ์ ชมุสาย ณ อยธุยา (2548) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบหลกัสตูรและการสอน
เพื�อเสริมสร้างดลุยภาพของสมรรถนะทางปัญญา อารมณ์ และจริยธรรมของนิสิตนกัศกึษาและได้
นําเสนอรูปแบบหลักสูตรและการสอนที�เป็นการผสมผสานแนวคิตะวันตกและตะวันออก ให้
นํ *าหนกัการบรูณาการ 3 ส่วน คือ IQ:EQ:MQ เท่ากบั 25:50:25 โดยให้นํ *าหนกัเน้นไปที�สมรรถนะ
ทางอารมณ์มากกว่าสมรรถนะทางจริยธรรมและปัญญา สอดคล้องกบั Goleman (1995) ที�กล่าว
วา่ บคุคลที�มีความรู้มาก แตเ่มื�อเกิดอารมณ์ อารมณ์จะปล้นทกุสิ�งทกุอย่าง เช่น ความรู้และเหตผุล 
ทําให้ความคิดทางสมองถกูบั�นทอน เป็นเหตใุห้คนฉลาดกลายเป็นคนโง่เขลา ดงันั *น การพฒันา
ควรเน้นนํ *าหนกัที�ความฉลาดทางอารมณ์มากกว่าความฉลาดทางสมอง ถ้าเน้นความฉลาดทาง
อารมณ์ ความคิดเหตผุลจึงจะทํางานได้ปกติเมื�อจิตใจนิ�งสงบ ปัญญาความรู้จะเกิด ทําให้บคุคล
นั *นมีเหตมีุผล สามารถแยกแยะผิดถกูได้ พฤติกรรมที�แสดงออกมา (MQ) จะเป็นไปตามความ
ฉลาดทางอารมณ์(EQ) และความฉลาดทางสมอง (IQ) ดงันั *น พฤติกรรมหรือจริยธรรม (MQ) 
ขึ *นกบัอารมณ์(EQ) และเหตผุล (IQ) 

การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ซึ�ง
เป็นผู้ ใหญ่วัยทํางานที�มีประสบการณ์ชีวิตในด้านต่างๆ มีมุมมองที�หลากหลายเพื�อให้มีการ
เปลี�ยนแปลงตนเองในทางที�ดีขึ *น ให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้และปฏิบตัิหน้าที�การงานได้
อย่างมีความสุขนั *น พยาบาลวิชาชีพจะต้องปรับตวัและเรียนรู้ในการที�จะจดัการตนเอง โดยการ
เป็นผู้ ที�มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนรู้ที�จะเกิดประโยชน์และเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุนั *น มีพื *นฐานมาจากการเรียนรู้เพื�อนํามาแก้ไขปัญหาหรือพฒันาวิถีการดําเนิน
ชีวิตให้ดีขึ *นโดยการปรับเปลี�ยนกรอบความคิดเดิมที�เป็นปัญหาหรือเป็นสิ�งที�พยาบาลวิชาชีพที�เป็น
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ผู้ เ รียนผู้ ใหญ่ไม่พึงพอใจเพื�อที�จะปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ดีขึ *นตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ เพื�อให้เข้าใจตนเองจากการวิเคราะห์ตนเอง และปรับเปลี�ยนกรอบแนวคิด
โดยบูรณาการกรอบแนวคิดใหม่ที�เหมาะสมกับการดําเนินชีวิต นอกจากนี *การวิเคราะห์อารมณ์
ตนเอง การรู้เทา่ทนัอารมณ์ตนเองยงัเป็นขั *นแรกที�นําไปสู่ความสขุ และความสมบรูณ์ในหน้าที�การ
งานและการดํารงชีวิต และสามารถอยู่ในสงัคมได้อย่างเป็นสขุ (ทศันา บญุทอง, 2543) สอดคล้อง
กบั แนวทางการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มุ่งพฒันาคน
ไทยให้เป็นมนษุย์ที�สมบรูณ์ทั *งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาเหนือเกณฑ์เฉลี�ย มีความรู้ คณุธรรม 
จริยธรรม และวฒันธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้ อื�นได้อย่างมีความสขุ ผู้ ที�มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสูงย่อมมีพฒันาการทางจริยธรรมได้ (ภัทรพร สิริกาญจน, 2548) และ 
สง่เสริมให้ใช้ปัญญาหรือเหตผุลควบคมุอารมณ์เพื�อให้เกิดความก้าวหน้าทางจริยธรรม (Plato, 428-
348 ก่อนค.ศ., อ้างถึงใน ภทัรพร สิริกาญจน, 2548) และสอดคล้องกบัแนวคิดการพฒันาผู้ เรียนให้มี
คณุธรรม (MQ) นั *นต้องพฒันา EQ ก่อน โดยเชื�อว่าเมื�อผู้ เรียนมี EQ ดีแล้ว MQ ซึ�งเป็นเป้าหมายหลกั
ก็จะตามมา (เกียรตวิรรณ  อมาตยกลุ, 2547)   

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เพื�อมุ่งพฒันาความรู้ ทกัษะที�เป็นประโยชน์เพื�อการประกอบ
อาชีพตามความต้องการในสาขาวิชาต่างๆถือว่าเป็นการจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื�อพฒันาทกัษะด้านอาชีพ ปรับปรุงคณุภาพชีวิตตนเองและองค์กร การพฒันาพยาบาล
วิชาชีพ เป็นการพฒันาการเรียนรู้สําหรับผู้ ใหญ่วยัทํางานในสถานประกอบการโรงพยาบาลเพื�อ
พฒันาตนเอง ทกัษะการปฏิบตังิาน เพื�อให้สามารถปฏิบตัหิน้าที�และดําเนินชีวิตได้อย่างมีคณุภาพ 
การเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื�อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพจึงเป็นการจัดการศึกษาตามหลักการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ ตามพรบ.ส่งเสริม
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551  

รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนที�นิยมจดัให้กบัพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ได้แก่ 
กิจกรรมการฝึกอบรมเพื�อพฒันาความรู้ ทกัษะทางวิชาชีพตามความต้องการขององค์กรเป็นเฉพาะ
เรื�อง จากการศกึษาและสมัภาษณ์ผู้บริหาร ฝ่ายพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาลรัฐแหง่หนึ�ง พบวา่ 

“ รูปแบบการจัดการศึกษาเพื�อพฒันาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ส่วนใหญ่จะ
เนน้การจดับรรยายใหค้วามรู้เฉพาะเรื�องที�ตอ้งการพฒันาหรือเพื�อปรับปรุงคณุภาพการบริการ โดย
เนน้ไปในเรื�องที�เป็นความเสี�ยงต่อคณุภาพการบริการ โดยมีระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ตั(งแต่ 3 ชั�วโมง จนถึง 1 วนัสําหรับกรณีจัดในโรงพยาบาล นอกจากรูปแบบนี( ก็ยงัมีการพฒันา
พยาบาลวิชาชีพโดยการส่งไปอบรมหลกัสูตรต่างๆ ตามหน่วยงานด้านการแพทย์และสถานศึกษา
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ที�เกี�ยวข้อง ซึ�งมีทั(งหลักสูตรระยะสั(นและระยะยาว เฉลี�ยตั(งแต่ 1 วนัจนถึง 3 เดือน ส่วนการ
พฒันาพยาบาลวิชาชีพในด้านการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และจริยธรรมโดยตรงนั(น ทาง
โรงพยาบาลยงัไม่เคยมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในดา้นดงักล่าว  จะมีก็แต่การขออนญุาต
ลาไปปฏิบติัธรรมตามวดัหรือสถานปฏิบติัธรรมต่างๆ ประมาณ 3 วนั ซึ�งทางผู้บริหารก็อนุญาต
โดยไม่นบัเป็นวนัลา ”    
          รองผู้ อํานวยการฝ่ายพฒันาคณุภาพ โรงพยาบาลแหง่หนึ�ง. สมัภาษณ์,  9 กมุภาพนัธ์ 2552 

การพฒันาพยาบาลวิชาชีพให้เป็นผู้ ที�มีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ตามการรับรู้และความ
คาดหวงัของผู้ ร่วมงานและผู้ รับบริการ และสามารถปฏิบตัิงานการพยาบาลอย่างมีความสขุ จึงมี
ความจําเป็นที�พยาบาลวิชาชีพจะต้องเรียนรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผู้ ที�มีความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมเป็นพื *นฐานในการปฏิบตัิงาน และพบว่ารูปแบบการพฒันาพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลส่วนใหญ่ จะเน้นไปที�การฝึกอบรมเพื�อพัฒนาพฤติกรรมการบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยการจดัอบรมหลกัสตูรระยะสั *น ประมาณ1-3 วนั ซึ�งรูปแบบการจดัฝึกอบรม
จะเน้นการบรรยายความรู้ กรณีศกึษา และการฝึกปฏิบตัิเป็นต้น ซึ�งข้อดีของรูปแบบการเรียนรู้โดย
การฝึกอบรมนี * เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�สะดวก รวดเร็ว และสามารถจดักลุ่มผู้ เรียนขนาดใหญ่ได้ 
แต่ข้อเสียของรูปแบบการฝึกอบรมนี *คือ ผู้ เรียนอาจมีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมเพียงชั�วคราว
ภายในชว่งระยะเวลาหนึ�ง หากไมไ่ด้รับการกระตุ้นการเรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง 

              รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน เป็นการจดัการเรียนรู้ที�มีความยืดหยุ่นและมีความ
หลากหลาย เป็นสภาพหรือลกัษณะการเรียนรู้ที�พฒันาขึ *นโดยครอบคลมุองค์ประกอบสําคญัที�ได้
กําหนดไว้อยา่งเป็นระบบ ตามปรัชญา ทฤษฎี แนวคดิ หลกัการทางการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนที�
จะนํามาใช้ ซึ�งประกอบด้วย องค์ประกอบ กระบวนการหรือขั *นตอนในการเรียนรู้ ที�สามารถช่วยให้
สภาพการเรียนรู้นั *น เป็นไปตามทฤษฎีหรือแนวคดิที�นํามาใช้โดยได้รับการตรวจสอบและยอมรับว่า 
สามารถช่วยให้การเรียนรู้นั *น บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ เรียนและประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาและพฒันากลุม่เป้าหมายนั *นๆ   

             การพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที�
เป็นพยาบาลวิชาชีพ เพื�อให้บรรลเุป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียน สามารถแก้ปัญหา
และพัฒนาวิชาชีพได้นั *น จะต้องกําหนดหลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการและการประเมินผล
เพื�อให้สอดคล้องและบรรลเุป้าหมายได้ อีกทั *งต้องเป็นการเรียนรู้ที�ยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยให้
ผู้ เรียนเป็นผู้ ชี *นําตนเองในการเรียนรู้ จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการทั *งของผู้ เรียนและ
องค์กร โดยเฉพาะการเรียนรู้ที�ต้องการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง



12 
 

จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพซึ�งเป็นผู้ ใหญ่นั *น รูปแบบการฝึกอบรมที�เน้นการบรรยายความรู้ 
กรณีศึกษาและการฝึกปฏิบัติในระยะเวลาสั *น อาจไม่เหมาะสมกับการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ซึ�งต้องใช้ระยะเวลาในการเปลี�ยนแปลง
ทั *งทางด้านความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรมคอ่นข้างนาน และต้องมีการตดิตามผลอยา่งตอ่เนื�อง 

 รูปแบบการเรียนรู้เพื�อพฒันาและเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรม ถือเป็นรูปแบบการเรียนรู้เพื�อพัฒนาคณุลกัษณะด้านจิตพิสยั การเรียนรู้ด้านจิตพิสัย 
เป็นกระบวนการในการเรียนรู้ทางด้านความรู้สึก อารมณ์ ความเชื�อ รวมถึงทศันคติ เพื�อช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดการพฒันาความรู้สึก เจตคติคา่นิยม คณุธรรมหรือจริยธรรมที�พึงประสงค์ อนัจะนําไปสู่
การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตามความต้องการ โดยเริ�มต้นจากขั *นตอนของการรับรู้ เมื�อมี
การรับรู้แล้ว จึงเกิดการตอบสนองและเห็นคณุคา่จากการให้ความหมายพิจารณาอย่างใคร่ครวญ
ในประสบการณ์ที�ได้รับรู้นั *นๆ แล้วจึงเกิดการจดัระบบคณุค่าของการรับรู้ในสิ�งใหม่ๆ ความรู้ใหม ่
เพื�อนําไปปรับใช้อยา่งสร้างสรรค์ในการดําเนินชีวิตจนเกิดเป็นนิสยั 

การเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ที�เน้นกระบวนการให้
บคุคลปรับเปลี�ยนกรอบความคิดเดิมที�เคยยึดถือมา เช่น ทศันคติ คา่นิยม หรือนิสยัตา่งๆ ไปเป็น
มโนทัศน์ใหม่ที�มีความหมายครอบคลุมมากกว่าเดิม เปิดกว้าง มีความชัดเจน ก่อให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงความรู้สกึนกึคดิได้ เป็นมโนทศัน์ใหมที่�เกิดจากการวิพากษ์อดีต ที�ก่อให้เกิดความเชื�อ
ใหมข่ึ *นมา โดยความคดิ ความเชื�อนี *ได้รับการยอมรับว่ามีความเหมาะสม และเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิตอ่ไป  ซึ�งมีองค์ประกอบที�สําคญัคือ ประสบการณ์เดิมของบคุคล,การมองย้อนอดีตอย่าง
วิพากษ์วิจารณ์และการเสวนาหรืออภิปรายด้วยเหตุผล ซึ�งรวมถึงองค์ประกอบต่างๆ ในการ
ปฏิสมัพนัธ์ด้วย เช่น ข้อมูลข่าวสารที�สมบูรณ์ ความรู้ ความสามารถที�จะประเมินข้อโต้แย้งและ
ความมีเสรีภาพในการคิดและวิพากษ์ (ชิดชงค์ ส. นนัทนาเนตร, 2549) ซึ�งเป็นการเรียนรู้ที�เน้นให้
ผู้ เรียนเปลี�ยนแปลงจากภายใน ซึ�งเป็นการเปลี�ยนแปลงในระดบัของความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคต ิ
ที�มีผลตอ่การเปลี�ยนแปลงภายนอกที�แสดงออกมาในรูปของพฤตกิรรมถาวรตอ่ไป 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
ต้องเป็นการเรียนรู้เพื�อพฒันาทั *งในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติและพฤติกรรมเพื�อให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมแบบยั�งยืนหรือถาวร การที�จะทําให้คนที�มีความหลากหลายและแตกตา่งกนั 
(ปัจเจกบคุคล) มีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมไปตามคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ตามวิชาชีพและเป็น
ผู้ ที�มีคณุลกัษณะที�ดีของสงัคมนั *น จําเป็นที�จะต้องให้ปัจเจกบคุคลที�เป็นผู้ ใหญ่ซึ�งเป็นผู้ ที�มีพื *นฐาน
และประสบการณ์ชีวิตและการให้ความหมายของสิ�งที�รับรู้ตามมมุมองที�แตกตา่งกนั เข้าใจตนเอง
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และผู้ อื�นตามกรอบของการมองชีวิตที�เป็นจริงและมีความต้องการที�จะปรับเปลี�ยนกรอบของการ
มองหรือมโนทศัน์ด้วยตนเอง จากการพิจารณาประสบการณ์ที�ตนเองเคยมี แล้วพิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญจากการเสวนาหรือแลกเปลี�ยนมุมมองกบัผู้ อื�น เพื�อหาแนวทางในการปรับตวับนกรอบ
มโนทศัน์ใหมเ่พื�อให้สามารถดําเนินชีวิตในสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 

การศกึษางานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์พบว่า ธาวินี  สพุทุธิกลุ 
(2550) ได้ทําการศึกษาเรื�องผลของการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามทฤษฎีการ
เรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ที�มีต่อพฤติกรรมแบบพึ�งพาของผู้ ป่วยติดยาเสพติดของศนูย์
บําบดัยาเสพติดในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ผู้ ป่วยติดยาเสพติดกลุ่มทดลองสามารถ
ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมมีระดบัพฤติกรรมแบบพึ�งพาหลงัการทดลองตํ�ากว่าก่อนการทดลอง เมื�อผ่าน
การเข้าร่วมกิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู้ในทฤษฎีการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

ศศลิกัษณ์ ขยนักิจ (2548) ได้ศกึษาการพฒันากระบวนการให้การศกึษาสําหรับผู้ปกครอง
ของเด็กปฐมวัยที�มีความต้องการพิเศษโดยใช้แนวคิดการศึกษาบําบัดและการเรียนรู้เพื�อการ
เปลี�ยนแปลง พบว่า กระบวนการให้การศึกษาสําหรับผู้ปกครองของเด็กปฐมวยัที�มีความต้องการ
พิเศษ มีองค์ประกอบ 5 ประการ มีขั *นตอนในการดําเนินกระบวนการ 3 ขั *นตอน ได้แก่ รวมกลุ่ม
สร้างความสมัพนัธ์ ปฏิบตักิารให้การศกึษาสําหรับผู้ปกครองซึ�งประกอบด้วยการดําเนินการคือ การ
จดัการประชมุร่วมกนั  การส่งเสริมการปฏิบตัิกบัลกูที�บ้าน การประสานงานในห้องเรียนพิเศษ และ
การตดิตามการบําบดัรายบคุคล และถอดประสบการณ์ และผลของการเกิดประสบการณ์การเรียนรู้
เพื�อการเปลี�ยนแปลงของผู้ เข้าร่วม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการกระทํา คือการปฏิบตัิใหม่ในการส่งเสริม
พฒันาการเด็กบนฐานการประสานมุมมองระหว่างกนัในการให้ความช่วยเหลือแก่เด็กตั *งแตร่ะยะ
แรกเริ�ม ด้านความรู้สึก คือ การสร้างสมดลุระหว่างมุมมองต่อตนเองและเด็ก ได้แก่ การรู้เท่าทัน
อารมณ์ตนเอง การให้เวลาสําหรับการตอบสนองต่อเด็กอย่างเหมาะสม การมีความกระตือรือร้น
และมีพลงัในการปฏิบตัิ การยอมรับและเข้าใจในตวัตนรวมทั *งศกัยภาพที�แท้จริงของเด็ก และด้าน
ความคดิ คือ การขบัเคลื�อนความคดิสูค่วามรู้ใหมเ่กี�ยวกบัการทํางานกบัเด็กที�มีความต้องการพิเศษ
ที�ถกูต้อง 

การศึกษางานวิจยัดงักล่าว พบว่า กระบวนการเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ตามทฤษฎีการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์มีผลตอ่การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของผู้ เรียนซึ�ง
มาจากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ของตวัผู้ เรียนเอง สามารถนํามาใช้ในการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์เดิม
ที�เคยยึดถือและปฏิบตัิของพยาบาลวิชาชีพที�ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมในด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมและแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้เพื�อให้
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พยาบาลวิชาชีพมีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการแสดงออกที�เป็นผลมาจากอารมณ์ ความรู้สึก ที�
เหมาะสมนั *น จําเป็นที�จะต้องให้พยาบาลวิชาชีพมีการปรับเปลี�ยนกรอบความคิด ความเชื�อ 
คา่นิยมเดมิๆ ไปสูก่รอบความคดิในการพฒันาตนเองเพื�อให้สามารถปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความเต็มใจ 
สามารถจดัการกบัอารมณ์ตนเองและรับรู้ เข้าใจอารมณ์ผู้ อื�นได้ สามารถปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้ อื�นได้
อย่างมีความสขุ การที�จะเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ ซึ�งถือเป็นการสง่เสริมความสามารถในการแสดงออกทางพฤติกรรมของพยาบาล
วิชาชีพให้มีความเหมาะสมในการดําเนินชีวิตและตอบสนองความต้องการความคาดหวังของ
ผู้ รับบริการและสงัคมนั *น จําเป็นที�จะต้องพฒันารูปแบบการเรียนรู้ตามหลกัการการจดัการเรียนรู้
นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตลอดชีวิตเพื�อให้ผู้ เรียนได้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้อย่าง
ตอ่เนื�องด้วยตนเองอยา่งยั�งยืน  

ผู้ วิจยัได้ศกึษาพบว่า การพฒันารูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพตามทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยน
มโนทศัน์เพียงแนวคิดเดียวไม่เพียงพอต่อการเสริมสร้างเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ เนื�องจากการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อการ
ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์มุง่เน้นให้ผู้ เรียนตระหนกัถึงความสําคญัของการเปลี�ยนแปลงตนเองที�มาจาก
ภายในที�จําเป็นต้องเปลี�ยนมมุมองของการให้ความหมายของการแสดงพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์
ที�เป็นปัญหาของพยาบาลวิชาชีพเอง เพื�อมองหาบทบาทใหม่ที� เหมาะสมและดีขึ *น ดังนั *น 
เป้าหมายของการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพนั *น ผลลัพธ์ที�ต้องการไม่ใช่แค่เพียงความต้องการในการปรับเปลี�ยนความคิด
เท่านั *น แต่ต้องพัฒนาการเรียนรู้ตามแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมเพื�อเพิ�มกรอบความคดิใหมจ่ากการมีภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเองอีกด้วย 

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เป็นแนวคิดที�มุ่งเน้นการพฒันาคนและคณุภาพของคนให้สมบรูณ์
ที�สดุบนพื *นฐานการมองโลกในด้านบวก โดยมีเป้าหมายเพื�อให้มนษุย์มีร่างกายที�สมบรูณ์แข็งแรง 
มีจิตใจมั�นคง สามารถควบคุมความคิดและการกระทําของตนเองได้ มีจินตนาการ ความคิด
สร้างสรรค์ มีความเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถพฒันาจิตใจขั *นสูงสุด มีความรัก ความเมตตา 
และเป็นผู้ มีความรู้ทางด้านวิชาชีพ วิชาการ การพัฒนามนุษย์ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมี
หลกัการที�สําคญัประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย การปฏิบตัิ
เป็นกลุ่ม การกําหนดภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง การจงูใจเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้และการปฏิบตัิฝึกฝน
ซํ *าๆจนเป็นนิสยั การจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจึงเป็นการส่งเสริมให้ผู้ เรียน
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มีภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง เห็นคณุค่าในตนเองและนําไปสู่การพฒันาตนเองอย่างสมบรูณ์ในที�สุด 
จากการศกึษาวิจยัของวีระเทพ ปทุมเจริญวฒันา (2538) เรื�อง ผลของการฝึกอาสนะและสมาธิ
ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสตอ่การเพิ�มความเห็นคณุคา่ในตนเองของสตรีในสถานสงเคราะห์หญิง
บ้านเกร็ดตระการ พบว่า หลงัการทดลองกลุ่มตวัอย่างมีสภาพอารมณ์ในด้านบวก มีพฤติกรรมที�
แสดงถึงความเห็นคณุคา่ในตนเองสงูขึ *นกว่าก่อนการทดลอง สอดคล้องกบัเยาวลกัษณ์ โพธิสทุธิ9 
(2540) ที�ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง เจตคติตอ่กิจกรรมการพฒันาตนเองของผู้ผ่านการอบรมหลกัสตูรการ
เสริมสร้างพลงัและความสําเร็จของชีวิตด้วยจิตวิทยานีโอฮิวแมนนิส ผลการศกึษาพบว่า ผู้ผ่านการ
อบรมมีเจตคติที�ดีตอ่กิจกรรมการพฒันาตนเอง แสดงให้เห็นว่า การพฒันามนษุย์ตามแนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิสสามารถพฒันาผู้ เรียนให้เป็นผู้ ที�เห็นคณุค่าในตนเอง มีเจตคติที�ดี และมีสภาพอารมณ์
ด้านบวก ซึ�งสามารถนํามาเป็นแนวทางและหลกัการในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมของผู้ เรียนซึ�งเป็นพยาบาลวิชาชีพได้ แตเ่นื�องจากแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
ไม่ได้เน้นกระบวนการเรียนรู้ที�จะทําให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์ตนเองจากประสบการณ์ในอดีตที�มี
ผลกระทบตอ่การแสดงพฤตกิรรม ซึ�งผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่สว่นมาก มีการสะสมประสบการณ์ทั *งที�พึง
พอใจและไม่พึงพอใจจากสถานการณ์ที�เกิดขึ *นในตวัผู้ เรียนซึ�งมีผลต่อการให้ความหมายในการ
มองโลกที�ตา่งกนั การสร้างการเรียนรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนเกิดการยอมรับพฤติกรรมที�พึงประสงค์และไม่
พงึประสงค์จากการพิจารณาอยา่งใคร่ครวญและวิพากษ์ในกลุ่มย่อย ซึ�งเป็นองค์ประกอบที�สําคญั
ที�จะทําให้ผู้ เรียนเกิดความตระหนกัในการที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองอยา่งมีเหตผุลและยั�งยืน  

ผู้ วิจยัจงึเห็นวา่ ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมให้กับพยาบาลวิชาชีพ จึงควรมีส่งเสริมการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ 
เพื�อให้พยาบาลวิชาชีพปรับเปลี�ยนกรอบความคิดในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมที�เป็นปัญหาและ
สง่ผลกระทบดงักลา่ว ที�เกิดจากการสะสมประสบการณ์ในอดีตของพยาบาลวิชาชีพและบรูณาการ
กรอบความคิดใหม่ที�เป็นการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมให้ดีขึ *น
โดยการบรูณาการทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เพื�อให้
พยาบาลวิชาชีพปรุงแต่งกรอบแนวคิดใหม่ที�จะส่งเสริมให้เป็นคนดี  มีความสุขและประสบ
ความสําเร็จในชีวิต  ด้วยเหตผุลที�ว่า แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมุ่งเน้นการพฒันาคนและคณุภาพของ
คนให้สมบูรณ์ที�สดุ การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮวแมนนิสจึงเป็นการศกึษาเพื�อ
พฒันาคนให้สมบูรณ์ในทุกๆด้าน (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2546) ซึ�งสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
ของการพฒันาคนตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที� 11 (2555-2559) ซึ�งเป็นแผน
ที�ใช้อยู่ในปัจจุบัน นอกจากนี *การพัฒนาคนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสยังเน้นการพัฒนาความ
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ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม ซึ�งการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์จะช่วย
ส่งเสริมคณุลกัษณะของบุคคลให้เป็นที�ต้องการและสามารถประสบความสําเร็จในชีวิตได้อย่าง
ง่ายดาย (วรรัตน์ อภินนัท์กลู, 2548) 

พยาบาลวิชาชีพ เป็นผู้ ที�สะสมประสบการณ์เดมิในด้านความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมจากการปฏิบตัิงานเป็นปัจเจกบุคคลอยู่แล้ว การที�จะทําให้พยาบาลวิชาชีพ
เปลี�ยนแปลงความเป็นตวัตนย่อมเป็นเรื�องที�ไม่ง่ายสําหรับผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
รูปแบบการเรียนรู้โดยการบรรยายความรู้เพียงอย่างเดียว อาจไม่สามารถทําให้ผู้ เรียนเกิดการ
เปลี�ยนแปลงความเป็นตวัตนได้ รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ จึงควรให้ความสําคญัตอ่กระบวนการเรียนรู้เพื�อที�จะทํา
ให้ผู้ เรียนปรับเปลี�ยนกรอบมุมมองในการดําเนินชีวิตหรือการให้ความหมายในประสบการณ์เดิม
ของตนเองเสียก่อน แล้วให้ผู้ เรียนพิจารณาทางเลือกตามบทบาทใหม่จากมุมมองใหม่เพื�อนําไปสู่
การประพฤติปฏิบตัิในสิ�งที�ดีงามตามแนวทางที�กําหนด นอกจากนี * การเรียนรู้ตามแนวทางใหม่ที�
เลือกจะต้องเป็นแนวทางที�เสริมพลงั สร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้ผู้ เรียนปฏิบตัิซํ *าๆ จนเป็นนิสยั 
จึงจะสามารถเสริมสร้างคุณลักษณะนิสัยของผู้ มีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมได้  

 ดงันั *น รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  ควรเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�พฒันาขึ *นตามทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ซึ�งเป็นแนวคิดทฤษฎีทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที�เน้นการเรียนรู้ให้บคุคลมีการปรับเปลี�ยนกรอบความคิดหรือมมุมองตอ่โลกจากเดิมซึ�งไม่
สมเหตสุมผลและส่งผลต่อการดําเนินชีวิตหรือประสบการณ์ที�ไม่พึงประสงค์และแนวคิดนีโอฮิว
แมนนิสที�เน้นการพฒันาบคุคลให้เป็นมนษุย์ที�สมบรูณ์ทั *งทางร่างกายและจิตใจ โดยการสร้างพลงั
ทางบวกให้กบัตนเองและคนรอบตวั การนําแนวคิดที�สําคญัของ 2 แนวคิดมาบูรณาการเพื�อเป็น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ให้กับพยาบาลวิชาชีพ ถือเป็นสิ�งสําคญัในการพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจ ทศันคต ิและสง่เสริมพฤตกิรรมของพยาบาลวิชาชีพให้มีคณุลกัษณะของความ
เป็นผู้ ที�มีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสูงตามที�สงัคมคาดหวงั และจาก
การค้นคว้างานวิจยัที�เกี�ยวข้องยงัไม่พบงานวิจยัในเรื�องดงักล่าว สอดคล้องกบัวรรัตน์ อภินนัท์กูล
(2550) ที�ได้ให้ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยั เรื�องการวิเคราะห์วิทยานิพนธ์ของสาขาการศกึษา
นอกระบบโรงเรียน ภาควิชานโยบาย การจดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ว่าควรชี *แนะการทําวิทยานิพนธ์ในหวัข้อเรื�องใหม่ที�มีความทนัสมยัและ
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นา่สนใจ ทั *งนี *เนื�องจากปัจจบุนัมีแนวคดิและทฤษฎีทางการศกึษานอกระบบโรงเรียนมากขึ *น ทําให้
งานการศึกษานอกระบบโรงเรียนเข้าไปมีส่วนเกี�ยวข้องมาก เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้จากการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ (Transformative Learning) น่าเป็นแนวทางหนึ�งที�ทําให้ได้เห็นหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ใหม่ๆที�เป็นประโยชน์ในสภาพปัจจุบัน ผู้ วิจัยจึงสนใจที�จะศึกษาเรื�อง การพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิส  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื�อศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

2.  เพื�อพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  

3.  เพื�อทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

4.  เพื�อศึกษาปัจจัยและเงื�อนไขของการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้ 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

การวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อ
ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เป็นการวิจยัเพื�อหารูปแบบการเรียนรู้ที�เหมาะสม
สําหรับพฒันาพฤติกรรมการแสดงออกที�เป็นผลมาจากความสามารถในการจดัการความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม สามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีความสุข สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ ป่วยและเพื�อนร่วมงาน และประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินชีวิต ที�มุ่งพฒันาผู้ เรียนที�เป็นผู้ ใหญ่ให้เกิดความรู้ ความรู้สึกหรือเจตคต ิ
และทกัษะด้านความฉลาดทางอารมณ์และจริยธรรมที�พึงประสงค์ ตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที�มุ่งเน้นให้พยาบาลวิชาชีพตระหนักถึง
ความสําคญัของการเปลี�ยนแปลงตนเองที�มาจากภายในที�จําเป็นต้องเปลี�ยนมุมมองของการให้
ความหมายของการแสดงพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ที�เป็นปัญหาของตวัพยาบาลวิชาชีพเอง เพื�อ
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มองหาบทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมที� เหมาะสมและดีขึ *น กระบวนการเรียนรู้ที�จะทําให้ผู้ เ รียนได้วิเคราะห์ตนเองจาก
ประสบการณ์ในอดีตที�มีผลกระทบต่อการแสดงพฤติกรรม ซึ�งผู้ เรียนที�เป็นผู้ ใหญ่ส่วนมาก มีการ
สะสมประสบการณ์ทั *งที�พึงพอใจและไม่พึงพอใจจากสถานการณ์ที�เกิดขึ *นในตวัผู้ เรียนซึ�งมีผลต่อ
การให้ความหมายในการมองโลกที�ต่างกัน การสร้างกระบวนการเรียนรู้ที�ทําให้ผู้ เรียนเกิดการ
ยอมรับพฤตกิรรมที�พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์จากการพิจารณาอย่างใคร่ครวญและวิพากษ์ใน
กระบวนการกลุ่ม ซึ�งเป็นองค์ประกอบที�สําคญัที�จะทําให้ผู้ เรียนเกิดความตระหนักในการที�จะ
เปลี�ยนแปลงตนเองอยา่งมีเหตผุลและยั�งยืน 

ธาวินี  สพุทุธิกลุ (2550) ได้ศกึษาเรื�องผลของการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน
ตามทฤษฎีการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ที�มีตอ่พฤติกรรมแบบพึ�งพาของผู้ ป่วยติดยาเสพ
ติดของศนูย์บําบดัยาเสพติดในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ผู้ ป่วยติดยาเสพติดกลุ่ม
ทดลองสามารถปรับเปลี�ยนพฤตกิรรมมีระดบัพฤติกรรมแบบพึ�งพาหลงัการทดลองตํ�ากว่าก่อนการ
ทดลอง ซึ�งสอดคล้องกบัผลการศกึษาวิจยัของศศิลกัษณ์ ขยนักิจ (2548) ที�ศกึษา เรื�องการพฒันา
กระบวนการให้การศึกษาสําหรับผู้ปกครองของเด็กปฐมวยัที�มีความต้องการพิเศษโดยใช้แนวคิด
การศึกษาบําบัดและการเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง พบว่า กระบวนการให้การศึกษา มี
องค์ประกอบ 5 ประการ ขั *นตอนการดําเนินกระบวนการ 3 ขั *นตอน ได้แก่ รวมกลุ่มสร้าง
ความสัมพันธ์ การให้การศึกษาสําหรับผู้ปกครองและถอดประสบการณ์ และผู้ เข้าร่วมเกิดการ
เรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง 3 ด้าน คือ ด้านการกระทํา คือการปฏิบัติใหม่ในการส่งเสริม
พฒันาการเด็กบนฐานการประสานมมุมองระหว่างกนัในการให้ความช่วยเหลือแก่เด็กตั *งแตร่ะยะ
แรกเริ�ม ด้านความรู้สึก คือ การสร้างสมดลุระหว่างมุมมองตอ่ตนเองและเด็ก ได้แก่ การรู้เท่าทนั
อารมณ์ตนเอง มีความกระตือรือร้นและมีพลงัในการปฏิบตัิ และด้านความคิด คือ การขบัเคลื�อน
ความคดิสูค่วามรู้ใหมเ่กี�ยวกบัการทํางานกบัเดก็ที�มีความต้องการพิเศษที�ถกูต้อง 

วีระเทพ ปทมุเจริญวฒันา (2538) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง ผลของการฝึกอาสนะและสมาธิตาม
แนวคดินีโอฮิวแมนนิส ตอ่การเพิ�มความเห็นคณุคา่ในตนเอง ของสตรีในสถานสงเคราะห์หญิงบ้าน
เกร็ดตระการ ผลการวิจยัพบวา่ หลงัการทดลองกลุม่ตวัอยา่งมีสภาพอารมณ์ด้านบวก มีพฤติกรรม
ที�แสดงถึงความเห็นคณุคา่ในตนเองสงูขึ *นกว่าก่อนการทดลอง สอดคล้องกบัเยาวลกัษณ์ โพธิสทุธิ9 
(2540) ได้ศึกษาวิจยัเรื�อง เจตคติต่อกิจกรรมการพฒันาตนเองของผู้ผ่านการอบรมหลกัสูตรการ
เสริมสร้างพลงัและความสําเร็จของชีวิตด้วยจิตวิทยานีโอฮิวแมนนิส ผลการวิจยัพบว่า ผู้ผ่านการ
อบรมมีเจตคตทีิ�ดีตอ่กิจกรรมการพฒันาตนเอง 
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จากการศึกษางานวิจยัดงักล่าว พบว่า รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนตามทฤษฎี
การเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทัศน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมีผลต่อการปรับเปลี�ยน
พฤตกิรรมของผู้ เรียน ผู้ วิจยัจงึได้กําหนดสมมตฐิานของการวิจยัในการเรียนรู้ไว้ 2 ด้าน คือ 
 1. พยาบาลวิชาชีพที�ได้เรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่า
ก่อนเรียนรู้ 
 2. พยาบาลวิชาชีพที�ได้เรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม มีคะแนนความฉลาดทางจริยธรรมสงูกว่า
ก่อนเรียนรู้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม  ผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตที�จะทําการศกึษา  ได้แก่  

1. ประชากรที�ใช้ในศึกษา ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลทั�วไป
ขนาด 300 เตียงขึ *นไป สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 9 แห่ง 
จํานวน 3,766 คน 

2. ตัวแปรที�ศึกษา ได้แก่ 

2.1 ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ผลของการใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โดย
พิจารณาจากคะแนนประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลงัการเรียนรู้ 
 
คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย 

การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปลี�ยนแปลงทางพฤติกรรม ที�เกิดจากการคิดวิเคราะห์  

การตีความหมายหรือแปลความหมายจากประสบการณ์เดิมของแต ละบคุคล เพื�อพฒันาไปสู่ การ
เปลี�ยนแปลงทางพฤติกรรมทั *งด้านความรู้ ทกัษะ และทศันคติที�เกิดขึ *นจากการที�ผู้  เรียนปรับตวัเอง

เพื�อตอบสนองตอ่สิ�งเร้ าเพื�อให้ บรรลเุป้าหมายที�ต้องการ สามารถจดัระเบียบความคิด ทําให้ บคุคล
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สามารถปรับตวัได้  ทั *งด้ านความสามารถส ่วนตวัและสงัคมและสามารถดํารงชีวิตได้อย่ างมีคณุภาพ 
สามารถตอบสนองการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ *นในปั จจบุนัและอนาคตได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการจดัการศกึษาหรือประสบการณ์
ความรู้ที�เกิดขึ *นโดยบุคคล หน่วยงานและสถาบันต่างๆในสังคม จัดขึ *นตามความเหมาะสม 
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและประยุกต์ใช้แก้ปัญหาให้แก่กลุ่มเป้าหมายนั *นๆ เป็น
การศกึษาที�มีความยืดหยุน่ในการกําหนดจดุมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศกึษา ระยะเวลาของ
การศกึษา การวดัและประเมินผล   

 รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน หมายถึง สภาพหรือลักษณะการเรียนรู้ที�
พฒันาขึ *น โดยครอบคลมุองค์ประกอบสําคญัที�ได้กําหนดไว้อย่างเป็นระบบ ตามปรัชญา แนวคิด 
ทฤษฎีหรือหลกัการการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนที�ประกอบด้วย องค์ประกอบหรือขั *นตอนในการ
เรียนรู้ ที�สามารถช่วยให้สภาพการเรียนรู้นั *น เป็นไปตามทฤษฎีหรือแนวคิดที�นํามาใช้ ซึ�งใน
งานวิจัยนี *ผู้ วิจัยได้นําทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทัศน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส    
มาบูรณาการ โดยได้รับการตรวจสอบและยอมรับว่า สามารถช่วยให้การเรียนรู้นั *น บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหา
และพฒันากลุม่เป้าหมายนั *นๆ ได้   

 การเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ หมายถึง กระบวนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมที�
เกิดจากการปรับเปลี�ยนความหมาย หรือมโนทศัน์ของบคุคล ซึ�งกระบวนการนี *จะช่วยให้เกิดมโน
ทศัน์ใหม่ มีการพัฒนากรอบความคิดของบุคคลให้ความสมเหตสุมผลยิ�งขึ *น ถือเป็นเป้าหมายที�
สําคญัในการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ โดยมีองค์ประกอบที�สําคญั คือ ประสบการณ์เดิมของผู้ เรียน การ
สะท้อนความคดิอยา่งใคร่ครวญและการเสวนาอยา่งมีเหตผุล 

 แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส หมายถึง แนวคิดในการพฒันามนษุย์ให้เป็นผู้ ที�มีคณุลกัษณะที�
ดีในทุกๆด้าน โดยอยู่บนพื *นฐานของการคิด พูด และกระทําเชิงบวก ที�มีหลักการที�สําคัญ 5 
ประการด้วยกัน คือ การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย การเสริมสร้างภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง การ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิและการฝึกฝน การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิเป็นกลุ่มและการจงูใจเพื�อส่งเสริม
การเรียนรู้และการพฒันาจิตใจในระดบัจิตสํานกึ 

พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที�ปฎิบตัิหน้าที�ในโรงพยาบาลขนาด 300 
เตียงขึ *นไป สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง  ความสามารถทางด้านอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
ซึ�งมีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ได้แก่  การตระหนกัรู้ในตนเอง การจดัการกับอารมณ์
ตนเอง การจงูใจในตนเอง การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น และการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น  

ความฉลาดทางจริยธรรม หมายถึง ความสามารถเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
การพิจารณาไตร่ตรองว่าอะไรควรปฏิบตัิ หรือไม่ควรปฏิบตัิ ตามองค์ประกอบของด้านความเป็น
ศลิปะของวิชาชีพพยาบาล และมีพื *นฐานบนจริยธรรม ซึ�งประกอบด้วย ความเอื *ออาทร ความเห็น
อกเห็นใจ ความเชื�อถือและไว้วางใจ และการเคารพให้เกียรต ิ
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1.  รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที�เกิดจากการ
ขาดความฉลาดทางอารมณ์หรือความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพได้ เพื�อให้พยาบาล
วิชาชีพสามารถปฏิบตังิาน และดําเนินชีวิตได้อยา่งมีคณุภาพและมีความสขุ เป็นผู้ มีคณุลกัษณะที�
พงึประสงค์ของผู้ รับบริการและเพื�อนร่วมงาน สง่ผลดีตอ่องค์กรวิชาชีพพยาบาลและองค์กร 

2.  รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ สามารถนําไปใช้ประยุกต์ใช้กับวิชาชีพอื�นๆ รวมถึง
กลุ่มเป้าหมายต่างๆที�มีลักษณะเป็นงานบริการ เพื�อพัฒนาและแก้ไขปัญหาที�เกิดจากการขาด
ความฉลาดทางอารมณ์หรือความฉลาดทางจริยธรรมของกลุ่มเป้าหมายที�ต้องการ เพื�อให้สามารถ
ดําเนินชีวิตได้มีความสขุและมีคณุภาพ  

3.  การนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ไปประยกุต์ใช้ในระดบับคุคล ครอบครัวหรือองค์กรตา่งๆ จะเป็น
ปัจจัยที�ช่วยส่งเสริมและพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ เรียนเป็นผู้ มีสุขภาพจิตที�ดี ส่งผลดีต่อ
ครอบครัว สงัคม และประเทศชาติ รวมทั *งสงัคมโลก เพราะคณุลกัษณะของผู้ ที�มีความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสูง ย่อมส่งเสริมให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ลด
ปัญหาความขดัแย้งหรือปัญหาความรุนแรงในสงัคมได้ 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจยัเรื�อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพตาม
แนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและ
งานวิจยัที�เกี�ยวข้องเพื�อกําหนดกรอบความคดิในการวิจยั มีหวัข้อเรื�องที�ศกึษา ดงันี * 

ตอนที�  1 แนวคดิการศกึษาตลอดชีวิต 
ตอนที�  2 แนวคดิและรูปแบบการเรียนรู้ทางการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
ตอนที�  3 แนวคดิการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์     
ตอนที�  4 แนวคดินีโอฮิวแมนนิส 
ตอนที�  5 แนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ 
ตอนที�  6 แนวคดิความฉลาดทางจริยธรรม 
ตอนที�  7 แนวคดิการพยาบาลและวิชาชีพพยาบาล 
ตอนที�  8 งานวิจยัที�เกี�ยวข้องทั *งในประเทศและตา่งประเทศ 
ตอนที�  9 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ตอนที� 1  แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education ) 
การศึกษามีความจําเป็นสําหรับมนุษย์ทุกช่วงวัย เพราะมนุษย์ต้องเผชิญกับการ

เปลี�ยนแปลงทั *งทางสงัคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีและสิ�งแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การศึกษาในช่วงวัยเรียนหรือที�เรียกว่าเป็นการศึกษาภาคบังคับนั *น เป็นเพียงส่วนหนึ�งของ
การศึกษาในชีวิตที�จะเป็นพื *นฐานของการเรียนรู้และใช้เป็นเครื�องมือในการแสวงหาความรู้ในขั *น
ตอ่ไป ช่วงชีวิตวยัทํางานหรือหลงัวยัเรียนซึ�งเป็นช่วงชีวิตที�ยาวนานและมีความสําคญัเพราะเป็น
ช่วงชีวิตที�มนุษย์เติบโตเต็มที�พร้อมที�จะนําความรู้หรือสิ�งที�ได้เรียนรู้มาพฒันาหรือสร้างประโยชน์
ให้กับสังคมและประเทศชาติต่อไป การพัฒนาความรู้หรือการศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมอย่าง
ตอ่เนื�องจึงเป็นตวัขบัเคลื�อนให้บคุคลได้พฒันาเป็นคนที�สมบรูณ์ และสามารถสร้างสรรค์ผลงานที�
เป็นประโยชน์ตอ่สงัคมโลก การศึกษาจึงมีความจําเป็นสําหรับมนษุย์ทกุช่วงวยัตั *งแต่เกิดจนตาย 
และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับอาชัญญา รัตนอุบล(2554) ที�สรุปว่า การเรียนรู้
ตลอดชีวิตกลายเป็นความจําเป็นของมนษุย์ในสงัคมปัจจบุนัอยา่งยิ�ง 
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การประชุมระหว่างชาติว่าด้วยการศึกษาผู้ ใหญ่ (World Conference on Adult 
Education) ที�จดัโดย UNESCO ที�กรุงมอนตรีอลั ประเทศแคนาดา ในปี ค.ศ.1960 การประชมุที�
กรุงโตเกียว ประเทศญี�ปุ่ น ค.ศ.1972 และที�กรุงไนโรบี ค.ศ.1986 ได้พฒันาแนวคิดการศกึษา
ตลอดชีวิตอนัมีสาระสําคญัดงันี * 

1. มนุษย์แสวงหาความรู้ และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะมนุษย์เราเรียนรู้จาก
ธรรมชาติ สิ�งแวดล้อม และสงัคมทกุขณะ เช่น จากการทํามาหากิน การเล่น การพกัผ่อน การเข้า
ร่วมพิธีกรรมและการสมาคม เป็นต้น 

2. การศกึษาที�แท้จริงไมไ่ด้จํากดัแตเ่พียงในโรงเรียน แตค่รอบคลมุถึงการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน การศกึษาตามอธัยาศยั การศกึษาเกิดได้ตามโอกาสจงึไมมี่วนัสิ *นสดุ 

3.  การศกึษาตลอดชีวิตเปิดโอกาสให้คนทั�วไปได้รับการศกึษา เพราะสามารถเลือกเรียน
ตามรูปแบบที�ตนต้องการ ยืดหยุ่นได้ตามโอกาส ทกุคนสามารถ เรียนรู้ได้จากทุกแห่งตามโอกาส
จะอํานวย ดงันั *น มนุษย์จึงมีโอกาสที�จะพฒันาชีวิตให้สมบูรณ์ยิ�งขึ *น โดยการศึกษาอย่างไม่มี      
จดุจบไปตลอดชีวิต  

การศกึษาตลอดชีวิต ได้ถกูระบไุว้ในแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 เป็นครั *งแรก 
โดยกล่าวถึงความมุ่งหมายของการศกึษาว่า การศกึษาเป็นกระบวนการตอ่เนื�องตลอดชีวิต และ
ได้มีการกล่าวถึงการศกึษาตลอดชีวิตอย่างกว้างขวางทั *งในแผนพฒันาการศกึษาและนโยบาย
พฒันาการศกึษา จนกระทั�งประเทศไทยได้ประกาศใช้ในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545 ในพระราชบญัญัติการศกึษาฉบบันี *ได้ถือว่า 
การศกึษาตลอดชีวิต เป็นแนวทางหลกัในการจดัการศกึษาของประเทศสืบตอ่มาจนถึงปัจจบุนั 
การปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที�สอง ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2561 บนฐานของหลกัการและ
แนวทางแห่งพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.
2545 ได้กําหนดวิสยัทศัน์ในการปฏิรูปการศกึษาเพื�อมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คณุภาพ โดยมีเป้าหมายหลกั 3 ประการ คือ พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาและเรียนรู้
ของคนไทย เพิ�มโอกาสทางการศกึษาและเรียนอย่างทั�วถึงมีคณุภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทกุภาคส่วนของสงัคมในการบริหารและจดัการศกึษา (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 
2552) 

ท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงของโลกาภิวตัน์ ประชาชนต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตมาก
ที�สุด เพราะไม่มีสาระการเรียนรู้ใดที�จดัในระบบโรงเรียนปรับเปลี�ยนได้ทนักับความเปลี�ยนแปลง 
ดงันั *น การมีชีวิตอยู่รอดในสงัคมนั *น เป็นสิทธิ9ขั *นพื *นฐานของมนษุย์ทกุคน และการมีชีวิตอยู่ได้นั *น 
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ต้องมีวิธีการเรียนรู้ที�นอกเหนือไปจากการเรียนในโรงเรียน จึงกล่าวได้ว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
สิทธิ9ขั *นพื *นฐานของประชาชน (ชยัยศ อิ�มสวุรรณ์, 2551) 

จะเห็นได้ว่า การศกึษาตลอดชีวิต เป็นแนวคิดในการจดัการศึกษาให้กับประชาชนทกุวยั 
ตั *งแตเ่กิดจนตายอย่างตอ่เนื�อง การศกึษาตลอดชีวิตเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�ตอบสนองการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนในยุคปัจจุบนัที�สภาพแวดล้อมของโลกมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเป็นสร้างและพฒันาความเป็นทรัพยากรหรือทนุมนุษย์ที�สําคญัและยั�งยืนให้
เท่าทันการเปลี�ยนแปลงในทุกๆด้านของชีวิต และสงัคมโลก การพัฒนาพยาบาลวิชาชีพซึ�งเป็น
ทรัพยากรมนษุย์ที�มีคณุคา่ตอ่การพฒันาประเทศ จึงควรนําแนวคิดในการจดัการศกึษาตลอดชีวิต
มาใช้ในการจดัการเรียนรู้เพื�อให้พยาบาลวิชาชีพได้มีการเรียนรู้ตอ่เนื�องตลอดชีวิต 
 

ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต 
องค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO, 1970) ได้ให้

ความหมายของการศกึษาตลอดชีวิตวา่ เป็นกระบวนการจดัการศกึษาในภาพรวมที�จะสนองความ
ต้องการทางการศกึษาของแตล่ะบุคคล แต่ละกลุ่มตั *งแต่การศึกษาสําหรับเด็กไปจนถึงการศกึษา
สําหรับผู้ใหญ่อยา่งเป็นกระบวนการที�ตอ่เนื�องตลอดชีวิต 

Faure (1972) ได้กล่าวว่า การศกึษาตลอดชีวิตไม่ได้เป็นระบบการศกึษา แตเ่ป็นหลกัการ
จัดการศึกษา ซึ�งรวมถึงการศึกษาทุกระบบ ทุกหน่วย ทุกแหล่งไว้ด้วยกันทั *งหมดและเป็นการ
พฒันาการศกึษาในทกุสว่น การศกึษาตลอดชีวิตครอบคลมุการศกึษาทกุลกัษณะ ทกุรูปแบบ เป็น
การศกึษาโดยรวมทั *งหมด ไม่ว่าจะมองการศกึษาในส่วนใด หรือการศกึษาในลกัษณะใด ล้วนเป็น
การศกึษาตลอดชีวิตทั *งสิ *น 

Alheit (1998) กลา่วถึง การศกึษาตลอดชีวิตวา่ เป็นกระบวนการที�รวมเอาการเรียนรู้ที�เป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการเข้าไว้ด้วยกนั โดยจดุเริ�มต้นของการศกึษาตลอดชีวิตมาจากการเรียนรู้
ตามธรรมชาตทีิ�เกิดขึ *นเป็นประจําทกุวนั 

พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 4 ได้ระบุความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไว้ว่า เป็นการศึกษาที�เกิดขึ *นจากการ
ผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัเพื�อให้
สามารถพฒันาคณุภาพชีวิตได้อยา่งตอ่เนื�องตลอดชีวิต 
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สมุาลี สงัข์ศรี (2544) กล่าวว่า การศกึษาตลอดชีวิต หมายถึง ภาพรวมของการศกึษาทกุ
ประเภทที�เกิดขึ *นตลอดชีวิตของมนุษย์ตั *งแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาเพื�อมุ่งพัฒนาบุคคลให้
ปรับตวัเข้ากับความเปลี�ยนแปลงในทุกช่วงชีวิตของบคุคลและพฒันาต่อเนื�องไปให้เต็มศกัยภาพ
ของแตล่ะบคุคล การศกึษาตลอดชีวิตครอบคลมุการศกึษาทกุรูปแบบ ทกุวยั ทั *งการศกึษาในระบบ
โรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาแบบไม่เป็นทางการจากทุกแหล่งความรู้ใน
ชุมชนและสังคม และเกิดขึ *นได้ทุกที� โดยไม่จํากัดเวลาและสถานที� การศึกษาตลอดชีวิตเป็น
การศกึษาที�สมัพนัธ์กบัชีวิตและผสมผสานกลมกลืนกบัการดําเนินชีวิต 

นภมณฑล สิบหมื�นเปี� ยม (2548) ได้อธิบายความหมายทั�วไปของการศกึษาตลอดชีวิตว่า 
การศึกษาตลอดชีวิต หมายถึง แนวความคิดและแนวทางที�ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการระดมเอา
ทรัพยากรทั *งมวลที�มีอยู่ในสังคม มาใช้ในการพัฒนาความรู้ ความคิด และความสามารถของ
มนษุย์ ทําให้มนษุย์สามารถแก้ปัญหา และพฒันาคณุภาพชีวิตได้อย่างตอ่เนื�องตั *งแต่เกิดจนตาย  
สว่นความหมายเชิงปฏิบตัิการ การศกึษาตลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการประสาน ส่งเสริม และ
สนับสนุนให้คนในสังคมได้ร่วมกันนําเอาทรัพยากรทางการศึกษาอันได้แก่ องค์ความรู้ แหล่ง
ความรู้ และเทคโนโลยีทั *งมวลที�มีอยูใ่นสงัคมมาใช้ในการดําเนินงาน 

สุนทร สุนนัท์ชัย (2548) กล่าวว่า การศึกษาตลอดชีวิต เป็นการศึกษาทั *งหมดของชีวิต
ตั *งแต่เกิดจนตาย มุ่งพฒันามนษุย์ให้ปรับตวัเข้ากบัความเปลี�ยนแปลงในโลกปัจจุบนัและพฒันา
ตอ่เนื�องไปให้เต็มศกัยภาพของบุคคลแต่ละคน เป็นการศึกษาที�เกิดจากแรงจงูใจที�จะเรียนรู้ด้วย
ตนเอง จากแหลง่การเรียนรู้ทั *งในระบบ นอกระบบ และไมเ่ป็นทางการ 

อาชญัญา รัตนอบุล (2550) ได้ให้ความหมาย การศกึษาตลอดชีวิตว่าเป็นกระบวนการ
ศึกษาที�มีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง นับตั *งแต่เกิดจนตาย โดยมีมูลเหตุมาจากการ
เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจบุนั การศกึษาประเภทใดประเภทหนึ�งเพียงอย่างเดียว
หรือประเภทเดียว จึงอาจจะไม่เพียงพอต่อการปรับตัวให้ทันกับการเปลี�ยนแปลงดังกล่าว 
การศกึษาตลอดชีวิตจึงมีลกัษณะที�เป็นการบรูณาการ การประสานประสมระหว่างกิจกรรมตา่งๆ 
ในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการศกึษาในระบบโรงเรียน กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
และกิจกรรมการศกึษาแบบธรรมดาวิสยั เพื�อพฒันาคณุภาพของชีวิตให้ดียิ�งขึ *น 

พระราชบญัญตัสิง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (2551) กล่าวว่า 
การหมายถึงการศกึษาที�เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศกึษาตามอธัยาศยัเพื�อให้สามารถพฒันาคณุภาพชีวิตได้อยา่งตอ่เนื�องตลอดชีวิต 
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อดุม เชยกีวงศ์ (2551) ได้ให้ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไว้เป็น 2 ลกัษณะ 
กล่าวคือ การศกึษาตลอดชีวิตโดยลกัษณะทั�วไป เป็นแนวความคิดและแนวทางในการส่งเสริมให้
มนษุย์ได้มีการพฒันาคณุภาพชีวิตอย่างตอ่เนื�อง อนัจะส่งผลให้สงัคมที�มนษุย์นั *นเป็นสมาชิก เป็น
สงัคมแห่งการเรียนรู้ ส่วนลกัษณะที� 2 เป็นความหมายเชิงปฏิบตัิการ กล่าวคือเป็นกระบวนการ
ขยายขอบเขตการจดัการศึกษาในระบบ เป็นการเสริมสร้างบทบาทการศึกษาให้เป็นเครื�องมือ
สําคญัในการพฒันามนุษย์ เป็นการปรับปรุงรูปแบบการศกึษาให้สอดคล้องกับปัญหาและความ
ต้องการของมนษุย์ เป็นการส่งเสริมให้ภาครัฐ เอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา 
และเป็นการปรับจดุมุง่หมายของการศกึษาให้มีความครอบคลมุกว้างขวางมากยิ�งขึ *น 

สวิุธิดา จรุงเกียรติกลุ (2554) ได้ให้ความหมาย การศกึษาตลอดชีวิตว่ามี 2 ความหมาย
หลักคือ การเรียนรู้ในวิถี ชี วิตของบุคคลตั *งแต่เ กิดจนตาย เป็นส่วนหนึ�งของการดําเนิน
ชีวิตประจําวนั ในขณะเดียวกันการศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาที�เชื�อมโยงการศึกษาในระบบ 
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเข้าด้วยกนั เป็นการศกึษาที�มีความสอดคล้องกบั
ความต้องการและความสนใจของผู้ เรียน เปิดโอกาสทางการเรียนรู้และให้อิสระทางความคิด     
การเรียนรู้เกิดขึ *นได้ทกุที�ตลอดเวลาและตอ่เนื�องตลอดชีวิต ทั�วถึงและครอบคลมุผู้ เรียนทกุระดบัใน
ทกุพื *นที� เพื�อให้บคุคลได้พฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพและเทา่ทนัตอ่การเปลี�ยนแปลง 

สรุปได้ว่า การศึกษาตลอดชีวิต เป็นการจัดการศึกษาที�มีทั *งมีรูปแบบการจัดกิจกรรมที�
แน่นอนและไม่แน่นอน เป็นการศึกษาที� เกิดจากการเรียนรู้ตั *งแต่เกิดจนตาย เกิดขึ *นได้ทุกที�
ตลอดเวลาและตอ่เนื�องตลอดชีวิต โดยมีเป้าหมายเพื�อพฒันาตนเองและแก้ไขปัญหาของผู้ เรียนใน
ทุกๆด้านของชีวิต  ส่งเสริมให้มนุษย์ได้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื�องเพื�อให้เท่าทนัต่อ
การเปลี�ยนแปลง 

 
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศกึษาในศตวรรษที� 21 แห่ง UNESCO (1995) ได้

นําเสนอรายงาน ในการจดัการศกึษาตลอดชีวิตประกอบด้วย 4 เสาหลกัในการศกึษาหรือที�เรียกว่า 
The Four Pillars of Education (UNESCO, 1998) ได้แก่ 

1. การเรียนรู้เพื�อรู้ (Learning to Know)  
เป็นการเรียนรู้ที�เน้นองค์ความรู้ที�สําคญั การแสวงหาและการใช้ความรู้ เป็นการพฒันา

ความจํา จินตนาการ การให้เหตุผล รวมทั *งความสามารถในการคิดอย่างใคร่ครวญบนหลกัเหตุ
และผล การคดิแก้ปัญหาโดยอาศยัข้อมลูความรู้รอบตวั 
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2. การเรียนรู้เพื�อปฏิบัตจิริง (Learning to Do)  
โดยเน้นการพัฒนาทักษะ พัฒนาสมรรถนะ และศกัยภาพเพื�อให้สามารถดํารงชีวิตได้

อยา่งมีความสขุ การใช้ความคดิสร้างสรรค์เพื�อการพฒันาตนเองและสงัคมโดยรวม 
3. การเรียนรู้เพื�อปฏิบัตจิริง (Learning to Be) 
 เป็นการเรียนรู้ที�เปิดโอกาสให้บคุคลสามารถเรียนรู้ พฒันาทกัษะชีวิตอย่างเป็นองค์รวม และ

ปรับตวัอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ เป็นการเรียนรู้ที�ผา่นการขดัเกลาจากกระบวนการทางสงัคม 
4. การเรียนรู้เพื�อปฏิบัตจิริง (Learning to Live Together) 
 เน้นการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ พึ�งพากันและกัน การเคารพถึงคุณค่าและ

วัฒนธรรม มีความเข้าใจตนเองและผู้ อื�น รับฟังและยอมรับความคิดเห็นที�แตกต่าง โดยการ
ชว่ยเหลือและมีสว่นร่วมในกิจกรรมสงัคมที�หลากหลาย 
 

องค์ประกอบของการศึกษาตลอดชีวิต  

การศกึษาตลอดชีวิตมีองค์ประกอบที�สําคญั (สมุาลี สงัข์ศรี, 2544) คือ 
1. การจดัการศกึษาในโรงเรียน (Formal Education) หมายถึง การจดักิจกรรมการศกึษา

ที�มีโครงสร้างที�ชัดเจนแน่นอน มีลําดับ มีการแบ่งชั *นเรียนตามอายุ มีการจัดการเรียนการสอน
ตามลําดบัชั *นตั *งแตร่ะดบัต้นจนถึงระดบัสงูโดยมีลกัษณะที�สําคญัคือมีหลกัสตูรเวลาเรียนที�แน่นอน 
มีการจํากัดอายุผู้ เรียนมีการลงทะเบียนเรียน มีการวดัผลการประเมินผลเพื�อรับประกาศนียบตัร 
การเรียนเน้นในเรื�องอนาคต สว่นใหญ่มีสถานที�แนน่อนในการเรียน 

2. การจดัการศึกษานอกโรงเรียน (Non-Formal Education) หมายถึง การจดักิจกรรม
การศกึษาที�จดัขึ *นนอกโรงเรียนปกติ โดยมีกลุ่มเป้าหมายผู้ รับบริการเป็นประชาชนอยู่นอกโรงเรียน 
มีวตัถุประสงค์ในการเรียนที�ชดัเจนโดยมีกระบวนการจดัการเรียนการสอนที�ยืดหยุ่นและสอดคล้อง
กบัสภาพความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที�หลากหลาย ซึ�งมีลกัษณะที�สําคญั คือ มีหลกัสตูร เวลา
เรียน มีการลงทะเบียน มีการประเมินผลเพื�อรับประกาศนียบตัร ไม่จํากัดอายุ เป็นการเรียนนอก
โรงเรียนที�เน้นการเรียนเรื�องที�เป็นสภาพปัจจุบนัเพื�อแก้ปัญหาในชีวิตประจําวันมีเวลาเรียนที�ไม่
แนน่อน 

3. การศกึษาตามอธัยาศยั (Informal Education) หมายถึง การศกึษาที�เกิดขึ *นตามวิถี
ชีวิตที�เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ จากการทํางาน บุคคล ครอบครัว สื�อ ชุมชน แหล่งความรู้
ตา่งๆ เพื�อเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะ ความบนัเทิง และการพฒันาคณุภาพชีวิต โดยมีลกัษณะที�สําคญั
คือ ไมมี่หลกัสตูร ไมมี่เวลาเรียนที�แนน่อน ไมจํ่ากดัอาย ุไมมี่การลงทะเบียน และไม่มีการสอบ ไม่มี
การรับประกาศนียบตัร มีหรือไม่มีสถานที�แน่นอนเรียนที�ไหนก็ได้ษณะการเรียนส่วนใหญ่เป็นการ



28 
 

เรียนเพื�อความรู้และนนัทนาการอีกทั *งไมจํ่ากดัเวลาเรียน สามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดขึ *นใน
ทกุชว่งวยัตลอดชีวิต 

การศกึษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอธัยาศยัทั *ง 3 รูปแบบ 
สามารถเทียบโอนผลการเรียนของผู้ เรียนได้ โดยความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที�ได้จาก
การศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ และ หรือจากการประกอบอาชีพมาเทียบโอนเป็นผลการเรียนของ
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ�งในระดับที�กําลังศึกษาอยู่ ซึ�งมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
บคุคล ชมุชน และสง่ผลตอ่การพฒันาประเทศชาตไิด้ในที�สดุ 

การจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องมองแบบองค์รวม (Comprehensive View) ที�ครอบคลมุ
กิจกรรมการเรียนรู้ทุกด้าน โดยมีเป้าหมายที�จะปรับปรุงความรู้และความสามารถในการแข่งขัน
ของบคุคล ที�ปรารถนาเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ คณุลกัษณะ 4 ประการของแนวคิดการเรียนรู้ 
(รักกิจ ศรีสรินทร์, 2547) ได้แก่ 

1. มีมุมมองอย่างเป็นระบบ เป็นคุณลกัษณะที�พิเศษที�สุดของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กรอบแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของอปุสงค์ (Demand) และอปุทาน (Supply) ของโอกาสการ
เรียนรู้ที� เป็นส่วนหนึ�งของระบบที�มีความเชื�อมโยงกัน ซึ�งครอบคลุมวงจรชีวิตทั *งหมด และ
ประกอบด้วยรูปแบบตา่ง ๆ ของการเรียนรู้ทั *งที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

2. มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการเปลี�ยนจากมุ่งเน้นด้านอปุทาน (Supply) เป็นศนูย์กลาง 
ในรูปแบบการจัดการจัดการศึกษาเชิงสถาบันที�เป็นทางการ ไปสู่ด้านอุปสงค์ (Demand) ที�
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนเป็นหลกั 

3. มีแรงจูงใจที�จะเรียน ซึ�งเป็นพื *นฐานที�จําเป็นสําหรับการเรียนรู้ที�มีความตอ่เนื�องตลอด
ชีวิต ทั *งนี *ต้องมุง่เน้นที�จะพฒันาขีดความสามารถในการเรียนรู้ที�จะเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้
ที�ตนเองเป็นผู้ ชี *นํา 

4. มีวัตถุประสงค์ของนโยบายการศึกษาที�หลากหลาย มุมมองวงจรชีวิตที�ให้
ความสําคญักบัเป้าหมายการศกึษาที�หลากหลาย อาทิ การพฒันาบคุลิกภาพ การพฒันาความรู้ 
วตัถปุระสงค์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม และการจดัลําดบัความสําคญัของวตัถปุระสงค์
เหลา่นี * อาจเปลี�ยนไปในแตล่ะชว่งชีวิตของคน ๆ หนึ�ง 

พลงัผลกัดนัที�สําคญัทางสงัคม เศรษฐกิจจํานวนมากสนบัสนุนแนวคิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตกระแสโลกาภิวตัน์และการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยี การเปลี�ยนแปลงธรรมชาติของการทํางาน
และตลาดแรงงานและโครงสร้างอายปุระชากร เป็นแรงผลกัดนัที�สําคญัตอ่ความจําเป็นที�จะต้องมี
การยกระดบัทกัษะการทํางานและการใช้ชีวิตอยา่งตอ่เนื�อง 



29 
 

เป้าหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื�อทุกคนนั *น ให้ความสําคญักับการกระจายโอกาส
อย่างเท่าเทียมกนัในการเรียนรู้ การขยายโอกาสทางการศกึษาเพียงอย่างเดียวไม่ได้ช่วยลดความ
แตกต่างของอัตราการมีส่วนร่วมของกลุ่มที�มีความแตกต่างทางสงัคมเศรษฐกิจโดยอัตโนมตัิ มี
ปัจจยัที�เป็นระบบอย่างมีนัยสําคญัของความไม่เท่าเทียมกันนี * รวมไปถึงความเสี�ยงจากช่องว่าง
ของโลกดิจิตอล (Digital Divide) และวฏัจกัรแห่งความเลวร้าย (Vicious Circle) บุคคลที�มี
การศกึษาดีเป็นกลุม่ที�ได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้ในชว่งชีวิตของพวกเขา 

หลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิต (Knapper & Cropley, 1991 and Skager, 1978) 
1. หลักการบูรณาการและความเชื�อมโยง โดยเน้นความสัมพันธ์อย่างต่อเนื�องของ

การศกึษาในระบบโรงเรียน การศกึษานอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอธัยาศยั เพื�อส่งเสริม
ให้ประชาชนสามารถศกึษาหาความรู้ได้ตลอดชว่งชีวิตตั *งแตเ่กิดจนตาย 

2. หลักความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา โดยส่งเสริมให้ประชาชนทุก
กลุม่เป้าหมายได้มีโอกาสเลือกศกึษาหาความรู้ตามศกัยภาพและความต้องการของตน การศกึษา
ควรเป็นสิทธิขั *นพื *นฐานของประชาชนทกุคนในการเข้าถึงการศกึษาทกุรูปแบบในสงัคม 

3. หลกัการเรียนรู้แบบผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยจดัเนื *อหาและกระบวนการเรียนการสอนที�
เหมาะสมกบัพื *นฐานและความสนใจของผู้ เรียนของตนเองได้ โดยเฉพาะการจดัแบง่คณุลกัษณะ
และความจําเป็นของการเรียนรู้ของผู้ เรียนในแตล่ะชว่งวยั 

4. หลกัการศึกษาเพื�อชีวิต โดยเน้นการศกึษาที�บูรณาการการเรียนรู้เข้ากับวิถีชีวิตของ
ผู้ เรียนและสภาพชมุชน สามารถนําความรู้ไปใช้ในการพฒันาคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ตน เป็นการจดัการศกึษาที�กลมกลืนกบัวิถีชีวิตของผู้ เรียน 

5. หลกัการเรียนรู้เพื�อการคิดเป็นและแก้ปัญหาเป็น โดยส่งเสริมกระบวนการวิเคราะห์ 
ตดัสินใจ และแก้ปัญหา บนพื *นฐานของข้อมูลและเหตผุลที�พอเพียงและเหมาะสมเฉพาะบคุคล 
กลุม่หรือชมุชน 

6. หลกัการกระจายอํานาจ โดยให้ผู้ เรียน ชมุชน และองค์กรท้องถิ�นมีส่วนร่วมเน้นการคืน
อํานาจการจดัการศกึษาให้กบัชมุชนท้องถิ�น 

7. หลกัการความยืดหยุ่นและความหลากหลาย เพื�อมุ่งให้การศกึษามีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองตอ่ความต้องการด้านการเรียนรู้ของประชาชนอยา่งกว้างขวาง 

การศกึษาตลอดชีวิตประกอบด้วย จดุมุ่งหมายและรูปแบบของการจดัการศกึษาที�สําคญั 
ดงันี * (ข้อเสนอยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพื�อส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต, 2546) 
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1.  จดุมุง่หมายของการศกึษาตลอดชีวิต คือ ต้องการให้บคุคล กลุ่มบคุคลได้รับการศกึษา
เพื�อความรู้ ทกัษะ และเจตคติ คณุธรรม จริยธรรม อนัจําเป็นตอ่การเปลี�ยนแปลงในชีวิตซึ�งเกิด
ขึ *นอยู่ตลอดเวลา เพื�อให้บคุคลได้พฒันาอย่างเต็มตามศกัยภาพ และสามารถอยู่ร่วมกบัคนอื�นได้
อยา่งมีความสขุ 

2. รูปแบบการจดัการศกึษาตลอดชีวิต ประกอบด้วย 3 รูปแบบคือ การศกึษาในระบบ
การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั 

3. วิธีการจดัการศกึษาตลอดชีวิต ใช้วิธีการจดัการศกึษาที�หลากหลายรูปแบบ เกิดขึ *น
ตลอดชว่งเวลาชีวิตของมนษุย์ โดยผู้จดัการศกึษาประกอบด้วยบคุคลและองค์กรทกุส่วนของสงัคม 
ได้แก่บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัทางสงัคม 

 

แนวปฏิบัตขิองการศึกษาตลอดชีวิต 

สมุาลี สงัข์ศรี (2545) กล่าวว่า การจดัการศกึษาตลอดชีวิตให้มีประสิทธิภาพ ควรมีแนว

ปฏิบตัใินประเดน็หลกั ดงันี * 

1. กําหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ในการจดัการศกึษาตลอดชีวิตให้มีประสิทธิภาพ และ
ควรมีแนวทางปฏิบตั ิ

2. ศกึษาวิเคราะห์และกําหนดกลุม่เป้าหมายให้ชดัเจน 
3. จดัการศกึษาทกุประเภทให้ได้ปริมาณและคณุภาพ 
4. จดัแหลง่การเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย เปิดกว้าง และมีการประชาสมัพนัธ์ 
5. ผู้จดัการศกึษาตลอดชีวิตควรประสานความร่วมมือกนั 
6. เนื *อหาหลักสูตรจะต้องเกี�ยวข้องกับชีวิตจริงและสอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชน 
7. วิธีการให้การศึกษาหาความรู้ ควรมีความหลากหลายให้ผู้ เรียนเลือกได้ตามความ

ต้องการและความสะดวก 
8. ใช้สื�อและเทคโนโลยีชว่ยในการจดัการศกึษาให้ครอบคลมุตอ่เนื�องตลอดชีวิต 
9. พฒันาครูให้บทบาทและมีทกัษะในการศกึษาตลอดชีวิต 
10. การจดัและประเมินผล ควรใช้วิธีการที�เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง 
11. แรงจงูใจในการเรียนรู้แก่กลุม่เป้าหมายให้เป็นผู้ใฝ่รู้ 
12. สร้างนิสยัการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบัประชาชน 
13. สง่เสริมชมุชนเป็นชมุชนแหง่การเรียนรู้ 
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สรุปได้ว่า การศกึษาตลอดชีวิต เป็นแนวคิดในการจดัการศึกษาตอ่เนื�องตลอดชีวิต ตั *งแต่
เกิดจนตาย โดยมีเป้าหมายเพื�อพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนในทกุๆด้าน ให้สามารถปรับตวั
ให้เทา่ทนัตอ่สถานการณ์การเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว เป็นการศกึษาที�รวมเอาแนวคิดของรูปแบบ
การศึกษาทั *งในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัเข้าด้วยกัน การศึกษา
ตลอดชีวิตจึงไม่มีรูปแบบที�แน่นอนตายตวั สามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานที� ตลอดเวลา ไม่มีข้อจํากัด
ในการศึกษา การจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้มีประสิทธิภาพ ควรมีการกําหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ ศึกษาวิเคราะห์และกําหนดกลุ่มเป้าหมาย   จัดแหล่งการเรียนรู้ให้มีความ
หลากหลาย เปิดกว้าง เนื *อหาหลักสูตรมีความเกี�ยวข้องกับชีวิตจริงและสอดคล้องกับความ
ต้องการ  มีวิธีการในการศกึษาหาความรู้ที�หลากหลาย การประเมินผลที�เหมาะสมกบัสภาพความ
เป็นจริงของผู้ เรียน ส่งเสริมสร้างแรงจงูใจและสร้างนิสยัการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับประชาชนและ
ชมุชน การพฒันาคณุลกัษณะที�ดีของพยาบาลวิชาชีพ จึงควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพซึ�งเป็น
กลุ่มเป้าหมายมีแรงจูงใจและเสริมสร้างนิสยัการเรียนรู้อย่างต่อเนื�องตลอดเวลาตามแนวทางการ
พฒันาตามแนวคดิการศกึษาตลอดชีวิต 
 
ตอนที� 2  แนวคิด และรูปแบบการเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
การศกึษานอกระบบโรงเรียน มีความหมายครอบคลมุถึงมวลประสบการณ์การเรียนรู้ทุก

ชนิดที�บุคคลได้รับการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ตามธรรมชาติการเรียนรู้ทางสังคมและการ
เรียนรู้ที�ได้รับจากโปรแกรมการศกึษาที�จดัขึ *นนอกเหนือไปจากการศึกษาในโรงเรียนตามปกติ ซึ�ง
กิจกรรมการศึกษาที�จดัขึ *นนี *เพื�อเปิดโอกาสให้บุคคลที�ไม่ได้อยู่ในระบบโรงเรียนปกติ ได้มีโอกาส
แสวงหาความรู้เพื�อมุง่แก้ปัญหาในชีวิตประจําวนั การฝึกอาชีพหรือเพื�อพฒันาความรู้เฉพาะเรื�อง 

สําหรับความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ได้มีนกัการศึกษาและหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องกบัการจดัการการศกึษา ได้ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้ ดงันี * 

UNESCO (1967) การศกึษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การจดัการกิจกรรมการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบ แตน่อกกรอบของการจดัการศกึษาในระบบโรงเรียนปกติ โดยมุ่งบริการให้คนกลุ่ม
ตา่งๆ ของประชากร ทั *งที�เป็นผู้ใหญ่และเดก็  

รัตนา พุม่ไพศาล (2528) ได้ให้ความหมายการศกึษานอกระบบโรงเรียนว่า เป็นการศกึษา
สําหรับผู้ ที�ขาดโอกาสที�จะศึกษาเล่าเรียนในภาคปกติ เป็นการศึกษาที�จดัให้แก่ประชาชน เพื�อให้
เขาได้ศกึษาเลา่เรียนสิ�งตา่งๆ ที�เขาต้องการเรียน  
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สรุกลุ เจนอบรม (2533) ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบว่า  การศกึษานอกระบบ
โรงเรียนเป็นกิจกรรมการศกึษาที�มีรูปแบบไม่แน่นอน จดัขึ *นตามความเหมาะสม จดัขึ *นตามความ
เหมาะสมและความต้องการของผู้ เรียน  เน้นการพฒันาของผู้ เรียนให้เสรีภาพและความรับผิดชอบ
แก่ผู้ เรียนที�จะกําหนดทางเลือก ความสนใจและแนวทางการดําเนินชีวิตของตนเอง 

เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2533) ได้ให้ความหมายการศึกษานอกระบบว่า เป็นกิจกรรม
การศึกษาที�จัดขึ *นทั *งในและนอกระบบโรงเรียน โดยไม่มีรูปแบบที�แน่นอน จัดขึ *นตามความ
เหมาะสมและความต้องการของผู้ เรียน โดยยึดปรัชญาที�ว่า การศึกษาคือชีวิต ชีวิตคือการศึกษา  
มีจุดมุ่งหมายเพื�อพัฒนาคนให้รู้จกัความคิดตดัสินใจ รู้จักการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอิสรภาพจาก
สิ�งแวดล้อมมากที�สุด โดยมีวิธีการเป็นส่วนประกอบที�จะทําให้คนสมบูรณ์ยิ�งขึ *น เป็นกิจกรรม
การศกึษาที�จดัเพื�อคนทกุคนในสงัคม  

อาชญัญา รัตนอบุล (2542) ให้ความหมายของการศกึษานอกระบบว่า หมายถึง กิจกรรม
ทางการศึกษา และมวลประสบการณ์ความรู้ใดๆ ก็ตามที�ได้จัดขึ *นโดยบุคคล หน่วยงานและ
สถาบันต่างๆ ในสังคม โดยจัดขึ *นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกต ิ                        
มีวัตถุประสงค์เพื�อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที�พึงประสงค์ ของ 
กลุม่เป้าหมายตา่งๆในสงัคม โดยยดึหลกัการที�วา่ กิจกรรมการศกึษานอกระบบนั *นๆ จะสนองตอบ
ตอ่ความต้องการ ความสนใจและประยกุต์ใช้แก้ปัญหาให้แก่กลุม่เป้าหมายนั *นได้ด้วย 

สุมาลี สังข์ศรี (2545) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบว่า หมายถึง การศึกษา  
นอกระบบเป็นกิจกรรมทางการศึกษาทกุรูปแบบที�จดัให้บริการแก่ประชาชน ทกุเพศ ทกุวยั ไม่จํากัด 
พื *นฐานการศกึษา  อาชีพ ประสบการณ์ หรือความสนใจ โดยมีจดุมุ่งหมายที�จะทําให้ผู้ เรียนได้ความรู้
ทางด้านทกัษะในการประกอบอาชีพ ตลอดจนความรู้และข่าวสารข้อมูลที�เป็นปัจจุบนัในด้านต่างๆ 
เพื�อเป็นพื *นฐานในการดํารงชีวิต และปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

อุ่นตา นพคุณ (2546) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า หมายถึง 
กิจกรรมหรือโปรแกรมการศึกษาที�สถาบนัต่างๆในสงัคมจดัขึ *นให้แก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั ทุก
องค์กร และทุกระดบัการศึกษา  โดยมีเจตนาและวัตถุประสงค์ที�จะให้การเรียนรู้แก่ประชาชนที�
สามารถกําหนดเป้าหมายได้ ผู้ เรียนก็มีเจตนาหรือวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้เพื�อมีความรู้ทกัษะ
และทศันคตคิา่นิยมที�ดี เกิดการเปลี�ยนแปลงตนเอง กลุม่และชมุชน กิจกรรมดงักล่าวจะต้องจดัขึ *น
ในระยะเวลาอนัสั *น มีความยืดหยุน่ ประหยดั และตอบสนองความต้องการ ความสนใจของผู้ เรียน
และปัญหาขององค์กร 
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พระราชบญัญัติส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 ระบวุ่า
การศกึษานอกระบบ หมายถึงกิจกรรมการศึกษาที�มีกลุ่มเป้าหมายผู้ รับบริการและวตัถุประสงค์ของ
การเรียนรู้ที�ชดัเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจดัและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมที�ยืดหยุ่นและ
หลากหลายตามสภาพความต้องการและศกัยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั *นและวิธีการวดัผล
และประเมินผลการเรียนรู้ที�มีมาตรฐานเพื�อรับคณุวฒุิทางการศกึษา หรือเพื�อจดัระดบัผลการเรียนรู้ 

สรุปได้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการจัดการศึกษาที�จัดให้กับ
กลุ่มเป้าหมายเป็นกิจกรรมการศึกษาที�ไม่มีรูปแบบที�แน่นอน แต่มีความยืดหยุ่นและความ
หลากหลายของกิจกรรมที�จัดขึ *นโดยบุคคล หน่วยงานและสถาบนัต่างๆ ในสังคมตามความ
เหมาะสมของกลุ่มเป้าหมาย สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เ รียนและประยุกต์ใช้
แก้ปัญหาให้แก่กลุ่มเป้าหมายนั *นๆ เป็นการศึกษาที�มีความยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบ วิธีการจดัการศกึษา ระยะเวลาของการศกึษา การวดัและประเมินผล   
 

หลักในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียน มีบทบาทสําคญัตอ่การพฒันาขีดความสามารถของ

ประชาชน เป็นการพฒันาทั *งความรู้พื *นฐานและทกัษะอาชีพเพื�อความเจริญก้าวหน้าในการดําเนินชีวิต 
ปัจจุบัน การเปลี�ยนแปลง ทั *งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อื�นๆ ส่งผลต่อกระบวนการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน จึงจําเป็นที�จะต้องแสวงหาและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา เพื�อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ เ รียนที� เป็นกลุ่มเป้าหมายต่างๆในสังคม ให้พัฒนาความรู้
ความสามารถที�สอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลงได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนเป็นโอกาสทางการศกึษาอีกทางหนึ�งที�จะช่วยพฒันาขีดความสามารถของผู้ เรียนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ชว่ยยกระดบัคณุภาพชีวิตของตนเองได้ ส่งผลตอ่การพฒันาสงัคม องค์การ สถาน
ประกอบการและเป็นยทุธศาสตร์ที�สําคญัในพฒันาประเทศได้อยา่งดี 

หลกัการของการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีดงันี * (สุมาลี สงัข์ศรี, 2539, 2545; 
ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย, 2542; วิศนี ศิลตระกูล, 2545 และสํานักงานส่งเสริม
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั, 2551) 

1.  ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการ
จดับริการทางการศกึษาเพื�อให้โอกาสแก่ผู้ ที�พลาดโอกาสทางการศกึษา และผู้ ด้อยโอกาสโดยไม่มี
ข้อจํากัดด้านเพศ วยั พื *นฐานการศึกษา อาชีพ ความสนใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ ความห่างไกล ฯลฯ 
ให้ได้มีโอกาสทางการศกึษาอยา่งเทา่เทียมกนั 
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2.  การกระจายโอกาสทางการศึกษา การศกึษานอกระบบโรงเรียนจะต้องใช้วิธีการตา่งๆ 
เพื�อกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลมุทั�วถึง ไม่ว่าจะอยู่ในชนบทหรือ
หา่งไกล 

3.  การส่งเสริมการศึกษาเป็นกระบวนการต่อเนื�องตลอดชีวิต โดยหน่วยงานที�จัด
การศึกษาควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมที�ต่อเนื�อง เมื�อผู้ เรียนมีความพร้อมเมื�อใดสามารถศึกษาหา
ความรู้ได้ตลอดเวลาและได้ทกุชว่งชีวิต 

4.  เน้นผู้ เรียน เป็นศนูย์กลาง เน้นที�การเรียนมากกวา่การสอน โดยผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการ
กําหนดจดุมุ่งหมายทางการศึกษา หลกัสูตร วิธีการเรียนรู้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
และการแก้ปัญหา กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนควรจะพฒันากลุ่มเป้าหมายให้เป็นผู้คิด
เป็น ทําเป็น แก้ปัญหาเป็น ฝึกให้ผู้ เรียนรู้จกัวิเคราะห์ปัญหา รู้จกัหาวิธีแก้ปัญหามาทดลองปัญหา 

5.  ความยืดหยุ่นในกฎเกณฑ์และระเบียบต่างๆ การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะไม่
เคร่งครัดในระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ เหมือนการศึกษาในระบบโรงเรียน เช่น เกณฑ์ด้านอาย ุ
พื *นฐาน ความรู้ เป็นต้น 

6.  ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย  กิจกรรมการศกึษานอกโรงเรียนแตล่ะกิจกรรมควรจะ
จดัขึ *นหลงัจากการสํารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแล้ว ซึ�งกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มก็มี
ความต้องการไมเ่หมือนกนั การจดักิจกรรมก็ควรให้แตกตา่งกนัไป 

7.  สัมพันธ์กับสภาพการดําเนินการ เนื *อหาของกิจกรรมและหลักสูตรของกิจกรรม
การศึกษาโรงเรียน ควรยืดหยุ่นและหลากหลาย คือนอกจากจะมีกิจกรรมหลายประเภท หลาย
สาขาแล้ว เนื *อหาหลกัสตูรในแตล่ะวิชาควรจะต้องมีความยืดหยุ่นสอดคล้องกบัสภาพสงัคมแตล่ะ
ท้องถิ�น   

8.  มีรูปแบบที�หลากหลาย รูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั *นควรจะมีหลากหลาย
รูปแบบ เพื�อให้ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามสะดวก เช่น อาจจะมีรูปแบบที�มีผู้สอนและผู้ เรียน
เต็มเวลา รูปแบบที�สอนบางเวลา และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ทํางาน บางแบบอาจจะเรียนด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปหรือจากสื�อการสอน 

9.  การจัดการเรียนการสอนคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยจะต้องคํานึงถึง
ความหลากหลายและความแตกต่างของผู้ เรียนเป็นอย่างมาก กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนประกอบด้วยบุคคลที�มีความแตกต่างในด้านต่าง ๆ ทั *งเพศ วยั อายุ อาชีพ ความ
สนใจ ฯลฯ  ดงันั *น ผู้สอนจะต้องตระหนกัถึงความแตกต่างเหล่านี * และพยายามหาวิธีการสอนที�
เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย โดยให้อิสระผู้ เรียนให้เรียนตามความสามารถ ตามเวลาที�สะดวก 
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10. ผู้สอนหรือผู้ ที�มาให้ความรู้มีความหลากหลาย ไม่จํากดัว่าจะต้องเป็นครูหรืออาจารย์
จากสถาบันการศึกษาโดยอาจจะเป็นผู้ ที� มีความเชี�ยวชาญจากหน่วยงานต่างๆ จากสถาน
ประกอบการ บคุคลในท้องถิ�น พระ หรือภมูิปัญญาท้องถิ�นก็ได้ เป็นต้น 

11. นําผลการศกึษาไปใช้ได้ในปัจจบุนั การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนควรจะต้องให้
ผู้ เรียนนําสิ�งที�เรียนรู้ไปปรับใช้ในทันทีทันใด เนื�องจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ เป็นผู้ ประกอบ
อาชีพและมีภาระตอ่การทํามาหากิน พวกเขาจะไม่มีเวลาเพื�อสะสมความรู้เข้าไว้หลายๆ ปี จึงจะ
นําไปใช้เหมือนนักเรียนในโรงเรียน เขาต้องการที�จะเรียนเพื�อนําความรู้ไปปรับใช้ในการทํางาน 
เพื�อปรับใช้ในชีวิตประจําวนัในทนัทีทนัใด 

12. ความยืดหยุ่นในเรื�องเวลาและสถานที�เรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต้อง
อํานวยความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมายในเรื�องเวลาและสถานที� เนื�องจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
เป็นผู้ มีภาระรับผิดชอบต่อการงาน ต่อครอบครัวแล้ว เพราะฉะนั *นเวลา ที�มาเรียนก็ย่อมจะหาได้
ยาก การเรียนการสอนจึงจดัตามสถานที�ต่าง ๆ ตามความสะดวกของผู้ เรียน เวลาเรียนควรจดัให้
เหมาะสมกบัชว่งเวลาวา่งของกลุม่เป้าหมาย 

หลกัการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนดงักล่าว ยึดแนวคิดที�ให้ความสําคญักับผู้ เรียน 
ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ โดยมุ่งหวงัให้ตอบสนองความต้องการ ความสนใจ และความ
พร้อมของผู้ เรียนแตล่ะคนซึ�งมีความแตกตา่งกนั รวมทั *งส่งเสริมสนบัสนนุให้บคุคลได้มีโอกาส และ
ได้มีส่วนร่วมในการเพิ�มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถและปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมอย่าง
ตอ่เนื�องด้วยการชี *นําตนเอง หลกัการในการจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนมีความเหมาะสมที�จะ
นํามาใช้ในการจดัการการเรียนรู้ให้กบัสถานประกอบการประเภทบริการ เช่น โรงพยาบาล เพราะ
ผู้ เรียนซึ�งเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพที�ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลจําเป็นที�จะต้องเพิ�มพูนความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถในด้านตา่งๆ รวมถึงพฤติกรรมส่วนตนในการให้บริการที�สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจให้กับผู้ รับบริการซึ�งเป็นเป้าหมายขององค์กร การเรียนรู้ในการทํางานภายใต้การ
บริหารจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนที�ได้จดัขึ *น  
  

ประเภทการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
Coombs (1974) ได้จําแนก ประเภทการศกึษานอกระบบโรงเรียนไว้ 4 ประเภท คือ 

 1.  การศึกษาพื Tนฐาน  เป็นการจดัให้ประชาชนในชนบท อ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็นมี
ความเข้าใจเบื *องต้นทางด้านวิทยาศาสตร์และสิ�งแวดล้อม  
 2.  การศึกษาเพื�อปรับปรุงคุณภาพชีวิต เป็นการเสริมความรู้ ทกัษะ และเจตคติในการ
ปรับปรุงคณุภาพชีวิตของครอบครัว เชน่ เรื�องสขุภาพอนามยั โภชนาการ การวางแผนครอบครัว 
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 3.  การศึกษาเพื�อปรับปรุงองค์กร เป็นการพฒันาประชาชนให้สามารถปรับปรุงองค์กร
ของตนเองได้ สามารถปกครองตนเองได้ มีความรู้เรื�องสหกรณ์ การจดัทําโครงการขององค์กรได้ 
 4.  การศึกษาเพื�อการอาชีพ  เป็นการพฒันาความรู้ ทกัษะ กิจกรรมที�ให้ประชาชนมี 
อาชีพ รายได้ เพื�อชีวิตความเป็นอยูที่�ดีขึ *น 

อาชญัญา รัตนอุบล (2550) ได้สรุปการแบ่งประเภทของการจดักิจกรรมทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ดงันี *  

1. การศึกษาขั Tนพื Tนฐานและการศึกษาต่อเนื�อง ได้แก่ การศกึษานอกระบบโรงเรียน
สายสามญัระดบัประถมศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา การศกึษาเพื�อชมุชน เป็นต้น 

2. การศึกษาด้านทักษะอาชีพ ได้แก่ กิจกรรมฝึกอบรมเพื�อมุ่งพฒันาความรู้ ทกัษะที�
เป็นประโยชน์เพื�อการประกอบอาชีพตามความต้องการในสาขาวิชาตา่งๆ 

3. การให้บริการข่าวสารและสารสนเทศต่างๆ ได้แก่ กิจกรรมการจัดห้องสมุด   
ประชาชน ห้องสมดุเคลื�อนที� แหลง่ความรู้ตา่งๆ เพื�อการศกึษา ตลอดจนหนงัสือ วารสาร เป็นต้น 

4. การศึกษาด้านสุขภาพอนามัย การปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ในครอบครัว 
ชุมชนและสิ�งแวดล้อม คือ ความรู้ ทกัษะ และทศันคตติอ่การพฒันาคณุภาพชีวิต 

5. การศึกษาเพิ�อสันติภาพและด้านการเมืองการปกครอง ได้แก่ การสร้างความ
สงบเรียบร้อย การใช้สิทธิและหน้าที�ตามกระบวนการทางสงัคม เป็นต้น 

6. การศึกษาด้านศิลปะ วัฒธรรมและกิจกรรมเพื�อพัฒนาบุคคล ได้แก่ กิจกรรม
ด้านศลิปวฒันธรรม ประเพณี การใช้เวลาวา่งหรืองานอดเิรก เป็นต้น 

 สุมาลี สังข์ศรี (2539) และสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั (2551) ได้แบง่กิจกรรมการศกึษานอกระบบเป็น 3 กลุม่หลกั ดงันี * 

1. การศึกษานอกระบบประเภทการศึกษาพื Tนฐาน เป็นกิจกรรมที�จัดขึ *น เพื�อให้
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้พื *นฐานที�จําเป็นต่อการดํารงชีวิต ได้แก่ ความรู้ในการอ่านเขียน การ
คํานวณเบื *องต้น เป็นต้น 

2. การศึกษานอกระบบประเภทการให้ความรู้และทักษะอาชีพ เป็นการให้ความรู้
ทางวิชาชีพสาขาต่างๆ เพื�อนําความรู้มาปรับปรุงอาชึพที�ประกอบอยู่หรือสร้างอาชีพใหม่ เช่น 
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน กรมการศกึษานอกโรงเรียน เป็นต้น 

3. การศึกษานอกระบบประเภทการให้ความรู้ทั� วไปและข่าวสารข้อมูลที�เป็น
ปัจจบุนั เป็นการให้ความรู้และข้อมลูข่าวสารที�มีประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิต ได้แก่ การ
เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ ห้องสมดุประชาชน ศนูย์การเรียนชมุชน เป็นต้น 
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การจัดการการศึกษาตามประเภทการศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการจัดกิจกรรม
ทางการศึกษาที�มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เพื�อพฒันาผู้ เรียนให้บรรลุ
เป้าหมายของชีวิต เพื�อให้บุคคลหรือผู้ เ รียนได้มีการเปลี�ยนแปลงตนเอง ชุมชน และสังคม          
การจดัการเรียนรู้เพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงกรอบความคิด ความเชื�อตามประสบการณ์เดิม เพื�อ
การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ เรียนสําหรับพยาบาลวิชาชีพ จึงเป็นการศกึษาเพื�อพฒันาทกัษะ
ชีวิต ให้สามารถดําเนินชีวิตและปฏิบตัิหน้าที�ได้อย่างมีคณุภาพและมีความสุขในสงัคม อีกทั *งยงั
เป็นการศกึษาเพื�อปรับปรุงองค์กรและพฒันาสงัคมให้ดีขึ *น 
 

ความหมายของการเรียนรู้ 
สมบรูณ์ ศาลยาชีวิน (2526) กล ่าวว ่า  การเรียนรู้ เป็นกระบวนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม

ซึ�งเกิดจากการฝึกหดัหรือประสบการณ์ของแต ่ละบคุคล หรือเป็นการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ *นจากการ

ที�ผู้  เรียนปรับตวัเองเพื�อตอบสนองต่อสิ�งเร้าเพื�อให้ บรรลุเป้าหมายที�ต้องการ ซึ�งในกระบวนการ
เปลี�ยนแปลงนี *จะเกี�ยวข้ องกบัร่ างกาย อารมณ์  ทศันคต ิและการปรับตวัด้ านสงัคมด้ วย 

เชียรศรี  วิวิธศิริ (2534) ได้ กล่าวว่า การเรียนรู้หมายถึง การเปลี�ยนแปลงทางด้าน
พฤติกรรมที�ค ่อนข้ างถาวร อนัเป็ นผลมาจากประสบการณ์  การฝึกหดั และการปฏิบตัิการ ซึ�งเป็น

การกระทําจริงจะด้ วยจงใจหรือไม่ก็ตาม  โดยจําแนกได้  3 ด้าน  คือ พฤติกรรมทางความรู้   เช่น  
เปลี�ยนจากผู้  ที�ไม่รู้ให้  เป็นผู้  ที�รู้   พฤติกรรมทางทกัษะ เช่น  เปลี�ยนจากผู้ ที�ทําไม่ เป็น ให้เป็นผู้ ที�ทํา

เป็ น และพฤตกิรรมทางทศันคต ิเช ่น เปลี�ยนจากผู้ ที�มีความรู้ สกึไม ่เห็นด้วย เป็ นเห็นด้วย 

วิกร ตณัฑวุฑโฒ (2536) กล่าวว่าการเรียนรู้ เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกบัสิ�งแวดล้อมทั *งทางกายภาพ จิตภาพ สงัคม และวฒันธรรม ผลจากการปฏิสมัพนัธ์
อยา่งตอ่เนื�อง ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงบางอยา่งในตวัคนและมีผลตอ่พฤตกิรรมของบคุคล 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่ งชาติ (2537) ได้ ให้ ความหมายของการเรียนรู้ว่า

เป็นกระบวนการที�จะให้ คนได้ เรียนรู้ เพื�อที�จะเรียนตอ่ไปได้  โดยสามารถจดัระเบียบความคิดและ
พฒันาคณุภาพชีวิตของตวัเองเพื�อนําไปสู ่การยกระดบัความเป็ นอยู่ ให้ ดีขึ *น ตลอดจนเรียนรู้ เพื�อให้ 

สามารถขจัดความยากจน รู้  จักรักษาตัวให้ ปลอดภัย รู้จักวิธีการประกอบอาชีพได้ อย่ างมี

ประสิทธิภาพ   ซึ�งเป็นคดิการเรียนรู้ ที�นอกเหนือจากเพียงอ ่านออกเขียนได้ เท ่านั *น 

ลีลาภรณ์ นาครทรรพ (2539) ได้ ให้ ความหมายของการเรียนรู้  ว่ าเป็ นกระบวนการศึกษา
เรียนรู้เพื�อให้เกิดการคดิวิเคราะห์   การตั *งคําถามเพื�อให สามารถหาคําตอบเกี�ยวกบัปัญหาสาเหตทีุ�

เกิดขึ *น รวมทั *งการตดัสินใจหาแนวทางแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้ ด้ วยตนเอง 
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สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2544) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ว่า เป็นการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมอันเนื�องมาจากการได้รับสิ�งเร้า และการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมดงักล่าวมีลกัษณะที�
ถาวรพอสมควร ซึ�งก็คือการได้รับประสบการณ์นั�นเอง 

Mezirow (2000) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการที�บคุคลความหมาย 
หรือแปลความหมายจากประสบการณ์เดิม เพื�อการพัฒนา ทบทวน การแปลความหมายของ
ประสบการณ์นั *น และนําไปสูก่ารปฏิบตัติอ่ไป 

Bloom (1974) กลา่ววา่ เมื�อบคุคลเกิดการเรียนรู้ในแตล่ะครั *งจะต้องมีการเปลี�ยนแปลง 3 
ประการ จึงจะเรียกว่าเป็นการเรียนรู้ที�สมบูรณ์ คือ เกิดการเปลี�ยนแปลงด้านความรู้ ความคิด 
ความเข้าใจ การเปลี�ยนแปลงด้านอารมณ์ ความรู้สึก และการเปลี�ยนแปลงด้านความชํานาญหรือ
ทกัษะ 

สรุป ความหมายของการเรียนรู้ได้ว่ า เป็นกระบวนการเปลี�ยนแปลงทางพฤติกรรมที�เกิด

จากการคดิวิเคราะห์ การตีความหมายหรือแปลความหมายจากประสบการณ์เก่าของแต ่ละบคุคล 
เพื�อพฒันาไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงทางพฤตกิรรมทั *งด้านความรู้ ทกัษะ และทศันคติที�เกิดขึ *นจากการ

ที�ผู้  เรียนปรับตวัเองเพื�อตอบสนองต ่อสิ�งเร้ าเพื�อให้ บรรลุเป้ าหมายที�ต้องการ สามารถจดัระเบียบ
ความคิด ทําให้ บุคคลสามารถปรับตวัได้ ทั *งด้ านความสามารถส่ วนตวัและสงัคมและสามารถ

ดํารงชีวิตได้อย่ างมีคณุภาพ  สามารถตอบสนองการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ *นในปั จจบุนัและอนาคต
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ�งการจะพฒันาพยาบาลวิชาชีพเพื�อให้เป็นผู้ ที�มีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ 
เป็นผู้ มีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมนั *น พยาบาลวิชาชีพจะต้องเกิดการ
เรียนรู้ ซึ�งสามารถวดัได้จากการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทางที�ดีขึ *น สามารถปรับตวัและปฏิบตัิ
หน้าที�ได้อยา่งมีความสขุ 

 

ปั จจัยที�ส่ งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการศกึษาแนวคดิของ เชียรศรี วิวิธศิริ (2534)  สมุน อมรวิวฒัน์  (2535) วิจิตร อาวะกลุ 

(2537) และ อารี พันธ์มณี (2540) สามารถสรุปถึง ปั จจัยที�ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ได 

ดงันี *คือ 

1. แรงจูงใจหรือการกระตุ้ น 

เป็ นกระบวนการที�ตอบสนองความต้องการของบคุคล  และนําไปสู่ ความพึงพอใจ โดยมี

แรงขบัเป็ นปัจจยัสําคญัที�ทําให้พฤติกรรมของบคุคลบรรลเุป้าหมายได้  ดงันั *นการเรียนรู้ ที�เกิดจาก
แรงจงูใจและมีการกระตุ้นย่ อมจะมีประสิทธิภาพมากกว่ าการเรียนรู้ ที�ไม่ มีแรงจงูใจ โดยแบ ่งออก
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เป็นแรงจงูใจทั *งภายในและภายนอกของบคุคล ซึ�งจะสมัพนัธ์ กบัระดบัความต้ องการของแต ่ละ
บคุคลที�แตกต  ่างกนั เช ่น การให้ รางวลัเมื�อผู้  เรียนสามารถแก้ ปั ญหาได้  การมอบหมายงานที�มี
ความสําคญั 

2. ความต้ องการของบุคคล 
เป็นสภาวะของบคุคลที�ยงัขาดหรือไม ่มีสิ�งหนึ�งสิ�งใด และมีความต้องการที�จะได้ สิ�งนั *นมา

เป็นของตน ซึ�งหากความต้องการนั *นไม่ ได้ รับการตอบสนอง ก็จะทําให้ เกิดช่ องว่ าง ความขดัแย้ง 
และเป็นในอปุสรรคต ่อการเรียนรู้  โดยสามารถแบ ่งความต้ องการออกเป็ น ความต้ องการในสิ�งที�ใช้ 

ในการดํารงชีวิต (อากาศ อาหาร ที�อยูอ่าศยั ยารักษาโรค ความปลอดภยั) และความต้องการในสิ�ง

จรรโลงใจในชีวิต (ความรัก การยอมรับจากสังคม ความก้าวหน้ าในอาชีพ ความสําเร็จในสิ�งที�
บุคคลต้ องการบรรลุ) ซึ�งการที�บุคคลพยายามขวนขวายให้ได้ มายังสิ�งที�ต้องการแล้ วยังขาดอยู ่

จะเป็ นแรงผลกัดนัให้บุคคลมีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมภายในตนเองอย่ างไม่หยุดยั *ง    
ด้ วยการเรียนรู้ ศกึษา และแสวงหาประสบการณ์จนกว ่าจะได้ รับสิ�งที�ตนปรารถนา 

3. ความแตกต่ างของบุคคล 
เป็ นปั จจยัสําคญัที�สง่ผลโดยตรงต ่อระดบัการเรียนรู้ ของบคุคล ซึ�งอารี พนัธ์ มณี (2540)ได้

แบ่งความแตกต่ างของบุคคลออกเป็น ความแตกต่างทางร่ างกาย ความแตกต่างทางอารมณ์  

ความแตกตา่งทางสงัคม ความแตกตา่งทางสตปัิ ญญา ความแตกตา่งทางเพศและอาย ุ
4. ความพร้อมของบุคคล 
เป็นสภาพของร่างกายและอารมณ์ของบคุคลที�มีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 

เช่น หากร่างกายมีความสมบรูณ์แข็งแรงจะทําให้ การเรียนรู้ได้ผลดีกว่ าการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ในขณะร่ างกายไม่ แข็งแรง รวมทั *งอารมณ์  ก็เป็ นปั จจัยที�สําคญัต่อ การเรียนรู้ ด้วยเช่ นกัน เพราะ

บคุคลที�มีสภาพอารมณ์ที�ไม ่หวั�นไหวก็ย ่อมสามารถเรียนรู้ สิ�งต ่างๆได้ มากกว่ าผู้  ที�มีอารมณ์อ่อนไหว 

หวาดวิตก ไม ่มั�นคง เนื�องจากความคดิ ความทรงจําก็จะเบี�ยงไปในเรื�องอื�นมากกว่ าที�จะจดจําเรื�อง
ที�กําลงัเรียน 

5. วัฒนธรรม 
 ระดบัการเรียนรู้ ของบคุคลจะเกี�ยวข้องสมัพนัธ์กบัภมูิหลงั และค ่านิยมของบคุคลซึ�งเป็น สิ�ง
ที�เกิดขึ *นจากพื *นฐานทางวฒันธรรม และวัฒนธรรมก็จะส่ งผลทําให้ เกิดพฤติกรรมของบุคคลใน

สงัคมที�แตกตา่งกนั ซึ�งจะทําให้ การเรียนรู้ ของบคุคลแตกต ่างกนัไปด้วย 

สรุปได้วา่ ปัจจยัที�สง่เสริมสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่นั *นมาจากความต้องการที�
จะเรียนรู้ที�มาจากแรงกระตุ้นจากภายในของผู้ ใหญ่เอง ความต้องการที�เป็นความต้องการพื *นฐาน
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ของมนุษย์ ความแตกต่างทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ประสบการณ์และความพร้อมในการ
เรียนรู้ของปัจเจกบคุคล และยงัรวมไปถึงพื *นฐานทางวฒันธรรมที�แตกตา่งของสงัคมของผู้ เรียนที�
เป็นผู้ใหญ่ 

 

แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
Elias (1980) ได้ แบ ่งแนวคิดปรัชญาการศกึษาผู้ ใหญ่ เป็ นแนวปรัชญาเสรีนิยม (Liberal 

Adult Education)   แนวปรัชญาพิพฒันาการนิยม (Progressive Adult Education) แนวปรัชญา
พฤติกรรมนิยม (Behaviorist Adult Education) แนวปรัชญามนุษยนิยม (Humanistic Adult 
Education) และแนวปรัชญาปฏิรูปนิยม (Radical Adult Education) โดยเห็นว่าปรัชญา

การศึกษาจะเป็นหลักการสําคญัที�ช่ วยให้ นักการศึกษาได้นําไปใช้ เป็ นกรอบในการกําหนดสิ�งที�
ปฏิบตัิ โดยเฉพาะอย างยิ�งในการจดัการเรียนการสอน ซึ�งจะต้ องพิจารณาตวัแปรต่างๆ ในบริบท

ทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองที�แตกตา่งกนัไปในแต ่ละปรัชญา เพื�อจะนําไปสู่การกําหนดแนว
ทางการปฏิบตังิานในการจดัการศกึษาให้ แก่กลุ ่มเป้ าหมายได้อยา่งเหมาะสม 

Knowles (1980) ได้ กล่ าวถึง ลกัษณะสําคญัของผู้  ใหญ่  ซึ�งมีผลต ่อการเรียนรู้ ของผู้  ใหญ่
ดงันี * คือ 

1. ลักษณะความเข้าใจตนเองหรือมีมโนภาพแห่งตน (Self Concept) 
ผู้ ใหญ่ มีความคดิวา่สามารถนําตนเองได้  รู้จกัเหตผุล ตดัสินใจได้ด้วยตนเอง ดงันั *น ผู้  ใหญ่

จึงต้องการให้คนอื�นยอมรับและปฏิบตัิต่อตนด้ วยความยกย่ องนบัถือ ให้โอกาสตดัสินใจได้ด้ วย

ตนเอง ซึ�งสามารถจะประยกุต์แนวคดิในการจดัการเรียนการสอนให้แก่ ผู้  ใหญ่ ได้  คือ 

1.1 การสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นกันเอง เป็ นมิตรให้การยอมรับใน
ประสบการณ์  และรับฟั งความคดิเห็นของผู้ใหญ่ 

1.2 การวิเคราะห์ความต้ องการของผู้  เรียน ซึ�งเปลี�ยนแปลงไปตามวยัของผู้  ใหญ่โดย
การจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัฐานะและบทบาทของผู้  เรียนและสามารถนําไปใช้ ได้ จริง 

1.3 การวางแผนการเรียนรู้ร่ วมกัน โดยเริ�มจาก การกําหนดวตัถุประสงค์  วิธีการและ
เนื *อหาวิธีการประเมินความก้าวหน้ าเพื�อให้ บรรลุวตัถุประสงค์ ของการเรียนรู้  การจดัรูปแบบการ

เรียนการสอนให้ มีความหลากหลายทั *งเป็ นรายบคุคล และเป็ นกลุม่ 
1.4 การดําเนินการเรียนการสอนที�เป็ นการรับผิดชอบร่ วมกัน โดยมีการปรึกษาหารือ

และแลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกนัและกนั ช ่วยเหลือกนัในการเรียนรู้  
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1.5 การประเมินผลการเรียนรู้   ผู้  สอนจะต้ องมุ่ งเน้ นให้ ผู้  เรียนสามารถจะประเมินผล
ด้วยตนเองได้  เพื�อให้ ผู้  เรียนได้ รู้จดุเด ่นจดุด้อยของตนเอง และวางแผนแก้ ไขปรับปรุงด้วยตนเอง 

2. ประสบการณ์  (Experiences) 
ผู้  ใหญ่มีประสบการณ์ ที�เกิดขึ *นจากการสะสมด้วยวิธีการที�แตกตา่งกนัมาตั *งแตใ่นอดีตและ

ถือเป็นสิ�งที�มีคณุค ่าเป็นแหล ่งทรัพยากรซึ�งมีผลต ่อการเรียนรู้ ของผู้  ใหญ่ คือ 

2.1 ผู้  ใหญ่ สามารถแลกเปลี�ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ์ กบัผู้  อื�นซึ�งเป็น การขยาย
โลกทัศน์ของผู้ ใหญ่ ให้ กว้ างขวางมากยิ�งขึ *นได้  ดังนั *น จึงควรให้ ผู้ เรียนได้ มีส่ วนร่ วมในการ

แลกเปลี�ยนประสบการณ์ ซึ�งเป็ นการสร้ างการยอมรับทางสงัคม เกิดความภมูิใจเห็นคณุคา่ในตนเอง 
2.2 ผู้ ใหญ่ สามารถนําเอาประสบการณ์ เดิมมาเป็ นพื *นฐานและนําไปเชื�อมโยงให้ 

สมัพนัธ์ กบัประสบการณ์ใหม ่ๆ ได้  ซึ�งจะทําให้ ประสบการณ์ใหม่ มีความหมายมากขึ *น ดงันั *นจึงควร
ให้นําการเรียนรู้ ไปประยกุต์ใช้ ในการแก้ ปั ญหาในชีวิตประจําวนัได้  

2.3 ผู้ ใหญ่มีความเคยชินกับประสบการณ์เดิมที�ผ่ านมา ซึ�งทําให้ ผู้  ใหญ่เปลี�ยนแปลง
อะไรได้ยาก ดงันั *น จึงควรส่งเสริมให้ ผู้  เรียนได้ มีโอกาสพัฒนาปรับปรุงตนเองโดยพิจารณาจาก

ความสามารถที�เป็ นประสบการณ์ ของตนเอง 

 3. ความพร้ อมในการเรียน (Readiness to Learn) 
 ผู้ ใหญ่จะมีความพร้ อมในการเรียนรู้ ได้ ดีที�สุด เมื�อสิ�งที�เรียนนั *นเป็ นประโยชน์ และมีความ 

จําเป็ นที�จะต้องรู้  รวมทั *งมีแรงผลกัดนัจากความต้องการที�จะต้ องพฒันาตามภารกิจ ซึ�งเกี�ยวข้ องกับ
บทบาททางสงัคมก็จะสง่เสริมให้ เกิดความพร้ อมในการเรียนรู้ได้ ดียิ�งขึ *น  ดงันั *น จงึต้ อง 

3.1 กําหนดเวลาและกิจกรรมการเรียนรู้ ให้สอดคล้ องกบับทบาทภารกิจในช่วงวยัเวลา

ของผู้  ใหญ่ แต ่ละคน 
3.2 กําหนดกลุ ่มผู้ เรียนและกิจกรรมให้ เป็ นไปในแนวเดียวกนั มีการเรียนรู้ ร่วมกนั 

3.3 ให้ แรงเสริมเพื�อให้ เกิดพฤตกิรรมการเรียนรู้ ที�ต ่อเนื�อง 
3.4 กําหนดเวลาในการเรียนการสอนไม่ ให้ เกิดความเหนื�อยล้าที�จะมีผลต่ อประสิทธิ

ภาพการเรียนรู้ ของผู้  ใหญ่ 

 4. แนวโน้ มต่อการเรียนรู้  (Orientation to Learning) 

 ผู้  ใหญ่ จะมีการเรียนรู้โดยอาศยัปัญหาเป็นศนูย์ กลาง ซึ�งเป็นผลมาจากความต้ องการใน

การเรียนที�มุ่งหวงัจะให้เกิดการนําไปปฏิบตัิได้ ผลจริงในปัจจบุนันั *น เป็นการเรียนรู้ เพื�อตอบสนอง
การแก้ไขปัญหาในชีวิตประจําวนั 
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Brookfield (1986) ได้อธิบายลกัษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่วา่ หมายถึง กระบวนการ ดงันี * 
1. ลกัษณะกิจกรรมเป็นการแสดงออกทางกายภาพ เชน่ ทกัษะการฟัง ทกัษะการคดิ 
2. การสะท้อนความคดิและการไตร่ตรองผา่นกิจกรรม  
3. การร่วมกนัวิเคราะห์กิจกรรม 
4. การสร้างกิจกรรมใหม ่
5. การสะท้อนไปข้างหน้า 
6. การวิเคราะห์ความร่วมมือ 

Knowles (1975, 1980); Brookfield (1986) กล่าวถึงลกัษณะที�สําคญัของการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ ดงัตอ่ไปนี * 

1.  ผู้ ใหญ่มีความต้องการและโน้มเอียงที�จะชี *นําตนเองในการเรียนรู้ และอาจจะขึ *นอยู่กบั
สภาวะแวดล้อมหรือสถานการณ์ที�ตนเองประสบอยู ่

2. ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่ ถือเป็นแหล่งทรัพยากรที�ทรงคณุค่าตอ่การเรียนรู้ ผู้ ใหญ่จะ
เรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพโดยใช้ประสบการณ์เป็นเทคนิคในการเรียนรู้ เช่น การถกปัญหาร่วมกนั
โดยใช้ประสบการณ์ในการแลกเปลี�ยน 

3. ผู้ใหญ่ตระหนกัในการเรียนรู้เฉพาะสิ�งที�จําเป็นตอ่การเรียนรู้เพื�อชีวิต และการแก้ปัญหา
ดงันั *นการจดัโปรแกรมการเรียนรู้ จงึควรเกี�ยวข้องกบัวิถีชีวิตของผู้ใหญ่ 

4. ผู้ใหญ่ต้องการเรียนรู้ในสิ�งที�ต้องการนําไปใช้ในการเพิ�มทกัษะ หรือความรู้ในการแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์ที�ประสบอยู ่จงึควรใช้งานเป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้ 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของผู้ เรียนที�เป็นผู้ ใหญ่มีผลต่อการเรียนรู้ของตวัผู้ ใหญ่เอง ลักษณะ
ความเข้าใจตนเองหรือมีมโนภาพแห่ งตนของผู้ ใหญ่ประสบการณ์  ความพร้ อมในการเรียนและ 

แนวโน้ มต่ อการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่มีผลต่อการเรียนรู้ ดงันั *น รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่        

จึงควรมุ่งเน้นประโยชน์ที�จะนําไปใช้ได้ จริง รวมทั *งการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ ของผู้  ใหญ่    
แหล่งการเรียนรู้ ที�มีคณุค่าสูงสุดในการเรียนรู้ ของผู้  ใหญ่ก็คือ ประสบการณ์ ของผู้ เรียนเอง การ

กําหนดจดุมุ่งหมายในการเรียนรู้  ขอบเขตเนื *อหาความรู้  และการจดักระบวนการเรียนการสอนให้ 

แก่ ผู้  ใหญ่ ควรคํานึงถึงรูปแบบการเรียนรู้ ของผู้  ใหญ่ ที�แตกต่างกัน และมีความสอดคล้ องกับ

ประสบการณ์ ของผู้  เรียน เพราะจะส่ งผลโดยตรงต่ อระดบัการเรียนรู้  โดยผู้  ใหญ่จะเรียนรู้ เมื�อมี
ความพร้ อม สิ�งที�เรียนต้ องมีคณุค ่าและต้ องการชี *นําตดัสินใจได้ ด้ วยตนเอง 
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แนวคิดรูปแบบการเรียนรู้ 
วรรัตน์ อภินนัท์กลู (2548) ได้ให้ความหมายของ รูปแบบ ว่าหมายถึง โครงสร้างที�สร้างขึ *น

เพื�อแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างหลักการพื *นฐานหรือแนวคิดทางการศึกษาแนวคิดเดียวหรือ
มากกว่า หลกัการเหตผุลทางทฤษฎีที�น่าเชื�อถือ ตลอดจนผลการวิจยัที�เกี�ยวข้องประกอบขึ *นเป็น
โครงสร้างของรูปแบบ ซึ�งสามารถใช้รูปแบบอธิบายความสมัพนัธ์ลําดบัขั *นตอนขององค์ประกอบ
หรือกิจกรรมในระบบได้  

ทิศนา แขมมณี (2545) ให้ความหมายของ รูปแบบการเรียนรู้ ว่าเป็นสภาพลกัษณะของ
การเรียนการสอนที�ครอบคลมุองค์ประกอบที�สําคญั ซึ�งได้รับการจดัไว้อย่างเป็นระเบียบตามหลกั
ปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคดิและความเชื�อพื *นฐานตา่งๆ โดยมีองค์ประกอบที�สําคญั คือทฤษฎี 
หลกัการ แนวคดิและความเชื�อของรูปแบบ วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ กระบวนการของรูปแบบ และ
ผลที�ได้รับจากการใช้รูปแบบ 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ของ Center for Advancement of Teaching Macquarie 
University (อุน่ตา นพคณุ, 2527) มี 3 รูปแบบ คือ  
 1. รูปแบบเส้นตรงเฉพาะ (The Strictly Linear Model) ประกอบด้วย 

1.1 ปัจจยัเบื *องต้น (Input) ได้แก่ จดุมุง่หมายของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
1.2  ผลผลิต (Output) ได้แก่ พฤตกิรรมที�เปลี�ยนแปลงอนัเป็นผลจากการเรียนรู้ในช่วง

ตอ่ระหวา่งปัจจยัเบื *องต้นและผลผลิตที�จะออกมา 
ลกัษณะเฉพาะของรูปแบบเส้นตรงเฉพาะ คือ รูปแบบทั *งหมดต้องอ้างอิงมาจากขั *นตอน

แรกของกิจกรรมคือ การระบุจุดมุ่งหมายของกิจกรรม และแต่ละขั *นตอนในอันดับต่อไปก็ต้อง
อ้างอิงซึ�งกนัและกนั การได้ข้อมลูและการประเมินผลจะกระทําขึ *นเมื�อกิจกรรมสิ *นสดุลง 
 2. รูปแบบเส้นตรงที�มีปฏิสมัพนัธ์ (The Interactive Linear Model) รูปแบบนี *ประกอบด้วย 
2 ขั *นตอนดังเช่นรูปแบบเส้นตรงเฉพาะ และรูปแบบนี *ทุกขั *นตอนมีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน จะมีการ
ประเมินกิจกรรมเป็นระยะ และมีการปรับปรุงแก้ไข วางแผนเพื�อพฒันาการจดักิจกรรมตอ่ไป 
  3. รูปแบบปฏิสมัพนัธ์สมบรูณ์แบบ (The Totally Interactive System) รูปแบบระบบ
ปฏิสมัพนัธ์สมบูรณ์แบบ มีกระบวนการและขั *นตอนที�จะต้องตดัสินใจก็มีลกัษณะเช่นเดียวกนักับ
รูปแบบเส้นตรงทั *งสองแบบ แตกต่างกันตรงที� รูปแบบระบบปฏิสัมพันธ์สมบูรณ์แบบจะไม่มี
จดุเริ�มต้นและไมมี่ลําดบัขั *นตอนที�ตายตวั สามารถเริ�มต้นจากที�ใดก็ได้ 

กลา่วสรุปได้วา่ รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญั คือ  
1.  จดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค์ของกิจกรรม 
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2.  ลําดบัเนื *อหาวิชา 
3.  กลยทุธ์ และเทคนิคตา่งๆ 
4.  สถานที� เวลา และทรัพยากรแหลง่เรียนรู้ 
5.  การประเมินผลความก้าวหน้าของผู้ เรียน 

หลกัในการออกแบบรูปแบบการการเรียนรู้ ผู้ออกแบบควรยึดหลกัการอย่างน้อย 2 หลกัการ 
(รัตนา พุม่ไพศาล, 2528) คือ หลกัการของวิธีระบบและหลกัการของการสื�อความหมาย ดงันี * 
 1. วิธีระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบสําคญั 3 ส่วน ที�มีความสมัพนัธ์ตอ่เนื�องกนัอย่างมี
ระบบ ดงัภาพแสดงให้เห็นข้างลา่ง 
 
 
 
  
 
 

 

ภาพที� 2.1  หลกัการวิธีระบบ (รัตนา พุม่ไพศาล, 2528) 
  

 2. การสื�อความหมาย สิ�งที�ต้องคํานึงในการออกแบบรูปแบบการเรียนรู้คือ การสื�อ
ความหมายที�ต้องการให้เกิดขึ *นในการจดัการเรียนรู้ ได้แก่ 
 2.1 จุดมุ่งหมายของการสื�อความหมาย ได้แก่ จุดประสงค์ของการเรียนรู้ ต้อง
ประกอบด้วยพฤติกรรมที�คาดหวัง เงื�อนไขที�ผู้ สอนสร้างขึ *น และเกณฑ์ที�ต้องบอกว่าผู้ เรียนจะ
ปฏิบตัไิด้ดีเพียงใด 
 2.2   ผู้สง่สาร หมายถึง ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ผู้ ฟังในด้านตา่งๆ เช่น ประสบการณ์
เดมิ ความพร้อมในการฟัง 
 2.3   ผู้ รับสาร หมายถึง ตวัผู้ เรียน ซึ�งผู้สอนต้องพิจารณามากเป็นพิเศษ 
 2.4   สื�อที�ใช้ในการจดักิจกรรม ได้แก่ วสัดอุปุกรณ์ และเทคนิควิธีการ 
 2.5  สิ� ง รบกวน หมายถึง  ทุกอย่าง ที�อาจส่งผลทั *งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพของการสื�อความหมาย มี 2 ประเภท คือ สิ�งรบกวนทางจิตใจ เช่น กระวนกระวายใจ 
และสิ�งรบกวนทางกายภาพ เชน่ อากาศร้อนจดั ห้องคบัแคบไมเ่หมาะกบักลุม่ ที�นั�งไมส่บาย 

สิ�งที�ป้อนเข้าไป กระบวนการ ผลที�ได้ออกมา 

ข้อมลูย้อนกลบั 
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 Joyce & Weil (2000) ได้จดัรูปแบบการเรียนรู้ เป็น 4 กลุม่ใหญ่ๆ คือ  
 1. กลุ่มที�เน้นปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction Models) กลุ่มนี *จะเน้น 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับสังคมและผู้ อื�น รูปแบบการเรียนรู้ของกลุ่มนี * จะกล่าวถึง
ความสามารถของบคุคลในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น การทํางานแบบประชาธิปไตย และการ
ทํางานสร้างสรรค์เพื�อสงัคม นกัวิชาการกลุ่มนี * ได้แก่ Herbert Thelen ที�คิดวิธีการสืบสวน
สอบสวนแบบกลุ่ม (Group Investigation) และFannie & Shaftel เป็นผู้ ค้นคิดบทบาทสมมต ิ
(Role Playing) เป็นต้น  
 2. กลุ่มที� เน้นการประมวลข้อมูลความรู้ ข่าวสาร (Information – Processing 
Models) กลุม่นี *เน้นกระบวนการเรียนรู้ที�บคุคลสามารถจดัการความรู้ ข้อมลู การตระหนกัถึงปัญหา
และการแก้ปัญหา นกัวิชาการกลุ่มนี * ได้แก่ Hilda Taba เน้นรูปแบบการคิดเชิงอปุนยั (Inductive 
Thinking Model), Richard Suchman เน้นรูปแบบการสืบสวน (Inquiry Training Model), Jerome 
Brunerเน้น รูปแบบความคิดรวบยอด (Concept Attainment) และJean Piaget เน้นพฒันาการ
ด้านความคดิความรู้ (Cognitive Growth) เป็นต้น  
 3. กลุ่มที�เน้นอัตบุคคล (Personal Models) กลุ่มนี *เน้นกระบวนการพฒันาตนเองและ   
อตัมโนทศัน์ (Self - Concept) นกัวิชาการกลุ่มนี * ได้แก่ Carl Rogers เน้นรูปแบบวิธีการสอน
ทางอ้อม (Nondirective Teaching), Fitz Perls เน้นรูปแบบวิธีการฝึกการตระหนกั (Awareness 
Training), William Gordon เน้นรูปแบบวิธีการ Synectics และ William Glasser เน้นรูปแบบ 
Classroom Meeting เป็นต้น  
 4. กลุ่มที�เน้นพฤติกรรม (Behavioral Models) กลุ่มนี *เน้นการเปลี�ยนพฤติกรรมของ
ผู้ เรียนที�มีขั *นตอนก่อนและหลงั และสามารถสงัเกตได้ กลุ่มนี *ได้แก่ Skinner เน้นการจดัการแบบ
ฉกุเฉิน (Contingency Management) และGagne เน้นการฝึกโดยตรง (Direct Training) เป็นต้น  

Bloom (1956) ได้จําแนกรูปแบบการเรียนรู้ออกเป็น 3 ด้าน คือ 
 1. คุณลักษณะด้านพุทธิพิสัย หมายถึงการได้รับรู้ (Cognition) หรือการมีประสบการณ์
ตรงกบัสิ�งตา่งๆ ทั *งที�เป็นรูปธรรมและนามธรรมผ่านประสาทสมัผสัต่างๆ ทําให้บุคคลรู้จกัหรือ
ระลึกถึงมีความเข้าใจสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ สามารถวิเคราะห์ สงัเคราะห์และประเมิน
คณุคา่ของสิ�งดงักลา่ว 
 2. คุณลักษณะด้านจิตพิสัย หมายถึง ความรู้สึกทางจิตใจ (Affection) อนัได้แก่ การมี
ความสนใจหรือใส่ใจในสิ�งดงักล่าว โดยมีปฏิกิริยาสนองตอบต่อการเห็นหรือให้คุณค่า การ
จดัระบบของคณุคา่และสร้างเป็นคณุลกัษณะนิสยั 
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 3. คุณลักษณะทางด้านทักษะพสัิย หมายถึง พฤติกรรม (Behavior) หรือการแสดงออก
ที�สามารถจะสงัเกตรูปแบบความประพฤตไิด้อยา่งชดัเจนที�เรียกวา่ บคุลิกภาพ 

 รูปแบบการเรียนรู้เพื�อพฒันาและเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรม ถือเป็นรูปแบบการเรียนรู้เพื�อพฒันาคณุลกัษณะด้านจิตพิสยั ซึ�งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�
มุง่ชว่ยพฒันาผู้ เรียนให้เกิดความรู้สกึ เจตคต ิคา่นิยม คณุธรรม และจริยธรรมที�พงึประสงค์  

 Krathwohl, Bloom, Masia (1964, 1973) ได้จดัขั *นตอนการเรียนรู้ด้านจิตพิสยัออกเป็น  
5 ขั *น ประกอบด้วย 

1. ขั Tนการรับรู้ (Receiving) หมายถึง การที�ผู้ เรียนได้รับรู้คา่นิยมที�ต้องการจะปลกูฝังใน
ตวัผู้ เรียน 

2. ขั Tนการตอบสนอง (Responding) ได้แก่การที�ผู้ เรียนได้รับรู้และเกิดความสนใจใน
คา่นิยมนั *น แล้วมีโอกาสได้ตอบสนองในลกัษณะใดลกัษณะหนึ�ง 

3. ขั Tนการเห็นคุณค่า ( Valuing) เป็นขั *นที�ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์เกี�ยวกบัคา่นิยมนั *น 
แล้วเกิดเห็นคณุคา่ของคา่นิยมนั *น ทําให้ผู้ เรียนมีเจตคตทีิ�ดีตอ่คา่นิยมนั *น 

4. ขั Tนการจัดระบบ (Organization) เป็นขั *นที�ผู้ เรียนรับคา่นิยมที�ตนเห็นคณุคา่นั *นเข้ามา
อยูใ่นระบบคา่นิยมของตน 

5. ขั Tนการสร้างลักษณะนิสัย (Characterization)เป็นขั *นที�ผู้ เรียนปฏิบตัิตนตามคา่นิยม
ที�รับมาอยา่งสมํ�าเสมอและกระทําจนกลายเป็นนิสยั 

ลําดับขั *นการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย เป็นลําดับขั *นกระบวนการในการเรียนรู้ทางด้าน
ความรู้สึก อารมณ์ ความเชื�อ รวมถึงทศันคติ เพื�อช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการพฒันาความรู้สึก เจตคติ
คา่นิยม คณุธรรมหรือจริยธรรมที�พึงประสงค์ อนัจะนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไป
ตามความต้องการ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ ดงันี * 

ขั Tนที� 1 การรับรู้ค่านิยม 
ผู้สอนจดัประสบการณ์หรือสถานการณ์ที�ช่วยให้ผู้ เรียนได้รับรู้ค่านิยมนั *นอย่างใส่ใจ เช่น 

นําเสนอกรณีตัวอย่างที�เป็นประเด็นปัญหาความขัดแย้งเกี�ยวกับค่านิยมนั *น คําถามที�ท้าทาย
ความคิดเกี�ยวกับค่านิยมนั *น เป็นต้น ในขั *นนี * ผู้สอนควรพยายามกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดพฤติกรรม
ดงันี * 

1.  การรู้ตวั 
2.  การเตม็ใจรับรู้ 
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3.  การควบคมุการรับรู้ 

ขั Tนที� 2 การตอบสนองต่อค่านิยม 
ผู้สอนจดัสถานการณ์ให้ผู้ เรียนมีโอกาสตอบสนองต่อค่านิยมนั *นในลักษณะใดลักษณะ

หนึ�ง เช่น ให้พูดแสดงความคิดเห็นต่อค่านิยมนั *น ให้ลองทําตามค่านิยมนั *น ให้สัมภาษณ์หรือ
พดูคยุกบัผู้ ที�มีคา่นิยมนั *น เป็นต้น ในขั *นนี *ผู้สอนควรพยายามกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดพฤตกิรรมดงันี * 

1.  การยินยอมตอบสนอง 
2.  การเตม็ใจตอบสนอง 
3.  ความพงึพอใจในการตอบสนอง 

ขั Tนที� 3 การเห็นคุณค่าของค่านิยม 
ผู้สอนจดัประสบการณ์หรือสถานการณ์ที�ช่วยให้ผู้ เรียนได้เห็นคณุคา่ของคา่นิยมนั *น เช่น 

การให้ลองปฏิบตัติามคา่นิยมแล้วได้รับการตอบสนองในทางที�ดี เห็นประโยชน์ที�เกิดขึ *นกบัตนหรือ
บคุคลอื�นที�ปฏิบตัิตามค่านิยมนั *น เห็นโทษหรือได้รับโทษจากการละเลยไม่ปฏิบตัิตามค่านิยมนั *น 
เป็นต้น ในขั *นนี *ผู้สอนควรพยายามกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดพฤตกิรรมดงันี * 

1. การยอมรับในคณุคา่นั *น 
2. การชื�นชอบในคณุคา่นั *น 
3. ความผกูพนัในคณุคา่นั *น 

ขั Tนที� 4  การจัดระบบค่านิยม 
เมื�อผู้ เรียนเห็นคณุคา่ของคา่นิยมและเกิดเจตคติที�ดีตอ่คา่นิยมนั *น และมีความโน้มเอียงที�

จะรับค่านิยมนั *นมาใช้ในชีวิตของตน ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้ เรียนพิจารณาค่านิยมนั *นกับค่านิยม
หรือคณุคา่อื�นๆ ของตน ในขั *นนี *ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดพฤตกิรรมสําคญัดงันี * 

1.  การสร้างมโนทศัน์ในคณุคา่นั *น 
2.  การจดัระบบในคณุคา่นั *น   

ขั Tนที� 5 การสร้างลักษณะนิสัย 
ผู้สอนสง่เสริมให้ผู้ เรียนปฏิบตัตินตามคา่นิยมนั *นอย่างสมํ�าเสมอโดยติดตามผลการปฏิบตัิ

และให้ข้อมลูป้อนกลบัและการเสริมแรงเป็นระยะ ๆ จนกระทั�งผู้ เรียนสามารถปฏิบตัิได้จนเป็นนิสยั 
ในขั *นนี *ผู้สอนควรพยายามกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดพฤตกิรรมดงันี * 

1. การมีหลกัยึดในการตดัสินใจ 
2. การปฏิบตัิตามหลกัยดึนั *นจนเป็นนิสยั 
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3.  การดําเนินการในขั *นตอนทั *ง 5 ไม่สามารถทําได้ในระยะเวลาอันสั *น ต้องอาศยั
เวลา โดยเฉพาะในขั *นที� 4 และ 5 ต้องการเวลาในการปฏิบัติจนเป็นนิสัย ซึ�งอาจจะมากน้อย
แตกตา่งกนัไปในผู้ เรียนแตล่ะคน 

สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง โครงสร้างที�สร้างขึ *นเพื�อแสดงถึงความสัมพันธ์
ลกัษณะของการเรียนรู้ที�ครอบคลุมองค์ประกอบสําคญั ระหว่างหลกัการพื *นฐานหรือแนวคิดทาง
การศึกษาแนวคิดเดียวหรือมากกว่า สามารถใช้รูปแบบอธิบายความสมัพนัธ์ลําดบัขั *นตอนของ
องค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบได้ โดยมีองค์ประกอบที�สําคญั คือทฤษฎี หลกัการ แนวคิดและ
ความเชื�อของรูปแบบ วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ กระบวนการของรูปแบบ และผลที�ได้รับจากการใช้
รูปแบบการเรียนรู้ซึ�งเริ�มต้นจากขั *นตอนของการรับรู้  เมื�อมีการรับรู้แล้ว จึงเกิดการตอบสนองและ
เห็นคณุคา่จากการให้ความหมายพิจารณาอย่างใคร่ครวญในประสบการณ์ที�ได้รับรู้นั *นๆ แล้วจึง
เกิดการจดัระบบคณุค่าของการรับรู้ในสิ�งใหม่ๆ ความรู้ใหม่ เพื�อนําไปปรับใช้อย่างสร้างสรรค์ใน
การดําเนินชีวิตจนเกิดเป็นนิสยั 
 

รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน 
อาชญัญา รัตนอุบล (2550) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน หมายถึง สภาพลกัษณะของการเรียนการสอนการศกึษานอกระบบโรงเรียน ที�ครอบคลมุ
องค์ประกอบสําคญัที�ได้กําหนดไว้อย่างเป็นระบบ ตามปรัชญา ทฤษฎี แนวคิด หลกัการ โดย
ประกอบด้วย กระบวนการหรือขั *นตอนในการเรียนการสอน ที�สามารถช่วยให้สภาพการเรียนการ
สอนนั *น เป็นไปตามทฤษฎีหรือแนวคิดที�นํามาใช้โดยได้รับการตรวจสอบและยอมรับว่า สามารถ
ชว่ยให้การเรียนการสอนนั *น บรรลวุตัถปุระสงค์ตามเป้าหมาย 

รูปแบบการเรียนการสอนการศกึษานอกระบบโรงเรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั ดงันี * 
1.  ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน บริบททาง

การศกึษานอกระบบโรงเรียน 
2.  อธิบายลกัษณะการจดัการเรียนการสอนที�สอดคล้องกบัทฤษฎี หลกัการที�นํามาใช้และ

บริบททางการศกึษานอกระบบโรงเรียน 
3.  จดัระบบองค์ประกอบที�นํามาใช้แสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ เพื�อไปสู่

เป้าหมายของการเรียนการสอนการศกึษานอกระบบโรงเรียนนั *นๆ 
4. นําเสนอข้อมลูเกี�ยวกบัวิธีการและเงื�อนไขที�จะทําให้กระบวนการเรียนการสอนนั *นเกิด

ประสิทธิภาพอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
สมุาลี สงัข์ศรี (2545) กลา่ววา่ การจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียน ควรใช้วิธีการ

ดงัตอ่ไปนี *คือ 
1.  ยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางโดยคํานึงถึงความต้องการ ความสนใจและความแตกต่าง

ระหวา่งผู้ เรียน ให้ความสําคญัแก่ประสบการณ์ของผู้ เรียนหรือกลุม่เป้าหมาย 
2.  ใช้วิธีการที�หลากหลาย เชน่ เรียนเป็นกลุม่ใหญ่ กลุม่ยอ่ย การสนทนาแลกเปลี�ยนความ

คิดเห็น การเรียนรายบคุคล ให้ผู้ เรียนเลือกเรียนได้และให้เหมาะสมกบัสภาพของกลุ่มเป้าหมาย
และสภาพของท้องถิ�น 

3.  ใช้สื�อชนิดตา่งๆ ช่วยในการเรียนการสอน อาจจะใช้สื�อหลายชนิดผสมผสานกนั(multi-
media) ใช้ระบบการศกึษาทางไกลเข้ามาชว่ย 

4.  ควรมีความยืดหยุ่นในด้านตา่งๆ เช่น เวลา หลกัสตูร สถานที�เรียน การลงทะเบียนและ
ลดกฎระเบียบตา่งๆ 

5.  ควรศึกษารูปแบบและวิธีการรับความรู้และการถ่ายทอดความรู้ที�มีมาแต่ดั *งเดิมของ
ชมุชนว่า ในวิถีชีวิตของเขามีการถ่ายทอดกันอย่างไร มีการรับความรู้ใหม่อย่างไร แล้วนํามา
ประยกุต์ใช้ในการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบ 

6.  เน้นการฝึกทกัษะกระบวนการคิด การวิเคราะห์ การจดัการ การเผชิญสถานการณ์การ
แก้ปัญหา และการประยุกต์ใช้ความรู้ ต้องปรับที�ตวัผู้ เรียน ผู้ เรียนอาจจะยงัเคยชินกบัการเรียน
แบบเดมิ คือ คอยเป็นผู้ รับเทา่นั *น ต้องปรับให้ฝึกคดิ ฝึกวิเคราะห์ 

7.  สง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการนําตนเอง 
8.  จดัการเรียนรู้ให้ผสมกลมกลืนกบัชีวิต ไมค่วรให้แปลกแยกออกมาจากการดําเนินชีวิต 
9.  ควรเน้นการแลกเปลี�ยนความคดิเห็นและประสบการณ์ 

สรุปได้ว่า  รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน เป็นสภาพลกัษณะการเรียนรู้หรือการ
เรียนการสอนที�ประกอบด้วยหลกัการ แนวคิดทฤษฎีทางการศกึษานอกระโรงเรียน กระบวนการ
หรือขั *นตอนการเรียนรู้หรือการเรียนการสอน มีการจดัระบบแสดงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ 
เพื�อไปสู ่เป้าหมายและนําเสนอข้อมลูวิธีการและเงื�อนไขที�จะทําให้การเรียนการสอนนั *นมี
ประสิทธิภาพ แนวทางการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน เน้นที�ตวั
ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ มีการจดักิจกรรมที�มีความยืดหยุ่นและมีความหลากหลาย 
สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ที�เป็นคนทํางาน เช่น พยาบาล
วิชาชีพได้  
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ผู้ วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนที� เป็นพื *นฐานและ
สอดคล้องกับแนวทางในการพฒันารูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพของนกัการศกึษาไว้ ดงันี * 
 

รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง (Self-Directed Learning) 
การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง เป็นรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ที�มีจดุมุ่งหมายหลกั คือให้

ผู้ เรียนได้ศกึษาค้นคว้าอย่างต่อเนื�อง รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองเป็นแนวคิดที�มีพื *นฐาน
มาจากทฤษฎีกลุ่มมนษุยนิยม ซึ�งมีความเชื�อเรื�องของความเป็นอิสระ และความเป็นตวัของตวัเอง
ของมนุษย์ สามารถหาทางเลือกของตนเอง มีศกัยภาพและพฒันาศกัยภาพของตนเองได้อย่าง      
ไร้ขีดจํากดั และมีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและผู้ อื�น (Elias and Marriam, 1980) 

Knowles (1975) ได้ชี *ว่า การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองเป็นกระบวนการเรียนรู้ที�มีผู้ เรียน
เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ ผู้สอนแสดงบทบาทเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้มากกว่าการ
สอน ในขณะที� Oddi (1987); Kasworm (1983) และWallace (1980) ได้ให้ความสําคญัของ
ผู้ เรียนโดยเฉพาะบคุลิกภาพและความคิดเห็นของแตล่ะบคุคล ว่าเป็นตวัชี *วดัที�สําคญัตอ่ความคิด
ริเริ�ม ซึ�งเป็นจุดเริ�มต้นในการมุ่งมั�นสู่ความสําเร็จของการเรียนรู้ของบุคคล สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Brockett and Hiemstra (1991) ที�ได้เสนอว่า การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองขึ *นอยู่กับ
องค์ประกอบ 2 ส่วนคือ ลกัษณะบคุลิกภาพของแตล่ะบคุคลและวิธีการกระบวนการเรียนรู้ของแต่
ละบคุคล โดย Brockett (1983) พบว่าคณุลกัษณะที�มีผลตอ่การเรียนรู้เกิดจากการสร้างแรงจงูใจ 
การรับรู้ และภาวะอารมณ์ของบคุคลนั *น และสอดคล้องกบั Garison (1997) ที�ให้ความสําคญักบั
กระบวนการเกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง 

Knowles (1975,1980)ได้ให้ความหมาย การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองว่า เป็นกระบวนการ
ที�บคุคลมีความคิดริเริ�มในการสํารวจความต้องการการเรียนรู้ การวางแผนกําหนดเป้าหมายและ
แผนการเรียนรู้อย่างมีระบบ แสวงหาแหล่งทรัพยากร การเลือกและนํามาประยุกต์เป็นวิธีการใน
การเรียนรู้ และมีการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง 

Skager (1978) ได้ให้ความหมาย การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองว่า เป็นการเรียนรู้และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ การวางแผนปฏิบตัิ และการประเมินผลของกิจกรรมการเรียนรู้ ทั *งใน
ลกัษณะที�เป็นเฉพาะบคุคลและในฐานะที�เป็นสมาชิกของกลุม่การเรียนที�ร่วมมือกนั 

อาชญัญา รัตนอบุล (2551, 2554) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง คือ 
กระบวนการเรียนรู้ที�ผู้ เรียนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตน โดยการกําหนดความต้องการและ
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วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ รวมทั *งการออกแบบประสบการณ์และทรัพยากรที�เอื *อตอ่การเรียนรู้ของตน 
ตลอดจนการประเมินผลด้วยตนเอง 

สรุปความหมายของการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองได้ว่า เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�ผู้ เรียนเป็น
ผู้ รับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ตั *งแต่การค้นหาความต้องการ กําหนดวัตถุประสงค์ วางแผน
ปฏิบัติ การจัดหาแหล่งทรัพยากร และการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองทั *งหมด เป็น
กระบวนการเรียนรู้ที�มีผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ผู้ สอนแสดงบทบาทเป็นผู้ อํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ 

ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง 
Knowles (1975) ได้นําเสนอว่าการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง ประกอบด้วยปัจจยัที�สําคญั 

3 ประการ คือ 
1. ผู้ เรียน (Learner) ผู้ เรียนต้องแสดงบทบาทในการชี *นําตนเองการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ตั *งแตก่ารกําหนดความต้องการ การเรียนรู้ การออกแบบแผนการเรียนรู้ การกําหนดทรัพยากรการ
เรียนรู้ และการกําหนดวิธีการวดัและการประเมินผล 

2. ผู้สอน( Instructor) ผู้สอนต้องแสดงบทบาทเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
เป็นผู้สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ออกแบบสิ�งอํานวยความสะดวกตา่งๆ เป็นผู้กระตุ้นและส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ของผู้ เรียนอยา่งตอ่เนื�องสมํ�าเสมอ 

3. แหลง่ทรัพยากรการเรียนรู้ตา่งๆ ( Learning Resources) เป็นทรัพยากรการเรียนรู้หรือ
แหลง่การเรียนรู้ รวมทั *งสภาพแวดล้อมที�ตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็นสําคญั 

Houle (1980) ได้นําเสนอรูปแบบกระบวนการในการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองว่า สามารถ

แบง่เป็น 3 รูปแบบ คือ 

1. การเรียนรู้ผา่นบทเรียนที�กําหนดขึ *น 
2. การเรียนรู้ผา่นแหลง่ข้อมลู 
3. การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ 

Garison (1997) ได้อธิบายแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง ว่าเป็นผลมาจากการ

ผลกัดนัของปัจจยัที�เกี�ยวข้องโดยให้ความสําคญักบักระบวนการเกิดแรงจงูใจในการเรียนรู้ด้วยการ

นําตนเอง คือ 

1. การจงูใจเริ�มต้น (Motivation: Entering)เป็นการจดุเริ�มต้นและดํารงรักษาความมุ่งมั�น
พยายามในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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2. การกํากบัตนเอง (Self Monitoring: Responsibility) การรับผิดชอบเป็นปัจจยัภายใน
ในการกํากบัตนเองของแตล่ะบคุคล 

3. การจดัการด้วยตนเอง (Self Management: Task Control Issue) เป็นปัจจยัภายนอก
ของบคุคลในการจดัการควบคมุงานตา่งๆ จากองค์กร 

สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองเป็นรูปแบบที�เน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของ
การเรียนรู้และรับผิดชอบกระบวนการเรียนรู้ทั *งหมดด้วยตนเองที�เกิดจากแรงจงูใจในการเรียนรู้ซึ�ง
เป็นจดุเริ�มต้นที�สําคญัของการนํารูปแบบนี *มาใช้ โดยผู้ เรียนจะเป็นผู้ เริ�มต้นค้นหาความต้องการใน
การเรียนรู้ การกําหนดวตัถปุระสงค์ วางแผนปฏิบตั ิการจดัหาแหล่งทรัพยากร และการประเมินผล
การเรียนรู้ด้วยตนเองทั *งหมด ผู้สอนมีหน้าที�และแสดงบทบาทเป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู้เพื�อกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งแท้จริง 

รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ ( Experiential Learning) 
Charles Darwin ได้ริเริ�มแนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จากการเผยแพร่ความเชื�อ

ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เชิงอปุนยั  ตอ่มา Carl Rogers ได้เริ�มพฒันาวิธีการเรียนรู้ โดยจําแนก
การเรียนรู้ออกเป็น 2 ชนิดคือ การเรียนรู้จากความรู้ความเข้าใจ และการเรียนรู้จากประสบการณ์
ซึ�งถือวา่มีความสําคญั เพราะการเรียนรู้รูปแบบนี *สามารถนํามาใช้กบัความรู้ที�จะนําไปประยกุต์ใช้ 

หลักการที� สําคัญของแนวคิดนี * คือ การเรียนรู้ที� สําคัญจะเกิดขึ *นเมื�อเนื *อหาที� เรียน
สอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ เ รียน กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ให้
ความสําคญัที�ผู้ เรียนเป็นผู้ลงมือกระทําเพื�อให้เกิดการเรียนรู้ ผู้ เรียนสามารถปรับเปลี�ยนตนเอง
ตามกระบวนการเรียนรู้ให้สามารถปฏิบตัตินในสถานการณ์ใหมไ่ด้    

Pfeiffer and Jones (1983) ได้เสนอทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ว่าเป็น
กระบวนการเรียนรู้ที�เป็นลกัษณะของวงจรแห่งการเรียนรู้ ซึ�งประกอบด้วย 5 ขั *นตอน โดยเรียกว่า
วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ ประกอบด้วย 

1. การค้นหาแลกเปลี�ยนประสบการณ์ (Experiencing) ผู้ เรียนจะเข้ามามีส่วนร่วม
เกี�ยวข้องกบักิจกรรมการเรียนรู้โดยการค้นหาและแลกเปลี�ยนกับกลุ่มเพื�อน และครูผู้สอน เป็น
ขั *นตอนการปฏิบตักิิจกรรม 

2. การนําเสนอประสบการณ์ (Publicing) ผู้ เรียนจะแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ในการ
นําเสนอประสบการณ์ในอดีต การสงัเกต การร่วมปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัในระหวา่งปฏิบตักิิจกรรม 
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3. การเข้าร่วมอภิปราย (Processing) ผู้ เรียนมีโอกาสตรวจสอบและเข้าร่วมอภิปราย
รูปแบบและการเปลี�ยนแปลงของกิจกรรม 

4. การสรุปสร้างความรู้ใหม่ (Generalizing) ผู้ เรียนจะนําประสบการณ์ที�ได้รับมา
ผสมผสานและกําหนดสร้างเป็นความรู้ใหม ่

5. การประยกุต์ใช้ (Applying) การนําความรู้ที�ได้รับไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ ที�
เกี�ยวข้องและสร้างเป็นประสบการณ์ใหมสํ่าหรับตนเอง 

 
 
 
 
   

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที� 2.2  วงจรการเรียนรู้ จากประสบการณ์ของPfeiffer and Jones (1983) 
  
Juch (1983) ได้เสนอทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยเสนอเป็นวงจรการเรียนรู้

จากประสบการณ์ ซึ�งจะมีความเชื�อมโยงกับทฤษฎีการเรียนรู้ โดยเสนอว่าวงจรการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จะมี 4 ระยะ คือ 

1.  การปฏิบตัิ (Doing) เป็นการปฏิบตัิกิจกรรม 
2.  การรับรู้ หรือการสงัเกต (Sensing or Observing) 
3.  การคิดทบทวน (Thinking) 
4.  การเตรียมการ หรือการวางแผน (Addressing or Planning) 

 

การนําเสนอ 
Publicing 

การร่วมอภิปราย 
Processing 

การสรุป 

Generalizing 

การประยุกต์ใช้ 
Applying 

ประสบการณ์ 
Experiencing 
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Kolb (1984) ได้เสนอทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ ใหญ่ว่า เป็นกระบวนการที�
เกิดในตวัผู้ เรียนเป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้อาจจะเริ�มจากจดุใดจดุหนึ�งของวงจรแห่ง
การเรียนรู้ก็ได้ แต่ต้องดําเนินการให้ครบวงจรแห่งการเรียนรู้ ซึ�งรูปแบบการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่ที� Kolb เสนอได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง รายละเอียดของวงจรการ
เรียนรู้จากประสบการณ์มีดงันี * 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

ภาพที� 2.3   วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (1984) 
รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb มีองค์ประกอบในการเรียนรู้ ดงันี * 
1.  ประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning Experience) เป็นสิ�งที�มีอิทธิพลตอ่ผู้ เรียน เป็นการ

แลกเปลี�ยนประสบการณ์ที� เป็นส่วนหนึ�งของชีวิต ประสบการณ์จะนําไปสู่การรวบรวม
ความสามารถในการจดัการที�ยิ�งใหญ่ เป็นความสมัพนัธ์ที�มีคา่ ซึ�งประสบการณ์อาจจะมีผลกระทบ
ตอ่การเรียนรู้ได้ ทั *งการยอมรับและการปฏิเสธ 

2.  การสงัเกตและการไตร่ตรอง (Observe and Reflect) เป็นขั *นตอนการเรียนรู้ที�สําคญั
โดยการให้ผู้ เรียนได้มีการสะท้อนกลบั มีการไตร่ตรองประสบการณ์ที�ได้รับ เพื�อนํามาใช้ในการ
พิจารณาวา่สิ�งใดเป็นประโยชน์หรือไมเ่ป็นประโยชน์ 

3.  การพิจารณาลงความเห็นและการสร้างแนวคิด (Generalize and Conceptualize) 
เป็นการรวบรวมความรู้เพื�อสร้างกรอบแนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัแนวคิดอื�นๆ ที�ได้จากประสบการณ์ใน
อดีตและความรู้ที�ได้จากการกระทํา หรือได้รับ หรือการได้รับความรู้จากข้อมูลจากผู้สอน การ
สนทนาพดูคยุ แล้วนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคดิของตนเอง 

4.  การตรวจสอบและการบรูณาการ (Experiment and Integrate) สิ�งที�สําคญัที�สดุ คือ
การฝึกปฏิบตัิจริง เป็นการทดลอง ฝึกปฏิบตัิ และตรวจสอบ เพื�อการลองผิดลองถกู เป็นการ
ตรวจสอบแนวคดิความจริงในสถานที�แตกตา่งกนั และนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง 

 

ประสบการณ์ 

การไตร่ตรอง การทดสอบ 

การสรุป 
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Mark Tittly (1994) ได้ เสนอรูปแบบการเรียนรู้ จากประสบการณ์ว่ า มีกระบวนการเรียนรู้
เป็นวงจรการเรียนรู้  6 ขั *นตอน  มีรายละเอียดในแต ่ละขั *นตอน ดงันี * 

1. ประสบการณ์ (Experience) เป็ นการกระตุ้  นให้ ผู้  เรียนได้ ทบทวนประสบการณ์ เดิมให้
ผู้ เรียนมีส่ วนร่ วมในการเรียนรู้ ประสบการณ์  โดยผู้ สอนต้องกระตุ้น สร้างแรงจูงใจโดยอาจใช้

รูปแบบต ่างๆ เช ่น การแสดงบทบาทสมมต ิการชมวีดีโอ ภาพยนตร์ หรือเกม 
2. การนําเสนอเนื *อหาสาระ (Content Input) ผู้สอนต้องนําเสนอเนื *อหาสาระให้ผู้ เรียน

รับรู้  อาจใช้ การบรรยาย การอ ่านจากเอกสารคู ่มือ การชมภาพยนตร์  หรือการอภิปรายร่ วมกนั 

3. การวิเคราะห์  (Analysis) เป็นการวิเคราะห์ ทบทวนประสบการณ์โดยการใช ข อมูลที�
ผู้สอนได้ นําเสนอ การวิเคราะห์ นี *อาจใช้ เทคนิคการประชมุกลุ ่มย ่อย การอภิปรายผลเพื�อหาข้ อยตุ ิ

4. การสรุปภาพรวม (Generalizations) เป็นการสรุปแนวคิดในภาพรวม หลังจากได้

ข้อมลูและผา่นการวิเคราะห์ มาแล้ ว จะได้ เป็ นประสบการณ์ ใหมสํ่าหรับตนเอง 
5. การปฏิบตัิหรือทดลอง (Practice or Tryout) เป็นการทดลองปฏิบตัิจริงเมื�อได้ ผลสรุป

ของแนวคดิหรือประสบการณ์ใหม ่ เพื�อเป็ นการตรวจสอบและยืนยนัในประสบการณ์ ที�ได้ รับ 
6. การส่ งต ่อ (Transfer) เป็ นขั *นตอนของการนําประสบการณ์ ใหม่ ไปใช้ ในชีวิตประจําวนั 

เป็นการนําความรู้ ที�ได้ เรียนรู้ นําไปใช้ จริงในสถานการณ์ ต ่างๆและจะนําไปส ูการเกิดประสบการณ์ 

ใหม่ๆ  อยา่งตอ่เนื�องเป็นวงจรแหง่การเรียนรู้  รายละเอียดดงัแสดงในภาพที� 2.4 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

     ภาพที� 2.4  วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ  Mark Tittly (1994) 
 

 

เนื Tอหาสาระ 
(Content  Input) 

การสรุปภาพรวม 
(Generalization) 

การปฏิบัต ิ
( Practice) 

การส่งต่อ 
( Transfer) 

ประสบการณ์ 
( Experience) 

การวเิคราะห์ 
(Analysis 

วิถีชีวิต 
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สรุปได้วา่ รูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นวงจรการเรียนรู้ที�ผู้ เรียนให้ความสําคญั
กับการแลกเปลี�ยนประสบการณ์หรือการทบทวนประสบการณ์เดิม โดยการให้ผู้ เรียนได้มีการ

สะท้อนกลบั มีการไตร่ตรองประสบการณ์  การวิเคราะห์ ทบทวนประสบการณ์รวบรวมความรู้เพื�อ
สร้างกรอบแนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัแนวคิดอื�นๆ ที�ได้จากประสบการณ์ในอดีตและความรู้ที�ได้จาก
การกระทํา หรือได้รับ หรือการได้รับความรู้จากข้อมลูจากผู้สอน การสนทนาพดูคยุ แล้วนํามา

กําหนดเป็นกรอบแนวคิดที�เป็นประสบการณ์ ใหม่สําหรับตนเอง  ทดลองปฏิบัติหา ผลสรุปของ
แนวคิดหรือประสบการณ์ใหม่เพื�อเป็น การตรวจสอบและยืนยนัในประสบการณ์ ที�ได้ รับ และนํา

ประสบการณ์ ใหม่ ไปใช้ ในชีวิตประจําวนั เป็นการนําความรู้ ที�ได้ เรียนรู้ นําไปใช้ จริงในสถานการณ์   
ต ่างๆ กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ให้ความสําคญัที�ผู้ เรียนเป็นผู้ลงมือกระทําเพื�อให้เกิด
การเรียนรู้ ผู้ เรียนสามารถปรับเปลี�ยนตนเองตามกระบวนการเรียนรู้ให้สามารถปฏิบัติตนใน
สถานการณ์ใหมไ่ด้ 

 
รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) 
Julies N. Pretty, Irene Guijt, Ian Scoones and John Thompson (1995) ได้กล่าวถึง

หลกัการเรียนรู้แบบส่วนร่วมดงันี * การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมาจากความเชื�อที�ว่า การเรียนรู้ของ
คนเราเป็นกระบวนการสร้างความรู้ขึ *นด้วยตวัของผู้ เรียนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้จดักระบวนการเรียน
การสอนที�เอื *ออํานวยให้เกิดการสร้างความรู้มากกว่าการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอน กระบวนการ
สร้างความรู้จึงต้องอ้างอิงจากประสบการณ์ของผู้ เรียน ซึ�งจะนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงของการ
เรียนรู้อยา่งตอ่เนื�อง 

หลักการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม คือ กิจกรรมที�ทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ๆที�ท้าทาย
อยา่งตอ่เนื�อง โดยเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริงของผู้ เรียน กิจกรรมการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้ที�
อาศยัประสบการณ์เดิมของผู้ เรียนมีการสื�อสารหลายทาง เช่น การพดู การเขียน ซึ�งเป็นเครื�องมือ
ในการแลกเปลี�ยน การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ความรู้ มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนด้วยกนัเองและ
ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอน และปฏิสมัพนัธ์ที�มีทําให้เกิดการขยายผลของเครือข่ายความรู้ที�ทุกคนมี
ออกไปอยา่งกว้างขวาง 

หลกัการจดัการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม มีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 
1. ประสบการณ์ ( Experience) 
2. การสะท้อนความคิดและอภิปราย (Reflection and Discussion) 
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3. การสรุปความเข้าใจให้เกิดเป็นความคิดรวบยอด (Understanding and 
Conceptualization) 

4. การทดลองหรือประยกุต์ใช้แนวคิด ( Experimental or Application) 

การนํารูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้ ควรมีการผสมผสานกันหลายๆ
วิธีการ โดยลกัษณะของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เช่น มีการเรียนเป็นกลุ่ม ใช้คําถามและเทคนิค
ตา่งๆเป็นสื�อให้คิด ให้ผู้ เรียนได้ทํากิจกรรมและสร้างผลงานของตนเองแล้วนํามาเชื�อมโยงกบัชีวิต
จริง ผู้สอนมีหน้าที�สร้างบรรยากาศเพื�อกระตุ้นให้ผู้ เรียนเรียนรู้ด้วนตนเอง เกิดความอยากรู้ อยาก
เรียน และอยากปฏิบตั ิ

สรุปได้วา่ รูปแบบการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที�ประกอบด้วยกิจกรรม
การเรียนรู้ที�อาศยัประสบการณ์ของผู้ เรียนโดยใช้วิธีการในการอภิปรายหรือสะท้อนความคิดจาก
การมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนด้วยกนัเองและระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอน ซึ�งลกัษณะของการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมต้องใช้เทคนิคที�หลากหลายผสมผลานกัน เช่น การเรียนเป็นกลุ่ม เทคนิคการตั *ง
คําถามที�สื�อให้คิดเชื�อมโยงกบัชีวิตจริงจากการปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม ทําให้เกิดการขยายผลของ
เครือขา่ยความรู้ที�ทกุคนมีออกไปอยา่งกว้างขวาง โดยผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางในการเรียนรู้และมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ทกุขั *นตอน 

รูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนที�นักการศึกษาหลายท่านได้นําเสนอไว้มีความ
หลากหลายในเรื�องของการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ แตส่ิ�งที�นกัการศกึษาส่วนใหญ่กล่าว
ไว้เหมือนกัน คือ การเรียนรู้ควรเป็นการเรียนรู้ที�เป็นความต้องการของตัวผู้ เรียนเอง โดยนํา
ประสบการณ์ของผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่มาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และให้สมาชิกภายในกลุ่มได้มีการ
อภิปรายแลกเปลี�ยนประสบการณ์ร่วมกัน ผู้ สอนหรือผู้ จัดการเรียนรู้มีบทบาทในการเป็น
ผู้สนบัสนนุหรือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  
 
ตอนที� 3  แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์  

ทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ (Transformative Learning Theory) 
การเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ (Transformative Learning) เกิดขึ *นตั *งแตว่ยัเด็กจาก

การเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการจาก พ่อ แม่ เพื�อน และสิ�งอื�นๆ ที�ทําให้เราสามารถปรับตวัให้อยู่ได้
ในสงัคม รวมถึงการทบทวนการแปลความหมายประสบการณ์ของบคุคล เพื�อเป็นแนวทางนําไปสู่
การปฏิบตัิในอนาคต การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลงเป็นกระบวนการที�เกี�ยวข้องกบัสญัชาตญาน
และความรู้สกึภายในของบคุคล  ผสมผสานระหวา่งการเปลี�ยนสถานการณ์ที�ไม่พึงประสงค์ของแต่
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ละบุคคลผสมกับการมีสติสัมปชัญญะที�เปิดกว้างกว่าเดิมสองสิ�งนี *นําไปสู่การบูรณาการให้เกิด
บคุลิกภาพใหม ่ 

Mezirow (1991) เชื�อวา่ เป้าหมายของการศกึษาสําหรับผู้ ใหญ่ช่วยให้บคุคลเปลี�ยนแปลง
เป็นผู้ ที�คดิได้ด้วยตนเอง โดยการเรียนรู้ที�จะปรับเปลี�ยนคา่นิยมให้ความหมายตอ่สิ�งตา่งๆ และการ
กําหนดเป้าหมายของตนเองมากกว่าการปฏิบตัิตามสิ�งที�คนอื�นกําหนดให้โดยไม่มีข้อโต้แย้ง  การ
เรียนรู้ของบคุคลจงึเป็นกระบวนการที�บคุคลตีความหรือแปลความหมายจากประสบการณ์เก่าเพื�อ
การพัฒนาบุคคลได้ทบทวนการแปลความหมายของประสบการณ์นั *นไปสู่การปฏิบตัิต่อไป การ
เรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง จงึเป็นแนวคดิในการจดัการเรียนรู้รูปแบบหนึ�งที�มีเป้าหมายสําคญัที�จะ
ชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเปลี�ยนแปลงกรอบและกระบวนการคิดและนําไปสู่การพฒันาตนเองเป็นการ
ให้การศกึษาที�ยั�งยืน  (Sustainable) กวา่เป้าหมายอื�น 

การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลงหรือปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที�
มากกว่าการเรียนรู้เพื�อให้ได้รับความรู้เชิงข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว เป็นการเรียนรู้ที�ผู้ เรียนจะ
เปลี�ยนแปลงจากสิ�งที�ตนได้เรียนรู้ไปในทิศทางที�มีความหมายหรือความสําคัญยิ�ง เกิดการตั *ง
คําถามต่อสมมติฐาน ความเชื�อ และคณุค่าต่างๆ ได้ และการทบทวนใคร่ครวญมุมมองต่างๆ ที�
หลากหลาย บนพื *นฐานของการใช้เหตผุลที�เหมาะสม 

Mezirow (1991) ยังได้เสนอว่า ผู้ เรียนจะสามารถเปลี�ยนแปลงโครงสร้างการให้
ความหมายของตนได้กล่าวคือ ความเชื�อ ทศันคติ และปฏิกิริยาเชิงอารมณ์ ด้วยการใคร่ครวญ
สะท้อนความคดิในเชิงวิพากษ์ตอ่ประสบการณ์ตา่งๆ ของตน ซึ�งท้ายที�สดุจะนําสู่การเปลี�ยนแปลง
คณุลกัษณะเชิงมมุมองโครงสร้างเชิงความหมาย (Meaning Structure) เป็นกรอบการมองโลกที�
ตั *งอยู่บนฐานของประสบการณ์เชิงวฒันธรรมและบริบทของแต่ละบคุคล และมีอิทธิพลตอ่ความ
ประพฤตแิละการตีความเหตกุารณ์ตา่งๆ ของเขา 

Boyd (1991) ได้นําเสนอแนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์โดยเน้นการวิพากษ์
โครงสร้างทางจิตวิทยาของบคุคลบนพื *นฐานที�เป็นกระบวนการเชิงญาณทศันะ(Intuition) และเชิง
อารมณ์ โดยพฒันาจากทฤษฎีเรื�องการศึกษาเชิงการเปลี�ยนแปลง(Transformative Education) 
ของจิตวิทยาเชิงวิเคราะห์เชิงลึก (Analytical (depth) Psychology) การเปลี�ยนแปลงภายใน 
(Transformation) เป็นการเปลี�ยนแปลงในระดบัรากฐานของบคุลิกภาพของบคุคล ซึ�งเกิดขึ *นจาก
การได้ข้อสรุปจากทางเลือกที�ขดัแย้งส่วนตวัและการขยายจิตสํานึก (Consciousness) ซึ�งเกิดขึ *น
จากการบูรณาการเชิงบุคลิกภาพ โดยอาศัยสิ�งที�เหนือกว่าเหตุผล เช่น สัญลักษณ์ ภาพพจน์ 
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(Images) และแบบฉบบั (Archetypes) ตา่งๆ ในการช่วยให้เกิดวิสยัทศัน์หรือความหมายส่วนตวั 
ในการให้ความหมายโดยมีขั *นตอนที�สําคญั คือ ช่วงที�ปัจเจกบุคคลเกิดสภาวะที�เศร้าเสียใจและ
ตระหนกัวา่ แบบแผนการรับรู้เดมิของตนนั *น ไม่สามารถจะใช้ได้อีกตอ่ไป ก็จะเปลี�ยนสู่การยอมรับ
แบบแผนการรับรู้ใหม่ ที�จะบูรณาการทั *งแบบแผนเดิมและแบบแผนใหม่เข้าด้วยกัน แนวคิดของ 
Boyd & Myers นั *น จึงมีลกัษณะเชิงจิตวิทยาทางสงัคม (Psychosocial) มากกว่าแนวคิดของ
Mezirow ซึ�งเน้นตวัตน (Ego) และเหตผุลเป็นหลกั (Boyd & Myers, 1988) 

นอกจากนี * Boyd (1991) มีแนวคิดว่าการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์เกิดขึ *นเมื�อ
บคุคลตระหนกัรูปแบบหรือวิธีคิดแบบเดิมหรือไม่ถูกต้องสมเหตสุมผลอีกตอ่ไปและบุคคลยอมรับ
วิธีคิดใหม่เข้าด้วยกนับคุคลมีการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์แล้วบคุคลจะมีความเป็นอิสระเสรีหลุดพ้น
จากจิตใต้สํานกึของตน 

Zajonc (2002) ได้ให้นิยาม การเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์เป็นการเปลี�ยนแปลง
คณุลกัษณะด้านมมุมอง เป็นการเปลี�ยนมมุมองในวิถีชีวิต โดยให้ความสําคญักบัการเปลี�ยนแปลง
คณุลกัษณะภายในว่าเป็นหวัใจหลักของวิถีปฏิบตัิทางจิตวิญญาณทุกรูปแบบ แต่ในมิติในด้าน
วิชาการ การเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ (Transformative Learning) ไม่ได้เริ�มต้นขึ *นด้วยการ
รวมเอามิติด้านการเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญหรือจิตตปัญญา (Contemplative) หรือจิต
วิญญาณ (Spiritual) ไว้ด้วย 

O'Sullivan (2003) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ว่าเป็นการ
เรียนรู้ที�เกี�ยวข้องกบัการเปลี�ยนย้ายอย่างลึกซึ *งเชิงโครงสร้างในด้านของความคิด ความรู้สึก และ
การกระทํา เป็นการเปลี�ยนย้ายของจิตสํานึก (Consciousness) ที�ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงอย่าง
รุนแรงและไมอ่าจเปลี�ยนกลบัมาสูส่ภาพเดมิได้  

Mezirow (2000) ได้ให้ความหมาย การเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ ว่าหมายถึง 
กระบวนการที�บคุคลปรับเปลี�ยนกรอบความคดิที�เคยยึดถือมา ไปเป็นมโนทศัน์ใหม่ที�เปิดกว้างและ
มีความครอบคลุมกว่าเดิมมีความชดัเจนก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงความรู้สึกเป็นมโนทศัน์จาก
การวิพากษ์อดีตซึ�งทําให้เกิดความเชื�อใหม่ขึ *นมาและความคิดความเชื�อนี *ได้รับการยอมรับว่า
เหมาะสมและสามารถเป็นแนวทางในการปฏิบตัติอ่ไป 
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ความหมายของคําที�ใช้ในทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ มีดงันี * 
Meaning Scheme หมายถึงความเชื�อ ความรู้สึก ทศันคติ หรือคณุค่าที�ชดัเจนแน่นอน

เป็นระบบคิดที�บุคคลใช้สร้างความหมาย หรือแปลความหมายจากธรรมชาติหรือสิ�งที�คาดหวงัได้ 
เป็นองค์ประกอบระหวา่งความคาดหวงั จากสิ�งที�เกิดขึ *นเสมอๆ 

Reflection Learning หมายถึงการเรียนรู้จากการวิเคราะห์หรือวิพากษ์อดีต เป็น
กระบวนการการศกึษา วิเคราะห์ประสบการณ์ เพื�ออธิบายความเชื�อของบคุคล เพื�อให้เกิดมมุมอง
ใหม่ๆ  ตอ่สถานการณ์นั *น ๆ และนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ เป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาที�
มีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์อดีตมีหน้าที�สําคญั คือ เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิเพื�อให้บุคคล
สามารถผสมกลมกลืนกับสิ�งที�ไม่คุ้นเคย และเพื�อประเมินยํ *าว่าสิ�งที�เรารู้อยู่แล้ว ยงัคงใช้ได้ดีอยู่
หรือเปลา่ 

การวิพากษ์อดีต จึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ โดยผ่านวิธีการวิพากษ์อดีตของตนเอง 
(Critical Self-Reflection) กระบวนการเรียนรู้นี *จะทําให้บคุคลพฒันามโนทศัน์ที�มีความหมายใหม ่
เพื�อให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน ครอบคลุม สามารถแยกแยะประเด็น และบูรณาการความ
เข้าใจให้เป็นสว่นหนึ�งของประสบการณ์ได้ การเรียนรู้แบบนี *รวมถึงการลงมือปฏิบตัิตามแนวทางที�
ตนเข้าใจ สําหรับนกัการศกึษาผู้ใหญ่หรือผู้ ที�ทํางานการศกึษาตลอดชีวิต  เป้าหมายของการศกึษา
หรือผลลพัธ์จากการเรียนรู้ของผู้ เรียนที�เป็นผู้ ใหญ่นั *น  จะเกี�ยวข้องกบักระบวนการช่วยให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงในตวับคุคลไม่ว่าจะเป็นการเปลี�ยนแปลง ด้านความรู้ ด้านทกัษะ หรือด้านทศันคติ
และความรู้สกึ 

การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ (Perspective  Transformation)  เป็นกระบวนการที�บุคคลมี
ความตระหนกัอยา่งมีเหตมีุผลวา่ สมมตฐิานหรือความเชื�อตา่งๆ มีผลตอ่การที�ตน รับรู้ เข้าใจ และ
มีความรู้สึกต่อโลกรอบตัวอย่างไร และทําไมถึงเป็นเช่นนั *น   วิ ธีการมองของตนพัฒนา
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลอย่างไรเปลี�ยนแปลงพฒันากระบวนการคิดหล่อหลอมความคิดส่วน
หนึ�งของประสบการณ์ทําให้เกิดประสบการณ์ใหม่  หวัใจสําคญัของการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ของ
บคุคลนั *น เป็นการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ที�มีความหมาย 

มโนทศัน์ของความหมาย (Meaning Perspective) เป็นกระบวนการที�จะช่วยให้เกิดมโน
ทัศน์ใหม่ได้มีการพัฒนาการกรอบความคิดของบุคคลให้ความสมเหตุสมผลยิ�งขึ *น มีความ
ครอบคลุมสามารถใช้ในการแยกแยะตดัสินใจได้สามารถแพร่กระจายหรือขยายความผ่านการ
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วิพากษ์อย่างมีเหตผุลเป็นมโนทศัน์ที�ได้บูรณาการประสบการณ์ตา่งๆ เข้าด้วยกนัทั *งกระบวนการ 
(Process) และผลลพัธ์ (Outcome) 

Mezirow (1991) ได้กลา่วถึง ลกัษณะสําคญั 5 ประการในการเรียนรู้ ได้แก่ 
1. การเรียนรู้ที�ฝังลกึอยูใ่นตวับคุคล  
2. การสื�อสาร โดยการใช้ภาษาหรือรหสัซึ�งต้องสื�อความเข้าใจที�ถกูต้อง 
3. การปฏิบตัเิป็นแนวทางที�ทําให้เกิดการเรียนรู้ 
4. ภาพพจน์ของผู้ เรียน 
5. สถานการณ์ที�เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก มีผลตอ่ความทรงจํา 

Mezirow (1991) (อ้างถึงใน ชิดชงค์ ส.นนัทนาเนตร, 2547) ยงัได้กล่าวว่า กระบวนการ
เรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลงจะมีผลทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในตวับคุคล 3 ขั *นตอนคือ 

1. บคุคลตระหนกัวา่สมมติฐานและแนวคิดตา่งๆมีผลตอ่แนวคิดของตนอย่างไรและทําไม 
สมมตฐิาน  เหลา่นั *นจงึมีผลตอ่แนวคดิความเข้าใจและความรู้สกึนกึคดิของตน 

2. บคุคลปรับเปลี�ยนกรอบความคิด  ลกัษณะนิสยัที�จะช่วยให้เกิดมโนทศัน์ใหม่ที�มีความ
ครอบคลมุชดัเจน 

3. บุคคลปฏิบตัิหรือทําการตดัสินใจในเรื�องต่างๆโดยใช้ความรู้ความเข้าใจที�พฒันาขึ *น
มาใหม่ 

Cranton (1992) ได้อธิบายว่า  เมื�อบคุคลได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยน
มโนทศัน์แล้วจะมีการเปลี�ยนแปลงที�สําคญั 3 ประการ คือ  

1. เกิดการเปลี�ยนแปลงสมมตฐิานที�เคยเชื�อถือ 
2. เกิดการเปลี�ยนแปลงมโนทศัน์ของตน 
3. เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม 
 
องค์ประกอบของการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ 
Mezirow (1991) ได้อธิบายว่าการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์มีองค์ประกอบที�สําคญั 

3 ประการ คือ  

1. ประสบการณ์เดมิของบุคคล (Experience) 
ประสบการณ์ตา่งๆ ของบคุคล เป็นผลมาจากการหล่อหลอมจากสงัคม ประสบการณ์จึง

เป็นเนื *อหาสําคญัที�จะนําไปสู่กระบวนการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และกระบวนการเรียนรู้นี *จะเกิดขึ *น
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ได้จากบรรยากาศการเรียนรู้หรือสภาพแวดล้อมของกลุ่ม จากกระบวนการกลุ่ม ผู้ อํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู้หรือผู้ ดําเนินการกลุ่ม มีส่วนช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนหรือสมาชิกกลุ่มมองย้อน
อดีตและให้ความหมายหรือแปลความหมายประสบการณ์ตา่งๆในอดีตของบคุคลตามกรอบความ
เชื�อหรือการให้ความหมายในประสบการณ์เดมินั *น มีความสมเหตสุมผลหรือเหมาะสมหรือไม ่

2.  การวิพากษ์อย่างมีเหตุผล (Critical Reflection) 
การวิพากษ์อย่างมีเหตผุลหรือการสะท้อนความคิดอย่างใคร่ครวญ เป็นการวิเคราะห์โดย

ใช้เหตุผลต่างๆมาประกอบ กิจกรรมการวิพากษ์อย่างมีเหตุผลเป็นการตั *งคําถามที�ทําให้บุคคล
ตระหนักได้ว่า ความรู้และประสบการณ์ ที�เคยใช้อยู่เดิมไม่สามารถใช้ได้หรือปฏิบตัิได้อีกต่อไป 
การวิพากษ์สมมติฐานที�เคยยึดถือหรือเนื *อหาความรู้ที�เคยใช้ปรับปรุงการปฏิบตัิและการวิพากษ์
ตนเอง  พิจารณาในเชิงจิตวิทยา และข้อจํากดัวฒันธรรมที�ทําให้บคุคลมีมมุมองตอ่โลกรอบๆ เป็น
การการกระทําที�อยู่บนฐานการตดัสินใจซึ�งเป็นผลจากการวิพากษ์วิจารณ์อดีต เริ�มต้นด้วยการ
กําหนดปัญหา และจบลงที�การปฏิบตั ิหลกัใหญ่ของกระบวนการ คือ การพินิจพิเคราะห์ การเสนอ
ความเห็น  การวิพากษ์วิจารณ์อดีต การจินตนาการ และผลของการตีความหรือแปลความหมายที�
นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง ซึ�งเป็นการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ในระบบคิดที�บุคคลใช้สร้างความหมาย 
หรือในกรณีของการวิพากษ์วิจารณ์อดีตเพื�อการทําความเข้าใจและการพิจารณา นําไปสู่การ
ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์หรือแนวความคิดของบุคคล  ซึ�งต้องใช้ความทรงจําในการตีความหรือแปล
ความหมายเพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ การทําให้เกิดความถกูต้องสมเหตสุมผลกบัสิ�งเรียนรู้ที�
ผ่านมาหรือการเข้าสู่ดลุยพินิจในความเชื�อของเรา  เมื�อใดที�เรามีเหตผุลให้เกิดความสงสยัในสิ�ง
ที�มายืนยนัความจริง ความถูกต้อง หรือความจริงแท้เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อมทางกายภาพรอบตวัเรา 
การตดิตอ่กนัในสงัคม และโลกสว่นตวัของเราเช่น  ความรู้สึก ความตั *งใจ เราต้องแก้ประเด็นตา่งๆ 
ก่อนที�เราจะเรียนรู้ต่อไป นอกจากนี * ผู้ วิจยัได้ศึกษาความหมายของการวิพากษ์ในอดีตหรือการ
สะท้อนความคดิ พบวา่มีผู้ให้ความหมายที�เป็นนกัการศกึษาทา่นอื�น ดงันี * 

Dewey (1933) ให้ความหมายของการสะท้อนความคิดว่า เป็นรูปแบบหนึ�งของการคิด
พินิจพิเคราะห์ ไตร่ตรอง ใคร่ครวญอย่างลึกซึ *ง โดยเริ�มจากความสงสัยใคร่รู้ในเรื�องที�เกี�ยวกับ
ความคิดความเชื�อหรือองค์ความรู้ที�ยึดถือกนัอยู่ และใช้ความพยายามในการค้นหาคําตอบ โดย
อาศยัเหตผุลและข้อมลูอ้างอิง 

Knowles; Cole and Presswood (1994) กล่าวว่าการสะท้อนคิดเป็นการใช้กระบวนการ
พินิจพิเคราะห์ ตั *งคําถามย้อนหลงักลบัมายงัสถานที�เป็นอยู่อย่างครอบคลุมทุกด้าน แยกให้เห็น
ปัญหาที�เป็นเหตุผลในการปฏิบัติขณะนั *น ทําให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้และส่งผลต่อการ
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แก้ปัญหาที�เหมาะสม Colloen (1996) เห็นว่า การสะท้อนคิดเป็นปฏิกิริยาของสมองที�สะท้อนคิด
สิ�งที�บุคคลนั *นคํานึงถึงอย่างใคร่ครวญ ละเอียดถี�ถ้วน เพื�อถ่ายโอนความรู้สึกต่างๆ ของตนเอง
ก่อนที�จะสื�อสารกบัผู้ อื�นด้วยการพดูหรือการเขียน 

นอกจากนี *  Yancey (1998) กล่าวว่า การสะท้อนคิด อาจหมายถึง การทบทวนในงานชิ *น
ใดชิ *นหนึ�งหรือการประเมินตนเองหรือเป็นการวิเคราะห์การเรียนรู้ที�เกิดขึ *น   

สรุปได้วา่ การสะท้อนความคิด หมายถึง กระบวนการพินิจพิเคราะห์ ไตร่ตรอง ใคร่ครวญ
อย่างลึกซึ *ง การเสนอความเห็น การวิพากษ์วิจารณ์อดีต การจินตนาการ และผลของการตีความ
หรือแปลความหมายที�นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง  โดยเริ�มจากความสงสยัใคร่รู้ในเรื�องที�เกี�ยวกับ
ความคิดความเชื�อหรือองค์ความรู้ที�ยึดถือกนัอยู่ และใช้ความพยายามในการค้นหาคําตอบ โดย
อาศยัเหตผุลและข้อมลูอ้างอิง 

3.  การเสวนา (Rational Discourse / Dialogue)  
เป็นกิจกรรมที�สําคญัในกระบวนการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ การเสวนาจะเป็นช่องทางหรือ

สื�อสารรูปแบบหนึ�งจะทําให้บุคคลรู้จกัที�จะฟังความรู้สึกนึกคิดของตนเองและความคิดเห็นของ
ผู้ อื�นการเสวนาทําให้คนแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนัอย่างจริงใจ การเสวนานี *จะประสบ
ผลสําเร็จได้ควรมีเงื�อนไขหรือสภาพแวดล้อมที�เหมาะสม 

การเสวนานี *อาจจะมีความหมายแตกตา่งกบัการอภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็น เพราะ
การเสวนานี * จะกระทําได้เมื�อบุคคลมีเหตผุลเพียงพอที�จะตั *งคําถามโต้แย้งต่อความคิดเห็นหรือ
ความเข้าใจเดิม การตั *งข้อสงสยัตอ่ความเป็นจริง มีประเด็นที�เปิดกว้าง และผู้ อื�นสามารถอภิปรายได้ 
มีความเป็นปรนยั ข้อสรุปทั *งหลายมีหลกัฐานรองรับ นําไปสู่ความเข้าใจร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม
นําไปสูก่ารปรับเปลี�ยนกรอบโครงสร้างในการคดิของบคุคลตอ่ไป 

ในมุมมองของผู้ วิจยัมองว่า การเสวนา เป็นการเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่หรือสนุทรีย
สนทนา ซึ�งพอสรุปได้ว่าหมายถึง การพดูคยุกนัระหว่างคนสองคน หรือเป็นกลุ่มที�กําหนดกฎ กติกา 
มารยาทในการสนทนาไว้ เพื�อสร้างและพัฒนากระบวนการคิดร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ มีเหตุผล 
สร้างความเข้าใจในระดบัลึกซึ *ง เพื�อให้เกิดความหมาย ความรู้ใหม่ในตวัคนที�ลุ่มลึกกว่าความรู้เดิม 
เปิดโอกาสให้แตล่ะคนเรียนรู้ตนเอง และเปลี�ยนแปลงตนเอง นกัการศกึษา ควรส่งเสริมให้ผู้ ใหญ่เกิด
การเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ ที�ให้ความสําคญัต่อการเสวนาของบุคคล เกิดการเรียนรู้
จากการสื�อสารโดยการเสวนา การเสวนานี *จะประสบผลสําเร็จได้ควรมีเงื�อนไขหรือสภาพแวดล้อมที�
เหมาะสม  ข้อสรุปของกลุม่ที�ได้ผา่นการกลั�นกรองเป็นข้อสรุปที�นา่เชื�อถือและ สมเหตสุมผล 
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Merriam and Caffarella(1999) ได้สรุปแนวคิดการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 
วา่มีความสมัพนัธ์เกี�ยวข้องกบัประเดน็ตอ่ไปนี * 

1.  การ เ รียน รู้ เ พื� อความเ ป็นไทห รือการหลุด พ้นจากค่านิยมของสังคมที� กด ขี�                  
(Emancipatory Learning) ( Freire,1971) 

2.  การเสวนาเกี�ยวกบัเรื�องที�อยูใ่ต้จิตสํานกึของเรา (Boyd and Myers,1988) 
3.  การปรับปรุงโครงสร้างทางความคิดใหม่ (Cognitive Restructuring) (Mezirow,1995; 

Merriam and Caffarella,1999)  

Clark (1991) ได้นําเสนอกระบวนการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ที�มีองค์ประกอบสําคญั 3 ส่วน 
เป็น 3 ขั *นตอน ดงันี * 

1.  การเปลี�ยนแปลงเชิงจิตวิทยา เป็นการเปลี�ยนแปลงความเข้าใจเกี�ยวกบัตนเอง 
2.  การทบทวนความคดิ ความเชื�อที�เป็นอยู ่
3.  การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม เปลี�ยนแปลงวิถีชีวิตของบคุคล 

Mezirow (1998) ได้แบ่งกระบวนการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์เป็น 10 ขั *นตอน 
ดงันี * 

1.   เริ�มจากความรู้สกึไมพ่งึพอใจตอ่สถานการณ์ที�เป็นอยู ่     
2.   การศกึษาวิเคราะห์ตนเอง  
3.   การประเมินสมมตฐิานเบื *องหลงัสถานการณ์ตา่งๆอยา่งมีเหตมีุผล         
4.   ตระหนกัวา่คนอื�นๆมีการปรับเปลี�ยนความคดิเชน่เดียวกนั 
5.   การสํารวจค้นคว้าเพื�อกําหนดบทบาทใหมห่รือแนวทางการปฏิบตัใิหม ่
6.   การวางแผนการปฏิบตั ิ
7.   การศกึษาหาความรู้และทกัษะที�ใช้ในการดําเนินการตามแผนที�วางไว้ 
8.   การทดลองปฏิบตัติามแผน 
9.   การพฒันาสมรรถนะและสร้างความเชื�อมั�นในตนเองเพื�อการปฏิบตัติามบทบาทใหม ่
10. การบรูณาการมโนทศัน์ใหมเ่ข้ากบัวิธีการดําเนินชีวิต          

 

จากขั *นตอนดงักล่าว สามารถเขียนเป็นวงจรของการเรียนรู้ (Learning Cycle) ได้ดงันี * 
(Mezirow, 1995) 
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ภาพที� 2.5  วงจรการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Mezirow (1995) 

  

Taylor (1987) นําเสนอกระบวนการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ เป็น 4 ขั *นตอน ดงันี * 
1. Disconfirmation การรับรู้สถานการณ์ที�ไม่พึงประสงค์ระหว่างประสบการณ์กบัสิ�งที�

คาดหวงั 
2. Exploration  การระบปัุญหาจากกิจกรรมการสะท้อนความคดิ 
3. Reorientation  การร่วมมือของกลุม่ในการหากําหนดบทบาทใหม ่
4. Equilibrium  การนําบทบาทหรือแนวทางจากมโนทศัน์ใหมไ่ปปฏิบตั ิ
 
ส่วน Brookfield (1987) เห็นว่าการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์เป็นการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ที�ชี *นําตนเอง และอธิบายลกัษณะการคิดแบบวิพากษ์ว่าเป็นกระบวนการคิดที�คูข่นานไปกบั
กระบวนการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ ซึ�งประกอบด้วย 5 ขั *นตอน ดงันี * 

1.  Trigger Event สถานการณ์ที�ไม่คาดหวงัที�ของผู้ เรียน ซึ�งอาจเป็นเหตกุารณ์ทั *งด้าน
บวกหรือลบ 

2.  Appraisal การทดสอบ ระบหุรือสํารวจความตระหนกัของตนเอง 
3.  Exploration การเปิดใจจากการสะท้อนความคดิ  
4.  Developing Alternative Perspectives การพฒันาเลือกแนวทางตามการรับรู้ใหม ่
5.  Integration การนําความหมายใหมที่�ได้รับไปบรูณาการกบัการดําเนินชีวิต 

การปฏิรูป-การพัฒนา 
กรอบความคิดใหม่ 

ประสบการณ์เดิม 

การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 
และการบูรณาการมโนทศัน์      
ใหม่ให้กลมกลืนกับสังคม 

 

ความรู้สึกแปลกแยกจาก 
บทบาทในสังคมที�เป็นอยู่ 
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Cooperrider (2003)   ได้นําเสนอรูปแบบทางเลือกในการเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลงใน
ระดับบุคคลและองค์กร โดยใช้กระบวนการในการสืบสวนทางบวก ซึ�งเป็นเครื�องมือในการ
เปลี�ยนแปลงทางจิตวิทยาเชิงบวก และการเปลี�ยนแปลงองค์กรที�เรียกว่า กระบวนการสืบสวน            
(Appreciative Inquiry) เพื�อนํามาใช้ในการเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง ซึ�งประกอบด้วย 4 ขั *นตอน 
(4-D cycle) ดงันี *  

1. Discovery การเล่าถึงสถานการณ์ หรือประสบการณ์ในสิ�งที�ดีที�สดุ ซึ�งถือว่าเป็นหวัใจ
ของกระบวนการนี * 

2. Dream การสะท้อนความคดิในด้านบวก  
3. Design การกําหนดหรือออกแบบสิ�งที�เป็นเป้าหมายที�อยากจะเป็นหรือภาพฝันโดยการ

ใช้จินตนาการหรือสร้างภาพในอนาคต 
4. Destiny  ผลที�จะได้รับจากการนําแผนไปปฎิบตัิว่าจะเป็นอะไรหลงัจากเกิดการเรียนรู้

เพื�อการเปลี�ยนแปลง 

จากการศกึษา พบว่า การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง (Transformative Learning) หรือ
บางท่านเรียกว่าการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์นั *น มีความหมายและกระบวนการที�ใกล้เคียง
สอดคล้องกับแนวคิดการปรับเปลี�ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) เพียงแต่การปรับเปลี�ยน
กระบวนทศัน์มกัจะใช้ในมิตทิางวิทยาศาสตร์ มิตทิางสขุภาพ หรือจิตวิญญาณเชิงพทุธ เป็นต้น แต่
ไมว่า่จะใช้คําวา่มโนทศัน์ หรือกระบวนทศัน์ ตา่งก็มีจดุมุ่งหมายเพื�อการปรับเปลี�ยนกรอบความคิด
เดมิไปสูเ่ป็นกรอบความคดิใหมที่�นําไปสูก่ารพฒันาบคุคล และเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมที�ต้องการ 

จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาหลายท่านสรุปได้ว่า การเรียนรู้เพื�อการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์เป็นรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ที�ชี *นําตนเอง เพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
พฤตกิรรมที�ไมค่าดหวงั โดยการให้ความหมาย และตีความหมายจากประสบการณ์เดิม ในมมุมอง
ของการรับรู้ใหม่ที�ได้จากกิจกรรมการวิพากษ์อดีตหรือสะท้อนความคิดอย่างใคร่ครวญ (Critical 
Reflection) การเสวนาและอภิปรายด้วยเหตุผล (Rational Discourse) เพื�อหาแนวทางใน               
มโนทศัน์ใหม่ เพื�อนําไปปฏิบตัิต่อไป  ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้จึงควรส่งเสริมให้ผู้ ใหญ่
เกิดการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์  สร้างบรรยากาศที�ให้ความสําคญัของต่อการเสวนา
หรือการวิพากษ์อดีต ซึ�งเป็นหวัใจสําคญัของการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ของบคุคล 

ชิดชงค์ ส. นันทนาเนตร (2551) ได้สรุปลักษณะที� สําคัญของการเรียนรู้จากการ
ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ ดงันี * 
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1.  เป็นการเรียนรู้ที�เกิดขึ *นจากสถานการณ์ที�เป็นการเรียนรู้ของกลุม่ ( Group Setting) 
2.  เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
3.  เป็นกิจกรรมที�ต้องใช้เวลามาก 
4.  เป็นกระบวนการที�ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมกัมีแนวโน้มที�จะเปลี�ยนแปลงอยูแ่ล้ว 
5.  เป็นการเรียนรู้ด้านทศันคตหิรือด้านอารมณ์ ความรู้สกึ 
6.  เป็นกระบวนการเรียนรู้ที�ผู้ เรียนและผู้ อํานวยการเรียนรู้ เป็นผู้ เรียนรู้จากการปรับเปลี�ยน

มโนทศัน์ด้วยกนัทั *งสองฝ่าย 
 

ปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ 
การจะสร้างให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ ที�จะทําให้เกิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

(Transformative Learning) สําหรับการศกึษาของผู้ ใหญ่ (Adult Education) จะต้องคํานึงถึง
ปัจจยัตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี *: 

1. บทบาทของผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้  ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้มี
บทบาทในการจดัและส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ที�ก่อให้เกิด
ความไว้วางใจและความห่วงใยซึ�งกันและกัน และช่วยอํานวยกระบวนการให้เกิดการพัฒนา
ความสมัพนัธ์ที�ละเอียดอ่อนระหว่างผู้ เรียน ซึ�งเป็นหลกัการพื *นฐานในการหล่อเลี *ยงการเรียนรู้เพื�อ
ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ เป้าหมาย คือการสร้างชุมชนของปัจเจกบุคคลที�เป็นหนึ�งเดียวกันในการมี
ประสบการณ์ร่วมในการพยายามให้ความหมายแก่ประสบการณ์ในชีวิต ผู้ อํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู้จงึต้องทําหน้าที�เป็นบคุคลต้นแบบโดยการสาธิตความตั *งใจและเต็มใจในการเรียนรู้และ
การเปลี�ยนแปลงด้วยตนเอง 

2. บทบาทของผู้ เรียน แม้ว่าการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์จะเกิดขึ *นได้ยากหาก
ปราศจากบทบาทของผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ แตผู่้ เรียนก็มีความรับผิดชอบร่วมในการ
สร้างสรรค์ให้เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้โดยการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ที�เอื *อตอ่การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ มีความพร้อมที�จะเรียนรู้ 

3. บทบาทของการใช้เหตุผลและความพึงพอใจส่วนตวั การเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโน
ทศัน์มีส่วนที�สําคญัสองส่วนที�ดจูะขดัแย้งกนัอยู่ คือ ส่วนของการรับรู้เชิงความคิดเป็นเหตเุป็นผล 
และเป็นภววิสัยและส่วนของญาณทัศนะ (Intuition) การจินตนาการ และความเป็นอัตวิสัย 
(Subjective) ผู้สอนจะต้องพิจารณาวา่ จะชว่ยให้ผู้ เรียนใช้ความรู้สกึและอารมณ์อย่างไรในการคิด
ใคร่ครวญเชิงวิพากษ์ (Critical Reflection) และในฐานะที�เป็นวิถีทางสู่การใคร่ครวญสะท้อน
ความคดิ (Reflection) (Cranton, 1994; Taylor, 1998; Loughlin, 1993) 
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นอกจากนี * Taylor (1998) ยงัได้เสนอแนวทางการส่งเสริมให้ผู้ ใหญ่เกิดการเรียนรู้เพื�อการ
เปลี�ยนแปลง ดงันี * 

1. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที�ดีที�ผู้ เรียนรู้สกึปลอดภยั ยอมรับการแสดงความคิดเห็น และ
บรรยากาศที�มีความไว้วางใจ 

2. กระบวนการเรียนรู้ที� มีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลาง 

3. การให้ความสําคญัตอ่กิจกรรมการกระตุ้นให้ผู้ เรียนสํารวจและแสวงหาทางเลือก มโนทศัน์ 
หรือมุมมองใหม่ โดยการตั *งคําถามและกระตุ้นให้มีการสะท้อนความคิดอย่างใคร่ครวญหรือการ
วิพากษ์อยา่งมีเหตผุล 

นอกจากนี * ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ต้องเป็นผู้ ที�มีความน่าเชื�อถือ
ไว้วางใจ เข้าใจผู้ อื�น มีความเอื *ออาทรต่อผู้ อื�น มีความจริงใจ ต้องมีเทคนิคในการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้เพื�อให้เกิดการสะท้อนความคิดหรือวิพากษ์อย่างมีเหตผุล ส่งเสริมให้ผู้ เรียนกล้าเปิดเผยตนเอง 
ให้ความสําคญักบัอารมณ์ ความรู้สกึของผู้ เรียน และการแจ้งผลย้อนกลบัและการประเมินตนเอง 

สรุปได้วา่ เป้าหมายที�สําคญัของการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ของบคุคลนั *น คือการ
ปรับเปลี�ยนความหมาย (Meaning Perspective) หรือมโนทศัน์ของบุคคล ซึ�งกระบวนการนี *จะ
ชว่ยให้เกิดมโนทศัน์ใหม ่มีการพฒันากรอบความคดิของบคุคลให้ความสมเหตสุมผลยิ�งขึ *น ถือเป็น
เป้าหมายที�สําคญัในการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ โดยมีองค์ประกอบที�สําคญั คือ ประสบการณ์เดิมของ
ผู้ เรียน การสะท้อนความคิดอย่างใคร่ครวญและการเสวนาอย่างมีเหตุผล โดยมีกระบวนการ
ขั *นตอนในการจดัการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ที�หลากหลายมมุมองของนกัคิด แนวคิดนี *จึง
ถูกนํามาใช้กระบวนการพัฒนามนุษย์และพัฒนาชุมชนหรือสงัคม โดยมุ่งเน้นให้บุคคลหลุดพ้น
และมีอิสระทางความคิด หลุดพ้นจากการถูกครอบงําจากวัฒนธรรมว่า การเรียนรู้เพื�อการ
เปลี�ยนแปลงมีผลทําให้เกิดการพัฒนาและเปลี�ยนแปลงในบุคคล (Merriam, 2004) โดยที�นัก
การศกึษา (Educator) หรือผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้การเรียนรู้ (Facilitator) มีบทบาทที�
จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้ โดยการสร้างความไว้เนื *อเชื�อใจและเอื *ออาทร มีความเป็น
ประชาธิปไตย ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง มีความเต็มใจที�จะเรียนรู้จากผู้ อื�น  สนใจที�จะแลกเปลี�ยน
เรียนรู้กบัผู้ เรียน มีความเข้าใจ มีมโนทศัน์ที�เปิดกว้างในการเสวนา และผู้ เรียนต้องมีกระบวนการ
เรียนรู้เชน่เดียว 
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ตอนที� 4 แนวคิดนีโอฮวิแมนนิส  
 
แนวคิดทฤษฎีมนุษยนิยม 

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส มีรากฐานมาจากแนวคิดทฤษฎีมนุษยนิยม ซึ�งนักวิชาการตาม
แนวคิดมนุษยนิยมที�มีชื�อเสียง คือ Rogers (1996) ซึ�งเชื�อว่า มนษุย์มีธรรมชาติที�ดีมีแรงจูงใจใน
ด้านบวกเป็นผู้ ที�มีเหตผุล (Rational) และเป็นผู้ ที�สามารถได้รับการขดัเกลา (Socialized) สามารถ
ตดัสินใจเลือกวิถีชีวิตของตนเองได้ ถ้ามีอิสระเพียงพอ และมีบรรยากาศที�เอื *ออํานวย ซึ�งจะนําไปสู่
การพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ (Full Potential) และพัฒนาไปสู่ทิศทางที�เหมาะสมกับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล อันจะนําไปสู่การตระหนักรู้ในตนเองอย่างแท้จริง (Self-
Actualization) ได้อธิบายโครงสร้างบคุลิกภาพวา่ประกอบด้วยสว่นสําคญั 3 สว่นคือ 

1. อินทรี ย์  (The organism) หมาย ถึง  ทั *ง หม ดที� เ ป็นตัวบุคคล  รวม ถึง ส่วนทาง
ร่างกาย หรือทางสรีระของบุคคล (Physical Being) ที�ประกอบด้วยความคิด ความรู้สึกที�แสดง
ปฏิกิริยาตอบต่อสิ�งแวดล้อมซึ�งเป็นการแสดงพฤติกรรมทั *งหมดของบุคคล เพื�อตอบสนองความ
ต้องการ (Needs) ที�เกิดขึ *นภายในตวับคุคล และทําให้มนษุย์ มีแรงจงูใจที�จะพฒันาตนเองไปสู่การ
รู้จักตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization) โดยมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมโดยการนําเอา
ประสบการณ์เดิมบางอย่างที�เขาให้ความหมาย หรือให้ความสําคัญต่อกับประสบการณ์เดิม
บางอย่าง ที�เกิดจากการเรียนรู้ และนําเอาประสบการณ์เหล่านี *มาเป็นสญัลกัษณ์ในจิตสํานึกของ
เขาโดยปฏิเสธประสบการณ์บางอยา่ง 

ดังนั *น ผู้ ที� มีความสามารถรับรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ความหมายของ
ประสบการณ์ที�ถกูต้องกบัความเป็นจริงมากที�สดุ จะเป็นผู้ ที�สามารถพฒันาได้ตามปกต ิ

2. ประสบการณ์ทั Tงหมดของบุคคล (Phenomenology Field) ที�เป็นสิ�งที�บุคคลจะรู้
เฉพาะตนเท่านั *น  และประสบการณ์ของบุคคลนี * จะมีการเปลี�ยนแปลงและเพิ�มพูนอยู่
ตลอดเวลา มนษุย์อยู่ในโลกของการเปลี�ยนแปลงที�มีตนเองเป็นศนูย์กลางเป็นประสบการณ์ที�อาจ
เกิดจากสิ�งเร้าภายนอกและสิ�งเร้าภายในตวับุคคล สามารถแบ่งออกเป็นประสบการณ์ทั *งส่วนที�
เกี�ยวข้องกับจิตสํานึก และจิตใต้สํานึกของบุคคล ซึ�งเป็นพลังกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ  และให้ความสําคญัต่อความสามารถในการสื�อสารประสบการณ์เฉพาะตนให้กับผู้ อื�น
สามารถรับรู้ และเข้าใจได้ จะเป็นแนวทางหนึ�งที�จะนําไปสู่การเข้าใจตนเองของบคุคล ในขณะที�ผู้
ที� มีความแปรปรวนทางอารมณ์และบุคลิกภาพ เกิดจากความไม่สามารถในการสื�อสาร
ประสบการณ์เฉพาะตนอยา่งเหมาะสมได้ 
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3. ตัวตน (The Self)  เป็นศนูย์กลางของบคุลิกภาพ ที�เป็นส่วนของการรับรู้ และคา่นิยม
เกี�ยวกับตัวเรา ตัวตนพัฒนามาจากกการที� อินทรีย์มีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม เป็น
ประสบการณ์เฉพาะตน ในการพฒันาตวัตนของบคุคลนั *น บคุคลจะพบว่า มีบางส่วนที�คล้ายและ
บางสว่นที�แตกตา่งไปจากผู้ อื�น ตวัตนเป็นส่วนที�ทําให้พฤติกรรมของบคุคลมีความคงเส้นคงวา และ
ประสบการณ์ใดที�ช่วยยืนยนัความคิดรวบยอดของตนที�บุคคลมีอยู่ บุคคลจะรับรู้ และผสมผสาน
ประสบการณ์นั *นเข้ามาสู่ตนเองได้อย่างไม่มีความคบัข้องใจ แต่ประสบการณ์ที�ทําให้บุคคลรู้สึก
ว่าอตัมโนทศัน์ที�มีอยู่เบี�ยงเบนไปจะทําให้บุคคลเกิดความคบัข้องใจที�จะยอมรับประสบการณ์นั *น 
ความคดิรวบยอดของตนเป็นสิ�งที�มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา เพราะบคุคลจะต้องอยู่ในโลกแห่ง
ความเปลี�ยนแปลงโดยมีตวัเอง (Self) เป็นศนูย์กลางในการแสดงพฤตกิรรมตา่งๆ 

ทฤษฎีตวัตน (Self Theory) ของ Rogers (1996) ได้กล่าวถึงคําว่า “ตนเอง” (Self) ว่าคือ
การรวมกันของรูปแบบค่านิยม เจตคติ การรับรู้และความรู้สึก ซึ�งแตล่ะบคุคลมีอยู่และเชื�อว่าเป็น
ลกัษณะเฉพาะของเขาเอง ตนเองหมายถึงฉนัและตวัฉนั เป็นศนูย์กลางที�รวมประสบการณ์ทั *งหมด
ของแตล่ะบคุคล ภาพพจน์นี *เกิดจากการที�แตล่ะบคุคลมีการเรียนรู้ตั *งแตว่ยัเริ�มแรกของชีวิต บคุคล
ที�มีการปรับตวัดีก็จะมีการเปลี�ยนแปลงอย่างคงที�และมีการปรับตวัตามประสบการณ์ที�แตล่ะคนมี
อยู ่และเชื�อว่า มนษุย์ทกุคนเป็นคนดีมีคณุคา่มากกว่าเป็นผู้ถกูกระทํา มนษุย์มีศกัยภาพในตนเอง 
ที�จะพฒันาไปสูจ่ดุสงูสดุของศกัยภาพในตวัเองได้ และอธิบายว่า “ตวัตน” ของบคุคลแบง่ออกเป็น
ลกัษณะตา่งๆ ได้แก่ 

มโนภาพแห่งตน หรือความคิดรวบยอดของตน หรือตัวตนตามที�มองเห็น (Self-
Concept) เป็นส่วนที�ตนมองเห็นภาพของตนเอง ที�บุคคลมีการรับรู้และมองเห็นตนเองในหลาย
แง่มมุ เชน่ “ฉนัเป็นคนเก่ง”  “ฉนัเป็นคนสวย” “ฉนัเป็นคนอาภพั” “ฉนัเป็นคนขี *อาย”เป็นต้น และสิ�ง
ที�บคุคลมองเห็นตวัเองนี *อาจไม่ตรงกบัที�ผู้ อื�นมองเห็น หรือรับรู้ก็ได้ เช่น ผู้ ที�เห็นแก่ตวัและชอบเอา
เปรียบผู้ อื�น หรือผู้ ที� มีความทะเยอทะยานสูง อาจไม่ทราบว่า ตนเป็นคนเช่นนั *น ตัวตนแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทคือ ตวัตนที�เป็นจริง กบัตวัตนตามอดุมคต ิ

ตัวตนตามที�เป็นจริง (Real Self) เป็นลกัษณะของบุคคลที�เป็นไปตามความเป็นจริงที�
เกิดขึ *น ซึ�งบุคคลอาจรู้ตัวหรือไม่ รู้ตัวก็ได้ เช่น “เป็นคนฉลาด” “เป็นคนสวย” “เป็นคนยอด
เยี�ยม” ฯลฯ และพบว่าบ่อยครั *งที�บุคคลจะมองไม่เห็นในส่วนที�เป็นตวัตนที�แท้จริงของตน ซึ�งจะ
นําไปสูปั่ญหาตา่งๆ  

ตัวตนตามอุดมคติ (Ideal Self) หมายถึง ภาพที�ตนเองอยากจะเป็น ซึ�งหมายถึง บคุคล
ยงัไมส่ามารถเป็นได้ในสภาวะปัจจบุนั 
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การทํางานของตวัตนในบุคคลต้องสอดคล้องกันอย่างเหมาะสม กล่าวคือ มโนภาพแห่ง
ตนของบคุคลจึงต้องมีความสมเหตสุมผล ตรงกบัความเป็นจริงและตรงจากประสบการณ์ การที�
บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสิ�งแวดล้อม บุคคลที�มีมโนภาพแห่งตนอย่างไร ก็จะมีพฤติกรรมไปตาม
แนวทางของมโนภาพที�เขามีอยู่ ถ้าบคุคลมีประสบการณ์ที�ทําให้มโนภาพแห่งตนเดิมที�เขามี อยู่ไม่
ตรงกบัความเป็นจริง หรืออาจกล่าวได้ว่า ถ้ามโนภาพแห่งตน ขดัแย้งและไม่สอดคล้องกบัตนตาม
ความเป็นจริงมากเท่าไร บคุคลจะเกิดการป้องกนัตนเอง  เกิดความวิตกกังวล และนําไปสู่ปัญหา
ทางอารมณ์ จิตใจ และบคุลิกภาพมากขึ *นเทา่นั *น 

นอกจากนี * ผู้ ที�มีมโนภาพแหง่ตน สอดคล้องกบัตนตามความเป็นจริงนั *น ก็มกัจะพอใจและ
มองเห็นตนตามอุดมคติสอดคล้องกนัไปด้วยเช่นกัน เพราะเขาจะมีความรู้สึกพึงพอใจกับตวัตนที�
แท้จริงของเขาเสมอ ไม่จําเป็นต้องสร้างภาพตนตามที�ต้องการเป็นขึ *นมา เพราะเขาจะไม่อยากจะ
เป็นใครอีกนอกจากเป็นตัวเองเท่านั *น จะเป็นผู้ ที� มีสุขภาพจิตดีไม่ป้องกันตนเอง ยอมรับการ
เปลี�ยนแปลง และมีแนวโน้มที�จะพฒันาไปสู่การรู้จกัตวัเองอย่างแท้จริง ยอมรับตนเอง สามารถ
ปรับตวัให้สอดคล้องกับความเป็นจริง มีการรับรู้ต่อสิ�งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล้าเปิด
ตนเองออกรับประสบการณ์ใหม่ๆ เลือกตดัสินใจด้วยตนเอง โดยไม่ขึ *นอยู่กบัการยอมรับของผู้ อื�น
และสังคม ตลอดจนเข้าใจในค่านิยมของตนเอง ในขณะที�สามารถยืดหยุ่นต่อสภาพการณ์
ต่างๆ โดยไม่ยึดติดอยู่ในค่านิยมของตนอย่างยึดติดเป็นต้น อันเป็นคุณลักษณะของผู้ ที� มี
บคุลิกภาพที�สมบรูณ์ 

ดงันั *น การที�บุคคลจะพฒันาตนเองได้ถึงจุดสูงสุดได้นั *น จะต้องเป็นผู้ ที�มีความเข้าใจ
ตนเอง ซึ�งหมายถึง ความเป็นตัวตนที�แท้จริง การมีมโนภาพแห่งตนตามความเป็นจริงอย่าง
สมเหตสุมผล จึงมีความจําเป็นที�บุคคลจะต้องเรียนรู้ที�จะตระหนกัถึงความเข้าใจตนเอง เพื�อให้
สามารถพฒันาตวัตนหรือตนเองได้อยา่งแท้จริง  

ความเข้าใจตนเอง   
ความเข้าใจตนเอง หรือ อตัมโนทศัน์ (Self Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที�บคุคลมี

ตอ่ตนเอง ความเข้าใจตนเองเป็นสิ�งสําคญั เพราะเป็นตวักําหนดพฤติกรรม หรือกล่าวได้ว่าความ
เข้าใจตนเองเป็นแกนกลางของบคุลิกภาพ เป็นสิ�งที�กําหนดคณุภาพของพฤติกรรมที�เราแสดงออก
กบัคนอื�นและกบัสิ�งแวดล้อม ด้วยเหตนีุ *คนที�มีความเข้าใจตนเองตา่งกนั  ก็ย่อมจะแสดงพฤติกรรม
ที�แตกตา่งกนั 
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ความเข้าใจตนเองของแตล่ะบคุคล  จะพฒันาขึ *นมาอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปและแตกตา่งกนั
มากขึ *น  เมื�อบุคคลมีวุฒิภาวะมากขึ *น  และเมื�อบุคคลได้พฒันาและเข้าใจคณุค่าของตนเองแล้ว  
ความเข้าใจตนเองก็จะคงที�ไมค่อ่ยเปลี�ยนแปลง 

 
วิธีที�จะทาํให้เกิดความเข้าใจตนเอง 
วิธีที�จะทําให้รู้จักและเข้าใจตนเอง มีอยู่หลายวิธี เช่น การวิเคราะห์ตนเองโดยการใช้

ทฤษฎีการวิเคราะห์การสื�อสารสมัพันธ์ระหว่างบุคคล การตอบแบบสํารวจบุคลิกภาพ การตอบ
แบบสอบถาม การสงัเกตตนเองและการรับฟังคําวิจารณ์ของคนอื�น  เป็นต้น 

บุคคลจะรู้จักและเข้าใจตนเองอย่างถูกต้องได้ ถ้าเขาพิจารณาตัวเองตามที�เป็นจริง  
วิเคราะห์และวิจารณ์ตนเอง  ตลอดจนยอมรับคําวิจารณ์ของคนอื�น โดยไม่หลอกตวัเองและไม่
เข้าข้างตนเอง 

 
คุณค่าของการเข้าใจตนเอง  
การเข้าใจตนเองของบคุคลยอ่มก่อให้เกิดคณุคา่ตา่งๆ  Rogers (1996) ดงันี * 
1. ทําให้สามารถควบคมุตนเองได้ดีขึ *น 
2. ทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงตนเองไปในทางที�ดีขึ *น 
3. ชว่ยให้เห็นพฤตกิรรมและเหตจุงูใจของพฤตกิรรมของตนเองชดัเจนขึ *น 
4. ชว่ยให้สามารถตั *งเป้าหมายและวางแผนตลอดจนทํางานได้อย่างดี ตามความสามารถ

ที�มีอยู ่
5. ชว่ยให้รู้จกัและเข้าใจคนอื�นดีขึ *น 
6. ชว่ยทําให้มีความสมัพนัธ์ที�ดีกบัคนอื�น 
 
การปรับปรุงแก้ไขตนเอง 
หลงัจากที�บคุคลรู้จกั เข้าใจ และยอมรับตนเองตามที�เป็นจริงแล้ว  ก็จะต้องตั *งเป้าหมาย

และวางแผนที�จะปรับปรุง แก้ไขส่วนที�บกพร่อง ที�คิดว่ามีความสําคญัและเป็นความจําเป็นใน
ลําดบัต้น  ดงันั *นถ้าจะเริ�มต้นลงมือปรับปรุงแก้ไขตนเองแล้ว  การเขียนเป้าหมายและวตัถปุระสงค์
ของเราที�มีตอ่เป้าหมายนั *นควรเขียนให้ชดัเจน  แล้วจึงเริ�มต้นลงมือดําเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
แผนที�วางไว้  พร้อมทั *งมีการประเมินผลการปฏิบตั ิ

สรุปได้ว่า แนวคิดทฤษฎีมนุษยนิยมของ Rogers (1996) มีพื *นฐานแนวคิดว่า มนุษย์มี
ธรรมชาติที�ดีมีแรงจูงใจในด้านบวก เป็นผู้ ที�มีเหตุผล (Rational) เป็นผู้ ที�สามารถได้รับการขัด



73 
 

เกลา (Socialized) สามารถตัดสินใจเลือกวิถีชีวิตของตนเองได้ ถ้ามีอิสระเพียงพอ และมี
บรรยากาศที�เอื *ออํานวย ซึ�งจะนําไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ (Full Potential) และ
พฒันาไปสูท่ิศทางที�เหมาะสมกบัความสามารถของแตล่ะบคุคล  การรู้จกัตนเอง เข้าใจตนเองและ
เข้าใจในคณุคา่ของตนเอง ทําให้สามารถกําหนดเป้าหมายของชีวิตตามความต้องการของตนเอง
ได้อยา่งเหมาะสม สามารถเลือกวิธีการเพื�อนํามาปรับใช้ในการดําเนินชีวิตในสถานการณ์ตา่งๆ ได้
อย่างมีความสขุ ส่งเสริมสงัคมให้มีความสขุตามไปด้วย ซึ�งหลกัการของการรู้จกัตนเอง การเข้าใจ
ตนเอง และการเข้าใจในคณุคา่ของตนเอง สามารถนํามาปรับใช้ในขั *นตอนการวิเคราะห์ตนเองของ
การเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ที�ผู้ วิจยัสงัเคราะห์ 

 
แนวคิดนีโอฮวิแมนนิส  
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส (Neo-Humanist Concept) เป็นแนวคิดที�พฒันามาจากแนวคิด

มนษุยนิยม ซึ�งเป็นแนวคิด P.R.Sarkar หรือศรีพระบาทเรนจนั สกัการ นกัปราชญ์ชาวอินเดีย เป็น
ผู้คดิค้นและนํามาเผยแพร่ตั *งแตปี่ ค.ศ.1959 

เกียรติวรรณ  อมาตยกุล (2545) ได้อธิบายว่า นีโอฮิวแมนนิส เป็นแนวคิดมนุษยนิยม
รูปแบบใหม่ ที�พัฒนามาจากแนวคิดมนุษยนิยมเดิม ที�ยอมรับเรื�องพื *นฐานจิตใจของมนุษย์ที�มี
ความดีงาม   มีคณุคา่ มีศกัยภาพที�ยิ�งใหญ่และความต้องการจากภายในของมนษุย์ที�ต้องการก้าว
ไปสูลํ่าดบัขั *นความต้องการที�สงูกวา่เดมิ  รวมถึงมนษุย์ทกุคนสามารถพฒันาตนเองได้ และยงัมีผล
ทําให้บคุคลมีความออ่นโยน เข้าใจ เห็นอกเห็นใจนําไปสูส่งัคมแหง่การชว่ยเหลือกนัของมนษุยชาต ิ 

Anandamurti (2005) กล่าวว่าผลของการปฏิบตัิตนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสว่า การ
ประพฤติปฏิบตัิตนตามแนวทางนีโอฮิวแมนนิสอย่างสมํ�าเสมอทําให้มีความสขุ ซึ�งความสขุนี *เป็น
ความสขุที�รู้สกึปิตอิิ�มอยูภ่ายใน  เมื�อบคุคลมีความรู้สึกปิติอยู่ภายในตลอดเวลา จะสามารถเผื�อแผ่
ความสขุไปยงับคุคลอื�นและคนรอบข้างได้  ทําให้เกิดความรักตอ่กนั ไม่หวาดระแวงกนั รู้สึกมีส่วน
ร่วมในสงัคม มีความปรารถนาที�ดีตอ่กนั ขณะเดียวกนัความสขุจากการปฏิบตัิสมํ�าเสมอนี * ทําให้
บุคคลปฏิบตัิตนและดําเนินชีวิตอย่างสงบไม่ทําให้ตวัเองเดือดร้อน และไม่ทําตวัเป็นปัญหากับ
บคุคลอื�น การดําเนินชีวิตร่วมกนัในสงัคมมีแตค่วามสงบสขุ 

เป้าหมายของการพฒันามนษุย์ตามแนวการศกึษานีโอฮิวแมนนิส (เกียรติวรรณ อมาตยกลุ, 
2530) ได้แก่ 

1. การมีร่างกายสมบรูณ์แข็งแรง 
2. มีจิตใจมั�นคง 
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2.1  ควบคมุความคิดและการกระทําของตนเองได้ 
2.2  มีจินตนาการ ความคดิสร้างสรรค์ 
2.3  มีความเห็นคณุคา่ในตนเอง 

3. พฒันาจิตใจขั *นสงูสดุ มีความรัก ความเมตตา 
4. มีความรู้ทางด้านวิชาชีพ วิชาการ 

หลกัการของนีโอฮิวแมนนิส มีกระบวนการที�สําคญั 5 ประการด้วยกนั 
 1. การสร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย 
 2. การเสริมสร้างภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง 
 3. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิและการฝึกฝน 
 4. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัเิป็นกลุม่ 
 5. การจงูใจเพื�อสง่เสริมการเรียนรู้ 

  

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
ภาพพจน์ของตนเอง (Self image of Self concept) คือ ความรู้สึกที�เรามีตอ่ตนเอง ตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ความรู้สึกที�เรามีต่อตนเองนี * คือ ความเชื�อฝังใจที�หยั�งลึกลงไปในจิตใต้
สํานกึของคนเราที�ทําให้เราเชื�อวา่ ตวัเราเป็นคนอยา่งไร (เกียรตวิรรณ อมาตยกลุ, 2540) 

การสร้างความรู้สึกที�ดีตอ่ตนเองให้เกิดขึ *นนั *น จะเกี�ยวข้องกบัระบบการทํางานของจิตใต้
สํานึก กล่าวคือ เป็นการสร้างความรู้สึกที�ดีตอ่ตนเองเข้าสู ่จิตใต้สํานึกแทนที�ความรู้สึกไม่ดี 
(เกียรติวรรณ อมาตยกลุ, 2540) การผ่อนคลายเพื�อให้เกิดภวงัค์แห่งการรับรู้(Trance) มีความ
เกี�ยวข้องกบัการเปลี�ยนแปลงภาพพจน์ตนเอง การเปลี�ยนแปลงความรู้สึกตอ่ตนเองในจิตใต้
สํานึกจะต้องพิจารณาถึงช่วงเวลาที�เหมาะสม ซึ�งตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เห็นว่า ช่วงเวลาที�
เหมาะสมคือช่วงเวลาที�ร่างกายและจิตใจมีความผ่อนคลาย (วีระเทพ ปทมุเจริญวฒันา, 2538)
และในภาวะที�จิตปลอดโปร่งเป็นอิสระจะเป็นจิตที�เรียนรู้ได้ดีที�สดุ มีความจําที�ดีที�สดุ อนัจะเป็น
ประโยชน์ในด้านการศกึษาเป็นอย่างมาก (อไุรวรรณ ขมวฒันา, 2539) ซึ�งสิ�งตา่งๆ เหล่านี *จะมี
ความเกี�ยวเนื�องกบัคลื�นสมอง โดยนกัวิทยาศาสตร์ได้ค้นพบเกี�ยวกบัคลื�นตา่งๆ ในตวัมนษุย์ว่า 
สมองของมนษุย์ประกอบด้วยเซลล์สมองนบัล้านๆ เซลล์ที�สร้างกระแสไฟฟ้าเล็กๆ ขึ *น ซึ �งเมื�อ
รวมกนัทําให้เกิดคลื�นแม่เหล็กไฟฟ้าหรือคลื�นสมอง โดยจะเปลี�ยนแปลงไปตามการเปลี�ยนแปลง
ของจิตสํานึก (เกียรติวรรณ อมาตยกลุ, 2542) ดงันี * 
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1. คลื�นเบต้า (Beta Wave) เป็นคลื�นสมองที�เกิดขึ *นในสภาวะจิตสํานึกตื�นตวัเต็มที�    
มีความถี�ประมาณ 13 หรือมากกวา่ 13 รอบตอ่วินาที มีจงัหวะที�ไม่แน่นอน ดงันั *นคลื�นเบต้าจึงเกิด
จากจิตใจที�วุน่วายสบัสนของคนเรา ดงัภาพนี * 

 
 
  

 
2. คลื�นอลัฟา (Alpha Wave) เป็นคลื�นสมองที�เกิดในสภาพของจิตใจที�สงบและมี

ความตื�นตวัอยู่เสมอ มีความถี�ประมาณ 8 รอบต่อวินาที โดยคลื�นสมองนี *จะมีจงัหวะที�แน่นอน มี
ขนาดใหญ่กว่าและมีพลงังานสงูกว่าคลื�นเบต้า ในสภาวะเช่นนี *จิตใจจะสงบสขุและมีความสมดลุ 
เตม็ไปด้วยมีความตื�นตวัพร้อมที�จะทํากิจกรรมตา่งๆ ดงัภาพนี * 

 
 
 
  

3. คลื�นเธต้า (Theta Wave) เป็นคลื�นสมองที�มีจงัหวะช้าและมีพลงังานสงู มีความถี�
ประมาณ 4 รอบตอ่วินาที ในขณะที�คลื�นสมองเป็นคลื�นเธต้า เราจะเกิดความคดิสร้างสรรค์ เกิด
ความหยั�งรู้ตา่งๆ ที�เกิดขึ *นจากตวัเอง ในภาวะนี *เราจะมีความปิตสิขุเตม็ที�  ดงัภาพนี * 

 
 
 

4. คลื�นเดลต้า (Delta Wave) มีความถี�ประมาณ 1 รอบตอ่วินาที ในขณะที�คลื�นสมอง
อยูใ่นระยะนี * พลงังานจะเพิ�มสงูขึ *นพร้อมกบัความปิตสิขุจะเกิดขึ *นอยา่งทว่ม ทกุสิ�งทกุอยา่งใน
จกัรวาลคล้ายหยดุการเคลื�อนไหว เชน่เดียวกบัจิตใจที�เหมือนจะหยดุการทํางานอยา่งสิ *นเชิง 
ความรู้สกึแบง่แยกวา่เป็นตวัฉนัหรือพวกฉันจากสรรพสิ�งทั *งหลายในจกัรวาลไมมี่เหลืออยู่อีกตอ่ไป  
ดงัภาพนี * 
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5. คลื�นคอสมิค (Cosmic Wave) หรือคลื�นของจักรวาล เป็นคลื�นสมองที�สั�นช้าแต่
ละเอียดอ่อน มีพลงังานสูงขึ *นจนรวมตวักนัเข้ากบัคลื�นของจกัรวาลที�มีพลงังานมหาศาลที�สดุ ดงั
ภาพนี * 

 
 
คลื�นสมองของมนษุย์มีความถี�ที�แตกตา่งกนั  สามารถสรุปได้ดงัภาพนี * 

  

 

 

         คลื�นเบต้า            คลื�นอลัฟา                คลื�นเธต้า           คลื�นเดลต้า              คลื�นคอสมิค 
 

การทําสมาธิโดยใช้หลกัการดงัที�กล่าวไปแล้วมีคณุประโยชน์มาก เช่น ทําให้สขุภาพ
ร่างกายดีขึ *น จิตใจมั�นคงขึ *น มีความคิดสร้างสรรค์สูงขึ *น มีความหยั�งรู้เองมากขึ *นและทําให้จิตใจ
เยือกเย็นมีความสุขมากขึ *น ประโยชน์สูงสุดที�ผู้ ทําสมาธิเป็นจํานวนมากได้รับคือ การมีสมาธิ 
(Concentration) และยงัสามารถใช้สมองได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากวา่ปกต ิ

2. การเสริมสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
การเปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองนั *น ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจะต้องกระทําใน

ขณะที�ร่างกายและจิตใจมีความผ่อนคลาย โดยหลังจากที�จูงจิตใจเข้าไปสู่สภาวะอัลฟาด้วย
เสียงเพลงและจินตนาการแล้ว จะทําการบนัทกึความรู้สกึที�ดีตอ่ตนเองเข้าสูจ่ิตใต้สํานึกโดยการฝึก 
การใช้คําพดูด้านบวกเพื�อให้เกิดความรู้สกึที�ดีตอ่ตนเอง และการฝึกจินตนาการเพื�อให้เห็นภาพที�ดี
ของตนเอง 

การใช้คําพูดด้านบวกต่อตนเองเพื�อให้เกิดความรู้สึกที�ดีต่อตนเองและการจินตนาการ
เพื�อให้เห็นภาพที�ดีของตนเอง เป็นการเปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตนเอง (Self image) โดยใช้
คําพดูด้านบวก โดยที�ผู้ ที�ต้องการเปลี�ยนแปลงจะนึกถึงตนเองในสิ�งที�ดีๆ แนวคิดเหล่านี *สอดคล้อง
กับที� P.R.Sarkar ( 1959, อ้างถึงใน เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2534) กล่าวถึง อานุภาพของ
ความคิดของมนุษย์ไว้ว่า “เราคิดอย่างไร เราก็จะรู้สึกเช่นนั *น หรือกลายเป็นเช่นนั *น  (As you 
think, so you become.)” ซึ�งในปัจจบุนัแนวคิดนี *เป็นที�ยอมรับว่า จิตสํานึกของคนเราสามารถจะ
เปลี�ยนสภาพกลายเป็นสิ�งที�เราคิดถึงใฝ่ฝันถึง หรือให้ความสนใจอย่างแรงกล้าต่อเนื�องกันเป็น
เวลานานๆได้ ดงันั *นการใช้จินตนาการ (Visualization) และการยํ *าคิดถึง (Affirmation) จะค่อยๆ 
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เปลี�ยนแปลงจิตใจของคนเราไปสู่สิ�งที�ใฝ่ถึงอยู่เสมอได้ ทําให้มองชีวิตของตนเอง ของผู้ อื�น 
กิจกรรมต่างๆ และโลกในแง่ที�ดีมีคุณค่ามากยิ�งขึ *น (Anandamitra, 1991 และเกียรติวรรณ 
อมาตยกลุ, 2534) 

3. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัตแิละการฝึกฝน 
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสให้ความสําคญัในเรื�องของการปฏิบตัิตวัเป็นอย่างยิ�ง โดยเชื�อว่า

ความสําเร็จของคนเราขึ *นอยู่กบัการปฏิบตัิตวัถึง 95% ที�เหลืออีก 5% เป็นเรื�องของทฤษฎี ดงันั *น
แม้ว่าเราจะมีความรู้มากมายเกี�ยวกับแนวคิดนี * แต่ถ้าเราไม่ได้นําสิ�ง ที� รู้ไปปฏิบัติจริงใน
ชีวิตประจําวนั ความรู้ต่างๆ ที�มีก็แทบจะไม่มีประโยชน์อะไร การปฏิบตัิซํ *าๆ หรือการกระทําซํ *าๆ 
จึงเป็นหวัใจสําคญัของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ดงันั *นการที�เราจะเป็นคนที�ประสบความสําเร็จจึง
ขึ *นอยู่กับการปฏิบตัิตวัหรือการกระทําที�สมํ�าเสมอในชีวิตประจําวนันั�นเอง หากเราต้องการที�จะ
เปลี�ยนแปลงตวัเอง จึงต้องเริ�มที�การกระทําหรือการปฏิบตัิตวัในชีวิตประจําวนัแนวคิดนีโอฮิวแมน
นิสจึงให้ความสําคญัเป็นอย่างยิ�งตอ่การปฏิบตัิตวัหรือการกระทําที�กระทําอย่างสมํ�าเสมอจนเป็น
นิสยั (เกียรติวรรณ อมาตยกลุ, 2545)  นอกจากนี * Sarkar (Quoted in Muni, 1990) ผู้ ก่อกําเนิด
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส กล่าวถึงว่า ความคิดและการกระทําเป็นตวักําหนดอุปนิสัย คณุลกัษณะ 
และชะตาชีวิตของคนเรา 
 

       ความคดิ            การกระทํา             อปุนิสยั            คณุลกัษณะ             ชะตาชีวิต              
              

4. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัตเิป็นกลุ่ม 
การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม เป็นแนวทางการเรียนรู้เพื�อการแก้ไข ปัญหาตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสขั *นที�สอง ซึ�งมี 3 ขั *นตอน โดยในขั *นแรก จะเป็นการพฒันาความรักความ
เมตตาที�ยิ�งใหญ่ในจิตใจของตนเอง ในขั *นที�สอง จะเป็นการเข้าร่วมกลุ่มกนัของผู้ ที�มีจิตใจบริสทุธิ9ดี
งามในการทํากิจกรรมร่วมกนั เพื�อนําสูข่ั *นที�สาม ซึ�งเป็นการร่วมกนัสร้างสรรค์สงัคมใหม่ด้วยความ
รักและเมตตา  

5. การจูงใจเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ 
การจูงใจ หมายถึง การใช้ปัจจัยต่างๆ ที�เป็นเหตุสําคญัในการจูงใจบุคคล ทําให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมอย่างหนึ�งอย่างใดออกมา เพื�อตอบสนองความต้องการหรือเพื�อตดัสินใจกระทํา 
หรือไม่กระทําสิ�งหนึ�งสิ�งใดของบุคคล ส่วนความสําคญัของแรงจูงใจนั *น ทําให้เกิดความพร้อมใน
การเรียน และนําไปสูค่วามตั *งใจที�จะให้สําเร็จตามที�คาดหวงัไว้  
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การนําแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมาใช้ในการพฒันาคณุลกัษณะที�ดีของมนุษย์ จะทําให้เกิด
การพัฒนาอย่างสมบูรณ์แบบในทุกๆ ด้านทั *งด้านร่างกายและจิตใจ เนื�องจากการพัฒนา
คณุลกัษณะที�ดีตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิสจะเป็นการพฒันาที�ผสมผสานระหว่างความคิดที�ดี และ
การกระทําที�ดี นําไปสู่อุปนิสยัที�ดีที�เกิดขึ *นอย่างถาวร จนกลายเป็นคุณลกัษณะที�ดีที�ส่งผล ให้มี
ชะตาชีวิตที�ดีที�ประสบความสําเร็จตามมา  (เกียรตวิรรณ อมาตยกลุ, 2530)  

สรุปได้วา่ แนวคดินีโอฮิวแมนนิส เป็นแนวคิดในการพฒันามนษุย์ให้เป็นผู้ ที�มีคณุลกัษณะ
ที�ดีในทกุๆด้าน โดยอยู่บนพื *นฐานการคิด พดู และกระทําเชิงบวก ที�มีหลกัการที�สําคญั 5 ประการ
ด้วยกนั คือ การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย การเสริมสร้างภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง การเรียนรู้ด้วย
การปฏิบตัิและการฝึกฝน การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิเป็นกลุ่มและการจูงใจเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้
และการพัฒนาจิตใจในระดับจิตสํานึก  ซึ�งสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางและหลักการในการ
จดัการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพได้เป็นอยา่งดี 
 
ตอนที�  5   แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์  
 

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
คําว่า ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) หรือเรียกย่อๆ ว่า อีคิว (EQ) มี

นกัจิตวิทยาและนกัการศกึษาได้ให้ความหมายของคําวา่ความฉลาดทางอารมณ์ไว้ดงันี * 

Cooper & Sawaf (1997) ได้ให้ความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์  เป็นความสามารถ
ของบุคคลในการรับรู้ เข้าใจ และรู้จกัใช้พลงัทางอารมณ์ของตนเองเป็นรากฐานในการสร้าง
สมัพนัธภาพกบัผู้ อื�น และโน้มน้าวจิตใจผู้ อื�น 

Bar-On (1997) ได้ให้ความหมายวา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นชดุของขีดความสามารถ
สมรรถนะ และทกัษะทางจิตพิสยัที�ส่งผลตอ่ความสามารถที�จะประสบความสําเร็จในการตอ่สู้กบั
ข้อเรียกร้อง และแรงกดดนั ตา่งๆ ที�มาจากภาวะแวดล้อมที�มีผลตอ่การมีสขุภาพจิตที�ดี และการ
ประสบความสําเร็จในชีวิต 

Salovey & Mayer (1997) ได้ให้ความหมายว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถใน
การรับรู้ประเมิน และแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่างเหมาะสม สามารถเข้าถึงและสร้างความรู้สึกที�ดี ที�
เกื *อกูลความคิดได้ เข้าใจอารมณ์และวิเคราะห์อารมณ์ที�เกิดขึ *นโดยใช้ความรู้จากอารมณ์ของตนเอง 
การรับรู้และควบคมุภาวะอารมณ์ได้ดีเพื�อให้เกิดความเจริญงอกงามของสขุภาพจิตและเชาวน์ปัญญา 
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Goleman (1998) ได้ให้ความหมายว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการ
ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผู้ อื�น สามารถจงูใจ และจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง และ
อารมณ์ที�เกิดจากความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�นได้เป็นอยา่งดี 

เทอดศกัดิ9 เดชคง (2542) ได้ให้ความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นการเข้าใจ
ความรู้สึกของตนเอง และผู้ อื�น รู้จดุเดน่จดุด้อยของตนเอง รู้จกัควบคมุจดัการและแสดงออกทาง
อารมณ์ และใช้ชีวิตได้อย่างเหมาะสม ที�สําคญัคือมองโลกในแง่ดี แก้ไขความขดัแย้ง โดยเฉพาะ
ความเครียดที�เกิดขึ *นในจิตใจได้เป็นอยา่งดี 

พระราชวรมนีุ (ประยรู ธมมจิตโต, 2543) ได้ให้ความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์
เป็นการใช้ปัญญา กํากบัการแสดงอารมณ์ที�ออกมาให้มีเหตผุล เป็นการแสดงอารมณ์ความรู้สึก
ออกมาในแตล่ะสถานการณ์ โดยถือว่าอารมณ์หรือความรู้สึกนั *นเป็นพลงัให้เกิดพฤติกรรมซึ�งถ้า
ขาดปัญญากํากับก็จะเป็นพลงัตาบอด ปัญญาเป็นตวัที�จะมากํากบัชีวิตของเราให้การแสดงออก
เป็นไปในทางที�ถกูต้อง 

ทศพร ประเสริฐสุข (2542)ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็น
ความสามารถลกัษณะหนึ�งของบคุคลที�จะตระหนกัถึงความรู้สึก ความคิดและอารมณ์ของตนเอง
และของผู้ อื�น สามารถควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นภายในตลอดจนสามารถรอคอยการ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสมถกูกาลเทศะ สามารถให้กําลงัใจตนเองใน
การที�จะเผชิญกบัอุปสรรคและข้อขดัแย้งต่างๆ ได้อย่างไม่ข้องคบัใจ รู้จกัขจดัความเครียดที�จะ
ขดัขวางความคดิริเริ�มสร้างสรรค์อนัมีคา่ของตนได้ สามารถชี *นําความคิดและการกระทําของตนใน
การทํางานร่วมกับผู้ อื�นในฐานะผู้ นําหรือผู้ตามได้อย่างมีความสุข จนประสบความสําเร็จในการ
เรียน ความสําเร็จในอาชีพ ตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต 

ธีระศักดิ9 กําบรรณารักษ์ (2551) กล่าวว่า เชาวน์อารมณ์หรือความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองและผู้ อื�น บริหารอารมณ์ของตนเอง
และผู้ อื�น สามารถจูงใจตนเองและผู้ อื�นได้ มีความเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกของผู้ อื�น ตลอดจน
สื�อสารสร้างมิตรกบัผู้ อื�นได้เป็นอยา่งดี 

สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง สมรรถนะหรือความสามารถของบคุคลใน
การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเองและผู้ อื�น สามารถควบคมุและจดัการกับอารมณ์ของตนเอง
และผู้ อื�นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการจดัการสมัพนัธภาพกบัผู้ อื�น ซึ�งความ
ฉลาดทางอารมณ์นี *ชว่ยให้ประสบความสําเร็จในอาชีพ และความสําเร็จในชีวิต   



80 
 

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
 นกัจิตวิทยาหลายทา่นได้แบง่องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์แตกตา่งกนัออกไป 
ดงัตอ่ไปนี * 

Goleman (1995) ได้แบง่องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 ด้าน ดงันี * 
1. การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) เป็นการตระหนกัรู้ในอารมณ์ที�เกิดขึ *น 

และยอมรับในอารมณ์นั *น ๆ รวมทั *งวิธีการตอบสนองทางร่างกายที�เกิดจากความรู้สึกของตน เช่น 
เหงื�อออก กล้ามเนื *อตงึ นอนไม่หลบั การตระหนกัรู้เป็นพื *นฐานในการสร้างองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางอารมณ์อื�น ๆ ผู้ ที�ตระหนกัรู้สามารถบอกได้วา่รู้สกึอย่างไร และพึงพอใจหรือเจ็บปวดจาก
ความรู้สกึนั *นอยา่งไร ผู้ ที�ไม่ตระหนกัรู้จะไม่สามารถบอกได้ว่ารู้สึกอย่างไร อาจบอกว่าไม่รู้สึกอะไร
ทั *งที�จริง ๆ แล้วพบว่ามีอารมณ์นั *นในภายหลงั การตระหนกัรู้ในตนเองตามที�เป็นจริง ช่วยให้มี
ความรู้สกึที�ดีมากขึ *น 

2. การควบคุมอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม (Handling Feeling Appropriately) 
เป็นการจดัการกับอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสมมากกว่าที�จะเป็นการลด หรือระงับ

อารมณ์ไม่ให้เกิดขึ *น เป็นการจดัการควบคมุเปลี�ยนแปลงอารมณ์ที�ไม่ดีให้เป็นอารมณ์ที�ดีได้ เช่น
เปลี�ยนอารมณ์กลวั โกรธ รู้สึกผิด เศร้า วิตกกงัวล ไปเป็นอารมณ์รักหรืออารมณ์พึงพอใจแทนการ
ควบคมุอารมณ์ได้อยา่งเหมาะสมเป็นการโต้ตอบโดยปราศจากอารมณ์ที�ไม่ดีได้ภายในเวลาอนัสั *น
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง (Motivating Yourself) เป็นความสามารถในการสร้าง
อารมณ์ให้บรรลเุป้าหมาย ไม่ให้เกิดความว้าวุ่นใจ กบัสิ�งที�มีผลตอ่เป้าหมายนั *น เป็นการสร้างความ
สมดุลระหว่างแรงกระตุ้นทางอารมณ์ (Impulse) กับการควบคุมอารมณ์ตนเอง(Self-control) 
สามารถหน่วงเหนี�ยวความปลื *มปิติของตนได้ ช่วยให้เกิดผลสมัฤทธิ9สูง ผู้ ที�มีความวิตกกงัวล โกรธ 
หรือเก็บกดอารมณ์จะไม่สามารถที�จะเรียนรู้หรือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนผู้ ที�มี
แรงจูงใจ กระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี และยืนกรานในความจริงของความพ่ายแพ้ได จะประสบ
ความสําเร็จอยา่งยอดเยี�ยม นั�นก็คือ ความสามารถจะเกิดขึ *นเมื�อมีความฉลาดทางอารมณ์ 

4. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) เป็นความสามารถที�จะรู้สึกได้เหมือนกบัที�ผู้ อื�น
รู้สึก เป็นผู้ ที�ไวตอ่ความรู้สึกและยอมรับในอารมณ์ของผู้ อื�น การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นกญุแจ
สําคญัในการสร้างทกัษะการทํางานกบัคน เป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�นด้วยการตดัสินใจที�
ใช้หวัใจ (Heart) มากกว่าใช้หวั (Head) เป็นการปรับปรุงปฏิกิริยาโต้ตอบกบัผู้ อื�น ช่วยให้เป็นผู้ ที�มี
ความเข้าใจในอารมณ์ของผู้ อื�น มีความสามารถรับรู้ความรู้สึกและการสื�อสารที�ไม่ใช้วาจาได้ด้วย 
สญัชาติญาณของตน เรียนรู้ศิลปะการให้และมีความรักในประโยชน์ของผู้ อื�นที�ส่งผลตอ่ประโยชน์
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ของตนเองได้ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสําคญัมากสําหรับผู้ ที�ประกอบอาชีพที�ต้อง
เกี�ยวข้องกบัคน 

5. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื�น (Handling Relationship หรือ Managing Your 
Relationship) เป็นความสามารถทางสงัคม (Social Skills) ในการจดัการกบัอารมณ์ของบคุคลอื�น
ที�ต้องใช้พลงัใจในการมองโลกในแง่ดี ช่วยให้เกิดทกัษะในการจดัการกบัตนเอง และการเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา เช่น การช่วยให้ผู้ อื�นหายโศกเศร้าได้ การช่วยกระตุ้นให้ผู้ อื�นประสบความสําเร็จ มี
ความสามารถในการสร้างสายสมัพนัธ์และรักษาสายสมัพนัธ์กับผู้ อื�นได้ง่าย และเป็นธรรมชาต ิ
เป็นความสามารถทางสงัคมในระดบัสงู ทําให้เป็นผู้ นําที�ดีในองค์การได้ 

Goleman (1998) ได้เสนอกรอบแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ (The Emotional 
Competence Framework) ไว้ดงันี * 

1. ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Competence) เป็นความสามารถเกี�ยวกบัการ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการกบัตนเองประกอบด้วย 

1.1 การตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness) เป็นความสามารถภายในของตนเอง 
เป็นการหยั�งรู้ความเป็นไปได้ของตนและความพร้อมของตนประกอบด้วย 
      1.1.1 การตระหนกัรู้ด้านอารมณ์ (Emotional awareness) รู้เท่าทนัในอารมณ์
ของตน และรู้วา่ทําไมถึงเกิดอารมณ์นั *น      
  1.1.2 การประเมินตนเองตามความเป็นจริง (Accurate Selfassessment) 
ประเมินตนเองได้อยา่งแมน่ยํา รู้จดุเดน่จดุด้อยของตน 
   1.1.3 การมั�นใจในตนเอง (Self-confidence) มีความมั�นใจในคณุคา่ของตนเอง
และความสามารถของตน 

1.2 การมีวินัยในการควบคุมตนเอง (Self-Regulation) เป็นการจดัการกบัอารมณ์ 
แรงกระตุ้น และสาเหตทีุ�เกิดประกอบด้วย 

1.2.1 การควบคุมตนเอง (Self-control) สามารถจัดการควบคุมอารมณ์ที�
แปรปรวนและแรงผลกัดนัตา่ง ๆ ได้ 

1.2.2 ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) ความเชื�อถือได้ รักษาความเป็นคน
ซื�อสตัย์ และคณุงามความดีเป็นมาตรฐานไว้ 

1.2.3 การมีมโนธรรม (Conscientiousness) รับผิดชอบในการกระทําของตน 
1.2.4 การปรับตัวได้ (Adaptability) มีการยืดหยุ่นในการจัดการกับความ

เปลี�ยนแปลง 
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1.2.5 การเปิดรับสิ�งใหม่ ๆ (Innovation)    ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ�ง
ใหม่ๆ  การเข้าถึงสิ�งใหม ่และได้ข้อมลูใหม ่

1.3 การสร้างแรงจูงใจในตนเอง (Motivation) หมายถึง ความโน้มเอียงของ
อารมณ์ที�จะชี *นําหรือเอื *ออํานวยไปสูจ่ดุมุง่หมายประกอบด้วย 

1.3.1 มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ9 (Achievement Drive) ความพยายามที�จะปรับปรุง
หรือพฒันาให้ได้มาตรฐานที�ดี 

1.3.2 การยึดมั�นในข้อตกลง (Commitment) การยึดมั�นกับเป้าหมายของกลุ่ม
และองค์การ 

1.3.3 มีความคิดริเริ�ม (Initiative) มีความพร้อมที�จะปฏิบตัิเมื�อมีโอกาสที�
เหมาะสม 

1.3.4 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) มีความเพียรพยายามที�จะปฏิบตัิเพื�อบรรลุ
จดุมุง่หมายแม้มีอปุสรรคโดยไมพ่า่ยแพ้ 
 2. ความสามารถทางสังคม (Social Competence) เป็นความสามารถการสร้าง
ความสมัพนัธ์ประกอบด้วย 

2.1 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) การตระหนักรู้ถึงความรู้สึกความ
ต้องการ และความหว่งใยของผู้ อื�นประกอบด้วย 

2.1.1 การเข้าใจผู้ อื�น (Understanding others) รู้ถึงความรู้สึกมมุมอง มีความ
สนใจในข้อวิตกกงัวลของผู้ อื�น 

2.1.2 การพฒันาผู้ อื�น (Developing others) ทราบความต้องการและช่วยพฒันา
ผู้ อื�น และสง่เสริมความสามารถของผู้ อื�น 

2.1.3 การมีจิตมุ่งบริการ (Service Orientation) การคาดหมาย การรับรู้และการ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

2.1.4 การพิจารณาทางเลือกที�หลากหลาย (Leveraging Diversity) เล็งเห็น
โอกาสที�เป็นไปได้ 

2.1.5 การตระหนกัรู้อารมณ์ของกลุ่ม (Political Awareness) สามารถอ่าน
สถานการณ์ของกลุม่ในสภาพปัจจบุนั และพลงัความสมัพนัธ์ของกลุม่ 

2.2 ทักษะทางสังคม (Social Skill) การปรับปรุงเปลี�ยนแปลง โดยโน้มน้าวผู้ อื�นให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี ประกอบด้วย 

2.2.1 การมีอํานาจโน้มน้าวผู้ อื�น (Influence) สามารถใช้เทคนิคที�มีประสิทธิภาพ
โน้มน้าวผู้ อื�นให้ปฏิบตัติาม 
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2.2.2 การสื�อความหมาย (Communication) รับฟังอย่างเปิดเผยและสื�อข่าวที�
ชดัเจนนา่เชื�อถือ 

2.2.3 การจัดการกับความขัดแย้ง(Conflict Management) ความสามารถ
ประนีประนอมและแก้ปัญหาในความเห็นที�ไมต่รงกนัได้ 

2.2.4 มีความเป็นผู้ นํา (Leadership) สามารถดลใจและแนะแนวทางบคุคลและ
กลุม่ได้ดี 

2.2.5 การกระตุ้นให้เกิดการเปลี�ยนแปลง (Change Catalyst) มีความคิดริเริ�ม
จดัการกบัความเปลี�ยนแปลงได้ 

2.2.6 การสร้างสายสมัพนัธ์ (Building Bonds) เสริมสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีเพื�อ
ความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 

2.2.7 การสร้างความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration and Cooperation) การ
ทํางานกบัผู้ อื�นเพื�อสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 

2.2.8 การทํางานเป็นทีม (Team Capabilities) การสร้างพลงัของกลุ่มในการ
ปฏิบตัเิพื�อบรรลเุป้าหมาย 

Cooper & Sawaf (1997) ได้เสนอรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์เป็น 4 ด้าน ดงันี * 
 1. ความรอบรู้ทางอารมณ์ (Emotional Literacy) 

1.1 การซื�อสตัย์ทางอารมณ์ (Emotional Honesty) รู้จกัอารมณ์ของตนเอง มีสติรับรู้
และไหวเทา่ทนัอารมณ์ของตนที�ผนัแปรไป 

1.2 การมีพลงัอํานาจทางอารมณ์ (Emotional Energy) มีความเชื�อมั�นในตนเอง 
1.3 การรับทราบผลทางอารมณ์ (Emotional Feedback) มีความรับผิดชอบ 
1.4 การหยั�งรู้และเชื�อมโยงทางอารมณ์ (Emotional Connection and Intuition) มี

ความคดิสร้างสรรค์ 
 2. ความสมบูรณ์ทางอารมณ์ (Emotional Fitness) 

2.1 การมีอยูที่�แท้จริง (Authentic Presence) เชื�อในความสามารถของตน 
2.2 การแผค่วามไว้วางใจ (Trust Radius) ในด้านอารมณ์ตอ่ผู้ อื�น 
2.3 การแสดงความไม่พอใจเชิงสร้างสรรค์ (Constructive Discontent) มีความสามารถ

ในการฟัง 
2.4 การมีความยืดหยุ่นและเปลี�ยนแปลง (Resilience & Renewal) จดัการกบัความ

ขดัแย้ง 
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3. ความลึกซึ Tงทางอารมณ์ (Emotional Depth) มีระดบัความลึกซึ *งของอารมณ์ที�เอื *อตอ่
การพฒันา 

3.1 การมีเป้าหมายและศกัยภาพเฉพาะตน (Unique Potential and Purpose) 
สามารถสํารวจแนวทางของชีวิต การทํางานตามศกัยภาพให้บรรลเุป้าหมายของตน 

3.2 การอุทิศตน (Commitment) สามารถอุทิศตนและมีความสามารถในการ
รับผิดชอบ 

3.3 การบรูณาภาพทางอารมณ์ (Applied Integrity) สามารถสํารวจแนวทางพอใจในชีวิต 
3.4 การโน้มนําโดยไมใ่ช้อํานาจ (Influence Without  Authority) 

 4. ความเป็นไปได้ทางอารมณ์ (Emotional Alchemy) เป็นความสามารถในการใช้
อารมณ์เพื�อความคดิสร้างสรรค์ 

4.1 การหยั�งรู้อย่างตอ่เนื�อง (Intuitive Flow) ช่วยให้เกิดความเต็มใจและเข้าถึงการ
แก้ปัญหาที�ซอ่นเร้นได้อยา่งกว้างขวาง 

4.2 มีการตอบสนองตามเวลาที�เปลี�ยน (Reflective Time-shifting) 
4.3 การเล็งเห็นโอกาส (Opportunity Sensing) สามารถที�จะแก้ปัญหาและความ

กดดนั 
4.4 การสร้างอนาคต (Creating the Future) และไมปิ่ดกั *นโอกาส 

 Cooper & Sawaf (1997) ได้แบง่องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 4 ด้าน ดงันี * 
1. ความรอบรู้ทางอารมณ์ (Emotional Literacy) 

1.1 การตระหนกัรู้ในอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-awareness) 
1.2 การแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional Expression) 
1.3 การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของผู้ อื�น (Emotional Awareness of Others) 

 2. ความสามารถของความฉลาดทางอารมณ์ (EQ Competencies) 
2.1 ความตั *งใจ (Intentionally) 
2.2 ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
2.3 การเชื�อมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Interpersonal Connections) 
2.4 ความฉลาดทางอารมณ์ด้านคา่นิยมและความเชื�อ (EQ Values and Beliefs) 
2.5 ความเห็นอกเห็นใจ (Compassion) 
2.6 การมองไปข้างหน้า (Outlook) 
2.7 การมีพลงัในตวัเอง (Personal Power) 

 3. ผลที�เกิดขึ Tน (Outcome) 
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3.1 สขุภาพทั�ว ๆ ไป (General Health) 
3.2 คณุภาพชีวิต (Quality of Life) 
3.3 ระดบัความสมัพนัธ์ (Relation Quotient) 
3.4 พฤตกิรรมที�ดีที�สดุ (Optimal Performance) 

Bar-On (1997) ได้นําแนวคดิของโกลแมนมาปรับปรุงใหมโ่ดยแบง่เป็น 5 ด้านใหญ่ๆ ดงันี * 
 1. ความสามารถในตนเอง (Intrapersonal) หรือ ความฉลาดในตนเอง เป็นความ
ตระหนกัรู้เกี�ยวกบัตนเอง รู้สึกความรู้สึกของตนเอง ความรู้สึกทางบวกเกี�ยวกบัสิ�งตา่งๆ ที�กระทํา
ในการดํารงชีวิต สามารถแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสมทั *งในการคิด การรู้สึกที�มีต่อการกระทําที�
สร้างสรรค์ ยอมรับในตนเอง มีความสําเร็จแห่งตนนําตนเองได้ทั *งในด้านการคิดและการกระทํา 
เป็นอิสระจากอารมณ์ของผู้ อื�น เป็นชีวิตที�มีความมั�นคงและมีพลงัที�จะกระตือรือร้นตอ่ความสําเร็จ   
ความสามารถในตนเองจึงเป็นความฉลาดของบคุคลที�สามารถรู้อารมณ์ของตน รู้วิธีแลกเปลี�ยน
อารมณ์และรู้วิธีการแสดงอารมณ์ที�เหมาะสมด้วย 
 2. ความสามารถระหว่างบุคคล (Interpersonal) หรือความฉลาดในผู้ อื�น เป็น
ความสามารถในการปะทะสมัพนัธ์ที�ดีกบัผู้ อื�น มีทกัษะทางสงัคมที�ดี และหยั�งรู้อารมณ์ตามความ
เป็นจริง มีความใสใ่จหว่งใยในผู้ อื�น ตลอดจนสามารถสร้างสายสมัพนัธ์กบัผู้ อื�นได้ดี 
 3. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เป็นความสามารถในการยืดหยุ่น
อารมณ์ ยอมรับความจริง และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีความสามารถในการตรวจสอบ
ความรู้สกึของตนเองได้ สามารถตีความหมายและเข้าใจสถานการณ์ตา่งๆ ได้ดี 
 4. ความสามารถในการจัดการกับความเครียด (Stress Management) เป็น
ความสามารถในการทํางานภายใต้ความกดดนัได้กล่าวคือ มีความอดทนต่อความเครียดและ
ควบคมุอารมณ์ได้ดี มีความสามารถในการตอ่ต้านเหตกุารณ์ร้าย ๆ หรือสถานการณ์ที�มีความ
กดดนั โดยไม่มีความท้อถอย แตก่ลบัเพิ�มการจดัการกบัความเครียดในทางบวกสามารถรับมือกบั
สิ�งตา่งๆ ดว้ ยเทคนิค และวิธีการตา่งๆ เพื�อขจดัความเครียดทั *งหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพทั *งใน
ที�ทํางานและที�บ้าน ตลอดจนมีความสามารถในการยดึเวลาที�จะแสดงความยินดีปรีดาได้ 
 5. ความสามารถในสภาวะอารมณ์ทั�วๆ ไป (General Mood) เป็นความสามารถใน
การมองโลกในแง่ดีเกี�ยวกบัตนเอง ชีวิตและเหตกุารณ์ในชีวิต เป็นผู้ ที�มีความสขุและมีความพึง
พอใจในชีวิต มีความรื�นเริงในภาพลกัษณ์ของตนเอง ช่วยให้มีความก้าวหน้าทั *งในชีวิตและการ
ทํางาน เป็นคนที�มองชีวิตสดใส สามารถควบคมุการตอ ่ต้านได้ดี รู้สึกและแสดงออกซึ�งความสขุให้
ปรากฏ สร้างความสนกุสนานให้เกิดแก่ตนเองและผู้ อื�นได้ 
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 Bar-On (1997) ได้สร้าง กรอบแนวคิดจากแนวคิดเกี�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 
เป็น 5 ด้าน 15 องค์ประกอบ ดงันี * 
 1. ด้านความฉลาดในตนเอง (Intrapersonal) 

1.1 การตระหนกัรู้ในอารมณ์ของตนเอง (Emotional Selfawareness) 
1.2 การแสดงพฤตกิรรมที�เหมาะสม (Assertiveness) 
1.3 การยอมรับในอารมณ์ (Self-Regard) 
1.4 มีความสําเร็จแหง่ตน (Self-Actualization) 
1.5 การพึ�งตนเอง (Independence) 

 2. ด้านความฉลาดระหว่างบุคคล (Interpersonal) 
2.1 การเอาใจเขามาใสใ่จเรา (Empathy) 
2.2 การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล (Interpersonal Relationship) 
2.3 การรับผิดชอบสงัคม (Social Responsibility) 

 3. ด้านการปรับตัว (Adaptability) 
3.1 การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) 
3.2 การยืดหยุน่ (Flexibility) 
3.3 การตรวจสอบอารมณ์ที�แท้จริง (Reality Testing) 

 4. ด้านการจัดการกับความเครียด (Stress Management) 
4.1 การอดทนตอ่ความเครียด (Stress Tolerance) 
4.2 การควบคมุอารมณ์ที�รุนแรง (Impulse Control) 

 5. ด้านสภาวะอารมณ์ทั�ว ๆ ไป (General Mood) 
5.1 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
5.2 การมีความสขุ (Happiness) 

 Salovey & Mayer (1990) ได้เสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไว้ ดงันี * 
1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตน (Knowing one’s Emotion or Self - awareness) 

ได้แก่ การสงัเกตและรับรู้อารมณ์ที�เกิดขึ *นของตน ตามที�เป็นจริง มีความสามารถในการหยั�งรู้
ความเปลี�ยนแปลงภาวะอารมณ์ของตนในแตล่ะช่วงเวลา และแตล่ะสถานการณ์ เข้าใจความรู้สึก
ของตนอยา่งถ่องแท้ เข้าใจถึงความรู้สึกภายในที�แสดงออกทางร่างกายหรือกิริยาอาการที�ร่างกาย
แสดงออกเมื�อมีสิ�งเร้ามากระทบอารมณ์ 

2. การจัดการกับอารมณ์ (Managing Emotion) ได้แก่ การจดัการกบัอารมณ์ของตนได้
อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ มีความสามารถและเทคนิคในการผ่อนคลายความวิตกกงัวล การ
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ละวางความเศร้าโศก โกรธ ผิดหวงั เสียใจ ได้ง่าย สามารถควบคมุตนเองไม่ให้แสดงอารมณ์ เช่น 
ความฉนุเฉียวออกมา สามารถปรับภาวะอารมณ์ให้กลบัสู่ภาวะปกติได้โดยเร็ว มีการไตร่ตรอง
ก่อนการตดัสินใจ 

3. การจูงใจตน (Motivating Oneself) ได้แก่ การสร้างแรงจงูใจตนให้คิดริเริ�มสร้างสรรค์ 
เพื�อให้บรรลเุป้าหมายที�วางไว้ กระตุ้นเตือนตนให้มีความกระตือรือร้น มุ่งมั�นไม่ท้อถอย สามารถ
อดทนรอผลที�ดีกวา่ในภายหลงัได้ มีความเชื�อมั�นวา่สามารถทําได้ ฝึกฝนตนเสมอ มีทศันะมองโลก
ในแง่ดี 

4. การรับรู้อารมณ์ของบุคคลอื�น (Recognizing Emotions in Others) ได้แก่ การมี
ความรู้สกึร่วม มีความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจความรู้สึกของผู้ อื�น รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา สามารถรับรู้
อารมณ์และความต้องการ ความวิตกกงัวลของบคุคลอื�น และสามารถแสดงออกได้อยา่งเหมาะสม 

5. การจัดการความสัมพันธ์กับบุคคลอื�น (Handling Relationships) ได้แก่
ความสามารถในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบับคุคลอื�น ทั *งที�เป็นส่วนตวัและการทํางานมี
มนษุยสมัพนัธ์ดี สามารถจดัการกบัข้อขดัแย้งระหวา่งบคุคลได้ 

กรมสขุภาพจิต (2544) ได้แบง่องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์เป็น 3 ด้าน คือ ดี 
เก่ง สขุ ซึ�งประกอบด้วยความสามารถตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี * 

4.1 ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคมุอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จกั
เห็นใจผู้ อื�นและมีความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม ประกอบด้วย ความสามารถตอ่ไปนี * 
       4.1.1 ควบคมุอารมณ์และความต้องการของตนเอง 
        4.1.1.1 รู้อารมณ์และความต้องการของตนเอง 
        4.1.1.2 ควบคมุอารมณ์และความต้องการได้ 
        4.1.1.3 แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
  4.1.2 เห็นใจผู้ อื�น 
        4.1.2.1 ใสใ่จผู้ อื�น 
        4.1.2.2 เข้าใจและยอมรับผู้ อื�น 
   4.1.2.3 แสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 
  4.1.3 รับผิดชอบ 
        4.1.3.1 รู้จกัให้/รู้จกัรับ 
                               4.1.3.2 รับผิด / ให้อภยั 
   4.1.3.3 เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 
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4.2 เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจงูใจสามารถตดัสินใจ แก้ปัญหา 
และแสดงออกได้อยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั *งมีสมัพนัธภาพที�ดีกบัผู้ อื�น ประกอบด้วยความสามารถ 
ตอ่ไปนี * 
       4.2.1 รู้จกัและมีแรงจงูใจในตนเอง 
       4.2.1.1 รู้ศกัยภาพตนเอง 

 4.2.1.2 สร้างขวญัและกําลงัใจให้ตนเองได้ 
 4.2.1.3 มีความมมุานะไปสูเ่ป้าหมาย 

       4.2.2 ตดัสินใจและแก้ปัญหา 
 4.2.2.1 รับรู้และเข้าใจปัญหา 
 4.2.2.2 มีขั *นตอนในการแก้ปัญหา 
 4.2.2.3 มีความยืดหยุน่ 

                4.2.3 มีสมัพนัธภาพกบัผู้ อื�น 
 4.2.3.1 สร้างสมัพนัธภาพที�ดีกบัผู้ อื�น 
 4.2.3.2 กล้าแสดงออกอยา่งเหมาะสม 
 4.2.3.3 แสดงความเห็นที�ขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 

4.3. สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยา่งเป็นสขุ ประกอบด้วย 
        4.3.1 ภมูิใจในตนเอง 
    4.3.1.1 เห็นคณุคา่ตนเอง 
         4.3.1.2 เชื�อมั�นในตนเอง 
        4.3.2 พงึพอใจในชีวิต 
         4.3.2.1 มองโลกในแง่ดี 
         4.3.2.2 มีอารมณ์ขนั 
         4.3.2.3 พอใจในสิ�งที�ตนมีอยู่ 
        4.3.3 มีความสงบทางใจ 
    4.3.3.1 มีกิจกรรมที�เสริมสร้างความสขุ 
         4.3.3.2 รู้จกัผอ่นคลาย 
         4.3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ 

สรุปได้วา่ องค์ประกอบหลกัที�สําคญัของความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย 
 1. ความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเอง เป็นทกัษะภายในของ

ตนเองที�หยั�งรู้เท่าทนัในอารมณ์และความพร้อมของตน สามารถควบคมุอารมณ์ที�แปรปรวนและ



89 
 

แรงผลกัดนัตา่งๆของตนเองได้ สามารถปรับตวัและยืดหยุ่นในการจดัการกบัความเปลี�ยนแปลงได้
ตลอดจนสร้างแรงจงูใจที�จะชี *นําหรือเอื *ออํานวยไปสูจ่ดุหมาย 

2. ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื�น เป็นสมรรถนะทางสังคมให้
ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึก ความต้องการและความห่วงใยของผู้ อื�น มีจิตใจมุ่งบริการ มีไหวพริบ
สามารถอ่านสถานการณ์ของกลุ่มในสภาพปัจจบุนั และพลงัความสมัพนัธ์ของกลุ่ม มีความเป็น
ผู้ นํา มีอํานาจโน้มน้าวผู้ อื�นให้ปฏิบตัิตาม มีความสามารถบริหารการขดัแย้ง มีการสื�อสารที�ดี มี
ความสามารถใน การสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีเพื�อความร่วมมือในการปฏิบตังิาน นําไปสูค่วามสําเร็จ 
 

ลักษณะของผู้ที�มีความฉลาดทางอารมณ์สูงและตํ�า 
Hein (1999) ได้ให้ลกัษณะของผู้ ที�ความฉลาดทางอารมณ์สงูและความฉลาดทางอารมณ์

ตํ�าดงันี * 

ลักษณะของบุคคลที�มีความฉลาดทางอารมณ์สูง 
1.  แสดงอารมณ์ของตนได้ชดัเจนและตรงไปตรงมา ไม่ปิดบงัอารมณ์ และความรู้สึกของ

ตน โดยใช้คําพดูวา่ “ฉนัรู้สกึ … “ หรือ “ฉนัรู้สกึวา่ …” “ฉนัรู้สกึชอบ …” 
2.  ไมก่ลวัที�จะแสดงความรู้สกึของตนออกมา 
3.  ไม่ข่มความรู้สึกทางลบของตน เช่น ความกลวั กงัวล ความรู้สึกผิด ความอึดอดัใจ 

ความผิดหวงั สิ *นหวงั ไมมี่อํานาจพึ�งพิง การหลอกหลวง ความอดสบีูบบงัคบั หมดกําลงัใจ ท้อแท้ 
4.  สามารถอา่นภาษากายของผู้ อื�นได้ดี 
5.  ยินยอมให้ความรู้สกึนําทางการดําเนินชีวิตได้ดี 
6.  มีความรู้สกึที�สมดลุระหวา่งเหตผุลกบัความเป็นจริง 
7.  สามารถแสดงความต้องการออกมาได้โดยไม่ใช่เพราะเป็นหน้าที�หรือเพราะ รู้สึกผิด 

หรือเป็นเพราะถกูแรงกระตุ้นหรือถกูบงัคบัให้ทํา 
8.  มีแรงจงูใจภายใน ไม่ใช่ถูกจูงใจจากผู้ ที�มีอํานาจหรือเพราะหวงัรํ�ารวยหรือตําแหน่ง

งานที�สงูขึ *น ไมไ่ด้หวงัชื�อเสียง หรือเพราะความพอใจของผู้ อื�น 
9.  มีความสามารถพึ�งตนเอง ไว้วางใจตนเอง ไมถ่กูครอบงําจากคณุธรรมมาก เกินไป 
10.  มีอารมณ์ยืดหยุน่ 
11.  มองโลกในแง่ดี มีความพอเพียงในตนเอง รู้สกึประสบความสําเร็จในตนเอง 
12.  สนใจในความรู้สกึของผู้ อื�น 
13.  รู้สกึสบายใจในการที�จะพดูถึงอารมณ์ของตน 
14.  ไมย่ดึติดกบัอารมณ์กลวั วิตกกงัวล 
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15.  สามารถระบถึุงอารมณ์หลายๆ อยา่งที�เกิดขึ *นพร้อมๆ กนัได้ อยา่งชดัเจน 
16.  สามารถกลบัสูอ่ารมณ์ปกติอยา่งรวดเร็ว 

ลักษณะของบุคคลที�มีความฉลาดทางอารมณ์ตํ�า 
 1.  ไมรั่บผิดชอบในอารมณ์ของตนเอง แตจ่ะตําหนิผู้ อื�นแทน 
 2.  ไมส่ามารถพดูโดยใช้ประโยคที�ขึ *นต้นด้วยคําวา่ “ฉนัรู้สกึวา่ ...” 
 3.  ไม่สามารถบอกได้ว่าทําไมตนเองจึงรู้สึกเช่นนั *น หรือไม่สามารถกระทําโดยปราศจาก
การตําหนิผู้ อื�น 
 4.  ชอบโจมตี ตําหนิ ออกคําสั�ง ตเิตียน สั�งสอน แนะนํา ไมมี่เหตผุล และตดัสินผู้ อื�น 
 5.  อบวิเคราะห์ผู้ อื�น เชน่ วิเคราะห์เมื�อผู้ อื�นแสดงความรู้สกึออกมา 
 6.  มกัชอบเริ�มต้นพดูด้วยประโยคที�วา่ “ฉนัคดิวา่คณุ ...” 
 7.  ชอบใช้การสื�อสารที�เริ�มต้นด้วยคําวา่ “คณุ” แทนที�จะพดูวา่ “ฉนั” 
 8.  วางความรู้สกึผิดไว้ที�ผู้ อื�น 
 9.  ไมซื่�อสตัย์ในการแสดงอารมณ์ที�แท้จริงออกมา 
 10.  แสดงอารมณ์เกินจริง หรือกลบเกลื�อนอารมณ์ของตน 
 11.  ปลอ่ยให้อารมณ์ที�สะสมไว้ระเบดิออกมา 
 12. สญูเสียความสมดลุทางอารมณ์และความรู้สกึของจิตสํานกึ 
 13. มีความขุน่แค้นผกูใจเจ็บ 
 14. ไมบ่อกถึงความรู้สกึที�แท้จริงของตนตอ่ผู้ อื�น 
 15. ไมมี่ความสขุกบัสิ�งรอบๆ ตวั 
 16. แสดงออกถึงความรู้สกึด้วยการกระทํามากกวา่การพดูออกมา 
 17. ชอบเลน่เกมทางอารมณ์ พดูอ้อมค้อมหรือหลีกเลี�ยงการแสดงออกทางอารมณ์ 
 18. ไมไ่วตอ่ความรู้สกึของผู้ อื�น 
 19. ไมเ่อาใจเขามาใสใ่จเรา 
 20. ชอบกวดขนั ไมยื่ดหยุน่ ทําอะไรต้องมีกฎเกณฑ์ เพื�อความรู้สกึปลอดภยัของตน 
 21. ขาดอารมณ์ทางบวก 
 22. ไมพ่ิจารณาอารมณ์ของผู้ อื�นก่อนที�จะแสดงพฤตกิรรมออกมา 
 23. ไมค่ดิถึงความรู้สกึของตนที�จะเกิดขึ *นในอนาคตก่อนการกระทํา 
 24. เป็นผู้ ที�มีความไม่ปลอดภยัแตช่อบตอ่ต้าน ยากที�จะยอมรับความผิดพลาดหรือแสดง
ความเสียใจ หรือขออภยักบัผู้ อื�นอยา่งจริงใจ 
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 25. หลีกเลี�ยงความรับผิดชอบที�จะพดูถึงสิ�งที�ชอบ เช่น มกัจะพดูว่า “ฉันไม่มีทางเลือก”  
“มีบางสิ�งสนบัสนนุให้ฉนัทํา” 
 26. มองโลกในแง่ร้าย และเชื�อวา่โลกนี *ไมมี่ความยตุธิรรม 
 27. มีความรู้สกึไมพ่อเพียง ไมส่มหวงั ไมพ่อใจ ขมขื�น หรือเป็นเหยื�อ 
 28. ปิดกั *นตวัเองโดยตอ่ต้านความรู้สกึทั�ว ๆ ไป ฝังใจกบัความเดือดร้อนครั *งแรก 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
สาลิกา เมธนาวิน (2545) ได้เสนอ องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาล

ในการปฏิบตักิารพยาบาลประกอบด้วยองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบยอ่ยดงันี * 
1.1 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลด้านสมรรถนะส่วน

บุคคล (Personal Competences) ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบยอ่ย ดงันี * 
1.1.1 การตระหนกัรู้ตนเอง (Self – Awareness) ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย ดงันี * 

  1.1.1.1 การรู้เทา่ทนัในอารมณ์ของตนเองในขณะนั *น หรือการรู้เท่าทนัอารมณ์ตน 
(Emotional Awareness) คือ รู้ว่าตนเองกําลงัอยู่ในอารมณ์ใด และรู้สาเหตขุองการเกิดอารมณ์
นั *นและสามารถแยกแยะอารมณ์ ความรู้สึกตา่งๆได้ว่า ถกูต้องหรือไม่ถกูต้อง เหมาะสมหรือไม่
เหมาะสมรู้ในจดุเดน่จดุด้อยของตนเอง และสามารถบอกถึงความรู้สึกของตนได้ตามจริง แสดงให้
เห็นถึงแนวคดิมมุมองของตนเองได้ 

1.1.1.2 ความมั�นใจในคณุคา่และความสามารถของตน หรือความมั�นใจในตน 
(Self – Confidence) คือให้การบริการด้วยความมั�นใจในความสามารถของตน และมองเห็น
คุณค่าของตน กล้ากระทําในสิ�งที�ถูกต้อง สามารถตดัสินใจให้การบริการแก่ผู้ รับบริการได้
เหมาะสมแม้จะอยูภ่ายใต้ภาวะกดดนั 

1.1.2 การควบคมุอารมณ์ตน (Self – Emotional Control) ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ยอ่ย ดงันี * 

  1.1.2.1 ความหนกัแน่นมั�นคงในอารมณ์ หรือความมั�นคงในอารมณ์ (Stability) 
คือมีสตคิอยกํากบัอารมณ์ สามารถเผชิญเหตกุารณ์ตา่งๆได้ด้วยความสงบ และสามารถแสดงออก
ทางอารมณ์ได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

  1.1.2.2 ความมีจิตสํานึกในคณุธรรม จริยธรรม หรือการตระหนกัถึงจริยธรรม 
(Ethical awareness) เป็นการตระหนกัในความดี ความงาม คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ประพฤติ
ตนอยูใ่นบรรทดัฐานของสงัคมนั *นๆเชื�อมั�นในการทําความดี มีเมตตา กรุณา 

1.1.3 การจดัการตนเอง (Self - regulation) ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ยดงันี * 
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  1.1.3.1 ความซี�อตรงต่อหน้าที� (Conscientiousness) คือมีความโปร่งใสโดย
คํานงึถึงผลประโยชน์ขององค์กรและผู้ รับบริการ มีความรับผิดชอบในหน้าที� และระมดัระวงัในการ
ทํางานยอมรับข้อผิดพลาดที�ตนกระทําอยา่งเปิดเผย 

  1.1.3.2 ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) คือมีความยึดหยุ่น ไม่ยึดมั�น
ถือมั�น ยอมรับการเปลี�ยนแปลงและสามารถจดัการกับการเปลี�ยนแปลงนั *นให้เป็นสิ�งที�ดี ปรับ
ปฏิกิริยาโต้ตอบและเทคนิควิธีตา่งๆให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม 

  1.1.3.3 ความมีระเบียบวินยัในตนเอง (Self – discipline) คือมีระบบ ระเบียบใน
การทํางาน มีการจดัลําดบัการทํางานทั *งส่วนตน ส่วนครอบครัวและส่วนภารกิจของงาน มีวินยัใน
การดําเนินการให้ภารกิจตา่งๆสําเร็จด้วยดี 

          1.1.3.4 การรักษามาตรฐานวิชาชีพ (Maintaining standards of nursing 
professional) คือคํานึงถึงความสมเหตสุมผลและยึดหลกัคณุภาพในการทํางาน ปฏิบตัิงานได้
อยา่งถกูต้องตามขั *นตอนและทฤษฎีการพยาบาล รวมทั *งมาตรฐานของหนว่ยงาน 

  1.1.3.5 การทํางานเป็นทีม (Team capabilities) คือ มีบทบาทในการสร้างพลงั
ของกลุ่มในการปฏิบตัิงานเพื�อบรรลุเป้าหมาย เคารพในกติกามารยาท รับผิดชอบต่อบทบาท
หน้าที�ในกลุ่ม กล้าแสดงความคิดเห็น พร้อมทั *งเปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของเพื�อนร่วมทีม 
สร้างบรรยากาศที�ดีในการทํางานและสามารถจดัการกบัความขดัแย้งภายในทีมงานได้ 

1.1.4 การจงูใจตนเอง (Motivation) ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ยดงันี * 
  1.1.4.1 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ9 (Achievement drive) คือ การเรียนรู้ที�จะปรับปรุง

งานของตนด้วยการยึดข้อเท็จจริงและผลที�ได้ด้วยการใช้แรงขบัที�สงูเพื�อไปให้ถึงจดุมุ่งหมาย เป็น
ความพยายามที�จะปรับปรุงการปฏิบตังิานหรือไปให้ถึงมาตรฐานที�ดีเยี�ยม ตลอดจนมีเป้าหมายใน
การทํางานและไปให้ถึงเป้าหมายอยา่งมีคณุภาพ 

  1.1.4.2 การรับสิ�งใหม่ (Innovation) คือ เป็นสขุในการเข้าถึงสิ�งใหม่และได้ข้อมลู
ใหม่ ผลิตหรือก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ มีความกระตือรือร้น ใฝ่ใจที�จะศกึษาหาความรู้เพื�อพฒันา
ตนเองและวิชาชีพอยา่งตอ่เนื�อง 

1.1.5 การพัฒนาอารมณ์ตน (Self-emotional development) ประกอบด้วย
องค์ประกอบยอ่ยดงันี * 

  1.1.5.1 การเปิดใจกว้าง (Open mind) คือ เปิดใจรับความรู้สึกทั *งทางบวกและ
ทางลบ รับฟังคําวิพากษ์วิจารณ์จากผู้ อื�น เพื�อประโยชน์ในการพฒันาอารมณ์ตน ปรับปรุงอารมณ์
ของตนไปในทางที�สร้างสรรค์ด้วยการคดิวิเคราะห์ภาวะอารมณ์ตา่งๆที�เกี�ยวข้องกบัตนเองและผู้ อื�น
ที�ส่งผลตอ่การปฏิบตัิการพยาบาลของตน และปรับปรุงภาวะอารมณ์นั *นไปในทางที�เป็นประโยชน์
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ผู้ รับบริการและวิชาชีพและตนมีความสขุในการทํางาน ปลดปลอ่ยตนจากอารมณ์ที�หมกมุ่น ฝึกหดั
ตนให้เป็นคนที�มีความคดิในเชิงบวก (Positive Thinking) 

  1.1.5.2 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) คือลงมือปฏิบตัิงานด้วยการมีความ
คาดหวงัจากความสําเร็จมากกว่ากลวัความล้มเหลว มองเหตกุารณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ *นในทางบวก 
มองวิกฤตแิละปัญหาตา่งๆ วา่มีทางแก้ไข แสดงความเป็นมิตรกบัทกุคน ยิ *มแย้มแจ่มใส ไม่หนกัใจ
ที�จะทกัทายผู้ รับบริการก่อนหรือสร้างสมัพนัธไมตรีตอ่ผู้ รับบริการทกุคน และชื�นชมในสิ�งดีทั *งของ
ตนเองและผู้ อื�น 

1.2 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลด้านสมรรถนะทาง
สังคม (Social competences) ประกอบด้วย 

1.2.1 ความเอื *ออาทร (Enthusiasm for Caring) ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ยดงันี * 
1.2.1.1 การเอาใจใส่ (Attention) คือ ความสนใจในความต้องการและความวิตก

กังวลของผู้ รับบริการดูแล เอาใจใส่อย่างจริงจัง สมํ�าเสมอ และพยายามช่วยแก้ปัญหาของ
ผู้ รับบริการร่วมกับทีมสขุภาพที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้ผู้ รับบริการบรรเทาจากความทกุข์ทรมาน และ
สามารถดําเนินชีวิตอยู่ในสงัคมได้ตามปกติ ตลอดจนปลอบโยน สนบัสนนุให้ผู้ ป่วยมีกําลงัใจที�จะ
ตอ่สู้กบัความเจ็บป่วย และคําแนะนําคําปรึกษาที�เป็นประโยชน์ 

1.2.1.2 การมีจิตใจมุ่งบริการ (Service mind) คือ ยินดีให้ความช่วยเหลือเพื�อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการโดยไม่ต้องร้องขอ หาวิธีหรือแนวทางที�จะเพิ�มความพอใจ
ให้แก่ผู้ รับบริการที�เหมาะสมและให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจและ เต็มที�ตามหลักวิชาชีพบน
พื *นฐานของความเข้าใจในอารมณ์ของผู้ รับบริการ 

1.2.2 การรู้สกึเอาใจเขามาใสใ่จเรา (Empathy) ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ยดงันี * 
1.2.2.1 การเข้าใจอารมณ์ผู้ อื�น (Understanding others) คือ รับรู้และ

ตีความหมายของอารมณ์ผู้ รับบริการได้อย่างถกูต้องและรวดเร็ว จากสีหน้า ท่าทาง คําพูดหรือ
พฤติกรรมของผู้ รับบริการเข้าใจธรรมชาติของการเกิดอารมณ์ของมนษุย์ การเชื�อมโยงภาวะทาง
อารมณ์กบัความเจ็บป่วยการเกิดอารมณ์กลวั โกรธ เศร้า ซมึ สิ *นหวงั หดหู่ ฯลฯ และเข้าใจว่าทําไม
ผู้ ป่วยจึงเกิดอารมณ์และมีพฤติกรรมเช่นนั *น และยอมรับภาวะอารมณ์ที�แสดงออกของผู้ ป่วย 
ครอบครัว และผู้ ร่วมงานในหลากหลายชนิดของอารมณ์ได้ 

1.2.2.2  การเคารพในความเป็นมนุษย์ สิทธิของมนุษยชนที�พึงได้รับ ความมี
ศกัดิ9ศรีของผู้ รับบริการและผู้ ร่วมงาน และสิทธิของผู้ ป่วย (Respect to human nature, human 
rights and patient rights) คือการเปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
รักษาและการดแูลสขุภาพของผู้ ป่วย โดยพยาบาลเป็นผู้ ให้ข้อมลูที�ถกูต้อง และชี *แนะในแนวทางที�
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เป็นประโยชน์ อธิบายถึงการปฏิบตัิการพยาบาลที�ให้แก่ผู้ ป่วยทราบทกุครั *ง ให้ข้อมลูแก่ผู้ ป่วยและ
ญาติได้ทราบอาการและสภาพผู้ ป่วย ไม่เปิดเผยข้อมลูของผู้ ป่วยให้ผู้ อื�นทราบ ให้การเคารพต่อ
วยัวุฒิ คณุวุฒิ ชาติวฒุิและประเพณีวฒันธรรมของผู้ รับบริการให้บริการทางสุขภาพอย่างเท่า
เทียมกนั โดยไมคํ่านงึถึงสถานะทางเศรษฐกิจ สงัคม 

1.2.2.3 การเป็นผู้ ฟังที�ดี (Active listening) คือ ให้เวลาผู้ รับบริการได้พูดคยุ 
ระบายความวิตกกงัวลตา่งๆด้วยการตั *งใจฟังมีปฏิกิริยาในการโต้ตอบไปในทางฉนัท์มิตร 

1.2.3 ทกัษะการสื�อสาร (Communication Skill) ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ยดงันี * 
1.2.3.1 ประสิทธิภาพทั *งการส่งและรับข่าวสาร เพื�อการสร้างความสมัพนัธ์ที�ดี 

(Effective Communication Process) คือ สามารถสื�อสารได้ตรงประเด็น ได้สาระครบถ้วน 
ถกูต้อง น่าเชื�อถือ ส่งผลดีทั *งทางด้านเนื *อหาและสมัพนัธภาพ ตลอดจนความร่วมมือตา่งๆอย่างดี 
ใช้ภาษาพูด และภาษาท่าทางที�นิ�มนวล ไม่แสดงท่าทีรังเกียจเป็นในลกัษณะเชิงบวกและเป็นที�
ยอมรับของสังคมนั *นๆ ค้นหาความเข้าใจซึ�งกันและกันและมีความยินดีที�จะให้ข้อมูลที�เป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้ รับบริการ 

1.2.3.2 การประสานงาน (Coordination) คือ สามารถประสานงานทีมสขุภาพได้
อย่างราบรื�น เกิดประโยชน์แก่ผู้ รับบริการ และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือที�ดีระหว่างผู้ รับบริการ
กบัทีมสขุภาพ การสร้างบรรยากาศที�ดีในการทํางาน 

1.2.3.3 การโน้มน้าวผู้ อื�นให้ปฏิบตัิตามโดยปราศจากการใช้อิทธิพล (Influence) 
คือ มีทกัษะในการโน้มน้าวให้ผู้ รับบริการปฏิบตัิตามคําแนะนําด้วยการปรับการนําเสนอให้ผู้ ฟัง
สนใจและเชื�อถือหรือวิธีการที�ซบัซ้อนเป็นการโน้มน้าวทางอ้อมในการสร้างฉนัทามติและการให้การ
สนบัสนนุ 

สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถในการจัดการส่วนตน และ
ความสามารถในการจดัการอารมณ์ระหว่างบุคคล ผู้ ที�มีคณุลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์สูง
จะต้องเป็นผู้ ที�คณุสมบตัิ เก่ง ดี และสขุ ดงันั *น พยาบาลวิชาชีพที�ดี ควรเป็นผู้ ที�มีคณุลกัษณะของ
ความฉลาดทางอารมณ์สูง ซึ�งประกอบไปด้วยความสามารถในการจัดการส่วนตน และ
ความสามารถในการจดัการอารมณ์ระหว่างบคุคล โดยความสามารถในการจดัการส่วนตน ได้แก่ 
การตระหนกัรู้ในอารมณ์ตน การจดัการอารมณ์ตนเอง การจงูใจในตนเอง ส่วนความสามารถใน
การจัดการอารมณ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น และการจดัการความสมัพันธ์กับ
ผู้ อื�น ซึ�งความฉลาดทางอารมณ์นี *ช่วยให้ประสบความสําเร็จในอาชีพ และความสําเร็จในชีวิตได้ 

นั�นเอง 
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การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

วีรวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, 2551) ได้เสนอแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ว่า
ควรคํานงึถึงปัจจยัตา่งๆ พอสรุปได้ดงันี *  

1. ศกึษาข้อมลูแนวคดิ แนวปฏิบตัติา่ง ๆ ของความฉลาดทางอารมณ์ ให้เข้าใจอยา่งลกึซึ *ง 
2. ออกแบบพฒันาความฉลาดทางอารมณ์โดยคํานึงถึงระดบัวุฒิภาวะ อายุ และ

พฒันาการทางสงัคมของผู้ เรียนด้วย บคุคลแตล่ะคนจะมีแนวทางในการเรียนรู้แตกตา่งกนั 
3. กําหนดเป้าหมายที�เฉพาะและชดัเจนของการพฒันา วา่มุง่ที�จะแก้ไขและหรือเสริมสร้าง

ทกัษะทางอารมณ์ใดให้แก่เด็กหรือผู้ เรียน ไม่ควรกําหนดเป้าหมายของการพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์มากเกินที�จะบรรลไุด้จริงๆ 

4. เนื *อหาของหลกัสตูร ควรครอบคลมุองค์ประกอบต่างๆ ซึ�งถือว่าเป็นตวัแทนที�ดีของ
ความฉลาดทางอารมณ์ เช่น ออกแบบโปรแกรม พฒันาทกัษะทางสงัคมและอารมณ์ (Social and 
Emotional Development Program) ให้ครอบคลมุทั *งทกัษะด้านอารมณ์ ทกัษะด้านความรู้ความ
เข้าใจ ทกัษะด้านพฤตกิรรม 

5. คดัเลือกผู้ ที�จะเป็นวิทยากร (Trainers) ผู้ อํานวยการเรียนรู้ (Facilitators) ของการ
พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ด้วยความระมดัระวงั มิใช่แครู้่เนื *อหาอย่างเดียว แตต้่องปฏิบตัิหรือ
แสดงออกได้ด้วย ควรมีการกําหนดคณุสมบตัขิองผู้ ที�จะเป็นวิทยากรไว้อยา่งชดัเจนลว่งหน้า 

6. การออกแบบและการดําเนินการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์สามารถทําได้หลายวิธี 
ทั *งนี *ขึ *นกบัแนวทางที�ออกแบบ บางแหง่อาจเน้นเฉพาะเรื�องที�เกี�ยวข้องที�สนใจ  เช่น เน้นทกัษะด้าน
การเอื *ออาทรผู้ อื�น ความเป็นผู้ มีมนษุยสมัพนัธ์ความสามารถบริหารความโกรธ การบริหารอารมณ์
ผู้ อื�น หรืออาจจะจดัการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ที�กําหนดจากสภาพปัญหาที�เกิดขึ *น เช่น 
การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์เพื�อมุ่งแก้ไขปัญหาการปรับตวั ความขดัแย้ง  การจดัการกับ
ความเครียด การสื�อสารที�ไมเ่ข้าใจกนั หรืออาจรวมทั *ง 2 แนวทางเข้าด้วยกนัเข้าเป็นหลกัสตูรเดียว 

7. กิจกรรมที�ใช้ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ควรเน้นการเสริมสร้างให้ผู้ เรียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) ได้แสดงออก (Acting-out) จากการสวม
บทบาท (Role Play) การเล่นละคร (Psychodrama) การสร้างสถานการณ์จําลอง(Simulation) 
เกม (Games) หรือการได้ปฏิบตัิ (Performance Test) อาจมีการให้ข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) 
จากการแสดงออกหรือพฤติกรรมการแก้ไขปัญหา ทั *งที�เป็นทางการ และเป็นการส่วนตวัก็ได้ การ
เรียนรู้จากการปฏิบตัิ (Action Learning) ก็เป็นอีกแนวทางหนึ�งที�เชื�อว่าจะช่วยเสริมสร้างพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์ได้ดี 
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8. ระบวุ่ามีใครที�เป็นผู้ ที�ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ผู้สอนหรือวิทยากรไม่สามารถ
พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ เรียนได้ ถ้าขาดความร่วมมือของผู้บริหาร หวัหน้างาน เพื�อน
ร่วมงานคนอื�นๆ  

9. กําหนดวิธีการประเมินความสําเร็จของการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ที�เหมาะสม 
พิจารณาจากปัจจยัต่างๆ ว่ามีปัจจยัใดที�ทําให้เรามั�นใจว่าจะทําให้เป้าหมายโปรแกรมบรรลุผล 
อาจมีประเมินเป็นครั *งยอ่ยๆ ในกระบวนการพฒันา และตดิตามหลงัการพฒันา 

ในขณะที� กรมสขุภาพจิต (2544)   ได้เสนอแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
เพื�อความสําเร็จในการทํางาน ดงันี * 

1. การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในส่วนที�เกี�ยวกบัตน คือ การรู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง 
บอกกับตนเองได้ตลอดเวลาว่าตนกําลงัรู้สึกอย่างไร สามารถติดตามอารมณ์ของตนเองอยู่เสมอ 
และในทกุอารมณ์ที�เปลี�ยนแปลง ซื�อสตัย์ตอ่ความรู้สกึของตนเอง ไม่บิดเบือน ตระหนกัถึงข้อดีและ
ข้อบกพร่องของตนเองโดยรู้ด้วยตนเองและการที�ผู้ อื�นให้ข้อมูลย้อนกลบั การยอมรับข้อบกพร่อง
เป็นการเปิดโอกาสให้ได้ปรับปรุงตนเองหรือเกิดความระมดัระวงัในการแสดงอารมณ์มากขึ *น 

2. การจดัการกบัอารมณ์ของตนเองอยา่งเหมาะสม ตระหนกัว่าตนคือผู้ รับผิดชอบอารมณ์
ของตนเอง เป็นผู้สร้างอารมณ์ขึ *นมาจากเหตกุารณ์ภายนอก สามารถแยกข้อเท็จจริงจากการ
ตีความหมาย เนื�องจากอารมณ์สว่นมากเกิดจากความคดิและการตีความหรือประเมินสถานการณ์
โดยตวัเราเอง จึงควรฝึกหัดแยกข้อมูลที�ได้จากประสาทสัมผัสกับการตีความ ไม่ติดยึดกับ
ประสบการณ์เดมิ ซึ�งทําให้การตีความในปัจจบุนัอาจผิดพลาดได้ 

3. ฝึกให้สามารถรู้เทา่ทนัความรู้สกึของตนเองและคลี�คลายอารมณ์ทางลบให้หมดไป อาจ
ใช้วิธีหนัไปสนใจกบัสิ�งอื�นเมื�อเกิดอารมณ์ทางลบ ฝึกฝนการมีสมาธิจดจ่ออยู่กบักิจกรรมหรืองานที�
ทําให้ต้องใช้ความไตร่ตรองในเรื�องนั *น เป็นการสร้างความเพลินใจขึ *นมาแทนที�ความรู้สึกทางลบที�
มีอยูเ่ดมิได้ 

4. ฝึกการใช้อารมณ์ให้ส่งเสริมความคิดของตน โดยอารมณ์จะช่วยปรับแตง่และปรับปรุง
ความคิดให้เป็นไปในทางที�มีประโยชน์ มีความรู้สึกกลมกลืนไปกบังานซึ�งเกิดขึ *นจากการท้าทายที�
เหมาะสมไมม่ากหรือน้อยเกินไป 

5. สร้างเสริมพลงัจงูใจให้ตนเอง ด้วยการมองและเห็นถึงความงดงามของโลกและบคุคล
อื�นบุคคลจะมีความฉลาดทางอารมณ์อย่างแท้จริงไม่ได้เลย ถ้าปราศจากซึ�งความสุนทรีย์และ
งดงามในจิตใจ ดงันั *นจงึควรละจากความหมกหมุน่ในกิจกรรมส่วนตนบ้าง แล้วพิจารณาสิ�งรอบข้าง 
บคุคลรอบตวั เพื�อนร่วมงาน รวมทั *งตนเอง ชื�นชมในสว่นดีทั *งของเขาและของเรา ความเคร่งเครียด
ของจิตใจและการเห็นทกุอยา่งเตม็ไปด้วยอปุสรรคลดลง 
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6. การจดัระเบียบความคิดและจิตใจด้วยการทําสมาธิ รู้ตวัทุกขณะว่าร่างกายกําลงัทํา
อะไรอยู่ รู้ว่าปัจจบุนักําลงัเกิดความสขุหรือทกุข์อย่างไร กําหนดจิตใจและอารมณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป 
โดยจิตกําหนดรู้ตามไปด้วย 

7. กําหนดโปรแกรมจิตใจของตนเอง โดยกําหนดว่าตอ่ไปนี *จะพยายามควบคมุอารมณ์
ของตนเองให้ได้และตั *งเป้าหมายชีวิตหรือการทํางานของตนเอง เมื�อบคุคลสร้างพลงัจิตหรือพลงั
จงูใจตนเองด้วยวิธีการเจริญภาวนา ก็พร้อมที�จะเริ�มต้นการทํางานได้เป็นอยา่งดี 

8. สร้างความเชื�อมั�นในความสามารถของตนเอง บคุคลที�มีความเชื�อมั�นในความสามารถ
ของตนเอง จะมีผลสมัฤทธ์ในกิจการงานและการเรียนสงูกวา่บคุคลที�คดิวา่ตนเองมีความสามารถตํ�า 

9. มีความกล้าที�จะตดัสินใจและกระทํา ผู้ ที�มีความฉลาดทางอารมณ์เป็นผู้ ที�เปิดตวัเองตอ่
ประสบการณ์ใหม่ๆ  เพื�อพฒันาความสามารถของตนเอง 

เทอดศกัดิ9 เดชคง (2542) ได้กล่าวถึง การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์เพื�อให้เกิดเจตคต ิ      
ที�ดี และนําไปสูก่ารปฏิบตันิั *น จําเป็นต้องมีกระบวนการเรียนรู้ที�ประกอบด้วย 

1. เรียนรู้จากการอ่านและฟังคือ การอ่านจากตําราเรียน หนงัสือพิมพ์ ส่วนฟังก็ฟังจาก
กลัยาณมิตร อนัมีครูและพอ่แมเ่ป็นหลกัรวมทั *งการฟังผู้ รู้อื�นๆ ตามสมควร 

2. เรียนรู้จากแบบอย่างคือมีแบบอย่างที�ดีจากครู พ่อแม่ แบบอย่างที�ดีของเพื�อนก็ควร
ได้รับการยกยอ่งหรือตชิมตามสมควร เพื�อให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจสภาพการปฏิบตั ิ

3. เรียนรู้จากการทดลองปฏิบตัิหมายถึงได้ทดลองปฏิบตัิตามวิธีตา่งๆ ว่าเกิดผลอย่างไร
บ้าง ทําให้รู้จกัปรับปรุงเรียนรู้สิ�งใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

4. การหยั�งรู้เหตกุารณ์ ซึ�งต้องพึ�งข้อมลูและความรู้จํานวนพอสมควร ซึ�งเป็นพื *นฐานให้
สามารถคาดการณ์หยั�งรู้ตอ่ไปได้ เมื�อคาดการณ์แล้วก็นําไปใช้ปฏิบตั ิ
 

แนวทางในการพัฒนาการรู้จักอารมณ์ตนเอง 
นนัทนา วงษ์อินทร์ (2543) กลา่วถึงแนวทางในการพฒันาการรู้จกัอารมณ์ตนเองดงันี * 
1. ให้เวลาแก่ตนเองในการทบทวนอารมณ์ของตน พิจารณาว่า เราเป็นคนที�มีลกัษณะ

อารมณ์เช่นไร มกัจะคล้อยตามอารมณ์ตนเอง คล้อยตามอารมณ์ผู้ อื�น หรือคล้อยตามสิ�งแวดล้อม
ภายนอก 

1.1 ทบทวนลกัษณะการแสดงอารมณ์วา่เราได้แสดงอาการใดออกไป 
1.2 ทบทวนผลย้อนกลบัจากการแสดงอารมณ์ของเรา 
1.3 รู้สกึอยา่งไรกบัผลย้อนกลบั (พอใจ ไมพ่อใจ) 
1.4 คดิอยา่งไรกบัผลย้อนกลบั (เหมาะสม ไมเ่หมาะสม) 



98 
 

1.5 ถ้ารู้สึกว่าไม่พอใจหรือคิดว่าไม่เหมาะสม ควรหาวิธีการที�ดีกว่าสําหรับใช้ใน                  
คราวตอ่ไป 

1.6 ถ้ารู้สึกว่าพอใจ เหมาะสมแล้ว ต้องแน่ใจว่าไม่มีการเข้าข้างตวัเองหรือหลอก
ตวัเอง แล้วใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 

2. ฝึกการรู้ตวับอ่ยๆ มีสตอิยูก่บัการรู้ตวั 
2.1 ขณะนี *เรากําลงัรู้สกึอยา่งไรกบัตวัเองหรือกบัสิ�งที�เกิดขึ *นรอบๆ ตวั 
2.2 คดิอยา่งไรกบัความรู้สกึนั *น 
2.3 ความคดิ / ความรู้สกึนั *นมีผลอยา่งไรกบัการแสดงออกของตนเอง 

 

แนวทางการฝึกการจัดการอารมณ์ของตนเอง 
นอกจากนี * นนัทนา วงษ์อินทร์ (2543) ยงัให้แนวทางการฝึกการจดัการอารมณ์ของตนเองดงันี * 
1. ทบทวนว่ามีอะไรบ้างที�เราทําลงไป เพื�อตอบสนองอารมณ์ที�เกิดขึ *น ดดู้วยว่าผลที�เกิด

ตามมาเป็นเชน่ไร 
2.  เตรียมการในการแสดงอารมณ์ ตั *งใจไว้เกี�ยวกบัการแสดงอารมณ์ในคราวตอ่ไป ฝึกการ

สั�งตวัเองวา่จะทําอะไร จะไมทํ่าอะไร 
3.  ฝึกการรับรู้สิ�งตา่ง ๆ ที�เกิดขึ *นแล้ว หรือที�เราต้องเกี�ยวข้องในด้านดี มอง ฟัง สิ�งดี สร้าง

อารมณ์แจม่ใส เกิดความสบายใจ 
4.  ฝึกการสร้างความรู้สึกที�ดีตอ่ตนเอง ผู้ อื�น สิ�งอื�นที�อยู่รอบตวั ซึ�งเป็นผลตอ่เนื�องมาจาก 

ข้อ3 ทําให้เกิดความคดิที�ดี การกระทําที�ดี ทําให้เกิดผลย้อนกลบัที�ดีตอ่ทั *งตนเองและผู้ อื�น 
5.  ฝึกการมองหาประโยชน์ โอกาสจากอุปสรรคและปัญหาที�เกิดขึ *น โดยการเปลี�ยน

มมุมอง มองหาแง่ดี โดยคดิวา่เป็นสิ�งท้าทายให้เราได้แสดงความสามารถ ทกุอย่างที�เกิดขึ *นแล้วกบั
เรามีทางเลือกมากกวา่ 1 ทาง จงเลือกทางที�เป็นประโยชน์ที�สดุหรือมีโทษน้อยที�สดุ 

6.  ฝึกการผ่อนคลายความเครียดที�เกิดจากอารมณ์ไม่ดี โดยเลือกวิธีที�เหมาะกบัตนเอง 
เพราะถ้ามีความเครียดมากๆ จะไม่มีพลงัพอที�จะให้หลุดพ้นการครอบงําอารมณ์ เมื�อควบคมุ
อารมณ์ได้แล้ว ก็จะได้หาทางระบายอารมณ์ในทางที�เหมาะสมตอ่ไป “ปัญหาจะเกิดเมื�อเราคิดว่า
สิ�งที�เกิดขึ *นเป็นปัญหา” 

7.  หมั�นสร้างความหมายในชีวิตให้แก่ตนเอง มองสิ�งดีในตนเอง นึกถึงสิ�งที�สร้างความ
ภมูิใจ แม้จะเป็นสิ�งเล็กๆ น้อยๆ ในตวัเรา และพยายามใช้สิ�งดีในตนสร้างให้เกิดคณุคา่แก่ทั *งตนเอง
และผู้ อื�นอยูเ่สมอ ก็จะยิ�งเพิ�มพนูความหมายในชีวิตมากยิ�งขึ *น นอกจากนี *ยงัเพิ�มแรงจงูใจที�จะรู้สึก 
คดิ และปฏิบตัสิิ�งดีตา่งๆ 
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8.  ให้กําลงัใจตวัเอง คดิอยูเ่สมอวา่ เราทําได้ เราจะทํา ลงมือทํา 

วิชยั วงษ์ใหญ่ (2542) เสนอวิธีส่งเสริมการเรียนรู้สู่ศกัยภาพของแตล่ะบคุคลตามหลกัพหุ
ปัญญาของการ์ดเนอร์ มีอยู ่2 ด้าน ที�ตรงกบัลกัษณะของความฉลาดทางอารมณ์ได้แก่ 

1. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ สง่เสริมโดยออกแบบกิจกรรมที�ให้โอกาสการร่วมงานกบัผู้ อื�น การ
อภิปราย การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ การทํางานเป็นกลุ่มเล็กๆ การใช้
สถานการณ์จําลอง 

2. ด้านการเข้าใจตนเอง โดยออกแบบกิจกรรมให้เรียนรู้ด้วยตนเอง ให้เวลาตรึกตรอง
ครั *งละ 1 นาที ถามว่าเรื�องนี *เกี�ยวข้องกบัชีวิตของเขาอย่างไร ให้บรรยายความสามารถของตนเอง
ในการทํางานหนึ�งจนสําเร็จ บนัทกึประจําวนัเรื�องของตนเอง ประเมินผลงานของตนเอง 

สิริพงศ์ สินเส็ง (2549) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจ
สาเหตขุองปัญหา โดยการใช้ข้อมูลสะท้อนความคิด ความรู้สึก ให้รู้จกัวิธีการหาทางเลือกในการ
แก้ปัญหา พฒันาตนเองได้ตามศกัยภาพ สามารถปรับตวั เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมและมีพฤติกรรม
ที�พงึประสงค์  มีการแสดงออกทางอารมณ์ที�เหมาะสมและสร้างสรรค์ การใช้กิจกรรมกลุ่มสามารถ
พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ เรียนให้สงูขึ *นได้ เพราะกิจกรรมกลุ่มเป็นกิจกรรมที�กระตุ้นให้
ผู้ เรียนเกิดความสนใจ ก่อให้เกิดบรรยากาศที�เป็นกนัเอง สนกุสนาน เป็นอิสระ มีการแสดงออกโดย
การอภิปราย ซกัถามได้อยา่งเตม็ที� ทําให้ผู้ เรียนมีความสขุ 

สรุปได้ว่า กิจกรรมที�ใช้ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ควรเน้นการเสริมสร้างให้
ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ การแสดงออกโดยการสวมบทบาท การเล่นละคร การสร้าง
สถานการณ์จําลองเป็นต้น อาจมีการให้ข้อมูลป้อนกลบั จากการแสดงออกหรือพฤติกรรมการ
แก้ไขปัญหา ทั *งที�เป็นทางการ และเป็นการส่วนตวัก็ได้ ซึ�งเชื�อว่าจะช่วยเสริมสร้างพฒันาความ
ฉลาดทางอารมณ์ได้ดี 

 
การวัดและการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
วีรวฒัน์ ปันนิตามยั (2545) ได้เสนอแนวทางการวดัและประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

โดยมีหลกัการประเมินได้ 2 นยัใหญ่ คือ 
1. การประเมินโดยใช้เครื�องมือที�เป็นปรนยั (Objective Measurement) เช่น แบบทดสอบ 

แบบสอบถาม 
2. การประเมินโดยใช้เครื�องมือที�เป็นอตันยั (Subjective Measurement) เช่น การ

สมัภาษณ์หรือให้เขียนบรรยายแสดงความรู้สึกต่าง ๆ จากเหตกุารณ์ที�ได้ประสบและประทบัใจ 
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หรือจากสิ�งเร้าที�ผู้ วิจยัจดัให้เชน่รูปภาพ เสียงเพลง เป็นต้น และการสงัเกตการแสดงพฤติกรรมของ
ผู้ ถูกประเมินที�สะท้อนถึงความรู้สึก และอารมณ์ของตนออกมาในสถานการณ์ที�เป็นจริงหรือ
สถานการณ์จําลอง 

วีรวฒัน์ ปันนิตามยั (2542) เห็นว่าในการวดัความฉลาดทางอารมณ์น่าจะใช้หลายๆ วิธี
ประกอบกัน เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรง ความเชื�อถือได้ของผลการประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ และได้แบง่ประเภทของแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ สรุปได้ดงันี * 

1. การให้เขียนหรือเล่าประสบการณ์ เป็นการวัดแรงจูงใจภายในเพื�อตรวจสอบถึง
แรงผลกัดนัที�ทําให้แสดงพฤตกิรรม โดยการให้เลา่สาเหตขุองความรู้สึกนึกคิดและแรงบนัดาลใจให้
แสดงออกมา แล้วนําข้อมลูมาพิจารณาเนื *อหาที�บง่บอกถึงความฉลาดทางอารมณ์ 

2. การใช้เทคนิคเหตกุารณ์สําคญั ที�บง่บอกถึงการทํางานของความฉลาดทางอารมณ์ใน
ระดบัตา่งๆ กนั แล้วให้เลือกเรียงลําดบัพฤติกรรมที�เคยปฏิบตัิหรือประสงค์ที�จะทํา (เพื�อนําคะแนน
มาหาคา่ระดบัความฉลาดทางอารมณ์) โดยการกําหนดคําตอบที�เป็นตวัแทนที�ดีของเหตกุารณ์ใน
ชีวิตประจําวนั หรือเหตกุารณ์ที�เกี�ยวกบังานในหน้าที� โดยไม่มีคําตอบใดถกูหรือผิด ซึ�งผู้ ที�ไม่เคยมี
ประสบการณ์มาก่อนก็สามารถเลือกตอบได้ 

3. การใช้สถานการณ์จําลอง โดยการให้ผู้ถกูจดัแสดงพฤติกรรมที�สามารถสงัเกตได้ เพื�อ
ลดความบิดเบือนในการตอบ เช่น กําหนดสถานการณ์ติดตอ่ซื *อขายสินค้า แล้วให้ผู้ถกูจดัแสดง
บทบาทตามที�กําหนด 

4. การสมัภาษณ์ในเชิงลึกประกอบการสงัเกต วิธีนี *ผู้สมัภาษณ์จะต้องมีความเชี�ยวชาญ
ด้านองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์และมีประสบการณ์ในการสงัเกตข้อจํากัดของวิธีนี * 
คือ ถ้าเป็นความสําเร็จอาจให้ผู้ถกูทดสอบเลา่ได้ แตถ้่าเป็นความล้มเหลวอาจต้องสมัภาษณ์ผู้ ที�อยู่
ใกล้ชิดหรือใช้การสงัเกตประกอบกนั 

5. การใช้แบบทดสอบประเภท “กระดาษกับดินสอ” (Paper and Pencil) นิยมใช้ใน
รูปแบบการให้รายงานเกี�ยวกบัตนเอง (Self-Report) ปัจจบุนัมีหลายชนิด เชน่ 

5.1 Job Competencies Survey (JCS) ของ Vic Dulewicz และ Perter Herbert 
(1985) 

5.2 Tacit Knowledge Inventory for Managers ของ Wagner; & Stemberg (1991) 
5.3  Meta – Mood Scale ของ Salovey และคณะ (1995) 
5.4 Weisinger’s EQ Instrument ของ Weisinger (1997) 
5.5 EQ Map ของ Cooper; & Sawaf (1997) 
5.6 Simmon Personal Survey Procedures ของ Simmon (1997) 
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5.7 Bar-On EQ inventory ของ Bar-On (1997) 
5.8 The Emotional Competence Inventory ของ Goleman (1998) 
5.9 แบบวดั EQ ของ Schutte และคณะ (1998) 

 สรุปได้ว่า แนวทางการวดัหรือประเมินความฉลาดทางอารมณ์สามารถทําได้หลากหลาย
วิธี ทั *งแบบที�เป็นปรนยั และอตันยั หรือสามารถผสมผสานทั *งสองแบบ การกําหนดขอบเขตของ
การประเมินขึ *นอยู่กับผู้ ที�จะนําไปใช้ว่าต้องการที�จะวดัองค์ประกอบความฉลาดอารมณ์ในด้านใด 
และผู้ประเมินจะใช้เทคนิคหรือวิธีการใดในการประเมินพฤตกิรรมนั *นๆ  
 
ตอนที�  6   แนวคิดความฉลาดทางจริยธรรม 
 

ความหมายของจริยธรรม 
ความหมายของ คําวา่ จริยธรรม ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดงันี * 
ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมาย จริยธรรม ตามความหมายในพจนานกุรรม

วา่ หมายถึง ธรรมที�เป็นข้อประพฤตปิฏิบตั ิ

Webster’s Dictionary (1988) จริยธรรม หมายถึง กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานในการ
ประเมินปฏิบตัใินฐานะของสมาชิกของวิชาชีพ  

Silva (1990) จริยธรรม หมายถึง กระบวนการไตร่ตรองอย่างมีระบบว่าสิ�งใดควรทํา สิ�งใด
ที�ไม่ควรทํา โดยการวิเคราะห์ ตดัสินใจ และประเมิน ตามหลกัเหตผุลทางจริยธรรม โดยไม่จํากดั
ขอบเขตเกี�ยวกบัหลกัการหรือทฤษฎี  

Aiken and Catalano (1994) จริยธรรม หมายถึง การประกาศบอกว่าอะไรผิด อะไรถกู 
และอะไรควรทํา อะไรไม่ควรทํา ซึ�งมีความสมัพนัธ์กบัระบบของความเชื�อ คา่นิยม และพฤติกรรม
ของบคุคล การมีจริยธรรมเพื�อปกป้องสิทธิมนษุยชน  

Delougher (1995) จริยธรรม หมายถึง วิธีการตรวจสอบทางศีลธรรม และศกึษาเกี�ยวกบั
เหตผุลที�ยึดหลกัศีลธรรม ในการดํารงอยู่ในสงัคมเป็นการพฒันาการศกึษาและประยกุต์ทฤษฎีมา
ใช้ในการดํารงชีวิตของมนษุย์ และให้ทกุคนตระหนกัถึงการมีความประพฤตทีิ�ดีในสงัคม  

ศรีเกียรติ อนนัต์สวสัดิ9 (2540) จริยธรรม หมายถึง การประพฤติดี กระทําดีทั *งกาย วาจา 
ใจ ซึ�งเป็นผลมาจากความเชื�อ คา่นิยม และองค์ประกอบทางสงัคม และบคุคลต้องใช้กระบวนการ
ไตร่ตรองอยา่งมีระบบวา่อะไรควรทํา ไมค่วรทํา โดยยดึหลกัเหตผุลจริยธรรม  
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ประภาศรี สีหอําไพ (2550) จริยธรรมเป็นประสบการณ์ และหน้าที�เกี�ยวกบักฎเกณฑ์เป็น
มาตรฐานความประพฤตใินสงัคม บคุคลจะพฒันาความรับผิดชอบชั�วดีใช้เหตผุลจนกระทั�งพฒันา
พฤตกิรรมของตนเอง มีความสมัพนัธ์ในสงัคมตามสิทธิและหน้าที�อยา่งถกูต้องดีงาม  

สรุปได้ว่า จริยธรรม หมายถึง กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานที�เป็นข้อพึงประพฤติปฏิบตัิในการ
รับรู้ในสิ�งที�ควรทํา ไม่ควรทํา โดยการพิจารณาไตร่ตรอง ตดัสินใจตามหลักศีลธรรม คุณธรรม 
เพื�อให้บคุคลตระหนกัถึงการมีความประพฤตทีิ�ดีและอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ 

 
ความหมายของศัพท์ที�เกี�ยวข้องกับจริยธรรม  

Aiken and Catalano (1995) ได้ระบคํุาที�เกี�ยวกบัข้องกบัจริยธรรมมีดงันี * 
ค่านิยม (values) หมายถึง แนวความคิดของบคุคลเกี�ยวกบัสิ�งตา่งๆ ซึ�งขึ *นอยู่กบับรรทดั

ฐานของสงัคม ศาสนา และการอบรมของครอบครัว ที�ทําให้เขามีการตดัสินใจ และปฏิบตัิใน
ชีวิตประจําวนั 

คุณธรรม (morals) หมายถึง ความดีงามของบคุคลที�อยู่ภายในจิตใจ เป็นหลกัเบื *องต้น
ของมาตรฐานความผิดหรือถกูในการกระทํา ซึ�งมีการพฒันาการมาตั *งแตเ่ดก็ บนพื *นฐานของความ
เชื�อทางศาสนา บรรทดัฐานทางสงัคม วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี  

กฎหมาย (laws) คือ หลกัเกณฑ์ที�บุคคลในสงัคมสร้างขึ *นมาเพื�อปกป้องสงัคมโดยมี
พื *นฐานมาจากความยตุธิรรม เพื�อความสงบสขุของสงัคม ปกป้องคนดี 

จรรยาบรรณวิชาชีพ (a code of ethics) คือ ประมวลมาตรฐานความประพฤติที�ผู้
ประกอบวิชาชีพควรปฏิบตัิ เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบตัิในสิ�งที�ถกูต้อง ผู้ ที�มีวินยั หรือ
ทําผิดในการประกอบวิชาชีพ อาจถกูกลา่วตกัเตือน ถกูพกังาน หรือยกเลิกใบประกอบวิชาชีพ 

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2524) สรุปองค์ประกอบทางจริยธรรมแบง่เป็น 4  ด้าน  ได้แก่ 
1. ความรู้เชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรู้ว่าในสงัคมการกระทําใดที�ควรกระทํา 

การกระทําใดไม่ดีควรงดเว้น ปริมาณความรู้เชิงจริยธรรมขึ *นอยู่กับอายุ ระดบัการศึกษาและ
พฒันาการสตปัิญญา 

2. ทัศนคติเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลเกี�ยวกับลกัษณะหรือ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมต่าง ๆ ว่าตนชอบหรือไม่ชอบ หรือไม่ชอบลกัษณะนั *นๆ เพียงใด ทศันคติ
เชิงจริยธรรมของบุคคลเกี�ยวข้องกับค่านิยมในสงัคมนั *น ทศันคติจะเปลี�ยนแปลงไปเมื�อเวลา
เปลี�ยนแปลงไป 
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3. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที�บคุคลใช้เหตผุลในการเลือกที�จะกระทําหรือไม ่
กระทําพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ�ง ซึ�งทฤษฎีของKohlberg (cited in Diessner, 2000) ได้ยึดการ
ให้เหตผุลเชิงจริยธรรมเป็นสิ�งที�แสดงถึงการพฒันาการทางจริยธรรมของบคุคล 

4. พฤตกิรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การที�บคุคลแสดงพฤติกรรมที�บคุคลในสงัคมนิยม
ชมชอบ หรือการงดเว้นการแสดงพฤตกิรรมที�ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์หรือคา่นิยมในสงัคมนั *น 

นอกจากนี * สิวลี ศริิวิไล (2539) ได้จําแนกองค์ประกอบของจริยธรรม 3 ด้าน ซึ�งได้รวมด้าน 
ความรู้ และการมีเหตผุลไว้ด้วยกนั ดงันี * 

1. ส่วนประกอบทางด้านความรู้ (Moral Reasoning) คือ ความเข้าใจในเหตผุลของ
ความถกูต้อง ดีงาม สามารถตดัสินแยกความถกูต้องออกจากความไมถ่กูต้องได้ด้วยการคดิ 

2. ส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Moral Attitude and Belief) คือ ความ
พงึพอใจ ศรัทธา เลื�อมใส เกิดความนิยมยินดี นําจริยธรรมเป็นแนวทางประพฤตปิฏิบตั ิ

3. ส่วนประกอบทางด้านพฤติกรรมแสดงออก (Moral Conduct) คือ พฤติกรรม การ
กระทําที�บคุคลตดัสินใจกระทําถกูหรือผิดในสถานการณ์แวดล้อมตา่งๆ อิทธิพลส่วนหนึ�งของการ
กระทําขึ *นอยูก่บัความรู้ อารมณ์ และความรู้สกึ 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบทางจริยธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบทางด้านความรู้ที�เป็น
เหตุผล องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึกซึ�งรวมถึงความเชื�อ ค่านิยมหรือความศรัทธาใน
จริยธรรมนั *นและองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการแสดงออกซึ�งเป็นผลมาจากการรับรู้องค์ประกอบ
สองสว่นข้างต้นคือความรู้และอารมณ์ ความรู้สึก แล้วจึงส่งผลให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม
ตามความรู้และความรู้สกึนั *น 

 
แนวคิดความฉลาดทางด้านจริยธรรม 
MQ (Moral Quotient) คือ ระดบัจริยธรรมศีลธรรมบคุคล ซึ�งสามารถการควบคมุตนเอง มี

ความรับผิดชอบ ซื�อสตัย์ มีความกตญั� ูเป็นคนดี มีระเบียบวินยั มีสํานึกผิดชอบชั�วดี และเคารพ
นับถือผู้ อื�น มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคมและมนุษยชาติ จริยธรรมเป็นเรื�องของการ
เชื�อมโยงกับผู้ อื�นและการอยู่ภายในกรอบของสังคม จากการศึกษาพบว่า ได้มีนักวิชาการได้
อธิบายถึงความหมายของความฉลาดทางจริยธรรม หรือสมรรถนะทางจริยธรรม ดงันี * 

Coles (1997) จิตแพทย์และนกัวิชาการท่านแรกที�ใช้ศพัท์คําว่า ความฉลาดทางด้าน
จริยธรรม กล่าวถึง ความฉลาดทางด้านจริยธรรมว่า เป็นเรื�องของการเชื�อมโยงกบัผู้ อื�น (Human 
Connection) และการอยูใ่นกรอบของสงัคม  
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เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2547) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางคุณธรรมว่า
หมายถึง แนวทางในการปฏิบตัิตนที�เป็นสากล สามารถนําไปใช้ได้ในทกุสงัคม ที�ทําให้ตนเองและ
คนรอบข้างมีความสขุ  

วรลกัษณ์ ชมุสาย ณ อยธุยา (2548) สมรรถนะทางจริยธรรม หมายถึงการรับรู้ในสิ�งที�ควร
ทําในสงัคมหรือสิ�งที�ไม่ควรทําในสงัคม เพื�อให้บคุคลสามารถอยู่ในกรอบของสงัคมและเชื�อมโยง
กบัคนอื�นๆ ได้อยา่งสงบสขุ 

ธีระศกัดิ9 กําบรรณารักษ์ (2551) กล่าวว่า เชาวน์จริยธรรมหรือความฉลาดทางจริยธรรม 
หมายถึง ความสามารถที�จะแยกแยะ และเลือกกระทําคณุงามความดีอน่างสบายใจ มีความอด
กลั *นต่อความเย้ายวนใจที�จะทําผิดทางคณุธรรม จริยธรรม สามารถพฒันานิสยัและการกระทําที�
เป็นที�ยอมรับทางสงัคม เชน่ ความเสียสละ ความมีน้าใจ ความเกรงใจ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ความฉลาดทางจริยธรรม หรือMQ (Moral Quotient) หมายถึง ความสามารถ
ในการรับรู้ในสิ�งที�ควรทําในสงัคมหรือสิ�งที�ไม่ควรทําในสงัคมโดยการพิจารณาไตร่ตรอง ตดัสินใจ
ตามหลกัจริยธรรมที�เป็นแนวทาง กฎเกณฑ์ มาตรฐานการประพฤตปิฏิบตัทีิ�เป็นสากลเพื�อให้บคุคล
สามารถอยู่ในกรอบของสงัคมและเชื�อมโยงกบัคนอื�น ๆ ได้อย่างสงบสขุ ซึ�งเป็นสิ�งที�ทกุคนควรมี 
นอกเหนือไปจากความฉลาดทางสตปัิญญา (IQ) หรือความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  

องค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรม  
Staub (1978) นกัพฤติกรรมนิยมและผู้สนับสนุนสงัคมได้นําเสนอองค์ประกอบของ

สมรรถนะทางจริยธรรม 4 ประการ ได้แก่ 
1. การเห็นผู้ อื�นเป็นที�ตั *ง (Altruism) หมายถึง การที�บคุคลมีความสามารถเข้าใจความ

ต้องการ และความรู้สกึของผู้ อื�น เพราะบคุคลนั *นได้มีส่วนร่วมในความรู้สึกของผู้ อื�น การเอาใจเขา
มาใสใ่จเรา การเห็นอกเห็นใจผู้ อื�นเป็นองค์ประกอบในการสง่เสริมพฤตกิรรมเชิงบวกตอ่ผู้ อื�น  

2. การร่วมมือ เป็นลกัษณะหนึ�งของพฤติกรรมสนบัสนนุสงัคม (Prosocial Behavior) 
หมายถึง การทํางานร่วมกนั เพื�อประโยชน์ร่วมกนั ตรงข้ามกบัการแข่งขนั ซึ�งต้องทํางานแข่งขนั 
เพื�อผลประโยชน์สว่นตน และการปรับสภาพสว่นบคุคลของผู้ใหญ่ (Personal Adjustment)  

3. การมีจิตใจกว้างขวางและช่วยเหลือผู้ อื�น เป็นวฒันธรรมการช่วยเหลือและสนบัสนุน
สงัคม การร่วมมือกบัผู้ อื�นส่งเสริมการตอบสนองของพฤติกรรมสนบัสนนุสงัคม (Prosocial) ทําให้
สามารถชว่ยผู้ ที�ตกอยูใ่นสภาวะกดดนั องค์ประกอบที�ส่งเสริมการร่วมมือคือ การปรับตวั เป็นพทุธิ
พิสยัเกี�ยวกับการเลียนแบบ เป็นเบื *องหลงัของวฒันธรรมการช่วยเหลือผู้ อื�น ซึ�งก่อให้เกิดการ
ชว่ยเหลือผู้ อื�น และทําให้มีจิตใจกว้างขวาง 
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4. การให้เกียรติผู้ อื�นและการเป็นพลเมืองดี Carter (1998) ได้เขียนหนงัสือพลเมืองดี 
(Civility) โดยเรียกร้องให้ทกุคนรักษาหน้าที�พลเมืองดี เขาแสดงทศันคติว่า บคุคลส่วนใหญ่ขาด
ความรู้สึกในการมีพนัธะหน้าที�ดแูลและรับผิดชอบ เขาให้คําจํากดัความว่า พลเมืองดีเป็นผลของ
การเสียสละที�บคุคลทําเพื�อเรื�องทั�วไปทกุเรื�อง ในการอยูร่่วมกนัของสงัคม 

โดยในส่วนของจริยธรรมที�เกี�ยวข้องกับพยาบาลวิชาชีพ สิวลี ศิริวิไล (2537) ได้เสนอ
จริยธรรมสากลของแพทย์และพยาบาล ว่าประกอบด้วย ความเมตตาสงสาร (Compassion) การ
เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ความเข้าใจและเห็นใจ (Sympathy) และความเอื *ออาทร 
(Caring) ซึ�งเป็นสิ�งที�สําคญัและจําเป็นสําหรับพยาบาลทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ�ง จริยธรรมมี
ความสําคญัตอ่การสร้างและกระบวนการควบคมุคณุภาพทางการพยาบาล (ลออ หตุางกรู, 2536) 

นอกจากนี * มัญชุภา ว่องวีระ(2541) ได้ศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพต้องมีบทบาทเชิง
จริยธรรม ซึ�งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดงันี * 

1.  การพิทกัษ์สิทธิ9 (Advocacy) 
2.  หน้าที�รับผิดชอบ (Accountability) 
3.  การแสวงหาความร่วมมือ (Cooperation) 
4.  ความเอื *ออาทร (Caring) 

สิวลี ศิริไล (2544) กล่าวว่าการปฏิบัติการพยาบาลจะมีคุณภาพได้ต้องคํานึงถึง
องค์ประกอบสําคญัในการปฏิบตัิหน้าที� ในที�นี *หมายถึง องค์ประกอบในด้านความเป็นศิลปะของ
วิชาชีพพยาบาล และมีพื *นฐานอยู่บนจริยธรรม ซึ�งหมายถึงสิ�งที�ควรปฏิบตัิต่อผู้ ป่วยในฐานะที�
มนษุย์พงึปฏิบตัติอ่กนั องค์ประกอบเหลา่นี * ได้แก่  

1. ความเอื Tออาทร (Caring) เป็นสิ�งสําคญัของความสมัพนัธ์ระหว่างพยาบาลกบัผู้ ป่วย
คล้ายคลงึกบัการทําให้อบอุน่ใจ แตมี่ความหมายที�ลกึซึ *งกวา่เกิดขึ *นจากการตระหนกัในคณุคา่ของ
บคุคล ความเข้าใจในชีวิตมนษุย์และก่อให้เกิดความรู้สึกปรารถนาดีตอ่กนั ความรู้สึกเอื *ออาทรตอ่
กนัระหว่างบคุคล เป็นความรู้สึกที�ยากแก่การอธิบาย ความป่วยไข้ทางร่างกายเป็นสิ�งที�อาจเกิด
จากหลายสาเหต ุเชน่เดียวกบัการป่วยไข้ทางใจ การรักษาทางกายต้องอาศยัวิธีการรักษาภายนอก 
ขณะเดียวกันที�การรักษาทางใจต้องอาศยัความรู้สึก ความเข้าใจในจิตใจของผู้ ป่วยอนัเป็นผลให้
เกิดการปฏิบตัใินลกัษณะเอื *ออาทร คือ ความอ่อนโยน ความเคารพตอ่ความเป็นตวัของตวัเองของ
ผู้ ป่วย ก่อให้เกิดความรู้สกึคุ้นเคยเป็นกนัเอง และอบอุน่ใจแก่ผู้ ป่วย 

2. ความเชื�อถือและไว้วางใจ (Trust and Confidence) คือ ความรู้สึกที�เกิดจาก
ตระหนกั หรือรู้ว่าในส่วนหนึ�งของโลกส่วนตวัเรา นั *นไม่เป็นอิสระ เราต้องการความช่วยเหลือ และ
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ในความรู้สึกดงักล่าว มีบคุคลหนึ�งที�เอื *ออาทรตอ่เรา ให้ความอบอุ่นแก่เราสามารถช่วยเหลือและ
เป็นมิตรตอ่เรา ความรู้สึกเชื�อถือและไว้วางใจจึงเป็นสิ�งที�ทําให้บคุคลกล้าเปิดเผยเรื�องราวของตน 
กล้าปรึกษาหารือ และขอความเห็นในการปฏิบตัิหน้าที�ของพยาบาล ความรู้สึกเชื�อถือ และ
ไว้วางใจที�ผู้ ป่วยมีตอ่พยาบาลจะช่วยก่อให้เกิดผลดีตอ่กระบวนการรักษาพยาบาล และก่อให้เกิด
ความร่วมมืออนัดีระหวา่งพยาบาลกบัผู้ ป่วย 

3. ความรู้สึกเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) หมายถึง การที�เรารู้และยอมรับว่า คน
แตล่ะคนยอ่มมีโลกส่วนตวัของตวัเอง มีความคิด ความเชื�อม ความรู้สึกของตนเองที�แตกตา่ง จาก
คนอื�น มีโลกทศัน์ที�ต่างกัน ความรู้สึกเอาใจเขามาใส่ใจเราที�มีต่อผู้ ป่วยก็คือ การรับรู้ สภาพ
ความรู้สกึความคดิของผู้ ป่วยเสมือนหนึ�งวา่ถ้าเราเป็นตวัผู้ ป่วยขณะนั *น 

4. ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) เป็นการแสดงออกของความรู้สึกทางสงัคมที�
สมบรูณ์ของบคุคล เมื�อใดก็ตามที�บคุคลแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจซึ�งกนัและกนัแสดงให้เห็น
วา่บคุคลผู้นั *นอยูใ่นสภาพความเจริญทางวยัวฒุิ สามารถตระหนกัและเข้าใจบคุคลอื�นในภาวะของ
บคุคลเชน่เดียวกบัตน การแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจคือการรับรู้ในปัญหาของผู้ ป่วย การเห็น
อกเห็นใจจึงมีข้อพึงระวงัว่าจะต้องทําให้ผู้ ป่วยเกิดความรู้สึกเข้มแข็ง อบอุ่นสามารถเผชิญปัญหา
และตดัสินใจได้อย่างมั�นใจ ความเห็นอกเห็นใจที�ถูกต้อง คือ การทําให้ผู้ ป่วยรู้สึกว่าเขาไม่ได้ถูก
ทอดทิ *ง มีคนเข้าใจ ให้คําปรึกษา และเป็นผู้ ให้กําลงัใจแก่เขา ไม่ใช่เป็นเพียงผู้ ที�ให้แต่ความ
ชว่ยเหลือตามที�ผู้ ป่วยเรียกร้อง 

5. การให้ความเคารพ (Respect) วิชาชีพพยาบาลต้องพบปะตอ่บคุคลจํานวนมาก ซึ�งมี
ความแตกตา่งกนัทั *งในด้านชาตวิฒุิ และวยัวฒุิ การแสดงความเคารพตอ่คณุลกัษณะของมนษุย์นี *
ถือเป็นกฎธรรมชาติ (Natural Law) เป็นสิทธิมนษุยชนที�พึงได้รับและรักษาไว้ พยาบาลให้การ
เคารพตอ่คณุลกัษณะทั *งสามประการนี *ของผู้ ป่วยเทา่ๆ กบัการให้ความเคารพตอ่ตนเอง การสงัเกต
บคุลิกลกัษณะและท่าทางของผู้ ป่วยเป็นแนวทางหนึ�งที�พยาบาลจะสามารถบอกตนเองได้ว่าตน
ควรจะใช้คําพดู แสดงกิริยาหรือปฏิบตัิตอ่ผู้ ป่วยอย่างไร เช่น ในสงัคมไทยมีธรรมเนียมประเพณี
ของการเคารพอาวุโสหรือวยัวฒุิ การเรียกผู้ ป่วยด้วยคํานําหน้าที�เหมาะสม จึงเป็นสิ�งที�พึงระวงั 
รวมทั *งการแสดงความเคารพตอ่ผู้ ป่วยที�เป็นพระภิกษุหรือนกับวชศาสนาอื�นๆ สิ�งเหล่านี *เป็นการ
แสดงออกถึงความเป็นผู้ มีจริยธรรมในการให้ความเคารพต่อภาวะความเป็นมนุษย์ของบุคคล 
ขณะเดียวกนัพยาบาลก็มีสิทธิที�จะได้รับความเคารพทั *งสามประการนี *จากบคุคลอื�นเชน่กนั 

6. ความเป็นผู้มีอารมณ์ขัน (Humour) ชีวิตของมนษุย์ย่อมมีทั *งสขุและทกุข์ ผสมผสาน 
การมีอารมณ์ขนัก่อให้เกิดผลดีตอ่สขุภาพจิต ช่วยลดความตงึเครียด และช่วยสร้างบรรยากาศที�ดี 
การรู้จกัมีอารมณ์ขนั ในการมองสิ�งตา่ง ๆ และเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที�ต้องเผชิญเป็นผลดีทั *งตอ่ความรู้
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ของพยาบาลเองและของผู้ ป่วย แตพ่ึงระมดัระวงัว่าการมีอารมณ์ขนันี *อาจมีผลร้ายตอ่ผู้ ป่วยอย่าง
มหันต์ และขุ่นเคืองใจแก่ผู้ ป่วย ความเป็นผู้ มีอารมณ์ขันจะช่วยให้พยาบาลและผู้ ป่วยเกิด
ความรู้สึกเป็นกนัเอง ยอมรับและเผชิญความเป็นจริงที�เกิดขึ *นได้ อารมณ์ขนัจึงอาจเป็นยาที�วิเศษ
สดุสําหรับผู้ ป่วย ถ้ารู้จกัใช้ให้พอเหมาะพอควร 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรม หรือ MQ นั *นเป็นสิ�งที�แตล่ะบคุคล
หรือสมาชิกวิชาชีพต่างๆ พึงประพฤติหรือปฏิบัติเพื�อเป็นแนวทางหรือข้อกําหนดในการปฏิบัติ
หน้าที�เพื�อให้สอดคล้องกับมาตรฐานเชิงวิชาชีพ ซึ�งจากการศึกษาวิจัยในครั *งนี * ผู้ วิจัยได้กําหนด
องค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพตามแนวทางของสิวลี ศิริไล 
(2544) ที�กลา่ววา่การปฏิบตักิารพยาบาลจะมีคณุภาพได้ต้องคํานึงถึงองค์ประกอบที�สําคญัในการ
ปฏิบตัิหน้าที�ในด้านความเป็นศิลปะของวิชาชีพพยาบาล และมีพื *นฐานอยู่บนจริยธรรม ได้แก่ 
ความเอื *ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื�อถือและไว้วางใจ และการเคารพให้เกียรต ิ

 

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม 
ทฤษฎีของKolhberg เป็นทฤษฎีที�มีรากฐานมาจากทฤษฎีของPiaget  โดยKolhbergได้

คิดวิธีวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีระบบการ ให้คะแนนอย่างมีระเบียบ แบบแผน ผู้ ที�จะใช้วิธีการให้
คะแนนระดบัพฒันาการทางจริยธรรม จะต้องได้รับการอบรมเป็นพิเศษ วิธีการวิจยัที�Kolhbergใช้
ก็คล้ายคลึง กบัวิธีการของPiaget มาก คือสร้างสถานการณ์สมมติปัญหาทางจริยธรรม ที�ผู้ตอบ
ยาก ที�จะตดัสินใจได้ว่า “ถูก” “ผิด” “ควรทํา” หรือ “ไม่ควรทํา” อย่างเด็ดขาด เพราะขึ *นกับ
องค์ประกอบหลายอยา่ง การตอบจะขึ *นกบัวยัของผู้ตอบ จากการวิเคราะห์คําตอบของผู้ตอบวยัตา่งๆ  

Kolhberg (1983) ได้แบง่พฒันาการทางจริยธรรมออกเป็น 3 ระดบั (Levels) แตล่ะระดบั
แบง่ออกเป็น 2 ขั *น (Stages) พฒันาการทางจริยธรรมมีทั *งหมด 6 ขั *น  

ระดับของพัฒนาการทางจริยธรรม 3 ระดับ มีดงันี * 
 ระดับที� 1 ระดับก่อนกฎเกณฑ์สังคม (Pre-Conventional) ในระดบันี *เด็กจะได้รับ 

กฎเกณฑ์และข้อกําหนดของพฤติกรรมที� “ดี” “ไม่ดี” จากผู้ มีอํานาจเหนือตน เช่น บิดา มารดา ครู
เป็นต้น และมกัจะคดิถึงผลที�ตามมาที�จะนํารางวลัหรือการลงโทษมาให้  

 ระดับที�  2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์สังคม (Conventional) พัฒนาการ 
จริยธรรมระดบันี * ผู้ ทําถือว่า การประพฤติตนตาม ความคาดหวงัของผู้ปกครอง บิดา มารดา กลุ่ม
ที�ตนเป็นสมาชิกหรือของชาติ เป็นสิ�งที�ควรจะทําหรือทําความผิดเพราะกลัวว่า ตนจะไม่เป็นที�
ยอมรับของผู้ อื�น ผู้แสดงพฤติกรรมจะไม่คํานึงถึงผลตามที�จะเกิดขึ *นแก่ตนเอง ถือว่าความซื�อสตัย์ 
ความจงรักภกัดี เป็นสิ�งสําคญั ทกุคนมีหน้าที�จะรักษามาตรฐานทาง 
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 ระดับที�  3 ระดับจริยธรรมตามหลักการด้วยวิจารณญาณ หรือระดับเหนือ
กฎเกณฑ์สังคม (Post-conventional Level) พฒันาการทางจริยธรรมระดบันี * เป็นหลกัจริยธรรม
ของผู้ มีอาย ุ20 ปีขึ *นไป ผู้ ทําหรือผู้แสดงพฤติกรรมได้พยายามที�จะตีความหมายของ หลกัการและ
มาตรฐานทางจริยธรรมด้วยวิจารณญาณ ก่อนที�จะยึดถือเป็นหลักฐานของความประพฤติที�จะ
ปฏิบตัติาม การตดัสิน “ถกู” “ผิด” “ไม่ควร” มาจากวิจารณญาณของตนเอง ปราศจากอิทธิพลของ
ผู้ มีอํานาจหรือกลุม่ที�ตนเป็นสมาชิก กฎเกณฑ์ กฎหมาย ควรจะตั *งบนหลกัความยตุิธรรม และเป็น
ที�ยอมรับของสมาชิกของสงัคมที�ตนเป็นสมาชิก  

 
ขั Tนของพัฒนาการทางจริยธรรม แบง่เป็น 6 ขั *น ดงันี * 
 ขั Tนที� 1 การลงโทษ และการเชื�อฟัง 
 ในขั *นนี *เดก็จะใช้ผลตามของพฤตกิรรมเป็นเครื�องชี *วา่ พฤตกิรรมของตน “ถกู” หรือ “ผิด” 

เป็นต้นว่า ถ้าเด็กถูกทําโทษก็จะคิดว่าสิ�งที�ตนทํา “ผิด” และพยายามหลีกเลี�ยงไม่ทําสิ�งนั *นอีก 
พฤติกรรมใดที�มีผลตามด้วยรางวลัหรือคําชมเชย เด็กก็จะคิดว่าสิ�งที�ตนทํา “ถกู” และจะทําซํ *าอีก
เพื�อหวงัรางวลัตอบแทน 

 ขั Tนที� 2 กฎเกณฑ์เป็นเครื�องมือเพื�อประโยชน์ของตน 
 ในขั *นนี *เด็กจะสนใจทําตามกฎข้อบงัคบั เพื�อประโยชน์หรือความพอใจของตนเอง หรือ

ทําดีเพราะอยากได้ของตอบแทน หรือรางวลั ไม่ได้คิดถึงความยุติธรรมและความเห็นอกเห็นใจ
ผู้ อื�น หรือความเอื *อเฟื*อเผื�อแผต่อ่ผู้ อื�น พฤตกิรรมของเดก็ในขั *นนี *ทําเพื�อสนองความต้องการ เห็นใจ
ผู้ อื�น หรือความเอื *อเฟื*อเผื�อแผต่อ่ผู้ อื�น พฤตกิรรมของเดก็ในขั *นนี *ทําเพื�อสนองความต้องการของตน 
แตม่กัจะเป็นการแลกเปลี�ยนกบัคนอื�น เชน่ ประโยค “ถ้าเธอทําให้ฉนั ฉนัจะให้.........” 

 ขั Tนที� 3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคมสาํหรับ “เดก็ดี” 
 พัฒนาการทางจริยธรรมขั *นนี *เป็นพฤติกรรมของ “คนดี” ตามมาตรฐานหรือความ

คาดหวงัของบิดามารดา หรือเพื�อนวยัเดียวกนั พฤติกรรม “ดี” หมายถึง พฤติกรรมที�จะทําให้ผู้ อื�น
ชอบและยอมรับ หรือไมป่ระพฤตผิิดเพราะเกรงวา่พอ่แมจ่ะเสียใจ 

 ขั Tนที� 4 กฎและระเบียบ 
 พฒันาการทางจริยธรรมในขั *นกฎและระเบียบนี * อธิบายได้ว่าสงัคมจะอยู่ด้วยความมี 

ระเบียบร้อยต้องมีกฎหมายและข้อบงัคบั คนดีหรือคนที�มีพฤติกรรมถูกต้อง คือคนที�ปฏิบตัิตาม
ระเบียบบงัคบัหรือกฎหมาย ทุกคนควรเคารพกฎหมาย เพื�อรักษาความสงบเรียบร้อย และความ
เป็นระเบียบของสงัคม 
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   ขั Tนที� 5 สัญญาสังคมหรือหลักการทาํตามคาํมั�นสัญญา 
 ขั *นนี *เน้นถึงความสําคญัของมาตรฐานทางจริยธรรมที�ทุกคนหรือคนส่วนใหญ่ในสงัคม

ยอมรับ ว่าเป็นสิ�งที�ถูกต้องสมควรที�จะปฏิบตัิตาม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และสิทธิของบุคคล
ก่อนที�จะใช้มาตรฐานทางจริยธรรม ได้ใช้ความคดิและเหตผุลเปรียบเทียบวา่ สิ�งไหนผิดและสิ�งไหน
ถกู ในขั *นนี *การ “ถกู” และ “ผิด” ขึ *นอยู่กบัคา่นิยมและความคิดเห็นของบคุคลแตล่ะบคุคล แม้ว่า
จะเห็น ความสําคญัของสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างบุคคล แต่เปิดให้มีการแก้ไข โดยคํานึงถึง
ประโยชน์และ สถานการณ์แวดล้อมในขณะนั *น 

 ขั Tนที� 6 หลักการคุณธรรมสากล (Universal Ethical Principle Orientation) 
                 ขั *นนี *เป็นหลักการมาตรฐานจริยธรรมสากล เป็นหลักการเพื�อมนุษยธรรม เพื�อความ
เสมอภาคในสิทธิมนษุยชน และเพื�อ ความยตุิธรรม ของมนษุย์ทกุคนในขั *นนี *สิ�งที� “ถกู” “ผิด” เป็น
สิ�งที�มโนธรรมของแตล่ะบคุคลที�เลือกยดึถือ 

    Kolhberg ถือว่า พฒันาการทางจริยธรรมของมนษุย์เป็นไปตามขั *นอย่างมีระเบียบ คือ  
เริ�มจากขั *นที� 1,2,3,4,5 และ 6 ตามลําดับ บุคคลทุกคนจะต้องผ่านพัฒนาการทางจริยธรรม
ขั *นต้นๆ  ซึ�งเป็นรากฐานของพฒันาการทางจริยธรรมขั *นตอ่ไป และเมื�อผ่านแล้ว ก็ยากที�จะกลบัไป
ขั *นเดิมอีก พัฒนาการทางจริยธรรมถือเป็นรากฐานที�สําคัญในการพัฒนาความฉลาดหรือ
ความสามารถทางจริยธรรมที�สําคญั เพราะจริยธรรมนอกจากจะหมายถึงคุณธรรมที�ดี ในทาง
ตรงกันข้ามอีกมุมหนึ�งหมายถึง ระดบัความเห็นแก่ตวัด้วย การมีความฉลาดทางจริยธรรม ย่อม
ส่งผลให้เกิดความเห็นอกเห็นใจ ไม่เห็นแก่ตวั คิดดี ทําดี และพูดดีด้วย มีความเมตตาปรานีและ
รู้จักให้อภัย ลักษณะนิสัยดงักล่าว ไม่สามารถฝึกฝนได้ในช่วงเวลาสั *นๆ  การที�บุคคลหนึ�งจะมี
ความฉลาดทางจริยธรรมในระดบัดีนั *น จําเป็นต้องได้รับการปลูกฝังให้มีพื *นฐานตั *งแต่วัยเยาว์ 
โดยเฉพาะในช่วง 3 ปีแรก หากเด็กได้รับการปลูกฝังด้านศีลธรรม การรู้จักให้ความรัก และการ
ปลกูฝังความฉลาดทางจริยธรรมตั *งแต่วยัเยาว์ โดยการสอน หรือ การปฏิบตัิตนของผู้ ใหญ่ให้เป็น
ตวัอย่าง จะเป็นพื *นฐานสําคญัที�ทําให้บคุคลสามารถพฒันาความฉลาดทางจริยธรรมได้ในระดบั
หนึ�ง ส่วนจะฝังลึกลงไปในจิตสํานึกมากน้อยแคไ่หนนั *น ย่อมขึ *นอยู่กบัการได้รับการปลกูฝัง ซึ�งจะ
รอการกระตุ้นอีกครั *งเมื�อโตเป็นผู้ ใหญ่แล้ว ได้รับการอบรมพฒันาเพิ�มเติม ไม่ว่าจะเป็นในด้านการ
ฟัง เชน่ การฟังเทศน์ ฟังธรรม ฯลฯ การอ่านหนงัสือธรรมะ เป็นต้น เพราะการปลกูฝังที�ไม่เท่ากนันี *
เอง ทําให้พบว่าเราทกุคนตา่งมีเพื�อนที�มีระดบัคณุธรรมจริยธรรมไม่เท่ากนั ทั *งๆที� บางคนเรียนจบ
มาจากสถาบนัเดียวกนั และยิ�งหากบคุคลใดไมมี่อยูใ่นจิตสํานกึดั *งเดมิแล้ว ไม่ว่าโตขึ *นจะได้รับการ
กระตุ้นอยา่งไร ก็ไมส่ามารถ ทําให้บคุคลผู้นั *นกลายเป็นคนดีขึ *นมาได้ 
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การที�บุคคลคนหนึ�งจะมีความฉลาดทางจริยธรรมระดบัดี ต้องเริ�มปลกูฝังในวยัเด็กจึงจะ
ได้ผล อาศัยปัจจัย 3 อย่างด้วยกันคือ การสอนศีลธรรมโดยตรงให้กับเด็ก การถ่ายทอดทาง
ศีลธรรมจากผู้ใหญ่ให้กบัเดก็ ความรักและวินยั 

ความฉลาดทางจริยธรรมเป็นเรื�องที�ต้องฝึกมาตั *งแตว่ยัเดก็ ถ้าบคุคลได้รับการปลกูฝังเรื�อง
คณุธรรมและจริยธรรมมาแตย่งัเป็นเด็ก บคุคลก็สามารถ พฒันาพื *นฐานความฉลาดทางจริยธรรม
ของตนขึ *นมาในระดบัหนึ�ง มากหรือน้อยแล้วแตก่ารปลกูฝัง และความฉลาดทางจริยธรรมนี *ก็จะฝัง
ลึกลงไปในจิตใต้สํานึก ของบคุคลผู้นั *น และจะรอเวลาที�ได้รับการกระตุ้นอีกครั *ง โดยการอบรมสั�ง
สอน การฟังธรรม และวิธีอื�น ๆ แต่ถ้าบุคคลไม่มีความฉลาดทางจริยธรรมอยู่ในจิตสํานึกดั *งเดิม
แล้ว ไม่ว่าโตขึ *นจะได้รับการกระตุ้น อย่างไรก็ไม่สามารถ ทําให้บุคคลผู้นั *น กลายเป็นคนดีขึ *นมา
ได้มากนกั 

สมคิด อิสระวฒัน์ (2537) ได้เสนอแนวทางการสอนเพื�อพฒันาจริยธรรม คือ วิธีการสอน
จะสอนแบบใดก็ได้เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ ได้ด ูโดยการทําเป็นตวัอย่าง และให้เห็นประโยชน์จริงๆ 
ซึ�งมีเทคนิค ดงันี * 

1.  ผู้สอนต้องมีหลกัการของตน ต้องเข้าใจหรือรู้วิธีการในการสอนให้ผู้ เรียนเกิดความ
ซาบซึ *ง ไมรู้่สกึเบื�อ หรือรู้สกึถกูบงัคบั 

2.  การสอนต้องกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้คดิ เพื�อให้เกิดความเข้าใจ ไมเ่บื�อหนา่ย 
3.  การสอนควรเน้นที�การปฏิบตัอิยา่งจริงจงัและสมํ�าเสมอ เริ�มเรียนจากสิ�งง่ายตามความ

ต้องการของผู้ เรียน ปลูกฝังจากการให้ผู้ เรียนรักตวัเองรักเพื�อน และรักผู้ อื�นในสงัคมปลกูฝังให้
รับผิดชอบง่ายๆ ก่อน 

4.  การปลกูฝังจริยธรรม ควรให้ผู้ เรียนได้เห็นความสําคญัของจริยธรรมด้วยตนเอง ให้เห็น
วา่สิ�งที�เรียนนั *นชว่ยตนเองได้ 

5.  ในการสร้างเสริมจริยธรรมต้องมีการวดัผลอยูเ่สมอ เชน่ การสงัเกตพฤตกิรรมของผู้ เรียน 

สรุปได้ว่า จริยธรรมมีความสําคญัต่อการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ จึงมีความ
จําเป็นที�พยาบาลวิชาชีพจะต้องเป็นผู้ ที�มีความฉลาดทางจริยธรรมสงูเพื�อให้สามารถให้การบริการ
ผู้ ป่วยได้ถกูต้อง เหมาะสม  การเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมนั *น ผู้สอนหรือนกัการศึกษา
ต้องมีความเข้าใจในตวัผู้ เรียน กระตุ้นให้ผู้ เรียนได้คิด และควรเน้นให้ผู้ เรียนได้ปฏิบตัิตั *งแตเ่รื�อง
ง่ายๆ จนถึงเรื�องที�ยาก ผู้สอนควรปลูกฝังแนะนําและทําเป็นตวัอย่างให้ผู้ เรียนได้เห็น และได้ทํา
ตาม สดุท้ายต้องมีการวดัผลอยู่เสมอ และหมั�นชี *แจงให้ผู้ เรียนได้รับทราบความเจริญก้าวหน้าของ
เขา และสนบัสนนุให้ผู้ เรียนเริ�มต้นใหมอี่กครั *ง ฝึกปฏิบตัอิยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปจนเป็นนิสยั 
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ตอนที� 7 แนวคิดทางการพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ 
 

ความหมายของการพยาบาล 
การพยาบาลเป็นการปฏิบตัิกิจกรรมในรูปของศิลปะและศาสตร์ที�เกี�ยวข้องกบัผู้ รับบริการ

โดยรอบด้าน ด้วยการสง่เสริมสขุภาพกาย จิต อารมณ์ สงัคม รวมทั *งการดแูลสิ�งแวดล้อมเพื�อคงไว้
ซึ�งสุขภาพอนัดี ให้การดแูลรักษาผู้ เจ็บป่วยตลอดจนให้บริการด้านสุขภาพอนามยัแก่ครอบครัว 
และชุมชนโดยมีการติดต่อสื�อสารที�ดีระหว่างบุคคล เพื�อเกิดความคุ้นเคยนําไปสู่ความเข้าใจ
ไว้วางใจตอ่กนั และให้ความร่วมมือในที�สดุ  

การพยาบาลเป็นบริการที�สงัคมต้องการ มีการจดัการศึกษาอบรมในสถาบนัระดบัสงู มี
องค์ความรู้ของตนเอง มีองค์กรวิชาชีพเป็นศนูย์ของผู้ประกอบวิชาชีพ เพื�อควบคุมคณุภาพ
การศกึษาและการปฏิบตัิงาน ตลอดจนมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแนวปฏิบตัิเพื�อคุ้มครองตนเอง
และผู้ รับบริการ  

พระราชบญัญตักิารประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการผดงุครรภ์ พทุธศกัราช2540 ได้
ระบไุว้ในมาตรา 3 ว่า การพยาบาลคือการกระทําตอ่มนษุย์เกี�ยวกบัการดแูล และการช่วยเหลือ
เมื�อเจ็บป่วย การฟื*นฟูสภาพ การป้องกนัโรค และการส่งเสริมสขุภาพ รวมทั *งการช่วยเหลือแพทย์
กระทําการรักษาโรค ทั *งนี *โดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 
2540) 

สรุปได้ว่า การพยาบาล หมายถึง วิชาชีพเชิงบริการ (Service Oriented) เพื�อให้การดแูล
ช่วยเหลือบคุคลที�อยู่ในความเจ็บป่วย และบคุคลที�เป็นปกต ิเพื�อให้บคุคลดํารงชีวิตได้ด้วยตนเอง
อยา่งมีสขุภาพที�ดีทั *งกาย จิต สงัคม ด้วยการให้บริการอยา่งครอบคลมุ คือ การรักษาพยาบาล การ
สง่เสริมสขุภาพ การป้องกนัโรค การฟื*นฟสูขุภาพ และการชว่ยเหลือแพทย์กระทําการรักษาโรค 

 
ลักษณะของวิชาชีพพยาบาล   
Mauksch & David (1972) ได้อธิบายลกัษณะของวิชาชีพพยาบาลไว้ 10 ประเดน็ ดงันี * 
1. วิชาชีพพยาบาลเป็นการให้บริการแก่สงัคม ชว่ยดํารงรักษาสขุภาพอนามยัที�ดีของมนษุย์ 

การปฏิบตัิการพยาบาลจึงต้องอาศยัความรอบรู้ความชํานาญทางวิทยาศาสตร์ความรับผิดชอบต่อ
วิชาชีพ การพิจารณาไตร่ตรองทบทวน และควบคมุลกัษณะของการปฏิบตัหิน้าที�อยูเ่สมอ 

2. วิชาชีพพยาบาลเป็นการปฏิบตัิตอ่มนษุย์โดยตรง ดงันั *น ความเข้าใจในธรรมชาติของ
มนษุย์ในฐานะของสิ�งมีชีวิต จิตใจและคณุคา่จึงเป็นสิ�งที�สําคญัที�สดุและเป็นพื *นฐานของจริยธรรม 
กลา่วคือความเข้าใจในคณุคา่ของมนษุย์ จะนําไปสูก่ารรู้วา่สิ�งใดควรกระทํา สิ�งใดไมค่วรกระทํา 
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3. วิชาชีพพยาบาลเป็นการปฏิบตัิตอ่ธรรมชาติของบคุคลที�แตกตา่งกนั กระบวนการของ
การพยาบาลเป็นความพยายามที�จะเข้าใจมนษุย์ในลกัษณะของบคุคลแตล่ะคนที�มีความแตกตา่ง
กนั บคุคลแตล่ะคนมีลกัษณะเฉพาะตวั การเข้าไปสมัผสัตอ่ผู้ ป่วย แตล่ะคนจึงต้องอาศยัการวาง
แผนการพยาบาล การปฏิบตัิและการประเมินผลของวิชาการพยาบาลที�พ้นขอบเขตของทฤษฎี ซึ�ง
ต้องอาศยัการสงัเกตบคุลิกลกัษณะของผู้ ป่วยแตล่ะคน 

4. วิชาชีพพยาบาลเป็นการปฏิบตัิที�เข้าไปมีส่วนร่วมในประสบการณ์ชีวิตของผู้ ป่วย 
หมายถึง การเป็นกนัเอง รับรู้เข้าใจในบคุลิกลกัษณะความคิด ความเชื�อ และรูปแบบของชีวิตของ
ผู้ ป่วย อนัจะทําให้เกิดความรู้สึกเชื�อถือและลดช่องว่าง ความรู้สึกแปลกหน้าระหว่างพยาบาลกบั
ผู้ ป่วยลง 

5. วิชาชีพพยาบาลเป็นการปฏิบตัิที�อาศยัรูปแบบความสมัพนัธ์แบบร่วมมือกันระหว่าง
พยาบาลกบัผู้ ป่วย ความเป็นมนษุย์ของผู้ ป่วย ความรู้ ทศันคติ ตลอดจนถึงความเชื�อของผู้ ป่วย
ด้วย ผู้ ป่วยควรมีสว่นร่วมในการออกความเห็นและตดัสินใจ 

6. วิชาชีพพยาบาล ต้องอาศยัรูปแบบความสมัพนัธ์ที�ใช้ศิลปะของการเอื *ออาทร (Caring) 
ต้องอาศยั ความเข้าใจอย่างลึกซึ *งตอ่ตวัผู้ ป่วย การเคารพในศกัดิ9ศรี สิทธิ อารมณ์ตลอดถึงสีหน้า 
แววตาของพยาบาลที�แสดงตอ่ผู้ ป่วย 

7. วิชาชีพพยาบาลเป็นการให้บริการตอบสนองตอ่ความต้องการ ความช่วยเหลือของ
บคุคล แตล่ะคนไมว่า่เป็นความทกุข์ที�เกิดจากโรคภยัไข้เจ็บ หรือความทกุข์ทางด้านจิตใจ พยาบาล
จะต้องสามารถรู้วา่ตนควรจะปฏิบตัอิยา่งไรตอ่ความต้องการความชว่ยเหลือของบคุคลแตล่ะคน 

8. ความสมัพนัธ์ระหว่างพยาบาลกบัผู้ ป่วยเป็นความสมัพนัธ์ที�ต้องอาศยัความเข้าใจใน
ความรู้สึกซึ�งกนัและกัน ทั *งพยาบาลและผู้ ป่วยตา่งฝ่ายตา่งเป็นปถุชุน มีข้อจํากดั มีรูปแบบของ
พฤติกรรมที�เป็นของตน มีเสรีภาพที�จะเป็นอย่างที�ต้องการ มีความเป็นอิสระที�จะแสดงอาการ
ตอบสนองตอ่ความสมัพนัธ์ที�ได้เรียนรู้ การเรียนรู้ซึ�งกนัและกนั จากความสมัพนัธ์อาจก่อให้เกิดผล
ก้าวหน้าในทางที�ดีภายในขอบของจริยธรรม และการตดัสินใจที�ดีของพยาบาลในการให้บริการแก่
ผู้ ป่วย  

9. ความรู้เกี�ยวกบัมนุษย์คือสิ�งสําคญัที�สุด กระบวนการของการพยาบาลใช้วิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ในการเผชิญปัญหา ศิลปะและความชํานาญ ความรู้เกี�ยวกับภาวะของความเป็น
มนุษย์จะช่วยทําให้พยาบาลสามารถอธิบายได้ถึงสภาพและลกัษณะเฉพาะของผู้ ป่วยแต่ละคน 
รวมตลอดถึงการตดัสินใจเลือกวิธีการปฏิบตัติอ่ผู้ ป่วย 

10. แตล่ะคนต้องเรียนรู้ตนเอง วิชาชีพพยาบาลมีพื *นฐานความเชื�อสําคญัในเรื�องคณุค่า 
ลกัษณะเฉพาะตวั ศกัดิ9ศรีของความเป็นมนษุย์ของแตล่ะคนที�ไม่อาจแทนที�กนัได้ ตวัพยาบาลเอง
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ต้องรู้จกั และตระหนกัในตนเองก่อนจึงจะสามารถตระหนกัและเข้าใจในตวับคุคลอื�น ถ้าพยาบาล
ไม่เข้าใจตนเองแล้ว ก็ย่อมไม่อาจเข้าใจในบุคคลอื�นๆ การปฏิบตัิการตดัสินใจใดๆ ก็ตามจะมี
ลกัษณะที�ขาดการคํานงึถึงบคุคลอื�นๆ คือ ขาดความรู้สกึในเรื�องใจเอาใจเขามาใส่ใจเรา ขาดความ
เคารพในความเป็นตวัของตวัเองของบคุคลอื�น 

สรุปได้ว่า ลกัษณะของวิชาชีพพยาบาล เป็นการให้บริการแก่สงัคม เป็นปฏิบตัิการ
พยาบาลตอ่ผู้ ป่วย โดยคํานึงถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคล ใช้ศิลปะของการเอื *ออาทรเคารพใน
ศกัดิ9ศรีของความเป็นมนษุย์ อาศยัรูปแบบความสมัพนัธ์แบบร่วมมือกนัระหว่างพยาบาลกบัผู้ ป่วย 
จงึจําเป็นที�พยาบาลจะต้องมีสมรรถนะด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม 
เพื�อเป็นเครื�องยึดเหนี�ยวจิตใจในการให้บริการบนความแตกต่างและการจดัการสมัพนัธภาพกับ
ผู้ ป่วยและเพื�อนร่วมงาน 

 
บทบาทของพยาบาลในการปฏิบัตกิารพยาบาล 
ฟาริดา อิบราฮิม (2537) ได้กลา่วถึง บทบาทของการปฏิบตักิารพยาบาลไว้ดงันี * 
1. บทบาทผู้ให้การดแูล การดแูลเป็นพฤติกรรมของมนษุย์ในเชิงปฏิบตัิที�มีการปฏิสมัพนัธ์

กนัระหว่างผู้ ให้การดแูลและผู้ รับการดแูล มีความรัก ความเอื *ออาทรเป็นพื *นฐาน และมีความ
ไว้วางใจ เพราะเป็นวิถีทางสนบัสนนุให้มีการดําเนินชีวิตเพื�อการมีสขุภาพดี และมีพลงัอํานาจที�จะ
ชว่ยให้หายจากโรคภยัได้เมื�อมีการเจ็บป่วย 

2. บทบาทในฐานะครู  การสอนหรือให้ความรู้ด้านสขุภาพอนามยั เป็นหน้าที�ของทกุคนใน
ทีมสุขภาพ พยาบาลนับเป็นบุคลากรที�มีความสําคญัในการสอนนี * เนื�องจากพยาบาลเป็นผู้ดแูล
ผู้ ป่วยอย่างใกล้ชิด ย่อมทราบความเป็นไปของผู้ ป่วย พยาบาลมีหน้าที�ให้ความรู้ ความเข้าใจที�
ถกูต้องเกี�ยวกบัภาวะสขุภาพ และการปฏิบตัิตวัที�เหมาะสมกบัภาวะสขุภาพทั *งในด้านป้องกนั และ
ส่งเสริมสขุภาพ การดแูลรักษาความเจ็บป่วย การฟื*นฟูสภาพ เพื�อป้องกันความรุนแรงและพิการ 
ตลอดจนการปรับตวัให้ยอมรับความเป็นจริง เพื�อการมีพลงัเพียงพอ เพื�อการดแูลตนเอง ความรู้ 
ความเข้าใจ และทกัษะที�ผู้ ป่วยจะมีได้นั *นต้องอาศยัความเป็นครูของพยาบาลในบทบาทครูพยาบาล
ต้องประเมินความพร้อม และความพร่องเพื�อการเรียนรู้ การวางแผนการสอนสุขภาพ การสอน
ผู้ รับบริการทั *งที�เป็นการสอน รายบุคคลและรายกลุ่ม ตลอดจนการประเมินหลังการสอนเพื�อให้
ผู้ รับบริการมีความรู้ ทกัษะและกําลงัใจที�จะปฏิบตัติวัได้อยา่งเหมาะสม 

3. บทบาทให้การปรึกษา การปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยเหลือ เพื�อการตระหนกัในภาวะ
เครียดและปรับได้เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางจิตใจ หรือสงัคมก็ตามทั *งนี *ต้องอาศยัการมี
ปฏิสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกันและมุ่งให้เกิดการส่งเสริมความเจริญเติบโตและวุฒิภาวะของผู้ ป่วย 
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พยาบาลจะประคบัประคองทั *งด้านสตปัิญญา อารมณ์ และจิตใจ และช่วยให้ผู้ ป่วยเกิด เจตคติที�ดี 
มีความรู้สึกนึกคิดและแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสม โดยให้ผู้ ป่วยเกิดการเรียนรู้และเลือก แนวทาง
ปฏิบตัิได้ด้วยตนเอง พยาบาลต้องมีทกัษะในการเป็นที�ปรึกษาการสื�อสารมีความเป็นผู้ นําเพียง
พอที�จะวิเคราะห์สถานการณ์ สงัเคราะห์ข้อมลูและประสบการณ์ที�ผ่านมา ในกรณีที�ผู้ ป่วยต้องการ
การดแูลที�พิเศษ พยาบาลสามารถหาแหลง่ให้ความชว่ยเหลือได้อยา่งเหมาะสม 

4. บทบาทในการผู้ นํา ภาวะผู้ นําเป็นบุคลิกลกัษณะเป็นศิลปะในการให้ผู้ อื�นยอมตาม
ปฏิบตัิตามเป็นรูปแบบของการจูงใจมากกว่าการบงัคบั ผู้ นําจะใช้อํานาจที�มีอยู่ในการกําหนด
พฤติกรรมของผู้ อื�นซึ�งเป็นผลลพัธ์ของการมีปฏิสมัพนัธ์ พยาบาลต้องมีบทบาทในการเป็นผู้ นํา มี
ความสามารถในการใช้อํานาจในการจูงใจให้ผู้ รับบริการร่วมมือและปฏิบตัิตามเป้าหมายเพื�อ
ความมีสุขภาพที�ดี นอกจากนี *พยาบาลยงัเป็นผู้ นําในการเปลี�ยนแปลงให้เกิดการแก้ปัญหาและ
พฒันาประสิทธิภาพของงาน 

5. บทบาทผู้จดัการในการปฏิบตัิการพยาบาล พยาบาลต้องทําหน้าที�ทั *งด้านบริการและ
บริหารพร้อมๆ กันไป คือ การบริหารคน บริหารการพยาบาล บริหารสิ�งแวดล้อมเช่น การ
มอบหมายงาน การวินิจฉัยสั�งการ การพฒันาทีมการพยาบาล การจดัระบบการบนัทึกและการ
สื�อสาร ความสําเร็จในการบริหารช่วยทําให้เกิดความราบรื�นในการปฏิบตัิงาน เป็นบทบาท การ
บริหารจดัการที�มุง่เน้นไปสูเ่ป้าหมายสขุภาพที�ดี 

6. บทบาทผู้ ร่วมงาน พยาบาลต้องทํางานร่วมกบัทีมสขุภาพ ผู้ ร่วมงานที�ใกล้ชิดที�สดุ คือ 
แพทย์ นกักายภาพบําบดั นกัสงัคมสงเคราะห์ พยาบาลต้องปฏิบตัิหน้าที�ในฐานะผู้ ร่วมงานที�มี
ศกัดิ9และมีสิทธิ9ไม่แตกต่างกนั พยาบาลจะเป็นผู้ประสานให้เกิดความสอดคล้องในบทบาทที�ต้อง
ปฏิบตัิร่วมกัน ต้องมีทกัษะในการสร้างสมัพนัธภาพที�ดี เรียนรู้งานและเทคโนโลยีที�ต้องเข้ามา
เกี�ยวข้องกับผู้ รับบริการทั *งมวล และพฒันาทกัษะการดแูลให้สอดคล้องกบัทิศทางการปฏิบตัิการ
รักษาพยาบาลในทีมสขุภาพ 

7. บทบาทผู้แทนผู้ ป่วย พยาบาลจะเป็นตวักลางของระหว่างผู้ ป่วยกบัแพทย์และอาจเป็น
ตวักลางระหวา่งผู้ ป่วยและครอบครัว เพราะพยาบาลทราบข้อมลูและปัญหาของผู้ ป่วยทกุด้าน ทํา
ให้สามารถวางแผนร่วมกับผู้ ป่วยและปฏิบตัิหน้าที�ในการเป็นตวัแทนของผู้ ป่วย เพื�อมุ่งให้ผู้ ป่วย
ได้รับการดแูลอยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

8. บทบาทผู้ประสานด้านวฒันธรรม พยาบาลต้องเรียนรู้ลกัษณะวฒันธรรมและศาสนา
ของผู้ ป่วยที�มีผลที�มีผลตอ่พฤติกรรมประจําวนัของผู้ ป่วย ไม่ว่าจะเป็นเรื�องการรับประทานอาหาร 
การพกัผ่อน การปฏิบตัิศาสนกิจ การเยี�ยมของญาติ และการปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อื�น เพื�อให้การ
พยาบาลได้สอดคล้องกบัระบบความเชื�อของผู้ ป่วย 
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กลุยา ตนัติผลาชีวะ (2540) กล่าวว่าการปฏิบตัิการพยาบาลที�มีประสิทธิภาพต่อผู้ ป่วย 
ภารกิจของการดแูลต้องใช้องค์ประกอบของการดแูล 8 ประการ คือ 

1. ความรู้ ความเข้าใจ บคุคลที�รับบริการถึงความต้องการ ประเด็นปัญหาและภาวะทาง
สขุภาพของผู้ รับบริการที�ต้องการดแูล 

2. การเข้าถึงประเดน็เกี�ยวข้องตา่งๆที�สมัพนัธ์กบัปัญหาของผู้ ป่วยที�ต้องให้การดแูล 
3. ความพยายามที�จะให้ผู้ รับบริการเข้ามามีสว่นร่วมในการดแูลด้วยความอดทน 
4. แสดงถึงความรู้สกึมีสว่นร่วมที�แท้จริงอยา่งจริงใจกบัผู้ ป่วย 
5. มีความตระหนกัในตนถึงความเป็นพยาบาลที�ต้องกระทําเพื�อผู้ ป่วยอยา่งแท้จริง 
6. สร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ *นกบัผู้ รับบริการ 
7. มีความหวงัถึงผลของการดแูล 
8. มีความกล้าหาญตอ่การเสนอหรือคดัค้านเพื�อปกป้องสิทธิของตนเองและผู้ อื�น 

สรุปได้ว่า บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบตัิการพยาบาล ดแูลทั *งงานที�เป็นอิสระ 
งานที�ไม่เป็นอิสระ และงานกึ�งอิสระ ให้ความรู้ด้านสขุภาพอนามยั ให้คําปรึกษาปัญหาทางจิตใจ
และสงัคม ใช้อํานาจในการจงูใจให้ผู้ รับบริการร่วมมือและปฏิบตัติามเป้าหมายเพื�อความมีสขุภาพ
ดี พฒันาทีมการพยาบาลจดัการให้ไปสูเ่ป้าหมายสขุภาพที�ดี 

ดงันั *น พยาบาลวิชาชีพจงึต้องพฒันาตนเองให้เป็นผู้ ที�มีความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรม เพื�อให้สามารถปฎิบตัิงานตามบทบาทหน้าที�ทั *งในเชิงวิชาชีพและส่วนตนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถดําเนินชีวิตและปรับตวัให้เข้าสถานการณ์ที�ไม่พึงประสงค์ที�อาจมา
จากตวัพยาบาลเอง ครอบครัวผู้ ป่วย ญาตแิละผู้ ร่วมงานได้ 
 
ตอนที� 8 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องทั Tงในประเทศและต่างประเทศ 
 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ 
งานวิจยัของศศิลกัษณ์ ขยนักิจ (2548) ที�ได้ศึกษาการพฒันากระบวนการให้การศึกษา

สําหรับผู้ปกครองของเด็กปฐมวยัที�มีความต้องการพิเศษโดยใช้แนวคิดการศึกษาบําบดัและการ
เรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง พบว่า กระบวนการให้การศกึษาสําหรับผู้ปกครองของเด็กปฐมวยัที�มี
ความต้องการพิเศษโดยใช้แนวคิดการศึกษาบําบัดและการเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง มี
องค์ประกอบ 5 ประการ สําหรับขั *นตอนในการดําเนินกระบวนการ 3 ขั *นตอน ได้แก่ รวมกลุ่มสร้าง
ความสัมพันธ์ ปฏิบตัิการให้การศึกษาสําหรับผู้ปกครองซึ�งประกอบด้วยการดําเนินการคือ การ
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จดัการประชมุร่วมกนั การสง่เสริมการปฏิบตัิกบัลกูที�บ้าน การประสานงานในห้องเรียนพิเศษ และ
การติดตามการบําบดัรายบุคคล และถอดประสบการณ์ และผลของการเกิดประสบการณ์การ
เรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลงของผู้ เข้าร่วม 3 ด้าน ดงันี * ด้านการกระทํา คือการปฏิบตัิใหม่ในการ
ส่งเสริมพฒันาการเด็กบนฐานการประสานมุมมองระหว่างกันในการให้ความช่วยเหลือแก่เด็ก
ตั *งแตร่ะยะแรกเริ�ม ด้านความรู้สกึ คือ การสร้างสมดลุระหวา่งมมุมองตอ่ตนเองและเด็ก ได้แก่ การ
รู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง การให้เวลาสําหรับการตอบสนองต่อเด็กอย่างเหมาะสม การมีความ
กระตือรือร้นและมีพลงัในการปฏิบตัิ การยอมรับและเข้าใจในตวัตนรวมทั *งศกัยภาพที�แท้จริงของ
เดก็ และด้านความคดิ คือ การขบัเคลื�อนความคดิสูค่วามรู้ใหมเ่กี�ยวกบัการทํางานกบัเด็กที�มีความ
ต้องการพิเศษที�ถกูต้อง  

ธาวินี สุพุทธิกุล (2550) ทําการวิจยัศึกษาผลของการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามทฤษฎีการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ที�มีต่อพฤติกรรมแบบพึ�งพาของผู้ ป่วย
ตดิยาเสพตดิของศนูย์บําบดัยาเสพตดิในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยการศกึษาเปรียบเทียบ
ผลของการจดักิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนตามทฤษฎีการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโน
ทัศน์ที� มีต่อพฤติกรรมแบบพึ�งพาของผู้ ป่วยติดยาเสพติดระหว่างก่อนและหลังการทดลอง 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ป่วยติดยาเสพติดกลุ่มทดลองมีระดบัพฤติกรรมแบบพึ�งพาหลงัการทดลองตํ�า
กวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั  .05 

Ettling and Hayes (1997) ศึกษา การพัฒนาพลังอํานาจของสตรีในชุมชน โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ ผลการวิจยัพบว่า สตรีในกลุ่มตวัอย่างที�เข้าร่วม
โครงการได้รับประโยชน์จากกิจกรรมการศึกษา และสตรีหลายคนได้พัฒนาความตระหนักใน
ตนเอง กลายเป็นผู้ ที�มีความมุง่มั�นในตนเอง สามารถพึ�งพาตนเองได้ และสามารถแสดงบทบาทใน
การเป็นผู้ นําการเปลี�ยนแปลงการดําเนินชีวิตของตนเองได้ สอดคล้องกับ Merrill (2006) ที�ได้
ทําการศึกษาผลของโปรแกรมสร้างพลงัแก่สตรีชาวแม็กซิกนัอพยพที�มีรายได้ตํ�าเพื�อเปลี�ยนแปลง
การดําเนินชีวิตโดยอาศยัแนวทางจากทฤษฎีการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ ผลการศกึษา
พบว่า กลุ่มสตรีที�ผ่านโปรแกรมมีลกัษณะเห็นคณุคา่ในตนเอง และมั�นใจในตนเองเพิ�มขึ *น อีกทั *ง
ลดความรู้สกึว้าเหว ่โดดเดี�ยว กลวั และโศกเศร้าลงได้ นอกจากนี *กลุ่มสตรีดงักล่าวยงัมีปฏิสมัพนัธ์
กับคู่สมรสในทิศทางที�ดีขึ *น มีความหนกัแน่น มีมนุษยสมัพนัธ์ที�ดีตลอดจนลดการพึ�งพามีความ
เป็นอิสระมากขึ *น และที�สําคญัคือ การมีสว่นชว่ยพฒันาครอบครัวที�มีรายได้ตํ�าให้มีคณุภาพชีวิตที�ดี 

Brown (1997) ได้ศึกษาผลของทฤษฎีการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ที�มีต่อ
ปฏิกิริยาและการรับรู้คําสอนของคณะสงฆ์ในวยัผู้ ใหญ่ ซึ�งผู้ วิจยัมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อน
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และหลงัทดลองโดยใช้แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และการสงัเกต พบว่า การถ่ายทอดคําสอน
ด้วยวิธีการตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ของ แจ็ค ดี เมซิโรว์ ส่งผลให้กลุ่ม
ตวัอย่างร้อยละ 50 สามารถเปลี�ยนแปลงทัศนคติได้ และผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าหลักการ
สอนตามทฤษฎีดังกล่าวมีศกัยภาพสามารถนํามาจัดการเรียนการสอนสําหรับผู้ ใหญ่ในโบสถ์
เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ นอกจากนี *การให้ความสําคัญกับรูปแบบการเรียนรู้ที�หลากหลายและ
บคุลิกภาพของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมก็มีสว่นสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้ดียิ�งขึ *น 

สว่น Shaw (1999) ศกึษาเรื�องการนําเสนอรูปแบบของการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโน
ทศัน์เพื�อส่งเสริมการสงูอายุที�ประสบความสําเร็จในกลุ่มปรึกษาและการบําบดัจิต โดยเน้นไปใน
เรื�องของการเจริญเติบโตทางด้านจิตใจ ผู้ วิจัยใช้วิธีการศึกษาเอกสารเพื�อสร้างรูปแบบของการ
เรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ รวมถึงการศึกษาชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ารูปแบบการ
เรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทัศน์สําหรับส่งเสริมการประสบความสําเร็จในช่วงวัยสูงอาย ุ
ประกอบด้วยหลักสําคัญ 6 ประการ ดังนี * 1) การสะท้อนแนวคิดที�สร้างขึ *นใหม่ของตนเอง             
2) ร่วมกนัสร้างประสบการณ์ที�มีความหมาย 3) พฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมและความไม่เป็นธรรมใน
สงัคม 4) ความเป็นผู้ นําและการสร้างที�ว่างในสงัคมประชาธิปไตย 5) การวางแผนปฏิบตัิทั *งการ
กระทําสว่นบคุคลและสงัคม 6) วาดภาพรูปแบบของการปฏิบตั ิ

นอกจากนี * Carter (2002) ศกึษาวิจยัเรื�องรูปแบบการพฒันาความสมัพนัธ์ในการดําเนิน
ชีวิตของสตรีที�อยู่ในช่วงกลางของการอาชีพที�ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 
เพื�อศกึษารูปแบบการพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน ผู้ ร่วมงาน คูร่ัก เพื�อนและ
สมาช ิกในครอบครัวอื �นๆ ทําให้แบง่รูปแบบความสมัพนัธ์ออกได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 
ความสมัพนัธ์ที�มุ่งมั�นในประโยชน์ ความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ *นจากรัก ความสมัพนัธ์แบบความทรงจํา
ก้าวหน้า และความสมัพนัธ์แบบจินตนาการ พบว่า ความสมัพนัธ์ที�มีศกัยภาพจะสามารถทําให้
สตรีกลุ่มดงักล่าวเกิดการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ ซึ�งรูปแบบความสมัพนัธ์ที�ได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคม คือ ความสมัพนัธ์ที�เกิดจากความรัก ความทรงจํา และจินตนาการ ส่งผลให้
เกิดการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ได้ดีกว่าความสมัพนัธ์แบบมุ่งผลประโยชน์  

Frederickson (2003) ได้ทําการศกึษาวิจยัถึงการแสดงอารมณ์ทางบวกที�นํามาใช้ใน
กระบวนการสืบสวนเพื�อนําไปสู่การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง พบว่ากระบวนการเรียนรู้เพื�อการ
เปลี�ยนแปลงที�อยู่บนพื *นฐานของการใช้อารมณ์ด้านบวกจะสร้างความเข้มแข็งมากกว่าการใช้
อารมณ์ทางลบ 
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Regmi (2004) ได้ศึกษาวิจยัเรื�องกิจกรรมการเรียนรู้โดยยึดวฒันธรรมเพื�อสร้างความ
เข้าใจตนเองด้วยบริบททางเชื *อชาติและวฒันธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือคนต่างด้าวโดยเชื�อมโยง
ระหว่างทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์กบัแนวคิดการเรียนรู้โดยยึดวฒันธรรมของ
ชาติพันธุ์ของบุคคล พบว่า การเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทัศน์สามารถเกิดขึ *นได้จากการ
ทํางานของผู้จดักิจกรรมให้กบัชนกลุ่มน้อยหรือด้อยโอกาส ส่งผลดีตอ่กลุ่มในเรื�องการส่งเสริมการ
เรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ตลอดจนการส่งจุดยืนทางวฒันธรรมและการพฒันาตนเองใน
ด้านตา่งๆ เชน่ ทกัษะการเป็นผู้ นํา การเห็นคณุคา่ในตนเอง  

Eby (2006)ได้ศึกษาวิจัยเรื� องผลของกระบวนการตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ในกลุ่มนักศึกษาและบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก ประเทศ
รัสเซีย พบวา่ การเข้าร่วมกระบวนการตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ของกลุ่ม
ตวัอย่างทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงมโนทศัน์ที�มีความหมาย (Meaning Perspective) และกรอบ
ความคิดของผู้ เรียน (Meaning Scheme) ซึ�งส่งผลตอ่การเปลี�ยนแปลงแนวคิดหรือทศันะที�สําคญั
ในการเปลี�ยนแปลงการดําเนินชีวิต  

สรุปจากการศึกษางานวิจยัเกี�ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ พบว่า 
สว่นใหญ่เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนความคิด ทศันคติ ความเชื�อ เพื�อให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมที�พงึประสงค์โดยเฉพาะในกลุม่เป้าหมาย  

 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับแนวคิดนีโอฮวิฮวิแมนนิส 
วิไล องค์อนนัต์คณุ (2531) ศกึษาเรื�อง การวิเคราะห์แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื�อการพฒันา

มนษุย์ โดยได้ศกึษาและวิเคราะห์แนวคิดแบบนีโอฮิวแมนนิสที�มีส่วนสมัพนัธ์กบัการพฒันามนษุย์
ในด้านต่างๆ ทั *งทางร่างกาย จิตใจ ภูมิปัญญา และสังคม ผลการวิจัยพบว่า มนุษย์จะพัฒนา
ทางด้านร่างกายได้โดยการกินอาหาร ออกกําลงักาย และมีการปฏิบตัิตามหลกัการปฏิบตัิตน 16 
ประการแบบนีโอฮิวแมนนิสอยา่งถกูต้องและสมํ�าเสมอ  

ศตพร วิไลรัตน์ (2532) ได้ศกึษาเรื�อง การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ของเด็กก่อนวยัเรียน
โดยวิธีการสอนตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิส ผลการวิจยัพบว่า  หลงัการทดลองเด็กก่อนวยัเรียนโดย
วิธีการสอนตามแนวคิดแบบนีโอฮิวแมนนิส มีพัฒนาการทางด้านความคิดสร้างสรรค์สูงขึ *นกว่า
ก่อนการทดลองและสูงขึ *นมากกว่ากลุ่มที�เรียนโดยกิจกรรมการสอนปกติของทางศูนย์เด็กก่อน
เกณฑ์ในวดั 
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วีระเทพ ปทมุเจริญวฒันา (2538) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง ผลของการฝึกอาสนะและสมาธิตาม
แนวคดินีโอฮิวแมนนิส ตอ่การเพิ�มความเห็นคณุคา่ในตนเอง ของสตรีในสถานสงเคราะห์หญิงบ้าน
เกร็ดตระการ โดยมีสมมตฐิานของการวิจยัวา่   สตรีที�ผา่นการฝึกอาสนะและสมาธิตามแนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิสจะมีความเห็นคณุคา่ในตนเองสงูกวา่ในสตรีที�ไมไ่ด้ฝึกอาสนะและสมาธิตามแนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิส ผลการวิจยัพบวา่ หลงัการทดลองกลุ่มตวัอย่างมีสภาพอารมณ์ด้านบวก มีพฤติกรรมที�
แสดงถึงความเห็นคณุคา่ในตนเองสงูขึ *นกวา่ก่อนการทดลอง 

เยาวลกัษณ์ โพธิสทุธิ9 (2540) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง เจตคติตอ่กิจกรรมการพฒันาตนเองของ
ผู้ผ่านการอบรมหลกัสตูรการเสริมสร้างพลงัและความสําเร็จของชีวิตด้วยจิตวิทยานีโอฮิวแมนนิส 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้ผ่านการอบรมมีเจตคติที�ดีตอ่กิจกรรมการพฒันาตนเอง และผู้ผ่านการอบรม
สว่นใหญ่มีการปฏิบตัติามกิจกรรมการพฒันาตนเองบ้างในเวลาที�มีโอกาส โดยเฉพาะการฝึกโยคะ
อาสนะ การจูงจิตใต้สํานึก การออกกําลังกายโดยการเต้นเกาชิกิ และการรับประทานอาหารที�มี
คณุค่า สําหรับการฝึกสมาธิส่วนใหญ่ไม่เคยปฏิบตัิเลย ส่วนการสร้างความรู้สึกที�ดีให้กับตนเอง
และผู้ อื�นพบวา่ ผู้ผา่นการอบรมสว่นใหญ่ปฏิบตัสิมํ�าเสมอทกุเวลาที�มีโอกาส 

วีระเทพ ปทุมเจริญวฒันา (2545) ได้ศึกษาวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการเสริมสร้าง
อปุนิสยั 7 ประการตามแนวคิดของสตีเฟ่น อาร์ โควี� สําหรับเยาวชนตอนปลาย โดยใช้แนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิส และการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า เยาวชนกลุ่ม
ทดลองมีอปุนิสยั 7 ประการหลงัการทดลองสงูกวา่เยาวชนกลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั  .05 และมีพฤตกิรรมที�แสดงออกถึงอปุนิสยั 7 ประการ หลงัการทดลองมากกวา่ร้อยละ 80 

วรรัตน์ อภินนัท์กลู (2548) ศกึษาเรื�อง การพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิสเพื�อเสริมสร้างการเรียนรู้เกี�ยวกบัคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของ
ผู้ ที�ประสบความสําเร็จตามกฎแห่งความสําเร็จของนโปเลียน ฮิลล์ ในกลุ่มตวัอย่างนิสิตคณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ผลการทดลองของกลุ่มทดลองมีการเรียนรู้เกี�ยวกับ
คณุลกัษณะที�พึงประสงค์ของผู้ ที�ประสบความสําเร็จตามกฎแห่งความสําเร็จของนโปเลียน ฮิลล์ 
หลงัการทดลองสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั  .05 

สุธีรา นิมิตรนิวฒัน์ (2553) ได้ศึกษาวิจยัเรื�องการพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและการเรียนรู้ร่วมกันเพื�อพฒันาความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอปุสรรคของนกัศกึษามห่วิทยาลยัเอกชน พบว่า รูปแบบกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและการเรียนรู้ร่วมกันเพื�อพฒันาความสามารถในการ
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เผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค ประกอบด้วย 5 คือ การวางแผนการเรียนการสอน การจดัประสบการณ์
เรียนรู้ การประเมินผล บทบาทผู้ เรียนและบทบาทผู้ สอน ผลการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองมี
ผลสมัฤทธิ9ทางการเรียนหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนทดลองและกลุ่มควบคมุ อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั  .01 

สรุปจากการศึกษางานวิจัยเกี�ยวกับแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการ
พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อส่งเสริมคณุลกัษณะที�ต้องการและพฒันามนษุย์ในทุกวยัใน
ด้านตา่งๆ โดยใช้หลกัการจดักิจกรรมการทําให้คลื�นสมองตํ�า การเต้นรําเกาชิกิ การทําโยคะ การจงู
ใจจิตใต้สํานกึโดยการจินตนาการหรือภวงัค์แหง่การรับรู้ และการสร้างภาพพจน์ด้านบวก  เป็นต้น 

 
งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ 
ความฉลาดทางอารมณ์นั *น Stewart (1997) ศึกษาเรื�องการฝึกเพิ�มความฉลาดทาง

อารมณ์ การประเมินแบบปิดและความเที�ยงตรงในการจําแนกความฉลาดทางสงัคม ความฉลาด
ทางอารมณ์ และความฉลาดทางวิชาการ (ความรู้และความคิดสร้างสรรค์) ผลของการศกึษาช่วย
ให้เข้าใจและนิยามปฏิบตัิการในการฝึกความฉลาดและการทดสอบความเที�ยงตรงที�เพิ�มขึ *นจาก
การวดัเกี�ยวกบัการฝึกความฉลาดที�มีตอ่การทํานายการปฏิบตังิาน 

Bekendam (1997) ศกึษาเรื�องมิติของความฉลาดทางอารมณ์ ความผกูพนัธ์ ผลของการ
ควบคมุ Alexithymia และการเห็นอกเห็นใจในผู้ อื�น ผลการศกึษาพบว่า ความผกูพนัธ์มีนยัสําคญั
กบัการปรับตวัทางด้านอารมณ์ ในด้านความเห็นอกเห็นใจ การมีวิสยัทศัน์ การมีความเครียด และ
การไม่มี Alexithymia ส่วนการไม่มีความผกูพนัธ์มีนยัสําคญักบัการปรับตวัไม่ได้ ความเครียดของ
บคุคลและการขาดความเห็นอกเห็นใจ 

Lam (1998) ได้ศกึษาเรื�อง ความฉลาดทางอารมณ์ ที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานของแต่
ละบคุคล (ความเห็นอก เห็นใจ) ผลการศกึษาพบว่าความฉลาดทางอารมณ์สามารถทํานายการ
ปฏิบตัิงาน ความเห็นอกเห็นใจ และการปรับตวั รวมทั *งสามารถทํานายด้วยสติปัญญาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ต้องอาศยัองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

Furnharm และ Petrides (2003) ได้ศกึษาเรื�องความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์ บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ และความสุข พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์สามารถ
พยากรณ์ความสุขเมื�อศึกษาร่วมกับบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบหลัก และความสามารถด้าน
สตปัิญญาได้ถึงร้อยละ 50  
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ลกัขณา แพทยานนัท์ (2542) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล การสนบัสนนุ
ทางสังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาว์อารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ผลการศกึษาพบว่าเชาว์อารมณ์ของนกัศกึษาพยาบาลอยู่ใน
ระดบัปานกลางทั *งโดยรวมและรายด้าน ระดบัชั *นปี การสนบัสนนุทางสงัคมและความผาสกุทาง
จิตวิญญาณ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับเชาวน์อารมณ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และประชนั 
จนัทร์สขุ (2544) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์กบัความสามารถในการปฏิบตัิการ
พยาบาลจิตเวชของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ผลการศึกษาก็พบว่า 
เชาวน์อารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกและสง่ผลตอ่ทกัษะการพยาบาลจิตเวชทกุทกัษะเชน่กนั 

กนกศิลป์ พุทธศิลพรสกุล (2543) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระห่างปัจจัยส่วนบุคคล 
สภาพแวดล้อมในหน่วยงานกับความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง ทั *งภาพรวมและรายด้าน สภาพแวดล้อมในหน่วยงานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์อย่างมียยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และปัจจยั
ส่วนบคุคลมีความสมัพนัธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร 

ปาริชาต ิรัตนราช (2544) ได้ศกึษาตวัแปรบางประการที�เกี�ยวข้องกบัความสําเร็จในอาชีพ
ในโรงพยาบาลจงัหวดัอบุลราชธานี ผลการศกึษาพบว่า พยาบาลที�มีความฉลาดทางอารมณ์สงูจะ
ประสบความสําเร็จทางอาชีพสงูกวา่ผู้ ที�มีความฉลาดทางอารมณ์ตํ�าและ ตวัแปรที�สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความสําเร็จในอาชีพของพยาบาลวิชาชีพได้ ได้แก่ การสนบัสนนุทางสงัคม ทศันคติตอ่
อาชีพพยาบาล ความพึงพอใจในชีวิตสมรส และความฉลาดทางอารมณ์ ซึ�งร่วมกนัพยากรณ์
ความสําเร็จในอาชีพได้ร้อยละ 45.8 

โกสมุ สาลีผล ( 2545) ได้ศกึษา ผลการบริการพยาบาลตามการรับรู้ของหวัหน้าหอผู้ ป่วย
โรงพยาบาลศนูย์/โรงพยาบาลทั�วไป เขต 5 กระทรวงสาธารณสขุ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลการบริการพยาบาลตามการรับรู้ของหวัหน้าหอผู้ ป่วยกบัคณุลกัษณะส่วน
บคุคล การนิเทศในด้านบทบาท การนิเทศ และทกัษะการสื�อสาร ของหวัหน้าหอผู้ ป่วย พบว่า
ประสบการณ์การทํางานก่อนดํารงตําแหน่งหวัหน้าหอผู้ ป่วยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการบริการ
พยาบาลตามการรับรู้ของหวัหน้าหอผู้ ป่วยในระดบัตํ�า (r= 0.265) ส่วนประสบการณ์ในตําแหน่ง
หัวหน้าหอผู้ ป่วยและการฝึกอบรมทางการนิเทศนั *นมีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับตํ�ามาก           
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(r= -0.238, -0.187) ทกัษะการสื�อสาร พบว่ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกระดบัตํ�ามาก (r= 0.173) 
ในขณะที�บทบาทการนิเทศงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลการบริการพยาบาล ตามการรับรู้ของ
หวัหน้าหอผู้ ป่วยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตใินระดบัสงู (r= 0.845)  

สาลิกา เมธนาวิน (2545) ได้ศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลใน
การปฏิบตักิารพยาบาลของ พบว่า องค์ประกอบหลกัด้านสมรรถนะส่วนบคุคลที�มีอิทธิพลทางตรง
ตอ่ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาล คือ การตระหนกัรู้ตนเองและการพฒันาอารมณ์ตน และ
องค์ประกอบหลักด้านสมรรถนะส่วนบุคคลที�มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ
พยาบาล คือ การสร้างแรงจงูใจ การจดัการกบัตนเอง และการตระหนกัรู้ตนเอง 

สมุาลยั ประจวบอารีย์ (2546) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 
สภาพแวดล้อมในหน่วยงานกับประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพการพยาบาลผ่าตดัใน
โรงพยาบาลศูนย์พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพการพยาบาลผ่าตดัอยู่ใน
ระดบัปกติ   และความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของงานของ  
พยาบาลผา่ตดั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั  .05    

ปิยะวรรณ เลิศพานิช (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื�อง การพัฒนารูปแบบการพฒันาเชาวน์
อารมณ์แบบผสมผสาน ในกลุ่มตวัอย่างเยาวชนวยัรุ่น อายรุะหว่าง 12-18 ปี พบว่า กระบวนการ
ของรูปแบบประกอบด้วย การสร้างสิ�งแวดล้อมเพื�อสนับสนุน การเตรียมความพร้อมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง การชว่ยให้ผู้ เรียนรู้ตั *งเป้าหมายที�มีความชดัเจน การดําเนินการกิจกรรมการพฒันาเชาวน์
อารมณ์แบบผสมผสาน การสนบัสนนุหลงัฝึก และผลการทดลอง พบว่าหลงัทดลองกลุ่มตวัอย่างที�
ได้รับการฝึกด้วยรูปแบบการพฒันาเชาวน์อารมณ์แบบผสมผสานมีเชาวน์อารมณ์สงูกว่าก่อนการ
ทดลองอยา่ง  

สรุปจากการศึกษางานวิจัยเกี�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็น
การศึกษาองค์ประกอบ การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความสําเร็จในการปฏิบตัิงานและ
ความฉลาดทางอารมณ์ การพฒันาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์เพื�อนําองค์ความรู้ที�ได้
ประยกุต์ใช้ในกลุม่เป้าหมายตา่งๆ  
 

งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับความฉลาดทางจริยธรรม 
ชตุมิา ปัญญาพินิจนกุรู (2540) ได้ศกึษาเรื�องการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอน

จริยธรรมทางการพยาบาลโดยบูรณาการแนวคิดเชิงพุทธและการเน้นปัญหาเป็นหลกั โดยนํา
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หลกัการเรียนรู้ด้วยวิธีการบนัทกึกระบวนการ ทฤษฎีพฒันาการจริยธรรมของโคห์ลเบิร์กโดยบรูณา
การแนวคิดเชิงพุทธด้วยมรรคมีองค์แปด และใช้วิธีการจดัการเรียนการสอนแบบเน้นปัญหาเป็น
หลักในการพฒันารูปแบบ พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมภายหลังการ
ทดลองใช้รูปแบบแตกต่างกับกลุ่มควบคมุโดยมีคะแนนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั  .01 และมีคะแนนการประเมินพฤติกรรมจริยธรรมในภาพรวมกลุ่มทดลองสงูกว่า
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั  .01  

จิราพร วัฒนศรีสิน (2547) ที�ได้ศึกษาวิจัยเรื� อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์เพื�อเสริมสร้างจริยธรรมของนกัศกึษาวิทยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสุข 
พบว่ากิจกรรมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เพื�อเสริมสร้างจริยธรรมของนักศึกษามีกระบวนการ
เรียนรู้ 6 ขั *นตอน คือ คิดและลงมือทําด้วยตนเอง การแสดงออกอย่างอิสระ การร่วมมือในการ
เรียนรู้และความสําเร็จของกลุ่ม การทบทวนจริยธรรมและสิ�งที�ได้เรียนรู้ วิเคราะห์ผลสะท้อนจาก
การเรียนรู้และสรุปผลที�ได้จากการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างที�ได้ร่วมกิจกรรมมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความเมตตา และด้านความซื�อสตัย์สงูกว่าก่อนทดลองอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั  .50 เชน่กนั 

นอกจากนี *วรลกัษณ์ ชมุสาย ณ อยธุยา (2548) ยงัได้ศกึษาการพฒันารูปแบบหลกัสตูร
และการสอนเพื�อเสริมสร้างดลุยภาพของสมรรถนะทางปัญญา อารมณ์ และจริยธรรมของนิสิต
นักศึกษาได้นําเสนอรูปแบบหลักสูตรและการสอนที�เป็นการผสมผสานแนวคิตะวันตกและ
ตะวนัออก โดยให้นํ *าหนกัการบรูณาการ 3 ส่วน คือ IQ:EQ:MQ เท่ากบั 25:50:25 โดยให้นํ *าหนกัไป
ที�สมรรถนะทางอารมณ์มากกว่าสมรรถนะทางจริยธรรมและปัญญา ดงันั *น ควรเน้นนํ *าหนกัที�ความ
ฉลาดทางอารมณ์มากกวา่ความฉลาดทางสมอง ถ้าเน้นความฉลาดทางอารมณ์ ความคิดเหตผุลจึง
จะทํางานได้ปกติเมื�อจิตใจนิ�งสงบ ปัญญาความรู้จะเกิด ทําให้บุคคลนั *นมีเหตมีุผล สามารถ
แยกแยะผิดถกูได้ พฤติกรรมที�แสดงออกมา (MQ) จะเป็นไปตามความฉลาดทางอารมณ์(EQ) และ
ความฉลาดทางสมอง (IQ) ดงันั *น พฤตกิรรมหรือจริยธรรม (MQ) ขึ *นกบัอารมณ์(EQ) และเหตผุล (IQ) 

วิไลลกัษณ์ ศิริมยั,สมจิตร ชยัยะสมทุรและมาลินี อยู่ใจเย็น (2551) ได้ศกึษาวิจยัเรื�อง ผล
ของการใช้กิจกรรมกลุม่ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษาพยาบาลศาสตร์ ชั *นปีที� 
2 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพมหานคร พบวา่ หลงัการใช้ชดุกิจกรรมกลุ่มพฒันาความ
ฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์มีตวามฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนใช้ชุด
กิจกรรมกลุม่พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
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สรุปภาพรวมจากการศกึษางานวิจยัในแนวคิดตา่งๆดงักล่าวข้างต้น เพื�อนํามาเป็นข้อมูล
ในการศึกษาวิจยัในครั *งนี * ผู้ วิจัย พบว่า การพฒันารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ ส่งผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงจากความคิด ความเชื�อและทัศนคติ แล้ว
ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในระดบัพฤติกรรม ที�มีผลตอ่การปฏิบตัิงานและการดําเนินชีวิต ส่วน
การวิจยัเรื�องของการพฒันามนษุย์ตามแนวนีโอฮิวแมนนิส พบว่าผู้ เรียนที�ได้ฝึกฝนหรือปฏิบตัิตาม
กิจกรรมมีผลตอ่การพฒันามนษุย์จริง งานวิจยัในเรื�องความฉลาดทางอารมณ์หรือความฉลาดทาง
จริยธรรมส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนากิจกรรมเพื�อการเรียนการสอนใน
กลุ่มนกัเรียนหรือนกัศึกษา ซึ�งก็พบว่าความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมทั *ง 2 
ด้านเป็นคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ที�สงัคมต้องการ 

ผู้ วิจยัได้สรุปแนวคดิการเรียนรู้ตา่งๆที�นํามาใช้ในการวิจยัในครั *งนี * ดงัตารางตอ่ไปนี * 
 

ตารางที� 2.1 สรุปแนวคดิการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 

นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 
Rogers (1996) มนษุย์มีธรรมชาติที�ดีมีแรงจงูใจ

ใ น ด้ า น บ ว ก เ ป็ น ผู้ ที� มี
เ ห ตุ ผ ล  (Rational) เ ป็ น ผู้ ที�
ส า ม า ร ถไ ด้ รั บ กา รขัด เ ก ล า 
สามารถตัดสินใจเลือกวิถีชีวิต
ของตนเองได้ 

การรู้จกัตนเอง เข้าใจตนเองและเข้าใจ
ในคณุค่าของตนเอง  สามารถกําหนด
เป้าหมายของชีวิตตามความต้องการ
ของตนเองบนพื *นฐานของความเชื�อใน
ความดีงามของมนุษย์  มีทัศนคติบวก
ต่อตนเองและผู้ อื�น สามารถกําหนด
เป้าหมายที�เหมาะสม และเลือกวิธีการ
เพื�อนํามาปรับใช้ในการดําเนินชีวิตใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีความสุข 
สง่เสริมสงัคมให้มีความสขุตามไปด้วย 

Knowles 
(1975,1980) 

ลกัษณะที�สําคญัของผู้ใหญ่ที�มี

ผลต ่อการเรียนรู้ ของผู้  ใหญ่ 
1.ความเข้ าใจตนเองหรือมีมโน
ภาพแหง่ตนของผู้ใหญ่ 
2.ประสบการณ์  
3.ความพร้อมในการเรียนรู้ 

ประสบการณ์ ของผู้  ใหญ่ถือเป็ นแหล ่ง 

การเรียนรู้ ที� มีคุณค่ ามากที�สุด การ
จดัการเรียนรู้ ของผู้ใหญ่ จงึต้องมีการ 
วิเคราะห์ประสบการณ์ของแต่ละคน
อย่างละเ อียดว่าจะมีส่วนใดของ
ประสบการณ์ที�จะนํามาใช้ในการ 
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ตารางที� 2.1 สรุปแนวคดิการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (ตอ่) 

นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 
 4.แนวโน้มต่ อการเรียนรู้ของ

ผู้ใหญ่ 
เรียนรู้ และใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  

P.R.Sarkar (1959) 
อ้างถึงในเกียรตวิรรณ 
อมาตยกลุ (2534) 

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเน้นการ
พัฒนามนุษย์ให้มีทั *งร่างกาย
สมบรูณ์ แข็งแรงและจิตใจให้มี
ความมั�นคง  

หลกัการนีโอฮิวแมนนิส มีกระบวนการ
ที�สําคญั 5 ประการด้วยกนัคือ 
1. การสร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย 
2. การเสริมสร้างภาพพจน์ที�ดีตอ่
ตนเอง 
3. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิและ 
การฝึกฝน 
4. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัเิป็นกลุม่ 
5.การสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้ 

 

ตารางที� 2.2 สรุปแนวคดิการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 
Mezirow (1991) ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง บุ ค ค ล เ ป็ น

กระบวนการที�บุคคลตีความหรือ
แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย จ า ก
ประสบการณ์เดมิ เพื�อการพฒันา
บุคคลและได้ทบทวนการแปล
ความหมายของประสบการณ์นั *น
ไปสู่การปฎิบัติต่อไป  ซึ� ง เ น้น
ความเป็นตวัตน และเหตผุลเป็น
หลกั 

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ เ พื� อ ก า ร
เปลี�ยนแปลง มีองค์ประกอบที�สําคญั 
3 ประการ คือ 
1. ประสบการณ์เดมิของบคุคล 
2. การวิพากษ์อดีต 
3. การเสวนาและอภิปรายผล 
ประกอบด้วย 10 ขั *นตอน 

1. เริ�มจากความรู้สึกไม่พึงพอใจ
ตอ่สถานการณ์ที�เป็นอยู ่         

2. การศกึษาวิเคราะห์ตนเอง  
3. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ม ม ติ ฐ า น

เบื *องหลังสถานการณ์ต่างๆอย่างมี
เหตมีุผล              
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ตารางที� 2.2 สรุปแนวคดิการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ (ตอ่) 
นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 

  4. ต ร ะ ห นัก ว่ า ค น อื� น ๆ มี ก า ร
ปรับเปลี�ยนความคดิเชน่เดียวกนั 

5. การสํารวจค้นคว้าเพื�อกําหนด
บทบาทใหม่หรือแนวทางการปฏิบัติ
ใหม ่

6. การวางแผนการปฏิบตั ิ
7. การศึกษาหาความรู้และทกัษะ

ที�ใช้ในการดําเนินการตามแผนที�วางไว้ 
8. การทดลองปฏิบตัติามแผน 
9. การพฒันาสมรรถนะและสร้าง

ความเชื�อมั�นในตนเองเพื�อการปฏิบตัิ
ตามบทบาทใหม ่

10.การบูรณาการมโนทัศน์ใหม่
เข้ากบัวิถีการดําเนินชีวิต 

Cranton (1992) การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง
ตามแนวคิดทางจิตวิทยาและ
บคุลิกภาพของ Jung 

กระบวนการเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง
ทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลง 3 ประการ 
คือ 
1.เกิดการเปลี�ยนแปลงสมมตฐิานที�
เคยเชื�อถือ 
2.เกิดการเปลี�ยนแปลงมโนทศัน์ของตน 
3.เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม 

Robert Boyd (1988) การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง
โดยการวิพากษ์โครงสร้างทาง
จิต วิทยาของ บุคคลบนฐ าน
กระบวนการเชิงญาณทัศนะ
และเชิงอารมณ์ มีลักษณะเชิง
จิตวิทยาสงัคม 

การเปลี�ยนแปลงในระดบัรากฐานของ
บุคลิ กภาพ  ที� เ กิดชึ *นจ ากการ ไ ด้
ข้อสรุปจากทางเลือกที�ขดัแย้งส่วนตวั
และการขยายจิตสํานึก โดยอาศยัสิ�ง
ที�เหนือกว่าเหตุผล เช่น สัญลักษณ์ 
ภาพพจน์ และแบบฉบบัตา่งๆ ในการ
ให้ความหมาย 



127 
 

ตารางที� 2.2 สรุปแนวคดิการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ (ตอ่) 

นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 
O’Sullivan (2003) การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง

เป็นการเปลี�ยนย้ายอย่างลึกซึ *ง
เ ชิ ง โคร ง ส ร้ าง ด้าน ควา ม คิด 
ความรู้สึก การกระทํา เป็นการ
เปลี�ยนย้ายของจิตสํานึกที� เกิด
การเปลี�ยนแปลงอยา่งรุนแรง  

การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลงเป็น
การเปลี�ยนแปลงเชิงโครงสร้างด้าน
ความคดิ ความรู้สกึ การกระทํา 

Merriam & 
Carfarella (1999) 

การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลงมี 
มโนทศัน์ที�คล้ายคลึงกบัแนวคิด 
Conscientization ของ  
Paolo Freire 

การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลงมี
ความสมัพนัธ์ดงันี * 
1.เป็นการเรียนรู้เพื�อความเป็นไทหรือ
การหลดุพ้นจากการกดขี� 
2.เป็นการเสวนาเกี�ยวกบัเรื�องที�อยู ่
ใต้จิตสํานกึ 
3.เป็นการปรับปรุงโครงสร้างทาง
ความคดิใหม ่

Clark (1991) เน้นการเรียนรู้เพื�อการ
เปลี�ยนแปลงเชิงจิตวิทยา 

องค์ประกอบ 3 ขั *นตอน  
1.การเปลี�ยนแปลงความเข้าใจตนเอง 
2.การทบทวนความคิด ความเชื�อที�
เป็นอยู ่
3 . ก า ร เ ป ลี� ย น แ ป ล ง พ ฤ ติ ก ร ร ม 
เปลี�ยนแปลงวิถีชีวิต 

Taylor (1987) การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง นําเสนอกระบวนการปรับเปลี�ยน   
มโนทศัน์ เป็น 4 ขั *นตอน ดงันี * 
1.Disconfirmation  
การรับรู้สถานการณ์ที�ไม่พึงประสงค์
ระหวา่งประสบการณ์กบัสิ�งที�คาดหวงั
2.Exploration  
การระบุ ปัญหาจากกิจกรรมการ
สะท้อนความคดิ 
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ตารางที� 2.2 สรุปแนวคดิการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ (ตอ่) 

นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 
  3.Reorientation  

การร่วมมือของกลุ่มในการหากําหนด
บทบาทใหม ่
4.Equilibrium   
การนําบทบาทหรือแนวทางจากมโน
ทศัน์ใหมไ่ปปฏิบตั ิ

Brookfield (1987) 
 

การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง 
เป็นการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ที�ชี *นํา
ตนเอง และอธิบายลกัษณะการ
คิ ด แ บ บ วิ พ า ก ษ์ ว่ า เ ป็ น
กระบวนการคิดที�คู่ขนานไปกับ
กระบวนการ เ รียน รู้ เ พื� อการ
เปลี�ยนแปลง 

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ เ พื� อ ก า ร
เปลี�ยนแปลงประกอบด้วย 5 ขั *นตอน 
ดงันี * 
1.Trigger Event 
 สถานการณ์ ที� ไ ม่คาดหวัง ที� ของ
ผู้ เรียน ซึ�งอาจเป็นเหตุการณ์ทั *งด้าน
บวกหรือลบ 
2. Appraisal  
การทดสอบ ระบุหรือสํารวจความ
ตระหนกัของตนเอง 
3.Exploration   
การเปิดใจจากการสะท้อนความคดิ  
4.Developing Alternative 
Perspectives  
การพฒันาเลือกแนวทางตามการรับรู้
ใหม ่  
5.Integration  
การนําความหมายใหม่ที� ไ ด้ รับไป
บรูณาการกบัการดําเนินชีวิต 
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ตารางที� 2.2 สรุปแนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ (ตอ่) 

 
ตารางที� 2.3 สรุปแนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ 

นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 
Cooperrider (2003)  
 

ได้นําเสนอรูปแบบทางเลือกใน
การเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง
ในระดบับุคคลและองค์กร โดย
ใช้กระบวนการสืบสวนคุณค่า
(ทางบวก) ซึ�งเป็นเครื�องมือใน
การเปลี�ยนแปลงทางจิตวิทยา
เชิงบวกและการเปลี�ยนแปลง
องค์กร ที�เรียกว่ากระบวนการ 
สืบส วนคุณ ค่า (Appreciative 
Inquiry) เพื�อนํามาใช้ในการ
เรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง 

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้ เ พื� อ ก า ร
เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  4 
ขั *นตอน ( 4-D cycle) ดงันี *  
1.Discovery  
ก า ร เ ล่ า ถึ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ ห รื อ
ประสบการณ์ในสิ�งที�ดีที�สุด ซึ�งถือ
วา่เป็นหวัใจของการเรียนรู้ 
2.Dream  
การสะท้อนความคิดในด้านบวก 
3.Design  
การกําหนดหรือออกแบบสิ�งที�เป็น
เป้าหมายที�อยากจะเป็นหรือภาพ
ฝันโดยการใช้จินตนาการหรือสร้าง
ภาพในอนาคต 
4.Destiny   
ผลที�จะได้รับจากการนําแผนไป
ปฎิบตัิ หลังจากเกิดการเรียนรู้เพื�อ
การเปลี�ยนแปลง  

นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 
Goleman (1995) แนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ องค์ประกอบของความฉลาดทาง

อารมณ์ 5 ด้าน 
1.การตระหนกัรู้ในตนเอง 
2.การควบคมุอารมณ์ 
3.การสร้างแรงจงูใจให้กบัตนเอง 
4.การเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
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ตารางที� 2.3 สรุปแนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ (ต่อ) 

นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 
  5.การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น 
Bar-On (1997) 
 
 
 
 

แนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง
อารมณ์ 5 ด้าน 
1.ความสามารถในตนเอง 
2.ความสามารถระหวา่งบคุคล 
3.ความสามารถในการปรับตวั 
4.ความสามารถในการจัดการกับ
ความเครียด 
5.ความสามารถในสภาวะอารมณ์ 
ทั�วๆไป 
 

Goleman (1998) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ 
 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง
อารมณ์  
1.ความสามารถสว่นบคุคล 
   1.1การตระหนกัรู้ตนเอง 
   1 .2การ มี วินัยในการควบคุม
ตนเอง 
   1.3การสร้างแรงจงูใจในตนเอง 
2.ความสามารถทางสงัคม 
   2.1การเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
   2.2ทกัษะทางสงัคม 

Salovey & Mayer     
(1990) 

ความฉลาดทางอารมณ์ องค์ประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ์ ดงันี * 
1.การตระหนกัรู้อารมณ์ของตน 
2.การจดัการกบัอารมณ์ตนเอง 
3.การจงูใจตนเอง 
4.การรับรู้อารมณ์ของบคุคลอื�น 
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ตารางที� 2.3 สรุปแนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ (ตอ่) 

นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 
  5 .การจัดการความสัมพัน ธ์กับ

บคุคลอื�น 
กรมสขุภาพจิต 

(2543) 
ความฉลาดทางอารมณ์ องค์ประกอบของความฉลาดทาง

อารมณ์ 3 ด้าน คือ 
1.ดี 

1.1ควบคมุอารมณ์และความ
ต้องการของตนเอง 

1.2 เห็นใจผู้ อื�น 
1.3 รับผิดชอบ 

2.เก่ง 
2.1รู้จกัและมีแรงจงูใจในตนเอง 
2.2 ตดัสินใจและแก้ปัญหา 
2.3 มีสมัพนัธภาพกบัผู้ อื�น 

3.สขุ 
3.1 ภมูิใจในตนเอง 
3.2 พงึพอใจในชีวิต 
3.3 มีความสงบทางใจ 

สาลิกา เมธนาวิน 
(2545) 

ความฉลาดทางอารมณ์ของ
พยาบาลวิชาชีพ 

องค์ประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ์ของพยาบาล ประกอบด้วย 
1.ด้านสมรรถนะสว่นบคุคล 
   1.1 การตระหนกัรู้ตนเอง 
   1.2 การควบคมุอารมณ์ตน 
   1.3 การจดัการตนเอง 
   1.4 การจงูใจตนเอง 
   1.5 การพฒันาอารมณ์ตน 
2.ด้านสมรรถนะทางสงัคม 

2.1 ความเอื *ออาทร 
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ตารางที� 2.4 สรุปแนวคดิความฉลาดทางจริยธรรม 

นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 
     2.2 การเอาใจเขามาใสใ่จเรา 

   2.3 ทกัษะการสื�อสาร 
Kolhberg (1983) ทฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมที�

ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมลู โดยมีระบบ
การให้คะแนนอย่างมีระเบียบ
แบบแผน 

แ บ่ ง พัฒ น า ก า ร ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม 
ออกเป็น 3 ระดบั คือ 
1.ระดบัก่อนกฎเกณฑ์สงัคม 
2.ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑ์
สงัคม 
3.ระดบัจริยธรรมตามหลักการด้วย
วิ จ า ร ณ ญ า น ห รื อ ร ะ ดับ เ ห นื อ
กฎเกณฑ์สงัคม 

Coles (1997) ความฉลาดทางจริยธรรมเป็น
เรื� องของการเชื�อมโยงผู้ อื�นกับ
กรอบของสงัคม 

องค์ประกอบของความฉลาดทาง
จริยธรรม 36 ด้าน  

Staub (1978) นักพฤติกรรมนิยมผู้ นํา เสนอ
องค์ประกอบของสมรรถนะทาง
จริยธรรม 

องค์ประกอบของสมรรถนะทาง
จริยธรรม 4 ด้าน คือ 
1.การเห็นผู้ อื�นเป็นที�ตั *ง 
2.การร่วมมือ 
3 . ก า ร มี จิ ต ใ จ ก ว้ า ง ข ว า ง แ ล ะ
ชว่ยเหลือผู้ อื�น 
4.การให้เกียรติผู้ อื�นและการเป็น
พลเมืองดี 

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน 
(2524) 

องค์ประกอบทางจริยธรรม องค์ประกอบทางจริยธรรมแบ่งเป็น 
4 ด้าน คือ 
1.ความรู้เชิงจริยธรรม 
2.ทศันคตเิชิงจริยธรรม 
3.เหตผุลเชิงจริยธรรม 
4.พฤตกิรรมเชิงจริยธรรม 
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ตารางที� 2.4 สรุปแนวคิดความฉลาดทางจริยธรรม (ต่อ) 

นักทฤษฎี สาระสาํคัญของแนวคิด ประเดน็ที�นํามาใช้ในการวิจัย 
สิวลี ศริิวิไล (2537) องค์ประกอบทางจริยธรรมของ

บคุคล  
 

องค์ประกอบทางจริยธรรม 3 ด้าน  
1.สว่นประกอบทางด้านความรู้ 
2.สว่นประกอบทางด้านอารมณ์  
3.สว่นประกอบทางด้านพฤตกิรรม 

สิวลี ศริิวิไล (2537) จริยธรรมสากลของแพทย์และ
พยาบาล 
 

จ ริยธ รรมส ากลของ แพ ทย์แล ะ
พยาบาลประกอบด้วย 
1.ความเมตตาสงสาร 
2.การเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
3.ความเข้าใจและเห็นใจ 
4.ความเอื *ออาทร 

สิวลี ศริิวิไล (2544) องค์ประกอบที� สําคัญในการ
ปฎิบตัิการพยาบาลที�มีคุณภาพ
บนพื *นฐานจริยธรรม 

องค์ประกอบด้านความเป็นศิลปะ
ของวิชาชีพพยาบาลและมีพื *นฐาน
อยูบ่นจริยธรรม ประกอบด้วย 
1.ความเอื *ออาทร 
2.ความเชื�อถือและไว้วางใจ 
3.ความรู้สกึเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
4.ความเห็นอกเห็นใจ 
5.การให้ความเคารพ 
6.ความเป็นผู้ มีอารมณ์ขนั 

มญัชภุา วอ่งวีระ 
(2541) 

บทบาทเชิงจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บ ท บ า ท เ ชิ ง
จ ริยธ รรม ของ พ ยาบาล วิช า ชี พ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
1.การพิทกัษ์สิทธิ9 
2.หน้าที�ความรับผิดชอบ 
3.การแสวงหาความร่วมมือ 
4.ความเอื *ออาทร 
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ตารางที� 2.5  การสงัเคราะห์ขั *นตอนทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 
Mezirow (1991) Taylor(1987) Brookfield(1987) Clark(1991) Cooperider(2003) ขั Tนตอนที�ได้ 

1. สถานการณ์หรือประสบการณ์ที�
ไมพ่งึประสงค์ 

1. สถานการณ์หรือ
ประสบการณ์ที�ไมพ่งึประสงค์ 

1. สถานการณ์ที�ไมค่าดหวงั 
ทั *งด้านบวกหรือลบ 

 1.การเล่าสถานการณ์หรือ
ประสบการณ์ที�ดีที�สดุ 

1.สถานการณ์หรือประสบการณ์ 
ที�มีคุณค่าทั Tงด้านบวกหรือลบ 

2. การศกึษาวิเคราะห์ตนเอง  2. การสํารวจความตระหนัก
ของตนเอง 

1.การ เป ลี� ยนแ ปล งค วา ม
เข้าใจตนเอง 

 2.การวิเคราะห์ตนเอง 

3. การประเมินสถานการณ์อย่างมี
เหตผุล 

2.การระบุ ปัญหาจากการ
สะท้อนความคิด 

3. การเปิดใจสะท้อน
ความคิด 

2.การทบทวนความคิด ความ
เชื�อที�เป็นอยู ่

2.การสะท้อนความคิดด้าน
บวก 

3.การสะ ท้อนความ คิดอ ย่าง มี
วิจารณญาน 

4. การตระหนักว่าผู้ อื�นมีการ
ปรับเปลี�ยนเชน่เดียวกนั 

     

5. การสํารวจค้นคว้าเพื�อกําหนด
บทบาทใหม(่การเสวนากลุม่)  

3. การร่วมมือของกลุ่มในการ
กําหนดบทบาทใหม ่

4. การพัฒนาเลือกแนวทาง
ตามการรับรู้ใหม ่

 3. ก า ร กํ า ห น ด สิ� ง ที� เ ป็ น
เป้าหมายหรือภาพฝันโดย
การจินตนาการหรือสร้างภาพ
ในอนาคต 

4.การเสวนากลุ่มเพื� อหามุมมอง
ใหม่ 

5.การกาํหนดบทบาทใหม่ตามการ
รับรู้หรือสร้างภาพในอนาคต 

6. การวางแผนปฏิบตั ิ      

7. การศึกษาหาความรู้และทกัษะ
ในการดําเนินการตามบทบาทใหม ่

     

8. การทดลองปฏิบตัิตามแผน   3. การเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมเปลี�ยนแปลงชีวติ 

  

9. การพัฒนาสมรรถนะและสร้าง
ความเชื�อมั�นในบทบาทใหม ่

     

10. การบูรณาการมโนทัศน์ใหม่
เข้ากบัวิถีการดําเนินชีวิต 

4.การนําบทบาทหรือแนวทาง
จากมโนทศัน์ใหมไ่ปปฏิบตั ิ

5. การนําความหมายใหมท่ี�
ได้รับไปบรูณาการกบัการ
ดําเนินชีวิต 

 4. ผลที�ได้จากการนําแผนไป
ปฏิบตัิหลงัเกิดการเรียนรู้ 

6.การนําบทบาทใหม่ที� ได้ไปใช้ใน
การดาํเนินชีวิต 

134 
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ตอนที� 9  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและสรุปแนวคิดที�เกี�ยวข้องในการพฒันารูปแบบการ
เรียนรู้ตามแนวคดิการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์
แนวคิดเพื�อนํามาสร้างเป็นรูปแบบของการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโน
ทัศน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพได้ โดยวางกรอบของงานวิจยั และขั *นตอนการสงัเคราะห์แนวคิด
ดงันี *  

 
รูปแบบของการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง

จริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 2 ระยะ คือ 
1.ระยะการปรับเปลี�ยนความคิดหรือความหมายจากประสบการณ์เดมิ                                      
ขั *นตอนนี *ผู้ วิจัยนําองค์ประกอบที�สําคัญของการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์มาใช้

ประกอบด้วยประสบการณ์เดิม,การวิพากษ์อดีตหรือการคิดอย่างใคร่ครวญและการเสวนาอย่างมี
เหตผุลที�ถือเป็นหลกัสําคญัของแนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ของ Mezirow (1991)  
มาใช้เป็นหลกัในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยแบ่งขั *นตอนการเรียนรู้ตามที�ผู้ วิจยัได้สงัเคราะห์
รูปแบบการเรียนรู้ขึ *นบนพื *นฐานของการสอบสวนคณุคา่ (เชิงบวก) (Appreciative Inquiry) ของ 
Cooperider (2003) ที�ศึกษา พบว่ากระบวนการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทัศน์โดยใช้
สถานการณ์ด้านบวกให้ผลที�ดีกว่าและมีข้อโต้แย้งที�น้อยกว่าการใช้สถานการณ์ในด้านลบหรือ
สถานการณ์ที�ไม่พึงประสงค์ของผู้ เรียนมาใช้ในกระบวนการ และยงัเป็นกระบวนการที�สอดคล้อง
กบัขั *นตอนการเรียนรู้ในขั *นที� 2 ซึ�งผู้ วิจยัได้นําแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมาเป็นหลกัในการเรียนรู้และ
จดักิจกรรมเพื�อหลอ่หลอมความคดิหรือประสบการณ์ใหม ่

2. ระยะการหล่อหลอมความคิดหรือประสบการณ์ใหม่ 
ในขั *นตอนนี * ผู้ วิจยัได้นําหลกัการตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้

และจดักิจกรรมเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ เนื�องจากแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมีพื *นฐานของการส่งเสริมภาพพจน์ต่อตนเองในด้านบวก 
และจากการศกึษาแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสพบว่า เป้าหมายของแนวคิดนี *ต้องการพฒันามนษุย์ให้มี
ความมั�นคงทางจิตใจ มีความรักความเมตตาให้กับสรรพสิ�งบนโลก ซึ�งสอดคล้องกับแนวทางใน
การพฒันาพยาบาลวิชาชีพให้เป็นผู้ ที�มีความมั�นคงทางอารมณ์ และปฏิบตัิหน้าที�บนพื *นฐานของ
จริยธรรม 
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สําหรับเหตุผลที�ผู้ วิจัยได้วางกรอบงานวิจัยไว้ 2 ส่วนดงักล่าวเนื�องจาก จากการศึกษา
ทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ เป็นการเรียนรู้เพื�อให้บคุคลนําประสบการณ์เดิมมา
พิจารณาอยา่งใคร่ครวญ (Critical Reflection) เสวนาด้วยเหตผุลจากการเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่ม ซึ�ง
กระบวนการเรียนรู้ในขั *นตอนนี * เป้าหมายอยู่ที�การปรับเปลี�ยนมุมมองหรือความหมายของ
ประสบการณ์เดิม ซึ�งยงัไม่สามารถพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพได้ในขั *นตอนนี * จึงจําเป็นที�จะต้องเสริมด้วยกระบวนการตามแนวคิดนีโอฮิว
แมนนิส ซึ�งเป็นแนวคิดในการพฒันามนุษย์ให้เป็นบุคคลที�สมบูรณ์ เพื�อหล่อหลอมความคิดหรือ
ประสบการณ์ใหม่ ในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพจึง
จะทําให้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพมีความสมบรูณ์มากขึ *น 

ผู้ วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อ
ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ของนกัการศกึษาผู้ ใหญ่ ได้แก่ Mezirow (1991), Taylor (1987),Brookfield 
(1987) และ Cooperrider (2003) พบว่าโดยพบว่าองค์ประกอบส่วนใหญ่ของทุกนกัการศึกษา 
ประกอบด้วน ประสบการณ์หรือสถานการณ์ที�ผู้ เรียนได้รับในอดีต การสะท้อนความคิดเพื�อนํามา 
วิเคราะห์และสร้างความเข้าใจในตนเอง และการกําหนดบทบาทใหม่เพื�อนําไปปฏิบตัิจากการ
เสวนาหรืออภิปรายเหตุผลซึ�งองค์ประกอบที�ผู้ วิจยันํามากําหนดในการวิจัยนี * คือ ประสบการณ์
ผู้ เรียน การสะท้อนความคิดและการเสวนาซึ�งเป็นองค์ประกอบที� Mezirow ได้นํามากําหนดเป็น
ขั *นตอนการเรียนรู้ แตใ่นสว่นของขั *นตอนการเรียนรู้นั *น ผู้ วิจยัได้สรุปจากนกัการศกึษาที�ได้นําเสนอ
ขั *นตอนไว้แล้วสรุปสงัเคราะห์ขั *นตอน โดยการจดักลุ่มขั *นตอนที�เป็นหลกัการที�สําคญัของแตล่ะนกั
การศึกษาที�ได้พัฒนา โดยมีหลักในการสังเคราะห์ตามกระบวนการสืบสวนในเชิงบวกซึ�งจาก
การศกึษางานวิจยั พบวา่กระบวนการสืบสวนทางบวกให้ผลที�ดีกวา่กระบวนการสืบสวนในด้านลบ
และยังสอดคล้องกับแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสอีกด้วย โดยสรุปขั *นตอนที�สําคญัของการเรียนรู้เพื�อ
ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ได้ 6 ขั *นตอนดงันี * 

1. รับรู้ประสบการณ์เดมิที�มีคณุคา่ 
2. การศกึษาวิเคราะห์ตนเอง 
3. การเปิดใจจากการสะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาน 
4. การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหมห่รือกําหนดบทบาทใหม ่
5. การกําหนดเป้าหมายโดยการจินตนาการหรือภาพอนาคต 
6. การบรูณาการมโนทศัน์ใหม่กบัการดําเนินชีวิตหรือการปฏิบติังาน 



137 
 

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสซึ�งเป็นแนวคิดที�มีพื *นฐานแนวคิดมนุษยนิยมที�เชื�อในความดีงาม
ของมนุษย์ และใช้กระบวนการพฒันามนุษย์ตามแนวทางบวกซึ�งเป็นไปในแนวทางเดียวกับการ
สืบสวนทางบวกเพื�อการเปลี�ยนมโนทศัน์ ที�มีหลกัการสําคญั 5 หลกัการ ได้แก่ 

1. การสร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย 
2. การเสริมสร้างภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง 
3. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัแิละการฝึกฝน 
4. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัเิป็นกลุม่ 
5. การจงูใจเพื�อสง่เสริมการเรียนรู้ 

ผู้ วิจัยได้นํากระบวนการที�ได้สรุปและสังเคราะห์ทั *ง 2 แนวคิดมาบูรณาการ โดยอาศัย
กรอบการเรียนรู้ตามขั *นตอนการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย 5 ด้านที�ได้กล่าวมาแล้ว พบว่ารูปแบบการ
เรียนรู้นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส
ที�พฒันาขึ *น มีองค์ประกอบที�สําคญัในการเรียนรู้ 6 ด้าน ได้แก่  

1. บรรยากาศการเรียนรู้  
2. ประสบการณ์ของผู้ เรียน  
3. การสะท้อนความคดิ  
4. การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม ่ 
5. กระบวนการกลุม่  
6. แรงจงูใจ 

ขั *นตอนกระบวนการเรียนรู้ของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อ
ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล จงึประกอบด้วย 8 ขั *นตอนกระบวนการเรียงลําดบัตอ่เนื�อง ดงันี * 

1.  การสร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย 
2.  รับรู้ประสบการณ์เดมิที�มีคณุคา่ 
3. การศกึษาวิเคราะห์ตนเอง 
4. การเปิดใจสะท้อนความคดิอยา่งมีวิจารณญาน 
5. การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม ่
6. การกําหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเอง 
7. การสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ 
8. การปฏิบตัแิละฝึกฝนจนเป็นนิสยั  
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ผู้ วิจยัได้กําหนดองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Goleman (1995); 
Salovey & Mayer (1990) 5 องค์ประกอบ และองค์ประกอบความฉลาดจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพตามที�สิวลี ศิริไล (2537,2544) ได้กําหนดองค์ประกอบจริยธรรมทางการพยาบาลไว้แต่
ผู้ วิจยัได้เลือกมา 4 องค์ประกอบ ส่วนองค์ประกอบด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเราและความมี
อารมณ์ขนัผู้ วิจยัไม่ได้นํามากล่าวในงานวิจยั เนื�องจากเหตผุลที�ว่าการเอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็น
คณุลักษณะที�อยู่ในความฉลาดทางอารมณ์ด้านการรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น ส่วนการมีอารมณ์ขนัเป็น
คณุลักษณะบุคลิกภาพเฉพาะส่วนตนและจากการศึกษา  พบว่า องค์ประกอบความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที�ควรปฏิบตัทีิ�สงัเคราะห์ได้ มีดงันี * 

องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
1. การตระหนกัรู้ในตนเอง 
2. การจดัการกบัอารมณ์ตนเอง 
3. การจงูใจในตนเอง 
4.การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น 

5. การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น 

องค์ประกอบความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
    1. ความเอื *ออาทร 
  2. ความเห็นอกเห็นใจ 
  3. ความเชื�อถือและไว้วางใจ 
  4. การเคารพและให้เกียรตแิละเคารพ 

ผู้ วิจยั สรุปและอธิบายแนวทางในการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและการพฒันารูปแบบ
การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ เป็นขั *นตอนในเชิงระบบ ตอ่ไปนี *  

1. ขั Tนตอนการนําเข้า ( Input )  
ผู้ วิจยัสงัเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ที�มีนกัการศกึษาหลายท่าน

ได้กลา่วไว้ ซึ�งพบว่า ทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์นั *น ประกอบด้วย องค์ประกอบ
หลักที�สําคัญคือ ประสบการณ์ของผู้ เรียน การสะท้อนความคิด และการเสวนาอย่างมีเหตุผล 
หลงัจากนั *นจึงสงัเคราะห์ขั *นตอนหรือกระบวนการที�นกัการศกึษาหลายท่านนําเสนอ พร้อมกบันํา
องค์ประกอบที�เป็นหลกัการของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ทั *ง 5 องค์ประกอบ มาเป็นปัจจยัในการ
นําเข้าในกระบวนการของการพฒันารูปแบบ หรือที�เรียกวา่เป็นวตัถดุบิในการผลิต (Input ) 
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2. ขั Tนตอนการผลิตหรือกระบวนการ ( Process)  
เป็นขั *นตอนการกําหนดแนวทางในการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวทางการพฒันา

รูปแบบการเรียนรู้ของทิศนา แขมมณี (2545) ที�ประกอบด้วยหลกัการของรูปแบบ วตัถุประสงค์
ของรูปแบบ กระบวนการของรูปแบบ และการประเมินผลลัพธ์ที�ได้ของรูปแบบ มาเป็นกรอบ
กระบวนการในการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ หรือที�เรียกวา่เป็นกระบวนการผลิต (Process) 

2.1 นําข้อมลูจากการสงัเคราะห์องค์ประกอบและขั *นตอนมาบรูณาการทั *งในหลกัการ
และองค์ประกอบของรูปแบบ 

2.2 ในขั *นตอนของการพฒันากระบวนการย่อยหรือขั *นตอนที�จะมาใช้เป็นขั *นตอนการ
เรียนรู้ของรูปแบบ ผู้ วิจยัได้นําเครื�องมือที�นํามาใช้ในขั *นตอนนี * คือลําดบัขั *นของการเรียนรู้ด้านจิต
พิสยั เนื�องจากวา่ การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม เป็นการเรียนรู้
ด้านจิตพิสยั โดยมีจดุมุ่งหมายให้เกิดการเปลี�ยนแปลงตามลําดบัขั *นของความรู้สึก ความเชื�อหรือ
อารมณ์ มาเป็นกรอบหรือตวักําหนดลําดบัขั *นตอนของรูปแบบการเรียนรู้ 

2.3 นําข้อมูลจากการสังเคราะห์ขั *นตอนของแนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยน        
มโนทัศน์มาบูรณาการกับแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส มาจัดลําดบัตามขั *นการเรียนรู้ด้านจิตพิสัยใน      
ข้อ 2.2 

3. ขั Tนตอนการส่งออก (Output)  
ผู้ วิจยัได้กําหนดองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางอารมณ์หรือ

ที�เรียกว่าเป็ณคุณลักษณะของผลผลิต ที�ได้จากการศึกษาแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมที�นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาไว้ มาเป็นปัจจัยในการส่งออก จาก
กระบวนการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ หรือที�เรียกว่าเป็นผลิตผล (Output) ซึ�งผลลัพธ์ที�ได้ 
(Outcome) ก็คือ คณุลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพที�มีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรม และนําเสนอเป็นแผนภาพที� 2.6 การพฒันารูปแบบการเรียนรู้  

ส่วนรายละเอียดกรอบของขั *นตอนการเรียนรู้ทางจิตพิสยัที�ผู้ วิจยัจะนํามาใช้เป็นพื *นฐาน
ของการวางกรอบการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ 
และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ ตามแนวคิดของ Krathwohl, Bloom, Masia (1964, 1973) ประกอบด้วย 
5 ขั *นตอน ดงันี * 

ขั Tนการรับรู้ (Receiving) หมายถึง การที�ผู้ เรียนได้รับรู้คา่นิยมที�ต้องการจะปลกูฝังในตวั
ผู้ เรียน ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ควรพยายามกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดพฤติกรรม คือ การ
รู้ตวั  การเตม็ใจรับรู้ การควบคมุการรับรู้  ประกอบด้วย ขั *นตอนการเรียนรู้ดงันี * 
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1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย ซึ�งขั *นตอนการเรียนรู้นี *จะช่วยให้ผู้ เรียนมีสติ มี
ความพร้อมในการรับรู้และเตม็ใจที�จะเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ  

2. การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า เป็นขั *นตอนการเรียนรู้ที�ต้องการให้ผู้ เรียนรับรู้
ถึงประสบการณ์ที�มีคณุคา่ทั *งของตนเองและผู้ อื�น 

3. การวิเคราะห์ตนเอง เป็นขั *นตอนที�ให้ผู้ เรียนสามารถวิเคราะห์ตนเองเพื�อให้เกิด
การรู้ตนเอง 

 ขั Tนการตอบสนอง (Responding) หมายถึง การให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสตอบสนองต่อ
ค่านิยมนั *นในลักษณะใดลกัษณะหนึ�ง เช่น ให้พูดแสดงความคิดเห็นต่อค่านิยมนั *นการที�ผู้ เรียน
ได้รับรู้และเกิดความสนใจในคา่นิยมนั *น โดยกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดพฤติกรรม คือ การยินยอม เต็ม
ใจ และพงึพอใจในการตอบสนอง ประกอบด้วยขั *นตอนการเรียนรู้คือ 

4. การเปิดใจสะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาน เป็นขั *นตอนที�กระตุ้นให้ผู้ เรียน
ได้แสดงความคิดเห็นตอ่ประสบการณ์ที�รับรู้หรือมีคณุคา่นั *นๆด้วยการปรับเปลี�ยนกรอบความคิด
เดิมที�เคยยึดถือมาจากความเชื�อ การสะสมจากประสบการณ์เดิมอย่างเต็มใจ และพึงพอใจใน
เหตผุลของการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์นั *น  

ขั Tนการเห็นคุณค่า (Valuing) เป็นขั *นที�ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์เกี�ยวกับค่านิยมนั *น 
แล้วเกิดเห็นคุณค่าของค่านิยมนั *น ทําให้ผู้ เรียนมีเจตคติที�ดีต่อค่านิยมนั *นช่วยให้ผู้ เรียนได้เห็น
คณุคา่ของคา่นิยมนั *น เห็นประโยชน์หรือโทษที�เกิดขึ *นกบัตนหรือบคุคลอื�นที�ปฏิบตัิตามคา่นิยมนั *น 
โดยพยายามกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดพฤติกรรม คือ การยอมรับ ชื�นชอบ และผูกพันในคุณค่านั *น 
ประกอบด้วยขั *นตอนการเรียนรู้คือ 

5. การเสวนาเพื�อปรับเปลี�ยนมุมมองใหม่ เป็นขั *นตอนที�กระตุ้นให้ผู้ เรียนได้
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นในมมุมองใหม่ หลงัจากที�ได้ปรับเปลี�ยนกรอบมมุมองบนฐานความเชื�อ
เดิมที�ไม่พึงประสงค์หรือต้องการพฒันาให้ดีขึ *น จากการเสวนากลุ่มเพื�อกําหนดบทบาทใหม่ ซึ�ง
ผู้ เรียนเห็นคณุคา่ในมมุมองใหมที่�ได้จากการเรียนรู้ 

ขั Tนการจัดระบบ (Organization) เป็นขั *นที�ผู้ เรียนรับคา่นิยมที�ตนเห็นคณุคา่นั *นเข้ามา
อยู่ในระบบค่านิยมของตนและมีความโน้มเอียงที�จะรับค่านิยมนั *นมาใช้ในชีวิตของตน ผู้ อํานวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ ควรกระตุ้ นให้ผู้ เรียนเกิดพฤติกรรม คือ การสร้างมโนทัศน์ และ              
การจดัระบบในคณุคา่นั *น ประกอบด้วยขั *นตอนการเรียนรู้คือ  

6. การกําหนดเป้าหมายโดยการจินตนาการ ภาพอนาคตหรือการเสริมสร้าง
ภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง เป็นขั *นตอนการสร้างมโนทศัน์จากการรับคณุค่า โดยการจดัระบบและ
ตั *งเป้าหมายจากการจินตนาการหรือสร้างภาพพจน์ที�ดีของตนเอง 
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ขั Tนการสร้างลักษณะนิสัย (Characterization) เป็นขั *นที�ผู้ เรียนปฏิบตัิตนตามค่านิยมที�
รับมาอย่างสมํ�าเสมอและกระทําจนกระทั�งกลายเป็นนิสยั ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ควร
สง่เสริมให้ผู้ เรียนปฏิบตัตินตามคา่นิยมนั *นอยา่งสมํ�าเสมอ  โดยติดตามผลการปฏิบตัิและให้ข้อมลู
ป้อนกลบัและการเสริมแรงเป็นระยะๆ จนกระทั�งผู้ เรียนสามารถปฏิบตัิได้จนเป็นนิสยั ในขั *นนี *ผู้
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้อต้องพยายามกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดพฤติกรรม คือ มีหลกัยึดใน
การตดัสินใจ ปฏิบตัติามหลกัยดึนั *นจนเป็นนิสยั ประกอบด้วย 

7. การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ เป็นขั *นตอนที�ผู้ เรียนต้องสร้างแรงจูงใจใน
ตนเอง ในการกําหนดเป้าหมายในการนําคณุคา่หรือภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเองไปปฏิบตัิอย่างตอ่เนื�อง 
ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้จะต้องกระตุ้นเสริมแรง หรือให้พลงัทางบวกเป็นระยะๆ และมี
การตดิตามผล 

8. การปฏิบัติและฝึกฝนจนเป็นนิสัย เป็นขั *นตอนที�ผู้ เรียนต้องฝึกฝนปฏิบตัิซํ *าๆ
หรือทําซํ *าๆ เพื�อให้เกิดเป็นนิสัยถาวร ผู้ อํานวยความสะดวกควรมีการประเมินติดตามผลอย่าง
ตอ่เนื�องว่าผู้ เรียนต้องการการสนบัสนุนในเรื�องใดเพิ�มเติมเพื�อให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ปฏิบตัิจน
เป็นนิสยัได้ 

เนื�องจากรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ได้พฒันาตามทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยน
มโนทศัน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ทั *ง 2 แนวคิดนี * เน้นที�กระบวนการเรียนรู้และปฏิบตัิเป็นกลุ่ม 
ดงันั *น ในทกุขั *นตอนการเรียนรู้ตามจิตพิสยัทั *ง 5 ขั *นจึงเป็นการเรียนรู้จากกระบวนการกลุ่ม ผู้ วิจยั
จึงไม่ได้นําการปฏิบตัิเป็นกลุ่มของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมากําหนดในขั *นตอน แต่กระบวนการ
กลุ่มถือเป็นองค์ประกอบที�สําคญัของรูปแบบการเรียนรู้ นอกจากนี * ขั *นการกําหนดเป้าหมายโดย
การจินตนาการหรืออนาคตภาพในขั *นตอนการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์เป็นขั *นตอนที�มี
วตัถปุระสงค์เดียวกบัการสร้างภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเองของแนวคดินีโอฮิวแมนนิส ผู้ วิจยัจึงได้รวมกนั
เป็นขั *นตอนเดียวกนั และนําเสนอเป็นภาพที� 2.6 การพฒันารูปแบบการเรียนรู้และภาพที� 2.7 การ
พฒันาขั *นตอนการเรียนรู้ ดงันี * 
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รูปแบบการเรียนรู้ที�พัฒนาขึ Tน 
 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 

ทฤษฎกีารเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ 
Mezirow(1991),Brookfield(1987),Cranton(1992), 
Boyd(1988),Clark(1991),Taylor(1987),Corperride

r(2003) 

แนวคดินีโอฮิวแมนนิส 
Sarkar (1990) 

แนวคิดรูปแบบการเรียนรู้ 
ทศินา แขมมณี (2545) 

หลักการของรูปแบบ 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

กระบวนการของรูปแบบ 
พฒันาตามขั *นตอนการเรียนรู้จิตพิสยั 

 Krathwohl, Bloom, Masia (1964,1973) 
 

การประเมินผล 

1.รับรู้ประสบการณ์เดิมที�มีคุณค่า 
 
2.การศึกษาวิเคราะห์ตนเอง 

3.การเปิดใจจากการสะท้อนความคิดอย่างมี
วิจารณญาน 

4.การเสวนาเพื�อกาํหนดบทบาทใหม่ 
 
5.การกาํหนดเป้าหมายโดยการจินตนาการหรือ
ภาพอนาคต 

6.การบูรณาการมโนทัศน์ใหม่กับการดาํเนินชวีิต
หรือการปฏิบตัิงาน 

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
 
    2. การเสริมสร้างภาพพจน์ที�ดตี่อตนเอง 
 

   3. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิและการฝึกฝน
ฝึกฝน 
    4. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิเป็นกลุ่ม 

    5. การจูงใจเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ 
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ภาพที� 2.6 การพฒันารูปแบบการเรียนรู้ 
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การพัฒนาขั Tนตอนการเรียนรู้ของรูปแบบ 

ขั Tนตอนการเรียนรู้ของรูปแบบ 

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
 
 2. การเสริมสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
 
 3. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัตแิละฝึกฝน 
 
 4. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม 
 
 5. การจูงใจเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

แนวคดินีโอฮิวแมนนิส 
Sarkar (1990) 

ทฤษฎกีารเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ 
Mezirow(1991),Brookfield(1987),Cranton(1992), 

Boyd(1988),Clark(1991),Taylor(1987),Corperrider

1.การรับรู้ประสบการณ์เดิมที�มีคุณค่า 

2.การศึกษาวิเคราะห์ตนเอง 

5.การกาํหนดเป้าหมายโดยการจินตนาการ  
หรือภาพอนาคต 
 

6.การบูรณาการมโนทัศน์ใหม่กับการ
ดาํเนินชีวิตหรือการปฏิบัติงาน 
 

4.การเสวนาเพื�อหามุมมองใหม่ 
 

3.การเปิดใจจากการสะท้อนความคิดอย่าง
มีวิจารณญาน 
 

               ขั Tนตอนการเรียนรู้จิตพิสัย 
    Krathwohl, Bloom, Masia (1964,1973) 

ขั Tนการรับรู้ (Receiving) 
1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 

2. การรับรู้ประสบการณ์เดิมที�มีคุณค่า 
3. การศึกษาวิเคราะห์ตนเอง 

ขั Tนการตอบสนอง (Responding) 
4.การเปิดใจจากการสะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาน 

 
 ขั Tนการเหน็คุณค่า ( Valuing) 
5.การเสวนาเพื�อหามุมมองใหม่ 

 ขั Tนการจัดระบบ ( Organization) 
6.การกาํหนดภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 

ขั Tนการสร้างลักษณะนิสัย ( Characterization ) 
7.การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
8.การปฏิบัติและฝึกฝนจนเป็นนิสัย 
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ภาพที� 2.7 การพฒันาขั *นตอนการเรียนรู้ของรูปแบบ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยเข้า กระบวนการ ปัจจัยออก 

ทฤษฎีการเรียนรู้จิตพิสัย 
(Krathwohl,Bloom and Masia (1964)) 

1.การรับรู้ (Receiving) 
2.การตอบสนอง (Responding) 
3.การเห็นคณุคา่ (Valuing) 
4.การจดัระบบ (Organization) 
5.การสร้างนิสยั (Characterization) 

ทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 
(จากการสังเคราะห์ทฤษฎี)  

1.รับรู้ประสบการณ์เดิมที�มีคณุคา่ 
2.การศกึษาวิเคราะห์ตนเอง 
3.การเปิดใจจากการสะท้อนความคิดอยา่งมีวิจารณญาน 
4.การเสวนาเพื�อหามมุมองใหม่ 
5.การกําหนดเป้าหมายโดยการจินตนาการหรือภาพอนาคต 

6.การบรูณาการมโนทศัน์ใหมก่บัการดําเนินชีวิตหรือการ

ปฏิบตัิงาน 

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
2. การเสริมสร้างภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง 
3. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิและการฝึกฝน 
4. การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิเป็นกลุม่ 
5. การจงูใจเพื�อสง่เสริมการเรียนรู้ 

หลักการของรูปแบบ 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
กระบวนการของรูปแบบ 

1.การสร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย 
2.การรับรู้ประสบการณ์ที�มคีณุคา่ 

3.การวเิคราะห์ตนเอง 
4.การสะท้อนความคิดอยา่งมีวจิารณญาน 

5.การเสวนาเพื�อหามมุมองใหม ่
6.การกําหนดภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง 
7.การสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ 
8.การปฎิบตัิและฝึกฝนจนเป็นนิสยั 

การประเมินผล 
 

ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 5 ด้าน 
1. การตระหนกัรู้ในตนเอง 
2. การจดัการอารมณ์ตนเอง 
3. การจงูใจตนเอง 
4. การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น 
5. การจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น 

ความฉลาดทางจริยธรรม 
1. ความเอื *ออาทร 
2. ความเห็นอกเห็นใจ 
3. ความเชื�อถือไว้วางใจ 
4. การเคารพให้เกียรต ิ

ปัจจัยและเงือนไขในการนํา
รูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ 

พยาบาลวิชาชีพที�มีคุณลักษณะของผู้มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด

ทางจริยธรรม 144 

ภาพที� 2.8 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บทที� 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
   

การศกึษาวิจยัครั *งนี * เป็นการวิจยัเพื�อพฒันารูปแบบการเรียนรู้ที�มีวตัถปุระสงค์เพื�อพฒันา
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ และแนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิส ซึ�งผู้ วิจยัได้ศกึษาและสงัเคราะห์แนวคิดการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน ทฤษฎีการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ รูปแบบการเรียนรู้ทางด้านจิตพิสยั แนวคิดการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และ
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส แนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม 
รวมทั *งศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง เพื�อนํามาเป็นกรอบแนวคิดในการสงัเคราะห์และ
พฒันารูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคดิการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  โดย
แบง่ขั *นตอนการดําเนินการวิจยัออกเป็น 4  ขั *นตอนตามวตัถปุระสงค์ คือ 

ขั *นตอนที� 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ขั *นตอนที� 2 พฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ตามตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อ
ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคดินีโอฮิวแมนนิส  

ขั *นตอนที� 3 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ขั *นตอนที� 4 วิเคราะห์ปัจจยัและเงื�อนไขของการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน
เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้ 
 

การดาํเนินงานวิจัยขั Tนตอนที� 1  
การศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง

อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยดําเนินการ ดงันี * 
วิธีการ 
1. ผู้ วิจัยศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที�เกี�ยวข้องในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื�อ

เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพตาม
แนวคดิการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ซึ�งในขั *นตอนนี *ผู้ วิจยัได้สร้าง  



146 
 
แบบสอบถามเพื�อประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ ความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยผู้ วิจัยได้พัฒนาเครื�องมือที�ใช้ในการดําเนินวิจัยในขั *นตอนนี * ดังนี *       
1) แบบสอบถามเพื�อประเมินความฉลาดทางอารมณ์ความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพที�พฒันามาจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสขุภาพจิต (2543) แนวทางการ
สร้างแบบสอบถามแบบประเมิน EQ99 ของวีระวฒัน์  ปันนิตามยัและอสุา สทุธิสาคร (2542) แบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพของสาลิกา เมธนาวิน (2545) รวมทั *งแบบ
วิเคราะห์จริยธรรมของชุติมา ปัญญาพินิจกูร(2540) และแบบประเมิน Moral Competency 
Inventory (MCI) ของ Lennick และ Kiel (2005)  โดยมีลกัษณะคําถามเป็นมาตรวดัประเมินคา่ 5 
ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท ( Likert’s Scale Type) ที�มีข้อคําถามทั *งเชิงบวกและลบ  2)สร้างแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับผู้บริหารหรือหัวหน้าพยาบาลวิชาชีพ เพื�อศึกษาปัญหาและ
ความต้องการในการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ และ3) แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับผู้ รับบริการเพื�อศึกษา
ปัญหาและความคาดหวงัด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพแล้วนําเครื�องมือหรือแบบสอบถามที�ได้พัฒนาขึ *นไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญ
ทางด้านการวิจัย การวัดและประเมินผล ด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรม และด้านการพยาบาล จํานวน 5 ทา่น ตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื�องมือ
ด้วยค่าดชันีความสอดคล้อง IOC ที�ระดบัคา่ 0.80-1.00 และตรวจสอบความเที�ยง (Reliability) 
ของแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม โดยการนําแบบสอบถาม
ไปให้พยาบาลวิชาชีพที�โรงพยาบาลบ้านแพ้ว สมุทรสาคร จํานวน 40 คน ทดลองตอบ
แบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจดี ด้วยค่าสมัประสิทธิ9อลัฟาครอนบาคทั *ง
ฉบบัเท่ากบั 0.91 และมีข้อเสนอแนะในการปรับการใช้คําถามเพียง 1 ข้อจํานวน 1 ท่าน ซึ�งผู้ วิจยั
ได้นําแบบสอบถามไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนนําไปใช้จริง  

2. ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บข้อมลูแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื�อศกึษา
สภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ผู้ วิจยัได้กําหนดประชากรที�ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและ
ความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ ซึ�งเป็นพยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลขนาด 300 เตียงขึ *นไป สงักดั
กระทรวงสาธารณสขุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ�งมีทั *งหมด 9 แห่ง มีจํานวนประชากร
ทั *งสิ *นจํานวน 3,766 คน โดยเหตผุลของการเลือกประชากรที�ใช้ในการศกึษาในขั *นตอนนี * ผู้ วิจยัได้
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กําหนดคณุสมบตัขิองพยาบาลวิชาชีพที�ใช้ในการศกึษา คือเป็นผู้ ที�ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลขนาด 
300 เตียงขึ *นไปและอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื�องจากเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่
และอยู่ในเขตเมือง ซึ�งมีจํานวนผู้ มารับบริการมาก มีภาระงานมาก ซึ�งจากการศึกษาทบทวน
วรรณกรรม พบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�มีภาระงานมาก ยอ่มสง่ผลให้เกิดความกดดนั ความเครียดใน
การปฏิบตัิงาน ซึ�งเป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมทางด้านความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรม ซึ�งเป็นคุณสมบตัิของกลุ่มตวัอย่างที�ต้องการศึกษา โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพจํานวน 362 คน  ข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี�ยวกับปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพกบัหวัหน้าพยาบาลและ
ผู้บริหารด้านการพัฒนาคุณภาพของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 8 ท่านและสัมภาษณ์อย่างมี
โครงสร้างกบัผู้ ป่วยหรือผู้ ที�มารับบริการเกี�ยวกบัความคาดหวงัในด้านความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 16 ท่าน โดยตวัผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยั ซึ�ง
ผู้ วิจยัได้ทําหนังสือเพื�อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงพยาบาลกลุ่มตวัอย่างในช่วง
เดือนกรกฎาคม 2554 

3. ผู้ วิจยัรวบรวมข้อมูลที�ได้ทั *งในเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและเชิงคณุภาพจากการ
สมัภาษณ์ นํามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยข้อมลูเชิงปริมาณใช้การประมวลผลด้วยโปรแกรมSPSS และ
นําเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation หรือ S.D.)  และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เนื *อหา (Content  Analysis ) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา 
1. ประชากรที�ใช้ในการศึกษา ผู้ วิจัยได้กําหนดประชากรที�ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ

พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทั�วไปขนาด 300 เตียงขึ *นไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ�งจากการศึกษา พบว่าประกอบด้วย
โรงพยาบาลทั *งหมด 9 แห่ง จํานวนพยาบาลวิชาชีพ 3,766 คน และคํานวณหาจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สตูรการคํานวณของยามาเน่ ซึ�งได้จํานวนกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 362 คน ผู้ วิจยัได้
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) 
จากแตล่ะโรงพยาบาลทั *ง 9 แหง่ ดงันี * 

ผู้ วิจยัได้กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถาม โดยใช้
สตูรวิธีการคํานวณของ Taro Yamane (1973) ที�ระดบัความคลาดเคลื�อน 0.5 หรือ 95% ซึ�งผล



148 
 
การคํานวณตามวิธีดงักล่าวได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 362 คน (ตารางสูตร Yamane ใน
ภาคผนวก ค) 

สตูรการหาขนาดตวัอยา่ง            

               

 

                                         
  n = ขนาดตวัอยา่ง 
  N = ประชากรทั *งหมด 
  e = ความคลาดเคลื�อน 

 

 
โรงพยาบาล 

 
จังหวัด 

ประชากร 
พยาบาลวิชาชีพ 

(คน) 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

1.โรงพยาบาลนพรัตน์ราชธานี กรุงเทพมหานคร 514 49 
2.โรงพยาบาลราชวิถี กรุงเทพมหานคร 854 82 
3.โรงพยาบาลเลิดสิน กรุงเทพมหานคร 256 25 
4.โรงพยาบาลสงฆ์ กรุงเทพมหานคร 168 16 
5.โรงพยาบาลนครปฐม นครปฐม 398 38 
6.โรงพยาบาลพระนั�งเกล้า นนทบรีุ 450 43 
7.โรงพยาบาลปทมุธานี ปทมุธานี 320 31 
8.โรงพยาบาลสมทุรปราการ สมทุรปราการ 319 31 
9.โรงพยาบาลสมทุรสาคร สมทุรสาคร 487 47 

รวมพยาบาลวิชาชีพทั Tงหมด         3,766 362 
  
 

2. ผู้ วิจัยกําหนดกลุ่มตวัอย่างในการสัมภาษณ์ผู้บริหารการพยาบาล หัวหน้าพยาบาล 
และผู้บริหารด้านการพัฒนาคุณภาพพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 8 ท่านและกลุ่มตวัอย่างในการ
สัมภาษณ์ผู้ รับบริการในโรงพยาบาล จํานวน 16 ท่าน โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ บริหารหรือ
หวัหน้าพยาบาล ผู้บริหารด้านการพัฒนาคณุภาพพยาบาลวิชาชีพ ที�ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
บ้านแพ้ว สมุทรสาคร เพื�อศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยเหตผุลที�เลือก
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สมัภาษณ์ที�โรงพยาบาลแห่งนี * เนื�องจากเป็นโรงพยาบาลที�มีคณุสมบตัิตามเกณฑ์ที�กําหนด และ
ได้รับอนญุาตให้สมัภาษณ์ในแผนกตา่งๆ ได้ 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาวิจัยขั Tนตอนที� 1 
1. แบบสอบถามเพื�อประเมินสภาพและความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาด

ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ เพื�อศกึษาประเมินระดบัคา่ความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมและความต้องการในการเรียนรู้ ที�มีข้อคําถามทั *ง
เชิงบวกจํานวน 53 ข้อและข้อความเชิงลบ จํานวน 7 ข้อได้แก่ข้อ 15,17,24,30,31,39 และ 51 รวม
จํานวนข้อคําถามทั *งหมด 60 ข้อ โดยกําหนดคา่คะแนนความคิดเห็นของออกเป็น 5 ระดบั โดยมี
ความหมายของคา่คะแนนในข้อความเชิงบวกและข้อความเชิงลบ ดงันี *  

คา่คะแนนในข้อความเชิงบวก 
5  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยอยา่งยิ�ง  
4  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วย 
3  หมายถึง  ผู้ตอบไมแ่นใ่จ 
2  หมายถึง  ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วย 
1  หมายถึง  ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง 

คา่คะแนนในข้อความเชิงลบ 
1  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยอยา่งยิ�ง 
2  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วย 
3  หมายถึง  ผู้ตอบไมแ่นใ่จ 
4  หมายถึง  ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วย 
5  หมายถึง  ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง 

การพิจารณาแปรผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี�ย ดงันี * 
4.50 – 5.00   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั มากที�สดุ 
3.50 – 4.49   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั มาก 
2.50 – 3.49   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั ปานกลาง 

                         1.50 – 2.49   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั น้อย 
1.00 – 1.49   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั น้อยที�สดุ 
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2. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างผู้บริหารการพยาบาล หัวหน้าพยาบาล เพื�อศึกษา
วิเคราะห์ความสําคญั ผลกระทบ และปัญหาที�เกิดจากความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

3. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสําหรับผู้ ป่วยหรือผู้ รับบริการ เพื�อศึกษาวิเคราะห์
พฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ที�เกิดจากความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพ และความคาดหวงัของผู้ ป่วยหรือผู้ รับบริการเกี�ยวกับคณุลกัษณะที�พึงประสงค์
ของพยาบาลวิชาชีพที�ดี 

 
การตรวจสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
ผู้ วิจัยนําเครื� องมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที�สร้างขึ *นให้ผู้ ทรงคุณวุฒิและ

ผู้ เชี�ยวชาญในด้านทางด้านการวิจยั การวดัและประเมินผล ด้านความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรม และด้านการพยาบาล จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื *อหาของข้อ
คําถามและความเหมาะสมทางด้านภาษาของแบบสอบถาม ( Content Validity) โดยใช้คา่ดชันี 
IOC ( Item-Objective Congruence) มากกว่า 0.50 ถือว่าใช้ได้  ซึ�งผู้ วิจยัได้นําข้อคําถามที�ได้
คะแนนในระดบัตํ�ากว่าเกณฑ์ที�กําหนดตดัทิ *งหรือนําไปปรับปรุงข้อความตามที�ผู้ ทรงคุณวุฒิได้
กรุณาแนะนําแก้ไขให้ซึ�งค่าดชันี ความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถามที�ได้อยู่ระหว่าง 0.80-
1.00 และนําแบบสอบถามที�ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบความเที�ยงของแบบสอบถาม โดย
การนําไปทดลองใช้กบัพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) จํานวน 40 คนที�
ไม่ใช่เป็นกลุ่มตวัอย่าง แล้วนําคะแนนที�ได้มาหาความเที�ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสมัประสิทธิ9

อลัฟาของครอนบาค ( Cronbach’s alpha coefficienct ) แล้วจึงนําแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งที�ต้องการศกึษา โดยกําหนดเกณฑ์การประเมินคา่ ดงันี * 

คา่สมัประสิทธิ9ความเที�ยงอยูร่ะหวา่ง 0.10-0.30 ถือวา่ มีคา่ในระดบัตํ�า 
คา่สมัประสิทธิ9ความเที�ยงอยูร่ะหวา่ง 0.40-0.60 ถือวา่ มีคา่ในระดบัปานกลาง  
คา่สมัประสิทธิ9ความเที�ยงอยูร่ะหวา่ง 0.70-0.90 ถือวา่ มีคา่ในระดบัสงู 

โดยค่าสัมประสิทธิ9ความเที�ยงของแบบสอบถามทั *งชุดที�ได้จากการวิเคราะห์อยู่ที� ค่า
สมัประสิทธิ9อลัฟาของครอนบาค 0.91 ซึ�งถือว่าอยู่ในเกณฑ์คา่ระดบัสงูที�สามารถนําไปใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งได้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ผู้ วิจัยได้ทําหนังสือเพื�อขออนุญาตดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเพื�อ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ความต้องการ
เรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ
กลุม่ตวัอยา่งในโรงพยาบาลทั *ง 9 แหง่ จํานวน 362 คน โดยผู้ วิจยัและผู้ช่วยวิจยัขออนญุาตเพื�อไป
แจกแบบสอบถามในวนัที�มีการประชุมของฝ่ายการพยาบาลหรือองค์กรพยาบาล แล้วขอความ
อนเุคราะห์พยาบาลวิชาชีพที�มาร่วมประชมุในการตอบแบบสอบถามโดยสมคัรใจและเก็บเพิ�มเติม
เพื�อให้ได้จํานวนข้อมูลครบถ้วนตามกลุ่มตัวอย่างที�กําหนดไว้ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
บงัเอิญ ( Accidental Sampling) 

2. ผู้ วิจยัได้ทําหนงัสือเพื�อขออนญุาตดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างที�เป็นผู้ บริหารการพยาบาล หัวหน้าพยาบาล และผู้ บริหารด้านการพัฒนาคุณภาพ
พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว จํานวน 8 ท่านและกลุ่มตัวอย่างในการ
สมัภาษณ์ผู้ รับบริการในโรงพยาบาล จํานวน 16 ท่าน ที�มาใช้บริการที�โรงพยาบาลบ้านแพ้ว โดย
ผู้ วิจัยขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้ บริหารหรือหัวหน้าพยาบาลที�สามารถรับนัดหมายเพื�อทําการ
สมัภาษณ์ได้ในวันเวลาที�กําหนด และขออนุญาตสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผู้มารับบริการที�แผนก
ผู้ ป่วยนอก จํานวน 8 ท่าน และแผนกผู้ ป่วยใน จํานวน 8 ท่าน     โดยการใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ 

( Accidental Sampling ) ตามวนัเวลาที�ได้ขออนญุาตเพื�อการสมัภาษณ์   
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ วิจยัใช้โปรแกรมสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ประกอบด้วย สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) และนําเสนอผลการวิเคราะห์โดยการใช้ตารางประกอบการอธิบาย และการ
วิเคราะห์เนื *อหา (Content Analysis) สําหรับวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากแบบสมัภาษณ์ โดย
การวิเคราะห์ความถี�ขององค์ประกอบยอ่ยของข้อความและสรุปตีความข้อมลูโดยผู้ วิจยั 

 

การดาํเนินงานวิจัยขั Tนตอนที� 2 
ขั *นตอนการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  
วิธีการ 
1.  ผู้ วิจยัศกึษาแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ แนวคิดการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยน

มโนทศัน์ แนวคดินีโอฮิวแมนนิส ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางจริยธรรม แนวทางการ 
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พฒันาความฉลาดทางอารมณ์และจริยธรรม และบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ จากหนงัสือ ตํารา 
วิทยานิพนธ์ข้อมลูวิชาการจากอินเตอร์เนต และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องทั *งในประเทศและตา่งประเทศ 
เพื�อนํามากําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั สงัเคราะห์แนวคิด บรูณาการและร่างรูปแบบการเรียนรู้
และแนวทางการในการดําเนินกิจกรรมในการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ 

2.  ผู้ วิจยัเข้ารับการเรียนรู้จากการฝึกอบรมและการศกึษาดงูานในเรื�องที�เกี�ยวข้องดงันี * 
   2.1 หลกัสูตร การพฒันาฉลาดทางอารมณ์ในการทํางาน โดยสํานกัเสริมศึกษาและ
บริการสงัคม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เมื�อ พ.ศ. 2552  
     2.2 หลกัสตูร 6 Qs เพื�อความสําเร็จของผู้ นํา โดย ผศ.ธีระศกัดิ9 กําบรรณารักษ์ เมื�อ
วนัที� 6 มิถนุายน 2553 
       2.3 หลกัสตูรการสร้างพลงัและความสําเร็จของชีวิตด้วยจิตวิทยานีโอฮิวแมนนิส โดย 
รศ.ดร.เกียรตวิรรณ อมาตยกลุ  โดยสํานกัเสริมศกึษาและบริการสงัคม  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
เมื�อวนัที� 23-24 เมษายน 2554 
    2.4 ผู้ วิจยัศึกษาดูงาน การเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรมสําหรับวิชาชีพแพทย์และ
พยาบาลของมูลนิธิพุทธฉือจี * มหาวิทยาลยัฉือจี *และโรงพยาบาลในเครือมูลนิธิพุทธฉือจี * ประเทศ
ไต้หวนั โดยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เมื�อวนัที� 30 กนัยายน - 7 ตลุาคม 2554 

จากการที�ผู้ วิจัยได้เข้ารับการอบรมในเรื�องการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในการ
ทํางาน หลกัสูตร 6 Qs เพื�อความสําเร็จของผู้ นํา การสร้างพลงัและความสําเร็จของชีวิตด้วย
จิตวิทยานีโอฮิวแมนนิสและศึกษาดงูาน การเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรมสําหรับวิชาชีพแพทย์
และพยาบาลของมลูนิธิพทุธฉือจี * มหาวิทยาลยัฉือจี *และโรงพยาบาลในเครือมลูนิธิพทุธฉือจี * ทําให้
ผู้ วิจยัมีมุมมองต่อการพฒันารูปแบบการเรียนรู้และมีความเข้าใจในแนวทางการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�มีความหลากหลายมาก
ขึ *น และสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการศกึษาวิจยัได้เป็นอยา่งดี 

3.  ผู้ วิจัยนําข้อมูลที�ได้จากการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการเรียนรู้เพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพทั *งข้อมลูจาก
แบบสอบถามและข้อมูลจากการสมัภาษณ์ในขั *นตอนที� 1 มากําหนดองค์ประกอบในการพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในร่างรูปแบบการเรียนรู้
และแนวทางการในการดําเนินกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ของการพฒันารูปแบบ การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ นําร่างรูปแบบมาปรึกษาอาจารย์ที�
ปรึกษาและอาจารย์ที�ปรึกษาร่วม เพื�อขอคําแนะนําและดําเนินการปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปให้
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ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรม และด้านการพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้อง 
และความเหมาะสม พร้อมทั *งขออนุญาตสัมภาษณ์เพื�อขอความคิดเห็น คําแนะนําในการนํา
รูปแบบไปใช้ ซึ�งผู้ วิจยัได้นําข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข ก่อนนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างใน
ขั *นตอนตอ่ไป 

โดยรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ผู้ วิจัยสังเคราะห์และบูรณาการได้ ประกอบด้วย
หลกัการ วตัถปุระสงค์ กระบวนการ การประเมินผล ที�ได้ตามแนวทางของทิศนา แขมมณี (2545) 
มีรายละเอียด ดงันี * 

  
รายละเอียดของรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด

ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

หลักการของรูปแบบ 
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพนี * ผู้ วิจยัได้พัฒนาขึ *นจากการสังเคราะห์และบูรณาการ
แนวคิดการเรียนรู้หลกั 2 แนวคิด คือแนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคิดนีโอ         
ฮิวแมนนิส โดยผู้ วิจัยได้สงัเคราะห์แนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ของนักการศึกษา
หลายท่านเพื�อให้ได้องค์ประกอบที�สําคัญซึ�งเป็นหัวใจของการเรียนรู้ตามแนวคิดนี * พบว่า
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัคือ ประสบการณ์เดิมของผู้ เรียน การสะท้อนความคิดหรือการ
วิพากษ์อดีต และการสนทนาอย่างมีเหตแุละผล นํามาเป็นแนวทางในการกําหนดขั *นตอนการ
เรียนรู้เพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงและปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ของผู้ เรียน และได้นําหลกัการในการ
พฒันามนษุย์ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที�สําคญั ซึ�งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้าง
บรรยากาศที�ผอ่นคลาย การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิเป็นกลุ่ม การกําหนดภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง การ
จงูใจเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิและฝึกฝนซํ *าๆจนเป็นนิสยัมาบรูณาการ
เข้าด้วยกนั  และกําหนดขั *นตอนการเรียนรู้จากองค์ประกอบที�สําคญัทั *ง 2 แนวคิด โดยขั *นตอนการ
เรียนรู้ที�พฒันาขึ *นมีลกัษณะเป็นวงจรการเรียนรู้ที�ต่อเนื�องกัน โดยเริ�มต้นจากขั *นตอนที�1 คือการ
สร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย การรับรู้ประสบการณ์เดิมที�มีคณุคา่ การศกึษาวิเคราะห์ตนเอง การ
เปิดใจสะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาน การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ การกําหนด
ภาพพจน์ที�ดีของตนเอง การสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ และขั *นตอนที� 8 ซึ�งเป็นขั *นตอนสดุท้าย
คือการปฏิบตัแิละฝึกฝนจนเป็นนิสยั  โดยผู้ วิจยัได้กําหนดขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
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ซึ�งถือเป็นจุดเริ�มต้นที�สําคญัของการเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมากําหนดเป็นขั *นตอนแรก
ของการเรียนรู้ตามรูปแบบที�ผู้ วิจยัพฒันาขึ *นเพราะขั *นตอนนี *จะชว่ยทําให้ผู้ เรียนมีความพร้อมสงูสดุ
ในการที�จะรับรู้และเรียนรู้ในขั *นตอนตอ่ไป เมื�อมีความพร้อมในการเรียนรู้ก็จะนําเข้าสู่ขั *นตอนการ
เปิดการรับรู้เรื�องราวประสบการณ์ผา่นการบอกเลา่หรือเลา่เรื�องจากประสบการณ์จริงของผู้ เรียน สู่
ขั *นตอนการวิเคราะห์ตนเองตามการรับรู้ที�เป็นจริง เพื�อวิเคราะห์ด้านบวกหรือลบของตนเองที�มีตอ่
สถานการณ์นั *น แล้วลื�นไหลเข้าสู่ขั *นตอนการสะท้อนความคิดผ่านการวิพากษ์พิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญในสถานการณ์ที�เกิดขึ *น เพื�อหาเหตผุลในการจดัการแก้ไขหรือปรับเปลี�ยนมมุมองตอ่การ
รับรู้ประสบการณ์เดิมของผู้ เรียน ก่อนที�จะเข้าสู่การเสวนาอย่างมีเหตผุลด้วยกระบวนการสนุทรีย
สนทนาในกิจกรรมกลุ่มย่อยซึ�งจะช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจตนเองและมีเหตุผลในการเข้าสู่กรอบ
ความคิดหรือมมุมองใหม่  ด้วยการกําหนดบทบาทใหม่ที�ดีขึ *นโดยการใช้การจินตนาการทางบวก
ในการสร้างเป้าหมายในขั *นตอนการมีภาพพจน์ที�ดีต่อตนเองซึ�งเป็นการกําหนดภาพพจน์ของ
ตนเองในเชิงบวก เมื�อผู้ เรียนได้กําหนดบทบาทใหม่ที�จะเป็นแล้วก็เข้าสู่ขั *นตอนในการสร้าง
แรงจูงใจในการนําไปปฏิบตัิโดยเฉพาะแรงจูงใจในตนเองต่อการปฏิบตัิในบทบาทใหม่ของตน
รวมถึงการเสริมแรงจากกระบวนการกลุ่มในการสร้างแรงจูงใจซึ�งกันและกันในการปฏิบตัิตาม
ทางเลือกใหมที่�ดี และขั *นตอนสดุท้ายที�เป็นขั *นตอนที�สําคญัในการพฒันามนษุย์ตามแนวคิดนีโอฮิว
แมนนิสคือ การฝึกฝนและปฏิบตัิซํ *าๆจนเป็นนิสยั เพื�อเสริมสร้างคณุลกัษณะนิสยัที�ดีของผู้ เรียนซึ�ง
เป็นขั *นตอนสดุท้ายของการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ที�ผู้ วิจยัพฒันาขึ *น นอกจากนี *ผู้ วิจยัได้นํา
ทฤษฎีนิสยั 21 วนั ( 21-Day Habit Theory)  ของ Dr. Maxwell Maltz ในหนงัสือ Psycho-
Cybernetics (อ้างถึงใน นิตยา นีรนาทโกมล, 2552 ) สาระสําคญัของทฤษฎีนี * คือ เรื�องที�การ
กระทําจะตกผลึกกลายเป็น“นิสยั”ได้ จะต้องกระทําตอ่เนื�องอย่างน้อยเป็นเวลา 21 วนัและหวัใจ
สําคญัของทฤษฎีนี *คือ ภาพลกัษณ์ของตวัตนในจิต (Self Image) เราต้องเชื�อว่าเราเป็นคนอย่างที�
เราปรารถนาจะเป็นได้ ซึ�งสอดคล้องกบัแนวทางการปฏิบตัขิองแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที�ว่า “เราเป็น
อยา่งที�เราทําซํ *าๆ”  

ผู้ วิจยันําหลกัการทั *ง 2 แนวคดิที�ได้บรูณาการแล้วมากําหนดเป็นองค์ประกอบที�สําคญัของ
รูปแบบการเรียนรู้ และพัฒนาขั *นตอนการเรียนรู้ตามองค์ประกอบที�สําคญั นอกจากนี *ยังได้นํา
ข้อมูลจากการประเมินสภาพ ปัญหา และความต้องการในการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพจากกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพที�
ตอบแบบสอบถามและข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร หัวหน้าพยาบาลและผู้ รับบริการ และ
ความรู้ที�ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเรื�องความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพมาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
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เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพทั *งในส่วน 
เนื *อหาและเป้าหมายการเรียนรู้ 
 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ 
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพนี * มีวตัถปุระสงค์เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยให้ผู้ เรียนเรียนรู้ที�จะปรับเปลี�ยนกรอบ
ความคดิเดมิที�สง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมที�ไม่พึงประสงค์ผ่านกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม  สร้างความ
หมายความเข้าใจในบทบาทใหมที่�ดีกวา่เดมิ สามารถแสดงพฤตกิรรมที�เหมาะสมและพงึประสงค์  
 

กระบวนการในการจัดการเรียนรู้  
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ที�ผู้ วิจยัสงัเคราะห์และบูรณาการขึ *นตามแนวคิดการ
เรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ตามองค์ประกอบของลําดับขั *นการ
เรียนรู้ด้านจิตพิสยั 5 ด้านของ Krathwohl, Bloom and Masia (1964, 1973) คือ ขั *นการรับรู้     
ขั *นการตอบสนอง ขั *นการเห็นคุณค่า ขั *นการจัดระบบ และขั *นการสร้างลักษณะนิสัย ซึ�ง
ประกอบด้วย 8 ขั *นตอนตอ่เนื�องกนั  ดงันี * 

ขั Tนตอนที� 1  การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนของการเตรียมความพร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ และมีสมาธิในการรับรู้ โดย

ใช้กิจกรรมที�ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ประกอบด้วยกิจกรรมการทําสมาธิ 
หรือการฟังเพลงที�มีความถี�ตํ�า การทําโยคะท่าตา่งๆ การเต้นรําเกาชิกิ และการเข้าสู่ภวงัค์แห่งการ
รับรู้โดยการจินตนาการสร้างภาพที�ทําให้รู้สกึผอ่นคลาย  

ขั Tนตอนที� 2  การรับรู้ประสบการณ์เดมิที�มีคุณค่า  
เป็นขั *นตอนของการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียนที�มีคณุคา่ โดยการเล่าเรื�องหรือเหตกุารณ์

ที�เกี�ยวกับความสามารถในการใช้ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพ ประกอบกิจกรรม “เรื�องเล่าเคล้าประสบการณ์” ด้วยการเล่าเรื�องประสบการณ์ที�
ประทบัใจที�เกี�ยวข้องความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของผู้ เรียนหรือสมาชิก
ในกลุ่ม ซึ�งในขั *นตอนนี *ยงัรวมถึงเรื�องเล่าหรือกิจกรรมที�เป็นการเกริ�นเข้าสู่ประสบการณ์หรือสิ�งที�
ผู้ เรียนต้องการเรียนรู้ 
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ขั Tนตอนที� 3  การศึกษาวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสํารวจวิเคราะห์ตนเองตามการรับรู้และความเข้าใจของตนเองซึ�ง

ประกอบด้วยกิจกรรม “EQ & MQ SWOT” เป็นการวิเคราะห์ตนเองทั *งในด้านบวกหรือด้านลบ 
นอกจากนี *ยังรวมถึงตวัตนในด้านที�เป็นอุปสรรคในการดําเนินชีวิตและตวัตนในด้านที�ต้องการ
พัฒนาให้ดีขึ *นตามความเป็นจริง และกิจกรรม “ฉันเป็นใคร” เป็นการวิเคราะห์ตนเองจาก
ประสบการณ์ในอดีตนั *นว่า ในขณะที�เกิดหรือรับรู้ประสบการณ์นั *นว่า ตนเองแสดงออกหรือมี
พฤตกิรรมอยา่งไร  

ขั Tนตอนที� 4  การเปิดใจสะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาน 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่างใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม

กรอบความคิดและการให้ความหมายของประสบการณ์นั *นตามมมุมองของผู้ เรียน ประกอบด้วย
กิจกรรม “กระจกวิเศษ”เป็นการให้ผู้ เรียนบอกเล่าถึงความรู้สึก ความคิดเห็นหรือเหตุผลใน
ประสบการณ์นั *นๆของตนเองตอ่เพื�อนในกลุ่ม พร้อมให้เพื�อนในกลุ่มช่วยสะท้อนความคิดเห็นของ 
ผู้นั *น ว่าในประสบการณ์เดียวกนันั *น ผู้ อื�นหรือเพื�อนในกลุ่มมีความคิดเห็นหรือมมุมองอย่างไรโดย
การสะท้อนความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มจะต้องอยู่ในกฎกติกาในการแสดงความคิดเห็นของ
กลุ่ม ขั *นตอนนี *จะเน้นการฟังผู้ อื�นอย่างตั *งใจของสมาชิกในกลุ่มโดยปราศจากความอคติลําเลียง 
เป็นการฟังด้วยใจที�ใคร่ครวญในสิ�งที�ผู้ อื�นพดู ไม่มีการสรุปความคิดเห็นของแต่ละท่านว่าถกูหรือ
ผิด เหมาะสมหรือไมเ่หมาะสม การตดัสินใจเป็นหน้าที�ของแตล่ะคนที�จะต้องพิจารณาด้วยตนเอง   

ขั Tนตอนที� 5  การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกันและกันอย่างจริงใจบนพื *นฐานของการ

ให้เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม่ผ่านกิจกรรม “ เพื�อนช่วยเพื�อน”การเสวนาในกลุ่มย่อย คล้ายการ
เสวนาแบบสุนทรียสนทนาแต่มีการกําหนดเรื�องที�จะคยุอย่างชดัเจน และต้องปฏิบตัิตามกฎกติกา
ของกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มทุกคนควรมีส่วนร่วมในการนําเสนอมุมมองหรือบทบาทใหม่ให้แก่
สมาชิกคนอื�นๆ อย่างมีเหตผุลสนบัสนนุ เป็นกิจกรรมที�เน้นการพดูหรือสื�อสารในเชิงสร้างสรรค์หรือ
เชิงบวก เพื�อเป็นทางเลือกใหม ่โดยผู้พดูจะต้องพดูในเชิงบวก ส่วนผู้ ฟังต้องตั *งใจฟัง และไม่อนญุาต
ให้พดูสอดแทรก สามารถแสดงความคดิเห็นโดยการยกมือหรือป้ายขอพดูหลงัที�เพื�อนพดูจบแล้ว  

ขั Tนตอนที� 6  การกาํหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเอง  
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือบทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี

ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมที�ดีขึ *น ประกอบด้วยกิจกรรม “พลงัคําพูด”
โดยการจินตนาการหรือสร้างภาพในอนาคตในด้านบวกของตนเอง หรือที�เรียกว่า ภาพลกัษณ์ของ
ตวัตนในจิต (Self Image) ซางรวมถึงความเชื�อในความเก่ง ความดี และความด้อยในตวัตนของ
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คนนั *นเข้าไปด้วย ดงันั *น การกระทํา ความรู้สึก พฤติกรรม ตลอดจนความสามารถของคนๆนั *นจะ
สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของตวัเขาในจิต ตราบใดที�ความเชื�อนี *ไม่เปลี�ยน พฤติกรรมของเขาก็จะ
ถกูครอบงําอยู่ในความเชื�อหรือภาพลกัษณ์เดิม ดงันั *นจึงต้องเริ�มเปลี�ยนภาพลกัษณ์ของตวัตนใน
จิตที�ดีของตนเองก่อน  

ขั Tนตอนที� 7  การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
เป็นขั *นตอนการเสริมแรงหรือการให้สร้างแรงจงูใจในตนเองและจากกลุม่ในการนําบทบาท

หรือเป้าหมายใหม่ไปใช้ในการปฏิบตัิงานและการดําเนินชีวิตประกอบด้วยกิจกรรม “พลังแห่ง
ความศรัทธา”โดยให้ผู้ เรียนระบแุรงบนัดาลใจหรือแรงจงูใจของตนเองในการที�นําภาพพจน์ที�ดีของ
ตนเองที�ได้กําหนดไว้ในขั *นตอนก่อนหน้านี * ไปสู่การปฏิบัติหรือการดําเนินการตามแผนหรือ
เป้าหมายที�ได้ระบไุว้  

ขั Tนตอนที� 8  การปฏิบัตแิละฝึกฝนจนเป็นนิสัย 
เป็นขั *นตอนของการปฏิบัติและฝึกฝนตามบทบาทใหม่หรือแนวทางที�ตนเองกําหนดไว้         

ในกิจกรรม “การสร้างนิสยั” หรือการปฏิบตัิและฝึกฝนโดยการเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานอย่างตอ่เนื�อง
ติดตอ่กนั อย่างน้อย 21 วนั โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อสร้างความคุ้นเคยในนิสยัใหม ่
เพราะเวลา 21 วัน เป็นส่วนที�ให้สมองมุ่งมั�นสั�งคิดสั�งปฏิบัติซํ *าๆ จนเกิดเส้นทางประสาทที�มี
ประสิทธิภาพและกลายเป็นนิสยั การเขียนบนัทึกพฤติกรรมที�เกิดขึ *นของตนเองในแบบรายงานตนเอง 
เพื�อเป็นการปฏิบตัิ ฝึกฝนซํ *าๆจนเป็นนิสัย อีกทั *งยังเป็นการประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนา
ตนเองในการฝึกฝนความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมในการปฏิบตัิงานในแต่ละ
วนั ซึ�งเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบตังิานจริงที�สามารถสร้างประโยชน์ให้ผู้ เรียนได้อยา่งแท้จริง  

นอกจากนี * ผู้ วิจยัได้กําหนดบทบาทของผู้ วิจยั ในฐานะที�เป็นผู้ อํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ (Facilitator) ซึ�งเป็นผู้ ที�มีบทบาทสําคญัในการเสริมสร้างการเรียนรู้ตามรูปแบบนี * ดงันี * 

 
บทบาทของผู้อาํนวยความสะดวกการเรียนรู้ 
1.บทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที�เอื *อหรือส่งเสริมการเรียนรู้ โดยการจดั

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานที�ที�สงบ ไม่มีเสียงรบกวน มีแสงสว่างที�พอเหมาะ ไม่มีกลิ�นอบั 
รู้สึกปลอดภัยจากสิ�งรบกวน และบรรยากาศในการเรียนรู้ที�มีความเป็นกันเอง รู้สึกถึงบรรยากาศ
แห่งความรู้สึกผ่อนคลายและเป็นมิตร สร้างความรู้สึกเชื�อมั�นและไว้วางใจ จริงใจ ซึ�งสิ�งเหล่านี *จะ
ช่วยอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดการพัฒนาความสัมพันธ์ที�ละเอียดอ่อน
ระหว่างผู้ เรียนและกลุ่ม เป็นหลกัการพื *นฐานที�สําคญัในการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และ
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แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส โดยมีเป้าหมาย คือการสร้างผู้ เรียนเป็นหนึ�งเดียวกนัในการมีประสบการณ์
ร่วมในการพยายามให้ความหมายแก่ประสบการณ์  

2.บทบาทในการเป็นบคุคลต้นแบบหรือตวัอย่างที�ดี (Role Model) ในการแสดงให้เห็นถึง
ความตั *งใจและเตม็ใจในการเรียนรู้และการเปลี�ยนแปลงด้วยตนเองไปพร้อมกบัผู้ เรียน 

3. บทบาทในการกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยการใช้คําถาม
ปลายเปิดและทักษะในการสื�อสารของการเป็นผู้ ฟังและผู้พูดที�ดี เพื�อช่วยให้ผู้ เรียนใช้ความรู้สึก
และอารมณ์อย่างไรในการคิดใคร่ครวญเชิงวิพากษ์ การใคร่ครวญสะท้อนความคิด รวมถึงการ
ควบคมุการดําเนินกิจกรรมกลุม่ให้มีความราบลื�นหรือลื�นไหล และปราศจากความขดัแย้งในกลุม่ 

4. บทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้หรือตกผลึกทางความคิด
ด้วยตนเอง การสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง ด้วยการกระตุ้นให้ผู้ เรียนสํารวจและ
แสวงหาการเรียนรู้ ให้ความสําคัญกับการประเมินหรือแจ้งผลย้อนกลับ ซึ�งจะทําให้ผู้ เรียนมี
แนวโน้มที�จะเปลี�ยนแปลงด้านความรู้ ด้านทัศนคติหรือด้านอารมณ์  ความรู้สึกที�ผู้ เรียนและผู้
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้มีการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ทั *งสองฝ่าย 

 
การประเมินผล 
ผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ในการประเมินผลจากการใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน

เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โดย
การใช้แบบสอบถามเพื�อประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมผู้ เรียน
หลงัจากที�ได้เรียนรู้โดยวดัผลเป็นค่าคะแนนเปรียบเทียบกับค่าคะแนนประเมินผลก่อนการเรียนรู้ 
โดยผลสมัฤทธิ9ของการเรียนรู้คือ ผู้ เรียนมีคะแนนหลังเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนรู้ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั  .05 

 
การตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู้ 
ผู้ วิจยันําร่างรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง

จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ได้พฒันา ปรึกษาอาจารย์ที�ปรึกษาและอาจารย์ที�ปรึกษาร่วม 
เพื�อขอคําแนะนําและดําเนินการปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญด้าน
การศกึษานอกระบบโรงเรียน ด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม และด้าน
การพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 5 ท่าน ประเมินความสอดคล้องและเหมาะสมก่อนนําไปทดลองใช้ 
ซึ�งผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาผลการประเมินโดยใช้คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) มา
ใช้ในการวิเคราะห์ และกําหนดค่าดชันีความสอดคล้องของรูปแบบไม่น้อยกว่า  .50 จึงถือว่า
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รูปแบบการเรียนรู้นั *นมีความสอดคล้องเหมาะสม พร้อมทั *งขอความคิดเห็น คําแนะนําในการนํา
รูปแบบไปใช้ ซึ�งผู้ วิจยัได้นําข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข ก่อนนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างใน
ขั *นตอนตอ่ไป 

 
การดาํเนินงานวิจัยในขั Tนตอนที� 3  

การดําเนินการวิจัยในขั *นตอนนี * เป็นขั *นตอนการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบ
โรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้ และศกึษาผลของการใช้รูปแบบการ
เรียนรู้ โดยมีวิธีการดําเนินการวิจยั ดงันี * 

วิธีการ 
1. ผู้ วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื�อประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง

จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ผู้ วิจัยพัฒนาขึ *นจากแนวทางการสร้างแบบสอบถามแบบ
ประเมิน EQ 99 ของวีระวฒัน์ ปันนิตามยัและอสุา สทุธิสาคร ( 2542 )  แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ของกรมสขุภาพจิต ( 2543 )แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ
ของสาลิกา เมธนาวิน ( 2545 ) รวมทั *งแบบวิเคราะห์จริยธรรมของพยาบาลของชตุิมา ปัญญาพินิจกรู 
(2540) และแบบประเมินความฉลาดทางจริยธรรม Moral Competency Inventory (MCI) ของ 
Lennick และKiel (2005) ที�มีลกัษณะของคําถามเป็นมาตรวดัประเมินคา่ 5 ระดบั ตามแบบของ   
ลิเคร์ิท ( Likert’s Scale Type) ที�มีข้อคําถามทั *งเชิงบวกจํานวน 53 ข้อและข้อความเชิงลบ จํานวน 
7 ข้อได้แก่ข้อ 15,17,24,30,31,39 และ 51 รวมจํานวนข้อคําถามทั *งหมด 60 ข้อ โดยกําหนดค่า
คะแนนความคิดเห็นของออกเป็น 5 ระดบั โดยมีความหมายของคา่คะแนนในข้อความเชิงบวกและ
ข้อความเชิงลบ ดงันี *  

คา่คะแนนในข้อความเชิงบวก 
5  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยอยา่งยิ�ง  
4  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วย 
3  หมายถึง  ผู้ตอบไมแ่นใ่จ 
2  หมายถึง  ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วย 
1  หมายถึง  ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง 

คา่คะแนนในข้อความเชิงลบ 
1  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยอยา่งยิ�ง 
2  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วย 
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3  หมายถึง  ผู้ตอบไมแ่นใ่จ 
4  หมายถึง  ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วย 
5  หมายถึง  ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง 

การพิจารณาแปรผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี�ย ดงันี * 
4.50 – 5.00   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั มากที�สดุ 
3.50 – 4.49   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั มาก 
2.50 – 3.49   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั ปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั น้อย 
1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั น้อยที�สดุ 

หลังจากนั *นนําแบบสอบถามที�ได้พฒันาขึ *นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญทางด้าน
การวิจยั การวดัและประเมินผล ด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม และ
ด้านการพยาบาล จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื�องมือด้วยคา่ดชันี
ความสอดคล้อง IOC ที�ระดบัคา่ระหวา่ง 0.80-1.00 และตรวจสอบคา่ความเที�ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม  ด้วยคา่สมัประสิทธิ9

อลัฟาครอนบาคทั *งฉบบัเทา่กบั 0.91 ซึ�งอยูใ่นเกณฑ์ที�สามารถนําไปใช้จริง มาใช้ในการประเมินผล
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพก่อนการทดลองเรียนรู้
และหลังการทดลองเรียนรู้ตามรูปแบบ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ�งเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
จํานวน  40 คน ซึ�งแบง่เป็นกลุม่ทดลอง จํานวน 20 คน และกลุม่ควบคมุ จํานวน 20 คน 

2.  ผู้ วิจยัสร้างแบบสอบถามเพื�อประเมินผลความเหมาะสม และความพึงพอใจในการใช้
รูปแบบเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพที�พัฒนาขึ *น ที�มีลักษณะคําถามเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท         
(Likert’s Scale Type) ที�มีข้อคําถามครอบคลุมความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้ รวมถึง
ความพงึพอใจในรูปแบบการเรียนรู้ ซึ�งจํานวนข้อคําถามทั *งหมด 20 ข้อ  

โดยกําหนดคา่คะแนนความคดิเห็นของออกเป็น 5 ระดบั ดงันี * 
5  หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วยอยา่งยิ�ง  
4  หมายถึง ผู้ตอบเห็นด้วย 
3  หมายถึง ผู้ตอบไมแ่นใ่จ 
2  หมายถึง ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วย 
1  หมายถึง ผู้ตอบไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง 
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การพิจารณาแปรผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี�ย ดงันี * 
4.50 – 5.00   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั มากที�สดุ 
3.50 – 4.49   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั มาก 
2.50 – 3.49   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั ปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั น้อย 
1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดบั น้อยที�สดุ 

หลังจากนั *นนําแบบสอบถามที�ได้พฒันาขึ *นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญทางด้าน
การวิจยั การวดัและประเมินผล ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมและด้านการพยาบาล จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความความตรง 
(Validity) ของเครื�องมือด้วยค่าดชันีความสอดคล้อง IOC ที�ระดบัคา่ 1.00 และตรวจสอบความ
เที�ยง (Reliability ) ของแบบสอบถามเพื�อประเมินผลความเหมาะสม และความพึงพอใจในการใช้
รูปแบบเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพ ด้วยคา่สมัประสิทธิ9อลัฟาครอนบาคทั *งฉบบัเท่ากบั 0.98 ซึ�งอยู่ในเกณฑ์ที�สามารถนําไปใช้
จริง มาใช้ในการประเมินผลความเหมาะสมของการใช้รูปแบบเรียนรู้  

 
กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษา ผู้ วิจัยได้ทําการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling ) โดยกําหนดคณุสมบตัิของโรงพยาบาลที�เป็นโรงพยาบาลกลุ่มตวัอย่างจากเหตผุลที�
ผู้ วิจัยได้รับอนุญาตและผู้ บริหารให้ความร่วมมือและอนุเคราะห์ให้ใช้สถานที�และอนุญาตให้
พยาบาลวิชาชีพที�จะคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบได้
อย่างต่อเนื�อง ทั *งนี *ผู้บริหารได้พิจารณาและเล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาบุคลากรทาง
วิชาชีพที�ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานในการให้บริการแก่ผู้ ป่วยและผู้มารับบริการที�เป็นเลิศตามที�ได้
ระบไุว้ในวิสยัทศัน์ขององค์กร ทั *งนี *ผู้ วิจยัได้ทําหนงัสือเพื�อขออนญุาตทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้
กบัพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ซึ�งเป็นโรงพยาบาลขนาด 300 เตียง
ขึ *นไป สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ที�อยูใ่นเขตปริมณฑล โดยผู้ วิจยันําหนงัสือขออนญุาตเพื�อขอเข้า
พบผู้บริหารของโรงพยาบาลด้วยตนเองและได้รับอนุญาตให้ศึกษาทดลองรูปแบบการเรียนรู้ที�
ผู้ วิจยัได้พฒันาขึ *น โดยได้มอบหมายให้ประสานงานกบัรองผู้ อํานวยการด้านการพฒันาคณุภาพ
ซึ�งเป็นอดีตประธานองค์การพยาบาลซึ�งเป็นผู้ ประสานงานและอํานวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมร่วมกับผู้ วิจัยและได้รับการอนุญาตให้เข้าไปชี *แจงการทดลองรูปแบบการเรียนรู้และ
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กิจกรรม เพื�อขออาสาสมคัรพยาบาลวิชาชีพในการเป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 40 คน โดยแบง่เป็น
กลุ่มทดลอง จํานวน 20 คน และกลุ่มควบคมุ จํานวน 20 คน โดยได้กําหนดเกณฑ์ในการคดัเลือก
พยาบาลวิชาชีพกลุม่ตวัอยา่งเพื�อทดลองรูปแบบ ดงันี * 

เกณฑ์ในการคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นพยาบาลวิชาชีพที�มีประสบการณ์ในการทํางานเป็นพยาบาล มากกวา่ 1 ปี 
เป็นผู้ ที�อาสาสมคัรเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยความตั *งใจและเตม็ใจ 
เป็นผู้ ที�สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ได้อยา่งตอ่เนื�อง 
เป็นผู้ ที�มีใจกว้าง ยอมรับความคดิเห็นของผู้ อื�น  

โดยเหตผุลของกําหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว เพราะการเรียนรู้ตาม
รูปแบบนี *ผู้ เรียนควรมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในการเป็นพยาบาลวิชาชีพมาก่อน ทั *งนี *
เพราะรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคดิการเรียนรู้เพื�อการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์มีองค์ประกอบที�สําคญั
คือ ประสบการณ์ของผู้ เรียนซึ�งจะนํามาใช้ในการขั *นตอนการเรียนรู้ หากผู้ เรียนส่วนใหญ่ในกลุ่ม
ขาดประสบการณ์หรือเป็นพยาบาลวิชาชีพที�จบใหม่อาจทําให้ผู้ เรียนไม่กล้าแสดงออกหรือไม่
สามารถเสนอมมุมอง กรอบความคดิ หรือประสบการณ์ที�หลากหลายในกลุม่การจดักิจกรรมเรียนรู้
ตามรูปแบบนี *ได้ และนอกจากนี *ยังต้องสามารถเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มได้อย่างต่อเนื�องตาม
ระยะเวลาที�กําหนด 

 
การวางแผนการดาํเนินการวิจัย 
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์

และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and 
Development) โดยผู้ วิจยัออกแบบการวิจยัเชิงทดลอง โดยใช้แบบแผนการวิจยัแบบการทดสอบ
ก่อนและหลงัแบบมีกลุ่มควบคมุ (Control Groups Pretest – Posttest Design) โดยผู้ วิจยัได้
กําหนดการดําเนินการตามขั *นตอนในการวิจยั ดงันี * 
 

ตารางที� 3.1 รูปแบบการทดลอง 

กลุ่ม ก่อนเรียนรู้ ทดลองเรียนรู้ หลังเรียนรู้ 

NE 
NC 

T1 
T1 

X 
- 

T2 
T2 
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เมื�อ    NE     แทนกลุม่ทดลอง 
                     NC     แทนกลุม่ควบคมุ 
                     T1      แทนการประเมินคะแนนก่อนการทดลองเรียนรู้ 
                      X       แทนการได้รับการเรียนรู้ 
                      -        แทนกลุม่ที�ไมไ่ด้รับการเรียนรู้ 
                      T2     แทนการประเมินคะแนนหลงัการทดลองเรียนรู้ 

 
การดาํเนินการวิจัย 
1. ผู้ วิจัยได้ดําเนินการรับสมัครอาสาสมัครพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่าง ได้รายชื�อ

พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 40 คน หลังจากนั *นให้กลุ่มตวัอย่างทั *งหมดตอบแบบสอบถามเพื�อ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
รูปแบบ แล้วนําคา่คะแนนที�ได้มาเรียงลําดบัคะแนนเพื�อแบง่กลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม
ทดลอง จํานวน 20 คนและกลุ่มควบคมุ จํานวน 20 คน โดยใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยการกําหนดให้รายชื�อลําดบัเลขคี� เป็นกลุ่มทดลอง และ
รายชื�อลําดบัเลขคูเ่ป็นกลุ่มควบคมุตามลําดบั ซึ�งทําให้คา่คะแนนที�ได้ก่อนการเรียนรู้ทั *ง 2 กลุ่มมี
ความใกล้เคียงกนัมากที�สดุ  

2.  ผู้ วิจยักําหนดกลุ่มตวัอย่างที�จะทดลองรูปแบบการเรียนรู้ที�ได้พฒันาขึ *น โดยได้จดัให้
กลุ่มทดลองได้รับการเรียนรู้ตามรูปแบบที�ผู้ วิจัยได้พัฒนาขึ *น ส่วนกลุ่มควบคุมนั *นผู้ วิจัยได้จัด
บรรยายสรุปเรื�องความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมเป็นเวลา 2 ชั�วโมงและแจก
เอกสารประกอบการบรรยายเพื�อให้ไปศกึษาด้วยตนเอง  

ผู้ วิจัยได้นํารูปแบบการเรียนรู้ที�ได้พัฒนาขึ *นและตรวจสอบคุณภาพแล้ว ไปทดลองกับ
พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองจํานวน 20 คน โดยกําหนดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบเป็น 2 
ระยะ ดงันี * 

ระยะที� 1 เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพทั *งหมด 9 ด้านซึ�งประกอบด้วยความฉลาดทางอารมณ์  5 
ด้านได้แก่การตระหนกัรู้ในตนเอง การจดัการอารมณ์ตนเอง การจูงใจในตนเอง การรับรู้อารมณ์
ของผู้ อื�น และการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
4 ด้านได้แก่ความเอื *ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื�อถือไว้วางใจและการเคารพให้เกียรต ิ
ตามรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจริยธรรมสําหรับวิชาชีพ ซึ�งประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั *นตอนที�ต่อเนื�องกัน 8 
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ขั *นตอน เป็นระยะเวลา 14 วนัๆละ 3 ชั�วโมง รวมเป็นจํานวน 42 ชั�วโมง โดยกําหนดรายละเอียด
ตารางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ดงันี * 

 
ตารางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้าง

ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับวิชาชีพ 
ระหว่างวันที� 20 กรกฎาคม 2554 – วันที� 14 กันยายน 2554 

 
ครัTง
ที� 

วันและ
เวลา 

เรื�อง กิจกรรมการเรียนรู้ 

1 ระยะที� 1 
20 

กรกฎาคม 
2554 

12.30 – 
15.30 น. 

 

การปฐมนิเทศน์ � ชี *แจงรายละเอียดการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

� การทํา Pretest กลุม่ตวัอยา่ง ทั *งกลุม่ทดลอง
และกลุม่ควบคมุ 
 

2 25 
กรกฎาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

แนะนําตนเอง การละลายพฤตกิรรมและการกําหนดกตกิากลุม่ 

การสร้างบรรยากาศ
ที�ผอ่นคลาย 

วิธีการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลายและกิจกรรมการฝึก
ปฏิบตัิ 

� การทําสมาธิ 

� การเต้นเกาชิกิ 

� การทําโยคะทา่ตา่งๆ 

� การเข้าสูภ่าวะคลื�นสมองตํ�า 
3 26 

กรกฎาคม 
2554 

12.30 – 
15.30 น. 

 

การวิเคราะห์ตนเอง กิจกรรมการฝึกปฏิบตั ิEQ & MQ SWOT 
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ครัTง
ที� 

วนัและ
เวลา 

เรื�อง กิจกรรมการเรียนรู้ 

4 27 
กรกฎาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

 

การตระหนกัรู้ใน
ตนเอง 

กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 

5 28 
กรกฎาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

 

การจดัการอารมณ์
ตน 

กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
 
 
 
 

6 29 
กรกฎาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

 

การจงูใจตนเอง กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
 

7 3 
สิงหาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

 

การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 

8 4 
สิงหาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

 

การจดัการ
ความสมัพนัธ์กบั

ผู้ อื�น 

กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
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ครัTง
ที� 

วนัและ
เวลา 

เรื�อง กิจกรรมการเรียนรู้ 

9 
 

5 
สิงหาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

 

สรุปการเรียนรู้ความ
ฉลาดทางอารมณ์ 

กิจกรรมการประเมินผล 
 
 

10 9 
สิงหาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

 

ความเอื *ออาทร กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 

11 10 
สิงหาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

 

ความเห็นอกเห็นใจ กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 

12 11 
สิงหาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

 

ความเชื�อถือและ
ไว้วางใจ 

กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
 
 

13 17 
สิงหาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

 

การเคารพให้เกียรติ กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
 
 

 
 



167 
 
ครัTง
ที� 

วนัและ
เวลา 

เรื�อง กิจกรรมการเรียนรู้ 

14 
 
 

18 
สิงหาคม 

2554 
12.30 – 
15.30 น. 

 

สรุปการเรียนรู้ความ
ฉลาดทางจริยธรรม 

� กิจกรรมสรุปการเรียนรู้ตามรูปแบบโดยให้
กําหนดบทบาทใหมข่องตนเองและการ
นําไปใช้ 

� กิจกรรมการประเมินผลการเรียนรู้ 

� ชี *แจงแบบบนัทกึรายงานตนเอง 21 วนั 
 

 ระยะที� 2 
( 22 

สิงหาคม 
2554 -            

11 
กนัยายน 
2554) 

 

การเรียนรู้จากการ
ฝึกฝนปฏิบตัจิริงใน
การปฏิบตังิาน 

� กิจกรรมการเขียนบนัทกึรายงานพฤตกิรรม
ตนเอง 
 

 31 
สิงหาคม 

2554 
7  

กนัยายน 
2554 

14 
กนัยายน 

2554 
 

พบกลุม่ทกุวนัพธุ
ประจําสปัดาห์ 

� การประเมินผลการตดิตามจากการพบกลุม่
ประจําสปัดาห์ทกุวนัพธุ 

� การประเมินตนเองในการฝึกฝนปฏิบตัิ21 วนั 

� การทําposttest กลุม่ตวัอยา่ง 
 

 
ระยะที� 2 เป็นการฝึกฝนปฏิบตัเิรียนรู้จากสถานการณ์ที�เกิดขึ *นจริงในการปฏิบตัิหน้าที�

ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลอง จํานวน 20 คน โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อให้ผู้ เรียนได้นําสิ�งที�ได้จาก
การเรียนรู้จากกิจกรรมการพฒันาตามรูปแบบการเรียนรู้ในระยะที� 1 ไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์
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จริงในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพและการฝึกฝนและปฏิบตัิซํ *าๆจนเป็นการสร้างนิสยัใหม ่
ตามสตูรการสร้างนิสยัภายใน 21 วนั นอกจากนี *ยงัเป็นการติดตามความก้าวหน้าหรือพฒันาการ
ของผู้ เรียนว่ามีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมอย่างต่อเนื�อง
หรือไม่ โดยให้กลุ่มทดลองบนัทึกรายงานพฤติกรรมของตนเองตอ่สถานการณ์ที�ตนเองประสบใน
การปฏิบตังิานที�เกี�ยวข้องกบัการใช้ความฉลาดทางอารมณ์และ/หรือความฉลาดทางจริยธรรมที�มี
ผลตอ่การปฏิบตังิานวิชาชีพพยาบาล โดยเขียนบนัทึกสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ที�เกิดขึ *นในแตล่ะ
วนั ๆละ 1 เรื�องแล้ววิเคราะห์ตามแบบบนัทกึรายงานพฤติกรรมตนเอง (ภาคผนวก ข) เป็นเวลา 21 
วนั โดยกําหนดให้กลุ่มทดลองนําบนัทึกรายตนเองในแตล่ะวนัมาส่งในการประชุมพบปะกลุ่มเพื�อ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นในกลุ่มสปัดาห์ละ 1 ครั *ง ใช้เวลาประมาณครั *งละ 3 ชั�วโมง เป็นเวลา 3 
สปัดาห์ โดยการเรียนรู้จากสถานการณ์ที�เกิดขึ *นจริงในการปฏิบตัิหน้าที�ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่ม
ทดลองและการประชุมกลุ่ม รวมใช้เวลาในการเรียนรู้ 21 วนัและให้กลุ่มทดลองทําแบบประเมิน
ตนเองในการฝึกฝนปฏิบตัใินกิจกรรมการสร้างนิสยั 

3. ผู้ วิจยัได้ให้กลุ่มตวัอย่าง ที�เป็นกลุ่มทดลองที�ได้รับการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ที�
ผู้ วิจยัได้พฒันาขึ *น และกลุ่มควบคมุที�ไม่ได้เข้ารับการเรียนรู้ตามรูปแบบที�ผู้ วิจยัได้พฒันาขึ *นแตใ่ห้
ไปศึกษาด้วยตนเอง ตอบแบบสอบถามประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมหลงัการเรียนรู้ เพื�อนําค่าคะแนนที�ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนก่อนและหลัง
การทดลอง 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
1. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมก่อนและหลงัการ

เรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ 
2. แบบประเมินผลความเหมาะสมและความพงึพอใจในการทดลองรูปแบบการเรียนรู้ 
3. แบบบนัทกึรายงานตนเอง 21 วนั 
4. แบบประเมินตนเองในกิจกรรมการสร้างนิสยัจากการฝึกฝนปฏิบตั ิ21 วนั 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ คา่ร้อยละ (%) ค่าเฉลี�ย ( X ) และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับอธิบายและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์
เนื *อหา (Content Analysis) สําหรับแบบสมัภาษณ์ 
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 วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบค่าคะแนนความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจริยธรรมก่อนและหลงัการเรียนรู้ของกลุม่ตวัอย่างและเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี�ยของ
คะแนนก่อนและหลงัการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุด้วยค่าสถิติ Independent  
t-test และการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยของคะแนนก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่ม
ทดลองด้วยคา่สถิต ิpaired t-test 
 
การดาํเนินงานวิจัยขั Tนตอนที� 4 
 การวิเคราะห์ปัจจยัและเงื�อนไขของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

วิธีการ 
ผู้ วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื�อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยและเงื�อนไขของการใช้รูปแบบการ

เรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
ที�มีลักษณะคําถามปลายเปิด และคําถามที�ให้เลือกตอบได้หลายข้อความ หลังจากนั *นนํา
แบบสอบถามที�ได้พัฒนาขึ *นไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญทางด้านการวิจัย การวัดและ
ประเมินผล ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมและด้านการพยาบาล จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื�องมือ
ด้วยคา่ดชันีความสอดคล้อง IOC ที�ระดบัคา่ 1.00 ซึ�งอยู่ในเกณฑ์ที�สามารถนําไปใช้จริง มาใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจยัและเงื�อนไขของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ หลังการทดลองเรียนรู้ตาม
รูปแบบกบักลุม่ตวัอยา่งซึ�งเป็นพยาบาลวิชาชีพกลุม่ทดลอง จํานวน 20 คน  

 
กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา 
พยาบาลวิชาชีพกลุม่ทดลอง ที�ได้รับการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ที�ผู้ วิจยัได้พฒันาขึ *น

จํานวน 20 คน  
 

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
แบบสอบถามปัจจยัและเงื�อนไขของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาด

ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์คา่คะแนนการประเมินผลจากแบบสอบถาม เป็นคา่ร้อยละ 
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2. วิเคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์ จากการวิเคราะห์เนื *อหา 
 

ขั Tนตอนการดาํเนินงานวิจัยการอภปิรายสรุปผล 
การสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ  
ผู้ วิจยั ได้สรุปขั *นตอนในการดําเนินการวิจยั โดยแบง่การดําเนินการวิจยัในการพฒันา

รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ เป็น 4 ขั *นตอน ประกอบด้วย 

ขั *นตอนที� 1 การศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ เพื�อประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ รวมถึงความ
ต้องการในการเรียนรู้เพื�อนํามาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ให้
สอดคล้องและตรงกบัสภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ เรียน 

ขั *นตอนที� 2 การพฒันารูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ เป็นการพฒันารูปแบบการเรียนรู้จากการศกึษาทฤษฎี 
แนวคิดจากตํารา เอกสาร งานวิจยัรวมถึงการอบรม การศึกษาดงูานที�เกี�ยวข้อง และข้อมูลจาก
ขั *นตอนที� 1 มาพฒันาเป็นรูปแบบการเรียนรู้และตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู้ก่อนนําไปทดลองใช้ 

ขั *นตอนที� 3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยการนํารูปแบบการเรียนรู้ที�
ได้พฒันาและตรวจสอบรูปแบบไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพ 
  ขั *นตอนที� 4 การวิเคราะห์ปัจจยัและเงื�อนไขในการใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน
เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ เป็น
ขั *นตอนการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัจจัยและเงื�อนไขในการใช้รูปแบบการเรียนรู้จากกลุ่ม
ตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพที�ได้ทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นี * 

โดยผู้ วิจัย ได้สรุปขั *นตอนการดําเนินการวิจัยตามภาพที� 3.1 ซึ�งแสดงขั *นตอนการ
ดําเนินการวิจยั ดงันี * 
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การดาํเนินการวิจัยขั Tนที� 2 
 

การดาํเนินการวิจัยขั Tนที� 1 การดาํเนินการวิจัยขั Tนที� 3 
 

การดาํเนินการวิจัยขั Tนที� 4 
 

การศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการใน
การเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพ 
1.ศกึษาตํารา เอกสาร งานวิจยั ที�เกี�ยวข้องกบัแนวคิด
ทฤษฎีต่างๆที�จะนํามาใช้ (บทที� 2) 
2.สร้างเครื�องมือที�จะนํามาใช้ในการศึกษาสภาพ 
ปัญหา และความต้องการเรียนรู้สําหรับพยาบาล
วิชาชีพ 
3.ตรวจสอบคุณภาพความเที�ยงและความตรงของ
เครื�องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญในแต่ละ
ด้านที�เกี�ยวข้อง 5 ท่าน 
4.ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 
เครื�องมือ 
1.แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล 
2.แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารพยาบาล ด้านปัญหา และ
ความจําเป็นในการเรียนรู้ 
3.แบบสัมภาษณ์ผู้ รับบริการ เกี�ยวกับปัญหาและ
ความคาดหวงั 
กลุ่มตัวอย่าง 
1.พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 362 คน 
2.ผู้บริหารพยาบาล จํานวน 8 คน 
3.ผู้ ป่วยและญาติ จํานวน 16 คน 
 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื� อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
1.ศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัย ที� เกี�ยวข้องกับ
แนวคิดทฤษฎีต่างๆที�จะนํามาใช้ (บทที�  2) มา
สงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเพื�อนํามาร่างเป็นรูปแบบ
กา ร เ รี ย น รู้  กํ า ห น ด ห ลัก ก า ร  วัต ถุป ร ะ ส ง ค์ 
กระบวนการและการประเมินผล 
2.ศึกษาอบรมและฝึกปฏิบัติด้วยตนเองในเรื�องที�
เกี�ยวข้องในกิจกรรมการเรียนรู้จากสถาบนัต่างๆ 
3.นําข้อมลูที�ได้จากการดําเนินการวิจัยในขั *นที� 1มา
บรูณาการ เข้ากบัร่างรูปแบบการเรียนรู้เพื�อกําหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
4.นําร่างรูปแบบการเรียนรู้ไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิและ
ผู้ เชี�ยวชาญตรวจสอบคุณภาพความสอดคล้อง
เหมาะสมของรูปแบบ 
เครื�องมือ 
1.แบบประเมินความสอดคล้องและเหมาะสมของ
รูปแบบการเรียนรู้ 

การทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบ
โรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพ 

1.นําแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ได้รับ
การตรวจสอบคุณภาพแล้วในขั *นตอนที�  1ไปให้
พยาบาลกลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 คน ทดสอบก่อนเข้า
รับการเรียนรู้ตามรูปแบบ (Pretest) 
2.นําค่าคะแนนของแบบประเมินพยาบาลกลุ่ม
ทดลอง 40 คนมาเรียงลําดบัคะแนนแล้วจัดกลุ่มโดย
กําหนดให้ลําดบัเลขคี�เป็นกลุ่มทดลอง 20 คนและเลข
คู่เป็นกลุ่มควบคมุ 20 คน 
3.จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบกับกลุ่มทดลอง
ตามตารางกิจกรรมที�กําหนดส่วนกลุ่มควบคุมไม่มี
การจดักิจกรรมตามรูปแบบ 
4.สรุปและประเมินผลหลังการเรียนรู้ทั *ง 2 กลุ่ม 
(Posttest) และประเมินผลการใช้รูปแบบฯ 
เครื�องมือ 
1.แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล 
2.แบบประเมินผลการใช้รูปแบบฯ 
3.แบบรายงานตนเองและแบบประเมินตนเอง 
กลุ่มตัวอย่าง พยาบาลวิชาชีพ 40 คน 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยและเงื�อนไขในการ
ใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื� อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
1.สร้างแบบสอบถามปัจจัยและเงื�อนไขของการ
ใช้รูปแบบฯ 
2.นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที� ไ ด้
พัฒนาขึ *นไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพความสอดคล้องและความ
เหมาะสมของเครื�องมือก่อนนําไปใช้จริง 
3.ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูปัจจัยและเงือน
ไขกบัพยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลอง 
เครื�องมือ 
1.แบบสอบถามปัจจัยและเงื�อนไขของการ
ใช้รูปแบบการเรียนรู้ฯ 
กลุ่มตัวอย่าง 
1.พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลอง 20 คน 

ขั Tนตอนการดาํเนินการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณใช้ 
ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี�ย ( Χ ) และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) และค่าสถิติ Independent t-test 
2.วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพด้วยการวิเคราะห์
เนื *อหา (Content Analysis) 
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ภาพที� 3.1 ขั *นตอนการดาํเนินการวิจยั 



172 
 

บทที� 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ผู้ วิจัยขอนําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยแบง่เป็น 4 ตอน ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ 

ตอนที� 1  ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ตอนที� 2  ผลการพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ   

ตอนที� 3  ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ได้พฒันาขึ *น 

ตอนที� 4  ผลการศึกษาปัจจยัและเงื�อนไขในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน
เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้ 
 

ตอนที� 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ                 
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี * 

 ผู้ วิจยัศึกษาสภาพ ปัญหาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ โดยการเก็บข้อมลูจากการสอบถามประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพและความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ จากประชากรกลุ่มตวัอย่างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 362 คน และเก็บข้อมูลปัญหาและความคาดหวังใน
คณุลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพที�ดีจากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างผู้ รับบริการทั *งผู้ ป่วยและ
ญาติ จํานวน 16 คน และข้อมูลปัญหาทางด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมในการปฏิบตัิงานพยาบาลจากการสมัภาษณ์หวัหน้าพยาบาลแผนกตา่งๆ จํานวน 8 คน 
เพื�อนําข้อมูลมาใช้ประกอบการวิเคราะห์สภาพ ปัญหาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
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สว่นที� 1  ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบ 
สว่นที� 2  ผลการศกึษาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม

สําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
สว่นที� 3  ความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง

จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
สว่นที� 4 ข้อมลูความคาดหวงัในคณุลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพที�ดีจากผู้ รับบริการ 
ส่วนที� 5 ข้อมูลปัญหาด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมในการ

ปฏิบตังิานพยาบาลจากหวัหน้าพยาบาล 
 

ส่วนที� 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที� 4.1 ความถี� ร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย  15 5.72 

หญิง 347 94.28 

อายุ 

ไมเ่กิน 25 ปี  43 11.87 

26-35 ปี 135 37.29 

36-45 ปี 143 39.50 

46-55 ปี 26 7.18 

มากกวา่ 55 ปี 15 4.16 

สถานภาพ 

โสด 153 42.26 

สมรส 162 44.75 

หยา่/แยกกนัอยู่ 32 8.83 

หม้าย 15 4.16 
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ตารางที� 4.1 ความถี� ร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม(ตอ่) 

จากตารางที� 4.1 แสดงความถี� ร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 362 คน พบว่า พยาบาลวิชาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 347 
คน คดิเป็นร้อยละ 94.28 และเป็นเพศชาย จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 5.72 

อายขุองพยาบาลวิชาชีพสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.50 รองลงมาคืออายรุะหว่าง 26-35 ปี จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 37.29 อายไุม่เกิน 25 ปี 
จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.87 อายุระหว่าง 46-55 ปี จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.18 
และอายมุากกวา่ 55 ปี จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 4.16 ตามลําดบั 

สถานภาพของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.26 รองลงมาคือสมรสแล้ว จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 32 คน 
คดิเป็นร้อยละ 8.83 และหม้าย จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 4.16 ตามลําดบั 

ระดบัการศกึษาของพยาบาลวิชาชีพสว่นใหญ่จบปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.30 รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 7.70 ตามลําดบั 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 334 92.30 

ปริญญาโท 28  7.70 

ปริญญาเอก 0  0.00 

จาํนวนบุคคลในครอบครัว 

1- 3 คน 126 34.80 

                                4- 5 คน            193 53.31 

                                5 คนขึ *นไป  43 11.89 

ประสบการณ์ทาํงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ     

น้อยกวา่ 1 ปี  43 11.87 

2-5 ปี 141 38.95 

6-10 ปี 130 35.91 

มากกวา่ 10 ปี  48 13.72 
รวม 362 100.00 
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จํานวนบคุคลในครอบครัวของพยาบาลวิชีพส่วนใหญ่มีจํานวนประมาณ 4-5 คน จํานวน 
193 คน คดิเป็นร้อยละ 63.81 รองลงมาคือจํานวน 1-3 คน จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 
จํานวน 5 คน ขึ *นไป จํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 11.87 ตามลําดบั 

ประสบการณ์ทํางานในวิชาชีพของพยาบาลส่วนใหญ่มีประสบการณ์ประมาณ 2-5 ปี 
จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 38.95 รองลงมาคือประมาณ 2-5 ปี จํานวน 141 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 38.95 น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.87 อยู่ระหว่าง 6-10 ปี จํานวน 130 คน 
ร้อยละ 35.91และ มากกวา่ 10 ปี จํานวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.50 ตามลําดบั 
 
ส่วนที�  2 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ

พยาบาลวิชาชีพ   
 
ตารางที� 4.2  คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์สําหรับ

พยาบาลวิชาชีพ  

ความฉลาดทางอารมณ์ ค่าเฉลี�ย 
ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ

ความเหน็ 
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัความฉลาดทาง
อารมณ์ 

3.90 0.54 มาก 

ทศันคตเิกี�ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 3.73 0.56 มาก 

พฤตกิรรมเกี�ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์    

- ด้านการตระหนกัรู้ในตนเอง 3.94 0.61 มาก 

- ด้านการจดัการอารมณ์ตน 3.92 0.54 มาก 
- ด้านการจงูใจตนเอง 3.83 0.59 มาก 

- ด้านการรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น 4.03 0.51 มาก 

- ด้านการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น 4.07 0.64 มาก 

ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 3.92 0.57 มาก 

จากตารางที� 4.2 พบว่าผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมของพยาบาล
วิชาชีพมีค่าเฉลี�ย 3.92 เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า ผลการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์สําหรับพยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉลี�ย 3.90 ด้านทศันคติเกี�ยวกับ
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ความฉลาดทางอารมณ์มีคา่เฉลี�ย 3.73 และด้านพฤติกรรมเกี�ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ในแต่
ละด้านยอ่ยพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีผลประเมินด้านการตระหนกัรู้ในตนเอง มีคา่เฉลี�ย 3.94 ด้านการ
จดัการอารมณ์ตน คา่เฉลี�ย 3.92 ด้านการจงูใจตนเอง คา่เฉลี�ย 3.83 ด้านการรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น 8 
คา่เฉลี�ย 4.03 และด้านการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�นมีคา่เฉลี�ย 4.07 ซึ�งอยูใ่นระดบัคดิเห็นมาก 
 
ตารางที� 4.3  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความฉลาดทางจริยธรรม

สําหรับพยาบาลวิชาชีพ  

ความฉลาดทางจริยธรรม 
สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเหน็ 

ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

3.91 0.60 มาก 

ทศันคติเกี�ยวกับความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

3.80 0.60 มาก 

ค่ า เ ฉ ลี� ย พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม ฉ ล า ด ท า ง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ    

- ด้านความเอื *ออาทร 3.81 0.58 มาก 
- คา่เฉลี�ยด้านความเห็นอกเห็นใจ 3.79 0.60 มาก 

          - คา่เฉลี�ยความเชื�อถือไว้วางใจ 3.62 0.41 มาก 

- คา่เฉลี�ยด้านการเคารพให้เกียรติ 3.94 0.52 มาก 
ความฉลาดทางจริยธรรม 

สาํหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวม 
3.81 0.55 มาก 

จากตารางที�  4.3 พบว่าผลการประเมินความฉลาดทางจริยธรรมโดยภาพรวมของ
พยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉลี�ย 3.81 เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า ผลการประเมินด้านความรู้ความ
เข้าใจเกี�ยวกับความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉลี�ย 3.91 ด้านทัศนคติ
เกี�ยวกับความฉลาดทางจริยธรรมมีค่าเฉลี�ย 3.80 และด้านพฤติกรรมเกี�ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ในแต่ละด้านย่อยพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีผลประเมินด้านความเอื *ออาทร มีค่าเฉลี�ย 3.81 
ด้านความเห็นอกเห็นใจ ค่าเฉลี�ย 3.79 ด้านความเชื�อถือไว้วางใจ ค่าเฉลี�ย 3.62 และด้านการ
เคารพให้เกียรต ิคา่เฉลี�ย 3.94 ซึ�งอยูใ่นระดบัคดิเห็นมาก 
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ตารางที� 4.4  ตารางสรุปค่าเฉลี�ย และระดบัผลของการประเมินความฉลาดทางอารมณ์สําหรับ

พยาบาลวิชาชีพ 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ค่าเฉลี�ย 
ระดับผลการ

ประเมิน 
ลาํดับ 

ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัความฉลาดทาง
อารมณ์ 

3.90 มาก 5 

ทศันคตเิกี�ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 3.73 มาก 7 
พฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์สําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ 

   

- ด้านการตระหนกัรู้ในตนเอง 3.94 มาก  3 

- การจดัการกบัอารมณ์ตนเอง 3.92 มาก  4 

- การจงูใจในตนเอง 3.83 มาก  5 

- การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น 4.03 มาก  2 

- การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น 4.07 มาก  1 

ค่าเฉลี�ยผลการประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

3.92 มาก 
 

 

จากตารางที� 4.4 สรุปผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพเรียง
ตามลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า สภาพความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม
ทกุด้านอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี�ย 3.92 โดยเรียงลําดบัจากพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ด้าน
การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น คา่เฉลี�ย 4.07 การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น คา่เฉลี�ย 4.03 การตระหนกัรู้ใน
ตนเอง คา่เฉลี�ย 3.94 การจดัการกบัอารมณ์ตนเอง คา่เฉลี�ย 3.92 ความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ คา่เฉลี�ย 3.90 การจงูใจตนเอง คา่เฉลี�ย 3.83 และทศันคติเกี�ยวกบัความ
ฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ คา่เฉลี�ย 3.73 ตามลําดบั 
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ตารางที� 4.5  ตารางสรุปคา่เฉลี�ย และระดบัผลของการประเมินความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ

พยาบาลวิชาชีพและค่าเฉลี�ยผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ความฉลาดทางจริยธรรม 
สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ค่าเฉลี�ย ระดับผลการประเมิน ลาํดับ 

ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

3.91 มาก 2 

ทศันคติเกี�ยวกับความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

3.80 มาก 4 

พฤตกิรรมความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ    

- ด้านความเอื *ออาทร 3.81 มาก 3 

- ความเห็นอกเห็นใจ 3.79 มาก 5 

- ความเชื�อถือไว้วางใจ 3.62 มาก 6 

- การเคารพให้เกียรต ิ 3.94 มาก 1 
ค่าเฉลี� ยผลการประเมินความฉลาด
ทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

3.81 มาก 
 

ค่าเฉลี� ยผลการประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

3.86 มาก 
 

จากตารางที� 4.5 สรุปผลการประเมินความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพเรียง
ตามลําดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า สภาพความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม
ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี�ย 3.81 โดยเรียงลําดบัจากพฤติกรรมความฉลาดทางจริยธรรมด้าน
การเคารพให้เกียรติ คา่เฉลี�ย 3.94 ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัความฉลาดทางจริยธรรม คา่เฉลี�ย 
3.91 พฤตกิรรมความฉลาดทางจริยธรรมด้านความเอื *ออาทร อยู่ในระดบั 3.81    ทศันคติเกี�ยวกบั
ความฉลาดทางจริยธรรม  คา่เฉลี�ย 3.80 พฤตกิรรมความฉลาดทางจริยธรรมด้านความเห็นอกเห็น
ใจ อยู่ในระดบั  3.79  และพฤติกรรมความฉลาดทางจริยธรรมด้านด้านความเชื�อถือไว้วางใจ 
พบว่าอยู่ในระดบั 3.62 ตามลําดบั และคา่เฉลี�ยผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ที�คา่เฉลี�ย 3.86 
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ส่วนที� 3  ความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง

จริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
 
ตารางที�  4.6 ความถี� ร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความต้องการเรียนรู้เพื�อ

เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพ 

ต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

จาํนวน ร้อยละ 

ต้องการเรียนรู้ 340 93.93 

ไมต้่องการเรียนรู้ 22  6.07 

รวม 362 100.00 

จากตารางที� 4.6 ความถี� ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความต้องการเรียนรู้
เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 93.93 และไม่ต้องการเรียนรู้เพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพจํานวน 22 
คน คดิเป็นร้อยละ 6.07 ตามลําดบั 

 
ส่วนที� 4 ข้อมูลความคาดหวังในคุณลักษณะด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด

ทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที�ดีจากผู้รับบริการ 
 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับบริการเกี�ยวกับความคาดหวังในคุณลักษณะด้านความฉลาด
ทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพที�ดี 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ รับบริการที�ให้ระบุความคาดหวงัในคณุลกัษณะด้านความฉลาด
ทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพที�ดีเพื�อนํามาใช้ประกอบการศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ
ความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ สรุปได้ดงันี * ผู้ ให้ข้อมลูเป็นผู้ ป่วยที�มารับบริการแผนกผู้ ป่วยนอกและแผนกผู้ ป่วยใน 
จํานวน 8 คน และญาติผู้ ป่วยที�มารับบริการแผนกผู้ ป่วยนอกและแผนกผู้ ป่วยใน จํานวน 8 คน รวม
เป็นผู้ ให้ข้อมลูทั *งหมด จํานวน 16 คน พบว่า ผู้ รับบริการคาดหวงัเกี�ยวกบัคณุลกัษณะทางด้านความ
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ฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพที�ดี คือ ยิ *มแย้ม มีอธัยาศยัดี อารมณ์แจ่มใส พูดจาสุภาพ 
นํ *าเสียงนุ่มนวล สามารถควบคมุอารมณ์ตนเองและแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสมในทกุสถานการณ์ มี
ความมุ่งมั�นที�จะปฏิบตัิงานและเป็นพยาบาลที�ดี รับฟังความต้องการของผู้ อื�น และเข้าใจความรู้สึก
ของผู้ อื�น มีสมัพนัธภาพที�ดีกบัผู้ อื�น สามารถประสานงานและจดัการความขดัแย้งได้  

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้รับบริการเกี�ยวกับความคาดหวังในคุณลักษณะด้านความฉลาด
ทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที�ดี 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ รับบริการที�ให้ระบุความคาดหวังในคุณลักษณะด้านความ
ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที�ดีเพื�อนํามาใช้ประกอบการศึกษาสภาพ ปัญหา และ
ความต้องการความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ สรุปได้ดงันี * ผู้ ให้ข้อมลูเป็นผู้ ป่วยที�มารับบริการแผนกผู้ ป่วยนอก
และแผนกผู้ ป่วยใน จํานวน 8 คน และญาติผู้ ป่วยที�มารับบริการแผนกผู้ ป่วยนอกและแผนกผู้ ป่วยใน 
จํานวน 8 คน รวมเป็นผู้ ให้ข้อมูลทั *งหมด จํานวน 16 คน พบว่าผู้ รับบริการคาดหวังเกี�ยวกับ
คณุลกัษณะทางด้านความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที�ดีคือ ให้ความช่วยเหลือ ดแูล
ผู้ ป่วยด้วยความเตม็ใจ ปลอบโยน และให้กําลงัใจผู้ ป่วยและญาติดจุญาติของตนเอง มีความตั *งใจ
และเอาใจใสใ่นการดแูลผู้ ป่วยทั *งทางร่างกายและจิตใจอย่างสมํ�าเสมอ ไม่ทอดทิ *งผู้ ป่วย เคารพใน
สิทธิและรักษาความลับของผู้ ป่วยเสมือนรักษาความลับของตนเอง ให้การพยาบาล และ
คําแนะนําที�ถูกต้องตามหลกัวิชาชีพ สร้างความเชื�อมั�นและไว้วางใจแก่ผู้ ป่วย เคารพให้เกียรติ
ผู้ ป่วยทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั  
  นอกจากนี * ผู้ รับบริการยังได้แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกับผลกระทบของพฤติกรรมที�ไม่
เหมาะสมในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพจากการขาดความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพว่า มีผลกระทบต่อผู้ รับบริการทั *งต่อสุขภาพกายและ
สขุภาพจิตใจ เชน่ ปวดศีรษะ นอนไมห่ลบั กลวั หดหู ่เศร้า ท้อแท้ วิตกกงัวล เป็นต้น 
 

ส่วนที�  5 ข้อมูลปัญหาด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมในการ
ปฏิบัตงิานพยาบาลจากหัวหน้าพยาบาล 

 ข้อมลูจากการสมัภาษณ์หวัหน้าพยาบาลที�ให้ระบปัุญหาด้านความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานพยาบาล พบว่า หัวหน้าพยาบาลผู้ ให้ข้อมูล ซึ�ง
ปฏิบตัิงานในแผนกผู้ ป่วยนอก แผนกผู้ ป่วยใน แผนกส่งเสริมสุขภาพ และแผนกพัฒนาคณุภาพ
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การบริการ จํานวน 8 คน มีอายุระหว่าง 40 – 50 ปี และมีประสบการณ์การทํางานพยาบาล
วิชาชีพอยูร่ะหวา่ง 14 - 28 ปี ซึ�งถือได้วา่ เป็นผู้ ที�มีประสบการณ์ในวิชาชีพพยาบาลเป็นระยะเวลา 
นาน พบว่า มีความคิดเห็นเกี�ยวกับความสําคญัของความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมตอ่การปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพ ดงันี * 
 
ความคิดเห็นเกี�ยวกับความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ์ต่อการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 

 “ งานการบริการของพยาบาลนั(น เป็นการทํางานที�ต้องทํางานร่วมกบับคุคลหลากหลาย
อีกทั(งผู้มารับบริการก็มีความแตกต่างกนั มีทั(งคนที�ปกติและคนที�อยู่ในภาวะเจ็บป่วยทั(งร่างกาย
และจิตใจ ซึ�งหากพยาบาลขาดความฉลาดทางอารมณ์ก็จะส่งผลกระทบโดยตรง เช่น การถูก
ฟ้องร้อง ข้อร้องเรียนต่างๆ อีกทั(งการทํางานก็ไม่บรรลุเป้าหมาย เนื�องจากไม่สามารถทํางาน
ร่วมกบัผูอื้�นได ้ขาดการประสานงานเป็นทีมที�ดีและก็ส่งผลกระทบไปถึงหน่วยงานและองค์กร ” 

         ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

 “ ทําให้ตนเองไม่เครียด สามารถจัดการกบัอารมณ์ของตนเองได้ระดบัหนึ�ง ช่วยลดข้อ
ขดัแยง้ระหว่างผูร่้วมงานและผูร้ับบริการได ้ทําใหก้ารประสานงานกนัดีขึ(น” 

ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2                     

“ ทําให้สามารถเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อื�น ขณะปฏิบติังานสามารถรับรู้
สภาวะอารมณ์ของผูร้ับบริการได ้จดัการกบัปัญหาและสร้างสมัพนัธภาพที�ดีได”้ 

 ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

 “ ทําให้รับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและเข้าใจในอารมณ์ของผู้อื�น และสามารถ
ปรับตวัเองไม่ใหเ้ครียดและสามารถจดัการหรือทําใหผู้อื้�นเกิดความรู้สึกที�ดีในการมารับบริการ” 

    ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

 “ พยาบาลที�มีวฒิุภาวะที�สมบูรณ์ ก็จะรับไดท้กุสถานการณ์และพร้อมที�จะปฏิบติังาน ” 
   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

 “ ในด้านการทํางาน ความสามารถในการจัดการอารมณ์ของตนเองเป็นสิ� งสําคัญ 
มิฉะนั(นจะไม่สามารถจดัการกบัสถานการณ์ ณ ขณะนั(น ซึ�งหากไม่สามารถจดัการตนเองได้ ก็ไม่
สามารถจดัการควบคมุอารมณ์ของผูป่้วยและทีมได ้” 

     ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 
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“ การควบคุมอารมณ์เพราะบางครั(งเราอาจพบเจอกับผู้ป่วย, ผู้ใช้บริการที�มีความ
หลากหลาย เช่น พยาบาลห้องฉุกเฉิน ต้องควบคุมอารมณ์เมื�อพบกบัญาติที�มีปัญหา เช่น เมา,
อบุติัเหตุหรืออื�นๆ เป็นต้น คิดว่า การควบคมุอารมณ์ให้มั�น เป็นเรื�องสําคญัที�พยาบาลทุกคนต้อง
พึงมี ไม่ปล่อยใหอ้ารมณ์เป็นนายในการใหบ้ริการผูป่้วยที�มีความหลากหลาย ” 

ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

 “ ความฉลาดทางอารมณ์ช่วยในการพยาบาล ในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
ผูร่้วมงาน คนไข้ ไดดี้ ทําใหรู้้สึกเข้าใจผูอื้�นมากขึ(น แก้ไขความไม่พึงพอใจ เข้าใจตนเอง ” 

                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

จากข้อมูลความคิดเห็นของหัวหน้าพยาบาลเกี�ยวกับความสําคัญของความฉลาดทาง
อารมณ์ต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยให้
พยาบาลวิชาชีพสามารถเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อื�น เช่น ผู้ ร่วมงาน ผู้ ป่วย รวมทั *งสามารถจดัการกบั
อารมณ์ของตน ควบคมุอารมณ์ตนเอง สามารถประสานงานกบัผู้ อื�น สร้างสมัพนัธภาพที�ดีกบัผู้ อื�นได้ 
สามารถลดปัญหาข้อขดัแย้งระหวา่งพยาบาลกบัผู้ ป่วยและเพื�อนร่วมงานได้ 
 

ความคิดเห็นเกี�ยวกับความสําคัญของความฉลาดทางจริยธรรมต่อการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 

“ การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพต้องเกี�ยวข้องกบัมนษุย์โดยตรง ถ้าขาดความฉลาด
ทางจริยธรรมแล้วจะส่งผลกระทบที�มหาศาลอย่างมาก เนื�องจากหมายถึงชีวิตของผู้ป่วย หากผู้
ใหบ้ริการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือขาดการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพื�อให้การ
ทํางานเป็นไปอย่างราบรื�น”  
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ ทําให้องค์กรเจริญก้าวหน้า สงัคมเจริญ ทําให้ผู้ด้อยโอกาสกว่าได้รับความคุ้มครอง
พิทกัษ์สิทธิG  ลดการแข่งขนั ชิงดีชิงเด่น” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ ทําให้เกิดความเอื(ออาทร เข้าใจใช้เหตุใช้ผลในการกระทําและแก้ปัญหา ปฏิบติัต่อกนั
ดว้ยความเคารพใหเ้กียรติซึ�งกนัและกนั ” 
               ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

  “ สร้างมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล ” 
                                                                                   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4   
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“ ทําให้มีความรู้สึกที�ต้องการให้ผู้อื�นได้รับการดูแลช่วยเหลือโดยคํานึงถึงคุณค่าที�ทุกคน
ตอ้งไดร้ับ หรือควรไดร้ับอย่างเต็มที� ” 
               ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

  “ เป็นสิ� งสําคัญในกระบวนการตัดสินใจ ซึ� งหากฝึกเป็นประจําสมํ�าเสมอจะช่วยลด
ระยะเวลาลง เนื�องจากฝังลึกเป็นนิสยั เมื�อคิดดี จะได้การกระทําที�ดี ติดตามมา ส่งผลลพัธ์ของ
การทํางานที�ดีดว้ย ”              

              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6                                        

“ การรู้ว่า ควรหรือไม่ควรปฏิบติั สิ�งไหนดี สิ�งไหนไม่ดี เพราะงานบริการบางครั(งต้องใช้
การตดัสินใจ และวิธีการเพื�อใหผู้ใ้ช้บริการพึงพอใจสูงสดุ ” 
                   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

           “ ความฉลาดทางจริยธรรม ถ้าเรามีนํ(าใจ เอื(อเฟื( อ เผื�อแผ่ เราจะรู้สึกเห็นใจผู้อื�น 
ปลอบโยนเวลาเจ็บปวด ปฏิบติัการพยาบาลอย่างนุ่มนวล ”  
                                                                                                 ผูใ้ห้ข้อมูลคนที� 8 

จากข้อมูลความคิดเห็นของหัวหน้าพยาบาล เกี�ยวกับความสําคญัของความฉลาดทาง
จริยธรรมตอ่การปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพ สรุปได้ว่า ความฉลาดทางจริยธรรมเป็นสิ�งสําคญั
ในกระบวนการตดัสินใจ ชว่ยให้พยาบาลวิชาชีพรู้วา่สิ�งใดควรปฏิบตัิ หรือไม่ควรปฏิบตัิ ให้การดแูล
ชว่ยเหลือโดยคํานงึถึงคณุคา่ที�ทกุคนต้องได้รับหรือควรได้รับอย่างเต็มที�  ทําให้เกิดความเอื *ออาทร 
เข้าใจใช้เหตใุช้ผลในการกระทําและแก้ปัญหา ปฏิบตัิตอ่กันด้วยความเคารพให้เกียรติซึ�งกนัและ
กนั และเป็นสิ�งที�สร้างมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล 

ข้อมูลความคิดเหน็ของหัวหน้าพยาบาลเกี�ยวกับปัญหาหรือข้อร้องเรียนที�มีสาเหตุมาจาก
การขาดความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

ปัญหาหรือข้อร้องเรียนที�เกิดจากการขาดความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาล
วิชาชีพ จากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาลกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็ ดังนี T 

 “ การฟ้องร้องพฤติกรรมบริการต่างๆ เช่น การพูดจา การแสดงสีหน้า กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที� การประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้องไม่บรรลุวตัถุประสงค์ทําให้เกิดความขดัแย้ง 
ขาดความสามคัคีในหน่วยงาน เกิดการทะเลาะเบาะแวง้กนั ส่งผลใหก้ารทํางานเป็นทีมลม้เหลว ” 

                                                                                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 
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 “ เอาการตดัสินใจของตนเองเป็นเกณฑ์ตดัสินใจ ไม่เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ 
การสร้างสมัพนัธภาพกบัผูร้ับบริการมีนอ้ยหรือไม่มี ซึ�งมาจากภาระงานที�มากของพยาบาล” 

               ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

 “ ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของแต่ละคนได้ ไม่สามารถรับรู้อารมณ์ของผู้อื�นทําให้
สมัพนัธภาพแย่ลง แก้ปัญหาไม่ไดจ้ากการไม่ตระหนกัในอารมณ์ตนเอง ” 

                                                                              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

 “ ไม่สามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได้ โดยมีการโต้ตอบแบบใช้อารมณ์ ไม่สามารถ
หาทางออกของปัญหาได ้หรือไม่ยอมหาบคุคลที� 3เพื�อเข้ามาช่วยเจรจา ทํางานแบบตรงไปตรงมา 
จนขาดความยืดหยุ่น ” 

                                                                              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

 “  การทะเลาะเบาะแวง้กบัผูป่้วยหรือญาติผูป่้วย เนื�องมาจากการสื�อสารที�ไม่เข้าใจ ” 
                                                                                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ ข้อพิพาททางวาจา สีหน้า กิริยา ที�ขาดการควบคุม ขาดการยับยั(งอารมณ์ที�ไม่พึง
ประสงค์ ส่งผลใหมี้การตอบสนองจากผูมี้ปฏิสมัพนัธ์ในดา้นลบ ”  

             ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

“ การแสดงอารมณ์ สีหนา้ ท่าทาง การพดูจาไม่เพราะ ” 
                                                                                     ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

“ การทะเลาะกบัคนไข้ หรือญาติคนไข้ เช่น เพราะควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้ การดุด่า 
เพื�อนร่วมงาน ลูกนอ้ง คนงาน ถา้เขาทําไม่ถูกใจเรา คิดว่าเราเก่งคนเดียว เราฉลาดกว่าคนอื�น ”  

             ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

  จากข้อมลูความคิดเห็นของหวัหน้าพยาบาล เกี�ยวกับปัญหาหรือข้อร้องเรียนที�เกิดจาก
การขาดความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ จากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาลกลุ่ม
ตวัอยา่ง สรุปได้วา่ ปัญหาหรือข้อร้องเรียนที�เกิดจากการขาดความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาล
วิชาชีพส่วนใหญ่เป็นปัญหาจากการแสดงสีหน้า ท่าทาง กิริยามารยาทที�ไม่พึงประสงค์ ที�เกิดจาก
การไมส่ามารถควบคมุอารมณ์ของตนเอง ไมรั่บรู้อารมณ์หรือความต้องการ รวมถึงการสื�อสารที�ไม่
เข้าใจกนั เป็นต้น 
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            ปัญหาหรือข้อร้องเรียนที�เกิดจากการขาดความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ จากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาลกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเหน็ ดังนี T 
 

 “ การร้องเรียนจากผู้รับบริการ เรื�อง การให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที�ขาดความ
รับผิดชอบในงาน ขาดความมีนํ(าใจช่วยเหลือกนั ” 

                       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

 “ ขาดความเอื(ออาทร ทํางานไปตามหน้าที�เท่านั(น ” 
                                             ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

 “ ทํางานแบบที�ทําตามหนา้ที�โดยที�ขาดความรู้สึกที�ต้องการช่วยเหลือหรือเห็นอกเห็นใจ ” 
             ผูใ้หข้้อมูลคนที�  3 

“ การเพิกเฉย หรือไม่ปฏิบติัการพยาบาล เช่น ในปัจจุบัน พบว่า การเช็ดตวัลดไข้ใน
ผูใ้หญ่หรือเด็กไม่ค่อยไดทํ้า ไดแ้ต่ใหย้าลดไข้ตาม order ” 

              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

 “ เกิดการเอาเปรียบในทีมการทํางาน คิดถึงแต่ประโยชน์ของตนเอง ขาดการเสียสละ ส่งผล
กบัการทํางานเป็นทีม ทําใหก้ารดูแลผูป่้วยดอ้ยประสิทธิภาพหรือเอารัดเอาเปรียบผูป่้วยเสียเอง ” 

                                                                                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5  

 “ การไม่ปฏิบัติตามแนวทาง มาตรฐาน หรือจารีตประเพณี การไม่เสียสละ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตัว ขาดความเอื(ออาทร การเมินเฉย ขาดความกระตือรือล้นไม่สนใจต่อการ
ใหบ้ริการ ” 

                                                                                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

 “ ขาดความตระหนักในความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน ขาดความเอื(ออาทร ขาดการ
เอื(อเฟื(อของใช้ร่วมกนัของส่วนรวมของคนไข้และเพื�อนร่วมงาน ขาดจิตสํานึกต่อส่วนรวม พูดคุย
เสียงดงัเอะอะ คยุเรื�องส่วนตวั ไม่สนใจคนไข้ ”  

            ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

  จากข้อมูลความคิดเห็นของหวัหน้าพยาบาลเกี�ยวกับปัญหาหรือข้อร้องเรียนที�เกิดจาก
การขาดความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ จากการสมัภาษณ์หวัหน้าพยาบาลกลุ่ม
ตัวอย่าง สรุปได้ว่า ปัญหาหรือข้อร้องเรียนที�เกิดจากการขาดความฉลาดทางจริยธรรมของ
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พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นปัญหาจากการปฏิบตัิตามหน้าที� ขาดความกระตือรือล้นในการ
ให้บริการ ขาดความรู้สึกเอื *ออาทร ปฏิบตัิงานไปตามหน้าที� คํานึงถึงประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
สว่นรวม เป็นต้น 

ข้อมูลความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาลเกี�ยวกับผลกระทบจากปัญหาการ
ขาดความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ มีดงันี * 
 

ผลกระทบต่อตนเอง 
 “ ผลกระทบด้านสขุภาพ ทําให้เกิดโรคเครียดหรือป่วยทางจิต ไม่สามารถทํางานร่วมกบั

ผู้อื�นได้ เกิดปัญหาในครอบครัว ไม่เกิดการพฒันาตนเองในวิชาชีพ ทําให้คุณภาพในการทํางาน
ลดลง ขาดการทํางานเป็นทีม ผลกระทบดา้นชื�อเสียงจากการถูกร้องเรียน ” 

              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

 “ เกิดภาวะเครียด ไม่มีความสขุ อาจเจ็บป่วย นอนไม่หลบั ปวดศีรษะ เป็นโรคกระเพาะ” 
                                                                                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ ขาดความก้าวหนา้ในอาชีพ ไม่กระตือรือลน้ ” 
                                                                                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

 “ ทําใหทํ้างานไปวนัๆ ใหห้มดเวลา แต่ทํางานแบบไม่มีความสขุต่องาน ” 
                                               ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

 “ ขาดความเคารพนับถือจากคนรอบข้าง หงุดหงิด จิตใจ และร่างกายไม่พร้อมที�จะ
ปฏิบติังาน ขาดความเชื�อมั�นในตนเอง ” 

                                                                                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

 “ ขาดความสขุ ความพึงพอใจ ในการทํางาน ไร้ที�พึ�งพิงจากการขาดเพื�อน ก่อให้เกิดการ
ตัดสินใจผิดพลาด ส่งผลให้พฤติกรรมการแสดงออกที�เป็นปัญหา ต่ออนาคตการทํางานและ
ครอบครัว ” 

                                        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6  

  “ พฤติกรรมบริการไม่เหมาะสม ถึงแม้จะเป็นคนเก่ง ทําให้ไม่เป็นที�ต้องการของ
ผูใ้ช้บริการ ผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ับบริการ ” 

                                                                                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 
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  “ ถ้าเราควบคุมอารมณ์ไม่ได้ ก็จะทะเลาะกบัใครเรื�อยๆ คิดว่าคนอื�นทําไม่ดี เราดี เรา
เก่งคนเดียว เราจะเกิดความเครียดไดง่้าย ไม่มีเพื�อนอยากจะคบคา้ ” 

                                                                                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

จากข้อมลูความคิดเห็นของหวัหน้าพยาบาลเกี�ยวกับผลกระทบต่อตนเองจากปัญหาการ
ขาดความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ทําให้เกิด
ความเครียด หงุดหงิด ขาดความสุข ไม่กระตือรือล้นในการทํางาน ขาดความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
และส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม และส่งผลตอ่ปัญหาครอบครัวและเพื�อนร่วมงาน 
เป็นต้น 
 

ผลกระทบต่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ 
 “ ผูร้ับบริการไม่พึงพอใจเกิดการฟ้องร้อง ทําใหเ้กิดความเสื�อมเสียต่อภาพลกัษณ์วิชาชีพ/

องค์กร ผู้ป่วยเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการบริการที�ไม่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ผู้รับบริการ 
หรือผูป่้วยไดร้ับบริการที�ล่าช้า ขาดการส่งต่อข้อมูล การประสานงาน ” 

                                                     ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

 “ เกิดข้อร้องเรียนมากขึ(น ผูป่้วยถูกละเมิดสิทธิ ไม่ไดร้ับการดูแลรักษาเต็มที� ” 
                                                               ผูใ้ห้ข้อมูลคนที� 2 

“ อาจเกิดข้อพิพาท ได้รับบริการที�ไม่พึงพอใจ ไม่เข้าใจ สมัพนัธภาพไม่ดี ทําให้การรักษา
โรคแย่ลง ” 

 ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ ได้รับบริการแบบมารับบริการแล้ว แต่ไม่ได้ความประทบัใจหรือความพึงพอใจกลบัไป 
หรือบางครั(งอาจเกิดความขุ่นเคืองหรือไม่พึงพอใจก็ได ้” 

                                               ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ ผูป่้วย ผูร้ับบริการเกิดความไม่ไวว้างใจ ไม่อยากมารับบริการ ไม่พึงพอใจ ไม่เชื�อมั�น ” 

                                                                        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

 “ ผู้รับบริการไม่ยินดี แต่มีความจําเป็นต้องพึ�งพา อาจจะไม่ร้องเรียน หากแต่จะขาด
ความเอื(ออาทรและสัมพนัธภาพที�ดีในอนาคต หรือหากมีทางเลือกจะไม่เลือกที�จะกลับมาใช้
บริการอีก หรืออาจจะร้องเรียนพฤติกรรมบริการใหเ้สียประวติัแก่เจ้าหนา้ที� ” 

                                                       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 
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“ ผูป่้วยไม่พึงพอใจ ร้องเรียนพฤติกรรมบริการและไม่อยากมารับบริการ ” 
                                                                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

 “ รู้สึกไม่เห็นใจผู้ป่วยหรือญาติ คิดว่าเป็นวตัถสิุ�งของ จะทําอะไรให้การพยาบาลอย่างไร
ก็ได ้ผูป่้วยอาจจะไดร้ับผลข้างเคียง จากการกระทําพยาบาล ” 

                                                   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

 จากข้อมลูความคดิเห็นของหวัหน้าพยาบาล เกี�ยวกบัผลกระทบตอ่ผู้ ป่วยจากปัญหาการ
ขาดความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ผู้ รับบริการ
ไม่พึงพอใจในการให้บริการทําให้เกิดการฟ้องร้องหรือร้องเรียนในพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมของ
พยาบาลวิชาชีพ ผู้ รับบริการขาดความไม่มั�นใจและไม่ไว้วางใจในการให้บริการ หรือเกิด
ภาวะแทรกซ้อนจากการได้รับบริการที�ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 

ผลกระทบต่อครอบครัว 
  “ เกิดความขดัแยง้ ความแตกแยกในครอบครัว ” 

                                                                    ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ ครอบครัวไม่มีความสขุ บตุรเป็นเด็กขาดความอบอุ่น อาจทําใหค้รอบครัวแตก หย่าร้าง ” 
                                                                    ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ ผลกระทบต่อเนื�องหากไม่ควบคมุอารมณ์ ไม่มีผลกบัครอบครัว ”  
                                                                         ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ จัดการกับอารมณ์ตนเองไม่ได้ ทําให้นําความเครียดกลับไป ทําให้ครอบครัวไม่มี
ความสขุ ” 

                                                              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ บตุรอาจจะเลียนแบบพฤติกรรม ไม่เป็นที�ปรึกษาที�ดีของบตุร บตุรไม่กล้าเข้ามาปรึกษา 
กลวัจะถูกด่าว่า ครอบครัวไม่อบอุ่น เพื�อนบา้นไม่คบหา ” 

                                                              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ มีภาวะเครียด อาจจะเลยไปถึงมีการกระทบกระทั�งในครอบครัว ไ ม่สามารถ
ประคบัประคองครอบครัวได ้ ” 

                                                                ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 
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“ ทําใหค้รอบครัวเสื�อมเสียชื�อเสียง และถูกติฉินนินทา กระทบต่อลูก สามี และภรรยา ” 
                                        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7                            

“ ครอบครัวจะทะเลาะกับบ่อยๆ ไม่ไว้ใจกัน ลูกเห็นแม่ พ่อปฏิบัติไม่ดีก็จะปฏิบัติตาม
อย่าง ” 

                                                                         ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

จากข้อมลูความคิดเห็นของหวัหน้าพยาบาล เกี�ยวกับผลกระทบต่อครอบครัวจากปัญหา
การขาดความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ทําให้
ครอบครัวไม่มีความสุขจากความเครียดหรือการจัดการกับอารมณ์ตนเองไม่ได้ของพยาบาล
วิชาชีพ มีปัญหาทะเลาะเบาะแว้งในครอบครัว อาจนําไปสู่ปัญหาความแตกแยกในครอบครัวได้ 
เป็นต้น 
 
ผลกระทบต่อหน้าที�การงานหรือผู้ร่วมงาน 

“ ขาดความก้าวหน้าในการทํางานเนื�องจากผลงานต่างๆไม่ประสบผลสําเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ ผูร่้วมงานไม่พึงพอใจเกิดการเห็นแก่ตวั” 

                                              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ ขาดความรัก ความสามคัคีกนั งานไม่มีประสิทธิภาพ ” 
      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ ควบคุมอารมณ์ไม่ดีพอ หงุดหงิดจากปัญหา ประสานงานกับผู้อื�นได้ไม่ดีเกิดการ
ทะเลาะเบาะแวง้ ” 

 ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ อาจจะหงุดหงิดหรือเกิดอารมณ์ที�ไม่ดีกับผู้ร่วมงาน ทําให้ไม่มี
ความก้าวหนา้ต่อหนา้ที�การงาน ” 

                                           ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ ไม่เจริญก้าวหนา้เนื�องจากขาดวฒิุภาวะทางอารมณ์ ผูร่้วมงานไม่ตอ้งการร่วมทีมดว้ย ” 
                                                                                ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5       

“ ทีมปฏิเสธที�จะร่วมงานดว้ย ไม่มีความก้าวหน้าในการงานตําแหน่งหน้าที� ขาดเครือข่าย
ในการประสานงาน ” 

                                                          ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6  
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“ ทําให้ผู้ร่วมงานลําบากใจในการร่วมทํางาน บรรยากาศในการทํางานไม่เอื(อต่อการ
ปฏิบติังาน ไม่มีความสขุ ไม่มีแรงจูงใจในการทํางาน ” 

                                                               ผูใ้ห้ข้อมูลคนที� 7 

“ ทํางานร่วมกบัใครไม่ได ้อาจแบ่งพรรคแบ่งพวก สมัพนัธภาพไม่ดี ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

จากข้อมูลความคิดเห็นของหัวหน้าพยาบาล เกี�ยวกับผลกระทบต่อหน้าที�การงานหรือ
ผู้ ร่วมงานจากปัญหาการขาดความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ พบว่า ขาดความก้าวหน้าในการทํางาน ผู้ ร่วมงานไม่พึงพอใจ ขาดความรัก ความสามคัคี 
บรรยากาศการทํางานไมมี่ความสขุ ไมมี่แรงจงูใจในการทํางาน เป็นต้น 

ผลกระทบต่อองค์กร/องค์กรวิชาชีพ 
“ ทําให้เกิดข้อร้องเรียนหรือโดนฟ้องร้อง ทําให้เกิดความเสื�อมเสียต่อภาพลกัษณ์วิชาชีพ

และองค์กร ผู้รับบริการเกิดความไม่มั�นใจ ทําให้ผู้รับบริการลดลง องค์กรขาดรายได้ แต่ต้องจ่าย
ค่าเสียหายแทน ” 
                         ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

 “ สงัคมแตกแยก ปรองดองกนัไม่ได ้” 
                                                                      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ อาจทําใหชื้�อเสียงขององค์กรแย่ลง องค์กรตอ้งแก้ภาพลกัษณ์จนต้องเสียงบประมาณไป
โดยไม่สมควร ”                       

ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ อาจถูกข้อร้องเรียนทําให้เสื�อมเสียชื�อเสียงต่อองค์กรหรือวิชาชีพ หรืออาจต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในกรณีที�มีการเรียกร้อง ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ เสื�อมเสียชื�อเสียง ภาพลกัษณ์องค์กรไม่ดี ไม่มีผูม้ารับบริการ ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ ขาดบุคลากรในการพัฒนาวิชาชีพ ด้านทักษะ ศิลปะการให้บริการเชิงวิชาชีพที�มี
ประสิทธิภาพ ทําใหค้วามคาดหวงัต่อองค์กรลดลง  ” 

                                                          ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 
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“ ทําใหอ้งค์กรต้องเสื�อมเสียชื�อเสียงและอาจถูกฟ้องร้องเรียนทางกฎหมาย หรือแพ่ง เพื�อ
ชดใช้ค่าเสียหาย” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

“ ถา้บคุคลในองค์กรไม่รักสามคัคี ก็จะไม่มีการทํางานเป็นทีม ต่างคนต่างอยู่ คอยว่าร้าย
กนั ทกุคนเก่งหมดไม่ยอมกนั การทํางานไม่มีความสขุ องค์กรนั(นๆอาจลม้ได ้” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

จากข้อมูลความคิดเห็นของหัวหน้าพยาบาล เกี�ยวกับผลกระทบต่อองค์กรหรือองค์กร
วิชาชีพจากปัญหาการขาดความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ พบวา่ ขาดความรัก สามคัคี บรรยาการศการทํางานในองค์กรไมมี่ความสขุ นอกจากนี *อาจ
ทําให้องค์กรเสื�อมเสียชื�อเสียงจากการถกูร้องเรียนหรือถกูฟ้องร้องจากผู้ รับบริการ ทําให้เสื�อมเสีย
ตอ่ภาพลกัษณ์วิชาชีพและองค์กรหรืออาจต้องเสียคา่ใช้จา่ยในกรณีที�ถกูร้องเรียน 

ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาลเกี�ยวกับองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ต้องการพัฒนา 

มีดงันี * 
 
ด้านความฉลาดทางอารมณ์  

“ ควรมีการพัฒนาในองค์ประกอบในด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง การรับรู้
อารมณ์ของผู้อื�น การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้อื�น เนื�องจากการทํางานนั(นเกี�ยวข้องกบัมนุษย์ที�มี
ความละเอียดอ่อนและมีจิตวิญญานที�สามารถรับรู้ได้ หากมีการจดัการความฉลาดทางอารมณ์ได้
ดี จะทําใหมี้ความสขุในการทํางานทั(งผูใ้หแ้ละผูร้ับ ” 

      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ ควรสร้างจิตสํานึกเรื�องการมีความสขุจากการให ้” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ อนัดบัแรก ตอ้งตระหนกัในตนเองก่อน และอนัดบัสองคือ จดัการกบัอารมณ์ตนเอง ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ การตระหนกัรู้ในตนเอง และการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ” 
            ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 



192 
 

“ การสร้าง Empowerment ให้ตนเอง ให้คิดว่าเราสามารถทําได้ภายใต้กฎระเบียบใน
สงัคม ใหคิ้ดบวกตลอดเวลา ” 

              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ การสร้างแรงจูงใจในตนเอง ที�จะทํางานได้อย่างมีความสขุ อย่างมีสติ ด้วยความหวงัดี
กบัผู้อื�น ไม่ว่าจะเป็นผู้ป่วย ผู้รับบริการ เพื�อนร่วมงาน ด้วยการให้เกียรติ จริงใจ มีความมั�นคงใน
อารมณ์ และรู้จกัการใหอ้ภยั ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

“ การรับรู้ต่อตนเองก่อน แล้วสามารถจดัการกบัอารมณ์ตนเอง การรับรู้อารมณ์ผู้อื�น การ
มีสมัพนัธภาพต่อผูอื้�น และสร้างแรงจูงใจในตนเอง ”  

                                                                           ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

“ การตระหนกัรู้ในตนเอง การจัดการกับอารมณ์ตนเอง การรับรู้อารมณ์ผู้อื�น การสร้าง
แรงจูงใจในตนเองและการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอื้�น ” 

          ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

  จากข้อมูลความคิดเห็นของหวัหน้าพยาบาล เกี�ยวกบัองค์ประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ สรุปได้วา่ องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ควรประกอบด้วย 
การตระหนกัรู้ในตนเอง การจดัการกบัอารมณ์ตนเอง การรับรู้อารมณ์ของผู้ อื�น การมีสมัพนัธภาพ
ที�ดีตอ่ผู้ อื�น และการมีแรงจงูใจในตนเองหรือการ empowerment ให้ตนเองด้วยการคดิบวก เป็นต้น 
 

ด้านความฉลาดทางจริยธรรม 
“ ควรมีการพฒันาในองค์ประกอบความเอื(ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื�อถือ

ไว้วางใจและการให้เกียรติผู้อื�น ซึ�งในองค์ประกอบดงักล่าว มีความสําคญัและเชื�อมโยงในการ
ทํางานที�จะนําไปสู่ความสําเร็จและเกิดการทํางานเป็นทีมที�มีคณุภาพ ” 

         ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“  พรหมวิหารสี� ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ ตอ้งมีความเอื(ออาทรอนัดบัแรกและเคารพใหเ้กียรติซึ�งกนัและกนั” 
          ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 
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“ ความเอื(ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ และการเคารพใหเ้กียรติ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ การสร้างบคุคลตวัอย่าง ยกย่องคนดีในสงัคม ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ การรู้จักเคารพให้เกียรติ เอาใจเขามาใส่ใจเรา นําคุณธรรมมาใช้ในการทํางาน การ
ดําเนินชีวิตประจําวนัด้วยความสมํ�าเสมอ มีความปรารถนาดี ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ตนเอง
และผูอื้�น ” 

                                                                              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

“ ความเชื�อถือไวว้างใจได ้การใหเ้กียรติ เอื(ออาทรและเห็นอกเห็นใจ ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

“ ความเห็นอกเห็นใจ ความเอื(ออาทร ความเชื�อถือไวว้างใจ และการเคารพใหเ้กียรติ  ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

  จากข้อมูลความคิดเห็นของหวัหน้าพยาบาล เกี�ยวกบัองค์ประกอบของความฉลาดทาง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรมควร
ประกอบด้วย ความเอื *ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื�อถือไว้วางใจ และการเคารพให้เกียรติ
ซึ�งกนัและกนั การนําคณุธรรมมาใช้ในการทํางาน เชน่ พรหมวิหารสี� เป็นต้น 
 
ตารางที�  4.7   รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง

จริยธรรมที�เหมาะสมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  

รูปแบบการเรียนรู้ 

เรียงตามลาํดับความสาํคัญผู้ให้
ข้อมูล 

คน
ที� 

1 
คน

ที� 
2 

คน
ที� 

3 

คน
ที� 

4 

คน
ที� 

5 

คน
ที� 

6 

คน
ที� 

7 

คน
ที� 

8 

การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการอา่นหนงัสือ 4 4 5 4 6 1 3 2 
การเรียนรู้จากการฟังบรรยายจากวิทยากร 5 5 4 3 5 5 5 5 
การเรียนรู้จากตวัแบบทางสงัคมหรือบคุคลตวัอยา่ง 3 1 3 5 3 3 4 1 
การเรียนรู้จากการเสวนากลุ่มแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 1 2 2 1 1 4 1 4 
การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง 2 3 1 2 2 2 2 3 
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จากตารางที� 4.7 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการพยาบาล พบว่าผู้บริหารการพยาบาล
ส่วนมากจํานวน 4 คนจาก 8 คนเห็นว่า รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมที�เหมาะสมสําหรับพยาบาลวิชาชีพมากที�สดุ 3 อนัดบัแรก คือ การ
เรียนรู้จากการเสวนากลุ่มแลกเปลี�ยนประสบการณ์ รองลงมาคือการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบตัิด้วย
ตนเองและการเรียนรู้จากตวัแบบทางสงัคมหรือบคุคลตวัอยา่งตามลําดบั 
 
ตารางที� 4.8  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด

ทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ควรประกอบด้วย 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ 

ผู้ให้ข้อมูล 

คน
ที� 

1 

คน
ที� 

2 

คน
ที� 

3 

คน
ที� 

4 

คน
ที� 

5 

คน
ที� 

6 

คน
ที� 

7 

คน
ที� 

8 

บรรยากาศการเรียนรู้ × × × × × × × × 
ประสบการณ์ของผู้ เรียน × × × × × × × × 
การสะท้อนความคิด × × × × × × × × 
การเสวนา × × × × × × × × 
กระบวนการกลุม่ × × × × × × × × 
แรงจงูใจ  × × × × × × × 

จากตารางที� 4.8 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการพยาบาลส่วนมากจํานวน 8 คน มี
ความเห็นว่า รูปแบบการเรียนรู้ควรประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี * คือ บรรยากาศการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ของผู้ เรียน การสะท้อนความคิด การเสวนา กระบวนการกลุ่ม และจํานวน 7 คนใน   
8 คนเห็นวา่ควรประกอบด้วยองค์ประกอบด้านแรงจงูใจ 
 

ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาลเกี�ยวกับระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที�เหมาะสมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ มีดงันี * 

“  ควรใช้เวลาประมาณ 4-5 ชั�วโมง ” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ ประมาณ 5 วนั ” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 
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“  คิดว่า ประมาณ 2-3 ชั�วโมง/ครั(ง ” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ แต่ละครั(งไม่เกิน 2 ชั�วโมง ” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ บอกไม่ไดขึ้(นอยู่กบัลกัษณะของผูเ้รียนและประสบการณ์ของผูเ้รียน ” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 
“ ประมาณ 1 สปัดาห์ ” 
             ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

“  ควรจดัประมาณ 4-5 ครั(งๆละ 2-3 ชั�วโมงต่อสปัดาห์ ต่อเนื�องไป 4-5 สปัดาห์ ” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

“ ประมาณ 3 วนั ” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

จากข้อมูลจากความคิดเห็นของหวัหน้าพยาบาลวิชาชีพในเรื�องของระยะเวลาในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบนี * พบว่า ผู้ ให้ข้อมลูส่วนมากเห็นว่าระยะเวลาที�เหมาะสมในการจดั
กิจกรรมควรเป็นระยะเวลาประมาณ 2-3 ชั�วโมง/ครั *ง โดยจัดสัปดาห์ละ1 ครั *ง เป็นเวลา 4-5 
สปัดาห์หรือประมาณ 1 เดือนตอ่เนื�องกนัไป  

 
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาลเกี� ยวกับช่วงเวลาในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที�เหมาะสมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ มีดงันี * 
“ ช่วงเวลา 8.30 – 12.00 น.” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ เวรเช้า ช่วง 13.00 – 16.00 น. ทกุวนัพธุ ” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ เวลา 8.00 – 16.00 น. ” 
               ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ ไม่ติดภาระกิจใดๆ เต็มวนัไปเลย ”  
                         ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 
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“ เวลาหลงัเลิกงาน ”   
                       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ เวลา 12.00 – 16.00 น.” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

“ กิจกรรมทั(งวนั เช้าถึงบ่าย ” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

“ ควรเป็นวนัหยดุ เสาร์- อาทิตย์ ” 
                       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

จากข้อมูลจากความคิดเห็นของหวัหน้าพยาบาลในเรื�องของเวลาที�เหมาะสมในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบนี * พบว่า หวัหน้าพยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่า ช่วงระยะเวลาในการจดั
กิจกรรมที�เหมาะสมควรเป็นชว่งบา่ยในแตล่ะวนั หลงัเลิกงานหรือวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ เป็นต้น 
 
       ความคิดเหน็จากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาลเกี�ยวกับความความสมํ�าเสมอหรือ
ความต่อเนื�องของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที�สามารถสร้างให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงไปสู่พฤตกิรรมถาวร มีดงันี *   

“ ทกุอาทิตย์ ภายใน 1 เดือน ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ สปัดาห์ละ 1 วนั ทําติดต่อ 5  สปัดาห์ ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ ทกุวนัติดต่อกนั ประมาณ 10 ครั(งขึ(นไป ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ สปัดาห์ละ 1 ครั(ง ในระยะแรก หลงัจากนั(นจึงห่างออก ” 
                                                                                 ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ บอกไม่ไดแ้ต่ควรมีไปเรื�อยๆจนเห็นความเปลี�ยนแปลง ” 
ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 
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“ ทําต่อเนื�องทกุวนั ประมาณ 1 สปัดาห์ หลงัจากนั(นมีการติดตามเป็นระยะๆ ” 
                                                                                    ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6  

“ ทกุสปัดาห์ๆละครั(ง 4-6 สปัดาห์ต่อเนื�อง ” 
ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

“ ทกุ 4-6 เดือน ” 
                                                                       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

จากข้อมลูจากความคิดเห็นของหวัหน้าพยาบาลเกี�ยวกบัความความสมํ�าเสมอหรือความ
ต่อเนื�องของระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที�สามารถสร้างให้เกิดการเปลี�ยนแปลงไปสู่
พฤตกิรรมถาวร สรุปได้วา่ หวัหน้าพยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่าความสมํ�าเสมอหรือความตอ่เนื�องของ
ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบนี * พบว่า ควรจดัสปัดาห์ละ 1 ครั *งติดตอ่กนั 4- 
6 สปัดาห์ และทําตอ่เนื�องกนัไปเรื�อยๆ มีการตดิตามเป็นระยะๆ จนเห็นความเปลี�ยนแปลง เป็นต้น 

 
สรุปความคิดเหน็เพิ�มเตมิจากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาลวิชาชีพ มีดงันี * 
1. การจดักิจกรรมที�สําคญัที�สดุ คือ การกระตุ้นให้พฒันาจากตวับคุคลแตล่ะคนก่อน 
2. ควรปลูกฝังจิตใต้สํานึกให้เกิดในตวับุคคล เรื�อง ให้มีความเอื *ออาทร,เห็นอกเห็นใจ

,ความมีเหตผุล นําไปสูก่ารกระทําที�ดีๆ 
3. ควรจดัหาเวทีเพื�อให้เกิดกิจกรรมดงักล่าว เดือนละ 1 ครั *ง เพื�อให้พยาบาลมีกลุ่ม/

ชมรม พบปะแลกเปลี�ยนค้นหา แก้ไข ปัญหาตา่งๆ ทั *งเป็นแตไ่มเ่ป็นทางการ 
4. นําปัญหา อุปสรรคในการทํางานมาตั *งเป็นประเด็นคําถาม หรือจะเป็นปัญหา 

อปุสรรคในการดําเนินชีวิต เพื�อเรียนรู้ แลกเปลี�ยนแตล่ะประสบการณ์แตล่ะชว่งวยั วนั เวลา  
5. การเปลี�ยนแปลงความคิดหรือพฤติกรรมของมนุษย์ในช่วงระยะเวลาสั *นๆ คิดว่าไม่

น่าจะเป็นไปได้ ควรมีการกระทําแบบนี *ซํ *าๆ ให้เห็นบ่อยๆ (ตัวอย่างที� ดี) การกระตุ้ นการ
เปลี�ยนแปลงสิ�งแวดล้อมที�เอื *อต่อการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดี การสนบัสนุน และเห็นความสําคญั
จากผู้บริหาร อาจจะทําให้มีการเปลี�ยนแปลงได้ 

6. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมควรอยู่ในช่วงลาหรือวนัหยุดหรือไม่ต้องปฏิบตัิงานเพื�อจะทํากลุ่ม
อยา่งมีสมาธิ ควรเข้าร่วมอยา่งสมํ�าเสมอตอ่เนื�องและมีการตดิตามอยา่งตอ่เนื�อง 

7. หวัหน้างานต้องจดัตารางเวร เอื *อตอ่ผู้ เข้ารับการอบรมวนัที�อบรมแล้วไม่ควรเร่งรีบจะ
ขึ *นเวรอีก จะทําให้ไมมี่สมาธิ 
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ผู้ วิจัยได้นําข้อมูลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของหัวหน้าพยาบาลที�ได้จากการ
สมัภาษณ์มาใช้อเป็นแนวทางในการกําหนดเนื *อหาการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  

 
ตอนที� 2 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความ

ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ   
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที�พัฒนาขึ *นตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโน
ทศัน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสประกอบด้วยองค์ประกอบที�สําคญั 6 ด้าน ได้แก่ บรรยากาศการ
เรียนรู้ ประสบการณ์ผู้ เรียน การสะท้อนความคดิ การเสวนา กระบวนการกลุ่ม และแรงจงูใจ โดยมี
ขั *นตอนกระบวนการเรียนรู้ที�เป็นลกัษณะวงจรการเรียนรู้ที�ต่อเนื�องกัน โดยเริ�มต้นจากการสร้าง
บรรยากาศที�ผอ่นคลาย การรับรู้ประสบการณ์เดิมที�มีคณุคา่ การศกึษาวิเคราะห์ตนเอง การเปิดใจ
สะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาน การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม่ การกําหนดภาพพจน์ที�ดี
ของตนเอง การสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ และการปฏิบตัิและฝึกฝนจนเป็นนิสยั โดยกําหนด
ขั *นตอนกระบวนการเรียนรู้ที�มีลกัษณะเป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ ที�เริ�มต้นจากขั *นตอนที�1ไปจนถึง
ขั *นตอนที� 8 ซึ�งเป็นขั *นตอนสดุท้าย  โดยการปฏิบตัิและซํ *าๆตามสตูรของการสร้างนิสยัภายใน 21 
วนั เพื�อเสริมสร้างคณุลกัษณะนิสยัที�ดีของผู้ เรียนซึ�งเป็นกระบวนการในขั *นตอนสุดท้ายของการ
เรียนรู้ตามรูปแบบนี *      

ผลการพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบที�สําคญั 6 
องค์ประกอบ และขั *นตอนการเรียนรู้ 8 ขั *นตอน ดงันี *  

รูปแบบการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 
1.  บรรยากาศการเรียนรู้  
2.  ประสบการณ์ผู้ เรียน  
3.  การสะท้อนความคดิ  
4.  การเสวนา 
5.  กระบวนการกลุม่  
6.  แรงจงูใจ 
โดยมีขั *นตอนการเรียนรู้ที�เป็นลกัษณะวงจรการเรียนรู้ 8 ขั *นตอน คือ 
ขั *นตอนที� 1   การสร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย 
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ขั *นตอนที� 2   การรับรู้ประสบการณ์เดมิที�มีคณุคา่  
ขั *นตอนที� 3   การศกึษาวิเคราะห์ตนเอง 
ขั *นตอนที� 4   การเปิดใจสะท้อนความคดิอยา่งมีวิจารณญาน 
ขั *นตอนที� 5   การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม ่
ขั *นตอนที� 6   การกําหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเอง  
ขั *นตอนที� 7   การสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ 
ขั *นตอนที� 8   การปฏิบตัแิละฝึกฝนจนเป็นนิสยั 
 
ผลการตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ

ความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ผู้ วิจยัได้นํารูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ผู้ วิจัยได้พัฒนาขึ *นไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญด้าน
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรม จํานวน 5 ท่าน เป็นผู้ประเมินความสอดคล้องและเหมาะสมก่อนนําไปทดลองใช้ ซึ�ง
ผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาผลการประเมินโดยใช้คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) มาใช้
ในการวิเคราะห์ และกําหนดคา่ดชันีความสอดคล้องของรูปแบบไม่น้อยกว่า 0.50 จึงถือว่ารูปแบบ
การเรียนรู้นั *นมีความสอดคล้องเหมาะสม ซึ�งปรากฏผลการตรวจสอบ ดงัตารางตอ่ไปนี * 
 
ตารางที� 4.9   แสดงผลการตรวจสอบคณุภาพของรูปแบบการเรียนรู้ โดยผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 5 

ทา่น (รายชื�อในภาคผนวก ก) 

รายการประเมิน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

1. หลกัการของรูปแบบ 0.80 
2. วตัถปุระสงค์ของรูปแบบ 0.80 
3. กระบวนการของรูปแบบ 0.80 
4. การประเมินผลของรูปแบบ 0.80 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของรูปแบบ 0.80 

จากตารางที� 4.9 พบว่า ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญ เห็นว่ารูปแบบเรียนรู้นอกระบบ
โรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพที�ได้พัฒนาขึ *น มีความสอดคล้องและความเหมาะสมทั *งด้านหลักการ วัตถุประสงค์ 
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กระบวนการและการประเมินผล โดยมีค่าดชันีความสอดคล้องอยู่ที� 0.8 และได้ปรับปรุงแก้ไข
เพิ�มเติมในเรื�องของระยะเวลาในการจดักิจกรรมและเพิ�มเติมรายละเอียดในการจดักิจกรรมให้มี
ความหลากหลายมากขึ *นตามคําแนะนําของผู้ ทรงคุณวุฒิ และผู้ เ ชี�ยวชาญที�ได้กรุณาให้
ข้อเสนอแนะก่อนนําไปทดลองจริง 

 
ตอนที� 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้าง

ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที� ได้
พัฒนาขึ Tน 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพนี * ผู้ วิจยัได้วดัผลการเรียนรู้จากรูปแบบเป็น 4 
ส่วน ดงันี * 1) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูจากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจริยธรรม เปรียบเทียบก่อนและหลงัการเรียนรู้ และผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์
ผลที�ได้จากการเรียนรู้หลงัเข้ากลุ่มในแตล่ะครั *งของกลุ่มทดลอง 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการ
รายงานตนเองของกลุม่ทดลอง 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการประเมินผลความพึงพอใจตอ่รูปแบบ
การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ  

ผู้ วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 คน และข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผลที�ได้จากการ
เรียนรู้หลงัเข้าร่วมกลุ่ม และแบบรายงานตนเองของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลอง จํานวน 20 คน 
ข้อมูลจากแบบประเมินผลความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการเรียนรู้ โดยผู้ วิจยัได้นําผลของการ
ตอบแบบสอบถามทั *งหมดมาหาคา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมาย ดงันี * 

สรุปผลการศึกษาการประเมินผลความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการเข้าร่วมกลุ่มทดลอง
รูปแบบการเรียนรู้ 

ตารางที� 4.10 ข้อมลูจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง  

กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

กลุม่ทดลอง 20 50.00 
กลุม่ควบคมุ 20 50.00 

รวม           40          100.00 
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จากตารางที� 4.10 แสดงข้อมลูจํานวนกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 40 คน แบง่เป็นกลุ่มทดลอง
จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 และกลุม่ควบคมุจํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00  
 
ตารางที� 4.11 ข้อมลูทั�วไปของกลุม่ทดลอง 

กลุ่มทดลอง จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย _ _ 
หญิง 20 100.00 
รวม 20 100.00 

อายุระหว่าง (ปี)    
25-30 6 30.00 

31-35 4 20.00 
36-40 7 35.00 
41-45 2 10.00 
46-50 1   5.00 
รวม 20 100.00 

สถานภาพ   
โสด  8  40.00 

สมรส 10  50.00 
หยา่/แยกกนัอยู่    2  10.00 

รวม 20 100.00 
ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 20 100.00 

ปริญญาโท _ _ 
ปริญญาเอก _ _ 

รวม 20 100.00 
จาํนวนบุคคลในครอบครัวรวมทั Tงท่าน 

(คน) 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 1 5.00 
3 7             35.00 
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ตารางที� 4.11 ข้อมลูทั�วไปของกลุม่ทดลอง (ตอ่) 

กลุ่มทดลอง จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4 5             25.00 
5 คนขึ *นไป 7             35.00 

รวม 20            100.00 
ประสบการณ์การทาํงานเป็นพยาบาล
วิชาชีพ(ปี)  

  

1-5 3 15.00 
6-10 3 15.00 

11-15 4 20.00 
16-20 7 35.00 

20 ปีขึ *นไป 3 15.00 
รวม 20          100.00 

จากตารางที� 4.11  แสดงข้อมูลอายุของกลุ่มทดลองมากที�สุด คือ อายุระหว่าง 36-40 ปี 
จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 25-30 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30 .00 อายุระหว่าง 31-35 ปี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุระหว่าง 41-45 ปี 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และอายุระหว่าง 46-50 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
ตามลําดบั สถานภาพของกลุ่มทดลอง มากที�สดุคือ สมรส จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมาคือ โสด จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และหย่า/แยกกนัอยู่ จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 ตามลําดบั ระดบัการศึกษาของกลุ่มทดลอง มีระดบัการศึกษาเท่ากันคือ ระดบั
ปริญญาตรี ทั *งหมด 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 100.00 จํานวนบุคคลในครอบครัวรวมทั *งผู้ทดลอง 
มากที�สดุคือ มีจํานวนบคุคลในครอบครัวรวมทั *งผู้ทดลองรวม 3 คน และ 5 คนขึ *นไป จํานวน 7 คน 
คดิเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ มีจํานวนบคุคลในครอบครัวรวมทั *งผู้ทดลองรวม 4 คน จํานวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และมีจํานวนบคุคลในครอบครัวรวมทั *งผู้ทดลองรวม 1คน จํานวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลําดบั   และประสบการณ์การทํางานเป็นพยาบาลวิชาชีพ มากที�สดุ
คือ มีประสบการณ์ฯ 16-20 ปี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ฯ 
11-15 ปี จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 และมีประสบการณ์ฯ 1-5 ปี /6-10 ปี และ 20 ปีขึ *นไป 
จํานวน 3 คนเทา่กนั คดิเป็นร้อยละ 15.00 ตามลําดบั 
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ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการเรียนรู้ (กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับความแตกต่างระหว่าง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ทั *ง
ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง ของกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพเกี�ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมทั *งโดยรวมและแยกรายด้าน มีรายละเอียดตามตาราง
ตอ่ไปนี * 
 
ตารางที� 4.12  การเปรียบเทียบรายด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม 

ของกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุก่อนและหลงัการทดลอง 

* p < .05 
 

จากตารางที� 4.12 ผลการเปรียบเทียบรายด้านความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาด
ทางจริยธรรมของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ ก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า ด้านความฉลาด
ทางอารมณ์ก่อนการทดลอง พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ มีคะแนนความฉลาด
ทางอารมณ์สําหรับพยาบาลวิชาชีพไม่แตกตา่งกนั (P-value = .0840)   และด้านความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไมแ่ตกตา่งกนั (P-value = .236) เชน่เดียวกนั 

แต่หลงัการทดลอง พบว่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ มีคะแนนความ
ฉลาดทางอารมณ์สําหรับพยาบาลวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (P-
value = .021)   และมีคะแนนความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพของกลุ่มทดลอง
ละกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (P-value = .001) 
เชน่เดียวกนั 

 

กลุ่ม 
EQ MQ 

Pretest Posttest 
t 

P-
value 

Pretest Posttest 
t 

P-
value x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

กลุ่ม
ทดลอง 

4.03 0.67 4.58 0.75 6.273 .021* 3.75 0.58 4.44 0.65 11.043 .001* 

กลุ่ม
ควบคุม 

4.14 0.55 4.14 0.67 1.049  .840 3.66 0.65 3.88 0.76 0.679 .236 
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ตารางที�  4.13  การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการ
ทดลอง  

กลุ่ม 
Pretest Posttest 

t P-value 
x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

กลุ่มทดลอง 3.89 0.78 4.51 0.84 9.114 .000* 
กลุ่มควบคุม 3.90 0.59 4.01 0.76 0.218 .143 

* p < .05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการ
ทดลอง พบว่า กลุ่มควบคมุมีคะแนนความความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวม ก่อนและหลงัการทดลองไม่แตกตา่งกนั (P-value = .143) ส่วน
การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ
โดยรวมของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการทดลอง พบว่ามีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั .05 (P-value = .000)       

 

ตารางที�  4.14   การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ก่อนการทดลอง 

กลุ่ม 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

t P-value 
x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

Pretest 3.89 0.78 3.90 0.59 1.093 .288 
Posttest 4.51 0.84 4.01 0.76 12.946 .000* 

* p < .05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวมของกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ ก่อนการทดลอง พบว่า 
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนนความความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวม ไม่แตกตา่งกนั (P-value = .288) แตห่ลงัการทดลอง กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคมุมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 (P-value = .000)       
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ตารางที� 4.15   แสดงร้อยละของผลการประเมินตนเองในการฝึกฝนปฏิบตัิกิจกรรมตามรูปแบบ

การเรียนรู้ของกลุม่ทดลอง 

กิจกรรมการฝึกฝนปฏิบัติ 
( N=20 ) 

ร้อยละ 

 ทุ
กค

รัTง
 

 บ่
อย

ครั
Tง 

 ท
าํบ้

าง
 

น้อ
ยค

รัTง
 

ไม่
ได้

ทาํ
 

1.การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย      
การฝึกสมาธิ  13 4 3  
การฝึกโยคะ  6 10 4  
การเต้นรําเกาชิกิ  11 8 1  
การผ่อนคลายเพื�อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วย

เสียงเพลง 
 6 9 5 

 

2.การแลกเปลี�ยนประสบการณ์กบัเพื�อน 8 7 5   
3.การวิเคราะห์ตนเอง 4 15 1   
4.การสะท้อนความคดิหรือพิจารณาอยา่งใคร่ครวญ 10 6 4   
5.การเสวนาอยา่งมีเหตผุลกบัเพื�อน 9 5 6   
6.การกําหนดภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง 4 5 9 2  
7.การสร้างแรงจงูใจของตนเองในการนําไปใช้  8 10 2  
8.การฝึกฝนและปฏิบตัซํิ *าๆจนเป็นนิสยั  9 5 6  
 

ทกุครั *ง           หมายถึง  ทา่นปฏิบตัทิกุวนั 21 วนั 
บอ่ยครั *ง         หมายถึง  ทา่นปฏิบตัปิระมาณ 15 -20 วนั 
ทําบ้าง           หมายถึง  ทา่นปฏิบตัปิระมาณ 8 -14 วนั 
น้อยครั *ง         หมายถึง  ทา่นปฏิบตัปิระมาณ 1 - 7 วนั 
ไมไ่ด้ทําเลย    หมายถึง  ทา่นไมไ่ด้ปฏิบตัเิลย 
 

จากตารางที� 4.15 แสดงร้อยละของผลการประเมินตนเองในการฝึกฝนปฏิบตัิกิจกรรม
ตามรูปแบบการเรียนรู้ของกลุ่มทดลอง พบว่า ในขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย กลุ่ม
ทดลองส่วนมากเลือกวิธีการฝึกสมาธิบอ่ยครั *งมากที�สดุ จํานวน 13 คน รองลงมาเป็นการเต้นรํา
เกาชิกิ จํานวน  11 คนและการฝึกโยคะและการผ่อนคลายเพื�อให้เกิดภวงัค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง
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จํานวนเท่ากัน จํานวน 6 คน ขั *นตอนการแลกเปลี�ยนประสบการณ์กับเพื�อนของกลุ่มทดลอง
ประเมินตนเองว่าทําทกุครั *ง เป็นจํานวนมากที�สดุ 8 คน ขั *นตอนการวิเคราะห์ตนเองทํากิจกรรมนี *
บอ่ยครั *ง เป็นจํานวนมากที�สุด 15 คน ขั *นตอนการสะท้อนความคิดหรือพิจารณาอย่างใคร่ครวญ
ทําทกุครั *ง เป็นจํานวนมากที�สดุ 10 คน ขั *นตอนการเสวนาอย่างมีเหตผุลกบัเพื�อนทําบอ่ยครั *ง เป็น
จํานวนมากที�สดุ  9  คน ขั *นตอนการกําหนดภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเองมีการประเมินตนเองว่าทําบ้าง 
เป็นจํานวนมากที�สุด 9 คน ขั *นตอนการสร้างแรงจูงใจของตนเองในการนําไปใช้มีการประเมิน
ตนเองว่าทําบ้าง เป็นจํานวนมากที�สดุ 10 คน และขั *นตอนการฝึกฝนและปฏิบตัิซํ *าๆจนเป็นนิสยั
นั *นทําบอ่ยครั *ง เป็นจํานวนมากที�สดุ 9 คน 

 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้รูปแบบหลังการทดลองใช้รูปแบบการ

เรียนรู้นอกระบบโรงเรียนในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
 

ตารางที� 4.16 การวิเคราะห์ความพงึพอใจโดยรวมในการใช้รูปแบบการเรียนรู้ 

ข้อความ x ̅  ความคิดเหน็ 

1. ทา่นทราบวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมกลุม่ในแตล่ะครั *งได้ 4.45  มาก 
2. ทา่นสามารถสรุปประโยชน์ของกิจกรรมกลุม่ในแตล่ะครั *งได้ 4.70  มากที�สดุ 
3. ทา่นมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของผู้ อํานวยความสะดวกใน

การเรียนรู้ 
4.50  มากที�สดุ 

4. ทา่นมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของทา่นในกลุม่ 4.35  มาก 
5. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.60  มากที�สดุ 
6. ประสบการณ์ของเพื�อนในกลุม่มีความเหมาะสมและสอดคล้อง 4.65  มากที�สดุ 
7. ความร่วมมือภายในกลุม่มีความเหมาะสม 4.35  มาก 
8. สถานที�จดัมีความเหมาะสม 4.40  มาก 
9. ความเหมาะสมของผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้  4.75  มากที�สดุ 
10. ระยะเวลามีความเหมาะสม 3.95  มากที�สดุ 

รวม 4.47  มาก 
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จากตารางที� 4.16 แสดงระดบัผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้รูปแบบหลงัการ
ทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวมมีความคิดเห็นระดบัมาก คา่เฉลี�ยรวมที� 4.47 
และมีระดบัความคิดเห็นตามลําดบัดงันี * (1)  ความเหมาะสมของผู้ อํานวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ มีระดบัค่าเฉลี�ย 4.75 (2) สามารถสรุปประโยชน์ของกิจกรรมกลุ่มในแตล่ะครั *งได้ มีระดบั
คา่เฉลี�ย 4.70 (3) ประสบการณ์ของเพื�อนในกลุ่มมีความเหมาะสมและสอดคล้อง มีระดบัคา่เฉลี�ย 
4.65 (4) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้มีความเหมาะสม มีระดบัคา่เฉลี�ย 4.60 (5)มี
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ มีระดบัค่าเฉลี�ย 4.50 (6) 
ทราบวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมกลุ่มในแตล่ะครั *งได้ มีระดบัคา่เฉลี�ย 4.45 (7) สถานที�จดัมีความ
เหมาะสม มีระดบัค่าเฉลี�ย 4.40 (8) มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของท่านในกลุ่ม และความ
ร่วมมือภายในกลุม่มีความเหมาะสม มีระดบัคา่เฉลี�ย 4.35 และ (9) ระยะเวลามีความเหมาะสม มี
ระดบัคา่เฉลี�ย 3.95 ตามลําดบั  
 

ตารางที� 4.17  ระดบัผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในการขั *นตอนของรูปแบบการเรียนรู้ 

ข้อความ x ̅  ความคิดเหน็ 

ขั Tนตอนการเรียนรู้    
11.ขั *นตอนการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ มีความเหมาะสม 4.60  มากที�สดุ 
12. ขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ที�มีคณุคา่ มีความเหมาะสม 4.60  มากที�สดุ 
13. ขั *นตอนการการศกึษาวิเคราะห์ตนเองมีความเหมาะสม 4.30  มาก 
14. ขั *นตอนการการเปิดใจสะท้อนความคิดมีความเหมาะสม 4.70  มากที�สดุ 

15. ขั *นตอนการเสวนากลุม่มีความเหมาะสม 4.60  มากที�สดุ 
16. ขั *นตอนการกําหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเอง มีความ

เหมาะสม 
4.60  มากที�สดุ 

17. ขั *นตอนการสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ มีความ
เหมาะสม 

4.60  มากที�สดุ 

18. ทา่นคิดวา่ท่านสามารถนํารูปแบบการเรียนรู้ไปปฏิบตัแิละ
ฝึกฝนจนเป็นนิสยัได้ 

4.80  มากที�สดุ 

19. ทา่นมีความพงึพอใจตอ่รูปแบบการเรียนรู้นี *  4.85  มากที�สดุ 
20. ทา่นคิดวา่ ทา่นจะนํารูปแบบการเรียนรู้นี *ไปใช้ 4.90  มากที�สดุ 

รวม 4.66  มากที�สุด 
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จากตารางที� 4.17 แสดงระดบัผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในขั *นตอนของรูปแบบหลงั
การทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพในเรื�องขั *นตอนการเรียนรู้ มีระดบัความคิดเห็น
ตามลําดบัดงันี * (1) ทา่นคดิวา่ ทา่นจะนํารูปแบบการเรียนรู้นี *ไปใช้ มีระดบัคา่เฉลี�ย 4.90 (2) ท่านมี
ความพงึพอใจตอ่รูปแบบการเรียนรู้นี * มีระดบัคา่เฉลี�ย 4.85 (3) ท่านคิดว่าท่านสามารถนํารูปแบบ
การเรียนรู้ไปปฏิบตัิและฝึกฝนจนเป็นนิสยัได้ มีระดบัคา่เฉลี�ย 4.80 (4) ขั *นตอนการการเปิดใจ
สะท้อนความคิดมีความเหมาะสม มีระดบัคา่เฉลี�ย 4.70 (5) ขั *นตอนการสร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ มีความเหมาะสม / ขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ที�มีคณุคา่ มีความเหมาะสม / ขั *นตอนการ
เสวนากลุ่มมีความเหมาะสม / ขั *นตอนการกําหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเอง มีความเหมาะสม และ
ขั *นตอนการสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ มีความเหมาะสม มีระดบัคา่เฉลี�ยเท่ากนัคือ 4.60 และ 
(6) ขั *นตอนการการศกึษาวิเคราะห์ตนเองมีความเหมาะสม มีระดบัคา่เฉลี�ย 4.30 ตามลําดบั 
   
ข้อมูลความคิดเหน็ของกลุ่มทดลองเกี�ยวกับสิ�งที�ได้รับหลังการเรียนรู้ 

 ผู้ วิจยั ได้รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มทดลองที�ได้รับการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ที�
ได้พฒันาขึ *น ส่วนกลุ่มควบคมุนั *น เนื�องจากไม่ได้มีการจดักระทํา ไม่ได้รับการเรียนรู้ตามรูปแบบ
การเรียนรู้ที�ได้พฒันาขึ *น จงึไมไ่ด้มีการรวบรวมข้อมลูความคิดเห็นและนําเสนอข้อคิดเห็นของกลุ่ม
ทดลอง ดงันี * 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 

“ ได้ความมีสติมากขึ(น ทําให้นึกถึงใจเขาใจเรา ทําให้เรามีมุมมองที�ท้าทาย ในการที�จะ
จดัการกบัอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ที�เราเจอหรือบคุคลอื�นเจอ แล้วกลบัมาคิด มาถ้าเป็นเราจะ
ทําอย่างไรเพื�อใหเ้รา OK และเขา OK ”  

      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ ทําให้เรารู้จกัอารมณ์ตวัเองมากขึ(น รู้จกัการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า ทําให้เรารู้ว่า
การที�เราไปอบรม เกี�ยวกบัพฤติกรรมบริการมาสามารถใช้ไดจ้ริง ไม่เสียเวลา ” 

     ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ ถ้าเราโกรธอยู่ เราควรเบี�ยงเบนกิจกรรมอื�น จะทําให้สถานการณ์จากร้ายกลายเป็นดี 
จากการอบรม ยิ�งเข้าใจว่าคนเราไม่เหมือนกนัหนกันิด เบาหน่อย ควรอภยัให้กนัได้ กิจกรรมสอน
ใหเ้ข้าใจตวัเรามากขึ(น ไม่มองด้านเดียว สอนให้เข้าใจผู้อื�นมากขึ(น Positive thinking จะทําให้ทกุ
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อย่างดูดี จะทําอะไรทุกอย่าง ควรตระหนกัรู้ในตนเอง ว่าเราเป็นใคร ทําอะไรอยู่ มนัถูกหรือผิด
อย่างไร ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ สามารถประเมินอารมณ์ของตวัเองไดดี้ขึ(น หาสาเหตวิุธีการจดัการกบัอารมณ์ของตวัเอง
ไดม้ากขึ(น วิเคราะห์อารมณ์ของตวัเขากบัสถานต่างๆได้ดีขึ(น นําไปใช้ในการทํางานร่วมกบัผู้อื�นได้
ดีขึ(น และสามารถเข้าใจถา้อารมณ์ของผูร่้วมงานได ้เมื�อเจอสถานการณ์ต่างๆ ปรับตวัเองไดดี้ ” 

     ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“  การจดัการกบัความโกรธ โมโห หงดุหงิด ตอนแรกเราได้จากการวางความโกรธไว้ก่อน
และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าโดยการให้การดูแลผู้ป่วยไปก่อน จากนั(นใช้การสอบถามรายละเอียด 
การวางแผนการดูแลผูป่้วยCaseนี(อย่างเป็นขั(นตอน ใช้การสอบถามเหตผุลในพฤติกรรมเหตผุลใน
พฤติกรรมนั(น และคิดตามหลกั I am OK you are OK ได้รู้ว่าจริงๆ แล้วตวัเอง เป็นคนนิสยั
อย่างไร ควรแก้และปรับปรุงนิสยัตรงไหน เพื�อใช้สถานการณ์หรือสิ�งที�เราเจอ O.K กว่าเดิมทําให้
เราใช้ยอ้นกลบัมามองตวัเอง เมื�อเกิดเหตกุารณ์นั(นขึ(น ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

“ สะท้อนให้เห็นปัญหาจากการทํางานที�เกิดขึ(น ไม่ว่าเรื�องการขดัแย้งกับทีมผู้ให้บริการ
ดว้ยกนั หรือกบัผูป่้วย เมื�อเกิดปัญหาแลว้ไดท้บทวนกระบวนการที�เกิดขึ(น ได้วิเคราะห์และแก้ไข มี
แนวทางการนําไปใช้เพื�อลดข้อขดัแย้ง ได้เข้าใจตนเอง และเข้าใจในความแตกต่างของบคุคลอีก
ดว้ย  ไดรู้้จกัตวัตน และอารมณ์ของตนเอง ได้รู้วิธีการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองในการนําไปใช้
ในชีวิตประจําวนัทั(งในดา้นการทํางานและครอบครัว ได้แลกเปลี�ยนความคิด และได้มีโอกาสเสนอ
ความคิดเห็นของตนเอง ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

“ ไดเ้รียนรู้วิธีจดัการอารมณ์โกรธของตวัเอง โดยระงบัไวแ้ลว้ปฏิบติัหน้าที�ให้เรียบร้อยก่อน
แลว้จึงนําปัญหานั(นมาสืบคน้โดยอารมณ์โกรธนั(น ทเุลาลงแลว้ดว้ย ระยะเวลาที�ผ่านไป ได้หยดุคิด 
ไดท้บทวน ” 

      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 9 

“ ได้ทราบการจัดการอารมณ์ตนเอง ได้พินิจพิเคราะห์ เหตุการณ์และประเมินว่าเรามี
วิธีการจดัการอย่างไร เกิดความเหมาะสมต่อสถานการณ์ที�เราเคยประสบหรือไม่ ได้พบปะ พูดคยุ
กนัในหมู่พยาบาล ไดเ้รียนรู้บคุลิกและรู้จกัพยาบาลดว้ยกนั ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 10 



210 
 

“ การรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกเวลาเมื�อเกิดเหตุการณ์ แล้วเราจะขจัดอารมณ์นั(น โดยใช้
อะไรมาจดัการกบัอารมณ์นั(น เช่น โกธร ก็ใช้แต่ละคนอ่านจิตใจกนั  ได้เรียนรู้การจินตนาการ การ
ทําอะไรใหสํ้าเร็จต้องใช้การฝึกบ่อยๆ ต้องใช้เวลาค่อยเป็นไปจะทําอย่างไรให้เราไม่โกรธไม่เกลียด 
ฝึกจิตสมาธิรู้อารมณ์ตนเอง แลว้รู้สึกดีขึ(น ขึ(นต่อไปจะใหอ้ภยั ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 9 

“ ได้แลกเปลี�ยนเรียนรู้ เข้าใจภาวะจิตใจของคนที�แสดงออกทางอารมณ์ที�บางครั(งไม่
ต้องการให้เกิดอารมณ์แบบนี(และอยากแก้ไข มีเป้าหมายในชีวิตเพื�อความหวงัความฝันจะได้
สําเร็จและเป็นดงัหวงั ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 11 

“ ทําใหไ้ดท้ราบว่าการจะทําอะไรให้สําเร็จได้เราต้องมีแรงบนัดาลใจ และก็มากพอโดยไม่
ตอ้งแคร์ว่าใครจะว่าอย่างไร แรงบนัดาลใจก็เหมือนเป็นตวัรับ เพื�อให้เราประสบความสําเร็จอย่าง
รวดเร็ว มีแรงบนัดาลใจใหมุ้่งมั�นกบัเป้าหมายที�ตั(งใจมากขึ(น ” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 12 

“ ได้มีการตั(งเป้าหมาย การวางแผนงาน การมีระเบียบวินยั มีมุมมองใหม่ๆ ให้เราได้
เรียนรู้ มีการฝึกการสะทอ้นความคิดผูอื้�นและตวัเอง ” 

              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

“ มีการตั(งเป้าหมายในชีวิต มีการสร้างแรงจูงใจเพื�อไปใหถึ้งเป้าหมายที�วางไว้ การที�จะทํา
อะไรใหป้ระสบผลสําเร็จ จะตอ้งมีการวางแผน ” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 13 

“ ทําให้จิตใจมีความเข้มแข็งมากขึ(น มีสติในการทํางาน การทํางานต้องทําให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ที�วางไว้ วิเคราะห์ความต้องการของตนเองได้มากขึ(น เป้าหมายในชีวิตที�แน่วแน่ จะ
ประสบความสําเร็จในชีวิตได ้ทกุคนตอ้งมี “เป้าหมาย” ก่อนอาจจะตั(งสูงกว่าความเป็นจริงก็ได ้” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 14 

 “ ไดท้บทวนตนเองจากกลุ่ม ไดเ้ห็นชีวิตและแง่มมุมากขึ(น ” 
   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 15 

“ การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น มมุมองของการดําเนินชีวิต และข้อคิดจากผู้มีประสบการณ์ 
การตั(งเป้าหมายในการที�จะทําอะไรในประสบผลสําเร็จ ” 
                                                                                                ผูใ้หข้้อมูลคนที� 16 
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“ แรงบนัดาลใจในการตั(งเป้าหมาย และทําให้สําเร็จ เติมไฟให้ชีวิต สร้างกําลงัใจให้
ตนเองเรียนรู้ประสบการณ์ของผู้อื�น เพื�อปรับใช้กบัตนเอง การรู้จกัตนเอง รู้จกัผู้อื�น มองโลกในแง่
บวก การใหอ้ภยัใหโ้อกาสการยอมรับเขาในสิ�งที�เขาเป็นเพราะความสงสาร ”                                                                

ผูใ้หข้้อมูลคนที�  17 

“ ไดแ้นวคิดหลายๆอย่างที�เรายงัคิดไม่ถึง ที�เราสามารถนําไปปฏิบติัเพื�อปรับปรุงตวัเราเอง
รู้จกัการใหม้ากกว่าผูร้ับ ” 

                                                                  ผู้ใหข้้อมูลคนที� 11 

“ ทําใหเ้ข้าใจตนเองและเข้าใจคนอื�นมากขึ(น   เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบคุคลมาก
ขึ(น ทําให้มีการละวางเรื�องต่างๆ ที�เข้ามากระทบได้มากขึ(น แนวคิดในการปรับเปลี�ยนวิถีชีวิตจาก
ความคิดเดิมดา้นลบ คิดว่าอภยัทาน มมุมองชีวิตที�แตกต่างความน่าสงสาร ” 

  ผูใ้หข้้อมูลคนที� 13 

“ ได้เข้าใจความแตกต่างระหว่างบคุคล ได้รับทราบข้อมูลและแนวทางหลาย , วิธีในการ
แก้ปัญหา ไดแ้นวคิดในการปล่อยว่างไม่ยึดติด และการใหอ้ภยั ไดค้วามเข้าใจ ผู้อื�น และเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา ไดพ้บว่าวิธีที�แก้ปัญหาที�ดีที�สดุ คือ เริ�มจากตวัเราเองก่อน ” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 11 

 “ การพูดให้กําลงัใจ และความเอื(ออาทร ได้เข้าใจในวิธีการพูด ได้นําประสบการณ์เดิม 
มาแลกเปลี�ยนประสบการณ์ที�เจอในชีวิตจริง และมีการร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดงักล่าว และ
การนําไปใช้ในชีวิตประจําวนั ” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 14 

“ การรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกเวลาเมื�อเกิดเหตุการณ์ แล้วเราจะขจัดอารมณ์นั(น โดยใช้
อะไรมาจดัการกบัอารมณ์นั(น เช่น โกรธ ก็ใช้แต่ละคนอ่านจิตใจกนั ”     

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 16 

 “ ไดรู้้เรื�องการรับรู้อารมณ์ตนเองและผูอื้�น ” 
   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 17 

 “ เรียนรู้ ให้ตนเองประเมินและรับรู้อารมณ์ของผู้อื�น ได้เล่าประสบการณ์ และได้แนวคิด
นอกกลุ่ม ไดป้ระเมินการณ์ดา้นอารมณ์การรับรู้ การปลดปล่อยความคิด ” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 18 
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  “ ทําใหเ้รารู้ว่าทกุวนันี( เราปฏิบติัตวัและมีแนวความคิดเป็นแบบใด ตามสตัว์ชนิดต่างๆที�
เราใช้อยู่ (เต่า,ลูกหมี,สนขัจิ(งจอก,นกฮูก) ทําให้เราตระหนกัถึงความรู้สึกของผู้อื�น ทําให้เรารู้ว่าทกุ
วนันี(เราเอาใจเขามาใส่ใจเราหรือยงั ไดร้ับสิ�งดีๆ และสามารถนําไปใช้ได ้มีข้อคิดดีๆ ทกุคนเลย”  

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 19 

“ Positive thinking ทบทวนเหตกุารณ์ เพื�อหาสาเหตขุองปัญหาอย่างมีเหตผุล + สติปรับ
ความคิด + พฤติกรรมตนเอง เพื�อลดปัญหาความขดัแยง้ การใหอ้ภยั เป็นทานอนัสูงสดุ” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 20 

จากข้อมลูจากความคิดเห็นของกลุ่มทดลองเกี�ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ที�ได้รับหลงั
การเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ สรุปได้ว่า กลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีความเข้าใจตนเองจากการ
ทบทวนตนเอง ตระหนกัรู้ตนเองมากขึ *น สามารถรับรู้อารมณ์ของผู้ อื�น เข้าใจผู้ อื�น สามารถจดัการ
หรือเข้าใจวิธีการควบคมุอารมณ์ตนเอง มีแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจในการตั *งเป้าหมายในชีวิต 
มองโลกในด้านบวกมากขึ *น  
 
ความคิดเหน็ของกลุ่มทดลองหลังเข้ากลุ่มเรียนรู้  

ด้านความฉลาดทางจริยธรรม                                    
“ เอื(ออาทร ใส่ใจผู้ป่วย เห็นอกเห็นใจผู้อื�น การให้เกียรติเคารพสิทธิของผู้อื�น การสร้าง

ความไวว้างใจ ”    
          ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ นําไปใช้ในชีวิตประจําวนั และการปฏิบติังาน ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ การเห็นอกเห็นใจผูอื้�น รับรู้ความรู้สึกผูอื้�น ความเอื(ออาทร ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ ให้รับรู้ความรู้สึก ความคิดเห็นของผู้อื�น ได้รับการเรียนรู้ การเข้าใจคนอื�น การเห็นอก
เห็นใจผูอื้�น ไดแ้ชร์ความคิดเห็นต่างๆ กบัในเรื�องราวที�เป็นจริง ไดเ้ห็นความคิดในส่วนที�ตวัเองคิดไว ้” 

         ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

“ เรียนรู้การนํา MQ มาใช้ในชีวิตประจําวนั ซึ�งคิดว่าเราทําอยู่แลว้ แต่ยงัไม่ครอบคลมุ 
และยงัมีทกัษะในการสื�อสาร, ประสบการณ์นอ้ย ”      
                                                                      ผู้ใหข้้อมูลคนที� 9 
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“ ไดเ้รียนรู้วิธีการปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยวิธีละมนุละม่อม ” 
               ผูใ้หข้้อมูลคนที�  11           

“ สามารถนํากลบัไปใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวนัได้ดีขึ(น สามารถนํามาปรับใช้กบัการ
ทํางานไดเ้ป็นอย่างดี เรียนรู้เรื�องการเข้าใจคนอื�นใหม้ากขึ(น ” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 13 

“ มมุมองของความคิดของคนอื�นที�ควรจะรับฟัง พื(นฐานของแต่ละคนไม่เหมือนกนั ดงันั(น
กระบวนการคิดการตดัสินปัญหา การตดัสินใจ การกระทําย่อมแตกต่างกนั ” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 14 

“ ทําทุกอย่างควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา และควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ�งกนัและกนั คิด
และทําอย่าง Positive ” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 15 

“ การได้รู้จักมองและฟังผู้อื�นได้มากขึ(น และคิดในทางที�บวกจะทําให้เรามีความสขุ การ
ตระหนกัคิดมากขึ(นใน การนํามาใช้ปรับตวัเองไดคิ้ดบวกมากขึ(น ”  

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 16 

“ แลกเปลี�ยนประสบการณ์การปรับเปลี�ยนอารมณ์เพื�อนําไปใช้ในการดํารงชีวิต ” 
   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 17 

“ การเปลี�ยนนิสยัอารมณ์คนอื�นยาก เปลี�ยนตวัเราเองง่ายกว่า แนวทางในการแก้ไข
ปัญหา แก้ไขสถานการณ์เพื�อหาแนวทางในการแก้ไขที�ถูกต้องเหมาะสม ได้ทราบแนวคิดคนอื�นใน
การมองปัญหา ปัญหาเดียวกนั ซึ�งทําใหเ้ข้าใจความคิดผูอื้�นว่ามีมมุมองความคิดที�ต่างกนั ” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 19 

“ รู้จกัรับฟังผูอื้�นไดม้ากขึ(น เอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจผูอื้�น คิดบวกและใหอ้ภยั ” 

   ผูใ้หข้้อมูลคนที� 20 

จากข้อมลูจากความคดิเห็นของกลุ่มทดลองเกี�ยวกบัความฉลาดทางจริยธรรมที�ได้รับหลงั
การเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ สรุปได้ว่า กลุ่มทดลองส่วนใหญ่รู้จกัรับฟังผู้ อื�นมากขึ *นทําให้
เข้าใจ เห็นอกเห็นใจผู้ อื�นมากขึ *น  รับรู้ถึงความรู้สึกของผู้ อื�น เกิดความเอื *ออาทรใส่ใจผู้ ป่วยมากขึ *น 
การให้เกียรตเิคารพสิทธิของผู้ อื�น และการสร้างความไว้วางใจ สามารถนําไปใช้ในชีวิตการทํางาน
และการดําเนินชีวิตประจําวนัได้    
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นอกจากนี *ผู้ วิจัย ขอนําเสนอกรณีศึกษาจากกลุ่มทดลองหลังจากที�ได้รับการเรียนรู้เพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมตามที�กําหนด ซึ�งเป็นกรณีศกึษาที�
เห็นผลเป็นรูปธรรม คือมีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที�ดีขึ *น แสดงถึงความเป็นผู้ ที�มีความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมเพิ�มขึ *นสอดคล้องกบัข้อมลูความคิดเห็นของกลุ่ม
ทดลอง ดงันี *  

กรณีของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองท่านหนึ�ง อายปุระมาณ 35 ปีขึ *นไป ประสบการณ์
การทํางานเป็นพยาบาลวิชาชีพมาประมาณมากกว่า 10 ปี สถานภาพสมรสหย่า และมีบตุรที�ต้อง
เลี *ยงด ูทํางานอยู่ในแผนกผู้ ป่วยใน ผู้ วิจยัขออนญุาตใช้ชื�อนามสมมติว่า คณุ ป. ซึ�งคณุป.เป็นผู้ ที�
อาสาสมคัรเข้ามาเป็นกลุ่มตวัอย่าง และได้สุ่มเข้ามาเป็นกลุ่มทดลอง ซึ�งคณุ ป.จะเป็นผู้ ที�มาเข้า
กลุ่มเรียนรู้อย่างสมํ�าเสมอ และในบางครั *งผู้ วิจยัก็จะให้คณุ ป.เป็นผู้ นําในการทําโยคะให้กบักลุ่ม
เรียนรู้ คณุ ป.ได้มีโอกาสแบง่ปันประสบการณ์ในด้านตา่งๆที�เกี�ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมที�ผู้ วิจัย ได้มอบหมายให้แสดงความคิดเห็นในแต่ละครั *งตามหัวข้อที�
กําหนด คณุป.ได้เล่าถึง ประสบการณ์ที�ตนเองคิดว่าเป็นปัญหาในการทํางาน โดยมีปัญหาความ
ขดัแย้งกับผู้ ร่วมงานในแผนกอื�นที�ต้องมีการรับส่งเวรกันอยู่เป็นประจํา จนมีการร้องเรียนไปยัง
ระดบัผู้บริหาร ซึ�งนอกจากคณุป.จะมีปัญหาความขดัแย้งกับผู้ ร่วมงานที�เป็นวิชาชีพเดียวกันแล้ว 
คณุป.มกัถูกร้องเรียนเกี�ยวกับเรื�องการพูดจากับผู้ ป่วยที�มารับบริการ รวมถึงเรื�องของการทําธุระ
ส่วนตวัในเวลาปฏิบตัิงาน และเคยได้รับการลงโทษโดยการว่ากล่าวตกัเตือนและถูกย้ายแผนก
มาแล้ว (ข้อมูลจากผู้บริหาร) ในขั *นตอนการแบง่ปันประสบการณ์ที�มีคณุค่า คณุป.เลือกที�จะเล่า
ประสบการณ์ของตนเองที�เป็นปัญหาความขดัแย้งกับเพื�อนร่วมงาน และในขั *นตอนการวิเคราะห์
ตนเอง คณุป. ได้บอกให้เพื�อนๆทราบถึงลกัษณะนิสยัของคณุ ป. ว่าเป็นคนอย่างไร นิสยัด้านดีและ
ด้านลบของตนเอง และได้สะท้อนความรู้สึกจากกรณีปัญหาความขัดแย้งกับเพื�อนร่วมงานคน
ดงักล่าว ว่าเป็นเพราะคณุ ป.ไม่ชอบที�เพื�อนร่วมงานคนนี * พูดจาไม่ดีเวลาส่งเวรผู้ ป่วย และเป็น
อยา่งนี *บอ่ยครั *ง ซึ�งทกุครั *งเวลาที�เพื�อนคนนี *โทรศพัท์ขึ *นมาเพื�อส่งเวร เพื�อให้รับผู้ ป่วยขึ *นตกึหรือหอ
ผู้ ป่วย และต้องตามขึ *นมาสง่ผู้ ป่วยด้วยตนเองที�แผนกนี * คณุป.จะต้องไปดอูาการผู้ ป่วย และจะต้อง
เผชิญหน้ากนั ก็จะมีการพดูจากระทบกระเทียบกนับอ่ยครั *ง และจะรู้สึกไม่ดีเวลาที�ต้องเจอหน้ากนั 
หลงัจากที�คณุป.ได้สะท้อนความคดิที�ได้แสดงพฤตกิรรมดงักล่าวออกไป และได้รับฟังความคิดเห็น
หรือการสะท้อนในสิ�งที�คุณ ป.คิด คุณป.ก็ยอมรับและก็ได้บอกกับเพื�อนในกลุ่มว่า มันเป็น
ความรู้สึกไม่ชอบขี *หน้าและคิดว่าเวลาที�ต้องรับโทรศพัท์ส่งเวร เพื�อนร่วมงานคนนี *มกัจะรีบๆส่ง 
ไม่ให้รายละเอียดที�ครบ เวลาผู้ ป่วยขึ *นตึกมา ต้องเสียเวลาในการเตรียมอุปกรณ์ จึงทําให้รู้สึกไม่
ชอบขี *หน้าและจะตอ่ว่าตรงๆ เวลาขึ *นมาบนตกึ แต่หลงัจากที�ได้ฟังเพื�อนๆในกลุ่มสะท้อนมมุมอง
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ความเป็นตวัตนจากพฤติกรรมของทั *งคู่ คุณป.ก็ได้ทราบมุมมองในฐานะของเพื�อนร่วมงานที�มี
ปัญหากบัตนวา่ อาจเกิดจากภาระงานที�ต้องเร่งรีบ หรืองานในแผนกตนเองมากจนทําให้ต้องรีบส่ง
เวรเร็วๆก็ได้ คณุป.จึงเริ�มที�จะเข้าใจเพื�อนร่วมงานคนนี *มากขึ *น สงัเกตจากการที�คณุ ป.นิ�งและฟัง
เพื�อนสมาชิกพูดอย่างตั *งใจ และในขั *นตอนของการเสวนาเพื�อหาบทบาทใหม่ คณุ ป.ก็ได้แสดง
เจตนาที�จะปฏิบตัิกบัเพื�อนร่วมงานคนนี *แบบปกติ และยงัได้บอกว่า ถ้าได้มีโอกาสเผชิญหน้าก็จะ
พยายามทักทายด้วยท่าทางที� เป็นมิตรดู ซึ�งตัวคุณ ป.ก็ได้บอกกับเพื�อนๆว่า ตนเองอยาก
เปลี�ยนแปลงตนเอง ไม่อยากเป็นคนที�โมโหง่ายหรือโกรธง่าย และได้เขียนการ์ดระบุสิ�งที�ตนเอง
ต้องการเป็น และบอกให้กับเพื�อนๆในกลุ่มฟังว่า ตนเองเป็นคนที�คิดบวก นอกจากนี *ในกลุ่มการ
เรียนรู้หวัข้อ การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น คณุป.เองได้แบ่งปันประสบการณ์และได้นําเสนอมมุมองความ
คิดเห็นต่อประสบการณ์ที�เป็นปัญหาของสมาชิกคนอื�นๆ ว่า ควรให้อภัยผู้ อื�นเพราะบางครั *งสิ�งที�
ผู้ อื�นแสดงออกมานั *น อาจเกิดจากการที�เขากําลงัประสบปัญหาหรือมีความทุกข์อยู่ เขาจึงแสดง
พฤติกรรมเช่นนั *น ซึ�งผู้ วิจยัมองว่า จุดเปลี�ยนที�ได้จากการสะท้อนความคิดของกลุ่ม ทําให้คณุ ป. 
เกิดการเรียนรู้ที�จะเข้าใจผู้ อื�นในมมุมองที�เขาเป็น ทําให้คณุ ป. มีความเข้าใจในตนเอง และเพื�อน
ร่วมงานมากขึ *น และในวันสุดท้ายของการจัดกิจกรรมเรียนรู้ คุณ ป.ก็ได้แสดงความรู้สึกและ
แบ่งปันประสบการณ์ในการที�ตนเองปรับเปลี�ยนความคิด และทําให้ตวัคณุ ป.เองมองโลกในแง่
บวกมากขึ *น และปัจจบุนัเวลาที�คณุ ป.ต้องเผชิญหน้ากบัเพื�อนร่วมงานคนนี * ก็ไม่มีความรู้สึกเกียจ
ขี *หน้า หรือโกรธแล้ว และก็มีการทกัทายกนับ้างแตไ่ม่ได้สนิทสนมอะไร ซึ�งผู้ วิจยัได้มีโอกาสถามถึง
เหตุผลที�ทําให้คุณ ป.เปลี�ยนไป ก็ได้คําตอบว่า “เข้าใจความรู้สึกของคนอื�นมากขึ *นจากการ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นภายในกลุ่ม การคิดบวกหรือการโลกในแง่ดี ทําให้เราสบายใจขึ *น และ
ชอบขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลายโดยการสร้างภวงัค์แห่งการรับรู้ (ท่านอนตาย) ทําให้
รู้สกึผอ่นคลาย ปลอดโปร่ง” นอกจากนี * ยงัได้แนะนําให้มีการจดักิจกรรมแบบนี *ทั *งปี  

ผู้ วิจัย ได้วิเคราะห์กรณีของคุณ ป. พบว่า ขั *นตอนที�ทําให้คุณ ป. มีการเปลี�ยนแปลง 
อาจจะเริ�มต้นมาจากการที�คณุ ป.มีภาวะคลื�นสมองตํ�าซึ�งเป็นขั *นตอนนําเข้าสู่การเรียนรู้ โดยอาศยั
ข้อมูลจากการที�คณุ ป.บอกว่าชอบขั *นตอนนี *เพราะทําให้รู้สึกผ่อนคลาย ปลอดโปร่ง ประกอบกับ
การเข้าร่วมกลุ่มเรียนรู้ คณุ ป.จะเป็นผู้ มีวินยัในการเข้ากลุ่ม โดยจะมาเข้ากลุ่มตรงเวลา ระหว่าง
การเรียนรู้คุณ ป.จะเป็นผู้ ที�กล้าแสดงความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ แสดงถึงความมุ่งมั�น
ตั *งใจในการเรียนรู้เพื�อที�จะพฒันาตนเอง ขั *นตอนการวิเคราะห์ตนเองและการสะท้อนความคิดจาก
กระบวนการกลุ่ม น่าจะเป็นขั *นตอนที�ทําให้คณุ ป.ปรับเปลี�ยนความคิดเดิมของคณุ ป.ที�ยึดติดกับ
ประสบการณ์ในอดีตที�เป็นเหตกุารณ์ที�ไม่พึงประสงค์  ประกอบความเป็นคนมุ่งมั�นในการเรียนรู้ 
การได้แนวทางในการคิดบวกจากกระบวนกลุ่ม ทําให้คณุ ป.กําหนดบทบาทใหม่ของตนเองได้ว่า
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ตนเองต้องการเป็นคนเช่นไร การที�ต้องมาเข้ากลุ่มเรียนรู้เป็นระยะเวลาตอ่เนื�องกนั ประมาณ 14 
ครั *งและการพบกลุ่มเพื�อติดตามประเมินผลในช่วงระยะเวลาของรูปแบบการเรียนรู้ทั *งหมด 21 วนั
เป็นการตอกยํ *ากรอบความคิดของผู้ เรียนให้เกิดความเคยชินในวิธีการคิดใหม่ที�ถูกต้องและ
เหมาะสมมากกว่าเดิม จึงเป็นเหมือนการปลกูฝังนิสยัใหม่ให้กบัผู้ เรียน นอกจากนี * หลงัจากสิ *นสดุ
การเรียนรู้ไปแล้ว ผู้ วิจัยได้มีโอกาสได้อ่านข้อความที�คุณ ป.ได้โพสต์ลงในหน้าเฟซบุ๊ค ก็มักจะ
สะท้อนให้เห็นถึงความคดิที�คณุ ป.ที�มีความเป็นบวก หรือมองโลกในแง่ดีมากขึ *น เช่น ข้อความที�ว่า 
“เราเปลี�ยนเหตกุารณ์ที�เกิดขึ *นไม่ได้ แต่เราเปลี�ยนมมุมองใหม่ได้” เป็นต้น และทราบว่าคณุ ป. ได้
ศกึษาและอา่นหนงัสือธรรมะ เพื�อพฒันาตนเองอีกด้วย  

 
แนวโน้มการนําไปใช้ในชีวิต 
ผู้ วิจยัได้รวบรวมข้อมลูความคิดเห็นของกลุ่มทดลองหลงัการเรียนรู้ตามรูปแบบฯเกี�ยวกับ

แนวโน้มในการนําไปใช้ในชีวิต สรุปได้ ดงันี * 
1. วิธีสํารวจอารมณ์ตวัเอง โดยหยดุคิดทลายกําแพงอตัตาโดยการให้อภยั ทกัทายสวสัดี

คนที�เราโกรธ 

2. เป็นตวัอย่างไปใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวนัที�ต้องพบกบัผู้คนมากมาย หลากหลาย
พฤตกิรรม ที�เราชอบและไม่ชอบและเลือกตอบสนองให้เหมาะกบัเหตกุารณ์และเหตผุล และไม่ทํา
ให้จิตใจเศร้าหมอง 

3. หาแรงบันดาลใจของตัวเราเองให้มากพอ เพื�อที�จะทําให้เป้าหมายของเราบรรลุ
ความสําเร็จได้ตามที�หวงั วางแผนและปฏิบตัเิพื�อไปให้ถึงเป้าหมายที�ตั *งไว้ 

4. ทําให้ชีวิตมีเป้าหมายและแผนในการทํางานที�ทําให้เราประสบความสําเร็จโดยที�มี
มมุมองในชีวิตมากกวา่ 1 ทางเลือก 

5. ยกตวัอยา่งการสู้ ชีวิตหรือวิธีการสร้างแรงจงูใจที�จะให้ไปถึงจดุมุง่หมาย 
6. ต้องดําเนินชีวิตอยา่งมีเป้าหมาย มีสต ิมีความอดทนในการปฏิบตัิงาน เพื�อให้ทํางานได้

บรรลวุตัถปุระสงค์ มีการวางแผนชีวิตอยา่งมีระบบ เพื�อมุง่ไปสูเ่ป้าหมายที�ตั *งไว้ 
7. นํามาใช้ในชีวิตประจําวนั ชีวิตครอบครัว ลกูและสามี เพื�อนผู้ ร่วมงาน ลกูน้องและระดบั

ผู้บริหาร 
8. ลองนําไปปฏิบตักิบัชีวิตจริงของเรา โดยเริ�มจากการคดิ ทําดี แล้วปฏิบตัติามมา 
9. พฒันาตนเองให้มีความคดิบวกมากขึ *น ไม่ติดกบัความคิดด้านลบให้เกิดเป็นความทกุข์ 

ปรับความคดิในแง่บวกมากขึ *น การควบคมุอารมณ์ปรับเปลี�ยนมมุมองเป็นคดิบวก 
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10. ได้ทราบเหตผุล และวิเคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ *นกบัเราได้ รอบด้านมากขึ *นและรู้จกัตั *งสติ
ของตนเองก่อนเพื�อที�จะได้แก้ไขปัญหาอยา่งมีระบบและเป็นขั *นตอน 

11. ทบทวนปัญหา เพื�อแก้ไขให้ดีขึ *น ไม่จมกบัปัญหา โดยยึดหลกัธรรมะ (เมตตา-กรุณา-
ให้อภยั) 

12. จะนําไปใช้ในชีวิตประจําวนั ในการเรียกผู้ ป่วย 
13. การนําไปใช้ในการรับรู้ถึงความรู้สึกผู้ อื�น ตระหนกัถึงความคิดเห็นของผู้ อื�น การเอาใจ

เขามาใส่ใจเรา ปรับใช้ในการปฏิบตัิงาน เช่น การที�เรามีความเห็นอกเห็นใจผู้ อื�นจะทําให้การ
ปฏิบตังิานของเรามีประโยชน์ทั *งตวัเราและผู้มารับบริการ 

14. นํากลบัไปใช้แนน่อน 100% ทั *งในหน้าที�การงานและในครอบครัวรวมไปถึงคนใกล้ตวั 
15. พฒันาจิตใจตนเอง เห็นใจคนอื�นมากขึ *น คดิบวก คดิดี ทําดี 
16. นําสิ�งที�ดีที�ร่วมกนัแสดงคดิเห็นไปใช้ในวนัข้างหน้าเมื�อเกิดสถานการณ์จริง 
17. ลองนําเอาทกัษะหรือการสื�อสารที�ใช้กิริยาทา่ทางในแตล่ะเหตกุารณ์มาใช้จริง 
18. ทําให้ตวัเราปรับตวัเข้าหาผู้ อื�นได้มากขึ *น 
19. วิธีการปฏิบตัิต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้เกิดความไว้วางใจเป็นเสมือนเพื�อนแล้วค่อยหา

ทางออกของปัญหาร่วมกนั 
20. การนิเทศทางการพยาบาล 
21. พฒันาเทคนิคการให้คําแนะนํา ในฐานะที�อยู่ในตําแหน่งศึกษางานและสามารถให้

คําปรึกษาได้กบัทกุสถานการณ์ 
22. ไม่ยึดความคิดเห็นของตนเองเพียงอย่างเดียว รับฟังคนอื�นให้มากขึ *น สื�อสารกันให้

มากขึ *น 
23. ก่อนที�จะโมโหวา่ใครให้คดิและพยายามดเูหตผุลเป็นตวัหลกัก่อน ไม่ใช้อารมณ์เป็นตวั

ตดัสิน 
24. การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง เมื�อรับรู้อารมณ์ผู้ อื�นและการแสดงออกถึงพฤติกรรม

ที�เหมาะสม เมื�อเผชิญกบัเหตกุารณ์ตา่งๆ 
25. ถ้ามีเวลาควรเปิดโอกาส หรือ กระตุ้นให้สมาชิกกลุม่แสดงความคดิเห็นกนัทกุคน 
26. การนํากลบัไปใช้ในชีวิตให้ได้มากที�สุด แม้จะไม่ครบ 100% เนื�องจากต้องเจอกับ

ปัญหาและอปุสรรคแนน่อน 
27. นําวิธีการพูด วิธีการแสดงออกที�ถูกต้องเหมาะสมไปใช้ในการทํางาน จะทําให้การ

ทํางานร่วมกันเป็นทีมประสบความสําเร็จมีความสุขกับทุกคนทุกฝ่าย เมื�อทุกฝ่ายมีความสุขกับ
การทํางาน ผลงานที�ออกมา เชน่ ครอบครัว ผู้ รับบริการก็มีความสขุ 
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28. หวัข้อนี *เป็นสิ�งสําคญัที�เราจําเป็นต้องมีและนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้และมีความสขุ
กบัการทํางาน และการใช้ชีวิตในสงัคม 

 
ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิในการนํารูปแบบไปใช้ 
ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ�มเติมของกลุ่มทดลองหลงัการ

เรียนรู้ตามรูปแบบฯเกี�ยวกบั สรุปได้ ดงันี * 
1. กิจกรรมการเรียนรู้มีประโยชน์มาก ถ้าสามารถกระจายไปได้ในทกุกลุ่มทกุคน จะส่งผล

ดีตอ่ทั *งองค์กรเป็นอยา่งมาก 
2. ระยะเวลา วนัเวลา อาจจะเป็นอปุสรรคได้ 
3. ควรมีการวิเคราะห์กลุ่มและสร้างสมัพนัธภาพในกลุ่มให้นานกว่านี * เพื�อให้เกิดความ

ไว้วางใจ เชื�อใจ และสามารถที�จะบอกเล่าเรื�องราวที�บางครั *งก็เป็นเรื�องที�อาจมีผลกระทบตอ่ตวัเอง
หวัหน้าหนว่ยงานออกมา 

4. ละลายพฤติกรรมเดิมของผู้ เข้ากลุ่มให้หมด จนเกิดความเชื�อถือและศรัทธาก่อนโดยมี
เป้าหมายที�ชดัเจนร่วมกนั 

5. ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมมีในบุคคลทุกคนอยู่แล้ว 
เพียงแตบ่คุคลนั *นๆ จะดงึมาใช้ มีสติรู้ นํามาใช้และพฒันาตนเองได้มากแคไ่หน หากเราปล่อยให้
จิตใจที�ไม่ดีเติบโต ก็จะพลอยให้ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของเรานิ�ง
อยูก่บัที� 

6. ควรมีนโยบายจากผู้ บริหาร   โดยมีฝ่ายการพยาบาลเป็นต้นแบบก่อนและขยายไป
ยงัสหวิชาชีพอื�นๆ และเจ้าหน้าที� 100% 

 
ตอนที� 4 ผลการศึกษาปัจจัยและเงื�อนไขในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบ

โรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพไปใช้ 

ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองเกี�ยวกับ
ปัจจยัและเงื�อนไขในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพกลุม่ทดลองจํานวน 20 ท่าน จากการ
วิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นของกลุม่ทดลองหลงัการทดลองเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ สามารถ
สรุปปัจจยัและเงื�อนไขในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้ โดยมีรายละเอียดดงันี * 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยและเงื�อนไขของการใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบ
โรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ 

4.1 ปัจจัยที�มีผลต่อการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ปัจจยัที�มีผลตอ่การนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ มีดงันี * 
 
ตารางที� 4.18  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลตอ่การนํารูปแบบไปใช้ 

ปัจจัยที�มีผลต่อการนําไปใช้ จาํนวน(20คน) ร้อยละ 

นโยบายผู้บริหารองค์กร 19 95.00 
มาตรฐานด้านพฤตกิรรมการบริการสําหรับพยาบาล
วิชาชีพที�องค์กรพยาบาลกําหนด 

14 70.00 

แผนงานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 15 75.00 
ความต้องการในการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 20 100.00 
ข้อร้องเรียนจากผู้ ป่วยหรือผู้มารับบริการ 14 70.00 

จากตารางที� 4.18 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�มีผลต่อการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบ
โรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพไปใช้พบว่า ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยความต้องการในการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ นโยบายผู้บริหารองค์กร ร้อยละ 95.00 แผนงานการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ ร้อยละ 75.00 มาตรฐานด้านพฤตกิรรมการบริการสําหรับพยาบาลวิชาชีพ
ที�องค์กรพยาบาลกําหนด / ข้อร้องเรียนจากผู้ ป่วยหรือผู้มารับบริการ ร้อยละ 70.00 ตามลําดบั 

 
4.2 ปัจจัยที�มีผลต่อความสําเร็จของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความ

ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ปัจจยัที�มีผลตอ่ความสําเร็จในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้ มีดงันี * 
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ตารางที� 4.19  ระดบัผลการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลตอ่ความสําเร็จของการใช้รูปแบบ 

ปัจจัยที�มีผลต่อความสาํเร็จ 
จาํนวน
(20คน) 

ร้อยละ 

ระยะเวลาในการจดัการเรียนรู้    18 90.00 
กระบวนการในการจดักิจกรรมกลุม่การเรียนรู้ 16 80.00 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ เช่น สถานที� 
จํานวนสมาชิกกลุม่ 

16 80.00 

ความต้องการและความมุง่มั�นที�แท้จริงของผู้ เรียน 16 80.00 
กระบวนการหรือวิทยากรผู้ นํากลุม่ 14 70.00 

 
จากตารางที� 4.19 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�มีผลต่อความสําเร็จของการใช้รูปแบบการ

เรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
กลุ่มทดลองมีความคิดเห็นดงันี * คือ ปัจจยัด้านระยะเวลาในการจัดการเรียนรู้ ส่วนใหญ่ร้อยละ 
90.00 รองลงมาคือปัจจยัด้านความต้องการและความมุง่มั�นที�แท้จริงของผู้ เรียน  ด้านกระบวนการ
ในการจดักิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ ด้าน บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ เช่น สถานที� 
จํานวนสมาชิกกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 80.00 เท่ากัน และปัจจยัด้านกระบวนการหรือวิทยากรผู้ นํา
กลุม่ ร้อยละ 70.00 ตามลําดบั 

 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที� มีผลต่อการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อ

เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
จากการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองในเรื�องปัญหาและอุปสรรคในการนํา

รูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ พบวา่  
 

ด้านประสบการณ์ของผู้เรียน  
 กลุ่มทดลองมีความคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหาและอปุสรรคในการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้

ในด้านประสบการณ์ของผู้ เรียนวา่ มีผลตอ่การนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ดงัตวัอย่างความคิดเห็น 
ตอ่ไปนี * 

 “ การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื�น การมองโลกในแง่บวก และความต้องการพฒันา
ตนเองสู่ความเป็นการเป็นมืออาชีพที�ใหบ้ริการดว้ยหวัใจความเป็นมนษุย์ ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 
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“ การทําความรู้จักสมาชิกในกลุ่มสําหรับสมาชิกใหม่อาจต้องใช้เวลาสร้างความคุ้นเคย
เพื�อเปิดใจ ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ ผู้เรียนที�มีประสบการณ์มาก จะมีทั(งความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมที�ดีกว่าผูมี้ประสบการณ์นอ้ย ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ หากมีประสบการณ์การทํางานมามาก ก็จะเข้าใจและพฒันาต่อยอด พร้อมทั(งเรียนรู้
และเข้าใจสภาพการณ์กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ร็ว สามารถมองเห็นปัญหาใหก้วา้งและรอบดา้น ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ ประสบการณ์ของผู้เรียนมีผลต่อการใช้รูปแบบการเรียนรู้ ในกรณีที�เกิดเหตุการณ์ขึ(น 
ผู้เรียนที�มีประสบการณ์มามาก ทํางานมานานจะสามารถจัดกระบวนการคิดได้หลากหลายด้าน 
ตระหนกัถึงข้อดีข้อเสียของการกระทําในเหตกุารณ์นั(นๆ สามารถเลือกที�จะกระทําอย่างผู้มีฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม ส่วนผู้ที�มีประสบการณ์น้อยมกัใช้อารมณ์หรือขาดการ
ไตร่ตรองในการแก้ไขปัญหา ” 

            ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ กระบวนการคิดเก่าๆ ที�แต่ละคนมีอยู่ ” 
                  ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

“ กลุ่มพยาบาลที�ทําการทดลองตอ้งเป็น Role Model ซึ�งปัจจุบนัยงัไม่มี ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

  จากข้อมลูความคดิเห็นของกลุม่ทดลองเกี�ยวกบัปัญหาและอปุสรรคในการนํารูปแบบการ
เรียนรู้ไปใช้ ด้านประสบการณ์ของผู้ เรียนพบว่า ผู้ เรียนที�มีประสบการณ์มากจะมีความสามารถใน
เรื� องกระบวนการคิดที�หลากหลาย มีการพิจารณาไตร่ตรองได้ดีกว่า นอกจากนี *การสร้าง
ความคุ้นเคยหรือการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มเพื�อให้เกิดความไว้วางใจในการเรียนรู้ก็มีผล
ตอ่การเรียนรู้ตามรูปแบบนี *  

ด้านความพร้อมหรือความสะดวกในการเรียนรู้ 
 กลุ่มทดลองมีความคิดเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคในการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ด้าน

ความพร้อมหรือความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้ เรียนมีผลต่อการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ดงั
ตวัอยา่งความคดิเห็น ตอ่ไปนี * 
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“ ถ้าสมาชิกกลุ่มบางคน ทํางาน ภาระงานมาก จะทําให้เวลาที�จะมาเข้าร่วมกิจกรรมมี
นอ้ย หรือบางครั(งไม่สามารถมาเข้าร่วมได”้ 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ ระบบงานทําให้มีปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรม ทําให้ไม่เกิดความต่อเนื�อง ไม่เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ ควรจดั class ในช่วงเวลาที�ผู้ปฏิบติังานว่างจากงานประจําจริงๆ เช่น ทกุวนัเสาร์หรือ
อาทิตย์ ” 

           ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ เป็นสิ�งสําคญัที�จะทําให้เกิดการเรียนรู้อนัเป็นประโยชน์สูงสดุ จิตใจที�ยงัต้องพะวกัพะวง 
โทรศพัท์มือถือที�ดงัตลอดเวลาในขณะอบรม ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 
“ การขึ(นเวร และการจัดเวลาในการทํากลุ่มควรเอื(อให้เจ้าหน้าที�ได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่าง

เต็มที� ”          
           ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ เวลาที�สามารถมาร่วมกิจกรรม ซึ�งต้องพร้อมกนัเป็นทีม อย่างต่อเนื�อง การเผยแพร่ให้
เรียนรู้ในกลุ่มเจ้าหน้าที�ให้มากๆ เพื�อเป็นคนกลุ่มใหญ่ การพฒันาให้เกิดกิจกรรมนี(อย่างต่อเนื�อง
และขยายกลุ่มเป้าหมาย ” 

           ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

“ ต้องมีนโยบายจากผู้บริหารซึ�งปัจจุบนัยงัไม่มี เวลาที�เป็นอุปสรรคอย่างมาก เนื�องจาก
พยาบาลมีนอ้ย ตอ้งขึ(น OT ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

จากข้อมลูความคดิเห็นของกลุ่มทดลองเกี�ยวกบัปัญหาและอปุสรรคในการนํารูปแบบการ
เรียนรู้ไปใช้ ด้านความพร้อมหรือความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้ เรียน พบว่า ความพร้อมหรือ
ความสะดวกในการเข้าร่วมการเรียนรู้มีผลต่อการเรียนรู้ ความต่อเนื�องและประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ ควรจดัเวลาการทํางานให้เอื *อตอ่การเรียนรู้อยา่งเตม็ที� และสามารถเข้าร่วมกลุ่มเรียนรู้อย่าง
ตอ่เนื�อง  
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ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
 กลุม่ทดลองมีความคดิเห็นวา่ปัญหาและอปุสรรคในการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ในด้าน

กระบวนการเรียนรู้มีผลตอ่การนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ดงัตวัอยา่งความคดิเห็น ตอ่ไปนี * 
“ การวางแผนการเรียนรู้เป็นขั(นเป็นตอน ทําให้มีระบบขั(นตอน ไม่สับสน การรับรู้จะ

สามารถรับรู้ไดง่้าย ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ การนําเข้าสู่กลุ่มในระยะที� 1 สําคญัมาก สมาชิกกลุ่มเปิดใจ คลื�นสมองตํ�าเป็นการ
เตรียมความพร้อม ใหก้ระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่มเป็นไปโดยสมาชิกไดพ้ดูคยุทกุคน ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ ควรเน้นกระบวนการเรียนรู้ทีละขั(นตอน โดยไม่เร่งรีบจนเกินไปให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้
รู้จกัผ่อนคลายที�สดุ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ กระบวนการเรียนรู้ บางครั(งอาจไม่ได้ทุกกระบวนการครบถ้วน กลุ่มที�ใหญ่มาก ทําให้
บางครั(งไม่เกิดกระบวนการเรียนรู้ ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ การเปิดใจยอมรับสิ�งใหม่ๆ ยอมรับฟังคนอื�น พร้อมที�จะมีการเปลี�ยนแปลง ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

จากข้อมลูความคดิเห็นของกลุ่มทดลองเกี�ยวกบัปัญหาและอปุสรรคในการนํารูปแบบการ
เรียนรู้ไปใช้ ด้านความพร้อมหรือความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้ เรียน พบว่า การวางแผนการ
เรียนรู้อยา่งเป็นขั *นตอน และดําเนินการเรียนรู้ทีละขั *นตอนอย่างไม่เร่งรีบ โดยเริ�มตั *งแตข่ั *นตอนที� 1 
ซึ�งเป็นขั *นตอนที�สําคญัในการทําให้คลื�นสมองตํ�า เป็นการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการ
เปิดใจ ทําให้สมาชิกกลุ่มพร้อมที�จะแสดงความคิดเห็นและรับฟังผู้ อื�น พร้อมที�จะมีการ
เปลี�ยนแปลง 
 

ด้านผู้อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้หรือผู้นํากลุ่ม 
 กลุม่ทดลองมีความคดิเห็นวา่ปัญหาและอปุสรรคในการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ในด้าน
ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้หรือผู้ นํากลุม่มีผลตอ่การนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ดงัตวัอย่าง
ความคดิเห็น ตอ่ไปนี * 
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 “ ถ้าผู้นํากลุ่มแสดงถึงความมุ่งมั�น ความเป็นกันเอง ทําให้สมาชิกภายในกลุ่มไม่เกร็ง 
เปิดเผย แสดงออกไดอ้ย่างเต็มที� ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

 “ มีความน่าเ ชื�อ ถือ บุคลิกดี แต่งกายสะอาด เ รียบร้อย มีนํ( า เ สียงที� น่าฟัง มี
ความสามารถในการจบัประเด็น ควบคมุกลุ่มไดต้ามเวลา   ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ มีความเหมาะสม ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ มีความเหมาะสม เป็นกนัเอง สามารถสร้างความไว้วางใจในกลุ่มได้ ทําให้กล้าแสดง
ความคิดเห็น” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ ตอ้งมีคนคอยกระตุน้ ยงัไม่มี Facilitator ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

จากข้อมลูความคดิเห็นของกลุ่มทดลองเกี�ยวกบัปัญหาและอปุสรรคในการนํารูปแบบการ
เรียนรู้ไปใช้ ด้านผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้หรือผู้ นํากลุ่ม พบว่า ผู้ อํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู้หรือผู้ นํากลุ่มที�มีความมุ่งมั�น มีความน่าเชื�อถือ มีความป็นกันเอง และมีความสามารถ
ในการจับประเด็น จะทําให้กลุ่มกล้าที�จะแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยโดยไม่เกร็ง และ
แสดงออกอยา่งเตม็ที�ในการเรียนรู้ 
 

ด้านสถานที� 
กลุม่ทดลองมีความคดิเห็นวา่ปัญหาและอปุสรรคในการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ในด้าน

สถานที�มีผลตอ่การนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ดงัตวัอยา่งความคดิเห็น ตอ่ไปนี * 
“ ถ้าสถานที�สงบ ไม่วุ่นวาย จะทําให้การเรียนรู้มีสมาธิและจุดมุ่งหมายเดียวกัน และ

มุ่งมั�น ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ ดี มีความเหมาะสม ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 



225 
 

“ ควรจดั class ที�มีเก้าอี(นั�ง lecture ไดส้ะดวก  ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ อณุหภูมิหอ้ง แสง สี ระดบัเสียงภายใน มีผลต่อสมาธิของสมาชิกกลุ่ม ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ ควรเป็นสถานที�ปลอดโปร่ง ไม่มีสิ�งรบกวนและเป็นสดัส่วน ”  
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

จากข้อมลูความคดิเห็นของกลุ่มทดลองเกี�ยวกบัปัญหาและอปุสรรคในการนํารูปแบบการ
เรียนรู้ไปใช้ ด้านสถานที� พบว่าสถานที�จดัการเรียนรู้ที�สงบ ปลอดโปร่ง เป็นสดัส่วน ไม่มีสิ�งรบกวน 
อณุหภมูิห้องที�เหมาะสม ที�นั�งที�สะดวกเหมาะสมกบักลุม่ผู้ เรียน จะทําให้ผู้ เรียนมีความมุ่งมั�นและมี
สมาธิในการเรียนรู้ 

 
ด้านระยะเวลาในการเรียนรู้ 
กลุม่ทดลองมีความคดิเห็นวา่ปัญหาและอปุสรรคในการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ในด้าน

ระยะเวลาในการเรียนรู้มีผลตอ่การนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ ดงัตวัอยา่งความคดิเห็น ตอ่ไปนี * 
“ การกําหนดกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัเวลา ทําใหเ้กิดการเรียนรู้ที�ดี ไม่เร่งรีบ ” 

         ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ ยงัไม่ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย ยงัมีบางครั(งกงัวลและเร่งรีบ  ควรจัดเวลาหลงัเลิกงาน
หรือไม่อยู่ในช่วงเวลาการทํางาน ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ นานไป ควรจัดเต็มวนัในวนัเสาร์หรืออาทิตย์ ประมาณ 4 สปัดาห์  การเขียนรายงาน
ตนเองหลายวนัทําใหไ้ม่มีอะไรจะเขียน ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ ตามรูปแบบ กระบวนการ มีความเหมาะสม หากทําในช่วงเช้าจะดีกว่าช่วงบ่าย ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ มีเวลาที�เหมาะสม ไม่ควรใช้เวลาสั(นเกินไปหรือเร่งรีบ จะทําให้ขาดความมั�นใจและ
เชื�อมั�นในการเรียนรู้นอ้ยลง ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 
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“ มีความเหมาะสม ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

“ ความต่อเนื�องในการปฏิบติัและฝึกฝน ความเข้าใจเริ�มแรก เปิดใจ การรับรู้และเข้าใจใน
ขั(นตอนที� 1 จะนํามาสู่ความสําเร็จในขั(นที� 2, 3,…… ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

จากข้อมลูความคดิเห็นของกลุ่มทดลองเกี�ยวกบัปัญหาและอปุสรรคในการนํารูปแบบการ
เรียนรู้ไปใช้ ด้านระยะเวลาในการเรียนรู้ พบว่าระยะเวลาในการเรียนรู้ที�เหมาะสม ไม่เร่งรีบ ให้
ผู้ เรียนได้รู้สกึผอ่นคลาย จะทําให้เกิดการเรียนรู้ที�ดี ควรจดัการเรียนรู้ในช่วงเวลาที�ว่างหรือวนัหยดุ
และความตอ่เนื�องในการจดัการเรียนรู้ฝึกฝนปฏิบตัจิะทําให้ผู้ เรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรู้ 

 
ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มทดลองเกี�ยวกับแรงจูงใจส่วนตนในการนํารูปแบบ

การเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมนี Tไปใช้ใน
การพัฒนาตนเอง มีดังนี T  
  กลุม่ทดลองมีความคดิเห็นเกี�ยวกบัแรงจงูใจสว่นตนในการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ใน
การพฒันาตนเอง ดงัตวัอยา่งความคดิเห็น ตอ่ไปนี * 

“ การเห็นแบบอย่างที�ดี คนรอบๆข้างที�เขาเป็น เพราะถ้าเราทําไม่ดี เราจะเป็นจุดเด่นมาก 
ทําใหค้นไม่กลา้ทําสิ�งที�ไม่ดีตามพื(นฐานอารมณ์ของคนๆนั(น ” 

                 ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ เป็นพลงัจากภายในความคิดและจิตใจของผู้เรียน และสงัคม สิ�งแวดล้อม การชกัจูงให้
คลอ้ยตาม ” 

                 ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ ความสามารถในการควบคมุอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง ความสามารถในการ
เห็นอกเห็นใจผูอื้�น ความสามารถในการรับผิดชอบ ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจให้
ตนเอง ความสามารถในการตดัสินใจและการแก้ปัญหา ความสามารถในการมีสมัพนัธภาพกับ
ผูอื้�น ความภูมิใจตนเอง ความพึงพอใจในชีวิต ความสงบทางใจ ” 

                 ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ ตอ้งการเป็นคนดีของครอบครัวและสงัคม และต้องการเป็นที�รักของทกุคน ต้องการเป็น
พยาบาลที�ดี ดูแลผูป่้วยใหห้ายหรือทเุลาจากอาการเจ็บป่วย รอยยิ(มของผูป่้วยและญาติ ” 

         ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 
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“ ความเชื�อ ทศันคติในเชิงบวก ความคิดริเริ� มสร้างสรรค์ การพฒันาตนเอง พร้อมที�จะ
เปลี�ยนแปลงเพื�อพฒันาใหดี้ขึ(น มีจุดมุ่งหมายชดัเจน ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ เข้าใจรูปแบบการเรียนรู้ และมีความเชื�อว่า เมื�อนําไปใช้จะสามารถพฒันางานให้ดีขึ(น มี
ความสขุในการทํางาน และมีความสขุกบัการดําเนินชีวิต องค์กรให้ความสําคญักบัการนํารูปแบบ
การเรียนรู้มาใช้ในองค์กร เกิดเป็นวฒันธรรมในองค์กร เจ้าหนา้ที�มีการสื�อสารในทิศทางเดียวกนั ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

“ ตั(งเป้าการทํางานอย่างมีความสขุ สนกุ ไม่มีข้อร้องเรียน ผูบ้ริหาร ผู้ร่วมงาน เพื�อนๆเห็น
ดว้ยและยอมรับในพฤติกรรมของเรา ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

“ สภาพจิตใจ อารมณ์ การมีสติ รู้ตวัอยู่เสมอ ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

“ ตอ้งการพฒันาตนเอง บรรล ุลด ละ เลิก ความเป็นตวัตน อยากเป็นคนดี มีความสขุ ” 
      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 9 

“ เป้าหมายที�ชดัเจน และวดัผลได ้มีทศันคติเชิงบวก ” 
      ผูใ้หข้้อมูลคนที� 11 

“ ผลที�ทําใหต้นเองมีความสขุ และมีสมัพนัธภาพที�ดีกบักลุ่ม ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 12 

จากข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มทดลองเกี�ยวกับแรงจูงใจส่วนตนในการนํารูปแบบการ
เรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง พบว่าการได้เห็นตวัอย่างหรือแบบอย่างที�ดี ความต้องการที�จะ
เป็นคนดี มีความสุข มีสัมพันธภาพที�ดีกับเพื�อนร่วมงาน ได้รับการยอมรับจากสังคม จะทําให้
ผู้ เรียนมีเป้าหมายที�จะพฒันาตนเอง 

 

ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มทดลองเกี� ยวกับสิ� งที� กระตุ้ นให้เกิดการสร้าง
พฤตกิรรมหรือการสร้างนิสัยที�ถาวร ควรประกอบด้วย 

กลุ่มทดลองมีความคิดเห็นเกี�ยวกับสิ�งที�กระตุ้นให้เกิดการสร้างพฤติกรรมหรือการสร้าง
นิสยัถาวร ดงัตวัอยา่งความคดิเห็นดงัตอ่ไปนี * 
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“ การเห็นแบบอย่างที�ดี และผลจากการกระทําดี เช่น คําชมเชย การทําสิ�งนั(นๆ จนเคยชิน 
ทําอยู่เป็นประจําและต่อเนื�อง ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 1 

“ ตน้แบบที�ดี สิ�งแวดลอ้ม สงัคม และความบ่อย ถี� ในการใส่ความตระหนกัรู้ ” 
       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 2 

“ การกระทําซํ(าๆ บ่อยๆ จนเป็นนิสยั  ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 3 

“ การมีสติเตือนตนเสมอ ในการทําหรือดําเนินชีวิต นําพาตนไปในทางที�ดี พบเจอคนดี 
เช่น ทําบุญ อ่านหนังสือ เข้ากลุ่มช่วยงานสังคม เรียนรู้กับเหตุการณ์ต่างๆที�พบเห็น ศึกษา
วิเคราะห์ ทําความเข้าใจ เหตผุลของพฤติกรรมนั(นๆ ” 

       ผูใ้หข้้อมูลคนที� 4 

“ นโยบายผูบ้ริหาร  วฒันธรรมองค์กร  กฎระเบียบ  การลงโทษ   การยกย่องชมเชย การ
ที�ตวัเองมีความเชื�อศรัทธา เต็มใจในการใหบ้ริการอย่างเต็มศกัยภาพดว้ยหวัใจความเป็นมนษุย์ ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 5 

“ การนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้จริง เพื�อให้เกิดผลดีอย่างชดัเจน ผู้ปฏิบติังานและองค์กร
ตระหนกัถึงความสําคญัของการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ เพื�อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และ
จริยธรรม เกิดเป็นวฒันธรรมมีทิศทางการปฏิบติัในแนวทางเดียวกนั ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 6 

“ แรงจูงใจ เป้าหมาย บรรยากาศที�เอื(อ ประสบการณ์การเรียนรู้ ข้อตกลงร่วมกัน ผู้อื�น
รับทราบว่าเรากําลงัทําอะไร หมั�นฝึกฝนทําเป็นประจํา ” 

        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 7 

“ การปฏิบติัและฝึกฝนจนเป็นนิสยั ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 8 

“ ความตั(งใจ แรงจูงใจ การกระตุน้อย่างต่อเนื�อง ” 
        ผูใ้หข้้อมูลคนที� 9 

“ ปฏิบติัฝึกฝนประจํา ตอ้งเป็นเรื�องที�ตวัเองใหค้วามสําคญัเป็นอนัดบั 1 ” 
              ผูใ้หข้้อมูลคนที� 10 



229 
 

“ สิ�งแวดลอ้ม คนที�เป็นแบบอย่างที�ดี ผลการตอบสนองจากการกระทํานั(น เช่น คําชมเชย 
การเป็นที�รักของเพื�อนร่วมงาน และแรงจูงใจที�มากพอ” 

         ผูใ้หข้้อมูลคนที� 11               
“ ทศันคติเชิงบวก การจดบนัทึก ประเมินผลเป็นระยะ การสร้างกําลงัใจใหก้บัตนเอง การ

ใหร้างวลักบัตนเอง กรณีที�ทําไดต้ามที�ตั(งเป้าหมายไว ้” 
               ผูใ้หข้้อมูลคนที� 12 

“ ใหท้ราบถึงผลประโยชน์ที�ตนเองจะไดร้ับในดา้นจิตใจ หรืออาจมีแรงจูงใจอื�น หรือรางวลั
ใหใ้นระยะแรก ” 

               ผูใ้หข้้อมูลคนที� 13 

จากข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มทดลองเกี�ยวกับเกี�ยวกับสิ�งที�จะกระตุ้นให้เกิดการสร้าง
พฤติกรรมหรือการสร้างนิสยัถาวร พบว่า การเห็นแบบอย่างที�ดี  ความตั *งใจ แรงจูงใจหรือการให้
รางวลักับตนเอง การได้รับการยกย่องชมเชย นโยบายที�สนบัสนนุหรือบรรยากาศภายในองค์กรที�
เอื *อต่อการเรียนรู้ จะทําผู้ เรียนมีความมุ่งมั�นที�จะฝึกฝนและปฏิบตัิซํ *าๆอย่างต่อเนื�องจนเป็นนิสัย
หรือพฤตกิรรมถาวรได้ 
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บทที� 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื�อง  การพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ เป็นการวิจยัเพื�อพฒันารูปแบบ
การเรียนรู้ที�มีวตัถุประสงค์เพื�อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อ
ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส การพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน
เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ มี
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี * คือ 

1. เพื�อศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

2. เพื�อพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ   

3. เพื�อทดลองรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ได้พฒันาขึ *น 

4. เพื�อศึกษาปัจจัยและเงื�อนไขในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้ 
 

การดาํเนินการวิจัย 
ผู้ วิจยัดําเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ โดยแบง่ออกเป็น 4 ระยะ ดงัตอ่ไปนี * 
ระยะที� 1 เพื�อศกึษาสภาพ ปัญหาและความต้องการการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาด

ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
ผู้ วิจัยศึกษาตํารา เอกสาร งานวิจัยที� เกี�ยวข้องในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื�อ

เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพตาม
แนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส นําข้อมูลที�ได้มาสร้าง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื�อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการเรียนรู้เพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ แล้วนํา
เครื�องมือหรือแบบสอบถามที�ได้พฒันาขึ *นไปตรวจสอบความตรง (Validity)และตรวจสอบความ
เที�ยง (Reliability) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพจํานวน 



231 
 
362 คน  ที�ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลขนาด 300 เตียงขึ *นไป สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 9 แห่ง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับ
หวัหน้าพยาบาลและผู้บริหารด้านการพัฒนาคณุภาพของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 8 คนและ
ผู้ ป่วยหรือผู้ ที�มารับบริการในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) จํานวน 16 คน รวบรวม
ข้อมูลที�ได้ทั *งในเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เพื�อนํามา
ประกอบในการศกึษา นําข้อมลูมาวิเคราะห์โดยข้อมลูเชิงปริมาณใช้การประมวลผลด้วยโปรแกรม

SPSS และนําเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติค่าร้อยละ (%)ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation หรือ S.D.) และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพด้วย
การวิเคราะห์เนื *อหา (Content Analysis) 

ระยะที� 2 เพื�อพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ   

ผู้ วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องในงานวิจัยจากหนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ์ข้อมูล
วิชาการจากอินเตอร์เนต และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องทั *งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั *งเข้ารับการ
อบรมและดูงาน และข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ในขั *นตอนที� 1 มากําหนด
องค์ประกอบในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
ในร่างรูปแบบการเรียนรู้และแนวทางการในการดําเนินกิจกรรมในการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงให้
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ นําร่างรูปแบบมาปรึกษา
อาจารย์ที�ปรึกษาและอาจารย์ที�ปรึกษาร่วม และนําไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญจํานวน 5 ท่าน
ตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสม และสัมภาษณ์เพื�อขอคําแนะนําและดําเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้จริง โดยรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ผู้ วิจยัสงัเคราะห์และบรูณา
การ ประกอบด้วยหลกัการ วตัถปุระสงค์ กระบวนการ การประเมินผลลพัธ์ที�ได้พฒันาขึ *นตามแนวคิด
รูปแบบการเรียนรู้ของทิศนา แขมมณี (2545) มีรายละเอียด ดงันี * 

 
รายละเอียดของรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด

ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
หลักการของรูปแบบ 
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพนี * ผู้ วิจัยได้พัฒนาขึ *นจากบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้ 
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หลกั 2 แนวคดิคือแนวคดิการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส โดยผู้ วิจยั
ได้สังเคราะห์แนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ของนักการศึกษาหลายท่านเพื�อให้ได้
องค์ประกอบที�สําคญัซึ�งเป็นหวัใจของการเรียนรู้ตามแนวคดินี *ซึ�งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั
คือ ประสบการณ์เดิมของผู้ เรียน (Learner’s Experiences ) การสะท้อนความคิด (Reflection) 
และการสนทนา (Dialogue) หรือ (Discourse) นํามาเป็นแนวทางในการกําหนดขั *นตอนการเรียนรู้
เพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงและปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ของผู้ เรียนซึ�งเป็นเป้าหมายของการเรียนรู้
ตามแนวคิดนี *และได้นําหลักการในการพัฒนามนุษย์ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที�สําคัญซึ�ง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัิ
เป็นกลุ่ม การกําหนดภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง การสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้และการปฏิบตัิและ
ฝึกฝนซํ *าๆจนเป็นนิสยัมาบรูณาการเข้าด้วยกนั   

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ 
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพนี * มีวตัถปุระสงค์เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยให้ผู้ เรียนเรียนรู้ที�จะปรับเปลี�ยนกรอบ
ความคดิเดมิที�สง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมที�ไม่พึงประสงค์ผ่านกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม  สร้างความ
หมายความเข้าใจในบทบาทใหมที่�ดีกวา่เดมิ สามารถแสดงพฤตกิรรมที�เหมาะสมและพงึประสงค์  

กระบวนการในการจัดการเรียนรู้  
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ที�ผู้ วิจยัสงัเคราะห์และบูรณาการขึ *นตามแนวคิดการ
เรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส โดยกําหนดลําดบัขั *นตอนการเรียนรู้
ตามลําดบัขั *นการเรียนรู้ด้านจิตพิสยั 5 ขั *น ของ Krathwohl, Bloom and Masia (1964,1973) คือ 
ขั *นการรับรู้ ขั *นการตอบสนอง ขั *นการเห็นคณุคา่ ขั *นการจดัระบบ และขั *นการสร้างลกัษณะนิสยั ซึ�ง
ขั *นตอนการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ที�พฒันาขึ *นประกอบด้วย 8 ขั *นตอนที�มีลกัษณะเป็นวงจร
การเรียนรู้ที�ต่อเนื�องกัน โดยเริ�มต้นจากที�เริ�มต้นจากขั *นตอนที�1 คือการสร้างบรรยากาศที�ผ่อน
คลาย การรับรู้ประสบการณ์เดิมที�มีคณุคา่ การศกึษาวิเคราะห์ตนเอง การเปิดใจสะท้อนความคิด 
อย่างมีวิจารณญาน การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ การกําหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเอง การ
สร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ และขั *นตอนที� 8 ซึ�งเป็นขั *นตอนสุดท้ายคือการฝึกฝนและปฏิบตัิจน
เป็นนิสยั   
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การประเมินผล 
ผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน

เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพจาก
ผู้ เชี�ยวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน ด้านความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมและด้านการพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 5 ท่าน ประเมินความสอดคล้อง
และเหมาะสมก่อนนําไปทดลองใช้ โดยกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาผลการประเมินโดยใช้ค่า
ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ไม่น้อยกว่า 0.50 จึงถือว่ารูปแบบการเรียนรู้นั *นมีความสอดคล้อง
เหมาะสม  

ระยะที� 3 เพื�อทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ได้พฒันาขึ *น 

ผู้ วิจยันําแบบสอบถามเพื�อประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพที�พัฒนาขึ *นมาใช้ในการประเมินผลความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพก่อนการทดลองเรียนรู้และหลังการทดลองเรียนรู้ตาม
รูปแบบ ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพ จํานวน  40 คน หลงัจากนั *นนําคา่คะแนนที�
ได้มาเรียงลําดบั โดยกําหนดให้รายชื�อเลขคี�เป็นกลุ่มทดลอง รายชื�อเลขคู่เป็นกลุ่มควบคมุ โดย
แบง่เป็นกลุ่มทดลอง จํานวน 20 คน และกลุ่มควบคมุ จํานวน 20 คนซึ�งกลุ่มควบคมุนั *นไม่ได้เข้า
รับการเรียนรู้ตามรูปแบบที�ผู้ วิจัยได้พัฒนาขึ *น ส่วนกลุ่มทดลองได้จัดให้เข้ารับการเรียนรู้ตาม
รูปแบบการเรียนรู้ที�พฒันาขึ *น โดยแบง่เป็น 2 ระยะ ดงันี * 

ระยะที� 1 เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพทั *งหมด 9 ด้านซึ�งประกอบด้วยความฉลาดทางอารมณ์ 5 
ด้านได้แก่การตระหนกัรู้ในตนเอง การจดัการอารมณ์ตนเอง การจูงใจในตนเอง การรับรู้อารมณ์
ของผู้ อื�น และการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
4 ด้านได้แก่ ความเอื *ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื�อถือไว้วางใจและการเคารพให้เกียรต ิ
ตามรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจริยธรรมสําหรับวิชาชีพ ซึ�งประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั *นตอนที�ต่อเนื�องกัน 8 
ขั *นตอนในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
แตล่ะด้าน (ภาคผนวก) เป็นระยะเวลา 14 วนัๆละ 3 ชั�วโมง รวมเป็นจํานวน 42 ชั�วโมง โดยกําหนด
รายละเอียดตารางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (ภาคผนวก ) 
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ระยะที� 2 เป็นการฝึกฝนปฏิบตัเิรียนรู้จากสถานการณ์ที�เกิดขึ *นจริงในการปฏิบตัิหน้าที�
ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลอง จํานวน 20 คน เพื�อให้ผู้ เรียนได้นําสิ�งที�ได้จากการเรียนรู้จาก
กิจกรรมการพฒันาตามรูปแบบการเรียนรู้ในระยะที� 1 ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงในการ
ปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพและการฝึกฝนและปฏิบตัิซํ *าๆจนเป็นการสร้างนิสยัใหม่ ตามสูตร
การสร้างนิสยัภายใน 21 วนั โดยการเขียนบนัทกึรายงานพฤติกรรมตนเองในแตล่ะวนั และประเมิน
ตนเองในการฝึกฝนปฏิบตัใินกิจกรรมการสร้างนิสยัตามแบบประเมินตนเอง  

 ผู้ วิจยัประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบค่าคะแนนความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมก่อนและหลังการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง  เปรียบเทียบความ
แตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี�ยของคะแนนก่อนและหลงัการทดลองระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ
ด้วยคา่สถิติ Independent t-test และการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี�ยของคะแนน
ก่อนและหลงัการทดลองของกลุม่ทดลองด้วยคา่สถิต ิpaired t-test 

ระยะที� 4 เพื�อศกึษาปัจจยัและเงื�อนไขในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้   

ผู้ วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื�อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยและเงื�อนไขของการใช้รูปแบบการ
เรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
ที�มีลักษณะคําถามปลายเปิด และคําถามที�ให้เลือกตอบได้หลายข้อความ หลังจากนั *นนํา
แบบสอบถามที�ได้พัฒนาขึ *นไปให้ผู้ ทรงคุณวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญทางด้านการวิจัย การวัดและ
ประเมินผล ด้านความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม และด้านการพยาบาล 
จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความความตรง (Validity) ของเครื�องมือด้วยค่าดชันีความสอดคล้อง 
IOC ที�ระดบัคา่ 1.00 ซึ�งอยูใ่นเกณฑ์ที�สามารถนําไปใช้จริง  

ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยและเงื�อนไขของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ หลังการทดลอง
เรียนรู้ตามรูปแบบกบักลุ่มตวัอย่างซึ�งเป็นพยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลอง จํานวน 20 คน วิเคราะห์
ข้อมลูจากการประเมินผลจากแบบสอบถาม เป็นคา่ร้อยละและวิเคราะห์ข้อมลูการสมัภาษณ์ จาก
การวิเคราะห์เนื *อหา แล้วนํามาสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
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ผลการศกึษาสภาพความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพ โดยการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พยาบาลวิชาชีพ
จํานวน 362 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด       
จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวนบคุคลในครอบครัว 4-5 คน และมีประสบการณ์ทํางานใน
วิชาชีพของพยาบาลประมาณ 2-5 ปี  

ผลการประเมินสภาพความฉลาดทางอารมณ์โดยภาพรวมของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน
ระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้านพบวา่ ผลการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัความฉลาด
ทางอารมณ์สําหรับพยาบาลวิชาชีพ ด้านทัศนคติเกี�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และด้าน
พฤติกรรมเกี�ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ในแตล่ะด้านย่อย พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีผลการประเมิน
ด้านการตระหนกัรู้ในตนเอง ด้านการจดัการอารมณ์ตน ด้านการจงูใจตนเอง ด้านการรับรู้อารมณ์
ผู้ อื�น  และด้านการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการประเมินสภาพความฉลาดทางจริยธรรมโดยภาพรวมของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน
ระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้านพบวา่ ผลการประเมินด้านความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัความฉลาด
ทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ด้านทศันคติเกี�ยวกับความฉลาดทางจริยธรรม และด้าน
พฤติกรรมเกี�ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ในแตล่ะด้านย่อย พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีผลการประเมิน
ด้านความเอื *ออาทร ด้านความเห็นอกเห็นใจ ด้านความเชื�อถือไว้วางใจ และด้านการเคารพให้
เกียรต ิซึ�งอยูใ่นระดบัมากเชน่เดียวกนั 

ผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพเรียงตามลําดบัจากมากไป
น้อย พบว่า สภาพความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลําดบัจากพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ อื�น การรับรู้
อารมณ์ผู้ อื�น การตระหนกัรู้ในตนเอง การจดัการกับอารมณ์ตนเอง ความรู้ ความเข้าใจเกี�ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ การจูงใจตนเอง และทัศนคติเกี�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของ
พยาบาลวิชาชีพ ตามลําดบั 

ผลการประเมินความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพเรียงตามลําดบัจากมากไป
น้อย พบว่า สภาพความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงลําดบัจากพฤติกรรมความฉลาดทางจริยธรรมด้านการเคารพให้เกียรติ ความรู้ความ
เข้าใจเกี�ยวกบัความฉลาดทางจริยธรรม พฤติกรรมความฉลาดทางจริยธรรมด้านความเอื *ออาทร 
ทศันคติเกี�ยวกับความฉลาดทางจริยธรรม  พฤติกรรมความฉลาดทางจริยธรรมด้านความเห็นอก
เห็นใจ และพฤติกรรมความฉลาดทางจริยธรรมด้านความเชื�อถือไว้วางใจ ตามลําดบัและผลการ
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ประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อยู่
ในระดบัมาก  

ผลการศึกษาคุณลักษณะทางด้านความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพที�ดี ที�
ผู้ รับบริการคาดหวงัจากการสมัภาษณ์ผู้ รับบริการ พบว่า ผู้ รับบริการคาดหวงัให้พยาบาลมีใบหน้า
ยิ *มแย้ม มีอธัยาศยัดี อารมณ์แจ่มใส พดูจาสภุาพ นํ *าเสียงนุ่มนวล สามารถควบคมุอารมณ์ตนเอง
และแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสมในทกุสถานการณ์ มีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบตัิงานและเป็นพยาบาล
ที�ดี รับฟังความต้องการของผู้ อื�น และเข้าใจความรู้สึกของผู้ อื�น มีสมัพนัธภาพที�ดีกบัผู้ อื�น สามารถ
ประสานงานและจดัการความขดัแย้งได้  

ผลการศึกษาคุณลักษณะทางด้านความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที�ดี ที�
ผู้ รับบริการคาดหวงั คือ ให้ความชว่ยเหลือ ดแูลผู้ ป่วยด้วยความเต็มใจ ปลอบโยน และให้กําลงัใจ
ผู้ ป่วยและญาตดิจุญาตขิองตนเอง มีความตั *งใจและเอาใจใส่ในการดแูลผู้ ป่วยทั *งทางร่างกายและ
จิตใจอย่างสมํ�าเสมอ ไม่ทอดทิ *งผู้ ป่วย เคารพในสิทธิและรักษาความลบัของผู้ ป่วยเสมือนรักษา
ความลบัของตนเอง ให้การพยาบาลและคําแนะนําที�ถกูต้องตามหลกัวิชาชีพ สร้างความเชื�อมั�น
และไว้วางใจแก่ผู้ ป่วย เคารพให้เกียรตผิู้ ป่วยทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั  

ผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพจากหัวหน้าพยาบาล พบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพทําให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของ
ตนเองและเข้าใจในอารมณ์ของผู้ อื�น และสามารถปรับตวัเองไม่ให้เครียดและสามารถจดัการหรือ
ทําให้ผู้ อื�นเกิดความรู้สึกที�ดีในการมารับบริการ ทําให้ตนเองไม่เครียด สามารถจดัการกบัอารมณ์
ของตนเองได้ระดับหนึ�ง ช่วยลดข้อขัดแย้งระหว่างผู้ ร่วมงานและผู้ รับบริการได้ ทําให้การ
ประสานงานกนัดีขึ *น  

ผลการศกึษาความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพจากหวัหน้าพยาบาล ยงัพบว่า 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพต้องเกี�ยวข้องกับมนุษย์โดยตรง ถ้าขาดความฉลาดทาง
จริยธรรมแล้วจะส่งผลกระทบต่อผู้ รับบริการอย่างมาก เนื�องจากหมายถึงชีวิตของผู้ ป่วย หาก
พยาบาลไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือขาดการประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ เพื�อให้การ
ทํางานเป็นไปอยา่งราบรื�น นอกจากนี * ความฉลาดทางจริยธรรมยงัรวมถึงความเอื *ออาทร เข้าใจใช้
เหตใุช้ผลในการกระทําและแก้ปัญหา ปฏิบตัติอ่กนัด้วยความเคารพให้เกียรตซิึ�งกนัและกนั มีความ
ต้องการให้ผู้ อื�นได้รับการดแูลช่วยเหลือโดยคํานึงถึงคณุค่าที�ทกุคนต้องได้รับ หรือควรได้รับอย่าง
เต็มที� ช่วยให้มีนํ *าใจ เอื *อเฟื*อ เผื�อแผ่ รู้สึกเห็นใจผู้ อื�น ปลอบโยนเวลาเจ็บปวด และปฏิบตัิการ
พยาบาลด้วยความนุม่นวล  
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หากพยาบาลขาดความฉลาดทางอารมณ์ก็จะส่งผลกระทบโดยตรง เช่น การถูกฟ้องร้อง 
ข้อร้องเรียนตา่งๆ อีกทั *งการทํางานก็ไม่บรรลเุป้าหมาย เนื�องจากไม่สามารถทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ 
ขาดการประสานงานเป็นทีมที�ดี และก็ส่งผลกระทบไปถึงหน่วยงานและองค์กรด้วย ซึ�งปัญหาที�มา
จากการขาดความฉลาดทางอารมณ์ และเกิดการร้องเรียนพฤติกรรมบริการตา่งๆ ได้แก่ การพดูจา 
การแสดงสีหน้า กิริยามารยาทของพยาบาลวิชาชีพ การประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ไม่
บรรลุวตัถุประสงค์เกิดความขดัแย้ง ขาดความสามคัคีในหน่วยงาน เกิดการทะเลาะเบาะแว้งกัน 
การทํางานเป็นทีมล้มเหลวหรือเกิดจากการทะเลาะเบาะแว้งกับผู้ ป่วยหรือญาติผู้ ป่วย เนื�องจาก
การสื�อสารที�ไม่เข้าใจ ขาดการยับยั *งอารมณ์ที�ไม่พึงประสงค์ ส่งผลให้มีการตอบสนองจากผู้ ที�
พยาบาลมีปฏิสมัพนัธ์ด้วยในด้านลบ 

หากพยาบาลวิชาชีพขาดความฉลาดทางจริยธรรมก็จะทําให้เกิดปัญหาการร้องเรียนจาก
ผู้ รับบริการ เช่น เรื�องการให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที�ขาดความรับผิดชอบในงาน ขาดความมี
นํ *าใจช่วยเหลือกัน ทํางานตามหน้าที� โดยที�ขาดความรู้สึกที�ต้องการช่วยเหลือหรือเห็นอกเห็นใจ 
เกิดการเอาเปรียบในทีมการทํางาน คิดถึงแต่ประโยชน์ของตนเอง ขาดการเสียสละ ส่งผลกบัการ
ทํางานเป็นทีม ทําให้การดูแลผู้ ป่วยด้อยประสิทธิภาพหรือเอารัดเอาเปรียบผู้ ป่วย ขาดความ
ตระหนกัในความเป็นมนษุย์ที�เทา่เทียมกนั 

ผลการศกึษาปัญหาที�เป็นผลกระทบจากการขาดความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพในระดบัตํ�า โดยการเก็บข้อมลูความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาจาก
การสัมภาษณ์ผู้ รับบริการ พบว่า ผลกระทบของพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมในการปฏิบตัิงานของ
พยาบาลวิชาชีพจากการขาดความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ มีผลกระทบทั *งตอ่สขุภาพกายและสขุภาพจิตใจ เช่น ปวดศีรษะ นอนไม่หลบั กลวั หดหู ่
เศร้า ท้อแท้ วิตกกงัวล เป็นต้น ตอ่จิตใจ เชน่ กลวั หดหู ่เศร้า ท้อแท้ วิตกกงัวล เป็นต้น  

ผลกระทบที�เกิดขึ *นจากการขาดความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพนั *น นอกจากส่งผลกระทบด้านสุขภาพ ทําให้เกิดโรคเครียดหรือป่วยทางจิต 
ผลกระทบด้านชื�อเสียงจากการถูกร้องเรียน เกิดความขัดแย้ง ความแตกแยกในครอบครัว ขาด
ความรักเกิดปัญหาในครอบครัว ผลกระทบต่อหน้าที�การงาน ขาดความสามคัคีกัน ไม่สามารถ
ทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ ไม่เกิดการพฒันาตนเองในวิชาชีพ งานไม่มีประสิทธิภาพ ทําให้คณุภาพใน
การทํางานลดลง ขาดการทํางานเป็นทีม บรรยากาศในการทํางานไม่เอื *อต่อการปฏิบตัิงาน ไม่มี
ความสขุ ไมมี่แรงจงูใจในการทํางาน และสง่ผลทําให้เกิดความเสื�อมเสียตอ่ภาพลกัษณ์วิชาชีพและ
องค์กร 
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ความคิดเห็นของหวัหน้าพยาบาลเกี�ยวกบัการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า ควร
มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพในด้านตระหนกัรู้ในตนเอง การจดัการ
กบัอารมณ์ตนเอง การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น การสร้างแรงจงูใจในตนเองและการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผู้ อื�น และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพในด้านความเอื *ออาทร ความเห็นอก
เห็นใจ ความเชื�อถือไว้วางใจและการให้เกียรติผู้ อื�น ซึ�งในองค์ประกอบดงักล่าว มีความสําคญัและ
เชื�อมโยงในการทํางานที�จะนําปสูค่วามสําเร็จและเกิดการทํางานเป็นทีมที�มีคณุภาพ 

ผลการศึกษาความต้องการการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากมีความต้องการที�จะเรียนรู้
เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ และ
หวัหน้าพยาบาลส่วนมากเห็นว่า รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมที�เหมาะสมสําหรับพยาบาลวิชาชีพมากที�สดุ 3 อนัดบัแรก คือ การเรียนรู้
จากการเสวนากลุ่มแลกเปลี�ยนประสบการณ์ รองลงมา คือ การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบตัิด้วย
ตนเองและการเรียนรู้จากตวัแบบทางสงัคมหรือบุคคลตวัอย่างตามลําดบั  และหวัหน้าพยาบาล
ส่วนมากมีความเห็นว่า รูปแบบการเรียนรู้ควรประกอบด้วยองค์ประกอบดงันี * คือ บรรยากาศการ
เรียนรู้ ประสบการณ์ของผู้ เรียน การสะท้อนความคิด การเสวนา กระบวนการกลุ่ม และแรงจงูใจ 
ตามลําดบั 
 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ   

     2.1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 
ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง

อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  ผู้ วิจยัได้พฒันารูปแบบการเรียนรู้
เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ซึ�ง
ประกอบด้วย หลกัการ วตัถุประสงค์ กระบวนการ และการประเมินผลที�ได้รับ โดยมีรายละเอียด
ของรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ ดงันี * 

หลักการของรูปแบบ 
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพนี * ผู้ วิจยัได้กําหนดองค์ประกอบที�สําคญัซึ�งเป็นหวัใจ
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ของการเรียนรู้ตามแนวคดิการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกัคือ 
ประสบการณ์เดิมของผู้ เรียน (Learner’s Experiences) การสะท้อนความคิด (Reflection) และ
การสนทนาอย่างมีเหตแุละผล (Dialogue) หรือ (Discourse) และองค์ประกอบของหลกัการใน
การพฒันามนษุย์ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที�สําคญัซึ�งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
สร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย การเรียนรู้ด้วยการปฏิบตัเิป็นกลุ่ม การกําหนดภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง 
การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้และการปฏิบัติและฝึกฝนซํ *าๆจนเป็นนิสัยมาบูรณาการเข้า
ด้วยกนัได้องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ที�พฒันาประกอบด้วยประสบการณ์ของผู้ เรียน การ
สะท้อนความคดิ การเสวนาอยา่งมีเหตผุล การสร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย กระบวนการกลุ่ม และ
แรงจูงใจ และกําหนดขั *นตอนการเรียนรู้จากองค์ประกอบที�สําคญัทั *ง 2 แนวคิด โดยขั *นตอนการ
เรียนรู้ที�พฒันาขึ *นมีลกัษณะเป็นวงจรการเรียนรู้ที�ตอ่เนื�องกนั โดยเริ�มต้นจากที�เริ�มต้นจากขั *นตอนที�
1 คือการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย การรับรู้ประสบการณ์เดิมที�มีคณุค่า การศกึษาวิเคราะห์
ตนเอง การเปิดใจสะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาน การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ การ
กําหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเอง การสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ และขั *นตอนที� 8 ซึ�งเป็นขั *นตอน
สุดท้ายคือการปฏิบตัิและฝึกฝนจนเป็นนิสยั โดยผู้ วิจัยได้กําหนดขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�
ผ่อนคลาย ซึ�งถือเป็นจุดเริ�มต้นที�สําคญัของการเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมากําหนดเป็น
ขั *นตอนแรกของการเรียนรู้ตามรูปแบบที�ผู้ วิจยัพฒันาขึ *นเพราะขั *นตอนนี *จะชว่ยทําให้ผู้ เรียนมีความ
พร้อมสงูสดุในการที�จะรับรู้และเรียนรู้ในขั *นตอนตอ่ไป เมื�อมีความพร้อมในการเรียนรู้ก็จะนําเข้าสู่
ขั *นตอนการเปิดการรับรู้เรื�องราวประสบการณ์ผ่านการบอกเล่าหรือเล่าเรื�องจากประสบการณ์จริง
ของผู้ เรียน สู่ขั *นตอนการวิเคราะห์ตนเองตามการรับรู้ที�เป็นจริง เพื�อวิเคราะห์ด้านบวกหรือลบของ
ตนเองที�มีต่อสถานการณ์นั *น แล้วลื�นไหลเข้าสู่ขั *นตอนการสะท้อนความคิดผ่านการวิพากษ์
พิจารณาอยา่งใคร่ครวญในสถานการณ์ที�เกิดขึ *น เพื�อหาเหตผุลในการจดัการแก้ไขหรือปรับเปลี�ยน
มุมมองต่อการรับรู้ประสบการณ์เดิมของผู้ เรียน ก่อนที�จะเข้าสู่การเสวนาอย่างมีเหตุผลด้วย
กระบวนการสนุทรียสนทนาในกิจกรรมกลุ่มย่อยซึ�งจะช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจตนเองและมีเหตผุลใน
การเข้าสู่กรอบความคิดหรือมุมมองใหม่  ด้วยการกําหนดบทบาทใหม่ที�ดีขึ *นโดยการใช้การ
จินตนาการทางบวกในการสร้างเป้าหมายในขั *นตอนการมีภาพพจน์ที�ดีต่อตนเองซึ�งเป็นการ
กําหนดภาพพจน์ของตนเองในเชิงบวก เมื�อผู้ เรียนได้กําหนดบทบาทใหม่ที�จะเป็นแล้วก็เข้าสู่
ขั *นตอนในการสร้างแรงจูงใจในการนําไปปฏิบตัิโดยเฉพาะแรงจูงใจในตนเองต่อการปฏิบตัิใน
บทบาทใหมข่องตนรวมถึงการเสริมแรงจากกระบวนการกลุ่มในการสร้างแรงจงูใจซึ�งกนัและกนัใน
การปฏิบตัิตามทางเลือกใหม่ที�ดี และขั *นตอนสุดท้ายที�เป็นขั *นตอนที�สําคญัในการพฒันามนุษย์
ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสคือ การปฏิบตัิและฝึกฝนซํ *าๆจนเป็นนิสัยเพื�อเสริมสร้างคณุลกัษณะ
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นิสยัที�ดีของผู้ เรียนซึ�งเป็นขั *นตอนสุดท้ายของการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ที�ผู้ วิจยัพฒันาขึ *น    
นอกจากนี *ผู้ วิจยัได้นําทฤษฎีนิสยั 21วนั (21-Day Habit Theory) ของ Dr. Maxwell Maltz ใน
หนงัสือ Psycho-Cybernetics (อ้างถึงใน นิตยา นีรนาทโกมล, 2552) สาระสําคญัของทฤษฎีนี * 
คือ เรื�องที�การกระทําจะตกผลึกกลายเป็น”นิสยั”ได้ จะต้องกระทําตอ่เนื�องอย่างน้อยเป็นเวลา 21 
วนัและหวัใจสําคญัของทฤษฎีนี *คือ ภาพลกัษณ์ของตวัตนในจิต (Self Image) เราต้องเชื�อว่า เรา
เป็นคนอยา่งที�เราปรารถนาจะเป็นได้ และสอดคล้องกบัแนวทางการปฏิบตัิของแนวคิดนีโอฮิวแมน
นิสที�วา่ “เราเป็นอยา่งที�เราทําเสมอๆ” มาเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบในระยะที� 2 
ซึ�งเป็นการนําการเรียนรู้ไปเรียนรู้จากการปฏิบตังิานของกลุม่ทดลองจริง เป็นเวลา 21 วนั 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ 
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพนี * มีวตัถปุระสงค์เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โดยให้ผู้ เรียนเรียนรู้ที�จะปรับเปลี�ยนกรอบความคิด
เดมิที�สง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ผา่นกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม สร้างความหมายความ
เข้าใจในบทบาทใหม่ที�ดีกว่าเดิม สามารถแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสมและเป็นผู้ ที�มีคุณลักษณะ
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที�พงึประสงค์  

กระบวนการในการจัดการเรียนรู้  
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�พฒันาขึ *น ประกอบด้วย 8 ขั *นตอน  ได้แก่  
ขั Tนตอนที� 1  การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนของการเตรียมความพร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ และมีสมาธิในการรับรู้ 

โดยใช้กิจกรรมที�ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ประกอบด้วยกิจกรรมการทํา
สมาธิ หรือการฟังเพลงที�มีความถี�ตํ�า การทําโยคะ การเต้นรําเกาชิกิ หรือการสร้างภวงัค์แห่งการ
รับรู้จากการฝึกจินตนาการโดยการสร้างภาพที�ทําให้รู้สึกผ่อนคลาย นอกจากนี *ยังรวมถึงการ
สง่เสริมบรรยากาศการเรียนรู้ด้านกายภาพที�สงบ ปลอดโปร่ง เป็นต้น  

ขั Tนตอนที� 2  การรับรู้ประสบการณ์เดมิที�มีคุณค่า  
เป็นขั *นตอนของการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียนที�มีคุณค่า โดยการเล่าเรื�องหรือ

เหตกุารณ์ที�เกี�ยวกบัความสามารถในการใช้ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบกิจกรรม “เรื� องเล่าเคล้าประสบการณ์” ด้วยการเล่าเ รื� อง
ประสบการณ์ที�ประทับใจที�เกี�ยวข้องความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของ
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ผู้ เรียนหรือสมาชิกในกลุ่ม ซึ�งในขั *นตอนนี *ยังรวมถึงเรื�องเล่าหรือกิจกรรมที�เป็นการเกริ�นเข้าสู่
ประสบการณ์หรือสิ�งที�ผู้ เรียนต้องการเรียนรู้ 

ขั Tนตอนที� 3  การศึกษาวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสํารวจวิเคราะห์ตนเองตามการรับรู้และความเข้าใจของตนเอง ซึ�ง

ประกอบด้วยกิจกรรม “EQ & MQ SWOT” เป็นการวิเคราะห์ตนเองทั *งในด้านบวกหรือด้านลบ 
นอกจากนี * ยงัรวมถึงตวัตนในด้านที�เป็นอุปสรรคในการดําเนินชีวิตและตวัตนในด้านที�ต้องการ
พัฒนาให้ดีขึ *นตามความเป็นจริง และกิจกรรม “ฉันเป็นใคร” เป็นการวิเคราะห์ตนเองจาก
ประสบการณ์ในอดีตนั *นว่า ในขณะที�เกิดหรือรับรู้ประสบการณ์นั *นว่า ตนเองแสดงออกหรือมี
พฤตกิรรมอยา่งไร  

ขั Tนตอนที� 4  การเปิดใจสะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาน 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่างใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม

กรอบความคิดและการให้ความหมายของประสบการณ์นั *นตามมมุมองของผู้ เรียน ประกอบด้วย
กิจกรรม “กระจกวิเศษ”เป็นการให้ผู้ เรียนบอกเล่าถึงความรู้สึก ความคิดเห็นหรือเหตผุลใน
ประสบการณ์นั *นๆของตนเองตอ่เพื�อนในกลุ่ม พร้อมให้เพื�อนในกลุ่มช่วยสะท้อนความคิดเห็นของ
ผู้นั *น ว่าในประสบการณ์เดียวกนันั *น ผู้ อื�นหรือเพื�อนในกลุ่มมีความคิดเห็นหรือมมุมองอย่างไร
โดยการสะท้อนความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มจะต้องอยู่ในกฎกติกาในการแสดงความคิดเห็น
ของกลุ่ม ขั *นตอนนี *จะเน้นการฟังผู้ อื�นอย่างตั *งใจของสมาชิกในกลุ่มโดยปราศจากความอคติ
ลําเลียง เป็นการฟังด้วยใจที�ใคร่ครวญในสิ�งที�ผู้ อื�นพดู ไม่มีการสรุปความคิดเห็นของแตล่ะท่านว่า
ถกูหรือผิด เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม การตดัสินใจเป็นหน้าที�ของแตล่ะคนที�จะต้องพิจารณา
ด้วยตนเอง   

ขั Tนตอนที� 5  การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนัอย่างจริงใจบนพื *นฐานของ

การให้เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหมผ่า่นกิจกรรม “ เพื�อนช่วยเพื�อน”การเสวนาในกลุ่มย่อย คล้าย
การเสวนาแบบสุนทรียสนทนา แต่มีการกําหนดเรื�องที�จะคยุอย่างชดัเจน และต้องปฏิบตัิตามกฎ
กติกาของกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มทุกคนควรมีส่วนร่วมในการนําเสนอมุมมองหรือบทบาทใหม่
ให้แก่สมาชิกคนอื�นๆ อย่างมีเหตุผลสนับสนุน เป็นกิจกรรมที� เน้นการพูดหรือสื�อสารในเชิง
สร้างสรรค์หรือเชิงบวก เพื�อเป็นทางเลือกใหม ่โดยผู้พดูจะต้องพดูในเชิงบวก ส่วนผู้ ฟังต้องตั *งใจฟัง 
และไม่อนุญาตให้พูดสอดแทรก สามารถแสดงความคิดเห็นโดยการยกมือหรือป้ายขอพูดหลงัที�
เพื�อนพดูจบแล้ว  
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ขั Tนตอนที� 6  การกาํหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเอง  
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือบทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี

ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมที�ดีขึ *น ประกอบด้วยกิจกรรม “การกําหนด
ภาพจน์ของตนเอง”และกิจกรรม “พลงัคําพดู”โดยการจินตนาการหรือสร้างภาพในอนาคตในด้าน
บวกของตนเอง หรือที�เรียกว่า ภาพลกัษณ์ของตวัตนในจิต (Self Image) ซึ�งรวมถึงความเชื�อใน
ความเก่ง ความดี และความด้อยในตัวตนของคนนั *นเข้าไปด้วย ดังนั *น การกระทํา ความรู้สึก 
พฤตกิรรม ตลอดจนความสามารถของคนๆนั *นจะสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของตวัเขาในจิต ตราบ
ใดที�ความเชื�อนี *ไม่เปลี�ยน พฤติกรรมของเขาก็จะถูกครอบงําอยู่ในความเชื�อหรือภาพลกัษณ์เดิม 
ดงันั *นจงึต้องเริ�มเปลี�ยนภาพลกัษณ์ของตวัตนในจิตที�ดีของตนเองก่อน  

ขั Tนตอนที� 7  การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
เป็นขั *นตอนการเสริมแรงหรือการให้สร้างแรงจูงใจในตนเองและจากกลุ่มในการนํา

บทบาทหรือเป้าหมายใหม่ไปใช้ในการปฏิบตัิงานและการดําเนินชีวิตประกอบด้วยกิจกรรม “พลงั
แหง่ความศรัทธา”โดยให้ผู้ เรียนระบแุรงบนัดาลใจหรือแรงจงูใจของตนเองในการที�นําภาพพจน์ที�ดี
ของตนเองที�ได้กําหนดไว้ในขั *นตอนก่อนหน้านี * ไปสู่การปฏิบตัิหรือการดําเนินการตามแผนหรือ
เป้าหมายที�ได้ระบไุว้  

ขั Tนตอนที� 8  การปฏิบัตแิละฝึกฝนจนเป็นนิสัย 
เป็นขั *นตอนของการฝึกฝนและปฏิบตัิตามบทบาทใหม่หรือแนวทางที�ตนเองกําหนดไว้

ในกิจกรรม “การสร้างนิสยั” หรือการฝึกฝนปฏิบตัิโดยการเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื�อง
ติดต่อกัน อย่างน้อย 21 วนั โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อสร้างความคุ้นเคยในนิสยั
ใหม่ เพราะเวลา 21 วัน เป็นส่วนที�ให้สมองมุ่งมั�นสั�งคิดสั�งปฏิบตัิซํ *าๆ จนเกิดเส้นทางประสาทที�มี
ประสิทธิภาพและกลายเป็นนิสยั การเขียนบนัทึกพฤติกรรมที�เกิดขึ *นของตนเองในแบบรายงาน
ตนเอง เพื�อเป็นการปฏิบตัิและฝึกฝนจนเป็นนิสัย เป็นการประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนา
ตนเองในการฝึกฝนความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมในการปฏิบตัิงานในแตล่ะ
วนั ซึ�งเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบตังิานจริงที�สามารถสร้างประโยชน์ให้ผู้ เรียนได้อยา่งแท้จริง  

การดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี *  
(รายละเอียดในภาคผนวก ข ) 

ระยะที� 1 เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพทั *งหมด 9 ด้านซึ�งประกอบด้วยความฉลาดทางอารมณ์ 5 
ด้านได้แก่การตระหนกัรู้ในตนเอง การจดัการอารมณ์ตนเอง การจูงใจในตนเอง การรับรู้อารมณ์
ของผู้ อื�น และการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
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4 ด้าน ได้แก่ ความเอื *ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื�อถือไว้วางใจและการเคารพให้เกียรต ิ
ตามรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจริยธรรมสําหรับวิชาชีพ ซึ�งประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั *นตอนที�ต่อเนื�องกัน 8 
ขั *นตอนในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพใน
แตล่ะด้าน เป็นระยะเวลา 14 วนัๆละ 3 ชั�วโมง รวมเป็นจํานวน 42 ชั�วโมง (ภาคผนวก ข) 

ระยะที� 2 เป็นการฝึกฝนปฏิบตัเิรียนรู้จากสถานการณ์ที�เกิดขึ *นจริงในการปฏิบตัิหน้าที�
ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลอง จํานวน 20 คน โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อให้ผู้ เรียนได้นําสิ�งที�ได้จาก
การเรียนจากกิจกรรมการพฒันาตามรูปแบบการเรียนรู้ในระยะที�1ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
จริงในการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพและการฝึกฝนและปฏิบตัิซํ *าๆจนเป็นการสร้างนิสยัใหม ่
ตามสตูรการสร้างนิสยัภายใน 21 วนั นอกจากนี *ยงัเป็นการติดตามความก้าวหน้าหรือพฒันาการ
ของผู้ เรียนว่ามีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมอย่างต่อเนื�อง
หรือไม่ โดยให้กลุ่มทดลองบนัทึกรายงานพฤติกรรมของตนเองตอ่สถานการณ์ที�ตนเองประสบใน
การปฏิบตังิานที�เกี�ยวข้องกบัการใช้ความฉลาดทางอารมณ์และ/หรือความฉลาดทางจริยธรรมที�มี
ผลตอ่การปฏิบตังิานวิชาชีพพยาบาล โดยเขียนบนัทึกสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ที�เกิดขึ *นในแตล่ะ
วนั ๆละ 1 เรื�องแล้ววิเคราะห์ตามแบบบนัทึกรายงานพฤติกรรมตนเอง เป็นเวลา 21 วัน โดย
กําหนดให้กลุ่มทดลองนําบันทึกรายตนเองในแต่ละวันมาส่งในการประชุมพบปะกลุ่มเพื�อ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นในกลุ่มสปัดาห์ละ 1 ครั *ง ใช้เวลาประมาณครั *งละ 3 ชั�วโมง เป็นเวลา 3 
สปัดาห์ โดยการเรียนรู้จากสถานการณ์ที�เกิดขึ *นจริงในการปฏิบตัิหน้าที�ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่ม
ทดลองและการประชุมกลุ่ม รวมใช้เวลาในการเรียนรู้ 21 วนัและให้กลุ่มทดลองทําแบบประเมิน
ตนเองในการฝึกฝนปฏิบตัใินกิจกรรมการสร้างนิสยั 

2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนรู้ 
ผลการตรวจสอบคณุภาพความสอดคล้องและเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้โดย

ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญ ส่วนใหญ่เห็นว่า รูปแบบการเรียนรู้มีความสอดคล้องและเหมาะสม
โดย ผลการตรวจสอบได้ค่าดชันีความสอดคล้อง IOC ที� 0.8 และได้ปรับปรุงแก้ไขในเรื�องของ
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมและเพิ�มความหลากหลายของกิจกรรมตามที�ผู้ ทรงคุณวุฒิและ
ผู้ เชี�ยวชาญให้ข้อเสนอแนะเพื�อให้มีความเหมาะสมมากยิ�งขึ *น ก่อนนําไปทดลองกบักลุม่ตวัอยา่ง  

 
3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความ

ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพที�ได้พัฒนาขึ Tน 
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3.1 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้จากการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม 

ผู้ วิจยันํารูปแบบการเรียนรู้ที�ได้พฒันาขึ *นไปทดลองกับพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 20 คน 
โดยข้อมูลพื *นฐานของกลุ่มทดลองมีดงันี * คือ พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองเป็นเพศหญิงทั *งหมด 
อายุมากที�สุด คือ อายุระหว่าง 36-40 ปี รองลงมาคือ อายุระหว่าง 25-30 ปี สถานภาพของกลุ่ม
ทดลองมากที�สุดคือ สมรส กลุ่มทดลองจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีทั *งหมด จํานวนบุคคลใน
ครอบครัวรวมทั *งผู้ทดลองมากที�สุด คือ รวม 3 คน และมีประสบการณ์การทํางานเป็นพยาบาล
วิชาชีพมากที�สดุ 16-20 ปี  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความแตกต่างระหว่าง กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ ทั *งก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง ของกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพเกี�ยวกบัความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมทั *งโดยรวมและแยกรายด้าน ได้ผลดงันี * 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนรายด้านความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดทาง
จริยธรรมของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ ก่อนและหลงัการทดลอง พบว่า ด้านความฉลาดทาง
อารมณ์ก่อนการทดลอง พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ มีคะแนนความฉลาดทาง
อารมณ์สําหรับพยาบาลวิชาชีพไม่แตกต่างกนั (P-value = .0840)   และด้านความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพก่อนทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไมแ่ตกตา่งกนั (P-value = .236) เชน่เดียวกนั 

แต่หลังการทดลอง พบว่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีคะแนน
ความฉลาดทางอารมณ์สําหรับพยาบาลวิชาชีพแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
(P-value = .021) และมีคะแนนความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคมุมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 (P-value = .001) 
เชน่เดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการ
ทดลอง พบว่า กลุ่มควบคมุมีคะแนนความความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวม ก่อนและหลงัการทดลองไม่แตกตา่งกนั (P-value = .143) ส่วน
การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ
โดยรวมของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการทดลอง พบว่ามีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั .05 (P-value = .000)       
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวมของกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุ ก่อนการทดลอง พบว่า 
กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีคะแนนความความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพโดยรวม ไม่แตกตา่งกนั (P-value = .288) แตห่ลงัการทดลองพบว่า กลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคมุมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 (P-value = .000)       

 
3.2 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์

และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพจากการประเมินตนเองในการ
ฝึกฝนปฏิบัติกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ผลการวิเคราะห์การประเมินตนเองในการฝึกฝนปฏิบตัิกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้
เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพเป็น
เวลา  21 วนัเพื�อให้เกิดกระบวนการสร้างนิสยั พบว่า กลุ่มทดลองพยาบาลวิชาชีพได้มีการฝึกฝน
การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลายโดยการทําสมาธิบอ่ยครั *งมากที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 65.00 การทํา
โยคะส่วนใหญ่ทําบ้าง คิดเป็นร้อยละ 50.00 การเต้นเกาชิกิบ่อยครั *งมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 
55.00 และการผ่อนคลายเพื�อให้เกิดภวงัค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลงทําบ้าง คิดเป็นร้อยละ 45 การ
ฝึกฝนการแลกเปลี�ยนประสบการณ์กบัเพื�อนทกุครั *งมากที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 40.00  การวิเคราะห์
พฤตกิรรมตนเองบอ่ยครั *งมากที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 75.00  การสะท้อนความคิดหรือพิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญทกุครั *ง คดิเป็นร้อยละ 50.00 การเสวนาอยา่งมีเหตผุลกบัเพื�อนทกุครั *ง มากที�สดุ คิดเป็น
ร้อยละ 55.00 การกําหนดภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเองทําบ้างมากที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 45.00  การสร้าง
แรงจงูใจของตนเองในการใช้รูปแบบทําบ้างมากที�สดุ คิดเป็นร้อยละ 50.00 และภาพรวมของการ
ฝึกฝนและปฏิบตัซํิ *าๆจนเป็นนิสยับอ่ยครั *งมากที�สดุ คดิเป็นร้อยละ 45.00 ตามลําดบั 

นอกจากนี * สิ�งที�ผู้ เรียนได้รับจากการเรียนรู้หลังเข้ากลุ่มทดลองในแต่ละครั *ง พบว่า 
หลงัเรียนรู้ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ผู้ เรียนเข้าใจตนเองและเข้าใจคนอื�นมากขึ *น เข้าใจถึงความ
แตกตา่งระหว่างบคุคลมากขึ *น ได้ทบทวนตนเองจากกลุ่ม ได้เห็นชีวิตและแง่มมุมากขึ *น ได้พบว่า
วิธีที�แก้ปัญหาที�ดีที�สุด คือ เริ�มจากตวัเราเองก่อน ได้มีการตั *งเป้าหมาย การวางแผนงาน การมี
ระเบียบวินยั มีมมุมองใหม่ๆ  ให้เราได้เรียนรู้ มีการฝึกการสะท้อนความคิดผู้ อื�นและตวัเอง ได้ความ
มีสติมากขึ *น ทําให้นึกถึงใจเขาใจเรา ทําให้เรามีมมุมองที�ท้าทาย ในการที�จะจดัการกบัอารมณ์ใน
แตล่ะสถานการณ์ที�เราเจอหรือบคุคลอื�นเจอ หาสาเหต ุวิธีการจดัการกบัอารมณ์ของตวัเองได้มาก
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ขึ *น วิเคราะห์อารมณ์ของตวัเขากบัสถานตา่งๆได้ดีขึ *น นําไปใช้ในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ดีขึ *น 
และสามารถเข้าใจถ้าอารมณ์ของผู้ ร่วมงานได้ เมื�อเจอสถานการณ์ตา่งๆ ปรับตวัเองได้ดี ได้เรียนรู้
การจินตนาการ การทําอะไรให้สําเร็จต้องใช้การฝึกบอ่ยๆ ทําให้จิตใจมีความเข้มแข็งมากขึ *น มีสติ
ในการทํางาน การทํางานต้องทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�วางไว้ วิเคราะห์ความต้องการของตนเอง
ได้มากขึ *น เป้าหมายในชีวิตที�แนว่แน ่จะทําให้ประสบความสําเร็จในชีวิตได้  

ผลการศึกษาพบว่า สิ�งที�ผู้ เรียนได้รับจากการเรียนรู้หลงัเรียนรู้ด้านความฉลาดทาง
จริยธรรม ดงันี * ได้รับรู้ความรู้สึก ความคิดเห็นของผู้ อื�น ได้รับการเรียนรู้ การเข้าใจคนอื�น การเห็น
อกเห็นใจผู้ อื�น ได้แบง่ปันความคิดเห็นตา่งๆ ในเรื�องราวที�เป็นจริง ได้เห็นความคิดในส่วนที�ตวัเอง
คดิไว้ ทําทกุอยา่งควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา และควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ�งกนัและกนั คิดและทํา
ด้านบวก รับรู้ความรู้สกึผู้ อื�น รู้จกัเอื *ออาทรใส่ใจผู้ ป่วย เห็นอกเห็นใจผู้ อื�น การให้เกียรติเคารพสิทธิ9

ของผู้ อื�น การสร้างความไว้วางใจ  ได้เรียนรู้ที�จะนําความฉลาดทางจริยธรรมมาใช้ในชีวิตประจําวนั 
ซึ�งคิดว่าเราทําอยู่แล้ว แตย่งัไม่ครอบคลมุ สามารถนํากลบัไปใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวนัได้ดี
ขึ *น สามารถนํามาปรับใช้กบัการทํางานได้เป็นอย่างดี ได้เรียนรู้วิธีการปฏิบตัิตอ่ผู้ ร่วมงานโดยวิธี
ละมนุละมอ่ม 

3.3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพจากการประเมินความพึงพอใจใน
การใช้รูปแบบการเรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้รูปแบบหลงัการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้
นอกระบบโรงเรียนในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมมีความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉลี�ยรวมที� 4.47 และมีระดบัความคิดเห็น
ตามลําดบัดงันี * ความเหมาะสมของผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้มากที�สุด มีคา่เฉลี�ย 4.75  
ผู้ เรียนสามารถสรุปประโยชน์ของกิจกรรมกลุ่มในแต่ละครั *งได้มากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.70 
ประสบการณ์ของเพื�อนในกลุ่มมีความเหมาะสมและสอดคล้องมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.65 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้มีความเหมาะสมมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.60 ผู้ เรียนมี
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้มากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.50 
ผู้ เรียนทราบวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมกลุ่มในแตล่ะครั *งได้มาก มีระดบัคา่เฉลี�ย 4.45 สถานที�จดัมี
ความเหมาะสมมาก มีค่าเฉลี�ย 4.40 ผู้ เรียนมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของตนในกลุ่ม และ
ความร่วมมือภายในกลุ่มมีความเหมาะสมมาก มีค่าเฉลี�ย 4.35 และระยะเวลามีความเหมาะสม
มาก มีคา่เฉลี�ย 3.95 ตามลําดบั 
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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในขั *นตอนของรูปแบบการเรียนรู้หลังการทดลองใช้
รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพในเรื�องขั *นตอนการเรียนรู้ มีระดบัความคิดเห็นตามลําดบัดงันี * คือ 
การนํารูปแบบการเรียนรู้นี *ไปใช้ค่าเฉลี�ย 4.90  อยู่ในระดบัมากที�สุด  ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
รูปแบบการเรียนรู้นี * ค่าเฉลี�ย 4.85 อยู่ในระดบัมากที�สดุ  การนํารูปแบบการเรียนรู้ไปปฏิบตัิและ
ฝึกฝนจนเป็นนิสยัได้ ที�คา่เฉลี�ย 4.80 อยูใ่นระดบัมากที�สดุ  ขั *นตอนการการเปิดใจสะท้อนความคิด
มีความเหมาะสม ที�คา่เฉลี�ย 4.70 อยู่ในระดบัมากที�สดุ  นอกจากนี *ขั *นตอนการสร้างบรรยากาศใน
การเรียนรู้,ขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ที�มีคณุคา่, ขั *นตอนการเสวนากลุ่ม, ขั *นตอนการกําหนด
ภาพพจน์ที�ดีของตนเองและขั *นตอนการสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ มีความเหมาะสม มีคา่เฉลี�ย
เท่ากนัคือ 4.60 อยู่ในระดบัมากที�สดุ และขั *นตอนการการศกึษาวิเคราะห์ตนเองมีความเหมาะสม 
คา่เฉลี�ย 4.30 อยูใ่นระดบัมากตามลําดบั 

 
4. ผลการศึกษาปัจจัยและเงื�อนไขในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน

เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพไปใช้ 

4.1 ผลการศึกษาปัจจัยและเงื�อนไขในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบ
โรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพไปใช้   

ผลการศึกษา ปัจจัยที� มีผลต่อการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้
พบว่า ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า ความต้องการในการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 
100.00 รองลงมาคือ นโยบายผู้บริหารองค์กร ร้อยละ 95.00 แผนงานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
ร้อยละ 75.00 มาตรฐานด้านพฤติกรรมการบริการสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�องค์กรพยาบาล
กําหนด, ข้อร้องเรียนจากผู้ ป่วยหรือผู้มารับบริการ ร้อยละ 70.00 ตามลําดบั 

ผลการศึกษา เงื�อนไขในการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ มีดงันี * คือ เงื�อนไขด้านระยะเวลาใน
การจดัการเรียนรู้ สว่นใหญ่ร้อยละ 90.00 รองลงมา คือ เงื�อนไขด้านความต้องการและความมุ่งมั�น
ที�แท้จริงของผู้ เรียน  ด้านกระบวนการในการจัดกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ ด้านบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ เช่น สถานที� จํานวนสมาชิกกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 80.00 เท่ากนั และ
เงื�อนไขด้านกระบวนการหรือวิทยากรผู้ นํากลุม่ ร้อยละ 70.00 ตามลําดบั 
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นอกจากนี * ยังพบว่า จากความคิดเห็นของผู้ เรียนมีความตั *งใจที�จะนํามาใช้ในชีวิต
ครอบครัว ชีวิตประจําวนั เพื�อนร่วมงาน ผู้ ป่วย  โดยลองนําไปปฏิบตัิกบัชีวิตจริง วิธีการพดู วิธีการ
แสดงออกที�ถกูต้องเหมาะสมนําเอาทกัษะหรือการสื�อสารที�ใช้กิริยาท่าทางในแตล่ะเหตกุารณ์มาใช้
จริง ซึ�งเป็นสิ�งสําคญัที�เราจําเป็นต้องมีและนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้ มีความสุขกบัการทํางาน 
และการใช้ชีวิตในสงัคม 

 

4.2 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที�มีผลต่อการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ด้านประสบการณ์ของผู้เรียน  
ผลการศึกษา พบว่าประสบการณ์ของผู้ เรียนมีผลต่อการใช้รูปแบบการเรียนรู้อย่าง

มาก ผู้ เรียนที�มีประสบการณ์มากจะมีความสามารถในเรื�องกระบวนการคิดที�หลากหลาย มีการ
พิจารณาไตร่ตรองได้ดีกว่า นอกจากนี *การสร้างความคุ้นเคยหรือการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
กลุม่ ก็มีผลตอ่ความไว้วางใจในการเรียนรู้ตามรูปแบบตอ่ไป 

ด้านความพร้อมหรือความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผลการศกึษา พบว่าภาระงานเป็นสิ�งสําคญัที�จะทําให้เกิดการเรียนรู้อนัเป็นประโยชน์

สูงสุด นอกจากนี *การจดัเวลาในการเรียนรู้ของกลุ่ม ควรเอื *ออํานวยให้ผู้ เรียนได้เข้าร่วมกิจกรรม
อยา่งเตม็ที� 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
ผลการศกึษา พบว่ากระบวนการหรือขั *นตอนในการนําเข้าสู่กลุ่มในระยะที� 1 สําคญั

มาก เมื�อสมาชิกกลุ่มเปิดใจ คลื�นสมองตํ�าเป็นการเตรียมความพร้อมให้กระบวนการเรียนรู้แบบ
กลุม่เป็นไปโดยสมาชิกได้พดูคยุทกุคน นอกจากนี *ควรเน้นกระบวนการเรียนรู้ในแตล่ะขั *นตอน โดย
ไมเ่ร่งรีบจนเกินไปเพื�อให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้รู้จกัผ่อนคลายมากที�สดุ แตล่ะขั *นตอนของการเรียนรู้ 
ถ้าทุกคนได้มีโอกาสพูดในกลุ่มของตนเอง และ ให้เพื�อนช่วยในค้นหาเพื�อส่งเสริมจะทําให้แต่ละ
ขั *นตอนมีการพฒันายิ�งขึ *นไป 

ด้านผู้อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้หรือผู้นํากลุ่ม 
ผลการศึกษา พบว่าความมุ่งมั�น ความเป็นกันเอง ของผู้ อํานวยความสะดวกในการ

เรียนรู้หรือผู้ นํากลุ่มจะทําให้สมาชิกภายในกลุ่มไม่เกร็ง กล้าเปิดเผย แสดงออกได้อย่างเต็มที� เป็น
ผู้ มีความนา่เชื�อถือ บคุลิกดี แตง่กายสะอาด เรียบร้อย มีนํ *าเสียงที�น่าฟัง มีความสามารถในการจบั
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ประเด็น สามารถควบคมุกลุ่มได้ตามเวลา  สร้างความไว้วางใจในกลุ่มได้ ทําให้กล้าแสดงความ
คดิเห็น 

ด้านสถานที� 
ผลการศึกษา พบว่าสถานที� ที�สงบ ไม่วุ่นวาย จะทําให้การเรียนรู้มีสมาธิและ

จดุมุ่งหมายเดียวกันและมุ่งมั�น นอกจากนี *อุณหภูมิห้อง แสง สี ระดบัเสียงภายใน มีผลต่อสมาธิ
ของสมาชิกกลุม่ 

ด้านระยะเวลาในการเรียนรู้ 
ผลการศกึษา พบวา่การกําหนดกิจกรรมให้เหมาะสมกบัเวลา จะทําให้เกิดการเรียนรู้ที�

ดี ไม่ควรเร่งรีบ หากยงัไม่ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย ยงัมีบางครั *งกังวลและเร่งรีบ  ควรจดัเวลาหลงั
เลิกงานหรือในช่วงเวลาการทํางานที�มีเวลาที�เหมาะสม ไม่ควรใช้เวลาสั *นเกินไปหรือเร่งรีบ 

ระยะเวลาที�เหมาะสมในการเรียนรู้ ควรเป็นช่วงบา่ย ประมาณ2-3 ชั�วโมง/ครั *ง ควรทําตอ่เนื�องทกุ
วนัประมาณ 1 สปัดาห์ในระยะแรก หลงัจากนั *น จึงจดัสปัดาห์ละ 1 ครั *งตอ่เนื�องกนัไป4-6 สปัดาห์
ตอ่เนื�องหลงัจากนั *นมีการตดิตามเป็นระยะๆ 
        

4.3 ผลการศึกษาแรงจูงใจส่วนตนในการนํารูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมนี Tไปใช้  

ผลการศึกษาแรงจูงใจส่วนตนในการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ พบว่า ความเชื�อ 
ทศันคตใินเชิงบวก ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ การพฒันาตนเอง พร้อมที�จะเปลี�ยนแปลงเพื�อพฒันา
ให้ดีขึ *น การมีจุดมุ่งหมายชดัเจนต้องการเป็นคนดีของครอบครัวและสงัคม ต้องการเป็นที�รักของ
ทกุคน และต้องการเป็นพยาบาลที�ดี นอกจากนี *คือ รอยยิ *มของผู้ ป่วยและญาติ การเห็นแบบอย่าง
ที�ดีจากคนรอบๆข้างที�เขาเป็น การเข้าใจในรูปแบบการเรียนรู้ และมีความเชื�อว่า เมื�อนําไปใช้จะ
สามารถพฒันางานให้ดีขึ *น มีความสขุในการทํางาน และมีความสขุกบัการดําเนินชีวิต องค์กรให้
ความสําคญักบัการนํารูปแบบการเรียนรู้มาใช้ในองค์กร เกิดเป็นวฒันธรรมในองค์กร  

 
4.4 ผลการศึกษาปัจจัยที�ส่งเสริมให้เกิดการสร้างพฤติกรรมหรือการสร้างนิสัย

ที�ถาวร 
ผลการศึกษาปัจจยัที�เป็นสิ�งที�ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดการสร้างพฤติกรรมหรือการ

สร้างนิสยัที�ถาวร ได้แก่ การเห็นแบบอย่างที�ดี และผลจากการกระทําดี เช่น คําชมเชย การทําสิ�ง
นั *นๆ จนเคยชิน ทําอยู่เป็นประจําและต่อเนื�อง กระทําซํ *าๆ บ่อยๆ จนเป็นนิสัย  และแรงจูงใจ 
เป้าหมาย บรรยากาศที�เอื *อตอ่การเรียนรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ ข้อตกลงร่วมกนั 
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การนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้จริง เพื�อให้เกิดผลดีอย่างชัดเจน ผู้ ปฏิบัติงานและ
องค์กรตระหนักถึงความสําคญัของการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ เพื�อพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์และจริยธรรม เกิดเป็นวฒันธรรมมีทิศทางการปฏิบตัิในแนวทางเดียวกนั รวมถึงนโยบาย
ผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร กฎระเบียบ การลงโทษ การยกย่องชมเชย การที�ตวัเองมีความเชื�อ
ศรัทธา เตม็ใจในการให้บริการอยา่งเตม็ศกัยภาพด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ 
 
อภปิรายผล 

การวิจยัเรื�องการพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพมีประเด็นที�นํามาอภิปรายผล 4 
ประเด็นคือ 1) ผลการศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ   2) ผลการพฒันารูปแบบการเรียนรู้
นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ  3) ผลการทดลองรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ และ 4) ผลการศกึษาปัจจยัและ
เงื�อนไขในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้ 

 1) ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ   

สภาพปัญหาและความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความฉลาดทาง
อารมณ์โดยภาพรวมในระดบัมากจากการประเมินตนเอง โดยพบว่ามีพฤติกรรมความฉลาดทาง
อารมณ์เรียงตามลําดบัคือ ด้านการจัดการความสมัพนัธ์กับผู้ อื�น ด้านการรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น ด้าน
การตระหนกัรู้ในตนเอง ด้านการจดัการอารมณ์ตน ด้านการจงูใจตนเองซึ�งแสดงให้เห็นว่า พื *นฐาน
ของความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี สอดคล้องกับมยุรา 
กาญจนากูร ( 2537) ที�ว่าการพยาบาลเป็นการปฏิบตัิกิจกรรมในรูปของศิลปะและศาสตร์ที�
เกี�ยวข้องกบัผู้ รับบริการโดยรอบด้าน ด้วยการส่งเสริมสขุภาพกาย จิต อารมณ์ สงัคม รวมทั *งการ
ดูแลสิ�งแวดล้อมเพื�อคงไว้ซึ�งสุขภาพอันดี ให้การดูแลรักษาผู้ เจ็บป่วยตลอดจนให้บริการด้าน
สุขภาพอนามัยแก่ครอบครัว และชุมชนโดยมีการติดต่อสื�อสารที�ดีระหว่างบุคคล เพื�อเกิด
ความคุ้นเคยนําไปสู่ความเข้าใจไว้วางใจต่อกัน และให้ความร่วมมือในที�สุด ผู้ ที�เป็นพยาบาล
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วิชาชีพจงึไมเ่พียงแตมี่ความรู้ในศาสตร์การพยาบาลเท่านั *น จําเป็นที�จะต้องมีศิลปะในการสื�อสาร
กับผู้ อื�นการจัดการความสัมพันธ์ การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น รวมถึงการรู้จักตนเอง สามารถจัดการ
อารมณ์ตนและจงูใจตนเองในการปฏิบตัหิน้าที�ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�ดี  

นอกจากนี *ยังพบว่า ความฉลาดทางจริยธรรมโดยภาพรวมของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน
ระดบัมากโดยเฉพาะพฤตกิรรมเกี�ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ด้านความเอื *ออาทร ด้านความเห็น
อกเห็นใจ ด้านความเชื�อถือไว้วางใจ และด้านการเคารพให้เกียรติ ซึ�งอยู่ในระดบัมากสอดคล้องกบั
ลกัษณะของวิชาชีพพยาบาล ซึ�งเป็นการให้บริการแก่สงัคม ปฏิบตัิการพยาบาลต่อผู้ ป่วย โดย
คํานึงถึงความแตกตา่งระหว่างบุคคล ต้องใช้ศิลปะของการเอื *ออาทร การเคารพในศกัดิ9ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ และอาศัยรูปแบบความสัมพันธ์แบบร่วมมือกันระหว่างพยาบาลกับผู้ ป่วย    
(กนกนชุ วสธุารัตน์, 2548) 

ถึงแม้วา่ สภาพความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
จะอยูใ่นระดบัมาก แตก็่พบวา่ผู้ รับบริการยงัมีความคาดหวงัตอ่การปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพ 
สอดคล้องกบัไพรพนา ศรีเสน (2544) วนัเพ็ญ สวนสีดา (2545) ได้ทําการศกึษาความคาดหวงัของ
ผู้ รับบริการในโรงพยาบาล พบว่า สิ�งที�เป็นปัญหาคือ พฤติกรรมการบริการของผู้ ให้บริการ 
สอดคล้องกับทรวงทิพย์ วงศ์พันธ์ (2541), สุภาวดี เกตุแก้ว (2543), โยธิน แสวงดี และคณะ 
(2543), พรทิพย์ เนตรแสงศรี (2545) และวีรยา หยํ�าวิไล (2546) ที�พบว่า ปัญหาของการรับรู้
คุณภาพของการบริการในโรงพยาบาล มีสิ�งที�ต้องปรับปรุงและพัฒนา คือ ด้านการเอาใจใส ่
ความเห็นอกเห็นใจ การพดูจา การใช้อารมณ์ และสมัพนัธภาพกบัผู้ รับบริการ  และผลกระทบของ
พฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจากการขาดความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพนั *น มีผลกระทบทั *งตอ่สขุภาพกายและ
สขุภาพจิตใจมากที�สุด เช่น ปวดศีรษะ นอนไม่หลบั กลวั หดหู่ เศร้า ท้อแท้ วิตกกังวล เป็นต้น 
รองลงมา คือ ตอ่จิตใจ เชน่ กลวั หดหู ่เศร้า ท้อแท้ วิตกกงัวล เป็นต้น  

โดยผู้ รับบริการคาดหวงัที�จะให้พยาบาลวิชาชีพมีคณุลกัษณะของความเป็นผู้มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ดงันี * คือ มีใบหน้ายิ *มแย้ม มีอธัยาศยัดี อารมณ์แจ่มใส พูดจาสุภาพ นํ *าเสียง
นุ่มนวล สามารถควบคมุอารมณ์ตนเองและแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสมในทุกสถานการณ์          
มีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบตัิงานและเป็นพยาบาลที�ดี รับฟังความต้องการของผู้ อื�น และเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้ อื�น มีสมัพนัธภาพที�ดีกับผู้ อื�น สามารถประสานงานและจดัการความขดัแย้งได้ 
และมีคณุลกัษณะของความเป็นผู้ มีความฉลาดทางจริยธรรม ดงันี * คือ ให้ความช่วยเหลือ ดแูล
ผู้ ป่วยด้วยความเต็มใจ ปลอบโยน และให้กําลงัใจผู้ ป่วยและญาติดจุญาติของตนเอง มีความ
ตั *งใจและเอาใจใส่ในการดแูลผู้ ป่วยทั *งทางร่างกายและจิตใจอย่างสมํ�าเสมอ ไม่ทอดทิ *งผู้ ป่วย 
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เคารพในสิทธิและรักษาความลบัของผู้ ป่วย ให้การพยาบาลและคําแนะนําที�ถูกต้องตามหลกั
วิชาชีพ สร้างความเชื�อมั�นและไว้วางใจแก่ผู้ ป่วย และเคารพให้เกียรติผู้ ป่วยทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน ซึ�งสอดคล้องกับคณุลกัษณะของความเป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงตามแนวคิด
ความฉลาดทางอารมณ์ของ Goleman (1995,1998); Salovey and Mayer (1990) และ
สาลิกา เมธนาวิน (2544) และคณุลกัษณะของความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
ของสิวลี ศิริไล (2544) 

ผลการศกึษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
ต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 93.93 ซึ�งสอดคล้องกบัหลกัการส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั (2550) ที�ว่าการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต้องตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และมีการสํารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก่อน  การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้กับพยาบาลวิชาชีพเพื�อพฒันาและเสริมสร้างคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ให้
สอดคล้องความต้องการของผู้ รับบริการและผู้ ร่วมงาน เพื�อลดช่องว่างระหว่างคุณลักษณะที�
เป็นอยู่กับคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ จึงเป็นการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งและช่วยลดข้อร้องเรียน
พยาบาลวิชาชีพได้ เป็นการจัดการเรียนรู้เพื�อเป็นแนวทางในการจัดการกับสถานการณ์ที�ไม่พึง
ประสงค์ในการปฏิบตัิงานและชีวิตประจําวนั สอดคล้องกับ Alheit (1998) ที�กล่าวถึง การศกึษา
ตลอดชีวิตว่า เป็นกระบวนการที�รวมเอาการเรียนรู้ที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการเข้าไว้ด้วยกัน 
โดยจุดเริ�มต้นของการศึกษาตลอดชีวิตมาจากการเรียนรู้ตามธรรมชาติที�เกิดขึ *นเป็นประจําทกุวนั 
และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบับที� 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 4 ได้ระบุความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไว้ว่า เป็นการศึกษาที�เกิดขึ *นจากการ
ผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัเพื�อให้
สามารถพฒันาคณุภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื�องตลอดชีวิต และสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ
ผู้ ใหญ่ของ Knowles (1980) ที�กล่าวว่า ผู้ ใหญ่จะสามารถเรียนได้ดีเมื�อผู้ ใหญ่มีความพร้อม และ
ความต้องการที�จะพฒันาตนเอง และนําความรู้นั *นไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในการดําเนินชีวิตของ
ผู้ ใหญ่เอง และสอดคล้องกบั Kidd (1973) ที�กล่าวว่า การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่เกี�ยวพนักบังาน ความ
เป็นอยู่ บทบาทและภารกิจของบุคคลนั *น ลักษณะของกิจกรรมที�เหมาะสม สนองตอบความ
ต้องการของผู้ ใหญ่และสามารถเรียนรู้ได้ดี เป็นกิจกรรมการเรียนรู้เกี�ยวกับงานอาชีพ ซึ�งหมายถึง 
ทกัษะ ความรู้ เจตคติที�นําไปสู่ความสําเร็จในงาน และ Knowles (1980) กล่าวว่า การศกึษาของ
ผู้ใหญ่ เป็นศลิป์ที�ชว่ยให้ผู้ใหญ่เกิดการเรียนรู้ โดยยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ มีเนื *อหาเน้น
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การพฒันาศกัยภาพระดบับคุคล การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้ ใหญ๋ในวยัทํางานนี * ควรตั *งอยู่
บนพื *นฐานที�ว่า ผู้ ใหญ่รับรู้ว่า เป็นผู้ ชี *นําตนเองได้โดยใช้ประสบการณ์เดิม เป็นพื *นฐานไปสมัพนัธ์
กับประสบการณ์ใหม่ที�ได้รับให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจยิ�งขึ *น มีความพร้อมที�จะเรียนรู้ เพื�อนํา
ความรู้ไปแก้ปัญหาในชีวิตงานจริง         

 
2) ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด

ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ   

2.1 รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพที�ได้จากพัฒนา   

ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ หลงัจากผ่านขั *นตอนการตรวจสอบ
คณุภาพจากผู้ทรงคณุวุฒิและขั *นตอนการนําไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองที�เป็นพยาบาลวิชาชีพ 
สรุปผลได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบการเรียนรู้ที�สําคญั คือ การเสวนา 
การสะท้อนความคิด ประสบการณ์ของผู้ เรียน บรรยากาศการเรียนรู้ แรงจูงใจ และกระบวนการ
กลุ่ม โดยมีกระบวนการของรูปแบบการเรียนรู้ 8 ขั *นตอนการเรียนรู้ที�ตอ่เนื�องกนั  ได้แก่ การสร้าง
บรรยากาศที�ผอ่นคลาย การรับรู้ประสบการณ์เดิมที�มีคณุคา่ การศกึษาวิเคราะห์ตนเอง การเปิดใจ
สะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาน การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม่ การกําหนดภาพพจน์ที�ดี
ของตนเอง การสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ และการปฏิบตัิและฝึกฝนจนเป็นนิสยั เพื�อให้เกิดการ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพทั *ง 5 ด้านคือ การตระหนกัรู้ในตนเอง การ
รับรู้อารมณ์ตน การจูงใจตนเอง การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น และการจดัการความสมัพนัธ์กับผู้ อื�นและ
ความฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพทั *ง 4 ด้าน  ซึ�งประกอบด้วย ความเอื *ออาทร 
ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื�อถือไว้วางใจและการเคารพให้เกียรติ ผลการศึกษา พบว่าสามารถ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมให้กบัพยาบาลวิชาชีพได้ดีขึ *นทั *ง 2 
ด้าน ซึ�งความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมทั *ง 2 ด้านนี * ถือเป็นพื *นฐานที�สําคญั
ในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพให้เป็นผู้ ใ ห้บริการสุขภาพด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ 
(Humanized Health Care) ดงัที�ทําพระเทพกวี 15 วดัป่าดาราภิรมย์ เชียงใหม่ ได้ให้คําขวญั
พยาบาล เมื�อ 29 กนัยายน 2532 วา่ (อ้างถึงใน สมจิต หนเุจริญกลุ, 2551) 

 “ ผู้ที�มีโอกาสทองที�จะช่วยชีวิตคนคือ  “แพทย์และพยาบาล” การช่วยชีวิตคนไว้มิได้
หมาย เพียงว่าให้ยาเท่านั(น ยาขนานเอกที�ให้แก่คนไข้คือ กําลงัใจและแสดงอธัยาศยัด้วย
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กิริยามารยาทที�เรียบร้อย วาจาที� สภุาพ อ่อนโยน อนัจะเป็นยาชโลมใจให้ชุ่มชื�น เบิกบานยิ�งกว่า
ยาหมอเป็นไหนๆ คณุสมบติัคือ เมตตา ธรรมนี(ก็คือนํ(าใจของพยาบาลนั�นเอง” 

นอกจากนี * ขั *นตอนในการเรียนรู้ตามรูปแบบยงัมีความสอดคล้องกับวีธีการให้บริการ
สุขภาพด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ คือ การฟังเรื�องเล่า เป็นวิธีการที�ให้ความรู้กับแพทย์ 
พยาบาล และผู้ ให้บริการสขุภาพในทีม การใช้วิธีการเล่าเรื�องราวตา่งๆ การฟังอย่างตั *งใจเป็นการ
แสดงถึงการเคารพในประสบการณ์ชีวิตและความเป็นมนุษย์ของผู้ ป่วย และของผู้ ให้บริการ
สขุภาพ การสะท้อนคดิจากเรื�องราวตา่งๆ การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและเรียนรู้ซึ�งกนัและกนั จะ
ช่วยให้แพทย์ พยาบาล และทีมสขุภาพให้บริการด้วยความเห็นใจ เข้าใจ และไว้เนื *อเชื�อใจซึ�งกนั
และกนั (สมจิต หนเุจริญกลุ, 2551)สอดคล้องกบัสาลิกา เมธนาวิน (2544) ที�ว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์มีสว่นชว่ยให้บคุคลสามารถดําเนินกิจกรรมที�สําคญัๆ มีการคิดอย่างมีเหตผุล และสามารถ
ที�จะจดัการกับสิ�งแวดล้อมรอบตนเองทั *งด้านการทํางานและส่วนตวัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�ง
วิชาชีพการพยาบาลนั *น เป็นวิชาชีพที�ต้องปฏิบตัิและเกี�ยวข้องกบัชีวิตมนษุย์ มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คน
จํานวนมาก เชน่ เพื�อนร่วมงาน ผู้ รับบริการและญาติ นอกจากนี *ยงัต้องเผชิญกบัความกดดนัหลาย
ประการทั *งจากผู้ รับบริการ สิ�งแวดล้อมของงานรวมทั *งจากปัญหาด้านจริยธรรมที�เกี�ยวข้องกบัการ
ปฏิบตัิการพยาบาล ทั *งนี *ผู้ ที�อยู่ในวิชาชีพพยาบาลจะถูกสังคมคาดหวังเป็นอย่างมาก ใน
คณุลกัษณะด้านความซื�อสตัย์ ความอดทน ความมั�นคงทางอารมณ์ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การ
รู้จกัปรับตวั และความมีมนษุยสมัพนัธ์ (กลัยา นาคเพ็ชร์และวรรณเพ็ญ อินทร์แก้ว, 2545) 

ซึ�งผู้ วิจัยขออภิปรายผลการศึกษาของรูปแบบการเรียนรู้ที�ได้จากการทดลอง พบว่า  
องค์ประกอบในการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 6 ด้าน และมีขั *นตอน
การเรียนรู้  8 ขั *นตอน ดงันี * คือ 
 

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ ประกอบด้วยคําวา่ DREAM Group 
1. D มาจากคําว่า Dialogue หมายถึง การเสวนา เป็นกิจกรรมที�สําคัญใน

กระบวนการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ การเสวนาจะเป็นช่องทางหรือการสื�อสารรูปแบบหนึ�งจะทําให้
บุคคลรู้จักที�จะฟังความรู้สึกนึกคิดของตนเองและความคิดเห็นของผู้ อื�นการเสวนาทําให้คน
แลกเปลี�ยนความคดิเห็นซึ�งกนัและกนัอยา่งจริงใจ การเสวนานี *จะประสบผลสําเร็จได้ควรมีเงื�อนไข
หรือสภาพแวดล้อมที�เหมาะสม 

การเสวนานี *อาจจะมีความหมายแตกต่างกับการอภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็น 
เพราะการเสวนานี * จะกระทําได้เมื�อบคุคลมีเหตผุลเพียงพอที�จะตั *งคําถามโต้แย้งตอ่ความคิดเห็น
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หรือความเข้าใจเดมิ มีประเด็นที�เปิดกว้าง และผู้ อื�นสามารถอภิปรายได้ มีความเป็นปรนยั ข้อสรุป
ทั *งหลายมีหลกัฐานรองรับ นําไปสูค่วามเข้าใจร่วมกนัของสมาชิกกลุ่มนําไปสู่การปรับเปลี�ยนกรอบ
โครงสร้างในการคิดของบคุคลตอ่ไป มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร(2553) ได้ให้ความหมายของการ
เสวนา หรือ สุนทรียสนทนาว่าเป็นกระบวนการพฒันาการเรียนรู้ร่วมกันของบุคคล โดยเป็นการ
แลกเปลี�ยน ถ่ายทอดความรู้ที�มีอยู่ด้านในตวับุคคล อนัเป็นความรู้ที�เจือปนไปด้วยประสบการณ์ 
ความรู้สกึ ความนกึคดิที�ได้สะสมมาของบคุคล 

ในมุมมองของผู้ วิจัยมองว่าการเสวนา เป็นการเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่หรือ
สุนทรียสนทนา ซึ�งหมายถึง การพูดคยุกันระหว่างคนสองคน หรือเป็นกลุ่มที�กําหนดกฎ กติกา 
มารยาทในการสนทนาไว้ เพื�อสร้างและพฒันากระบวนการคิดร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ สร้างความ
เข้าใจในระดบัลึกซึ *ง เพื�อให้เกิดความหมาย ความรู้ใหม่ในตัวคนที�ลุ่มลึกกว่าความรู้เดิม เปิด
โอกาสให้แตล่ะคนเรียนรู้ตนเอง และเปลี�ยนแปลงตนเอง ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ควร
ส่งเสริมให้ผู้ ใหญ่เกิดการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ ที�ให้ความสําคญัต่อการเสวนาของ
บุคคล เกิดการเรียนรู้จากการสื�อสารโดยการเสวนา การเสวนานี *จะประสบผลสําเร็จได้ควรมี
เงื�อนไขหรือสภาพแวดล้อมที�เหมาะสม  มีการกําหนดกติกาการยอมรับโดยกลุ่มในการเสวนา
ข้อสรุปของกลุม่ที�ได้ผา่นการกลั�นกรองเป็นจะข้อสรุปที�นา่เชื�อถือและสมเหตสุมผล 

2. R มาจากคําว่า Reflection หมายถึง การสะท้อนความคิด หรือการวิพากษ์อดีต
เป็นกิจกรรมที�เป็นหวัใจของการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ การวิพากษ์อย่างมีเหตผุลหรือการ
สะท้อนความคิดอย่างใคร่ครวญ เป็นการวิเคราะห์โดยใช้เหตุผลต่างๆมาประกอบ กิจกรรมการ
วิพากษ์อย่างมีเหตผุลเป็นการตั *งคําถามที�ทําให้บุคคลตระหนกัได้ว่า ความรู้และประสบการณ์ ที�
เคยใช้อยูเ่ดมิไมส่ามารถใช้ได้หรือปฏิบตัไิด้อีกตอ่ไป การใคร่ครวญอย่างลึกซึ *ง การเสนอความเห็น  
การวิพากษ์วิจารณ์อดีต  การจินตนาการ  และผลของการตีความหรือแปลความหมายที�นําไปสู่
การเปลี�ยนแปลง โดยเริ�มจากความสงสยัใคร่รู้ในเรื�องที�เกี�ยวกบัความคิดความเชื�อหรือองค์ความรู้
ที�ยึดถือกนัอยู่ และใช้ความพยายามในการค้นหาคําตอบ โดยอาศยัเหตผุลและข้อมลูอ้างอิง การ
วิพากษ์สมมติฐาน ความเชื�อที�เคยยึดถือหรือเนื *อหาความรู้ที�เคยใช้ปรับปรุงการปฏิบตัิและการ
วิพากษ์ตนเอง  โดยพิจารณาในเชิงจิตวิทยาที�ทําให้บคุคลมีมมุมองตอ่โลกรอบ ๆ ตวัเรา เป็นการ
กระทําที�อยู่บนฐานการตดัสินใจซึ�งเป็นผลจากการวิพากษ์วิจารณ์อดีต เริ�มต้นด้วยการกําหนด
ปัญหา และจบลงที�การปฏิบัติ  หลักใหญ่ของกระบวนการ คือ การพินิจพิเคราะห์ การเสนอ
ความเห็น  การวิพากษ์วิจารณ์อดีต  การจินตนาการ  และผลของการตีความหรือแปลความหมาย
ที�นําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลง  ซึ�งเป็นการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ในระบบคิดที�บคุคลใช้สร้างความหมาย 
หรือในกรณีของการวิพากษ์วิจารณ์อดีตเพื�อการทําความเข้าใจและการพิจารณา นําไปสู่การ
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ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์หรือแนวความคิดของบุคคล  ซึ�งต้องใช้ความทรงจําในการตีความหรือแปล
ความหมายเพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ การทําให้เกิดความถกูต้องสมเหตสุมผลกบัสิ�งเรียนรู้ที�
ผ่านมาหรือการเข้าสู่ดลุยพินิจในความเชื�อของเรา  เมื�อใดที�เรามีเหตผุลให้เกิดความสงสยัในสิ�ง
ที�มายืนยนัความจริง ความถูกต้อง หรือความจริงแท้เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อมทางกายภาพรอบตวัเรา 
การตดิตอ่กนัในสงัคมและโลกสว่นตวัของเราเชน่  ความรู้สกึ ความตั *งใจ  เราต้องแก้ประเด็นตา่ง ๆ 
ก่อนที�เราจะเรียนรู้ตอ่ไป สอดคล้องกบั Knowles ; Cole and Presswood (1994) ที�กล่าวว่า การ
สะท้อนคิดเป็นการใช้กระบวนการพินิจพิเคราะห์ ตั *งคําถามย้อนหลังกลับมายังสถานที�เป็นอยู่
อย่างครอบคลุมทุกด้าน แยกให้เห็นปัญหาที�เป็นเหตุผลในการปฏิบตัิขณะนั *น ทําให้เกิดความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้และส่งผลต่อการแก้ปัญหาที�เหมาะสม และColloen (1996) ที�เห็นว่า การ
สะท้อนคิดเป็นปฏิกิริยาของสมองที�สะท้อนคิดสิ�งที�บุคคลนั *นคํานึงถึงอย่างใคร่ครวญ ละเอียดถี�ถ้วน  
เพื�อถ่ายโอนความรู้สกึตา่งๆ ของตนเองก่อนที�จะสื�อสารกบัผู้ อื�นด้วยการพดูหรือการเขียน 

3.  E มาจากคําว่า Experience’s Learner หมายถึงประสบการณ์ตา่งๆของบคุคล 
เป็นผลมาจากการหล่อหลอมจากสังคม ซึ�งชิดชงค์ ส. นันทนาเนตร (2551) ได้สรุปลักษณะที�
สําคญัของการเรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ ว่าเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของบคุคล 
ซึ�งประสบการณ์ของบุคคลเป็นเนื *อหาสําคญัที�จะนําไปสู่กระบวนการปรับเปลี�ยนมโนทัศน์และ
กระบวนการเรียนรู้นี *จะเกิดขึ *นได้จากบรรยากาศการเรียนรู้หรือสภาพแวดล้อมของกลุ่ม จาก
กระบวนการกลุ่ม ผู้ อํานวยการการเรียนรู้หรือผู้ ดําเนินการกลุ่มมีส่วนช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนหรือ
สมาชิกกลุ่มมองย้อนอดีตและให้ความหมายหรือแปลความหมายประสบการณ์ต่างๆในอดีตของ
บคุคล ตามกรอบความเชื�อหรือการให้ความหมายในประสบการณ์เดิมนั *น มีความสมเหตสุมผล
หรือเหมาะสมหรือไม่ สอดคล้องกบั Rogers (1996) ที�อธิบายว่า ประสบการณ์ทั *งหมดของบคุคล
เป็นสิ�งที�บุคคลจะรู้เฉพาะตนเท่านั *น และประสบการณ์ของบุคคลนี * จะมีการเปลี�ยนแปลงและ
เพิ�มพูนอยู่ตลอดเวลา มนุษย์อยู่ในโลกของการเปลี�ยนแปลงที�มีตนเองเป็นศูนย์กลาง เป็น
ประสบการณ์ที�อาจเกิดจากสิ�งเร้าภายนอกและสิ�งเร้าภายในตวับุคคล และให้ความสําคญัต่อ
ความสามารถในการสื�อสารประสบการณ์เฉพาะตนให้กบัผู้ อื�นสามารถรับรู้ และเข้าใจได้ จะเป็น
แนวทางหนึ�งที�จะนําไปสู่การเข้าใจตนเองของบุคคล สอดคล้องกับ Cooperrider (2003) ได้
นําเสนอรูปแบบทางเลือกในการเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลงในระดับบุคคลและองค์กร โดยใช้
กระบวนการในการสืบสวนทางบวก  ซึ�งเป็นเครื�องมือในการเปลี�ยนแปลงทางจิตวิทยาเชิงบวกและ
การเปลี�ยนแปลงองค์กรที�เรียกว่า กระบวนการสืบสวนด้านบวก (Appreciative Inquiry) เพื�อ
นํามาใช้ในการเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง พบว่า การให้ผู้ เรียนได้เล่าถึงสถานการณ์ หรือ
ประสบการณ์ของตนเองในการเรียนรู้ (Discovery) ถือเป็นหวัใจของกระบวนการเปลี�ยนแปลงนี * 
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และสอดคล้องกบั Knowles (1972)ที�ได้นําเสนอต่อที�ประชมุ UNESCO ณ ประเทศเยอรมนี ว่า
องค์ประกอบที�สําคญัมากในด้านการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ คือการมีประสบการณ์ที�มีคณุค่าอย่างยิ�ง
ของผู้ใหญ่ ซึ�งจะชว่ยให้ผู้ใหญ่นําเอาคณุคา่เหลา่นี *มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ 

4.  A มาจากคําว่า Atmosphere หรือ Supporting Atmosphere หรือLearning 

Atmosphere หมายถึง บรรยากาศการเรียนรู้ที�สนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ ซึ�งในที�นี * หมายถึง
บรรยากาศทั *งทางกายภาพ ได้แก่ การจดัสภาพแวดล้อมด้านอาคาร สถานที� อณุหภูมิ แสง สี เสียง 
หรืออปุกรณ์ เครื�องอํานวยความสะดวกที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนที�เป็นผู้ ใหญ่ และบรรยากาศทางด้าน
จิตใจที�ทําให้ผู้ เรียนรู้สึกผ่อนคลาย เพื�อให้ผู้ เรียนมีความพร้อมและเปิดรับที�จะเรียนรู้อย่างมีสต ิ
โดยการทํากิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักการของนีโอฮิวแมนนิสในกิจกรรมการสร้างบรรยากาศที�
ผ่อนคลายด้วยกิจกรรมที�ทําให้คลื�นสมองตํ�าที�ประกอบด้วยการทําสมาธิ การทําโยคะท่าต่างๆ  
หรืออาสนะ การเต้นรําเกาชิกิ และการผ่อนคลายด้วยการจินตนาการสู่ภวงัค์แห่งการรับรู้ เป็นต้น 
การผ่อนคลายเพื�อให้เกิดภวังค์แห่งการรับรู้ (Trance) มีความเกี�ยวข้องกับการเปลี�ยนแปลง
ภาพพจน์ตนเอง  การเปลี�ยนแปลงความรู้สกึตอ่ตนเองในจิตใต้สํานกึจะต้องพิจารณาถึงชว่งเวลาที� 
เหมาะสม ซึ�งตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเห็นว่า ช่วงเวลาที�เหมาะสมคือ ช่วงเวลาที�ร่างกายและ
จิตใจมีความผ่อนคลาย (วีระเทพ ปทุมเจริญวฒันา, 2538) และในภาวะที�จิตใจปลอดโปร่งเป็น
อิสระจะเป็นจิตที�เรียนรู้ได้ดีที�สุด มีความจําที�ดีที�สุด อันจะเป็นประโยชน์ในด้านการศึกษาเป็น
อยา่งมาก ( อไุรวรรณ ขมวฒันา, 2539) รวมทั *งการเสริมสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ความ
เป็นอิสระหรือประชาธิปไตยในการแสดงความคิด ความไว้วางใจและความอบอุ่น ซึ�งจะทําให้
ผู้ เรียนกล้าแสดงออก มีความสุขในการเรียนรู้ สอดคล้องกับสอดคล้องกับ Taylor (1998) ที�ได้
เสนอแนวทางการส่งเสริมให้ผู้ ใหญ่เกิดการเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง คือ สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที�ดีที�ผู้ เรียนรู้สกึปลอดภยั ยอมรับการแสดงความคดิเห็น และบรรยากาศที�มีความไว้วางใจ 

5.  M มาจากคําว่า Motivation หมายถึง การจงูใจหรือแรงจงูใจหรือ “to move” ซึ�ง
หมายความว่า เป็นสิ�งที�โน้มน้าว หรือชกันําให้บุคคลเกิดการกระทําหรือปฏิบตัิการ (Kidd,1973) 
นอกจากนี *ยงัหมายรวมไปถึง การให้พลงัทางบวก หรือการให้ความรัก (Empowerment) หมายถึง 
การใช้ปัจจยัตา่งๆ ที�เป็นเหตสํุาคญัในการจงูใจบคุคล ทําให้บคุคลแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ�งอย่าง
ใดออกมา เพื�อตอบสนองความต้องการหรือเพื�อตดัสินใจกระทํา หรือไม่กระทําสิ�งหนึ�งสิ�งใดของ
บคุคล สว่นความสําคญัของแรงจงูใจนั *น ทําให้เกิดความพร้อมในการเรียน และนําไปสู่ความตั *งใจ
ที�จะทําภารกิจหรือเปลี�ยนแปลง พฒันาตนเองให้สําเร็จตามที�คาดหวงัไว้ เกียรติวรรณ อมาตยกุล 
(2545) ได้กลา่ววา่ การให้พลงัทางบวกเป็นการใช้ความคดิ คําพดู หรือการกระทําที�ส่งผลให้ตนเอง
และผู้ อื�นมีพลงัด้านบวกเพิ�มขึ *น บคุคลที�ได้รับพลงัด้านบวกมากก็จะพฒันากลายเป็นคนที�คิด พูด 
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หรือทําด้านบวก การสร้างแรงจูงใจด้วยการให้พลงัทางบวก การให้ความรัก รวมถึงการสร้างแรง
บันดาลใจให้บุคคลกําหนดภาพพจน์หรือเป้าหมายของตนเองในทางที�ดีจะส่งผลให้บุคคลมี
กําลงัใจและความมุ่งมั�น พร้อมที�เรียนรู้หรือพฒันาตนเองให้ดีขึ *นตามที�ตนเองได้ตั *งเป้าหมายจน
สําเร็จ นอกจากนี *ยังหมายถึงการจูงใจในระดบัจิตใต้สํานึกที�สามารถทําได้โดยการจินตนาการ
สร้างภวงัค์แห่งการรับรู้และการมองโลกในด้านดี หรือการคิดด้านบวกนั�นเอง นอกจากนี * สุวฒัน์ 
วัฒนวงศ์ (2547) ยังสรุปว่า แรงจูงใจได้รับความสนใจมากในทุกๆโครงการสําหรับการศึกษา
ผู้ ใหญ่ เพราะมีความเชื�อว่าจะทําให้การเรียนรู้ได้ผลดียิ�งขึ *น และแรงจูงใจเป็นความตั *งใจของ
บุคคลที�จะปรับปรุงความสามารถในการกระทําสิ�งใดสิ�งหนึ�งของตนเอง เพื�อการปฏิบตัิหน้าที�ให้
เกิดประสิทธิผล (Scisson,1982) 

6. Group มาจากคําว่า Group Process หรือ Group Learning หมายถึง 
กระบวนการกลุม่ หรือ การเรียนรู้จากกระบวนการกลุ่ม คือการที�คนตั *งแตส่องคนขึ *นไป มีความคิด 
การกระทํา มีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั มีแรงจูงใจร่วมกนัในการทําสิ�งใดสิ�งหนึ�ง โดยที�แตล่ะคนในกลุ่มมี
อิทธิพล และได้รับอิทธิพลต่อกันและกัน แต่อาจมีวัตถุประสงค์ร่วมกันหรือไม่ก็ได้ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิสํานกันายกรัฐมนตรี, 2540) สว่นความหมายของการเรียนรู้ด้วย
การปฏิบตัเิป็นกลุม่ตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิส เป็นแนวทางการเรียนรู้เพื�อการแก้ไข ปัญหาในขั *นที�
สองจาก 3 ขั *นตอน โดยในขั *นแรกจะเป็นการพฒันาความรักความเมตตาที�ยิ�งใหญ่ในจิตใจของ
ตนเอง ในขั *นที�สองจะเป็นการเข้าร่วมกลุม่กนัของผู้ ที�มีจิตใจบริสทุธิ9ดีงามในการทํากิจกรรมร่วมกนั 
เพื�อนําสู่ขั *นที�สาม ซึ�งเป็นการร่วมกันสร้างสรรค์สังคมใหม่ด้วยความรักและเมตตา ส่วน
ความหมายของกระบวนการกลุ่มหรือการเรียนจากกลุ่มตามแนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยน   
มโนทัศน์นั *น ชิดชงค์ ส. นันทนาเนตร (2551) ได้สรุปลักษณะที�สําคัญของการเรียนรู้จากการ
ปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ว่าเป็นการเรียนรู้ที�เกิดขึ *นจากสถานการณ์ที�เป็นการเรียนรู้ของกลุ่ม (Group 
Setting) สอดคล้องกบัสิริพงศ์ สินเส็ง (2549) ที�ศกึษาพบว่า การใช้กิจกรรมกลุ่มสามารถพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้ เรียนให้สงูขึ *นได้ เพราะกิจกรรมกลุ่มเป็นกิจกรรมที�กระตุ้นให้ผู้ เรียน
เกิดความสนใจ ก่อให้เกิดบรรยากาศที�เป็นกันเอง สนกุสนาน เป็นอิสระ มีการแสดงออกโดยการ
อภิปราย ซกัถามได้อยา่งเตม็ที� ทําให้ผู้ เรียนมีความสขุ และสอดคล้องกบัวิไลลกัษณ์ ศิริมยั,สมจิตร 
ชยัยะสมทุรและมาลินี อยู่ใจเย็น (2551) ที�ได้ศกึษาเรื�อง ผลของการใช้กิจกรรมกลุ่มในการพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษาพยาบาลศาสตร์ ชั *นปีที� 2 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
กรุงเทพมหานคร พบว่า หลงัการใช้ชุดกิจกรรมกลุ่มพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษา
พยาบาลศาสตร์มีตวามฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนใช้ชุดกิจกรรมกลุ่มพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์  
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ผู้ วิจยัได้นําองค์ประกอบในการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพทั *ง 6 ด้าน 
มาเป็นหลกัการพื *นฐานในการพฒันาขั *นตอนการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน
เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  8 
ขั *นตอน ดงันี * คือ 

ขั Tนตอนของการเรียนรู้ของรูปแบบการเรียนรู้ 8 ขั *นตอน ประกอบด้วย 
ขั Tนตอนที� 1  การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนของการเตรียมความพร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ และมีสมาธิในการรับรู้ 

โดยใช้กิจกรรมที�ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า การทําให้คลื�นสมองตํ�า คือการทําให้คลื�นสมองเป็นคลื�น
อลัฟา มีความถี� 8 – 13 รอบตอ่วินาที โดยจิตใจจะสงบ เยือกเย็น เกิดอารมณ์ด้านบวก เกิดความ
สมดลุ และชว่ยยงัให้มีอารมณ์ดี ร่าเริง เบกิบาน มีความคิดสร้างสรรค์สงู มีภูมิคุ้มกนัในร่างกายสงู 
มีจินตภาพ ความจําดี มีการผ่อนคลายสูง มีสมาธิสูง และมีพลังความคิดด้านบวกสูง ซึ�ง
ประกอบด้วยกิจกรรมการเต้นเกาชิกิ การทําสมาธิ การฟังเพลงที�มีความถี�ตํ�า การฝึกจินตนาการ
โดยการสร้างภาพที�ทําให้รู้สึกผ่อนคลาย การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�ผ่อนคลายตามแนวคิดนี
โอฮิวแมนนิสนี * นอกจากจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการผ่อนคลายทั *งด้านร่างกายและจิตใจ พร้อมที�จะ
เรียนรู้สิ�งตา่งๆด้วยตนเองแล้ว ยงัเป็นการช่วยสร้างบรรยากาศที�ดีระหว่างผู้ เรียนและผู้สอนหรือผู้
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ รวมถึงสง่เสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที�ดีระหว่างผู้ เรียนและเพื�อน
สมาชิกในกลุม่อีกด้วย 

การเต้นเกาชิกิ ทําให้ผู้ปฏิบตัิ  มีร่างกายแข็งแรง ฮอร์โมนในร่างกาย จะถูกปรับให้
สมดลุ ซึ�งทําให้อารมณ์ของผู้ปฏิบตั ิ เปลี�ยนไปในทางที�ดีขึ *น (เกียรติวรรณ อมาตยกลุ, 2545)  การ
ทําโยคะจะช่วยทําให้ร่างกายแข็งแรง สวยงาม ฮอร์โมนตา่งๆในร่างกายจะถกูปรับให้สมดลุ ทําให้
อารมณ์ของผู้ ฝึกเปลี�ยนไปในทางที�ดีขึ *น  ส่วนการทําสมาธิจะทําให้ผู้ปฏิบตัิ มีจิตใจอ่อนโยน มี
สมาธิสงู และมีคลื�นสมองที�ตํ�าลงอยา่งรวดเร็ว ผู้ ที�ทําสมาธิอยูเ่สมอ จะเป็นคนที�มีอารมณ์เยือกเย็น 
สขุมุ มีจิตใจกว้างขวาง (opened mind) พร้อมที�จะยอมรับความคิดเห็นของผู้ อื�น (เกียรติวรรณ 
อมาตยกุล, 2542) การทําสมาธิจะทําให้เกิดการปรับของความถี�คลื�นสมองซีกซ้ายและซีกขวาใน
จังหวะเดียวกันที� เรียกว่าการซิงโครไน์ (Synchronization) สภาวะนี *จะทําให้สามารถใช้
ประสิทธิภาพของสมองได้สงูสดุ (สม สจีุรา, 2554)  

การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย จึงเป็นองค์ประกอบที�สําคญัและถือเป็นหวัใจของ
การเริ�มต้นในขั *นตอนแรกของรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ เพราะจะทําให้พยาบาลวิชาชีพเกิด
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การเ รียนรู้ในขั *นตอนต่อเนื�องของรูปแบบการเ รียนรู้ไ ด้อย่างมีความสุข หรือที� เ รียกว่า 
Superlearning หรือ Suggestopedia เนื�องจากอารมณ์และความรู้สึกจะมีผลต่อการเรียนรู้เป็น
อย่างยิ�ง โดยเฉพาะการเรียนรู้เพื�อที�จะปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ของผู้ เรียนซึ�งเป็นประสบการณ์ทาง
ความคดิหรือกรอบในการให้ความหมายที�สั�งสมตามความเชื�อและประสบการณ์ของผู้ เรียนที�มีมา
ก่อน การเรียนรู้ที�จะเปลี�ยนแปลงสิ�งต่างๆเหล่านี *ได้สูงสุดจะเกิดขึ *นเมื�อจิตใจอยู่ในสภาวะที�ผ่อน
คลายที�สุด ปราศจากความตึงเครียด และปราศจากความวิตกกังวล ดังนั *น การเรียนรู้อยู่ใน
บรรยากาศที�ผอ่นคลายจะทําให้เรียนรู้ข้อมลูตา่งๆได้อยา่งรวดเร็ว (เกียรติวรรณ อมาตยกลุ, 2543) 
ซึ�งสอดคล้องกับผลการวิจัยเรื�องวิธีการสอนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสช่วยพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ (ศตพร วิไลรัตน์, 2532) การจงูจิตใต้สํานึกตามทฤษฎีนีโอฮิวแมนนิสช่วยเปลี�ยนแปลง
การเห็นคณุคา่ในตนเองให้สงูขึ *น (ชาญวฒุิ วงค์เพ็ง, 2536) การฝึกอาสนะและสมาธิตามแนวคิดนี
โอฮิวแมนนิสเพิ�มความเห็นคุณค่าในตนเอง (วีระเทพ ปทุมเจริญวฒันา, 2538) หลกัสูตรการ
เสริมสร้างพลงัและความสําเร็จของชีวิตด้วยจิตวิทยานีโอฮิวแมนนิสช่วยเสริมสร้างเจตคติที�ดีต่อ
กิจกรรมการพฒันาตนเอง (เยาวลกัษณ์ โพธิสทุธิ9, 2540) การสอนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสทําให้
มีความเห็นคณุค่าในตนเองสูงขึ *น  (สมศกัดิ9 เจริญศรี, 2543) การพฒันารูปแบบการเสริมสร้าง
อปุนิสยั 7 ประการ ตามแนวคิดของสตีเฟ่น อาร์ โควี� สําหรับเยาวชนตอนปลายโดยใช้แนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิส (วีระเทพ ปทุมเจริญวฒันา, 2545) และการพฒันารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เพื�อเสริมสร้างการเรียนรู้เกี�ยวกับคุณลักษณะที�พึง
ประสงค์ของผู้ ที�ประสบความสําเร็จตามกฎแหง่ความสําเร็จของนโปเลียน ฮิลล์ (วรรัตน์ อภินนัท์กลู
, 2547) นอกจากนี * Rogers  (Jarvis, อ้างถึงในเกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2554) เสนอว่า มนษุย์
สามารถพฒันาตนเองได้ดี หากอยู่ในสภาพการณ์ที�ผ่อนคลายและเป็นอิสระ การจดับรรยากาศที�
ผ่อนคลายและเอื *อตอ่การเรียนรู้ นอกจากนี * Knowles (1980) ได้เสนอว่า การสร้างบรรยากาศให้

เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นกนัเองและเป็ นมิตรทําให้เกิดการยอมรับในประสบการณ์ และรับฟั งความ
คดิเห็นของผู้ใหญ่ 

ผลการศกึษาในขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย พบว่า ผู้ เรียนมีความเห็นว่า
ได้ความมีสติมากขึ *น ได้เรียนรู้การจินตนาการ การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลายด้วยกิจกรรมการ
ทําโยคะทา่ตา่งๆ การเต้นเกาชิกิ การทําสมาธิ การฟังเพลงที�ทําให้ผ่อนคลาย และการนอนท่านอน
ตายแล้วสร้างจินตนาการ ทําให้รู้สึกผ่อนคลาย เหมือนสมองเราได้ผ่อนคลาย รู้สึกอิสระ ปลอด
โปร่ง ทําให้ตื�นขึ *นมาแล้วรู้สกึสดชื�น เป็นเหมือนการปรับสมองให้พร้อมที�รับรู้หรือเรียนรู้ในกลุ่ม เป็น
กิจกรรมการเริ�มต้นเข้าสู่การเรียนรู้ ซึ�งควรทําบอ่ยๆ เพื�อให้ผ่อนคลายได้จริง และพบว่าพยาบาล
วิชาชีพกลุ่มทดลองจะใช้วิธีการทําสมาธิเพื�อสร้างความรู้สึกผ่อนคลายมากที�สดุ รองลงมาคือการ
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เต้าเกาชิกิ และการทําโยคะ ตามลําดบั ทั *งนี *เป็นเพราะว่าการทําสมาธิ เป็นกิจกรรมการเตรียม
ความพร้อมในการเรียนรู้หรือการทําให้คลื�นสมองตํ�าที�เป็นวิธีการที�สะดวก และสามารถทําได้ง่าย
กวา่วิธีอื�นๆ และควรให้เวลาในการทํากิจกรรมนี *อย่างเหมาะสม ไม่ควรเร่งรีบเกินไป จะทําให้ยงัไม่
รู้สึกผ่อนคลาย สอดคล้องกบัชนาธิป ปัญญาศิริวงศ์ (2550) ที�สรุปว่า การสร้างบรรยากาศที�ผ่อน
คลายช่วยทําให้เกิดการเรียนรู้ที�ดี ผู้ เรียนมีความพร้อมที�จะเรียนรู้ต่อไป นอกจากนี *เกียรติวรรณ 
อมาตยกลุ (2545) กลา่ววา่ ผู้ ที�มีคลื�นสมองตํ�าจะตระหนกัดีถึงความสําคญัของคําพดู  จะเลือกพดู
เฉพาะคําพูดที�สร้างสรรค์ ที�เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้ อื�น ซึ�งหากผู้ เรียนผ่านขั *นตอนการสร้าง
บรรยากาศที�ผ่อนคลาย และมีคลื�นสมองตํ�า จะทําให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ในขั *นตอนต่อๆไปได้
อยา่งสร้างสรรค์และเกิดประสิทธิภาพ 

ขั Tนตอนที� 2  การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า  
เป็นขั *นตอนของการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียนที�มีคุณค่า โดยการเล่าเรื�องหรือ

เหตกุารณ์ที�เกี�ยวกบัความสามารถในการใช้ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วยการเล่าเรื�องประสบการณ์ที�ประทับใจที�เกี�ยวข้องความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของผู้ เรียนหรือสมาชิกในกลุ่ม ซึ�งในขั *นตอนนี *ยงัรวมถึง
เรื�องเลา่หรือกิจกรรมที�เป็นการเกริ�นเข้าสูป่ระสบการณ์หรือสิ�งที�ผู้ เรียนต้องการเรียนรู้ สอดคล้องกบั 
Knowles (1975, 1980) และBrookfield (1986) ที�กล่าวว่า ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่จะเป็นแหล่ง
ทรัพยากรที�ทรงคณุคา่ตอ่การเรียนรู้ ผู้ ใหญ่จะเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ประสบการณ์เป็น
เทคนิคในการเรียนรู้ เช่น การถกปัญหาร่วมกนัโดยใช้ประสบการณ์ในการแลกเปลี�ยนสอดคล้อง
กบัชิดชงค์ ส.นนัทนาเนตร (2549) กล่าวว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเอง เป็นวิธีการ
เรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ การดําเนินชีวิตประจําวนัของบคุคล ซึ�ง
เป็นการเรียนรู้ที�มีความหมาย Lazarus and Folkman (1984)กล่าวว่าประสบการณ์ในอดีตนั *น
เป็นศกัยภาพอยา่งหนึ�งที�ทําให้บคุคลได้รับรู้ปัญหา และชว่ยในการตดัสินใจหรือจดัการกบัปัญหาที�
เกิดขึ *นสามารถอดทนตอ่ปัญหาที�เกิดขึ *นได้ และตามแนวคิดของ Knowles (1980) ที�ได้กล่าวว่า 
การศึกษาของผู้ ใหญ่ เป็นศิลป์ที�ช่วยให้ผู้ ใหญ่เกิดการเรียนรู้ โดยยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้ มีเนื *อหาเน้นการพฒันาศกัยภาพระดบับคุคล การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้ ใหญ่ในวยั
ทํางานนี * ควรตั *งอยู่บนพื *นฐานที�ว่า ผู้ ใหญ่รับรู้ว่าเป็นผู้ ชี *นําตนเองได้โดยใช้ประสบการณ์เดิมเป็น
พื *นฐานไปสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ใหมที่�ได้รับให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจยิ�งขึ *น มีความพร้อมที�จะ
เรียนรู้ เพื�อนําความรู้ไปแก้ปัญหาในชีวิตงานจริง  สอดคล้องกบั Mezirow (1991) ที�เน้นว่าเป็นการ
เรียนรู้ที�เกิดจากการให้ความหมายจากประสบการณ์ของคน การเรียนรู้เป็นกระบวนการที�บคุคลใช้
การแปลความหมายที�เคยใช้ในอดีตมาพฒันาให้เกิดความคิดใหม่  หรือเป็นการทบทวนการแปล
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ความหมายประสบการณ์ของบุคคล เพื�อเป็นแนวทางนําไปสู่การปฏิบัติในอนาคต (ชิดชงค์          
ส.นันทนาเนตร, 2549) กระบวนการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์ตรงจะทําให้ผู้ เรียนเกิด
ประสบการณ์ที�สดใหม่กว่า ทําให้กระแทกความรู้สึกนึกคิดเข้าไปข้างในจิตใจคนได้ง่าย (ปรีดา 
เรืองวิชาธร, อ้างถึงใน วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา, 2554) โดยกิจกรรมการเรียนรู้ใช้วิธีการเล่า
เรื�องราวตา่งๆ การฟังอย่างตั *งใจเป็นการแสดงถึงการเคารพในประสบการณ์ชีวิตและความเป็น
มนุษย์ของผู้ ป่วยและของผู้ ให้บริการสุขภาพ (สมจิต หนุเจริญกุล,2551) ซึ�งผู้ เ รียนที�นํา
ประสบการณ์ที�เป็นผลมาจากการบรูณาการระหว่างความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมและความรู้
ใหมห่รือประสบการณ์ใหม่ มาสู่การสรุปและสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของตน จะเป็นความรู้ใหม่ที�
มีความหมายตอ่ชีวิตของตนเองและมีประโยชน์และมีคณุคา่ต่อตนเองด้วย (อาชญัญา รัตนอบุล, 
2551) 

ผลการศกึษาในขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ที�มีคณุคา่ พบว่า ผู้ เรียนส่วนใหญ่ เป็น
ผู้ มีประสบการณ์ โดยเฉพาะประสบการณ์ตรงจากการทํางาน การนําประสบการณ์ของผู้ เรียนมา
ใช้ในการเรียนรู้ จึงทําให้ผู้ เรียนและสมาชิกในกลุ่มมีความสนใจและตั *งใจที�จะรับฟัง นอกจากนี *
ในบางครั *งที�ทางกลุ่มไม่มีประสบการณ์ที�จะนํามาแบง่ปัน โดยเฉพาะในช่วงแรกๆของการเรียนรู้ 
ซึ �งอาจเกิดจากการขาดความรู้สึกไว้วางใจในกลุ่มที�ยงัไม่คอ่ยคุ้นเคยกนั นอกจากนี *ยงัพบว่า 
ผู้ เรียนที�มีอายนุ้อยกว่าสมาชิกคนอื�นๆ หรือมีความอาวโุสน้อยกว่ามกัจะไม่คอ่ยนําประสบการณ์
ของตนเองมาแบง่ปันให้สมาชิกในกลุ่มส่วนใหญ่จะเป็นประสบการณ์หรือเป็นการนําเสนอ
ประเด็นของสถานการณ์จากผู้ เรียนที�มีประสบการณ์มากกว่าด้วยวยัวฒุิ ในการเข้ากลุ่มแตล่ะ
ครั *งผู้ อํานวยการเรียนรู้จะเตรียมประสบการณ์จริงที�เกิดขึ *นที�เกี�ยวกบัประเด็นหรือหวัข้อที�ต้องการ
เรียนรู้มายกตวัอย่างให้สมาชิกในกลุ่มฟัง เพื�อเป็นการเปิดมมุมองหรือเป็นการเกริ�นนําในระหว่าง
ที �สมาช ิกกลุ ่มยงัน ึกประสบการณ์ที �จะนํามาเล ่าให้สมาช ิกคนอื �นได้ร ับ รู้ถ ึงคณุคา่ของ
ประสบการณ์นั *น สอดคล้องกบัความคิดเห็นที�สรุปได้จากกลุ่มที�ว่า ประสบการณ์ของผู้ เรียนมีผล
ตอ่การใช้รูปแบบ ผู้ เรียนที�มีประสบการณ์มากจะมีความสามารถในเรื�องกระบวนการคิดที�
หลากหลาย มีการพิจารณาไตร่ตรองได้ดีกว่า นอกจากนี *การสร้างความคุ้นเคยหรือการสร้าง
ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม ก็มีผลตอ่ความไว้วางใจในการเรียนรู้ตามรูปแบบ และสอดคล้องกบั 
ผู้ ใหญ่ตา่งมีประสบการณ์ที�มีคณุคา่และชอบที�จะนําประสบการณ์นั *นมาเล่าสู่กนัฟังในกลุ่ม การ
วิจารณ์ และการยกตวัอย่างที�ถกูนํามาเล่าโดยสมาชิกในห้องเรียนสามารถถกูนํามาใช้เพิ�มเติมได้     
(อาชญัญา รัตนอบุล, 2551) ผู้ ใหญ่สามารถแลกเปลี�ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ์กบัผู้ อื�น
ซึ�งเป็นการขยายโลกทศัน์ของผู้ ใหญให้กว้างขวางมากยิ�งขึ *นได้   ดงันั *นจึงควรให้ผู้ เรียนได้มีส่วน
ร่วมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ซึ�งเป็นการสร้างการยอมรับทางสงัคม เกิดความภูมิใจเห็นคณุคา่



263 
 
ในตนเอง สอดคล้องความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มทดลองที�ว่า  ขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ที�มี
คณุคา่ สะท้อนให้เห็นปัญหาจากการทํางานที�เกิดขึ *น ไม่ว่าเรื�องการขดัแย้งกบัทีมผู้ ให้บริการ
ด้วยกนั หรือกบัผู้ ป่วย เมื�อเกิดปัญหาแล้วได้ทบทวนกระบวนการที�เกิดขึ *น ได้วิเคราะห์และแก้ไข 
มีแนวทางการนําไปใช้เพื�อลดข้อขดัแย้ง ได้เข้าใจตนเอง และเข้าใจในความแตกตา่งของบคุคล
อีกด้วย 

ขั Tนตอนที� 3  การศึกษาวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสํารวจวิเคราะห์ตนเองตามการรับรู้และความเข้าใจของตนเอง เป็น

การวิเคราะห์ในด้านบวกหรือด้านลบ นอกจากนี *ยังรวมถึงตัวตนในด้านที�เป็นอุปสรรคในการ
ดําเนินชีวิตและตวัตนในด้านที�ต้องการพฒันาให้ดีขึ *นตามความเป็นจริง  วิธีที�จะทําให้รู้จักและ
เข้าใจตนเองมีอยูห่ลายวิธี  เชน่  การวิเคราะห์ตนเองโดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์การสื�อสารสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล การตอบแบบสํารวจบุคลิกภาพ  การตอบแบบสอบถาม  การสังเกตตนเองการ
ประเมินตนเองและการรับฟังคําวิจารณ์ของคนอื�น  เป็นต้น 

ความรู้สึกนึกคิดที�บคุคลมีต่อตนเอง  ความเข้าใจตนเองจากการวิเคราะห์ตนเองเป็น
สิ�งสําคญัเพราะเป็นตวักําหนดพฤติกรรม  หรือกล่าวได้ว่าความเข้าใจตนเองเป็นแกนกลางของ
บคุลิกภาพ  เป็นสิ�งที�กําหนดคณุภาพของพฤติกรรมที�เราแสดงออกกบัผู้ อื�นและสิ�งแวดล้อม  ด้วย
เหตนีุ *คนที�มีความเข้าใจตนเองที�แตกตา่งกนั  ก็ย่อมจะแสดงพฤติกรรมที�แตกตา่งกนั บคุคลจะรู้จกั
และเข้าใจตนเองอยา่งถกูต้องได้ ถ้าเขาพิจารณาตวัเองตามที�เป็นจริง  วิเคราะห์และวิจารณ์ตนเอง  
กล้าเปิดตนเองออกรับประสบการณ์ใหม่ๆ  ตลอดจนยอมรับคําวิจารณ์ของคนอื�น  โดยไม่หลอก
ตวัเองและไม่เข้าข้างตนเอง หลงัจากที�บุคคลรู้จกั  เข้าใจและยอมรับตนเองตามที�เป็นจริงแล้ว  ก็
จะต้องตั *งเป้าหมายและวางแผนที�จะปรับปรุง แก้ไขส่วนที�บกพร่อง ที�คิดว่ามีความสําคญัและเป็น
ความจําเป็นในลําดบัต้น 

ผลการศึกษาในขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า พบว่า ผู้ เ รียนสามารถ
วิเคราะห์ตนเอง มีความเข้าใจตนเองจากการสํารวจตนเองในด้านดีและด้านลบมากขึ *น ยอมรับ
และเข้าใจตนเองที�เป็นอยู่จริง เข้าใจถึงความรู้สึกนึกคิดที�มีต่อตนเองจากการวิเคราะห์ตนเอง ซึ�ง
ผู้ เรียนส่วนใหญ่เห็นว่ากขั *นตอนการวิเคราะห์ตนเองทําให้ผู้ ใหญ่ซึ�งเป็นผู้ เรียนได้สํารวจตนเอง มี
ความเข้าใจตนเองและยอมรับความเป็นตวัตนของแตล่ะคนได้ ผู้ วิจยัเห็นว่า ขั *นตอนการวิเคราะห์
ตนเองนี * จะทําให้ผู้ เรียนรู้จักตนเองทั *งในด้านดีและด้านลบ และยอมรับความเป็นตวัตนตามที�
วิเคราะห์ออกมา เป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ขั *นตอนที�ลึกซึ *งและพร้อมที�จะเปิดเผย
ความเป็นตวัตนในขั *นตอนการสะท้อนความคดิตอ่ไป 
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ขั Tนตอนที� 4  การเปิดใจสะท้อนความคิดอย่างมีวิจารณญาน 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่างใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม

กรอบความคิดและการให้ความหมายของประสบการณ์นั *นตามมุมมองของผู้ เรียนสอดคล้องกับ 
Mezirow (2000)  ที�ว่ากระบวนการที�บคุคลปรับเปลี�ยนกรอบความคิดที�เคยยึดถือมา ไปเป็นมโน
ทัศน์ใหม่ที�เปิดกว้างและมีความคลอบคลุมกว่าเดิมมีความชัดเจนก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ความรู้สึกเป็นมโนทัศน์จากการวิพากษ์อดีต ประกอบด้วยกิจกรรม “กระจกวิเศษ” เป็นการให้
ผู้ เรียนบอกเล่าถึงความรู้สึก ความคิดเห็นหรือเหตผุลในประสบการณ์นั *นๆของตนเองตอ่เพื�อนใน
กลุม่ พร้อมให้เพื�อนในกลุม่ชว่ยสะท้อนความคิดเห็นของผู้นั *น ว่าในประสบการณ์เดียวกนันั *น ผู้ อื�น
หรือเพื�อนในกลุ่มมีความคิดเห็นหรือมุมมองอย่างไรโดยการสะท้อนความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ กิจกรรมการวิพากษ์อยา่งมีเหตผุลทําให้บคุคลตระหนกัได้ว่า ความรู้และประสบการณ์ ที�เคย
ใช้อยู่เดิมไม่สามารถใช้ได้หรือปฏิบตัิได้อีกต่อไป การวิพากษ์สมมติฐานที�เคยยึดถือหรือเนื *อหา
ความรู้ที�เคยใช้ปรับปรุงการปฏิบตัแิละการวิพากษ์ตนเอง จะต้องอยู่ในกฎกติกาในการแสดงความ
คิดเห็นของกลุ่ม สอดคล้องกับ Taylor (1998) ที�ได้เสนอแนวทางการส่งเสริมให้ผู้ ใหญ่เกิดการ
เรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง ดงันี * สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที�ดีที�ผู้ เรียนรู้สึกปลอดภัย ยอมรับการ
แสดงความคดิเห็น และบรรยากาศที�มีความไว้วางใจ การให้ความสําคญัตอ่กิจกรรมการกระตุ้นให้
ผู้ เรียนสํารวจและแสวงหาทางเลือก มโนทศัน์ หรือมมุมองใหม่ โดยการตั *งคําถามและกระตุ้นให้มี
การสะท้อนความคิดอย่างใคร่ครวญหรือการวิพากษ์อย่างมีเหตผุล ขั *นตอนนี *จะเน้นการฟังผู้ อื�น
อยา่งตั *งใจของสมาชิกในกลุม่โดยปราศจากความอคตลํิาเลียง เป็นการฟังด้วยใจที�ใคร่ครวญในสิ�ง
ที�ผู้ อื�นพูดไม่มีการสรุปความคิดเห็นของแต่ละท่านว่าถูกหรือผิด เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม การ
ตดัสินใจเป็นหน้าที�ของแต่ละคนที�จะต้องพิจารณาด้วยตนเอง  การสะท้อนคิดจากเรื�องราวตา่งๆ 
การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและเรียนรู้ซึ�งกนัและกนั จะช่วยให้แพทย์ พยาบาล และทีมสขุภาพ
ให้บริการด้วยความเห็นใจ เข้าใจ และไว้เนื *อเชื�อใจซึ�งกนัและกนั (สมจิต หนุเจริญกุล, 2551) 
นอกจากนี *การเรียนรู้ที�เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้สะท้อนความคิด มีการวิพากษ์ไตร่ตรอง จะช่วย
ตรวจสอบความเข้าใจร่วมกนัระหว่างผู้ เรียนด้วยกนั และระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอน เพื�อความเข้าใจ
ที�ถกูต้องและเหมาะสม (อาชญัญา รัตนอบุล, 2551)  

ผลการศึกษาในขั *นตอนการสะท้อนความคิด พบว่าผู้ เรียนส่วนใหญ่กล้าที�จะสะท้อน
ความคดิหรือวิพากษ์ในอดีตกบัสมาชิกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ เรียนที�มีประสบการณ์มากมกัจะมีเหตผุลใน
การสะท้อนความคิดตอ่ประสบการณ์ที�นํามาวิพากษ์ โดยในขั *นตอนการสะท้อนความคิดนี * ผู้ เรียนได้
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อกลุ่มอย่างมีเหตผุล นอกจากนี *การสะท้อนความคิดยงัช่วยให้ผู้ เรียน
หรือสมาชิกภายในกลุ่มได้รับรู้และเข้าใจในเหตผุลของพฤติกรรมหรือการกระทําที�เกิดขึ *นในมุมมอง
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ของสมาชิกแต่ละคน ซึ�งพบว่าการสะท้อนความคิดในเชิงเหตผุลของกลุ่ม ส่วนใหญ่มีลักษณะของ
มมุมองของสมาชิกที�ใกล้เคียงกัน ผู้ วิจยัมองว่าการเรียนรู้ในขั *นตอนการสะท้อนความคิดนี * จะสร้าง
มมุมองใหม่หรือสามารถปรับเปลี�ยนกรอบความคิดหรือการให้ความหมายในมุมมองที�กว้างขึ *นจาก
เหตผุลของสมาชิกกลุ่ม และเมื�อผู้ เรียนปรับเปลี�ยนกรอบความคิดหรือการให้ความหมายในขั *นตอนนี *
แล้ว ก็จะนําไปสู่การพยายามหรือตั *งใจที�จะเปลี�ยนแปลงหรือพฒันาตนเอง ในขั *นตอนต่อไปได้ด้วย
ตนเอง นอกจากนี * ยังพบว่า ทกัษะการตั *งคําถามปลายเปิดของผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้
เพื�อกระตุ้นให้เกิดการสะท้อนความคิดมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ�งในขั *นตอนการสะท้อน
ความคิดนี * สอดคล้องกับผลการศึกษาของสิริพงศ์ สินเส็ง (2549) ที�พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์
ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจสาเหตขุองปัญหา โดยการใช้ข้อมูลสะท้อนความคิด ความรู้สึก ให้รู้จกั
วิธีการหาทางเลือกในการแก้ปัญหา พัฒนาตนเองได้ตามศกัยภาพ สามารถปรับตวั เปลี�ยนแปลง
พฤตกิรรมและมีพฤตกิรรมที�พงึประสงค์  และมีการแสดงออกทางอารมณ์ที�เหมาะสมและสร้างสรรค์ 

ขั Tนตอนที� 5  การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกนัและกนัอย่างจริงใจบนพื *นฐานของ

การให้เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ผ่านกิจกรรมการเสวนาในกลุ่มย่อย คล้ายการเสวนาแบบ
สนุทรียสนทนาแตมี่การกําหนดเรื�องที�จะคยุอย่างชดัเจน วรภทัร์ ภู่เจริญ (2552) ได้ให้ความหมาย
ของการสนทนาแบบสุนทรียสนทนา (Dialogue) ว่าเป็นการพูดคยุของคนสองคน หรือเป็นกลุ่ม 
รวมถึงเป็นการพูดคยุโดยการฟังเชิงลึก (Deep listening) เพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกันและกัน 
เสริมกําลงัใจให้กนั ได้จดุประกายความคิดให้กนัและกนั ต่อยอดความคิด แลกเปลี�ยนเรียนรู้ เป็น
กิจกรรมที�สําคญัในกระบวนการปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ การเสวนาจะเป็นช่องทางหรือการสื�อสาร
รูปแบบหนึ�งจะทําให้บคุคลรู้จกัที�จะฟังความรู้สึกนึกคิดของตนเองและความคิดเห็นของผู้ อื�นการ
เสวนาทําให้คนแลกเปลี�ยนความคดิเห็นซึ�งกนัและกนัอย่างจริงใจ การเสวนานี *จะประสบผลสําเร็จ
ได้ควรมีเงื�อนไขหรือสภาพแวดล้อมที�เหมาะสม 

การเสวนานี *อาจจะมีความหมายแตกต่างกับการอภิปรายแลกเปลี�ยนความคิดเห็น 
เพราะการเสวนานี * จะกระทําได้เมื�อบคุคลมีเหตผุลเพียงพอที�จะตั *งคําถามโต้แย้งตอ่ความคิดเห็น
หรือความเข้าใจเดิม การตั *งข้อสงสัยต่อความเป็นจริง มีประเด็นที�เปิดกว้าง และผู้ อื�นสามารถ
อภิปรายได้ มีความเป็นปรนยั ข้อสรุปทั *งหลายมีหลกัฐานรองรับ นําไปสู่ความเข้าใจร่วมกันของ
สมาชิกกลุ่มนําไปสู่การปรับเปลี�ยนกรอบโครงสร้างในการคิดของบุคคลตอ่ไป นอกจากนี *ผู้ เรียน
ควรต้องปฏิบัติตามกฎกติกาของกลุ่ม โดยสมาชิกในกลุ่มทุกคนควรมีส่วนร่วมในการนําเสนอ
มมุมองหรือบทบาทใหม่ให้แก่สมาชิกคนอื�นๆ อย่างมีเหตผุลสนบัสนุน เป็นกิจกรรมที�เน้นการพูด
หรือสื�อสารในเชิงสร้างสรรค์หรือเชิงบวก เพื�อเป็นทางเลือกใหม่ โดยผู้พูดจะต้องพูดในเชิงบวก 
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ส่วนผู้ ฟังต้องตั *งใจฟัง และไม่อนญุาตให้พูดสอดแทรก สามารถแสดงความคิดเห็นโดยการยกมือ
หรือป้ายขอพดูหลงัที�เพื�อนพดูจบแล้ว 

ผลการศึกษาในขั *นตอนการเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ พบว่า ผู้ เรียนมีความ
ต้องการที�จะมองหาแนวทางในการเปลี�ยนแปลงตนเอง โดยเฉพาะการปรับเปลี�ยนวิธีคิด ซึ�งหลาย
คนมองว่า การมองโลกในด้านบวกหรือการคิดบวกจะช่วยทําให้ผู้ เรียนสามารถเปลี�ยนแปลงหรือ
ปรับเปลี�ยนวิธีคิด นอกจากนี *ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของสมาชิกในกลุ่มที�หลากหลายก็เป็น
ทางเลือกที�ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเลือกรูปแบบวิธีคิดได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกบัสุมน อมรวิวฒัน์ 
(2535) ที�ว่าการศึกษามิใช่กระบวนการถ่ายทอดเท่านั *น แต่การศึกษาเกิดขึ *นจากกระบวนการ
แลกเปลี�ยนความรู้ซึ�งกนัและกนั การมีส่วนร่วมในการค้นคิดทดลอง การมีปฏิสมัพนัธ์และสมัผสั
กบัสถานการณ์ตา่งๆ ที�เร้าให้เกิดการเรียนรู้ตอ่ไป 

ขั Tนตอนที� 6  การกาํหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเอง 
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือบทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี

ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมที�ดีขึ *น โดยการจินตนาการหรือสร้างภาพใน
อนาคตในด้านบวกของตนเอง หรือที�เรียกว่า ภาพลกัษณ์ของตวัตนในจิต (Self Image) ซึ�งรวมถึง
ความเชื�อในความเก่ง ความดี และความด้อยในตวัตนของคนนั *นเข้าไปด้วย ภาพพจน์ที�เรามีต่อ
ตนเองนั *นสามารถเปลี�ยนแปลงได้ ซึ�งภาพจน์ที�เรามีตอ่ตนเองสามารถเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดีหรือ
ทางบวกจะทําให้เรามีความเชื�อมั�นสงูขึ *น กล้าที�จะแสดงออกมากขึ *น พร้อมที�จะยอมรับและปรับปรุง
ตนเองให้ดีขึ *น ซึ�งจะทําให้การรับรู้และเรียนรู้ของเรานั *นดีขึ *นด้วย (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2551)
สอดคล้องกบั Carl Rogers (1959) เขามีความเชื�อว่ามนษุย์เป็นผู้ ที�มีลกัษณะที�ได้รับการขดัเกลา
มาแล้ว รักความก้าวหน้า พดูจริงทําจริงและมีความสามารถหลายๆ อย่าง และที�สําคญัคือมนษุย์
ทกุคนมีความรู้สึกนึกคิดในตวัเองหรือที�เรียกว่า อตัมโนทศัน์ (Self Concept ) หรือพูดง่ายๆว่ามี 
“ภาพ” ของตนจากตาและใจตนเองไม่ว่าในด้านคณุสมบตัิ รูปสมบตัิหรือทรัพย์สมบตัิ  ดงันั *น การ
กระทํา ความรู้สึก พฤติกรรม ตลอดจนความสามารถของคนๆนั *นจะสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของ
ตวัเขาในจิต ตราบใดที�ความเชื�อนี *ไม่เปลี�ยน พฤติกรรมของเขาก็จะถกูครอบงําอยู่ในความเชื�อหรือ
ภาพลกัษณ์เดิม ดงันั *นจึงต้องเริ�มเปลี�ยนภาพลกัษณ์ของตวัตนในจิตที�ดีของตนเองก่อน การสร้าง
ภาพพจน์ที�ดีของตนเอง โดยเริ�มต้นกําหนดภาพพจน์ของตนเองด้านบวก คือ ความรู้สึกที�เรามีต่อ
ตวัเองด้านบวก ความรู้สึกที�เรามีตอ่ตนเองซํ *าๆนี * จะกลายเป็นความเชื�อที�ฝังลึกลงไปในจิตใต้สํานึก
ของคนเรานอกจากนี *  ทางพระพุทธศาสนายังได้พูดถึงความลับของแรงดึงดูดจากภาพแห่ง
ความรู้สึกมากว่าสองพันห้าร้อยปีแล้ว ส่วนในทางจิตวิทยาอธิบายว่า ภาพแห่งความสําเร็จที�ใส่
ความรู้สึกแห่งความสําเร็จเข้าไป จะทําให้เกิดแรงบันดาลใจ เกิดความพยายามมีจิตที�มุ่งมั�น 
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พยายามสร้างศกัยภาพและหาวิธีไปสู่จดุนั *น (สม สจีุรา, 2554)และภาพพจน์ของตวัเราเองสามารถ
เปลี�ยนแปลงได้ กิจกรรมการใช้คําพดูด้านบวกกบัตวัเองและผู้ อื�น และพลงัแห่งจินตนาการ ด้วยการ
ใช้คําพดูที�ทําเห็นภาพหรือเกิดจินตนาการภาพนี *จะชว่ยเปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตวัเองให้เป็นบวก
จากคําพดูของตวัเราเองและคําพดูของผู้ อื�นได้ การคิดบอ่ยๆซํ *าๆจนกลายเป็นความรู้สึกจะทําให้เรา
สามารถเปลี�ยนแปลงนิสัยบางอย่างได้ เพราะความรู้สึกใหม่จะเหนี�ยวนําให้ร่างกายปรับระบบ
ฮอร์โมน สารเคมีภายในร่างกายไปตามความรู้สกึนั *น (สม สจีุรา, 2554) 

ผลการศึกษาในขั *นตอนการกําหนดภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง พบว่าผู้ เรียนส่วนใหญ่
สามารถบอกให้เพื�อนสมาชิกในกลุ่มทราบถึงคณุลกัษณะหรือพฤติกรรมที�เป็นเป้าหมายที�ต้องการ
เป็นหรือพัฒนาได้ โดยเห็นว่าการกําหนดภาพพจน์ต่อตนเองที�ดี จากการใช้จินตนาการทาง
ความคิด เป็นการสั�งจิตใต้สํานึกหรือประทบัความรู้สึกซํ *าๆ ให้กับตนเอง การกําหนดภาพพจน์ที�ดี
ต่อตนเองเปรียบเสมือนการตั *งเป้าหมายในชีวิตของตวัผู้ เรียน ซึ�งผู้ เรียนมีความคิดเห็นว่า การ
จินตนาการในด้านดีของตนเอง หากทําบอ่ยก็จะทําให้เป็นคนมองโลกในแง่ดีหรือเป็นคนอารมณ์ดีได้ 

ขั Tนตอนที� 7  การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
เป็นขั *นตอนการเสริมแรงหรือการให้สร้างแรงจูงใจในตนเองและจากกลุ่มในการนํา

บทบาทหรือเป้าหมายใหม่ไปใช้ในการปฏิบตัิงานและการดําเนินชีวิต เพราะแรงจูงใจเป็นความ
ตั *งใจของบุคคลที�จะปรับปรุงความสามารถในการกระทําสิ�งใดสิ�งหนึ�งของตนเองเพื�อการปฏิบตัิ
หน้าที�ให้เกิดประสิทธิผล (อาชญัญา รัตนอุบล, 2551) การสร้างแรงจูงใจในตนเองจึงเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วยการใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อไปให้ถึงเป้าหมาย นอกจาก
ตามแนวคิดของดิวอี * (Dewey) การเรียนรู้ที�ดีที�สุดของผู้ เรียนต้องมาจากกระบวนการที�เกิดขึ *น
ภายในผู้ เรียน ผู้ เรียนต้องเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยผ่านประสบการณ์เสริมและสิ�งที�เรียนรู้
ใหม่นี * และทิศนา แขมมณี (2542) กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้ใดสามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ดี และหากกิจกรรมนั *นเป็นกิจกรรมที�ส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกของผู้ เรียนโดยตรงก็จะ
ยิ�งชว่ยให้การเรียนรู้นั *นมีความหมายตอ่ผู้ เรียนมากยิ�งขึ *น 

ผลการศึกษาในขั *นตอนการสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ พบว่าผู้ เรียนส่วนใหญ่
สามารถกําหนดเป้าหมายและสามารถวางแผนชีวิตเพื�อให้ไปสูเ่ป้าหมายที�ตนเองได้กําหนดไว้ จาก
กิจกรรมวงล้อแหง่ชีวิต และกิจกรรม พลงัแหง่ศรัทธาได้เป็นอย่างดี และรู้จกัที�จะค้นหาปัจจยัที�เป็น
แรงจงูใจเพื�อให้ตนเองสามารถบรรลเุป้าหมาย และการเรียนรู้ในขั *นตอนนี *ชว่ยให้ผู้ เรียนได้ค้นหาสิ�ง
ที�เป็นแรงจงูใจที�จะทําให้ผู้ เรียนมีความมุง่มั�นที�จะทําเป้าหมายหรือความฝันให้เป็นจริง 
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ขั Tนตอนที� 8  การปฏิบัตแิละฝึกฝนจนเป็นนิสัย 
เป็นขั *นตอนของการฝึกฝนและปฏิบตัิตามบทบาทใหม่หรือแนวทางที�ตนเองกําหนดไว้ 

หรือการฝึกฝนปฏิบตัิโดยการเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื�องติดตอ่กัน อย่างน้อย 21 วนั 
โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อสร้างความคุ้นเคยในนิสยัใหม่ เพราะเวลา 21 วนั เป็น
ส่วนที�ให้สมองมุ่งมั�นสั�งคิดสั�งปฏิบตัิซํ *าๆ จนเกิดเส้นทางประสาทที�มีประสิทธิภาพและกลายเป็น
นิสัย สอดคล้องกับ P.R.Sarkar (1990, อ้างถึงในเกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2545) กล่าวว่า
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเป็นเรื�องของการปฏิบตัิตวัถึง 95% ที�เหลืออีก 5% เป็นเรื�องของทฤษฎี 
ดงันั *นแม้ว่าเราจะมีความรู้มากมาย แต่ถ้าเราไม่ได้นําสิ�งที�เรารู้ไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน 
ความรู้ต่างๆที�มีก็แทบหาประโยชน์อะไรไม่ได้เลย การปฏิบตัิซํ *าหรือการกระทําซํ *าๆจึงเป็นหวัใจ
สําคญัของแนวคิดนี * การเขียนบนัทึกพฤติกรรมที�เกิดขึ *นของตนเองในแบบรายงานตนเอง จึงมี
เป้าหมายเพื�อให้ผู้ เรียนฝึกฝน และปฏิบตัิซํ *าจนเป็นนิสยั ดงัคํากล่าวของอริสโตเติลที�ว่า เราเป็น
อยา่งที�เราทําอยูเ่สมอ (We are what we repeatedly do) อีกทั *งยงัเป็นการประเมินความก้าวหน้า
ในการพัฒนาตนเองในการฝึกฝนความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมในการ
ปฏิบตังิานในแตล่ะวนั ซึ�งเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานจริงที�สามารถสร้างประโยชน์ให้ผู้ เรียน
ได้อย่างแท้จริง การปฏิบตัิเน้นความสําคญัของประสบการณ์ในการปฏิบตัิทั *งของผู้ ป่วย และทีม
สขุภาพ เพื�อให้แนช่ดัวา่ความเป็นมนษุย์ของผู้ ป่วย ไมไ่ด้ถกูบดบงัด้วยผลการตรวจทางห้องทดลอง 
เวชระเบียน หรือวิธีการจา่ยคา่รักษาพยาบาล (สมจิต หนเุจริญกลุ, 2551) 

ผลการศึกษาในขั *นตอนการปฏิบตัิและฝึกฝนจนป็นนิสยั พบว่า ผู้ เรียนมีความเข้าใจ
และมีแนวโน้มในการนํารูปแบบการเรียนตามขั *นตอนต่างๆไปประยุกต์ใช้ในการดําเนิน
ชีวิตประจําวนัและการทํางาน เพราะจากการเรียนในขั *นตอนต่างๆตามรูปแบบการเรียนรู้นี * ทําให้
ผู้ เรียนมีมุมมองในการมองผู้คนรอบตวั เช่น ครอบครัว เพื�อนร่วมงานได้อย่างเข้าใจในความเป็น
ตวัตนของแต่ละปัจเจกบุคคลได้ ยอมรับความแตกต่างทั *งทางความคิดและการกระทําของผู้ อื�น
ได้มากขึ *น เข้าใจตนเอง สามารถรู้วิธีในการจดัการกับตนเองได้ และที�สําคญักระบวนการกลุ่มทํา
ให้ผู้ เรียนได้มองเห็นมุมมองของผู้ อื�นได้ตามความเป็นจริง นอกจากนี *ผู้ วิจัยยงัพบว่าผู้ เรียนส่วน
ใหญ๋มีความต้องการที�จะนําการเรียนรู้นี *ไปปฏิบตัิจริงและต้องการให้มีการจดัการเรียนรู้ไปยงักลุ่ม
วิชาชีพอื�นๆ 

จากการศกึษาพบว่า รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 
องค์ประกอบ และขั *นตอนการเรียนรู้เป็นวงจรการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง 8 ขั *นตอน ซึ�งผู้ วิจัยขอ
สรุปผลการศึกษาการพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง



269 
 
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยนําเสนอเป็นรูปภาพของดอกไม้ 
เรียกว่า โมเดลดอกไม้ หรือ DREAM Group Model ซึ�งประกอบด้วย ก้านของดอกไม้ และกลีบ
ดอกไม้ ซึ�งทั *ง 2 ส่วนมีความสําคญัและมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงของการนําไปใช้ โดยก้านดอกไม้ 
หมายถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ที�มีความสําคญัที�จะหล่อเลี *ยงและคอยพยงุให้กลีบดอกไม้มี
ความสมบูรณ์ ในขณะที�กลีบดอกไม้ หมายถึงขั *นตอนของการเรียนรู้ที�เป็นวงจรการเรียนรู้อย่าง
ตอ่เนื�อง 8 ขั *นตอนซึ�งมีความสําคญัตอ่การเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ สามารถเขียนเป็นรูปภาพได้ ดงันี * 
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EQ&MQ 

1

2

4 
5
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8

D: Dialogue   การเสวนา  
R: Reflection  การสะท้อนความคิด  
E: Experience  ประสบการณ์   
A: Atmosphere บรรยากาศการเรียนรู้  
M: Motivation  แรงจูงใจ  
Group: Group Process กระบวนการกลุ่ม 
 

ภาพที� 5.1  รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 
และความฉลาดทางจริยธรรม ( DREAM Group Model ) 

       
      การปฏิบัติและฝึกฝน  
            จนเป็นนิสัย 

 
      การสร้างบรรยากาศ 
           ที�ผ่อนคลาย 

                
            
           การรับรู้ 
      ประสบการณ์ 
              ที�มีคุณค่า 

 

       
       การศึกษา     
   วิเคราะห์ตนเอง 

  การสะท้อนความคดิ 
 อย่างมีวิจารณญาน 

      การเสวนาเพื�อ 
เปลี�ยนมุมมองใหม่ 

      การกาํหนด 
     ภาพพจน์ที�ด ี
           ต่อตนเอง 

 

         การสร้าง 
        แรงจูงใจ 
     ในการนําไปใช้ 
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3) ผลการทดลองรูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 
รูปแบบการเรียนรู้ที�พฒันาขึ *นจากการบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทศัน์และ
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสสามารถช่วยเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพได้อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั .05 โดยสามารถอภิปรายผลได้ ดงันี * 

ด้านความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองมีความรู้ความเข้าใจ 
ทศันคต ิและพฤตกิรรมความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนกัรู้ในตนเอง การรับรู้อารมณ์ตนเอง 
การจูงใจตนเอง การรับรู้อารมณ์ของผู้ อื�นและการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ อื�น สูงขึ *นอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Bloom (1956) ที�กล่าวว่า รูปแบบการ
เรียนการสอน ที�เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัยมีวัตถุประสงค์เพื�อช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการพัฒนา
ความรู้สึก เจตคติ คา่นิยม คณุธรรมหรือจริยธรรม ที�พึงประสงค์เพื�อที�จะนําไปสู่การเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมที�ต้องการได้ สอดคล้องกับSarkar (1990) ที�กล่าวว่า ความคิดและการกระทําเป็น
ตวักําหนดอปุนิสยั คณุลกัษณะ และชะตาชีวิตของคนเรา การพฒันาปรับเปลี�ยนอปุนิสยั จะต้อง
เริ�มต้นที�ความคิดหรือความเชื�อของตนเอง และสอดคล้องกับการศึกษาของ Mayer & Salovey 
(1997) ที�ได้เสนอวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของตน เพื�อพฒันาความงอกงามด้านสติปัญญาและ
ด้านอารมณ์ ด้วยการเปิดใจรับความรู้สึกทางบวกและลบ สามารถเข้าถึงและปลดปล่อยตนจาก
ภาวะอารมณ์ได้ โดยพิจารณาจากข้อมลูที�ได้รับและความเป็นประโยชน์ คิดอย่างพินิจพิเคราะห์ถึง
ภาวะอารมณ์ต่างๆที�เกี�ยวกบัตนเองและผู้ อื�น สามารถจดัการภาวะของตนและผู้ อื�นได้ แสดงออก
อารมณ์ทางบวกโดยปราศจากการกดดันและสอดคล้องกับผลการวิจัยของสาลิกา เมธนาวิน 
(2545) ที�ว่า พยาบาลที�มีความฉลาดทางอารมณ์ในการปฏิบตัิการพยาบาลต้องมีสมรรถนะทาง
สงัคมในการเข้าใจอารมณ์ผู้ อื�นได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเสนอว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็น
พื *นฐานที�สําคัญของพยาบาลวิชาชีพ ที�ทําให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลเป็นสิ�งนําทางให้พยาบาลมี
ความสุขในการทํางาน งานมีคณุภาพ ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการ ความฉลาดทาง
อารมณ์สามารถสร้างขึ *นได้ ฝึกฝนได้ และพฒันาได้ และนําไปสู่ความสําเร็จในการทํางานและการ
ดําเนินชีวิต   สอดคล้องกับเกียรติวรรณ อมาตยกุล (2547) ที�กล่าวว่า คนที�มีความฉลาดทาง
อารมณ์สูงเป็นคนที�หาความสุขในชีวิตได้ง่าย สามารถปรับอารมณ์และความรู้สึกให้พอใจกับ
หลายๆสถานการณ์ที�เกิดขึ *นในชีวิต 
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นอกจากนี * สิ�งที�ผู้ เรียนได้รับจากการเรียนรู้หลงัเข้ากลุ่มทดลองในแต่ละครั *ง พบว่า หลงั
เรียนรู้ด้านความฉลาดทางอารมณ์ ผู้ เรียนเข้าใจตนเองและเข้าใจคนอื�นมากขึ *น  เข้าใจถึงความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคลมากขึ *น มีสตใินการทํางาน ได้ความมีสติมากขึ *น ได้ทบทวนตนเองจากกลุ่ม 
ได้เห็นชีวิตและแง่มมุมากขึ *น ได้พบว่าวิธีที�แก้ปัญหาที�ดีที�สดุ คือ เริ�มจากตวัเราเองก่อน สามารถ
วิเคราะห์ความต้องการของตนเองได้มากขึ *น ได้มีการตั *งเป้าหมาย การวางแผนงาน การมีระเบียบ
วินยั มีมมุมองใหม่ๆ ให้เราได้เรียนรู้ มีการฝึกการสะท้อนความคิดผู้ อื�นและตวัเอง ทําให้นึกถึงใจ
เขาใจเรา ทําให้เรามีมมุมองที�ท้าทาย ในการที�จะจดัการกบัอารมณ์ในแตล่ะสถานการณ์ที�เราเจอ
หรือบคุคลอื�นเจอ หาสาเหต ุวิธีการจดัการกบัอารมณ์ของตวัเองได้มากขึ *น วิเคราะห์อารมณ์ของ
ตวัเรากบัสถานการณ์ตา่งๆได้ดีขึ *น นําไปใช้ในการทํางานร่วมกบัผู้ อื�นได้ดีขึ *น และสามารถเข้าใจถึง
อารมณ์ของผู้ ร่วมงานได้ เมื�อเจอสถานการณ์ตา่งๆ ปรับตวัเองได้ดี ได้เรียนรู้การจินตนาการ การ
ทําอะไรให้สําเร็จต้องใช้การฝึกบ่อยๆ ทําให้จิตใจมีความเข้มแข็งมากขึ *น การทํางานต้องทําให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ที�วางไว้ เป้าหมายในชีวิตที�แนว่แน ่จะทําให้ประสบความสําเร็จในชีวิตได้  

ด้านความฉลาดทางจริยธรรม พบว่าพยาบาลวิชาชีพกลุ่มทดลองมีความรู้ความเข้าใจ 
ทศันคติ และพฤติกรรมความฉลาดทางจริยธรรมด้านความเอื *ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความ
เชื�อถือและไว้วางใจและการเคารพให้เกียรติ สงูขึ *นในทกุด้านอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
สอดคล้องกับลําดวน เกษตรสุนทร (2533)ที�ว่า เรื�องจริยธรรมเป็นเรื�องละเอียดอ่อน การพัฒนา
จริยธรรม เป็นการสร้างเสริมพฤติกรรมให้แนบแน่น จนกลายเป็นนิสัยติดตวั และฝังลึกลงไปใน    
จิตใต้สํานึก สอดคล้องกับการศึกษาของ Peplau (1998) พบว่าเมื�อผู้ ป่วยเข้ามารับบริการ 
เปรียบเสมือนคนแปลกหน้ามาพบกนัระหว่างพยาบาลและผู้ ป่วย ดงันั *น สิ�งที�พยาบาลต้องตระหนกั
ในการปฏิบตังิานคือ การเคารพในความเป็นมนษุย์ ให้ความสนใจในทางบวกด้วยการยอมรับ ในสิ�ง
ที�เขาเป็นอยู ่และดแูลเอาใจใสส่ร้างความสมัพนัธ์ที�ดีจนสามารถเปลี�ยนความรู้สึกของผู้ ป่วยจากคน
แปลกหน้าเป็นคนรู้จกัได้ นอกจากนี *ฟาริดา อิบราฮิม (2541) ได้กล่าวว่า การที�พยาบาลแสดงออก
ถึงความรู้สึกนบัถือคุณค่าในความเป็นตนเองของแต่ละบุคคลของผู้ ป่วย เป็นรากฐานที�สําคญัใน
การรักษาสมัพนัธภาพที�ดีระหว่างบุคคล การได้รับการยกย่อง ให้เกียรติเป็นความต้องการพื *นฐาน
ของมนษุย์ที�ทําให้รู้สึกว่าตนเองมีคณุคา่ สอดคล้องกบัอดุม สภุาไตร และสมจิต กาญจนโภคิน (2535) 
กล่าวว่า คุณลกัษณะของพยาบาลด้านหนึ�ง คือการยอมรับนบัถือความเป็นมนุษย์ของผู้ ป่วยหรือ
ผู้ รับบริการ ความสามารถในการเก็บรักษาเรื�องราวที�เป็นความลับของผู้ ป่วยและครอบครัวและ
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของสาลิกา เมธนาวิน (2545) ที�ว่าพยาบาลจะต้องเคารพในสิทธิและความ
เป็นมนุษย์ของผู้ ป่วย ซึ�งเป็นองค์ประกอบของความฉลาดทางจริยธรรมที�สําคัญของพยาบาล
วิชาชีพ และฟาริดา อิบราฮิม (2541) ที�กล่าวว่า คา่นิยมสงูสดุและจําเป็นที�สดุ คือ คา่นิยมในความ
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รับผิดชอบ พยาบาลทุกคนต้องพัฒนาค่านิยมด้านนี *ให้สําเร็จ ถือเป็นค่านิยมสูงสุดซึ�งเป็นแกน
วิชาชีพ เพราะการพยาบาลเป็นการปฏิบัติต่อบุคคลและสัมพันธ์กับชีวิตและสุขภาพอย่างมาก 
พยาบาลต้องรับผิดชอบต่อตนเอง คือพัฒนาตนเองให้มีความรู้ มีคณุธรรม มีสัมพันธภาพที�ดีต่อ
บุคคลรอบด้าน พยาบาลต้องรับผิดชอบต่อผู้ ป่วย คือต้องให้การพยาบาลด้วยความรักในเพื�อน
มนษุย์ เข้าใจธรรมชาตขิองมนษุย์ ให้ความเคารพในสิทธิมนษุยชน สิทธิผู้ ป่วย และพฒันาวฒุิภาวะ
และคุณธรรมให้สมบูรณ์ยิ�งขึ *นและสอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล (สภาการ
พยาบาล, 2543) ที�ว่า พยาบาลพึงตระหนกัและถือปฏิบตัิในหน้าที�รับผิดชอบ ตามหลกัแห่งวิชาชีพ
การพยาบาล พฒันาความรู้และวิธีปฏิบตัิให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที�
ดีทั *งด้านการประกอบกิจแห่งวิชาชีพและส่วนตวั  และสอดคล้องกับฟลอเรนซ์ ไนติงเกล (อ้างถึง
ในฟาริดา อิบราฮิม, 2535) ที�กล่าวถึงคณุสมบตัิของพยาบาลที�มีความสามารถในการดแูล คือ มี
ความอ่อนโยน เข้าใจคน รู้เขารู้เรา เข้าถึงจิตใจทกุคนโดยเฉพาะผู้ ป่วย มีคณุลกัษณะของผู้ มีความ
ยิ *มแย้ม ความหว่งหาอาทร ความรัก ความจริงใจและเมตตาจิตแก่บคุคลทกุคน 

ผลการศึกษาพบว่า สิ�งที�ผู้ เรียนได้รับจากการเรียนรู้หลังเรียนรู้ด้านความฉลาดทาง
จริยธรรม มีดงันี * ผู้ เรียนได้เรียนรู้การรับรู้ความรู้สกึ ความคดิเห็นของผู้ อื�น ได้เรียนรู้การเข้าใจคนอื�น 
การเห็นอกเห็นใจผู้ อื�น ได้แบง่ปันความคดิเห็นตา่งๆ ในเรื�องราวที�เป็นจริง ได้เห็นความคิดในส่วนที�
ตวัเองคิดไว้ ทําทกุอย่างควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา และควรมีความเห็นอกเห็นใจซึ�งกนัและกนั คิด
และทําด้านบวก  เรียนรู้ความรู้สึกของผู้ อื�น รู้จกัเอื *ออาทรใส่ใจผู้ ป่วย เห็นอกเห็นใจผู้ อื�นมากขึ *น 
การให้เกียรติเคารพสิทธิ9ของผู้ อื�น การสร้างความไว้วางใจ  ได้เรียนรู้ที�จะนําความฉลาดทาง
จริยธรรมมาใช้ในชีวิตประจําวนั ซึ�งคิดว่าเราทําอยู่แล้ว แตย่งัไม่ครอบคลมุ สามารถนํากลบัไปใช้
ในการดําเนินชีวิตประจําวนัได้ดีขึ *น สามารถนํามาปรับใช้กับการทํางานได้เป็นอย่างดี และได้
เรียนรู้วิธีการปฏิบตัติอ่ผู้ ร่วมงานโดยวิธีละมนุละมอ่ม 

ผลการศกึษาความคดิเห็นหลงัการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพของกลุ่มทดลอง พบว่าสิ�งที�
ผู้ เรียนได้รับสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ รับบริการและหวัหน้าพยาบาลวิชาชีพที�คาดหวงัว่า 
พยาบาลวิชาชีพควรมีคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ทางด้านความฉลาดทางอารมณ์ดงันี * คือ ยิ *มแย้ม 
มีอธัยาศยัดี อารมณ์แจ่มใส พูดจาสุภาพ นํ *าเสียงนุ่มนวล สามารถควบคมุอารมณ์ตนเองและ
แสดงพฤติกรรมที�เหมาะสมในทกุสถานการณ์ มีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบตัิงานและเป็นพยาบาลที�ดี 
รับฟังความต้องการของผู้ อื�น และเข้าใจความรู้สึกของผู้ อื�น มีสมัพนัธภาพที�ดีกับผู้ อื�น สามารถ
ประสานงานและจัดการความขดัแย้งได้ และคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ทางด้านความฉลาดทาง
จริยธรรม ดงันี * คือให้ความชว่ยเหลือ ดแูลผู้ ป่วยด้วยความเต็มใจ ปลอบโยน และให้กําลงัใจผู้ ป่วย
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และญาตดิจุญาตขิองตนเอง มีความตั *งใจและเอาใจใส่ในการดแูลผู้ ป่วยทั *งทางร่างกายและจิตใจ
อยา่งสมํ�าเสมอ ไมท่อดทิ *งผู้ ป่วย เคารพในสิทธิและรักษาความลบัของผู้ ป่วยเสมือนรักษาความลบั
ของตนเอง ให้การพยาบาล และคําแนะนําที�ถูกต้องตามหลกัวิชาชีพ สร้างความเชื�อมั�นและ
ไว้วางใจแก่ผู้ ป่วย เคารพให้เกียรติผู้ ป่วยทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และสอดคล้องกับผลการ
ประเมินคะแนนที�ได้หลงัการทดลองของกลุม่ทดลอง พบวา่ 

4.1 กลุ่มทดลอง มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เฉลี�ยก่อนการทดลองแตกตา่งกบั
หลงัทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยคะแนนเฉลี�ยความฉลาดทางอารมณ์ของ
พยาบาลวิชาชีพหลงัการทดลองสงูกว่าก่อนทดลอง แสดงว่า หลงัจากการทดลองเรียนรู้สูงกว่า
ก่อนการทดลองซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจยั 

4.2 กลุม่ทดลอง มีคะแนนความฉลาดทางจริยธรรมเฉลี�ยก่อนการทดลองแตกตา่งกบั
หลงัทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยคะแนนเฉลี�ยความฉลาดทางจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนทดลอง แสดงว่าหลงัจากการทดลองเรียนรู้สงูกว่าก่อน
การทดลองซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจยั 

4.3 กลุ่มทดลอง มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์เฉลี�ยหลงัการทดลองแตกตา่งกับ
กลุ่มควบคมุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยคะแนนเฉลี�ยความฉลาดทางอารมณ์ของ
พยาบาลวิชาชีพหลงัการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคมุ แสดงว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี�ยหลัง
ทดลองเรียนรู้สงูกวา่กลุม่ควบคมุซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจยั 

4.2 กลุม่ทดลอง มีคะแนนความฉลาดทางจริยธรรมเฉลี�ยหลงัการทดลองแตกตา่งกบั
กลุ่มควบคมุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยคะแนนเฉลี�ยความฉลาดทางจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพหลงัการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคมุ แสดงว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนหลงัทดลอง
เรียนรู้สงูกวา่กลุม่ควบคมุซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจยั 

จากผลการวิเคราะห์การทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ สรุปได้ว่า รูปแบบ
การเรียนรู้นี *สามารถเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพได้จริง โดยพบว่าองค์ประกอบของการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ทั *ง 6 
องค์ประกอบมีความสําคญัต่อการเรียนรู้ทุกองค์ประกอบ มีความสมัพันธ์กันและเชื�อมโยงไปสู่
ขั *นตอนการเรียนรู้ทั *ง 8 ขั *นตอน โดยเริ�มจากการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิส ซึ�งองค์ประกอบด้านบรรยากาศการเรียนรู้ สามารถนํามากําหนดเป็นขั *นตอนการเรียนรู้
ด้วยการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลายซึ�งจะช่วยให้ผู้ เรียนมีสติและคลื�นสมองตํ�า พร้อมที�จะร่วม
เรียนรู้ในกระบวนการเรียนรู้กลุม่ได้อยา่งเปิดใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อื�น ขั *นตอนการ
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นําประสบการณ์ที�มีคุณค่าของผู้ เรียนแต่ละคนมาแบ่งปัน โดยเริ�มต้นที�ตนเองจากขั *นตอนการ
วิเคราะห์ตนเอง จะช่วยเปิดมุมมองของตนเองเป็นการสะท้อนความเป็นตัวตนให้ตนเองและ
เพื�อนๆในกลุ่มได้รับรู้ เป็นการสะท้อนมมุมองจากภายในออกสู่ภายนอก (Insight Out) เพื�อเพิ�ม
ความเข้าใจในความเป็นปัจเจกบคุคลของแตล่ะคนมากขึ *น ขั *นตอนการสะท้อนความคิด โดยการ
เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้สะท้อนมมุมองของผู้ อื�นตอ่ความเป็นตวัตนของเรา เหมือนเป็นการ
มองตนเองจากภายนอกเข้าสูภ่ายใน (Outsight In) ขั *นตอนนี *จะทําให้ผู้ เรียนเข้าใจความเป็นตวัตน
ของผู้ อื�นมากขึ *น ซึ�งเป็นการช่วยตอกยํ *าความคิด หรือความเชื�อตามกรอบความคิดหรือมโนทศัน์
เดิมๆของผู้ เ รียนว่าถูกต้อง เหมาะสมหรือส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที� เป็นปัญหาหรือไม ่
หลังจากที�ผู้ เรียนพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างมโนทัศน์ของตนเองและมโนทัศน์ของผู้ อื�น 
ผู้ เรียนจะตดัสินใจที�จะปรับเปลี�ยนกรอบความคิดเดิมของผู้ เรียนหรือไม่ปรับเปลี�ยนนั *นขึ *นอยู่ระดบั
ความรุนแรงของปัญหาและแรงจงูใจในการพฒันาตนเองในด้านบวกว่ามีมากน้อยเพียงใด ซึ�งการ
ตดัสินใจในขั *นตอนนี *มีผลมาจากการเรียนรู้ตั *งแตก่ารเริ�มต้นขั *นตอนการเรียนรู้ในขั *นตอนการสร้าง
บรรยากาศที�ผอ่นคลาย เพราะหากผู้ เรียนมีความผ่อนคลายมากที�สดุ มีภาวะคลื�นสมองตํ�าที�สดุ ก็
มีแนวโน้มที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองไปในทางที�ดีขึ *นได้ง่ายตามหลกัการของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
และเมื�อผู้ เรียนปรับเปลี�ยนทศันคติ ความคิด จากกรอบความคิดเดิมๆแล้ว ขั *นตอนการการเสวนา
เพื�อหาแนวทางหรือมมุมองใหมจ่ากการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่ม จะช่วยให้ผู้ เรียน
เปิดใจรับฟัง แนวทางหรือความเชื�อใหม่ที�ได้จากกลุ่มมาเป็นข้อสรุปของตนเอง โดยใน 3 ขั *นตอนนี *
ผู้ วิจัยได้กําหนดจากทฤษฎีการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ซึ�งมีองค์ประกอบที�สําคัญ 3 
องค์ประกอบ คือ ประสบการณ์ของผู้ เรียน การสะท้อนความคิดและการเสวนาอย่างมีเหตผุล และ
ขั *นตอนการกําหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเอง ซึ�งเป็นขั *นตอนที�สําคญัตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ใน
การที�จะประทับสิ�งที�ตนเองอยากพัฒนาในระดับจิตใต้สํานึก หรือต้องการจะเป็นคนใหม่ที�มี
คณุลกัษณะที�ดีตามแนวทางหรือบทบาทใหม่ที�ได้สรุป ขั *นตอนการกําหนดภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง
ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจะช่วยให้ผู้ เรียนมุ่งมั�นและจดจ่อในสิ�งที�ต้องการทํา ซึ�งการที�ผู้ เรียนจะ
มุ่งมั�นหรือจดจ่อในสิ�งที�ต้องการทํานั *น ผู้ เรียนจะต้องสร้างแรงจูงใจภายในตนเองซึ�งเป็นขั *นตอน
การเรียนรู้โดยการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติสิ�งนั *นๆอย่างมีวินัยและสมํ�าเสมอจึงจะทําให้
ภาพพจน์ที�ดีที�ตนเองกําหนดว่าจะเป็นหรือจะทําเป็นจริงได้ ผู้ วิจยัจึงได้นําหลกัการของการพฒันา
ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที�ว่า เราเป็นอย่างที�เราทําซํ *าๆ โดยการเน้นที�การปฏิบตัิและฝึกฝนจน
เป็นนิสยั และทฤษฎีการสร้างนิสยั 21 วนัมากําหนดเป็นขั *นตอนการเรียนรู้ข้อสดุท้ายที�สําคญัที�จะ
นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง เพื�อให้ผู้ เรียนได้นําไปปฏิบตัิ เพื�อให้มีวินยั เกิดความเคยชิน และพฒันา
จนเป็นนิสยัถาวรตอ่ไป 
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ผู้ วิจัยได้ขอยกกรณีศึกษากลุ่มทดลองที� เห็นผลเป็นรูปธรรม คือมีการเปลี�ยนแปลง
พฤตกิรรมไปในทางที�ดีขึ *น เป็นการแสดงถึงความเป็นผู้ ที�มีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจริยธรรมเพิ�มขึ *น โดยได้วิเคราะห์กรณีของคุณ ป. สรุปได้ว่า ขั *นตอนที�ทําให้คุณ ป. มีการ
เปลี�ยนแปลง อาจจะเริ�มต้นมาจากการที�คณุ ป.มีภาวะคลื�นสมองตํ�าซึ�งเป็นขั *นตอนนําเข้าสู่การ
เรียนรู้ ระหว่างการเรียนรู้คุณ ป.เป็นผู้ ที�กล้าแสดงความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ แสดงถึง
ความมุ่งมั�นตั *งใจในการเรียนรู้เพื�อที�จะพฒันาตนเอง ขั *นตอนการวิเคราะห์ตนเองและการสะท้อน
ความคดิจากกระบวนการกลุม่ เป็นขั *นตอนที�ทําให้คณุ ป.ปรับเปลี�ยนความคิดเดิมของคณุ ป.ที�ยึด
ติดกับประสบการณ์ในอดีตที�เป็นเหตกุารณ์ที�ไม่พึงประสงค์  การได้แนวทางในการคิดบวกจาก
กระบวนกลุ่ม ทําให้คณุ ป.กําหนดบทบาทใหม่ของตนเองได้ว่าตนเองต้องการเป็นคนเช่นไร การที�
ต้องมาเข้ากลุ่มเรียนรู้เป็นระยะเวลาตอ่เนื�องกัน ประมาณ 14 ครั *ง โดยเฉพาะในช่วง 2 สปัดาห์
ต่อเนื�องของการเรียนรู้และการพบกลุ่มเพื�อติดตามประเมินผลในช่วงระยะเวลาของรูปแบบการ
เรียนรู้ทั *งหมด 21 วนั เป็นการตอกยํ *ากรอบความคิดของผู้ เรียนให้เกิดความเคยชินในวิธีการคิด
ใหม่ที�ถกูต้องและเหมาะสมมากกว่าเดิม เป็นเหมือนการปลกูฝังนิสยัใหม่ให้กบัผู้ เรียน นอกจากนี * 
หลังจากสิ *นสุดการเรียนรู้ไปแล้ว ผู้ วิจัยได้มีโอกาสได้อ่านข้อความที�คุณ ป.ได้โพสต์ลงในหน้า
เฟซบุ๊ค ก็มกัจะสะท้อนให้เห็นถึงความคิดที�คณุ ป.ที�มีความเป็นบวก หรือมองโลกในแง่ดีมากขึ *น 
เช่นข้อความที�ว่า “เราเปลี�ยนเหตกุารณ์ที�เกิดขึ *นไม่ได้ แต่เราเปลี�ยนมุมมองใหม่ได้” เป็นต้น และ
ทราบว่าคณุ ป. ได้ศึกษาและอ่านหนงัสือธรรมะ เพื�อพฒันาตนเองอีกด้วย ซึ�งในฐานะผู้ วิจยัที�ได้
พัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพคิดว่า รูปแบบการเรียนรู้นี *สามารถนําไปใช้พฒันาและเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพได้จริงซึ�งสอดคล้องกบัคา่
คะแนนการประเมินผลเปรียบเทียบก่อนและหลงัการเรียนรู้ที�ได้ 

 
5) ผลการศึกษาปัจจัยและเงื�อนไขในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน

เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาล
วิชาชีพไปใช้ 

5.1 ปัจจัยส่งเสริมในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้   

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�มีผลต่อการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้
พบวา่ ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจยัความต้องการในการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
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มีความสําคญัมากที�สุดร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ นโยบายผู้ บริหารองค์กร ร้อยละ 95.00 
แผนงานการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ร้อยละ 75.00 มาตรฐานด้านพฤติกรรมการบริการสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพที�องค์กรพยาบาลกําหนดหรือข้อร้องเรียนจากผู้ ป่วยหรือผู้มารับบริการ ร้อยละ 
70.00 ตามลําดบั สอดคล้องกบั Knowles (1980) ที�ว่าผู้ ใหญ่จะมีการเรียนรู้โดยอาศยัปัญหาเป็น
ศนุย์กลาง ซึ�งเป็นผลมาจากความต้องการในการเรียนที�มุ่งหวงัจะให้เกิดการนําไปปฏิบตัิได้ผลจริง
ในปัจจบุนันั *น เป็นการเรียนรู้เพื�อตอบสนองการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจําวนั 

5.2  เงื�อนไขในการนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้าง
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้ 

ผลการวิเคราะห์เงื�อนไขในการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มทดลองมีความคิดเห็นดงันี * คือ 
ปัจจยัด้านระยะเวลาในการจดัการเรียนรู้ ส่วนใหญ่ร้อยละ 90.00 รองลงมา คือปัจจยัด้านความ
ต้องการและความมุ่งมั�นที�แท้จริงของผู้ เรียน   ด้านกระบวนการในกิจกรรมกลุ่มการเรียนรู้ ด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ เช่น สถานที� จํานวนสมาชิกกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
80.00 เท่ากัน และปัจจัยด้านกระบวนการหรือวิทยากรผู้ นํากลุ่ม ร้อยละ 70.00 ตามลําดับ  
สอดคล้องกบัKnowles (1980) ที�กลา่วถึงลกัษณะสําคญัของผู้ ใหญ่ที�มีผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ ใหญ่
ในด้านความพร้อมในการเรียนที�ว่า ผู้ ใหญ่มีความพร้อมในการเรียนรู้ได้ดีที�สุด เมื�อสิ�งที�เรียนนั *น
เป็นประโยชน์และมีความจําเป็นที�จะต้องรู้  ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้จึงต้องส่งเสริม
ความพร้อมในการเรียนรู้ให้ดียิ�งขึ *น โดยการกําหนดเวลา ในการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัภาระหน้าที�
ของผู้ใหญ่ และสง่เสริมสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที�เอื *อตอ่การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 

ปัญหาและอุปสรรคที�มีผลต่อการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

  1. ด้านประสบการณ์ของผู้เรียน 
ประสบการณ์ของผู้ เ รียนมีผลต่อการใช้รูปแบบ ผู้ เ รียนที� มีประสบการณ์มากจะมี

ความสามารถในเรื�องกระบวนการคิดที�หลากหลาย มีการพิจารณาไตร่ตรองได้ดีกว่า นอกจากนี *
การสร้างความคุ้นเคยหรือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ก็มีผลต่อความไว้วางใจในการ
เรียนรู้ตามรูปแบบต่อไป ผู้ เ รียนที�เป็นผู้ ใหญ่ต่างมีประสบการณ์ที� มีคุณค่าและชอบที�จะนํา

ประสบการณ์นั *นมาเล่าสู่กันฟังในกลุ่ม การวิจารณ์ และการยกตวัอย่างในห้องเรียน จะทําให้ 

สามารถแลกเปลี�ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ์ กับผู้  อื�นได้ดีกว่า เป็ นการขยายโลกทศัน์ของ



278 
 

ผู้ใหญ่ ให้ กว้ างขวางมากยิ�งขึ *นได้    ดงันั *นจงึควรให้ ผู้ เรียนได้ มีส ่วนร่ วมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ซึ�ง
เป็ นการสร้ างการยอมรับทางสงัคม เกิดความภมูิใจเห็นคณุคา่ในตนเอง 

2. ด้านความพร้อมหรือความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ความพร้อมหรือความสะดวกในการเข้าร่วมกลุ่มการเรียนรู้ มีผลต่อความมุ่งมั�น ตั *งใจ 

รวมทั *งมีผลตอ่การเรียนรู้ การที�ผู้ เรียนมีภาระงานที�มาก ทําให้ผู้ เรียนไมส่ามารถเข้ากลุ่มได้ตรงตาม
เวลาหรือการเร่งรีบที�จะต้องไปขึ *นเวร เป็นอปุสรรคตอ่การเรียนรู้ การจดัเวลาในการเรียนรู้กลุ่มควร
เอื *อให้เจ้าหน้าที�ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที� เพื�อให้ผู้ เรียนมีความพร้อม มีสมาธิ 
และความตั *งใจในการเรียนรู้ ส่งผลกระทบถึงความตอ่เนื�องในการเรียนรู้ และประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน 

3. ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
การนําเข้าสู่กลุ่มในขั *นตอนที� 1 ซึ�งเป็นการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลายเอื *อตอ่การเรียนรู้นั *น

สําคญัมาก เพื�อให้ผู้ เรียนได้รู้จกัผ่อนคลายมากที�สุด เพราะทําให้สมาชิกกลุ่มเปิดใจ คลื�นสมองตํ�า
เป็นการเตรียมความพร้อม ให้กระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม เป็นไปโดยสมาชิกได้พดูคยุทุกคน อย่าง
เตม็ที� กระบวนการเรียนรู้ในแตล่ะขั *นตอน ควรเน้นกระบวนการเรียนรู้ทีละขั *นตอน ไมเ่ร่งรีบจนเกินไป  

4. ด้านผู้อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้หรือผู้นํากลุ่ม 
ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ หรือผู้ นํากลุ่มที�มีความมุ่งมั�น สร้างความเป็นกันเอง 

จะทําให้สมาชิกภายในกลุม่ไมเ่กร็ง กล้าเปิดเผย แสดงออกได้อย่างเต็มที� ผู้ อํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู้หรือผู้ นํากลุม่ควรเป็นผู้ มีความน่าเชื�อถือ บคุลิกดี แตง่กายสะอาด เรียบร้อย มีนํ *าเสียงที�
นา่ฟัง มีความสามารถในการจบัประเดน็ ควบคมุกลุม่ได้ตามเวลา  สามารถสร้างความไว้วางใจใน
กลุม่ได้ จะชว่ยให้ผู้ เรียนกล้าแสดงความคดิเห็น 

5. ด้านสถานที� 
สถานที�ที�สงบ ไม่วุ่นวาย จะทําให้การเรียนรู้มีสมาธิและจุดมุ่งหมายเดียวกันและมุ่งมั�น 

นอกจากนี *อุณหภูมิห้อง แสง สี ระดบัเสียงภายใน มีผลต่อสมาธิของสมาชิกกลุ่ม ผู้ อํานวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ควรเตรียมสภาพแวดล้อมที�เหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผู้ ใหญ่ การที�ผู้ ใหญ่มี
สว่นร่วมและเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งสงูสดุนั *น ควรให้ผู้ ใหญ่แตล่ะคนรู้สึกสบาย ทั *งทาง
กายภาพและอารมณ์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและอารมณ์สามารถ จดัทําได้โดยการจดัเตรียม
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ซึ�งรวมไปถึงการจดัแสงสว่าง อณุหภูมิ ระดบัเสียง ตลอดจนโต๊ะ เก้าอี * 
สําหรับผู้ เรียนควรมีความเหมาะสมกบักลุม่ผู้ เรียนที�เป็นผู้ใหญ่ 
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6. ด้านระยะเวลาในการเรียนรู้ 
การกําหนดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเวลาจะทําให้เกิดการเรียนรู้ที�ดี การเรียนรู้ในแต่ละ

ขั *นตอนไม่ควรเร่งรีบ หากยงัไม่ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย ยงัมีบางครั *งกังวลและเร่งรีบ  ควรจดัเวลา
หลงัเลิกงานหรือไม่อยู่ในช่วงเวลาการทํางานมีเวลาที�เหมาะสม ไม่ควรใช้เวลาสั *นเกินไปหรือเร่งรีบ 

ระยะเวลาที�เหมาะสมในการจดักิจกรรมช่วงระยะเวลาในการจดักิจกรรมที�เหมาะสมควรเป็นช่วง
บา่ย ประมาณ 2-3 ชั�วโมงตอ่ครั *ง ควรทําตอ่เนื�องทกุวนัประมาณ 1 สปัดาห์ในระยะแรก หลงัจากนั *น
จึงห่างออกสปัดาห์ละ 1 ครั *งต่อเนื�องกันไป4-6 สปัดาห์ต่อเนื�องหลงัจากนั *นมีการติดตามเป็น
ระยะๆ 

7. ด้านแรงจูงใจส่วนตน  
แรงจูงใจส่วนตนในการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ พบว่า ความเชื�อ ทัศนคติในเชิงบวก 

ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ ความต้องการในพฒันาตนเองและพร้อมที�จะเปลี�ยนแปลงเพื�อพฒันาให้ดี
ขึ *น การมีจุดมุ่งหมายชดัเจนต้องการเป็นคนดีของครอบครัวและสงัคม ต้องการเป็นที�รักของทุกคน 
และต้องการเป็นพยาบาลที�ดี นอกจากนี *คือ รอยยิ *มของผู้ ป่วยและญาติ การเห็นแบบอย่างที�ดีจากคน
รอบๆข้างที�เขาเป็น การเข้าใจในรูปแบบการเรียนรู้ และมีความเชื�อว่า เมื�อนําไปใช้จะสามารถพฒันา
งานให้ดีขึ *น มีความสขุในการทํางาน และมีความสขุกบัการดําเนินชีวิต องค์กรให้ความสําคญักบัการ
นํารูปแบบการเรียนรู้มาใช้ในองค์กรจนสามารถสร้างให้เกิดเป็นวฒันธรรมในองค์กร  

 
ปัจจัยที�ส่งเสริมให้เกิดการสร้างพฤตกิรรมหรือการสร้างนิสัยที�ถาวร  
สิ�งที�จะกระตุ้ นให้เกิดการสร้างพฤติกรรมหรือการสร้างนิสัยที�ถาวร ได้แก่ การเห็น

แบบอย่างที�ดี และรางวลัหรือผลที�ได้รับจากการกระทําดี เช่น การได้รับการยกย่องชมเชย การ
ปฏิบตัิจนเคยชินเป็นประจําและตอ่เนื�อง การกระทําซํ *าๆ บอ่ยๆ จนเป็นนิสยั  และแรงจงูใจในการ
ตั *งเป้าหมาย บรรยากาศที�เอื *อต่อการเรียนรู้ รวมถึงประสบการณ์ในการเรียนรู้ของผู้ เรียนและ
ข้อตกลงร่วมกนั  

การนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้จริง เพื�อให้เกิดผลดีอย่างชดัเจน ผู้ปฏิบตัิงานและองค์กร
ตระหนกัถึงความสําคญัของการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ เพื�อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และ
จริยธรรม เกิดเป็นวัฒนธรรมมีทิศทางการปฏิบตัิในแนวทางเดียวกัน รวมถึงนโยบายผู้บริหาร 
วฒันธรรมองค์กร กฎระเบียบ การลงโทษ การยกยอ่งชมเชย การที�ตวัเองมีความเชื�อศรัทธา เต็มใจ
ในการให้บริการอยา่งเตม็ศกัยภาพด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ 
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ข้อเสนอแนะจากผู้เรียน       
1. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�สําคญัที�สดุ คือ การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาจาก

ตวับคุคลแตล่ะคนก่อน 
           2.  ควรปลกูฝังจิตใต้สํานกึให้เกิดในตวับคุคล เรื�องให้มีความเอื *ออาทร,เห็นอกเห็นใจ,ความ
มีเหตผุล เพื�อนําไปสูก่ารกระทําที�ดีๆ 

3. ควรจดัหาเวทีเพื�อให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้ดงักล่าว เดือนละ 1 ครั *ง เพื�อให้พยาบาลมี
กลุม่หรือชมรม พบปะแลกเปลี�ยนค้นหา แก้ไข ปัญหาตา่งๆ ทั *งเป็นแตไ่มเ่ป็นทางการ 

      4. นําปัญหา อปุสรรคในการทํางานมาตั *งเป็นประเด็นคําถาม หรือจะเป็นปัญหา 
อปุสรรคในการดําเนินชีวิต เพื�อเรียนรู้ แลกเปลี�ยนแตล่ะประสบการณ์แตล่ะช่วงวยั วนั เวลา 
(ถอดบทเรียน) 
 5. การเปลี�ยนแปลงความคิดหรือพฤติกรรมของมนุษย์ในช่วงระยะเวลาสั *นๆ คิดว่าไม่
น่าจะเป็นไปได้ เราน่าจะมีการกระทําแบบนี *ซํ *าๆ ให้เห็นบ่อยๆ (ตัวอย่างที�ดี) การกระตุ้นการ
เปลี�ยนแปลงสิ�งแวดล้อมที�เอื *อต่อการเปลี�ยนแปลงในทางที�ดี การสนบัสนุน และเห็นความสําคญั
จากผู้บริหาร อาจจะทําให้มีการเปลี�ยนแปลงได้ 

6. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมควรอยู่ในช่วงลาหรือวนัหยดุหรือไม่ต้องปฏิบตัิงานเพื�อจะทํากลุ่มได้
อยา่งมีสมาธิและควรเข้าร่วมอยา่งสมํ�าเสมอตอ่เนื�องและมีการตดิตามอยา่งตอ่เนื�อง 

7. หวัหน้างานต้องจดัตารางเวร เอื *อต่อผู้ เข้ารับการอบรม วนัที�อบรมไม่ควรเร่งรีบเพื�อจะ
ขึ *นเวรอีก จะทําให้ไมมี่สมาธิ 

8. การทําเป็นกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 4-5 คน จะทําให้สมาชิกทุกคนกล้าที�จะพูดคยุและ
แลกเปลี�ยนความคดิเห็นกนัอยา่งเป็นกนัเองมากกวา่เป็นกลุม่ใหญ่ๆ  

9. แต่ละขั *นตอนของการเรียนรู้ ถ้าทุกคนได้มีโอกาสพูดในกลุ่มของตนเอง และให้เพื�อน
ชว่ยในค้นหาเพื�อสง่เสริมจะทําให้แตล่ะขั *นตอนมีการพฒันายิ�งขึ *นไป 

10. แตล่ะขั *นตอนของกิจกรรมควรใช้เวลานานขึ *น เพื�อให้ได้ใช้กิจกรรมสร้างสมัพนัธภาพใน
กลุม่มากขึ *น เพื�อให้เกิดความไว้วางใจและพฒันาได้อยา่งเตม็ที�  

11. ควรมีการอบรม แก่ แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกบัการดแูลผู้ ป่วย  
 
ข้อเสนอแนะในการนํารูปแบบไปใช้ 
จากผลการวิจัย รูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง

อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนํา
รูปแบบไปใช้ ดงันี * 



281 
 

1. ด้านการวางแผนการเรียนรู้ 
การนํารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ

ความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้ ควรมีการกําหนดตารางเวลาการเรียนรู้ที�
เหมาะสมกบัผู้ เรียน เนื�องจากการเรียนรู้ตามรูปแบบนี * เน้นให้มีการนําไปปฏิบตัิอย่างตอ่เนื�องและ
การเรียนรู้เพื�อเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมไม่สามารถที�จะ
ประสบความสําเร็จในช่วงเวลาระยะสั *นได้ การนํารูปแบบนี *ไปใช้จึงต้องวางแผนให้ผู้ เรียนหรือ
องค์กร หน่วยงานที�จะนําไปใช้ มีการกําหนดหรือวางแผนการเรียนรู้ที�สมํ�าเสมอและตอ่เนื�องตอ่ไป 
และไม่ควรให้มีการจดัการเรียนรู้ที�ติดตอ่กันเป็นเวลาหลายวนั แตค่วรกําหนดการเรียนรู้เป็นช่วงๆ 
โดยชว่งแรกของการเริ�มต้นการเรียนรู้ควรสง่เสริมให้เกิดกลุ่มการเรียนรู้ตอ่เนื�องเป็นเวลาอย่างน้อย 
7 วนั ซึ�งเป็นชว่งที�สําคญัในการเริ�มต้นสร้างนิสยั จากการมีวินยัและการปฏิบตัิซํ *าเพื�อให้เกิดความ
เคยชิน หลงัจากนั *นจึงปรับเป็นการพบกลุ่มเรียนรู้ ประมาณ 1 -2 ครั *งตอ่สปัดาห์ แล้วคอ่ยๆ ห่าง
ออกเป็นสปัดาห์ละครั *ง ตอ่เนื�องไปเรื�อยๆ โดยมีการตดิตามประเมินผลเป็นระยะอยา่งตอ่เนื�อง  

การเรียนรู้ในแตล่ะขั *นตอนสามารถปรับกิจกรรมและเวลาให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับ
ผู้ เรียน และควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ใช้เวลาที�เหมาะสมกับภาระงานประจําของตนหรืออาจ
กําหนดวันเวลาเรียนที�ผู้ เรียนมีความสะดวกอย่างแท้จริง มีระยะเวลาในการเรียนรู้แต่ละครั *งที�
เหมาะสม นอกจากนี * การให้เขียนรายงานตนเองหลายวนัทําให้ผู้ เรียนต้องใช้เวลาส่วนตวัและรู้สึก
มีภาระกับการเรียนรู้ ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้จึงไม่ควรมอบหมายงานที�ต้องใช้
ระยะเวลามาก  

รูปแบบการเรียนรู้นี * สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับวิชาชีพอื�นๆได้ โดยอาจปรับเนื *อหาที�
ต้องการพฒันา ขั *นตอนการเรียนรู้ กิจกรรมย่อย ให้มีความยืดหยุ่น รวมถึงระยะเวลาที�จะใช้ให้มี
เหมาะสมกับบริบทของตนเองหรือกลุ่มเป้าหมายได้ แต่ทั *งนี *จะต้องคํานึงระยะเวลาที�จะส่งผลให้
เกิดการเปลี�ยนแปลงไปเป็นนิสยัหรือพฤตกิรรมถาวรด้วย 

2. ด้านผู้เรียน 
การเรียนรู้ตามรูปแบบนี * เพื�อให้ได้ผลดี ควรกําหนดจํานวนกลุ่มของผู้ เรียนในแตล่ะครั *ง ไม่

เกิน 20 คน โดยแบง่เป็นกลุ่มย่อยกลุ่มละประมาณ 4-5 คน เพื�อให้ผู้ เรียนทกุคนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวาง นอกจากนี *ผู้ เรียนควรมีการเตรียมความพร้อมที�จะเรียนรู้ 
โดยเฉพาะในเรื�องของการเป็นผู้ ที�ยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้ อื�น การเคารพในความแตกตา่งและ
พร้อมที�จะเรียนรู้ในความแตกตา่งของบคุคลอื�น กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตผุล มีทกัษะใน
การสื�อสารที�ดี เช่น ทกัษะการฟังอย่างลึกซึ *ง การพูดอย่างมีวิจารณญานหรือมีการไตร่ตรองก่อน
พูด และที�สําคญัผู้ เรียนควรนําประสบการณ์ซึ�งเป็นสิ�งที�มีคุณค่ามาแบ่งปัน แลกเปลี�ยนเรียนรู้
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ร่วมกันในกลุ่ม ซึ�งการนําประสบการณ์จริงของผู้ เรียนมาเรียนรู้ จะทําให้การเรียนรู้มีความหมาย
มากยิ�งขึ *น  

3. ด้านนโยบายองค์กร 
ผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงาน รวมทั *งหวัหน้างานควรให้การส่งเสริมและสนบัสนนุในการ

เรียนรู้ โดยการอนุญาตให้นบัเวลาในการเรียนรู้ เป็นส่วนหนึ�งของการพฒันาจิตใจของเจ้าหน้าที�
หรือพนกังานในองค์กร จะทําให้เจ้าหน้าที�มีความมุ่งมั�น หรือมีแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้ การให้
รางวลัหรือการยกย่องชมเชยจากผู้ ร่วมงานหรือองค์กร จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดแรงจงูใจที�จะ
เรียนรู้เพื�อพฒันาตนเอง สามารถเข้ารับการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที�และต่อเนื�อง และองค์กรควรมี
ส่งเสริมการเรียนรู้โดยการจดัเป็นโครงการอย่างต่อเนื�องเพื�อกระตุ้นและพฒันาให้ผู้ เรียนเกิดการ
เปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมอยา่งถาวรได้ 

4. ด้านกระบวนกร หรือผู้อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
องค์กรหรือหน่วนงานที�นํารูปแบบการเรียนรู้นี *ไปใช้ ควรมีการพฒันาหรือสร้างผู้ อํานวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ ซึ�งกระบวนกรหรือผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ควรเป็นผู้ ที�มี
ทกัษะในการสื�อสาร โดยเฉพาะทกัษะในการตั *งคําถามเพื�อกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น 
เป็นผู้ ที�สามารถจบัประเด็นหรือควบคมุบรรยากาศการเรียนรู้ภายในกลุ่มให้ดําเนินไปด้วยความ
ราบรื�นและสร้างบรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น 
วิพากษ์ รวมทั *งเสวนาภายในกลุ่มเป็นผู้ ที�พร้อมที�จะเรียนรู้ร่วมไปกับกลุ่มผู้ เรียน มีจิตใจกว้าง 
พร้อมที�จะรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะภายในกลุ่มเพื�อพฒันาการเรียนรู้ไปด้วยกัน อีกทั *ง
ต้องเป็นผู้ ที�ประพฤตตินเป็นแบบอยา่งที�ดี สามารถสร้างความเชื�อและไว้วางใจให้กบัผู้ เรียนได้ และ
ที�สําคญัต้องเป็นผู้ ที�คดิบวกอยู่เสมอ นอกจากนี *ควรจดัให้มีการหมนุเวียนผู้ อํานวยความสะดวกใน
การเรียนรู้หรือกระบวนกรเพื�อให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้ที�ยั�งยืนตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจยั เพื�อทดลองในกลุ่มของระดบัหัวหน้างานก่อนการนําไปใช้ โดย
กําหนดเป็นนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงาน เพื�อเสริมสร้างทัศนคติที�ดีต่อการเรียนรู้ในระดบั
หวัหน้างาน แล้วจึงค่อยขยายผลมาที�ระดบัปฏิบตัิการ เพราะหากหวัหน้ามีทศันคติที�ไม่ดีต่อการ
เรียนรู้ ก็จะทําให้ผู้ เรียนซึ�งเป็นผู้ ใต้บงัคบับญัชาขาดการสนบัสนุนทั *งทางด้านเวลาในการเรียนรู้ 
การสร้างแรงจงูใจหรือกําลงัใจในการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียน  
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2. ควรมีการศึกษากระบวนการสร้างหรือพฒันาผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้หรือ
กระบวนกร รวมถึงศกึษาคณุลกัษณะหรือขั *นตอน วิธีการของผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้
หรือกระบวนกรที�เหมาะสมกบัรูปแบบการเรียนรู้ตามกลุม่เป้าหมายนั *นๆ  

3. ควรมีการศกึษาวิจยัขยายผลไปยงักลุ่มวิชาชีพอื�นๆที�หลากหลาย หรือกลุ่มเป้าหมายที�
แตกต่างกัน เช่น ในสถาบันการศึกษา หรือโรงเรียน เพื�อเป็นการปูพื *นฐานของการพัฒนาหรือ
เสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความจริยธรรมของสงัคมตอ่ไป 

4. ควรมีการศึกษาวิจยัในรูปแบบเดียวกัน แต่เปลี�ยนเนื *อหาที�ต้องการจะเสริมสร้าง เช่น 
ภาวะผู้ นํา ความผกูพนัในองค์กร เป็นต้น 

5. ควรมีการนําแนวคิดอื�นๆที�หลากหลายมาบรูณาการเข้ากบัรูปแบบวิจยันี * เพื�อเป็นการ
ต่อยอดความรู้ต่อไป เช่น การนําแนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ใน
องค์การมาบรูณาการ ก็จะทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ หรือนวตักรรมในองค์กร หรือนํามาบรูณาการ
กับแนวคิดเชิงพุทธหรือแนวทางของแต่ละศาสนา ก็จะทําให้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี
ความหลากหลายมากขึ *น 

6. การศึกษาวิจัยที�ต้องมีการประเมินผลความฉลาดทางอารมณ์หรือความฉลาดทาง
จริยธรรม ควรใช้วิธีการประเมินหลากหลายวิธีทั *งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื�อความ
เที�ยงตรงและแม่นยํามากขึ *น เช่น ควรมีการสงัเกตพฤติกรรม หรือมีการสมัภาษณ์จากผู้ ร่วมงาน
หรือผู้ รับบริการ เป็นต้น 
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มหาวิทยาลยั. 

จิราพร วฒันศรีสิน. 2547. การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เพื�อเสริมสร้าง

จริยธรรม ของนักศึกษาวทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาวิชาการอดุมศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  

ดนยั เทียนพฒุ. 2543. จะสร้างแบบวัดความสามารถธุรกิจและคนได้อย่างไร. กรุงเทพมหานคร: 
ดี เอ็น ที คอนซลัแตนท์. 

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 2524. พฤตกิรรมศาสตร์เล่ม 2: จิตวิทยาจริยธรรมและจิตวิทยา

ภาษา. กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช. 
ทรวงทิพย์ วงศ์พนัธ์. 2541. คุณภาพการบริการตามความคาดหวัง และการรับรู้ของ

ผู้รับบริการในงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลของรัฐ จังหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต, คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ทศพร ประเสริฐสขุ. 2542 –2543. ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์กบัการศกึษา. ใน อจัฉรา 
สขุารมณ์, วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และอรพินทร์ ชชูม (บรรณาธิการ), รวมบทวิชาการ 

E.Q.  (กรกฎาคม - มิถนุายน), หน้า 101 – 105. กรุงเทพมหานคร: เดสก์ทอป. 
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ทศพร ประเสริฐสขุ. 2544. หลักสูตรการพัฒนาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

นักเรียน สาํหรับอาจารย์ที�ปรึกษา. กรุงเทพมหานคร: สมาคมแนะแนวแหง่ประเทศไทย.  
ทศพร ประเสริฐสขุ. 2545. ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์กบัการศกึษา. วารสารสมาคมร้าน

ขายยา  2, 4 (กรกฎาคม – สิงหาคม): 82-86.  
ทศันา บญุทอง. 2544.  การพยาบาลกบัพฒันาการของชีวิต. ใน วาริณี เอี�ยมสวสัดกิลุ 

(บรรณาธิการ), เอกสารการสอนชุดวิชามโนมตแิละกระบวนการพยาบาล, หน้า                       
299-405.  นนทบรีุ: สํานกัพิมพ์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 

ทิศนา แขมมณี. 2545. รูปแบบการเรียนการสอน : ทางเลือกที�หลากหลาย.  กรุงเทพมหานคร: 
สํานกัพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

เทอดศกัดิ9 เดชคง. 2542. ความฉลาดทางอารมณ์. กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์มตชิน. 
ธาวินี สพุทุธิกลุ. 2550. ผลของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามทฤษฎีการ

เรียนรู้จากการปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ที�มีต่อพฤตกิรรมแบบพึ�งพาของ  ผู้ป่วยตดิยา
เสพตดิของศูนย์บาํบัดยาเสพตดิในเขต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต,  สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชานโยบาย การ
จดัการและความเป็นผู้ นําทางการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ธีระศกัดิ9 กําบรรณารักษ์. 2551. ชนะชีวิต คิดอย่างอัจฉริยะ. กรุงเทพมหานคร: เลคแอนด์ฟาวด์
เทนพริ *นติ *ง. 

นนัทนา วงษ์อินทร์. 2542. EQ (Emotional Intelligence) : ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์กับ 

ความสาํเร็จในชีวิต. วารสารสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย.เสนอการประชมุ
ปฏิบตัิการเรื�องการให้คําปรึกษาในภาวะวิกฤตและประชมุใหญ่สามญัประจําปีเพื�อ
เลือกตั *งนายกสมาคม. (21-23 กรกฎาคม) . 

นนัทนา วงษ์อินทร์. 2544.  การมีความรู้เรื�อง EQ กบัการใช้ EQ. ใน อจัฉรา สขุารมณ์, วิลาส
ลกัษณ์ ชวัวลัลี และอรพินทร์ ชชูม (บรรณาธิการ), รวมบทความทางวิชาการเล่ม 2 

จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ Desktop: 133. 
บหุงา วฒันะ. 2530. การนําเสนอรูปแบบการจัดประสบการณ์วิชาชีพเพื�อส่งเสริมเจตคติ

เชิงบวกต่อวิชาชึพครูของนักศึกษาในวิทยาลัยครู. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ปาริชาติ  รัตนราช. 2544. ตัวแปรบางประการที�เกี�ยวข้องกับความสาํเร็จในอาชีพในโรง 

 พยาบาลจังหวัดอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาวิชาการศกึษา 
บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
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ประเวศ วะสี. 2549. ยุคที� ๒ ของการสาธารณสุขไทย : ระบบบริการสุขภาพที�มีหัวใจของ      

ความเป็นมนุษย์. สถาบนัพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล.  
ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์. 2552. พฒันาจิตจากการทํางาน. กรุงเทพธุรกิจ  (28 ธันวาคม 

2552): 14.     
ปิยะวรรณ เลิศพานิช. 2547. การพัฒนารูปแบบการพัฒนาเชาวน์อารมณ์แบบผสมผสาน.

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยาการศกึษา ภาควิชาวิจยัและ
จิตวิทยาการศกึษา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ปรียาพร วงค์อนตุรโรจน์. 2551. จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ศนูย์สื�อเสริมกรุงเทพ                                                                                                                       
ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ์. 2545. คณุลกัษณะที�เกี�ยวข้องกบั EQ. ใน อจัฉรา สขุารมณ์, วิลาส

ลกัษณ์ชวัวลัลี และอรพินทร์ ชชูม (บรรณาธิการ), รวมบทความทางวิชาการอีคิว. หน้า
15-16. พิมพ์ครั *งที� 4. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ Desktop.  

พชัรินทร์ จิตต์มั�น. 2551. การศึกษาความฉลาดทางจริยธรรมและเจตคตต่ิออาชีพอิสระของ 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (พื Tนที�พระนครใต้ ). สารนิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต, คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ. 

พระเทพกวี. 2532. คําขวญัพยาบาล ในรัตนา ทองสวสัดิ9. ม.ป.ป. ฟลอเรนซ์ ไนตงิเกล : 

ปฏิภาณและ ความเฉลียวฉลาด. กรุงเทพมหานคร: ช้างเผือกคอมพิวเตอร์. 
พระราชวรมณีุ  (ประยรู ธมฺมจิตโต ). 2542. อีควิในแนวพทุธศาสนา. เรียบเรียง, โดย พรรณี  

บญุประกอบ. วารสารพฤตกิรรมศาสตร์  5, 1 (สิงหาคม): 7-13. 
พรทิพย์ เนตรแสงศรี. 2545. คุณภาพการบริการตามความคาดหวัง และการรับรู้ของ

ผู้รับบริการในงานผู้ป่วยใน โรงพยาบาลนาแห้ว จังหวัดเลย. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต, คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

ไพรพนา ศรีเสน. 2544. ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพการบริการในงานผู้ป่วย
นอกโรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  

ฟาริดา อิบราฮิม. 2541. นิเทศวิชาชีพและจริยศาสตร์ทางการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร:  
สามเจริญพาณิชย์. 

ภทัรพร สิริกาญจน. 2548. ความฉลาดทางอารมณ์กบัพฒันาการทางจริยธรรม. วารสารราช 

บัณฑติยสถาน 30, 3 (ก.ค.-ก.ย.). 
มนต์ชยั พินิจจิตรสมทุร. 2553. ‘Dialogue’ สุนทรียสนทนา ฉบับนักปฏิบัต.ิ กรุงเทพมหานคร: 

โมโนธีม คอนซลัติ *ง. 
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มญัชภุา วอ่งวีระ. 2541. จริยธรรมกับการพยาบาล. สงขลา: ชานเมืองการพิมพ์. 
โยธิน แสวงดี, พิมลพรรณ อิศรภกัดี และมาลี จิระวิศษิฎ์. 2543. ปัญหาและทุกข์ของประชาชน 

เมื�อใช้บริการสถานบริการสาธารณสุข. นครปฐม: สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ราชบณัฑิตยสถาน. 2542. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2525. พิมพ์ครั *งที� 3.
กรุงเทพมหานคร: ราชบณัฑิตยสถาน.  

รัตนา พุม่ไพศาล. 2528 . หลักการจัดและบริหารการศึกษานอกระบบโรงเรียน.  
กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

รัตนา ทองสวสัดิ9. มปป. ฟลอเรนซ์ ไนตงิเกล : ปฏิภาณและความเฉลียวฉลาด.    
กรุงเทพมหานคร: ช้างเผือกคอมพิวเตอร์กราฟิค. 

ลออ หตุางกรู. 2536. จริยธรรมเพื�อคณุภาพทางการพยาบาล. วารสารพยาบาลศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ลําดวน เกษตรสนุทร. 2533.  รายงานการวิจัยเรื�องเปรียบเทียบค่าสหสัมพันธ์ระดับ และ

คุณลักษณะทางจริยธรรม ของนักศึกษาในกลุ่มสหวิทยาลัยทักษิณ. สงขลา: 
ภาควิชาหลกัสตูรและการสอน วิทยาลยัครูสงขลา. 

ลกัขณา แพทยานนัท์. 2542. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การสนับสนุนทาง
สังคมและความผาสุกทางจิตวิญญาณกับเชาว์อารมณ์ของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
สาขาวิชาการพยาบาลศกึษา คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ลีลาภรณ์ นาครทรรพ. 2539. ระบบการเรียนรู้ของชมุชนเพื�อการพฒันาที�ยั�งยืน : กรณีศกึษา 
 ชมุชนอีสานใต้, วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช  8 (พฤษภาคม-สิงหาคม): 38-48. 
วรรณวิภา จตัตชุยั. 2530. รูปแบบโครงสร้างของลาํดับขั Tนการเรียนรู้ด้านพุทธพสัิยในผล 

 สัมฤทธิ�วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาวิจยัการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

วรภทัร์ ภู่เจริญ. 2552. Dialogue...คิดลงสู่ใจ ไหลเป็นปัญญา. กรุงเทพมหานคร: อริยชน 
วรรัตน์ อภินนัท์กลู. 2548. การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม 
 แนวคิดนีโอฮวิแมนนิสเพื�อเสริมสร้างการเรียนรู้ตามคุณลักษณะที�พงึ 
 ประสงค์ของผู้ที�ประสบความสําเร็จตามกฎแห่งความสําเร็จของนโปเลียนฮิลล์.

วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
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วรลกัษณ์ ชมุสาย ณ อยธุยา. 2548. การพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการสอนเพื�อเสริมสร้าง 

ดุลยภาพของสมรรถนะทางปัญญา อารมณ์ และจริยธรรมของนิสิตนักศึกษา. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

วิชยั วงษ์ใหญ่. 2542. กระบวนทัศน์ : การจัดการศึกษาเพื�อพัฒนาศักยภาพของบุคคล. 
 พิมพ์ครั *งที� 5. กรุงเทพมหานคร: คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
วิชยั วงษ์ใหญ่. 2542. พลังการเรียนรู้ในกระบวนทัศน์ใหม่. พิมพ์ครั *งที� 4. กรุงเทพมหานคร:  
 คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
วิไล องค์อนนัต์คณุ. 2531. การวิเคราะห์แนวคิดนีโอฮวิแมนนิสเพื�อการพัฒนามนุษย์.    

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

วิไลรัตน์ ยิ *มแฉ่ง. 2527. การนําเสนอรูปแบบการจัดสภานักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

 ขนาดเล็กในชนบท. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาประถมศกึษา 
  คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
วิไลลกัษณ์ ศริิมยั,สมจิตร ชยัยะสมทุร และมาลินี อยูใ่จเย็น. 2551. ผลของการใช้กิจกรรมกลุ่ม

ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั Tนปีที� 2 
วิทยาลัยบรมราชชนนี กรุงเทพมหานคร. เอกสารงานวิจยัของวิทยาลยับรมราชชนนี 
กรุงเทพมหานคร: สถาบนัพระบรมราชชนก สํานกังานปลดักระทรวง การะทรวง
สาธารณสขุ. 

วิสทุธิ วนาอินทราวธุ. 2548. การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา  
 ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางจริยธรรม และความฉลาดในการ 
 เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคที�มีผลต่อผลสัมฤทธิ�ทางการเรียนของนักเรียน.  
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
วิเชียร หรูวิจิตร์พงษ์. 2549. การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดโฟร์ 

 แม็ทซีสเต็มเพื�อส่งเสริมทักษะการสอนของครูประจาํกลุ่มการศึกษานอก โรงเรียน. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาการศกึษานอกระบบโรงเรียน   คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
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วีระเทพ ปทมุเจริญวฒันา. 2545. การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างอุปนิสัย 7 ประการ ตาม 
 แนวคิดของสตีเฟ่น อาร์ โควี� สาํหรับเยาวชนตอนปลาย โดยใช้หลักการของ      

นีโอฮวิแมนนิสและการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน. วิทยานิพนธ์
ปริญญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน  คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

วีระเทพ ปทมุเจริญวฒันา. 2554. การจดัการเรียนรู้เพื�อการเปลี�ยนแปลง. ใน ณฎัฐลกัษณ์ ศรีมีชยั
(บรรณาธิการ), ความเป็นผู้นําทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 
หน้า 88-109.  กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

วีรยา หยํ�าวิไล. 2546. การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการแผนกอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน  

โรงพยาบาลพจิิตร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 

วีระวฒัน์ ปันนิตามยั. 2542. เชาว์อารมณ์ (EQ) ดัชนีความสุขและความสาํเร็จของชีวิต. 
พิมพ์ครั *งที� 2. กรุงเทพมหานคร: เอกซ์เปอร์เนต. 

วีรวฒัน์ ปันนิตามยั. 2543. เชาวน์อารมณ์ (EQ). กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอร์เน็ต. 
วนัดี หาญโยธา. 2546. โอกาสในการพัฒนาเกี�ยวกับคุณภาพระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 

ในมุมมองผู้รับบริการ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาเวชศาสตร์ชมุชน 
ภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกนัและสงัคม คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

วนัเพ็ญ สวนสีดา. 2545. ความคาดหวังคุณภาพการบริการของผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาล 

 ของรัฐ : กรณีศึกษา โรงพยาบาลพระนั� งเกล้า จังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต, สาขาวิชาสงัคมวิทยาประยกุต์ คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ศตพร วิไลรัตน์. 2532. การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของเดก็ก่อนวัยเรียน โดยวิธีการสอน 

ตามแนวคิดนีโอฮวิแมนนิส. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาประถมศกึษา 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

ศรีเกียรติ อนนัต์สวสัดิ9. 2540. การพัฒนารูปแบบการสอนบูรณาการเพื�อส่งเสริมจริยธรรม  

 ของนักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์
ปริญญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาวิชาอดุมศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ศศลิกัษณ์ ขยนักิจ. 2548. การพัฒนากระบวนการให้การศึกษาสาํหรับผู้ปกครองของเดก็ 
 ปฐมวัยที�มีความต้องการพเิศษโดยใช้แนวคิดการศึกษาบาํบัดและการเรียนรู้เพื�อ

การเปลี�ยนแปลง. วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาวิชาการศกึษานอกระบบ
โรงเรียน คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
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สมคดิ อิสระวฒัน์. 2537. กลวิธีการพฒันาจริยธรรมสําหรับวิชาชีพพยาบาล. สารสภาการ 

 พยาบาล. (มีนาคม ): 41-45. 
สวสัดิ9 ภู่ทอง. 2546. การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์เพื�อส่งเสริมคุณภาพ 

 ชีวิตสาํหรับผู้ใหญ่ในชุมชนชนบทภาคเหนือ. วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต, 
สาขาวิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศกึษานอกระบบโรงเรียน  คณะครุศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

สาลิกา เมธนาวิน. 2545. องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลในการปฏิบัติ 

การพยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบณัฑิต, สาขาวิชาการวิจยัและพฒันาหลกัสตูร 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.   

สิวลี ศริิวิไล. 2537. จริยธรรมในการให้พยาบาลผู้ ป่วย. วารสารวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า  

 จันทบุรี  5 (เมษายน ): 61-65. 
สภุาวดี เกตแุก้ว. 2543. การรับรู้คุณภาพบริการของผู้รับบริการผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลท่า 

 ปลา จังหวัดอุตรดติถ์. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 

สมุาลี สงัข์ศรี. 2539. การศึกษานอกระบบโรงเรียน การขยายโอกาสทางการศึกษา โดย 

 ประยุกต์ใช้วิธีการศึกษาทางไกล. กรุงเทพมหานคร: 9119 เทคนิคพริ *นติ *ง. 
สรุางค์ โค้วตระกลู. 2545. จิตวิทยาการศึกษา. พิมพ์ครั *งที� 5. กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์ 
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
สวิุธิดา จรุงเกียรติกลุ. 2554. บทบาทการศกึษาตลอดชีวิตต่อการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ในยุค

สังคมแห่งการเรียนรู้. ใน ณัฏฐลักษณ์ ศรีมีชัย.(บรรณาธิการ), รวมบทความทาง

วิชาการ: ความเป็นผู้นําทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, หน้า 
224- 257. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

สนุทร สนุนัท์ชยั. 2529. การศึกษานอกโรงเรียน...เส้นทางที�ไม่สิ Tนสุด. กรุงเทพมหานคร : 
อมรินทร์การพิมพ์.  

สม สจีุรา. 2554. เดอะทอ็ปซีเคร็ต.  พิมพ์ครั *งที� 101. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์ธรรมะ. 
สม สจีุรา. 2554. เดอะทอ็ปซีเคร็ต 2 ตอน ความลับสู่ความสาํเร็จ.  พิมพ์ครั *งที� 25.  
 กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์ธรรมะ. 
สมจิต หนุเจริญกุล. 2551. การบริการสุขภาพด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์. ในเอกสาร

ประกอบการประชุมวิชาการเรื�องกลยุทธ์การก้าวสู่สัมฤทธิผลขององค์กร
พยาบาล.  27 – 29 ตลุาคม 2551 ณ โรงแรมแมนดาริน กรุงเทพมหานคร.  
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สมบรูณ์  ศาลยาชีวิน. 2526. จิตวิทยาเพื�อการศึกษาผู้ใหญ่. เชียงใหม่: ลานนาการพิมพ์.  
สวุฒัน์ วฒันวงศ์. 2524. หลักการเรียนรู้สาํหรับผู้ใหญ่. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์.  
สวุฒัน์ วฒันวงศ์. 2547. จิตวิทยาเพื�อการฝึกอบรมผู้ใหญ่. พิมพ์ครั *งที� 2. กรุงเทพมหานคร: 

สํานกัพิมพ์ แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต.ิ 2544. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคน 
 และการคุ้มครองทางสังคมในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ 
 ฉบับที� 9 พ.ศ.2545-2549). กรุงเทพมหานคร. 
สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต.ิ 2549. ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที�10 พ.ศ.2550-2554). 
กรุงเทพมหานคร. 

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต.ิ 2554. ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที�11 พ.ศ.2555-2559). 
กรุงเทพมหานคร. 

สํานกันโยบายและแผนการศกึษา สงัคม และวฒันธรรม. 2542. พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่ง 

 ชาต.ิ กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ครุุสภา.  
หนว่ยศกึษานิเทศก์. 2551. เอกสารสาระหลักการและแนวคิดประกอบการดาํเนินงาน กศน. 

: คัมภีร์ กศน. .สํานกังานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงศกึษาธิการ. กรุงเทพมหานคร: เอ็น.เอ.
รัตนะเทรดดิ *ง.  

อนวุฒัน์ ศภุชตุิกลุ. 2536. การพัฒนาคุณภาพการบริการเพื�อความอยู่รอดของบริการสุข 

 ภาพในภาครัฐ. สานความหวงัสูค่วามเป็นเลิศของโรงพยาบาลรัฐ.  กรุงเทพมหานคร:  
สรุสีห์การพิมพ์. 
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กิจกรรมที� 1  
การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย: การทาํสมาธิ 

 
วัตถุประสงค์ 

เตรียมความพร้อมสูก่ารเรียนรู้อยา่งมีสติ และมีสมาธิในการรับรู้ 
 
แนวคิดกิจกรรม 
 การสร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย คือ การทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้สมองเข้าสู่คลื�น
อลัฟา ที�มีความถี�ของคลื�นสมองอยู่ระหว่าง 8 -13 รอบตอ่วินาที ซึ�งจะทําให้มีภาวะความสงบทาง
จิตใจหรือเกิดความผ่อนคลาย ความจํา ความคิดด้านบวก จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์จะ
สูงขึ *น เทคนิคการเข้าสู่คลื�นอัลฟา มีหลัก 5 ประการ คือ เสียงเพลงที�มีคลื�นสมองตํ�า หลับตา 
หายใจลึกๆช้าๆ สั�งให้ทุกส่วนของร่างกายผ่อนคลายและอยู่ใกล้ธรรมชาติหรือธรรมชาติใน
จินตนาการ เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย คือ การผ่อนคลาย ซึ�งสามารถทําได้โดยการเปิดเพลงที�ทําให้
คลื�นสมองตํ�า เช่น เพลง Awakening หรือเพลงประเภท Green Music การทําสมาธิ การทําโยคะ
ทา่นอนตาย โยคะทา่สริุยะนมสัการหรือทา่ไหว้พระอาทิตย์ เป็นต้น 
 
สื�อประกอบกิจกรรม แผน่ปรูองพื *น (ผู้ ทํากิจกรรมเตรียมกางเกง) 
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรมการทาํสมาธิ 
 นั�งสบายๆ ผอ่นคลายอวยัวะทกุสว่นของร่างกาย เอามือข้างหนึ�งวางไว้ที�ท้อง เอามืออีกข้า
หนึ�งวางไว้ที�หน้าอก หายใจลึกๆ ช้าๆ เข้าออก ดูการเคลื�อนไหวของมือเรา ปรับลมหายใจให้
ถูกต้อง เวลาหายใจเข้าท้องจะขยาย เวลาหายใจออกท้องจะยุบ เมื�อหายใจเข้าออกถูกต้องแล้ว 
ลองมีสติอยู่กบัลมหายใจเพียงอย่างเดียว เวลาหายใจเข้าก็รู้ว่าหายใจเข้า เวลาหายใจออกก็รู้ว่า
หายใจออก ฝึกตั *งสมาธิด้วยการนบัลมหายใจลึกๆเข้าออกลึกๆ 20 รอบ ให้ฝึกทําสมํ�าเสมอครั *งละ 
10-15 นาทีวนัละ 2 ครั *ง 
 
การประเมินผล 
 ผู้ ร่วมกิจกรรมสามารถปฏิบตัติามขั *นตอนในแตล่ะกิจกรรมได้อย่างถกูต้องอย่างน้อย 80% 
จากการสุม่ให้ออกมาปฏิบตั ิ
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กิจกรรมที� 2 
การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย: การเต้นเกาชิก ิ

 
วัตถุประสงค์ 

เตรียมความพร้อมสูก่ารเรียนรู้อยา่งมีสต ิและมีสมาธิในการรับรู้ 
 

แนวคิดกิจกรรม 
 การสร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย คือ การทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้สมองเข้าสู่คลื�น
อลัฟา ที�มีความถี�ของคลื�นสมองอยู่ระหว่าง 8 -13 รอบตอ่วินาที ซึ�งจะทําให้มีภาวะความสงบทาง
จิตใจหรือเกิดความผ่อนคลาย ความจํา ความคิดด้านบวก จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์จะ
สูงขึ *น เทคนิคการเข้าสู่คลื�นอัลฟา มีหลัก 5 ประการ คือ เสียงเพลงที�มีคลื�นสมองตํ�า หลับตา 
หายใจลึกๆช้าๆ สั�งให้ทุกส่วนของร่างกายผ่อนคลายและอยู่ใกล้ธรรมชาติหรือธรรมชาติใน
จินตนาการ เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย คือ การผ่อนคลาย ซึ�งสามารถทําได้โดยการเปิดเพลงที�ทําให้
คลื�นสมองตํ�า เช่น เพลง Awakening หรือเพลงประเภท Green Music การทําสมาธิ การทําโยคะ
ทา่นอนตาย โยคะทา่สริุยะนมสัการหรือทา่ไหว้พระอาทิตย์ เป็นต้น 
 

สื�อประกอบกิจกรรม แผน่ปรูองพื *น (ผู้ ทํากิจกรรมเตรียมกางเกง) 
 

เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 

ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรมการเต้นเกาชิก ิ
เกาชิกิ ( Kaoshiki ) มาจากคําในภาษาสนัสกฤต หมายถึง การออกกําลงัที�สามารถช่วย

พฒันาจิตใจระดบัตา่งๆ ของมนษุย์ได้ ประกอบไปด้วยการเคลื�อนไหวลําตวั การก้าวเท้า และจงัหวะ 
การทําโยคะท่าเกาชิกิ  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อระบบร่างกายของมนุษย์เป็นอย่างมาก

เพราะเกาชิกิจะชว่ยให้กระดกูสนัหลงัมีความยืดหยุน่ เป็นการบริหารร่างกายและจิตใจ ซึ�งสามารถ
ชว่ยบริหารตอ่มฮอร์โมนตา่งๆ ในร่างกายให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ *น ทําให้ไขมนั
สว่นเกินลดลง การฝึกเกาชิกินี *เป็นประจําจะชว่ยให้เคลื�อนไหวร่างกายคลอ่งตวัได้ดี 

สิ�งที�สําคญัมากที�สดุขณะทํา คือ การกําหนดความคิด สติของเราต้องอยู่ที�การเคลื�อนไหว
ของร่างกาย ลมหายใจ และความคดิในสิ�งที�ดี เชน่ หายใจเข้า เราได้รับพลงัที�บริสทุธ์จากธรรมชาติ
ได้รับความรู้สิ�งที�ดีๆ เข้ามา และเมื�อเราหายใจออก เราเอาความเหนื�อย ความเครียด อารมณ์ไมดี่
ตา่งๆ ออกไปจากตวัเรา ดงัคําที�ควรระลกึอยูใ่นใจขณะปฏิบตัเิป็นจงัหวะ ดงันี * 

บาบานัม เควาลัม หมายถงึ - ความรักมีอยู่ในทุกหนทุกแห่ง 
 เรามีความรักให้กับตัวเราเอง เรามีความรักให้กับทุกคน 



303 
 
การเตรียมตัวก่อนฝึกโยคะเกาชิกิ 

เวลา เวลาที�เหมาะในการฝึกโยคะ คือ ตอนเช้า ควรฝึกทําโยคะจนเป็นนิสยั  

ท่าเตรียมพร้อม 

เตรียมพร้อมด้วยการยืนตรง แขนเหยียดตรงชขูึ *น เหนือศีรษะ ฝ่ามือประกบกนั ดงัภาพ 

 

ท่าที� 1 โน้มลาํตัวไปทางขวา 
 

 
จังหวะที�  1  เริ�มด้วยการโน้มตัวไปทางขวาเล็กน้อย ขณะเดียวกันไขว้เท้าขวาไปเคาะพื *น

ด้านหลงั 1 ครั *ง โดยขณะที�โน้มตวัและไขว้ขาให้เป็นจงัหวะเดียวกนัดงัภาพ1.1พร้อม
กลา่ว คําวา่ บาบา 

จังหวะที� 2  โน้มลําตวัไปทางขวาอีกเล็กน้อย พร้อมกบัก้าวเท้าซ้ายไขว้ไปเคาะพื *นด้านหลงั 1 ครั *ง 
เป็นจงัหวะเดียวกนั ดงัภาพ 1.2 พร้อมกลา่ว คําวา่ บาบา 

จังหวะที�  3  โน้มลําตัวไปทางขวาเพิ�มขึ *นอีกจนสุดตัว พร้อมกับก้าวเท้าขวาไขว้ไปเคาะพื *น
ด้านหลงั 1 ครั *ง เป็นจงัหวะเดียวกนั ดงัภาพ 1.3 พร้อมกลา่ว คําวา่ บาบา 

จังหวะที� 4  ดงึลําตวักลบัขึ *นมาให้อยู่ในท่าเดียวกับจงัหวะที� 2 พร้อมกับก้าวเท้าซ้ายไปเคาะพื *น
ด้านหลงั 1 ครั *ง เป็นจงัหวะเดียวกนั ดงัภาพ 1.4 พร้อมกลา่ว คําวา่ บาบา 

จังหวะที� 5 ดึงลําตวักลบัขึ *นมาในท่าลําตวัตรง พร้อมกับก้าวเท้าขวาไขว้ไปเคาะพื *นด้านหลงั 1 
ครั *ง เป็นจงัหวะเดียวกนั ดงัภาพ 1.5 พร้อมกลา่ว คําวา่ บาบา 
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ท่าที� 2 โน้มลาํตัวไปทางซ้าย 
 

 
 
 

จังหวะที�  1  เริ�มด้วยการโน้มตัวไปทางซ้ายเล็กน้อย พร้อมกับก้าวเท้าซ้ายไขว้ไปเคาะพื *น
ด้านหลงั 1 ครั *ง เป็นจงัหวะเดียวกนั ดงัภาพ 2.1 

จังหวะที� 2  โน้มลําตวัไปทางซ้ายอีกเล็กน้อย พร้อมกบัก้าวเท้าขวาไขว้ไปเคาะพื *นด้านหลงั 1 ครั *ง 
เป็นจงัหวะเดียวกนั ดงัภาพ 2.2 

จังหวะที�  3  โน้มลําตัวไปทางซ้ายเพิ�มขึ *นอีกจนสุดตวั พร้อมกับก้าวเท้าซ้ายไขว้ไปเคาะพื *น
ด้านหลงั 1 ครั *ง เป็นจงัหวะเดียวกนั ดงัภาพ 2.3 

จังหวะที� 4  ดงึ ลําตวักลบัขึ *นมาให้อยู่ในท่าเดียวกบัจงัหวะที� 2 พร้อมกบัก้าวเท้าขวาไขว้ไปเคาะ
พื *นด้านหลงั 1 ครั *ง เป็นจงัหวะเดียวกนั ดงัภาพ 2.4 

จังหวะที� 5  ดงึลําตวักลบัขึ *นมาในท่าลําตวัตรง พร้อมกบัก้าวเท้าซ้ายไขว้ไปเคาะพื *นด้านหลงั 1 
ครั *ง เป็นจงัหวะเดียวกนั ดงัภาพ 2.5 
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ท่าที� 3 โน้มลาํตัวไปด้านหน้า 
 
 

 
 
 
จังหวะที� 1  โน้มตวัไปด้านหน้าเล็กน้อย พร้อมยกเท้าซ้ายไปไว้ด้านหลงัเท้าขวา และกระแทก

ปลายเท้ากบัพื *น ดงัภาพ 3.1 พร้อมกลา่ว คําวา่ บาบา  

จังหวะที� 2  โน้มลําตวัไปทางด้านหน้าจนสดุตวั ปลายนิ *ว แตะพื *น พร้อมสลบัยกเท้าซ้ายไปไว้
ด้านหลงัเท้าขวา และกระแทกปลายเท้ากบัพื *น ดงัภาพ 3.2 พร้อมกลา่ว คําวา่ นัม 

จังหวะที� 3  ดงึลําตวักลบัขึ *น มาในท่าตรง สลบัยกเท้าขวาไปไว้ด้านหลงัเท้าซ้ายและกระแทก 
ปลายเท้ากบัพื *น เหมือนท่าเตรียม ดงัภาพ 3.3   พร้อมกลา่ว คําวา่ บาบา  
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ท่าที� 4 เอนลาํตัวไปด้านหลัง 
 
 

 
 
 
จังหวะที� 1 เอนลําตวัไปด้านหลงัเล็กน้อย พร้อมยกเท้าขวาไปไว้ด้านหลงัเท้าซ้ายและกระแทก

ปลายเท้ากบัพื *น พร้อมกลา่ว คําวา่ บาบา 

จังหวะที� 2 เอนลําตวัไปด้านหลงัสดุตวั พร้อมสลบัยกเท้าซ้ายไปไว้ด้านหลงัเท้าขวา และกระแทก
ปลายเท้ากบัพื *น พร้อมกลา่ว คําวา่ นัม 

จังหวะที� 3 ดึงลําตวักลบัขึ *น มาในท่าตรง สลบัยกเท้าขวาไปไว้ด้านหลงัเท้าซ้ายและกระแทก 
ปลายเท้ากบัพื *น เหมือนท่าเตรียม พร้อมกลา่ว คําวา่ บาบา  

จังหวะที� 4 ลําตวัยงัอยู่ในท่าเดิมเหมือนจงัหวะที� 4 พร้อมกบัยกเท้าซ้ายไขว้ขึ *น -ลงด้านหลงั
กระทืบพื *น พร้อมกลา่ว คําวา่ เค วาลัม 

 
การประเมินผล 

ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตามขั *นตอนในแตล่ะกิจกรรมได้อย่างถกูต้อง อย่างน้อย 80 % 
จากการสุม่ให้ออกมาปฏิบตั ิ
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 กิจกรรมที� 3 
 การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย: การทาํโยคะต่างๆ 

 
วัตถุประสงค์ 
เตรียมความพร้อมสูก่ารเรียนรู้อยา่งมีสติ และมีสมาธิในการรับรู้ 
 

แนวคิดกิจกรรม 
 การสร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย คือ การทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้สมองเข้าสู่คลื�น
อลัฟา ที�มีความถี�ของคลื�นสมองอยู่ระหว่าง 8-13 รอบตอ่วินาที ซึ�งจะทําให้มีภาวะความสงบทาง
จิตใจหรือเกิดความผ่อนคลาย ความจํา ความคิดด้านบวก จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์จะ
สูงขึ *น เทคนิคการเข้าสู่คลื�นอัลฟา มีหลัก 5 ประการ คือ เสียงเพลงที�มีคลื�นสมองต่า หลับตา 
หายใจลึกๆช้าๆ สั�งให้ทุกส่วนของร่างกายผ่อนคลายและอยู่ใกล้ธรรมชาติหรือธรรมชาติใน
จินตนาการ เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย คือ การผ่อนคลาย ซึ�งสามารถทําได้โดยการเปิดเพลงที�ทําให้
คลื�นสมองตํ�า เช่น เพลง Awakening หรือเพลงประเภท Green Music การทําสมาธิ การทําโยคะ
ทา่นอนตาย โยคะทา่สริุยะนมสัการหรือทา่ไหว้พระอาทิตย์ เป็นต้น 
 

สื�อประกอบกิจกรรม แผ่นซีดีเพลง Awakening หรืออื�นๆ เครื�องเปิดซีดี ซีดีบรรยายประกอบ
จินตนาการ แผน่ปรูองพื *น (ผู้ ทํากิจกรรมเตรียมกางเกง) 
 

เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 

โยคะท่านอนตาย ( Dead Posture ) 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรมการทาํโยคะท่านอนตาย  

นอนหงาย แยกขาออกจากกันเล็กน้อย มือวางอยู่ข้างลําตวั โดยห่างจากลําตวัเล็กน้อย 
หงายฝ่ามือทั *งสองข้างขึ *น ศีรษะไม่หนุนหมอน เพื�อให้เลือดไปเลี *ยงทุกส่วนในร่างกายได้อย่าง
ทั�วถึง หลบัตา และจินตนาการตามไปดงันี *   จดจ่อกบัลมหายใจของเราเท่านั *น  เวลานี *เท้าเราผ่อน
คลาย ขยบัขาของเราเล็กน้อย ท้องของเราผ่อนคลาย หายใจสบายๆ ลึกๆ ช้าๆ ไหล่ของเราผ่อน
คลาย แขน มือ ขา ของเราผ่อนคลาย จิตใจของเราสบาย ตวัของเราเบาแสนเบา เบาเหมือนกับ
เป็นปุยนุ่น ลอยขึ *นไปในอากาศ ลอยสูงขึ *น ลอยสูงขึ *น เรารู้สึกผ่อนคลายที�สุด อิสระที�สุด ยิ�งเรา
ลอยสงูขึ *น เรารู้สกึผอ่นคลายที�สดุ อิสระที�สดุ ยิ�งเราลอยสงูขึ *น เรารู้สกึผอ่นคลายขึ *น อิสระขึ *น เวลา
นี *เราลอยสงูขึ *นไปจนอยูที่�จดุศนูย์กลางของจกัรวาล เรารู้สึกผ่อนคลายที�สดุ อิสระที�สดุ เป็นตวัของ
ตวัเองมากที�สดุ เราคอ่ยๆรู้สกึตวั ขยบัมือ ขยบัเท้า พลิกตวัซ้ายขวา แล้วคอ่ยๆลกุขึ *น 



308 
 

โยคะท่าสุริยะนมัสการหรือท่าไหว้พระอาทติย์ 
 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรมการทาํโยคะท่าสุริยะนมัสการหรือท่าไหว้พระอาทติย์ 

ท่านี *ท่านี *จะช่วยขยายปอดให้ได้รับออกซิเจนเต็มที� ทําให้เลือดไปเลี *ยงส่วนต่างๆของ
ร่างกายได้ดี ทําให้เกิดสมาธิ จดจอ่และจิตใจสงบ   

 

1. ยืนตวัตรง พนมมือไหว้ที�ระดบัอก พร้อมกบัหายใจเข้าลกึๆ  

 

2. คอ่ยๆ หายใจออก แหงนหน้าขึ *นแล้วแอ่นลําตวัไปข้างหลงัพร้อมๆ กบัเกร็งหน้าท้อง จากนั *นเอน
ตวักลบัมาด้านหน้าแล้วก้มตวั ให้มือทั *งสองแตะปลายเท้า ขณะที�ขายงัเหยียดตงึ 

 
 

3. หายใจเข้าแล้วนํามือทั *งสองมาวางข้างเท้าทั *งสอง จากนั *นเหยียดเท้าขวาไปด้านหลังให้ตึง   
สายตามองไปด้านหน้า 

 

4. หายใจออก แล้วเหยียดแขนทั *งสองขึ *นมาพนมเหนือศีรษะ พร้อมกับแอ่นตวัไปข้างหลงัและ
แหงนหน้าขึ *น 
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5. กลบัมาอยูใ่นท่าคลานโดยให้หวัเขา่หน้าแข้ง และฝ่าเท้าราบกบัพื *น ส่วนแขนทั *งสองเหยียดตงึ
กบัพื *นเพื�อชนัไว้รับนํ *าหนกัตวั 

 
 

6. เหยียดเท้าซ้ายไปด้านหลงั และตามด้วยเท้าขวา ให้เท้าทั *งสองเสมอกนั แล้วหายใจออกเบาๆ 
ยกสะโพกให้โด่งขึ *น ส่วนหลังเหยียดตรง ศีรษะ ก้มลงพื *น แขนทั *งสองเหยียดตึง ท่านี *ตวัคุณจะ
เหมือนรูป V ควํ�า 

 
 

7. กลบัมาอยูใ่นทา่นอนควํ�าราบไปกบัพื *น โดยให้ท้องถึงพื *นก่อนสว่นอื�น และระหว่างที�กําลงัวางตวั
ลงให้เกร็งกล้ามเนื *อไหลแ่ละหน้าอก สว่นคางให้ตั *งอยูบ่นพื *น สว่นแขนทั *งสองชนัพื *นข้างลําตวั 

 
8. หายใจออกยาวๆ ยกลําตวัขึ *นด้วยแขนทั *งสอง พยายามให้แขนเหยียดตรงแหงนหน้าขึ *นให้สุด 
สายตามองข้างบน 

 
9. กลบัมาอยู่ในท่านั�งยองๆ ให้ขาและปลายเท้าทั *งสองชิดกนั มือทั *งสองจบัที�ข้อเท้าด้านหลงัทั *ง
สอง สายตามองไปข้างหน้า 



310 
 

 
 
10.หายใจออกเบาๆ ยกตวัขึ *นยืน มือยงัคงจบัที�ข้อเท้า นําศีรษะมาวางที�หน้าแข้ง  

 
11. หายใจเข้าลึกๆ ค่อยๆ ยกตัวขึ *นแล้วนํามาพนมที�หน้าอก ตัวตรง หลังเหยียด ตามองไป
ข้างหน้า 

 
12.หายใจออกยาวๆ พร้อมกับแอ่นตวัไปข้างหลัง มือที�พนมอยู่จะผ่านศีรษะไปด้านหลัง และ
พยายามทําให้แขนทั *งสองเหยียดตงึ 

 
13. โน้มตวักลบัมาอยูใ่นทา่ยืนตรง ทําสมาธิให้นิ�ง หายใจเข้าออกลกึๆ ช้าๆ 
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ท่าโยคะมุดรา 
 

ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรมท่าโยคะมุดรา 

 
1. นั�งในทา่ตวัตรงขดัสมาธิ ไขว้แขนไปทางด้านหลงัใช้มือขวาจบัมือซ้าย 
2. เริ�มต้นด้วยการหายใจเข้าลกึๆ จนเตม็ปอด (นั�งหลงัตรง) 
3. หายใจออกพร้อมกบัก้มตวัไปข้างหน้าเรื�อยๆ จนสดุลมหายใจ และหน้าผากจรดพื *น คงอยู่

ในสภาวะกลั *นหายใจเป็นเวลา 8 นาที 
4. จากนั *นยกตวักลบัสูท่า่เริ�มต้นพร้อมกบัหายใจเข้า 
5. ทําตดิตอ่กนั 8 ครั *ง 

 
โยคะท่าไหว้ยาว 

 

ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรมโยคะท่าไหว้ยาว 

 
1. นั�งคกุเขา่ในทา่ไหว้พระเบญจางคประดษิฐ์ หลงัตรง 
2. เริ�มต้นด้วยการหายใจเข้าลึกๆ พร้อมกบัยกแขนขึ *นประกบมือเหนือศีรษะ แขนแนบชิดหู

ทั *งสองข้าง 
3. หายใจออกพร้อมกบัก้มตวัไปข้างหน้า แขนและศีรษะลงมาพร้อมกนั เมื�อมือแตะพื *นก็ให้

ยืดตวัออกไปข้างหน้า โดยที�ก้นยงัคงแตะอยูที่�ส้นเท้า 
4. นิ�งอยูก่บัที�และกลั *นหายใจเป็นเวลา 8 วินาที 
5. หายใจเข้าพร้อมกบัยกตวักลบัขึ *นมาในทา่นั�งตวัตรง แขนและศีรษะขึ *นมาพร้อมกนั 
6. หายใจออกพร้อมกบัลดแขนลงไว้ข้างตวั 
7. ทําตดิตอ่กนั 8 ครั *ง 
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โยคะท่างู 
 

ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรมท่างู 

 
1. นอนควํ�าราบไปกบัพื *น ขาทั *งสองชิดกนัตลอดถึงเท้าปล่อยสบายๆ หน้าผากจรดพื *น วางฝ่า

มือไว้ใต้ไหลข้่อศอกจะตั *งขึ *นชิดตวั 
2. เริ�มต้นด้วยการหายใจเข้าลึกๆ พร้อมกบัค่อยๆ เงยหน้าขึ *นจากพื *นและยกหน้าอกให้สงูขึ *น 

ศีรษะหงายไปทางด้านหลงั โดยพยายามใช้กระดกูสนัหลงัในการยกตวัขึ *น ใช้มือประคอง
ในการทรงตวัและรองรับนํ *าหนกัตวัเพียงเล็กน้อย (สว่นที�ลอยขึ *นจากพื *น คือ ส่วนของลําตวั
ที�อยูเ่หนือสะดือลงมา ชว่งขาสว่นลา่งจะวางอยูก่บัพื *น) 

3. กลั *นหายใจและนิ�งอยูก่บัที�ในตําแหนง่นี *เป็นเวลา 8 วินาที 
4. ทําตดิตอ่กนั 8 ครั *ง 

 
การประเมินผล 
 ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตามขั *นตอนในแตล่ะกิจกรรมได้อย่างถกูต้อง อย่างน้อย 
80 % จากการสุม่ให้ออกมาปฏิบตั ิ
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กิจกรรมที� 4 
การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย: การเข้าสู่ภาวะคลื�นสมองตํ�าหรือภวังค์แห่งการรับรู้ 

 

วัตถุประสงค์ 
เตรียมความพร้อมสูก่ารเรียนรู้อยา่งมีสต ิและมีสมาธิในการรับรู้ 
 

แนวคิดกิจกรรม 
 การสร้างบรรยากาศที�ผอ่นคลาย คือ การทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้สมองเข้าสู่คลื�น
อลัฟา ที�มีความถี�ของคลื�นสมองอยู่ระหว่าง 8 -13 รอบตอ่วินาที ซึ�งจะทําให้มีภาวะความสงบทาง
จิตใจหรือเกิดความผ่อนคลาย ความจํา ความคิดด้านบวก จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์จะ
สูงขึ *น เทคนิคการเข้าสู่คลื�นอัลฟา มีหลัก 5 ประการ คือ เสียงเพลงที�มีคลื�นสมองต่า หลับตา 
หายใจลึกๆช้าๆ สั�งให้ทุกส่วนของร่างกายผ่อนคลายและอยู่ใกล้ธรรมชาติหรือธรรมชาติใน
จินตนาการ เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย คือ การผ่อนคลาย ซึ�งสามารถทําได้โดยการเปิดเพลงที�ทําให้
คลื�นสมองตํ�า เช่น เพลง Awakening หรือเพลงประเภท Green Music การทําสมาธิ การทําโยคะ
ทา่นอนตาย โยคะทา่สริุยะนมสัการหรือทา่ไหว้พระอาทิตย์ เป็นต้น 
 

สื�อประกอบกิจกรรม แผ่นซีดีเพลง Awakening หรืออื�นๆ เครื�องเปิดซีดี ซีดีบรรยายประกอบ
จินตนาการ แผน่ปรูองพื *น (ผู้ ทํากิจกรรมเตรียมกางเกง) 
 

เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 

ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรมการเข้าสู่ภาวะคลื�นสมองตํ�าหรือภวังค์แห่งการรับรู้ 
เริ�มจากการเปิดเพลงคลาสสิคเบาๆ เช่น เพลงเพลง Awakening แล้วนอนลงในท่านอน

ตาย  ( Dead Posture ) ของโยคะ ท่านี *จะให้ผู้นอนมีการผ่อนคลายมากที�สดุ เพราะเลือดสามารถ
ไปเลี *ยงทกุส่วนในร่างกายได้อย่างสมํ�าเสมอกนัตั *งแตป่ลายเท้าไปจนถึงศีรษะ โดยการนอนหงาย 
แยกขาออกจากกันเล็กน้อย มือวางอยู่ข้างลําตวั โดยห่างจากลําตวัเล็กน้อย หงายฝ่ามือทั *งสอง
ข้างขึ *น ศีรษะไม่หนุนหมอน เพื�อให้เลือดไปเลี *ยงทุกส่วนในร่างกายได้อย่างทั�วถึง หลับตา และ
จินตนาการตามไปดงันี *   จดจ่อกบัลมหายใจของเราเท่านั *น  เวลานี *เท้าเราผ่อนคลาย ขยบัขาของ
เราเล็กน้อย ท้องของเราผ่อนคลาย หายใจสบายๆ ลึกๆ ช้าๆ ไหล่ของเราผ่อนคลาย แขน มือ ขา 
ของเราผอ่นคลาย อวยัวะภายในของเราผอ่นคลาย ใบหน้า ลกูตา คิ *วของเราผ่อนคลาย อวยัวะทกุ
สว่นบนใบหน้าของเราผอ่นคลาย จิตใจของเราสบาย ตวัของเราเบาแสนเบา เบาเหมือนกบัเป็นปยุ
นุน่ ลอยขึ *นไปในอากาศ ลอยสงูขึ *น ลอยสงูขึ *น เรารู้สึกผ่อนคลายที�สดุ อิสระที�สดุ ยิ�งเราลอยสงูขึ *น 
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เรารู้สึกผ่อนคลายที�สดุ อิสระที�สดุ ยิ�งเราลอยสงูขึ *น เรารู้สึกผ่อนคลายขึ *น อิสระขึ *น เวลานี *เราลอย
สูงขึ *นไปจนอยู่ที�จุดศนูย์กลางของจกัรวาล เรารู้สึกผ่อนคลายที�สุด อิสระที�สุด เป็นตวัของตวัเอง
มากที�สดุ มีความสขุที�สดุ จะนบัหนึ�งถึงสิบ เมื�อนบัถึงสิบ เราจะรู้สึกตวัขึ *นอีกครั *ง เราจะรู้สึกสดชื�น 
กระปรี *กระเปร่า แข็งแรง เหมือนนอนหลบัมาเป็นเวลาหลายชั�วโมง มีความรู้สึกที�ดีตอ่ตนเอง และ
ผู้ อื�นอย่างที�ไม่เคยรู้สึกมาก่อน หนึ�ง สอง สาม สี� ห้า พลังต่างๆกลับคืนสู่ตัวเรา เรารู้สึกสดชื�น 
แข็งแรงที�สดุ เรากลายเป็นคนที�อารมณ์ดี ย้มแย้มแจ่มใส คลื�นสมองตํ�า มีเสน่ห์ และน่ารัก คิดและ
พดูแตส่ิ�งที�ดีๆ แก่ตนเองและผู้ อื�น หก เจ็ด แปด เก้า สิบ เราคอ่ยๆรู้สึกตวั ขยบัมือ ขยบัเท้า พลิกตวั
ซ้ายขวา แล้วคอ่ยๆลกุขึ *น 
 

การประเมินผล 
 ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตามขั *นตอนในแตล่ะกิจกรรมได้อย่างถกูต้อง อย่างน้อย 80 
% จากการสุม่ให้ออกมาปฏิบตั ิ
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กิจกรรมที� 5  
การแนะนําตนเองและละลายพฤตกิรรม 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื�อให้ผู้ ร่วมกิจกรรม ได้แนะนําตนเองให้กบัเพื�อนๆในกลุม่ได้รู้จกั 
2. เพื�อให้ผู้ ร่วมกิจกรรมทกุทา่นร่วมกนักําหนดกตกิาข้อตกลงของการเรียนรู้ของกลุม่ 

 
แนวคิดกิจกรรม 
 ในการทํากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มควรได้มีการรู้จักเพื�อนในแต่ละคน เพื�อ
สร้างความคุ้นเคยเป็นกันเองและเรียนรู้ที�จะรู้จักเพื�อนสมาชิกในกลุ่มมากขึ *น เพื�อส่งเสริมให้
สมาชิกในกลุม่มีความสมัพนัธ์ที�ดีตอ่กนัมากยิ�งขึ *น กล้าที�จะแสดงความคดิเห็นในกลุม่ 
 
สื�อประกอบกิจกรรม  สมดุบนัทกึข้อความ ปากกา หรือดนิสอ ไมค์  และพรมปรูองพื *น 
 
เวลาที�ใช้   15 นาที 
 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรมการละลายพฤตกิรรม 

1. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมทั *งหมด นั�งเป็นวงกลม แล้วให้แนะนําตนเอง โดยบอกชื�อจริง ชื�อเล่น 
แผนกที�ทํางาน และบอกนิสยัที�ดีของตนเอง 1 อยา่ง จนครบทกุคน 

2. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมคนที� 1  บอกชื�อเลน่ตนเองและบอกนิสยัที�ดีของตนเอง 
3. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมคนที� 2  บอกชื�อเล่น และบอกนิสยัที�ดีของเพื�อนอย่างน้อย 3 คน 

พร้อมบอกชื�อและนิสยัที�ดีของตนเอง 
4. ผู้ ร่วมกิจกรรมคนใดที�สามารถจดจําบอกชื�อเล่น และบอกนิสัยที�ดีของเพื�อนได้มาก

ที�สดุจะมีรางวลัให้ 
5. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมทุกท่านเสนอกติกาของการเรียนรู้ในกลุ่ม การกําหนดขั *นตอนการ

แสดงความคดิเห็นหรือการวิพากษ์ของกลุม่  
 
การประเมินผล  

 ผู้ ร่วมกิจกรรมสามารถปฏิบตัติามขั *นตอนและมีสว่นร่วมในแตล่ะกิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง  
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กิจกรรมที� 6  
ประสบการณ์ที�มีคุณค่า : เรื�องเล่าเคล้าประสบการณ์ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื�อให้ผู้ ร่วมกิจกรรม ได้ร่วมแบง่ปันประสบการณ์ที�มีคณุคา่ 
2. เพื�อให้ผู้ ร่วมกิจกรรม ได้เรียนรู้ประสบการณ์ที�มีคณุคา่ของผู้ อื�น 

 
แนวคิดกิจกรรม 
 ประสบการณ์อาจเกิดจากสิ�งเร้าภายนอกและสิ�งเร้าภายในตัวบุคคล สามารถแบ่ง
ออกเป็นประสบการณ์ทั *งส่วนที�เกี�ยวข้องกับจิตสํานึก และจิตใต้สํานึกของบุคคล ซึ�งเป็นพลัง
กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ  การให้ความสําคญัต่อความสามารถในการสื�อสาร
ประสบการณ์เฉพาะตนให้กบัผู้ อื�นสามารถรับรู้ และเข้าใจได้ จะเป็นแนวทางหนึ�งที�จะนําไปสู่การ
เข้าใจตนเองของบคุคล และผู้ อื�น 
 ประสบการณ์ใดที�ช่วยยืนยนัความคิดรวบยอดของตนที�บุคคลมีอยู่ บคุคลจะรับรู้ และ
ผสมผสานประสบการณ์นั *นเข้ามาสู่ตนเองได้อย่างไม่มีความคบัข้องใจ แต่ประสบการณ์ที�ทําให้
บุคคลรู้สึกว่าอัตมโนทัศน์ที�มีอยู่เบี�ยงเบนไปจะทําให้บุคคลเกิดความคับข้องใจที�จะยอมรับ
ประสบการณ์นั *น การรับรู้และร่วมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ภายในกลุ่มย่อย จะทําให้ผู้ ร่วม
กิจกรรมได้เรียนรู้ เข้าใจ ประสบการณ์ที�เกี�ยวข้องความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมผู้ อื�นมากขึ *น 
 
สื�อประกอบกิจกรรม  สมดุบนัทกึข้อความ ปากกา หรือดนิสอ ไมค์  และพรมปรูองพื *น 
 
เวลาที�ใช้   15 นาที 
 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรม 

1. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมทั *งหมด นั�งเป็นวงกลม แล้วนบั 1 ถึง 5 เรียงตามลําดบัไปทางขวามือ 
จนครบ แล้วให้ผู้ ที�นบัเลขเหมือนกนัไปรวมกลุม่ใหม ่ ให้ครบ 4 กลุม่ยอ่ย 

2. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมในแต่ละกลุ่มย่อย แนะนําตนเองอีกครั *ง พร้อมทั *งบอกอายงุานหรือ
ประสบการณ์ในการทํางานในอาชีพพยาบาล 

3. กระบวนกร บอกกตกิาในการเลา่เรื�องประทบัใจว่า ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมที�มีประสบการณ์
การทํางานมากที�สุด หรือผู้ ที� มีความพร้อมในการเล่าประสบการณ์ เรื� องราวที�
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เกี�ยวข้องกบัการใช้ความฉลาดทางอารมณ์หรือความฉลาดทางจริยธรรมที�ตนเองเคย
ประสบทั *งในด้านบวกหรือลบ โดยใช้เวลา ประมาณ 15 นาที  

4. ในกิจกรรมนี * ยังไม่เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมกิจกรรมท่านแสดงความคิดเห็น แต่ให้รับฟัง
อยา่งตั *งใจ เพียงอยา่งเดียว  

 
การประเมินผล    

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการแบ่งปันประสบการณ์ของตนและสามารถปฏิบัติตาม
ขั *นตอนในแตล่ะกิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง  
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กิจกรรมที� 7  
การวิเคราะห์ตนเอง : กิจกรรม EQ SWOT 

 
วัตถุประสงค์  

 เพื�อให้ผู้ เรียนวิเคราะห์พฤตกิรรมความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง 
 
แนวคิดกิจกรรม 
 การสํารวจวิเคราะห์ตนเองตามการรับรู้และความเข้าใจของตนเอง เป็นการวิเคราะห์
ตนเองทั *งในด้านบวกหรือด้านลบ นอกจากนี *ยงัรวมถึงตวัตนในด้านที�เป็นอุปสรรคในการดําเนิน
ชีวิตและตวัตนในด้านที�ต้องการพฒันาให้ดีขึ *นตามความเป็นจริง  
 
สื�อประกอบกิจกรรม ใบงานการวิเคราะห์ตนเองกระดาษ A 4  และปากกา  
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรม 

1. ให้ผู้ เรียนแต่ละท่านระบุคุณลักษณะที�แสดงความเป็นตวัตนของตนเองเกี�ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ ทั *งด้านบวก ซึ�งหมายถึงด้านที�ดี และด้านลบ ซึ�งหมายถึงด้านที�ไม่ดี 
ด้านที�ต้องการปรับปรุงพฒันา และด้านที�เป็นปัญหาและอปุสรรค ลงในใบงานกระดาษ A4  

2. ให้ผู้ เรียนระบเุหตผุลและนําเสนอกิจกรรมดงักลา่ว 
3. ให้ผู้ เรียนสรุป ประโยชน์ที�ได้รับจากการเรียนรู้ 

 
การประเมินผล 

ผู้ เรียนสามารถระบุพฤติกรรมความฉลาดทางอารมณ์ทั *ง 4 ช่องได้ ด้านที�เป็นจุดแข็ง 
จดุออ่น ต้องการพฒันา และที�เป็นอปุสรรคหรือปัญหา 
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กิจกรรมที� 8 
การวิเคราะห์ตนเอง : กิจกรรม MQ SWOT 

 
วัตถุประสงค์  

 เพื�อให้ผู้ เรียนสามารถวิเคราะห์อารมณ์ หรือพฤตกิรรมของตนเองได้ 
 
แนวคิดกิจกรรม 
 การสํารวจวิเคราะห์ตนเองตามการรับรู้และความเข้าใจของตนเอง เป็นการวิเคราะห์
ตนเองทั *งในด้านบวกหรือด้านลบ นอกจากนี *ยงัรวมถึงตวัตนในด้านที�เป็นอุปสรรคในการดําเนิน
ชีวิตและตวัตนในด้านที�ต้องการพฒันาให้ดีขึ *นตามความเป็นจริง 
 
สื�อประกอบกิจกรรม ใบงานการวิเคราะห์ตนเองกระดาษ A4  และ ปากกา  
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรม 

1. ให้ผู้ เรียนแต่ละท่านระบุคณุลกัษณะที�แสดงความเป็นตวัตนของตนเองเกี�ยวกับความ
ฉลาดทางจริยธรรมทั *งด้านบวก ซึ�งหมายถึงด้านที�ดี และด้านลบ ซึ�งหมายถึงด้านที�ไม่ดี ด้านที�
ต้องการปรับปรุงพฒันา และด้านที�เป็นปัญหาและอปุสรรค ลงในใบงานกระดาษ A4  

2. ให้ผู้ เรียนระบเุหตผุลและนําเสนอกิจกรรมดงักลา่ว 
3. ให้ผู้ เรียนสรุป ประโยชน์ที�ได้รับจากการเรียนรู้ 

 

การประเมินผล 
ผู้ เรียนสามารถระบุพฤติกรรมความฉลาดทางจริยธรรมทั *ง 4 ช่องได้ ด้านที�เป็นจุดแข็ง 

จดุออ่น ต้องการพฒันา และที�เป็นอปุสรรคหรือปัญหา 
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ใบงานการวิเคราะห์ตนเอง 
 

พงึประสงค์ (บวก) 
 
 
 
 
 

 

 

 

ไม่พงึประสงค์ (ลบ) 

ต้องการพัฒนา 
 
 
 
 
 

 

 

 

เป็นปัญหา 
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กิจกรรมที� 9  
การวิเคราะห์ตนเอง: กิจกรรมฉันเป็นใคร 

 
วัตถุประสงค์  

เพื�อให้ผู้ เ รียนวิเคราะห์ความคิด อารมณ์ หรือพฤติกรรมของตนเองในขณะรับรู้
ประสบการณ์นั *น 
 
แนวคิดกิจกรรม 
             การสํารวจวิเคราะห์ตนเองตามการรับรู้และความเข้าใจของตนเอง เป็นการวิเคราะห์
ตนเองจากประสบการณ์ในอดีตนั *นว่า ในขณะที�เกิดหรือรับรู้ประสบการณ์นั *นว่า ตนเองแสดงออก
หรือมีพฤตกิรรมอยา่งไร  
 
สื�อประกอบกิจกรรม กระดาษ A 4  และปากกา  
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรม 

1. ให้ผู้ เรียนแต่ละท่านระบลุกัษณะความคิด อารมณ์และพฤติกรรมที�แสดงความเป็น
ตวัตนของตนเองหลงัจากได้รับฟังประสบการณ์ที�มีคณุค่าทั *งของตนเอง ของเพื�อนในกลุ่มหรือ
จากผู้ อํานวยความสะดวก ลงในใบงานกระดาษ A4  

2. ให้ผู้ เรียนระบเุหตผุลและนําเสนอการสิเคราะห์ตนเองกบัเพื�อนในกลุม่ดงักลา่ว 
3. ให้ผู้ เรียนสรุป ประโยชน์ที�ได้รับจากการเรียนรู้ 

 
การประเมินผล 

ผู้ เรียนสามารถระบคุวามคิด อารมณ์ และพฤติกรรมที�เป็นลกัษณะของตนเองหลงัจาก
รับรู้ประสบการณ์ 
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กิจกรรมที� 10  
การสะท้อนความคิด: กิจกรรมกระจกวิเศษ 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื�อให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็น แปลความหมายหรือให้เหตผุลประกอบความรู้สึก ใน
ประสบการณ์ที�เพื�อนเลา่ให้ฟัง 

2. เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ที�จะรับฟังในความคิดเห็นหรือให้เหตุผลประกอบความรู้สึก ใน
ประสบการณ์ที�เพื�อนเล่าให้ฟังอย่างตั *งใจ ยอมรับความคิดเห็นที�แตกตา่งโดยปราศจากการโต้แย้ง
ความคดิเห็นของผู้ อื�น 
 
แนวคิดกิจกรรม 

การสะท้อนความคิด ทบทวน พิจารณาอย่างใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม
กรอบความคิดและการให้ความหมายของประสบการณ์นั *นตามมุมมองของผู้ เรียน เป็นการให้
ผู้ เรียนบอกเล่าถึงความรู้สึก ความคิดเห็นหรือเหตผุลในประสบการณ์นั *นๆของตนเองตอ่เพื�อนใน
กลุม่ พร้อมให้เพื�อนในกลุม่ชว่ยสะท้อนความคิดเห็นของผู้นั *น ว่าในประสบการณ์เดียวกนันั *น ผู้ อื�น
หรือเพื�อนในกลุ่มมีความคิดเห็นหรือมุมมองอย่างไรโดยการสะท้อนความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่จะต้องอยูใ่นกฎกตกิาในการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม ขั *นตอนนี *จะเน้นการรับฟังผู้ อื�นอย่าง
ตั *งใจของสมาชิกในกลุ่มโดยปราศจากความอคติลําเลียง เป็นการฟังด้วยใจที�ใคร่ครวญในสิ�งที�
ผู้ อื�นพูด ไม่มีการสรุปความคิดเห็นของแต่ละท่านว่าถูกหรือผิด เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม การ
ตดัสินใจเป็นหน้าที�ของแตล่ะคนที�จะต้องพิจารณาด้วยตนเอง 

 
สื�อประกอบกิจกรรม กระดาษบนัทกึข้อความ ปากกา 
 
เวลาที�ใช้  ประมาณ 20 นาที 
 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรม 

1. กระบวนกร ชี *แจงกตกิาในการทํากิจกรรมกระจกวิเศษวา่ ผู้ ร่วมกิจกรรมทกุคนจะต้อง
แสดงเหตผุลตอ่ความรู้สกึหรือความคิดเห็นทีละคน โดยปราศจากอคตแิละผู้ เลา่จะต้องยอมรับใน
กตกิาวา่เพื�อนร่วมกลุม่มีเจตนาที�ดี ปราศจากอคติ และยอมรับความคดิเห็นที�แตกตา่งได้โดยไม่
โกรธ 
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2. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมในกลุม่ยอ่ย ที�เป็นผู้ เลา่ประสบการณ์ที�ประทบัใจ เป็นผู้บอกความรู้สึก
ของตนเอง รวมทั *งความคิดเห็นที�มีเหตมีุผลของตนเองเกี�ยวกับประสบการณ์ตนเองประสบต่อ
เพื�อนในกลุ่ม แล้วให้เพื�อนในกลุ่มย่อยแต่ละคน แสดงความคิดเห็นต่อความรู้สึกของผู้ เล่า และ
ความคดิเห็นในฐานะที�เป็นเพื�อนร่วมกลุม่ 
 
การประเมินผล 
 ผู้ ร่วมกิจกรรมมีสว่นร่วมในการเสดงความคดิเห็นและสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอนในแตล่ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง  
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กิจกรรมที� 11 
กิจกรรมเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ : กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน 

 

วัตถุประสงค์ 

 เพื�อให้ผู้ เรียนได้ใช้กระบวนการพดูคยุแลกเปลี�ยนความคดิเห็นในกลุม่ 
 

แนวคิดกิจกรรม 

 ขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคดิเห็นซึ�งกนัและกนัอยา่งจริงใจบนพื *นฐานของการให้
เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ผ่านกิจกรรม “ เพื�อนช่วยเพื�อน” เป็นการเสวนาอย่างมีเหตผุลใน
กลุ่มย่อย โดยมีกติกาของกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มทุกคนควรมีส่วนร่วมในการนําเสนอมุมมองหรือ
บทบาทใหมใ่ห้แก่สมาชิกคนอื�นๆ อยา่งมีเหตผุลสนบัสนนุ เป็นกิจกรรมที�เน้นการพดูหรือสื�อสารใน
เชิงสร้างสรรค์หรือเชิงบวก เพื�อเป็นทางเลือกใหม่ โดยผู้พูดจะต้องพูดในเชิงบวก ส่วนผู้ ฟังต้อง
ตั *งใจฟัง และไมอ่นญุาตให้พดูสอดแทรก สามารถแสดงความคิดเห็นโดยการยกมือหรือป้ายขอพดู
หลงัที�เพื�อนพดูจบแล้ว  
 

สื�อประกอบกิจกรรม  Talking Stick 
 

เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 

ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรม 
 1. ผู้ วิจยัชี *แจงกติกาในการเสวนาที�ได้จากข้อสรุปของกลุ่มและข้อเสนอแนะกติกาของ
ผู้ วิจยัว่า ผู้ ใดที�ต้องการจะพูดจะต้องยกมือหรือชู Talking Stick ก่อนจึงจะสามารถเสนอความ
คิดเห็นได้ ในขณะที�เพื�อนพูด เพื�อนร่วมกลุ่มควรมีมารยาทในการเป็นผู้ ฟังที�ดี ไม่ควรส่งเสียงดงั 
หรือพูดคุยสอดแทรกขณะที�ผู้ อื�นกําลังพูด เมื�อผู้พูดพูดจบให้กล่าวคําว่า ขอบคุณ เพื�อเป็นการ
แสดงวา่ตนเองพดูจบแล้ว  และเปิดโอกาสให้ทกุคนได้แสดงความคดิเห็น 

 2. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมแตล่ะท่าน เสนอความคิดเห็นที�เป็นมมุมองใหม่ที�เป็นแนวทางในการ
ปรับเปลี�ยนความรู้สึก ความเชื�อ ทัศนคติ รวมถึงการนําเสนอพฤติกรรมใหม่ที�เป็นประโยชน์ต่อ
ประสบการณ์ของเพื�อนอยา่งมีเหตผุล 
 

การประเมินผล 

 ผู้ ร่วมกิจกรรมมีสว่นร่วมในการเสดงความคดิเห็นและสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอนในแตล่ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง  
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กิจกรรมที� 12 
ความฉลาดทางอารมณ์: การตระหนักรู้ในตนเอง 

 
วัตถุประสงค์ 

ให้ผู้ เรียนได้ตระหนกัรู้การเกิดอารมณ์ของตนเอง และต้องการปรับปรุงพฒันาอารมณ์ของ
ตนเอง โดยเฉพาะอารมณ์ที�เป็นปัญหาตอ่ตนเองและผู้ อื�น 
 
แนวคิดกิจกรรม 
 การตระหนกัรู้ในตนเองจะทําให้ผู้ เรียนเข้าใจความเป็นตวัตนของตนเองมากขึ *น รู้ว่าตนเอง
กําลงัคิดอะไร รู้วา่เกิดความรู้สกึหรือเกิดอารมณ์อะไรขึ *น ถือเป็นจดุเริ�มต้นของการพฒันาตนเองใน
ทกุๆด้าน ทั *งนี *การตระหนกัรู้ตนเองบนพื *นฐานของความเป็นจริง และการรับรู้และการยอมรับใน
ความเป็นจริงในปัจจบุนัจะทําให้ผู้ เรียนเกิดความตระหนกัและคิดหาวิธีที�จะปรับปรุงหรือพฒันา
ตนเองให้ดีขึ *นได้ 
 
สื�อประกอบกิจกรรม ใบงานกิจกรรมการตระหนกัรู้ในตนเอง  ปากกาหรือดนิสอ 
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนการดาํเนินกิจกรรม 

1. ให้ผู้ เรียนเลือกมมุห้องที�จะนั�งทํากิจกรรม ที�คดิวา่เป็นมมุสว่นตวัและสงบในการที�จะคิด
ใคร่ครวญในประสบการณ์ของตนเองที�ผ่านมาที�ตนเองรู้สึกผิด หรือเป็นปัญหาต่อตนเองและผู้ อื�น 
มา 1 เรื�อง 

2. ให้ผู้ เรียนระบุเหตุผลของการเลือกพฤติกรรมหรืออารมณ์ดังกล่าว พร้อมหาแนว
ทางแก้ไขหรือแนวทางการพฒันาหรือถ้าเป็นไปได้ถ้าย้อนกลับในสถานการณ์ดงักล่าวได้อีกครั *ง 
ผู้ เรียนจะแสดงพฤตกิรรมอยา่งไรแทน 
 
การประเมินผล 
 ผู้ เรียนสามารถระบอุารมณ์หรือพฤติกรรมที�ตนเองเกิดการตระหนกัรู้ในตนเองได้พร้อมกบั
เตม็ใจที�จะพฒันาหรือแก้ไขอารมณ์หรือพฤตกิรรมดงักลา่วในแนวทางที�ดีขึ *น 
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ใบงานกิจกรรมที� 12-1 
 กิจกรรมการตระหนักรู้ในตนเอง 

ให้ท่านระบุประสบการณ์ที�ท่านได้แสดงอารมณ์หรือพฤติกรรมที�ท่านคิดว่าเป็นอารมณ์หรือ
พฤติกรรมที�ทําให้ท่านรู้สึกผิด  และท่านเกิดการตระหนักรู้ในอารมณ์หรือพฤติกรรมนั *นว่าเป็น
อารมณ์หรือพฤติกรรมที�ท่านคิดว่าต้องการแก้ไข หรือถ้าย้อนกลบัไปได้ท่านจะไม่แสดงอารมณ์
หรือพฤตกิรรมดงักลา่ว  
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
ให้ผู้ เรียนระบเุหตผุลของการเลือกพฤตกิรรมหรืออารมณ์ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
แนวทางแก้ไขหรือแนวทางการพฒันาหรือถ้าเป็นไปได้ถ้าย้อนกลบัในสถานการณ์ดงักล่าวได้อีก
ครั *ง ทา่นคดิวา่ ทา่นจะแสดงพฤตกิรรมอยา่งไรแทน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

 
 



327 
 

กิจกรรมที� 13 
ความฉลาดทางอารมณ์ : การจัดการอารมณ์ตน 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้กิจกรรมตามรูปแบบเกี�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการ
จดัการอารมณ์ตนสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

2. เพื�อให้ผู้ เรียนได้กําหนดคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของตนเองเกี�ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ ด้านการจดัการอารมณ์ตนสําหรับพยาบาลวิชาชีพของตน 
 
แนวคิดกิจกรรม 
 การจัดการอารมณ์ตนเป็นคุณลักษณะที�พึงประสงค์และเป็นความฉลาดทางอารมณ์ที�
ผู้ปฏิบตัิงานการพยาบาลพึงมี และประพฤติตนหรือแสดงออกได้อย่างเหมาะสม การจดัการกับ
อารมณ์ของตนเองนั *นผู้ เรียนจะต้องรับรู้หรือตระหนกัรูในตนเองว่าเกิดความคิดหรืออารมณ์ใดใน
ขณะนั *น แล้วหาแนวทางในการจดัการกับอารมณ์ของตนโดยหาเหตผุลที�ตนเองยอมรับได้ในการ
เลือกแนวทางนั *นด้วยตนเอง 
 
สื�อประกอบกิจกรรม แบบประเมินอารมณ์ตนเอง ใบงานการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง  
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนการดาํเนินกิจกรรม 

1. ผู้ อํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนทําแบบประเมินอารมณ์ตนเอง 
2. ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้แจกใบงานกิจกรรมการจดัการกบัอารมณ์ตน 
3. อธิบายแนวทางเลือกในการจดัการกบัอารมณ์ตนในแตล่ะแนวทาง 
4. ให้ผู้ เรียนแตล่ะท่านวิเคราะห์สถานการณ์ที�ตนเองเคยประสบและได้ใช้แนวทางใดในการ

จดัการกบัอารมณ์ของตนเองในประสบการณ์นั *น 
5. ให้ผู้ เรียนบอกเหตผุลในการเลือกใช้แนวทางในการจดัการกบัอารมณ์ตนในสถานการณ์นั *นๆ 

 
การประเมินผล 
 ผู้ ร่วมกิจกรรมมีสว่นร่วมในการเสดงความคดิเห็นและสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอนในแตล่ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง  
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ใบงานกิจกรรมที� 13-1 
ให้ท่านประเมินอารมณ์หรือความรู้สึกต่างๆที�ท่านเคยประสบมาตั Tงแต่จาํความได้ 

 
 
ลักษณะอารมณ์และความรู้สกึต่างๆ 
 

 
ระดับความคดิเห็นของโอกาสในการเกิดอารมณ์ 

ไม่มี 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

มาก 
7 

1. มีความสขุ         

2. อารมณ์โกรธ         

3. อารมณ์เศร้าโศก         

4. อารมณ์ดใีจ         

5. อารมณ์ชื�นมื�น         

6. อารมณ์เสยีใจ         

7. อารมณ์เฉยๆ         

8. อารมณ์เบิกบานใจ         

9. อารมณ์เคียดแค้นชิงชงั         

10. อารมณ์ซาบซึ *งใจ         

11. อารมณ์ยินด ี         

12. อารมณ์ซมึเศร้า         

13. กลวั         

14. รู้สกึผิด         

15. ละอายใจ         

16. ผิดหวงั         

17. สิ *นหวงัหรือท้อแท้         

18. หมดแรง         

19. ติดยดึ         

20. พึ�งพิง         

21. วิตกกงัวล         

22. สงบเยือกเย็น         

23. ผอ่นคลาย         

24. อื�นๆ ระบ ุ......         
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ใบงานกิจกรรมที� 13-2 
การจัดการอารมณ์ตนเองตามแนวทาง 4 แนวทาง I’m OK You’ re OK. 

 
I’m OK You’re OK. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

I’m OK You’re not OK 

I’m not OK You’re OK 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I’m not OK You’re not OK 
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ใบกิจกรรมที� 14 
ความฉลาดทางอารมณ์ : การจูงใจตนเอง 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้กิจกรรมเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการจงูใจตนเอง 
2. เพื�อให้ผู้ เรียนตั *งเป้าหมายที�สามารถจูงใจตนเองในการปฏิบตัิหรือดําเนินชีวิตได้อย่างมี

ความสขุและสามารถจงูใจตนเองในการรอคอยความสําเร็จได้ 
 

แนวคิดกิจกรรม 
 การจูงใจตนเองเป็นคุณลักษณะที�พึงประสงค์และเป็นความฉลาดทางอารมณ์ที�
ผู้ปฏิบตัิงานการพยาบาลพึงมี และประพฤติตนหรือแสดงออกได้อย่างเหมาะสม การกําหนดหรือ
ระบุเป้าหมายเป็นแนวทางหนึ�งในการจูงใจตนเองเพื�อให้บรรลุในสิ�งที�ตนเองต้องการ นอกจากนี *
การเห็นแบบอย่างหรือมีบุคคลที�เป็นตัวอย่างที�ประสบความสําเร็จที�ตนเองชื�นชอบ ก็เป็นอีก
แนวทางหนึ�งในการที�จะสร้างแรงจงูใจในตนเองที�จะเลียนแบบความสําเร็จหรือดําเนินตามบคุคลที�
เป็นต้นแบบได้ 
 

สื�อประกอบกิจกรรม ใบงานกิจกรรมการกําหนดเป้าหมายหรือวงล้อแหง่ชีวิต 
 

เวลาที�ใช้ ประมาณ 20 นาที 
 

ขั Tนตอนการดาํเนินกิจกรรม 
1. ผู้ อํานวยความสะดวกให้ผู้ เรียนแต่ละท่านระบุชื�อบุคคลที�ประสบความสําเร็จและมี

ชื�อเสียงที�ทา่นชื�นชอบ มา 3 ทา่น 
2. ให้ผู้ เรียนระบเุหตผุลที�ทา่นชื�นชอบบคุคลดงักลา่วหรือบอกด้านดีของบคุคลที�ทา่นชื�นชอบ 
3. หลงัจากนั *นผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้แจกใบงานกิจกรรมวงล้อแหง่ชีวิต 
4. อธิบายวิธีการกําหนดเป้าหมายในใบงานกิจกรรมวงล้อแหง่ชีวิต 
5. ให้ผู้ เรียนแต่ละท่านกําหนดเป้าหมายส่วนตนและระบุแผนหรือวิธีการปฏิบตัิเพื�อนําไปสู่

เป้าหมายนั *น 
6. ให้ผู้ เรียนกําหนดระยะเวลาในการไปสูเ่ป้าหมายนั *น  

 

การประเมินผล 
 ผู้ ร่วมกิจกรรมมีสว่นร่วมในการเสดงความคิดเห็นและสามารถปฏิบตัติามขั *นตอนในแตล่ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง  
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ใบงานกิจกรรมที� 14-1 
กิจกรรมวงล้อแห่งชีวิต 

 
ให้ท่านระบุชื�อบุคคลที�ประสบความสาํเร็จและมีชื�อเสียงที�ท่านชื�นชอบมา 3 ท่าน 
 

1. .................................................................................................................................. 
 

2. .................................................................................................................................. 
 

3. .................................................................................................................................. 
 
 

ให้ท่านระบุเหตุผลทีทาํให้ท่านชื�นชอบบุคคลดังกล่าว  
 

1. .................................................................................................................................. 

 

2. ..................................................................................................................................  

 

3. .................................................................................................................................. 

 

หลังจากท่านระบุเหตุผลข้างต้นแล้ว ให้ท่านกาํหนดเป้าหมายในชีวิตของท่าน เช่น ด้าน
การงาน ด้านครอบครัว ด้านการเงนิ ด้านสุขภาพ เป็นต้น ในใบงานกิจกรรมที� 14-2 
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ใบงานกิจกรรมที� 14-2 (ต่อ) 
กิจกรรมวงล้อแห่งชีวิต 

 
ให้ท่านระบุเป้าหมายของชีวิตของท่าน พร้อมระบุรายละเอียดวิธีการที�จะบรรลุเป้าหมายนัTน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กาํหนดระยะเวลาของเป้าหมาย
.............................................................................................................................................. 
 
สิ�งที�ท่านคาดหวังว่าจะได้รับความสาํเร็จ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
 
แผนงานหรือวิธีการที�นําไปสู่เป้าหมายของท่าน 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

ครอบครัว การงาน 

สุขภาพ การเงนิ 
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กิจกรรมที� 15 
ความฉลาดทางอารมณ์ : การรับรู้อารมณ์ของผู้อื�น 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื�อฝึกทกัษะการร่วมรับรู้อารมณ์ของผู้ อื�น  
2. เพื�อฝึกการเป็นผู้ ฟังที�ดี สามารถเข้าใจในสิ�งที�ผู้ อื�นพดู 

แนวคิดกิจกรรม 
การเป็นผู้ ฟังที�ดี สามารถทําได้โดยใช้ทกัษะการฟังแบบจบัประเด็น การเป็นผู้ ฟังที�ดีจะชว่ย

ทําให้เราสามารถเข้าใจในสิ�งที�ผู้ อื�นพดู หรือสามารถรับรู้อารมณ์ของผู้พดูได้อยา่งเข้าใจมากยิ�งขึ *น 
วิธีการฟังแบบจบัประเดน็ คือ  

1. ทกุครั *งที�ฟังใครพดู ให้ท่านอาจจะพดูตามในใจ หรือพดูทวน ถ้ามีโอกาสพดูดงัๆ ก็อาจพดู
ทวนประโยคคําพดูของเขาวา่เขาพดูอะไร  

2. เวลาฟังเขาพดูให้ท่านคิดตามเวลาเขาพูด ปกติคนเราพดูได้นาทีละ 100 คําตอ่นาที แต่
คนเราสามารถคดิได้ถึง 400 คําตอ่นาที 

     ดงันั *น ถ้าเราไม่คิดตามเรื�องที�เขาพดู เราจะได้ยินแตเ่รื�องที�เราคิด ซึ�งเราคิดเกินคําพดูของ
เขาอยู่แล้ว พดู 100 คิด 400 ดงันั *น เราจึงพดูกนัไม่รู้เรื�อง “ฟังไม่ได้ศพัท์ จบัมากระเดียด”บางคน
คดิไป วิเคราะห์ไปด้วย จงึต้องมาคยุกนัอีกหลายรอบ 

สื�อประกอบกิจกรรม ใบงานแบบประเมินอารมณ์ผู้ อื�น ใบงานการรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น แผน่ซีดีคลิป
ละคร เรื�อง ดอกส้มสีทอง เครื�องเลน่ดีวีดีและโทรทศัน์ 

เวลาที�ใช้ 15 นาที 

ขั Tนตอนการดาํเนินกิจกรรม 
1. ชมคลิป ละคร ละครดอกส้มสีทอง 3 ตอน แล้วให้ผู้ เรียนชว่ยกนัระบอุารมณ์ของตวัละคร 
2. ให้ทา่นระบสุถานการณ์ที�เกี�ยวข้องกบั พฤติกรรมหรือการรับรู้อารมณ์ของผู้ อื�นในกลุ่มของ

ทา่นมา 1 ประสบการณ์ แล้วให้แสดงบทบาทสมมติละครใบ้ เพื�อให้เพื�อนตา่งกลุ่มทายว่า 
ตวัละครในบทบาทสมมตมีิอารมณ์อยา่งไร พร้อมระบเุหตผุลที�ทา่นคดิ 

3. สรุปกิจกรรมการรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น บอกหลกัการของการร่วมรับรู้อารมณ์ผู้ อื�นโดยวิธีการฟัง
จบัประเดน็ หรือประเมินจากสีหน้าทา่ทางของตวัละคร 

4. ให้ผู้ เรียนสรุปการเรียนรู้กิจกรรมการรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น ตามใบงาน 

การประเมินผล 
 ผู้ ร่วมกิจกรรมมีสว่นร่วมในการเสดงความคิดเห็นและสามารถปฏิบตัติามขั *นตอนในแตล่ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง  
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ใบงานกิจกรรมที� 15-1 

การประเมินการรับรู้อารมณ์ของผู้อื�น 

ละคร เรื�อง ดอกส้มสีทอง 

 

 

 

ชื�อตัวละคร อารมณ์หรือพฤตกิรรม สีหน้าท่าทาง 
เหตุผล 

(จากการวิเคราะห์ของท่าน) 
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ใบงานกิจกรรมที� 15-2 

การรับรู้อารมณ์ของผู้อื�น 

 

กิจกรรม    ให้ทา่นระบสุถานการณ์ที�เกี�ยวข้องกบั พฤติกรรมหรือการรับรู้อารมณ์ของผู้ อื�นในกลุ่ม
ของท่านมา 1 ประสบการณ์ แล้วให้แสดงบทบาทสมมติละครใบ้สั *นๆ ประมาณ 5 นาที โดยให้ตวั
ละครแตล่ะตวัแสดงอารมณ์ตา่งๆ เพื�อให้เพื�อนตา่งกลุม่ทายวา่ ตวัละครในบทบาทสมมติมีอารมณ์
อยา่งไร พร้อมระบเุหตผุลที�ทา่นคดิ 
 
ละครใบ้ เรื�อง 
..............................................................................................................................................  

ชื�อตัวละคร อารมณ์หรือพฤตกิรรม สีหน้าท่าทาง เหตุผล 

(จากการวิเคราะห์ของท่าน) 
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กิจกรรมที� 16 
ความฉลาดทางอารมณ์ : การจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื�น 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้กิจกรรมเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการจัดการ
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น 

2. เพื�อให้ผู้ เรียนได้กําหนดทางเลือกในการเลือกใช้แนวทางในการจดัการความสมัพนัธ์กบั
ผู้ อื�นที�มีความหลากหลายได้ด้วยตนเอง 

 
แนวคิดกิจกรรม 
 การจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�นเป็นคณุลกัษณะที�พงึประสงค์และเป็นความฉลาดทาง
อารมณ์ที�ผู้ปฏิบตังิานการพยาบาลพงึมี และประพฤตตินหรือแสดงออกได้อยา่งเหมาะสม หาก
พยาบาลมีแนวทางหรือรูปแบบในการตอบสนองหรือจดัการกบัพฤติกรรมของผู้ อื�นก็จะทําให้
สามารถจดัการกบัความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�นได้อย่างมีความสขุ 
 
สื�อประกอบกิจกรรม ใบกิจกรรม การจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น ปากกาหรือดินสอ 
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนการดาํเนินกิจกรรม 

1. ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้แจกใบงานกิจกรรมการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น 
2. อธิบายแนวทางเลือกในการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�นในแตล่ะแนวทาง 
3. ให้ผู้ เรียนแตล่ะทา่นวิเคราะห์สถานการณ์ที�ตนเองเคยประสบและได้ใช้แนวทางใดในการ

จดัการกบัปัญหาหรือประสบการณ์นั *น 
4. ให้ผู้ เรียนบอกเหตผุลในการเลือกใช้แนวทางในการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�นใน

สถานการณ์นั *นๆ 
 
การประเมินผล 
 ผู้ ร่วมกิจกรรมมีสว่นร่วมในการเสดงความคิดเห็นและสามารถกําหนดแนวทางเลือกของ
ตนได้อยา่งเหมาะสมและปฏิบตัิตามขั *นตอนในแตล่ะกิจกรรมได้อย่างถกูต้อง  
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ใบงานกิจกรรมที� 16-1 
แนวทางจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื�น 

 
แนวทางในการจัดการความสัมพันธ์เพื�อจัดการปัญหาความขัอแย้ง 
 

เต่า (หลีกเลี�ยง) 
 
 

 

ลูกหมี (ผ่อนปรน) 
 
 

 

ฉลาม (บังคับ) 
 
 

 

สุนัขจิ Tงจอก (ประนีประนอม) 
 
 

 

นกฮูก (แก้ปัญหา) 
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แนวทางใดที�ท่านเลือกใช้บ่อยที�สุด พร้อมระบุเหตุผล 
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กิจกรรมที� 17 
ความฉลาดทางจริยธรรม : ความเอื Tออาทร 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้กิจกรรมตามรูปแบบเกี�ยวกับความฉลาดทางจริยธรรม ด้านความ
เอื *ออาทรสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

2. เพื�อให้ผู้ เรียนได้กําหนดคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของตนเองเกี�ยวกับความฉลาดทาง
จริยธรรม ด้านความเอื *ออาทรของตน 

 
แนวคิดกิจกรรม 
 ความเอื *ออาทรเป็นคณุลกัษณะที�พงึประสงค์และเป็นจริยธรรมที�ผู้ปฏิบตัิงานการพยาบาล
พงึมี และประพฤตตินหรือแสดงออกได้อยา่งเหมาะสม 
 
สื�อประกอบกิจกรรม ใบงานกิจกรรมสถานการณ์จริงเรื�องความเอื *ออาทรของพยาบาล กระดาษ 
A4 ดนิสอหรือปากกา 
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนการดาํเนินกิจกรรม 

1. ผู้ อํานวยความสะดวกแจกใบงานสถานการณ์ความเอื *ออาทรให้กบัสมาชิกแตล่ะคน 
2. ขออาสาสมคัรกลุม่ในการอา่นใบงานให้เพื�อนสมาชิกฟัง 
3. ให้สมาชิกแตล่ะทา่นวิเคราะห์สถานการณ์ตามใบงานที�กําหนด 
4. ให้สมาชิกแตล่ะทา่นเสนอมมุมองตามที�แตล่ะทา่นวิเคราะห์ 

 
การประเมินผล 

ผู้ เรียนสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ในมุมมองของแต่ละท่าน และมีส่วนร่วมในการ
นําเสนอและแสดงความคดิเห็น 
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ใบกิจกรรมที� 17-1 
ความฉลาดทางจริยธรรม : ความเอื Tออาทร 

 
ให้ท่านอ่านสถานการณ์จริงที� เกิดขึ Tนในโรงพยาบาลชุมชนแห่งหนึ� ง แล้ววิเคราะห์
พฤตกิรรมของพยาบาล 

เช้าวนัหนึ�ง จ.น.ท กู้ ชีพได้นําผู้ ป่วยมาส่ง   พี�ครับ../ผู้ ป่วยรายนี *ความดนัตํ�ามากครับ น้อง
พยาบาลไปรับผู้ ป่วย และทําการเคลื�อนย้ายลงเตียง ข้าพเจ้ามองไปที�ผู้ ป่วยเป็นผู้หญิงนอนลืมตา
นิ�งไม่ขยบัเขยื *อนมีผ้าห่มคลุมตวัไว้ ข้าพเจ้าจําสีหน้าและแววตาของเธอได้ดี ให้ประวตัิว่าปวดขา
ข้างขวาและขาไม่มีแรง  ม่านถูกปิดเพื�อกั *นเป็นสดัส่วนระหว่างผู้ ป่วยรายอื�นๆ แพทย์ พยาบาล
ตรวจร่างกายผู้ ป่วยอย่างรวดเร็วเมื�อเปิดผ้าห่มที�คลุมตวัออกสิ�งที�เห็นคือทั *งลําตวั แขน ขาของ
ผู้ ป่วยมีสีม่วงคลํ *า แพทย์วินิจฉัยว่าเป็น Pulmonary Embolism ระดบัออกซิเจนในเลือดตํ�ามาก
อาการเธอทรุดหนักลงอย่างรวดเร็วแพทย์จําเป็นต้องช่วยใส่ท่อช่วยหายใจให้ยาและการรักษา
ภาวะวิกฤต ิ 

ข้าพเจ้าและหมอให้ข้อมลูกบัยายและสามีที�นั�งรออยูถึ่งอาการผู้ ป่วย   ตอนแรกน่าจะเริ�มมี
การอุดตนัที�ขาขวาเธอจึงมีอาการปวดขามากแต่เธอไม่ได้ไปตรวจรักษาจึงทําให้วันนี *....มาช้า
เกินไป ยายเลา่วา่เธอเป็นคนขยนัทํามาหากินอยากให้ลกูเรียนสงูๆลกูคนโตเพิ�งเข้ามหาวิทยาลยัปี
นี * เวลาที�เจ็บป่วยก็ไม่ยอมมาหาหมอเพราะไม่อยากหยดุขายของ  ครั *งนี *เธอบน่ปวดขามากๆเป็น
อาทิตย์และเดินไม่ได้ 3 วัน ข้าพเจ้ากลบัเข้ามาอีกครั *งเห็นแววตาเธอที�มองมารับรู้ได้ว่าเธอคง
อยากจะบอกหรือพูดอะไรสกัอย่าง ข้าพเจ้าถามเธอว่า “คุณอยากจะพบสามีคุณไหม” เธอพยัก
หน้าเมื�อสองคนพบหน้ากนัตา่งคนตา่งนํ *าตาไหลเห็นแล้วสะท้อนใจข้าพเจ้ายิ�งนกั   

ข้าพเจ้าจับมือเขาไปวางที�มือของเธอ เขาค่อยๆทรุดตวัลงกอดภรรยาแล้วพูดว่าต้องสู้
นะ  เธอต้องรอลกูนะ  ลกูเรากําลงัจะมาถึงแล้ว พี�ตามลกูเรามาแล้ว  ข้าพเจ้าเห็นตวัเขาสั�นสะท้าน
เพราะแรงสะอื *น   ข้าพเจ้าคิดในใจว่าอย่างน้อยเวลานี *กําลงัใจจากคนที�รักคงมีคา่มากกว่า สิ�งอื�น
ใด  และคงเป็นสิ�งสดุท้ายที�เธอจะรับรู้ได้ เพราะตอ่มาหวัใจเธอเริ�มเต้นออ่นลงเรื�อยๆจนต้องช่วยปั *ม
หวัใจและเตรียมย้ายเข้า ICU   เสียงร้องไห้ของยายและสามีเธอทําให้จนเจ้าหน้าที�ทกุคนเงียบไป
ทั *งตกึ  

ตอนนั *นข้าพเจ้าไม่รู้ว่าจะพดูอะไรออกมารู้เพียงว่าเดินพาพวกเขาไปนั�งที�โซฟา  ข้าพเจ้า
นั�งอยู่ตรงกลางมือซ้ายโอบไหล่ยาย  ไม่ให้ล้ม  มือขวาจบัแขนสามีเธอไว้  หลงัจากนิ�งไปสกัครู่นึง 
สามีเธอบอกข้าพเจ้าวา่ขอให้ชว่ยใสเ่ครื�องชว่ยหายใจให้เธอตอ่ไปจนกว่าลกูจะมาได้ไหม ตอนนี *ลงุ



341 
 
กบัป้าไปรับที�พิษณุโลกอีกไม่เกิน 1 ชั�วโมงลกูจะมาถึง ข้าพเจ้ารับปากและฝากให้พยาบาลที�ห้อง 
ICU ชว่ยดแูลเธอไว้ในนานที�สดุเทา่ที�จะทําได้จนกวา่ลกูเธอจะมาถึง...... 
 
 

จากสถานการณ์จริงดังกล่าว ในฐานะที�ท่านเป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่านมีความคิดเหน็
อย่างไร 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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กิจกรรมที� 18 
ความฉลาดทางจริยธรรม : ความเหน็อกเหน็ใจ 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้กิจกรรมตามรูปแบบเกี�ยวกับความฉลาดทางจริยธรรม ด้าน
ความเห็นอก เห็นใจสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

2. เพื�อให้ผู้ เรียนได้กําหนดคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของตนเองเกี�ยวกับความฉลาดทาง
จริยธรรม ด้านความเห็นอกเห็นใจของตน 

 
แนวคิดกิจกรรม 
 ความเห็นอกเห็นใจเป็นคุณลักษณะที�พึงประสงค์และเป็นจริยธรรมที�ผู้ปฏิบัติงานการ
พยาบาลพงึมี และประพฤตตินหรือแสดงออกได้อยา่งเหมาะสม 
 
สื�อประกอบกิจกรรม ใบงานกิจกรรมสถานการณ์จริงเรื�องความเห็นอกเห็นใจของพยาบาล 
กระดาษ A4 ดนิสอหรือปากกา 
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนการดาํเนินกิจกรรม 

1. ผู้ อํานวยความสะดวกแจกใบงานสถานการณ์ความเห็นอกเห็นใจให้กบัสมาชิกแตล่ะคน 
2. ขออาสาสมคัรกลุม่ในการอา่นใบงานให้เพื�อนสมาชิกฟัง 
3. ให้สมาชิกแตล่ะทา่นวิเคราะห์สถานการณ์ตามใบงานที�กําหนด 
4. ให้สมาชิกแตล่ะทา่นเสนอมมุมองตามที�แตล่ะทา่นวิเคราะห์ 

 
การประเมินผล 

ผู้ เรียนสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ในมุมมองของแต่ละท่าน และมีส่วนร่วมในการ
นําเสนอและแสดงความคดิเห็น 
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ใบงานกิจกรรม 18-1 
ความฉลาดทางจริยธรรม : ความเหน็อกเหน็ใจ 

 
ให้ท่านอ่านสถานการณ์จริงที� เกิดขึ Tนในโรงพยาบาลชุมชนแห่งหนึ� ง แล้ววิเคราะห์
พฤตกิรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

หญิงสาววยัเบญจเพสคนหนึ�งถกูสง่มาห้องฉกุเฉินด้วยอาการตกเลือด หน้าเธอซีดขาวราว
กบักระดาษ ริมฝีปากแทบไมมี่สีเลือด  ความดนัโลหิตตก ชีพจรเบาเร็วเธออยู่ในภาวะช็อกจากเสีย
เลือดมาก ฉันซกัประวตัิเธอถึงอาการและสาเหตกุารเจ็บป่วย ส่วนหมอทํา U/S และตรวจร่างกาย
อยา่งรวดเร็ว หมอบอกวา่“เธอแท้งลกู” 

ส่วนฉันและน้องให้การพยาบาลช่วยเหลือภาวะวิกฤติเนื�องจากหากให้การรักษาที�ล่าช้า
เธออาจเสียชีวิต หมอบอกเธอว่าเธอต้องเข้าห้องผ่าตดัดว่นเพื�อช่วยหยดุเลือดและยงับอกไม่ได้ว่า
ภายในมดลกูเสียหายมากแคไ่หน สิ�งที�ทําให้เราอึ *งไปเมื�อเธอบอกกบัเราว่า  หมอคะอย่าบอกแม่ได้
ไหมว่าหนแูท้งลกู หนูยงัไม่ได้แตง่งาน แม่ไม่รู้ด้วยซํ *าว่าหนูมีแฟนแล้ว แม่ต้องรับไม่ได้แน่ๆถ้ารู้ว่า
หนทู้อง  หมอหนับอกกบัฉันว่าเอาอย่างไรดีพี� ฉันคิดว่าถ้าเราไม่บอกแม่เขาแล้วถ้าเข้าห้องผ่าตดั
ไปพบวา่มดลกูเสียหายมากอาจต้องตดัอวยัวะบางส่วนออกไปแล้วตอนนั *นเราก็จะต้องบอกแม่เขา
อยู่ดี แค่จะต้องเข้าผ่าตดัด่วนข้อมูลเบื *องต้นก็ควรต้องแจ้งให้แม่เขาทราบก่อน อยู่ๆเราจะเข็นลูก
เขาเข้าห้องผา่ตดัไปคงไมไ่ด้ ฉนัรับปากวา่ฉนัจะชว่ยพดูกบัแม่เขาให้ ขอให้เขาสบายใจ  ฉันจะช่วย
พดูให้ดีที�สดุและฉนัคดิวา่แมข่องคณุจะเข้าใจคณุบ้าง เธอพยกัหน้าช้าๆ 

ฉันรวบรวมความคิดว่าฉันมีทางเลือกไหนที�ดีเหลืออยู่บ้าง ก่อนจะเดินออกมาพบกับแม่
ของเธอ คดิในใจว่าถ้าเธอคนนั *นเป็นลกูของฉันๆจะทําใจอย่างไรกบัเรื�องที�เกิดขึ *น ฉันเห็นภาพของ
ป้าผู้ เป็นแม่ของเธอนอนเหยียดยาวอยู่บนโซฟาบริเวณที�พักรอตรวจและน้าอีกคนกําลงับีบนวด
แขนขาให้เพราะป้าบอกว่าใจคอไม่ดีจะเป็นลม แต่เมื�อป้าเห็นฉันเดินมาหาป้าก็ลกุพรวดขึ *นมาดึง
แขนฉนั  ชว่ยลกูสาวป้าด้วยนะ ลกูสาวป้าเป็นอะไรบอกมาซิ ทําไมเลือดมนัออกมากมายขนาดนั *น 
มนัเป็นอะไรกนัแน ่ ถามมนัๆก็ไมบ่อก คณุพยาบาลบอกมาซิลกูป้าเป็นอะไร  

ฉนัพาป้ามานั�งคยุร่วมกบัหมอที�ให้การตรวจรักษา ฉนัจบัมือป้ามาบีบ อย่างน้อยเพื�อให้ป้า
รู้วา่ฉนัพร้อมจะให้ความชว่ยเหลือเขา ฉนับอกป้าวา่ ป้าๆต้องเข้มแข็งนะ ทําใจให้ดีดีนะ ตอนนี *สิ�งที�
ลกูต้องการคือความเข้าใจ เห็นใจ เพราะสภาพร่างกายเธอบอบชํ *ามาก เธอกําลงัช็อกและเสียเลือด 
จําเป็นต้องเข้ารับการผา่ตดัชว่ยชีวิต หมอวินิจฉยัเบื *องต้นวา่เธอตกเลือดจากการแท้งลกู ไม่ว่าจะมี
อะไรเกิดขึ *นก็ตามฉันเชื�อว่าแม่คือคนแรกที�พร้อมจะให้อภยักบัผิดพลาดของลกู  ป้าบีบมือฉันแน่น 
นํ *าตาที�ไหลออกมาฉนัรู้สกึวา่มนัเหมือนสร้างความตีบตนัในใจฉันให้มนัเพิ�มขึ *นๆทกุที หวงัเพียงว่า
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ป้าจะผ่านนาทีนั *นไปได้ ป้าพูดว่าไม่จริงใช่ไหมหมอ ลกูฉันมนัเป็นเด็กดีอยู่แต่บ้าน ไม่เคยไปเที�ยว
ไหนเหมือนใครๆเขาเลย อยู่บ้านช่วยขายของทั *งวนัแล้วมนัก็ไม่มีแฟน มนัจะท้องได้อย่างไร หมอ
ตรวจดใูห้แน่ๆ นะ  

หมอเวรกับฉันช่วยกันพูดอธิบายให้แกฟังพกันึง ป้าแกก็ได้แต่ ร้องไห้บีบแขนฉันไว้อย่าง
นั *น ฉนับอกป้าวา่ตอนนี *ฉนัอยากให้เราช่วยกนัภาวนาให้ลกูสาวป้าผ่าตดัอย่างปลอดภยั หมอใหญ่
เขาตั *งใจช่วยเต็มที�ป้าเชื�อฉันนะ ไม่มีอะไรยิ�งใหญ่ไปกว่าความรักของแม่ที�มีตอ่ลกู  ลกูสาวป้าเขา
บอกฉนัวา่เขาหว่งป้าและกลวัป้าจะเสียใจที�เขาท้อง แตฉ่ันบอกเขาว่าไม่มีแม่คนไหนไม่รักลกู ไม่มี
แมค่นไหนไมใ่ห้อภยัลกู ชีวิตของลกูสําคญัที�สดุในตอนนี * เรื�องอื�นๆเอาไว้คอ่ยพดูคยุกนัทีหลงัดีไหม 
ป้าพยกัหน้าบอกฉนัวา่อยา่บอกใครนะวา่มนัแท้ง เพราะญาติฉันนั�งอยู่ข้างนอกหลายคน ไม่มีใครรู้
วา่มนัท้องแม้แตฉ่นัก็ไม่รู้ว่ามนัท้อง  ฉันอยากให้หมอช่วยปิดเป็นความลบั   ฉันรับปากว่าฉันจะไม่
บอกใครและขอให้ป้าสบายใจได้ สว่นการรักษาหากวา่ขณะผ่าตดัมีปัญหาอะไรหมอเขาจะบอกป้า
อีกทีนะ 

เย็นวันนั *นหลังลงเวร ฉันได้ไปแวะเยี�ยมเธอที�ตึกนรีเวชกรรม เธอนอนลืมตาแขนซ้ายมี
นํ *าเกลือส่วนแขนขวาก็ให้เลือด ฉันบอกเธอว่าดีใจที�เธอปลอดภยั ภาวนาให้เธอผ่านเรื�องร้ายๆไป
ด้วยดี  แม้ว่าฉันจะไม่รู้ว่าที�ผ่านมามีอะไรเกิดขึ *นกบัเธอบ้างก็ตาม ฉันได้บอกเธอว่ารักแม่ให้มากๆนะ 
ทําอะไรให้นกึถึงแมน่ะ เธอพยกัหน้าช้าๆพร้อมกบัยิ *มบางๆให้ฉนั 

 (สดุท้ายป้าผู้ เป็นแม่...ก็ต้องเป็นผู้ เซ็นชื�อรับศพเด็กทารกวยั 3 เดือนไปมอบให้มลูนิธิเพื�อ
ทําพิธีกรรมทางศาสนาตอ่ไป) วนันี *เราในวิชาชีพ “พยาบาล” คงได้แต่เพียงทําหน้าที�ของเราเพื�อ
เพื�อนมนษุย์ให้ดีที�สดุ....ไมว่า่เขาจะเป็นใครหรือมีอดีตความเป็นมาอยา่งไร   
 

จากสถานการณ์จริงดังกล่าว ในฐานะที�ท่านเป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่านมีความคิดเหน็
อย่างไร 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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กิจกรรมที� 19 
ความฉลาดทางจริยธรรม : ความเชื�อถือไว้วางใจ 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้กิจกรรมตามรูปแบบเกี�ยวกบัความฉลาดทางจริยธรรม ด้านความ
เชื�อถือไว้วางใจสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 

2. เพื�อให้ผู้ เรียนได้กําหนดคณุลกัษณะที�พงึประสงค์ของตนเองเกี�ยวกบัความฉลาดทาง
จริยธรรม ด้านความเชื�อถือไว้วางใจของตน 

 
แนวคิดกิจกรรม 
 ความเชื�อถือไว้วางใจเป็นคณุลกัษณะที�พงึประสงค์และเป็นจริยธรรมที�ผู้ปฏิบตังิานการ
พยาบาลพงึมี และประพฤติตนหรือแสดงออกได้อยา่งเหมาะสม 
 
สื�อประกอบกิจกรรม ใบงานกิจกรรมสถานการณ์จริงเรื�องความเชื�อถือไว้วางใจของพยาบาล 
กระดาษ A4 ดนิสอหรือปากกา 
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนการดาํเนินกิจกรรม 

1. ผู้ อํานวยความสะดวกแจกใบงานสถานการณ์ความเชื�อถือไว้วางใจให้กบัสมาชิกแตล่ะคน 
2. ขออาสาสมคัรกลุม่ในการอา่นใบงานให้เพื�อนสมาชิกฟัง 
3. ให้สมาชิกแตล่ะทา่นวิเคราะห์สถานการณ์ตามใบงานที�กําหนด 
4. ให้สมาชิกแตล่ะทา่นเสนอมมุมองตามที�แตล่ะทา่นวิเคราะห์ 

 
การประเมินผล 

ผู้ เรียนสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ในมมุมองของแตล่ะทา่น และมีสว่นร่วมในการ
นําเสนอและแสดงความคิดเห็น 
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ใบกิจกรรมที� 19-1 
ความฉลาดทางจริยธรรม : ความเชื�อถือไว้วางใจ 

 
ให้ท่านอ่านสถานการณ์จริงที� เกิดขึ Tนในโรงพยาบาลชุมชนแห่งหนึ� ง แล้ววิเคราะห์
พฤตกิรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

ณ โรงพยาบาลชมุชนแหง่หนึ�ง คํ�าวนัหนึ�งเกิดอบุตัิเหตรุถควํ�า มีคนได้รับบาดเจ็บ 5 คนถกู
นําสง่เข้าโรงพยาบาล ทั *ง 5 คนนี *เป็นครอบครัวเดียวกนั มีแม่และลกูอีก 4 คน พยาบาลเวรรู้จกักบั
ครอบครัวนี *ดีเป็นผู้ รับผู้ ป่วยทั *งหมดไว้ ลูกสาวคนโตบาดเจ็บสมองมากที�สุด และถึงแก่กรรม
หลงัจากรับไว้เพียง 30 นาที สว่นลกูอีก 3 คนปลอดภยั แมเ่องบาดเจ็บเล็กน้อย มีรอยถลอกและชํ *า
เขียวเป็นบางแหง่ แมไ่มท่ราบวา่ลกูสาวคนโตตายเป็นห่วงกงัวลมาก เฝ้าแตถ่ามพยาบาลเวรที�เป็น
เพื�อนกันตลอดเวลาถึงอาการของลูกสาวคนโต พยาบาลเวรถามแพทย์ที�กําลงัยุ่งทําผ่าตดัผู้ ป่วย
รายอื�นอยูว่่าควรจะบอกแม่อย่างไร แพทย์บอกว่าอย่าเพิ�งบอกว่าลกูสาวตาย มิฉะนั *นแม่จะเสียใจ
อาจล้มป่วยช็อคได้ ขอให้ไปบอกความจริงตอนเช้า เมื�อพ่อ (สามี) กลบัมาจากอีกจงัหวดัหนึ�งใน
ตอนเช้าวนัรุ่งขึ *น ขณะนี *ให้พยาบาลโกหกผู้ ป่วยไว้ก่อนลกูสาวยงัไมเ่ป็นไร 
 
ถ้าท่านเป็นพยาบาลวิชาชีพที�อยู่ในสถานการณ์ดังกล่าว ท่านจะทาํอย่างไร 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 

 
คาํตอบของสถานการณ์จริง คือ 

เรื�องจริงปรากฏว่าตลอดคืนนั *น แม่เฝ้าถามพยาบาลเวรตลอดเวลาว่าลกูสาวเป็นอย่างไร 
พยาบาลก็ตอบหลีกเลี�ยงหลอกแมว่า่ไมเ่ป็นอะไรตลอดเวลา พยาบาลเวรผู้ นี *กล่าวกบัเพื�อนคนหนึ�ง
ภายหลงัวา่ “ขณะที�โกหกคนไข้นั *น ใจฉนัไมส่บายเลย ไม่กล้าแม้แตจ่ะสบตากบัผู้ ป่วย (แม่) เพราะ
รู้สึกผิดมโนธรรมอย่างมาก” เช้าวนัรุ่งขึ *นเมื�อสามีมาถึงแล้วแพทย์เป็นผู้บอกความจริงให้แม่ทราบ
พร้อมหน้าพ่อ แม่เสียใจมากร้องไห้แล้วกล่าวออกมาว่า“ทําไมคนรู้จัก(พยาบาล)ต้องหลอกฉัน
ด้วย” 
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กิจกรรมที� 20 
ความฉลาดทางจริยธรรม : การเคารพให้เกียรติ 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื�อให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้กิจกรรมตามรูปแบบเกี�ยวกับความฉลาดทางจริยธรรม ด้านการ
เคารพให้เกียรตสํิาหรับพยาบาลวิชาชีพ 

2. เพื�อให้ผู้ เรียนได้กําหนดคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของตนเองเกี�ยวกับความฉลาดทาง
จริยธรรม ด้านการเคารพให้เกียรตขิองตน 

 
แนวคิดกิจกรรม 
 การเคารพให้เกียรติเป็นคุณลักษณะที�พึงประสงค์และเป็นจริยธรรมที�ผู้ปฏิบตัิงานการ
พยาบาลพงึมี และประพฤตตินหรือแสดงออกได้อยา่งเหมาะสม 
 
สื�อประกอบกิจกรรม ใบงานกิจกรรมการเคารพให้เกียรต ิกระดาษ A4 ดนิสอหรือปากกา 
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนการดาํเนินกิจกรรม 

1. ผู้ อํานวยความสะดวกแจกใบงานกิจกรรมเรื�องการเคารพให้เกียรตใิห้กบัสมาชิกแตล่ะคน 
2. ให้ผู้ เรียนแตล่ะท่านระบุคําพูดหรือกิริยาท่าทางที�บง่บอกถึงการเคารพให้เกียรติผู้ อื�นและ

การไมเ่คารพในเกียรตขิองผู้ อื�น 
3. ให้สมาชิกแตล่ะทา่นนําเสนอตามใบงานที�กําหนด 

 
การประเมินผล 

   ผู้ เรียนสามารถระบุระบคํุาพดูหรือกิริยาท่าทางที�บ่งบอกถึงการเคารพให้เกียรติผู้ อื�นและ
การไมเคารพในเกียรตขิองผู้ อื�นได้ และมีสว่นร่วมในการนําเสนอและแสดงความคดิเห็นตอ่กลุม่ 
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ใบกิจกรรมที� 20-1 
ความฉลาดทางจริยธรรม : การเคารพให้เกียรติ 

 
ให้ท่านระบุคาํพูดหรือกิริยาท่าทางที�บ่งบอกถงึการเคารพให้เกียรตผู้ิอื�นและการไม่เคารพ
ในเกียรตขิองผู้อื�น 
 

การเคารพให้เกียรตขิองผู้อื�น 

คาํพูด กิริยาท่าทาง 

 
 
 
 
 
 

 

การไม่เคารพในเกียรตขิองผู้อื�น 

คาํพูด กิริยาท่าทาง 
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กิจกรรมที� 21 
การกาํหนดภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื�อให้ผู้ เรียนสามารถกําหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเองในการเป็นผู้ ที�มีคณุลกัษณะของ

ความฉลาดทางอารมณ์สงูมา 1 อยา่ง 
2. เพื�อให้ผู้ เรียนสามารถกําหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเองในการเป็นผู้ ที�มีคณุลกัษณะของ

ความฉลาดทางจริยธรรมสงูมา 1 อยา่ง 

แนวคิดกิจกรรม 
 เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือบทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมที�ดีขึ *น โดยการจินตนาการหรือสร้างภาพใน
อนาคตในด้านบวกของตนเอง หรือที�เรียกว่า ภาพลกัษณ์ของตวัตนในจิต (Self Image) ซึ�งรวมถึง
ความเชื�อในความเก่ง ความดี และความด้อยในตวัตนของคนนั *นเข้าไปด้วย ดงันั *น การกระทํา 
ความรู้สึก พฤติกรรม ตลอดจนความสามารถของคนๆนั *นจะสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของตวัเขา
ในจิต ตราบใดที�ความเชื�อนี *ไม่เปลี�ยน พฤติกรรมของเขาก็จะถูกครอบงําอยู่ในความเชื�อหรือ
ภาพลกัษณ์เดมิ ดงันั *นจงึต้องเริ�มเปลี�ยนภาพลกัษณ์ของตวัตนในจิตที�ดีของตนเองก่อน  

สื�อประกอบกิจกรรม ใบงานกิจกรรมการกําหนดภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง เทปเพลงบรรเลงผ่อน
คลายในการสร้างจินตนาการ ปากกาหรือดนิสอ เครื�องเลน่ซีดี 

เวลาที�ใช้ 15 นาที 

ขั Tนตอนการดาํเนินกิจกรรม  
1. ให้ผู้ เรียนนั�งหลบัตาทําสมาธิแต่ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้เปิดเพลงบรรเลงที�

ผอ่นคลายแล้วนกึถึงภาพตวัตนของตนเองในด้านที�ดีในใจ 
2. ให้ผู้ เรียนกําหนดคณุลกัษณะผู้ ที�มีคณุลกัษณะของความฉลาดทางอารมณ์สูงที�ตนเอง

ต้องการมา 1 อย่างหรือกําหนดคุณลักษณะผู้ ที�มีคุณลักษณะของความฉลาดทาง
จริยธรรมสงูที�ตนเองต้องการเป็นมา 1 อยา่งในใบงานกิจกรรม 

3. เพื�อให้ผู้ เรียนระบเุหตผุลของการกําหนดคณุลกัษณะที�ตนเองต้องการเป็นทั *ง 2 ด้าน 
4. ให้ผู้ เรียนบอกเหตุผลของการกําหนดคณุลกัษณะที�ตนเองต้องการเป็นทั *ง 2 ด้านให้

เพื�อนสมาชิกในกลุม่ฟัง 
5. ให้เพื�อนสมาชิกในกลุม่แตล่ะคน พดูชื�อของเพื�อนพร้อมทั *งระบกุลา่วคําวา่ “คณุทําได้” 

การประเมินผล 
 สงัเกตจากพฤตกิรรมการแสดงออกของผู้ เรียนและเพื�อนสมาชิกในกลุม่ 
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ใบงานกิจกรรมที� 21-1 
การกาํหนดภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 

 
ให้ท่านกําหนดคณุลกัษณะผู้ ที�มีคณุลกัษณะของความฉลาดทางอารมณ์สงูที�ท่านต้องการเป็นมา 
1 อย่างและกําหนดคณุลกัษณะผู้ ที�มีคณุลกัษณะของความฉลาดทางจริยธรรมสงูที�ท่านต้องการ
เป็นมา 1 อยา่งในใบงานกิจกรรม พร้อมทั *งระบเุหตผุล 
 
คุณลักษณะผู้ที�มีคุณลักษณะของความฉลาดทางอารมณ์สูงที�ท่านต้องการเป็น 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... 
ระบุเหตุผล
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 

คุณลักษณะผู้ที�มีคุณลักษณะของความฉลาดทางจริยธรรมสูงที�ท่านต้องการเป็น
.......................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................  
 

ระบุเหตุผล
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
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กิจกรรมที� 22 
พลังคาํพูด 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื�อให้ผู้ เรียนได้ตอกยํ *าภาพพจน์ที�ดีที�ตนเองกําหนดไว้ให้ผู้ อื�นได้ทราบ 

2. เป็นการสร้างคํามั�นสญัญากับตนเองและเพื�อนในกลุ่มว่า เรามีความมุ่งมั�นตั *งใจที�จะ
เป็นอยา่งที�เราพดูซํ *าๆ 

 
แนวคิดกิจกรรม 

เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือบทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมที�ดีขึ *น ประกอบด้วยกิจกรรม “พลงัคําพูด”
โดยการจินตนาการหรือสร้างภาพในอนาคตในด้านบวกของตนเอง หรือที�เรียกว่า ภาพลกัษณ์ของ
ตวัตนในจิต (Self Image) และตอกยํ *าด้วยความมุ่งมั�นตั *งใจ การพดูสิ�งที�ดีๆซํ *าบอกกบัตนเองและ
เพื�อนๆและบอกเป้าหมายกบัเพื�อนสมาชิกในกลุม่ด้วยคํามั�นสญัญาของตวัผู้ เรียนเอง  
 
สื�อประกอบกิจกรรม แผน่ปนูอน เครื�องเลน่ซีดี แผน่ซีดี กระดาษอาร์ต ปากกาเมจิก 
 
เวลาที�ใช้ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรมพลังคาํพูด  

1. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมแต่ละท่านเขียนข้อความลงบนการ์ดแข็ง ระบุคุณลกัษณะตวัตน
ของท่านเกี�ยวกับการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มีความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมที�ดีขึ *น ที�ท่านอยากเป็นในด้านบวก เช่น เขียนชื�อตวัเอง พร้อมระบวุ่าเป็นคนซื�อสตัย์ ,
เป็นคนนา่เชื�อถือ หรืออะไรก็ได้ที�ทา่นต้องการเป็น 

2. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมแต่ละท่านตะโกนบอกข้อความที�ท่านเขียนให้เพื�อนๆในห้องได้ฟัง 
ทําอยา่งน้อย 5 ครั *ง 

3. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมแตล่ะท่านจบัคู ่และตะโกนบอกข้อความที�เพื�อนท่านเขียนให้เขาได้
ยิน ทําอยา่งน้อย 5 ครั *ง 
 
การประเมินผล 
 สงัเกตจากพฤตกิรรมการแสดงออกของผู้ เรียนและเพื�อนสมาชิกในกลุม่ 
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กิจกรรมที� 23 

การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ : พลังแห่งศรัทธา 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดความศรัทธาและสามารถสร้างแรงจงูใจภายในของตนเองในความมุ่งมั�น
ที�จะเป็นผู้ ที�มีคณุลกัษณะทางความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมที�ดี 

2. เป็นการสง่เสริมและให้กําลงัใจแก่ผู้ เรียนเพื�อให้มีความมั�นใจในสิ�งที�ตนเองตั *งเป้าหมายไว้ 
 
แนวคิดกิจกรรม 
 การที�ผู้ เรียนจะบรรลุเป้าหมายของตนเองตามที�ได้กําหนดไว้นั *น จําเป็นที�ผู้ เรียนจะต้องมี
ความมุ่งมั�นและตั *งอย่างแรงกล้าในการที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองเพื�อไปสู่เป้าหมายที�ดีและท้าท้าย
กว่า ความมีวินยัหรือความสมํ�าเสมอของผู้ เรียนเป็นสิ�งสําคญัที�จะทําให้ผู้ เรียนบรรลุเป้าหมายได้
แต่ทั *งนี *การมีวินยัหรือความสมํ�าเสมอจะต้องมาจากแรงจูงใจส่วนตนในการที�จะพยายาม อดทน 
และรอคอยเพื�อเป้าหมายที�ดีกวา่ได้ 
 
สื�อประกอบกิจกรรม แผ่นซีดีคลิปวิดิโอ การประกวดรายการก๊อตทาเลนท์ของคุณสมศักดิ9 
เหมรัญเพลง ศรัทธาและบทสมัภาษณ์  เครื�องเลน่ซีดี ของรางวลั เข็มกลดั HAPPY NURSE 
 
เวลาที�ใช้ ประมาณ 15 นาที 
 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรม 

1. ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้พดูถึงขั *นตอนของการสร้างแรงจงูใจในตนเองในการที�
จะนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิตเพื�อเสริมสร้างคณุลกัษณะที�พึงประสงค์ที�
ผู้ เรียนเป็นผู้ กําหนดตามบทบาทใหมที่�ต้องการเป็น 

2. ให้ผู้ เรียนชมคลิปวีดีโอการประกวดรายการก๊อตทาเลนท์ของคณุสมศกัดิ9 เหมรัญ เพลง 
“ศรัทธา”และบทสมัภาษณ์ 

3. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมแสดงความรู้สกึและความคดิเห็นเกี�ยวกบัแรงจงูใจ แรงบนัดาลใจของคณุ
สมศกัดิ9 หลงัจากรับชมคลิปวิดโิอดงักลา่ว 

4. ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมทกุคนกําหนดแรงจงูใจของตนเองในการที�จะมุ่งมั�นที�จะเป็นคนที�มีความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสงูและบอกแรงจงูใจส่วนตนนั *นให้เพื�อนๆ
ในกลุม่ทราบ 
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5. ผู้ อํานวยความสะดวกมอบเข็มกลดั HAPPY NURSE เพื�อเป็นกําลงัใจให้แก่ผู้ ร่วมกิจกรรม
ทกุทา่น 

 
การประเมินผล 
 สงัเกตพฤติกรรมของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและพฤติกรรมการแสดงออก
และการแสดงความคดิเห็นของสมาชิกในกลุม่  
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กิจกรรมที� 24 
การรายงานตนเอง : การสร้างนิสัย 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื�ออธิบายและทําความเข้าใจขั *นตอนและการเขียนบนัทกึรายงานตนเอง 21 วนั 
2. เพื�อให้ผู้ เรียนเกิดกระบวนการสร้างนิสยัจากการฝึกฝนและปฏิบตัซํิ *าๆ 

 
แนวคิดกิจกรรม 
 เป็นขั *นตอนของการฝึกฝนและปฏิบตัติามบทบาทใหมห่รือแนวทางที�ตนเองกําหนดไว้ หรือ
การฝึกฝนปฏิบัติโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื�องติดต่อกัน อย่างน้อย 21 วัน 
โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อสร้างความคุ้นเคยในนิสยัใหม่ เพราะเวลา 21 วนั เป็น
ส่วนที�ให้สมองมุ่งมั�นสั�งคิดสั�งปฏิบตัิซํ *าๆ จนเกิดเส้นทางประสาทที�มีประสิทธิภาพและกลายเป็น
นิสัย การเขียนบันทึกพฤติกรรมที�เกิดขึ *นของตนเองในแบบรายงานตนเอง เพื�อเป็นการฝึกฝน 
ปฏิบตัซํิ *าจนเป็นนิสยั 
 
สื�อประกอบกิจกรรม ใบรายงานตนเอง 21 วนั ใบประเมินการฝึกฝนปฏิบตั ิ21 วนั 
 
เวลาที�ใช้ ระยะเวลา 15 นาที 
 
ขั Tนตอนในการดาํเนินกิจกรรม 

ผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ชี *แจงขั *นตอนและวิธีการเขียนแบบรายงานตนเอง แล้ว
ให้ผู้ ร่วมกิจกรรมนําไปบันทึกพฤติกรรมหรือการแสดงออกที�เกิดขึ *นในการปฏิบัติงานหรือการ
ดําเนินชีวิตในแตล่ะวนัและใช้รูปแบบการเรียนรู้ในขั *นตอนตา่งๆในการเรียนรู้เพื�อพฒันาพฤติกรรม
หรือการแสดงออกนั *นๆในแบบรายงายพฤติกรรม  โดยให้นํามาส่งในวนัที�กําหนดนดัมาพบกนัใน
แตล่ะสปัดาห์ เพื�อสรุปสิ�งที�ได้เรียนรู้ในแตล่ะวนัจากผู้ เรียน 
 
การประเมินผล 

การประเมินความก้าวหน้าและการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมจากการรายงานตนเองและการ
ประเมินตนเองจากการนําไปฝึกฝนปฏิบตั ิ
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แบบประเมินตนเองหลังการเรียนรู้ประจาํวัน 
 
สิ�งที�ท่านได้รับจากการเรียนรู้ในวันนี T 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................  
แนวโน้มในการนําไปใช้ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะในการเรียนรู้ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
        

วันที�ประเมิน .................................. 
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แบบรายงานตนเองเพื�อการสร้างนิสัย 21วัน 
 

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที�เกิดขึ Tน 
 

 

 

 
ความคิดหรือความรู้สึกของท่านทันทีที�เกิดเหตุการณ์ ( ปฏิกิริยาในครัTงแรกของความคิด) 
 

 

 

 
พฤตกิรรมหรือการแสดงออกที�ท่านแสดงออกไป (ปฏิกิริยาที�ท่านแสดงออก) 
 

 

 

ผู้รายงาน..........................................................     
วันที�รายงาน..................................................... 356 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การตระหนักรู้ในตนเอง  

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
บรรยากาศการเรียนรู้ 
เป็นองค์ประกอบในการเตรียมความ
พร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ และมี
สมาธิในการรับรู้ โดยใช้กิจกรรมที�
ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า  

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย
โดยการทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้
สมองเข้าสู่คลื�นอัลฟาที�มีความถี�ของคลื�น
สมองอยู่ระหว่าง 8-13 รอบต่อวินาที ซึ�งจะ
ทําให้มีภาวะความสงบทางจิตใจหรือเกิด
ความผ่อนคลาย จินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์จะสงูขึ *น พร้อมที�จะเรียนรู้สิ�งตา่งๆ 

การทาํสมาธิ ( ใบกิจกรรมที� 1 ) 
การทาํโยคะท่าต่างๆ   
( ใบกิจกรรมที� 2 ) 
การเต้นรําเกาชิกิ ( ใบกิจกรรมที� 3 ) 
เข้าสู่ภาวะคลื�นสมองตํ�าหรือภวังค์แห่งการ
รับรู้ ( ใบกิจกรรมที� 4 ) 

แผน่ซีดีเพลง 
คอมพิวเตอร์ 
แผน่รองปนูอน 

ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตาม
ขั *นตอนในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถูก ต้ องจ ากก าร สุ่ม ใ ห้ออ กม า
ปฏิบตัิและการประเมินตนเองหลงั
การเรียนรู้ประจําวนั 

ประสบการณ์ผู้เรียน 
ประสบการณ์ของผู้ ใหญ่เป็นแหล่ง
ค ว า ม รู้ ที� สํ า คั ญ  ก า ร รั บ รู้
ประสบการณ์เป็นแนวทางหนึ�งที�จะ
นําไปสู่การเข้าใจตนเองของบุคคล
และผู้ อื�น 

2. การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า 
เป็นขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียน 
โดยการเลา่เรื�องหรือเหตกุารณ์ที�ประทบัใจที�
เกี�ยวข้องของผู้ เ รียนหรือสมาชิกในกลุ่ม 
รวมถึงเรื�องเล่าหรือกิจกรรมที�เป็นการเกริ�น
เข้าสูป่ระสบการณ์การเรียนรู้ 

กิจกรรมเรื�อง การตระหนักรู้ในตนเอง 
( ใบกิจกรรมที� 12 ) 
( ใบกิจกรรมที� 12-1) 
 
 
 

ใบงานกิจกรรมการ
ตระหนัก รู้ในตนเอง  
ปากกาหรือดินสอ 
 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันประสบการณ์ของตน
และสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ใ น แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ อ ย่ า ง
ถกูต้อง  
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การตระหนักรู้ในตนเอง (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
ประสบการณ์ผู้เรียน 
ประสบการณ์ทั *งส่วนที�เกี�ยวข้องกับ
จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ จิ ต ใ ต้ สํ า นึ ก ข อ ง
บคุคล เป็นพลงักระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมตา่งๆ  

3. การวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสาํรวจวิเคราะห์ตนเองตาม
ความเข้าใจของตนจากการสงัเกตตนเอง
ในประสบการณ์นั *นๆ 

กิจกรรมฉันเป็นใคร  
( ใบกิจกรรมที� 9 ) 
 
 

กระดาษ A 4  
ปากกา 

ผู้ เรียนสามารถระบุและ

พฤติกรรมที�เป็นลกัษณะ

ของตนเอง  

การสะท้อนความคิด 
การตีความหรือแปลความหมายที�
นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง  ซึ�งเป็นการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ในระบบคิดที�
บคุคลใช้สร้างความหมาย หรือในกรณี
ของการสะท้อนความคิดเพื�อการทํา
ความเข้าใจและการพิจารณา นําไปสู่
การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

4. การเปิดใจสะท้อนความคิด 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม
กรอบความคิดและการให้ความหมายของ
ประสบการณ์นั *นตามมมุมองของผู้ เรียน 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมกระจกวิเศษ 
 ( ใบกิจกรรมที� 10 ) 

ก ร ะ ด า ษ บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม 
ปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมใน
การเสดงความคิดเห็นและ
สามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถกูต้อง 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การตระหนักรู้ในตนเอง (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
การเสวนากลุ่ม 
การพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ในกลุ่มเพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกัน
และกัน เสริมกําลังใจให้กัน ได้จุด
ประกายความคิดให้กันและกัน ต่อ
ยอดความคิด แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

5.การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ซึ�งกนัและกนัอยา่งจริงใจบนพื *นฐานของการ
ให้เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม ่  
 

กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน  
( ใบกิจกรรมที� 11 ) 
 
 
 

Talking Stick ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั *น ต อ น ใ น แ ต่ ล ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง 

การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
ในสภาวะที�ร่างกายและจิตใจผ่อน
คลายจะช่วยให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ความรู้สึกต่อตนเองและเกิดการ
เปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองได้
ดี 
 

 6.การสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือ
บทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมดีขึ *น โดยการจินตนาการหรือสร้าง
ภาพในอนาคตในด้านบวก 

กิจกรรมการกําหนดภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
(ใบกิจกรรมที� 21-1) 
กิจกรรมพลังคาํพูด   
( ใบกิจกรรมที� 22) 
 
 

ใบงานกิจกรรม 
เทปเพลง 
ปากกาหรือดินสอ 
เครื�องเลน่ซีดี 
 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การตระหนักรู้ในตนเอง (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็น
การเรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของ
ตนด้วยการใช้แรงขบัจากภายใน
ตนเองเพื�อไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

7. การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
การที�ผู้ เรียนจะบรรลุเป้าหมายจําเป็นที�ผู้ เรียน
จะต้องมีความมุง่มั�นและตั *งอย่างแรงกล้าในการ
ที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองเพื�อไปสู่เป้าหมายที�ดี
และท้าท้ายกวา่  

กิจกรรมพลังแห่งศรัทธา 
( ใบกิจกรรมที� 23 ) 
 
 
 
 
 

แ ผ่ น ซี ดี ค ลิป วิ ดิ โ อ  เ พ ล ง 
ศรัทธา  
เครื�องเลน่ซีดี  
เข็มกลดั HAPPY NURSE 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 

แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็น
การเรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของ
ตนด้วยการใช้แรงขบัจากภายใน
ตนเองเพื�อไปให้ถึงเป้าหมาย 

8. การปฏิบัติและฝึกฝนจนเป็นนิสัย  
การฝึกฝนและปฏิบัติตามบทบาทใหม่หรือ
แนวทางที�ตนเองกําหนดไว้ หรือการฝึกฝนปฏิบตัิ
โดยการเรียนรู้จากการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื�อง
ติดต่อกนั อย่างน้อย 21 วนั โดยเฉพาะใน 7 วนั
แรกของการเริ�มต้นเพื�อสร้างความคุ้นเคยในนิสยั
ใหม ่

 
 

กิจกรรมการรายงานตนเอง: 
การสร้างนิสัย 
( ใบกิจกรรมที� 24  ) 
 

ใบรายงานตนเอง 21 วนั  
ใบประเมินการฝึกฝนปฏิบัติ 
21 วนั 
ปากกา 
ดินสอ 

ผู้ เ รียนสามารถระบุอารมณ์หรือ
พฤติกรรมที�ตนเองเกิดการตระหนกั
รู้ในตนเองได้พร้อมกับเต็มใจที�จะ
พัฒ น า ห รื อ แ ก้ ไข อ า ร ม ณ์ ห รื อ
พฤติกรรมดังกล่าวในแนวทางที�ดี
ขึ *น 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจัดการกับอารมณ์ตนเอง 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
บรรยากาศการเรียนรู้ 
เป็นองค์ประกอบในการเตรียมความ
พร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ และมี
สมาธิในการรับรู้ โดยใช้กิจกรรมที�
ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า  

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย
โดยการทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้
สมองเข้าสู่คลื�นอัลฟาที�มีความถี�ของคลื�น
สมองอยู่ระหว่าง 8-13 รอบต่อวินาที ซึ�งจะ
ทําให้มีภาวะความสงบทางจิตใจหรือเกิด
ความผ่อนคลาย จินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์จะสงูขึ *น พร้อมที�จะเรียนรู้สิ�งตา่งๆ 

การทาํสมาธิ ( ใบกิจกรรมที� 1 ) 
การทาํโยคะท่าต่างๆ  ( ใบกิจกรรมที� 2 ) 
การเต้นรําเกาชิกิ ( ใบกิจกรรมที� 3 ) 
เข้าสู่ภาวะคลื�นสมองตํ�าหรือภวังค์แห่งการ
รับรู้ ( ใบกิจกรรมที� 4 ) 

แผน่ซีดีเพลง 
คอมพิวเตอร์ 
แผน่รองปนูอน 

ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตาม
ขั *นตอนในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถูก ต้ องจ ากก าร สุ่ม ใ ห้ออ กม า
ปฏิบตัิและการประเมินตนเองหลงั
การเรียนรู้ประจําวนั 

ประสบการณ์ผู้เรียน 
การสื�อสารประสบการณ์เฉพาะตน
ให้กบัผู้ อื�นสามารถรับรู้ และเข้าใจได้ 
จะเป็นแนวทางหนึ�งที�จะนําไปสู่การ
เข้าใจตนเองของบคุคลและผู้ อื�น 

2. การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า 
เป็นขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียน 
โดยการเล่าเรื�องหรือเหตุการณ์ที�ประทบัใจ
ด้านการจัดการอารมณ์ตนของผู้ เรียนหรือ
สมาชิกในกลุม่ รวมถึงเรื�องเลา่หรือกิจกรรมที�
เป็นการเกริ�นเข้าสูป่ระสบการณ์การเรียนรู้ 

กิจกรรมเรื�องเล่าเคล้าประสบการณ์ 
( ใบกิจกรรมที� 13-1) 
( ใบกิจกรรมที� 13-2) 
 
 
 
 
 

กระดาษ A4  ปากกา ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันประสบการณ์ของตน
และสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ใ น แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ อ ย่ า ง
ถกูต้อง  
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจัดการกับอารมณ์ตนเอง (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
ประสบการณ์ผู้เรียน 
ประสบการณ์ทั *งส่วนที�เกี�ยวข้องกับ
จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ จิ ต ใ ต้ สํ า นึ ก ข อ ง
บุคคล เป็นพลงักระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมตา่งๆ  

3. การวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสาํรวจวิเคราะห์ตนเองตาม
ความเข้าใจของตนจากการสงัเกตตนเอง
ในประสบการณ์นั *นๆ 

กิจกรรมฉันเป็นใคร  
( ใบกิจกรรมที� 9 ) 
 

กระดาษ A4   
ปากกา 

ผู้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ ร ะ บุ แ ล ะ

พฤติกรรมที�เป็นลักษณะของ

ตนเอง 

การสะท้อนความคิด 
การตีความหรือแปลความหมายที�
นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง  ซึ�งเป็นการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ในระบบคิดที�
บคุคลใช้สร้างความหมาย หรือในกรณี
ของการสะท้อนความคิดเพื�อการทํา
ความเข้าใจและการพิจารณา นําไปสู่
การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

4. การเปิดใจสะท้อนความคิด 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม
กรอบความคิดและการให้ความหมายของ
ประสบการณ์นั *นตามมมุมองของผู้ เรียน 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมกระจกวิเศษ    
( ใบกิจกรรมที� 10 ) 
 
 

กระดาษบนัทกึข้อความ  
ปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั *น ต อ น ใ น แ ต่ ล ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจัดการกับอารมณ์ตนเอง (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
การเสวนากลุ่ม 
การพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ในกลุ่มเพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกัน
และกัน เสริมกําลังใจให้กัน ได้จุด
ประกายความคิดให้กันและกัน ต่อ
ยอดความคิด แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

5.การเสวนาเพื� อเปลี� ยนมุมมอง
ใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความ
คิดเห็นซึ�งกันและกันอย่างจริงใจบน
พื *นฐานของการให้เหตุผลเพื�อเปลี�ยน
มมุมองใหม ่  
 

กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน 
( ใบกิจกรรมที� 11 ) 
 
 
 
 

Talking Stick ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั *น ต อ น ใ น แ ต่ ล ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง 

การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
ในสภาวะที�ร่างกายและจิตใจผ่อน
คลายจะช่วยให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ความรู้สึกต่อตนเองและเกิดการ
เปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองได้
ดี 
 
 

6. การสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมาย
หรือบทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาล
วิชาชีพที�มีความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมดีขึ *น 
โดยการจินตนาการหรือสร้างภาพใน
อนาคตในด้านบวก 

กิจกรรมการกําหนดภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง (ใบ
กิจกรรมที� 21-1) 
กิจกรรมพลังคาํพูด   
( ใบกิจกรรมที� 22) 
 
 

ใบงานกิจกรรม 
เทปเพลง 
ปากกาหรือดินสอ 
เครื�องเลน่ซีดี 
 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจัดการกับอารมณ์ตนเอง (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

7. การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
การที�ผู้ เ รียนจะบรรลุเป้าหมาย จําเป็นที�
ผู้ เรียนจะต้องมีความมุ่งมั�นและตั *งอย่างแรง
กล้าในการที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองเพื�อไปสู่
เป้าหมายที�ดีและท้าท้ายกวา่  

กิจกรรมพลังแห่งศรัทธา 
( ใบกิจกรรมที� 23 ) 
 
 
 
 
 

แผ่นซีดีคลิปวิดิ โอ เพลง 
ศรัทธา  
เครื�องเลน่ซีดี  
เข็มกลดั HAPPY NURSE 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 

แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

8. การปฏิบัติและฝึกฝนจนเป็นนิสัย  
การฝึกฝนและปฏิบัติตามบทบาทใหม่หรือ
แนวทางที�ตนเองกําหนดไว้ หรือการฝึกฝน
ปฏิบัติโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื�องติดต่อกัน อย่างน้อย 21 วัน 
โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อ
สร้างความคุ้นเคยในนิสยัใหม ่

 

กิจกรรมการรายงานตนเอง: 
การสร้างนิสัย 
( ใบกิจกรรมที� 24  ) 
 

ใบรายงานตนเอง21 วนั  
ใ บ ป ร ะ เ มิ น ก า ร ฝึ ก ฝ น
ปฏิบตัิ 21 วนั 
ปากกา 
ดินสอ 

ผู้ เ รียนสามารถระบุอารมณ์หรือ
พฤติกรรมที�ตนเองเกิดการตระหนกั
รู้ในตนเองได้พร้อมกับเต็มใจที�จะ
พัฒ น า ห รื อ แ ก้ ไข อ า ร ม ณ์ ห รื อ
พฤติกรรมดังกล่าวในแนวทางที�ดี
ขึ *น 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจูงใจในตนเอง  

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
บรรยากาศการเรียนรู้ 
เป็นองค์ประกอบในการเตรียมความ
พร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ และมี
สมาธิในการรับรู้ โดยใช้กิจกรรมที�
ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า  

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย
โดยการทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้
สมองเข้าสู่คลื�นอัลฟาที�มีความถี�ของคลื�น
สมองอยู่ระหว่าง 8-13 รอบต่อวินาที ซึ�งจะ
ทําให้มีภาวะความสงบทางจิตใจหรือเกิด
ความผ่อนคลาย จินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์จะสงูขึ *น พร้อมที�จะเรียนรู้สิ�งตา่งๆ 

การทาํสมาธิ ( ใบกิจกรรมที� 1 ) 
การทาํโยคะท่าต่างๆ  ( ใบกิจกรรมที� 2 ) 
การเต้นรําเกาชิกิ ( ใบกิจกรรมที� 3 ) 
เข้าสู่ ภาวะคลื�นสมองตํ�าหรือภวังค์แห่งการ
รับรู้ ( ใบกิจกรรมที� 4 ) 

แผน่ซีดีเพลง 
คอมพิวเตอร์ 
แผน่รองปนูอน 

ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตาม
ขั *นตอนในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถูก ต้ องจ ากก าร สุ่ม ใ ห้ออ กม า
ปฏิบตัิและการประเมินตนเองหลงั
การเรียนรู้ประจําวนั 

ประสบการณ์ของผู้เรียน 
การสื�อสารประสบการณ์เฉพาะตน
ให้กบัผู้ อื�นสามารถรับรู้ และเข้าใจได้ 
จะเป็นแนวทางหนึ�งที�จะนําไปสู่การ
เข้าใจตนเองของบคุคลและผู้ อื�น 

2. การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า 
เป็นขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียน 
โดยการเล่าเรื�องหรือเหตุการณ์ที�ประทบัใจ
ด้านการจูงใจตนเองของผู้ เรียนหรือสมาชิก
ในกลุ่ม รวมถึงเรื�องเล่าหรือกิจกรรมที�เป็น
การเกริ�นเข้าสูป่ระสบการณ์การเรียนรู้ 

กิจกรรมเรื�องเล่าเคล้าประสบการณ์ 
( ใบกิจกรรมที�14-1 ) 
( ใบกิจกรรมที�14-2 ) 
 
 
 
 

กระดาษ A4  ปากกา ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันประสบการณ์ของตน
และสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ใ น แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ อ ย่ า ง
ถกูต้อง  
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจูงใจในตนเอง (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
ประสบการณ์ของผู้เรียน 
ประสบการณ์ทั *งส่วนที�เกี�ยวข้องกับ
จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ จิ ต ใ ต้ สํ า นึ ก ข อ ง
บคุคล เป็นพลงักระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมตา่งๆ  

3. การวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสาํรวจวิเคราะห์ตนเองตาม
ความเข้าใจของตนจากการสงัเกตตนเอง
ในประสบการณ์นั *นๆ 

กิจกรรมฉันเป็นใคร  
( ใบกิจกรรมที� 9 ) 
 

กระดาษ A4   
ปากกา 

ผู้ เ รียนสามารถระบุและ
พฤติกรรมที� เ ป็นลักษณะ
ของตนเอง 

การสะท้อนความคิด 
การตีความหรือแปลความหมายที�
นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง  ซึ�งเป็นการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ในระบบคิดที�
บคุคลใช้สร้างความหมาย หรือในกรณี
ของการสะท้อนความคิดเพื�อการทํา
ความเข้าใจและการพิจารณา นําไปสู่
การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

4. การเปิดใจสะท้อนความคิด 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม
กรอบความคิดและการให้ความหมายของ
ประสบการณ์นั *นตามมมุมองของผู้ เรียน 
 
 
 
 
 

กิจกรรมกระจกวิเศษ 
( ใบกิจกรรมที� 10 ) 
 
  

กระดาษบนัทกึข้อความ 
ปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและ
สามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถกูต้อง 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจูงใจในตนเอง (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
การเสวนากลุ่ม 
การพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ในกลุ่มเพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกัน
และกัน เสริมกําลังใจให้กัน ได้จุด
ประกายความคิดให้กันและกัน ต่อ
ยอดความคิด แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

5.การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ซึ�งกันและกนัอย่างจริงใจบนพื *นฐานของการ
ให้เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม ่ 

กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน 
 ( ใบกิจกรรมที� 11 ) 
 
 
 
 

Talking Stick ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั *น ต อ น ใ น แ ต่ ล ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง 

การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
ในสภาวะที�ร่างกายและจิตใจผ่อน
คลายจะช่วยให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ความรู้สึกต่อตนเองและเกิดการ
เปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองได้
ดี 
 

6.การสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือ
บทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมดีขึ *น โดยการจินตนาการหรือสร้าง
ภาพในอนาคตในด้านบวก 

กิจกรรมการกําหนดภาพพจน์ที�ดีต่อ
ตนเอง (ใบกิจกรรมที� 21-1) 
กิจกรรมพลังคาํพูด   
( ใบกิจกรรมที� 22) 
 
 

ใบงานกิจกรรม 
เทปเพลงบรรเลง 
ปากกาหรือดินสอ 
เครื�องเลน่ซีดี 
 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจูงใจในตนเอง (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

7. การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
การที�ผู้ เ รียนจะบรรลุเป้าหมาย จําเป็นที�
ผู้ เรียนจะต้องมีความมุ่งมั�นและตั *งอย่างแรง
กล้าในการที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองเพื�อไปสู่
เป้าหมายที�ดีและท้าท้ายกวา่  

กิจกรรมพลังแห่งศรัทธา 
( ใบกิจกรรมที� 23 ) 
 
 
 
 
 

แ ผ่ น ซี ดี ค ลิป วิ ดิ โ อ  เ พ ล ง 
ศรัทธา  
เครื�องเลน่ซีดี  
เข็มกลดั HAPPY NURSE 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 

แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

8. การปฏิบัติและฝึกฝนจนเป็นนิสัย  
การฝึกฝนและปฏิบัติตามบทบาทใหม่หรือ
แนวทางที�ตนเองกําหนดไว้ หรือการฝึกฝน
ปฏิบัติโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื�องติดต่อกัน อย่างน้อย 21 วัน 
โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อ
สร้างความคุ้นเคยในนิสยัใหม ่

 
 

กิจกรรมการรายงานตนเอง: 
การสร้างนิสัย 
( ใบกิจกรรมที� 24  ) 
 

ใบรายงานตนเอง 21 วนั  
ใบประเมินการฝึกฝนปฏิบัติ 
21 วนั 
ปากกา 
ดินสอ 

ผู้ เ รียนสามารถระบุอารมณ์หรือ
พฤติกรรมที�ตนเองเกิดการตระหนกั
รู้ในตนเองได้พร้อมกับเต็มใจที�จะ
พัฒ น า ห รื อ แ ก้ ไข อ า ร ม ณ์ ห รื อ
พฤติกรรมดังกล่าวในแนวทางที�ดี
ขึ *น 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การรับรู้อารมณ์ผู้อื�น 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
บรรยากาศการเรียนรู้ 
เป็นองค์ประกอบในการเตรียมความ
พร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ และมี
สมาธิในการรับรู้ โดยใช้กิจกรรมที�
ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า  

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย
โดยการทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้
สมองเข้าสู่คลื�นอัลฟาที�มีความถี�ของคลื�น
สมองอยู่ระหว่าง 8-13 รอบต่อวินาที ซึ�งจะ
ทําให้มีภาวะความสงบทางจิตใจหรือเกิด
ความผ่อนคลาย จินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์จะสงูขึ *น พร้อมที�จะเรียนรู้สิ�งตา่งๆ 

การทาํสมาธิ ( ใบกิจกรรมที� 1 ) 
การทาํโยคะท่าต่างๆ(ใบกิจกรรมที�2 ) 
การเต้นรําเกาชิกิ ( ใบกิจกรรมที� 3 ) 
เข้าสู่ภาวะคลื�นสมองตํ�าหรือภวังค์แห่ง
การรับรู้ ( ใบกิจกรรมที� 4 ) 

แผน่ซีดีเพลง 
คอมพิวเตอร์ 
แผน่รองปนูอน 

ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตาม
ขั *นตอนในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถูก ต้ องจ ากก าร สุ่ม ใ ห้ออ กม า
ปฏิบตัิและการประเมินตนเองหลงั
การเรียนรู้ประจําวนั 

ประสบการณ์ของผู้เรียน 
การสื�อสารประสบการณ์เฉพาะตน
ให้กบัผู้ อื�นสามารถรับรู้ และเข้าใจได้ 
จะเป็นแนวทางหนึ�งที�จะนําไปสู่การ
เข้าใจตนเองของบคุคลและผู้ อื�น 

2. การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า 
เป็นขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียน 
โดยการเล่าเรื�องหรือเหตุการณ์ที�ประทบัใจ
ด้านการรับรู้อารมณ์ผู้ อื�นของผู้ เ รียนหรือ
สมาชิกในกลุม่ รวมถึงเรื�องเลา่หรือกิจกรรมที�
เป็นการเกริ�นเข้าสูป่ระสบการณ์การเรียนรู้ 

กิจกรรมเรื�องเล่าเคล้าประสบการณ์ 
( ใบกิจกรรมที� 15-1) 
( ใบกิจกรรมที� 15-2) 
 
 
 
 
 

ใบ ง า น แ บบ ป ร ะ เ มิ น
อารมณ์ผู้ อื�น  
แผ่นซีดีละคร เรื�อง ดอก
ส้มสทีอง  

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ

แบ่งปันประสบการณ์ของตน

และสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน

ใ น แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ อ ย่ า ง

ถกูต้อง  
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การรับรู้อารมณ์ผู้อื�น (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
ประสบการณ์ของผู้เรียน 
ประสบการณ์ทั *งส่วนที�เกี�ยวข้องกับ
จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ จิ ต ใ ต้ สํ า นึ ก ข อ ง
บคุคล เป็นพลงักระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมตา่งๆ  

3. การวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสาํรวจวิเคราะห์ตนเองตาม
ความเข้าใจของตนจากการสงัเกตตนเอง
ในประสบการณ์นั *นๆ 

กิจกรรมฉันเป็นใคร  
( ใบกิจกรรมที� 9 ) 
 

กระดาษ A4   
ปากกา 

ผู้ เ รียนสามารถระบุและ
พฤติกรรมที� เ ป็นลักษณะ
ของตนเอง 

การสะท้อนความคิด 
การตีความหรือแปลความหมายที�
นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง  ซึ�งเป็นการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ในระบบคิดที�
บคุคลใช้สร้างความหมาย หรือในกรณี
ของการสะท้อนความคิดเพื�อการทํา
ความเข้าใจและการพิจารณา นําไปสู่
การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

4. การเปิดใจสะท้อนความคิด 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม
กรอบความคิดและการให้ความหมายของ
ประสบการณ์นั *นตามมมุมองของผู้ เรียน 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมกระจกวิเศษ  
( ใบกิจกรรมที� 10 ) 
 

กระดาษบนัทกึข้อความ  
ปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและ
สามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถกูต้อง 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การรับรู้อารมณ์ผู้อื�น (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
การเสวนากลุ่ม 
การพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ในกลุ่มเพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกัน
และกัน เสริมกําลังใจให้กัน ได้จุด
ประกายความคิดให้กันและกัน ต่อ
ยอดความคิด แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

5.การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ซึ�งกนัและกนัอยา่งจริงใจบนพื *นฐานของการ
ให้เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม ่  
 

กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน    
( ใบกิจกรรมที� 11) 
 
 
 
 
 

Talking Stick ผู้ ร่วมกิจกรรมมีสว่นร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและ
สามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถกูต้อง 

การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
ในสภาวะที�ร่างกายและจิตใจผ่อน
คลายจะช่วยให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ความรู้สึกต่อตนเองและเกิดการ
เปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองได้
ดี 
 

6.การสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือ
บทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมดีขึ *น โดยการจินตนาการหรือสร้าง
ภาพในอนาคตในด้านบวก 

กิจกรรมการกําหนดภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
(ใบกิจกรรมที� 21-1) 
กิจกรรมพลังคาํพูด   
( ใบกิจกรรมที� 22) 
 
 

ใบงานกิจกรรม 
เทปเพลงบรรเลง 
ปากกาหรือดินสอ 
เครื�องเลน่ซีดี 
 

สั ง เ ก ต พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในขณะ
ทํากิจกรรมและพฤติกรรม
กา ร แสด งอ อ กแ ละก า ร
แสดงความคิด เ ห็นของ
สมาชิกในกลุม่ 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การรับรู้อารมณ์ผู้อื�น (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

7. การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
การที�ผู้ เ รียนจะบรรลุเป้าหมาย จําเป็นที�
ผู้ เรียนจะต้องมีความมุ่งมั�นและตั *งอย่างแรง
กล้าในการที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองเพื�อไปสู่
เป้าหมายที�ดีและท้าท้ายกวา่  

กิจกรรมพลังแห่งศรัทธา 
( ใบกิจกรรมที� 23 ) 
 
 
 
 
 

แผ่นซีดีคลิปวิดิ โอ เพลง 
ศรัทธา  
เครื�องเลน่ซีดี  
เข็มกลดั HAPPY NURSE 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 

แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

8. การปฏิบัติและฝึกฝนจนเป็นนิสัย  
การฝึกฝนและปฏิบัติตามบทบาทใหม่หรือ
แนวทางที�ตนเองกําหนดไว้ หรือการฝึกฝน
ปฏิบัติโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื�องติดต่อกัน อย่างน้อย 21 วัน 
โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อ
สร้างความคุ้นเคยในนิสยัใหม ่

 

กิจกรรมการรายงานตนเอง: 
การสร้างนิสัย 
( ใบกิจกรรมที� 24  ) 
 

ใบรายงานตนเอง21 วนั  
ใ บ ป ร ะ เ มิ น ก า ร ฝึ ก ฝ น
ปฏิบตัิ 21 วนั 
ปากกา 
ดินสอ 

ผู้ เ รียนสามารถระบุอารมณ์หรือ
พฤติกรรมที�ตนเองเกิดการตระหนกั
รู้ในตนเองได้พร้อมกับเต็มใจที�จะ
พัฒ น า ห รื อ แ ก้ ไข อ า ร ม ณ์ ห รื อ
พฤติกรรมดังกล่าวในแนวทางที�ดี
ขึ *น 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื�น 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
บรรยากาศการเรียนรู้ 
เป็นองค์ประกอบในการเตรียมความ
พร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ และมี
สมาธิในการรับรู้ โดยใช้กิจกรรมที�
ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า  

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย
โดยการทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้
สมองเข้าสู่คลื�นอัลฟาที�มีความถี�ของคลื�น
สมองอยู่ระหว่าง 8-13 รอบต่อวินาที ซึ�งจะ
ทําให้มีภาวะความสงบทางจิตใจหรือเกิด
ความผ่อนคลาย จินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์จะสงูขึ *น พร้อมที�จะเรียนรู้สิ�งตา่งๆ 

การทาํสมาธิ ( ใบกิจกรรมที� 1 ) 
การทาํโยคะท่าต่างๆ  
( ใบกิจกรรมที� 2 ) 
การเต้นรําเกาชิกิ ( ใบกิจกรรมที� 3 ) 
เข้าสู่ภาวะคลื�นสมองตํ�าหรือภวังค์แห่งการ
รับรู้ ( ใบกิจกรรมที� 4 ) 

แผน่ซีดีเพลง 
คอมพิวเตอร์ 
แผน่รองปนูอน 

ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตาม
ขั *นตอนในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถูก ต้ องจ ากก าร สุ่ม ใ ห้ออ กม า
ปฏิบตัิและการประเมินตนเองหลงั
การเรียนรู้ประจําวนั 

ประสบการณ์ของผู้เรียน 
การสื�อสารประสบการณ์เฉพาะตน
ให้กบัผู้ อื�นสามารถรับรู้ และเข้าใจได้ 
จะเป็นแนวทางหนึ�งที�จะนําไปสู่การ
เข้าใจตนเองของบคุคลและผู้ อื�น 

2. การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า 
เป็นขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียน 
โดยการเล่าเรื�องหรือเหตุการณ์ที�ประทบัใจ
ด้านการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ อื�นของ
ผู้ เรียนหรือสมาชิกในกลุ่ม รวมถึงเรื�องเล่า
หรือกิจกรรมที�เป็นการเกริ�นเข้าสูก่ารเรียนรู้ 

กิจกรรมเรื�องเล่าเคล้าประสบการณ์ 
( ใบกิจกรรมที�16-1 ) 
 
 
 
 
 
 

ใ บ ง า น กิ จ ก ร ร ม  ก า ร
จัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้ อื�น  
ปากกาหรือดินสอ 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันประสบการณ์ของตน
และสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ใ น แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ อ ย่ า ง
ถกูต้อง  
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื�น (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
ประสบการณ์ของผู้เรียน 
ประสบการณ์ทั *งส่วนที�เกี�ยวข้องกับ
จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ จิ ต ใ ต้ สํ า นึ ก ข อ ง
บคุคล เป็นพลงักระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมตา่งๆ  

3. การวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสาํรวจวิเคราะห์ตนเองตาม
ความเข้าใจของตนจากการสงัเกตตนเอง
ในประสบการณ์นั *นๆ 

กิจกรรมฉันเป็นใคร 
( ใบกิจกรรมที� 9 ) 
 

กระดาษ A4  
ปากกา 

ผู้ เ รียนสามารถระบุและ
พฤติกรรมที� เ ป็นลักษณะ
ของตนเอง 

การสะท้อนความคิด 
การตีความหรือแปลความหมายที�
นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง  ซึ�งเป็นการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ในระบบคิดที�
บคุคลใช้สร้างความหมาย หรือในกรณี
ของการสะท้อนความคิดเพื�อการทํา
ความเข้าใจและการพิจารณา นําไปสู่
การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

4. การเปิดใจสะท้อนความคิด 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม
กรอบความคิดและการให้ความหมายของ
ประสบการณ์นั *นตามมมุมองของผู้ เรียน 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมกระจกวิเศษ   
( ใบกิจกรรมที� 10 ) 
 

ก ร ะ ด า ษ บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม 
ปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและ
สามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถกูต้อง 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื�น (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
การเสวนากลุ่ม 
การพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ในกลุ่มเพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกัน
และกัน เสริมกําลังใจให้กัน ได้จุด
ประกายความคิดให้กันและกัน ต่อ
ยอดความคิด แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

5.การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคดิเห็น
ซึ�งกนัและกนัอยา่งจริงใจบนพื *นฐานของการ
ให้เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม ่  
 

กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน 
( ใบกิจกรรมที� 11) 
 
 
 
 
 

Talking Stick ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั *น ต อ น ใ น แ ต่ ล ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง 

การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
ในสภาวะที�ร่างกายและจิตใจผ่อน
คลายจะช่วยให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ความรู้สึกต่อตนเองและเกิดการ
เปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองได้
ดี 
 
 

6. การสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือ
บทบาทใหมข่องการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมดีขึ *น โดยการจินตนาการหรือสร้าง
ภาพในอนาคตในด้านบวก 

กิจกรรมการกําหนดภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
(ใบกิจกรรมที� 21-1) 
กิจกรรมพลังคาํพูด   
( ใบกิจกรรมที� 22) 
 
 

ใบงานกิจกรรม 
เทปเพลงบรรเลง 
ปากกาหรือดินสอ 
เครื�องเลน่ซีดี 
 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การจัดการความสัมพันธ์กับผู้อื�น (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

7. การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
การที�ผู้ เ รียนจะบรรลุเป้าหมาย จําเป็นที�
ผู้ เรียนจะต้องมีความมุ่งมั�นและตั *งอย่างแรง
กล้าในการที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองเพื�อไปสู่
เป้าหมายที�ดีและท้าท้ายกวา่  

กิจกรรมพลังแห่งศรัทธา 
( ใบกิจกรรมที� 23 ) 
 
 
 
 
 

แผ่นซีดีคลิปวิดิ โอ เพลง 
ศรัทธา  
เครื�องเลน่ซีดี  
เข็มกลดั HAPPY NURSE 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 

แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

8. การปฏิบัติและฝึกฝนจนเป็นนิสัย  
การฝึกฝนและปฏิบัติตามบทบาทใหม่หรือ
แนวทางที�ตนเองกําหนดไว้ หรือการฝึกฝน
ปฏิบัติโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื�องติดต่อกัน อย่างน้อย 21 วัน 
โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อ
สร้างความคุ้นเคยในนิสยัใหม ่

 
 

กิจกรรมการรายงานตนเอง: 
การสร้างนิสัย 
( ใบกิจกรรมที� 24  ) 
 

ใบรายงานตนเอง21 วนั  
ใ บ ป ร ะ เ มิ น ก า ร ฝึ ก ฝ น
ปฏิบตัิ 21 วนั 
ปากกา 
ดินสอ 

ผู้ เ รียนสามารถระบุอารมณ์หรือ
พฤติกรรมที�ตนเองเกิดการตระหนกั
รู้ในตนเองได้พร้อมกับเต็มใจที�จะ
พัฒ น า ห รื อ แ ก้ ไข อ า ร ม ณ์ ห รื อ
พฤติกรรมดังกล่าวในแนวทางที�ดี
ขึ *น 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเอื Tออาทร 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
บรรยากาศการเรียนรู้ 
เป็นองค์ประกอบในการเตรียม
ความพร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ 
และมีสมาธิในการรับ รู้  โดยใ ช้
กิจกรรมที�ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า  

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย
โดยการทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้สมอง
เข้าสู่คลื�นอัลฟาที�มีความถี�ของคลื�นสมองอยู่
ระหวา่ง 8-13 รอบตอ่วินาที ซึ�งจะทําให้มีภาวะ
ความสงบทางจิตใจหรือเกิดความผ่อนคลาย 
จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์จะสูงขึ *น 
พร้อมที�จะเรียนรู้สิ�งตา่งๆ 

การทาํสมาธิ ( ใบกิจกรรมที� 1 ) 
การทาํโยคะท่าต่างๆ   
( ใบกิจกรรมที� 2 ) 
การเต้นรําเกาชิกิ ( ใบกิจกรรมที� 3 ) 
เข้าสู่ภาวะคลื�นสมองตํ�าหรือภวังค์แห่งการ
รับรู้ ( ใบกิจกรรมที� 4 ) 

แผน่ซีดีเพลง 
คอมพิวเตอร์ 
แผน่รองปนูอน 

ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตาม
ขั *นตอนในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถูก ต้ องจ ากก าร สุ่ม ใ ห้ออ กม า
ปฏิบตัิและการประเมินตนเองหลงั
การเรียนรู้ประจําวนั 

ประสบการณ์ของผู้เรียน 
การสื�อสารประสบการณ์เฉพาะตน
ให้กับผู้ อื�นสามารถรับรู้ และเข้าใจ
ได้ จะเป็นแนวทางหนึ�งที�จะนําไปสู่
การเข้าใจตนเองของบุคคลและ
ผู้ อื�น 

2. การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า 
เป็นขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียน 
โดยการเลา่เรื�องหรือเหตกุารณ์ที�ประทบัใจด้าน
ความเอื *ออาทรของผู้ เรียนหรือสมาชิกในกลุ่ม 
รวมถึงเรื�องเลา่หรือกิจกรรมที�เป็นการเกริ�นเข้า
สูป่ระสบการณ์การเรียนรู้ 

กิจกรรมเรื�องเล่าเคล้าประสบการณ์ 
( ใบกิจกรรมที� 17-1 ) 
 
 
 
 
 
 

ใบงานกิจกรรม
ความเอื *ออาทร 
กระดาษ A4 ดินสอ
หรือปากกา 
 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันประสบการณ์ของตน
และสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ใ น แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ อ ย่ า ง
ถกูต้อง  
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเอื Tออาทร (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
ประสบการณ์ของผู้เรียน 
ประสบการณ์ทั *งส่วนที�เกี�ยวข้องกับ
จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ จิ ต ใ ต้ สํ า นึ ก ข อ ง
บคุคล เป็นพลงักระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมตา่งๆ  

3. การวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสาํรวจวิเคราะห์ตนเองตาม
ความเข้าใจของตนจากการสงัเกตตนเอง
ในประสบการณ์นั *นๆ 

กิจกรรมฉันเป็นใคร 
( ใบกิจกรรมที� 9 ) 
 

กระดาษA4 
ปากกา 

ผู้ เ รียนสามารถระบุและ
พฤติกรรมที� เ ป็นลักษณะ
ของตนเอง 

การสะท้อนความคิด 
การตีความหรือแปลความหมายที�
นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง  ซึ�งเป็นการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ในระบบคิดที�
บคุคลใช้สร้างความหมาย หรือในกรณี
ของการสะท้อนความคิดเพื�อการทํา
ความเข้าใจและการพิจารณา นําไปสู่
การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

4. การเปิดใจสะท้อนความคิด 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม
กรอบความคิดและการให้ความหมายของ
ประสบการณ์นั *นตามมมุมองของผู้ เรียน 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมกระจกวิเศษ 
( ใบกิจกรรมที� 10 ) 
 

กระดาษบนัทกึข้อความ  
ปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและ
สามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถกูต้อง 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเอื Tออาทร (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
การเสวนากลุ่ม 
การพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ในกลุ่มเพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกัน
และกัน เสริมกําลังใจให้กัน ได้จุด
ประกายความคิดให้กันและกัน ต่อ
ยอดความคิด แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

5.การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ซึ�งกนัและกนัอยา่งจริงใจบนพื *นฐานของการ
ให้เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม ่  
 

กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน  
( ใบกิจกรรมที� 11) 
 
 
 
 
 

Talking Stick ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั *น ต อ น ใ น แ ต่ ล ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง 

การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
ในสภาวะที�ร่างกายและจิตใจผ่อน
คลายจะช่วยให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ความรู้สึกต่อตนเองและเกิดการ
เปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองได้
ดี 
 
 

6. การสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือ
บทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมดีขึ *น โดยการจินตนาการหรือสร้าง
ภาพในอนาคตในด้านบวก 

กิจกรรมการกําหนดภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
(ใบกิจกรรมที� 21-1) 
กิจกรรมพลังคาํพูด   
( ใบกิจกรรมที� 22) 
 
 

ใบงานกิจกรรม 
เทปเพลงบรรเลง 
ปากกาหรือดินสอ 
เครื�องเลน่ซีดี 
 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 

 
 379 



380 
 

แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเอื Tออาทร (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

7. การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
การที�ผู้ เ รียนจะบรรลุเป้าหมาย จําเป็นที�
ผู้ เรียนจะต้องมีความมุ่งมั�นและตั *งอย่างแรง
กล้าในการที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองเพื�อไปสู่
เป้าหมายที�ดีและท้าท้ายกวา่  

กิจกรรมพลังแห่งศรัทธา 
( ใบกิจกรรมที� 23 ) 
 
 
 
 
 

แผ่นซีดีคลิปวิดิ โอ เพลง 
ศรัทธา  
เครื�องเลน่ซีดี  
เข็มกลดั HAPPY NURSE 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 

แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

8. การปฏิบัติและฝึกฝนจนเป็นนิสัย  
การฝึกฝนและปฏิบัติตามบทบาทใหม่หรือ
แนวทางที�ตนเองกําหนดไว้ หรือการฝึกฝน
ปฏิบัติโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื�องติดต่อกัน อย่างน้อย 21 วัน 
โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อ
สร้างความคุ้นเคยในนิสยัใหม ่

 
 

กิจกรรมการรายงานตนเอง: 
การสร้างนิสัย 
( ใบกิจกรรมที� 24  ) 
 

ใบรายงานตนเอง21 วนั  
ใ บ ป ร ะ เ มิ น ก า ร ฝึ ก ฝ น
ปฏิบตัิ 21 วนั 
ปากกา 
ดินสอ 

ผู้ เ รียนสามารถระบุอารมณ์หรือ
พฤติกรรมที�ตนเองเกิดการตระหนกั
รู้ในตนเองได้พร้อมกับเต็มใจที�จะ
พัฒ น า ห รื อ แ ก้ ไข อ า ร ม ณ์ ห รื อ
พฤติกรรมดังกล่าวในแนวทางที�ดี
ขึ *น 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเหน็อกเห็นใจ 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
บรรยากาศการเรียนรู้ 
เป็นองค์ประกอบในการเตรียมความ
พร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ และมี
สมาธิในการรับรู้ โดยใช้กิจกรรมที�
ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า  

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย
โดยการทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้
สมองเข้าสู่คลื�นอัลฟาที�มีความถี�ของคลื�น
สมองอยู่ระหว่าง 8-13 รอบต่อวินาที ซึ�งจะ
ทําให้มีภาวะความสงบทางจิตใจหรือเกิด
ความผ่อนคลาย จินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์จะสงูขึ *น พร้อมที�จะเรียนรู้สิ�งตา่งๆ 

การทาํสมาธิ ( ใบกิจกรรมที� 1 ) 
การทาํโยคะท่าต่างๆ  
( ใบกิจกรรมที� 2 ) 
การเต้นรําเกาชิกิ ( ใบกิจกรรมที� 3 ) 
เข้าสู่ภาวะคลื�นสมองตํ�าหรือ 
ภวังค์แห่งการรับรู้  
( ใบกิจกรรมที� 4 ) 

แผน่ซีดีเพลง 
คอมพิวเตอร์ 
แผน่รองปนูอน 

ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตาม
ขั *นตอนในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถูก ต้ องจ ากก าร สุ่ม ใ ห้ออ กม า
ปฏิบตัิและการประเมินตนเองหลงั
การเรียนรู้ประจําวนั 

ประสบการณ์ของผู้เรียน 
การสื�อสารประสบการณ์เฉพาะตน
ให้กบัผู้ อื�นสามารถรับรู้ และเข้าใจได้ 
จะเป็นแนวทางหนึ�งที�จะนําไปสู่การ
เข้าใจตนเองของบคุคลและผู้ อื�น 

2. การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า 
เป็นขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียน 
โดยการเล่าเรื�องหรือเหตุการณ์ที�ประทบัใจ
ด้านความเห็นอกเห็นใจของผู้ เ รียนหรือ
สมาชิกในกลุม่ รวมถึงเรื�องเลา่หรือกิจกรรมที�
เป็นการเกริ�นเข้าสูป่ระสบการณ์การเรียนรู้ 

กิจกรรมเรื�องเล่าเคล้าประสบการณ์ 
( ใบกิจกรรมที� 18-1) 
 
 
 
 
 

ใบงานกิจกรรมเรื�อง

ความเห็นอกเห็นใจ 

ดินสอหรือปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันประสบการณ์ของตน
และสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ใ น แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ อ ย่ า ง
ถกูต้อง  
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเหน็อกเห็นใจ (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
ประสบการณ์ของผู้เรียน 
ประสบการณ์ทั *งส่วนที�เกี�ยวข้องกับ
จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ จิ ต ใ ต้ สํ า นึ ก ข อ ง
บุคคล เป็นพลงักระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมตา่งๆ  

3. การวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสาํรวจวิเคราะห์ตนเองตาม
ความเข้าใจของตนจากการสงัเกตตนเอง
ในประสบการณ์นั *นๆ 

กิจกรรมฉันเป็นใคร  
( ใบกิจกรรมที� 9 ) 
 

กระดาษA4  
ปากกา 

ผู้ เรียนสามารถระบุและพฤติกรรม
ที�เป็นลกัษณะของตนเอง 

การสะท้อนความคิด 
การตีความหรือแปลความหมายที�
นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง  ซึ�งเป็นการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ในระบบคิดที�
บคุคลใช้สร้างความหมาย หรือในกรณี
ของการสะท้อนความคิดเพื�อการทํา
ความเข้าใจและการพิจารณา นําไปสู่
การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

4. การเปิดใจสะท้อนความคิด 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม
กรอบความคิดและการให้ความหมายของ
ประสบการณ์นั *นตามมมุมองของผู้ เรียน 
 
 
 
 
 

กิจกรรมกระจกวิเศษ   
( ใบกิจกรรมที� 10 ) 
 

กระดาษบนัทกึข้อความ 
ปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั *น ต อ น ใ น แ ต่ ล ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเหน็อกเห็นใจ (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
การเสวนากลุ่ม 
การพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ในกลุ่มเพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกัน
และกัน เสริมกําลังใจให้กัน ได้จุด
ประกายความคิดให้กันและกัน ต่อ
ยอดความคิด แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

5.การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ซึ�งกนัและกนัอยา่งจริงใจบนพื *นฐานของการ
ให้เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม ่  
 

กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน 
( ใบกิจกรรมที� 11) 
 
 
 
 
 

Talking Stick ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั *น ต อ น ใ น แ ต่ ล ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง 

การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
ในสภาวะที�ร่างกายและจิตใจผ่อน
คลายจะช่วยให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ความรู้สึกต่อตนเองและเกิดการ
เปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองได้
ดี 
 
 
 

6. การสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือ
บทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมดีขึ *น โดยการจินตนาการหรือสร้าง
ภาพในอนาคตในด้านบวก 

กิจกรรมการกาํหนดภาพพจน์ที�ดี 
ต่อตนเอง (ใบกิจกรรมที� 21-1) 
กิจกรรมพลังคาํพูด   
( ใบกิจกรรมที� 22) 
 
 

ใบงานกิจกรรม 
เทปเพลงบรรเลง 
ปากกาหรือดินสอ 
เครื�องเลน่ซีดี 
 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเหน็อกเห็นใจ (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

7. การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
การที�ผู้ เ รียนจะบรรลุเป้าหมาย จําเป็นที�
ผู้ เรียนจะต้องมีความมุ่งมั�นและตั *งอย่างแรง
กล้าในการที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองเพื�อไปสู่
เป้าหมายที�ดีและท้าท้ายกวา่  

กิจกรรมพลังแห่งศรัทธา 
( ใบกิจกรรมที� 23 ) 
 
 
 
 
 

แ ผ่ น ซี ดี ค ลิป วิ ดิ โ อ  เ พ ล ง 
ศรัทธา  
เครื�องเลน่ซีดี  
เข็มกลดั HAPPY NURSE 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 

แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

8. การปฏิบัติและฝึกฝนจนเป็นนิสัย  
การฝึกฝนและปฏิบัติตามบทบาทใหม่หรือ
แนวทางที�ตนเองกําหนดไว้ หรือการฝึกฝน
ปฏิบัติโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื�องติดต่อกัน อย่างน้อย 21 วัน 
โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อ
สร้างความคุ้นเคยในนิสยัใหม ่

 
 

กิจกรรมการรายงานตนเอง: 
การสร้างนิสัย 
( ใบกิจกรรมที� 24  ) 
 

ใบรายงานตนเอง21 วนั  
ใบประเมินการฝึกฝนปฏิบัติ 
21 วนั 
ปากกา 
ดินสอ 

ผู้ เ รียนสามารถระบุอารมณ์หรือ
พฤติกรรมที�ตนเองเกิดการตระหนกั
รู้ในตนเองได้พร้อมกับเต็มใจที�จะ
พัฒ น า ห รื อ แ ก้ ไข อ า ร ม ณ์ ห รื อ
พฤติกรรมดังกล่าวในแนวทางที�ดี
ขึ *น 

 
 384 



385 
 

แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเชื�อถือและไว้วางใจ (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
บรรยากาศการเรียนรู้ 
เป็นองค์ประกอบในการเตรียมความ
พร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ และมี
สมาธิในการรับรู้ โดยใช้กิจกรรมที�
ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า  

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย
โดยการทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้
สมองเข้าสู่คลื�นอัลฟาที�มีความถี�ของคลื�น
สมองอยู่ระหว่าง 8-13 รอบต่อวินาที ซึ�งจะ
ทําให้มีภาวะความสงบทางจิตใจหรือเกิด
ความผ่อนคลาย จินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์จะสงูขึ *น พร้อมที�จะเรียนรู้สิ�งตา่งๆ 

การทาํสมาธิ ( ใบกิจกรรมที� 1 ) 
การทาํโยคะท่าต่างๆ  
( ใบกิจกรรมที� 2 ) 
การเต้นรําเกาชิกิ ( ใบกิจกรรมที� 3 ) 
เข้าสู่ภาวะคลื�นสมองตํ�าหรือ 
ภวังค์แห่งการรับรู้ ( ใบกิจกรรมที� 4 ) 

แผน่ซีดีเพลง 
คอมพิวเตอร์ 
แผน่รองปนูอน 

ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตาม
ขั *นตอนในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถูก ต้ องจ ากก าร สุ่ม ใ ห้ออ กม า
ปฏิบตัิและการประเมินตนเองหลงั
การเรียนรู้ประจําวนั 

ประสบการณ์ของผู้เรียน 
การสื�อสารประสบการณ์เฉพาะตน
ให้กบัผู้ อื�นสามารถรับรู้ และเข้าใจได้ 
จะเป็นแนวทางหนึ�งที�จะนําไปสู่การ
เข้าใจตนเองของบคุคลและผู้ อื�น 

2. การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า 
เป็นขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียน 
โดยการเล่าเรื�องหรือเหตุการณ์ที�ประทบัใจ
ด้านความเชื�อถือและไว้วางใจของผู้ เรียนหรือ
สมาชิกในกลุม่ รวมถึงเรื�องเลา่หรือกิจกรรมที�
เป็นการเกริ�นเข้าสูป่ระสบการณ์การเรียนรู้ 

กิจกรรมเรื�องเล่าเคล้าประสบการณ์ 
( ใบกิจกรรมที� 19-1) 
 
 
 
 
 
 

ใ บ ง า น เ รื� อ ง ค ว า ม
เ ชื� อ ถื อ ไ ว้ ว า ง ใ จ 
กระดาษ A4  
ดินสอหรือปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันประสบการณ์ของตน
และสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ใ น แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ อ ย่ า ง
ถกูต้อง  
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเชื�อถือไว้วางใจ 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
ประสบการณ์ของผู้เรียน 
ประสบการณ์ทั *งส่วนที�เกี�ยวข้องกับ
จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ จิ ต ใ ต้ สํ า นึ ก ข อ ง
บคุคล เป็นพลงักระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมตา่งๆ  

3. การวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสาํรวจวิเคราะห์ตนเองตาม
ความเข้าใจของตนจากการสงัเกตตนเอง
ในประสบการณ์นั *นๆ 

กิจกรรมฉันเป็นใคร  
( ใบกิจกรรมที� 9 ) 
 

กระดาษA4 
ปากกา 

ผู้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ ร ะ บุ แ ล ะ
พฤติกรรมที�เป็นลักษณะของ
ตนเอง 

การสะท้อนความคิด 
การตีความหรือแปลความหมายที�
นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง  ซึ�งเป็นการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ในระบบคิดที�
บคุคลใช้สร้างความหมาย หรือในกรณี
ของการสะท้อนความคิดเพื�อการทํา
ความเข้าใจและการพิจารณา นําไปสู่
การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

4. การเปิดใจสะท้อนความคิด 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม
กรอบความคิดและการให้ความหมายของ
ประสบการณ์นั *นตามมมุมองของผู้ เรียน 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมกระจกวิเศษ 
( ใบกิจกรรมที� 10  ) 

กระดาษบันทึกข้อความ 
ปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีสว่นร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสามารถ
ปฏิบัติตามขั *นตอนในแต่ละ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเชื�อถือไว้วางใจ (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
การเสวนากลุ่ม 
การพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ในกลุ่มเพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกัน
และกัน เสริมกําลังใจให้กัน ได้จุด
ประกายความคิดให้กันและกัน ต่อ
ยอดความคิด แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

5.การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ซึ�งกนัและกนัอยา่งจริงใจบนพื *นฐานของการ
ให้เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม ่  
 

กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน  
( ใบกิจกรรมที� 11) 
 
 
 
 
 

Talking Stick ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั *น ต อ น ใ น แ ต่ ล ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง 

การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
ในสภาวะที�ร่างกายและจิตใจผ่อน
คลายจะช่วยให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ความรู้สึกต่อตนเองและเกิดการ
เปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองได้
ดี 
 
 
 

6.การสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือ
บทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมดีขึ *น โดยการจินตนาการหรือสร้าง
ภาพในอนาคตในด้านบวก 

กิจกรรมการกาํหนดภาพพจน์ที�ดี 
ต่อตนเอง (ใบกิจกรรมที� 21-1) 
กิจกรรมพลังคาํพูด   
( ใบกิจกรรมที� 22) 
 
 

ใบงานกิจกรรม 
เทปเพลงบรรเลง 
ปากกาหรือดินสอ 
เครื�องเลน่ซีดี 
 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง ความเชื�อถือไว้วางใจ (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

7. การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
การที�ผู้ เ รียนจะบรรลุเป้าหมาย จําเป็นที�
ผู้ เรียนจะต้องมีความมุ่งมั�นและตั *งอย่างแรง
กล้าในการที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองเพื�อไปสู่
เป้าหมายที�ดีและท้าท้ายกวา่  

กิจกรรมพลังแห่งศรัทธา 
( ใบกิจกรรมที� 23 ) 
 
 
 
 
 

แ ผ่ น ซี ดี ค ลิป วิ ดิ โ อ  เ พ ล ง 
ศรัทธา  
เครื�องเลน่ซีดี  
เข็มกลดั HAPPY NURSE 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 

แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

8. การปฏิบัติและฝึกฝนจนเป็นนิสัย  
การฝึกฝนและปฏิบัติตามบทบาทใหม่หรือ
แนวทางที�ตนเองกําหนดไว้ หรือการฝึกฝน
ปฏิบัติโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื�องติดต่อกัน อย่างน้อย 21 วัน 
โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อ
สร้างความคุ้นเคยในนิสยัใหม ่

 
 

กิจกรรมการรายงานตนเอง: 
การสร้างนิสัย 
( ใบกิจกรรมที� 24  ) 
 

ใบรายงานตนเอง 21 วนั  
ใบประเมินการฝึกฝนปฏิบัติ 
21 วนั 
ปากกา 
ดินสอ 

ผู้ เ รียนสามารถระบุอารมณ์หรือ
พฤติกรรมที�ตนเองเกิดการตระหนกั
รู้ในตนเองได้พร้อมกับเต็มใจที�จะ
พัฒ น า ห รื อ แ ก้ ไข อ า ร ม ณ์ ห รื อ
พฤติกรรมดังกล่าวในแนวทางที�ดี
ขึ *น 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การเคารพให้เกียรติ 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
บรรยากาศการเรียนรู้ 
เป็นองค์ประกอบในการเตรียมความ
พร้อมสู่การเรียนรู้อย่างมีสติ และมี
สมาธิในการรับรู้ โดยใช้กิจกรรมที�
ช่วยให้คลื�นสมองตํ�า  

1. การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
เป็นขั *นตอนการสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย
โดยการทําให้คลื�นสมองตํ�าหรือการทําให้
สมองเข้าสู่คลื�นอัลฟาที�มีความถี�ของคลื�น
สมองอยู่ระหว่าง 8-13 รอบต่อวินาที ซึ�งจะ
ทําให้มีภาวะความสงบทางจิตใจหรือเกิด
ความผ่อนคลาย จินตนาการและความคิด
สร้างสรรค์จะสงูขึ *น พร้อมที�จะเรียนรู้สิ�งตา่งๆ 

การทาํสมาธิ ( ใบกิจกรรมที� 1 ) 
การทาํโยคะท่าต่างๆ  ( ใบกิจกรรมที� 2 ) 
การเต้นรําเกาชิกิ ( ใบกิจกรรมที� 3 ) 
เข้าสู่ภาวะคลื�นสมองตํ�าหรือภวังค์แห่งการ
รับรู้ ( ใบกิจกรรมที� 4 ) 

แผน่ซีดีเพลง 
คอมพิวเตอร์ 
แผน่รองปนูอน 

ผู้ ร่วมกิจกรรม สามารถปฏิบตัิตาม
ขั *นตอนในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถูก ต้ องจ ากก าร สุ่ม ใ ห้ออ กม า
ปฏิบตัิและการประเมินตนเองหลงั
การเรียนรู้ประจําวนั 

ประสบการณ์ของผู้เรียน 
การสื�อสารประสบการณ์เฉพาะตน
ให้กบัผู้ อื�นสามารถรับรู้ และเข้าใจได้ 
จะเป็นแนวทางหนึ�งที�จะนําไปสู่การ
เข้าใจตนเองของบคุคลและผู้ อื�น 

2. การรับรู้ประสบการณ์ที�มีคุณค่า 
เป็นขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ของผู้ เรียน 
โดยการเล่าเรื�องหรือเหตุการณ์ที�ประทบัใจ
ด้านการเคารพให้เกียรติของผู้ เ รียนหรือ
สมาชิกในกลุม่ รวมถึงเรื�องเลา่หรือกิจกรรมที�
เป็นการเกริ�นเข้าสูป่ระสบการณ์การเรียนรู้ 

กิจกรรมเรื�องเล่าเคล้าประสบการณ์ 
( ใบกิจกรรมที� 20-1) 
 
 
 
 
 
 

ใบ ง า น กิ จก ร ร ม ก า ร
เ ค า ร พ ใ ห้ เ กี ย ร ติ 
กระดาษ A4 
ดินสอหรือปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันประสบการณ์ของตน
และสามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ใ น แ ต่ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ไ ด้ อ ย่ า ง
ถกูต้อง  
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
เรื�อง การเคารพให้เกียรติ (ต่อ) 

องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 
ประสบการณ์ของผู้เรียน 
ประสบการณ์ทั *งส่วนที�เกี�ยวข้องกับ
จิ ต สํ า นึ ก แ ล ะ จิ ต ใ ต้ สํ า นึ ก ข อ ง
บคุคล เป็นพลงักระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมตา่งๆ  

3. การวิเคราะห์ตนเอง 
เป็นขั *นตอนการสาํรวจวิเคราะห์ตนเองตาม
ความเข้าใจของตนจากการสงัเกตตนเอง
ในประสบการณ์นั *นๆ 

กิจกรรมฉันเป็นใคร 
( ใบกิจกรรมที� 9 ) 
 

กระดาษA4 
ปากกา 

ผู้ เ รียนสามารถระบุและ
พฤติกรรมที� เ ป็นลักษณะ
ของตนเอง 

การสะท้อนความคิด 
การตีความหรือแปลความหมายที�
นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง  ซึ�งเป็นการ
ปรับเปลี�ยนมโนทัศน์ในระบบคิดที�
บคุคลใช้สร้างความหมาย หรือในกรณี
ของการสะท้อนความคิดเพื�อการทํา
ความเข้าใจและการพิจารณา นําไปสู่
การปรับเปลี�ยนมโนทศัน์ 

4. การเปิดใจสะท้อนความคิด 
เป็นขั *นตอนการคิดทบทวน พิจารณาอย่าง
ใคร่ครวญในประสบการณ์ของผู้ เรียนตาม
กรอบความคิดและการให้ความหมายของ
ประสบการณ์นั *นตามมมุมองของผู้ เรียน 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมกระจกวิเศษ 
( ใบกิจกรรมที� 10 ) 
 

ก ร ะ ด า ษ บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม 
ปากกา 

ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและ
สามารถปฏิบตัิตามขั *นตอน
ในแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
ถกูต้อง 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

เรื�อง การเคารพให้เกียรติ (ต่อ) 
องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 

การเสวนากลุ่ม 
การพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ในกลุ่มเพื�อให้เกิดความเข้าใจซึ�งกัน
และกัน เสริมกําลังใจให้กัน ได้จุด
ประกายความคิดให้กันและกัน ต่อ
ยอดความคิด แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

5.การเสวนาเพื�อเปลี�ยนมุมมองใหม่ 
เป็นขั *นตอนของการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
ซึ�งกนัและกนัอยา่งจริงใจบนพื *นฐานของการ
ให้เหตผุลเพื�อเปลี�ยนมมุมองใหม ่  
 

กิจกรรมเพื�อนช่วยเพื�อน  
( ใบกิจกรรมที� 10 ) 
 
 
 
 

Talking Stick ผู้ ร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและสามารถ
ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั *น ต อ น ใ น แ ต่ ล ะ
กิจกรรมได้อยา่งถกูต้อง 

การสร้างบรรยากาศที�ผ่อนคลาย 
ในสภาวะที�ร่างกายและจิตใจผ่อน
คลายจะช่วยให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
ความรู้สึกต่อตนเองและเกิดการ
เปลี�ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองได้
ดี 
 

6.การสร้างภาพพจน์ที�ดีต่อตนเอง 
เป็นขั *นตอนในการกําหนดเป้าหมายหรือ
บทบาทใหม่ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพที�มี
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมดีขึ *น โดยการจินตนาการหรือสร้าง
ภาพในอนาคตในด้านบวก 

กิจกรรมการกําหนดภาพพจน์ที� ดี ต่อ
ตนเอง (ใบกิจกรรมที� 21-1) 
กิจกรรมพลังคาํพูด   
( ใบกิจกรรมที� 22) 
 
 

ใบงานกิจกรรม 
เทปเพลงบรรเลง 
ปากกาหรือดินสอ 
เครื�องเลน่ซีดี 
 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 
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แผนการจัดกิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

เรื�อง การเคารพให้เกียรต ิ(ต่อ) 
องค์ประกอบการเรียนรู้ ขั Tนตอนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื�อ การประเมินผล 

แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

7. การสร้างแรงจูงใจในการนําไปใช้ 
การที�ผู้ เ รียนจะบรรลุเป้าหมาย จําเป็นที�
ผู้ เรียนจะต้องมีความมุ่งมั�นและตั *งอย่างแรง
กล้าในการที�จะเปลี�ยนแปลงตนเองเพื�อไปสู่
เป้าหมายที�ดีและท้าท้ายกวา่  

กิจกรรมพลังแห่งศรัทธา 
( ใบกิจกรรมที� 23 ) 
 
 
 
 
 

แผน่ซีดีคลปิวิดิโอ  
เพลง ศรัทธา  
เครื�องเลน่ซีดี  
เข็มกลดั HAPPY NURSE 

สัง เกตพฤติกรรมของผู้ เ ข้า ร่วม
กิจกรรมในขณะทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมการแสดงออกและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิกใน
กลุม่ 

แรงจูงใจ 
การสร้างแรงจูงใจในตนเองเป็นการ
เรียนรู้ที�จะปรับปรุงงานของตนด้วย
การใช้แรงขบัจากภายในตนเองเพื�อ
ไปให้ถึงเป้าหมาย 
 

8. การปฏิบัติและฝึกฝนจนเป็นนิสัย  
การฝึกฝนและปฏิบัติตามบทบาทใหม่หรือ
แนวทางที�ตนเองกําหนดไว้ หรือการฝึกฝน
ปฏิบัติโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื�องติดต่อกัน อย่างน้อย 21 วัน 
โดยเฉพาะใน 7 วนัแรกของการเริ�มต้นเพื�อ
สร้างความคุ้นเคยในนิสยัใหม ่

 
 

กิจกรรมการรายงานตนเอง: 
การสร้างนิสัย 
( ใบกิจกรรมที� 24  ) 
 

ใบรายงานตนเอง 21 วนั  
ใบประเมินการฝึกฝนปฏิบัติ 
21 วนั 
ปากกา 
ดินสอ 

ผู้ เ รียนสามารถระบุอารมณ์หรือ
พฤติกรรมที�ตนเองเกิดการตระหนกั
รู้ในตนเองได้พร้อมกับเต็มใจที�จะ
พัฒ น า ห รื อ แ ก้ ไข อ า ร ม ณ์ ห รื อ
พฤติกรรมดังกล่าวในแนวทางที�ดี
ขึ *น 
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ภาคผนวก ค 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม  
เรื�อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง

อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
แบบสอบถามพยาบาลวิชาชีพ 

คาํชี Tแจง        
            แบบสอบถามชดุนี * มีวตัถปุระสงค์เพื�อประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพและความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  ประกอบด้วย 3 สว่น ดงันี * 

สว่นที�  1. ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบ 
สว่นที�  2. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ

พยาบาลวิชาชีพ   
สว่นที� 3.  ความต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง

จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
สว่นที� 4. ข้อเสนอแนะอื�นๆ  

 

ส่วนที� 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
คาํชี Tแจง  โปรดทําเครื�องหมาย �  ลงในชอ่ง � หน้าคําตอบที�ตรงกบัท่านมากที�สดุ หรือเตมิ
ข้อความที�ตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ                           � ชาย            � หญิง                                                                           

  2. ปัจจบุนัทา่นมีอาย ุ   …………….….. ปี                
  3. สถานภาพ     � โสด        � สมรส           � หยา่/แยกกนัอยู ่     � หม้าย    
  4. ระดบัการศกึษา       
      � ปริญญาตรี     � ปริญญาโท     � ปริญญาเอก         � อื�นๆ ระบ ุ .................    
  5. จํานวนบคุคลในครอบครัว รวมทั *งทา่น       มีจํานวน ....................................... คน   
  6. ประสบการณ์การทํางานเป็นพยาบาลวิชาชีพ   เป็นเวลา  .......................................ปี        
ปัจจบุนั ทา่นเป็นพยาบาลวิชาชีพ    แผนก......................................................................... 
โรงพยาบาล   .................................................................................................................. 
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ส่วนที�   2. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ   

โปรดทําเครื�องหมาย � ลงในชอ่งระดบัคะแนนความคดิเห็นที�เหมาะสมตรงกบัความเป็น
จริงของทา่นมากที�สดุ โดยคําตอบจะมี 5 ตวัเลือก คือ 

 5 เห็นด้วยอย่างยิ�ง          หมายถึง     ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดบั มากที�สดุ 

 4 เห็นด้วย                   หมายถึง     ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดบั มาก 

 3 ไมแ่นใ่จ                   หมายถึง    ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง 

 2 ไมเ่ห็นด้วย               หมายถึง     ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดบั น้อย 

 1 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง      หมายถึง     ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดบั น้อยที�สดุ 

 

ข้อความ 
ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

1. อารมณ์ มีพื *นฐานมาจากความคิด และความเชื�อตอ่สิ�งนั *นๆ      

2. สถานการณ์ที�ไมเ่ป็นไปที�ตามคาดหวงั ก่อให้เกิดอารมณ์
ทางลบ 

     

3. เมื�อมีอารมณ์โกรธ ข้าพเจ้าจะรู้ตวัว่าโกรธแล้ว และ
สามารถจดัการกบัอารมณ์โกรธได้ 

     

4. วิธีการปรับอารมณ์ในขณะทํางานร่วมกบัผู้ อื�น คือ การคดิ
บวก 

     

5. พฤตกิรรมการบริการที�ดีนั *นจะต้องมีพื *นฐานความเข้าใจ
ในอารมณ์ของผู้ อื�นด้วย 

     

6. ทกัษะการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ เป็นสว่นหนึ�งของความ
ฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
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ข้อความ 
ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ทัศนคตเิกี�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

7.ข้าพเจ้าเชื�อวา่พฤตกิรรมการบริการที�ดีมีพื *นฐานมาจาก
ความเป็นผู้ มีความฉลาดทางอารมณ์สงู 

     

8. ข้าพเจ้าเชื�อวา่ การเป็นผู้ ฟังที�ดีจะทําให้ข้าพเจ้าเข้าใจผู้ อื�น
มากขึ *น 

     

9.ข้าพเจ้าเชื�อวา่ การมองโลกในด้านบวกจะชว่ยสง่เสริมให้
ข้าพเจ้าจดัการกบัอารมณ์ตนเองได้ 

     

10. ข้าพเจ้าเชื�อวา่ ผู้ ที�ไมส่ามารถจดัการกบัอารมณ์ตนเองได้  
มีแนวโน้มที�จะเป็นผู้ ที�มีความเครียดหรือวิตกกงัวลสงู 

     

11. ข้าพเจ้าเชื�อวา่ การเรียนรู้เพื�อพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์จะทําให้ข้าพเจ้ามีความสขุ 

     

พฤตกิรรมความฉลาดทางอารมณ์สาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
การตระหนักรู้ในตนเอง 

12.ข้าพเจ้ารับรู้ได้ทนัทีวา่เกิดอะไรขึ *นกบัตนเองในเวลาที�
ข้าพเจ้าโกรธ หรือไมส่บายใจ 

     

13.ข้าพเจ้ารับฟัง และไมแ่สดงอาการโต้ตอบ เมื�อต้องเผชิญ
กบัผู้ ป่วยที�มาตะโกนตอ่วา่ข้าพเจ้า 

     

14.ในสถานการณ์ที�ต้องเผชิญกบัความกดดนั ข้าพเจ้าก็ยงั
ใจเย็นและยิ *มรับได้ 

     

15.ข้าพเจ้ารู้สกึโกรธและหงุดหงิดทกุครั *ง ที�ถกูหวัหน้าตําหนิ
การทํางานของข้าพเจ้า 
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ข้อความ 
ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

16.ข้าพเจ้าพยายามหาสาเหตทีุ�แท้จริงของปัญหาทาง
อารมณ์ โดยไม่คดิเอาเอง 

     

การจัดการกับอารมณ์ตนเอง 

17. ข้าพเจ้ามกัวิตกกงัวลกบัเรื�องที�ยงัมาไมถึ่ง      

18. เมื�อข้าพเจ้ามีเรื�องที�ทําให้เครียด ข้าพเจ้ามกัจะ
ปรับเปลี�ยนให้เป็นเรื�องผอ่นคลายหรือสนกุสนานได้ 

     

19. เมื�อข้าพเจ้าทําผิด ข้าพเจ้าสามารถกล่าวคํา “ขอโทษ” 
ผู้ อื�นได้ 

     

20. เมื�อถกูหวัหน้างานตําหนิ ข้าพเจ้ามกัจะรับฟังและ
ทบทวนเพื�อแก้ไข 

     

การจูงใจในตนเอง 

21. ข้าพเจ้าอดทนรอคอย เพื�อเป้าหมายที�สําคญักวา่ได้      

22.ข้าพเจ้ามีความพยายามที�จะปรับปรุงหรือพฒันาการ
ทํางานให้ได้มาตรฐานที�ดี 

     

23.ข้าพเจ้ามีความมุง่มั�นที�จะเป็นคนอารมณ์ดี เมื�อเวลาที�
ต้องให้บริการพยาบาลผู้ ป่วยทกุครั *ง 

     

24.ทกุครั *งที�ข้าพเจ้าขึ *นเวรกบัเพื�อนร่วมงานที�ชอบเอาเปรียบ 
ข้าพเจ้าจะไมอ่ยากทํางานด้วย 

     

การรับรู้อารมณ์ผู้อื�น 

25. ข้าพเจ้าเข้าใจความทกุข์/ปัญหาและความวิตกกงัวลของ
ผู้ อื�น 
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ข้อความ 
ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

26. พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ ป่วย ย่อมมีเหตผุลที�มาที�
ไป และข้าพเจ้าสามารถยอมรับได้ 

     

27. แม้จะมีภาระที�ต้องทํา ข้าพเจ้าสามารถปลีกเวลามารับ
ฟังความทกุข์ของผู้ อื�นที�ต้องการความชว่ยเหลือ 

     

28.ข้าพเจ้ารับรู้ได้วา่ ทกุครั *งที�ให้กําลงัใจและสมัผสักบัผู้ ป่วย 
ผู้ ป่วยจะมีความปิติสขุ 

     

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื�น 

29.ข้าพเจ้าสามารถเป็นผู้ เริ�มทกัทายหรือทําความทําความรู้จกั
ผู้ อื�นได้ก่อน 

     

30.ข้าพเจ้ารู้สกึลําบากใจที�ต้องอยูก่บัคนแปลกหน้าหรือไม่
คุ้นเคย 

     

31.ข้าพเจ้ามีปัญหาในการแสดงความคิดเห็นกบัเพื�อน
ร่วมงานในการประชมุทกุครั *ง 

     

32. ข้าพเจ้าสามารถอธิบายเหตผุลและความต้องการของ
ข้าพเจ้าให้ผู้ อื�นรับรู้ได้ 

     

ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

33. การเปิดเผยความลบัของผู้ ป่วยเป็นสิ�งที�ไมถ่กูต้องตาม
หลกัจริยธรรมในการปฏิบตัหิน้าที�การพยาบาล  

     

34. การพดูปลอบโยน ให้กําลงัใจผู้ ป่วย จะทําให้ผู้ ป่วยรู้สกึ
อบอุน่ใจและผอ่นคลายจากความวิตกกงัวล 

     

35. การเคารพในศกัดิ9ศรีและการให้เกียรตผิู้ ป่วยเป็นสิ�ง
สําคญัยิ�งสําหรับการปฏิบตักิารพยาบาล 

     



399 
 

ข้อความ 
ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

36. การคํานงึถึงความรู้สกึและอารมณ์ของผู้ ป่วยในทกุขณะ
ของการปฏิบตัิการพยาบาลเป็นคณุลกัษณะของผู้ มีความ
ฉลาดทางจริยธรรมสงู 

     

ทัศนคตเิกี�ยวกับความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

37. ข้าพเจ้าเชื�อวา่ เมื�อข้าพเจ้าบอกความจริงกบัผู้ ป่วยและ
ญาต ิจะทําให้ผู้ ป่วยเชื�อถือและไว้วางใจในตวัข้าพเจ้า 

     

38. ข้าพเจ้าเชื�อวา่ การเคารพให้เกียรตผิู้ ป่วยจะชว่ยทําให้
ผู้ ป่วยรู้สึกดีตอ่ตนเองและให้ความร่วมมือในการ
รักษาพยาบาล 

     

39. ข้าพเจ้าไมเ่ชื�อว่า  ผู้ มีความฉลาดทางอารมณ์สงูจะเป็นผู้
ที�มีความฉลาดทางจริยธรรมสงูตามไปด้วย 

     

40.ข้าพเจ้าเชื�อว่า การเรียนรู้เพื�อพฒันาความฉลาดทาง
จริยธรรมจะทําให้ข้าพเจ้าเป็นพยาบาลที�ดี 

     

พฤตกิรรมความฉลาดทางจริยธรรมหรับพยาบาลวิชาชีพ 

ความเอื Tออาทร 

41. ข้าพเจ้ายินดีที�จะให้การดแูลผู้ ป่วยทกุคนอย่างเท่าเทียมกนั      

42. การทเุลาหรือหายจากความเจ็บป่วยจากโรคที�เป็นอยู่
ของผู้ ป่วย คือเป้าหมายในการปฏิบตังิานพยาบาลของ
ข้าพเจ้า 

     

43.ข้าพเจ้ามีวิธีการในการสนบัสนนุให้ผู้ ป่วยมีกําลงัใจใน
การตอ่สู้กบัความเจ็บป่วย 
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ข้อความ 
ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

44.ข้าพเจ้ามีความสขุที�ได้ชว่ยเหลือและให้บริการพยาบาล
แก่ผู้ เจ็บป่วยแม้นว่าต้องทนกบังานหนกัในการดแูลผู้ ป่วย 

     

45.ข้าพเจ้าให้การพยาบาลและคําแนะนําในการดแูลผู้ ป่วย
อยา่งดีที�สดุ เพื�อให้ผู้ ป่วยหายจากโรค 

     

ความเหน็อกเหน็ใจ 

46. ข้าพเจ้ายินดีขึ *นเวรปฏิบตัหิน้าที�แทนเพื�อน เมื�อเพื�อนมี
ภารกิจที�จําเป็น 

     

47. ข้าพเจ้ารับรู้อารมณ์ของญาต ิเมื�อผู้ ป่วยอยู่ในภาวะ
วิกฤตและพยายามหาทางช่วยเหลือ 

     

48. ข้าพเจ้าเข้าใจและใสใ่จในปัญหาและความต้องการที�
แท้จริงของผู้ ป่วยอยูเ่สมอ 

     

49. ข้าพเจ้าไมล่งัเลใจที�จะให้การพยาบาลแก่ผู้ ป่วย    แม้วา่
ผู้ ป่วยจะเป็นโรคติดตอ่ 

     

50.พฤตกิรรมสขุภาพบางอย่างไมถ่กูต้อง เชน่ รับประทานยา
ชดุ สบูบหุรี� ข้าพเจ้ายอมรับได้ เพราะผู้ ป่วยย่อมมีเหตผุล ใน
การมีพฤติกรรมแบบนั *น 

     

ความเชื�อถือและไว้วางใจ 

51. ข้าพเจ้ามกัแจ้งให้ญาตผิู้ ป่วยทราบถึงโรคร้ายแรงที�ผู้ ป่วย
เป็นอยู่ โดยไมไ่ด้ขออนญุาตผู้ ป่วย 

     

52.ข้าพเจ้าเขียนบนัทึกการพยาบาลตามความเป็นจริงทกุ
ครั *ง 
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ข้อความ 
ระดับคะแนนความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

53. ข้าพเจ้าปกปิดความลบัของผู้ ป่วยไว้เสมือนความลบัของ
ข้าพเจ้า 

     

54. การบอกความจริงแก่ผู้ ป่วย ต้องมีข้อมูลเพียงพอบน
พื *นฐานความเอื *ออาทรและความซื�อสตัย์ในอาชีพ 

     

55. ข้าพเจ้ามั�นใจว่า คําแนะนําในการดูแลตนเองสําหรับ
ผู้ ป่วยที�ข้าพเจ้าได้แนะนําไปถกูต้องเหมาะสม 

     

การเคารพให้เกียรติ 

56. ข้าพเจ้าเปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยมีสทิธิ9ที�จะตรวจสอบ หรือถาม
ข้อสงสยัที�เกี�ยวข้องกบัสขุภาพของตนและการบริการที�ควร
ได้รับ 

     

57. ข้าพเจ้าให้การดแูลผู้ รับบริการอย่างทั�วถึง ไม่เอาเปรียบ
เบียดเบียนผู้ อื�น 

     

58. ข้าพเจ้าเรียกผู้ ป่วย โดยใช้คํานําหน้าชื�อวา่ “คณุ”หรือ 
“ทา่น” ตามความเหมาะสม  

     

59. ข้าพเจ้าบอกให้ผู้ ป่วยทราบก่อนทกุครั *งที�จะให้การ
พยาบาล 

     

60. ข้าพเจ้าอธิบายให้ญาติทราบถึงขั *นตอนการรักษาผู้ ป่วย
ทกุครั *ง 
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ส่วนที�  3  ความต้องการในการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
   1. ท่านต้องการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพหรือไม ่

� ต้องการเรียนรู้  
เหตผุล
............................................................................................................................................................................................................... 
 

� ไมต้่องการเรียนรู้ 
เหตผุล
............................................................................................................................................................................................................... 
 
 

 
ส่วนที� 4 ข้อเสนอแนะอื�นๆ 
…………………………………………………………………………………..................................…….………… 

…………………………………………………………………………………..................................…….………… 

 

………………………………………………….………………………………………………………….……… 

 

ขอขอบคุณค่ะ                      
วรรธณา บุญประเสริฐ     
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสาํหรับผู้รับบริการ 

เรื�อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

 
แบบสมัภาษณ์ชดุนี * เป็นกรอบในการสมัภาษณ์ผู้ รับบริการ(ผู้ ป่วยหรือญาต)ิ โดยมี

วตัถปุระสงค์เพื�อตรวจสอบความต้องการและความคาดหวงัของผู้ รับบริการในการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  
               ความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง  ความสามารถทางด้านอารมณ์ของพยาบาล
วิชาชีพ ซึ�งมีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่  การตระหนักรู้ใน
ตนเอง การจดัการกับอารมณ์ตนเอง การสร้างแรงจูงใจในตนเอง การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น และการ
สร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น 
 ความฉลาดทางจริยธรรม หมายถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการใช้
กระบวนการไตร่ตรองอย่างมีระบบว่าอะไรควรทํา ไม่ควรทํา โดยยึดหลักเหตุผลจริยธรรมและ 
จริยธรรมวิชาชีพพยาบาล ประกอบด้วย ความเอื *ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื�อถือและ
ไว้วางใจ และการเคารพให้เกียรต ิ 

1. ทา่นคาดหวงัวา่ พยาบาลวิชาชีพที�ดี ควรมีคณุลกัษณะอยา่งไร 

� คณุลกัษณะทางความฉลาดทางอารมณ์ 

� คณุลกัษณะทางความฉลาดทางจริยธรรม 

2. ทา่นคิดวา่ พฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสมในการปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพจากการขาดความ

ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมข้างต้น ส่งผลกระทบตอ่ทา่นหรือไม ่อยา่งไร 

� โปรดระบ ุ

.................................................................................................................................. 

           ขอขอบคณุคะ่ 
วรรธณา บญุประเสริฐ 

ผู้ วิจยั 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างสาํหรับผู้บริหารการพยาบาล 
เรื�อง การพฒันารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ

ความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ 
 

คาํชี Tแจง  
แบบสมัภาษณ์ชดุนี * เป็นกรอบในการสมัภาษณ์ผู้บริหารการพยาบาล การพฒันาคณุภาพ

และฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาปัญหา ความต้องการเพื�อนําไปเป็น
ข้อมูลในการพฒันารูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  
 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 
 ความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง  ความสามารถทางด้านอารมณ์ของพยาบาล
วิชาชีพ ซึ�งมีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่  การตระหนักรู้ใน
ตนเอง การจัดการกับอารมณ์ตน การแรงจูงใจในตนเอง การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น และการจัดการ
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น 

   ความฉลาดทางจริยธรรม หมายถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการใช้
กระบวนการไตร่ตรองอย่างมีระบบว่าอะไรควรทํา ไม่ควรทํา โดยยึดหลักเหตผุลจริยธรรมและ
จริยธรรมวิชาชีพพยาบาล ประกอบด้วย ความเอื *ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื�อถือไว้วางใจ 
และการเคารพให้เกียรต ิ 
ข้อคาํถามในการสัมภาษณ์ 
1. ทา่นคิดว่า ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมมีความสําคญัตอ่การ
ปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งไร 

� ความฉลาดทางอารมณ์
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 

� ความฉลาดทางจริยธรรม
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
......................................................................................................................................... 
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2. ท่านคิดว่า ปัญหาหรือข้อร้องเรียนที�มีสาเหตมุาจากการขาดความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพได้แก่อะไรบ้าง 

� ปัญหาจากการขาดความฉลาดทางอารมณ์ 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

� ปัญหาจากการขาดความฉลาดทางจริยธรรม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
3. ทา่นคิดวา่ ปัญหาที�เกิดจากการขาดความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมของ
พยาบาลวิชาชีพสง่ผลกระทบตอ่ผู้ รับบริการ ตอ่พยาบาลวิชาชีพทั *งทางด้านสขุภาพ ครอบครัว 
หน้าที�การงานของพยาบาลวิชาชีพเอง และตอ่องค์กรหรือโรงพยาบาลของทา่นอย่างไร 

� ต่อตนเอง 
………………………………………………………………………………............................
........................................................................................................................................ 

� ต่อผูป่้วยหรือผูร้ับบริการ 
………………………………………………………………………………............................
........................................................................................................................................ 

� ต่อครอบครัว 
………………………………………………………………………………............................
........................................................................................................................................ 

� ต่อหนา้ที�การงานหรือผูร่้วมงาน 
………………………………………………………………………………............................
........................................................................................................................................ 

� ต่อองค์กร/องค์กรวิชาชีพ 
………………………………………………………………………………............................
........................................................................................................................................ 
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4. ทา่นคิดว่า พยาบาลวิชาชีพควรพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพในองค์ประกอบใดบ้าง 
o ความฉลาดทางอารมณ์ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….............................. 
o ความฉลาดทางจริยธรรม  
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
5. ทา่นคิดว่า รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมที�เหมาะสมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ควรมีลกัษณะอยา่งไร  
( ให้ทา่นระบตุวัเลขเรียงตามความสําคญัมากที�สดุ จาก 1 – 6 ) 
o การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากการอา่นหนงัสือ  
o การเรียนรู้จากการฟังบรรยายจากวิทยากร 
o การเรียนรู้จากตวัแบบทางสงัคมหรือบคุคลตวัอยา่ง 
o การเรียนรู้จากการเสวนากลุม่การแลกเปลี�ยนประสบการณ์จริง 
o การเรียนรู้จากการฝึกปฏิบตัด้ิวยตนเอง 
o อื�นๆ  โปรดระบ ุ......................................................................................................... 

6. ทา่นคิดว่า ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เหมาะสมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ควรเป็น
ระยะเวลาเทา่ใด 
.............................................................................................................................................. 
7. ทา่นคิดว่า ชว่งเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�เหมาะสมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ ควรเป็น
ชว่งเวลาใด
..............................................................................................................................................
8. ทา่นคิดว่า ความความสมํ�าเสมอหรือความตอ่เนื�องของระยะเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที�
สามารถสร้างให้เกิดการเปลี�ยนแปลงไปสูพ่ฤตกิรรมถาวร ควรเป็นระยะเวลาเทา่ใด   
.............................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิ 
………………………………………………………………………………….............................. 

ขอขอบคณุคะ่ 
                                    วรรธณา บญุประเสริฐ 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง

อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
 

แบบสอบถามพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่าง 

คาํชี Tแจง  

แบบสอบถามชุดนี * มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัยและเงื�อนไขของการใช้รูปแบบการ
เรียนรู้นอกระบบโรงเรียนในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรม
สําหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้สอบถามกลุม่ตวัอยา่งหลงัการทดลองรูปแบบการเรียนรู้  
 
นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

ปัจจัย หมายถึง เหตทีุ�สนบัสนนุหรือสง่เสริมให้เกิดการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ 

เงือนไข หมายถึง ปัญหาและอปุสรรคของการนํารูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ 

รูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง โครงสร้างที�สร้างขึ *นเพื�อแสดงถึงความสมัพนัธ์ของลกัษณะ
ของการเรียนรู้ตามหลักการหรือแนวคิดทางการศึกษาแนวคิดเดียวหรือมากกว่า สามารถใช้
รูปแบบอธิบายความสมัพนัธ์ลําดบัขั *นตอนขององค์ประกอบหรือขั *นตอนกระบวนการกิจกรรมใน
ระบบ เพื�อเป็นกรอบแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

         การเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการจดัการศึกษาหรือประสบการณ์
ความรู้ที�เกิดขึ *นโดยบุคคล หน่วยงานและสถาบันต่างๆในสังคม จัดขึ *นตามความเหมาะสม 
ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและประยุกต์ใช้แก้ปัญหาให้แก่กลุ่มเป้าหมายนั *นๆ เป็น
การศกึษาที�มีความยืดหยุน่ในการกําหนดจดุมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศกึษา ระยะเวลาของ
การศกึษา การวดัและประเมินผล   

            ความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง  ความสามารถทางด้านอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ 
ซึ�งมีองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่  การตระหนกัรู้ในตนเอง การ
จดัการกบัอารมณ์ตน การจงูใจในตนเอง การรับรู้อารมณ์ผู้ อื�น และการจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น 
 ความฉลาดทางจริยธรรม หมายถึง ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพในการใช้
กระบวนการไตร่ตรองอย่างมีระบบว่าอะไรควรทํา ไม่ควรทํา โดยยึดหลักเหตุผลจริยธรรมและ 
จริยธรรมวิชาชีพพยาบาล ประกอบด้วย ความเอื *ออาทร ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื�อถือไว้วางใจ 
และการเคารพให้เกียรต ิ 



408 
 
ข้อคาํถาม 
1. ท่านคิดว่า ปัจจยัที�มีผลตอ่การนํารูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ
ความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพไปใช้เพื�อพัฒนาพฤติกรรมการให้บริการของ
พยาบาลวิชาชีพนั *น ควรประกอบด้วยปัจจยัอะไรบ้าง 

� นโยบายผู้บริหารองค์กร 
� มาตรฐานด้านพฤติกรรมการบริการสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�องค์กรพยาบาลกําหนด 
� แผนงานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
� ความต้องการในการพฒันาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
� ข้อร้องเรียนจากผู้ ป่วยหรือผู้มารับบริการ 
� อื�นๆ โปรดระบ ุ
…………………………………………………………………………................................... 
........................................................................................................................................
2. ทา่นคิดว่า ปัจจยัที�มีผลตอ่ความสําเร็จของการใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความ
ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ เพื�อพฒันาพฤตกิรรม
การให้บริการของพยาบาลวิชาชีพนั *น ควรต้องคํานงึถึงเรื�องอะไรบ้าง 
� ความต้องการและความมุง่มั�นที�แท้จริงของผู้ เรียน 
� กระบวนการในการจดักิจกรรมกลุม่การเรียนรู้ 
� บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ เชน่ สถานที� จํานวนสมาชิกกลุม่ 
� กระบวนกรหรือวิทยากรผู้ นํากลุม่ 
� ระยะเวลาในการจดัการเรียนรู้    

� อื�นๆ โปรดระบ ุ
…………………………………………...............………………........………………………..… 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
3. ทา่นคิดว่า ปัญหาและอปุสรรคที�มีผลตอ่การใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพ  มีเรื�องอะไรบ้าง 

� ด้านผู้ เรียน  
o ประสบการณ์ของผู้ เรียน   

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 



409 
 
ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................. 

o ความพร้อมหรือความสะดวกในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................. 

� ด้านกระบวนการเรียนรู้ 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................. 

� ด้านผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้หรือผู้ นํากลุม่ 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................. 

� ด้านสถานที� 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................. 

� ด้านระยะเวลาในการเรียนรู้ 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................. 
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� ด้านอื�นๆ โปรดระบ ุ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................. 
4.ทา่นคิดวา่ แรงจงูใจสว่นตนในการนํารูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจริยธรรมนี *ไปใช้ในการพฒันาตนเอง ควรประกอบด้วยด้านใดบ้าง 

………………………….……………………………………………………………………………
………………………...................………………………………………………………………… 
………………………………........………………………………………………………………… 
5.ทา่นคิดวา่ สิ�งที�จะกระตุ้นให้เกิดการสร้างพฤตกิรรมหรือการสร้างนิสยัที�ถาวร ควรประกอบด้วย
ด้านใดบ้าง 
………………………….……………………………………………………………………………
………………………...................………………………………………………………………… 

………………………………........………………………………………………………………… 

            ขอขอบคุณ ในทุกความคิดเหน็ เพื�อนําไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไปค่ะ 
                                                                                     วรรธณา บุญประเสริฐ 
                                                                                                          ผู้วิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนเพื�อเสริมสร้างความฉลาดทาง

อารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 
 
คาํชี Tแจง  

แบบสอบถามชุดนี * มีวตัถุประสงค์เพื�อประเมินผลหลังการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้
นอกระบบโรงเรียนในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจริยธรรมสําหรับ
พยาบาลวิชาชีพ โดยสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพหลังการทดลองใช้รูปแบบการ
เรียนรู้  

โปรดโดยทําเครื�องหมาย � ลงในช่องคะแนนระดบัความคิดเห็นที�ตรงกับความคิดเห็น
ของทา่นมากที�สดุ โดยคําตอบจะมี 5 ตวัเลือก คือ 
 5 เห็นด้วยอย่างยิ�ง          หมายถึง   ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดบั มากที�สดุ 
 4 เห็นด้วย                      หมายถึง   ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดบั มาก 
 3 ไมแ่นใ่จ                       หมายถึง  ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดบั ปานกลาง 
 2 ไมเ่ห็นด้วย                   หมายถึง  ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดบั น้อย 
 1 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง       หมายถึง  ผู้ตอบมีความคิดเห็นในระดบั น้อยที�สดุ 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ทา่นทราบวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมกลุม่ในแตล่ะครั *งได้      

2. ทา่นสามารถสรุปประโยชน์ของกิจกรรมกลุม่ในแตล่ะครั *งได้      

3. ทา่นมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของผู้ อํานวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ 

     

4. ทา่นมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที�ของทา่นในกลุม่      

5. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้มีความ

เหมาะสม 

     

6. ประสบการณ์ของเพื�อนในกลุม่มีความเหมาะสมและ

สอดคล้อง 

     

7. ความร่วมมือภายในกลุม่มีความเหมาะสม      

8. สถานที�จดัมีความเหมาะสม      

9. ความเหมาะสมของผู้ อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้       

10. ระยะเวลามีความเหมาะสม      

ขั Tนตอนการเรียนรู้      

11. ขั *นตอนการสร้างบรรยากาศในการเ รียนรู้  มีความ

เหมาะสม 

     

12. ขั *นตอนการรับรู้ประสบการณ์ที�มีคณุคา่ มีความเหมาะสม      

13. ขั *นตอนการการศกึษาวิเคราะห์ตนเองมีความเหมาะสม      
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ข้อความ 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

14. ขั *นตอนการการเปิดใจสะท้อนความคิดมีความเหมาะสม      

15. ขั *นตอนการเสวนากลุม่มีความเหมาะสม      

16. ขั *นตอนการกําหนดภาพพจน์ที�ดีของตนเอง มีความ

เหมาะสม 

     

17. ขั *นตอนการสร้างแรงจงูใจในการนําไปใช้ มีความ

เหมาะสม 

     

18. ทา่นคิดวา่ท่านสามารถนํารูปแบบการเรียนรู้ไปปฏิบตัแิละ

ฝึกฝนจนเป็นนิสยัได้ 

     

ภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้      

19. ทา่นมีความพงึพอใจตอ่รูปแบบการเรียนรู้นี *       

20. ทา่นคิดวา่ ทา่นจะนํารูปแบบการเรียนรู้นี *ไปใช้      

 
ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิในการนํารูปแบบไปใช้ 
………………………….…………………………………………………………………………
…………………………………………...................…………………………………………… 
………………………………………………........……………………………………………… 
………………………….…………………………………………………………………………
…………………………………………...................…………………………………………… 

ขอขอบคุณค่ะ 
วรรธณา บุญประเสริฐ 
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แบบประเมินตนเอง 

การฝึกฝนปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนรู้เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และ 
ความฉลาดทางจริยธรรมสาํหรับพยาบาลวิชาชีพ 

 

คําชี *แจง  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี * แล้วทําเครื�องหมาย √ ลงในช่องที�ตรงกับกิจกรรมการ
ฝึกฝนปฏิบตัิตามรูปแบบการเรียนรู้ เพื�อเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทาง
จริยธรรมสําหรับพยาบาลวิชาชีพที�ทา่นปฏิบตัจิริง 

ทกุครั *ง           หมายถึง ทา่นปฏิบตัทิกุวนั 21 วนั 
บอ่ยครั *ง         หมายถึง ทา่นปฏิบตัปิระมาณ 15 -20 วนั 
ทําบ้าง           หมายถึง ทา่นปฏิบตัปิระมาณ 8 -14 วนั 
น้อยครั *ง         หมายถึง ทา่นปฏิบตัปิระมาณ 1 -7 วนั 
ไมไ่ด้ทํา          หมายถึง ทา่นไมไ่ด้ปฏิบตัเิลยทั *ง 21 วนั 

หมายเหต ุ

……………………………………………………………………………………………………
                                                           ………………………
              ผู้ประเมิน 

 
ประเดน็ 

การปฏิบัต ิ
ทุก
ครัTง 

บ่อย 
ครัTง 

ทาํ 
บ้าง 

 น้อย 
  ครัTง 

ไม่ได้    
ทาํ 

1. การฝึกสมาธิ      
2. การฝึกโยคะ      
3. การเต้นรําเกาชิกิ      
4. การผอ่นคลายเพื�อให้เกิดภวงัค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง      
5. การแลกเปลี�ยนประสบการณ์กบัเพื�อน      
6. การวิเคราะห์พฤตกิรรมตนเอง      
7. การสะท้อนความคดิหรือพิจารณาอยา่งใคร่ครวญ      
8. การเสวนาอยา่งมีเหตผุลกบัเพื�อน      
9. การกําหนดภาพพจน์ที�ดีตอ่ตนเอง      
10. การสร้างแรงจงูใจของตนเองในการใช้      
11. การฝึกฝนและปฏิบตัซํิ *าๆจนเป็นนิสยั      
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

วรรธณา บญุประเสริฐ (ลีลาอมัพรสิน) เกิดวนัที� 7 ธันวาคม 2512 จงัหวดัเพชรบรีุ สําเร็จ
การศึกษาปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาลเซนต์หลุยส์ ในปีการศึกษา 
2535 ปริญญาสงัคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสงัคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ (ฝ่ายจิต) 
จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2540 โดยทําวิทยานิพนธ์ เรื�องปัจจยัที�ก่อให้เกิด
ความเครียดของผู้ ให้บริการปรึกษาทางโทรศพัท์ ในโรงพยาบาลสงักัดกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข และเข้ารับการศึกษาต่อปริญญาเอก หลักสูตรครุศาสตรดุษฏีบณัฑิต สาขาวิชา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2550 
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