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                The objectives of this research is to study the communication patterns in 

forming of a trash bank in Ladprao 132 community and its management. Besides, the 

roles of the community leaders of the trash bank were also studied by means of 

qualitative research. The data was collected by means of in depth interview as key 

informants. 

                The results are as follows: 

                1. The communication patterns of forming Trash Bank in Ladprao 132 

community can be categorized as follows:1) Informal one way communication. 2) Formal 

two way communication. 3) Informal two way communication. 

                2. The communication patterns in managing Trash Bank in Ladprao 132 

community consist of 4 patterns which are 1) Formal one way communication. 2) 

Informal one way communication. 3) Formal two way communication. 4) Informal two 

way communication. 

                3. The roles of Wat Klang community leaders towards the management of the 

trash bank during the establishing period are divided into 1) Introducing innovations in 

to the community. 2) Identifying the working process of establishing the trash bank. 3) 

Policy and regulation making of the trash bank. 4) Diffusing the innovations to members 

of the community. 

                The management roles of the trash bank are 1) Managing the general task of 

the trash bank. 2) Seeking the proper solutions and any problems & obstacles. 3) 

Planning the development of the trash bank operation. 
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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

                มูลฝอยหรือกากของเสียเปนตัวการหนึ่งที่กอใหเกิดปญหาตอส่ิงแวดลอมและจากการที่

มูลฝอยมีปริมาณเพิ่มขึ้นทุกป โดยมีสาเหตุจากการเพิ่มประชากร การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ
การเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรม จากการศึกษาของกรุงเทพมหานครซึ่งรวมกับองคการชวยเหลือ
ระหวางประเทศญี่ปุน พบวามีอัตราการผลิตมูลฝอยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ประมาณ 
0.8 กก./คน/วัน สําหรับในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลมีอัตราการผลิตมูลฝอย ประมาณ 0.4-0.8 กก./

คน/วัน  การที่มูลฝอยเพิ่มมากขึ้นและการขาดการจัดการมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพนั้นยอม

กอใหเกิดปญหา คือ กอใหเกิดมลภาวะตอส่ิงแวดลอม (pollution) ทําใหเกิดแหลงเพาะพันธุของเชื้อ

โรคและแมลง (breeding places)  ซ่ึงเปนการเสี่ยงตอสุขภาพ (health  risk) อันนําไปสูการสูญเสีย

ทางเศรษฐกิจ (economic loss) รวมทั้งทําใหขาดความสงางาม (esthatics) และกอใหเกิดเหตุ

รําคาญ (nuisances) (ประเทือง ทวีสิน, 2534 : 513) 

 

                มูลฝอยที่กองสะสมและเปนปญหาตอสภาวะแวดลอมในปจจุบันนั้นมีแหลงกําเนิดที่

สําคัญไดแก ชุมชน โรงงานอุตสาหกรรม และพ้ืนที่เกษตรกรรม  เมื่อขยะนับเปนปญหาสําคัญ
ของ  ชุมชนในเมืองและชนบทที่มีการขยายตัว และเมื่ออัตราการเพิ่มของขยะมีอัตราที่สูงมาก
ขึ้น ส่ิงที่ตามมา ก็คือ ปญหาของการจัดการขยะที่มีปริมาณมากขึ้น ซ่ึงปญหาดังกลาวนั้นมีการสัง่
สมมา ยาวนาน แมวารัฐบาลจะมีนโยบายและมาตรการสงเสริมและสนับสนุนการลดปริมาณ
ของเสียและนําของเสียมาใชประโยชนตั้งแตป พ.ศ. 2524 จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ในปจจุบันแลวก็ตาม  กรุงเทพมหานครก็ยังคงมี

ปริมาณขยะที่เพิ่มมากขึ้นเปน 1.2 กิโลกรัมตอคนตอวัน หรือประมาณ 8,626.05 ตันตอวัน 

ขณะที่ความสามารถในการจัดเก็บมีเพียง 7,650 ตันตอวัน  จึงคงมีขยะมูลฝอยตกคางในชุมชน

ประมาณ 976.05 ตันตอวัน  และเมื่อทําการจําแนกประเภทของขยะจะพบวา  ขยะ 45 % จาก

ปริมาณขยะทั้งหมด นั้น ประกอบดวย กระดาษ 19%  พลาสติก 13% แกว 8%   โลหะ 5% ซ่ึง

ขยะเหลานี้สามารถนําไปสูกระบวนการหมุนเวียนผลิตกลับมาใชใหมหรือรีไซเคิล (recycle) 

ได (โครงการกรุงเทพฯเมืองสะอาด , 2540 : 5 อางถึงใน  กฤดา  ศิริตันติกร ,2542:2 ) 



 2 

                ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงไดพยายามที่จะลดปริมาณการเกิดมูลฝอยขึ้น อยางไรก็

ตามไมวาจะเปนการเสนอแนะใหเรงรัดการออกกฎหมายควบคุม เพื่อจัดการปญหามูลฝอยให
ไดผล อาทิเชน กฎหมายรีไซเคิล กฎหมายสงเสริมการนํามูลฝอยมาใชประโยชน  กําหนด
ระเบียบควบคุมกลไกการเรียกคืน การออกกฎหมายหามนําเขาผลิตภัณถัณฑที่ไมสามารถรี
ไซเคิลไดหรือผลิตภัณฑที่มีการบรรจุหีบหอมากเกินความจําเปน  แตอยางไรก็ตามการลด
ปริมาณมูลฝอยจากแหลงกําเนิด  ก็เปนการจัดการปญหามูลฝอยที่ไดผลดีกวาการออกกฎหมาย
ควบคุม   ดังนั้นเปาหมายที่สําคัญคือ “ประชาชน” วาจะทําอยางไรที่จะทําใหประชาชนมีความ

ตระหนักและปลุกจิตสํานึกถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมและมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม
รวมกัน ในการลดจํานวนขยะมูลฝอย ไมเห็นแกความสะดวกมักงายของตนเอง 
 

                ดังนั้นการแกไขปญหาการจัดการมูลฝอยจะประสบความสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับ

ความรวมมือของประชาชน รวมท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่จะตองประสานพลังและประโยชน
รวมกันในการที่จะแกไขและปองกัน  ซ่ึงการละเลยการจัดการขยะมูลฝอยนั้นยอมนํามาสู
วิกฤตการณส่ิงแวดลอมที่ยากจะ แกไข (พิมพใจ ปทมสันติวงศ , 2542 : 3) 

 

                จากการศึกษาและวิเคราะหทางเลือกนโยบายในการจัดการขยะมูลฝอยในปจจุบัน พบวา

มีสามแนวทางที่สําคัญ คือ แนวทางแรก ภาครัฐเปนผูดําเนินการเองทั้งหมดตลอดกระบวนการ
จัดการขยะมูลฝอย แนวทางที่สองคือการแปรรูป  (privatization) ที่ใหภาคเอกชนเขามาดําเนินการ

บางสวนของกระบวนการ  โดยศาสตราจารยนายแพทยประเวศ วะสี  (2538 : 37) ไดใหความเห็น

วาสังคมไทยในปจจุบันนั้นภาครัฐและภาคเอกชนมีความเชื่อมโยงกันอยางเขมแข็งมากแตภาค
ประชาชนหรือชุมชน กลับเกิดความออนแอ จึงทําใหสังคมขาดความสมดุลย ทําใหยังเกิดปญหา
สังคมเหลานี้อยูในปจจุบัน ดังนั้นทางออกทางหนึ่งในการแกไขปญหา คือ การสรางความเขมแข็ง
ของชุมชน  โดยการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการชุมชนซึ่งสอดคลองกับทางเลือก
นโยบายในการจัดการขยะมูลฝอยแนวทางสุดทาย อันไดแก การจูงใจพฤติกรรมของประชาชนให
เขามามีสวนรวมมากขึ้นหรือการทําใหขยะซึ่งเปนส่ิงที่ไมมีมูลคาใหเกิดมูลคาขึ้น เพื่อทําให
ประชาชนชวยกันเก็บรักษาและนํามาแลกเปลี่ยนเปนมูลคา (สมควร  โพธิสาร , 2534 : 569)  

 

                ดวยเหตุนี้การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนจึงถือเปนการแกปญหาดวยตนเองและการเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนไดเขามามี
สวนรวมนั้นจึงเปนโอกาสหนึ่งในการเสริมสรางความเขมแข็งของประเทศที่ดําเนินในระดับราก
หญา เพราะจากความจริงที่วาประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลายที่แสดงใหเห็นถึงการเปนประเทศที่
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มีความเจริญกาวหนาในทุกๆดานนั้น ตางมีฐานของการพัฒนาโดยเริ่มมาจากความเขมแข็งของ
ชุมชนเปนหลัก  (ชาติชาย ณ เชียงใหม , 2542 : 1) 

 

                จากความสําคัญของการพัฒนาความเขมแข็งชุมชนดังไดกลาวมาขางตนนั้น ทําใหทศิ

ทางการพัฒนาประเทศจําเปนตองมีการปรับกระบวนทัศนในการพัฒนาเสียใหม โดยมีฐาน
ชุมชนเปนเสาหลักในการพัฒนาประเทศใหมุงไปสูความยั่งยืน  (ชาติชาย ณ เชียงใหม , 2542 

:1)  ซ่ึงแนวคิดในการพัฒนาในรูปแบบนี้ไมใชเปนเพียงแนวคิดที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเทานั้น 

แตแนวคิดนี้ไดรับการยอมรับอยางเปนสากล  โดยปรากฎในแผนปฎิบัติการ 21 (Agenda 21) 

ที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมและการพัฒนาทองถ่ินของ
ตนเอง  ซ่ึงรัฐจะมีหนาที่ในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน รวมถึงการกระตุนใหประชาชน
เกิดจิตสํานึกในการมีสวนรวม  ทั้งนี้ทั้งนั้นรัฐควรตระหนักและสนับสนุน  วัฒนธรรม  
เอกลักษณ และความสนใจของพวกเขา รวมทั้งชวยใหการมีสวนรวมของพวกเขาบรรลุถึงการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  (อางถึงใน เวทินี   สตะเวทิน , 2542 : 3) 

 

                แนวทางที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนานั้น ไดรับการยอมรับวาเปน

แนวทางหนึ่งที่จะทําใหการพัฒนาเมืองประสบความสําเร็จ อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย
ทางรัฐบาลไดกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540-2544) และกรุงเทพมหานครก็ไดกําหนดเปนยุทธศาสตรสําคัญไวใน

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2540-2544) โดยคณะผูบริหารไดนํามาประกาศ

เปนนโยบายประชาคมเมืองที่มุงเนนใหมีการรวมตัวของประชาชนหรือเปนองคกรประชาชน
เพื่อประสานความรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนากรุงเทพมหานครใหเปน
เมืองที่นาอยู โดยจะถือหลักวาผูมีสวนรวมสรางปญหาควรมีสวนรวมในการแกไขปญหาดวย 
และมีหลักการพื้นฐาน คือ การมีสวนรวมของประชาชนจากทุกฝายในกรุงเทพฯ ใหไดมีโอกาส
พบปะกันเปนประจํา หรือ สรางความรูสึกรักทองถ่ินรวมกันในการรับรูปญหา การตระหนักตอ
สถานการณปญหาอยางเปนหนึ่งเดียว รวมกันระดมความคิดเห็นรวมทั้งรวมดําเนินการจัดระบบ
การแกไขปญหาตามสถานภาพของตน โดยไมผลักภาระใหเปนของหนวยงานใดหรือฝายใด ไม
วาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน หรือ แมแตตัวแทนของประชาชนแตจะยอมรับวาเปนภาระหนาที่
ของทุกคนในกรุงเทพมหานคร ที่จะตองรวมกันรับผิดชอบ พลังจากหนวยยอยๆสมาชิกในเขต
เมือง จะรวมตัวกันเปนกลุมเปนชุมชน โดยจะเกี่ยวพันกันเปนเครือขายโยงใยครอบคลุมและ
รวมกันแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในประเทศ  (การพัฒนาประชาคมเมือง กทม , 2540 :1)  
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                ดวยเหตุนี้การพัฒนาแบบองครวมที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 นั้นจําเปนตองนํามาแปลงสูภาคปฎิบัติโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้ 

ชุมชนจะเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนและพลิกฟนประเทศใหพนจากวิกฤตเพราะชุมชนเปน
หนวยทางสังคมที่ประกอบดวยคนทุกเพศ ทุกวัย ซ่ึงอาจจะมีความเหมือนและความตางในระดับ
บุคคลแตสถาบันชุมชนก็ไดสรางกติกาในการอยูรวมกัน ไมวาจะในลักษณะของบรรทัดฐาน 
คานิยม  หรือ  วิ ถีชาวบานที่ เชื่ อมโยงจนเกิด เปนความผูกพันระหวางคนกับคน  คนกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ  รวมไปถึงการสรางรูปแบบความสัมพันธระหวางคนในชุมชนกับสถาบันอื่นๆ
ที่อยูภายนอก    เชน ราชการ ธุรกิจ ส่ือมวลชน การเมือง ฯลฯ  และเพื่อเปนการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรูรวมกันภายในชุมชน ทางรัฐบาลยังไดมอบหมายใหหนวยงานของรัฐ คือ 
ธนาคารออมสิน ใหทําหนาที่บริหารกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม (SIF)ดวย  (ฝาวิกฤตดวยพลัง

ชุมชน, 2543 : คํานํา)  
 

                ปจจุบันการจัดตั้งกลุมอันเกิดจากการรวมตัวของประชาชนในชุมชนมีมากขึ้น ซ่ึงกลุม

ตางๆนั้นเกิดขึ้นโดยกระบวนการที่คนในชุมชนมาประชุม ปรึกษาหารือเปนประจํา  จนปรากฎผูนํา
ตามธรรมชาติขึ้น มีการจัดตั้งองคกร มีการวิเคราะหปญหา วินิจฉัยปญหา วิเคราะหทางเลือกและ
ตัดสินใจทางเลือกไดถูกตอง โดยมีหนวยงานของรัฐหรือองคกรเอกชนเปนเสมือนพี่เล้ียงให
คําแนะนําเปนที่ปรึกษา (สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ ,2540 ) ซ่ึงหลายชุมชนก็สามารถดําเนินงาน

และกิจกรรมในชุมชนของตนไดกาวหนาประสบผลสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไว  อาทิ  ชุมชน 70 

ไรเขตคลองเตย  ชุมชนสวนพลูพัฒนา เขตสาทร และ ชุมชนเชื้อเพลิงพัฒนา เขตยานนาวา ที่
รวมกลุมกันจัดตั้งโครงการขยะแหงแลกตนไมโดยไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิสิกขาเอเซีย ซ่ึง
แมวาจะประสบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานไปบาง แตก็เปนสิ่งที่จะทําใหชุมชนเหลานี้มี
ความแข็งแกรงและเขมแข็งในที่สุด (อางถึงในวิทยานิพนธ   กฤดา   ศิริตันติกร,2542 : 2) 

 

                แนวทางการจัดการขยะชุมชนโดยการจัดตั้งธนาคารขยะขึ้นนั้นถือเปนแนวทางที่กําลัง

ไดรับความสนใจเปนอยางมาก เพราะการจัดตั้งธนาคารขยะถือเปนการใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการจัดการขยะ และเปนการลดปริมาณขยะมูลฝอยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย นายสนธยา  
คุณปล้ืม     รัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม กลาววา “ปญหาขยะ

ถือเปนปญหาที่เรงดวนและควรไดรับการแกไขอยางถูกวิธี ดังนั้นจึงมีนโยบายบริหารจัดการขยะ
มูลฝอยชุมชนขึ้น  โดยใหความสําคัญในเรื่องของการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น ดวยการสงเสริมให
ประชาชนชวยกันลดอัตราการผลิตขยะและใหการสนับสนุนงบประมาณบุคลากรและวิชาการแก
ทองถ่ิน รวมทั้งควรใหความสําคัญกับการรณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของ
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ประชาชนในการรวมกันลดและคัดแยกขยะ รวมทั้งการสงเสริมการคัดขยะมูลฝอยมาใชประโยชน 
โดยผานกิจกรรมหลายรูปแบบ เชน การจัดกิจกรรมรณรงค  การจัดนิทรรศการ  กิจกรรมขยะแลก
ไข  กิจกรรมทอดผาปารีไซเคิล  โดยกิจกรรมที่สําคัญที่สุด คือ  กิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิล  ซ่ึง
สามารถดําเนินการภายในโรงเรียนและชุมชน ดวยการใหสมาชิกที่เปนนักเรียนหรือสมาชิกใน
ชุมชนทําการแยกขยะรีไซเคิลและนํามาฝากไวที่ธนาคาร ซ่ึงวิธีการดังกลาวสามารถชวยลดปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่เกิดจากโรงเรียนและชุมชนไดเปนจํานวนมาก” โดยกิจกรรมธนาคารขยะนั้นถือเปน

กิจกรรมที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันดังเชนท่ีบาน ชอนตะเคียน อ.หนองมวง จ.ลพบุรี ที่

ไดมีการจัดโครงการธนาคารขยะขึ้นเพื่อเปนการปลูกฝงคานิยมใหชาวบานรูจักความสะอาดของที่
อยูอาศัยและสภาพแวดลอม (สยามรัฐ ปที่ 52 ฉบับที่ 17621,2544 : 7)  

 

                ชุมชนวัดกลางเปนหนึ่งในชุมชนเมืองขนาดเล็ก ที่มีประชาชนอาศัยอยูในพื้นที่ซ่ึงมีวัด

กลางเปนศูนยกลางของชุมชน  โดยวัดกลางตั้งอยูในซอยลาดพราว 132 กรุงเทพมหานครและใน

ปจจุบันชุมชนนี้มีประชากรอาศัยอยูทั้งสิ้น 179 หลังคาเรือน (ศุภชัย และ พีรานุช  ตรีรัตนชวลิต 

,2543 :2)  ชุมชนวัดกลางถือเปนอีกหนึ่งชุมชนตัวอยางที่แสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของ

ประชาชนในอันที่จะเปนพลังในการสรางสรรคและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน  
 

                 “ปญหาภาวะมลพิษมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของชุมชนเปนอยางมากและนับวันจะ

ทวีคูณมากยิ่งขึ้น  การดํารงชีพของพสกนิกรทั้งหลายในปจจุบัน ตองเผชิญภาวะวิกฤต อันเกิดจาก
ส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรมรุนแรงขึ้นตลอดเวลา  สาเหตุสําคัญประการหนึ่ง คือ ชุมชนเมืองยังขาด
ระบบบําบัดน้ําเสียและการกําจัดขยะมูลฝอยที่ดีและมีประสิทธิภาพ” (อางถึงใน ศุภชัย และ พีรานุช 

ตรีรัตนชวลิต, 2543 :2) และจากการดําเนินงานภายใตแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวตอการแกปญหาส่ิงแวดลอมของเมืองดังกลาวขางตน จึงทําใหชุมชนวัดกลางไดมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนวัดกลางขึ้น เพื่อเขารวมโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน    เขตบาง
กะป เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2542  โดยความรวมมือของมูลนิธิ พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ชุมชน

และหนวยงานตางๆในเขตบางกะป  คณะกรรมการชุมชนวัดกลางจึงไดมีโอกาสศกึษาเรียนรูวิธีการ
คัดแยกขยะรีไซเคิล การดูงานรักษาสิ่งแวดลอมในที่ตางๆเปนจํานวนหลายแหง  และเมื่อวันที่ 18-

19 มีนาคม พ.ศ. 2543   คณะกรรมการชุมชนวัดกลางไดเขารวมการดูงานที่รานวงษพาณิชย 

ธนาคารโรงเรียนวัดพันปและการแยกขยะของ  ชุมชนบรมไตรโลกนาถ  จังหวัดพิษณุโลกและจาก
การดูงานในที่ดังกลาว  จึงทําใหคณะกรรมการชุมชนเห็นวาเปนโครงการที่ดีและไดกลับมาจัดตั้ง
ธนาคารขยะที่ชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132 เมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2543  (ศุภชัย  และ พี

รานุช    ตรีรัตนชวลิต, 2543 : 2) 
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                แนวคิดในเรื่องธนาคารขยะชุมชนนั้นดําเนินการภายใตหลักการที่ใหสมาชิกนําขยะรี

ไซเคิลมาสงที่ธนาคาร โดยทางธนาคารจะคิดมูลคาของขยะเปนจํานวนเงินและบันทึกลงในสมุด
บัญชีของสมาชิกแตละคน ในกรณีที่สมาชิกตองการถอนเงินก็สามารถทําไดเหมือนกับธนาคาร
ทั่วไป ธนาคารขยะเปนอีกกิจกรรมหนึ่งในการจัดการขยะโดยชุมชนซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อปลูก
จิตสํานึกในดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมใหเยาวชนและผูปกครองอันจะทําใหเกิดรายได
จากคุณคาของขยะรีไซเคิล รวมทั้งเปนการลดปริมาณขยะในชุมชนและบริเวณใกลเคียง  สําหรับ
ขยะรีไซเคิลที่รับฝากขณะนี้ ประกอบดวย ขยะประเภทแกว กระดาษ พลาสติก โลหะ รวมทั้งขยะ
อินทรียดวย  (ศุภชัย  และ พีรานุช  ตรีรัตนชวลิต, 2543 : 3 ) 

  

               การสื่อสารเปนปจจัยอยางหนึ่งในการพัฒนาสรางสรรคความเจริญกาวหนา รวมทั้ง

รักษาความมั่นคงและปลอดภัยของประเทศ  (เกศินี  จุฑาวิจิตร ,2542 :65)  ซ่ึงการที่จะ

เปลี่ยนแปลงสังคมไปใน ทิศทางที่เหมาะสมนั้นยอมตองอาศัยการสื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารและ
การเปลี่ยนแปลงจึงมีความสัมพันธเชิงเหตุและผลซึ่งกันและกัน กลาวคือ การสื่อสารเปนเงื่อนไข
สําคัญหรือเปนสาเหตุหลักที่ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปสูความทันสมัย โดยยิ่งมีการสื่อสารมาก
เทาไร ก็ยิ่งสงผลใหสังคมเปลี่ยนแปลงมากเทานั้น (ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล,2542 :72) 

 

                กระบวนทศันทางเลือกของการสื่อสารเพื่อเปล่ียนแปลงสังคม (The Alternative 

Paradigm of Communication for Social Change) ถือเปนแนวคิดของการสื่อสารภายใตกรอบ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมแบบใหมที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางของการเปลี่ยนแปลงและ
แสวงหาหนทางที่จะทําใหเกดิการพัฒนาทีย่ั่งยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศหรือระดับโลก ซ่ึง
ประเด็นสําคัญของกระบวนทัศนแบบทางเลือกใหมในการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ไดแก 
กระบวนการสนทนาโตตอบกัน (dialogue process) ของสมาชิกในสังคม บนพื้นฐานของความ

เทาเทียมกนั  (equal basis) เพื่อคนหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงสังคมและดําเนนิการรวมกัน 

ในขณะที่มองบทบาทของภาครัฐบาลวาเปนผูใหการสนบัสนุน (facilitator) การเปลี่ยนแปลงดาน

ตางๆ    
 

                สําหรับการสนทนาโตตอบระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นจะเปนการฝกสมาชิกใน

สังคมเกี่ยวกับกระบวนการรวมกันคิด  รวมกันรับฟง และ เคารพในความคิดผูอ่ืน ตระหนักใน
สิทธิและหนาท่ีของตน รวมกันวิเคราะหประเด็นปญหาทางสังคมรวมกัน แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร   ตลอดจนกระบวนการรวมกันคนหาแนวทางและการตัดสินใจรวมกันบนพื้นฐานของ
ขอมูลที่สมบูรณหรือที่เรียกวา “กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม”  (participatory  
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communication)  ของสมาชิกในสังคม อันจะนําไปสูการเกิดจิตสํานึกเชิงสาธารณะรวมกัน 

(public conscientization) และกระบวนการเรียนรูรวมกัน  (learning  process) ระหวาง

สมาชิกในสังคม เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เหมาะสมและเปนที่เห็นพองตองกันของ
สมาชิก   
 

                กระบวนการสนทนาโตตอบกันระหวางสมาชิกในสังคมจําเปนตองดําเนินไปโดย

คํานึงถึงความเทาเทียมกันของบุคคล สิทธิและเสียงของบุคคล ในการแสดงความคิดเห็น (right 

to communicate) โอกาสในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ (accessibility to 

information) การมีจิตสํานึกในเชิงประโยชนของสาธารณะเหนือประโยชนสวนตัว การ

ตระหนักในบทบาทและหนาที่ของตน การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและการปฎิบัติตาม
แนวทางที่ไดรับการเห็นชอบจากสมาชิกสวนใหญเชื่อกันวาเปน การสื่อสารเชิงประชาธิปไตยที่
จะนําไปสูการเพิ่มพลัง (empowerment) ใหกับสมาชิกในสังคมและเปนการกระตุนให

ประชาชนรูสึกเปนเจาของกิจกรรมหรือโครงการที่ไดรวมกันกําหนด ตลอดจนเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินการเอาใจใสดูแลและตรวจสอบโครงการตางๆที่เกี่ยวของ  (ปาริชาต สถาปตานนท 

สโรบล,2542 :73 -74 ) 

  

               การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้น ถือวาเปนโครงการที่ดําเนินการภายใตกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ใหความสําคัญกับการสื่อสารภายใตกรอบ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมแบบใหมที่มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางของการเปลี่ยนแปลง โดย
เนนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินเพื่อดูแลและจัดการสภาพแวดลอมในทองถ่ินใหดี
ขึ้นและจากความรวมมือของประชาชนทุกคนในชุมชน จึงทําใหชุมชนวัดกลาง ไดรับรางวัลจาก 
สภาวัฒนธรรมแหงชาติ  ในฐานะ ชุมชนดีเดนวัฒนธรรมไทยสูภัยเศรษฐกิจ เมื่อวันที่ 18 

เมษายน พ.ศ. 2544   

  

               ดวยเหตุนี้จึงเปนประเด็นที่นาศึกษาวาเพราะเหตุใดชุมชนวัดกลาง ซ่ึงเปนชุมชน

ตนแบบของการจัดการสภาพแวดลอมชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีรูปแบบการสื่อสารที่
ใชในการประสานงานระหวางสมาชิกในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งและบริหารจัดการอยางไร จึงทํา
ใหกิจการของธนาคารสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นองคประกอบ
ทางดานผูนําก็ถือเปนองคประกอบที่สําคัญอันนาจะเปนคําตอบของความสําเร็จของธนาคารขยะ
ชุมชนวัดกลาง  ยิ่งไปกวานั้น  ผลการวิจัยนี้ยังถือเปนกรณีศึกษาเพื่อนําไปประยุกตใชในการ
พัฒนาชุมชนเมืองอื่นๆตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

                1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารของสมาชิกในชุมชนวัดกลางในการรวมกลุมเพื่อ

จัดตั้งธนาคารขยะ   ชุมชนวัดกลาง 
                2. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารของสมาชิกในชุมชนวัดกลางในการบริหารจัดการ

ธนาคารขยะชุมชน  วัดกลาง 
                3. เพื่อศึกษาบทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง 
 
ปญหานําการวิจัย 

                1. สมาชิกในชุมชนวัดกลางมีรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคาร

ขยะชุมชนอยางไร 

                2. สมาชิกในชุมชนวัดกลางมีรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ

ชุมชนอยางไร 

                3. ผูนําชุมชนมีบทบาทในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางอยางไร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
                การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษารูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งและการบริหาร

จัดการ ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ตลอดจนบทบาทของผูนําชุมชนที่มีผลตอการจัดการ

ธนาคารขยะชุมชนของสมาชิกในชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132 กรุงเทพมหานคร โดย

วิเคราะหภายใตบริบททางการสื่อสาร 
 

นิยามศัพท 
                ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132  หมายถึง สถานที่รับฝากขยะรีไซเคิล

ของชุมชนวัดกลาง ซอย ลาดพราว 132  โดยทางธนาคารขยะจะทําหนาที่รับฝากและแปรรูปขยะ

ใหเปนเงิน โดยจะอยูในรูปสมุดเงินฝากคลายธนาคารพาณิชยทัว่ไปซึ่งสามารถถอนเปนเงินได 
  

               สมาชิกในชุมชนวัดกลาง  ซอยลาดพราว 132    หมายถึง  กลุมบุคคลที่อาศัยอยูใน

พื้นที่ซ่ึงมีวัดกลางเปนศูนยกลางของชุมชน โดยวัดกลางตั้งอยูในพื้นที่ซอยลาดพราว 132 

กรุงเทพมหานคร สําหรับสมาชิกในชุมชนวัดกลางนั้นประกอบดวย สมาชิกของธนาคารขยะ
ชุมชนและสมาชิกทั่วไปใน ชุมชนวัดกลาง 
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                สมาชิกธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง    หมายถึง  ผูที่เขารวมกิจกรรมของธนาคารขยะ

ชุมชนวัดกลาง  โดยแบงสมาชิกออกเปน 2 ประเภท คือ กลุมคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชน

วัดกลาง ซ่ึงเปนกลุมที่เปนผูจัดตั้งและบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนและกลุมลูกคาของ
ธนาคารขยะชุมชนซึ่งเปนกลุมที่เขารวมกิจกรรมของธนาคารขยะโดยการฝากขยะรวมทั้งการเขา
รวมกิจกรรมตางๆของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยแบงกลุมลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัด
กลาง ออกเปน กลุมลูกคาประจําและกลุมลูกคาไมประจําทั้งเด็กและผูใหญ 
 

                สมาชิกท่ัวไปในชุมชนวัดกลาง หมายถึง กลุมบุคคลที่อาศัยอยูในชุมชนวัดกลาง ซอย

ลาดพราว 132  แตบุคคลเหลานี้ไมไดเปนสมาชิกของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง 
 

                รูปแบบการสื่อสาร หมายถึง วิธีการสื่อสารที่สมาชิกในชุมชนวัดกลางใชในการติดตอ

ระหวางกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในลักษณะระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม เกี่ยวกับการ
จัดตั้งธนาคารขยะชุมชนใน ระยะกอตัวของกลุม  ระยะดําเนินการเคลื่อนไหว และระยะขยาย
กิจกรรมของกลุม รวมทั้งการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางภายใตสถานการณตางๆ อัน
ประกอบดวย สถานการณการดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะชุมชน สถานการณการแกไขปญหา
ที่เกิดจากการดําเนินงานทั่วไป สถานการณการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารขยะ
ชุมชน  โดยในที่นี้จะวิเคราะหรูปแบบการสื่อสาร 4 ลักษณะ คือ 

 

                1.จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงเปน 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารแบบทางเดียว 

(One way communication) และการสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) 

                2.จําแนกตามลักษณะการใช  แบงเปน 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารแบบเปนทางการ 

(Formal Communication) และ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) 

                3.จําแนกตามสัญลักษณท่ีใชในการสื่อสาร  แบงเปน  2 รูปแบบ คือ วัจนะภาษา 

(Verbal Communication) และ อวัจนะภาษา (Non-Verbal Communication) 

                4.จําแนกตามการไหลของขาวสาร แบงเปน 3 รูปแบบ คือ การสื่อสารจากบนลงลาง 

(Downward Communication) การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) และ 

การสื่อสารตามแนวนอน  (Horizontal Communication) 
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                การมีสวนรวม  หมายถึง  การที่สมาชิกของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางไดเขามามี

สวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ  กระบวนการดําเนินงาน  รวมรับผลประโยชน  และรวม

ประเมินผล  ในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งและการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชน การแสดงออก

ถึงการมีสวนรวมดังกลาวอาจจะผานชองทางอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 

                การรวมกลุม  หมายถึง  การท่ีสมาชิกในชุมชนวัดกลางตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีความ

สนใจและตระหนักในเรื่องปญหาขยะภายในชุมชนของตน จึงไดรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งธนาคาร
ขยะชุมชน โดยมีเปาหมายเพื่อการจัดการขยะภายในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในการ
วิจัยครั้งนี้   จะแบงพัฒนาการของการรวมกลุมออกเปน 3 ระยะ  คือ 1.ระยะกอตั้ง  2.  ระยะ

ดําเนินการเคลื่อนไหว  3.  ระยะขยาย กิจกรรมของกลุม   
 

                รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุม  หมายถึง วิธีการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้ง

ธนาคารขยะชุมชนวัดกลางของคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ในระยะจัดตั้ง ระยะ
ขัดแยง ระยะยินยอม และ ระยะดําเนินการ โดยเปนการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ลักษณะระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยในทีน่ี้
จะวิเคราะหรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุม 4 ลักษณะ คือ จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร 

จําแนกตามลักษณะการใช จําแนกตามสัญลักษณ และจําแนกตามการไหลของขาวสาร 
 

                การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงานของคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนและ

สมาชิกในการรวมกันจัดการธนาคารขยะชมุชนใหสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ ภายใตสถานการณการดําเนนิงานทั่วไป สถานการณการแกไขปญหาทีเ่กิดจากการ
ดําเนินงาน และ สถานการณการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชน โดย
แสดงออกในรูปของ  การเขาประชุม  การแสดงความคิดเห็น  การตัดสนิใจ  การเขารวมประเมนิผล   
 

                รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการ หมายถึง วิธีการสื่อสารของคณะกรรมการ

ธนาคารขยะชุมชนวัดกลางและสมาชิกกลุมลูกคาของธนาคารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ
ชุมชน ภายใตสถานการณการดําเนินงานทั่วไป สถานการณการแกไขปญหา และสถานการณ
การพัฒนาและปรับปรุงธนาคาร โดยแสดงออกในรูปของการเขาประชุม  การแสดงความ
คิดเห็น  การตัดสินใจ  การเขารวมประเมินผล เปนตน โดยในที่นี้จะวิเคราะหรูปแบบการสื่อสาร
ในการบริหารจัดการ 4 ลักษณะ คือ จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร  จําแนกตามลักษณะการใช  

จําแนกตามสัญลักษณ และจําแนกตามการไหลของขาวสาร 
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                ผูนําชุมชน หมายถึง  บุคคลที่ไดรับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชนใหเปนผูนําใน

การทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยผูนําชุมชนนั้นสามารถแบงไดเปน ผูนําชุมชนแบบที่เปน
ทางการ เชน กํานัน ผูใหญบาน  แพทยประจําตําบล และ ผูนําชุมชนแบบไมเปนทางการ เชน ผูมี
อิทธิพลในทองถ่ิน เปนตน  
 

                ผูนําชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132  หมายถึง  บุคคลซึ่งอาศัยอยูในชุมชนวัด

กลางซึ่งไดรับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชนวัดกลางใหเปนผูนําในการทํากิจกรรมการจัดตั้ง
ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยในที่นี้ผูนําของชุมชนวัดกลางเปนผูนําแบบเปนทางการ อัน
ไดแก ผูใหญบาน   ผูชวยผูใหญบาน ประธานชุมชนวัดกลาง และ คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง 
 

                บทบาทของผูนําชุมชน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกตามสถานภาพและหนาที่ใน

ตําแหนงของผูนําชุมชน โดยบทบาทของผูนําชุมชนนั้นเริ่มตั้งแต การริเร่ิมกิจกรรม การกําหนด
แผนงาน  การจัดการและกฎระเบียบ  การเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทั้งการแกไขปญหาที่เกิด
จากการดําเนินงาน เปนตน 
 

                บทบาทของผูนําชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132  หมายถึง  การกระทํากิจกรรม

ตางๆของผูนําชุมชนวัดกลางซอยลาดพราว 132 ในการมีสวนรวมในการจัดตั้งและการบริหาร

จัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางนั้นเริ่มตั้งแต การกอตั้ง
ธนาคารขยะชุมชน  การกําหนดแผนงาน  การจัดการและกฎระเบียบ  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  
การดูแลและบริการลูกคาของธนาคาร รวมทั้งการแกไขปญหาในการดําเนินกิจการ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

                1.เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่ใชในการ

รวมกลุมเพื่อจดัตั้งชุมชนอื่นๆตอไป 

                2.เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการสงเสริมและพัฒนาชมุชนเมืองเพื่อสรางความ

เขมแข็งและสามารถจัดการสภาพแวดลอมในชุมชนไดยั่งยืนตอไป 



บทที่ 2

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

                งานวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง” 

ผูวิจัยไดกําหนด แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของไว 4 แนวคิดหลักดวยกัน คือ

                1. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสื่อสาร

                2. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรวมกลุมของประชาชน

                3. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการองคการ

                4. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูนําชุมชนและบทบาทของผูนําชมุชน

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร
 

               การสื่อสารเปนองคประกอบหลักสําคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวของในการรวมกลุมและ

การบริหารจัดการหนวยงานตางๆใหมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารเปรียบเสมือนสายใยของ

สังคมที่ประสานหนวยงานตางๆของสังคมใหรวมเขาดวยกัน การที่มนุษยสามารถรวมตัวกัน

เปนกลุม เปนสังคมไดนั้น เกดิจากการที่มนุษยทําการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจและสราง

กฎระเบียบของสังคมใหเปนที่ยอมรับระหวางสมาชิก

                ในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ซึ่งเกิดจากการวมตัวกันของสมาชิกในชุม

ชนวัดกลางจํานวนหนึ่งที่มาทํางานรวมกัน โดยในการทํางานทั้งในระยะของการรวมกลุมและ

การบริหารจัดการนั้นมีระบบของการสื่อสารระหวางสวนตางๆภายในกลุม การติดตอกับภาย

นอก เพื่อใหเกิดการประสานความสัมพันธสําหรับการดําเนินกิจกรรมทางดานการจัดการขยะ

ภายในชุมชนใหมีประสิทธิภาพ

                ทั้งนี้โดยอาศัยรูปแบบของการสื่อสารลักษณะตางๆ ซึ่งไดมีการจําแนกรูปแบบการ

ส่ือสารในหลายลักษณะตามหลักเกณฑ ที่ใชในการพิจารณาที่แตกตางกันไป ในที่นี้จะกลาวถึง  

รูปแบบของการสื่อสาร 4 ลักษณะ คือ  (อางใน  นพรัตน  มุณีรัตน , 2541:30 -34)



13

                1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร

                2. จําแนกตามลักษณะการใช

                3. จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร

                4. จําแนกตามการไหลของขาวสาร

                1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ

 

               1.1  การสื่อสารแบบทางเดียว  (One -  way  Communication)

                หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียวโดยไม

เปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น  จึงไมมีปฎิกริยายอนกลับจาก 

ผูรับสาร  การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเปนเสนตรง ปราศจากการคํานึงถึงปฎิกริยาโตกลับจากผู

รับสาร ทําใหปริมาณของขอมูลสะทอนกลับ (feedback)  จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย  ซึ่ง

แสดงเปนแผนภาพแบบจําลอง ไดดังนี้

                การสื่อสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย  แผนงานคําสั่งตางๆ ของผู

บริหาร หรือผูนํา โดยผานสื่อชนิดตางๆ เชน เสียงตามสาย  เอกสารสิ่งพิมพตางๆ โดยสวนใหญ

แลว การสื่อสารแบบทางเดียวมักจะเกิดขึ้นกับส่ือมวลชน เชน วิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  ที่

มีการเสนอขาวสารสูประชาชนแตเพียงฝายเดียว

                1.2 การสื่อสารแบบสองทาง  (Two – way communication)

                หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียว

กันเมื่อผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง  จึง

เปนการสื่อสารที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็สามารถรับและสงขาวสารซึ่งกันและกัน มีการ

เปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอของใจหรือขอสงสัยตางๆ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหวางกัน  มีการ โตตอบกัน  ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกันเพื่อ
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สรางความเขาใจไดอยางชัดเจน  การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับปฎิกริยาโต

กลับ (feedback) ของผูรับสาร ดังแผนภาพจําลอง

การสื่อสารกลับ  (Feedback)

                ทั้งนี้การสื่อสารแบบสองทางมีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เพราะการใหความสําคัญตอการสื่อสารกลับ (feedback) นั้น เปนวิธีการที่ทําใหผูรับสารและผู

สงสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสารโดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง ซึ่ง

จะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดาํเนินงานไดเปนอยางดี

                Harold J.Leavitt (อางในกรชวัล  หอมไกรลาศ,2540:23) ไดกลาวถึงการทดลอง

เปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทางเดียวกับการสื่อสารสองทาง ซึ่งผลการทดลองปรากฎวา การ

สื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวา แตในเรื่องความถูกตองแมนยําและการสรางความมั่นใจแกผูรับสาร

ควรใชการสื่อสารแบบสองทางแต Leavitt ยังไดเสนอแนะวาหากตองการความรวดเร็วและความ

ถูกตองอยางงายๆในการติดตอส่ือสารแลวการสื่อสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกวา

                2. จําแนกตามลักษณะการใช  สามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ

                2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ  (formal  Communication)

                หมายถึง  การติดตอส่ือสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูรับสาร

และผูสงสารเปนสําคัญ ตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว  โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารที่

เปนลายลักษณอักษร  เชน  ประกาศแจง  นโยบาย  คําสั่งปฎิบัติงาน เปนตน
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                2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication)

                หมายถึง การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่และมิได

ดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว  แตเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากความสนิทสนมคุน

เคยและจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา การติดตอส่ือสารในลักษณะนี้

สวนใหญจะเปนการสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก  การพบปะพูดคุยสนทนากัน

                3. จําแนกตามสัญลักษณการที่ใชในการสื่อสาร  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ

                3.1 การสื่อสารแบบใชถอยคํา หรือ แบบวัจนะ (Verbal  Communication)

                หมายถึง  การสื่อสารที่อาศัยคําพูด (words ) หรือ ตัวเลข  (number)  เปน

สัญลักษณของขาวสาร สัญลักษณนี้อาจเปนในรูปของภาษาพูด  ภาษาเขียน  หรือ  ภาษาทาง

คณิตศาสตรก็ได  เพื่อใชในการสื่อความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจนและ

ตรงตามที่ผูสงสารตองการ

                ลักษณะการสื่อสารแบบวัจนะนี้ ไดแก การสนทนา  การสัมภาษณ  การเขียนบันทึก   

การเขียนรายงาน  การประกาศขาวสาร  การประชุม  เปนตน

3.2 การสื่อสารแบบไมใชถอยคําหรือแบบอวัจนะ (Non -Verbal  Communication)     

หมายถึง  การสื่อสารโดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกทางทาทางสีหนา  การเคลื่อน

ไหวสวนใดสวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน ซึ่งแตละบุคคลก็ส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยมี

ความหมายเฉพาะตนเอง  ซึ่งทําใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด  เชน  การสั่นศีรษะแสดงถึง

การปฏิเสธ การพยักหนาแสดงถึงการเขาใจ  หรือเห็นดวย  เปนตน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณ

การตีความหมายของแตละคนที่รับขาวสารวาจะสอดคลองและตรงตามที่ผูสงสารตองการหรือไม

                ทั้งนี้การสื่อสารทั้งแบบวัจนะ และ การสื่อสารแบบอวัจนะ  ตองดําเนินควบคูกันไป

เพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ  เกิดความเขาใจที่ตรงกันในการสื่อสารระหวางผูสงสาร

และผูรับสาร
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                4. จําแนกตามทิศทางการไหลของขาวสาร การสื่อสารในลักษณะนี้  แบง
ออกเปน   2 แบบ คือ

                4.1 การสื่อสารตามแนวดิ่ง  (Vertical  Communication)  โดยแบงออกเปน

                     4.1.1การสื่อสารจากบนลงลาง (Top- down หรือ Downward Communication)

                     หมายถึง  การสงขาวสารจากบุคลที่มีตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงที่ต่ํากวา 

โดยออกมาในรูปของ นโยบาย  แผนงาน  ประกาศ  เปนตน ซึ่งการสื่อสารรูปแบบนี้จะทําใหผู

รับสารที่อยูในตําแหนงต่ํากวาไมเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  ขาดความริเร่ิม  คอยรับ

ฟงคําสั่งอยูเสมอ  หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ และ ไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน

 

                    4.1.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward  Communication)

                     หมายถึง การสงขาวสารจากผูสงสารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่ต่ํากวา ขึ้นไป

สูผูรับสารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่สูงกวา ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมไดติด

ตอส่ือสารกันโดยมีทั้งสงสารและรับสารอยาเทาเทียมกัน  การสื่อสารรูปแบบนี้จะออกมาใน

ลักษณะของการประชุม  ปรึกษาหารือ  การสัมมนา  เปนตน  ทั้งนี้จะกอใหเกิดการพัฒนาศักย

ภาพของบุคลากร เสริมสรางใหมีความคิดสรางสรรค และทําใหสมาชิกทุกสวนของสังคมนั้นมี

โอกาสเขามามีสวนรวมในการดําเนินการอยางเต็มที่

                4.2 การสื่อสารตามแนวนอน หรือ แนวราบ   (Horizontal  Communication)

                หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางผูที่มีระดับหรือมีตําแหนงที่เสมอกัน ใกลเคียงกัน  

โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว เชน เพื่อนฝูง  ญาติพี่นอง  การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวยเสริม

สรางความรับผิดชอบรวมกันของหมูคณะ กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิด และเปนการสื่อสาร

อีกรูปแบบหนึ่งที่ชวยสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคม

                จากรูปแบบการสื่อสารดังกลาวขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวาการสื่อสารทางเดียว 

คือ การ สื่อสารจากบนลงลาง  สวนการสื่อสารสองทาง ก็คือ การสื่อสารทั้งจากบนลงลาง และ 

จากลางขึ้นบน ทั้งนี้การสื่อสารจากบนลงลางหรือจากลางขึ้นบน อาจใชรูปแบบการสื่อสาร
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อยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได ข้ึนอยูกับสถานการณ  ในขณะเดียวกันระหวางการ

สื่อสารอาจใชรูปแบบการสื่อสารทั้งวัจนะและอวัจนะควบคูกันไปได

                สวนรูปแบบการสื่อสารที่จะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาไดนั้น ไดแก รูป

แบบการสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน  และการสื่อสารในแนวนอน ทั้งนี้เปน

ไปในลักษณะของการสื่อสารที่ผสมผสานกันทั้งการสื่อสารในแนวดิ่งและแนวนอน โดยมีการสื่อ

สารแบบสองทางเปนแกนหลัก

                นอกจากนั้น Everette M.Roger(1983) ไดเสนอวาการสื่อสารจะมปีระสิทธิภาพและ

เปนไปอยางราบรื่น คุณลักษระระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนปจจัยสําคัญที่จะอธิบายวาใคร

ถายทอดขาวสารไปยังใคร จะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารแคไหน ทั้งนี้การสื่อสารจะ

เปนไปดวยความราบรื่นเมื่อผูสงสารมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกัน (Homophily) เชนทัศนคติ คา

นิยม การศึกษา อาชีพ สถานะทางสังคมฯลฯ โดยบุคคลสวนใหญจะมีความสบายใจที่จะติดตอ

สัมพันธกับบุคคลอื่นๆที่คลายคลึงกับตนมากกวา การพูดคุยกับบุคคลที่แตกตางกับตน ซึ่งตองใช

ความพยายามมากที่จะทําใหการสื่อสารประสบผล เพราะการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร

ที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน (Heterophily) อาจทําใหการรับรูที่ไมสอดคลองกันก็ได และผูรับสาร

เองอาจจะมีความรูสึกไมสะดวกหรือไมสบายใจที่จะทําการสื่อสาร

                จะเห็นไดวาการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นที่อยูอาศัย 

โดยทําใหประชาชนมารวมกลุมกัน เพื่อดําเนินกิจกรรมตามเปาหมายของกลุมนั้น  ทั้งในระยะ

ของการรวมกลุมและการบริหารจัดการนั้น จะเห็นไดวารูปแบบการสื่อสารถือเปนวิธีการสื่อสาร

ที่สมาชิกใชในการติดตอสื่อสารระหวางกันจนสามารถทําใหรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุม

ชน ในทางเดียวกันรูปแบบการ สื่อสารก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหสมาชิกในชุมชนวัดกลางสามารถ

บริหารจัดการธนาคารขยะภายใตสถานการตางๆดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิดเกี่ยวกับการรวมกลุมของประชาชน

                การประชุมสุดยอดเพื่อการพัฒนาสังคม (The World  Summit  for  Social  

Development)  เมื่อเดือน มีนาคม พ.ศ. 2538 ที่กรุงโคเปนเฮเกน  นั้นสรุปไดวา การพัฒนา

สังคมจะตองยึดคนเปนศูนยกลาง  ทั้งนี้จุดมุงหมายของการพัฒนา ก็เพื่อ ขจัดความยากจนที่

แทจริง  กระจายความยุติธรรม และสรางการมีสวนรวมของประชาชน  โดยแนวคิดจากการ
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ประชุมดังกลาวขางตนนั้นไดสอดคลองกับ   ยุทธศาสตรกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 8   ที่เร่ิมตนจากการเปดโอกาสใหคนไทยทุกกลุม ทุกสาขาอาชีพและทุก

ภูมิภาคของประเทศ ไดเขามารวมแสดงความคิดเห็น และกําหนด ทิศทางการพัฒนาประเทศ

อยางกวางขวาง   โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 นั้นเนนคนเปนศูนย

กลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยชี้ขาดความสําคัญของการพัฒนาในทุกเรื่อง (เกศินี  

จุฑาวิจิตร ,2543:32)

                ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาชุมชนในรูปแบบใหมจะเปลี่ยนมุมมองมาเปนการให

ความสําคัญกับประชาชนในการดูแลพัฒนาทองถิ่นหรือชุมชนของตนเอง  โดยใหคนในชุมชน

ไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และรวมกันแกไขปญหา วางแผน วาง

ระบบจัดการภายในชุมชนของตนเองเพื่อที่จะไดแนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสมกับทองถิ่น 

หรือชุมชนของตนเอง  ดังนั้นการมีสวนรวมของคนในชุมชนจึงเปนเรื่องที่ควรจะพิจารณา 

เพราะการมีสวนรวมของคนในชุมชนจะเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่จะทําใหกิจกรรมหรือการ

พัฒนาชุมชนเกิดผลสําเร็จได  (เวทินี   สตะเวทิน ,2542 :10)

                จากแนวคิดของการพัฒนาที่เนนคนเปนศูนยกลางในการจัดการปญหาและพัฒนา

ชุมชนจึงทําใหในปจจุบันมีการรวมกลุมของ ”ประชาชน” เพื่อใหกลุมประชาชนเหลานี้มีสวน

รวมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง  (เวทินี สตะเวทิน ,2542 :16)  โดยปจจุบันจะเห็นไดวาการ

รวมกลุมของประชาชนเพื่อการจัดตั้ง ”องคกร” นั้นเกิดขึ้นในหลายพื้นที่ อาทิ การรวมกลุมของ

ประชาชนเพื่อจัดตั้งกลุมออมทรัพย  ธนาคารหมูบาน หรือ กองทุนหมูบาน (เกศินี จุฑาวิจิตร, 

2543 :48)  โดยการจัดตั้งองคกรดังกลาวนั้นก็เพื่อใหปญหาตางๆที่เกิดขึ้นนั้นมีแนวทางการแก

ไขอยางเปนระบบผานกระบวนการติดตอส่ือสารที่มีการปรึกษาหารือระหวางสมาชิกในองคกร 

อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จและบรรลุถึงเปาหมายของกลุม

                โดยสรุปแลวการรวมกลุมของประชาชนนั้นเกิดจากการที่บุคคลเหลานั้นมีความสน

ใจและความหวงกังวลรวมกันตอความเดือดรอนและความไมพอใจที่มีตอสถานการณที่เปนอยู

จึงกลายเปนความ สนใจและความหวงกังวลของสวนรวม ดังนั้นการมสีวนรวมจึงเปนการเกี่ยว

ของทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสภาพการณกลุม ซึ่งผลของความเกี่ยวของดัง

กลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น

                เมื่อกลาวถึงคําวา “การมีสวนรวม” นั้นมีผูใหความหมายไวหลายทาน อาทิ
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                ทวีทอง  หงษวิวัฒน ( อางถึงใน เวทินี    สตะเวทิน , 2542 :11)   กลาววา การมีสวน

รวมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการ 

ควบคุมการใช การกระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคมเพื่อประโยชนตอการ

ดํารงชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกในสังคม

 

               เสนห จามริก  (อางถึงใน เวทินี    สตะเวทิน , 2542 :11)  กลาววา การมีสวนรวม

ของชุมชนไมไดหมายความเพียงดึงประชาชนเขามามีสวนรวมกิจกรรมตามที่นักวิชาการ หรือ 

องคกรพัฒนาจัดตั้งขึ้น แตตองใหชุมชนมีกิจกรรม และ วิธีการดําเนินการของเขาเองในชุมชน

                จากแนวคิดดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวาสิ่งที่เปนองคประกอบสําคัญของ ”การมี

สวนรวม” นั้น คือประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนิน

งาน รวมรับผลประโยชนและรวมประเมินผล  โดยประเด็นสําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่ควร

พิจารณาคือ “ใคร” คือประชาชนที่จะเขามามีสวนรวม โดยในกระบวนการการมีสวนรวมของ

ประชาชนนั้น คําวา ประชาชน  ไมไดหมายความถึงทุกๆคนในชุมชน แตหมายถึง คนยากจน

สวนใหญซึ่งดอยโอกาสและอํานาจ       โดยกลุมเหลานี้จะมีการรวมตัวกัน นอกจากนี้หัวใจของ

การที่จะใหการมีสวนรวมของประชาชนเกิดขึ้นไดจริงนั้น ในการทํางานจะตองถือวาชาวบาน 

คือ ตัวหลักในการแกปญหาของเขาเอง โดยกิจกรรมพัฒนานั้นจะตองเริ่มจาก  พื้นฐานของชุม

ชน (อางถึงใน เวทินี  สตะเวทิน ,2542 :12)

                โดยสรุปแลวประชาชนที่เขามามีสวนรวมนั้นก็ตองเปนบุคคลที่มีความตระหนักถึง

ปญหาของตนเองและตองการมีสวนรวมในการจัดการชุมชน โดยการที่จะเขามามีสวนรวมใน

การจัดการชุมชนนั้น  ตองอาศัยบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวของเขามารวมกลุมเพื่อสนองตอบความ

ตองการของตนซึ่งสอดคลองกับหลักของการเกิดกลุมของมนุษยที่วา “การที่บุคคลมารวมกัน

เปนกลุมนั้นกอใหเกิดความรูสึกปลอดภัยและรูสึกวาไดรับความคุมครองรวมทั้งทําใหการ

กระทําของกลุมมีความกาวหนาและทําใหความตองการของตนเองบรรลุผลตามความตองการ”

 

               ในทางเดียวกันแนวคิดในเรื่องกลุมก็มีความสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องการจัดตั้ง

องคการที่วา“การจัดตั้งองคการประเภทใดก็ตามตองอาศัยการรวมตัวของบุคลตั้งแต 2 คนขึ้น

ไปเขามาดําเนินการจัดการโดยมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอันนําไปสูเปาหมายของ

กลุม ดังนั้นกลุมจึงถือเปนองคประกอบหลักของการมีสวนรวมของประชาชน”  (บรรยงค   โต

จินดา ,2542:18)
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                เมื่อกลาวถึงคําวา “กลุม”นั้นมีผูใหความหมายไวเปนจํานวนมาก อาทิ

                Edger  Schein   (อางใน พงษศักดิ์   ศุกรสุท, 2536 :16) ไดใหคําจํากัดความของ กลุมวา

กลุมเปนบุคคลจํานวนหนึ่งที่ติดตอส่ือสารระหวางกันในชวงระยะเวลาหนึ่งและมีจํานวนนอยพอที่จะ

ทําใหบุคคลแตละตนติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นไดทั้งหมด และเปนการติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา

                Feldmars  and  Arnold  (อางใน บุญเกิด  มาออง ,2537 :8)  ใหคํานิยามไววา กลุม

หมายถึง คนตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มารวมตัวกัน โดยมีลักษณะสําคัญคือ มีความสัมพันธกันรับรูวาตน

เองมีความสนใจและเปาหมายรวมกัน และมารวมตัวกันเพื่อความสําเร็จของกิจกรรมในการทํางาน

                Marwin   Shaw  (อางถึงในยุบล  เบญจรงคกิจ และคณะ ,2534 :70) ไดใหความ

หมายวา กลุม คือ บุคคลสองคนหรือมากกวา ซึ่งมีปฎิสัมพันธซึ่งกันและกัน ในลักษณะที่บุคคล

แตละคนมีอิทธิพลและไดรับอิทธิพลซึ่งกันและกัน และจากการที่กลุมบุคคลมีการปะทะสัมพันธ

ซึ่งกันและกันนี่เองทําใหกลุมมีลักษณะที่แตกตางจากการรวมตัวกันเฉยๆ

                สนิท  สมัครการ  (ม.ป.ป.:17) กลาวถึงกลุมในลักษณะที่เรียกวา “กลุมสังคม” หมายถึง

กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปไดมีปฏิกริยาโตตอบทางสังคมซึ่งกันและกัน (Social  Interaction) พฤติ

กรรมทางสังคมจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีการกระตุนหรือเราใจอีกฝายหนึ่งปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง เปน

การตอบสนองอีกฝายหนึ่งได  การแสดงปฏิกริยาโตตอบกันในกลุมนี้อาจมีไดทั้งลักษณะติดตอ  ทาง

ตรง หรือ ทางออม สมาชิกของกลุมแตละคนจะตองมีสิทธิ (Right) และความรับผิดชอบในหนาที่ จะ

สามารถแยกผูที่เปนสมาชิกออกจากผูที่มิไดเปนสมาชิก และสามารถใชเปนแนวทางใหสมาชิกของ

กลุมคาดหวังทาที บทบาทของสมาชิกแตละคนๆไดตลอดจนอาจจะทําใหเกิดการบังคับโดยตรงหรือ

ทางออม ที่จะใหสมาชิกแตละคนยอมรับและประพฤติตนตามสิทธิและหนาที่ของตนอีกดวย

 

              การที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนเองจะตองอาศัยการ

รวมพลังของทุกฝายในชุมชน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดซึ่งกันและกัน และรวม

กันหาทางออกในการแกไขปญหา นั่นก็คือ การรวมกลุมกันของคนในชุมชนนั่นเอง

                ดังคํากลาวของ  ดิเรก    เต็งจํารูญ  (อางใน สุรีรัตน    กฤษณะรังสรรค ,2540 :9) วา  การ

รวมพลังประชาชน จัดตั้งเปนองคกรประชาน เพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจในการเปลี่ยนแปลงสถานการณ

ของชุมชน ดวยกระบวนการเรียนรูรวมกัน คิดปรึกษาหารือ วางแผนและรวมกันลงมือกระทาํ  จน
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กระทั่งถึงสิ่งสุดทาย คือ การไดรับการแบงปนผลประโยชนที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ซึ่งการรวม

ตัวกันเปน องคกรประชาชนนั้นจึงไมใชเปนการรวมตัวกันเพื่อตองการแกปญหาเฉพาะหนาเทานั้น แต

จะตองครอบคลุมทุกดานที่เกี่ยวของกับมนุษยในการพัฒนาชุมชน จึงถือไดวา กลุมเปนหัวใจสําคัญ

ในการทํางาน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกชุมชน

 

               จากคํานิยามดังกลาวขางตนอาจสรุปไดวา กลุม คือ การรวมตัวของบุคคลซึ่งมีปฎิ

สัมพันธกัน มีความสนใจรวมกัน หรือ การแสดงออกรวมกันในการดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่งอยางสมัครใจ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด และรวมกันหาทางออกในการ

แกไขปญหาใหบรรลุเปาหมายรวมกัน

 

               จะเห็นไดวาในการจัดการดานตางๆภายในชุมชน ประชาชนในชุมชนจะมีการรวมตัว

กันเปนกลุมเพื่อรวมพลังกันในการพัฒนาชุมชน และในงานวิจัยครั้งนี้จะสนใจศึกษาการรวม

กลุมกันของสมาชิกในชุมชนวัดกลางเพื่อรวมมือกันจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน และตามที่กลาว

มาแลวขางตนวา   กลุมไมมีการหยุดนิ่ง แตจะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงภาวะภายในอยูตลอด

เวลา ไดมีนักจิตวิทยาหลายคน ไดพยายามชี้ใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงภาวะภายใน

กลุม  เชน Tuckman  (อางใน เวทินี   สตะเวทิน,2542 :17)  ไดชี้ใหเห็นเกี่ยวกับทฤษฎีของการ

พัฒนาของกลุม  (Theory  of  Group  Development)  โดยสรุปวา ในกลุมปฎิบัติงานและกลุม

พัฒนา จะมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการในกลุมเปน 4 ระยะ คือ

                ระยะที่หนึ่ง   ระยะจัดต้ัง   (Forming)

                เปนระยะแรกที่สมาชิกในกลุมเพิ่งมาพบกันโดยตางคนตางมีความคาดหวังตั้งใจ

ตามจุดมุงหมายของกลุม หรือเปนการเตรียมตัวเตรียมใจที่จะมาตกลงกัน ปฏิบัติภารกิจรวม

กัน ในระยะนี้ถาเปนกลุมขนาดใหญที่ยังไมมีหัวหนา สภาพของกลุมยังรวมกันไมติด มักจะตาง

คนตางพูดในเรื่องตางๆ แยกเปนกลุมยอยๆ คนที่มีลักษณะเปนผูนํา ก็เร่ิมสอพฤติกรรมในการ

นําใหปรากฏแมจะนํากันไปคนละเรื่องก็ตาม สวนใหญเปนการแสดงออกใหคนอื่นยอมรับตน

เองในเรื่องตางๆ

 

               ระยะที่สอง   ระยะขัดแยง  (Storming)

                จากการที่ตางคนตางแขงขันกันเปนผูนําในเรื่องตางๆจะทําใหเกิดการไมพอใจขึ้นอยาง

แพรหลาย ทั้งผูที่จะพยายามนําและผูรับฟง ทั้งนี้เพราะตางคนตางไมคอยจะยอมกันงายๆ หาก
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ปรากฏมีผูนําเปนทางการขึ้นในกลุมระยะนี้ สมาชิกแตละคนมักจะคอยจับผิด ในแงของความไม

สามารถ หรือขอบกพรองตางๆที่ปรากฏและเกิดความคับของใจ  การนึกคิดในทางตอตานตอกลุมจะ

มีในระยะนี้  ถากลุมใหญจะใชเวลาในระยะนี้นานกวากลุมเล็ก เปนระยะที่จะตกลงในเรื่องตางๆได

ยาก  ทั้งนี้ก็เพราะวา สมาชิกยังไมรูจักสนิทสนมกันเสียกอน ที่จะเริ่มประชุมปฏิบัติงาน

                ระยะที่สาม   ระยะยินยอม  (Norming)

                เปนระยะที่สมาชิกชักจะเรียนรูวาอะไรเปนอะไรจากกลุมมากขึ้น เชน ชักจะรูสึกตัว

วาตอตานเขามาเกินไปหรือพูดมากเกินไปหรือใชอารมณมากเกินไปหรือรูสึกเหนื่อยหรือไดขอ

คิดจากการอภิปรายของสมาชิกคนอื่นมากขึ้นจนจํานนดวยเหตุผล  ภาวะของกลุมก็ชักจะเขา

รูปเขารอย  ตามจุดมุงหมายที่วางไว  สมาชิกสวนใหญจะยอมรับปทัสถานของกลุม  หรือขอตก

ลงตางๆงายดายขึ้น ถึงแมจะมีบางคนยังไมยอม ก็ตองยอมตามความคิดสวนใหญ

                ระยะที่สี่   ระยะดําเนินการ (Performing)

 

               ระยะที่กลุมจะมีอิทธิพลโดยสมบูรณ พลังของกลุมจะบังคับสมาชิกทุกคนใหดําเนิน

การตาม เปาหมายของกลุม เปนระยะที่ทําใหเกิดมีผลงานของกลุมข้ึน การขัดแยงตางๆ จะ

สอดคลองตองกัน (consensus) ระยะนี้อาจมีสมาชิกที่ไมยอมใครอาจจะมีการออกไปจากกลุม 

อิทธิพลของกลุมจะสอนใหสมาชิกทุกคนตองยอมอดทนตอความนึกคิดขัดแยง เปนการพัฒนา

ตนเองอีกแบบหนึ่งที่ไดรับจากอิทธิพลของกลุม

                Judith Dwyer (1997 :140) ไดเสนอพัฒนาการอีกระยะหนึ่งของกลุม คือ ระยะ
เปลี่ยนแปลง (Adjurning)

                เปนระยะที่กลุมเริ่มมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม หลังจากที่กลุมไดทํางานสิ้นสุด

หรือบรรลุวัตถุประสงคของกลุมแลว หรือ ผูบริหาร  คณะกรรมการของกลุมหมดวาระลง  จะ

เกิดความชัดเจนในเรื่องผลงาน และ ความสัมพันธของสมาชิก  สมาชิกจะตรวจสอบถึงผลการ

ดําเนินงานและวางแผนการทํางานครั้งตอไป และจะละทิ้งออกจากกลุมไปในที่สุด

                นอกจากนี้ ไดมีการสรุปกระบวนการเกิดกลุมของนักวิชาการหลายทานไวในแนว

เดียวกัน (อางใน สุรีรัตน   กฤษณะรังสรรค, 2540:10) ดังนี้
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                1. ขั้นกอตัวของกลุม  ที่เกิดจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจนกระทั่ง

กลายเปนการกระตุนจิตสํานึกถึงสิ่งที่เผชิญอยู

                2. ขั้นดําเนินการเคลื่อนไหว   หรือ  การรวมตัวกันจัดตั้งกลุม  หลังจากที่พูดคุย

ตกลงกันจึงตองมีการวางแผน  วางระเบียบและวางแนวทางในการทํางานกลุม

                3. ขั้นการเจริญเติบโตและการขยายกิจกรรมของกลุม  ระดมทรัพยากรจาก

ภายในและภายนอกชุมชน ใชกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นแลกเปลี่ยนประสบ

การณซึ่งกันและกันในการสรางเครือขายกลุม

                สําหรับการรวมตัวของประชาชนในชุมชน สก็อต  เพค (อางใน เวทินี สตะเวทิน 

,2542:18) ไดเสนอวามีข้ันตอนตางๆ 4 ข้ันตอนดังนี้

                1. ระยะ “Pseudocommunity”

 

               เปนระยะที่ผูเขารวมกลุมจะมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน  โดยจะเก็บความรู

สึกไมแสดงความคิดเห็นที่แทจริงออกมา  เพื่อจะเปนการหลีกเลี่ยงความขัดแยงระหวางกัน ซึ่ง

จะเปนอุปสรรคในการสรางชุมชนที่แทจริง

                2. ระยะ “Chaos”

                เปนระยะเกดิความวุนวายขึ้น โดยผูที่เขารวมกลุมจะเริ่มมีความคิดเห็นแตกแยกกัน

สมาชิกเริ่มมีการตอตาน ซึ่งระยะนี้จะเกิดขึ้นหลังจากการเรียนรูรวมกันมาระยะหนึ่ง และจะ

เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะนําไปสูการเปนชุมชนที่แทจริง เพราะความคิดเห็นของผูที่เขารวม

จะเปดเผย การเปลี่ยนแปลงตางๆในระยะนี้จะขึ้นอยูกับผูนํา  และการแกปญหาตางๆควรปรับ

โครงสรางใหมีความยืดหยุน  เพราะการจัดโครงสรางสายการบังคับบัญชาจะเปนอุปสรรคใน

การสรางชุมชนที่แทจริง

                3. ระยะ “Emptiness”

                เปนระยะที่ผูเขารวมกลุมจะ “หยุดพัก” และเริ่มที่จะมีการเห็นอกเห็นใจกัน และจะ

ไมมีการคาดหวังในส่ิงตางๆที่อยากเปนเพราะการคาดหวังจะเปนการบีบคั้นใหการดําเนินกิจ

กรรมเปนไปตามที่ตั้งไว จะเกิดความเครียดในการดําเนินกิจกรรม
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                4.ระยะ “Community”

                เปนระยะที่เปนชุมชนที่แทจริงผูที่เขารวมกลุมจะมีความรูสึกรวมกัน และมีความจํา

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งจะนําไปสูการแกไขปญหาตางๆในชุมชนรวมกันอยางแทจริง  โดย

เนนที่วาควรจะมีการรวมตัวที่แทจริงกอน แลวจึงมีการแกไขปญหารวมกันตามมาและเมื่อการ

รวมกลุมมีการปรับปรุงการดําเนินการเปาหมายตางๆอาจจะกลับไปเร่ิมที่ระยะแรก คือ 

“Pseudocommunity” หรือ ระยะ “Chaos” ไดเชนเดียวกัน

                จุมพล  หนิมพานิช ,มปป.:4-8 กลาวถึงการจัดตั้งกลุมและขั้นตอนตางๆในการ

พัฒนากลุม สรุปไดวามี 4 ข้ัน คือ

                1. ข้ันพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Orientation)

                2. ข้ันการแกปญหาภายใน (Internal Solving)

                3. ข้ันเจริญกาวหนาและประเมินผล (Growth and Productivity)

                4. ข้ันการควบคุมและประเมินผล (Control and Evaluation)

                นอกจากนี้ อรไท  ชมาฤกษ ไดทําการศึกษาเรื่อง  “การกอเกิด  การดํารงอยู และ

พัฒนาการของกลุม ศึกษาเฉพาะกรณีกลุมสตรีทอผาบานปะอาว พบวากลุมสตรีทอผาบานปะ

อาว กอต้ังขึ้นใน ป พ.ศ. 2530 ประกอบดวย สมาชิก 60 คน  การกอเกิดของกลุม เร่ิมจากการ

ฝกอบรมสตรีพัฒนา  ตั้งเปนคณะกรรมการพัฒนาสตรีระดับหมูบาน  ภายหลังไดรับความชวย

เหลือจากสํานักงานพัฒนาชุมชนในดานการจัดอบรม จนสามารถตั้งกลุมสตรีทอผาไดสําเร็จ

อันเกิดจากความพอใจในการทํางานรวมกัน

ระยะพัฒนาการของกลุม
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                แนวคิดเกี่ยวกับการจําแนกการรวมกลุมออกเปนประเภทตางๆนั้น สามารถแยกแยะ

ไดมากมายตามแตจะใชเกณฑอะไรเปนหลักในการแบง

                สิ่งสําคัญประการหนึ่งในการรวมกลุมเพื่อสรางความเปนชุมชนที่แข็งแรง คือ การ

สื่อสาร (Communication)

 

               M  Scott  Peck   (อางใน อนุชาติ  พวงสําลี และ วีรบูรณ  วิสารทสกุล ,2540 :10) 

ไดกลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารในการสรางชุมชนที่แข็งแรงไววา ชุมชน คือกลุมที่ตกลง

ใจที่จะเรียนรูวิธีแหงการสื่อสารซึ่งกันและกันอยางลึกซึ้งและแทจริง

                ดร.อเนก  เหลาธรรมทัศน  (อางในเวทินี   สตะเวิทิน ,2542:21) ไดใหความสําคัญ

ของการสื่อสารวาการสื่อสารระหวางบุคคล หรือ การสื่อสารในกลุมบุคคลมีสวนเอื้อตอการเปน

ประชาสังคม โดย ดร.อเนก มองวาการเปน “อารยะ” (civil ) นั้นบุคคลจําเปนตองพัฒนาทักษะ

การสื่อสารขั้นพื้นฐาน คือ การรูจักรับฟงกัน แทนการแข็งกราว ไมรับฟง  นัยวาเปนเงื่อนไขที่

สําคัญในการเกิดประชาสังคม

                โรเบิรต  พัทแนม (Robert Putnam) ไดทําการศึกษาในเมืองทูเปโล ซึ่งรวบรวมโดย 

เดวิส แมททิวส  (ฐิรวุฒิ  เสนาคํา แปล,2540:5) และพบวาองคประกอบอยางหนึ่งที่ทําใหชุม

ชนเขมแข็งนั้นคือ โครงสรางพื้นที่สาธารณะ และ ชองทางการสื่อสาร โดยคนพบวาชุมชนที่เขม

แข็งจะตองมีสถานที่ที่ผูคนสามารถพูดถึงปญหารวมกัน ทั้งเปนทางการพูดคุยแบบเปนทางการ 

เชน การประชุม และ การพูดคุยแบบไมเปนทางการ เชน การสนทนาของคนสองคน หรือ การ

สนทนาของกลุมเล็ก ซึ่งสถานที่  ดังกลาวมีความสําคัญตอการเกิดความตั้งใจในการแกไข

ปญหารวมกันและชวยสรางความเปน “พลเมือง” ใหกับประชาชน

        โครงสรางพื้นฐานสาธารณะที่คนในชุมชนจะไดมีโอกาสมาพบปะกันแยกไดเปนหลายระดับ

                 ระดับพื้นฐานที่สุด คือ การพบปะเปนครั้งคราว (ad hoc associations) การพบ

ปะนี้อาจจะเปนการพบปะกันในสภาการพัฒนาทองถิ่น หรือ การพบปะของ

เพื่อนบาน ซ่ึงเปดโอกาสใหคนในชุมชนเขามามีความสัมพันธกัน

                 ระดับถัดมา คือ การรวมตัวกันเปนกลุมที่เนนงานดานใด ดานหนึ่ง หรือ เปนองค

กรกระตุน เชน มูลนิธิชุมชน
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                 ระดับสูงสุด คือ การเปนองคกรเครือขาย ทําหนาที่ติดตอประสานงาน หรือ ชวยเหลือ

แกองคกรสมาชิก (องคกรรวม) ซึ่งเปนการเชื่อมองคกรสมาชิกและสมาชิก เขาหากัน

                ดังนั้นการพบปะหรือองคกรทุกประเภทขางตนเปนชองทางการสื่อสาร (Channel of 

communication) ซึ่งเราจะเห็นไดวาโครงสรางพื้นฐานสาธารณะกับโครงสรางพื้นฐานการสื่อ

สารเปนเรื่องเดียวกัน ซึ่งโครงสรางพื้นฐานสาธารณะจะอิงอยูกับระบบสังคมที่ไมเปนทางการ 

เชน งานเทศกาลตางๆ เปนการดึงผูคนใหเขามาพบปะพูดคุยกัน ซึ่งการพูดคุยดังกลาวอาจเปน

เร่ืองที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันจนไปถึงประเด็นลึกๆ เชน ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคมและการ

เมืองเปนตน

 

               นอกจากนี้การพบปะสมาคมจําเปนตองมีลักษณะพิเศษ คือ จะเปนการพบปะ

สมาคมกันที่วางอยูบนความซื่อสัตย ความเชื่อถือกันและกันของเพื่อนบาน คนในครอบครัว 

และคนแปลกหนาที่เขามาทํางานในชุมชนดวย ซึ่งเปนการรูจักกันในฐานะที่เปนปจเจกชนและ

ประชาชนทุกคนจะตองมีโอกาสในการเขารวมในการพูดถึงปญหาความเปนอยูของชุมชน ดัง

นั้นการที่ประชาชนไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นนั่น คือการที่ประชาชนไดใชการสื่อสาร

ในการปรึกษาหารือเพื่อรวมกลุมในการแกปญหาของสวนรวม

                นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่กลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารในการรวมกลุมไดแก

                เวทินี   สตะเวทิน (2542 :125)  ไดศึกษาในเรื่องการสื่อสารในการจัดการประชาคมบาง

ลําพู  โดยวิเคราะหถึงพัฒนาการของประชาคมบางลําพู พบวา พัฒนาการของประชาคมบางลําพู 

สามารถแบงออกเปน 4 ระยะ คือ ระยะเรียนรู    ระยะปรับกระบวนการ  ระยะเผชิญปญหา และระยะ

แสวงหาทางออก โดยจากการศึกษาพบวา จุดเดนในการรวมตัวของประชาชนในยานบางลําพู คือ 

การมีการสรางชองทางเพื่อใหบุคคลไดเขามาพบปะ พูดคุยกัน จนนําไปสูการแลกเปลี่ยนความคิด

เห็น เพื่อดําเนินกิจกรรมรวมกันในที่สุด  ซึ่งจะเห็นไดจากในระยะแรกของการรวมกลุม สมาชิกของ

กลุมจะยังไมมีความสนิทสนมคุนเคยกันมากอน แตหลังจากไดเขารวมในกระบวนการดําเนินกิจกรรม

ตางๆรวมกันทําใหสมาชิกของกลุมไดรูจักและมีความคุนเคยกันมากขึ้น โดยผานกระบวนการประชุม

ระดมสมองและการดําเนินกิจกรรมตางๆรวมกัน จึงนําไปสูการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

เพื่อทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน  โดยการเริ่มทาํความรูจักพูดคุยกันจะเริ่มจากการชักชวน

โดยใชความสัมพันธสวนตัว จากนั้นจึงมีการรวมประชุมกันอยางจริงจัง  ดังนั้นกิจกรรมจึงเปนชอง

ทางหนึ่งที่เปนสวนสําคัญที่  กอใหเกิดการรวมตัวกันขึ้น  สําหรับระยะเผชิญปญหานั้นจะเปนระยะที่
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เกิดขึ้นหลังจากที่สมาชิกของกลุมไดเรียนรูถึงวิธีการทํางานและเรียนรูระหวางกันมาระยะหนึ่ง  

สมาชิกจะมีการเผชิญหนากันอยางเปดเผย ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่แทจริงของแตละ

ฝาย ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนอยางมากในการรวมกันพัฒนาชุมชนและสอดคลองกับ ”กระบวนทัศนทาง
เลือกของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม”  (The Alternative Paradigm of 
Communication for Social Change) โดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางของการเปลี่ยนแปลงและ

แสวงหาหนทางที่จะทําใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรือระดับโลกตอไป 

โดยมองวาการเปลี่ยนแปลงสังคม อาจมีความหลากหลายและแตกตางกันไป (pluralistic / 

multipicity  in world)  ตามความเหมาะสมของทองถิ่นและตามความตองการของสมาชิกในสังคมดัง

กลาวโดย“รูปแบบของการสื่อสารแบบมีสวนรวม”นั้นประกอบไปดวยลักษณะการมีปฏิสัมพันธ

สองทางแบบโตตอบกันของสมาชิก โดยผานชองทางการสื่อสารทุกประเภททั้งที่เปนทางการและไม

เปนทางการ  (ปาริชาต    สถาปตานนท   สโรบล ,2542:73)

                โดยสรุปแลวในการรวมกลุมของประชาชนเพื่อการพัฒนานั้นจะมีเร่ืองของการสื่อ

สารเขามามีสวนเกี่ยวของในทุกระยะ ทั้งระยะของการเรียนรู  ระยะปรับกระบวนการ  ระยะ

เผชิญปญหา และระยะแสวงหาทางออก โดยรูปแบบของการสื่อสารที่ปรากฎ คือ การสื่อสาร

สองทางที่ใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมหาทาง

แกไขปญหาที่เหมาะสม โดยผานชองทางการสื่อสารทุกรูปแบบอาทิ การสนทนา  การประชุม  

การสัมภาษณ ทั้งทีมีลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ

                ดังนั้น การรวมกลุมของประชาชนเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนนั้นจึงเกิดจากการที่

ประชาชนในชุมชนตระหนักรูปญหาที่ชุมชนประสบอยู แลวจึงมีการรวมมือกันวางแผนและจัด

การปญหาหรือความตองการของชุมชน โดยการที่จะสามารถรวมกลุมเพื่อจัดตั้งไดนั้น ยอม

ตองอาศัยการสื่อสารในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน เพื่อรวมมอืกันแกไขปญหาและพัฒนาชุม

ชนโดยมุงสรางความเขมแข็งใหเกิดขึ้นในชุมชนอันจะนํามาซึ่งความสัมฤทธิผลของกลุม

 

       ผูวิจัยสนใจศึกษาวาสมาชิกในชุมชนมีวิธีการสื่อสารอยางไรจึงสามารถทําใหเกิดการรวมกลุม

เพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ทั้งนี้โดยอาศัยแนวคิดเรื่อง รูปแบบการสื่อสาร  แนวคิดเรื่องการ

รวมกลุมของประชาชน และ รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเขามาเปนกรอบในการอธิบาย

ปญหานําการวิจัยที่1 : สมาชิกในชุมชนวัดกลางมีรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุม
เพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลางอยางไร
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองคการ

                ในการจัดตั้ง “ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง” ถือเปนการจัดตั้ง ”องคการ” เนื่องจาก

องคการนั้นประกอบไปดวย การรวมตัวของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพื่อดําเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ตองมีการบริหาร

จัดการองคการที่ดีและมี    ประสิทธิภาพ  (บรรรยงค  โตจินดา,2542:292)  เชนเดียวกับ

ธนาคารขยะชุมชนวัดกลางซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกที่อาศัยในชุมชนวัดกลางไดรวมกลุมกัน 

เพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนข้ึน โดยดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดตั้ง คือ การแก

ไขปญหาขยะในชุมชนอันจะนํามาซึ่งการมีสภาพชุมชนที่นาอยูอาศัยและทําใหสุขภาพและการ

ดําเนินชีวิตของสมาชิกในชุมชนดียิ่งขึ้น ดังนั้น “การจัดต้ังธนาคารขยะชุมชน”  จึงถือเปน 
“การจัดต้ังองคการ”
  

              คําวา “องคการ” ภาษาอังกฤษ  ใชคําวา “Organization” ซึ่งมีผูใหความหมายคําวา 

“องคการ” ไวในหลายลักษณะ (บรรยงค  โตจินดา, 2542 : 18)  อาทิ

                จอหน เอ็ม ฟฟเนอร  และ   แฟรงค  พี เชอรวูด  (John  M  Pfiffner  and  Frank P. 

Sherwood :1964) ใหความหมายวา องคการ เปนกระบวนการที่มีแบบแผนซึ่งประกอบดวย

บุคคลจํานวนมาก บุคคลเหลานี้ตางปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จตามที่คาดหมายไวรวมกัน (อาง

ถึงใน บรรยงค โตจินดา ,2542 : 18 )

 

               เอมไิต  เอ็ทซโอนิ  (Amitai   Etzioni)  ไดใหความหมายไววา องคการ คือ สังคมและ

มนุษยทุกคนเกิดขึ้นในองคการเรียนรู  โดยมนุษยใชชีวิต สวนใหญในการทํางานใหองคการใช

เวลาวางในองคการและในที่สุดก็จบชีวิตในองคการ ( อางถึงใน บรรยงค  โตจินดา , 2542 : 18)

 

               วอเรน อาร  พลังเกต  (Warren R.  Plunggate) ไดใหความหมายวา องคการ คือ 

กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่จัดตั้งขึ้นและปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวตัถุประสงคขององคการ 

( อางถึงใน บรรยงค  โตจินดา ,2542  :19 )

                อุทัย   หิรัญโต  ไดใหความหมายวา  องคการ หมายถึง  กลุมคนที่รวมกันประกอบ

กิจการงานอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีการจัดระเบียบไว ( ศิริอร   ขันธหัตถ ,2533  : 22 )
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                จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปความหมายของคําวา องคการ ไดดังนี้ 

(บรรยงค  โตจินดา , 2542 : 20 )

                1. เปนการรวมกลุมของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป

                2. มีการรวมตัวกัน เขาเปนหนึ่งเดียวกัน และรวมกันทํางานในลักษณะกลุมที่มีการ

รวบรวมทรัพยากรและความพยายามของทุกฝายมาดําเนินกิจการรวมกัน

                3. โดยมุงที่จะดําเนินการใหบรรลุถึงผลสําเร็จในเปาหมายที่สูงขึ้น ซึ่งไมอาจทําให

สําเร็จไดดวยการกระทําเพยีงลําพังหรือโดยอิสระ

                เมื่อบุคคลรวมกลุมกันและจัดตั้งองคการขึ้น จึงเกิดองคการขึ้นหลายประเภท ดังนี้ 

(ศิริอร  ขันธหัตถ , 2531  : 22)

                1.  แบงตามจุดมุงหมายที่จัดต้ัง แบงไดเปน 4 ประเภท คือ

                1.1 องคการเพื่อประโยชนของสมาชิก (Mutual-Benefits) เชน พรรคการเมือง 

สมาคมสหกรณ   เปนตน

                1.2  องคการธุรกิจ (Business  Concerns)  เชน  บริษัท  หางราน  และ ธนาคาร

เปนตน

                1.3  องคการเพื่อสาธารณะ  (Commonweal  Organization)  เชน  กระทรวง  

ทบวงกรม และจังหวัด  เปนตน

                1.4 องคการเพื่อบริการ (Service  Organization)  เชน โรงเรียน   และโรงพยาบาล 

เปนตน

                2.แบงตามหลักการจัดระเบียบภายในองคการ  แบงไดเปน 2 ประเภท  คือ

                2.1 องคการที่เปนทางการ  (Formal  Organization)  หรือองคการรูปนัย เปนองค

การที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย มีวัตถุประสงคและมีระเบียบแบบแผน  มีการกําหนด

สายการบังคับบัญชา  กําหนด อํานาจหนาที่ของแตละแผนกงานอยางชัดเจน  

เชน  วิทยาลัยครู  แบงเปนคณะวิชา และภาควิชา ตามลําดับ เปนตน

                2.2 องคการที่ไมเปนทางการ (Informal  Organization) หรือองคการอรูปนัย เปน

องคการที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธของสวนบุคคลในกลุมขององคการที่เปน
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ทางการหรืออาจเกิดขึ้นในสังคมใดๆก็ได  ดังนั้น เมื่อองคการที่เปนทางการที่ใด 

สวนใหญจะตองมีองคการที่ไมเปนทางการเกิดขึ้นควบคูกันดวยเสมอ เชน 

สโมสรอาจารย ชมรมผูเกษียณอายุ  เปนตน  แตขาดกฎหมายรองรับและขาด

โครงสรางที่แนนอน

                3.  แบงตามลักษณะความเปนเจาของ   แบงไดเปน 2 ประเภท คือ

 

               3.1 องคการรัฐกิจ   ไดแก  องคการที่รัฐเปนเจาของ  เชน  กระทรวง  ทบวง  กรม

และ รัฐวิสาหกิจตางๆ

                3.2 องคการธุรกิจ  ไดแก องคการที่เอกชนเปนเจาของ  เชน  บริษัทธนาคารกรุงเทพ

จํากัด  หางหุนสวนจํากัดอักษรบัณฑิต  และหางหุนสวนยิ่งเจริญ เปนตน

        ดังที่ไดกลาวแลวขางตนวา “องคการ”  หมายถึง การที่บุคคลรวมกันจัดกิจกรรมขึ้นในนามของหนวย

งานเพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ซึ่งเปนการสอดคลองกับหลักสังคมวิทยาที่วา มนุษย

เปนสัตวสังคม  ตองการรวมกลุม เปนหมูเปนพวก เมื่อจะดําเนินกิจกรรมอะไรรวมกัน เดือดรอนรวมกัน หรือ

มีความสนใจรวมกัน  อยางไรก็ตาม ถาพิจารณาถึงความมุงหมายที่จัดตั้งองคการก็อาจสรุปถึงสาเหตุของ

การเกิดองคการไดดังนี้ (ศิริอร ขันธหัตถ.องคการและการจัดการ, 2531:23)

                1. ความจําเปนในการบริหารราชการ

                2. ความจําเปนในทางยุทธศาสตร

                3. ความจําเปนในการผลิตผลทางเกษตร

                4. ความจําเปนในการคมนาคมและติดตอส่ือสาร

                5. ความจําเปนในการคาขาย

                6. ความจําเปนในการบริการสังคม

                7. ความจําเปนในการอุตสาหรรม

                8. ความจําเปนในการคนควาวิจัย

                9. ความจําเปนในการพัฒนาการเมือง

                จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปองคประกอบขององคการไดวามี องค

ประกอบ ดังนี้  (บรรยงค    โตจินดา  ,2542 :20)
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                1. บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป

                2. การดําเนินการ

                3. วัตถุประสงคและเปาหมาย

                4. การบริหารจัดการ

                ธนาคารขยะชุมชนวัดกลางถือเปนองคการเพื่อประโยชนของสมาชิก (Mutual-

Benefits) ที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธของสมาชิกในชุมชนวัดกลาง หากแตอิงรูปแบบการ

บริหารงานเหมือนกับธนาคารพาณิชยทั่วไป ซึ่งเปนองคการธุรกิจ (Business Concerns) เนื่อง

จากการจัดตั้งธนาคารขึ้นนั้นวัตถุประสงคหลักก็เพื่อการจัดการสภาพแวดลอมของชุมชนใน

เร่ืองขยะ โดยการใหประชาชนในชุมชนนําขยะที่สามารถนํากลับมาใชได (recycle) มาฝากกับ

ธนาคารขยะ โดยมีหลักเกณฑเชนเดียวกับธนาคารพาณิชยทั่วไป คือ ทางธนาคารขยะชุมชนจะ

คิดมูลคาของขยะที่ลูกคานํามาฝากเปนรูปเงินแลวฝากเขาบัญชีของลูกคาดังเชนธนาคารทั่วไป 

ซึ่งลูกคาของธนาคารก็สามารถถอนเงินจากบัญชีได ดังนั้น ผลประโยชนที่สมาชิกในชุมชนได

รับ ก็คือ การมีบัญชีเงินฝากรวมทั้งการมีสวนรวมในการพัฒนาสภาพแวดลอมในชุมชนใหนา

อยูอาศัยยิ่งขึ้นดวย

                องคการทุกองคการไมวาจะเปนองคการประเภทใดตางก็มีการทํางานในลักษณะที่

เปนกลุมหรือทํางานรวมกัน  จึงจําเปนจะตองมีการจัดแบงงาน (Organization) หรือ แบง

อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบและมีการดําเนินการที่เรียกวา “การจัดการ” (Management) 

หรือ “การบริหาร” (Administration) เปนเครื่องมือชวยใหเกิดการทํางานรวมกัน และใช

ทรัพยากรรวมกัน ใหงานเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ เปาหมายที่กําหนดไว

 

               องคการจะเปนองคการที่มีประสิทธิภาพและกอเกิดประสิทธิผลเพียงใดยอมข้ึนอยู

กับ “การจัดการหรือการบริหาร” องคการนั้น   ดังนั้นจึงกลาวไดวา “การจัดการ หรือ การ

บริหาร”  เปนสิ่งที่ควบคูและเกี่ยวของกับองคการเสมอ ( บรรยงค   โตจินดา ,2542 : 21)  และ

จากการวิเคราะหความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการนั้น ไดมีการรายงานไวใน 

นิตยสารฟอรบส (Forbes) พบวาธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวนไมนอยที่ประสบความ

สําเร็จนั้น เนื่องมาจากมีการจัดการที่ดี (well managed) และในทํานองเดียวกันในรายงานของ

ธนาคารแหงประเทศสหรัฐอเมริกาไดกลาวถึงธุรกิจระดับเล็กมากกวา 90 % ที่ประสบความลม

เหลวเนื่องมาจากการขาดความสามารถและประสบการณในการจัดการ    ( อางถึงใน   พยอม   

วงศสารศรี  ,2542 : 33 )



32

                คําวา การจัดการ (Management) และ การบริหาร (Administration) นั้น โดยทั่วไปแล

วจะมีความหมายเหมือนกัน จะใชแทนกันได  (บรรยงค  โตจินดา , 2542 : 24)  โดยในการวิจัยครั้งนี้

จะใชคําวา “การบริหารและการจัดการ” ในความหมายเดียวกัน และจะใชคําวา “การบริหารจัดการ”

ในการเขียนรายงานการวิจัย  โดยในการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารที่ใชในการบริหารจัด

การธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ภายใตสถานการณตางๆ อันประกอบดวย สถานการณการดําเนิน

งานทั่วไป  สถานการณการแกไขปญหา  และสถานการณการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะชุมชน

วัดกลาง

                การจัดการ หรือ การบริหารนั้น มีนักวิชาการไดกลาวถึงความหมายในลักษณะตางๆ 

ดังนี้  ( พยอม   วงศสารศรี  , 2542  :34)

          1. การจัดการ เปนศิลปะของการใชบุคคลอื่นทํางานใหแกองคการ โดยการสนองตอบความ

ตองการ ความคาดหวังและจัดโอกาสใหเขาเหลานั้นมีความเจริญกาวหนาในการทํางาน

          2. การจัดการเปนกระบวนการ (management  as  a process)  หมายถึง การจัดการ

เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับการกําหนดจุดมุงหมายขององคการและแปร

เปลี่ยนจุดมุงหมายนั้นสูการปฎิบัติจริง โดยผานกระบวนการที่เปน systematic มีการ

ประสานงาน (co-ordinated) และความรวมมือรวมใจจากทรัพยากรมนุษย (co-

operative human  efforts)

                การจัดการ  หมายถึง  กระบวนการที่ผูจัดการสรางสรรค  อํานวยการธํารงรักษา

ทรัพยากรและปฎิบัติการตามความมุงหมายขององคการ โดยการประสานงานและแสวงหาความ

รวมมือในการทํางานจากบรรดาบุคลากรขององคการ (อางถึงใน  บรรยงค   โตจินดา , 2542  : 23)

                การจัดการ  หมายถึง  กระบวนการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยรวม

ทํางานกับผูอ่ืนและใชทรัพยากรอื่นๆขององคการ (อางถึงใน  บรรยงค  โตจินดา ,2542 : 23)

                การจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางานใหไดผลสําเร็จตามที่ตองการ โดยการใช

ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรวัสดุอุปกรณอ่ืนๆ ขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (อางถึงใน  

บรรยงค   โตจนิดา ,2542 : 23)

 

               การที่องคการจะดําเนินงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น จะตองอาศัยการจัดการ

เปนเครื่องมืออันสําคัญ “องคการจะตองอาศัยการจัดการเปนเครื่องมือ” โดยการจัดการเกิดขึ้น

ใน  องคการ หากไมมีองคการการจัดการก็ไมสามารถจะเกิดขึ้น   ซึ่งการจัดการที่มีประสิทธิ

ภาพนั้น   จะตองมีองคการที่เหมาะสมหรือมีการจัดองคการที่ดีรองรับ เพราะองคการเปนพื้น
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ฐานของการจัดการและการจัดองคการจะเปนกิจกรรมหรือหนาที่สําคัญอันหนึ่งที่ขาดเสียมิได

ในการจัดการ (บรรยงค   โตจินดา ,2542 : 24)

                การจัดองคการ  คือ  การสรางระเบียบการใชประโยชนทรัพยากร  ดวยการมอบงาน

ใหทําใหเกิดภาระที่ตองทํารวมมือกันทํา (อางถึงใน บรรยงค   โตจินดา ,2542 : 128)

                การจัดองคการ คือ ความตองการที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุดมาจัดหมวดหมูกิจกรรม

ตางๆ และจัดสรรทรัพยากรขององคการ (อางถึงใน บรรยงค    โตจินดา ,2542 : 128)

 

               การจัดองคการ คือ การทําโครงสรางขึ้นในระบบรวมมือกันทํางานโดยมีสัมพันธภาพ

ตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  ดวยการแสดงใหเห็นวาใครทําอะไร แลวรายงานตอ

ใคร ดังนั้นโครงสรางองคการ สามารถแปลงกลยุทธในองคการที่มีการจัดการงานดี (อางถึงใน 

บรรยงค    โตจินดา ,2542 : 129)

 

               ดังนั้น การจัดองคการจึงเปนการกําหนดโครงสรางที่เหมาะสมเพื่อใหกิจกรรมบรรลุเปา

หมาย (goal – seeking  activities) โดยทั่วไปโครงสรางขององคการจะแสดงออกมาในรูปของ

แผนภูมิองคการ (organization  chart) หรือ พีระมิดของภาระงาน (job-task pyramid) และยัง

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธดานอํานาจหนาที่ (authority) และความรับผิดชอบ (responsibility)

ระหวางงานดานตางๆ ในองคการ โดยจะชี้ใหเห็นวาใครจะตองรายงานใหแกใคร หรือใครบังคับ

บัญชาใคร  (who  reports  to  whom)  (อางใน บรรยงค    โตจินดา ,2542 : 129)  จึงกลาวไดวา

โครงสรางขององคการมีความสัมพันธโดยตรงกับการบรรลุเปาหมายขององคการ โดยโครงสราง

ขององคการนั้นมีการแบงไดหลายลักษณะ  (ศิริอร  ขันธหัตถ  ,2533 : 76-80)  อาทิ

                1.โครงสรางองคการตามหนาที่การงาน (Functional  Organization Structure)

                หมายถึง โครงสรางที่จัดตั้งขึ้นโดยแบงไปตามประเภทหรือหนาที่การงาน เพื่อแสดง

ใหเห็นวาในแตละแผนกนั้นมีหนาที่จะตองกระทําอะไรบาง ซึ่งจะกอใหเกิดการไดคนมีความ

สามารถทํางานแผนกนั้นๆ ทั้งยังฝกบุคคลในแผนกนั้นใหมีความเชี่ยวชาญกับหนาที่ของงาน

อยางลึกซึ้ง
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               2. โครงสรางองคการตามสายงานหลัก (Line  Organization  Structure)

                หมายถึง การจัดรูปโครงสรางใหมีสายงานหลักและมีการบังคับบัญชาจากบนลง

ลางลดหลั่นเปนข้ันๆ จะไมมีการสั่งการแบบขามขั้นตอนในสายงาน ซึ่งโครงสรางแบบนี้เหมาะ

สมสําหรับองคการตางๆ ที่ตองการใหมีการขยายตัวในอนาคตได

                3.โครงสรางองคการแบบคณะที่ปรึกษา (Staff  Organization  Structure)

                หมายถึง การจัดโครงสรางใหมีที่ปรึกษาเขามาชวยการบริหารงานเพราะวาที่ปรึกษา

มีความรู  ความชํานาญเฉพาะดาน ทําใหองคการมองเห็นความสําคัญของการมีที่ปรึกษาข้ึน

 

               4. โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการบริหาร(Committees Organization   Structure)

                หมายถึง โครงสรางองคการโดยใหมีการบริหารงานในลักษณะคณะกรรมการ เชน 

คณะกรรมการบริหารการรถไฟแหงประเทศไทย  คณะกรรมการ  อ.ส.มท.  เปนตน   การบริหาร

งานองคการโดยใหมีคณะกรรมการบริหารเชนนี้จะชวยขจัดปญหาการบริหารงานแบบผูกขาด

คนเดียว หรือ   การบริหารแบบเผด็จการ

                5. โครงสรางองคการงานอนุกร (Auxiliary)

                คือ หนวยงานชวย  บางทีเรียกวา หนวยงานแมบาน (House-keeping  agency) ซึ่งเปน

งานเกี่ยวกับธุรการและอํานวยความสะดวก เชน งานเลขานุการ และงานตรวจสอบภายใน เปนตน

                การที่องคการใดองคการหนึ่งจะประสบความสําเร็จไดนั้น นอกจากการรวมมือรวม

ใจของสมาชิกเพื่อจัดตั้งองคการตามวัตถุประสงคของกลุม  การจัดการองคการที่มีประสิทธิ

ภาพโดยการมีโครงสรางของการจัดการที่เหมาะสมแลวนั้น ส่ิงสําคัญที่ควบคูไปกับการจัดการ

องคการนั้น คือ   การสื่อสาร

                เบอรนารด (อางถึงใน  พยอม   วงศสารศรี ,2542 :5)  กลาววา   “องคการเปนที่รวม

ของกลุมคน เพื่อทําการติดตอส่ือสารสรางความสัมพันธซึ่งกันและกัน  เพื่อใหเปาหมายที่

กําหนดรวมกันบรรลุผลสําเร็จ โดยบุคคลไดมีการผนึกกําลังรวมตัวกัน มีการกําหนดอํานาจ
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หนาที่ (authority) และความรับผิดชอบ (responsibility) ของแตละคนใหสามารถดําเนินการ

ในกิจกรรมตางๆ ฉะนั้น คุณลักษณะขององคการที่บารนารดกลาว  จึงประกอบดวย

                1. การติดตอส่ือสาร (communication)

                2. การรวมมือรวมใจ  (cooperative  efforts)

                3. การมีเปาหมายรวมกัน (common  objectives)

                4. การมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน (rules  and  regulations)

                ธงชัย และ ชนาธิป  สันติวงษ (2542 : 5) กลาวถึงความสําคัญของ ”การสื่อสาร” วา

การสื่อสาร คือ ระบบและกลไกที่สําคัญตอการตัดสินใจในทางการบริหารของผูบริหารทุกคนใน

ขณะกาํลังบริหารงาน ในเวลาเดียวกันการสื่อสารยังมีความสําคัญสําหรับการชวยใหการปฎิบั

ติงานกับการใหบริการและติดตอกับลูกคาเปนไปไดอยางสะดวกราบรื่นดวย

             ความสําคัญของการติดตอส่ือสารนี้จึงมีมากถึงกับอาจกลาวไดวาเปนหัวใจของความสําเร็จ

ของนักบริหารอยางแทจริงภายใตขอความ ที่มักกลาวกันเสมอวา “ผูบริหารจะตองทําใหงานเสร็จโดย

อาศัยคนอื่นเปนผูทํา” ซึ่งยอมเปนการบอกโดยทางออมใหเห็นไดชัดเจนวา การสื่อสารจะเปนปจจัย

สาํคัญอยางยิ่ง  โดยเปนเครื่องมือใชสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นระหวางสมาชิกในองคการ อันจะนํา

ไปสูความสําเร็จในการจัดการองคการดวย (ธงชัย และ ชนาธิป สันติวงษ ,2542 : 79)

                นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว (2541:44)  ยังกลาวถึง การสื่อสารวามีความสําคัญตอ

องคการอยางมากในแงของการใชเปนเครื่องมือการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อเปนหลักในการ

กําหนดบทบาทของแตละคนและใชการสื่อสารในแงของการเปนกระบวนการนําไปใชในการ

ดําเนินงานขององคการ โดยการสื่อสารจะทําหนาที่ 3 ประการ ในองคการคือ

 

               1. การใชการสื่อสารในการออกคําสั่ง

                การใชการสื่อสารในการสั่งการที่สมบูรณ องคการจะตองพยายามทุกวิถีทางที่ทําให

ทุกคนยอมรับ และกระทําตามคําสั่งโดยเครงครัด หนาที่ของการสั่งการ คือ การชักนําและการ

ใชอิทธิพลใหบุคคลหรือผูปฎิบัติงานในองคการกระทําตามที่องคการตองการ  รูปแบบของการ

ใชการสื่อสารในการออกคําสั่ง มี 2 รูปแบบ คือ การออกคาํสั่งเปนลายลักษณอักษร และ การ

ออกคําสั่งดวยวาจา สําหรับการออกคําสั่งเปนลายลักษณอักษรจะอยูในรูปของ หนังสือเวียน  
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ประกาศ หรือ ออกคําสั่งโดยตรงตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  สําหรับการออกคําสั่งดวยวาจาโดยทั่ว

ไป  ไดแก การสั่งงานตอหนาผูรับคําสั่ง หรือกลุมบุคคลผูปฎิบัติงาน
 

               2. การใชการสื่อสารในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล

                เนื่องจากองคการประกอบดวยบุคคล และทุกคนมีความสัมพันธเกี่ยวของภายใตโครง

สรางขององคการ  องคการที่เปนทางการ (Formal Organization) จะเปนตัวกําหนดและจํากัดรูป

แบบความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการจะยึดถือความสัมพันธของ

งานเปนหลักสําคัญ กระบวนการสื่อสารจะเปนสายใยที่ชวยรักษาความสัมพันธในงานใหเกิดขึ้น

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปฎบิัติงาน การ

แลกเปลี่ยนขอมูลและการปฏิบัติตามคําสั่ง ในขณะเดียวกันควมสัมพันธกับเพื่อนรวมงานก็มีอิทธิพล

ตอการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

                3. การใชการสื่อสารในการแกปญหาและความไมแนนอนที่เกิดขึ้น

            ในการบริหารและปฏิบัติงานในองคการ สมาชิกขององคการจะตองเผชิญปญหาตางๆ

มากมายและตองตัดสินใจแกปญหาเหลานั้น โดยบุคคลจะใชการสื่อสารเพื่อการแสวงหาขอมูล

ที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการตัดสินใจในการแกไขปญหา ตลอดจนใชการสื่อสารในการแสวงหา

ความรวมมือ และ ความเขาใจที่ถูกตองจากสมาชิกอ่ืนขององคการ

           โดยการสื่อสารในการจัดการดังกลาวขางตนนั้น จะเห็นไดโดยทั่วไป ดังเชน กรณีที่ผูบริหารได

มีการออกคําสั่งหรือทําบันทึกไปถึงตําแหนงตางๆ  หรือ การสั่งงานดวยวาจาไปยังบุคคล  หรือ การสั่ง

การไปยังกลุมบางกลุม เปนตน (ธงชัย และ ชนาธิป สันติวงษ ,2542 :61)  ทั้งนี้ทั้งนั้นความรับผิดชอบ

ในการสื่อสาร จึงเปนความรบัผิดชอบของผูบริหารทุกระดับในองคการ  ที่จะตองสามารถใชการสื่อ

สารเพื่อชวยใหสามารถทําใหงานสําเร็จลงดวยดี  โดยวิธีดังนี้ (ธงชัย และ ชนาธิป สันติวงษ, 2542

:79)

                1. การพัฒนาใหพนักงานทุกฝายในองคการมี “วิสัยทัศนที่ตรงกัน” (shared-vision) 

ซึ่งการจะทําไดนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารระดับสูงจะตองมีทักษะใน

ดานการสื่อสารเพื่อใชในการถายทอดความคิดไปสูเจาหนาที่ทุกฝาย ทุกระดับ 

ใหเห็นและเขาใจตรงกัน

                2. การใชการสื่อสารเปนเครื่องมือสรางความเชื่อมั่น  ศรัทธา และรักษาความนับถือ

ใหพึงมีตอผูนําขององคการ
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                3. การใชเพื่อสําหรับกระตุนใหเกิดการคิดริเร่ิมและใชสําหรับการบริหารเปลี่ยน

แปลง

                4. การใชเปนเครื่องมือเสริมขวัญและกําลังใจแกลูกนองผูปฏิบัติงาน

                โดยสรุปแลวความสําคัญของการสื่อสารในการบริหารจัดการองคการนั้นประกอบ

ดวย (อางถึงใน ธิดาพร   มีกิ่งทอง ,2542 :47)

                1. เปนเครื่องมือสําคัญของฝายบริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารจะชวย

ทาํใหการทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด เปนเครื่องมือชวยตรวจสอบความเขาใจผลงาน ฯลฯ การ

สื่อสารในองคการเปนสิ่งจําเปนและสําคัญมากสําหรับผูบริหาร ทักษะในการสื่อสารเปนคุณ

สมบัติอยางหนึ่งที่ผูบริหารจะตองฝกฝนใหเกิดขึ้นในตนเองพอๆกับทักษะในการบริหารงาน

                2. เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย การสื่อสารชวยใหเกิดความ

เขาใจตรงกัน นํามาซึ่งความสนิทสนม  ความไวใจ  ส่ิงเหลานี้นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางผู

บริหารในระดับตางๆ

                3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีขึ้น การสื่อสารนํามาซึ่งความไววางใจ หากมี

ปริมาณที่เหมาะสมแลว จะชวยใหเกิดความกลาที่จะสื่อสาร กลาที่จะถาม  กลาที่จะออกความ

คิดเห็น ทวงติง และชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น

                4. ชวยใหการปฎิบัติภารกิจของทุกหนวยงาน ทุกสวนเปนไปไดและประสานกันจน

บรรลุวัตถุประสงคการสื่อสารมีสวนอยางมากในการประสานงานทําใหทุกๆหนวยงานทํางาน

ในหนาที่ของตนไปอยางคลองจองกับการทํางานหนวยงานอื่นๆ สะดวกมากขึ้นสําหรับผูจัดการ

ในการบริหารองคการและความรูเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว  ความตองการของหนวยงานอื่นๆจะ

ทําใหเปาหมายของการทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว

                5. ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรขององค

การทุกระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีความกลาที่จะสื่อสาร 

ยอมนําไปสูการเสนอความคิดสรางสรรคคิดที่จะทําใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด นําองคการไปสูความ

เจริญ  การยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมวาคนนั้นจะอยูในระดับใดขององคการ ยอมทํา

ใหผูที่ไดรับการยอมรับเกิดความภาคภูมิใจ  คนเรานั้นเมื่อพูดอะไร หรือส่ือสารอะไรออกไปก็

ตองการใหมีผูรับฟง แมจะไมเห็นดวยก็ตาม
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                จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวาการสื่อสารไดเขามามีอิทธิพลตอการบริหารจัด

การองคการในทุกสถานการณ  โดยในสถานการณการดําเนินงานขององคการการนั้น อาจมี

การใชการสื่อสารในการออกคําสั่ง เชน การออกคําสั่งใหเจาหนาที่ขององคการกระทําการใดๆ 

ทั้งทางลายลักษณอักษรและทางวาจา ขณะเดียวกันการสื่อสารยังมีความสําคัญในสถาน

การณการแกไขปญหาขององคการและเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกขององค

การอันนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคการใหประสบความสําเร็จ

                สําหรับรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมตอการจัดการองคการนั้นตามแนวคิดของการ

บริหารแบบมนุษยสัมพันธจะยึดถือตามหลักดังนี้ (ธงชัย และ ชนาธิป  สันติวงษ , 2542  : 37)

                1. เนื้อหา เนนทั้งงานและทางสังคมคูกัน

                2.ทิศทางการติดตอส่ือสาร ทั้งจากบนลงลาง และ จากลางขึ้นบน

                3.ชองทางการติดตอส่ือสาร มักใชวิธีพูดจากันโดยตรง แบบ face to face มากกวา

การขีดเขียนเปนทางการและเปนลายลักษณอักษร

                4.สไตลของการติดตอส่ือสาร เปนแบบไมเปนทางการ

                ขณะที่แนวคิดการบริหารแบบทรัพยากรมนุษย  (Human  Resources Approach) 

นั้นกลาวถึงมีรูปแบการสื่อสารในการจัดการองคการวาควรมีลักษณะดังนี้คือ   (ธงชัย และ ชนา

ธิป  สันติวงษ,2542  :41)

                1. เนื้อหาการสื่อสาร  จะขยายการสื่อสารเฉพาะที่เกี่ยวกับงานเทานั้น มาเปนการ

สื่อสารในทางสังคมดวย

                2. ทิศทางการติดตอส่ือสาร นั้นจะเนนใหมีมากทุกทิศทาง คือ ทั้งแนวนอน  แนวดิ่ง  

ขาขึ้น     ขาลง  และรวมถึงการติดตอแนวเฉียงที่ไปดานขางตางๆดวย

                3. ชองทางการติดตอส่ือสาร จะดําเนินไปแบบเปดกวาง ใหเกิดความสะดวกไดทุก

ทิศทางและสื่อทุกรูปแบบ

                4.สไตลของการติดตอสื่อสารนั้นจะมีทั้งแบบทางการและไมเปนทางการแตสวนมาก

มักจะนิยมใหเปนไปในแบบไมเปนทางการมากกวา

                แนวคิดในการบริหารงานทั้งสองแบบขางตนนั้น ใหความสําคัญกับการสื่อสารที่ใช

ในการบริหารจัดการ โดยการใหความสําคัญกบัรูปแบบการสื่อสารในลักษณะตางๆทั้งรูปแบบ
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การสื่อสารทางเดียวและสองทางรูปแบบการสื่อสารที่เปนทางการและไมเปนทางการ และรูป

แบบการสื่อสารที่มีลักษณะเปนแนวดิ่งและแนวนอน อันมีผลตอการสื่อสารในองคการและทํา

ใหเกิดการบริหารจัดการองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยังมีรายงานการวิจัยที่

สนับสนุนในเรื่องของ   รูปแบบการสื่อสารอันมีผลตอการจัดการองคการ

            นาอิหมะ นิฮะ (2541:88-90) ไดศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการสหกรณ

ออมทรัพยอิสลามบานสุไหงปาแน พบวา รูปแบบการสื่อสารที่สตรีมุสลิมเปนผูบริหารมี 3 รูปแบบ คือ

                1. การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเปนทางการในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป

และสถานการณการแกไขปญหาที่เกิดจากกการดําเนินงานของสหกรณ

                2. การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป  

สถานการณการหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการหาแนว

ทางปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน

                3. การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการ  ในสถานการณการดําเนินงานทั่ว

ไปสถานการณการหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากกการดําเนินงาน และสถานการณการหา

แนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน

                นพรัตน  มุณีรัตน (2541: 81)  ไดศึกษารูปแบบการสื่อสารในการจัดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศของประชาชนในชุมชนคีรีวง พบวา รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการจัดการทองเที่ยวนั้น

มี 4 รูปแบบ คือ  การสื่อสารสองทางที่เปนทางการ  การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฎิ

กริยาโตตอบมาก การสื่อสารสองทางที่เปนทางการแตมีปฎิกริยาโตตอบนอย  และ การสื่อสาร

ทางเดียวที่ไมเปนทางการ โดยรูปแบบการสื่อสารที่ปรากฎและมีบทบาทในการจัดการการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวงมาก คือ การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฎิกริยาโตตอบ

มากกับการสื่อสารสองทางที่เปนทางการแตมีปฎิกริยาโตตอบนอย

                เวทินี   สตะเวทิน  (2542 :130)  ไดศึกษาการสื่อสารในการจัดการประชาคมบาง

ลําพู  พบวาทั้งการจัดกิจกรรมเชิงรุก และ กิจกรรมเชิงปกปองผลประโยชนของชุมชน จะเปน

การสื่อสารในการประสานงานรวมกันระหวางกลุมบุคคล 3 กลุม คือ กลุมแกนนําประชาคม  

กลุมประชาชนในพื้นที่ กลุมหนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุน ซึ่งจะพบรูปแบบการสื่อสาร

ใน 3 แบบ คือ การสื่อสารทางเดียว  การสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ และการสื่อสาร

สองทางแบบเปนทางการ



40

                เก็จวลี  จิตวัฒนวิไล (อางถึงในธิดาพร   มีกิ่งทอง ,2542:56) ไดศึกษารูปแบบการ

สื่อสารที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฎิบัติงาน พบวา รูปแบบการ

สื่อสารทั้งการสื่อสารสองทางและการสื่อสารอยางไมเปนทางการมีความสําคัญตอผูปฎิบัติงาน

มากโดยเฉพาะในดานของความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฎิบัติงาน ผูทํางานมีความพึง

พอใจกับการสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนขาวสารกันมากกวาการสื่อสารแบบทาง

เดียว และการสื่อสารอยางไมเปนทางการ  นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความ

สัมพันธกับการศึกษา  แตสถานภาพสวนบุคคลทางดานเพศ อายุ อายุราชการ  ตําแหนง  และ

เงินเดือนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน

                บุณณิกา  วงศวานิช  (อางถึงใน ธิดาพร มีกิ่งทอง ,2542:56) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางรูปแบบการสื่อสาร สถานภาพทางสังคมกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพัฒนา

กรในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบวา รูปแบบการสื่อสารสองทาง การสื่อสารอยางไมเปนทาง

การมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน

                ชนินาถ   เจริญผล  (อางถึงใน ธิดาพร   มีกิ่งทอง ,2542:56) ศึกษารูปแบบการสื่อสาร

การรับรูสภาพแวดลอมในองคการและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานทาเรือแหงประเทศ

ไทย พบวา รูปแบบการสื่อสารในองคการเปนการสื่อสารสองทาง  การรับรูสภาพแวดลอมในองคการ

พนักงานสวนใหญรับรูเร่ืองการปฎิบัติงานของผูบังคับบัญชาช้ันตนมากที่สุด

                ชาลิน  นานา  (อางถึงใน ธิดาพร  มีกิ่งทอง ,2542:56) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูป

แบบการสื่อสารกับความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานบริษัทอเมริกันและญี่ปุน ทางดานชอง

ทางการสื่อสารพบวา การสื่อสารสองทางทุกขอมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารทางบ

วกทางดานประเภทของการสื่อสารพบวา การสื่อสารอยางเปนทางการสวนใหญมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการสื่อสารในทางบวก ยกเวนในเรื่องของการเขาพบหัวหนาในเฉพาะเรื่องงานและ

การพบปะหัวหนาเฉพาะในเวลาทํางาน   ซึ่งมีความสัมพันธเชิงลบดานทิศทางการสื่อสารพบวา การ

ส่ือสารจากลางขึ้นบน   การสื่อสารในแนวนอนและการสื่อสารแบบขามสายงานมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการสื่อสาร สวนบรรยากาศการสื่อสารพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การสื่อสารเชนกัน

                จากรูปแบบการสื่อสารดังกลาวขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวารูปแบบการสื่อสารที่ใชใน

การจัดการองคการนั้น ไดแก รูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง  การสื่อสารจากลางขึ้นบน และการสื่อ

สารในแนวนอน ทั้งนี้เปนไปในลักษณะการสื่อสารที่ผสมผสานกันทั้งการสื่อสารในแนวดิ่งและแนว
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นอน ซึ่งในขณะเดียวกันระหวางการสื่อสาร อาจใชรูปแบบการสื่อสารทั้งทางวัจนะและอวัจนะควบคู

กันไปก็ไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ  โดยมีการสื่อสารแบบสองทางเปนแกนหลัก ซึ่งแสดงใหเห็นวา

การสื่อสารแบบสองทางเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็มี “สวน

รวมในการสื่อสาร” เฉกเชนเดียวกับแนวคิดของ ปาริชาต   สถาปตานนท  (2542: 74)  ที่กลาววา

กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงสังคม

ไดแก แนวคิดดานประชาธิปไตยทางการสื่อสาร  (Democratic  Communication)  กลาวถึง  กระบวน

การสนทนาโตตอบกันระหวางสมาชิกในสังคม จําเปนตองดําเนินไป โดยคํานึงถึงการเทาเทียมกันของ

บุคคล สิทธิ และเสียงของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น  (Right To Communication)  โอกาสใน

การรับรู และเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ (Accessibility To Information)  การมีจิตสํานึกในเชิง

ประโยชนของสาธารณะเหนือประโยชนสวนตน  การตระหนักในบทบาทและหนาที่ของตน การยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และการปฏิบัติตามทางที่ไดรับ  การเห็นชอบจากสมาชิกสวนใหญ  โดยเชื่อ

กันวา ปรัชญาการสื่อสารในเชิงประชาธิปไตยจะนําไปสูการเพิ่มพลัง (empowerment) ใหกับสมาชิก

ในสังคม การกระตุนให  ประชาชนรูสึกเปนเจาของกิจกรรมหรือโครงการตางๆที่ไดรวมกําหนด ตลอด

จน เขามามีสวนรวมในการดําเนินการ จัดการ ดูแลและตรวจสอบโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

                 “การจัดการองคการ” ใหมีประสิทธิภาพนั้น การสื่อสารเขามามีบทบาทเปนอยางมากใน

การที่จะประสานความรวมมือระหวางสวนตางๆในองคการ  จนทําใหการบริหารจัดการองคการ

ประสบความสําเร็จ ดังนั้นแนวคิดเรื่องรูปแบบการสื่อสาร  แนวคดิเรื่องการจัดการองคการ และรูปแบบ

การสื่อสารในการจัดการองคการ จึงนํามาเปนกรอบแนวคิดในการอธิบายปญหานําการวิจัยที่ 2

ปญหานําการวิจัยที่ 2 : สมาชิกในชุมชนวัดกลางมีรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัด
การธนาคารขยะชุมชนวัดกลางอยางไร

แนวคิดเกี่ยวกับผูนําชุมชนและบทบาทของผูนําชุมชน

                การสื่อสารเพื่อเผยแพรขาวสารใดๆก็ตามผูสงสารประเภทสื่อบุคคล (Personal

Media) แตละคนมิไดมีบทบาทเทาเทียมกันในการเผยแพรขาวสาร จากผลการวิจัยจํานวนมาก

ตางชี้ใหเห็นวา  บุคคลบางคนสามารถมีอิทธิพลตอทัศนคติหรือตอพฤติกรรมของคนอื่นไดตาม

ที่บุคคลนั้นตองการ บุคคลที่มีลักษณะเชนนี้เรียกไดวาเปนคุณลักษณะของการเปนผูนํา

(Leadership) (กรรณิการ  โอมุเณ ,2526:28)

                ในการดําเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนานั้น นอกจากองคประกอบทางดานการสื่อสาร

อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จในการรวมกลุมและการบริหารจัดการแลวนั้น “ผูนํา” ก็ถือเปนองค
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ประกอบสําคัญเนื่องจากในการที่จะทําใหสมาชิกในกลุมยอยเกิดจิตสํานึกสาธารณะและยอม

รับแนวคิดรวมทั้งการปฎิบัติตามนั้น สมาชิกตองมีการปฎิบัติตามบุคคลที่พวกเขายอมรับใน

ความสามารถและมีความเชื่อมั่นวาบุคคลผูนี้จะนําพวกเขาไปสูความสําเร็จ ดวยเหตุนี้บทบาท

ของผูนํากลุมหรือผูนําชุมชนจึงเขามามีสวนอยางมากในการจัดการโครงการตางๆ

                เมื่อกลาวถึงคําวา ”ผูนํา” นั้นมีผูใหคําจํากัดความของคําวา  “ผูนํา”  ไวเปนจํานวนมาก

 

               ชอว (Shaw อางถึงใน พฤติกรรมของผูนําในจิตวิทยาสังคม ดร.ทรงพล  ภูมิพัฒน, 

2538 :188) ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เปนสมาชิกของกลุม 

โดยที่เขาพยายามจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอ่ืนๆภายในกลุมหรือหมายถึงสมาชิกคนใดคน

หนึ่งพยายามที่จะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอื่นๆมากกวาที่สมาชิกเหลานั้นจะพยายามมีอิทธิ

พลหนือเขา

                ซารแทน ( อางถึงใน ทรงพล ภูมิพัฒน,2538:189) ไดใหความหมายวา ผูนํา หมาย

ถึง กระบวนการที่เปนกิจกรรมของกลุม ซึ่งจะตองเกี่ยวของกับการใหคําแนะนํา  การคิดริเร่ิม  

การออกระเบียบ    ขอบังคับ และการรวมมือ

                สําเริง   สิงหะวาระ (2506:48)  ใหความหมายวา ผูนํา คือสัญลักษณ (Symbol) 

แหงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและเปนผูรับฝากไว (Depository) ซึ่งปณิธานและความหวัง

ของสมาชิก ผูนําจึงเปนเงา (Image) หรือภาพสะทอน (Projection)  ของสมาชิก

                สมพันธ   เตชะอธิก และ คณะ  (อางถึงใน เวทินี   สตะเวทิน , 2542 : 31) ใหความ

หมายวา  “ผูนํา”เปนผูที่มีความสามารถที่จะนําชาวบานในดานที่ผูนํานั้นมีความสามารถโดยมี

จิตสํานึกและอุดมการณที่จะยังประโยชนใหเกิดแกชุมชน โดยไมตองรอคําสั่งใหปฏิบัติการใดๆ

จากอํานาจทางการ

              ในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาชุมชนนั้นก็จําเปนที่จะตองมีผูนําที่เขามามีสวนในการจัดการ

โครงการอันจะทําใหโครงการประสบความสําเร็จ โดยเรียกผูนําในการพัฒนาชุมชนวา “ผูนําชุมชน”
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                มอรเฝด (อางใน อาภรณ  กาฬแกว,2526:17) ใหความหมายไววา ผูนําชุมชน คือ

บุคคลที่ใชอิทธิพลของเขาที่มีตอบุคคลอื่นๆในชุมชนนั้นๆ เพื่อใหไดรับความรวมมือจากทุกคน

ในการดําเนินงานตางๆ ของชุมชนใหลุลวงไปดวยดี

                สุเทพ  สุนทรเภสัช  (2521:99-100) กลาววา ผูนําชุมชน คือ ผูที่มีความคิดการ

กระทําตลอดจนชีวิตความเปนอยูที่มีอิทธิพลหรือความสามารถโนมนาวใจใหคนอื่นปฎิบัติตาม

ไดหรือเปนผูนําในการสรางความเจริญใหแกชุมชนจนไดรับการเลือกตั้งหรือแตงตั้งสมาชิกสวน

ใหญใหทําหนาที่ผูนําอยางเปนทางการ เปนตัวแทนของชุมชนในกิจการตางๆที่ไดรับมอบหมาย

                ประยุทธ  สุวรรณโกตา (2522:33) กลาววา ผูนําทองถิ่น หมายถึง บุคคลที่ชวยใหผู

อ่ืนหรือ   ชุมชนไดมีการตกลงกัน และพยายามหาทางใหประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่

วางไว พฤติกรรมของผูนําทองถิ่นจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนในทองถิ่นนั้น อันจะกอใหเกิดการ

รวมมือกันทํางาน โดยมุงความสําเร็จของชุมชนเปนสําคัญ หรืออาจกลาวไดงายๆโดยสรุปวา ผู

นําทองถิ่นก็คือ ผูมีอํานาจหรืออิทธิพลสามารถชักจูงคนในชุมชนได

                พัฒน  บุณยรัตพันธุ (2517:130)  ใหความหมายวา    ผูนําชุมชน หมายถึง ผูที่มี

บุคลิกภาพเดน ประกอบกับความสามารถพิเศษในกลุมชนหรือในทองถิ่นนั้นๆ ซี่งในแตละกลุม

ยอมประกอบดวยบุคคลที่มีบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถและลักษณะแตกตางกันไปใน

ขณะที่ทุกคนมีความผูกพันซึ่งกันและกัน ในฐานะเปนสวนหนึ่งของกลุมจะตองยอมรับนับถือ

ความคิดเห็นของกันและกัน ดวยเหตุนี้เอง สถานการณจึงเปนตัวหนึ่งซึ่งผลักดันใหสมาชิกกลุม

บางคนกลายเปนผูนําและบางคนกลายเปนผูตาม ความเปนผูนําจึงมักปรากฎขึ้นเพราะเหตุ

การณหรือสภาพแวดลอมบีบตัว อยางไรก็ตามสวนประกอบที่ทใหบุคคลกลายเปนผูนํายอม

เนื่องจากคุณลักษณะพิเศษประจําตัวอีกดวย เชน ความซื่อสัตยสุจริต  ความยุติธรรม ความ

โอบออมอารี และความเสียสละ

 

               พัทยา  สายหู (2510) กลาววา “ผูนําชมุชน” คือ ผูที่กอใหเกิดมีการกระทําขึ้นในหมูผู

ตาม ผูนําเปนผูริเร่ิมความคิด แลวถายทอดความคิดนั้นใหผูตามรับไปปฎิบัติเปนการกระทํา

  

              พัฒน  บุณยรัตนพันธ (2517:130) กลาววาผูนําชุมชนโดยทั่วไปอาจจําแนกไดกวาง ๆ 

เปน 2 ประเภท คือ
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                1. ผูนําแบบเปนทางการ  ไดแก ผูที่มีอํานาจหนาที่ (Authority) โดยไดรับการคัด

เลือกและแตงตั้งจากทางราชการ เชน กํานัน ผูใหญบาน  แพทยประจําตําบล  กรรมการหมู

บานและตําบล ตลอดจนขาราชการประเภทตางๆ รวมไปถึง เจาหนาที่ อบต.ดวย ผูนําประเภท

นี้มีตําแหนงหนาที่ค้ําจุนอยูและประชาชนก็ตระหนักในฐานะของผูนํา เพราะมีการเลือกตั้ง แตง

ตั้ง และประกาศเปนทางการใหทราบ ดวยเหตุนี้ ตําแหนงและความรับผิดชอบของผูนําอยาง

เปนทางการจึงเปนที่ทราบกันของสาธารณชนทั่วไป

                2. ผูนําทางธรรมชาติหรือแบบไมเปนทางการ (Local Leader or Opinion 

Leader) ไดแก ผูที่มีอิทธิพล มีความสามารถ ความรูทันสมัย และรูสถานการณของหมูบาน ไม

ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ใดๆจากทางราชการ  ชาวบานก็ไมไดตระหนักในความเปนผูนํา 

แตก็ยอมรับนับถือวาเปนผูที่อยูเบื้องหลังของความสําเรจในการทํางานของหมูบาน ประชาชน

เดือดรอนมีปญหาจะอาศัยบุคคลนี้เปนที่พึ่งได

                Gay  Lumsden และ Donald  Lumsden (1997:30) ไดกลาวถึง “ผูนํา” วา ผูนําจะ

มี 2 รูปแบบ คือ ผูนําที่เกิดจากการจัดตั้งและผูนําที่เกิดขึ้นโดยสถานการณ ซึ่งผูนําทั้ง 2 แบบนี้

มักจะแตกตางกันทั้งในแงพฤติกรรม และตําแหนง โดยผูนําจากการจัดตั้งจะไดรับการแตงตั้ง 

และมอบหมายหนาที่ความ  รับผิดชอบอยางชัดเจน  ซึ่งถาการปฏิบัติหนาที่ไมมีประสิทธภิาพ 

และจะเริ่มมองหาผูนําคนอื่น สวนผูนําที่เกิดขึ้นโดยสถานการณ  มักจะเกิดขึ้นเมื่อสถานการณ

ในการดําเนินงานเกิดความวุนวาย  สับสน  โดยผูนํารูปแบบนี้จะโนมนาวใหสมาชิกในกลุมเขา

ใจตรงกัน และรวมกันแกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยูตอไป

         โดยเมื่อกลาวถึงผูนําชุมชนนั้นก็มีการเกิดไดทั้ง 2 ลักษณะดังกลาวขางตนคือผูนําที่เปนทางการ เชน

กํานัน ผูใหญบาน และผูนําที่ไมเปนทางการ เชน ผูอาวุโสในทองถิ่น  ประธาน  กรรมการ เปนตน

                นอกจากนี้ พนม   ล้ิมอารีย  (2529 :23) ไดจัดลักษณะของผูนําไว 5 รูปแบบ คือ

                1. ผูนําแบบอัตตาธิปไตย  เปนผูที่มีอํานาจเหนือผูอ่ืน  มีความกาวราว  มีความเชื่อมั่น

ในตนเองอยางรุนแรง และจะไมมีความเชื่อถือผูอยูใตการนําของตนเลย ผูนําแบบอัตตาธิปไตยจะมี

ความสัมพันธแบบเปนพิธีรีตอง มีระเบียบแบบแผนตามกฎเกณฑขอบังคับที่ไดกําหนดเอาไว และผู

นําชนิดนี้จะชอบใชสัญลักษณภายนอกแสดงถึงฐานะ และอํานาจของตน
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                2. ผูนําแบบประชาธิปไตย  ผูนําประเภทนี้จะไมมุงความสนใจเกี่ยวกับการมีอํานาจ

เหนือผูอ่ืน แตจะใชวิธีการกระตุนหรือเราใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมเขารวมกระทํากิจกรรมรวมกัน

เพื่อที่จะใหผลงานของกลุมเปาหมาย และจะไมแสดงอํานาจตอสมาชิกและไมทําตัวเปนจุดศูนยกลาง

ในการแสดงพฤติกรรมของกลุม เพราะการนํากลุมของผูนําประเภทนี้จะนําโดยอาศัยวิธีการเชิญชวน

ใหผูอ่ืนเขามามีสวนรวมในการนํา เพื่อจะไดเปาหมาย เปนอํานาจที่มีการแบงปนระหวางสมาชิก

บุคคลอื่นๆ นอกจากนี้สมาชิกในกลุมจะไดรับการสนับสนุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่

นโยบายและคําสั่งจะมีลักษณะเปนของสวนรวมโดยอาศัยเสียงขางมาก

                3. ผูนําแบบเสรีนิยม จะปลอยใหสมาชิกในกลุมทําทุกอยางไดอยางตามสบาย ผูนําไม

จําเปนตองทําสิ่งใดเลยหรือถาจะตองทําก็จะทําเพียงเล็กนอยเทานั้น แตผูนําชนิดนี้จะเปนคนคน

เฉื่อยชา สมาชิกในกลุมจะหวังพึ่งพาผูนําประเภทนี้ไดยากและผูนําเกือบจะไมมีอํานาจปกครอง

สมาชิกในกลุมและมีความสัมพันธกับสมาชิกในกลุมนอยมาก การใชอํานาจในการบริหารกลุมมีนอย

สมาชิกในกลุมตางจะทํางานตามความพอใจของตน

                4. ผูนําแบบทางราชการ จะมีอํานาจตามที่กฎหมายระบุไวและสามารถใชอํานาจ

ไดอยางสมบูรณตามตําแหนงหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู  ไมไดเปนอํานาจที่เกิดจากการ

อาศัยบุคลิกภาพ หรือลักษณะทาทางของผูนํา ความสัมพันธระหวางผูนําแบบนี้กับสมาชิกใน

กลุมจะเปนไปในรูปยอมกระทําตามโดยดุษฎีภาพ  เนื่องจากผูนําในฐานะผูบังคับบัญชา ซึ่ง

สมาชิกในกลุมที่มีฐานะเปนผูอยูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติตาม

                5. ผูนําโดยกําเนิด จะไดรับการเชื่อถือศรัทธาจากบุคคลทั่วไป  การเปนผูนําใน

ลักษณะนี้เกิดจากการยินยอมพรอมใจของบุคคลภายในกลุม มิไดเกิดจากการไดรับการแตงตั้ง

หรือเลือกตั้งความเกี่ยวของสัมพันธระหวางผูนํา และสมาชิกในกลุมจะออกมาในรูปที่อาศัย

ศรัทธาที่สมาชิกมีตอผูนําซึ่งจะเปนพลังใหสมาชิกเหลานั้นรวมใจกันปฏิบัติตามคําแนะนําดวย

ความพรอมเพรียง

                นอกจากนี้การเปนผูนําในลักษณะของ “กลุมสัมพันธ” ถาจะใหกลุมดําเนินไปได

อยางดี  ผูนําจะตองชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกอิสระ ที่จะติดตอปะทะสังสรรคดวย และผูนํา

จะตองหาทางขจัดความอึดอัดใจ ความคับของใจของสมาชิก หรือผูอยูใตการนําใหหมดสิ้นไป 

เพื่อวาสิ่งเหลานั้นจะไดไมเปนอุปสรรคในการที่จะติดตอปะทะสังสรรคกันระหวางผูนํากับ

สมาชิก จะเห็นไดวา ในการจัดการการมีสวนรวมของประชาชน ตามหลักการแลว ผูนําแบบ

ประชาธิปไตยนาจะเปนรูปแบบของผูนําที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พัฒน บุณยรัตพันธ (2517) ที่กลาววา ”ผูนําชุมชนที่ดีควรมีแนว
ความคิดอันเปนประชาธิปไตย”
 

               นอกจากแนวคิดอันเปนประชาธิปไตยซึ่งถือเปนคุณลักษณะของผูนําที่ดีแลวนั้น 

พัฒน  บุณยรัตพันธ(2517:133)ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูนําชุมชนที่ดีวาจะตองเปนบุคคล

ที่ประชาชนในชุมชนยกยองนับถือเปนผูที่สามารถชักจูงและกอใหเกิดแรงศรัทธาในกลุม เปนผู

เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมพรอมที่จะใหความชวยเหลือใหคําปรึกษาหารือแกผูอ่ืน มีความ

คิดริเร่ิม ทันตอเหตุการณ   ยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น มีการศึกษาดี  นอกจากคุณลักษณะ

เฉพาะตัวขอใดขอหนึ่งหรือหลายขอรวมกันเชนนี้แลว อาจจะเปนผูที่มีฐานะที่สืบตอกันมาหรือ

ไปรับตําแหนงตางๆในปจจุบัน เชน ตําแหนงทางการเมือง ตําแหนงทางศาสนา เปนตน

 

               โดยสรุปแลวคุณลักษณะของผูนําที่ดีในการพัฒนาชุมชน ประกอบดวย

                1. ชวยเหลือผูอ่ืนในการแกปญหา

                2. ใหคําแนะนําปรึกษาอยางมีเหตุผล

                3. ชี้แนะแนวทางที่จะทําใหเกิดการประสานงาน เกิดความรวมมือ รวมทํางานดวย

กันระหวางประชาชนในการแกไขปญหาตางๆ

                4. มีความเต็มใจที่จะยอมรับฟงความบกพรองของตนเอง และยอมรับฟงความคิด

เห็นของคนอื่น

                5. คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน

                6. ไมเปนบุคคลที่ผูกขาดการตัดสินใจใดๆ

                7. คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมมากกวาสวนรวม

                แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของผูนําชุมชนดังกลาวสอดคองกับแนวคิดของทรงพล ภูมิ

พัฒน (2538:192) ที่กลาวถึงคุณลักษณะของผูนําที่ดีหรือผูนําที่ประสบความสําเร็จวา ผูนําที่ดี

ควรมีบุคลิกลักษณะดังนี้คือ

                1.มีพลังและความกระตือรือรน

                2.มีความเชื่อมั่น

                3. มีความรูจุดมุงหมายขององคการ

                4. มีทักษะทางวิชาการ

                5. มีจินตนาการ
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                6. มีบุคลิกภาพที่ดี

                7. มีลักษณะนิสัยที่ดี

                8. มีสติปญญาสูง

                9. มีความสามารถที่จะวิเคราะห

                10.มีความเชื่อที่ถูกตอง

   

             บทบาทและหนาที่ของผูนําชุมชน

 

               วิรัตน  สมตน (2530:81-83) ไดกลาวถึงบทบาทผูนําทองถิ่น ดังนี้

 

               1. ใหความรูแกเพื่อนบานหรือการรับรูจากเจาหนาที่แลวเปนผูถายทอดตอใหแกชาว

บาน ชวยใหเกิดการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจ และพัฒนาทางดานสังคม ความ

เปนอยูใหคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

                2. สรางสามัคคีธรรมในหมูบาน การประสานประโยชนระหวางชาวบานสรางพลัง

กลุมข้ึนมาในการพัฒนา

                3. ประสานงานพัฒนาเขาดวยกัน เชื่อมโยงความตองการและความสนใจรวมกัน

                4. วางแผนงานพัฒนาในหมูบาน ในรูปคระกรรมการที่เกิดจากการรวมกันของผูนําในทอง

ถิ่น หรือเปนการวางแผนรวมกับเจาหาที่ทางราชการที่มีหนาที่ในการพัฒนา

                5. สรางฐานรองรับการพัฒนาก็คือประชาชนที่อยูในหมูบานนั่นเอง รวมทั้งการสราง

ผูนํารุนใหมข้ึนมาทดแทนผูนํารุนเกาโดยเนนที่เยาวชนในหมูบาน

                6. การแกปญหาของทองถิ่น โดยระดมความคิดจากเพื่อนบาน

                7. ทําหนาที่บริการ โดยเปนผูกระจายขาวสารใหขอมูลขาวสารแกชาวบาน เปนผูให

บริการ  ชุมชนสรางสื่อตางๆที่เปนประโยชนตอการเผยแพร

  

              จีรพรรณ  กาญจนะจิตรา (2522) ไดสรุปหนาที่สําคัญของผูนําไว ดังนี้

                1. นักริเริ่มสิ่งใหม (initator)

                ผูนําจะตองมีบทบาทในการริเร่ิมทําสิ่งใหมๆ ซึ่งจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

ผูนําจะตองเปนคนแรกที่มองเห็นความตองการของสมาชิก จะตองทําใหสมาชิกตระหนักถึง

ความตองการและ ริเร่ิมกิจกรรมในกลุม
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                2. ผูแนะแนวทาง (Guide)

                ผูนําจะตองเปนผูใหคําแนะนําผูตามในการปฎิบัติกิจกรรมตางๆ ผูนําจะคอยชวย

เหลือในการวิเคราะหปญหาและความตองการของสมาชิกในกลุม ผูนําจะเปนผูกระตุนให

สมาชิกเห็นถึงความตองการของเขา และนําทางใหรูจักเลือกความตองการเหานั้นและผูนําจะ

เปนผูใหขาวสารดวย

                3. ผูจัดการกิจกรรมของกลุม (Promoter)

                ผูนําจะมีหนาที่ในการกอต้ังกลุม  บํารุงรักษากลุมมากกวาสมาชิกคนอื่นๆ  เชน  เปนผู

สรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม  สนับสนุนกิจกรรมตางๆของสมาชิก  เปนตัวกลางในการ

แกไขขอขัดแยงระหวางสมาชิก  เปนผูประสานงานกับสมาชิกเพื่อใหงานดําเนินไปดวยความราบรื่น

                4. เปนสัญลักษณ (Symbol)

                ผูนําจะเปนผูที่มีความเห็นอกเห็นใจผูตาม  และอุทิศตนในการทํางานเพื่อกลุม  ซึ่ง

จะทําใหเปนที่ชื่นชอบของบรรดาผูตาม  และถือเอาผูนําเปนสัญลักษณของกลุมและพยายาม

กระทําตนตามแบบอยาง

  

              สวนพนม   ล้ิมอารีย  (2522)  ไดเสนอบทบาทและหนาที่ของผูนํา  ไดแก

  

              1. ผูนําในฐานะบริหาร (The  Leader  as  Executive)

                บทบาทที่เห็นไดชัดที่สุดของผูนํา คือ  บทบาทในฐานะผูบริหาร  ซึ่งคอยประสานงาน

ระหวางกลุมตางๆ  เปนผูนําทางดานการวางนโยบายและตั้งวัตถุประสงคของกลุม  ตลอดจน

ชวยใหงานของสมาชิกคนอื่นๆดําเนินไปดวยดี  ผูนําจะตองรับผิดชอบนโยบายและวัตถุ

ประสงคของกลุมใหมีการปฏิบัติโดยครบถวนถูกตอง

  

              2. ผูนําในฐานะผูวางแผน (The  Leader  as  Planner)

                โดยปกติผูนําทําหนาที่วางแผนการปฏิบัติงาน  เปนผูตัดสินเลือกวิธีการตางๆเพื่อให

กลุมบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค  ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจตอเหตุการณเฉพาะหนาและการ

วางจุดมุงหมายระยะยาว บางครั้งผูนําจะเปนผูวางแผนแตเพียงผูเดียว  ผูนําจึงเปนบุคคลเดียว

ที่รอบรูการดําเนินงานทั้งหมด  สวนสมาชิกคนอื่นๆจะไดรับมอบหมายงานเปนสวนๆซึ่งทําให

เกิดปญหาเกี่ยวกับการขาดความเขาใจในงานได
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                3. ผูนําในฐานะผูวางแผนนโยบาย (The  Leader  as  Policy  Maker)

                งานสําคัญของผูนําก็คือ  การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของกลุม

  

              4. ผูนําในฐานะผูชํานาญการ (The  Leader  as Expert)

                ผูนํามีความจําเปนจะตองเปนบุคคลที่มีความรูและมีทักษะเปนอยางดี

                5. ผูนําในฐานะตัวแทนของกลุมเพื่อติดตอกับภายนอก (The  Leader  as 
External  Group  Representative)

                เนื่องจากสมาชิกทุกคนของกลุมไมสามารถที่จะติดตอกับกลุมอ่ืนๆหรือบุคคลภาย

นอกไดอยางทั่วถึง  ดังนั้น  บุคคลที่มีคุณสมบัติเปนที่พอใจของกลุม  จึงมักจะไดรับเลือกใหไป

ทําหนาที่แทนในการติดตอกับบุคคลภายนอก  และเมื่อบุคคลภายนอกจะติดตออะไรกับกลุมก็

จําเปนจะตองติดตอผานบุคคลนั้นอีกทีหนึ่ง  ผูนําประเภทนี้จึงกลายเปน “ผูแทน” ของกลุมไป

โดยปริยาย

                6.ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพันธภายในกลุม (The Leader as Controller 
of  Internal  Relations)
                ผูนํามีหนาที่ควบคุมดูแลการดําเนินงานภายในกลุม  ซึ่งในการทําเชนนั้นผูนําจะทํา

หนาที่ควบคุมความสัมพันธภายในกลุมดวย

                7. ผูนําในฐานะผูตัดสินประนีประนอม (The Leader as  Arbitrator  and  Mediator)

                เมื่อเกิดความขัดแยง  บุคคลที่สามารถทําหนาที่ตัดสินไกลเกลี่ย  ประนีประนอมให

เกิดความเขาใจซึ่งกันและกันได  มักจะกลายเปนผูนําตอมาในภายหลัง

                8. ผูนําในฐานะที่เปนบุคคลตัวอยาง (The Leader as Examplor)

                สมาชิกของกลุมที่มีความประพฤติดีหรือปฏิบัติงานดีจนไดรับการยกยองอยูเสมอวา

เปนตัวอยางที่ดีของกลุม  มีโอกาสที่จะเปนผูนําของกลุมนั้นไดโดยงาย  เพราะเปนคนที่ไดรับ

การยกยอง  ยอมรับนับถือจากสมาชิกในกลุม

 

               9.  ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม   (The Leader  as  Symbol  of  the  Group)

                ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุมมีความสําคัญตอการดํารงอยูของกลุม 

แตคนหมูมากเมื่อมาอยูรวมกัน  การที่จะทําใหมีความสามัคคีตลอดเวลานั้นยอมเปนไปไดยาก 
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ดังนั้น ภายในกลุมจึงอาจมีบุคคลคนหนึ่งที่ไดรับการยกยองจากสมาชิกทั้งหลายวาเปน

สัญลักษณของกลุม  เนื่องจากเปนบุคคลที่ดีกับสมาชิกทุกคน  มีความจงรักภักดีตอกลุม  รวม

ทั้งเปนบุคคลที่ไมเปนภัยตอกลุม

                10.ผูนําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ (The Leader as Substitute for Individual  
Responsibility)
                การที่ผูนําจําเปนตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการกระทําบางอยางหรือทั้ง

หมดของบุคคลในกลุม  โดยเหตุนี้บางทีในโอกาสตอมา  สมาชิกในกลุมอาจจะมอบหมายใหผู

นํามีอํานาจตัดสินใจการกระทําใดๆแทนตนได  ทั้งนี้เพื่อปองกันความผิดพลาดซึ่งอาจเปนเหตุ

ใหผูนําพลอยรับผิดชอบไปดวย

                11.  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ (The Leader  as  Ideologist)

                ผูนําเปนผูกําหนดอุดมการณ สรางความเชื่อและศรัทธาตางๆใหแกสมาชิก  หรือแมแตคุณ

ธรรมประจําใจและขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆของกลุม  อุดมการณดังกลาวในระยะแรกๆอาจเปน

เพียงคําพูดที่ใครๆพากันนยิมและปฏิบัติตาม ตอมาจึงกลายเปนอุดมการณที่เปนทางการของกลุม ผู

นําลักษณะนี้สวนมากมักจะเปนนักพูดนักคิดที่สมาชิกทุกคนในกลุมใหความเคารพนับถือ

                12.  ผูนําในฐานะบิดา  (The Leader  as  Higher  Figure)

                ผูนําลักษณะนี้จะมีการวางตัวเปนผูใหญ  มีอาวุโสที่สุดในกลุมและมีบุคลิกลักษณะ

นานับถือในฐานะเปนบิดาของกลุม ผูนําจะเปนแบบอยางแหงอุดมคติที่สมาชิกควรเลียนแบบ

และเปนที่พึ่งทางใจของสมาชิกเมื่อเกิดความทุกข

 

               13.  ผูนําในฐานะผูใหคําปรึกษา (The Leader  as  Counselor)

                ผูนําจะตองเปนผูที่สามารถใหความกระจางแกสมาชิกในกลุมในเรื่องตางๆที่เขามา

ขอคําปรึกษาจะตองยินดีรับฟงเรื่องความทุกขรอนตางๆที่สมาชิกมาระบายใหฟงและชวยแก

ปญหาของเขาดวย

 

               สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2515)  ไดกลาวถึง  บทบาทของผูนําชุมชนในการพัฒนาชุม

ชนไวโดยสรุป  คือ
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                1. ผูนําทองถิ่นเปนสื่อความคิดสองทาง (Two – way  Communication)

                2. เปนผูชักนําประชาชนเขารวมโครงการพัฒนาหมูบาน ซึ่งกอใหเกิดความเจริญ

กาวหนาทางดานวัตถุและดานพัฒนาคน

                3. นําความรู ประสบการณในการทํางานรวมกันในการแกปญหาและสรางสรรค

ความเจริญกาวหนาตางๆ

                Keawasit  (1985 อางใน ปญญา สวัสด์ิเสรี ,2539:39) พบวา บทบาทหนาที่ ของ

กรรมการชุมชนในฐานะองคกรประชาชนนั้นสรุป ได 5 ประการ คือ  “การกระจายขาวสารในชุม

ชน  การนําเสนอปญหาและการแกไขปญหาของชุมชน  การชักจูงใจใหประชาชนมีสวนรวม 

สอบถามความคิดเห็นของประชาชนและประสานงานกับหนวยงานภายนอก

 

               สุเทพ  เชาวลิต (อางใน ปญญา สวัสด์ิเสรี ,2539:39) ไดกลาวถึงบทบาทของผูนําทองถิ่นใน

การพัฒนาชุมชนไววา “ผูนําทองถิ่นมีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนแผนการพัฒนา การประเมิน

ผลความสําเร็จของโครงการตางๆ ทั้งนี้เพราะวาผูนําทองถิ่นเปนผูนําที่แทจริงในการพัฒนาหมูบาน ไม

วาในดานการวางแผนหรือบริหารงานพัฒนา การจัดสรรเงินตามโครงการ ตลอดจนการดําเนินงาน

ตามหลักการชวยเหลือตนเองและความเปลี่ยนแปลงกาวหนาของผูนําทองถิ่นจะขยายไปในกลุมชาว

บานของตนอยางกวางขวาง กอใหเกิดชาวบานมีความตองการปรับปรุงชีวิตความเปนอยูของตนเอง

ตามวิธีการใหม ทั้งนี้มีความรับผิดชอบตอความตองการของชุมชนของเขาดวยความเจริญและความ

มั่นคงของประเทศในอนาคตยอมข้ึนอยูกับความสามารถของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาหมูบาน

 

               ชูศักดิ์  ชูชวย (อางใน ปญญา สวัสด์ิเสรี ,2539:40) กลาวสรุปถึงบทบาทของผูนําชุมชนวา

“ผูนําทองถิ่นเปนกลุมบุคคลสําคัญกลุมหนึ่งที่จะเปนผูนําในการพัมนาชุมชน ทั้งนี้ก็เพราะผูนําทองถิ่น

เปนบุคคลที่เกี่ยวของและใกลชิดประชาชน จึงสามารถเขาใจสภาพชุมชนไดอยางแทจริง มีบทบาท

และหนาที่พัมนาชุมชนนั้นก็เพื่อพัมนาคุณภาพของประชาชนในหมูบานหรือชุมชนในดานการศึกษา

เศรษฐกิจและอาชีพ การสาธารณสุข  สังคมวัฒนธรรม และการเมืองการปกครองใหมีคุณภาพสูงขึ้น”

                จากแนวคิดเกี่ยวกับผูนําดานบนนั้นแสดงใหเห็นวา “ผูนําชุมชน” ถือเปนผูที่มีบท

บาทสําคัญในการจัดการโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาชุมชนโดยไมวาจะเปนผูนําในรูป

แบบใดนั้น ลวนแลวแตตองมีคุณลักษณะตางๆทั้งความมีพลัง ความกระตือรือรน ทักษะในการ

บริหารงานและที่สําคัญประการหนึ่งคือ ”ผูนําชุมชน” ถือเปนตัวแทนในการที่จะสรางความ

สัมพันธใหเกิดขึ้นระหวางประชาชนในชุมชน เพื่อที่จะสรางแรงผลักใหประชาชนสามารถลุกขึ้น
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มามีสวนรวมในกิจกรรมของกลุม โดยจะเห็นไดวามีงานวิจัยเปนจํานวนมากที่สนับสนุนถึงองค

ประกอบของ “ผูนําชุมชน” ที่บทบาทในการจัดการงานพัฒนา

                พยัฆพันธ  (อางใน ปญญา สวัสด์ิเสรี ,2539:45) ไดศึกษาในชุมชนวัดสรอยทอง ผล

การวิจัยพบวา “ผูนํามีอิทธิพลอยางมากตอความเต็มใจที่จะมีสวนรวมในโครงการปรับปรุงชุมชน”

                ยงชัย  เจิดอําไพ และคณะ (อางใน ปญญา สวัสด์ิเสรี ,2539:45) ไดประเมินผลการ

เปลี่ยนแปลงของชาวบานในชุมชนเชื้อเพลิงพัฒนา พบวา องคกรชาวบานที่จะเปนแกนกลาง

นําหมูบานไปสูการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคก็ตอเมื่อชาวบานใหความรวมมือและการมีสวน

รวมในองคกรชาวบาน และพบวาในทัศนะของชาวบานเห็นวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ

พัฒนา คือ การมีสวนรวมของชาวบาน และปจจยัรองลงมา คือ คณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพ

                ชูศักดิ์  ชูชวย  (2533:109-111) ไดศึกษาบทบาทของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาชุมชน

ตามการรับรูของผูนําทองถิ่น และประชาชนในหมูบานพัฒนาดีเดน และหมูบานทั่วไปภาคใตพบวา

บทบาทที่คาดหวังของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาชุมชน ตามการรับรูของผูนําทองถิ่นและประชาชน

ในหมูบานพัฒนาดีเดนและหมูบานทั่วไป มีการคาดหวังวาควรปฎิบัติบทบาทโดยสวนรวมใหมาก

โดยมีบทบาทที่สําคัญแตละดานที่มาเปนอันดับแรกๆคือ บทบาทดานเศรษฐกิจและอาชีพ  บทบาท

ดานการสาธารณสุข  บทบาทดานสังคมและวัฒนธรรม และบทบาทดานการเมืองการปกครอง

 

               ฉลอง   ภิรมยรัตน  (2521 : 55,66)  กลาวถึงปจจัยที่สงเสริมใหกลุมประสบความ

สําเร็จวา  “เพื่อใหกลุมพัฒนาไปสูเปาหมาย ปจจัยตางๆ ที่นํามาใช  ไดแก  ระบบการบริหาร

งานของกลุม  สถานภาพของความเปนผูนํา  และความสามารถของสมาชิก” และไดเนนอีกวา 

“คุณลักษณะของผูนําจึงจําเปนจะตองมีสวนเอ้ืออํานวยใหกลุมมีพลวัตรที่กลาแข็งสามารถ

ดําเนินกิจกรรมของกลุมไปสูจุดหมายปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ”

 

               ฉลาดชาย    รมิตานนท (อางถึงในสายพิรุณ  นอยศิริ , 2530  : 27)  กลาวถึง  ความ

สามารถของผูนําวาเปนเงื่อนไขที่ทําใหกลุมชาวนารับจางประสบผลสําเร็จ สรุปไดวา “เปนผูนํา

ที่ทํางานเพื่อสวนรวม มีความจริงใจ  ตั้งใจปรับปรุงสภาพชีวิตของประชาชน  ไดรับการยอมรับ

จากชาวบาน  เครงศาสนา  มีความสามารถในการรวมคนโดยแสดงใหเขาเห็นปญหาที่เขา

ประสบอยู  อธิบายถึงการมีสวนรวมของแตละคนในการแกปญหาและมีหลักเกณฑของการจัด

ระบบการทํางานรวมกัน”
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                สายพิรุณ  นอยศิริ  (2530:3)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงเสริมการพัฒนาธนาคาร

ขาว พบวา  ปจจัยดานผูนํา ไดแก  บุคลิกและคุณลักษณะของผูนําองคกร คือ เปนผูที่มีความซื่อสัตย

สุจริต  ไดรับความไววางใจจากชุมชน  มีความเขาใจแนวคิดและเขารวมในกระบวนการธนาคารขาว

ตั้งแตตน  ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทําใหการดําเนินงานธนาคารขาวนั้นเปนไปตามวัตถุ

ประสงคที่ตั้งไว  นอกจากนี้ผูนํายังมีแนวคิดในเรื่องการพึ่งพาตนเองและใชหลักการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน โดยการกระจายอํานาจบริหารและมีการทํางานที่เปนระบบ และที่สําคัญที่สุด คือ ผูนํามี

บทบาทที่สําคัญ  ในการกระตุน  ใหการศึกษา และเปนผูรวมกลุม ทําใหสมาชิกมีขอมูลขาวสารเพื่อ

การตัดสินใจ และเขารวมกระบวนการธนาคารขาว

                อคิน   รพีพัฒน  (อางถึงใน ทวีทอง  หงษวิวัฒน ,2527: 113) กลาววา ลักษณะที่

สําคัญ 2 ประการที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จคือ

                1. การมีผูนําที่ชาวบานรักใครนับถือและไววางใจอยูแลว

                2. การมีผูนําที่มีความสามารถเขาใจปญหาของประชาชนและวางโครงการหรือเลือก

โครงการที่รัฐบาลมีอยูไดตรงตามความตองการและความจําเปนของชาวบาน

                ดารณี  รักดี  (อางใน นพรัตน มุณีรัตน,2542:86)  กลาววา กลุมผูนําชุมชนมีบทบาทใน

การริเร่ิมงานหรือกิจกรมใหม ๆ ในชุมชน การระดมความคิดเห็นตามระบอบประชาธิปไตยดวยการ

ประชุมแสดงความคิดเห็น  การวางแผนการทํางานรวมกันระหวางสถาบันหลักในชุมชน

                เรวดี  ไชยพาน (2523 อางถึงใน อรวรรณ จิตระวัง,2540) สรุปความสําคัญของผูนํา

ที่มีตอการพัฒนาชุมชนวา ผูนําจะเปนผูทําใหงานพัฒนาทองถิ่นเริ่มตนและแผขยายวงกวาง

ออกไป ผูนําจะเปนผูแพรความรู ความคิดตางๆ ที่ไดรับมาจากหนวยงานภายนอก เชน เร่ือง

อาชีพ สาธารณสุข ไปสูชาวบาน และผูนําจะรวมกับประชาชนในชุมชนนั้นๆวิเคราะหสภาพชุม

ชน ปญหา และ ความตองการของชุมชน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาชุมชนของตนเอง

                นพรัตน มุณีรัตน (2540:86)  ไดทําการศึกษาเรื่องบทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา ผูนําชุมชนในคีรีวงมีบทบาทครอบคลุมการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของชุมชนแทบทั้งหมด นับต้ังแต การกอต้ังชมรมการทองเที่ยว  การกําหนดแผนการจัดการและกฏ

ระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสาร  การดูแลและบริการนักทองเที่ยว รวมถงึการแกไขปญหา ทั้งนี้

เนื่องมาจากการที่ผูนําชุมชนของคีรีวงทั้งที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการไดแก กํานัน ผูใหญ
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บาน สมาชิก อบต. และผูนําที่ไมเปนทางการ ไดแก ผูอาวุโส  ประธาน และคณะกรรมการ ลวนแลว

แตเขามาทําหนาที่เปนคณะกรรมการชมรมการทองเที่ยว

        จึงอาจกลาวไดวา “ผูนําชุมชน” เปนผูสงสารที่มีบทบาทสําคัญในการโนมนาวใจใหสมาชิกยอมรับ

ความคิดใหมๆ ที่เขามาในชุมชนและมีพฤติกรรมตอบสองความตองการของผูนําในชุมชนนั้น

Habermas นักวิชาการชาวเยอรมัน ไดเสนอแนวคิดเรื่อง communication action (อางใน กาญจนา

แกวเทพ ,2543:188)  ซึ่งเปนแนวคิดที่กลาววาผูสงสารสามารถทําใหผูรับสารมีปฎิกริยาได 3 แบบ ดังนี้

  

              1.cognition communication เปนการบอกเลาขาวสารใหผูรับสารเกิดความเขาใจ 

เชน ขาวพยากรณอากาศวาวันนี้จะมีฝนตกเนื่องจากมีมรสุมฯลฯ

 

               2.interaction  communication เปนการสื่อสารที่คาดหวังปฎิกริยาตอบรับจากผูรับ

สาร ตัวอยางเชน ขอความโฆษณาที่วา ในระหวางวันที่ …. จะมีการลดราคาสินคาครั้งมโหฬาร 

ขอใหผูอานรีบไปซื้อของในชวงวันเวลาดังกลาว เปนตน

 

               3.expressive communication เปนการสื่อสารที่ตองการแสดงอารมณความรูสึกที่

อยูภายในของผูสงสารออกมาใหผูรับสารไดรับรู เชน ประโยคที่วา “เธอทําอยางนี้ทําใหฉันเสีย

ใจรูไหม” เปนตน

                โดยสรุปแลว หนาที่ของผูนําชุมชน คือ การประสานงาน  ควบคุมพฤติกรรม และกิจ

กรรมของสมาชิก เพื่อใหเกิดผล 2 ประการ คือ งานของกลุมสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ 

และธํารงรักษาสภาพและบรรยากาศที่ดีของกลุม หรือทําใหกลุมคงอยูตอไปได โดยสมาชิกมี

ความสัมพันธอันดีตอกัน รวมแรงรวมใจกัน

                บทบาทของผูนําชุมชนถือวาเปนองคประกอบสําคัญอันนํามาสูการจัดการโครงการ

ใหสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง ดังนั้นแนวคิดเรื่องผูนําชุมชนและบทบาทของผูนําชุมชน

จึงนํามามาสูปญหานําการวิจัยที่ 3

ปญหานําการวิจัยที่ 3 : ผูนําชุมชนวัดกลางมีบทบาทตอการจัดการธนาคารขยะชุมชน
วัดกลางอยางไร



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

  

              ในการดําเนินการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุม

ชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132 ”  ผูวิจัยไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) 

เพื่อใหไดขอมูลตางๆสําหรับตอบปญหาการวิจัย  โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้

                1.กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย

                2.เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

                3.การเก็บรวบรวมขอมูล

                4.การวิเคราะหขอมูล

กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจยั

                กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนเมืองซอย

ลาดพราว 132 กรุงเทพมหานคร ชุมชนนี้จะมีวัดกลางเปนจุดศูนยกลางของชุมชน ชุมชนวัด

กลางสามารถพัฒนาสภาพแวดลอมของชุมชนไดโดยการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนข้ึน จนไดรับ

รางวัลจากสภาวัฒนธรรมแหงชาติ ในฐานะชุมชนวัฒนธรรมไทยตานภัยเศรษฐกิจ  สําหรับ

กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยมีจํานวนทั้งสิ้น 27 คน โดยแบงเปน

  

              1. คณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง จํานวน 7 คนซึ่งเปนกลุมผูนําชุม
ชนวัดกลาง คือ

1.1 คุณศุภชัย ตรีรัตนชวลิต

1.2 คุณพีรานุช ตรีรัตนชวลิต

1.3 คุณอารักษ ยงจิรกุลพงศ

1.4 คุณธวัช สุนทรวิภาค

1.5 คุณเฉลียว ชูศรีจันทร

1.6 คุณวารุณี พุมประดิษฐ

1.7 คุณวิเชียร วิมูลชาติ
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                2. กลุมลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยจําแนกเปน

                2.1 กลุมลูกคาประจํา จํานวน 10คน โดยแบงเปน

                กลุมลูกคาเด็ก จํานวน 5 คน  และ กลุมลูกคาผูใหญ จํานวน 5 คน

                2.2 กลุมลูกคาไมประจํา  จํานวน 10 คน โดยแบงเปน

                กลุมลูกคาเด็ก จํานวน 5 คน  และ กลุมลูกคาผูใหญ จํานวน 5 คน

                กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดใชวิธีในการเลือกกลุมเปาหมาย คือ

                ผูวิจัยใชวิธี  Purposive Sampling ซึ่งเปนเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะ

เจาะจง โดยผูวิจัยไดกําหนดลักษณะของกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยคือ

 

               - คณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง จํานวน 7 คน ซึ่งเปนกลุมผูกอต้ังและ

เปนผูบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นถือเปนกลุมเปาหมายที่มุงศึกษาเพื่อใหไดขอ

มูล ดานรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งและการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชน 

ตลอดจนบทบาทของผูนํา ชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                - กลุมลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยแบงเปน กลุมลูกคาประจํา จํานวน 

10 คน ซึ่งสามารถแบงเปนกลุมลูกคาเด็ก จํานวน 5 คน และ กลุมลูกคาผูใหญ จํานวน 5 คน 

และ กลุมลูกคาไมประจํา จํานวน 10 คน ซึ่งสามารถแบงไดเปนกลุมลูกคาเด็ก จํานวน 5 คน 

และกลุมลูกคาผูใหญจํานวน 5 คน โดยกลุมลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นถือเปน

กลุมเปาหมายที่มุงศึกษาเพื่อใหไดขอมูลดานรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคาร

ขยะชุมชนและบทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการ จัดการธนาคารขยะชุมชน วัดกลาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 

               การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ซึ่งผูวิจัยตองการ

ใหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความครบถวนสมบูรณ ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีเครื่อง

มือที่ชวยในการวิจัย อันประกอบดวย

                1. ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

                2. เทปบันทึกเสียง
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                3. กลองถายรูป

                4. แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาและ

ใชคําถามปลายเปด (open-ended questions) เพื่อใหผูขอมูลสามารถเลาเรื่อง

ไดอยางเต็มที่ตามประเด็นที่ผูวิจัยตั้งไวและยืดหยุนประเด็นคําถามตามสถาน

การณในการสัมภาษณ

การเก็บรวบรวมขอมูล
 

               การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนและการ

บริหาร   จัดการธนาคารขยะชุมชนภายใตสถานการณตางๆ รวมถึงบทบาทของผูนําชุมชนที่มี

ตอการจัดการธนาคารขยะ ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนการเก็บขอมูลจากปรากฎการณ

ตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชน  โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการทําวิจัย   ดังนี้

 

               1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย และแนวคิด ทฤษฎี

ที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษาเพื่อเตรียมการกอนลงสนามเก็บขอมูล และเพื่อ

เปนประโยชนในการวิเคราะหขอมลู

                2. การแนะนําตัว โดยผูวิจัยไดทําการแนะนําตัวกับผูใหขอมูลและกําหนดสถานภาพ

และบทบาทของผูวิจัยอยางเปดเผย (Overt  Role) และแจงขอมูลใหผูใหขอมูล

ทุกคนไดทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้  ตลอดจนการนัดหมายวัน

เวลา และสถานที่ที่เหมาะสมและสะดวกในการสัมภาษณ  ทั้งนี้ทั้งนั้นการแนะ

นําตัวอาจใชบุคคลที่เปนสื่อกลางที่เปนที่ยอมรับของคนในพื้นที่นั้นเปนผูแนะนํา

                3. การเขาพบกลุมเปาหมายและการสัมภาษณดวยตนเอง

                4. นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะหและนําเสนอเปนรูปเลมตอไป

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
                ผูวิจัยดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

 

               การสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Indepth Interview)
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                โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) ซึ่งกลุมบุคคลที่ผูวิจัย

ทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกนั้น ไดแก กลุมคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชน  กลุมลูกคาของ

ธนาคารขยะ ชุมชนวัดกลาง และเจาหนาที่จากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

 

               ทั้งนี้การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจะอยูภายใตกรอบของ

ประเด็นที่ตองการศึกษาเพื่อตอบปญหานําการวิจัยดังนี้
 

               1. ประเด็นเกี่ยวกับธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                     1.1 ความเปนมาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                     1.2 บทบาท หนาที่ กิจกรรมของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                     1.3 ผูที่เกี่ยวของในธนาคารขยะชุมชนวัดกลางและบทบาทของผูที่เกี่ยวของ

  

              2.ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะ
ชุมชนวัดกลาง

                     2.1 การดําเนินกิจกรรมในระยะกอตัวของกลุม

                     2.2 วิธีการสื่อสารรระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในระยะกอ

ตัวของกลุม

                     2.3 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับหนวยงานภาย

นอกในระยะจัดตั้ง

                     2.4 วิธีการสื่อสารระหวางหนวยงานภายนอกกับคณะกรรมการธนาคารขยะชุม

ชนในระยะจัดตั้ง

                     2.5 การดําเนินกิจกรรมในระยะขัดแยง

                     2.6 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในระยะขัดแยง

                     2.7 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับหนวยงานภาย

นอกในระยะขัดแยง

                     2.8 วิธีการสื่อสารระหวางหนวยงานภายนอกกับคณะกรรมการธนาคารขยะชุม

ชนในระยะขัดแยง

                     2.9 การดําเนินกิจกรรมในระยะยินยอม

                     2.10 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในระยะยินยอม

                     2.11 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับหนวยงานภาย

นอกในระยะ  ยินยอม
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                     2.12 วิธีการสื่อสารระหวางหนวยงานภายนอกกับคณะกรรมธนาคารขยะชุมชน

ในระยะยินยอม

                     2.13 การดําเนินกิจกรรมในระยะดําเนินการ

                     2.14 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในระยะ

ดําเนินการ

                     2.15 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับหนวยงานภาย

นอกในระยะดําเนินการ

                     2.16 วิธีการสื่อสารระหวางหนวยงานภายนอกกับคณะกรรมการธนาคารขยะชุม

ชนในระยะดําเนินการ

               3 .ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

               3.1 โครงสรางการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

               3.2 กิจกรรมในการดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

               3.3 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป

               3.4 วิธีการสื่อสารของคณะกรรมการกับสมาชิกธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในสถาน

การณการดําเนินงานทั่วไป

               3.5 วิธีการสื่อสารของสมาชิกธนาคารขยะชุมชนวัดกลางกับคณะกรรมการธนาคาร

ขยะชุมชนวัดกลางในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป

               3.6 ปญหาในการดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

               3.7 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในสถานการณ

การแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานทั่วไป

               3.8 วิธีการสื่อสารของคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับสมาชิกธนาคารขยะชุม

ชนวัดกลางในสถานการณการแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานทั่วไป

               3.9 วิธีการสื่อสารของสมาชิกธนาคารขยะชุมชนกับคณะกรรมการธนาคารขยะชุม

ชนวัดกลางในสถานการณการแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานทั่วไป

               3.10 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะชุมชน

               3.11 วิธีการสื่อสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในสถานการณ

การพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

               3.12 วิธีการสื่อสารของคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับสมาชิกของธนาคารขยะ

ชุมชนในสถานการณการพัฒนาแลปะปรับปรุงธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3.13 วิธีการสื่อสารของสมาชิกธนาคารขยะชุมชนกับคณะกรรมการธนาคารขยะชุม

ชนใน   สถานการณการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
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4.ประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

 4.1 ลักษณะของผูที่มีบทบาทในชุมชนตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

 4.2 บทบาทของผูนําชุมชนในแตละขั้นตอนของการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

ประกอบไปดวยขั้นตอนตอไปนี้

                -การกอต้ังธนาคารขยะชุมชน

                - การกําหนดแผนการจัดการและกฎระเบียบ

                - การเผยแพรขอมูลขาวสาร

                - การดูแลและบริการลูกคาของธนาคาร

                - การแกไขปญหา

          ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมภายในเวลาประมาณ 2 เดือน

การวิเคราะหขอมูล
 

               ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆกับการเก็บรวบรวมขอมูลตามหลักของการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และทําการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม 

โดยใชการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ซึ่งเปนการแสวง

หาขอมูลจากแหลงที่แตกตางกัน คือ คณะกรรมการธนาคารบริหารธนาคารขยะชุมชน กลุมลูก

คาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางและผูนําชุมชนวัดกลาง โดยนําขอมูลทั้งหมดที่เก็บรวบรวม 

มาเปรียบเทียบซึ่งกันและกันในประเด็นตางๆที่ตองการศกึษา โดยผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูล

แบบอุปนัย โดยเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละคน แลวนํามาหา

ประเด็นหลัก และขอสรุปรวม จากนั้นทําการจําแนกขอมูลตามประเด็นตางๆ แลวนําขอมูลมา

ทําการเปรียบเทียบและวิเคราะหขอมูลที่ไดมาเพื่อตอบปญหานําการวิจัย

การนําเสนอขอมูล
  

              ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวิจัยในแบบพรรณาวิเคราะห

(Analysis Description) โดยนําเสนอขอมูลตอบปญหาการวิจัยในแตละขอ



บทที่ 4
ผลการวิจัย

                งานวิจัยเรื่อง“รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางซอย

ลาดพราว 132” ในครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบโจทยการ

วิจัยดังตอไปนี้

                1.รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางเปนอยางไร

                2.รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางเปนอยางไร

                3.ผูนําชุมชนมีบทบาทในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางอยางไร

                การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)

จํานวน 27 ทาน ซึ่งแบงเปน คณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางจํานวน 7 ทาน ลูกคาของ

ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง จํานวน 20 ทาน โดยแบงลูกคาของธนาคารออกเปน ลูกคาประจํา ผู

ใหญ จํานวน 5 ทาน ลูกคาไมประจําผูใหญ จํานวน 5 ทาน ลูกคาประจําเด็กจํานวน 5 ทาน และ

ลูกคาไมประจําเด็ก จํานวน 5 ทาน

                ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ

                1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพื้นที่เปาหมาย

                2. ผลการวิจัย

1.ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพื้นที่เปาหมาย
                การศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางในครั้ง

นี้ พื้นที่ที่ไดลงไปศึกษา คือ ชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132 กรุงเทพมหานคร และเพื่อชวยให

เกิดภาพของชุมชนที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเปนการชวยใหเกิดความเขาใจพื้นฐานของชุมชนอัน

เปนสวนชวยทําใหการจัดตั้งและการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนประสบความสําเร็จ  จึงขอ

นําเสนอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับพื้นที่เปาหมายอันไดมาจากการรวบรวมสรุปจาก
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                1. เอกสารแจกจากชุมชนวัดกลางเกี่ยวกับเรื่องธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2. หนังสือพิมพ อันไดแก ขาว สารคดีเชิงขาว และบทความตางๆที่เกี่ยวกับธนาคารขยะ

รีไซเคิล

                3. งานภาคสนาม อันไดแก การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) โดยลงพื้นที่

วิจัยที่ชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132 กรุงเทพมหานคร  จํานวน 8 คร้ัง  เฉลี่ยครั้ง

ละ 5 - 6   ชั่วโมง และอยูในชุมชนอยางตอเนื่องรวมทั้งเขารวมกิจกรรมตางๆที่    ชุม

ชนจัดขึ้น อาทิ กิจกรรมวันปใหม  กิจกรรมวันเด็ก  กิจกรรมการเปดศูนยการเรียนรูของ

ชุมชน โดยเริ่มตนในการหาขอมูลเบื้องตนตั้งแตชวงเดือนพฤษภาคม 2544 และลงพื้น

ที่เพื่อหาขอมูลอยางจริงจังอีกครั้งในชวงตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2544 ถึงกลางเดือน

กุมภาพันธ 2545

ความเปนมาของชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132

                 “ชุมชนวัดกลาง” ซึ่งเปนพื้นที่เปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ตั้งอยูที่หมูที่ 2 ซอยลาดพราว

132 ถนนลาดพราว  แขวงคลองจั่น   เขตบางกะป  กรุงเทพมหานคร  โดยชุมชนนี้มีผูอาศัยมากวา

40 ป ที่ดินสวนใหญเปนของผูอยูอาศัยดั้งเดิมซึ่งเปนชาวมุสลิม สวนที่เหลือเปนที่ดินจัดสรร ซึ่ง

ดําเนินการจัดสรรโดย ม.ล.ประภาส  มนตรีกุล ณ อยุธยา ปจจุบันโอนกรรมสิทธิ์เปนของผูซื้อแลว

และไดรับการจัดตั้งเปนชุมชนของกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ.2540

 

               ชุมชนวัดกลางเปนชุมชนที่มีครัวเรือนทั้งสิ้นจาํนวน 179 หลังคาเรือนและมีประชากรทั้ง

หมดจํานวน 1,159 คน โดยลักษณะทางภูมิศาสตรของการปลูกสรางครัวเรือนนั้นจะมีการปลูก

สรางในลักษณะของบานจัดสรรซึ่งทําใหทุกครัวเรือนสามารถติดตอกันไดอยูเปนประจํา

 

               การจัดการชุมชนวัดกลางนั้นมีผูนําชุมชนที่ไดรับการเลือกตั้งจากสมาชิกในชุมชนวัด

กลางอยางเปนทางการอันประกอบไปดวย

1. คุณเดชวารี พุฒเพ็ง ผูใหญบาน

2. คุณอารักษ ยงจิรกุลพงศ ผูชวยผูใหญบาน

3. คุณศุภชัย ตรีรัตนชวลิต ผูชวยผูใหญบาน

4. คุณพีรานุช ตรีรัตนชวลิต ประธานชุมชนวัดกลาง
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                ผูนําที่ไดรับการเลือกตั้งอยางเปนทางการขางตนนั้นจะเขามาบริหารจัดการชุมชนวัด

กลางโดยการจัดการชุมชนนั้นผูนําชุมชนจะเนนการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนเพื่อสรางพลัง

ชุมชนในการเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงไดทั้งในดานงบประมาณสําหรับการพัฒนาชุมชน การเรียก

รองขอความชวยเหลือทั้งจากภาครัฐและเอกชนตลอดจนถึงการรวมตัวกันเพื่อหาหนทางการ

พัฒนา     ชุมชนดวยตนเองรวมทั้งหาแนวทางในการแกไขปญหาของชุมชน

                ดวยเหตุนี้ในชวงป พ.ศ.2534 ชาวชุมชนวัดกลางและกลุมผูอาวุโสของชุมชนซ่ึงมีใจรัก

และมีอุดมการณในดานการพัฒนาชุมชนจึงไดมีการปรึกษาหารือกันกับกลุมผูนําชุมชนเพื่อจัดตั้ง

กลุมตางๆขึ้นมาในชุมชน โดยการจัดตั้งกลุมตางๆนั้นเพื่อใหเขามาจัดการกับเรื่องตางๆของชุมชน

อาทิ การจดัตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจักการเก็บออมหรือการจัดตั้งกลุมแมบาน

เพื่อการสรางงานใหกับสตรีที่ไมไดประกอบอาชีพนอกบานใหมีรายไดเพื่อชวยเกื้อหนุนครอบครัว 

โดยในระยะแรกกลุมผูนําชุมชนจํานวน 4 ทานดังกลาวขางตนเทานั้นที่จะเปนผูดูแลกลุมตางๆที่จัด

ตั้งขึ้นในชุมชน

                ตอมากลุมผูนําชุมชนวัดกลางจึงมีความคิดเห็นรวมกันวาในการบริหารงานกลุมตางๆที่

จัดขึ้นในชุมชนนั้นควรมีกลุมของสมาชิกในชุมชนเขามาเปนผูแทนในการบริหารงานของกลุมตางๆ

ดวยเหตุนี้ผูนําชุมชนวัดกลางจึงไดจัดการเลือกตั้ง“คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง”ขึ้นทั้งนี้เพื่อเขา

มาทําหนาที่ในการบริหารงานของกลุมตางๆรวมทั้งการดูแลเร่ืองราวตางๆที่เกิดขึ้นในชมุชน โดย

คณะกรรมการชุมชนนั้นจะมาจากการเลือกตั้งโดยสมาชิกในชุมชน ในขณะที่ ผูใหญบาน ผูชวยผู

ใหญบาน และประธานชุมชนวัดกลางนั้นจะมีตําแหนงเปนคณะกรรมการชุมชนดวย

ธนาคารขยะรีไซเคิล

                ปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญและสงผลเสียตอสภาพชีวิตของประชาชน คือ “ปญหาขยะ”

โดยหลายหนวยงานตางก็พยายามที่จะหาแนวทางในการจัดการขยะใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

โดยแนวทางการจัดการขยะชุมชนอีกแนวทางที่ไดรับความนิยมจากชุมชนตางๆ คือ “การจดัต้ัง
ธนาคารขยะรีไซเคิล”

                 “ธนาคารขยะรีไซเคิล” คือ สถานที่ที่รับฝากขยะที่สามารถนํากลับมาใชใหมได โดยขยะ

ที่สามารถนํามาฝากที่ธนาคารขยะนั้น ไดแก เศษกระดาษ  กระปองน้ําอัดลม  ขวดน้ํามันพืช
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เปนตน เมื่อลูกคานําขยะรีไซเคิลมาฝากกับทางธนาคารแลวนั้น ทางธนาคารขยะจะนําขยะรีไซเคิล

ไปแปรรูปยังศูนยวัสดุรีไซเคิลเพื่อนํากลับมาใชประโยชนตอไป

 

               การดําเนินงานของธนาคารขยะนั้นมีแนวทางการดําเนินงานดังเชนธนาคารพาณิชยทั่ว

ไป  คือ สมาชิกที่เปนลูกคาของธนาคารก็จะนําขยะที่สามารถรีไซเคิลไดมาฝากกับธนาคารขยะดัง

เชนการนําเงินมาฝากที่ธนาคารพาณิชย โดยทางธนาคารขยะจะเปนผูประเมินราคาขยะแลวจึงนํา

ตัวเลขที่ไดจากราคาขยะมาฝากเขาบัญชีธนาคารของลูกคา โดยลูกคาทุกคนจะมีสมุดเงินฝากของ

ตนเอง นอกจากนั้นทางธนาคารจะมีการจายเงินปนผลใหกับลูกคาของธนาคารดวย

                แนวทางการจัดการขยะโดยการใชระบบธนาคารขยะนั้นจะเปนการเพิ่มยอดเงินสะสม

ใหกับสมาชิกทําใหสมาชิกมีเงินออมและสามารถลดปริมาณขยะภายในชุมชนไดเปนอยางดี ทั้งนี้

ยังเปนการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการกับปญหาภายในชุมชนดวยตนเองโดย  

นายสนธยา คุณปลื้ม รัฐมนตรีวาการกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม ไดกลาวถึง

ประสิทธิภาพของธนาคารขยะรีไซเคิลในการแกไขปญหาขยะในชุมชนในหนังสือพิมพสยามรัฐวา

                 “ปญหาขยะถือเปนปญหาที่เรงดวนและควรไดรับการแกไขที่ถูกวิธีดังนั้นจึงมีนโยบาย

บริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนข้ึนมาโดยใหความสําคัญในเรื่องการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น ดวย

การสงเสริมใหประชาชนชวยกันลดอัตราการผลิตขยะและใหการสนับสนุนงบประมาณบุคลากร

และวิชาการแกทองถิ่น โดยกิจกรรมที่สําคัญที่สุด คือ “กิจกรรมธนาคารขยะรีไซเคิล” ซึ่งเปน

กิจกรรมที่สามารถดําเนินไดภายในโรงเรียนและชุมชนดวยการใหสมาชิกที่เปนนักเรียนหรือสมาชิก

ในชุมชนทําการแยกขยะรีไซเคิลและนํามาฝากไวที่ธนาคารซึ่งวิธีการดังกลาวสามารถชวยลด

ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากโรงเรียนและชุมชนเปนอยางมาก”

ความเปนมาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                เนื่องดวยการเล็งเห็นถึงคุณคาของการแกไขปญหาขยะภายในชุมชนโดยวิธีการจัดตั้ง 

“ธนาคารขยะรีไซเคิล”ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลนั้นจึงทําใหโครงการจัดการสิ่งแวดลอม 

เขตบางกะป โดยความรวมมือจากมูลนิธิพลเอกชาติชาย  ชุณหะวัณ ไดจัดกิจกรรมการศึกษาดู

งานการจัดการขยะมูลฝอยโดยชุมชนที่รานวงษพาณิชยและธนาคารขยะโรงเรียนวัดพันปเทศบาล 

นครพิษณุโลกและเทศบาลนครขอนแกน โดยการศึกษางานในครั้งนั้นเปดโอกาสใหชุมชนทุกชุมชน

ที่สังกัดเขตบางกะปไดเขารวมกิจกรรมการดูงานดังกลาว
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                ชุมชนวัดกลางโดยคณะกรรมการชุมชนวัดกลางนั้นไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมการ

ศึกษางานการคัดแยกขยะที่จัดขึ้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหคณะกรรมการชุมชนวัดกลางที่ไดไปศึกษาดู

งานมามีความเห็นตรงกันที่จะจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนขึ้นเพื่อแกไขปญหาขยะในชุมชนจึงไดรวม

กลุมกันอยางชัดเจนเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะขึ้นขึ้นเมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2543 โดยวัตถุ

ประสงคของการจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนนั้นเพื่อปลูกจิตสํานึกในดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวด

ลอมให     เยาวชนและผูปกครอง อันจะทําใหเกิดรายไดจากคุณคาของขยะรีไซเคิลรวมทั้งเปนการ

ลดปริมาณขยะภายในชุมชนและบริเวณใกลเคียง

2. ผลการวิจัย
 

               ในการวิจัยเกี่ยวกับ “รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

ซอยลาดพราว 132” ในครั้งนี้ผูวิจัยทําการเสนอผลการวิจัยโดยแยกออกเปน 3 สวนหลักๆตาม

ปญหานําวิจัยไดแก

  

              1. รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2. รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3. บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                ผลจากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวาระยะของการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะ

ชุมชนวัดกลางนั้นสามารถแบงการดําเนินงานไดเปน 3 ระยะซึ่งแสดงไดจากแบบจําลองดังตอไปนี้



66

แบบจําลองที่ 1 : ลําดับขั้นการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
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               ทั้งนี้ผูวิจัยจะนําเสนอถึงระยะในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนและรูปแบบ

การสื่อสารที่ใชในแตละระยะดังตอไปนี้

                ระยะที่1 : ขั้นกอตัวของกลุม  ในขั้นกอตัวของกลุมนั้นสามารถแบงขั้นตอนยอยๆออก

เปน 4 ขั้นตอนดังนี้

                ขั้นที่ 1 : ขั้นจุดประกายทางความคิด (ระหวางวันที่ 18-19 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                เปนชวงเวลาที่หนวยงานจากภาครัฐ คือ โครงการจัดการสิ่งแวดลอม เขตบางกะป โดย

ความรวมมือของมูลนิธิพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ไดจัดกิจกรรมการดูงานการจัดการขยะที่ราน

วงษพาณิชยและโรงเรียนวัดพันป จังหวัดพิษณุโลก ใหแกชุมชนตางๆในเขตบางกะป ระหวางวันที่

18 - 19 มีนาคม พ.ศ.2543 โดยคณะกรรมการชุมชนวัดกลางซึ่งเปนตัวแทนของชุมชนที่ไดเปน

สวนหนึ่งในกิจกรรมการไปศึกษางานดังกลาวประกอบดวย 1.คุณเดชวารี  พุฒเพ็ง (ผูใหญบาน

และคณะกรรมการชุมชน) 2. คุณอารักษ  ยงจิรกุลพงศ (ผูชวยผูใหญบานและคณะกรรมการชุม

ชน) 3. คุณพีรานุช ตรีรัตนชวลิต (ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน) 4. คุณธวัช  สุนทร

วิภาค (คณะกรรมการชุมชน) และ คุณเฉลียว  ชูศรีจันทร (คณะกรรมการชุมชน)

                ทั้งนี้การเปนเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมการไปศึกษางานดังกลาวถือเปนการจุดประกาย

ทางความคิดในเรื่อง “การจัดต้ังธนาคารขยะชุมชน” ใหแกคณะกรรมการชุมชนวัดกลางเพื่อให

เล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการขยะภายในชุมชนวาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหปริมาณขยะในชุม

ชนลดลงและทําใหชุมชนสะอาด

                วิธีการสื่อสารในขั้นจุดประกายทางความคิด

 

               ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาในข้ันของการจุดประกายทางความคิดนั้นกลุมบุคคลที่มี

หนาที่รับผิดชอบคณะผูศึกษางาน เขตบางกะป นั้นไดจัดกิจกรรมตางๆเพื่อเปนการเผยแพรความรู

ในเรื่องของขยะใหแกผูเขาศึกษางานโดยวิธีตางๆดังนี้
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                การสื่อสารผานเวทีการอบรม

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาโครงการจัดการศึกษางานดานสิ่งแวดลอมนั้นไดจัดกิจ

กรรมการอบรมขึ้นในวันที่ 18 มี.ค.2543 ใหแกคณะผูศึกษางานทั้งนี้ในการจัดการอบรมนั้นจะมี

วิทยากรเปนผูบรรยายถึงปญหาขยะที่เกิดขึ้นในปจจุบัน การแกไขปญหาขยะที่สามารถทําไดโดย

เร่ิมตนจากภายในชุมชน รวมทั้งทางเลือกทางใหมของการจัดการปญหาขยะคือ “การจัดตั้ง

ธนาคารขยะ” ทั้งนี้วิทยากรยังไดอธิบายระบบการดําเนินงานนองธนาคารขยะและประโยชนที่ได

รับจากการจัดตั้งดวย

                 “ก็ไปถึงตอนแรกเขาก็มีการจัดการอบรมใหกับเรานะเกี่ยวกับคุณคาปญหาของขยะที่

มันมีมากในชุมชนซ่ึงเขาก็บอกวาทางเลือกที่จะทําใหเราสามารถจัดการกับมันไดก็คือการจัดตั้ง

ธนาคารขยะชุมชน ก็เขาวาขยะมันเอามาแปรรูปเปนเงินได โดยเอามันมาฝากเหมือนเอาเงินฝาก

ธนาคารเนี่ยแหละแตเราก็จะไดเงินปนผลคือมันมีประโยชนมากตรงที่ไดทั้งเงินแลวขยะก็ลดลง

ดวย” (คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

    

             การพาไปชมกิจกรรมจริง

                หลังจากที่วิทยากรของงานไดจัดการอบรมเกี่ยวกับความรูเบื้องตนในเรื่องของการจัด

การขยะโดยระบบธนาคารขยะแลวนั้นในวันที่ 19 มี.ค. 2545 ทางวิทยากรของงานไดนําคณะผูเขา

ศึกษางานเขาชมกิจการธนาคารขยะที่โรงเรียนวัดพันปทั้งนี้ในการพาคณะผูเขาศึกษางานชม     

กิจการนั้น วิทยากรจะเปนผูอธิบายรายละเอียดของกิจการ ตั้งแตเร่ิมกอต้ัง จนสามารถเปนรูปเปน

รางได รวมทั้งการบริหารจัดการธนาคารขยะ ผลการดําเนินงานและผลประกอบการในปจจุบัน

                 “อบรมเสร็จเขาก็พาพี่ไปดูของจริงเลยนะดูที่โรงเรียนวัดพันปแลวก็เห็นในโรงเรียนเขา

ทํานักเรียนก็ขนขยะกันมาฝากเห็นแลวมันก็นารักดีนะ ไดทั้งประโยชนและเปนระบบดีดวย นัก

เรียนก็มีเงินออมแถมโรงเรียนก็สะอาดก็วิทยากรเขาก็บอกใหเราฟงวาเขาตั้งกันมาอยางไรแลวการ

ดําเนินงานเปนอยางไร แลวก็บอกถึงรายไดประกอบการดวย” (คุณพีรานุช ตรีรัตนชวลิต :

สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาในข้ันจุดประกายความคิดใหเกิดขึ้นคณะกรรมการนั้นจะเกิด

การสื่อสารของคณะกรรมการชุมชนใน 2 ลักษณะคือ
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                 การเรียนรูจากสิ่งที่อบรมและการชมกิจกรรมจริง

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาคณะกรรมการชุมชนวัดกลางจะเกิดการเรียนรูขึ้นภายในระบบ

ความคิดของตนเอง ทั้งนี้เมื่อคณะกรรมการชุมชนไดรับฟงการอบรมและการนําไปชมกิจกรรมการ

จัดตั้งธนาคารขยะโดยวิทยากรแลวนั้น จึงทําใหคณะกรรมการชุมชนเกิดการสื่อสารในระบบความ

คิดของตนเองถึงสิ่งที่ไดรับจากการอบรมและกิจกรรมที่ไดเห็นวาการจัดตั้งธนาคารขยะเปนแนว

ทางในการแกไขปญหาขยะภายในชุมชนรวมทั้งยังมีความตองการที่จะจัดตั้งธนาคารขยะที่       

ชุมชนวัดกลางดวย

                 “ไปเห็นแลวเราก็เกิดไอเดียรูสึกอยากทํานะเรานาจะทําได มันสรางการมีสวนรวมใหกับ

พี่นองในชุมชนเราดวยแลวก็ทําใหชุมชนเราสะอาด” ( คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)

                 การพูดคุยกับสมาชิกคนอื่นๆที่เขารวมกิจกรรมการศึกษางาน

 

               ขอมูลจากการวิจัยพบวาการสื่อสารระหวางคณะผูเขาศึกษางานจะเกิดขึ้นในชวงเวลา

ตางๆ อันประกอบไปดวย ชวงเวลาของการพาชมกิจกรรมของธนาคารขยะ ชวงเวลาระหวางรับ

ประทานอาหาร และชวงเวลาขณะอยูบนยานพาหนะ ทั้งนี้การสื่อสารระหวางกลุมผูเขาศึกษางาน

จะเปนลักษณะของการพุดคุยเกี่ยวกับส่ิงที่ไดไปพบเห็นอันไดแก “การจัดตั้งธนาคารขยะ” และการ

พูดคุยถึงความเปนไปไดในการจัดตั้งที่ชมุชนของตนเอง ทั้งนี้ในกลุมคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

นั้นก็ไดพูดคุยรวมกับกลุมอ่ืนๆแตทั้งนี้ทั้งนั้นยังไมไดเปนการพูดคุยอยางเปนหลักการที่จะจัดตั้ง

ธนาคารขยะชุมชนข้ึนที่ชุมชนวัดกลาง

 

                “พูดคุยกับคนอ่ืนก็มีบางเหมือนกันก็ตอนเดินดูงานดวยกันบาง ตอนกินขาว บางทีตอน

กลับบานนอนไมหลับก็คุยกันบนรถอกี ไมมีอะไรหรอกก็ชื่นชมกันไปถึงสิ่งที่เห็นคุยกับคนอ่ืนเขา

บาง แตละคนก็อยากทําเพราะมองวาดี อยางพวกคณะกรรมการชุมชนวัดกลางที่ไปก็ชมกันวาดี

นาทํา แตก็ยังไมไดคุยอะไรกันเปนหลักการ” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)
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                ขั้นที่ 2 : ขั้นหาแนวรวม (วันที่ 20 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาหลังจากที่คณะกรรมการชุมชนวัดกลางเสร็จส้ินภารกิจการ

ศึกษางานที่จังหวัดพิษณุโลกแลวนั้น คณะกรรมการชุมชนไดกลับมาที่ชุมชนวัดกลาง โดยคณะ

กรรมการชุมชนแตละทานตางก็มีความคิดเห็นที่ตางกันไปเกี่ยวกับการไปศึกษางานแตคณะ

กรรมการชุมชนทานแรกที่ไดเปนผูริเร่ิมที่พูดคุยเกี่ยวกับเรื่องของการจัดตั้งธนาคารขยะนั้น คือ

“ประธานชุมชน” โดยในขั้นนี้ประธานชุมชนไดเร่ิมหาแนวรวมทางดานความคิดเกี่ยวกับการจัดตั้ง

ธนาคารขยะขึ้นที่ชุมชนวัดกลาง

                ♦การเลือกกลุมแนวรวม

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาประธานชุมชนวัดกลางซึ่งเปนหนึ่งในคณะกรรมการชุมชนที่ไป

ศึกษางานการจัดการขยะนั้น ไดใช “ความสนิทสนมคุนเคย” เปนกลยุทธในการเลือกกลุมแนวรวมโดย

ประธานชุมชนไดทําการเลือกกลุมแนวรวมเพื่อสนับสนุนความคิดในการจัดตั้งธนาคารขยะจํานวน 2

คน อันประกอบไปดวย ผูชวยผูใหญบานทั้ง 2 คน คือ คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต กรรมการสิ่งแวดลอม

ชุมชน เขตบางกะป แตไมไดไปศึกษางานการคัดแยกขยะที่โรงเรียนวัดพันปและ คณุอารักษ ยงจิรกุล

พงศ ผูชวยผูใหญบานและคณะกรรมการชุมชนที่ไดไปศึกษางานที่โรงเรียนวัดพันป

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาการที่ประธานชุมชนเลือกแนวรวมเปนผูชวยผูใหญบานทั้ง 2

คนนั้นเนื่องจากทั้งสองเปนบุคคลที่ประธานชุมชนมีความสนิทสนมดวยเปนพิเศษเนื่องจาก    คุณศุภ

ชัยนั้นเปนสามีของประธานชุมชนและเปนผูที่มีความรูทางดานการจัดการสิ่งแวดลอมเนื่องจากดํารง

ตําแหนงคณะกรรมการสิ่งแวดลอมชุมชนอยู ในขณะที่คุณอารักษเปนบุคคลที่ทํางานตางๆรวมกับ

ประธานชุมชนและเปนผูคอยตกัเตือนและใหกําลังใจการทํางานของประธานชุมชนมาโดยตลอดดังนั้น

ประธานชุมชนจึงเลือกที่จะใหบุคคลทั้งสองคนเปนแนวรวมของตนเองเนื่องจากมีความเชื่อวาบุคคลทั้ง

สองจะเปนผูเห็นดวยกับแนวความคิดของตนเอง

                 “พี่ก็เลือกที่จะคุยกับคุณศุภชัย คุณอารักษนะ เพราะแหมมันก็คนใกลตัวกันทั้งนั้น เร่ิม

จากคนใกลตัวกอนดีกวาเพราะจะชวยเรางายขึ้น” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)



71

                วิธีการสื่อสารเพื่อการหาแนวรวม

                ♦การเดินไปเชิญผูชวยผูใหญบานมาพูดคุย

 

               ขอมูลจาการวิจัยพบวาประธานชุมชนนั้นเริ่มตนจากการที่ประธานชุมชนวัดกลางไดไป

เชิญคุณอารักษผูชวยผูใหญบานที่บานของผูชวยผูใหญบาน รวมทั้งการบอกกลาวกับคุณศุภชัยที่

บานวาขอเชิญพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องธนาคารขยะ โดยสถานที่ที่ประธานชุมชนใชในการพูดคุย คือ

บริเวณหนารานคาขายของชําของประธานชุมชน

                ♦การพูดคุยรวมกนับริเวณหนารานขายของชํา

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาเมื่อคณะกรรมการชุมชนวัดกลางทั้ง 3 ทานมาพรอมกันแลวนั้น

ประธานชุมชนจะเปนผูเลาถึงความรูสึกสวนตัวที่ไดรับจากการไปศึกษางานการจัดการขยะในชุมชน

โดยวิธีการจัดตั้งธนาคารขยะซึ่งประธานชุมชนจะระบุถึงประโยชนที่ไดรับใหแกผูชวยผูใหญบานทั้ง 2

ทาน โดยคุณอารักษซึ่งเปนบุคคลที่ไดไปศึกษางานเชนกันนั้นก็มีความคิดเดียวกับประธานชุมชน ใน

ขณะที่คุณศุภชัยซึ่งเปนผูที่ไมไดไปศึกษางานกับบุคลทั้งสองแตก็ทราบถึงระบบของการจัดตั้งธนาคาร

ขยะเนื่องจากเปนคณะกรรมการสิ่งแวดลอม เขตบางกะป ก็แสดงความเห็นดวยกับการจัดตั้งธนาคาร

ขยะวาเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหเกิดประโยชนตอชุมชนเมื่อความคิดของแนวรวมทั้ง 3 คนไปในทิศทางเดียว

กันจึงทําใหการพูดคุยปรึกษาหารือกันสะดวกมากขึ้น ดังนั้น “กลุมแนวรวม” จึงไดวางแผนในการเสนอ

แนวคิดดังกลาวไปยังคณะกรรมการชุมชนวัดกลางคนอื่นๆที่ไดไปศึกษางานดวยเพื่อใหความคิดใน

การจัดตั้งธนาคารขยะดูเปนรูปเปนรางขึ้น

                 “คนแรกที่เร่ิมพูดคุยเกี่ยวกับการรวมกลุมกันจดัตั้งก็พี่นะมาคุยกับคุณศุภชัยแลวก็คุณ

อารักษวาจะทําธนาคารขยะกันคือพี่เนี่ยไฟแรงคือไปดูงานมาแลว 80%ทําแลวหาแนวรวมแลวพอ

ดีคุณศุภชัยก็อยูโครงการสิ่งแวดลอมเขตบางกะปดวยก็เลยปรึกษากัน” ( คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต

สัมภาษณ วันที่ 9 ธันวาคม 2544)

 

                “คือใจมันตรงกันนะ ตอนผมไปดูผมก็นึกวาเราควรตองทํานะ คือตางคนตางมาแลวเปล

ก็ไฟแรงอยากทําซึ่งก็งายขึ้นกลับมาก็เลยมาปรึกษากัน” (คุณอารักษ  ยงจริกุลพงศ  สัมภาษณ วัน

ที่ 9 ธันวาคม 2544)
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                 “พี่ไมไดไปดูงานที่รานวงษพาณิชยนะสงตัวแทนไป แตพี่เปลเขาไปดูงานมาแลว หลัง

จากที่เขาไดไปดูงานธนาคารขยะกลับมา 1 อาทิตยก็ปรึกษาพี่ พี่ก็วาใชไดเลย ทีแรกพี่คิดวาจะทํา

ในรูปแบบซื้อมาขายไป ก็เอาอยางนี้ดีกวา” (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต  สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม

2545)

                ทั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารในขั้นของการหาแนวรวมดังนี้

แบบจําลองที่ 2: แบบจําลองการสื่อสาร “ขั้นการหาแนวรวม”
 

               ขอมูลที่ไดจากการวิจัยยังพบดวยวาบริเวณหนารานขายของชําของประธานชุมชนถือ

เปนจุดศูนยกลางในการพูดคุยของสมาชิกในชุมชน เพราะรานคานี้ตั้งอยูบริเวณกลางชุมชนซึ่งถือ

เปนจุดรวมของสมาชิกที่จะไดมีโอกาสมาพบปะกันโดยไมไดนัดหมาย

                 “มีอะไรก็มาคุยกันบริเวณหนารานขายของชําเนี่ยแหละมันตรงกลางดีคนมาซื้อของมัน

ก็หนาบานประธานชุมชนดวย”  (คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)
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                ขั้นที่ 3 : ขั้นเชื่อมโยงคณะกรรมการ (21 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                เมื่อผานสถานการณการพูดคุยระหวางกลุมแนวรวมทั้ง 3 ทานแลวนั้น กลุมแนวรวมทั้ง

หมดจึงพยายามที่จะอาศัยความสัมพันธสวนตัวและความสนิทสนมคุนเคยในฐานะที่เปน “คน

บานเดียวกัน”และเปนคณะกรรมการชุมชนที่เคยไดทํางานรวมกันเพื่อการพัฒนาชุมชนมาเปนกล

ยุทธนในการติดตอกับคณะกรรมการชุมชนวัดกลางทานอื่นๆที่ไดไปศึกษางานการจัดการขยะโดย

ขั้นตอนนี้ผูวิจยัวิเคราะหวาเปนชวง “เชื่อมโยงคณะกรรมการ” โดยกลุมแนวรวมมีวิธีการสื่อสาร

เพื่อเชื่อมโยงคณะกรรมการดังนี้

                วิธีการสื่อสารขั้นเชื่อมโยงคณะกรรมการ

                 การลงพื้นที่เพื่อนัดประชุมคณะกรรมการชุมชน

 

               ขอมูลจากการวิจัยพบวากลุมแนวรวมไดใชการลงพื้นที่เพื่อเขาพบคณะกรรมการชุมชน

วัดกลางทานอื่นๆที่ไปศึกษางานอีกจํานวน 4 ทานตามที่อยูอาศัยของคณะกรรมการแตละทาน ทั้ง

นี้การเดินไปตามบานนั้นมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเชิญคณะกรรมการชุมชนวัดกลางอีก 4 ทาน เขา

ปรึกษาหารือกันเพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ไดไปศึกษางานการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน

โดยสถานที่ในการนัดหมายพูดคุย คือ บริเวณหนารานคาของประธานชุมชน

                “เปลเขาเดินไปบอกตามบานคณะกรรมการนะ ก็เรียกคณะกรรมการที่ไปดูงานมาดวย

กันมาประชุมที่หนารานคาของเขาตอนนั้นบอกวาจะเชิญมาถามเกี่ยวกับเรื่องที่ไปดูงานมา” (คุณ

เฉลียว   ชูศรีจันทร สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

 

                “ทางเกเขาก็เดินมาเชิญไปประชุมกันถึงเรืองที่ไปดูงานกันมาวาจะทํากันอยางไรดี ก็เดิน

มาที่บานของผม ผมก็วาจะไปตามนัดเพราะเราก็อยากรูเร่ืองวาเขาจะทําอะไรกันอีกคราวนี้” (คุณ

วิเชียร วิมูลชาติ : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                ทั้งนี้ผูวิจัยจะนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารในขั้นของการเชื่อมโยงคณะกรรมการดังนี้
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แบบจําลองที่ 3 : แบบจําลองการสื่อสาร “ขั้นการเชื่อมโยงคณะกรรมการ”

                ขั้นที่ 4 : ขั้นฟอรมทีม (22 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                หลังจากที่คณะกรรมการแกนนําไดเดินไปบอกตามบานคณะกรรมการชุมชนทานอื่นๆ

เพื่อเขารวมประชุมแลวนั้นคณะกรรมการชุมชนวัดกลางอีกจํานวน4ทานจึงไดเดินทางมาพบปะกัน

ตามการนัดหมายของกลุมแนวรวม ซึ่งในขั้นนี้จะประกอบไปดวยกลุมคณะกรรมการชุมชนทั้ง7

ทานที่เขารวมพูดคุย โดยการรวมตัวกันนั้นผูวิจัยวิเคราะหวาเปนขั้นของการ “ฟอรมทีม” เนื่องจาก

ในขั้นนี้คณะกรรมการชุมชนจะเขามารวมกลุมกันเพ่ือปรึกษาหารือกันอยางจริงจังเพื่อระดมความ

คิดเห็นกัน
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                วิธีการสื่อสารในขั้นของการฟอรมทีม

                 การพูดคุยหนาบริเวณรานคาขายของชํา

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาการพูดคุยในขั้นของการฟอรมทีมนั้นเริ่มตนจากการที่กลุม

คณะกรรมการแกนนําทั้ง 3 ทานจะกลาวรวมกันถึงสาเหตุของการนัดประชุมคณะกรรมการชุมชน

วัดกลางที่ไดไปศึกษางานทั้ง 4 ทาน โดยคณะกรรมการแกนนําจะสอบถามถึงความคิดเห็นของ

คณะกรรมการชุมชนถึงประโยชนที่ไดรับจากการไปศึกษางาน การพูดคุยเกี่ยวกับความเปนไปได

ของการจัดตั้งธนาคารขยะภายในชุมชน ประโยชนที่ไดรับหากมีการจัดตั้งธนาคารขยะขึ้นภายใน

ชุมชน รวมทั้งการหาขอสรุปรวมกัน

 

               ขอมูลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาหลังจากที่ไดมีการระดมความคิดเห็นรวมกันจากคณะ

กรรมการชุมชนวัดกลางทุกทานแลวนั้นกลุมคณะกรรมการชุมชนวัดกลางทุกทานเล็งเห็นถึง

ประโยชนของการจัดการขยะภายในชุมชนดวยวิธีการจัดตั้งธนาคารขยะดังเชนโรงเรียนวัดพันป  

ทั้งนี้ทั้งนั้นการจัดตั้งธนาคารขยะนั้นจะทําใหเกิดประโยชนหลายประการ โดยประการที่สําคัญที่สุด

คือการทําใหปริมาณขยะภายในชุมชนลดลงรวมทั้งเปนการพัฒนานิสัยการเก็บออมเงินใหกับ

สมาชิกในชุมชนดวย นอกจากนั้นคณะกรรมการชุมชนแตละทานมองวาการจัดตั้งธนาคารขยะนั้น

คงเกิดขึ้นไดไมยากเนื่องจากทุกทานมีความพยายามอยางเต็มที่และมีความปรารถนาที่จะทํา    

กิจกรรมนี้ตั้งแตไดไปศึกษางานเพียงแตยังไมมีใครที่พูดขึ้นระหวางการศึกษางานเทานั้น

 

                “ก็มานั่งคุยกันที่รานเปลวาจะเอายังไงคือไปดูงานมาแลวมองวาไดประโยชนทุกอยาง

ซอยสะอาด  ฝกเด็กดวย (คุณธวัช  สุนทรวิภาค สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 “ก็นั่งคุยกันที่หนาบานพี่เนี่ยแหละคุยกันวาจะเอากันยังไงระดมความคิดกันวาจะทํากัน

ไหม จะทํารูปแบบไหนกัน” (คุณศุภชัย    ตรีรัตนชวลิต  สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

 

               จากผลการวิจัยพบวาประเด็นสําคัญอีกประการที่คณะกรรมการชุมชนวัดกลางพูดคุยใน

ข้ันของการฟอรมทีม คือ เร่ืองของการจัดตั้ง คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชน เพื่อเขา

มาบริหารงานจัดตั้งธนาคารขยะสําหรับคณะกรรมการชุมชนวัดกลางที่เขามาบริหารงานตางก็เปน

คณะกรรมการชุมชนที่ไดไปศึกษางานธนาคารขยะมาทั้งสิ้นเนื่องจากมีความรูเบื้องตนเปนอยางดี

เกี่ยวกับธนาคารขยะยกเวน   คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต ที่ไมไดไปศึกษางานแตเปนหนึ่งในคณะ
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กรรมการบริหารทั้งนี้เนื่องจากคุณศุภชัยดํารงตําแหนงคณะกรรมการสิ่งแวดลอม เขตบางกะปและ

รับผิดชอบงานดานสิ่งแวดลอมอยูแลว รวมทั้งเคยทํางานธนาคารมากอนจึงมีความรูเกี่ยวกับรูป

แบบของการบริหารจัดการธนาคารพาณิชยซึ่งก็นํามาประยุกตใชกับการจัดการธนาคารขยะ ดวย

เหตุนี้คณะกรรมการทานอื่นๆจึงแตงตั้งใหคุณศุภชัยเปนผูจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ใน

ขณะที่ตําแหนงอื่นๆนั้นเปนไปตามความเหมาะสมและความเห็นชอบรวมกันของคณะกรรมการ 

ดังเชน คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต ที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่บัญชีเนื่องจากจบการศึกษา

ในสาขาบัญชี    ดังตัวอยางของการบอกเลา ตอไปนี้

                 “คุณศุภชัยเนี่ยเราตั้งเขาใหเปนผูจัดการธนาคารขยะชุมชนเลยเพราะเขาไปเกี่ยวของ

กับคณะกรรมการสิ่งแวดลอมใหญๆซึ่งทุกคนก็เห็นดวยที่เขาเปนไมมีใครขัดแยง” (คุณธวัช   สุนทร

วิภาค  สัมภาษณ  วันที่ 9 : ธันวาคม 2544)

 

                “พี่ก็เคยทํางานธนาคารมาพี่ก็นึกรูปแบบออกเลยวาจะเปนอยางไร เปลี่ยนจากฝากเงิน

มาฝากขยะ ประจวบกับพี่เปลเคาเรียนจบบัญชีมาดวยเขาก็รับงานดานบัญชีเลย พี่ทํางานธนาคาร

มา 3 ปเปนแคพนักงานมาทําที่นี่เปนผูจัดการธนาคารเลย” (คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต  สัมภาษณ

วันที่ 12 มกราคม 2545)

 

               ทั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอโครงสรางการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลางดังนี้
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โครงสรางการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

แบบจําลองที่  4 : โครงสรางการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว
132

ดังนั้นคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลางจึงประกอบไปดวย

1. คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต ผูจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

2.คุณเดชวารี   พุฒเพ็ง เจาหนาที่ทั่วไป

3.คุณธวัช   สุนทรวิภาค เจาหนาที่รับฝากขยะ

4.คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต เจาหนาที่บัญชี

5. คุณเฉลียว   ชูศรีจันทร เจาหนาที่คัดแยก

6.คุณอารักษ   ยงจิรกุลพงศ เจาหนาที่คัดแยก

7.คุณวิเชียร   วิมูลชาติ เจาหนาที่ขับรถและคัดแยกขยะ

 

               ขอมูลจากการวิจัยพบวาการที่มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะนั้นเพื่อให

คณะกรรมการแตละทานมีตําแหนงในการดําเนินงานแตกตางกันซึ่งการแตงตั้งตําแหนงขึ้นนั้นเพื่อ

ใหธนาคารขยะมีรูปแบบเสมือนธนาคารพาณิชยทั่วไปหากแตเมื่อถึงเวลาปฎิบัติงานจริงแลวหาก

เจาหนาที่คนใดไมสามารถมาปฎิบัติงานไดก็จะมีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบสวนอื่นเขามาทําหนาที่

แทนจึงดูเหมือนวาการทํางานของคณะกรรมการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนไมไดแยกสวน

งานกันเทาใดนักจะเปนไปในลักษณะการถอยทีถอยอาศัยชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุภารกิจของ

ธนาคารขยะดังเชนคําบอกเลาดังนี้
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                 “อยางคุณศุภชัยเนี่ยเปนผูจัดการธนาคารขยะแตเวลาจริงๆเราชวยกันทํา ซึ่งตําแหนงนี้

เราอุปโลกนขึ้นมาใหเหมือนธนาคารพาณิชยทั่วไป” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)

                อยางไรก็ตามธนาคารขยะชุมชนแหงนี้ยังไมมีการกําหนดวาระของการเปนคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะ แตจะมีการพูดคุยกันระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะถึงการสราง

ผูนําใหมเพื่อเขามาบริหารงานแทนชุดเกาเพื่อใหคนรุนใหมไดแสดงความสามารถและเสนอแนว

คิดในการทํางานแบบใหมๆเพื่อความเจริญกาวหนาของธนาคารขยะ ดังเชนคําบอกเลาดังนี้

                 “ก็ยังไมไดมีการหมดวาระนะคณะกรรมการเนี่ยเพียงแตเราก็พยายามที่จะสรางผูนํา

ใหมๆขึ้นมาเพราะจะไดมีความคิดใหมขึ้นมาใครเหมาะสมก็วากันไปเราก็จะยอมรับ”(คุณพีรานุช 

ตรีรัตนชวลิต  สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

 

               ทั้งนี้ผูวิจัยขอเสนอแบบจําลองรูปแบบการสื่อสารในขั้นของการฟอรมทีม ดังนี้

แบบจําลองที่ 5: แบบจําลองการสื่อสารใน “ขั้นของการฟอรมทีม”
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2. ระยะดําเนินการเคลื่อนไหว (ระหวางวันที่ 23 - 24 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                หลังจากที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะไดเร่ิมดําเนินการเคลื่อนไหวในการจัดตั้ง

ธนาคารขยะขึ้น ทั้งนี้ทั้งนั้นการเคลื่อนไหวจะหมายถึงการดําเนินงานรวมกันระหวางคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะเพื่อทําการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน โดยในขั้นนี้คณะกรรมการบริหารธนาคาร

ขยะจะปรึกษาหารือกันในประเด็นที่เกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะ อันไดแก การกําหนดสถานที่ที่

ใชประกอบการและสถานที่ที่ใชในการจัดเก็บขยะกอนนําไปสงที่ศูนยวัสดุรีไซเคิล  ทุนที่ใชในการ

ดําเนินงาน   การกําหนดประเภทขยะที่รับฝาก   การจดัเตรียมอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน   การ

กําหนดกฎระเบียบของการฝาก การถอน การจายเงินปนผล การกูเงิน  การกําหนดวันเปดรับขยะ

รวมทั้งการวางแผนการประชาสัมพันธใหแกสมาชิกในชุมชน โดยหลังจากที่มีการปรึกษาหารือเพื่อ

การวางแผนงานแลวคณะกรรมการบริหารธนาคารจะมีการจัดเตรียมงานตามหนาที่ที่ตนไดรับ

มอบหมายจากกลุม

                วิธีการสื่อสารในระยะของการดําเนินการเคลื่อนไหว

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาวิธีการสื่อสารในประเด็นดังกลาวขางตนนั้นจะเปนการใชวิธี

การสื่อสารแบบผสมผสานทั้งการสื่อสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการโดยสามารถสรุปวิธี

การสื่อสารในระยะของการดําเนินการเคลื่อนไหวไดดังนี้

                 การพูดคุยหนารานคาขายของชํา

                จากผลการวิจัยโดยการสัมภาษณพบวาการพูดคุยหนารานคาจะเกิดขึ้นในทุกๆเย็นใน

ระยะของการดําเนินการเคลื่อนไหว โดยกลุมคณะกรรมการธนาคารขยะที่วางจากการปฎิบัติภาร

กิจหลักคืองานประจําแลวนั้นจะใชเวลาในชวงเย็นที่หนารานคาขายของชําเพื่อพูดคุยปรึกษาหารือ

หรือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตางๆที่เกี่ยวของเพื่อใหธนาคารขยะเปนรูปเปนราง

                 “ ก็มานั่งคุยกัน เจอกันชวยกัน เพราะเปนคณะกรรมการชุมชนอยูแลว เวลาเจอกันก็มา

นั่งตรงนี้เหมือนสภากาแฟ ” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณ วนัที่ 9 ธันวาคม 2544)
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                 “สวนใหญจะเปนตอนเย็นเพราะเราพบปะกันเสมอ ในชุมชนนี้ตอนเย็นถาวางก็จะมา

นั่งคุยกันที่รานเปล” (คุณอารักษ   ยงจิรกุลพงศ  สัมภาษณวันที่  9 ธันวาคม 2544)

 

               สําหรับประเด็นที่พูดคุยกันในระยะดําเนินการเคลื่อนไหว ประกอบดวย การกําหนด

สถานที่ที่ใชในการประกอบการและสถานที่ที่ใชในการจัดเก็บขยะ การกําหนดประเภทขยะที่ทํา

การรับฝาก  การจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน   การกําหนดกฏระเบียบของธนาคาร  อัน

ไดแก   การฝาก - การถอน  การจายเงินปนผล การกูเงิน  การกําหนดวันเปดรับขยะ รวมทั้งการ

วางแผนการประชาสัมพันธใหแกสมาชิกในชุมชน  ดังเชนคําบอกเลาดังตอไปนี้

                 “ก็เร่ิมพูดคุยกันวาเราจะทําแลวนะปรึกษาหารือกันอยางแรกก็จะใชสถานที่ไหนในการ

รับฝากขยะก็สรุปไดวาจะใชศูนยอสส.ของชุมชนไปกอนแลวกันในการเปนสถานที่รับฝากขยะแลว

พอทีหลังไดงบประมาณการปลูกสรางมาเพราะทาง SIF เขาเขามาเห็นพี่ก็บริจาคที่ดินที่เคยเปน

บานเชาใหปลูกสรางที่ตั้งของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางขึ้น ตอมาก็คุยกันจะเปดธนาคารขยะกัน

วันไหนดี ถาเปดวันศุกรเด็กไปโรงเรียนก็มาเปนเสารเชาดีไหม ถาเชาไปก็มาเปนเสารบาย เพราะ

วันอาทิตยคนตองการพักผอน เปดอาทิตยละ 1 วัน จะปดนานคงไมไดเพราะเดี๋ยวมีขยะเยอะอีก

แลวก็มีเร่ืองวาจะรับขยะประเภทไหนกอน อยางเรารับคือพลาสติก ขวด อลูมิเนียม ทอพีวีซี

กระดาษ พวกโลหะ เหล็กไมรับเพราะที่ไมพอ ก็จะคุยกันเรื่องทุนในการดําเนินงานวาจะเอามาจาก

ไหนวาถาเด็กเขาถอนเลยจะเอาเงินจากไหนใหก็เลยคุยกันวานาจะฝากรอบแรกกอนพอมีทุนกลับ

มาคอยใหเด็กถอน คือ 3 อาทิตยแรกของการฝากอยาเพิ่งถอนจะถอนไดอาทิตยที่ 3 เพราะอยาง

นอยมีทุนเพราะไมขอเงินสนับสนุนจากหนวยงานไหนนอกจากนั้นก็เกี่ยวกับอุปกรณการทํางานนะ

ซึ่งเราใชเงิน 500 บาทยืมมาจากเงนิของชุมชน  กิโลจากรานคา white board เอามือสองมาใช เรา

ยืมของทั้งหมดของชุมชน ถุงปุยขอคนที่อยูในชุมชน สมุดบัญชีเงินฝากก็ทํากันเองไปซื้อสมุดฉีกมา

กอนแลวเอามาเย็บเลมเปนสมุดบัญชี” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต  สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม

2544)

                 “ก็ดําเนินการเคลื่อนไหวเลยปรึกษากันเกี่ยวกับเรื่องกฎระเบียบของการกูเงินวาถาเด็ก

ไมถอนเลยแลวฝากนานก็จะใหเงินกูสามเทาจากเงินฝากนอกจากนั้นทางประธานชุมชนจะเปนผู

เตรียมการนะเรื่องยืมของมาใชบางเพราะเราไมมีงบประมาณเราเริ่มตนดวยตัวเอง”(คุณธวัช   

สุนทรวิภาค  สัมภาษณวันที่  9 ธันวาคม 2544)
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                 “คุยกันก็เนนไปที่ธนาคารขยะนะวาจะตั้งกันยังไงเพราะปญหามันอยูตรงนั้นเยอะ ก็คุย

วาจะทํายังไงใหดีขึ้น ตั้งยังไง แลวก็จะคุยกันเรื่องกฎระเบียบของการฝากการถอนอะไรทํานองนี้”

(คุณวิเชียร วิมูลชาติ สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 การเดินไปบอกตามบานเพื่อเชิญประชุม

                “การเดินไปบอกตามบาน”ถือเปนวิธีการติดตอส่ือสารเมื่อคณะกรรมการบริหารธนาคาร

ขยะที่เปนแกนนําไมมีโอกาสไดพบกับคณะกรรมการทานอื่นๆที่หนารานคาขายของชําแตเนื่องดวย

ระบบการบริหารที่เนนการแสดงความคิดเห็นจากสวนรวมและอาศัยการตัดสินใจรวมกันของคณะ

กรรมการธนาคาร จึงใชวิธี “การเดินไปบอกตามบาน” เพื่อเชิญเขารวมประชุม ทั้งนี้การเชิญ

ประชุมนั้นประกอบไปดวยการประชุมทั้งอยางไมเปนทางการที่หนารานคาและการประชุมอยาง

เปนทางการที่ศูนยอาสาสมัครของชุมชนดวย

                สําหรับคณะกรรมการแกนนําที่ทําหนาที่ในการเดินไปบอกนั้น คือ ประธานชุมชน ซึ่ง

การเดินไปบอกตามบานนั้นจะระบุถึงกําหนดการประชุม  อันประกอบไปดวย วันเวลา สถานที่ที่ใช

ในการประชุมและประเด็นที่ตองการเชิญปรึกษาหารือหรือประชุมใหแกคณะกรรมการธนาคาร

ทานอื่นๆดังเชนคําบอกเลาดังนี้

                 “สวนมากเปลจะเดินมาบอกตามบาน บอกวาจะประชุมกันวันไหนเรื่องอะไรแลวระยะ

หลังถึงจะมีเสียงตามสาย”  (คุณอารักษ   ยงจิรกุลพงศ :  สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 การประชุมเพื่อการตัดสินใจรวมกัน

 

               ผลการวิจัยจาการสัมภาษณ พบวา นอกจากการพูดคุยหนารานคาของประธานชุมชน

แลวนั้น คณะกรรมการธนาคารขยะยังมีการใช “การประชุม” ระหวางกลุมคณะกรรมการธนคาร

ขยะเพื่อใหการตัดสินใจของคณะกรรมการธนาคารขยะมีการยอมรับกันอยางเปนทางการ โดยใน

ระยะของการดําเนินการเคลื่อนไหวจะมีการประชุมทั้งหมด 2 คร้ัง

                โดยในการประชุมนั้นจะเปนการนําประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย

เมื่อไดพูดคุยกันที่หนารานคามาเขาที่ประชุมเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยอาศัยการตัดสินใจจาก

สวนรวมและเพื่อการสรางการรับรูใหเกิดขึ้นกับคณะกรรมการธนาคารขยะใหเปนไปในทิศทาง
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เดียวกัน ทั้งนี้ในการดําเนินการวางแผน การวางระเบียบในการดําเนินงาน ที่ประกอบไปดวย

ประเด็นตางๆทั้ง การกําหนดสถานที่ในการประกอบการและสถานที่ที่ใชในการเก็บขยะกอนสงไป

ศูนยวัสดุรีไซเคิล การกําหนดรับประเภทขยะ การจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน  การ

กําหนดกฏระเบียบของธนาคาร  อันไดแก  การฝาก -การถอน  การจายเงินปนผล  การกูเงิน  การ

กําหนดวันเปดรับขยะ รวมทั้งการวางแผนการประชาสัมพันธใหแกสมาชิกในชุมชนนั้นตางก็ผาน

ระบบการตัดสินใจจากที่ประชุมทั้งสิ้นทั้งนี้ผูนําในการประชุมไดแกผูจัดการธนาคารขยะชุมชนวัด

กลาง ดังเชนคําบอกเลาดังตอไปนี้

                 “จะมีการประชุมกันอยางตอนแรกนี้ก็วันละครั้งชวงเย็นหรือไมงั้นก็ทุกเย็นที่รานเปลพอ

กลับมาก็นั่งคุยกันแตประชุมเนี่ยจะเปนเรื่องที่คุยกันที่หนารานก็จะมาสรุปกันอยางเปนทางการใน

ที่ประชุม ก็พูดในที่ประชุมมันเห็นกันหมดดี ใครชอบไมชอบอะไร เสนอความคิดกันมาแลวผูนําการ

ประชุมก็จะเปนผูนับเสียงขางมาก”(คุณธวัช ชูศรีจันทร:สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 “ประชุมกันพี่ก็เปนผูนําการประชุมเฉพาะกลุมธนาคารขยะนะ ชวงแรกก็เปนการ

ประชุมวาไดเคลื่อนไหวทําอะไรไปบางแลวก็สรุปรวมหลังจากที่ไดพูดคุยหนารานคามาแลวใน

ประเด็นตางๆทั้งสถานที่ที่ใชดําเนินการ กฎระเบียบตางๆแลวคณะกรรมการที่ไปเตรียมงานมาเชน

คุณพีรานุชที่ไปเตรียมการเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณก็จะมาแจงในที่ประชุมจะไดรูรวมๆกัน นอกจากนั้น

ก็ยังคุยวาจะทํายังไงใหคนในชุมชนรูจักธนาคารขยะ” (คุณศุภชัย    ตรีรัตนชวลิต  : สัมภาษณวันที่

12 มกราคม 2545)

                ทั้งนี้ผูวิจัยขอเสนอรูปแบบการสื่อสารในระยะดําเนินการเคลื่อนไหวดังตอไปนี้
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แบบจําลองที่ 6 : แบบจําลองการสื่อสาร “ระยะดําเนินการเคลื่อนไหว”

3.ระยะขยายกิจกรรม (ระหวางวันที่ 25-26 มีนาคม 2543)

                สถานการณ

                หลังจากที่คณะกรรมการธนาคารขยะไดมีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกันใน

เร่ืองของการกําหนดการวางแผนงานและการวางระเบียบเกี่ยวกับธนาคารขยะรวมทั้งการเตรียม

งานในเรื่องสถานที่ที่ใชเปนศูนยธนาคารขยะและอุปกรณที่ใชในการดําเนินงานทั้งหลายแลวนั้น 

สิ่งสําคัญที่สุดที่จะทําใหการจัดตั้งประสบความสําเร็จ คือ “การมีลูกคา” โดยผูวิจัยวิเคราะหวาเปน

ขั้นตอนของการ ”ขยายกิจกรรมของกลุม” คือ การทําใหแผนการที่คณะกรรมการธนาคารขยะได

เตรียมไวนั้นมีความหมายและทําใหสมาชิกในชุมชนสามารถรับรูกับส่ิงใหมที่กําลังจะเกิดขึ้นใน  

ชุมชน

 

               สําหรับเปาหมายของขั้นขยายกิจกรรมกลุม คณะกรรมการธนาคารขยะมีวัตถุประสงค

เพื่อใหสมาชิกในชุมชนสามารถไดรับทราบถึง ความเปนมาของธนาคารขยะรีไซเคิล  ความสําคัญ

และวัตถุประสงคของการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางโดยการประชาสัมพันธเร่ืองเกี่ยวกับ

ธนาคารขยะนั้นเพื่อบรรลุเปาหมายสูงสุด คือ การเขารวมเปนลูกคาธนาคารขยะของสมาชิกในชุม
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ชน โดยคณะกรรมการธนาคารขยะไดใชวิธีการสื่อสารกับสมาชิกในชุมชนในหลายลักษณะเพื่อให

บรรลุเปาหมายที่วางไวดังนี้

 

               วิธีการสื่อสารในขั้นขยายกิจกรรมของกลุม

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาคณะกรรมการธนาคารขยะเริ่มดําเนินการเผยแพรขอมูล

เกี่ยวกับธนาคารขยะใหกับสมาชิกในชุมชนไดรับทราบโดยอาศัย “ความสัมพันธสวนตัวและความ

สนิทสนมคุนเคย” ของคณะกรรมการธนาคารขยะทั้ง 7 ทานเปนจุดเริ่มตนของการเผยแพร ทั้งนี้

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสมาชิกไดรับทราบถึงโครงการที่กําลังจะเกิดขึ้นใหมในชุมชนและ

ประโยชนที่จะไดรับหากสมาชิกในชุมชนไดเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมของธนาคารขยะ          

โดยคณะกรรมการธนาคารขยะจะมีวิธีในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับธนาคารขยะไปยังสมาชิกใน

ลักษณะตางๆดังนี้

 

                การพูดคุยหนารานคา

                จากขอมูลในการสัมภาษณพบวาการพูดคุยหนารานขายของชําจะเกิดขึ้นในกรณีของ

ประธานชุมชนและผูจัดการธนาคารขยะที่จะเปนผูบอกขาวใหแกสมาชิกในชุมชนเนื่องจากบุคคล

ทั้งสองเปนเจาของรานขายของชําดังนั้นเมื่อมีลูกคามาซื้อของที่รานก็ใชโอกาสดังกลาวในการบอก

ขาวเกี่ยวกับการเปดธนาคารขยะชุมชน   วัตถุประสงคของการจัดตั้งธนาคารขยะ รวมทั้งประโยชน

ที่ไดรับจากการเปนสมาชิกธนาคารขยะ ดังเชนคําบอกกลาวดังนี้

 

                “ก็ใครมาซื้อของก็พูดใหฟงเลยวาตอนนี้เรามีจัดตั้งธนาคารขยะแลวนะยังไงก็เอามา

ฝากกันดวยแลวกันเพราะจะทําใหชุมชนสะอาดแลวก็ใหประโยชนตอสมาชิกดวย”(พีรานุช ตรีรัตน

ชวลิต  สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 การเดินไปบอกตามบาน

 

               จากขอมูลในการสัมภาษณคณะกรรมการธนาคารขยะทั้ง 7 ทานพบวาทุกคนมีกลยุทธที่

เหมือนกันในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะไปยังสมาชิกทั่วไปในชุมชนโดยวิธี

การเดินไปบอกตามบาน สมาชิกในชุมชนเนื่องจากอาศัยความสัมพันธสวนตัวและความสนิทสนม

คุนเคยที่เคยไปมาหาสูกันอยูแลวเปนวิธีการในการเผยแพรในการบอกขาวเกี่ยวกับการจัดตั้ง
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ธนาคารขยะชุมชน โดยคณะกรรมการธนาคารขยะทั้ง 7 ทาน การประชาสัมพันธถึงวัตถุประสงค

และประโยชนของการจัดตั้งใหแกสมาชิกที่ใกลตัวของคณะกรรมการแตละคนทั้งนี้การเดินไปบอก

ตามบานสมาชิกนั้นยังรวมถึงการบอกเกี่ยวกับการรับประเภทขยะที่นํามาฝาก แการคัดแยกขยะที่

ถูกวิธีเพื่อการนํามาฝากดวย ดังเชนคําบอกเลาดังนี้

                 “ก็จะเดินไปบอกตามบานเขาเลยวาตอนนี้ธนาคารขยะเปดแลวนะคือเรารูจักกันอยู

แลวในชุมชนมันพูดกันงายเดินไปบอกก็รูแลว เราบอกเขาวาเราทํามันขึ้นเพื่ออะไรจะมีประโยชน

ตอชุมชนมากขนาดไหน เราไมเหมือนรานคาของเกานะ เพราะเราปนผลมาใหลูกๆของคุณดวย”

(พีรานุช  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณวันที่  9 ธันวาคม 2544)

                 “หัวหนาธนาคารขยะนาเปลเขาเดินมาบอกคุณแมที่บานเพราะเขาสนิทกับคุณแม

แลวคุณแมก็เรียกหนูมาฟงดวย”    (คุณศศิธร  ทองเชื้อสาย สัมภาษณวันที่ 15 ธันวาคม 2544)

                 “คร้ังแรกก็รูเร่ืองจากคุณอารักษสามีคะเขาก็บอกวาเขารวมกลุมกับนาเปลนะ เขาก็

บอกใหเราเก็บขยะเดี๋ยวนี้ชุมชนมีจัดตั้งธนาคารขยะแลวเราจะไดเอาไปฝาก ขอมูลอะไรสวนมากก็

มาจากสามี” (คุณดวงใจ  ยงจิรกุลพงศ สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                สําหรับประเด็นที่คณะกรรมการธนาคารขยะทั้ง 7 ทานไดนําไปเผยแพรสูสมาชิกในชุม

ชนจะประกอบไปดวย การบอกขาวการจัดตั้งธนาคารขยะ และการอธิบายถึงรูปแบบของธนาคาร

ขยะวาเปนเชนไรมีการดําเนินงานอยางไร การระบุถึงวัตถุประสงคในการจัดตั้งธนาคารขยะในชุม

ชนรวมทั้งประโยชนนที่ไดรับจากการเปนสมาชิกอันไดแก การมีเงินออม การไดรับเงินปนผล และ

การมีสวนรวมกับกิจกรรมในชุมชน นอกจากนั้นคณะกรรมการทั้ง 7 ทานยังใชโอกาสนี้ในการ

อธิบายถึงประเภทขยะที่ธนาคารขยะจะรับฝากดวย ดังเชนคําบอกเลาดังนี้

                 “พวกคณะกรรมการก็เดินมาบอกตามบานสมาชิกในชุมชนวาตั้งธนาคารขยะชุมชนขึ้น

แลวนะเขาก็อธิบายระบบดวยวามันเปนอยางไรซึ่งหนูก็พอเขาใจแลววาตั้งธนาคารขยะเพื่อลด

ปริมาณขยะในชุมชนและเพื่อใหเกิดความสามัคคีในชุมชนแลวหนูก็ยังไดเงินปนผลดวย”         

(คุณปาริชาติ  บุราณ สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)
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                 “ตอนแรกคณะกรรมการก็มาพูดกับผูปกครองตามบานมีธนาคารขยะเปดแลวนะเขาก็

พูดวามันก็เอาขยะมาฝากเหมือนธนาคารทั่วไปแหละเพียงแตเราฝากขยะแทนเงิน ซึ่งเขาก็บอก

รายละเอียดดวยวามันตั้งมาเพื่อลดปริมาณขยะแลวก็ใหเรามีเงินออมจากขยะที่ดูไมมีคาเราก็มาดู

วาขยะอันไหนที่ขายไดขายไมได” (คุณกาญจนา  ดานวิริยะกุล  สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม

2544)

 

               ในระยะการขยายกิจกรรมของกลุมนั้นนอกจากจะพบการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางคณะ

กรรมการธนาคารขยะไปยังสมาชิกในชุมชนแลวนั้น จากผลการสัมภาษณสมาชิกธนาคารขยะยัง

พบวาไดเกิด “ส่ือบุคคล” ซึ่งเปนผูที่ทําหนาที่ในการบอกขาวคราวเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะ

โดยสื่อบุคคลนี้คือสมาชิกในชุมชนที่ทราบขาวจากคณะกรรมการธนาคารขยะแลวจะแสดง       

พฤติกรรม “การบอกตอ” คือ การบอกขาวคราวที่ไดรับทราบมาเกี่ยกวับธนาคารขยะไปยังสมาชิก

ในชุมชนคนอื่นๆที่ไมทราบเรื่องโดยสื่อบุคคลจะมีวิธีการสื่อสารดังนี้

                 ส่ือบุคคลในวงการเลนของสมาชิกเด็ก

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาในชวงเวลาเย็นของวันธรรมดาและชวงวันหยุดเสาร

อาทิตยจะเปนชวงที่เกิดกิจกรรมการจับกลุมของเด็กๆที่อาศัยในชุมชนวัดกลางเพื่อมาเลนเกม

ตางๆกัน โดยในวงการเลนของเด็กนั้นจะมีการสนทนาพูดคุยกันระหวางกลุมเด็กในเรื่องตางๆที่ได

พบแลวก็จะนํามาเลาใหเพื่อนฟงดวยเหตุนี้เมื่อสมาชิกเด็กคนไหนที่ทราบเรื่องเกี่ยวกับการจัดตั้ง

ธนาคารขยะชุมชนก็จะมาเผยแพรขอมูลขาวสารโดยการบอกตอไปยังสมาชิกเด็กคนอื่นๆ

 

                “ตอนแรกนาเปลก็มาบอกหนูกอนแลวตอนที่เพื่อนๆมาเลนกับหนูมาซอมเชียรกีฬาสีก็

บอกกันตอนเลนนั่นแหละ”   (คุณปาริชาติ  บุราณ สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                จากขอมูลในการสัมภาษณยังพบวาสมาชิกเด็กซึ่งถือเปน “สื่อบุคคล” ที่มีบทบาท

สําคัญในการชักชวนสมาชิกเด็กคนอื่นๆเขารวมเปนสมาชิกของธนาคารขยะคือเด็กหญิงสุภาพร  

ตรีรัตนชวลิต  ซึ่งเปนบุตรสาวของคุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต เชนคําบอกกลาวดังนี้

                 “ก็รูมาจากนองปอคะเขาเปนลูกของนาเปลคะ เพราะหนูตองมาเลนที่นี่ หนูไมไดอยูที่นี่

หนูอยูหนาซอยคะ” (คุณกรรณิการ   สังขพระยา  สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)
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                 “หนูก็จะไปพูดกับเพื่อนๆคะวาถาคนไหนมีขยะเยอะก็มาฝากที่บานเรานะเพราะมี

ธนาคารขยะเปดใหม หนูก็ชวนๆเคาไปกัน”  (คุณสุภาพร  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณ วันที่ 22

ธันวาคม 2544)

                 ผูปกครองบอกที่บาน

                จากขอมูลในการสัมภาษณพบวาผูปกครองก็มีสวนสําคัญในการที่จะเปนผูถายทอดขอ

มูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะใหกับสมาชิกในครัวเรือนโดยผูปกครองนั้นอาศัยความ

สัมพันธในครัวเรือนในการบอกเลาเรื่องราวที่ไดยินมาจากคณะกรรมการธนาคารขยะแลวมาบอก

สมาชิกในครัวเรือนใหเขารวมกิจกรรมของธนาคารขยะชุมชน

                 “ก็รูเร่ืองการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนจากคุณแมครับ รูวาคุณแมไปไดยินมาแลวมา

บอกใหเอาขยะไปฝาก” (คุณฤทธิเกียรติ   ดานวิริยะกุล  สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                 การจัดทําโปสเตอรและแผนพับ

                จากขอมูลในการสัมภาษณพบวานอกจากการใชการเดินไปบอกตามบานโดยคณะ

กรรมการธนาคารขยะแลวนั้น คณะกรรมการธนาคารขยะยังมีวิธีส่ือสารเพื่อหวังผลในการเผยแพร

ขอมูลในระดับกวางใหประชาชนไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชมวัดกลาง

เนื่องจากพื้นที่บางพื้นที่นั้นคณะกรรมการธนาคารขยะไมสามารถที่จะเขาไปอธิบายไดดวยตนเอง 

ดวยเหตุนี้คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลางจึงไดใช “การจัดทําโปสเตอร” เพื่อนํา

ไปติดที่รถรับจางในชุมชนและการจัดทํา“แผนพับ”เพื่อไปแจกในยานตลาดกลางซึ่งเปนตลาด

ประจําชุมชนวัดกลาง

                เนื้อหาในโปสเตอรและแผนพับนั้นจะประกอบไปดวยภาพสถานที่ที่ใชจัดตั้งธนาคาร

ขยะและมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับความเปนมาของธนาคารขยะรีไซเคิล การจัดตั้งธนาคาร

ขยะชุมชนวัดกลาง และวัตถุประสงคของการจัดตั้ง รวมทั้งประโยชนที่สมาชิกจะไดรับหากเขาเปน

ลูกคาของธนาคาร
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                 “ระยะแรกก็มีการทําโปสเตอรไปประชาสัมพันธเปดตัวใหคนในชุมชนวัดกลางรูโดยทํา

ปายโปสเตอรติดที่รถแลวก็ไปประชาสัมพันธกันยานตลาดกลางแลวก็มีการจัดทําแผนพับไปแจก

ในที่ตางๆดวยใหมีสมาชิกมากขึ้น”  (คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณ วันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 การเผยแพรขอมูลผานเสียงตามสาย

                จากขอมูลในการสัมภาษณ พบวา คณะกรรมการธนาคารขยะไดมีการใช “เสียงตาม

สาย” เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับธนาคารขยะใหแกสมาชิกในชุมชนดวยโดยภายในชุมชน

วัดกลางนั้นจะมีการจัดเสียงตามสายเพื่อการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองราวตางๆใหแกสมาชิกใน

ชุมชนเปนประจําอยูแลว

                เสียงตามสายนั้นจะออกอากาศในชวงเชาและชวงเย็นนอกจากมีกรณีพิเศษจึงจะออก

อากาศในเวลาพิเศษตางๆ โดยคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนที่มีหนาที่หลักในการเปนผูจัดราย

การผานเสียงตามสาย คือ ประธานชุมชนและผูจัดการธนาคารขยะ

                 “หัวหนาธนาคารขยะก็ประกาศออกเสียงตามสายดวยหนูก็เลยรู” (คุณศศิธร  ทองเชื้อ

สาย สัมภาษณวันที่ 15 ธันวาคม 2544)

 

                “คร้ังแรกที่รูเร่ืองธนาคารขยะก็รูจากนาเปลที่ประชาสัมพันธออกเสียงตามสาย” (คุณ

ศุภกรณ    นนทบุตร  สัมภาษณ วันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                ขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการธนาคารขยะพบวาในระยะแรกของการขยายกิจกรรม

ของกลุมนั้นจะมีการใช”เสียงตามสาย”เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารเนื่องจากภายในชุมชนวัด

กลางนั้นเมื่อมีการจัดกิจกรรมอะไรขึ้นในชุมชน ทางคณะกรรมการชุมชนจะใชเสียงตามสายเพื่อ

การประชาสัมพันธอยูแลว ตอมาเมื่อไดรับงบประมาณจากกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม (SIF)

จึงไดนํางบประมาณมาจัดตั้ง ”หอกระจายขาว” ขึ้นในจุดตางๆของชุมชนเพื่อใหสมาชิกในชุมชนได

รับฟงคราวการประชาสัมพันธไดอยางทั่วถึง

                 “ในการประชาสัมพันธระยะแรกก็มีการใชเสียงตามสายเพื่อบอกสมาชิกในชุมชนกอน

เพราะเสียงตามสายเรามีอยูแลว เรามีวิทยุเกาๆก็ประกาศกนัเปนจุดๆไป กอนที่เราจะมีหอกระจาย
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เสียงซึ่งไดงบประมาณมาจาก sif” มา (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณทางโทรศัพท วันที่ 4

กุมภาพันธ 2545)

                ดังนั้นรูปแบบการสื่อสารในระยะขยายกิจกรรมของกลุมจึงมีลักษณะดังนี้

แบบจําลองที่  7 : แบบจําลองการสื่อสาร “ระยะขยายกิจกรรมของกลุม”
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                ขอมูลในการสัมภาษณพบวาทุกระยะของการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนนั้น

ไมพบการติดตอส่ือสารระหวางคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนกับหนวยงานภายนอกซึ่งแสดงให

เห็นวาการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนนั้นเกิดขึ้นไดจากการสื่อสารระหวางคณะ

กรรมการธนาคารขยะชุมชน การสื่อสารระหวางคณะกรรมการชุมชนกับสมาชิกในชุมชน และการ

สื่อสารระหวางสมาชิกในชุมชนทั้งสิ้นไมไดอาศัยความรวมมือจากหนวยงานภายนอกดังเชนคํา

บอกเลาดังนี้

 

                “เราไมไดขอเงินสนับสนุนจากหนวยงานไหน เราทําเองไมอิงการเมือง เราทําจากเงิน

500 บาทของชุมชน กิโลจากรานคา  white board เอาของเกาไปใช พอมีทุนหนอยก็ไปซื้อกิโลและ

white board มือสองมา เรายืมของทั้งหมดของชุมชน” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณวันที่

9 ธันวาคม 2544)

                 “ตั้งแตรวมกลุมกันจัดตั้งมาไมไดขอความชวยเหลือจากใครเลย จําไดวาเอาเงินมาจาก

เงินทําบุญในชุมชนยมืเขามา 500 บาท ซึ่งเปนเงินบริจาคของชาวบานในชุมชน ตรงนั้นแลวคุณ

เปลแลวก็ทีมงานก็บริหารกันเรื่อยมา” (คุณวิเชียร  วิมูลชาติ  สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “ตอนรวมตัวกันก็มีคุณ ศุภชัย  คุณเปล  ธวัช  ผูใหญบาน  ผูชวยผูใหญบาน แลวก็แม

เทานั้นเราก็คุยกันเองทํากันเองก็ยังโชคดีที่สมาชิกในชุมชนสนับสนุนมารวมมือเปนลูกคา” (คณุ

เฉลียว   ชูศรีจันทร สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

สวนที่ 2 : รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                หลังจากที่คณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนไดมีการขยายกิจกรรมของกลุมไปยัง

สมาชิกทั่วไปในชุมชนแลวจึงทําใหธนาคารขยะชุมชนเริ่มมีสมาชิกใหมเขามาเปนอีกสวนหนึ่งใน

ธนาคารขยะนั่นก็คือ “กลุมลูกคา” ของธนาคารขยะ ดังนั้นธนาคารขยะชุมชนวัดกลางจึงประกอบ

ไปดวยบุคคล 2 กลุมดังตอไปนี้

                1. คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง จํานวน  7 คน

                2. สมาชิกลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง  จํานวน 173 คน โดยสมาชิกลูกคาของ

ธนาคารขยะชุมชนนั้นสามารถแบงไดเปน สมาชิกที่เปนลูกคาประจําและไมประจํา ทั้งนี้การเปนลูก

คาประจําหรือไมประจํานั้นตัดสินจากการฝาก หากลูกคาที่มีการฝากอยางสม่ําสมอ คือ มีการฝาก
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ทุกครั้งที่มีการเปดรับขยะถือเปน ลูกคาประจํา ขณะที่สมาชิกที่ไมฝากอยางสม่ําเสมอคือไมฝากทุก

คร้ังที่มีการเปดรับขยะถือวาเปนลูกคาไมประจํา

                ทั้งนี้การที่จะ “บริหารจัดการธนาคารขยะ” ใหดําเนินการอยางตอเนื่องและมีประสิทธิ

ภาพนั้นไมใชแคเพียงภาระของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเพียง 7 ทานเทานั้นแตหมายรวม

ถึงการดําเนินงานรวมกันของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและลูกคาของธนาคารในการที่จะ

บริหารงานธนาคารขยะภายใตสถานการณตางๆทั้งสถานการณการดําเนนิงานทั่วไป  สถานการณ

การแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการพัฒนาและปรับปรุงธนาคาร โดย

ในแตละสถานการณนั้นตองอาศัยการสื่อสารเพื่อเขามาเปนตัวประสานความเขาใจตางๆใหเกิดขึ้น

กับบุคคลทั้งสองกลุม

                โดยสถานการณที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการธนาคารขยะนั้นไดแกสถานการณการ

ดําเนินงานทั่วไป สถานการณการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการ

พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคาร โดยในแตละสถานการณจะประกอบไปดวยกรณี

ตางๆซึ่งตองอาศัยการสื่อสารเพื่อเขามาเปนสวนชวยใหเกิดความเขาใจ การรับรูรวมกัน และการ

แกไขปญหา ทั้งนี้ในสถานการณ 3 สถานการณดังกลาวขางตนนั้นจะมีวิธีการสื่อสารตางๆดังนี้จะ

ประกอบไปดวยกรณีตางๆดังตอไปนี้

                วิธีการสื่อสารในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป

 

               ในสถานการณการดําเนนิงานทั่วไปของธนาคารขยะนั้นมีวิธีการสื่อสารที่แตกตางกัน

ตามกิจกรรมการดําเนินงานทั่วไป ดังนี้

                 ใชเสียงตามสายและหอกระจายขาวเพื่อประชาสัมพันธเร่ืองวันเปดทําการ     

ธนาคารขยะ

สถานการณการดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะนั้นไดแกการบริหารงานทั่วไปในกรณีตางๆดังน้ี

การประชาสัมพันธเร่ืองวันท่ีธนาคารขยะเปดทําการ  การรับฝากขยะ การถอนเงิน  การอธิบายการคัดแยกขยะ การรายงานยอดเงินสะสมใหแกสมาชิกลูกคา   การรายงานเรื่อง

การเปลี่ยนแปลงราคารับซ้ือขยะ  การแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบ  การนัดประชุม    การประชาสัมพันธใหสมาชิกมารับเงินปนผล การจายเงินปนผลใหแกสมาชิก

ลูกคาในรูปของอุปกรณการศึกษา เน่ืองจากในชุมชนวัดกลางมีสมาชิกในชุมชนท่ีนับถือศาสนาอิสลามและเปนสมาชิกของธนาคารขยะโดยหลักของศาสนาอิสลามนั้นจะไมรับ

ดอกเบ้ียจากการฝากเงิน เน่ืองจากดอกเบี้ยเปนสิ่งตองหามในศาสนาอิสลามแตผูฝากเงินจะไดรับเงินปนผลในรูปของสิ่งของ อาทิ อุปกรณการศึกษา
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                จากผลการวิจัยพบวาการสื่อสารเพื่อ ”การประชาสัมพันธวันเปดทําการธนาคารขยะ”  

นั้นจะเปนการสื่อสารที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะเปนผูสงขาวสารในเรื่องของการที่

ธนาคารขยะจะเปดทําการรับขยะไปยังสมาชิกลูกคาของธนาคารขยะในลักษณะของการสื่อสาร

ทางเดียวแบบไมเปนทางโดยการสงขาวคราวไปยังลูกคานั้นผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่

บัญชีของธนาคารจะใช“เสียงตามสาย”ในระยะแรกและเมื่อทางธนาคารขยะไดรับความชวยเหลือ

ทางดานงบประมาณจากกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม(SIF)จึงไดใชงบประมาณในการจัดตั้ง

“หอกระจายขาว”ในการประชาสัมพันธถึงวันเปดทําการธนาคารขยะจึงใชหอกระจายขาวแทน

                ตามปกติแลวธนาคารขยะจะเปดทําการทุกวันเสาร ตั้งแตเวลา 15.00น.ถึง 18.00น.

นอกจากจะมีกรณีพิเศษที่ทําใหไมสามารถเปดทําการไดทางคณะกรรมการธนาคารขยะก็จะเลื่อน

การเปดทําการ

                 “ก็คณะกรรมการบริหารจะใชเสียงตามสายเพื่อบอกใหเราไปฝากขยะ ก็ถาวันเสารไหน

เขาเปดก็จะกระจายเสียงผานเสียงตามสายแตตอมาเขาไดเงินจากSIFมาเขาก็เปลี่ยนมาประกาศ

ทางหอกระจายขาวแทนซึ่งเราก็จะรูถึงวันที่ธนาคารขยะจะทําการเปดก็จะไดเดินไปฝาก” (คุณ

กาญจนา    ดานวิริยะกุล : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

  

               “ในการประชาสัมพันธใหคนมาฝากขยะระยะแรกก็มีการใชเสียงตามสายเพื่อบอก

สมาชิกในชุมชนกอนเพราะเสียงตามสายเรามีอยูแลว เรามีวิทยุเกาๆกป็ระกาศกันเปนจุดๆไป กอน

ที่เราจะมีหอกระจายขาวซึ่งไดงบประมาณมาจาก SIF”มา (คุณศุภชัย ตรีรัตนชวลิต สัมภาษณทาง

โทรศัพท วันที่ 4 กุมภาพันธ 2545)

                นอกจากการประชาสัมพันธเร่ืองวันเปดทําการธนาคารขยะโดยใช”เสียง”ของผูจัดการ

ธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีแลวนั้น ในระยะหลังทางรายการทุงแสงตะวันไดเขามาถายทําถึง

กิจกรรมการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางแลวจึงแตงเพลง “ธนาคารขยะ” ขึ้นเพื่อใชประกอบ

รายการจากนั้นทางผูจัดการธนาคารขยะจึงขอเพลงธนาคารขยะมาเปดเพื่อประชาสัมพันธแก

สมาชิกลูกคาในชุมชนโดยเมื่อลูกคาไดยินเสียงเพลงธนาคารขยะนั่นหมายถึงชวงเวลาแหงการเปด

รับขยะของธนาคารและขาวคราวที่เกี่ยวของกับธนาคารขยะ

  

               “เพลงธนาคารขยะมันมาจากรายการทุงแสงตะวันตอนมาอัดรายการเขาก็แตงเพลงให

เพราะรายการทุงแสงตะวันจะมีเพลงประจําตอนทุกตอนพอเราไดดูทีวีออนแอรเราก็โทรไปขอ
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อนุญาตวาขอใชเพลงนี้เปนเพลงประจําธนาคารขยะไดไหมเขาบอกวาไดเพราะเปนลิขสิทธิ์ของคุณ

อยูแลว มีเทปแลวก็อัดไป” (คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “นาเปลจะเปนคนโปรโมทใหมาฝากขยะทางเสียงตามสายครับแลวก็พอผมไดยินเพลง

ธนาคารขยะก็เตรียมเอาขยะมาฝากไดเลย ” (คุณศุภกรณ  นนทบุตร : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม

2544)

                 การฝากขยะและการถอนเงิน

                ผลจากการวิจัยพบวากิจกรรมในชวงของการฝากขยะและการถอนเงินนั้นจะแบงการสื่อ

สารออกเปน 2 ลักษณะคือ

                - การสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ

                - การสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะกับกลุมลูกคา

                • การสื่อสารขณะปฎิบัติหนาที่ของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ

                โดยการสื่อสารที่เกิดขึ้น”ระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ”จะเปนการสื่อสาร

สองทางแบบไมเปนทางการ อันไดแก “การพูดคุยขณะปฎิบัติหนาที่” ของคณะกรรมการแตละทาน

ซึ่งประเด็นที่สื่อสารจะเปนเรื่องทั่วๆไป อันไดแก การปรึกษาหารือเกี่ยวกับกิจการของธนาคาร  วิธี

การ    ปฎิบัติหนาที่ของเจาหนาที่แตละคนรวมทั้งการปรึกษาหารือเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆทั้งที่เกี่ยว

ของกับธนาคารขยะและไมเกี่ยวของกับธนาคารขยะ

                 “คณะกรรมการที่ทํางานก็จะไดคยุกันบางทีก็ตอนมาทํางานแหละคุยกันเรื่อยเปอยนะ

ทั้งเรื่องของการจัดการธนาคารขยะวาดีหรือเปลา อยากทําอะไรกันอีกไหม แลวก็มีคุยวาอยางงาน

ปใหมเนี่ยเราจะทําอะไรกันก็ถามกันปรึกษาหารือกันตรงนั้น บางทีก็เชิญมาคุยกันวันตอไปบางก็

คุยกันทั้งเรื่องที่เกี่ยวกับธนาคารขยะแลวก็ไมเกี่ยวก็มีนะ” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณ

วันที่ 9 ธันวาคม 2544)
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              • การสื่อสารในขณะมาทําการฝากขยะและถอนเงิน

                ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะกับกลุมลูกคาจะ

เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นในขณะที่ลูกคา “มาทําการฝากขยะหรือมาถอนเงิน” ทั้งนี้การพูดคุยของทั้ง

สองกลุมจะเปนการโตตอบกันในขณะทําการฝาก การถอน โดยทั้งนี้คณะกรรมการบริหารธนาคาร

ขยะจะใชชวงเวลาที่ลูกคามาทําการฝากหรือการถอนเพื่อการบอกขาวเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของ

ธนาคาร  การสอบถามถึงความคิดเห็นในเรื่องตางๆรวมทั้งการตอบคําถามเรื่องตางๆใหแกกลุมลูก

คา ในขณะที่กลุมลูกคาจะใชชวงเวลาที่มาทําการฝาก การถอน นั้นในการพูดคุยในเรื่องทั่วไปและ

การเลาเรื่องตางๆในลักษณะของการเลาสูกันฟงกับคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ

                 “ก็ตอนมาฝากดิฉันก็จะไดคุยกับคณะกรรมการที่เขาทํางานกันอยู ซึ่งเขาก็จะคอย

อํานวยความสะดวกดวย แลวบางทีก็รูขาวคราวเกี่ยวกับกิจการงานอะไรจากตอนที่ไปฝากบาง

บางทีมีอะไรไมเขาใจเกี่ยวกับการฝากก็ถามที่คณะกรรมการตอนนั้น” (คุณพรพรหม  เหลงศิริ :

สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                การสื่อสารที่เกิดขึ้นขณะปฎิบัติหนาที่ของคณะกรรมการและขณะมาทําการฝากขยะ

ของกลุมลูกคานั้นเปนการสื่อสารของ”คนคุนเคย”จึงทําใหการสื่อสารในเรื่องตางๆนั้นมีลักษณะ

ของความเปนกันเองทั้งของทั้งสองกลุม โดยขณะที่เจาหนาที่กําลังปฎิบัติหนาที่นั้นลูกคาของ

ธนาคารอาจเขาไปชวยในกิจกรรมตางๆดวยเชน การเขาชวยคณะกรรมการคัดแยกขยะ

                 “เวลาคุยอะไรก็คุยกันตอนไปฝากนั่นแหละเขาก็ทํางานไปเราก็ชวยเขาบางคุยกันบอย

เพราะคุนเคยกันมาก การมาฝากเหมือนการมาพบเพื่อนดวย บางทีคนเขาไมมียุงมากเราก็จะไป

ชวยเขาคัดแยกขยะบาง สนุกดี” (คุณโสภาพร   เกตุประสิทธิ์ : สัมภาษณวันที่ 19 มกราคม 2545)

                 การอธิบายเรื่องประเภทขยะและการคัดแยกขยะ

                ผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนจะมีวิธีการสื่อสารเพื่อการ

อธิบายถึงประเภทของขยะที่สามารถนํามารีไซคิลและการคัดแยกขยะที่ถูกวิธีใหแกสมาชิกลูกคา

ของธนาคารขยะโดยใชวิธีการสื่อสาร 2 ลักษณะดังนี้
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                • การอบรม

                ผลจากการวิจัยพบวาคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนจะใช“การอบรม”ซึ่งเปน

ลักษณะของการสื่อสารสองทางแบบเปนทางการในการสอนใหลูกคาของธนาคารมีความเขาใจที่

ถูกตองเกี่ยวกับประเภทของขยะที่สามารถรีไซเคิลรวมทั้งการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีกอนนํามา

ฝากกับธนาคารขยะ

                ประเด็นสําคัญที่ทําใหกลุมคณะกรรมการธนาคารขยะ”จัดกิจกรรมการอบรม”นั้นเพราะ

ตองการใหลูกคาสามารถคัดแยกขยะเปนประเภทตางๆ กอนนํามาฝากที่ธนาคารขยะอันจะนํามา

ซึ่งการแบงเบาภาระในเรื่องการคัดแยกใหแกเจาหนาที่ โดยคณะกรรมการธนาคารขยะยังใชโอกาส

ในการอบรมเพื่ออธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องของประเภทของขยะที่สามารถรีไซเคิลไดดวย

                 “ที่จัดอบรมนั้นก็เพื่อทําใหลูกคาของธนาคารรูจักการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีกอนนํามา

ฝากเพราะจะทําใหการดําเนินงานของเรางายขึ้นไมตองเสียเวลา แลวเราก็ยังสอนถึงประเภทของ

ขยะที่สามารถนํามารีไซเคิลไดเพิ่มเติมเขาไปอีกเพราะบางทียังมีลูกคาเอาขยะที่ไมสามารถรีไซเคิล

ไดมาฝากก็ใหเขาใจกันใหม”   (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “การจัดการอบรม” นั้นคณะกรรมการธนาคารบริหารขยะจะใชพื้นที่บริเวณขางหนา

ศูนยธนาคารขยะจัดตั้งเตนทเพื่อจัดอบรมลูกคาของธนาคารในเรื่องเกี่ยวกับประเภทของขยะที่

สามารถรีไซเคิลไดและการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีทั้งนี้หากลูกคามีขอของใจในเรื่องทวิทยากร

อธิบายก็สามารถสอบถามได  โดยผูที่เปนวิทยากรในการอบรมและการตอบคําถามแกกลุมผูเขา

อบรม ไดแก ผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชี

                 “เราก็จัดอบรมกันเลยกางเตนทเลยพี่กับพี่เปลก็เปนวิทยากรในการอธิบายใหสมาชิก

เขาใจถึงการคัดแยกขยะที่ถูกวิธี” (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “ตอนแรกนาเปลกับนาเกเขาก็กางเตนทเลยคะ สอนกันตรงขางหนาศูนยเลย สอนเด็กๆ

ถึงการคัดแยกขยะที่ถูกวิธีวาทํากันยังไงจะไดคัดแยกกันเปนแลวถาไมเขาใจอะไรก็สามารถถาม

ได” (คุณปาริชาติ  บุราณ : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)
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                 “คุณพีรานุชกับคุณศุภชัยก็รับหนาที่เปนบุคลากรหลักในการบรรยายเกี่ยวกับการคัด

แยกขยะใหกับสมาชิก ทํากันเปนเรื่องเปนราวเลยเขาจะไดเขาใจดวย มันก็เปนประโยชนกับตัวเขา

ดวย” (คุณอารักษ  ยงจิรกุลพงศ : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                นอกจากการการอบรมอยางเปนทางการแลวนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะยังใชวิธีการ

สื่อสารในชวงเวลาของการที่ ”ปฎิบัติหนาที่การรับฝากขยะ” ในการสอนวิธีการคัดแยกขยะอยาง

ถูกวิธีใหกับลูกคาของธนาคารดวย

                • สอนการคัดแยกขณะปฎิบัติหนาที่

                จากผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการธนาคารขยะทุกทานจะเปนผูที่มีความเขาใจเปน

อยางดีในเรื่องของประเภทของขยะที่สามารถรีไซเคิลและการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีกอนนํามา

ฝาก    ดังนั้นการสอนการคัดแยกขยะใหกับลูกคานั้นยังเกิดขึ้นในชวงของการ“ปฎิบัติหนาที่”ของ

คณะกรรมการธนาคารขยะดวย

                บทบาทของการเปนผูสอนจะเกิดขึ้นในขณะที่ลูกคานําขยะที่ยังไมมีการคัดแยกอยางถูก

ประเภทมาฝาก โดยทางคณะกรรมการธนาคารขยะก็จะใชชวงเวลานี้ในการ “การพูดคุยในเชิงการ

อธิบาย” ในเรื่องของการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีใหแกลูกคา

                 “บางทีเราก็สอนการคัดแยกกันตอนที่มาฝากนั้นแหละใครเก็บมาแบบไมแยกเราก็บอก

วาวันหลังแยกนะแยกใหถูกวิธีคุณก็จะเขาใจแลวรูดวยวาคัดแยกแตละครั้งเอาไปทําอะไรเราก็ลด

ภาระในการทํางานลงดวย” (คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “เวลาบางทีหนูนําขยะมาแลวไมแยกมาทางเจาหนาที่เขากจ็ะถามหนูวาแยกขยะเปน

ไหม ถาไมเปนเขาก็สอนตรงนั้นเลยวาขยะประเภทแกวก็อยูสวนแกว กระดาษก็กระดาษ เวลานํา

มาชั่งจะไดแยกประเภทราคาไดถูกตองดวย” (คุณปาริชาติ  บุราณ : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม

2544)

                ขอมูลจากการสัมภาษณคณะกรรมการธนาคารขยะยังพบวาในระยะหลังลูกคาจะมี

การคัดแยกขยะที่ถูกวิธีกอนนํามาฝากเปนสวนใหญ สังเกตไดจากการนําขยะมาฝากแตละครั้งจะ

ไมมีขยะที่ปะปนกัน



97

                 “ตอนหลังเนี่ยลูกคาดีมากคัดแยกขยะมาอยางถูกวิธีแลวก็ไมปะปนกันทําใหการทํางาน

ของเราสะดวกขึ้นเปนกองไมตองเสียเวลามาคัดแยกกันอีกที” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต :

สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 การรายงานยอดเงินฝากและเงินสะสมใหกับลูกคาของธนาคาร

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานบัญชีของธนาคารขยะจะเปนผู

รายงานยอดเงินฝากและยอดเงินสะสมใหกับลูกคาของธนาคาร โดยเจาหนาที่บัญชีจะใชลักษณะ

ของการสื่อสารทางเดียวแบบเปนทางการในการรายงานยอดเงินฝากและใชการสื่อสารสองทาง

แบบไมเปนทางการในการรายงานยอดเงินสะสมใหกับลูกคา ตามรายละเอียดดังนี้

                • การรายงานยอดเงินฝากใหกับลูกคาดวย “บิลเงินฝาก”

                จากผลการวิจัยพบวาในกรณีที่ลูกคาของธนาคารขยะมาทําการฝากขยะที่ศูนยธนาคาร

ขยะนั้นเจาหนาที่บัญชีของธนาคารจะเปนผูทําการเขียนยอดเงินฝากในแตละครั้งของสมาชิกลงใน

กระดาษฉีกธรรมดา ซึ่งเจาหนาที่จะเรียกกระดาษนี้วา “บิลเงินฝาก” โดยแตละครั้งของการฝาก

เจาหนาที่บัญชีจะเปนผูเขียนยอดเงินที่ไดจากการประเมินราคาขยะของลูกคาในบิลเงินฝากเพื่อให

ลูกคาทราบยอดเงินที่จะไดรับจาการฝากขยะในแตละครั้ง ทั้งนี้การทําบิลเงินฝากนั้นเพื่อการแสดง

ถึงความโปรงใสในการทํางานของเจาหนาที่รวมทั้งยังเปนหลักฐานสําหรับลูกคาในกรณีที่เกิด

ความผิดพลาดในเรื่องของการเงินดวย

                 “เขาจะมีสมุดบัญชีแลวเวลาไปฝากเมื่อตองการรูยอดเงินฝากในแตละครั้งแลวก็ยอด

เงินสะสมเราก็ถามเขาไดเขาจะบอกเราแลวบางทีก็เขียนลงในบิลเงินฝากเพื่อใหเราเก็บไวเปนหลัก

ฐานไดดวย” (คุณปริญภัทร   นนทบุตร : ลูกคาประจํา : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                 การแจงยอดเงินสะสมใหกับลูกคา

                จากผลการวิจัยพบวา“การรายงานยอดเงินสะสมใหลูกคา”จะเปนการสื่อสารระหวาง

คณะกรรมการธนาคารขยะกับกลุมลูกคาของธนาคาร โดยการรายงานยอดเงินสะสมใหลูกคานั้น

จะเกิดขึ้นในชวงเวลาที่ลูกคาของธนาคารขยะมาทําการฝากขยะทั้งนี้หากลูกคาของธนาคาร

ตองการทราบยอดเงินสะสมของตนเองก็สามารถที่จะสอบถามจากเจาหนาที่บัญชีได
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                 “ก็เอาขยะไปฝากแลวขอดูจากสมุดบัญชีครับ เราก็ขอเขาดูเองทุกเดือนครับ” (คุณ

ศุภกรณ  นนทบุตร :ลูกคาไมประจํา :  สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                 “เขาจะมีสมุดบัญชีแลวเวลาไปฝากเมื่อตองการรูยอดเงินสะสมเราก็ถามเขาไดเขาจะ

บอก” (คุณปริญภัทร   นนทบุตร : ลูกคาประจํา : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

                สาเหตุที่ตองมีการรายงานยอดเงินสะสมโดยเจาหนาที่บัญชีนั้นเกิดจากระบบการฝาก

ของธนาคารขยะที่ไมอนุญาตใหลูกคาของธนาคารนําสมุดบัญชีกลับเพื่อปองกันการสูญหายของ

สมุดเงินฝาก ดังนั้นหากลูกคาของธนาคารตองการทราบยอดเงินสะสมของตนเองจึงตองมาทําการ

สอบถามกับเจาหนาที่บัญชีเมื่อมาทําการฝากขยะ โดยในการฝากขยะแตละครั้งนั้นเจาหนาที่บัญชี

จะบอกใหลูกคาเก็บ”บิลเงินฝาก”ซึ่งบิลเงินฝากจะเปนตัวยืนยันถึงยอดเงินฝากครั้งลาสุดโดยลูกคา

ที่เก็บหลักฐานไวนั้นหากมกีารผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะสามารถยืนยันกับทางธนาคารได

                 “สําหรับสมุดธนาคารเนี่ยเราจะเก็บไวเองเพราะเรากลัวลูกคาจะทําหาย เวลาเขามา

ฝากเราก็รวมยอดเงินแลวเขียนลงบัญชีใหเขาเลย โดยฝากแตละครั้งเราจะออกบิลเงินฝากใหเขา

ดวยซึ่งบิลเงินฝากก็จะเปนตัวเลขเงินที่เขาฝากในครั้งนั้นนั่นแหละ” (คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต :

สัมภาษณวันที่ 18 กุมภาพันธ 2545)

                 “ทุกครั้งที่หนูไปฝากเงินนาเปลก็จะออกใบเสร็จใหแลวก็เก็บไวเปนหลักฐานแลวถาหนู

อยากรูเงินสะสมของหนูหนูก็ถามเขาเลยเขาก็บอกหมดเขายังใหดูเลยวาตรงกันหรือเปลา        

(คุณปทมา  ทองยา : สัมภาษณวันที่ 15 ธันวาคม 2544)

                จากผลการวิจัยพบวาลูกคาของธนาคารพอใจกับระบบการดําเนินงานทางดานการเงิน

ของธนาคารเพราะการที่ไมตองเก็บสมุดบัญชีไวกับตนเองนั้นเปนสิ่งที่สะดวกและไมตองเกรงกลัว

การสูญหายของสมุด นอกจากนั้นการที่ใหเจาหนาที่บัญชดีูแลเร่ืองเงินนั้นเพราะความไวเนื้อเชื่อใจ

ในตัวเจาหนาที่บัญชีซึ่งถึงเปนบุคคลที่ลุกคาของธนาคารมองวานาเชื่อถือเพราะตั้งแตทํางานมาไม

เคยมีปญหาความไมซื่อสัตยเกิดขึ้น

                 “การพอใจนะกับระบบนี้เราไมตองมานั่งเก็บสมุด เขาดูแลใหเราหมดเลย ทําทุกอยาง

เราก็เชื่อใจเขาเพราะเขาไมเคยมีปญหาเรื่องเงินเลย ที่สําคัญเราก็เก็บหลักฐานเพื่อผลประโยชน

ของเราซึ่งเช็คกี่หนก็ตรงทุกหน เวลาไปชั่งขยะเราก็เห็นอยูดวยวามันไดราคาเทาไหร  คุณเปลไมมี
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โกง มีแตทํางานใหชุมชน ไมเคยเห็นลูกคาคนไหนมาบนเรื่องการผิดพลาดเลย” (คุณดวงใจ  ยงจิร

กุลพงศ :    สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 ใชโปสเตอรเพื่อรายงานการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาผูจัดการธนาคารขยะจะเปนผู”รายงานเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ราคารับซื้อขยะ”ไปยังกลุมบุคคล 2 กลุมอันไดแก กลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะทานอื่นๆ

และกลุมลูกคาของธนาคารขยะโดยการใช “แผนปายโปสเตอร” เปนสื่อในการรายงานการเปลี่ยน

แปลง ทั้งนี้ทั้งนั้นการใชแผนปายโปสเตอรนั้นจัดเปนการใชรูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะ

เปนทางการ

                โดยระบบการรายงานเรื่องราคารับซื้อขยะใหแกกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารและ

กลุมลูกคาของธนาคารนั้นจะใชวิธีการแสดงราคารับซื้อขยะแตละประเภทบนแผนปายโปสเตอร

ขนาด 24 x 18นิ้ว ทั้งนี้เมื่อผูจัดการธนาคารขยะไดรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะ

จากศูนยรีไซเคิลกลางแลวนั้น ผูจัดการธนาคารขยะจะเปนผูทําการเปลี่ยนแปลงราคาขยะบน“แผน

ปายโปสเตอร”โดยแผนปายโปสเตอรนี้จะติดตั้งอยูบริเวณหนาศูนยธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ทั้ง

นี้เพื่อใหกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารและกลุมลูกคารับทราบถึงราคารับซื้อขยะหากมีการ

เปลี่ยนแปลง

                 “พอพี่รูราคาการเปลี่ยนแปลงขยะจากศูนยใหญแลวพี่ก็มาแจงใหคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะและสมาชิกลูกคาดวยวิธีการเปลี่ยนแปลงราคาบนปายโปสเตอรที่หนาศูนยคนมาฝาก

เขาก็จะรูราคาของขยะในวันที่เขามาฝาก คณะกรรมการคนอื่นๆก็จะไดรูถึงราคารับซื้อในปจจุบัน

เผื่อเจาหนาที่บัญชีไมอยูก็จะไดประเมินราคาขยะไดถูกตอง” (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต :

สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 “ทางผูจัดการเขาจะไดรับขอมูลจากศูนยรีไซเคิลแลวก็มาปรับเปลี่ยนราคา โดยเขาจะ

ทําการเปลี่ยนแปลงที่ปายแผนราคาที่ติดไวหนาศูนย (คุณดวงใจ  ยงจิรกุลพงศ : สัมภาษณวันที่

12 มกราคม 2545

                 “หนูก็รูราคาของขยะจากปายที่หนาศูนยคะเพราะนาเกเขาจะมาเปลี่ยนแปลงหนูก็ดูที่

ขางหนาตรงนั้นเลย” (คุณศศิธร  ทองเชื้อสาย : สัมภาษณวันที่ 15 ธันวาคม 2544)
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                 การประชุมเพื่อแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาในการบริหารจัดการธนาคารขยะนั้นจะมี”การแถลงผล

การดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคาร”ใหแกคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะทานอื่นๆ

รวมทั้งสมาชิกลูกคาของธนาคารทั้งนี้ผานรูปแบบ “การประชุม” ซึ่งเปนรูปแบบการสื่อสารสองทาง

แบบเปนทางการ

                โดยการประชุมเพื่อแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารขยะนั้นจะ

จัดใหมีขึ้นเปนประจําเดือนละ 1 คร้ัง โดยผูจัดการธนาคารขยะจะเปนผูรายงานถึงการดําเนินงาน

ของธนาคารขยะในดานตางๆทั้งในเรื่องของ การมจีํานวนลูกคาที่เพิ่มข้ึน การมีวัสดุอุปกรณที่ใชใน

การทํางานเพิ่มข้ึนและเรื่องคาใชจายของธนาคารที่หมดไปกับกรณีของการนําเงินใหสมาชิกลูกคา

กู  การจายเงินปนผล การนําบางสวนของเงินปนผลมาพัฒนาชุมชน นอกจากนั้นผูจัดการธนาคาร

ขยะจะทําการรายงานถึงผลประกอบการของธนาคารดวย

                 “โดยปกติพี่จะมีการแถลงเกี่ยวกับเร่ืองของการดําเนินงานใหแกคณะกรรมการบริหาร

และลูกคาทุกคนวาในแตละเดือนเราเกิดอะไรขึ้นบาง มีการพัฒนาอะไรไหม ลูกคาในปจจุบันมีทั้ง

ส้ินกี่คนเพิ่มข้ึนหรือนอยลง  เราไดใชจายอะไรไป ก็จะมีการแถลงกันทุกเดือนวาไดมีการปลอยกู

อะไรไปบาง แตที่ไมพูดวาใครกูอะไรเพราะเรารักษาหนาของคนกู แลวก็รายงานถึงผลประกอบการ

ดวยวาตอนนี้ผลประกอบการของเราเปนไงสวยไมสวย” (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่

9 ธันวาคม 2544)

 

               การจัดการประชุมเพื่อการแถลงผลการดําเนินงานและผลการประกอบการนั้นมีวัตถุ

ประสงคเพื่อใหคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและสมาชิกลูกคาทราบถึงผลการดําเนินงานของ

ธนาคารวามีการพัฒนาหรือไม โดยสังเกตไดจากผลประกอบการ หากผลประกอบการของธนาคาร

มีตัวเลขที่เคลื่อนไหวไปในทางที่ดีก็จะสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาของธนาคารขยะรวมทั้งยัง

สรางกําลังใจที่ดีในการทํางานใหกับคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะดวย

                 “คุณศุภชัยเขาจะมีการแถลงเกี่ยวกับเรื่องการใชเงินของธนาคารใหแกสมาชิกลูกคา

แลวก็พวกคณะกรรมการของเขาดวย พี่วาการมาประชุมแถลงผลการดําเนินงานดีมากเลยเพราะ

วามันทําใหเราเห็นความเปนไปของธนาคารวามันจะดหีรือไมดี ถาดีก็จะไดฝากตอนาทํา ซึ่งพอเรา
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เห็นผลประกอบการดีเราก็อยากเก็บขยะตอ” (คุณกาญจนา   ดานวิริยะกุล : สัมภาษณวันที่ 22

ธันวาคม 2544)

                 “ผมวาการที่มีการประชุมแถลงการนั้นก็ดีมากเลยเพราะบางทีเราคณะกรรมการไดแต

ทําหนาที่คัดแยกขยะไปมาก็ไมรูวาเรื่องเงินมันไปถึงไหนแลว ก็มารูกันเดือนละครั้ง พอเห็นการ

ดําเนินงานดีมันก็เปนกําลังใจนะอยากพัฒนามันตอเพราะคนทุกคนในชุมชนก็ยังมีสวนรวมกันอยู”    

(คุณวิเชียร  วิมูลชาต : สัมภาษณวนัที่ 12 มกราคม 2545)

                 การเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและลูกคาของธนาคารเขาประชุม

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาในการเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและลูกคาของ

ธนาคารขยะเขารวมการประชุมนั้นจะมีการใชวิธีการสื่อสารในหลายลักษณะทั้งนี้แตกตางกันไป

ตามกลุมเปาหมายของผูเชิญประชุม โดยผูที่ทําหนาที่ในการเชิญบุคคลทั้งสองกลุมประชุมนั้นได

แกผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีของธนาคาร

                • การเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเขารวมการประชุมดวยวาจา

                โดยปกติแลวนั้นกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะมีการพบปะกันเปนการสวน

ตัวในชวงเย็นหลังจากการเลิกงานประจําที่บริเวณหนารานคาของประธานชุมชนทั้งนี้ผูจัดการ

ธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีจะใชชวงเวลาดังกลาวในการพูดคุยและเชิญคณะกรรมการบริหาร

เขารวมการประชุมโดย ”การเชิญดวยวาจา” นั้นจะระบุถึงวัน เวลา สถานที่ ที่จัดการประชุมรวมถึง

ประเด็นที่เชิญประชุมดวย

                 “ปกติเวลาจะเชิญประชุมนั้นก็ใชโอกาสที่พวกคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเลิก

งานมาตอนเย็นแลวมาซื้อของที่รานบาง มานั่งเลนบางบอกขาวการประชุมวาเราจะมีการจัด

ประชุมกันวันไหน อยางไร เร่ืองอะไร เขาจะไดมารวมกัน”

                • การเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเขารวมประชุมดวยจดหมายเชิญประชุม

                ขอมูลจากการวิจัยพบวานอกจากการเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเขารวม

ประชุมดวยวาจาแลวนั้นหากกรณีที่ทางผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีไมมีโอกาสพบปะ
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คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะทานอื่นๆเปนการสวนตัวก็จะใช “จดหมายเชิญประชุม” เพื่อเปน

การเชิญประชุม โดยขอความในจดหมายเชิญประชุมนั้นจะประกอบไปดวย วัน เวลา สถานที่ ที่จัด

การประชุมรวมถึงประเด็นที่เชิญเขารวมประชุม โดยผูที่จะนําจดหมายเชิญประชุมไปสงที่บานนั้น

จะไดแกผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีของธนาคาร

 

                “จริง ๆ ก็เจอกันทุกวันนะพวกคณะกรรมการเนี่ยแตถาไมไดเจอกันก็จะใชจดหมายเชิญ

ประชุมกันเราก็ระบุไปในจดหมายแลวกันวาจะประชุมกันวนัไหน เร่ืองอะไร ที่ไหน แลวก็ใสประเด็น

ไปดวยวาจะเชิญเขามาประชุมเรื่องอะไร แลวไมพี่ก็คุณศุภชัยจะเปนผูเอาไปฝากไวที่บานของเขา”

(คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                • การใชเสียงตามสายและหอกระจายขาวเพื่อเชิญลูกคาของธนาคารขยะเขารวม

ประชุม

  

              ขอมูลจากสัมภาษณพบวาในกรณีที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะตองการเชิญลูก

คาของธนาคารขยะเขารวมประชุมนั้นจะใช “เสียงตามสาย” ในระยะแรกและจึงใช “หอกระจาย

ขาว” ในระยะตอมาเพื่อเชิญลูกคาเขารวมประชุม

                การเชิญประชุมลูกคาของธนาคารนั้นสวนใหญจะเกิดขึ้นในกรณีที่คณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะตองการใหลูกคาเขารวมการประชุมเพื่อแถลงผลการดําเนินงานและการ

ประกอบการของธนาคารขยะ นอกจากนั้นจะเปนการเชิญประชุมเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยว

กับเรื่องๆตางๆเชน การจัดกิจกรรม โดยผูจัดการธนาคารขยะและคณะกรรมการบริหารธนาคาร

ขยะทานอื่นๆจะเปนผูประกาศเชิญใหลูกคาเขารวมการประชุมผานเสียงตามสายและหอกระจาย

ขาว สําหรับรายละเอียดของเนื้อความที่ประกาศจะประกอบไปดวย วัน เวลา และสถานที่ที่ใชใน

การประชุมรวมทั้งประเด็นที่เชิญเขารวมประชุม

                 “สําหรับการประชุมลูกคานั้นก็จะเกิดขึ้นนานๆครั้งเพราะมีอะไรก็มาเจอกันตอนฝาก

การถอนทีแตถาตองการถามความเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะจัดหรือวาการตองการแถลงการ

ดําเนินงานก็จะใชเสียงตามสายเชิญประชุมกันไป เพราะการแถลงการดําเนินงานก็อยากใหมาฟง

กันทุกคน” (คุณพีรานุช    ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)
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                 ใชเสียงตามสายและหอกระจายขาวแจงใหลูกคามารับเงินปนผล

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาเมื่อลูกคาของธนาคารมีการฝากขยะกับทางธนาคารนั้นสิ่ง

ตอบแทนที่ลูกคาจะไดรับคือ “เงินปนผล” โดยเงินปนผลที่ลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางจะ

ไดรับนั้นจะอยูในรูปของอุปกรณการศึกษาแทนการจายเงินปนผลในรูปของดอกเบี้ย

                สาเหตุที่ไมมีการจายเงินปนผลในรูปของดอกเบี้ยนั้นเนื่องมาจากในชุมชนวัดกลางมี

สมาชิกในชุมชนที่นับถือศาสนาอิสลามและเปนสมาชิกของธนาคารขยะและโดยหลักของศาสนา

อิสลามนั้นจะไมรับดอกเบี้ยจากการฝากเงินเนื่องจากดอกเบี้ยเปนสิ่งตองหามในศาสนาอิสลามดัง

นั้นผูฝากเงินจะไดรับเงินปนผลในรูปของสิ่งของ อาทิ อุปกรณการศึกษาทดแทน

                 “การจายเงินปนผลใหกับลูกคานั้นเราจะใหผลตอบแทนในรูปของอุปกรณการศึกษาแทน

ดอกเบี้ย เพราะลูกคาของธนาคารก็มีที่นับถือศาสนาอิสลามดวย ซึ่งหลักศาสนาของเขาจะไมใหรับ

ดอกเบี้ยจากการฝากเงินอยูแลว” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                โดยในและปนั้นธนาคารขยะจะมีการจายเงินปนผลในรูปอุปกรณการศึกษาใหกับลูกคา

ปละประมาณ 3-4 คร้ัง (ทุก 3 เดือนครั้งหรือ 4 เดือนครั้ง) โดย”การแจงขาวคราวใหลูกคาของ

ธนาคารขยะมารับเงินปนผล”นั้นเจาหนาที่บัญชีธนาคารจะเปนผูแจงขาวโดยการใช “เสียงตาม

สาย” และ”หอกระจายขาว” ประกาศไปยังกลุมลูกคาเพื่อใหมารับเงินปนผล

                 “ก็ธนาคารขยะจะมีการจายเงินปนผลทุก 3 เดือนครั้งบาง 4 เดือนครั้งบางทั้งนี้เวลาจะ

บอกใหเขามารับเราก็จะประกาศออกเสียงตามสายก็หอกระจายเสียงแหละก็จะบอกวาใหมารับ

เงินปนผลไดแลวนะ” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                โดยหลังจากที่ไดมีการประกาศใหมารับเงินปนผลแลวนั้นลูกคาของธนาคารขยะก็จะ

สามารถมารับเงินปนผลตามวันและเวลาที่เจาหนาที่ประกาศทางเสียงตามสายและหอกระจาย

ขาว ทั้งนี้สถานที่ที่ใชในการจายเงินปนผลใหกับลูกคา คือ ศูนยธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง โดยผูที่

ทําหนาที่ในการจายของปนผล ไดแก ผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีของธนาคาร
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                 “พอประกาศแลวพี่กับศุภชัยก็จะมาเตรียมการจายของปนผลใหแกลูกคา ซึ่งเราใช

สถานที่คือศูนยธนาคารขยะเปนจุดในการจายของปนผลก็จะมีลูกคาทยอยกันมารับ ก็สวนใหญมา

รับกันทุกคน” (คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 “ตอนประกาศคณะกรรมการเขาก็จะบอกถึงวันเวลาที่เราจะไปรับของปนผลได ซึ่งหนูก็

จะไปรับที่ศูนยขยะคะ จะมีนาเปลคอยแจกของตั้งหลายอยางคะ สวนใหญก็จะเปนอุปกรณการ

เรียน พวกดินน้ํามัน ยางลบ ดินสอ” (คุณศศิธร  ทองเชื้อสาย : สัมภาษณวันที่ 15 ธันวาคม 2544)

                สถานการณการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาในการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นไมไดพบ

แคเพียงความราบรื่นในการจัดการเทานั้นหากแตการดําเนินงานยังตองพบกับปญหาอีกนานั

ประการแตดวยความรวมมือกันระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารและลูกคาของธนาคารที่มีวิธี

การสื่อสารกันอยางเผชิญหนาจึงทําใหปญหาตางๆสามารถแกไขไปไดดวยดี

 

               ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานนั้นจะเปนปญหาที่เกิดจากทั้งคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะและกลุมลูกคาของธนาคาร ทั้งนี้ทั้งนั้นผูวิจัยจะขอนําเสนอปญหาที่เกิดขึ้นกับ

คนทั้งสองกลุมรวมทั้งวิธีการสื่อสารเพื่อการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังนี้

                ปญหาของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาปญหาที่เกิดขึ้นกับกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะนั้น

ประกอบไปดวยเรื่อง“เจาหนาที่ในการปฎิบัติงานลดนอยลง”และ“ปญหาความเขาใจที่คลาด

เคลื่อนเกี่ยวกับราคารับซื้อขยะของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ”ทั้งนี้มีวิธีการสื่อสารเพื่อการ

แกไขปญหาทั้ง 2 ประการดังนี้
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                1.ปญหาเจาหนาที่ในการปฎิบัติงานมีจํานวนนอยลง
 

               สาเหตุของปญหา

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาปญหา“เจาหนาที่ในการปฎิบัติหนาที่ลดจํานวนลง”นั้นมี

สาเหตุจากภารกิจหนาที่ในงานประจําของคณะกรรมการธนาคารขยะบางทานจึงทําใหไมสามารถ

มีเวลาที่จะมาปฎิบัติหนาที่ในตําแหนงของคณะกรรมการธนาคารขยะไดอยางเต็มที่ ดวยเหตุนี้ใน

เมื่อคณะกรรมการบริหารบางคนไมสามารถมารับผิดชอบงานในสวนความรับผิดชอบของตนเอง

ไดจึงทําใหคณะกรรมการบริหารงานในสวนอื่นๆตองเขามาปฎิบัติหนาที่แทน

                 “เวลาปฎิบตัิงานจริงๆนั้นจะมีปญหาหลักคือคนหายไปไหน ในชวงตั้งแฮปปแตตอน

บริหารจะมีงานเยอะนั้นคือถาไมมี คุณศุภชัย  คุณอารักษ  คุณพีรานุช นั้นจะไมมีคนทํางานเพราะ

เจาหนาที่ไมพอ ตัวลงบัญชี คัดเลือกไมอยูแลว ตอนแรกมี 7 คน ตอนหลังคุณธวัชไปทํางานโอที

ปาเฉลียวแกก็ขาแขงไมคอยดี กรรมการก็นอยลง ขาด 2 เหลือ 3 ก็ไมไหวแลว ตอนนี้จึงพยายาม

สรางแกนนําขึ้นมาใหม คือ กาญจนา ทรงเดช และกลุมแมบานก็กําลังฝกฝนกันอยู” (คุณพีรานุช

ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

 

                “ปญหาที่เกิดก็จะมีเร่ืองคนทํางานนอยลงเพราะตางก็มีหนาที่ของตนเองแตเราก็จะทํา

กันเราก็ไมไหวเพราะบางทีธนาคารขยะปดไปแลวมาเปดก็จะมีขยะที่มาฝากเยอะถาไมมีเจาหนาที่

อยูเราก็แยทํากันอยูแคนี้ บางทีเราก็ไดลูกคาของธนาคารมาชวย เพราะคณะกรรมการยิ่งทําก็ยิ่ง

หายหนาที่เราจริงๆอยูตรงบัญชีเปนหลักตอนนี้ก็จะมาที่จดบัญชีดวยชั่งขยะดวยคัดแยกดวย”        

(คุณศุภชัย   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

 

               วิธีการสื่อสารเพื่อการแกไขปญหา

                 การเชิญประชุมคณะกรรมการ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาเมื่อเกิดปญหาดังกลาวขึ้นประธานชุมชน(เจาหนาที่บัญชีของ

ธนาคารขยะ)จะแกไขปญหาโดย”การเชิญประชุม”คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะคนอื่นๆทั้งนี้

การเชิญประชุมนั้นประธานชุมชนจะเปนผูเดินไปพบคณะกรรมการบริหารทานอื่นๆดวยตนเองถึง

การประชุมวาจะเชิญมาพูดคุยกันที่หนารานคาของประธานชมุชนในเรื่องปญหาดังกลาว
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                 “พอระยะหลังมันมีปญหาคนทํางานนอยลงพี่ก็ตองหาทางแกแลวซิจะทํายังไงกันดี พี่ก็

เดินไปตามบานคณะกรรมการเลยเชิญประชุมกันหนอยซิวามีความคิดกันยังไงก็คุยกันหนารานคา

บานพี่นี่เองแลวก็ยังพอดีโชคดีวันนั้นวันเสารคณะกรรมการก็อยูกันครบดวย”(คุณพีรานุช ตรีรัตน

ชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 การพูดคุยแบบเผชิญหนา

                เมื่อคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะมาพรอมกันที่หนารานคาแลวนั้นประธานชุมชน

จะเปนผูกลาวนําถึงปญหาที่เกิดขึ้นแลวจึงมาถึงขั้นของการ“พูดคุยแบบเผชิญหนา”ระหวางกลุม

คณะกรรมการจนสามารถหาขอสรุปถึงแนวทางการแกไขปญหานั่นคือ“การสรางผูนําใหม”ซึ่งถือ

เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกคนอื่นๆในชุมชนเขามารวมกิจกรรมของธนาคาขยะและยังเปนการแก

ไขปญหาหากเจาหนาที่ของธนาคารไมสามารถปฎิบัติหนาที่ดวย

 

                “จริงแลวบางทีเราก็ตองยอมรับที่เรามาทํางานไมไดเพราะเราก็ติดงานประจําบางแตพอ

เปลเขาเรียกมาประชุมมันก็ดีมันก็พูดกันอยางเผชิญหนาเลยที่ไมมาทํางานเพราะอะไร ติดอะไร

แลวก็หาทางแกไขกันในกลุมนั่นแหละวาคงตองสรางผูนําใหมเขามาแทนผูนําเกาบางแลวเพราะ

คนเกาอาจมีภาระแลวเราก็จะทําใหมีคนแนวคิดใหมๆเขามาทํางานดวยก็สรุปกันอยางนั้น”(คุณ

ธวัช   สุนทรวิภาค : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                2.ปญหาความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเรื่องราคารับซ้ือขยะของคณะกรรมการ
บริหารธนาคารขยะ
 

               สาเหตุของปญหา

                ขอมูลจากผลการวิจัยพบวา“ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเรื่องราคารับซื้อขยะของคณะ

กรรมการธนาคารขยะ”นั้นเกิดจากการที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะบางทานไมไดเขารวม

ประชุมประจําเดือนของคณะบริหารจึงทําใหไมทราบขอมูลวาธนาคารขยะมีการเปลี่ยนแปลงราคา

ซื้ออะไรบาง ประกอบกับการไมไดไปตรวจสอบราคารับซื้อขยะที่แสดงไวบนแผนปายโปสเตอรหนา

ศูนยจึงทําใหไมรับทราบขอมูลและเมื่อลูกคาของธนาคารมาถามราคารับซื้อกบัคณะกรรมการทาน

นั้นก็จะไดรับราคารับซื้อที่ไมเปนปจจุบันซึ่งไมตรงกับราคาที่รับซ้ือที่ศูนยธนาคารขยะจึงทําให 

คณะกรรมการทานนั้นเขามาแสดงความไมพอใจกับเจาหนาที่บัญชีของธนาคาร
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                 “ก็มีคณะกรรมการบางทานที่ไมไดเขารวมประชุมแลวก็ไมรูการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

ราคารับซื้อขยะซึ่งเราตองใชราคาเปลี่ยนแปลงตามศูนยรีไซเคิลใหญแลวเขาก็เอาราคารับซื้อเกาไป

บอกกับลูกคา ลูกคาก็ไมเขาใจวาทําไมราคาไมตรงกัน ก็ไปตอวาคณะกรรมการทานนั้น คณะ

กรรมการทานนั้นก็มาโวยกับคณะกรรมการทานอื่น”(คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)

                วิธีการสื่อสารเพื่อแกไขปญหา

                 การเดินไปพบคณะกรรมการเพื่อพูดคุยแบบเผชิญหนา

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาในการแกไขปญหาดังกลาวนั้นประธานชุมชน(เจาหนาที่บัญชี

ของธนาคารจะเปนผูดําเนินการแกไขปญหาโดยใชวิธี“เดินไปพบคณะกรรมการที่มีปญหาที่บาน”

ทั้งนี้การไปพบนั้นเพื่อ “การพูดคุยแบบเผชิญหนา” ถึงปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งผลปรากฎวาการที่คณะ

กรรมการทานนั้นมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเรื่องของราคามีปญหามาจากการที่คณะกรรกมาร

ทานนั้นไมไดเขารวมการประชุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะซึ่งจะมีการรายงายการเปลี่ยน

แปลงราคารับซ้ือโดยผูจัดการธนาคารขยะประกอบกับการที่คณะกรรมการทานนั้นไมไดตรวจสอบ

ราคาที่เปลี่ยนแปลงบนแผนโปสเตอรแสดงราคาหนาศูนยธนาคารขยะดวยจึงทําใหคณะกรรกมาร

ทานนั้นบอกราคารับซื้อที่ยังไมเปลี่ยนแปลงใหกับลูกคา

                 “เราก็เลยใชวิธีที่จะเดินไปหาเขาที่บานเพื่อใหอธิบายใหเขาเขาใจนะวาที่เขารูราคาผิด

นะมันเกิดจากอะไร หนึ่งเรามีการแถลงการณเร่ืองการเปลี่ยนแปลงราคาในที่ประชุมดวยนะ แลว

คุณก็ไมเขาไปรวม แถมขางหนาศูนยก็มีปายบอกราคาคุณก็ไมไดไปดู ดังนั้นคุณจะมาโทษเราก็คง

ไมได ซึ่งพี่ก็อธิบายกันสักพัก คุยกันอยางเผชิญหนาเนี่ยดีเพราะเคลียรกันจบงาย” (คุณพีรานุช  ตรี

รัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                ปญหาของลูกคาธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาปญหาที่เกิดขึ้นกับลูกคาของธนาคารขยะนั้นจะประกอบไป

ดวยเรื่อง “ปญหาการถอนเงินของลูกคาเด็ก” “ปญหาความไมเขาใจเรื่องราคารับซื้อขยะที่ใหราคา

นอยกวาโรงคาของเกา” และ “ปญหาการแยงกันเก็บขยะของลูกคาเด็ก” ทั้งนี้มีวิธีการสื่อสารเพื่อ

แกไขปยหาดังนี้
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                1.ปญหาการถอนเงินของลูกคาเด็ก

                สาเหตุของปญหา

                จากการวิจัยพบวา “ปญหาการถอนเงินของลูกคาเด็ก” เกิดขึ้นจากการที่ผูปกครองของ

ลูกคาเด็กไดมาเขาพบเจาหนาที่บัญชีที่ศูนยธนาคารขยะขณะที่เจาหนาที่บัญชีซึ่งกําลังปฏิบัติหนา

ที่โดยประเด็นที่เขามาพูดคุยไดแกการที่ตัวเลขในบัญชีธนาคารของลูกสวาตนเองซึ่งเปนลูกคาเด็ก

น้ันมีจํานวนเงินที่นอยลงโดยมีหลักฐานแสดงถึงการถอนเงิน ซึ่งทําใหผูปกครองทานนั้นเกิดความ

ไมพอใจเจาหนาที่บัญชีที่มีการอนุญาตใหลูกสาวของตนเองถอนเงินได

                 “ตอนแรกเขาก็เดินมาหาเราเลยนะเราก็กําลังรับฝากขยะอยูเขาก็มาถามวาทําไมเราถึง

ยอมใหลูกสาวของเขาถอนเงินได อยางนี้จะมาฝากกันทําไม” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต :

สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                วิธีการสื่อสารเพื่อการแกไขปญหา

                 การพูดคุยเชิงอธิบาย

 

               ขอมูลจากการวิจัยพบวาเมื่อเกิดเหตุการณดังกลาวขึ้นเจาหนาที่บัญชีของธนาคารจึงใช

วิธีการ“พูดคุยเชิงอธิบาย”กับผูปกครองที่ประสบปญหาความไมเขาใจถึงสาเหตุที่ทางธนาคาร

อนุญาตใหลูกคาเด็กทําการถอนเงินไดนั้นเนื่องมาจากระบบของธนาคารที่อนุญาตใหลูกคาที่มีชื่อ

บัญชีอยูในสมุดเงินฝากสามารถถอนไดโดยไมตองอาศัยการยินยอมจากผูปกครองเพราะถือ

อํานาจสิทธิ์ขาดในการถอนอยูในชื่อเจาของบัญชี  หากผูปกครองไมตองการใหลูกของตนเองมา

ถอนเงินก็สามารถทําไดโดยการมาสั่งไวกับเจาหนาที่บัญชีวาบัญชีชื่อลูกของเขาหามทําการถอน

ซึ่งเจาหนาที่ก็จะเปนผูดูแลให   ทั้งนี้เมื่อเจาหนาที่บัญชีไดทําการอธิบายแลวนั้นผูปกครองก็เกิด

ความเขาใจ

                 “พี่ก็ตองอธิบายใหเขาเขาใจวาที่เราทําอยางนั้นเพราะเงินในบัญชีมีชื่อลูกเขาเปนลูกคา

เขาก็มีสิทธิ์เพราะเปนชื่อของเขา แลวเราก็ไมมีกฎวาตองใหผูปกครองเซ็นรับทราบกอนถอน แตเมื่อ

เกิดกรณีนี้ขึ้นทางธนาคารจะขึ้นกับผูปกครองคือผูปกครองตองบอกเราไววาไมใหลูกของเขาถอน

เราจะไดทําตาม” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)
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                2.ปญหาความไมเขาใจในเรื่องราคารับซ้ือขยะที่ใหราคานอยกวาโรงคาของเกา

                สาเหตุของปญหา

                ขอมูลจากการวิจัยยังพบวา“ปญหาความไมเขาใจในเรื่องราคารับซื้อขยะที่ใหราคานอย

กวาโรงคาของเกา”นั้นเกิดจากการที่บางครั้งลูกคาของธนาคารไดไปรับทราบราคารับซ้ือขยะของ

โรงคาของเกาซึ่งใหราคาที่มากกวาธนาคารขยะจึงทําใหเกิดความไมพอใจวาธนาคารขยะมีการกด

ราคากับลูกคาของธนาคารซึ่งลูกคาของธนาคารที่ประสบปญหาดังกลาวจะมาทําการสอบถามเจา

หนาที่บัญชีของธนาคารบริเวณหนารานขายของชํา

                 “บางทีเราก็ไมคอยเขาใจวาทําไมเราเห็นที่โรงคาของเกาเขาใหราคาสูงกวาธนาคาร

ขยะอีกก็เอะธนาคารขยะมันจะกดเงินเราไปไหน เอาเงินไปทําอะไรกัน ซึ่งพอไมเขาใจเราก็ไปถาม

พี่เปลเลยที่หนารานเขา” (คุณโสภาพร  เกตุประสิทธ : สัมภาษณวันที่ 19 มกราคม 2545)

                วิธีการแกไขปญหา

                 การพูดคุยเชิงอธิบาย

                จากการวิจัยพบวาเมื่อเกิดปญหาดังกลาวขึ้นเจาหนาที่บัญชีจะเปนผูแกไขปญหาคือ

เมื่อลูกคามีความไมเขาใจในเรื่องดังกลาวก็จะมาพบกับเจาหนาที่บัญชีที่รานคาซึ่งเจาหนาที่บัญชี

จะใช“การพูดคุยเชิงอธิบาย”ในการอธิบายใหลูกคาของธนาคารเขาใจในประเด็นดังกลาววาการที่

ธนาคารใหราคารับซ้ือขยะนอยกวาโรงคาของเกานั้นเพราะทางธนาคารตองนําเงินมาปนผลใหลูก

คาปละ 3-4คร้ัง รวมทั้งเงินบางสวนยังนํามาพัฒนาชุมชนดวยเชนการนําผลกําไรของธนาคารมา

จัดกิจกรรมตางๆใหกับสมาชิกในชุมชนดังนั้นหากเรารับซ้ือขยะในราคาที่สูงเทากับโรงคาของเกา

ทางธนาคารจะไมมีกําไรสําหรับเงินปนผลและการจัดกิจกรรมในชุมชน ซึ่งพออธิบายแลวนั้นทาง

ลูกคาก็แสดงถึงความเขาใจเปนอยางดี

 

                “พี่ก็แกไขปญหาโดยการบอกวาที่นี่เราใหราคาเทานี้เพราะหนึ่งเราตองปนผลใหลูกคุณ

เวลาคัดแยกลูกคุณไดนัมเบอรวัน แลวโรงคาของเกาใหรางวัลลูกคุณบางไหม ซึ่งบางครั้งเขาก็มา

ถามพี่ที่หนาบานนะพี่ก็อธิบายใหเขาใจกันไปเลย” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)
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                3.ปญหาการแยงกันเก็บขยะของลูกคาเด็ก

                สาเหตุของปญหา

                จากผลการวิจัยพบวาปญหาที่เกิดขึ้นกับลูกคาเด็กที่สําคัญคือ “การแยงกันเก็บขยะ”

โดยปญหานี้เกิดขึ้นในระยะแรกของการดําเนินการเปดรับขยะ โดยลูกคาเด็กจะแยงกันเก็บขยะ

ตามที่ตางๆเพื่อนํามาฝาก ทั้งนี้ไดมีการเกิดพฤติกรรมแยงกันคุยขยะในถังขยะดวย

                วิธีการสื่อสารเพื่อแกไขปญหา

                 การพูดคุยเชิงอธิบาย

                ผลการวิจัยพบวาผูที่ทําการแกไขปญหา คือ คณะกรรมการธนาคารขยะทุกทานที่เห็นเหตุ

การณโดยจะใช“การพูดคุยเชิงอธิบาย”ทั้งนี้เนื้อหาของการพูดคุยจะเปนการอธิบายถึงวัตถุประสงค

ของการใหเก็บขยะวาควรเริ่มตนจากครัวเรือนและบริเวณรอบครัวเรือนเพื่อใหภายในชุมชนมีความ

สะอาดไมใชการไปเก็บขยะจากถังขยะเพื่อมาเพิ่มจํานวนเงินฝากซึ่งถือเปนการเก็บขยะที่ผิดวิธี

                 “ปญหาที่ตอนแรกเปนคือการแยงกันเก็บขยะของลูกคาเด็ก คือเขาจะไปคุยกันตามทั้ง

ขยะเลยเพื่อเอามาฝากเรา บางทีเราเห็นเต็มตาเลย เราก็แกไขปญหาโดยการบอกเขาทันทีที่เราเห็น

วาวันหลังอยามาคุยนะใหเอาขยะที่ทิ้งในครัวเรือนมาฝาก แลวเราทํานั้นเพื่อตองการใหชุมชน

สะอาด บานสะอาดไมมีขยะก็เก็บในบานใหหมดกอน” (คุณวิเชียร  วิมูลชาติ : สัมภาษณวันที่ 12

มกราคม 2545)

                สถานการณการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวานอกจากการบริหารจัดการธนาคารขยะภายใตสถานการณ

การดําเนินงานทั่วไปและการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานแลวนั้นยังมีการสื่อสาร

ที่เกิดขึ้นระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและการสื่อสารระหวางคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะกับกลุมลูกคาในลักษณะของการพูดคุยเพื่อปรึกษาหารือและสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะดวย
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                • การปรึกษาหรือระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                จากการวิจัยพบวาคณะกรรมการธนาคารขยะจะมีการพูดคุยในลักษณะของ “การ

ปรึกษาหารือ” เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาและปรับปรุงสถานที่จัดตั้งธนาคารขยะอยูเสมอหากไดมี

การพบปะพูดคุยกันซึ่งสวนใหญแลวจะเปนลักษณะของการสื่อสารสองทางที่ไมเปนทางการที่เกิด

ขึ้นบริเวณหนารานขายของชําของประธานชุมชน ทั้งนี้ประเด็นที่ตองการใหเกิดการพัฒนาคือเร่ือง

ของสถานที่ที่ใชประกอบกิจการวาควรมีลักษณะ

                 “ก็จะมีการพูดคุยกันถึงเรื่องของการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารนะกส็วนใหญจะเปน

เร่ืองของที่ตั้งแหละก็จะเปนเหมือนคณะกรรมการคนไหนวางแลวก็มานั่งหนารานคุยกันเรื่องอื่นๆ

ไปแลวก็มาคุยกันเรื่องนี้บาง” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                ทั้งนี้เหตุผลของคณะกรรมการที่ตองการใหเกิดการพัฒนาในเรื่องของสถานที่ที่ใช

ประกอบการนั้นเพื่อใหระบบของการดําเนนิงานธนาคารขยะเปนไปอยางมีรูปแบบที่เหมาะสม 

อาทิ มีชองสําหรับรับขยะ มีสวนของการเก็บขยะ เปนตน ทั้งนี้ทั้งนั้นคณะกรรมการทุกทานลง

ความเห็นวาความตองการจะเกิดขึ้นไดนั้นตองมีงบประมาณมาชวยเสริม

 

                “ถามีเนื้อที่มากขึ้นก็จะมีสวนที่ใชทําเปนเคานเตอรคิดเงิน สวนของการเก็บขยะกอน

ศูนยมารับ อะไรทํานองนี้ ซึ่งมันก็จะดูเปนระบบซึ่งก็เปนควมตองการในอนาคตวาควรจขะปรับปรุง

ใหดีไปเร่ือยๆ แตทุกคนพอคุยกนัแลวก็คิดวาปญหาใหญคือเร่ืองเงิน ซึ่งถาเรามีเงินเราก็จะทําได”

(คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                • การสอบถามความคิดเห็นลูกคาของธนาคารขยะดวยวาจา

                นอกจากการปรึกษาหารือเกี่ยวกับเร่ืองการพัฒนาสถานที่ของธนาคารขยะระหวางกลุม

คณะกรรมการธนาคารขยะแลวนั้นยังพบวาคณะกรรมการธนาคารขยะยังใชวิธี”การสอบถาม

ความคิดเห็นดวยวาจา” ในเรื่องของการพัฒนาสถานที่ตั้งและระบบการดําเนินงานไปยังลูกคาของ

ธนาคารดวย

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะมักจะสอบถามความคิดเห็น

ในกรณีที่ลูกคาของธนาคารมาทําการฝากขยะทั้งนี้ทั้งนั้นเจาหนาที่บัญชีของธนาคารจะเปนผูสอบ
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ถามความคิดเห็นในลักษณะวาลูกคาพอใจกับสถานที่ตั้งของธนาคารและระบบการจัดการของ

ธนาคารหรือไม นอกจากนั้นลูกคาพอใจกับการทํางานของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะหรือ

ไม รวมทั้งอยากใหมีอะไรที่มีการปรับปรุงใหดีข้ึน

                “ก็พี่ก็ถามความคิดเห็นลูกคาบางเหมือนกันนะตอนชวงเวลาที่เขามาฝากขยะวาอยาก

ใหธนาคารเปนยังไงอยากใหมีที่ตั้งดีกวานี้ กวางขวางกวานี้หรือเปลา แลวการดําเนินงานของพวก

พี่เปนยังไงบาง เราจะไดนํามาปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544

                 “เวลาหนูไปฝากบางทีนาเปลเขาก็จะมาถามความคิดเห็นของหนูวาพอใจกับระบบของ

ธนาคารไหม ไมพอใจคณะกรรมการธนาคารบางหรือเปลา มีอะไรตองการเสนอแนะก็ใหพูดมาได”

(คุณปาริชาต  บุราณ : สัมภาษณวันที่ 22 ธันวาคม 2544)

 

               สําหรับเร่ืองของสถานที่ตั้งธนาคารขยะนั้นจากการวิจัยพบวาลูกคาของธนาคารตางก็มี

ความเขาใจถึงสาเหตุที่ทําใหไมสามารถปรับปรุงระบบและที่ตั้งของธนาคารขยะใหดีขึ้นในทันที

เนื่องจากยังไมมีงบประมาณที่เพียงพอ

                 “เร่ืองที่ตั้งตอนนี้ก็ดีนะเปนไปตามอัตภาพแตจะใหเขามาทําอะไรมากมายเขาก็ทําไมได

รอกเพราะเขาไมมีเงินมาก ทุกวันนี้ที่ที่ใชตั้งธนาคารขยะชุมชนก็เปนที่สวนตัวของประธานชุมชน

อยูแลว ก็ยังไมมีเงินมา” (คุณพรชัย  ภิญโญ : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาลูกคาของธนาคารขยะสวนใหญไมคอยมีการแสดงความ

คิดเห็นทั้งทางวาจาหรือทางลายลักษณอักษรกลับมายังกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะทั้ง

นี้เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะพอใจกับสภาพของธนาคารขยะทั้งในเรื่องของที่ตั้งและระบบการจัด

การในขณะที่ยอมรับการดําเนินงานของคณะกรรมการธนาคารบริหารธนาคารขยะดวย

                 “เขาก็ถามนะแตสวนใหญไมมีอะไรจะไปแนะนําเขาหรอกเพราะเขาทําดีกันหมดทุกคน

แลวพยายามกันจะตายแคตั้งไดเนี่ยก็เปนประโยชนตอชุมชนมากเหลือเกิน การทํางานเขาก็ชัดเจน

ผิดพลาดเนี่ยนอยมาก” (คุณนิชกุล  สรอยเพชร : สัมภาษณวันที่ 19 มกราคม 2545)
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สวนที่ 3 : บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                การบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนนั้นจากผลการสัมภาษณกลุมเปาหมายทุกกลุมอัน

ประกอบไปดวยกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและกลุมลูกคาของธนาคารสามารถสรุปได

วา “ผูนําชุมชนถือเปนผูที่มีบทบาทในการจัดการธนาคารขยะชุมชน”

                สําหรับผูนําชุมชนวัดกลางทั้งตําแหนง ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน ประธานชุมชนวัด

กลาง และ กลุมคณะกรรมการชุมชนที่ไดไปศึกษางานอีก 2 ทานซึ่งรวมแลวเปนจาํนวน 7 ทานนั้น

ลวนแลวแตเปนคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะทั้งสิ้น ดังนั้นผูนําชุมชนวัดกลางจึงมีบทบาทใน

การจัดการธนาคารขยะโดยตรง

                โดยขอมูลจากการสัมภาษณพบวาผูนําชุมชนวัดกลางทั้ง 7 ทานมีบทบาทในการจัดการ

ธนาคารขยะชุมชนตั้งแตระยะของการกอต้ังธนาคารขยะจนกระทั่งถึงการบริหารจัดการธนาคาร

ขยะ โดยสามารถสรุปบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในชวงเวลาตางๆไดดังนี้

                1.บทบาทในระยะของการกอต้ังธนาคารขยะ ซึ่งถือเปนบทบาทในฐานะผูกอต้ังนั้น

ประกอบไปดวย

  

                   1.1 เปนผูรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชน

                     1.2 เปนผูกําหนดแผนการดําเนินงานจัดตั้งธนาคารขยะ

                     1.3 เปนผูกําหนดนโยบาย กฎระเบียบขอบังคับของธนาคารขยะ

                     1.4 เปนผูเผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกในชุมชน

                2.บทบาทในระยะของการบริหารจัดการธนาคารขยะ ซึ่งถือเปนบทบาทในฐานะผู

บริหารจัดการนั้นประกอบไปดวย

                     2.1 เปนผูบริหารงานทั่วไปของธนาคารขยะ อันประกอบดวย การรับฝากขยะ-การดูแล

เร่ืองการถอน  การสอนการคัดแยกขยะ การดูแลระบบการเงินของธนาคาร การแถลงผลการดําเนิน

งานและผลการประกอบของธนาคาร การจายเงินปนผล การประชาสัมพันธเร่ืองราวตางๆใหแกลูกคา
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                     2.2 เปนแสวงหาทางออกในการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงานของธนาคาร

ขยะเชนปญหาความไมเขาใจของคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและลูกคาของธนาคาร

                     2.3 เปนผูวางแผนการพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารขยะ เชน การวางแผนการ

พัฒนาสถานที่ตั้งและระบบการจัดการธนาคารขยะ

                ทั้งนี้ทั้งนั้นผูวิจัยจะขอนําเสนอบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในการจัดการธนาคาร

ขยะทั้งระยะของการกอต้ังและระยะของการบริหารจัดการตามลําดับข้ัน ดังนี้

                1. บทบาทในระยะของการกอต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

 

               ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาผูนําชุมชนวัดกลางนั้นมีบทบาทในการจัดการธนาคาร

ขยะตั้งแตระยะของการกอต้ัง โดยบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางจะประกอบไปดวย

                1.1 เปนผูรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชน

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาผูนําชุมชนวัดกลางทุกทานนั้นมีลักษณะของการเปนผูชอบที่

จะรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชนหากนวกรรมนั้นมีประโยชนตอการพัฒนาชุมชน ทั้งนี้ทั้งนั้นเมื่อทาง

โครงการจัดการสิ่งแวดลอมไดจัดการศึกษางานการจัดการขยะดวยการใช”ระบบธนาคารขยะ”ซึ่งถือ

เปนนวกรรมใหมเพื่อการจัดการปญหาขยะในชุมชนนั้น จึงทําใหธนาคารขยะเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่ผู

นําชุมชนวัดกลางจะนําเขามาในชุมชนเพื่อทําใหปญหาขยะในชุมชนนอยลง

                 “ตอนที่ทางโครงการเขาจัดใหไปเรากลุมผูนําชุมชนที่ประกอบไปดวย ผูใหญบาน รองผู

ใหญบาน ตัวพี่ แลวก็คณะกรรมการชุมชนนั้นก็ไปกันเลย เราก็อยากจะไปดูวาเขาทํายังไงที่จะจัด

การกับขยะที่มันมีมาก เราก็อยากทําดวยพอดีเขามาเปนคนจุดประกายความคิดใหเราเราก็เอามา

ทํากัน เวลาใครเชิญเราไปอบรมสัมนาเนี่ยเราก็จะไปเพราะวามนัเปนประโยชนทั้งนั้น ไปแลวเผื่อ

เอามาปรับใชกับชุมชนไดก็ดี” (คุณพีรานุช   ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                การที่ผูนําชุมชนมีลักษณะของเปนผูที่ไวตอการรับนวกรรมตางๆที่เปนประโยชนโดยไม 

ปฎิเสธถึงการหยิบยื่นความรูความคิดที่เปนประโยชนจากทางองคกรตางๆนั้นยอมทําใหชุมชนมี

การเปดรับความกาวหนามากขึ้นอันจะนํามาซึ่งหนทางในการพัฒนาชุมชน
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                 เปนผูกําหนดแผนงานเพื่อการจัดตั้งธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาหลังจากที่ผูนําชุมชนวัดกลางไดไปรับนวกรรมมาแลวนั้นก็จะ

มาพูดคุยปรึกษาหารือกันในกลุมผูนําเกี่ยวกับการกําหนดแผนงานเพื่อการจัดตั้งธนาคารขยะทั้งนี้     

ผูนําชุมชนจะเปนผูวางแผนในเรื่องตางๆ ไดแก การเตรียมการเรื่องสถานที่ที่ใชในการจัดตั้ง งบ

ประมาณที่ใชในการจดัตั้ง  การเตรียมอุปกรณที่ใชในการดําเนินกิจการของธนาคาร รวมทั้งการ

กําหนดเจาหนาที่ที่จะเขามาปฎิบัติงานของธนาคารขยะ

                 “พวกผูนําชุมชนที่เขาไปก็จะกลับมาพูดคุยกันเขาก็จะเปนผูจัดตั้งธนาคารขยะแหละ

เพราะเขาก็ชวยกันวางแผนในการจัดตั้งธนาคารกันก็คงจะคุยกันวาจะใชที่ไหนไวเปนที่รับฝากขยะ

อะไรทํานองนี้” (คุณดวงใจ  ยงจิรกุลพงศ : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

 

               การที่ผูนําชุมชนมีการกําหนดแผนการดําเนินงานเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะนั้นถือวาเปน

เร่ืองที่จําเปนเพราะหากผูนําชุมชนไมมีการกําหนดแผนเพื่อเตรียมการจัดตั้งธนาคารขยะนั้นก็จะ

ทําใหการทํางานไมเปนระบบและหากเปดทําการขยะไปแลวนั้นอาจทําใหไมเกิดความพรอมใน

การทํางานได

                 “พี่คิดวาการที่พวกคณะกรรมการที่ไปดูงานมาคุยกันเพื่อกําหนดแผนงานนั้นจะทําให

การทํางานของเราเปนขั้นเปนตอนมคีวามพรอมอยางมาก เพราะเรารูวาเราจะใชที่ไหนเปนที่ตั้ง จะ

เอาเงินจากไหนมาชวย นอกจากนั้นเราก็มีการเลือกคณะกรรมการบริหารดวยเพราะเราตองมีการ

แบงหนาที่อยางชัดเจน” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 เปนผูกําหนดนโยบาย กฎระเบียบของธนาคาร

 

               ขอมูลจากการวิจัยพบวาในระยะของการกอต้ังนั้นผูนําชุมชนวัดกลางจะมีหนาที่ในการ

กําหนดนโยบายและกฎระเบียบของธนาคารดวยทั้งนี้การที่ตองมีการกําหนดนโยบายและกฎ

ระเบียบของธนาคารนั้นก็เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกิดขึ้นทั้งกับกลุมผูนําชุมชนที่เปนคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะและกลุมลูกคาของธนาคาร
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                “ก็ตอนกอต้ังนั้นจะมีการกําหนดนโยบายและกฎระเบียบของธนาคารดวย ซึ่งการ

กําหนดนโยบายและกฎระเบียบนั้นก็เพื่อเปนการทําใหเกิดความเขาใจตรงกันของทั้งกรรมการและ

ลูกคา จะไดทําใหการบริหารงานมีขอบังคับยืนยัน”

                 เปนผูเผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกในชุมชน

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาบทบาทสําคัญของผูนําชุมชนในระยะของการกอตั้งคือ“เปนผู

เผยแพรนวกรรม”ใหแกสมาชิกในชุมชน ทั้งนี้ผูนําชุมชนจะใชวิธีการสื่อสารในหลายลักษณะทั้งการ

ใชเสียงตามสาย การใชแผนพับปายโปสเตอร รวมทั้งการพูดคุยบอกขาวที่หนารานคาขายของชํา

ของประธานชุมชนโดยการกระทําดังกลาวนั้นเพื่อทําใหสมาชิกในชุมชนรูจักถึงความเปนมาของ

ธนาคารขยะรีไซเคิลและประโยชนของการจัดตั้งธนาคารขยะในชุมชนรวมทั้งการทําใหสมาชิกใน

ชุมชนเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมของธนาคารขยะดวย

                 “หนาที่ของเราก็จะมีการพูดคุยวาทําอยางไรจึงจะทําใหสมาชิกในชุมชนรูจักธนาคาร

ขยะ ก็ตองเร่ิมใหความรูเขาวามันคืออะไรเพราะมันเปนสิ่งที่ใหมในชุมชนคนจะไดรูจักวาการตั้ง

ธนาคารขยะนั้นมีประโยชนอยางไรกับชุมชนและจะไดมารวมกับกิจกรรมของเราดวยซึ่งก็ใชทั้ง

เสียงตามสาย แผนพับ บอกที่หนารานบางก็ไดผลดีนะ” (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่

12 มกราคม 2545)

                หลังจากที่ธนาคารขยะสามารถกอต้ังและมีลูกคาเขามาเปนสมาชิกของธนาคารแลวนั้น  

ผูนําชุมชนวัดกลางก็ยังดําเนินบทบาทตอไปทั้งนี้จะเปนบทบาทในการบริหารจัดการธนาคารขยะ

 

               2. บทบาทของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นผูนําชุมชน

วัดกลางจะมีบทบาทและหนาที่หนาที่ดังนี้

                2.1 เปนผูบริหารงานทั่วไปของธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาการบริหารงานทั่วไปของธนาคารขยะจะประกอบไปดวย การ

รับฝากขยะ-การดูแลเร่ืองการถอน การสอนการคัดแยกขยะ การดูแลระบบการเงินของธนาคาร
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การแถลงผลการดําเนินงานและผลการประกอบของธนาคาร การจายเงินปนผล และการเผยแพร

ขอมูลขาวสารใหแกลูกคา

                ทั้งนี้การบริหารงานตางๆนั้นจะมีผูนําชุมชนวัดกลางซึ่งดํารงตําแหนงคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะเขามารับผิดชอบงานตามตําแหนงที่ไดรับจากการเปนคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะ ทั้งนี้บทบาทของคณะกรรมการบริหารตามตําแหนงจะประกอบไปดวย เจาหนาที่ทั่ว

ไปจะมีหนาที่ในการรับฝากขยะ เจาหนาที่คัดแยกขยะจะดูแลเร่ืองการคดัแยกขยะของธนาคาร

เจาหนาที่บัญชีจะรับผิดชอบงานทางดานการดูแลระบบการเงินของธนาคาร และการแถลงผลการ

ดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคาร รวมทั้งการดูแลเร่ืองการจายเงินปนผลใหกับลูกคา ใน

ขณะที่การเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆใหกับลูกคานั้นผูที่รับผิดชอบหลัก คือ ผูจัดการธนาคารขยะ

ในขณะที่คณะกรรมการบริหารทานอื่นๆจะเปนสวนเสริม

                 “ก็เรามีการรับผิดชอบงานแตกตางกันตามตําแหนงที่ไดรับ เชน เจาหนาที่บัญชีก็จะดู

แลเร่ืองบัญชี เจาหนาที่ทั่วไปการรับฝากขยะ กจ็ะมีสวนของการคัดแยกขยะที่มีเจาหนาที่รับผิด

ชอบสองคน สวนตัวพี่เองก็จะทําทุกอยางแตก็เนนไปที่การประชาสัมพันธเร่ืองตางๆใหกับสมาชิก

ดวย”       (คุณศุภชัย  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาหากผูนําชุมชนวัดกลางที่เปนคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะในตําแหนงใดไมวางเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานสวนอื่นๆก็จะเขามาปฎิบัติหนาที่แทน

                 “เวลาเจาหนาที่คนไหนไมมาก็จะมีคนมาแทนที่แลว ก็สวนอื่นๆมาชวยตอไป เราทํางาน

แบบชวยกัน” (คุณวิเชียร  วิมูลชาต : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม 2545)

                 เปนผูแสวงหาทางออกในการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาผูนําชุมชนวัดกลางจะเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการแกไข

ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานทั้งนี้ผูนําชุมชนวัดกลางที่มีบทบาทในการแกไขปญหาในทุกๆกรณี

ไดแก“ผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชี”ทั้งนี้ปญหาในการดําเนินงานจะเกิดขึ้นทั้งกับคณะ

กรรมการธนาคารขยะและลูกคาของธนาคาร โดยเมื่อเกิดปญหานั้นถาเปนปญหาที่มีความรายแรง

ในระดับตํ่าผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีจะใชวิธีการเดินไปพบกับสมาชิกที่ประสบ
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ปญหาตามบานและถาปญหามีความรายแรงในระดับสูงก็จะใชวิธีการประชุมอยางเปนทางการใน

ที่ประชุม

                 “เวลามีปญหาอะไรพี่เคลียรนะ เคลียรในที่ประชุมกันบางถามีปญหาใหญแตถาปญหา

ที่พอคุยกันไดก็จะเดินไปคุยตามบานบางหรือก็คุยหนาบานพี่ซึ่งก็เขาใจกันนะ ถามีเหตุผลก็คุยกัน

ไดอยูแลวทุกเรื่อง” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 “เวลามีปญหาเรื่องอะไรเปลกับเกเขาจะเปนผูนําในการแกปญหานะเขาก็จะมีเชิญ

ประชุมกันบางใครมีอะไรปญหาก็ไปถามเขาไดเขาตอบไดทุกเรื่อง” (คุณธวัช  สุนทรวิภาค :

สัมภาษณวันที่ 9 ธันวาคม 2544)

                 เปนผูวางแผนการพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารขยะ

                ขอมูลจากการวิจัยพบวาผูนําชุมชนวัดกลางทุกทานจะมีการพูดคุยปรึกษาหารือกัน

ระหวางกลุมผูนําในการหาแนวทางในการพัฒนาการดําเนนิงานของธนาคารขยะ ทั้งนี้เร่ืองที่ไดมี

การวางแผนในการพัฒนานั้นไดแก เร่ืองของการพัฒนาสถานที่จัดตั้งและระบบของการจัดการ

ธนาคารขยะหากไดรับงบประมาณในสวนของการพัฒนา

                 “ก็มีการวางแผนกันไวตลอดเวลาในหมูผูนําชุมชนนะวาถาไดเงินมาสักกอนก็จะเอามา

พัฒนาสถานที่จัดตั้งธนาคารขยะใหดีขึ้น สรางที่สรางทางใหมันเปนระบบจะไดทํางานไดมีระเบียบ

มากขึ้นเวลาใครมาดูงานก็สวยงามเปนระบบดวย” (คุณพีรานุช  ตรีรัตนชวลิต : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)

                สําหรับการวางแผนในการหาแนวทางเพื่อการพัฒนานั้นผูนําชุมชนจะไมยึดแคเพียง

ความคิดเห็นจากกลุมผูนําชุมชนเทานั้นแตจะยังมีการสอบถามความคิดเห็นลูกคาของธนาคารใน

เร่ืองการพัฒนาและปรับปรุงธนาคารขยะดวย

                “ก็คณะกรรมการเขาก็จะมาถามความคิดเห็นเพื่อไปวางแนวทางในการพัฒนาเรื่อง

ตางๆของธนาคารดวย ซึ่งก็เคยมาถามเรื่องระบบการจัดการของธนาคารขยะวาดีไหมดี เพราะถา

เขาไดงบประมาณมาก็จะเอามาพัฒนาใหม” (คุณพรพรหม  เหลงศิริ : สัมภาษณวันที่ 12 มกราคม

2545)
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                ทั้งนี้ทั้งนั้นจากการสัมภาษณกลุมผูนําชุมชนและลูกคาของธนาคารขยะตางแสดงความ

เห็นวาผูนําชุมชนวัดกลางที่มีบทบาทสูงในการเปนผูนําชุมชน ไดแก “ประธานชุมชนวัดกลาง” โดย

ประธานชุมชนวัดกลางนั้นจะมีบทบาทในการจุดประกายความคิดในเรื่องการจัดตั้งธนาคารขยะให

เกิดขึ้นกับคนในชุมชน รวมทั้งเปนผูดูแลระบบการเงินของธนาคารซึ่งเปนเรื่องที่ละเอียดออนรวม

ทั้งยังเปนผูนําในการแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานดวย

                 “ปาวาเปลเนี่ยเสียสละมากสุดนะมีบทบาทมากที่สุดทาํทุกอยางเลยดูแลระบบการเงิน

ของธนาคาร และเวลามีปญหาอะไรก็ชวยเขาไปหมด”  (คุณเฉลียว  ชูศรีจันทร : สัมภาษณวันที่ 9

ธันวาคม 2544)

                ทั้งนี้ผูวิจัยจะนําเสนอสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยในข้ันตอไป



บทที่ 5

สรุป  อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ

                การวิจัยเรื่อง"รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง"นั้นมี

วัตถุประสงคเพื่อ

                1. ศึกษารูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2. ศึกษารูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3. ศึกษาบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

 

               การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีสัมภาษณ

แบบเจาะลึกผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key  Informants) จํานวน 27 ทาน ประกอบไปดวย คณะ

กรรมการธนาคารขยะชุมชนจํานวน 7 ทาน และลูกคาของธนาคารขยะชุมชนจํานวน 20 ทาน

ประกอบไปดวย ลูกคาประจําผูใหญ จํานวน 5 ทาน ลูกคาไมประจําผูใหญจํานวน 5 ทาน ลูกคา

ประจําเด็ก จํานวน 5 ทาน และลูกคาไมประจําเด็ก จํานวน 5 ทาน โดยผูวิจัยเริ่มตนในการหาขอ

มูลเบื้องตนตั้งแตชวงเดือนพฤษภาคม 2544 และลงพื้นที่เพื่อหาขอมูลอยางจริงจังอีกครั้งในชวงตั้ง

แตเดือนพฤศจิกายน 2544 ถึงกลางเดือนกุมภาพันธ 2545

สรุปผลการวิจัย

                ผลการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา 3 ประเด็นหลัก คือ

                1. รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2. รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3. บทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                ทั้งนี้ผูวิจัยจะขอสรุปผลการวิจัยตามประเด็นตางๆดังนี้
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1. รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                ในการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นสามารถแบงระยะของการรวม

กลุมเพื่อจัดตั้งออกเปน 3 ระยะดังตอไปนี้

                ระยะที่1 : ระยะกอตัวของกลุม  ในขั้นกอตัวของกลุมนั้นสามารถแบงขั้นตอนยอยๆ

ออกเปน 4 ขั้นตอนดังนี้

                ข้ันที่ 1 : ขั้นจุดประกายทางความคิด

                เปนระยะที่หนวยงานจากภาครัฐ คือ โครงการจัดการสิ่งแวดลอม เขตบางกะป โดย

ความรวมมือของมูลนิธิพลเอกชาติชาย ชุณหะวณั ไดจัดกิจกรรมการดูงานการจัดการขยะที่ราน

วงษพาณิชยและโรงเรียนวัดพันปจังหวัดพิษณุโลกใหแกชุมชนตางๆในเขตบางกะป     โดยคณะ

กรรมการชุมชนวัดกลางไดเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมการไปศึกษางานดังกลาวซึ่งถือเปนการจุด

ประกายทางความคิดในเรื่อง"การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน"ใหแกคณะกรรมการชุมชนวัดกลางเพื่อ

ใหเล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการขยะภายในชุมชนวาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหปริมาณขยะใน

ชุมชนลดลงและทําใหชุมชนสะอาด

                สําหรับข้ันจุดประกายทางความคิดนั้นจะพบรูปแบบการสื่อสารดังตอไปนี้

                1.การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการ อันประกอบไปดวย การอบรม และ การพา

ไปชมกิจกรรมจริง

                การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการจะเปนการสื่อสารที่กลุมบุคคลที่มีหนาที่รับ

ผิดชอบคณะผูศึกษางานการจัดการขยะใชเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองของปญหาขยะที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน การแกไขปญหาขยะที่สามารถทําไดโดยเริ่มตนจากภายในชุมชน รวมทั้งทางเลือกใหม

ของการจัดการปญหาขยะ คือ การจัดตั้งธนาคารขยะรีไซเคิล ทั้งนี้กลุมบุคคลที่รับผิดชอบงานนั้น

จะใชการอบรมและการพาไปชมกิจกรรมจริงเปนวิธีการในการเผยแพรขอมูลใหแกผูเขาศึกษางาน
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               2. การสื่อสารภายในตนเอง ไดแก การเรียนรูจากสิ่งที่เห็นและการชมกิจการจริง

                การสื่อสารภายในตนเองนั้นเกิดขึ้นกับกลุมคณะกรรมการชุมชนทั้งนี้เมื่อคณะกรรมการ

ชุมชนวัดกลางไดไปรับความรูจากการอบรมและการพาไปชมกิจกรรมจริงจากวิทยากรของโครง

การแลวนั้นจะเกิดการสื่อสารภายในระบบความคิดของตนเองถึงสิ่งที่ไดรับจากการอบรมและกิจ

กรรมที่ไดเห็นวาการจัดตั้งธนาคารขยะนั้นเปนแนวทางในการแกไขปญหาขยะภายในชุมชนรวมทั้ง

มีความปรารถนาที่จะจัดตั้งธนาคารขยะขึ้นที่ชุมชน

                3. การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการ ไดแก การพดูคุยระหวางการศึกษา

งาน

 

               การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการนั้นจะเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวาง

กลุมผูเขารวมกิจกรรมการศึกษางานทั้งนี้จะผานกิจกรรมการพูดคุยตามการพบปะระหวางชวง

เวลาตางๆ ไดแกชวงเวลาของการพาชมกิจกรรมของธนาคารขยะ การรับประทานอาหาร และการ

อยูบนยาพาหนะ

                ข้ันที่ 2 : ขั้นหาแนวรวม

                เปนชวงเวลาที่เกิดขึ้นหลังจากที่คณะกรรมการชุมชนวัดกลางเสร็จส้ินภารกิจการศึกษา

งานมาแลวโดยในขั้นนี้"ประธานชุมชน"ซึ่งเปนหนึ่งในคณะกรรมการชุมชนที่ไปศึกษางานการจัด

การขยะไดกลับมาหาแนวรวมทางดานความคิดในเรื่องการจัดตั้งธนาคารขยะ

                ทั้งนี้ประธานชุมชนไดใชวิธีการเลือกกลุมแนวรวมโดยใชความสนิทสนมคุนเคยและ

สัมพันธสวนตัวที่มีตอบุคคล 2 คน คือ ผูชวยผูใหญบานทั้ง 2 คนซึ่งผูชวยผูใหญบานคนแรกเปน

สามีของประธานชุมชนและผูชวยผูใหญบานคนที่ 2 เปนบุคคลที่ทํางานรวมกับประธานชุมชนมา

โดยตลอด ทั้งนี้ประธานชุมชนวัดกลางมีความคิดวาการเลือกบุคคลทั้งสองนั้นจะทําใหความคิดใน

เร่ืองการจัดตั้งธนาคารขยะเปนรูปเปนรางมากขึ้น

                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารในขั้นของการหาแนวรวม ไดแก
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                1. รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ คือ การเดินไปเชิญผูชวยผูใหญบาน

มาพูดคุย และ การพูดคุยรวมกันบริเวณหนารานขายของชํา

                ทั้งนี้วิธีการสื่อสารในขั้นของการหาแนวรวมเริ่มจากการที่ประธานชุมชนไดบอกกลาว ผู

ชวยผูใหญบานซึ่งเปนสามีของตนเองที่บาน ขณะที่ไดเดินไปเชิญผูชวยผูใหญบานอีกทานหนึ่งที่

บานของเขาเพื่อมาพูดคุยรวมกันบริเวณหนารานขายของชําเกี่ยวกับผลที่ไดรับจากการไปศึกษา

งาน ประโยชนของการจัดตั้งธนาคารขยะ และการวางแผนการในการเสนอความคิดดังกลาวไปยัง

คณะกรรมการชุมชนวัดกลางทานอื่นๆที่ไดไปศึกษาการจัดการขยะมาดวยกัน

                ขั้นที่ 3 : ขั้นเชื่อมโยงคณะกรรมการ

                เปนชวงเวลาที่เกิดขึ้นหลังจากที่กลุมแนวรวมทั้ง 3 ทานไดปรึกษากันเรียบรอยถึงแผน

การในการเสนอความคิดเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะไปยังคณะกรรมการชุมชนวัดกลางทาน

อ่ืนๆที่ไดไปศึกษาทั้งนี้กลุมแนวรวมจะใชความสัมพันธสวนตัวและความสนิทสนมคุนเคยในฐานะ

เปนคนบานเดียวกันและเปนคณะกรรมการชุมชนวัดกลางเหมือนกันเปนกลยุทธในการสื่อสารกับ

คณะกรรมการชุมชนวัดกลางทานอื่นๆ

                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารในขั้นเชื่อมโยงคณะกรรมการมีดังนี้

                1.รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ คือ การลงพื้นที่เพื่อนัดประชุมคณะ

กรรมการ

                การลงพื้นที่เพื่อนัดประชุมคณะกรรมการนั้นกลุมแกนนําจะใชการลงพื้นที่เพื่อเขาพบ

คณะกรรมการชุมชนวัดกลางที่ไปศึกษางานอีกจํานวน 4 ทาน ทั้งนี้การลงพื้นที่เพื่อไปพบคณะ

กรรมการตามบานนั้นเพื่อเชิญคณะกรรมการชุมชนทุกทานเขารวมประชุมปรึกษาหารือระดม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไปศึกษางานการจัดการขยะโดยสถานที่ที่ใชในการนัดพบเพื่อพูดคุยกัน

น้ัน คือ บริเวณหนารานขายของชําของประธานชุมชน
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               ขั้นที่ 4 : ขั้นฟอรมทีม

                เปนชวงเวลาที่เกิดขึ้นหลังจากที่คณะกรรมการชุมชนวัดกลางทั้ง 4 ทานไดมาพบปะกัน

ตามคํานัดหมายของกลุมแนวรวมซึ่งในขั้นนี้จะประกอบไปดวยคณะกรรมการชุมชนจํานวนทั้งสิ้น 

7 ทาน ที่จะเขารวมพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน

                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารในขั้นฟอรมทีม ไดแก

                1. รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ คือ การพูดคุยหนารานขายของชํา

                ทั้งนี้การพูดคุยหนารานขายของชําจะเปนการที่กลุมแนวรวมไดพูดถึงสาเหตุของการนัด

ประชุมคณะกรรมการชุมชนทั้ง 4 ทานและเปนการสอบถามความคิดเห็นถึงการไปศึกษางานการ

จัดการขยะจากนั้นจึงเปนการพูดคุยรวมกันระหวางคณะกรรมการชุมชนทุกทานถึงความเปนไปได

ของการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางและประโยชนที่ไดรับจากการจัดตั้ง การหาขอสรุปรวมกัน

รวมทั้งการพูดคุยเกี่ยวกับการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะดวย

                ระยะที่ 2 : ระยะดําเนินการเคลื่อนไหว

                เปนชวงเวลาที่เกิดขึ้นหลังจากที่กลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะไดหาขอสรุปที่

แนนอนวาจะทําการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนจึงไดมีการเคลื่อนไหวกันขึ้น ทั้งนี้ทั้งนั้นการเคลื่อน

ไหวจะหมายถึงการดําเนินงานรวมกันระหวางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเพื่อทําการจัดตั้ง

ธนาคารขยะชุมชน โดยในขั้นนี้คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะปรึกษาหารือกันในประเด็นที่

เกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะ อันไดแก การกําหนดสถานที่ที่ใชประกอบการและสถานที่ที่ใชใน

การจัดเก็บขยะกอนนําไปสงที่ศูนยวัสดุรีไซเคิล  ทุนที่ใชในการดําเนินงาน  การกําหนดประเภท

ขยะที่รับฝาก   การจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน   การกําหนดกฎระเบียบของการฝาก

การถอน และการจายเงินปนผล การกําหนดวันเปดรับขยะรวมทั้งการวางแผนการประชาสัมพันธ

ใหแกสมาชิกในชุมชนโดยหลังจากที่มีการปรึกษาหารือเพื่อการวางแผนงานแลวคณะกรรมการ

บริหารธนาคารจะมีการจัดเตรียมงานตามหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมายจากกลุม
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                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารในระยะดําเนินการเคลื่อนไหว ไดแก

                1. รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ  ไดแก การพูดคุยหนารานขายของ

ชํา และ การเดินไปบอกตามบานเพื่อเชิญประชุม

                ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดวาการพูดคุยหนารานขายของชํานั้นจะเกิดขึ้นในทุกๆ

เย็นของระยะการดําเนินการเคลื่อนไหว ทั้งนี้กลุมคณะกรรมการธนาคารขยะที่วางจากการปฎิบัติ

ภารกิจงานประจําก็จะใชเวลาในชวงเย็นที่หนารานขายของชําเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับประเด็นที่

เกี่ยวของกับการจัดตั้งธนาคารขยะ

                สําหรับกรณีที่กลุมแนวรวมไมมีโอกาสที่จะไดพบกับคณะกรรมการบริหารทานอื่นๆที่

หนารานขายของชํานั้นกลุมแนวรวมจะใชวิธีการเดินไปตามบานคณะกรรมการบริหารเพื่อเชิญ

คณะกรรมการทานอื่นๆเขารวมประชุมทั้งอยางเปนทางการที่ศูนยอาสาสมัครของชุมชนและอยาง

ไมเปนทางการที่บริเวณหนารานขายของชําดวย

                2. รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบเปนทางการ ไดแก การประชุม

                นอกจากการพูดคุยหนารานคาขายของชําแลวนั้นคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะยัง

มีการใชการประชุมที่ศูนยอาสาสมัครชุมชนทั้งนี้การประชุมจัดขึ้นเพื่อนําประเด็นที่ไดมีการพูดคุยที่

บริเวณหนารานขายของชํามาทําการตัดสินในรวมกันโดยยึดเสียงขางมากในที่ประชุมดวย

                ระยะที่ 3 : ระยะขยายกิจกรรม

                เปนชวงเวลาที่เกิดขึ้นหลังจากที่คณะกรรมการบริหารไดจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนเปนที่

เรียบรอยแลวดังนั้นในระยะนี้จึงปนระยะที่คณะกรรมการบริหารธนาคารพยายามหาแนวรวมหรือ

สมาชิกของธนาคารขยะโดยคณะกรรมการบริหารธนาคารจะทําการขยายขาวคราวเกี่ยวกับนว

กรรมใหมของชุมชน คือ "การจัดตั้งธนาคารขยะ" ไปยังสมาชิกในชุมชนวัดกลางโดยการเผยแพรขอ

มูลนั้นทางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะระบุรายละเอียดที่เกี่ยวกับประโยชนของขยะรี

ไซเคิล การจัดตั้งธนาคารขยะรีไซเคิลเพื่อแกไขปญหาขยะในชุมชนและการจัดตั้งธนาคารขยะชุม

ชนวัดกลาง รวมทั้งการสงเสริมใหสมาชิกในชุมชนเขารวมกจิกรรมของธนาคารขยะโดยการเปนลูก

คาของธนาคาร
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                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารในระยะขยายกิจกรรมกลุม ไดแก

                1. รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ ไดแก การพูดคุยหนารานคาขายของ

ชํา  การเดินไปบอกตามบาน และ การใชสื่อบุคคล

                คณะกรรมการธนาคารขยะจะเริ่มดําเนินการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับธนาคารขยะโดย

การใชความสัมพันธสวนตัวและความสนิทสนมกับสมาชิกในชุมชนเปนกลยุทธในการสื่อสารทั้งนี้

วิธีการสื่อสาร โดยการพูดคุยหนารานคาขายของชํานั้นจะเปนการพูดคุยที่ประธานชุมชนวัดกลาง

และผูจัดการธนาคารขยะซึ่งเปนเจาของรานคานั้นจะเปนผูเผยแพรขอมูลใหแกสมาชิกในชุมชนที่

มาซื้อสินคาที่รานคาในขณะที่การเดินไปบอกตามบานนั้นจะเปนวิธีการสื่อสารที่คณะกรรมการชุม

ชนทุกทานใชเพื่อเผยแพรขอมูลไปยังสมาชิกในชุมชนที่มีความรูจักเปนการสวนตัวดวย

                นอกจากนั้นหลังจากที่สมาชิกคนใดไดรับทราบขอมูลจากคณะกรรมการธนาคารขยะ

นั้นก็จะทําการเผยแพรไปยังสมาชิกคนอื่นทั้งนี้จากการวิจัยสามารถสรุปถงึสื่อบุคคลที่ใชในการเผย

แพรกิจกรรมการจัดตั้งธนาคารขยะ ไดแก ส่ือบุคคลที่เปนสมาชิกเด็ก และผูปกครองที่ทราบขอมูล

จากคณะกรรมการ

                สําหรับส่ือบุคคลที่เปนเด็กนั้นจะเปนสมาชิกเด็กที่ไดรับทราบขอมูลจากคณะกรรมการ

ธนาคารขยะมาแลวมาเผยแพรตอใหกับกลุมสมาชิกเด็กคนอื่นๆในวงการเลนเกมตางๆในชวงเย็น

วันธรรมดาและวันเสารอาทิตยในขณะที่ผูปกครองนั้นก็เปนสื่อกลางที่สําคัญในการเผยแพรขอมูล

ทั้งนี้เมื่อคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะไดเผยแพรขอมูลไปยังผูปกครองแลวนั้นผูปกครองก็จะ

ไปเผยแพรใหกับบุตรหลานของตนเองตอไป

                2. รูปแบบการสื่อสารทางเดียวแบบเปนทางการ ไดแก การใชโปสเตอรและแผนพับ

                ในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะไปยังสมาชิกในชุมชนนั้นกลุมคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะยังไดมีการจัดทําปายโปสเตอรเพื่อนําไปติดรถรับจางในชุมชนและ 

จัดทํา แผนพับ เพื่อไปแจกใหสมาชิกในชุมชนยานตลาดกลางซึ่งเปนตลาดประจําชุมชนดวย ทั้งนี้
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รายละเอียดภายในโปสเตอรและแผนพับนั้นจะเปนการระบุถึงรายละเอียดเกี่ยวกับความเปนมา

ของธนาคารขยะรีไซเคิล การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง วัตถุประสงคของการจัดตั้งรวมทั้ง

ประโยชนที่ไดรับจากการเปนลูกคาของธนาคาร

                3. รูปแบบการสื่อสารทางเดียวแบบไมเปนทางการ ไดแก การใชเสียงตามสายและหอ

กระจายขาว

2. รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                ในการบริหารจัดการธนาคารขะชุมชนวัดกลางนั้นแบงสถานการณในการบริหารจัดการ

ธนาคารขยะออกเปน 3 สถานการณอันไดแก สถานการณการดําเนินงานทั่วไป สถานการณการแก

ไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

ธนาคาร ทั้งนี้ในแตละสถานการณนั้นจะมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกันไปตามสถานการณดังนี้

                2.1 สถานการณการดําเนินงานทั่วไป

                การดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ

อันประกอบไปดวย การประชาสัมพันธเร่ืองวันที่ธนาคารขยะเปดทําการ  การรับฝาขยะ  การถอน

เงิน การอธิบายการคัดแยกขยะ การรายงานยอดเงินสะสมใหแกสมาชิกลูกคา การรายงานเรื่อง

การเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะ การแถลงผลการดําเนินงานและผลการประกอบการ  การนัด

ประชุม  การประชาสัมพันธใหสมาชิกมารับเงินปนผล  การจายเงินปนผลใหแกสมาชิกลูกคาในรูป

อุปกรณการศึกษา

                ทั้งนี้ในแตละกิจกรรมนั้นจะมีรูปแบบการสื่อสาร ดังนี้

                2.1.1 รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเปนทางการ ไดแก การทําจดหมายเชิญ

ประชุม การรายงานยอดเงินฝากใหลูกคาดวยบิลเงินฝาก รวมทั้งการใชโปสเตอรเพื่อรายงานการ

เปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะ การใชจดหมายในการประชุมนั้นจะเกิดขึ้นในสถานการณที่ผูจัดการ
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ธนาคารขยะตองการเชิญกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเขารวมประชุมเพื่อปรึกษาหารือ

ในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับธนาคารขยะ การแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบการของ

ธนาคาร ทั้งนี้ผูที่ทําจดหมายเชิญประชุมไดแก เจาหนาที่บัญชีของธนาคารขยะ

                ในขณะที่เมื่อลูกคานําขยะมาฝากในแตละครั้งนั้นเจาหนาที่บัญชีของธนาคารจะเปนผู

เขียนยอดเงินฝากลงในบิลเงินฝากเพื่อใหลูกคาไดทราบถึงเงินที่ไดรับจากการฝากขยะในแตละครั้ง

ทั้งนี้เพื่อใหลูกคาสามารถเก็บไวเปนหลักฐานในกรณีที่เกิดการผิดพลาดเรื่องเงินดวย

                เมื่อผูจัดการธนาคารขยะชุมชนไดรับทราบการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะจากศูนยรี

ไซเคิลกลางนั้นก็จะนํามาถายทอดใหลูกคาของธนาคารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงราคารับซ้ือขยะ

ผานทางแผนปายโปสเตอรที่จะติดไวหนาบริเวณศูนยธนาคารขยะชุมชน

                2.1.2 รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะไมเปนทางการ  ไดแก การใชเสียงตาม

สายและหอกระจายขาว

                การใชเสียงตามสายและหอกระจายขาวนั้นจะเกิดขึ้นในกรณีตางๆอันประกอบดวย 

การประชาสัมพันธเร่ืองวันที่ธนาคารขยะเปดทําการการเชิญลูกคาของธนาคารขยะเขารวมประชุม 

การประชาสัมพันธใหสมาชิกมารับเงินปนผล ทั้งนี้ในระยะแรกของการดําเนินงานนั้นเมื่อกลุมคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะตองการสื่อสารในเรื่องดังกลาวขางตนนั้นจะใชวิธีการประกาศผาน

เสียงตามสายและในระยะตอเม่ือทางธนาคารขยะไดรับบงบประมาณจากกองทุนเพื่อการพัฒนา

สังคม (SIF) จึงทําใหเปลี่ยนจากการใชเสียงตามสายมาเปนการใชหอกระจายขาวเพื่อเผยแพรขอ

มูล อันจะทําใหขอมูลที่ตองการเผยแพรไปยังกลุมเปาหมายไดทั่วถึงยิ่งขึ้น

                2.1.3 รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบที่มีลักษณะเปนทางการ ไดแก การอบรม และ

การประชุม

                การใชวิธีการอบรมนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อคณะกรรมการธนาคารขยะตองการอธิบายในเรื่อง

การคัดแยกขยะที่ถูกวิธีใหกับลูกคาของธนาคารโดยลูกคาของธนาคารสามารถที่จะสอบถามหาก

เกิดความไมเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของการอบรม สําหรับการจัดการอบรมนั้นจะจัดขึ้นที่หนา
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บริเวณศูนยธนาคารขยะรีไซเคิลโดยวิทยากรผูทําการอบรมคือผูจัดการธนาคารและเจาหนาที่บัญชี

ของธนาคาร

                การใชวิธีการประชุมนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีของ

ธนาคารตองการแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารใหแกกลุมคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะและกลุมลูกคาของธนาคารโดยในที่ประชุมนั้นทุกกลุมสามารถสอบถามราย

ละเอียดที่ตองการทราบและขอสงสัยตางๆจากผูจัดการธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชี

                2.1.4 รูปแบบการสื่อสารสองทางที่มีลกัษณะไมเปนทางการ ไดแก การพูดคุยขณะ ปฎิ

บัติหนาที่ของคณะกรรมการและการพูดคุยขณะมาทําการฝาก-การถอนของลูกคา

                การพูดคุยปฎิบัติหนาที่ของคณะกรรมการและการพูดคุยขณะมาทําการฝาก-การถอน

ของลูกคานั้นจะเปนการสื่อสารระหวางคนสองกลุมคือกลุมคณะกรรมการบริหารและกลุมลูกคา

ของธนาคารทั้งนี้จะแตกตางกันตามสถานการณ คือ คณะกรรมการจะอยูในสถานการณของการป

ฎิบัติหนาที่ตามตําแหนง ขณะที่กลุมลูกคาจะอยูในสถานการณของการมาทําการฝากขยะ-การ

ถอนเงินทั้งนี้การสื่อสารของบุคคลสองกลุมจะประกอบไปดวยกรณีตางๆดังนี้ การฝากขยะและการ

ถอนเงิน การอธิบายการคัดแยกขยะใหกับกลุมลูกคา  การรายงานยอดเงินสะสมใหแกลูกคา

                คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะทําการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการในเรื่อง

ที่เกี่ยวกับการฝากขยะและการถอนเงิน นอกจากนั้นคณะกรรมการธนาคารขยะยังใชชวงเวลาของ

การที่ลูกคามาฝากขยะ-การถอนเงินในการอธิบายถึงวิธีการคัดแยกขยะอยางถูกวิธีใหกับลูกคา

ของธนาคาร

                นอกจากนั้นเมื่อลูกคาของธนาคารตองการทราบถึงยอดเงินสะสมในบัญชีของตนเองก็

สามารถที่จะสอบถามไดกับเจาหนาที่บัญชีของธนาคาร การที่ตองมีการสอบถามยอดเงินสะสมกับ

เจาหนาที่บัญชีนั้นเนื่องจากทางธนาคารขยะจะเก็บสมุดเงินฝากของลูกคาไวเพื่อปองกันการสูญ

หาย
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                2.2 สถานการณการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงาน

                ปญหาที่เกิดจาการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นสามารถแบงไดเปน 

ปญหาของคณะกรรมการธนาคารขยะและปญหาของลูกคาธนาคารขยะ

                2.2.1 ปญหาของคณะกรรมการธนาคารขยะ ประกอบไปดวย ปญหาเจาหนาที่ในการปฎิ

บัติงานมีจํานวนลดนอยลงซึ่งมีสาเหตุจากภารกิจหนาที่ในงานประจําของคณะกรรมการธนาคารขยะ

บางทานจึงทําใหไมสามารถมาปฎิบัติงานไดดังนั้นภาระงานในตําแหนงของบุคคลนั้นจึงตกเปนของ

คณะกรรมการทานอื่นนอกจากนั้นยังมีปญหาความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเรื่องราคารับซื้อขยะของ

คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะอันเนื่องมากจากการไมไดเขารวมประชุมคณะกรรมการบริหาร

ระหวางเดือนและการไมไดตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงราคาที่ปายโปสเตอรหนาศูนย

                ทั้งนี้รูปแบบการทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการแกไขปญหาทั้ง 2 สถานการณ ไดแก

รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ คือ การเชิญประชุมคณะกรรมการและพูดคุยแบบ

เผชิญหนา

                สําหรับปญหาเจาหนาที่ในการปฎิบัติงานงานมีจํานวนลดนอยลงนั้นประธานชุมชน    

(เจาหนาที่บัญชีของธนาคาร) จะเปนผูเดินไปตามบานคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเพื่อเชิญ

คณะกรรมการบริหารธนาคาขยะเขาประชุมเพื่อการพูดคุยแบบเผชิญหนาบริเวณหนารานขายของ

ชําถึงปญหาดังกลาวรวมทั้งแนวทางในการแกไขปญหาอันไดแกการสรางผูนําใหมข้ึนมา

                ในขณะที่ปญหาความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในเรื่องราคารับซื้อขยะของคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะนั้นประธานชุมชนจะใชการเดินไปพบคณะกรรมการผูประสบปญหาเพื่อพูดคุย

แบบเผชิญหนาถึงสาเหตุของปญหาดังกลาวดวย

                2.2.2 ปญหาของลูกคาธนาคารขยะ ประกอบไปดวย ปญหาการถอนเงินของลูกคาเด็ก

ซึ่งมีสาเหตมุาจากการที่ผูปกครองไมพอใจที่ทางคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะอนุญาตใหบุตร

หลานถอนเงินในบัญชี ปญหาความไมเขาใจเรื่องราคารับซื้อขยะที่ใหนอยกวาโรงคาของเกา และ
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ปญหาการแยงกันเก็บขยะของลูกคาเด็กทั้งนี้เมื่อเกิดปญหาดังกลาวขึ้นคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะ

                ทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารที่ใชเพื่อการแกไขปญหาดังกลาว ไดแก รูปแบบการสื่อสารสอง

ทางแบบเปนทางการในลักษณะของการพูดคุยเชิงอธิบายใหแกผูที่ประสบปญหาไดรับทราบถึง

สาเหตุของปญหาเพื่อใหผูประสบปญหาเกิดความเขาใจที่ถูกตอง

                3. สถานการณการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวัด
กลาง
                

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้น

จะเปนการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสถานที่ของธนาคารขยะ การพัฒนาระบบ

การดําเนินงานของธนาคารขยะ โดยมีการสื่อสารสองทางแบบที่มีลักษณะไมเปนทางการของกลุม

บุคคล 2 กลุม คือ

                3.1 การสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนที่จะมีลักษณะของ

การปรึกษาหารือกันระหวางกลุม

                3.2 การสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะกับกลุมลูกคาของ

ธนาคารจะเปนการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาธนาคารขยะดวยวาจา

3. บทบาทของผูนําชุมชนในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                ผูนําชุมชนวัดกลางนั้นมีบทบาทที่สําคัญในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางตั้งแต

ระยะการกอต้ังธนาคารขยะและระยะของการบริหารจัดการธนาคารขยะ ดังรายละเอียดตอไปนี้

                3.1 บทบาทในระยะของการกอต้ัง  ซึ่งถือเปนบทบาทในฐานะผูกอต้ังนั้นประกอบไป

ดวย
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               3.1.1 เปนผูรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชน โดยนวกรรมใหมที่รับเขามานั้น คือ ธนาคาร

ขยะชุมชน

                3.1.2เปนผูกําหนดแผนการดําเนินงานจัดตั้งธนาคารขยะ อันประกอบดวย การเตรียม

การเรื่องสถานที่ที่ใชในการจัดตั้ง งบประมาณที่ใชในการจัดตั้ง  การเตรียมอุปกรณที่ใชในการ

ดําเนินกิจการของธนาคาร รวมทั้งการกําหนดเจาหนาที่ที่จะเขามาปฎิบัติงานของธนาคารขยะ

                3.1.3เปนผูกําหนดนโยบายและกฎระเบียบของธนาคารขยะ

                3.1.4เปนผูเผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกในชุมชน

 

               3.2บทบาทในระยะของการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ซึ่งถือเปนบทบาท

ของผูบริหารจัดการอันประกอบไปดวย

                3.2.1 เปนผูบริหารงานทั่วไปของธนาคารขยะ อันประกอบดวย การดูแลเร่ืองการรับฝาก

ขยะและการถอน  การสอนการคัดแยกขยะ  การดูแลระบบการเงินของธนาคาร การแถลงผลการ

ดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคาร  การจายเงินปนผล และการเผยแพรขอมูลขาวสารให

กับลูกคา

                3.2.2เปนผูแสวงหาทางออกในการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงานทั้งปญหาที่

เกิดจากคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ และปญหาที่เกิดจากลูกคาของธนาคารขยะ

                3.2.3เปนผูวางแผนการพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารขยะทั้งเรื่องของการพัฒนา

สถานที่จัดตั้งและระบบการจัดการธนาคารขยะ

อภิปรายผลการวิจัย

                1. รูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                จากผลการวิจัยที่พบวาการรวมกลุมของคณะกรรมการชุมชนวัดกลางนั้นในระยะกอตัว

ของกลุมนั้นเริ่มตนจากการที่คณะกรรมการชุมชนวัดกลางไดไปศึกษางานการจัดการธนาคารขยะ

ซึ่งถือเปนระยะที่กลุมไดรับการจุดประกายทางความคิดจากบุคคลภายนอกโดยผลการวิจัยนี้สอด

คลองกับงานวิจัยของ เวทนิี  สตะเวทิน (2542) ที่พบวาการรวมกลุมของประชาคมนั้นเริ่มตนจาก
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การที่หนวยงานภายนอกเขามาเปนผูจุดประกายทางความคิดใหแกแกนนําของชุมชน สําหรับคณะ

กรรมการชุมชนวัดกลางเมื่อไดไปศึกษางานมาแลวนั้นตางก็มีพื้นฐานทางดานความคิดที่มีความรู

สึกรวมกันถึงปญหาขยะที่เกิดขึ้นในชุมชนวาเปนสิ่งที่ทําใหสภาพแวดลอมของชุมชนมีความเสื่อม

โทรมซึ่งการมีพื้นฐานทางความคิดในลักษณะดังกลาวจึงเปนลักษณะเบื้องตนที่ทําใหการรวมกลุม

ของคณะกรรมการชุมชนเปนไปอยางงายขึ้นซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Feldmars and Arnold (

อางใน บุญเกิด   มาออง : 2537) ที่กลาววา การที่คนจะมารวมกลุมกันไดนั้นคนแตละคนตองมี

ความสนใจหรือเปาหมายรวมกันและการมารวมตัวกันนั้นก็เพื่อความสําเร็จของกิจกรรมรวมทั้งยัง

สอดคลองกับแนวคิดของ    ดิเรก  เต็งจํารูญ (อางใน สุรีรัตน  กฤษณะรังสรรค : 2540) ท่ีกลาววา

กลุมนั้นจะเกิดขึ้นไดจากการรวมตัวของบุคคลซึ่งมีปฎิสัมพันธกันมีความสนใจรวมกันในการแกไข

ปญหาอยางสมัครใจเพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน

                ดวยความรูสึกรวมกันระหวางคณะกรรมการชุมชนที่มีอยูแลวในเรื่องของปญหาขยะจึง

มาถึงขั้นของการหาแนวรวมซึ่งเปนขั้นตอนที่ทําใหปญหาขยะที่คณะกรรมการชุมชนเล็งเห็นวาเปน

ปญหาสําคัญนั้นไดรับการแกไขอยางถูกวิธี ทางกลุมผูนําชุมชนจึงไดมีการใชความสัมพันธสวนตัว

ในฐานะคนบานเดียวกันซึ่งเปนลักษณะของสังคมไทยที่จะมีการติดตอกันระหวางเพื่อนบาน และ

ในฐานะคนที่ทํางานเพื่อชุมชนในตําแหนงคณะกรรมการชุมชนดวยกันในการหาแนวรวมรวมทั้ง

เชื่อมโยงกลุมบุคคลเขามาทํางานเพื่อแกไขปญหา ทั้งนี้ลักษณะของสังคมไทยที่มีการพบปะกัน

ระหวางคนในชุมชนเดียวกันและมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันนั้นทําใหการที่กิจกรรมตางๆที่จัดขึ้น

ไมวาจะเกิดจากกลุมใดในชุมชนนั้นก็จะไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนและทําใหการรวม

กลุมเพื่อจัดตั้งนั้นเปนไปอยางงายดายยิ่งขึ้น

                นอกจากลักษณะของสังคมไทยที่มีความถอยทีถอยอาศัยกันและมีความชวยเหลือ

เกื้อกูลกันระหวางระหวางคนในชุมชนเดียวกันแลวนั้น   การรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน

นั้นยังเกิดจากการที่บุคคลแตละคนที่เขามารวมกลุมกันนั้นมีลักษณะสถานะทางสังคมที่เหมือนกัน

คือเปน  "คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง" ดวยกัน โดยการที่เปนคณะกรรมการ    ชุมชนเหมือนกัน

นั้นจึงทําใหกรอบความคิดของคณะกรรมการชุมชนแตละทานอยูตรงจุดเดียวกัน คือ มีความคิดใน

การที่จะสรางสรรคงานพัฒนาขึ้นมาเพื่อแกไขปญหาตางๆในชุมชนดวยซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ  Everette  M. Rogers ที่กลาวาการสื่อสารจะเกิดขึ้นงายดายและเปนผลสําเร็จเมื่อบุคคลที่

มาทําการสื่อสารกันนั้นมีลักษณะของความคลายคลึงกัน(Homophily) ทั้งลักษณะทางประชากร

และลักษณะทางสังคม ทั้งนี้เมื่อบุคคลมีความคลายคลึงกันนั้นก็จะมีกรอบทางความคิดที่

คลายคลึงกันทําใหการสื่อสารเปนไปในทางเดียวกัน  โดยความคิดดังกลาวนั้นยังสอดคลองกับ
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แนวคิดของ  Berlo  (ปรมะ สตะเวทิน : 2540)   ที่กลาววา ผูสงสารและผูรับสารจะตองมีความ

คลายคลึงกัน หากทั้งสองฝายไมมีความคลายคลึงกันการสื่อสารก็เกิดขึ้นไมไดหรือที่ Shramm

1960 (ปรมะ สตะเวทิน : 2540) เรียกปจจัยเหลานี้วา    ประสบการณ (experience) รวมกันที่จะ

ทําใหการสื่อสารเกิดขึ้นไดดังกลาวก็คือความรวมกันในความหมาย (common meaning) ซึ่ง

หมายถึง เร่ืองที่เกี่ยวของกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ดวยเหตุนี้จึงทําใหระยะกอตัว

ของกลุมนั้นเปนไปงายขึ้น

                แตอยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวาในขั้นของการกอตัวของกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะมี

ลักษณะของพัฒนาการในการรวมกลุมเปนไปอยางรวดเร็วโดยไมมีความขัดแยงผูวิจัยพิจารณาวา

นาจะมาจากการที่แตละคนมีความปรารถนาที่ตรงกันในการแกไขปญหาในชุมชนและการเขามา

รวมกลุมกันนั้นไมมีปญหาในเรื่องของผลประโยชนเขามาเกี่ยวของเพราะการจัดตั้งธนาคารขยะชุม

ชนนั้นกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะไมไดรับผลประโยชนจากการทํางานซึ่งถือเปนการ

ทํางานดวยใจ จึงทําใหการตกลงในเรื่องตางๆเปนไปอยางงายดาย  ทั้งนี้ยังหมายรวมถึงการจัดตั้ง

คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะซึ่งเกิดจากความเหมาะสมของคณะกรรมการชุมชนแตละคน

โดยอาจมีการคัดเลือกจากประวัติในอดีตของแตละคนซึ่งทั้งนี้จะเปนไปในลักษณะของความเห็น

ชอบรวมกันจากกลุม

                ระยะดําเนินการเคลื่อนไหวนั้นเปนระยะที่สืบเนื่องมาจากระยะของการกอตัวของกลุม

เปนผลสําเร็จและยังมีกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะที่เขามาทําหนาที่ในการดําเนินการ

จัดตั้งโดยในขั้นนี้นั้นกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะมีการประชุมพบปะ เพื่อแลกเปลี่ยน

ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินงานของธนาคารขยะในเรื่องตางๆ อาทิ สถานที่ตั้งที่ใช

ประกอบการ ทุนที่ใชในการดําเนินงาน อุปกรณที่ใชในการดําเนินงานทั้งนี้ทั้งนี้คณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะจะชวยกันดําเนินการเคลื่อนไหวเพื่อใหการจัดตั้งธนาคารขยะเปนรูปเปนรางขึ้น

โดยผลการวจิัยที่พบนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ การเสริมสรางกลุมและเครือขายของ ปาริชาต

วลัยเสถียร และคณะ (2543) ที่กลาวา หลังจากที่คนไดมารวมกลุมแลวนั้นจะมีการประชุม พบปะ

เพื่อแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองตางๆที่เกี่ยวของกับกิจการของกลุมเพื่อใหกิจการที่จัดตั้งนั้น

เปนไปไดอยางสัมฤทธิผล ทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณาวาหากการรวมกลุมนั้นไมมีการปรึกษาหารือกัน

ระหวางสมาชิกที่เขารวมกลุมถึงการวางแผนการดําเนินงานโดยการผลักภาระใหเปนของกลุมแกน

นําเทานั้นก็จะทําใหการดําเนินการเคลื่อนไหวของกลุมไมสามารถทําไดและยังทําใหระยะของการ

ขยายกิจกรรมไมเกิดดวย
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                หลังจากที่มีการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนแลวนั้นจึงมาถึงระยะขยายกิจกรรมซึ่งเปนขั้น

ตอนที่กลุมตองมีการขยายกิจกรรมของกลุมไปยังบุคคลอื่นๆทั้งนี้การขยายกิจกรรมของกลุมคณะ

กรรรมการบริหารธนาคารขยะนั้นก็เพื่อหาผูสนับสนุนกิจการของธนาคารขยะนั้นก็คือการหา"กลุม

ลูกคา"ซึ่งถือเปนพลังรวมอันสําคัญที่จะทําใหกิจการของกลุมนั้นสัมฤทธิ์ผลทั้งนี้ในขั้นของการ

ขยายกิจกรรมนั้นสอดคลองกับแนวคิดการเสริมสรางกลุมของ ปาริชาต  วลัยเสถียร และคณะ

(2543) ที่กลาววาเมื่อกลุมมีการกอตัวขึ้นนั้น กลุมจะตองมีข้ันของการเจริญเติบโตของกลุม โดย

กลุมนั้นจะมีสมาชิกของกลุมเพิ่มจํานวนขึ้นซึ่งกลุมคนที่เพิ่มข้ึนนั้นจะเปนพลังรวมในการดําเนิน

งานตอไป ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวาการที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจําเปนตองหาลูกคาใหมาก

ขึ้นนั้นก็เพื่อทําใหกิจกรรมของธนาคารสามารถดําเนินการไดอยางอยูรอด ทั้งนี้หากธนาคารมี

จํานวนลูกคาที่เพิ่มมากขึ้นก็จะนํามาซึ่งผลประกอบการที่นาพึงพอใจและจะทําใหกิจกรรมของ

ธนาคารมีความมั่นคงและดําเนินกิจการไดอยางตอเนื่องดวย

                ผลการศึกษาพบวารูปแบบการสื่อสารที่สงผลทําใหกลุมคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

มารวมตัวกันเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะในทุกระยะนั้น ไดแก การสื่อสารสองทางที่เกิดขึ้นระหวางกลุม

คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ โดยการสื่อสารสองทางนั้นจะเปนการสื่อสารที่ทั้งผูสงสารและผู

รับสารมีการสลับบทบาทหนาที่ในการรับสงสาร ทั้งนี้ยังมีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอ

สงสัยและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆได  ทั้งนี้ยังพบดวยวาการสื่อสารระหวางกลุมคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะนั้นจะเริ่มตนจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการเพื่อปรึกษาหารือใน

เร่ืองตางๆที่เกี่ยวของกับธนาคารขยะทั้งนี้การพูดคุยนั้นจะเกิดบนพื้นที่สาธารณะ คือ บริเวณหนา

รานขายของชําของชุมชนซ่ึงถือเปนศูนยที่ทําใหสมาชิกในชุมชนสามารถที่จะมาพูดคุยกันได หลัง

จากนั้นจึงไดมีการสื่อสารแบบเปนทางการโดยผานรูปแบบของการประชุมระหวางกลุม ทั้งน้ีการ

ประชุมนั้นจะจัดขึ้นที่ศูนยธนาคารขยะของชุมชน นอกจากนั้นการสื่อสารระหวางกลุมคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะนั้นจะเปนการสื่อสารที่มีเปนแนวราบ (Horizontal Communication) 

ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางผูที่มีตําแหนงที่เสมอกัน โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวในลักษณะของผู

ที่เปนเพื่อนบานกันโดยการสื่อสารในแนวราบนั้นจะเปนการสื่อสารที่ชวยเสริมสรางความรับผิด

ชอบรวมกันของหมูคณะ กอใหเกิดความสัมพันธใกลชิดซึ่งสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของ

สมาชิกอันจะนํามาซึ่งการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน ทั้งนี้การใชรูปแบบการสื่อสารใน

การรวมกลุมของคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนนั้นมีลักษณะที่สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง The 

Alternative Paradigm of Communication for Social Change  ของ ปาริชาต  สถาปตานนท  

สโรบล   ที่กลาววา รูปแบบของการสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกนั้น ควรเปนการสื่อสารสอง

ทางอยางตอเนื่อง (Two Way Interactive communication) ในแนวระนาบ (Horizontal 
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Communication)ของหมูของสมาชิกเพราะการสื่อสารสองทางเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่

ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็มีสวนรวมในการสื่อสารซึ่งถือเปนความเทาเทียมกันของบุคคลสิทธิ 

และเสียงของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น(Right To Communication) ทําใหมีโอกาสในการ

รับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ(Accessibility To Information)ทั้งนี้การสื่อสารสองทาง

นั้นอาจเกิดขึ้นโดยผานชองทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ บนพื้นที่สาธารณะ

ที่ทุกคนสามารถพูดคุยเพื่อระดมความคิดเห็นกันได

                นอกจากนั้นผลการวิจัยในเรื่องรูปแบบการสื่อสารสองทางที่มีผลตอการรวมกลุมเพื่อจัด

ตั้งธนาคารขยะชุมชนนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เวทินี สตะเวทินที่พบวาในทุกระยะของการ

รวมกลุมนั้นจะมีการสรางชองทางการสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหบุคคลที่

เขามารวมกลุมกันนั้นไดเขามา พบปะ พูดคุยกนั จนนําไปสูการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ

ดําเนินกิจกรรมรวมกันของกลุม ทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณาวาการใชการสื่อสารสองทางในการรวมกลุม

นั้นแสดงใหสมาชิกที่เขามารวมกลุมจัดตั้งนั้นรูสึกถึงบทบาทของตนเองในการทํางานเพื่อชุมชน ทํา

ใหคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งของการจัดตั้งธนาคารขยะเพราะไดมีการออกเสียงเพื่อแสดงความคิด

เห็นตลอดทุกขั้นตอนของการจัดตั้ง

                เปนที่นาสังเกตไดวาในระยะของการรวมกลุมนั้นนอกจากการใชรูปแบบการสื่อสารสอง

ทางแบบเปนทางการและไมเปนทางการในทุกขั้นตอนแลวนั้นยังพบวาไดมีการใชรูปแบบการสื่อ

สารทางเดียวแบบไมเปนทางการในระยะของการขยายกิจกรรมของกลุมดวย ทั้งนี้จะเปนการสื่อ

สารที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะไดใชสื่อสารไปยังกลุมสมาชิกทั่วไปในชุมชนโดยสมาชิกไม

ไดมีการแสดงความคิดเห็นกลับมา ทั้งนี้จะเปนการสื่อสารที่มีลักษณะไมเปนทางการดวยเนื่องจาก

เปนการใชคําพูดจากคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะผานสื่อ คือเสียงตามสายและหอกระจาย

ขาวในเรื่องเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนไปยังสมาชิกทั่วไปในชุมชน เพื่อหาพลังรวมในกิจ

การธนาคารขยะ ผูวิจัยพิจารณาวาการที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะไดใชการสื่อสารทาง

เดียวนั้นเพราะตองการใหขอมูลขาวสารที่เผยแพรนั้นกระจายไปยังสมาชิกทั่วไปในชุมชนไดอยาง

รวดเร็วมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Harold J.Leavitt (อางใน  กรชวัล  หอมไกรกาส :

2540) ที่ไดทดลองเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทางเดียวกับการสื่อสารสองทาง ซึ่งผล ปรากฎ

วา การสื่อสารทางเดียวมีความรวดเร็วกวาการสื่อสารสองทางแตในเร่ืองความถูกตองแมนยําและ

การสรางความมั่นใจแกผูรับสารควรใชการสื่อสารสองทาง แต Leavitt ยังไดเสนอแนะวาหาก
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ตองการความรวดเร็วและความถูกตองอยางงายๆในการติดตอสื่อสารแลวการสื่อสารทางเดียวจะ

มีความเหมาะสมมากกวา

 

               2. รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนนั้นเกิดขึ้นไดจากการรวมกลุมของคณะกรรมการชุมชนวัด

กลางซึ่งการที่คนมารวมตัวกันนั้นมีวัตถุประสงคในการแกไขปญหาขยะในชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องการเกิดองคการของ บรรยงค  โตจินดา (2542) ที่กลาววาองคการนั้นจะเกิดจากการ

รวมตัวกันของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปทั้งนี้การรวมกลุมกันนั้นเพื่อใหการดําเนินการบรรลุเปา

หมายของกลุม

                ทั้งนี้การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นผูวิจัยพิจารณาวาเปนการจัดตั้งองคการ

เพื่อประโยชนของสมาชิกคือเพื่อแกไขปญหาขยะภายในชุมชนในขณะที่ยังอิงรูปแบบของการ

บริหารงานเหมือนธนาคารพาณิชยทั่วไปซึ่งเปนองคการทางธุรกจิ ซึ่งการแบงองคการตามจุดมุง

หมายของการจัดตั้งนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริอร  ขันธหัตถ (2531) ที่กลาววาการแบง

ประเภทขององคการนั้นขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการจัดตั้งหากมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเพื่อ

ชวยเหลือสังคมนั้นจัดเปนองคการเพื่อประโยชนของสมาชิก (Mutual Benefit) ทั้งนี้    ผูวิจัย

พิจารณาวาการที่ธนาคารรขยะชุมชนวัดกลางนั้นมีการวางโครงสรางของการบริหารงานใน

ลักษณะเดียวกับธนาคารพาณิชยนั้นทําใหการบริหารงานของธนาคารเปนไปอยางมีระบบมากขึ้น 

เพราะคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะมีการแบงหนาที่ของคณะกรรมการและสวนงานตางๆ

อยางชัดเจน

                การบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นจะเปนการบริหารงานที่เกิดขึ้นใน

สถานการณตางๆอันประกอบไปดวย สถานการณการดําเนินงานทั่วไป  สถานการณการแกไข

ปญหาอันเกิดจากการดําเนินงานและสถานการณการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

ธนาคารขยะทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวาในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนในสถานการณ

ตางๆนั้นจะมีการสื่อสารเขามาเปนสวนสําคัญที่จะทําใหสถานการณตางๆนั้นดําเนินการเปนไป

อยางราบรื่น ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2541) ที่กลาวถึงความสําคัญ

ของการสื่อสารในการบริหารงานในสถานการณตางๆขององคการวาการ     สื่อสารมีความสําคัญ

ตอองคการอยางมากในแงของการใชเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางสมาชิก

ในองคการในการดําเนินงานขององคการและการแกไขปญหาขององคการ นอกจากนั้นยังมีงาน
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วิจัยของ ชาลิน นานา (2542) ที่สนับสนุนถึงความสําคัญของการสื่อสารในการบริหารงานของ

บริษัทญี่ปุนและอเมริกันพบวาในการบริหารใหไดประสิทธิภาพนั้นเกิดจากการการมีลักษณะของ

การสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพในองคการ ทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณาวาหากไมมีการสื่อสารที่เกิดขึ้น

ในองคการนั้นยอมทําใหการดําเนินงานขององคการไมสามารถทําได ทั้งนี้ไมวาจะมีการทํางานใด

ก็ตามยอมเกิดการติดตอกันระหวางสมาชิกเพื่อการประสานงานรวมกันอันจะทําใหความตองการ

ของแตละบุคคลนั้นบรรลุตามความคาดหมาย

 

               สําหรับการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นผลการวิจัย พบวา รูปแบบการ

ส่ือสารเพื่อการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นมี 4 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียวที่มี

ลักษณะเปนทางการ  การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะไมเปนทางการ  การสื่อสารสองทางที่มี

ลักษณะเปนทางการ  การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการ ทั้งนี้มีขอสังเกตวาในกระบวน

การบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นไดมีการนํารูปแบบการสื่อสารดังกลาวไปใชใน

บริบทและสถานการณที่แตกตางกันไป ดังนี้

                - การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเปนทางการ เปนการสื่อสารใน 2 บริบท ประกอบดวย

บริบทที่หนึ่งเปนการสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะซึ่งเกิดขึ้นในกรณีที่ผูจัด

การธนาคารขยะตองการเชิญคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะเขารวมประชุมและบริบทที่สองจะ

เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะกับกลุมลูกคาของธนาคาร 

ในกรณีที่หนึ่งเปนกรณีตองการรายงานยอดเงินฝากใหกับลูกคา และกรณีที่สองเปนกรณีที่ตองการ

รายงานเรื่องการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะใหกับลูกคาซึ่งในทุกบริบทและทุกรณีดังกลาวขางตน

นั้นถือเปนสถานการณการดําเนินงานทั่วไปของธนาคารขยะ

                การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเปนทางการที่เกิดขึ้นในทุกบริบทนั้นผูวิจัยพิจารณาวา

เปนการสื่อสารทางเดียว เนื่องจากวา การสื่อสารดังกลาวผูรับสารซึ่งเปนคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะคนอื่นๆไมไดมีการสื่อสารกลับมาที่ผูสงสาร คือ ผูจัดการธนาคารขยะ      ในกรณีของ

การเชิญประชุม ในขณะที่กลุมลูกคาของธนาคารขยะซึ่งเปนผูรับสารก็ไมมีการ สื่อสารกลับไปยังผู

สงสาร คือ กลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะในกรณีของการรายงานเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ราคารับซื้อขยะและการรายงานยอดเงินฝาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการสื่อสารแตละกรณีแลว พบวา

ในกรณีของการใชจดหมายเชิญประชุมนั้นไดใชการสื่อสารทางเดียวนาจะมาจากการที่กลุมคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะไมไดมีการพบปะเปนการสวนตัวบอยครั้งเทากับในระยะของการรวม

กลุม ดังนั้นทางออกที่จะทําใหคณะกรรมการทุกคนมารวมประชุมกันไดนั้นคือการใชจดหมายเชิญ
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ประชุมซึ่งในจดหมายจะมีการระบุถึงรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการประชุมและการที่คณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะไมมีการสื่อสารกลับมายังผูจัดการธนาคารขยะนั้นนาจะมาจากการที่

เขาใจถึงระเบียบของธนาคารอยูแลววาจะมีการจัดประชุมข้ึนเดือนละหนึ่งครั้งซึ่งเปนเหมือนหนาที่

ความรับผิดชอบของผูที่เปนคณะกรรมการ

                ในกรณีของการรายงานยอดเงินฝากดวยบิลเงินฝากและการรายงานเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ราคารับซื้อขยะดวยโปสเตอรนั้นผูวิจัยสันนิษฐานวาการที่ลูกคาของธนาคารขยะไมมีการสื่อสารกลับ

นั้นนาจะมาจากความพึงพอใจในระบบของการรายงานยอดเงินฝากแตละครั้งเพราะการรายงานยอด

เงินฝากแตละครั้งจะทําใหกลุมลูกคาไมเกิดการสับสนและยังเปนหลักฐานในเรื่องเกี่ยวกับเงินฝากให

กับลูกคา สวนกรณีของการใชโปสเตอรเพื่อรายงานการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะนั้นการที่ลูกคาไม

มีการสื่อสารกลับนาจะมาจากความเขาใจในเรื่องของกฎระเบียบของธนาคารขยะอยูแลววาจะตองมี

การเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อตามศูนยรีไซเคิลใหญดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคารับซื้อขยะที่ปาย

โปสเตอรจึงเปรียบเสมือนเปนการที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะนั้นมีความประสงคที่จะแจงให

ทราบเทานั้นในขณะที่ลูกคาของธนาคารก็จะมีการปฎิบัติตาม

                ทั้งนี้การสื่อสารทางเดียวในกรณีตางๆดังกลาวขางตนนั้นยังถือเปนการสื่อสารที่มี

ลักษณะเปนทางการดวยเนื่องจากวาเปนการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผนและมีการแจงราย

ละเอียดในเรื่องตางๆเปนลายลักษณอักษร

                - การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะไมเปนทางการเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นในสถานการณ

การดําเนินงานทั่วไปซึ่งเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นเมื่อคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะตองการเผย

แพรขอมูลขาวสารไปยังลูกคาของธนาคารขยะในกรณีตางๆอันประกอบดวย การประชาสัมพันธ

เร่ืองวันที่ธนาคารขยะเปดทําการ การเชิญลูกคาของธนาคารขยะเขารวมประชุม   การประชา

สัมพันธใหสมาชิกมารับเงินปนผล

                ผูวิจัยพิจารณาวาการสื่อสารในกรณีตางๆดังกลาวขางตนนั้นเปนการสื่อสารทางเดียวที

มีลักษณะไมเปนทางการเนื่องจากวาการสื่อสารดังกลาวผูรับสารซึ่งเปนกลุมลูกคาของธนาคารนั้น
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ไมมีการสื่อสารกลับไปยังกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะซึ่งเปนผูสงสารในขณะที่มี

ลักษณะไมเปนทางการ เพราะเปนการสื่อสารที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะใชคําพูดที่มี

ลักษณะเหมือนการพูดคุยแบบบอกเลาเปนวิธีการสงสารโดยผานสื่อ คือ เสียงตามสายและหอ

กระจายขาว ทั้งนี้ผูวิจัยสันนิษฐานวาการที่คณะกรรมการบริหารธนาคารขยะใชการสื่อสารทาง

เดียวนั้นนาจะมาจากการตองความรวดเร็วในการสงสารเพราะการเผยแพรขอมูลผานเสียงตาม

สายและหอกระจายขาวน้ันทําใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูลอยางทั่วถึงในระยะเวลาอันรวดเร็วทั้งนี้

เร่ืองที่คณะกรรมกรบริหารธนาคารขยะสงไปยังกลุมลูกคานั้นเปนเรื่องของการประกาศใหเขารวม

กิจกรรมซึ่งถือเปนเรื่องที่ไมมีความซับซอนเทาใดนัก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องประสิทธิภาพ

ของการสื่อสารทางเดียวของHarold J.Leavitt (อางใน  กรชวัล  หอมไกรกาส : 2540) ที่กลาววา

การสื่อสารทางเดียวนั้นจะทําไดอยางรวดเร็วและเหมาะกับสารที่ไมมีความซับซอน

                - การส่ือสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการเปนการสื่อสารที่เกิดในสถานการณการดํา

เนนิงานทั่วไปใน 2 บริบท คือ บริบทแรกเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางคณะกรรมการบริหาร

ธนาคารขยะกับลูกคาของธนาคารขยะในกรณีของ การสอนการคัดแยกขยะใหกับลูกคาและการ

รายงานผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารใหแกลูกคา สวนบริบทที่สองเปนการ

ส่ือสารที่เกิดขึ้นระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะในกรณีของการรายงานผลการ

ดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารขยะ

                การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการที่เกิดขึ้นในทุกบริบทนั้นผูวิจัยพิจารณาวา

เปนการสื่อสารสองทางเนื่องจากวาเปนการสื่อสารที่ผูส่ือสารทั้งสองฝายตางก็มีโอกาสไดสลับบท

บาทของการเปนผูสงสารและผูรับสาร ทุกคนมีโอกาสในการสื่อสารเทาเทียมกันซึ่งในกรณีของการ

สอนการคัดแยกขยะนั้นผูวิจัยพิจารณาวาเปนการสื่อสารสองทางเนื่องจากวิทยากรซึ่งเปนคณะ

กรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนนั้นจะเปดโอกาสใหลูกคาที่เขารวมการอบรมนั้นสามารถสอบ

ถามถึงปญหาขอของใจในสิ่งที่วิทยากรนําเสนอไดในขณะที่กรณีของการรายงานผลการดําเนิน

งานและผลประกอบการในที่ประชุมนั้นก็มีลักษณะเดียวกันคือเปนการสื่อสารที่ผูรับสารซึ่งไดแก

กลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะและกลุมลูกคาสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นกลับมายังผู

สงสารคือผูจัดกรธนาคารขยะและเจาหนาที่บัญชีได นอกจากนั้นผูวิจัยพิจารณาวาการสื่อสารสอง

ทางในกรณีตางๆดังลาวนั้นเปนการสื่อสารที่มีลักษณะเปนทางการเนื่องมาจากวา การอบรมการ

คัดแยกขยะใหกับลูกคานั้นเปนการอบรมที่เกิดขึ้นโดยผานมติการเห็นชอบจากกลุมคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะซึ่งตกลงรวมกันวาเปนภารกิจของการปฎิบัติงาน ในขณะที่การรายงานเรื่องผล
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การดําเนินงานและผลประกอบการจะจัดใหมีข้ึนอยางเปนทางการในทุกเดือนทั้งนี้จะมีการบันทึก

รายงานการประชุมดวย

                การที่ตองมีการรายงานเรื่องผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารขยะนั้น

นอกจากการรายงาน เร่ืองการดําเนินงาน คาใชจายที่ผานมาและผลกําไรที่ไดรับใหที่ประชุมทราบ

แลวนั้น ผูวิจัยสันนิษฐานวาเวทีการประชุมดังกลาวจะเปนการแสดงออกถึงความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะดวย ทั้งนี้หากลูกคาของธนาคารมีขอสงสัย

ประการใดเกี่ยวกับเรื่องของการดําเนินงานนั้นก็สามารถที่จะสอบถามไดในที่ประชุม ทั้งนี้ผูถูกซัก

ถามก็สามารถที่จะโตตอบกับผูถามไดอยางเผชิญหนาซึ่งถือเปนเวทีประชาธิปไตยที่สมาชิกในที่

ประชุมทุกทานสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นสอบถามพูดคุยปรึกษาหารือในเรื่องตางๆได ทั้งนี้

หากตองมีการตัดสินใจก็จะนําเอาเสียงขางมากเปนการตัดสินใจซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนา

อิหมะ นิฮะ(2541) ที่ศึกษาถึงรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพย พบวา จะ

มีการใชการสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการในกรณีการประชุมประจําเดือนเพื่อสรุปผลการ

ดําเนิงานประจําเดือนของสหกรณโดยผูที่เขารวมประชุมก็จะไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานรวม

ทั้งยังสามาถที่จะสอบถามถึงรายละเอียดตางๆ  การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมดวย

                - การสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นใน 2 บริบท ประกอบ

ดวย บริบทที่หนึ่งเปนการสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ ซึ่งเกิดขึ้นใน3

กรณียอย คือ กรณีที่หนึ่งเปนการปฎิบัติหนาที่การรับฝากขยะของกลุมคณะกรรมการบริหารอัน

เปนสถานการณการดําเนินงานทั่วไป กรณีที่สอง เปนกรณีการพูดคุยแบบเผชิญหนาเพื่อแกไข

ปญหาเจาหนาที่ปฎิบัติงานลดนอยลงและปญหาความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับราคารับซื้อ

ขยะของกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ อันเปนการสื่อสารในสถานการณการแกไขปญหา

อันเกิดจากการดําเนินงาน และกรณีที่สามเปนการแสดงความคิดเห็นของกลุมคณะกรรมการ

บริหารธนาคารขยะเกี่ยวกับการปรับปรุงสถานที่จัดตั้งและระบบของธนาคารขยะอันเปนการสื่อ

สารในสถานการณการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารขยะ

                บริบทที่สองเปนการสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะกับกลุม ลูก

คาของธนาคารในกรณีที่หนึ่ง คือ กรณีการประกอบกิจกรรมเกี่ยวกับธนาคารขยะทั้งการฝาก การ

ถอน การคัดแยกขยะของลูกคา อันเปนการสื่อสารในสถานการณการดําเนินงานทั่วไป กรณีที่สอง

เปนกรณีการแกไขปญหาของลูกคาของธนาคารขยะ อันไดแก ปญหาการถอนเงินของลูกคาเด็ก

ปญหาความไมเขาใจในเรื่องราคารับซื้อขยะที่ใหนอยกวาโรงคาของเกา และปญหาการแยงกันเก็บ
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ขยะของลูกคาเด็กอันเปนการสื่อสารในสถานการณการแกไขปญหาอันเกิดจากการดําเนินงานและ 

กรณีที่สาม เปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงสถานที่จัดตั้งและระบบของ

ธนาคารอันเปนการสื่อสารในสถานการณืการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนนิงานของธนาคารขยะ

                การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไมเปนทางการที่เกิดขึ้นในทุกบริบทนั้นผูวิจัยพิจารณา

วาเปนการสื่อสารสองทาง เนื่องจากวาเปนการสื่อสารที่ผูส่ือสารทั้งสองฝายตางมีโอกาสไดสลับ

บทบาทของการเปนผูสงสารและผูรับสาร และยังเปนลักษณะของการสื่อสารแบบไมเปนทางการที่

มีมิติการไหลของขาวสารในระดับแนวนอน เนื่องมาจากวาการสื่อสารที่เกิดขึ้นในทุกบริบทและทุก

สถานการณนั้นจะเปนการพบปะสนทนาพูดคุยกันระหวางผูสงสารและผูรับสารที่เกิดขึ้นจากความ

สนิทสนมคุนเคย โดยในบริบทของการสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคาขยะกับลูก

คาของธนาคารนั้นถึงแมวาคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะจะมีตําแหนงทางสังคมที่สูงกวากลุม

ลูกคาหากแตดวยความสัมพันธสวนตัวของคนในชุมชนนั้นจึงทําใหลักษณะของการพูดคุยไมมีการ

คํานึงถึงตําแหนงทางสังคมแตจะเปนการสื่อสารในลักษณะของคนในชุมชนเดียวกันมากกวาซึ่งถือ

เปนการสื่อสารในแนวราบ

                การสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการในกรณีของการแกไขปญหาอันเกิดจาการ

ดําเนินงานนั้น ผูวิจัยพิจารณาวาการที่กลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะใชการสื่อสารสอง

ทางแบบไมเปนทางการนั้นเพื่อใหปญหาที่เกิดขึ้นนั้นไดรับการแกไขจากผูที่เขาใจปญหาตัวจริง ทั้ง

นี้เพื่อใหปญหานั้นไดรับการแกไขอยางถูกจุด ถูกบุคคล โดยอาศัยการพบปะพูดคุยแบบเผชิญหนา

แทนการแกไขปญหาโดยการไปพูดคุยกันนอกรอบ

 

               นอกจากนั้นในการใชการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการในกรณีของการพัฒนาและ

ปรับปรุงการดําเนนิงานของธนาคารขยะนั้น ผูวิจัยพิจารณาวา การที่กลุมคณะกรรกมารบริหาร

ธนาคารขยะมีการปรึกษาหารือในเรื่องของการพัฒนานั้นนอกจากการวางแผนการในการดําเนิน

งานเมื่อมีความพรอมแลวนั้นยังเปนการสื่อสารเพื่อสรางชวัญและกําลังใจในการทํางานใหแก

สมาชิกภายในกลุมดวยอันสะทอนใหเหนวการดําเนินงานของกลุมนั้นมีความกาวหนาอันควรคา

แกการพัฒนาและปรับปรุงในขณะที่การสื่อสารระหวางกลุมคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะนั้น

กับกลุมลูกคานั้นนอกจากจะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อสอบถามความคิดเห็นในเรื่องการพัฒนา

และปรับปรุงธนาคารขยะแลวนั้นยังเปนการสรางความรูสึกอันดีใหแกกลุมลูกคาในแงที่วาคณะ

กรรกมารบริหารธนาคารขยะจะตัดสินใจดําเนินการอะไรดวยเสียงของสวนรวมดวย
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                จากผลการศึกษาในกรณีการสื่อสารสองทางแบบเปนทางการและไมเปนทางการซึ่งมี

ลักษณะเปนแนวนอนดวยนั้นเปนการสื่อสารที่ผูสื่อสารทั้งสองฝายมีโอกาสสลับบทบาทของการ

เปนผูสงสารและผูรับสารในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การปรึกษาหารือ เพื่อใหเกิดความเขาใจ

รวมกัน ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่ง

เกิดขึ้นในทุกบริบทและทุกสถานการณของการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนนั้นเปนการสื่อสาร

ที่ผูสงสารทั้งสองฝายมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร โดยรูปแบบการสื่อสารที่มีสวนรวมนี้กอให

เกิดการพัฒนาอันจํานําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีในดานตางๆ อาทิ การดําเนินงานและผลประกอบ

การของธนาคารขยะ และคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นของธนาคารขยะและสภาพแวดลอมอันปราศจากสิ่ง

แวดลอมเปนพิษของชุมชนวัดกลาง

 

               นอกจากนั้นผลการวิจัยที่พบวาการสื่อสารสองทางในระดับแนวนอนที่มีลักษณะเปน

ทางการและไมเปนทางการนี้สอดคลองกับแนวคิดของ กาญจนา  แกวเทพ (2539) ท่ีพบวา การสื่อ

สารสองทางที่มีลักษณะเปนแนวนอน เปนการสื่อสารที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อที่จะเรียนรูหา

ความหมายความเขาใจรวมกันทําใหการสื่อสารมีลักษณะที่บงบอกถึงความเสมอภาค การเคารพ

ศักดิ์ศรีของกันและกัน โดยเปดโอกาสใหผูรับสารและผูสงสารไดสลับบทบาทกันเปนผูพูดบางและ

เปนผูฟงบางมิใชเปนแตเพียงผูพูดหรือผูฟงอยางเดียว

                ผลการวิจัยดังกลาวยังสอดคลองกับการศึกษาเรื่องแนวคิดกระบวนทัศนใหม

(Alternative paradigm) ของ Arvind   Singhal & Parichart  Sthapitanonda (1995) ที่พบวา

การมีสวนรวมของประชาชนนําไปสูการพัฒนาสังคมเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดี ทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณา

วาการที่กลุมบุคคลตางๆทั้งกลุมคณะกรรมการบริหารและกลุมลูกคาไดมีการติดตอส่ือสารระหวาง

กันมีการโตตอบกันเพื่อปรึกษาหารือหรือเพื่อการอธิบายขอของใจในสถานการณตางๆนั้นยอมทํา

ใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุดเพราะจะทําใหการดําเนินงานของธนาคารขยะเปนไป

อยางราบรื่น ในขณะที่หากเกิดขอของใจในการดําเนินงานนั้นการสื่อสองทางก็จะทําใหปญหา

ตางๆไดรับการพูดคุยกันอยางถูกวิธีถึงสาเหตุและแนวทางการแกไข นอกจากนั้นการใชรูปแบบการ

สื่อสารสองทางนั้นยังทําใหทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะรับทราบความคิดเห็นตางๆเพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนดวย
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               3. บทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                บทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นสามารถ

แบงบทบาทออกเปน 2 ระยะ คือ บทบาทในระยะของการกอต้ัง อันประกอบไปดวย เปนผู     รั

บนวกรรมใหมเขามาในชุมชน เปนผูกําหนดแผนงานการดําเนินงานจัดตั้งธนาคารขยะ เปนผู

กําหนดนโยบายและกฎระเบียบของธนาคาร และ เปนผูเผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกในชุม

ชน ในขณะที่บทบาทในระยะของการบริหารจัดการ ไดแก เปนผูบริหารงานทั่วไปของธนาคาร เปน

ผูแสวงหาทางออกในการแกปญหา และเปนผูวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

ธนาคาร

                เมื่อพิจารณาถึงบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในการจัดการธนาคารขยะชุมชนนั้น

ประกอบไปดวยบทบาทในระยะกอต้ัง นั้นเริ่มจาก การเปนผูรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชนซึ่งนว

กรรมใหมที่ผูนําชุมชนวัดกลางไดนําเขามาในชุมชนนั้น คือ การจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน ซึ่งการ

เปนผูรับนวกรรมใหมนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ  จีรพรรณ  กาญจนะจิตรา (2522) ที่กลาววาผู

นําจะตองมีบทบาทในการริเร่ิมทําสิ่งใหมๆซึ่งจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวผูนําจะตองเปน

คนแรกที่มองเห็นปญหาและความตองการของสมาชิกผูวิจัยพิจารณาวาการที่กลุมผูนําชุมชนวัด

กลางมีการยอมรับนวกรรมอยางรวดเร็วนั้นนาจะมาจากการที่กลุมผูนําเล็งเห็นวาการจัดต้ัง

ธนาคารขยะนั้นถือเปนนวกรรมที่มีประโยชนตอการแกไขปญหาในชุมชน

                หลังจากที่มีการรับนวกรรมเขามาในชุมชนแลวนั้นผูนําชุมชนยังมีบทบาทของการเปนผู

กําหนดแผนงานการดําเนินงานของธนาคารและเปนผูกําหนดนโยบายและกฎระเบียบของธนาคาร

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  พนม  ลิ้มอารีย (2522)  ที่กลาววาผูนําอยูในฐานะผูวางแผนโดยผูนํา

ตองมีหนาที่ในการวางแผนการปฎิบัติงานเปนผูตัดสินใจเลือกวิธีการตางๆเพื่อใหกลุมบรรลุผล

สัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคทั้งนี้ผูนําชุมชนยังตองเปนผูวางแผนนโยบายและกฎระเบียบของการ

ดําเนินงานของกลุม  ทั้งนี้เปนที่นาสังเกตวาในการวางแผนการดําเนินงานและการกําหนดกฎ

ระเบียบที่ใชในการดําเนินงานนั้นกลุมผูนําชุมชนวัดกลางจะเปนผูดําเนินการเองทั้งสิ้นโดยที่ไมได

อาศัยความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกทั้งนี้เนื่องจากกลุมแกนนําชุมชนนั้นเปนผูที่มีประสบ

การณในการทํางานเกี่ยวกับธนาคารขยะ  โดยผูจัดการธนาคารขยะนั้นเคยเปนผูทํางานธนาคาร
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พาณิชยมากอนจึงทําใหเขาใจถึงรูปแบบของการจัดการธนาคารขยะซึ่งอิงรูปแบบของธนาคาร

พาณิชยเปนอยางดี

                ในระยะของการกอตัวของกลุมนั้นผูนําชุมชนยังมีบทบาทเปนผูเผยแพรนวกรรมใหมให

กับสมาชิกในชุมชนซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2515) ที่กลาววา ผูนําชุม

ชนเปนผูชักนําประชาชนเขารวมโครงการพัฒนาหมูบานซึ่งกอใหเกิดความเจริญกาวหนาทางดาน

วัตถุและดานพัฒนาคนและยังสอดคลองกับแนวคิดของ Keawasit (1985) อางใน ปญญา  สวัสด์ิ

เสรี : 2539 ที่กลาววา ผูนําชุมชนจะเปนผูชักจูงใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน

ทั้งนี้ผูวิจัยพิจารณาวาการที่กลุมผูนําชุมชนสามารถมีการเผย     แพรนวกรรมและเปนที่ยอมรับใน

กลุมสมาชิกทั้วไปในชุมชนวัดกลางนั้นนาจะมาจากการที่กลุมผูนําชุมชนนั้นมีผลงานที่นายอมรับ 

เนื่องจากไดเคยจัดตั้งกลุมตางๆเพื่อการพัฒนาชุมชนจนไดรับความสําเร็จมาแลว อาทิ กลุมออม

ทรัพย กลุมแมบาน

                สําหรับบทบาทของผูนําชุมชนวัดกลางในระยะของการบริหารจัดการธนาคารขยะ ชุม

ชนวัดกลาง นั้นจะประกอบไปดวย การเปนผูบริหารงานทั่วไปของธนาคาร อันไดแก การ  ดูแลเร่ือง

เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของธนาคารขยะซึ่งคลายคลึงกับ พนม  ลิ้มอารีย  (2522) ที่กลาววาผูนําชุม

ชนมีบทบาทในฐานะผูบริหารซึ่งคอยประสานงานระหวางกลุมตางๆการดูแลรับผิดชอบงานทั่วไป

ของกลุมตลอดจนชวยใหงานของสมาชิกคนอื่นๆดําเนินไปไดดวยดี   นอกจากนั้นผูนําชุมชนยังมี

บทบาทในการเปนผูแสวงหาทางออกในการแกไขปญหาซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของ ฉลาดชาย

รมิตานนท (อางในสายพิรุณ  นอยศิริ :2530) ที่กลาววาผูนําชุมชนจะเปนผูที่มีบทบาทในการแกไข

ปญหาของสมาชิกในชุมชนเพื่อใหการดําเนนิงานของชุมชนเปนไปอยางราบรื่นและบทบาทสุดทาย

ที่พบในการวิจัยคือบทบาทของผูนําในฐานะผูวางแผนเพื่อการพัฒนาการดําเนินงานของธนาคาร

ขยะซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุเทพ  เชาวลิต อางใน ปญญา  สวัสด์ิเสรี : 2539) ที่กลาววาผู

นํามีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาโครงการและสนับสนุนแผนการพัฒนาของโครงการตางๆ

เพื่อทําใหโครงการนั้นเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพอันจะกอใหเกิดประโชยนตอชุมชน

                นอกจากนั้นผลการวิจัยที่พบยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน มุณีรัตน (2540) ที่

พบวาบทบาทของผูนําชุมชนนั้นเริ่มต้ังแตในระยะของการกอตัวของกลุม การกําหนดแผนการจัด

การและกฎระเบียบในการดําเนินงาน การเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกสมาชิก รวมทั้งการแกไข

ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานดวย



147

ขอเสนอแนะทั่วไป

                1.หนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาชุมชนควรเปนผูจุดประกาย

ความคิดในเรื่องนวกรรมที่สงเสริมการพัฒนาชุมชนในทุกๆชุมชนของประเทศ ทั้งนี้หนวยงานภาย

นอกอาจจัดใหมีการพากลุมผูนําชุมชนไปศึกษางานพัฒนาตางๆนอกสถานที่ เพื่อใหกลุมผูนําชุม

ชนไดเห็นภาพของการพัฒนาที่เกิดขึ้นจริง และทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการที่จะนํานวกรรมที่ได

ไปพบเห็นนั้นกลับมาเผยแพรใหแกสมาชิกในชุมชน ทั้งนี้การเผย    แพรนวกรรมนั้นควรเปนไปใน

ลักษณะที่ตอเนื่องไมหยุดที่กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง และควรมีการติดตามผลที่ไดรับหลังจากที่ไดมี

การเผยแพรนวกรรมไปแลว

                2.ในการรวมกลุมของประชาชนเพื่อจัดตั้งกลุมตางๆในการพัฒนาชุมชนนั้นควรให

ประชาชนทุกสวนของชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งโดยอาจผานรูปแบบของการเชิญประชา

ชนเขารวมประชุมเพื่อปรึกษาหารือและสอบถามความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหประชาชน

ทุกคนมีสํานึกรวมกันในงานของชุมชนไมผูกขาดวาเปนภาระของกลุมผูนําชมุชนเทานั้น

                3.ในระยะของการรวมกลุมเพื่อจัดตั้งชมรมหรืองคกรนั้นควรใหความสําคัญกับการสื่อ

สารสองทางแบบไมเปนทางการโดยเฉพาะทางโทรศัพท เพราะการติดตอทางโทรศัพทนั้นจะทําให

การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนั้นเปนไปอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น

                4.ในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนนั้นควรมีการจัดทําแผนปายโปสเตอรที่ใช

แสดงราคารับซื้อขยะของชุมชนใหมีขนาดที่ใหญขึ้นและควรมการแสดงปายตามจุดตางๆของชุม

ชนดวย ทั้งนี้เพื่อใหการรับรูของลูกคานั้นเปนไปอยางถูกตอง

                5.สําหรับการเชิญประชุมเพื่อแถลงผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคาร

นั้นนอกจากการเชิญกลุมคณะกรรมการชุมชนเขารวมประชุมเปนประจําทุกเดือนแลวนั้น ควรมี

การเพิ่มการประชุมกลุมลูกคาของธนาคารขยะดวย ทั้งนี้การเชิญประชุมก็เพื่อใหกลุมลูกคาของ

ธนาคารรับทราบผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคารที่เปนไปอยางตอเนื่องอันจะ

นํามาซึ่งความมั่นใจในการเปนลูกคาของธนาคารตอไป
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                6.ในการใหขอมูลขาวสารแกสมาชิกในชุมชนผานทางหอกระจายขาวนั้นควรเปดโอกาส

ใหสมาชิกในชุมชนไดมีสวนรวมในการจัดรายการผานหอกระจายขาวดวยทั้งนี้เพื่อสรางการมีสวน

รวมใหกับสมาชิกในชุมชน

                7.การบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนใหมีคุณภาพนั้นนาจะมีการสอบถามความคิด

เห็นสมาชิกทั่วไปในชุมชนเกี่ยวกับ การดําเนินงานของธนาคาร ขอเสนอแนะนําจากสมาชิกในเรื่อง

ของการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของธนาคาร ทั้งนี้การสอบถามความคิดเห็นนั้นควรจัด

ขึ้นเปนประจํา โดยอาจมีการจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นที่เปนลายลักษณอักษรเปนสวน

เสริมการสอบถามความคิดเห็นจากสมาชิกในชุมชนแบบตัวตอตัว ทั้งนี้การจัดทําแบบสอบถามนั้น

จะทําใหไดความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุมที่กวางขึ้น

                8.ในสวนของผูนําชุมชนนั้นควรมีการเปลี่ยนผูนําของชุมชนตามวาระทั้งนี้เพื่อเปนการ

เปดโอกาสใหสมาชิกคนอื่นๆในชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน ทําใหมีแนวคิดในการ

จัดการชุมชนในหลายลักษณะอันจะนํามาซึ่งการพัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

                1.นาจะมีการศึกษาในเรื่องของอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีผลตอการดําเนินงานของ

ธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ทั้งนี้เนื่องจากในระยะหลังธนาคารขยะชุมชนวัดกลางเปนที่รูจักของ

ประชาชนมากขึ้นผานทางสื่อมวลชนตางๆ จึงเปนประเด็นที่นาศึกษาตอถึงวิธีการสื่อสารในการ

บริหารจัดการธนาคารขยะชุมชน ที่ตองมีการติดตอส่ือสารกับบุคลภายนอกเพื่อทําใหธนาคารขยะ

เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป

                2.นาจะมีการศึกษาถึงลักษณะของความแตกตางในเรื่องการนับถือศาสนาของสมาชิก

ในชุมชนวัดกลางในการบริหารจัดการชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากในชุมชนนั้นจะมีกลุมผูที่นับถือศาสนาที่

ตางกัน คือ ศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามที่ตองเขามาบริหารงานของชุมชนดวยกัน
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ภาคผนวก ก

ภาพผูวิจัยขณะทําการสัมภาษณประธานชุมชนวัดกลาง
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ภาพที่ทําการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
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ภาพปายโปสเตอรที่ใชสําหรับการแสดงราคารับซ้ือขยะของธนาคารขยะ
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ภาพหอกระจายขาวของชุมชนวัดกลาง
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ภาพการประชุมคณะกรรมการบริหารธนาคารและกลุมลูกคาของธนาคารขยะ
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ภาคผนวก ข
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ภาคผนวก ค

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย

แนวคําถามสําหรับสัมภาษณคณะกรรมการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. คําถามเกี่ยวกับความเปนมาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                1.1 ธนาคารขยะชุมชนวัดกลางนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร ขอใหทานชวยเลาความเปนมา

ของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                1.2 หนาที่หลักของธนาคารขยะชุมชนคืออะไร

2. คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการรวมกลุมเพื่อจัดต้ังธนาคารขยะชุมชนวัด
กลาง
                2.1 ทานเขามาเปนสมาชิกของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางไดอยางไร ใครริเร่ิม

                2.2 ทานใชวิธีการสื่อสารอยางไรที่จะบอกกลาวชักชวนใหสมาชิกทานอื่นเขามารวมจัด

ตั้งธนาคารขยะชุมชน

                2.3  คนสวนใหญที่เขามารวมเปนใคร

                2.4  มีการแบงหนาที่ของสมาชิกแตละคนที่เขามาเปนคณะกรรมการอยางไร

                2.5 ในการดําเนินงานเพื่อการจัดตั้งธนาคารนั้นทานสื่อสารระหวางสมาชิกอยางไร

                2.6 เมื่อเกิดปญหาหรือความขัดแยงขึ้นทานใชวิธีการสื่อสารอยางไร

                2.7 ทานไดขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการจัดตั้งธนาคารขยะ  

ชุมชนวัดกลางหรือไม อยางไร

3.คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3.1 ขอใหทานชวยเลาถึงโครงสรางการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                3.2 นโยบายเกี่ยวกับการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลางเปนอยางไร

                3.3 กิจกรรมของธนาคารขยะชุมชนวัดกลางประกอบดวยกิจกรรมอะไรบาง

                3.4ในการดําเนินกิจกรรมของธนาคารขยะชุมชนทานมีวิธีการติดตอส่ือสารระหวาง    

คณะกรรมการอยางไร

                3.5 ทานไดสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัดขึ้นใหสมาชิกไดรับทราบอยางไร
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                3.6 การดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง ประสบปญหาบางหรือไม อยางไร

                3.7 เมื่อเกิดปญหา ความขัดแยงขึ้นทานเริ่มมีการพูดคุยกันอยางไร ใครเปนคนริเร่ิม 

หรือมองเห็นปญหา และมีวิธีแกไขปญหานั้นอยางไร

                3.8 ทานไดบอกเรื่องปญหาความขัดแยงกับลูกคาของธนาคารอยางไร และสมาชิกมี

ความกระตือรือรนที่จะแกปญหานั้นรวมกันอยางจริงจังหรือไม

                3.9 ทานเคยพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องการทําใหธนาคารขยะมีสภาพที่ดีข้ึนหรือไม อยางไร

                3.10 ทานเคยใหสมาชิกเสนอแนวทางการปรับปรุงธนาคารหรือไม อยางไร

4.คําถามเกี่ยวกับบทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                4.1 ใครเปนผูริเร่ิมพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                4.2 บุคคลผูนั้นมีตําแหนงอะไรในชุมชนของทาน

                4.3 ผูริเร่ิมการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชน เคยพูดเกี่ยวกับการจัดตั้งมากอนหรือไม แลว

ทานคิดวาบุคคลผูนี้มีบุคลิกลักษณะอยางไร

                4.4 ใครเปนผูกําหนดแนวทางของการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง แลวเขาทํา      

อยางไร

                4.5 ในการเผยแพรขอมูลขาวสารไปยังประชาชนใครเปนผูดําเนินงาน แลวเขาทําอยาง

ไร

                4.6 เมื่อเกิดปญหาในการดําเนินงาน ใครเปนผูนําในการแกไขปญหา เขามีวิธีแกไข

ปญหาอยางไร

                4.7 ทานคิดวาเพราะบุคคลทานนี้จึงทําใหโครงการธนาคารขยะชุมชนมีการจัดการที่มี   

คุณภาพหรือไม อยางไร
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง (กลุมลูกคาผูใหญ)

1. รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
                1.1 ทานทราบเรื่องการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนไดอยางไร

                1.2  ทานเขารวมเปนลูกคาของธนาคารขยะชุมชนตั้งแตเมื่อใด และเพราะเหตุใดจึงเขารวม

                1.3  ทานไดรับขาวสารในการดําเนินกิจกรรมตางๆของธนาคารขยะชุมชนไดอยางไร

ใครเปนผูบอกกลาว

                1.4 ทานไดเขารวมในกิจกรรมที่ไดจัดขึ้นอยางไรบาง

                1.5  ทานเคยมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารขยะชุมชน

หรือไม อยางไร และทานคิดวาคณะกรรมการบริหาร ไดเปดโอกาสใหทานแสดง

ความคิดเห็นในวาระใด มากนอยเพียงใด

                1.6 กรณีเกิดความขัดแยงคณะกรรมการไดแจงขาวใหกับทานไดทราบหรือไม และแจง

ขาวโดยวิธีใด เมื่อไร

                1.7 ทานไดเขารวมในการแกปญหานั้นหรือไม อยางไร

                1.8 ทานคิดวาธนาคารที่ทานเปนลูกคาประสบความสําเร็จหรือความกาวหนาในการ

ดําเนินงานมากนอยเพียงใด และทานคิดวาทานมีสวนรวมในการเสริมสรางความ

สําเร็จมากนอยเพียงใด อยางไร

2. บทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
                2.1 ใครเปนผูเร่ิมพูดคุยและชักชวนทานใหเขาเปนสมาชิกของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2.2 บุคคลผูนั้นดํารงตําแนงใดในชุมชนของทาน

                2.3 บุคคลผูนั้นไดทํากิจกรรมอะไรบางที่เกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

                2.4 ทําไมทานจึงเปนลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
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แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง (กลุมลูกคาเด็ก)
1 รูปแบบการสื่อสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะชุมชน
                1.1 นองรูเร่ืองของการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนหรือไม

                1.2 นองไดรับขาวคราวเกี่ยวกับกิจกรรมของธนาคารขยะชุมชนโดยวิธีใดและใครเปนผู

บอกกลาว

                1.3 นองเสนอใหผูใหญทําอะไรบางไหม เกี่ยวกับกิจกรรมของธนาคารขยะและผูใหญที่

เปนคณะกรรมการเคยมาถามความคิดนองในเรื่องเกี่ยวกับธนาคารหรือไม บอย

คร้ัง   เพียงใด

                1.4  เมื่อนองตองการปรึกษาหารือ หรือ มีปญหาความไมเขาใจหรือปญหาอื่น ๆ เกี่ยว

กับการเปนลูกคาของธนาคาร นองทําอยางไร

                1.5 นองคิดวาธนาคารของนองมีลูกคามาฝากขยะมากหรือไม แลวนองไดชักชวนเพื่อน

มาฝากดวยหรือไม อยางไร

2. บทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
                2.1 ใครเปนผูเร่ิมพูดคุยและชักชวนนองใหเขาเปนสมาชิกของธนาคารขยะชุมชนวัด

กลาง

                2.2 บุคคลผูนั้นทํางานอะไรในชุมชนของนอง

                2.3 นองเห็นบุคคลผูนั้นทําอะไรบางที่เกี่ยวกับธนาคารขยะ

                2.4 ทําไมนองจึงเปนลูกคาของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
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แนวคําถามสําหรับสัมภาษณผูนําชุมชนวัดกลาง
1.คําถามเกี่ยวกับบทบาทของผูนําชุมชนที่มีตอการจัดการธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
                1.1 ในปจจุบันทานดํารงตําแหนงใดในชุมชนของทาน

                1.2 ทานเปนผูริเร่ิมพูดคุยเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนใชหรือไม อยางไร

                1.3 ทานมีการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดตั้งธนาคารขยะชุมชนอยางไร

                1.4 ทานไดเปนผูนําในการแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานหรือไม อยางไร

                1.5 ทานคิดวาผูนําชุมชนที่ดีเปนอยางไร

                1.6 ทานคิดวาทานเหมาะสมกับการเปนผูนําชุมชนหรือไมอยางไร
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ภาคผนวก ง

รายนามผูใหขอมูลสําคัญ

                กลุมผูนําชุมชนและคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง
1. คุณเดชวารี พุฒเพ็ง ผูใหญบานและคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

2. คุณอารักษ ยงจิรกุลพงศ ผูชวยผูใหญบานและคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

3. คุณศุภชัย ตรีรัตนชวลิต ผูชวยผูใหญบานและคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

4. คุณพีรานุช ตรีรัตนชวลิต ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

5. คุณวิเชียร วิมูลชาติ คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

6. คุณธวัช สุนทรวิภาค คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

7.คุณเฉลียว ชูศรีจันทร คณะกรรมการชุมชนวัดกลาง

                ลูกคาประจําเด็กของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. คุณศศิธร ทองเชื้อสาย

2. คุณศุภาพร ตรีรัตนชวลิต

3. คุณสมโภชน สุนทรวิภาค

4.คุณปาริชาติ บุราณ

5.คุณฤทธิเกียรติ ดานวิริยะกุล

          

      ลูกคาไมประจําเด็กของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. คุณปทมา ทองยา

2.คุณกรรณิการ สังขพระยา

3. คุณศุภกรณ นนทบุตร

4. คุณปริญภัทร แสงแกว

5. คุณกมลธร อยูออมสิน
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                ลูกคาประจําผูใหญของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. คุณกาญจนา ดานวิริยะกุล

2. คุณดวงใจ ยงจิรกุลพงศ

3. คุณพรพรหม เหลงศิริ

4. คุณพรชัย ภิญโญ

5. คุณโสภาพร เกตุประสิทธิ์

       

         ลูกคาไมประจําผูใหญของธนาคารขยะชุมชนวัดกลาง

1. คุณวิชุดา บุญจิตต

2. คุณพิมล ศิรพัฒน

3. คุณนิชกุล สรอยเพชร

4. คุณอุบลวรรณ ลัทธยาพร

5. คุณสมใจ ใจสะอาด



171

ประวัติผูเขียน

                นางสาวอริสรา  ธนูแผลง เกิดวันที่ 6 เมษายน พ.ศ.2521 เปนบุตรสาวคนเดียวของ     

นายธนศักดิ์และนางวรรณา ธนูแผลง ไดรับการอบรมเลี้ยงดูอยางอบอุนรวมทั้งการสนับสนุนทาง

ดานการศึกษาจากครอบครัวธนูแผลงจนทําใหสามารถสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีครุศาสตร

บัณฑิต (เกียรตินิยม) ภาควิชาสารัตถศึกษา สาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกภาษาฝรั่งเศส คณะ  

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2540 ปจจุบันดํารงตําแหนงเจาหนาที่       

การแปลรวมทั้งรับผิดชอบงานในสวนของกิจกรรมพิเศษและประสานงานดานการตางประเทศ      

ฝายประชาสัมพันธ บริษัทบางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด (สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  

อ.ส.ม.ท.) และไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชา

นิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป  พ.ศ. 2543 โดยมี

ความมุงหวังวาการศึกษาในระดับปริญญาโทจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพของการทํางานอันจะยัง

ประโยชนใหสมกับความเปนพลเมืองไทยที่ดีคนหนึ่ง
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