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พรวิภา เหาตะวานิช : การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงานไทยย้ายถ่ิน
(CULTURAL ADJUSTMENT OF THAI MIGRANT WORKERS) อ.ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลกั: ผศ. ดร.อรัญญา ตุ้ยคําภีร์, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม:  
รศ. สภุาพรรณ โคตรจรัส, 143 หน้า. 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้จดุประสงค์ในการศกึษาประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของ
ผู้ใช้แรงงานไทยย้ายถ่ิน เก็บข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์จากผู้ให้ข้อมลูท่ีเคยเดนิทางไปทํางาน
เป็นแรงงานในตา่งประเทศ เป็นเพศชายทัง้หมดจํานวน 9 ราย โดยคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูแบบ
เฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีกําหนด วิเคราะห์ข้อมลูตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบทีมผู้วิจยั
เห็นชอบร่วมกนั  
             ผลการศกึษาพบประเดน็หลกัทัง้หมด 7 ประเดน็ ได้แก่ 1) แรงจงูใจหลกัในการไป
ทํางานตา่งประเทศ คือ การมีความหวงัถึงรายได้ท่ีดีกวา่ และความต้องการนําเงินมาดแูล
ครอบครัว สร้างฐานะความเป็นอยู ่2) ภาวะใจเม่ือต้องย้ายถ่ิน ท่ีแรงงานมีทัง้กลุม่ท่ีรู้สกึห่วง
กงัวลถึงครอบครัวและชีวิตความเป็นอยูใ่นตา่งประเทศ และกลุม่ท่ีพร้อมในการเดนิทาง 3) การ
ประสบกบัความแตกตา่งทางวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม ซึง่เม่ือเดนิทางถึงประเทศปลายทาง
แล้วแรงงานย้ายถ่ินต้องพบกบัความแตกตา่งทางสงัคม วฒันธรรม การใช้ชีวิตความเป็นอยู ่เช่น 
สภาพอากาศ อาหาร ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม และภาษา 4) สิง่รบกวนใจในสภาพแวดล้อมใหม ่
เป็นภาวะใจของผู้ให้ข้อมลูท่ีมีความรู้สกึคดิถึงบ้าน เหงาโดดเด่ียว มีความทกุข์ใจจากการดําเนิน
ชีวิตท่ียากลําบาก และรู้สกึเหน็ดเหน่ือยท้อแท้กบัการทํางาน 5) การปรับตวัเม่ืออยูใ่นวฒันธรรม
ใหม ่โดยผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินมีการปรับเจตคตแิละความคดิของตนเอง มีการจดัการกบัสิง่รบกวน
ใจ และมีการดแูลและพึง่พาตนเอง 6) สิง่เกือ้หนนุในการดําเนินชีวิตในตา่งประเทศ โดยเฉพาะ
การรวมกลุม่เป็นสงัคมคนไทยในท่ีทํางานเดียวกนัและเครือขา่ยคนไทยในตา่งประเทศ รวมถึง
การเตรียมความพร้อมลว่งหน้า และ 7) รางวลัจากแรงกายในตา่งแดน ได้แก่ ชีวิตความเป็นอยูท่ี่
ดีของครอบครัว และการมีความสขุเม่ือกลบัมาอยูเ่มืองไทยซึง่เป็นผลจากการเดนิทางไปทํางาน     
             ผลการวิจยันีทํ้าให้เข้าใจประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงานท่ีย้าย
ถ่ิน และเป็นแนวทางให้นกัจิตวิทยาการปรึกษาในการช่วยเหลือผู้ใช้แรงงานท่ีย้ายถ่ินไปทํางาน
ตา่งประเทศตอ่ไป 
สาขาวิชา       จิตวิทยาการปรึกษา ลายมือช่ือนิสติ  
ปีการศกึษา    2554 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั  
 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  



  
จ

# # 5278115038: MAJOR COUNSELING PSYCHOLOGY 
KEYWORDS : CULTURAL ADJUSTMENT / THAI MIGRANT WORKER 

PORNVIPA HAUTAVANIJA: CULTURAL ADJUSTMENT OF THAI MIGRANT  
WORKERS. ADVISOR : ASST.PROF. ARUNYA TUICOMEPEE, Ph.D., CO-
ADVISOR : ASSOC. PROF. SUPAPAN KOTRAJARAS, M.S., 143 pp.  

  

            This study aimed to examine cultural adjustment of Thai migrant workers.  
Participants were 9 males who were selected based on these criteria. Data were 
collected through in-depth interviews and analyzed using a consensual qualitative 
research method.     
            Data analysis yielded 7 domains: 1) an increase in the income as the main 
incentive for worker’s migration, 2) concerns about family and adjustment to living in a 
foreign country, particularly in those without sufficient preparation for the migration, 3) 
experiences of cultural and environmental differences (e.g. weather condition, food, 
social interaction, and language), 4) emotional distress in the new environment (e.g., 
homesickness, loneliness, and emotional suffering as a result of challenges in the 
new living and fatigue), 5) adjustment to the new environment by changing own 
beliefs and attitude, managing emotional disturbance, and taking care of oneself, 6) 
resources for living abroad, especially those obtained through networking with Thai 
coworkers and other Thais, and also orientation before migration, 7) the sense of 
fulfillment upon returning home and witnessing improvement in family’s well-being 
and living conditions. 
             The findings of this study might lead to better understanding of cultural 
adjustment of Thai migrant workers and can be implemented as a guideline to 
promote migrant workers well-being.  
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งด้วยดีจากความช่วยเหลือ ความอนเุคราะห์ และการ
สนบัสนนุจากบคุคลมากมายดงัท่ีผู้วิจยัขอกลา่วดงัตอ่ไปนี ้
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ตุ้ยคําภีร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีผลกัดนัและ
สนบัสนนุให้ผู้วิจยัได้ทําวทิยานิพนธ์ในเร่ืองผู้วิจยัมีความสนใจ อาจารย์เป็นผู้ ท่ีคอยถามไถ่ ให้
ความรู้ให้ความช่วยเหลือและให้กําลงัใจแก่ผู้วิจยัเสมอมา รองศาสตราจารย์สภุาพรรณ โคตรจรัส 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมท่ีให้ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ รวมทัง้คณาจารย์คณะจิตวิทยาทกุ
ท่านท่ีได้มีสว่นหลอ่หลอมความรู้และความคดิอนัทรงคณุคา่ให้ผู้วิจยั 
 อาจารย์ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์ท่ีได้ให้คําแนะนํารวมถึงช่วยตดิตอ่ประสานให้ผู้วิจยัได้พบกบั
ผู้ให้ข้อมลู ขอขอบคณุผู้ นําชมุชนทกุท่านท่ีช่วยเป็นธุระตดิตอ่ประสานงานในการค้นหาผู้ให้ข้อมลู
และตดิตอ่เป็นตวักลางระหวา่งผู้วิจยัและผู้ให้ข้อมลู อีกทัง้ขอขอบคณุผู้ให้ข้อมลูทกุท่านท่ีได้
เสียสละเวลาและได้ให้ประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์ตอ่การวิจยั 
 คณุเรวดี สกลุอาริยะ และคณุสวุวฒุ ิวงศ์ทางสวสัดิท่ี์เสียสละเวลา แรงกายแรงใจในการ
เป็นทีมผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกั ให้คําแนะนํา และความช่วยเหลือแก่ผู้วจิยัอนัทําให้การวิจยัครัง้นี ้
สําเร็จลลุว่งไปได้ คณุบญุโรม สวุรรณพาห ุคณุจิระสขุ สขุสวสัดิ ์และคณุธนพล เลีย้งสขุสนัต์ท่ีร่วม
เดนิทางกบัผู้วจิยัในการลงสนามการศกึษาท่ีทําให้ผู้วิจยัได้รับประสบการณ์มากมาย  

ขอขอบคณุรุ่นพ่ี รุ่นน้อง เพ่ือน ๆ และผู้คนมากมายท่ีผู้วจิยัได้พบเจอท่ีได้มอบกําลงัใจ 
ความปรารถนาดี และความช่วยเหลือแก่ผู้วิจยัด้วยความยินดี 
 สดุท้ายนีข้อขอบพระคณุพอ่แมแ่ละครอบครัวท่ีให้ความสนบัสนนุและมอบความรักให้แก่
ผู้วิจยัเสมอมา อนัเป็นกําลงัใจสําคญัท่ีชว่ยให้ผู้วิจยัมีพลงัในการก้าวข้ามอปุสรรค ความเหน่ือย
ยาก และความท้อแท้มาได้ด้วยความอบอุน่ใจ 
 ขอขอบคณุบณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีให้ทนุสนบัสนนุคา่ใช้จ่ายในการ
ทําวิทยานิพนธ์ครัง้นี ้
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 อิทธิพลจากกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ท่ีทําให้ผู้คนทัว่โลกสามารถเช่ือมตอ่ถึงกนั
อยา่งไร้พรมแดนในปัจจบุนันีส้ง่ผลให้ประชาคมโลกมีการเจริญเตบิโตในด้านตา่ง ๆ มากมาย ไม่
วา่จะเป็นเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี หรือวฒันธรรม จงึทําให้เกิดเป็นการพึง่พากนัระหวา่ง
ประเทศและสง่ผลให้มีการไหลเวียนของประชากรจากประเทศหนึง่ไปสูป่ระเทศตา่ง ๆ ซึง่ทําให้การ
ย้ายถ่ินกลายเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้แทบทกุภมูิภาคของโลกและมีแนวโน้มเพิ่มจํานวนมากขึน้
อยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะในประเทศกลุม่องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 

(Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ท่ีมีจํานวนผู้ ย้ายถ่ิน
เข้าเพิ่มมากขึน้ถึงสามเท่าตวันบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2503 (OECD, 2008) และจากสถิตใินปี พ.ศ. 2508 
พบวา่ตวัเลขของผู้ ย้ายถ่ินออกนอกประเทศมีประมาณ 75 ล้านคน แตใ่นปี พ.ศ. 2543 จํานวนผู้
ย้ายถ่ินทัว่โลกเพิ่มขึน้จากเดมิกวา่สองเท่า คือ ประมาณ 168 ล้านคน (Azam, 2003 อ้างถงึใน 
กณัณิกา องัศธุนสมบตั,ิ 2550)   
 การย้ายถ่ินของแรงงาน เป็นปรากฏการณ์หนึง่ท่ีเกิดจากผลของการเจริญเตบิโตทาง
เศรษฐกิจท่ีทําให้แตล่ะประเทศมีระดบัการพฒันาประเทศท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ความแตกตา่งนีส้ง่ผล
ให้กลายเป็นปัจจยัผลกัดนัให้เกิดการย้ายถ่ินของแรงงานท่ีมีความต้องการไปทํางานในประเทศท่ีมี
สภาวะเศรษฐกิจดีกวา่ด้วยความหวงัถงึรายได้ท่ีสงูขึน้กวา่ถ่ินฐานเดมิ เช่นเดียวกบัแรงงานไทยซึง่
พบวา่ปัจจบุนัมีแรงงานไทยท่ีไปทํางานอยูใ่นตา่งประเทศจํานวนหลายแสนคน ดงัข้อมลูสถิตจิาก
ฝ่ายสารสนเทศและทะเบียนคนหางาน สํานกับริหารแรงงานไทยไปตา่งประเทศท่ีระบวุา่ มีแรงงาน
ไทยทัง้ท่ีเดนิทางเข้าเมืองไปทํางานโดยได้รับอนญุาตอยา่งถกูกฎหมายและแรงงานท่ีลกัลอบ
เดนิทางไปทํางานโดยไมไ่ด้รับอนญุาตตามกฎหมายเป็นจํานวนมาก โดยท่ีการเดนิทางไปทํางาน
ตา่งประเทศของแรงงานไทยเร่ิมมีมากขึน้และเพ่ิมจํานวนขึน้เร่ือย ๆ ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2518 แตเ่ม่ือปี 
พ.ศ. 2543 ถงึ พ.ศ. 2548 จํานวนแรงงานไทยท่ีไปทํางานตา่งประเทศมีจํานวนลดลง และในปี 
พ.ศ. 2549 กลบัมาเพิม่ขึน้เลก็น้อย คือจํานวน 160,846 คน เม่ือเทียบกบัแรงงานไทยปี พ.ศ. 
2548 ท่ีมีจํานวน 139,667 คน (สํานกับริหารแรงงานไทยไปตา่งประเทศ, 2554) อยา่งไรก็ตาม
จํานวนดงักลา่วเป็นเพียงตวัเลขของแรงงานท่ีเดนิทางไปทํางานโดยถกูต้องตามกฎหมายเท่านัน้ 
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ยงัไมร่วมถึงแรงงานท่ีลกัลอบทํางานอยา่งผิดกฎหมายท่ีมีอยูเ่ป็นจํานวนมาก สําหรับประเทศ
ปลายทางของแรงงานไทยสว่นใหญ่เป็นประเทศในกลุม่เอเชียและตะวนัออกกลาง โดยกลุม่
ประเทศเอเชียท่ีมีแรงงานไทยไปทํางานมากท่ีสดุ 7 ประเทศ ได้แก่ ไต้หวนั สงิคโปร์ เกาหลีใต้ บรูไน 
ญ่ีปุ่ น มาเลเซีย และฮ่องกง รองลงมาคือกลุม่ประเทศตะวนัออกกลาง ประกอบด้วย อิสราเอล 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และกาตาร์ (อ้อทิพย์ ราษฎร์นิยม และชมพนูทุ โกสลากร เพิ่มพนูววิฒัน์, 
2552) และจากการสํารวจพบวา่แรงงานไทยท่ีไปทํางานยงัตา่งประเทศสว่นใหญ่เป็นชาวชนบท 
ยากจน ด้อยการศกึษา สว่นภมูิภาคท่ีมีแรงงานไทยเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศมากท่ีสดุ คือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (สํานกังานบริหารแรงงานไทยไปตา่งประเทศ, 2553)  
 ในช่วงเวลาหลายปีท่ีผา่นมาการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินมกัเป็นการศกึษา
ในสาขาวิชาประชากรศาสตร์ นิตศิาสตร์ รัฐศาสตร์ หรือเศรษฐศาสตร์ โดยการศกึษาเหลา่นีใ้ห้
ความสนใจท่ีสาเหตขุองการเดนิทางไปทํางานยงัตา่งประเทศ (วศนิ กลัน่จิตร, 2548) คณุภาพชีวติ
ของแรงงานไทยในตา่งประเทศ (เศกสนิ ศรีวฒันานกุลูกิจ, 2541) สภาพชีวิต ความเป็นอยู ่และ
ปัญหาท่ีแรงงานไทยต้องเผชิญเม่ือไปทํางานตา่งประเทศ (อรุณรัตน์ หล่ําวิไลเกสร, 2546; 
อมรรัตน์ บญุนายืน, 2542; กณัณิกา องัศธุนสมบตั,ิ 2550: ดษุฎี อายวุฒัน์, สกุญัญา เอมอ่ิมธรรม 
และอภิศกัดิ ์ธีระวิสษิฐ์, 2553) อีกทัง้ผลกระทบในด้านตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากแรงงานไทยท่ีไปทํางาน
ตา่งประเทศ (พวงทอง ทิพย์แดง, 2546; วิลาวลัย์ หมอมลู, 2547) ข้อค้นพบจากงานวิจยัดงักลา่ว 
ระบวุา่ แรงงานไทยย้ายถ่ินท่ีไปทํางานตา่งประเทศจํานวนมาก ต้องพบกบัปัญหาตา่ง ๆ มากมาย 
ทัง้ปัญหาความกดดนัทางจิตใจในการทํางานอนัเกิดจากหนีส้นิ การถกูนายจ้างเอารัดเอาเปรียบไม่
ปฏิบตัติามสญัญาจ้าง การปิดบงัข้อเท็จจริงในสญัญาจากบริษัทจดัหางาน และโดยเฉพาะปัญหา
การปรับตวัในวฒันธรรมท่ีมีความแตกตา่งจากประเทศบ้านเกิด (นิคม จนัทรวิทรุ, 2540) ขณะท่ีดู
เหมือนวา่ความต้องการความรู้ความเข้าใจในเร่ืองปัญหาทางจิตใจในผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินจะมีมาก
ขึน้ตามจํานวนสถิตขิองผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินและปัญหาการปรับตวั ตลอดจนความกดดนัทางจิตใจ
ในการทํางาน  แตผู่้วิจยัพบวา่งานวิจยัด้านจิตวิทยาโดยเฉพาะสาขาวิชาจิตวทิยาการปรึกษา
เก่ียวกบัผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินยงัคอ่นข้างมีจํานวนจํากดั   
 การปรับตวัทางวฒันธรรม (Cultural adjustment) นัน้ถือได้วา่เป็นสิง่สําคญัสําหรับบคุคล
ท่ีมาจากตา่งถ่ินตา่งวฒันธรรม เน่ืองจากการย้ายถ่ินไปยงัประเทศอ่ืนนัน้จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
ทัง้วิถีชีวิต ความเป็นอยู ่สมัพนัธภาพกบับคุคลรอบข้าง เกิดการเปล่ียนสงัคม สภาพแวดล้อม  
ผู้ ย้ายถ่ินต้องเผชิญกบัความท้าทายตา่ง ๆ เช่น การเรียนรู้วฒันธรรมและภาษาของประเทศเจ้า
บ้าน ในขณะเดียวกนัก็ต้องคงไว้ซึง่วฒันธรรมประเพณีเดมิของตน (Berry & Kim, 1988 cited in 
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Matsumoto & Juang, 2008) อีกทัง้ผู้ใช้แรงงานท่ีย้ายถ่ินไปตา่งประเทศนอกจากจะต้องปรับ 
เปล่ียนตนเองแล้ว บางรายยงัเป็นการเปล่ียนงานจากท่ีเคยทําในประเทศของตนอีกด้วย ซึง่ความ
เปล่ียนแปลงอนัมากมายเหลา่นีอ้าจสง่ผลให้เกิดความเครียดทางจิตใจแก่แรงงานย้ายถ่ินได้ 
เพราะสว่นใหญ่แล้วแรงงานเหลา่นีม้กัจะไมมี่การเตรียมความพร้อมสําหรับการเดนิทางไป
ตา่งประเทศ ไมมี่ความรู้ทางด้านภาษาพืน้เมืองหรือภาษาองักฤษทําให้เกิดปัญหาในการส่ือสาร 
ไมมี่ความรู้เร่ืองวฒันธรรมของประเทศท่ีตนเข้าไปอยูอ่าศยั หรืออาจกลา่วได้วา่แรงงานเหลา่นี ้
เดนิทางไปทํางานตา่งประเทศแบบคนท่ีไมรู้่วา่จะมีอะไรเกิดขึน้กบัตนในอนาคต 
 นกัวชิาการและนกัจิตวิทยาได้ให้ความหมายของ “การปรับตวัทางวฒันธรรม” วา่เป็น
กระบวนการระยะยาวในการปรับตวัของบคุคลเพ่ือให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมใหมท่ี่มีความแตกตา่งไป
จากวฒันธรรมเดมิของตน (Yeh, 2003; Hall, 2005; Sobre-Denton & Hart, 2008) ซึง่การ
ปรับตวัทางวฒันธรรมนัน้เป็นสิง่ท่ีผู้ ย้ายถ่ินจากวฒันธรรมหนึง่ไปยงัอีกวฒันธรรมหนึง่จะต้อง
เผชิญ และการปรับตวัทางวฒันธรรมนัน้จะเกิดขึน้จนกลายเป็นการผสมผสานทางวฒันธรรมได้
ง่าย หากวฒันธรรมดัง้เดมิและวฒันธรรมเจ้าบ้านมีความคล้ายคลงึกนัหรือบคุคลนัน้ ๆ มี
ความเห็น มีเจตคตท่ีิดีตอ่วฒันธรรมใหม ่(Sam & Berry, 2006; Mio, Barker-Hackett & 
Tumambing, 2006; Matsumoto & Juang, 2008)   
 งานวิจยัด้านจิตวิทยาการปรึกษาและจิตวทิยาประยกุต์อ่ืน ๆ ในเร่ืองการปรับตวัทาง
วฒันธรรมพบวา่มีไมม่ากนกั และมกัเป็นการศกึษาผลลพัธ์ของการปรับตวัทางวฒันธรรมของ
บคุคล เช่น การปรับตวัทางวฒันธรรมท่ีขาดประสทิธิภาพสง่ผลให้เกิดปัญหาทางสขุภาพจิตไมว่า่
จะเป็นภาวะซมึเศร้า วิตกกงัวล และปัญหาอาการทางกายท่ีเกิดจากปัญหาทางจิตใจ 
(Psychosomatic problem) (Sam & Berry, 1997 cited in Matsumoto & Juang, 2008) ดงัเช่น
งานของ Lindert, Ehrenstein, Priebe, Mielck, และ Brähler (2009) ท่ีพบวา่ ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ิน
ร้อยละ 20 มีภาวะซมึเศร้า และร้อยละ 21 มีความวิตกกงัวล สว่น Al-Baldevi (2002) พบวา่ผู้ ย้าย
ถ่ินมีปัญหาด้านสขุภาพกายและจิตใจเน่ืองมาจากความเครียดจากการย้ายถ่ิน โดยความเครียด
และปัญหาด้านจิตใจในผู้ ย้ายถ่ิน ได้แก่ ความรู้สกึทกุข์ใจ (Distress) ความคดิถงึบ้าน ภาวะ
ซมึเศร้าท่ีเกิดขึน้พร้อมกบัรู้สกึความแปลกแยกและความคดิถึงบ้าน ปัญหาสขุภาพ เช่น ปวดศีรษะ 
ปวดท้องท่ีเกิดจากจิตใจ และปัญหาการปรับตวัทางจิตสงัคมอ่ืน ๆ และงานวจิยัของ Chou (2007) 
ท่ีได้ทําการศกึษาความทกุข์ใจของผู้สงูอายท่ีุย้ายถ่ินเข้ามายงัประเทศออสเตรเลียพบวา่เม่ือเวลา
ผา่นไป 1 ปี ความเครียดของผู้ ย้ายถ่ินสงูอายมีุระดบัลดลง อีกทัง้ยงัพบวา่ประเทศภมูิลําเนาของผู้
ย้ายถ่ินและประเภทวีซา่ของผู้ ย้ายถ่ินสามารถทํานายระดบัความเครียดได้ โดยผู้ ท่ีอยูใ่นสถานะผู้ลี ้
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ภยัมีสขุภาพจิตต่ํา นอกจากนีย้งัพบวา่ผู้ ย้ายถ่ินท่ีมาจากประเทศในภมูิภาคเอเชียมีระดบั
ความเครียดสงูกวา่ผู้ ย้ายถ่ินท่ีมาจากประเทศในแถบตะวนัตก  
 นอกจากนีง้านวิจยัด้านการปรับตวัทางวฒันธรรมสว่นใหญ่เป็นการศกึษาในกลุม่ของ
นกัศกึษาหรือเยาวชน เช่น ในปี 1991 นกัจิตวิทยาการปรึกษาของอเมริกา คือ Pedersen (1991) 
ได้ศกึษาปัญหาการปรับตวัในนกัศกึษาตา่งชาตท่ีิเข้ามาศกึษาตอ่ในอเมริกาและรายงานวา่
นกัศกึษาตา่งชาตท่ีิเข้ามาศกึษาตอ่ในอเมริกาชัว่คราวจะมีประสบการณ์ต่ืนตระหนกในวฒันธรรม
ใหม ่(Culture shock) มีความสบัสนเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของตน ขาดการสนบัสนนุทางสงัคม 
รู้สกึไมคุ่้นเคย มีความหา่งเหิน รู้สกึถกูแบง่แยก และมีอปุสรรคในด้านการใช้ภาษา จนทําให้เกิด
ปัญหาด้านการเรียนตามมา ตอ่มา Constantine, Anderson, Berkel, Caldwell และ Utsey 
(2005) ศกึษาประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของนกัศกึษาแอฟริกาท่ีกําลงัศกึษาในระดบั
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัของสหรัฐอเมริกาด้วยงานวจิยัเชิงคณุภาพ พบวา่นกัศกึษาสว่นใหญ่มี
ความรู้สกึเหงา โดดเด่ียว รวมทัง้มีความกงัวลใจเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายในการศกึษาวา่จะไมเ่พียงพอ 
สําหรับการเผชิญปัญหาด้านการปรับตวัทางวฒันธรรม นกัศกึษาระบวุา่พวกเขาได้รับแรง
สนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัวและเพ่ือน และเม่ือเร็ว ๆ นี ้Yeh, Kim, Pituc และ Atkins 
(2008) ได้ศกึษากระบวนการการปรับตวัทางวฒันธรรมของเยาวชนชาวจีนท่ีย้ายถ่ินเข้ามาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่จากการศกึษาด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพพบวา่ เยาวชนชาวจีนท่ี
ย้ายเข้ามาศกึษาในอเมริกาต้องพบกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐสงัคมอนัเน่ืองจากสถานะของ
การเป็นผู้ ย้ายถ่ิน มีอปุสรรคในการปรับตวัเน่ืองจากขาดความชํานาญในการใช้ภาษาองักฤษ เกิด
ความเปล่ียนแปลงในครอบครัว เช่น มีเวลาอยูก่บัครอบครัวน้อยลง นอกจากนีย้งัพบวา่เยาวชน
ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมโดยมีการพึง่พากนัระหวา่งญาต ิและได้รับจากแหลง่สนบัสนนุทาง
สงัคมอ่ืน ๆ ได้แก่ เพ่ือน ครู และแหลง่ชมุชน เช่น โบสถ์ เม่ือต้องการความชว่ยเหลือ 
 ดงันัน้ผู้วิจยัซึง่กําลงัศกึษาด้านจิตวิทยาการปรึกษา จงึมีความสนใจในการทําวิจยัเชิง
คณุภาพ เพ่ือศกึษาประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของแรงงานไทยท่ีไปทํางาน
ตา่งประเทศ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจถงึประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของแรงงาน
กลุม่นีอ้ยา่งลกึซึง้รอบด้าน อนัจะเป็นแนวทางในการช่วยเหลือทางด้านจิตใจให้แก่แรงงานไทยท่ี
เดนิทางไปทํางานตา่งประเทศ อีกทัง้นําไปสูก่ารหาแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาทาง
จิตใจท่ีจะเกิดขึน้กบัแรงงานไทยกลุม่นีใ้นอนาคต 

 



 

 

5

คาํถามการวจิัย 
ประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมผู้ใช้แรงงานไทยย้ายถ่ินมีลกัษณะอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
เพ่ือศกึษาประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงานไทยย้ายถ่ิน  

ขอบเขตของการวิจัย 
          การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือทําความเข้าใจประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรม
ของผู้ใช้แรงงานไทยย้ายถ่ิน ในผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นผู้ เคยไปทํางานใช้แรงงานในตา่งประเทศโดยไม่
จํากดัเพศ ไมจํ่ากดัระยะเวลาในการทํางาน ไมจํ่ากดัประเทศท่ีเคยเดนิทางไปทํางาน และได้
เดนิทางกลบัมายงัประเทศไทยแล้ว ซึง่การเดนิทางกลบันีอ้าจเป็นการเดนิทางกลบัมาชัว่คราวหรือ
ถาวร โดยผู้วิจยัได้คดัเลือกผู้ให้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง และใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview) เพ่ือทําการเก็บข้อมลู 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 
การปรับตัวทางวัฒนธรรม (Cultural adjustment) หมายถงึ ประสบการณ์ท่ีผู้ เข้าร่วม

วิจยัประสบในการปรับเปล่ียนการดําเนินชีวิตทัง้วิถีชีวิตความเป็นอยูป่ระจําวนั การทํางาน การ
สื่อสาร การรับรู้ความรู้สกึ ความเช่ือ คา่นิยม การเผชิญปัญหา และความต้องการของผู้ให้ข้อมลู
เม่ือได้ย้ายถ่ินไปทํางานและใช้ชีวิตอยูใ่นตา่งประเทศ  

ผู้ใช้แรงงานย้ายถิน่ (Migrant worker) หมายถงึ บคุคลท่ีเคยทํางานในตา่งประเทศ และ
ทํางานประเภทใช้แรงงานเป็นหลกัโดยได้รับคา่จ้างจากประเทศท่ีอาศยัอยูใ่นช่วงนัน้ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. มีความรู้ และความเข้าใจประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงานย้าย
ถ่ิน 

2. มีความรู้ และความเข้าใจปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาในการปรับตวัทางวฒันธรรมของ
ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ิน 

3. เป็นแนวทางสําหรับนกัจิตวทิยาการปรึกษาเพ่ือการชว่ยเหลือและการป้องกนัปัญหา
ทางด้านจิตใจให้แก่กลุม่ประชากรแรงงานย้ายถ่ิน 

 

 



 

 

6

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ผู้วิจยัได้รวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาทําความ
เข้าใจประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของแรงงานย้ายถ่ิน โดยสรุปสาระสําคญัและ
นําเสนอตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. การปรับตวัทางวฒันธรรม 
2. การย้ายถ่ินของผู้ใช้แรงงาน 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. การปรับตวัทางวัฒนธรรม (Cultural adjustment) 

 1.1 ความหมายและขอบเขต 
การปรับตวัทางวฒันธรรมเป็นการปรับตวัตอ่สภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีไม่

คุ้นเคยซึง่เป็นวฒันธรรมใหมท่ี่มีความแตกตา่งไปจากวฒันธรรมเดมิ (Yeh, 2003; Sobre-Denton 
& Hart, 2008) โดยวฒันธรรมทัง้สองนัน้อาจมีวถีิการดําเนินชีวิตและความประพฤตท่ีิคอ่นข้าง
แตกตา่งหรือแตกตา่งอยา่งสิน้เชิง ซึง่รวมไปถึงภาษา การแตง่กาย และการรับประทานอาหาร  
(รุจิรัตน์ กํามะหย่ี, 2550) 

ตามพจนานกุรมจิตวิทยาพหวุฒันธรรม (Dictionary of multicultural psychology) (Hall, 
2005) ได้ให้ความหมายของการปรับตวัทางวฒันธรรม (Cultural adjustment, Cultural 
adaptation) หรือการปรับตวัข้ามวฒันธรรม (Cross-cultural adaptation, Cross-cultural 
adjustment) วา่หมายถึง กระบวนการระยะยาวในการปรับตวัจนบคุคลมีความรู้สกึสบายใจใน
สิง่แวดล้อมใหม ่โดยท่ีการปรับตวันีเ้น้นความสมัพนัธ์ระหวา่งความสมดลุภายในจิตใจกบั
สิง่แวดล้อมภายนอกซึง่เก่ียวข้องกบักระบวนการท่ีบคุคลจากวฒันธรรมใหมจ่ะต้องปรับตวัเองให้
เข้ากบัสิง่แวดล้อมใหมเ่หลา่นัน้ โดยบคุคลจะรู้สกึวา่ตนเข้าถึงทัง้ความคล้ายคลงึและความ
แตกตา่งระหวา่งสิง่ท่ีเป็นวฒันธรรมเดมิและวิถีชีวิตในวฒันธรรมใหม ่จนมีความเข้าใจและ
สามารถปรับตวัตอ่วิถีชีวิตวฒันธรรมประเพณีใหม ่และสามารถดําเนินชีวิตจนสามารถรู้สกึวา่ตน
เป็นสว่นหนึง่กบัวฒันธรรมนัน้ ๆ 
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นอกจากนี ้Pusch (1979 cite in Hall, 2005) ได้กลา่ววา่การการปรับตวัทางวฒันธรรมนี ้
เป็นการเรียนรู้ตอ่เน่ืองของบคุคลท่ีมีตอ่ความภาคภมูิใจในชนชาตขิองตนไปสูก่ารผสมผสานหรือ
การปรับตวักบัวฒันธรรมอ่ืน ในขณะท่ี Kagen & Cohen (1990) ได้กลา่ววา่การปรับตวัทาง
วฒันธรรมเป็นกระบวนการท่ีแสดงถงึระดบัความสมัพนัธ์ท่ีบคุคลมีตอ่วฒันธรรมเจ้าบ้าน รวมถงึ
การหดหายไปของวฒันธรรมดัง้เดมิของตน ซึง่วธีิการของแตล่ะบคุคลในการจดัการกบั
สถานการณ์ใหม ่ๆ หรือวฒันธรรมใหมน่ัน้จะแตกตา่งกนัไป โดยขึน้อยูก่บัปัจจยัเก่ียวข้องตา่ง ๆ ท่ี
มีความสมัพนัธ์กนั ได้แก่ พฤตกิรรม ความคดิ อารมณ์ และลกัษณะพืน้ฐานของแตล่ะบคุคลท่ีไม่
เหมือนกนั และแม้วา่การปรับตวัทางวฒันธรรมจะมีความเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมหนึง่ ๆ แตใ่น
วฒันธรรมนัน้ก็จะมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองชาตพินัธุ์ เชือ้ชาต ิและวฒันธรรมยอ่ยรวมอยูด้่วย 
(Berry, Kim, Minde & Mok, 1987 cited in Hall, 2005) 

  1.2 แนวคดิเก่ียวกับการผสมผสานทางวัฒนธรรม (Acculturation) 
  ในการทําความเข้าใจถงึกระบวนการปรับตวัทางวฒันธรรม สามารถพิจารณาได้จาก
ปัจจยัสําคญัปัจจยัหนึง่ คือ การผสมผสานทางวฒันธรรม (Yeh, 2003) เน่ืองจากการผสมผสาน
ทางวฒันธรรมเป็นประสบการณ์การปรับตวัในระบบวฒันธรรมท่ีแตกตา่งไปจากเดมิ เกิดขึน้เม่ือ
บคุคลท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัสองวฒันธรรมมีการตดิตอ่กนัจึงเป็นผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมในระบบวฒันธรรมเดมิของกลุม่หนึง่หรือทัง้สองกลุม่ ซึง่แสดงวา่บคุคล
หรือกลุม่คนยอมรับวฒันธรรมอ่ืนท่ีมิใช่วฒันธรรมดัง้เดมิของตน การผสมผสานทางวฒันธรรมนีจ้ะ
เกิดขึน้ได้ง่ายหากทัง้สองวฒันธรรมมีความคล้ายคลงึกนัหรือบคุคลมีความเห็น มีเจตคตท่ีิดีตอ่
วฒันธรรมใหม ่(Sam & Berry, 2006; Mio, Barker-Hackett & Tumambing, 2006; Matsumoto 
& Juang, 2008; ภคมน แสงมงัคละ, 2548) 
  Berry และคณะ (1987 cited in Yeh, 2003; Matsumoto & Juang, 2008) ได้เสนอ
รูปแบบการผสมผสานทางวฒันธรรมทัง้ 4 ลกัษณะ ดงันี ้

1) การแยกตวั (Separation) เป็นการคงมาตรฐานคา่นิยมทางวฒันธรรมเดมิของตนโดยท่ี
ไมเ่ข้าไปมีสว่นร่วมกบัวฒันธรรมเจ้าบ้าน ซึง่ลกัษณะการใช้ชีวิตของผู้ ย้ายถ่ินประเภทนี ้
มกัจะใช้ภาษาท้องถ่ินของตวัเองเป็นภาษาพดู มีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลท่ีมาจากวฒันธรรม
เดียวกนั และมีปฏิสมัพนัธ์เพียงเลก็น้อยกบับคุคลท่ีมาจากวฒันธรรมเจ้าบ้าน 
2) การผสมกลมกลืน (Assimilation) เป็นลกัษณะการผสมผสานทางวฒันธรรมท่ีบคุคลมี
การปฏิเสธวฒันธรรมของตนเองและซมึซบัเอาวฒันธรรมเจ้าบ้านอยา่งสมบรูณ์ ผู้ ย้ายถ่ิน
ลดความสําคญัในการตดิตอ่กบับคุคลท่ีมาจากวฒันธรรมเดียวกนั เลือกใช้ภาษาของ



 

 

8

วฒันธรรมเจ้าบ้านในการตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลท่ีมาจากวฒันธรรมเดียวกนั เน่ืองจากมี
ความสนใจและช่ืนชอบวฒันธรรมเจ้าบ้านมากกวา่ 
3) การเป็นคนชายขอบ (Marginalization) เป็นลกัษณะของบคุคลท่ีปฏิเสธทัง้วฒันธรรม
ของตนและวฒันธรรมเจ้าบ้าน ไมส่ามารถปฏิบตัตินได้อยา่งเหมาะสมไมว่า่จะเป็นวิถี
วฒันธรรมเจ้าบ้านหรือวฒันธรรมเดมิของตน ไมส่ามารถอยูก่บัวฒันธรรมทัง้สองลกัษณะ
ได้ มกัจะดําเนินชีวิตห่างจากกลุม่สงัคม ซึง่บคุคลท่ีมีการผสมผสานทางวฒันธรรมใน
รูปแบบนีจ้ะไมส่ามารถเข้าไปมีสว่นร่วมกบัวฒันธรรมเจ้าบ้าน เป็นลกัษณะท่ีเกิดกบัชน
กลุม่น้อยในท้องถ่ิน 
4) การบรูณาการ (Integration) เป็นการคงไว้ซึง่เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเดมิของตนใน
ขณะเดียวกนัก็เข้าไปมีสว่นร่วมกบัคา่นิยมของวฒันธรรมเจ้าบ้าน ซึง่แสดงให้เห็นลกัษณะ
ของบคุคลท่ีสามารถย้ายจากวฒันธรรมหนึง่ไปยงัวฒันธรรมใหมไ่ด้ มีการเปล่ียนรูปแบบ
ทางวฒันธรรมของตนเองไปตามวฒันธรรมท่ีอาศยัอยู ่โดยบคุคลจะใช้ภาษาทัง้สองภาษา
หรือหลายภาษาในการส่ือสาร 

  1.3 แนวคดิเก่ียวกับพัฒนาการเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
  นกัจิตวทิยาการปรึกษาชาวอเมริกนั ผู้สนใจศกึษาประเดน็ด้านเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม
และเชือ้ชาต ิได้แก่ Sue และ Sue (Sue & Sue, 2003; Mio, Barker-Hackett & Tumambing, 
2006) ได้เสนอรูปแบบลําดบัขัน้พฒันาการด้านเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและเชือ้ชาต ิ(Racial 
and Cultural Identity Development Model: R/CID) ซึง่โมเดลนีเ้ป็นกรอบความคดิเพ่ือช่วยให้ผู้
ให้บริการการปรึกษามีความเข้าใจผู้ รับบริการท่ีมีเจตคตแิละพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัทางด้าน
วฒันธรรม (Sue & Sue, 2003)   
 โดยโมเดลขัน้พฒันาการด้านเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและเชือ้ชาตปิระกอบด้วย 5 ขัน้ 
ดงันี ้

1) ขัน้คล้อยตาม (Conformity) เป็นขัน้แรกของพฒันาการด้านเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม
และเชือ้ชาติ ซึง่บคุคลจะแสดงความช่ืนชอบตอ่คา่นิยม ความเช่ือ และลกัษณะเดน่ของ
วฒันธรรมเจ้าบ้านอยา่งชดัเจน มีมมุมองโดยรวมวา่วฒันธรรมเจ้าบ้านมีความเหนือกวา่
วฒันธรรมเดมิของตน บคุคลมีการแสดงเจตคตเิชิงลบตอ่ตนเอง กลุม่บคุคลเดียวกนักบั
ตน หรือคนกลุม่น้อยในสงัคมนัน้ และมีการแสดงถึงความเคารพ ช่ืนชม และเลียนแบบ
กลุม่คนเจ้าบ้าน  
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2) ขัน้รู้สกึขดัแย้ง (Dissonance) เป็นขัน้ท่ีบคุคลอาจพบลกัษณะของวฒันธรรมเจ้าบ้าน
ท่ีไมเ่ป็นไปตามคา่นิยมและความเช่ือทางวฒันธรรมของตน สิง่ท่ีได้พบเห็นอาจไมต่รงกบั
ท่ีเคยพบเจอหรือท่ีเคยคาดคดิเอาไว้ ถงึแม้วา่การเปล่ียนแปลงเข้าสูข่ัน้นีอ้าจเกิดขึน้อยา่ง
รวดเร็วเน่ืองจากการพบเหตกุารณ์ท่ีทําให้สะเทือนใจ แตน่กัวิชาการมีความเช่ือวา่ขัน้นีจ้ะ
เกิดขึน้อยา่งช้าแล้วคอ่ย ๆ หยดุการปฏิเสธเจตคตขิองตวัเองจากขัน้แรก ซึง่ในขัน้นีบ้คุคล
จะเกิดความสบัสนระหวา่งมมุมองด้านบวกและด้านลบของตวัเอง ของคนในกลุม่
วฒันธรรมเดมิของตน คนกลุม่น้อยอ่ืน ๆ และคนกลุม่ใหญ่ในวฒันธรรมนัน้ 
3) ขัน้ตอ่ต้านและหมกมุน่ (Resistance and immersion) เป็นช่วงท่ีบคุคลมีการ
เผชิญหน้าและยอมรับมมุมองทางวฒันธรรมรองของตน และปฏิเสธวฒันธรรมหลกัหรือ
วฒันธรรมเจ้าบ้าน บคุคลจะรู้สกึผิด รู้สกึละอาย อนัเน่ืองมาจากความรู้สกึวา่ท่ีผา่นมาได้
แสดงท่ีพฤตกิรรมท่ีดเูหมือนเป็นการหกัหลงัวฒันธรรมของตนเอง และความรู้สกึนีข้ยาย
ไปยงัการรับรู้วา่ตนเองมีสว่นทําให้เกิดการกดข่ีตอ่กลุม่คนในวฒันธรรมเดียวกบัตน อีกทัง้
ยงัความรู้สกึโกรธ ไมไ่ว้วางใจ และไมช่อบกลุม่คนเจ้าบ้าน ในขัน้นีบ้คุคลมีแรงจงูใจท่ีจะ
แสดงวฒันธรรมของตนมากขึน้และมีความรู้สกึถงึความเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่คนใน
วฒันธรรมเดียวกนักบัตนมากขึน้  
4) ขัน้สงัเกตตน (Introspection) ในขัน้นีบ้คุคลจะเร่ิมลดความรู้สกึไมดี่ตอ่วฒันธรรมเจ้า
บ้านออกไปและเปล่ียนมาเป็นทําความเข้าใจตนเองและกลุม่ของตนเองมากขึน้ อีกทัง้ยงั
เกิดความพยายามท่ีจะเข้าใจเจตคตแิละประสบการณ์ของกลุม่อ่ืน ๆ รวมถงึมีความ
พยายามท่ีจะแยกแยะแง่มมุทางบวกและทางลบของวฒันธรรมเจ้าบ้าน เน่ืองจากพบวา่
ความรู้สกึไมดี่ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในขัน้ตอ่ต้านและใคร่ครวญนัน้ไมไ่ด้ช่วยทําให้เกิดการ
เข้าใจตนเองหรือกลุม่วฒันธรรมของตน   
5) ขัน้การตระหนกัรู้แบบบรูณาการ (Integrative awareness) เป็นขัน้ท่ีบคุคลเกิด
ความรู้สกึวา่มีความปลอดภยัและมีความรู้สกึพอใจ ทัง้แง่มมุทางบวกและลบใน
วฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมเจ้าบ้าน บคุคลได้จดัการแก้ไขความสบัสนและ
ความรู้สกึไมส่บายใจตา่ง ๆ แล้วจงึทําให้เกิดความรู้สกึภมูิใจกบักลุม่ของตน มองเห็น
ตวัตนของตวัเองในฐานะท่ีตนเองเป็นสมาชิกของกลุม่วฒันธรรมและสมาชิกของสงัคม
ใหญ่ บคุคลสามารถเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่อ่ืน ๆ เพ่ือท่ีจะเข้าใจเจตคตแิละประสบการณ์
ของกลุม่  
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จากโมเดลนีแ้สดงถึงเจตคตแิละความเช่ือตอ่ตนเอง ตอ่บคุคลอ่ืนในกลุม่เดียวกบัตน ตอ่
บคุคลท่ีเป็นคนกลุม่น้อยกลุม่อ่ืน ๆ และตอ่กลุม่คนเจ้าบ้านในแตล่ะขัน้ของพฒันาการ ดงัสรุปได้ 
ดงันี ้
ตารางท่ี 1 
สรุปเจตคติและความเชือ่ของบคุคลในแต่ละขัน้ของโมเดลพฒันาการเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 
(Atkinson, Morten & Sue, 1998 cited in Sue & Sue, 2003, p.215) 

 

ขัน้พัฒนาการ เจตคตต่ิอตนเอง เจตคตต่ิอกลุ่ม
บุคคลเดียวกับตน 

เจตคตต่ิอกลุ่ม
บุคคลอ่ืนๆ 

เจตคตต่ิอกลุ่ม
เจ้าบ้าน 

ขัน้คล้อยตาม ลดความรู้สกึช่ืนชม
ตอ่ตนเองหรืออาจ
ไมรู้่สกึอะไร
เน่ืองจากมีลกัษณะ
เชือ้ชาติท่ีไม่
แตกตา่งกนัมากนกั 

ลดความรู้สกึช่ืนชม
กลุม่บคุคลเดียวกบั
ตน หรืออาจไมรู้่สกึ
อะไรเน่ืองจากมี
ลกัษณะเชือ้ชาติท่ี
ไมแ่ตกตา่งกนัมาก
นกั 

อาจรู้สกึหรือไมรู้่สกึ
แบง่แยกกบักลุม่ 
อ่ืน ๆ 

ช่ืนชมกลุม่บคุคล
จากวฒันธรรมเจ้า
บ้าน 

ขัน้รู้สกึขดัแย้ง เกิดความขดัแย้ง
ระหวา่งการลดค่า
ตอ่ตนเองและ
ความรู้สกึช่ืนชมตอ่
กลุม่วฒันธรรมตน 

เกิดความขดัแย้ง
ระหวา่งความรู้สกึ
ช่ืนชมและการลด
คา่กลุม่ของตนเอง 

เกิดความขดัแย้ง
ระหวา่งการลดค่า
กบัความรู้สกึเป็น
มิตรกบักลุม่อ่ืน ๆ 

เกิดความขดัแย้งตอ่
การช่ืนชมกลุม่เจ้า
บ้าน 

ขัน้ตอ่ต้านและ
หมกมุน่ 

ช่ืนชมตอ่ตนเอง ช่ืนชมในกลุม่ของ
ตนและมีความรู้สกึ
เป็นวฒันธรรมนิยม 

เกิดความขดัแย้ง
ระหวา่งการเหน็อก
เหน็ใจกลุม่อ่ืน ๆ 
กบัความรู้สกึเป็น
วฒันธรรมนิยมใน
กลุม่ของตนเอง 

ลดคา่กลุม่คนเจ้า
บ้าน 

ขัน้ตรวจสอบ
ตนเอง 

ตระหนกัถงึการรู้สกึ
ช่ืนชมตนเอง 

ตระหนกัถงึการช่ืน
ชมกลุม่ของตน
อยา่งชดัเจน 

ตระหนกัถงึชาติ
พนัธุ์นิยมในการ
ตดัสนิกลุม่คนอ่ืน ๆ 

ตระหนกัถงึการลด
คา่กลุม่คนเจ้าบ้าน 

ขัน้การตระหนกัรู้ 
แบบบรูณาการ 

ช่ืนชมตอ่ตนเอง ช่ืนชมตอ่กลุม่
เดียวกนั 

ช่ืนชมตอ่กลุม่อ่ืน ๆ ช่ืนชมกลุม่เจ้าบ้าน 
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1.4 ขัน้การปรับตวัทางวัฒนธรรม 
 Oberg (1960 cited in Furnham & Bochner, 1986) ได้เสนอขัน้การปรับตวัทาง
วฒันธรรมนัน้ วา่ประกอบด้วย 4 ระยะตา่ง ๆ ดงันี ้ 

1) ขัน้ต่ืนตาต่ืนใจ (Honeymoon stage) เป็นชว่งท่ีผู้ ย้ายถ่ินมีความต่ืนตาต่ืนใจกบั
วฒันธรรมใหม ่ๆ มีความรู้สกึเบกิบานใจ เป็นชว่งของการรอคอยอยา่งมีความหวงั เป็น
ช่วงท่ีเพิง่มาถึงจดุหมาย ทกุอยา่งในวฒันธรรมใหมเ่ป็นสิง่ท่ีน่าสนกุสนาน น่าต่ืนเต้น 
น่าสนใจ 
2) ขัน้วิกฤตหิรือตอ่ต้าน (Crisis stage) เป็นช่วงท่ีผู้ ย้ายถ่ินรู้สกึไมดี่ตอ่วฒันธรรมใหมท่ี่
ย้ายเข้าไปอยู ่มีความต่ืนตระหนกทางวฒันธรรม เร่ิมเห็นความแตกตา่งทางวฒันธรรมท่ี
ชดัเจนขึน้ อาจทําให้รู้สกึอดึอดัคบัข้องใจจากการส่ือสารและการแสดงออก ซึง่ความรู้สกึ
คบัข้องใจจากความต่ืนตระหนกทางวฒันธรรมนัน้ทําให้เกิดอาการอ่ืน ๆ ตามมา เช่น รู้สกึ
หงดุหงิด ซมึเศร้า กงัวล กลวั ทําให้ในชว่งนีผู้้ ย้ายถ่ินจะเร่ิมคบหากบัคนท่ีมาจาก
วฒันธรรมเดียวกนั 
3) ขัน้ฟืน้ตวั (Recovery stage) เป็นชว่งท่ีผู้ ย้ายถ่ินมีพฒันาการในการดําเนิน
ชีวิตประจําวนัและมีความรู้สกึสบายใจตอ่สิง่แวดล้อมรอบตวั ผู้ ย้ายถ่ินอาจเห็น
พฒันาการในขัน้นีข้องตนเองไมช่ดัเจนเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงนีจ้ะเกิดขึน้ทีละเลก็ละ
น้อย ผู้ ย้ายถ่ินจะเร่ิมปรับทิศทางของตนเอง เกิดความภาคภมูิใจและเจตคตทิางด้านบวก 
สิง่หนึง่ท่ีสําคญัคือผู้ ย้ายถ่ินจะมีมมุมองท่ีสมดลุมากขึน้ มีปัญหาเก่ียวกบัวฒันธรรม
ท้องถ่ินน้อยลงและเปิดใจยอมรับให้เกิดการบรูณาการทางวฒันธรรมขึน้ 
4) ขัน้การปรับตวั (Adjustment stage) เป็นช่วงท่ีบคุคลสามารถปรับตวัได้มากท่ีสดุ 
ความรู้สกึวา่ตนเป็นคนตา่งถ่ินลดลง ซึง่นอกจากผู้ ย้ายถ่ินจะรู้สกึสบายใจตอ่วฒันธรรม
เจ้าบ้านแล้ว ยงัรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมด้วย มีความวิตกกงัวลตา่ง ๆ 
ลดลง และรู้สกึสนกุสนานท่ีได้อยูใ่นวฒันธรรมใหม ่อีกทัง้ยงัรู้สกึวา่ตนเองสามารถทําให้
วฒันธรรมของตนเองและการอาศยัอยูใ่นตา่งประเทศไปด้วยกนัได้อยา่งมีสมดลุ 

  1.5 การตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture shock) 
  จากแนวคดิเร่ืองขัน้ของการปรับตวัทางวฒันธรรมแสดงให้เห็นวา่ เม่ือบคุคลมีการย้ายถ่ิน
จะเกิดประสบการณ์ทางอารมณ์เก่ียวกบัการปรับตวัในหลายลกัษณะ เร่ิมตัง้แตช่่วงท่ีมีความรู้สกึ
ต่ืนเต้น ช่ืนชอบ หลงใหลไปกบัวฒันธรรมใหม ่แล้วตามมาด้วยภาวะท่ีรู้สกึเกิดวกิฤตทิางอารมณ์ มี
ความทกุข์ใจ เกลียดชงั ถอยหนีออกจากสงัคม อาจเกิดความรู้สกึกลวั วิตกกงัวล โกรธ รู้สกึหมด
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หนทางท่ีจะทําอะไรตอ่ไป ซึง่อาการเหลา่นีเ้ป็นภาวะของการต่ืนตระหนกทางวฒันธรรมท่ี Oberg 
ได้กลา่วไว้วา่ เป็นภาวะท่ีจะเกิดขึน้เม่ือบคุคลไปอยูต่า่งถ่ิน เป็นประสบการณ์ความทกุข์ใจของผู้
ย้ายถ่ินท่ีต้องสญูเสียสิง่ตา่ง ๆ ท่ีคุ้นเคยและการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม อีกทัง้เป็นความรู้สกึสญูเสีย
ความมัน่ใจถงึการแสดงพฤตกิรรมท่ีถกูต้องเหมาะสมของตนเอง (Pedersen, 1994)  
  Oberg (1960 cited in Furnham, 1984) ได้กลา่วถงึลกัษณะของการต่ืนตระหนกทาง
วฒันธรรมวา่ เป็นสิง่ท่ีทําให้บคุคลเกิดความเครียดเน่ืองจากมีความพยายามท่ีจะปรับตวัในเชิง
จิตวิทยา เกิดความรู้สกึสญูเสีย และรู้สกึวา่ตนหา่งไปจากเพ่ือน สถานะ อาชีพ และความเป็น
เจ้าของในสิง่ตา่ง ๆ ถกูปฏิเสธโดย และ/หรือปฏิเสธกลุม่คนในวฒันธรรมใหม ่เกิดความสบัสนใน
บทบาท ความคาดหวงัในบทบาท คา่นิยม ความรู้สกึ และอตัลกัษณ์ของตน เกิดความรู้สกึ
ประหลาดใจ วิตกกงัวล อาจมีความรู้สกึรังเกียจและไมพ่อใจเกิดขึน้หลงัจากเห็นความแตกตา่ง
ทางวฒันธรรม และอาจมีความรู้สกึออ่นแอเน่ืองจากไมส่ามารถรับมือจดัการกบัสิง่แวดล้อมใหม่
ได้    

ถึงแม้วา่การต่ืนตระหนกทางวฒันธรรมจะเป็นปัญหาของผู้ ย้ายถ่ิน แต ่Adler (1987 cited 
in Selmer, 1999) ได้เสนอวา่การต่ืนตระหนกเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้อยา่งลกึซึง้ท่ีจะทําให้
เกิดความตระหนกัรู้ (Self-awareness) และมีความเจริญงอกงามสว่นตน (Personal growth) ใน
ระดบัสงู การต่ืนตระหนกทางวฒันธรรมไมใ่ช่เป็นเพียงปัญหาท่ีต้องแก้ไขเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ 
แตย่งัสามารถเป็นประสบการณ์สําคญัในการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรม ซึง่จะทําให้ผู้ ย้ายถ่ินเกิดการ
เรียนรู้และนําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงตนเอง 

เม่ือบคุคลรู้สกึเกิดวิกฤตทิางอารมณ์อนัเน่ืองมาจากการเผชิญหน้ากบัวฒันธรรมใหม ่
บคุคลจะเร่ิมเปลี่ยนแปลงตนเองไปสูช่ว่งของการปรับตวัและสามารถผสมผสานกลมกลืน
วฒันธรรมได้ทําให้เกิดความรู้สกึสบายใจในการอยูต่า่งวฒันธรรม ซึง่การเปล่ียนแปลงอารมณ์
เช่นนีเ้ป็นแบบขึน้ลงในลกัษณะโค้ง ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัทางวฒันธรรมรูปแบบหนึง่ท่ี
ใช้อธิบายโดยทัว่ไป คือ โมเดลแบบตวัย ูหรือสมมตฐิานโค้งแบบตวัย ู(U-curve) (Lysgaard, 
1955 cited in Pedersen, 1995) โดยโมเดลนีเ้ป็นการอธิบายเส้นโค้งอารมณ์ขึน้ลงของผู้ ย้ายถ่ิน
ตัง้แตเ่ร่ิมย้ายเข้ามาจนกระทัง่ใช้ชีวิตอยูใ่นวฒันธรรมใหม ่โค้งตวัยนีูแ้สดงให้เห็นถึงการ
เปล่ียนแปลงระดบัการเปล่ียนแปลงของการปรับตวัเม่ือเข้าไปอยูใ่นสิง่แวดล้อมแปลกใหม ่ซึง่
เกิดขึน้ตัง้แตร่ะดบัแรกเร่ิมท่ีผู้ ย้ายถ่ินรู้สกึสบายใจ และมองวฒันธรรมเจ้าบ้านในแง่ดี ตอ่มาเกิด
ความรู้สกึทางลบตอ่วฒันธรรมใหมแ่ล้วคอ่ย ๆ ปรับตวัให้สามารถเข้ากบัสิง่แวดล้อมท่ีไมคุ่้นเคยได้  
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โมเดลแบบตวัย ูอาจรวมไปถึงการปรับตวัในด้านตา่ง ๆ เช่น ความพงึพอใจ สขุภาวะ เจต
คต ิรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม และความช่ืนชอบในภาพพจน์ของวฒันธรรมเจ้าบ้าน โดยท่ี
โมเดลแบบตวัย ูอาจขยายเป็นสมมตฐิานแบบตวัดบัเบิล้ย ูหรือ W-curve ได้ในกรณีท่ีเกิดการย้าย
ถ่ินกลบัหรือมีประสบการณ์ในการย้ายถ่ินครัง้ใหมทํ่าให้สมมตฐิานแบบตวัย ูมีลกัษณะตดิตอ่กนั
เป็นสมมตฐิานแบบตวัดบัเบิล้ย ู(Furnham, 1984; Selmer, 1999) ดงัรูปภาพท่ี 1  

รูปภาพที ่1.   แสดงการปรับตวัของผู้ ย้ายถ่ินแบบสมมตฐิานตวัดบัเบิล้ย ู(ดดัแปลงจาก Furnham, 
1984; Selmer, 1999) 

1.6 ความเครียดจากการผสมผสานทางวัฒนธรรม (Acculturative stress) 
 ความเครียดจากการผสานวฒันธรรม เป็นการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จากการ
ตดิตอ่ระหวา่งวฒันธรรม ซึง่การตอบสนองนีทํ้าให้เกิดภาวะซมึเศร้าอนัเกิดจากการสญูเสีย
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและเกิดความวติกกงัวลอนัเกิดจากความไมแ่น่ใจในการอยูใ่นวฒันธรรม
ใหม ่(Berry, 2005; 2006; Berry, Poortinga, Segall & Dasen, 2002) ซึง่ Berry ได้กลา่ววา่
ความเครียดจากการผสานวฒันธรรมนัน้มีความหมายในลกัษณะเดียวกนักบัการต่ืนตระหนกทาง
วฒันธรรมแตเ่น่ืองจากการใช้คําวา่ “ต่ืนตระหนก” (Shock) มกัส่ือความหมายไปในทางลบใน
ขณะท่ี “ความเครียด” (Stress) ไมจํ่าเป็นต้องมีความหมายในเชิงลบเสมอไปแตค่วามเครียด
สามารถสง่ผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบ ซึง่สอดคล้องกบัการผสมผสานทางวฒันธรรมท่ี
สามารถสง่ผลทัง้ทางบวกและทางลบได้ กลา่วคือเม่ือบคุคลเกิดความเครียดก็จะเกิดการเผชิญ
ปัญหาด้วยกลวิธีตา่ง ๆ อนัทําให้เกิดการปรับตวัและทําให้บคุคลเกิดศกัยภาพในการจดัการกบั

ขัน้ต่ืนตาต่ืนใจ 

ขัน้วิกฤติหรือตอ่ต้าน 

ขัน้ฟืน้ตวั 

ขัน้การปรับตวั 

ขัน้ต่ืนตาต่ืนใจ  
(เม่ือย้ายถ่ินกลบัหรือย้ายถ่ินครัง้ใหม)่ 

ขัน้วิกฤติหรือตอ่ต้าน 

ขัน้ฟืน้ตวั 

ขัน้การปรับตวั 

ระยะเวลา 

อารมณ์ 
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ความเครียดอีกทัง้ยงัได้รับผลจากการปรับตวัในระดบัท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ผลทางบวกจาก
ประสบการณ์การผสมผสานทางวฒันธรรมท่ีเกิดขึน้ ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประสบการณ์ใหม ่
สว่นผลทางลบ ได้แก่ การถกูจํากดัโอกาส และลดประสบการณ์ท่ีให้ความหมายตอ่ชีวิต นอกจากนี ้
Berry ยงัให้ความเห็นวา่ประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้กบับคุคลนัน้เกิดจากปฎิสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
มากกวา่ขึน้อยูก่บัวฒันธรรมใดวฒันธรรมหนึง่ตามความหมายของการต่ืนตระหนกทางวฒันธรรม 

 1.7 กระบวนการเกิดความเครียดจากการผสมผสานทางวัฒนธรรม (Process of 
acculturative stress) 
 Berry (2006; Berry et al., 2002) ได้เสนอวา่กระบวนการเกิดความเครียดจากการผสาน
ทางวฒันธรรมนัน้ประกอบด้วย 5 ขัน้ ดงันี ้
 ขัน้แรก เร่ิมจากการท่ีบคุคลเร่ิมมีการจดัการกบัเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ซึง่เป็นสิง่ท่ี
บคุคลต้องการจะจดัการเม่ือเกิดการตดิตอ่หรือเข้าไปมีสว่นร่วมกบัวฒันธรรมเจ้าบ้านและ
วฒันธรรมของตนเอง  
 ขัน้ตอ่มา คือ เม่ือบคุคลได้พิจารณาและประเมินสถานการณ์ท่ีประสบอยูแ่ล้วพบวา่
ประสบการณ์การผสมผสานทางวฒันธรรมท่ีเกิดขึน้ไมเ่ป็นปัญหากบัชีวิต บคุคลก็จะสามารถมีการ
ปรับตวัได้อยา่งราบร่ืน แตห่ากเม่ือประเมนิแล้วพบวา่ประสบการณ์ท่ีเผชิญอยูนี่เ้ป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก
และเป็นปัญหา แม้วา่บคุคลจะสามารถผา่นพ้นเหตกุารณ์ช่วงนีไ้ปได้แตก็่ทําให้เกิดความรู้สกึวา่
ตนเองไมส่ามารถจดัการแก้ไขได้อยา่งง่ายดายจงึทําให้บคุคลเกิดความเครียดในการผสมผสาน
ทางวฒันธรรม 
 ขัน้ท่ีสาม คือ เม่ือบคุคลพยายามท่ีจะจดัการกบัประสบการณ์ท่ีได้ประเมินแล้ววา่เป็น
ปัญหาจงึทําให้เกิดวธีิการในการเผชิญปัญหา ซึง่กลวิธีการเผชิญปัญหาในบริบทของสถานการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกบัการข้ามวฒันธรรมนัน้ Diaz-Guerrero (1979 cited in Berry, 2006) ได้เสนอวา่เป็น
ลกัษณะของการลงมือจดัการปัญหา (Active coping) และลกัษณะการยอมปัญหา (Passive 
coping) ซึง่การลงมือจดัการปัญหาอาจพบข้อจํากดัในกรณีท่ีปัญหาเกิดขึน้ในสงัคมท่ีให้ความ
สนใจกบัวฒันธรรมอ่ืนน้อย ซึง่ไมร่องรับความต้องการในการผสมผสานทางวฒันธรรมของบคุคล 
สว่นการยอมปัญหานัน้สะท้อนถงึความอดทนและการปรับตนเองของบคุคล ซึง่คล้ายกบัลกัษณะ
การผสมผสานวฒันธรรมแบบการซมึซบัทางวฒันธรรม วิธีการเผชิญปัญหาเช่นนีจ้ะประสบ
ความสําเร็จเม่ือกลุม่วฒันธรรมเจ้าบ้านมีเจตคตท่ีิดีตอ่วฒันธรรมของผู้ ย้ายถ่ิน จงึทําให้เกิดการ
ยอมรับ หากกลุม่วฒันธรรมเจ้าบ้านมีเจตคตท่ีิไมเ่ป็นมิตรกบักลุม่ผู้ ย้ายถ่ินแล้ว การเผชิญปัญหา
ด้วยวิธีนีก็้จะทําให้เกิดการแบง่แยกและวฒันธรรมเจ้าบ้านจะมีอิทธิพลเหนือกวา่อยา่งชดัเจน 
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 ขัน้ท่ีสี่ เน่ืองจากการผสมผสานทางวฒันธรรมเป็นกระบวนท่ีมีความเก่ียวข้องกบัปฏิกิริยา
ทัง้ทางจิตใจและอารมณ์ ดงันัน้เม่ือบคุคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมโดยท่ีสามารถผา่นมาได้
อยา่งราบร่ืนก็จะทําให้เกิดความเครียดน้อยและสง่ผลทางบวกตอ่บคุคล สว่นบคุคลท่ีพบวา่มี
ปัญหาจากการผสมผสานทางวฒันธรรมมากขึน้แตส่ามารถจดัการได้ก็จะสง่ผลให้มีความเครียด
ในระดบัต่ําและสง่ผลทางบวกเช่นกนั แตใ่นกรณีท่ีบคุคลท่ีไมส่ามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดจาก
การผสมผสานทางวฒันธรรมได้ก็จะสง่ผลทางลบและทําให้บคุคลเกิดความรู้สกึวกิฤต ิมีความวิตก
กงัวล และซมึเศร้า 
 และขัน้สดุท้าย คือ เม่ือบคุคลสามารถผา่นประสบการณ์การเผชิญความเครียดในการ
ผสานวฒันธรรมก็จะนําไปสูก่ารประสบความสําเร็จในการปรับตวัระยะยาว ซึง่การปรับตวันีเ้ป็น
การเปล่ียนแปลงของบคุคลท่ีมีความคงทนอนัเกิดจากการท่ีบคุคลตอบสนองตอ่สิง่แวดล้อมท่ีอยู่
รอบตวั 

2. การย้ายถิ่นของผู้ใช้แรงงาน 

 2.1 นิยามและขอบเขต  
  การย้ายถ่ิน โดยสว่นใหญ่มกัจะกลา่วถงึวา่เป็นการย้ายถ่ินท่ีอยูจ่ากท่ีหนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึง่ 
(พรเพ็ญ ปานคํา, 2552) ซึง่หากกลา่วโดยรวมแล้วการย้ายถ่ิน ถือเป็นกระบวนการของการ
เคล่ือนย้ายประชากรในลกัษณะการย้ายถ่ินท่ีอยูจ่ากพืน้ท่ีท่ีเคยอยูด่ัง้เดมิซึง่เรียกวา่ ท้องถ่ินต้น
ทางไปสูอี่กพืน้ท่ีหนึง่ท่ีเรียกวา่ ท้องถ่ินปลายทาง โดยท่ีการย้ายถ่ินอาจเป็นการย้ายอยา่งถาวรหรือ
ชัว่คราวเพียงระยะเวลาหนึง่ ซึง่การย้ายถ่ินนีอ้าจเกิดขึน้ได้ทัง้จากความสมคัรใจหรือไมส่มคัรใจ 
และไมว่า่การย้ายถ่ินจะเกิดในระยะทางใกล้หรือไกลก็ต้องมีระยะเวลาท่ียาวนานเพียงพอท่ีจะทํา
ให้ผู้ ย้ายถ่ินไมมี่กิจกรรมในท้องถ่ินเดมิแตมี่สว่นร่วมในกิจกรรมของสงัคมใหมข่ึน้มาทดแทน 
(อภิชาต ิจํารัสฤทธิรงค์, 2526) 

 2.2 กระบวนการการย้ายถิ่นของผู้ใช้แรงงาน  
 สําหรับกระบวนการการย้ายถ่ินไปทํางานยงัตา่งประเทศนัน้สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 
ขัน้ตอน (วศนิ กลัน่จิตร, 2548) ดงันี ้ 
  ขัน้แรก : ขัน้เร่ิมการย้ายถิ่น ในขัน้นีผู้้ ย้ายถ่ินมีการตดัสนิใจ ซึง่ปัจจยัสําคญัท่ีเป็น
แรงจงูใจและเป็นเคร่ืองช่วยตดัสนิใจให้เกิดการย้ายถ่ินได้แก่ ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ เช่น ความ
ด้อยโอกาสทางเศรษฐกิจของผู้ ย้ายถ่ิน ไมว่า่จะเป็นปัญหาการขาดแคลนท่ีดนิทํากินหรือปัจจยัการ
ผลติอ่ืน ๆ ปัญหาการวา่งงาน ปัญหาคา่แรงน้อย ปัจจยัทางด้านการเมือง เช่น ความสมัพนัธ์
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ระหวา่งสองประเทศ การยอมรับแรงงานเข้าไปทํางานและการขาดแคลนแรงงานในประเทศ
ปลายทาง ปัจจยัทางด้านสงัคม เช่น การแนะนําชกัจงูให้ย้ายถ่ินจากญาต ิคนรู้จกั การร่วมกนั
ตดัสนิใจย้ายถ่ินจากคนในครอบครัว เครือญาต ิหรือคนในท้องถ่ินเดียวกนั การได้รับข้อมลูขา่วสาร
เก่ียวกบัการย้ายถ่ิน ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม เช่น คา่นิยมในการเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศท่ี
เกิดขึน้ในชมุชนจนทําให้เกิดเป็นวฒันธรรมการย้ายถ่ินไปทํางาน และปัจจยัทางด้านระบบ
กฎหมาย เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัคนเข้าเมืองท่ีไมมี่การกีดกนัการเข้าประเทศ และมีการ
สนบัสนนุให้มีการย้ายถ่ินไปทํางานได้อยา่งถกูกฎหมาย 

  ซึง่ในขัน้นีอ้าจมีการพจิารณาถึงมาตรฐานทางสงัคมเก่ียวกบัคา่นิยม ความเช่ือ และ
ความสมัพนัธ์ในครอบครัวของวฒันธรรมเดมิของผู้ ย้ายถ่ิน เน่ืองจากการถกูขดัขวางรูปแบบและ
มาตรฐานทางสงัคมเหลา่นีจ้ะมีผลตอ่ผู้ ย้ายถ่ินแตล่ะคนแตกตา่งกนัไป อาจขึน้อยูก่บัอายใุนขณะท่ี
ย้ายถ่ิน เป็นต้น อีกทัง้ประสบการณ์ของการย้ายถ่ินชว่งก่อนการย้ายถ่ินนีก็้จะเป็นตวักําหนดวา่ผู้
ย้ายถ่ินจะสามารถอดทนตอ่ประสบการณ์ท่ีต้องเจอภายนอกได้ดีเพียงใด (Mio, Barker-Hackett 
& Tumambing, 2006) 
 ขัน้ต่อมา : ขัน้ระหว่างการย้ายถิ่น ในขัน้นีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ
เดนิทางและการอํานวยความสะดวกในการเดนิทาง ซึง่ผู้ ท่ีย้ายถ่ินไปทํางานตา่งประเทศจะมี
คา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ เช่น คา่นายหน้า เงินคา่หวัท่ีผู้ ย้ายถ่ินจะต้องจ่ายให้ผู้จดัการและผู้ อํานวยความ
สะดวก ซึง่มีความเก่ียวข้องกบัตวัแปรในระบบการเมือง เช่น นโยบายของรัฐท่ีมีการควบคมุการ
สง่ออกแรงงานหรือเปิดให้มีการแขง่ขนัทางธุรกิจของภาคเอกชนได้อยา่งเสรี หรือการมีนโยบายใน
การรวมกลุม่ระหวา่งประเทศเพ่ือให้การย้ายถ่ินของแรงงานในประเทศดงักลา่วมีความสะดวก
ยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรในระบบสงัคม เช่น ระบบการจดัหางานทัง้แบบถกู
กฎหมายและผิดกฎหมาย ตวัแปรระบบวฒันธรรม เช่น ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ย้ายถ่ินกบั
นายหน้า คา่นิยม ความเช่ือถือในตวับคุคลท่ีรู้จกักนัมากกวา่การให้บริการจากทางรัฐ เป็นต้น 

  สําหรับในขัน้นีผู้้ ย้ายถ่ินจะมีประสบการณ์ทางอารมณ์ความรู้สกึตา่ง ๆ เม่ือถงึเวลาใกล้วนั
เดนิทาง ถงึเวลาของการกลา่วลาเพ่ือนและครอบครัว ซึง่ในการเดนิทางนีจ้ะทําให้ผู้ ย้ายถ่ินคดิถงึ
การตดัสนิใจย้ายถ่ินของตนเองและอาจหลกีเล่ียงในการคดิถึงความกลวัและความผิดหวงัตา่ง ๆ ท่ี
จะเกิดขึน้ในอนาคตจากการท่ีต้องแยกจากสิง่ท่ีเคยรู้จกั สิง่ท่ีเคยรู้สกึวา่มีความปลอดภยัและความ
สะดวกสบาย อาจทําให้ผู้ ย้ายถ่ินเกิดความรู้สกึแยกตวั รู้สกึสญูเสีย รู้สกึสะเทือนใจ และในบาง
รายอาจเกิดความคดิฆา่ตวัตาย (Hovey, 2000) 
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  ขัน้สุดท้าย : ขัน้เดนิทางถงึประเทศปลายทาง เป็นขัน้ท่ีผู้ ย้ายถ่ินเดนิทางถึงประเทศ
ปลายทางและดํารงชีวิตโดยการทํางานในประเทศนัน้ ๆ ซึง่เม่ือเดนิทางไปอาศยัยงัตา่งประเทศ
แล้วไมว่า่จะเป็นการเข้าเมืองโดยถกูกฎหมายหรือผิดกฎหมายก็ตาม ผู้ ย้ายถ่ินยอ่มต้องพบกบัการ
เผชิญปัญหาตา่ง ๆ มากมาย ทัง้ปัญหาหนีส้นิ ความกดดนัจากสภาพแวดล้อม การปรับตวั
ทางด้านภาษาและวฒันธรรม ปัญหากบันายจ้าง การถกูเอาเปรียบ การขาดแหลง่สนบัสนนุให้
ความชว่ยเหลือ (นรา รัตนรุจ, 2543 อ้างถึงใน สภุคั บวัแย้ม, 2545) 

  นอกจากนีผู้้ ย้ายถ่ินจะยงัคงมีความเครียดจากการย้ายถ่ินโดยเฉพาะประสบการณ์
ความเครียดท่ีเก่ียวข้องกบับริบทสงัคมและวฒันธรรม ผู้ ย้ายถ่ินจะรู้สกึกํากวมสงสยัและเกิดความ
สบัสนท่ีจะตดัสนิใจคงไว้ซึง่วฒันธรรมความเช่ือของตนเองในขณะท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศท่ีมีความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม อีกทัง้อาจมีมมุมองทางวฒันธรรมท่ีคดัค้านกบัวฒันธรรมเดมิของตนซึง่
หากผู้ ย้ายถ่ินไมส่ามารถปรับตวัได้ในช่วงนีก็้อาจก่อให้เกิดความทกุข์ใจทางด้านการเงิน อารมณ์ 
และสขุภาพจิตได้ (Mio, Barker-Hackett & Tumambing, 2006) 

 2.3 การย้ายถิ่นไปทาํงานต่างประเทศ 
 การเดนิทางไปทํางานในตา่งประเทศสําหรับประเทศไทยนัน้ สํานกับริหารแรงงานไทยไป
ตา่งประเทศได้กําหนดวิธีการในการเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศโดยถกูต้องตามกฎหมาย 5 วิธี 
คือ  

1. บริษัทจดัหางานจดัสง่  
 วิธีการนีน้บัได้วา่เป็นวธีิการเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศท่ีแรงงานไทยนิยมใช้มากท่ีสดุ
เน่ืองจากผู้ ท่ีประสงค์จะเดนิทางไมต้่องดําเนินการประสานงานในการเดนิทางด้วยตนเอง เม่ือ
แรงงานแจ้งความประสงค์จะเดนิทางกบับริษัทจดัหางาน โดยต้องเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนขอ
อนญุาตประกอบกิจการจดัหางานตา่งประเทศจากนายทะเบียนจดัหางานกลาง (อธิบดีกรมการ
จดัหางาน) ทางบริษัทจดัหางานจะเป็นผู้ ดําเนินการเก่ียวกบัการจดัเตรียมเอกสาร การตรวจโรค 
การทดสอบฝีมือแรงงาน การพาผู้ประสงค์จะเดนิทางเข้ารับการอบรมจากเจ้าหน้าท่ีของกรมการ
จดัหางานก่อนเดนิทาง ตลอดจนการอํานวยความสะดวกเร่ืองการเดินทางไปยงัประเทศปลายทาง
และประสานงานกบัแหลง่งานของแรงงาน โดยท่ีแรงงานจะต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการท่ีจําเป็นใน
การเดนิทางและต้องเสียคา่บริการในการดําเนินการให้แก่บริษัทจดัหางาน   
 2. กรมการจดัหางานจดัสง่ 
 วิธีการนีเ้ป็นการเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศโดยการสมคัรงานกบักรมการจดัหางาน
โดยตรงไมผ่า่นบริษัทจดัหางาน ซึง่กรมการจดัหางานมีโครงการในการจดัสง่แรงงานไทยไปยงั
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ประเทศตา่ง ๆ ตามท่ีนายจ้างได้แจ้งความต้องการไว้ การเดนิทางด้วยวิธีนีเ้ป็นบริการของรัฐโดยไม่
เสียคา่บริการ นอกจากคา่ใช้จ่ายท่ีจําเป็นเช่น คา่ตัว๋เคร่ืองบนิ คา่วีซา่ คา่ภาษีสนามบนิ คา่สมาชิก
กองทนุฯ จงึทําให้มีคา่ใช้จ่ายน้อยกวา่การเดนิทางผา่นบริษัทจดัหางานหลายเท่า 
  3. เดนิทางไปทํางานด้วยตนเอง 
 เป็นวธีิการเดนิทางท่ีแรงงานติดตอ่นายจ้างในตา่งประเทศด้วยตนเองหรือโดยการแนะนํา
จากคนรู้จกั หรือเป็นแรงงานท่ีทํางานครบสญัญาจ้างแล้วได้ตอ่สญัญาจ้างในขณะท่ีเดนิทาง
กลบัมาพกัในประเทศไทยและมีความต้องการท่ีจะเดนิทางกลบัไปทํางานอีก วิธีการนีแ้รงงานท่ี
ประสงค์จะไปทํางานจะต้องตดิตอ่นายจ้างในตา่งประเทศให้ดําเนินการขออนญุาตนําเข้าแรงงาน
ตา่งชาต ิแล้วให้นายจ้างนําสญัญาจ้างงานไปตดิตอ่กบัสถานทตูไทยหรือสถานกงสลุไทยใน
ประเทศนัน้ ๆ รับรอง เม่ือวีซา่อนมุตัเิรียบร้อยทําการจดัสง่วีซา่ทํางานพร้อมสญัญาให้กบัแรงงาน 
แล้วแรงงานจงึจะนําเอกสารท่ีนายจ้างสง่มาไปตดิตอ่สถานทตูของประเทศนายจ้างประจําประเทศ
ไทย 
 4. นายจ้างในประเทศไทยพาลกูจ้างไปทํางาน 
 เป็นการเดนิทางในกรณีท่ีนายจ้างในประเทศไทยท่ีมีบริษัทในเครืออยูใ่นตา่งประเทศหรือ
ประมลูงานในตา่งประเทศได้ต้องการจะสง่ลกูจ้างท่ีอยูใ่นประเทศไทยไปทํางานตามวตัถปุระสงค์
ดงักลา่ว จงึต้องดําเนินการจดัการให้ลกูจ้างไปทํางานอยา่งถกูต้องโดยต้องทําเร่ืองขออนญุาตตอ่
กรมการจดัหางานก่อนเดนิทาง 
 5. นายจ้างในประเทศไทยสง่ลกูจ้างไปฝึกงาน 
 เป็นการเดนิทางในกรณีท่ีนายจ้างต้องการสง่ลกูจ้างไปฝึกงานในตา่งประเทศเพ่ือเพิ่ม
ทกัษะและพฒันาฝีมือให้แก่ลกูจ้างรวมทัง้การรับเอาเทคโนโลยีในตา่งประเทศกลบัมาปรับปรุงการ
ทํางานในองค์กร โดยนายจ้างจะต้องดําเนินการสง่ตวัลกูจ้างให้ถกูต้องกบักรมการจดัหางาน ซึง่
การสง่ลกูจ้างไปฝึกงานนัน้มีวิธีการดําเนินการ 2 กรณี คือ กรณีไมเ่กิน 45 วนั และกรณีเกิน 45 วนั 

3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

3.1 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการปรับตวัทางวัฒนธรรม 
Yeh (2003) ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุการผสานทางวฒันธรรม การปรับตวั

ทางวฒันธรรม และลกัษณะทางสขุภาพจิตของเยาวชนผู้ ย้ายถ่ินชาวญ่ีปุ่ น เกาหลี และจีน ซึง่กําลงั
ศกึษาในระดบัมธัยมต้นและมธัยมปลายจํานวน 319 คน โดยให้ทําแบบวดัตา่ง ๆ ในภาษาญ่ีปุ่ น 
เกาหลี และจีนตามเชือ้ชาตขิองกลุม่ตวัอยา่ง จากการวเิคราะห์ถดถอยแบบเชิงชัน้ (Hierarchical 
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regression analysis) พบวา่ตวัแปรอิสระทัง้หมด ได้แก่ อาย ุการผสานทางวฒันธรรม และความ
ยากลําบากในการปรับตวัทางวฒันธรรมสามารถทํานายผลตอ่ลกัษณะทางสขุภาพจิตได้อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิต ิโดยท่ีนกัเรียนท่ีมีอายมุากจะแสดงอาการทางสขุภาพจิตมากกวา่นกัเรียนท่ีมี
อายนุ้อยกวา่ และนกัเรียนท่ีมีการผสานทางวฒันธรรมแบบผสมวฒันธรรมอเมริกา-เอเชีย มีอาการ
ทางสขุภาพจิตน้อยกวา่นกัเรียนท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมแบบเอเชีย  

Constantine, Kindaichi, Okazaki, Gainor และ Baden (2005) ทําการศกึษา
ประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้หญิงเอเชียท่ีศกึษาในวทิยาลยันานาชาตแิห่งหนึง่ท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกาด้วยวธีิการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดเป็นชาวเอเชียจากประเทศ
อินเดีย ญ่ีปุ่ น เกาหลี และเวียดนามรวมทัง้สิน้ 15 คน เก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
และวิเคราะห์ข้อมลูแบบเห็นชอบร่วมกนั (Consensual qualitative research: CQR) ผลการวิจยั
สามารถสรุปกลุม่ประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ให้ข้อมลูได้ดงันี ้1) ความรู้สกึและ
ความคดิเก่ียวกบัการอาศยัอยูใ่นสหรัฐอเมริกา ถึงแม้วา่ผู้ ย้ายถ่ินจะรู้สกึต่ืนเต้นแตก็่รู้สกึเศร้าและมี
ความคดิถงึครอบครัว เพ่ือน และวฒันธรรมดัง้เดมิของตน 2) การรับรู้ความแตกตา่งในประเทศ
บ้านเกิดของตนและประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่สว่นใหญ่เห็นวา่ท่ีสหรัฐอเมริกามีความหลากหลาย
และมีโอกาสตา่ง ๆ มากกวา่บ้านเกิด 3) การใช้และการเพิ่มเตมิภาษาองักฤษ ซึง่ผู้ให้ข้อมลูมีความ
กงัวลเก่ียวกบัการใช้ภาษาองักฤษในขณะท่ีบางสว่นชอบเรียนในวิชาท่ีต้องมีพืน้ฐานภาษาองักฤษ
ตามเกณฑ์มาก่อน 4) การมีประสบการณ์ท่ีไมดี่และการเลือกปฏิบตัใินสหรัฐอเมริกา ทัง้การถกู
เข้าใจผิดวา่เป็นคนประเทศอ่ืนและการถกูคาดหวงัตา่ง ๆ เช่น คดิวา่จะต้องเรียนเก่งและฉลาด การ
ถกูทําทา่ล้อเลียนวา่พดูภาษาองักฤษไมค่ลอ่ง 5) เครือขา่ยทางครอบครัวและเพ่ือน ผู้ให้ข้อมลู
ได้รับการสนบัสนนุจากเพ่ือนและครอบครัวเป็นอยา่งดี 6) วิธีการในการจดัการปัญหาท่ีเกิดจาก
การปรับตวัทางวฒันธรรม โดยผู้ให้ข้อมลูจะหาวิธีการชว่ยเหลือจากเพ่ือน ครอบครัว เรียนรู้ท่ีจะพึง่
ตวัเอง และเก็บปัญหานัน้ไว้กบัตวัเอง 

ตอ่มา Constantine และคณะ (2005) ได้ทําการศกึษาประสบการณ์การปรับตวัทาง
วฒันธรรมของนกัศกึษาชาวแอฟริกาท่ีศกึษาในวทิยาลยันานาชาตท่ีิสหรัฐอเมริกาด้วยวิธีการทาง
คณุภาพ ผู้ให้ข้อมลูเป็นชาวเคนยา่ ไนจีเรีย และกานา่ จํานวนทัง้สิน้ 12 คน ผลการศกึษาพบวา่
นกัศกึษารับรู้ประเทศสหรัฐอเมริกาวา่ระบบการศกึษาสว่นใหญ่เป็นไปตามคา่นิยมของคนผิวขาว
และไมค่อ่ยตระหนกัถงึประเดน็ท่ีเกิดขึน้ในประเทศอ่ืน แตโ่ดยรวมแล้วระบบการศกึษานัน้ดีกวา่
ประเทศของตน ด้านปัญหาการปรับตวัทางวฒันธรรมพบวา่ผู้ ย้ายถ่ินชาวแอฟริกาถกูคนผิวขาว
ล้อเลียนเร่ืองสีผิว ถกูมองวา่สตปัิญญาต่ํากวา่ ถกูปฏิเสธในการคบหา เกิดความรู้สกึโดดเด่ียวและ
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แยกตวัออกจากคนอ่ืนอีกทัง้ยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายในการครองชีพและคา่เลา่เรียน การ
ตอบสนองของนกัศกึษาเม่ือถกูเลือกปฏิบตัแิละได้รับการปฎิบตัท่ีิไมดี่ สว่นใหญ่รู้สกึโกรธ อดึอดั 
บางรายรู้สกึท้อแท้ ในขณะท่ีบางสว่นเพกิเฉยไมส่นใจสิง่เหลา่นัน้ ด้านเครือขา่ยทางสงัคมและ
เพ่ือนพบวา่นกัศกึษาได้รับกําลงัใจจากครอบครัวและจากเพ่ือนทัง้ท่ีเรียนในสหรัฐอเมริกาและท่ีอ่ืน 
วิธีการในการจดัการปัญหาท่ีเก่ียวกบัการปรับตวัทางวฒันธรรมนัน้นกัศกึษาอาศยัการสนบัสนนุ
จากครอบครัวและเพ่ือน สว่นการแสดงวิธีแก้ปัญหานัน้มีทัง้เก็บปัญหาไว้กบัตวัเอง ทํากิจกรรมอ่ืน
และใช้วิธีการนอนหลบัเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหา สว่นการแสวงหาการบริการให้คําปรึกษาเม่ือเกิด
ปัญหาการปรับตวัทางวฒันธรรมพบวา่ผู้ให้ข้อมลูไมเ่ลือกท่ีจะปรึกษาผู้ให้คําปรึกษา 

West-Olatunji, Frazier, Guy, Smith, Clay และ Breaux III (2007) ศกึษาประสบการณ์
การของชาวเวียดนามท่ีย้ายเข้ามาอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกาด้วยวิธีการศกึษาเฉพาะกรณี (Case 
study) โดยใช้โมเดลพฒันาการด้านเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและเชือ้ชาตเิป็นกรอบความคดิใน
การศกึษาเก็บข้อมลูด้วยวิธีการสมัภาษณ์ กรณีตวัอยา่งในครัง้นีเ้ป็นชายชาวเวียดนามอาย ุ26 ปีท่ี
ย้ายถ่ินมายงัประเทศสหรัฐอเมริกาตัง้แตอ่าย ุ1 ½ ปี จากการวิเคราะห์ข้อมลูทีมผู้วจิยัสนันิษฐาน
ได้วา่กรณีศกึษาอยูใ่นขัน้คล้อยตามของโมเดล R/CID เน่ืองจากพบวา่ประการแรก กรณีศกึษามี
การสื่อสารกบัครอบครัวในระดบัต่ําและเลือกท่ีจะพดูคยุกบัเพ่ือนเป็นอบัดบัแรกเม่ือมีปัญหา ซึง่
แสดงให้เห็นถงึลกัษณะครอบครัวแบบตะวนัตกมากกวา่ตะวนัออก ประการถดัไปคือกรณีศกึษา
แสดงถึงความรู้สกึลดคา่วฒันธรรมเดมิของตนและมองวา่ตนอยูน่อกเหนือวฒันธรรมนัน้ ประการท่ี
สามคือกรณีศกึษาแทบไมยุ่ง่เก่ียวกบัคนเวียดนามด้วยกนั และประการสดุท้ายพบวา่กรณีศกึษาไม่
รู้สกึถึงเร่ืองการแบง่สีผิวและไมรู้่สกึวา่มีความยากลําบากในการอยูใ่นสงัคมอเมริกนั อีกทัง้
กรณีศกึษายงัตอบคําถามท่ีแสดงถึงมมุมองแนวปัจเจกนิยม (Individualistic perspective) 
มากกวา่มมุมองแบบคตริวมหมู ่(Collectivistic perspective) ซึง่เป็นลกัษณะวฒันธรรมเวียดนาม 
นอกจากนีย้งัพบวา่กรณีศกึษามีการผสมผสานทางวฒันธรรมและคา่นิยมอเมริกนัซึง่อาจเป็นผล
มาจากการย้ายถ่ินตัง้แตอ่ายนุ้อย 

Yeh และคณะ (2008) ได้ทําการศกึษากระบวนการปรับตวัทางวฒันธรรมในเยาวชนผู้
ย้ายถ่ินชาวจีน ท่ีได้ทําการศกึษาด้วยวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมลู 
(Grounded theory) โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ท่ีเจาะจง (Focus groups) จํานวน 10 กลุม่ 
ประกอบด้วย กลุม่นกัเรียน 4 กลุม่ กลุม่ครู 3 กลุม่ กลุม่ผู้ปกครอง 2 กลุม่ และบคุลากรด้านการให้
คําปรึกษาประจําโรงเรียน 1 กลุม่ รวมผู้ให้ข้อมลูทัง้หมด 70 คน จากการศกึษาพบวา่เยาวชนผู้ ย้าย
ถ่ินชาวจีนในประเทศสหรัฐอเมริกา รู้สกึวา่การเป็นผู้ ย้ายถ่ินทําให้สถานะทางเศรษฐสงัคมแยล่ง
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และสง่ผลตอ่การเรียน การทํางานของพอ่แม ่และความคดิท่ีจะเรียนตอ่ ความสามารถทาง
ภาษาองักฤษเป็นอปุสรรคอยา่งหนึง่ในการปรับตวั ทําให้รู้สกึไมม่ัน่คงปลอดภยั กลวั และอายใน
การปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลเจ้าบ้าน นอกจากนีเ้ยาวชนผู้ ย้ายถ่ินยงัรู้สกึวา่ความสมัพนัธ์และ
สถานการณ์ในครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป ขาดโอกาสในการตดิตอ่สมัพนัธ์กบัคนในวฒันธรรม
เดียวกนั อีกทัง้การปฏิบตัจิากคนในวฒันธรรมเจ้าบ้าน สถานการณ์ความเป็นไปในครอบครัว
เปล่ียนแปลง ผู้ ย้ายถ่ินรู้สกึวา่ตนเองไมมี่ตวัตน ถึงแม้วา่การย้ายถ่ินจะสง่ผลให้เกิดปัญหามากมาย 
แตเ่ยาวชนผู้ ย้ายถ่ินชาวจีนก็ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเอาชนะความทกุข์ 
(Resilience) เกิดการพฒันาตนเองในการจดัการความเครียดและจดัการปัญหาอนัเกิดจากการ
ปรับตวัทางวฒันธรรม  

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัทางวฒันธรรมดงักลา่วข้างต้น แสดงให้เห็นถงึ
ปัญหาและความยากลําบากท่ีผู้ ย้ายถ่ินเผชิญ กลวธีิในการจดัการปัญหาของผู้ ย้ายถ่ินจงึเป็น
ประเดน็ท่ีมีความนา่สนใจในการศกึษาการปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ ย้ายถ่ิน ดงัเช่น Yeh และ 
Inose (2002) ได้ทําการศกึษาความยากลําบาก และกลวิธีในการจดัการปัญหาของนกัเรียนผู้ ย้าย
ถ่ินชาวเกาหลี ญ่ีปุ่ น และจีน จากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 274 คนท่ีศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมต้นและ
มธัยมปลาย เก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์โดยใช้คําถามปลายเปิด นํามาถอดรหสัข้อมลูและจดั
หมวดหมูข้่อมลูแล้วนํามาวิเคราะห์ด้วยการทดสอบไคสแควร์และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสตกิ 
พบวา่ ความยากลําบากในการดําเนินชีวิตสว่นใหญ่ท่ีนกัเรียนทัง้สามกลุม่เผชิญ คือ ความ
ยากลําบากด้านการสื่อสาร คา่นิยมและขนบธรรมเนียมท่ีไมคุ่้นเคย ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 
และเร่ืองเก่ียวกบัการเรียนและอาชีพ จากผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสตกิพบวา่นกัเรียนชาว
จีนมีแนวโน้มประสบความยากลําบากด้านการสื่อสารมากกวา่นกัเรียนชาวญ่ีปุ่ นและเกาหลีอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิต ินอกจากนีน้กัเรียนชาวญ่ีปุ่ นมีแนวโน้มเผชิญความยากลําบากด้าน
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลมากกวา่นกัเรียนชาวเกาหลี และนกัเรียนชาวเกาหลีมีแนวโน้ม
มากกวา่นกัเรียนชาวจีน  ด้านกลวิธีในการจดัการปัญหาพบวา่ กลวธีิท่ีนกัเรียนทัง้สามกลุม่ใช้มาก 
คือ การแสวงหาความช่วยเหลือทางสงัคม เก็บปัญหาไว้กบัตวัเอง การใช้กิจกรรมสร้างสรรค์ และ
พฤตกิรรมหนุหนัพลนัแลน่ (Impulsive behavior) แตใ่ช้วิธีการสนใจทางวชิาการการขอความ
ช่วยเหลือจากนกัจิตวทิยา แลวิธีการอ่ืน ๆ ในระดบัน้อย นกัเรียนชาวเกาหลีมีแนวโน้มทํากิจกรรม
ทางศาสนามากกวา่นกัเรียนชาวญ่ีปุ่ นและจีน นอกจากนีน้กัเรียนชาวญ่ีปุ่ นมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหา
ความชว่ยเหลือทางสงัคมมากกวา่นกัเรียนจีนและเกาหลี และนกัเรียนชาวจีนมีแนวโน้มในการใช้
กิจกรรมสร้างสรรค์มากกวา่นกัเรียนเกาหลีและญ่ีปุ่ น 
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Weiahaar (2010) การจดัการปัญหาของแรงงานย้ายถ่ินชาวโปแลนด์ท่ีอยูใ่นประเทศ 
สก็อตแลนด์ เก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงคณุภาพและจากการสนทนากลุม่ จากผู้ให้ข้อมลู
จํานวน 15 คนท่ีย้ายถ่ินเข้ามาทํางานในประเทศสก็อตแลนด์เป็นระยะเวลาโดยเฉลี่ย 19 เดือน ผล
การศกึษาพบวา่ ผู้ให้ข้อมลูมีวิธีในการจดัการความเครียดหลายแบบ ได้แก่ 1) การจดัการปัญหา
แบบลงมือแก้ปัญหาท่ีผู้ให้ข้อมลูรู้สกึวา่จะต้องพึง่พาตนเอง ต้องกระตือรือร้นในการรับผิดชอบชีวิต
ของตนเอง ซึง่ลกัษณะสําคญัในการจดัการแบบลงมือแก้ปัญหาท่ีมีประสทิธิภาพ คือ ความมุง่มัน่ 
แน่วแน ่รวมไปถึงการกระตือรือร้นในการสร้างสงัคมใหม ่ๆ ทําให้นําไปสูก่ารปรับตวัท่ีดี 2) การ
จดัการปัญหาแบบมุง่จดัการอารมณ์ผู้ให้ข้อมลูระบวุา่ความอดทน ไมย่อ่ท้อ เป็นวิธีการสําคญัท่ี
ช่วยในการปรับตวัและผา่นพ้นอปุสรรคไปได้ โดยเฉพาะในช่วงแรกของการย้ายถ่ินท่ีผู้ให้ข้อมลูจะ
ดําเนินชีวิตในลกัษณะท่ีคนออ่นน้อม เรียบง่าย ไมเ่รียกร้อง เร่ืองมาก อีกทัง้ผู้ให้ข้อมลูยงักลา่ววา่
การมีสงัคมทัง้ในท่ีทํางานและแหลง่อ่ืน การมีสมาชิกในครอบครัวทําให้ผู้ ย้ายถ่ินมีกําลงัใจในการ
ปรับตวัและดําเนินชีวิตในถ่ินใหม ่และ 3) การจดัการปัญหาท่ีเน้นการประเมิน (Appraisal-
oriented) เป็นปัจจยัสําคญัในกระบวนการจดัการปัญหา โดยเฉพาะการมองไปข้างหน้าในแงบ่วก
รวมทัง้การไมเ่สียใจเสียดาย นอกจากนัน้การเช่ือในความสามารถของตน การรู้คา่นิยมของตนเอง 
และการมีภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเองในทางบวกจะชว่ยสง่เสริมการแก้ปัญหาแบบการลงมือเผชิญ
ปัญหา ประสบการณ์ด้านบวกหรือการจดัการปัญหาท่ีประสบความสาํเร็จจะช่วยทําให้มีการเห็น
คณุคา่ในตนเองเพิ่มมากขึน้ และประเมินสถานการณ์ในแง่บวกมาย่ิงขึน้ เช่น เม่ือเปรียบเทียบกบั
ประสบการณ์ท่ีเคยผา่นมา หรือเม่ือเปรียบเทียบกบัประสบการณ์ของผู้ อ่ืน  

Noom และ Vergara (2011) ทําการศกึษาความเครียดจากการผสมผสานทางวฒันธรรม 
การเห็นคณุคา่ในตนเอง และการจดัการปัญหาของแรงงานย้ายถ่ินหญิงชาวพมา่ท่ีทํางานใน
ประเทศไทย เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 57 คน ผลการวิจยัพบวา่ สภาพชีวิตความเป็นอยู่
และการทํางานท่ียากลําบาก ได้แก่ การทํางานในโรงงานเป็นระยะเวลายาวนาน การมีรายได้ไม่
เพียงพอกบัรายจ่าย การใช้ภาษาไทยไมค่ลอ่งทําให้สื่อสารกบันายจ้างและเพ่ือนร่วมงานผิดพลาด 
ได้รับการดถูกูเน่ืองจากทํางานท่ีดเูป็นงานสกปรก อนัตราย และเป็นงานท่ีไมมี่คณุคา่ รวมไปถงึ
การถกูตํารวจจบัและรีดไถแม้วา่จะมีเอกสารการทํางาน เป็นสิง่ท่ีทําให้แรงงานหญิงชาวพมา่เกิด
ความเครียดได้มากท่ีสดุ นอกจากนีผ้ลการวิจยัยงัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีการเห็นคณุคา่ในตนเองใน
ระดบัต่ํา และมีความเครียดจากการผสมผสานทางวฒันธรรมในระดบัสงู สําหรับการจดัการ
ปัญหาในกลุม่ตวัอยา่ง พบการจดัการปัญหาแบบเผชิญปัญหาและหลีกเล่ียงปัญหาในระดบัต่ํา 
โดยการจดัการปัญหาแบบเผชิญปัญหามีการใช้การพิจารณาปัญหาใหมใ่นทางบวก และการ
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แสวงหาคําแนะนํามากท่ีสดุ สว่นการจดัการปัญหาแบบหลีกเล่ียงปัญหา มีการใช้การแสวงหา
รางวลัและการไมยุ่ง่เก่ียวทางความคดิมากท่ีสดุ ความเครียดจากการผสมผสานทางวฒันธรรมมี
สหสมัพนัธ์ทางลบอยา่งมีนยัสําคญักบัการเห็นคณุคา่ในตนเอง การจดัการปัญหาแบบหลีกเล่ียง
ปัญหาด้วยการยอมรับ/ยอมแพ้ และการระบายอารมณ์ 

 3.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแรงงานไทยย้ายถิ่น 
อรุณรัตน์ หล่ําวิไลเกษร (2546) ได้ศกึษาสภาพชีวิต และความเป็นอยูข่องแรงงานสตรีไทย

ในฮ่องกง : กรณีศกึษาผู้ช่วยแมบ้่านไทยในฮ่องกง โดยใช้การวิจยัเชิงคณุภาพในการศกึษา 
กําหนดผู้ให้ข้อมลูหลกั 2 กลุม่ คือ กลุม่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ คือ ทา่นกงสลุฝ่ายแรงงาน 
เจ้าหน้าท่ี และอาสาสมคัรช่วยราชการประจําสํานกังานแรงงาน ณ เมืองฮ่องกง และกลุม่แรงงาน
สตรีไทยในฮ่องกง การศกึษาครัง้นีเ้ลือกศกึษาเฉพาะผู้ชว่ยแมบ้่านไทยในฮ่องกง ผลการศกึษา
พบวา่สาเหตท่ีุผู้ช่วยแมบ้่านไทยตดัสนิใจไปทํางานในประเทศฮ่องกงคือ เร่ืองรายได้ท่ีดีกวา่การ
ทํางานในประเทศไทย เพ่ือนํารายได้มาใช้หนีส้นิของครอบครัว สําหรับสภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ของแรงงานผู้ช่วยแมบ้่านไทยพบวา่ สว่นใหญ่อยูก่บันายจ้าง มีความเป็นอยูแ่ละการดําเนินชีวิตท่ี
ยากลําบากและต้องอดทนอยา่งสงู สิง่สําคญัท่ีต้องเผชิญคือ การปรับตวักบัการทํางานใน
ตา่งประเทศทัง้ด้านภาษา วฒันธรรม และประเพณี พบวา่มีปัญหาและอปุสรรคคือ ผู้ช่วยแมบ้่าน
ไมส่ามารถส่ือสารทําความเข้าใจกบันายจ้างได้จงึทําให้เสียเปรียบในเร่ืองตา่ง ๆ การขาด
ประสบการณ์ ความแตกตา่งด้านขนบธรรมเนียมประเพณี การทํางานไมต่รงกบัสญัญาจ้าง 
ภาวการณ์ถกูบีบคัน้ทางจิตใจโดยการไมไ่ด้รับอนญุาตให้ตดิตอ่กบับคุคลภายนอกในช่วงวนั
ทํางาน นายจ้างไมด่แูลเอาใจใส ่เม่ือเจ็บป่วยก็ไมไ่ด้รับการรักษาพยาบาล ซึง่หากทํางานไมไ่ด้ก็จะ
ถกูเลกิจ้าง   

ตอ่มา กณัณิกา องัศธุนสมบตั ิ(2550) ได้ทําการศกึษาชีวติแรงงานไทยในญ่ีปุ่ น เน้น
ศกึษาท่ีการเปลี่ยนแปลงและความคดิท่ีอยากจะกลบับ้าน ใช้วิธีการวจิยัเชิงคณุภาพด้วยวิธี
การศกึษาประวตัชีิวิต (Life history) โดยใช้การเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview) จากแรงงานไทยในญ่ีปุ่ น จํานวน 67 กรณีศกึษาท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ี 10 จงัหวดัท่ีแรงงาน
สว่นมากอาศยัอยู ่รวมทัง้สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสําคญั (Key information) ท่ีทํางานเก่ียวข้องกบั
ประเดน็แรงงานตา่งชาตใินญ่ีปุ่ น จํานวน 15 คน ผลการศกึษาในครัง้นีพ้บวา่แรงงานหญิงชายท่ี
ย้ายถ่ินเข้ามาญ่ีปุ่ นมีทัง้เข้าเมืองโดยถกูกฎหมาย ผู้อยูเ่กินกําหนด ผู้ลกัลอบเข้าเมืองโดยผิด
กฎหมาย รวมทัง้หญิงท่ีเป็นเหย่ือจากกระบวนการค้ามนษุย์ สว่นใหญ่แรงงานไทยมาจากภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อีกเลก็น้อยมาจากภาคกลางและกรุงเทพฯ อาชีพก่อนมาญ่ีปุ่ นสว่นใหญ่ทํา
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อาชีพรับจ้าง งานโรงงาน มีสว่นน้อยมาจากงานภาคเกษตร ผู้ ท่ีเป็นแรงงานถกูกฎหมาย มีสญัญา
จ้างงานจะมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี มีท่ีพกั มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกคอ่นข้างครบครัน มี
สวสัดกิารรักษาพยาบาล เงินเดือนท่ีได้รับคอ่นข้างเป็นไปตามเกณฑ์และไมค่อ่ยมีปัญหาในเร่ือง
การถกูเอาเปรียบ สว่นแรงงานผิดกฎหมายมีความเป็นอยูอ่ยา่งหลบ ๆ ซอ่น ๆ แตก็่มีบางคนท่ีมี
รายได้ดีกวา่แรงงานถกูกฎหมาย โดยเฉพาะแรงงานท่ีทํางานกึง่ทกัษะในโรงงานเพราะไมต้่องหกั
คา่ประกนัตา่ง ๆ ด้านความคดิท่ีจะกลบัเมืองไทยแรงงานถกูกฎหมายจะกลบัเม่ือครบสญัญาจ้าง
สว่นแรงงานผิดกฎหมายมีสาเหตกุารกลบัคือ 1. กลบัโดยทราบลว่งหน้า 2. กลบัโดยไมท่ราบ
ลว่งหน้า เช่น ถกูตํารวจจบั แม้วา่แรงงานสว่นใหญ่อยากทํางานเก็บเงินตอ่แตส่ว่นมากมีแผนจะ
กลบัแล้วเพราะไมไ่ด้กลบัเมืองไทยมานาน นโยบายของญ่ีปุ่ นเข้มงวดกบัแรงงานตา่งชาตผิิด
กฎหมายมากขึน้ สว่นคนท่ีไมอ่ยากกลบัมีเหตผุลหลกัคือภาระทางบ้าน แรงงานผิดกฎหมาย
บางสว่นมีความคดิเร่ืองแตง่งานกบัคนญ่ีปุ่ นเพ่ือท่ีจะได้อยูใ่นญ่ีปุ่ นตอ่  

นนัทิมา แช่มช้อย (2552) ศกึษาเร่ืองการตอ่สู้ของแรงงานไทยในบรูไน เพ่ือศกึษาสาเหตท่ีุ
แรงงานไทยไปทํางานในประเทศบรูไน รวมถึงสภาพการณ์ของแรงงานไทยในประเทศบรูไน รวมถึง
สภาพของแรงงานไทยหลงักลบัจากทํางานในประเทศบรูไน งานวิจยัชิน้นีใ้ช้วิธีการวจิยัเชิงคณุภาพ
เช่นกนั โดยวิธีการวิจยัเอกสาร การวิเคราะห์ของนกัวิชาการ และสมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
ผลการวิจยัพบวา่ สาเหตท่ีุแรงงานไทยไปทํางานในประเทศบรูไน คือ รายได้จากการทํางานใน
ประเทศไทยไมเ่พียงพอ อตัราการวา่งงานในประเทศไทยสงู ไมต้่องการเป็นภาระของครอบครัว 
และจะทําให้ได้พฒันาการทํางาน สภาพการณ์ของแรงงานไทยในบรูไนสว่นใหญ่ประกอบอาชีพ
ก่อสร้างและงานช่างกึ่งฝีมือ ปัญหาของแรงงานไทยในบรูไนเป็นเร่ืองการปรับตวัให้เข้ากบั
สภาพแวดล้อมในบรูไน ทัง้ด้านภาษา อาหารการกิน วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 
ความกดดนัด้านภาระหนีส้นิ สภาพท่ีพกัอาศยัของแรงงานไทยท่ีต้องอาศยัในท่ีพกัชัว่คราว แออดั 
บางแหง่ไมมี่ไฟฟ้าใช้ แนวโน้มการจ้างแรงงานไทยในบรูไน กิจการประเภทก่อสร้างต้องการ
แรงงานไทยมากท่ีสดุเพราะแรงงานไทย ขยนัอดทน มีฝีมือ การกลบัประเทศไทยเน่ืองจากครบตาม
กําหนดสญัญาจ้างงาน เม่ือกลบัมาแรงงานมีการยกระดบัชีวิตท่ีดีขึน้ 

3.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับผลกระทบทางจติใจของผู้ย้ายถิ่น 
สําหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผลกระทบทางจิตใจของผู้ ย้ายถ่ิน Hovey (2000) ได้ทําการ 

ศกึษาความเครียดจากการผสมผสานทางวฒันธรรม (Acculturative stress) อาการซมึเศร้า และ
ความคดิฆา่ตวัตายในผู้ ย้ายถ่ินชาวเม็กซโิก ศกึษาด้วยวธีิวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ ย้าย
ถ่ินชาวเม็กซโิกจํานวน 114 คน ท่ีคดัเลือกมาจากโรงเรียนสอนภาษาองักฤษ จากการวิเคราะห์การ
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ถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) พบวา่ความเครียดจากการผสานวฒันธรรม
สามารถทํานายอาการซมึเศร้าและความคดิฆา่ตวัตายอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ินอกจากนีย้งั
พบวา่การสนบัสนนุจากครอบครัว การสนบัสนนุทางสงัคม ศาสนา การยอมรับในการตดัสนิใจย้าย
ถ่ิน และความคาดหวงัตอ่อนาคตสามารถทํานายภาวะซมึเศร้าและความคดิฆา่ตวัตายได้อยา่งมี
นยัสําคญั อีกทัง้ยงัพบวา่ผู้ ย้ายถ่ินทีท่ีมีระดบัความเครียดจากการผสานทางวฒันธรรมสงูมีความ
เส่ียงตอ่การมีภาวะซมึเศร้าและความคดิฆา่ตวัตายในระดบัท่ีเป็นอนัตราย 

Griffin และ Soskolne (2003) ได้ศกึษาความทกุข์ใจของแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล 
เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความเครียดจากการย้ายถ่ินและความทกุข์ใจของแรงงานไทย โดย
ใช้กลุม่ตวัอยา่งเป็นแรงงานชายไทยจํานวน 221 คน เก็บข้อมลูด้วยวธีิการสมัภาษณ์ด้วย
แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง ศกึษา 4 ตวัแปรคือ 1) ตวัแปรควบคมุ ประกอบด้วยข้อมลูสว่นบคุคล
และความเส่ียงจากการประกอบอาชีพเก่ียวกบัสารอินทรีย์กําจดัศตัรูพืช 2) ความเครียดของการ
ย้ายถ่ิน 3) ความทกุข์ใจ 4) ตวัแปรแทรกซ้อนประกอบด้วยความเช่ือเก่ียวกบัการรักษาสขุภาพ
แบบไทย เช่น การใช้ยาพืน้บ้าน การทําพิธีบายศรี การมีศาลพระภมูิ และการสวมใสเ่คร่ืองรางของ
ขลงั การสนบัสนนุทางสงัคมและความสมัพนัธ์ตอ่กลุม่เพ่ือน พฤตกิรรมการดื่ม และการใช้บริการ
ทางการแพทย์ ผลการวิจยัพบวา่ ความเช่ือเก่ียวกบัการรักษาสขุภาพแบบไทย ลกัษณะ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม พฤตกิรรมการดื่ม อาย ุและความเส่ียงจากการประกอบอาชีพมี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตกิบัความทกุข์ใจ แรงงานท่ีรายงานวา่มีความเครียดจาก
การย้ายถ่ินสงู เช่น การรับรู้ถึงความยากลําบากในการย้ายถ่ินและความรู้สกึคดิถึงบ้านบอ่ย ๆ มี
ระดบัความเช่ือเก่ียวกบัการรักษาสขุภาพแบบไทยสงู มีระดบัความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานท่ีเป็น
คนไทยด้วยกนัต่ํา มีพฤตกิรรมการดื่มแอลกอฮอล์จํานวนมากหรือไมด่ื่มเลย และผู้ ท่ีมีปัญหาการ
ด่ืมจะมีความสมัพนัธ์สงูกบัระดบัความทกุข์ใจ อีกทัง้พบวา่สมัพนัธภาพทางสงัคมกบัเพ่ือน
ร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึคดิถงึบ้านและความทกุข์ใจ นอกจากนี ้ผู้ ย้ายถ่ินท่ีมีอาย ุ28-
34 ปี และผู้ ท่ีเคยประสบปัญหาทางสายตาเน่ืองจากสารเคมีท่ีท่ีทํางานมีการเพิ่มระดบัความทกุข์
ใจอยา่งมีนยัสําคญัอีกด้วย 
 Richardson และคณะ (2004) ทําการสํารวจประสบการณ์การย้ายถ่ินท่ีอยูใ่นด้านตา่ง ๆ 
ของผู้ ย้ายถ่ินในประเทศออสเตรเลีย โดยทําการเปรียบเทียบ 2 กลุม่ คือ กลุม่ท่ีย้ายเข้ามาในช่วง
เดือนกนัยายน พ.ศ. 2536 ถึง เดือนสงิหาคม พ.ศ. 2538 และกลุม่ท่ีย้ายเข้ามาในเดือน กนัยายน 
พ.ศ. 2542 ถงึ เดือนสงิหาคม พ.ศ. 2543 ในแตล่ะกลุม่มีการเก็บข้อมลู 2 ครัง้ คือ ครัง้แรกในระยะ 
6 เดือนแรกหลงัจากย้ายถ่ิน และครัง้ท่ี 2 ในระยะ12 เดือนหลงัจากการเก็บข้อมลูครัง้แรก ซึง่จาก
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การสํารวจด้านสขุภาพจิตท่ีทําการประเมนิระดบัความทกุข์ใจของผู้ ย้ายถ่ินพบวา่ 1 ใน 4 ของผู้
ย้ายถ่ินมีความทกุข์ใจ พบมากในเพศหญิง ผู้ ย้ายถ่ินวยักลางคน ผู้ ย้ายถ่ินท่ีพดูภาษาองักฤษไม่
คลอ่งหรือพดูไมไ่ด้เลย และโดยเฉพาะในกลุม่ผู้ ท่ีใช้วีซา่กรณีฉกุเฉิน (Humanitarians visa) ในการ
สํารวจนีไ้ด้พจิารณากลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 เป็นหลกั ซึง่พบวา่เม่ือพิจารณาจําแนกตามข้อมลูสว่น
บคุคลแล้วความชกุของความทกุข์ใจในระยะท่ี 2 ลดลงจากระยะท่ี 1 โดยเฉพาะในกลุม่ท่ีอายนุ้อย
และมีความสมัพนัธ์กบัครอบครัวดีภาวะความทกุข์ใจลดลงอยา่งรวดเร็ว สว่นในกลุม่อ่ืน ๆ คือ 
กลุม่ผู้หญิง กลุม่ผู้ ท่ีใช้ภาษาองักฤษไมค่ลอ่งและกลุม่ท่ีพดูภาษาองักฤษไมไ่ด้เลยมีการ
เปล่ียนแปลงเพียงเลก็น้อย สว่นในกลุม่ผู้ ย้ายถ่ินท่ีมีอาย ุ55 ปีขึน้ไป พบวา่มีความทกุข์ใจในระยะ
ท่ี 2 เพิ่มมากขึน้ถึงร้อยละ 8 ซึง่อาจเกิดจากประเดน็เก่ียวกบัความเจ็บป่วยและการคดิถึงความ
ตายของผู้ ย้ายถ่ิน จงึแสดงให้เห็นวา่กลุม่ผู้สงูอายมุกัมีความยากลําบากในการปรับตวัมากกวา่
กลุม่อ่ืน 

Chou (2007) ทําการศกึษาเร่ืองความทกุข์ใจของผู้ ย้ายถ่ินมายงัออสเตรเลียท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี ซึง่เป็นการศกึษาระยะยาว ทําการศกึษากบัผู้ ย้ายถ่ินท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีจํานวน 
431 คน ทําการสมัภาษณ์ในปี 2000-2001 และมีจํานวน 359 คนท่ีสมัภาษณ์ซํา้หลงัจากนัน้ 1 ปี 
เพ่ือศกึษาวา่ประเทศภมูิลําเนา ประเภทของวีซา่จะสามารถทํานายความทกุข์ใจหลงัจาก 1 ปีผา่น
ไปหรือไม ่และศกึษาความสมัพนัธ์ของสขุภาพ บทบาททางสงัคม ปัจจยัสว่นบคุคล และการ
สนบัสนนุทางสงัคมท่ีเกิดการปรับ ผลการศกึษาพบวา่ คะแนนความทกุข์ใจของผู้ ย้ายถ่ินสงูอายท่ีุ
เข้ามาในออสเตรเลียหลงั 1 ปีลดลง ในการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู พบวา่ ประเทศภมูิลําเนา
และประเภทวีซา่ สามารถทํานายคะแนนความทกุข์ใจในอนาคตได้ คะแนนความทกุข์ใจท่ีวดัครัง้
แรก อาย ุเพศ การอยูค่นเดียว ระยะเวลาท่ีอยูใ่นออสเตรเลีย การรายงานสขุภาพตนเองวา่แย ่
อาการโรคหวัใจ โรคเบาหวาน โรคหืด สถานภาพมา่ยหรือหยา่ร้าง และการศกึษาสามารถทํานาย
ระดบัความทกุข์ใจได้หลงัจากนัน้ 1 ปี  

Haasen, Demiralay และ Reimer (2008) ศกึษาการผสานทางวฒันธรรมและความทกุข์
ใจของชาวรัสเซียและชาวอิหร่านท่ีย้ายถ่ินมายงัประเทศเยอรมนั ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ของ
ความเครียดจากการผสานทางวฒันธรรม และความทกุข์ใจในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ ย้ายถ่ินชาว
รัสเซีย 202 คน และชาวอิหร่าน 100 คน ทัง้สองกลุม่พบสหสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ระหวา่งความเครียดเก่ียวกบัวฒันธรรมกบัความทกุข์ใจแตไ่มพ่บความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญั
ระหวา่งความเครียดจากการผสานทางวฒันธรรมกบัระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศเยอรมนี อีก
ทัง้จากการศกึษานีท่ี้กลุม่ตวัอยา่งชาวรัสเซยีมีอายนุ้อยกวา่ชาวอิหร่านและมีความสมัพนัธ์สงูกบั
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คะแนนความเครียดเก่ียวกบัวฒันธรรม จงึเป็นข้อเสนอแนะสําหรับการป้องกนัปัญหาสขุภาพจิต
ของผู้ ย้ายถ่ินท่ีต้องเน้นกระบวนการบรูณาการเข้าสูว่ฒันธรรมเจ้าบ้าน 

จากการทบทวนวรรณกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัทางวฒันธรรมและการย้าย
ถ่ิน ทัง้ท่ีเป็นเอกสารและงานวิจยัพบวา่ การย้ายถ่ินของบคุคลก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง
ทางด้านจิตใจและอารมณ์ในลกัษณะตา่ง ๆ มากมาย และการปรับตวัทางวฒันธรรมก็เป็นสิง่หนึง่
ท่ีผู้ ย้ายถ่ินต้องเผชิญอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้เม่ือต้องเปล่ียนไปอาศยัอยูใ่นสิง่แวดล้อมและวฒันธรรม
ใหมท่ี่ไมคุ่้นเคย และการปรับตวัทางวฒันธรรมนีก็้สง่ผลตอ่การดําเนินชีวิตของผู้ ย้ายถ่ินในด้าน
ตา่ง ๆ ตามมา และหากผู้ ย้ายถ่ินไมส่ามารถปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมท่ีตนเข้าไปอาศยัอยูไ่ด้ก็จะ
ทําให้เกิดปัญหาทางพฤตกิรรมและปัญหาสขุภาพจิต ทําให้ไมส่ามารถใช้ชีวิตในตา่งวฒันธรรมได้
อยา่งปกตสิขุ และจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยงัไมพ่บวา่มีงานวิจยัในประเทศไทยท่ีศกึษา
การปรับตวัทางวฒันธรรมของแรงงานย้ายถ่ินในตา่งประเทศ เป็นเพียงการศกึษาสภาพความ
เป็นอยู ่ผลกระทบและปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีก่อให้เกิดการย้ายถ่ินเท่านัน้ สว่นงานวิจยัในตา่งประเทศก็
พบวา่สว่นใหญ่เป็นการวิจยัเก่ียวกบัการปรับตวัในการย้ายถ่ินเชิงปริมาณ มีงานวิจยัในเชิง
คณุภาพเป็นจํานวนไมม่ากนกั อีกทัง้งานวิจยัท่ีพบสว่นใหญ่เป็นการศกึษาท่ีเน้นไปยงัในกลุม่
เยาวชน นกัเรียนนกัศกึษา งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงานย้าย
ถ่ินในตา่งประเทศยงัไมแ่พร่หลายนกั ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาประสบการณ์การปรับตวั
ทางวฒันธรรมของแรงงานย้ายถ่ินท่ีเคยย้ายถ่ินไปทํางานยงัตา่งประเทศ ด้วยวิธีการวิจยัเชิง
คณุภาพเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแงม่มุท่ีลกึซึง้เก่ียวกบัประสบการณ์ของแรงงานย้ายถ่ินซึง่เป็น
กลุม่คนท่ีมีความนา่สนใจและมีความเส่ียงในการเกิดปัญหาทางสขุภาพจิตกลุม่หนึง่และนําไปสู่
การช่วยเหลือทางด้านจิตใจแก่บคุคลกลุม่นีต้อ่ไปในอนาคต 
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บทที่  3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของ
แรงงานไทยย้ายถ่ิน ซึง่ศกึษาด้วยวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบทีมผู้วจิยัเห็นชอบร่วมกนั (Consensual 
qualitative research: CQR) โดยผู้วิจยัมีการเตรียมตวัและมีระเบียบวธีิในการในการดําเนิน
ขัน้ตอนการศกึษาวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล 

 1.1 พืน้ที่ศึกษา 
 พืน้ท่ีในการศกึษาของงานวจิยันี ้คือ อําเภอบ้านไผ ่จงัหวดัขอนแก่น เน่ืองจากจงัหวดั
ขอนแก่น เป็นจงัหวดัหนึง่ท่ีมีจํานวนผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินไปตา่งประเทศมากเป็นอนัดบัต้น ๆ ของ
ประเทศไทย และเป็นพืน้ท่ีท่ีผู้วิจยัได้รับคําแนะนําจากผู้ทรงคณุวฒุท่ีิมีประสบการณ์ในการทําวจิยั
ในกลุม่ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินวา่เป็นพืน้ท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการเก็บข้อมลู เน่ืองจากมีจํานวนผู้ใช้
แรงงานท่ีเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศเป็นจํานวนมาก รวมทัง้เป็นพืน้ท่ีท่ีมีความปลอดภยั ไมมี่
ความเสีย่งในการเข้าไปเก็บข้อมลู 

1.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัคดัเลอืกผู้ให้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดย

มีผู้ให้ข้อมลูเป็นผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์ทํางานใช้แรงงานในตา่งประเทศ จํานวน 9 ราย เป็นเพศ
ชายทัง้หมด อายรุะหวา่ง 29 – 54 ปี มีประสบการณ์การทํางานในตา่งประเทศเป็นเวลา 1- 13 ปี 
และเดนิทางกลบัมายงัประเทศไทยครัง้ลา่สดุนาน 10 เดือน – 3 ปี ประเทศปลายทางท่ีผู้ให้ข้อมลู
เดนิทางไปทํางานประกอบด้วยประเทศเกาหลี กาตาร์ ไต้หวนั บรูไน สงิคโปร์ และอิสราเอล โดย
ผู้ให้ข้อมลูบางรายมีการเดนิทางไปทํางานในตา่งประเทศมากกวา่หนึง่ครัง้ ซึง่มีเกณฑ์ในการ
คดัเลือกผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีมีคณุลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้

เกณฑ์การคดัเข้า ประกอบด้วย 
1) เป็นผู้ ท่ีเคยไปทํางานในตา่งประเทศอยา่งน้อย 1 ปีและปัจจบุนัเดนิทางกลบัมายงั
ประเทศไทยแล้ว 

2) เป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ18 ปีบริบรูณ์ขึน้ไป (นบัตัง้แตว่นัท่ีเก็บข้อมลู) 
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3) ลกัษณะงานท่ีทําเป็นงานประเภทใช้แรงงานเป็นหลกั หรือเป็นแรงงานไร้ฝีมือและกึ่ง
ฝีมือ โดยได้รับคา่จ้างจากนายจ้างท่ีไมใ่ช่คนไทย 

4) สามารถจดจําประสบการณ์และความรู้สกึของตนในขณะท่ีดําเนินชีวิตอยูใ่น
ตา่งประเทศได้ 

5) มีความสมคัรใจและอนญุาตให้ผู้วิจยับนัทกึเสียงได้ รวมทัง้เซน็รับรองเป็นลายลกัษณ์
อกัษรเพ่ือให้ความยินยอมในการเข้าร่วมวจิยั  

6) ไมมี่ปัญหาทางการได้ยนิหรือการใช้ภาษา สามารถส่ือสารและเข้าใจภาษาไทยได้ 
เกณฑ์การคดัออก  
เป็นผู้ ท่ีมีปัญหาด้านการปรับตัวและมีความเจ็บป่วยทางจิตใจท่ีได้รับการวินิจฉัยโดย

แพทย์และอยูใ่นช่วงของการบําบดั 
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ตารางท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 

หมายเหต ุ*  เดนิทาง 3 ครัง้ ระยะเวลาครัง้ละ 2 ปี  
               ** เดนิทาง 2 ครัง้ ระยะเวลาครัง้แรก 2 ปี ครัง้ท่ีสอง 4 ปี 

ผู้ให้
ข้อมูล 

เพศ อายุ สถานภาพ ประเทศที่
เดนิทาง 
ไปทาํงาน 

ระยะเวลาที่
ทาํงานใน
ต่างประเทศ 

ลักษณะงาน
ที่ทาํใน

ต่างประเทศ 

ระยะเวลาที่
กลับมายัง
ประเทศไทย 

ID 1 ชาย 29 โสด เกาหลี 3 ปี โรงงาน 3 ปี 
ID 2 ชาย 30 โสด เกาหลี 5 ปี โรงงาน 3 ปี 
ID 3 ชาย 51 สมรส กาตาร์ 1 ปี ก่อสร้าง 2 ปี 
ID 4 ชาย 50 สมรส ไต้หวนั 2 ปี ก่อสร้าง 8 ปี 

กาตาร์ 1 ปี ก่อสร้าง 1 ปี 
ID 5 ชาย 45 สมรส กาตาร์ 1 ปี ก่อสร้าง 2 ปี 
ID 6 ชาย 29 โสด เกาหลี 7 ปี โรงงาน 3 ปี 
ID 7 ชาย 54 สมรส บรูไน 6 ปี* เดินสาย 

ไฟฟ้า 
2 ปี 

ID 8 ชาย 43 สมรส สงิคโปร์ 8 ปี ก่อสร้าง 10 เดือน 
อิสราเอล 5 ปี เกษตร 1 ปี 8 เดือน 

ID 9 ชาย 39 สมรส สงิคโปร์ 4 ปี ก่อสร้าง 4 ปี 
อิสราเอล 6 ปี** เกษตร 2 ปี 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 

2.1 ตวัผู้วิจัย  
เน่ืองจากการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการวจิยัท่ีผู้วิจยัเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการวิจยัเน่ืองจาก

ผู้วิจยัต้องเป็นผู้ เก็บข้อมลูและวิเคราะห์ผลด้วยตนเอง โดยผู้วิจยัเป็นผู้สงัเกต จดบนัทกึข้อมลู และ
เก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมีการเตรียมตวัด้วยการศกึษาเอกสารงานวิจยั 
แนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัทางวฒันธรรม และการย้ายถ่ินของแรงงานท่ีไปทํางานยงั
ตา่งประเทศเพื่อใช้เป็นแนวคดิเบือ้งต้นในการทําความเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีทําการศกึษา อีกทัง้
ศกึษาระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบทีมผู้วิจยัเห็นชอบร่วมกนั และทกัษะตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการเก็บ
ข้อมลู ซึง่ผู้วิจยัได้ลงทะเบียนเรียนวิชาการวิจยัเชิงคณุภาพทางการพยาบาล โดยมีการฝึก
ปฏิบตักิารเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูมาแล้ว รวมถงึมีการศกึษาเพิ่มเตมิจากเอกสารวิชาการ
ตา่ง ๆ  

2.2 แนวทางการสัมภาษณ์ 
แนวทางการสมัภาษณ์เก่ียวกบัประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงาน

ย้ายถ่ิน ใช้คําถามท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ก่อนเดนิทางไปตา่งประเทศ ระหวา่งการใช้
ชีวิตท่ีตา่งประเทศ ช่วงเวลาหลงักลบัมายงัประเทศไทย โดยมีคําถามอุน่เคร่ืองเพ่ือสร้างสมัพนัธภาพ
เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ให้ข้อมลู เช่น อาย ุอาชีพก่อนไปทํางานตา่งประเทศและ
อาชีพปัจจบุนั ประเทศท่ีเดนิทางไปทํางาน ระยะเวลาในการทํางานในตา่งประเทศ และระยะเวลาท่ี
กลบัมายงัประเทศไทย เหตผุลในการตดัสนิใจไปทํางานตา่งประเทศ หลงัจากนัน้เป็นการสมัภาษณ์
ตามแนวคําถาม ได้แก่ 

 ขอให้ท่านเลา่ถึงตอนท่ีตดัสนิใจเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศ 
ก. การเตรียมตวัก่อนการเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศของท่านเป็นอยา่งไร (ท่านมี

ความพร้อมด้านในตา่ง ๆ ก่อนการเดนิทางอยา่งไร, ท่านมีระยะเวลาในการเตรียมตวั
ก่อนการเดนิทางมากน้อยเพียงใด, มีปัญหาอปุสรรคอะไรบ้างในช่วงก่อนท่ีท่านจะ
เดนิทางไปตา่งประเทศ) 

ข. ความคดิ ความรู้สกึของท่านก่อนการเดนิทางไปตา่งประเทศเป็นอยา่งไร (ท่านมี
ความมุง่หวงั เป้าหมายตอ่การเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศอยา่งไรบ้าง) 

ค. เม่ือท่านเดนิทางไปถึงประเทศปลายทางแล้วท่านมีความรู้สกึเป็นอยา่งไร 
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 ขอให้ท่านเลา่ถึงตอนท่ีทํางานอยูต่า่งประเทศ 
ก. ความคดิและความรู้สกึของท่านตอ่การเป็นผู้ใช้แรงงานในตา่งประเทศเป็นอยา่งไร 
ข. การดําเนินชีวติในตา่งประเทศของท่านเป็นอยา่งไร (ท่านพบปัญหาอปุสรรค

อะไรบ้าง วิธีการจดัการอยา่งไร อะไรเป็นสิง่ท่ีสนบัสนนุให้ท่านผา่นพ้นช่วงเวลาท่ีมี
ปัญหาไปได้) 

ค. ความรู้สกึท่ีมีตอ่ผู้คนแวดล้อม สงัคม และวฒันธรรมในช่วงท่ีอยูต่า่งประเทศเป็น
อยา่งไร (ท่านมีความรู้สกึตอ่กลุม่คนไทยในตา่งประเทศ ความรู้สกึตอ่ผู้คน สงัคม 
วฒันธรรมในประเทศท่ีเดนิทางไปทํางานอยา่งไร) 

ง. ท่านต้องมีการปรับตวัด้านใดบ้างเม่ือใช้ชีวิตในตา่งประเทศ แตล่ะด้านเป็นอยา่งไร  
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการใช้ชีวิตตา่งประเทศเป็นอย่างไร 

 ขอให้ท่านเลา่ถึงตอนท่ีกลบัเมืองไทย 
ก. เม่ือจะเดนิทางกลบัประเทศไทยท่านรู้สกึอยา่งไร คดิอะไรไว้ลว่งหน้าบ้างหรือไม ่
ข. เม่ือเดนิทางถึงบ้านมีอะไรเปล่ียนแปลงหรือไม ่เหมือนหรือตา่งกบัท่ีคดิไว้อยา่งไร 

ท่านมีการปรับตวัอยา่งไรบ้าง 
ค. ท่านต้องการความช่วยเหลือทางด้านจิตใจจากแหลง่อ่ืน ๆ หรือไม ่อยา่งไร 

2.3 แบบบันทกึภาคสนาม 
ผู้วิจยัใช้แบบบนัทกึภาคสนามเพ่ือบนัทกึข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลู และข้อมลูท่ีผู้วิจยั

สงัเกตได้เก่ียวกบับรรยากาศ สภาพแวดล้อม พฤตกิรรมของผู้ให้ข้อมลูในการเก็บข้อมลูแตล่ะครัง้ 

2.4 อุปกรณ์บันทกึเสียง  
ใช้ในการบนัทกึเสียงขณะสมัภาษณ์ข้อมลูเชิงลกึ แล้วนําไปถอดเทปการสมัภาษณ์เพ่ือให้

ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องครบถ้วน 

3. วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั ดําเนินตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 
1) ผู้วิจยัดําเนินการตดิตอ่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดษุฎี อายวุฒัน์ อาจารย์ประจํา

ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวทิยา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น เน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานกบักลุม่ผู้ให้ข้อมลูและมีประสบการณ์ใน
การทําวิจยักบักลุม่ผู้ให้ข้อมลูกลุม่นี ้เพ่ือขอความอนเุคราะห์คําแนะนําในการเข้าถงึผู้ให้ข้อมลู  
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2) ผู้วิจยัได้รับความอนเุคราะห์คําแนะนําเก่ียวกบัพืน้ท่ีในการเก็บข้อมลูวจิยัและการ
เข้าถึงผู้ให้ข้อมลูจากอาจารย์ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์ นกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาสงัคมวิทยา มหาวทิยาลยัขอนแก่น ซึง่เป็นผู้ ท่ีทําการศกึษาวิจยัเก่ียวกบักลุม่ผู้ใช้แรงงาน
ย้ายถ่ินเช่นเดียวกบัผู้วิจยั  

3) เม่ือได้รับการอนมุตัใิห้สามารถดําเนินการศกึษาวิจยัและผา่นการพจิารณาจริยธรรม
การวิจยัจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน กลุม่สหสถาบนั ชดุท่ี 1 จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัแล้ว ผู้วิจยัจงึนําหนงัสือราชการจากคณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไป
ตดิตอ่นายกองค์การบริหารสว่นตําบลและกํานนัของแตล่ะชมุชนตามท่ีได้รับคําแนะนํา เพ่ือขอ
ความร่วมมือในการคดัเลือกผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินท่ีมีคณุสมบตัติามท่ีผู้วิจยักําหนด 

4) หลงัจากได้รายช่ือผู้ให้ข้อมลู ผู้วิจยัประสานงานไปยงัผู้ นําแตล่ะชมุชนเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือในการนดัแนะวนัเวลา สถานท่ีในการสมัภาษณ์แก่ผู้ให้ข้อมลู และทําหนงัสือเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรแก่ผู้ให้ข้อมลูแตล่ะคน เพ่ือขอความร่วมมือในการเป็นผู้ให้ข้อมลูแก่ผู้วิจยั 

5) ในการเก็บข้อมลูวิจยัครัง้นี ้มีผู้ช่วยวิจยัในการสมัภาษณ์ข้อมลูวิจยัจํานวน 3 คน ซึง่
ผู้ช่วยวจิยัคนท่ี 1 และ 2 เป็นนิสติจิตวทิยาการปรึกษาระดบัดษุฎีบณัฑิต ผู้ชว่ยวิจยัคนท่ี 3 เป็น
นิสติจิตวิทยาการปรึกษาระดบัมหาบณัฑิต โดยผู้ช่วยวจิยัทัง้ 3 คนเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ทําวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ช่วยวจิยัด้วยการอธิบายวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยั คําถามในการวิจยั และแนวทางในการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู เพ่ือให้ผู้ช่วยวิจยัมีความพร้อม มี
ความเข้าใจถงึลกัษณะของงานวิจยัและการสมัภาษณ์อยา่งชดัเจน  

6) ผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยัเดนิทางไปพบผู้ นําชมุชนของแตล่ะหมูบ้่านลว่งหน้าก่อนถงึวนัท่ี
นดัสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู 1 วนั เพ่ือแนะนําตวัและชีแ้จงรายละเอียดของงานวิจยัและเพ่ือเป็นการ
สํารวจพืน้ท่ีการวิจยัให้ผู้วิจยัมีความคุ้นเคย รวมถงึประเมินความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีจะใช้ใน
การสมัภาษณ์วา่มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงไร 

7) เม่ือผู้วิจยัและผู้ช่วยวจิยัพบผู้ให้ข้อมลู ผู้วจิยักลา่วแนะนําตวั พดูคยุทกัทายสร้าง
ความคุ้นเคย อธิบายวตัถปุระสงค์ในการทําการวิจยั วธีิดําเนินการวจิยั ประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
การวิจยั รวมถึงขัน้ตอนในการเก็บข้อมลู หวัข้อหรือประเดน็ท่ีต้องการสมัภาษณ์ และการขอ
อนญุาตบนัทกึเสียงการสนทนา การจดบนัทกึภาคสนามขณะทําการสมัภาษณ์ อีกทัง้อธิบายเร่ือง
การรักษาความลบัของผู้ให้ข้อมลูและให้เซน็ยนิยอมเป็นผู้ เข้าร่วมวิจยั 

8) ผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยัเก็บรวมรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึด้วยแนวคําถามท่ีสร้าง
ไว้ ในกรณีท่ีผู้ให้ข้อมลูให้ข้อมลูด้วยภาษาท้องถ่ิน คือ ภาษาอีสาน ผู้วจิยัและผู้ช่วยวจิยัได้ทําการ



 
34 

 

สมัภาษณ์โดยมีการทวนคําและสรุปความในการสมัภาษณ์เป็นระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบความ
ถกูต้องของข้อมลูท่ีผู้ให้ข้อมลูกลา่วถึง  

9) ผู้วิจยัทําการถอดเทปบทสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูทกุรายแบบคําตอ่คํา (Verbatim) ด้วย
ตนเอง และขอความร่วมมือจากผู้ เช่ียวชาญภาษาท้องถ่ินในการถอดเทปบทสมัภาษณ์ท่ีใช้ภาษา
อีสาน รวมถงึปรึกษาผู้ เช่ียวชาญภาษาท้องถ่ินในการถอดความเพ่ือให้ข้อมลูตรงกบัความหมาย
และประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลูให้มากท่ีสดุ 

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัทําการเก็บรวบรวมข้อมลูคนละ 1 รอบ ในวนัท่ี 1 – 2 ตลุาคม 2554 ใช้เวลา
สมัภาษณ์แตล่ะครัง้ประมาณ 1 ชัว่โมง โดยมีรายละเอียดวนัท่ีและระยะเวลาในการสมัภาษณ์ดงั
ตารางท่ี 3 ดงันี ้

ตารางท่ี 3 วนัและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละราย 

ผู้ให้ข้อมูล วันที่ทาํการ
สัมภาษณ์ 

ระยะเวลาที่ใช้ใน
การสัมภาษณ์ 

ผู้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 1 ตลุาคม 2554 1 ชัว่โมง 4 นาที ผู้วิจยั และผู้ชว่ยวิจยัคนท่ี 1 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 1 ตลุาคม 2554 1ชัว่โมง 12 นาที ผู้ช่วยวจิยัคนท่ี 2 และ 3 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3 1 ตลุาคม 2554 1ชัว่โมง 23 นาที ผู้ช่วยวจิยัคนท่ี 1 และ 2  

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4 1 ตลุาคม 2554 1 ชัว่โมง 25 นาที ผู้วิจยั  

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5 1 ตลุาคม 2554 54 นาที ผู้ช่วยวจิยัคนท่ี 3  

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6 1 ตลุาคม 2554 1 ชัว่โมง 22 นาที ผู้ช่วยวจิยัคนท่ี 1 และ 3 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7 2 ตลุาคม 2554 45 นาที ผู้วิจยั 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8 2 ตลุาคม 2554 1 ชัว่โมง 8 นาที ผู้ช่วยวจิยัคนท่ี 1 

ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9 2 ตลุาคม 2554 1 ชัว่โมง 22 นาที ผู้ช่วยวจิยัคนท่ี 3 
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5. การพทิกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลวิจยั 
ผู้วิจยัสอบถามความสมคัรใจในการเข้าร่วมวิจยัจากผู้ให้ข้อมลูทกุราย ทําการชีแ้จง

รายละเอียดของงานวิจยั อธิบายให้ทราบถึงวตัถปุระสงค์การวิจยั ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ประเดน็ท่ีจะทําการสมัภาษณ์ การขออนญุาตบนัทกึเสียงสมัภาษณ์ จํานวนครัง้ในการสมัภาษณ์ 
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใช้ในการสมัภาษณ์แตล่ะครัง้ การขอให้ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู 
การรักษาความลบัด้วยการเก็บข้อมลูไว้ในท่ีปลอดภยัและทําลายข้อมลูดบิเม่ือสิน้สดุการวิจยั การ
ไมเ่ปิดเผยข้อมลูท่ีทําให้สามารถเก่ียวโยงถึงผู้ให้ข้อมลู ชีแ้จงให้ผู้ให้ข้อมลูทราบวา่การนําข้อมลู
เอกสารจากการสมัภาษณ์ไปเผยแพร่จะเป็นลกัษณะของข้อมลูโดยรวมเทา่นัน้ รวมไปถึงการแจ้ง
สทิธ์ิท่ีผู้ให้ข้อมลูสามารถไมต่อบคําถามท่ีรู้สกึไมส่ะดวกใจหรือบอกยตุกิารให้ความร่วมมือใน
ขัน้ตอนตา่ง ๆ ของการวิจยั ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมลูซกัถามข้อสงสยัและเซน็ยนิยอมในการ
เข้าร่วมวิจยั 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนการวิจยัเชิงคณุภาพแบบทีมผู้วจิยัเห็นชอบ
ร่วมกนั (Consensual qualitative research: CQR) (Hill et al., 1997; Hill et al., 2005) ดงันี ้
 1. กําหนดผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกั โดยผู้วิจยักําหนดทีมผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกัขึน้ประกอบ 

ด้วยสมาชิก 3 คน คือ ผู้วิจยัและผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกัอีก 2 คน ซึง่เป็นผู้ ท่ีสาํเร็จการศกึษา

ทางด้านจิตวทิยาการปรึกษาในระดบัมหาบณัฑิตจากจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผา่นการเรียนและ

มีประสบการณ์ในการทํางานวิจยัเชิงคณุภาพ รวมทัง้มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย

ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแบบทีมผู้วจิยัเห็นชอบร่วมกนั  

 2. การวิเคราะห์ประเดน็หลกั (Domains) และสาระสําคญั (Core ideas) สําหรับการ
วิเคราะห์ประเดน็หลกั ทีมผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกัทําการวเิคราะห์ข้อมลู 3 ชดุแรกท่ีผู้วิจยัเห็นวา่มี
ข้อมลูกว้างและครอบคลมุข้อมลูทัง้หมด ได้แก่ ข้อมลูชดุท่ี 2 ชดุท่ี 4 และชดุท่ี 9 โดยทําการ
วิเคราะห์ข้อมลูอยา่งเป็นอิสระตอ่กนัเพ่ือตัง้ประเดน็หลกัขึน้มาในเบือ้งต้น จากนัน้สมาชิกทีมผู้
วิเคราะห์ข้อมลูหลกัทัง้ 3 คน ประชมุกนัเพ่ืออภิปรายถงึประเดน็หลกัท่ีแตล่ะคนวิเคราะห์มาได้ 
ด้วยการนําเสนอผลการวิเคราะห์ของตนให้กบัสมาชิกทีมอีก 2 คนฟัง หลงัจากนัน้ทําการอภิปราย
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือให้ได้เป็นประเดน็หลกัเพียงรูปแบบเดียวท่ีสมาชิกทีมทกุคนมีความ
เห็นชอบร่วมกนัวา่มีความเหมาะสมทัง้สํานวนภาษาท่ีใช้และมีความครอบคลมุข้อมลูทัง้หมด ซึง่
หลงัจากอภิปรายในขัน้ตอนนีแ้ล้วจะทําให้ได้แนวประเดน็หลกัเบือ้งต้น  
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หลงัจากนัน้ สมาชิกทีมผู้วิเคราะห์ข้อมลูทําการทดลองลงรหสัประเดน็หลกัในชดุข้อมลู
และปรับความเข้าใจในการลงรหสัประเดน็หลกัเพ่ือให้มีทิศทางในการวิเคราะห์ข้อมลูตรงกนัและ
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัผู้วจิยัก่อนท่ีจะไปวิเคราะห์ข้อมลูและลงรหสัประเดน็หลกัให้กบั
ข้อมลูทัง้หมดด้วยตนเอง ตอ่มาผู้วิจยันําแนวประเดน็หลกัในเบือ้งต้นมาวิเคราะห์ลงรหสัประเดน็
หลกัให้กบัชดุข้อมลูทัง้หมดแล้วนําผลการวิเคราะห์ข้อมลูและลงรหสัประเดน็หลกัมาให้ทีมผู้
วิเคราะห์ข้อมลูหลกัทัง้ 2 คนตรวจสอบความถกูต้อง 
 การวิเคราะห์สาระสําคญั ทีมผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกัทําการลงรหสัสาระสําคญัให้กบัข้อมลู
ด้วยการสกดั สรุปความให้กบัข้อมลูให้เป็นประโยคท่ีกระชบั ได้ใจความ โดยทดลองลงรหสั
สาระสําคญัของข้อมลูชดุหนึง่และอภิปรายถึงสาระสําคญัตา่ง ๆ ท่ีได้จนเกิดความเห็นชอบร่วมกนั 
หลงัจากนัน้ผู้วิจยักลบัไปลงรหสัสาระสําคญัให้กบัชดุข้อมลูท่ีเหลือทัง้หมดด้วยตนเอง แล้วรวบรวม
สาระสําคญัท่ีลงรหสัไว้ในทกุชดุข้อมลูและจดัแยกเป็นตารางตามท่ีตัง้หวัข้อเป็นประเดน็หลกัแตล่ะ
ประเดน็ ซึง่จะทําให้มีความสะดวกในการตรวจสอบการลงรหสัสาระสําคญัวา่การจดัประเดน็หลกั
ท่ีได้มีความถกูต้องเหมาะสมสอดคล้องกนัแล้ว  

จากนัน้สง่ผลการลงรหสัสาระสําคญัให้ทีมผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกัทัง้ 2 คนตรวจสอบ ซึง่
เม่ือทีมผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกัทัง้หมดทําการอภิปรายและปรับแก้ไขจนเกิดความเห็นชอบร่วมกนั
แล้ว ผู้วิจยันําผลจากการอภิปรายจากทีมมาปรับปรุงงานให้เป็นไปตามมตท่ีิได้อภิปรายจน
เห็นชอบร่วมกนั แล้วนําไปวิเคราะห์ภาพรวม (Cross-analyses) ตอ่ไป 

3. การวิเคราะห์ภาพรวม ผู้วจิยันําสาระสําคญัท่ีอยูใ่นแตล่ะประเดน็หลกัมาจดัเป็น
หมวดหมู ่(Categories) ด้วยตนเอง จากนัน้สง่ผลการจดัหมวดหมูข้่อมลูทัง้หมดให้ผู้ตรวจสอบ 
(Auditors) กลา่วคือ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. อรัญญา ตุ้ยคําภีร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจยั ซึง่
เป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการทําวิจยัเชิงคณุภาพแบบทีมผู้วิจยัเห็นชอบ
ร่วมกนั ตรวจสอบความเหมาะสมของการจดัหมวดหมู ่และการใช้ภาษาวา่มีความเหมาะสมและ
ครอบคลมุข้อมลูทัง้หมด ตอ่มาผู้วิจยัได้นําข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ตรวจสอบทัง้ 2 ทา่นมาปรับปรุง
งานให้มีความถกูต้องเหมาะสมยิ่งขึน้ แล้วนําผลการวิเคราะห์ภาพรวมท่ีได้กลบัไปให้ทีมผู้วิเคราะห์
ข้อมลูหลกัทัง้ 2 คนตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมอีกครัง้หนึง่  

4. ผู้วิจยัแจกแจงความถ่ีของข้อมลูท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะหมวดหมู ่โดยใช้คําวา่ “มาก” 

(General) แทนความถ่ีในหมวดหมูท่ี่ผู้ให้ข้อมลูทกุคนหรือยกเว้น 1 คนท่ีกลา่วถึงในหมวดหมูน่ัน้ ๆ 

ซึง่ในกรณีนีคื้อจํานวน 8-9 คน ใช้คําวา่ “ปานกลาง” (Typical) แทนความถ่ีในหมวดหมูท่ี่ผู้ให้

ข้อมลูมากกวา่คร่ึงหนึง่ขึน้ไปกลา่วถึงหมวดหมูน่ัน้ ๆ ในกรณีนีคื้อ 5-7 คน และใช้คําวา่ “น้อย” 
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(Variant) แทนความถ่ีในกรณีท่ีมีผู้ให้ข้อมลูตัง้แต ่2 คนขึน้ไปถึงคร่ึงหนึง่ของทัง้หมดกลา่วถงึใน

หมวดหมู ่ในกรณีนีคื้อจํานวน 2-4 คน สดุท้ายผู้วิจยันําผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดท่ีได้ไปเขียน

เป็นผลการวิจยัตอ่ไป 

7. ข้อจาํกัดในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เน่ืองจากการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนการวิจยัเชิงคณุภาพแบบทีมผู้วิจยัเห็นชอบ
ร่วมกนัเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีต้องใช้เวลายาวนานเน่ืองจากทีมผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกัแตล่ะคน
จะต้องวิเคราะห์ข้อมลูอยา่งเป็นอิสระตอ่กนัแล้วกลบัมาประชมุกบัทีมทัง้ 3 คนทกุขัน้ตอน ซึง่ทําให้
การแยกย้ายกนัไปวิเคราะห์ข้อมลูแล้วทําการอภิปรายร่วมกนัในแตล่ะครัง้จะใช้ระยะเวลาท่ี
ยาวนาน ผู้วิจยัจงึได้ปรับขัน้ตอนการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์สาระสําคญั (Core ideas) 
และการวิเคราะห์ภาพรวม (Cross-analyses) ด้วยตนเองแล้วสง่ผลการวิเคราะห์ให้ทีมผู้วิเคราะห์
ข้อมลูหลกัอีก 2 คนตรวจสอบเพ่ือเป็นกระชบัระยะเวลาในการวิเคราะห์ข้อมลู แตย่งัคงไว้ซึง่
ขัน้ตอนของการอภิปรายผลจนเกิดความเห็นชอบร่วมกนัของทีมทัง้ 3 คน และมีการปรับเปล่ียน
แก้ไขตามมตขิองทีมผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกั  
 สําหรับขัน้ตอนของการให้ผู้ตรวจสอบ (Auditors) ตรวจสอบความถกูต้อง ผู้วิจยัได้สง่ผล
การวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะขัน้ตอนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการตรวจสอบทกุครัง้ และสง่ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดให้แก่ผู้ตรวจสอบ ซึง่ได้แก่อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจยัทําการตรวจสอบ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมดในครัง้สดุท้าย เน่ืองจากข้อจํากดัด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจยั 
ผู้วิจยัจงึปรับขัน้ตอนในการวเิคราะห์เพ่ือเป็นการกระชบัระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจยั ทัง้นีท้ัง้นัน้ผู้วจิยั
ได้คํานงึถงึลกัษณะสําคญัและคณุภาพของการวิเคราะห์ข้อมลูแบบทีมผู้วิจยัเห็นชอบร่วมกนัอยา่ง
เคร่งครัด ซึง่ผู้วิจยัพบวา่มีงานวิจยัในประเทศไทยท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบทีมผู้วจิยั
เห็นชอบร่วมกนัท่ีผา่นมาหลายชิน้ ได้ทําการปรับขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลูในลกัษณะนีม้าก่อน 
โดยท่ีขัน้ตอนในการวิเคราะห์ยงัคงมีคณุภาพและมีผลการวิจยัท่ีนา่เช่ือถือ 

8. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของงานวจิัย 
 งานวิจยัชิน้นีใ้ช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพแบบทีมผู้วจิยัเห็นชอบร่วมกนั มีทีมผู้วิเคราะห์
ข้อมลูหลกัในการวิเคราะห์ข้อมลูจํานวน 3 คน ซึง่เป็นการช่วยลดอคตใินการวิเคราะห์ข้อมลูของ
ผู้วิจยัแตล่ะคน และทําให้มีทรรศนะในการมองข้อมลูท่ีหลากหลาย และข้อสรุปท่ีได้เป็นข้อสรุป
ท่ีมาจากการอภิปรายจนเกิดเป็นความคดิเห็นท่ีผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกัทัง้ 3 คนเห็นชอบร่วมกนัจงึ
ทําให้ได้ข้อสรุปท่ีดีท่ีสดุตามความคดิเห็นของทีมผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกั นอกจากนีภ้ายหลงัการ
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วิเคราะห์ข้อมลูยงัมีการให้ผู้ตรวจสอบ ซึง่ได้แก่อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการวิจยัทําการทบทวน 
ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากทีมผู้วิเคราะห์ข้อมลูหลกั จงึ
ทําให้ข้อค้นพบท่ีได้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้  

นอกจากนีผู้้วจิยัได้นําเสนออตัราสว่นของผู้ให้ข้อมลูในประเดน็ตา่ง ๆ โดยใช้คําวา่ มาก 
(General) ปานกลาง (Typical) และน้อย (Variant) เพ่ือแสดงถึงนํา้หนกัของผลการวิเคราะห์
ข้อมลูวา่ในแตล่ะประเดน็มีนํา้หนกัมากน้อยเพียงใด 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง ประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ิน เป็น
การศกึษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบทีมวิจยัเห็นชอบร่วมกนั เก็บข้อมลูด้วยการ
สมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมลูท่ีเคยเดนิทางไปทํางานเป็นผู้ใช้แรงงานใน
ตา่งประเทศจํานวน 9 ราย ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความครอบคลมุจากมลูเหตจุงูใจในการ
เดนิทางไปเป็นผู้ใช้แรงงานในตา่งประเทศ ประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมในขณะอยู่
อาศยัในตา่งประเทศ และความรู้สกึเม่ือได้เดนิทางกลบัมายงัประเทศไทย โดยนําเสนอข้อมลูเป็น 
2 สว่นคือ สว่นท่ี 1 ข้อมลูรายบคุคลของผู้ให้ข้อมลูแตล่ะราย เพ่ือให้ผู้อา่นมีความเข้าใจข้อมลูมาก
ยิ่งขึน้ และสว่นท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงาน
ย้ายถ่ิน 

 สว่นท่ี 1 ข้อมลูรายบคุคลของผู้ให้ข้อมลู 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1  
 ศร (นามสมมต)ิ ชายอาย ุ29 ปี รูปร่างสนัทดั ผิวสีดําแดง เป็นผู้ให้ข้อมลูคนแรกของผู้วิจยั 
เดมิทีผู้วิจยัได้นดัสมัภาษณ์ศรในวนัอาทิตย์ท่ี 2 ตลุาคม 2554 แตเ่น่ืองจากเช้าวนัเสาร์ท่ี 1 ตลุาคม 
2554 ผู้วิจยัได้ลงสํารวจชมุชนในตําบลท่ีศรอาศยัอยูเ่พ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการสมัภาษณ์
ในวนัอาทิตย์ เม่ือพดูคยุกบัสมาชิกสภาองค์การบริการสว่นตําบลประจําพืน้ท่ีทําให้ได้รับข้อมลูวา่ 
ในวนันัน้มีผู้ให้ข้อมลูอยูท่ี่บ้าน 2 คนและสามารถให้ข้อมลูในวนันีไ้ด้ ผู้วิจยัจงึเดนิไปหาศรท่ีบ้านซึง่
เปิดเป็นร้านขายของชําเลก็ ๆ อยูบ่ริเวณหน้าบ้านและได้สอบถามความสมคัรใจและความพร้อม
ในการให้สมัภาษณ์ ซึง่ศรไมไ่ด้ขดัข้องผู้วิจยัจงึได้ทําการสมัภาษณ์ศรบนแคร่ไม้ไผบ่ริเวณหน้าบ้าน
ของผู้ให้ข้อมลู   
 เน่ืองจากการสมัภาษณ์ในครัง้นีใ้ช้พืน้ท่ีมมุหนึง่หน้าบ้าน โดยท่ีมีแมแ่ละหลานของศรนัง่
อยูก่บัคณะผู้วจิยัอีกคนหนึง่ในบริเวณเดียวกนั ประกอบกบับริเวณท่ีสมัภาษณ์นัน้อยูต่ดิกบัถนนใน
หมูบ้่านจงึทําให้มีเสียงพดูคยุและเสียงรถมอเตอร์ไซค์ท่ีขบัผา่นไปมาดงัรบกวนเป็นระยะ ๆ และถกู
ขดัจงัหวะจากชาวบ้านท่ีมาซือ้ของครัง้หนึง่ แตศ่รก็ให้ความร่วมมือในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี 
แม้วา่ผู้วจิยัจะรู้สกึวา่ศรคอ่นข้างเกร็งในการพดูคยุ ตลอดการสมัภาษณ์ศรนัง่หนัข้างให้ผู้วิจยั ไม่
คอ่ยสบตาระหวา่งพดูคยุ มกัพดูคยุด้วยประโยคสัน้ ๆ หรือเป็นคํา ๆ และตอบคําถามด้วยท่าทีเขิน 
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มีหลายครัง้ใช้เวลาน่ิงเงียบไปครู่หนึง่ในการคิดก่อนตอบแตศ่รก็ได้ให้ความร่วมมือในการ
สมัภาษณ์จนจบกระบวนการ 
 ศรเลา่วา่ก่อนเดนิทางไปทํางานท่ีเกาหลี ตนเองทํางานรับจ้างเป็นชา่งทําฝ้าเพดานกบัคน
ท่ีอยูใ่นหมูบ้่านเดียวกนั หลงัจากมีเพ่ือนมาบอกเลา่ถึงการไปทํางานท่ีประเทศเกาหลีให้ฟัง ศรจงึ
ตดัสนิใจสมคัรงานท่ีบริษัทจดัสง่คนงานไปทํางานตา่งประเทศแห่งหนึง่ในกรุงเทพฯเพ่ือไปทํางานท่ี
ประเทศเกาหลี เน่ืองจากคดิวา่หากไปทํางานท่ีเกาหลีจะทําให้มีเงินมากขึน้และสามารถนํามา
สร้างบ้านเป็นของตวัเองได้ การสมคัรงานครัง้นีศ้รเพียงแคเ่ลือกประเทศท่ีจะไป หลงัจากนัน้
นายจ้างเกาหลีจะเป็นคนเลือกคนจากรูปถ่ายเพ่ือท่ีจะไปทํางาน ทําให้ตนไมรู้่ลว่งหน้าเลยวา่จะได้
ไปทํางานท่ีใด ช่วงเวลาท่ีรอการเรียกตวัไปทํางานศรได้เรียนภาษาเกาหลีเบือ้งต้นเป็นเวลาสบิวนั 
แตก็่รู้สกึวา่ไมเ่พียงพอท่ีจะนําไปใช้งาน  

จากวนัท่ีสมคัรงานรอไมถ่งึสามเดือนวีซา่สําหรับทํางานท่ีเกาหลีก็พร้อมให้เขาเดนิทางไป
ทํางาน โดยท่ีศรได้งานเป็นพนกังานในโรงงานผลติชิน้สว่นอปุกรณ์ไฟฟ้า เม่ือไปถงึประเทศเกาหลี
ศรมีความรู้สกึไมคุ่้นชินกบัสิง่แวดล้อมแปลกใหมโ่ดยเฉพาะภมูิอากาศท่ีหนาวจดัเตม็ไปด้วยหิมะ
และต้องใช้ความอดทนในการทํางานท่ียากกวา่งานท่ีเคยทําตอนอยูเ่มืองไทยรวมถงึการใช้ชีวิตใน
ตา่งประเทศจนกวา่จะถึงกําหนดกลบั แตโ่ดยรวมศรก็ได้เลา่ถึงความเป็นอยูท่ี่คอ่นข้าง
สะดวกสบายในประเทศเกาหลีท่ีแม้วา่ในโรงงานจะมีคนงานหลายเชือ้ชาตแิตเ่ขาก็จะปฏิสมัพนัธ์
กบัคนไทยเป็นสว่นใหญ่ เน่ืองจากนายจ้างจดัท่ีพกัให้คนไทยอยูร่วมกบัคนไทยและบริเวณโรงงาน
มีคนไทยอยูเ่ป็นจํานวนมาก ทําให้เกิดเป็นชมุชนคนไทยท่ีทําให้ศรสามารถหาซือ้ของกินของใช้
แบบไทยได้อยา่งง่ายดาย อีกทัง้ในช่วงวนัหยดุศรก็ได้เข้าร่วมจดักิจกรรมนนัทนาการท่ีจดัขึน้ใน
กลุม่คนไทย  

ตลอดระยะเวลาสามปีท่ีศรใช้ชีวิตอยูใ่นประเทศเกาหลีศรไมไ่ด้กลบับ้านท่ีเมืองไทยเลย
แม้แตค่รัง้เดียว เม่ือคดิถงึบ้านก็จะใช้การโทรศพัท์กลบัมายงัเมืองไทยซึง่ศรเลา่วา่เขาโทรศพัท์
กลบัมาบ้านทกุวนั เม่ือครบกําหนดจนไมส่ามารถตอ่สญัญาการทํางานได้ ศรได้เดนิทางกลบับ้าน
พร้อมกบัเงินท่ีสามารถสร้างบ้านให้น้องและซือ้ท่ีนาให้แมไ่ด้ซึง่เป็นสิง่ท่ีเขารู้สกึภมูิใจ 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2 
ชยั (นามสมมต)ิ ชายผมยาวประบา่ ย้อมผมสีทอง รูปร่างสนัทดั ดวงตาคอ่นข้างแดงก่ํา 

ชยัเป็นผู้ให้ข้อมลูอีกคนหนึง่ท่ีเดมิทีได้นดัสมัภาษณ์ในวนัอาทิตย์แตก็่พร้อมท่ีจะให้สมัภาษณ์ใน
วนัท่ีผู้วิจยัสํารวจชมุชน คือวนัเสาร์ท่ี 1 ตลุาคม 2554 โดยท่ีมีผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1 เป็นผู้ตดิตอ่ให้
ผู้วิจยัไปพบ ผู้วิจยัสมัภาษณ์ชยัท่ีศาลาเอนกประสงค์ของหมูบ้่านท่ีตัง้อยูริ่มถนนคอนกรีตเลก็ ๆ ท่ี
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ใช้สญัจรภายในหมูบ้่าน ผู้วิจยัและชยันัง่บนเก้าอีพ้ลาสตกิมีพนกัในศาลาท่ีมีสภาพคอ่นข้างเก่า 
ก่อสร้างอยา่งง่ายด้วยเสาไม้ส่ีต้นไมมี่ผนงั ภายในศาลามีเพียงเก้าอีพ้ลาสตกิมีพนกัจํานวน 4 ตวั
และตู้หนงัสือท่ีคอ่นข้างทรุดโทรมตัง้อยูด้่านหลงัศาลา  

ในการสมัภาษณ์ครัง้ผู้วิจยัได้กลิน่แอลกอฮอล์ออกมาจากชยัตลอดเวลาแตไ่มไ่ด้สง่ผลตอ่
การให้ข้อมลูของชยั แม้วา่ในช่วงแรกลกัษณะการพดูคยุของชยัจะตอบเป็นประโยคสัน้ ๆ แตเ่ม่ือ
เวลาผา่นไปชยัก็บอกเลา่เร่ืองราวออกมาได้ยาวขึน้ ระหวา่งการสมัภาษณ์มีเพ่ือนของชยัขบั
รถจกัรยานยนต์มาทกัทายและชวนออกไปข้างนอกด้วยกนัประมาณ 2 ครัง้ ในชว่งท้ายของการ
สมัภาษณ์ชยัขอตวัออกไปหาเพื่อน แตผู่้วิจยัขอสมัภาษณ์ตอ่อีกเลก็น้อยเพ่ือให้ได้ข้อมลูครบถ้วน
ซึง่ชยัก็ไมไ่ด้ขดัข้องและให้ข้อมลูแก่ผู้วิจยัจนจบกระบวนการ  

ชยัเลา่วา่ตนเองเดนิทางไปทํางานท่ีประเทศเกาหลีเป็นเวลา 5 ปี โดยตอ่สญัญา 2 ครัง้ 
ครัง้แรก 3 ปีและครัง้หลงั 2 ปี ก่อนไปทํางานท่ีเกาหลีชยัมีอาชีพรับจ้างทําฝ้าเพดาน หลงัจากนัน้ก็
ได้ข้อมลูจากพ่ีชายท่ีไปทํางานท่ีเกาหลีวา่การทํางานท่ีนัน่ได้คา่ตอบแทนดี งานท่ีทําก็ไมห่นกัมาก 
และตนเองก็มองวา่รายได้ท่ีได้รับอยูใ่นขณะนัน้ไมเ่พียงพอกบัการใช้จา่ยประกอบกบัพอ่แมข่องชยั
เห็นด้วยกบัการไปทํางานตา่งประเทศ จงึตดัสนิใจไปสมคัรงานกบับริษัทนายหน้า โดยต้องเสียคา่
ดําเนินการเป็นเงินสองแสนบาท ก่อนเดนิทางไปเกาหลชียัได้เรียนภาษาเกาหลีเบือ้งต้นท่ีบริษัท
จดัหางานบริการสอนให้หนึง่เดือนหลงัจากนัน้อีกประมาณหนึง่เดือนจงึได้เดนิทางไปทํางาน 

เน่ืองจากก่อนเดนิทางไปเกาหลีชยัไมรู้่ลว่งหน้าวา่จะได้ไปทํางานท่ีใด สภาพความเป็นอยู่
เป็นอยา่งไร ไมรู้่วา่จะมีอะไรเกิดขึน้กบัตนอีกทัง้ในขณะนัน้ชยัยงัไมส่ามารถส่ือสารเป็นภาษา
เกาหลีได้ จงึทําให้รู้สกึวิตกกงัวลกบัชีวิตความเป็นอยูใ่นเกาหลีคอ่นข้างมากแตเ่ม่ือไปถึงแล้วความ
วิตกกงัวลก็คลายลงเม่ือพ่ีชายท่ีทํางานอยูท่ี่เกาหลีไปรับและเตรียมเคร่ืองใช้ตา่ง ๆ ท่ีจําเป็นไว้ให้ 
และแม้วา่จะมีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไปบ้างแล้วแตเ่ม่ืออยูใ่นประเทศเกาหลีจริง ๆ ชยั
พบวา่ภาษาท่ีเรียนมาจากเมืองไทยนัน้ไมเ่หมือนกบัภาษาเกาหลีท่ีใช้ในภมูิภาคท่ีตนอาศยัอยู ่ชยั
ได้ทํางานในโรงงานผลติผลติภณัฑ์พลาสตกิโดยปีแรกชยัทํางานทกุวนัไมมี่วนัหยดุเพราะเขา
สื่อสารด้วยภาษาเกาหลีไมไ่ด้จงึทําให้ไมก่ล้าบอกนายจ้างวา่จะขอหยดุ ในปีถดั ๆ มาเม่ือชยัเรียนรู้
ภาษาเกาหลีจนสามารถสื่อสารได้แล้วเขาจงึสามารถขอหยดุได้ตามท่ีต้องการ  

ตลอดระยะเวลาท่ีอยูใ่นเกาหลี ชยับอกวา่เป็นความรู้สกึท่ีกดดนัมาก ตนรู้สกึอยากกลบั
บ้านและคดิถงึแมต่ลอดเวลาแตไ่มส่ามารถกลบับ้านได้เพราะต้องอยูใ่ห้ครบตามสญัญา สิง่ท่ีทํา
ให้ชยัรู้สกึมีความสขุสนกุสนานในเกาหลีคือความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบาย เงินรายได้จํานวนมาก 
และสงัคมคนไทยในเกาหลี เน่ืองจากมีคนไทยท่ีไปใช้แรงงานท่ีเกาหลีเป็นจํานวนมากทําให้ก่อเกิด
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เป็นชมุชนคนไทย ซึง่ชยัเลา่วา่เขามีเพ่ือนคนไทยท่ีอยูใ่นเกาหลีมากมาย เขาออกไปเท่ียวตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวกบัเพ่ือน ๆ ในวนัหยดุเป็นประจําซึง่การใช้ชีวิตท่ีเกาหลีทําให้ชยัมีพฤตกิรรมท่ี
เปล่ียนไป จากคนท่ีไมด่ื่มเหล้ากลายเป็นคนตดิเหล้าจนถึงปัจจบุนั โดยเร่ิมจากการด่ืมสงัสรรค์กบั
เพ่ือนในเวลาวา่ง พฒันาเป็นด่ืมเหล้าแทนมือ้อาหาร จนกระทัง่ชว่งหลงัของการใช้ชีวิตท่ีเกาหลีชยั
มีอาการปวดท้องอยา่งรุนแรงเน่ืองจากการด่ืมเหล้า เม่ือหมดสญัญาครัง้ท่ีสองชยัตดัสนิใจกลบั
เมืองไทยทนัทีเพราะแมรู้่ถงึอาการป่วยและต้องการให้ชยักลบับ้าน “แมบ่อกให้กลบับ้านผมเจ็บ
ท้อง แมบ่อกถ้าตายให้มาตายอยูใ่นบ้านอยา่ไปตายท่ีเกาหลี” 

แม้จะอยูท่ี่เกาหลีถึง 5 ปี แตเ่พราะชยัใช้เงินเพ่ือความสนกุสนานท่ีประเทศเกาหลีไปเป็น
จํานวนมากทําให้ชยัเก็บเงินได้เพียงแคนํ่ามาสร้างบ้านและซือ้รถให้พอ่ และหลงัจากนีเ้ขาวางแผน
ท่ีจะกลบัไปทํางานท่ีประเทศเกาหลีอีกครัง้โดยในครัง้นีช้ยัตัง้ความหวงัไว้วา่จะทํางานหารายได้
เพ่ือเก็บเงินเป็นของตนเอง 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3 
จ้อย (นามสมมต)ิ ชายอาย ุ51 ปี รูปร่างผอมสงู ผิวสีดําแดง ซึง่ผู้วิจยัตดิตอ่ผา่นกํานนั

ตําบลแห่งหนึง่ให้เป็นผู้นดัหมายให้ ผู้วิจยัสมัภาษณ์จ้อยท่ีโต๊ะม้าหินหน้าบ้านของกํานนัท่ีเปิดเป็น
ท่ีทําการประจําตําบล ซึง่มีลกัษณะเป็นบ้านยกสงูจากระดบัถนน หน้าบ้านเป็นระเบียงมีโต๊ะม้าหิน
อยูม่มุหนึง่ สว่นอีกมมุหนึง่เป็นโต๊ะทํางานและตู้วางเอกสาร แม้วา่บริเวณท่ีสมัภาษณ์จะตดิกบั
ถนนเส้นเลก็ท่ีใช้สญัจรภายในหมูบ้่านแตเ่น่ืองจากเป็นบ้านยกสงูและมีระเบียงเป็นสดัสว่นจงึทํา
ให้ไมมี่เสียงรบกวนและถกูขดัจงัหวะจากผู้ ท่ีผา่นไปมา ตลอดเวลาในการสมัภาษณ์จ้อยให้ความ
ร่วมมือในการเลา่เร่ืองราวของตนเองเป็นอยา่งดีด้วยภาษาอีสาน แม้วา่จะไมค่อ่ยสบตากบัผู้วิจยั 
และพบวา่เม่ือเขาเลา่ถงึครอบครัวมีบางช่วงท่ีเงียบและมีนํา้ตาคลอแตก็่พยายามท่ีจะเก็บ
ความรู้สกึไว้ไมแ่สดงออก ผู้วิจยัเห็นวา่ประเดน็นีเ้ป็นเร่ืองราวท่ีละเอียดออ่นและกระทบความรู้สกึ
ของจ้อยจงึใช้ความระมดัระวงัในการสมัภาษณ์ โดยสงัเกตท่าทีและความพร้อมในการให้ข้อมลูใน
เร่ืองครอบครัวของจ้อย ซึง่พบวา่จ้อยนัน้สามารถเลา่เร่ืองราวตอ่ไปได้อยา่งเตม็ใจ 

แตเ่ดมินัน้จ้อยมีอาชีพทํานา แตพ่บวา่การทํานาต้องใช้ต้นทนุสงูทําให้รายได้ไมเ่พียงพอ
ตอ่รายจ่าย วนัหนึง่มีนายหน้าจากบริษัทจดัหางานมาตดิตอ่หาคนไปทํางานตา่งประเทศถึงใน
หมูบ้่าน ตนจงึได้ตดัสนิใจสมคัรงานเพ่ือท่ีจะไปหาประสบการณ์แม้วา่คนในครอบครัวจะไมเ่ห็น
ด้วย จ้อยเลา่วา่แท้จริงแล้วตนอยากจะไปทํางานในประเทศไต้หวนัหรือญ่ีปุ่ นมากกวา่ แตป่ระเทศ
เหลา่นีไ้มรั่บแรงงานท่ีมีอายมุาก ตนจงึต้องสมคัรงานในประเทศแถบตะวนัออกกลาง แม้จะรู้วา่
ต้องเผชิญกบัสภาพอากาศท่ีร้อนจดัก็ตาม หลงัจากสมคัรงานผา่นนายหน้าจ้อยต้องไปกู้ เงินจาก
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) เพ่ือเสียคา่นายหน้าในการดําเนินการประมาณหนึง่
แสนบาท ซึง่หลงัจากสมคัรได้เพียง 10 วนั จ้อยก็ได้เดนิทางไปทํางานท่ีประเทศกาตาร์ โดยท่ีตัง้
ความหวงัไว้วา่การไปทํางานตา่งประเทศครัง้นีต้นเองจะสามารถหาเงินเอามาสร้างบ้านเป็นของ
ตวัเองให้ได้  

ก่อนเดนิทางจ้อยไมท่ราบข้อมลูเก่ียวกบัประเทศกาตาร์มากนกั รู้แตเ่พียงวา่มีเพ่ือนทํางาน
ท่ีนัน่อยูก่่อนแล้วจงึรู้สกึอุน่ใจขึน้บ้าง เพราะคดิวา่เม่ือไปถึงก็จะได้พบเพ่ือนและได้ทํางานในท่ี
เดียวกนั เม่ือไปถึงประเทศกาตาร์จ้อยได้งานเป็นคนงานก่อสร้างทางดว่นโดยทําหน้าท่ีเป็นคน
นําหน้ารถเกรด คอยเอาสิง่กีดขวางออกจากถนนก่อนท่ีรถเกรดจะบดถนน ทําไปได้พกัหนึง่เม่ือทาง
ดว่นเสร็จก็ย้ายเมืองเพ่ือเปลี่ยนงานไปเป็นคนงานก่อสร้างเมืองใหมใ่นเมืองบาวา่  

จ้อยเลา่ถงึชีวติความเป็นอยูใ่นประเทศกาตาร์วา่แม้จะได้อยูก่บัเพ่ือนคนไทยตามท่ี
คาดหมาย บริษัทท่ีทํางานมีคนไทยอยูเ่ป็นจํานวนมาก นายจ้างจดัท่ีพกัแยกให้คนไทยอยูก่บัคน
ไทยไมป่ะปนกบัคนชาตอ่ืิน ๆ มีหวัหน้างาน (โฟร์แมน) เป็นคนไทย และระหวา่งการทํางานก็แทบ
จะไมไ่ด้มีปฏิสมัพนัธ์กบัคนงานชาตอ่ืิน ๆ จงึทําให้ไมมี่ปัญหาเร่ืองการสื่อสาร สว่นเร่ืองอาหารการ
กินจ้อยเลา่วา่ในบริษัทนีมี้กุ๊กเป็นคนไทยท่ีทําอาหารไทยให้กินวนัละ 3 มือ้ แตอ่าหารคอ่นข้าง
ซํา้ซากเพราะมีแตไ่ก่กบัผกัเน่ืองจากเป็นประเทศท่ีนบัถือศาสนาอิสลามทําให้มีบอ่ยครัง้ท่ีเขา
ออกไปซือ้อาหารไทยท่ีมีคนไทยขายมากินกนัเองกบัเพ่ือน ๆ แตก่ารทํางานและการดําเนินชีวิตใน
ตา่งประเทศก็เป็นไปอยา่งยากลําบาก เน่ืองจากกาตาร์เป็นประเทศในแถบตะวนัออกกลางซึง่มีภมูิ
ประเทศเป็นทะเลทราย ทําให้อากาศร้อนก็ร้อนจดั อากาศหนาวก็หนาวมาก ซึง่เป็นสภาพอากาศท่ี
ไมคุ่้นเคยจงึทําให้ตนป่วยบอ่ย นอกจากนีก้ารทํางานท่ีคอ่นข้างหนกัเน่ืองจากเป็นงานกลางแจ้ง
และมีเวลาในการพกัผอ่นน้อยเพราะแคมป์ท่ีพกัและท่ีทํางานอยูไ่กลคนละท่ี อีกทัง้รถท่ีรับสง่
คนงานมีเพียงสองเท่ียวจงึทําให้ต้องต่ืนตัง้แตตี่สองเพ่ือมาแยง่กบัคนงานอ่ืน ๆ ขึน้รถรับสง่คนงาน
ให้ทนัเท่ียวแรก เพ่ือจะได้เข้างานทนัเวลา ซึง่จ้อยเลา่วา่หากวนัใดท่ีเข้างานสายก็จะโดนนายจ้าง
ตําหนิ แตถ้่าวนัใดไปไมท่นัรถรับสง่ก็หมายความวา่จะต้องเสียโอกาสในการทํางานซึง่หมายถึงการ
สญูเสียรายได้ไปทัง้วนั ซึง่ชีวติประจําวนัเช่นนีทํ้าให้เขาเคยหมดสตจินเกือบจะเสียชีวิต แตโ่ชคดีท่ี
มีเพ่ือนร่วมห้องมาชว่ยเอาไว้ได้ทนั และจากการดําเนินชีวิตประจําวนัท่ีต้องเร่งรีบเช่นนีทํ้าให้เขา
รู้สกึวา่คนท่ีมาทํางานตา่งคนตา่งจะต้องชว่ยเหลือตนเองแม้เจ็บป่วยก็ต้องดแูลตนเองเพราะทกุคน
ก็ต้องดิน้รนเพ่ือปากท้องของตนเองก่อน  

นอกจากนีจ้้อยยงัเลา่ถงึความอดึอดัใจระหวา่งอาศยัอยูใ่นตา่งประเทศวา่ เน่ืองจากกาตาร์
เป็นประเทศท่ีเป็นสงัคมปิดทําให้ไมมี่สถานท่ีสาํหรับพกัผอ่นหยอ่นใจและอากาศก็ร้อนมาก ในแต่
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ละวนัชีวิตประจําวนัจงึมีแตก่ารทํางานและการนอน ในวนัหยดุก็ได้แตน่อนหรือไมก็่เลน่ไพก่นัใน
แคมป์ และความกงัวลใจสําคญัของจ้อยอยา่งหนึง่คือเขาคดิวา่คา่จ้างท่ีได้รับไมคุ่้มกบัการทํางาน 
เพราะในหนึง่สปัดาห์จะได้หยดุวนัศกุร์หนึง่วนั ซึง่ก็คือวนัหยดุทางศาสนาอิสลามและไมมี่การ
ทํางานลว่งเวลาจงึทําให้แตล่ะเดือนเขามีเงินสง่กลบับ้านเพียง 11,000 – 12,000 บาท ซึง่จ้อยเลา่
วา่เงินจํานวนนีไ้มเ่พียงพอตอ่การใช้หนีส้นิท่ีไปกู้ ยืมเพ่ือเดนิทางมาตา่งประเทศด้วยซํา้ แม้วา่ตลอด
ระยะเวลาท่ีทํางานในกาตาร์ จ้อยจะบอกตนเองให้อดทนเพ่ือทํางานใช้หนีแ้ละคดิถงึความฝันท่ีตัง้
ใจไว้ แตใ่นท่ีสดุเขาก็ตดัสนิใจกลบัประเทศไทยทัง้ ๆ ท่ียงัใช้หนีท่ี้กู้ ยืมมาไมห่มดเพราะตนป่วยบอ่ย 
ยาท่ีเตรียมไปก็หมดแล้ว และยงัเคยเกือบตายมาครัง้หนึง่แล้ว เขาจงึคดิวา่แม้หนีจ้ะยงัไมห่มดก็ไม่
เป็นไรแตข่อรักษาชีวิตให้รอดดีกวา่ เขาจงึเดนิทางกลบัถงึเมืองไทย 

เม่ือกลบัถงึเมืองไทยจ้อยต้องประกอบอาชีพด้วยการทํานาเพ่ือชําระหนีท่ี้กู้ ยืมมาให้หมด 
การไปกาตาร์ครัง้นีจ้้อยไมไ่ด้สร้างบ้านอยา่งท่ีตัง้ใจไว้ ไมไ่ด้มีเงินอยา่งท่ีคาดฝัน ทําให้เขารู้สกึวา่
การตดัสนิใจไปทํางานไกลถงึตะวนัออกกลางไมมี่อะไรดีสําหรับชีวิตของเขาเลย นอกจากนัน้ยงัทํา
ให้เขามีความกงัวลถึงสขุภาพมากขึน้ เพราะการทํางานท่ีต้องเผชิญฝุ่ นทกุวนัอาจสง่ผลกระทบตอ่
ปอด ซึง่จากวนัท่ีกลบัมาจากกาตาร์จนถงึวนัท่ีสมัภาษณ์เป็นระยะเวลากวา่หนึง่ปีแล้วแตจ้่อยก็ยงั
ไมไ่ด้ไปตรวจปอดเพราะไมพ่ร้อมท่ีจะรับผลการตรวจ 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4 
ทลู (นามสมมต)ิ ชายอาย ุ50 ปี ผิวคลํา้ รูปร่างคอ่นข้างผอม ทําการสมัภาษณ์ในวนัเสาร์

ท่ี 1 ตลุาคม 2554 โดยมีกํานนัตําบลแห่งหนึง่เป็นผู้นดัหมายให้ ผู้วิจยัสมัภาษณ์ทลูบนเก้าอี ้
พลาสตกิมีพนกับริเวณมมุหนึง่ของระเบียงบ้านของกํานนัเช่นเดียวกบัการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูราย
ท่ี 3 ช่วงแรกของการสมัภาษณ์ผู้วิจยัรู้สกึวา่ทลูจะไมค่อ่ยสบตาผู้วิจยั แตเ่ม่ือการสมัภาษณ์ดําเนิน
ไปเร่ือย ๆ ทลูหนัมาสบตาผู้วิจยับอ่ยขึน้และเลา่เร่ืองราวเป็นภาษาอีสานได้ไหลล่ืนตอ่เน่ืองมากขึน้ 

ประสบการณ์การทํางานตา่งประเทศของทลูเกิดขึน้ 2 ครัง้ ครัง้แรกเป็นการเดนิทางไป
ประเทศไต้หวนัเป็นระยะเวลา 2 ปีเม่ือ 10 ปีท่ีแล้ว ซึง่ตอนนัน้ก่อนไปทลูมีอาชีพทํานา เม่ือมีเพ่ือน
ท่ีไปทํางานมาก่อนโทรศพัท์มาเลา่ถึงช่องทางรายได้ท่ีดีกวา่ ทลูจงึตดัสนิใจไปสมคัรงานท่ีบริษัท
จดัหางานท่ีจงัหวดัอบุลราชธานีตามคําแนะนําของเพ่ือน รอนาน 3 เดือนทลูก็ได้ขึน้เคร่ืองบนิไป
ทํางานท่ีไต้หวนั ซึง่ทลูเลา่วา่เป็นความต่ืนเต้นท่ีได้ขึน้เคร่ืองบนิเป็นครัง้แรกในชีวิต โดยท่ีได้ทํางาน
ในบริษัทก่อสร้างรถไฟใต้ดนิในกรุงไทเปซึง่เป็นท่ีเดียวกนักบัเพ่ือนท่ีแนะนํางานพร้อมกบัความหวงั
ท่ีจะมีเงินเก็บเพ่ือความมัน่คงในชีวิต ทลูคดิวา่ความเป็นอยูท่ี่ไต้หวนัมีความคล้ายคลงึกบัความ
เป็นอยูใ่นประเทศไทย คนไต้หวนัก็คล้ายกบัคนไทย มีเจตคตท่ีิดีตอ่คนไทย ลกัษณะสงัคม
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วฒันธรรมก็คล้ายเมืองไทย มีห้องอาหาร มีดนตรี ให้พกัผอ่นหยอ่นใจ เน่ืองจากมีคนไทยไปใช้
แรงงานอยูเ่ป็นจํานวนมากทําให้มีชมุชนคนไทยเกิดขึน้มีร้านอาหารไทย และร้านขายของไทย ซึง่
ทลูเลา่วา่มีทกุสิง่ทกุอยา่งเหมือนอยูเ่มืองไทย และจากการมีปฏิสมัพนัธ์เฉพาะกบัคนไทยนีเ้องจงึ
ทําให้ทลูไมมี่ปัญหาในการใช้ภาษาจีน หากต้องซือ้ของจากคนจีนก็จะใช้วิธีการจําคําศพัท์ง่าย ๆ ท่ี
ใช้เพ่ือการส่ือสาร สว่นการสื่อสารกบันายจ้างก็จะมีลา่มท่ีช่วยแปลภาษาให้ 

แม้วา่ช่วงแรกท่ีไปอยูไ่ต้หวนัทลูจะยงัไมคุ่้นชินกบัถนนหนทาง ไมคุ่้นเคยกบัเพ่ือนร่วมงาน
ท่ีแม้จะเป็นคนไทยด้วยกนัแตก็่มาจากตา่งท่ีตา่งถ่ิน แตเ่ม่ือเวลาผา่นท่ีราวสามเดือนเขาก็มี
ความคุ้นเคยและปรับตวัเข้ากบัสิง่แวดล้อมใหมไ่ด้ สําหรับการทํางานในไต้หวนัทลูเลา่วา่ไมต้่อง
ปรับตวัอะไรมากนกัเพราะตอนอยูเ่มืองไทยก็เคยทํางานก่อสร้างมาบ้างทําให้มีความคุ้นเคยกบั
งาน สว่นความเป็นอยูใ่นแคมป์ท่ีพกัก็สะดวกสบายกวา่การทํางานในประเทศไทย หากจะมีความ
ลําบากอยูบ้่างก็มีเพียงแคอ่ากาศท่ีหนาวเย็นกวา่ท่ีเคยสมัผสัท่ีเมืองไทย 

ตลอดการทํางานท่ีไต้หวนั 2 ปีทลูไมไ่ด้กลบัมาพกัท่ีบ้านเลย ซึง่ทําให้เขารู้สกึคดิถึงบ้าน มี
ความรู้สกึท้อแท้และเป็นห่วงครอบครัวทางเมืองไทยมาก แตท่ลูก็ให้กําลงัใจตนเองวา่จะต้องอดทน
ทํางานและอยูใ่ห้ได้เพ่ือหารายได้ให้ครอบครัว ระยะหลงัของการทํางานทลูพบวา่นายจ้างเร่ิมกด
คา่แรงโดยการหกัเงินเป็นคา่ตา่ง ๆ เพิ่มมากขึน้ แตท่ลูก็ทํางานท่ีไต้หวนัจนครบสญัญา 2 ปีจงึ
เดนิทางกลบับ้าน ซึง่เม่ือหกัคา่แรงแปดเดือนแรกเพ่ือใช้หนีท่ี้กู้มาเพ่ือใช้เป็นคา่นายหน้าแล้ว การ
ไปไต้หวนัในครัง้นัน้ทําให้ทลูสามารถสร้างบ้านใหมใ่ห้ครอบครัวได้ 

หลงักลบัจากไต้หวนัทลูประกอบอาชีพเป็นช่างปนูอยูท่ี่บ้านราว 8 ปี ก็ตดัสนิใจไปทํางาน
ตา่งประเทศอีกครัง้หนึง่ท่ีประเทศกาตาร์โดยการชกัชวนจากเพ่ือน แม้จะรู้วา่คา่แรงท่ีกาตาร์น้อย
กวา่คา่แรงท่ีไต้หวนัมากแตท่ลูก็ตดัสนิใจไปเพราะคดิวา่การทํางานท่ีกาตาร์จะมีความมัน่คงกวา่
การทํางานท่ีเมืองไทย ครัง้นีท้ลูทํางานเป็นคนงานก่อสร้างเมืองใหมเ่ป็นเวลา 1 ปี ซึง่ทลูรู้สกึวา่การ
ทํางานท่ีนัน่ไมล่ําบากอะไร แตป่ระสบการณ์การใช้ชีวิตท่ีกาตาร์ครัง้นีน้บัได้วา่เป็นชว่งเวลาท่ี
ทรมานสําหรับทลู เพราะต้องเจอกบัสภาพอากาศท่ีโหดร้าย ในฤดรู้อนเขาต้องทํางานตอนกลางคืน
เพราะกลางวนัร้อนจดัไมส่ามารถอยูก่ลางแจ้งได้ ต้องอยูใ่นสภาพสงัคมท่ีทําให้รู้สกึอดึอดัมีแตก่าร
ทํางานและการนอนเพราะไมมี่ความบนัเทิง ไมมี่สถานท่ีให้ออกไปพกัผอ่นหยอ่นใจ มีกฎหมายท่ี
เข้มงวด ต้องแอบกินเหล้าไมใ่ห้เจ้าหน้าท่ีตํารวจจบัได้ อาหารท่ีบริษัทจดัให้ก็มีแตไ่ก่ซึง่ทลูเลา่วา่
เขาต้องกินบะหม่ีกึง่สําเร็จรูปเป็นประจํา นอกจากนีเ้ขายงัรู้สกึวา่ตนไมเ่ป็นสว่นหนึง่ในประเทศนี ้
เพราะคนกาตาร์ไมม่ายุง่สงุสงิกบัคนท่ีมาทํางานใช้แรงงานเลยซึง่แตกตา่งจากคนไต้หวนั เงินเดือน
ท่ีได้รับก็น้อย เป็นประสบการณ์ท่ีทลูบอกวา่ไมอ่ยากจะพดูถึง ถ้าย้อนเวลากลบัไปได้จะเลือกทํานา
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อยูท่ี่บ้านดีกวา่ แตท่ลูก็สามารถผา่นช่วงเวลานัน้มาได้ด้วยให้กําลงัใจตนเองให้สู้ เม่ือท้อก็คดิถึงลกู
ถึงเมีย อดทนเพ่ือครอบครัว  

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5 
ป๋อง (นามสมมต)ิ ชายรูปร่างผอม ผวิสองสี ไมส่งูมากนกั อาย ุ45 ปี ผู้วิจยัตดิตอ่ป๋องผา่น

กํานนัในตําบลแห่งหนึง่เชน่เดียวกนั ทําการสมัภาษณ์ในวนัเสาร์ท่ี 1 ตลุาคม 2554 บริเวณศาลา
ไม้มงุจากท่ีตัง้อยูริ่มถนนท่ีใช้สญัจรภายในหมูบ้่าน โดยทัง้ผู้วิจยัและป๋องนัง่บนเก้าอีพ้ลาสตกิมี
พนกัหนัหน้าเขาหาโต๊ะท่ีวางอยูใ่นศาลา ตลอดการสมัภาษณ์ป๋องนัง่ด้วยทา่ทางหอ่ตวั ไมพ่งิพนกั 
ไมค่อ่ยสบตาผู้วิจยั หนัหน้ามาทางผู้วิจยับ้างประมาณ 3 ครัง้  

ก่อนไปทํางานตา่งประเทศป๋องรับจ้างก่อสร้างท่ีมีรายได้สงูสดุวนัละ 250 บาท และไมค่อ่ย
มีงานทํา เขาวาดหวงัวา่หากไปทํางานท่ีนัน่จะทําให้มีรายได้มากกวา่ 12,000 บาท ป๋องจงึเดนิทาง
ไปทํางานท่ีกาตาร์ 1 ปี โดยความตัง้ใจแรกป๋องอยากจะไปทํางานท่ีไต้หวนัแตเ่น่ืองจากต้องจา่ยคา่
ดําเนินการให้บริษัทคอ่นข้างสงูและต้องรองานเป็นเวลานาน เม่ือมีงานท่ีกาตาร์เข้ามาป๋องจงึ
ตดัสนิใจไปทําแม้จะรู้วา่คา่แรงท่ีได้น้อยกวา่ไต้หวนั หลงัจากจา่ยเงินคา่ดําเนินการให้บริษัท
ประมาณ 70,000 บาท รอเวลาไมถ่งึเดือนป๋องก็ได้ไปทํางานก่อสร้างท่ีกาตาร์ โดยมีการเตรียมตวั
เพียงแคเ่ร่ืองเอกสารและหยกูยาเม่ือเจ็บป่วย เน่ืองจากเพ่ือนไปทํางานมาก่อนบอกไว้ลว่งหน้าวา่ท่ี
นัน่ไมค่อ่ยมีหมอรักษา 

เม่ือไปถึงกาตาร์ป๋องบอกวา่สิง่ท่ีแยท่ี่สดุสําหรับความเป็นอยูใ่นกาตาร์คือสภาพอากาศ 
เขาเลา่วา่อากาศท่ีกาตาร์ร้อนจนแทบจะไหม้ แตค่วามเป็นอยูใ่นแคมป์ท่ีพกัคอ่นข้างสะดวกสบาย 
มีห้องปรับอากาศให้อยู ่มีอาหารท่ีปรุงด้วยกุ๊กคนไทยทัง้ 3 มือ้แตก็่มีแตเ่นือ้ไก่ซึง่เป็นรสชาตท่ีิ
ซํา้ซาก ป๋องเลา่วา่ความเป็นอยูท่ี่นัน่ก็มีความคล้ายคลงึกบัความเป็นอยูท่ี่เมืองไทยเพราะ อยูแ่ต่
กบัคนไทยเทา่นัน้ มีบริเวณของคนไทย ไมค่อ่ยได้พดูคยุกบัคนชาตอ่ืิน ๆ แตเ่น่ืองจากบริษัทท่ีป๋อง
ทํางานมีคนงานเป็นจํานวนมากราวสองพนัคนทําให้มีความเป็นอยูค่อ่นข้างแออดั เน่ืองจากไม่
สามารถพดูภาษาองักฤษได้เม่ือเจ็บป่วยไมส่บายเขาต้องไปหาเซฟตี ้(พนกังานดแูลความปลอดภยั
เร่ืองการทํางานของคนงาน) เพ่ือให้เซฟตีเ้ป็นลา่มคยุกบัหมอถงึอาการป่วยให้ แตก่าร
รักษาพยาบาลท่ีไซท์งานมีแตก่ารจ่ายยาแก้ปวดและยาแก้ไอเท่านัน้ ซึง่ป๋องมองวา่เป็นสวสัดกิารท่ี
ไมเ่หมาะสม 

ระหวา่งท่ีอยูก่าตาร์เม่ือป๋องรู้สกึคดิถึงบ้าน เขาจะใช้วธีิการโทรศพัท์กลบัมาบ้านและ
ออกไปเท่ียวข้างนอกไซท์งานเพ่ือคลายเหงา ซึง่แม้วา่ช่วงแรกจะไมค่อ่ยคุ้นเคยกนัแตเ่ม่ืออยู่
ด้วยกนัก็ทําให้เกิดความสนิทสนมและช่วยเหลือเกือ้กลูกนั ช่วงหลงัของการทํางานป๋องรู้สกึวา่เขา
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ถกูบริษัทเอาเปรียบคา่แรงเพราะบริษัทท่ีป๋องทํางานด้วยนัน้ไมใ่ช่บริษัทรับเหมาโดยตรงแตเ่ป็น
บริษัทท่ีรับเหมาเอาคนไทยไปทํางานอีกตอ่หนึง่ ทําให้คา่แรงท่ีคนงานสมควรได้รับถกูหกัไป
คร่ึงหนึง่ และช่วงหลงัของการทํางานเขาไมไ่ด้ทํางานในวนัศกุร์ซึง่เป็นวนัหยดุราชการของกาตาร์ 
ทําให้เขาไมไ่ด้เงินจากโอบงัคบั (งานนอกเวลาท่ีนายจ้างบงัคบัให้ทกุคนทํา) ซึง่เทา่กบัวา่รายได้
ของเขาต้องหายไป เงินเดือนท่ีสง่กลบัมาเมืองไทยจงึเหลือเพียง 7,000 เท่านัน้ เขาจงึตดัสนิใจไม่
ตอ่สญัญาการทํางานในปีท่ี 2  

การไปกาตาร์ครัง้นีทํ้าให้เขาไมค่ดิจะกลบัไปทํางานท่ีประเทศนีอี้ก เพราะเขามองวา่เป็น
การเสียเปรียบทกุประต ูแตเ่ขาวางแผนท่ีจะเดนิทางไปประเทศดไูบอีกครัง้หากมีเพ่ือนท่ีรู้จกั
เดนิทางไปด้วยกนั หลงัจากกลบัเมืองไทยเขาจงึทําไร่ทํานาอยูท่ี่บ้านระหวา่งรอการเดนิทางอีกครัง้ 
โดยป๋องบอกวา่ช่วงท่ีกลบัจากกาตาร์ใหม ่ๆ ทําให้เขามีเงินใช้จา่ยคลอ่งมือ แตท่กุวนันีเ้งินก็ร่อย
หรอลงเพราะใช้จ่ายไปเป็นจํานวนมาก ชีวติความเป็นอยูเ่ร่ิมกลบัไปเหมือนเดมิตอนก่อนไปกาตาร์ 
เขาจงึวางแผนท่ีจะไปทํางานตา่งประเทศอีกครัง้หนึง่ 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 6 
อ๊อด (นามสมมต)ิ ชายอาย ุ29 ปี ไว้ผมยาวเลยไหลล่งมาเลก็น้อย รูปร่างสนัสดั ลกัษณะ

ท่าทางบคุลกิคล้ายกบัผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2 คอ่นข้างมาก อ๊อดข่ีจกัรยานมาพบผู้วจิยัในวนัอาทิตย์ท่ี 
2 ตลุาคม 2554 ท่ีบ้านหลงัหนึง่ในหมูบ้่านท่ีอ๊อดอาศยัอยู ่ผู้วิจยัและอ๊อดนัง่พดูคยุกนับนแคร่ไม้ใต้
ถนุบ้านหลงันัน้ ในช่วงแรกอ๊อดนัง่หนัหลงัให้ผู้วิจยั เม่ือผู้วิจยัชวนให้นัง่ใกล้กนัแตอ๊่อดก็ปฏิเสธ 
หลงัจากสมัภาษณ์ไประยะหนึง่ฝนตกหนกัจงึทําให้ทัง้ผู้วิจยัและอ๊อดต้องขยบัท่ีนัง่ซึง่ทําให้สามารถ
หนัหน้าเข้าหากนัได้ ผู้วจิยัจงึสงัเกตวา่อ๊อดมีดวงตาแดง และมีกลิน่สรุาออกมาจากร่างกาย ซึง่ทํา
ให้ผู้วิจยัคาดเดาวา่อ๊อดด่ืมเหล้ามาก่อนซึง่ตรงกบัท่ีอ๊อดได้บอกเลา่วา่ตนเองตดิเหล้า แตอ่ยา่งไรก็
ตามอ๊อดยงัสามารถให้ข้อมลูตา่ง ๆ ตามท่ีผู้วิจยัสอบถามได้เป็นอยา่งดี ไมเ่ป็นอปุสรรคในการ
สมัภาษณ์มีเพียงเสียงฝนท่ีตกหนกัเท่านัน้ท่ีเป็นอปุสรรคทําให้ผู้วิจยัต้องใช้สมาธิและความตัง้ใจ
เป็นอยา่งมากในการพดูคยุเพ่ือให้ได้ยินเสียงอ๊อด  

ก่อนไปทํางานท่ีเกาหลีถึง 7 ปี อ๊อดมีอาชีพเป็นชา่งทําฝ้า ทําอลมูิเนียมซึง่มีรายได้
ประมาณวนัละ 200-300 บาท ตอ่มามีเพ่ือนท่ีเคยไปทํางานท่ีเกาหลีแนะนําให้ไปทํางานท่ีนัน่
เน่ืองจากมีรายได้ดีแตล่ะเดือนมีรายได้ถงึ 30,000-40,000 บาท แม้วา่จะต้องเสียคา่ดําเนินการ
เกือบหนึง่แสนบาทแตอ๊่อดจงึตดัสนิใจไปสมคัรงานกบับริษัท เพราะคดิวา่การไปทํางาน
ตา่งประเทศครัง้นีจ้ะสามารถนําเงินมาให้แมแ่ละน้องได้ใช้อยา่งสะดวกสบายและตนเองก็จะมีเงิน
เก็บได้บ้าง ซึง่เงินรายได้จํานวนนีไ้มส่ามารถหาได้จากอาชีพหาเช้ากินค่ําแบบท่ีทําอยู ่ 
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หลงัจากสมคัรงานกบับริษัทอ๊อดต้องรอนานถึง 1 ปีกวา่จะได้เดนิทางไปทํางาน ก่อน
เดนิทางอ๊อดได้ไปเรียนภาษาเกาหลีเบือ้งต้นกบับริษัทมาบ้าง แตเ่ขาก็เลา่เหมือนผู้ให้ข้อมลูรายอ่ืน
วา่ภาษาเกาหลีท่ีเรียนไปจากเมืองไทยไมใ่ช่ภาษาท่ีคนเกาหลีในภมูิภาคท่ีตนไปอยูใ่ช้ส่ือสารกนั 
อ๊อดจงึต้องไปเรียนรู้ภาษาเกาหลีใหม ่วนัเดนิทางอ๊อดขึน้เคร่ืองบนิไปพร้อมกบัคนไทยประมาณ 
200 คน เม่ือไปถึงก็จะมีนายจ้างของแตล่ะโรงงานไปรับเพ่ือแยกย้ายไปทํางาน แตอ๊่อดไมไ่ด้ทํางาน
ท่ีโรงงานเพียงแห่งเดียวเขาเลา่วา่ตนเองย้ายโรงงานบอ่ยมาก 7 ปีท่ีอยูใ่นเกาหลีเขาย้ายโรงงาน
ราว 20 ครัง้ ทํางานเกือบทัว่ประเทศ เพราะเจอกบัความกดดนั ความยากลําบากในการทํางานจน
ต้องเปล่ียนโรงงาน อ๊อดเลา่วา่ปีแรกท่ีไปอยูเ่กาหลี เขารู้สกึวา่เป็นชว่งเวลาท่ียากลําบากท่ีสดุ เขา
โทรศพัท์มาบอกท่ีบ้านเสมอ ๆ วา่อยากกลบับ้าน ไมอ่ยากอยูป่ระเทศนีแ้ล้วเน่ืองจากช่วงแรกท่ีเขา
มาทํางานเขาอยูใ่นโรงงานพลาสตกิท่ีมีนายจ้างท่ีเข้มงวด เจอหวัหน้างานคนเกาหลีท่ีกดข่ีขม่เหง
ลกูจ้างตา่งชาตอิยา่งเขา และเน่ืองจากโรงงานท่ีอ๊อดอยูมี่คนงานท่ีเป็นชาวเกาหลีกวา่ 500 คน มี
คนไทยเพียง 15 คนเท่านัน้ ทําให้ไมส่ามารถส่ือสารกนัได้ ต้องใช้เวลาเรียนรู้กวา่จะปรับตวัได้
ประมาณ 6-7 เดือน แตไ่มว่า่อ๊อดจะอยากกลบับ้านสกัเพียงใดสิง่ท่ีทําให้เขายงัคงบอกตวัเองให้
อดทนและสู้ตอ่ก็คือ ภาระหน้าท่ีท่ีต้องหาเงินมาดแูลแมแ่ละครอบครัว 

นอกจากปัญหาเร่ืองถกูกดข่ีจากหวัหน้าแล้วปัญหาเร่ืองการได้รับคา่แรงไมต่รงตาม
สญัญาและปัญหาสขุภาพจากการทํางานก็เป็นสาเหตท่ีุทําให้อ๊อดต้องย้ายงานบอ่ย ๆ แตท่กุครัง้ท่ี
มีปัญหาเขาจะใช้ความอดทนและแสวงหาความชว่ยเหลือจากเพื่อนคนไทยท่ีอยูใ่นเกาหลี ซึง่อ๊อด
มองวา่กลุม่คนไทยเป็นกลุม่สงัคมท่ีรักกนั ให้ความช่วยเหลือแก่กนัและกนั มีนํา้ใจเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่
ตอ่กนั โดยเม่ือถึงวนัหยดุก็จะมีการรวมตวัเพ่ือพบปะสงัสรรค์กนัในหมูค่นไทย แม้วา่อ๊อดจะมี
ประสบการณ์ท่ีไมดี่เก่ียวกบัการทํางานท่ีประเทศเกาหลีมากมาย แตมี่บอ่ยครัง้ท่ีเขารู้สกึประทบัใจ
การดแูลท่ีดีจากนายจ้างจนทําให้เขาไมอ่ยากย้ายไปทํางานท่ีใดอีก อ๊อดเลา่วา่บางโรงงานก็ดแูล
เขาดีมาก จดัท่ีอยูอ่าศยัให้เป็นอยา่งดี คอยอํานวยความสะดวกไมว่า่เขาจะขาดเหลืออะไร ใน
วนัหยดุเถ้าแก่ก็พาเขาไปเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวตา่ง ๆ ของเกาหลี จากประสบการณ์ตา่ง ๆ ท่ี
พบมามากมายจงึทําให้อ๊อดรู้สกึผกูพนักบัประเทศเกาหลีจนอยูม่านานถึง 7 ปี 

หลงัจากท่ีได้สญัญากบัคนรักท่ีอยูเ่มืองไทยวา่จะกลบัประเทศไทย หนึง่ปีหลงัจากนัน้เขา
จงึเดนิทางกลบับ้านตามคําสญัญา โดยท่ีไมไ่ด้มีเงินจํานวนมากอยา่งท่ีตัง้ใจไว้กลบับ้านมาด้วย 
แตอ๊่อดเลา่วา่ตวัเขาไมไ่ด้คดิถึงเร่ืองเงินทองมากนกั เขาเพียงแตอ่ยากจะกลบับ้านเพ่ือมาดแูลแม่
และน้อง และทําตามคําสญัญาท่ีให้ไว้กบัคนรัก ตอนนีต้นก็รับจ้างทําฝ้าและอลมูิเนียมเหมือน
ก่อนท่ีจะไปเกาหลีแตก็่มีความคดิท่ีจะไปทํางานตา่งประเทศอีกครัง้หนึง่ โดยตัง้ใจวา่การเดนิทาง
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ครัง้ตอ่ไปจะเป็นการทํางานเพ่ือหาเงินมาสร้างความมัน่คงให้กบัตนเองเพ่ือท่ีจะสร้างครอบครัว
ตอ่ไปในอนาคต 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7 
แสน (นามสมมต)ิ ชายอาย ุ54 ปี ผิวคลํา้ รูปร่างคอ่นข้างสงู ผอมแตด่ทู่าทางแข็งแรง 

ผู้วิจยัตดิตอ่แสนเพ่ือนดัสมัภาษณ์ผา่นสมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นตําบลแห่งหนึง่ในช่วงเช้าวนั
อาทิตย์ท่ี 2 ตลุาคม 2554 แตใ่นวนัสมัภาษณ์ผู้วิจยัแจ้งขอเล่ือนเวลาสมัภาษณ์เป็นช่วงเท่ียง
เน่ืองจากฝนตกหนกัทําให้ไมส่ามารถออกมาจากอีกหมูบ้่านหนึง่ได้ตามเวลา เม่ือมาถึงสถานท่ีนดั
สมัภาษณ์ผู้วจิยัพบวา่แสนมารอนานกวา่ 1 ชัว่โมงแล้ว  

ผู้วิจยัสมัภาษณ์แสนบริเวณหน้าบ้านของ อบต. แหง่หนึง่ ทัง้ผู้วิจยัและแสนนัง่บนเก้า
รับแขกตวัใหญ่ท่ีทําด้วยไม้ แตเ่ม่ือนัง่ไปสกัพกัแสนขออนญุาตเปล่ียนมากนัง่บนเก้าอีมี้พนกัท่ีเป็น
เบาะ เน่ืองจากมีปัญหาสขุภาพ ระหวา่งสมัภาษณ์มีฝนโปรยปรายลงมาตลอดเวลาทําให้อากาศ
เย็นชืน้ และมีเสียงเม็ดฝนกระทบหลงัคาสงักะสีดงัหนกัเบาสลบักนัตลอดการสมัภาษณ์ ทา่ทางใน
การสมัภาษณ์ แสนมกัจะมองไปทางหน้าบ้าน ไมค่อ่ยสบตาผู้วิจยั เม่ือสมัภาษณ์นานราว 20 นาที 
ผู้วิจยัสงัเกตวา่แสนเหลียวมองนาฬิกาข้อมือของตนเองเป็นระยะ ๆ เม่ือการสมัภาษณ์ผา่นไปคร่ึง
ชัว่โมง แสนได้กลา่ววา่ตนผกูววัไว้นานแล้วจงึถามถึงระยะเวลาท่ีจะสมัภาษณ์ตอ่ เม่ือผู้วิจยัขอ
เวลาอีก 10-15 นาที แสนก็ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือและสมัภาษณ์ตอ่จนครบกระบวนการ 

แสนเดนิทางไปทํางานท่ีประเทศบรูไนครัง้แรกตัง้แตปี่ พ.ศ. 2541 จนกระทัง่ถงึวนัท่ี
สมัภาษณ์แสนไปบรูไนมาแล้ว 3 ครัง้ สญัญาการทํางานครัง้ละ 2 ปี เดมิแสนประกอบอาชีพทําไร่
ทํานาอยูท่ี่บ้าน แรกเร่ิมท่ีทําให้แสนมีความคดิท่ีจะทํางานตา่งประเทศนัน้มาจากเพ่ือนและญาตท่ีิ
เคยไปทํางานมาก่อนแนะนําให้แสนไปทํา เพ่ือท่ีจะได้มีเงินมาสง่เสียให้ลกูได้เรียนหนงัสือ แสนจงึ
ไปสมคัรงานผา่นกรมแรงงานและมีเพ่ือน ๆ ท่ีอยูบ่รูไนช่วยตดิตอ่ให้ ทําให้แสนเสียเงินคา่
ดําเนินการเพียง 20,000-30,000 บาท ซึง่แสนเลา่วา่ท่ีจริงแล้วตนอยากไปทํางานท่ีประเทศเกาหลี
มากกวา่ แตเ่น่ืองจากประเทศเกาหลีรับเฉพาะแรงงานอายนุ้อยและต้องมีคา่ใช้จ่ายในการ
ดําเนินการถึงหลกัแสนบาท จงึทําให้แสนตดัสนิใจไปทํางานท่ีประเทศบรูไนแทน 

เม่ือไปถึงบรูไนแสนมีเพ่ือนท่ีนัน่ตดิตอ่หางานไว้ให้โดยเขาได้ทํางานเป็นลกูมือช่างเดนิ
สายไฟฟ้าตามอาคารบ้านเรือน ซึง่เป็นงานท่ีแสนไมเ่คยทํามาก่อนแตมี่โฟร์แมนเป็นไทยจงึทําให้
เรียนรู้งานได้เร็วขึน้ มีท่ีพกัอาศยัเป็นแคมป์สําหรับคนงานโดยคนงานแตล่ะประเทศจะพกัแยกกนั
ไป แสนเลา่วา่แม้ท่ีอยูอ่าศยัจะสบาย ท่ีนอนเป็นห้องปรับอากาศแตก็่ไมส่บายใจเท่าอยูท่ี่บ้าน 
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เพราะจะทําอะไรก็ต้องอยูภ่ายใต้การบงัคบับญัชาของหวัหน้างานทัง้หมด แม้ฝนตกแดดออกหาก
งานยงัไมเ่สร็จก็ไมส่ามารถพกัได้  

การดําเนินชีวติการทํางานท่ีบรูไน แสนต้องต่ืนตัง้แตตี่ส่ีเพ่ือเตรียมตวัทํางานเวลา 7.30 น. 
ถึง 17.30 น. ในแตล่ะวนัจะได้พกัหนึง่ชัว่โมง ได้หยดุหนึง่วนัคือวนัอาทิตย์ เม่ือถึงวนัหยดุเขาก็จะ
เข้าไปเท่ียวไปซือ้ของ หรือนอนดโูทรทศัน์ช่องของประเทศไทยผา่นดาวเทียมท่ีแคมป์ท่ีพกั ในแตล่ะ
วนัแสนและเพ่ือน ๆ จะทําอาหารไทยรับประทานกนัเองโดยหาซือ้วตัถดุบิจากซเูปอร์มาเกตหรือ
ตลาด ซึง่แสนเลา่วา่ท่ีนัน่มีของไทยขายอยูท่ัว่ไปและถงึแม้วา่เขาจะพดูภาษาองักฤษไมไ่ด้แตเ่ขาก็
อาศยัวิธีการดปู้ายราคาในการซือ้ของจากคนดไูบ ซึง่ตลอดระยะเวลาท่ีอยูใ่นบรูไนเขาแทบไมไ่ด้
ตดิตอ่กบัคนในประเทศอ่ืนเลยนอกจากคนไทยด้วยกนั เน่ืองจากแคมป์ท่ีพกัมีเฉพาะคนไทยและ
การทํางานก็ทํากบัคนไทยจงึทําให้แสนรู้สกึวา่ไมมี่ปัญหาในการปรับตวั แตแ่สนก็รับรู้ได้วา่บางครัง้
เขาก็ถกูคนบรูไนมองด้วยสายตาเหยียดหยาม แตเ่ขาบอกวา่เลือกท่ีจะไมส่นใจและคดิเพียงวา่ตน
มาทํางานเพ่ือหาเงิน 

การไปทํางานตา่งประเทศทําให้แสนรู้สกึวา่ครอบครัวของเขามีความเป็นอยูท่ี่สามารถลืม
ตาอ้าปากขึน้มาได้ สามารถสง่เสียให้ลกูเรียนจนจนปริญญาตรีและมีอาชีพการงานท่ีมัน่คงซึง่เป็น
ความภาคภมูใิจของแสน หลงัจากกลบัจากบรูไนครัง้ลา่สดุ แสนไมค่ดิจะไปทํางานท่ีไหนอีก
เน่ืองจากอายมุากแล้ว และฐานะความเป็นของคนในบ้านก็คอ่นข้างมัน่คงซึง่สิง่เหลา่เป็นสิง่ท่ีแสน
มองดดู้วยความภาคภมูิใจวา่เกิดขึน้ได้จากนํา้พกันํา้แรงของเขา 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8 
เพิ่ม (นามสมมต)ิ ชายอาย ุ43 ปี ผวิสองสี รูปร่างคอ่นข้างผอม ผู้วิจยัตดิตอ่ผา่นทาง

สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นตําบลแหง่หนึง่โดยทําการสมัภาษณ์ในวนัอาทิตย์ท่ี 2 ตลุาคม 
2554 ทําการสมัภาษณ์บนตัง่ไม้บริเวณด้านข้างบ้านพกัของ อบต. ผู้วิจยัสงัเกตวา่เพิ่มมีความ
พยายามท่ีจะให้ข้อมลูแก่ผู้วิจยัตลอดการสมัภาษณ์ ซึง่หลงัจากการสมัภาษณ์เสร็จสิน้ลงเพิ่มได้ไป
ช่วย อบต. ท่านท่ีตดิตอ่ผู้ให้ข้อมลูแก่ผู้วิจยัไปตดัมะพร้าวออ่นเพ่ือมอบให้คณะผู้วิจยัอีกด้วย  

เพิ่มเลา่เร่ืองราวของตนเองให้ผู้วิจยัฟังวา่ตนเองเคยไปทํางานท่ีประเทศสงิคโปร์เป็นเวลา 
8 ปีแล้วกลบัมาอยูเ่มืองไทยได้ 10 เดือนก็เดนิทางไปทํางานท่ีประเทศอิสราเอลอีก 5 ปี ก่อนไป
ทํางานตา่งประเทศเพิม่ประกอบอาชีพรับจ้างขบัรถ เม่ือมีเพ่ือนบ้านมาเลา่ถงึการทํางาน
ตา่งประเทศให้ฟังวา่จะทําให้มีรายได้ดี เขาจงึเร่ิมต้นด้วยการไปทํางานก่อสร้างท่ีประเทศสงิคโปร์
ด้วยความหวงัวา่จะสามารถนําเงินมาซือ้ท่ีดนิเพ่ือทําไร่นาและนําเงินมาเลีย้งดลูกูทัง้สองคนได้ 
เพิ่มอยูท่ี่สงิคโปร์จนหมดสญัญา 8 ปีเพราะคดิวา่เป็นประเทศท่ีอยูใ่กล้ประเทศไทย เดนิทางสะดวก
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และมีสภาพความเป็นอยูค่ล้ายกบัประเทศไทย หลงัจากกลบัจากสงิคโปร์เขาก็ไปสมคัรงานกบั
บริษัทจดัหางานเพ่ือไปท่ีประเทศอิสราเอลโดยต้องเสียเงินคา่ดําเนินการเกือบสองแสนบาท โดยมี
เวลาเตรียมตวัก่อนเดนิทางเพียง 2 สปัดาห์ ก่อนไปเพิม่เลา่วา่เขาคอ่นข้างกงัวลวา่จะโดนนายจ้าง
ลอยแพและวติกกงัวลถึงความเป็นอยูใ่นอิสราเอล เพราะเป็นการเดนิทางไกลท่ีเขาไมรู้่วา่จะต้อง
เจออะไรบ้าง แตเ่ม่ือเดนิทางไปถึงสถานท่ีทํางานแล้วพบวา่คนไทยอยูบ้่านละแวกใกล้กนัทํางาน
อยูท่ี่เดียวกนัก็ทําให้เขารู้สกึอุน่ใจขึน้มาก 

ลกัษณะงานท่ีเพิ่มทําท่ีอิสราเอลเป็นงานในภาคการเกษตร มีหน้าท่ีในการเก็บและฉีดยา
ฆา่แมลงพืชผกัผลไม้ ซึง่เพิม่กลา่ววา่เป็นงานท่ีคอ่นข้างหนกัและทําให้เขารู้สกึเหงาเพราะสวนท่ี
ทํางานหา่งไกลจากเขตชมุชน ทําให้ไมค่อ่ยได้พบปะกบัใคร ในช่วงเดือนแรก ๆ ท่ีมาอยู่
ตา่งประเทศเขานอนร้องไห้คดิถึงบ้าน คดิถงึลกูเมีย จงึใช้วิธีการชกัชวนเพ่ือนคนไทยร้องเพลง
สงัสรรค์เฮฮาและสวดมนต์ไหว้พระในวนัพระเพ่ือให้หายเครียด แตเ่พิม่ก็เลา่วา่แม้จะคดิถึงบ้าน
มากแตเ่ขาก็มองวา่ชีวิตความเป็นอยูใ่นตา่งประเทศคอ่นข้างสะดวกสบาย มีสวสัดกิารท่ีเหมาะสม 
มีห้องพกัท่ีเยน็สบาย มีอาหารเตรียมไว้สําหรับให้เขาและเพ่ือน ๆ ได้ทําอาหารไทยรับประทาน
กนัเอง มีรถรับสง่ระหวา่งแคมป์ท่ีพกัและท่ีทํางาน ได้รับการดแูลท่ีดีจากนายจ้างและการได้รับ
เงินเดือนตามท่ีตกลงกนัไว้ครบทกุเดือนก็เป็นอีกสิง่หนึง่ท่ีทําให้เขามีกําลงัใจในการทํางาน 

เม่ือหมดสญัญา 5 ปีเพิ่มต้องเดนิทางกลบัประเทศไทยทัง้ ๆ ท่ียงัเสียดายเงินรายได้จํานวน
มาก จากการไปทํางานเขาสามารถสง่เสียให้ลกูได้เรียนจนจบ แตก็่ต้องพบกบัความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้กบัครอบครัวหลาย ๆ อยา่งโดยเฉพาะการเสียชีวติของแมย่ายขณะท่ีเขาอยูต่า่งประเทศซึง่
เป็นเหตกุารณ์ท่ีทําให้เขารู้สกึหดหู ่แม้วา่จะไปทํางานตา่งประเทศมานานร่วมสบิปี แตเ่พิ่มก็ยงัมี
ความคดิท่ีจะเดนิทางไปทํางานตอ่ไปถ้ามีโอกาส เพราะเขายงัมองไมเ่ห็นลูท่างในการทํางานหา
รายได้ท่ีเมืองไทย ซึง่เป็นสิง่ท่ีทําให้เขารู้สกึอยากไปทํางานตา่งประเทศอีกครัง้ 

ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9 
เดน่ (นามสมมต)ิ ชายอาย ุ39 ปี รูปร่างสมสว่น ผิวสองสี ผู้วิจยันดัเดน่เพ่ือสมัภาษณ์ใน

วนัอาทิตย์ท่ี 2 ตลุาคม 2554 โดยในวนัท่ีนดัหมายเดน่ได้มารอผู้วิจยัอยูท่ี่บ้านพกั อบต. ของ
หมูบ้่าน เม่ือผู้วิจยัได้แนะนําตวัแล้วจงึได้ขอให้เดน่มานัง่สมัภาษณ์ท่ีโต๊ะบริเวณหน้าบ้าน โดยทัง้
ผู้วิจยัและเดน่นัง่อยูบ่นเก้าอีเ้ยือ้ง ๆ กนัและมีโต๊ะทรงกลมกัน้ตรงกลาง ผู้วิจยัทา่ทีโดยรวมของเดน่
ในการให้สมัภาษณ์ มีการสบตาระหวา่งพดูคยุ ผู้วิจยัไมรู้่สกึถึงอาการเกร็งหรือขดัเขินจงึทําให้
ผู้วิจยัรู้สกึเป็นกนัเองกบัเดน่ เขาสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวออกมาได้ดี และพยายามท่ีจะบอก
กลา่วถึงประสบการณ์อยา่งเตม็ความสามารถ ผู้วิจยัรับรู้วา่เดน่พยายามท่ีจะเลา่ทกุอยา่งท่ีเขา
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สามารถพดูออกมาได้ ระหวา่งการสมัภาษณ์มีฝนตกหนกัเป็นระยะ ๆ จงึทําให้มีเสียงฝนกระทบ
หลงัคาสงักะสีดงัรบกวนบ้าง ผู้วิจยัและเดน่จงึต้องขยบัตวัให้เข้ามาใกล้กนัมากขึน้เพ่ือให้สามารถ
พดูคยุกนัได้สะดวกซึง่ก็ไมส่ง่ผลตอ่บรรยากาศในการสมัภาษณ์แตอ่ยา่งใด 

เดน่เร่ิมต้นเลา่ประสบการณ์ของตนเองวา่ เขาเคยเดนิทางไปทํางานท่ีตา่งประเทศนานถึง 
10 ปี เร่ิมจากครัง้แรกท่ีเป็นการเดนิทางไปประเทศสงิคโปร์ประมาณ 4 ปี โดยก่อนไปทํางาน
ตา่งประเทศเขาประกอบอาชีพรับจ้างในโรงงาน ซึง่แรงงานท่ีการศกึษาน้อยอยา่งเขาจะได้รับ
คา่จ้างน้อย เม่ือเพ่ือนและญาตท่ีิเคยไปทํางานตา่งประเทศมาก่อนแนะนําให้เขาไปบ้าง เดน่จงึไป
สมคัรงานกบับริษัทจดัหางานเพ่ือเดนิทางไปประเทศสงิคโปร์ ระหวา่งท่ีรอการเดนิทางเขาเลา่วา่ได้
มีการเตรียมตวัรักษาสขุภาพให้แข็งแรง เตรียมใจเพ่ือท่ีจะรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
และเตรียมพร้อมเร่ืองเงินทองเพ่ือใช้เป็นคา่ดําเนินการเป็นจํานวน 45,000 บาท และเตรียมของใช้
จําเป็นท่ีจะต้องใช้ในตา่งประเทศ การไปตา่งประเทศครัง้แรกเขาตัง้ใจจะทํางานเก็บเงินมาซือ้ท่ีนา
เพ่ือจะได้มีเคร่ืองมือหลกัในการทํามาหากิน แม้วา่ก่อนการเดนิทางเขาจะรู้สกึกล้า ๆ กลวั ๆ เพราะ
เป็นการเดนิทางเพียงคนเดียวไมมี่คนรู้จกัไปด้วย แตเ่ม่ือได้เห็นวา่มีคนไทยอีกหลายคนท่ีเคยคุ้น
หน้าคุ้นตากนัเดนิทางไปด้วยก็ทําให้เขารู้สกึอุน่ใจมากขึน้   

เม่ือไปถึงสงิคโปร์เดน่ได้ทํางานเป็นคนงานก่อสร้าง ซึง่เขาพบวา่มีคนไทยท่ีทํางานอยูท่ี่
เดียวกบัเขาเป็นจํานวนมาก เม่ือไปถึงท่ีทํางานเขารู้สกึอยากจะเร่ิมงานให้เร็วท่ีสดุเพราะเวลาท่ีเขา
ใช้พกัผอ่นจะเท่ากบัรายได้ท่ีต้องสญูเสียไปในแตล่ะวนั เดน่เร่ิมเรียนรู้งานก่อสร้างในสงิคโปร์จาก
การสอนงานและการดแูลจากคนไทยท่ีทํางานท่ีนัน่มาก่อน ซึง่เขาเลา่วา่การมีคนไทยเข้ามาช่วย
ดแูลทําให้เขาปรับตวัได้ง่ายขึน้เพราะไมมี่อปุสรรคด้านภาษา  

หลงัจากกลบัจากสงิคโปร์เขาได้เดนิทางไปทํางานท่ีประเทศอิสราเอล โดยการทํางานครัง้
นีเ้ขาทํางานในภาคการเกษตร เพาะปลกู ดแูล และเก็บเก่ียวพืชผกัผลไม้ เดน่เลา่วา่การทํางานใน
อิสราเอลไมค่อ่ยหนกัมากเพราะมีอปุกรณ์ช่วยทนุแรงท่ีทนัสมยักวา่อปุกรณ์ในประเทศไทย แตเ่ขา
ก็ต้องเรียนรู้การใช้งานเคร่ืองมือเหลา่นีน้านพอสมควรเพราะเป็นสิง่ท่ีเขาไมคุ่้นเคย แม้วา่การ
ทํางานจะไมห่นกัแตส่ิง่ท่ีทําให้เดน่รู้สกึลําบากท่ีสดุในการดําเนินชีวิตท่ีอิสราเอล คือสภาพอากาศ
อนัเลวร้ายท่ีเขาไมเ่คยเจอในประเทศไทยและสงิคโปร์  

แม้วา่ทัง้ประเทศสงิคโปร์และอิสราเอลจะมีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งจากประเทศไทย เดน่คดิ
วา่สิง่ท่ีทําให้เขาปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมในแตล่ะประเทศได้คือการรู้กฎหมายของประเทศนัน้ ๆ 
ซึง่มีความแตกตา่งกนั และจะต้องสงัเกตถึงสิง่รอบตวัจากคนท่ีไปมาก่อนหรือจากหวัหน้างานวา่
อะไรท่ีทําได้หรืออะไรท่ีเป็นข้อห้าม และแม้วา่เขาจะไมรู้่ภาษาองักฤษมาก่อนแตเ่ดน่ก็อาศยัการ
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อา่นหนงัสือสอนภาษาขัน้พืน้ฐานและใช้การจําคําศพัท์ในการฝึกพดูคยุ ซึง่ความเป็นอยูใ่น
ตา่งประเทศทําให้เขาต้องพึง่พาตนเองให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะทําได้ เน่ืองจากทกุคนท่ีไปทํางาน
ตา่งประเทศตา่งต้องดิน้รนเพ่ือปากท้องของตวัเองจงึทําให้ไมมี่ใครมีเวลาดแูลกนั แม้ยามเจ็บป่วย
ไมส่บายเขาก็ต้องหายา หาอาหารด้วยตนเอง ต้องเป็นทกุอยา่งให้กบัตวัเองได้  

ปัญหาอปุสรรคในการทํางานตา่งประเทศของเดน่ สว่นใหญ่จะเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการ
ทํางาน เช่น การเบีย้วคา่แรง ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบจากคนงานชาตอ่ืิน ซึง่เขาจะใช้วิธีการ
อดทนตอ่อปุสรรคท่ีเกิดขึน้ และพยายามสือ่สารเพ่ือตอ่สู้หาความเป็นธรรมโดยขอความช่วยเหลือ
จากเพ่ือนและหนว่ยงานรัฐในกรณีท่ีไมส่ามารถแก้ไขเองได้ สิง่ท่ีทําให้เดน่รู้สกึหวาดกลวัท่ีสดุ
ระหวา่งการทํางานในตา่งประเทศคือ ในระหวา่งท่ีเขาทํางานอยูท่ี่ประเทศอิสราเอล บริเวณท่ีเขา
ทํางานเป็นบริเวณท่ีเกิดสงครามระหวา่งประเทศอิสราเอลและประเทศเลบานอน โดยท่ีเขาไม่
สามารถย้ายโรงงานได้ซึง่ทําให้เขารู้สกึกลวัตายจากลกูหลง 

แม้วา่เขาจะอยากทํางานในตา่งประเทศตอ่ไปแตเ่ม่ือหมดสญัญา เดน่ก็ต้องเดนิทางกลบั
ประเทศไทย ซึง่เขาก็สามารถนําเงินจากการทํางานมาสร้างความฝันให้เป็นจริงได้ แม้วา่ความ
ตัง้ใจแรกเขาต้องการซือ้รถยนต์เพ่ือประกอบอาชีพค้าขาย แตส่ถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปเขาจงึซือ้
ท่ีดนิสําหรับทํานา และซือ้รถไถเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือทํามาหากิน นอกจากนีเ้ดน่ได้กลา่ววา่การได้
กลบัมาอยูเ่มืองไทย ได้อยูก่บัครอบครัวพร้อมหน้าพร้อมตาญาตพ่ีิน้องเป็นสิง่ท่ีทําให้เขามีความสขุ
อยา่งแท้จริง ซึง่เขามองวา่การทํางานตา่งประเทศเป็นเพียงแคก่ารไปหาทนุชัว่ครัง้ชัว่คราวเทา่นัน้ 

สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงาน
ย้ายถ่ินซึง่ประกอบด้วย 6 ประเดน็หลกั ดงันี ้

1. แรงจงูใจหลกัในการไปทํางานตา่งประเทศ 
    1.1 การมีความหวงัถงึรายได้ท่ีดีกวา่ 
    1.2 ความต้องการนําเงินมาดแูลครอบครัว สร้างฐานะความเป็นอยู ่
2. ภาวะใจเม่ือต้องย้ายถ่ิน 
    2.1 การหว่งหน้าพะวงหลงั 
    2.2 ความพร้อมในการเดนิทางอยา่งมัน่ใจ 
3. การประสบกบัความแตกตา่งทางวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม 
    3.1 ภมูิอากาศและภมูิประเทศท่ีโหดร้าย 
    3.2 อาหารท่ีไมคุ่้นลิน้ 
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    3.3 สภาพสงัคมวฒันธรรมท่ีแตกตา่งและกฎหมายท่ีเข้มงวด 
    3.4 ภาษาท่ีไมคุ่้นเคย 
4. สิง่รบกวนใจในสภาพแวดล้อมใหม ่
     4.1 ความคดิถึงบ้าน เหงา โดดเด่ียว 
     4.2 ความทกุข์ใจจากการดําเนินชีวิตท่ียากลําบาก 
     4.3 ความเหน็ดเหน่ือยท้อแท้กบัการทํางาน 
5. การปรับตวัเม่ืออยูใ่นวฒันธรรมใหม ่
    5.1 การปรับเจตคตแิละความคดิของตนเอง 
    5.2 การจดัการกบัสิง่รบกวนใจ 
    5.3 การดแูลและพึง่พาตนเอง 
6. สิง่เกือ้หนนุการดําเนินชีวติในตา่งประเทศ 

        6.1 การมีสงัคมไทยในตา่งแดน 
      6.2 การดแูลช่วยเหลือจากคนรอบข้าง 
      6.3 การเตรียมความพร้อมลว่งหน้า 
      6.4 สถานการณ์ท่ีมีความคุ้นเคย 
      6.5 ระยะเวลาสร้างความคุ้นชิน 
      6.6 การมีคณุภาพชีวิตท่ีดีในตา่งประเทศ 

7. รางวลัจากแรงกายในตา่งแดน 
    7.1 ครอบครัวมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 
    7.2 การมีความสขุเม่ือกลบัมาอยูเ่มืองไทย 
ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. แรงจูงใจหลักในการไปทาํงานต่างประเทศ 
แรงจงูใจสําคญัและเป็นสิง่ผลกัดนัท่ีทําให้ผู้ให้ข้อมลูตดัสนิใจเดนิทางไกลข้ามประเทศไป

ทํางานเป็นผู้ใช้แรงงานอยูต่า่งบ้านตา่งเมือง คือ ผู้ใช้แรงงานมีความหวงัถงึรายได้ท่ีดีกวา่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัรายได้ขณะอยูป่ระเทศไทย ซึง่การมีรายได้ท่ีมากขึน้จะทําให้ผู้ให้ข้อมลูสามารถ
ดแูลและสร้างความสะดวกสบายให้แก่คนในครอบครัวได้ 
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1.1 การมีความหวังถงึรายได้ที่ดกีว่า  
ผู้ให้ข้อมลูรายงานวา่สถานะทางการเงินก่อนท่ีจะเดนิทางไปทํางานในตา่งประเทศนัน้

เป็นไปอยา่งยากลําบาก เน่ืองจากได้รับคา่แรงน้อยทําให้รายได้ไมเ่พียงพอกบัรายจ่าย หรือท่ีผู้ให้
ข้อมลูกลา่ววา่ “ไมพ่อกิน” ทํางานแบบหาเช้ากินค่ําไปวนั ๆ รู้สกึวา่เป็นความเป็นอยูท่ี่ไมมี่อนาคต 
เม่ือได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการทํางานในตา่งประเทศจงึทําให้ผู้ให้ข้อมลูมีความหวงัวา่หากได้ไป
ทํางานในตา่งประเทศจะทําให้มีรายได้มากกวา่ท่ีได้รับในปัจจบุนั 

“ก็อยู่บา้นเงินเดือนก็แค่นีเ้องเนาะ เดือนละหมืน่ไม่พอกินก็เลยตดัสินใจไป
ต่างประเทศ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“นอกจากทํานา แนวอืน่ก็บ่มีแนวเฮ็ดกบัหาปลาเท่านัน้ หาปลาก็ไดแ้ค่กินเท่านัน้เป็น
จัง่ซ่ีนีแ่หละอยากไป บดัไปพูน่หาเฮาไดเ้งินเป็นกอ้นแน”  
- นอกจากทํานา อยา่งอ่ืนก็ไมมี่อะไรทํานอกจากหาปลาเทา่นัน้ หาปลาก็ได้แคเ่อามา
กิน เพราะอยา่งนีแ้หละเลยอยากไป ถ้าไปท่ีนูน่ (ตา่งประเทศ) เราก็จะได้เงินเป็น 
ก้อน - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

“อยากไปเต็มร้อยเพราะว่าอยู่ทีนี่ก็่ไม่มีอะไรกิน ไม่มีอนาคตนะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

“คือจบมา เรียนก็เรียนไม่สูง หาเงินก็ตามเขาบอกถา้ไปเฝ้าโรงงานตามทีเ่ขาบอก
ตามวฒิุตามอะไรรายไดม้นัก็ไม่ค่อยดีเท่าคนเรียนสูง แต่ถา้เราไปสิงคโปร์หรือว่าไป
ต่างประเทศรายไดม้นัดีกว่าบา้นเราเยอะเลย ก็เลยอยากได ้ไปกบัเขาบา้ง” (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 9) 

1.2 ความต้องการนําเงนิมาดแูลครอบครัว สร้างฐานะความเป็นอยู่ 
เม่ือผู้ให้ข้อมลูมองเห็นวา่การทํางานในตา่งประเทศเป็นหนทางท่ีจะนําพามาซึง่เงินรายได้

จํานวนมาก ผู้ให้ข้อมลูจงึมีความหวงัวา่เงินท่ีได้รับจากการไปทํางานนัน้จะสามารถนํามาดแูล
ครอบครัวได้ โดยการสง่เงินมาให้พอ่แมล่กูเมีย และคนในครอบครัวได้ใช้จ่ายอยา่งไมลํ่าบาก มี
ความเป็นอยูท่ี่สขุสบาย  

“ใจนีคื่ออย่างว่าเอาเงินมาใหเ้มียกบัลูกกูอย่างเดียวจงัซ่ีนะ บ่ไดคิ้ดถึงตวัเองเลย คือ 
อยากไดเ้งิน อยากสง่เงินมาใหเ้มียกบัลูกหลาย ๆ บ่อยากใหลู้กกบัเมียลําบากจงัซ่ีนะ 
อยากมีให”้  
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- ในใจคดิอยา่งเดียวคืออยากหาเงินมาให้เมียและลกู ไมไ่ด้คดิถึงตวัเองเลย อยากได้
เงิน อยากสง่เงินมาให้เมียกบัลกูมาก ๆ ไมอ่ยากให้เมียและลกูลําบาก - (ผู้ให้ข้อมลู
รายท่ี 4) 

“ความหวงัในใจของผมก็คือผมไม่ไดต้อ้งการอะไรมากมาย ตอ้งการแค่ใหแ้ม่กบันอ้ง
อยู่สบายแค่นัน้เอง ผมไม่ตอ้งการอะไรมากมายเพราะว่าผมก็คิดว่าผมยงัหาได ้ขอ
แค่ว่าใหแ้ม่กบันอ้งไดส้บายเท่านัน้เอง” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

“ไปหาเงินใหลู้กไดเ้รียนหนงัสือ ทํางานเพือ่ลูกเพือ่ครอบครวันีล่่ะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 
7) 

ผู้ให้ข้อมลูจํานวนหนึง่ได้กลา่วถงึเป้าหมายของการเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศวา่
ต้องการท่ีจะนําเงินท่ีได้รับมาเตมิเตม็ความฝันท่ีอยากจะมีทรัพย์สนิตา่ง ๆ เป็นของตนเอง 
เช่น บ้าน รถ ท่ีดนิ เคร่ืองมือทํามาหากินเพ่ือการประกอบอาชีพในอนาคต การไปทํางาน
ตา่งประเทศจงึเป็นความหวงัท่ีจะทําให้ผู้ให้ข้อมลูสามารถทําความฝันให้เป็นความจริงได้ 

“ความหวงัเฮาก็ตัง้ไวห้ลาย มีสร้างบา้นสร้างเท่านัน้เท่านี ้มีไดร้ถไดร้าคือเพ่ินพูน่ละ”  
- เราก็ตัง้ความหวงัไว้เยอะ อยากสร้างบ้านขนาดนัน้ขนาดนี ้(ความใหญ่โต) อยากได้
รถราเหมือนคนอ่ืน ๆ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

“ก็อยากไดอ้ะไรหลาย ๆ อย่าง อยากไดบ้า้น ทีไ่ร่ทีน่า” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

“มีรายไดดี้ จะเก็บเงินซกักอ้นหน่ึงมาซ้ือทีน่า ซ้ือเคร่ืองมือทํามาหากินเป็นอาชีพหลกั 
คือจะไดต้ัง้ตวั คิดแบบนัน้...วางแผนว่าอยากไดร้ถอยากไดอ้ะไรอย่างนี ้เงินทีไ่ดม้า
เป็นกอ้นก็อยากไดร้ถ เอามาคา้ขายคือมีความหวงั” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูยงักลา่วถงึความหวงัของการไปทํางานตา่งประเทศวา่ เงินท่ีได้รับจะ
สามารถสร้างความมัน่คงให้กบัชีวิตด้วยการมีเงินเก็บสะสมเป็นเงินก้อน ซึง่เป็นความหวงัท่ีเป็นไป
ได้ยากหากทํางานอยูใ่นประเทศไทย 

“ก็หวงัไวว่้าใหม้นัไดคื้ออย่างเขาคือสิมีเงินนะ มีเงินมีอิหยงัก็ไปอยู่สองปี ใหม้นัได้
เท่านี ้ๆ ใหพ้อมีเงินอยู่ ก็คิดไว ้ใหไ้ดมี้เงินเก็บ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 



 
57 

 

“แต่ก่อนก็หาเชา้กินค่ํานะ ทํางานวนันึงก็สองร้อยสามร้อยก็ตอ้งใชจ่้ายทกุวนัมนัก็ไม่
เหลืออะไรค่ากบัขา้วค่าน้ําค่าไฟ เราไปนู่นส่งมาใหแ้ม่เดือนนึงสองหมืน่สามหมืน่ก็ได้
แม่จะใชอ้ะไรเดือนนึงใชก็้ใชไ้ป ใชอ้ย่างมากก็ไม่ถึงหมืน่อย่างนอ้ยเราก็มีเงินเก็บอยู่
นะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

2. ภาวะใจเมื่อต้องย้ายถิ่น 

หลงัจากตดัสนิใจท่ีจะเดนิทางไปทํางานในตา่งประเทศแล้ว ผู้ให้ข้อมลูรายงานถึงสภาวะ
จิตใจก่อนเดนิทางไปใช้แรงงานวา่มีความรู้สกึปนเปกนั ทัง้ความต่ืนเต้นท่ีจะไปพบกบัสิง่แวดล้อม
ใหม ่ความกลวัและวิตกกงัวลในเร่ืองหลกั ๆ เช่น ภาษา สภาพความเป็นอยูท่ี่ไมท่ราบแน่ชดัเพราะ
ไมเ่คยไปประเทศดงักลา่วมาก่อน บางรายระบวุา่พวกเขามีความหว่งกงัวลถึงพอ่แมล่กูและภรรยา
ท่ีจะต้องจากกนัชัว่คราว อยา่งไรก็ตามในระยะนีผู้้ ให้ข้อมลูท่ีเตรียมตวัดี มีข้อมลูพร้อม หรือมี
สมาชิกในครอบครัวไปใช้แรงงานในประเทศดงักลา่วหรือประเทศใกล้เคียง ให้ข้อมลูเก่ียวกบั
สภาวะจิตใจด้านบวก เช่น รู้สกึมัน่ใจ มีความพร้อมท่ีจะเดนิทาง 

2.1 การห่วงหน้าพะวงหลัง 

 เม่ือรู้วา่จะต้องเดนิทางไปอยูไ่กลข้ามประเทศ ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้กบัผู้ให้ข้อมลูมีทัง้
ความรู้สกึเป็นห่วงการใช้ชีวติของตนในตา่งประเทศและความรู้สกึเป็นห่วงครอบครัว ลกูเมียท่ีอยู่
ทางเมืองไทย 

2.1.1 วิตกกังวลถงึการใช้ชีวิตในต่างประเทศ 

 การเดนิทางไปตา่งประเทศของผู้ให้ข้อมลู สว่นใหญ่เป็นการเดนิทางท่ีดําเนินการผา่น
บริษัทจดัหางานหรือกรมการจดัหางาน ซึง่ผู้ให้ข้อมลูจํานวนหนึง่แทบไมมี่ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้
ชีวิตในตา่งประเทศท่ีตนกําลงัจะเดนิทางไป เป็นการเดนิทางท่ีไมรู้่วา่จะมีอะไรเกิดขึน้กบัตน จงึทํา
ให้มีความวิตกกงัวลถงึชีวิตความเป็นอยูท่ี่จะเกิดขึน้หลงัจากท่ีเดนิทางไปถึงประเทศปลายทาง  

“กลวั ไม่รู้ว่าตวัเองจะไปอยู่ตรงไหนเกาหลีนะ จะไปอยู่กบัใคร” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“ก็กงัวลมากครบั กงัวลว่าตอ้งทํายงัไง พอไปถึงตอ้งไปเจอนายจ้างอย่างนัน้อย่างนี ้
โอ๊ย คิดนะผมน่ะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6)  
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“มนัก็ไม่รู้ว่าจะไดก้ลบัมารึเปล่า คิดไปน่ะ มนัไกลมากไม่รู้ว่าตอ้งเจออะไรบา้ง...
กงัวล กลวัโดนลอยแพ ไปแลว้ก็กลวังานไม่ดีกลวัไม่ไดเ้งิน กงัวลมาก” (ผู้ให้ข้อมลู
รายท่ี 8) 

“เราตอ้งทําใจรบัสถานการณ์ ไม่รู้ว่าเราจะไปเจอยงัไง เป็นเหมือนบา้นเราอยู่บา้นเรา
รึเปล่า” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

ผู้ให้ข้อมลูบางรายเลา่ถึงความวิตกกงัวลเร่ืองการใช้ภาษา เน่ืองจากตนไมส่ามารถ
สื่อสารด้วยภาษาท้องถ่ินในประเทศปลายทางได้ จงึวิตกกงัวลไปลว่งหน้าวา่การไมรู้่ภาษาจะทําให้
เป็นอปุสรรคในการดําเนินชีวิตและการทํางานในตา่งประเทศ 

“คนไทยมีไม่มีนีผ่มไม่รู้เลยตอนแรกน่ะ ผมก็ถามเถา้แก่ว่าผมจะไปอยู่ไหนจะไปตกที่
ไหน เขาก็บอกไม่ตอ้งกลวั แลว้ยงัไง ภาษาเราก็ยงัไม่เก่งเนอะ ไปตอนแรกอ่ะ ไม่รู้ว่า
เราจะไปตกตรงไหนตกทีไ่หนล่ะ คนไทยมีไม่มี ไปอิหยงัเดอ้ถา้คนไทยไม่มีอ่ะ จะไป
พดูกบัใคร อยู่ตวัคนเดียว ทัง้ไทยทัง้เวียดนามทัง้ประเทศเขา ส่วนมากประเทศเขา
หลาย...ไปก็กลวันิดเดียว กลวัเขาส่งกลบับา้น กลวัเขาส่งกลบับา้นพอไปถึงทีแรกน่ะ
เพราะเราพดูอะไรไม่เป็น ผมกลวัตรงนีแ้หละ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

2.1.1 เป็นห่วงครอบครัวที่เมืองไทย 
เม่ือผู้ให้ข้อมลูจะต้องจากบ้าน จากครอบครัวไปเป็นระยะเวลานานจนกวา่จะครบ

สญัญาท่ีทําไว้กบับริษัทจดัหางานหรือจนถึงระยะพกั ประกอบกบัเป็นการเดนิทางไกลข้ามประเทศ 
บางรายอาจไกลข้ามทวีป ทําให้ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึเป็นห่วงถงึความเป็นอยูข่องคนท่ีอยูเ่มืองไทย 
เน่ืองจากท่ีผา่นมาตนเองเป็นหวัหน้าครอบครัว เป็นผู้ดแูลครอบครัว การจากลาในครัง้นีทํ้าให้
ครอบครัวขาดผู้ดแูล  

“เป็นห่วง เขา(พอ่แม่)อยู่สองคนเนาะ เป็นห่วง ตอนแรกไม่อยาก แต่พอ่แม่บอกไม่
เป็นไร อยู่ทีบ่า้นเขายงักําลงัดีอยู่ แข็งแรงดี” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“กะรู้สึกเป็นห่วงอยู่ล่ะ กะธรรมดาแม่นบ่ ไปหาเงินเนอะ ถา้เป็นห่วงกะเป็นห่วงเหมิด
ทกุคนล่ะ เฮากะตอ้งไปดิ มนัจําใจ เฮาบ่มีรายเฮ็ดรายทําเนอะจัง่ซ่ีแล่ว”  
- ก็รู้สกึเป็นหว่งเหมือนกนั มนัเป็นเร่ืองธรรมดาใช่ไหม การไปหาเงินมนัก็เป็นหว่งทกุ
คน แตเ่ราก็ต้องไป มนัจําใจ เราไมมี่อะไรจะทํา - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 
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“ก่อนไปทีแรกผมไม่คิดอยากจะไปไหนหรอกเพราะว่ามนัไม่มีใครอยู่กบัแม่เนาะ ผมก็
มีแค่แม่กบันอ้งเนาะอยู่บา้น ก็เลยแบบว่ายงัไงล่ะ ถา้ผมไปอย่างนีแ้ลว้นอ้งก็ยงัเล็ก
อยู่เนาะแลว้ใครจะอยู่ดูแล” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

2.2 ความพร้อมในการเดนิทางอย่างม่ันใจ 
ผู้ให้ข้อมลูสว่นหนึง่กลา่ววา่ ก่อนเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการ

ทํางาน ความเป็นอยูม่าจากเพ่ือนหรือญาตท่ีิเคยเดนิทางไปทํางานมาก่อนแล้ว ประกอบกบัการมี
คนรู้จกัทํางานอยูใ่นประเทศเดียวกนัหรือบริษัทเดียวกนักบัท่ีผู้ให้ข้อมลูจะเดนิทางไป ทําให้ผู้ให้
ข้อมลูมีความพร้อม มีความมัน่ใจท่ีจะเดนิทางไกลไปทํางานตา่งบ้านตา่งเมืองมากขึน้ 

“ถา้แบบไม่มีใคร นึกก็กลวัทกุคนแหละไปตอนแรก แต่นีผ่มมีพีช่ายอยู่ครบัผมเลยไม่
กลวั” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“คนบา้นนีก็้ไปแนแลว้นะ เพ่ินไปก่อนแลว้ก็คิดว่าสิไดไ้ปผ่อกนัอยู่นะ ก็เลยบ่ไดคิ้ดอี
หยงัเลย อยากจะไปอย่างเดียวเลย เพ่ินไปสามสีค่น เพ่ินไปล่วงหนา้ก่อนแลว้”  
- คนหมูบ้่านนีก็้ไปบ้างแล้วนะ เขาไปทํางานก่อนแล้ว ก็คดิวา่นา่จะได้เจอกนั ก็เลย
ไมไ่ด้คดิอะไรเลยอยากไปอยา่งเดียว เขาไปลว่งหน้าก่อนแล้วสามส่ีคน - (ผู้ให้ข้อมลู
รายท่ี 3) 

“เพราะว่าเฮาบ่ฮูว่้ามนัจะเป็นจงัได๋ล่ะนะครบั เพราะว่านีห่มู่ก็บอกมาละเอียดมา ก็
ติดต่อกนัคยุกนัตลอดเนาะ โทรมาหากนัคยุกนัตลอด ก็นํากนัไปบริษทันี ่ก็จะไปได้
ลงจดุนีจ้งัซ้ีล่ะครบั มัน่ใจมากข้ึน เพือ่นไปมาแลว้ มีหมู่อยู่ฮัน่”  
- เพราะวา่เรารู้วา่มนัจะเป็นอยา่งไรนะครับ เพราะวา่น่ีเพ่ือนก็บอกละเอียดมา ก็
ตดิตอ่กนั คยุกนัตลอดเนาะ โทรมาหากนัคยุกนัตลอด ก็ตามกนัไปบริษัทนี ้แล้วจะได้
ลงจดุนีอ้ยา่งนีล้ะ่ครับ มัน่ใจมากขึน้ เพ่ือนไปมาแล้ว มีเพ่ือนอยูท่ี่นัน่ - (ผู้ให้ข้อมลู
รายท่ี 4) 

ผู้ให้ข้อมลูบางรายท่ีเคยเดนิทางไปทํางานในตา่งประเทศมาแล้ว กลา่ววา่ประสบการณ์
การเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศในครัง้ก่อนมีสว่นช่วยทําให้การเดนิทางในครัง้ตอ่ไปมีความ
มัน่ใจเพิ่มมากขึน้ ไมมี่ความรู้สกึต่ืนเต้นเหมือนการเดนิทางไปทํางานในครัง้แรก 



 
60 

 

“ไปกาตาร์เฉย ๆ เด ้ไปมาแลว้ ไผเอ้ินกูกะไปบ่เอ้ินกูกะถ่าอยู่นีแ่หละ เวลาเขาเอ้ินกะ 
ซ่ือ ๆ ก็บ่ตืน่เตน้อิหยงั บ่คือไปไตห้วนั”  
- ไปกาตาร์เฉย ๆ ไปมาแล้ว ใคร (บริษัทจดัหางานแจ้งให้ไปทํางาน) เรียกกก็ูไป ไม่
เรียกกก็ูรออยูน่ี่แหละ เวลาเขาเรียกก็เฉยๆ ก็ไมต่ื่นเต้นอะไร ไมเ่หมือนไปไต้หวนั -
(ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“ความรู้สึกครัง้หลงัประเทศสิงคโปร์ เออ ต่างประเทศเราก็เคยไปมาแลว้ใช่ไหมครบั 
เราเคยไปมาแลว้ก็คงไม่ต่างกนัเท่าไหร่ไม่ตืน่เตน้เท่าเดิม” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

3. การประสบกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม 

เม่ือเดนิทางไปถึงประเทศปลายทาง ผู้ให้ข้อมลูระบวุา่พวกเขาต้องเผชิญกบัความแตกตา่ง
ทางวฒันธรรม สิง่แวดล้อมในการดํารงชีวิตและการทํางาน ทัง้ภมูิอากาศภมูิประเทศ อาหาร 
สภาพสงัคมวฒันธรรม ความเข้มงวดของการบงัคบัใช้กฎหมาย และการใช้ภาษา รวมถึงการท่ีต้อง
อยูอ่าศยัร่วมกบัแรงงานตา่งชาตจิากประเทศอ่ืน ซึง่มีความแตกตา่งไปจากประสบการณ์ขณะท่ีอยู่
เมืองไทย  

3.1 ภมูิอากาศและภมูิประเทศที่โหดร้าย 
ภมูิอากาศและภมูิประเทศเป็นสิง่แรกท่ีผู้ให้ข้อมลูได้สมัผสัเม่ือเดนิทางไปถึงประเทศ

ปลายทาง ซึง่ไมว่า่ผู้ให้ข้อมลูจะเดนิทางไปทํางานท่ีประเทศใดตา่งก็รับรู้ถึงสภาพดนิฟ้าอากาศท่ี
แตกตา่งไปจากประเทศไทยอยา่งท่ีคาดไมถ่ึง ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูได้กลา่วถงึอากาศท่ีหนาวเยน็ และ
อณุหภมูิท่ีร้อนจดัจนแทบไมส่ามารถทํางานกลางแจ้งได้ 

“วนัทีส่องเนีย่โดน (หิมะ) ไปไหนก็ไม่ได ้ปวดน้ิวปวดอะไรหมด ปวดเล็บมือเล็บเทา้ 
ปวดหมด ผมไปตอนแรกสามวนัผมไม่ทํางานเลย ผมหนาว ปวดเล็บหมด หนา้ร้อน
เหมือนกนั หนา้ร้อนน้ําธรรมดาอาบไม่ไดน้ะหนา้ร้อน ตอ้งใชน้ํ้าอุ่นมีหมดทกุทีท่ัง้หอ้ง
ทัง้อะไรใชห้มด อยู่ในบา้นนีไ่ม่ว่าอากาศร้อนอากาศหนาวเหมือนกนัหมด ตอ้งเปิด
เคร่ืองอุ่นอากาศใหม้นัร้อนอยู่ในหอ้ง ไม่อย่างนัน้อยู่ไม่ได”้ (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“คือว่าอปุสรรคมีแต่มนัฮอ้นเท่านัน้แหละ โอ ้หา้สิบกว่าองศาพูน่นะ ร้อนคกัอีหลีอยู่ 
มีแต่ฮอ้นกบัฝุ่ นข้ึนมาซ่ือ ๆ นะ บางมือ้ดัง่ซิเป็นฝุ่ นข้ึนมาเป็นลมข้ึนมาจัง่ซ่ี มีแต่ฝุ่ น
ออ้ยตอ้ยเลย”  



 
61 

 

- อปุสรรคมีเพียงอากาศร้อนเท่านัน้แหละ โอ้ห้าสบิกวา่องศาแน่ะ ร้อนจริง ๆ มีแต่
ร้อนกบัฝุ่ นขึน้มาเฉย ๆ บางวนัเป็นฝุ่ นขึน้มาเป็นลมขึน้มา มีแตฝุ่่ นล้วน ๆ เลย - (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 3) 

“สภาพดินฟ้าอากาศเขาทีม่นัโหดร้าย มนัฮอ้น ฮอ้นเขา้หนกั ๆ นีย่ามกลางวนัทํา
ไม่ไดต้อ้งเฮ็ดยามกลางคืน ขัน้ฮอ้นเขา้หนกั ๆ ยามกลางวนัเขา้สิบ่ใหทํ้าเขาสิใหเ้ฮ็ด
ยามกลางคืน มนัฮอ้น ฤดูฮอ้นนีเ่ขาใหเ้ฮ็ดงานกลางคืนทัง้หมดในประเทศ เขาสิให้
เฮ็ดงานยามกลางคืนอย่างเดียวยามกลางวนัเฮ็ดบ่ไดม้นัฮอ้น ยามกลางวนัเงียบกริบ
เลย เฮ็ดบ่ได ้มนัฮอ้น มี 2 ฤดูนะ ร้อนกบัหนาว หนาวก็หนาวมาก ฮอ้นก็ฮอ้นมาก 
อากาศบ่ดี...กาตาร์นีส่ภาพดินฟ้าอากาศเขาบ่ดีเลยหละ ฮอ้น พายฝุุ่ น มาแต่ละเทีย่ว
นีตึ่กใหญ่ ๆ ฮ่วย เหลียวบ่เห็นหลบเขา้ตูค้อนเทนเนอร์ พายสุงบแลว้ออกมาเฮ็ดงาน 
ฮอ้นก็ฮอ้น”  
- สภาพดนิฟ้าอากาศเขาท่ีมนัโหดร้าย มนัร้อน ร้อนมาก ๆ น่ีตอนกลางวนัทํางาน
ไมไ่ด้ต้องทํางานกลางคืน ถ้าร้อนมาก ๆ ตอนกลางวนัเขาจะไมใ่ห้ทํางาน เขาให้
ทํางานกลางคืน มนัร้อน ฤดรู้อนน่ีเขาให้ทํางานกลางคืนหมดทัง้ประเทศ เขาให้
ทํางานกลางคืนอยา่งเดียว ตอนกลางวนัทําไมไ่ด้มนัร้อน ตอนกลางวนัเงียบกริบเลย 
ทํางานไมไ่ด้ มนัร้อน มี 2 ฤดนูะ ร้อนกบัหนาว หนาวก็หนาวมาก ร้อนก็ร้อนมาก 
อากาศไมดี่ กาตาร์น่ีสภาพดนิฟ้าอากาศเขาไมดี่เลยหละ่ ร้อน พายฝุุ่ นมาแตล่ะเท่ียว
น่ี ขนาดตกึใหญ่ ๆ ยงัมองไมเ่ห็นเลย หลบเข้าตู้คอนเทนเนอร์ พอพายสุงบแล้วจงึ
ออกมาทํางาน ร้อนก็ร้อน - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“ถา้เลือกไดนี้ก็่คิดว่าจะไม่ไปแลว้กาตาร์ ก็รู้ว่ามนัร้อน เขาก็บอกว่ามนัร้อน แต่ก็ เออ้ 
คนไทยเขาอยู่โน่นเขาก็บอกว่าอยู่ไดน้ะ พวกทีเ่ขาไปก่อนนา้ พอไปแลว้มนั
ไม่อย่างนัน้เลย ไอพ้วกทีไ่ปก่อนมนัก็อยากจะกลบั ตอนอยู่ในสนามบินเย็นดีนะ พอ
เดินพน้ออกจากสนามบินเกือบจะกระโดดข้ึนเลย มนัร้อน ร้อนจนจะไหมน่้ะ” (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 5) 

“ประเทศเกาหลี อากาศมนัไม่สมบูรณ์แบบเหมือนเมืองไทย เวลาหนาวก็หนาวเหมือน
จะไม่ไดน้อนทัง้คืน เวลาร้อนก็ร้อน” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7) 
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นอกจากได้สมัผสักบัอากาศท่ีแตกตา่งกบัประเทศไทยแล้ว ผู้ให้ข้อมลูท่ีเดนิทางไปทํางาน
ในประเทศในแถบตะวนัออกกลางยงักลา่วถึงสภาพภมูปิระเทศท่ีแห้งแล้ง มองเห็นแตท่ะเลทราย 
ไมมี่ต้นไม้ให้เห็นความสดช่ืน 

“หาตน้ไมก็้บ่มี บ่มีแนวเย็นหูเย็นตา เหลียวไปเป็นทะเลทราย บ่มีตน้ไม ้ขีดิ้นก็แหง้
มาก เป็นคลา้ย ๆ กบั เป็นประเทศแหง้ ๆ”  
- หาต้นไม้ก็ไมมี่ ไมมี่อะไรเยน็หเูย็นตา มองไปเป็นทะเลทราย ไมมี่ต้นไม้ ดนิก็แห้ง
มาก เป็นคล้าย ๆ กบั เป็นประเทศแห้ง ๆ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“บา้นเขามนัจะไม่มีตน้ไมต้น้อะไรเลยมีก็แต่ตน้อินทผาลมัทีป่ลูกอยู่ตามถนน นอ้ยที่
จะไดเ้ห็นตน้ไมใ้บหญา้ บา้นเรามองไปทางไหนก็เขียวชะอุ่ม ทีนู่่นเรามองไปก็หา
ตน้ไมไ้ม่มีแลว้มีแต่ทะเลทราย” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5) 

3.2 อาหารที่ไม่คุ้นลิน้ 
อาหารเป็นหนึง่ในปัจจยัส่ีท่ีมีความจําเป็นตอ่ร่างกาย วฒันธรรมการรับประทานอาหาร

ของแตล่ะประเทศจงึเป็นอีกสิง่หนึง่ท่ีผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินได้ประสบกบัความแตกตา่ง โดยผู้ให้
ข้อมลูกลา่ววา่อาหารประจําชาตขิองประเทศปลายทางเป็นรสชาตท่ีิแปลกใหม ่วตัถดุบิท่ีใช้
ประกอบอาหารก็มีความแตกตา่งไปจากการรับประทานอาหารท่ีคุ้นเคย 

“บา้นเรากินไม่เหมือนกนักบัเขา เขากินกบัขา้วกบัผกับา้นเราน่ะตอ้งเนือ้ อย่าง
นอ้ยอ่ะทอดไข่ก็ยงัดีน่ะบา้นเรา แต่บา้นเขากินกบัผกักบักิมจิน่ะพวกของสม้ เขากิน
แค่นัน้เนาะบา้นเขากินกบัขา้วเจ้า” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“อาหารก็มีแต่ไก่ ไก่เป็นหลกั เชา้ไก่เย็นไก่ แลงไก่ประจํา หมดปีหมดชาติอยู่ไดแ้ต่
มาม่า” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“เขาทํากบัขา้วใหกิ้นมนัก็ไม่ค่อยอร่อย ก็มีแต่ผกันะ เกาหลีก็กิมจิ สม้ ถัว่งอกมัง่ กิน
ขา้วสวยกบัพวกน้ําตม้พวกทํากบัขา้วไม่มีพริกไม่มีอะไรนะ มีเฉพาะพวกผกัส่วนมาก 
ผกักบัเนือ้นิดหน่อย เนือ้ววัก็ใช่ว่าจะมีทีไ่หน” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

“ก็บรูไนเขาเป็นมาลายูเนอะ เขากินพวกแกงพวกขม้ินพวกหยงัจัง่ซ่ีนะ...ขม้ิน เขากิน
แต่ไก่เขาบ่กินหมูเดะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7) 
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3.3 สภาพสังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างและกฎหมายที่เข้มงวด 
แรงงานย้ายถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม หรือศาสนายดูายเป็นศาสนา

ประจําชาต ิเช่น ประเทศกาตาร์ อิสราเอล และบรูไน ต้องพบกบัลกัษณะทางสงัคมท่ีมีกรอบ
วฒันธรรมท่ีเข้มงวด ต้องปฏิบตัติามข้อบงัคบัของกฎหมายอนัเน่ืองมาจากหลกัปฏิบตัทิางศาสนา
อยา่งเคร่งครัด ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูได้กลา่วถงึการดําเนินชีวิตในสงัคมท่ีไมมี่ความบนัเทิงให้พกัผอ่น
หยอ่นใจ มีวฒันธรรมการแตง่กาย ความเป็นอยูข่องคนในประเทศเจ้าบ้านท่ีแตกตา่งไปจาก
ประเทศอ่ืน ๆ ทัว่ไป และมีการใช้ข้อบงัคบัทางกฎหมายท่ีตา่งจากข้อกฎหมายในประเทศไทยและ
มีความเข้มงวด พฤตกิรรมบางอยา่งท่ีสามารถปฏิบตัไิด้ตามปกตขิณะอยูท่ี่บ้านอาจกลายเป็น
ความผิดร้ายแรงจนถกูเจ้าหน้าท่ีจบัไปดําเนินคดีในตา่งประเทศ 

“กินขา้วแลว้ข้ึนนอนแลว้เลยนะ มนับ่มีหม่องเทีย่วหม่องหยงั ขัน้หยดุ(งาน)แลว้กะบ่
มีอีหยงัมานอนเล่นไพ ่เล่นไฮโลกนัซ่ือ ๆ นะ นอนอยู่ในหอ้งบ่ไดไ้ปไสมาไส มนั
ออกไปไสบ่ไดน่้ะ...ประเทศแขกเขาจะขอมหวัตลอดเลยล่ะ เห็นแต่ตามอก๊อดมอแก๊ก 
ผูดี้ผูฮ้า้ยบ่ฮูจ้กัจ้อยซมัเขา พูน่ตอนสีโ่มงหา้โมงเขาจัง่สิขีร่ถหากิน ตอนกลางเวนบ่มี
ดอก นอกจากประเทศอืน่เขามาคา้ขายอยู่ ประเทศเขาบ่มีดอก ประเทศเขาแท ้ๆ ค่ํา
เหล่าดิจัง่ซิขีร่ถหากินขา้วกินหยงัล่ะหนา แนวเขาบ่เฮ็ดการเฮ็ดงานอีหยงัล่ะเนอะ มี
แต่ประเทศอืน่ทีไ่ปเฮ็ดงานตัง้ร้านคา้ร้านขายอยู่ใหเ้ขามาคา้ขาย”  
- กินข้าวแล้วก็ขึน้นอนเลยนะ มนัไมมี่ท่ีเท่ียวท่ีอะไร ถ้าหยดุงานแล้วก็ไมมี่อะไรมา
นอนเลน่ไพ ่เลน่ไฮโลกนัเฉย ๆ นะ นอนอยูใ่นห้องไมไ่ด้ไปไหนมาไหน มนัออกไปไหน
ไมไ่ด้น่ะ...ประเทศแขกเขาจะคลมุหวัตลอดเลยละ่ เห็นแตต่า คนสวยคนขีเ้หร่น่ีไมรู้่
เลย นู่น ตอนส่ีโมงห้าโมงเขาถึงจะข่ีรถหากิน ตอนกลางวนัไมมี่หรอก นอกจาก
ประเทศอ่ืนเขามาค้าขายอยู ่ประเทศเขาไมมี่หรอก ประเทศเขาแท้ ๆ ตอนค่ําถงึจะข่ี
รถหาข้าวกิน เขาไมทํ่าการทํางานอะไร มีแตป่ระเทศอ่ืนท่ีไปทํางานตัง้ร้านค้าร้านขาย
อยูใ่ห้เขามาค้าขาย - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

“เขาก็เคร่งศาสนา กินเหลา้บ่ได ้กินเหลา้ตํารวจจบั ก็หา้มสรุา แม่ยิงเขาก็บ่ค่อย
ออกมาใหเ้ห็นหรอก ส่วนมากจะบ่เห็น กินเหลา้ก็ลกักินเอา ถา้กินเมาออกมาหย่างบ่
ไดห้รอก กินแลว้ก็ตอ้งนอน กินอยู่ในแคมป์ ไม่ใหอ้อกมาวุ่นวายอยู่ขา้งถนน กินในที่
ของเฮา”  
- เขาก็เคร่งศาสนา กินเหล้าไมไ่ด้ กินเหล้าตํารวจจบั ก็ห้ามสรุา ผู้หญิงเขาก็ไมค่อ่ย
ออกมาให้เห็นหรอก สว่นมากจะไมเ่ห็น กินเหล้าก็แอบกินเอา ถ้ากินจนเมาก็ออกมา
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เดนิไมไ่ด้หรอก กินแล้วก็ต้องนอน กินอยูใ่นแคมป์ ไมใ่ห้ออกมาวุน่วายอยูข้่างถนน 
กินในท่ีของเรา - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“ผูห้ญิงนีจ่ะไม่เห็นเลยนะ ไปอยู่ประเทศเขา ส่วนใหญ่นีมี่แต่ต่างชาติทัง้นัน้ทีไ่ปหา
อยู่หากินตรงนัน้ คนกาตาร์จริง ๆ นีไ่ม่เห็นเลยครบั เขาอยู่ในตึกตอนกลางวนั เขาไม่
ทํางานนะ เห็นก็เห็นแต่พวกนกัศึกษา” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5) 

“อิสลามเขาก็เอาผา้อีหยงัผูกหวัคือภาคใตค้ลา้ย ๆ กนัหนา้ตาผูยิ้งเขาก็ปิดเห็นแต่
ตาจัง่ซ่ีล่ะพวกผูซ้ายก็ไวห้นวดไวเ้คราก็มีหนวด...เขาก็หา้มกินเหลา้ สบูยาอยู่ที่
สาธารณะจัง่ซ่ีเขาก็จบัเฮา กินเหลา้สูบบหุร่ีจัง่ซ่ีก็ผิดเขามีระเบียบเนอะจัง่ขยะจัง่ซ่ีเฮา
กินจัง่ซ่ี” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7) 

นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูได้กลา่ววา่แม้ในบางประเทศท่ีไมใ่ช่ประเทศท่ีบงัคบัใช้กฎหมาย
ตามหลกัทางศาสนา ก็มีการใช้กฎหมายทัว่ไปท่ีมีความเข้มงวดเช่นกนั  

“อย่างสิงคโปร์เขาก็ เมืองเขาสะอาดขอ้หา้มเยอะพวกกินเหลา้หรือว่าขยะเขาไม่ใหท้ิ้ง
กลางถนนท้ิงลงกบัพืน้ เขาใหท้ิ้งลงถงัขยะอย่างเดียว คือ เราท้ิงก็โดนปรบั” (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 9) 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่ได้กลา่วถงึประสบการณ์การใช้ชีวิตในสถานการณ์ท่ีบ้านเมืองอยู่
ในช่วงภาวะสงครามขณะท่ีทํางานในประเทศอิสราเอล ซึง่เป็นสิง่ท่ีผู้ให้ข้อมลูไมเ่คยประสบพบเจอ
มาก่อน 

“เคยเจออะไรหนกั ๆ คือปัญหาสภาพแวดลอ้ม คือ เขาทําสงครามกนั ตอ้งการจะ
ยา้ยออกจากทีที่เ่ขายิงกนั ตอนทีเ่ขายิงกนัประเทศอิสราเอลกบัประเทศเลบานอน 
ตอนทีเ่ขายิงกนัน่ะผมอยู่ติดชายแดน หมู่บา้นทีผ่มพกัอยู่ติดกบัชายแดนติดกบัรัว้
บา้น ชายแดนก็อยู่กบักบัรัว้หมู่บา้นเลย” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

3.4 ภาษาที่ไม่คุ้นเคย 
ภาษาเป็นสิง่ท่ีทําให้มนษุย์สามารถส่ือสารกนัได้ เม่ือไปอยูต่า่งประเทศแรงงานย้ายถ่ินจงึ

ต้องใช้ภาษาอ่ืน ๆ ท่ีไมใ่ช่ภาษาไทยในการพดูคยุกบัผู้คนในประเทศเจ้าบ้าน ซึง่ในบางประเทศใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการส่ือสาร แตบ่างประเทศก็ใช้ภาษาประจําชาตใินการส่ือสาร ซึง่
เม่ือเวลาผา่นไปแรงงานย้ายถ่ินก็สามารถใช้ภาษาเหลา่นัน้ในการส่ือสารได้บ้าง 
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“ภาษาเขาภาษาอาหรบันัน้แหละ แต่ขัน้เวา้ภาษาองักฤษเขาก็เวา้ไดอ้ยู่ พอคยุกบั
เขาไดอ้ยู่ ผูบ้างคนก็ไดภ้าษาองักฤษคือเฮานีล่่ะ ภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง” (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 3) 

“ส่วนมากอยู่ไตห้วนับ่ค่อยไดเ้วา้ภาษาองักฤษหรอก เวา้ภาษาเจ๊กโลดมนัจําง่าย คน
ไทยไปอยู่ไตห้วนันีเ่วา้ภาษาเจ๊กไดห้ลาย ไปอยู่โดนเดอ้” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

ผู้ให้ข้อมลูบางรายได้กลา่ววา่ แม้วา่ก่อนเดนิทางมาทํางานจะมีการเรียนภาษาขัน้พืน้ฐาน
มาแล้ว แตเ่ม่ือมาถงึประเทศปลายทางกลบัพบวา่ภาษาท่ีคนในประเทศปลายทางในภมูิภาคท่ีตน
ไปอาศยัอยูน่ัน้ไมไ่ด้ใช้ภาษาแบบเดียวกบัท่ีเคยเรียนมา 

“เราเรียนอยู่บา้นเราอย่างนี ้พอเราไปเจออยู่ทีน่ ัน่ไม่เหมือนกนั บางอย่างทีเ่ราพดู
กนัเนีย่ ก็เหมือนอีสานไทยกบัภาคใตอ้ย่างนี ้คนละอย่างเลย” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“ส่วนมากพอไปถึงมนัไม่ใช่อย่างนัน้ มนัก็เหมือนกบัเมืองไทยนีแ่หละ ถึงคนภาค
กลางทีเ่ราเรียนไปมนัก็เกีย่วกบัพวกคนภาคกลาง แต่ว่าตอนทีผ่มตกไปอยู่แถว ๆ 
บา้นนอกอย่างนี ้พดูไปคนละแบบอย่างนีม้นัก็ไม่รู้เร่ืองนะครบั มนัต่างกนั” (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 6) 

4. ส่ิงรบกวนใจในสภาพแวดล้อมใหม่ 

ผู้ให้ข้อมลูระบวุา่หลงัจากเร่ิมทํางานและอาศยัอยูใ่นตา่งประเทศแล้ว บอ่ยครัง้ท่ีพวกเขามี
ความรู้สกึคดิถึงบ้าน รู้สกึเหงาโดดเด่ียว เกิดความไมพ่อใจในการดําเนินชีวิตประจําวนัท่ีอาศยัอยู่
ในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งไปจากสิง่ท่ีคุ้นเคย มีความเหน็ดเหน่ือยท้อแท้จากการทํางานหนกั บางราย
ยงัเกิดความคาดหวงัถงึรายได้ท่ีไมเ่ป็นจริง ซึง่เป็นสิง่ท่ีรบกวนจิตใจแรงงานไทยเม่ือต้องอยูใ่น
ประเทศปลายทาง   

4.1 ความคดิถงึบ้าน เหงา โดดเดี่ยว 

จากท่ีเคยได้อยูพ่ร้อมหน้าพร้อมตาพอ่แม ่ลกูเมีย ญาตพ่ีิน้อง แตเ่ม่ือเดนิทางมาทํางาน
ตา่งประเทศจงึต้องอยูห่่างไกลจากครอบครัว ต้องเผชิญกบัชีวิตท่ีแวดล้อมไปด้วยสิง่ท่ีไมคุ่้นเคย 
ประกอบกบัผู้ให้ข้อมลูบางรายมีชีวิตความเป็นอยูใ่นตา่งประเทศท่ียากลําบากไมส่ขุสบายเหมือนท่ี
เมืองไทย ทําให้แรงงานย้ายถ่ินเกิดความรู้สกึคดิถึง เป็นห่วงครอบครัว และมีความรู้สกึอยากกลบั
บ้าน 
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“เร่ืองกดดนัก็มีอยู่เร่ืองเดียวนีแ่หละ คิดถึงแม่ อยากกลบับา้น พอไดพ้ดูโทรศพัท์กนั
อยากกลบับา้นอย่างเดียวผม นอกนัน้ไม่มีอะไรเลย ถา้ไดพ้ดูโทรศพัท์กบัแม่อยาก
กลบับา้นอย่างเดียวมนัคิดถึงแม่ไง” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“คิดก็คิดฮอดลูกฮอดเมียนีห่ละ ลูกเมียจะเป็นจงัใด๋หนอ มาอยู่โดนแลว้จงัซ้ีนะ...ทอ้ก็
ทอ้อยู่ ทอ้ก็ ยงัไงล่ะ โอ ้มาเฮ็ดงานไกลแลว้ก็ถา้อยู่กรุงเทพเฮาก็ไดม้าเทียวบา้นได้
เนาะจงัซ้ีนะ อนันีปี้หน่ึงถา้ไดพ้กัเฮาก็สิไปจงัซ้ีนะ ปีนึงก็พกัร้อนทีนึง”  
- คดิก็คดิถึงลกูถึงเมียน่ีหละ ลกูเมียจะเป็นอยา่งไรบ้างหนอ มาอยูน่านแล้วอยา่งนีน้ะ
...ท้อก็ท้ออยู ่ท้อก็ ยงัไงละ่ มาทํางานไกลแล้วถ้าอยูก่รุงเทพเราก็ได้กลบับ้านได้ แบบ
นีปี้หนึง่ถ้าได้พกัเราก็จะไป (บ้าน) ปีนงึก็พกัร้อนทีนงึ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“ไปอยู่ไดแ้ค่ปีเดียวมัง้ผมคิดอยากจะกลบับา้นเลยแหละ แต่พอ่ผมไปไม่อยู่ทีบ่า้น ผม
ก็เลยคิดห่วงแม่กบัห่วงนอ้ง ตอ้งอดทนนะครบัผมอดทนมากครบั อยู่ไดปี้แรกผม
อยากกลบับา้นเลยอ่ะพี”่ (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

“ไปแรก ๆ นี ่โอย้ ก็คิดน่ะ ร้องไหท้กุวนัเลยสองสามเดือนแรกคิดถึงบา้น ท้ิงลูกท้ิง
เมียมา นอนร้องไห”้ (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

แม้แตย่ามเจ็บไข้ไมส่บาย แรงงานย้ายถ่ินก็เผชิญกบัความเจ็บป่วยในแคมป์ท่ีพกัอยา่ง
โดดเด่ียวเพียงลําพงั เพราะไมมี่ใครจะมาช่วยดแูลได้เน่ืองจากแรงงานคนอ่ืน ๆ ก็ต้องทํางานหาเงิน
เพ่ือปากท้องของตนเองเช่นกนั  

“ยามเจ้าของเจ็บเจ้าของไขบ่้มีผูใ้ด๋เบ่ิงผูใ้ด๋ นีแ่หละสุม่ทีท่อ้ใจขอ้หน่ึง ต่างคนต่างไป
ทํางานเขาสิบ่เฝ้าเจ้าดิ บา้นเดียวกะซางหมู่เดียวกนักะซางเขาบ่เฝ้าเจ้าดิ ขัน้เฝ้าก็
ขาดงานเงินกะบ่ไดเ้ท่าเพือ่น ตวัก็ตอ้งนอนเฝ้าแคมป์อยู่ผูเ้ดียวเป็นจัง่ซ่ี ยามเจ้าของ
ไขท้อ้อยู่ นอนอยู่หอ้งอยู่มือ้หน่ึงสองมือ้คมุกินยาเอาอยู่จัง่ชัน้ ยาก็ตอ้งกินมือ้ละสาม
เทียวสามเทียวเลย ขัน้เฮาขาดงานบ่อย ๆ เงินบ่ไดเ้ท่าเขาบดันินีแ่หละ เป็นจัง่ซ่ีละ
ด้ินรนจัง่ซ่ี”  
- เวลาท่ีผมเจ็บป่วยไมมี่ใครดแูลใคร น่ีแหละท่ีทําให้ท้อใจข้อหนึง่ ตา่งคนตา่งไป
ทํางาน เขาจะไมม่าเฝ้าเรานะ บ้านเดียวกนัก็ชา่ง เพ่ือนกนัก็ชา่ง เขาไมม่าเฝ้าเรานะ 
ถ้าเฝ้าก็ขาดเงินก็ไมไ่ด้เทา่เพ่ือน เราก็ต้องนอนเฝ้าแคมป์อยูค่นเดียวเป็นอยา่งนีน้ะ 
เวลาท่ีเป็นไข้ท้ออยู ่นอนอยูห้่องวนัสองวนักินยาเอา ยาต้องกินวนัละสามเวลาเลย 
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ถ้าเราขาดงานบอ่ย ๆ เงินก็ไมไ่ด้เท่าเพ่ือนเขา เป็นอยา่งนี ้ดิน้รนอยา่งนี ้- (ผู้ให้ข้อมลู
รายท่ี 3) 

ผู้ใช้แรงงานบางคนท่ีต้องทํางานอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีห่างไกลจากชมุชนต้องเผชิญกบัความเหงา 
เพราะสภาพแวดล้อมท่ีอาศยัอยูทํ่าให้ไมไ่ด้พบเจอกบัผู้คน  

“มนัอยู่แต่ทีส่วนนะไม่ค่อยไดเ้ขา้ไปในเมือง อยู่แต่ในสวนอยู่แต่ในป่า มนัเหงาน่ะ 
นาน ๆ จะไดเ้ขา้ไปในเมืองที” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

4.2 ความทุกข์ใจจากการดาํเนินชีวิตที่ยากลาํบาก 
การดําเนินชีวติในตา่งประเทศซึง่มีวฒันธรรม สิง่แวดล้อมท่ีแตกตา่งจากความเป็นอยูใ่น

ประเทศไทย ทําให้แรงงานย้ายถ่ินต้องประสบกบัอปุสรรคตา่ง ๆ  มีความยากลําบากใน
ชีวิตประจําวนั ซึง่ทําให้เกิดเป็นความรู้สกึวิตกกงัวล เบ่ือหนา่ย และอดึอดั อนัเป็นความรู้สกึทกุข์ใจ
ในขณะท่ีอยูอ่าศยัในตา่งประเทศ 

 4.2.1 ความกังวลใจในการใช้ภาษา 
แม้วา่การดําเนินชีวิตเป็นแรงงานในตา่งประเทศจะมีกลุม่คนไทยท่ีพดูคยุกนัด้วย

ภาษาไทยแตใ่นบางสถานการณ์พวกเขาก็ต้องส่ือสารพดูคยุกบัคนตา่งชาต ิซึง่ทําให้แรงงานย้าย
ถ่ินเกิดความวติกกงัวลวา่การขาดทกัษะทางภาษาจะสง่ผลกระทบตอ่การทํางานและชีวิตความ
เป็นอยู ่

“กลวัเขาด่าอีกต่างหากน่ะเพราะเราพดูไม่เป็นไงไปถึงวนัแรกไม่รู้ว่าเขาใชอ้ะไรใหทํ้า
อะไรบอกอะไรน่ะ เราไม่รู้ภาษาไปตอนแรก เขาก็ดีเขาก็รู้ว่าเราไม่รู้จกัภาษาเขาไม่
ถามทําเฉย ๆ อ่ะนะใชน้ิ้วอย่างเดียว ไปตอนแรกผมไม่รู้จกัภาษา” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 
2) 

“ขัน้ไปซ้ือกะไปชีเ้อาเขาเวา้ภาษาเขาบ่ได ้ว่าขา้วบูดขา้วบูดจัง่ซ่ีนะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 
3) 

“ก็ไม่เคยทําซกัทีเนอะ ทําอะไรก็ไม่เป็น ไปครัง้แรกก็ใช่เราจะไดภ้าษานะ เขาพดูอะไร
มาก็ไม่รู้เร่ือง” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

ความวิตกกงัวลถึงการใช้ภาษานีย้งัสง่ผลตอ่การรักษาพยาบาลในยามเจ็บป่วยของ
แรงงานย้ายถ่ินอีกด้วย เน่ืองจากแพทย์ประจําไซท์งานเป็นชาวตา่งชาตจิงึทําให้ แรงงานต้องอาศยั
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ลา่มในการสื่อสารกบัแพทย์ นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูบางรายมีความรู้สกึวติกกงัวลถึงความเจ็บป่วย
เพราะกลวัวา่จะไมส่ามารถส่ือสารกบัแพทย์ได้ 

“เป็นอะไรก็ เราก็พดูภาษาองักฤษไม่ค่อยคล่องใช่ไหม ก็ไปหาแคมป์บา้ง ไปหาพวก
เซฟตีบ้า้งใหเ้ขาพาไปหาหมอ อยากจะกินยาแกแ้พย้งัตอ้งใหเ้ซฟตีไ้ปเขียนเป็น
ภาษาองักฤษไปบอกตวัยาเขา ใหเ้ขาจดัหา” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5) 

“ก็กลวัเป็นไขเ้ป็นอะไรเพราะว่าเราอยู่ต่างประเทศจะหาหมอหาอะไรก็คยุกนัไม่รู้เร่ือง 
ก็กลวัตรงนัน้ดว้ย” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

4.2.2 อดึอัดกับกรอบวัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่ไม่อสิระและผู้คนในประเทศ
ปลายทาง 

ก่อนเดนิทางมาทํางานในตา่งประเทศแรงงานย้ายถ่ินมีความคุ้นเคยกบัการดําเนิน
ชีวิตในประเทศไทยท่ีมีความสะดวกสบาย มีอิสระในการดําเนินชีวิต แตเ่ม่ือเข้ามาอยูใ่นสงัคมการ
ทํางานในตา่งประเทศซึง่มีวฒันธรรมความเป็นอยูท่ี่แตกตา่งไปจากวฒันธรรมไทย เช่น การมีกรอบ
วฒันธรรมท่ีเข้มงวดตามหลกัทางศาสนาท่ีไมมี่สถานท่ี ไมมี่ความบนัเทิงสําหรับพกัผอ่นหยอ่นใจ 
ไมส่ามารถออกไปข้างนอกแคมป์คนงานได้ จงึทําให้แรงงานย้ายถ่ินเกิดความรู้สกึอดึอดักบัความ
เป็นอยูท่ี่ถกูจํากดั  

“มนัคลา้ยว่าถูกขงันะอยู่กาตาร์ มนัเป็นเมืองปิด มนับ่มีการร่าเริงการเล่น มนัก็อึดอดั
อยู่ อึดอดักบัจงัได๋ล่ะ มนับ่น่าอยู่เลย ความบนัเทิงกะบ่มีเลย ก็คิดว่าบ่ชอบเลย ให้
กลบัไปอีกก็ยงับ่ไป เงินก็ไดน้อ้ย ก็รู้สึกว่าบ่มกัเลยหละ ไม่ชอบเลย บ่มกัเลย ใหต้อ้ง
ข้ึนปีกก็บ่ไปเลยทีก่าตาร์”  
- อยูก่าตาร์น่ีคล้ายวา่ถกูขงันะ มนัเป็นเมืองปิด มนัไมมี่การร่าเริงการเลน่ มนัก็อดึอดั
อยู ่อดึอดักบัยงัไงละ่ มนัไมน่่าอยูเ่ลย ความบนัเทิงก็ไมมี่เลย ก็คดิวา่ไมช่อบเลย ให้
กลบัไปอีกก็ยงัไมไ่ป เงินก็ได้น้อย ก็รู้สกึวา่ไมช่อบเลยหละ ไมช่อบเลย ให้ต้องขึน้
เคร่ืองบนิก็ไมไ่ปเลยท่ีกาตาร์ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

เม่ือผู้ใช้แรงงานได้สมัผสักบัผู้คนในประเทศท่ีไปอาศยัอยู ่ไมว่า่จะเป็นนายจ้าง เพ่ือน
ร่วมงานหรือผู้คนในสงัคม ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินรับรู้ถงึความรู้สกึอดึอดัใจในการอยูร่่วมกบัผู้คนใน
ประเทศปลายทางท่ีมีพฤตกิรรมท่ีแรงงานย้ายถ่ินไมพ่งึพอใจ และมีความรู้สกึอดึอดัจากการรับรู้วา่
คนในประเทศปลายทางมีเจตคตท่ีิไมดี่กบัตน 
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“รบกวนก็เวลากินเหลา้ มนัรําคาญ เวลากินเหลา้ บา้นเขาไม่ใช่บา้นเรา บา้นเรากินมี
เวลาเดแ้ต่บา้นมนัน่ะกินแลว้ โห ไม่รู้จะพดูยงัไง ไปบอกเขาไม่ได ้เพราะบา้นเขาเนาะ 
เถา้แก่ก็กินเหลา้เขียวตวัเดียวกนั มนักินแบบยนัสว่างเราไม่ไดน้อน เราไปบอกมนัก็
ไม่ได ้เพราะเขาก็บา้นเขาเนาะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“บางเทือ่เฮาก็ แบบสายตาเหยียดหยามคือคนไทยก็มีบางเทือ่บางคนทีบ่่ดี...
สายตาเฮามองได ้คนทีเ่หยียดหยามเฮา” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7) 

“ทีไ่ม่ชอบคือนิสยัของคนบา้นเขาจะว่าใจดําก็ใจดํา คือง่าย ๆ ตามความคิดตามทีผ่ม
เห็นใจดําเอามาก ๆ เลย คือเขาเห็นแก่ตวัมากเกินไป” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

นอกจากผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินจะมีความรู้สกึอดึอดักบัวฒันธรรมและผู้คนของประเทศ
เจ้าบ้านแล้ว ผู้ให้ข้อมลูยงักลา่วถงึความรู้สกึอดึอดัถึงสภาพความเป็นอยูท่ี่ไมมี่อิสระ ต้องอยู่
ภายใต้การควบคมุของนายจ้าง ต้องอยูร่่วมกนักบัคนจํานวนมากทําให้มีความแออดั ไม่
สะดวกสบายและต้องใช้ชีวติตามกฎระเบียบของนายจ้างตลอดเวลา 

“ชีวิตความเป็นอยู่ก็มนัก็อย่างงัน้ ๆ แหละ คนมนัเยอะเนาะ อย่างแคมป์ผมอยู่ทัง้
แขกทัง้ไทยก็ประมาณสองพนักว่า เฉพาะแคมป์นะแลว้ก็มีโรงครวัทีเ่ดียวดว้ย” (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 5) 

“สบายกว่ามนัก็บ่คืออยู่บา้นล่ะเนอะ มนัสิคืออยู่บา้นไดจ้ัง่ใด๋ เฮาก็เฮ็ดกบัขา้วกบัน้ํา 
เฮาก็เฮ็ดกินเองบ่คือล่ะเนอะ ฝนตกฝนหยงัเฮาอยากไปก็บ่ไดไ้ปคือเก่าเนอะ กะบ่ดี
คืออยู่บา้น อยู่บา้นเฮาฝนตกฝนหยงัก็เขา้ฮ่มเขา้หยงั กะบ่มีคนควบคมุเนอะอนันีง้าน
ถา้งานเขาเร่ง ๆ จัง่ซ่ีเฮากะหยดุบ่ได ้เวา้ง่าย ๆ คือหยดุตามเวลาเขาใหเ้ฮาหยดุ...ก็มี
เร่ืองการอยู่การกิน การหลบัการนอนจัง่ซ่ีล่ะขัน้ถึงเวลานอนเฮาก็นอน คนอยู่หลาย
ร่วมกนัแม่นบ่ล่ะ เฮาสิออกไปเทีย่วเฮาก็เกรงใจคนทีน่อนอยู่นํากนัตามเวลาดีกว่า ตืน่
เชา้ เฮาก็นอนตืน่ตีสามตีสี”่  
- สบายกวา่มนัก็ไมเ่หมือนอยูบ้่านนะ มนัจะเหมือนอยูบ้่านได้ยงัไง เราได้ทํากบัข้าว
กบัปลา เราได้ทํากินเองไมเ่หมือนกนันะ ฝนตกฝนอะไรเราอยากไปก็ไมไ่ด้เหมือนเดมิ
นะ มนัก็ไมดี่เหมือนอยูบ้่าน อยูบ้่านเราฝนตกก็เข้าร่ม ก็ไมมี่ใครควบคมุเนาะ แตนี่ ้
ทํางานถ้างานเขาเร่ง ๆ อยา่งนีเ้ราก็หยดุไมไ่ด้ พดูงา่ย ๆ คือหยดุตามเวลาท่ีเขาให้เรา
หยดุ ก็มีเร่ืองการอยูก่ารกิน การหลบัการนอนอยา่งนีล้ะ่ ถ้าถึงเวลานอนเราก็นอน คน
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อยูด้่วยหลายคนใช่ไหมละ่ เราจะออกไปเท่ียวเราก็เกรงใจคนท่ีอยูด้่วยกนั นอน
ด้วยกนัตามเวลาดีกวา่ ต่ืนเช้าเราก็นอนต่ืนตีสามตีสี่ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7) 

4.2.3 เบ่ือหน่ายอาหาร 
ในบางโรงงาน แม้นายจ้างจะมีการจดัอาหารทัง้ 3 มือ้ให้แก่คนงาน แตเ่น่ืองจาก

อาหารท่ีจดัให้มกัเป็นอาหารตามวฒันธรรมของประเทศนัน้ ๆ หรือหากเป็นอาหารไทยก็จะเป็นการ
ใช้วตัถดุบิประกอบอาหารท่ีไมมี่ความหลากหลายตามวฒันธรรมทางอาหารแตล่ะประเทศ จงึทํา
ให้แรงงานไทยรู้สกึวา่อาหารท่ีรับประทานเป็นรสชาตท่ีิไมถ่กูปากและรู้สกึเบ่ือหนา่ยความซํา้ซาก
ของอาหาร  

“มนัมีแต่ไก่อย่างเดียว กะหล่ําอย่างเดียวเฮากินไปกินมาก็เบือ่ดิบดัทีนี่ ่แนวคนส่วน
หลายคนสีร้่อยหา้ร้อยเนอะ สกุแน่บ่สกุแน่เฮาก็ตอ้งจําใจกิน” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

“อาหารก็อาหารไทย ๆ นีแ่หละ แต่ก็ไม่ค่อยจะถูกปากหรอก อย่างแกงไก่นีก็่แกงทกุ
วนัเหมือนกนัล่ะ สามเดือนสีเ่ดือนก็ยงัไม่เปลีย่นอยู่ กินไปกินมามนัก็เบือ่” (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 5) 

“เร่ืองก็จะเป็นพวกอาหารเนาะ ยงัไม่คุน้ปากเนาะบางทีผมก็ตอ้งกิน โอย้” (ผู้ให้ข้อมลู
รายท่ี 6) 

4.3 ความเหน็ดเหน่ือยท้อแท้กับการทาํงาน 
เน่ืองจากแรงงานย้ายถ่ินเดนิทางมาตา่งประเทศด้วยวตัถปุระสงค์เพ่ือการทํางานเป็นหลกั 

จงึทําให้ชีวิตสว่นใหญ่ของแรงงานไทยในตา่งประเทศเป็นการดําเนินชีวิตในการทํางาน ซึง่บริบท
ของการทํางานในตา่งประเทศท่ีมีความยากลําบากต้องทํางานหนกั มีปัญหาเร่ืองคา่แรง การถกูกด
ข่ีขม่เหงจากนายจ้าง ปัญหาด้านสขุภาพและสวสัดกิารทําให้แรงงานมีความรู้สกึเหน็ดเหน่ือย
ท้อแท้กบัการทํางานในตา่งประเทศ 

4.3.1 ความยากลาํบากในการทาํงาน 
การทํางานในตา่งประเทศแม้จะทําให้แรงงานได้คา่แรงมากกวา่การทํางานใน

ประเทศไทย แตแ่รงงานก็ยอมรับวา่ตนเองต้องทํางานหนกักวา่การทํางานในประเทศไทยเช่นกนั 
เน่ืองจากแรงงานจะต้องทํางานตามตารางเวลาท่ีนายจ้างจดัไว้ให้ จงึต้องต่ืนแตเ่ช้าตรู่เพ่ือเตรียม
ตวัขึน้รถสวสัดกิารเพ่ือเดนิทางไปท่ีทํางานให้ทนัเวลา ระหวา่งทํางานมีเวลาพกัได้ตามช่วงเวลาท่ี
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นายจ้างกําหนดเท่านัน้ และต้องกลบัยงัแคมป์ท่ีพกัตามเวลาท่ีนายจ้างกําหนดเช่นกนั ซึง่ทําให้
พวกเขารู้สกึเหน็ดเหน่ือย ขาดเวลาในการพกัผอ่น 

“ขัน้เฮาทํางานอยู่กรุงเทพ เจ็ดโมงจัง่ตืน่ก็ไดดิ้ ตืน่ตีหา้จัง่ตืน่ก็ได ้แต่นีห่ม่องพกักบั
หม่องทํางานมนัไกลกนั ก็ตอ้งตืน่ตัง้แต่ตีสอง”  
- ถ้าเราทํางานท่ีกรุงเทพฯ จะต่ืนเจ็ดโมงก็ได้ ตีห้าก็ได้ แตน่ี่ท่ีพกักบัท่ีทํางานมนัไกล
กนั ก็ต้องต่ืนตัง้แตตี่สอง - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

“คือทีไ่ปเฮ็ดงาน ขีร่ถกะขีร่ถไปเฮ็ดงาน กลบัมาก็ดึก นอนตีสามก็ลกุแลว้ ตอ้งไป
เชา้เดอ้อยู่กาตาร์ ถา้ตีหา้นีสิ่บ่มีรถไปแลว้นะ รถบริษทั รถบสั ตีหา้นีร่ถสิเบ๊ิดแลว้”  
- คือท่ีไปทํางาน ข่ีรถไปทํางาน กลบัมาก็ดกึ นอนตีสามก็ลกุแล้ว ต้องไปเช้านะอยู่
กาตาร์ ถ้าตีห้าน่ีไมมี่รถไปแล้วนะ รถบริษัท รถบสั ตีห้าน่ีรถก็หมดแล้ว - (ผู้ให้ข้อมลู
รายท่ี 4) 

“ครัง้แรกก็เหนือ่ยน่ะ เป็นไขด้ว้ย อาทิตย์เดียวเองเนาะมนัยงัไม่เขา้ทีเ่ขา้ทางนะ 
อาทิตย์นึงเปลีย่นครัง้นึง เหนือ่ย แลว้เราจะนอนก็ไม่ไดมี้เวลานอนแค่เท่าไหร่เอง มี
เทีย่งคืนพกักินขา้วชัว่โมงนึง ตีสีพ่กักินมาม่าอีกสามสิบนาทีแลว้ก็หกโมงเชา้พกักิน
กาแฟสิบนาทีกลางคืนนะ กลางวนัก็พกักินขา้วเทีย่งแลว้ก็สีโ่มงเย็นเท่านัน้” (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 6) 

“มนัก็หนกัตอนนีแ้หละ ตอนฉีดยาผกั จะมีคนทีบ่า้นเป็นคนปรุงยา คนไทยประมาณ
สามคนเป็นคนปรุงยาฉีดผกั หนกัก็หนกัมาก บางครัง้ตอ้งฉีดตอนตีสองออกไปฉีด
ผกั” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

ผู้ให้ข้อมลูบางรายได้กลา่วถงึความเหน็ดเหน่ือยจากการทํางานท่ีเป็นงานหนกั ต้อง
ทํางานกลางแจ้งทา่มกลางอากาศร้อน และต้องทํางานท่ีตนไมเ่คยทํามาก่อนซึง่ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึวา่
เป็นงานท่ียากต้องใช้เวลาในการทําความเข้าใจ  

“มนัก็หนกั มนัก็ร้อน ตอ้งใชถ้งุมือสองชัน้ ตอ้งเขา้หอ้งอบทัง้คืน” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1) 

“ก็กดดนัอยู่เนาะ กดดนั อยู่กาตาร์ผูเ้ขาสบายก็สบายอยู่กาตาร์ ผูเ้ขาไดตํ้าแหน่งดี ๆ 
พวกขบัรถขบัหยงั ขบัรถเขาก็แมคโครเขาก็มีแอร์ ก็เย็นสบายเนาะ เฮาฮอ้น ลงสนาม
เนาะ ทําฉาบปนูเฮ็ดงานปนู” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 
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“เคร่ืองมือการทํางานเราจะไม่ค่อยรู้เร่ืองกบัเขาเพราะมนัเป็นเทคโนโลยีมาก กว่าเรา 
อะไรทีว่่าอย่างเช่น การรดน้ําตน้ไมเ้ขาจะไม่ไดไ้ปรดเหมือนบา้นเรา เขาจะตัง้เวลา
เอาไวเ้ลยเขาจะมีหอ้งไฟหอ้งยาหอ้งอะไรเป็นแทงค์ต่อสาย ๆ แลว้เวลาทีเ่ขาใหเ้ราไป
ดูอย่างนีม้นัจะทํายากตอ้งศึกษานานกว่าจะรู้เร่ืองกว่าจะเขา้ใจ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

ปัญหาจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอีกสิง่หนึง่ท่ีแรงงานย้ายถ่ินต้องเผชิญเม่ืออยูใ่นสงัคม
การทํางานในตา่งประเทศ แม้วา่บางโรงงานจะมีเฉพาะแรงงานคนไทยแตใ่นช่วงแรกแรงงานยงัไม่
มีความคุ้นเคยกบัเพ่ือนร่วมงาน จงึต้องมีการปรับตวัเข้าหากนัเน่ืองจากต้องอยูร่่วมกนัทัง้ในการ
ทํางานและการดําเนินชีวิตท่ีแคมป์ท่ีพกั หรือบางคราวก็เกิดปัญหาในหมูค่นไทยท่ีทํางานด้วยกนั 

“ไปถึงก็ ใหม่ ๆ ก็ยงัไงล่ะ ก็ลําบากอยู่เพราะว่าเฮายงับ่ฮูจ้กักบัคนเท่าใด ไปหมู่อยู่
ฮัน่ก็จริงอยู่แต่ว่ามนับ่ไดอ้ยู่ดว้ยกนัเด๊ บางทีมนัก็เฮ็ดงานคนละกลุ่ม เฮาตอ้งไปเขา้
กบักลุ่มเขาใหเ้สร็จ แลว้คนบ่ฮูจ้กักนั ลําบากเด ก็เฮาไปเจอคนทีบ่่ถูกกนัจงัซ้ีนะ คนบ่
ฮูจ้กัหนา้กนัมาก่อนจงัซ้ีนะ ตอ้งทําตวัใหเ้ขา้กนันะ”  
- ไปถึงก็ ใหม ่ๆ ก็ยงัไงละ่ ก็ลําบากอยูเ่พราะวา่เรายงัไมรู้่จกักบัคนเท่าไหร่ เพ่ือนอยูท่ี่
นัน่ก็จริงอยู ่แตว่า่มนัไมไ่ด้อยูด้่วยกนันะ บางทีมนัก็ทํางานคนละกลุม่ เราต้องไปเข้า
กบักลุม่เขาให้เสร็จ แล้วคนไมรู้่จกักนั ลําบากนะ ก็เราไปเจอคนท่ีคนท่ีไมถ่กูกนัอยา่ง
นีน้ะ คนไมรู้่จกัหน้ากนัมาก่อนอยา่งนี ้ต้องทําตวัให้เข้ากนันะ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“เครียดจากคนไทยพดูอะไรกนับา้ง กินเหลา้ ตอนนัน้ผมไม่กินเหลา้ มีอะไรหลาย ๆ 
อย่าง กดดนั กินแลว้มนัก็ต่อยกนั แลว้มนัก็ผิดกฎประเทศเขาดว้ย เราเลยออกไปอยู่
กบัคนทีไ่ม่กินเหลา้” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

นอกจากปัญหาจากเพ่ือนร่วมงานชาวไทยแล้ว ผู้ให้ข้อมลูบางรายยงักลา่วถงึปัญหา
กบัเพ่ือนร่วมงานชาวตา่งชาต ิเช่น การเอารัดเอาเปรียบกนัในการทํางานท่ีทําให้แรงงานไทยรู้สกึ
วา่ตนต้องทํางานหนกักวา่แรงงานประเทศอ่ืนทัง้ ๆ ท่ีได้รับเงินคา่จ้างเทา่กนั 

“มีมัง่ก็คือพวกเพือ่นๆทีช่อบเอาเปรียบอ่ะ บางทีพวกทีช่อบเอาเปรียบเขาก็หลบ ๆ 
เลีย่ง ๆ ไปปล่อยใหเ้ราทําหนกั ๆ บางทีก็  เออ้ กลุ่มเราทําไมงานเยอะ กลุ่มนัน้ทําไม
งานนอ้ย เลิกๆพร้อมกนัทําไมพวกนายจ้างไม่มาดู เขาก็มาปล่อยตอนเชา้ตอนเย็น
เขาก็มารบับางทีก็เออ้ อย่างนีม้นัก็เอาเปรียบกนั เงินก็เท่ากนั ค่าแรงก็เท่ากนัแต่มนั
มาเอาเปรียบเรานะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 
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4.3.2 รายได้ไม่เป็นไปดั่งใจหวัง 
รายได้จากการทํางานนบัได้วา่เป็นสิง่สําคญัท่ีสดุของแรงงานย้ายถ่ิน เพราะรายได้

เป็นแรงจงูใจหลกัท่ีทําให้พวกเขาเดนิทางมาทํางานไกลถึงตา่งประเทศ แตเ่ม่ือได้ทํางานจริงแล้ว
ผู้ให้ข้อมลูจํานวนหนึง่กลบัพบวา่เงินคา่แรงท่ีได้รับกลบัไมเ่ป็นไปดัง่ท่ีคาดหมาย บางรายถกู
นายจ้างเอารัดเอาเปรียบด้วยการกดคา่แรงด้วยการจ่ายคา่จ้างน้อยกวา่ท่ีตกลงกนัไว้หรือได้รับ
คา่จ้างน้อยไมเ่หมาะสมกบัปริมาณงานท่ีต้องทํา รวมไปถึงการได้รับคา่จ้างไมต่รงตามกําหนดเวลา  

“แรก ๆ มนัก็ดีอย่างว่าล่ะ หลงั ๆ มาคนผูน้ัน้ไปผูนี้ไ้ป เจ๊กเร่ิมกดค่าแรงนะ จ้างถูกลง 
มนัมาเฮ็ดงานใหกู้ ว่าแต่กูเอามนัมาเฮ็ด เสียแต่แม่นอยากมา มนัก็จ้างถูกลง ๆ”  
- แรก ๆ มนัก็ดีอยา่งวา่ละ่ หลงั ๆ มาคนนัน้ไปคนนีไ้ป เจ๊ก(นายจ้าง) เร่ิมกดคา่แรงนะ 
จ้างถกูลง มนัมาทํางานให้ก ูกเูอามนัมาทํางาน ก็อยากมาทําเองน่ี มนัก็จ้างถกูลง ๆ - 
(ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“โห กาตาร์นีไ่ม่ไปแลว้...เรามนัเสียเปรียบแขกทกุประตูเพราะว่าบริษทัคนไทยนีม่นั
ไม่ไดร้บัเหมาแขกโดยตรง บริษัทต่างชาติเขารบัเหมาแลว้เอาคนไทยไปแลว้เขาก็จ่าย
ใหเ้ราคร่ึงหน่ึงว่างัน้” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5) 

“ทํางานงานสามเดือนเงินยงัไม่ออกอย่างนีก็้ทนไม่ไหวเนาะเราจะเอาเงินทีไ่หนกิน
ขา้วเราจะเอาเงินทีไ่หนค่าหอ้งค่าอะไร ตอนทีย่า้ยโรงงานไปอยู่เขาบอกว่าไม่มีหอ้งให้
อยู่ แต่ว่าทีนี่ก็่ทําก็เลยเช่าหอ้งเองแบบว่าเอางานไวก่้อน ก็นึกว่ามนัจะไดเ้งินตรง
เดือนเป๊ะ ๆ น่ะ ทีไ่หนไดส้ามเดือนยงัไม่ออกอย่างนี ้ไหนจะค่ากินขา้วเรามัง่ ไหนจะ
ค่าหอ้งเรามัง่ โอ๊ย ก็ยา้ยไปเร่ือย...โคตรเหนือ่ยโคตรหนกัแลว้เงินเดือนนีเ่จ็ดแสนวอน 
โห จะไดอ้ะไรทีไ่หนเจ็ดแสนวอน...แต่ก่อนมนัก็สองหมืน่กว่าบาท เดีย๋วนีห้มืน่กว่า
บาท มนัจะไดอ้ะไร แลว้งานมนัก็หนกัเราก็โดนข่มเหงโดนด่าทกุวนั เราก็ทํางานได้
เต็มทีไ่ม่เคยหยดุอีกต่างหาก” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

ผู้ให้ข้อมลูกลา่ววา่การได้ทํางานลว่งเวลาเป็นช่องทางท่ีให้เขาได้รับอตัราคา่แรงท่ี
สงูขึน้ ซึง่มีทัง้งานลว่งเวลาท่ีนายจ้างกําหนดให้แรงงานทกุคนทํา (โอบงัคบั) และงานลว่งเวลาท่ี
เลือกทําได้ตามความสมคัรใจ แตเ่ม่ือทํางานไปได้ระยะหนึง่กลบัถกูนายจ้างลดระยะเวลาในการ
ทํางานลว่งเวลาจงึทําให้คา่แรงท่ีได้รับไมเ่ป็นไปตามท่ีต้องการ  
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“บดันิมาไล่กนัไล่ไปไล่มาเงินบดันอ้ยโพด เกิดเขาบ่ใหทํ้าวนัศกุร์ ขัน้บ่มีโอกะบ่ไดคื้อ
เก่าเนอะ ขัน้เงินส่งมาบา้นไดแ้ค่หมืน่เอ็ดหมืน่สองหกัค่าส่งแลว้กะบ่ไดห้ลายปานใด๋
ดอกนี ่ขัน้เฮามาส่งมาทางพูน่สมมติว่าสองหมืน่ทางพูน่มาเหลือทางพีแ้ค่หมืน่เจ็ด
หมืน่แปดหน่ึงนีแ่หละเป็นจัง่ซ่ี”  
- ทีนีม้าคดิกนัไปคดิกนัมาเงินมนัน้อยมาก ถ้าเขาไมใ่ห้ทําวนัศกุร์ ถ้าไมมี่โอ(โอที)ก็
ไมไ่ด้เงินเหมือนท่ีเคยได้เนาะ ถ้าเงินท่ีสง่ไปบ้านได้แคห่มืนเอ็ดหม่ืนสองหกัคา่สง่แล้ว
ก็ไมได้มากเทา่ไหร่ ถ้าเราสง่จากทางโน้นสองหม่ืนมาถงึทางนีเ้หลือแคห่ม่ืนเจ็ดหม่ืน
แปดเอง มนัเป็นอยา่งนี ้- (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

 “มนัก็ตกหมืน่เจ็ดหมืน่แปดอยู่ตอนไปทีแรกพอหลงั ๆ มาไม่มีโอบงัคบัก็ตกเดือนละ
หมืน่หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายแลว้อ่ะ ส่งมาบา้นเดือนละเจ็ดพนัก็มี บางคนก็บอกว่าอยู่
ไม่ไดแ้ลว้...แลว้โอวนัหยดุก็ไม่ไดทํ้าไง มนัก็เลยหมดโอไปเลยปกติโอเคา้หยดุวนัศกุร์
ใช่ไหมล่ะตะวนัออกกลางเขาหยดุวนัศกุร์ พอถึงวนัศกุร์ปุ๊ บเขาก็ไม่มีงานใหเ้ราทําเรา
ก็จําเป็นตอ้งหยดุ หยดุก็ไม่ไดโ้อ แลว้พอกรกฎาเร่ิมร้อนมา ตดัโอล่ะทีนี ้แมแ้ต่โอ
บงัคบัก็ตดัเขาใหทํ้างานแปดชัว่โมง ตายละ ไม่มีโอเนีย่ วนัหยดุก็หยดุ” (ผู้ให้ข้อมลู
รายท่ี 5) 

4.3.3 วิตกกังวลถงึความปลอดภยัในชีวิต 
ผู้ให้แรงงานบางคนรายงานวา่พวกเขามีความวิตกกงัวลถึงสขุภาพและความ

ปลอดภยัในชีวิตระหวา่งการทํางานในตา่งประเทศ เน่ืองจากบางโรงงานนายจ้างกําหนดให้มี
แรงงานทํางานเป็นเวลายาวนานหลายชัว่โมงตอ่วนั จงึทําให้ขาดเวลาในการพกัผอ่นซึง่นํามาซึง่
ปัญหาสขุภาพ ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูได้กลา่วถงึความออ่นเพลียจากการทํางานหนกัท่ีทําให้เขาเคยเป็น
ลมวบูไปโดยไมรู้่ตวั ซึง่ทําให้เขาวิตกกงัวลวา่ตนเองอาจจะเสียชีวิต 

“กลวัอยู่ กลวัหยอ้นเจ้าของวูบมาแลว้นีแ่หละก็กะดาย ย่านเอาเป็นศพมาเหลือ อยู่
กาตาร์เวา้พืน้ว่าอยากอยู่ แต่สขุภาพเจ้าของมีอย่างเดียวเท่านีที้เ่ป็นสุม่กงัวลหนา”  
- กลวัอยู ่กลวัเพราะวา่เราเองวบูมาแล้วน่ีแหละ กลวัวา่จะเหลือเอากลบัมาเป็นศพ 
ถ้าถามวา่อยากอยูก่าตาร์ ไหม ก็อยากอยูแ่ตส่ขุภาพเราน่ีแหละท่ียงัเป็นกงัวลอยู ่- 
(ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

การทํางานบางประเภทท่ีมีความเสีย่งสงู ก็ทําให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดความวิตกกงัวลถงึ
ปัญหาสขุภาพและความปลอดภยัเช่นกนั ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูได้กลา่วถงึการทํางานเป็นช่างเดนิ
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สายไฟฟ้าตามอาคารท่ีอาจเกิดเหตกุารณ์ไฟฟ้าช๊อต หรือการทํางานในโรงงานพน่สีซึง่ละอองสี
สง่ผลกระทบตอ่สขุภาพ 

“กลวัเป็นบา้งครัง้คือกนัครบั แต่ไฟมนัตดัอยู่บา้นเขา ขัน้ช็อคแน่จัง่ซ่ีแนมนัก็ตดั” 
(ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7) 

“บางทีเราไปเจออีกโรงงานเราก็แพ ้อย่างไปเจอโรงงานพน่สีอย่างนีผ้มก็ไปทําไดสี้่
เดือน หอบ คนไม่เคยเป็นหอบเนาะ เงินมนัดีแต่งานพน่สีนีเ่งินดี งานพน่สีงานเชือ่ม
เงินดีแต่ว่ามนัทําไม่ไดเ้นาะเราก็ตอ้งเปลีย่นไป” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่ยงัได้กลา่วถึงการทํางานในบริเวณท่ีเกิดภาวะสงครามโดยท่ีไม่
สามารถย้ายสถานท่ีทํางานได้ซึง่ทําให้เขาเกิดความวิตกกงัวลถึงความปลอดภยัของชีวิตของตน 

“ตอนทีเ่ขายิงกนัประเทศอิสราเอลกบัประเทศเลบานอน ตอนทีเ่ขายิงกนัผมอยู่ติด
ชายแดน หมู่บา้นทีผ่มพกัอยู่ติดกบัชายแดนติดกบัรัว้บา้น ชายแดนก็อยู่กบักบัรัว้
หมู่บา้นเลย ขอยา้ยเขาก็บอกยงัไม่มีทีล่ง ยา้ยออกจากพืน้ทีย่งัไม่มีทีไ่ปลง ไปกไ็ปอยู่
เฉย ๆ พกัอยู่ทีนี่ก่่อนเดีย๋วหาทีล่งใหเ้ขาก็บอก คือปัญหาหนกั ๆ ก็กลวัดว้ย กลวั
ลูกหลง” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

4.3.4 การถูกกดข่ีข่มเหงจากนายจ้างและหวัหน้างาน 
การถกูกดข่ีขม่เหงจากนายจ้างและหวัหน้างานเป็นสิง่หนึง่ท่ีผู้ให้ข้อมลูระบวุา่

ก่อให้เกิดอารมณ์ความรู้สกึเชิงลบตอ่การทํางานในตา่งประเทศ นายจ้างและหวัหน้างานบางแห่ง
ปฏิบตัติอ่แรงงานด้วยพฤตกิรรมท่ีทําให้ผู้ให้ข้อมลูไมพ่อใจ เช่น การดา่วา่ การตะคอก หรือการ
สัง่งานท่ีปราศจากความเห็นใจ   

“บางคนมนัอยากข่มเหงอยากกดขีเ่ราอย่างนี ้บางทีเราก็โมโห ๆ แต่ว่าเราก็ไม่ได้
อะไรข้ึนมา มีแต่ทําใหเ้ราเสียโมโหข้ึนมาอย่างนี.้..ก็ทํากระแทกใส่อย่างนี ้ๆ ใส่
อารมณ์ทํา เพราะว่าพวกเกาหลีมนัก็อย่างนีอ้ยู่แลว้เนาะ มนัคนบา้งาน เวลามนัทํา
มนัทําจริงคนเกาหลีเวลามนัทํางานเนาะ แต่เวลามนัใชเ้ราอย่างนีเ้ราไปไม่ทนัใช้
อย่างนี ้โอย้ ทัง้พดูทัง้ตะโกน...สดุยอดแห่งความเหนือ่ยมาก แลว้เจอหวัหนา้ตะคอก
ด่าทัง้วนั ตอนนัน้ก็รู้เร่ืองภาษาบา้งเนาะ เขาพดูอะไรมาว่าอะไรเราฟังรู้เร่ืองนะ ทกุ
วนัเนาะ อดทนอยู่” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 
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“งานก็ค่อนขา้งหนกัเจ้านายเขาก็เขีย้ว นายจ้างน่ะ นายจ้างไม่ดีบา้งเจออะไรบา้ง...
สัง่งานบ่อยเนาะเดีย๋วก็สัง่ ๆ เรายงัทํางานไม่เสร็จเลยก็มาสัง่ บางทีก็หงดุหงิดโมโห
เนาะว่ายงัทําไม่เสร็จเลยมาสัง่อีกแลว้” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

4.3.5 ได้รับสวัสดกิารที่ไม่เหมาะสม 
สวสัดกิารจากนายจ้าง เป็นสิง่ท่ีชว่ยสนบัสนนุให้การทํางานและการอยูอ่าศยัใน

ตา่งประเทศของแรงงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน แตผู่้ให้ข้อมลูบางสว่นรับรู้วา่นายจ้างไมไ่ด้ให้ความ
ช่วยเหลือ ดแูล และจดัเตรียมสวสัดกิารให้แก่แรงงานอยา่งเหมาะสม ไมมี่การช่วยเหลือเงินหาก
เกิดการเสียชีวติในระหวา่งปฏิบตังิาน ไมมี่การจดัเตรียมรถรับสง่คนงานอยา่งเพียงพอ และไมมี่
การรักษาพยาบาลท่ีดีให้แก่แรงงาน 

“ผูบ้างคนไปสองเดือนสามเดือนไปตายก็มี แนวรถแม็คโครเขาจกไปจกหม่องพกัน้ํา
จัง่ซ่ีเนอะ ดินพงัทบัตายจัง่ซ่ีก็มี ก็ไดอ้อกเงินค่าทําศพซ่วยกนัจัง่ซ่ีก็มี สวสัดิการบ่มี 
บริษัทใหญ่จัง่ซ่ีน่าสิมีสวสัดิการจกันอ้ยคมุคนงานจกันอ้ย...ขัน้แม่นบอสสิหาใหอี้กจกั
คนัหน่ึงกะจัง่ใด๋กะบ่หากะดาย บดัคนไทยอยู่หัน่งานมนัหลายควรสิหารถเพ่ิมอีก ฝรัง่
เขากะบ่ว่าดิคนงานมนัหลายอยากใหเ้ขาแล่นสองเทียว ประเทศนัน้รถก็ติดดีบ้ดัทีนี่ ่
บดัรถติดก็เขา้งานบ่ทนัไปด่าเฮาอยู่พูน่เป็นจัง่ชัน้ดินิ” 
- บางคนไปเดือนสองเดือนไปตายก็มี รถแบคโฮ (backhoe) ไปตกัดนิตรงท่ีพกันํา้ ดนิ
พงัทบัตายก็มี ก็ได้ออกเงินคา่ทําศพช่วยกนัอยา่งนีก็้มี สวสัดกิารไมมี่ บริษัทใหญ่
อยา่งนีน้่าจะมีสวสัดกิารซกัหน่อย คมุคนงานซกัหน่อย...ถ้าเป็นบอสจะหาให้อีกสกั
คนั ก็ยงัไงละ่ ก็ไมห่าให้ ถ้าคนไทยอยูน่ัน่งานมนัเยอะ ควรจะหารถเพิ่มอีก ฝร่ังเขาก็
ไมว่า่ คนงานมนัเยอะ อยากให้เขามีรถสองเท่ียว ประเทศนัน้รถก็ตดิ ถ้าทีนีร้ถตดิก็
เข้างานไมท่นัก็โดนดา่ เราอยูนู่น่เป็นอยา่งนีแ้หละ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

“ไปหาหมอก็ไม่ใช่หมอโรงพยาบาลนะ หมอหอ้งพยาบาลทีไ่ซท์งาน ไปก็ไม่มีอะไร ยา
ก็ยาพารา...คนเราเป็นหวดัก็ตอ้งกินยาแกแ้พใ้ช่ไหมแต่ว่าอยู่ในหอ้งพยาบาลนัน่ไม่มี 
มีแต่ยาแกไ้อกะยาพาราเท่านัน้” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5) 
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5. การปรับตวัเม่ืออยู่ในวัฒนธรรมใหม่  
ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินรับรู้ถึงความแตกตา่งระหวา่งวฒันธรรมเดมิของตนและวฒันธรรมใหม่

ท่ีเข้ามาอยูอ่าศยั ซึง่วฒันธรรมและสภาพแวดล้อมบางอยา่งก่อให้เกิดเป็นการรบกวนจิตใจในขณะ
ดําเนินชีวิตในตา่งประเทศ แรงงานย้ายถ่ินจงึมีการปรับเปล่ียนความคดิและพฤตกิรรม รวมถงึมี
วิธีการในการจดัการกบัสิง่รบกวนใจเพ่ือให้สามารถอยูใ่นสงัคมตา่งแดนได้อยา่งสมดลุ 

5.1 การปรับเจตคตแิละความคดิของตนเอง 
เม่ือต้องอยูใ่นวฒันธรรมและสภาพแวดล้อมท่ีทําให้แรงงานเกิดความรู้สกึเชิงลบตอ่การ

ทํางานและการดําเนินชีวิต พวกเขาได้มีวธีิการคดิให้กําลงัใจตนเองและการปรับเปลี่ยนเจตคตใิน
การทํางานและการอยูอ่าศยัในตา่งประเทศ เพ่ือให้สามารถผา่นพ้นชว่งเวลาท่ียากลําบากไปได้ 

5.1.1 การบอกตนเองให้มุ่งม่ัน อดทน 
ในยามท่ีรู้สกึท้อแท้ เหน็ดเหน่ือย เผชิญกบัปัญหาตา่ง ๆ ท่ีผา่นเข้ามาในขณะใช้ชีวติ

อยูใ่นตา่งประเทศ ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินมีการปรับวิธีการคดิด้วยการบอกตนเองให้มีความมุง่มัน่ 
อดทน เข้มแข้ง ให้กําลงัใจตวัเองจากการมองแบบอยา่งจากเพ่ือนร่วมงานและการคดิถึงคณุคา่
ของการทํางานท่ีจะนําไปสร้างความสขุสบายให้ครอบครัว  

“ออกจากบา้นเราถา้ไปถึงทีนู่่นก็คิดว่าจะทํางานอย่างเดียว อย่างอืน่ผมไม่คิด คิดว่า
ไปทํางานเนาะ ตอ้งไปถึงทีจ่ดุหมายอย่างเดียว จดุทีว่่าเราจะไป” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“ขัน้ไปจัง่ซัน้กะมนัตอ้งสูดิ้ สูเ้ลย อนัใด๋ก็สิเฮ็ด บ่เคยผ่อกะตอ้งผ่อไปซัน่ตัว๋ คนไทย
คือกนัมนัซิบ่นัน่...วนัแรกมนัทําไดบ่้ไดก็้ตอ้งทําแม่นบ่ มนัไดไ้ปฮอดไกลแลว้ ขัน้สิมา
บา้นจัง่ซ่ีหนีสิ้นก็มีมาหลายโพดขัน้สิมาบา้นจัง่ซ่ีนะ ฮอ้นปานใด๋ก็ตอ้งสู ้เขาสูไ้ดเ้ฮาก็
สูไ้ดน้ะ”  
- ถ้าไปอยา่งนัน้มนัต้องสู้ สู้ เลย อะไรก็ต้องทํา ไมเ่คยเจอก็ต้องเจออยา่งนัน้ซ ิคนไทย
เหมือนกนั...วนัแรกมนัทําได้ไมไ่ด้ก็ต้องทําใช่ไหม มนัได้ไปไกลแล้ว ถ้าจะกลบับ้าน
หนีส้นิก็มากเหลือเกิน ร้อนขนาดไหนก็ต้องสู้ เขาสู้ได้เราก็สู้ได้นะ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 
3) 

“บ่ไดคิ้ดเร่ืองกลบับา้นเลย คิดสิเอาเงินเขาอย่างเดียว เอาเงินใหไ้ดซ้ะก่อน
เพราะว่าเฮามาถึงปานนีต้อ้งเอาใหม้นัได ้เฮาลงทนุแลว้เด ้ลงทนุมาแลว้ก็ตอ้งเอาให้
มนัได ้มนัก็สบายใจข้ึนบ่ตอ้งคิดอิหยงัหลาย...เฮาด้ินรนทกุวนันีก็้เพราะลูกกบัเมีย มี
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ความสขุนีก็่ลูกกบัเมียน่อ มีหลาน..ลูกก็มีการมีงานเฮ็ดแลว้ เลีย้งหลาน ก็คิดนํา
หลาน มนัใจทอ้เฮาจะตอ้งคิดว่าเฮาอยู่ไดเ้พือ่ลูกเพือ่หลาน ใหลู้กกบัเมียกูมีอยู่มีกิน 
เพือ่ครอบครวัของเฮา...เขาก็ฮอ้นกูก็ฮอ้นคือกนัล่ะ เขาอยู่ไดกู้ก็อยู่ได ้อยู่นํากนั เขา
เฮ็ดงานคือกนั เขากะสิฮอ้นซํากูกูกะสิฮอ้นซําเขา เปรียบเทียบคือหมู่ทีเ่ฮ็ดงานคือกนั”  
- ไมไ่ด้คดิเร่ืองกลบับ้านเลย คดิจะเอาเงินเขาอยา่งเดียว เอาเงินให้ได้ซะก่อน เพราะ
เรามาถึงขนาดนีต้้องเอาให้ได้ เราลงทนุแล้วนะ ลงทนุมาแล้วก็ต้องเอาให้ได้ มนัก็
สบายใจขึน้ไมต้่องคดิอะไรมาก...เราดิน้รนทกุวนันีก็้เพราะลกูกบัเมีย มีความสขุน่ีก็
ลกูกบัเมียนะ มีหลาน...ลกูก็มีการมีงานทําแล้ว เลีย้งหลานก็คดิถึงหลาน เวลาท้อใจ
จะต้องคดิวา่เราอยูไ่ด้เพ่ือลกูเพ่ือหลาน ให้ลกูกบัเมียกมีูอยูมี่กินเพ่ือครอบครัวของเรา
...เขาก็ร้อนกก็ูร้อนเหมือนกนัละ่ เขาอยูไ่ด้กก็ูอยูไ่ด้ อยูด้่วยกนั เขาทํางานเหมือนกนั 
เขาก็ร้อนเหมือนก ูกก็ูร้อนเหมือนเขา เปรียบเทียบคือเพ่ือนเขาก็ทํางานเหมือนกนั - 
(ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“ก็ตอ้งอดทนเนอะ ในเมือ่เราไดไ้ปแลว้เนาะ ไปแลว้เราก็ตอ้งอดทนเพราะว่าเราก็ติด
หนีติ้ดสินเขาไปตอ้งใชห้นีใ้ชสิ้นเขา ถอยไม่ไดแ้ลว้ครบั ถา้ไปถึงขนาดนัน้” (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 6) 

“ใจเฮาจะตอ้งเขม้แขง้เฮ็ดหยงัจะตอ้งสู”้ (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7) 

“ก็คิดอยู่ว่าไปแลว้ก็ตอ้งหางานทําใหไ้ด ้งานอะไรก็ตอ้งเอา ยงัไงก็ตอ้งทํา” (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 8) 

5.1.2  ตัง้หน้าตัง้ตาปฏิบัตงิานในส่วนของตน 
วิธีการคดิอยา่งหนึง่ท่ีชว่ยทําให้ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินสามารถผา่นพ้นชว่งเวลาท่ีต้องปรับ 

ตวัในการอยูใ่นวฒันธรรมตา่งถ่ินได้ คือ การคดิวา่ตนเป็นเพียงลกูจ้างท่ีมาทํางานรับเงินไปวนั ๆ 
เพ่ือให้ได้เงินตามท่ีต้องการหรืออยูทํ่างานให้ครบกําหนดสญัญา โดยไมไ่ปยุง่เก่ียวกบัผู้คนและ
สงัคมในประเทศปลายทาง ไมทํ่าผิดกฎเกณฑ์วฒันธรรม ระเบียบข้อห้ามของสงัคมท่ีตนอาศยัอยู ่

“ก็ทําไปเร่ือยๆ อยู่ใหม้นัครบกําหนดก็พอแลว้ ไม่ตอ้งไปสร้างเร่ืองสร้างราวสร้าง
ปัญหา” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1)  
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“คิดว่า เออ เฮามาเฮ็ดงาน ตกเย็นมากูก็ไดร้บัเงินส่งไปหาเมียกู ก็แค่นัน้  คิดแค่
ว่าเฮาทํางานเอาเงิน ตกเย็นมาก็ เออ เมียก็ไดร้บัอยู่บา้น คิดจงัซัน้มนัก็อยู่ได.้..ที่
กาตาร์นีเ่ฮาก็เป็นคนอีกกลุ่มนึง บ่รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงอยู่ในนัน้เด ้ก็ว่า เออ เฮาก็มา
รบัจ้างมึง ก็แค่นัน้”  
- คดิวา่ เออ เรามาทํางาน ตกเย็นมากก็ูได้รับเงินสง่ไปหาเมียก ูก็แคน่ัน้ คดิแคว่า่เรา
ทํางานเอาเงิน ตกเย็นมาก็ เออ เมียก็ได้รับอยูบ้่าน คดิอยา่งนัน้มนัก็อยูไ่ด้...ท่ีกาตาร์
น่ีเราก็เป็นคนอีกกลุม่หนึง่ ไมรู้่สกึวา่เป็นสว่นหนึง่อยูใ่นนัน้ ก็วา่ เออ เราก็มารับจ้าง
มงึ ก็แคน่ัน้ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“เราก็ไม่ไดคิ้ดอะไรนะ เพราะว่าเราก็อยู่สว่นของเรา เขาก็อยู่สว่นของเขา เราไม่ไปทํา
อะไรเสียหายก็แลว้ไปนะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5) 

“ผมบ่แม่นคนวยัรุ่นสิไปเฮ็ดส่ิงผิดบา้นเขาเดะ ฮูจ้กัว่าเขาหา้มก็บ่ตอ้งไปเฮ็ด...เฮาถือ
ว่าเฮาไปเฮ็ดงาน ไปอยู่เฮาก็ไปเฮ็ดงาน บ่ไดไ้ปเฮ็ดแนวเสีย เฮาก็อยู่ไดแ้ลว้”  
- ผมไมใ่ช่คนวยัรุ่นท่ีจะไปทําอะไรผิดท่ีประเทศเขา รู้จกัวา่เขาห้ามก็อยา่ไปทํา...เรา
ถือวา่เราไปทํางาน ไปอยูเ่ราก็ไปทํางาน ไมไ่ด้ไปทําอะไรเสียหาย เราก็อยูไ่ด้แล้ว -
(ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7) 

“ก็คิดซะว่าเราเป็นลูกจ้าง เขาเป็นนายจ้างมีอะไรเราก็ตอ้งทําตาม ตามทีเ่ขาสัง่” 
(ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

5.2 การจัดการกับส่ิงรบกวนใจ 
ปัญหาตา่ง ๆ รวมถึงความรู้สกึเหงา โดดเด่ียว คดิถงึบ้านท่ีเกิดขึน้ในขณะท่ีดําเนินชีวิตใน

ตา่งประเทศเป็นสิง่ท่ีทําให้ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินมีความทกุข์ใจ ไมส่บายใจเกิดขึน้ ดงันัน้ผู้ให้ข้อมลู
จงึมีการใช้วิธีการในการจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึท่ีมากระทบเทือนใจเพ่ือให้สามารถผา่นพ้น
ช่วงเวลาท่ียากลําบากไปได้ ซึง่วิธีการในการรับมือกบัอารมณ์ความรู้สกึเหลา่นัน้ของผู้ให้ข้อมลูแต่
ละคนมีความแตกตา่งกนัไปโดยมีการใช้วธีิการทํากิจกรรมอ่ืนเพ่ือจดัการสิง่รบกวนใจ และใช้
วิธีการพดูคยุระบายให้คลายทกุข์ 

5.2.1 การทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อจัดการส่ิงรบกวนใจ 
เม่ือผู้ให้ข้อมลูเกิดความเครียดจากปัญหาท่ีเกิดขึน้ขณะอยูใ่นตา่งประเทศ ผู้ให้ข้อมลู

ใช้วิธีการจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึเชิงลบด้วยการทํากิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการเบี่ยงเบนความ
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สนใจท่ีจะจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึนัน้ ซึง่ผู้ให้ข้อมลูมีการแสดงออกด้วยการนอนหลบั การ
พดูคยุสงัสรรค์กบัเพ่ือน หรือทํากิจกรรมความบนัเทิงอ่ืน ๆ เพ่ือลืมความรู้สกึไมส่บายใจท่ีเกิดขึน้ 

“บ่สบายใจก็อยู่หอ้งผูเ้ดียวจัง่ซ่ีแล่ว อยู่ในแคมป์ผูเ้ดียวจัง่ซัน่แล่ว นอนอยู่ในหอ้งผู้
เดียว บ่มีแนวทํานอนอย่างเดียว ไปเล่นไสก็บ่ไดเ้นอะ”  
- ไมส่บายใจก็อยูห้่องคนเดียว อยูใ่นแคมป์คนเดียว นอนอยูใ่นห้องคนเดียว ไมมี่อะไร
ทํานอนอยา่งเดียว ไปเท่ียวไหนก็ไมไ่ด้ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

“เครียดแต่นีแ่หละ คิดฮอดบา้นนีแ่หละ คําว่าเครียด บางทีเขา้หมู่แลว้ก็เพลินลืมไป 
พอว่าเขา้นอนป๊ึบก็ เออ คิดฮอดบา้น พอหลบัก็แลว้ไป ตืน่เชา้ข้ึนมาก็เฮ็ดงาน...
เครียดกบัหมู่มนัสิม่วนเพลินไปเอง อยู่กบัหมู่กบักลุ่มสีห่า้คนกะว่ากนัไปนะ ก็เฮ็ดกนั 
ก็คยุกนันําแน นีก็่บ่เครียดเท่าไหร่”  
- เครียดแตเ่ร่ืองคดิถึงบ้านน่ีแหละ คําวา่เครียด บางทีอยูก่บัเพ่ือนแล้วก็เพลนิลืมไป 
พอวา่เข้านอนป๊ึบก็ เออ คดิถึงบ้าน พอหลบัก็แล้วไป ต่ืนเช้าขึน้มาก็ทํางาน...เครียด
แล้วอยูก่บัเพ่ือนมนัก็จะเพลนิไปเอง อยูก่บักลุม่เพ่ือนสีห้่าคนก็วา่กนัไป ก็ทํางานกนั 
ก็คยุกนั น่ีก็ไมค่อ่ยเครียดเทา่ไหร่ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“ครัง้ต่อมาเวลาเจอ (ปัญหา) อย่างนีส้ว่นมากจะไปหาเพือ่นมัง่ นัง่อยู่คนเดียวมัง่ นัง่
ริมคลองตกปลา ไปนัง่เล่น ไปสวนสนกุมัง่อย่างนี”้ (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

“ก็มนัคิดถึงบา้นอ่ะนะ ลูกก็อยู่ยงัไงไม่รู้ บางครัง้บางคราวก็ไดค้ยุกบัคนไทยทีนู่่นก็ 
ลืม ๆ ไปบา้ง...(เวลาเหงา) บางทีก็ร้องเพลงบา้ง จบักลุ่มกนัร้องเพลงบา้ง สงัสรรค์
เฮฮาใหม้นัหายเครียดเดือนละทีสองที ก็ทําอาหารกินกนั ตอนวนัพระก็ไหวท้กุวนัให้
สบายใจข้ึน ก็ภาวนาใหส้ขุภาพแข็งแรงดีอย่าใหเ้ป็นหวดัเป็นไข ้อย่าใหเ้จ็บใหป่้วย ก็
ดูหนงัร้องเพลงวนัอาทิตย์ วนัอะไรก็มีวนัหยดุ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

5.2.2 การพูดคุยระบายให้คลายทกุข์ 
ผู้ให้ข้อมลูบางรายเลือกใช้วธีิการในการพดูคยุกบัคนใกล้ชิดในการระบายอารมณ์

ความรู้สกึเน่ืองจากมองวา่การจมอยูก่บัความทกุข์คนเดียวเพียงลําพงัไมส่ามารถทําให้ตนผา่นพ้น
ช่วงเวลาของความทกุข์ใจไปได้ แตก่ารได้พดูคยุปรึกษากบัเพ่ือนทําให้ผู้ให้ข้อมลูได้ระบาย
ความรู้สกึและเพ่ือนจะช่วยแก้ปัญหาให้ได้ 
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“มนัก็ช่วยไดเ้ป็นบางครัง้บางคราวนะ อย่างเวลาเจอเร่ืองหนกั ๆ แลว้อยู่คนเดียวน่ะ
บางครัง้มนัก็หงดุหงิดไม่รู้จะทํายงัไงก็ชวนโทรหาเพือ่น ชวนเพือ่นมานัง่คยุแนะนํา
ปรึกษากนักบัเขา ก็นัง่ระบายพดูใหเ้พือ่นฟังอย่างนัน้อย่างนี ้เพราะว่าเวลาเราเจอ
อะไรหนกั ๆ เราจะคิดอะไรเองไม่ได ้คือสมองมนัจะตือ้ไปหมด” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6)  

ในขณะท่ีผู้ให้ข้อมลูบางรายเลือกท่ีจะโทรศพัท์มาพดูคยุกบัครอบครัวท่ีเมืองไทย ซึง่
การได้พดูคยุกบัคนเหลา่นีทํ้าให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดความรู้สกึสบายใจ มีความรู้สกึเหมือนได้กลบับ้านท่ี
เมืองไทยและทําให้เกิดกําลงัใจท่ีจะทํางานในตา่งประเทศตอ่ไป 

“ก็โทรมาไดค้ยุกนั (ภรรยา) ก็ใหกํ้าลงัใจกนั เฮาก็ดีใจ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“ก็โทรมาคยุกบัพอ่แม่ โทรคยุกบัแฟน คยุกบัเพือ่น ๆ บา้ง เราจะรู้สึกสบายใจข้ึน
เยอะ มนัเหมือนกบัคลา้ย ๆ เราไดม้าเยีย่มบา้นอย่างนี ้ความรู้สึกมนัจะไป” (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 9) 

5.3 การดแูลและพึ่งพาตนเอง 
 การปรับตวัอีกอยา่งหนึง่ของผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ิน คือ การปรับเปล่ียนพฤตกิรรมด้วยการ
ดแูลและพึง่พาตนเองให้มากท่ีสดุ เน่ืองจากการทํางานในตา่งประเทศแม้จะมีเพ่ือนคนไทยท่ี
ทํางานและพกัอาศยัอยูด้่วยกนั แตเ่น่ืองจากแรงงานย้ายถ่ินแตล่ะคนต้องทํางานหนกัและดิน้รน
เพ่ือปากท้องของตนเองจงึทําให้ไมมี่เวลาท่ีจะเอาใจใสก่นักนัมากนกั ตามท่ีผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่ได้
กลา่วถึงสภาพความเป็นอยูใ่นแคมป์ท่ีพกัท่ีตา่งคนตา่งรีบเร่งไปทํางาน ไมมี่เวลาได้พดูคยุสอบถาม
สารทกุข์สกุดบิกนัมากนกั จงึทําให้แม้เวลาท่ีตนป่วยก็ต้องดแูลตนเองอยูใ่นแคมป์ท่ีพกัคนเดียว 

“ยามเจ้าของเจ็บเจ้าของไขบ่้มีผูใ้ด๋เบ๋ิงผูใ้ด๋นีแ่หละทีสุ่่มทอ้ใจขอ้หน่ึง ต่างคนต่างไป
ทํางานเขาสิบ่เฝ้าเจ้าดิ ขัน้เฝ้าก็ขาดเงินกะบ่ไดเ้ท่าเพือ่น ตวัก็ตอ้งนอนเฝ้าแคมป์อยู่ผู้
เดียวเป็นจัง่ซ่ี ยามเจ้าของไขน้อนอยู่หอ้งมือ้หน่ึงสองมือ้คมุกินยาเอาอยู่จัง่ซัน่ ยาก็
ตอ้งกินมือ้ละสามเทียวเลย...โพน่ยามทํางานมาแลว้ทุ่มหน่ึงสองทุ่ม ยามไดเ้พอ้กนั
เห็นหนา้กนัจัง่ได๋ ถามข่าวกนัว่าเป็นจัง๋ใด๋ ไขจ้ัง่ซัน่จงัซ่ีอยู่สบายดีบ่เซ่าไปขัน้ ตอน
ยามเมือ่เชา้เขาก็ไปตีสองตีสามพูน่แลว้ บ่ไดพ้ดูคยุกนัดอก ตืน่ข้ึนก็อาบน้ําแต่งตวัไป
เอาห่อขา้วเลยไปแย่งเขา ก็แย่งกนัข้ึนรถอีกคือเก่า เจ้าของก็นอนอยู่จัง่ซัน่ ไขไ้ปบ่ได ้
ยามกลบัพูน่ล่ะจัง่ไดโ้สกนั”  
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- เวลาเราป่วยไข้ไมมี่ใครดแูลใครน่ีแหละท่ีทําให้ท้อใจข้อหนึง่ ตา่งคนตา่งไปทํางาน
เขาจะไมม่าเฝ้าเรานะ ถ้าเฝ้าเขาก็ขาดงาน เงินก็ไมไ่ด้เท่าเพ่ือน เราก็ต้องนอนเฝ้า
แคมป์คนเดียวเป็นยงังี ้เวลาเราเป็นไข้นอนอยูห้่องวนัสองวนัพยายามกินยาเอาอยา่ง
นัน้แหละ ยาต้องกินสามเวลาเลย โนน่ ตอนกลบัจากทํางานมาแล้วทุม่สองทุม่ พอ
เจอหน้ากนัคอ่ยถามขา่วคราวกนัวา่เป็นอยา่งไรบ้าง ยงัไข้อยูไ่หม อาการดีขึน้ไหม 
หายหรือยงั พอต่ืนตอนเช้าเขาก็ไปตัง้แตตี่สองตีสามแล้ว ไมไ่ด้พดูคยุกนัหรอก ต่ืน
ขึน้มาก็อาบนํา้แตง่ตวั ไปเอาห่อข้าวเลยแล้วก็ไปแยง่กนัขึน้รถอีกเหมือนเดมิ เราก็
นอนอยูอ่ยา่งนัน้ ป่วยไปไมไ่ด้ พอกลบัมาถึงได้พดูคยุกนั - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

 ซึง่ความเป็นอยูท่ี่ตา่งคนตา่งดิน้รนเพ่ือปากท้องของตนเองนีทํ้าให้ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ิน
จะต้องดแูลรักษาตนเองและพึง่พาตนเองให้มากท่ีสดุไมว่า่จะเป็นยามป่วยไข้ไมส่บายหรือการ
ดําเนินชีวิตประจําวนั เพราะพวกเขารับรู้วา่การใช้ชีวิตในตา่งประเทศไมมี่ใครมาดแูลตนได้เหมือน
อยูเ่มืองไทย 

“มนัช่วยเหลือกนับ่ไดม้ากมายเพราะว่าตวัไผตวัมนั เฮ็ดงานตวัไผตวัมนั ขัน้สิช่วย
หลายเฮาก็อนันัน้เฮาช่วยไดนิ้ด ๆ หน่อย ๆ จัง่ไขห้นาวสิไปหาหมอจัง่ซ่ีช่วยไดที้ มนั
ตอ้งช่วยตวัเองก่อน”  
- มนัชว่ยเหลือกนัไมไ่ด้มากมายเพราะวา่ตวัใครตวัมนั ทํางานตวัใครตวัมนั ถ้าจะช่วย
มากมนัก็ เราช่วยได้นิด ๆ หน่อย ๆ อยา่งเป็นไข้จะไปหาหมอ อยา่งนีก็้ช่วยได้ มนัต้อง
ช่วยตวัเองก่อน - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7) 

“ก็ต่างตรงทีม่นัตอ้งทําอะไร ตอ้งทํากินเอง อยู่บา้นก็มีเมียทําใหกิ้น อยู่โน่นตอ้งทํากิน
เอง เลิกงานมาก็ทํากินเองแลว้ก็ห่อกลบัไปกินทีส่วนอีกดว้ย” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

“ตอ้งอตัตาหิ อตัโนนาโถทีเ่คา้ว่ากนั ตนเป็นทีพ่ึ่งแห่งตน ตอ้งช่วยเหลือตนเองเป็น
ส่วนมากเพราะว่าเราอยู่ไกลบา้น เวลาเราเจ็บไขไ้ดป่้วย เราตอ้งเตรียมยามีพวก
หยูกยาอะไรเตรียมไปจากบา้นตอ้งรกัษาตวัเอง...เราก็อยู่ในหอ้งคนเดียว มนัตอ้ง
รกัษา เป็นหมอ เป็นพีเ่ลีย้ง เป็นอะไรอยู่ในตวัเองหมด จะปวดหวัปวดขาปวดแขน
อะไรเจ็บขาเจ็บแขนอะไรยงัไงเราก็ตอ้งช่วยตวัเองน่ะ ก็ตอ้งช่วยเหลือตวัเองใหม้าก
ทีส่ดุทกุเร่ือง” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 
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6. ส่ิงเกือ้หนุนการดาํเนินชีวิตในต่างประเทศ 
ผู้ให้ข้อมลูได้กลา่ววา่สิง่ท่ีชว่ยสนบัสนนุให้พวกเขาปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมและ

สิง่แวดล้อมตา่งประเทศได้ดีมีความราบร่ืน คือ การมีกลุม่สงัคมคนไทยในตา่งแดน การได้รับการ
ดแูล ความช่วยเหลือจากคนรอบข้าง การเตรียมความพร้อมก่อนเดนิทางไปตา่งประเทศ การมี
ความคุ้นเคยกบัสถานการณ์ใหมใ่นตา่งประเทศ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นตา่งประเทศ รวมถึงการมี
คณุภาพชีวิตท่ีดีในประเทศปลายทาง  

6.1 การมีสังคมไทยในต่างแดน 
ประเทศตา่ง ๆ ท่ีแรงงานเดนิทางไปทํางานมกัเป็นประเทศท่ีมีการจ้างแรงงานไทยไป

ทํางานเป็นจํานวนมาก และโรงงานหรือบริษัทเหลา่นัน้ก็มีท่ีตัง้อยูใ่นบริเวณเดียวกนัหรืออยูใ่นเมือง
เดียวกนั จงึทําให้ก่อเกิดเป็นชมุชนคนไทยในแตล่ะประเทศซึง่ทําให้แรงงานไทยยงัคงมีการดําเนิน
ชีวิตสว่นใหญ่แบบไทย 

6.1.1 การรวมกลุ่มของคนไทย 
การใช้ชีวิตในตา่งประเทศของแรงงานไทยสว่นใหญ่จะเป็นการอยูร่่วมกบัคนไทย

เท่านัน้ เน่ืองจากนายจ้างจะจดัแคมป์ท่ีพกัให้คนไทยอยูก่บัคนไทยไมมี่การอยูร่่วมกบัคนงานชาติ
อ่ืน ๆ จงึทําให้มีการรวมกลุม่เป็นสงัคมคนไทยในท่ีทํางานเดียวกนั 

“มนัอุ่นใจเพราะว่าไปบา้นเดียวกนั เฮาไปป๊ับเขาก็จดัหอ้งใหเ้ฮาเลย จดัใหอ้ยู่เลยกบั
บา้นนํากนั เฮาบ่ไดอ้ยู่ปนบา้นอืน่ แต่บ่อยู่ปนบา้นอืน่ก็ดีคือกนัล่ะ ต่างคนต่างไป
อาศยักนั เพ่ินกะตวัผูเ้ดียว เฮากะตวัผูเ้ดียว จัง่เขตหนองคาย เขตใด๋กะช่างไปปนกนั
คือเก่า”  
- มนัอุน่ใจเพราะวา่ไปอยูท่ี่เดียวกนั เราไปป๊ับเขาก็จดัห้องให้เราเลย จดัให้อยูเ่ลยกบั
คนไทยด้วยกนั เราไมไ่ด้อยูป่นกบัคนประเทศอ่ืน แตไ่มอ่ยูป่นกนัก็ดีเหมือนกนั (คน
ไทย) ตา่งคนตา่งไป เขาก็ตวัคนเดียว เราก็ตวัคนเดียว อยา่งเขตหนองคาย เขตไหนก็
ชา่ง ไปอยูด้่วยกนั - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

“ก็อยู่กบัคนไทย หวัหนา้แคมป์ก็คนไทย แลว้ก็พวกกุ๊กพวกอะไรนีก็่ไทยหมดแหละ...
ไปไหนก็มีแต่คนไทยในแคมป์ เป็นโซนของคนไทย โซนของแขกเขาก็มีต่างหากเขา
ไม่ใหไ้ปอยู่รวมกนัดว้ย” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5) 
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นอกจากการรวมกลุม่คนไทยในท่ีทํางานเดียวกนัแล้ว ยงัมีเครือขา่ยจากเพ่ือนคนไทย
ท่ีทํางานในท่ีอ่ืน ๆ ซึง่รู้จกักนัจากร้านอาหารไทยท่ีเปรียบเสมือนแหลง่รวมตวัของแรงงานไทยใน
ตา่งประเทศ โดยการรวมกลุม่ของคนไทยนีจ้ะเป็นการพบปะสงัสรรค์กนัในวนัหยดุหรือช่วงเยน็หลงั
เลกิงานท่ีร้านอาหารไทยหรือท่ีห้องพกัของเพ่ือนคนไทยคนใดคนหนึง่ 

“ไม่รู้จกักนัหรอก ไปเจอกนัทีนู่่น ร้านไทยนัน่น่ะ ส่วนมากจะรู้จกักนัหมด...เทีย่ววนั
เสาร์ตอนเย็น ไปเทีย่วกบัเพือ่นมนัมารบั เพราะวนัอาทิตย์เราหยดุงานนะ...ก็มาเจอ
กนัน่ะ ชวน ชวนไปก็ไปดว้ยกนั เจอกนัวนัแรกน่ะแหละก็ชวนไปเลย ก็ไปกบัเขา ก็ไป
เจอเพือ่นเขาไปก่อนผม มนัรู้มนับอกว่ารู้จกัทีน่ ัน่ทีนี่ที่ไ่ปเทีย่วอย่างนี ้ก็ไปพากนัไป 
ตอนเย็นเลิกงานก็ไป” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“สุ่มหน่ึงอยู่บาว่าพีก็้หย่างไปหากนัเล่นนํากนัเดะ สมมติแคมป์หน่ึงอยู่มมุวดัพูน่ 
แคมป์นึงอยู่จัง่ซ่ีเนอะก็หย่างมาหาเล่นนํากนัก็ มนัเฮ็ดงานกนัคนละบ่อน บา้นนํากนั
ก็ตอ้งคยุไปเล่นนํากนันะ คยุกนัแลว้กินขา้วกินน้ําแลว้จัง่คอยมาจัง่ซ่ีนะ”  
- พวกหนึง่อยูบ่าวา่ก็ไปหาไปเลน่กนั สมมตแิคมป์หนึง่อยูต่รงมมุวดันูน่ แคมป์หนึง่อยู่
อยา่งนีน้ะ ก็เดนิมาหามาเลน่กนั มนัทํางานคนละท่ี บ้านเดียวกนัก็ต้องไปคยุเลน่กนั
นะ คยุกนัแล้วกินข้าวกินนํา้แล้วคอ่ยมาอยา่งนีน้ะ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

“คือว่ามนัอยู่ใกลก้นั แลว้ก็ต่อเนือ่งกนัไปรู้จกักนัไปเร่ือย อย่างวนัเสาร์อาทิตย์นีช้วน
กนัไปเล่นหอ้งเพือ่นอย่างนัน้อย่างนี ้แนะนําตวัก็รู้จกักนัไปเยอะแยะ แลว้ก็ส่วนมาก
ญาติพีน่อ้งก็เยอะเนาะมาเกาหลีนี ้แลว้ก็เพือ่นบา้นเดียวกนัก็เยอะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 
6) 

ซึง่การมีสงัคมคนไทยในตา่งประเทศ การรับรู้วา่มีคนไทยอยูด้่วย การได้พดูจา
ปราศรัยทกัทายกนั สอบถามสารทกุข์สกุดบิทําให้แรงงานย้ายถ่ินมีความรู้สกึเหมือนกบัตนเองได้
อยูใ่นประเทศไทย  

“คนไทย เฮามาคือกนัส่วนมากจะฮกักนั คนละบริษทัพอไปเทีย่วตลาดเห็นกนั ไป
สวนสาธารณะเห็นว่าไทยก็เวา้ใส่กนัโลด บ่ฮูจ้กักนัขอใหไ้ดเ้วา้ภาษาไทย...คลา้ย ๆ 
ว่าเฮาไปอาศยัแผ่นดินเขาอยู่นะ ก็เวา้ภาษาบา้นเฮา คือต่างคนต่างมาขาวิดดิน มา
อยู่สภาพเดียวกนัจงัซ้ีนะ เห็นกนัก็ทกักนั เฮ็ดงานอยู่ไส บริษัทใด๋ ทกักนั ไดส่้งเงิน
หลายบ่ ทกักนัถามกนั”  
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- คนไทย เรามาเหมือนกนัสว่นมากจะรักกนั คนละบริษัทพอไปเท่ียวตลาดเจอกนั ไป
สวนสาธารณะเห็นวา่เป็นคนไทยก็พดูไทยใสก่นัเลย ไมรู้่จกักนัก็ขอให้ได้พดู
ภาษาไทย...คล้าย ๆ วา่เราไปอาศยัแผน่ดนิเขาอยูน่ะ ก็พดูภาษาบ้านเรา คือตา่งคน
ตา่งมาขาพ้นดนิ (ไกลบ้าน) มาอยูส่ภาพเดียวกนั เห็นกนัก็ทกักนั ทํางานอยูท่ี่ไหน 
บริษัทไหน ทกักนั ได้สง่เงินเยอะไหม ทกักนัถามกนั - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“มนัก็เหมือนกบัอยู่เมืองไทยนีแ่หละเพราะว่าเราอยู่กบัคนไทยเนาะ ไปไหนมาไหนก็
พดูทกัทายกนั ถามทกุข์สขุดิบกนัธรรมดาเนีย่” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 5) 

6.1.2 การดาํเนินชีวิตแบบวิถีไทย 
จากการมีกลุม่คนไทยในตา่งประเทศเป็นจํานวนมาก ก่อเกิดเป็นชมุชนคนไทยขนาด

ยอ่มท่ีผู้ให้ข้อมลูได้กลา่ววา่ บริเวณท่ีพกัคนงานนัน้จะมีร้านอาหารไทย ร้านขายของไทยท่ีคนไทย
เป็นคนขายจงึทําให้พวกเขาสามารถเลือกซือ้หาข้าวของเคร่ืองใช้ อาหารการกินแบบไทยได้อยา่ง
สะดวกสบาย ซึง่ทําให้การดําเนินชีวิตประจําวนัของแรงงานไทยย้ายถ่ินมีความคล้ายคลงึกบัความ
เป็นอยูใ่นประเทศไทย  

“มีรถเขาขาย คนไทยมาขาย เป็นบริษัทอยู่นู่น ทีทํ่าอาหารเยอะๆแลว้ส่งไปตาม
โรงงาน คือจะมีคนไทยอยู่เกือบทกุโรง คนไทยเยอะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1) 

“ทําอาหารกินตอนเย็นทกุวนั เราซ้ือกบัขา้วมาจากร้านไทย ทํากินกบัเพือ่นทีอ่ยู่
ดว้ยกนั ทํางานดว้ยกนั” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“ก็ไปซ้ือเขากิน ไปน่ึงขา้วขายพร้อมก็คนไทยนีล่่ะไปน่ึง เฮ็ดอาหารขายกนันะ มีลาบ 
มีหยงันะทีเ่ขาไปขายกนั ขัน้เฮาบ่อยากซ้ือก็ซ้ือแต่ขา้ว ลาบเฮากะไปซื้อเนือ้มาแช่น้ํา
ไวทํ้ากินเอง”  
- ก็ไปซือ้เขากิน ไปนึง่ข้าวขายด้วย ก็คนไทยน่ีแหละไปนึง่ข้าวขาย ทําอาหารขายกนั
นะ มีลาบ มีอะไรนะม่ีเขาไปขายกนั ถ้าเราไมอ่ยากซือ้ก็ซือ้แตข้่าว ลาบเราก็ไปซือ้เนือ้
มาแช่นํา้ไว้ทํากินเอง -(ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 

“ก็ว่าเป็นชมุชนคนไทยเลยอยู่นัน่ คนไทยอยู่หลาย มีร้านไทยเลยอยู่ฮัน่ ของใชข้อง
สอยนีเ่ป็นของไทยเบ๊ิดนะ เป็นร้านไทย ๆ นะ ลาบววัยงัมีกินเลยอยู่นัน่ ก็มีรถมาขาย 
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ถึงเวลาก็เดินออกจงัซ้ีมีรถมาตัง้ขายอยู่หนา้แคมป์ มีทกุส่ิงทกุอย่างเหมือนบา้นเรา
เลย” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

ซึง่การมีร้านไทยท่ีขายโดยคนไทยในตา่งประเทศ ทําให้มีเกิดการปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคมแบบวฒันธรรมไทยในหมูค่นไทย เช่น การได้พดูภาษาไทย การทําบญุเลีย้งพระ  

“ไปแรก ๆ ก็ ไปซ้ือของก็อย่างว่าล่ะ เป็นร้านไทย เฮาเขา้ร้านไทย มนัมีของไทยขายก็
เขา้ร้านไทย คนไทยเป็นผูข้ายเนาะ ก็คยุกนัไดค้ยุภาษาไทยนีห่ละ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 
4) 

“คือมีร้านไทย คือ ทําบญุร้านอย่างนีเ้ขาก็ตอ้งนิมนต์พระมาผมก็เขา้ไปทําบญุดว้ย
อย่างนี”้  (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

6.2 การดแูลช่วยเหลือจากคนรอบข้าง 

การได้รับการดแูละความช่วยเหลือจากคนรอบข้างทัง้จากเพ่ือนคนไทยในตา่งประเทศ 
นายจ้าง หรือผู้คนในประเทศนัน้ ๆ เป็นสิง่ท่ีทําให้แรงงานไทยย้ายถ่ินรู้สกึวา่เป็นสิง่ท่ีช่วยทําให้พวก
เขาสามารถปรับตวัให้เข้ากบัถ่ินใหมไ่ด้อยา่งลงตวัมากขึน้  

6.2.1 ความช่วยเหลือเอือ้เฟ้ือจากเพื่อนคนไทย 
กลุม่เพ่ือนคนไทยในตา่งประเทศถือได้วา่เป็นกลุม่คนท่ีมีความสําคญัมากสําหรับ

แรงงานย้ายถ่ินเน่ืองจากในการดําเนินชีวติในตา่งประเทศไมว่า่จะเป็นการใช้ชีวิตประจําวนัหรือ
การทํางาน พวกเขาก็อยูใ่นกลุม่คนไทยเกือบตลอดเวลา ประกอบกบัความรู้สกึเห็นอกเห็นใจท่ีต้อง
อยูใ่นสถานการณ์เดียวกนัจงึทําให้เกิดเป็นการเอือ้เฟือ้เผ่ือแผช่่วยเหลือกนัในกลุม่คนไทย ทําให้
ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึถึงความรักกนัในกลุม่คนไทยและมีความอบอุน่ใจท่ีรู้วา่มีกลุม่คนบ้านเดียวกนัให้
ความชว่ยเหลือ 

“ก็เวลาเราไม่มีเราก็ไปหาเขา เขาไม่มีเขาก็มาหาเรา คลา้ย ๆ บา้นเราน่ะแหละ อยู่ที่
นัน่ไปหากนักบัเพือ่นไม่จําเป็นตอ้งเวลางานเวลาอะไร เขาทํางานก็ไปได ้ขา้วไม่มีกิน
อะไรไปหาเขาได ้เขาไม่มีเขาก็มาหาเราเหมือนกนั” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2)  

“คนในหอ้งก็ดูแลกนั คนในหอ้งก็เป็นคนใกลชิ้ดเฮาเดอ้ นอนนํากนั เป็นคนทีรู้่จกักนั
ทีส่ดุ ปวดหวัขอยากนักินในหอ้งดว้ยกนั ผูใ้ด๋มียาหาใหก้นักินดูแลกนัดี...ส่วนมากคน
ไทยถา้ไปนอกจงัซ้ีก็รู้สึกว่าฮกักนั…มีความคิดว่า ต่างคนต่างมา มานํากนั ขาวิดดิน
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มานํากนั มาทนลําบากดว้ยกนั เฮามาแผ่นดินนีเ้ฮามีคนไทยเท่านี ้ภาษาเขาเฮาเวา้บ่
ได ้คือเฮาตอ้งอาศยักนั”  
- คนในห้องก็ดแูลกนั คนในห้องก็เป็นคนใกล้ชิดเรา นอนด้วยกนั เป็นคนท่ีรู้จกักนั
ท่ีสดุ ปวดหวัก็ขอยากินกนัในห้อง ใครมียาก็หาให้กินกนั ดแูลกนัดี...สว่นมากคนไทย
ถ้าไปเมืองนอกอยา่งนีก็้รู้สกึวา่รักกนั...มีความคดิวา่ ตา่งคนตา่งมา มาด้วยกนั ขาพ้น
ดนิมาด้วยกนั มาทนลําบากด้วยกนั เรามาประเทศนีเ้รามีคนไทยเทา่นี ้ภาษาเขาเราก็
พดูไมไ่ด้ คือเราต้องอาศยักนั - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“ส่วนมากคนไทยไปนู่นเขาก็นึกถึงคําว่าคนไทยดว้ยกนัมีอะไรตอ้งช่วยกนัอย่างนีน่้ะ
ครบัส่วนมากนะครบั ไปครัง้แรกก็ไปเจอพีเ่ขาทีไ่ปก่อนเขาก็บอกคนไทยดว้ยกนัมี
อะไรก็ช่วยกนั” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

“ถา้ไปไกล ๆ ถึงอิสราเอลนู่นรกักนัมากเลย มีอะไร ๆ คืออย่างผมปลูกผกัใช่ไหมเถา้
แก่ผมปลูกผกัพอวนัหยดุวนัอะไรพอเลิกงานมาผมก็ขอเถา้แก่มาเยอะ ๆ สองบล็อก
สามบล็อก เถา้แก่ก็ถามเอาไปทําอะไร เอาไปฝากเพือ่น เขาก็ถามเอาไปฝากทําไม 
เอาไปฝากเพือ่นเอาไปแลกเขามากิน เรามีผกัใช่ไหมเพือ่นเขาทําสวนผลไมเ้ขามี
ผลไมม้าฝากเราดว้ยเราก็ฝากผกักิน มนัก็เป็นพีเ่ป็นนอ้งกนัอบอุ่นใจคลา้ย ๆ กบัอยู่
บา้นเรา” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

ความช่วยเหลือจากคนไทยท่ีไปทํางานตา่งประเทศอยูก่่อนเป็นอีกสิง่หนึง่ท่ีทําให้ผู้ใช้
แรงงานย้ายถ่ินท่ีเข้าไปอยูใ่หมมี่ความวิตกกงัวลถงึการใช้ชีวิตในตา่งประเทศลดลง โดยเฉพาะ
ความวิตกกงัวลเร่ืองการใช้ภาษาและทําให้สามารถปรับตวัและเรียนรู้งานได้ดีขึน้ 

“พีช่ายผมสองคนตอนผมไปตอนแรก ก็ไปแบบไม่กงัวล ไปถึงวนัแรกเขาก็ซ้ือโทรศพัท์
ซ้ืออะไรมาใหห้มดทกุอย่าง...(ความกงัวลใจ) มนัลดนอ้ยลงน่ะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“คนทางพูน่มาฮบัเอา เขาสิมีรถมาฮบัเอาไปอยู่แคมป์ เฮาก็เลยนะซําบาย ใครไปบ่มี
หมู่ บ่มีฝงูจกัเฮาสิไปอยู่ไสเนอะ ขัน้เขาลอยแพเนอะกะเลยบ่ฮูภ้าษากนัล่ะเนอะ เวา้
ภาษาหน่ึงเฮาก็บ่ฮูภ้าษา ขัน้บ่แม่นคนฮูภ้าษาอยู่มนัสิแย่อยู่หนา”  
- คนทางนู้นมารับ เขาจะมีรถมารับเอาไปอยูแ่คมป์ เราก็เลยสบาย ใครไปไมมี่เพ่ือน 
ไมมี่ฝงูแล้วเราจะไปอยูไ่หน ถ้าเขาลอยแพนะก็ไมรู้่ภาษานะ พดูภาษาหนึง่เราก็ไมรู้่
ภาษา ถ้าไมใ่ช่คนท่ีรู้ภาษามนัก็แยอ่ยูน่ะ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 3) 
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“ดีทีว่่ามีคนแถวบา้นเราทีเ่ขาอยู่ทํางานทีนู่่นก่อนแลว้ คนเก่าเขาก็แนะนําทําอะไรบา้ง 
ก็พาเราทํา แนะนํา...มนัจะสือ่ภาษาไดง่้ายเพราะว่าคนเก่าทีเ่ขาไปอยู่นานแลว้เขาจะ
เขา้ใจภาษามากกว่าเราใช่ไหม...ปรบัตวัไดง่้ายแลว้ก็รู้งานไวดว้ย” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 
9) 

6.2.2 การดแูลที่ดจีากนายจ้าง  
นายจ้างหรือท่ีแรงงานย้ายถ่ินมกัเรียกวา่เถ้าแก่เป็นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงงานย้าย

ถ่ินทัง้ชีวิตความเป็นอยูแ่ละการทํางาน เพราะนายจ้างจะเป็นผู้ ท่ีจดัหาท่ีพกัอาศยัและจดัหา
สวสัดกิารให้แก่แรงงาน การท่ีนายจ้างดแูลเอาใจใสค่นงานของตนเป็นอยา่งดี อํานวยความสะดวก
ให้แรงงานมีความเป็นอยูท่ี่สบาย รวมถงึจา่ยเงินคา่แรงตามท่ีตกลงกบัแรงงานอยา่งสม่ําเสมอทํา
ให้แรงงานเกิดความรู้สกึสบายใจและมีกําลงัใจในการทํางาน ซึง่ผู้ให้ข้อมลูระบวุา่เป็นสิง่ท่ีช่วย
สนบัสนนุให้พวกเขาปรับตวัได้ดีขึน้  

“บางโรงงานเราไปเจอหวัหนา้ดี ๆ อย่างนีจ้นไม่อยากหนีล่ะ ไปอยู่เขาเทคแคร์เรา
อย่างดีอย่างนีก็้อยากอยู่...ก็ผูกพนัเยอะ เพราะว่าผมไปเจอ พกัหลงั ๆ มีแต่ผมไปเจอ
หวัหนา้ดี ๆ ทัง้นัน้ก็เลยชอบก็เลยอยู่กบัเขาได ้เขาเทคแคร์เราเราไม่มีอะไรอย่างนีเ้ขา
ก็หาใหเ้ราหมด ก็คิดว่าดีอ่ะครบั แลว้เงินก็ไดดี้” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

“เขาดูแลดี ไม่มีกบัขา้วอะไรเขาก็หามาใหเ้ขาดูแลดี เราก็อยู่กบัเขาได ้พออยู่ไดจิ้ตใจ
มนัก็ไม่กระวนกระวายอะไรมาก...นายจ้างเขาก็ส่งเงินใหท้กุเดือน ๆ ตามเป้า ๆ ก็เออ 
มีกําลงัทํางานข้ึนบา้ง ดีข้ึน ๆ เขาจดัส่งใหเ้องเลย” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

6.2.3 อัธยาศัยไมตรีของคนในประเทศเจ้าบ้าน 
ผู้ให้ข้อมลูบางรายได้กลา่วถงึการได้รับอธัยาศยัไมตรีท่ีดีจากผู้คนในประเทศเจ้าบ้าน 

โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียด้วยกนั มีการพดูคยุทกัทายซึง่ทําให้พวกเขารับรู้ถงึความเป็น
กนัเองและเจตคตท่ีิดีท่ีคนในประเทศเจ้าบ้านมีตอ่ตนและประเทศไทย 

“ทีไ่ปอยู่ก็ดีอ่ะนะ นิสยัดี คนบา้นเขาอ่ะนะ เขารกัเมืองไทย…มีไมตรีกบัคนไทย” 
(ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“เขาก็ดีอยู่นะ เดินไปเขาก็เอ้ินไทกอ ๆ เขามีความเป็นกนัเองหลาย อยู่ไตห้วนันีเ่จ๊ก
มนัก็เฮ็ดงานนํากนันะคนประเทศเขา คนเขาเฮ็ดงานคือนํากนั กินขา้วกินน้ําดว้ยกนั  
เขาอยู่ทีไ่ซท์งาน”  
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- เขาก็ดีอยูน่ะ เดนิไปเขาก็เรียกไทกอ ๆ (ไท่กัว๋ คําเรียกคนไทยในภาษาจีน) เขามี
ความเป็นกนัเองมาก อยูไ่ต้หวนัน่ีคนจีนก็ทํางานด้วยกนันะ คนประเทศเขา คนเขา
ทํางานเหมือนกนั กินข้าวกินนํา้ด้วยกนั เขาอยูท่ี่ไซท์งาน - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

 นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูรับรู้วา่ผู้คนในศาสนาอ่ืน เช่น ศาสนาคริสต์ มีนํา้ใจช่วยเหลือคน
ตา่งชาตเิช่นตน ดงัท่ีเขามีประสบการณ์ได้รับความช่วยเหลือจากคนกลุม่นีใ้นยามท่ีมีปัญหากบั
นายจ้าง 

“ศาสนาคริสต์นีเ่ขาจะเขา้ต่างชาตินะส่วนมากคือเขาก็แนะนําช่วยเหลือหลายอย่างที่
เพือ่น ๆ ทีเ่ขานบัถือคริสต์อย่างนี ้เขาก็แนะนํามาว่าเขา้โบสถ์อย่างนัน้อย่างนี ้เขา
ช่วยเยอะ โรงงานไหนไม่จ่ายตงัค์งานอะไรเป็นยงัไงมัง่เขาช่วยไปเคลียร์ใหห้มดอย่าง
นี”้ (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

6.3 การเตรียมความพร้อมล่วงหน้า 
      ผู้ให้ข้อมลูท่ีมีข้อมลูเก่ียวกบัประเทศปลายทางก่อนเดนิทางมาทํางานไมว่า่จะเป็น

ข้อมลูจากเพื่อนหรือญาตท่ีิเคยมาทํางานอยูก่่อน หรือข้อมลูจากบริษัทจดัหางานจะมีการเตรียมตวั
ลว่งหน้าก่อนท่ีจะเดนิทาง ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นการเตรียมสิง่จําเป็นในการดําเนินชีวติตา่งประเทศ 
เตรียมความรู้เก่ียวกบัความเป็นอยูท่ี่ตนจะเดนิทางไป การเตรียมภาษา 

     6.3.1 การมีข้อมูลประเทศปลายทางและเตรียมส่ิงจาํเป็น 
       ผู้ให้ข้อมลูท่ีมีข้อมลูเก่ียวกบัประเทศท่ีตนจะเดนิทางไปทํางานจะมีการเตรียมความ
พร้อมสําหรับการใช้ชีวิตในตา่งประเทศด้วยการจดัหาอาหารการกินแบบท่ีคุ้นเคย ไมว่า่จะเป็น
บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ปลาร้า หรือเคร่ืองปรุงรสแบบไทย เตรียมยารักษาโรคให้เพียงพอตอ่การใช้ชีวิต
ในตา่งแดนจนครบระยะสญัญา เตรียมเสือ้ผ้าท่ีเหมาะสมกบัสภาพอากาศในประเทศนัน้ ๆ รวมไป
ถึงการมีข้อมลูเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู ่การทํางานท่ีจะต้องพบเจอ ซึง่การมีความพร้อมเหลา่นี ้
เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมทางจิตใจให้กบัแรงงานย้ายถ่ินอีกทางหนึง่ เน่ืองจากทําให้ผู้ให้
ข้อมลูรู้สกึอุน่ใจและทําใจกบัสถานการณ์ท่ีพบเจอได้ดีขึน้ 

“(มาม่า)ทัง้ไทยทัง้เกาหลี ผมบอกพีช่ายผมซ้ือมาใหเ้ลยมาม่า เพราะผมรู้ผมกินบ่ได้
...เตรียมการไวก่้อนเลย สําคญัมากเร่ืองกินน่ะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 
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“เฮาเอาไป เตรียมไปพร้อมหมดทกุอย่างเลยจัง่ซ่ีหนา ยาหม่อง ยาดม ยาอีหยงักะ
ซ่างทีเ่ฮาแพอ้ากาศทางพี ้เฮาก็ตอ้งกินยาแกแ้พ ้ซ้ือยาแกแ้พไ้ปหนา เป็นเป้หน่ึงมีแต่
กระเป๋ายาต่างหากเลยหะนะ กบัอาหารก็กินปลาแดกปลาแจ่วจัง่ซ่ีนะทีเ่ฮาได้
เตรียมพร้อมไป”  
- เราเอาไป เตรียมไปพร้อมหมดทกุอยา่งเลย ยาหมอ่ง ยาดม ยาอะไรก็ช่างท่ีเราแพ้
อากาศทางนี ้เราก็ต้องกินยาแก้แพ้ ซือ้ยาแก้แพ้ไปนะ เป็นเป้หนึง่มีแตก่ระเป๋ายา
ตา่งหากเลย กบัอาหารก็กินปลาร้าปลาแจ่วท่ีเราได้เตรียมพร้อมไป - (ผู้ให้ข้อมลูราย
ท่ี 3) 

“อย่างทีบ่อกว่าหมู่อยู่พูน้เขาก็บอก บอกมาหมดแลว้เตรียมเสือ้ผา้ไปหลาย ๆ อยู่นี่
มนัหนาว เร่ืองทีทํ่างานก็เล่าว่าทางรถไฟใตดิ้น ก็บ่ลําบากเท่าใด ทําใจไดน้ะ เพราะ
หมู่เขาบอกมาแลว้ว่าอยู่จงัซ้ีอากาศมนัหนาวเดอ้ เอาเสือ้เอาผา้หนาไปเดอ้ บา้นเขา
มนัหนาวเด ้ก็ประมาณนีแ้หละ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“ก็มีคนบา้นเดียวกนัไปอยู่บา้งแลว้นะทีโ่น่น เขาก็บอกแหละว่านายจ้างก็ดี เขาก็บอก
มา มนัก็มีกําลงัใจเพ่ิมมากข้ึนบา้ง” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8)  

นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูรายหนึง่ยงักลา่ววา่การมีข้อมลูเก่ียวกบัข้อกําหนดกฎหมาย 
วฒันธรรมของประเทศท่ีตนมาทํางานเป็นอีกสิง่หนึง่ท่ีทําให้เขาสามารถปรับตวัให้เข้ากบัความ
เป็นอยูใ่นประเทศนัน้ ๆ ได้งา่ยขึน้ 

“พดูถึงเร่ืองการปรบัตวัเราตอ้งรู้กฎหมายเขาดว้ย กฎหมายแลว้ก็ขนบธรรมเนียม
ความเป็นอยู่ของเขาคือถา้เรารู้แลว้เราจะปรบัตวัเขา้ไดง่้าย” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

6.3.2 การเตรียมภาษา 
         ผู้ให้สว่นหนึง่กลา่ววา่ก่อนเดนิทางมาประเทศปลายทาง พวกเขาได้รับการเตรียม
ความพร้อมทางภาษาด้วยการเรียนภาษาท้องถ่ินของประเทศปลายทางเบือ้งต้น ถงึแม้วา่ภาษาท่ี
เรียนไปจะไมต่รงกบัการใช้งานจริง แตก่ารมีพืน้ฐานแม้เพียงเลก็น้อยก็ช่วยให้เขาสามารถเรียนรู้
ภาษาได้ดีขึน้ 
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“พวกเราพดูแบบนีค้นละอย่างเลยกบัทีเ่ขาสอน ไม่เหมือนกนัซกัตวั ก็ตอ้งไปเรียน
รู้อยู่กบับา้นเขา แต่ว่าพืน้ฐานสวสัดีกบัขอบคณุนีเ่หมือนกนั ไปเรียนรู้เพ่ิมเติม พอ
รู้จกันิดนึงก็ดีไปถึงบา้นเขาน่ะ” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

6.4 สถานการณ์ที่มีความคุ้นเคย 
การรับรู้ถึงความคุ้นเคยกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในตา่งประเทศเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้

แรงงานย้ายถ่ินสามารถอยูใ่นวฒันธรรมท่ีแตกตา่งได้ง่ายขึน้เน่ืองจากจะทําให้ผู้ ย้ายถ่ินไมรู้่สกึถงึ
ความแตกตา่งมากนกั ซึง่การรับรู้ถึงความคุ้นเคยนีป้ระกอบด้วยการรู้สกึวา่ประเทศปลายทางมี
ความคล้ายคลงึกบัประเทศไทย ประสบการณ์ท่ีเคยทํางานในตา่งประเทศมาก่อน และการมี
ความคุ้นเคยกบังาน 

6.4.1 ประเทศปลายทางมีความคล้ายคลึงกับประเทศไทย 
การรับรู้วา่ประเทศปลายทางมีความคล้ายคลงึกบัประเทศไทย ไมว่า่จะลกัษณะของ

ผู้คนท่ีคล้ายคนไทย สภาพแวดล้อมความเป็นอยู ่กิจกรรมของผู้คนในท้องถ่ินนัน้ ๆ ทําให้ผู้ให้
ข้อมลูมีความรู้สกึคุ้นเคยกบัการดําเนินชีวติในตา่งประเทศ 

“ไตห้วนันีผ่มว่าก็คือไปเฮ็ดงานทีก่รุงเทพ ลกัษณะเดียวกนั เพราะว่าคนเขาก็คือคน
ไทยล่ะนะ...ก็เหมือนบา้นเราเดไ้ตห้วนั เพราะว่าบา้นเขาเป็นเมืองเปิด ก็มีดนตรี” 
(ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“อย่างไปอยู่ไปตกแถวโยชิโดอย่างนีก็้ไปเจอแบบพวกคลา้ย ๆ บา้นเราเนีย่ มนัก็เลย
คุน้ก็เลยอย่างนัน้ ก็เลยสนิทกบัพวกหวัหนา้โรงงานเขา หวัหนา้โรงงานบางทีเขาก็ทํา
นาทําขา้วงานไม่มีเขาก็ใหเ้ราไปทําช่วยอย่างนีก็้เลยเหมือนอยู่บา้นเราอย่างนี”้ (ผู้ให้
ข้อมลูรายท่ี 6) 

“กะบ่คอยต่าง กะเป็นหมู่บา้นคลา้ย ๆ บา้นเฮา ประเทศบรูไนดินิขัน้เมืองหลวงกะคือ
กนัคือจัง่กรุงเทพจัง่ซ่ีล่ะ โดน ๆ เฮากะเขา้ไปในเมืองเทือหน่ึงจัง่ซ่ี เขามีรถเมล์คือกนั
รถหยงัแท็กซ่ีเฮาก็ขีต่ามสะดวกเฮาไป”  
- ก็ไมค่อ่ยตา่ง ก็เป็นหมูบ้่านคล้าย ๆ บ้านเรา ประเทศบรูไนน่ีเมืองหลวงก็เหมือนกบั
กรุงเทพละ่ นาน ๆ เราก็เข้าไปในเมืองครัง้หนึง่ เขาก็มีรถเมล์เหมือนกนั มีรถแท็กซี่เรา
ก็ขึน้ตามสะดวกของเรา - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7) 
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6.4.2 ประสบการณ์ที่เคยทาํงานต่างประเทศมาก่อน 
ผู้ให้ข้อมลูท่ีมีประสบการณ์เคยไปทํางานตา่งประเทศมาก่อนจะมีความรู้สกึคุ้นเคย

กบัการเดนิทางไปทํางานไกลในตา่งแดนและประสบการณ์จากครัง้ก่อน ๆ เป็นสิง่ท่ีชว่ยทําให้พวก
เขามีความเข้มแข็งในการรับมือกบัอปุสรรคปัญหาท่ีจะเกิดขึน้  

“เราเคยไปมาแลว้ก็คงไม่ต่างกนัเท่าไหร่ไม่ตืน่เตน้เท่าเดิม จะมีจิตใจเขม้แข็งข้ึนมี
กําลงัใจมากเพราะว่าเราเคยไปเจออะไร ๆ มาเยอะแลว้ เราตอ้งทนไดเ้ราตอ้งสูไ้ด ้
ครัง้หลงัเราจะไม่ตืน่เตน้เราจะไม่กลวั ใจสูก้ว่าเดิมข้ึนเยอะ...คือเราไปสิงคโปร์เราเคย
เจอสถานการณ์เจอปัญหาอะไรบา้ง ๆ แลว้ก็เคยผ่านมาไดแ้ลว้มนัก็กลายเป็น
พืน้ฐานของเราพอเราจะไปอยู่อิสราเอลมนัก็ไม่ลําบากใจเท่าไหร่ ขนาดเราไปมี
ปัญหาอย่างนัน้ ๆ มาเรายงัผ่านมาไดเ้ลย เราตอ้งผ่านไดเ้หมือนเดิม” (ผู้ให้ข้อมลูราย
ท่ี 9) 

6.4.3 ความคุ้นเคยกับงาน 
การเดนิทางมาตา่งประเทศของแรงงานนอกจากจะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีอยูอ่าศยั

แล้วสําหรับในบางรายยงัเป็นการเปล่ียนลกัษณะงานอีกด้วย หากผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินคนใดเคย
ทํางานในลกัษณะเดียวกนัมาก่อนก็จะทําให้ปรับตวัในการทํางานได้ง่ายขึน้ เรียนรู้ได้เร็วขึน้ เพราะ
มีความคุ้นเคยกบังานท่ีได้ทํา 

“งานอยู่บา้นก็เคยไปเฮ็ดงานก่อสง้ก่อสร้างอยู่ คลา้ยๆกบัว่าเฮาเคยสมัผสักบังาน
อย่างนัน้ เฮาเคยเฮ็ดอยู่บา้นมนัก็เลยบ่หนกัใจ เฮ็ดได ้เคยทํา” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 
“การปรบัตวัทีสิ่งคโปร์ปรบัไดง่้ายเพราะว่าส่วนมากจะมีพืน้ฐานทางช่างก่อสร้างอยู่
แลว้ก็ปรบัตวัไดง่้าย เร่ืองงานนะครบัปรบัตวัเร่ืองงานก็ใกลเ้คียงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
อะไรมนัก็เหมือนกนัหมดแค่ว่าเขาจะมีเยอะกว่าเรา” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

6.5 ระยะเวลาสร้างความคุ้นชิน 
ในช่วงแรกของการเข้ามาอยูใ่นถ่ินใหม ่ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินยงัมีความรู้สกึแปลกใหมก่บั

สภาพแวดล้อม วฒันธรรม ภาษา การทํางาน การอยูร่่วมกบัผู้คนท่ีไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อน แตเ่ม่ือ
ระยะเวลาผา่นไปแรงงานย้ายถ่ินก็เร่ิมมีความรู้สกึคุ้นชิน ซึง่ระยะเวลากวา่ท่ีผู้ให้ข้อมลูแตล่ะคนจะ
คุ้นเคยกบัวฒันธรรมความเป็นอยูแ่บบใหมแ่ตกตา่งกนัไป บางรายอาจใช้เวลาในช่วงสองสาม
เดือนแรก แตบ่างรายก็ใช้เวลายาวนานถึงคร่ึงคอ่นปี 
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“หวัหนา้เขาชีบ้อกเรา เป็นอย่างนีท้กุคนแหละไปตอนแรก พออยู่กบัเขาเดือนสอง
เดือนก็สือ่สารกนัได”้ (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“หมู่ทีไ่ปคนละอําเภอคนละจงัหวดัก็เร่ิมรู้จกักนั ซ้ีกนั เขา้กนัได ้เฮ็ดงานดว้ยกนัได ้
กะฮูจ้กักนักะเอ้ินชือ่กนั แต่ก่อนบ่ฮูจ้กัก็กนัเฮ็ดนํากนัก็เฮ็ดซ่ือ ๆ กะบ่คอยไดค้ยุกนั
นัน้นา้ เขาใหเ้ฮ็ดงานกะเฮ็ด บ่คอยไดค้ยุกนัเพราะว่าเฮาบ่ทนัไดคุ้น้กนั พอเดือนสอง 
เดือนฮูจ้กักนั บา้นนัน้บา้นนีก็่เร่ิมถามกนั ก็เลยเร่ิมคุน้กนั ก็ซําบายใจข้ึน ก็ดีข้ึน”  
- เพ่ือนท่ีไปคนละอําเภอคนละจงัหวดัก็เร่ิมรู้จกักนั ซีก้นั เข้ากนัได้ ทํางานด้วยกนัได้ 
ก็รู้จกักนัก็เรียกช่ือกนั แตก่่อนไมรู้่จกักนัก็ทํางานด้วยกนัเฉย ๆ ก็ไมค่อ่ยได้คยุกนั เขา
ให้ทํางานก็ทํา ไมค่อ่ยได้คยุกนัเพราะวา่เรายงัไมคุ่้นกนั พอเดือนสองเดือนรู้จกักนั 
บ้านนัน้บ้านนีเ้ร่ิมถามกนั ก็เลยเร่ิมคุ้นกนั ก็สบายใจขึน้ ก็ดีขึน้ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 

“ก็ใชเ้วลาหกเจ็ดเดือนกว่าจะชินเนอะ ก็ไม่เคยทําซกัทีเนอะ ทําอะไรก็ไม่เป็น ไปครัง้
แรกก็ใช่เราจะไดภ้าษานะ เขาพดูอะไรมาก็ไม่รู้เร่ือง” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

6.6 การมีคุณภาพชีวิตที่ดใีนต่างประเทศ 
การมีความเป็นอยูท่ี่ดีไมว่า่จะเป็นท่ีพกั การดําเนินชีวิตท่ีสะดวกสบายไมเ่หมือนกบัท่ี

เมืองไทย การทํางานท่ีไมห่นกัเกินไป การได้รับเงินอยา่งท่ีต้องการทําให้แรงงานย้ายถ่ินมี
ความรู้สกึพงึพอใจกบัการใช้ชีวิตในตา่งประเทศ 

“กลบัไปอยู่ทีน่ ัน่มีทกุอย่างเนาะ ทกุส่ิงทกุอย่างทีเ่ราตอ้งการ สบาย ทํางานก็ไม่
เหนือ่ยไม่หนกั มีเงินมีใช”้ (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 2) 

“ความเป็นอยู่เขาก็ดี ถา้เวา้เร่ืองคน แรงงานมนัก็ดีอยู่คิดจงัซัน้ บา้นเรายงับ่ดีเท่าเขา 
ทีพ่กัทีอ่าศยั ทีอ่ยู่ทีนู่่นเขาดีกว่า บา้นเรามนัจงัใด๋ล่ะ เฮ็ดงานก็สร้างก็แอม้สงักะสีให้
กนั ทีนู่่นเขามีอิหยงัให ้ทีน่อนจงัซ้ีนะ มนัสบายกว่าเฮ็ดอยู่บา้นเรา ทีพ่กัเขาก็เป็น
ระบบ แคมป์บอสเขาก็มีระบบนะ เขามีบอสประจําแคมป์ มีบอสคมุ”  
- ความเป็นอยูเ่ขาก็ดี ถ้าพดูเร่ืองคน แรงงานมนัก็ดีอยูค่ดิอยา่งนัน้ บ้านเรายงัไมดี่เท่า
บ้านเขา ท่ีพกัท่ีอาศยัท่ีนูน่เขาดีกวา่ บ้านเรามนัยงัไงละ่ ทํางานก็สร้างเพิงสงักะสีให้ 
ท่ีนูน่เขามีอะไรให้ ท่ีนอนอยา่งนี ้มนัสบายกว่าทํางานอยูบ้่านเรา ท่ีพกัเขาก็เป็นระบบ 
บอสท่ีแคมป์เขาก็มีระบบ เขามีบอสประจําแคมป์มีบอสคมุ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 
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“ทีอิ่สราเอลนีที่อ่ยู่ทีกิ่นทีพ่กัดีกว่าสิงคโปร์ เขาก็ดูแลดี เงินเดือนก็ค่อนขา้งดีสองหมืน่
กว่าหมืน่เจ็ดหมืน่แปด เขามีเงินปีใหม้นัคลา้ยๆกบัโบนสันะ ประมาณ 6-7 หมืน่ต่อปี 
มนัก็เท่ากบัเราทํางานสองสามเดือน” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 8) 

7. รางวัลจากแรงกายในต่างแดน 
ผู้ให้ข้อมลูรายงานวา่หลงัจากท่ีทํางานในตา่งประเทศจนครบกําหนดสญัญาหรือจนถึง

เวลาเดนิทางกลบัประเทศไทย พวกเขาสามารถนําเงินคา่แรงท่ีได้รับมาสร้างฐานะความเป็นอยู่
ให้กบัตนเองและครอบครัวได้ตามท่ีต้องการ มีความรู้สกึภาคภมูิใจ มีความสขุสมหวงัเม่ือได้เห็นวา่
ตนเองได้ทําให้ครอบครัวสขุสบายขึน้ รวมถึงมีความรู้สกึอบอุน่ใจเม่ือได้กลบัมาอยูพ่ร้อมหน้า
พร้อมตากบัครอบครัวท่ีเมืองไทย 

7.1 ครอบครัวมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดขีึน้ 
เม่ือถึงเวลาท่ีเดนิทางกลบัมาถึงบ้าน ผู้ให้ข้อมลูสว่นใหญ่ได้นําเงินคา่จ้างท่ีได้มาจาก

ความเหน่ือยยาก ความลําบากขณะใช้แรงงานในตา่งประเทศมาแปรเปล่ียนเป็นความ
สะดวกสบายให้กบัครอบครัวตามท่ีได้ตัง้ความฝันเอาไว้ ท่ีไมเ่คยมีบ้านก็ได้บ้าน ไมเ่คยมีรถก็ได้รถ 
มีท่ีนาทํากิน ทําให้ครอบครัวสามารถลืมตาอ้าปากได้ ซึง่เป็นสิง่ท่ีผู้ให้ข้อมลูระบวุา่เป็นความ
ภาคภมูิใจท่ีตนเองนัน้สามารถยกระดบัความเป็นอยูข่องครอบครัวได้ 

“ก็ไดบ้า้นตามทีเ่ราตัง้ใจ ไดที้ ่ก็ภูมิใจ ไดซ้ื้อใหน้อ้ง” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 1) 

“จงัว่าชีวิตมนัเปลีย่นแปลงข้ึนมาอยู่เด ้ก่อนเฮาบ่ทนัไดไ้ปอยู่ ก่อน ๆ เฮาก็อยู่บา้น
หลงัเก่า กลบัมาจากเฮ็ดงานก็ไดเ้ฮ็ดบา้นใหม่ ก็ภูมิใจอยู่ ภูมิใจว่าไดเ้ฮ็ดบา้นใหม่ ไป
เฮ็ดงานอยู่เมืองนอกเมืองนา กลบัมาไดส้ร้างบา้นดีกว่าอยู่ดอก...อิหยงัก็ดีข้ึนกว่าเก่า
อยู่ อยู่เฮือนหลงัเก่าทีพ่อ่แม่เฮ็ดไวถ่้าผแุน่พงัแน่...คิดว่าดีอยู่ ชีวิตเปลีย่นแปลงชีวิตดี
ข้ึน”  
- อยา่งวา่ชีวิตมนัเปลี่ยนแปลงขึน้มาอยูน่ะ เม่ือก่อนท่ียงัไมไ่ด้ไป (ทํางาน
ตา่งประเทศ) เราก็อยูบ้่านหลงัเก่า กลบัมาจากทํางานเราก็ได้ทําบ้านใหม ่ก็ภมูิใจอยู ่
ภมูิใจวา่เราได้ทําบ้านใหม ่ไปทํางานอยูเ่มืองนอกเมืองนา กลบัมาได้สร้างบ้านดีกวา่
...อะไรก็ดีขึน้กวา่เก่า อยูบ้่านหลงัเก่าท่ีพอ่แมส่ร้างไว้รอผพุงัแน.่..คดิวา่ดีอยู ่ชีวิต
เปล่ียนแปลงดีขึน้ - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 4) 
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“มนัก็ดีล่ะ ครบัสําคญัผมเดอ้สําหรบัคนอืน่ผมบ่รู้ สําหรบัผมมนัก็พอเม่ินตาอา้ปาก
ไดก็้ยอ้นไปทํางานเมืองนอก บรูไน...ภูมิใจ คนเคา้ก็ไดเ้วา้ว่าผมเก่ง รกัครอบครวั หา
ส่งครอบครวั”  
- มนัก็ดีละครับ สําหรับผมนะสําหรับคนอ่ืนผมไมรู้่ สําหรับผมมนัก็พอลืมตาอ้าปาก
ได้ก็ตอนไปทํางานเมืองนอก บรูไน...ภมูิใจ คนเค้าก็ได้พดูวา่ผมเก่ง รักครอบครัว หา
สง่ครอบครัว - (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 7) 

“ความหวงัผมก็เนีย่แหละ อยากหาเงินมาซ้ือทีน่าซ้ือรถไถเป็นของตวัเอง ตอนนีก็้มี
แลว้ครบัรถไถ แบบนัง่ขบัแบบสีล่อ้ คูโบตา้คนัใหญ่” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

 7.2 การมีความสุขเม่ือกลับมาอยู่เมืองไทย 
 นอกจากความสขุท่ีได้สร้างความสะดวกสบายให้ครอบครัวแล้ว ผู้ให้ข้อมลูยงักลา่วถงึ
ความสขุ ความอบอุน่ใจท่ีได้กลบัมาอยูก่บัครอบครัว ได้เห็นหน้าของบคุคลอนัเป็นท่ีรัก และรู้สกึ
ตระหนกัวา่ไมมี่ท่ีไหนท่ีจะมีความสขุมากไปกวา่การได้อยูท่ี่บ้านของตนเอง 

“กลบัมาแลว้มีความสขุผมใหเ้ต็มร้อย” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 6) 

“ก็ดีใจเนอะไดพ้อ่หนา้ลูกหนา้เมีย ก็ดีใจทีเ่ห็นลูกไดเ้รียนจบปริญญา” (ผู้ให้ข้อมลู
รายท่ี 8) 

“ไดอ้ยู่พร้อมหนา้พร้อมตากบัพอ่แม่พีน่อ้ง นานๆพวกพีช่ายนอ้งสาวนาน ๆ จะมา
รวมกนัจะเป็นช่วงปีใหม่สงกรานต์ นาน ๆ จะมาเห็นผมทีจะมาเจอกนัที ก็มีความสขุ
ดี ก็สรุปแลว้ก็สูอ้ยู่บา้นเราไม่ไดห้รอก แค่ว่าทีไ่ปเมืองนอกก็หาทนุชัว่ครัง้ชัว่คราวเท่า
นัน้เอง” (ผู้ให้ข้อมลูรายท่ี 9) 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินท่ี
เสนอในข้างต้น ท่ีเร่ิมต้นตัง้แตแ่รงจงูใจในการเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศ ภาวะใจก่อนเดนิทาง 
ประสบการณ์ขณะอยูใ่นตา่งประเทศ รวมไปถึงสิง่ท่ีเกิดขึน้หลงัจากเดนิทางกลบัมายงัประเทศไทย
สามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 4 และภาพท่ี 2 ตามลําดบั ดงันี ้
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ตารางท่ี 4 สรุปผลประสบการณ์การปรบัตวัทางวฒันธรรมของผูใ้ชแ้รงงานยา้ยถ่ิน 

หมวดหมู่ หมวดหมู่ย่อย ความถ่ี 
1. แรงจูงใจหลักในการไปทาํงานต่างประเทศ 
1.1 การมีความหวงัถงึรายได้ท่ีดีกวา่  ปานกลาง (7/9) 
1.2 ความต้องการนําเงินมาดแูล  
      ครอบครัว สร้างฐานะความเป็นอยู ่

 ปานกลาง (7/9) 

2. ภาวะใจเม่ือต้องย้ายถิ่น 
2.1 การหว่งหน้าพะวงหลงั 2.1.1 วิตกกงัวลถึงการใช้ชีวิตใน   

         ตา่งประเทศ 
ปานกลาง (5/9) 

 2.1.2 เป็นห่วงครอบครัวท่ี 
         เมืองไทย 

น้อย (3/9) 

2.2 ความพร้อมในการเดนิทางอยา่ง
มัน่ใจ 

 น้อย (4/9) 

3. การประสบกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม 
3.1 ภมูิอากาศและภมูิประเทศท่ีโหดร้าย  ปานกลาง (7/9) 
3.2 อาหารท่ีไมคุ่้นลิน้  ปานกลาง (6/9) 
3.3 สภาพสงัคมวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง 
      และกฎหมายท่ีเข้มงวด 

 ปานกลาง (7/9) 
 

3.4 ภาษาท่ีไมคุ่้นเคย  น้อย (3/9) 
4. ส่ิงรบกวนใจในสภาพแวดล้อมใหม่ 
4.1 ความคดิถึงบ้าน เหงา โดดเด่ียว  มาก (9/9) 
4.2 ความทกุข์ใจจากการดําเนินชีวิตท่ี 
      ยากลําบาก 

4.2.1 ความกงัวลใจในการใช้ 
         ภาษา 

ปานกลาง (5/9) 

 4.2.2 อดึอดักบักรอบวฒันธรรม 
         ความเป็นอยูท่ี่ไมอิ่สระและ 
         ผู้คนในประเทศปลายทาง 

ปานกลาง (5/9) 
 

 4.2.3 เบ่ือหนา่ยอาหาร น้อย (3/9) 
4.3 ความเหน็ดเหน่ือยท้อแท้กบัการ 
      ทํางาน 

4.3.1 ความยากลําบากในการ 
         ทํางาน 

ปานกลาง (6/9) 



 
97 

 

หมวดหมู่ หมวดหมู่ย่อย ความถ่ี 
 4.3.2 รายได้ท่ีไมเ่ป็นไปดัง่ใจหวงั น้อย (4/9) 
 4.3.3 วิตกกงัวลถึงความปลอดภยั 

         ในชีวิต 
น้อย (3/9) 

 4.3.4 การถกูกดข่ีขม่เหงจาก 
         นายจ้างและหวัหน้างาน 

น้อย (2/9) 

 4.3.5 ได้รับสวสัดกิารท่ีไม ่
         เหมาะสม 

น้อย (2/9) 

5. การปรับตวัเม่ืออยู่ในวัฒนธรรมใหม่  
5.1 การปรับเจตคตแิละความคดิของ   
      ตนเอง 

5.1.1 การบอกตนเองให้มุง่มัน่ 
อดทน 

มาก (8/9) 

 5.1.2 ตัง้หน้าตัง้ตาปฏิบตังิานใน
สว่นของตน 

ปานกลาง (5/9) 

5.2 การจดัการกบัสิง่รบกวนใจ 5.2.1 การทํากิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือ
จดัการสิง่รบกวนใจ 

ปานกลาง (5/9) 

 5.2.2 การพดูคยุ ระบายให้คลาย
ทกุข์ 

น้อย (3/9) 

5.3 การดแูลและพึง่พาตนเอง  น้อย (3/9) 
6. ส่ิงเกือ้หนุนการดาํเนินชีวิตในต่างประเทศ  
6.1 การมีสงัคมไทยในตา่งแดน 6.1.1 การรวมกลุม่ของคนไทย มาก (8/9) 
 6.1.2 การดําเนินชีวิตแบบวถีิไทย ปานกลาง (7/9) 
6.2 การดแูล การช่วยเหลือจากคน 
      รอบข้าง 

6.2.1 ความชว่ยเหลือเอือ้เฟือ้จาก   
         เพ่ือนคนไทยในตา่งประเทศ 

ปานกลาง (7/9) 

 6.2.2 การดแูลท่ีดีจากนายจ้าง น้อย (4/9) 
6.3 การเตรียมความพร้อมลว่งหน้า 6.3.1 การมีข้อมลูประเทศ

ปลายทางและเตรียมสิง่จําเป็น 
ปานกลาง (5/9) 

 6.3.2 การเตรียมภาษา น้อย (2/9) 
6.4 สถานการณ์ท่ีมีความคุ้นเคย 6.4.1 ประเทศปลายทางมีความ 

         คล้ายคลงึกบัประเทศไทย 
น้อย (4/9) 
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หมวดหมู่ หมวดหมู่ย่อย ความถ่ี 
 6.4.2 ประสบการณ์ท่ีเคยทํางาน 

         ตา่งประเทศมาก่อน 
น้อย (2/9) 

 6.4.3 ความคุ้นเคยกบังาน น้อย (2/9) 
6.5 ระยะเวลาสร้างความคุ้นชิน  น้อย (3/9) 
6.6 การมีคณุภาพชีวิตท่ีดีใน 
      ตา่งประเทศ 

 น้อย (3/9) 

7. รางวัลจากแรงกายในต่างแดน   
7.1 ครอบครัวมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี 
      ขึน้ 

 ปานกลาง (7/9) 

7.2 การมีความสขุเม่ือกลบัมาอยู ่
      เมืองไทย 

 ปานกลาง (5/9) 
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ภาพที ่2 
การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงานย้ายถิ่น 

แรงจงูใจหลักในการไปทาํงาน
ต่างประเทศ 

‐ การมีความหวงัถึงรายได้ที่

ดีกวา่ 

‐ ความต้องการนําเงินมา

ดแูลครอบครัว สร้างฐานะ

ความเป็นอยู ่

ภาวะใจเมื่อต้องย้ายถิ่น 

‐ การหว่งหน้าพะวงหลงั 

‐ ความพร้อมในการเดินทาง

อย่างมัน่ใจ 

การประสบกับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

- ภมูิอากาศและภมูิประเทศที่

โหดร้าย 

- อาหารที่ไมคุ่้นลิน้ 

- สภาพสงัคมวฒันธรรมที่แตกตา่ง

และกฎหมายที่เข้มงวด 

- ภาษาที่ไมคุ่้นเคย 

สิ่งรบกวนใจในสภาพแวดล้อมใหม่ 
- ความคิดถึงบ้าน เหงา โดดเดี่ยว 

- ความทกุข์ใจจากการดําเนินชีวิตที่

ยากลําบาก 

- ความเหน็ดเหนื่อย ท้อแท้กบัการ

ทํางาน  

สิ่งเกือ้หนุนการดาํเนินชีวติในต่างประเทศ 
- การมีสงัคมไทยในตา่งแดน 

- การดแูล การช่วยเหลือจากคนรอบข้าง 

- การเตรียมความพร้อมลว่งหน้า 

- สถานการณ์ที่มีความคุ้นเคย 

- ระยะเวลาสร้างความคุ้นชิน 

- การมีคณุภาพชีวิตที่ดีในตา่งประเทศ 

การปรับตวัเมื่ออยู่ในวัฒนธรรมใหม่ 
- การปรับเจตคติและความคิดของตนเอง 

- การจดัการกบัสิ่งรบกวนใจ 

- การดแูลและพึง่พาตนเอง 

รางวัลจากแรงกายในต่างแดน 
- ครอบครัวมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี

ขึน้ 

- การมีความสขุเมื่อกลบัมาอยู่

เมืองไทย 

ก่อนย้ายถิ่น ขณะอยู่ในถิ่นใหม่  หลังย้ายถิ่นและกลับสู่
บ้านเกิด 
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 บทที่  5  
 

การอภปิรายการวจิัย 

สรุปผลการวจิัย 

 จากการศกึษาประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงานไทยย้ายถ่ินโดยใช้
วิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบทีมผู้วิจยัเห็นชอบร่วมกนัในการวเิคราะห์ข้อมลู ทําการเก็บข้อมลูโดยการ
สมัภาษณ์ผู้ ท่ีเคยเดนิทางไปทํางานเป็นผู้ใช้แรงงานในตา่งประเทศทัง้หมดจํานวน 9 คน สามารถ
สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
 1. แรงจงูใจหลกัในการไปทํางานตา่งประเทศ 
     1.1 การมีความหวงัถงึรายได้ท่ีดีกวา่  
     1.2 ความต้องการดแูลครอบครัวสร้างฐานะความเป็นอยู ่ 
 2. ภาวะใจเม่ือต้องย้ายถ่ิน 
     2.1 การหว่งหน้าพะวงหลงั  
     2.2 ความพร้อมในการเดนิทางอยา่งมัน่ใจ 
 3. การประสบกบัความแตกตา่งทางวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม 
 3.1 ภมูิประเทศและภมูิอากาศท่ีโหดร้าย 
 3.2 อาหารท่ีไมคุ่้นลิน้ 
 3.3 สภาพสงัคมวฒันธรรมท่ีแตกตา่งและกฎหมายท่ีเข้มงวด 
 3.4 ภาษาท่ีไมคุ่้นเคย 
 4. สิง่รบกวนใจในสภาพแวดล้อมใหม ่
 4.1 ความคดิถึงบ้าน เหงาโดดเด่ียว 
 4.2 ความทกุข์ใจจากการดําเนินชีวิตท่ียากลําบาก 
 4.3 ความเหน็ดเหน่ือยท้อแท้กบัการทํางาน 
 5. การปรับตวัเม่ืออยูใ่นวฒันธรรมใหม ่
 5.1 การปรับเจตคตแิละความคดิของตนเอง 
 5.2 การจดัการกบัสิง่รบกวนใจ 
 5.3 การดแูลและพึง่พาตนเอง 
 6. สิง่เกือ้หนนุการดําเนินชีวติในตา่งประเทศ 
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 6.1 การมีสงัคมไทยในตา่งแดน 
 6.2 การดแูล การช่วยเหลือจากคนรอบข้าง 
 6.3 การเตรียมความพร้อมลว่งหน้า 
 6.4 สถานการณ์ท่ีมีความคุ้นเคย 
 6.5 ระยะเวลาสร้างความคุ้นชิน 
 6.6 การมีคณุภาพชีวิตท่ีดีในตา่งประเทศ 
 7. รางวลัจากแรงกายในตา่งแดน 
 7.1 ครอบครัวมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี 
 7.2 การมีความสขุเม่ือกลบัมาอยูเ่มืองไทย 

อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการศกึษาประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของแรงงานไทยย้ายถ่ิน ท่ี
ค้นพบทัง้ 7 ประเดน็หลกั สามารถนํามาอภิปรายผลตามประเดน็ท่ีสําคญั ดงันี ้ 

1. แรงจูงใจหลักในการไปทาํงานต่างประเทศ 
ขัน้เร่ิมการย้ายถ่ิน เป็นขัน้ท่ีผู้ ย้ายถ่ินซึง่หมายถงึแรงงานมีการคดิพิจารณาถึงปัจจยัและ

แรงจงูใจตา่ง ๆ เพ่ือประกอบการตดัสนิใจในการย้ายถ่ิน (วศนิ กลัน่จิตร, 2548) ซึง่จากผลการวิจยั
พบวา่แรงจงูใจสําคญัท่ีทําให้ผู้ให้ข้อมลูทกุรายตดัสนิใจเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศคือ การมี
ความหวงัถงึรายได้ท่ีเพิ่มมากขึน้กวา่รายได้ท่ีได้รับก่อนไปตา่งประเทศและการมีความหวงัวา่การ
ไปทํางานตา่งประเทศจะสามารถทําให้ตนนําเงินคา่แรงมาดแูลครอบครัวและยกระดบัความ
เป็นอยูข่องครอบครัวให้ดีขึน้กวา่เดมิ เน่ืองจากชีวิตความเป็นอยูก่่อนย้ายถ่ินของแรงงานมกั
ประสบกบัปัญหาทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะการวา่งงาน การมีรายได้น้อย บางรายแม้จะมีท่ีดนิทํา
กินเป็นของตวัเองแตก็่พบปัญหาต้นทนุในการประกอบผลติสงูจนรายได้ไมพ่อยงัชีพ เม่ือได้รับ
คําแนะนําจากคนรอบข้างถงึโอกาสทางการเงินท่ีมากกวา่ในการไปทํางานตา่งประเทศจงึทําให้
แรงงานตดัสนิใจย้ายถ่ิน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัหลายชิน้ท่ีทําการศกึษาเก่ียวกบัการย้ายถ่ินไป
ทํางานในประเทศตา่ง ๆ ของแรงงานไทยไมว่า่จะเป็นการศกึษาในผู้ ย้ายถ่ินไปทํางานยงัประเทศ
บรูไน ไต้หวนั ฮ่องกง และเกาหลี (เจริญชยั ยศบรรดาศกัดิ,์ 2542; อรุณรัตน์ หล่ําวิไลเกษร, 2546; 
นนัทิมา แช่มช้อย, 2552; ศมุาริน จิตนากรณ์, 2553) รวมไปถึงการศกึษาของ นิกร ภมูิแสนโคตร 
(2546) ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจท่ีจะไปทํางานในตา่งประเทศของแรงงานไทย พบวา่
ปัจจยัผลกัดนัให้ไปทํางาน คือ รายได้จากการทํางานในประเทศไทยไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการ 
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การมีอตัราการวา่งงานในประเทศไทยสงู การมีความเช่ือวา่การไปทํางานตา่งประเทศจะทําให้มี
รายได้สงูขึน้ และจะทําให้มีโอกาสในการพฒันาฝีมือ ทกัษะ และประสบการณ์ในการทํางาน หรือ
แม้แตก่ารศกึษาการย้ายถ่ินของแรงงานตา่งด้าว เช่น แรงงานชาวลาว (ภเูขียว จนัทร์สมบรูณ์, 
2549) และแรงงานชาวพม่า (นนทพชัร์ นริุตมนต์, 2549; สมสขุ ไชยศรี, 2553) ท่ีเข้ามาทํางานใน
ประเทศไทยตา่งก็มีปัญหาเศรษฐกิจในถ่ินเดมิเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการย้ายถ่ินเช่นกนั ซึง่ปัจจยั
ตา่ง ๆ เหลา่นีเ้ปรียบได้กบัความคาดหวงัถงึผลท่ีจะได้รับจากการย้ายถ่ิน กลา่วคือการท่ีผู้จะย้าย
ถ่ินได้มองเห็นคณุคา่และเป้าหมายท่ีมีอยูใ่นตวับคุคล หากสิง่เหลา่นีมี้อยูใ่นระดบัสงูก็จะทําให้การ
ย้ายถ่ินเกิดขึน้ (ศภุวลัย์ พลายน้อย และเนาวรัตน์ พลายน้อย, 2529) ซึง่ความคาดหวงัถึงรายได้
จํานวนมากนัน้อาจแฝงด้วยความคาดหวงัด้านสถานภาพทางสงัคมดงัการศกึษาความคาดหวงั
ของแรงงานหลงักลบัจากตา่งประเทศท่ีพบวา่ก่อนการย้ายถ่ิน แรงงานมีความคาดหวงัวา่จะได้รับ
การยอมรับจากครอบครัว เพ่ือนบ้าน และสงัคม (สมบตั ินิเวศรัตน์ และประเสริฐ กิตรัิตน์ตระการ, 
2551) โดยการเป็นท่ียอมรับนีเ้กิดจากการมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไปหลงัจากไปทํางาน
ตา่งประเทศ 

2. ภาวะใจเม่ือต้องย้ายถิ่น  
ช่วงระยะเวลาก่อนท่ีจะเดนิทางไปทํางานในตา่งประเทศ ผลการวิจยัพบวา่ผู้ใช้แรงงานมี

ความรู้สกึผสมปนเปกนัไปทัง้ความรู้สกึท่ีมีความมัน่ใจ มีความพร้อมอยากจะเดนิทาง และ
ความรู้สกึวิตกกงัวลห่วงหน้าพะวงหลงั ซึง่ความวิตกกงัวลท่ีเกิดขึน้มีทัง้ความกลวั ความกงัวล 
ความไมแ่น่ใจกบัสิง่ท่ีจะเกิดขึน้กบัตนเองเม่ือไปถึงประเทศปลายทาง และความห่วงใยท่ีมีตอ่
ครอบครัวหากวา่ตนต้องจากบ้านไปไกล 

แรงงานไทยย้ายถ่ินท่ีไมเ่คยไปทํางานในตา่งประเทศสว่นใหญ่มกัไมมี่ข้อมลูเก่ียวกบัชีวิต
ในถ่ินปลายทางก่อนการเดนิทาง ซึง่ทําให้แรงงานกลุม่นีไ้มรู้่วา่เม่ือเดนิทางไปยงัประเทศนัน้ ๆ แล้ว
ตนจะมีความเป็นอยูอ่ยา่งไร การทํางานเป็นอยา่งไร ไมรู้่วา่เม่ือเดนิทางไปแล้วจะต้องเผชิญ
อะไรบ้าง ไมรู้่วา่บริษัทจดัหางานจะลอยแพตนหรือไม ่ผู้ให้ข้อมลูบางรายไมรู้่แม้กระทัง่วา่ตนเองจะ
ได้ทํางานท่ีใดจนถงึวนัเดนิทาง โดยปัญหาการหลอกลวงแรงงานไปทํางานตา่งประเทศจากบริษัท
จดัหางานมีทัง้ปัญหาการหลอกเก็บคา่นายหน้าแตไ่มส่ง่ไปทํางาน ให้ทํางานท่ีไมต่รงกบัข้อตกลง
หรือการลกัลอบสง่แรงงานไปทํางานแบบผิดกฎหมาย (วิไลวรรณ์ ปราบวิชิตร์, 2548) รวมถึงการ
เก็บคา่นายหน้าในอตัราท่ีไมเ่ป็นธรรมเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้มานานและรอการแก้ไขมาจนถึงปัจจบุนั 
(เผดมิชยั สะสมทรัพย์, 2555) ดงัคําเปรียบเปรยท่ีวา่แรงงานไทยสว่นใหญ่เป็นการเดนิทางแบบคน
ตาบอด (นิคม จนัทรวทิรุ, 2540)  
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นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูยงักลา่วถงึความรู้สกึเป็นห่วงถงึความเป็นอยูข่องครอบครัวท่ี
เมืองไทย อนัได้แก่ พอ่แม ่ลกูภรรยา และพ่ีน้อง เน่ืองจากผู้ใช้แรงงานท่ีย้ายถ่ินมกัเป็นผู้ ท่ีรับ
บทบาทหวัหน้าครอบครัวดงัการวิจยัของศนูย์วจิยัและพฒันาครอบครัวไทย มหาวทิยาลยัสโุขทยั 
ธรรมาธิราช (2553) ท่ีรายงานวา่ปัจจบุนับดิามารดาหรือหวัหน้าครอบครัวของแตล่ะครอบครัวมี
อตัราการย้ายถ่ินฐานไปทํางานเพิ่มมากขึน้ ซึง่การจากบ้านไปทํางานไกลถึงตา่งประเทศไม่
สามารถกลบัมาดแูลครอบครัวได้จนกวา่จะครบระยะเวลาตามสญัญาทําให้มีการเปล่ียนแปลง
เกิดขึน้ในครอบครัว เช่น ผู้สงูอายใุนครอบครัว (เช่น พอ่แม)่ ของผู้ ย้ายถ่ินต้องอยูอ่าศยัเพียงลําพงั
ไมมี่ลกูหลานอยูด้่วยซึง่โครงสร้างของครอบครัวท่ีผู้สงูอายอุยูอ่าศยัเพียงลําพงัหรืออยูก่บัคูส่มรสใน
สงัคมไทยปัจจบุนัมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ (สชุาต อดุมโสภกิจ, 2554) หรือเกิดการเปล่ียนแปลง
บทบาทของสตรีท่ีเป็นแมบ้่านในครอบครัวของผู้ ย้ายถ่ิน โดยแมบ้่านในครอบครัวจะมีภาระความ
รับผิดชอบเก่ียวกบัครอบครัวเพิ่มมากขึน้ทัง้การจดัการในการดํารงชีพและการจดัการรายได้
รายจ่ายของครัวเรือน (พิมพรรณ ยอดคํา, 2544) รวมถึงบทบาทการเลีย้งดลูกูเพียงลําพงัในยามท่ี
พอ่อยูไ่กล (อารี จําปากลาย, แคร่ี ริคเตอร์, ปัทมา วา่พฒันาวงศ์ และวนิพพล มหาอาชา, 2554)   
  อีกทัง้การย้ายถ่ินอาจทําให้ทัง้ตวัผู้ ย้ายถ่ินเองและครอบครัวมีความเสี่ยงตอ่พฤตกิรรมท่ี
ขดัขวางไมใ่ห้ประสบความสําเร็จในการทํางานตา่งประเทศ เช่น การตดิสรุา การเท่ียวเตร่ หรือ
พฤตกิรรมนอกใจ (ดษุฎี อายวุฒัน์ และคณะ, 2554) ดงัผู้ให้ข้อมลูบางรายท่ีกลา่ววา่ตนเองมี
ปัญหาตดิสรุาขณะทํางานอยูใ่นตา่งประเทศตอ่เน่ืองมาจนกลบัถึงเมืองไทย ซึง่การคดิถึงอปุสรรค
หรือปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้วา่ไม่สามารถคาดเดาคาดคะเนและจดัการได้ ทําให้ก่อนย้ายถ่ินแรงงาน
ต้องกบัเผชิญภาวะท่ีทําให้เกิดความวิตกกงัวล (Montgomery & Morris, 1992)  
 สว่นผู้ให้ข้อมลูท่ีรายงานถงึความพร้อมในการเดนิทาง เกิดขึน้ในแรงงานท่ีกลา่ววา่ได้รับ
ข้อมลูเก่ียวกบัความเป็นอยูใ่นตา่งประเทศอยา่งเพียงพอจากเพ่ือนท่ีทํางานอยูใ่นประเทศนัน้ ๆ แต่
ข้อมลูท่ีแรงงานมีสว่นใหญ่มกัเป็นข้อมลูเก่ียวกบัการเตรียมตวัทางด้านสขุภาพร่างกาย (สภุคั บวั
แย้ม, 2545) และแม้วา่ทางหน่วยงานรัฐบาลจะมีการจดัอบรมเตรียมความพร้อมสําหรับแรงงาน
ไทยก่อนไปทํางานตา่งประเทศเพ่ือให้แรงงานมีการเตรียมตวั เตรียมความรู้ทกัษะการใช้ชีวิตใน
ฐานะแรงงานในตา่งประเทศ การให้ความรู้ทางด้านภาษา และสภาพสงัคม วฒันธรรมในประเทศ
ปลายทาง (นิษฐ์ชลีย์ วทุธิสทิธ์ิ, 2552) แตผู่้ให้ข้อมลูกลา่ววา่สว่นใหญ่ได้รับข้อมลูเก่ียวกบัความ
เป็นอยูใ่นตา่งประเทศจากเพ่ือนท่ีไปทํางานอยูก่่อน ซึง่การมีข้อมลูท่ีมากเพียงพอรวมถึงการได้รับ
คํายืนยนัวา่จะได้ไปทํางานท่ีเดียวกบัเพ่ือนท่ีตนรู้จกั ทําให้แรงงานมีความมัน่ใจในการเดนิทางมาก
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ขึน้ แตก่ารเตรียมความพร้อมด้านภาษายงัไมเ่พียงพอท่ีจะส่ือสารในระดบัเบือ้งต้นกบัผู้คนใน
ประเทศเจ้าบ้านได้ 

 3. การเผชิญกับสภาพแวดล้อมใหม่ 
เม่ือแรงงานเดนิทางถึงประเทศปลายทาง ก็ได้พบกบัความแตกตา่งมากมายทัง้ความ

แตกตา่งด้านภมูิอากาศและภมูิประเทศ ความแตกตา่งทางวฒันธรรมการรับประทานอาหาร ความ
แตกตา่งทางสภาพสงัคม และความแตกตา่งทางภาษา ซึง่ความแตกตา่งด้านสภาพภมูิอากาศเป็น
ความแตกตา่งท่ีแรงงานย้ายถ่ินเห็นความชดัเจนมากท่ีสดุเน่ืองจากเป็นสิง่ท่ีทกุคนต้องเผชิญอยา่ง
หลีกเล่ียงไมไ่ด้ สว่นความแตกตา่งทางวฒันธรรมการรับประทานอาหารแม้วา่แรงงานจะกลา่ววา่
อาหารท่ีได้รับประทานเม่ืออยูต่า่งแดนเป็นรสชาตท่ีิไมคุ่้นปากแตพ่บวา่ไมเ่ป็นปัญหามากนกั อาจ
เน่ืองจากอาหารเป็นปัจจยัส่ีท่ีมีความจําเป็นของชีวิต แรงงานย้ายถ่ินจะต้องเผชิญอยา่งหลีกเล่ียง
ไมไ่ด้ จงึทําให้แรงงานบางรายสามารถปรับตวัให้ชินกบัอาหารตา่งถ่ินได้ในระยะเวลาไมน่าน 
ในขณะท่ีอาหารเป็นสิง่สําคญัในการดํารงชีวิตและผกูตดิกบัวฒันธรรมการดําเนินชีวติเป็นอยา่ง
มาก จงึทําให้แรงงานบางรายรู้สกึวา่รสชาตอิาหารจากวฒันธรรมท่ีมีความแตกตา่งสง่ผลกระทบ
ตอ่การปรับตวั  

ด้านความแตกตา่งทางสภาพสงัคมและวฒันธรรม กลุม่ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินท่ีกลา่วถึง
ความแตกตา่งทางด้านนีอ้ยา่งชดัเจนคือผู้ใช้แรงงานท่ีเดนิทางไปทํางานในประเทศท่ีมีวฒันธรรม 
ระเบียบแบบแผน ข้อปฏิบตั ิและมีกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัท่ีมีความเคร่งครัดและเข้มงวด แตกตา่งจาก
การใช้ชีวิตในประเทศไทยท่ีมีความเป็นอยูอ่ยา่งสะดวกสบาย มีอิสระรวมไปถึงพบการแตง่กายของ
ผู้คนท่ีดแูปลกหแูปลกตา นอกจากนีแ้รงงานท่ีเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศยงัประสบกบัการ
ดําเนินชีวิตท่ียากลําบาก ต้องอยูใ่นสภาพสงัคมวฒันธรรมสิง่แวดล้อมท่ีคอ่นข้างจํากดั ซึง่เป็นอีก
สิง่หนึง่ท่ีก่อให้เกิดภาวะใจท่ีถกูบีบคัน้ กลา่วคือแรงงานสว่นใหญ่มีชีวติอยูท่ี่แคมป์ท่ีพกัและสถานท่ี
ทํางานเทา่นัน้ วิถีชีวิตเป็นแบบนอนแล้วต่ืนขึน้มาทํางาน มีสภาพความเป็นอยูแ่บบคนหมูม่าก ต้อง
อยูใ่นกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัของนายจ้างเพื่อความเป็นระเบียบในการอยูร่่วมกนั ไมส่ามารถดําเนิน
ชีวิตได้ตามความต้องการ ต้องอยูภ่ายใต้การควบคมุของนายจ้างและหวัหน้างานเกือบตลอดเวลา
ไมว่า่เวลางานหรือเวลาพกัผอ่น ซึง่ความเป็นอยูท่ี่เปล่ียนแปลงไปจากการอาศยัอยูท่ี่บ้านทําให้
แรงงานรู้สกึขาดความเป็นอิสระ ขาดความรู้สกึเป็นตวัของตวัเอง อีกทัง้การอยูใ่นประเทศท่ีมีความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมท่ีเป็นสงัคมในลกัษณะปิด ทําให้แรงงานรู้สกึเหมือน “ถกูขงั” เน่ืองจากไม่
สามารถออกไปไหนข้างนอกได้แม้ในวนัหยดุท่ีมีเพียงไมก่ี่วนัตอ่ปี จงึทําให้เกิดเป็นความรู้สกึอดึอดั
คบัข้องใจ เกิดเป็นความเครียดในขณะท่ีอยูอ่าศยัในถ่ินใหม ่ 
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แม้วา่การอยูอ่าศยัในตา่งประเทศท่ีใช้ภาษาแตกตา่งกนั แตมี่ผู้ใช้แรงงานเพียงบางรายท่ี
รายงานถึงความรู้สกึแตกตา่งทางภาษาเม่ืออยูใ่นประเทศปลายทาง ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากแรงงาน
ไทยย้ายถ่ินมีการปฏิสงัสรรค์กบักลุม่อ่ืนท่ีไมใ่ช่กลุม่คนไทยน้อยมาก แม้ในด้านของการทํางาน 
แรงงานไทยก็ใช้ภาษาไทยเป็นหลกัเพราะมีหวัหน้างานเป็นคนไทย จงึทําให้แรงงานไทยไมไ่ด้
ตระหนกัถึงความแตกตา่งทางด้านนีม้ากนกั ตา่งจากแรงงานชาวพมา่ท่ีทํางานในประเทศไทยท่ีมี
การปรับตวัทางด้านภาษาในระดบัสงู (ภณิการ์ เพชรเขียว, 2549) ซึง่ปัจจยัเร่ืองภาษาเป็นปัจจยัท่ี
นบัวา่แรงงานสามารถควบคมุได้มากท่ีสดุ กลา่วคือ แรงงานไทยสว่นใหญ่สามารถเลือกใช้
ภาษาไทยในการส่ือสารกบักลุม่คนไทยได้โดยไมจํ่าเป็นต้องใช้ภาษาตา่งประเทศซึง่ตา่งจากปัจจยั
อ่ืน ๆ เช่น สภาพภมูิอากาศ หรือสภาพสงัคมวฒันธรรมท่ีเป็นสิง่ท่ีไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้  

ในขณะเดียวกนัการไมส่ามารถสื่อสารภาษาของประเทศเจ้าบ้านได้เป็นสิง่ท่ีทําให้แรงงาน
ย้ายถ่ินบางรายเกิดความรู้สกึกงัวล เน่ืองจากเป็นอปุสรรคในการดําเนินชีวิตทัง้การทํางานและ
ความเป็นอยูท่ัว่ไปโดยเฉพาะเร่ืองความเจ็บป่วย ท่ีทําให้แรงงานมีการใช้ยาในการรักษาตนเอง แต่
ผลการศกึษาพบวา่อปุสรรคในการใช้ภาษาเป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้ในระยะแรกของการย้ายถ่ิน และเกิด
เป็นช่วงสัน้ ๆ ตามสถานการณ์ เช่น การส่ือสารกบันายจ้าง การซือ้ของจากร้านค้าของคนท้องถ่ิน
เป็นต้น เน่ืองจากแรงงานใช้ภาษาไทยในการส่ือสารกบัคนไทยเป็นหลกั มีการส่ือสารภาษาตา่ง 
ประเทศน้อยและแรงงานรับรู้วา่ไมมี่ความจําเป็นในการเรียนรู้ภาษาใหมน่อกเหนือไปจากการมี
พืน้ฐานคําศพัท์เลก็ ๆ น้อย ๆ เท่านัน้ ซึง่คอ่นข้างมีความแตกตา่งกบัการศกึษาในนกัศกึษาท่ีย้าย
ถ่ินไปศกึษาในตา่งประเทศท่ีพบวา่ความสามารถด้านภาษาเป็นอปุสรรคในการปรับตวัเม่ือเข้าไป
อยูใ่นถ่ินใหม ่(Yeh และคณะ, 2008) เน่ืองจากความจําเป็นและปริมาณการใช้ภาษาตา่งประเทศ
ของกลุม่นกัศกึษาและกลุม่แรงงานมีความแตกตา่งกนั อปุสรรคจากการใช้ภาษาจงึมีความ
แตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งทัง้สอง อยา่งไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมด้านภาษาท่ีเพียงพอ
ให้สามารถส่ือสารกบัผู้คนในประเทศเจ้าบ้านได้ก็เป็นสิง่จําเป็น ดงัท่ีผู้ให้ข้อมลูสว่นหนึง่เน้นวา่การ
มีพืน้ฐานเพียงเลก็น้อยก็ชว่ยให้เขาสามารถเรียนรู้ได้ดีขึน้ ผู้ให้ข้อมลูรายหนึง่เลา่วา่การอา่น
หนงัสือสอนภาษาขัน้พืน้ฐานและการจําคําศพัท์ในการฝึกพดูคยุ ทําให้เขาพึง่พาตนเองได้มากท่ีสดุ
เท่าท่ีจะทําได้ 
 นอกจากนีค้วามยากลําบากในการทํางานก็เป็นอีกปัจจยัสําคญัอยา่งหนึง่ท่ีทําให้แรงงาน
ไทยย้ายถ่ินเกิดความรู้สกึเครียด เน่ืองจากการจ้างงานโดยใช้คนงานจากตา่งประเทศหรือแรงงาน
ตา่งด้าวเกิดขึน้เม่ือแรงงานท่ีมีอยูใ่นประเทศไมเ่พียงพอ ลกัษณะงานท่ีทําเป็นงานท่ีคนในประเทศ
เห็นวา่มีอนัตราย มีความเส่ียง หรือเป็นงานท่ียากลําบาก (สเุทพ อาภรณ์รัตน์, 2547) อีกทัง้
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ผลการวิจยัยงัพบวา่นายจ้างสามารถจ่ายคา่ตอบแทนในอตัราต่ําเม่ือเทียบกบัการจ้างแรงงานใน
ประเทศ ดงันัน้แรงงานย้ายถ่ินจงึต้องประสบกบัความยากลําบากในการทํางาน ต้องทํางานหนกั 
ขาดเวลาในการพกัผอ่น เผชิญกบัความเสี่ยงในการทํางาน อีกทัง้ยงัถกูนายจ้างเอารัดเอาเปรียบ
คา่แรงด้วยการไมจ่่ายคา่จ้างตามข้อตกลงหรือมีการลดการทํางานเพื่อลดคา่แรงนอกเวลารวมทัง้
การถกูเอารัดเอาเปรียบในการทํางานซึง่เป็นสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัแรงงานไทยย้ายถ่ินในหลาย
ประเทศ เช่น แรงงานในประเทศเกาหลีใต้ (ดษุฎี อายวุฒัน์, สกุญัญา เอมอ่ิมธรรม และอภิศกัดิ ์   
ธีระวิสษิฐ์, 2553; ดษุฎี อายวุฒัน์ และคณะ, 2554) ซึง่ลกัษณะการทํางานและรายได้ท่ีได้รับถือได้
วา่เป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญัตอ่สขุภาพจิตของแรงงานย้ายถ่ินไทยเช่นเดียวกบัลกัษณะการ
ปรับตวัของแรงงานพมา่ท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทย (วรรณี ตัง้เสาวภาคย์, 2543; Noom & 
Vergara, 2011) ซึง่รายได้ สถานะทางเศรษฐกิจ สถานะในการทํางาน ความรู้สกึวา่ตนเป็นสว่น
หนึง่หรือถกูแบง่แยกจากสงัคมวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีสว่นทําให้เกิดความเครียด ภาวะซมึเศร้า 
(Hovey, 2000) 

ประสบการณ์ทางจิตใจของผู้ให้ข้อมลูทกุรายเม่ือต้องอยูอ่าศยัในสภาพแวดล้อมใหมท่ี่ไม่
คุ้นเคย ต้องอยูห่่างไกลบ้านและครอบครัวคือ ความรู้สกึคดิถึงบ้าน เหงาโดดเด่ียว ผู้ให้ข้อมลูตา่ง
กลา่วถึงความรู้สกึท่ีคดิถึงบรรยากาศท่ีบ้าน คดิถงึพอ่แมค่รอบครัว มีความรู้สกึอยากกลบับ้าน ซึง่
ความรู้สกึเหลา่นีแ้ม้ผู้ให้ข้อมลูจะไมไ่ด้รายงานวา่เป็นปัญหาท่ีรบกวนใจอยา่งรุนแรงแตอ่ารมณ์
ความรู้สกึเหลา่นีมี้ความคล้ายคลงึกบัภาวะคดิถึงบ้าน (Homesickness) (Fisher, Murray, & 
Frazer, 1985; Fisher, Frazer, & Murray, 1986 cited in Baier, & Welch, 1992) ท่ีเป็นลกัษณะ
ของความเศร้าเม่ือต้องอยูห่า่งไกลจากบ้าน หากเป็นอาการท่ีรุนแรงอาจสง่ผลให้เกิดความเจ็บป่วย
ทางด้านจิตใจและสง่ผลกระทบตอ่ร่างกายได้ เช่น นอนไมห่ลบั ซมึเศร้า เบ่ืออาหาร ไมส่นใจ
กิจกรรมตา่ง ๆ หรือมีพฤตกิรรมก้าวร้าวได้ (Baier, & Welch, 1992) 

 4. การปรับตวัเม่ืออยู่ในวัฒนธรรมใหม่ 
 ทนัทีท่ีเดนิทางไปถึงประเทศปลายทาง ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินเห็นความแตกตา่งท่ีชดัเจน
ระหวา่งวฒันธรรม ทําให้มีความรู้สกึอดึอดัคบัข้องใจกบัความเป็นอยูท่ี่เกิดขึน้ตัง้แตช่่วงแรกท่ีย้าย
ถ่ินไปถงึประเทศปลายทาง จงึหนัไปคบคนท่ีมาจากวฒันธรรมเดียวกนัซึง่สามารถอธิบายได้ถงึการ
ปรับตวัทางวฒันธรรมท่ีอยูใ่นขัน้วกิฤต ิ(Crisis stage) ซึง่เป็นระยะท่ี 2 ของการปรับตวัทาง
วฒันธรรมตามแนวคดิของ Oberg (Furnham, & Bochner, 1986) และสมมตฐิานโค้งแบบตวัย ู
(U-curve) (Lysgaard, 1955 cited in Pedersen, 1995) โดยข้ามผา่นขัน้ต่ืนตาต่ืนใจ 
(Honeymoon stage) ซึง่เป็นขัน้แรกของการปรับตวัทางวฒันธรรม เน่ืองจากแรงงานไทยย้ายถ่ิน
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เดนิทางมายงัตา่งประเทศด้วยความจําเป็นและความกดดนัทางด้านเศรษฐกิจ เม่ือเดนิทางถึง
ประเทศปลายทางแล้วพวกเขาไมมี่โอกาสได้ประสบกบัวฒันธรรมความเป็นอยูใ่นตา่งประเทศมาก
นกั ต้องใช้ชีวติอยูใ่นบริเวณท่ีนายจ้างกําหนดและเร่ิมทํางานทนัทีท่ีไปถึง สภาพแวดล้อมความ
เป็นอยูม่กัมีชีวิตอยูใ่นแคมป์ท่ีพกัและสถานท่ีทํางานเทา่นัน้ ซึง่การปฏิสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมใหม่
ในลกัษณะนีอ้าจทําให้แรงงานเกิดความรู้สกึต่ืนตระหนกกบัชีวิตความเป็นอยูท่ี่เปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว เกิดความรู้สกึทางลบ และไมส่บายใจกบัชีวิตความเป็นอยูใ่นตา่งประเทศในชว่งแรก 
เม่ือเวลาผา่นไป แรงงานจงึมีการปรับตวัทีละเลก็ทีละน้อยในการพฒันาการดําเนินชีวิตให้มี
ความรู้สกึสบายใจตอ่สิง่แวดล้อมรอบตวั ซึง่เป็นการเข้าสูร่ะยะการฟืน้ตวั (Recovery stage) ทัง้นี ้
มีงานวิจยัอ่ืนท่ีไมพ่บการปรับตวัทางวฒันธรรมในขัน้ต่ืนตาต่ืนใจเช่นกนั (Ward, Okura, 
Kennedy, & Kojima, 1998) 

แม้วา่ความตืน่ตระหนกทางวฒันธรรมท่ีผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินต้องเผชิญในช่วงแรกของการ
ย้ายถ่ินจะเป็นสิง่ท่ีทําให้เกิดความรู้สกึอดึอบัคบัข้องใจกบัสภาพชีวิตความเป็นอยู ่แตก็่เป็นสิง่ท่ีทํา
ให้ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินเกิดการเรียนรู้ พฒันา และเกิดการปรับตวัเพ่ือให้สามารถดําเนินชีวิตอยูใ่น
สภาพแวดล้อม สงัคมวฒันธรรมใหมไ่ด้อยา่งราบร่ืน (Adler, 1987 cited in Selmer, 1999) ซึง่
การปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมใหมข่องแรงงานย้ายถ่ินเป็นการปรับความคดิและเจตคตขิอง
ตนเอง โดยการปรับความคดินัน้เป็นลกัษณะของการเสริมสร้างกําลงัใจและสร้างแรงจงูใจให้กบั
ตนเองจากการท่ีแรงงานย้ายถ่ินมีการคาดคะเนถึงผลลพัธ์ท่ีจะได้รับในอนาคตในแงบ่วก เช่น การ
คดิถึงความสขุของตนเองและครอบครัวในอนาคต รวมไปถึงการคดิถงึเง่ือนไข พิจารณาถึงการ
ลงทนุลงแรงของตนเองเพ่ือให้ไปถึงท่ีหมาย จงึทําให้เห็นวา่การถอนตวัหรือการยอมแพ้เป็นการ
แสดงถึงความล้มเหลวทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และจิตใจ ทําให้แม้จะต้องเผชิญกบัความเหน่ือย
ล้าทัง้ทางร่างกายและจิตใจก็ทําให้แรงงานมีความพยายามท่ีจะสู้ตอ่เพ่ือผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไว้ สว่น
การปรับเจตคตนิัน้แรงงานย้ายถ่ินมองสถานะของตนเองวา่เป็นผู้ ท่ีมาทํางานรับจ้างเท่านัน้ ไมเ่ข้า
ไปยุง่เก่ียวกบักิจกรรมหรือกลุม่คนในประเทศเจ้าบ้าน มีการตดิตอ่ปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลท่ีมาจาก
วฒันธรรมไทยด้วยกนั และมีปฏิสมัพนัธ์เพียงเลก็น้อยกบับคุคลในวฒันธรรมเจ้าบ้าน ใช้ภาษาไทย
ในการตดิตอ่ส่ือสารเป็นหลกั ซึง่เป็นการผสมผสานทางวฒันธรรมในลกัษณะการแยกตวั 
(Separation) (Berry et al, 1987 cited in Yeh, 2003; Matsumoto & Juang, 2008) อาจ
เน่ืองมาจากลกัษณะความเป็นอยูข่องแรงงานไทยในตา่งประเทศท่ีอยูร่วมกนัเป็นกลุม่ใหญ่ 

นอกจากใช้การปรับความคดิและเจตคตขิองตนให้มีความมุง่มัน่อดทนซึง่เป็นการจดัการ
กบัปัญหาโดยตรงแล้ว เม่ือมีสิง่ท่ีรบกวนจิตใจในขณะดําเนินชีวิตในตา่งประเทศ ผู้ใช้แรงงานย้าย
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ถ่ินบางรายมีการจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึด้วยวธีิการเผชิญปัญหาด้วยรูปแบบของการไม่
เก่ียวข้องทางความคดิและไมเ่ก่ียวข้องทางพฤตกิรรม กลา่วคือ การลดความกดดนัทางอารมณ์ท่ี
เกิดขึน้ด้วยการไมค่ดิถึงวิธีในการเผชิญปัญหา เพ่ือเป็นการปรับและลดอารมณ์ความรู้สกึทางลบ 
เช่น การนอนหลบัเพ่ือลดความคดิหมกมุน่ตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ ซึง่แม้วา่การจดัการปัญหาใน
ลกัษณะนีจ้ะสามารถลดความกดดนัท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจลงได้ในระดบัหนึง่แตปั่ญหายงัคงอยู ่
นอกจากนีผู้้ใช้แรงงานบางรายใช้กิจกรรมสนัทนาการเพ่ือผอ่นคลายความเครียด เช่น การดหูนงั และ
มีการสงัสรรค์พดูคยุกบัเพ่ือนคนไทยด้วยกนั โทรศพัท์ถงึคนในครอบครัวท่ีเมืองไทย เพ่ือท่ีจะขอ
ความชว่ยเหลือ ขอข้อมลูในการแก้ไขปัญหา รวมถงึเป็นการระบายความรู้สกึเพ่ือลดความรู้สกึ
ทกุข์ใจ ซึง่เป็นวิธีการจดัการปัญหาด้วยการแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมเพ่ือขอความช่วยเหลือ
และเพ่ือได้รับกําลงัใจ เน่ืองจากการพดูคยุกบัผู้ ท่ีมีประสบการณ์คล้ายคลงึกนัหรือเคยมี
ประสบการณ์มาก่อนจะทําให้แรงงานรู้สกึวา่เพ่ือนเข้าใจอารมณ์ความรู้สกึของตนและสามารถให้
คําแนะนําท่ีเป็นสถานการณ์ท่ีสามารถทําได้ ซึง่การแสวงหาความช่วยเหลือจากการสนบัสนนุทาง
สงัคมนีเ้ป็นวิธีการจดัการความเครียดท่ีพบได้จากการจดัการกบัความเครียดจากการผสานทาง
วฒันธรรมของนกัศกึษาเช่นกนั (Essandoh, 1995) 

 5. ส่ิงเกือ้หนุนการดาํเนินชีวิตในต่างประเทศ 
 จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนนุให้แรงงานย้ายถ่ินสามารถดําเนินชีวิตใน
ตา่งประเทศได้อยา่งลงตวัประกอบด้วยหลายปัจจยั ซึง่ปัจจยัท่ีสง่ผลมากท่ีสดุจากงานวิจยัชิน้นีคื้อ
กลุม่คนไทยในตา่งประเทศ เน่ืองจากในการทํางานนายจ้างจะจดัท่ีพกัให้แรงงานไทยพกัอาศยัอยู่
กบัแรงงานไทยเทา่นัน้ไมป่ะปนกบัแรงงานชาตอ่ืิน ประกอบกบัในสถานท่ีทํางานแตล่ะท่ีก็จะมี
แรงงานไทยทํางานอยูไ่มม่ากก็น้อยรวมทัง้บริเวณแหลง่ทํางานมีโรงงานท่ีรับแรงงานไทยอยูเ่ป็น
จํานวนมากทําให้เกิดเป็นชมุชนคนไทย ผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินจงึมีปฏิสมัพนัธ์เฉพาะในกลุม่คนไทย
ด้วยกนัมีการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้คนในวฒันธรรมอ่ืนน้อยมากซึง่เป็นลกัษณะเดียวกนักบัแรงงาน
ตา่งด้าวชาวพมา่เชือ้สายมอญท่ีเข้ามาทํางานสวนยางในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี (ภณิการ์ เพชรเขียว, 
2549) ท่ีพบวา่แรงงานชาวพมา่ไมต้่องปรับตวัทางสงัคมมากนกัเพราะมีญาตพ่ีิน้องเพ่ือนฝงูชาว
พมา่อยูอ่าศยัเป็นจํานวนมาก และจากการก่อเกิดเป็นชมุชนคนไทยจงึทําให้แรงงานย้ายถ่ินใช้ชีวติ
ในรูปแบบท่ีมีความใกล้เคียงกบัการอาศยัอยูเ่มืองไทย กลา่วคือ มีอาหารไทยให้รับประทาน มีข้าว
ของเคร่ืองใช้แบบไทย มีร้านอาหารไทยให้เป็นท่ีพบปะสงัสรรค์ซึง่การดําเนินชีวิตท่ีไมค่อ่ยมีความ
แตกตา่งจากวถีิวฒันธรรมเดมิมากนกัทําให้แรงงานไทยย้ายถ่ินสามารถอยูใ่นวฒันธรรมใหมไ่ด้
ง่ายขึน้  
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 อิทธิพลจากการมีสงัคมคนไทยในตา่งประเทศทําให้แรงงานไทยมีเครือขา่ยทางสงัคมท่ีก่อ
เกิดความชว่ยเหลือเกือ้กลู การแสดงความมีนํา้ใจใสใ่จเพ่ือนร่วมงานและเพ่ือนร่วมชาตท่ีิถือได้วา่
เป็นลกัษณะเอกลกัษณ์อยา่งหนึง่ของคนไทยโดยเฉพาะผู้คนในตา่งจงัหวดัซึง่เป็นกลุม่เดียวกบั
แรงงานย้ายถ่ิน การรับรู้วา่มีกลุม่เพ่ือนคนไทยให้ความสนบัสนนุทางสงัคมเป็นสิง่ท่ีทําให้แรงงาน
ไทยมีความมัน่ใจในการใช้ชีวิตในตา่งประเทศมากขึน้สอดคล้องกบังานวิจยัของ Constantine 
และคณะ (2005) ท่ีพบวา่กลุม่นกัเรียนแอฟริกนัท่ีศกึษาอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกามีการรับรู้วา่
ตนเองมีเครือข่ายสงัคมเพ่ือนท่ีอาศยัอยูใ่นอเมริกาซึง่เป็นลกัษณะเช่นเดียวกนักบัท่ีเกิดขึน้ใน
การศกึษาจากนกัศกึษาชาวเอเชียในประเทศสหรัฐอเมริกา (Constantine et al., 2005) อยา่งไรก็
ตามแม้วา่การเข้าสงัคมของแรงงานไทยจะทําให้มีโอกาสได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมและช่วยให้
สามารถปรับตวัในความเป็นอยูต่า่งแดนได้ แตจ่ากการศกึษาก็พบว่าการเข้าสงัคมของคนไทยใน
ตา่งแดนก็เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีนําไปสูปั่ญหาทางพฤตกิรรมเสี่ยงอ่ืน ๆ เช่น การทะเลาะวิวาท การด่ืม
สงัสรรค์จนสง่ผลกระทบตอ่การทํางาน (ดษุฎี อายวุฒัน์ และคณะ, 2554) เช่นกนั 
 การเตรียมความพร้อมก่อนเดนิทางมีประโยชน์ตอ่ผู้ ย้ายถ่ินในแง่ของการรับรู้สถานการณ์
ท่ีอาจต้องประสบในอนาคต และเตรียมหนทางแก้ไขหรือหนทางท่ีช่วยในการปรับตวัไมว่า่จะเป็น
ความพร้อมทางด้านกายภาพ เช่น เสือ้ผ้า อาหาร ยารักษาโรค หรือสิง่ของท่ีจําเป็นแล้วยงัเป็นการ
ช่วยเตรียมความพร้อมทางด้านจิตใจให้แรงงานย้ายถ่ินอนัเป็นการชว่ยลดภาวะความไมแ่น่นอน
และความรู้สกึวา่สถานการณ์อยูเ่หนือการควบคมุ มีผลทําให้เม่ือประสบกบัสถานการณ์จริงผู้ ท่ีมี
การเตรียมตวัมาก่อนมีความต่ืนตระหนกทางวฒันธรรมน้อยลง สว่นความรู้สกึคุ้นเคยตอ่ความ
เป็นอยูท่ี่คล้ายคลงึกบัประเทศไทย ลกัษณะงานท่ีทํา รวมไปถึงการเคยมีประสบการณ์ทํางานใน
ตา่งประเทศมาก่อนมีสว่นช่วยให้ความมัน่ใจและทําให้ดํารงชีวิตได้อยา่งราบร่ืนใกล้เคียงกบั
แนวทางดําเนินชีวิตในประเทศไทย ซึง่ความเป็นอยูท่ี่เกิดขึน้ความคล้ายคลงึกบัความเป็นอยูท่ี่เคย
เป็นมากเท่าใดแรงงานก็จะสามารถปรับตวัได้อยา่งรวดเร็วและง่ายดายมากขึน้เน่ืองจากการรับรู้
วา่วฒันธรรมเดมิของตนและวฒันธรรมเจ้าบ้านมีความคล้ายคลงึกนัจะทําให้ผู้ ย้ายถ่ินสามารถเกิด
การปรับตวัด้วยการผสมผสานทางวฒันธรรมได้ง่าย (Sam, & Berry, 2006) 

 6. รางวัลจากแรงกายในต่างแดน 
 แม้วา่แรงงานย้ายถ่ินจะต้องเผชิญกบัความยากลําบากในการอยูอ่าศยัและการทํางานใน
ตา่งประเทศแตเ่ม่ือแรงงานกลบัมาถึงเมืองไทยและพบวา่เงินรายได้ท่ีตนอตุสา่ห์พากเพียรพยายาม
อดทนทํางานสามารถนํามาสร้างความสขุสบายให้กบัครอบครัวได้ ซึง่จากรายงานรายได้สง่กลบั
ของคนไทยท่ีอยูใ่นตา่งประเทศผา่นธนาคารแห่งประเทศไทยพบวา่ แรงงานในตา่งแดนสง่รายได้
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รวมกลบัมายงัครอบครัวในประเทศไทยเป็นจํานวนมากโดยในปี พ.ศ. 2542 รายได้สง่กลบัรวมกวา่ 
40,000 ล้านบาท และมีจํานวนเพิ่มมากขึน้ทกุปีในขณะท่ีปี พ.ศ. 2554 พบวา่รายได้สง่กลบัรวม
ของแรงงานสงูถึงกวา่ 80,000 ล้านบาท (ฝ่ายทะเบียนคนหางานและสารสนเทศ สํานกับริหาร
แรงงานไทยไปตา่งประเทศ, 2555) โดยรายได้จากคา่แรงจํานวนมากนัน้ถกูนําไปใช้จ่ายในการ
สร้างบ้าน ซือ้รถ ซือ้ท่ีดนิ ซือ้อปุกรณ์ในการประกอบอาชีพหรือแม้แตก่ารมีเงินออมและการมีเงินให้
คนในครอบครัวได้ใช้อยา่งสะดวกสบายสอดคล้องกบัรายงานการเสริมศกัยภาพของครอบครัว
แรงงานท่ีทํางานในประเทศเกาหลีใต้ (ดษุฎี อายวุฒัน์ และคณะ, 2554) ท่ีพบวา่ แรงงานย้ายถ่ิน
สามารถชําระหนีท่ี้เกิดจากการเดนิทางในตา่งประเทศ มีเก็บสะสมเป็นเงินออม และสร้างทรัพย์สนิ
ท่ีเกิดจากรายได้ในตา่งประเทศ 

แรงงานย้ายถ่ินสว่นใหญ่รายงานถงึความรู้สกึภาคภมูิใจหลงักลบัจากการทํางานใน
ตา่งประเทศ ซึง่ความภาคภมูิใจนีเ้ป็นการเห็นคณุคา่ในตน (Self-esteem) ตามท่ี Maslow (1970) 
ได้กลา่ววา่การเห็นคณุคา่ในตนเองประกอบด้วย 2 สว่น คือ ความรู้สกึนบัถือตนเองและความรู้สกึ
เห็นคณุคา่ของตนจากผู้ อ่ืน โดยความรู้สกึนบัถือตนเองเป็นการยอมรับวา่ตนเองมีความสําคญั มี
การประเมนิวา่ตนเองความสามารถในการกระทําสิง่ตา่ง ๆ ได้สําเร็จตามเป้าหมาย ซึง่เกิดขึน้เม่ือ
แรงงานย้ายถ่ินเห็นวา่ตนเองเป็นผู้ ท่ีนําความสะดวกสบายมาให้ครอบครัว สามารถยกระดบัความ
เป็นอยูข่องสมาชิกในครอบครัวให้ลืมตาอ้าปากได้จากนํา้พกันํา้แรงของตน สว่นการเห็นคณุคา่
ของตนเองจากผู้ อ่ืนนัน้เป็นการได้รับการยอมรับ การยกยอ่ง และการให้ความสําคญัจากผู้คนใน
สงัคมซึง่เม่ือแรงงานสามารถนําเงินจํานวนมากกลบัมาเปล่ียนแปลงความเป็นอยูใ่ห้ดีขึน้กวา่เดมิ
อยา่งเห็นได้ชดั เช่น การสร้างบ้านใหม ่การซือ้ท่ีนา การสง่บตุรหลานเรียนหนงัสือ ทําให้เพ่ือนบ้าน
แสดงความยกยอ่งและช่ืนชมในความสามารถของแรงงาน ดงัคํากลา่วของผู้ให้ข้อมลูท่ีวา่ “ภมูิใจ 
คนเค้าก็ได้เว้าวา่ผมเก่งรักครอบครัวหาสง่ครอบครัว” ซึง่แสดงให้เห็นได้วา่ความภาคภมูิใจสว่น
หนึง่ของแรงงานเกิดขึน้จากมมุมองของผู้ อ่ืนมีตอ่ตน ในขณะเดียวกนัผู้ ท่ีไมป่ระสบความสาํเร็จใน
การไปทํางานตา่งประเทศจะรู้สกึไมพ่งึพอใจ เป็นความรู้สกึผิดหวงั ท้อแท้สิน้หวงั ซึง่เป็นลกัษณะ
เดียวกบัท่ีเกิดขึน้ในบคุคลท่ีขาดการเห็นคณุคา่ในตนเองทัง้จากตนเองและผู้ อ่ืน (Maslow, 1970) 

ข้อจาํกัดในงานวิจยั 
1. การศกึษานี ้เก็บข้อมลูจากประสบการณ์ย้อนหลงัซึง่ผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีเป็นผู้ ท่ีมี

ประสบการณ์การใช้แรงงานในตา่งประเทศท่ีอําเภอหนึง่ในจงัหวดัขอนแก่นเทา่นัน้ โดยผู้ให้ข้อมลู
เหลา่นีท้ัง้หมดเป็นผู้ ท่ีเดนิทางกลบัมายงัประเทศไทยแล้วเป็นระยะเวลาตัง้แต ่10 เดือน – 3 ปี และ
เป็นการประสบการณ์การทํางานในประเทศปลายทางท่ีคอ่นข้างมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
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จงึอาจทําให้ผลการวิจยัจงึแสดงถึงประสบการณ์การปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ิน
เพียงสว่นหนึง่ 

2. การศกึษาครัง้นีเ้ก็บข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นเพศชายเทา่นัน้ จงึอาจทําให้ได้มมุมอง
จากประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้เพียงแง่มมุของผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินท่ีเป็นเพศชายเพียงอยา่งเดียว จงึ
อาจทําให้ข้อมลูท่ีเขียนแสดงผลไมค่รอบคลมุกบักลุม่ผู้ใช้แรงงานท่ีเป็นเพศหญิง 

ข้อเสนอแนะ 
ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้

ตอ่ไป ดงันี ้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ ได้แก่ 
    1.1 ข้อเสนอแนะสําหรับนกัจิตวทิยาการปรึกษา นกัจิตวิทยา และนกัวชิาชีพท่ีเก่ียวข้อง  

มีแนวทางดงัตอ่ไปนี ้
          ประการแรก ผลการวจิยัท่ีพบวา่แรงงานย้ายถ่ินเกิดความเครียดและความวิตก

กงัวลตัง้แตช่่วงก่อนเดนิทางไปประเทศปลายทาง อนัเน่ืองมาจากความรู้สกึกลวั ไมแ่น่ใจถึงชีวิตใน
อนาคตของตนและครอบครัวซึง่เป็นความคดิท่ีไมอ่ยูก่บัปัจจบุนั ข้อมลูดงักลา่วสามารถใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการจดับริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไมว่า่จะเป็นการปรึกษาแบบกลุม่หรือ
รายบคุคลเพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านจิตใจให้แก่แรงงาน รวมทัง้ช่วยให้ผู้ ท่ีมีปัญหา
ความเครียดสามารถจดัการความเครียดก่อนย้ายถ่ินได้อยา่งมีประสทิธิภาพและชว่ยป้องกนั
ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดขึน้จากความเครียด 

          ประการตอ่มา จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ความกดดนัทางจิตใจของแรงงาน สามารถ
เกิดขึน้ได้ทกุชว่งของการย้ายถ่ินไมว่า่จะเป็นช่วงก่อนการย้ายถ่ิน ระหวา่งย้ายถ่ิน หรือแม้กระทัง่
หลงัจากการย้ายถ่ิน นกัจิตวทิยาสามารถช่วยเหลือได้โดยการจดัทําคูมื่อ หรือจดัการอบรมทกัษะ
การดแูลจิตใจตนเองให้แก่แรงงาน เพ่ือให้แรงงานย้ายถ่ินมีความพร้อมด้านความรู้และทกัษะใน
การปรับตวัรวมไปถึงมีพืน้ฐานการเยียวยาจิตใจตนเองเม่ือประสบกบัความเครียดในขณะอยูใ่น
ตา่งประเทศ อนัเป็นเสริมความเข้มแข็งมัน่คงทางจิตใจและสามารถเผชิญปัญหาตา่ง ๆ ท่ีอาจ
เกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

          ประการสดุท้าย แม้วา่การมีเครือขา่ยเพ่ือนคนไทยในตา่งประเทศจะเป็นปัจจยั
สําคญัและปัจจยัหลกัท่ีชว่ยสนบัสนนุให้แรงงานมีการปรับตวัได้ง่ายขึน้ แตถ้่ามีการใช้การสงัสรรค์
ทางสงัคมเป็นหนทางหลกัในการหลีกหนีปัญหา อาจเป็นช่องทางท่ีนําไปสูปั่ญหาทางพฤตกิรรมอ่ืน 
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ตามมา เช่น การตดิสรุา ตดิการพนนั ปัญหาทางเพศ การสนบัสนนุจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะหนว่ยงานภาครัฐบาลจะสามารถทําให้นกัจิตวิทยานําบริการการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเข้า
ไปช่วยเหลือแรงงานในด้านจิตใจเพ่ือให้เกิดการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ในใจโดยตรง ลดการหลีก
หนีปัญหาอนัจะทําให้แรงงานสามารถจดัการปัญหาและสามารถปรับตวัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
และทํางานในตา่งประเทศได้อยา่งประสบผลสําเร็จ 

    1.2 ข้อเสนอแนะสําหรับหนว่ยงานด้านแรงงานและการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ มี
แนวทางดงัตอ่ไปนี ้

          ประการแรก การไมมี่ข้อมลูท่ีเพียงพอเก่ียวกบัชีวติความเป็นอยูใ่นถ่ินปลายทาง 
เป็นสาเหตสํุาคญัท่ีทําให้แรงงานเกิดความเครียดก่อนการย้ายถ่ินตามข้อค้นพบจากการศกึษาครัง้
นี ้ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมแรงงาน สํานกังานจดัหางานทัง้ภาครัฐและเอกชนสามารถ
ให้ความช่วยเหลือแรงงานก่อนการย้ายถ่ินด้วยการให้ข้อมลูเก่ียวกบัความเป็นอยูใ่นตา่งประเทศ 
และจดัอบรมเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาในระดบัพืน้ฐานอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถส่ือสาร
ในชีวิตประจําวนัได้ เพ่ือสร้างความมัน่ใจในการดําเนินชีวิตในตา่งประเทศและลดความเครียด
ให้แก่แรงงาน  

          ประการตอ่มา การอบรมให้ความรู้แก่แรงงานในปัจจบุนัเร่ิมมีความแพร่หลายมาก
ขึน้ แตค่วามรู้ท่ีหน่วยงานจดัให้นัน้เป็นความรู้ในเชิงวิชาการท่ีอาจไมเ่หมาะสมกบับริบทของผู้ใช้
แรงงาน แม้จะมีการอบรมก่อนไปตา่งประเทศแตแ่รงงานสว่นหนึง่กลบัไมไ่ด้ใช้ข้อมลูความรู้ในสว่น
นัน้ในการช่วยแก้ปัญหาและการปรับตวัของตนเอง ซึง่จากข้อมลูทางสถิตแิละเอกสารพบวา่ข้อมลู
ในรูปแบบของเร่ืองเลา่จากผู้ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อนทัง้ผู้ ท่ีประสบความสําเร็จและไมป่ระสบ
ความสําเร็จในการทํางาน อนัเป็นข้อมลูท่ีแสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงมกัอยูใ่นรูปแบบ
ของส่ือบนอินเตอร์เน็ตซึง่มีแรงงานเพียงกลุม่น้อยเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงส่ือประเภทนีไ้ด้ 
หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนจงึควรมีการนําเสนอข้อมลูเหลา่นี ้ด้วยช่องทางท่ีสามารถเข้าถึง
แรงงานได้ง่ายเพ่ือให้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจและการเตรียมใจก่อนไปตา่งประเทศ 

          ประการสดุท้าย ความรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีชว่ยสง่เสริมการปรับตวัแก่ผู้ใช้แรงงานไทย 
สามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการควบคมุ ดแูลความเป็นอยูข่องแรงงาน
ไทยในตา่งประเทศให้เอือ้ตอ่การปรับตวัท่ีมีประสทิธิภาพและมีสขุภาพจิตท่ีดี เช่น การดแูลสภาพ
ความเป็นอยูข่องแรงงานตามแหลง่ทํางานตา่ง ๆ ให้มีสวสัดกิาร มีคณุภาพชีวิตท่ีดี โดยเฉพาะการ
ดแูลในเร่ืองคา่แรงท่ีต้องมีการควบคมุให้เป็นไปตามข้อตกลง มีความเหมาะสม เน่ืองจากแม้วา่
ความคาดหวงัถึงรายได้ของแรงงานจะเป็นแรงผลกัดนัให้แรงงานมีกําลงัใจในการทํางานแตปั่ญหา
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เร่ืองคา่แรงก็เป็นอปุสรรคสําคญัอยา่งหนึง่ท่ีทําให้เกิดความท้อแท้ในการทํางาน การควบคมุคา่แรง
ของแรงงานให้เป็นไปตามข้อตกลง จะช่วยลดความเครียดของแรงงานได้อีกทางหนึง่ 

    1.3. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ ท่ีสนใจไปใช้แรงงานในตา่งประเทศ ครอบครัว และบคุคล
ทัว่ไป มีแนวทางดงัตอ่ไปนี ้

ประการแรก การศกึษาข้อค้นพบจากงานวิจยัและข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ ก่อน
ตดัสนิใจและระหวา่งเตรียมตวัเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศ จะช่วยทําให้ผู้ ท่ีสนใจไปเป็นแรงงาน
ในตา่งประเทศมีการเตรียมตวั เตรียมใจ และเตรียมความพร้อมทางด้านข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิต
ความเป็นอยูใ่นประเทศนัน้ ๆ รวมถงึมีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาท่ีใช้ในประเทศปลายทาง 
เพ่ือให้การปรับตวัในการย้ายถ่ินเป็นไปอยา่งราบร่ืน  

          ประการตอ่มา ความเข้าใจถึงสถานการณ์ ความเป็นอยู ่และความยากลําบากท่ี
แรงงานต้องเผชิญในขณะท่ีทํางานในตา่งประเทศเพ่ือนําเงินมาสร้างความสขุสบายให้ครอบครัว 
อาจนําไปใช้เป็นแนวทางในการให้ข้อมลูแก่ครอบครัวของแรงงานเพ่ือให้ครอบครัวเกิดความ
ตระหนกัในคณุคา่ของตวัแรงงานผู้ ย้ายถ่ิน รวมไปถึงการช่วยสร้างกําลงัใจให้แก่แรงงานขณะอยู่
ตา่งประเทศ ซึง่นา่จะเป็นช่องทางท่ีช่วยทําให้เกิดความเข้าใจ การให้กําลงัใจสนบัสนนุระหวา่งผู้
ย้ายถ่ินและครอบครัวท่ีอยูเ่บือ้งหลงั ซึง่จะช่วยลดความตงึเครียดและปัญหาท่ีเกิดขึน้จาก
ความสมัพนัธ์ทางไกลได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ได้แก่ 
2.1 ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปควรมีการขยายขอบเขตการศกึษาประสบการณ์ของผู้ใช้

แรงงานย้ายถ่ินในขณะท่ีอยูใ่นถ่ินปลายทาง เน่ืองจากการศกึษาในขณะท่ีผู้ให้ข้อมลูยงัอยูใ่น
สถานการณ์นัน้ ๆ ผู้ให้ข้อมลูจะสามารถจดจําและบอกเลา่รายละเอียดได้ชดัเจนกวา่การศกึษา
ผา่นประสบการณ์ย้อนหลงั อีกทัง้บริบทในการสมัภาษณ์เป็นบริบทเดียวกนักบัการดําเนินชีวิตและ
การทํางานของผู้ให้ข้อมลู ทําให้ผู้วจิยัสามารถทําความเข้าใจสภาพชีวติความเป็นอยู ่รวมถงึการ
ให้ความหมายของประสบการณ์ได้ดียิ่งขึน้ ข้อมลูท่ีได้จงึมีความเข้มข้นและตรงกบัความรู้สกึของ
ผู้ ให้ข้อมลูมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ควรมีการกําหนดขอบเขตของการศกึษาให้เป็นระบบ ด้วยการระบุ
ประเทศปลายทางให้อยูใ่นกลุม่เดียวกนั เช่น กลุม่ประเทศท่ีมีวฒันธรรมคล้ายคลงึกนั หรือแบง่
ประเภทของงานท่ีทํา เช่น งานก่อสร้าง งานแมบ้่าน เป็นต้น เพ่ือให้ข้อมลูมีความลกึซึง้ ชดัเจน และ
มีประโยชน์ตอ่การประยกุต์ใช้มากยิ่งขึน้ 

 2.2 การศกึษาประสบการณ์ด้านการปรับตวัทางวฒันธรรมของผู้ใช้แรงงานย้ายถ่ินโดยใช้
ระเบียบวิธีการวิจยัแบบ Grounded Theory เพ่ือให้สามารถศกึษาถึงประสบการณ์การปรับตวัทาง
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วฒันธรรมและความเช่ือมโยงกนัของการปรับตวัในแตล่ะระยะ รวมทัง้อาจมีการคดัเลือกผู้ให้
ข้อมลูท่ีมีประสบการณ์เข้มข้น เช่น กลุม่ตวัอยา่งท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานและกลุม่ท่ี
ล้มเหลวจากการไปทํางานในตา่งประเทศเพ่ือให้เห็นถึงประสบการณ์ของกลุม่แรงงานท่ีมีอยูใ่น
เง่ือนไขท่ีแตกตา่งกนั รวมไปถึงควรมีการขยายขอบเขตการศกึษาในกลุม่แรงงานย้ายถ่ินท่ีเป็นเพศ
หญิงเพ่ือศกึษาลกัษณะการปรับตวัและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเตมิ หรือศกึษาเพิ่มเตมิในมิตท่ีิ
เก่ียวข้อง 
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สีดํา หมายถึง ข้อความเดิมจากการคอมเมนท์ครั้งทีแ่ล้ว              สีส้ม หมายถึง คอมเมนท์จากทีม1 (รอบ 2) 

สีฟ้า หมายถึง คอมเมนท์เกีย่วกบัชื่อโดเมนจากทมี2                   สีฟ้าเข้ม หมายถึง คอมเมนท์จากทมี2 (รอบ 2) 
สีแดง หมายถึง การปรับแก้จากการปรึกษาauditor 

สีเขียว หมายถึง การปรับแก้, เขียนเพิม่เตมิจากผู้วจิัย 
Domain คอมเมนท์โดเมน Category (โดยคร่าว) 

 
Subcategory (โดยคร่าว) 

 
1. มีภาพของรายได้ทีเ่พิม่มากขึน้ 
หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลระบุวา่สิ่งที่เป็นแรงผลกัดนัทาํให้
พวกเขาตดัสินใจเดินทางไปใชแ้รงงานยงัต่างประเทศ  
คือ ความตอ้งการรายไดท้ี่ดีกวา่เมื่อเปรียบเทียบกบั
รายไดข้ณะทาํงานอยูใ่นประเทศไทย  ทั้งนี้การมีรายไดท้ี่
มากขึ้นจะทาํใหค้รอบครัวของพวกเขามีความสุขสบาย 
มีการยกระดบัฐานะความเป็นอยู ่และบางรายยงันาํ
รายไดม้าชาํระหนี้ทั้งที่เกิดขึ้นก่อนไปต่างประเทศและ

หนี้ที่เกิดจากค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ 

 - สร้างความมัน่คงใหค้รอบครัว  
- ใชห้นี้ 
 

 

138 

 



 
139 

 

2. ใจทีเ่ริ่มไม่สมดุล สภาวะจิตใจทีม่ีความห่วงกงัวลและ
มีความมั่นใจก่อนเดินทาง 
หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลรายงานถึงสภาวะจิตใจก่อนไปใช้
แรงงานวา่มีความรู้สึกปนเปกนั ทั้งความตื่นเตน้ที่จะไป
พบกบัสิ่งแวดลอ้มใหม่ ความกลวัและวิตกกงัวลในเรื่อง
หลกัๆ เช่น ภาษา สภาพความเป็นอยูท่ี่ไม่ทราบแน่ชดั
เพราะไม่เคยไปประเทศดงักล่าวมาก่อน บางรายระบุวา่
พวกเขามีความห่วงกงัวลถึงพอ่แม่ลูกและภรรยาที่จะตอ้ง

จากกนัชัว่คราว อยา่งไรกต็ามในระยะนี้ผูใ้หข้อ้มูลที่
เตรียมตวัดี มีขอ้มูลพร้อม หรือมีสมาชิกในครอบครัวไป
ใชแ้รงงานในประเทศดงักล่าวหรือประเทศใกลเ้คียง ให้
ขอ้มูลเกี่ยวกบัสภาวะจิตใจดา้นบวกเช่น รู้สึกมัน่ใจ อยาก
ออกไปผจญโลกกวา้ง 

ไม่แน่ใจว่า ”รู้สึกมัน่ใจ อยาก
ออกไปผจญโลกกวา้ง” จะอยู่ใต้
หัวข้อใจทีเ่ริ่มไม่สมดุลได้อย่างไร 
มีความเห็นว่าน่าจะปรับชื่อหัวข้อ
เป็นภาพกว้างๆ แล้วค่อยแตกย่อย
ลงมาเป็นใจทีไ่ม่สมดุล กบัใจที่
มั่นคง  
น่าวา่ตั้งเป็นรวมๆ เช่น “ภาวะใจเมื่อ
ตอ้งยา้ยถิ่น” แลว้ค่อยแบ่งอยา่งทีม2วา่ 

 

- มีความห่วงกงัวล (ประมาณ
ห่วงหนา้พะวงหลงั) 

- วิตกกงัวลเกี่ยวกบัการใช้
ชีวิตความเป็นอยู ่ภาษา 
- เป็นห่วงครอบครัว ลูกเมียที่
เมืองไทย 

- มัน่ใจ (มีขอ้มูลพร้อม)  

3. เผชิญหน้ากบัความแตกต่าง ตระหนักในความ
แตกต่างทางวฒันธรรม 
หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลระบุวา่สภาพแวดลอ้มในการ
ดาํรงชีวิตและการทาํงานที่แรงงานไทยยา้ยถิ่นตอ้งพบ

เจอเมื่อเดินไปถึงประเทศปลายทางที่ไม่คุน้เคย  รวมถึง
การที่ตอ้งอยูอ่าศยัร่วมกบัแรงงานต่างชาติจากประเทศ

ประสบกบัความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม 
(คาํวา่ประสบคือเจอและตอ้งเผชิญ 
แต่คาํวา่ตระหนกัมนัคลา้ยๆแนว

รับรู้ทางความคิด ส่วนสิ่งแวดลอ้ม
เพิ่มเขา้มาเพราะมีเรื่องอากาศและ

- ภาษา  

-  อาหาร  

-  วฒันธรรม,กฎหมาย  

-  สภาพอากาศ  

-  (ภาวะสงคราม)  
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อื่น   ซึ่งมีความแตกต่างไปจากประสบการณ์ขณะที่อยู่
เมืองไทย เช่น ภาษา อาหาร วฒันธรรม ความเขม้งวด
ของการบงัคบัใชก้ฏหมาย หรือ ภาวะบา้นเมืองที่ไม่สงบ
สุขจากสงคราม 

สงคราม) 

4.ใจเริ่มเสียสมดุลอกีครั้ง สิ่งรบกวนใจในสภาพแวดล้อม
ใหม่ 
หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลระบุวา่หลงัจากเริ่มทาํงานและอาศยั
ในต่างประเทศ บ่อยครั้งที่พวกเขามีความเหน็ดเหนื่อย
จากการทาํงานที่ค่อนขา้งหนกั มีความคิดถึงบา้น 
บางครั้งเกิดความไม่พอใจในชีวิตประจาํวนัที่ตอ้งอาศยั

อยูร่่วมกบัคนที่มาจากเป็นในวฒันธรรมที่แตกต่างกนัไป

จากสิ่งที่คุน้เคย บางรายยงัเกิดความคาดหวงัที่ไม่เป็นจริง 
ซึ่งเป็นสิ่งที่รบกวนจิตใจแรงงานไทยเมื่อตอ้งอยูใ่น

วฒันธรรมของประเทศปลายทาง  อยา่งไรกต็ามมีผูใ้ห้
ขอ้มูลบางรายมีความพึงพอใจเนื่องจากไดร้ับการปรับ

เพิ่มเงินเดือนขึ้นเรื่อยๆ  ไดร้ับความไวว้างใจจากนายจา้ง
ชาวต่างชาติและมีความรู้สึกวา่ตนเองมีความรับผดิชอบ

ต่องานมากขึ้น 

(ไม่แน่ใจว่าความรู้สึกพงึพอใจ จะ
อยู่ใต้หัวข้อใจเริ่มเสียสมดุลได้
อย่างไร เสนอว่าควรปรับชื่อหัวข้อ
ให้กว้างขึน้ เหมือนทีท่มีคุยไว้ทีม่ี
ทั้งด้านดีและด้านไม่ด)ี 
ความลงใจกบัสภาพแวดลอ้มใหม่ 

- คิดถึงบา้น  
- สิ่งที่ไม่พึงพอใจ   
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Domain คอม
เมนท์
โดเมน 

Category Subca

5. การมีความพร้อมและมีกาํลงัใจช่วยพยุงใจ ความลงตวัจากการมีความพร้อมและมีสิ่งสนับสนุน 
หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลรายงานวา่สิ่งที่ช่วยสนบัสนุนใหพ้วกเขาปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมและสิ่งแวดลอ้มต่างประเทศได ้คือ การเตรียมความพร้อม
ก่อนเดินทางไปต่างประเทศ การมีประสบการณ์ในการทาํงานในต่างประเทศมาก่อน การไดอ้าศยัอยูใ่นชุมชนคนไทยหรือชุมชนที่มีลกัษณะ
คลา้ยกบับา้นเกิดของตนเอง การไดร้ับช่วยเหลือจากสงัคมในต่างประเทศ ระยะเวลาที่อยูใ่นต่างประเทศ รวมถึงกาํลงัใจจากครอบครัวและ
ตนเอง 

(น่าจะ
เปลี่ยน

ชื่อหวัขอ้

เป็น การ
มีสิ่ง

เกื้อหนุน

ให้

สามารถ

ปรับตวั

ได)้ 
คาํวา่

ความลง

ตวั รู้สึก
ยงัไม่ค่อย

โดน ซึ่ง
มนัน่าจะ

เป็น 
- ความอยู่

ไดง้่ายขึ้น

จากการ

มี… 
- สามารถ
ปรับตวั

ไดง้่าย

- การเตรียม
ความพร้อม 

- เตรีย
- เตรีย
ขอ้มูล 
- เตรีย

-  มี
ประสบการ

ณ์ทาํงานใน

ต่างประเทศ

มาก่อน  

 

-  วิถีความ
เป็นไทยใน

ชุมชน

ต่างประเทศ 

- สงัค
ไทย

แดน

- ประ
ไปมี

ชีวติ

ประ

ไทย

-  การไดร้ับ
ความ

ช่วยเหลือ

จากคนที่ไป

อยูล่่วงหนา้ 

 

-  เจา้นาย, 
เพื่อน 
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6. ความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเอง ความภาคภูมิใจและ
ความรู้สึกอบอุ่นใจทีดู่แลครอบครัวได้ 
หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลรายงานวา่พวกเขามีความรู้สึกภาคภูมิใจที่
ไดน้าํเงินที่ไดจ้ากการทาํงานมาทาํใหค้รอบครัวมีความสุข

สบายขึ้นซึ่งทาํใหเ้มื่อตอ้งเดินทางกลบัเมืองไทยผูใ้หข้อ้มูล

บางรายมีความรู้สึกอยากมีโอกาสกลบัไปทาํงานใน

ต่างประเทศอีกครั้ง และมีความรู้สึกอบอุ่นใจเมื่อไดก้ลบัมาอยู่
กบัครอบครัวที่เมืองไทย 

ความสามารถยกระดบัความ

เป็นอยูจ่ากต่างแดน 
 

-  ความภาคภูมิใจ  
-  อบอุ่นเมื่อไดอ้ยูก่บั
ครอบครัว 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นางสาวพรวิภา เหาตะวานิช เกิดเม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 19 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2530 สําเร็จ
การศกึษาระดบัประถมศกึษาจากโรงเรียนอนบุาลนิลบุล จงัหวดัพงังา ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น
และตอนปลายจากโรงเรียนวฒันาวทิยาลยั กรุงเทพมหานคร และสําเร็จการศกึษาระดบัปริญญา
ตรี วิทยาศาสตร์บณัฑิต (จิตวิทยา) เกียรตนิิยมอนัดบัหนึง่ สาขาวิชาจิตวิทยาพฒันาการ คณะ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เม่ือปี พ.ศ. 2552 และได้เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูร
ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เม่ือปีการศกึษา 2552 
 ผู้ ท่ีสนใจเก่ียวกบัเนือ้หาในวทิยานิพนธ์ฉบบันีส้ามารถตดิตอ่กบัผู้ เขียนวทิยานิพนธ์ได้ท่ี  
e-mail: pornvipa.h@gmail.com 
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