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 เทคโนโลยีเว็บเซอรวิซเปนเทคโนโลยีที่สําคัญในการพัฒนาซอฟตแวรในปจจุบัน
นักพัฒนาซอฟตแวรสามารถเลือกเว็บเซอรวิซที่มีฟงกชันการทํางานตรงกับความตองการเพื่อ
นํามาประกอบเปนแอปพลิเคชันไดงายและการปรับเปล่ียนแกไขก็สามารถทาํไดสะดวกและมี
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 Web services technology has been in the mainstream of today’s software 
development. Software designers can select Web services with certain functionality 
and use or compose them in their applications with ease and flexibility. To distinguish 
between different services with similar functionality, the designers consider quality of 
service. Privacy is one aspect of quality that is largely addressed since services may 
require service users to reveal personal information. A service should respect the 
privacy of the users by requiring only the information that is necessary for its 
processing as well as handling personal information in a correct manner. 
 This thesis presents a privacy measurement model for service users to 
determine privacy quality of a Web service. The model combines two aspects of 
privacy. That is, it considers the degree of privacy principles compliance of the 
service based on privacy policy, and the sensitivity level of user information which 
the service requires. The service which complies with the privacy principles and 
requires less sensitive information would be of high quality with regard to privacy. In 
addition, the service WSDL can be augmented with semantic annotation using 
SAWSDL. The annotation specifies the semantics of the user information required by 
the service, and this can help automate privacy measurement. We also present a 
measurement tool and an example of its application.   
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บทที่  1 
บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในทุกวงการ ทําใหจํานวน
ผูใชเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก นอกจากนี้แนวโนมเทคโนโลยีเว็บเซอรวิซ (Web Service) ก็ไดรับ
ความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เชนกัน เพราะเว็บเซอรวิซเปนการพัฒนาซอฟตแวรตามหลักการของ
สถาปตยกรรมเชิงบริการหรือเอสโอเอ (Service-Oriented Architecture: SOA) ซึ่งพัฒนา
ซอฟตแวรใหเปนบริการ (Service) โดยแตละบริการมีหนาที่เฉพาะตัว และสามารถนําบริการตางๆ 
มาประกอบกันเพื่อสรางเปนแอปพลิเคชันของทั้งระบบ ซึ่งสามารถทําไดงายและการปรับเปล่ียน
แกไขก็สามารถทําไดสะดวกและมีความยืดหยุน เว็บเซอรวิซยังมีความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและประสานการทํางานบนเเพลตฟอรมที่มีความแตกตาง (Multi-Platform Environment)  
ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน (Interoperability) ระหวางระบบที่แตกตางกันได   ซึ่งในอดีตการ
ทํางานในลักษณะดังกลาวนี้ทําไดยากและตองใชคาใชจายที่คอนขางสูง แตในปจจุบันเว็บเซอรวิซ
เปนวิธีการพื้นฐานหนึ่งที่สําคัญที่ชวยเช่ือมโยงการทํางานในลักษณะนี้ไดอยางดี  

ในการคัดเลือกเว็บเซอรวิซโดยผูใชบริการ ซึ่งอาจจะเปนผูพัฒนาซอฟตแวรหรือเปนผูใช
เว็บเซอรวิซโดยตรงโดยเรียกผานเคร่ืองมือเรียกใช เชน soapUI นอกจากเว็บเซอรวิซตองมีฟงกชัน
การทํางานสอดคลองตามความตองการแลว คุณภาพของบริการ (Quality of Services : QoS)  ก็
เปนปจจัยหนึ่งที่ถูกใชในการพิจารณารวมดวยในการคัดเลือกเว็บเซอรวิซจากผูใหบริการ (Service 
Provider) รายตางๆ ขอมูลคุณภาพของบริการบอกถึงคุณสมบัติที่ไมใชหนาที่หลักของเว็บเซอรวิซ
นั้นๆ เชน สมรรถนะ (Performance) สภาพพรอมใชงาน (Availability) ความเชื่อถือได 
(Reliability) ความมั่นคง (Security) เปนตน  ซึ่งในงานวิจัยนี้จะนําเสนอแนวทางการวัดคุณภาพ
ของบริการดานความเปนสวนตัว (Privacy) เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือกบริการโดยคํานึงถึง
ความเปนสวนตัวของผูใช เพราะในปจจุบันผูใชบริการสวนใหญมีความกังวลตอการเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ สืบเนื่องจากทุกคนมองเห็นวาขอมูลสวนบุคคลเปรียบเสมือนเปน
สินทรัพย [1] ชนิดหนึ่งที่สามารถนําไปใชหาประโยชนได ทําใหโอกาสที่ขอมูลสวนบุคคลถูก
นําไปใชโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 

งานวิจัยนี้มุงเนนที่การเสนอแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซและ
สรางเคร่ืองมือที่ผูใชที่จะเลือกใชเว็บเซอรวิซนํามาใชในการประเมินคาความเปนสวนตัวไดเอง อีก
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ทั้งผูใหบริการสามารถใชแบบจําลองและเคร่ืองมือในการประเมินตนเองในดานคุณภาพของ
บริการดานความเปนสวนตัวไดเชนกัน โดยในแบบจําลองขางตนอิงสองประเด็น  คือ 1) นโยบาย
ความเปนสวนตัวที่ประกาศโดยผูใหบริการเว็บเซอรวิซ ซึ่งเปนขอมูลที่บอกวาผูใหบริการเว็บเซอร
วิซนั้นจะดูแลและจัดการในแงความเปนสวนตัวของขอมูลของผูใชอยางไร และ 2) ระดับความ
ออนไหวของขอมูลสวนบุคคล [2] ที่เว็บเซอรวิซนั้นๆ รองขอจากผูใชบริการเพื่อการทํางานของเซอร
วิซ โดยพิจารณาในปจจัยหลักส่ีอยางของขอมูลสวนบุคคล คือ ระดับความเชื่อมโยง (Degree of 
Conjunction) หลักความเปนสวนตัว (Principle of Privacy) หลักเอกลักษณ (Principle of 
Identity) และคาการอนุมาน (The Value of Analogism) โดยใชแนวคิดของฟอรมัลคอนเซ็ปตอนา
ไลซิส (Formal Concept Analysis : FCA) [3] ซึ่งคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลจะ
สัมพันธกับความเปนสวนตัวของผูใชเพราะขอมูลสวนบุคคลที่มีระดับความออนไหวสูงกวาจะทํา
ใหมีโอกาสที่จะสูญเสียความเปนสวนตัวไดมากกวา  งานวิจัยนี้จะใชเอสเอวิสเดิล (Semantic 
Annotations for WSDL and XML Schema : SAWSDL) [4] ซึ่งใชหลักการออนโทโลจีในการ
กํากับความหมายใหกับขอมูลสวนบุคคลที่ใชงานในเว็บเซอรวิซเพื่อนํามาใชในการวิเคราะหระดับ
ความออนไหวของขอมูล 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ โดยพิจารณา
นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซและระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล 

2. เพื่อพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ                                 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

1. วิเคราะหคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซโดยพิจารณาจากการประเมินนโยบายความ
เปนสวนตัวของผูใหบริการซึ่งนําเขาโดยผูใชรวมกับคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลท่ี
เว็บเซอรวิซใชงาน โดยขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามตารางที่ 3.1 

2. ออกแบบใหสนับสนุนการใชเอสเอวิสเดิลในการกํากับความหมายใหกับขอมูลสวนบุคคล
ที่นํามาวิเคราะหคาความเปนสวนตัว 

3. พิจารณาการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซเด่ียว (Atomic Service)  
4. สรางเคร่ืองมือตนแบบในการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซดวยภาษาจาวาดวย

โปรแกรม Eclipse  
5. ทดสอบกับเว็บเซอรวิซ 5 ตัวอยางเปนอยางนอย 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดมาตรวัดคุณภาพบริการดานความเปนสวนตัวสําหรับการเลือกเว็บเซอรวิซโดยพิจารณา
จากนโยบายความเปนสวนตัวและระดับความออนไหวของขอมูลที่ใชในเว็บเซอรวิซ 

2. ผูใชบริการสามารถเปรียบเทียบคุณภาพดานความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซตางๆ และ
สามารถเลือกเว็บเซอรวิซที่สอดคลองกับความตองการในดานการปกปองขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ 

3. ไดเคร่ืองมือตนแบบในการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซตามแบบจําลอง 

1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาหลักความเปนสวนตัวในมุมมองของการใชบริการเว็บและเว็บเซอรวิซ โดยศึกษา
มาตรฐาน หลักเกณฑและกฎหมายตางๆที่เกีย่วของกับหลักความเปนสวนตัว 

2. ศึกษาหลักการวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
3. ศึกษาหลักการวัดคาระดับความออนไหวขอมูลสวนบุคคลในเว็บเซอรวซิ 
4. ศึกษาเว็บเซอรวิซเชิงความหมาย ออนโทโลจีและเอสเอวิสเดิล 
5. วิเคราะห ออกแบบและจัดเตรียมขอมูลสวนบุคคลและออนโทโลจีขอมลูสวนบุคคล 
6. สรางแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
7. ออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือสนับสนนุแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บ

เซอรวิซ 
8. ทดสอบและปรับปรุงแกไข 
9. สรุปผลการวิจยัพรอมขอเสนอแนะ 
10. จัดทํารายงานวิทยานิพนธ 

1.6 โครงสรางวิทยานิพนธ 

เนื้อหาของวิทยานิพนธฉบับนี้แบงออกเปน 6 บท คือ บทที่ 1 บทนํา บทที่ 2 จะกลาวถึง
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาประยุกตใชในวิทยานิพนธนี้ สวนบทที่  3 จะกลาวถึงแนวคิด
การออกแบบแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซที่จะนําเสนอ บทที่ 4 จะ
นําเสนอการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมตนแบบสําหรับสนับสนุนการทํางานของแบบจําลองการ
วัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ และบทท่ี  5 จะเปนการทดสอบการทํางานของโปรแกรม
ตนแบบที่พัฒนาข้ึนกับขอมูลของเว็บเซอรวิซที่มีการใชงานจริง สวนบทสุดทายซ่ึงคือบทที่  6 จะ
เปนการสรุปผลการวิจัย ขอจํากัดและขอเสนอแนะตางๆ  
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2.1.1 เว็บเซอรวิซ 

เว็บเซอรวิซ [5] เปนเทคโนโลยีที่ออกแบบมาตามหลักการของสถาปตยกรรมเชิงบริการ
หรือเอสโอเอ (Service-Oriented Architecture: SOA) ซึ่งพัฒนาซอฟตแวรใหเปนบริการ 
(Service)  ที่สนับสนุนการทํางานระหวางคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย เว็บ
เซอรวิซจะมีเอกสารที่อธิบายวิธีการเรียกใชบริการ เพื่อใหผูขอใชบริการสามารถเรียกใชบริการได
อยางถูกตอง โดยภาษาที่ใชเปนส่ือในการเเลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน คือ ภาษาเอ็กซเอ็มแอล 
(Extensible Markup Language : XML) ซึ่งเปนภาษาที่ไมข้ึนกับเเพลตฟอรม (Platform) โดยทาง
ดับเบิลยูทรีซี (World Wide Web Consortium : W3C) ไดกําหนดใหโพรโทคอลโซป (Simple 
Object  Access Protocol : SOAP) เปนโพรโทคอลมาตรฐานสําหรับการรับสงขอมูลของเว็บเซอร
วิซเเละภาษาวิสเดิล (Web Services Description Language : WSDL)  เปนมาตรฐานที่ใชในการ
อธิบายบริการของเว็บเซอรวิซที่ใหรายละเอียดเกี่ยวกับสวนตอประสานซ่ึงระบุความสามารถและ
รูปแบบการใหบริการ รวมทั้งกําหนดการติดตอและตําแหนงที่อยูของบริการ ในการคนหาหาเว็บ
เซอรวิซผูใชบริการจะคนหาในยูดีดีไอ (Universal Description, Discovery, and Integration : 
UDDI) ซึ่งเปรียบเสมือนเปนระบบฐานขอมูลที่เก็บรายละเอียดบริการตางๆ ของเว็บเซอรวิซไว โดย
ยูดีดีไอจะกําหนดรูปแบบในการประกาศขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการและกําหนดเอพีไอ (API) 
สําหรับการประกาศและการคนหาบริการเว็บเซอรวิซ 

2.1.2 เว็บเซอรวิซเชิงความหมายและเอสเอวิสเดิล 

เว็บเซอรวิซเชิงความหมาย (Semantic Web Services) [6] เปนการพัฒนาเว็บเซอรวซิ
ข้ึนมาอีกระดับหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อตอบสนองการประกอบเว็บเซอรวิซเเบบไดนามิกหรือสามารถ
ประกอบหรือเรียกใชงานเว็บเซอรวิซไดอยางอัตโนมัตินั่นเอง ซึ่งจากเดิมการสืบคนบริการเว็บเซอร
วิซนั้นเปนการสืบคนหาบริการจากยูดีดีไอซึ่งใชการเปรียบเทียบคําเปนหลัก ทําใหผลการคนหา
บริการอาจจะไมไดเว็บเซอรวิซที่ตรงกับความตองการของผูขอใชบริการ ดังนั้นดับเบิลยูทรีซีจึงได
พัฒนามาตรฐานเว็บเซอรวิซเชิงความหมายข้ึนมา โดยการนิยามเว็บเซอรวิซเชิงความหมายนั้น
จะตองกําหนดความสัมพันธของบริการเเตละบริการที่อยูในขอบเขตหรือโดเมนเดียวกันใหอยูใน
กลุมเดียวกันโดยใชออนโทโลจี (Ontology) [7]  
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เอสเอวิสเดิล (Semantic Annotations for WSDL and XML Schema : SAWSDL) [8] 
กําหนดวิธีการที่จะเพ่ิมคําอธิบายเชิงความหมาย (Semantic Annotation) กํากับเขาไปในสวน
ตางๆ ของไฟลเอกสารวิสเดิล (WSDL 1.1, WSDL 2.0) ดังภาพที่ 2.1 เชนสามารถกํากับเพิ่มใน 
Input/output message structures, Interfaces และ Operations เปนตน การเพิ่มคําอธิบายเชิง
ความหมายอาศัยการบรรยายคุณลักษณะแบบออนโทโลจีเพื่อสื่อความหมายทําใหเว็บเซอรวิซเชิง
ความหมายนี้ถูกใชในการคนหาและการประกอบเซอรวิซได ดังเชนในงานวิจัย [9] นําเสนอ
แนวทางการเลือกเว็บเซอรวิซโดยใชวิธีการผสมผสานระหวางการอาศัยวิธีการกํากับเชิง
ความหมายโดยเอสเอวิสเดิลและวิธีการคนหาดวยคําคน 

 

ภาพที ่2.1 สวนตางๆ ในวิสเดิลที่สามารถกํากับเอสเอวสิเดิล [9] 

จากภาพที ่ 2.2 แสดงไฟลเอสเอวิสเดิลของเว็บเซอรวิซการส่ังซื้อสินคา โดยเว็บเซอรวิซ
ตองการอินพตุเปนหมายเลขบัญชีลูกคา (Customer Account No.) และรายการสินคาที่สั่ง ซึ่งแต
ละรายการจะบอกจํานวนและรหัสสินคาที่อยูในรูปของ Universal Product Code (UPC) การ
ทํางานของเซอรวิซจะตอบกลับสถานะการสั่งซื้อสินคาซ่ึงอาจจะเปนสถานะปฏิเสธ ตอบรับหรือ
กําลังดําเนนิการ ไฟลวสิเดิลมีการกาํกับความหมายใหกับเว็บเซอรวิซดังปรากฏในแอตทริบิวต 
modelReference และ loweringSchemaMapping   แตละ modelReference ระบุคอนเซ็ปตใน
ซีแมนติกโมเดลที่อธิบายเอลเิมนตทีถู่กกํากับ ตัวอยางเชน เอลิเมนต OrderRequest ถูกอธิบาย
ดวยคอนเซ็ปต “OrderRequest” ในออนโทโลจทีี่ยูอารไอ “http://www.w3.org/2002/ws/sawsdl/ 
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spec/ontology/purchaseorder” (ภาพที ่2.3) และแอตทริบิวต loweringSchemaMapping ก็ถกู
กํากับใหเอลิเมนต OrderRequest เชนกนั เพื่อใชสําหรับการแมป (Mapping) ในกรณีนี้ระบุ
เอกสารเอ็กซเอ็มแอลที่แสดงวาเอลิเมนตใน OrderRequest  จะถูกแมปจากขอมูลซีแมนติกใน
โมเดลอยางไร 

 

ภาพที ่2.2 ตัวอยางเอกสารวิสเดิลที่มกีารกํากับความหมายดวยเอสเอวิสเดิล [8] 
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ภาพที ่2.3 ตัวอยางออนโทโลจี purchaseorder [8] 

2.1.3 ออนโทโลจ ี

ออนโทโลจี [7] เปนเทคโนโลยีทางดานการพัฒนาภาษาเชิงความหมายสมัยใหม ถูก
นํามาใชเพื่อบรรยายแนวคิดของโดเมนหรือขอบเขตความสนใจของส่ิงตางๆ ที่อยูภายในโดเมน
และความสัมพันธระหวางส่ิงเหลานั้นใหไดใจความและถูกตองมากที่สุด เพื่อใหมนุษยและ
คอมพิวเตอรมีความเขาใจในโดเมนหรือขอบเขตความสนใจของส่ิงตางๆ  ซึ่งออนโทโลจีสามารถ
แสดงออกมาในรูปของระบบสัญลักษณ (Notation) ยกตัวอยางเชน คลาส (Class) อินสเเตนซ 
(lnstance) ความสัมพันธ (Relationship) คุณสมบัติ (Property) เเละกฎ (Rule) โดยใชภาษา
สําหรับเเสดงความรู (Knowledge Representation Language) ซึ่งมีความชัดเจนเเละเที่ยงตรง
มากกวาการอธิบายโดยใชภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ที่ใชคําศัพทมาเช่ือมตอกันเปน
ประโยคเพ่ือบรรยายถึงส่ิงของในเเงมุมตางๆ ทั้งนี้การใชระบบสัญลักษณจะชวยส่ือความหมาย 
(Semantics) ใหซอฟตเเวร คอมพิวเตอรหรือเคร่ืองมือเขาใจ สามารถใหความหมายเเละนําไปใช
ประโยชนได การประยุกตใชออนโทโลจีในปจจุบันมีอยางแพรหลายไมวาจะเปนดานเว็บเชิง
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ความหมาย (Semantic Web) การจัดการองคความรู (Knowledge Management) การทําเหมือง
ขอมูล (Data Mining) การคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ  (Natural Language Processing) และโดยเฉพาะงานดานปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence) นั้นมีการใชงานมานานแลว  

2.1.4 ฟอรมัลคอนเซ็ปตอนาไลซิส (เอฟซีเอ) 

ฟอรมัลคอนเซ็ปตอนาไลซิส (Formal Concept Analysis : FCA)  เปนสาขาหนึ่งของ
ทฤษฎีแลตทิซ (Lattice Theory) ที่นําเสนอโดย Rudolf  Wille เม่ือป ค.ศ. 1982 [10]  โดยเปนการ
ประยุกตของทฤษฎีแลตทิซนั่นเอง เอฟซีเอมีการประยุกตใชในงานดานแมชชีนเลิรนนิ่งและการ
วิเคราะหขอมูล โดยอินพุตจะเปนเมทริกซของอ็อบเจกต (คอนเซ็ปต) และแอตทริบิวต 

o ฟอรมัลคอนเท็กซ (Formal Context) 
ฟอรมัลคอนเท็กซเปนรูปแบบการแสดงขอมูลในเอฟซีเอโดยขอมูลจะประกอบไปดวยสาม

สวน คือ เซตจํากัดของคอนเซ็ปต เซตจํากัดของแอตทริบิวตและความสัมพันธเชิงคู (Binary 
Relation) ระหวางคอนเซ็ปตกับแอตทริบิวต 

กําหนดความสัมพันธฟอรมัลคอนเท็กซ (ܴ ,ܰ ,ܩ) =ீܦ โดย  

,ሼ݃ଵ = ܩ เปนเซตจํากัดของกลุมคอนเซ็ปตสามารถอธิบายไดดวย ܩ ݃ଶ, . . . , ݃௠ሽ 

ܰ เปนเซตของคุณสมบัติของคอนเซ็ปต ܰ = {݊ଵ, ݊ଶ, ..., ݊௟} 
ܴ เปนความสัมพันธระหวาง ܩ และ ܰ ซึ่ง ܴ	 ⊆ ܩ ൈ ܰ ตัวอยางเชน ݃ଵԹ	݊ଵหรือ 

ሺ݃ଵ, ݊ଵሻ ∈ ܴ ซึ่งหมายถึงคอนเซ็ปต ݃ଵ มีแอตทริบิวต ݊ଵ เปนตน 

ฟอรมัลคอนเท็กซอธิบายไดดีที่สุดดวยตารางครอสเทเบิล (Cross Table) ตารางท่ี 2.1 
แสดงฟอรมัลคอนเท็กซของ “Drinks” ขอมูลในตารางแสดงเคร่ืองด่ืมตางๆ ที่เปนอ็อบเจกตที่
สัมพันธกับแอตทริบิวต  

ตารางที่ 2.1 ครอสเทเบิลทีแ่ทนฟอรมัลคอนเทก็ซ “Drinks” [11] 
 Soft Strong Warm Sparkling With caffeine 

Mulled wine  X X   
Coke X   X X 
Tea X  X  X 
Coffee X  X  X 
Mineral water X     
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2.1.5 ขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล (Personal Information) นับเปนคําที่มีความหมายกวาง และ
หลากหลายในกฎหมายระหวางประเทศ และกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตางประเทศก็
มีการใหคํานิยามที่แตกตางกันไป ซึ่งคณะผูวิจัย [12] ไดรวบรวมความหมายของขอมูลสวนบุคคล
ที่สําคัญตามที่ปรากฏในกฎหมายตางประเทศ ดังตอไปนี้ 

o ความหมายตาม EU Directive ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง “ขอความ 
(Information) ใดๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดา (Natural Person) อันระบุตัว (Identified) หรืออาจ
ระบุตัว (Identifiable) บุคคลนั้นได ซึ่งบุคคลที่อาจถูกระบุตัวไดไมวาโดยตรงหรือโดยออมนี้อาจทํา
ไดโดยการอางอิงจากหมายเลขเฉพาะของบุคคล (Identification Number) หรือจากปจจัยอ่ืนๆ ที่
มีลักษณะเฉพาะในทางรางกาย จิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ เอกลักษณทางวัฒนธรรมและสังคม
ของบุคคลนั้นเปนตน”  

o ความหมายตามแนวทางของ Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD) ขอมูลสวนบุคคลหมายถึง “ขอความ (Information) ใดๆ อันระบุตัว 
(Identified) หรืออาจระบุตัว (Identifiable) บุคคล (Individual) ได” 

o ออสเตรเลีย ขอมูลสวนบุคคลหมายถึง “ขอมูลหรือความเห็นไมวาจะจริงหรือเท็จ 
และไมวาจะบันทึกไวในส่ือประเภทใด โดยขอมูลดังกลาวเก่ียวของกับปจเจกบุคคล (Individual) 
อันปรากฏลักษณะเฉพาะตัว (Identity) อยางชัดแจงหรืออาจสืบหาตัวบุคคลได (Ascertain) จาก
ขอมูลหรือความเห็นดังกลาว”  

o สหราชอาณาจักร ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลขาวสาร 1998 (Data 
Protection Act) ไดใหความหมายของขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) หมายถึง “ขอมูล
เกี่ยวกับความเปนอยูของบุคคลซึ่งสามารถระบุตัวบุคคลไดจากขอมูลนั้นเอง หรือจากขอมูลหรือ
จากขาวสารจากการควบคุมของผูควบคุมขอมูล (Data Controller) และรวมถึงการแสดงความ
คิดเห็น คําบอกเลาใดๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลที่บุคคลอ่ืนหรือบุคคลที่สามไดกลาวถึงเจาของขอมูล” 

o สหรัฐอเมริกา ใน Privacy Act 1974 ไดใหความหมายของบันทึกขอมูลสวน
บุคคลวาหมายถึง “การบันทึกใดๆ การจัดเก็บรวบรวม หรือการจัดกลุมขอมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่ง
เก็บรักษาไวโดยหนวยงานรัฐบาลกลาง โดยรวมถึง ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางการเงิน ประวัติการแพทย และประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน และขอมูล
นั้นไดระบุชื่อ หรือหมายเลขประจําตัว สัญลักษณ หรือรหัสบงช้ีอ่ืนๆ ซึ่งสามารถแสดงไดวา
หมายถึงบุคคลใด เชน ลายนิ้วมือ หรือแผนบันทึกเสียง หรือภาพถาย” 
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o สําหรับประเทศไทยนั้น การใหความหมายของขอมูลสวนบุคคลปรากฏเปนคร้ัง
แรกในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4 ซึ่งหมายความวา “ขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของบุคคล เชน การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติ
อาชญากรรม หรือประวัติการทํางาน บรรดาที่มีชื่อของผูนั้นหรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอก
ลักษณะอ่ืนที่ทําใหรูตัวผูนั้นได เชน ลายพิมพนิ้วมือ แผนบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถาย 
และใหหมายความรวมถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงเฉพาะตัวของผูที่ถึงแกกรรมแลวดวย” 

นอกจากนั้นตามรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ... ซึ่งอยูระหวางการ
พิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา ก็ไดมีการกําหนดความหมายของขอมูลสวนบุคคลในมาตรา 
3 ไวคลายคลึงกันกับในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ขอมูลสวนบุคคลโดยทั่วไปสามารถแบงได เปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลทั่วไป (Non-sensitive 
Data) และขอมูลประเภทที่มีความออนไหว (Sensitive Information) ซึ่งลักษณะของขอมูลทั้งสอง
ประเภทมีความแตกตางกันดังนี้ [13] 

1. ขอมูลทั่วไป (Non-sensitive Data) เปนขอมูลใดๆ ที่เกี่ยวของกับบุคคลซ่ึงสามารถบงช้ี
ตัวบุคคล ไดแก ชื่อ นามสกุล ที่อยู เบอรโทรศัพท อายุ วุฒิการศึกษาตําแหนงหนาที่การงาน 
สถานะและลักษณะทางกายภาพของบุคคล ขอมูลใดๆ ดังกลาวสามารถนํามาประมวลกันเปน
ขอเท็จจริงที่บงชี้ลักษณะเฉพาะตัวบุคคลได โดยสภาพของขอมูลเหลานี้เปนขอมูลขาวสารที่
สามารถเปดเผยตอสาธารณะไดเปนเร่ืองปกติธรรมดา 

2. ขอมูลประเภทท่ีมีความออนไหว (Sensitive Information) ไดแกขอมูลที่ถือวาเปนเร่ือง
เฉพาะตัว (Intimate) ของบุคคลโดยเฉพาะ เปนขอมูลที่เปนความลับหรือไมพึงประสงคที่จะใหมี
การเปดเผย ขอมูลประเภทนี้ไดแก การนับถือลัทธิความเชื่อทางศาสนา ปรัชญาชีวิต การดําเนิน
ชีวิตสวนตัว ลัทธิทางการเมือง เพศสัมพันธ ขอมูลสุขภาพ ขอมูลที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีทาง
อาญา เชน คําพิพากษาในคดีอาญา มาตรการในการดําเนินการทางอาญา หรือการกระทําของ
ฝายปกครองที่เปนการจํากัดเสรีภาพ เปนตน 

2.1.6 ความเปนสวนตัว 

ความเปนสวนตัว (Privacy) ไมใชเร่ืองใหมแตอยางใดในปจจุบัน แตมีวิวัฒนาการมาจาก
แนวความคิดเร่ือง “สิทธิเสรีภาพสวนบุคคล” ซึ่ง John Sturt Mill นักคิดทางการเมืองของลัทธิเสรี
นิยมไดใหความหมายของสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลไววา “บุคคลทุกคนนั้นมีสิทธิในการดํารงอยูทาง
กายภาพ ทางจิตวิญญาณและทางนิตินัย โดยไดรับความเคารพในความเทาเทียมทางธรรมชาติ
สวนบุคคล” [14] 
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ในปค.ศ. 1890 Warren และ Brandies ไดนิยามเกี่ยวกับสิทธิความเปนสวนตัว (Privacy 
Right) ไววา “The right to be let alone” [15] และไดเช่ือมความสัมพันธระหวางความเปนสวนตัว
กับสิทธิ์ในทรัพยทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได 

หนึ่งในอีกคํานิยามที่ครอบคลุมลักษณะความปนสวนตัว กําหนดโดย The British 
Committee on Privacy and Related Matters ไววาหมายถึง สิทธิ์ของความเปนอยูสวนบุคคลที่
ไดรับการปองกันจากการคุกคามในชีวิตสวนบุคคลหรือครอบครัวทั้งทางกายภาพและการเผยแพร
ขอมูล [16] 

โดยสรุปแลว สิทธิขอมูลสวนบุคคล (Information Rights) และสิทธิความเปนสวนตัว 
(Privacy) เปนสิทธิพื้นฐานของบุคคลทุกคนที่จะตองไดรับในการมีชีวิตในสังคมโลกอันหมายถึง
การที่บุคคลจะถูกใหอยูคนเดียว (Left alone) โดยปราศจากการจับจองหรือขัดขวางจากบุคคลอ่ืน
องคกรหรือรัฐบาลซ่ึงสิทธิความเปนสวนตัวนี้รวมถึงขณะที่บุคคลปฏิบัติงาน ณ ที่ทํางานดวย 

2.1.7 หลักการในการปฏบิัติตอขอมูลสวนบุคคล 

ในปค.ศ 1973 มีการนําเสนอหลักการในการปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลอยางยุติธรรม 
(Fair Information Practice Principles : FIP) ข้ึนโดย Department of Health, Education and 
Welfare ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนหลักการพื้นฐานที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในเร่ืองความ
เปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล [17] โดยมีหลักการพื้นฐาน 5 ประการดังนี้ 

1. ตองไมมีระบบการเก็บขอมูลสวนบุคคลระบบใดที่เปนความลับ 
2. ตองมีวิธีการที่บุคคลสามารถที่จะทราบถึงขอมูลสวนบุคคลของตนที่ถูกเก็บไวในระบบ
ตางๆ และทราบไดวาขอมูลเหลานี้จะถูกใชอยางไร 

3. ตองไมมีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชในกรณีอ่ืนที่ไมไดระบุหรือไมไดรับการยินยอมจาก
บุคคลนั้นในขณะที่ทําการเก็บขอมูล 

4. ตองมีวิธีการที่บุคคลสามารถที่จะเขาถึงเพื่อแกไขขอมูลสวนบุคคลของตนที่เก็บไวในระบบ
ตางๆ ได 

5. องคกรหรือหนวยงานผูจัดเก็บ บํารุงรักษา ใชงานหรือแจกจายขอมูลสวนบุคคลตอง
รับผิดชอบและมีภาระผูกพันตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากระบบนั้นๆ และปองกันการใชงาน
ขอมูลผิดวัตถุประสงค 

หลังจากมีการนําเสนอ FIP แลว ไดมีการนําเสนอเอกสารทางดานแนวทางการปกปอง
ขอมูลสวนบุคคลออกมาซึ่งอาศัยหลักการพื้นฐานของ FIP เชน คําแนะนําในการปองกันความเปน



 
 

12 

สวนตัวของ Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) เกิดข้ึนในป
ค.ศ.1980 (พ.ศ.2523) [18] ซึ่งเปนหลักการที่ถูกใชอางอิงเปน Privacy Legislation ในงานวิจัย
ตางๆ มากที่สุดในโลก ประกอบดวย 8 สวน [19] ดังนี้  

1. หลักขอจํากัดในการเก็บรวบรวมขอมูล (Collection Limitation Principle) ควร
กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการจํากัดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลโดยขอมูลดังกลาวจะตอง
ไดมาโดยชอบดวยกฎหมายและเหมาะสมและอยูภายใตการรับรูหรือยินยอมของผูเปนเจาของ
ขอมูล 

2. หลักคุณภาพของขอมูล (Data Quality Principle) ขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บจะตอง
เปนไปตามวัตถุประสงคที่จะนําไปใชและอาจขยายออกไปไดเทาที่จําเปนตามวัตถุประสงคที่
จัดเก็บอีกทั้งขอมูลที่จัดเก็บตองมีความถูกตอง 

3. หลักการกําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บ (Purpose Specification Principle) 
ตองกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลไวใหชัดเจน ณ เวลาที่มีการรวบรวมขอมูล และ
การนําไปใชตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่จัดเก็บดวยหรือเปนไปตามวัตถุประสงคอ่ืนๆ ที่ไม
ขัดแยงกับวัตถุประสงคในการจัดเก็บและจะตองมีการกําหนดไวใหชัดเจนทุกคร้ังที่มีการ
เปล่ียนแปลงวัตถุประสงค 

4.หลักขอจํากัดในการนําไปใช (Use Limitation Principle) ขอมูลสวนบุคคลจะตองไม
นําไปเปดเผยทําใหใชประโยชนหรือใชในวัตถุประสงคอ่ืนๆนอกเหนือจากที่กําหนดไวในหลักการ
กําหนดวัตถุประสงคในการจัดเก็บ (ขอที่ 3) ขางตนเวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูเปนเจาของ
ขอมูลหรือมีกฎหมายใหอํานาจ 

5. หลักการรักษาความมั่นคงขอมูล (Security Safeguards) ขอมูลสวนบุคคลจะตอง
ไดรับการคุมครองจากความเส่ียงในการสูญหาย การเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาตการทําลายการใช 
การเปล่ียนแปลงหรือการเปดเผยขอมูล 

6. หลักการเปดเผยขอมูล (Openness Principle) ควรจะมีนโยบายโดยทั่วไปเร่ืองการ
เปดเผยในแงการพัฒนา การปฏิบัติ และนโยบายดานขอมูลสวนบุคคล จะตองมีหนทางในการ
ตรวจสอบไดวามีการเก็บขอมูลสวนบุคคลอยูแลวตลอดจนคุณลักษณะของขอมูลเหลานั้น พรอม
ทั้งวัตถุประสงคหลักในการนําขอมูลสวนตัวเหลานั้นไปใชงาน และกําหนดอยางชัดเจนวาใครคือ
ผูทําหนาที่ควบคุมขอมูลเหลานั้น 

7. หลักการมีสวนรวมของบุคคล (Individual Participation Principle) บุคคลจะตองมี
สิทธิดังตอไปนี้ 
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7.1 ไดรับการยืนยันจากผูควบคุมขอมูลวาผูควบคุมขอมูลมีขอมูลที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น 
7.2 ไดรับการแจงใหทราบภายในเวลาที่เหมาะสมหากมีขอมูลเกี่ยวกับบุคคลนั้นถามีการ

จัดเก็บคาธรรมเนียมตองไมแพงเกินไปมีวิธีการที่เหมาะสมและอยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจได
โดยงาย 

7.3 จะตองไดรับทราบเหตุผลหากคําขอตามขอ 7.1 และ 7.2 ไดรับการปฏิเสธและ
สามารถยื่นคํารองคัดคานได 

7.4 ยื่นคํารองคัดคานขอมูลที่เกี่ยวกับตน และหากผลการพิจารณาเปนไปตามคํารอง
คัดคาน ผูยื่นคํารองก็มีสิทธิที่จะลบยืนยันทําใหสมบูรณหรือแกไขขอมูลของตน 

8. หลักความรับผิดชอบ (Accountability Principle) ผูควบคุมขอมูลจะตองมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามมาตรการตางๆเพื่อดําเนินการใหเปนไปตามหลักการขางตน 

 
นอกจากสองหลักการขางตนแลว ยังมีหลักการทางดานความเปนสวนตัวอีก เชน EU 

Data Protection Detective (DPD), Canadian Model Code for the Protection of Personal 
Information (CMPPI) [20] เปนตน 

โดยประเด็นของขอมูลสวนบุคคลอาจกลาวไดวาเปนเร่ืองที่เกี่ยวพันกับการคุมครองสิทธิ
ความเปนสวนตัวของบุคคลอันเปนที่ยอมรับกันวาคือสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ที่สําคัญ
ประการหนึ่ง บทบัญญัติในกฎหมายระหวางประเทศที่กลาวถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เปน
แมบทหลักระหวางประเทศในปจจุบัน อันดับแรกไดแก “ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

ของสหประชาชาติ” ที่ไดประกาศเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ.1948 ซึ่งไดรับรองไวในมาตรา 12 
วา “บุคคลใดๆ จะถูกสอดแทรกโดยพลการในชีวิตสวนบุคคล ในครอบครัว ในเคหสถาน หรือใน
การสื่อสาร หรือจะถูกลบหลูในเกียรติยศและช่ือเสียงมิไดทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายตอการสอดแทรกหรือการลบหลูดังกลาวนั้น” 

สิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานในปฏิญญาสากลฉบับนี้มีความหมายกวางขวางครอบคลุมถึง
สิทธิอ่ืนๆไมวาจะเปนความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคล (Information Privacy) ความเปน
สวนตัวในอาณาเขตหรือสถานที่ของตนเอง (Territorial Privacy) ความเปนสวนตัวในชีวิตรางกาย 
(Bodily Privacy) ความเปนสวนตัวในการติดตอส่ือสาร (Communication Privacy) [11] 

2.1.8 มาตรฐานเว็บเซอรวซิกับหลกัความเปนสวนตัว 

ดับเบิลยูทรีซีมีการกําหนดขอกําหนด Web Services Architecture Requirements [21] 
ในสวนที่เกี่ยวของกับความเปนสวนตัวไวในขอกําหนดขอที่ AC020 และขอยอยที่ AR020.1, 
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AR020.2 และ AR020.3 วาตองมีการปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการเว็บเซอรวิซ โดยที่มี
การแสดงนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่มีลักษณะสอดคลองตาม P3P (The Platform 
for Privacy Preferences) [22] และนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซนี้ผูใชสามารถ
เขาถึงได ซึ่งใจความของขอกําหนดมีดังนี้ 

 

จากขอกําหนดในเอกสารขางตนจะเห็นวาจําเปนจะตองมีนโยบายความเปนสวนตัวของ
เว็บเซอรวิซ (Privacy Policy Statement) ที่อธิบายถึงนโยบายและขอกฎเกณฑที่ผูใชบริการเว็บ
เซอรวิซจะปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการนั่นเอง 
 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดในการรักษาความเปนสวนตัวเปนหัวขอที่มคีวามสําคัญเดนชัดข้ึนเร่ือยๆ ในหลาย
วงการ เชน วงการธุรกิจ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การแพทย ราชการหรือแมแตวงการการศึกษา 
เปนตน ตัวอยางสําคัญหนึ่งเมื่อพูดถึงการรักษาความเปนสวนตัวคือ P3P (The Platform for 
Privacy Preferences) [22]  พัฒนาโดยดับเบิลยูทรีซีเปนโพรโทคอลท่ีทํางานแบบอัตโนมัติบน
เบราวเซอรของผูใชเพื่อทําหนาที่ในการตอรองความเปนสวนตัวกับเว็บไซต โดยจะเปรียบเทียบ
นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บไซตกับส่ิงที่ผูใชกําหนดไว ถาสอดคลองกันการทํางานก็จะ
ดําเนินตอไป แตในทางตรงกันขามหากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บไซตนั้นไมสอดคลองกับ

AC020 enables privacy protection for the consumer of a Web service across multiple 
domains and 

o AR020.1 the WSA must enable privacy policy statements to be 

expressed about Web services. 

o AR020.2 advertised Web service privacy policies must be expressed in 

P3P. 

o AR020.3 the WSA must enable a consumer to access a Web service's 

advertised privacy policy statement.  

o AR020.5 the WSA must enable delegation and propagation of privacy 

policy. 

o AR020.6: Web Services must not be precluded from supporting 

interactions where one or more parties of the interaction are anonymous. 
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คาที่ผูใชกําหนดไว P3P จะแสดงขอความเตือนซึ่งผูใชสามารถที่จะเลือกดําเนินการตอเพื่อเปด
หนาเว็บไซตนั้นโดยละเลยคาความเปนสวนตัวของตนที่กําหนดไวหรืออาจจะจบการทํางานก็ได 
แต P3P มีปญหาคือไมไดออกแบบมาเพ่ือลดการแลกเปล่ียนขอมูลสวนตัวและไมไดออกแบบ
กลไกมาเพื่อทําใหมั่นใจไดวาเว็บไซตดําเนินตามนโยบายที่ประกาศไว ยิ่งไปกวานั้น P3P ออกแบบ
มาเพื่อใชงานในการปกปองขอมูลระหวางผูใชกับเว็บไซต ซึ่งไมเหมาะสมกับเว็บเซอรวิซหรือเว็บ
เซอรวิซประกอบ (Composite Web Service) [23] งานวิจัยจํานวนหนึ่งไดใชนโยบายความเปน
สวนตัวและความออนไหวของขอมูลในการจัดการดานความเปนสวนตัวไวดังนี้ 

2.2.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปน

สวนตัว 

นอกจากการประยุกตแนวคิดการปกปองขอมูลสวนบุคคลในแอปพลิเคชันดานตางๆ 
อยางกวางขวางแลว ในวงการเว็บเซอรวิซก็มีการนําแนวคิดนี้มาใช เชน ในงานวิจัย [23, 24]  
นําเสนอการรักษาความเปนสวนตัวของผูใชเว็บเซอรวิซโดยพิจารณาวานโยบายความเปนสวนตัว
ของเว็บเซอรวิซสอดคลองกับนโยบายความเปนสวนตัวของผูใชหรือไม เพื่อเลือกเซอรวิซที่ตรง
ความตองการของผูใชในการปกปองขอมูลสวนบุคคลมากที่สุด นอกจากนั้นยังมีการนําแนวคิดนี้
มาพิจารณาเปนคุณภาพของบริการ (Quality of Services) ในการเลือกใชเว็บเซอรวิซตางๆ อีก
รูปแบบหนึ่ง ในงานวิจัย [25, 26, 27]  เสนอการวัดคาการรักษาความเปนสวนตัวโดยพิจารณา
นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งในการพิจารณาวาเว็บเซอรวิซจะ
ปกปองขอมูลของผูใชไดดีเพียงใด เพราะนโยบายความเปนสวนตัวก็มีมาตรฐานตางๆ ที่ใชการ
อางอิงที่หลากหลายดังที่กลาวไปแลว  

2.2.1.1 ในงานวิจัยของ Yu และคณะ [25] เล็งเห็นวาการบริหารจัดการความเปน
สวนตัวของผูใชตองพิจารณาทั้งฝงของผูใชและฝงของเว็บเซอรวิซเอง จึงเสนองานวิจัยที่จะพัฒนา
เอนจินที่เรียกวา “Privacy Policy Checker (PPC)” เพื่อใชในการตรวจสอบและรับประกันความ
เปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซโดยอิงหลักความเปนสวนตัวและนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บ
เซอรวิซ การพิจารณาคาคะแนนจะแบงตามหลักความเปนสวนตัวที่อางอิงมาจาก National 
Privacy Principles (Privacy Amendment Act 2000) ของประเทศออสเตรเลีย ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 Privacy Principles [25] 
Principle Brief Description 

Collection An organization must collect information only if needed and in a 
lawful manner after disclosing its identity and consequences of 
information release to the user. 

Use and disclosure 
 

An organization must not use or disclose personal information 
for reasons other than the purpose for which the information is 
collected. 

Data quality An organization must take reasonable steps to make sure that 
the personal information that it collects, uses, or discloses is 
accurate. 

Data security An organization must take reasonable steps to protect the 
personal information it holds from misuse, modification or 
disclosure from unauthorized access and also destroy unused 
personal information. 

Openness An organization must set out an easily accessible document that 
clearly expresses policies on its management of personal 
information. 

Access and 
correction 
 

If an organization holds personal information about an individual, 
it must provide the individual with access to the information on 
request by the individual as per the rules and also it cannot 
provide reasons. 

Identifiers An organization must not adopt as its own identifier of an 
individual that has been assigned by: an agency; or an agent of 
agency acting in its capacity as agent; or a contracted service 
provider of a Commonwealth contract. 

Anonymity Wherever it is lawful and practicable, individuals must have the 
option of not identifying themselves when entering transactions 
with an organization. 
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ตารางที่ 2.2 Privacy Principles [25] (ตอ) 
Principle Brief Description 

Transborder data 
flows 
 

An organization in an external territory may transfer personal 
information about an individual to someone who is in a foreign 
country with individual’s consent to transfer. 

Sensitive 
information 
 

An organization must not collect sensitive information about an 
individual unless the individual has consented or the collection is 
required by law; or the collection is necessary to prevent or 
lessen a serious and imminent threat to the health or life of any 
individual. 

การวัดคานโยบายความเปนสวนตัวของแตละหลักการจะไดชวงคะแนนที่แตกตางกันตาม
จํานวนขอประเด็นที่สนใจ ดังตารางที่ 2.3 ตัวอยางเชนหลักการเก็บรวบรวมขอมูล (Collection) มี
ชวงคะแนน 0-3 ซึ่งหมายความวามีประเด็นที่ตองพิจารณาท้ังหมด 3 ขอสําหรับหลักนี้ซึ่ง 0 
หมายถึงไมมีหลักฐานใดในนโยบายความเปนสวนตัวที่เปนไปตามหลักของการเก็บรวบรวมขอมูล
เลย สวน 3 หมายถึงนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซนี้เปนไปตามหลักการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามรายการตรวจสอบดังนี้ 
o นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุขอมูลที่จะเก็บรวบรวม 
o นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
o นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตารางที่ 2.3 Privacy Principle Compliance Ratings [25] 
No. Privacy Principle Rating Range (ݎ௜௠௔௫) 
1 Collection 0-3 
2 Use and disclosure 0-2 
3 Data quality 0-2 
4 Data security 0-2 
5 Openness 0-2 
6 Access and Correction 0-4 
7 Identifiers 0-2 
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ตารางที ่2.3 Privacy Principle Compliance Ratings [25] (ตอ) 
No. Privacy Principle Rating Range (ݎ௜௠௔௫) 
8 Anonymity 0-1 
9 Transborder data flows 0-2 
10 Sensitive information 0-1 

 
สวนหลักการขออ่ืนก็มีวิธีการคิดคาคะแนนในลักษณะเดียวกันกับหลักการเก็บรวบรวม

ขอมูล แตอาจจะมีจํานวนขอรายการตรวจสอบที่แตกตางกันไป ซึ่งจะสงผลใหคาคะแนนของแตละ
หลักการตางกัน ดังนั้นผลรวมคะแนนสูงสุดของทุกหลักการที่เปนไดคือ 21 คะแนน แตผูใชสามารถ
กระจายคาคะแนนใหอยูในชวงสเกล 0-100 ไดดังสมการที่ 2.1 

࢓࢕࡯ࡼ ൌ ∑ ሾ ࢏࢘
࢞ࢇ࢓࢏࢘

∗ ሿ࢏࢖
૚૙
ୀ૚࢏                                                      (2.1) 

โดยที ่

௜ݎ          คือ   คาคะแนนตามหลักการที่ ݅ ที่ใหโดย PPC ตามตารางที่ 2.3 

 ݅ ௜௠௔௫ คือ   คาคะแนนสูงสุดที่เปนไปไดตามหลักการที่ݎ

௜݌         คือ   คาน้ําหนกัที่ผูใชกําหนดใหหลักการที ่݅ โดยที ่∑ ௜݌
ଵ଴
௜ୀଵ = 100 

ในวทิยานพินธนี้ ผูวิจัยจะนาํแนวคิดของ Yu และคณะมาประยุกตใช 
 

2.2.1.2 งานวิจัยของ Tavakolan และคณะ [26] นําเสนอมาตรวัดความเปน
สวนตัว (Privacy Metrics) เพื่อใชในการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ โดยที่ผูใชสามารถ
กําหนดชุดเมตริกซที่สนใจไดเองตามประเด็นที่สนใจ เชน การเก็บขอมูล ระยะเวลาการเก็บหรือ
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล นอกจากนั้นยังสามารถกําหนดคาน้ําหนักเพิ่มเติมใหกับเมตริกซ
ความเปนสวนตัวในประเด็นตางๆ ไดอีกดวย โดยระบบจะวัดคาความเปนสวนตัวโดยพิจารณาจาก
การกําหนดเมตริกซความเปนสวนตัวที่ผูใชใสใจและนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ  

กําหนดใหเมตริกซ  ܲ มีแตละแถวเปนเวกเตอรความเปนสวนตัวและแตละคอลัมนเปน
พารามิเตอรหนึ่งตัว เชนแถวแรกอาจจะเปนเวกเตอรที่วัดดาน “Data Retention” ซึ่งประกอบไป
ดวยพารามิเตอร “Period” ซึ่งบอกถึงระยะเวลาที่จะมีการเก็บขอมูลผูใชไวและ “Content” ซึ่งบอก
ถึงขอมูลที่จะเก็บไวของผูใช เปนตน โดยระบบจะวัดคาความเปนสวนตัวโดยพิจารณาจากเมตริกซ
ที่กําหนดและนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซน้ันๆ ในการนําคาในเมตริกซนี้ไปใชตองทํา
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การนอรมัลไลซกอนเพราะบางครั้งขอมูลอาจจะมีหนวยที่แตกตางกันและตองทําใหจํานวน
พารามิเตอรของแตละเมตริกซมีขนาดที่เทากัน 

2.2.1.3 งานวิจัยของ Yee [27] นําเสนอวิธีการวัดวาเว็บเซอรวิซจะรักษาขอมูล
สวนตัวของผูใชไดดีเพียงใด โดยมองวาจะเปนประโยชนทั้งกับผูใชและผูพัฒนาเว็บเซอรวิซ โดย
แบงการพิจารณาออกเปนสองสวนคือ 
1) Internal Violations (IV) การละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชโดยผูใหบริการหรือพนักงานที่
เกี่ยวของของผูใหบริการเองที่ขาดความซื่อสัตยหรือฝาฝนนโยบาย เชน การแอบขายขอมูลรายช่ือ
หรือเบอรโทรศัพทผูใช เปนตน 
2) External Violations (EV) การละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชโดยเกิดจากระบบหรือแหลงเก็บ
ขอมูลถูกโจมตีจากภายนอก  เชน การถูกโจมตีโดยมาโทรจัน เปนตน 

ในการวัดจะพิจารณาทั้งขอ 1 และ 2 โดยใชมาตรวัด ݉௜  และ ݉௘  ตามลําดับ การหาคา 

݉௜  จะพิจารณาวิธีการปองกัน IV ออกมาเปนความนาจะเปนที่มีการปองกันนั้น แตปจจัยหนึ่งที่
ถูกพิจารณาคือการตรวจสอบนโยบายความเปนสวนตัวเพื่อใหมั่นใจไดวาจะไมมีการละเมิดความ

เปนสวนตัวของผูใชนั่นเอง ในสวนการคํานวณคา ݉௘  จําเปนตองใชการวิเคราะหภัยคุกคาม 
(Threat Analysis) ของจุดออนของความมั่นคงของระบบของผูใหบริการเว็บเซอรวิซโดยใชตนไม
การโจมตี (Attack Tree) 

2.2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวัดคาความเปนสวนตัวโดยพจิารณาระดับความ

ออนไหวของขอมูลสวนบคุคล 

นอกเหนือจากการพิจารณาจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซแลว ในอีกแงมมุ
หนึ่งคุณภาพดานความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซอาจจะพิจารณาโดยตรงท่ีขอมูลสวนบุคคลที่
เกี่ยวของในรูปของความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนหากขอมูลนั้นร่ัวไหลออกไป  

2.2.2.1 ในงานวิจัย [28] Yu และคณะไดนําเสนอการคัดเลือกบริการที่จะมา
ประกอบเปนเว็บเซอรวิซประกอบ โดยพิจารณาคุณภาพของบริการสองอยางคือสมรรถนะและ
ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว (Privacy Risk) ของเว็บเซอรวิซ ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัว
ในที่นี้คือเปอรเซ็นตของจํานวนขอมูลสวนบุคคลท่ีจะถูกเปดเผยจากจํานวนขอมูลทั้งหมดและผูใช
สามารถกําหนดคาน้ําหนักใหแตละขอมูลตามแตละบริบทเพื่อบอกความเสียหายที่คาดวาจะ
เกิดข้ึนจากการรั่วไหลของขอมูลนี้  ขอมูลสวนบุคคลจะถูกจัดกลุม (Category) และภายในกลุมจะ
ประกอบไปดวยกลุมยอย (Subset) ที่ประกอบดวยขอมูลที่สามารถใชแทนกันได ซึ่งการเปดเผย
ขอมูลสวนที่เหลือในกลุมยอยนั้นจะไมมีผลเพิ่มเติมตอคาความเปนสวนตัว โดยการคํานวณคา
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ความเสี่ยงดานความเปนสวนตัวจะพิจารณาจากจํานวนขอมูลรวมกับคาน้ําหนักที่กําหนดใหแตละ
ขอมูลในแตละบริบทเทานั้น 

2.2.2.2 งานวิจัยของ Xu และคณะ [23] เสนอการใชการแบงกลุมของขอมูล
บุคคลและระดับความออนไหวของขอมูลโดยผูใช ซึ่งจะงายตอการนําไปใชกําหนดในนโยบาย
ความเปนสวนตัวและการตรวจสอบในเฟรมเวิรกสําหรับการสรางเว็บเซอรวิซประกอบที่นําเสนอ 
แนวคิดการแบงกลุมของขอมูลและระดับความออนไหวของขอมูลถูกนํามาใชในงานวิจัย [29]  ซึ่ง
กลาวถึงความสําคัญของการปกปองขอมูลสวนบุคคลในการประกอบเว็บเซอรวิซ โดยเสนอแนว
ทางการประกอบเว็บเซอรวิซแบบกึ่งอัตโนมัติโดยอิงความเปนสวนตัวโดยที่ทําใหไดเว็บเซอรวิซ
ประกอบที่ตรงกับความตองการดานฟงกชันโดยใชจํานวนเว็บเซอรวิซและการร่ัวไหลของขอมูล
สวนบุคคลนอยที่สุด (หรือเกือบนอยที่สุด) และตรงกับคาความเปนสวนตัวที่ต้ังไวรวมกับคาความ
นาไววางใจของผูใหบริการที่ผูใชกําหนด ในงานวิจัยนี้จะจัดกลุมขอมูลสวนบุคคลออกเปนสาม
กลุมตามระดับความออนไหวของขอมูล คือ ระดับสูง ปานกลาง และตํ่าเทานั้น   โดยในวิธีการ
คัดเลือกจะพิจารณาเลือกเว็บเซอรวิซที่มีขอมูลอินพุต (Input) ที่มีระดับความออนไหวสูงกวาใน
จํานวนที่นอยกวา แตถาหากจํานวนเทากันก็จะเลือกเว็บเซอรวิซที่ใหขอมูลเอาตพุต (Output) ที่
จํานวนมากกวากอน 

2.2.2.3 Jang และ Yoo [2] เห็นวาระบบเครือขายในปจจุบันสามารถเช่ือมตอกันได
อยางไรขอบเขต  ทําใหอาจเกิดปญหาดานความเปนสวนตัวของผูใช ดังนั้นจงึเสนอวิธีการคํานวณ
ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลโดยพิจารณาปจจัยหลักส่ีอยางคือ ระดับความเช่ือมโยง 
(Degree of Conjunction) หลักความเปนสวนตัว (Principle of Privacy) หลักเอกลักษณ 
(Principle of Identity) และคาการอนุมาน (The Value of Analogism) เพื่อสามารถนําไปใช
ประโยชนในการแยกขอมูลที่จําเปนตองไดรับการปกปองตอไป ในวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยจะนํา
แนวคิดของ Jang และ Yoo มาประยุกตใชในการคํานวณคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ ซึ่ง
วิธีการคํานวณคาทั้งส่ีปจจัยขางตนที่Jang และ Yoo เสนอไว มีดังนี้ 

1) ระดับความเชื่อมโยง (ܦ௖) 
ระดับความเชื่อมโยงแสดงใหเห็นสัดสวนการเช่ือมโยงที่ขอมูลสวนบุคคลนี้มีตอขอมูลสวน

บุคคลอ่ืนๆ โดยแนวคิดนี้ใชหลักการเอฟซีเอตามที่กลาวไปแลวในหัวขอที่ 2.1.4 โดยจะมีกลุม

ขอมูล ீܦ  ดังภาพที่ 2.4 ดังนั้นจะไดวา 

൞

ீܦ ൌ 	 ሺܩ, ܰ, ܴሻ
	ܩ ൌ 	 ሼ ଵ݃, ݃ଶ, . . . , ݃௠ሽ
ܰ	 ൌ 	 ሼ݊ଵ, ݊ଶ, … , ݊௟ሽ

⇒ ቐ
ଵ݃Թ ଵܰ, 	 ଵܰ ൌ 	 ሼ݊ଵଵ, ݊ଵଶ, . . . , ݊ଵ௣ሽ

⁞
݃௠Թܰ௠, 	ܰ௠ ൌ 	 ሼ݊௠ଵ, ݊௠ଶ, . . . , ݊௠௤ሽ
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เมื่อ	 ଵܰ, … , ܰ௠ ⊆ ܰ	และ	݌, ݍ ൑ ݈	เปนลําดับของ	݊ 
 

และ ∃݊	൫݊ ∈ ௜ܰ	และ	݊ ∈ ௝ܰ൯ โดยที่ ݅ ൌ 1,… ,݆݉ ൌ 1,… ,݉ ดังนัน้ 

݊ ∈ ௜ܰ௝  เมื่อ  ௜ܰ௝ ൌ ௜ܰ ∩ ௝ܰ ซึ่งส่ือความหมายวา  ݊ อธิบายทัง้คอนเซ็ปต ݃௜  และ ݃௝  
และกลาวไดวา 

൞

ଵܰଶ ൌ ଵܰ ∩ ଶܰ

⁞
௜ܰ௝ ൌ ௜ܰ ∩ ௝ܰ

⋀൞

ଵܰଶଷ ൌ ଵܰ ∩ ଶܰ ∩ ଷܰ

⁞
௜ܰ௝௞ ൌ ௜ܰ ∩ ௝ܰ ∩ ௞ܰ

และ	ሼ ଵܰଶଷ…௠ ൌ ଵܰ ∩ ଶܰ …∩ ܰ௠ 

ถา	∃݊ ∈ ௜ܰ௝…௧ ൌ ௜ܰ ∩ ௝ܰ …∩ ௧ܰ  แลวคาระดับความเชื่อมโยง (ܦ௖) ของ ݊ 

คือจํานวน  #ሺ݊ሻ ซึ่งก็คือจํานวนคอนเซ็ปตที่มแีอตทริบิวต ݊	รวมกนั 
 

௖ሺ݊ሻܦ ൌ #ሺ݊ሻ	โดยที	่݊ ∈ ௜ܰ, ௝ܰ , … , ௧ܰ                     (2.2) 
 

 

ภาพที ่2.4 ลําดับชั้นของคลาสขอมูลสวนบุคคล [2] 

ในงานวิจัยของ Jang และ Yoo จะไดระดับความเช่ือมโยงของขอมูลสวนบุคคลในตาราง
ที่ 2.4 ดังภาพที่ 2.5 ซึ่งจะเห็นวาขอมูล cell_phone เชื่อมโยงกับฟอรมัลคอนเซ็ปตอ่ืนคิดเปน
สัดสวน 86% (มี 6 ใน 7 กลุมขอมูลที่มีแอตทริบิวต cell_phone รวมกัน) และขอมูล 
eMail_address เช่ือมโยงกับฟอรมัลคอนเซ็ปตอ่ืนคิดเปนสัดสวน 43% (มี 3 ใน 7 กลุมขอมูลที่มี
แอตทริบิวต eMail_address รวมกัน) สวนขอมูล company_address เชื่อมโยงกับฟอรมัลคอน
เซ็ปตอ่ืนคิดเปนสัดสวนเพียง 14% เทานั้น (มี 1 ใน 7 กลุมขอมูลที่มีแอตทริบิวต 
company_address รวมกัน) จากตัวอยางนี้สามารถคาดเดาไดวาการเปดเผยขอมูล cell_phone 
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จะทําใหผูอ่ืนมีโอกาสที่จะเช่ือมไปยังขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ ไดมากกวา ดังนั้นคาระดับความ
เชื่อมโยงนี้จึงมีความสําคัญในการคํานวณคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้จาก
ตารางที่ 2.4 จะเห็นไดวาแอตทริบิวตแตละตัวจะถูกจัดใหอยูภายใตกลุมขอมูลหรือฟอรมัลคอน
เซ็ปตตางๆ ยกเวนสําหรับกลุม Private ที่แอตทริบิวตที่จะถูกจัดอยูในกลุมนี้จะข้ึนอยูกับแตละ
บุคคล เนื่องจากขอมูลบางอยางบุคคลหนึ่งอาจจะเห็นวาเปนขอมูลสวนตัวที่ตองการปกปดใน
ขณะท่ีบุคคลอ่ืนอาจจะเห็นแตกตางไป 

 

ภาพที ่2.5 ระดับความเชื่อมโยงของแตละฟอรมัลคอนเซป็ต (ของตารางที ่2.4) [2] 

2) หลักเอกลักษณ (ܫ஺)    
แอตทริบิวตที่ใชในการระบุเอกลักษณหรือบงช้ีตัวตนของบุคคลคือขอมูลสําคัญในการ

ติดตอใชบริการตางๆ จึงเปนขอมูลที่ตองเก็บรักษาใหปลอดภัย เพราะการเปดเผยจะมีผลกระทบ
มากกวาการเปดเผยขอมูลอ่ืน โดยคาจากหลักเอกลักษณของขอมูลจะมีคาเปนจริงหรือเท็จ 

(True/False) ถาใหกลุมขอมูล Identity ܫ	 ൌ 	 ሼ݊௜ଵ, ݊௜ଶ, . . . , ݊௜௤ሽ ซึ่ง ܫ ⊆
	௜௞݊∀	⋀	ܩ ∈ ܰ	 ถา ݊௜௞ ∈ ௜ܰ  แลว ݊௜௞  เปนขอมูลระบุตัวตนของ ݃௜	ตัวอยางขอมูล
ระบุตัวตน เชน ขอมูล Social Security Number จะมีคาจากหลักเอกลักษณเปนคาจริง เพราะ
สามารถระบุตัวตนของผูใชได 
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3) หลักความเปนสวนตัว ( ஺ܲ) 
ขอมูลใดตองการจะเปดเผยหรือไมตองการเปดเผยหรือตองการเก็บใหเปนสวนตัวนี้ข้ึนอยู

กับผูใชแตละคนกําหนดเองเพราะมุมมองของแตละคนตอขอมูลสวนบุคคลเดียวกันแตกตางกันได 
เชน ขอมูลอายุบางคนไมตองการเปดเผย แตบางคนอาจจะไมใสใจสามารถเปดเผยได ดังนั้นผูใช
ตองมีการกําหนดส่ิงเหลานี้เอง ซึ่งคาที่ไดจากหลักความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลใดๆ  มีคา 
เปนจริงหรือเท็จ (True/False) จากตารางที่ 2.4 ผูใชกําหนดใหขอมูล Age อยูในกลุมขอมูล 
Private เปนตน 

4) คาการอนุมาน (ܣ஺)  
ในบางคร้ังในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหนึ่งๆ ที่ผูใชไมไดกําหนดวาเปนขอมูลที่

ตองการปกปดอาจจะทําใหขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ ที่เปนขอมูลสวนบุคคลที่ไมตองการเปดเผยถูก
อนุมานได ตัวอยางเชน ขอมูลวันเดือนปเกิดจะทําใหสามารถคํานวณขอมูลอายุได จึงถือวาขอมูล
วันเดือนปเกิดเปนขอมูลที่สามารถอนุมานไปยังขอมูลอ่ืนๆ ได ดังนั้นคาการอนุมานของขอมูลสวน
บุคคลใดๆ มีคาเปนจริงหรือเท็จ (True/False) 

Jang และ Yoo ไมไดเสนอมาตรวัดระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลหน่ึงๆ ሺܵ௅ሻ 
จากปจจัยหลักส่ีอยางขางตนไวอยางชัดเจนนัก แตไดแนะนําวาในการพิจารณาระดับความ
ออนไหวของขอมูลในงานใดๆ สามารถพิจารณาคาที่ประเมินไดจากปจจัยหลักทั้งส่ีอยางรวมกัน 
ดังเชนในสมการ 

ܵ௅ 	ൌ ∑ሺܦ௖, ,஺ܫ ஺ܲ,  ஺ሻ                                    (2.3)ܣ
 

2.2.2.4 Yassine และ Shirmohammadi [1] มีมุมมองในธุรกรรมคาปลีก
ออนไลนตอขอมูลการระบุตัวตน (Identity) กับขอมูลสวนบุคคลวาเปรียบเสมือนทรัพยสิน ดังนั้น
เจาของควรจะไดรับประโยชนจากความเส่ียงของการเปดเผยขอมูลเหลานี้ซึ่งอาจเปนในรูปสวนลด
หรือราคาพิเศษของสินคาหรือบริการนั้นๆ กลับคืนมา โดยความเส่ียงของขอมูลสวนบุคคลนั้นใช
แนวคิดการคํานวณจาก [28] เพื่อนําไปสูการคํานวณมูลคาที่จะตองไดคืนมาตอการเปดเผยขอมูล
สวนบุคคล 
 



 

   
   

 

 

ตารางที่ 2.4 ครอสเทเบิลแสดงข้อมูลส่วนบุคคล [2] 
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25 

บทที่  3 
การออกแบบแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซ 

 
ในบทนี้จะนําเสนอแนวคิดการออกแบบแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัว การ

กําหนดรูปแบบของแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวและการจัดเตรียมขอมูลที่จําเปนตองใช
ในการคิดคาคะแนนตามแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวที่นําเสนอ 

3.1 แนวคิดการออกแบบแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซ 

ความเปนสวนตัวเปนหัวขอหนึ่งที่ผูใชเว็บเซอรวิซมีความกังวลในการใชบริการในลักษณะ
เดียวกันกับเว็บไซต ดังนั้นงานวิจัยนี้เล็งเห็นความสําคัญดังกลาว จึงเสนอแบบจําลองการวัดคา
ความเปนสวนตัวสําหรับการเลือกใชเว็บเซอรวิซซึ่งมีแผนผังแนวคิดดังภาพที่ 3.1 จะเห็นวา
นโยบายความเปนสวนตัวไดถูกกําหนดใหเปนสวนหนึ่งในมาตรฐานของสถาปตยกรรมของเว็บ
เซอรวิซโดยดับเบิลยูทรีซีและใชอธิบายถึงนโยบายและมาตรการที่ผูใหบริการเว็บเซอรวิซจะปฏิบัติ
ตอขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ซึ่งจะทําใหผูใชทราบถึงแนวทางในการดูแลและการปกปอง
รักษาขอมูลของผูใชโดยผูใหบริการนั่นเอง ดังนั้นผูวิจัยจึงนําวิธีการวัดคานโยบายความเปนสวนตัว
ของเว็บเซอรวิซจากงานวิจัยของ Yu และคณะ [25] ซึ่งใชการพิจารณาคาความเปนสวนตัวจาก
นโยบายความเปนสวนตัวจากรายการตรวจสอบ ซึ่งเปนคาคุณภาพดานความเปนสวนตัวในเชิง
บวกที่วัดไดจากเว็บเซอรวิซ (หมายถึงผูใชตองการใหมีคามาก) มาประยุกตใชเปนสวนหนึ่งใน
แบบจําลองที่จะนําเสนอ 

นอกจากนั้นในฝงของผูใชเองส่ิงที่กังวลที่สุดในเร่ืองความเปนสวนตัวก็คือการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งผูใชจะเปนผูกําหนดเองวาขอมูลใดที่ไมอยากเปดเผย ดังนั้นกลุมของขอมูล
สวนบุคคลที่ผูใชจําเปนตองเปดเผยตอเว็บเซอรวิซยอมจะสะทอนออกมาเปนคาคุณภาพดาน
ความเปนสวนตัวในเชิงลบสําหรับเว็บเซอรวิซ (หมายถึงผูใชตองการใหมีคานอย) ไดเชนเดียวกัน 
แตในความเปนจริงแลวขอมูลใดๆ นั้นมีความเชื่อมโยงกัน บางคร้ังสามารถที่จะอางถึงขอมูลอ่ืนได
แตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงนําวิธีการวัดคาความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลจากงานวิจัยของ 
Jang และ Yoo [2] ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดขางตนมาใชรวมในแบบจําลองการวัดคาความเปน
สวนตัวของเว็บเซอรวิซ โดยขอมลูสวนบุคคลที่ใชในเว็บเซอรวิซจะนํามาจากไฟลเอกสารวิสเดิลที่มี
การใชเอสเอวิสเดิลซึ่งใชหลักการออนโทโลจีในการกํากับความหมายใหกับขอมูลสวนบุคคลที่ใช
งานในเว็บเซอรวิซ เพื่อใหทราบไดวาขอมูลแตละตัวที่อางถึงในเอกสารวิสเดิลหมายถึงขอมูลใดใน
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ออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล ซึ่งจะทําใหสื่อความหมายไดตรงกันในการนําไปใชในการวิเคราะห
ระดับความออนไหวรวมถึงการเปรียบเทียบระดับความออนไหวของเว็บเซอรวิซตางๆ ตอไป 

ดังนั้นจะเห็นไดวาแนวคิดสองอยางขางตนมีความสอดคลองกันเพราะในการเรียกใชเว็บ
เซอรวิซจะมีการรองขอขอมูลจากผูใช ซึ่งขอมูลนั้นผูใชอาจตองการปกปด/ไมตองการเปดเผยใน
ระดับที่แตกตางกันซึ่งเปนความรูสึกของผูใชแตละบุคคล และเม่ือผูใชไดเปดเผยขอมูลเหลานั้น
ใหแกผูใหบริการเว็บเซอรวิซแลว ผูใหบริการจะจัดการขอมูลเหลานี้อยางไรเพื่อจะใหเกิดการ
ละเมิดความเปนสวนตัวของผูใชนอยที่สุดหรือไมละเมิดเลย เพราะหากพิจารณาที่ตัวขอมูลเองนั้น
ยอมมีความเส่ียงในการที่จะละเมิดความเปนสวนตัวของเจาของขอมูลอยูแลว แมวาขอมูลมีความ
เส่ียงสูงหากไดรับการปองกันหรือการจัดการที่ดียอมจะทําใหความเส่ียงนั้นลดลงหรือมีคานอยลง
ได แตหากการจัดการไมดียอมมีโอกาสที่ความเส่ียงของขอมูลนั้นจะเพิ่มสูงข้ึน ดังนั้นจะเห็นไดวา
หากจะพิจารณาความเปนสวนตัวของผูใชบริการเว็บเซอรวิซ ก็ควรพิจารณาทั้งขอมูลที่เว็บเซอรวิซ
นั้นรองขอและแนวทางการบริหารจัดการกับขอมูลเหลานั้นดวย ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดใชขอมูลจาก
เอกสารวิสเดิลเพื่อพิจารณาขอมูลที่เว็บเซอรวิซรองขอจากผูใชและเอกสารนโยบายความเปน
สวนตัวของเว็บเซอรวิซซึ่งถือเปนแนวทางที่จะบริหารจัดการกับขอมูลของผูใช ซึ่งขอมูลทั้งสอง
อยางนี้เปนขอมูลที่ผูใหบริการเว็บเซอรวิซสวนใหญไดเปดใหผูใชเว็บเซอรวิซสามารถเขาถึงได 

 

 
ภาพที ่3.1 แผนผังแนวคิดแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวที่นาํเสนอ 

3.2 การจัดเตรียมขอมูลสวนบุคคลและออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล 

แบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่เสนอในงานวิจัยนี้ ในสวนการ
คํานวณคาความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลตามสมการที่ 2.2 นั้นจําเปนจะตองมีการ
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จัดเตรียมครอสเทเบิล (Cross Table) ตามหลักการเอฟซีเอไวใชในการคํานวณคาความเช่ือมโยง
และคาอ่ืนๆ ซึ่งครอสเทเบิลที่จะใชสําหรับงานวิจัยนี้เปนดังตารางที่ 3.1 ซึ่งมีการปรับเพิ่มจากที่
เสนอโดย Jang และ Yoo [2] โดยผูวิจัยไดเพิ่มขอมูลสวนบุคคล Age, BloodPressure, 
PassportNumber, DrivingLicenseNumber, Income, Weight และ Height คาระดับความ
เช่ือมโยงของขอมูลสวนบุคคลจากตารางที่ 3.1 สามารถแสดงไดดังภาพที่ 3.2 
 
 

 

ภาพที ่3.2 ระดับความเชื่อมโยงของแตละฟอรมัลคอนเซป็ต (ของตารางที ่3.1) (ปรับจาก [2]) 

นอกจากตองจัดเตรียมครอสเทเบิลขอมูลสวนบุคคลเพื่อใชในการคํานวณคาระดับความ
ออนไหวของขอมูลสวนบุคคลแลวนั้น ในการใชงานแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บ
เซอรวิซที่เสนอในงานวิจัยนี้จะมีการประยุกตใชออนโทโลจีเพื่ออธิบายขอมูลสวนบุคคลที่ใชในเว็บ
เซอรวิซ เพราะวาเอกสารวิสเดิลที่ไดจากผูใหบริการอาจจะมีการนิยามขอมูลที่ใชในเซอรวิซ
แตกตางกันแมวาจะอางถึงขอมูลเดียวกัน ตัวอยางเชน อาจจะมีการนิยามในเอกสารวิสเดิลที่
แตกตางกันเปน “personname” หรือ “full name” เปนตน ซึ่งขอมูลทั้งสองตางหมายถึงช่ือบุคคล 
ซึ่งถาหากเปนมนุษยจะสามารถเขาใจไดวาเปนส่ิงเดียวกันและสามารถตีความเพื่อนํามาใชในการ

 

 แอตทริบิวต 

 คอนเซ็ปต 

 ระดับความเช่ือมโยง 
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คํานวณคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลได แตเพื่อปองกันความสับสนหรือการตีความ
ที่แตกตางกันของปญหาการใชงานขางตน จึงจะมีการใชเอสเอวิสเดิลในการกํากับความหมาย
ใหกับขอมูลสวนบุคคล จึงทําใหตองมีการนิยามออนโทโลจีของขอมูลสวนบุคคลกอน ซึ่งออนโทโล
จีขอมูลนี้ตองสอดคลองกับครอสเทเบิลของขอมลูสวนบุคคล เพื่อใหสามารถนําเทอมในออนโทโลจี
ที่นํามากํากับความหมายใชเปนตัวแทนของขอมูลสวนบุคคลในการคํานวณคาระดับความ
ออนไหวของขอมูลสวนบุคคลจากครอสเทเบิลได  ซึ่งในงานวิจัยที่นําเสนอนี้จะใชโครงสรางลําดับ
ชั้นของขอมูลสวนบุคคลดังภาพที่ 2.4 จากงานวิจัยของ Jang และ Yoo เปนตนแบบในการสราง
ออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลซ่ึงไดดังภาพที่ 3.3 เพื่อสําหรับใชในการกํากับเชิงความหมายใหกับ
เอกสารวิสเดิลที่จะใชในการวิเคราะหความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่ใชในเว็บเซอรวิซ โดย
ออนโทโลจีที่สรางจะเขียนดวยภาษาอาวล (OWL) 
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ภาพที ่3.3 บางสวนของออนโทจีขอมูลสวนบุคคล 
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ตารางที่ 3.1 ครอสเทเบิลแสดงข้อมูลส่วนบุคคล (ปรับจาก [2]) 
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3.3 การกําหนดแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวสาํหรับเว็บเซอรวิซ 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นวาการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซจะพิจารณา
ไดทั้งจาก 1) นโยบายความเปนสวนตัว หรือ 2) ระดับความออนไหวของขอมูลที่ใชในเว็บเซอรวิซ
นั้นๆ ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะเสนอแนวทางการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซโดยอิงทั้ง
สองประเด็น 

1) การวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ  
วิธีการวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่จะเสนอใน

แบบจําลองของงานวิจัยนี้ใชวิธีจากงานวิจัยของ Yu และคณะ ดังที่กลาวไปแลว โดยผูใชตองเปนผู
ประเมินวาแตละหลักความเปนสวนตัวจากทั้งหมด 10 หลักนั้นไดกี่คะแนน (คือใหคาคะแนนตาม
หลักความเปนสวนตัวที่ i (ri)) โดยพิจารณาจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซตาม
วิธีการในหัวขอที่ 2.2.1.1 โดยเว็บเซอรวิซดังกลาวตองมีการประกาศนโยบายความเปนสวนตัว  
และส่ิงที่ผูใชตองกําหนดเพิ่มเติมคือคา pi ซึ่งคือคาน้ําหนักที่ผูใชแตละคนกําหนดสําหรับหลัก
ความเปนสวนตัวที่ i  โดยคา pi  จะแสดงใหเห็นวาผูใชใสใจหรือใหความสําคัญสําหรับหลักความ
เปนสวนตัวนี้มากนอยเพียงใดเม่ือเทียบกับหลักความเปนสวนตัวอ่ืนๆ และ ∑ ௜݌

ଵ଴
௜ୀଵ =100 ซึ่งจะ

รับคาจากผูใชมาวิเคราะหรวมกับขอมูล ri โดยใชสมการที่ 2.1 และเนื่องจากคาที่ไดจากสมการนี้มี
คาเต็ม 100 คะแนน แตในแบบจําลองที่จะนําเสนอจะพิจารณาที่สเกล 1 หนวย ดังนั้นจะตองทํา
การเทียบคาใหอยูในชวงที่ตองการ โดยใชสมการ 

࢓࢕࡯ࡼࡺ	 ൌ ∑ ሾ ࢏࢘
࢞ࢇ࢓࢏࢘

∗ ሿ࢏࢖
૚૙
ୀ૚࢏ /૚૙૙                       (3.1) 

 

ตัวอยางการคํานวณคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวซิ 

สมมติหากผลการประเมินความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซหนึ่ง 
(เว็บเซอรวิซชื่อ Register Service) เปนดังตารางที่ 3.2 ซึ่งประกอบดวยคอลัมน Rating (ri) ซึ่งเปน
คาความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวกับแตละหลักความเปนสวนตัวตามรายการ
ตรวจสอบ คอลัมน Rating Range (rimax) เปนคะแนนสูงสุดที่เปนไปไดของคะแนนในหลักความ
เปนสวนตัวที่ i ซึ่งไดจากตารางที่ 2.3 และคอลัมน Weight (pi) เปนน้ําหนักที่ผูวิจัยกําหนดใหซึ่ง
แสดงใหเห็นการใหความสําคัญที่มีตอหลักความเปนสวนตัวแตละหลักของผูวิจัย ดังนั้นจะ
สามารถคํานวณคา Pcom โดยใชสมการที่ 2.1 และ NPcom โดยใชสมการที่ 3.1 ไดเปน 87.08 และ 
0.87 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3.2 ตัวอยางการวดัคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
Register Service 

No. Privacy Principles 
Rating  

(ri) 
Rating Range 

(rimax) 
Weight 

(pi) 
Score 

ri/ rimax*pi 

1 Collection 2 3 20 13.33 
2 Use and Disclosure 2 2 10 10 
3 Data Quality 2 2 5 5 
4 Data Security 2 2 10 10 
5 Openness 2 2 5 5 
6 Access and Correction 3 4 5 3.75 
7 Identifiers 2 2 2 2 
8 Anonymity 0 1 5 0 
9 Transborder Data Flows 2 2 8 8 

10 Sensitive Information 1 1 30 30 
   100 Pcom = 

87.08 
NPcom= 

0.87 
 

2) การวัดคาความเปนสวนตัวโดยพจิารณาระดับความออนไหวของขอมูลสวน
บุคคลที่ใชในเว็บเซอรวซิ 

แบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่ผูวิจัยจะนําเสนอนี้นําเอาแนวคิด

การใชระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลแตละตัว (ܵ௅) จากงานวิจัยของ Jang และ Yoo ที่ 
กลาวไปแลวมาประยุกตใช โดยจากสมการที่ 2.3 จะไดวา 

ܵ௅ 	ൌ ௖ܦ ൅ ஺ܫ ൅	 ஺ܲ ൅  ஺                                       (3.2)ܣ

ผูวิจัยกาํหนดคาที่จะใชในสมการขางตนเพิ่มเติมเพื่อใชในการคํานวณคา ܦ௖  ஺, ஺ܲܫ ,

และ ܣ஺   โดยอิงขอมูลจากครอสเทเบิลของขอมูลสวนบุคคลดังตารางที่ 3.1 ดังนี ้

o ระดับความเช่ือมโยง (ܦ௖) ของขอมูลสวนบุคคล ݊ กําหนดเปน ܦ௖ሺ݊ሻ ซึ่ง
แสดงใหเห็นสัดสวนการเชื่อมโยงที่ขอมูลสวนบุคคลนี้มีตอขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ  ซึ่งสามารถหาได
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จากสมการที่ 2.2 แลวทําการปรับใหเปนคาสัดสวนซ่ึงอยูในชวง 0-1 หรือสามารถอานคาไดจาก
แผนภาพแสดงระดับความเช่ือมโยงของแตละฟอรมัลคอนเซ็ปต ดังภาพที่ 3.2 ที่แสดงคาใน
รูปแบบคารอยละ 

o หลักเอกลักษณ (ܫ஺) ของขอมูลสวนบุคคล ݊ หมายถึงขอมูล ݊ เปนขอมูล

สําคัญ (Key) ที่ใชในการเขาถึงขอมูลภายในกลุมนั้นๆ กําหนดเปน ܫ஺ሺ݊ሻ โดยมีคาอยูในชวง 0-1 
สามารถคํานวณไดโดยพิจารณาจากกลุมขอมูล Identity จากตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

กรณีขอมูลสวนบุคคลไมใชขอมูลเอกลักษณ (Non-Identity Attribute) 
஺ሺ݊ሻܫ ൌ 0                                                                                           (3.3) 

กรณีขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลเอกลักษณ (Identity Attribute) 

 = ஺ሺ݊ሻܫ
จํานวนขอมูลในกลุมท่ีมีขอมูล	௡

จํานวนขอมูลท้ังหมดในทุกกลุม
   โดยที ่  0 ൑ 	 ஺ሺ݊ሻܫ ൑ 1              (3.4) 

o หลักความเปนสวนตัว ( ஺ܲ) มีคาเปน 0 หรือ 1 โดยที่ 0 หมายถึง ขอมูลนี้ไมใช
ขอมูลสวนบุคคลที่ผูใชไมตองการเปดเผย  สวน 1 หมายถึง ขอมูลนี้เปนขอมูลสวนบุคคลท่ีผูใชไม
ตองการเปดเผย (ขอมูลสวนบุคคลที่ตองการปกปด) ทั้งนี้ผูใชสามารถกําหนดไดวาขอมูลใดถือเปน
ขอมูลสวนบุคคลที่ไมตองการเปดเผยลงในตารางที่ 3.1 ในกลุม Private ได 

o คาการอนุมาน (ܣ஺) มีคาเปน 0 หรือ 1 โดยที่ 0 หมายถึง ขอมูลนี้ไมใชขอมูล
สวนบุคคลที่สามารถบงบอกถึงขอมูลสวนบุคคลอ่ืนได สวน 1 หมายถึง ขอมูลนี้เปนขอมูลสวน
บุคคลที่สามารถบงบอกถึงขอมูลสวนบุคคลขอมูลอ่ืนได 

ดังนั้นคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของทั้งเว็บเซอรวิซ ሺܵ௅ೢೞሻ คือคา

ผลรวมของระดับความออนไหว (ܵ௅భ ൅ ܵ௅మ ൅ ⋯൅ ܵ௅ೖ ) ที่หาไดจากสมการที่ 3.2 ของ

ขอมูลสวนบุคคลแตละตัวซ่ึงมีทั้งหมด ݇ ตัวที่ใชในเว็บเซอรวิซนั้น คา ܵ௅ೢೞที่ไดจะถูกนอรมัลไลซ 
ใหอยูในชวง 0-1 และคาที่นอรมัลไลซแลว ܰܵ௅ೢೞจะเปนดังสมการ 

ܰܵ௅ೢೞ ൌ ∑ ሾ
ௌಽ೔
ସ௞
ሿ௞

௜ୀଵ ൌ ܵ௅ೢೞ/4݇                                         (3.5) 

ตัวอยางการคํานวณคาความเปนสวนตัวจากระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่ใชในเว็บ
เซอรวิซ 

คาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของทั้งเว็บเซอรวิซ Register Service ที่มี
เอกสารวิสเดิลที่มีการกํากับความหมายดวยเอสเอวิสเดิลดวยออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลดังภาพ
ที่ 3.3 สามารถคํานวณไดโดยอิงขอมูลจากครอสเทเบิลของขอมูลสวนบุคคลดังตารางที่ 3.1 ซึ่ง
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สัมพันธกับออนโทโลจีขางตน การคํานวณคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลนี้อาจจะไม
จําเปนตองใชออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลในการกํากับความหมายก็ได หากผูใชทราบดีอยูแลววา
ขอมูลในเอกสารวิสเดิลนั้นอางถึงขอมูลสวนบุคคลใดในครอสเทเบิลของขอมูลสวนบุคคลดังกลาว  

จากภาพที่ 3.4 จะคํานวณคาความเปนสวนตัวจากระดับความออนไหวของขอมูลสวน
บุคคลแตละตัวตามสมการที่ 3.2 โดยการจับคูระหวางขอมูลกับเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวน
บุคคล ไดดังนี้ 

1) Name กํากับโดยเทอม PersonName 

2) Address กํากับโดยเทอม HomeAddress 

3) MobilephoneNo กํากับโดยเทอม CellphoneNumber 

4) Email กํากับโดยเทอม PersonalEmailAddress 

5) StdID กํากับโดยเทอม StudentID 

การคํานวณคา ܵ௅೔  ของขอมูลสวนบุคคลของเว็บเซอรวิซนั้น ตองหาคา  ܦ௖  ஺, ஺ܲ และܫ ,
஺ܣ   โดยที่คา ܦ௖  สามารถดูจากภาพที่ 3.2 และคา ܫ஺ สามารถคํานวณไดจากสมการที่ 3.3 หรือ 
3.4 

ตัวอยางการคํานวณคา ܫ஺ ของขอมูล StdID = 10/37 = 0.27 โดยทีค่า 10 คือจํานวน
ขอมูลสวนบุคคลในกลุม School ซึ่งม ี StdID เปนขอมูลระบุตัวตน (Identity) ตามตารางที ่ 3.1 

และคา 37 คือจํานวนขอมลูสวนบุคคลทัง้หมดที่มีสวนคา ܫ஺ ของขอมลูอ่ืนที่ใชในเวบ็เซอรวิซนี้มี
คา  ܫ஺ ൌ 0 

ถาผูใชกําหนดขอมูลที่ไมตองการเปดเผยสอดคลองกับตารางที่ 3.1 จะไดวามีเพียง 
MobilephoneNo ที่เปนขอมูลที่ตองการปดบังใหเปนสวนตัว ดังนั้นขอมูล MobilephoneNo จะมี
คา ஺ܲ  เปน 1 ในขณะที่ขอมูลอ่ืนจะมีคา ஺ܲ เปน 0 นอกจากนี้ขอมูลทั้งหมดที่เว็บเซอรวิซนี้ใช ไม
สามารถอนุมานไปยังขอมูลอ่ืนได จึงมีคา ܣ஺ เปน 0 
       ดังนั้น จะได 

o ܵ௅ಿೌ೘೐
  = 0.71 + 0 + 0 + 0  = 0.71 

o ܵ௅ಲ೏೏ೝ೐ೞೞ   = 0.14 + 0 + 0 + 0   = 0.14 

o ܵ௅ಾ೚್೔೗೐೛೓೚೙೐ಿ೚
 = 0.86 + 0 + 1 + 0   = 1.86 

o ܵ௅ಶ೘ೌ೔೗
  = 0.43+ 0 + 0 + 0  = 0.43 
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o ܵ௅ೄ೟ೠ೏೐೙೟಺ವ   = 0.29 + 0.27 + 0 + 0    = 0.56 

ดังนัน้ ܵ௅௪௦ ൌ 	ܵ௅ಿೌ೘೐
൅ ܵ௅ಲ೏೏ೝ೐ೞೞ ൅ ܵ௅ಾ೚್೔೗೐೛೓೚೙೐ಿ೚

൅ ܵ௅ಶ೘ೌ೔೗
൅ܵ௅ೄ೟ೠ೏೐೙೟಺ವ 

ൌ   3.70 

เมื่อทําการนอรมัลไลซคาใหอยูในชวง 0-1 ตามสมการที่ 3.5 จะไดคา ܰܵ௅௪௦  = 
3.70/4*5 = 0.19 
 

 

ภาพที ่3.4 ตัวอยางเอกสารวิสเดิลของเวบ็เซอรวิซ Register Service ที่มีการกํากับความหมาย
ดวยออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลดังภาพที ่3.3 

 

<wsdl:description 
targetNamespace="http://localhost/ws/sawsdl/spec/wsdl/register#" 
xmlns="http://localhost/ws/sawsdl/spec/wsdl/register#" 
xmlns:wsdl="http://www.w3.org/ns/wsdl" 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:sawsdl="http://www.w3.org/ns/sawsdl"> 
<wsdl:types> 
<xs:schematargetNamespace="http://localhost/ws/sawsdl/spec/wsdl/register#" 
elementFormDefault="qualified"> 
<xs:elementname="RegisterRequest" 
<xs:complexType> 
<xs:sequence> 
<xs:elementname="Name"type="xs:string"sawsdl:modelReference="http://localhost/ws/ontology/PI#PersonName"/> 
<xs:elementname="Address"type="xs:string"sawsdl:modelReference="http://localhost/ws/ontology/PI#HomeAddress"/> 
<xs:elementname="MobilephoneNo"type="xs:string"sawsdl:modelReference="http://localhost/ws/ontology/PI#CellphoneNumber"/> 
<xs:elementname="Email"type="xs:string"sawsdl:modelReference="http://localhost/ws/ontology/PI#PersonalEmailAddress"/> 
<xs:elementname="StdID"type="xs:string"sawsdl:modelReference="http://localhost/ws/ontology/PI#StudentID"/> 
</xs:sequence> 
</xs:complexType> 
</xs:element> 
<xs:elementname="RegisterResponse"type="xs:string" /> 
</xs:schema> 
</wsdl:types> 
<wsdl:interfacename="Register" 
<wsdl:operationname="register"pattern="http://www.w3.org/ns/wsdl/in-out" 
<wsdl:inputelement="RegisterRequest" /> 
<wsdl:outputelement="RegisterResponse" /> 
</wsdl:operation> 
</wsdl:interface> 
</wsdl:description> 
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3) การวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซและ
ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่ใชในเวบ็เซอรวิซ 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชแนวคิดการวัดคาความเปนสวนตัวทั้งจากนโยบายความเปน
สวนตัวของเว็บเซอรวิซและระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่ใชในเว็บเซอรวิซเพื่อ
พิจารณาเลือกใชเว็บเซอรวิซจากคุณภาพดานความเปนสวนตัว แตเนื่องจากคา ܰ ஼ܲ௢௠ใน
สมการที่ 3.1 เปนคาคุณภาพในเชิงบวก ซึ่งแตกตางจากคา ܰܵ௅ೢೞในสมการที่ 3.5 ซึ่งเปนคา
คุณภาพในเชิงลบ ดังนั้นคาในเชิงบวกของเว็บเซอรวิซที่ไดจากคา ܰܵ௅ೢೞ  คือ 1 െ ܰܵ௅ೢೞ  และ
ในบางคร้ังมุมมองของผูใชตอปจจัยทั้งสองอาจจะมีความแตกตางกัน อาจจะใหคาน้ําหนักที่
แตกตางกันไปไดหรือแมแตตองการพิจารณาโดยใชเพียงปจจัยใดปจจัยหนึ่งเทานั้น เพื่อความ
ยืดหยุนในการใชงานแบบจําลองนี้ ผูวิจัยจึงเพิ่มสัมประสิทธิ์ α และ β เปนคาน้ําหนักของแตละ
ปจจัยตามลําดับ โดยที่สัมประสิทธิ์ α คือคาน้ําหนักที่บอกถึงการใหความสําคัญตอประเด็นการวัด
คาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวที่พิจารณาจากหลักความเปนสวนตัวทั้ง 10 
หลักการ สวนสัมประสิทธิ์ β คือคาน้ําหนักที่บอกระดับการใหความสําคัญของประเด็นการวัดคา
ความเปนสวนตัวที่พิจารณาจากระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล และจากสมการที่ 3.1 

และ 3.5  ผูวิจัยเสนอการวัด “คาคุณภาพดานความเปนสวนตัว (ܲ)” ดังสมการที่ 3.6 

ܲ	 ൌ αܰ ஼ܲ௢௠ ൅ βሺ1 െ ܰܵ௅ೢೞሻ                                    (3.6) 

 โดยคาสัมประสิทธิ์ถวงน้ําหนัก α และ β ของแตละปจจัยเบ้ืองตนกําหนดเปน 0.5 แตใน
กรณีที่ปจจัยใดไมสามารถหาขอมูล หรือผูใชไมสนใจสามารถกําหนดให α หรือ β มีคาเปน 0 ได
หรือเปนคาอ่ืนได โดยที่ α + β = 1 ดังนั้นหากผูใชสนใจปจจัยทั้งสองขางตนเทาๆ กันจะได 
α=β=0.5 แตหากผูใชใหความใสใจหรือความสําคัญที่แตกตางตางกันก็สามารถกําหนดคา α 
และ β แตกตางกันได หากกําหนดใหคาใดมากกวาแสดงวาผูใชใสใจประเด็นนั้นมากกวานั่นเอง 
จากตัวอยางเว็บเซอรวิซ Register Service ขางตน จะได “คาคุณภาพดานความเปนสวนตัว 

(ܲ)” ดังนี้ 
ܲ =      (0.5)(0.87) + (0.5)(1-0.19)   

=  0.435+0.405 

=  0.84 
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ในการแปลคาคุณภาพดานความเปนสวนตัว (ܲ) ผูวิจัยใชการกําหนดชวงคะแนนเพื่อบอก
ระดับคุณภาพดานความเปนสวนตัวจากงานวิจัย [25] ดังนี้ 
 [0, 0.4]     คะแนน  หมายถงึ ระดับตํ่า (Low) 

 (0.4, 0.8]   คะแนน  หมายถึง ระดับปานกลาง (Medium) 

 (0.8, 1]      คะแนน  หมายถึง ระดับสูง (High) 
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บทที่  4 
การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมตนแบบ 

สําหรับการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
 

นอกจากการนําเสนอแบบจําลองตามท่ีกลาวไปแลว ซึ่งผูใชทั่วไปสามารถคํานวณคา
ความเปนสวนตัวตามแบบจําลองไดเอง แตยังมีความยุงยากอยูบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงไดพัฒนา
เคร่ืองมือตนแบบที่จะใชวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ เพื่อทดสอบวธิีการคํานวณตาม
แบบจําลองใหสะดวกและเปนไปไดโดยอัตโนมัติ โดยในบทนี้จะกลาวถึงการออกแบบและพัฒนา
เคร่ืองมือสนับสนุนการทํางานของแบบจําลองและโปรแกรมตางๆ ที่ใชในการพัฒนาเคร่ืองมือ
สนับสนุน 

4.1 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของแบบจําลอง 

การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของแบบจําลองนี้มีภาพรวมสถาปตยกรรม ดัง
ภาพที่ 4.1 โดยมีข้ันตอนการทาํงานดังนี้ 

1. ผูเช่ียวชาญในโดเมนกําหนดออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลและครอสเทเบิลความสัมพันธ
ของขอมูลสวนบุคคลทั้งหมด ยกเวนกลุมขอมูล Private ผานระบบจัดการขอมูลสวน
บุคคลและความสัมพันธ โดยในงานวิจัยนี้จะใชครอสเทเบิลตามตารางท่ี 3.1 และออน
โทโลจีขอมูลสวนบุคคลตามภาพที่ 3.3 โดยออนโทจีขอมูลสวนบุคคลและครอสเทเบิล
ขอมูลสวนบุคคลขางตนสัมพันธกัน โดยผูใหบริการที่ตองการใหเว็บเซอรวิซสามารถวัดคา
ความเปนสวนตัวโดยใชเคร่ืองมือนี้ไดโดยอัตโนมัติจะตองนําออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่
นําเสนอนี้ไปใชในการกํากับความหมายใหเอกสารวิสเดิลของเว็บเซอรวิซของตนเอง 

2. ผูใชกําหนดและนําเขาขอมูลตางๆ ดังนี้ 
2.1 ขอมูลสวนบุคคลที่ไมตองการเปดเผย เพื่อเพิ่มเติมขอมูลลงในครอสเทเบิล

ความสัมพันธของขอมูลสําหรับกลุม Private  

2.2 คาน้ําหนักสําหรับ 10 หลักความเปนสวนตัว ሺ݌௜ሻ และนําเขาคา Principle 

Compliance Rating ሺݎ௜ሻ ของการวัดคานโยบายความเปนสวนตัวที่ผูใช
ประเมินเอง 

2.3 คาสัมประสิทธิ์น้ําหนัก α และ β  ของปจจัยจากคานโยบายความเปนสวนตัว
ของเว็บเซอรวิซและระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเว็บเซอรวิซ
ตามลําดับ 
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3. นําเขาไฟลเอกสารวิสเดิลของเว็บเซอรวิซที่ผูใหบริการไดทําการกํากับขอมูลสวนบุคคลเชิง
ความหมายดวยเอสเอวิสเดิลตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่นําเสนอในขอ 1 ไวแลว
โดยเคร่ืองมือรองรับเอกสารวิสเดิลเวอรชัน 2.0 

4. ระบบทําการประมวลผลคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซนั้นๆ ตามแบบจําลองและ
แจงผลประเมินแกผูใช 

 

 

ภาพที ่4.1 เคร่ืองมือสนับสนุนการทาํงานของแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัว 

การออกแบบระบบโปรแกรมตนแบบสําหรับการวัดคาความเปนสวนตัวของเซอรวิซนีแ้บง
ออกเปน 2 สวน คือ  

1. ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธ 
ระบบนี้ใชในการจัดการรายการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธตามหลักการของเอฟซีเอ 

ใชในการเพิ่ม  ลบ  แกไขกลุมของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลสวนบุคคล  และใชกําหนด
ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลและกลุมของขอมูลไดระบบนี้พัฒนาโดยใชโปรแกรม 
Eclipse ดวยภาษาจาวาและใชไลบรารีบางสวนจาก [30] ในการทํางาน 

2. ระบบวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซสําหรับผูใช 
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ระบบนี้ผูใชทั่วไปทั้งที่เปนผูพัฒนาระบบ หรือผูใหบริการเว็บเซอรวิซสามารถเขามาใชงาน
ระบบในการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่สนใจได โดยระบบพัฒนาเปนเว็บแอปพลิเค
ชันดวยภาษาเจเอสพี 

4.1.1 ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธ 

ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธนี้ผูเช่ียวชาญหรือผูดูแลระบบจะใชในการ
จัดการรายการขอมูลสวนบุคลและความสัมพันธตามหลักการของเอฟซีเอ เพื่อใชเปนขอมูลที่จะใช
ในการคํานวณคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล โดยระบบนี้ใชในการเพิ่ม ลบ แกไข
กลุมของขอมูลและขอมูลสวนบุคคล และใชกําหนดความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลและ
กลุมของขอมูลได ผูเช่ียวชาญในโดเมนใชเคร่ืองมือนี้กําหนดขอมูลสวนบุคคลและครอสเทเบิล
ความสัมพันธของขอมูลสวนบุคคลทั้งหมด ยกเวนกลุมขอมูล Private ซึ่งสามารถเปล่ียน
ความสัมพันธตามที่ผูใชแตละคนกําหนดเองไดโดยในงานวิจัยนี้จะใชกลุมของขอมูลสวนบุคคล
ขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธตามตารางที่ 3.1 

ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธนี้ มีหนาจอหลักดังภาพที่ 4.2 และ
ประกอบดวยฟงกชันการทํางาน ดังนี้ 

1. การกําหนดกลุมของขอมูลและขอมูลสวนบุคคล 

2. การเปด/แกไขตารางครอสเทเบิล 

3. การบันทึกตารางครอสเทเบิล 

 

 
ภาพที ่4.2 หนาจอหลักระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธ 

1. การกําหนดกลุมของขอมูลและขอมูลสวนบุคคล 
การกําหนดกลุมของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลสวนบุคคลถือเปนข้ันตอนแรกของการใช

งานระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและความสัมพันธ ซึ่งตามหลักการเอฟซีเอตองกําหนดกลุมของ
ขอมูลและรายการขอมูลสวนบุคคล  
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ในการใชงานทําไดโดยเลือกที่แถบเมนู “Define Personal Data Item” แลวหนาจอ
โปรแกรมแสดงดังภาพที่ 4.3 โดยจะมีแถบการทํางานยอยคือ Group/Context เพื่อใชการเพิ่ม 
แกไขหรือลบรายการกลุมของขอมูล และแถบเมนูยอย Personal Data Item/Attributes เพื่อใชการ
เพิ่ม แกไขหรือลบรายการของขอมูลสวนบุคคลดังภาพที่ 4.4 

 
ภาพที ่4.3 การเพิ่มและแกไขกลุมของขอมูลสวนบุคคล 

 
ภาพที ่4.4 การเพิ่มและแกไขขอมูลสวนบุคคล 
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2. การเปด/แกไขตารางครอสเทเบิล 
หลังจากกําหนดกลุมของขอมูลและขอมูลสวนบุคคลเรียบรอยแลว  ตองกําหนด

ความสัมพันธระหวางกลุมของขอมูลและขอมูลสวนบุคคลตามหลักการเอฟซีเอโดยทําไดโดยเลือก
ที่แถบเมนู “Open/Edit Cross Table” แลวหนาจอโปรแกรมแสดงดังภาพที่ 4.5 เพื่อใชกําหนด
ความสัมพันธ โดยมีเคร่ืองหมาย X เปนตัวบอกความสัมพันธระหวางกลุมของขอมูลกับขอมูลสวน
บุคคลแตละรายการ 

 
ภาพที ่4.5 หนาจอแสดงความสัมพนัธในครอสเทเบิล 

3. การบันทึกตารางครอสเทเบิล 
หลังจากกําหนดความสัมพันธระหวางกลุมของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลสวนบุคคลตาม

หลักการเอฟซีเอเรียบรอยแลว สามารบันทึกผลการเปล่ียนแปลงไดโดยเลือกที่แถบเมนู “Save 
Cross Table” 

4.1.2 ระบบวดัคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซสําหรบัผูใช 

ระบบวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซสําหรับผูใชจะเปนระบบที่ใชงานโดย
ผูใชบริการเว็บเซอรวิซเองหรือนักพัฒนาแอปพลิเคชันที่ตองการประเมินคาคะแนนความเปน
สวนตัวของเว็บเซอรวิซที่ตนเองสนใจเพื่อเปนขอมูลคุณภาพบริการดานความเปนสวนตัวเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชงานเว็บเซอรวิซ หรือแมแตผูใหบริการเว็บเซอรวิซเองก็
สามารถใชงานระบบน้ีเพื่อประเมินคาคะแนนความเปนสวนตัวเว็บเซอรวิซของตนเอง เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงการออกแบบและพัฒนาเว็บเซอรวิซในสอดคลองกับหลักความเปน
สวนตัวมากยิ่งข้ึน 

ระบบวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซสําหรับผูใชแบงการทํางานออกเปนข้ันตอน
ดวยเมนูการทํางาน ดังนี้ 
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1. การลงทะเบียนผูใช 

2. การเขาสูระบบ/ออกจากระบบ 

3. การลงทะเบียน/แกไขรายการเว็บเซอรวิซ 

4. การกําหนดรายการขอมูลสวนบุคคลที่ไมตองการเปดเผย 

5. การใหคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 

6. การกําหนดคาน้ําหนักของหลักความเปนสวนตัวของนโยบายความเปนสวนตัว 

7. การประมวลผลคาคุณภาพความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 

1. การลงทะเบียนผูใช 
ในการเขาใชงานระบบจะมีการบันทึกขอมูลของผูใชแตละคน เชน รายการขอมูลสวน

บุคคลที่ไมตองการเปดเผย รายการเว็บเซอรวิซและขอมูลการประเมินอ่ืนๆ ดังนั้นจําเปนจะตองมี
การลงทะบียนผูใชเพื่อใหมีรหัสผูใชและรหัสผานที่ไดจะสามารถนํามาใชในการเขาสูระบบเพื่อใช
งาน 

โดยในการลงทะเบียนเขาใชงานระบบทําไดโดยคลิก “Register” บนแถบเมนูดานบนแลว
หนาจอลงทะเบียนผูใชจะแสดงข้ึนดังภาพที่ 4.6 ใหผูใชกรอกรายละเอียดขอมูลตางๆ ที่จําเปน 
แลวคลิกลงทะเบียน เมื่อการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณแลวสามารถนํารหัสผูใชและรหัสผานมาใช
เพื่อเขาระบบเพื่อใชงานระบบการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซได 

 

 
ภาพที ่4.6 หนาจอลงทะเบียนผูใช 
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2. การเขาสูระบบ/ออกจากระบบ 
ในการเขาใชงานระบบเพื่อใหเขาถึงขอมูลที่ผูใชไดลงทะเบียนไวได จึงจําเปนจะตองมีการ

ล็อกอินกอนการใชงานโดยใชรหัสผูใชและรหัสผานที่ไดจากการลงทะเบียนสมาชิก 
ในการล็อกอินเขาใชงานระบบทําไดโดยคลิก Login บนเมนู และระบุรหัสผูใชและ

รหัสผานที่ตองการดังภาพที่ 4.7 เมื่อเขาระบบแลวดังภาพท่ี 4.8 จึงจะสามารถใชงานเมนูดาน
ซายมือได และแถบเมนูดานบนจะแสดงสถานะชื่อผูใชที่เขาสูระบบขณะนั้นและสามารถแกไข
ขอมูลผูใชที่ลงทะเบียนไวจากเมนู Edit Profile และสามารถออกจากระบบไดจากเมนู Logout บน
แถบเมนูนี้ไดเมื่อตองการเลิกใชงาน 

 
ภาพที ่4.7 หนาจอเขาสูระบบ 

 

ภาพที ่4.8 หนาจอแสดงสถานะเขาสูระบบแลว 
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3. การลงทะเบียนและแกไขรายการเวบ็เซอรวิซ 
ในการทํางานของระบบเพื่อใหสามารถนําขอมูลเว็บเซอรวิซไปใชในข้ันตอนตางๆ ของการ

ทํางานของระบบตามแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวได หรือแมแตผูใชสามารถเขามาใช
งานการประเมินความเปนสวนตัวไดอีกในภายหลัง ดังนั้นกอนทําการประเมินเว็บเซอรวิซใดๆ จึง
ตองรองขอใหผูใชงานระบบทําการลงทะเบียนเว็บเซอรวิซเสียกอนโดยขอมูลที่จําเปนในการ
ลงทะเบียน เชน ชื่อเว็บเซอรวิซ ที่อยูของเอกสารนโยบายความเปนสวนตัว และที่อยูเอกสารวิสเดิล
เปนตนดังภาพที่ 4.9 

 

 
ภาพที ่4.9 หนาจอการลงทะเบียนเว็บเซอรวิซ 

 
4. การกําหนดรายการขอมูลบุคคลที่ไมตองการเปดเผย 

ในการใชงานระบบการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซนี้ สวนหนึ่งคาคะแนนจะ
ไดจากระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่คํานวณตามแบบจําลอง ดังนั้นผูใชแตละคนตอง
กําหนดรายการขอมูลบุคคลที่ไมตองการเปดเผย (ขอมูลในกลุมขอมูล Private ของครอสเทเบิล) 
เพื่อนําไปใชในการคํานวณระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเว็บเซอรวิซ ซึ่งขอมูลสวน
บุคคลที่ไมตองการเปดเผยนี้อาจจะแตกตางกันไดข้ึนอยูกับผูใชแตละบุคคล ดังนั้นจึงตองมี
เคร่ืองมือในการกําหนดรายการขอมูลนี้ดังภาพที่ 4.10 
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ในการใชงานผูใชสามารถทําไดโดยคลิกที่เมนู “Private Data Set” ดานซายมือ หนาจอ
กําหนดขอมูลบุคคลที่ไมตองการเปดเผยจะแสดงข้ึน ผูใชสามารถเลือกรายการขอมูลที่ตองการ
ปกปดแลวบันทึกขอมูลลงสูระบบ 

 
ภาพที ่4.10 หนาจอกําหนดขอมูลสวนตัวที่ไมตองการเปดเผย 

 
5. การใหคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 

การใหคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซเปนการ
พิจารณาวานโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่ผูใหบริการประกาศไวสําหรับการใชบริการ
เซอรวิซนั้นมีความสอดคลองกับหลักความเปนสวนตัวมากนอยเพียงใด โดยผูใชงานระบบจะตอง
พิจารณาเนื้อความในนโยบายความเปนสวนตัววาสอดคลองกับรายการตรวจสอบของแตละหลัก
ความเปนสวนตัวขอใดบาง ผูวิจัยใชหลักความเปนสวนตัวและรายการตรวจสอบดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 รายการตรวจสอบการใหคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัว [25] 

หลักการและรายการตรวจสอบ 
ชวง

คะแนน 
1. Collection: An organization must collect information only if needed and in a lawful 
manner after disclosing its identity and consequences of information release to the user.   
1.1 Privacy Statement states the kind of data being collected. 
1.2 Privacy Statement states the method of data collection. 
1.3 Privacy Statement states the purpose of data collection. 

0-3 
 

2. Use and Disclosure: An organization must not use or disclose personal information for 
reasons other than the purpose for which the information is collected.    
2.1 Presence of the rules in the Privacy Statement that impose control on the use of the 
data for the stated purpose. 
2.2 Presence of the rules in the Privacy Statement that control the disclosure of the data 
for the stated purpose. 

0-2 

3. Data Quality: An organization must take reasonable steps to make sure that the 
personal information that it collects, uses or discloses is accurate.   
3.1 Privacy Statement states the required information for the specified purpose. 
3.2 Privacy Statement states the optional information. 

0-2 

4. Data Security: An organization must take reasonable steps to protect the personal 
information it holds from misuse, modification or disclosure from unauthorized access 
and also destroy unused personal information.   
4.1 Privacy Statement specifies the access controlmechanisms. 
4.2 Privacy Statement specifies the encryptionmechanisms. 

0-2 

5. Openness: An organization must set out an easily accessible document that clearly 
expresses policies on its management of personal information.    
 5.1 Privacy Statement specifies the purpose for collection user information. 
 5.2 Privacy Statement specifies the manner in which the user information will be used. 

0-2 

6. Access and Correction: If an organization holds personal information about an 
individual, it must provide the individual with access to the information on request by the 
individual as per the rules and also it cannot provide reasons.   
 6.1 Privacy Statement specifies the methods of accessing user information. 
 6.2 Privacy Statement specifies the cost of accessing user information. 
 6.3 Privacy Statement specifies the methods of updating user information. 
 6.4 Privacy Statement specifies the cost of updating user information. 

0-4 
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ตารางที่ 4.1 รายการตรวจสอบการใหคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปน
สวนตัว [25] (ตอ) 

 

หลักการและรายการตรวจสอบ 
ชวง

คะแนน 
7. Identifiers: An organization must not adopt as its own identifier of an individual that 
has been assigned by: an agency; or an agent of agency acting in its capacity as agent; 
or a contracted service provider of a Commonwealth contract.    
7.1 Presence of the rules in the Privacy Statement that impose control on the use of the 
data for the stated purpose. 
7.2 Presence of the rules in the Privacy Statement that control the disclosure of the data 
for the stated purpose. 

0-2 

8. Anonymity: Wherever it is lawful and practicable, individuals must have the option of 
not identifying themselves when entering transactions with an organization.    
8.1 Privacy Statement states the scenarios where user can remain anonymous. 

0-1 

9. Transborder Data Flows: An organization in an external Territory may transfer 
personal information about an individual to someone who is in a foreign country with 
individual's consent to transfer.    
9.1 Presence of the rules in the Privacy Statement that impose control on the use of the 
data for the stated purpose. 
9.2 Presence of the rules in the Privacy Statement that control the disclosure of the data 
for the stated purpose. 

0-2 

10. Sensitive information: An organization must not collect sensitive information about an 
individual unless the individual has consented or the collection is required by law; or the 
collection is necessary to prevent or lessen a serious and imminent threat to the health 
or life of any individual.    
10.1 Privacy Statement specifies the choices available to the user to set the user's 
preferences for the use and disclosure of sensitive user information. 

0-1 

 
คาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซเปนคาคะแนน

ของแตละเว็บเซอรวิซ ดังนั้นกอนการใหคาคะแนนความสอดคลองผูใชจึงตองกําหนดเว็บเซอรวิซที่
ตองการประเมินเสียกอนดังภาพที่ 4.11 แลวจึงเขาสูหนาจอรายการตรวจสอบดังภาพที่ 4.12 
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ภาพที ่4.11 หนาจอเลือกเวบ็เซอรวิซที่ตองการประเมินคะแนนนโยบายความเปนสวนตัว 

 

 
ภาพที ่4.12 หนาจอการประเมินคะแนนนโยบายความเปนสวนตัวตามรายการตรวจสอบ 

 
6. การกําหนดคาน้ําหนักของหลกัความเปนสวนตัวของนโยบายความเปนสวนตัว 

ในการคิดคาคะแนนจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่แบงออกเปนหลัก
ความเปนสวนตัวทั้ง 10 ดาน ซึ่งในแตละหลักผูใชอาจจะใสใจหรือใหความสําคัญแตกตางกัน 
ดังนั้นในการคิดคะแนนจึงตองกําหนดคาน้ําหนักใหกับแตละหลักความเปนสวนตัว เพื่อใชในการ
คํานวณคาคะแนน โดยที่คาน้ําหนักรวมทั้งหมดเปน 100 หากผูใชงานใหความสําคัญหรือใสใจกับ
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หลักความเปนสวนตัวใดมากนอยเพียงใดจะแสดงใหเห็นไดจากคาน้ําหนักนี้นั่นเอง ผูใชจะกําหนด
เว็บเซอรวิซที่ตองการกําหนดคาน้ําหนักใหดังภาพที่ 4.13 จากนั้นทําการกําหนดคาน้ําหนักของ
หลักความเปนสวนตัว โดยที่หากหลักความเปนสวนตัวใดผูใชไมสนใจก็สามารถใหคานํ้าหนักเปน 
0 ได โดยคาต้ังตนของระบบจะใหคาน้ําหนักแตละหลักความเปนสวนตัวหลักละ 10 ดังภาพที่ 
4.14 

 

 
ภาพที ่4.13 หนาจอเลือกเวบ็เซอรวิซที่ตองการกาํหนดคาน้าํหนักใหแตละหลักความเปนสวนตัว 

 

 
ภาพที ่4.14 หนาจอกําหนดคาน้ําหนักใหแตละหลักความเปนสวนตัว 
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7. การประมวลผลคาคุณภาพความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
 ในข้ันตอนการประมวลผลคาคุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจําลองที่นําเสนอนัน้จะใช
ขอมูลทั้งจากคาคะแนนจากนโยบายความเปนสวนตัวและระดับความออนไหวของขอมูลสวน
บุคคลที่เว็บเซอรวิซนั้นรองขอจากผูใช ดังนั้นในการใชงานผูใชตองกําหนดคาคะแนนความ
สอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซนั้นๆ พรอมคาน้ําหนักในแตละหลักความ
เปนสวนตัวและระบุตําแหนงของเอกสารวิสเดิลที่มีการกํากับความหมายของขอมูลอินพุตดวยออน
โทโลจีขอมูลสวนบุคคลดังภาพที่ 4.15 

 

ภาพที ่4.15 หนาจอเลือกเซอรวิซที่ตองการวัดคาคุณภาพความเปนสวนตัว 

ในการประมวลผลคาคุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจําลองที่นําเสนอ ผูใชยังสามารถ
กําหนดคาน้ําหนัก α  และ β ใหกับคาคะแนนที่ไดจากนโยบายความเปนสวนตัวและระดับความ
ออนไหวของขอมูลสวนบุคคล และสามารถส่ังประมวลผลคาคุณภาพความเปนสวนตัวเฉพาะโอ
เปอเรชันที่สนใจหรือทั้งเซอรวิซก็ได หนาจอจะแสดงดวยวาในโอเปอเรชันที่สนใจหรือทั้งเว็บเซอร
วิซตองการขอมูลใดบาง ขอมูลนั้นถูกกํากับความหมายดวยเทอมใดในออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล
หรือไม ดังภาพที่ 4.16 
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ภาพที ่4.16 หนาจอการเลือกโอเปอเรชันและการกาํหนดคาน้ําหนัก α และ β ในการวัดคา 

ผูวิจัยไดออกแบบการแสดงผลการประเมินทั้งในรูปแบบตารางและกราฟเพื่อแสดงผลคา
คุณภาพความเปนสวนตัว (ܲ) คาความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัว (ܰ ஼ܲ௢௠) และ
ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล (ܰܵ௅ೢೞ ) ดังภาพที่ 4.17 แตในการแสดงผลกราฟคา
คะแนนทั้งหมดจะถูกแปลงใหเปนมุมมองเชิงบวกกอน ดังนั้นระดับความออนไหวของขอมูลสวน
บุคคลที่คํานวณไดจะถูกแปลงเปน 1 െ ܰܵ௅ೢೞ เพื่อนําไปใชในการแสดงในกราฟ โดยกราฟนี้
พัฒนาโดยใช Google Image Chart API [31] 
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ภาพที ่4.17 หนาจอตัวอยางผลการประเมนิคาคุณภาพความเปนสวนตัว 

 

4.2 เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการทํางานของแบบจําลอง 
ในการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการทํางานของแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวนี้ 

มีเคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาดังนี้ 
 โปรแกรม Eclipse เวอรชัน Helios ใชในการพัฒนาระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลและ

ความสัมพันธ และไลบรารีในการประมวลผลเอกสารวิสเดิล 

 โปรแกรม Editplus เวอรชัน 2.11เปน Text Editor ท่ีใชในการพัฒนาระบบการวัดคา

ความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซ ซึ่งเปนเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษาเจเอสพี 

 โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache Tomcat เวอรชัน 5.5.12 ใชในการจําลองเคร่ือง

คอมพิวเตอรเปนเว็บเซิรฟเวอรในการประมวลผลเว็บแอปพลิเคชัน 
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บทที่  5 
การทดสอบโปรแกรมตนแบบ 

 
หลังจากออกแบบและพัฒนาแบบจําลองและโปรแกรมตนแบบเพื่อสนับสนุนการทํางาน

ของแบบจําลองตามที่กลาวไปแลวในบทที่ 3 และ 4 ผูวิจัยไดนําโปรแกรมตนแบบมาใชในการ
ทดสอบการวัดคาคุณภาพความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซจริงที่มีใหบริการอยูในปจจุบัน เพื่อให
เห็นคาคุณภาพบริการดานความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซเหลานี้ โดยในหัวขอลําดับถัดไปจะ
กลาวถึงสภาวะที่ใชในการทดสอบ และขอมูลที่ใชในการทดสอบในแตละข้ันตอน พรอมแสดงผล
การทดสอบที่ไดจากการทํางานของเครื่องมือ 

5.1 สภาวะที่ใชในการทดสอบ 

สภาวะที่ใชในการทดสอบเคร่ืองมือตนแบบในสวนที่เปนเว็บแอปพลิเคชันระบบวัดคา
คุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจําลองที่นําเสนอนั้นประกอบดวยเคร่ืองเซิรฟเวอร 
Intel®CoreTM 2 Duo 2.2 กิกะเฮิรตซ หนวยความจําขนาด 2 กิกะไบตระบบปฏิบัติการวินโดวส
เอ็กซพีรุน 2002 SP3 ฉบับโปรเฟสชันนอล (Microsoft Windows XP Professional Edition 
Version 2002 SP3) ที่ติดต้ังโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache Tomcat เวอรชัน 5.5.12 และระบบ
ไฟลฐานขอมูล MS Access 2003 

เคร่ืองไคลเอนตที่ใชในการเรียกใชงานซ่ึงเปรียบเสมือนเปนผูที่ตองการใชงานระบบในการ
ประเมินคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่สนใจ จะเปน Intel® Pentium® M 1.3 กิกะเฮิรตซ 
หนวยความจําขนาด 256 เมกะไบตระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี รุน 2002 ฉบับโฮม 
(Microsoft Windows XP HomeEdition Version 2002) ที่มีโปรแกรมเว็บเบราวเซอรอินเทอรเน็ต
เอ็กซพลอเรอร (Internet Explorer) รุน 8 ทําหนาที่เปนเว็บเบราวเซอรในการเรียกใชงานระบบวัด
คาคุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจําลอง 

5.2 ขอมูลที่ใชในการทดสอบ 

ในการเลือกขอมูลเว็บเซอรวิซที่จะนํามาใชในการทดสอบ ผูวิจัยพิจารณาเลือกเว็บเซอรวิซ
ที่มีใหบริการอยูจริงในปจจุบัน โดยเปนเซอรวิซที่มีฟงกชันการทํางานที่เกี่ยวของกับขอมูลสวน
บุคคลของผูใชตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล โดยขอมูลที่นํามาใชในการทดสอบแบบจําลองของ
การวัดคาความเปนสวนตัวตามแบบจําลองที่นําเสนอนี้จะใหขอมูลจากสองสวนคือ นโยบายความ
เปนสวนตัวของผูใหบริการที่ประกาศไวบนเว็บไซตที่ใหบริการเว็บเซอรวิซและเอกสารวิสเดิลของ
เว็บเซอรวิซ 
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5.2.1 ขอมูลนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 

ขอมูลทดสอบในสวนการวัดคานโยบายความเปนสวนตัวนี้นํามาจากนโยบายความเปน
สวนตัวของเว็บเซอรวิซที่จะนํามาใชในการทดสอบ โดยในแตละเว็บเซอรวิซผูใหบริการจะประกาศ
นโยบายความเปนสวนตัวไวดังตารางที่ 5.1 

ตารางที่ 5.1 ที่อยูนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่ใชในการทดสอบ 
ลําดับ เว็บเซอรวิซ ที่อยูนโยบายความเปนสวนตัว 

1 SendService Web Service http://www.esendex.us/Reference/Privacy-Policy 
2 MailBoxValidator Email 

Validation Web Service 
http://www.fraudlabs.com/privacy.aspx 

3 EmailValidation Service http://www.serviceobjects.com/privacy-policy 
4 FraudLabs Credit Card 

Fraud Detection Web 
Service 

http://www.fraudlabs.com/privacy.aspx 

5 Optimal Payments Credit 
CardWeb Service 

http://www.optimalpayments.com/legal/ 

6 Payment Express Service http://www.paymentexpress.com/about/about_payme
ntexpress/privacy_policy.html 

 
โดยนโยบายความเปนสวนตัวของแตละเว็บเซอรวิซอาจจะมีเนื้อความหรือองคประกอบที่

แตกตางกันไปดังแสดงตัวอยางไวในภาพที่ 5.1 และ 5.2 ซึ่งเปนนโยบายความเปนสวนตัวของผู
ใหบริการเว็บเซอรวิซที่ 1 และผูใหบริการเว็บเซอรวิซที่ 2 กับ 4 ตามลําดับ 
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ภาพที ่5.1 นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซทดสอบที่ 1  

Privacy Policy
Effective Date: October 01, 2010

1.  Introduction 
1. Esendex respects the confidentiality of information relating to identified or identifiable individuals, and we are committed to 

preserving the privacy of all visitors towww.esendex.us (the "Website"). This privacy policy describes how we use and protect the 
information that you provide to us through this Website. 

2. This Privacy Policy covers this Website. Other Esendex entities and/or websites may have their own, possibly different, privacy 
policies. We encourage you to read the privacy policies of each of the Esendex websites that you visit. 
3. BY REGISTERING OR PLACING AN ORDER ON THE WEBSITE, YOU CONSENT TO THE COLLECTION, USE AND TRANSFER 
OF YOUR INFORMATION UNDER THE TERMS OF THIS POLICY. 
2.  Information that we collect from you 

1. When you visit, register or order products or services on the Website you may be asked to provide certain information about yourself 
including your name, contact details, credit or debit card information, your mobile telephone number and network details. 

2. We may also collect information about your usage of the Website as well as information about you from emails or letters you send to 
us or during telephone conversations between us. 

3. Although not collected through our Website, we also collect the content of messages transmitted via our services, such as SMS 
messages and emails. We store the content of such messages on our servers, and may keep such information indefinitely. 
3.  Use of your information 

1. Your information will enable us to provide you with access to all parts of the Website and to supply the goods or services you have 
requested. It will also enable us to bill you and to contact you where necessary concerning your orders and your ongoing account with 
us. We will also use and analyze the information we collect so that we can administer, support, improve and develop our business. 

2. In particular, we may use your information to contact you for your views on our services and to notify you occasionally about 
important changes or developments to the Website or our services. Further, where you have consented, we might also use your 
information to let you know about other products and services which we offer which may be of interest to you, including available product 
and service upgrades and special offers, for which we may contact you by email, regular mail, telephone or fax. If you change your mind 
about being contacted in the future, please let us know by emailing us at marketing@esendex.us 
4.  Disclosure of your information 

1. The information you provide to us will be transferred to and held on our parent company’s computers in the United Kingdom 
indefinitely, and may be accessed by or given to third parties, some of whom are located outside of the European Economic Area, who 
act for us for the purposes set out in this privacy policy or for other purposes approved by you. Those parties process information, fulfill 
and deliver orders, process credit card payments and provide support services on our behalf. For example, your mobile telephone 
number and the contents of your SMS messages will be given to mobile network operators for the purposes of providing you the goods 
and services you have requested. We will disclose your name, address and credit card details to Natwest Bank Plc for the purposes of 
processing your credit or debit card payment and to credit reference agencies for the purpose of setting up your account with us. By 
allowing us to collect information about you, you consent to the foregoing transfer and processing of your data. 

2. We may also pass aggregate information on theusage of the Website to third parties, but this will not include information that can be used to identify you. 
3. WE APPRECIATE THAT UNSOLICITED COMMERCIAL MAIL IS A NUISANCE. WE THEREFORE NEVER DISCLOSE YOUR DETAILS TO ANY 

THIRD PARTY FOR MARKETING PURPOSES. 
4. Information about you in our possession may be disclosed as part of any merger, acquisition, sale of company assets, or transition 

of service to another provider, as well as in the unlikely event of insolvency, bankruptcy, or receivership in which your personal 
information would be transferred as one of the business assets of the company. We do not guarantee that any entity receiving such 
information in connection with one of these transactions will comply with all terms of this policy. 

5. We will comply with any subpoenas, court orders or other legal processes for any of the information about you in our possession, 
and we may use such information to establish or exercise our legal rights, or to defend against legal claims. 

6. Except as provided herein, we will not otherwise share, sell or distribute any of the information you provide to us without your consent. 
5.  Cookies 

1. Cookies are small amounts of information which we store on your computer. Unless you have indicated your objection when disclosing 
your details to us, our system will issue cookies to your computer when you log onto the Website. Cookies make it easier for you to log 
onto and use the Website during future visits. They also allow us to monitor Website traffic and to personalize the content of the Website for 
you. You may set up your computer to reject cookies; but, in that case, you may not be able to use certain features on the Website. 
6.  Security and data protection 

1. We employ security measures intended to protect your information from access by unauthorized persons and against unlawful 
processing, accidental loss, destruction and damage. In particular, your information will be stored on a dedicated server architecture 
within a secure data facility and we use internet standard encryption technology known as 128 bit SSL (secure sockets layer) to encrypt 
communications between us and our customers. 
7.  Accessing and updating 

1. You may see the information about you that we collected through this Website and now hold. You may ask us to make any 
necessary changes to such information to ensure that it is accurate and kept up to date. If you wish to do this, please contact us 
at support@esendex.us 
8.  Children 

1. We do not knowingly collect or maintain personally identifiable information via our services or the Website from persons under 13 
years old, and no part of our goods and services are directed to persons under 13. IF YOU ARE UNDER 13 YEARS OF AGE, PLEASE DO NOT 
USE OR ACCESS THE WEBSITE AT ANY TIME OR IN ANY MANNER. If we learn that personally identifiable information of any person under 13 
years old has been collected without verifiable parental consent, then we will take the appropriate steps to delete this information. If you 
are a parent or guardian and discover that your child under the age of 13 has set up an account with us, then you may alert us 
at support@esendex.us and request that we delete that child’s personal information from our systems. 

9.  Other websites 
1. For your convenience, this Website may contain links to other websites, including some websites administered by us or 

administered by other companies on our behalf, as well as to websites unrelated to us. This privacy policy does not apply to these other 
websites. Each website should be checked for its own privacy policy. 
10.  Governing law 

1. By choosing to visit the Website or otherwise provide information to us, you agree that any dispute over privacy or the terms 
contained in this privacy policy will be governed by the law of the State of California. You also agree to arbitrate such disputes and to abide by 
any limitation on damages contained in our Website Terms of Use, Terms and Conditions of Service, or any other agreement we have with you. 
11.  Changes to our privacy policy 

Any changes to this privacy policy in the future will be posted to the Website and, where appropriate, through email notification. 
12.  Contact 
1. All comments,queries and requests relating to our use of your information are welcomed and should be addressed to support@esendex.us. 
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ภาพที ่5.2 นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซทดสอบที่ 2 และ 4 

Privacy 
FraudLabs.com Privacy Statement 
FraudLabs is committed to providing you with excellent service for all of our products and services. 
Because we respect your right to privacy, we have developed this Privacy Statement to inform you about 
our privacy practices for the entire FraudLabs.com site. If you have any questions or concerns about this 
privacy statement or the practices of this Site, please contact:info@fraudlabs.com. 
Merger or Acquisition 
If FraudLabs is merged or acquired by another party, your personally identifiable information may be 
transferred to such entity as a part of such merger or acquisition and you expressly authorize such 
transfer. 
Consent 
You may choose not to provide personal information, in which case you may still freely browse the Site. 
Although participation in some online services and offerings may require information about yourself, 
providing such information is entirely optional and not a requirement to browse Site generally. When you 
provide personally identifiable information that may be used for purposes not specifically related to the 
purpose for which the information was collected, we will provide an opportunity to opt-out of such uses. 
Cookies and Tracking Technology 
A cookie is a small data file that certain Web sites write to your hard drive when you visit them. A cookie 
file can contain information such as a user ID that the site uses to track the pages you've visited, but the 
only personal information a cookie can contain is information you supply yourself. A cookie can't read 
data off your hard disk or read cookie files created by other sites. Some parts of FraudLabs's website use 
cookies to track user traffic patterns. We do this in order to determine the usefulness of our website 
information to our users and to see how effective our navigational structure is in helping users reach that 
information. 
If you prefer not to receive cookies while browsing our website, you can set your browser to warn you 
before accepting cookies and refuse the cookie when your browser alerts you to its presence. You can 
also refuse all cookies by turning them off in your browser, although you may not be able to take full 
advantage of FraudLabs's website if you do so. In particular, you may be required to accept cookies in 
order to complete certain actions on our website. You do not need to have cookies turned on, however, 
to use/navigate through many parts of our website, except access to certain of FraudLabs's web pages 
may require a login and password. 
How We Use Information Collected 
FraudLabs uses information for several general purposes: to fulfill your requests for certain products and 
services, to personalize your experience on our website, to keep you up to date on the latest product 
announcements, software updates, special offers or other information we think you'd like to hear about 
either from us or from our business partners, and to better understand your needs and provide you with 
better services. We may also use your information to send you, or to have our business partners send 
you, direct marketing information or contact you for market research. 
Data Security 
Your FraudLabs account information is password-protected for your privacy and security. FraudLabs 
safeguards the security of the data you send us with physical, electronic, and managerial procedures. In 
certain areas of our websites, FraudLabs uses industry-standard SSL-encryption to enhance the security 
of data transmissions. While we strive to protect your personal information, we cannot ensure the 
security of the information you transmit to us, and so we urge you to take every precaution to protect 
your personal data when you are on the Internet. 
Children and Privacy 
Our websites do not target and are not intended to attract children under the age of 13. FraudLabs does 
not knowingly solicit personal information from children under the age of 13 or send them requests for 
personal information. 
Third Party Sites 
FraudLabs's website contains links to other sites. FraudLabs does not share your personal information 
with those websites and is not responsible for their privacy practices. We encourage you to learn about 
the privacy policies of those companies. 
Our website may contain links to websites operated by other companies. Some of these third-party sites 
may be co-branded with a FraudLabs logo, even though they are not operated or maintained by 
FraudLabs. Although we choose our business partners carefully, FraudLabs is not responsible for the 
privacy practices of web sites operated by third parties that are linked to our site. Once you have left our 
website, you should check the applicable privacy policy of the third party website to determine how they 
will handle any information they collect from you. 
Changes to this Privacy Policy 
FraudLabs will amend this policy from time to time. If we make any substantial changes in the way we 
use your personal information we will make that information available by posting a notice on this site. 
Questions or Suggestions 
If you have questions or concerns about our collection, use, or disclosure of your personal information, 
please email us at privacy@fraudlabs.com.  
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5.2.2 ขอมูลเอกสารวิสเดิลของเว็บเซอรวิซ 

ขอมูลทดสอบในสวนการคํานวณระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเว็บเซอร
วิซนี้จะพิจารณาขอมูลที่เว็บเซอรวิซนั้นรองขอจากผูใชตามที่ระบุในเอกสารวิสเดิล โดยผูวิจัยได
คัดเลือกเว็บเซอรวิซที่ใหบริการอยูในปจจุบัน เพื่อนํามาใชในการทดสอบแบบจําลองและเคร่ืองมือ
ที่นําเสนอ โดยจะเลือกเว็บเซอรวิซที่มีการรองขอขอมูลสวนบุคคลบางสวนตามออนโทโลจีขอมูล
สวนบุคคลที่นําเสนอไปแลว โดยที่ที่อยูของเอกสารวิสเดิลแสดงดังตารางที่ 5.2 แตหากเอกสารวิส
เดิลของเว็บเซอรวิซเปนเวอรชัน 1.1 จะตองทําการแปลงเปนเอกสารวิสเดิลเวอรชัน 2.0 เพื่อให
รอง รับการทํ างานของระบบสนับสนุนแบบจํ าลองที่ พัฒนา ข้ึนโดยใช เค ร่ืองมือจาก 
http://www.w3.org/2006/02/WSDLConvert.html และเนื่องจากวิสเดิลของเว็บเซอรวิซตองมีการ
กํากับความหมาย ผูวิจัยจึงนํามากํากับความหมายใหกับขอมูลอินพุตของแตละโอเปอเรชันในเซอร
วิซโดยใชโปรแกรม Eclipse พรอมดวยปล๊ักอิน Radiant [32] 

ตารางที่ 5.2 ที่อยูเอกสารวสิเดิลของเว็บเซอรวิซสําหรับใชในการทดสอบเครื่องมือ 

ลําดับ ชื่อเว็บเซอรวิซ ที่อยูเอกสารวิสเดิล 

1 SendService Web 
Service 

http://www.esendex.com/secure/messenger/soap/SendService.
asmx?wsdl 

2 MailBoxValidator Email 
Validation Web Service 

http://v1.fraudlabs.com/mailboxvalidatorwebservice.asmx?wsdl  

3 EmailValidation Service http://trial.serviceobjects.com/ev/EmailValidate.asmx?WSDL 
4 FraudLabs Credit Card 

Fraud Detection Web 
Service 

http://v1.fraudlabs.com/fraudlabswebservice.asmx?wsdl 

5 Optimal Payments Credit 
CardWeb Service 

https://webservices.optimalpayments.com/creditcardWS/Credit
CardService/v1?wsdl 

6 Payment Express Service https://sec.paymentexpress.com/WS/PXWS.asmx?WSDL 

รายละเอียดของแตละเว็บเซอรวิซทีน่ํามาใชในการทดสอบ มีดังนี ้
1) เว็บเซอรวิซที่ 1: SendService Web Service 

SendService Web Serviceเปนเว็บเซอรวิซที่ใชในการสงขอความ SMS ไปยังหมายเลข
โทรศัพทผูรับโดยที่ผูใชบริการเว็บเซอรวิซนี้ตองระบุขอมูลตางๆ ซึ่งบางขอมูลถือเปนขอมูลสวน
บุคคลตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล เชน หมายเลขโทรศัพทผู รับและผูสงเปนตน โดย
รายละเอียดโอเปอเรชันของเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงานได ขอมูลที่แตละโอเปอเรชันรองขอ 
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พรอมเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลท่ีใชกํากับความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 
5.3 

ตารางที่ 5.3 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ SendService Web Service 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

SendMessage recipient 
body  
type 

- 
-  
- 

SendMessageFull originator  
recipient 
body  
type  
validityperiod  

CellphoneNumber 
- 
- 
- 
- 

SendMessageMultipleRecipients recipient 
body  
type 

- 
- 
- 

SendMessageMultipleRecipientsFull originator  
recipients  
body  
type  
validityperiod 

CellphoneNumber 
- 
- 
- 
- 

SendMessageBatch messages - 
GetMessageStatus id - 

 
2) เว็บเซอรวิซที่ 2: MailBoxValidator Email Validation Web Service 

MailBoxValidator Email Validation Web Service เปนเว็บเซอรวิซที่ใชตรวจสอบที่อยู
อีเมลวาถูกตองหรือมีอยูจริงหรือไมโดยใชสําหรับการลงทะเบียนตางๆ เพื่อปองกันกรณีที่ผูกรอก
ขอมูลกรอกไมถูกตอง เพราะจะทําใหไดขอมูลอีเมลที่ผิด โดยในการใชงานจะตองระบุขอมูลตางๆ 
ซึ่งบางขอมูลถือเปนขอมูลสวนบุคคลตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล คือ ที่อยูอีเมล โดย
รายละเอียดโอเปอเรชันของเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงานได ขอมูลที่แตละโอเปอเรชันรองขอ 
พรอมเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลท่ีใชกํากับความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 
5.4 
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ตารางที่ 5.4 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ MailBoxValidator Email Validation Web 
Service 

โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 
MailBoxValidatorWebService Email 

Licensekey 
PersonalEmailAddress 
-  

 
3) เว็บเซอรวิซที่ 3: EmailValidation Service 

EmailValidation Service เปนเว็บเซอรวิซที่ใชตรวจสอบที่อยูอีเมลวาถูกตองหรือมีอยูจริง
หรือไม ฟงกชันการทํางานคลายกับเว็บเซอรวิซที่ 2 โดยสามารถใชสําหรับการตรวจสอบ เชน ใน
การลงทะเบียนตางๆ เพื่อปองกันกรณีที่ผูกรอกขอมูลกรอกไมถูกตอง เพราะจะทําใหไดขอมูลอีเมล
ที่ผิด โดยในการใชงานจะตองระบุขอมูลตางๆ ซึ่งบางขอมูลถือเปนขอมูลสวนบุคคลตามออนโทโล
จีขอมูลสวนบุคคล คือ ที่อยูอีเมล โดยรายละเอียดโอเปอเรชันของเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงาน
ได ขอมูลที่แตละโอเปอเรชันรองขอ พรอมเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่ใชกํากับ
ความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 5.5 

ตารางที่ 5.5 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ EmailValidation Service 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

ValidateEmail Email 
Licensekey 

PersonalEmailAddress 
- 

ValidateEmailNoSMTP Email 
Licensekey 

PersonalEmailAddress 
- 

ValidateEmailNoSMTP_V2 Email 
Licensekey 

PersonalEmailAddress 
- 

ValidateEmailFastSMTP Email 
Licensekey 

PersonalEmailAddress 
- 

ValidateEmailFullSMTP Email 
Licensekey 

PersonalEmailAddress 
- 

4) เว็บเซอรวิซที่ 4: FraudLabs Credit Card Fraud Detection Web Service 

FraudLabs Credit Card Fraud Detection Web Service เปนเว็บเซอรวิซที่ชวยผูขาย
สินคาและบริการออนไลนตรวจจับเพื่อวิเคราะหความเส่ียงวาการซ้ือขายออนไลนโดยผูซื้อผาน
บัตรเครดิตนั้นมีแนวโนมที่การซ้ือขายจะเปนการโกงหรือการหลอกลวงหรือไม โดยในการใชงาน
จะตองระบุขอมูลตางๆ ซึ่งบางขอมูลถือเปนขอมูลสวนบุคคลตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล โดย
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รายละเอียดโอเปอเรชันของเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงาน ขอมูลที่แตละโอเปอเรชันรองขอ 
พรอมเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลท่ีใชกํากับความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 
5.6 

ตารางที่ 5.6 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ FraudLabs Credit Card Fraud Detection 
Web Service 

โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 
FraudLabs IP  

CITY 
REGION  
COUNTRY 
POSTAL  
DOMAIN  
PHONE  
BIN  
BINNAME  
BINPHONE  
LICENSE  
SHIPADDR  
SHIPCITY  
SHIPREGION  
SHIPPOSTAL  
SHIPCOUNTRY  
QUERYID  

-  
HomeAddress  
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
- 
HomephoneNumber 
CreditCardNumber 
BankName 
- 
- 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
- 

5) เว็บเซอรวิซที่ 5: Optimal Payments Credit Card Web Service 

Optimal Payments Credit Card Web Serviceเปนเว็บเซอรวิซในการชําระคาสินคาและ
บริการผานบัตรเครดิตโดยผูขายสามารถนํามาใชเพื่อใหสามารถรับชําระคาสินคาและบริการจาก
ลูกคาที่ตองการชําระโดยใชบัตรเครดิตได โดยในการใชงานจะตองระบุขอมูลตางๆ ซึ่งบางขอมูล
ถือเปนขอมูลสวนบุคคลของลูกคาตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล โดยรายละเอียดโอเปอเรชันข
องเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงาน ขอมูลที่แตละโอเปอเรชันรองขอจากผูใช พรอมเทอมของออน
โทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่ใชกํากับความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 5.7 
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ตารางที่ 5.7 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Optimal Payments Credit Card 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

ccTDSLookup 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

merchantRefNum 
amount 
card 

- cardNum 
- cardExpiry 

- month 
-  year 

- cardType 
- issueNum 
- cvdIndicator 
- cvd 

 
- 
- 
- 
- 
- 
 
CreditCardNumber 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ccCancelCredit 
ccCancelPayment 
ccCancelSettle 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

confirmationNumber 
sdk 

- version 
- platform 
- provider 

addendumData 
- tag 
- value 

 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

ccAuthorize 
ccPurchase 
ccVerification 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

merchantRefNum 
amount 
card 

- cardNum 
- cardExpiry 

- month 
-  year 

- cardType 
- issueNum 
- cvdIndicator 
- cvd 

authentication 

 
- 
- 
- 
- 
- 
 
CreditCardNumber 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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ตารางที่ 5.7 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Optimal Payments Credit Card (ตอ) 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

 - indicator 
- cavv 
- xid 

billingDetails 
- cardPayMethod 
- firstName 
- lastName 
- street 
- street2 
- city 
- state/region 
- country 
- zip 
- phone 
- email 

shippingDetails 
- carrier 
- shipMethod 
- firstName 
- lastName 
- street 
- street2 
- city 
- state/region 
- country 
- zip 
- phone 
- email 

recurring 
- recurringIndicator 
- originalConfirmationNumber 
- previousConfirmationNumber 

customerIP 
productType 
targetVirtualAccount 
cardRiskService 
dupeCheck 
sdk 

- version 
- platform 
- provider 

addendumData 
- tag 

- 
- 
- 
 
- 
PersonName 
PersonName 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomephoneNumber 
PersonalEmailAddress 
 
- 
- 
PersonName 
PersonName 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomephoneNumber 
PersonalEmailAddress 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
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ตารางที่ 5.7 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Optimal Payments Credit Card (ตอ) 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

 - value 
merchantDescriptor 

- dynamicDescriptorplatform 
- phone 

- 
 
- 
- 

ccCredit 
ccSettlement 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

confirmationNumber 
merchantRefNum 
amount 
origMerchantTxn 
dupeCheck 
sdk 

- version 
- platform 
- provider 

addendumData 
- tag 
- value 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

ccAuthenticate 
ccTDSAuthenticate 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

confirmationNumber 
paymentResponse 
merchantRefNum 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

ccPayment 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

merchantRefNum 
amount 
card 

- cardNum 
- cardExpiry 

- month 
-  year 

- cardType 
- issueNum 
- cvdIndicator 
- cvd 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
CreditCardNumber 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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ตารางที่ 5.7 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Optimal Payments Credit Card (ตอ) 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

 billingDetails 
- cardPayMethod 
- firstName 
- lastName 
- street 
- street2 
- city 
- state/region 
- country 
- zip 
- phone 
- email 

sdk 
- version 
- platform 
- provider 

addendumData 
- tag 
- value 

 
- 
PersonName 
PersonName 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomeAddress 
HomephoneNumber 
PersonalEmailAddress 
 
- 
- 
- 
 
- 

ccStoredDataAuthorize 
ccStoredDataPurchase 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

confirmationNumber 
merchantRefNum 
amount 
cardExpiry 

- month 
- year 

cvdIndicator 
addendumData 

- tag 
- value 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

ccAuthorizeReversal 
 

merchantAccount 
- accountNum 
- storeID 
- storePwd 

confirmationNumber 
merchantRefNum 
reversalAmount 
addendumData 

- tag 
- value 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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6) เว็บเซอรวิซที่ 6: PaymentExpressService 

Payment Express Serviceเปนเว็บเซอรวิซในการชําระคาสินคาและบริการผานบัตร
เครดิตโดยในการใชงานจะตองระบุขอมูลตางๆ ซึ่งบางขอมูลถือเปนขอมูลสวนบุคคลตามออน
โทโลจีขอมูลสวนบุคคล โดยรายละเอียดโอเปอเรชันของเว็บเซอรวิซที่สามารถเรียกใชงาน ขอมูลที่
แตละโอเปอเรชันรองขอจากผูใช พรอมเทอมของออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่ใชกํากับ
ความหมายใหกับขอมูล แสดงดังตารางที่ 5.8 

ตารางที่ 5.8 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ PaymentExpressService 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

SubmitTransaction 
SubmitTransaction2 

postUsername 
postPassword 
amount 
billingId 
cardHolderName 
cardNumber 
clientInfo 
cvc2 
dateExpiry 
dpsBillingId 
dpsTxnRef 
enableAddBillCard 
enablePaxInfo 
inputCurrency 
merchantReference 
paxCarrier 
paxCarrier2 
paxCarrier3 
paxCarrier4 
paxDateDepart 
paxDate2 
paxDate3 
paxDate4 
paxTime1 
paxTime2 

- 
- 
- 
- 
PersonName 
CreditCardNumber 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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ตารางที่ 5.8 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Payment Express Service (ตอ) 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

 paxTime3 
paxTime4 
paxLeg1 
paxLeg2 
paxLeg3 
paxLeg4 
paxClass1 
paxClass2 
paxClass3 
paxClass4 
paxStopOverCode1 
paxStopOverCode2 
paxStopOverCode3 
paxStopOverCode4 
paxFareBasis1 
paxFareBasis2 
paxFareBasis3 
paxFareBasis4 
paxFlightNumber1 
paxFlightNumber2 
paxFlightNumber3 
paxFlightNumber4 
paxName 
paxOrigin 
paxTicketNumber 
paxTravelAgentInfo 
txnData1 
txnData2 
txnData3 
txnRef 
txnType 
dateStart 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 



68 
 

   
   

ตารางที่ 5.8 โอเปอเรชันและอินพุตของเวบ็เซอรวิซ Payment Express Service (ตอ) 
โอเปอเรชัน อินพุต เทอมที่กํากับความหมาย 

 issueNumber 
enableAvsData 
avsAction 
avsPostCode 
avsStreetAddress 
enable3DSecure 
paRes 
clientType 
iccData 
deviceId 
cardNumber2 
track2 
InvoiceNumber_opt_ 
AccountWithPayee_opt_ 
FundingSource_opt_ 
VendorNumber_opt_ 
BatchNumber_opt_ 

- 
- 
- 
HomeAddress 
HomeAddress 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

Check3dsEnrollment postUsername 
postPassword 
amount 
cardNumber 
dateExpiry 
txnDescription 
txnRef 
currency 

- 
- 
- 
CreditCardNumber 
- 
- 
- 
- 

GetStatus 
GetStatus2 

postUsername 
postPassword 
txnRef 

- 
- 
- 

UpdateCard postUsername 
postPassword 
cardDetails 

- 
- 
- 
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5.3 การทดสอบ 

5.3.1 การประเมินคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัว 

ตัวอยางการประเมิน : SendService Web Service 

ในการประเมินคาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
SendService Web Service ดังภาพที่ 5.1 กับหลักความเปนสวนตัวตามรายการตรวจสอบนั้น 
พิจารณาไดดังนี้ 
1.หลักการเกบ็รวบรวมขอมลู (Collection Principle)  

หลักการแรกทีจ่ะพิจารณาในการใหคาคะแนนความเปนสวนตัวคือหลักการเกบ็รวบรวม
ขอมูล ซึ่งมีรายการตรวจสอบทั้งหมด 3 ขอ ดังนี ้

1.1 นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุประเภทขอมูลที่จะเก็บรวบรวมจากผูใช 

1.2 นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุวิธีการที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเหลานั้น 

1.3 นโยบายความเปนสวนตัวตองระบุวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล 

หากพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซ SendService Web Service แลว ดัง
ภาพที่ 5.3 จะเห็นวาในหัวขอที่ 2 “Information that we collect from you” จะมีการประกาศ
ประเภทขอมูลที่จะถูกจัดเก็บ ซึ่งไดแกขอมูลเกี่ยวกับตัวของผูใช เชน ชื่อ ขอมูลการติดตอ ขอมูล
บัตรเครดิต หมายเลขโทรศัพทและขอมูลเครือขายคอมพิวเตอร เปนตน ซึ่งจะสอดคลองกับรายการ
ตรวจสอบที่ 1.1 นอกจากนั้นในนโยบายความเปนสวนตัวยังไดกลาวถึงรูปแบบการเก็บขอมูลจาก
การใชงานเว็บไซตหรือการสนทนาทางอีเมลและโทรศัพทซึ่งสอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 1.2 

นอกจากนั้นในภาพที่ 5.4 แสดงใหเห็นวานโยบายความเปนสวนตัวนี้ยังระบุวัตถุประสงค
ของการนําขอมูลขางตนไปใช ซึ่งจะไดวานโยบายความเปนสวนตัวนี้สอดคลองกับรายการ
ตรวจสอบที่ 1.3 ดังนั้นคะแนนที่ไดจากการประเมินในหลักการนี้ คือ 3 คะแนน 

 
ภาพที ่5.3 ตัวอยางการประเมินหลักการเกบ็รวบรวมขอมลูของนโยบายความเปนสวนตัว 

2.  Information that we collect from you 

1. When you visit, register or order products or services on the Website you may be asked to provide 
certain information about yourself including your name, contact details, credit or debit card 
information, your mobile telephone number and network details. 

2. We may also collect information about your usage of the Website as well as information about you 
from emails or letters you send to us or during telephone conversations between us. 

3. Although not collected through our Website, we also collect the content of messages transmitted 
via our services, such as SMS messages and emails. We store the content of such messages on 
our servers, and may keep such information indefinitely. 
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ภาพที ่5.4 ตัวอยางการประเมินหลักการใชและการเปดเผยขอมูลของนโยบายความเปนสวนตัว 

2. หลักการใชและการเปดเผยขอมูล (Use and Disclosure Principle) 
หลักการลําดับที่สองคือหลกัการใชและการเปดเผยซ่ึงมีรายการตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ

ดังนี ้
2.1 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่กาํหนดการควบคุมการใชขอมูลตาม

วัตถุประสงคทีแ่จงไว 

3.  Use of your information 
1. Your information will enable us to provide you with access to all parts of the Website and to supply 

the goods or services you have requested. It will also enable us to bill you and to contact you 
where necessary concerning your orders and your ongoing account with us. We will also use and 
analyze the information we collect so that we can administer, support, improve and develop our 
business. 

2. In particular, we may use your information to contact you for your views on our services and to 
notify you occasionally about important changes or developments to the Website or our services. 
Further, where you have consented, we might also use your information to let you know about 
other products and services which we offer which may be of interest to you, including available 
product and service upgrades and special offers, for which we may contact you by email, regular 
mail, telephone or fax. If you change your mind about being contacted in the future, please let us 
know by emailing us at marketing@esendex.us 

4.  Disclosure of your information 
1. The information you provide to us will be transferred to and held on our parent company’s 

computers in the United Kingdom indefinitely, and may be accessed by or given to third parties, 
some of whom are located outside of the European Economic Area, who act for us for the 
purposes set out in this privacy policy or for other purposes approved by you. Those parties 
process information, fulfill and deliver orders, process credit card payments and provide support 
services on our behalf. For example, your mobile telephone number and the contents of your SMS 
messages will be given to mobile network operators for the purposes of providing you the goods 
and services you have requested. We will disclose your name, address and credit card details to 
Natwest Bank Plc for the purposes of processing your credit or debit card payment and to credit 
reference agencies for the purpose of setting up your account with us. By allowing us to collect 
information about you, you consent to the foregoing transfer and processing of your data. 

2. We may also pass aggregate information on the usage of the Website to third parties, but this will 
not include information that can be used to identify you. 

3. WE APPRECIATE THAT UNSOLICITED COMMERCIAL MAIL IS A NUISANCE. WE 
THEREFORE NEVER DISCLOSE YOUR DETAILS TO ANY THIRD PARTY FOR MARKETING 
PURPOSES. 

4. Information about you in our possession may be disclosed as part of any merger, acquisition, sale 
of company assets, or transition of service to another provider, as well as in the unlikely event of 
insolvency, bankruptcy, or receivership in which your personal information would be transferred as 
one of the business assets of the company. We do not guarantee that any entity receiving such 
information in connection with one of these transactions will comply with all terms of this policy. 

5. We will comply with any subpoenas, court orders or other legal processes for any of the 
information about you in our possession, and we may use such information to establish or 
exercise our legal rights, or to defend against legal claims. 

6. Except as provided herein, we will not otherwise share, sell or distribute any of the information you 
provide to us without your consent. 
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2.2 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่ควบคุมการเปดเผยขอมูลตาม

วัตถุประสงคที่แจงไว 

จากภาพที่ 5.4 ขอมูลสวนบุคคลจะไมถูกนําไปเปดเผย ทําใหใชประโยชน หรือใชใน
วัตถุประสงคอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กําหนดไว เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูเปนเจาของขอมูล
หรือมีกฎหมายใหอํานาจ ซึ่งจะเห็นวาสอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 2.1 และ 2.2 ดังนั้น
คะแนนที่ไดจากการประเมินในหลักการนี้ คือ 2 คะแนน 

 
3. หลักคุณภาพของขอมูล (Data Quality Principle) 

ขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่จะนําไปใชและอาจขยาย
ออกไปไดเทาที่จําเปนตามวัตถุประสงคที่จัดเก็บ อีกทั้งขอมูลที่จัดเก็บตองมีความถูกตองเปดเผย
ซึ่งมีรายการตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ ดังนี้ 

3.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุขอมูลที่จําเปนตองใชสําหรับวัตถุประสงคที่แจงไว 

3.2 นโยบายความเปนสวนตัวระบุขอมูลเสริมหรือขอมูลที่ไมจําเปนตองระบุไว 
จากการพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซแลว ไมพบหลักฐานใดที่

สอดคลองกับทั้งรายการตรวจสอบที่ 3.1 และ 3.2 เลย ดังนั้นคะแนนท่ีไดจากหลักการนี้จึงเปน 0 
คะแนน 
 
4. หลักความมั่นคงของขอมูล (Data Security Principle) 

ในการเก็บรักษาขอมูลใหมีความมั่นคงตามหลักความมั่นคงของขอมูล นโยบายความเปน
สวนตัวจะตองสอดคลองตามรายการตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ ดังนี้ 

4.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวิธีการที่ใชควบคุมการเขาถึงขอมูล 

4.2 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวิธีการที่ใชในการเขารหัสขอมูล 

จากภาพที่ 5.5 ในหัวขอที่ 6 Security and data protection ของนโยบายความเปน
สวนตัว มีการระบุถึงมาตรการการปองกันการสูญหายของขอมูลและการเขาถึงขอมูลโดยมีการเก็บ
ขอมูลไวในเซิรฟเวอรที่มีความม่ันคง นอกจากนั้นยังมีการเขารหัสชองทางการสงขอมูลระหวางผูใช
และผูใหบริการโดยใช SSL ดังนั้นจะไดวานโยบายนี้สอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 4.1 และ 
4.2 คะแนนที่ไดจากการประเมินในหลักการนี้จึงเปน 2 คะแนน 
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ภาพที ่5.5 ตัวอยางการประเมินหลักความมั่นคงของขอมูลของนโยบายความเปนสวนตัว 

 
5. หลักการเปดเผยขอมูล (Openness Principle) 

ควรจะมีนโยบายโดยทั่วไปเร่ืองการเปดเผยในแงการพัฒนา การปฏิบัติ และนโยบายดาน
ขอมูลสวนบุคคลตอขอมูลสวนบุคคล พรอมทั้งวัตถุประสงคหลักในการนําขอมูลสวนตัวเหลานั้นไป
ใชงาน  ตามหลักการเปดเผยขอมูลนั้น นโยบายความเปนสวนตัวจะตองสอดคลองตามรายการ
ตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ ดังนี้ 

5.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวัตถุประสงคการเก็บขอมูลและระยะเวลาท่ีเก็บขอมูล

นั้นไวอยางชัดเจน 

5.2 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวิธีการบริหารจัดการในการใชขอมูล 

นโยบายความเปนสวนตัวดังในภาพที่ 5.4 นั้นมีวัตถุประสงคในการจัดเก็บและมีขอมูลที่
ระบุบอกระยะเวลาที่ขอมูลนั้นจะถูกเก็บไวหรือถูกทําลายไปเมื่อใดอยางชัดเจนดังนั้นนโยบายนี้จึง
สอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 5.1 และหากพิจารณารายการตรวจสอบที่ 5.2 ซึ่งนโยบายความ
เปนสวนตัวนี้ไดแจงผูใชวาจะดําเนินการกับขอมูลผูใชตามที่มีแจงไวในนโยบายความเปนสวนตัวนี้ 
นอกจากนั้นการดําเนินการใดๆ จะตองขอความยินยอมจากเจาของขอมูล ซึ่งจะสอดคลองกับ
รายการตรวจสอบนี้ ดังนั้นคะแนนที่ไดจากการประเมินในหลักการนี้ คือ 2 คะแนน 

 
6. หลักการเขาถึงและการแกไขขอมูล (Access and Correction Principle) 

ในหลักการเขาถึงและการแกไขขอมูล นโยบายความเปนสวนตัวจะตองสอดคลองตาม
รายการตรวจสอบทั้งหมด 4 ขอ ดังนี ้

6.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวิธีการเขาถึงขอมูลโดยเจาของ 

6.2 นโยบายความเปนสวนตัวระบุคาใชจายในการเขาถึงขอมูลโดยเจาของ 

6.3 นโยบายความเปนสวนตัวระบุวิธีการแกไขขอมูลโดยเจาของ 

6.4 นโยบายความเปนสวนตัวระบุคาใชจายในการแกไขขอมูลโดยเจาของ 

6.  Security and data protection 
1. We employ security measures intended to protect your information from access by unauthorized 

persons and against unlawful processing, accidental loss, destruction and damage. In particular, 
your information will be stored on a dedicated server architecture within a secure data facility and 
we use internet standard encryption technology known as 128 bit SSL (secure sockets layer) to 
encrypt communications between us and our customers. 
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จากภาพที่ 5.6 ในหัวขอที่ 7. Accessing and updating ของนโยบายความเปนสวนตัว มี
การระบุถึงการชองทางในเขาถึงและการขอแกไขขอมูลได ดังนั้นจะสอดคลองกับรายการ
ตรวจสอบที่ 6.1 และ 6.3 เทานั้นแตไมมีการชี้แจงเกี่ยวกับคาใชจายในเร่ืองการเขาถึงและการขอ
แกไขขอมูล จึงทําใหคะแนนที่ไดในหลักการนี้ คือ 2 คะแนน 

 

 

ภาพท่ี 5.6 ตัวอยางการประเมินหลักการเขาถึงและการแกไขขอมูลของนโยบายความเปนสวนตัว 

 
7. หลักขอมูลระบุตัวตน (Identifier Principle) 

ในการประเมินคะแนนหลักขอมูลระบุตัวตนของนโยบายความเปนสวนตัวจะพิจารณาถึง
การไมนําขอมูลระบุตัวตนของเจาของขอมูลซึ่งไดมาจากแหลงอ่ืนมาใชเปนขอมูลของตนเอง โดย
จะพิจารณาคลายกับหลักการใชและการเปดเผยขอมูล ซึ่งมีรายการตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ ดังนี้ 

7.1 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่กําหนดการควบคุมการใชขอมูลระบุ

ตัวตนตามวัตถุประสงคที่แจงไว 

7.2 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่ควบคุมการเปดเผยขอมูลระบุตัวตน

ตามวัตถุประสงคที่แจงไว 

จากการพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซแลว ไมพบหลักฐานใดที่
สอดคลองกับทั้งรายการตรวจสอบที่ 7.1 และ 7.2 เลย ดังนั้นคะแนนท่ีไดจากหลักการนี้จึงเปน 0 
คะแนน 
 
8. หลักการไมระบุตัวตน (Anonymity Principle) 

ในการประเมินคะแนนหลักการไมระบุตัวตนจะพิจารณาวามีการใหบริการแกผูที่ไม
ตองการเปดเผยขอมูลระบุตัวตนหรือไม กลาวคือผูใชสามารถใชบริการโดยที่ไมถูกจัดเก็บขอมูล
สวนบุคคลเลยหรือถูกเก็บขอมูลนอยที่สุดได โดยจะพิจารณาจากรายการตรวจสอบ 1 ขอ ดังนี้ 

8.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุข้ันตอนการใชงานกรณีที่ผูใชไมจําเปนตองแสดงตน 

7.  Accessing and updating 

1. You may see the information about you that we collected through this Website and now hold. You 
may ask us to make any necessary changes to such information to ensure that it is accurate and 
kept up to date. If you wish to do this, please contact us at support@esendex.us 



74 
 

   
   

จากการพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซแลว ไมพบหลักฐานใดที่
สอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 8.1 เลย ดังนั้นคะแนนที่ไดจากหลักการนี้จึงเปน 0 คะแนน 
 
9. หลักการไหลเวียนของขอมูลขามแดน (Transborder Data Flows Principle) 

หลักการไหลเวียนของขอมูลขามแดนจะพิจารณาถึงการถายโอนขอมูลออกไปยังนอกเขต
รัฐ ประเทศหรือขอบเขตที่มีกฎหมายคุมครองท่ีแตกตางกัน ในการประเมินคะแนนของนโยบาย
ความเปนสวนตัวในหลักการนี้จะคลายคลึงกับหลักการใชและการเปดเผยขอมูล ซึ่งมีรายการ
ตรวจสอบทั้งหมด 2 ขอ ดังนี้ 

9.1 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่กําหนดการควบคุมการไหลเวียนของ

ขอมูลขามแดนตามวัตถุประสงคที่แจงไว 

9.2 การปฏิบัติตามกฎในนโยบายความเปนสวนตัวที่ควบคุมการเปดเผยขอมูลไหลเวียน

ของขอมูลขามแดนตามวัตถุประสงคที่แจงไว 

จากการพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซแลว ไมพบหลักฐานใดที่
สอดคลองกับทั้งรายการตรวจสอบที่ 9.1 และ 9.2 เลย ดังนั้นคะแนนท่ีไดจากหลักการนี้จึงเปน 0 
คะแนน 
 
10. หลักขอมลูที่มีความออนไหว (Sensitive Information Principle) 

ตามหลักขอมูลที่มีความออนไหวจะตองไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนขอมูลที่มีความ
ออนไหว เวนแตไดรับความยินยอมจากผูใชหรือมีกฎหมายใหอํานาจเทานั้น หรือมีไวเพื่อปองกัน
ภัยคุกคาม ในการประเมินคะแนนในหลักขอมูลที่มีความออนไหว พิจารณารายการตรวจสอบ
ทั้งหมด 1 ขอ ดังนี้ 

10.1 นโยบายความเปนสวนตัวระบุทางเลือกที่เปนไปไดในการตั้งคาของผูใชในการใช

และเปดเผยขอมูลที่มีความออนไหวของตน 

จากการพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวของเซอรวิซแลว ไมพบหลักฐานใดที่
สอดคลองกับรายการตรวจสอบที่ 10.1 เลย ดังนั้นคะแนนที่ไดจากหลักการนี้จึงเปน 0 คะแนน 

จากตัวอยางในการประเมินคาความเปนสวนตัวขางตน ผูวิจัยไดใชวิธีการเดียวกันนี้ในการ
ประเมินคาคะแนนของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซตางๆ จากที่อยูนโยบายความเปน
สวนตัวดังแสดงในตารางที่ 5.1 ทําใหไดคะแนนดังตารางที่ 5.9 
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ตารางที่ 5.9 คาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ 
หลัก              เซอรวิซที ่ 1 2 3 4 5 6 
1. Collection 
ขอที่ 1.1        
ขอที่ 1.2  

      
ขอที่ 1.3  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 1 3 1 3 1 3 2 

2. Use and Disclosure 
ขอที่ 2.1        
ขอที่ 2.2  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 2 2 2 2 2 2 2 

3. Data Quality 
ขอที่ 3.1        
ขอที่ 3.2  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 3 0 1 0 1 0 0 

4. Data Security  
ขอที่ 4.1        
ขอที่ 4.2  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 4 2 2 2 2 2 2 

5. Openness 
ขอที่ 5.1        
ขอที่ 5.2  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 5 0 0 2 0 2 0 

6. Access and Correction 
ขอที่ 6.1        
ขอที่ 6.2  

      
ขอที่ 6.3  

      
ขอที่ 6.4  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 6 2 0 2 0 0 0 

7. Identifiers 
ขอที่ 7.1       
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ตารางที่ 5.9 คาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ (ตอ) 
หลัก              เซอรวิซที ่ 1 2 3 4 5 6 

ขอที่ 7.2  
      

คาคะแนนตามหลักการท่ี 7 0 0 0 0 0 0 
8. Anonymity 
ขอที่ 8.1        
คาคะแนนตามหลักการท่ี 8 0 1 0 1 0 0 

9. Transborder DataFlows  
ขอที่ 9.1       
ขอที่ 9.2  

      
คาคะแนนตามหลักการท่ี 9 2 0 0 0 0 0 

10. Sensitive information 
ขอที่ 10.1        
คาคะแนนตามหลักการท่ี 10 0 0 0 0 0 0 
คะแนนรวม 11 7 11 7 9 6 

 

5.3.2 ขอกําหนดในการทดสอบประเมินคาความเปนสวนตัวจากระบบ 

ในการทดสอบการทํางานของเครื่องมือเพื่อวัดคุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจาํลองที่
นําเสนอ ผูวิจัยไดกําหนดคาพารามิเตอรตางๆ ที่ใชในการทดสอบเพิ่มเติม ดังนี้ 
 นอกจากคาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวของแตละเว็บเซอรวิซ

แลว ในการประเมินคาคุณภาพความเปนสวนตัวจําเปนตองกําหนดคาน้ําหนักในแตละ

หลักความเปนสวนตัวซ่ึงผูใชสามารถใหความสําคัญหรือความใสใจแตกตางกันได ดังนั้น

ในการทดสอบในครั้งนี้จะกําหนดใหหลักความเปนสวนตัวมีคาน้ําหนักเปน 10 เทากันใน

ทุกหลักความเปนสวนตัว ดังแสดงในตารางที่ 5.10 

 ในการวัดคุณภาพความเปนสวนตัวตามแบบจําลองนี้ตามที่กลาวไปแลววาพิจารณา 2 

ประเด็นคือ (1) คาคะแนนความสอดคลองของนโยบายความเปนสวนตัวและ (2) ระดับ

ความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลที่เซอรวิซนั้นรองขอ ดังนั้นผูใชสามารถกําหนดคา

น้ําหนักที่ใหแตละประเด็นได โดยในการทดสอบผูวิจัยกําหนดใหน้ําหนักของแตละ

ประเด็นเปน 0.5 เทากนั 
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 ในการทดสอบการประเมินคาคุณภาพความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซ ซึ่งสามารถเลือก

ประเมินเปนรายโอเปอเรชันไดนั้น แตเพื่อใหเห็นภาพรวมของคาคุณภาพความเปนสวนตัว

ผูวิจัยจึงขอประเมินคาคุณภาพความเปนสวนตัวของทั้งเซอรวิซรวมกันทุกโอเปอเรชัน 

ตารางที่ 5.10 คาน้ําหนักของแตละหลักความเปนสวนตัว 

ลําดับ หลักความเปนสวนตัว คาน้ําหนัก 

1 Collection 10 
2 Use and Disclosure 10 

3 Data Quality 10 

4 Data Security 10 

5 Openness 10 

6 Access and Correction 10 

7 Identifiers 10 

8 Anonymity 10 

9 Transborder Data Flows 10 

10 Sensitive Information 10 

 

5.4 ผลการทดสอบ 

ในการทดสอบโดยใชเว็บเซอรวิซทั้งหมด 6 เว็บเซอรวิซนั้น ระบบทําการประมวลผลโดยใช
ขอมูลตางๆ ที่ผูใชกําหนด สําหรับคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล ระบบจะทําการ
อานเอกสารวิสเดิลและทําการคํานวณคา ซึ่งผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 5.11-5.16 และผล
การประเมินคาความเปนสวนตัวที่วัดไดจากนโยบายความเปนสวนตัวแสดงในตารางที่ 5.17 

คาคุณภาพความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซตามแบบจําลองที่นําเสนอ มีผลการประเมิน
จากการทดสอบเว็บเซอรวิซดังตารางที่ 5.18 และตัวอยางการแสดงผลกราฟเปนดังภาพที่ 5.7 
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ตารางที่ 5.11 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 1 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 recipient - 0.0 0.0 0 0 0.00 
2 body - 0.0 0.0 0 0 0.00 
3 type - 0.0 0.0 0 0 0.00 
4 originator CellphoneNumber 0.86 0.0 1 0 1.86 
5 validityperiod - 0.0 0.0 0 0 0.00 
6 recipients - 0.0 0.0 0 0 0.00 
7 messages - 0.0 0.0 0 0 0.00 
8 id - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 1.86 
NSLws 0.06 

 ตารางที่ 5.12 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 2 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 EMAIL PersonalEmailAddress 0.43 0.0 0 0 0.43 
2 LICENSE - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 0.43 
NSLws 0.05 

ตารางที่ 5.13 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 3 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 Email PersonalEmailAddress 0.43 0.0 0 0 0.43 
2 LicenseKey - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 0.43 
NSLws 0.05 

ตารางที่ 5.14 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 4 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 IP - 0.0 0.0 0 0 0.00 

2 
CITY, REGION, POSTAL, COUNTRY, 
SHIPADDR, SHIPCITY, SHIPREGION, 
SHIPPOSTAL, SHIPCOUNTRY 

HomeAddress 0.14 0.0 0 0 0.14 

3 DOMAIN - 0.0 0.0 0 0 0.00 
4 PHONE CellphoneNumber 0.86 0.0 1 0 1.86 
5 BIN CreditCardNumber 0.14 0.0 0 0 0.14 
6 BINNAME BankName 0.14 0.0 0 0 0.14 
7 BINPHONE -  0.0 0.0 0 0 0.00 
8 LICENSE - 0.0 0.0 0 0 0.00 
9 QUERYID - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 2.28 
NSLws 0.06 
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ตารางที่ 5.15 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 5 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 accountNum - 0.0 0.0 0 0 0.00 
2 storeID - 0.0 0.0 0 0 0.00 
3 storePwd - 0.0 0.0 0 0 0.00 
4 merchantRefNum - 0.0 0.0 0 0 0.00 
5 amount - 0.0 0.0 0 0 0.00 
6 cardNum CreditCardNumber 0.14 0.0 0 0 0.14 
7 month - 0.0 0.0 0 0 0.00 
8 year - 0.0 0.0 0 0 0.00 
9 cardType - 0.0 0.0 0 0 0.00 

10 issueNum - 0.0 0.0 0 0 0.00 
11 cvdIndicator - 0.0 0.0 0 0 0.00 
12 cvd - 0.0 0.0 0 0 0.00 
13 confirmationNumber - 0.0 0.0 0 0 0.00 
14 version - 0.0 0.0 0 0 0.00 
15 platform -  0.0 0.0 0 0 0.00 
16 provider - 0.0 0.0 0 0 0.00 
17 tag - 0.0 0.0 0 0 0.00 
18 value - 0.0 0.0 0 0 0.00 
19 idicator - 0.0 0.0 0 0 0.00 
20 cavv - 0.0 0.0 0 0 0.00 
21 xid - 0.0 0.0 0 0 0.00 
22 cardPayMethod - 0.0 0.0 0 0 0.00 
23 firstName, lastName, firstName2, PersonName 0.71 0.0 0 0 0.71 

24 

street, street2, city, stateregion, 
country, zip, street2, street22, 
city2, stateregion2, country2, 
zip2, street2, city, stateregion, 
country, zip 

HomeAddress 0.14 0.0 0 0 0.14 

25 phone, phone2 HomephoneNumber 0.14 0.0 0 0 0.14 
26 email, email2 PersonalEmailAddress 0.43 0.0 0 0 0.43 
27 carrier - 0.0 0.0 0 0 0.00 
28 shipMethod - 0.0 0.0 0 0 0.00 
29 recurringIndicator - 0.0 0.0 0 0 0.00 
30 originalConfirmationNumber - 0.0 0.0 0 0 0.00 
31 previousConfirmationNumber - 0.0 0.0 0 0 0.00 
32 customerIP - 0.0 0.0 0 0 0.00 
33 productType - 0.0 0.0 0 0 0.00 
34 targetVirtualAccount - 0.0 0.0 0 0 0.00 
35 cardRiskService - 0.0 0.0 0 0 0.00 
36 dupeCheck - 0.0 0.0 0 0 0.00 
37 dynamicDescriptorplatform - 0.0 0.0 0 0 0.00 
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ตารางที่ 5.15 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 5 (ตอ) 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

38 mphone - 0.0 0.0 0 0 0.00 
39 origMerchantTxn - 0.0 0.0 0 0 0.00 
40 reversalAmount - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 1.56 
NSLws 0.01 

ตารางที่ 5.16 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 6 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 

1 postUsername - 0.0 0.0 0 0 0.00 
2 postPassword - 0.0 0.0 0 0 0.00 
3 amount - 0.0 0.0 0 0 0.00 
4 billingId - 0.0 0.0 0 0 0.00 
5 cardHolderName PersonName 0.71 0.0 0 0 0.71 
6 cardNumber CreditCardNumber 0.14 0.0 0 0 0.14 
7 clientInfo - 0.0 0.0 0 0 0.00 
8 cvc2 - 0.0 0.0 0 0 0.00 
9 dateExpiry - 0.0 0.0 0 0 0.00 

10 dpsBillingId - 0.0 0.0 0 0 0.00 
11 dpsTxnRef - 0.0 0.0 0 0 0.00 
12 enableAddBillCard - 0.0 0.0 0 0 0.00 
13 enablePaxInfo - 0.0 0.0 0 0 0.00 
14 inputCurrency - 0.0 0.0 0 0 0.00 
15 merchantReference - 0.0 0.0 0 0 0.00 
16 paxCarrier - 0.0 0.0 0 0 0.00 
17 paxCarrier2 - 0.0 0.0 0 0 0.00 
18 paxCarrier3 - 0.0 0.0 0 0 0.00 
19 paxCarrier4 - 0.0 0.0 0 0 0.00 
20 paxDateDepart  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
21 paxDate2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
22 paxDate3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
23 paxDate4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
24 paxTime1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
25 paxTime2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
26 paxTime3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
27 paxTime4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
28 paxLeg1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
29 paxLeg2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
30 paxLeg3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
31 paxLeg4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
32 paxClass1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
33 paxClass2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
34 paxClass3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
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ตารางที่ 5.16 ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลของเซอรวิซทดสอบที่ 6 (ตอ) 
No. Data Element Semantic Annotation DC IA PA AA SL 
35 paxClass4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
36 paxStopOverCode1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
37 paxStopOverCode2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
38 paxStopOverCode3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
39 paxStopOverCode4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
40 paxFareBasis1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
41 paxFareBasis2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
42 paxFareBasis3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
43 paxFareBasis4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
44 paxFlightNumber1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
45 paxFlightNumber2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
46 paxFlightNumber3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
47 paxFlightNumber4  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
48 paxName  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
49 paxOrigin  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
50 paxTicketNumber  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
51 paxTravelAgentInfo  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
52 txnData1  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
53 txnData2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
54 txnData3  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
55 txnRef  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
56 txnType  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
57 dateStart  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
58 issueNumber  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
59 enableAvsData  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
60 avsAction  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
61 avsPostCode, 

avsStreetAddress HomeAddress 0.14 0.0 0 0 0.14 

62 enable3DSecure  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
63 paRes  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
64 clientType  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
65 iccData  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
66 deviceId  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
67 cardNumber2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
68 track2  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
69 txnDescription  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
70 currency  - 0.0 0.0 0 0 0.00 
71 cardDetails  - 0.0 0.0 0 0 0.00 

SLws 0.99 
NSLws 0.00 
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ตารางที่ 5.17 ผลการวัดคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนของตัวเซอรวซิที่ใช
ทดสอบ 

No. Privacy Principles 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

1 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

2 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

3 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

4 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

5 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

6 

1 Collection 10 3.33 10 3.33 10 6.67 

2 Use and Disclosure 10 10 10 10 10 10.0 

3 Data Quality 0 5 0 5 0 0.0 

4 Data Security 10 10 10 10 10 10.0 

5 Openness 0 0 10 0 10 0.0 

6 Access and Correction 5 0 5 0 0 0.0 

7 Identifiers 0 0 0 0 0 0.0 

8 Anonymity 0 10 0 10 0 0.0 

9 Transborder Data Flows 10 0 0 0 0 0.0 

10 Sensitive Information 0 0 10 0 0 0.0 

 26.67 40 38.33 45 38.33 45 ࢓࢕࡯ࡼ

ตารางที่ 5.18 ผลการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่ใชในการทดสอบ 

เว
็บเ
ซอ

รว
ิซ 

จํา
นว

นโ
อเ
ปอ

เร
ชัน

 

จํา
นว

นข
อมู

ล
ทั้ง

หม
ด 

จํา
นว

นข
อมู

ลส
วน

บุค
คล

 

ผลการทดสอบของคาความเปนสวนตัว  

(ดานบวก) 

ระ
ดับ

 

การประเมินจาก
นโยบายความเปน
สวนตวั (ܰ ஼ܲ௢௠) 

ระดับความ
ออนไหวของ

ขอมูลสวนบุคคล 
(1 െ ܰܵ௅ೢೞ ) 

คาคุณภาพ

ความเปน

สวนตวั (P) 

1 6 8 1 0.45 0.94 0.70 ปานกลาง 

2 1 2 1 0.38 0.95 0.66 ปานกลาง 

3 5 2 1 0.45 0.95 0.70 ปานกลาง 

4 1 9 4 0.38 0.94 0.66 ปานกลาง 

5 15 40 5 0.40 0.99 0.70 ปานกลาง 

6 6 71 3 0.27 1.00 0.63 ปานกลาง 
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ภาพที ่5.7 ตัวอยางกราฟแสดงผลการประเมินเว็บเซอรวซิทดสอบที ่5 

 

5.5 การวิเคราะหผลการทดสอบ 

ในการทดสอบโดยใชเว็บเซอรวิซทั้งหมด 6 เว็บเซอรวิซนั้น ผลการทดสอบวิเคราะหไดดังนี้ 
เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 1 เปนเว็บเซอรวิซที่มีฟงกชันการทํางานในการสงขอความ SMS ไป

ยังหมายเลขที่ตองการ ดังนั้นจึงมีบางโอเปอเรชันที่ตองกําหนดทั้งหมายเลขผูสงและผูรับแตหาก
พิจารณาในแงความเปนสวนตัวแลว ความเปนสวนตัวที่ตองการวัดยอมเปนขอมูลของผูใชเว็บ
เซอรวิซนั้นๆ ซึ่งนาจะตองเปนผูที่มีความตองการสงขอความหรือผูรับขอความนั่นเอง แตในที่นี้
ผูวิจัยพิจารณาวามีเพียงขอมูลผูใชที่ตองการสงขอความเทานั้นที่ควรจะถูกนํามาใชในการคํานวณ
ระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งผูวิจัยไดเลือกกํากับความหมายใหเอลิเมนต 
originatorซึ่งเปนหมายเลขโทรศัพทผูสงขอความดวยเทอม CellphoneNumber เทานั้น 

เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 2 และ 3 ใชในการตรวจสอบที่อยูอีเมลวาถูกตองหรือมีอยูจริงหรือไม 
โดยขอมูลอินพุตที่ถือเปนขอมูลสวนบุคคลตามออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลมีเพียงขอมูลเดียว ซึ่ง
ผูวิจัยไดเลือกกํากับความหมายใหเอลิเมนต Email ดวยเทอม PersonalEmailAddress เทานั้น ซึ่ง
หากเลือกกํากับความหมายดวยเทอม BusinessEmailAddress จะทําใหไดคาระดับความ
ออนไหวของขอมลูสวนบุคคลของเว็บเซอรวิซแตกตางออกไปเพราะ PersonalEmailAddress กับ 
BusinessEmailAddress ถูกจัดอยูในกลุมขอมูลที่แตกตางกันในครอสเทเบิล จะเห็นไดวาคาระดับ
ความออนไหวท่ีไดจากเว็บเซอรวิซทดสอบที่ 2 และ 3 มีคาเทากันเพราะมีทั้งจํานวนขอมูลอินพุต
เและขอมูลสวนบุคคลเทากันดังนั้นหากจะเปรียบเทียบความแตกตางของเซอรวิซทั้งสองก็สามารถ
ใชคาความเปนสวนตัวจากนโยบายความเปนสวนตัวได 

เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 4 มีการรองขอขอมูลอินพุตหลายอยางจากผูใช โดยผูวิจัยไดกํากับ
ความหมายของขอมูลโดยใชเทอมHomeAddress, HomephoneNumber, CreditCardNumber 
และ BankName เนื่องจากหลายขอมูลมีการแยกเอลิเมนตในการรองขอเชน ขอมูลที่อยู ไดแก เอลิ
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เมนตCITY, REGION, COUNTRY, POSTAL, SHIPADDR, SHIPCITY, SHIPREGION, 
SHIPPOSTAL และSHIPCOUNTRYโดยในการคํานวณคาระดับความออนไหวเอลิเมนตที่กํากับ
ดวยเทอมที่ซ้ํากันจะถูกนับเพียงหนึ่งคร้ังเทานั้น 

เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 5 มกีารรองขอขอมูลอินพุตหลายอยางจากผูใช โดยผูวิจัยไดกํากับ
ความหมายของขอมูลโดยใชเทอม CreditCardNumber, HomeAddress, PersonName, 
PersonalEmailAddress และ HomephoneNumber โดยในการคํานวณคาระดับความออนไหว
ของเว็บเซอรวซิ เอลิเมนตที่กํากับดวยเทอมที่ซ้ํากันจะถูกนับเพียงหนึ่งคร้ังเทานัน้ เว็บเซอรวซิ
ทดสอบที่ 5 มฟีงกชันการทาํงานหลักคลายกับเว็บเซอรวิซทดสอบที่ 6 แตเว็บเซอรวซิทดสอบที่ 6 มี
การรองขอมูลสวนบุคคล PersonName, CreditCardNumber และ HomeAddress เทานั้น และ
หากพิจารณาเพียงคาระดับความออนไหวของขอมูลจะแตกตางกนั ซึง่คาระดับความออนไหวของ
เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 5 มีคามากกวาของเว็บเซอรวิซทดสอบที่ 6 ดังนัน้หากพิจารณาเฉพาะคานี้
เว็บเซอรวิซทดสอบที่ 6 ควรจะถูกเลือกใชบริการมากกวา  แตหากพจิารณาคาคะแนนจากนโยบาย
ความเปนสวนตัวรวมดวย จะเห็นวาเว็บเซอรวิซที่ถกูเลือกใชควรจะเปนเซอรวิซทดสอบที ่ 5 
มากกวา 

ในสวนการประเมินคาคะแนนจากนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซที่นํามาใชใน
การทดสอบ จะเห็นวาหลักการเก็บและรวบรวมขอมูล หลักการใชและการเปดเผยขอมูล หลัก
ความมั่นคงของขอมูลเปนสามหลักความเปนสวนตัวที่มีปรากฏอยูในทุกนโยบายความเปนสวนตัว
ของเว็บเซอรวิซที่นํามาทดสอบ สวนหลักคุณภาพของขอมูลก็กลาวไวไมชัดเจนนักในเร่ืองขอมูลที่
จําเปนตองเก็บรวบรวมจากผูใชเพื่อใชในวัตถุประสงคที่จําเปนหรือเปนขอมูลที่เปนตัวเลือกที่ผูใช
ระบุหรือไมก็ได หลักการเขาถึงและการแกไขขอมูลสวนใหญกลาวถึงการเขาถึงและแกไขขอมูลให
ถูกตอง โดยไมไดแจงคาใชจายตางๆ ที่ตองใช แตก็ไดใหที่อยูอีเมลในการติดตอสอบถามไว และ
หลักการเปดเผยขอมูลซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการดําเนินตามกฎเกณฑที่นโยบายประกาศไวในเร่ืองการ
ใชงานขอมูลที่จัดเก็บตามวัตถุประสงค 

สําหรับหลักการไมระบุตัวตน และหลักการไหลเวียนของขอมูลขามแดนซ่ึงจะตอง
ตรวจสอบในลักษณะเดียวกันกับหลักการใชและการเปดเผยขอมูล  ในหลายนโยบายความเปน
สวนตัวก็ไมไดกลาวถึงเลย สวนหลักขอมูลที่มีความออนไหวผูใหบริการก็ไมไดแจงตัวเลือกวาผูใช
สามารถต้ังคาการใชและการเปดเผยขอมูลที่มีความออนไหวได 

จะเห็นไดวานโยบายความเปนสวนตัวที่ประเมินไดมีคาคะแนนคอนขางนอย สวนหนึ่ง
อาจจะเปนเพราะนโยบายความเปนสวนตัวเหลานี้ไมไดอางอิงหลักความเปนสวนตัวและรายการ
ตรวจสอบที่ผูวิจัยนํามาใช  
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บทที่  6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

งานวิจัยนี้นําเสนอแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซซึ่งถือเปน
คุณภาพของบริการอยางหนึ่ง เพื่อใหผูใชบริการเว็บเซอรวิซใชในการเลือกใชบริการ โดยอิงขอมูลที่
ผูใชสามารถหาไดจากส่ิงที่ผูใหบริการเว็บเซอรวิซประกาศไว ซึ่งก็คือนโยบายความเปนสวนตัวและ
ขอมูลสวนบุคคลที่เซอรวิซรองขอจากผูใชบริการ นอกจากนี้ยังพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการ
ทํางานของแบบจําลองดังกลาวเพื่อใชในการทดสอบคํานวณคาคุณภาพความเปนสวนตัวซึ่ง
เคร่ืองมือที่พัฒนาข้ึนสามารถทํางานไดตรงกับแบบจําลองที่นําเสนอ ผูวิจัยไดคัดเลือกเว็บเซอรวิซ
ที่นํามาใชในการทดสอบซึ่งเปนเว็บเซอรวิซที่ใชงานจริง ซึ่งบางเซอรวิซมีความซับซอนและรูปแบบ
ขอมูลที่รองขอก็แตกตางจากออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคล ทําใหบางขอมูลไมถือวาเปนขอมูลสวน
บุคคลตามแบบจําลองที่นําเสนอ 

คุณภาพดานความเปนสวนตัวถือเปนคุณภาพของบริการอยางหนึ่งที่สามารถแยกความ
แตกตางของเว็บเซอรวิซที่มีฟงกชันการทํางานที่เหมือนกันได แตคุณภาพดานความเปนสวนตัวจะ
แตกตางกันไปตามแตมุมมองของแตละบุคคลในบางคร้ังอาจจะไมสามารถนําคาคุณภาพความ
เปนสวนตัวที่คํานวณไดจากแบบจําลองดังกลาวมาเปรียบเทียบกันได หากเปนเซอรวิซที่ตาง
โดเมนกันหรือมีขอมูลอินพุตและฟงกชันการทํางานที่แตกตางกัน แตคาคุณภาพความเปนสวนตัว
ของเว็บเซอรวิซที่วัดไดสามารถใชเปนแนวทางในการเลือกใชบริการเว็บเซอรวิซรวมกับปจจัยอ่ืนๆ 
ที่ผูใชบริการใสใจได 

6.2 ปญหาและขอจาํกัดของงานวจิัย 

ปญหาและขอจํากัดของงานวิจัย มีดังนี้ 
1. การวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซดวยแบบจําลองนี้รองรับการวัดคาความเปน

สวนตัวของเซอรวิซเด่ียว ดังนั้นในอนาคตอาจมีการปรับปรุงแบบจําลองการวัดคาความเปน

สวนตัวเพื่อใหเหมาะสมกับการวัดคาความเปนสวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซประกอบ  

2. การวัดคาระดับความออนไหวของขอมูลสวนบุคคลจะพิจารณาขอมูลที่เว็บเซอรวิซนั้นรอง

ขอจากผูใชตามที่ระบุในเอกสารวิสเดิล ซึ่งขอมูลที่นํามาพิจารณาคือขอมูลอินพุตพารามิเตอรของ

เซอรวิซ ในการคิดคาคะแนนจะนับขอมูลอินพุตทุกตัว โดยไมพจิารณาความแตกตางของเอลิเมนต
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ของอินพุตที่สามารถเวนวางหรือไมจําเปนตองระบุก็ได นอกจากนี้เคร่ืองมือสนับสนุนสามารถ

รองรับเอกสารวิสเดิลเวอรชัน 2.0 เทานั้น 

3. เอกสารวิสเดิลที่นํามาใชจะตองมีการกํากับความหมายโดยผูใหบริการเซอรวิซดวยออน

โทโลจีขอมูลสวนบุคคลใหกับขอมูลขอมูลอินพุต เพื่อปองกันการตีความในการอางถึงขอมูลที่

แตกตางกันและสามารถทําใหการคํานวณคาความเปนสวนตัวทําไดโดยอัตโนมัติ ในการกํากับ

ความหมายใหกับเอกสารวิสเดิลดวยเอสเอวิสเดิลตองใชรูปแบบการกํากับความหมายแบบ 

Bottom-level Annotation [8] ซึ่งเปนการกํากับความหมายระดับสมาชิกของเอลิเมนตหรือแอตทริ

บิวตในเอกสารวิสเดิลและไมรองรับการกํากับความหมายโดยใชหลายออนโทโลจี 

6.3 ขอเสนอแนะ 

1. เนื่องจากงานวิจัยนี้สนับสนุนการการวัดคาความเปนสวนตัวของเว็บเซอรวิซเด่ียว ดังนั้น

อาจมีการปรับปรุงแบบจําลองการวัดคาความเปนสวนตัวนี้เพื่อใหรองรับการวัดคาความเปน

สวนตัวสําหรับเว็บเซอรวิซประกอบที่มีความซับซอนข้ึน 

2. ออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลที่นํามาใชกํากับความหมายเอกสารวิสเดิลใหกับขอมูลอินพุต 

ควรจะพัฒนาใหมีความละเอียดหลายระดับ เพื่อการกํากับความหมายใหเอกสารวิสเดิลของเว็บ

เซอรวิซตรงกับความหมายของขอมูลอยางแทจริง เพื่อใหการวัดคาความออนไหวของขอมูลทําได

ถูกตองมากยิ่งข้ึน ตัวอยางเชน ขอมูลที่อยู อาจสามารถกํากับความหมายดวยเทอมที่อยู หรือ แยก

กํากับความหมายแยกเปนบานเลขที่ ตําบล อําเภอ หรือจังหวัดได 

3. ออนโทโลจีขอมูลสวนบุคคลและครอสเทเบิลสามารถขยายใหครอบคลุมขอมูลอ่ืนที่

อาจจะไมใชขอมูลสวนบุคคล แตเปนขอมูลที่ออนไหว มีความเกี่ยวของกับตัวบุคคลและตองการ

การจัดการที่เหมาะสม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการของผูใชในการวัดคาความเปนสวนตัว 
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