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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการใชระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานวัตถุประสงค ความถี่ แหลงที่คน การ
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ระบบสืบคนรายการแบบออนไลน โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํ านวน 386 คน คิดเปนรอยละ 93.0

ผลการวิจัยสรุปไดวา  นกัศกึษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชระบบสืบคนราย
การแบบออนไลนเพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน มีความถี่ในการใช 1-3 คร้ัง / สัปดาห
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สํ าคญั และแสดงผลการสืบคนในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ  นักศึกษาประสบปญหาระดับ
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จากหนาจอเมนหูลัก คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ ไมมีเครื่องพิมพบริการพิมพผลการ
สืบคนลงบนกระดาษ และไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่
ถายโอนมาไดแลว
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 บทที่  1
บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ความกาวหนาทางวชิาการที่เติบโตอยางรวดเร็ว ทํ าใหสารนิเทศมีจํ านวนเพิ่มมาก
ขึน้อยางมาก ประกอบกับการพัฒนาโปรแกรมสํ าเร็จรูปสํ าหรับระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทํ าใหหอง
สมดุปรบัเปลี่ยนเขาสูระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพื่อใหผูใชเขาถึงสารนิเทศที่มีอยูในสื่อรูปแบบตาง ๆ
ของหองสมดุไดอยางกวางขวาง เพียงพอ รวดเร็ว ตรงตามความตองการของผูใชใหไดมากที่สุด
และเพือ่รองรับความรวมมือในลักษณะของขายงานสารนิเทศ

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ เปนระบบการทํ างานของหองสมุดโดยใชคอมพิวเตอร
เพือ่ใหการท ํางานของฝายตาง ๆ ในหองสมุดสามารถเชื่อมโยงประสานกันไดอยางตอเนื่อง ไมตอง
ท ํางานดวยมือซ้ํ าหลาย ๆ คร้ัง (ประจักษ พุมวิเศษ, 2534 : 32) ท ําใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ท ํางานมากขึน้ โดยเฉพาะในดานการจัดเก็บ การสืบคน การวิเคราะหผล และการใหบริการ (วิภา
โกยสขุโข, 2538 : 11) ความเปลี่ยนแปลงดังกลาว ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอผูใชบริการเปน
อยางมาก โดยเฉพาะในดานรูปแบบการใชบริการ การเรียนรู การใชเทคโนโลยี และการสืบคนขอ
มลู การท ํางานในระบบหองสมุดอัตโนมัติ แบงออกตามลักษณะการทํ างานคลายกับการทํ างาน
ดวยมอื คอื ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ (Acquisition Module) ระบบงานวารสาร (Serial
Module) ระบบงานวเิคราะหและจัดทํ ารายการ (Cataloging Module) ระบบงานยืม-คืน
(Circulation Module) และระบบสืบคนรายการแบบออนไลน (Online Public Access Catalog-
OPAC)

ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน หรือเรียกยอ ๆ วาระบบ OPAC เปนระบบสาร
นเิทศทีใ่ชคอมพวิเตอรบันทึกขอมูลงานดานตาง ๆ ของหองสมุดอยางตอเนื่องและครบวงจร
สามารถเชือ่มตอกับผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม ผูใชสามารถสืบคนและเรียกขอ
มลูทีต่องการนํ าไปใชดวยระบบออนไลน (สุมน ถนอมเกียรติ, 2543 : 106) นอกจากนี้ ระบบสืบคน
รายการแบบออนไลนชวยแกปญหาขอมูลที่ซับซอน ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล อํ านวย
ความสะดวกในการปรับปรุงและการเก็บขอมูลใหถูกตอง ปลอดภัย ระเบียนบรรณานุกรมที่สราง
ขึน้สามารถนํ าไปใชสํ าหรับการคนคืนขอมูลได (Saffady, 1983 : 95)  ทัง้นี ้ ระบบจะแสดงขอมูล
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เกีย่วของทีม่อียูทัง้หมดในหองสมุด สวนการคนคืนที่เจาะจง ระบบก็สามารถแสดงรายการที่
ตองการ จึงชวยประหยัดเวลาในการคนคืน (Reynold, 1985 : 101)

ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน เปนระบบที่ใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพอยาง
ยิง่ของหองสมดุ เนื่องจากระบบเปลี่ยนวิธีการสืบคนขอมูลจากบัตรรายการ เปนการสืบคนโดยใช
คอมพวิเตอร โดยใชหลักการสืบคนเชนเดียวกับการสืบคนดวยบัตรรายการ ไดแก การสืบคนโดยใช
ชือ่ผูแตง ชือ่เร่ือง หัวเรื่อง และคํ าคนหรือคํ าสํ าคัญ ในดานการเขาถึงขอมูลทํ าไดงายกวาและเขา
ถงึไดหลายทางมากขึ้น เชน โดยเลขมาตรฐานสากลประจํ าหนังสือ (ISBN) เลขมาตรฐานสากล
ประจ ําวารสาร (ISSN) เลขเรียกหนังสือ เลขทะเบียน สํ านักพิมพ ปที่พิมพ สถานที่พิมพ เปนตน ผู
สบืคนไมจ ําเปนตองรูหลักการเรียงอักษรตามพจนานุกรมเหมือนกับการคนจากบัตรรายการ แต
สามารถพมิพค ําที่ตองการคนเพื่อไปยังคํ าคนนั้นหรือคํ าที่ใกลเคียงไดทันที ระบบยังมีความ
สามารถในการเชื่อมโยงไดดวยเขตขอมูลตางๆทํ าใหผู สืบคนไดรับขอมูลของหองสมุดอยาง
ครบถวน ขอมลูที่ไดนอกเหนือจากรายการบรรณานุกรม อาจเปนสาระสังเขป สารบัญหรือเนื้อหา
ทัง้นีข้ึน้อยูกบัรูปแบบการจัดทํ าฐานขอมูล ความพรอม และนโยบายของหองสมุดแตละแหง (นํ้ า-
ทพิย วภิาวนิ, 2538 : 24-25) นอกจากนี้ ผูสืบคนสามารถใชเทคนิคการคนคืนแบบบูลีน และการ
จ ํากดัขอบเขตการสืบคน ทํ าใหผูสืบคนคนคืนทรัพยากรสารนิเทศไดทั้งในเชิงกวางและเชิงลึกมาก
ยิง่ขึน้ สงผลใหมีการใชทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดเพิ่มมากขึ้น (Matthews, 1985 : 80) และ
ระบบยังยอมใหผูสืบคนตรวจสอบวาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดอยูในสภาพพรอมที่จะให
บริการหรือไมอีกดวย (Tedd, 1993 : 141)

ดงันัน้ ระบบสืบคนรายการแบบออนไลน จึงเปนสวนที่สํ าคัญที่สุดของหองสมุด
ระบบอตัโนมตัสิวนอื่น ๆ เนื่องจากเปนระบบที่ใหบริการโดยตรงแกผูใชระบบที่ชัดเจนมากที่สุด
ความส ําเรจ็หรือความลมเหลวของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน จึงขึ้นอยูกับการใหบริการแก
ผูใชหองสมุด (Gilmartin and Beaven, 1992 : 155)

ในปจจุบนั หองสมุดในประเทศไทยสวนใหญไดใหความสํ าคัญในการจัดเก็บขอ
มลูอยางมรีะบบ เก็บรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวนสมบูรณ และรวบรวมใหไดปริมาณเพียงพอ
กบัผูใชบริการ การเก็บรวบรวมขอมูลที่สมบูรณเหลานี้ ตองดํ าเนินการดวยความรอบคอบและมี
การวางแผนทีด่ี โดยการใชคอมพิวเตอรเพิ่มประสิทธิภาพการทํ างานใหไดผล เพื่อการประมวลผล
ภายในระบบงานจรงิและอาจเชื่อมโยงกับเครือขายอื่น ๆ เพื่อจัดบริการในแนวกวางยิ่งขึ้น จนเปนที่
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มาของระบบออนไลนในที่สุด มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็ว สมบูรณและตรงความ
ตองการมากขึน้ ซึ่งเปนการเอื้อประโยชนตอการบริการของหองสมุดอยางมาก ดวยวิธีการจัดและ
บริการสบืคนสารนิเทศดวยคอมพิวเตอรนี้เอง จึงทํ าใหกลาวไดวา เครื่องคอมพิวเตอรเปนศูนย
กลางเทคโนโลย ี สวนหองสมุดเปนศูนยกลางของขอมูล (ชูมาน ถิระกิจ, 2537 : 92) สํ าหรับหอง
สมดุสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย  ไดนํ าระบบหองสมุดอัตโนมัติตาง ๆ มาใชในการจัดการ
ฐานขอมลู ตลอดจนระบบงานตาง ๆ ของหองสมุด เชน ระบบ INNOPAC ระบบ VTLS และ ระบบ
Horizon เปนตน

สํ านกัหอสมดุ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนหนวยงานที่มีการบริหารงานแบบ
ระบบศนูยรวม กลาวคือ สวนกลางคือสํ านักหอสมุด ทํ าหนาที่รับผิดชอบงานดานเทคนิคของหอง
สมดุทัง้หมด สวนหองสมุดสาขา 11 แหง ทั้งในวิทยาเขตทาพระจันทร กรุงเทพมหานคร และวิทยา
เขตรงัสติ ปทมุธานี ทํ าหนาที่ใหบริการสารนิเทศแกนักศึกษา อาจารยและเจาหนาที่ ไดแก หอสมุด
ปรีดี พนมยงค  หองสมดุสัญญา ธรรมศักดิ์ (หองสมุดคณะนิติศาสตร) หองสมุดคณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี หองสมุดคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน หองสมุดปวย อ้ึงภากรณ
(หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร) หองสมดุศาสตราจารยดิเรก ชัยนาม (หองสมุดคณะรัฐศาสตร) หอง
สมดุคณะสงัคมสงเคราะหศาสตร สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา หองสมุดศูนยสนเทศเพื่อการวิจัย
ไทยคดศีกึษา หองสมุดกลุมแพทยธรรมศาสตร หองสมุดศูนยรังสิต และหองสมุดสถาบันเอเชีย
ตะวันออกศึกษา

สํ านกัหอสมดุ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเล็งเห็นถึงความสํ าคัญของการจัด
ระบบหองสมดุใหมีความทันสมัย ควบคูไปกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศของสํ านักฯ จึงได
เสนอโครงการ “การใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”
ไวในแผนการพัฒนาการอุดมศึกษาระยะที่ 6 (พ.ศ 2530-2534) ระยะที่ 7 (พ.ศ 2535-2539) และ
ระยะที ่8 (พ.ศ 2540-2544) โดยมีวัตถุประสงคใหเปนหองสมุดอัตโนมัติเต็มรูปแบบ และไดจัดซื้อ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติชื่อ Dynix Scholar มาใชในป พ.ศ. 2538 ตอมาในป พ.ศ 2539 สํ านักหอ
สมดุฯ ไดรับงบประมาณการชวยเหลือจากโครงการพัฒนาระบบหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง
(THAILINET) ใหจดัซือ้โปรแกรมระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ Horizon ซึ่งประกอบดวยงานยอย 5
modules คอื ระบบวเิคราะหและจัดทํ ารายการ (Cataloging) ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
(Acquisition) ระบบงานวารสาร (Serial  Control) ระบบงานยืม-คืน (Circulation)  และระบบสืบ
คนรายการแบบออนไลน (Online Public Access Catalog) และเมื่อทํ าการเชื่อมโยงกับเครือขาย
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คอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัย (TUNET) ทํ าใหหองสมุดตาง ๆ ในสังกัดสํ านักหอสมุด
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ทั้งที่วิทยาเขตทาพระจันทร และวิทยาเขตรังสิต สามารถเขาสืบคนขอ
มลูของหองสมุดตาง ๆ ในสังกัดสํ านักหอสมุดได นอกจากนี้ ยังไดเชื่อมโยงกับเครือขายของโครง
การพฒันาระบบหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง (THAILINET) มีผลทํ าใหหองสมุดที่อยูในเครือ
ขายสามารถคนหาขอมูลของกันและกันไดสะดวก และในการสืบคนรายการแบบออนไลน ผูใช
สามารถสืบคนไดทั้งจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการภายในหองสมุดและจากคอมพิวเตอรนอก
หองสมุด

ปจจุบนั หองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ทัง้ 11 แหง ไดใหบริการสืบคน
รายการแบบออนไลนมาตั้งแต พ.ศ. 2540 ในการนํ าระบบสืบคนรายการแบบออนไลนมาใช ผูสืบ
คนจ ําเปนตองมีความรูในดานวิธีการสืบคนและการเขาถึงขอมูลในแตละทางเลือก ทํ าใหมีผลตอ
ประสิทธภิาพในการสืบคนและการใชสารนิเทศ ผูวิจัยในฐานะบรรณารักษปฏิบัติงานในหองสมุด
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของ
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบสืบ
คนรายการแบบออนไลน เพื่อเปนขอมูลที่สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการให
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป

วตัถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่ศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ในดาน วัตถุประสงค ความถี่ แหลงที่คน การเรียนรูการใชระบบ
รายการที่สืบคน กลยุทธการสืบคน และการแสดงผล

2. เพือ่ศึกษาปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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สมมติฐานการวิจัย

1.  นกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สวนใหญใชระบบสืบ
คนรายการแบบออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน คนจากหอง
สมดุในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร เรียนรูการใชระบบดวยตนเอง สืบคนโดยใชรายการชื่อเร่ือง และ
แสดงผลในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ

2.  นกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ประสบปญหาระดับ
มาก ในดานการขาดความเขาใจวิธีการใชระบบ และปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการใน
หองสมดุในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย

ขอบเขตของการวิจัยและกลุมตัวอยาง

กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคือ นกัศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัย
ธรรมศาสตร ชั้นปที่ 2-4 ภาคปลาย ปการศึกษา 2543 จาก 16 คณะ ไดแก คณะนิติศาสตร    
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะรัฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะสังคมวิทยาและมานุษย
วทิยา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะสหเวช
ศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตรและคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร จํ านวน 13,064 คน และนํ ามากํ าหนดกลุมตัวอยางแบบสุมตามชั้น
(Stratified Systematic Sampling) โดยอาศัยตารางสํ าเร็จรูปของ Yamane  ก ําหนดคาความ
เชือ่มัน่ 95 % มคีวามคลาดเคลื่อน 5 % แตเนื่องจากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวอยาง
ตามชัน้มจี ํานวนนอยกวา 10 คน ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจํ านวนกลุมตัวอยางนั้นใหเปน 10 คน ดังนั้น
กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้มีจํ านวนรวมทั้งสิ้น 415 คน

วธิดํี าเนินการวิจัย

การวจิยันี ้ ใชวิธีวิจัยเชิงสํ ารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบ
รวมขอมูล โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังตอไปนี้
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1.  ศกึษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใช
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน และศึกษาเกี่ยวกับระบบสืบคนรายการแบบออนไลนโปรแกรม
หองสมดุอตัโนมัติ HORIZON ของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   และการจัดบริการ
สืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อเปนขอมูลในการสราง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

2.  สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งคํ าถาม
ตาง ๆ  เปนทัง้แบบใหเลือกตอบและใหเติมขอความอยางอิสระ โดยแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก

ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร
ทีใ่ชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ในดานคณะที่สังกัด

ตอนที่  2  การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ในดานวัตถุประสงค ความถี่ แหลงที่คน การเรียนรูการใช
ระบบ  รายการที่สืบคน กลยุทธการสืบคน และการแสดงผล

ตอนที่  3  ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

3.  น ําแบบสอบถามไปทดสอบความนาเชื่อถือกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรที่ใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร ที่ไมใชกลุมตัวอยางแหงละ 3 คน จาก 16 คณะ เปนจํ านวนทั้งหมด 48  คน ที่
หอสมดุปรดี ี พนมยงค และหองสมุดศูนยรังสิตนํ าผลที่ไดจากการทดสอบมาปรับปรุงแบบสอบ
ถามใหเหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น

4.  วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามฉบับสมบูรณแจกแกนัก
ศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง 12 คณะ   และ
ขอความอนเุคราะหจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดชวยเหลือในการแจกแบบสอบถามแก
กลุมตัวอยางในอีก 4 คณะ

5. การวเิคราะหขอมูล นํ าขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหตาม
วธิกีารทางสถติดิวยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรมสถิติ
สํ าเร็จรูป SPSS for Windows version 10.0

6.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
 7.  รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

เปนแนวทางใหหองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พิจารณาปรับปรุงระบบสืบคน
รายการแบบออนไลน และจัดบริการสืบคนรายการแบบออนไลนใหเหมาะสมกับการใชของ
นกัศึกษาตอไป



บทที่ 2

ปริทัศนวรรณกรรม

ในบทนี ้ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความหมาย พัฒนาการ ลักษณะ ขอดีและ
ขอจ ํากดัของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน พัฒนาการดานเทคโนโลยีสารนิเทศของสํ านักหอ
สมดุ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ลักษณะการเขาถึงระบบสืบคนรายการแบบออนไลนในระบบหอง
สมดุอตัโนมัติ Horizon และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ความหมายของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

มผีูใหความหมายของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนดังนี้

ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน เปนระบบการควบคุมทางบรรณานุกรมที่
สามารถเขาถงึไดจากจุดเขาถึงหลาย ๆ ทาง เพื่อนํ าไปสูขอมูลทางบรรณานุกรมที่อยูในรูปแบบที่
สามารถอานไดดวยเครื่อง ขอมูลที่คนคืนจะแสดงผลบนหนาจอเครื่องรับปลายทาง (Terminal)
หรือพมิพออกมาตามที่ตองการ เครื่องรับปลายทางสามารถตั้งอยูในหองสมุดหรือที่อ่ืน ๆ ก็ได      
ผูใชสามารถสืบคนทรัพยากรสารนิเทศไดทั้งที่มีอยู ในหองสมุดของตนและจากหองสมุดอ่ืนๆ 
(Gorman, 1982, quoted in Lee, 1985: 327)

ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน เปนรายการระบบอัตโนมัติโดยจัดเก็บ
สารนเิทศดวยคอมพิวเตอร ซึ่งผูใชสามารถเขาถึงขอมูลโดยผานเครื่องรับปลายทาง และผูใช
สามารถเรียนรูการใชงานไดโดยงาย (Harrod, 1990: 448)

ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน เปนระบบรายการทรัพยากรสารนิเทศแบบ
อัตโนมตั ิ(Automated Catalog System) รายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศนี้ จะจัดเก็บไวในรูป
แบบทีเ่ครือ่งอานไดและเขาถึงไดดวยระบบออนไลน ผานหนาจอคอมพิวเตอรที่จัดทํ าไวในรูปของ
เครอืขาย ท ําใหเปนเทคโนโลยีที่มีประโยชนตอหองสมุด เพราะเปนวิธีการคนคืนทรัพยากร
สารนเิทศของหองสมุดที่มีอยูจํ านวนมากไดอยางสะดวกรวดเร็ว และถูกตองครบถวนสมบูรณ
(Matthews and Ferguson, 1983: vii)
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ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน เปนชุดคํ าสั่งพื้นฐานที่มีผลตอการใชหองสมุด
ของผูใชโดยตรง เพราะผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูในหองสมุดไดดวยตนเองจากจอ
ภาพของเครื่องคอมพิวเตอร (อมรา อิสระชาญพานิช, 2542: 14)

สรุปไดวา ระบบสืบคนรายการแบบออนไลน         เปนระบบรายการทรัพยากร
สารนเิทศแบบอัตโนมัติที่จัดเก็บสารนิเทศไวในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรอานได ผูสืบคน
สามารถสบืคนสารนิเทศทั้งที่มีอยูในหองสมุดของตนและจากหองสมุดอื่น ๆ ไดดวยระบบออนไลน
ทีจ่ดัท ําไวในรูปของเครือขายผานหนาจอเครื่องรับปลายทาง

พฒันาการของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ในระหวาง ค.ศ. 1960-1970 หองสมุดตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมพัฒนา
ระบบงานหองสมุดของตนใหเปนระบบอัตโนมัติ โดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
และจากรัฐบาล ไดแก มหาวิทยาลัย Standford มหาวทิยาลยั Chicago สถาบันเทคโนโลยีแหง
Massachusetts เปนตน แตระบบงานตาง ๆ ถูกออกแบบมาเพื่อชวยการทํ างานภายในหองสมุด
มากกวาการใหผูใชไดใชเครื่องมือในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด เชน การพัฒนา
ระบบการจัดหา ระบบยืม-คืน เปนตน

ในปลาย ค.ศ. 1960 บริษัท IBM ไดพัฒนาระบบ Library Control System –
LCS ใหกบัหองสมดุมหาวิทยาลัย Ohio State โดยพัฒนาจากระบบยืม-คืน ซึ่งเปนรายการแบบ
ออนไลนในยุคบุกเบิกที่มีชื่อเสียงที่สุด

ใน ค.ศ. 1970 เกิดการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีการผลิตเครื่อง
ไมโครคอมพวิเตอรออกจํ าหนาย ประกอบกับเปนชวงเวลาที่หองสมุดตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกาไดรับ
การสนบัสนนุใหจดัหาคอมพิวเตอรเขามาใชงานตาง ๆ มากขึ้น บริษัทมีการคิดคนซอฟตแวรหอง
สมดุระบบส ําเร็จรูป ซึ่งเปนระบบที่บริษัทจะจัดหาทั้งเครื่องฮารดแวรและซอฟตแวรสํ าหรับระบบ
งานหองสมดุ ระบบงานที่บริษัทไดคิดขึ้นเปนระยะแรก ๆ คือ ระบบงานจัดหา ระบบงานยืม-คืน
เชน ระบบงานยืม-คืนของบริษัท General Accounting and Computing หรือ GEAC ที่ติดตั้งใน
หองสมุด Gulph และหองสมดุมหาวิทยาลัย Waterloo ในประเทศแคนาดา ซึ่งไดรับความนิยมเปน
อยางมาก (Tedd, 1994 : 140) หลงัจากประสบความสํ าเร็จจากระบบงานดังกลาว บริษัทเอกชน
เหลานั้นไดพัฒนาชุดโปรแกรมยอยของระบบงานอื่นออกมาอยางตอเนื่องตามความตองการของ
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หองสมดุ ไดแก ระบบงานวิเคราะหและจัดทํ ารายการ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ ระบบ
งานยมื-คนื ระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ซึ่งชุดโปรแกรมยอยของระบบงานเหลานี้เมื่อนํ ามา
เชือ่มโยงแลวสามารถทํ างานรวมกันไดทุกระบบและเรียกวา ระบบบูรณาการ

เมือ่เขาสู ค.ศ. 1990 ระบบการจัดการหองสมุดเริ่มเปลี่ยนมาเปนระบบเปด
(Open System) ซึง่สามารถเชื่อมโยงเขากับระบบหองสมุดอื่น ๆ ในระดับภูมิภาคหรือระดับชาติ
แตการคดัเลอืกระบบของหองสมุดในชวง ค.ศ. 1980 สวนมากเปนระบบที่จะทํ างานไดบน
ฮารดแวรของบรษิัทที่จัดจํ าหนายระบบเทานั้น ดังนั้น จึงไดมีการพัฒนาอุปกรณเพื่อจะชวยให
ระบบหองสมดุสามารถทํ างานไดบนฮารดแวรที่มีความสามารถอยูในระดับเดียวกัน เชน
ซอฟตแวรระบบ Dynix ทีส่ามารถท ํางานบนระบบปฏิบัติการ UNIX เปนตน โครงสรางของระบบ
ใหมจะแยกซอฟตแวรไวที่เครื่องของผูใช ทํ าใหเครื่องคอมพิวเตอรมีปฏิสัมพันธกับผูใชมากขึ้น สวน
เครือ่งของเจาหนาที่จะทํ างานในดานการจัดการขอมูล การพัฒนาการสืบคนรายการแบบออนไลน
จะเนนการพฒันาในดานความงายและความสะดวกในการสืบคนมากยิ่งขึ้น มีการใหคํ าแนะนํ า
และชวยผูใชในการสืบคนอยางอัตโนมัติ มีการเชื่อมโยงคํ าที่เกี่ยวของสัมพันธกับคํ าที่ใชสืบคนและ
สามารถเพิ่มเติมรูปภาพไวในระบบได เปนตน (Mitev,1989 : 144)

Tedd (1993 : 141) ไดจ ําแนกพัฒนาการของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
ออกเปน 3 ยุค ดังนี้

ยุคที่ 1 เปนยุคที่ผูใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนสืบคนโดยใช ดรรชนีแบบ
ค ําวลี หรือใชดรรชนีที่ผสมคํ าไวแลว แตไมสามารถสืบคนไดดวยคํ าสํ าคัญหรือตรรกบูลีนได เปน
ระบบที่พัฒนาตอเนื่องมาจากระบบการยืม-คืนอัตโนมัติเพื่อใหเขาถึงสารนิเทศไดกวางขวางมาก
ขึน้ ลกัษณะการคนขอมูลเหมือนการคนสารนิเทศแบบดั้งเดิมคือ คนตามชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง
แตเปลีย่นจากการคนดวยมือมาเปนการคนดวยเครื่องคอมพิวเตอร เหมาะกับการคนแบบเจาะจง
ทีผู่ใชมขีอมูลที่จะนํ ามาคนรายการที่ตองการคนอยูแลว และระบบสืบคนรายการแบบออนไลนใน
ยคุนีใ้ชระบบการเชื่อมประสาน (Interface) กับผูใชแบบเมนู

ยุคที่ 2 ระบบสบืคนรายการแบบออนไลนในยุคนี้ ผูใชสามารถผสมคํ าดรรชนี
ระหวางการสืบคนขอมูล นอกจากจะสามารถครอบคลุมการคนสารนิเทศรูปแบบดั้งเดิมแลว ระบบ
สบืคนรายการแบบออนไลนในยุคนี้ไดเพิ่มความสามารถในการสืบคนดวยคํ าสํ าคัญ การใชเทคนิค
การตดัค ําและการใชตรรกบูลีน ผูใชสามารถกํ าหนดสูตรการคนที่เฉพาะเจาะจงโดยใชรวมกับคํ า
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ดรรชน ีสามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลไดหลายรูปแบบ มีระบบการใหความชวยเหลือในการคน
ไวสํ าหรับผูใชที่มีประสบการณในระดับตาง ๆ และผูใชสามารถเลือกดูประวัติการคนได ระบบสืบ
คนรายการแบบออนไลนในยุคนี้ สวนใหญใชระบบการเชื่อมประสานกับผูใชแบบภาษาคํ าสั่ง

ยุคที่ 3 เปนยุค E³ OPACs (Enhanced, Expanded and Extended) ในยุคนี้
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลนไดรับการเพิ่มเติมขีดความสามารถในการทํ างาน การทํ าดรรชนี
และการบนัทกึรายละเอียดของขอมูลในระเบียน เพื่อใหสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศที่มีใน
หองสมดุหรอืแหลงสารนิเทศอื่น ๆ   ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดไดดวยตนเอง
โดยระบบจะแสดงค ําแนะนํ าไวบนหนาจอ นอกจากนี้ ยังไดพัฒนาหนาจอใหคํ าแนะนํ าชวยเหลือ
และการสอนการใชงานระบบใหผูใชสามารถเขาใจไดงายขึ้น ระบบสืบคนรายการแบบออนไลนใน
ยคุนี ้ ใชระบบการเชื่อมประสานแบบภาษาธรรมชาติรวมกับการปรับแตงโดยตรง อาจใชเมนูและ
ภาษาค ําสัง่รวมดวยตามความเหมาะสม มีการเลือกดูคํ าดรรชนี และการเชื่อมโยงในระดับเครือ
ขาย เพือ่ขยายขอบเขตในการเขาถึงสารนิเทศ เทคโนโลยีในยุคนี้ ไดแก ระบบ Client / Server
Model, Open System Interconnection (OSI), TCP/IP, Z39.50 standard และ World Wide
Web นอกจากนีห้อสมุดรัฐสภาอเมริกันรวมกับ OCLC และองคกรอื่น ๆ ไดรวมกันกํ าหนดการ
เปลีย่นแปลงในงานดานการทํ ารายการ กลาวคือมีการกํ าหนด tag 856 = Electronic Location
and Access ขึน้ใน MARC เพื่อเพิ่มขอมูล Uniform Resource Locator (URL) เพื่อใหผูใช
สามารถเชือ่มโยงเขาไปสูสารนิเทศอื่น ๆ ที่จัดเก็บขอมูลในรูปดิจิทัล ซึ่งอาจเปนเอกสารฉบับเต็ม
(Full-text document) รูปภาพ (Image) วีดิทัศน โปรแกรมคอมพิวเตอร หรือเชื่อมตอเขาไปที่
เครือ่ง Server ได ในปจจุบันระบบสืบคนรายการแบบออนไลนสวนใหญจัดอยูในยุคนี้

ลกัษณะของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ตน ค.ศ. 1980 กลุมบรรณารักษและผูออกแบบระบบที่ใหความสํ าคัญเกี่ยวกับ
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน ไดมาประชุมรวมกันที่นคร Chicago เพื่อหาขอตกลงในการรวม
มอืกนัพฒันาการเขาถึงรายการแบบออนไลน ซึ่งกลุมความรวมมือนี้ เรียกวา Consortium to
Develop an Online Catalog หรอื CONDOC ความตองการของสมาชิกในกลุม คือ ตองการ
ระบบบรูณการที่ดีสํ าหรับหองสมุดและสามารถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดงาย CONDOC ได
ก ําหนดลักษณะของระบบการสืบคนรายการแบบออนไลนไวดังตอไปนี้ (Tayen, 1985 : 152)
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1. เปนฐานขอมูลของหนังสือ วารสาร และสารนิเทศประเภทตาง ๆ ที่อยูในรูป
แบบรายการบรรณานุกรมที่สามารถอานไดดวยเครื่อง

2. เปนฐานขอมูลที่สามารถสืบคนโดยใช ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง เลขเรียก
หนงัสอื และค ําสํ าคัญที่อยูในชื่อเร่ือง หัวเรื่อง หรือสวนใด ๆ ของหนังสือที่บรรณารักษไดกํ าหนด
เอาไว

3. สามารถสืบคนฐานขอมูลไดโดยวิธีตรรกบูลีน
4. มแีฟมขอมลูหลักฐานสํ าหรับ ชื่อผูแตง หัวเรื่อง โดยการมีสวนอางอิง ไปยังชื่อ

ผูแตง หรือหัวเรื่องที่ถูกตอง
5. สามารถแสดงผลการสืบคนไดหลายรูปแบบ เชน แสดงผลแบบยอ แบบ

สมบูรณ เปนตน
6. มปีฎิสมัพนัธกับผูใชโดยการมีเมนูหนาจอภาพ
7. สามารถเชื่อมโยงไดกับระบบงานอื่น ๆ ของหองสมุด
8. สามารถเปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง และระยะเวลาที่สนองตอบผูใชในการ

สืบคนมีความรวดเร็ว ไมชากวา 5-10 นาที
9. ในการแสดงผลรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศ สามารถแสดง

สถานภาพ สถานทีจ่ัดเก็บ และจํ านวนเลมของทรัพยากรสารนิเทศใหผูใชทราบดวย
10. มรีาคาที่เหมาะสม

สมาน ลอยฟา (2538 :  26) ไดใหลักษณะของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
ไวดังนี้

1. มคีวามเปนปจจุบันมากกวารายการรูปแบบอื่น ๆ เนื่องจากสามารถเพิ่มเติม
รายการของหนงัสือหรือส่ิงพิมพใหม  ๆ ของหองสมุดเขาไวในฐานขอมูลหรือเปลี่ยนแปลงแกไขราย
การทีม่อียูแลวในฐานขอมูลไดงาย รวดเร็วตลอดเวลา

2. เปนระบบทีม่คีวามยืดหยุนในการสืบคนรายการตาง ๆ ในฐานขอมูลไดมาก
กวารายการรูปแบบอื่น ๆ

3. เปนระบบที่มีการโตตอบ คือเปนการโตตอบกันระหวางผูใชระบบกับ
คอมพวิเตอรสํ าหรับคนรายการหนังสือของหองสมุด ผูใชจะไดรับการตอบสนองที่รวดเร็ว

4. ผูใชสามารถเขาถึงระบบสืบคนรายการแบบออนไลน โดยผานเทอรมินัลที่ติด
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ตัง้ไวภายในที่ตาง ๆ ของหองสมุด นอกจากนี้ ผูใชสามารถสืบคนขอมูลโดยผานเทอรมินัลที่ติดตั้ง
ไวในสถานที่อ่ืนนอกหองสมุดไดอีกดวย

5. ผูใชสามารถเรียนรูการใชงานไดงาย ทั้งนี้เพราะคํ าแนะนํ าในการใชระบบจะ
อยูในฐานขอมูลและผูใชสามารถศึกษาไดดวยตนเอง

6. รายการตาง ๆ ที่สืบคนไดจากฐานขอมูลจะแสดงใหเห็นบนจอภาพ หาก
หองสมดุตอเครื่องพิมพเขากับเทอรมินัล ผูใชสามารถพิมพผลการสืบคนขอมูลออกมาไดดวย

ขอดแีละขอจํ ากัดของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ขอดีและขอจํ ากัดของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนมีดังตอไปนี้ (สมาน ลอย
ฟา, 2535 : 25 และ สุภาพร ดุษฏีพฤฒินันท, 2535: 7)

ขอดี
1. วธิกีารเขาถงึรายการตาง ๆ ของหนังสือหรือส่ิงพิมพของหองสมุด

กระท ําไดกวางขวางกวารายการรูปแบบอื่น ๆ และทํ าใหผูใชสามารถสืบคนรายการดวย
คอมพิวเตอร

2. เทคนคิการสืบคนขอมูลแบบตาง ๆ เชน  การใชคํ าสํ าคัญ การใชการ
ตดัค ํา และการใชตรรกบูลีน ชวยใหสามารถคนหัวเรื่องที่ซับซอนไดงายและรวดเร็ว

3. ประหยัดเวลาในการสืบคนขอมูล
4. สามารถสบืคนขอมูลจากเทอรมินัลซึ่งอยูหางไกลจากหองสมุดได ซึ่งทํ าให

ระบบการเขาถึงรายการเปนไปในรูปแบบกระจาย มากขึ้น
5. แสดงความเปนปจจุบันของหองสมุดตลอดเวลา
6. ผูใชไมจํ าเปนตองอาศัยหลักเกณฑการเรียงบัตรรายการในการสืบคนขอมูลดัง

ทีใ่ชกบัรายการรูปแบบอื่น ๆ เชน บัตรรายการ เปนตน
7.  ลดคาใชจายในการดูแลบัตรรายการ และลดพื้นที่ในการจัดตั้งตูบัตรรายการ

ตลอดจนขจดัปญหาการเรียงบัตรรายการดวยมือซ่ึงตองใชกํ าลังคนและเวลามาก
8. สามารถรวบรวมขอมูลที่ตองการไดอยางครบถวน
9.  มคีวามยดืหยุนมาก สามารถเพิ่มหรือลบรายการตาง ๆ  ไดโดยไมกระทบ

รายการอื่น



14

ขอจํ ากัด
1. การน ําระบบสืบคนรายการแบบออนไลนเขามาใช จะสิ้นคาใชจายสูงทั้งนี้รวม

คาใชจายในการเปลี่ยนแปลงรายการของหองสมุดที่เครื่องอานได
2. ฐานขอมลูที่มีบริการในรูปของออนไลน อาจไมสมบูรณ เนื่องจากหองสมุดไม

ไดเปลีย่นรายการของหองสมุดที่มีอยูกอนที่จะนํ าระบบสืบคนรายการแบบออนไลนเขามาใชใหอยู
ในรูปทีเ่ครือ่งอานได ซึ่งจะทํ าใหผูใชตองเผชิญกับปญหาการใชรายการ 2 รูปแบบ เพื่อที่จะใหได
รายการที่หองสมุดมีอยูอยางสมบูรณ

3. เนือ่งจากระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ข้ึนอยูกับระบบการดํ าเนินงาน
ของคอมพวิเตอร ดังนั้นในกรณีที่คอมพิวเตอรไมทํ างาน เนื่องจากเกิดขอขัดของ การคนรายการ
ดวยระบบนี้จะหยุดชะงักไปดวยในชวงเวลานั้น

4. เจาหนาทีแ่ละผูใชจํ านวนมาก ยังขาดความคุนเคยกับระบบคอมพิวเตอรและ
เทคนคิการสืบคนขอมูล ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการใชหรือไมใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
อยางไรกต็ามสถานการณดังกลาวกํ าลังเปลี่ยนแปลงเนื่องจากผูใชเร่ิมมีความรูเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรมากขึ้น

5. เนือ่งจากทกัษะระดับความรูความสามารถและแรงจูงใจในการสืบคนขอมูล
ของผูใชแตละคนแตกตางกัน ดังนั้นสิ่งเหลานี้จึงมีผลตอความสํ าเร็จในการสืบคนขอมูลอีกดวย
เชน ผูใชบางคนอาจมีความชํ านาญในระบบคอมพิวเตอรและเทคนิคการสืบคนขอมูล แตไมคุน
เคยกบัโครงสรางและกระบวนการจัดทํ ารายการของหองสมุด หรือผูใชบางคนมีความรูในสาขา
วชิานัน้ ๆ เปนอยางดี แตขาดทักษะและไมคุนเคยกับเทคนิคการสืบคนขอมูล เปนตน

6. จะตองดแูลรักษาระบบสืบคนรายการแบบออนไลนอยางดี อยูในหองที่ควบ
คมุอุณหภูมิ ความชื้นและปองกันฝุน

พฒันาการดานเทคโนโลยีสารนิเทศของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

1. การน ําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในงานหองสมุด

ส ํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
แหงหนึง่ทีต่องการพฒันาดานเทคโนโลยีสารนิเทศ โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนา คือ การ
พฒันาระบบงานหองสมุดใหเปนระบบงานหองสมุดอัตโนมัติเต็มรูปแบบ สามารถเชื่อมโยงกับ
เครือข ายของโครงการพัฒนาระบบห องสมุดมหาวิทยาลัยส วนกลางแห งประเทศไทย  
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(THAILINET) และเครอืขายอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศอยางมีประสิทธิภาพ
(มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร.สํ านัก-หอสมุด, 2538 : 1)

จากเปาหมายหลักนี้ สํ านักหอสมุดฯ จึงไดจัดทํ าโครงการ “การใช
คอมพวิเตอรในงานหองสมุดของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ไวในแผนพัฒนาการ
ศกึษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ

1. เพื่อนํ าแนวความคิดและวิธีการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรมาใช
กบังานดานตาง ๆ ของสํ านักหอสมุดฯ อยางเหมาะสม ทั้งดานบริหาร ดานงานเทคนิค และดาน
บริการ

2. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการดํ าเนินงานดานตาง ๆ ของสํ านักหอสมุด ฯ ให
สงูขึน้ และสามารถขยายบริการใหม ๆ ที่เปนประโยชนแกผูใชอยางที่ไมสามารถทํ าไดมากอน โดย
จดัท ําเปนระบบการจัดการขอมูลแบบบูรณาการ (Integrated Information Management
System)

นอกจากนี ้ส ํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดจัดทํ าแผนการดํ าเนิน
งานเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารนิเทศใหเปนไปตามขั้นตอนและมีทิศทางที่ชัด
เจน โดยไดจดัท ําแผนการดํ าเนินงาน แบงไดเปน 3 ข้ันตอน คือ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. สํ านัก
หอสมุด, 2538: 2)

1. ขัน้เตรียมการ
- คดัเลอืกโปรแกรมระบบงานหองสมุดที่เหมาะสม
- เตรยีมอาคาร สถานที่ และระบบอํ านวยความสะดวกอื่น ๆ
- สรางคูมือ / มาตรฐานที่เกี่ยวของ
- ฝกอบรมบุคลากรใหพรอมตอการเขาสูระบบใหม

2. ขัน้ดํ าเนินการ
- เตรยีมขอมูล รวมทั้งแปลงขอมูลยอนหลัง  สํ าหรับขอมูลสารนิเทศทั้ง

ทีเ่ปนภาษาไทยและภาษาตางประเทศใหอยูในรูปที่พรอมจะนํ าเขาเครื่องได
- ตดิตัง้ฮารดแวร และซอฟตแวรระบบงานหองสมุดสํ าเร็จรูปที่คัด
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เลอืก ณ ส ํานกัหอสมุด พรอมทั้งตอเทอรมินัลตามจุดปฏิบัติงาน และจุดบริการสํ านักหอสมุด ทั้งที่
ทาพระจันทรและศูนยรังสิต

- ทดสอบการทํ างานของเครื่อง ความเชื่อถือไดของระบบ การทํ างาน
ของโปรแกรม

- สรางฐานขอมูล
- ฝกอบรมบุคลากรผูปฏิบัติงาน สํ าหรับการทํ างานในระบบใหม
- ฝกอบรมผูใชบริการ
- ใหบริการสบืคนสารนิเทศทางจอเทอรมินัลตามจุดตาง ๆ ทั้งจากฐาน

ขอมลูทีส่รางขึน้ ฐานขอมูล CD-ROM ฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ และฐานขอมูลตาง
ประเทศ

- ตดิตัง้ระบบขายงาน เชื่อมโยงระหวางหองสมุดทุกแหงที่
ทาพระจนัทร และ ระหวางหองสมุดที่ทาพระจันทร และที่ศูนยรังสิต

- ด ําเนินงานและใหบริการเต็มรูปแบบทุกระบบ
- พฒันาระบบงานเพิ่มเติมตามความจํ าเปน

3. ขัน้ประเมินผล และขยายงาน
- ประเมินผล ปรับปรุงแกไขระบบและขยายงาน
- สรางเครอืขายสื่อสารขอมูลระหวางหองสมุดตาง ๆ และหนวยงาน

บางหนวยทัง้ภายในมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอก
- เขารวมในระบบเครือขายคอมพิวเตอรหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน

กลางแหงประเทศไทย (THAILINET)

การพฒันาดานเทคโนโลยีของสํ านักหอสมุด ฯ ในแผนพัฒนาการศึกษา
ระดบัอุดมศกึษา ระยะที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) นี้ ยังไมสามารถดํ าเนินการไดอยางเต็มที่ ทั้งนี้เนื่อง
จากเปนชวงเริ่มตน บุคลากรยังขาดความรูในเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหมและยังไมไดรับการสนับสนุน
ดานงบประมาณอยางจริงจัง เห็นไดจากในป พ.ศ. 2530 สํ านักหอสมุด ฯ มีคอมพิวเตอร และ
เครือ่งพมิพ เพยีง 1 ชุด เพื่อใชศึกษาเทานั้น โดยใชโปรแกรม CDS/ISIS ของ UNESCO ที่ไดรับอภิ
นนัทนาการแมส ํานกัหอสมุด ฯ จะเสนอโครงการพัฒนาดานเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อขออนุมัติจัด
ซือ้คอมพวิเตอร และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของแตไดรับอนุมัติเพียงเล็กนอย จึงเปนสาเหตุใหไม
สามารถท ํางานไดอยางจริงจัง โดยความรับผิดชอบของฝายเทคโนโลยีหองสมุด ซึ่งมีผูปฏิบัติงาน
เพยีงคนเดยีว คือ บรรณารักษหัวหนาฝาย ไดมีการทดลองจัดทํ าฐานขอมูลบรรณานุกรม และ
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ดรรชนวีาร-สารบาง ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของพัฒนาการดานฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ และ
ดรรชนวีารสารในระยะตอมา นอกจากนั้น ยังไดจัดตั้งคณะทํ างาน “โครงการใชคอมพิวเตอรในงาน
หองสมดุ” ในป พ.ศ.2530 เพื่อใหมีผูรับผิดชอบในเรื่องนี้โดยตรงนอกเหนือจากหัวหนาฝาย
เทคโนโลย ี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวมกันวิเคราะหระบบที่จะนํ าเขามาใช จัดทํ ารูปแบบ
Worksheet วางระเบยีบขอปฏิบัติเพื่อใชรวมกัน และใหความรูแกบุคลากรในสํ านักหอสมุด ฯ ใน
เร่ืองเกีย่วกับการนํ าเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช

ตอมา ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 7 (พ.ศ. 2535-
2537) พฒันาการดานเทคโนโลยีของสํ านักหอสมุด ฯ เปนชวงที่คอนขางตื่นตัวมากกวาระยะแรก
ทัง้นีเ้พราะสภาวะสังคมภายนอกเริ่มเปลี่ยนแปลงไปสูยุคของสารนิเทศ จึงเปนผลใหวัตถุประสงค
ของโครงการพฒันาคอมพิวเตอรของสํ านักหอสมุด ฯ ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ระยะที ่7 ตองปรับเปลี่ยนไปจากเดิมเพื่อใหสามารถรองรับสภาวะของสังคม คือ

-  พฒันาระบบงานของสํ านักหอสมุด ฯ ใหเปนระบบงานหองสมุด
อัตโนมัติเต็มรูปแบบ

-  พฒันาใหเปนการดํ าเนินงานในระบบเครือขาย   ทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั เชื่อมโยงระหวางหนวยงานกลางที่สํ านักหอสมุด ฯ     และหองสมุดสาขา
ทกุแหง รวมทัง้ทกุหนวยงานของมหาวิทยาลัยใหสามารถเรียกใชสารนิเทศรวมกันไดจากทุกจุด
และขยายงานเขารวมเครือขายกับหนวยงานภายนอกทั้งระดับชาติ และระดับนานาชาติอีกดวย

สํ าหรบัชวงนีถ้อืวาเปนชวงของการดํ าเนินงาน เนื่องจากระหวางป พ.ศ.
2535-2536 ส ํานกัหอสมดุ ฯ ไดรับการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น
ท ําใหสามารถพฒันางานเทคโนโลยีในหองสมุดใหกวางขวางยิ่งขึ้น มีการขยายการพัฒนาไปสูหอง
สมดุคณะ ซึง่หองสมุดคณะบางแหงไดเร่ิมดํ าเนินการไปบางแลว โดยไดรับงบประมาณจากคณะที่
สงักดัอยู สวนใหญจะพัฒนาเพื่อใชกับงานธุรการ งานจัดทํ าฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ
ดรรชนวีารสาร งานบริการคนคืนขอมูลจากฐานขอมูล CD-ROM หองสมุดบางแหงมีโมเด็มที่
สามารถตดิตอกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน จากการติดตั้งระบบเครือ
ขายคอมพวิเตอรของมหาวิทยาลัย (TUNET) ในระหวางป พ.ศ. 2535-2536 ทํ าใหสํ านักหอสมุด ฯ
สามารถตดิตอของคนขอมูลจากฐานขอมูลตางประเทศโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต
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ในปการศึกษา 2537 สํ านักหอสมุด ฯ ไดรับอนุมัติงบประมาณจาก
มหาวทิยาลยั ประมาณ 1,300,000 บาท ใหจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติขนาดเล็ก คือ Dynix
Scholar มรีะบบยอย (module) 3 ระบบ คือ งานวิเคราะหและจัดทํ ารายการ งานยืม-คืน และงาน
สืบคนรายการแบบออนไลน อุปกรณประกอบดวยคอมพิวเตอร 8 เครื่อง ใชเปน file server 1
เครือ่ง workstation 1 เครื่อง โดยมีจุดมุงหมายหลัก คือ (สมลักษณ สุวรรณพานิช, 2538 : 16)

1. เพือ่ใชเตรียมขอมูลใหอยูในรูปเครื่องจะสามารถอานได
2. เพือ่ก ําหนดรปูแบบการทํ างานของงานบริการยืม-คืน ทั้งนี้เพื่อจะได

ทดลองและประเมินผลการใชและนํ าไปปรับปรุงเพื่อใชจริงกับระบบใหญที่จะจัดซื้อตอไป
3. เพือ่ก ําหนดลกัษณะขอมูลที่จะทํ าการสืบคน สวนนี้จะสามารถทดลองสืบ

คนฐานขอมูลไดในสภาพแวดลอมจริง เพื่อพิจารณาและปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนในระบบใหญที่จะ
จัดซื้อ

4. เพือ่ใชเปนเครื่องมือพัฒนาบุคลากรไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ทัง้นี ้สํ านักหอสมุด ฯ ไดเร่ิมใช Dynix Scholar กบังานวิเคราะหและจัดหมู
สารนเิทศ เปนงานแรก โดยจะบันทึกขอมูลหนังสือ โสตทัศนวัสดุ ฯลฯ ที่ฝายวิเคราะหวัสดุสาร
นเิทศ โดยไดเตรียมแกไขขอมูลจากบัตรรายการเดิม เพื่อใหคอมพิวเตอรอานได เฉพาะขอมูล
ปจจุบนัและขอมูลยอนหลัง 3 ป สวนงานยืม-คืน และงานสืบคนรายการแบบออนไลน  ไดทํ าการ
ศกึษาและจัดทํ ารูปแบบไปพรอม ๆ กัน

ปงบประมาณ 2538 สํ านักหอสมุด ฯ ไดรับอนุมัติใหจัดซื้อคอมพิวเตอร
ระบบ LAN เพือ่พฒันาระบบงานคอมพิวเตอรในงานบริหารสํ านักงาน ใหเปนระบบสารนิเทศเพื่อ
การบรหิาร (Management Information System – MIS) โดยไดพัฒนาใหเชื่อมโยงกับระบบงาน
หองสมดุ เพื่อลดขั้นตอนและความซํ้ าซอนของขอมูลในแตละหนวยงาน

ป พ.ศ. 2539 สํ านักหอสมุด ฯ ไดรับงบประมาณผูกพัน 3 ป เร่ิมต้ังแตปงบ
ประมาณ 2538-2540 (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. สํ านักหอสมุด, 2542 : 53) ตามโครงการพัฒนา
ระบบหองสมดุอัตโนมัติสถาบันอุดมศึกษาสวนกลาง (THAILINET) และยังไดงบประมาณจาก
มหาวทิยาลยัทีเ่ร่ิมใหการสนบัสนุนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีแนวนโยบายที่จะพัฒนาให
หองสมุดเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสสมัยใหม โดยไดจัดซื้อโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณา
การทีม่ชีือ่วา Horizon จากบริษัท LIBNET ประกอบดวยระบบยอย 5 ระบบ คือ งานวิเคราะหและ
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จดัท ํารายการ งานยืม-คืน งานสืบคนรายการแบบออนไลน งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ   งาน
วารสาร พรอมสิทธิการเขาใช 32 users (staffs 21 users, OPAC 11 users) อุปกรณประกอบดวย
file server 1 เครือ่ง workstation 21 เครื่อง Ethernet Hub 3 เครื่อง โดยไดแทนที่ระบบ Dynix
ดวย ระบบ Horizon และดํ าเนินการถายโอนขอมูลจากระบบ Dynix เขาสูระบบ Horizon โดย
บริษทั Ameritech ประเทศออสเตรเลีย และไดดํ าเนินการเชื่อมโยงฐานขอมูลทรัพยากรสารนิเทศ
ของส ํานกัหอสมุด (TULIB) เขากับเครือขายระบบ LAN ของมหาวิทยาลัย

ตอมา ในป พ.ศ. 2540 สํ านักหอสมุด ฯ ไดยายที่ทํ าการจากอาคารเดิมไปยัง
อาคารใหม (ตึกธรรมศาสตร 60 ป) โดยที่อาคารใหมนี้ ไดทํ าการติดตั้งระบบ Horizon มีการเชื่อม
โยงขายงานระหวางสวนกลางและหองสมุดสาขา ใหบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลทาง
บรรณานกุรมของสํ านักหอสมุด ฯ (TILIB) ฐานขอมูลดรรชนีวารสารดวยระบบออนไลนแกผูใชทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และไดจัดซื้อระบบงานหนังสือสํ ารอง (Reserve Book Room
Module) ในป พ.ศ. 2541 (มาลี เสียงไทย, 2541: 20)

2.  การท ํางานของโปรแกรมยอยของระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon กับ
งานตาง ๆ ของหองสมุด

การท ํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon แบงออกเปนงานตาง ๆ
(module) ตามลกัษณะของการทํ างานดวยระบบมือ ไดแก งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ งาน
วเิคราะหและจดัทํ ารายการ งานวารสาร งานยืม-คืน โดยมีหลักการทํ างานเหมือนกัน คือ  บันทึก
ขอมลูทางบรรณานุกรมสํ าหรับการสั่งซื้อ จนถึงการพิมพรายการทางบรรณานุกรมเพื่อสืบคน โดย
มกีารเริม่ตนท ํารายการบรรณานุกรมเพียงหนวยงานเดียว แตทุกหนวยงานสามารถเห็นและเรียก
ขอมลูรายการบรรณานุกรมดังกลาวซึ่งอาจจะยังไมสมบูรณ และเมื่อผานการดํ าเนินงานในแตละ
ฝายงานแลว จะไดบรรณานุกรมที่ถูกตองสมบูรณในที่สุด ซึ่งเปนการแกปญหาความซํ้ าซอนของ
งานและยงัเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างานดานบริการไดอยางเหมาะสม

รายละเอียดการทํ างานในแตละงานของหองสมุดภายใตระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Horizon มีดังตอไปนี้
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2.1  ระบบงานวิเคราะหและจัดทํ ารายการ

ใชส ําหรบัสราง ปรับปรุง แกไข ควบคุม รวมถึงการจํ าหนายรายการ
หนงัสอื (Item Records) ของฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) และแฟมขอมูล
หลกัฐาน (Authority Files) สามารถทํ ารายการทั้งในรูปแบบการใชมาตรฐานแบบ MARC Format
และไมใชมาตรฐาน MARC Format  รวมถงึการทํ ารายการโยง (Cross Reference) แฟมขอมูล
หลกัฐานในการสราง ปรับปรุง แกไข และจํ าหนายรายการทํ าไดคร้ังละ 1 รายการหรือเปนชุด
(Batch create) มคี ําอธิบายเกี่ยวกับเขตขอมูล (Tag) เขตขอมูลยอย (Subfield) และรหัสตาง ๆ ที่
ก ําหนดขึน้สํ าหรับใชในแตละงาน (Codes) ผูปฏิบัติงานยังสามารถแกไขขอมูลโดยใชคํ าสั่งคัดลอก
(Copy) ตดั (Cut) และวางแทนที่ (Paste) ไดทุกจุดบนจอภาพ (Full-Screen editor) รวมทั้งการ
เชือ่มโยงกับฐานขอมูลมัลติมีเดียในรูปแบบตาง ๆ ไดแก ภาพ เอกสาร ฯลฯ

2.2 ระบบงานยืม-คืน

ใชส ําหรับควบคุมเกี่ยวกับการจัดทํ า แกไข ปรับปรุงทะเบียนสมาชิก
(Borrower Records) หองสมดุสามารถกํ าหนดระเบียบการยืม-คืนหนังสือ หรือส่ือวัสดุตาง ๆ ของ
สํ านกัหอสมุด การคํ านวณคาปรับ ไดตามประเภทของสมาชิกและประเภทของวัสดุสารนิเทศของ
หองสมดุซึง่แตละแหงอาจมีขอกํ าหนดแตกตางกันในบางประเด็น ตลอดจนการจัดเก็บสถิติและ
การออกรายงานตาง ๆ

2.3 ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

ใชสํ าหรับควบคุมการจัดหาวัสดุสารนิเทศทุกประเภทที่จะนํ าออกให
บริการแกผูใช รวมถึงการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง การพิมพใบส่ังซื้อทั้งในรูปแบบกระดาษ หรือ
แฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic File) การรับหนังสือ (Item Recieving) การทํ าบัญชีคา
หนงัสอื (Invoicing) และการพิมพใบสํ าคัญรับเงิน (Voucher) ระบบงานนี้ยังสามารถควบคุมและ
ตรวจสอบการใชงบประมาณของหองสมุดแตละแหงและอัตราการแลกเปลี่ยน การจัดแฟมขอมูล
รานคาผูแทนจ ําหนายหนังสือ รวมถึงการติดตามการทวงถามวัสดุสารนิเทศที่ไมไดรับตามกํ าหนด
หรือยกเลกิการสั่งซื้อ และออกรายงานรายชื่อวัสดุสารนิเทศที่สั่งซื้อแยกตามงบประมาณ
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2.4  ระบบงานวารสาร

ใช  ในการควบคุมการลงทะเบียนวารสารด วยการทํ  ารายการ
บรรณานุกรมของวารสารชื่อตาง ๆ แลวสรางระเบียนฉบับ (copy records) ตามจ ํานวนฉบับที่หอง
สมดุบอกรบั โดยสามารถกํ าหนดลํ าดับกอนหลังของการลงทะเบียนวารสารแตละฉบับได ซึ่งจะ
เปนประโยชนในกรณีที่หองสมุดไดรับวารสารไมครบตามจํ านวนที่บอกรับ และสามารถกํ าหนดรูป
แบบ “ก ําหนดออกของวารสาร” ของวารสารแตละชื่อ และสามารถสรางรายการวารสารฉบับยอน
หลงัไวในฐานขอมูลไดอีกดวย ในกรณีที่ตองการเวียนวารสาร สามารถพิมพสลิป (slip) เพื่อติดบน
วารสารแตละฉบับ มีหมายเหตุใหเจาหนาที่ลงทะเบียนรับวารสาร เมื่อตองการตรวจสอบเพิ่มเติม
สํ าหรบัวารสารบางชื่อ และสามารถทวงวารสารที่ยังไมไดรับโดยกํ าหนดลักษณะของการทวงไวใน
ระเบียนฉบับของวารสารแตละชื่อ (copy records)

2.5  ระบบงานสํ ารองหนังสือ

ใชส ําหรบัการจัดทํ าหนังสือสํ ารองประกอบการเรียนการสอนรายวิชาที่
อาจารยแจงความจํ านงมายังหองสมุดตามชวงระยะเวลาที่ตองการเพื่อใหนักศึกษาอานและ
สามารถสืบคนไดรายชื่อหนังสือที่หองสมุดไดจัดทํ าสํ ารองตามรายชื่ออาจารยผูสอนหรือรายชื่อ
วชิาทีเ่ปดสอนในภาคการศึกษานั้น ๆ ตลอดจนการกํ าหนดระเบียบการยืม-คืนหนังสือสํ ารอง การ
คดิคาปรับ การทวงที่แตกตางจากหนังสือทั่วไป

2.6  ระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ผูใชสามารถสืบคนฐานขอมูลของสํ านักหอสมุด  มหาวทิยาลัยธรรม
ศาสตร ไดหลายทางเลือก เชน ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง เปนตน และสามารถใชทางเลือกดังกลาว
ควบคูไปกับวิธีการสืบคนขอมูลที่ไดจัดเตรียมไว ดังนี้

1.  การสบืคนตามลํ าดับอักษร (Alphabetical Searches) ผูใชสามารถ
สืบคนรายการผูแตง ชื่อเร่ือง และหัวเรื่อง โดยไมตองใชหัวเรื่องที่สมบูรณ และสามารถเขาถึงฐาน
ขอมลูรายการในประเภทที่ใชสืบคน เชนรายการชื่อเร่ือง หรือรายการหลักฐานทั้งหมดที่ผูสืบคน
สามารถสุมดู (browse) ได
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2. การสืบคนดวยคํ าสํ าคัญ (Keyword Searches) ผูใชสามารถสืบคน
ดวยค ําส ําคัญโดยใชดัชนี เชน ดัชนีชื่อเร่ือง และดัชนีหัวเรื่อง ผูใชสามารถใสการสืบคนดวยดัชนี
รวม (combined-index) ได นอกจากนี้ สามารถควบคุมการสืบคนดวยคํ าสํ าคัญโดยการใชคํ า
ศพัทคํ าเดียว  ค ําศัพทหลายคํ า

3. การสบืคนดวยบูลีน (Boolean Searches) เปนการควบคุมการสืบคน
ค ําส ําคญัหลายคํ าดวยการใชเทคนิคบูลีน ไดแก AND, NOT และ OR และการใชเครื่องหมายวง
เล็บรวมกับเทคนิคบูลีน

4.  การสบืคนแบบเจาะจง (Exact Searches) เปนการหาแหลงที่ตั้งของ
ระเบยีนดวยขอมูลที่เฉพาะเจาะจง เชน ISSN, ISBN, LCCN และรหัสแทงของทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมดุ โดยทั่ว ๆ ไปการสืบคนแบบนี้มักจะใชโดยบุคลากรของหองสมุดหลังจากที่รูขอมูล
ทางดานบรรณานุกรมที่เฉพาะเจาะจงเรียบรอยแลว

5. การสบืคนดวยเลขเรียกหนังสือ (Call number Searches) ผูใช
สามารถคนหาระเบียนทางดานบรรณานุกรมที่เฉพาะเจาะจงดวยเลขเรียกหนังสือ   เพือ่ที่จะสุม
รายการชือ่เร่ือง โดยสามารถสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือที่แตกตางกัน เชน เลขเรียกหนังสือระบบ
หอสมดุรัฐสภาอเมริกัน ระบบทศนิยมดิวอี้ เปนตน

6. การสบืคนโดยใชดัชนีโยง (Cross index) ผูใชสามารถกํ าหนดไวกอน
หรือเลอืกขณะที่กํ าลังใสกลยุทธการสืบคน

7. การสบืคนจากรายการที่ไมใชเปนคํ าสํ าคัญ (Stopwords) เปนคํ าที่
หองสมดุไมนํ ามาทํ าศัพทดัชนี เชน a, an, the เปนตน

8.  การตัดคํ า (wildcards) การสบืคนดวยทางเลือกนี้จะใชสัญลักษณ (*)
หรือ (?) ตดัค ําทีใ่ชในการสืบคนทางซาย ทางขวา และ ตรงกลาง เครื่องหมายดอกจันจะแทนที่ตัว
อักษรตัง้แต 1 ตัวขึ้นไป สวนเครื่องหมายคํ าถามจะแทนที่ตัวอักษร 1 ตัว
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ในการสบืคนขอมูล ผูใชสามารถเริ่มตนการสืบคนใหมที่จุดการสืบคน
ใด ๆ กไ็ด โดยระบบจะเก็บคํ าคนที่ผูใชใชสืบคนกอนหนานั้นไว ผูใชสามารถเรียกคํ าคนเหลานั้น
กลับมาใชสบืคนไดอีกโดยไมจํ าเปนตองพิมพคํ าคนใหมจากรายการสืบคนกอนหนานี้ (Previous
Search) จนกวาจะมกีารหยุดพักการสืบคนชั่วคราว (ปดเครื่อง) ระบบจะทํ าการลบการสืบคนกอน
หนานีท้ิง้โดยอตัโนมัติ นอกจากนี้ ยังมีฟงกชั่นที่ผูใชสามารถใชไดระหวางการสืบคน ดังนี้

1.  การจดัเกบ็ชื่อเร่ืองทางดานบรรณานุกรมและสิ่งที่หองสมุดมีไปไวที่
Bookmark List

2. การขอดรูายละเอียดสถานภาพเกี่ยวกับทรัพยากรหองสมุดที่สถานี
งาน (workstation) ของเจาหนาที่หองสมุด

3.  การสัง่พมิพรายการบรรณานุกรมที่คนไดทั้งรูปของกระดาษ หรือ
บนัทกึเปนแฟมขอมูลในแผนดิสกเก็ต

4.  การจดัเรยีงรายการ เชน จัดเรียงแฟมขอมูลที่กํ าหนดโดยหองสมุด
และอาจจะประกอบดวย ผูแตง ชื่อเร่ือง วันที่ รูปแบบ สถานที่ ฯลฯ

5.  การตรวจสอบรายชื่อหนังสือใหมที่สํ านักหอสมุดไดรับ และดํ าเนินการ
แลวเสร็จพรอมใหบริการ

นอกจากนี้ ในการสืบคนขอมูล ระบบไดใหอํ านาจแกผูใช ในการตรวจ
สอบขอมูลตาง ๆ ของตนเอง (Borrower Info) โดยหองสมุดจะแสดงขอมูล ดังตอไปนี้

- ขอมลูระเบียนผูใช เชน ที่อยู และ หมายเลขโทรศัพท
- จ ํานวนทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่ผูใชไดยืมออกไป
- ปญหาตาง ๆ  เชน ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่เกินกํ าหนดสง

และ คาปรับที่คางชํ าระ
- สิง่ทีผู่ใชตองการ (Requests) เชน รายการหนังสือที่ไดจองไว
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ลกัษณะการเขาถึงระบบสืบคนรายการแบบออนไลนในระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon

ลักษณะที่เปนจุดเดนสํ าคัญของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของระบบหอง
สมดุอตัโนมตั ิHorizon คือ หนาจอเมนูหลักของการสืบคน (ภาพที่ 1) มีทางเลือกตาง ๆ ที่สามารถ
ใชเปนจดุเขาถึงสารนิเทศของหองสมุด เชน ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง เปนตน นอกจากนี้ ผูใชยังมี
ทางเลอืกทีท่ราบการตรวจสอบรายการยืม-คืนของผูใชดวยตนเอง จํ ากัดขอบเขตการสืบคน หรือ
การจองทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุดดวยตนเองจากหนาจอระบบสืบคน ฯ วิธีการใชทางเลือก
ตาง ๆ นี ้มคีวามงายและสะดวกตอการใชงาน ไมตองจดจํ าคํ าสั่งตาง ๆ ใหยุงยาก ผูใชเพียงแตใช
เมาสคลกิไปทีท่างเลือกที่ตองการเพียงตัวเดียว หรือใชลูกศรขึ้นลงที่แปนพิมพ เพื่อใหแถบสวาง
(hilight) ไปทีท่างเลอืกทีต่องการใช พรอมทั้งตัวอยางและคํ าอธิบายวิธีการสืบคนในแตละทาง
เลอืก จากนัน้เมือ่ผูใชพิมพขอความที่ตองการใหระบบสืบคนแลว ใหกดปุม Enter หรือ นํ าเมาสไป
คลกิทีปุ่ม Search ระบบก็จะทํ างานอัตโนมัติ

ภาพที ่1 หนาจอเมนูหลักของการสืบคน

รายการที่ใชเปนทางเลือกในการสืบคน (Access points)

การกํ าหนดทางเลือกเพื่อใชเปนจุดเขาถึงในการสืบคนของระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนนัน้ ขึ้นอยูกับความตองการของหองสมุดที่จะชวยผูใชสืบคนทรัพยากรสารนิเทศที่
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หองสมดุมไีดงายและสะดวกที่สุด เนื่องจากบรรณารักษจะตองกํ าหนดความตองการลวงหนาแลว
แจงผูทีด่แูลระบบสรางเมนูหนาจอตามที่ตองการ ซึ่งโดยปกติแลวหองสมุดสวนมากจะกํ าหนดราย
การทีใ่ชเปนจุดเขาถึงในการสืบคนบนหนาจอเมนูการสืบคนไวดังนี้

1. ชื่อผูแตง (Author) สามารถสืบคนชื่อผูแตง ชื่อการประชุม ทั้งที่เปนบุคคล
และหนวยงานหรอืสถาบันตาง ๆ ชื่อผูแตงรวม บรรณาธิการ (ถาเปนชื่อผูแตงชาวตางประเทศก็ใช
ชือ่สกลุข้ึนกอน คั่นดวยเครื่องหมายมหัพภาค แลวจึงตามดวยชื่อตน หรือจะพิมพเพียงชื่อสกุล
อยางเดยีวก็ได หากเปนชื่อผูแตงคนไทยก็ใชชื่อตนในการสืบคน)

 วธิกีารสบืคนทางเลือกนี้ ทํ าไดโดยเลือกทางเลือก “Author Keyword” (ภาพ
ที ่ 2) เปนการสืบคนชื่อผูแตงดวยคํ าสํ าคัญ โดยระบบจะคนหาชื่อผูแตงที่ตองการจากทรัพยากร
สารนเิทศของหองสมุดทั้งหมด  หรอืทางเลอืก “Author Alphabetical” ที่ตองการใหระบบเรียง
ล ําดบัผลการสืบคนชื่อผูแตงตามลํ าดับอักษร ผูใชจะไดหนาจอการสืบคนดวยชื่อผูแตง ที่มีตัวอยาง
ชือ่ผูแตงและคํ าอธิบายใหผูใชทราบวิธีการสืบคน

ภาพที่ 2 จอภาพการสืบคนชื่อผูแตงดวยคํ าสํ าคัญ
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2. ชื่อเร่ือง (Title) ผูใชสามารถสืบคนชื่อเร่ืองไดจากชื่อเร่ืองซึ่งเปนรายการหลัก
ชือ่ชุดของหนงัสือ หรือช่ือเร่ืองอื่น ๆ ที่เพิ่มเติมเขามา เชน เมื่อผูใชตองการคนหนังสือช่ือ English
for computer science ผูใชไมจ ําเปนตองพิมพชื่อเร่ืองใหครบทั้งหมด หากเลือกใชทางเลือก Title
Alphabetical (ภาพที ่3) ผูใชสามารถพิมพเพียง English for c หรือ English for computer ระบบ
จะคนรายการหนังสือที่มีชื่อเร่ืองตรงกับคํ าขึ้นตนที่ผูใชใชในการสืบคนเรียงตามลํ าดับอักษร หรือ
หากผูใชพมิพชื่อเร่ืองดวยคํ าสํ าคัญ หากใชทางเลือก Title Keyword ผูใชสามารถพิมพเพียง
English หรอื computer science คํ าใดคํ าหนึ่ง หรือจะพิมพทั้งสองคํ าลงไป ระบบจะคนรายการ
หนงัสอืทีม่ีชื่อเร่ืองตรงกับคํ าสํ าคัญที่ผูใชใชในการสืบคน เปนตน

วธิกีารสบืคนจากชื่อเร่ือง ผูใชสามารถเลือกใชทางเลือก “Title Keyword”
หรือ“Title Alphabetical” ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ผูใชจะไดหนาจอการสืบคนดวยชื่อเร่ือง ที่มี
ตวัอยางชื่อเร่ืองและคํ าอธิบายใหผูใชทราบวิธีการสืบคน

ภาพที ่3 จอภาพการสืบคนดวยชื่อเร่ืองเรียงลํ าดับตามตัวอักษร
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3. หวัเรื่อง (Subject) การสบืคนดวยหัวเรื่องมีลักษณะคลายคลึงกับการคนจาก
รายการบตัร เพราะหองสมุดสวนใหญกํ าหนดหัวเรื่องโดยใชคูมือการใชหัวเรื่องที่มีมาตรฐานและ
เปนทีย่อมรับกัน เชน Library of Congress Subject Headings หรือ National Library of
Medicine Subject Heading เปนตน

วธิกีารสบืคนดวยหัวเรื่องผูใชสามารถเลือกทางเลือก “Subject alphabetical”
หรือ “Subject Keyword” ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ผูใชจะไดหนาจอการสืบคนดวยหัวเรื่อง
(ภาพที ่ 4) ทีม่ตีวัอยางและคํ าอธิบายใหผูใชทราบวิธีการสืบคนคลายคลึงกับทางเลือกอื่น ๆ ภาย
หลงัจากทีม่กีารแสดงผลแลวผูใชสามารถจะสืบคนดวยหัวเรื่องที่เกี่ยวของ หรือรายการโยง ภายใต
หนาจอการแสดงผลรายละเอียดทางบรรณานุกรมแบบสมบูรณ โดยที่ไมตองยอนกลับออกมาเริ่ม
ตนสบืคนทางเลือกตาง ๆ ที่หนาจอเมนูหลักอีก

ภาพที ่4 จอภาพการสืบคนดวยหัวเรื่องเรียงลํ าดับตามตัวอักษร

4. คํ าสํ าคัญ (Keyword)  การสบืคนดวยคํ าสํ าคัญคือ การที่ผูใชนํ าคํ าที่ปรากฏ
อยูในเขตขอมูลตาง ๆ ในรายการบรรณานุกรม เชน ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง ชื่อชุด หมายเหตุ หัวเรื่อง ชื่อ
ผูแตงรวม ส ํานักพิมพ เปนตน มาใชในการสืบคน โดยการพิมพคํ าสํ าคัญที่ตองการสืบคนตั้งแต 1
ค ําขึน้ไป ระบบจะทํ าการคนหาคํ าที่ตรงกับคํ าสํ าคัญที่ใชในการสืบคนเขตขอมูลดังกลาวขางตน
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วธิกีารสบืคนดวยคํ าสํ าคัญ ผูใชสามารถเลือกทางเลือก” Keyword” ผูใชจะได
หนาจอการสบืคนดวยคํ าสํ าคัญ (ภาพที่ 5) ที่มีตัวอยางและคํ าอธิบายใหผูใชทราบวิธีการสืบคน
คลายคลึงกับทางเลือกอื่น ๆ

ภาพที่ 5 จอภาพการสืบคนดวยคํ าสํ าคัญ

5. เลขเรียกหนังสือ (Call Number) เลขเรยีกหนังสือจะประกอบไปดวยตัวอักษร
และตวัเลขทีใ่ชแทนเนื้อหาของสารนิเทศ ระบบการจัดหมูที่นิยมใชมี 3 ระบบดวยกันคือ ระบบหอ
สมดุรฐัสภาอเมริกัน (LC Call#) ระบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey Call#) และระบบการจัดหมูของหอ
สมดุแพทยแหงชาติอเมริกัน นอกจากนี้ ผูใชสามารถสืบคนสารนิเทศดวยเลขเรียกหนังสือที่หอง
สมดุแตละแหงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กํ าหนดขึ้นเองเพื่อใชภายในหองสมุดแตละแหง
(Local Call# )

    การสบืคนจากเลขเรียกหนังสือสามารถทํ าไดโดยเลือกทางเลือก LC Call#
(ภาพที ่6) Dewey Call# (ภาพที่ 7) และ Local Call# (ภาพที่ 8) ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ที่มีตัว
อยางและค ําอธิบายใหผูใชทราบวิธีการสืบคนคลายคลึงกับทางเลือกอื่น ๆ แตโดยสวนใหญแลวผู
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ทีใ่ชทางเลอืกนี ้มกัจะเปนบุคลากรของหองสมุด เพราะสามารถหาระเบียนที่เฉพาะเจาะจงได หรือ
คนหารายการหนังสือของหองสมุดที่อยูในแตละหมวดหมูไดอยางกวาง ๆ

ภาพที ่6 จอภาพการสืบคนโดยเลขเรียกหนังสือระบบรัฐสภาอเมริกัน (LC Call#)
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6. เลขมาตรฐานประจํ าหนังสือสากล (ISBN) (ภาพที่ 9) และเลขมาตรฐาน-
ประจ ําวารสารสากล (ISSN) (ภาพที่ 10) เปนการสืบคนเพื่อคนหาระเบียนที่เฉพาะเจาะจง โดย
สวนใหญแลวผูที่ใชหนาจอนี้มักจะเปนบุคลากรของหองสมุด หากผูใชตองการทราบวา เลข ISBN
นีเ้ปนเลขมาตรฐานประจํ าหนังสือสากลของหนังสือช่ืออะไร ใครเปนผูแตง ผูใชสามารถเลือกใช
ทางเลอืกนีไ้ด แตหากผูใชตองการทราบวาเลขมาตรฐานประจํ าวารสารสากลนี้เปนของวารสารชื่อ
อะไร สามารถเลือกใชทางเลือก ISSN แทน
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7. ชือ่อาจารยผูสอน (Instructor Name) (ภาพที่ 11) และ ชื่อรายวิชา (Course
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Name) (ภาพที ่12) เปนทางเลือกที่เกิดจากระบบระบบงานสํ ารองหนังสือ (Reserve Book Room
Module) ผูใชสามารถสืบคนระเบียนทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดไดทํ าสํ ารองไวจากระบบสืบคน
รายการแบบออนไลนดวยชื่อผูสอนหรือช่ือรายวิชา, ชื่อกลุมรายวิชา, หมายเลขผูสอนหรือหมาย
เลขรายวชิา, หมายเลขกลุมรายวิชาและคํ าสํ าคัญของชื่อเร่ือง ไดจากทางเลือกทั้งสองทางเลือกนี้
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ภาพที ่11 จอภาพการสืบคนจากชื่ออาจารยผูสอน

ลกัษณะของการแสดงผลการสืบคน

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Horizon เปนการประยุกตใช client / server ดังนั้น การ
ด ําเนนิงานสวนใหญไดถูกดํ าเนินงานที่ระดับเครื่องคอมพิวเตอรที่ทํ าหนาที่เปนลูกขาย (client)
และมผีลกระทบตอการดํ าเนินงานของระบบงานอื่นเพียงเล็กนอย เมื่อมีการสืบคนและระบบไดพบ
ผลการสบืคนที่มีจํ านวนมาก ระบบจะแสดงผลการสืบคนดวย 30 ระเบียนแรกที่พบ และผูสืบคน
สามารถใชปุม Resume ที่ระบบไดจัดหาไวเรียกผลการสืบคนที่เหลืออยู ถาหากมีผลการสืบคน
จ ํานวนมากเกิดขึ้น (มากกวา 500 ระเบียน)  ระบบจะแสดงหนาจอชั่วคราวแสดงจํ านวนระเบียนที่
เกดิขึน้และใหทางเลือกแกผูใชวา จะดํ าเนินการสืบคนตอไปพรอมกับแสดงชื่อเร่ืองที่สืบคนไดใหแก
ผูใช หรือ ยกเลิกการสืบคน

การสบืคนรายการแบบออนไลน มีระดับของการแสดงผลทางดานบรรณานุกรม 3
ระดับดวยกันคือ

1. หนาจอของระเบียนโดยสังเขป หรือ ข้ันตน (summary record screen) ได
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แก ชือ่ผูแตงและจํ านวนผลการสืบคน (ภาพที่ 13)

2. รายละเอียดทางดานบรรณานุกรมแบบยอ ไดแก ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง และเลข
เรียกหนังสือ (ภาพที่ 14)

3.รายละเอียดทางดานบรรณานุกรมแบบสมบูรณ (full bibliographical detail)
ไดแก ชือ่ผูแตง ชื่อเร่ือง เลขเรียกหนังสือ สถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ รายการโยงหัวเรื่อง
และ/หรือช่ือผูแตงรวมที่สามารถใชเปนแนวสืบคนตอไป (ภาพที่ 15)
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ภาพที ่15 จอภาพการแสดงผลรายละเอียดทางดานบรรณานุกรมแบบสมบูรณ

4.หนาจอรายละเอียดทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมี (holding) หรือ ทรัพยากร
สารนเิทศฉบบัซํ้ า (the copies detail window) ที่มีในแตละหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรม
ศาสตร (ภาพที่ 16)
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 ภาพที ่16 จอภาพรายละเอียดทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมี หรือ ทรัพยากรสารนิเทศฉบับซํ้ า

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการสํ ารวจการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของ
หองสมุดทั้งในและตางประเทศ  มีดังนี้ คือ

             งานวิจัยในตางประเทศ

Blazek และ Bilal (1988) ไดศกึษาเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนของระบบหองสมุดอัตโนมัติ NOTIS ที่หองสมุดทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย
Florida ไดศกึษากบัผูใชจํ านวน 65 คน พบวา ผูใชมีปญหาในการสืบคนดวยหัวเรื่องมากที่สุด รอง
ลงมา การสบืคนดวยผูแตง ผูใชสวนใหญตองการคูมือและความชวยเหลือจากบรรณารักษในการ
ใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

Carter และ Park (1993) ไดศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของผู
ใชหองสมดุมหาวิทยาลัย California เมือง Fresno พบวา นักศึกษาสามารถสืบคนการใชรายการ
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แบบออนไลนไดดวยตนเองอยางรวดเร็ว ประเภทของรายการที่ใชสืบคนมากที่สุด คือ หัวเรื่อง รอง
ลงมาคอื ชื่อเร่ืองและผูแตง เหตุผลในการใชรายการแบบออนไลนสูงสุดคือ หาขอมูลเพื่อทํ าวิจัย
รองลงมาคอื หาขอมูลตามที่อาจารยกํ าหนดไว ปญหาที่ผูใชประสบคือ ผูใชไมเขาใจอักษรยอของ
สถานทีต่ัง้ของหนงัสอื รวมทั้งสถานภาพการยืมคืน และขอเสนอแนะคือ ตองการใหมีเครื่องพิมพ
ตัง้ไวขางเครื่องรับปลายทาง

Mendelson (1994) ไดศกึษาเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือเบื้องตนในการคน
จากระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของมหาวิทยาลัย Toronto โดยใชแบบสอบถามจํ านวน 64
ชดุ ผลการศกึษาพบวา ผูใชสืบคนโดยใชชื่อเร่ือง รอยละ 67 ปญหาที่ผูใชประสบคือ จํ านวนขอมูล
ทีม่ากเกนิไป ขอเสนอแนะคือ ตองการคูมือแนะนํ าการใชระบบ รองลงมาคือ ตองการหนาจอชวย
เหลือการใช

Slack (1994) ไดสํ ารวจการใชบริการสืบคนรายการแบบออนไลน และความ
ตองการของนกัศกึษาในหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ พบวา นักศึกษามีปญหาเกี่ยว
กบัค ําแนะน ําวธิีการใชที่แสดงบนจอภาพที่ไมไดชวยใหนักศึกษาสืบคนไดถูกตอง และมีไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูใช ทํ าใหนักศึกษาอานไมออก หรืออานคํ าอธิบายบนจอภาพไมเขาใจ จึงทํ า
การสบืคนผดิซํ ้า ๆ หรือยกเลิกการสืบคนกลางคันและเมนูทางเลือกที่ใหเลือกรายการสืบคนตาง ๆ
ยงัจัดไวสับสน

งานวิจัยในประเทศ

กรรณกิาร ลินพิศาล และ จารุพร พงศศรีวัฒน (2536) ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของ
ระบบ OPAC ตอผูใชบริการของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ส ํารวจการใชระบบการคนรายชื่อหนังสือดวยคอมพิวเตอร ศึกษาผลกระทบของผูใชบริการ ปญหา
และอปุสรรคในการใชบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการใชคอมพิวเตอรคนรายชื่อหนังสือนอย
กวาผูทีไ่มเคยใช เหตุผลสํ าคัญในการใชคอมพิวเตอร คือ รวดเร็วกวาการคนดวยมือจากตูบัตรราย
การ และเหตผุลสํ าคัญของผูไมเคยใชคอมพิวเตอรคนหาหนังสือ คือ ไมทราบวาจะคนอยางไร
ส ําหรบัวธิกีารคนหารายชื่อหนังสือ พบวา ดรรชนีคํ าคนที่ผูใชใชมากที่สุด คือ ชื่อเร่ือง สวนที่มาของ
การใชบริการ OPAC นั้น พบวา ผูใชที่เปนนักศึกษา ทราบจากกิจกรรมการนํ าชมหองสมุด ปญหา
ทีผู่ใชพบมากที่สุดคือ การคนหาหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ เทอรมินัลมีจํ ากัดและไมครบทุกชั้น
ท ําใหเสยีเวลารอนาน คูมือไมละเอียดชัดเจน และไมมีบรรณารักษและเจาหนาที่ใหคํ าอธิบายแนะ
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น ําการใช ผลกระทบจากการใชระบบ OPAC ทุกกลุมใหความสํ าคัญมากที่สุดเหมือนกันทุกกลุม
คอื ตองการใหมีหนังสือที่ทันสมัยและทันตอเหตุการณ

จรูญลักษณ ศิรินรรัตน (2538) ศึกษาเรื่อง “การใชระบบการสืบคนรายการแบบ
ออนไลน กอนและหลังเขารับการฝกอบรมวิธีการใชของผูใชในกองหอสมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี”
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของผูใชหอ
สมดุแหงชาต ิ ทาวาสุกรีกอนและหลังการเขารับการฝกอบรมวิธีการใช ตลอดจนปญหาและ
อุปสรรค ผลการศกึษาพบวา หลังเขารับการฝกอบรมวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ผู
ใชจะทราบเรื่องที่ตองการคนกอนมาใชบริการและเลือกวิธีการสืบคนทุกวิธี (ชื่อเร่ือง ชื่อผูแตง หัว
เร่ือง ชือ่ชดุ) มากขึ้น โดยใชวิธีสืบคนตามลํ าดับอักษร มากกวาตามดัชนีคนคํ า ทํ าใหคนพบหัวเรื่อง
ทีเ่กีย่วกบัเร่ืองทีต่องการ ขอมูลทั้งหมดที่ตองการสามารถหาพบในฐานขอมูลคอมพิวเตอร และ
ตองการพมิพผลของการสืบคน นอกจากนี้ผูใชคงตองการใหมีการฝกอบรมการใชระบบการสืบคน
รายการแบบออนไลน ตองการคูมือการใชอยางละเอียดทีละขั้นตอน และมีความเห็นวาขั้นตอนใน
การสบืคนขอมูลในระบบการสืบคนรายการแบบออนไลน และการใชคียบอรดมีความยุงยาก รวม
ทัง้ จ ํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีจํ านวนนอย ไมเพียงพอตอความตองการของผูใช

นชุศรา กลัดเนียม (2540) ศึกษาเรื่อง “การสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ
OPAC ของผูใชในส ํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการสบืคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ OPAC ในดานวิธีการคน เวลาในการคน ผลใน
การคน ปญหาในการสืบคน ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการสืบคน ผลการศึกษาพบวา ผูใช
สวนใหญเรียนรูการสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ OPAC ดวยตนเองจากการอานคํ าแนะ
น ําจากหนาจอคอมพิวเตอร โดยใชชื่อเร่ืองเปนคํ าคนที่ใชในการสืบคน สวนคํ าคนที่ใชยากที่สุดคือ
ค ําส ําคญัหลายคํ า ปญหาที่ผูใชประสบปญหาอยูในระดับมาก คือ ไมพบรายการบรรณานุกรมส่ิง
พมิพทีต่องการ ไมรูวิธีการคนดวยคํ าสํ าคัญหลายคํ าเชื่อมในการคน เครื่องคอมพิวเตอรมีจํ านวน
จ ํากัดตองรอนาน

พรรณนภา จินตศิริกูล (2540) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญา
ตรี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีตอการใชรายการบัตรและการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธี
ออนไลน” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช รายการที่ใชในการเขาถึง รูปแบบขอมูล ผลการคน
และปญหาในการใชรายการบัตรและการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน ผลการศึกษา
พบวา วตัถปุระสงคในการใชรายการบัตรและการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลนเพื่อคน
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หาหนงัสอืหรือส่ิงพมิพประกอบการทํ ารายงาน ปญหาที่นิสิตพบไดแก จํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมไีมเพียงพอ และชํ ารุดบอย การไมทราบรหัสยอของหองสมุดแตละแหง และคํ ายอบอก
สถานภาพของหนังสือ

จติราภรณ เพ็งดี (2541) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอบริการสืบคน
รายการบรรณานุกรมออนไลนของหองสมุดสถาบันราชภัฏสกลนคร สกลนคร” โดยมีวัตถุประสงค
เพือ่ศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชที่มีตอระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนของหองสมุดสถาบันราชภัฏสกลนคร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีวัตถุประสงคใน
การใชเพือ่ท ํารายงานประกอบการเรียน ทราบวามีบริการสืบคนรายการแบบออนไลนจากการ
ประชาสมัพันธ และเรียนรูวิธีสืบคนจากคํ าอธิบายหนาจอ  เฉลีย่แลวใชบริการประมาณ 1 คร้ัง/
สปัดาห โดยใชชื่อเร่ืองเปนรายการคนมากกวารายการคนอื่น ๆ และสวนใหญไดรับผลของการสืบ
คนตรงกบัความตองการประมาณ 70-90 % ปญหาที่ผูใชประสบไดแก โปรแกรมมีความลาชาใน
การท ํางาน เครือ่งคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีไมเพียงพอ ใชเวลาในการรอผลการสืบคนนาน คํ าสั่ง
ในการเขาสูระบบซับซอน ยุงยากตอการใช และเวลาที่เปดใหบริการนอย และเสนอแนะวา
โปรแกรมควรใชงานไดงาย เพิ่มจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรไปตามชั้นตาง ๆ ที่ใหบริการ รูปแบบ
ของการแสดงผล ควรมีรายการสารบัญของหนังสือ คํ าอธิบายวิธีการใชหนาจออยางละเอียด และ
ขยายเวลาในการใหบริการ

นศิาชล จ ํานงศรี (2541) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบการ
เชือ่มประสานกับผูใชของระบบ OPAC ของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ DYNIX : กรณีศึกษาศูนย
บรรณสารและสือ่การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
พงึพอใจปญหา ความตองการและขอเสนอแนะของผูใชในดาน การควบคุมการทํ างานหรือการใช
งานระบบ การควบคุมสูตรการคนและการแสดงผล รวมทั้งความชวยเหลือในการใชงานระบบ ผล
การศกึษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการ OPAC 1-3 คร้ัง / สัปดาห ตองการ
ใหแสดงขอมลูสถานภาพของหนังสือ จํ านวนฉบับที่หองสมุดมี การแสดงเลขหนาไวที่บรรทัดตอ
จากรายการสุดทายของการแสดงผลในกรณีที่ผลการคนที่ไดมีหลายหนาและการแสดงขอความ
บอกตํ าแหนงคํ าที่ใชคนไวในหนาจอการแสดงจํ านวนรายการที่พบไวในหนาจอการแสดงผลราย
การบรรณานุกรมแบบสมบูรณและแบบยอ นอกจากนี้ นักศึกษาตองการใหแกไข ปรับปรุงความ
สามารถของระบบ ในดาน การแปลขอความแสดงความผิดพลาด การแสดงรายการชื่อเร่ืองที่เกี่ยว
ของสมัพนัธกับคํ าที่ใชคน การจัดเรียงการคนตามลํ าดับอักษร และการแปลหนาจอใหคํ าแนะนํ า
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ชวยเหลอืเปนภาษาไทย ปญหาที่นักศึกษาประสบไดแก การจํ าอักษรยอของคํ าสั่ง การเลือกวิธีการ
คนจากเมนูหลัก และความเขาใจหนาจอการแสดงผลแบบสมบูรณ

ประกายดาว ศรีโมรา (2541) ศึกษาเรื่อง “การใชรายการเขาถึงแบบออนไลนของ
ขายงานสารนเิทศในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการวิเคราะหจากบันทึกสถิติการสืบคน” โดยมี
วตัถปุระสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช ผลการสืบคน วิเคราะหปญหาและความคิดเห็นของผูใชการ
สบืคนรายการแบบออนไลนของขายงานสารนิเทศในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา
ผูใชสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชรายการเขาถึงแบบออนไลน เพื่อทํ ารายงาน โดยมีความถี่ในการ
ใชประมาณ เดือนละ 1 คร้ัง เรียนรูการใชตามคํ าแนะนํ าที่ปรากฏบนจอภาพ และมีการใชชื่อเร่ือง
เปนจดุเขาถงึมากที่สุด ผูใชประสบปญหาในการคนคืนดวยจุดเขาถึงชื่อเร่ืองภาษาไทยมากที่สุด
รวมทัง้การไมมีรายการ (ผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่องหรือคํ าสํ าคัญ) ในฐานขอมูล คํ าสืบคนที่ใชไมใช
รายการหวัเรือ่งที่หองสมุดใช การใชจุดเขาถึงหรือทางเลือกจากเมนูหลักผิดประเภทหรือผิดวัตถุ
ประสงคในการสืบคน ตองการใหเพิ่มคํ าอธิบายการใชหนาจออยางละเอียด มีคูมือในการสืบคน
ปรับปรุงการใหหวัเรื่องในฐานขอมูลใหเฉพาะเจาะจง และเพิ่มจํ านวนเทอรมินัลใหมากขึ้น

มะลวิลัย สินนอย (2541) ศึกษาเรื่อง “ปญหาการใชบริการสืบคนขอมูลสารนิเทศ
ในหองสมดุมหาวทิยาลัยอุบลราชธานี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการสืบคนขอมูล ปญหา
และแนวทางแกไขปญหาในการใชบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการฐานขอมูลหนังสือของ
ฐานขอมลูระบบ VTLS สืบคนขอมูลจากชื่อหนังสือและชื่อวารสารมากที่สุด สวนปญหาการใช
บริการสบืคนขอมูลสารนิเทศ ไดแก เครื่องมืออุปกรณและสถานที่ของหองสมุดที่ไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ  การไมไดเขารับการอบรมเรื่องการสืบคนขอมูลสารนิเทศทํ าใหไมสามารถคนขอมูลสาร
นเิทศไดตรงตามความตองการและการขาดการประชาสัมพันธเร่ืองการบริการตาง ๆ

วณชิากร แกวกัน (2541) ศึกษาเรื่อง “การใชบริการคนคืนรายการแบบออนไลน
จากฐานขอมูลเครือขายสารสนเทศหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญา
ตร ี สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี” โดยมวีตัถปุระสงคเพื่อศึกษา สภาพการใช วิธีการคนคืน
ความตองการ ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการ ผลการศึกษาพบวา นิสิตสวนใหญมี
ความถีใ่นการใชบริการคนคืนรายการแบบออนไลน 2-3 คร้ัง / เดือน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ คนขอ
มลูประกอบการท ํารายงาน และคนคืนดวยหัวเรื่องมากที่สุด สวนใหญไมใชทางเลือกเลขหมู ราย
การทีเ่คยสบืคน ขอมูลของหองสมุด รายการจองและดูรายละเอียดการยืมคืนในหนาจอเมนูหลัก
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นอกจากนี ้ ยงัไมเคยจํ ากัดขอบเขตการคนคืน และไมใชเทคนิคการคนแบบบูลีน สํ าหรับหนาจอ
แสดงผลอยางยอและหนาจอแสดงผลอยางละเอียด พบวา นิสิตใชทางเลือกไปขางหนามากที่สุด
ปญหาทีพ่บไดแก การเพิ่มหรือการลดการคนเมื่อไดรับผลการคนที่มีจํ านวนมากหรือนอยเกินไป
และมคีวามสับสนในการเลือกใชทางเลือกตาง ๆ

สรปุงานวิจัยที่เกี่ยวของ

สามารถสรปุงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนดัง
กลาวขางตนเปน 3 ประเด็น ดังนี้

1.  การศกึษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ในดานวัตถุประสงค
ความถี ่การเรียนรูการใชระบบ กลยุทธที่ใชสืบคน และรายการที่สืบคน

1.1 วตัถปุระสงคในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ผลการวิจัยของพรรณนภา จินตศิริกูล (2540) ประกายดาว ศรีโมรา
(2541) และ วณชิากร แกวกัน (2541) สอดคลองกัน คือพบวา วัตถุประสงคในการใชระบบสืบคน
รายการแบบออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อทํ ารายงาน ในขณะ
ทีง่านวจิยัของ Carter และ Bark (1993) พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัย California เมือง Fresco
ใชเพื่อหาขอมูลทํ าวิจัย

1.2 ความถี่ในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

จากงานวจิยัของจิตราภรณ เพ็งดี (2541) พบวา ผูใชหองสมุดสถาบัน
ราชภฏัสกลนครใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนในการสืบคนขอมูลประมาณ 1 คร้ัง / สัปดาห
เชนเดยีวกบังานวิจัยของนิศาชล จํ านงศรี (2541) พบวา ผูใชศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มีความถี่ในการใชประมาณ 1-3 คร้ัง / สัปดาห ในขณะที่งานวิจัย
ของประกายดาว ศรีโมรา (2541) พบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความถี่ในการใชเดือนละ
1 คร้ัง  และงานวจิยัของวณิชากร แกวกัน (2541) พบวา นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความถี่ในการใช 2-3 คร้ัง / เดือน
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1.3 การเรียนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ผลการวิจัยของนุชศรา กลัดเนียม (2540) จิตราภรณ เพ็งดี (2541) และ
ประกายดาว ศรีโมรา (2541) สอดคลองกันคือ พบวา ผูใชเรียนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนจากคํ าอธิบายที่ปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอร

1.4 รายการที่สืบคน

จากผลการวิจัยของกรรณิการ ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน
(2536) นชุศรา กลัดเนียม (2540) พรรณนภา จินตศิริกูล (2540) จิตราภรณ เพ็งดี (2541)
ประกายดาว ศรีโมรา (2541) มะลิวัลย สินนอย (2541) และ Mendelson (1994) พบตรงกันวา    
ผูใชสืบคนจากรายการชื่อเร่ืองมากที่สุด

1.5 กลยุทธที่ใชสืบคน

จากผลการวจิัยของนุชศรา กลัดเนียม (2540) พบวา ผูใชสํ านักหอสมุด
กลาง มหาวทิยาลยัหอการคาไทย ใชกลยุทธการสืบคนดวยคํ าสํ าคัญหลายคํ า สวนงานวิจัยของ
วณชิากร แกวกัน (2541) พบวา นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จุฬาลง
กรณมหาวทิยาลัยไมเคยจํ ากัดขอบเขตการคนคืนและไมใชเทคนิคการคนแบบบูลีน ตางกับงาน
วจิยัของจรญูลักษณ ศิรินรรัตน (2538) ที่พบวา ผูใชหอสมุดแหงชาติ ทาวาสุกรี เลือกวิธีการสืบคน
ทุกวิธี

2. ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

2.1 ปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน
จากผลการวิจัยของกรรณิการ ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน (2536)

พบวา ปญหาทีผู่ใชสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบคือ คูมือไมละเอียดชัดเจน สวน
งานวจิยัของ นชุศรา กลัดเนียม (2540) พบวา ปญหาที่ผูใชสํ านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอ
การคาไทยประสบคือ ไมพบรายการบรรณานุกรมส่ิงพิมพที่ตองการ ไมรูวิธีการสืบคนดวยคํ า
สํ าคญัหลายค ําเชื่อมในการคน สวนงานวิจัยของพรรณนภา จินตศิริกูล (2540) พบวา ปญหาที่
นสิิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประสบคือ
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การไมทราบรหสัยอของหองสมุดแตละแหง และคํ ายอบอกสถานภาพของหนังสือ ในขณะที่งาน
วจิยัของนศิาชล จํ านงศรี (2541) พบวาปญหาที่ผูใชศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีประสบคือ การจํ าอักษรยอของคํ าสั่ง การเลือกวิธีการคนจากเมนู
หลกั และความเขาใจหนาจอการแสดงผลแบบสมบูรณ

2.2 ปญหาดานผลการสืบคน

จากผลการวิจัยของกรรณิการ ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน
(2536) พบวา ปญหาทีผู่ใชสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมประสบคือ การคนหาหนังสือได
แตหาตวัเลมไมพบ ในขณะที่ งานวิจัยของวณิชากร แกวกัน (2541) พบวา ปญหาที่นิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ประสบคือ การเพิ่ม
หรือลดเมื่อไดรับผลการคนที่มีจํ านวนมากหรือนอยเกินไป

2.3  ปญหาดานอุปกรณ

จากผลการวิจัยของกรรณิการ ลินพิศาล และจารุพร พงศศรีวัฒน (2536)
สอดคลองกับงานวิจัยของพรรณนภา จินตศิริกูล (2540) ประกายดาว ศรีโมรา (2541) และมะลิ
วลัย สินนอย (2541) พบวา   ผูใชประสบปญหาในดานปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรมีจํ านวนไม
เพียงพอ

3. ขอเสนอแนะจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ

จากงานวิจัยของจรูญลักษณ ศิรินรรัตน (2538) ผูใชหอสมุดแหงชาติ ทา
วาสกุรีตองการใหมีการฝกอบรมการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน มีการจัดทํ าคูมือการใช
ระบบอยางละเอียดทุกขั้นตอน สวนงานวิจัยของจิตราภรณ เพ็งดี (2541) ผูใชหองสมุดสถาบันราช
ภัฏสกลนคร ไดใหขอเสนอแนะวา โปรแกรมควรใชงานไดงาย เพิ่มจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรไป
ตามชัน้ตาง ๆ ที่ใหบริการ สํ าหรับรูปแบบของการแสดงผล ควรมีรายการสารบัญของหนังสือ คํ า
อธบิายวธิกีารใชหนาจออยางละเอียด และขยายเวลาในการใหบริการ ในขณะที่งานวิจัยของ
นศิาชล จ ํานงศรี (2541) ผูใชศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได
ใหขอเสนอแนะวา ควรมีการแกไขปรับปรุงความสามารถของระบบในดานการแปลขอความแสดง
ความผดิพลาด การแสดงรายการชื่อเร่ืองที่เกี่ยวของสัมพันธกับคํ าที่ใชคน การจัดเรียงการคนตาม
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ล ําดบัอักษร และการแปลหนาจอใหคํ าแนะนํ าชวยเหลือเปนภาษาไทย สวนงานวิจัยของประกาย
ดาว  ศรโีมรา (2541) นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองการเพิ่มคํ าอธิบายหนาจออยางละเอียด
มคีูมอืในการสืบคน ปรับปรุงการใหหัวเรื่องในฐานขอมูลใหเฉพาะเจาะจง



บทที่ 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นี ้ เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ เพื่อศึกษาการใชและปญหาในการใชระบบ
สืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งไดกํ าหนดวิธีการวิจัยตามลํ าดับดังตอไปนี้

1.   ศกึษาวรรณกรรมและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
2.   ก ําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง
1. สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
2. เก็บรวบรวมขอมูล
3. วเิคราะหขอมูล
4. ศกึษาวรรณกรรมและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
5. ก ําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง
6. สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
7. เก็บรวบรวมขอมูล

 10.   วเิคราะหขอมูล

การศกึษาวรรณกรรมและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ

ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาจาก
หนงัสอื วารสาร งานวิจัยและเอกสารทั้งในประเทศและตางประเทศรวมทั้งระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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การก ําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง

1.  ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร ตั้งแตชั้นปที่ 2-4 ภาคปลาย ปการศึกษา 2543 จาก 16 คณะ คือ คณะนิติศาสตร
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะรัฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะสังคมสงเคราะห-
ศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะสังคมวิทยาและมานุษย-
วทิยา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะสหเวช-
ศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร

รวมประชากรในจํ านวน 13,064 คน อนึ่งในการวิจัยนี้ไมนํ านักศึกษาชั้นปที่ 1
มาเปนประชากรดวยเนื่องจากเปนนักศึกษาที่ยังไมมีความรูในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนมากอนและไมรวมนักศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวทิยาลัยธรรม
ศาสตร เนือ่งจากหองสมุดของสถาบัน ฯ ไมไดสังกัดสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ
ใชระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS ซึ่งแตกตางจากของสํ านัก
หอสมดุ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในการใหบริการแกผูใชหองสมุดของสถาบันฯ

2. กลุมตัวอยาง

จากจ ํานวนนกัศกึษาทั้งหมด 13,064 คน ผูวิจัยไดกํ าหนดกลุมตัวอยางแบบ
สุมตามชั้นโดยอาศัยตารางสํ าเร็จรูปของ Yamane ก ําหนดคาความเชื่อมั่นในการประมาณคารอย
ละ 95 ก ําหนดคาความคลาดเคลื่อน รอยละ 5 เมื่อไดจํ านวนกลุมตัวอยางแลวจึงไดกํ าหนดจํ านวน
กลุมตัวอยางตํ ่าสุด 10 คน สํ าหรับกลุมตัวอยางบางกลุมที่กลุมตัวอยางไมถึง 10 คน ทั้งนี้ไดกลุม
ตวัอยางรวม 415 คน

จากนัน้ไดน ํากลุมตัวอยางที่ไดจากแตละคณะมาคํ านวณจํ าแนกตามชั้นป เพื่อ
ตองการใหการแจกแบบสอบถามกระจายไปอยางทั่วถึงทุกชั้นป โดยใชสูตร
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จ ํานวนกลุมตัวอยางของนักศึกษาแตละคณะ

=       รอยละของนกัศึกษาตามชั้นป x จํ านวนกลุมตัวอยางทั้งหมดของแตละคณะ
                                        100

ตวัอยาง   การค ํานวณกลุมตัวอยางของนักศึกษาคณะนิติศาสตร
ประชากรทั้งหมด 2501 คน
กลุมตัวอยาง           74 คน
นกัศึกษาคณะนิติศาสตรชั้นปที่ 2    959 คน
คิดเปนรอยละ   38.3

 จะไดกลุมตัวอยางของนักศึกษาคณะนิติศาสตรชั้นปที่ 2
= 38.3 x 74 = 28.3   =  28    คน

                                          100

(ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 จ ํานวนนกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ต้ังแต
ชัน้ปที่ 2-4 จํ าแนกตามคณะและชั้นป*

ประชากร กลุมตัวอยางคณะ
ป 2 ป 3 ป 4

รวม
ป 2 ป 3 ป 4

รวม

นิติศาสตร 959 778 764 2,501 28 23 23 74
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 596 558 606 1,760 18 16 18 52
รัฐศาสตร 213 187 197 597 6 5 6 17
เศรษฐศาสตร 319 365 384 1,068 9 11 11 31
สงัคมสงเคราะหศาสตร 285 308 290 883 8 9 9 26
ศิลปศาสตร 582 480 388 1,450 17 14 12 43
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 205 209 214 628 6 6 6 18
สงัคมวทิยาและมานุษยวิทยา 101 95 98 294 4 3 3 10
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 742 603 635 1,980 22 18 18 58
วิศวกรรมศาสตร 364 247 268 879 11 7 8 26
แพทยศาสตร 88 90 71 249 3 4 3 10
สหเวชศาสตร 96 82 76 254 4 3 3 10
ทนัตแพทยศาสตร 50 29 22 101 5 3 2 10
พยาบาลศาสตร 58 54 61 173 3 3 4 10
ศิลปกรรมศาสตร 42 28 49 119 4 2 4 10
สถาปตยกรรมศาสตร 61 67 - 128 5 5 - 10

รวม 4,761 4,180 4,123 13,064 153 132 130 415

* ไมรวมโครงการพิเศษและนักศึกษาตางชาติ ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2544 สํ านักทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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การสรางเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูล

เครือ่งมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยคํ าถามประเภท
ปลาย-ปด แบบเลือกตอบคํ าตอบเดียว แบบเลือกตอบหลายคํ าตอบ แบบมาตราประมาณคา
(Rating scales ) และค ําถามประเภทปลายเปด ลักษณะคํ าถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ (ภาค
ผนวก ก)

ตอนที่ 1 ค ําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 1 ขอ ได
แก ค ําถามเกี่ยวกับคณะและชั้นปที่ศึกษา ลักษณะของคํ าถามเปนคํ าถามปลายปดแบบเลือกตอบ
คํ าตอบเดียว

ตอนที่ 2 ค ําถามเกีย่วกับสภาพการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน จํ านวน
10  ขอ ไดแก การใช สาเหตุที่ไมเคยใช วัตถุประสงค ความถี่ แหลงที่คน การเรียนรูการใชระบบ
ทางเลอืกทีส่บืคน กลยุทธการสืบคน รูปแบบการปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน และรูปแบบการ
แสดงผลสบืคน ซึ่งคํ าถามสวนนี้เปนคํ าถามประเภทปลายปดแบบเลือกตอบคํ าตอบเดียว แบบ
เลือกตอบหลายคํ าตอบและมีบางสวนที่เปนคํ าถามประเภทปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบ
สอบถามสามารถระบุรายละเอียดเพิ่มเติมไดตามความตองการ

ตอนที่ 3  ค ําถามเกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่มีตอการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ประกอบดวยคํ าถาม 2 สวน คือ

1. ค ําถามเกี่ยวกับปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนนั้น
ประกอบดวยคํ าถามหลัก 3 ขอ ไดแก ปญหาในดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคน ประกอบ
ดวยค ําถามยอย 17 ขอ ปญหาในดานผลการสืบคน ประกอบดวยคํ าถามยอย 5 ขอ และปญหา
ดานแหลงทีใ่ชสืบคน ประกอบดวยคํ าถามยอย 10 ขอ ลักษณะของคํ าถามเปนคํ าถามแบบมาตรา
ประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้
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5 หมายถึง เปนปญหามากที่สุด
4 หมายถึง เปนปญหามาก
3 หมายถึง เปนปญหาปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหานอย
1 หมายถึง เปนปญหานอยที่สุด

2. ตอนทายของคํ าถามตอนที่ 3 เปนคํ าถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะที่มีตอการใช
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน ซึ่งเปนคํ าถามประเภทปลายเปดที่เปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบ
ถามสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

การทดสอบแบบสอบถาม

ผูวิจัยไดทดสอบแบบสอบถามกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไมไดเปนกลุมตัว
อยางของการวจิัย คณะละ 3 คน จาก 16 คณะ จํ านวน 48 คน ที่หอสมุดปรีดี พนมยงคและหอง
สมดุศนูยรังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อวันที่ 8-19 มกราคม 2544 โดยไดรับแบบสอบถาม
กลับคนืมา 48 ชุด ผลการทดสอบไดแกไขเพิ่มเติมบางสวน ดังนี้

1. ตอนที ่2 ค ําถามขอที่ 6 คํ าถามเกี่ยวกับแหลงที่ใชติดตอเพื่อใชคนระบบสืบคน
รายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดเพิ่มเติมหอสมุดปรีดี พนม
ยงคและหองสมุดศูนยรังสิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ภายใตขอคํ าถามยอยเกี่ยวกับแหลงภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรที่ผูใชติดตอเพื่อใชคนระบบสืบคน ฯ

2.  ตอนที ่2 ภาพที่ 1 หนาจอเมนูหลัก (Main Menu) จากเดิมที่มี 3 ภาพ ไดแกไข
เปนภาพเดียว

3.  ตอนที ่2 ค ําถามขอที่ 9 คํ าถามเกี่ยวกับกลยุทธการสืบคน ในสวนของคํ าถาม
ไมไดระบุคํ าวา / เคยใชสืบคน จึงไดเพิ่มเติมข้ึน

4.  ตอนที ่ 3 ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน ในดานแหลงที่ใช
สืบคน ภายใตขอคํ าถามยอย แหลงภายในมหาวิทยาลัย ไมไดระบุคํ าวา  printer ก ํากบัหลังคํ าวา
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เครือ่งพมิพ ท ําใหผูตอบแบบสอบถามบางคนไมแนใจในคํ าวาเครื่องพิมพวาหมายถึงอะไร จึงได
เพิม่เตมิคํ าภาษาอังกฤษลงไป เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจชัดเจนยิ่งขึ้น

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเกบ็รวมรวบขอมูล ผูวิจัยไดดํ าเนินการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง
จ ํานวน 415 ชดุ ตั้งแตวันที่ 15 กุมภาพันธ ถึง 2 มีนาคม 2544 โดยดํ าเนินการแจกแบบสอบถาม
ดวยวิธีการตอไปนี้

1.  แจกแบบสอบถามตามคณะตาง ๆ พรอมทั้งรับคืนดวยตนเอง ณ บริเวณใตตึก
เรียนของคณะตาง ๆ โดยไดกํ าหนดชวงเวลาในแจกแบบสอบถาม ดังนี้ เวลา 8.00-10.00 10.00-
12.00 น. 12.00-14.00 และ14.00-16.00 น. ทั้งนี้ กอนแจกแบบสอบถามผูวิจัยจะถามกลุมตัว
อยางกอนวาเคยทํ าแบบสอบถามชุดนี้มากอนหรือไม เพื่อปองกันการเก็บขอมูลซํ้ า ผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามจนครบตามจํ านวนที่กํ าหนดไว คณะที่ผูวิจัยดํ าเนินการแจกแบบสอบถามเอง 12
คณะ ไดแก

-  คณะนิติศาสตร
-  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
-  คณะเศรษฐศาสตร
-  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
-  คณะศิลปศาสตร
-  คณะสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา
-  คณะแพทยศาสตร
-  คณะสหเวชศาสตร
-  คณะทันตแพทยศาสตร
-  คณะพยาบาลศาสตร
-  คณะศิลปกรรมศาสตร
-  คณะสถาปตยกรรมศาสตร

2. ไดรับความอนุเคราะหจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในการแจกแบบ
สอบถามแกกลุมตัวอยาง  ณ บริเวณหนาหองสมุดคณะรัฐศาสตร หองสมุดคณะวารสารศาสตร
และสือ่สารมวลชน และหองสมุดศูนยรังสิต  โดยไมไดกํ าหนดชวงเวลาในการแจกแบบสอบถาม
ทัง้นี ้ กอนแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยไดขอใหบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดถามกลุมตัวอยาง
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กอนวาเคยทํ าแบบสอบถามชุดนี้มากอนหรือไม เพื่อปองกันการเก็บขอมูลซํ้ า คณะที่ไดรับความ
อนเุคราะหจากบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในการแจกแบบสอบถามมี 4 คณะ ไดแก

- คณะรัฐศาสตร
- คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน
-     คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
-     คณะวิศวกรรมศาสตร

จากการแจกแบบสอบถามที่แจกไปตามจํ านวนกลุมตัวอยาง 415 คน ไดรับแบบ
สอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 415 ชุด

การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัไดนํ าขอมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรม
ส ําเรจ็รูป SPSS for Windows version 10.0 โดยใชวิธีทางสถิติ ดังนี้

1. คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับรายละเอียด
ของขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สภาพการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนในดาน
การการใช วตัถุประสงค ความถี่ แหลงที่คน การเรียนรูการใชระบบ ทางเลือกที่สืบคน กลยุทธการ
สบื-คน รูปแบบการปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน และรูปแบบการแสดงผลสืบคน

2.  คาเฉลีย่หรือมัชฌิมเลขคณิต (X) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ใชกับ
การวเิคราะหขอมูลที่เปนมาตราประมาณคา ไดแก ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งมีคํ าตอบใหเลือก 6 คา โดยไดกํ าหนด
ระดับคะแนน ดังนี้

มากที่สุด = 5
มาก = 4
ปานกลาง = 3
นอย = 2
นอยที่สุด = 1
ไมประสบปญหา = 0
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คาเฉลีย่ที่คํ านวณไดมีความหมาย ดังนี้

4.51-5.00 หมายความวา มากที่สุด (มส)
3.51-4.50         หมายความวา    มาก (ม)
2.51-3.50         หมายความวา    ปานกลาง (ป)
1.51-2.50 หมายความวา นอย (น)
1.00-1.50 หมายความวา นอยที่สุด (นส)

               ทัง้นี ้ ผูตอบแบบสอบถามสามารถจะระบุไดวา ไมประสบปญหา โดยผูวิจัย
ก ําหนดระดบัปญหานี้ไวเทากับ 0 และจะไมนํ าคาของปญหานี้มาคํ านวณหาคาเฉลี่ย

ผลการวเิคราะหขอมูลไดนํ าเสนอในบทที่ 4 และสรุปและอภิปรายผลการวิจัยใน
บทที่ 5



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเรื่องการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยไดนํ า
เสนอผลการวเิคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคํ าบรรยาย โดยแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที ่1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2)
ตอนที ่2  สภาพการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานวัตถุ
ประสงค ความถี ่แหลงที่คน การเรียนรูการใชระบบ รายการที่สืบคน กลยุทธการสืบคน และการ
แสดงผล (ตารางที่ 3-21)

ตอนที ่3  ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับ
  ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ตารางที่ 21- 28)

ในการวเิคราะหขอมูลทั้ง 3 ตอน ไดจํ าแนกนักศึกษาตามคณะที่สังกัด โดยคํ ายอ
ของคณะในตาราง แทนความหมายดังนี้

นิติฯ                            คณะนิติศาสตร
                         พาณิชยฯ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

รัฐฯ คณะรัฐศาสตร
เศรษฐฯ คณะเศรษฐศาสตร
สังคมฯ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร
ศิลป คณะศิลปศาสตร
วารสารฯ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน
สงัคมวิทยาฯ คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา
วิทยฯ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
วิศวฯ คณะวิศวกรรมศาสตร
แพทยฯ คณะแพทยศาสตร
สหเวชฯ คณะสหเวชศาสตร



ทันตฯ คณะทันตแพทยศาสตร
พยาบาลฯ คณะพยาบาลศาสตร
ศิลปกรรมฯ คณะศิลปกรรมศาสตร
สถาปตยฯ คณะสถาปตยกรรมศาสตร

สวนการแสดงผลขอมูล อ่ืน ๆ ที่ปรากฏในแบบสอบถาม ผูวิจัยจะไมแสดงผล
ขอมลู ในกรณีที่ไมมีผูตอบ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏผลดังนี้

ตอนที่ 1   ขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

1.1 จ ํานวนนักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม

ผูวจิัยไดแจกแบบสอบถามแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2-4 ของ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จํ านวน 16 คณะ โดยไดแจกแบบสอบถามรวมทั้งหมด 415 ชุด และได
รับกลบัคนืมาครบตามจํ านวนที่ไดแจกไปทั้งหมด แตเปนแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนํ า
มาวเิคราะหไดจํ านวน 386 ชุด (รอยละ 93.0) โดยแบบสอบถามที่สงไปและไดกลับคืนครบทุกชุด
รวมทัง้เปนแบบสอบถามที่สมบูรณ สามารถนํ ามาวิเคราะหไดทั้งหมดเปนของนักศึกษาจาก
9 คณะ คือ คณะรัฐศาสตร คณะศลิปศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะสังคม
วทิยาและมานุษยวทิยา คณะวิศวกรรมศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร
คณะศลิปกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร (ตารางที่ 2)



ตารางที ่2    จํ านวนแบบสอบถามที่สงและไดรับคืน

คณะ สง ไดรับคืน แบบสอบถาม
ทีส่มบูรณ

รอยละ

นิติศาสตร 74 74 65 87.8
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 52 52 46 88.5
รัฐศาสตร 17 17 17 100.0
เศรษฐศาสตร 31 31 29 93.5
สงัคมสงเคราะหศาสตร 26 26 24 92.3
ศิลปศาสตร 43 43 43 100.0
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 18 18 18 100.0
สงัคมวิทยาและมานุษยวทิยา 10 10 10 100.0
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 58 58 51 87.9
วิศวกรรมศาสตร 26 26 26 100.0
แพทยศาสตร 10 10 8 80.0
สหเวชศาสตร 10 10 9 90.0
ทันตแพทยศาสตร 10 10 10 100.0
พยาบาลศาสตร 10 10 10 100.0
ศิลปกรรมศาสตร 10 10 10 100.0
สถาปตยกรรมศาสตร 10 10 10 100.0

รวม 415 415 386 93.0



1.2 ผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามคณะ

เมือ่จํ าแนกนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 386 คน ออกตามคณะ
พบวา นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุดเปนนักศึกษาคณะนิติศาสตร จํ านวน 65 คน
(รอยละ 16.8) รองลงมาตามลํ าดับ เปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 51 คน
(รอยละ 13.4) และคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 46 คน (รอยละ 11.9) และนอยที่สุด
คือ คณะแพทยศาสตร จํ านวน 8 คน (รอยละ 2.1) (ตารางที่ 3)

ตารางที ่3 จํ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามคณะ

คณะ จ ํานวนนักศึกษา รอยละ
นิติศาสตร 65 16.8
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 46 11.9
รัฐศาสตร 17 4.4
เศรษฐศาสตร 29 7.5
สงัคมสงเคราะหศาสตร 24 6.2
ศิลปศาสตร 43 11.1
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 18 4.7
สงัคมวิทยาและมานุษยวทิยา 10 2.6
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 51 13.4
วิศวกรรมศาสตร 26 6.6
แพทยศาสตร 8 2.1
สหเวชศาสตร 9 2.3
ทันตแพทยศาสตร 10 2.6
พยาบาลศาสตร 10 2.6
ศิลปกรรมศาสตร 10 2.6
สถาปตยกรรมศาสตร 10 2.6

รวม 386 100.0



ตอนที่ 2  สภาพการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
   มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

2.1 การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

จากจ ํานวนนกัศกึษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํ านวน 386 คน  พบวา
นกัศกึษาสวนใหญเคยใชระบบสืบคน ฯ สืบคนขอมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารนิเทศที่มีใน
หองสมดุภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํ านวน 373 คน (รอยละ 96.6)

เมือ่พจิารณาจากจํ านวนนักศึกษาที่เคยใชระบบสืบคน ฯ ในแตละคณะ พบ
วา นกัศกึษาทุกคนจาก 9 คณะ ไดแก คณะสังคมสงเคราะหศาสตร (24 คน) คณะวารสารศาสตร
และสือ่สารมวลชน (18 คน) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา (10 คน) คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (51 คน) คณะแพทยศาสตร (8 คน) คณะทันตแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร
คณะศลิปกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร (แหงละ 10 คนเทากัน) เคยใชระบบสืบคน
สวนคณะอื่น ๆ นักศึกษาสวนใหญตั้งแตรอยละ 88 ขึ้นไป เคยใชระบบสืบคน ฯ

สวนนกัศกึษาที่ไมเคยใชระบบสืบคน ฯ ของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร มีเพียง 13 คน (รอยละ 3.4) ซึ่งพบวา เปนนักศึกษาจากคณะพาณิชยศาสตรและ
การบญัชี จํ านวน 4 คน คณะนิติศาสตร คณะรัฐศาสตร และคณะศลิปศาสตร จํ านวนแหงละ
2 คนเทากัน คณะศลิปศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะสหเวชศาสตร จํ านวนแหงละ 1 คน
เทากัน (ตารางที่ 4)



ตารางที่ 4 การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรจํ าแนกตามคณะ

ใช ไมเคยใชคณะ จ ํานวน
ใช รอยละ ไมเคยใช รอยละ

นิติศาสตร 65 63 96.9 2 3.1
พาณิชยศาสตรและการบัญชี 46 42 91.3 4 8.7
รัฐศาสตร 17 15 88.2 2 11.8
เศรษฐศาสตร 29 27 93.1 2 6.9
สงัคมสงเคราะหศาสตร 24 24 100 - -
ศิลปศาสตร 43 42 97.7 1 2.3
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 18 18 100 - -
สงัคมวิทยาและมานุษยวทิยา 10 10 100 - -
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 51 51 100 - -
วิศวกรรมศาสตร 26 25 96.2 1 3.8
แพทยศาสตร 8 8 100 - -
สหเวชศาสตร 9 8 88.9 1 11.1
ทันตแพทยศาสตร 10 10 100 - -
พยาบาลศาสตร 10 10 100 - -
ศิลปกรรมศาสตร 10 10 100 - -
สถาปตยกรรมศาสตร 10 10 100 - -

รวม 386 373 96.6 13 3.4



2.2  สาเหตทุีน่กัศกึษาระดับปริญญาตรีไมเคยใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

นกัศกึษาทีไ่มเคยใชระบบสืบคน  ฯ จํ านวน 13 คน ใหเหตุผลของการไมใช
ดังนี้  นกัศกึษาจ ํานวนมากที่สุด 7 คนตอบวาไมมีความจํ าเปนตองใช จํ านวน 3 คนตอบวา ไมมี
เวลา  จ ํานวน 2 คน ไมทราบวามีระบบนี้ และจํ านวน 1 คน ตอบวา ไมทราบวิธีใช  (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 สาเหตทุีน่กัศึกษาระดับปริญญาตรีไมเคยใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

สาเหตทุีไ่มเคยใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน * จ ํานวนนักศึกษา
ไมมีความจํ าเปนตองใช 7
ไมมีเวลา 3
ไมทราบวามีระบบนี้ 2
ไมทราบวิธีใช 1

รวม 13
* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ

2.3 วตัถุประสงคที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

นกัศกึษาจ ํานวน 373 คน ที่เคยใชระบบสืบคน ฯ  สวนใหญมีวัตถุประสงค
เพือ่คนขอมลูประกอบการทํ ารายงาน  จํ านวน 316 คน (รอยละ 84.7) รองลงมาตามลํ าดับ เพื่อคน
ขอมลูประกอบการเรียนในรายวิชาตาง ๆ จํ านวน 303 คน (รอยละ 81.2) และเพื่อคนขอมูลในเรื่อง
ทีส่นใจ จ ํานวน 282 คน (รอยละ 75.6) จํ านวนนอยที่สุด เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุดที่อาจารยไดสํ ารองในแตละรายวิชาและตองการทดสอบประสิทธิภาพการทํ างานของ
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลน จํ านวน 18 คนเทากัน (รอยละ 4.8) (ตารางที่ 6)



ตารางที่ 6 วตัถุประสงคที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

วัตถุประสงค* จ ํานวน
( N= 373 )

รอยละ

คนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน 316 84.7
คนขอมูลประกอบการทํ าผลงานเพื่อจบการศึกษา
      (Project Report)

24 6.2

คนขอมูลประกอบการเรียนในรายวิชาตาง ๆ 303 81.2
คนขอมูลในเรื่องที่สนใจ 282 75.6
ทดลองฝกการสืบคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน 48 12.9
จองหนังสือ 54 14.5
ตรวจสอบขอมูลการยืม-คืนของตนเอง 116 31.1
ตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมของหองสมุด 21 5.6
ตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่อาจารยได
      ส ํารองในแตละรายวิชา

18 4.8

ตองการทดสอบประสิทธิภาพการทํ างานของระบบสืบคนรายการ
      แบบออนไลน

18 4.8

*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมือ่พจิารณาวัตถุประสงคในการใชระบบสืบคนฯ ของนักศึกษาจํ านวน
มากทีสุ่ดในแตละคณะ  พบวา นักศึกษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 51 คน (รอยละ 81.0) คณะ
รัฐศาสตร จํ านวน 13 คน (รอยละ 86.7) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 46 คน (รอยละ
90.2) คณะแพทยศาสตร จํ านวน 6 คน (รอยละ 75.0) คณะสหเวชศาสตรทุกคน (จํ านวน 8 คน)
(รอยละ 100.0) คณะทันตแพทยศาสตรและคณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 9 คนเทากัน (รอยละ
90.0) มวีตัถปุระสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการเรียนในรายวิชาตาง ๆ

นอกจากนี ้ นกัศึกษาจากคณะรัฐศาสตร จํ านวน 13 คนเทากัน (รอยละ
86.7) มวีตัถปุระสงคเพื่อคนขอมูลในเรื่องที่สนใจอีกดวย และคณะแพทยศาสตร จํ านวน 6 คนเทา
กนั (รอยละ 75.0) ยังมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลในเรื่องที่สนใจและตรวจสอบขอมูลการยืม-คืน
ของตนเอง



นกัศกึษาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 40 คน (รอยละ
95.2) คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 26 คน (รอยละ 96.3) คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 22
คน (รอยละ 91.7) คณะศลิปศาสตร จํ านวน 38 คน (รอยละ 90.5) คณะวารสารศาสตรและสื่อ
สารมวลชน จ ํานวน 15 คน (รอยละ 83.3) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาทุกคน (10 คน)
(รอยละ 100.0) คณะวิศวกรรมศาสตร จํ านวน 24 คน (รอยละ 96.0) คณะพยาบาลศาสตร
จ ํานวน 9 คน (รอยละ 90.0) คณะศลิปกรรมศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 70.0) และคณะ
สถาปตยกรรม-ศาสตรทุกคน (จํ านวน 10 คน) (รอยละ 100.0) มีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูล
ประกอบการทํ ารายงาน

นอกจากนี ้ นกัศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 22 คนเทา
กัน  (รอยละ 91.7) มีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลในเรื่องที่สนใจ และคณะพยาบาลศาสตร จํ านวน
9 คนเทากนั (รอยละ 90.0) ยังมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการเรียนในรายวิชาตาง ๆ
อีกดวย (ตารางที่ 7)

sunita
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ตารางที่ 7 วัตถุประสงคในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  จํ าแนกตามคณะ

คนขอมูล
ประกอบการทํ าราย

งาน

คนขอมูลประ
กอบการทํ าผลงาน
เพื่อจบการศึกษา
(Project Report)

คนขอมูลประกอบการ
เรียนในวิชา
ตาง ๆ

คนขอมูลในเรื่องที่
สนใจ

ทดลองฝกการสืบคน
ระบบสืบคนรายการ

แบบออนไลน

จองหนังสือ ตรวจสอบขอมูลการ
ยมื-คืนของตนเอง

ตรวจสอบรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศ
ใหมของหองสมุด

ตรวจสอบรายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุดที่

อาจารยไดทํ าสํ ารองไว

ตองการทดสอบประ
สทิธิภาพการทํ างาน
ของระบบสืบคนราย
การแบบออนไลน

วตัถุประสงค *

                        คณะ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ
นิติฯ  (N=63) 44 69.8 - - 51 81.0 49 77.8 11 17.5 5 7.9 21 33.3 7 11.1 2 3.2 3 4.8
พาณิชยฯ  (N=42) 40 95.2 1 2.4 30 71.4 27 64.3 2 4.8 7 16.7 5 11.9 1 2.4 1 2.4 - -
รัฐฯ  (N=15) 12 80.0 - - 13 86.7 13 86.7 3 20.0 1 6.7 8 53.3 - - 5 33.3 1 6.7
เศรษฐฯ (N=27) 26 96.3 5 18.5 20 74.1 21 77.8 4 14.8 1 3.7 5 18.5 - - - - - -
สังคมฯ  (N=24) 22 91.7 1 4.2 19 79.2 22 91.7 1 4.2 4 16.7 7 29.2 2 8.3 1 4.2 - -
ศิลปฯ (N=42) 38 90.5 - - 34 81.0 34 81.0 6 14.3 2 4.8 9 21.4 1 2.4 1 2.4 3 7.1
วารสารฯ (N=18) 15 83.3 4 22.2 13 72.2 13 72.2 1 5.6 2 11.1 5 27.8 2 11.1 - - - -
สงัคมวิทยาฯ (N=10) 10 100 - - 9 90.0 6 60.0 - - 1 10.0 4 40.0 1 10.0 2 20.0 1 10.0
วิทยฯ (N=51) 42 82.4 2 3.9 46 90.2 41 80.4 5 9.8 17 33.3 18 35.3 4 7.8 1 2.0 3 5.9
วิศวฯ (N=25) 24 96.0 3 12.0 22 88.0 20 80.0 8 32.0 3 12.0 9 36.0 1 4.0 3 12.0 4 16.0
แพทยฯ  (N=8) 2 25.0 - - 6 75.0 6 75.0 1 12.5 5 62.5 6 75.0 - - 1 12.5 - -
สหเวชฯ  (N=8) 7 87.5 1 12.5 8 100 7 87.5 - - 1 12.5 5 62.5 - - - - - -
ทนัตฯ  (N=10) 8 80.0 2 20.0 9 90.0 3 30.0 - - 2 20.0 4 40.0 1 10.0 - - 1 10.0
พยาบาลฯ  (N=10) 9 90.0 3 30.0 9 90.0 6 60.0 3 30.0 - - 3 30.0 - - 1 10.0 - -
ศิลปกรรมฯ  (N=10) 7 70.0 - - 6 60.0 5 50.0 2 20.0 2 20.0 4 40.0 - - - - 2 20.0
สถาปตยฯ  (N=10) 10 100.0 2 20.0 8 80.0 8 80.0 1 10.0 1 10.0 3 30.0 1 10.0 - - - -

* เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.4 ความถีใ่นการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภาย
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ในภาคการศกึษาที่ผานมา ผลการศึกษาความถี่ในการใชระบบสืบคน ฯ
ของหองสมดุภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  พบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดมีความถี่ในการ
ใชระบบสบืคนฯ 1-3 คร้ัง / สัปดาห จํ านวน 148 คน (รอยละ 39.7) รองลงมาตามลํ าดับ ใชไมแน
นอน   จ ํานวน 88 คน (รอยละ 23.6)  2-3 คร้ัง / เดือน  จํ านวน 80 คน (รอยละ 21.4) นอยที่สุดใช
นอยกวาเดือนละครั้ง  จํ านวน 17 คน (รอยละ 4.6) (ตารางที่ 8)

ตารางที่  8 ความถีใ่นการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

ความถี่ในการใชระบบสืบคน ฯ จ ํานวน (N=373) รอยละ
ทุกวัน 22 5.9
1-3 ครั้ง / สัปดาห 148 39.7
2-3 คร้ัง / เดือน 80 21.4
1 ครั้ง / เดือน 18 4.8
นอยกวาเดือนละครั้ง 17 4.6
ไมแนนอน 88 23.6

รวม 373 100.0

เมือ่พจิารณาความถี่ในการใชระบบสืบคน ฯ ของนักศึกษาจํ านวนมากที่สุด
ในแตละคณะ พบวา  นักศึกษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 29 คน (รอยละ 46.0) คณะรัฐศาสตร
จ ํานวน 9 คน (รอยละ 60.0) คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 8 คน (รอยละ 33.3)   คณะ
ศลิปศาสตร จํ านวน 15 คน (รอยละ 35.7) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน จํ านวน 8 คน
(รอยละ 44.4) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา จ ํานวน 5 คน (รอยละ 50.0) คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จํ านวน 19 คน (รอยละ 37.3) คณะวิศวกรรมศาสตร จํ านวน 11 คน (รอยละ 44.0)
คณะแพทยศาสตร จํ านวน 5 คน (รอยละ 62.5) คณะสหเวชศาสตร จํ านวน 4 คน (รอยละ 50.0)
คณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 5 คน (รอยละ 50.0) คณะศลิปกรรมศาสตร จํ านวน 4 คน (รอยละ
40.0) และคณะสถาปตยกรรมศาสตร  จํ านวน 5 คน (รอยละ 50.0) มีความถี่ในการใชระบบสืบ
คนฯ 1-3 คร้ัง / สัปดาห



นอกจากนี ้นกัศกึษาจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 8 คนเทากัน
(รอยละ 33.3) มีความถี่ในการใชระบบสืบคนฯ 2-3 คร้ัง / เดือน และคณะศิลปกรรมศาสตร
จ ํานวน 4 คนเทากัน (รอยละ40.0) มีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนอีกดวย

นกัศกึษาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 14 คน (รอยละ
33.3)  และคณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 9 คน (รอยละ 33.3) มีความถี่ในการใชระบบสืบคนฯ 2-3
คร้ัง / เดือน

นกัศกึษาจากคณะทันตแพทยศาสตร จํ านวน 4 คน (รอยละ 40.0) มี
ความถีใ่นการใชระบบสืบคนฯ ไมแนนอน (ตารางที่ 9)



ตารางที่   9  ความถีใ่นการใชระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํ าแนกตามคณะ

ทุกวัน 1-3 ครั้ง / สัปดาห 2-3 ครั้ง / เดือน 1 ครั้ง / เดือน นอยกวาเดือนละครั้ง ไมแนนอนความถี่
                                          คณะ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
นิติฯ   (N=63) 3 4.8 29 46.0 10 15.9 6 9.5 3 4.8 12 19.0
พาณิชยฯ (N=42) - - 10 23.8 14 33.3 2 4.8 3 7.1 12 28.6
รัฐฯ  (N=15) 3 20.0 9 60.0 2 13.3 - - - - 1 6.7
เศรษฐฯ (N=27) 2 7.4 8 29.6 9 33.3 1 3.7 3 11.1 5 18.5
สังคมฯ (N=24) 1 4.2 8 33.3 8 33.3 - - - - 7 29.2
ศิลปฯ (N=42) 2 4.8 15 35.7 9 21.4 2 4.8 2 4.8 12 28.6
วารสารฯ (N=18) 3 16.7 8 44.4 3 16.7 - - 1 5.6 4 22.2
สังคมวิทยาฯ (N=10) 1 10.0 5 50.0 2 20.0 - - 1 10.0 1 10.0
วิทยฯ  (N=51) 2 3.9 19 37.3 13 25.5 4 7.8 2 3.9 11 21.6
วิศวฯ  (N=25) 2 8.0 11 44.0 4 16.0 - - - - 8 32.0
แพทยฯ  (N=8) 1 12.5 5 62.5 1 12.5 - - 1 12.5 - -
สหเวชฯ  (N=8) - - 4 50.0 - - 1 12.5 - - 3 37.5
ทันตฯ   (N=10) 1 10.0 3 30.0 1 10.0 - - - - 4 40.0
พยาบาลฯ   (N=10) 1 10.0 5 50.0 1 10.0 1 10.0 - - 2 20.0
ศิลปกรรมฯ   (N=10) - - 4 40.0 - - 1 10.0 1 10.0 4 40.0
สถาปตยฯ  (N=10) - - 5 50.0 3 30.0 - - - - 2 20.0



2.5 แหลงทีน่กัศึกษาระดับปริญญาตรีใชติดตอเพื่อใชระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผลการศกึษาแหลงที่นักศึกษาใชติดตอเพื่อใชระบบสืบคน ฯ ของหองสมุด
ซึง่จ ําแนกเปนแหลงภายในและแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาจํ านวน
มากทีส่ดุใชแหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํ านวน 260 คน (รอยละ 69.7) และนักศึกษาที่
ใชแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีเพียง 27 คน (รอยละ 7.2)

ส ําหรบัแหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาจํ านวนมาก
ที่สุด ใชจากหอสมุดปรีดี พนมยงค จํ านวน 260 คน (รอยละ 69.7) รองลงมาตามลํ าดับ ใชจาก
หองสมุดศูนยรังสิต จํ านวน 222 คน (รอยละ 59.5) และใชจากหองสมุดคณะ จํ านวน 183 คน
(รอยละ 49.1) นอยที่สุดใชจากศูนยคอมพิวเตอรของคณะ ฯ หรอืทีม่หาวิทยาลัยจัดใหบริการ
จ ํานวน 13 คน (รอยละ 3.5)

สวนแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษา จํ านวน 27
คน  (รอยละ 7.2) ใชจากบาน และ จํ านวน 2 คน (รอยละ 0.5) ใชจากหอพัก และไมมีนักศึกษาคน
ใดใชจากรานบริการอินเทอรเน็ต และจากหองสมุดอื่น เปนแหลงติดตอเพื่อใชระบบสืบคน ฯ เลย
(ตารางที่ 10)



ตารางที่ 10 แหลงทีน่กัศึกษาระดับปริญญาตรีติดตอเพื่อใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

แหลงที่ใชติดตอ* จ ํานวน
(N=373)

รอยละ

 แหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
      หอสมุดปรีดี พนมยงค

(260)
            260

(69.7)
             69.7

      หองสมุดศูนยรังสิต 222 59.5
      หองสมุดคณะ 183 49.1
      ศนูยคอมพิวเตอรของคณะ ฯ หรือที่มหาวิทยาลัยจัดใหบริการ 13 3.5
แหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
      บาน

(27)
             27

(7.2)
               7.2

      รานบริการอินเทอรเน็ต - -
     หอพัก 2 0.5
      หองสมุดอื่น - -

* เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมื่อพิจารณาแหลงที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดในแตละคณะใชติดตอเพื่อ
ใชระบบสืบคน ฯ  พบวา

แหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

นกัศกึษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 51 คน (รอยละ 81.0) คณะรัฐ
ศาสตร จํ านวน 14 คน (รอยละ 93.3) คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 23 คน (รอยละ 85.2) คณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 21 คน (รอยละ 87.5) คณะศิลปศาสตร จํ านวน 39 คน (รอยละ
92.9) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน จํ านวน 18 คน (รอยละ 100.0) คณะสังคมวิทยา
และมานษุยวิทยา จํ านวน 9 คน (รอยละ 90.0) ใชจากหอสมุดปรีดี พนมยงค

นกัศกึษาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 32 คน (รอยละ
76.2) คณะแพทยศาสตรและคณะทันตแพทยศาสตรทุกคน (รอยละ 100.0) ใชจากหองสมุดคณะ



นกัศกึษาจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 50 คน (รอยละ
98.0) คณะวศิวกรรมศาสตร จํ านวน 16 คน (รอยละ 64.0) คณะสหเวชศาสตรทุกคน (จํ านวน 8
คน) คณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 8 คน (รอยละ 80.0) คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร จํ านวนแหงละ 9 คนเทากัน (รอยละ 90.0) ใชจากหองสมุดศูนยรังสิต
(ตารางที่ 11)

แหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

นกัศกึษาจ ํานวน 27 คน ที่ใชแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรติด
ตอเพือ่ใชระบบสืบคนฯ พบวา เปนนักศึกษาจาก 10 คณะ ไดแก คณะนิติศาสตร จํ านวน 6 คน
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 5 คน คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 4 คน คณะสังคม
สงเคราะหศาสตร จํ านวน 2 คน คณะศิลปศาสตร จํ านวน 1 คน คณะสังคมวิทยาและมานุษย
วทิยา จ ํานวน 2 คน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 5 คน คณะแพทยศาสตร จํ านวน 1
คน คณะทนัตแพทยศาสตรและคณะพยาบาลศาสตร จํ านวนแหงละ 1 คนเทากัน ใชจากบาน

นกัศกึษาจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีศาสตร จํ านวน  5 คนใช
จากบานและจากหอพัก

นกัศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร จํ านวน 1 คน ใชจากหอพัก



ตารางที่  11 แหลงทีใ่ชติดตอเพื่อใชคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํ าแนกตามคณะ

แหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
หอสมุดปรีดี
พนมยงค

หองสมุด
ศูนยรังสิต

หองสมุดคณะ ศูนยคอมพิวเตอรฯ บาน รานบริการ
อนิเทอรเน็ต

หอพัก หองสมุดอื่น
แหลงที่ติดตอ *

คณะ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
นิติฯ (N=63) 51 81.0 34 54.0 46 73.0 - - 6 9.5 - - - - - -
พาณิชยฯ (N=42) 26 61.9 21 50.0 32 76.2 - - 5 11.9 - - - - - -
รัฐฯ  (N=15) 14 93.3 10 46.7 12 80.0 - - - - - - - - - -
เศรษฐฯ (N=27) 23 85.2 11 29.6 18 66.7 1 3.7 4 14.8 - - - - - -
สงัคมฯ  (N=24) 21 87.5 13 54.2 15 62.5 3 12.5 2 8.3 - - - - - -
ศิลปฯ (N=42) 39 92.9 16 38.1 3 7.1 4 9.5 1 2.4 -- -- -- -- -- --
วารสารฯ (N=18) 18 100.0 4 22.2 14 77.8 2 11.1 - - - - - - - -
สงัคมวิทยาฯ  (N=10) 9 90.0 3 30.0 6 60.0 1 10.0 2 20.0 - - - - - -
วทิยฯ (N=51) 30 58.8 50 98.0 - - - - 5 9.8 - - 1 2.0 - -
วิศวฯ N=25) 9 36.0 16 64.0 13 52.0 - - - - - - 1 4 - -
แพทยฯ  (N=8) 1 12.5 4 50.0 8 100.0 - - 1 12.5 - - - - - -
สหเวชฯ (N=8) 2 25.0 8 100.0 6 75.0 1 12.5 - - - - - - - -
ทันตฯ (N=10) 2 20.0 8 80.0 10 100.0 - - 1 10.0 - - - - - -
พยาบาลฯ(N=10) 3 30.0 8 80.0 6 60.0 - - 1 10.0 - - - - - -
ศิลปกรรมฯ  (N=10) 6 60.0 9 90.0 1 10.0 - - - - - - - - - -
สถาปตยฯ  (N=10) 4 40.0 9 90.0 1 10.0 1 10.0 - - - - - - - -

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



2.6 การเรยีนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภาย
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผลการศกึษาการเรียนรูการใชระบบสืบคน ฯ พบวา นักศึกษาสวนใหญ
เรียนรูการใชระบบสืบคน ฯ ดวยตนเอง จํ านวน 236 คน (รอยละ 63.3) รองลงมา เรียนรูจากเพื่อน
จ ํานวน187 คน (รอยละ 50.1) และจากการสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด จํ านวน
85 คน (รอยละ 22.8) นอยที่สุด เรียนรูจากสื่อโสตทัศนวัสดุของหองสมุด จํ านวน 3 คน (รอยละ
0.8)

ในดานวธิกีารเรียนรูการใชระบบสืบคน ฯ ดวยตนเอง พบวา นักศึกษาสวน
ใหญใชวิธีทดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก) จํ านวน 236 คน (รอยละ 100.0) รองลงมา ศึกษาจากคํ า
อธบิายหนาจอคอมพิวเตอรขณะทํ าการสืบคนขอมูล จํ านวน 145 คน (รอยละ 61.4) และศึกษา
จากเอกสารแนะนํ าการใชที่หองสมุดไดจัดทํ าไว จํ านวน 98 คน (รอยละ 41.5) นอยที่สุดเรียนรูการ
ใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดอื่น จํ านวน 35 คน
(รอยละ 9.4) (ตารางที่ 12)

ตารางที่ 12 การเรยีนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

การเรียนรูการใช* จ ํานวน
(N=373)

รอยละ

เรียนรูดวยตนเองโดยวิธี
 ศกึษาจากเอกสารแนะนํ าการใชที่หองสมุดไดจัดทํ าไว

(236)
           98

(63.3)
        41.5

 ศกึษาจากคํ าอธิบายหนาจอคอมพิวเตอรขณะทํ าการสืบคนขอมูล 145 61.4
 ทดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก) 236 100.0
 ใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของ
หองสมุดอื่น 35 14.8

เรียนรูจากเพื่อน 187 50.1
จากการสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด 85 22.8
จากการปฐมนิเทศการใชหองสมุด 20 5.4
จากปายประชาสัมพันธของหองสมุด 17 4.6
จากสื่อโสตทัศนวสัดุของหองสมุด 3 0.8
* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



เมือ่พจิารณาการเรียนรูการใชระบบสืบคน ฯ ของนักศึกษาจํ านวนมากที่
สุดในแตละคณะ พบวา นกัศกึษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 36 คน (รอยละ 57.1) คณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี จํ านวน 29 คน (รอยละ 69.0) คณะรัฐศาสตร จํ านวน 10 คน (รอยละ 66.7)
คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 19 คน (รอยละ 70.4) คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 17 คน
(รอยละ 70.8) คณะศลิปศาสตร จํ านวน 27 คน (รอยละ 64.3) คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวลชน จ ํานวน 11 คน (รอยละ 61.1) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา จํ านวน 6 คน (รอยละ
60.0) และคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 34 คน (รอยละ 66.7) เรียนรูดวยตนเองโดย
วธิทีดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก)

นอกจากนี ้ นกัศกึษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 36 คนเทากัน (รอยละ
57.1)  คณะวศิวกรรมศาสตร จํ านวน 18 คน (รอยละ 72.0) และคณะแพทยศาสตร จํ านวน 5 คน
(รอยละ 62.5) เรียนรูวิธีการใชระบบสืบคนฯ จากเพื่อน และนักศึกษาจากคณะแพทยศาสตร
จ ํานวน 5 คนเทากัน (รอยละ 62.5) ยังเรียนรูดวยตนเองโดยวิธีใชประสบการณการคนระบบสืบคน
รายการแบบออนไลนของหองสมุดอื่นอีกดวย

นกัศึกษาจากคณะสหเวชศาสตร จํ านวน 6 คน (รอยละ 75.0) คณะทันต
แพทยศาสตรและคณะศลิปกรรมศาสตร จํ านวนแหงละ 6 คนเทากัน (รอยละ 60.0) และคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 70.0) เรียนรูดวยตนเองจากคํ าอธิบายหนาจอ
คอมพวิเตอรขณะทํ าการสืบคน นอกจากนี้ นักศึกษาจากคณะศลิปกรรมศาสตร จํ านวน 6 คนเทา
กนั (รอยละ 60.0) ยังเรียนรูดวยตนเองโดยวิธีศึกษาจากเอกสารแนะนํ าการใชที่หองสมุดไดจัดทํ า
ไวอีกดวย

นกัศกึษาจากคณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 6 คน (รอยละ 60.0) เรียนรู
ดวยตนเองโดยวิธีใชประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดอื่น     
(ตารางที่ 13)



ตารางที่ 13  การเรยีนรูการใชระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํ าแนกตามคณะ
เรียนรูดวยตนเองโดยวิธี

ศึกษาจากเอกสารแนะ
นํ าการใชที่หองสมุดได

จัดทํ าไว

ศึกษาจากคํ าอธิบาย
หนาจอคอมพิวเตอร
ขณะทํ าการสืบคน

ทดลองฝกคน
(ลองผิดลองถูก)

ใชประสบการณการ
คนระบบสืบคนฯของ

หองสมุดอื่น

เรียนรู
จากเพื่อน

จากการสอบถาม
บรรณารักษหรือ
เจาหนาที่หองสมุด

จากการ
ปฐมนิเทศการใช

หองสมุด

จากปายประชา
สัมพันธของ
หองสมุด

จากสื่อโสตทัศน
วัสดุของหองสมุด

การเรียนรูวิธีการใช *

 คณะ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
นิติฯ (N=63) 19 30.2 27 42.9 36 57.1 9 14.3 36 57.1 9 14.3 - - 3 4.8 - -
พาณิชยฯ (N=42) 13 31.0 16 38.1 29 69.0 2 4.8 17 40.5 9 21.4 1 2.4 1 2.4 - -
รัฐฯ  (N=15) 3 20.0 8 53.3 10 66.7 2 13.3 8 43.3 3 20.0 1 6.7 - - 1 6.7
เศรษฐฯ (N=27) 5 18.5 7 25.9 19 70.4 3 11.1 12 44.4 4 14.8 6 22.2 1 3.7 - -
สังคมฯ  (N=24) 5 20.8 7 29.2 17 70.8 4 16.7 8 33.3 9 37.5 - - 1 4.2 - -
ศิลปฯ (N=42) 12 28.6 13 31.0 27 64.3 2 4.8 22 52.4 7 16.7 1 2.4 1 2.4 - -
วารสารฯ (N=18) 7 38.9 5 27.8 11 61.1 2 11.1 9 50.0 4 22.2 - - 2 11.1 - -
สังคมวิทยาฯ  (N=10) 5 50.0 4 40.0 6 60.0 1 10.0 5 50.0 5 50.0 - - 1 10.0 - -
วิทยฯ (N=51) 12 23.5 25 49.0 34 66.7 4 7.8 27 52.9 12 23.5 2 3.9 4 7.8 - -
วิศวฯ (N=25) 6 24.0 9 36.0 15 60.0 5 20.0 18 72.0 6 24.0 3 12.0 2 8.0 1 4.0
แพทยฯ  (N=8) 4 50.0 3 37.5 - - 5 62.5 5 62.5 3 37.5 - - - - - -
สหเวชฯ  (N=8) 2 25.0 6 75.0 1 12.5 5 62.5 2 25.0 1 12.5 - - 1 12.5 - -
ทนัตแพทยฯ  (N=10) 5 50.0 6 60.0 1 10.0 4 40.0 1 10.0 1 10.0 1 10.0 - - - -
พยาบาลฯ  (N=10) 4 40.0 4 40.0 - - 6 60.0 5 50.0 1 10.0 1 10.0 - - - -
ศิลปกรรมฯ  (N=10) 6 60.0 6 60.0 1 10.0 3 30.0 2 20.0 - - - - - - - -
สถาปตยฯ  (N=10) 3 30.0 7 70.0 2 20.0 2 20.0 2 20.0 - - - - - - - -

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



2.6 ทางเลอืกทีน่กัศกึษาใช / เคยใชสืบคนขอมูลจากหนาจอเมนูหลักของ
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

จากการใหนกัศึกษาพิจารณาหนาจอเมนูหลักของระบบสืบคน ฯ  พบวา
นกัศกึษาสวนใหญใช / เคยใชทางเลือก Title Keyword จํ านวน 303 คน (รอยละ 81.2) รองลงมา
ใช / เคยใชทางเลือก Author Keyword จํ านวน 252 คน (รอยละ 67.6) Title Alphabetical
จ ํานวน 242 คน (รอยละ 64.9) นอยที่สุด ใช / เคยใชทางเลือก ISSN จํ านวน 3 คน (รอยละ 0.8)
และไมมีนักศึกษาคนใดใช / เคยใชทางเลือก Dewey Call# เลย (ตารางที่ 14)

ตารางที่ 14 ทางเลอืกทีน่กัศกึษาใช / เคยใชสืบคนขอมูลจากหนาจอเมนูหลักของ
ระบบสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร

ทางเลือก * จ ํานวน (N=373) รอยละ
Author Keyword 252 67.6
Author Alphabetical 211 56.6
Meeting Alphabetical 33 8.8
Title Keyword 303 81.2
Title Alphabetical 242 64.9
Subject Keyword 163 43.7
Subject Alphabetical 189 50.7
Series Keyword 26 7.0
Series Alphabetical 24 6.4
Keyword 94 25.2
LC Call# 27 7.2
Dewey Call# - -
Local Call# 28 7.5
ISSN 3 0.8
ISBN 11 2.9
Instructor Name 20 5.4
Course Name 16 4.3
* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



เมือ่จํ าแนกทางเลือกการสืบคนขอมูลที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดใน 12
คณะใช/ เคยใช พบวา นักศึกษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 50 คน (รอยละ 79.4) คณะพาณิชย
ศาสตรและการบัญชี จํ านวน 36 คน (รอยละ 85.7) คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 22 คน
(รอยละ 91.7) คณะศลิปศาสตร จํ านวน 35 คน (รอยละ 83.3) คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวลชน จ ํานวน 16 คน (รอยละ 88.9) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา จํ านวน 9 คน (รอยละ
90.0) คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 45 คน (รอยละ 88.2) คณะวิศวกรรมศาสตร
จ ํานวน 20 คน (รอยละ 80.0) คณะแพทยศาสตร จํ านวน 6 คน (รอยละ 75.0) คณะพยาบาล
ศาสตรและคณะศลิปกรรมศาสตรแหงละ 8 คนเทากัน (80.0) และคณะสถาปตยกรรมศาสตร
จ ํานวน 9 คน (รอยละ 90.0) ใช / เคยใชทางเลือก Title Keyword

นกัศกึษาจ ํานวนมากที่สุดจากคณะรัฐศาสตร จํ านวน 13 คน (รอยละ
86.7) และคณะทันตแพทยศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 70.0) ใช  / เคยใชทางเลือก Title
Alphabetical

นกัศกึษาจํ านวนมากที่สุดจากคณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 23 คน (รอยละ
85.2) และคณะสหเวชศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 87.5) ใช / เคยใชทางเลือก Author Keyword
(ตารางที่  15)



ตารางที ่15   ทางเลอืกในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํ าแนกตามคณะ

นิติฯ
(N=63)

พาณิชยฯ
(N=42)

รัฐฯ
(N=15)

เศรษฐฯ
(N=27)

สังคมฯ
(N=24)

ศิลปฯ
(N=42)

วารสารฯ
(N=18)

สังคม
วิทยาฯ
(N=10)

วิทยฯ
(N=51)

วิศวฯ
(N=25)

แพทยฯ
(N=8)

สหเวขฯ
(N=8)

ทนัตฯ
(N=10)

พยาบาลฯ
(N=10)

ศิลปกรรมฯ
(N=10)

สถาปตยฯ
(N=10)

ทางเลือก *

คณะ
จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

จํ า
นวน

รอย
ละ

Author Keyword 36 57.1 32 76.1 12 80.0 23 85.2 19 79.2 32 76.2 14 77.8 8 80.0 26 51.0 15 60.0 5 62.5 7 87.5 4 40.0 6 60.0 6 60.0 7 70.0

Author Alphabetical 34 54.0 20 47.6 9 60.0 18 66.7 15 62.5 25 59.5 12 66.7 8 80.0 23 45.1 16 64.0 5 62.5 6 75.0 5 50.0 7 70.0 4 40.0 4 40.0

Meeting Alphabetical 4 6.3 1 2.4 2 13.3 4 14.8 2 8.3 5 11.9 5 27.8 3 30.0 3 5.9 1 4.0 - - - - - - 1 10.0 2 20.0 - -

Title Keyword 50 79.4 36 85.7 12 80.0 15 55.6 22 91.7 35 83.3 16 88.9 9 90.0 45 88.2 20 80.0 6 75.0 6 75.0 6 60.0 8 80.0 8 80.0 9 90.0

Title Alphabetical 40 63.5 19 45.2 13 86.7 20 74.1 16 66.7 32 76.2 14 77.8 8 80.0 33 64.7 15 60.0 5 62.5 5 62.5 7 70.0 7 70.0 4 40.0 4 40.0

Subject Keyword 20 31.7 18 42.9 7 46.7 14 51.9 11 45.8 26 61.9 9 50.0 7 70.0 21 41.2 10 40.0 2 25.0 2 25.0 2 20.0 4 40.0 3 30.0 7 70.0

Subject Alphabetical 25 36.7 16 38.1 8 53.3 17 63.0 12 50.0 30 71.4 12 66.7 6 60.0 24 47.1 13 52.0 2 25.0 4 50.0 5 50.0 5 50.0 5 50.0 5 50.0

Series Keyword 6 9.5 1 2.4 2 13.3 2 7.4 1 4.2 3 7.1 3 16.7 4 40.0 4 7.8 - - - - - - - - - - - - - -

Series Alphabetical 3 4.8 3 7.1 2 13.3 5 18.5 1 4.2 3 7.1 2 11.1 2 20.0 2 3.9 1 4.0 - - - - - - - - - - - -
Keyword 6 9.5 9 21.4 3 20.0 12 44.4 10 41.7 10 23.8 5 27.8 3 30.0 18 35.3 4 16.0 3 37.5 1 12.5 6 60.0 1 10.0 2 20.0 - -

LC Call 6 9.5 2 4.8 1 6.7 1 3.7 2 8.3 4 9.5 3 16.7 2 20.0 3 5.9 - - - - 1 12.5 1 10.0 - - 1 10.0 - -

Dewey Call - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Local Call 5 7.9 1 2.4 2 13.3 4 14.8 2 8.3 5 11.9 5 27.8 3 30.0 3 5.9 1 4.0 - - - - - - 1 10.0 2 20.0 - -

ISBN 3 4.8 1 2.4 - - 2 7.4 1 4.2 1 2.4 - - - - 3 5.9 - - - - - - - - - - - - - -

ISSN 1 1.6 - - 1 6.7 - - - - - - - - - - 1 20.0 - - - - - - - - - - - - - -

Instructor Name 1 1.6 2 4.8 5 33.3 - - - - 2 4.8 1 5.6 4 40.0 2 3.9 2 8.0 - - - - - - - - 1 10.0 - -

Course Name 1 1.6 1 2.4 4 26.7 2 7.4 - - 2 4.8 1 5.6 2 20.0 3 5.9 - - - - - - - - - - - - - -

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



2.6 กลยุทธการสืบคนที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช/เคยใชสืบคนรายการ
แบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ผลการศกึษา พบวา มีนักศึกษาที่ใช / เคยใชกลยุทธการสืบคน จํ านวน 350
คน  (รอยละ 93.8) และไมใช / ไมเคยใชกลยุทธการสืบคน จํ านวน 23 คน (รอยละ 6.2)

กลยทุธการสบืคนที่นักศึกษาใช / เคยใช จํ านวนมากที่สุด คือ การสืบคนดวย
คํ าสํ าคัญ (โดยน ําค ําทีป่รากฏอยูในรายการทางเลือกผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง และชื่อชุดมาใชในการ
สบืคน) จํ านวน 325 คน (รอยละ 92.9) รองลงมาตามลํ าดับ การสืบคนแบบเจาะจง (เปนการสืบ
คนดวยเลขเรียกหนังสือ) จํ านวน 82 คน (รอยละ 23.4) การสืบคนคํ าสํ าคัญดวยการตัดคํ า (โดย
ตัดคํ าสวนทายใหสั้นลงและใชเครื่องหมายดอกจันแทนตัวอักษรหนึ่งตัวหรือมากกวาหรือใชเครื่อง
หมายค ําถามแทนอักษรหนึ่งตัว) จํ านวน 24 คน (รอยละ 6.9) นอยที่สุด การสืบคนโดยใชปุมตัว
อยาง (เพือ่อานค ําอธบิายประกอบการใชทางเลือกในการสืบคน) จํ านวน 17 คน (รอยละ 4.9)
(ตารางที่ 16)

ตารางที่   16   กลยทุธการสบืคนที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชสืบคนรายการ
แบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

กลยทุธการสืบคนที่ใช / เคยใช * จ ํานวน
(N=350)

รอยละ

สืบคนดวยคํ าสํ าคัญ 325 92.9
สบืคนคํ าสํ าคัญดวยการตัดคํ า 24 6.9
สบืคนแบบเจาะจง 82 23.4
สบืคนโดยใชปุมตัวอยาง 17 4.9
* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมื่อจํ าแนกกลยุทธการสืบคนที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดในแตละคณะใช/ 
เคยใช พบวา นักศึกษาจากทุกคณะ ไดแก คณะนิติศาสตร จํ านวน 47 คน (รอยละ 94.0) คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชีทุกคน (จํ านวน 42 คน) (รอยละ 100.0) คณะรัฐศาสตร จํ านวน 13
คน (รอยละ 86.7) คณะเศรษฐศาสตรทุกคน (จํ านวน 27 คน) (รอยละ 100.0) คณะสังคม
สงเคราะหศาสตร จํ านวน 23 คน (รอยละ 95.8) คณะศลิปศาสตร จํ านวน 39 คน (รอยละ 92.9)
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนทุกคน (จํ านวน 18 คน) (รอยละ 100.0) คณะสังคมวิทยา



และมานุษยวทิยา จ ํานวน 9 คน (รอยละ 90.0) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 42 คน
(รอยละ 89.4) คณะวิศวกรรมศาสตร จํ านวน 21 คน (รอยละ 84.0) คณะแพทยศาสตร จํ านวน 7
คน (รอยละ 87.5) คณะสหเวชศาสตรและคณะทันตแพทยศาสตรทุกคน (จํ านวน 7 และ 9 คน
ตามล ําดบั) (รอยละ 100.0) คณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 9 คน (รอยละ 90.0) คณะศิลปกรรม
ศาสตร จ ํานวน 7 คน (รอยละ 70.0) และคณะสถาปตยกรรมศาสตร จํ านวน 5 คน (รอยละ 62.5)
ใช การสบืคนดวยคํ าสํ าคัญ (โดยนํ าคํ าที่ปรากฏอยูในรายการทางเลือกผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง และ
ชือ่ชุดมาใชในการสืบคน) (ตารางที่ 17)

นกัศกึษาทีส่บืคนโดยใชกลยุทธทั้ง 4 วิธี มีเพียง 5 คณะ ไดแก นักศึกษา
จากคณะนิติศาสตร คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร คณะศิลปศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และคณะวิศวกรรมศาสตร

นกัศกึษาทีส่บืคนโดยใชกลยุทธทั้ง 3 วิธี มีเพียง 5 คณะ ไดแก นักศึกษา
จากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะรัฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะสังคมวิทยาและ
มานษุยวทิยา และคณะพยาบาลศาสตร

นกัศกึษาทีส่บืคนโดยใชกลยุทธทั้ง 2 วิธี มีเพียง 6 คณะ ไดแก นักศึกษา
จากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน คณะแพทยศาสตร คณะสหเวชศาสตร คณะทันต
แพทยศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร
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ตารางที่ 17  กลยุทธการสืบคนที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํ าแนกตามคณะ

สืบคนดวยคํ าสํ าคัญ สืบคนดวยการตัดคํ า สืบคนแบบเจาะจง สืบคนโดยใชปุมตัวอยางกลยุทธการสืบคนที่ใช / เคยใช *
                            คณะ (N=350) จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
นิติฯ  (N=50) 47 94.0 6 12.0 10 20.0 4 8.0
พาณิชยฯ (N=42) 42 100.0 1 2.4 5 11.9 - -
รัฐฯ  (N=15) 13 86.7 - - 4 26.7 1 6.7
เศรษฐฯ (N=27) 27 100.0 2 7.4 5 18.5 - -
สังคมฯ  (N=24) 23 95.8 2 8.3 10 41.7 1 4.2
ศิลปฯ  (N=42) 39 92.9 3 7.1 11 26.2 5 11.9
วารสารฯ (N=18) 18 100.0 - - 6 33.3 - -
สังคมวิทยาฯ (N=10) 9 90.0 1 10.0 6 60.0 - -
วิทยฯ (N=47) 42 89.4 3 6.4 7 14.9 4 8.5
วิศวฯ (N=25) 21 84.0 5 20.0 5 20.0 1 4.0
แพทยฯ  (N=8) 7 87.5 - - - - 1 12.5
สหเวขฯ  (N=7) 7 100.0 - - 3 42.9 - -
ทันตฯ   (N=9) 9 17.8 - - 2 20.0 - -
พยาบาลฯ   (N=10) 9 90.0 1 10.0 2 28.6 - -
ศิลปกรรมฯ  (N=9) 7 87.5 - - 3 37.5 - -
สถาปตยฯ  (N=9) 5 62.5 - - 3 37.5 - -
*เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



2.6 รปูแบบที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผล
การสืบคนขอมูลขั้นสูงของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

จากการใหนักศึกษาพิจารณาหนาจอเมนูหลักในสวนของการสืบคนขอมูล
ขัน้สงูของระบบสบืคน ฯ ซึ่งเปนการปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน ผลการศึกษา พบวา นักศึกษา
จ ํานวนเกนิครึง่ 194 คน (รอยละ 52.0) ไมเคยใชหนาจอนี้ สวนผูที่ใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผล
การสบืคนมีจํ านวน 179 คน (รอยละ 48.0)

นกัศกึษาทีใ่ช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน จํ านวน 179 คน (รอย
ละ 48.0) นั้น สบืคนโดยใช Borrower Info (เพือ่ตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการยืม
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด) จํ านวน 120 คน (รอยละ 67.0) รองลงมา ใช Previous Search
(เพือ่เรยีกรปูแบบและคํ าที่ใชในการสืบคนที่ผานมาเพื่อนํ ากลับมาใชใหม) จํ านวน 63 คน (รอยละ
35.2) และใช Restrict Title (เพือ่จํ ากดัการสืบคนตามประเภทของสิ่งพิมพและ/หรือหองสมุดเพื่อ
ใหสบืคนขอมูลไดตรงกับความตองการมากขึ้น) จํ านวน 53 คน (รอยละ 29.6) นอยที่สุดใช Multi
Index (เพือ่น ําค ําคนจากเขตขอมูลตางกันมาสืบคนโดยใชคํ าเชื่อม AND OR NOT มาประมวลผล
พรอมกนัได) จํ านวน 9 คน (รอยละ 5.0) (ตารางที่ 18)

ตารางที่ 18 รปูแบบที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบ
คนขอมลูขั้นสูงของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภาย
ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

รปูแบบทีใ่ช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน * จ ํานวน
(N=179)

รอยละ

สืบคนโดยใช Previous Search 63 35.2
สบืคนโดยใช Restrict Title 53 29.6
สบืคนโดยใช Multi Index 9 5.0
สบืคนโดยใช Borrower Info 120 67.0

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



 เมือ่พจิารณารูปแบบการขยายผลการสืบคนขอมูลของระบบสืบคน ฯ ที่นัก
ศกึษาจ ํานวนมากที่สุดในแตละคณะใช พบวา นักศึกษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 21 คน (รอย
ละ 70.0) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 11 คน (รอยละ 78.6) คณะรัฐศาสตร
จ ํานวน 8 คน (รอยละ 100.0) คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 70.0) คณะสังคมวิทยา
และมานษุยวิทยา จํ านวน 6 คน (รอยละ 85.7) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํ านวน 18 คน
(รอยละ 64.3) คณะวศิวกรรมศาสตร จํ านวน 7 คน (รอยละ 46.7) คณะแพทยศาสตร จํ านวน 5
คน (รอยละ 83.3) คณะสหเวชศาสตร จํ านวน 4 คน (รอยละ 80.0) คณะพยาบาลศาสตร จํ านวน
4 คน (รอยละ 57.1) คณะศิลปกรรมศาสตรและคณะสถาปตยกรรมศาสตรทุกคน (แหงละจํ านวน
3 คนเทากัน รอยละ 33.3) ใช  Borrower Info (เพื่อตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการยืม
ทรัพยากรสารนเิทศของหองสมุด) นอกจากนี้ นักศึกษาคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา จํ านวน
6 คนเทากัน (รอยละ 85.7) ใช  Restrict Title (เพื่อจํ ากัดการสืบคนตามประเภทของสิ่งพิมพ และ/
หรือหองสมุดใหสืบคนขอมูลไดตรงกับความตองการมากขึ้น)

นกัศกึษาจากคณะศิลปศาสตร จํ านวน 10 คน (รอยละ 55.6) คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน จํ านวน 5 คน (รอยละ 50.0) และคณะทันตแพทยศาสตร จํ านวน 4 คน
(รอยละ 40.0) ใช Previous Search (เพื่อเรียกรูปแบบและคํ าที่ใชในการสืบคนที่ผานมา เพื่อนํ า
กลับมาใชใหมโดยอาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมเปลี่ยนแปลงคํ าคนเลย) นอกจากนี้ นักศึกษาจาก
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน จํ านวน 5 คนเทากัน (รอยละ 50.0) ใช Restrict Title (เพื่อ
จ ํากดัการสืบคนตามประเภทของสิ่งพิมพ และ/หรือหองสมุดใหสืบคนขอมูลไดตรงกับความ
ตองการมากขึ้น)  (ตารางที่ 19)
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ตารางที่ 19 รปูแบบทีน่กัศกึษาใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคนขอมูลขั้นสูงของระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร จํ าแนกตามคณะ

สืบคนโดยใช Previous Search สืบคนโดยใช Restrict Title สืบคนโดยใช Multi Index สืบคนโดยใช Borrower Infoรูปแบบที่ใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน *
                                                                คณะ (N=179) จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
นิติฯ (N=28) 5 17.9 10 35.7 - - 21 75.0
พาณิชยฯ (N=14) 4 28.6 1 7.1 1 7.1 11 78.6
รัฐฯ (N=15) 2 13.3 4 26.7 - - 9 60.0
เศรษฐฯ (N=27) 3 30.0 1 10.0 2 20.0 7 70.0
สังคมฯ (N=14) 8 57.1 7 50.0 - - 8 57.1
ศิลปฯ (N=18) 10 55.6 9 50.0 2 11.1 6 33.3
วารสารฯ(N=10) 5 50.0 5 50.0 1 10.0 4 40.0
สังคมวิทยาฯ (N=10) 5 50.0 6 60.0 1 10.0 6 60.0
วิทยฯ (N=28) 7 25.0 3 10.7 1 3.6 18 64.3
วิศวฯ (N=12) 5 41.7 2 16.7 - - 7 58.3
แพทยฯ (N=8) 1 12.5 2 25.0 - - 5 62.5
สหเวชฯ (N=7) 1 12.5 1 12.5 - - 4 50.0
ทันตฯ (N=9) 4 40.0 - - - - 4 40.0
พยาบาลฯ (N=10) 2 20.0 - - 1 10.0 4 40.0
ศิลปกรรมฯ (N=3) 1 33.3 2 66.7 - - 3 33.3
สถาปตยฯ  (N=3) - - - - 3 33.3
* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



2.10 รปูแบบการแสดงผลการสืบคนที่นักศึกษาระดับปรืญญาตรีใช / เคย
ใชในการสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

จากการใหนักศึกษาพิจารณาหนาจอรูปแบบการแสดงผลการสืบคนของ
ระบบสบืคน ฯ 4 รูปแบบใหญ ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาใช / เคยใช การแสดงผลขอมูล
บรรณานุกรมแบบยอ (ไดแก ชือ่ผูแตง ชื่อเร่ืองและเลขเรียกหนังสือ) จํ านวน 305 คน (รอยละ
81.8) รองลงมา ใช /  เคยใช การแสดงผลการสืบคนขั้นตน  (ไดแก ชื่อผูแตงและจํ านวนผลการสืบ
คน) จํ านวน 292 คน (รอยละ 78.3) และใช / เคยใช การแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ
(ไดแก  ชือ่ผูแตง ชื่อเร่ือง เลขเรียกหนังสือ สถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ รายการโยงหัวเรื่อง
และ/หรือผูแตงรวมที่สามารถใชเปนแนวสืบคนตอไปได) จํ านวน 20 คน (รอยละ 5.4) นอยที่สุด ใช
/ เคยใช การแสดงผลขอมูลทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแตละหองสมุด (Holding) (รวมกับการแสดง
ผลทางดานบรรณานุกรมแบบยอ) จํ านวน 144 คน (รอยละ 38.6)

เมือ่พจิารณาคํ าสั่งการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ พบวา         
นกัศกึษาใช / เคยใช คํ าสั่ง Show Detail (ซึ่งเปนการแสดงรายละเอียดขอมูลทางบรรณานุกรมใน
การแสดงผลขอมูลบรรณานุกรม) จํ านวน 305 คน (รอยละ 81.8) รองลงมา ใช / เคยใชคํ าสั่ง
Retrieve More (ซึง่เปนการขอดูผลการสืบคนเพิ่มเติม ในกรณีที่ผลการสืบคนที่ไดมีมากกวา 30
รายการ) จ ํานวน 84 คน (รอยละ 22.5) ใช / เคยใชคํ าสั่ง Make Request (ซึ่งเปนการสั่งจอง
ทรัพยากรสารนเิทศของหองสมุด) จํ านวน 67 คน (รอยละ 18.0) นอยที่สุด ใช / เคยใชคํ าสั่ง Limit
(ซึง่เปนการจ ํากดัผลการสืบคนใหแคบลง เนื่องจากผลการสืบคนที่ไดมีจํ านวนมาก) จํ านวน 20 คน
(รอยละ 5.4)

ส ําหรับรูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ พบวา       
นกัศกึษาใช / เคยใช คํ าสั่ง Show Copies (ซึ่งเปนการทราบขอมูลเพิ่มเติมวาเรื่องที่ตองการมีกี่
ฉบับ อยูทีห่องสมดุใดบาง เลขเรียกหนังสือ ประเภทของสิ่งพิมพ และสถานภาพของสิ่งพิมพใน
เวลานัน้) จ ํานวน 287 คน (รอยละ 76.9) รองลงมา ใช / เคยใชคํ าสั่ง Make Request (ซึ่งเปนการ
ส่ังจองทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุด) จํ านวน 65 คน (รอยละ 17.4) นอยที่สุด ใช / เคยใชคํ าสั่ง
Related Work (ซึง่เปนการตองการดูเร่ืองที่เกี่ยวของกับผลการสืบคนที่ไดรับ) จํ านวน 40 คน (รอย
ละ 10.7)  (ตารางที่ 20)



ตารางที ่ 20     รูปแบบการแสดงผลการสืบคนที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชใน
การสบืคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร

การแสดงผลการสืบคน* จ ํานวน
(N=373)

รอยละ

การแสดงผลการสืบคนขั้นตน 292 78.3
การแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ ประกอบดวยคํ าสั่ง (N=305)
     Show Detail

(305)
              305

(81.8)
           81.8

     Make Request 67 18.0
     Limit 20 5.4
     Sort 29 7.8
     Retrieve More 84 22.5
การแสดงผลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ประกอบดวยคํ าสั่ง (N=287)
       Show Copies

(287)
              287

(76.9)
           76.9

       Make Request 65 17.4
       Related Work 40 10.7
การแสดงผลขอมูลทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแตละหองสมุด (Holding)
(N=373)

144 38.6

* เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ

เมือ่พจิารณารูปแบบการแสดงผลการสืบคนที่นักศึกษาในแตละคณะใช /
เคยใชพบวา นักศึกษาจากคณะนิติศาสตร จํ านวน 59 คน (รอยละ 93.7) คณะรัฐศาสตร จํ านวน
14 คน (รอยละ 93.3) คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร จํ านวน 23 คน (รอยละ 95.8) คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน จํ านวน 14 คน (รอยละ 77.8) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
จ ํานวน 9 คน (รอยละ 90.0) คณะวศิวกรรมศาสตร จํ านวน 20 คน (รอยละ 80.0) คณะแพทย
ศาสตร จํ านวน 5 คน (รอยละ 62.5) และคณะพยาบาลศาสตร จํ านวน 8 คน (รอยละ 80.0) ใช /
เคยใช การแสดงผลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ดวยคํ าสั่ง Show Copies (ซึ่งเปนการทราบขอมูล
เพิม่เติมวาเรื่องที่ตองการมีกี่ฉบับ อยูทีห่องสมุดใดบาง เลขเรียกหนังสือ ประเภทของสิ่งพิมพ และ
สถานภาพของสิ่งพิมพในเวลานั้น)



นกัศกึษาจากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนจํ านวน 14 คนเทากัน
(รอยละ 77.8) และคณะแพทยศาสตรจํ านวน 5 คนเทากัน (รอยละ 62.5) ใช / เคยใช การแสดงผล
บรรณานุกรมแบบยอดวยคํ าสั่ง Show Detail (ซึ่งเปนการแสดงรายละเอียดขอมูลทาง
บรรณานุกรม)

นกัศกึษาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 36 คน (รอยละ
85.7) คณะเศรษฐศาสตร จํ านวน 23 คน (รอยละ 85.1) คณะศิลปศาสตร จํ านวน 32 คน (รอยละ
76.2)คณะสงัคมวทิยาและมานุษยวิทยา จํ านวน 10 คน (รอยละ 100.0) และคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี จํ านวน 38 คน (รอยละ 74.5) ใช / เคยใช การแสดงผลการสืบคนขั้นตน (ไดแก   
ชือ่ผูแตงและจํ านวนผลการสืบคน)

นกัศกึษาจากคณะศิลปศาสตร จํ านวน 38 คน (รอยละ 90.5)        
คณะสหเวชศาสตรทุกคน (8 คน) (รอยละ 100.0) คณะทันตแพทยศาสตร จํ านวน 9 คน (รอยละ
90.0) คณะพยาบาลศาสตรทุกคน (10 คน) (รอยละ 100.0) คณะศิลปกรรมศาสตร จํ านวน 9 คน
(รอยละ 90.0) และคณะสถาปตยกรรมศาสตรทุกคน (10 คน) (รอยละ 100.0)  ใช / เคยใช การ
แสดงผลบรรณานุกรมแบบยอดวยคํ าสั่ง Show Detail (ซึ่งเปนการแสดงรายละเอียดขอมูลทาง
บรรณานุกรม) อีกดวย

นอกจากนี ้จากการศึกษาพบวา รูปแบบการแสดงผลที่นักศึกษาทุกคนของ
บางคณะไมใช / ไมเคยใชมีดังนี้ นักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร
มวล-ชน คณะสหเวชศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร และคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร ไมใช / ไมเคยใชการแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอดวยคํ าสั่ง Limit (ซึ่งเปน
การจ ํากดัผลการสืบคนใหแคบลง เนื่องจากผลการสืบคนที่ไดมีจํ านวนมาก) และนักศึกษาจาก
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ยงัไมใช / ไมเคยใช การแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอดวย
คํ าสั่ง Sort (ซึ่งเปนการจัดเรียงผลการสืบคน)

นกัศกึษาจากคณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ไมใช / ไมเคยใชการ
แสดงผลบรรณานุกรมแบบยอดวยคํ าสั่ง Make Request (ซึ่งเปนการสั่งจองทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุด)



นกัศกึษาจากคณะพยาบาลศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร ไมใช /
ไมเคยใชการแสดงผลบรรณานุกรมแบบสมบูรณดวยคํ าสั่ง Make Request (ซึ่งเปนการสั่งจอง
ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด)

นกัศกึษาจากคณะสหเวชศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร ไมใช /
ไมเคยใชการแสดงผลบรรณานุกรมแบบสมบูรณดวยคํ าสั่ง Related Work (ซึ่งเปนการดูเร่ืองที่
เกีย่วของกับผลการสืบคนที่ไดรับ)  (ตารางที่ 21)



ตารางที่   21 รปูแบบการแสดงผลการสืบคนขอมูลที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช / เคยใชในการสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร จํ าแนกตามคณะ

การแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบยอ ประกอบดวยคํ าสั่ง การแสดงผลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ประกอบดวยการแสดงผล
การสืบคนขั้นตน

Show Detail Make Request Limit Sort Retrieve More Show Copies Make Request Related Work

การแสดงผล
ขอมูลทรัพยากร
สารนิเทศ
ที่มีในหองสมุด

การแสดงผล
การสืบคน *

คณะ
จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

นิติฯ (N=63) 51 81.0 55 87.3 13 20.6 3 4.8 2 3.2 16 25.4 59 93.7 11 17.5 2 3.2 35 55.6
พาณิชยฯ (N=42) 36 85.7 31 73.8 4 9.5 1 2.4 3 7.1 6 14.3 31 73.8 6 14.3 3 7.1 11 26.2
รัฐฯ  (N=15) 13 86.7 13 86.7 1 6.7 1 6.7 1 6.7 2 13.3 14 93.3 2 13.3 2 13.3 6 40.0
เศรษฐฯ (N=27) 23 85.1 19 70.4 1 3.7 1 3.7 2 7.4 8 29.6 21 77.8 2 7.4 5 18.5 8 29.6
สังคมฯ  (N=24) 20 83.3 22 91.7 5 20.8 4 16.7 4 16.7 8 33.3 23 95.8 7 29.2 7 29.2 12 50.0
ศิลปฯ (N=42) 32 76.2 38 90.5 5 11.9 - - 3 7.1 13 31.0 28 66.7 2 4.8 6 14.3 11 26.2
วารสารฯ (N=18) 12 66.7 14 77.8 4 22.2 - - - - 4 22.2 14 77.8 2 11.1 4 22.2 4 22.2
สังคมวิทยาฯ   
     (N=10)

10 100.0 8 80.0 - - 1 10.0 2 20.0 2 20.0 9 90.0 - - 1 10.0 6 60.0

วิทยฯ (N=51) 38 74.5 35 68.6 16 31.4 1 2.0 4 7.8 5 9.8 31 60.8 14 27.4 2 3.9 21 41.2
วิศวกรรมฯ (N=25) 18 72.0 19 76.0 4 16.0 2 8.0 1 4.0 2 8.0 20 80.0 7 28.0 1 4.0 9 36.0
แพทยฯ  (N=8) 4 50.0 5 62.5 3 37.5 1 12.5 2 25.0 2 25.0 5 62.5 3 37.5 1 12.5 3 37.5
สหเวชฯ  (N=8) 6 75.0 8 100.0 2 25.0 - - 1 12.5 2 25.0 1 12.5 5 62.5 - - 4 50.0
ทันตฯ  (N=10) 7 70.0 9 90.0 2 20.0 - - 1 10.0 4 40.0 7 70.0 2 20.0 2 20.0 5 50.0
พยาบาลฯ  (N=10) 8 80.0 10 100.0 3 30.0 1 10.0 1 10.0 3 30.0 8 80.0 - - 1 10.0 2 20.0
ศิลปกรรมฯ
       (N=10)

7 70.0 9 90.0 2 20.0 - - 1 10.0 5 50.0 8 80.0 2 20.0 3 30.0 3 30.0

สถาปตยฯ  (N=10) 7 70.0 10 100.0 2 20.0 - - 1 10.0 2 20.0 8 80.0 - - - - 4 40.0

* เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ



ตอนที่ 3  ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนและขอเสนอแนะ

ผลการวเิคราะหขอมูลปรากฏวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรม
ศาสตรประสบปญหาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนดานใหญ ๆ 3 ดาน ในระดับปาน
กลาง ซึ่งเรยีงตามล ําดับของคาเฉลี่ยของปญหาไดดังนี้ ปญหาดานผลการสืบคน (X=3.02) ปญหา
ดานแหลงที่ใชสืบคน (X=2.93) และปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบ (X=2.81)
(ตารางที่ 22)

ตารางที่ 22   ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร

ปญหาในการใชระบบ (N=373) X S.D แปลความ

ความเขาใจวิธีการใชระบบ 2.81 0.95 ปานกลาง
ผลการสืบคน 3.02 1.16 ปานกลาง
แหลงที่ใชสืบคน
- ภายในมหาวิทยาลัย
- ภายนอกมหาวิทยาลัย

(2.93)
2.95
2.75

(1.01)
           1.05
           1.15

(ปานกลาง)
ปานกลาง
ปานกลาง

เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนแตละดาน ปรากฏผลดังนี้

3.1  ปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

ปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนซึ่ง
จ ําแนกเปน 16 ปญหายอย พบวา ปญหาที่มีผูตอบจํ านวนมากที่สุด 350 คน คือ ขาดความเขาใจ
วธิกีารจ ํากดัขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit ในหนาจอการแสดงผลการสืบคนแบบ
ยอ สวนปญหาที่มีจํ านวนผูตอบนอยที่สุด 195 คน คือ ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปน
พมิพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทย



เม่ือพิจารณาระดับปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนออนไลนที่
นกัศกึษาประสบโดยรวม พบวา นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง
และ ระดับนอย

ปญหาในระดับมาก 3 ปญหา เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ย ไดแก ขาดความเขา
ใจวธิกีารสืบคนดวยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าส่ัง Multi Index จากหนาจอ
เมนหูลกั (X=3.79) ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#, Dewey Call#
และ Local Call#) (X=3.70) และ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมาย
ดอกจนั (*) หรือเครื่องหมายคํ าถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=3.69)

ปญหาในระดับปานกลางมี 12 ปญหา เรียงตามคาเฉลี่ย 2 ปญหาแรก ได
แก ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit ในหนาจอการแสดง
ผลการสบืคนแบบยอ (X=3.48) ขาดความเขาใจขอความแสดงความผิดพลาด (Error message)
ในการสบืคน เนื่องจากไมมีคํ าอธิบาย (X=3.19)

ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบน
แปนพมิพเพือ่สืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ (X=2.38)  (ตารางที่ 23)



ตารางที่ 23 คาเฉลีย่ของปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบ-
ออนไลน

รายการปญหา         X S.D. แปลความ

ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดสืบคนขอมูล (N=345) 2.83 0.87 ปานกลาง
ขาดความเขาใจในคํ าแนะนํ าการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษา
อังกฤษ (N=342)

2.93 0.97 ปานกลาง

ขาดความเขาใจความแตกตางระหวางการสืบคนเรียงตามลํ าดับ
อักษร (Alphabetical) กับคํ าสํ าคัญ(Keyword) (N=329)

3.10 1.05 ปานกลาง

ขาดความเขาใจปุมคํ าส่ังตาง ๆ ที่ปรากฏบนหนาจอ (N=340) 2.87 1.03 ปานกลาง
ขาดความเขาใจขอความแสดงความผิดพลาด (Error message)
ในการสืบคน เนื่องจากไมมีคํ าอธิบายประกอบ (N=338)

3.19 1.06 ปานกลาง

ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ า
ส่ัง Limit ในหนาจอการแสดงผลการสืบคนแบบยอ (N=350)

3.48 1.06 ปานกลาง

ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปน
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ  (N=195)

2.38 1.10 นอย

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมาย
ดอกจัน ( * ) หรือเครื่องหมายคํ าถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่
ไดตัดไป (N=342)

3.69 1.05 มาก

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT
จากการใชปุมคํ าส่ัง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก (N=340)

3.79 1.00 มาก

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#,
Dewey Call#  และ Local Call#) (N=341)

3.70 1.10 มาก

ขาดความเขาใจการแสดงเลขเรียกหนังสือ อักษรยอของหองสมุด
และสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ (N=310)

3.04 1.18 ปานกลาง

ขาดความเขาใจหนาจอรูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรม
แบบยอ (N=294)

2.71 1.12 ปานกลาง

ขาดความเขาใจหนาจอรูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรม
แบบสมบูรณ (N=283)

2.68 1.08 ปานกลาง

ไมมีคํ าแนะนํ าเปนภาษาไทยชวยเหลือในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่
สืบคนขอมูล (N=309)

2.96 1.06 ปานกลาง

ไมเขาใจคํ าอธิบายในคูมือ / คํ าแนะนํ าการใชระบบ (N=322) 2.79 1.04 ปานกลาง
ขาดคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหาในปุมคํ าส่ังชวยเหลือดวยตน
เอง (HELP) (N=336)

3.14 1.05 ปานกลาง



เม่ือพิจารณาระดับปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนที่นักศึกษาประสบ จํ าแนกตามคณะ พบวา

คณะนติศิาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#, Dewey Call#  และ
Local Call#) (X=3.71) ในระดบัปานกลางมี 11 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีคํ า
แนะน ําเปนภาษาไทยชวยเหลือในการใชทางเลือกตาง ๆ ที่สืบคนขอมูล (X=3.13) ปญหาในระดับ
นอยม ี 1 ปญหา คือ ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษ (X=2.20)

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ
ระดบัมาก  ระดับปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 4 ปญหา โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จาก
การใชปุมคํ าสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก (X=3.95) ปญหาในระดับปานกลางมี 12
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจความแตกตางระหวางการสืบคนเรียง
ตามล ําดบัอักษร (Alphabetical) กับคํ าสํ าคัญ (Keyword) (X=3.10) ปญหาในระดับนอยมี 1
ปญหา คอื ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษา
อังกฤษ (X=2.48)

คณะรฐัศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก  และ ระดับ
ปานกลาง และ ระนักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*) หรือเครื่องหมายคํ าถาม
(?) แทนทีต่วัอกัษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=4.07) ปญหาในระดับปานกลางมี 13 ปญหา โดยปญหา
ทีม่คีาเฉลีย่สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit
ในหนาจอการแสดงผลแบบยอ (X=3.50)

คณะเศรษฐศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง
Multi Index จากหนาจอเมนหูลัก (X=3.96) ปญหาในระดับปานกลางมี 10 ปญหา โดยปญหาที่มี



คาเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดความเขาใจการแสดงเลขเรียกหนังสือ อักษรยอของหองสมุด และสถาน
ภาพของทรพัยากรสารนิเทศ (X= 3.41) ปญหาในระดับนอยมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
(X=2.31)

คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับ
มาก  ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา โดยปญหาที่
มคีาเฉลีย่สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใช
ปุมคํ าสัง่ Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก (X=4.00) ปญหาในระดับปานกลางมี 12 ปญหา โดย
ปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขาดความเขาใจขอความแสดงผิดพลาด (Error message) ในการสืบ
คนเนือ่งจากไมมีคํ าอธิบายประกอบ (X=3.33) ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดความเขา
ใจวธิกีารเปลีย่นปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ (X=2.36)

คณะศลิปศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สงูสดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง
Multi Index จากหนาจอเมนหูลัก (X=3.85) ปญหาในระดับปานกลางมี 12 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit ใน
หนาจอการแสดงผลแบบยอ (X=3.49) ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ขาดความเขาใจหนา
จอรูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ (X=2.48)

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ
คอื ระดบัมาก  และระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 4 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*) หรือ
เครือ่งหมายค ําถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=4.00) ปญหาในระดับปานกลางมี 12
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจขอความแสดงผิดพลาด (Error
message) ในการสบืคนเนื่องจากไมมีคํ าอธิบายประกอบ (X=3.29)

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา นกัศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับปานกลาง 11 ปญหา โดยปญหา
ทีม่คีาเฉลีย่สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit



ในหนาจอการแสดงผลแบบยอ (X=3.86) ปญหาในระดับนอยมี 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สงูสดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษา
อังกฤษ (X=2.33)

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ
ระดบัมาก ระดับปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 2 ปญหา โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จาก
การใชปุมคํ าสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก (X=3.79) ปญหาในระดับปานกลางมี 14
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการ
ใชปุมคํ าสัง่ Limit ในหนาจอการแสดงผลแบบยอ (X=3.33) ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษา
ไทยหรือภาษาอังกฤษ (X=2.26)

คณะวศิวกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#, Dewey Call# และ
Local Call#) (X=3.82) ปญหาในระดบัปานกลาง 12 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*) หรือเครื่องหมายคํ าถาม
(?) แทนทีต่วัอกัษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=3.43) ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คอื ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษา
อังกฤษ (X=2.14)

คณะแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง  นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุ มบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
(X=4.50) ปญหาในระดบัปานกลาง 11 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจ
วธิกีารสบืคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนู
หลัก (X=3.38)

คณะสหเวชศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 1 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย



สูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง
Multi Index จากหนาจอเมนหูลกั (X=3.57) ปญหาในระดับปานกลาง 14 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหาในปุมคํ าสั่งชวยเหลือดวยตนเอง (HELP)
(X=3.29) ปญหาในระดบันอยมี 1 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมเขาใจคํ าอธิบายในคู
มอื / คํ าแนะนํ าในการใชระบบ (X=2.30)

คณะทันตแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*) หรือ
เครือ่งหมายค ําถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=4.14) ปญหาในระดับปานกลาง 9
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดสืบคนขอมูล (X=3.33)
ปญหาในระดบันอยมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีคํ าแนะนํ าชวยเหลือเปน
ภาษาไทยชวยเหลือในการใชทางเลือกตาง ๆ สืบคนขอมูล (X=2.43)

คณะพยาบาลศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนโดยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ า
สัง่ Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก (X=3.90) ปญหาในระดับปานกลาง 12 ปญหา โดยปญหาที่
มคีาเฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุมคํ าสั่ง Limit ใน
หนาจอการแสดงผลแบบยอ (X=3.40) ปญหาในระดับนอยมี 1 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สดุ คอื ขาดความเขาใจหนาจอรูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ (X=2.25)

คณะศลิปกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก
และ ระดบัปานกลาง  นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คอื ขาดความเขาใจความแตกตางระหวางการสืบคนเรียงตามลํ าดับอักษร (Alphabetical) และคํ า
ส ําคญั (Keyword) (X=4.00) ปญหาในระดับปานกลาง 11 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คอื ขาดความเขาใจในคํ าแนะนํ าการใชทางเลือกตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ (X=3.50)

คณะสถาปตยกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง  และระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมาก 5 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คือ ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*) หรือ



เคร่ืองหมายค ําถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=4.22) ปญหาในระดับปานกลาง 11
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจความแตกตางระหวางการสืบคนเรียง
ตามล ําดับอักษร (Alphabetical) และคํ าสํ าคัญ (Keyword) (X=3.40) ปญหาในระดับนอย 1
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคน
เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ (X=2.33)   (ตารางที่ 24)



1

ตารางที่   24 คาเฉลี่ยของปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบ จํ าแนกโดยคณะ

นิติศาสตร
(N=63)

พาณิชย
ศาสตรฯ
(N=42)

รัฐศาสตร
(N=15)

เศรษฐศาสตร
(N=27)

สังคมสงเคราะห
ศาสตร (N=24)

ศิลปศาสตร
(N=42)

วารสารศาสตรและสื่อ
สารมวลชน

(N=18)

สังคมวิทยาและมานุษบ
วิทยา

(N=10)
รายการปญหา / คณะ

X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D X S.D ปค. ปค. X S.D ปค. X S.D ปค.
ไมทราบวาจะใชทางเลือกใดสืบคนขอมูล 2.70 1.30

/ ปก
2.24 1.14

/ น
2.60 0.74

/ ปก
2.96 1.02

/ ปก 2.52 1.32 2.62 0.99 ปก ปก 2.83 1.10 ปก 2.70 0.82 ปก
ขาดความเขาใจในคํ าแนะนํ าการใชทางเลือก
ตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ

2.83 1.04
/ ปก

1.90 1.46
/ น

2.73 0.96
/ ปก

3.11 1.22
/ปก 2.88 1.33 2.79 1.28 ปก ปก 3.06 1.30 ปก 3.10 0.88 ปก

ขาดความเขาใจความแตกตางระหวางการสืบคนเรียงตาม
ลํ าดับอักษร (Alphabetical) กับคํ าสํ าคัญ(Keyword)

2.73 1.21
/ ปก

2.10 1.62
/ น

3.00 1.07
/ ปก

2.85 1.56
/ ปก 2.71 1.65 2.62 1.29 ปก ปก 3.39 1.09 ปก 3.00 0.82 ปก

ขาดความเขาใจปุมคํ าสั่งตาง ๆ ที่ปรากฏบนหนาจอ 2.73 1.02
/ ปก

2.19 1.44
/ น

2.60 1.59
/ ปก

2.59 1.34
/ ปก

2.58 1.41 2.60 1.42 ปก ปก 2.94 1.11 ปก 3.10 0.88 ปก

ขาดความเขาใจขอความแสดงความผิดพลาด (Error
message) ในการสืบคน เนื่องจากไมมีคํ าอธิบายประกอบ

3.06 1.26
/ ปก

2.43 1.53
/ น

2.67 1.63
/ ปก

2.70 1.51
/ ปก 3.13 1.42 3.00 1.43 ปก ปก 3.17 1.04 ปก 3.20 1.40 ปก

ขาดความเขาใจวิธีการจํ ากัดขอบเขตการสืบคนดวยการใชปุม
คํ าสั่ง Limit ในหนาจอการแสดงผลการสืบคนแบบยอ

3.27 1.36
/ ปก

2.90 1.56
/ ปก

3.40 1.35
/ ปก

3.26 1.29
/ ปก 3.50 1.06 3.40 1.13 ปก ปก 3.39 1.14 ปก 3.10 1.52 ปก

ขาดความเขาใจวิธีการเปลี่ยนปุมบนแปนพิมพเพื่อสืบคนเปน
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ

1.35 1.38
นทส

1.00 1.25
นทส

0.87 1.13
นทส

1.15 1.46
นทส 0.96 1.46 1.36 1.51 นทส นทส 1.72 1.32 น 1.70 1.34 น

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่อง
หมายดอกจัน ( * ) หรือเครื่องหมายคํ าถาม (?) แทนที่ตัว
อักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป

3.68 1.15
/ ม

3.31 1.41
/ ปก

3.93 0.80
/ ม

3.11 1.55
/ ปก 3.08 1.56 ปก 3.57 1.19 ม 3.39 1.24 ปก 2.90 1.52 ปก

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการใชคํ าเชื่อม AND OR
NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก

3.70 1.20
/ ม

3.38 1.31
/ ปก

3.93 0.80
/ ม

2.96 1.48
/ ปก 3.46 1.38 ปก 3.79 1.14 ม 3.50 1.25 ปก 3.20 1.81 ปก

ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#,
Dewey Call#  และ Local Call#)

3.52 1.29
/ ม

3.31 1.55
/ ปก

3.73 0.96
/ ม

3.22 1.42
/ ปก 3.25 1.70 ปก 3.83 1.06 ม 3.28 1.36 ปก 3.60 1.58 ม

ขาดความเขาใจการแสดงเลขเรียกหนังสือ อักษรยอของหอง
สมุด และสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ

2.65 1.39
/ ปก

2.17 1.74
/ น

2.67 1.05
ปก

2.11 1.55
/ น 2.38 1.76 น 2.81 1.40 ปก 2.89 1.45 ปก 3.10 1.79 ปก

ขาดความเขาใจหนาจอรูปแบบการแสดงผลขอมูล
บรรณานุกรมแบบยอ

2.25 1.39
/ น

1.79 1.46
/ น

1.87 1.41
/ น

1.78 1.42
/ น

1.83 1.63 น 2.57 1.43 ปก 2.39 1.42 น 2.60 1.35 ปก

ขาดความเขาใจหนาจอรูปแบบการแสดงผลขอมูล
บรรณานุกรมแบบสมบูรณ

2.14 1.33
/ น

1.69 1.54
น

2.07 1.33
น

1.89 1.55
น

1.58 1.67 น 2.19 1.42 น 2.17 1.25 น 2.70 1.25 ปก

ไมมีคํ าแนะนํ าเปนภาษาไทยชวยเหลือในการใชทางเลือกตาง
ๆ ที่สืบคนขอมูล

2.48 1.28
/ น

1.55 1.35
น

2.47 1.41
น

2.81 1.42
ปก

2.88 1.60 ปก 2.52 1.40 ปก 2.61 1.42 ปก 3.80 1.03 ม

ไมเขาใจคํ าอธิบายในคูมือ / คํ าแนะนํ าการใชระบบ 2.49 1.27
/ น

1.86 1.44
น

2.33 1.54
น

2.59 1.55
ปก

2.42 1.14 น 2.67 1.22 ปก 2.44 0.86 น 2.60 .143 ปก

ขาดคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหาในปุมคํ าสั่งชวยเหลือดวย
ตนเอง (HELP)

3.03 1.16
/ น

2.62 1.53
ปก

2.87 1.19
ปก

2.41 1.62
น

3.17 1.13 ปก 2.93 1.22 ปก 2.67 1.33 ปก 2.30 1.49 ปก



3.2  ปญหาดานผลการสืบคนขอมูลรายการแบบออนไลน

ปญหาดานผลการสืบคน ซึ่งแยกออกเปน 5 ปญหายอย พบวา ปญหาที่มีผู
ตอบจ ํานวนมากทีส่ดุ 367 คน คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ สวนปญหาที่มีจํ านวนผู
ตอบนอยที่สุด 318 คน คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป

เมือ่พจิารณาระดับปญหาดานผลการสืบคน โดยรวม พบวา นักศึกษา
ประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง

    ปญหาในระดับมากมี 1 ปญหาคือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไม
พบ (X=4.04)  ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก ไมสามารถสืบคนบทความ
วารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.24) ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป (X=2.91) ผลการสืบ
คนทีไ่ดรับไมตรงกับความตองการ (X=2.82) และ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป
(X=2.54)  (ตารางที่ 25)

ตารางที่ 25   คาเฉลีย่ของปญหาดานผลการสืบคนขอมูลรายการแบบออนไลน

รายการปญหา      X S.D. แปลความ

ผลการสืบคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (N=349) 2.82 0.97  ปานกลาง

ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (N=318) 2.54 0.91 ปานกลาง

ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป (N=336) 2.91 1.01 ปานกลาง

ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (N=338) 3.24 1.09 ปานกลาง

คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ (N=367) 4.04 1.03 มาก



เมือ่พจิารณาระดับปญหาดานผลการสืบคนที่นักศึกษาประสบ จํ าแนกตาม
คณะ พบวา คณะนติศิาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ ระดับปานกลาง
นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ
(X=3.77) ในระดบัปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถสืบคนบท
ความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.14)

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อ
หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=4.16) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คอื ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.26)

คณะรฐัศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ ระดับ
ปานกลาง นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คน
รายชือ่หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=4.20) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คือ ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.62)

คณะเศรษฐศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือ
ไดแตหาตวัเลมไมพบ (X=3.85) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทา
กนั 2 ปญหา คือ ผลการสืบคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ และ ไมสามารถสืบคนบทความวาร
สาร / หนงัสอืพมิพได (X=2.88) ในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมาก
เกินไป (X=2.32)

คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับ
มาก ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนราย
ชือ่หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=4.33) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสดุ คอื ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป (X=3.10) ในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ผลการ
สืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=2.48)

คณะศลิปศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัว



เลมไมพบ (X=4.24) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถ
สบืคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.44)

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ
คอื ระดบัมาก ระดับปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา
คอื คนรายชือ่หนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=4.06) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่
มคีาเฉลีย่สูงสดุ คือ คือ ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=2.94) ในระดับ
นอยม ี1 ปญหา คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=2.06)

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา นกัศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ
ระดบัมาก ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=4.30) ในระดับปานกลาง
ม ี1 ปญหา คอื ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป (X=3.22) ในระดับนอยมี 2 ปญหา โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=2.22)

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อ
หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=3.88) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สดุ คอื ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.35)

คณะวศิวกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัว
เลมไมพบ (X=4.21) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถ
สบืคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.21)

คณะแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัว
เลมไมพบ (X=4.29) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคน
ทีไ่ดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=3.29)



คณะสหเวชศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือ
ไดแตหาตวัเลมไมพบ (X=4.00) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวน
มากเกนิไป (X=3.00) ในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือ
พมิพได (X=2.43)

คณะทันตแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1ปญหา คือ คนรายชื่อ
หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=3.90) ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คอื ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=2.90) ในระดับนอยมี 2 ปญหา
โดยปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป (X=2.25)

คณะพยาบาลศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแตหาตัว
เลมไมพบ (X=4.50) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถ
สืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.25)

คณะศลิปกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1ปญหา คือ คนรายชื่อ
หนงัสอืไดแตหาตัวเลมไมพบ (X=3.70) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คอื ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=3.25) ในระดับนอยมี 1 ปญหา
คอื ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=2.29)

คณะสถาปตยกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสดุ คือ ไมสามารถสืบคนบทความวารสาร / หนังสือพิมพได (X=4.25) ในระดับปาน
กลางม ี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนนอยเกินไป
(X=2.90) ในระดบันอยมี 1 ปญหา คือ ผลการสืบคนที่ไดรับมีจํ านวนมากเกินไป (X=2.11)
(ตารางที่ 26)



ตารางที่ 26 คาเฉลี่ยของปญหาดานผลการสืบคน จํ าแนกตามคณะ

ผลการสืบคนที่ไดรับไม
ตรงกับความตองการ

ผลการสืบคนที่ไดรับมี
จํ านวนมากเกินไป

ผลการสืบคนที่ไดรับมี
จํ านวนนอยเกินไป

ไมสามารถสืบคน
บทความวารสาร /
หนังสือพิมพได

คนหนังสือไดแตหา
ตัวเลมไมพบ

อื่น ๆรายการปญหา

                                                          คณะ X S.D ปค x S.D ปค x S.D ปค x S.D ปค x S.D ปค x S.D ปค
นิติศาสตร (N=53) 2.65 1.19 ปก 2.33 1.15 นอย 2.86 1.20 ปก 2.98 1.55 ปก 4.17 1.20 มาก - - -
พาณิชยศาสตรและการบัญชี (N=42) 2.40 1.13 นอย 2.05 1.27 นอย 2.24 1.34 นอย 2.71 1.45 มาก 4.02 1.02 มาก - - -
รัฐศาสตร (N=15) 3.07 0.70 ปก 2.47 0.99 นอย 3.07 1.10 ปก 3.73 1.16 มาก 4.27 0.88 มาก - - -
เศรษฐศาสตร (N=27) 2.56 1.42 ปก 2.07 1.33 นอย 2.48 1.42 นอย 3.00 1.41 ปก 4.22 0.75 มาก - - -
สังคมสงเคราะหศาสตร (N=24) 3.04 1.27 ปก 2.54 1.22 ปก 3.21 1.02 ปก 3.42 1.14 ปก 4.42 0.78 มาก - - -
ศิลปศาสตร (N=42) 2.71 1.11 ปก 2.26 1.31 นอย 2.52 1.21 ปก 2.98 1.18 ปก 3.90 1.19 มาก - - -
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน (N=18) 2.50 1.29 ปก 2.11 1.18 นอย 1.94 1.16 นอย 2.78 1.48 ปก 4.00 1.19 มาก - - -
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา (N=10) 3.30 1.06 ปก 3.10 1.29 ปก 3.30 1.42 ปก 3.40 1.71 ปก 4.10 1.10 มาก - - -
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (N=51) 2.88 1.13 ปก 2.31 1.21 นอย 2.76 1.31 ปก 2.94 1.52 ปก 3.90 1.04 มาก - - -
วิศวกรรมศาสตร (N=25) 2.48 1.42 นอย 2.12 1.13 นอย 2.32 1.14 นอย 2.72 1.43 ปก 2.80 1.47 ปก - - -
แพทยศาสตร (N=8) 2.13 1.13 นอย 2.25 1.39 นอย 2.75 1.04 ปก 3.13 1.64 ปก 4.25 1.16 ปก - - -
สหเวชศาสตร (N=8) 2.63 0.74 ปก 2.25 1.28 นอย 2.75 0.89 ปก 3.38 0.74 ปก 4.13 0.83 มาก - - -
ทันตแพทยศาสตร (N=10) 2.20 1.14 นอย 2.00 1.15 นอย 2.00 1.15 นอย 2.60 1.84 ปก 3.80 1.40 มาก - - -
พยาบาลศาสตร (N=10) 2.90 1.45 ปก 2.50 1.27 ปก 2.50 1.51 ปก 2.40 1.58 นอย 3.40 1.35 ปก - - -
ศิลปศาสตร (N=10) 2.00 1.25 นอย 2.20 1.69 นอย 2.90 1.45 ปก 3.30 0.95 ปก 3.90 0.74 มาก - - -
สถาปตยกรรมศาสตร (N=10) 3.50 0.71 มาก 2.90 0.99 ปก 3.30 0.67 ปก 3.30 1.06 ปก 3.50 1.51 มาก - - -

มทส = มากที่สุด ม = มาก ปก = ปานกลาง    น = นอย นทส = นอยที่สุด



3.3 ปญหาดานแหลงที่ใชติดตอเพื่อใชสืบคนรายการแบบออนไลน

ปญหาดานแหลงที่ใชสืบคนซึ่งจํ าแนกเปน 9 ปญหายอย พบวา ปญหาที่มี
ผูตอบจ ํานวนมากที่สุด 347 คน คือ ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย และไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนราย
การแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน สวนปญหาที่มีจํ านวนผูตอบนอยที่สุด 276 คนคือ
ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได

ปญหาดานแหลงที่ใชสืบคน แบงเปน แหลงภายในมหาวิทยาลัย กับแหลง
ทีภ่ายนอกมหาวิทยาลัย

ปญหาแหลงภายในมหาวิทยาลัย มีดวยกัน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง ปญหาในระดับมาก มี 2 ปญหา เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องพิมพ
(printer) บริการพมิพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.69) และไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวกใน
การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.51) ปญหาในระดับ
ปานกลาง ม ี 3 ปญหา เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดให
ค ําแนะน ําเมื่อเกิดปญหา (X=3.18) ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (X=3.06) และเครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.01)

 ปญหาแหลงภายนอกมหาวิทยาลัย มีดวยกัน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง ปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมทราบวิธีการติด
ตัง้ (set up) โปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนไดมาแลว (X=3.62) และ ไม
สามารถสบืคนรายการแบบออนไลนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกหองสมุด (X=3.49)
ปญหาในระดบัปานกลางมี 2 ปญหา เรียงตามลํ าดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมสามารถสืบคนรายการแบบ
ออนไลนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูนอกหองสมุด (X=3.49) และ ไมสามารถถายโอนโปรแกรม
สืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได (X=3.42) (ตารางที่ 27)



ตารางที่ 27 คาเฉลีย่ของปญหาดานแหลงที่ใชติดตอเพื่อใชสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

รายการปญหา X S.D. แปลความ

 แหลงที่ใชสืบคนภายในมหาวิทยาลัย
 ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุดภาย
      ในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (N=347)

3.06 1.01 ปานกลาง

 เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย (N=345) 3.01 1.12 ปานกลาง
 ไมมเีครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลง
      บนกระดาษ (N=339)

3.69 1.14 มาก

 ไมมสีิง่อํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนราย
      การแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (N=347)

3.51 1.09 มาก

 ไมมบีรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหคํ าแนะนํ าเมื่อ
      เกดิปญหา (N=343)

3.18 1.12 ปานกลาง

 แหลงทีใ่ชสืบคนภายนอกมหาวิทยาลัย
ไมสามารถถายโอน (download) โปรแกรมสืบคนรายการ
      แบบออนไลนมาใชงานได (N=276)

3.42 1.04 ปานกลาง

ไมทราบวิธีการติดตั้ง (set up) โปรแกรมสืบคนรายการ
      แบบออนไลนหลังจากที่ไดถายโอนมาไดแลว (N=284)

3.62 1.13 มาก

ไมสามารถสืบคนรายการแบบออนไลนไดจากเครื่อง
      คอมพวิเตอรที่อยูภายนอกหองสมุด (N=281)

3.49 1.13 ปานกลาง

ใชเวลานานในการถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบ
      ออนไลน (N=281)

3.51 1.07 มาก



เมื่อพิจารณาระดับปญหาดานแหลงที่ใชติดตอเพื่อใชระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรที่นักศึกษาประสบ จํ าแนกตามคณะ
พบวา

แหลงที่ใชสืบคนภายในมหาวิทยาลัย

คณะนติศิาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ ระดับ
ปานกลาง นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมี
เครือ่งพมิพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.75) ในระดับปานกลางมี 3
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหคํ าแนะนํ าเมื่อ
เกดิปญหา (X=3.24)

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ไมมีส่ิง
อํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน
(X=3.72) ในระดบัปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเครื่องพิมพ
(printer) บริการพมิพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.47)

คณะรฐัศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ
ระดบันอย นกัศกึษาประสบปญหาในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมมบีรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหคํ าแนะนํ าเมื่อเกิดปญหา (X=3.36) ในระดับนอยมี 1
ปญหา คอื ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=2.42)

คณะเศรษฐศาสตร นักศึกษาประสบปญหาทั้งหมดเพียง 1 ระดับ คือ
ระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบ
คนลงบนกระดาษ (X=3.38)

คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร นักศึกษาประสบปญหาทั้งหมดเพียง 1 ระดับ
คอื ระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวกในการใชระบบ
สืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.45)



คณะศลิปศาสตร นักศึกษาประสบปญหาทั้งหมดเพียง 1 ระดับ คือ ระดับ
ปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลง
บนกระดาษ (X=3.49)

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ
คอื ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ไมมี
เครือ่งพมิพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.59) ในระดับปานกลางมี 4
ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีส่ิงอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนรายการ
แบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.33)

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา นกัศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ไมมีเครื่อง
พมิพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=4.11) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา
โดยปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีส่ิงอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.33)

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสุด คือ ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=4.00) ใน
ระดบัปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย
(X=3.44)

คณะวศิวกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมมเีครือ่งพมิพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=4.04) ในระดับปานกลางมี
3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุด
ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (X=3.50)

คณะแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด



เทากนั 2 ปญหา คือ ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=4.00)
และ ไมมสีิง่อ ํานวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา
เปนตน (X=4.00) ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ปญหา
คอื เครือ่งคอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.00) และ ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหคํ า
แนะน ําเมื่อเกิดปญหา (X=3.00)

คณะสหเวชศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ
ปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคา
เฉลีย่สูงสดุ คอื ไมมีเครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.86) ใน
ระดบัปานกลางม ี 3 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ปญหา คือ ปริมาณเครื่อง
คอมพวิเตอรทีม่ใีหบริการในหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (X=2.63)
และ เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย (X=2.63)

คณะทันตแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก
และระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1ปญหา คือ ไมมีเครื่องพิมพ (printer)
บริการพมิพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.56) ในระดับปานกลางมี 4 ปญหา โดยมีปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสุด 2 ปญหา คือ ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีใหบริการในหองสมุดภายใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (X=3.50) ไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบ
คนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.50)

คณะพยาบาลศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมมเีครือ่งพมิพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.70) ในระดับปานกลางมี
3 ปญหา โดยมปีญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ปญหา คือ ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีให
บริการในหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย (X=3.30) และ เครื่อง
คอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.30)

คณะศลิปกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก
และระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คอื ไมมเีครือ่งพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.83) ในระดับปาน
กลางม ี3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.13)



คณะสถาปตยกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก
และ ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุด คอื ไมมสีิ่งอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปาก
กา เปนตน (X=4.22) ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่อง
คอมพิวเตอรขัดของบอย (X=3.10)

แหลงทีใ่ชสืบคนภายนอกมหาวิทยาลัย

คณะนติศิาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ ระดับ
ปานกลาง นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยมีปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน
2 ปญหา คอื  ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาได
แลว และ ใชเวลานานในการถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลน (X=3.65) ในระดับ
ปานกลางม ี 31ปญหา คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได
(X=3.42)

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี นักศึกษาประสบปญหา 1 ระดับ คือ
ระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการ
แบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาไดแลว (X=3.41)

คณะรฐัศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 1 ระดับ คือ ระดับมาก โดยปญหา
ทีม่คีาเฉลีย่สูงสุด คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได
(X=4.11)

คณะเศรษฐศาสตร นักศึกษาประสบปญหาทั้งหมดเพียง 1 ระดับ คือ
ระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบ
ออนไลนมาใชงานได (X=3.22)

คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับ
มาก และ ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา คือ ใชเวลานานในการ



ถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลน (X=3.86) ในระดับปานกลางมี 1 ปญหา คือ ไม
สามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได (X=3.48)

คณะศลิปศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมทราบวธิกีารติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาไดแลว (X=3.76)
) ในระดบัปานกลางมี 1 ปญหา คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใช
งานได (X=3.48)

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน นักศึกษาประสบปญหา 1 ระดับ
คอื ระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการ
แบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาไดแลว (X=3.50)

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา นกัศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสดุ คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอน
มาไดแลว (X=4.00)ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเวลานานใน
การถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลน (X=3.43)

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ
ระดบัมาก และ ระดับปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสดุ คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอน
มาไดแลว (X=3.80)ในระดับปานกลางมี 2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเวลานานใน
การถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลน (X=3.43)

คณะวศิวกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมสามารถสืบคนรายการแบบออนไลนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกหองสมุดได (X=3.71)
ในระดบัปานกลางมี 1 ปญหา คือ ใชเวลานานในการถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบ
ออนไลน (X=3.50)



คณะแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ไมสามารถสืบคนรายการแบบออนไลนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกหองสมุดได (X=3.83)
ในระดบัปานกลางมี 1 ปญหา คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใช
งานได (X=3.40)

คณะสหเวชศาสตร นักศึกษาประสบปญหาเพียง 1 ระดับ คือ ระดับปาน
กลาง โดยมปีญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเวลานานในการถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบ
ออนไลน (X=3.50)

คณะทันตแพทยศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 3 ระดับ คือ ระดับมาก
ระดบัปานกลาง และ ระดับนอย นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1ปญหา คือ ไมทราบวิธี
การตดิตัง้โปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาไดแลว (X=3.60) ในระดับ
ปานกลางม ี2 ปญหา โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการ
แบบออนไลนมาใชงานได (X=3.17) ในระดับนอยมี 1 ปญหา คือ ไมสามารถสืบคนรายการแบบ
ออนไลนจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกหองสมุดได (X=2.25)

คณะพยาบาลศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 1 ระดับ คือ ระดับมาก โดย
ปญหาทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่
ถายโอนมาไดแลว (X=4.33)

คณะศลิปกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก
และ ระดบัปานกลาง นักศึกษาประสบปญหาในระดับมากมี 1 ปญหา คือ ใชเวลานานในการถาย
โอนโปรแกรมสบืคนรายการแบบออนไลน (X=3.60) ในระดับปานกลางมี 3 ปญหา โดยปญหาที่มี
คาเฉลีย่สูงสดุ คือ ไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนมาใชงานได (X=3.25)

คณะสถาปตยกรรมศาสตร นักศึกษาประสบปญหา 1 ระดับ คือ ระดับมาก
โดยปญหาทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมทราบวิธีการติดตั้งโปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลัง
จากทีถ่ายโอนมาไดแลว (X=4.00)  (ตารางที่ 28)



ตารางที่ 28 คาเฉลี่ยของปญหาดานแหลงที่ใชสืบคน จํ าแนกตามคณะ

นิติศาสตร
(N=63)

พาณิชย
ศาสตรและ
การบัญชี
(N=42)

รัฐศาสตร
(N=15)

เศรษฐศาสตร
(N=27)

สังคม
สงเคราะห
ศาสตร
(N=24)

ศิลปศาสตร
(N=42)

วารสารศาสตร
และ

สื่อสารมวลชน
(N=18)

สังคมวิทยา
และมานุษย
วิทยา (N=10)

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี

(N=51)

วิศวกรรมศาสตร
(N=25)

แพทยศาสตร
(N=8)

สหเวชศาสตร
(N=8)

ทันตแพทย
ศาสตร
(N=10)

พยาบาล
ศาสตร
(N=10)

ศิลปกรรม
ศาสตร
(N=10)

สถาปตย
กรรมศาสตร

(N=10)

รายการปญหา

                                                   คณะ
X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D X

/ ปค
S.D

• แหลงสืบคนภายใน
มหาวิทยาลัย
ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่มีให
บริการในหองสมุดภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

3.00
/ ปก

1.23 2.24
/ น

1.41 2.73
/ ปก

1.10 2.70
/ ปก

1.56 2.92
/ ปก

1.02 2.79
/ ปก

1.35 2.89 /
ปก

1.32 3.30
/ ปก

1.42 2.84
 / ปก

0.94 2.32
 / น

1.52 3.00
/ ปก

2.00 3.00
/ ปก

0.93 2.60
/ ปก

0.84 3.70
/ ม

1.06 3.30
/ ปก

1.06 2.80
/ ปก

1.03

เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย 2.95
/ ปก

1.34 2.36
/ น

2.36 2.80
/ ปก

1.08 2.37
/ น

1.39 2.79
/ ปก

1.25 2.83
/ ปก

1.29 3.33 /
ปก

0.91 4.20
/ ม

0.92 2.80
 / ปก

1.27 2.84
 / ปก

1.25 2.25
/ น

1.83 3.75
/ ม

0.90 2.80
/ ม

0.92 2.90
/ ปก

1.52 2.90
/ ปก

1.37 3.40
/ ปก

0.84

ไมมีเครื่องพิมพ ฯ 3.54
/ ม

1.23 2.98
/ ปก

2.98 3.53
/ ม

1.13 2.93
/ ปก

1.69 3.71
/ ม

1.33 3.50
/ ม

1.45 3.44 /
ปก

1.38 4.70
/

มทส

0.67 3.47
 / ปก

1.60 3.64
/ ม

1.22 2.63
/ ปก

2.20 4.13
/ ม

0.83 2.70
/ ม

1.49 3.30
/ ปก

1.57 3.20
/ ปก

1.40 3.60
/ ม

1.07

ไมมีสิ่งอํ านวยความสะดวก ฯ 3.41
/ ปก

1.21 2.79
/ ปก

2.79 3.67
/ ม

1.05 2.93
/ ปก

1.41 3.54
/ ม

1.41 2.95
/ ปก

1.41 3.50 /
ม

1.29 4.50
/

มทส

0.85 3.33
 / ปก

1.34 3.20
/ ปก

1.32 3.00
/ ปก

2.14 4.00
/ ม

0.76 2.80
/ ม

1.14 3.30
/ ปก

1.42 3.20
/ ปก

1.62 3.70
/ ม

1.34

ไมมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดฯ 2.95
/ ปก

1.38 2.60
/ ปก

2.60 3.00
/ ปก

0.93 2.52
/ ปก

1.50 2.92
/ ปก

1.41 2.86
/ ปก

1.42 2.78 /
ปก

1.44 3.80
/ ปก

0.92 2.82
 / ปก

1.28 3.16
/ ปก

0.99 3.00
/ ปก

2.07 3.50
/ ปก

0.76 2.50
/ น

1.08 2.70
/ ปก

1.16 2.80
/ ปก

1.55 3.60
/ ม

0.97

อื่น ๆ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
• แหลงสืบคนภายนอก

มหาวิทยาลัย
ไมสามารถถายโอน ฯ 3.10

/ ปก
1.58 2.62

/ ปก
2.62 3.27

/ ปก
0.88 1.33

/
นทส

1.54 2.29
/ น

1.99 2.83
/ ปก

1.50 3.00 /
ปก

1.33 3.72
/ ปก

1.89 2.51
 / ปก

1.67 2.80
/ ปก

1.58 2.88
/ ปก

2.42 3.75
/ ม

1.04 1.70
/ น

1.34 3.10
/ ปก

1.37 2.90
/ ปก

1.66 2.50
/ น

1.43

ไมทราบวิธีติดตั้ง ฯ 3.44
/ ปก

1.63 2.95
/ ปก

2.95 3.47
/ ปก

1.06 1.59
/ น

1.72 2.13
/ น

2.09 2.86
/ ปก

1.54 3.00 /
ปก

1.41 3.70
/ ม

2.06 2.53
 / ปก

1.77 3.20
/ ปก

1.55 2.50
/ ปก

2.14 3.75
/ ม

1.16 2.00
/ น

2.00 3.20
/ ปก

1.32 3.30
/ ปก

1.49 2.50
/ น

1.51

ไมสามารถสืบคนรายการแบบออนไลนฯ 3.33
/ ปก

1.52 2.57
/ ปก

2.57 3.13
/ ปก

1.25 1.67
/ น

1.78 2.00
/ น

2.02 2.83
/ ปก

1.53 3.22 /
ปก

1.70 3.70
/ ม

1.83 2.43
 / น

1.68 3.20
/ ปก

1.47 2.88
/ ปก

2.03 3.88
/ ม

0.99 2.20
/ น

1.81 3.10
/ ปก

1.66 3.00
/ ปก

1.41 2.00
/ น

1.33

ใชเวลานานในการถายโอนฯ 3.37
/ ปก

1.59 2.45
/ น

2.45 3.13
/ ปก

0.99 1.37
/

นทส

1.57 2.04
/ น

1.94 2.95
/ ปก

1.50 2.94 /
ปก

1.70 3.80
/ ม

1.55 2.33
 / น

1.69 2.60
/ ปก

1.94 2.63
/ ปก

2.26 3.88
/ ม

0.99 2.00
/ น

1.76 2.60
/ ปก

1.26 3.80
/ ม

0.92 2.30
/ น

1.57

อื่น ๆ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

มทส = มากที่สุด ม = มาก ปก = ปานกลาง น = นอย นทส  = นอยที่สุด



ขอเสนอแนะ

นกัศกึษาจ ํานวน 88 คน ใหขอเสนอแนะในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ดังตอไปนี้

1. ตองการคูมือ / คํ าแนะนํ าในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนที่มีราย
ละเอยีดมากกวาที่มีอยู (19 คน)

2. ควรมกีารปรับปรุง (update) ขอมูลในคอมพิวเตอรอยางสมํ่ าเสมอ และถูก
ตอง เชน  ในเครือ่งคอมพิวเตอรไดใหขอมูลวามีหนังสือที่ตองการอยูในหอง
สมุด (onshelf) แตเมือ่ไปหาที่ชั้นหนังสือ กลับไมพบหนังสือเลมที่ตองการ
(17 คน)

3. ตองการใหเพิ่มจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนขอมูลของหอง
สมดุภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (16 คน)

4. ตองการใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหคํ าแนะนํ าเมื่อเกิดปญหา 
(12 คน)

5. ตองการใชทางเลือกในการสืบคนที่เปนภาษาไทย (12 คน)
6. ตองการการประชาสัมพันธ / การอบรมแนะนํ าเกี่ยวกับวิธีการใชระบบสืบคน

รายการแบบออนไลน  (5 คน)
7. ตองการคํ าแนะนํ าในการแกไขปญหาในปุ มคํ าสั่งชวยเหลือดวยตนเอง 

(HELP) ทีเ่ปนภาษาไทย (1 คน)
8. ควรมีการปรับปรุงสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนขอมูลใหมีการ

ประมวลผลเร็วกวาเดิม (1 คน)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวจิยัเรื่อง “การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดานวัตถุประสงค ความถี่
แหลงทีค่น การเรียนรูการใชระบบ รายการที่สืบคน กลยุทธการสืบคน และ การแสดงผล ตลอดจน
ปญหาในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

สมมติฐานในการวิจัย คือ
1. นกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สวนใหญใชระบบสืบ

คนรายการแบบออนไลนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน คนจากหองสมุด
ในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร เรียนรูการใชระบบดวยตนเอง สืบคนโดยใชรายการชื่อเร่ือง และ
แสดงผลในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ

2. นกัศกึษาประสบปญหาระดับมากในดานการขาดความเขาใจวิธีการใชระบบ
และ ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในหองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย

เครือ่งมอืที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ชั้นปที่ 2-4 ที่กํ าลังศึกษาในภาคปลาย ปการศึกษา 2543
จาก 16 คณะ จํ านวน 415 คน โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบตามจํ านวนกลุมตัวอยางแต
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํ ามาวิเคราะหไดจํ านวน 386 คน คิดเปนรอยละ 93.0

สรปุและอภิปรายผลการวิจัย

1. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

นกัศกึษาทีต่อบแบบสอบถามจํ านวนมากที่สุด เปนนักศึกษาจากคณะนิติศาสตร
จ ํานวน 65 คน (รอยละ 16.8) รองลงมาตามลํ าดับ เปนนักศึกษาจากคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีจ ํานวน 51 คน (รอยละ 13.4) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จํ านวน 46 คน (รอย
ละ 11.9) นอยที่สุด คือ คณะแพทยศาสตร จํ านวน 8 คน (รอยละ 2.1)
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2. สภาพการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

2.1 การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาจ ํานวนมากที่สุด 373 คน (รอยละ 96.6) เคยใช ระบบสืบคน ฯ ของหอง
สมดุภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และนักศึกษาที่ไมเคยใชระบบสืบคนมีเพียง 13 คน (รอยละ
3.4)

2.2 วตัถุประสงคในการระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชระบบสืบคน ฯ เพื่อคนขอมูลประกอบ
การท ํารายงาน  316 คน (รอยละ 84.7) รองลงมา เพื่อคนขอมูลประกอบการเรียนในรายวิชาตาง
ๆ จ ํานวน 303 คน (รอยละ 81.2) นอยที่สุด เพื่อตรวจสอบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
ที่อาจารยไดสํ ารองในแตละรายวิชาและตองการทดสอบประสิทธิภาพการทํ างานของระบบสืบคน
รายการแบบออนไลน จํ านวน 18 คนเทากัน (รอยละ 4.8)

จากผลการวเิคราะห พบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดมีวัตถุประสงคในการใช
ระบบสบืคน ฯ เพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพรรณนภา จินต
ศริิกูล (2540) ประกายดาว ศรีโมรา (2541) และวณชิากร แกวกัน (2541) ที่พบวา นักศึกษา
จ ํานวนมากทีส่ดุ ใชเพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน ซึ่งตางจากงานวิจัยของจิตราภรณ เพ็งดี
(2541) ทีพ่บวา นกัศกึษาใชเพื่อทํ ารายงานประกอบการเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะระบบการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยมุงสงเสริมใหนักศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเองใหกวางขวางขึ้นนอก
เหนอืจากการฟงค ําบรรยายในชั้นเรียน ประกอบกับหลักสูตรการสอนกํ าหนดใหนักศึกษาทํ าราย
งานหรอืภาคนพินธทีต่องใชหนังสือหรือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ จํ านวนมากมาประกอบการทํ ารายงาน

ดังนัน้ จากสมมติฐานขอ 1 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน
ผลการวจิัยจึง สอดคลอง กับสมมติฐานที่ต้ังไว
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2.3 ความถีใ่นการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาจ ํานวนมากที่สุด มีความถี่ในการใชระบบ ฯ 1-3 คร้ัง / สัปดาห จํ านวน
148 คน (รอยละ 39.7) รองลงมาตามลํ าดับ ใชไมแนนอน จํ านวน 88 คน (รอยละ 23.6) ใช  2-3
ครัง้ / เดอืน จ ํานวน 80 คน (รอยละ 21.4) นอยที่สุด ใชนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง จํ านวน 17 คน
(รอยละ 4.6)

จากผลการวเิคราะหพบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดของ 13 คณะมีความถี่ใน
การใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน 1-3 คร้ัง / สัปดาห (ตารางที่ 8) แสดงใหเห็นวา นักศึกษา
รูจกัใชระบบสืบคนฯ เพื่อเขาถึงขอมูลที่ตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของ นิศาชล จํ านงศรี
(2541) ทีพ่บวา ผูใชของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีความถี่
ในการใชประมาณ 1-3 คร้ัง / สัปดาห

2.4 แหลงที่ใชติดตอเพื่อใชคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

แหลงทีน่กัศึกษาใชติดตอเพื่อใชระบบสืบคน ฯ ของหองสมุด ซึ่งจํ าแนกออก
เปนแหลงภายในและแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาสวนใหญใชแหลง
ภายในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร จํ านวน 260 คน (รอยละ 69.7) และนักศึกษาที่ใชแหลงภายนอก
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรมีเพียง  27 คน (รอยละ 7.2)

แหลงภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาสวนใหญใชจากหอสมุด
ปรีด ีพนมยงค จ ํานวน 260 คน (รอยละ 69.7) รองลงมา ใชจากหองสมุดศูนยรังสิต จํ านวน 222
คน (รอยละ 59.5) และใชจากหองสมุดคณะ จํ านวน 183 คน (รอยละ 49.1) นอยที่สุด ใชจากศูนย
คอมพวิเตอรของคณะ ฯ หรือที่มหาวิทยาลัยจัดใหบริการ จํ านวน 13 คน (รอยละ 3.5)

แหลงภายนอกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา นักศึกษาจํ านวน 27 คน 
(รอยละ 7.2) ใชจากบาน รองลงมา ใชจากหอพัก จํ านวน  2 คน (รอยละ 0.5) และไมมี
นกัศกึษาคนใดใชจากรานบริการอินเทอรเน็ตและจากหองสมุดอ่ืน
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จากผลการวเิคราะห พบวา นักศึกษาสวนใหญใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนโดยคนจากหองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทั้งจากหอสมุดปรีดี พนมยงค หองสมุด
ศูนยรังสติ และหองสมุดคณะ อาจเปนเพราะ นักศึกษาไมสามารถถายโอนโปรแกรมสืบคนรายการ
แบบออนไลนของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมาใชงานที่บานหรือหอพักได เนื่องจาก
นกัศกึษาไมทราบวาในชวงแรกของการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน นักศึกษาสามารถถาย
โอนโปรแกรมสบืคนรายการแบบออนไลนจากโฮมเพจของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
มาใชงานทีบ่านหรือหอพักได (ปจจุบัน ผูใชสามารถสืบคนรายการแบบออนไลนนอกหองสมุดใน
มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรไดทางอินเทอรเน็ต)

ดังนัน้ จากสมมติฐานขอ 1 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สวนใหญใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนโดยคนจากหอง
สมดุในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัยจึง สอดคลอง กับสมมติฐานที่ต้ังไว

2.5 การเรยีนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นักศึกษาสวนใหญเรียนรูการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนดวยตนเอง 
จ ํานวน 236 คน (รอยละ 63.3) รองลงมา เรียนรูจากเพื่อน จํ านวน 187 คน (รอยละ 50.1) และ
จากการสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด จํ านวน 85 คน (รอยละ 22.8) นอยที่สุด
เรียนรูจากส่ือโสตทัศนวัสดุของหองสมุด จํ านวน 3 คน (รอยละ 0.8)

ในดานวธิกีารเรียนรูการใชระบบสืบคนฯ ดวยตนเอง พบวา นักศึกษาสวนใหญใช
วธิทีดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก) จํ านวน 236 คน (รอยละ 63.3) รองลงมา ศึกษาจากคํ าอธิบาย
หนาจอคอมพวิเตอรขณะทํ าการสืบคนขอมูล จํ านวน 145 คน (รอยละ 38.9) และศึกษาจาก
เอกสารแนะน ําการใชที่หองสมุดไดจัดทํ าไว จํ านวน 98 คน (รอยละ 26.3) นอยที่สุด เรียนรูจาก
การใชจากประสบการณการคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุดอื่น จํ านวน 35 คน
(รอยละ 9.4)

จากผลการวเิคราะหพบวา นักศึกษาสวนใหญเรียนรูวิธีการใชระบบสืบคนราย
การแบบออนไลนดวยตนเอง ดวยวิธีการทดลองฝกคน (ลองผิดลองถูก) อาจเปนเพราะนักศึกษา
สวนใหญมปีระสบการณในการใชคอมพิวเตอรมากอน จึงสามารถเรียนรูการใชระบบสืบคนราย
การแบบออนไลนดวยตนเอง ประกอบกับหนาจอระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของระบบหอง
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สมดุอตัโนมตั ิ Horizon ไมมีความซับซอนมากนัก นักศึกษาเพียงแตเลือกทางเลือกตามที่ตองการ
เหมอืนกบัการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทั่ว ๆ ไป ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของประกายดาว ศรีโมรา
(2541) จิตราภรณ เพ็งดี (2541) และวณชิากร แกวกัน (2541) ที่พบวา นักศึกษาสวนใหญเรียนรู
การใชระบบสบืคนดวยตนเอง ดวยวิธีการศึกษาจากคํ าแนะนํ าที่ปรากฏบนจอภาพ

ดังนัน้ จากสมมติฐานขอ 1 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สวนใหญเรียนรูการใชระบบดวยตนเอง ผลการวิจัยจึง สอด
คลอง กับ สมมติฐานที่ต้ังไว

2.6 ทางเลอืกทีใ่ช / เคยใชสืบคนขอมูลของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาสวนใหญใช / เคยใช  Title Keyword จ ํานวน 303 คน (รอยละ 81.2)
รองลงมา ใช / เคยใช Author Keyword จํ านวน 252 คน (รอยละ 67.6) และ ใช / เคยใช Title
Alphabetical จ ํานวน 242 คน (รอยละ 64.9) Author Alphabetical จํ านวน 211 คน (รอยละ
56.6) นอยทีส่ดุ ใช / เคยใช ISSN จํ านวน 3 คน (รอยละ 0.8) และไมมีนักศึกษา ใช / เคยใช
Dewey Call # 

จากผลการวเิคราะหพบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดใช / เคยใช Title Keyword
เปนทางเลอืกที่ใช / เคยใชสืบคนขอมูลของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน อาจเปนเพราะนัก
ศกึษาสวนใหญทราบรายการที่ตองการสืบคนมาแลว โดยอาจจะไดรายชื่อหนังสือประกอบการ
เรียนมาจากอาจารยประจํ าวิชาตาง ๆ นอกจากนี้ บางครั้งชื่อเร่ืองของสิ่งพิมพสะทอนเนื้อหาที่
ตองการได จงึทํ าใหนักศึกษาใชชื่อเร่ืองเปนทางเลือกในการเขาถึงสารนิเทศที่ตองการ สอดคลอง
กบัผลการวิจัยของ Sammy และ Novelle (1984 : 112-115) ทีพ่บวา ทางเลือกในการสืบคนของผู
ใชสวนใหญเปนการคนคืนแบบทราบรายการที่ตองการคนมากอน (Known-item searching) ซึ่ง
สวนใหญจะเปนชื่อเร่ือง และสอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิการ ลินพิศาล และ จารุพร พงศศรี
วัฒน (2536) จรูญลักษณ ศิรินรรัตน (2538) จติราภรณ เพ็งดี (2541) นุชศรา กลัดเนียม (2540)
ประกายดาว ศรีโมรา (2541) และวณชิากร แกวกัน (2541) ที่พบวา ผูใชสวนใหญคนคืนโดยใชชื่อ
เร่ือง
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อยางไรกต็าม จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญจํ านวนรองลงมา ใชชื่อผู-
แตงเปนทางเลอืกในการสืบคนดวย ทั้งนี้เนื่องมาจากนักศึกษาตองการสืบคนงานเขียนของผูแตงที่
นกัศกึษาทราบมากอน

ดังนัน้ จากสมมติฐานขอ 1 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สวนใหญสืบคนโดยใชรายการชื่อเรื่อง ผลการวิจัยจึง สอด
คลอง กับสมมติฐานที่ต้ังไว

2.7 กลยทุธทีใ่ช / เคยใชสืบคนขอมูลของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาทีใ่ช / เคยใช กลยุทธการสืบคน จํ านวน 350 คน (รอยละ 93.8) และ
ไมใช / ไมเคยใช กลยุทธการสืบคน จํ านวน 23 คน (รอยละ 6.2)

กลยทุธการสบืคนที่นักศึกษาสวนใหญใช / เคยใช คือ การสืบคนดวยคํ าสํ าคัญ
จ ํานวน 325 คน (รอยละ 92.9)  รองลงมา สืบคนแบบเจาะจง จํ านวน 82 คน (รอยละ 23.4) นอย
ทีส่ดุ สบืคนโดยใชปุมตัวอยาง จํ านวน 17 คน (รอยละ 4.9)

จากผลการวเิคราะหพบวา นักศึกษาสวนใหญใช / เคยใชกลยุทธการสืบคนดวย
ค ําส ําคญั อาจเปนเพราะเปนกลยุทธการสืบคนที่สะดวก สามารถใชคํ าคนที่กํ าหนดขึ้นเองสืบคน
ขอมลูทีต่องการโดยที่ไมตองทราบรายการที่ตองการคนมากอน

2.8 การแสดงผลการสืบคนขอมูลของระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

• รูปแบบการสืบคน

นกัศกึษาจ ํานวนเกินครึ่ง ไมเคยใช / เคยใชรูปแบบการสืบคนขั้นสูงมาปรับ
ปรุง / ขยายผลการสืบคน 194 คน (รอยละ 52.0) และผูที่ใช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน
มจี ํานวน 179 คน (รอยละ 48.0)

   ผูทีใ่ช / เคยใชปรับปรุง / ขยายผลการสืบคน จํ านวน 179 คนนั้น สวนใหญ
สืบคนโดยใช Borrower Info เพื่อตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการยืมคืนทรัพยากรสาร
นเิทศของหองสมุดรองลงมา จํ านวน 120 คน (รอยละ 67.0) รองลงมา ใช / เคยใช Previous
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Search เพือ่เรียกรปูแบบและคํ าที่ใชในการสืบคนที่ผานมาเพื่อนํ ากลับมาใชใหม จํ านวน 63 คน
(รอยละ 35.2) และใช Restrict Title เพื่อจํ ากัดขอบเขตการสืบคนตามประเภทของสิ่งพิมพ และ/
หรือหองสมดุเพื่อใหสืบคนขอมูลไดตรงตามความตองการมากยิ่งขึ้น จํ านวน 53 คน (รอยละ 29.6)
นอยทีสุ่ด ใช Multi Index เพื่อนํ าคํ าคนจากเขตขอมูลตางกันมาสืบคนโดยใชคํ าเชื่อม AND OR
NOT มาประมวลผลพรอมกันได จํ านวน 9 คน (รอยละ 5.0)

• รูปแบบการแสดงผล

นกัศกึษาสวนใหญใช / เคยใช การแสดงผลในรูปแบบขอมูลบรรณานุกรม
แบบยอ ไดแก ชื่อเร่ืองและเลขเรียกหนังสือ จํ านวน 305 คน (รอยละ 81.8) รองลงมา ใช / เคยใช
การแสดงผลการสืบคนขั้นตน ไดแก ชื่อผูแตงและจํ านวนผลการสืบคน จํ านวน 292 คน (รอยละ
78.3) และใช / เคยใช การแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดแก ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง เลข
เรียกหนงัสอื สถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศ รายการโยงหัวเรื่อง และ/หรือผูแตงรวมที่สามารถ
ใชเปนแนวสืบคนตอไปได จํ านวน 287 คน (รอยละ 76.9) นอยที่สุด ใช / เคยใช การแสดงผลขอ
มลูทรัพยากรสารนิเทศที่มีในแตละหองสมุด (Holding) รวมกับการแสดงผลทางดานบรรณานุกรม
แบบยอ จํ านวน 144 คน (รอยละ 38.6)

จากผลการวเิคราะหพบวา นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดใช / เคยใช การแสดงผลใน
รูปขอมลูบรรณานุกรมแบบยอ ได แก ชื่อเร่ืองและเลขเรียกหนังสือ นั้น อาจเปนเพราะการแสดงผล
ขอมลูบรรณานุกรมแบบยอเปนการแสดงผลที่ใหขอมูลส้ัน ๆ และนํ าไปสูชั้นหนังสือไดอยางรวดเร็ว
แตนกัศกึษาไมรูจักวิธีดูรายละเอียดขอมูลบรรณานุกรมของหนังสือ และสถานภาพของหนังสือ วา
เปนหนงัสอือางองิทีใ่หใชเฉพาะในหองสมุด อยูในระหวางการทํ ารายการ สูญหาย หรือมีผูยืมออก
ไป และไมทราบวารูปแบบการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณนั้นมีประโยชนตอการคน
คนือยางไร สอดคลองกับความเห็นของ Thomas Peter (1991 : 89) ที่วา ผูใชสวนใหญไมใชทาง
เลอืกทีม่ปีระโยชนตอการคนคืนเพราะไมทราบถึงขอดีและประโยชนของทางเลือกนั้น

อยางไรกต็าม จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญจํ านวนรองลงมา ใช /
เคยใชการแสดงผลขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ซึ่งแสดง ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง เลขเรียกหนังสือ
สถานภาพของทรพัยากรสารนิเทศ รายการโยงหัวเรื่อง และ/หรือผูแตงรวมที่สามารถใชเปนแนวสืบ
คนตอไปได
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ดังนัน้ จากสมมติฐานขอ 1 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร สวนใหญใชการแสดงผลในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบ
สมบรูณ ผลการวิจัยจึง สอดคลอง กับสมมติฐานที่ต้ังไว

3. ปญหาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

เมือ่จํ าแนกเปนปญหายอยในแตละกลุมปญหา พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ประสบปญหาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนดานใหญ ๆ
3 ดานในระดบัปานกลาง  ซึ่งเรียงตามลํ าดับของคาเฉลี่ยของปญหาไดดังนี้ ปญหาดานผลการสืบ
คน (X=3.02) ปญหาดานแหลงที่ใชสืบคน (X=2.93) และปญหาดานความเขาใจวิธีการใชระบบ
(X=2.81)

3.1 ปญหาในดานความเขาใจวิธีการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน

นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมาก 3 ปญหา ไดแกขาดความเขาใจวิธีการสืบ
คนดวยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใชปุมคํ าสั่ง Multi Index จากหนาจอเมนูหลัก
(X=3.79) ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ (LC Call#, Dewey Call# และ Local
Call#) (X=3.70) และขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใชเครื่องหมายดอกจัน (*)
หรือเครือ่งหมายคํ าถาม (?) แทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป (X=3.69) ทั้งนี้อาจเปนเพราะนัก
ศกึษายงัไมรูจักวิธีการสืบคนขอมูลที่ซับซอน ไมเขาใจความหมายตัวเลขหรือตัวอักษรของเลขเรียก
หนงัสอื ดงันัน้ หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธและแนะนํ าใหนักศึกษาทราบประโยชนการคนคืน
ดวยวธิกีารจ ํากัดขอบเขตการสืบคน เพื่อใหนักศึกษาไดคนคืนสารนิเทศอยางสมบูรณมากขึ้น และ
ใชประโยชนจากระบบสืบคนรายการแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ

3.2 ปญหาในดานผลการสืบคน

นกัศกึษาประสบปญหาในระดับมากเพียง 1 ปญหา คือ คนรายชื่อหนังสือไดแต
หาตวัเลมไมพบ (X=4.04) ทั้งนี้อาจเกิดจากระบบการหมุนเวียนหนังสือของหองสมุด เมื่อนักศึกษา
น ําหนงัสอืมาคืน สถานภาพของหนังสือจะเปลี่ยนจาก Checked out มาเปน Shelving cart และ
On shelf ตามล ําดบั แตในทางปฏิบัติแลว หนังสืออาจยังอยูที่บริเวณเคานเตอรยืม-คืน เพื่อใหเจา
หนาทีห่องสมดุทีท่ ําหนาที่คัดแยกหนังสือ คัดแยกหนังสือ และนํ าไปไวที่หองเก็บหนังสือ รอเวลา
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เจาหนาทีห่องสมดุที่มีหนาที่เรียงหนังสือข้ึนชั้น นํ าหนังสือไปเรียงขึ้นชั้น และเกิดจากโปรแกรม
ระบบหองสมดุอตัโนมัติ Horizon เอง นั่นคือ เมื่อไดจัดหาหนังสือใหมเขามาในหองสมุด ทันทีที่เจา
หนาทีห่องสมดุบนัทึกระเบียนรายการหนังสือใหมลงไปในโปรแกรมฯ โปรแกรมฯ จะเปลี่ยนสถาน
ภาพของหนงัสอื จาก On order มาเปน On shelf ทันที ทั้งที่ความเปนจริงหนังสือยังอยูใน
กระบวนการของการวิเคราะหเลขหมูและจัดทํ ารายการอยู ดังนั้น หองสมุดควรมีการประชา
สมัพนัธและแนะนํ าใหนักศึกษาทราบถึงขั้นตอนการทํ างาน และควรติดตอกับผูดูแลระบบหอง
สมดุอตัโนมตั ิ แกไขสถานภาพของหนังสือใหตรงกับความเปนจริง เพื่อใหนักศึกษาไดคนคืนสาร
นเิทศอยางสมบูรณมากขึ้น

3.3 ปญหาในดานแหลงที่ใชสืบคน

ปญหาในดานแหลงที่ใชสืบคน จํ าแนกออกเปน แหลงภายในมหาวิทยาลัย และ
แหลงภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้ง 2 แหลงมีระดับปญหาเหมือนกัน 2 ระดับ คือ ระดับมาก และ
ระดบัปานกลาง โดยปญหาแหลงภายในมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาประสบในระดับมาก มี 2 ปญหา
คอื ไมมเีครื่องพิมพ (printer) บริการพิมพผลการสืบคนลงบนกระดาษ (X=3.69) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวจิยัของ จรูญลักษณ ศิรินรรัตน (2538) และ วณิชกร แกวกัน (2541) และไมมีส่ิงอํ านวยความ
สะดวกในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เชน กระดาษ ปากกา เปนตน (X=3.51) สวน
ปญหาแหลงภายนอกมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาประสบในระดับมาก มี 2 ปญหา คือ ไมทราบวิธีการ
ตดิตัง้โปรแกรมสืบคนรายการแบบออนไลนหลังจากที่ถายโอนมาไดแลว (X=3.62) และไมสามารถ
คนคนืรายการแบบออนไลนไดจากเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูภายนอกหองสมุด (X=3.49)

4. ขอเสนอแนะ

นกัศกึษาจํ านวน 88 คน ใหขอเสนอแนะในการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนของหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํ าหรับขอเสนอแนะที่มีจํ านวนผูตอบมาก
ทีส่ดุ 19 คน ไดแก ตองการคูมือ / คํ าแนะนํ าในการปรับปรุงการใชระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลนทีม่รีายละเอียดมากกวาที่มีอยู รองลงมา จํ านวน 17 คน ตองการใหมีการปรับปรุง
(update) ขอมลูในคอมพิวเตอรอยางสมํ่ าเสมอและถูกตอง
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สรปุการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

จากผลการวิเคราะห มีสวนที่สอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวดังนี้

สมมตฐิานที่สอดคลองกับการวิจัย ไดแก

สมมติฐานขอที่ 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สวน
ใหญใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนขอมูลประกอบการทํ ารายงาน
คนจากหองสมดุในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรียนรูการใชระบบดวยตนเอง สืบคนโดยใชรายการ
ชือ่เร่ือง และแสดงผลในรูปขอมูลบรรณานุกรมแบบสมบูรณ

สมมตฐิานที่ไมสอดคลองกับการวิจัย ไดแก

สมมติฐานขอที่ 2 ที่กํ าหนดวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย-
ธรรมศาสตร ประสบปญหาระดับมากในดานการขาดความเขาใจวิธีการใชระบบและปริมาณ
เครือ่งคอมพวิเตอรที่ใหบริการในหองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย แตผลการ
ศกึษาพบวา ปญหาที่นักศึกษาในระดับมากไดแก ขาดความเขาใจวิธีการสืบคนดวยการใชคํ า
เชือ่ม AND OR NOT วิธีการสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ และวิธีการสืบคนดวยการตัดคํ าโดยใช
เครือ่งหมายดอกจันหรือเครื่องคํ าถามแทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป สวนปญหาในดานการขาด
ความเข าใจวิธีการใช ระบบและปริมาณเครื่องคอมพิวเตอร ที่ ให บริการในห องสมุดใน
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรมีจํ านวนนอย เปนปญหาอยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

ผูวจิยัมขีอเสนอแนะตอผูบริหารหองสมุด และบรรณารักษของหองสมุดภายใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในการปรับปรุงระบบสืบคนและใหบริการระบบสืบคนรายการแบบ
ออนไลน ดังนี้
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1. จดัฝกอบรมกลยุทธการสืบคนระบบสืบคนรายการแบบออนไลน เพื่อใหนัก
ศกึษามคีวามรูความเขาใจกลยุทธการสืบคน ทางเลือกตาง ๆ ในการสืบคน การใชรูปแบบการสืบ
คนขัน้สงู การขยายผลการสืบคนและคํ าสั่งในการแสดงผลการสืบคนตาง ๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิ
ภาพในการคนเรื่องที่ตรงกับความตองการมากที่สุด

2. จดัท ําคูมือ / คํ าแนะนํ าในการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนที่
มรีายละเอยีดเกี่ยวกับวิธีการสืบคนดวยการใชคํ าเชื่อม AND OR NOT จากการใช ปุมคํ าสั่ง Multi
Index จากหนาจอเมนหูลัก การสืบคนดวยเลขเรียกหนังสือ และการสืบคนโดยใชเครื่องหมายดอก
จนัหรอืเคร่ืองหมายคํ าถามแทนที่ตัวอักษรหรือคํ าที่ไดตัดไป

3. หองสมุดควรปรับปรุงขอมูลในระบบสืบคนรายการแบบออนไลนใหสอด
คลองกบัสถานภาพของทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

4. จดัใหมสีิง่อํ านวยความสะดวกในการใหบริการสืบคนรายการแบบออนไลน
เพิม่มากขึน้ เชน บริการเครื่องพิมพขอมูล ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการใชระบบสืบคนฯ เชน
กระดาษ ปากกา เปนตน

5. แนะน ําการคนคืนขอมูลระยะไกล (Remote login) เนื่องจากฐานขอมูล
บรรณานกุรมทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุดมีบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งจะเปนการสง
เสริมใหนกัศกึษาใชบริการคนคืนรายการแบบออนไลนเพิ่มมากขึ้น และสามารถคนคืนสารนิเทศได
โดยไมจํ ากัดสถานที่วาจะตองใชบริการคนคืนรายการแบบออนไลนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม
สารนเิทศของหองสมุดเฉพาะในหองสมุดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเทานั้น

6. จดัใหมีบรรณารักษแนะนํ าการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนแกผูใชที่มี
ปญหา

แนวทางสํ าหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรศกึษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของอาจารยและนักศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี

2. ควรศกึษาความพึงพอใจของผูใชตอระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของหองสมุด
ภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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