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 The purposes of this descriptive research were to study charismatic leadership of head 
nurses, work environment, and work productivity of professional nurses, government 
university hospitals and to examine the relationships between charismatic leadership of head 
nurses, work environment, and work productivity of professional nurses, government 
university hospitals. The sample were 382 professional nurses who were selected by a multi – 
stage sampling technique. The research instruments were charismatic leadership of head 
nurses questionnaire, work environment questionnaire, and work productivity questionnaire. 
Content validity was established by a panel of experts. The cronbach's alpha reliability 
coefficients were .93, .93, and .94 respectively. The data were analyzed by frequencies, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's product moment correlation  coefficients. 
 Major finding were as follows:  

1. Mean of  charismatic leadership of head nurses, work environment, and work 
productivity of professional nurses, government university hospitals were at good level            
(X̄ = 3.91, SD =  .48, X̄ = 3.83, SD =  .44, and X̄ = 4.07, SD =  .41).  

2. There were significant positive relationships between charismatic leadership of 
head nurses, work environment, and work productivity of professional nurses, government 
university hospitals at .05 level (r =  .44,  .70 , p < .05). 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
ในปจจุบันมีการแขงขันดานการใหบริการทางการพยาบาลมากข้ึน จึงทําใหโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง ตองมีการพัฒนาปรับแผนยุทธศาสตร พันธกิจ และวิสัยทัศน มุงเนนใน
การบริการใหมีคุณภาพ สงเสริมการนําผลผลิตนวัตกรรมทางการพยาบาลมาใชในการพัฒนาใหเกิด
การบริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับท่ี 10       
พ.ศ.2550 – 2554 ดังนั้นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงเปนสถานบริการระดับตติยภูมิจึงตอง
พัฒนาระบบบริการการพยาบาลใหสามารถดูแลผูปวยท่ีมีภาวะซับซอนใหมีประสิทธิภาพมีการนํา
ใชความรูดานการวิจัยสรางองคความรูใหมในการบริการพยาบาลสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรพยาบาลใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะโรค  มีสมรรถนะในการใชเทคโนโลยีท่ีมีความ
ซับซอนในการใหบริการพยาบาล รวมท้ังสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลพัฒนานวัตกรรมบริการ
เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ(สภาการพยาบาล, 2552) 
ดวยเหตุนี้ในปจจุบันนโยบายของทุกโรงพยาบาลท้ังภาครัฐ และเอกชนจึงใหความสําคัญในการ
มุงเนนการบริการทั้งดานคุณภาพและปริมาณใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงไดมีการ
นําแนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพบริการทุก
ระดับ เพ่ือพัฒนาองคกรพยาบาลใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในหนวยงานและองคกรใหได
ตามมาตรฐานการบริการพยาบาล  สงผลให เกิดการเพิ่มผลผลิตหรือบริการทางสุขภาพ                  
เกิดรูปแบบการใชงานท่ีดีกวาเดิมและมีหลากหลายมากข้ึน เพิ่มขีดความสามารถ และความ              
ไดเปรียบทางการแขงขันระหวางองคกรทางสุขภาพ (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2551) แตเนื่องจากการ
ทํางานของภาครัฐท่ีผานมาพบวาหลายหนวยงานยังมีความลาชาในการทํางานไมสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนที่ตองการไดรับการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วได         
สําเร็จตามเปาหมาย (ชัยยุทธ กมลศิริกุล, 2551) นอกจากนั้นยังพบวาปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ สภาพแวดลอมท่ีไม
เอ้ือตอการทํางาน อุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชในการชวยเหลือผูปวยไมเพียงพอ พยาบาลสวนหน่ึง
รูสึกวาขาดอิสระในการทํางานหรือขาดแรงจูงใจในการทํางาน ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารใหมี
ความกาวหนาในงานโดยเฉพาะปญหาภาระงานท่ีมากเกินจากการที่บุคลากรลาออกอยางตอเนื่อง 
(จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) สงผลใหบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงานอยางไมมีประสิทธิภาพ
และไมสามารถเพ่ิมผลผลิตงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายระบบประกันคุณภาพภายในองคกรได 



2 

ดังนั้นแนวคิดสําคัญท่ีจะตองนํามาใชเปนฐานในการพัฒนาระบบบริการพยาบาลเพื่อการประกัน
คุณภาพ คือ แนวคิดเร่ืองผลิตผล แนวคิดเร่ืองคุณภาพ และแนวคิดเร่ืองตนทุน พรอมกันนั้นจะ    
ตองสรางความเจริญเติบโตและความกาวหนาใหกับองคกร รวมท้ังผูใหบริการการพยาบาลดวย 
(พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2545) 

ผลผลิตของงานเปนผลลัพธท่ีเกิดจากการสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินการ
ขององคกรไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว โดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรที่          
มีอยูอยางคุมคา (Bain, 1982) ซ่ึงจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วในปจจุบันจึงทําใหประชาชนมีแนวโนมจะมาใชบริการโรงพยาบาลของรัฐบาลโดยเฉพาะ
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิมากข้ึน และจากเหตุผลของการแขงขันในการสรางความแตกตางการ
ใหบริการ เชน การขยายกิจการในรูปแบบคลินิก และหนวยบริการทางการแพทย เพื่อใหเขาถึง
ผูรับบริการมากข้ึน อีกท้ังมีการเพิ่มงบประมาณคาใชจายดานอาคารสถานที่ ระบบเทคโนโลยี และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ตลอดจนการจางบุคลากรแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทางดานตางๆเพ่ิมมากข้ึน 
นอกจากน้ันบางหนวยงานอาจจําเปนตองลดจํานวนพยาบาลลงหรือถูกยายไปยังหนวยงานอ่ืนๆ  
เพื่อควบคุมการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ประโยชนท่ีไดรับมีความเหมาะสม และคุมคา
กับการลงทุน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจึงตองปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน          
ภายใตงบประมาณที่จํากัดมากยิ่งข้ึน อาจสงผลใหเกิดผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ                        
ไมบรรลุผลสํา เ ร็จตรงตามเป าหมายขององคกรได   ซ่ึ งสอดคลองกับผลการวิจั ยของ             
Cumming, Hayduk, and Estabrooks (2005) พบวา การลดจํานวนพยาบาลโดยไมคํานึงถึงความ
เหมาะสมระหวางจํานวนพยาบาลสวนท่ีคงอยูกับปริมาณภาระงาน ภาระงานท่ีมากเกินกําลัง ทําให
พยาบาลเหน็ดเหน่ือย เครียด ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหพยาบาลลาออกจากงานและยายงาน 
รวมทั้งทําใหคุณภาพบริการพยาบาลลดลง  

หัวหนาหอผูปวยมีบทบาทอยางสูงในหนวยงานที่จะเปนผูนําใหมีการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีหนาท่ีดูแล และบริหารจัดการคุณภาพบริการพยาบาล และผลผลิตของงาน          
เพื่อตอบสนองตอผูรับบริการตามเปาหมายของโรงพยาบาล ซ่ึงหัวหนาหอผูปวยท่ีมีรูปแบบ              
ของผูนําตามลักษณะผูนําการแลกเปล่ียน(Transactional leadership) และผูนําการเปล่ียนแปลง 
(Transformational leadership) ลักษณะการบริหารงานเนนการทํางานใหเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
เพื่อนําไปสูวิสัยทัศนและจุดมุงหมายขององคกรเปนหลัก ทําใหบุคลากรมองเห็นวาหัวหนา          
หอผูปวยมุงแตประสิทธิผลของงานและองคกรโดยไมสนใจ เอาใจใสในความเหนื่อยลาซ่ึงเกิดจาก
การทํางานของลูกนองเหมือนทํางานคนละช้ัน คือ ชนช้ันบริหารกับชนช้ันแรงงาน(Bondas, 2003) 
ส่ิงเหลานี้ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกทอแท และไมมีความสุขในการทํางาน สงผลทําใหเกิด   
ผลผลิตของงานท่ีไมมีประสิทธิภาพได  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาภาวะผูนําบารมีเปนผูท่ี
นําส่ิงท่ีดีงามและความเปล่ียนแปลงหลักๆมาสูองคการ โดยการสรางวิสัยทัศนและกําหนดวิธีท่ีจะ
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นําไปสูความสําเร็จเปนผูท่ีสามารถส่ือสารไดสําเร็จ มีการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากรทําให
บุคลากรเกิดความไววางใจและรับรูความสามารถของตน มีการควบคุมอารมณของตนได ทําให
บุคลากรเกิดความรูสึกถึงความเอ้ืออาทรตอกัน เปนผู ท่ีกลาเส่ียงและใชวิธีการใหมๆแสดง
ความสามารถของตนใหปรากฏ  ลดความขัดแยงในองคการ  และเปนผู ท่ีมี บุคลิกภาพ                    
เปนท่ีช่ืนชอบของบุคคลอ่ืน(DuBrin, 1998) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของจีระพร แดนเขตต(2543) 
พบวาพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับผลิตภาพในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน เขต 10 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมในการทํางาน 
โดยท่ัวไปสถานประกอบการไมวาจะเปนขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญจะมีปจจัย                
ท่ีสําคัญสงผลตอผลผลิตของงาน ตลอดจนสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติการงานมี 3 ประการ                 
ดวยกัน  คือ แสงสวาง เสียง  และการระบายอากาศ(ศิริพร วันฟน, 2548) ท้ังนี้จากการศึกษาของ                      
ธิดารัตน ชวยรักษ (2551) พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิต
ของหอผูปวย ดังนั้น จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ประกอบดวยความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืนท่ีปฏิบัติงานรวมกันท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน การไดรับการสนับสนุนชวยเหลือ
จากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา การมีอิสระในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับผลผลิตของ        
หอผูปวย ฉะนั้นการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม จะมีประโยชนในดานการเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการทํางาน เปนเคร่ืองจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางเต็มความสามารถเปนผลให
องคการเพิ่มคุณคาของงานไดมากข้ึน(AACN, 2005)   
 จากความสําคัญดังท่ีกลาวมา ผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐตองไดรับการศึกษาอยางตอเนื่องและตองมีการพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงหากไมไดรับการพัฒนา
ก็จะมีผลทําใหองคการไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รวมถึงความอยูรอดขององคการดวย
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลผลิตของงาน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางานกับผลผลิต
ของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชเปน
ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพทั้งดานการบริหารบุคลากรทางการพยาบาล และดานการบริการ
เพื่อใหเกิดผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีดีในการพัฒนา
องคกรทางการพยาบาลตอไป      
 
 คําถามการวิจัย 
 1.  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   สภาพแวดลอมในการทํางาน  และผลผลิตของ
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยูในระดับใด                                                                        
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 2.  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   และสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐหรือไม อยางไร   
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางาน  และ
ผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมใน
การทํางาน  กับผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ                                                    
                              
 แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 เนื่องจากการใหบริการขององคการพยาบาลสวนใหญเกิดข้ึนท่ีหอผูปวย ท้ังนี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนในหอผูปวยจึงเปนเคร่ืองตัดสินความสําเร็จขององคการพยาบาลได      
(Sullivan and Decker, 1999) ดังนั้นผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานภายในหอ
ผูปวยจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการพยาบาลใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามเปาหมาย จาก
แนวคิดผลผลิตของงานของ Bain (1982) หมายถึง ผลลัพธซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคคลใน
องคการท่ีสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมีคุณภาพโดยใชเวลาในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนใชทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือการ
วัดประสิทธิผลของงาน คือ ดานการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและดานคุณภาพบริการ และการ
วัดประสิทธิภาพของงาน คือ ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานและดานระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ในการดําเนินงานของโรงพยาบาลใหประสบความสําเร็จนั้น จําเปนตองอาศัยความ
รวมมือจากบุคลากรทุกตําแหนงในโรงพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเปนบุคลากรที่มี
จํานวนมากและใกลชิดกับผูปวยมากท่ีสุด จึงมีบทบาทสําคัญในการสรางผลผลิตของงาน 

 ภาวะผูนํา เปนปจจัย ท่ี สําคัญในการชวยยกระดับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ               
ของการทํางานได เปนอย างมาก  และภายใตสภาพแวดลอมในการดูแลสุขภาพท่ีตอง                       
ใชการตัดสินใจท่ีรวดเร็วภายใตการมีทรัพยากรที่ มีจํากัด  หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลท่ี                   
ทํ า ใหนโยบายระบบการปฏิ บัติ ง านและ เป าหมายขององคกรพยาบาล เปน รูปธรรม                           
(สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542) ตามแนวคิดภาวะผูนําบารมีของ DuBrin (1998) หมายถึง ผูท่ีนํา
ส่ิงท่ีดีงามและความเปล่ียนแปลงหลักๆมาสูองคการ โดยการสรางวิสัยทัศนและกําหนดวิธีท่ีจะ
นําไปสูความสําเร็จเปนผูท่ีสามารถส่ือสารไดสําเร็จ มีการสรางวิสัยทัศน และกําหนดวิธีท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จเปนผูท่ีสามารถส่ือสารไดสําเร็จ มีการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร ทําใหบุคลากร
เกิดความไววางใจและรับรูความสามารถของตน มีการควบคุมอารมณของตนได ทําใหบุคลากรเกิด
ความรูสึกถึงความเอ้ืออาทรตอกัน เปนผูท่ีกลาเส่ียงและใชวิธีการใหมๆแสดงความสามารถของตน
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ใหปรากฏ ลดความขัดแยงในองคการ และเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพเปนท่ีช่ืนชอบของบุคคลอ่ืน
ประกอบดวย 10 ดาน คือ 1) วิสัยทัศน 2) ความชํานาญดานทักษะการสื่อสาร 3) ความสามารถท่ีทํา
ใหเกิดความไววางใจ 4) ความสามารถท่ีทําใหสมาชิกกลุมรับรูสมรรถนะแหงตน 5) พลังและมุง
ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย  6) การแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและเอ้ืออาทรแกผูอ่ืน 7) ชอบท่ีจะ
เส่ียง 8) การสรางกลยุทธใหมใหแตกตางจากเดิม 9) สงเสริมบุคลิกภาพของตนเองและ 10)การทํา
ใหการขัดแยงภายในเกิดข้ึนนอยท่ีสุด จากการศึกษาของ Loke (2001) พบวาภาวะผูนํามีผลตอความ
พึงพอใจในงาน ความยึดม่ันตอองคการ และผลผลิตของงานรอยละ 29  22 และ 9 ตามลําดับ         
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจีระพร แดนเขตต (2543) พบวาพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาผูปวย
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับผลิตภาพในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ชุมชน เขต 10 

การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางานเปนปจจัยสําคัญท่ีมีความสัมพันธกับผลผลิต
ของงานตลอดจนสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงาน ท้ังนี้เปนผลใหองคการเพิ่มคุณคาของงานไดมากข้ึน 
(AACN, 2005) จากแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ McKim (2003) หมายถึง สภาพแวดลอม
ในการทํางานท่ีเพิ่มความพึงพอใจแกทีมงาน, ลดการขาดงานและการทํางานท่ีเส่ียงอันตราย,             
เพิ่มสมาชิกทีมงานท่ีมีคุณภาพและใหการสนับสนุนชวยเหลือระยะยาว ควรประกอบดวย 4 ดาน 
ไดแก การดูแลผูปฏิบัติงาน ความไววางใจ โครงสรางขององคกร และความรูสึกกลมกลืนเปนพวก
เดียวกัน ท้ังนี้ประโยชนจากการท่ีมีทีมงานท่ีมีคุณภาพรวมทั้งคณะผูบริหารตลอดจนถึงองคกรนาจะ
ทําใหเกิดการดูแลผูปวยท่ีดีข้ึน, ลดอัตราการตาย, เพิ่มผลผลิต และเพิ่มความพึงพอใจของผูปวยมากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Lake (2002) พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอการ
พยาบาลและคุณภาพบริการ ท้ังนี้เนื่องจากสภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยหลักท่ีจะทําให
องคการบรรลุวัตถุประสงค โดยเฉพาะการทํางานรวมกันจะตองมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ซ่ึง
จะสงผลตอคุณภาพผลผลิตของหอผูปวย (Evan, 1994) 
 จากแนวเหตุผลท่ีกลาวมาไดแสดงถึงความสัมพันธของภาวะผูนําบารมีของหัวหนา         
หอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางาน  กับผลผลิตของงาน ท่ีไดมีผูศึกษาไวซ่ึงคาดวานาเปนปจจัย
ท่ีมีความสัมพันธกับผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ ท้ังนี้จากแนวคิดและจากการทบทวน
วรรณกรรมดงักลาว ผูวิจัยต้ังสมมติฐานดังนี้ 

1.  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงานของ     
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงานของ   
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
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ขอบเขตการวิจัย 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการปฏิบัติงานในหอผูปวยตั้งแต 1 ปข้ึนไป
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 7 แหง ไดแก โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
สยามบรมราชกุมารี โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลสงขลานครินทร และ
โรงพยาบาลศรีนครินทร จํานวน 6,867 คน 

 กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการปฏิบัติงานในหอผูปวยต้ังแต 1 ป
จํานวน 5 แหง ไดแก  โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม โรงพยาบาลสงขลานครินทร และโรงพยาบาลศรีนครินทร ไดจากการสุมแบบ
หลายข้ันตอน มีพยาบาลวิชาชีพเปนตัวอยางจํานวน 382 คน 
 ตัวแปรท่ีศึกษา มีดังนี้ 
  1. ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย 
  2. สภาพแวดลอมในการทํางาน  
  3. ผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

1.  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอ
คุณลักษณะของหัวหนาหอผูปวยวาเปนผูท่ีนําส่ิงท่ีดีงามและความเปลี่ยนแปลงสูองคกรโดยการ
สรางวิสัยทัศนและกําหนดวิธีท่ีจะนําไปสูความสําเร็จเปนผูท่ีสามารถส่ือสารไดสําเร็จ มีการสราง
วิสัยทัศน และกําหนดวิธีท่ีจะนําไปสูความสําเร็จเปนผูท่ีสามารถส่ือสารไดสําเร็จ มีการสรางแรง
บันดาลใจใหกับบุคลากร ทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจและรับรูความสามารถของตน มีการ
ควบคุมอารมณของตนได ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกถึงความเอ้ืออาทรตอกัน เปนผูท่ีกลาเส่ียง
และใชวิธีการใหมๆแสดงความสามารถของตนใหปรากฏ ลดความขัดแยงในองคการ และเปนผูท่ีมี
บุคลิกภาพเปนท่ีชื่นชอบของบุคคลอ่ืนตามแนวคิด ของ DuBrin (1998) มีองคประกอบ 10 ดาน  คือ  

1.1 วิสัยทัศน (Visionary) คือ การรับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการท่ีหัวหนาหอ
ผูปวยสามารถมองภาพอนาคตขององคกร กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน  ดําเนินกิจกรรมมุงสูจดุหมาย
ปลายทางท่ีตองการ กระตุนใหพยาบาลวิชาชีพมุงม่ัน และปฏิบัติตาม 

1.2 ความชํานาญดานทักษะการส่ือสาร (Masterful communication skills) คือ การรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการท่ีหัวหนาหอผูปวยมีทักษะในการฟง/ทักษะในการใชภาษา สนทนา
ดวยคําพูดสนุกมีสีสันและเปรียบเทียบอุปมาอุปไมยไดอยางเราใจ  
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1.3 ความสามารถท่ีทําใหเกิดความไววางใจ (Ability to inspire trust) คือ การรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการท่ีหัวหนาหอผูปวยสามารถสรางความนาเช่ือถือท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพ
เกิดความเช่ือม่ันไววางใจพรอมท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหวิสัยทัศนลุลวง 

1.4 ความสามารถท่ีทําใหสมาชิกกลุมรับรูสมรรถนะแหงตน (Able to make group 
members feel capable) คือ การรับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการท่ีหัวหนาหอผูปวยมีเทคนิคการ
มอบหมายงานจากงายไปหายาก เนนการชมเชยมากกวาการมอบหมายงาน 

1.5 พลังและมุงปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย (Energy and action orientation) คือ การรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการท่ีหัวหนาหอผูปวยมีพลังกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและกระทํา
ส่ิงตางๆเปนแบบอยางในการทํางานใหสําเร็จในเวลาท่ีกําหนด 

1.6 การแสดงอารมณ ได อย า ง เหมาะสมและ เ อ้ื ออ าทรแก ผู อ่ื น (Emotional 
expressiveness and warmth) คือ การรับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการท่ีหัวหนาหอผูปวยใชคําพูด
และการกระทําในการแสดงความรูสึกตอผูอ่ืนไดถูกตองตามกาลเทศะ 

1.7 ชอบท่ีจะเส่ียง (Romanticize risk) คือ การรับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการที่
หัวหนาหอผูปวยสามารถตัดสินใจ กลาเส่ียงดวยความรอบคอบ 

1.8 การสรางกลยุทธใหมใหแตกตางจากเดิม (Unconventional strategies) คือ การรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการท่ีหัวหนาหอผูปวยสามารถกระตุนจูงใจพยาบาลวิชาชีพโดยการ
กําหนดกลยุทธใหมท่ีแตกตางจากเดิมเพ่ือใหเปาหมายสําคัญประสบความสําเร็จ 
   1.9 สงเสริมบุคลิกภาพของตนเอง (Self-promoting personality) คือ การรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการท่ีหัวหนาหอผูปวยมีการนําเสนอตัวเองเพื่อใหบุคคลอ่ืนรับรูถึง
ความสําคัญของหัวหนาหอผูปวย 

        1.10 การทําใหการขัดแยงภายในเกิดขึ้นนอยท่ีสุด (Minimum internal conflict) คือการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการที่หัวหนาหอผูปวยสามารถจัดการหลีกเล่ียงสถานการณท่ี
กอใหเกิดอารมณรุนแรง เพื่อใหเกิดความขัดแยงภายในทีมการพยาบาลนอยท่ีสุด 

2.  สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการท่ีส่ิงตางๆ
ท่ีอยูรอบบุคคล ใหการสงเสริมหรือเอ้ืออํานวยตอการทํางาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึก
นึกคิดของบุคคลนั้น ซ่ึงจะทําใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตาม
แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของ McKim (2003) ประกอบดวย   

2.1  การดูแลผูปฏิบัติงาน (Treatment of employees) หมายถึง การรับรูของพยาบาล
วิชาชีพตอการที่ผูบริหารทางการพยาบาลและทีมการพยาบาลสงเสริมใหเกิดความมีคุณคาและให
การเคารพยอมรับนับถือ ไดรับการดูแลอยางยุติธรรมและรางวัลตอบแทน  พยาบาลวิชาชีพในทุก
ตําแหนงไดรับการดูแลอยางเพื่อนรวมงาน มีการใหความเคารพยอมรับนับถือใหเกียรติซ่ึงกันและ



8 

กัน รวมท้ังผูบริหารทางการพยาบาลใหความสําคัญแกพยาบาลวิชาชีพในการคงอยูในงานและการ
คงไวซ่ึงความเปนสวนบุคคล สนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพแตละบุคคลไดรับความเทาเทียมกัน 
  2.2  ความไววางใจ (Trust) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพตอการท่ีผูบริหาร
ทางการพยาบาล และทีมการพยาบาลแสดงความเช่ือถือไววางใจซ่ึงกันและกัน ทําใหพยาบาล
วิชาชีพรูสึกปลอดภัยเม่ือตองเผชิญกับภาวะเส่ียง, การกระทําท่ีผิดพลาด และส่ิงท่ีทาทาย ทําให
ทํางานไดดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  พยาบาลวิชาชีพสามารถไดรับความรู, แลกเปล่ียนความรู , ใชมันใน
แนวทางใหมๆ และเปดใจกวางตอความคิดของบุคคลอ่ืน สามารถมีอิสระจากความกลัว , ความรูสึก
จากการทํางานผิดพลาด และความอึดอัดใจ หรือการฟองกลับ  สามารถประเมินผลลัพธไดจากการ
มองท่ีความผิดพลาดและความถูกตอง มีการใหรางวัลเปนการยอมรับในตัวบุคคลและการประสบ
ความสําเร็จของทีมงานใหเกิดความรูสึกเช่ือถือไววางใจกัน 

2.3  โครงสรางขององคกร (Organizational structure) หมายถึง การรับรูของพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีตอการท่ีผูบริหารทางการพยาบาลและทีมการพยาบาลมีการส่ือสารและใหความรวมมือ
กันและกัน ซ่ึงเปนส่ิงหนึ่งในการสรางส่ิงแวดลอมท่ีดี  ยึดถือหลักปรัชญาและพันธกิจขององคกร 
เกิดการแลกเปล่ียนกันระหวางผูบริหารทางการพยาบาลสูพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีการ
ตัดสินใจทําใหเกิดระดับความเคารพนับถือภายในทีมงาน พยาบาลวิชาชีพไดรับการอนุญาตให
ทํางานในระดับท่ีใหญกวาท่ีปฏิบัติอยู มีการคนหาส่ิงกระตุนในหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบใหมและ
ผลตอบแทนท่ีไดรับ มีการมุงเนนประโยชนในการทํางานรวมกันเพื่อการดํารงชีวิตอยูรวมกันใน
สังคม และยินยอมใหเกิดการสรางสรรคเม่ือมีการนําความรู, ประสบการณ, ทัศนคติและวิสัยทัศนท่ี
หลากหลายมาใชในการทํางาน 

2.4  ความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน (Feeling tone) หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการท่ีทีมการพยาบาลและส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัวแสดงความรูสึกกลมกลืนเปน
พวกเดียวกันภายในสถานท่ีทํางาน อาจกลาวไดวาเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหเกิดกําลังใจท่ีดี ทําใหรูสึก
ปลอดภัยท้ังดานกายภาพและดานอารมณความรูสึกเม่ืออยูในส่ิงแวดลอมเหลานี้ เปนสถานท่ีในการ
ทํางานท่ีบรรยายไดถึงความเปนมิตรทางสังคมและใหการตอนรับทําใหเกิดการรับรูถึงความเปน 
“ครอบครัว” ในการทํางานเปนทีม เปรียบเสมือนอยูในองคกรท่ีสมบูรณ  
 3.   ผลผลิตของงาน (Work productivity) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอผล
จากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีทําใหการดําเนินงานของหอผูปวยบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
เปาหมาย   และคุณภาพบริการที่กําหนดไวโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมโดย การวัดผลผลิตของงานตามแนวคิดเกี่ยวกับผลผลิตของ
งานของ Bain (1982) ท่ีมีองคประกอบ 2 ดาน คือ ดานประสิทธิผลของงาน และ ดานประสิทธิภาพ
ของงานท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติ 
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  3.1  ประสิทธิผลของงาน (Work effectiveness) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ี
มีตอผลของงานท่ีทําใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และความตองการของหอผูปวย  
ประกอบดวยดานการบรรลุเปาหมายของงาน และดานคุณภาพบริการ 
  3.1.1  ดานการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย (Goal achievement) 
หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการปฏิบัติงานตามเปาหมายและวัตถุประสงคของ     
หอผูปวยท่ีกําหนดไว และรับรูถึงผลของการปฏิบัติงานของตนท่ีไดตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ของหอผูปวยท่ีกําหนดไวรวมกัน 
   3.1.2  ดานคุณภาพบริการ (Quality service) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานของตนท่ีเปนไปตามขอกําหนดของการปฏิบัติงาน และตามมาตรฐานของ
การพยาบาลตอบสนองความตองการของผูปวยและญาติไดอยางรวดเร็วทันเวลา และเปนท่ีพึงพอใจ 
  3.2  ประสิทธิภาพของงาน (Work efficacy) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ตอผลของการใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และความ
ตองการของหอผูปวยประกอบดวย ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และดานระยะเวลาท่ีใช
ในการปฏิบัติงาน 
   3.2.1  ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน (Utilization of resource capacity)   
หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอการใชวัสดุ อุปกรณ และสาธารณูปโภคในการ
ปฏิบัติงานของตนอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด 
   3.2.2  ดานระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน (Time as practical) หมายถึง การรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอผลในการปฏิบัติงานของตนท่ีทันตามเวลา และตรงตามแผนท่ีกําหนด    
มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน และมีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 4. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรเทียบเทา
ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรีทางการพยาบาล และไดรับใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภชั้น 1 จากสภาการพยาบาลเปนผูท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐท่ีมีประสบการณการทํางานต้ังแต 1 ปข้ึนไปและทํางานกับหัวหนาหอผูปวยคนปจจุบัน      
ไมนอยกวา 1 ป 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารทางการพยาบาลนําขอมูลท่ีไดไปวางแผนพัฒนาเพ่ิม
ผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2. เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารทางการพยาบาลนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาภาวะผูนําของ
หัวหนาหอผูปวย และสภาพแวดลอมในการทํางาน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จ ากการศึ กษ าคว าม สัมพันธ ร ะหว า งภ าวะ ผู นํ าบ าร มีของหั วหน าหอ ผู ป ว ย              
สภาพแวดลอมในการทํางาน กับผลิตผลของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา วารสาร บทความ และงานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ นํามา
รวบรวมสรุปเปนสาระสําคัญท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย และนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.1  ลักษณะของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
1.2  บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    
1.3  องคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.4  มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
1.5  บทบาทและหนาท่ีของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
1.6  บทบาทและหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2. ผลผลิตของงาน 
2.1  ความหมายผลผลิตของงาน 
2.2  ผลผลิตทางการพยาบาล 
2.3  แนวคิดการวัดผลผลิตทางการพยาบาล 

3. ภาวะผูนําบารมี 
3.1  ความหมายของภาวะผูนําบารมี 
3.2  แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนําบารมี 
3.3  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยกับผลผลิตของงาน            

4. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
4.1  ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
4.2  แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางาน 
4.3  ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับผลผลิตของงาน    

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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1.  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ โรงพยาบาลท่ีมหาวิทยาลัยจัดต้ังข้ึน โดยใหคณะ

แพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยนั้นๆ เปนผูควบคุมการบริหาร มีการดําเนินการตลอดจนใหบริการ
ตางๆทางดานสุขภาพแกประชาชน  เปนสถานท่ีใหบริการแกประชาชนท้ังในสวนกลาง               
และสวนภูมิภาค มีจํานวนเตียงต้ังแต 250  เตียงถึง 2,300 เตียง ปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ            
รัฐ มีจํานวน 7 แหงอยูในกรุงเทพมหานครจํานวน 2 แหงไดแก โรงพยาบาลรามาธิบดี และ
โรงพยาบาลศิริราช สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล ในเขตปริมณฑลจํานวน 2 แหงไดแก โรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดปทุมธานี สังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และโรงพยาบาล
ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี จังหวัดนครนายก สังกัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในตางจังหวัดมี 3 แหง เขตภาคเหนือไดแก โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม  เขตภาคใต ไดแก โรงพยาบาลสงขลานครินทร สังกัด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก โรงพยาบาลศรีนครินทร สังกัด
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

1.1 ลักษณะของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จัดเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีมีการบริหารงาน

ข้ึนกับคณะแพทยศาสตรของมหาวิทยาลัยนั้นๆ แบงสายบังคับบัญชาออกเปนภาควิชาตางๆและ
หนวยงานยอยๆภายในภาควิชา โดยมีผูบริหารระดับตน คือ หัวหนาภาควิชา เปนผูบริหารจัดการ
งานตางๆภายในภาควิชา การบริหารงานท้ังหมดข้ึนกับคณบดีคณะแพทยศาสตรของมหาวิทยาลัย
นั้นๆ เพื่อท่ีจะทําใหโรงพยาบาลเปนสถานบริการสุขภาพสําหรับการใหบริการในระดับสูง ทําการ
ตรวจรักษาโรคและใหบริการแกประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะผูท่ีมีปญหาสุขภาพที่ซํ้าซอนท่ีตองใช
เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (ทัศนา บุญทอง, 2543) รวมท้ังการใหรักษาทางไกลท่ีตองใช
การส่ือสารผานส่ือเทคโนโลยี ในภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางองคการสุขภาพ โรงพยาบาลจะตอง
มีการแขงขันกับภาคเอกชนในการใหบริการสุขภาพแกประชาชนมากยิ่งข้ึน มีการตื่นตัวดาน
กิจกรรมการพัฒนาและคุณภาพบริการ อีกท้ังยังตองดําเนินการใหสอดคลองกับ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ซ่ึงมุงเนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
เนนดานเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้นโรงพยาบาลจึงตองมีการทบทวนระบบงาน ปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะมีข้ึน การมีระบบขอมูลขาวสารท่ีเหมาะสม อุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึงเปนส่ิงจําเปน และเปนเคร่ืองมือในการรองรับการ
บริหาร ปรับปรุงระบบงาน ตลอดจนการสนับสนุนเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิดการพัฒนาคุณภาพ 
และประสิทธิภาพของโรงพยาบาลใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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1.2 บทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ   
บทบาทของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  คือ เปนแหลงของการฝกปฏิบัติงาน

ของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพหลายสาขา และเปนแหลงในการศึกษาวิจัยรวมท้ังเปนแหลง
ผลิตนวัตกรรมใหมๆท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลและการดูแลสุขภาพ และเปนสถานท่ี
ใหบริการสุขภาพอนามัยทั้ง 4 ดาน คือ สงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล ฟนฟู
สภาพ เปนสถานท่ีศึกษาเผยแพรความรูดานสุขภาพอนามัยท่ีดี ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบดาน มีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาล และตองใหขอมูลขาวสารในการจัดบริการดานสาธารณสุขแกผูรับบริการทุกระดับ 

นอกจากนี้โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ยังเปนสถานบริการสุขภาพท่ีใหบริการ
ทางสุขภาพในระดับตติยภูมิ สามารถใหบริการทางสุขภาพเมื่อมีอาการเจ็บปวยรุนแรงตองการการ
รักษาจากผูชํานาญเฉพาะทาง หรือกรณีท่ีเจ็บปวยไมรุนแรงแตตองการหายเร็วข้ึน การพยาบาลใน
ระดับตติยภูมิเปนการบริการสุขภาพแกประชาชนทุกวัย ท่ีเนนการแกไขปญหาความเจ็บปวยและ
ผลกระทบจากความเจ็บปวยท่ีซับซอน รุนแรงจนถึงวิกฤติ ตองการการชวยเหลือจากบุคลากรดาน
สุขภาพท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทาง ใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการชวยเหลือเพื่อปองงกัน และ
แกไขปญหาความเจ็บปวย การดูแลในระดับตติยภูมิยังครอบคลุมถึงการปองกันการเจ็บปวยซํ้า และ
การฟนฟูสภาพเพ่ือใหประชาชนมีศักยภาพสูงสุดหลังการเจ็บปวย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี นอกจากนี้ยัง
ตองมีระบบการดูแลตอเนื่องและการสงตอท่ีมีประสิทธิภาพ ระหวางสถานบริการในระดับเดียวกัน
และตางระดับ และมีการถายทอดเทคโนโลยีระหวางกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการทาง
สุขภาพใหสถานบริการตางระดับดวย (ทัศนา บุญทอง, 2543) 

กองการพยาบาล (2542) ไดกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิ ซ่ึงเปนโรงพยาบาลในระดับเดียวกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังนี้ 

1) ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค รักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการแพทยและฟนฟู
สภาพท้ังประเภทผูปวยนอกและผูปวยในท่ีมารับการดูแลรักษาในลักษณะองครวม 

2) ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ตามแผนงานและนโยบายของรัฐบาล ไดแก การอนามัย
แมและเด็ก การวางแผนครอบครัว การอนามัยผูสูงอายุ การสุขศึกษา รวมท้ังใหบริการควบคุม
ปองกันโรคติดตอตางๆสรางเสริมภูมิคุมกันโรคและการสุขาภิบาล 

3) ใหบริการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ เวชภัณฑ แกโรงพยาบาลตามท่ีระเบียบของ
ทางราชการจะเอ้ืออํานวย 

4) ใหการสนับสนุนดานการซอมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใชครุภัณฑทางการแพทยแก
โรงพยาบาล 

5) ศึกษาคนควาวิจัยเพื่อใหมีพัฒนาการทางวิชาการในดานการแพทยและเทคนิค
ตางๆท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
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6) ดําเนินการดานการศึกษาและฝกอบรมแกแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีทุกระดับ 
รวมท้ังการจัดหองสมุด ใหมีตําราและเอกสารทางวิชาการใหเพียงพอแกการสนับสนุนทางวิชาการ
โรงพยาบาลตางๆดวย 

7) รวบรวมสถิติขอมูลตางทางดานสาธารณสุข และจัดทําเปนรายงานเสนอศูนย
ขอมูลขาวสาร 

นอกจากน้ี การบริการของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
1) ใหบริการทางการแพทยท่ีมีความซับซอนอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
2) มีบุคลากรและอุปกรณ เคร่ืองมือในการใหบริการไดตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการ

กลางกําหนด 
3) มีระบบการรับ  การใหบริการฉุกเฉินแก ผูประสบเหตุไดอย างรวดเ ร็วมี

ประสิทธิภาพ 
4) มีระบบการรับสงตอผูปวย และขอมูลจากหนวยบริการปฐมภูมิ เม่ือเห็นวา

เหมาะสมพรอมขอมูลแผนการดูแล 
5) มีระบบการกํากับและพัฒนาคุณภาพท่ีชัดเจนและสมํ่าเสมอ 
จะเห็นไดวา โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีลักษณะงานท่ีครอบคลุมท้ังในดานการ

รักษาสุขภาพ การฟนฟูสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ และการปองกันโรค เนนการใหบริการผูปวย
โดยการแกไขปญหาความเจ็บปวยท่ีมีความซับซอนรุนแรงจนถึงข้ันวิกฤติ มีการนําเทคโนโลยีข้ัน
สูงมาใชในการใหบริการ มีการบริการท่ีเนนคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง อีกท้ังยัง
เปนแหลงฝกภาคปฏิบัติของบุคลากรทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ตลอดจนเปนศูนยกลางดาน
วิชาการ และมีการศึกษา สรางสรรคงานวิจัยดานการรักษาพยาบาลและบริการสุขภาพท่ีเกี่ยวของ 

 
1.3 องคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

องคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐเปนองคการพยาบาลในระดับ
เดียวกับองคการพยาบาลโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะ
งาน มีดังตอไปนี้ 

1.3.1 จัดใหบริการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพแกผูใชบริการ และประชาชนท่ีมา
รับบริการโดยพิจารณาถึงความตองการทางดานรางกาย อารมณ สังคม ความเช่ือในลัทธิศาสนา การ
ทําใหฟนคืนสภาพเดิม และการใหคําแนะนํา และตองเคารพถึงสิทธิ คุณคา และความแตกตางของ
ผูใชบริการแตละคน 

1.3.2 รวมมือและประสานงานกับเจาหนาท่ีทีมสุขภาพ เพื่อวางแผนในการใหการ
รักษาพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.3.3 สงเสริมมนุษยสัมพันธและการรวมมือประสาน ระหวางเจาหนาท่ีพยาบาลกบั
เจาหนาท่ีแผนกอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของในการรักษาพยาบาล เพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีตอกัน และเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะในการทํางานรวมกัน อันเปนผลใหเกิดความพอใจในการทํางาน (Job satisfaction)  

1.3.4 ปรับปรุงคุณภาพของบริการพยาบาล โดยจัดใหการบริหารงาน การนิเทศและ
การสอน และการใหคําแนะนํา ปองกันการแพรการกระจายของเชื้อโรค และการประเมินผลงงาน
อยางมีประสิทธิภาพแกบุคลากรทางการพยาบาล 

1.3.5 พัฒนาสงเสริมและจูงใจใหบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ ไดมีการศึกษา 
ทบทวน และเพิ่มพูนความรูในระหวางประจําการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหการบริการ
พยาบาล 

1.3.6 สงเสริมสนับสนุนในการวิจัยของการพยาบาล การแพทย และอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของเพื่อปรับปรุงการบริการพยาบาลใหดีข้ึน 

1.3.7 สงเสริมสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาพยาบาลและนักศึกษาของทีม
สุขภาพ โดยใหความรวมมือในการสอน แนะนํา และชวยจัดสถานท่ีและหาแหลงประโยชนให 

1.3.8 ประเมินผลคุณภาพของการบริการพยาบาล สําหรับปรับปรุงแกไขใหการ
บริการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1.3.9 สงเสริม รวมมือ และประสานงานแกชุมชน ท้ังในดานการปองกัน การ
สงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การใหคําแนะนํา และการสงผูปวยไปรับการบริการในสถานท่ีท่ี
เหมาะสม 

 ดังนั้น องคการพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําเปนตองมีการกําหนด
นโยบายและยกระดับมาตรฐานขององคการใหสอดคลองกับมาตรฐานบริการการพยาบาลและผดุง
ครรภ โรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใหการบริการพยาบาล การบริหารจัดการ และการ
ดําเนินงานขององคการพยาบาลไดมาตรฐาน และเทียบเคียงกับองคการพยาบาลภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ และพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบายทางสุขภาพของประเทศ 
 

1.4  มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
  จากประกาศสภาการพยาบาล (2549) เร่ือง มาตรฐานบริการการพยาบลผดุงครรภ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ตามความในมาตรา 7(2) แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ พ.ศ. 2528 และท่ีแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
พ.ศ. 2528 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ(ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2540 ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงคใหสภาการพยาบาลสงเสริมการศึกษา การบริการ การวิจัย และ
ความกาวหนาในวิชาชีพ การพยาบาล การผดุงครรภ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ อาศัย
อํานาจตามความในมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ           
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พ.ศ. 2528 สภาการพยาบาลโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการพยาบาล จึงออกประกาศ
มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ โรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัย ไวดังตอไปนี้ 

1.  หมวดท่ี 1 มาตรฐานการบริหารองคการพยาบาลและการผดุงครรภ (Standard of 
Nursing and Midwifery Service Organization) ประกอบดวย 4 มาตรฐาน 

    มาตรฐานท่ี 1 การจัดองคกรและการบริหารองคการพยาบาลและการผดุงครรภ 
1.1 ผูบริหารสูงสุดขององคการพยาบาลฯเปนพยาบาลวิชาชีพ  และเปน

กรรมการบริหารของโรงพยาบาล มีคุณสมบัติตามเกณฑท่ีสภาการพยาบาล
กําหนด และรายงานตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาลหรือคณบดี 

1.2 การจัดบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ ดําเนินการโดยองคกรการ
พยาบาลฯ  ท่ีมีโครงสรางขอบเขตงาน  และบทบาทหนา ท่ีในความ
รับผิดชอบชัดเจนตามลักษณะของวิชาชีพ 

1.3 องคกรการพยาบาลฯมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการกําหนด    
ทิศทางการจัดบริการ และการปฏิบัติของทุกหนวยงานบริการการพยาบาล
และการผดุงครรภ 
1.3.1 กําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายเปาหมายขององคการ

พยาบาลฯใหสอดคลองกับสถาบัน และคุณคาหลักขององคกร
วิชาชีพ 

1.3.2 กําหนดขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบทางการบริหารของผูบริหาร
การพยาบาลทุกระดับเปนลายลักษณอักษร 

1.3.3 กําหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนงานท่ีสงเสริมคุณภาพบริการ
พยาบาล และการสงเสริมเอกสิทธ์ิในการปฏิบัติการพยาบาลที่ชัดเจน 

1.4 มีระบบและกลไกการบริหารท่ีเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทางการ
พยาบาล และการประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน 
1.4.1 ผูบริหารสูงสุดขององคกรการพยาบาลฯมีสวนรวมในการกําหนด 

นโยบาย ตัดสินใจ และวางแผนเก่ียวกับการสนับสนุนและการพัฒนา
คุณภาพของหนวยงาน/โรงพยาบาล รวมกับคณะกรรมการบริหาร
หนวยงาน/โรงพยาบาล 

1.4.2 ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับสนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาล
ในระดับตางๆมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรการพยาบาลฯ 

1.4.3 ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพไดรับ
การเตรียมและมีสวนรวมในกิจกรรมการศึกษาพยาบาล 
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1.5 มีการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือการบริหารท้ังดานทรัพยากรบุคคลและดานการ
บริการ และตองมีขอมูลข้ันตํ่าท่ีมีแนวทางของการรวบรวมขอมูลตามท่ีสภา
การพยาบาลกําหนด 

มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
2.1  มีระบบและกลไกการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรทางการพยาบาลให     

เหมาะสมกับงาน 
2.1.1  มีการกําหนดคุณสมบัติ สมรรถนะ เกณฑการสรรหา และคัดเลือก

บุคลากรทางการพยาบาล 
2.1.2  มีการดําเนินการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรทางการพยาบาลให

เหมาะสมกับงานดวยความโปรงใส 
2.2 บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับมีคุณสมบัติและมีประสบการณท่ี

เหมาะสม 
2.2.1  พยาบาลทุกคนตองมีใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพท่ียังไม

หมดอายุ 
2.2.2  ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับ เปนผูสําเร็จการศึกษาในระดับ   

ปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือเทียบเทา หรือสูงกวา 
2.2.3  ผูบริหารสูงสุดขององคกรการพยาบาลฯเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโททางการพยาบาลหรือสาขา/วิชาท่ีเกี่ยวของ หรือสูงกวา 
2.2.4  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี และขีดความสามารถของผูปฏิบัติการ

พยาบาลและการผดุงครรภทุกระดับ ตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

2.3  มีการจัดอัตรากําลังเหมาะสมกับความตองการบริการพยาบาลตลอด ชั่วโมง 
และเปนไปตามเกณฑอัตรากําลังข้ันตํ่าในหนวยบริการโรงพยาบาลระดับ
มหาวิทยาลัย 

2.4  มีการกําหนดนโยบายใหมี ผูปฏิบัติการทางคลินิกประเภทพยาบาล
ปฏิบัติการข้ันสูงในสาขาหลักท่ีสอดคลองกับความตองการของกลุมผูปวย
สําคัญ 

2.5  มีการจัดการ เตรียมการ ควบคุมกํากับ และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
บริการที่มีคุณภาพ 

2.6  มีระบบและกลไกการพัฒนาความรู ทักษะใหกับบุคลากรทางพยาบาล เพ่ือ
เสริมสรางสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลที่ทันสมัย 

2.7  มีระบบและกลไกเพ่ือการรักษาบุคลากรทางการพยาบาลไวในหนวยงาน 
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มาตรฐานท่ี 3 การจัดระบบงาน และกระบวนการใหบริการการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ 
3.1  การจัดระบบบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ มุงเนนการใหบริการ  

แบบองครวม 
3.2  การจัดระบบบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ เปนไปตามาตรฐาน 
 บริการการพยาบาลและการผดุงครรภของสภาการพยาบาล 
3.3  มีการประสานความรวมมือในลักษณะสหสาขาวิชาชีพในการดูแลผูปวย/

ผูใชบริการ 
3.4  มีระบบพิทักษสิทธ์ิผูปวย/ผูใชบริการอยางชัดเจน 
3.5  มีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีมการพยาบาลในการใหบริการพยาบาลและ

การผดุงครรภตลอดระยะเวลาท่ีใหบริการ 
3.6  มีการกําหนดนโยบาย และแนวทางการใชกระบวนการพยาบาลในการ

ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
3.7  มีระบบและกลไก กํากับดูแล สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรทางการ

พยาบาล ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภท่ีไดมาตรฐาน 
ธํารงไวซ่ึงจริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และไดรับการพิทักษสิทธิ
และผดุงความเปนธรรมในการประกอบวิชาชีพ 

3.8  มีการจัดระบบสารสนเทศ และใชขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลในการ
บริหารจัดการ การดูแลชวยเหลือผูใชบริการ การวิจัยและการพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ 

3.9  มีการจัดทํารายงานประจําปขององคกรการพยาบาลฯท่ีครอบคลุมภารกิจ 
และกิจกรรมตามแผนท่ีแสดงถึงคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
4.1  มีนโยบาย แผนงานการจัดการ และการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ 
4.2  มีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจน 
4.3  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
4.4  มีการจัดการความรูและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

2. หมวดท่ี 2 มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ (Nursing and 
midwifery practice standard) ประกอบดวย 5 มาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 การใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลและการ   
ผดุงครรภ 
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1.1 มีการใชกระบวนการพยาบาล และมีการบันทึกรายงานการพยาบาลในการ
ดูแลผูปวยทุกรายโดยพยาบาลวิชาชีพ  

1.2 หอผูปวย/หนวยงาน มีการพัฒนาและใชแนวทางปฏิบัติการพยาบาลทาง
คลินิกท่ีทันสมัย 

1.3 มีการนําแผนการพยาบาลไปปฏิบัติตามขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ 

1.4 ผูใชบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนและกิจกรรมการ
พยาบาล โดยมีการประสานความรวมมือในทีมการพยาบาล และจากสห
สาขาวิชาชีพ 

มาตรฐานท่ี 2 การรักษาสิทธิผูปวย จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.1 มีแนวทางปฏิบัติการพยาบาล เพื่อพิทักษสิทธิของผูปวยตามคําประกาศ

สิทธิของผูปวย 
2.2 มีการปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
2.3 มีการปกปองและพิทักษสิทธิเกี่ยวกับสุขภาพและการรักษาพยาบาลของ

ผูปวย/ผูใชบริการ 
2.4 มีการเคารพในความเปนบุคคลของผูปวย/ผูใชบริการ 
2.5 มีการรักษาความลับของผูปวยอยางเครงครัด 
มาตรฐานท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
3.1  การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ ใชศาสตรทางการพยาบาลศาสตร

อ่ืนๆท่ีเกี่ยวของและภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสอดคลองกับบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมอยางเหมาะสม 

3.2  มีการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภโดยยึดผูใชบริการเปนศูนยกลาง 
3.3  มีการสรางความรู/ทําวิจัย และบูรณาการความรูจากงานวิจัยมาใชเปนแนว

ปฏิบัติในกระบวนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภอยาง
ตอเนื่อง 

3.4  มีระบบการตรวจสอบ และประเมินกระบวนการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ 

มาตรฐานท่ี 4 การจัดการการดูแลอยางตอเนื่อง 
4.1  มีแผนปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหผูใชบริการไดรับการรักษาพยาบาลอยาง          

ตอเนื่องต้ังแตระยะแรกจนถึงการจําหนาย รวมถึงการติดตามตอเนื่อง โดย   
สอดคลองกับภาวะสุขภาพของผูใชบริการ 
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4.2  มีการวางแผนรวมกับผูใชบริการ ทีมพยาบาล และทีมสหวิชาชีพ เพื่อให
ผูใชบริการไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง 

4.3  มีการใชบันทึกรายงานการพยาบาล เพื่อใหเกิดการสื่อสารท่ีดีระหวางทีมผู
ใหบริการและติดตามความตอเนื่องในการดูแลรักษา 

4.4  มีแผน/กิจกรรม สนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวยท้ังรายบุคคล
หรือรายกลุม 

4.5  มีแผนการจําหนายผูปวย 
4.6  มีแผนติดตามผูปวยหลังจําหนาย/สงตอ ในกรณีประเมินไดวามีความ

ตองการการตดิตามจากบุคลากรพยาบาล/หรือทีมสุขภาพ 
มาตรฐานท่ี 5 การบันทึกและการรายงาน 
5.1 การบัน ทึกและรายงานทางการพยาบาล  มีความครอบคลุมการ

รักษาพยาบาลในทุกระยะอยางตอเนื่องตั้งแตแรกรับ จนถึงการจําหนาย โดย
สรุปรายงานดานการพยาบาลในผูปวยทุกราย 

5.2 การบันทึกมีความชัดเจนในกระบวนการพยาบาลทุกข้ันตอน 
5.3 มีการใชแบบฟอรมการบันทึกท่ีมีมาตรฐานและมีการพัฒนาแบบบันทึกให

สามารถบันทึกไดอยางครบถวน และแปลผลการบันทึกไดอยางแมนยํา 
5.4 ผลการบันทึกสามารถสะทอนคุณภาพการพยาบาล และการผดุงครรภได 
5.5 มีระบบการตรวจสอบคุณภาพและความสมบูรณของบันทึกทางการ

พยาบาลเพื่อการปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ 
3. หมวดท่ี 3 มาตรฐานผลลัพธการบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ (Nursing 

and midwifery outcome standard) ประกอบดวย 5 ดาน 
มาตรฐานที่ 1 องคกรพยาบาลแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัวช้ีวัดสําคัญดานการมุงเนนผูปวยและผูรับผลงานอ่ืนเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจและการสรางสัมพันธกับผูรับผลงาน  
มาตรฐานที่ 2 องคกรพยาบาลแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัวช้ีวัดสําคัญดานความปลอดภัยของผูปวยจากการใหบริการการพยาบาล เชน 
การใหยา การล่ืนหกลม การเกิดแผลกดทับ การระบุตัวผูปวย ฯลฯ 
มาตรฐานที่ 3 องคกรพยาบาลแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัวช้ีวัดสําคัญดานทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับการเรียนรูการพัฒนาของบุคลากร 
ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของบุคลากร 
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มาตรฐานที่ 4 องคกรพยาบาลแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัวช้ีวัดสําคัญเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของกระบวนการสําคัญครอบคลุม 
Productivity รอบเวลา ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
มาตรฐานที่ 5 องคกรพยาบาลแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของ
ตัวช้ีวัดสําคัญดานการสรางเสริมสุขภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ ผลลัพธ
สุขภาพของบุคลากรและกลุมผูรับบริการที่สําคัญ 
 

1.5 บทบาทและหนาท่ีของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารงาน

ภายในหอผูปวย โดยการเช่ือมโยงนโยบายขององคการพยาบาล และนโยบายของโรงพยาบาลสูการ
ปฏิบัติ จึงนับไดวาเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอความกาวหนาหรือความสมเหลวขององคการ  

 กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539) ไดกําหนดบทบาท
หนาท่ีของหัวหนาหอผูปวยไว 3 ดานซ่ึงผูนําสามารถพัฒนางานดานตางๆไดดังนี้คือ 

 1.5.1  ดานบริหารบริการพยาบาล เปนการใชความรูความสามารถใหเกิดประโยชน
ตอกลุมและชวยใหกลุมคนไดทํางานท่ีเปนประโยชน ท้ังตอตนเอง สถาบันวิชาชีพและสังคม 
ประกอบดวย 

  (1)  การเสริมสรางคุณภาพการบริการพยาบาลในหนวยงาน หรือหอผูปวย
เปนผูนําในการกําหนดปรัชญา นโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจทางการพยาบาลในหนวยงาน 
กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลหรือแนวทางปฏิบัติการพยาบาลของหนวยงาน/หอผูปวย 
สงเสริม สนับสนุนใหผูปฏิบัติการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวยหรือ
ผูใชบริการในหนวยงาน ไดรับขอมูลดานการรักษาพยาบาลท่ีถูกตอง และจัดระบบบริการพยาบาล
ในหนวยงาน/หอผูปวยใหมีความคลองตัวตอการใหบริการท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังติดตามประเมินและ
ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานอยางตอเนื่อง 

  (2)  การบริหารบุคลากรในหนวยงาน/หอผูปวย ไดแก การจัดตารางเวร
เจาหนาท่ีทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับปริมาณงาน จัดระเบียบการลาปวย ลากิจ ลาพักผอนให
เหมาะสมและสอดคลองกับระเบียบการลาของกลุมงาน พัฒนาและฟนฟูความรูแกเจาหนาท่ี
ทางการพยาบาลทุกระดับ ตรวจสอบ นิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีระดับตางๆ
ในหนวยงาน/หอผูปวย 

  (3)  การบริหารงานนโยบายท่ัวไป กิจกรรมท่ีสําคัญเกี่ยวกับการบริการผูปวย
โดยตรง ไดแก การควบคุมกํากับดูแล จัดหาเส้ือผา วัสดุครุภัณฑ อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ
และอ่ืนๆท่ีจําเปนในดานการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน ควบคุมกํากับดูแล และส่ัง
การเร่ืองความสะอาดเรียบรอยในหอผูปวยใหถูกสุขลักษณะและปลอดภัยจากการแพรกระจายของ
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เช้ือโรค สรางเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานที่ดีในระหวางเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
เจาหนาท่ีในทีมสุขภาพ ผูปวย และญาติตลอดจนผูมาติดตองานตางๆ 

 1.5.2  ดานวิชาการ การพัฒนาตนเองใหทันกับความเจริญกาวหนาของศาสตร
ทางการพยาบาลและศาสตรในสาขาอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ มีสวนรวมในการสรางและสงเสริมการพัฒนา
วิชาการใหแกบุคลากรพยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการ รวมท้ังศึกษาวิจัยและนําผลการวิจัยมาใช
ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล ไดแก การปฐมนิเทศเจาหนาท่ีท่ีเขาปฏิบัติงานใหมทุกระดับใน
หนวยงาน รวมดําเนินการอบรมฟนฟูวิชาการแกเจาหนาท่ี วิเคราะหและศึกษาปญหาตางๆเพื่อ
ปรับปรุงแกไขงานดานบริการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จัดทําคูมือและแนวทางปฏิบัติการ
ความสามารถและประสบการณในการปฏิบัติงานใหกาวหนายิ่งข้ึน รวมทั้งเปนท่ีปรึกษาของ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน ท้ังดานวิชาการและการปฏิบัติการพยาบาล มีสวนรวมและเปนวิทยากรใน
การจัดอบรมวิชาการ หรือฝกทักษะการพยาบาลเฉพาะอยาง แกเจาหนาท่ีพยาบาลในหนวยงาน เปน
ผูประสานงานกับบุคลากรนอกหนวยงาน อาจารยพยาบาล จัดการฝกภาคปฏิบัติใหสอดคลองกับ
ทฤษฎี 

 1.5.3  ดานบริการพยาบาล ใหบริการพยาบาลระดับวิชาชีพ โดยกระทําอยางมี
หลักการและเหตุผลตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร  มุงผลลัพธดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ
ผูรับบริการเปนสวนหนึ่งของทีมสุขภาพ เปนผูเช่ียวชาญในดานปฏิบัติการทางคลินิกในสาขาท่ีตน
ปฏิบัติงานอยู เพื่อใหเกิดศรัทธาแกผูปฏิบัติงาน เขาใจปญหาทางการพยาบาลไดถูกตอง และเปน
แบบอยางท่ีดีแกผูปฏิบัติงาน โดยใชความรูในศาสตรทางการพยาบาล และผลการวิจัยรวมกับ
ประสบการณในการใหการวินิจฉัยทางการพยาบาล จําแนกความรุนแรงของปญหาท่ีพบ จัดระบบ
และดําเนินการใหความชวยเหลือผูปวยเม่ือมีภาวะฉุกเฉิน และสามารถใชแหลงประโยชนท่ีมีอยู
ท้ังหมดไดเหมาะสม วางแผนจําหนาย เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลและฟนฟูสภาพอยางตอเนื่อง 
โดยรวมมือกับครอบครัวของผูปวย บุคลากรในทีมสุขภาพและพยาบาลชุมชน เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกผูปวยและครอบครัว 

ในปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไดมีการนําระบบการพัฒนาและ          
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA)มาใชซ่ึงสถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (2549)ไดกําหนดมาตรฐานระบบการบริหารการพยาบาลตอการจัดบริการ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อบรรลุพันธกิจขององคกร ไดแก 

1.  การบริหารการพยาบาล 
1.1 ผูนําทีมการพยาบาลทุกระดับเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรูความสามารถ 

และประสบการณเพียงพอ ท้ังในดานปฏิบัติการพยาบาล และดานบริหารการพยาบาล 
1.2 สรางความม่ันใจวาจะมีบุคลากรพยาบาลที่มีความรูความสามารถ ไดแก 

การตรวจสอบและประเมินผลคุณสมบัติ สมรรถนะของบุคลากรพยาบาลใหเหมาะสมกับลักษณะ
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งาน การกําหนดขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ การสงเสริมการศึกษา
ตอเนื่องของบุคลากรทางการพยาบาล และการแลกเปล่ียนเรียนรูและมีจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอ 
โดยการกําหนดอัตรากําลังอยางเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการการพยาบาลของผูปวย 

1.3 ระบบบริหารการพยาบาลมีโครงสรางและกลไกที่ทําหนาท่ีสําคัญอยาง
ไดผล ในดาน 1) การกํากับดูแลมาตรฐานและจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ 2) การนิเทศ กํากับ
ดูแล และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลผูปวย 3) การสงเสริมการใช
กระบวนการพยาบาล 4) การสงเสริมการตัดสินใจทางคลินิก และการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม      
5) การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล ท่ีอยูระหวางการฝกอบรม 6) การจัดการ
ความรูและการวิจัยเพ่ือสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพ 

1.4 ระบบบริหารการพยาบาล ประสานความรวมมือกับคณะกรรมการระดับ
องคกรท่ีเกี่ยวกับการใชยา การควบคุมการติดเช้ือ การสรางเสริมสุขภาพ คุณภาพและความปลอดภัย  

1.5 การบริหารความเส่ียง การบริหารความปลอดภัย และการบริหารคุณภาพ
ของปฏิบัติการพยาบาลสอดคลองและสนับสนุนเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกร และมาตรฐาน
จริยธรรมวิชาชีพ 

1.6 มีการประเมินการบรรลุเปาหมายของปฏิบัติการพยาบาลในองคประกอบ
ดานความปลอดภัยของผูปวย การบรรเทาจากความทุกขทรมาน การไดรับขอมูลและการเรียนรูของ
ผูรับบริการ ความสามารถในการดูแลตนเอง การเสริมพลัง ความพึงพอใจ และนําผลการประเมิน
ไปใชปรับปรุงปฏิบัติการพยาบาล 

2.   การปฏิบัติการพยาบาล 
2.1 พยาบาลใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพสูง เบ็ดเสร็จผสมผสาน และเปนองครวม โดยมีการประสานความรวมมือ
กับวิชาชีพอ่ืน 

2.2 พยาบาลใหการพยาบาลดวยความเคารพในสิทธิผูปวย และจริยธรรม 
2.3 พยาบาลใหการพยาบาลบนพื้นฐานของการใชหลักฐานทางวิทยาศาสตร 

และมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลท่ีทันสมัย มีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ และมีการ
ปรับปรุงตอเนื่อง 

2.4 พยาบาลใหการดูแลท่ีสอดคลองกับภาวะสุขภาพ วิถีชีวิต และบริบททาง
สังคมของผุรับบริการ โดยมีการวางแผนการดูแลอยางตอเนื่อง ตั้งแตแรกรับจนหลังจําหนาย 

2.5 บันทึกทางการพยาบาลแสดงถึงการพยาบาลผูรับบริการแบบองครวม 
ตอเนื่อง และเปนประโยชนในการส่ือสาร การดูแลตอเนื่อง การประเมินคุณภาพการพยาบาล และ
การวิจัย 
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การบริหารงานจึงเปนศิลปะในการทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของ
องคการ ซ่ึงอาศัยความรวมมือของผูรวมงานทุกคนท่ีเกี่ยวของ โดยใชกระบวนการท่ีประกอบดวย
การวางแผน การนําแผนเขาสูการปฏิบัติ และการประเมินผลเพื่อใหองคกรประสบผลสําเร็จ 

หัวหนาหอผูปวย มีหนาท่ีในการบริหารงานของหอผูปวยใหเปนไปตามนโยบาย
และเปาหมายของโรงพยาบาล การบริหารงานท่ีดีของหัวหนาหอผูปวยยอมสงผลตอคุณภาพงาน
บริการและประสิทธิผลขององคกร จึงจําเปนท่ีหัวหนาหอผูปวยจะตองมีความรู ความสามารถ และ
มีทักษะในการบริหารงาน ไดมีผูศึกษากิจกรรมการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย ดังนี้ 

มาริษา สมบัติบูรณ (2546) ไดกลาวถึงกิจกรรมการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ไว 4 ประการ ดังนี้ 

1) การวางแผน(Planning) คือหัวหนาหอผูปวยสามารถกําหนดเปาหมายวิธี
ดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายน้ัน การแกปญหาและการตัดสินใจโดยการวินิจฉัยปญหาและโอกาส
ตางๆกําหนดทางเลือกและวิธีการที่ดีท่ีสุด 

2) การจัดระบบ(Organizing) คือหัวหนาหอผูปวยสามารถรวมการจัดกลุมงาน 
โครงสรางองคการ และสามารถมอบหมายงาน ประสานงาน รวบรวมและการจัดสรรทรัพยากรตาม
อัตรากําลังของหนวยงาน การจัดการทรัพยากรบุคคลทําไดโดยการดึงดูด การพัฒนาและการรักษา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพขององคกร รวมท้ังการเปล่ียนแปลงและพัฒนาหนวยงานโดยการ
เปล่ียนแปลงอยางมีแผน 

3) การนํา(Leading) คือหัวหนาหอผูปวยใชอํานาจหรือการจูงใจใหบุคลากร
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยใชภาวะผูนํา การจูงใจ การจัดการทีมงาน 

4) การควบคุม(Controlling) คือหัวหนาหอผูปวยท่ีมีการติดตามการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และพิจารณาวาหนวยงานกําลังมุงสูเปาหมายท่ีกําหนด และทําการแกไขเม่ือจําเปน 

จากบทบาทหนาท่ีท่ีกลาวขางตน จะเห็นไดวาหัวหนาหอผูปวยจึงเปนบุคคลท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอความกาวหนาหรือความลมเหลวของงานบริการสุขภาพ หัวหนาหอผูปวยท่ีมี
ภาวะผูนําท่ีดีจะมีผลใหการจัดและดําเนินงานดานบริการพยาบาลมีประสิทธิภาพ ดังนั้นภาวะผูนํา
ของหัวหนาหอผูปวยจึงมีความสําคัญยิ่งตอคุณภาพการพยาบาล (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544) 

 
1.6 บทบาทและหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 ในปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงเปนสถานท่ีศึกษาและแหลงการฝก
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรทางสุขภาพ มีระบบงานท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการปฏิรูประบบสุขภาพ   
มีระบบการพัฒนาและการรับรองคุณภาพเขามาเนื่องจากการแขงขันท่ีสูงข้ึน และมีการเตรียมความ
พรอมท่ีจะออกนอกระบบ ซ่ึงสําหรับสํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2549) ไดกําหนด
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บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพเปน 5 ระดับ ในสวนระดับปฏิบัติการ ประกอบดวยระดับ K1 
และK2  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.6.1 หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ K1 
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ K1(Knowledge worker) หรือ C3-5 เดิม มีการ

ปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวมครอบคลุม 4 มิติ โดยมีการประยุกตใชความรูและทฤษฎีทางการ
พยาบาลในการใหการพยาบาลโดยตรง/โดยออมแกผูใชบริการ ครอบครัว กลุมคน และชุมชนโดย
ใชกระบวนการพยาบาลเ พ่ือให ผูป วยได รับการดูแลท่ี ถูกตอง เหมาะสมและปลอดภัย                 
(สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2549) กําหนดหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 

1.   ดานปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Operation/expertise) ประกอบดวย
หนาท่ีดังตอไปนี้ 

1.1 ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางท่ีกําหนด มาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐาน
จริยธรรมเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยและผลลัพธท่ีพึงประสงคกับผูใชบริการ 

1.2 ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลของผูใชบริการ เพื่อ
ใหบริการพยาบาลท่ีตอบสนองตอปญหาและความตองการของผูใชบริการครอบคลุมดานรางกาย 
จิตสังคมและจิตวิญญาณ 

1.3 วิเคราะหปญหาและความตองการดานสุขภาพของผูปวย เพื่อวางแผนให
การพยาบาลที่เหมาะสม 

1.4 ประเมินอาการ จําแนกความรุนแรง วินิจฉัยปญหา/ความผิดปกติและภาวะ
เส่ียงของผูใชบริการที่อยูในความดูแลรับผิดชอบ เพื่อวางแผนการดูแลไดอยางถูกตองเหมาะสมและ
ทันเวลา 

1.5 ติดตามสังเกตอาการ ประเมินและเฝาระวังผูปวย เพื่อตัดสินใจชวยเหลือ
ผูปวยกรณีฉุกเฉินและรีบดวนไดอยางปลอดภัย 

1.6 ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือดูการตอบสนองตอการดูแล และใช
เปนขอมูลในการปรับแผนการดูแลตอเนื่อง 

1.7 ดูแลและใหการพยาบาลแกผูปวยหรือจัดเตรียมผูปวยตามเง่ือนไขท่ีจําเปน
และเหมาะสมเพ่ือเตรียมผูปวยใหอยูในสภาพท่ีพรอมจะรับการรักษา 

1.8 ใหการดูแลผูปวยอยางใกลชิด ตลอดจนควบคุมอนามัยและส่ิงแวดลอมของ
ผูปวยเพื่ออํานวยความปลอดภัยและความสุขสบายแกผูปวยท้ังทางรางกายและจิตใจ 

1.9 ปฏิบัติการในการปองกันโรค สงเสริมสุขภาพและฟนฟูสภาพรางกายและ
จิตใจ เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง สามารถดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวไดตามศักยภาพ 
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1.10  บันทึกขอมูล  ผลการปฏิบัติการพยาบาล  รายงานอาการ  และความ
เปล่ียนแปลงตางๆตลอดจนประเมินสภาพผูปวยประกอบกับผลตรวจวินิจฉัย เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการพิจารณาขยายผลหรือปรับปรุงการรักษาพยาบาลผูปวย 

2.  ดานการวางแผน (Planning) ประกอบดวยหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
2.1 วางแผนการจําหนายผูปวย และประสานงานสงตอการรักษาเพื่อใหผูปวย

ไดรับการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง 
2.2 จัดเตรียมสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณและเวชภัณฑ เพื่อใหพรอมใชในการ

ใหบริการรักษาพยาบาลตลอดเวลา 
2.3 มีสวนรวมในการวางแผนปองกันโรค สงเสริมและฟนฟูสุขภาพประชาชน 

รวมถึงการพัฒนาระบบบริการสุขภาพของหนวยงานเพ่ือกําหนดบริการพยาบาลตามความ
เหมาะสม 

2.4 มีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาลตามขอบเขตเปาหมาย
และตัวช้ีวัด เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 

3. ดานการติดตอและประสานงาน (Communication and cooperation) 
ประกอบดวย หนาท่ีดังตอไปน้ี 

3.1 ชวยแพทยในการบําบัดรักษาผูปวยตามขอบเขตพระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ เพื่อใหกระบวนการรักษาพยาบาลมีประสิทธิภาพ 

3.2 ประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
เพื่อใหผลลัพธของการรักษาพยาบาลเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกผูใชบริการ 

3.3 สามารถใชแหลงประโยชนและประสานความรวมมือจากทีมสุขภาพ/บุคคล
และองคการท่ีเกี่ยวของเพื่อวางแผนการดูแลผูใชบริการในความรับผิดชอบท้ังในโรงพยาบาลและ/
หรือในชุมชน 

4. ดานการบริการ (Service) ประกอบดวยหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
4.1 สอนและใหคําแนะนําดานสุขภาพแกบุคคล ผูปวย ครอบครัว และชุมชน

เพื่อใหทราบวิธีปฏิบัติตนใหปลอดภัยจากโรค 
4.2 ใหคําปรึกษาและแนะนําดานสุขภาพแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือให

หนวยงานดังกลาวไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 
1.6.2 หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการระดับ K2 
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการระดับ K2(Knowledge worker)หรือ C6-7 เดิม 

ปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลผูปวยเฉพาะโรครือผูปวยภาวะวิกฤติ หรือ ผูปวยท่ีมีปญหาซับซอน 
วางแผนและประเมินผลการบริการพยาบาล การฟนฟูผูปวย ตลอดจนการพัฒนาและสงเสริม
กิจกรรมการพยาบาลของหนวยงาน ศึกษาวิเคราะห และปรับปรุงมาตรฐานการพยาบาล อันจะ
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นําไปสูการจัดบริการรักษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน และสอดคลองกับเปาหมายท่ีตั้งไว
(สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข, 2549) กําหนดหนาท่ีพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 

1. ดานปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Operation/expertise) ประกอบดวย
หนาท่ีดังตอไปนี้ 

1.1 บูรณาการความรูและทฤษฎีทางการพยาบาลมาใชในการพยาบาลผูปวย
เฉพาะโรค ผูปวยภาวะวิกฤติ หรือผูปวยท่ีมีปญหาซับซอนเพื่อใหผูปวยมีอาการดีข้ึน และไดรับการ
ดูแลท่ีถูกตองเหมาะสมตามแผนการรักษาของแพทย 

1.2 ใหการพยาบาลผูปวยท่ีไดรับอุบัติเหตุอาการสาหัสหรือในกรณีท่ีตองใช
เคร่ืองมือพิเศษชวยผูปวยกรณีระบบหายใจและหัวใจลมเหลว เพื่อประคองอาการของผูปวยและ
ชวยชีวิตผูปวยกอนไดรับการรักษาจากแพทย 

1.3 สังเกตและประเมินอาการเปล่ียนแปลงของผูปวยภาวะวิกฤติไดอยางถูกตอง
รวดเร็ว เพื่อใหการพยาบาลและแกไขภาวะวิกฤติท่ีคุกคามชีวิตผูปวย 

1.4 ใชขอมูลท่ีเปนผลจากการดูแลผูปวยมาประกอบการตัดสินใจ แกปญหา
รวมกับทีมการพยาบาล และทีมสุขภาพอ่ืนๆเพื่อหาแนวทางเลือกท่ีปฏิบัติไดดีท่ีสุด โดยอาศัยองค
ความรู ทักษะและประสบการณทางดานการพยาบาล 

1.5 ศึกษาและวิเคราะหปญหาดานการรักษาพยาบาลในประเด็นตางๆเพื่อ
พิจารณาแนวทางแกไขท่ีเหมาะสม 

1.6 ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมในหอผูปวยหรือหนวยงานใหมีความเหมาะสม 
สะอาด ถูกสุขลักษณะ เพื่อใหผูปวยหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของมีสภาพรางกายและจิตใจท่ีดี ปลอดภัยจาก
การแพรกระจายเช้ือโรค 

1.7 มอบหมายงานใหกับเจาหนาท่ีระดับรองลงมาตามความรู ความสามารถ 
เพื่อประโยชนในการใหการดูแลผูรับบริการอยางตอเนื่อง 

1.8 ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการทําวิจัยทางการพยาบาล  เพื่อ
ประโยชนตอวิชาชีพ และใชเปนขอมูลในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน 

1.9 บูรณาการความรูดานตางๆโดยใชขอมูลเชิงประจักษและผลงานวิจัย เพื่อให
เกิดการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและประโยชนสูงสุดกับผูรับบริการ 

2.   ดานการวางแผน (Planning) ประกอบดวยหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
2.1 ศึกษา วิเคราะหและจัดทํามาตรฐานบริการพยาบาล/แนวทางในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหบริการพยาบาลมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึนนําไปสูการใหการรักษาพยาบาลท่ีมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน 
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2.2 วางแผนการบริการพยาบาลการฟนฟูผูปวย ตลอดจนการพัฒนาและ
สงเสริมกิจกรรมการพยาบาลของหนวยงาน เพื่อใหมีแนวทางที่ชัดเจนในการดําเนินงานสอดคลอง
กับเปาหมายและนโยบายของหนวยงาน 

2.3 วางแผนการดําเนินการสงเสริมคุณภาพชีวิตและปองกันโรคเชิงรุก เพ่ือให
ผูรับบริการ ครอบครัว ประชาชนและชุมชน ไดรับการดูแลและปกปองสุขภาพ 

2.4 วางแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของหนวยงานตามขอบเขต เปาหมาย 
ตัวช้ีวัด และขอมูลความเส่ียงในหนวยงาน เพื่อหาแนวทางปฏิบัติท่ีกอใหเกิดบริการที่มีคุณภาพ 

3. ดานการติดตอและประสานงาน (Communication and cooperation) 
ประกอบดวย หนาท่ีดังตอไปน้ี 
 3.1 รวมทีมแพทยในการบําบัดรักษาผูปวยตามตามขอบเขตพระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภในผูปวยเฉพาะโรค ผูปวยภาวะวิกฤติ หรือผูปวยท่ีมีปญหา
ซับซอนเพื่อใหการรักษาพยาบาลเปนไปดวยความคลองตัวและรวดเร็วทันทวงที 

3.2  ประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหการปฏิบัติงาน/
การดําเนินงานของหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพสูงสุด สนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงในองคการ เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพบริการรักษาพยาบาล 

3.3  สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของผูรับบริการและชุมชน/ทองถ่ินในการ
จัดบริการรักษาพยาบาล เพื่อตอบสนองความตองการดานสุขภาพของผูรับบริการและชุมชน 

3.4  ใชแหลงประโยชน และประสานความรวมมือจากทีมสุขภาพ/บุคคล และ
องคการที่เกี่ยวของเพื่อวางแผนการดูแลผูรับบริการในความรับผิดชอบท้ังในโรงพยาบาล/หรือใน
ชุมชน 

4. ดานการบริการ (Service) ประกอบดวยหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
4.1 ใหคําปรึกษาแนะนําหรือเพิ่มเติมความรูแกบุคลากรระดับรองลงมา

ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงานพยาบาลเปนไปดวยความเรียบรอยและ
ตามเปาหมายของหนวยงาน 

4.2 จัดโปรแกรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความรูบุคลากรในหนวยงาน 
4.3  คิดคน ปรับปรุงการสอนหรือแนะนําผูปวย หรือประชาชนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตนในการรักษาสุขภาพ เพ่ือใหการสอนหรือแนะนําดังกลาวไดผลดี มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอบุคคลดังกลาว 

กลาวสรุปไดวา บทบาทและหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ นอกจากการปฏิบัติการพยาบาลดูแลผูปวยแลวยังตองรับผิดชอบในการบริหารจัดการ หรือ
ควบคุมงานการพยาบาลท่ีใหแกผูใชบริการ ตลอดจนบริหารบุคลากรทางการพยาบาลและบริหาร
ทรัพยากรทุกประเภท รวมท้ังบทบาทเปนนักวิชาการ โดยทําหนาท่ีสอน หรือถายทอดความรู 
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ทักษะ เจตคติท่ีดีสูสมาชิกใหมท่ีเขาสูวิชาชีพพยาบาลหรือผูท่ีอยูในตําแหนงท่ีต่ํากวา และศึกษานํา
ผลการวิจัยมาปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาลใหทันยุคทันสมัยอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังตอง
ทําหนาท่ีในการสอนหรือใหความรูแกผูใชบริการพยาบาล เพื่อใหผูใชบริการพยาบาลสามารถดูแล
ตนเอง ครอบครัว และชุมชนไดอยางถูกตอง อันนํามาสูคุณภาพผลผลิตของงานการพยาบาลท่ีดีมี
ประสิทธิภาพอีกดวย   แตเนื่องจากมีการปรับเปล่ียนระบบบริหารจัดการของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีตองปรับเปล่ียนไปเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เพื่อใหมี
ความอิสระในการบริหารจัดการจากระบบราชการ ซ่ึงโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐบางแหง ได
มีการปรับเปล่ียนสถานะเปน “โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ” แลว ในปจจุบันมี
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 3 แหงคือ 1)โรงพยาบาลรามาธิบดี (ออกเม่ือวันท่ี 16 
ตุลาคม พ.ศ.2550)  2)โรงพยาบาลศิริราช (ออกเม่ือวันท่ี 16 ตุลาคม พ.ศ.2550)  และ3)โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม (ออกเม่ือวันท่ี 6 มีนาคม พ.ศ.2551) สงผลใหพยาบาลวิชาชีพท่ีเร่ิมปฏิบัติงาน
ใหมตั้งแตป พ.ศ. 2542 ไมไดรับการบรรจุเปนขาราชการ แตจะไดรับการบรรจุเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย  โดยมีอัตราเงินเดือนและสวัสดิการแตกตางจากขาราชการพลเรือนสังกัด
คณะกรรมการอุดมศึกษาแหงชาติ หรือสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิม และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสภาพ
การจางงานจากเดิมท่ีเปนขาราชการ ตองมีการตัดสินใจในเร่ืองการปรับเปล่ียนสภาพการจางงาน
จากขาราชการไปเปนพนักงานมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอความคิด เนื่องจากความไม
ม่ันคงในสภาพการการจางงานท่ีเปล่ียนไป  รวมท้ังการเปล่ียนแปลงระบบสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล และผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับ กอใหเกิดผลกระทบตอการคงอยูในองคการของ
พยาบาลกลุมพนักงานมหาวิทยาลัยจนกระท่ังอาจเกิดการโยกยาย หรือลาออกจากงานได และอาจ
สงผลกระทบตอผลผลิตของงานภายในองคกรได 

 
2.   ผลผลิตของงาน 

2.1 ความหมายผลผลิตของงาน 
 ผลผลิต (Productivity) หมายความวา ผลท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตดวยการอาศัยแรงหรือ
เคร่ืองจักร  (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 อางใน กาญจนา คายาดี, 2538) 
 Bain (1982) กลาววา ผลผลิตของงาน คือ อัตราสวนระหวางผลิตภัณฑท้ังหมด และ
ปจจัยนําเขาท้ังหมด หรืออัตราสวนระหวางผลลัพธท่ีไดตามเปาหมาย กับจํานวนทรัพยากรท่ีใชไป 
หรืออัตราสวนระหวางประสิทธิผลท่ีท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จ กับประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากร 

Jernigan (1988) กลาววา ผลผลิตของงาน การไดรับผลลัพธท่ีบรรลุตามท่ีกําหนดไว
โดยปราศจากการสูญเสียเวลา พลังงานหรือทรัพยากรในการใชตนทุนท่ีต่ําท่ีสุดท่ีสามารถเปนไปได 
ผลผลิต  คือ  ส่ิง ท่ีชวยใหองคการได รับผลลัพธ สุดทาย ท่ี เกิดจากความสัมพันธระหวาง                   
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การใชปจจัยนําเขากับผูบริโภค ในการวัดผลผลิตของงานนั้นวัดท้ังปจจัยดานคุณภาพ และ                   
ปจจัยดานปริมาณ เชน การบรรลุตามวัตถุประสงคการทํางานตามท่ีระบบกําหนดไวและไดรับ
ผลสําเร็จ (McNeese-Smith, 1995) 

Brinkerhoff and Dessler (1990) กลาววา ผลผลิตเปนส่ิงสะทอนถึงผลลัพธในการ
พยายามทําหนาท่ีหรือปฏิบัติงาน เม่ือผลผลิตมีการสงเสริมหรือปรับปรุงใหดีข้ึน หมายความวา 
ผลลัพธสวนมากบรรลุผลสําเร็จตามความพยายามและมานะบากบ่ัน ซ่ึงโดยท่ัวไปผลผลิตจะเปน
อัตราสวนระหวางผลลัพธตามการใชปจจัยนําเขาเชน พนักงาน แรงงาน เพ่ือใหเกิดผลิตภัณฑท่ีได
ออกมา 

Sawansburg (1996) กลาววา ผลผลิต เปนความสัมพันธระหวางปริมาณและคุณภาพ
ของผลผลิตกับการปฏิบัติงานของพยาบาล 

Finkler (2000) กลาววา ผลผลิต คือ อัตราสวนระหวางผลท่ีไดกับปจจัยนําเขาโดย
วัดผลของผลท่ีไดของผลิตภัณฑในแตละหนวย ปจจัยนําเขา คือ ทรัพยากรที่หามาไดในการผลิต 
ผลลัพธทางการพยาบาล ปจจัยนําเขา ไดแก บุคคล วัสดุอุปกรณ ส่ิงสนับสนุนตางๆ และเคร่ืองมือท่ี
จําเปนในการดูแลผูปวย ผลท่ีไดคือ ผลิตภัณฑท่ีเกิดจากการพยาบาล เชน จํานวนวันท่ีผูปวยไดรับ
การดูแล การเยี่ยม และบทบาทของการดูแล  

Robbins (2001) กลาววา ผลผลิต คือการที่องคการไดรับผลแหงความพยายาม ถา
องคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และใชปจจัยนําเขาเพื่อใหเกิดผลที่ไดโดยใชตนทุนตํ่าท่ีสุด 
แสดงถึงการบรรลุท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตัวอยางของประสิทธิผลของโรงพยาบาล คือ 
การที่ผูรับบริการไดรับผลของบริการตรงตามตองการ ประสิทธิภาพ คือการท่ีสามารถปฏิบัติงาน
โดยใชตนทุนท่ีต่ําสุด 

สรุปไดวา ผลผลิตของงาน หมายถึง ผลลัพธท่ีเกิดจากการท่ีพยาบาลวิชาชีพไดใหการ
สนับสนุนชวยเหลือในการปฏิบัติงานภายในหอผูปวยตามบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายท่ีหอผูปวยกําหนดไว โดยวัดประสิทธิผลของงาน คือ ดานการบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายและดานคุณภาพบริการ และการวัดประสิทธิภาพของงาน คือ ดานการใชทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานและดานระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 
2.2   ผลผลิตทางการพยาบาล 

 จากการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมในปจจุบันทําใหสังคมมองการพยาบาลมากกวา
ความถูกตองของกระบวนการปฏิบัติวิชาชีพพยาบาลซ่ึงกลายเปนส่ิงท่ีไมเพียงพอตามความตองการ
ของสังคม สังคมมีความตองการมากข้ึน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ลูกคาหรือผูใชบริการ นายจาง หรือ    
ผูจายคาบริการสุขภาพคาดหวังท่ีจะเห็นผลปรากฏท่ีชัดเจน การวัดผลผลิตและการวัดผลการจัดการ
เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับพยาบาล คือผลผลิตของการดูแลท่ีเหมาะสม สามารถวัดได
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โดยมุงท่ีประโยชนผูใชบริการไดรับ อาจพิจารณาไปถึงความคุมคา หากตองจายคาบริการในจํานวน
ท่ีสูง (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2544) นอกจากน้ีผลกระทบจากเศรษฐกิจทําใหประชาชนมีแนวโนม
มาใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลมากข้ึน เนื่องจากคาใชจายการรักษาพยาบาลถูกกวาเอกชน ทําให
พยาบาลตองรับภาระงานเพิ่มข้ึนท้ังงานดานการพยาบาล และตองทํางานอ่ืนท่ีไมจําเปนตองใช
ความรูทางการพยาบาล ทําใหพยาบาลเกิดความเหน่ือยลา ทอแท สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการ
ทํางานและคุณภาพของบริการ ทําใหการปฏิบัติงานลดลงท้ังปริมาณและคุณภาพหรือทําใหผลผลิต
ของงานตกต่ํ าลง  แต สังคมมีความตองการการบริการพยาบาลท่ีมี ท้ังประสิทธิผลและ        
ประสิทธิภาพมากข้ึน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ ง ผูปวยหรือผู รับบริการหรือผูจ ายคาบริการ            
สุขภาพคาดหวังท่ีจะเห็นผลปรากฏท่ีชัดเจน ดังนั้นบุคลากรทางการพยาบาลตองใหความสําคัญกับ
ผลผลิตท้ังดานปริมาณและคุณภาพเพื่อผลิตหรือบริการตามความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ                           
(Drucker, 1991 cited in Huber, 1996) 

สรุปไดวา ผลผลิตทางการพยาบาลเกิดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพให
บรรลุตามเปาหมายท้ังดานปริมาณและคุณภาพ โดยสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อใหผูรับบริการไดรับความปลอดภัยจากความเส่ียง และ
ภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดข้ึนได 

 
2.3 แนวคิดการวัดผลผลิตทางการพยาบาล    

Bain (1982) กลาววาการวัดผลผลิตของงาน คือส่ิงท่ีแสดงถึงการกระทําระหวางปจจยั
ตางๆในท่ีทํางาน ในขณะท่ีผลท่ีไดจากการกระทําหรือผลลัพธท่ีบรรลุความสําเร็จเกิดจากปจจัย
นําเขาหรือทรัพยากรที่แตกตางกัน โดยผลผลิตอาจแสดงออกไดหลายประการ เชน ผลลัพธในการ
ทํางานแตละช่ัวโมง หรือผลลัพธจากการทํางานในหนึ่งหนวยงานของวัตถุดิบ หรือผลลัพธจาก
ตนทุน อัตราสวนของงผลผลิตแตละอยางเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดข้ึนโดยปจจัยหลายประการ ปจจัยท่ีเปน
ตัวชักนําประกอบดวยคุณภาพและวัตถุดิบท่ีหามาได ระดับของการปฏิบัติและอัตราของการเกิด
ประโยชน ตนทุนท่ีหามาได และผลลัพธท่ีแสดงออกถึงความสามารถของการใชตนทุนท่ีหามาได 
ทัศนคติและระดับความสามารถในการทํางาน การสงเสริมและประสิทธิผลของการบริหาร โดยการ
วัดผลผลิตในงานข้ึนอยูกับปจจัยทางดานคุณภาพและปจจัยเชิงปริมาณ เชน การบรรลุเปาหมายและ
ความสําเร็จของงาน คุณภาพบริการ ระยะเวลา การใชทรัพยากรในการใหบริการ 

Brinkerhoff and Dresster (1990) กลาววาคือ การประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ ประสิทธิผลของผลิตภัณฑคือ กระบวนการที่ผลิตภัณฑไดรับผลลัพธตรงตาม
ตองการ องคการตองการไดผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิผลมากกวาการไดผลิตภัณฑจํานวนมาก หรือการ
บริการสงมอบจํานวนมาก แตการที่ไดประสิทธิผลไมไดหมายความวา ผลผลิตจะดีข้ึน เนื่องจากอาจ
เกิดการใชปจจัยนําเขาท่ีสูง ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑคือ ผลสะทอนของการไดรับผลิตภัณฑตรง
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ตามความตองการใชปจจัยนําเขาท่ีนอยท่ีสุด ซ่ึงแสดงถึงระดับการมีผลผลิตท่ีสูง ในขณะท่ีผลผลิต
และประสิทธิภาพมีสวนเกี่ยวของอยางมาก แตการที่ผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพไมไดเปนเคร่ืองมือ
รับรองถึงการมีผลผลิตท่ีสูงสุด เนื่องจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพอาจตองมีการใชแรงงานเพิ่มข้ึน   

ฟาริดา อิบราฮิม (2542) กลาวในเร่ืองการวัดผลผลิตทางการพยาบาลวา ผลผลิต
ทางการพยาบาลสามารถวัดดวยอัตราสวนระหวางผลลัพธและทรัพยากรใหชัดเจน ถาอัตราสวน
ออกมาคอนขางสูง แสดงผลผลิตอยูในเกณฑดี แตการวัดวิธีนี้อาจคอนขางลําบาก เพราะผลลัพธท่ี
ออกมาเชิงพฤติกรรรมเปล่ียนแปลงตามผูปวยหรือความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับ อาจรวมถึงการ
ดูแลรักษาจากบุคลากรอ่ืนในทีมสุขภาพดวย จึงมีการกําหนดผลผลิตทางการพยาบาลโดยใหรวมถึง
ประสิทธิผลการดูแลซ่ึงหมายถึงผลลัพธท่ีไดซ่ึงมีการสูญเสียนอยท่ีสุด การวัดผลผลิตดานบุคคล   
วัดจากงานท้ังหมดท่ีพยาบาลตองรับผิดชอบ การวัดผลผลิตดานบุคลากรอาจมองท่ีความสามารถใน
การปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลแตละคน โดยมีการปฏิบัติรวมกันเปนทีมใหไดผลงานออกมาเปน
กลุม ท้ังนี้ยอมหมายถึงตองมีการบริหารบุคลากรที่มุงใหแรงจูงใจเพื่อเพิ่มผลผลิตจากการทํางานให
มาก และทํางานดวยการมุงสูเปาหมายตามท่ีคาดหวัง  

Sullivan (1997) ไดกลาวถึงผลผลิตทางการพยาบาลวา คือ อัตราสวนผลลัพธของงาน
กับปจจัยนําเขาของงาน เม่ือใชแนวคิดของการพยาบาลในรูปแบบระบบเปดจะไดกรอบแนวคิดของ
ผลผลิตทางการพยาบาล ดังแผนภาพท่ี 1 

 
ส่ิงแวดลอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี1  กรอบแนวคิดของผลผลิตทางการพยาบาล 

ท่ีมา: Sullivan, E. J. Effective leadership and management in nursing. California: Addision-
Wesley, 1997: 108. 
 

             ปจจัยนําเขา                               กระบวนการ          ผลลัพธ 

   - การสงมอบบริการแก
ผูปวย 
- ภาวะผูนํา 
- การบริหารจดัการ 
- ระบบการดแูลแนะนํา 

-จํานวนวันท่ีผูปวยนอน
โรงพยาบาล 
-จํานวนช่ัวโมงท่ีใหการดูแล 
-ข้ันตอนการปฏิบัติ 
-การเยีย่มบาน 
-การนัดมาตรวจตามนดัหมาย

- การใหการพยาบาล
ของแตละบุคคล 
-เคร่ืองมือ อุปกรณ 
-หนวยใหการสนับสนุน 
-เงินทุน 
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จากแผนภาพท่ี 1 แสดงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา กระบวนการพยาบาล
และผลลัพธ โดยปจจัยนําเขาทางการพยาบาลจะประกอบดวยจํานวนของบุคลากรทางการพยาบาล
ในแตละระดับ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชรวมท้ังอุปกรณตางๆท่ีทําใหเกิดตนทุนในการใหการพยาบาล 
กระบวนการพยาบาลคือ กิจกรรมหรือวิธีการตางๆท่ีทําใหเกิดผลลัพธ ผลลัพธคือผลิตภัณฑท่ีเปน
ผลมาจากการใชปจจัยนําเขาและกระบวนการพยาบาล  ส่ิงแวดลอมคือ ทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยู
นอกเหนือการควบคุมขององคกร เชน กฎระเบียบของขาราชการ นโยบายการเงินการคลังของ
กระทรวง ใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ 

 Joint Commission on Accreditation Of Health care Organization : JCAHO ไดให
คําจํากัดความของเคร่ืองช้ีวัดผลผลิตของงานทางคลินิกในปค.ศ. 1989 วาเปนการวัดเชิงปริมาณท่ี
สามารถเปนแนวทางในการติดตามและประเมินผลคุณภาพท่ีสําคัญในการดูแลผูปวยและกิจกรรมท่ี
สนับสนุนการบริการ ตอมาในปค.ศ. 1993 ไดปรับความหมายเปนความถูกตองและกระบวนการ
เชิงปริมาณท่ีเท่ียงตรง หรือการวัดผลลัพธท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน ไดแก ประสิทธิภาพและความ
เหมาะสม โดยมีคาสถิติในการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนผลลัพธ และมีการแบงประเภทเครื่องช้ี
วัดคุณภาพ(จิรุตม ศรีรัตนบัลล และคณะ, 2543) ประกอบดวย 3 ประเภทท่ีสําคัญ คือ 

1) เคร่ืองช้ีวัดคุณภาพโครงสราง (Structural indicators) ประเมินดานโครงสรางของ
การจัดบริการของระบบ เชน จํานวนเตียงของสถานพยาบาล ความพอเพียงของเคร่ืองมือ เปนตน 

2) เคร่ืองช้ีวัดกระบวนการ (Process indicators) ประเมินกระบวนการ กิจกรรม หรือ
ข้ันตอนในการใหบริการดูแลรักษาผูปวยท่ีเกิดข้ึน เชน เคร่ืองช้ีวัดท่ีเกี่ยวของกับการใหยาผูปวย 
อัตราการยกเลิกหรือเล่ือนการผาตัด จํานวนครั้งของการรายงานเหตุการณ อัตราการเกิดแผลกดทับ 

3) เคร่ืองช้ีวัดผลลัพธ (Outcome indicators) ประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึน หรือไมเกิดข้ึนกับ
ผูปวย อันเปนผลลัพธจากกระบวนการใหบริการการดูแล เชนความพึงพอใจของผูปวย อัตราการให
ยาผิด อัตราขอรองเรียนของผูรับบริการ อัตราการติดเช้ือแผลผาตัด อัตราเกิดแผลกดทับ เปนตน 

เคร่ืองช้ีวัดผลลัพธท่ีเกี่ยวของกับผลผลิตงานการบริการพยาบาล ซ่ึงเสนอโดย 
“คณะวิจัยเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาล” ในโครงการ Hospital Accreditation โดยคัดเลือกตัวช้ีวัด
คุณภาพบริการ ไดแก อัตราตายรวมของผูปวยในโรงพยาบาล, อัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล, 
อัตราเขารับการรักษาผูปวยใน 28 วันโดยไมไดวางแผน, อัตราความสมบูรณของเวชระเบียน, อัตรา
ความพึงพอใจของผูปวยใน, ระยะเวลาวันนอนเฉล่ียของผูปวยในโรงพยาบาล, อัตราการครองเตียง 
ซ่ึงการบริการสุขภาพในโรงพยาบาลที่ยึดผูปวยเปนศูนยกลางจึงควรมีการกําหนดคุณภาพเชิง
ผลลัพธท่ีสามารถวัดได อธิบายได หรือสังเกตได เนื่องจากการพยาบาลเปนการบริการที่ตอบสนอง
ตอความจําเปนและความตองการของมนุษยท่ีเปนการบริการแบบองครวม ผลลัพธทางการพยาบาล
ท่ีไดอาจมีหลายลักษณะเชน ไมมีตัวตน มองเห็นไมชัด จับตองไมได เปนตน อาจรวมถึงการรักษา
ดูแลจากบุคลากรอ่ืนๆในทีมสุขภาพดวย ซ่ึง การวัดผลผลิตในดานเศรษฐศาสตรหรือการวัดผลผลิต



33 

ทางการพยาบาลดวยตนทุน อาจทําใหไมครอบคลุมถึงผลผลิตทางการพยาบาลทั้งหมด และในกรณี
ท่ีตองการเพิ่มผลผลิตโดยการพยายามลดตนทุนก็อาจทําใหเกิดปญหาในดานการบริการแกผูปวยได 
ดังนั้น  ในการวัดผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพจึงควรใชการวัดท่ีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของงานซ่ึงทําใหสามารถวัดไดทุกบทบาทของการปฏิบัติงาน และสามารถวัดไดใน
กรณีท่ีไมสามารถแยกปจจัยนําเขาหรือผลลัพธท่ีชัดเจนของการปฏิบัติงานได ท้ังนี้ในการวัดผลผลิต
ของงานประกอบดวยการวัดในดานประสิทธิผลของงาน ซ่ึงคือการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
และคุณภาพบริการ และการวัดประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงคือการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.3.1  ประสิทธิผลของงาน 
 Bain (1982) กลาววา ประสิทธิผลของงาน เปนการท่ีองคกรไดรับผลลัพธ

สุดทายจากการใชทรัพยากรที่หามาไดอยางเกิดประโยชนสูงสุดตามท่ีไดกําหนดรูปแบบของ
ผลลัพธไวในการไดประสิทธิผลขององคกรนี้ ปราศจากการคํานึงถึงในเร่ืองของทุน โดยสามารถ
ประเมินไดใน 2 องคประกอบ คือ ดานการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และดาน
คุณภาพบริการ 

1) ดานการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย หมายถึง การปฏิบัติงาน
ใหเกิดผลลัพธตามเจตนาท่ีองคกรไดตั้งข้ึนและไดกําหนดจุดมุงหมายไว การท่ีจะบรรลุเปาหมาย
ของงานไดนั้น ผูนําและผูรวมงานตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
และมีความสํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังมีความเห็นพองตองกัน เกี่ยวกับกฎขอบังคับตางๆใน
หนวยงานพรอมนํามาปฏิบัติ มีสวนรวมในการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนท้ังในหนวยงาน และนอก
หนวยงานเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดในการปฏิบัติงาน 

2)  ดานคุณภาพบริการ หมายถึง การนําแนวคิดเปาหมายมาใชในการปฏิบัติงาน 
และเกิดผลลัพธท่ีดี ท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานท่ีตั้ง
ไว ผูใหบริการและผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ โดยที่คุณภาพของผลผลิตของแตละองคกรจะ
ข้ึนอยูกับปจจัย 5 ดาน ไดแก ดานการออกแบบการบริการและการปรับปรุงคุณภาพ (Design) โดย
ใชคาใชจายท่ีพอเหมาะ ประหยัด ตรงกับลักษณะบริการ โดยการใชการบริโภคและบริการ               
ท่ีดี ปจจัยดานการออกแบบที่มีคุณภาพมี 2 ประการคือ การคํานึงถึงปจจัยดานการตลาดและ              
การคํานึงถึงการแขงขันระหวางองคกร, ดานอุปกรณ (Equipment) ความสามารถในการจัดเตรียม
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรท่ีมีความแนนอนเช่ือถือได, ดานวัสดุ (Materials)วัสดุท่ีใชใน            
องคกรตองมีลักษณะท่ีเหมาะสมตรงความตองการ และลักษณะการใชงาน, ดานการวางแผน 
(Planning) แผนการดําเนินงานตองชัดเจน ตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการกําหนดระยะเวลา
ท่ีแนนอนตรงตามความตองการและไมสูญเสียเวลา, ดานการปฏิบัติงาน(Performance) ผูปฏิบัติตอง
มีทักษะและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีคุณภาพ 



34 

2.3.2 ประสิทธิภาพของงาน 
 Bain (1982) กลาววา ประสิทธิภาพไมเพียงแตเกี่ยวของกับการใชทรัพยากร

เทานั้น แตยังเกี่ยวของถึงการทําอยางไรจึงจะไดรับผลลัพธท่ีดีท่ีสุด ในการประเมินประสิทธิภาพ
ของงาน ประเมินไดใน 2 องคประกอบ คือ การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาท่ีใช
ในการปฏิบัติงาน 

1) ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานตองมีการใชวัสดุ
อุปกรณตางๆใหเกิดประโยชนสูงสุด และประหยัดไมส้ินเปลือง โดยท่ีบุคลากรตองคํานึงถึงความ
จําเปนในการใชทรัพยากร ชวยลดคาใชจายในการใชวัสดุ อุปกรณตางๆในการใหบริการ โดยใช
อยางประหยัดตรงตามลักษณะงาน เตรียมความพรอมกอนการใช มีการเก็บรักษาทรัพยากรใหคง
สภาพมากท่ีสุด และใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2) ดานระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานในองคกรบุคลากรตอง
ปฏิบัติงานไดตรงตามแผนท่ีกําหนดไว มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ทําใหงานออกมาตรง
ตามเปาหมาย เกิดประสิทธิผลสูงสุด และผูรับบริการเกิดความพอใจ  

สําหรับการประเมินผลผลิตของงานโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐคร้ังนี้ ผูวิจัยใช
แนวคิดผลผลิตของงานของ Bain (1982) เนื่องจากแนวคิดของ Bainสามารถวัดไดทุกบทบาทของ
การปฏิบัติงาน โดยการวัดผลผลิตของงานประกอบดวยการวัดในดานประสิทธิผลของงาน คือ ดาน
การปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และดานคุณภาพบริการ และการวัดประสิทธิภาพของ
งาน คือ ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และดานระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 
3.  ภาวะผูนําบารมี  
 3.1   ความหมายของภาวะผูนําบารมี 

        Charisma เปนภาษากรีก หมายถึง พรสวรรคดลใจจากพระเจา (Divinely inspired gift) 
Weber (1947 cited in Yukl, 1998) กลาววา ภาวะผูนําบารมี เปนผูนําท่ีมีอิทธิพลเหนือ

ผูตามโดยไมไดอาศัยตําแหนง อํานาจหนาท่ี และประเพณีท่ียึดถือกันมา 
 Bass (1988 cited in DuBrin, 1998) กลาววา ภาวะผูนําบารมี เปนคุณสมบัติพิเศษของ

ผูนําซ่ึงเปนผูท่ีมีความมุงหมาย มีอํานาจ และมีความต้ังใจเปนพิเศษแตกตางจากบุคคลอ่ืน 
 Conger and Kanungo (1987 อางใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544) กลาววา บารมีเปน

ปรากฏการณของคุณลักษณะการปรุงแตง (Charisma is an attributional phenomenon)ของผูนํา   
โดยผูตามเปนผูกําหนดคุณลักษณะปรุงแตงดานความมีบารมีใหแกผูนําตางๆท่ีท้ังสองฝาย      
เกี่ยวของกัน  

DuBrin (1998) กลาววา ภาวะผูนําบารมีเปนผูท่ีนําส่ิงท่ีดีงามและความเปล่ียนแปลง
หลักๆมาสูองคการ โดยการสรางวิสัยทัศนและกําหนดวิธีท่ีจะนําไปสูความสําเร็จเปนผูท่ีสามารถ
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ส่ือสารไดสําเร็จ มีการสรางวิสัยทัศน และกําหนดวิธีท่ีจะนําไปสูความสําเร็จเปนผูท่ีสามารถส่ือสาร
ไดสําเร็จ มีการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร ทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจและรับรู
ความสามารถของตน มีการควบคุมอารมณของตนได ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกถึงความเอ้ือ
อาทรตอกัน เปนผูท่ีกลาเส่ียงและใชวิธีการใหมๆแสดงความสามารถของตนใหปรากฏ ลดความ
ขัดแยงในองคการ และเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพเปนท่ีชื่นชอบของบุคคลอ่ืน 

สรุปไดวา ภาวะผูนําบารมี หมายถึง ผูนําท่ีมีคุณสมบัติพิเศษท่ีนําส่ิงท่ีดีงามและความ
เปล่ียนแปลงหลักๆมาสูองคการ มีอํานาจและอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติและความเช่ือของ
บุคคลหรือกลุมบุคคล ใหสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือ
วิสัยทัศนท่ีมีรวมกัน 

3.2 แนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนําบารมี 
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีนักวิชาการเสนอแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูนําไว

หลากหลาย ผูวิจัยไดสรุปและนําเสนอแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูนําบารมี ดังนี้ คือ 
 Conger and Kanungo (1987 อางใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544)ไดเสนอทฤษฎีภาวะ

ผูนําบารมีจากพ้ืนฐานความเช่ือท่ีวา บารมีเปนปรากฏการณของคุณลักษณะการปรุงแตง (Charisma 
is an attributional phenomenon) คือ ผูตามเปนผูกําหนดคุณลักษณะปรุงแตงดานความมีบารมีใหแก
ผูนําตางๆท่ีท้ังสองฝายเกี่ยวของกัน จากผลงานวิจัยของ Conger and Kanungo เกี่ยวกับพฤติกรรม
เดนของผูนําบารมีท่ีเกิดจากแนวคิดของทฤษฎีนี้พบวามี 11 ประการ ดังนี้ 1) ไมยึดติดสถานภาพเดิม
แตตองการแสวงหาการเปลี่ยนแปลงใหม 2) มีวิสัยทัศนอนาคตเชิงอุดมการณท่ีแตกตางจากสภาพ
เดิมมาก 3) สรางมุมมองและแนวคิดตอวิสัยทัศนเชิงอุดมการณรวมกับลูกนองทําใหลูกนองช่ืนชม 
ศรัทธาตอหัวหนาและอยากเลียนแบบอยางตามหัวหนา 4) แสดงออกดวยพฤติกรรมเสียสละแม
ประโยชนตนเอง แสดงความกลาเส่ียงเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายอุดมการณท่ีวางไว 5) 
เช่ียวชาญในการสรางทางเลือกหรือวิธีใหมท่ีตางจากเดิม โดยพยายามเอาชนะอุปสรรค เชน 
กฎระเบียบตางๆ 6) ทาทายคานิยม เพ่ือใหคนหาส่ิงท่ีดีกวา และนําไปสูการเปล่ียนแปลง 7) ไวตอ
การรับรูและตองการใชการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเพื่อเปนเคร่ืองมือนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงไปจากสภาพเดิม 8) เกงในการทําใหทุกคนชัดเจนและยึดม่ันตอวิสัยทัศน และทําใหทุก
คนปรารถนาจะไปถึง 9) ใชอํานาจสวนบุคคล 10) มีภาพลักษณสูงสงสงางาม วางตนเปนแบบอยาง 
11) โนมนาวใหบุคคลอ่ืนอยากเขามารวมในกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญขององคการ 

House (1977 cited in Yukl, 1998) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําบารมีวาเปน
บุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษในการทําใหเกิดผลงาน (Outcome) ท่ีสูงข้ึนกวาผลงานปกติท่ีควรเปน 
ท้ังนี้เกิดจากไดรับความรวมมือเปนพิเศษจากผูตาม เพราะผูตามของผูนําบารมีมีความเช่ือวา
ความคิดหรือความเช่ือของผูนําคือส่ิงถูกตอง จึงใหการยอมรับผูนําโดยปราศจากขอสงสัย พรอมท่ี
จะเช่ือฟงอยางเต็มใจ มีความรักผูกพันตอผูนํา มีความรูสึกรวมทางอารมณตอภารกิจของกลุมหรือ
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องคการ เช่ือวาตนเองสามารถปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จ และมีเปาหมายของการปฏิบัติงานสูง ความมี
บารมีท่ีเกิดข้ึนตอตัวผูนํานั้นจะสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมท่ีผูตามแสดงออกรวม 9 ประการ 
ดังนี้ 1) แสดงความม่ันใจวาความคิดหรือความเช่ือของผูนําคือส่ิงท่ีถูกตอง 2) มีความเช่ือคลายกับ
ผูนํา 3) แสดงการยอมรับผูนําโดยปราศจากขอสงสัย 4) แสดงการใหความรักและพึงพอใจตอผูนํา 
5) เต็มใจเคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ังของผูนํา 6) พยายามเอาแบบอยางหรือลอกเลียนแบบ
ผูนํา 7) มีความรูสึกรวมทางอารมณตอพันธกิจรวมกับผูนํา 8) พยายามยกระดับเปาหมายของกลุม
หรือองคการใหสูงข้ึน 9) มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือองคการโดยแสดงออกดวยการให
ความรวมมือ และม่ันใจวาตนจะสามารถชวยทําใหเปาหมายของงานหรือองคการบรรลุผลได 

Shamir et al. (1993 cited in Yukl, 1998) ไดเสนอแนวคิดท่ีใชอธิบายวาผูนําบารมีมี
อิทธิพลและการจูงใจตอผูตามไดอยางไร  โดยใชผลจากการศึกษาของทฤษฎีตางๆ  ดังนี้                   
1) การลอกเลียนแบบบุคคล (Personal identification) ผูตามมีโอกาสท่ีจะลอกเลียนแบบคลายกับ
ผูนําของตนมาก โดยเฉพาะเมื่อผูตามเกิดความประทับใจในพฤติกรรมของผูนําท่ีใชกลยุทธใหมๆ
ในการทํางาน การอุทิศตนของผูนํา ความกลาหาญและความโดดเดนในการตัดสินใจ และการใชกล
ยุทธหลายรูปแบบท่ีแตกตางจากเดิมทําใหงานสําคัญสําเร็จ จากพฤติกรรมเหลานี้มีผลสูงตอ
พฤติกรรมของผูตามโดยเฉพาะผูตามท่ีมีการยอมรับนับถือตนเองตํ่า (Low self-esteem) มีความเปน
ตัวเองคอนขางนอยและมีความตองการพ่ึงพาผูอ่ืนท่ีมีอํานาจสูงอยูแลว ยิ่งจะลอกเลียนแบบ
บุคลิกภาพพฤติกรรมท่ีตนช่ืนชอบไดโดยงาย 2) การลอกเลียนแบบสังคม (Social identification) 
คือ การท่ีบุคคลใดก็ตามที่สามารถทําตนใหเหมือนกับกลุมได ก็จะเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง
ของกลุมและยอมรับวาการไดเปนสมาชิกภาพของตนน้ันมีความสําคัญจึงตองทําตนใหเขากับ
เอกลักษณทางสังคมของกลุม จึงจะสอดคลองตอภาพรวมของงานกลุม นอกจากนี้กระบวนการ
ลอกเลียนแบบทางสังคมดังกลาวจะชวยเสริมความแข็งแกรงรวมกันในดานคานิยม ความเชื่อ และ
พฤติกรรมระหวางสมาชิกของกลุมใหม่ันคงอีกดวย 3) การสรางคานิยมหรือเพิ่มคุณคาภายใน 
(Internalization) การสรางคานิยมภายในเปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่งในการใชอิทธิพลของ
ภาวะผูนํา โดยหากผูนําตองการสรางคานิยมใหมแกผูตาม ใหเกิดผลสําเร็จผูนําตองทําใหคานิยม
ใหมนี้สอดคลองหรือเช่ือมโยงกับคานิยมความเช่ือภายในตัวของผูตาม นอกจากน้ีผูนําบารมีจะเนน
ใชสัญลักษณเปนเคร่ืองสะทอนลักษณะพ้ืนฐานของงานใหเปนจุดเดน ซ่ึงวิธีการท่ีผูนําใชในการ
สรางความหมาย ความมีคุณคาสูงสง ความมีเกียรติ ความถูกตองทางศีลธรรมใหแกงานมากยิ่งข้ึน 
ดวยเหตุนี้เม่ือผูตามไดทํางานดังกลาว ก็จะเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคามีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และ
เปนผูยึดม่ันตอศีลธรรม 4) ความเชื่อในความมีประสิทธิภาพของตัวเอง (Self-efficacy) ผูนําบารมี
เปนผูท่ีชวยเพิ่มความเช่ือในความมีประสิทธิภาพตนเองของลูกนองยิ่งข้ึน ความเช่ือในความมี
ประสิทธิภาพตนเองของบุคคล เปนความเช่ือท่ีวาตนเองมีศักยภาพและความสามารถเพียงพอท่ีจะ
ทํางานยากใหสําเร็จตามวัตถุประสงคได ดังนั้นเม่ือกลุมมีความเช่ือในความมีประสิทธิภาพของ
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ตนเองอยูในระดับสูงแลว ทุกคนมีความเต็มใจในการรวมมือกับสมาชิกคนอ่ืนของกลุมดวยการใช
ความพยายามรวมกันเพื่อทําใหภารกิจของกลุมประสบความสําเร็จ 5) เง่ือนไขอ่ืนๆ (Facilitating 
conditions) ผลของแรงจูงใจจากผูนําบารมี จะมีโอกาสเกิดผลไดมากข้ึน ถาวิสัยทัศนของผูนํา
สอดคลองกับคานิยมและเอกลักษณของผูตาม ผูตามจะกระตือรือรนตอการเลือกผูนําท่ีตนทราบวามี
คานิยม และเอกลักษณตรงกับตน 

DuBrin (1998) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําบารมีวาเปนผูท่ีนําส่ิงท่ีดีงามและ
ความเปล่ียนแปลงหลักๆมาสูองคการ โดยการสรางวิสัยทัศนและกําหนดวิธีท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ
เปนผูท่ีสามารถส่ือสารไดสําเร็จ มีการสรางวิสัยทัศน และกําหนดวิธีท่ีจะนําไปสูความสําเร็จเปนผูท่ี
สามารถส่ือสารไดสําเร็จ มีการสรางแรงบันดาลใจใหกับบุคลากร ทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจ
และรับรูความสามารถของตน มีการควบคุมอารมณของตนได ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกถึงความ
เอ้ืออาทรตอกัน เปนผูท่ีกลาเส่ียงและใชวิธีการใหมๆแสดงความสามารถของตนใหปรากฏ ลดความ
ขัดแยงในองคการ และเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพเปนท่ีชื่นชอบของบุคคลอ่ืนประกอบดวย 10 ดาน คือ  

1) วิสัยทัศน (Visionary) คือ ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยในการมองภาพ
อนาคตขององคกร กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน ดําเนินกิจกรรมมุงสูจุดหมายปลายทางท่ีตองการ 
กระตุนใหพยาบาลวิชาชีพมุงม่ัน และปฏิบัติตาม 

2)  ความชํานาญดานทักษะการส่ือสาร  (Masterful communication skills)    
คือ ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยในการมีทักษะในการฟง/ทักษะในการใชภาษา สนทนาดวย
คําพูดสนุกมีสีสันและเปรียบเทียบอุปมาอุปไมยไดอยางเราใจ  

3) ความสามารถท่ีทําใหเกิดความไววางใจ  (Ability to inspire trust)     
คือ ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยในการสรางความนาเช่ือถือท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพเกดิความ
เช่ือม่ันไววางใจพรอมท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหวิสัยทัศนลุลวง 

4) ความสามารถท่ีทําใหสมาชิกกลุมรับรูสมรรถนะแหงตน (Able to make group 
members feel capable) คือ ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยในการมีเทคนิคการมอบหมายงาน
จากงายไปหายาก เนนการชมเชยมากกวาการมอบหมายงาน 

5) พลังและมุงปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย (Energy and action orientation)    
คือ ลักษณะพฤติกรรมของหัวหนาหอผูปวยในการมีพลังกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและกระทํา
ส่ิงตางๆเปนแบบอยางในการทํางานใหสําเร็จในเวลาท่ีกําหนด 

6) การแสดงอารมณไดอย า ง เหมาะสมและเ อ้ืออาทรแก ผู อ่ืน  (Emotional 
expressiveness and warmth) คือ ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยในการใชคําพูดและการกระทํา
ในการแสดงความรูสึกตอผูอ่ืนไดถูกตองตามกาลเทศะ 

7) ชอบท่ีจะเส่ียง (Romanticize risk) คือ ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยในการ
ตัดสินใจ กลาเส่ียงดวยความรอบคอบ 
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8) การสรางกลยุทธใหมใหแตกตางจากเดิม (Unconventional strategies)    
คือ ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยในการกระตุนจงูใจพยาบาลวชิาชีพโดยการกําหนดกลยุทธ
ใหมท่ีแตกตางจากเดิมเพื่อใหเปาหมายสําคัญประสบความสําเร็จ 

9) สงเสริมบุคลิกภาพของตนเอง (Self-promoting personality)                               
คือ ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยมีการพัฒนาตนเองใหมีบุคลิกภาพที่พึงประสงคของสังคม 
และรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืนเพื่อปรับปรุงบุคลิกภาพ 

10) การทําใหการขัดแยงภายในเกิดข้ึนนอยที่สุด (Minimum internal conflict)                
คือ ความสามารถของหัวหนาหอผูปวยในการจัดการหลีกเล่ียงสถานการณท่ีกอใหเกิดอารมณ
รุนแรง เพื่อใหเกิดความขัดแยงภายในทีมการพยาบาลนอยท่ีสุด 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดภาวะผูนําบารมีของ DuBrin (1998) ซ่ึงเปน 
แนวคิดท่ีมีความเหมาะสมในการใชกับองคกรท่ีมีขนาดใหญ และเปนพฤติกรรมภาวะผูนําท่ีมี
ความสําคัญและเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันท่ีแตละองคกรมีความตองการที่จะพัฒนา
ตนเองใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ซ่ึงการท่ีผูนํามีพฤติกรรมและความสามารถพิเศษท่ีมี
อิทธิพลตอบุคลากรภายในองคกรใหเกิดการศรัทธา เคารพยอมรับนับถือ และเกิดความไววางใจให
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีการใชศักยภาพของบุคลากรไดอยางเต็มความรูความสามารถ ก็จะ
ทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนางานไดดีข้ึน สงผลใหเกิดผลผลิตของงานท่ีมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายขององคกรได 

 
3.3   ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยกับผลผลิตของงาน 

 หอผูปวยเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในโรงพยาบาล เพราะมีภารกิจหลักใน
การใหการบริการ  หัวหนาหอผูปวยในฐานะผูบริหารระดับตน และเปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอ
ผลผลิตของงาน  จําเปนตองเปนบุคคลท่ีมีความเขาใจเปนอยางดีตอทรัพยากรทุกประเภท              
ในหอผูปวยท้ังบุคลากร  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชและส่ิงแวดลอม(พวงรัตน บุญญารัตน, 2544) ซ่ึง                            
เพ็ญจันทร แสนประสาน และคณะ(2553) กลาววา ภาวะผูนําเปนปจจัยท่ีสําคัญในการชวยเพิ่ม
ศักยภาพการทํางานใหแกบุคลากรใหมีความพรอมตอการทํางาน และมีผลิตผลเพ่ิมข้ึนตาม
ความกาวหนาของตนเอง อีกท้ังไดมีการดําเนินการดานการบริหารคุณภาพ(Quality management) 
ไดแก การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล(Hospital Accreditation) เพื่อเปนหลักประกันดานสุขภาพกับ
ผูรับบริการ ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําตอการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพกิจกรรมการพยาบาลภายในหนวยงานเพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาผลผลิตของงานของ
พยาบาลวชิาชีพใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ในการพัฒนาคุณภาพผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพอยาง
ตอเนื่องนั้น หัวหนาหอผูปวยจะตองมีภาวะผูนําท่ีเหมาะสม ดังเชน ภาวะผูนําบารมีในการเปนผูนํา
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ท่ีประสบความสําเร็จระดับสูงในการจูงใจสมาชิก ความผูกพันตอองคการ ความเคารพนับถือ ความ
ไววางใจ ความช่ืนชมในตัวผูนํา การอุทิศตนในการทํางาน ความจงรักภักดี และทุมเทการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ก็จะยิ่งเพิ่มความสําเร็จในการเกิดผลผลิตของงานท่ีมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายของขององคการ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544) 

 
4.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 

4.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
McKim (2003) ใหความหมายของสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน หมายถึง 

ลักษณะหรือส่ิงตางๆท่ีอยูรอบบุคคล ท่ีสงเสริมหรือเอ้ืออํานวยตอการทํางาน มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคลนั้น ซ่ึงจะทําใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัว และมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

Heath et al. (2004) ใหความหมายของสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
หมายถึง สภาพท่ีเอ้ืออํานวยในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของ
องคการ โดยมีแนวทางในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมในงาน และการสงเสริมการ
ตัดสินใจในการทํางาน 

The American Association of Critical – Care Nurse (2005) ใหความหมายของ
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานใหแก
องคการไดอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงสงผลใหองคการเพ่ิมคุณคาของงานไดมากข้ึน 

 Patronis (1994) ใหความหมายสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยาง
ท่ีรวมท้ังหมดอยูลมรอบบุคคลหรือกลุม ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคมหรือวัฒนธรรม 
ซ่ึงตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรม และความรูสึกนึกคิดของมนุษยท้ังส้ิน 

Moos (1986) ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาในสภาพแวดลอมไวใน หนังสือ  "Work 
environment scale manual"โดยใหความหมายวา หมายถึง การรับรูของบุคคลท่ีมีตอสภาพแวดลอม
ของบุคคลๆนั้นในงาน โดยไดแบงมิติในการศึกษาสภาพแวดลอมเปน 3 มิติ ไดแก มิติสัมพันธภาพ 
มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และมิติการคงไวและการเปล่ียนแปลง 

Kreitzer et al. (1997) กลาวถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน วาเปนความตองการดาน
ส่ิงแวดลอมในการทํางานดานสุขภาพ ซ่ึงวิธีท่ีจะทําใหส่ิงแวดลอมในการทํางานท่ีดีข้ึน ไดแก 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล ข้ึนอยูกับการส่ือสารแบบเปดเผย ซ่ือสัตยเคารพซ่ึงกันและกัน การ
พรรณนางาน การพัฒนาความรู และความสามารถของผูปฏิบัติงานมีสุขภาพดีท้ังดานรางกาย และ
จิตใจ ยอมสงผลใหงานท่ีทําออกมาดีดวย 

Robbins (1999) ไดใหความหมายสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ความไม
แนนอนของส่ิงแวดลอมในดานตางๆจะมีผลตอลักษณะโครงสรางขององคการและจะมีผลกระทบ
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ตอการทํางานของบุคลากร ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมประกอบดวยความไมแนนอนทาง
เศรษฐกิจ ทางการเมือง และทางเทคโนโลยี 

สรุปไดวา สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน หมายถึง ลักษณะหรือส่ิงตางๆท่ี
อยูรอบบุคคล ท่ีสงเสริมหรือเอ้ืออํานวยตอการทํางาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิด
ของบุคคลนั้น ซ่ึงจะทําใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
  4.2 แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม มีนักวิชาการเสนอแนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดลอมใน
การทํางานหลากหลาย ผูวิจัยไดสรุปและนําเสนอแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนี้ คือ 

Soderfeldt (1996) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ ซ่ึงพบวา 
1) การทํางานท่ีมีปริมาณเกินกําลังเปนผลทําใหภาวะทางจิตใจท่ีตื่นตัว หรือการ

ไดรับการกระตุนทางจิตใจ ซ่ึงเปนการกระตุนทางจิตใจโดยมีการทํางานท่ีมากเกินกําลัง 
2) งานท่ีจําเปนตองใชความชํานาญในงาน  การรับรูภาระงาน การพัฒนาทักษะใน

งาน การขจัดความขัดแยงในงาน ภาระรับผิดชอบตอการรวมมือในงานการใหบริการ 
3) ความสามารถในการทํางาน สงผลใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอองคการ 
4) ความสามารถในการไตรตรอง หรือมีดุลยพินิจในการตัดสินใจในงาน เปนส่ิง

สําคัญในสภาพแวดลอมในงานดานจิตใจ ซ่ึงเปนสภาวะท่ีทําใหเกิดการกระตุนทางจิตใจไดเชนกัน 
5) จากคุณลักษณะของงาน พบวา การจัดช่ัวโมงการทํางานหรือการจัดใหมีวันหยุด 

ก็เปนเร่ืองท่ีไมไดทําใหเกิดความกดดันในงาน การทํางานจึงควรมีการวิเคราะหแยกงานจากกัน 
และควรมองไปถึงการบริหารจัดการในงานใหมากข้ึนดวย คือ มองถึงการแกปญหากับยุทธวิธีใน
งานมากกวาท่ีจะเปนการควบคุมสภาพของงาน 

6) การควบคุมงาน เปนสภาพท่ีมีความขัดแยงคอนขางสูง ดังนั้นในการควบคุมงาน 
จึงควรเนนท่ีจะควบคุมท่ีตัวเนื้อของงานมากกวาท่ีจะควบคุมคนท่ีปฏิบัติงาน 

Mikdashi (1999) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานวา ควร
แบงสภาพแวดลอมในงานเปน 5 ดาน ท่ีเอ้ือใหเกิดพฤติกรรมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ไดแก 

1) งานท่ีสรางสรรคและทาทาย หมายถึง ลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนงานท่ีใชความคิด
สรางสรรค และทาทายความสามารถ 

2) ความกดดันจากภาระงาน หมายถึง ปริมาณงานท่ีถูกกําหนดใหกับงานและการ
ทํางานวาเพียงพอหรือไม ตอการคิดคนหรือปฏิบัติงานใหสําเร็จ 

3) อุปสรรคภายในหนวยงาน หมายถึง กระบวนการและโครงสรางของหนวยงานท่ี
ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด ปรับเปล่ียนไดยาก ยึดติดแนวทางดําเนินงานเดิม 
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4) การสนับสนุนจากทีมงาน หมายถึง  การชวยเหลือและใหกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน ทุกคนในทีมไววางใจซ่ึงกันและกัน และเปนทีมการทํางานท่ีดี 

5) การมีทรัพยากรที่เพียงพอ หมายถึง ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือท่ี
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และมีงบประมาณท่ีเพียงพอตอการสรางสรรคงาน 

Lake (2002)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานวาใน    
ดานสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานควรมี 5 ประการ ไดแก การมีสวนรวมในการทํางาน      
การสรางประสิทธิภาพในการดุแล ความสามารถของผูบริหาร ภาวะผูนําและการสนับสนุน การ
จัดสรรบุคลากรและทรัพยากรที่เหมาะสม และการมีสัมพันธภาพ 

1) การมีสวนรวมในการทํางาน โดยใหโอกาสในการมีสวนรวม และการตัดสินใจ
ใหโอกาสในความกาวหนา ยอมรับฟงความคิดเห็น ยอมรับความสามารถ การพัฒนาสมรรถนา
ทางการพยาบาล การใหโอกาสปฏิบัติงานตามความสามารถ 

2) การสรางประสิทธิภาพในการดูแล โดยการใชการวินิจฉัยทางการพยาบาล การ
มอบหมายงาน การจัดสภาพท่ัวไปใหเหมาะสม มีการวางแผน มีมาตรฐานในการดูแล การกําหนด
โปรแกรมการศึกษาตอของพยาบาล และมีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 

3) ความสามารถในการบริหารจัดการ ภาวะผูนํา และการสนับสนุน โดยการเปน
ผูนําและผูบริหารท่ีดี ใหอํานาจการตัดสินใจในการทํางาน ใหโอกาสในการเรียนรู สนับสนุนการ
ทํางาน และการยอมรับการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ 

4) การบริหารทรัพยากร เปนการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอ กับปริมาณงานและลักษณะงาน สนับสนุน ชวยเหลือ สงเสริมและใหโอกาสในการทํางาน 

5) การมีสัมพันธภาพ โดยการทํางานเปนทีม มีสัมพันธภาพที่ดี และการมีสวน
รวมกับสหสาขาวิชาชีพ 

Choi, et al. (2004)  ใหแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานไว 7 ประการ 
ไดแก ทักษะในวิชาชีพ การจัดสรรบุคลากร และทรัพยากรอยางเพียงพอ การบริหารจัดการทางการ
พยาบาล การใชกระบวนการทางพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล การมีสวนรวมกับสหสาขา
วิชาชีพ สมรรถนะทางการพยาบาล และบรรยากาศการทํางานท่ีสรางสรรค 

1) ทักษะในวิชาชีพ ทําใหพยาบาลมีการพัฒนางานในอาชีพ มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเพื่อแกไขปญหา โอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การมีสวนรวมในการบริหารและ
การดุแลผูรับบริการ ไดรับการสนับสนุนซ่ึงทําใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีโอกาสสรางผลงาน
และมีความกระตือรือรนในงาน 

2) การจัดสรรบุคลากร และทรัพยากรอยางเพียงพอ โดยการจัดพยาบาลใหเพียงพอ
กับปริมาณงานและเหมาะสมกับลักษณะงาน การใหโอกาสในการประชุมปรึกษาเพื่อการแกไข
ปญหา และมีเงินเดือนเปนท่ีนาพึงพอใจ 
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3) การบริหารจัดการทางการพยาบาล ผูบริหารทางการพยาบาลตองเปนผูนําและ
ผูบริหารที่ดี สนับสนุนการตัดสินใจของพยาบาล รวมกันปรึกษาหารือกับพยาบาลหรือเจาหนาท่ี
ชมเชยเม่ือพยาบาลพยาบาลปฏิบัติงานงานไดสําเร็จ และการจัดพยาบาลใหเปนผูตรวจการ 

4) การใชกระบวนการทางพยาบาลในการปฏิบัติ โดยใหอิสระในการปฏิบัติ และมี
การมอบหมายงานอยางเหมาะสม 

5) การมีสวนรวมกับสหสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะระหวางแพทยกับพยาบาล ควรมี
ความรวมมือกัน มีการทํางานเปนทีม และมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

6) สมรรถนะทางการพยาบาล โดยมีระบบพี่เ ล้ียง มีนโยบายท่ีเปนมาตรฐาน            
มีข้ันตอนและทิศทางในการปฏิบัติงาน มีโปรแกรมฝกทักษะพยาบาลท่ีจบใหม สงเสริมใหพยาบาล
มีประสบการณและความรูความสามารถในการทํางาน 

7) บรรยากาศการทํางานท่ีสรางสรรค โดยการจัดตารางเวลาท่ีเหมาะสม มีโอกาส
เลือกและมีสวนรวมในการจัดตารางเวลาในการทํางาน และมีตารางเวลาการทํางานท่ียืดหยุน 

Heath, Johanson, and Blake (2004) ใหแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม
ในการทํางานของผูนําทางการพยาบาล ซ่ึงเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูนําทางการพยาบาล 
เพื่อชวยใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยมีแนวทาง 3 ประการ ไดแก 

1) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ บุคคลท่ีมีการติดตอส่ือสารท่ีดีสามารถทําใหเปนท่ี
ยอมรับตอผูอ่ืน โดยมีความชํานาญในการติดตอส่ือสาร มีเปาหมายของการติดตอส่ือสารและเปน
การติดตอส่ือสารในแนวราบ มีความไววางใจและความผูกพัน มีการประสานงานและรวมกัน 
ทํางานเปนทีม มีการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

2) การมีสวนรวม โดยการทํางานเปนทีมซ่ึงจะสงผลไปในทางบวก นั่นคือ การ
เคารพซ่ึงกันและกัน การทํางานรวมกัน โดยใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน การเคารพตอกัน มีความ
สามัคคี มีความซ่ือสัตย มีความผูกพัน มีน้ําใจและมีความสามารถในการทํางานรวมกัน เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 

3) การสงเสริมการตัดสินใจในการทํางาน เปนการเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน 
ซ่ึงทําใหเกิดคุณภาพของงานเพ่ิมข้ึน โดยการใหอํานาจในการตัดสินใจการทํางาน มีการกระตุน
ความคิด การเรียนรูรวมกันระหวางองคการ เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

The American Association of Critical – Care Nurses (2005) ใหความเห็นเกี่ยวกับ
แนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานวา สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน เปนส่ิงท่ีชวยให
ผูปฏิบัติงาน สามารถทํางานใหแกองคการไดอยางเต็มความสามารถ โดยมีการจัดสภาพแวดลอมใน
การทํางานใหดีและเหมาะสม ซ่ึงจะมีประโยชนในดานการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางาน เปน
เคร่ืองจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางเต็มกําลังความรูความสามารถ เปนผลใหองคการเพ่ิมคุณคา
ของงานไดมากข้ึน โดยมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน ดังนี้ 
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1) ทักษะในการติดตอส่ือสาร พยาบาลตองมีทักษะและความชํานาญในการ
ติดตอส่ือสารพอๆกับทักษะในการดูแลผูปวย 

2) การมีสวนรวมในการทํางาน พยาบาลตองมีสวนรวม ติดตาม ดําเนินการ รวมท้ัง
ประเมินผลการทํางาน และมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

3) การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล โดยพยาบาลเห็นคุณคาและมอบหมายงานให
ผูรวมงานไดมีสวนรวมในการจัดทํานโยบาย วางแผน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4) การจัดบุคลากรอยางเหมาะสม โดยจัดบุคลากรใหตรงกับความรูความสามารถ
และเหมาะสมกับปริมาณงาน การทํางานตามสมรรถนะทางการพยาบาล 

5) การยอมรับ พยาบาลตองมีการยอมรับผูอ่ืน เพ่ือใหเห็นคุณคาในตนเอง ซ่ึงจะนํา
มาถึงผลของงานและองคการ 

6) ภาวะผูนํา ผูนําทางการพยาบาลตองมีความกลาท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม
ตอการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน ซ่ึงทําใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางสัมฤทธ์ิผล 

Moos (1986) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางานแบงเปน 
3 มิติ คือ มิติสัมพันธภาพ มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และมิติการคงไวและการเปล่ียนแปลง
ระบบงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) มิติ สัมพันธภาพ  หมายถึง  การมีสวนรวมความผูกพันของบุคคลตองาน         
ความเปนมิตร  การสนับสนุนในระหวางเพื่อนรวมงาน  การที่ ผูบริหารใหการสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชา กระตุนใหผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มิตินี้ประกอบดวยมาตร
ยอยท่ีใชวัดลักษณะ 3 ดาน คือ 

 1.1  ดานการมีสวนรวม หมายถึง ความสนใจของบุคคลในการเขารวมประชุม
ในเร่ืองตางๆท่ีเกี่ยวของกับงาน 
 1.2 ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน ความเปนมิตรและการใหแรง
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
 1.3 ดานการสนับสนุนจากผู บัง คับบัญชา  หมายถึง  แรงสนับสนุนของ
ผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูปฏิบัติและการกระตุนใหผูปฏิบัติใหแรงสนับสนุนตอเพื่อนรวมงาน 
 2) มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หมายถึง การมีปฏิสัมพันธระหวางงานบุคคล
และการจัดการในสภาพแวดลอมของการทํางาน ซ่ึงวัดใน 3 ดาน คือ 

2.1  ดานความอิสระในการทํางาน หมายถึง การท่ีผูบังคับบัญชาสงเสริมให       
ผูปฏิบัตติัดสินใจดวยตนเองในการปฏิบัติงาน 
 2.2 ดานการมุงงาน หมายถึง ระดับความมุงม่ันงานของบุคคลในการวางแผนท่ี
ดี มีประสิทธิภาพและมีการดําเนินงานตามแผน 
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 2.3 ดานความกดดันในการทํางาน หมายถึง สภาพการทํางานท่ีตองเรงรีบใน
สถานการณท่ีจะตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูปวย 
 3) มิติการคงไวและการเปล่ียนแปลงระบบงาน แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
 3.1 ดานความชัดเจน หมายถึง ระดับการรับรูของผูปฏิบัติตอความคาดหวังของ
ผูบังคับบัญชาหรือความคาดหวังของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวัน และการส่ือสารเก่ียวกับ
กฎระเบียบตางๆภายในหนวยงานอยางชัดเจน 
 3.2 ดานการควบคุม หมายถึง การท่ีผูบังคับบัญชาใชกฎระเบียบในการควบคุม
การปฏิบัติของผูปฏิบัติ 
 3.3 ดานการนํานวัตกรรมมาใช หมายถึง การนํานวัตกรรมใหมๆมาใชใน
หนวยงาน โดยเนนท่ีวิธีการที่หลากหลายและวิธีการที่แปลกใหม 
 3.4 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ี
อํานวยความสะดวกสบายในการทํางาน 

 McKim (2003)ใหแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการ
พยาบาลวา ลักษณะหรือส่ิงตางๆที่อยูรอบบุคคล ท่ีสงเสริมหรือเอ้ืออํานวยตอการทํางาน มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคลนั้น ซ่ึงจะทําใหสามารถทํางานไดอยางคลองตัว และมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนซ่ึงประกอบดวย ดังนี้ 

1)  การดูแลผูปฏิบัติงาน (Treatment of employees) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของ
ผูบริหารทางการพยาบาลและทีมการพยาบาลท่ีชวยสงเสริมใหเกิดความมีคุณคาและใหการเคารพ
ยอมรับนับถือ ไดรับการดูแลอยางยุติธรรมและรางวัลตอบแทน  พยาบาลวิชาชีพในทุกตําแหนง
ไดรับการดูแลอยางเพื่อนรวมงาน มีการใหความเคารพยอมรับนับถือใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน รวมท้ัง
ผูบริหารทางการพยาบาลใหความสําคัญแกพยาบาลวิชาชีพในการคงอยูในงานและการคงไวซ่ึง
ความเปนสวนบุคคล สนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพแตละบุคคลไดรับความเทาเทียมกัน 

2)  ความไววางใจ (Trust) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของผูบริหารทางการพยาบาล
และทีมการพยาบาลในการแสดงความเช่ือถือไววางใจซ่ึงกันและกัน ทําใหพยาบาลวิชาชีพรูสึก
ปลอดภัยเม่ือตองเผชิญกับภาวะเส่ียง, การกระทําท่ีผิดพลาด และส่ิงท่ีทาทาย ทําใหทํางานไดดีท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได  พยาบาลวิชาชีพสามารถไดรับความรู, แลกเปล่ียนความรู , ใชมันในแนวทางใหมๆ 
และเปดใจกวางตอความคิดของบุคคลอ่ืน สามารถมีอิสระจากความกลัว , ความรูสึกจากการทํางาน
ผิดพลาด และความอึดอัดใจ หรือการฟองกลับ  สามารถประเมินผลลัพธไดจากการมองท่ีความ
ผิดพลาดและความถูกตอง มีการใหรางวัลเปนการยอมรับในตัวบุคคลและการประสบความสําเร็จ
ของทีมงานใหเกิดความรูสึกเช่ือถือไววางใจกัน 

3) โครงสรางขององคกร (Organizational structure)หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของ
ผูบริหารทางการพยาบาลและทีมการพยาบาลในการส่ือสารและใหความรวมมือกนั ซ่ึงเปนส่ิงหนึ่ง
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ในการสรางส่ิงแวดลอมท่ีดี  ยึดถือหลักปรัชญาและพันธกิจขององคกร เกิดการแลกเปล่ียนกัน
ระหวางผูบริหารทางการพยาบาลสูพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีการตัดสินใจทําใหเกิดระดับ
ความเคารพนับถือภายในทีมงาน พยาบาลวิชาชีพไดรับการอนุญาตใหทํางานในระดับท่ีใหญกวาท่ี
ปฏิบัติอยู มีการคนหาส่ิงกระตุนในหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบใหมและผลตอบแทนที่ไดรับ มีการ
มุงเนนประโยชนในการทํางานรวมกันเพื่อการดํารงชีวิตอยูรวมกันในสังคม และยินยอมใหเกิดการ
สรางสรรคเม่ือมีการนําความรู, ประสบการณ, ทัศนคติและวิสัยทัศนท่ีหลากหลายมาใชในการ
ทํางาน 

4)  ความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน (Feeling tone) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรม
ของทีมการพยาบาลและส่ิงตางๆท่ีอยูรอบตัวในการแสดงความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน
ภายในสถานท่ีทํางาน อาจกลาวไดวาเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดกําลังใจท่ีดี ทําใหรูสึกปลอดภัยท้ัง
ดานกายภาพและดานอารมณความรูสึกเม่ืออยูในส่ิงแวดลอมเหลานี้ เปนสถานท่ีในการทํางานท่ี
บรรยายไดถึงความเปนมิตรทางสังคมและใหการตอนรับทําใหเกิดการรับรู ถึงความเปน 
“ครอบครัว” ในการทํางานเปนทีม เปรียบเสมือนอยูในองคกรท่ีสมบูรณ  

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2551) ไดกําหนดมาตรฐานดาน
สภาพแวดลอมและระบบงานท่ีสําคัญเพื่อใหไดการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลไว ดังนี้คือ 

1) สภาพแวดลอมทางกายภาพและความปลอดภัย คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
ขององคกรท่ีเอ้ือตอความปลอดภัยและความผาสุกของผูปวย เจาหนาท่ี และผูมาเยือน องคกรสราง
ความม่ันใจวา ผูอยูในพื้นท่ีอาคารสถานท่ี จะปลอดจากอัคคีภัย วัสดุและของเสียอันตราย หรือภาวะ
ฉุกเฉินอ่ืนๆ 

1.1 ความปลอดภัยและสวัสดิภาพ  ครอบคลุมท้ังความปลอดภัยจากความเส่ียง
ทางดานกายภาพและสภาพแวดลอม(Safety) และความปลอดภัยจากการกระทําของบุคคลที่ไม
ประสงคดี(Security) เชนทการควบคุมการเขาไปในพื้นท่ีควบคุม ซ่ึงองคกรกําหนดการปองกันการ
ลักพาตัวทารก หรือเด็กเล็ก การปองกันการทํารายรางกายผูปวย การปองกันการโจรกรรมทรัพยสิน 

1.1.1  โครงสรางอาคารสถานท่ีขององคกรเปนไปตามกฎหมาย  ขอบังคับ
และขอกําหนดในการตรวจสอบอาคารสถานท่ี การออกแบบและการจัดแบงพื้นท่ีใชสอยของ
อาคาร 

1.1.2   มีผูไดรับมอบหมายใหกํากับดูแล (Oversight) ระบบงานบริหาร
สถานที่ และการรักษาความปลอดภัย โดยครอบคลุมการวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ การให
ความรูบุคลากร 

1.1.3  องคกรตรวจสอบอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมเพื่อคนหาความ
เส่ียง และการปฏิบัติท่ีไมปลอดภัยดานสภาพแวดลอม อยางนอยทุก 6 เดือนในพ้ืนท่ีบริการผูปวย             
/ผูมาเยือน 
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1.1.4  องคกรประเมินความเส่ียงดานสภาพแวดลอมในเชิงรุก จัดทําแผน
บริหารความเส่ียงดานสภาพแวดลอมและนําไปปฏิบัติ เพื่อลดความเส่ียงที่ระบุไวปองกันการเกิด
อันตราย 

1.1.5  บุคลากรทุกคนไดรับความรูและการฝกอบรมเกี่ยวกับบทบาทในการ
สรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและเอ้ือตอการทํางานอยางมีประสิทธิผล 

1.2 วัสดุและของเสียอันตราย ไดแก สารเคมี ยาเคมีบําบัด สารกัมมันตภาพรังสี 
ของเสียทางการแพทยท่ีติดเช้ือรวมท้ังของมีคม 

1.2.1  องคกรจัดการตอวัสดุและของเสียอันตรายอยางปลอดภัย ดวยการระบุ
รายการวัสดุและของเสียอันตรายท่ีใชหรือท่ีเกิดข้ึน ใชกระบวนการที่ปลอดภัยในการสัมผัส จัดเก็บ 

1.2.2  เคล่ือนยาย ใช และกําจัดวัสดุและของเสียอันตรายดังกลาว โดยควรมี
แนวทางปฏิบัติ เพ่ือปองกันอันตราย อุปกรณปองกัน สถานท่ีจัดเก็บอยางเหมาะสม และมีการแยก
เก็บอยางชัดเจน 

1.3 การจัดการกับภาวะฉุกเฉิน  ภาวะฉุกเฉินไดแก เหตุการณซ่ึงเกิดจาก
ธรรมชาติหรือน้ํามือของมนุษยท่ีมีผลสรางความเสียหาย ตอสภาพแวดลอมในการดูแลผูปวย เชน 
พายุ น้ําทวม แผนดินไหว ฯลฯ ทําใหบริการผูปวยตองหยุดชะงัก เชนไฟฟา ประปา โทรศัพท ฯลฯ  
ไมสามารถใชการไดโดยองคกรดําเนินการการวิเคราะหความลอแหลมตอการเกิดอันตราย เพื่อระบุ
ภาวะฉุกเฉินท่ีเปนไปได และองคกรจัดทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ครอบคลุมการเตรียมความ
พรอมเพื่อรองรับภัยพิบัติ การดําเนินการเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน และนําไปใชปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณ 
และมีการฝกซอมอยางสมํ่าเสมอ 

1.4  ความปลอดภัยจากอัคคีภัย  องคกรจัดทําแผนความปลอดภัยจากอัคคีภัยและ
นําไปปฏิบัติ แผนครอบคลุมการปองกัน/การลดความเส่ียงจากอัคคีภัย รวมถึงการตรวจสอบจุด
เส่ียง และการลดปริมาณวัสดุท่ีอาจจะเปนเช้ือเพลิงเม่ือเกิดอัคคีภัย ใหความรูเพื่อสรางความ
ตระหนักท่ัวท้ังองคกร และดําเนินการฝกซอมแผนอัคคีภัยอยางสมํ่าเสมอ 

2) เคร่ืองมือและระบบสาธารณูปโภค  คือ การที่องคกรมีการสรางความม่ันใจวา มี
เคร่ืองมือท่ีจําเปน พรอมใชงาน ทําหนาท่ีไดเปนปกติ และมีระบบสาธารณูปโภคท่ีจําเปนอยู
ตลอดเวลา 

2.1  เคร่ืองมือ 
2.1.1 องคกรจัดทําแผนบริหารเคร่ืองมือเพื่อการใชงานท่ีไดผล ปลอดภัย 

และเช่ือถือได พรอมท้ังนําไปปฏิบัติ แผนประกอบดวยกระบวนการคัดเลือกและจัดหาเคร่ืองมือ, 
การจัดทําบัญชีรายการเคร่ืองมือท่ีครอบคลุมอยูในแผน, การทดสอบสมรรถนะและความปลอดภัย
ของเคร่ืองมือกอนใชงานคร้ังแรก, การตรวจสอบ ทดสอบ และบํารุงรักษาเคร่ืองมืออยางเหมาะสม
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ตามชวงเวลาท่ีกําหนด, การใหความรูแกผูใช และแนวทางปฏิบัติเม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกี่ยวกับเคร่ืองมือ 
เชนเคร่ืองมือไมสามารถใชการได, การมีเคร่ืองมือสํารอง, การดําเนินการเพ่ือซอมเคร่ืองมือ ฯลฯ 

2.1.2 การจัดเตรียมเคร่ืองมือท่ีจําเปน มีความพรอมใช เพื่อใหการดูแลผูปวย
อยางปลอดภัย 

2.1.3 องคกรติดตามและรวบรวมขอมูลของระบบบริหารเคร่ืองมือ และใช
เพื่อการวางแผนปรับปรุง หรือจัดหาทดแทนในระยะยาว 

2.2  ระบบสาธารณูปโภค ไดแก ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา ระบบระบาย
อากาศและปรับอากาศ ระบบแกสทางการแพทยและสุญญากาศ ระบบขนสงวัสดุอุปกรณ ระบบไอ
น้ํา ระบบส่ือสาร และระบบแลกเปล่ียนขอมูล 

2.2.1 องคกรจัดทําแผนบริหารระบบสาธารณูปโภค เพื่อการใชงานท่ีไดผล
ปลอดภัย  และเช่ือถือได พรอมท้ังนําไปปฏิบัติ แผนประกอบดวย  การจัดทําบัญชีรายการ 
องคประกอบในการปฏิบัติงานของระบบ, แผนผังตําแหนง ท่ีตั้งตางๆของระบบ, การตรวจสอบ
ทดสอบ และบํารุงรักษาอยางเหมาะสมตามเวลาท่ีกําหนด, แนวทางปฏิบัติฉุกเฉิน เม่ือระบบ
สาธารณูปโภคมีปญหา, การลดปริมาณเช้ือโรคในระบบน้ํา, ประสิทธิภาพของระบบระบายอากาศ 

2.2.2 องคกรจัดใหมีระบบไฟฟาสํารอง ใหแกจุดบริการที่จําเปนท้ังหมด 
ไดแกระบบเตือนภัย, ไฟทางออก, ปายบอกทางออก, ระบบส่ือสารฉุกเฉิน, ท่ีเก็บเลือด กระดูก และ
เนื้อเยื่อ, หองฉุกเฉิน, ลิฟท(มีอยางนอย 1 ตัวสําหรับผูปวยท่ีสามารถเดินได) โดยมีการบํารุงรักษา 
ทดสอบ และตรวจสอบที่เหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 

2.2.3 องคกรติดตาม และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค และ
ใชวางแผนปรับปรุง หรือสรางทดแทน 

3) สภาพแวดลอมเพ่ือการสรางเสริมสุขภาพ และการพิทักษสภาพแวดลอมองคกร
แสดงความมุงม่ันในการท่ีจะทําใหโรงพยาบาลเปนสถานท่ีปลอดภัยและเอ้ือตอสุขภาพเอ้ือตอ
กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ และพิทักษสภาพแวดลอม 

3.1  การสรางเสริมสุขภาพ 
3.1.1  องคกรจัดใหมีสภาพแวดลอมเอ้ือตอการมีสุขภาพทางดานสังคม 

จิตใจท่ีดีสําหรับผูปวย ครอบครัว และบุคลากร เชน ความรูสึกวาสภาพแวดลอมและบรรยากาศของ
โรงพยาบาลเปนเสมือนบานของผูปวย 

3.1.2  องคกรจัดใหมีสถานท่ีและสภาพแวดลอมเพ่ือการเรียนรู และพัฒนา
ทักษะสําหรับบุคลากร ผูปวย ผูรับบริการอื่นๆและประชาชนท่ัวไป 

3.1.3  องคกรสงเสริมการเขาถึง การบริโภคอาหาร/ผลิตภัณฑสรางเสริม
สุขภาพท่ีเหมาะสม 

3.1.4  องคกรสงเสริมใหมีการใชวัสดุครุภัณฑท่ีไมมีอันตรายตอสุขภาพ 
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3.2  การพิทักษสภาพแวดลอม 
3.2.1 มีระบบบําบัดน้ําเสียท่ีมีประสิทธิภาพ เชน มีขนาดเหมาะสมกับ

ปริมาณนํ้าท้ิงของโรงพยาบาล มีการดูแลรักษาระบบโดยผูท่ีไดรับการฝกอบรม ไดคามาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด 

3.2.2 องคกรจัดการเพื่อลดปริมาณของเสีย โดยจัดใหมีระบบการนํามาใช
ใหม การลดปริมาณการใช การแปรรูป และลดการใชวัสดุท่ีทําลายสภาพแวดลอม 

3.2.3 มีระบบและวิธีการกําจัดขยะท่ีถูกสุขลักษณะ มีภาชนะรองรับขยะท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ มีระบบ/อุปกรณในการแยกรับ/ขนยาย/ขยะติดเช้ือ มีการฝกอบรมเจาหนาท่ี 

3.2.4 องคกรรวมมือกับชุมชนและองคกรอ่ืนๆดําเนินการพิทักษปกปองและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอม รวมทั้งมีการประเมินและฟงเสียงสะทอนท่ีมีผลกระทบตอชุมชน 

 สรุปไดวา สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยเอ้ืออํานวยให
พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานไดสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและเกิดแรงจูงใจในการสราง
ผลผลิตของงานใหแกองคการมากข้ึน ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดสภาพแวดลอม         
ในการทํางานของ McKim (2003) เพราะเปนแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีครอบคลุมท้ัง
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีอยูรอบตัวและสภาพแวดลอมภายในจิตใจของพยาบาลวิชาชีพ ท้ังนี้
เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบหลายดานเกิด
ภาระงานมาก ดังนั้นสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ควรครอบคลุมสภาพแวดลอมทุกดานจึงจะทํา
ใหพยาบาลวิชาชีพเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน  และสามารถปฏิบัติงานโดยใชความรู
ความสามารถไดเต็มศักยภาพ รวมท้ังมีความคิดสรางสรรคในการสรางผลผลิตของงานใหแก
องคการไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.3   ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับผลผลิตของงาน    
 สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยหลักท่ีจะทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงค 
โดยเฉพาะการทํางานรวมกันจะตองมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพ         
ผลผลิตของหอผูปวย (Evan, 1994) ท้ังนี้จากการศึกษาของClerc (1985) พบวาถาสภาพแวดลอมใน
การทํางานไมดี มีลักษณะเส่ียงอันตรายหรือ มีสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม จะเปนสาเหตุให
ผูปฏิบัติงาน ไมมีกําลังใจในการทํางาน และทํางานอยางไมมีประสิทธิภาพ สงผลถึงสุขภาพท่ีทรุด
โทรม อันเปนสาเหตุของการเกิดโรค เหนื่อยออน อุบัติเหตุ เกิดการขาดงาน โยกยาย และความไม
พึงพอใจในการทํางานซ่ึงการลางาน และเล่ียงงานบอยๆ เปนสาเหตุท่ีทําใหความสามารถในการ
บริการพยาบาลและคุณภาพการบริการพยาบาลลดลงได เนื่องจากสภาพแวดลอมในการทํางานเปน
สวนท่ีชวยในการพัฒนาความสามารถในการทํางานของผูปฏิบัติงานเม่ือไดรับการพัฒนาอยาง
เหมาะสมเพื่อใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานเทากับชวยกระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความสบายใจ    
มีความสนุกและมีความสุขในการปฏิบัติงาน  
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5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
กาญจนา แสนทวี (2547) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยางของหัวหนา

หอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาล กับผลผลิตของงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลท่ัวไป กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการโรงพยาบาลท่ัวไป จํานวน 388 คน ไดจาก
การสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนําท่ีเปนแบบอยางของ
หัวหนาหอผูปวย การทํางานเปนทีมการพยาบาลและผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลท่ัวไป อยูในระดับสูง (X̄ = 3.80, X̄ = 3.83 and X̄ = 4.01 ตามลําดับ) 2) ภาวะผูนาํท่ีเปน
แบบอยางของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน (r = .484) และการ
ทํางานเปนทีมการพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน (r = .551) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

จีระพร แดนเขตต (2543) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ ระดับผลิตภาพในงานของพยาบาลประจําการและความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย และผลิตภาพในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
ชุมชนเขต 10 กลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการจํานวน 253 คน วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X̄ = 3.28, SD = .58)    2) ผลิตภาพในงานของพยาบาลประจําการ 
อยูในระดับสูง (X̄ = 3.79, SD = .39)   3) พฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลิตภาพในงานของพยาบาลประจําการ(r = .36) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

บุษบา ประสารอธิคม (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานรวมกับแพทย 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความเช่ือม่ันในตนเองกับประสิทธิผลของหอผูปวย และศึกษาปจจัยท่ี
เปนตัวทํานายประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลท่ีเขารวม
โครงการพัฒนาและรับรอง คุณภาพโรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ 
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลท่ีเขารวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 331 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหหาความสัมพันธเพียรสัน และสมการ
การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ันตอน ผลการวิจัยพบวา 1) การปฏิบัติงานรวมกับแพทย 
สภาพแวดลอมในการทํางาน และความเช่ือม่ันในตนเอง มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของหอ
ผูปวย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .474  .684 และ .616 ตามลําดับ) 2) ตัวแปรท่ีรวม
ทํานายประสิทธิผลของหอผูปวยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ สภาพแวดลอมใน     
การทํางาน ความเชื่อม่ันในตนเอง และการปฏิบัติงานรวมกับแพทยมีความแปรปรวนรวมกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวยไดรอยละ 56.2 (R2 = .562) ไดสมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
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ประสิทธิผลของหอผูปวย = .465 (สภาพแวดลอมในการทํางาน) + .299 (ความเช่ือม่ันในตนเอง)     
+ .126 (การปฏิบัติงานรวมกับแพทย) 

McNeese-Smith (1995) ศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยในตางประเทศ 
โดยใชแนวคิดของ Kouze and Posner (1995) ศึกษาในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในเมืองลอสแอ
งเจอลิส โดยกลุมตัวอยางเปนหัวหนาหอผูปวยจํานวน 19 คนและพยาบาลประจําการจํานวน 285 
คน ผลการศึกษาพบวา  หัวหนาหอผูปวยประเมินพฤติกรรมภาวะผูนําของตนเองโดยรวมอยูใน
ระดับสูง และรายลักษณะในระดับสูงไดแก การทําใหผูอ่ืนไดแสดงความสามารถ การเสริมสราง
กําลังใจ การทําตนเปนแบบอยาง การทาทายกระบวนการ และการมีแรงบันดาลใจใหเกิดวิสัยทัศน
รวม พยาบาลประจําการประเมินพฤตกิรรมภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวย โดยรวมอยูในระดับสูง 
เม่ือพิจารณารายลักษณะในระดับสูง ไดแกการทําตนเปนแบบอยาง  การทําใหผู อ่ืนไดแสดง
ความสามารถ การทาทายกระบวนการ การเสริมสรางกําลังใจและการมีแรงบันดาลใจใหเกิด
วิสัยทัศนรวม เม่ือพิจารณาแลวพบวาหัวหนาหอผูปวย มีคาเฉล่ียการรับรูพฤติกรรมภาวะผูนําของ
ตนเองสูงกวาพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

McNeese-Smith (2001) ศึกษามุมมองของพยาบาลในเร่ืองของผลผลิตและส่ิงท่ีมีผลตอ
ผลผลิตของหอผูปวย โดยทําการศึกษาเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณพยาบาลประจําการเกี่ยวกับ
ผลผลิตตามการรับรูของตนเองและส่ิงท่ีมีผลกระทบตอผลผลิตพบวา ผลผลิตตามมุมมองของ
พยาบาลประกอบดวย 2 องคประกอบใหญๆ คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานและ
ปจจัยท่ีมีผลตอผลผลิตของหอผูปวยคือ ปจจัยดานบุคคลซ่ึงประกอบดวย ความรู ทัศนคติ และภาวะ
ทางจิตใจของเจาหนาท่ี คุณภาพการดูแลเพิ่มความปลอดภัยของผูรับบริการมีผลผลิตของหอผูปวย
สูง และลดระดับความตึงเครียดในการปฏิบัติงาน    

Loke (2001) ศึกษาในเร่ืองผลของภาวะผูนํากับความพึงพอใจในงาน ผลผลิตของงาน และ
ความยึดม่ันตอองคการ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการจํานวน 100 คน และหัวหนางาน
จํานวน 20 คน พบวา ภาวะผูนํามีผลตอความพึงพอใจในงาน ความยึดม่ันตอองคการ และผลผลิต
ของงาน รอยละ 29 22 และ 9 ตามลําดับ 

Wolf and Greenhouse (2006 อางถึงในศิริพร แสงศรีจันทร, 2552) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน  และระดับการพัฒนาของทีมบุคลากรในหนวยงาน         
จํานวน 6 โรงพยาบาล ซ่ึงแบงตามระดับการพัฒนาของทีมบุคลากรไดเปน 3 ลักษณะคือหนวย       
งานท่ีมีลักษณะตอตาน(Reactive unit) หนวยงานท่ีมีลักษณะตอบสนอง (Responsive unit)และ
หนวยงานท่ีมีลักษณะแบบกาวหนา(Proactive unit) พบวาหนวยงานที่มีลักษณะตอตานนั้น 
บุคลากรใหความสําคัญตอการรับรูความดึงดูดใจใน 3 ดานไดแก โครงสรางองคการ รูปแบบการ
บริหารจัดการ และสัมพันธภาพระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ สําหรับหนวยงานท่ีมีลักษณะ
ตอบสนองและแบบกาวหนานั้น บุคลากรใหความสําคัญตอการรับรูความดึงดูดใจใน 6 ดาน ไดแก 
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นโยบายและแบบแผนดานบุคลากร รูปแบบการดูแลเชิงวิชาชีพ คุณภาพการดูแล  การเปนท่ีปรึกษา
และแหลงความรู ความมีเอกสิทธ์ิในงานและสัมพันธภาพระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ นอกจากนี้ยัง
พบวาเกณฑการประเมินอีก 3 ดาน ท่ีบุคลากรในทุกลักษณะสภาพแวดลอมในการทํางานให
ความสําคัญ และถือเปนเกณฑสําคัญในการรับรูความดึงดูดใจ คือ คุณภาพภาวะผูนํา การพัฒนา
คุณภาพ และภาพลักษณพยาบาล  

จากการทบทวนแนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยในคร้ังนี้ สามารถสรุปไดวา 
ผลผลิตของงานตามแนวคิดของ Bain (1982) ประเมินไดจากการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย คุณภาพบริการ การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
ท้ังนี้ในการที่พยาบาลวิชาชีพจะสามารถสรางผลผลิตของงานท่ีมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ    
ไดนั้น ปจจัยท่ีมีความสัมพันธ  คือ ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ตามแนวคิดของ         
DuBrin (1998) และสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามแนวคิดของ McKim (2003) ซ่ึงทั้ง 2 ปจจัยนี้มี
งานวิจัยสนับสนุนวามีความสัมพันธกับผลผลิตของงาน ผูวิจัยจึงเลือกใชมาเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัยคร้ังนี้ 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย 
1. วิสัยทัศน 
2. ความชํานาญดานทักษะการส่ือสาร 
3. ความสามารถท่ีทําใหเกิดความไววางใจ 
4. ความสามารถท่ีทําใหสมาชิกกลุมรับรูสมรรถนะ

แหงตน 
5. พลังและมุงปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 
6. การแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและเอ้ืออาทร

แกผูอ่ืน 
7. ชอบท่ีจะเส่ียง 
8. การสรางกลยุทธใหมใหแตกตางจากเดิม 
9. สงเสริมบุคลิกภาพของตนเอง 
10.การทําใหการขัดแยงภายในเกิดขึน้นอยท่ีสุด 

DuBrin (1998) 

ผลผลิตของงาน 
1. ประสิทธิผลของงาน 

1.1 ดานการปฏิบัติงานท่ี 
บรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 

       1.2  ดานคุณภาพบริการ 
2. ประสิทธิภาพของงาน 

2.1 ดานการใชทรัพยากร   
ในการปฏิบัติงาน 

2.2 ดานระยะเวลาท่ีใช     
ในการปฏิบัติงาน 

Bain (1982) 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. การดูแลผูปฏิบัติงาน 
2. ความไววางใจ 
3. โครงสรางขององคกร 
4. ความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดยีวกัน 

McKim (2003) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางาน กับ
ผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการปฏิบัติงานในหอผูปวยต้ังแต 1 ปข้ึนไป
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวน 7 แหง ไดแก โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
สยามบรมราชกุมารี โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  โรงพยาบาลสงขลานครินทร และ
โรงพยาบาลศรีนครินทร สํารวจจากฝายการพยาบาลท้ัง 7 แหง(พ.ศ. 2553) มีจํานวนประชากร
ท้ังส้ิน  6,867   คน 

กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
จากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยตางๆของโรงพยาบาลท้ัง 7 แหง โดยมีข้ันตอนในการ
ดําเนินการ ดังนี้  

1. คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรหาขนาดของกลุมตัวอยางของ  Yamane 
(1973) โดยกําหนดใหมีระดับความคลาดเคล่ือน .05  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน .95 ซ่ึงมีวิธีการคํานวณ 
ดังนี้ 

               ใชสูตร   n =             N                    
         

  n =    ขนาดกลุมตัวอยาง  
  N =    ขนาดของประชากร  
  e =    ความคลาดแคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
 จากสูตร สามารถแทนคา และคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

แทนคา  n =             6,867            =     378       
 

สรุปผลการคํานวณ ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน  378   คน 
 

1+Ne2

1+6,867(0.05)2
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2. การสุมกลุมตัวอยางโดยใชการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) ดังนี้ 
2.1  จําแนกโรงพยาบาลตามท่ีตั้งของโรงพยาบาลเปน 4 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต เนื่องจากภาคกลางมีโรงพยาบาลจํานวนมากจึงแบงเปน
กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล 

2.2  สุมโรงพยาบาลในแตละภาคโดยการสุมโรงพยาบาลอยางง ายโดยใช        
อัตราสวน 2:1 ในกรณีท่ีมีโรงพยาบาล 1 แหงกําหนดใหใชโรงพยาบาลนั้นเปนกลุมตัวอยาง           
ผลการสุมเลือกท้ัง 4 ภาคไดโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 5 แหง คือ ภาคกลางไดแก       
โรงพยาบาลศิริราช  และโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ภาคเหนือไดแก โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก โรงพยาบาลศรีนครินทร และภาคใต ไดแก 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร 

2.3  คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพในแตละโรงพยาบาล             
ต าม สั ดส วนกั บประช าก ร ในแต ล ะ โ ร งพย าบ าล  โด ย ใช สู ต รก า ร คํ านวณหาดั ง นี้                           
(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
    nn        =                n  x  Nn          
                                              N 
   nn =      จํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล 
   n = จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
   Nn = จํานวนประชากรของแตละโรงพยาบาล 
   N = จํานวนประชากรท้ังหมด 5 โรงพยาบาล 

เ ม่ื อ ไ ด จํ า น ว น ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ข อ ง แ ต ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล แ ล ว  ถ า พ บ ว า                            
กลุมตัวอยางในโรงพยาบาลใดมีขนาดนอยกวา 30 คน ผูวิจัยปรับขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับ        
โรงพยาบาลท่ีไดกลุมตัวอยางไมถึง 30 คน เปน 30 คน เพื่อใหสามารถเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร       
(ประคอง กรรณสูต, 2542) ดังนั้นเม่ือนํามารวมกันจะไดกลุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน 382 คน 

2.4 สุมกลุมตัวอยางจากประชากรแตละแผนกโดยวิธีการสุมอยางงาย ดวยวิธีการ
ติดตอแผนกบริการพยาบาลใหแจกแบบสอบถามกระจายไปยังกลุมตัวอยางภายในหอผูปวยของแต
ละแผนก เพื่อใหไดจํานวนตัวอยางครบจํานวนของแตละแผนก และครบตามจํานวนของแตละ
โรงพยาบาลดังเสนอในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 

ภาค/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ประชากร 
(พ.ศ. 2553) 

จํานวน 
หอผูปวย/
หนวยงาน  

 

จํานวน
ตัวอยางท่ีได
จากการ
คํานวณ 

จํานวน
ตัวอยางท่ี
ใชจริง 

1.  ภาคกลางและปริมณฑล 
   โรงพยาบาลรามาธิบดี 
   โรงพยาบาลศิริราช 
   โรงพยาบาลศูนยการแพทย 
          สมเด็จพระเทพฯ 
   โรงพยาบาลธรรมศาสตร 
          เฉลิมพระเกียรติ 
2.  ภาคเหนือ 
    โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
3.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    โรงพยาบาลศรีนครินทร 
4.  ภาคใต 
    โรงพยาบาลสงขลานครินทร 

 
1,050 
2,711 
  248 

   
416 

 
 

1,254 
 

  782 
 

  406 

 
- 

169 
- 
 

50 
 
 

116 
 

62 
 

48 

 
- 

184 
- 
  

28 
 
 

 85 
 

 53 
 

 28 

 
- 

184 
- 
   

30 
 
   

85 
 

  53 
 

  30 
รวม 6,867 445 378 382 
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การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพสมรส         
ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) 
(n = 382) 

รอยละ 

เพศ 
       ชาย 
     หญิง 
อายุ 
   21 - 30 ป 
   31 – 40 ป 
   41 – 50 ป 
   51 – 60 ป 
 X̄ = 34.31,    SD = 8.79  อายุต่ําสุด 23 ป  อายุสูงสุด 59 ป     
สถานภาพสมรส          
    โสด 
      สมรส 
      หยาราง/หมาย 
ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
     ปริญญาโท 
ประสบการณการทํางาน 
     1 – 5 ป 
     6 – 10 ป 
     11 – 15 ป 
     16 – 20 ป 
     20 ปข้ึนไป 
X̄ =  11.63,   SD =  8.58    
ประสบการณการทํางานตํ่าสุด     1  ป      
ประสบการณการทํางานสูงสุด  37  ป 

382 
 10 
372 
382 
156 
132 
78 
16 
 

382 
262 
114 
6 

382 
331 
51 

382 
131 
67 
72 
51 
61 

100.0 
   2.6 
97.4 

100.0 
40.8 
34.6 
20.4 
  4.2 

 
100.0 
68.6 
29.8 
  1.6 

100.0 
86.6 
13.4 

100.0 
34.3 
17.5 
18.8 
13.4 
16.0 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) 
(n = 382) 

รอยละ 

แผนกท่ีปฏิบัติงาน 
    ผูปวยนอก 
    ฉุกเฉิน 
    ผาตัดและพักฟน 
    สูติศาสตรและนรีเวช 
    ออรโธปดิคส 
    อายุรศาสตร 
    ศัลยศาสตร 
    กุมารเวชศาสตร 
    ผูปวยพิเศษ 
    ผูปวยท่ัวไป 

382 
22 
10 
11 
52 
17 
76 
89 
53 
37 
15 

100.0 
5.8 
2.6 
2.9 

13.6 
4.5 
19.9 
23.3 
13.9 
9.7 
3.9 

 
  จากการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางทางดานประชากรและสังคมของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 382 คน พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญเปนเพศหญิงรอย
ละ 97.4 มีอายุเฉล่ีย 34.31ป สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.79 อายุของกลุมตัวอยางต่ําสุด 23 ป และอายุ
สูงสุด 59 ป พยาบาลวิชาชีพสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี/ประกาศนียบัตรเทียบเทา
ปริญญาตรีรอยละ 86.6  ปริญญาโทรอยละ 13.4  

  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 1 ฉบับ ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ขอคําถามเปน
แบบใหเลือกคําตอบและเติมคํา จํานวนขอคําถามท้ังหมด 6 ขอ 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม
ข้ึนเอง ซ่ึงสรางมาจากแนวคิดของ DuBrin (1998) มีองคประกอบ10 ดาน คือ 1) วิสัยทัศน               
2) ความ ชํ านาญด าน ทักษะการ ส่ือสาร  3) ความสามารถ ท่ี ทํ า ให เ กิ ดความไว ว า งใจ                           
4) ความสามารถท่ีทําใหสมาชิกกลุมรับรูสมรรถนะแหงตน  5) พลังและมุงปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย  
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6) การแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและเอ้ืออาทรแกผูอ่ืน  7) ชอบท่ีจะเส่ียง  8) การสรางกลยุทธ
ใหมใหแตกตางจากเดิม   9) สงเสริมบุคลิกภาพของตนเอง  และ10) การทําใหการขัดแยงภายใน
เกิดข้ึนนอยท่ีสุด โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี ้

1. ศึกษาเอกสาร/ตํารา/ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ 
DuBrin (1998) เพื่อนํามากําหนดเปนคําจํากัดความในการวิจัยไดท้ังหมด 10 ดาน 

2. สรางแบบสอบถามภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยใหสอดคลองกับแนวคิด     
และครอบคลุมคําจํากัดความตามแนวคิดของ DuBrin (1998) จํานวน 20 ขอ  

ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ โดยมีเกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 5  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   
 4  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานมาก                      
 3  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานปานกลาง          
 2   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอย    
 1   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทานนอยท่ีสุด          
 การแปลผลคะแนนภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย นําคะแนนของผูตอบแตละคน
รวมกันแลวหาคาเฉล่ีย ใชหลักการแปลผลคาเฉล่ียในการใหความหมายคะแนนเฉล่ียดังนี้      
(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําบารมีอยูใน 
                     ระดับดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําบารมีอยูใน 
                     ระดับด ี
 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําบารมีอยูใน 
                     ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําบารมีอยูใน 
                     ระดับตํ่า 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  หัวหนาหอผูปวยมีภาวะผูนําบารมีอยูใน 
                     ระดับตํ่ามาก 
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 แบบสอบถามตอนที่ 3 สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามข้ึนเอง ซ่ึงสรางมาจากแนวคิดของ McKim (2003) มีองคประกอบ 4 ดาน คือ  
การดูแลผูปฏิบัติงาน ความไววางใจ โครงสรางขององคกร และความรูสึกกลมกลืนเปนพวก
เดียวกัน โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร/ตํารา/ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ 
McKim (2003) เพื่อนํามากําหนดเปนคําจํากัดความในการวิจัยไดท้ังหมด 4 ดาน 

2. สรางแบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางานใหสอดคลอง และครอบคลุมคําจํากัด
ความตามแนวคิดของ McKim (2003) จํานวน 23 ขอ  
 ลักษณะแบบสอบถามเปนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ โดยมีเกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 5  หมายถึง    ขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด               
 4  หมายถึง    ขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นมาก                      
 3  หมายถึง   ขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง              
 2  หมายถึง    ขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นนอย                     
 1  หมายถึง    ขอความนั้นเปนจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุด               
 การแปลผลคะแนนสภาพแวดลอมในการทํางาน นําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกัน    
แลวหาค า เฉ ล่ีย  ใชห ลักการแปลผลค า เฉ ล่ียในการใหความหมายคะแนนเฉ ล่ียดั งนี้                         
(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับดี 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับ  
    ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับตํ่า 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับตํ่ามาก 
 
 แบบสอบถามตอนท่ี 4 ผลผลิตของงาน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม  
ข้ึนเอง  ซ่ึงสรางมาจากแนวคิดของ Bain (1982) มี 4 องคประกอบดังนี้ ประสิทธิผลของงาน
ประกอบดวย ดานการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และดานคุณภาพบริการ สวน
ประสิทธิภาพของงานประกอบดวย ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และดานระยะเวลาท่ีใช
ในการปฏิบัติงาน โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
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1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปสาระสําคัญจากแนวคิดของ 
Bain (1982)  เพื่อนํามากําหนดเปนคําจํากัดความในการวิจัย 

2. สรางแบบสอบถามผลผลิตของงานใหสอดคลองกับแนวคิด และครอบคลุมคําจํากัด
ความตามแนวคิดของ Bain (1982)จํานวน 20 ขอ 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบได 5 ระดับ โดยมีเกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 5  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับส่ิงท่ีทานปฏิบัติมากท่ีสุด    
 4  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับส่ิงท่ีทานปฏิบัติมาก    
 3  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับส่ิงท่ีทานปฏิบัติปานกลาง    
 2  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับส่ิงท่ีทานปฏิบัตินอย  
 1  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับส่ิงท่ีทานปฏิบัตินอยท่ีสุด  
 การแปลผลคะแนนผลผลิตของงาน นําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันแลวหาคาเฉล่ีย 
ใชหลักการแปลผลคาเฉล่ียในการใหความหมายคะแนนเฉล่ียดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  ผลผลิตของงานอยูในระดับดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  หมายถึง  ผลผลิตของงานอยูในระดับดี 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  หมายถึง  ผลผลิตของงานอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  หมายถึง  ผลผลิตของงานอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  หมายถึง  ผลผลิตของงานอยูในระดับนอยมาก 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความเท่ียง
ของเคร่ืองมือ ซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content validity)  
 ผูวิจัยนําเคร่ืองมือเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอความ

และบริบทของการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ความครอบคลุม
เนื้อหาและการใชภาษา พรอมท้ังแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา หลังจากนั้น
ผูวิจัยติดตอขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานวิชาการและดาน
บริหารจํานวน 5 คน เพ่ือใหตรวจพิจารณาความสอดคลองระหวางสาระคําถาม ความถูกตองของ
ขอบเขตเน้ือหา ความรัดกุมในการใชภาษา ความหมายของขอความ รวมท้ังขอคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข และกําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3 
และ 4 แลวนําผลการพิจารณามาหาคาดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ซ่ึง
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คาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือท่ียอมรับไดคือ .80 ข้ึนไป (Davis, 1992) จึงจะถือวามี
ความตรงตามเน้ือหาอยูในระดับดี โดยคํานวณจากสูตร  

 
 CVI = จํานวนขอคําถามท่ีผูเช่ียวชาญทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
                                     จํานวนขอคําถามท้ังหมด 

 
กําหนดใหแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 
1 หมายถึง  คําถามไมสอดคลองกับนิยามเลย 
2 หมายถึง  คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมากจึงจะมี

      ความสอดคลองกับคํานิยาม 
3 หมายถึง  คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอย 

      จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
4 หมายถึง  คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
จากการคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามผลผลิตของงาน 

แบบสอบถามภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน ได
คา CVI เทากับ 1, 1 และ .91 ตามลําดับ จากน้ันผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับมาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธโดยขอคําถามท่ีผูเช่ียวชาญแสดง
ความคิดเห็นในระดับ 2 ผูวิจัยนําขอคําถามนั้นมาทบทวนเพ่ือปรับปรุงเนนความชัดเจนของภาษา
มากยิ่งข้ึน สําหรับขอคําถามท่ีผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในระดับ 3 ก็นํามาพิจารณาปรับภาษา
เล็กนอย สําหรับขอคําถามท่ีผูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในระดับ 4 ก็คงคําถามนั้นโดยไมมีการ
เปล่ียนแปลงใดๆ นําแบบสอบถามซึ่งใชเกณฑดังกลาวขางตนมาปรับปรุงรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธจนไดแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ ซ่ึงการปรับปรุงแบบสอบถามมีดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ                   
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา               
ประสบการณการทํางาน  หอผูปวย/แผนกท่ีทานปฏิบัติงาน  จํานวน 6 ขอ โดยมีการปรับเปล่ียน
จํานวนหอผูปวย/แผนกท่ีทานปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนเปนท้ังหมด 10 แผนก 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  จํานวน  20 ขอ โดยคงขอ
คําถามเดิม 5 ขอ ปรับปรุงสํานวนภาษาจํานวน 15 ขอ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1. วิสัยทัศน 
    ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     2      ขอ 
2. ความชํานาญดานทักษะการส่ือสาร 
    ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     2      ขอ 
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3. ความสามารถท่ีทําใหเกิดความไววางใจ 
    คงขอคําถามเดิม จํานวน     1      ขอ 
    ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     1      ขอ 
4. ความสามารถท่ีทําใหสมาชิกกลุมรับรูสมรรถนะแหงตน 
    ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     2      ขอ 
5. พลังและมุงปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 
    คงขอคําถามเดิม จํานวน     1      ขอ 
    ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     1      ขอ 
6. การแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและเอ้ืออาทรแกผูอ่ืน 
    คงขอคําถามเดิม จํานวน     1      ขอ 
    ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     1      ขอ 
7. ชอบท่ีจะเส่ียง 
    คงขอคําถามเดิม จํานวน     1      ขอ 
    ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     1      ขอ 
8. การสรางกลยุทธใหมใหแตกตางจากเดิม 
    ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     2      ขอ 
9. สงเสริมบุคลิกภาพของตนเอง 
    คงขอคําถามเดิม จํานวน     1      ขอ 
    ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     1      ขอ 
10.การทําใหการขัดแยงภายในเกิดข้ึนนอยที่สุด 
     ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     2      ขอ 
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดหลังจากปรับปรุง มีความครอบคลุม 10 ดาน คือ วิสัยทัศน ความ

ชํานาญดานทักษะการสื่อสาร  ความสามารถท่ีทําใหเกิดความไววางใจ  ความสามารถที่ทําให
สมาชิกกลุมรับรูสมรรถนะแหงตน  พลังและมุงปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย  การแสดงอารมณไดอยาง
เหมาะสมและเอ้ืออาทรแกผูอ่ืน  ชอบท่ีจะเส่ียง  การสรางกลยุทธใหมใหแตกตางจากเดิม  สงเสริม
บุคลิกภาพของตนเอง  การทําใหการขัดแยงภายในเกิดข้ึนนอยท่ีสุด ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 
20 ขอ ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน        จํานวน     2      ขอ 
2. ความชํานาญดานทักษะการส่ือสาร จํานวน     2      ขอ 
3. ความสามารถท่ีทําใหเกิดความไววางใจ จํานวน     2      ขอ 
4. ความสามารถท่ีทําใหสมาชิกกลุม จํานวน     2      ขอ 
    รับรูสมรรถนะแหงตน  
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5. พลังและมุงปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย จํานวน     2     ขอ 
6. การแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม จํานวน     2     ขอ 
    และเอ้ืออาทรแกผูอ่ืน 
7. ชอบท่ีจะเส่ียง จํานวน     2     ขอ 
8. การสรางกลยุทธใหมใหแตกตางจากเดิม จํานวน     2     ขอ 
9. สงเสริมบุคลิกภาพของตนเอง จํานวน     2     ขอ 
10.การทําใหการขัดแยงภายในเกิดข้ึนนอยที่สุด จํานวน     2     ขอ 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน  23 ขอ โดยคงขอคําถามเดิม

จํานวน 8 ขอ ปรับความชัดเจนของขอคําถามจํานวน 5 ขอ และปรับปรุงสํานวนภาษาจํานวน 10 ขอ 
มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1. การดูแลผูปฏิบัติงาน 
     คงขอคําถามเดิม จํานวน     4    ขอ 
 ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     1    ขอ 
 ปรับความชัดเจนของขอคําถาม จํานวน     2    ขอ 
2. ความไววางใจ 
     คงขอคําถามเดิม จํานวน     1    ขอ 
 ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     3    ขอ 
 ปรับความชัดเจนของขอคําถาม จํานวน     2    ขอ 
3. โครงสรางขององคกร 
 คงขอคําถามเดิม จํานวน     1    ขอ 
 ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     4    ขอ 
 ปรับความชัดเจนของขอคําถาม จํานวน     1    ขอ 
4. ความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน 
 คงขอคําถามเดิม จํานวน     2    ขอ 
 ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน     2    ขอ 

ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดหลังจากปรับปรุง มีความครอบคลุม 4  ดาน คือ การดูแล
ผูปฏิบัติงาน  ความไววางใจ  โครงสรางขององคกร และความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน 
ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 23 ขอ ดังนี้ 

1.  การดูแลผูปฏิบัติงาน จํานวน     7     ขอ 
2.  ความไววางใจ จํานวน     6     ขอ 
3.  โครงสรางขององคกร จํานวน     4     ขอ 
4.  ความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน จํานวน     4     ขอ 
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ตอนท่ี 4  แบบสอบถามผลผลิตของงาน จํานวน  20 ขอ โดยคงขอคําถามเดิม 17 ขอ ปรับปรุง
สํานวนภาษาจํานวน 3 ขอ มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1. ดานการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
     คงขอคําถามเดิม จํานวน     4     ขอ 
2.ดานคุณภาพบริการ 
     คงขอคําถามเดิม จํานวน      3      ขอ 
     ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน      1      ขอ 
3.ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
     คงขอคําถามเดิม จํานวน      7      ขอ 
4.ดานระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

            คงขอคําถามเดิม จํานวน      4      ขอ 
     ปรับปรุงสํานวนภาษา จํานวน      1      ขอ 
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดหลังจากปรับปรุง มีความครอบคลุม 4 ดาน คือ ดานการปฏิบัติงานท่ี

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  ดานคุณภาพบริการ  ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน  ดาน
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอคําถามจาํนวน 20 ขอ ดังนี ้

1. ดานการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย จํานวน      4      ขอ 
2. ดานคุณภาพบริการ                                                           จํานวน      4      ขอ 
3. ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน                             จํานวน      7      ขอ 
4. ดานระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน                                 จํานวน      5      ขอ 
 

การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
        ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และปรับการใชภาษา

ใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางตามคําแนะนําผูทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว มาตรวจสอบความเท่ียงของ
แบบสอบถาม โดยนําไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 คน 
ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
ชวงเวลาระหวางวันท่ี 10 – 22 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด 30 ฉบับ        
แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาความคงท่ีภายใน (Internal consistency) ดวยวิธีคํานวณคาความ
เท่ียง โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s alpha coefficient)ดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถาม ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  
สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลผลิตของงาน เทากับ  .89, .91 และ .91ตามลําดับ ซ่ึงคาความเท่ียงท่ี
ยอมรับไดมีคาเทากับ .70 ข้ึนไป(Polit and Hungler,1999) 
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ภายหลังจากไดแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพท้ังในดานความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงใน
ระดับท่ียอมรับได ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของงานวิจัย แลวนํามา
หาคาความเท่ียงดวยวิธีการเดียวกันกับข้ันทดลองใชเคร่ืองมือ สําหรับคาความเท่ียงของเคร่ืองมือใน
ข้ันทดลองใช และข้ันใชรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังเสนอในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 คาความเท่ียงของแบบสอบถามท่ีใชในการวจิัย 
 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือ  และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะ        

พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพรอมดวยโครงรางวิจัย แบบสอบถามฉบับสมบูรณและ
เอกสารรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของโรงพยาบาลศิริราช สงถึงเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบการเก็บงานวิจัยและผูอํานวยการของโรงพยาบาลศิริราชดวยตัวเอง สวนโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเปนกลุมตัวอยางอีกจํานวน 4 แหง ไดแก  1)โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม
พระเกียรติ   2)โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม   3)โรงพยาบาลศรีนครินทร   และ4)โรงพยาบาล
สงขลานครินทร ผูวิจยัดําเนินการโดยนําหนังสือขอความรวมมือ และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
จากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพรอมดวยโครงรางวิจัย แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณและเอกสารรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของแตละโรงพยาบาลสงทาง
ไปรษณีย                        

2.  เม่ือไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมการวิจัย ผูวิจัยโทรศัพทติดตอประสานงานกับหัวหนา
กลุมการพยาบาลของแตละโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค รายละเอียดของ
การทําวิจัย และระบุคุณสมบัติของกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นเม่ือเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบการเก็บงานวิจัยของแตละโรงพยาบาลไดรับเอกสารตางๆจากผูวิจัยแลวจึงดําเนินการ
สุมแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติ และจํานวนกลุมตัวอยางตามท่ีไดระบุไวโดย

แบบสอบถาม คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 
ทดลองใช 
(n = 30) 

เก็บขอมูลจริง 
(n = 382) 

 ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  
 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 ผลผลิตของงาน 

0.89 
0.91 
0.91 

0.93 
0.93 
0.94 
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ขอความรวมมือใหผูตอบแบบสอบถามทําการตอบแบบสอบถามเม่ือกรอกขอมูลเรียบรอยแลวให
ปดผนึกสงคืนกลับไปยังเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการเก็บงานวิจัยของแตละโรงพยาบาล เพื่อท่ี
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการเก็บงานวิจัย จะไดรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเรียบรอยแลวใสซองใหญ
สีน้ําตาลติดดวงตราไปรษณียากร(ท่ีผูวิจัยเตรียมไวให)สงทางไปรษณียกลับคืนมาใหยังผูวิจัยตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

3.  ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันท่ี 10 ตุลาคม 2554 ถึงวันท่ี 6 ธันวาคม 
2554  รวมระยะเวลา  1 เดือน 27 วัน  โดยจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด จํานวน 382 ฉบับ 
ไดกลับคืนมา 382 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีสงออกไปท้ังหมด 

4.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล แบบสอบถามท่ี
สมบูรณและสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได มีจํานวน 382 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของ
แบบสอบถามท่ีสงออกไปท้ังหมด 
 
การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางท่ีเปนมนุษย การวิจัยจึงอาจ
สงผลกระทบตอกลุมตัวอยางได ในการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

1. ผูวิจัยไดดําเนินการงานวิจัยนี้ผานการรับรองพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน       
เรียบรอยแลวจากหนวยงานของมหาวิทยาลัยของรัฐท้ังหมด 4 แหงคือ 1) คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดรับการรับรองเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม 2554  2) คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดรับการรับรองเม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2554   3) คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกนไดรับการรับรองเม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2554  และ 4) คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลไดรับการรับรองเม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม 2554     

2. ผูวิจัยช้ีแจงเร่ืองการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางเปนลายลักษณอักษรในหนาแรกของ
แบบสอบถามการวิจัย โดยบอกวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถามอยางชัดเจน อธิบาย
รายละเอียดในการตอบแบบสอบถามซึ่งแบบสอบถามจะเปนรหัสไมระบุถึงตัวผูตอบ และ
ดําเนินการเก็บขอมูลเฉพาะกลุมตัวอยางท่ียินยอมเขารวมในการวิจัยเทานั้น ท้ังนี้ผูวิจัยรักษา
ความลับของแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง โดยใหกลุมตัวอยางใสแบบสอบถามลงในซองท่ี
เตรียมใหพรอมปดผนึกใหเรียบรอยกอนสงคืนใหผูวิจัย  เม่ือผูวิจัยไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว 
จะเก็บแบบสอบถามไวเปนความลับอยูในท่ีปลอดภัย และทําลายทิ้งเม่ือส้ินสุดการวิจัย ท้ังนี้ผูวิจัย
จะวิเคราะหขอมูลในลักษณะภาพรวม และรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะท่ีไมสามารถ
เช่ือมโยงถึงตัวบุคคลใดบุคคลหน่ึงได 
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การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ตามลําดับ ดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง

คาความถ่ี และหาคารอยละ 
2. การศึกษาภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย ส่ิงแวดลอมในการทํางาน และผลผลิต

ของงานโดยวิเคราะหคาเฉล่ีย ( X̄ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(SD)  
3. การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  ส่ิงแวดลอมใน

การทํางาน กับผลผลิตของงาน วิเคราะหหาความสัมพันธจากสูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยรวมและรายดาน และทดสอบความมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และใชเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ(r)  (ประคอง กรรณสูต, 2542) ดังนี้ 

 คาระหวาง 0.70 – 1.00 มีความสัมพันธในระดับสูง 
 คาระหวาง 0.30 – 0.69 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 คาระหวาง 0.00 – 0.29 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปน +  หมายความวา ขอมูลมีความสัมพันธ

ลักษณะตามกันแตถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปน – หมายความวา ขอมูลมีความสัมพันธลักษณะ
ตรงขามกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
  
 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  
สภาพแวดลอมในการทํางาน กับผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 
ผูวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การศกึษาภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางาน และ
ผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 
 ตอนท่ี 2 การศกึษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  
สภาพแวดลอมในการทํางาน กับผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ 
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ตอนท่ี 1  การศึกษาภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางาน และผลผลิต
ของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 การศึกษาภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลัย
ของรัฐ นําเสนอดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายดาน ( n = 382) 

 
ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย X̄  SD ระดับ 

สงเสริมบุคลิกภาพของตนเอง 
     ความสามารถท่ีทําใหเกิดความไววางใจ 
     พลังและมุงปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 
     วิสัยทัศน 
     ความสามารถท่ีทําใหสมาชิกกลุมรับรูสมรรถนะแหงตน 
     ความชํานาญดานทักษะการส่ือสาร 
     ชอบท่ีจะเสี่ยง 
     การทําใหการขัดแยงภายในเกิดข้ึนนอยที่สุด 
     การสรางกลยุทธใหมใหแตกตางจากเดิม 
     การแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและเอ้ืออาทรแกผูอ่ืน 

4.41 
4.07 
3.99 
3.96 
3.93 
3.81 
3.80 
3.75 
3.70 
3.65 

.51 

.67 

.65 

.62 

.64 

.67 

.66 

.73 

.67 

.74 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 3.91 .48 ดี 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 3.91 (SD = .48)  เม่ือ
พิจารณาในรายดาน พบวา ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยทุกดานอยูในระดับดี โดยดานการ
สงเสริมบุคลิกภาพของตนเองมีคาคะแนนรวมเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.41 (SD = .51) สวนดานการแสดง
อารมณไดอยางเหมาะสมและเอ้ืออาทรแกผูอ่ืน มีคาคะแนนรวมเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 3.65 (SD = .74)
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 การศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
นําเสนอดังนี ้คือ 

ตารางท่ี 5   คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายดาน ( n = 382) 
 

สภาพแวดลอมในการทํางาน X̄  SD ระดับ 
    โครงสรางขององคกร 
    ความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน 
    การดูแลผูปฏิบัติงาน 
    ความไววางใจ 

3.86 
3.83 
3.82 
3.80 

.50 

.60 

.46 

.50 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 3.83 .44 ดี 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาสภาพแวดลอมในการทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 3.83 (SD = .44)  เม่ือ
พิจารณาในรายดาน พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานทุกดานอยูในระดับดี โดยดานโครงสรางของ
องคกรมีคาคะแนนรวมเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.86 (SD = .50) สวนดานความไววางใจ มีคาคะแนนรวม
เฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 3.80 (SD = .50)  
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 การศึกษาผลผลิตของงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ นําเสนอดังนี ้
คือ 

ตารางท่ี 6 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของผลผลิตของงานของ         
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายดาน ( n = 382) 
 

ผลผลิตของงาน X̄  SD ระดับ 
   ดานคุณภาพบริการ 
   ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
   ดานระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
   ดานการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4.12 
4.09 
4.08 
3.99 

.49 

.48 

.48 

.48 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.07 .41 ดี 
 
จากตารางท่ี 6  พบวาผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 4.07 (SD = .41)  เม่ือพิจารณาในรายดาน 
พบวา ผลผลิตของงานทุกดานอยูในระดับดี โดยดานคุณภาพบริการมีคาคะแนนรวมเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 4.12 (SD = .49)  สวนดานการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มีคาคะแนนรวมเฉล่ีย
ต่ําสุดเทากับ 3.99 (SD = .48)  
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ตอนท่ี 2   การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   สภาพแวดลอมใน 
 การทํางาน กับผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางาน กับผลผลิตของงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังตารางท่ี 7 
 ตารางท่ี 7 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย 
สภาพแวดลอมในการทํางาน กับผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ     
( n = 382 ) 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ p - value ระดับ 
ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

.44 

.70 
0.00 
0.00 

ปานกลาง 
สูง 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
มีความสัมพันธทางบวก กับผลผลิตของงาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยกับผลผลิตของงาน มีความสัมพันธ
กันอยูในระดับปานกลาง(r = .44) สวนสภาพแวดลอมในการทํางานกับผลผลิตของงาน มีความสัมพันธ
กันอยูในระดับสูง (r = .70) 
 
 
 
 
 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางาน และผลผลิตของงาน ศึกษา
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางาน กับผลผลิต
ของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 382 คน ซ่ึงไดจากการสุม
ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน(Multi-stage Sampling) จากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ 7 แหง 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม 1 ชุด ซ่ึงมีท้ังหมด 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพจํานวน 6 ขอ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง 
ตามแนวคิดของ DuBrin (1998) จํานวน 20 ขอ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเองตาม
แนวคิดของ McKim (2003) จํานวน 23 ขอ   
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลผลิตของงานท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนเองตามแนวคิดของ 
Bain (1982) จํานวน 20 ขอ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยผานการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  โดยนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิดานวิชาการและดานบริหารจํานวน 5 คน เพื่อตรวจความตรงของเนื้อหา (Content 
validity)  ไดคาความตรงของเน้ือหา เทากับ 1.00, 0.91 และ 1.00 ตามลําดับ และนํามาปรับปรุง
แกไขใหสมบูรณรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา แลวนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ 
และหาคาความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามภาวะผูนํา
บารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลผลิตของงาน ซ่ึงเม่ือทดลองใชกับ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 30 คนเทากับ  0.89 , 0.91  และ0.91 ตามลําดับ  
 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีนําแบบสอบถามไปมอบใหหัวหนากลุมงานการพยาบาล    
แตละโรงพยาบาลแจกใหพยาบาลวิชาชีพตามรายละเอียดท่ีผูวิจัยกําหนดและอธิบายใหทราบ  
ไดรับแบบสอบถามกลับโดยกลุมตัวอยางสงกลับทางไปรษณียถึงผูวิจัยโดยตรงซ่ึงไดรับกลับคืน
ครบจํานวน 382 ฉบับ มีแบบสอบถามท่ีกรอกขอมูลครบถวนทุกฉบับ 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก           
การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)                           
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คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดย
กําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

1.  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงานของ     
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

2.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงานของ  
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางาน  และผลผลิตของงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 3.91 (SD = .48)  เม่ือพิจารณาในรายดาน 
พบวา ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยทุกดานอยูในระดับดี โดยดานการสงเสริมบุคลิกภาพ
ของตนเองมีคาคะแนนรวมเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.41 (SD = .51) สวนดานการแสดงอารมณไดอยาง
เหมาะสมและเอ้ืออาทรแกผูอ่ืน มีคาคะแนนรวมเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 3.65 (SD = .74)  
 สภาพแวดลอมในการทํางาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวม
อยูในระดับดี โดยมีคาคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 3.83 (SD = .44)  เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา 
สภาพแวดลอมในการทํางานทุกดานอยูในระดับดี โดยดานโครงสรางขององคกรมีคาคะแนนรวม
เฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.86 (SD = .50) สวนดานความไววางใจ มีคาคะแนนรวมเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 3.80 
(SD = .50)  

ผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยูในระดับดี 
โดยมีคาคะแนนรวมเฉล่ียเทากับ 4.07 (SD = .41)  เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ผลผลิตของงาน
ทุกดานอยูในระดับดี โดยดานคุณภาพบริการมีคาคะแนนรวมเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.12 (SD = .49) 
สวนดานการปฏิบัติงานที่บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย มีคาคะแนนรวมเฉล่ียต่ําสุดเทากับ 3.99    
(SD = .48)   
 2. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  และผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    

2.1  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง 
(r =  .44) กับผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
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2.2  สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง (r =  .70) กับ
ผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัจะกลาวถึงประเดน็สําคัญจากการคนพบในการวิจัย ดังนี ้
 1. การศึกษาภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย สภาพแวดลอมในการทํางาน  และ
ผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

1.1 การศึกษาภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ 

 จากผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ โดยรวมอยูในระดับดี (X̄ = 3.91, SD = .48) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ ดานการสงเสริมบุคลิกภาพของตนเอง อยูในระดับดี (X̄ = 4.41, SD = .51) แสดงให
เห็นวา หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐโดยรวมใหความสําคัญในการแตงกาย
ดวยเคร่ืองแบบที่ถูกตองเหมาะสมตามกฎระเบียบของหนวยงาน และมีการพัฒนาตนเองโดยการนํา
คําติชมและขอเสนอแนะของบุคลากรพยาบาลมาปรับปรุงบุคลิกภาพใหดีข้ึนเพื่อสรางความเปน
แบบอยางท่ีดีแกบุคลากรพยาบาล สวนดานการแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและเอื้ออาทรแก
ผูอ่ืนอยูในระดับดี (X̄ = 3.65, SD = .74) เปนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด อธิบายไดวา ในสภาวะการ
เปล่ียนแปลงปจจุบันทําใหหนวยงานมีภาระงานมาก ซ่ึงบางคร้ังเปนงานท่ีนอกเหนือจากงานดาน
บริการพยาบาล จึงทําใหภาระงานของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มมากข้ึน พยาบาลวิชาชีพจึงตองการขวัญ
กําลังใจท้ังทางดานคําพูดและการสัมผัสท่ีดีจากหัวหนาหอผูปวยในการปฏิบัติงาน แตเนื่องจาก
ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนของหัวหนาหอผูปวย อีกท้ังยังตองติดตอส่ือสารกับผูปวย ญาติผูปวยรวมทั้ง
บุคลากรหนวยงานอ่ืนๆจึงทําใหในบางคร้ังอาจมีเวลาไมเพียงพอตอการแสดงอารมณเพ่ือเปนการ
สรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรพยาบาลภายในหนวยงาน ซ่ึงตามแนวคิดของ Sullivan (1988) 
พบวา  หากผูบริหารทางการพยาบาลมีศิลปะในการใชภาษาท่ีแสดงใหเห็นวามีความเห็นใจ และ
เขาใจจิตใจของบุคลากรทางการพยาบาล เชน ใชคําพูดท่ีแสดงถึงการรวมรับรูความรูสึกภายใน
จิตใจ เขาใจ ใสใจ และเห็นอกเห็นใจ รวมท้ังพูดยกยองชมเชยเมื่อผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดี 
ตลอดจนใชคําพูดท่ีเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูรวมงาน จะทําใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจใน
การทํางาน และสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ ลดาวัลย ปฐมชัยคุปต (2547) พบวา หากหัวหนาหอผูปวยมีศิลปะในการใชภาษาจูงใจพยาบาล 
จะทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน และทําใหการดําเนินงานในหอผูปวยบรรลุผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ  
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1.2 การศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  

จากผลการวิจัย พบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โดยรวมอยูในระดับดี (X̄ = 3.83, SD = .44) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
คือดานโครงสรางขององคกร อยูในระดับดี (X̄ = 3.86, SD = .50) แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มุงเนนการปฏิบัติงานเปนทีม โดยปฏิบัติงานตามปรัชญา พันธกิจ 
ขององคกร ท้ังนี้ไดมีการติดตอส่ือสารกันระหวางผูบริหารทางการพยาบาล กับบุคลากรทางการ
พยาบาล ทําใหเกิดการตัดสินใจดานการปฏิบัติงานรวมกัน และไดรับการสงเสริมสนับสนุนโดยมี
การสรางขวัญและกําลังใจเม่ือบุคลากรทางการพยาบาลปฏิบัติงานดวยความคิดสรางสรรค สวน
ดานความไววางใจ อยูในระดับดี (X̄ = 3.80, SD = .50) เปนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด อธิบายไดวา 
เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  ตองรับผิดชอบภาระงานมาก และ
บรรยากาศการทํางานไมเ อ้ืออํานวยใหสามารถเขารวมประชุม รับฟง หรือมีสวนรวมตอ
กระบวนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดอยางท่ัวถึง นอกจากนั้นในการประเมินผลการ    
ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล สวนใหญเปนหนาท่ีของผูบริหารในการกําหนดหัวขอการ
ประเมินผล  และหัวหนาหอผูปวยมีหนา ท่ีในการติดตามประเมินผลและทบทวนผลการ      
ปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากระบวนการใหบริการพยาบาล                     
(กองการพยาบาล, 2539) จึงทําใหบุคลากรทางการพยาบาลไมเขาใจถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน ซ่ึงจากการศึกษาของ Campion et al. (1993) พบวา การบริหารงานท่ีให
ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
ภาคภูมิใจในคุณคาตนเองและทุมเทกําลังใจการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นหากผูปฏิบัติงานไดรับความ              
ไววางใจจากองคการจะทําให ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน  มีความยึด ม่ันผูกพัน                  
ตอองคการและทําใหผลงานมีคุณภาพเพิ่มข้ึน (Podsakoff et al., 1996) ซ่ึงสอดคลองกับการ            
ศึกษาของจารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน(2545) พบวาหากหัวหนาหอผูปวยไดรับความไววางใจจาก            
พยาบาลวิชาชีพ จะทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน รวมท้ังทําใหประสิทธิผลของ     
หอผูปวยเพิ่มข้ึนอีกดวย  
 1.3  การศึกษาผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ    
 จากผลการวิจัยพบวา ผลผลิตของงานโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยูใน
ระดับดี (X̄ = 4.07, SD = .41) แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ
สามารถสรางผลผลิตของงานไดในระดับท่ีดี เนื่องจากในปจจุบันโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ใหความสําคัญในการมุงเนนการบริการท้ังดานคุณภาพและปริมาณใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด จึงไดมีการนําแนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาปรับปรุง และ
พัฒนาคุณภาพบริการทุกระดับ เพื่อพัฒนาองคกรพยาบาลใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
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หนวยงานและองคกรใหไดตามมาตรฐานการบริการพยาบาล สงผลใหเกิดการเพิ่มผลผลิตหรือ
บริการทางสุขภาพเกิดรูปแบบการใชงานท่ีดีกวาเดิมและมีหลากหลายมากข้ึน เพิ่มขีดความสามารถ 
และความไดเปรียบทางการแขงขันระหวางองคกรทางสุขภาพ(ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2551) ทําให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ และไดรับการบริการพยาบาลที่ดี มีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑ
วิชาชีพ  
 เ ม่ือพิจารณารายดานพบวา  ดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือดานคุณภาพบริการ              
อยูในระดับดี ( X̄ = 4.12, SD = .49)  แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ
รัฐ สามารถปฏิบัติงานใหบริการทางการพยาบาลตรงตามความตองการของผูมารับบริการไดอยาง
รวดเร็ว ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ สรางความพึงพอใจใหแกผูมารับบริการไดในระดับท่ีดี ซ่ึง
สอดคลองกับแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับท่ี 10 พ.ศ.2550 – 2554 ท่ีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐซ่ึงเปนสถานบริการระดับตติยภูมิตองพัฒนาระบบบริการการพยาบาลใหสามารถดูแลผูปวย
ท่ีมีภาวะซับซอนใหมีประสิทธิภาพมีการนําใชความรูดานการวิจัยสรางองคความรูใหมในการ
บริการพยาบาลสนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรพยาบาลใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะโรค  
มีสมรรถนะในการใชเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอนในการใหบริการพยาบาล รวมท้ังสงเสริมให
บุคลากรพยาบาลพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ(สภาการพยาบาล, 2552) ดังนั้น บทบาทและหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ นอกจากการปฏิบัติการพยาบาลดูแลผูปวยแลวยังตองรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการ หรือควบคุมงานการพยาบาลที่ใหแกผูใชบริการ ตลอดจนบริหารบุคลากรทางการพยาบาล
และบริหารทรัพยากรทุกประเภท รวมท้ังบทบาทเปนนักวิชาการ โดยทําหนาท่ีสอน หรือถายทอด
ความรู ทักษะ เจตคติท่ีดีสูสมาชิกใหมท่ีเขาสูวิชาชีพพยาบาลหรือผูท่ีอยูในตําแหนงท่ีต่ํากวา และ
ศึกษานําผลการวิจัยมาปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาลใหทันยุคทันสมัยอยางตอเนื่อง เพื่อให
ผูใชบริการพยาบาลสามารถดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชนไดอยางถูกตอง 

ผลผลิตของงานดานการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับดี        
( X̄ = 4.09, SD = .48) แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีการ
บริหารจัดการ ตรวจสอบ บํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆภายในหนวยงานใหพรอมใช และ
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการใชวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยดั โดยคํานึงถึง
ประโยชนอันสูงสุดไดอยูในระดับท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับท่ีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐไดมีการ
พัฒนาปรับแผนยุทธศาสตร พันธกิจ และวิสัยทัศน มุงเนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนา เนนดาน
เศรษฐกิจพอเพียงสงเสริมการนําผลผลิตนวัตกรรมทางการพยาบาลมาใชในการพัฒนาใหเกิดการ
บริการที่ มีประ สิทธิภาพ  เพื่ อ ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาสุขภาพแห งชา ติฉ บับ ท่ี10           
(พ.ศ.2550 – 2554) แตเม่ือพิจารณารายขอ พบวาในขอบุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานตามปริมาณ
ภาระงานท่ีเหมาะสมกับอัตรากําลัง มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (X̄ = 3.75, SD = .80) อธิบายไดวา บทบาท
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หนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีตองรับผิดชอบนั้นมีปริมาณมาก 
นอกจากการปฏิบัติการพยาบาลดูแลผูปวยแลวยังตองรับผิดชอบในการบริหารจัดการ หรือควบคุม
งานการพยาบาลที่ใหแกผูใชบริการ ตลอดจนบริหารบุคลากรทางการพยาบาลและบริหารทรัพยากร
ทุกประเภท รวมท้ังบทบาทเปนนักวิชาการ โดยทําหนาท่ีสอน หรือถายทอดความรู ทักษะ เจตคติท่ี
ดีสูสมาชิกใหมท่ีเขาสูวิชาชีพพยาบาลหรือผูท่ีอยูในตําแหนงท่ีต่ํากวา และศึกษานําผลการวิจัยมา
ปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาลใหทันยุคทันสมัยอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ยังตองทําหนาท่ีในการ
สอนหรือใหความรูแกผูใชบริการพยาบาลอีกดวย จึงทําใหเกิดอัตรากําลังทางการพยาบาลท่ีไม
เพียงพอ ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาล จึงควรมีการจัดอัตรากําลังทางการพยาบาลใหเพียงพอ
เหมาะสมตอปริมาณภาระงานในหนวยงาน และควรจัดใหมีเจาหนาท่ีเฉพาะในดานตางๆ              
เชน ดานงานธุรการ  ดานการเงิน เปนตน เพื่อชวยลดภาระงานท่ีไมใชงานทางการพยาบาล ทําให
พยาบาลวิชาชีพมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานดานการบริการพยาบาล และกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพไดอยางเต็มท่ีเพ่ือใหสามารถเพิ่มผลผลิตของงานไดมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
กาญจนา แสนทวี (2547) ท่ีพบวา การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลท่ัวไป อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน  
 ผลผลิตของงานดานระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับดี           
(X̄ = 4.08, SD = .48) แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ สามารถ
บริหารเวลาในการปฏิบัติงานโดยจัดลําดับความสําคัญของงาน และปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย
ภายในเวลาที่กําหนดไว รวมท้ังมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการทํางานเพื่อลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานไดอยูในระดับท่ีดี แตเม่ือพิจารณารายขอ พบวาในขอบุคลากรพยาบาลสามารถ
กําหนดเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม (X̄ = 4.03, SD = .62) และขอบริหารเวลาใน
การปฏิบัติงานโดยไมเกิดขอรองเรียนจากผูรับบริการ (X̄ = 4.03, SD = .57) มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด 
อธิบายไดวา เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐตองมีการวางแผนและ
กําหนดระยะเวลากอนปฏิบัติงาน แตไมสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดทันตามท่ีวางแผน หรือตาม
ความตองการของผูมารับบริการไดทุกคร้ัง ท้ังนี้เนื่องจากในปจจุบันพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐนั้นมีบางหนวยงานยังมีอัตรากําลังไมเพียงพอ โดยเฉพาะปญหาภาระงานท่ีมาก
เกินจากการที่บุคลากรลาออกอยางตอเนื่อง (จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) จึงทําใหการปฏิบัติงานไม
เปนไปตามท่ีวางแผนไว ดังนั้น ผูบริหารทางการพยาบาลจึงตองควรจัดอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพ
ใหเพียงพอตอภาระงาน  เลือกบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงาน และนําเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมทันสมัยมาชวยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานดําเนินไปไดอยาง
ราบร่ืน เรียบรอย และทันเวลาตามท่ีไดวางแผนไว  

ผลผลิตของงานดานการปฏิบัติงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย อยูในระดับดี         
(X̄ = 3.99, SD = .48) เปนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
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มหาวิทยาลัยของรัฐ มีความเขาใจตอวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงาน มีการ
ปฏิบัติงานเปนทีมและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย ตอบสนองตรงตามความ
ตองการของผูปวยและญาติไดอยางมีคุณภาพ อยูในระดับท่ีดี แตเม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอ
บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่หนวยงานกําหนด       
(X̄ = 3.89, SD = .58) มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด อธิบายไดวา เนื่องจากในปจจุบันโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ นําแนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพบริการทุกระดับ เพื่อพัฒนาองคกรพยาบาลใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในหนวยงาน
และองคกร ใหไดตามมาตรฐานการบริการพยาบาล และพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาลรวมท้ัง
การนํามาใชปฏิบัติทางคลินิกจะชวยตอบสนองความตองการของผูรับบริการ สงผลใหเกิดการ      
เพิ่มผลผลิต  หรือบริการทางสุขภาพ  เกิดรูปแบบการใชงานท่ีดีกวาเดิมและมีหลากหลาย                     
มากข้ึน เพิ่มขีดความสามารถและความไดเปรียบทางการแขงขันระหวางองคกรทางสุขภาพ                      
(ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2551) แตปญหาการบริการพยาบาลที่พบในปจจุบันเนื่องจากการทํางานของ
ภาครัฐท่ีผานมาพบวาหลายหนวยงานยังมีความลาชาในการทํางานไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนท่ีตองการไดรับการบริการที่สะดวกรวดเร็วไดสําเร็จตามเปาหมาย             
(ชัยยุทธ กมลศิริกุล, 2551) จึงทําใหพยาบาลวิชาชีพไมสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวิสัยทัศน 
พันธกิจ และเปาหมายท่ีหนวยงานกําหนดไวได ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงระบบงาน ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานซํ้าซอน นอกจากนี้ควรเปดโอกาสใหพยาบาล
วิชาชีพไดใชความคิดสรางสรรคมาชวยในการพัฒนาระบบงาน เพื่อสรางผลผลิตของงานภายใน
หนวยงานเพ่ิมข้ึน 

2.  การศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   สภาพแวดลอม
ในการทํางาน  กับผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย มีความสําคัญตอการเพ่ิมผลผลิตของงาน เนื่องจาก
เปนผูใหการชวยเหลือสนับสนุนทางดานการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และสภาพแวดลอมใน
การทํางานท่ีดี จะสงผลใหพยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตอองคกร ผลการวิจัย ดังนี้คือ 
 2.1  ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 และมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = .44)     
 การวิจัยพบวา ภาวะผูนําบารมี เปนคุณลักษณะท่ีมีในตัวบุคคลของหวัหนาหอผูปวย ท่ี
ทําใหมีความสามารถพิเศษในการทําใหเกิดผลงานท่ีสูงข้ึนกวาผลงานปกติท่ีควรเปน ท้ังนี้เกิดจาก
ไดรับความรวมมือเปนพิเศษจากผูตาม เพราะผูตามของภาวะผูนําบารมีมีความเช่ือวาความคิดหรือ
ความเช่ือของผูนําคือส่ิงถูกตอง จึงใหการยอมรับผูนําโดยปราศจากขอสงสัย พรอมท่ีจะเช่ือฟงอยาง
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เต็มใจ มีความรักผูกพันตอผูนํา มีความรูสึกรวมทางอารมณตอภารกิจของกลุมหรือองคการ          
เ ช่ือว าตนเองสามารถปฏิบัติภารกิ จได สํ า เ ร็จ  และมี เป าหมายของการปฏิ บัติ ง านสูง                            
(House, 1977 cited in Yukl, 1998) นอกจากนี้ภาวะผูนําบารมีจะเนนใชสัญลักษณเปนเคร่ือง
สะทอนลักษณะพื้นฐานของงานใหเปนจุดเดน ซ่ึงเปนวิธีการที่ผูนําใชในการสรางความหมาย ความ
มีคุณคาสูงสง ความมีเกียรติ ความถูกตองทางศีลธรรมใหแกงานมากยิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้เม่ือผูตามได
ทํางานดังกลาว ก็จะเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคามีเกียรติ มีศักดิ์ศรี เปนผูยึดม่ันตอศีลธรรม และมี
ความเช่ือในความมีประสิทธิภาพของตนอยูในระดับสูง ก็จะเต็มใจในการรวมมือกับสมาชิกคนอ่ืน
ของกลุมดวยการใชความพยายามรวมกันเพื่อทําใหภารกิจของกลุมประสบความสําเ ร็จ                   
(Shamir et al., 1993 cited in Yukl, 1998) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของขะธิณยา หลาสุวงษ(2545) 
พบวา ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอองคการ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยควรใชภาวะผูนําบารมี ในการ
เปนผูนําท่ีประสบความสําเร็จในระดับสูงในการจูงใจสมาชิก ความผูกพันตอองคการ ความเคารพ
นับถือ ความไววางใจ ความช่ืนชมในตวัผูนํา การอุทิศตนในการทํางาน ความจงรักภักดี และทุมเท
การปฏิบัติงานของบุคลากร ก็จะยิ่งเพิ่มความสําเร็จในการเกิดผลผลิตของงานท่ีมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายของขององคการ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544) 
 2.2  สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   และมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูในระดับสูง (r = .70)  
 การวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสําคัญมากตอผลผลิตของงาน         
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงศิริพร วันฟน(2548) กลาววาการจัด
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการทํางานโดยท่ัวไป สถานประกอบการไมวาจะเปนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ จะเปนปจจัยสําคัญพื้นฐานท่ีจะสงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการทํางาน ผลผลิต ตลอดจนสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ                           
The American Association of Critical-Care Nurses (2005) พบวา สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการ
ทํางาน เปนส่ิงท่ีชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานใหแกองคการไดอยางเต็มความสามารถ        
โดยมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีและเหมาะสม ซ่ึงจะมีประโยชนในดานการ              
เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานเปนเครื่องจูงใจใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางเต็มกําลัง          
ความรูความสามารถ  เปนผลใหองคการเพิ่มคุณคาของผลงานไดมากข้ึน  ท้ังนี้จากการ                         
ศึกษาของ Clerc (1985) พบวาถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี มีลักษณะเส่ียงอันตรายหรือมี
สภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม จะเปนสาเหตุใหผูปฏิบัติงาน ไมมีกําลังใจในการทํางาน และทํางาน
อยางไมมีประสิทธิภาพ สงผลถึงสุขภาพท่ีทรุดโทรม อันเปนสาเหตุของการเกิดโรค เหนื่อยออน 
อุบัติเหตุ เกิดการขาดงาน โยกยาย และความไมพึงพอใจในการทํางานซ่ึงการลางาน และเล่ียงงาน



81 

บอยๆ เปนสาเหตุท่ีทําใหความสามารถในการบริการพยาบาลและคุณภาพการบริการพยาบาลลดลง
ได เนื่องจากสภาพแวดลอมในการทํางานเปนสวนท่ีชวยในการพัฒนาความสามารถในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงานเม่ือไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมเพื่อใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานเทากับชวย
กระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความสบายใจ มีความสนุกและมีความสุขในการปฏิบัติงาน ดังนั้น
สภาพแวดลอมในการทํางานจึงมีผลตอคุณภาพและผลผลิตของงาน (Kast and Rosenzwing, 1985) 
 
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบวา ผลผลิตของงาน โดยรวมมีคาคะแนนเฉล่ียอยูในระดับดี ซ่ึงผูวิจัย
ไดผลมาจากพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการปฏิบัติงานในหอผูปวยต้ังแต 1 ปข้ึนไป ซ่ึงเปน
มุมมองของผูใหบริการ ดังนั้นจึงควรมีการวัดผลผลิตของงานในมุมมองของผูรับบริการ เพื่อ
ผูบริหารทางการพยาบาลและทีมบริหารของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐจะไดสามารถ
ตอบสนองไดตรงตอความตองการของผูรับบริการไดมากยิ่งข้ึน 

2. จากผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวยและสภาพแวดลอม            
ในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับผลผลิตของงาน ดังนั้น ผูบริหารทางการพยาบาลและ              
ทีมบริหารของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ควรตระหนักถึงการพัฒนาภาวะผูนําบารมีของ              
หัวหนาหอผูปวยโดยสงเสริมการฝกอบรมพัฒนาการมีคุณลักษณะภาวะผูนําบารมีใหแก        
หัวหนาหอผูปวย ควบคูกับสงเสริมการสรางสภาพแวดลอมท่ีดีภายในหนวยงาน สงเสริมใหเกิด
สัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากรพยาบาล เพื่อใหบุคลากรพยาบาลสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอใหเกิดผลผลิตของงานเพ่ิมมากข้ึน 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาวิจัยโดยการจัดทําโครงการแบบติดตามผลในการฝกอบรมพัฒนาดานภาวะ    
ผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีมีผลตอผลผลิตของงานของ           
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

2. ศึกษาการพัฒนาเคร่ืองมือการประเมินผลผลิตของงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือการวิจัย 
 
        ชื่อ – นามสกุล              ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 
 
1.  ดร.สมสมัย สุธีรศานต  หัวหนาฝายการพยาบาล  
 โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
 
2. รองศาสตราจารย ดร.รัชนี ศุจิจันทรรัตน         รองคณบดีฝายวจิัย คณะพยาบาลศาสตร 

       มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
3.รองศาสตราจารย อรพินท เจริญผล รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

 วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

 
4. นางสาวนิดดา โชคบุณยสิทธ์ิ หัวหนาหนวยวิจัยทางการพยาบาล 
 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 
5.  นางกนกพร คุปตานนท             หัวหนาหอผูปวยอุบัติเหตุ 3 พิเศษ 
 โรงพยาบาลศิริราช 
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เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 
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เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม (พยาบาลวิชาชีพ) 
 
 เนื่องดวยดิฉัน นางสาวนิตยา พิทักษโกศล กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปน
วิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  สภาพแวดลอม       ใน
การทํางาน กับผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” โดยมี        รอง
ศาสตราจารย ดร.กัญญดา ประจุศิลป เปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงในการทําวิทยานิพนธดังกลาว
จําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน ตามรายละเอียดในแบบสอบถามน้ี 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทานมีสิทธิท่ีจะไมตอบ
ขอคําถามขอใดท่ีรูสึกอึดอัดหรือไมสะดวกใจได ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลของทานไวเปน
ความลับและผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม ซ่ึงจะไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน 
 ดิฉันหวังเปนอยางยิ่ งว าจะได รับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  และ
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
               ขอแสดงความนับถือ 
           นางสาว นิตยา พิทักษโกศล 
       นสิิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
          คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
   
 
 
 

 

 

 

 

 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
เร่ือง  “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
กับผลผลิตของงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ” 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล         6   ขอ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม ภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย    20   ขอ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม สภาพแวดลอมในการทํางาน               23   ขอ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถาม ผลผลิตของงาน       20   ขอ 
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 คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือ เติมขอความในชองวางท่ีกําหนด ใหตรง
 กับสภาพเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานในปจจุบัน 
 

1. เพศ    ชาย   
    หญิง 

2. อายุ........................... ป (จํานวนปเต็ม) 
3. สถานภาพสมรส  โสด    

    สมรส 
    หยาราง / หมาย   

4. ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี หรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    อ่ืนๆ ระบุ.................................................................. 

5. ประสบการณการทํางาน ............................ ป 
6. หอผูปวย/แผนกท่ีทานปฏิบัตงิาน 

    ผูปวยนอก 
    ฉุกเฉิน 
    ผาตัดและพักฟน 
    สูติศาสตรและนรีเวช 
    ออรโธปดิคส 
                                   อายุรศาสตร 
                                   ศัลยศาสตร 
                                   กุมารเวชศาสตร 
                                   ผูปวยพเิศษ 
                                   ผูปวยท่ัวไป 
    อ่ืนๆ ระบุ.................................................................. 
 
 

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น ท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
 ทานมากท่ีสุด โดยเลือกเพียงคําตอบเดียว ซ่ึงแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 5  หมายถึง    หัวหนาหอผูปวยแสดงพฤติกรรมดังกลาวทุกคร้ัง   
 4  หมายถึง    หัวหนาหอผูปวยแสดงพฤติกรรมดังกลาวบอยคร้ัง                      
 3  หมายถึง    หัวหนาหอผูปวยแสดงพฤติกรรมดังกลาวบางคร้ัง          
 2   หมายถึง    หัวหนาหอผูปวยแสดงพฤติกรรมดังกลาวนานๆคร้ัง   
 1  หมายถึง    หัวหนาหอผูปวยไมเคยแสดงพฤติกรรมดังกลาวเลย 

 
 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

หัวหนาหอผูปวยของทาน…………………………………… 
วิสัยทัศน 
1. อธิบายใหบุคลากรพยาบาลภายในหนวยงานรับรูถึง

วิสัยทัศนและเขาใจถึงแนวทางปฏิบัติเพื่อทําใหองคกรกาว
ไปสูเปาหมายตามท่ีกําหนดไว 

    

2.  สงเสริมใหวิสัยทัศนของหนวยงานท่ีกําหนดไวบรรลุ
เปาหมาย 

     

ความชํานาญดานทักษะการส่ือสาร 
3.  มีทักษะในการใชคําพูดติดตอส่ือสารเขาใจงายระหวาง

บุคลากรพยาบาลภายในหนวยงาน 

     

4. เปนผูฟงท่ีด ีมีทักษะในการเลือกใชภาษา และสรุปประเด็น  
ในการสนทนา 

     

ความสามารถท่ีทําใหเกิดความไววางใจ 
5. มีความชํานาญในการปฏิบัติงานจนเปนท่ีไววางใจ 

     

6. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตามกฎระเบียบของหนวยงาน      
 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย 
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ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความสามารถท่ีทําใหสมาชิกกลุมรับรูสมรรถนะแหงตน 
7.  มอบหมายงานแกบุคลากรพยาบาลตามความรูความสามารถ 

    

8.  ชมเชยและช่ืนชม ผลงานท่ีบุคลากรพยาบาลปฏิบัติได
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

     

พลังและมุงปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 
9.  มีความมุงม่ันในการปรับปรุงพัฒนางานใหดีข้ึน 

     

10. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการทํางานใหเสร็จทันเวลา      
การแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและเอ้ืออาทรแกผูอ่ืน 
11. พูดคุย ใหกําลังใจบุคลากรพยาบาลในการปฏิบัติงาน 

     

12. ใหกําลังใจโดยการสัมผัสเม่ือบุคลากรพยาบาลประสบ         
ปญหาดานตางๆ 

     

ชอบท่ีจะเส่ียง 
13. คิดคน แสวงหาความรูใหมๆมาใชภายในหนวยงาน

     

14. ตัดสินใจใชแนวทางการปฏิบัติงานใหมๆท่ีคิดเองหรือจาก
การทําวิจยัภายในหนวยงานไดอยางเหมาะสม

     

การสรางกลยทุธใหมใหแตกตางจากเดิม 
15. ประยุกตใชนวัตกรรมใหมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
     ใหดีข้ึน 

     

16. สรางแรงจูงใจบุคลากรพยาบาลอยางสรางสรรคเพื่อให
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน

     

สงเสริมบุคลิกภาพของตนเอง  
17. แตงกายดวยเคร่ืองแบบที่ถูกตองเหมาะสมตามกฎระเบียบ

ของหนวยงาน

     

18. นําคําติชมและขอเสนอแนะของบุคลากรพยาบาลมา
ปรับปรุงบุคลิกภาพ 
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ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
การทําใหการขัดแยงภายในเกิดขึ้นนอยท่ีสุด 
19. สามารถประนีประนอมเพื่อลดความขัดแยงระหวาง

บุคลากรพยาบาล 

     

20. หลีกเล่ียงสถานการณท่ีกอใหเกิดความขัดแยง      
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 คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียง
 ขอละ1 เคร่ืองหมายเทานั้นโดยถือเกณฑดงันี้ 
5  หมายถึง  เม่ือทานมีความเห็นวาขอความนั้นเปนความจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เม่ือทานมีความเห็นวาขอความนั้นเปนความจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3  หมายถึง  เม่ือทานมีความเห็นวาขอความนั้นเปนความจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2  หมายถึง  เม่ือทานมีความเห็นวาขอความนั้นเปนความจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1  หมายถึง  เม่ือทานมีความเห็นวาขอความนั้นเปนความจริงหรือเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด 
 
 

ขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
การดูแลผูปฏบิัติงาน 
1. บุคลากรพยาบาลรับรูวาตนเองมีคุณคาและไดรับการนบัถือ

จากเพื่อนรวมงาน 

     

2. บุคลากรพยาบาลไดรับการยอมรับและ/หรือรางวัลจากการมี
สวนรวมในงาน 

     

3. บุคลากรพยาบาลไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกนัในฐานะ
เพื่อนรวมงาน 

     

4. บุคลากรพยาบาลปฏิบัติตอกันดวยมารยาทท่ีดีระหวางการ
ติดตอส่ือสาร 

     

5. บุคลากรพยาบาลมีการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล      
6. บุคลากรพยาบาลไดรับการจัดเวรข้ึนปฏิบัติงานใหหยดุใน

วันนกัขัตฤกษในบางคร้ังเพือ่ใหสามารถอยูกับครอบครัวได
     

7. หนวยงานมีการกลาวชมเชย หรือใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานดี
เพื่อเปนขวัญและกําลังใจ 

     

 
 
 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ความไววางใจ 
8.  บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมตอกระบวนการตัดสินใจ 

     

9.  ผูบริหารและบุคลากรพยาบาลเช่ือถือไววางใจและใหเกียรติ
ซ่ึงกันและกัน 

     

10.ผูบริหารและบุคลากรพยาบาลรูสึกม่ันใจท่ีจะปฏิบัติงานท่ี 
ทาทายเพ่ือปองกันความเส่ียงรวมกัน 

     

11.บุคลากรพยาบาลได รับการส ง เสริมการ เ รียนรู และ
ความกาวหนาในวิชาชีพ 

     

12.บุคลากรพยาบาลไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางเปดเผย 

     

13.บุคลากรพยาบาลไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งใน
ความสําเร็จของทีม 

     

โครงสรางขององคกร 
14.บุคลากรพยาบาลมุงม่ันในการปฏิบัติตามปรัชญา พันธกิจ 

ขององคกร 

     

15.การจัดโครงสรางองคกรแบบแบนราบสนับสนุนการ
ติดตอส่ือสารสองทาง  

     

16.บุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการตัดสินใจ      
17.บุคลากรพยาบาลไดรับมอบหมายงานในระดับท่ีสูงข้ึน หรือ 

มีความรับผิดชอบใหมๆ  
     

18.บุคลากรพยาบาลมุงเนนการทํางานเปนทีม      
19.บุคลากรพยาบาลไดรับการสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดวยความคิดสรางสรรคจากความรู ประสบการณ 
มุมมองท่ีตางกนั 
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ขอความ 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน 
20.บุคลากรพยาบาลรูสึกปลอดภัยท้ังรางกายและจิตใจใน

สภาพแวดลอมการทํางาน 

     

21.บรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางเปนมิตรชวยเหลือกัน      
22.ทีมการพยาบาลรูสึกวาเปนครอบครัวเดียวกัน      
23.บรรยากาศในการทํางานมีความสุข มีความสามัคคีเช่ือมโยง

การทํางานรวมกัน 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติ ท่ีตรงกับการปฏิบัติของ 
ทานมากท่ีสุด โดยเลือกเพียงคําตอบเดียว ซ่ึงแตละชองมีความหมายดังนี ้

 5      หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานมากท่ีสุด 
4      หมายถึง    ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานมาก 
3     หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานปานกลาง 
2 หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานนอย 
1 หมายถึง     ขอความนั้นตรงกับการปฏิบัติของทานนอยท่ีสุด 

 
 

ขอความ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

ดานการปฏิบตัิงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงาน.......... 
1. โดยเขาใจวสัิยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงาน 

     

2. ไดสําเร็จตามวิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมายทีห่นวยงาน
กําหนด 

     

3. โดยเนนการทํางานเปนทีมและมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมายของหนวยงาน 

     

4. โดยตอบสนองตรงตามความตองการของผูปวยและญาติได
อยางมีคุณภาพ 

     

ดานคณุภาพบริการ 
ผูรับบริการ………. 
5. ไดรับการประเมินเพื่อตอบสนองความตองการการพยาบาล 

     

6. ไดรับการบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ      
7. ไดรับบริการท่ีรวดเร็ว      
8.  พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบุคลากรพยาบาล      
 
 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามผลผลิตของงาน 
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ขอความ 

ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบตัิงาน 
บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงาน.......... 
9. โดยใชวัสดอุุปกรณในการปฏิบัติงานอยางประหยัด และ

คํานึงถึงประโยชนอันสูงสุด 

     

10โดยตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆในหนวยงานให
พรอมใชตลอดเวลา 

     

11.โดยดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองมือตามแนวทางการบํารุงรักษา
เคร่ืองมือท่ีถูกตองท้ังกอนและหลังปฏิบัติงาน 

     

12.โดยจัดลําดบัการใชวัสดุ ครุภัณฑ กอน-หลัง ตามการ
หมดอายกุารใชงาน 

     

13.โดยจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณตางๆในหนวยงานใหเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 

     

14.โดยแบงปนการใชวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือตางๆท่ีมีราคาสูง
กับหนวยงานที่อยูใกลเคียง 

     

15.ตามปริมาณภาระงานท่ีเหมาะสมกับอัตรากําลัง      
ดานระยะเวลาท่ีใชในการปฏบิัติงาน   
บุคลากรพยาบาลสามารถ.......... 
16.กําหนดเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

     

17.จัดลําดับความสําคัญของงานกอนการปฏิบัติงานเสมอ      
18.ปฏิบัติงานไดเสร็จตามเปาหมายของแผนงาน      
19.บริหารเวลาในการปฏิบัตงิานโดยไมเกดิขอรองเรียนจาก

ผูรับบริการ 
     

20.ปรับปรุงระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ฉ 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

1. การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
ใชสูตร ของ Taro  Yamane (1973 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550) 
 

     n =          N                  
                                                       1+Ne2 
 
เม่ือ  n = ขนาดกลุมตัวอยาง  
  N = ขนาดของประชากร  
  e = ความคลาดแคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

 
2. การคํานวณหาคาความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีสูตรดังนี ้
 

    α =          k       1 - ∑S1
2 

                                                       k – 1           S2
2 

 
เม่ือ  α = คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
  k = จํานวนขอคําถามท้ังหมดในแบบสอบถาม 
  ∑S1

2 = ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   S2

2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
3. การคํานวณหาคารอยละ (Percentage)  ใชสูตรดงันี ้

F =          f       ×  100   
                                n   

 
เม่ือ  P = คารอยละ 
  f = จํานวนท่ีตองการแปลงใหเปนรอยละ 
  n = จํานวนรวมท้ังหมด 
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4. การคํานวณหาคาเฉล่ีย  (Mean)  
 ใชสูตรดังนี ้   
  X̄  =      ∑X                  
                                                               N 
เม่ือ  X̄  = คาเฉล่ีย   
  ∑X       = ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
  N = จํานวนขอมูล 
 

5. การคํานวณหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ใชสูตรดังนี ้
 

S.D. =     N∑X 2 – ( ∑X )2                  
                                                                N(N – 1) 
 
เม่ือ  S.D. = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ∑X = ผลรวมของคะแนนแตละตัว  
  ∑X 2 = ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  N = จํานวนขอมูล 
 

6. การคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)   ใชสูตรดังนี ้

 
rxy =     N∑XY – (∑X)(∑Y)                                 

                                                  √    [ N∑X 2 – (∑X)2] [N∑Y2 – (∑Y)2] 
 
เม่ือ  rxy = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y 
 ∑X       = ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปร X 
 ∑Y = ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปร Y 

∑XY = ผลรวมของผลคูณระหวางคาตัวแปร X และ Y 
∑X 2 = ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร X 
∑Y2 = ผลรวมของกําลังสองของขอมูลจากตัวแปร Y 
N = จํานวนกลุมตัวอยาง 



124 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
ตารางวิเคราะหคาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จําแนกตามรายขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 

ตารางท่ี 8 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย     
ดานสง เสริมบุคลิกภาพของตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ                
จําแนกตามรายขอ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย X̄  SD ระดับ 
สงเสริมบุคลิกภาพของตนเอง 

- หัวหนาหอผูปวยแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีถูกตอง
เหมาะสมตามกฎระเบียบของหนวยงาน 

- หัวหนาหอผูปวยนาํคําติชมและขอเสนอแนะของ
บุคลากรพยาบาลมาปรับปรุงบุคลิกภาพ 

 
4.51 

 
 

4.32 

 
.55 

 
 

.59 

 
ดี 
 
 
ดี 



126 

ตารางท่ี 9 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย      
ดานความสามารถท่ีทําใหเกิดความไววางใจของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จําแนกตามรายขอ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย X̄  SD ระดับ 
ความสามารถท่ีทําใหเกิดความไววางใจ 

- หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีตาม
กฎระเบียบของหนวยงาน 

- หัวหนาหอผูปวยมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน
จนเปนท่ีไววางใจ 

 
4.12 

 
4.03 

 

 
.72 

 
.75 

 

 
ดี 
 
ดี 
 



127 

ตารางท่ี 10 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย    
ดานพลังและมุงปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ      
จําแนกตามรายขอ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย X̄  SD ระดับ 
พลังและมุงปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 

- หัวหนาหอผูปวยมีความมุงม่ันในการปรับปรุง
พัฒนางานใหดีข้ึน 

- หัวหนาหอผูปวยปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการ
ทํางานใหเสร็จทันเวลา 

 
4.04 

 
3.95 

 

 
.68 

 
.72 

 

 
ดี 
 
ดี 
 



128 

ตารางท่ี 11 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย    
ดานวิสัยทัศนของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายขอ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย X̄  SD ระดับ 
วิสัยทัศน 

- หัวหนาหอผูปวยอธิบายใหบุคลากรพยาบาลภายใน
หนวยงานรับรูถึงวิสัยทัศนและเขาใจถึงแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อทําใหองคกรกาวไปสูเปาหมายตามท่ี
กําหนดไว 

- หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหวิสัยทัศนของ
หนวยงานท่ีกําหนดไวบรรลุเปาหมาย 

 
3.97 

 
 
 

3.97 
 

 
.66 

 
 
 

.66 
 

 
ดี 
 
 
 
ดี 
 



129 

ตารางท่ี 12 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   
ดานความสามารถท่ีทําใหสมาชิกกลุมรับรูสมรรถนะแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายขอ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย X̄  SD ระดับ 
ความสามารถท่ีทําใหสมาชิกกลุมรับรูสมรรถนะแหงตน 

- หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานแกบุคลากร
พยาบาลตามความรูความสามารถ 

- หัวหนาหอผูปวยชมเชยและช่ืนชม ผลงานท่ี
บุคลากรพยาบาลปฏิบัติไดถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 

 
4.02 

 
 

3.85 
 

 
.67 

 
 

.75 
 

 
ดี 
 
 
ดี 
 



130 

ตารางท่ี 13 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย     
ดานความชํานาญดานทักษะการส่ือสารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ       
จําแนกตามรายขอ   
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย X̄  SD ระดับ 
ความชํานาญดานทักษะการส่ือสาร 

- หัวหนาหอผูปวยมีทักษะในการใชคําพูด
ติดตอส่ือสารเขาใจงายระหวางบุคลากรพยาบาล
ภายในหนวยงาน 

- หัวหนาหอผูปวยเปนผูฟงท่ีด ีมีทักษะในการ
เลือกใชภาษา และสรุปประเด็นในการสนทนา 

 
3.82 

 
 

3.82 
 

 
.71 

 
 

.76 
 

 
ดี 
 
 
ดี 
 



131 

ตารางท่ี 14 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย    
ดานชอบท่ีจะเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายขอ   
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย X̄  SD ระดับ 
ชอบท่ีจะเส่ียง 

- หัวหนาหอผูปวยคิดคน แสวงหาความรูใหมๆ      
มาใชภายในหนวยงาน 

- หัวหนาหอผูปวยตัดสินใจใชแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหมๆท่ีคิดเองหรือจากการทําวจิัย  
ภายในหนวยงานไดอยางเหมาะสม 

 
3.86 

 
3.75 

 
 

 
.71 

 
.73 

 
 

 
ดี 
 
ดี 
 
 



132 

ตารางท่ี 15 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   
ดานการทําใหการขัดแยงภายในเกิดข้ึนนอยที่สุดของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จําแนกตามรายขอ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย X̄  SD ระดับ 
การทําใหการขัดแยงภายในเกิดขึ้นนอยท่ีสุด 

- หัวหนาหอผูปวยหลีกเล่ียงสถานการณท่ีกอใหเกดิ
ความขัดแยง 

- หัวหนาหอผูปวยสามารถประนีประนอมเพื่อลด
ความขัดแยงระหวางบุคลากรพยาบาล 

 
3.82 

 
3.68 

 

 
.75 

 
.78 

 

 
ดี 
 
ดี 
 



133 

ตารางท่ี 16 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย    
ดานการสรางกลยุทธใหมใหแตกตางจากเดิมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 
จําแนกตามรายขอ   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย X̄  SD ระดับ 
การสรางกลยทุธใหมใหแตกตางจากเดิม 

- หัวหนาหอผูปวยประยุกตใชนวัตกรรมใหมเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดข้ึีน 

- หัวหนาหอผูปวยสรางแรงจูงใจบุคลากรพยาบาล
อยางสรางสรรคเพื่อใหปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

 
3.72 

 
3.69 

 
 

 
.76 

 
.74 

 
 

 
ดี 
 
ดี 
 
 



134 

ตารางท่ี 17 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของภาวะผูนําบารมีของหัวหนาหอผูปวย   
ดานการแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและเอ้ืออาทรแกผูอ่ืนของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายขอ   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูนาํบารมีของหัวหนาหอผูปวย X̄  SD ระดับ 
การแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมและเอ้ืออาทรแกผูอ่ืน 

- หัวหนาหอผูปวยพดูคุย ใหกาํลังใจบุคลากร
พยาบาลในการปฏิบัติงาน 

- หัวหนาหอผูปวยใหกําลังใจโดยการสัมผัสเม่ือ
บุคลากรพยาบาลประสบปญหาดานตางๆ 

 
3.67 

 
3.65 

 

 
.79 

 
.80 

 

 
ดี 
 
ดี 
 



135 

ตารางท่ี18  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับของสภาพแวดลอมในการทํางาน               
ดานโครงสรางขององคกรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายขอ 
 

สภาพแวดลอมในการทํางาน X̄  SD ระดับ 
โครงสรางขององคกร 

- บุคลากรพยาบาลมุงเนนการทํางานเปนทีม 
- บุคลากรพยาบาลมุงม่ันในการปฏิบัติตามปรัชญา  

          พันธกิจ ขององคกร 
- บุคลากรพยาบาลไดรับมอบหมายงานในระดับท่ี

สูงข้ึน หรือมีความรับผิดชอบใหมๆ 
- บุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
- บุคลากรพยาบาลไดรับการสรางขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานดวยความคิดสรางสรรคจาก
ความรู ประสบการณ มุมมองท่ีตางกัน 

- การจัดโครงสรางองคกรแบบแบนราบสนับสนุน
การติดตอส่ือสารสองทาง 

 
4.03 
3.90 

 
3.88 

 
3.82 
3.80 

 
 

3.75 

 
.64 
.63 

 
.66 

 
.69 
.68 

 
 

.68 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
 
ดี 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

  



136 

ตารางท่ี19 คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของสภาพแวดลอมในการทํางาน                
ดานความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกันของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ     
จําแนกตามรายขอ 
 

สภาพแวดลอมในการทํางาน X̄  SD ระดับ 
ความรูสึกกลมกลืนเปนพวกเดียวกัน 

- บรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางเปนมิตร 
          ชวยเหลือกัน 

- บรรยากาศในการทํางานมีความสุข มีความสามัคคี
เช่ือมโยงการทํางานรวมกัน 

- ทีมการพยาบาลรูสึกวาเปนครอบครัวเดียวกัน 
- บุคลากรพยาบาลรูสึกปลอดภัยท้ังรางกายและจิตใจ

ในสภาพแวดลอมการทํางาน 

 
3.89 

 
3.86 

 
3.85 
3.74 

 
.69 

 
.68 

 
.72 
.74 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



137 

ตารางท่ี  20 คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับของสภาพแวดลอมในการทํางาน                 
ดานการดูแลผูปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายขอ   
 

 

 
 
 

 

 

 

สภาพแวดลอมในการทํางาน X̄  SD ระดับ 
การดูแลผูปฏบิัติงาน 

- บุคลากรพยาบาลปฏิบัติตอกันดวยมารยาทท่ีดี
ระหวางการตดิตอส่ือสาร 

- บุคลากรพยาบาลรับรูวาตนเองมีคุณคาและไดรับ
การนับถือจากเพ่ือนรวมงาน 

- บุคลากรพยาบาลไดรับการยอมรับและ/หรือรางวัล
จากการมีสวนรวมในงาน 

- บุคลากรพยาบาลไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน
ในฐานะเพ่ือนรวมงาน 

- บุคลากรพยาบาลมีการยอมรับความแตกตาง
ระหวางบุคคล 

- หนวยงานมีการกลาวชมเชย หรือใหรางวัลแก
ผูปฏิบัติงานดีเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ 

- บุคลากรพยาบาลไดรับการจดัเวรข้ึนปฏิบัติงานให
หยุดในวันนกัขัตฤกษในบางคร้ังเพื่อใหสามารถอยู
กับครอบครัวได 

 
3.95 

 
3.91 

 
3.87 

 
3.85 

 
3.82 

 
3.72 

 
3.67 

 
.60 

 
.54 

 
.60 

 
.65 

 
.63 

 
.76 

 
.83 

 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

 
ดี 

 
ดี 

 



138 

ตารางท่ี  21 คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับของสภาพแวดลอมในการทํางาน                
ดานความไววางใจของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายขอ 
 

สภาพแวดลอมในการทํางาน X̄  SD ระดับ 
ความไววางใจ 

- บุคลากรพยาบาลไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่ง
ในความสําเร็จของทีม 

- บุคลากรพยาบาลไดรับการสงเสริมการเรียนรูและ
ความกาวหนาในวิชาชีพ 

- ผูบริหารและบุคลากรพยาบาลเช่ือถือไววางใจและ
ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

- บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมตอกระบวนการ
ตัดสินใจ 

- ผูบริหารและบุคลากรพยาบาลรู สึกม่ันใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานท่ีทาทายเพ่ือปองกันความเส่ียงรวมกัน 

- บุคลากรพยาบาลได รับการประ เมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปดเผย 
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ตารางท่ี22 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของผลผลิตของงาน ดานคุณภาพบริการ 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนก ตามรายขอ 
 

ผลผลิตของงาน X̄  SD ระดับ 
ดานคณุภาพบริการ 

- ผูรับบริการไดรับการบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 
- ผูรับบริการพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

พยาบาล 
- ผูรับบริการไดรับการประเมินเพื่อตอบสนองความ

ตองการการพยาบาล 
- ผูรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว 
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ตารางท่ี23 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของผลผลิตของงาน ดานการใชทรัพยากร      
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายขอ 
 

ผลผลิตของงาน X̄  SD ระดับ 
ดานการใชทรัพยากรในการปฏิบตัิงาน 

- บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานโดยจัดลําดับการใช
วัสดุ ครุภัณฑ กอน-หลัง ตามการหมดอายุการใช
งาน 

- บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานโดยดูแลบํารุงรักษา
เคร่ืองมือตามแนวทางการบํารุงรักษาเคร่ืองมือท่ี
ถูกตองท้ังกอนและหลังปฏิบัติงาน 

- บุคลากรพยาบาลปฏิ บัติ ง านโดยตรวจสอบ
เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆในหนวยงานใหพรอม
ใชตลอดเวลา 

- บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานโดยจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณตางๆในหนวยงานให เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

- บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานโดยแบงปนการใชวัสดุ 
อุปกรณ เคร่ืองมือตางๆท่ีมีราคาสูงกับหนวยงานท่ี
อยูใกลเคียง 

- บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานโดยใชวัสดุอุปกรณใน
การปฏิ บัติ ง านอย า งประหยั ด  และ คํานึ ง ถึ ง
ประโยชนอันสูงสุด 

- บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานตามปริมาณภาระงานท่ี
เหมาะสมกับอัตรากําลัง 
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ตารางท่ี24 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของผลผลิตของงาน ดานระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายขอ 
 

ผลผลิตของงาน X̄  SD ระดับ 
ดานระยะเวลาท่ีใชในการปฏบิัติงาน   

- บุคลากรพยาบาลสามารถจัดลําดับความสําคัญของ
งานกอนการปฏิบัติงานเสมอ 

- บุคลากรพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดเสร็จตาม
เปาหมายของแผนงาน 

- บุคลากรพยาบาลสามารถปรับปรุงระบบการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

- บุคลากรพยาบาลสามารถบริหารเวลาในการ
ปฏิบัติงานโดยไมเกิดขอรองเรียนจากผูรับบริการ 

- บุคลากรพยาบาลสามารถกําหนดเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
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ตารางท่ี25 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของผลผลิตของงาน ดานการปฏิบัติงาน           
ท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จําแนกตามรายขอ 
 

ผลผลิตของงาน X̄  SD ระดับ 
ดานการปฏิบตัิงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

- บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานโดยตอบสนองตรงตาม
ความตองการของผูปวยและญาติไดอยางมีคุณภาพ 

- บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานโดยเนนการทํางานเปน
ทีมและมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม
เปาหมายของหนวยงาน 

- บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานโดยเขาใจวิสัยทัศน 
พันธกิจ และเปาหมายของหนวยงาน 

- บุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวิสัยทัศน 
          พันธกิจ และเปาหมายท่ีหนวยงานกําหนด 
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ตารางท่ี26 การแจกแจงขอมูลของผลลัพธ  

 

   Statistic Std. Error

ผลผลิตของงาน Mean 4.0768 .02140

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower Bound 4.0348  

Upper Bound 4.1189  

5% Trimmed Mean 4.0804  

Median 4.0000  

Variance .175  

Std. Deviation .41829  

Minimum 2.90  

Maximum 5.00  

Range 2.10  

Interquartile Range .41  

Skewness .025 .125

Kurtosis .379 .249
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    การแจกแจงแบบปกติของขอมูลในรูปแบบ Histogram 

   
 

การแจกแจงแบบปกตขิองขอมูลในรูปแบบ Normal Q-Q Plot 
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การแจกแจงแบบปกตขิองขอมูลในรูปแบบ Stem and Leaf Plot 

 

ผลผลิตของงาน Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
    18.00 Extremes    (=<3.30) 
     4.00       33 .  5555 
     9.00       34 .  005555555 
     7.00       35 .  0000555 
    10.00       36 .  0000055555 
    13.00       37 .  0000005555555 
    34.00       38 .  0000000000000000555555555555555555 
    44.00       39 .  00000000000000000005555555555555555555555555 
    84.00       40 .  000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000055555555555555555555555 
    34.00       41 .  0000000000000055555555555555555555 
    27.00       42 .  000000000000000555555555555 
    20.00       43 .  00000000000055555555 
    11.00       44 .  00000055555 
    11.00       45 .  00005555555 
    17.00       46 .  00000000005555555 
    12.00       47 .  000000005555 
     9.00       48 .  055555555 
    18.00 Extremes    (>=4.90) 
 
 Stem width:       .10 
 Each leaf:       1 case(s) 
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การแจกแจงแบบปกตขิองขอมูลในรูปแบบ Box Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
  
 นางสาวนิตยา พิทักษโกศล  เกิดวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2522 สําเร็จการศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยมหิดลปการศึกษา พ.ศ.2544 เขาศึกษาตอหลักสูตร    
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิช าการบ ริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร            
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2552 ปจจุบันเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการหนวยงาน
ศัลยศาสตรและศัลยศาสตรออรโธปดิคส โรงพยาบาลศิริราช  
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