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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการแกนิสิต 
นักศึกษาและอาจารย และมีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวจิัย ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และใหบริการทางวิชาการ ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและ
ตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย 2544 : 2) เมื่อเปรียบเทียบกับหองสมุดประเภทอืน่แลวหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเปนหองสมุดขนาดใหญ มีทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายประเภทและมีปริมาณ
มาก มีบุคลากรทั้งระดับวิชาชีพและระดับเจาหนาทีเ่พื่อใหบริการประเภทตางๆ มีการจัดแบงฝาย
งานที่ชัดเจน โดยมีบรรณารกัษและเจาหนาที่หองสมุดปฏิบัติงานในแตละฝาย  ตัวอยางฝายงาน
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไดแก ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายบรกิารผูอาน ฝายเทคโนโลยี ฝายส่ิงพิมพพิเศษ เปนตน 

บรรณารักษที่รับผิดชอบงานในแตละฝายของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองรับผิดชอบงานที่
มีลักษณะงานแตกตางกนัไป บรรณารักษแตละคนตองมีความรูความสามารถและทักษะในงานที่
ปฏิบัติ หากขาดสวนใดสวนหนึ่งไปอาจสงผลตอประสิทธิภาพของงานที่รับผิดชอบได วิชาชีพ
บรรณารักษโดยรวมตองเกีย่วของกับความรู ขอมูลและขาวสารซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ
ของสังคม และพัฒนาไปพรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหมตลอดเวลา ผูที่ประกอบ
วิชาชีพนีไ้มวาจะรับผิดชอบงานฝายใด จึงตองปรับตัวใหรับกับความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง
ใหมีความรูและทักษะที่จําเปนตอวิชาชีพ 

การเพิ่มพูนความรูเปนการสงเสริมใหบรรณารักษมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรค 
(สมาน ลอยฟา 2536 : 39) การเพิ่มพูนความรูมีความสําคัญตอบรรณารักษในฐานะที่เปนผูประกอบ
วิชาชีพหนึ่ง ที่จาํเปนตองพฒันาความรู ทักษะ และมทีัศนคติใหมในวิชาชีพ การเพิ่มพูนความรู
นอกจากชวยปรับปรุงความรูพื้นฐานทางวชิาชีพของบรรณารักษใหทันสมัยขึ้นแลว ยังชวยพัฒนา
และฟนฟูความรูที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทในวิชาชีพบรรณารักษอีกดวย (Stone 1978 : 245) 
การเพิ่มพูนความรูจึงมีความจําเปนตอบุคคลทุกวิชาชีพ เนื่องจากทฤษฎีและวิชาการใหม ๆ ไดเขามา
มีบทบาทในหนาที่การงาน บุคลากรในทุกสาขาอาชีพตองพัฒนา ปรับปรุงตนเองและประยุกต
ความรูที่ไดรับใหเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน การสงเสริมใหบุคลากรหรือสมาชิกในองคกรไดรับ
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การเพิ่มพูนความรูตองทําใหเหมาะสมกับตาํแหนงหนาทีแ่ละสภาพของงาน (Houle 1967 อางถึงใน
ยุรีรัตน กิตตภิมูิชัย  2530 : 4)              

งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ เปนงานฝายหนึ่งในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จัดเปนงาน
เทคนิคซ่ึงอาจจะรวม หรือแยกออกจากงานวิเคราะหทรัพยากรสารนเิทศ โดยมีสถานภาพเปนฝาย
งานหนึ่ง และมีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป เชน ฝายพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ฝายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ เปนอาทิ 
(วงศสวาง เชาวชุติ 2539 : 21) บรรณารักษที่ปฏิบัติงานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา มหีนาที่จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน
การสอน และความตองการดานการวจิัยและกิจกรรมทางวิชาการและอื่นๆ ของอาจารยและนิสิต
นักศกึษา โดยมีขอบเขตงานที่ตองรับผิดชอบตามกระบวนการพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ  6 ประการ  
(ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ 2546 : 139-140) คือ การศึกษาผูใช  การจัดทํานโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ การเลือก การจัดหา การคัดออก และการประเมนิทรัพยากรสารนิเทศ 

การจัดโครงสรางของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 
สามารถกําหนดตามประเภท หรือสาขาวชิาของทรพัยากรสารนิเทศ เชน งานจดัหาหนงัสือ งานจดัหา 
วารสารและฐานขอมูล งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศทางมนุษยศาสตร งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน นอกจากนี้ หองสมุดอาจกําหนดโครงสรางตามลักษณะ
งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ เชน งานจัดซื้อ งานแลกเปลี่ยนหรืองานรบับริจาค (สมพิศ คูศรีพิทักษ 
วรนุช มานะวนิชย และเกื้อกูล วิชชจฑุากุล 2533 : 126) การจัดโครงสรางของงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองสัมพันธกับจํานวนของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศที่ปฏิบัติงาน หองสมุดที่มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศเพียง 1 คน 
ยอมตองรับผิดชอบงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศทุกดาน สวนหองสมุดที่มีบรรณารักษจํานวน
มากขึ้นสามารถกําหนดขอบเขตงานที่รับผิดชอบไดชัดเจนขึ้น    จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนได
พบวา หองสมุดที่มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากที่สุด คือ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (10 คน) รองลงมา คือ สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยกรุงเทพ (9 คน) และ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (6 คน)  ตามลําดับ       

ในการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา บรรณารกัษฝาย
งานนี้ตองประเมินความตองการของอาจารยและนิสิตนักศึกษาซึ่งเปนผูใชหลัก และประเมินคุณคา
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ เพื่อจดัหาใหสนองความตองการของผูใช ตองจัดทํานโยบาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อสามารถวางแผนจัดสรรงบประมาณใหครอบคลุมผูใชทุกกลุม แลว
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เลือกและจดัหาทรัพยากรสารนิเทศตามนโยบายทีก่ําหนดไว รวมทั้งคดัทรัพยากร สารนิเทศออก ถา
พบวาทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นไมมีการใช (Osburn 1990 ; Creth 1991 ; Evans 2000) จะเห็นได
วา ขอบเขตงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศมิไดจํากัดเฉพาะการเลือก และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
เทานั้น แตยงัขยายขอบเขตออกไปครอบคลุมงานดานการวางแผน และการจดัการ ตลอดจน
การศึกษาวิจยัผูใช เพื่อทราบความตองการที่ชัดเจน สามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศไดตรงกบั
ความตองการ 

นอกจากนี้ ในยุคที่เทคโนโลยีสมัยใหมไดเขามามีบทบาทกับวิชาชีพสารนิเทศ ทําให 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไดนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชกับงานดานตางๆ  รวมทั้ง 
งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ เชน ระบบจัดหาอัตโนมัติ การจัดซื้อหนังสือออนไลน รายงานผล
การจัดซื้อและการใชงบประมาณ เปนตน ทําใหลักษณะงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเปลี่ยนไปจาก
เดิมที่เคยปฏิบตัิกันมา บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศตองใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนรายชื่อ
หนังสือใหมๆ จากเว็บไซตของสํานักพมิพ หรือตัวแทนจําหนาย การคนหาขอมูลของรายการ
หนังสือที่จะจดัซื้อจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน การตรวจสอบรายชื่อหนงัสือจากรายการ
หนังสือออนไลนของหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงอืน่ หรือการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกลุมบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เปนตน (Hollis 
1998) ยิ่งกวานั้น จากความกาวหนาของเทคโนโลยี วารสาร และหนังสืออิเล็กทรอนิกส รวมทั้ง
ฐานขอมูลตางๆ มีบทบาทสําคัญ และมีผูใชนิยมใชมากขึ้น เนื่องจากความสะดวกรวดเรว็และ
สามารถเขาถึงผานอินเทอรเน็ต สงผลใหตองปรับเปลี่ยนนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปดวย 

บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ปฏิบัติงานอยูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนมีประสบการณในการปฏิบัติงานแตกตางกัน แตเมื่อไดปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศไประยะหนึ่งแลว ยอมตองการเพิ่มพูนความรูเพื่อปรับตนเองใหเขากับลักษณะ
งานที่เปล่ียนแปลงไป วิธีการเพิ่มพูนความรูที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศสามารถเขา
รวมไดนัน้ มทีั้งวิธีการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ (Auster and Chan 
2004 : 60) การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ เปนการศึกษาในสถาบันการศึกษา ที่มีการจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนแนนอน กําหนดระยะเวลาเรียนชัดเจน และมีเงื่อนไขในการรับสมัครเขา
ศึกษา ผูเขารับการศึกษาตองเสียคาใชจายและใชเวลาในการศึกษาเปนชวงเวลานาน อาจเปน
การศึกษาเพื่อเพิ่มคุณวุฒ ิ ไดรับปริญญาบัตร วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตร วิธีการศกึษาประเภทนี ้
ไดแก การศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง  และการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น การเขารวมกิจกรรม
เพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ เปนการเพิ่มพนูความรูทักษะและประสบการณทางวิชาชพี
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บรรณารักษศาสตร หรือสาขาวิชาอ่ืนๆ ตามความสนใจของตนเอง หรือเขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพ
ที่หองสมุด สถาบัน การศึกษา สํานักพิมพ หรือหนวยงานอื่นๆ จัดขึน้ โดยมีระยะเวลาในการเขา
รวมกิจกรรมสั้นกวาการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ ไดแก การฝกอบรมประเภทตางๆ การ
ประชุมวิชาการ  การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การศึกษาคนควาดวยตนเอง การผลิตผลงานทาง
วิชาการ และการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรมตางๆ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
สามารถเลือกวิธีเพิ่มพูนความรู และหนวยงานที่จัดการเพิ่มพูนความรูตามความเหมาะสม โดย
พิจารณาขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูนที่สามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศได ไมวาความรูนั้นจะเปนความรูที่เกี่ยวของกับงานหองสมุดโดยรวม ความรูที่
เกี่ยวกับงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง หรือความรูในสาขาวิชาอื่น ๆ  

การที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูทําใหได
ประโยชนทั้งตอตนเองและตอหนวยงาน ทําใหมีความรอบรู ทันตอความกาวหนาและ                
การเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพและวิชาการ มีโอกาสรับฟงและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ประสบการณ
กับเพื่อนรวมวชิาชีพทั้งในหนวยงานของตนเอง และนอกหนวยงาน ตลอดจนมีโอกาสไดปรับปรุง
วิทยฐานะ ใหสูงขึ้นเพื่อความกาวหนาในตาํแหนงหนาที่ (สมคิด อุปนนัชัย และนิตยนารถ ฉายากุล 
2540 : 94-95) ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานเหตุผล ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพนู
หนวยงานทีจ่ดักิจกรรมเพิ่มพูนความรู วธีิการเพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของจัดกิจกรรมที่เหมาะสมและตรงกบัความตองการเพิม่พูนความรูของบรรณารักษ 
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศกึษาความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานเหตผุล ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน หนวยงานที่จัด
กิจกรรมเพิ่มพนูความรู วิธีการเพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

สมมุติฐานของการวิจัย 

บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการ
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และการพิมพอิเล็กทรอนิกส และตองการการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษาความตองการในการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ 
ในดานเหตุผล ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน หนวยงานที่จดักิจกรรมเพิ่มพูนความรู วิธีการ
เพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
กลางของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 52 แหง รวม 126 คน โดยจําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 66 คน และบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 60 คน ดังรายระเอียดในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ / เอกชน ช่ือหองสมุด 
จํานวนบรรณารักษฝาย

พัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ  (คน) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักหอสมุด 6 
มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักวิทยบริการ 1 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุด 1 
มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานักหอสมุด 2 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 5 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํานักหอสมุด 3 
มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด 1 
มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักหอสมุด 2 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สํานักวิทยบริการ 3 
มหาวิทยาลัยมหิดล สํานักหอสมุด 1 
มหาวิทยาลัยแมโจ กองหองสมุด 1 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 1 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง สํานักหอสมุดกลาง 10 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 2 
มหาวิทยาลัยศิลปากร หอสมุดสาขา 2 
มหาวิทยาลัยศิลปากร สํานักหอสมุดกลาง 2 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สํานักหอสมุดกลาง 3 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หาดใหญ หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 1 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สํานักบรรณสารสนเทศ 4 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หอสมุด สํานักวิทยบริการ 1 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
          เจาคุณทหารลาดกระบัง 

สํานักหอสมุดกลาง 4 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สํานักหอสมุด 1 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
          พระนครเหนือ 

สํานักหอสมุดกลาง 2 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สํานักบรรณสารการพัฒนา 2 
รวม 26  แหง 66 
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ตารางที่ 1 จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน (ตอ) 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ / เอกชน ช่ือหองสมุด 
จํานวนบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ  (คน) 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
มหาวิทยาลัยชินวัตร 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มหาวิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรด 
มหาวิทยาลัยพายัพ 
มหาวิทยาลัยภาคกลาง 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยสยาม 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

สํานักหอสมุด 
สํานักบรรณสาร 
สํานักหอสมุด 
ศูนยวิทยบริการ 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
หอสมุดกลาง 
ศูนยสนเทศและหองสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักบรรณสารและสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักวิทยบริการ 
สํานักหอสมุดกลาง 
ศูนยบรรณสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดกลาง 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 

9 
2 
3 
1 
4 
3 
1 
3 
1 
3 
1 
1 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
4 
2 
1 
3 
3 

รวม 26 แหง 60 
รวมทั้งสิ้น 52  แหง 126 
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ตัวแปรที่เก่ียวของ 

1. เหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรู 

2. ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน 

2.1 ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 

2.2 ความรูเกี่ยวกบังานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ 

2.3 ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 

3. หนวยงานทีจ่ดักิจกรรมเพิ่มพูนความรู  

4. วิธีการเพิ่มพนูความรู 

4.1 การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ 

4.2 การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ 

5. การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน  

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การศึกษาตอเนื่อง ทักษะที่ใชในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษ และการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกบรรณารักษ ทั้งจากหนังสือ บทความ 
งานวิจยั และสิ่งพิมพอ่ืนๆ 

2. สรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  แบงออกเปน 3 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 

วิธีการเพิ่มพนูความรู หนวยงานที่จัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรู ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน และ
การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูน
ความรู 
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3. ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 6 แหง รวมทั้งส้ิน 8 คน 
จําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง รวม 7 คน และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภูมิภาค จํานวน 1 แหง รวม 1 คน  

4. ตรวจสอบขอบกพรองของแบบสอบถามและปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 

5. เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณทางไปรษณยีใหแกบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 126 คน  

6. รวบรวมแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยการแจกแจง
ความถี่และคํานวณหาคารอยละ 

7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

8. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และเสนอแนะ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพื่อเปนแนวทางใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ
หนวยงานที่ เกี่ยวของจัดกิจกรรมที่ เหมาะสมและตรงตามความตองการเพิ่มพูนความรูของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การปริทัศนวรรณกรรมในบทนี้ มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย หวัขอความสําคัญของ
การเพิ่มพูนความรู  การเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ  หนาที่และความรับผิดชอบของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุมหาวิทยาลัย ขอบเขตความรูที่จําเปน และการนําความรู
ไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ  วิธีการเพิ่มพูนความรู หนวยงานที่จดั
กิจกรรมเพิ่มพนูความรู และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

1. ความสําคัญของการเพิ่มพูนความรู 

การเพิ่มพูนความรู  หมายถึงการพัฒนาดานการศึกษาของแตละบุคคล โดยการเขารวม
กิจกรรมการศกึษาที่จําเปนตอวิชาชีพ  ทําใหสามารถนําความรูใหมๆ ไปพัฒนาวิชาชพี  การเพิ่มพูน
ความรูจึงเปนการศึกษาตอเนื่อง หรือ Continuing education ในภาษาอังกฤษ ที่ชวยใหบุคคลใน
แตละวิชาชีพตองพัฒนาตนเองใหทันความรูใหม และปองกันการลาสมัย บุคคลที่อยูในทกุวิชาชพี
จึงจําเปนตองรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง (NCLIS 1974 อางถึงใน Neal 1980 : 129)   

บุคคลในแตละวิชาชีพ เมื่อไดประกอบวชิาชีพไประยะหนึ่งแลว มักตองการเพิ่มพนูความรู
เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรู ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่มีตอวิชาชีพ การเพิ่มพนูความรูจึงเปน
การศึกษาเพิ่มเติมในภายหลัง ซ่ึงเกิดจากความสนใจในการเรียนรูของแตละบุคคลและความ
รับผิดชอบสวนบุคคลในการพัฒนาตนเองเพื่อทําใหไดเรยีนรูในเรื่องที่ตองการ  โดยผานวิธีการเรียน
อยางเปนระบบทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ  ที่จะนําไปสูการพัฒนาความรู
ความสามารถทางวิชาชีพ  และชวยใหบุคคลประสบ ความสําเร็จในการทํางาน (Trask 1985 : 142 ; 
Majid 2004 : 58)  

สาเหตุที่บุคคลในแตละวิชาชพีตระหนกัถึงความสําคัญ และมีความตองการเพิ่มพูนความรูนัน้  
เนื่องจากการเพิ่มพูนความรูไมเพียงแตทําใหบุคคลในวชิาชีพไดรับความรูใหมๆ เทานั้น ยังมีสาเหตุ
อ่ืนๆ คือ เพื่อนําไปแกปญหาที่เกดิจากการปฏิบัติงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึน้ 
มีโอกาสติดตามความกาวหนา แลกเปลี่ยนความรู และประสบการณกับบุคคลในวิชาชีพเดยีวกนั 
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นอกจากนี้ ยงัเปนผลดีตอแตละบุคคลอีกดวย กลาวคือ มีโอกาสปรับวุฒิการศึกษา เล่ือนชั้นหรือ
ตําแหนงงาน การปรับเปลี่ยนหนาที่การงาน  มีความเทาเทียมกับเพื่อนรวมงานคนอื่นๆ 
ตลอดจนเปนที่ยอมรับในหนวยงานและในสังคม  ในดานองคกรตางๆ ไดใหความสําคัญกับการ
เพิ่มพูนความรูโดยสงเสริมใหบุคลากรไปรวมกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูโดยวิธีการตางๆ ตาม
ความเหมาะสม การจัดใหมีการฝกอบรมในบางหวัขอภายในองคกร และใหการสนับสนุนดาน
เงินทุนเมื่อจําเปน นอกจากนี้ยังมีสาเหตุจากความกาวหนาทางดานวิทยาการสมัยใหม 
เทคโนโลยีสารนิเทศ ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ที่ทาํใหบุคคลตอง
ปรับตัวใหทนัตอเหตุการณและสภาพแวดลอม  จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหบุคคลตองมีการเพิ่มพนู
ความรู 

2. การเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ 

วิชาชีพบรรณารักษเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการจัดหา จัดระบบ จัดเก็บและใหบริการ
สารนิเทศ โดยมีหองสมุดเปนแหลงสารนิเทศและมีบรรณารักษเปนผูจดัระบบและใหบริการ 
เนื่องจากงานหองสมุดตองมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตลอดเวลา  การเพิ่มพนูความรูจึงเปน
วิธีการที่ทําใหบรรณารักษมคีวามรูและความสามารถเพิ่มขึ้น  เพื่อสามารถแกไขปญหาในการ
ปฏิบตัิงาน และดําเนนิงานตางๆ ของหองสมุดไดอยางมปีระสิทธิภาพ ทันตอการเปลี่ยนแปลง  และ
สามารถนําความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ เขาไปใชกับงานหองสมุดเพือ่ตอบสนองความตองการของ
ผูใชที่แตกตางกันและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได  การเพิ่มพูนความรูทําใหบรรณารักษไดรับ
ประโยชนดังนี้ (Stone 1978 : 245) 
            1. ชวยใหบรรณารักษมีความรูและทักษะที่ทันสมัย 
            2. ชวยพฒันาความรูพื้นฐานของบรรณารักษใหสูงขึ้น 
             3. กระตุนใหบรรณารักษขยายขอบเขตความรูพื้นฐานไปสูความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 
            4.  ชวยเตรยีมตัวบรรณารักษใหทนักับการเปลี่ยนแปลงในวิชาชพี โดยใหโอกาสในการ
เปล่ียนแปลงหนาที่ตางๆ 
            5.  ชวยพฒันาบรรณารักษใหทันกับแนวความคิดใหมๆในวิชาชีพ และสามารถถายทอด
ความรูตางๆ สูสังคม 

วงการวิชาชีพบรรณารักษไดตระหนักถึงความสําคัญของการเพิ่มพูนความรูเชนเดียวกับ
วิชาชีพอ่ืนๆ ทําใหมีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  หองสมุดเฉพาะ หองสมุดโรงเรียน รวมทั้งอาจารยผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตรใน
มหาวิทยาลัยและวิทยาลยั เชน การวิจยัเร่ือง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษ
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หองสมุดประชาชนในประเทศไทย (ภารดี รัตนอุดม 2527) การวิจัยเร่ือง ความตองการการศึกษา
ตอเนื่องของครูบรรณารักษหองสมดุโรงเรียนประถมศกึษา ในกรุงเทพมหานคร (ยรีุรัตน กิตตภิมูิชัย 
2531) การวิจยัเร่ือง ความตองการการศึกษาตอเนื่องของครูบรรณารักษศาสตร ในโรงเรียนโครงการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง  2542) 
เปนตน ผลจากการศึกษา ทําใหทราบถึงความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษในหองสมุด
ประเภทตางๆ เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานทีเ่กีย่วของไดจดักจิกรรมเพิ่มพนูความรูที่เหมาะสมและ
ตรงกบัความตองการ รวมท้ังสนับสนนุบรรณารกัษใหมโีอกาสเขารวมในกจิกรรมเพิ่มพูนความรูดวย 

อยางไรก็ดี  ขอบเขตความรับผิดชอบในดานหนาทีก่ารงานของบรรณารักษที่ปฏิบัติงานใน
หองสมุดมีความแตกตางกัน โดยเฉพาะในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนหองสมุดขนาดใหญ 
แตละฝายมีบรรณารักษจํานวนหนึ่งรับผิดชอบงานตางๆ มีขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบที่
แตกตางกนัไป ความจําเปนในการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษจึงเปนไปตามงานที่รับผิดชอบ
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติจึงมีผลตอความตองการการเพิม่พนูความรูของบรรณารกัษหองสมุดมหาวิทยาลัย  
ตัวอยางเชน หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบรกิาร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั จดัแบงงานออกเปน 6 ฝาย 
ไดแก ฝายระบบสารสนเทศ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายวเิคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
ฝายบริการผูอาน ฝายบริการชวยคนควาวจิัยและบริการพิเศษ และฝายบริการจาย-รับ และบริการ
ระหวางหองสมุด (หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 2548)  

3. รูปแบบการจัดและขอบเขตงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

3.1 รูปแบบการจดังานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

รูปแบบของการจัดงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย สามารถ
จําแนกออกเปน 3 รูปแบบ (Bryant 1987 : 111-122 ; Osburn 1990 : 6-7 ; Evans 2002 : 6-7 ;  
Wilkinson and Lewis 2003 : 4-5) ดังนี ้

1. งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศจัดเปนฝายงานหนึ่งเปนเอกเทศ โดยมีสถานภาพ
เทาเทียมกับฝายงานอื่นๆ ในหองสมุด ครอบคลุมงานการพัฒนาและการจัดหาทรพัยากรสารนิเทศ 
โดยใหผูปฏิบัติงานรับผิดชอบการพัฒนาและจัดหาตามประเภทของทรัพยากรสารนเิทศ หรือตาม
ลักษณะงาน เชน งานจัดซ้ือหนังสือ งานวารสาร  งานสื่ออิเล็กทรอนิกส งานรับบริจาคและ
แลกเปลี่ยน เปนตน หองสมดุมหาวิทยาลัยในประเทศไทย สวนใหญจะจัดแบงฝายงานในลักษณะนี้ 
เชน  ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)
ฝายพัฒนาทรัพยากรหองสมุด (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) แผนกสงเสริมและพัฒนา
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ทรัพยากร (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) ฝายพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู (สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร) เปนตน 

2. งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศจัดเปนสวนหนึ่งในฝายเทคนิค โดยรวมอยูกับงาน
ทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนเิทศ  ฝายเทคนคิจึงมบีรรณารักษที่ปฏิบัติงานทรัพยากรสารนิเทศ
และบรรณารักษที่ปฏิบัติงานทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน เชน ฝายพัฒนา
และจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม) สายเทคนิค ฝายพัฒนา
วัสดุสารนิเทศ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) แผนกเทคนิค งานจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ  (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต) เปนตน 

3. งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศเปนสวนหนึ่งของแผนกทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะ
สาขาวิชาที่จัดใหบริการแกนสิิต นกัศึกษา และอาจารยในสาขาวิชาเฉพาะนัน้ๆ บรรณารักษที่
ปฏิบัติงานในแผนกนี้ จึงตองปฏิบัติงานการพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ การจัดหา การทํารายการ 
ควบคูไปกับการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยแตละคนอาจมีสัดสวนของงานที่
ปฏิบัติแตกตางกัน บางคนอาจตองใชเวลากับงานพัฒนาและงานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ รอยละ 
65 งานทํารายการ รอยละ 20 และอีกรอยละ 15 ทํางานดานบริการ ในขณะที่บางคนใชเวลาในการ
ทํางานพัฒนาและงานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศเพยีง รอยละ 40  งานทํารายการ รอยละ 15 และอีก
รอยละ 45 ทํางานดานบริการ เปนตน บรรณารักษที่ปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและงาน
จัดหาอาจทํางานในแผนกนีเ้ปนบางเวลา หรือหากทําเต็มเวลาก็ตองปฏิบัติงานอื่นๆ ดังกลาวขางตนดวย 

3.2 ขอบเขตงานของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย มีหนาที่ในการ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย
เปนงานที่ตองทําอยางเปนระบบและตอเนือ่ง เพื่อใหหองสมุดมีทรัพยากรสารนเิทศที่มีคุณภาพ 
สอดคลองกับความตองการและความจําเปนของผูใช โดยมีกจิกรรมตางๆ ในกระบวนการพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ (ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ 2546 : 139 -140 ; Evans 1995 : 17-18) คือ การศึกษา
ผูใชเพือ่ไดขอมูลความตองการและการใชทรัพยากรสารนเิทศสําหรับการวางแผนจัดสรรงบประมาณ 
และจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไดอยางเหมาะสม การจัดทํานโยบายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ เปนการกําหนดรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศเพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายงานพฒันาทรัพยากรสารนเิทศ  การเลือกเปนขั้นตอนการประเมิน
ทรัพยากรสารนิเทศที่จะจัดหาเขามาโดยใชเกณฑตางๆ ประกอบการพิจารณา ตอจากการเลือกเปน
การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขามาในหองสมุดโดยวิธีจัดซื้อ การขอรับบริจาค การแลกเปลี่ยน 
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หรือการทําสําเนา ขั้นตอนสุดทายของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนการตรวจสอบและ
ประเมินขอบกพรองของทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดรวบรวม หากพบขอบกพรอง ตองมี
การแกไขโดยการคัดทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชนอยหรือไมมีผูใชออกไป และจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศรายการอื่นมาทดแทน ผลจากการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหมี
ขอมูลสําหรับการพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุใหดียิ่งขึ้น    

แมวาขอบเขตของงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศจะประกอบดวยกจิกรรมตางๆ ดังกลาว 
แตฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดสามารถกําหนดกรอบของงาน ขอบเขต และความ
รับผิดชอบของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศตามความเหมาะสมได ซ่ึงตองมีการศึกษากจิกรรม
ตางๆ ของหองสมุดและสภาพโดยรวมของหองสมุดกอน แลวจึงวางแผนการดําเนินงานของฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และรวมทั้งแนวทางในอนาคตของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศอีกดวย 
(Creth 1991 : 71) โดยทัว่ไปกรอบของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศประกอบดวย งานหลัก และงานอื่น
ที่เกี่ยวของกับทรัพยากรสารนิเทศ งานหลักของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ การจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตางๆ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ วารสาร ฯลฯ) โสตทัศนวัสดุ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (ซีดีรอม ฐานขอมูล ฯลฯ) โดยการจดัซ้ือจากแหลงจาํหนายและแหลงผลิตทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  ติดตอขอรับบริจาค และแลกเปลี่ยนกับหนวยงานตางๆ  สวนงานอืน่ที่
เกี่ยวของกับทรัพยากรสารนเิทศ คือ การอนุรักษและรักษาสภาพ  ซอมบํารุงสิ่งพิมพใหคงอยูใน
สภาพที่ดี คงทนถาวรเหมาะกับการใหบริการ (ฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หอสมุดกลาง 
สถาบันวิทยบรกิาร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2548 ; ฝายงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2548) ในขณะที่ขอบเขตงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
มหาวิทยาลัยบางแหง ครอบคลุมงานดานการวิเคราะหแนวโนมความตองการดานทรัพยากรสารนิเทศ
ของผูใชเพื่อการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไดอยางเหมาะสม ตลอดจนการพิจารณาและตัดสินใจ
คัดทรัพยากรสารนิเทศที่ไมตองการใช หรือมีการใชนอยออกไปดวย (ฝายงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2548)   

             การที่งานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเกี่ยวของกับการเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
เขามาในหองสมุด  ทําใหบรรณารักษฝายงานนี้ตองปฏิบัติงานที่มีขอบเขตเปลี่ยนไป หรือเพิ่มขึ้น 
จากเดิมทีเ่นนเฉพาะทรัพยากรสารนิเทศประเภทสิ่งพิมพ มาเปนการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสแมวาจะมีเกณฑการ
เลือกที่คลายคลึงกับทรัพยากรสารนิเทศประเภทสิ่งพิมพ  แตมีประเด็นอื่น ๆ ที่เพิ่มเติมเขามาและทาํ
ใหบรรณารักษตองเกีย่วของกับเรื่องการเจรจาตอรอง การทําสัญญา และกฎหมายลิขสิทธิ์ (Johnson 
2004 : 218-223) สวนการศึกษาผูใช บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองมีการศึกษา และ
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วิเคราะหขอมูลการใช และความตองการของผูใช เพื่อพิจารณาประกอบการจัดสรรงบประมาณ 
และวางแผนการใชงบประมาณไดอยางถูกตอง และไดประโยชนคุมคา (ประยงศรี พัฒนกิจ
จํารูญ 2546 : 139) นอกจากนี้ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศยังตองเกี่ยวของกับการจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งในดานการอนุรักษและบํารุงรักษาใหสามารถใชไดสะดวกและมีสภาพคงทน
ถาวร                  

4. คุณสมบัติและขอบเขตความรูท่ีจําเปนของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศและการ
นําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

4.1 คุณสมบัตขิองบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ควรเปนผูมีความรูความสามารถทาง

วิชาชีพ ประกอบดวยคุณวุฒิการศึกษา ความรู และทักษะทางวิชาชีพที่จําเปน ความรูความสามารถ
เฉพาะบุคคลและทัศนคติ (วรนุช มานะวนิชย และชัยวัฒน นาชม 2546 : 204) โดยบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศควรมีวุฒิการศึกษาตั้ งแตระดับปริญญาบัณฑิตขึ้นไป  ด าน
บรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร  และควรมีความรูและทักษะวิชาชีพเหลานี้ เปน
องคประกอบดวย (วรนุช มานะวนิชย และชัยวัฒน นาชม 2546 : 205 ; Keller 1994 : 52-53 ) อาท ิ 

1. ความรูตามคุณวุฒิการศึกษาโดยตรง ควรมีความรูตามวุฒิการศึกษาตามหลักสูตร
ของสถาบันการศึกษา วิชาเอกทางบรรณารักษศาสตรหรือสารนิเทศศาสตร หรือสาขาวิชาเฉพาะ 
และวิชาโทอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ผูปฏิบัติงานควรศึกษา ไดแก วิชาที่
เกี่ยวกับการใชภาษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษาญี่ปุน ภาษาเยอรมัน เปนตน  การสื่อสาร 
มนุษยสัมพันธ สถิติ จิตวิทยา การวิจัย บริหารธุรกิจ และประวัติศาสตร 

2. ความสามารถดานภาษาตางประเทศ ทั้งนี้เพราะทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ 
รวมทั้งคูมือมาตรฐานประกอบการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะนําเสนอในภาษาตางๆ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ความสามารถดานภาษาจะชวยใหปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ 

3. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศมากขึ้น มีการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนรายการบรรณานุกรม การสั่งซื้อ  
การตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศ การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชโปรแกรมในการพิมพ
รายการตางๆ เปนตน  

4. ความรูเกี่ยวกับธุรกิจวงการตลาดหนังสือ เปนความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงความรูดังกลาวเปนความรูที่ซับซอน มีความแตกตางกันไปในแตละ
ประเทศ และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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5. ความรูเกี่ยวกับแนวโนมตางๆ ทั้งดานวิชาการ และวรรณกรรม ในสาขาวิชาตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รวมทั้งความสามารถในการคาดคะเน และ
การวางแผนความตองการในอนาตค เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ทันสมัย และตรงตามความ
ตองการของผูใช 

6.  การมีทักษะในการเรียนรูใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในสาขาวิชาตางๆ รวมทั้ง
ความสามารถในการเรียนรูทักษะใหมๆ เชน ทักษะดานคอมพิวเตอร และการใชระบบอัตโนมัติ
ต างๆ  และความสามารถในการประยุกต ใชความรู ดั งกล าวในการปฏิบัติ ง านพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

7.   ความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนในการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก 
ความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด การเขียน ไดประเด็นเนื้อหาชัดเจนกับบุคคลทุกระดับ ทุก
เพศ ทุกวัย และความสามารถในการใชมนุษยสัมพันธ 

8. ความสามารถในการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดการบุคลากร การจัดการ
ทรัพยากร การจัดงบประมาณ และความสามารถในการวิเคราะหปญหา และแกปญหาอยางมีเหตุผล 

9. ความสามารถในการใชสถิติเบื้องตน เนื่องจากการปฏิบัติงานจําเปนตองมีการ
จัดเก็บขอมูล และวิเคราะหเพื่อการจัดการ และการบริหารงาน ดังนั้น บรรณารักษควรสามารถ
จัดเก็บ อาน ตีความ และสรุปความจากสถิติไดระดับหนึ่ง 

10. มีความเปนกลาง ปราศจากความลําเอียง หรือมีอคติตอผูใชบริการ นักเขียน 
สํานักพิมพ และแหลงจําหนาย การกระตือรือรน ขวนขวายเพิ่มพูนความรูใหทันกับการเติบโตและ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดสารนิเทศอยูเสมอ 

4.2 ขอบเขตความรูท่ีจําเปนของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการนํา
ความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัตงิาน 

จากลักษณะและกรอบของงานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ตองใชทั้งความรูใน
วิชาชีพบรรณารักษ ความรูดานงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และความรูในศาสตรวิชาเฉพาะ
สาขา   ทําใหขอบเขตความรูที่จําเปนสําหรับบรรณารกัษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ มิอาจจํากัด
เฉพาะงาน ของฝายเทานั้น แตตองมีความรูในสาขาวิชาอื่นๆ เพื่อนําความรูไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศได ขอบเขตความรูที่จําเปนจึงสามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม 
คือ ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม ความรูเกี่ยวกับงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ และ
ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดของความรูในแตละกลุม และการนําความรูไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
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  4.2.1 ความรูท่ีสัมพนัธกับงานหองสมุดโดยรวม เปนความรูเกี่ยวกับงานดานตางๆ 
ของหองสมุด ไดแก การบริหาร การจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ การบริการ การบํารุงรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ การวิจัยทางบรรณารักษศาสตร 
เทคโนโลยีสารนิเทศ การพิมพอิเล็กทรอนิกส และกฎหมายทีเ่กีย่วของ บรรณารักษฝายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศสามารถนําความรูในกลุมนี้ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได (Budd 1998 ; 
Totterdell and Harrison 1998 ; Moran 2002)  ดังนี ้

1) ความรูดานการบริหารงานหองสมุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ
สามารถนําความรูดานการบริหารไปใชประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงาน การบริหารงาน
บุคลากรและการพัฒนาบุคลากร การบริหารเงินงบประมาณ และการประเมินผลงานของฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2) ความรูดานการบริการของหองสมุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ
สามารถนําความรูดานการบริการไปใชประโยชนในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับที่ผูใช
ตองการ และตรวจสอบขอมูลการใชภายในและการยืมออกกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมดุ  

3) ความรูดานการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ สามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการวเิคราะหเนื้อหา การตรวจสอบ
เนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศที่รวบรวม และการกําหนดหัวเร่ืองของทรัพยากรสารนิเทศ 

4) ความรูดานการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ สามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการกําหนดและพัฒนาหวัขอวจิัย 
การทําวิจยัและการประยุกตผลการวิจัยไปใชในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

5) ความรูดานการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ สามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการพิจารณาคดัเลือกทรพัยากรสารนิเทศ
เพื่อการอนุรักษ เพื่อเลือกวิธีอนุรักษที่เหมาะสม และดแูลทรัพยากรสารนิเทศที่อนุรักษใหมีสภาพที่
คงทนถาวร 

6) ความรูดานการสื่อสารและประชาสัมพนัธ ถือวาเปนทักษะที่จาํเปนของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพราะตองมกีารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ระหวาง
หองสมุด และระหวางองคกรตางๆ รวมทั้งตองมีการสื่อสารกับบุคลในหลายระดับ ดงันั้น 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจึงตองมีทั้งทักษะการพดู และการเขียนทีม่ีประสิทธิภาพ 
(Johnson 1994 : 119) ซ่ึงบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ สามารถนําความรูดานนี้ไปใช
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ประโยชนในการติดตอ ส่ือสารกับฝายตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด มีความรูและทักษะใน
การเจรจาตอรอง ใชภาษาในการสื่อสารไดถูกตอง สามารถเลือกวิธีประชาสัมพันธและใชส่ือที่
เหมาะสม  

7) ความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนิกส บรรณารกัษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ
สามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด  
การออกแบบและการใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม เนื่องจากการผลิตทรัพยากรสารนเิทศไดเปล่ียนแปลง
ไปเปนลักษณะการพิมพอิเล็กทรอนิกส ทําใหการพิมพและการเผยแพรสารนิเทศเปนสิ่งพมิพ
อิเล็กทรอนกิสมากขึน้ อีกทัง้มีผลตอวิธีการเขาถึงและการใหบริการที่แตกตางจากทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทอื่นดวย (สมร ตาระพันธ 2543 : 22 ; Keller 1994 : 51 ; Cline 1994 : 16 ) 

8) ความรูดานเทคโนโลยสีารนเิทศ มีบทบาทตองานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
มากขึ้น ทั้งในดานการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ ดานการจดัเก็บและบันทึก
สารนิเทศ ดานการสืบคนสารนิเทศ รวมทั้ง การพัฒนาของอินเทอรเน็ตที่ทําใหเกิดการแพรกระจาย
ของสารนิเทศมากขึ้น (Mutala and Makondo 2003 : 97) บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
สามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติในการจดัหา 
การเขาถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส การพิมพเอกสาร การจัดทําเว็บเพจในการปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และการสรางเครอืขายงานระหวางสถาบัน รวมท้ังการสรางฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง  

9) ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับหองสมุด บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากร สารนิเทศสามารถนําความรูดานนี้ไปประโยชนในการเคารพสิทธิ์ และไมละเมิดลิขสิทธิ์
ของผูผลิต รักษาสิทธิ์ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และใหการศึกษาดานกฎหมายลิขสิทธิ์และ
สิทธิบัตรแกผูใช (Johnson 2004 : 219) 

4.2.2  ความรูเก่ียวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนความรูที่บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองใชในการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง และความรูที่
เกี่ยวของกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศแตละดาน (Gorman and associates 1990 : v-x ; Evans 
1995 : v-xii ; Evans, Intner and Weihs 2002 : v-xiv) ดังนี้  

1) ความรูในกระบวนการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ ครอบคลุมความรูเร่ือง
การศึกษาผูใช การจัดทํานโยบาย การเลือกและการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การคัดออก และการ
ประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศสามารถนําความรูเหลานี้
ไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงานแตละดานโดยตรง เร่ิมจากการศึกษาผูใชหองสมุดกลุมตางๆ และ
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นําขอมูลผูใชไปจัดทํารายละเอียดเกีย่วกับนโยบายการเลือก นโยบายการจัดหา คูมือการเลือกและ
แหลงขอมูลในการจัดหา ขอกําหนดในการเลือกตัวแทนจําหนายทรัพยากรสารนเิทศ นโยบายการ
คัดออก และวธีิที่ใชในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ  

2) ความรูเกี่ยวกบัทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ บรรณารักษฝายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศสามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการประเมินคุณคา เปรียบเทียบขอดี 
ขอจํากัดของทรัพยากร สารนิเทศ การเลอืกและจดัซื้อทรัพยากรสารนเิทศที่เหมาะสม 

3) ความรูเกี่ยวกบัการผลิต การจําหนาย และการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ
ของภาครัฐและเอกชน  บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศสามารถใชประโยชนความรูเร่ือง
การผลิตและการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานภาครัฐ เพื่อการเขาถึงแหลงและการ
ติดตอส่ังซื้อส่ิงพิมพรัฐบาล การขอรับบริจาค หรือแลกเปลี่ยนส่ิงพิมพกับหนวยงานราชการ สวน
ความรูเร่ืองการผลิตและธุรกิจการจําหนายของภาคเอกชนนั้น บรรณารักษสามารถนําไปใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของสํานักพิมพและแหลงจําหนาย การเลือกและการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่
ผลิตโดยสํานักพิมพที่มีคุณภาพ  โดยตดิตอผานตัวแทนจําหนายที่ซ่ือสัตย และสามารถใชกลยุทธใน
การเจรจาตอรอง 

4) ความรูเกี่ยวกบัการเงินและบัญชี การที่งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตอง
เกี่ยวของกับการใชเงินงบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหบรรณารักษสามารถใช
ความรูดานนีใ้นการจัดทําบญัชี ควบคุมการใชเงิน และจดัทํารายงานการใชงบประมาณในการ
จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ (Johnson 1994 : 115) 

4.2.3 ความรูในสาขาวชิาอ่ืน ๆ  ลักษณะของงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศมีความ
เกี่ยวของกับความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ โดยเฉพาะในงานคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะตองรูจักขอบเขตเนื้อหาท่ีสําคัญในแตละสาขาวิชา 
เชน ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา ประวัตศิาสตร ภูมิศาสตร ดนตรี ศิลปกรรม ภาษา วรรณคดี 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร กฎหมาย การศึกษาและการสอน วิทยาศาสตร แพทยศาสตร 
เกษตรศาสตร นิเทศศาสตร วิศวกรรมศาสตร สังคมวิทยาและมานุษยวทิยา เปนตน บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศสามารถนําความรูจากสาขาวชิาอ่ืนๆ มาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศได ดังนี้ เขาใจธรรมชาติของศาสตรแตละสาขาวิชา รูจักขอบเขตเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา มีขอมูลผูเขียนที่สําคัญในแตละสาขาวชิา รูจักงานเขียน
เดนๆในแตละสาขาวิชา การติดตามความกาวหนา แนวโนม และความเปลี่ยนแปลงของแตละสาขาวิชา 
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ทราบแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา และทราบลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศแตละ
สาขาวิชา 

5. วิธีการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

การเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ สามารถทําไดหลายวิธี 
จําแนกวิธีการเพิ่มพูนความรูออกเปน  2  ประเภท คือ การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ (Formal 
Continuing Education) และการเพิ่มพนูความรูแบบไมเปนทางการ (Informal Continuing 
Education) (Auster and Chan 2004 : 60) โดยแตละประเภทมวีิธีการเพิ่มพูนความรูในรายละเอยีด
ดังตอไปนี ้

5.1   การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ  

การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ (Formal Continuing Education) เปนการศึกษา
ตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง หรือการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น ทีจ่ัดขึ้นโดยสถาบันการศึกษาหรือ
หนวยงานตางๆ มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่แนนอน มีเงื่อนไขในการเขารับการศึกษา มีระเบยีบ
แบบแผน มีกําหนดระยะเวลาเรียนตายตัว ผูเขารับการศึกษาจะใชเวลาในการศึกษาเปนระยะ
เวลานาน และเสยีคาใชจายเปนจํานวนมาก แตเมื่อจบหลักสูตรแลวจะไดรับปริญญาบัตร 
ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรจากสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานที่จัดการศึกษาตามที่กําหนดไวใน
ระเบียบ หรือโครงการการศึกษา (Siega 1985 : 380) การเพิ่มพนูความรูประเภทนี้ คือ การศกึษาตอเพื่อ
รับปริญญาขั้นสูง และการศกึษาหลักสูตรระยะสั้น 

5.1.1 การศึกษาตอเพื่อรับปรญิญาขัน้สงู เปนการเขารับการศึกษาตอในสถาบันการศึกษา
ตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่มีการเรียนการสอนอยางเปนทางการ มีการศึกษาตาม
หลักสูตรที่แตละสถาบันการศึกษาไดกําหนดขอบเขตเนือ้หา สาขาวิชา และวิธีการวัดผลไวอยาง
ชัดเจน เมื่อสําเร็จการศึกษาจะไดรับปริญญาบัตร วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตร (ภารดี รัตนอุดม 
2527 : 20 ; วลัยลักษณ นนทมะลิ 2531 : 10 ; เทอดศักดิ์  ไมเทาทอง 2542 : 16) โดยจําแนกระดบั
การศึกษาที่บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศสามารถเขารับการศึกษาไดเปน การศึกษา
ระดับปริญญาโท และการศึกษาระดบัปริญญาเอก โดยสาขาวิชาที่บรรณารักษฝายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศสามารถเขารับการศึกษาได คือ สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
และสาขาวิชาอื่นๆ  
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5.1.2 การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น คือ การศึกษาที่มีระบบการเรียนการสอน หลักสูตร 
และระยะเวลาที่ชัดเจนเชนเดียวกัน แตจะมีระยะเวลาที่ส้ันกวาการศกึษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง 
โดยอาจมีระยะเวลาตั้งแต 1-2 สัปดาหไปจนถึง 1-2 เดือน หลักสูตรของการศึกษาหลักสูตรระยะสัน้
อาจมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง งานหองสมุดโดยทั่วไป และ
ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ มกีารประเมินผลการศึกษาโดยการสอบวัดผล เมื่อจบหลักสูตรแลวอาจ
ไดรับประกาศนียบัตร หรือวฒุิบัตรตามที่สถาบันการศึกษานั้นๆ กําหนดไว 

5.2   การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ 

การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ เปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และ
ประสบการณทางบรรณารักษศาสตรหรือสาขาวิชาอ่ืนๆ โดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง หรือเขา
รวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูที่หนวยงานทางวิชาชีพ หรือหนวยงานตางๆ จัดขึ้น การเพิ่มพูนความรู
แบบไมเปนทางการจะมีระยะเวลาที่ไมแนนอน (Noe and others 1997 : 159) และไมจําเปนตองมี
หลักสูตรการเรียนการสอนที่แนนอน โดยผูที่เขารวมกจิกรรมสามารถนําเอาปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานมาชวยกันหาทางแกปญหาไดดวย นอกจากนี้ การศึกษาแบบนี้ยังเสียคาใชจายนอย
หรืออาจไมตองเสียคาใชจายใดๆ เลย (วลัยลักษณ นนทมะลิ 2531 : 10 ; เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง 
2542 : 18) ลักษณะของวธีิการเพิ่มพูนความรูประเภทนี้ ไดแก การฝกอบรม การประชุมวิชาการ 
การศึกษาดูงานนอกสถานที ่ การศึกษาคนควาดวยตนเอง การผลิตผลงานทางวิชาการ และการเปน
สมาชิกของสมาคมและชมรม 

5.2.1 การฝกอบรม เปนวิธีการที่ชวยเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการทํางานทั้งในปจจุบนั
และอนาคตของผูปฏิบัติงาน โดยการพฒันาความคิดและการกระทาํ ความชํานาญ ความรอบรูและ
ทัศนคติ (เจริญ แสนภักดี 2541 : 101) การฝกอบรมสามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี้        
(ฐีระ ประวาลพฤกษ 2538 : 128) 

1) การฝกอบรมในหองบรรยาย เปนวิธีการเพิม่พูนความรูทีผู่เขารับการฝกอบรม 
จะไดรับฟงขอมูล ความรู ขอเท็จจริง ขอแนะนําตางๆ ในการปฏิบตัิงาน เหมาะสําหรับความรู
พื้นฐานและขอมูลกวางๆแกผูเขารับการฝกอบรมจํานวนมาก วิธีการฝกอบรมสวนใหญจะใชวิธีการ
บรรยาย การสาธิต และการใชส่ืออุปกรณอ่ืนประกอบ เชน วดีีทัศน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการนําเสนอ เปนตน 
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2) การฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูที่สงเสริมใหผูเขารับ
การฝกอบรมเกิดการเรยีนรูทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัต ิ สามารถนําสิ่งที่ไดรับไปปฏิบัติงานใน
สถานการณจรงิที่ผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติอยู ลักษณะของการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบงการ
ดําเนินการไดเปน 2 สวนคอื สวนแรกเปนการใหความรูของวิทยากรเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจ
แกผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถแกไขขอขัดของในการทํางาน กาํหนดแนวทางในการปฏิบัติ
และปรับปรุงงาน สวนที่สองเปนการปฏิบตัิการของผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับมากําหนด 
แนวทางแกปญหาหรือวิธีการปฏิบัติงาน  

3) การฝกอบรมในงาน เปนวิธีการฝกอบรมโดยการสอนงานหรืออธิบายวิธี
ปฏิบัติงานในหนาที่ดวยการเรียนรูในสภาพการทํางานจริง โดยมีการสอนงานแกผูเขารับการ
ฝกอบรมดวยการศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน การอธิบายลักษณะงาน ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน มีการสาธิตการปฏิบัติงานใหดู หลังจากนั้นจึงใหผูเขาฝกอบรมลองปฏิบัติงานโดยมี
ผูสอนงานดูแล และใหคําแนะนําแกผูเขาฝกอบรมอยางใกลชิด อาจทดลองปฏิบัติงานหลายครั้งจนผู
เขารับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติงานไดเองโดยลําพังและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
เปนไปตามเปาหมายในระยะเวลาที่นอยลง การฝกอบรมรูปแบบนี้เหมาะสําหรับผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได 

4) การฝกอบรมแบบจําลองสถานการณการปฏิบัตงิานจริง เปนการฝกอบรมใน
สถานที่ที่จัดสภาพการณ จดัเครื่องมือ วสัดุและอุปกรณ ตลอดจนวธีิการปฏิบัติงานไวใกลเคียงกับ
สถานที่ปฏิบัติงานจริง การฝกอบรมรูปแบบนี้ชวยผูเขารับการฝกอบรมไดสัมผัสสภาพการ
ปฏิบัติงานคลายกับสภาพการทํางานจริง ทําใหเกดิการเรยีนรูและมีทกัษะในการปฏบิัติงาน สามารถ
กลับไปปฏิบัติงานในองคกรไดทันที   การฝกอบรมรูปแบบนี้สามารถใชไดกับผูเขารับการฝกอบรม
เปนกลุม 

5.2.2  การประชุมวิชาการ เปนการชุมนุมกนัหรือรวมกนัปรกึษาหารือในเรื่องทีก่ําหนด
ไวหรือกระทํากิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ความคิดเห็น ความรู ตลอดจนประสบการณตางๆ ระหวางตนเองกับผูเขาประชุมใหมกีาร
ตัดสินใจ หรือตกลงใจโดยใชขอมูลจากผูเขาประชุมระดมความคดิสรางสรรค แกปญหา และ
ประสานงานระหวางบุคคลกับฝายตางๆ (ขัตติยา ทองทา 2543 : 23) การประชุมวิชาการ แบง
ออกเปน 5 รูปแบบ ดังนี ้
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1) การบรรยาย เปนวิธีการถายทอดความคิดเห็น ความรู ตลอดจนขอมูล 
ขอเท็จจริงใหแกผูฟงจากผูบรรยายหรือวิทยากรที่มีความรอบรู มีประสบการณและความชํานาญ
เกี่ยวกับงานหรือหัวขอที่บรรยาย  การบรรยายเหมาะสําหรับการใหความรูพื้นฐานและขอมูลกวางๆ 
แกผูฟงจํานวนมาก ผูบรรยายอาจใชเทคนิคหรือส่ืออุปกรณอ่ืนประกอบ เชน เอกสาร แผนใส หรือ
สไลด เปนตน และอาจเปดโอกาสใหผูฟงมีการซักถามปญหาตางๆไดดวย (เจริญ แสนภกัดี 2541 : 103) 

2) การอภิปราย คือ การทีก่ลุมคนที่มีความสนใจในปญหาหรือเรื่องเดียวกัน
ตองการที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาขอสรุปรวมกันดวยวิธีการวิเคราะหและพิจารณาโดย
อาศัยความคิดเห็นรวมกัน (ฐรีะ ประวาลพฤกษ 2538 : 117) การอภิปรายเปนการเชิญผูทรงคุณวุฒิที่
มีความรูและประสบการณประมาณ 3-6 คน มานําเสนอความรู ขอเท็จจริงและความคิดเห็นของตน
แกผูเขารวมการอภิปราย มีการใชเหตุผลโตแยงกันหรือสนับสนุนความคิดเห็นระหวางกัน        
(เพ็ญจันทร สังขแกว 2544 : 84) โดยมีผูดําเนินการอภิปราย 1 คน เปนผูสรุปความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิแตละทาน ซ่ึงผูเขารวมการอภิปรายจะไดรับความรู ความคิดเห็น และประสบการณ
ตางๆ จากผูทรงคุณวุฒิทีก่วางขวางยิ่งขึ้น 

3) การอภิปรายกลุมศึกษา เปนการอภิปรายที่ตองการใหสมาชิกในกลุมไดรวม
แสดงความคิดเห็นและหาขอสรุปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีลักษณะแบบเปนกันเองไมเปน
ทางการ ทุกๆ คนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็เทาเทียมกนั มปีระธานเปนผูดําเนินการและ
กระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นภายในขอบเขตที่กําหนด (เจริญ แสนภักด ี2541 : 104 ) และมี
เลขานุการเปนผูจดบันทึกการอภิปราย ควรมีสมาชิกประมาณ 6-20 คน เพื่อใหมกีารแสดงความ
คิดเห็นไดอยางทั่วถึง 

4) การประชมุเชิงปฏิบัติการ คือ การที่บุคคลตั้งแต 10-15 คน มีความสนใจ
หรือปญหาที่ตองรวมกันแกไขไดมารวมกนัปรึกษา ศึกษาคนควาหรือวเิคราะหเพื่อแกปญหา โดย
การประชุมจะแบงเปน 2 สวน คือ การใหความรูและขอเท็จจริงโดยการบรรยายจากวิทยากรและ
การนําความรูที่ไดรับจากการบรรยายมาปฏิบัติตามความเขาใจ มกีารปรึกษาอภปิรายรวมกนัเพื่อ
เลือกและกําหนดวิธีการทีด่ทีี่สุดเพื่อใหงานนั้นประสบความสําเร็จ โดยมีวิทยากรเปนผูดูแลและให
คําแนะนําในการลงมือปฏิบัติ 

5)  การสัมมนา เปนการประชุมรวมกันของผูที่มีความสนใจหรือประสบปญหา
ในการปฏิบัติงานเหมือนกัน ตองการศึกษาคนควาเพื่อนําขอสรุปไปใชในการพัฒนาหรือปรับปรุง
และแกปญหาในการทํางาน โดยมีผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิเปนผูใหคําแนะนําและผูเขารวมการ
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สัมมนาทุกคนตองมีบทบาทและมีสวนรวมในการสํารวจปญหา แกไขปญหา เสนอความคิดเห็นที่
จะกอใหเกิดความรูและแนวทางเพื่อนําไปใชในการแกปญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบของผูเขาสัมมนา (ฐีระ  ประวาลพฤกษ 2538 : 126, 128) 

5.2.3  การศึกษาดูงานนอกสถานที ่ เปนการนําผูเขารับการศึกษาดูงานไปศึกษาหา
ความรูและประสบการณจริงยังสถานที่อ่ืนนอกหองฝกอบรมปกติ เพื่อใหเห็นของจรงิ สถานการณ
จริง การปฏิบัติงานจริงในเรื่องที่ฝกอบรม ระยะเวลาที่ศกึษานอกสถานที่อาจเพยีง 2-3 ช่ัวโมง หรือ
นานกวานั้นมาก เชน สัปดาหหรือเดือน เปนตน (มลิวัลย ประดษิฐธีระ 2538 : 46) 

สถานที่เขาศึกษาดูงานสวนใหญจะเกี่ยวของกับหนาทีก่ารงานที่ปฏิบัติอยูจริง 
เพื่อใหเห็นการปฏิบัติงานจริง สามารถนํามาเปนแนวทางในการปฏบิัติงาน อีกทั้งยงัสามารถ
เปรียบเทียบระบบการปฏิบัติงานของตนกบัหนวยงานอืน่ไดอีกดวย สําหรับสถานที่ศึกษาดูงานที่
เกี่ยวของกับบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
หอสมุดแหงชาติและสาขา หองสมุดประชาชน หองสมุดเฉพาะ ศนูยสารนิเทศ หรือศูนยขอมูล
ตางๆ หอจดหมายเหตุแหงชาติ หรืออาจเปนหนวยงานอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของกับบรรณารักษทัง้
ทางตรงและทางออม เพื่อเปนการเปดโลกทัศนแกบรรณารักษใหรอบรูมากขึ้น หนวยงานดังกลาว 
ไดแก พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ โบราณสถาน หรือสถานที่สําคัญตางๆ สํานักพิมพหรือโรงพิมพ 
รานคาและตัวแทนจําหนาย หนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ บริษัทและหนวยงานเอกชน 

5.2.4  การศึกษาคนควาดวยตนเอง เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษาคนควา
ดวยตนเองผานทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ เชน ส่ิงพิมพตางๆ ทั้งหนังสือ วารสาร นิตยสาร
ตางๆ ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส และผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจมีเนื้อหาเกีย่วของกับ              
งานหองสมุดโดยทั่วๆ ไป งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ หรือความรูในสาขาวิชาอื่นๆ การศึกษา
คนควาดวยตนเองจะชวยใหบรรณารักษมีความรูที่กวางขวางขึ้น เกิดมุมมองและแนวความคิด ตางๆ ที่
หลากหลาย สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานและการแกปญหาตางๆ ไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงในการศึกษา
คนควาดวยตนเองสวนใหญจะมีระยะเวลาไมแนนอนโดยขึ้นอยูกับความสนใจของผูศึกษา คนควา
เปนหลัก 

5.2.5 การผลิตผลงานทางวชิาการ เปนการศกึษาคนควาในหัวขอหรือเรื่องที่สนใจ
อยางเปนระบบ เพื่อนําเสนอความรูใหมทางวิชาการ โดยผานการวจิัย การประมวล การรวบรวม 
และการสะสม จากการวิเคราะห การตีความ การเรียบเรียง การแปล และนําเสนอความรูในรูปแบบ
ใหมหรือแนวใหม มีการสรางสรรคและพัฒนาจากสิ่งเดมิใหเปนสิ่งทีด่ียิ่งขึ้นหรือจดัทําขึ้นใหม และ
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มีการจัดทําเปนเอกสาร มีการอางอิงที่เชื่อถือได เปนสิ่งตีพิมพที่มีการเผยแพรหรือการถายทอดสูวง
วิชาการ (ชวนพิศ พรรัมย 2528 : 15 ; อุทัย บุญประเสริฐ 2543 : 45) โดยรูปแบบของผลงานทาง
วิชาการ ไดแก หนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความทางวิชาการ คูมือตางๆ งานวิจยั สไลด 
วิดิทัศน ซีดีรอม เปนตน 

บรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศสามารถผลิตผลงานทางวิชาการที่มี
เนื้อหาเกี่ยวของกับงานหองสมุดที่ปฏิบัติหรือสาขาวิชาอ่ืนๆตามความสนใจได โดยตองมีการศึกษา
คนควาเพื่อใหมีความรูในเรือ่งดังกลาวอยางแทจริง จึงสามารถผลิตผลงานทางวิชาการได อีกทั้งการ
ผลิตผลงานทางวิชาการยังสรางเสริมชื่อเสียงใหแกหนวยงานหรือสถาบันที่บรรณารักษสังกัดอยูอีก
ดวย ดังนั้นหนวยงานหรือสถาบันตางๆ จึงควรใหการสนับสนุนและสงเสริมในการผลิตผลงานทาง
วิชาการบรรณารักษอยูเสมอ  

5.2.6 การเปนสมาชกิของสมาคมและชมรม เปนการเขารวมกลุมของผูที่มีความสนใจ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน สมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรเปนสมาคมที่บรรณารักษรวมกอตัง้
ขึ้นมา สมาคมและชมรมทางบรรณารักษศาสตรนั้นมีเปนจํานวนมาก ทั้งในระดับประเทศ ระดบั
ภูมิภาค และระดับนานาชาติ บรรณารักษหรือผูที่สนใจสามารถเขารวมสมัครสมาชิกได สําหรบั
สมาคมและชมรมทางบรรณารักษศาสตรที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศควรเขารวม
เปนสมาชิก คอื สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย โดยมีชมรมในสงักัด 9 ชมรม ไดแก ชมรม
บรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา ชมรมหองสมุดประชาชน ชมรมหองสมุดเฉพาะ ชมรมหองสมุดเพื่อ
การอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี ชมรมเพื่อหอสมุดแหงชาติ ชมรมผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร 
ชมรมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน ชมรมบรรณารักษและนักเอกสารสนเทศนานาชาติ และชมรม
หองสมุดสถาบันเอกชน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 2547) นอกจากนีย้ังมีสมาคมและชมรม
อ่ืนๆ ที่นาสนใจและมีประโยชนตอการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เชน สมาคมผูจัดพิมพ
และผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย สมาคมจดหมายเหตุไทย เปนตน 

ประโยชนที่ไดรับจากการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรมตาง ๆ นั้น ไดแก  
การไดรับขาวสารความรูตางๆ จากสมาคมและชมรมนัน้ๆ อยางสม่ําเสมอ การขอคําแนะนําปรึกษา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีโอกาสไดเขารวมการประชุม การอภิปราย การสัมมนา การศึกษาดูงานที่
จัดโดยสมาคมและชมรมตางๆ รวมทั้งมีโอกาสไดผลิตผลงานทรัพยากรสารนิเทศที่สมาคมและ
ชมรมตางๆ สนับสนุนและสวนลด สิทธิพเิศษตางๆ ในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของสมาคมและ
ชมรมตางๆ ซ่ึงอาจเปนประโยชนแกบรรณารักษ และหนวยงานที่บรรณารักษสังกดั 
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6. หนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 

หนวยงานทีจ่ดักิจกรรมเพิ่มพูนความรูทั้งความรูดานบรรณารักษศาสตร และความรูอ่ืนๆ มี
เปนจํานวนมากทั้งหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงไดแก สถาบันการศึกษา หองสมุด
วิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / 
โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย บริษัท / หนวยงานเอกชน โดยแตละหนวยงานจัดกจิกรรม
เพิ่มพูนความรู ดังนี ้

6.1  สถาบันการศึกษา โดยทัว่ไปจะมีอาจารย นกัวิชาการ ที่เปนผูทรงคุณวุฒ ิ เปนบุคลากร
ของสถาบันการศึกษาตางๆ อยูแลว ซ่ึงสถาบันการศึกษาสามารถเชิญมาเปนวิทยากร หรือผูถายทอด
ความรูใหแกผูเขารับการเพิ่มพูนความรูได สถาบันการศึกษาจึงจดักิจกรรมการเพิ่มพูนความรูทั้ง
แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ สําหรับการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ มีการจัด
หลักสูตรการศึกษาเพื่อรับปริญญาขั้นสูงในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ และมีการจัดการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น  

สําหรับการศึกษาในระดับปริญญาโท มีสถาบันการศึกษาที่จัดหลักสูตรการศึกษาเพื่อ
รับปริญญาขั้นสูงในระดับปริญญาโท ดังนี้ (ชุติมา สัจจานันท 2547 : 5-8) 

 ในประเทศไทย  

- มีชื่อเรียกสาขาวิชาแตกตางกันไป เชน สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และสาขาวชิาสารสนเทศ
ศาสตร สถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาโท ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ในตางประเทศ 

-   มีชื่อเรียกสาขาวิชาแตกตางกันไป เชน สาขาวิชา Library and Information 
Science สาขาวิชา Library and Information Studies สถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาโท 
ไดแก University of  Illinois at Urbana-Champaign, ประเทศสหรัฐอเมริกา Keio University, Aichi 
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Shukutoku University, ประเทศญี่ปุน University of  McGill, ประเทศแคนาดา Loughborough 
University, ประเทศอังกฤษ  Victoria University of Wellington, ประเทศออสเตรเลีย เปนตน 

สําหรับการศึกษาในระดับปรญิญาเอก มีสถาบันการศึกษาที่จัดหลักสูตรการศึกษาเพื่อ
รับปริญญาขั้นสูงในระดับปริญญาเอก 

ในประเทศไทย 

-  เปดสอนในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา  สถาบันการศึกษาที่ เปดสอน  คือ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ในตางประเทศ 

-  มีชื่อเรียกสาขาวิชาแตกตางกันไป เชน สาขาวิชา Library and Information 
Science  สาขาวิชา Library and Information Studies สถาบันการศึกษาที่เปดสอน ไดแก University 
of  Pittsburg, ประเทศสหรัฐอเมริกา  University of Sheffield, ประเทศอังกฤษ University of 
McGill, University of Western Ontario,  ประเทศแคนาดา  และ Aichi Shukutoku University, 
ประเทศญี่ปุน  เปนตน 

การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการโดยการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น สถาบันการศึกษา
จัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรู ดังนี้ 

ในตางประเทศ 

-  การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น เร่ือง “Book production and manufacturing” (New 
York University, ประเทศสหรัฐอเมริกา) 

การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ สถาบันการศึกษามีการจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ และการประชุมวิชาการ ดังนี้ 

ในประเทศไทย 

- การอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “เทคนิคการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร” (ภาควิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
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ในตางประเทศ  

-  การอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “Managing archives and special collections” 
(The University of  Wisconsin-Madison, ประเทศสหรัฐอเมริกา) 

-  การประชุมวิชาการ เร่ือง “Impact of digitalization on the life cycle of the 
document: an interdisciplinary analysis” (University of Montreal, ประเทศแคนาดา) 

-  การประชุมวิชาการ เร่ือง “Digital resource for the Humanities” (University of 
Gloucestershire, ประเทศอังกฤษ) 

6.2 หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย เปนหนวยงานยอยภายในวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย    
ในการจดักิจกรรมการเพิ่มพนูความรู อาจขอความรวมมอืจากอาจารย ภาควิชา หรือคณะตางๆ เพื่อ
มาเปนวิทยากรหรือเปนที่ปรึกษาได ซ่ึงหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลยัท้ังในประเทศและตางประเทศ 
จัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ ไดแก การบรรยาย การฝกอบรม การสัมมนา 
การศึกษาดูงาน ดังนี ้

ในประเทศไทย 
-  การบรรยายทางวิชาการ เรื่อง “ธุรกิจหนังสือ: มุมมองดานการตลาด” (สํานัก

วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
-  การฝกอบรม เร่ือง “การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส” (สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี) 
-  การสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง “สิทธิบัตรนานาชาติ: กุญแจสําคัญในการ

พัฒนาการวิจัยและประเทศในยุคดิจิทัล” (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

ในตางประเทศ 
-  การฝกอบรม และดูงานดานหองสมุดอัตโนมัติ (Bierce Library, Akron 

University, ประเทศสหรัฐอเมริกา) 
-  การประชุมวิชาการประจําป เร่ือง “Dublin Core and Metadata applications” 

(Shanghai Library, ประเทศจีน) 
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6.3  สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ สวนใหญจะมีการจัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูอยางสม่ําเสมอ
และเปนผูนําในการพัฒนาวชิาชีพโดยตรง ซ่ึงสมาคมวิชาชีพ/ วิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 
จัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ ดังนี ้

สําหรับกจิกรรมการเพิม่พนูความรูแบบเปนทางการ ไดแก การศึกษาหลักสูตรระยะสัน้ 
ดังนี ้

ในตางประเทศ 

- การศึกษาหลักสูตรระยะสั้นผานเว็บไซต เร่ือง “Fundamentals of Acquisitions” 
(The Association for Library Collections and Technical Services, ประเทศสหรัฐอเมริกา) 

สวนกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ ไดแก การอภิปราย การฝกอบรม 
การประชุมวิชาการ การอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

ในประเทศไทย 
-  การอภิปราย เรื่อง “บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย” (สมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทย) 
-  การฝกอบรม  เ ร่ือง  “การทํ าวิจั ย เพื่ อพัฒนากิจการหองสมุดและงาน

บรรณารักษศาสตร” (แผนกวิจัยและพัฒนา สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย)   
-  การประชุมวิชาการ เรื่อง “หลักฐานเกาบอกเลาอดีต : การดูแลรักษาและ

นํามาใช” (สมาคมจดหมายเหตุไทย) 

ในตางประเทศ 
-  การประชุมวิชาการ เร่ือง “Librarians and publishers working to a common 

agenda” (The International Federation of Library Associations and Institutes and The 
International Publishers’ Association) 

-  การอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “Selecting electronic products : a beginners 
guide” (Chartered Institute of Library and Information Professionals, ประเทศอังกฤษ) 
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6.4  หนวยงานราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เปนหนวยงานที่ทํางานเฉพาะดาน ไมไดมีหนาทีห่ลัก
ในการจดักิจกรรมเพิ่มพูนความรูแกบุคคลทั่วไป สวนใหญจะมกีารจดักิจกรรมเพิ่มพูนความรูใหแก
บุคลากรภายในหนวยงานเทานั้น ซ่ึงหนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกจิ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
จัดกิจกรรมการเพิ่มพนูความรูแบบไมเปนทางการ ไดแก การบรรยาย การศึกษาดงูาน การประชุม 
การสัมมนา ดงันี้ 

ในประเทศไทย 
-  การบรรยาย เรื่อง “แนวทางการจัดสรรงบประมาณสําหรับทรัพยากรสารนิเทศ

ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” (คณะทาํงานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
คณะอนกุรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั) 

-  การศึกษาดูงานระบบ Innopac ดานการใช Acquisition Module ในการจัดหา
หนังสือ และโสตทัศนวัสดุของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
(คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คณะอนกุรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัย) 

-  การประชุมสัมมนา เร่ือง “เครือขายฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย” (สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต)ิ 

-  การสัมมนาทางวิชาการ เร่ือง “การพัฒนาฐานขอมูลงานวิจยัและเครือขาย” 
(คณะกรรมการสภาวิจยัแหงชาติ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและสารนิเทศศาสตร) 

-   การสัมมนา เร่ือง “กฎหมายทรัพยสินทางปญญา” (กระทรวงยุติธรรม) 

6.5  สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย เปนหนวยงานเอกชน มีการจัด
กิจกรรมการเพิ่มพูนความรูแกบรรณารักษและบุคคลทั่วไป สวนใหญเปนแนะนําสินคา หรือ
บริการของบริษัท หรือรวมมือกับสถาบันการศึกษา สมาคม / ชมรม จัดกิจกรรมการเพิ่มพูน
ความรู ต างๆ  โดยสํานักพิมพ /  โรงพิมพ /  รานคา  /  ตัวแทนจําหนาย  ทั ้งในประเทศและ
ตางประเทศ จัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การสัมมนา การอบรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

ในประเทศไทย 
-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  “การเขียน การผลิต และการเผยแพรหนังสือ

วิชาการระดับอุดมศึกษา” (สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมกับ หนวยพัฒนาคณาจารย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
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-  การสัมมนา เร่ือง “การผลิตหนังสือทางวิชาการอยางมีคุณภาพ” (สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมกับ หนวยพัฒนาคณาจารย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

-  การอบรมสัมมนา เรื่อง “การบริหารธุรกิจสํานักพิมพ” (สํานักพิมพ ประพันธ
สาสน) 

-  การอบรมสัมมนา เร่ือง “แนวโนมตลาดหนังสือคอมพิวเตอร ป 2005” (บริษัท 
ไอดีซี อินโฟอินดิสทริบิวเตอรเซ็นเตอร จํากัด) 

ในตางประเทศ 
-  การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Building successful vendor relationships” 

(EBSCO Australia and CAVAL) 

6.6 บริษัท / หนวยงานเอกชน สวนใหญจะเปนการเพิ่มพูนความรูเฉพาะบุคลากรภายใน
หนวยงานเทานั้น หรือเปนการเพิ่มพูนความรูที่มือเนื้อหาเฉพาะดาน บริษัท / หนวยงานเอกชนทั้ง
ในประเทศและตางประเทศจัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ ไดแก การสัมมนา 
การประชุมวิชาการ ดังนี้ 

ในประเทศไทย 
-  โครงการสัมมนาวิชาการ เร่ือง  “Information system for enterprise business” 

(บริษัท ลอจิก จํากัด รวมกับ บริษัท ซัน ไมโครซิสเต็มส) 
-  การประชุมเชิงวิชาการ เร่ือง “การจัดกิจกรรมเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนา

การศึกษา” (บริษัท ลอจิก จํากัด) 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการเพิ่มพูนความรู
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาความตองการ
เพิ่มพูนความรู การพัฒนาบุคลากร หรือการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุดประเภทตาง ๆ 
เชน  บรรณารักษหองสมุดประชาชน  บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัย และผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร  ในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
เพิ่มพูนความรูในหองสมุดมหาวิทยาลัยหรือหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและอาจารยผูสอนวิชา
บรรณารักษศาสตร 
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7.1  งานวิจัยในตางประเทศ   

Neal (1980) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและประสบการณในการเพิ่มพูนความรูของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ City University of New York จํานวน 90 คน ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษตองการพบปะสังสรรคกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกันในการประชุมหรือในกิจกรรม
ตางๆของสมาคมวิชาชีพ และตองการการศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวาการเขารับการเพิ่มพูน
ความรูแบบเปนทางการ สวนขอบเขตความรูที่บรรณารักษตองการมากที่สุด คือ ระบบหองสมุด
อัตโนมัติ การจัดการฐานขอมูล วัสดุไมตีพิมพ และการวิเคราะหและการออกแบบระบบ ตามลําดับ 
ในดานการสนับสนุนและอุปสรรคตอการเพิ่มพูนความรู พบวา ปจจัยที่สนับสนุนการเพิ่มพูน
ความรูของบรรณารักษ คือ การสรางสรรคแนวความคิดใหมๆ โอกาสในการพัฒนาความรูและ
ทักษะ และการนําความรูไปพัฒนางานบริการของหองสมุด สวนอุปสรรคตอการเพิ่มพูนความรู คือ 
ไมมีเวลา และขาดเงินทุนสนับสนุน  

Schmidt (1991) ศึกษาเรื่อง การศึกษาของบรรณารักษฝายจัดหา : ศึกษาจาก
บรรณารักษฝายจัดหาในสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (ARL) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ 
บรรณารักษฝายจัดหาในสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 218 
คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายจัดหาในสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยสวนใหญเรียนรูภาระ
งานจัดหาจากการฝกอบรมในงาน (On-the-job Training) นอกจากนั้น บรรณารักษฝายจัดหาใน
สมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยสวนใหญยังเห็นวา การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยวิธีการ
ฝกอบรมในงาน (On-the-job Training) เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูในงานจัดหาที่เหมาะสม 

Budd และ Brill (1994) ศึกษาเรื่อง การศึกษาเพื่อการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ : 
ผลการวิจัยของนักศกึษา และบรรณารักษผูปฏิบัติงานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ ประชากรทีใ่ชในการ
วิจยั คือ นกัศึกษา จํานวน  92 คน และกลุมตัวอยางจากบรรณารักษผูปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 357 คน ผลการวิจยัที่เกีย่วของพบวา ในการจัดลําดับความสําคัญของ
ขอบเขตความรูในวิชาการพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ ที่บรรณารกัษผูปฏิบตัิงานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
เคยศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา พบวา อันดับสูงสุด คือ ความสามารถในการเลือกใชและการใชคูมือ
คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ สวนอันดับต่าํสุด คือ ความรูเกี่ยวกับกระบวนการผลิตวัสดุไมตีพิมพ 
ในดานการจดัลําดับความสําคัญของขอบเขตความรูวิชาการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารนเิทศ 
พบวา ขอบเขตความรูของวิชาการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษ
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ผูปฏิบัติงานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศใหความสําคัญสูงสุด คือ ความสามารถในการเลือกใชและ
การใชคูมือคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ  

7.2 งานวิจัยในประเทศ 

พิมพรรณ รังสิกรรพุม (2525) ศึกษาเรื่อง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของ
อาจารยผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร ในมหาวิทยาลัยและวิทยาลยั ประชากรที่ใชในการวิจัย คอื 
อาจารยผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร ในมหาวิทยาลัยและวิทยาลยัครู ซึ่งกําลังปฏิบัติการสอนอยู
ระหวางปการศึกษา 2525 จํานวน 220 คน ผลการวิจัยพบวา เหตจุูงใจที่ทําใหอาจารยตองการศึกษา
ตอเนื่อง คือ ตองการเพิม่พูนความรูใหทันตอความกาวหนาทางวชิาการและวิชาชีพ ในดานวิธี
การศึกษาตอเนื่องและหนวยงานที่จดักิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง อาจารยตองการศึกษาตอเนื่องแบบ
ไมเปนทางการมากกวาแบบเปนทางการ สําหรับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการอาจารยตองการ
การอบรมบรรณารักษศาสตรที่มีวุฒิบัตรการศึกษาทางบรรณารักษศาสตรในระดับประกาศนยีบัตร
หลังปริญญาโทและในระดบัปริญญาเอก โดยตองการศึกษาในมหาวิทยาลัยทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ สําหรับการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการอาจารยตองการในระดับมากทุกกจิกรรม 
คือ การอานวรรณกรรมทางบรรณารักษศาสตร การเขียนบทความ หนังสือ การวิจยั การประชุม 
การสัมมนา การสนทนาทางวิชาการอยางไมเปนทางการกับเพือ่นรวมงาน โดยตองการให 
หองสมุดมหาวิทยาลัยรวมกบัภาควิชาบรรณารักษศาสตรเปนผูจัดกจิกรรม ในดานขอบเขตความรู 
อาจารยตองการศึกษาตอเนื่องทางบรรณารักษศาสตรทุกวิชาในระดับมาก และตองการศึกษา
สาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของกับบรรณารักษศาสตร เชน สารนิเทศศาสตร ส่ือการสอน สถิติ การบริหาร 

วลัยลักษณ นนทมะลิ (2530) ศึกษาเรือ่ง ความตองการในการศกึษาตอเนื่องของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัย ผลการวิจัยพบวา ในดานการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการ 
บรรณารักษตองการศกึษาตอในระดับปรญิญาโทมากทีสุ่ด สวนการศกึษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ
บรรณารักษตองการเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ ในดานเนื้อหาวชิาที่บรรณารักษตองการศึกษา
ตอเนื่องในระดับมาก คือ บริการขอสนเทศที่ทันสมัยและบริการเลือกและเผยแพรขอสนเทศ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับงานหองสมุด สาเหตทุี่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่องแบบเปน
ทางการคือ ตองการนําวุฒิทีไ่ดรับมาปรับเงินเดือน สวนการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ คือ 
ตองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับบคุคลในวิชาชพีเดียวกนั และตองการเพิ่มพูน
ความรูความสามารถใหทันกบัความกาวหนาในวิชาชีพ 
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จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) ศึกษาเรื่อง ความตองการการพัฒนาทางวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประชากรที่ใชในการวิจัยมี 2 กลุม คือ ผูบริหารสถาบัน 
จํานวน 26 คน และบรรณารักษในสังกดัสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 120 คน ผลการวิจัยที่
เกี่ยวของพบวา บรรณารักษมีความตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก โดยตองการเขารวมกิจกรรม
การศึกษาดูงานหองสมุดแหงอื่นภายในประเทศมากที่สุด รวมทั้งตองการพัฒนาหวัขอความรู ดาน
งานเทคโนโลยีสารนิเทศมากกวาหวัขออ่ืนๆ และเห็นวาวิธีการฝกอบรมเปนวิธีการที่เหมาะสมมาก
ที่สุดในการพฒันาหัวขอความรู 

นฤมล ทิพยโกศัย (2535) ศึกษาเรื่อง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของบุคลากร
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประชากรที่ใชในการวิจยั คือ บุคลากรสํานักหอสมุด
กลาง มหาวทิยาลัยรามคําแหง จํานวน 229 คน ผลการวิจัยพบวา ในดานวิธีการศึกษาตอเนือ่ง 
บุคลากรสวนใหญตองการศึกษาตอเนือ่งแบบเปนทางการโดยตองการศกึษาตอเต็มเวลาตามหลักสูตร
ในระดับปริญญาโท และปรญิญาตรี สวนการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ บุคลากรสวนใหญ
ตองการเขารับการอบรมตามหัวขอที่กําหนด ในดานหนวยงานทีจ่ัดกิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง 
บุคลากรสวนใหญ ตองการสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐหรือเอกชนเปนผูจัดกจิกรรม
การศึกษาตอเนื่อง และในดานเหตุจูงใจทีท่ําใหบุคลากรตองการการศึกษาตอเนื่องมากที่สุด คือ เหน็
ความสําคัญของการศึกษาตอเนื่องที่มีตอตนเอง มีความสนใจสวนตัว 

ขัตติยา ทองทา (2543) ศึกษาเรื่อง ความตองการกจิกรรมการพฒันาบุคลากรของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประชากรที่ใชในการวจิัย คือ บรรณารักษหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 206 คน ผลการวิจยัพบวา ในดานกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
แบบเปนทางการที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการ คือ การศึกษาดูงานนอกสถานที่            
สวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ คือ การฝกปฏิบัติการ ในดานเนื้อหาของ
กิจกรรมการพฒันาบุคลากรที่บรรณารักษจํานวนมากทีสุ่ดตองการ คือ เนื้อหาดานเทคโนโลยี 
สารนิเทศ ในดานหนวยงานที่จัดการฝกอบรมและสัมมนาที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการให
จัด คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย สวนการประชุม คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย และการบรรยาย 
อภิปรายทางวชิาการ คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 
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สิริพันธ เดชพลกรัง ฐะปะนยี เทพญา และผลิวัลย รองสวัสดิ์ (2543) ศึกษาเรื่อง การ
สํารวจความตองการการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษใน 14 จังหวดัภาคใต กลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การวิจยั คือ บรรณารักษหรือผูปฏิบัติงานหองสมุด สังกัดหนวยงานรัฐบาลใน 14 จังหวดัภาคใต 
จํานวน 161 แหง ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานหองสมุดสวนใหญไมเคยศึกษาตอทาง
บรรณารักษศาสตรในระดับที่สูงกวาวุฒกิารศึกษาเดิม และมกีารเขารวมกิจกรรมตางๆในระดับ 
ปานกลาง ไมวาจะเปนการอบรมทางบรรณารักษศาสตรระยะสั้นเพื่อรับวุฒิบัตร การวิจัยหรือรวม
ทําวิจัยทางวิชาชีพ และการรวมประชุมสัมมนาทางวิชาชีพ ในดานความคิดเหน็เกี่ยวกับการศกึษา
ตอเนื่อง และการจัดดําเนินการศึกษาตอเนื่อง ผูปฏิบัติงานหองสมุดในระดบัมากที่สุดเหน็วา 
การศึกษาตอเนื่องมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร และการศึกษาตอเนื่องมีผลตอความกาวหนา
ทางวิชาการและวิชาชีพที่จะชวยพัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้น ในดานความรูที่ตองการศึกษา 
ผูปฏิบัติงานหองสมุดตองการความรูดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการจัดเก็บสารนิเทศและ
ใหบริการสารนิเทศในระดับมากถึงมากที่สุด 

ผลการวิจัยที่ปรากฏในงานวิจัยทั้งในตางประเทศและในประเทศสามารถสรุปเปนประเด็น
ตางๆ ไดดังนี้  

1. เหตุผลในการเพิ่มพูนความรู 

 งานวิจยัที่ศึกษาถึงเหตุผลในการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัย 
มีผลการวิจัยออกมาสอดคลองกัน โดยนฤมล ทิพยโกศัย (2535) พบวา เหตุจูงใจที่ทําใหบุคลากร
สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยรามคําแหงตองการศกึษาตอเนื่องมากที่สุด คือ เห็นความสําคัญ
ของการศึกษาตอเนื่องที่มีตอตนเอง และมีความสนใจสวนตัว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ          
วลัยลักษณ นนทมะลิ (2530) ที่ผลการวิจัยพบวา สาเหตทุี่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยตองการ
การศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการ เพราะตองการนําวุฒิการศึกษาที่ไดรับไปปรบัเงินเดือนซึ่งเปน
ผลดีตอตนเอง สวนสาเหตทุี่ตองการการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการเพื่อตองการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ และประสบการณกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกนั และตองการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถใหทันกับความกาวหนาในวชิาชีพ  ซ่ึงสอดคลองผลการวิจัยของ Neal (1980) ที่พบวา
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที ่ City University of New York เขารวมกิจกรรมเพิ่มพนู
ความรูเนื่องจากตองการพบปะสังสรรคกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกนั  นอกจากนี ้ ยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ พิมพรรณ รังสิกรรพุม (2525) ที่พบวา เหตุจงูใจที่ทําใหอาจารยผูสอนวิชา
บรรณารักษศาสตรในมหาวทิยาลัยและวิทยาลัยตองการการศึกษาตอเนื่อง คือ ตองการเพิ่มพนู
ความรูใหทันตอความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ  เชนเดียวกับผลการวิจัยของ สิริพันธ เดชพลกรัง 
ฐะปะนีย เทพญา และผลิวัลย รองสวัสดิ์ (2543) ที่พบวาบรรณารักษสังกัดหนวยงานรัฐบาลใน 14 



                                
                                                                                                                 

 

 

36

 

จังหวดัภาคใต เห็นดวยในระดับมากที่สุดวา การศึกษาตอเนื่องมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร 
และมีผลตอความกาวหนาทางวิชาการ และวิชาชีพทีจ่ะชวยพัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้น 

2. ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน 

 การวิจัยของจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) และ ขัตติยา ทองทา (2543) พบวา 
หัวขอความรู และเนื้อหาความรูที่บรรณารักษตองการ คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ ซ่ึงสอดคลองกับ
การวิจยัของสิริพันธ เดชพลกรัง ฐะปะนีย เทพญา และผลิวัลย รองสวัสดิ์ (2543) ทีพ่บวา 
ผูปฏิบัติงานหองสมุดตองการความรูดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการจัดเก็บสารนิเทศและ
ใหบริการสารนิเทศในระดับมากถึงมากที่สุด และยังสอดคลองกับการวจิัยของ Neal (1980) ที่พบวา 
ขอบเขตความรูที่บรรณารักษตองการมากที่สุด คือ ระบบหองสมุดอัตโนมัติ การจดัการฐานขอมลู 
วัสดุไมตีพิมพ และการวเิคราะหและการออกแบบระบบ ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวจะเกีย่วของกบั
เทคโนโลยีสมัยใหมในหองสมุด  สวนงานวิจยัของ Budd และ Brill (1994) ที่พบวา ขอบเขตความรู
ของวิชาการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ที่บรรณารักษผูปฏิบัติงานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
ใหความสําคญัสูงสุด คือ ความสามารถในการเลือกใชและการใชคูมอืคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ  

3. วิธีการเพิ่มพูนความรู 

ในดานวิธีการเพิ่มพูนความรูนั้น ผลการวิจยัพบสอดคลองกันวา วิธีการเพิ่มพูนความรู
ที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยตองการ คือ ตองการการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ
มากกวาเปนทางการ ไดแก ผลการวิจยัของ Neal (1980) ที่พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง
มากกวาการเพิม่พูนความรูแบบเปนทางการ ผลการวิจัยของ Schmidt (1991) ที่พบวา บรรณารักษ
ฝายจัดหาในสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยสวนใหญเห็นวา การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ
โดยวิธีการฝกอบรมในงาน (On-the-job Training) เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูในงานจดัหาที่
เหมาะสม และผลการวิจยัของพิมพรรณ รังสิกรรพุม (2525) ที่พบวา ผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร
ในมหาวิทยาลยัและวิทยาลยั ตองการการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการมากกวาแบบเปน
ทางการ การศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการที่ตองการในระดับมากทุกกจิกรรม คือ การอาน
วรรณกรรมทางบรรณารักษศาสตร การเขียนบทความ หนังสือ การทําวิจัย การประชุม การสัมมนา 
และการสนทนาทางวิชาการอยางไมเปนทางการกับเพือ่นรวมงาน เชนเดียวกับผลการวจิยัของ
จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) ที่พบวา บรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงาน
หองสมุดแหงอื่นภายในประเทศมากที่สุด นอกจากนี้ ผลการวิจยัของ วลัยลักษณ  นนทมะลิ (2530) 
และ    นฤมล ทิพยโกศยั (2535) ไดผลสอดคลองกันวา บรรณารักษตองการการเพิ่มพูนความรูแบบ
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ไมเปนทางการโดยการเขารับการอบรม โดยผลการวิจยัของวลัยลักษณ นนทมะลิ บรรณารักษ
ตองการเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ สวนผลการวิจยัของนฤมล ทิพยโกศัยนั้น บรรณารักษ
ตองการเขารับการอบรมตามหัวขอที่กําหนด    

4. หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู  

ในดานหนวยงานที่ตองการใหจดักิจกรรมเพิ่มพูนความรูนั้น ผลการวิจยัพบ
สอดคลองกันวา หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมเพิม่พูนความรู คือ สถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ไดแก ผลการวิจัยของนฤมล ทิพยโกศัย (2535) พบวา หนวยงานที่บุคลากร
หองสมุดตองการใหจดักจิกรรมการศึกษาตอเนื่อง คือ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรฐั
หรือเอกชน ผลการวิจัยของพิมพรรณ รังสิกรรพุม (2525) พบวา หนวยงานที่อาจารยตองการใหจัด
กิจกรรมการศกึษาตอเนื่องแบบเปนทางการ คือ มหาวทิยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศ และ
หนวยงานทีจ่ดักิจกรรมการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย
รวมกับภาควิชาบรรณารักษศาสตร ในขณะที่ผลการวจิัยของขัตติยา ทองทา (2543) ไดผลแตกตาง
กัน พบวา หนวยงานที่จัดการฝกอบรมและสัมมนาที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการใหจดั คือ 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย สวนการประชุม คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย และการ
บรรยาย อภิปรายทางวิชาการ คือ คณะอนกุรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัย 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการเพิ่มพูน

ความรูของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน
เหตุผล ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน หนวยงานทีจ่ัดกิจกรรมเพิม่พูนความรู วิธีการเพิ่มพนู
ความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏบิัติงาน สมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการเพิ่มพูน
ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และการพิมพอิเล็กทรอนิกส และตองการการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ สวนประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิยัคร้ังนี้ คือ เพื่อเปนแนวทางใหหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และหนวยงานทีเ่กีย่วของจดักิจกรรมที่เหมาะสม
และตรงตามความตองการเพิม่พูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ   

ในบทนีก้ลาวถึงวิธีดําเนินการวิจัยในหัวขอตอไปนี้ คือ ประชากรที่ใชในการวิจัย เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยั การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมลู 
และการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 52 แหง รวมทั้งสิน้ 126 คน โดยจําแนกเปน
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 26 แหง 
รวม 66 คน และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวน 26 แหง รวม 60 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสราง
แบบสอบถาม ดังตอไปนี้  

2. ศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การศึกษาตอเนื่อง ทักษะที่ใชในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษ และการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกบรรณารักษ ทั้งจากหนังสือ บทความ         
งานวิจัย และส่ิงพิมพอ่ืนๆ  

3. สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 1 ชุด คือ แบบสอบถาม 
“ความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา” ซ่ึงแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ไดแก 

1.1 วุฒิการศึกษาสูงสุดของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

1.2 ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

1.3 ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบันของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ 

1.4 ประสบการณเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ตอนที่ 2 เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 
วิธีการเพิ่มพนูความรู หนวยงานที่จัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรู ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูนและ
การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน โดยแบงคําถามออกเปน 3 ประเดน็หลัก ดังนี ้

2.1 เหตุผลที่บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 
ไดแก ความตองการเพิ่มพูนความรู เหตุผลที่ตองการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู ความพรอมใน
การเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 
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2.2.  วิธีการเพิ่มพนูความรู และหนวยงานทีจ่ดักิจกรรมเพิ่มพูนความรู ในดาน
วิธีการเพิ่มพนูความรู จําแนกเปน 2 วิธี คือ การเพิ่มพนูความรูแบบเปนทางการ แบงออกเปน 2 
ประเภท คือ การศึกษาตอเพือ่รับปริญญาขั้นสูง และการศึกษาตอหลักสูตรระยะสั้น และการเพิ่มพนู
ความรูแบบไมเปนทางการ แบงเปน 6 ประเภท คือ การฝกอบรม การประชุมวิชาการ การศึกษาดู
งานนอกสถานที่ การศึกษาคนควาดวยตนเอง การผลติผลงานทางวิชาการ และการเปนสมาชิกของ
สมาคมและชมรม โดยภายใตการเพิ่มพนูความรูแตละวธีิ ไดสอบถามความตองการหนวยงานที่จดั
กิจกรรมเพิ่มพนูความรู และรายละเอียดอืน่ๆ ตามประเภทของกิจกรรมเพิ่มพูนความรู ไดแก หวัขอ
การจัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรู รูปแบบการจัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรู ระยะเวลาการจัดกิจกรรม
เพิ่มพูนความรู และหนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศตองการ 

2.3  ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน และการนําความรูไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน โดยแบงขอบเขตความรูออกเปน 3 ดานหลักๆ คือ ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุด
โดยรวม ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ สวนการนาํ
ความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน เปนการนําความรูจากขอบเขตความรูดังกลาวไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในการเพิ่มพูน
ความรู โดยใชคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยเสรี 

การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทดสอบแบบสอบถามกับบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ จาํนวน 6 แหง รวมทั้งสิ้น 8 คน โดยจําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดกลาง มหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รวม 7 คน และบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุกลาง มหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตภูมิภาค จํานวน 1 แหง 
คือ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 1 คน โดยผูวจิัยใชทั้งวิธีนําแบบสอบถามไปแจกพรอมทั้ง
รับคืนดวยตนเองที่หองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางวนัที่ 23-24 
มีนาคม 2547 และสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหแกบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภูมภิาค เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2547 ผูวิจัยไดรับ
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แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด วันที่ 2 เมษายน 2547 โดยพบขอบกพรองของแบบสอบถามและ
ไดแกไข ดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจคําถามที่ระบุวา “ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน” ใน
ขอที่ 4 ตอนที่ 1 และขอ 2.3 ในตอนที่ 2 ของแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงเพิม่คําอธิบาย “ขอบเขตความรู” 
ไวในหนาแรกของแบบสอบถาม โดยจําแนกขอบเขตความรู ออกเปน 3 กลุม คือ ความรูที่สัมพันธ
กับงานหองสมุดโดยรวม ความรูเกีย่วกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ และความรูในสาขาวชิาอื่นๆ  

2. แกไขขอความที่ระบุวา “เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ” ในขอ 27 เปน “เนื้อหาของ
สารนิเทศ” และขอความที่ระบุวา “แหลงทรัพยากรสารนิเทศ” ในขอ 28 เปน “แหลงสารนิเทศ” 
เพื่อใหแบบสอบถามมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณทางไปรษณียใหแก
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
จํานวน 126 คน โดยสงแบบสอบถามครั้งแรกในวันที่ 28 เมษายน 2547 และกําหนดใหสงกลับคืน
ภายในวันที่ 28 พฤษภาคม 2547 ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 82 ฉบับ คิดเปนรอยละ 65.08 
หลังจากนัน้ไดทวงถามไปยงัผูที่ไมไดสงคืน 2 คร้ัง คือ การทวงถามครั้งที่ 1 กําหนดสงคืนภายใน
วันที่ 23 กรกฎาคม 2547 เมือ่ครบกําหนดไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 15 ฉบับ และการทวงถาม
คร้ังที่ 2 กําหนดสงคืนภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2547 ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 11 ฉบับ 
รวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งสิ้น 108 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.71 จําแนกเปน แบบสอบถามของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 56 ฉบับ 
รอยละ 44.44 และบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
จํานวน 52 ฉบับ รอยละ 41.27 โดยมีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวน 3 แหง ที่ไมสงคืนแบบสอบถาม ไดแก               
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรด และ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัสยาม และจํานวน 8 แหง ที่สงคืนแบบสอบถามไมครบ ไดแก 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเจาพระยา สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
สํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดงัรายละเอยีดในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

รับคืนและนํามา
วิเคราะห (ฉบับ) ช่ือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  / เอกชน ช่ือหองสมุด สงจํานวน 

(ฉบับ) 
จํานวน รอยละ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยแมโจ 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
       วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หาดใหญ 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
       เจาคุณทหารลาดกระบัง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 
สํานักหอสมุด 
สํานักวิทยบริการ 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักวิทยบริการ 
สํานักหอสมุด 
กองหองสมุด 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
สํานักหอสมุดกลาง 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
หอสมุดสาขา 
สํานักหอสมุดกลาง 
 
สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
หอสมุดคุณหญิงหลง  
     อรรถกระวีสุนทร 
สํานักบรรณสารสนเทศ 
หอสมุด สํานักวิทยบริการ 
สํานักหอสมุดกลาง 
 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุดกลาง 
สํานักบรรณสารการพัฒนา 

4 
6 
1 
1 
2 
5 
3 
1 
2 
3 
1 
1 
1 
10 
2 
2 
2 
 

3 
1 
1 
 

4 
1 
4 
 

1 
2 
2 

3 
5 
1 
1 
2 
4 
3 
1 
2 
3 
1 
- 
1 
5 
2 
2 
1 
 

3 
1 
1 
 

4 
1 
4 
 

1 
2 
2 

2.38 
3.97 
0.79 
0.79 
1.59 
3.17 
2.38 
0.79 
1.59 
2.38 
0.79 

- 
0.79 
3.97 
1.59 
1.59 
0.79 

 
2.38 
0.79 
0.79 

 
3.17 
0.79 
3.17 

 
0.79 
1.59 
1.59 

รวม  26  แหง 66 56 44.44 
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ตารางที่ 2 จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รับคืนและนํามา
วิเคราะห (ฉบับ) ช่ือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ / เอกชน ช่ือหองสมุด 

สง
จํานวน 
(ฉบับ) จํานวน รอยละ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
มหาวิทยาลัยชินวัตร 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มหาวิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรด 
มหาวิทยาลัยพายัพ 
มหาวิทยาลัยภาคกลาง 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยสยาม 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

สํานักหอสมุด 
สํานักบรรณสาร 
สํานักหอสมุด 
ศูนยวิทยบริการ 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
หอสมุดกลาง 
ศูนยสนเทศและหองสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักบรรณสารและสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักวิทยบริการ 
สํานักหอสมุดกลาง 
ศูนยบรรณสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดกลาง 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุดกลาง 

9 
2 
3 
1 
4 
3 
1 
3 
1 
3 
1 
1 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
4 
2 
1 
3 
3 

9 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
3 
1 
3 
- 
1 
3 
1 
2 
1 
1 
1 
2 
- 
1 
2 
2 
1 
3 
3 

7.14 
1.59 
2.38 
0.79 
1.59 
2.38 
0.79 
2.38 
0.79 
2.38 

- 
0.79 
2.38 
0.79 
1.59 
0.79 
0.79 
0.79 
1.59 

- 
0.79 
1.59 
1.59 
0.79 
2.38 
2.38 

รวม  26  แหง 60 52 41.27 
รวมทั้งสิ้น  52  แหง 126 108 85.71 
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การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล มีวิธีการดังตอไปนี้ 

2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวน 108 ฉบับ 

3. แยกแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

4. นําขอมูลของแตละกลุมมาแจกแจงความถี่ และคํานวณหาคารอยละ 

5. นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางและคําบรรยายประกอบตารางในบทที่ 4  
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาความตองการเพิม่พูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานเหตผุล ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน หนวยงานที่จัด
กิจกรรมเพิ่มพนูความรู วิธีการเพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบตารางและความเรียง โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 3 - ตารางที่ 6) 

1.1 วุฒิการศึกษาสงูสุดของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

1.2 ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

1.3 ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบันของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ 

1.4 ประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ตอนท่ี 2  เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 
ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน วิธีการเพิ่มพูนความรู หนวยงานที่จัดกิจกรรม
เพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 7 –
ตารางที่ 49) 

2.1  เหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ  
(ตารางที่ 7 – ตารางที่ 9) 

2.1.1    จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ
เพิ่มพูนความรูและไมตองการเพิ่มพูนความรู พรอมทั้งเหตุผลที่      
ไมตองการเพิ่มพูนความรู  
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2.1.2    เหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2.1.3  ความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ   
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ 

2.2  ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน (ตารางที่ 10 – ตารางที่ 13) 

2.2.1  ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม  

2.2.2  ความรูเกี่ยวกบังานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ  

2.2.3  ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 

2.3  ความตองการดานวิธีการเพิ่มพนูความรูและหนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูน
ความรู (ตารางที่ 14 – ตารางที่ 29) 

2.3.1  ความตองการการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการและหนวยงาน
ที่ตองการใหจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู (ตารางที่ 14 – ตารางที่ 17) 

2.3.2  ความตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการและหนวยงานที่
ตองการใหจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู (ตารางที่ 18 – ตารางที่ 29) 

2.4  การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 30 – ตารางที่ 49) 

2.4.1  การนําความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวมไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 30 – ตารางที่ 38) 

2.4.2  การนําความรู เกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 39 – ตารางที่ 48) 

2.4.3 การนําความรูในสาขาวิชาอื่นๆไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
(ตารางที่ 49) 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในการเพิ่มพูนความรู 
(ตารางที่ 50) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ในดานสถานภาพของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดสอบถามเกี่ยวกับ    
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ขอบเขตงานที่
รับผิดชอบในปจจุบัน และประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1.1 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

จากการสอบถามวุฒิการศึกษาสูงสุดของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอดุมศึกษา จํานวน 108 คน พบวา จํานวนสูงสุด 58 คน (53.70%) มีวุฒิการศกึษา
ระดับปริญญาตรี รองลงมา จํานวน 49 คน (45.37%) มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโท และนอยที่สุด 
จํานวน 1 คน (0.93%) มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก  

เมื่อเปรียบเทยีบวุฒกิารศกึษาของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 56 คน และ 52 คน ตามลําดับแลว พบวาวุฒิการศึกษา
สูงสุดของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
สูงสุด 31 คน (55.36%) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท รองลงมา จํานวน 25 คน (44.64%) มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และไมมีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศคนใดในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก สวนวุฒิการศึกษาของบรรณารักษ      
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 33 คน (63.46%) 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา จํานวน 18 คน (34.62%) มวีฒุิการศึกษาระดับปริญญาโท 
และนอยที่สุด จํานวน 1 คน (1.92%) มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 

 

 

 

 

 

 



                                
                                                                                                                 

 

 

48

 

ตารางที่ 3 วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

รัฐ  เอกชน  รวม  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     ปริญญาตรี 25 44.64 33 63.46 58 53.70 
     ปริญญาโท 31 55.36 18 34.62 49 45.37 
     ปริญญาเอก  -  - 1 1.92 1 0.93 

   รวม 56 100.00 52 100.00 108 100.00 
 

1.2 ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามถึงประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 108 คน มผูีตอบ 107 คน 
พบวา จาํนวนสูงสุด 36 คน (33.64%) มีประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ 5-10 ป 
รองลงมา จํานวนใกลเคียงกนั 28 คน (26.17%) และ 24 คน (22.43%) มีประสบการณทํางานในฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศต่ํากวา 5 ป และ 21 ปขึ้นไป ตามลําดับ และนอยที่สุด จํานวน 2 คน 
(1.87%) มีประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 16-20 ป 

เมื่อเปรียบเทยีบประสบการณทํางานในฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน พบวา บรรณารักษ
ฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนมปีระสบการณทาํงาน
ในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศคลายคลึงกัน คือ จํานวนสูงสุด 18 คน เทากัน (32.73% และ 
32.69% ตามลําดับ) มีประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 5-10 ป รองลงมา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 15 คน 
(27.27%) มีประสบการณทาํงานในฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 21 ปขึ้นไป สวนบรรณารักษ  
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนรองลงมา 14 คน 
(28.85%) มีประสบการณทาํงานในฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ ต่ํากวา 5 ป และ บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวนนอยที่สุด 1 คน 
เทากัน (1.82% และ 1.92% ตามลําดับ) มีประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ    
16-20 ป ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ* 
 

รัฐ (N = 55)* เอกชน (N = 52) รวม (N = 107) ประสบการณทํางาน 
ในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป  14 25.45 14 28.85 28 26.17 
   5-10 ป 18 32.73 18 32.69 36 33.64 
   11-15 ป 7 12.73 10 19.23 17 15.89 
   16-20 ป 1 1.82 1 1.92 2 1.87 
   21 ปขึ้นไป 15 27.27 9 17.31 24 22.43 

* ไมตอบ 1 คน 

1.3 ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

เมื่อสอบถามถึงขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบันของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ พบวา บรรณารกัษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญ 
63 คน (58.33%) ทํางานในฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ และรับผิดชอบงานอื่นดวย บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาสวนนอย 45 คน (41.67%) ทํางานใน
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศเพียงอยางเดียว 

เมื่อเปรียบเทียบขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบันของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัสวนใหญ 29 คน (51.79%) ทํางานในฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพียงอยางเดียว ในขณะที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 36 คน (69.23%) ทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ และรับผิดชอบงานอื่นดวย  

สําหรับงานอื่นนอกเหนือจากงานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศที่ระบุไว ไดแก งานวิชาการ 
งานบุคลากร งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานบริการสารนิเทศ งานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ งานระบบสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 33 คน (52.38%) รับผิดชอบงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จาํนวน 29 คน (46.03%) รับผิดชอบงานบริการสารนิเทศ 
นอยที่สุด จํานวน 8 คน (12.70%) รับผิดชอบงานธุรการ การเงินและพสัดุ และไมมีบรรณารักษฝาย



                                
                                                                                                                 

 

 

50

 

พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนคนใดรับผิดชอบงาน
อาคารสถานที่ 

เมื่อเปรียบเทียบงานอื่นที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนรับผิดชอบนอกเหนอืจากงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุดและ
รองลงมาใกลเคียงกัน คือ 10 คน (37.04%) และ 9 คน (33.33%) รับผิดชอบงานบริการสารนิเทศ 
และงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ตามลําดับ และจาํนวนนอยที่สุด 1 คน (3.70%) รับผิดชอบ
งานบุคลากร สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวนสูงสุด 24 คน (66.67%) รับผิดชอบงานวิเคราะหทรัพยากรสารนเิทศ รองลงมา จํานวน 19 คน 
(52.78%) รับผิดชอบงานบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 6 คน (16.67%) รับผิดชอบงาน
ธุรการ การเงินและพัสด ุ

สําหรับงานอื่นๆ นอกเหนอืจากที่ระบุไว มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 17 คน (26.98%) ใหคําตอบ จําแนกเปนบรรณารักษ        
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 11 คน และ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 6 คน   
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 11 คน 
ทํางานตอไปนี้ งานจดหมายเหตแุละขอมลูทองถ่ิน (2 คน) งานบริหาร (2 คน) งานประชาสัมพนัธ 
(1 คน) งานปฏิคม (1 คน) งานประกันคณุภาพการศกึษา (2 คน) งานบรรณานุกรม (1 คน) กรรมการ
ตางๆ (1 คน) ไมบอกลักษณะงาน (1 คน) และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 6 คน ทํางานตอไปนี้ งานระบบคุณภาพ ISO 9001: 2000 
(2 คน) งานโสตทัศนวัสดุ (2 คน) งานวารสารและหนงัสือพิมพ (1 คน) และงานบริหาร (1 คน)     
ดังรายละเอยีดในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน* 
 

รัฐ (N = 56) เอกชน (N = 52) รวม (N = 108) ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
     เพียงอยางเดียว 

29 51.79 16 30.77 45 41.67 

ทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  
     และรับผิดชอบงานอื่นดวย 

27 48.21 36 69.23 63 58.33 

     งานวิชาการ (3) (14.81) (9) (25.00) (12) (20.63) 
     งานบุคลากร (1) (3.70) (9) (25.00) (10) (15.87) 
     งานธุรการ การเงินและพสัดุ (2) (7.41) (6) (16.67) (8) (12.70) 
     งานอาคารสถานที่  -  -  -  -   -  - 
     งานบริการสารนิเทศ (10) (37.04) (19) (52.78) (29) (46.03) 
     งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  (9) (33.33) (24) (66.67) (33) (52.38) 
     งานระบบสารสนเทศ (7) (22.22) (12) (33.33) (19) (30.16) 
     อ่ืนๆ (11) (44.44) (6) (16.67) (17) (26.98) 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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1.4 ประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามถึงประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 108 คน มผูีตอบ 106 คน 
ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา       
สวนใหญ 102 คน (96.23%) เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนนอย จํานวน 4 คน (3.77%) ไมเคยเขารวม
กิจกรรมเพิ่มพนูความรู  

เมื่อเปรียบเทียบประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพนูความรูของบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนแลว พบวา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ 55 คน (98.21%) 
และเอกชน 47 คน (96.00%) มีประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพนูความรู  

เมื่อสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 102 คน             
ถึงประสบการณที่เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูวาเปนการเพิ่มพูนความรูที่สัมพันธกับงาน
หองสมุดโดยรวม หรือเปนการเพิ่มพนูความรูเฉพาะงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หรือเปนการ
เพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศสวน
ใหญ 90 คน (84.91%) เคยเพิ่มพูนความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม มี 57 คน (53.77%) ที่
เคยเพิ่มพนูความรูเฉพาะงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ 43 คน (40.57%) ที่เคยเพิ่มพนูความรู
ในสาขาอื่นๆ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนจะมีลักษณะเหมือนกัน  

สําหรับบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอดุมศกึษาจาํนวน 
43 คน ที่เคยเพิม่พูนความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ นั้น เมื่อใหระบุสาขาวิชาทีเ่คยเพิ่มพนูความรู ปรากฏวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 22 คน 
ระบุสาขาวิชา ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (4 คน) คอมพิวเตอร (4 คน) ภาษาอังกฤษ (2 คน) 
เทคโนโลยีและส่ือการศึกษา (1 คน) การอาน (1 คน) การบริหารและการจัดการ (1 คน) การวจิยั    
(1 คน) และไมระบุสาขาวิชา (8 คน) สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 21 คน ระบุสาขาวิชา ดังนี้ คอมพวิเตอร (2 คน) ภาษาอังกฤษ     
(2 คน) การศึกษาศาสตร (1 คน) การใชโปรแกรมสํานกังานอัตโนมตัิ (1 คน) การพัฒนาบุคลิกภาพ 
(1 คน) ไมระบุสาขาวิชา (14 คน) ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ประสบการณเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู* 
 

รัฐ 
(N = 56) 

เอกชน 
(N = 50)* 

รวม 
(N = 106) ประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 1 1.79 3 4.00 4 3.77 
เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 55 98.21 47 96.00 102 96.23 
     เปนการเพิม่พูนความรูทีสั่มพันธกับ 
             งานหองสมุดโดยรวม 

(49) (89.09) (41) (82.00) (90) (84.91) 

     เปนการเพิม่พูนความรูเฉพาะงาน 
             พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

(32) (58.18) (25) (50.00) (57) (53.77) 

     เปนการเพิม่พูนความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ (22) (40.00) (21) (42.00) (43) (40.57) 
*ไมตอบ 2 คน 
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ตอนที่ 2  เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 
ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน ความตองการดานวิธีการเพิ่มพูนความรู หนวยงานที่ตองการให
จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน   

ในการนํา เสนอขอมูล  ความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในตอนที่ 2 นี้ ไดแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 
4 ขอ โดยมีรายละเอียดของขอมูลในแตละหัวขอ ดังนี้  

 2.1   เหตุผลที่บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศตองการและไมตองการเพิ่มพูน
ความรู (ตารางที่ 7 – ตารางที่ 9) 

ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลจํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการ/ ไมตองการเพิ่มพูนความรู พรอมทั้งเหตุผลที่ตองการ/ ไม
ตองการเพิ่มพูนความรู และความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 

2.1.1 ความตองการ / ไมตองการเพิ่มพูนความรูและเหตุผลที่ไมตองการเพิ่มพูน
ความรู  

จากการสอบถามความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 108 คน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญ 104 คน 
(96.30%) ตองการเพิ่มพูนความรู และสวนนอย 4 คน (3.70%) ไมตองการเพิ่มพูนความรู 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการเพิ่มพูนความรูแลว  พบวา สวนใหญของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 54 คน 
(96.43%) และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวน 50 คน (96.15%) ตองการเพิ่มพูนความรู 

เมื่อสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา จํานวน 4 คน (3.70%) ซ่ึงเปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 2 คน และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 2 คน ถึงเหตุผลที่ไมตองการเพิ่มพูนความรู บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหเหตุผลวา ตองการเปลี่ยนอาชีพ (3 คน) 
การคมนาคมไมสะดวก (2 คน) และจํานวน 1 คน เทากันระบุวา มภีาระทางครอบครัว 
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ผูบังคับบัญชาไมใหการสนับสนุน ไมตองการเสียเวลาการทํางาน หัวขอของกิจกรรมที่จัดไมตรง
กับความสนใจ และหวัขอของกิจกรรมที่จดัไมสัมพันธกบังานที่ปฏิบัติ ดังรายละเอยีดในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7  จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเพิ่มพูนความรูและไม
ตองการเพิ่มพูนความรู พรอมทั้งเหตุผลที่ไมตองการเพิ่มพูนความรู* 

 
รัฐ (N = 56) เอกชน (N = 52) รวม (N = 108) ความตองการเพิ่มพูนความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตองการเพิ่มพนูความรู  54 96.43 50 96.15 104 96.30 
ไมตองการเพิ่มพูนความรู  2 3.57 2 3.85 4 3.70 
     มีภาระทางครอบครัว (1) (50.00)  -  - (1) (25.00) 
     สภาพรางกายและจิตใจไมเอื้ออํานวย  -  -  -   -  -  - 
     ขาดความสนใจ และความกระตือรือรน  -  -  -  -   -  - 
     ไมมีเงินทนุสนับสนุน  -  -  -  -  -  - 
     การคมนาคมไมสะดวก (2) (100.00)  -  - (2) (50.00) 
     ผูบังคับบัญชาไมใหการสนับสนุน (1) (50.00)  -  - (1) (25.00) 
     ตองการเปลี่ยนอาชีพ (1) (50.00) (2) (100.00) (3) (75.00) 
    ไมตองการเสียเวลาการทํางาน  -  - (1) (50.00) (1) (25.00) 
    ไมมีผูปฏิบัติงานแทน  -  -   -  -  -   - 
     อยูในระหวางการศึกษาตอ  -  -   -  -  -  - 

  มีความรูและความสามารถเพียงพอกับงานที่ทํา  -  -  -  -  -   - 
     เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพนูความรูและไดรับ 
          ความรูเพียงพอ 

- - - - - - 

     หัวขอของกิจกรรมที่จัดไมตรงกับความสนใจ (1) (50.00)  -  - (1) (25.00) 
     หัวขอของกิจกรรมที่จัดไมสัมพันธกับ 
          งานที่ปฏิบัติ 

(1) (50.00) - - (1) (25.00) 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.1.2 เหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

เมื่อสอบถามเหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จาํนวน 104 คน (ตารางที่ 8) พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญ 100 คน (96.15%) ใหเหตุผลวา 
ตองการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ จํานวนรองลงมาใกลเคียงกัน คือ 90 คน (86.54%) 
และ 89 คน (85.58%) ตองการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับคนในวิชาชีพเดียวกนั และ
ตองการติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงของงานหองสมุดตามลําดับ และ จํานวนนอย
ที่สุด 5 คน (4.81%) ใหเหตผุลวาตองการเปลี่ยนงานเปนอาชีพอ่ืน สวนเหตุผลอ่ืนๆ มีผูตอบ 2 คน 
(1.92%) เปนบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมุดสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ ระบุวา 
ความสนใจสวนบุคคล (1 คน) และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไมระบุเหตุผล (1 คน) 

เมื่อเปรียบเทียบเหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรู พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 53 คน 
(98.15%) และจํานวน 47 คน (94.00%) ตามลําดับ ตองการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
รองลงมา จํานวน 48 คน (88.89%) และ 42 คน (84.00%) ตามลําดับ ตองการแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณกับคนในวชิาชีพเดียวกนั และบรรณารกัษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 42 คน (84.00%) เทากัน ยังตอบวา ติดตามความกาวหนาและการ
เปล่ียนแปลงของงานหองสมุดดวย 

บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ จํานวนนอยที่สุดใกลเคียงกัน 5 คน (9.26%) และ 4 คน (7.41%) ตามลําดับ ระบุเหตุผลวา 
ตองการเปลี่ยนหนาที่งานในหองสมุด และตองการเปลี่ยนงานเปนอาชีพอ่ืน สวนบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนนอยที่สุด 1 คน (2.00%) 
เทากัน ระบวุา ตองการเปลี่ยนงานเปนอาชีพอ่ืน และการเพิ่มพูนความรูที่เคยเขารวมยังไมตรงกบั
ความตองการ ดังรายละเอยีดในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 เหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ* 
 

รัฐ  
(N = 54) 

เอกชน  
(N = 50) 

รวม  
(N = 104) เหตุผลที่ตองการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
     ปรับปรุงการทํางานใหมปีระสิทธิภาพ 53 98.15 47 94.00 100 96.15 
     ติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงของ 
          งานหองสมุด 

47 87.04 42 84.00 89 85.58 

     แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับคน 
          ในวิชาชีพเดียวกนั 

48 88.89 42 84.00 90 86.54 

     แกปญหาทีเ่กิดจากการปฏิบัติงาน 42 77.78 40 80.00 82 78.85 
     เล่ือนตําแหนงงาน 19 35.19 8 16.00 27 25.96 
     ปรับวุฒิการศึกษา 18 33.33 10 20.00 28 26.92 
     เปนที่ยอมรับในสังคม 18 33.33 12 24.00 30 28.85 
     ทัดเทียมกบัผูรวมงานคนอื่นๆ 16 29.63 14 28.00 30 28.85 
     เปล่ียนหนาที่งานในหองสมุด 5 9.26 7 14.00 12 11.54 
     เปล่ียนงานเปนอาชีพอ่ืน 4 7.41 1 2.00 5 4.81 
     มีแหลงเงินทุนพรอมที่จะสนับสนุนใหรวมกิจกรรม 
          เพิ่มพูนความรู 

11 20.37 4 8.00 15 14.42 

     ผูบังคับบัญชาแนะนํา และใหการสนับสนุน 23 42.59 13 26.00 36 34.62 
     หัวขอของกิจกรรมที่จัดนาสนใจและตรงกับ 
          ความตองการ 

40 74.07 24 48.00 64 61.54 

     การเพิ่มพูนความรูที่เคยเขารวมยังไมตรงกับ 
          ความตองการ 

8 14.81 1 2.00 9 8.65 

     อ่ืนๆ 1 1.85 1 2.00 2 1.92 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.1.3 ความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 จากการสอบถามความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ 
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 104 คน พบวา บรรณารักษ
ฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษา จํานวนสูงสุดและรองลงมาใกลเคียงกัน 
คือ  68 คน (65.38%) และ 67 คน (64.42%) ระบุวา มีสภาพรางกายและจิตใจเอือ้อํานวย และ
ผูบริหารใหการสนับสนุนตามลําดับ และจาํนวนนอยที่สุด 20 คน (19.23%) ระบวุา มีเงินทุนของ
ตนเองสําหรับเขารวมกิจกรรม สวนความพรอมในดานอื่นๆ ที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1 คน (0.96%) ระบุไว คือ           
มีความรูพื้นฐานในหลายสาขาวิชา 

 เมื่อเปรียบเทียบความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ 
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน พบวา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 35 คน (64.81%) 
ระบุวา ผูบริหารใหการสนับสนุน จํานวนรองลงมา 33 คน (61.11%) เทากัน ระบวุา ไมมีภาระทาง
ครอบครวั และสภาพรางกายและจิตใจเอือ้อํานวย สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 35 คน (70.00%) และรองลงมา 32 คน 
(64.00%) ระบุวา มีสภาพรางกายและจติใจเอื้ออํานวย และผูบริหารใหการสนับสนุนตามลําดับ 
นอกจากนี้ จํานวนนอยที่สุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ 14 คน (25.93%) และเอกชน 13 คน (26.00%) ระบวุา มีความพรอม
ดานมีเงินทนุของตนเองสําหรับเขารวมกิจกรรม ดังรายละเอียดในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9   ความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา          
                    ทรัพยากรสารนเิทศ* 

 
รัฐ  

(N = 54) 
เอกชน  

(N = 50) 
รวม  

(N = 104) ความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพนูความรู 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   ไมมีภาระทางครอบครัว 33 61.11 17 34.00 50 48.08 
   สภาพรางกายและจิตใจเอือ้อํานวย 33 61.11 35 70.00 68 65.38 
   มีเวลาเพยีงพอ 21 38.89 18 36.00 39 37.50 
   มีเงินทุนของตนเองสําหรบัเขารวมกิจกรรม 14 25.93 13 26.00 20 19.23 
   ผูบริหารใหการสนับสนุน 35 64.81 32 64.00 67 64.42 
   ผูรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานแทน 20 37.04 18 36.00 38 36.54 
   หองสมุดมีงบประมาณเพยีงพอในการเขารวม 
          กิจกรรม 

31 57.41 19 38.00 50 48.08 

   อ่ืนๆ 1 1.85  -  - 1 0.96 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2 ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน 

ในการสอบถามเกี่ยวกับขอบเขตความรูที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ตองการเพิ่มพนูนั้น ไดจําแนกขอบเขตความรูออกเปน 3 กลุม คือ ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุด
โดยรวม ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และความรูในสาขาวิชาอ่ืน ผลการวิจยัพบวา 
บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมุดสถาบันอดุมศกึษา จํานวนสูงสุด 97 คน 
(93.27%) ตองการเพิ่มพูนความรูเกีย่วกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนรองลงมา 94 คน 
(90.38%) ตองการเพิ่มพูนความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม และจํานวนนอยที่สุด 54 คน 
(51.92%) ตองการเพิ่มพูนความรูในสาขาวชิาอ่ืน  

เมื่อเปรียบเทียบขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูนของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนแลว พบวา มีความตองการ
ดานขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูนตรงกนั คือ บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 51 คน (94.44%) และ 46 คน 
(92.00%) ตามลําดับ ตองการเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และรองลงมา 
จํานวน 49 คน (90.74%) และ 45 คน (90.00%) ตามลําดับ ตองการเพิ่มพูนความรูที่สัมพันธกับ
งานหองสมุดโดยรวม และจํานวนนอยทีสุ่ด ตองการเพิม่พูนความรูในสาขาวชิาอืน่ๆ ดังรายละเอยีด
ในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน* 
 

รัฐ  
(N = 54) 

เอกชน  
(N = 50) 

รวม  
(N = 104) ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 49 90.74 45 90.00 94 90.38 
ความรูเกี่ยวกบังานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ 51 94.44 46 92.00 97 93.27 
ความรูในสาขาวิชาอ่ืน 25 46.30 29 58.00 54 51.92 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2.1 ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 

ในการสอบถามขอบเขตความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม จําแนกเปน 
9 ดาน ไดแก การบริหารงานหองสมุด การบริการของหองสมุด การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
การวิจยัทางบรรณารักษศาสตร การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ การสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ การพิมพอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีสารนิเทศ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับหองสมุด 
ผลการวิจัยพบวา ขอบเขตความรูที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสงูสุด 94 คน (90.38%) ตองการ คือ ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
รองลงมาจํานวนใกลเคียงกนั คือ 90 คน (86.54%) และ 88 คน (84.62%) ตองการความรูดาน      
การบริการของหองสมุด และการบริหารงานหองสมุด ตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด 61 คน 
(58.65%) ตองการความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนกิส 

เมื่อเปรียบเทียบขอบเขตความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวมที่บรรณารักษ 
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการแลว พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน
จํานวนสูงสุด 49 คน (90.74%) และ 45 คน (90.00%) ตามลําดับ ตองการความรูดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐั จํานวน 49 คน (90.74%) เทากัน ยังตองการความรูดานการบริหารงานหองสมุด และการ
บริการของหองสมุดดวย รองลงมา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 48 คน (88.89%) ตองการความรูดานกฏหมายที่เกี่ยวของกับ
หองสมุด และนอยที่สุด จาํนวน 32 คน (59.26%) ตองการความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนกิส 
สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รองลงมา 
จํานวน 41 คน (82.00%) ตองการความรูดานการบริการของหองสมุด และนอยที่สุด จาํนวน 29 คน 
(58.00%) เทากัน ตองการความรูดานการวิจยัทางบรรณารักษศาสตร และความรูดานการพิมพ
อิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอยีดในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ขอบเขตความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การบริหารงานหองสมุด 49 90.74 39 78.00 88 84.62 
การบริการของหองสมุด 49 90.74 41 82.00 90 86.54 
การจัดระบบทรัพยากรสารนเิทศ 32 59.26 38 76.00 70 67.31 
การวิจยัทางบรรณารักษศาสตร 39 72.22 29 58.00 68 65.38 
การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 34 62.96 36 72.00 70 67.31 
การสื่อสารและการประชาสมัพันธ 38 70.37 38 76.00 76 73.08 
การพิมพอิเล็กทรอนิกส 32 59.26 29 58.00 61 58.65 
เทคโนโลยีสารนิเทศ 49 90.74 45 90.00 94 90.38 
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับหองสมุด 48 88.89 35 70.00 83 79.81 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2.2 ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ในการสอบถามความต องการขอบ เขตความรู เ กี่ ย วกับง านพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ ไดจําแนกเปน 11 ดาน ไดแก การศึกษาผูใช การจัดทํานโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ การเลือกทรัพยากรสารนิเทศ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การคัด
ทรัพยากรสารนิเทศออก การประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ไดแก 
ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส การผลิตและการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศของ
หนวยงานราชการ อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน ธุรกิจการจัดจําหนายและแหลง
จําหนาย การเงินและการบัญชี ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 97 คน (93.27%) ตองการความรูดานการศึกษาผูใช 
จํานวนรองลงมาใกลเคียงกัน คือ 95 คน (91.35%) และ 93 คน (89.42%) ตองการความรูดานการ
เลือกทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามลําดับ จํานวนนอยท่ีสุด 66 คน 
(63.46%) ตองการความรูดานการเงินและการบัญชี 

เมื่อเปรียบเทียบขอบเขตความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการ
แลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
สูงสุด 51 คน (94.44%) เทากัน ตองการความรูดานการศึกษาผูใช และการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 
รองลงมา จํานวน 49 คน (90.74%) ตองการความรูเกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และนอย
ที่สุด จํานวน 37 คน (68.52%) ตองการ คือ ความรูดานอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน
สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 
46 คน (92.00%) ตองการความรูดานการศึกษาผูใช รองลงมา จํานวน 44 คน (88.00%) เทากัน 
ตองการความรูดานการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และนอยที่สุด 
จํานวน  28 คน (56.00%) ตองการความรูดานการเงินและการบัญชี ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 ขอบเขตความรูเกี่ยวกับงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ขอบเขตความรูเกี่ยวกับ 
งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การศึกษาผูใช 51 94.44 46 92.00 97 93.27 
การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 45 83.33 36 72.00 81 77.88 
การเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 51 94.44 44 88.00 95 91.35 
การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 49 90.74 44 88.00 93 89.42 
การคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 42 77.78 42 84.00 84 80.77 
การประเมินทรัพยากรสารนเิทศ 42 77.78 32 64.00 74 71.15 
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ไดแก ส่ิงพิมพ  
     ส่ือโสตทัศนและสือ่อิเล็กทรอนิกส 

39 72.22 39 78.00 78 75.00 

การผลิตและการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ 
      ของหนวยงานราชการ 

39 72.22 33 66.00 72 69.23 

อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน 37 68.52 32 64.00 69 66.35 
ธุรกิจการจัดจาํหนายและแหลงจําหนาย 41 75.93 37 74.00 78 75.00 
การเงินและการบัญชี 38 70.37 28 56.00 66 63.46 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2.3 ความรูในสาขาวิชาอ่ืน 

ในการสอบถามขอบเขตความรูในสาขาวิชาอื่น ไดจําแนกความรูออกเปน 20 
สาขาวิชา ไดแก ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ดนตรี ศิลปกรรม ภาษา 
วรรณคดี บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร กฎหมาย การศึกษาและการสอน วิทยาศาสตร 
แพทยศาสตร เกษตรศาสตร นิเทศศาสตร วิศวกรรมศาสตร สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 53 คน (50.96%) ตองการความรูดานภาษา รองลงมา จํานวน 50 คน 
(48.08%) ตองการความรูดานการศึกษาและการสอน และจํานวนนอยที่สุด 18 คน (17.31%) 
ตองการความรูดานศิลปกรรม มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 6 คน (5.77%) ระบุความตองการสาขาวิชาอื่นๆเพิ่มเติม จําแนกเปน 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 5 คน ระบุวา 
ตองการความรูดานสถาปตยกรรมศาสตร (1 คน) เทคโนโลยีสารสนเทศ (1 คน) Alternate Science 
(1 คน) ทุกสาขาวิชา (2 คน) สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา ตองการทุกสาขาวิชา (1 คน) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการความรูในสาขาวิชาอ่ืนของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด และรองลงมา มีจํานวน
ใกลเคียงกัน คือ 25 คน (46.30%) และ 24 คน (44.44%) ตองการความรูดานบริหารธุรกิจ และ
ความรูดานภาษา ตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (16.67%) เทากัน ตองการความรูใน
สาขาวิชา ศาสนา ภูมิศาสตร และดนตรี  

สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จํานวนสูงสุด 29 คน (58.00%) เทากัน ตองการความรูในสาขาวิชาภาษา และเศรษฐศาสตร 
รองลงมา จํานวน 28 คน (56.00%) ตองการความรูในสาขาวิชาการศึกษาและการสอน และจํานวน
นอยที่สุด 6 คน (12.00%) เทากนั ตองการความรูในสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร แพทยศาสตร และ
เกษตรศาสตร ดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 ขอบเขตความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูในสาขาวิชาอ่ืน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปรัชญา 13 24.07 12 24.00 25 24.04 
จิตวิทยา 18 33.33 16 32.00 34 32.69 
ศาสนา 9 16.67 10 20.00 19 18.27 
ประวัติศาสตร 11 20.37 15 30.00 26 25.00 
ภูมิศาสตร 9 16.67 10 20.00 19 18.27 
ดนตร ี 9 16.67 10 20.00 19 18.27 
ศิลปกรรม 12 22.22 6 12.00 18 17.31 
ภาษา 24 44.44 29 58.00 53 50.96 
วรรณคด ี 10 18.52 11 22.00 21 20.19 
บริหารธุรกิจ 25 46.30 11 22.00 36 34.62 
เศรษฐศาสตร 18 33.33 29 58.00 47 45.19 
รัฐศาสตร 15 27.78 21 42.00 36 34.62 
กฎหมาย 16 29.63 19 38.00 35 33.65 
การศึกษาและการสอน 22 40.74 28 56.00 50 48.08 
วิทยาศาสตร 21 38.89 12 24.00 33 31.73 
แพทยศาสตร 14 25.93 6 12.00 20 19.23 
เกษตรศาสตร 15 27.78 6 12.00 21 20.19 
นิเทศศาสตร 18 33.33 18 36.00 36 34.62 
วิศวกรรมศาสตร 20 37.04 12 24.00 32 30.77 
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 16 29.63 13 26.00 29 27.88 
อ่ืนๆ 5 9.26 1 2.00 6 5.77 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3 ความตองการดานวิธีการเพิม่พูนความรูและหนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู  
(ตารางที่ 14-ตารางที่ 29) 

ในสวนนี้ไดสอบถามวิธีการเพิ่มพูนความรู และหนวยงานที่จัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรู
ที่บรรณารักษฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 
104 คน ตองการ โดยจัดกลุมการเพิ่มพูนความรูเปน 2 ประเภท คือ การเพิ่มพนูความรูแบบเปน
ทางการ และการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ วิธีการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ ไดจําแนก
เปน 2 วิธี คือ การศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง และการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น สวนการเพิ่มพูน
ความรูแบบไมเปนทางการ จําแนกเปน 6 วิธี คือ การฝกอบรม การประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ การศึกษาคนควาดวยตนเอง การผลิตผลงานทางวิชาการ และการเปนสมาชิกของ
สมาคมและชมรม 

2.3.1 ความตองการดานวิธีการเพิ่มพูนความรู  

ผลการวิจัยในดานความตองการวิธีการเพิ่มพูนความรู พบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวน 101 คน 
(97.12%) ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ และ จํานวน 87 คน (83.65%) ตองการเพิ่มพูน
ความรูแบบเปนทางการ โดยเฉพาะบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน (100.00%) ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ 

เมื่อสอบถามบรรณารักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 87 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ 2 วิธี คือ การศึกษาตอ
เพื่ อ รับปริญญาขั้นสู ง  กับการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น  พบว า  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญตองการเพิ่มพูนความรูแบบเปน
ทางการทั้ง 2 วิธี และสวนนอยที่ไมตองการ โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 65 คน (74.71%) ตองการศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง และ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทุกคน 
จํานวน 87 คน (100.00%) ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 101 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการซึ่งมี 6 วิธีนั้น 
ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ ระบุวาตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการทุกวิธี มีสวนนอยเทานั้นที่ระบุวาไมตองการ 
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วิธีการเพิ่มพูนความรูที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกคน 
หรือ 101 คน (100.00%) ตองการ คือ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 100 คน 
(99.01%) และ 95 คน (94.06%) ระบุวา ตองการการฝกอบรม และการศึกษาคนควาดวยตนเอง
ตามลําดับ จํานวนนอยที่สุด 77 คน (76.24%) ระบุวาตองการผลิตผลงานทางวิชาการ 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการเพิ่มพูนความรูวิธีการตางๆ แบบไมเปนทางการ 
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
สูงสุด 54 คน (100.00%) เทากัน ตองการเพิ่มพูนความรูโดยการฝกอบรม และการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ รองลงมา จํานวน 52 คน (96.30%) ตองการการประชุมวิชาการ และนอยที่สุด จํานวน 45 คน 
(83.33%) ตองการลิตผลงานทางวิชาการ สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุดและรองลงมาใกลเคยีงกัน คือ 47 คน (100.00%) 
และ 46 คน (97.87%) ตามลําดับ ตองการเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และการ
ฝกอบรม และนอยที่สุด จํานวน 32 คน (68.09%) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 วิธีการเพิ่มพูนความรู* 
  

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) วิธีการเพิ่มพูนความรู 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ 46 85.19 41 82.00 87 83.65 
   ตองการศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง (29) (63.04) (36) (87.80) (65) (74.71) 
   ไมตองการศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง (17) (36.96) (5) (12.20) (22) (25.29) 
       
   ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น (46) (100.00) (41) (100.00) (87) (100.00) 
   ไมตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น - - - - - - 
       
การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ 54 100.00 47 88.00 101 97.12 
   ตองการการฝกอบรม (54) (100.00) (46) (97.87) (100) (99.01) 
   ไมตองการการฝกอบรม  -  - (1) (2.13) (1) (0.99) 
       
   ตองการการประชุมวิชาการ (52) (96.30) (37) (78.72) (89) (88.12) 
   ไมตองการการประชุมวิชาการ (2) (3.70) (10) (21.28) (12) (11.88) 
       
   ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (54) (100.00) (47) (100.00) (101) (100.00) 
   ไมตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่  -  -  -  -  -  - 
       
   ตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง (50) (92.59) (45) (95.75) (95) (94.06) 
   ไมตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง (4) (7.41) (2) (4.26) (6) (5.94) 
       
   ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ (45) (83.33) (32) (68.09) (77) (76.24) 
   ไมตองการผลิตผลงานทางวิชาการ (9) (16.67) (15) (31.91) (24) (23.76) 
       
   ตองการการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม (46) (85.19) (39) (82.98) (85) (84.16) 
   ไมตองการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม (8) (14.81) (8) (17.02) (16) (15.84) 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.2  การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการโดยการศึกษาตอเพือ่รับปริญญาขั้นสูง  
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 65 คน ที่ตองการศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง (ตารางที่ 14) ได
สอบถามความตองการดานระดับการศึกษา สาขาวิชา และสถาบันการศึกษา  

 
2.3.2.1 ระดับการศึกษา  

 
ในดานระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 47 คน (72.31%) ตองการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโท และจํานวน 27 คน (41.54%) ตองการศึกษาตอระดับปริญญาเอก และมี
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 2 คน (3.08%) 
ระบุวาตองการศึกษาตอในระดับการศกึษาอื่น คือ ระดบัปริญญาตรี (1 คน) เปนบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และระดับประกาศนียบัตรขั้นสงู 
(1 คน) เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวน
ใหญมีความตองการศึกษาตอในระดับปรญิญาโทเหมือนกัน 

 2.3.2.2 สาขาวิชา 

ในด านสาขาว ิชา  ผลการว ิจ ัยพบว า  บรรณาร ักษ ฝ า ยพ ัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 48 คน (73.85%) ตองการศึกษาตอ
ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และจํานวน 31 คน (47.69%) ตองการศึกษา
ตอในสาขาวิชาอ่ืน บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของ
รัฐและเอกชนสวนใหญมีความตองการดานสาขาวิชาที่ศึกษาตอเหมือนกัน คือ ตองการศึกษาตอใน
สาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  

สําหรับบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอดุมศกึษา จํานวน 31 คน (47.69%) ที่ตอบวา ตองการศกึษาตอในสาขาวชิาอื่นๆ จําแนกเปน 
บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมุดสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ จํานวน 13 คน และ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 18 คน ได
ระบสุาขาวิชาที่ตองการศึกษาตอ ดังนี ้ บรรณารกัษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุ
สถาบันอดุมศกึษาของรัฐ ระบุวา การบรหิารและการจัดการ (4 คน) เทคโนโลยีสารสนเทศ (2 คน) 
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โบราณคดีประยุกต (1 คน) เทคโนโลยีการศึกษา (1 คน) คอมพิวเตอร (1 คน) การวิจัย (1 คน) 
รัฐประศาสนศาสตร (1 คน) ประวัติศาสตร (1 คน) จดหมายเหต ุ(1 คน) สวนบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (5 คน) 
การบริหารธุรกิจและการจัดการ (3 คน) คอมพิวเตอรระดับสูงในหองสมุด (1 คน) MBA (1 คน) 
การบริหารภาครัฐและเอกชน (1 คน) จิตวทิยา (1 คน) รัฐศาสตร (1 คน) MSIT (1 คน) และไมระบุ 
(4 คน) 

2.3.2.3 สถาบันการศึกษา 

ในดานสถาบันการศึกษาที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 54 คน (83.08%) ตองการ
ศึกษาตอในสถาบันการศึกษาในประเทศ  และจํานวน  26 คน  (40.00%) ตองการศึกษาตอ
สถาบันการศึกษาตางประเทศ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งของรัฐและเอกชน สวนใหญมีความตองการสถาบันการศึกษาเหมือนกัน คือ ตองการศึกษาตอใน
สถาบันการศึกษาในประเทศ และสวนนอยตองการศึกษาตอสถาบันการศึกษาตางประเทศ  

ในการสอบถามความตองการดานสถาบันการศึกษาในประเทศที่
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 54 คน ตองการ
นั้น พบวา สวนใหญ จํานวน 42 คน (77.78%) ตองการศึกษาตอสถาบันการศึกษาในสวนกลาง และ
สวนนอย  จํานวน  20 คน  (37.04%) ตองการศึกษาตอสถาบันการศึกษาในสวนภูมิภาค                 
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
มีความตองการเหมือนกัน คือ ตองการศึกษาตอสถาบันการศึกษาในประเทศที่อยูในสวนกลาง 

สําหรับสถาบันการศึกษาตางประเทศที่ระบุรายช่ือประเทศตางๆ ใหเลือก 
ไดแก  สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  ออสเตรเลีย  แคนาดา  ญี่ปุน  และอื่นๆนั้น  ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 26 คน ที่ระบุวา
ตองการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาตางประเทศนั้น จํานวนสูงสุด 14 คน (53.85%) เทากัน ระบุวา 
ตองการศึกษาตอในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย และจํานวน 3 คน (4.62%) ที่
ระบุประเทศอื่นๆ ประเทศละ 1 คน จําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา อินเดีย สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา สวิสเซอรแลนด และเยอรมัน  
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เมื่อเปรียบเทียบสถาบันการศึกษาตางประเทศที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนสูงสุด 6 คน (75.00%) ตองการ
ศึกษาตอในประเทศสหรัฐอเมริกา แตบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 10 คน (55.56%) ตองการศึกษาตอในประเทศออสเตรเลีย 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 15 

ตารางที่ 15 การศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง 
 

รัฐ (N = 29) เอกชน (N = 36) รวม (N = 65) การศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง               
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา       
      ปริญญาโท 21 72.41 26 72.22 47 72.31 
      ปริญญาเอก 12 41.38 15 41.67 27 41.54 
      อ่ืนๆ 1 3.45 1 2.78 2 3.08 
สาขาวิชา       
       สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 22 75.86 26 72.22 48 73.85 
       สาขาวิชาอ่ืนๆ 13 44.83 18 50.00 31 47.69 
สถาบันการศึกษา       
      ในประเทศ 21 72.41 33 91.67 54 83.08 
            สถาบันการศึกษาในสวนกลาง (16) (76.19) (26) (78.79) (42) (77.78) 
            สถาบันการศึกษาในสวนภูมภิาค (10) (47.62) (10) (30.30) (20) (37.04) 
       ตางประเทศ 8 27.59 18 50.00 26 40.00 
            สหรัฐอเมริกา (6) (75.00) (8) (44.44) (14) (53.85) 
            อังกฤษ (2) (25.00) (2) (11.11) (4) (15.38) 
            ออสเตรเลีย (4) (50.00) (10) (55.56) (14) (53.85) 
            แคนาดา -    -  (1) (5.56) (1) (3.85) 
            ญี่ปุน (2) (25.00) (3) (16.67) (5) (19.23) 
           อ่ืนๆ (1) (3.45) (2) (5.56) (3) (4.62) 
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2.3.3 การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการโดยการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น 
 (ตารางที่ 16 – ตารางที่ 17) 
 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 87 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการโดยการศึกษาหลักสูตร
ระยะสั้น (ตารางที่ 14) ไดครอบคลุมคําถามในดานหัวขอ ระยะเวลา และหนวยงานที่ตองการใหจัด
การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น  

 
2.3.3.1 หัวขอและระยะเวลาของการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น 

ในดานหัวขอการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นนั้น  ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 70 คน 
(80.46%) ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นในหัวขอความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
รองลงมา จํานวน 53 คน (60.92%) ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นหัวขอความรูเกี่ยวกับงาน
หองสมุดโดยรวม และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (16.09%) ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น            
หัวขอความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบหัวขอที่ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นนั้น 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
จํานวนสูงสุด 38 คน (82.61%) และ 32 คน (78.05%) ตามลําดับ มีความตองการดานหัวขอที่จะ
ศึกษาหลักสูตรระยะสั้นเหมือนกัน คือ หัวขอความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  

สําหรับหัวขอความรูในสาขาวิชาอื่นๆที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการใหจัดในหลักสูตรระยะสั้นนั้น              
มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 7 คน 
ระบุ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (2 คน) คอมพิวเตอร (2 คน) ภาษาอังกฤษ (1 คน) การบัญชีเบื้องตน      
(1 คน) การบริหารและการจัดการ (1 คน) สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 7 คน ระบุ คือ คอมพิวเตอรกับงานหองสมุด (3 คน)   
งานโสตทัศวัสดุ (1 คน) การบริหารและการจัดการ (1 คน) เทคโนโลยีสารนิเทศ (1 คน) และ        
ไมระบุ (1 คน) 
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ในดานความตองการระยะเวลาการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นนั้น ผลการวิจยั 
พบวา บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอดุมศกึษา จํานวนสูงสุด 54 คน 
(62.07%) ตองการใหหลักสูตรระยะสั้นมีระยะเวลาศกึษาภายใน 1 สัปดาห จํานวนรองลงมา 19 คน 
(21.84%) ตองการใหหลักสูตรระยะสั้นมีระยะเวลาศกึษา 2 สัปดาห และจํานวนนอยที่สุด 11 คน 
(12.64%) ตองการใหหลักสูตรระยะสั้นมีระยะเวลาศกึษา 3 สัปดาห นอกจากนี ้ มีบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 คน (5.75%) ระบุระยะเวลาอืน่ๆ 
เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 2  คน 
ระบุวา ระยะเวลาไมจํากดั (1 คน) และแลวแตระยะเวลาที่กําหนด (1 คน) สวนบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 คน ระบุวา ระยะเวลา 3 เดือน 
(1 คน) และตามความเหมาะสม (2 คน) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการดานระยะเวลาในการศึกษา
หลักสูตรระยะสั้นแลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 28 คน (60.87%) และ 26 คน (63.15%) ตามลําดับ มีความ
ตองการตรงกนั คือ ตองการใหการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นมีระยะเวลาการศึกษาภายใน 1 สัปดาห 
ดังรายละเอยีดในตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16 การศึกษาหลักสตูรระยะสั้น* 

รัฐ (N = 46) เอกชน (N = 41) รวม (N = 87) การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หัวขอการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น       
       ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 31 67.39 22 53.66 53 60.92 
       ความรูเกีย่วกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 38 82.61 32 78.05 70 80.46 
       ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 7 15.22 7 17.07 14 16.09 
ระยะเวลาการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น       
      ภายใน 1 สัปดาห 28 60.87 26 63.15 54 62.07 
      2 สัปดาห 13 28.26 6 14.63 19 21.84 
      3 สัปดาห 5 10.87 6 14.63 11 12.64 
      มากกวา 3 สัปดาห 11 23.91 5 12.20 15 17.24 
      อ่ืนๆ 2 4.35 3 7.32 5 5.75 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.3.2 หนวยงานทีจ่ดัการศึกษาหลักสูตรระยะสัน้ 
 

ในการสอบถามความตองการดานหนวยงานที่จัดการศึกษาหลักสูตร
ระยะสั้น ไดจําแนกหนวยงานที่จัดการศกึษาหลักสูตรระยะสั้นเปน สถาบันการศึกษา หองสมุด
วิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ /   
โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย และบริษัท / หนวยงานเอกชน และภายใตหนวยงานทีจ่ัด
การศึกษาหลักสูตรระยะสั้นแตละประเภทยังไดจาํแนกเปน หนวยงานในประเทศ กับหนวยงาน
ตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 78 คน (89.66%) ตองการใหหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย   
เปนหนวยงานที่จัดการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น จํานวนรองลงมา 71 คน (81.61%) ตองการให
สถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่จัด และจํานวนนอยทีสุ่ด 35 คน (40.23%) ตองการใหบริษัท / 
หนวยงานเอกชนเปนหนวยงานที่จัด สวนคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 1 คน (1.15%) ระบหุนวยงานอื่นๆ เปนบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบวุา เปนไปตามความเหมาะสม
ของหัวขอที่จดั 

เม่ือเปรียบเทียบความตองการหนวยงานที่จดัการศึกษาหลักสูตรระยะ
ส้ัน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนมีความตองการตรงกนั คือ จํานวนสูงสุด 42 คน (91.30%) และ 36 คน 
(87.80%) ตามลําดับ ตองการใหหองสมุดวิทยาลยั / มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่จัดการศกึษา
หลักสูตรระยะสั้น รองลงมา จํานวน 39 คน (84.78%) และ 32 คน (78.05%) ตามลําดับ ตองการให
สถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่จัดการศกึษาหลักสูตรระยะสั้น และบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 39 คน (84.78%) เทากัน ยงั
ตองการใหสมาคมวิชาชีพ / วิชาการเปนหนวยงานทีจ่ดัการศึกษาหลักสูตรระยะสัน้อีกดวย และ
นอยที่สุด จํานวน 22 คน (47.83%) และ 13 คน (31.71%) ตามลําดับ ตองการใหบริษัท / หนวยงาน
เอกชนเปนหนวยงานที่จัดการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น 

เมื่อสอบถามวาตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นของหนวยงานในประเทศ 
หรือตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นที่จัดโดย
หนวยงานในประเทศ มีเพียงสวนนอยเทานัน้ที่ตองการหลักสูตรระยะสัน้ที่จัดโดยหนวยงาน
ตางประเทศ ไมวาหนวยงานที่จัดหลักสูตรระยะสั้นนั้นจะเปน สถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / 
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มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพมิพ / โรงพิมพ / 
รานคา / ตัวแทนจําหนาย / และบริษัท / หนวยงานเอกชน ดังรายละเอยีดในตารางที่ 17 

 
ตารางที่ 17 หนวยงานที่จดัการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น* 
 

รัฐ (N = 46) เอกชน (N = 41) รวม (N = 87) หนวยงานทีจ่ดัการศึกษาหลกัสูตรระยะสัน้ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     สถาบันการศึกษา 39 84.78 32 78.05 71 81.61 
           ในประเทศ (33) (84.62) (27) (84.38) (60) (84.51) 
           ตางประเทศ  (13) (33.33) (5) (15.63) (18) (25.35) 
     หองสมุดวทิยาลัย / มหาวิทยาลัย 42 91.30 36 87.80 78 89.66 
           ในประเทศ (33) (78.57) (28) (77.78) (61) (78.21) 
            ตางประเทศ (14) (33.33) (6) (16.67) (20) (25.64) 
     สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ 39 84.78 20 48.78 59 67.82 
            ในประเทศ (31) (79.49) (15) (75.00) (46) (77.97) 
            ตางประเทศ (11) (28.21) (4) (20.00) (15) (25.42) 
     หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30 65.22 20 48.78 50 57.47 
           ในประเทศ (25) (83.33) (17) (85.00) (42) (84.00) 
           ตางประเทศ (5) (16.67) (1) (5.00) (6) (12.00) 
     สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / 
     ตัวแทนจําหนาย 

28 60.87 19 46.34 47 54.02 

           ในประเทศ (21) (75.00) (16) (84.21) (37) (78.72) 
           ตางประเทศ         (5) (17.86) (3) (15.79) (8) (17.02) 
     บริษัท / หนวยงานเอกชน  22 47.83 13 31.71 35 40.23 
           ในประเทศ (19) (86.36) (9) (69.23) (28) (80.00) 
           ตางประเทศ (6) (27.27) (3) (23.08) (9) (25.71) 
     อ่ืนๆ  -  - 1 2.44 1 1.15 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 



                                
                                                                                                                 

 

 

77

 

2.3.4 การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการฝกอบรม  
(ตารางที่ 18 – ตารางที่ 19) 

 
ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 100 คน (ตารางที่ 14) ที่ตองการการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ
โดยการฝกอบรม ไดครอบคลุมคําถามเกี่ยวกับ รูปแบบ หัวขอ ระยะเวลา และหนวยงานที่ตองการ
ใหจัดการฝกอบรม 

 
2.3.4.1 รูปแบบ หัวขอ และระยะเวลาการฝกอบรม 

 
ในดานรูปแบบการฝกอบรม ไดจําแนกออกเปน การฝกอบรมในหอง

บรรยาย การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝกอบรมในงาน การฝกอบรมแบบจําลองสถานการณ   
การปฏิบัติงานจริง ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสงูสุด 74 คน (74.00%) ตองการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ รองลงมา 
จํานวน 64 คน (64.00%) ตองการการฝกอบรมในงาน และ จํานวนนอยที่สุด 32 คน (32.00%) 
ตองการการฝกอบรมแบบจาํลองสถานการณการปฏิบัติงานจริง  

เมื่อเปรียบเทยีบรูปแบบการฝกอบรมที่บรรณารกัษฝายพฒันาทรพัยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการแลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 47 คน (87.04%) และ 
27 คน (58.70%) ตามลําดับ ตองการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเหมือนกัน โดยบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสดุเทากันยังตองการการฝกอบรม
ในงานดวย 

ในดานหวัขอการฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จาํนวนสูงสุด 82 คน (82.00%) ตองการ         
การฝกอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนรองลงมา 75 คน (75.00%) 
ตองการการฝกอบรมหัวขอความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม และจํานวนนอยที่สุด 11 คน 
(11.00%) ตองการฝกอบรมหัวขอความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 

เมื่อเปรียบเทียบหัวขอการฝกอบรมที่บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการแลว พบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน สวนใหญ 46 คน 
(85.19%) และ 36 คน (78.26%) ตามลําดับ ตองการการฝกอบรมในหวัขอความรูเกี่ยวกับงานพัฒนา
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ทรัพยากรสารนิเทศและบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวนใกลเคียงกัน 45 คน (83.33%) ยังตองการการฝกอบรมในหวัขอความรูที่สัมพันธ
กับงานหองสมุดโดยรวมดวย  

สวนหัวขอความรูสาขาวิชาอื่นๆมีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 11 คน (11.00%) ระบุความตองการ จําแนกเปน
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 7 คน ระบุ
สาขาวิชาตางๆ ดังนี้ การบริหารและการจดัการ (2 คน) ภาษาอังกฤษ (1 คน) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1 คน) จดหมายเหต ุ (1 คน) การศกึษาทางไกล (1 คน) การนําเขาและการสงออก (1 คน) และ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 4 คน ระบุ
สาขาวิชาตางๆ ดังนี้ ภาษาอังกฤษ (2 คน) คอมพวิเตอรกับงานหองสมุด (1 คน) การบริหารงาน
หองสมุด (1 คน) 

ในดานระยะเวลาการฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 42 คน (42.00%) ตองการ
ระยะเวลาการฝกอบรม 3 วนั รองลงมาจาํนวน 32 คน (32.00%) ตองการระยะเวลาการฝกอบรม 2 วนั 
และจํานวนนอยที่สุด 18 คน (18.00%) ตองการระยะเวลาการฝกอบรม 1 วัน ระยะเวลาอื่นๆที่
บรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 7 คน (7.00%) 
ระบุไว จําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 3 คน ระบุ 1 เดือน (2 คน) และขึน้อยูกับหัวขอที่จัดการฝกอบรม (1 คน) สวนบรรณารกัษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 4 คน ระบุ 1-3 วัน      
(1 คน) และตามความเหมาะสม  (3 คน) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการระยะเวลาการฝกอบรมของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนแลว พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน
จํานวนสูงสุด 27 คน (50.00%) และ 15 คน (32.61%) ตามลําดับ มีความตองการตรงกัน คือ 
ตองการระยะเวลาการฝกอบรม 3 วนั ดังรายละเอียดในตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 การฝกอบรม* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 46) รวม (N = 100) การฝกอบรม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รูปแบบของการฝกอบรม       
     การฝกอบรมในหองบรรยาย 27 50.00 18 39.13 45 45.00 
     การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 47 87.04 27 58.70 74 74.00 
     การฝกอบรมในงาน 37 68.52 27 58.70 64 64.00 
     การฝกอบรมแบบจําลองสถานการณ 
           การปฏิบัติงานจริง  

13 24.07 19 41.30 32 32.00 

หัวขอการฝกอบรม       
       ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 45 83.33 30 65.22 75 75.00 
       ความรูเกีย่วกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 46 85.19 36 78.26 82 82.00 
       ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 7 12.96 4 8.70 11 11.00 
ระยะเวลาการฝกอบรม       
       1 วัน 9 16.67 9 19.57 18 18.00 
       2 วัน 18 33.33 14 30.43 32 32.00 
       3 วัน 27 50.00 15 32.61 42 42.00 
       มากกวา 3 วัน 15 27.78 9 19.57 24 24.00 
       อ่ืนๆ 3 5.56 4 8.70 7 7.00 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.4.2 หนวยงานที่จัดการฝกอบรม 
 

ในดานหนวยงานที่จัดการฝกอบรม ไดสอบถามความตองการเพิ่มพูน
ความรูจากหนวยงานประเภทตางๆ จําแนกเปน สถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย 
สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทน
จําหนาย และบริษัท / หนวยงานเอกชน และภายใตหนวยงานที่จดัการฝกอบรมแตละประเภทได
สอบถามวาตองการหนวยงานในประเทศ หรือหนวยงานในตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญ 92 คน 
(92.00%) ตองการหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่จัดการฝกอบรม รองลงมา 
จํานวน 77 คน (77.00%) ตองการสถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่จดั และนอยที่สุด จํานวน 47 คน 
(47.00%) ตองการบริษัท / หนวยงานเอกชนเปนหนวยงานที่จัด มีบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระบุวาตองการหนวยงานอื่นๆ จํานวน 2 คน 
(2.00%) จําแนกเปนบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 
จํานวน 1 คน ระบุวา ขึ้นอยูกับหวัขอและผูจัด และบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 1 คน ระบุวา ตามความเหมาะสมของหัวขอที่จัด 

เมื่อเปรียบเทยีบความตองการหนวยงานทีจ่ัดการฝกอบรมของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนแลว พบวา บรรณารักษ
ฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรฐัและเอกชน จํานวนสูงสุดและ
รองลงมามีความตองการตรงกัน คือ จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศใน
หองสมดุสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 49 คน (90.74%) และเอกชน 43 คน (93.48%) ตองการให
หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานทีจ่ัดการฝกอบรม รองลงมา จํานวน 46 คน (85.19%) 
และ 31 คน (67.39%) ตามลําดับ ตองการใหสถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่จัดการฝกอบรม และ
นอยที่สุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ 25 คน 
(46.30%) ตองการใหบริษัท / หนวยงานเอกชนเปนหนวยงานที่จัดการฝกอบรม สวนบรรณารกัษ
ฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 19 คน (41.30%) ตองการให
สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจาํหนายเปนหนวยงานที่จัดการฝกอบรม 

เมื่อสอบถามวาตองการใหหนวยงานที่จัดการฝกอบรมเปนหนวยงาน
ในประเทศ หรือหนวยงานในตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหหนวยงานในประเทศจดัการ
ฝกอบรม สวนนอยที่ระบวุาตองการใหหนวยงานตางประเทศจัดการฝกอบรม ไมวาหนวยงานที่
จัดการฝกอบรมนั้นจะเปนสถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / 
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วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย และ
บริษัท / หนวยงานเอกชน  

เมื่อเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในดานหนวยงานที่จัดการฝกอบรมแลว 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทั้งของรัฐและเอกชน 
จํานวนสูงสุดมีความตองการตรงกัน คือ ตองการหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยในประเทศเปน
หนวยงานทีจ่ดัการฝกอบรม รองลงมา ตองการสถาบันการศึกษาในประเทศเปนหนวยงานที่จดัการ
ฝกอบรม และนอยที่สุด ตองการบริษัท / หนวยงานเอกชนในประเทศเปนหนวยงานที่จัดการ
ฝกอบรม ดังรายละเอียดในตารางที่ 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                
                                                                                                                 

 

 

82

 

ตารางที่ 19 หนวยงานที่จดัการฝกอบรม* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 46) รวม (N = 100) หนวยงานทีจ่ดัการฝกอบรม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     สถาบันการศึกษา 46 85.19 31 67.39 77 77.00 
           ในประเทศ (41) (89.13) (28) (90.32) (69) (89.61) 
           ตางประเทศ  (12) (26.09) (4) (12.90) (16) (20.78) 
     หองสมุดวทิยาลัย / มหาวิทยาลัย 49 90.74 43 93.48 92 92.00 
           ในประเทศ (41) (83.67) (41) (95.35) (82) (89.13) 
            ตางประเทศ (16) (32.65) (4) (9.30) (20) (21.74) 
     สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ 45 83.33 27 58.70 72 72.00 
            ในประเทศ (43) (95.56) (25) (92.59) (68) (94.44) 
            ตางประเทศ (10) (22.22) (4) (14.81) (14) (19.44) 
     หนวยงานราชการ / รัฐวิสากิจ 33 61.11 21 45.65 54 54.00 
           ในประเทศ (32) (96.97) (20) (95.24) (52) (96.30) 
           ตางประเทศ (5) (15.15) (1) (4.76) (6) (11.11) 
     สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา /  

ตัวแทนจําหนาย 
33 61.11 19 41.30 52 52.00 

           ในประเทศ (31) (93.94) (17) (89.47) (48) (92.31) 
           ตางประเทศ         (5) (15.15) (2) (10.53) (7) (13.46) 
     บริษัท / หนวยงานเอกชน  25 46.30 22 47.83 47 47.00 
           ในประเทศ (21) (84.00) (10) (45.45) (31) (65.96) 
           ตางประเทศ (4) (16.00) (12) (54.55) (16) (34.04) 
     อ่ืนๆ 1 1.85 1 2.17 2 2.00 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.5 การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการประชุมวิชาการ  
(ตารางที่ 20 – ตารางที่ 21)  

 
จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 89 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการประชุม
วิชาการ (ตารางที่ 14) ไดสอบถามความตองการในดานรูปแบบการประชุมวิชาการ หัวขอการ
ประชุมวิชาการ ระยะเวลาการประชุมวิชาการ และหนวยงานที่ตองการใหจัดการประชุมวิชาการ 

 
2.3.5.1 รูปแบบ หัวขอ และระยะเวลาการประชุมวิชาการ 

 
ในดานรูปแบบการประชุมวิชาการ ไดจําแนกเปน การบรรยาย การ

อภิปราย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา และการอภิปรายกลุมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุดและ
รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน คือ  68 คน (76.40%) และ 67 คน (75.28%) ตองการการประชุม
วิชาการในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนาตามลําดับ และจํานวนนอยท่ีสุด 27 
คน (30.34%) ตองการการประชุมวิชาการในรูปแบบการอภิปรายกลุมศึกษา  

เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานรูปแบบการประชุมวิชาการที่
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการ 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมี
ความตองการแตกตางกัน  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา
ของรัฐจํานวนสูงสุด 43 คน (82.69%) ตองการการประชุมวิชาการในรูปแบบการสัมมนา สวน
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 29 
คน (78.38%) ตองการการประชุมวิชาการในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ในดานหัวขอของการประชุมวิชาการที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการนั้น ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 73 คน (82.02%) ตองการ
การประชุมวิชาการในหัวขอความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม มีบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพียง 45 คน (50.56%) ที่ตองการการประชุม
วิชาการในหัวขอความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ สวนการประชุมวิชาการในหัวขอ
สาขาวิชาอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพียง 6 คน 
(6.74%) ที่ตองการ  จําแนกเปน  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 5 คน ระบุวา ตองการหัวขอการบริหาร (2 คน) เทคโนโลยี
สมัยใหมในหองสมุด (1 คน) เทคโนโลยีการศึกษา (1 คน) และไมระบุ (1 คน) บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 คน ระบุวา ตองการ
หัวขอภาษาอังกฤษกับงานหองสมุด  

เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานหัวขอของการประชุมวิชาการแลว 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชน จํานวนสูงสุด 41 คน (78.85%) และ 32 คน (86.49%) ตามลําดับ มีความตองการตรงกัน คือ 
ตองการใหการประชุมวิชาการมีหัวขอความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม  

สํ าหรับระยะ เวลาการประชุมวิชาการนั้น  ผลการวิ จั ยพบว า 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 42 คน 
(47.19%) ตองการใหใชเวลาจัดการประชุมวิชาการ 2 วัน รองลงมา จํานวน 30 คน (33.71%) 
ตองการใหใชเวลาจัดการประชุมวิชาการ 3 วัน และนอยที่สุด จํานวน 12 คน (13.48%) ตองการให
ใชเวลาจัดการประชุมวิชาการมากกวา 3 วัน สวนคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 6 คน (6.74%) ที่ระบุๆไว จําแนกเปน 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 3 คน ระบุวา 
1 เดือน (1 คน) ขึ้นอยูกับหัวขอและผูจัด (2 คน) บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 คน ระบุวา ภายใน 1-3 วัน (1 คน) และตามความ
เหมาะสม (2 คน) 

จากการเปรียบเทียบความตองการระยะเวลาการประชุมวิชาการของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 25 คน 
(48.08%) และ 17 คน (45.95%) ตามลําดับ มีความตองการตรงกัน คือ ตองการใหใชเวลาจัดการ
ประชุมวิชาการ 2 วัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 การประชุมวิชาการ* 
 

รัฐ (N = 52) เอกชน (N = 37) รวม (N = 89) การประชุมวิชาการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รูปแบบการประชุมวิชาการ       
    การบรรยาย 23 44.23 17 45.95 40 44.94 
    การอภิปราย 24 46.15 9 24.32 33 37.08 
    การประชุมเชิงปฏิบัติการ 39 75.00 29 78.38 68 76.40 
    การสัมมนา 43 82.69 24 64.86 67 75.28 
    การอภิปรายกลุมศึกษา  15 28.85 12 32.43 27 30.34 

หัวขอการประชุมวิชาการ       
   ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 41 78.85 32 86.49 73 82.02 
   ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 16 30.77 29 78.38 45 50.56 
   ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 5 9.62 1 2.70 6 6.74 

   ระยะเวลาการประชุมวิชาการ       
             1 วัน 9 17.31 12 32.43 21 23.60 
             2 วัน 25 48.08 17 45.95 42 47.19 
             3 วัน 19 36.54 11 29.73 30 33.71 
             มากกวา 3 วัน 10 19.23 2 5.41 12 13.48 
             อ่ืนๆ 3 5.77 3 8.11 6 6.74 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.5.2 หนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ 
 
ในดานหนวยงานที่ จัดการประชุมวิชาการ  ซ่ึ งไดจํ าแนกเปน 

สถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย และบริษัท / หนวยงานเอกชน และ
ภายใตหนวยงานที่จัดการฝกอบรมแตละประเภทไดสอบถามวาตองการหนวยงานในประเทศหรือ
หนวยงานตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 81 คน (91.01%) ตองการหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยเปน
หนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 75 คน (84.27%) และ 74 คน 
(83.15%) ตองการสถาบันการศึกษา และสมาคมวิชาชีพ/วิชาการเปนหนวยงานที่จัดการประชุม
วิชาการ และนอยที่สุด จํานวน 36 คน (40.45%) ตองการบริษัท/ หนวยงานเอกชนเปนหนวยงานที่
จัดการประชุมวิชาการ และคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 1 คน (1.12%) ที่ระบุ เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา องคกรที่เกี่ยวของกับบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานหนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแลว  พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมี
ความตองการตรงกัน คือ จํานวนสูงสุด 49 คน (94.23%) และ 32 คน (86.49%) ตามลําดับ ตองการ
ใหหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ รองลงมา จํานวน 45 คน 
(86.54%) และ 30 คน (81.08%) ตามลําดับ ตองการใหสถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่จัดการ
ประชุมวิชาการ และนอยที่สุด จํานวน 22 คน (42.31%) และ 14 คน (37.84%) ตามลําดับ ตองการ
ใหบริษัท / หนวยงานเอกชนเปนหนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ 

ในการสอบถามถึงหนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการวา ตองการให
เปนหนวยงานในประเทศหรือหนวยงานตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ตองการใหหนวยงานในประเทศเปน
ผูจัดการประชุมวิชาการ และสวนนอยเทานั้น ที่ตองการใหหนวยงานตางประเทศจัดการประชุม
วิชาการไมวาจะเปนสถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ 
หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย และบริษัท /
หนวยงานเอกชน 
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เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานหนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแลว พบวา จํานวน
สูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชนมีความตองการตรงกัน คือ ตองการใหหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยในประเทศเปน
หนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ ดังรายละเอียดในตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 หนวยงานที่จดัการประชุมวิชาการ* 
 

รัฐ (N = 52) เอกชน (N = 37) รวม (N = 89) หนวยงานทีจ่ดัการประชุมวชิาการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     สถาบันการศึกษา 45 86.54 30 81.08 75 84.27 
           ในประเทศ (43) (95.56) (29) (96.67) (72) (96.00) 
           ตางประเทศ  (12) (26.67) (4) (13.33) (16) (21.33) 
     หองสมุดวทิยาลัย / มหาวิทยาลัย 49 94.23 32 86.49 81 91.01 
           ในประเทศ (44) (89.80) (30) (93.75) (74) (91.36) 
            ตางประเทศ (14) (28.57) (6) (18.75) (20) (24.69) 
     สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ 46 88.46 28 75.68 74 83.15 
            ในประเทศ (44) (95.65) (27) (96.43) (71) (95.95) 
            ตางประเทศ (11) (23.91) (6) (21.43) (17) (22.97) 
     หนวยงานราชการ / รัฐวิสากิจ 32 61.54 23 62.16 55 61.80 
           ในประเทศ (32) (100.00) (22) (95.65) (54) (98.18) 
           ตางประเทศ (5) (15.63) (3) (13.04) (8) (14.55) 
     สํานักพิมพ / โรงพิมพ/ รานคา /  

ตัวแทนจําหนาย   
25 48.08 15 40.54 40 44.94 

           ในประเทศ (24) (96.00) (14) (93.33) (38) (95.00) 
           ตางประเทศ         (5) (20.00) (1) (6.67) (6) (15.00) 
     บริษัท / หนวยงานเอกชน  22 42.31 14 37.84 36 40.45 
           ในประเทศ (22) (100.00) (13) (92.86) (35) (97.22) 
           ตางประเทศ (4) (18.18) (3) (21.43) (7) (19.44) 
     อ่ืนๆ  -  - 1 2.70 1 1.12 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.6 การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการศึกษาดูงานนอกสถานที ่ 
(ตารางที่ 22- ตารางที่ 24) 

 
ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 101 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ (ตารางที่ 14) ไดครอบคลุมคําถามในดานหนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
ระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และหนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่  

 
2.3.6.1 หนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

 
สําหรับหนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่นั้นไดครอบคลุม

หองสมุดประเภทตางๆ ไดแก หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย หอสมุดแหงชาติและสาขา 
หองสมุดประชาชน หองสมุดเฉพาะ ศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมูล รวมทั้งหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ โบราณสถาน / สถานที่สําคัญ สํานักพิมพ / โรงพิมพ รานคา / ตัวแทน
จําหนาย หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ บริษัท / หนวยงานเอกชน และไดสอบถามวาตองการ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่หนวยงานในประเทศหรือตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 92 คน (91.09%) ตองการ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่เปนหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย รองลงมา จํานวน 81 คน (80.20%) 
ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่เปนศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมูล และจํานวนนอยที่สุด 31 คน 
(30.69%) ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่เปนบริษัท / หนวยงานเอกชน สวนคําตอบอื่นๆ มี
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 1 คน (0.99%) 
ระบุ เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ระบุวา 
ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่เปนหองสมุดเคลื่อนที่ 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานหนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนมีความตองการตรงกัน คือ จํานวนสูงสุด 52 คน (96.30%) และ 40 คน (85.11%) 
ตามลําดับ ตองการศึกษาดูงานในหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย รองลงมา จํานวน 43 คน 
(79.63%) และ 38 คน (80.85%) ตามลําดับ ตองการศึกษาดูงานในศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมูล และ
นอยที่สุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
18 คน (33.33%) เทากัน ตองการศึกษาดูงานในหองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และ
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บริษัท  /  หนวยงานเอกชน  สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน  9 คน (19.15%) ตองการศึกษาดูงานในรานคา / ตัวแทนจําหนาย  

เมื่อสอบถามถึงหนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่วาเปน
หนวยงานในประเทศหรือตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ตองการศึกษาดูงานหนวยงานในประเทศ เพียงสวนนอย
เทานั้นที่ตองการศึกษาดูงานหนวยงานตางประเทศ ยกเวน 4 หนวยงานที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามากกวา รอยละ 50 ตองการศึกษาดูงาน
หนวยงานในตางประเทศ คือ หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย (57.61%) หองสมุดประชาชน 
(57.58%) โบราณสถานและสถานที่สําคัญ (51.43%) และรานคาหรือตัวแทนจําหนาย (58.82%) 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในดานหนวยงานที่ตองการ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่  พบวา  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ ตองการศึกษาดูงานหนวยงานตางๆในประเทศ 
มากกวาหนวยงานในตางประเทศ ยกเวน หองสมุด 2 ประเภท คือ หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย 
และหองสมุดประชาชน ที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวนมากกวา ตองการศึกษาดูงานหองสมุดที่อยูในตางประเทศ โดยมีบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 37 คน (71.15%) ตองการ
ศึกษาดูงานหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยในตางประเทศ จํานวน 36 คน (69.23%) ตองการศึกษา
ดูงานหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยในประเทศ และมีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 13 คน (72.22%) ตองการศึกษาดูงานหองสมุด
ประชาชนในตางประเทศ จํานวน 11 คน (61.11%) ตองการศึกษาดูงานหองสมุดประชาชนใน
ประเทศ ดังรายละเอียดในตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22 หนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที*่ 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 47) รวม (N = 101) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

      หองสมุดวทิยาลัย / มหาวิทยาลัย 52 96.30 40 85.11 92 91.09 
ในประเทศ (36) (69.23) (32) (80.00) (68) (73.91) 
ตางประเทศ (37) (71.15) (16) (40.00) (53) (57.61) 

      หอสมุดแหงชาติและสาขา 29 53.70 26 55.32 55 54.46 
ในประเทศ (20) (68.97) (21) (80.77) (41) (74.55) 
ตางประเทศ (17) (58.62) (8) (30.77) (25) (45.45) 

      หองสมุดประชาชน 18 33.33 15 31.91 33 32.67 
ในประเทศ (11) (61.11) (11) (73.33) (22) (66.67) 
ตางประเทศ (13) (72.22) (6) (40.00) (19) (57.58) 

      หองสมุดเฉพาะ 29 53.70 31 65.96 60 59.41 
ในประเทศ (23) (79.31) (26) (83.87) (49) (81.67) 
ตางประเทศ (14) (48.28) (10) (32.26) (24) (40.00) 

      ศูนยสารนเิทศ / ศูนยขอมูล 43 79.63 38 80.85 81 80.20 
ในประเทศ (34) (79.07) (31) (81.58) (65) (80.25) 
ตางประเทศ (25) (58.14) (11) (28.95) (36) (44.44) 

      หอจดหมายเหตุแหงชาต ิ 22 40.74 19 40.43 41 40.59 
ในประเทศ (16) (72.73) (18) (94.74) (34) (82.93) 
ตางประเทศ (14) (63.64) (2) (10.53) (16) (39.02) 

     พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 18 33.33 15 31.91 33 32.67 
ในประเทศ (13) (72.22) (13) (86.67) (26) (78.79) 
ตางประเทศ (11) (61.11) (4) (26.67) (15) (45.45) 

     โบราณสถาน / สถานที่สําคัญ 20 37.04 15 31.91 35 34.65 
ในประเทศ (15) (75.00) (10) (66.67) (25) (71.43) 
ตางประเทศ (11) (55.00) (7) (46.67) (18) (51.43) 



                                
                                                                                                                 

 

 

92

 

ตารางที่ 23 หนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที ่(ตอ)* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 47) รวม (N = 101) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สํานักพิมพ/ โรงพิมพ 32 59.26 22 46.81 54 53.47 
ในประเทศ (28) (87.50) (17) (77.27) (45) (83.33) 
ตางประเทศ (18) (56.25) (7) (31.82) (25) (46.30) 

     รานคา / ตวัแทนจําหนาย 25 46.30 9 19.15 34 33.66 
ในประเทศ (22) (88.00) (7) (77.78) (29) (85.29) 
ตางประเทศ (17) (68.00) (3) (33.33) (20) (58.82) 

     หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23 42.59 15 31.91 38 37.62 
ในประเทศ (21) (91.30) (13) (86.67) (34) (89.47) 
ตางประเทศ (10) (43.48) (3) (20.00) (13) (34.21) 

      บริษัท / หนวยงานเอกชน 18 33.33 13 27.66 31 30.69 
ในประเทศ (9) (50.00) (11) (84.62) (20) (64.52) 
ตางประเทศ (9) (50.00) (4) (30.77) (13) (41.94) 

     อ่ืนๆ - - 1 2.13 1 0.99 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.6.2 ระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
ในดานระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ไดระบุระยะเวลา ภายใน 

1 วัน 2 วัน 3 วัน และมากกวา 3 วัน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 35 คน (34.65%) ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่
มากกวา 3 วัน รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน คือ 27 คน (26.73%) และ 26 คน(25.74%) ตองการ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 2 วัน และ 3 วันตามลําดับ และนอยที่สุด จํานวน 23 คน (22.77%) ตองการ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ภายใน 1 วัน สวนคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 คน (4.95%) จําแนกเปนบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 2 คน ระบุวา ระหวาง 1-2 วัน    
(1 คน) และเหมาะสมกับระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง (1 คน) และบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 คน ระบุวา ตามความเหมาะสม  

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในดานระยะเวลาการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนมีความตองการระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่แตกตางกัน  โดย
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 26 
คน (48.15%) ตองการระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่มากกวา 3 วัน สวนบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 18 คน (38.30%) 
ตองการระยะเวลาการการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 2 วัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23 ระยะเวลาที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที*่ 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 47) รวม (N = 101) 
ระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
           ภายใน 1 วัน 12 22.22 11 23.40 23 22.77 
           2 วัน 9 16.67 18 38.30 27 26.73 
           3 วัน 18 33.33 8 17.02 26 25.74 
           มากกวา 3 วัน 26 48.15 9 19.15 35 34.65 
           อ่ืนๆ 2 3.70 3 6.38 5 4.95 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.6.3 หนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 

ในดานหนวยงานที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการใหจัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ไดจําแนกหนวยงานที่จัด
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ออกเปน สถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคม
วชิาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย 
และบริษัท / หนวยงานเอกชน และภายใตหนวยงานตางๆ ไดสอบถามวาตองการหนวยงานใน
ประเทศหรือหนวยงานตางประเทศเปนผูจัด  ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 89 คน (88.12%) ตองการ
หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมา จํานวน 
69 คน (68.32%) เทากัน ตองการสถาบันการศึกษา และสมาคมวิชาชีพ / วิชาการเปนหนวยงานที่จัด
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และนอยที่สุด จํานวน40 คน (39.60%) ตองการบริษัท / หนวยงาน
เอกชนเปนหนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ คําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 คน (0.99%) ระบุวา ตามที่
ไดรับเชิญจากหนวยงานตางๆ 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานหนวยงานที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการใหจัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่แลว 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
สูงสุด 50 คน (92.59%) และรองลงมา 42 คน (77.78%) ตองการใหหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย
และสถาบันการศึกษา เปนหนวยงานท่ีจัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ตามลําดับ สวนบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 39 คน (82.98%) 
และรองลงมา 29 คน (61.70%) ตองการใหหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย และสมาคมวิชาชีพ / 
วิชาการ เปนหนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ตามลําดับ 

เมื่อสอบถามความตองการหนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถาน
ที่วาเปนหนวยงานในประเทศหรือตางประเทศ  ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน สวนใหญตองการให
หนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่เปนหนวยงานในประเทศมากกวาใหหนวยงาน
ตางประเทศเปนผูจัด ไมวาหนวยงานนั้นจะเปนสถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย 
สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ/ โรงพิมพ/ รานคา/ ตัวแทน
จําหนาย และบริษัท / หนวยงานเอกชน 
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อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม  มี  3  หน ว ย ง า น ที่ บ ร รณ า รั ก ษ ฝ า ย พั ฒ น า
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เกินรอยละ 50 ตองการหนวยงาน
ตางประเทศเปนผูจัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ คือ สถาบันการศึกษา (52.38%) หองสมุดวิทยาลัย/ 
มหาวิทยาลัย (54.00%) และสํานักพิมพ/ โรงพิมพ/ รานคา/ ตัวแทนจําหนาย (53.13%) ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 หนวยงานที่จดัการศึกษาดูงานนอกสถานที่* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 47) รวม (N = 101) หนวยงานทีจ่ดัการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     สถาบันการศึกษา 42 77.78 27 57.45 69 68.32 
           ในประเทศ (39) (92.86) (21) (77.78) (60) (86.96) 
           ตางประเทศ  (22) (52.38) (9) (33.33) (31) (44.93) 
     หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย 50 92.59 39 82.98 89 88.12 
           ในประเทศ (44) (88.00) (31) (79.49) (75) (84.27) 
            ตางประเทศ (27) (54.00) (12) (30.77) (39) (43.82) 
     สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ 40 74.07 29 61.70 69 68.32 
            ในประเทศ (36) (90.00) (24) (82.76) (60) (86.96) 
            ตางประเทศ (17) (42.50) (9) (31.03) (26) (37.68) 
     หนวยงานราชการ / รัฐวิสากิจ 33 61.11 21 44.68 54 53.47 
           ในประเทศ (30) (90.91) (17) (80.95) (47) (87.04) 
           ตางประเทศ (11) (33.33) (6) (28.57) (17) (31.48) 
     สํานักพิมพ / โรงพิมพ/ รานคา / ตัวแทนจําหนาย  32 59.26 24 51.06 56 55.45 
           ในประเทศ (28) (87.50) (19) (79.17) (47) (83.93) 
           ตางประเทศ         (17) (53.13) (7) (29.17) (24) (42.86) 
     บริษัท / หนวยงานเอกชน  20 37.04 20 42.55 40 39.60 
           ในประเทศ (18) (90.00) (14) (70.00) (32) (80.00) 
           ตางประเทศ (9) (45.00) (10) (50.00) (19) (47.50) 
     อ่ืนๆ  -   - 1 2.13 1 0.99 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.7 การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง  
 (ตารางที่ 25 - ตารางที่ 26) 
 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 95 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการศึกษาคนควา
ดวยตนเอง (ตารางที่ 14) ไดครอบคลุมคําถามในดานประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ ชวงเวลา 
เนื้อหาของสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศที่ตองการใชบริการเพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 
2.3.7.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศและชวงเวลาที่ตองการศึกษาคนควา

ดวยตนเอง 
 
ในดานประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง ไดจําแนกเปน 
ส่ิงพิมพ โสตทัศน อิเล็กทรอนิกส และอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 89 คน (93.68%) ตองการใช
อินเทอรเน็ต รองลงมา จํานวน 79 คน (83.16%) ตองการใชส่ิงพิมพ และจํานวนนอยที่สุด 41 คน 
(43.16%) ตองการใชส่ือโสตทัศน สําหรับคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุ ดมศึ กษา  จํ านวน  1  คน  ( 1 . 0 5 %)  เปนบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา ตองการใชโบราณวัตถุ 

เมื่อเปรียบเทียบประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการใช พบวา 
จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของ
รัฐและเอกชน 48 คน (96.00%) และ 41 คน (91.11%) ตามลําดับ มีความตองการตรงกัน คือ 
ตองการใชอินเทอรเน็ต  

เมื่อสอบถามชวงเวลาที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 84 คน (88.42%) ตองการ
ศึกษาคนควาดวยตนเองนอกเวลางาน รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน คือ 40 คน (42.11%) และ 39 
คน (41.05%) ที่ตองการศึกษาคนควาดวยตนเองในเวลาทํางาน และในวันหยุดราชการตามลําดับ 
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เมื่อเปรียบเทียบชวงเวลาที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการศึกษาคนควาดวยตนเองแลว พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน
จํานวนสูงสุด 46 คน (92.00%) และ 38 คน (84.44%) ตามลําดับ มีความตองการตรงกัน คือ ตองการ
ศึกษาคนควาดวยตนเองนอกเวลางาน ดังรายละเอียดในตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25 ประเภทของทรพัยากรสารนิเทศ และชวงเวลาที่ตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง* 
 

รัฐ (N = 50) เอกชน (N = 45) รวม (N = 95) การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทรัพยากรสารนิเทศท่ีตองการศึกษาคนควา       
     ส่ิงพิมพ 44 88.00 35 77.78 79 83.16 
     โสตทัศน 19 38.00 22 48.89 41 43.16 
     อิเล็กทรอนิกส 31 62.00 27 60.00 58 61.05 
     อินเทอรเนต็ 48 96.00 41 91.11 89 93.68 
     อ่ืนๆ 1 2.00  -  - 1 1.05 
ชวงเวลาที่ตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง        
     ในเวลาทํางาน 23 46.00 17 37.78 40 42.11 
      นอกเวลางาน  46 92.00 38 84.44 84 88.42 
      วันหยุดราชการ 25 50.00 14 31.11 39 41.05 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.7.2 เนื้อหาของสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศที่ตองการใชบริการเพื่อ
การศึกษาคนควา 

 
ใ น ด า น เ นื้ อ ห า ข อ ง ส า ร นิ เ ท ศ ที่ บ ร ร ณ า รั ก ษ ฝ า ย พั ฒ น า

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการศึกษาคนควาดวยตนเองนั้น ไดจําแนก
เนื้อหาของสารนิเทศออกเปน 3 กลุม คือ เนื้อหาความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม เนื้อหา
ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และความรูในสาขาวิชาอื่นๆ  ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 80 คน 
(84.21%) ตองการศึกษาคนควาความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 76 
คน (80.00%) ตองการศึกษาคนควาความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม และจํานวนนอยที่สุด 
11 คน (11.58%) ตองการศึกษาคนควาความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ สําหรับผูตอบ 11 คน ที่ระบุเนื้อหาที่
ตองการศึกษาคนควาเปนความรูในสาขาวิชาอื่นๆ นั้น จําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 7 คน ระบุวา เทคโนโลยีเครือขาย 
(4 คน) การวิเคราะหระบบ (1 คน)โบราณคดีประยุกต (1 คน) การบริหารจัดการสมัยใหม (1 คน) 
และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 4 คน 
ระบุวา คอมพิวเตอร (2 คน) โสตทัศนวัสดุ (1 คน) หลักการทํางานอื่นๆ (1 คน) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการดานเนื้อหาของสารนิเทศที่
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการ
ศึกษาคนควาดวยตนเองแลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 46 คน (92.00%) ตองการศึกษาคนควาเนื้อหาความรู
เกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ แตบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุดและรองลงมาใกลเคียงกัน คือ 35 คน (77.78%) และ 34 คน 
(75.56%) ตองการศึกษาคนควาเนื้อหาความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวมและความรูเกีย่วกบั
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ตามลําดับ  

ในดานแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการใชบริการเพื่อการศึกษาคนควา ไดจําแนกเปนหองสมุดประเภท
ตางๆ เชน หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย หอสมุดแหงชาติและสาขา หองสมุดประชาชน 
หองสมุดเฉพาะ ศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมูล รานหนังสือ และเว็บไซตตางๆ ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 87 คน 
(91.58%) ตองการใชเว็บไซตตางๆในการศึกษาคนควา รองลงมา จํานวน 83 คน (87.37%) ตองการ
ใชบริการหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย และนอยที่สุด จํานวน 14 คน (14.74%) ตองการใช
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บริการหองสมุดประชาชน สําหรับคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบ  จํ านวน  3  คน  (3 .16%)  เปนบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยระบุวาเปน ฐานขอมูล (2 คน) และ
ทรัพยากรสารนิเทศสวนบุคคล (1 คน) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานแหลงสารนิเทศของบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน พบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีความตองการ
ตรงกัน คือ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชน จํานวนสูงสุด  48 คน (96.00%) และ 39 คน (86.67%) ตามลําดับ ตองการใชเว็บไซตตางๆ
ในการศึกษาคนควา รองลงมา จํานวน 46 คน (92.00%) และ 37 คน (82.22%) ตามลําดับ ตองการ
ใชบริการหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย และจํานวนรองลงมาใกลเคียงกันของบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 36 คน (80.00%) ยัง
ตองการใชบริการศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมูลในการศึกษาคนควาดวย ดังรายละเอียดในตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 เนื้อหาของสารนิเทศและแหลงสารนิเทศที่ตองใชเพื่อการศกึษาคนควาดวยตนเอง* 
 

รัฐ (N = 50) เอกชน(N = 45) รวม(N = 95) 
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เนื้อหาของสารนิเทศท่ีตองการศึกษาคนควา        
     ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 41 82.00 35 77.78 76 80.00 
     ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 46 92.00 34 75.56 80 84.21 
     ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 7 14.00 4 8.89 11 11.58 
แหลงสารนิเทศท่ีตองการใชบริการเพื่อ 
การศึกษาคนควา       
     หองสมุดวทิยาลัย / มหาวิทยาลัย 46 92.00 37 82.22 83 87.37 
     หอสมุดแหงชาติและสาขา 7 14.00 15 33.33 22 23.16 
     หองสมุดประชาชน 6 12.00 8 17.78 14 14.74 
     หองสมุดเฉพาะ 7 14.00 12 26.67 19 20.00 
     ศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมลู 33 66.00 36 80.00 69 72.63 
     รานหนังสอื 25 50.00 19 42.22 44 46.32 
     เว็บไซตตางๆ 48 96.00 39 86.67 87 91.58 
     อ่ืนๆ 3 6.00  -  - 3 3.16 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.8  การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการผลิตผลงานทางวิชาการ  
(ตารางที่ 27 - ตารางที่ 28) 

 
ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 77 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ (ตารางที่ 14) ไดสอบถามความตองการในดานรูปแบบและเนื้อหาของผลงานทาง
วิชาการที่ตองการผลิต ตลอดจนการสนับสนุนและสงเสริมของหนวยงานในการผลิตผลงานทาง
วิชาการ 

2.3.8.1 รูปแบบการผลิตผลงานทางวิชาการและเนื้อหาของผลงานทางวิชาการ 
 
ในดานรูปแบบของผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการผลิต ไดจําแนกเปน หนังสือ/ ตํารา/  
เอกสารทางวิชาการ บทความวารสารทางวิชาการ คูมือตางๆ งานวิจัย สไลด/ วีดิทัศน และซีดีรอม 
ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน
สูงสุด 62 คน (80.52%) ตองการผลิตบทความวารสารทางวิชาการ รองลงมา จํานวน 52 คน 
(67.53%) ตองการผลิตคูมือตางๆ และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (12.99%) ตองการผลิตสไลด/ วีดิ
ทัศน 

เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการแลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 38 คน 
(84.44%) และ 24 คน (75.00%) ตามลําดับ มีความตองการผลิตบทความวารสารทางวิชาการ 
รองลงมา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
ใกลเคียงกัน 32 คน (71.11%) และ 31 คน (68.89%) ตองการผลิตคูมือตางๆ และผลิตงานวิจัย 
ตามลําดับ สวนจํานวนรองลงมาของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 20 คน (62.50%) และ 19 คน (59.38%) ตองการผลิตคูมือตางๆ 
และตองการผลิตหนังสือ/ ตํารา/ เอกสารทางวิชาการ ตามลําดับ 

ในดานเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการผลิต ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 63 คน (81.82%) ตองการ
ผลิตผลงานทางวิชาการที่เปนความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 52 คน 
(67.53%) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการที่เปนเนื้อหาความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 
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และมีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพียง 1 คน (1.30%) 
ที่ตองการผลิตผลงานทางวิชาการที่เปนความรูในสาขาวิชาอื่นๆ โดยเปนบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงระบุวา ตองการผลิตผลงานทาง
วิชาการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดแูลรักษาและการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ 

เมื่อเปรียบเทียบเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการผลิต พบวา มีความ
ตองการแตกตางกัน คือ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวนสูงสุด 44 คน (97.78%) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการที่เปนความรูเกี่ยวกับงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 25 คน (78.13%) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการที่เปน
ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม ดังรายละเอียดในตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27 รูปแบบของผลงานทางวิชาการ และเนื้อหาของผลงานทางวิชาการ* 
 

รัฐ (N = 45) เอกชน (N = 32) รวม (N = 77) การผลิตผลงานทางวิชาการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รูปแบบของผลงานทางวิชาการ       
       หนังสือ / ตํารา / เอกสารทางวิชาการ 16 35.56 19 59.38 35 45.45 
       บทความวารสารทางวชิาการ 38 84.44 24 75.00 62 80.52 
       คูมือตางๆ 32 71.11 20 62.50 52 67.53 
       งานวิจยั 31 68.89 16 50.00 47 61.04 
       สไลด / วดีิทัศน 5 11.11 5 15.63 10 12.99 
       ซีดีรอม 6 13.33 6 18.75 12 15.58 
เนื้อหาของผลงานทางวิชาการ       
       ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 27 60.00 25 78.13 52 67.53 
       ความรูเกีย่วกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 44 97.78 19 59.38 63 81.82 

ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ  -  - 1 3.13 1 1.30 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.8.2 การสนับสนุนและสงเสริมของหนวยงานในการผลิตผลงานทาง
วิชาการ 

  
ในการสอบถามดานความตองการการสนับสนุนและสงเสริมของ

หนวยงานในการผลิตผลงานทางวิชาการนั้น  ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 60 คน (77.92%) ตองการให
มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหบรรณารกัษลาไปผลิตผลงานทางวิชาการโดยไมคิดเปนวันลา รองลงมา 
จํานวน 53 คน (68.83%) ตองการใหผูบริหารหองสมุดใหโอกาสในการลาไปปฏิบัติราชการเพื่อ
เพิ่มพูนความรูทางวิชาการ และจํานวนนอยที่สุด 22 คน (28.57%) ตองการใหสํานักพิมพของ
มหาวิทยาลัยใหความรูเร่ืองแหลงและวิธีเผยแพรผลงาน 

เมื่อ เปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนและสงเสริมของ
หนวยงานในการผลิตผลงานทางวิชาการแลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 35 คน (77.78%) และ 25 คน 
(78.13%) ตามลําดับ ตองการใหมหาวิทยาลัยมีนโยบายใหบรรณารักษลาไปผลิตผลงานทางวิชาการ
โดยไมคิดเปนวันลา จํานวนรองลงมา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 34 คน (75.56%) ตองการใหผูบริหารหองสมุดใหโอกาสในการ
ลาไปปฏิบัติราชการเพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ แตบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนรองลงมาใกลเคียงกัน 23 คน (71.88%) และ 22 คน 
(68.75) ตามลําดับ ตองการใหฝายวิชาการของมหาวิทยาลัยจัดประชุมใหความรูและคําแนะนําใน
การผลิตผลงานทางวิชาการ และฝายวิจัยของมหาวิทยาลัยจัดอบรมเทคนิคการนําเสนอผลงานทาง
วิชาการ ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28 การสนับสนุนและสงเสริมของหนวยงานในการผลิตผลงานทางวิชาการ* 
 

รัฐ 
( N = 45 ) 

เอกชน 
( N = 32 ) 

รวม 
( N = 77 ) การสนับสนุนและสงเสริมของหนวยงาน 

ในการผลิตผลงานทางวิชาการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     ฝายวิชาการของมหาวิทยาลัยจัดประชุมใหความรู    
          และคําแนะนําในการผลิตผลงานทางวิชาการ 

21 46.67 23 71.88 44 57.14 

     ฝายวิจยัของมหาวิทยาลัยจัดอบรมเทคนคิ 
          การนําเสนอผลงานทางวิชาการ 

22 48.89 22 68.75 44 57.14 

     เชิญวิทยากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ 
          ใหความรูเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ 

18 40.00 15 46.88 33 42.86 

     สํานักพิมพของมหาวิทยาลัยใหความรูเร่ืองแหลง  
          และวิธีเผยแพรผลงาน 

13 28.89 9 28.13 22 28.57 

     ผูบริหารหองสมุดใหโอกาสในการลาไปปฏิบัติ 
          ราชการเพื่อเพิ่มพนูความรูทางวิชาการ 

34 75.56 19 59.38 53 68.83 

     มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหบรรณารักษลาไป 
          ผลิตผลงานทางวิชาการ โดยไมคิดเปนวันลา 

35 77.78 25 78.13 60 77.92 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.9  การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการเปนสมาชิกของสมาคมและ
ชมรม (ตารางที่ 29) 

 
จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 85 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการเปนสมาชิก
ของสมาคมและชมรม (ตารางที่ 14) ไดสอบถามในดานเหตุผลที่ตองการเปนสมาชิกและใหระบุ
สมาคมและชมรมที่ตองการเปนสมาชิกดวย 

 
2.3.9.1 เหตุผลที่ตองการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม และสมาคมและ

ชมรมที่ตองการเปนสมาชิก 
 

ในดานเหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาตองการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 81 คน (95.29%) ระบุวา
ตองการติดตามขาวสารความรูตางๆ รองลงมา จํานวน 75 คน (88.24%) ระบุวาตองการมีโอกาสเขา
รวมการประชุม การอภิปราย การสัมมนา การศึกษาดูงานที่จัดโดยสมาคมและชมรมตางๆ และ
จํานวนนอยที่สุด 28 คน (32.94%) ระบุเหตุผลวาผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 

เมื่อเปรียบเทียบเหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม พบวา มี
ความตองการตรงกัน คือ จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 45 คน (97.83%) และเอกชน 36 คน (92.31%) ระบุวา ตองการติดตาม
ขาวสารความรูตางๆ  รองลงมา  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 41 คน (89.13%) และเอกชน 34 คน (87.18%) ระบุวา เพื่อมีโอกาสเขา
รวมการประชุม การอภิปราย การสัมมนา การศึกษาดูงานที่จัดโดยสมาคมและชมรมตางๆ และนอย
ที่สุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 15 คน 
(32.61%) และเอกชน 13 คน (33.33%) ระบุวา ผูบงัคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน  

ในดานสมาคมและชมรมที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการเปนสมาชิก ไดจําแนกเปน สมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทย สมาคมวิชาชีพและวิชาการ ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ชมรมบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะ ชมรมผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร ชมรมเพื่อหอสมุดแหงชาติ และชมรม
หองสมุดเพื่อการอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
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ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 73 คน (85.88%) ตองการเปน
สมาชิกชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา รองลงมา จํานวน 70 คน (82.35%) ตองการ
เปนสมาชิกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย และจํานวนนอยที่สุด 15 คน (17.65%) ตองการเปน
สมาชิกชมรมหองสมุดเพื่อการอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี คําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 2 คน (2.35%) โดยระบุ สมาคม
นักดาราศาสตรไทย (1 คน) และสมาคมและชมรมเกี่ยวกับเรื่องที่นาสนใจ เชน สมาคมหนังสือ      
(1 คน) 

เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบสมาคมและชมรมที่ บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการเปนสมาชิกแลว พบวา 
มีความตองการตรงกัน  คือ  บรรณา รักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 40 คน (86.96%) และเอกชน จํานวน 33 คน (84.62%) 
ตองการเปนสมาชิกชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 33 คน (84.62%) เทากัน ยัง
ตองการเปนสมาชิกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยอีกดวย ดังรายละเอียดในตารางที่ 29 
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ตารางที่ 29 เหตุผลที่ตองการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม และสมาคมและชมรมที่ตองการเปน
สมาชิก* 

 
รัฐ (N = 46) เอกชน (N = 39) รวม (N = 85) การเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เหตุผลท่ีตองการเปนสมาชิกของสมาคม 
และชมรม       
     ติดตามขาวสารความรูตางๆ 45 97.83 36 92.31 81 95.29 
     ขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน 22 47.83 31 79.49 53 62.35 
     มีโอกาสเขารวมการประชุม การอภิปราย  
          การสัมมนา การศึกษาดูงานที่จัดโดยสมาคม 
          และชมรมตางๆ 

41 89.13 34 87.18 75 88.24 

     มีโอกาสผลิตผลงานทรัพยากรสารนิเทศที่ 
          สมาคมและ ชมรมตางๆ สนับสนุน 

26 56.52 25 64.10 51 60.00 

     ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 15 32.61 13 33.33 28 32.94 
สมาคมและชมรมที่ตองการเปนสมาชิก       
     สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 37 80.43 33 84.62 70 82.35 
     สมาคมวิชาชีพและวิชาการอื่นๆ 15 32.61 13 33.33 28 32.94 
     ชมรมบรรณารักษหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 40 86.96 33 84.62 73 85.88 
     ชมรมบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 12 26.09 16 41.03 28 32.94 
     ชมรมผูสอนวิชาบรรณารกัษศาสตร 9 19.57 17 43.59 26 30.59 
     ชมรมเพื่อหอสมุดแหงชาติ 5 10.87 13 33.33 18 21.18 
     ชมรมหองสมุดเพื่อการอาชีวศึกษาและ 
          เทคโนโลยี 

5 10.87 10 25.64 15 17.65 

     อ่ืนๆ 2 4.35  -  - 2 2.35 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4  การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 30 – ตารางที่ 49) 
 
ในดานการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ได

จําแนกขอบเขตความรูที่นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ออกเปน 3 
กลุม คือ ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
และความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ ดังนี้ 

 
2.4.1 การนําความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวมไปใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 30- ตารางที่ 38) 
 

ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม เปนความรูเกี่ยวกับงานหองสมุด
โดยทั่วไป  จําแนกเปน  การบริหารงานหองสมุด  การบริการของหองสมุด  การจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ การวิจัยทางบรรณารักษศาสตร การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ การสื่อสาร
และการประชาสัมพันธ การพิมพอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีสารนิเทศ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
หองสมุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดนําความรู
ดังกลาวไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานตอไปนี้  

 
2.4.1.1 การบริหารงานหองสมุด 

 
ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการบริหารงานหองสมุดไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 6 ดาน คือ วางแผนการปฏิบัติงานของฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ แบงงานภายในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บริหารงานบุคคลของฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ พัฒนาบุคลากรของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บริหารงบประมาณของฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และประเมินผลงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 67 คน 
(64.42%) ตองการใชประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
รองลงมา จํานวน 60 คน (57.69%) ตองการใชประโยชนในการพัฒนาบุคลากรของฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และนอยที่สุด จํานวน 41 คน (39.42%) ตองการใชประโยชนในการแบงงาน
ภายในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
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ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1 คน (0.96%) ระบุวา ตองการใชประโยชนในงาน
อ่ืนที่เกี่ยวของ 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการ
บริหารงานหองสมุดไปใชประโยชนในการปฏิบัติ งาน  พบวา  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีความตองการแตกตางกัน 
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 
และรองลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ 36 คน (66.67%) และ 35 คน (64.81%) ตองการนําความรู
ไปใชประโยชนในการประเมินผลงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และการบริหาร
งบประมาณของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  ตามลําดับ  สวนบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 34 คน (68.00%) ตองการ
นําความรูไปใชประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 30 
 
ตารางที่ 30 การนําความรูดานการบริหารงานหองสมุดไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการบริหารงานหองสมุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วางแผนการปฏิบัติงานของฝายพัฒนาทรัพยากร 
          สารนิเทศ 

33 61.11 34 68.00 67 64.42 

แบงงานภายในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ 19 35.19 22 44.00 41 39.42 
บริหารงานบุคคลของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 22 40.74 22 44.00 44 42.31 
พัฒนาบุคลากรของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 33 61.11 27 54.00 60 57.69 
บริหารงบประมาณของฝายพฒันาทรัพยากร 
          สารนิเทศ 

35 64.81 22 44.00 57 54.81 

ประเมินผลงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 36 66.67 23 46.00 59 56.73 
อ่ืนๆ 1 1.85  -  - 1 0.96 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.2 การบริการของหองสมุด 
 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการบริการของหองสมุดไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 3 ดาน คือ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงตาม
ความตองการของผูใช การตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชภายในหองสมุด และการ
ตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการยืมออกนอกหองสมุด ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 87 คน (83.65%) ตองการ
ใชประโยชนในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงตามความตองการของผูใช รองลงมา จํานวน 59 
คน (56.73%) ตองการใชประโยชนในการตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชภายในหองสมุด 
และนอยที่สุด จํานวน 44 คน (42.31%) ตองการใชประโยชนในการตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศ
ที่มีการยืมออกนอกหองสมุด สวนคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบ  จํ านวน  2  คน  (1 .92%)  เปนบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา ตองการใชประโยชนในการ
วิเคราะหและวางนโยบายเชิงรุก (1 คน) และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา ตองการใชประโยชนในการประเมินการใชทรัพยากรสารนิเทศ  
(1 คน) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในการนําความรูดานการบริการของหองสมุดไป
ใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความตองการเหมือนกัน คือ บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 47 คน (87.04%) และ
เอกชน จํานวนสูงสุด 40 คน (80.00%) ตองการใชประโยชนในการการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่
ตรงตามความตองการของผูใช ดังรายละเอียดในตารางที่ 31 
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ตารางที่ 31  การนําความรูดานบริการของหองสมุดไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
  

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการบริการของหองสมุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงตามความตองการ 
         ของผูใช 

47 87.04 40 80.00 87 83.65 

ตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชภายใน 
         หองสมุด 

30 55.56 29 58.00 59 56.73 

ตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการยืมออกนอก   
         หองสมุด 

24 44.44 20 40.00 44 42.31 

อ่ืนๆ 1 1.85 1 2.00 2 1.92 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.3 การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน  ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน  3 ดาน  ไดแก  การวิ เคราะห เนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาตางๆ การตรวจสอบเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุด
รวบรวม และการกําหนดหัวเรื่องของทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 55 คน (52.88%) ตองการใช
ประโยชนในการวิเคราะหเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาตางๆ รองลงมา จํานวน 46 
คน (44.23%) ตองการใชประโยชนในการตรวจสอบเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุด
รวบรวม และนอยที่สุด จํานวน 31 คน (29.81%) ตองการใชประโยชนในการกําหนดหัวเร่ืองของ
ทรัพยากรสารนิเทศ คําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตอบ จํานวน 2 คน (1.92%) เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา ตองการใชประโยชนในการจัดหมวดหมูโสตทัศนวัสดุ 
(1 คน) และเรียนรูเทคนิคหรือทักษะที่ใชในการลงรายการ USMARC โดยใช Z39.5 (1 คน) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในการนําความรูด านการจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิ เทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติ งาน  พบว า  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีความตองการตรงกัน คือ 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
จํานวนสูงสุด 27 คน (50.00%) และ 28 คน (56.00%) ตามลําดับ ตองการใชประโยชนในการ
วิเคราะหเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาตางๆ ดังรายละเอียดในตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32 การนําความรูดานการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการจัดระบบทรพัยากรสารนิเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตรวจสอบเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ 
          หองสมุดรวบรวม 
วิเคราะหเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศใน 
          สาขาวิชาตางๆ 

23 
 

27 

42.59 
 

50.00 

23 
 

28 

46.00 
 

56.00 

46 
 

55 

44.23 
 

52.88 

กําหนดหวัเร่ืองของทรัพยากรสารนิเทศ 10 18.52 21 42.00 31 29.81 
อ่ืนๆ  -  - 2 4.00 2 1.92 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.4 การวิจัยทางบรรณารักษศาสตร 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 4 ดาน คือ กําหนดและพัฒนาหัวขอวิจัยในงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับงานวิจัย วิเคราะหขอมูลทางสถิติไดถูกตอง 
และประยุกตผลการวิจัยไปใชในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 54 คน (51.92%) ตองการ
ใชประโยชนในการประยุกตผลการวิจัยไปใชในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 
40 คน  (38.46%) ตองการใชประโยชนในการกําหนดและพัฒนาหัวขอวิจัยในงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และนอยที่สุด จํานวน 28 คน (26.92%) ตองการใชประโยชนในการเลือกใช
สถิติที่เหมาะสมกับงานวิจัย 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในการนําความรูดานการวิจัย
ทางบรรณารักษศาสตรไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 32 คน (59.26%) และเอกชน 22 
คน (44.00%) มีความตองการตรงกัน คือ ตองการใชประโยชนในการประยุกตผลการวิจัยไปใชใน
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ดังรายละเอียดในตารางที่ 33 

ตารางที่ 33 การนําความรูดานการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการวิจัยทางบรรณารักษศาสตร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กําหนดและพฒันาหัวขอวิจยัในงานพัฒนา 
         ทรัพยากรสารนิเทศ 

28 51.85 12 24.00 40 38.46 

เลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับงานวิจยั 20 37.04 8 16.00 28 26.92 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติไดถูกตอง 21 38.89 12 24.00 33 31.73 
ประยุกตผลการวิจัยไปใชในงานพัฒนาทรพัยากร 
         สารนิเทศ 

32 59.26 22 44.00 54 51.92 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.5  การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 3 ดาน คือ พิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ
ที่มีคุณคาเพื่อการอนุรักษ ทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอนุรักษ และดูแลรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุรักษ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 62 คน (59.62%) ตองการใชประโยชนในการพิจารณา
คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณคาเพื่อการอนุรักษ รองลงมา จํานวน 47 คน (45.19%) ตองการ
ใชประโยชนในการดูแลรักษาทรัพยากรสารนิเทศที่อนุรักษ และนอยที่สุด จํานวน 35 คน (33.65%) 
ตองการใชประโยชนในการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอนุรักษ 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการ
บํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความตองการเหมือนกัน 
คือ จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 29 คน (53.70%) และเอกชน 33 คน (66.00%) ตองการใชประโยชนในการพิจารณาคัดเลือก
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณคาเพื่อการอนุรักษ ดังรายละเอียดในตารางที่ 34 

 
ตารางที่ 34 การนําความรูดานการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนเิทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณคาเพื่อ 
         การอนุรักษ 

29 53.70 33 66.00 62 59.62 

ทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอนรัุกษ 15 27.78 20 40.00 35 33.65 
ดูแลรักษาทรพัยากรสารนิเทศที่อนุรักษ 23 42.59 24 48.00 47 45.19 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.6  การสื่อสารและการประชาสัมพันธ 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธไปใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน ไดจําแนกประโยชนออกเปน 4 ดาน คือ ใชภาษาในการสื่อสารระหวางบุคคลได
ถูกตอง มีทักษะในการติดตอส่ือสารกับฝายตางๆทั้งภายในและภายนอกหองสมุด มีทักษะในการ
เจรจาตอรอง  และเลือกวิธีและใชส่ือที่ เหมาะสมในการประชาสัมพันธงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 66 คน (63.46%) ตองการใชประโยชนในการสรางทักษะในการ
ติดตอส่ือสารกับฝายตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด รองลงมา จํานวน 56 คน (53.85%) 
ตองการใชประโยชนในการเลือกวิธีและใชส่ือที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และนอยที่สุด จํานวน 41 คน (39.42%) ตองการใชประโยชนในการใชภาษาใน
การสื่อสารระหวางบุคคลไดถูกตอง 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ย พัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการ
ส่ือสารและการประชาสัมพันธไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความตองการเหมือนกัน 
คือ จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 34 คน (62.96%) และเอกชน 32 คน (64.50%) ตองการใชประโยชนในการสรางทักษะในการ
ติดตอส่ือสารกับฝายตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ดังรายละเอียดในตารางที่ 35 
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ตารางที่ 35  การนําความรูดานการสื่อสารและประชาสัมพันธไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชภาษาในการสื่อสารระหวางบุคคลไดถูกตอง 23 42.59 18 36.00 41 39.42 
มีทักษะในการติดตอส่ือสารกับฝายตางๆ  
       ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

34 62.96 32 64.00 66 63.46 

มีทักษะในการเจรจาตอรอง 28 51.85 22 44.00 50 48.08 
เลือกวิธีและใชส่ือที่เหมาะสมในการ       
       ประชาสัมพันธงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

28 51.85 28 56.00 56 53.85 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.7  การพิมพอิเล็กทรอนิกส 
 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 3 ดาน คือ จัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุด  ออกแบบสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดใหนาสนใจ และใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ในการจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 54 คน (51.92%) ตองการใชประโยชนในการใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส จํานวนรองลงมาและนอยที่สุดมีจํานวน
ใกลเคียงกัน คือ 34 คน (32.69%) และ 33 คน (31.73%) ตองการใชประโยชนในการออกแบบ
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดใหนาสนใจ และจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารักษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการพิมพ
อิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 30 คน (55.56%) และเอกชน 24 คน 
(48.00%) มีความตองการเหมือนกัน คือ ตองการใชประโยชนในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน
การจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอียดในตารางที่ 36 
 
ตารางที่ 36  การนําความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด 16 29.63 17 34.00 33 31.73 
ออกแบบสิ่งพมิพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดให 
         นาสนใจ 

18 33.33 16 32.00 34 32.69 

ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการจัดทําสิ่งพมิพ    
         อิเล็กทรอนิกส 

30 55.56 24 48.00 54 51.92 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 



                                
                                                                                                                 

 

 

121

 

2.4.1.8  เทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 7 ดาน คือ จัดพิมพเอกสารตางๆ  ใชโปรแกรมระบบหองสมุด
อัตโนมัติในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  ติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลผานเครือข ายอินเทอร เน็ต   จัดทํ า เว็บ เพจสําหรับการปฏิบัติ งานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ  สรางเครือขายของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศระหวางสถาบัน และสราง
ฐานขอมูลเฉพาะเรื่องในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 69 คน (66.35%) ตองการใช
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 67 คน 
(64.42%) ตองการใชประโยชนในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส และนอยที่สุด 
จํานวน 43 คน (41.35%) ตองการใชประโยชนในการจัดพิมพเอกสารตางๆ เชน คูมือ รายการสั่งซื้อ 
เปนตน คําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
จํ านวน  2  คน  ( 1 . 92%)  เปนบรรณารักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา ใชประโยชนในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติขนาดเล็ก     
(1 คน) และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา 
ใชในการจัดทําฐานขอมูล Metadata (1 คน) 

จากการเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีความตองการแตกตางกัน 
โดยจํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 35 คน (64.81%) ตองการใชประโยชนในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส แต
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 36 คน 
(72.00%) ตองการใชประโยชนในการใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานพัฒนา ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 การนําความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดพิมพเอกสารตางๆ เชน คูมือ รายการสั่งซื้อ เปนตน 22 40.74 21 42.00 43 41.35 
ใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
          ในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

33 61.11 36 72.00 69 66.35 

เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 35 64.81 32 64.00 67 64.42 
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 30 55.56 25 50.00 55 52.88 
จัดทําเวบ็เพจสําหรับการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากร 
          สารนิเทศ 

25 46.30 22 44.00 47 45.19 

สรางเครือขายของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
          ระหวางสถาบัน 

28 51.85 25 50.00 53 50.96 

สรางฐานขอมูลเฉพาะเรื่องในงานพัฒนาทรัพยากร 
          สารนิเทศ 

31 57.41 22 44.00 53 50.96 

อ่ืนๆ 1 1.85 1 2.00 2 1.92 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.9  กฎหมายที่เกี่ยวของกับหองสมุด 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ที่ตองการนําความรูดานกฏหมายที่เกี่ยวของกับหองสมุดไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ไดจําแนกประโยชนออกเปน 3 ดาน ไดแก เคารพและไมละเมิดลิขสิทธ์ิของผูผลิต รักษา
สิทธิการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศโดยชอบธรรม และใหการศึกษาแกผูใชเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์
และสิทธิบัตร ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 68 คน (65.38%) ตองการใชประโยชนในการรักษาสิทธิการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศโดยชอบธรรม รองลงมา จํานวน 56 คน (53.85%) ตองการใชประโยชนในการ
เคารพและไมละเมิดลิขสิทธิ์ของผูผลิต และนอยที่สุด จํานวน 55 คน (52.88%) ตองการใช
ประโยชนในการใหการศึกษาแกผูใชเกี่ยวกับกฏหมายลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร คําตอบอื่นๆ มี
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบ จํานวน 1 คน 
(0.96%) เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ 
ระบุวา เพื่อปองกันการกระทําใดๆ ในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ทําผิดกฏหมายโดย
รูเทาไมถึงการณ 

จากการเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานกฏหมาย
ที่เกี่ยวของกับหองสมุดไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีความตองการเหมือนกัน 
โดยจํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 42 คน (77.78%) และเอกชน 26 คน (52.00%) ตองการใชประโยชนในการรักษาสิทธิการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศโดยชอบธรรม ดังรายละเอียดในตารางที่ 38 
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ตารางที่ 38 การนําความรู เกี่ยวกับกฎหมายที่ เกี่ยวของกับหองสมุดไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูเกี่ยวกบักฎหมายทีเ่กีย่วของกับหองสมุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคารพและไมละเมิดลิขสิทธิ์ของผูผลิต 31 57.41 25 50.00 56 53.85 
รักษาสิทธิการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
         โดยชอบธรรม 

42 77.78 26 52.00 68 65.38 

ใหการศกึษาแกผูใชเกีย่วกับกฎหมายลิขสิทธิ์ 
           และสิทธิบัตร 

30 55.56 25 50.00 55 52.88 

อ่ืนๆ 1 1.85  -  - 1 0.96 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.2 การนําความรูเกี่ยวกับงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 39- ตารางที่ 48) 

ในดานการนําความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน
นั้น ครอบคลุมความรูเกี่ยวกับ การศึกษาผูใช การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การ
เลือกทรัพยากรสารนิเทศ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การคัดทรัพยากรสารนิเทศออก การ
ประเมินทรัพยากรสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ การผลิตและการเผยแพร
ทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการ อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน ธุรกิจการ
จัดจําหนายและแหลงจําหนาย และการเงินการบัญชี 

2.4.2.1  การศึกษาผูใช  
 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการศึกษาผูใชไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 3 ดาน ไดแก รวบรวมขอมูลผูใช วิเคราะหขอมูลผูใช และนํา
ขอมูลผูใชไปจัดทํานโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 74 คน (71.15%) ตองการใช
ประโยชนในการนําขอมูลผูใชไปจัดทํานโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 57 
คน (54.81%) ตองการใชประโยชนในการวิเคราะหขอมูลผูใช และนอยที่สุด จํานวน 49 คน 
(47.12%) ตองการใชประโยชนในการรวบรวมขอมูลผูใช  

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดาน
การศึกษาผูใชไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 44 คน (81.48%) และเอกชน 30 คน (60.00%) มีความ
ตองการตรงกัน คือ ตองการนําขอมูลผูใชไปจัดทํานโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 การนําความรูดานการศึกษาผูใชไปใชประโยชนในการปฏบิัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูเกี่ยวกบัการศึกษาผูใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวบรวมขอมลูผูใช 27 50.00 22 44.00 49 47.12 
วิเคราะหขอมูลผูใช 35 64.81 22 44.00 57 54.81 
นําขอมูลผูใชไปจัดทํานโยบาย 
         งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

44 81.48 30 60.00 74 71.15 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

2.4.2.2 การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนสูงสุด 59 คน (56.73%) เทากัน ตองการใชประโยชนในการ
กําหนดรายละเอียดที่ควรมีในนโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และประเมินผลและ
ตรวจสอบนโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และจํานวนรองลงมา 58 คน (55.77%) ตองการ
ใชประโยชนในการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทหรือแตละ
สาขาวิชา 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการ
จัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีความตองการ
แตกตางกัน  โดยจํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 35 คน (64.81%) ตองการใชประโยชนในการประเมินผลและตรวจสอบ
นโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  สวนจํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 29 คน (58.00%) ตองการใชประโยชนใน
การกําหนดรายละเอียดที่ควรมีในนโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ดังรายละเอียดในตารางที่ 40 
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ตารางที่ 40 การนําความรูดานการจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการจัดทํานโยบาย 

การพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กําหนดรายละเอียดที่ควรมีในนโยบาย 
          งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

30 55.56 29 58.00 59 56.73 

จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ 
          แตละประเภท / แตละสาขาวิชา 

34 62.96 24 48.00 58 55.77 

ประเมินผลและตรวจสอบนโยบาย 
          งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

35 64.81 24 48.00 59 56.73 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 2.4.2.3  การเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการเลือกทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุดและรองลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ 75 คน (72.12%) และ 74 คน 
(71.15%) ตองการใชประโยชนในการกําหนดหลักเกณฑในการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ และ
ตองการใชประโยชนในการเลือกใชเครื่องมือชวยเลือกทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทที่
เหมาะสม ตามลําดับ และนอยที่สุด จํานวน 71 คน (68.27%) ตองการใชประโยชนในการประเมิน
คุณคาทรพัยากรสารนิเทศ 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในการนําความรูดานการเลือก
ทรัพยากรสารนิ เทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติ งาน  พบว า  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีความตองการแตกตางกัน 
โดยบรรณารกัษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 
44 คน (81.48%) ตองการใชประโยชนในการประเมินคุณคาทรัพยากรสารนิเทศ สวนบรรณารักษ
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ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุดและรองลงมามี
จํานวนใกลเคียงกัน คือ 36 คน (72.00%) และ 35 คน (70.00%) ตองการใชประโยชนในการเลือกใช
เครื่องมือชวยเลือกทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทที่เหมาะสม และตองการนําใชประโยชนใน
การกําหนดหลักเกณฑในการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 41 
 
ตารางที่ 41 การนาํความรูดานการเลือกทรพัยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประเมินคุณคาทรัพยากรสารนิเทศ 44 81.48 27 54.00 71 68.27 
กําหนดหลักเกณฑในการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 40 74.07 35 70.00 75 72.12 
เลือกใชเครื่องมือชวยเลือกทรัพยากรสารนเิทศ 
          แตละประเภทที่เหมาะสม 

38 70.37 36 72.00 74 71.15 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 2.4.2.4  การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ท รัพยากรสารนิ เทศในหองสมุดสถาบันอุ ดมศึ กษาในการนํ าความรู ด านการจั ดหา
ทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 75 คน (72.12%) เทากัน ตองการ
นําไปใชประโยชนในการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตผูผลิตหรือผูจําหนาย และ
ติดตอจัดซื้อหรือบอกรับทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงจําหนาย รองลงมา จํานวน 68 คน (65.38%) 
ตองการใชประโยชนในการรวบรวมรายชื่อและสถานที่ติดตอแหลงที่ใหทรัพยากรสารนิเทศเปน
อภินันทนาการ และนอยที่สุด จํานวน 50 คน (48.08%) ตองการใชประโยชนในการดําเนินงาน
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศกับสถาบันที่เปนคูสัญญา 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีความตองการแตกตางกัน 
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 
40 คน (74.07%) ตองการใชประโยชนในการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตผูผลิต
หรือผูจําหนาย สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จํานวนสูงสุด 37 คน (74.00%) ตองการใชประโยชนในการติดตอจัดซื้อหรือบอกรับ
ทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงจําหนาย ดังรายละเอียดในตารางที่ 42 
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ตารางที่ 42 การนําความรูดานการจัดหาทรพัยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ  
(N = 54) 

เอกชน  
(N = 50) 

รวม  
(N = 104) ความรูดานการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สืบคนขอมูลทรัพยากรสารนเิทศผานเว็บไซตผูผลิต 
          หรือผูจําหนาย 

40 74.07 35 70.00 75 72.12 

ติดตอจัดซื้อ / บอกรับทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงจําหนาย 38 70.37 37 74.00 75 72.12 
ติดตอแหลงและบุคคลเพื่อขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศ 30 55.56 31 62.00 61 58.65 
รวมรายชื่อและสถานที่ติดตอแหลงที่ใหทรัพยากรสารนเิทศ 
           เปนอภนิันทนาการ 

33 61.11 35 70.00 68 65.38 

ดําเนินงานแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศกับสถาบัน 
           ที่เปนคูสัญญา 

25 46.30 25 50.00 50 48.08 

จัดเก็บบนัทึกและหลักฐานตางๆ เกี่ยวกับ 
          งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

30 55.56 25 50.00 55 52.88 

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกับหองสมุด 
          ในเครือขายความรวมมือ 

30 55.56 24 48.00 54 51.92 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.2.5 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการนําความรูดานการคัดทรัพยากรสารนิเทศ
ออกไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 76 คน (73.08%) ตองการใชประโยชนในการกําหนด
หลักเกณฑการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก และจํานวนนอยที่สุด 73 คน (70.19%) ตองการใช
ประโยชนในการดําเนินงานคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการคัด
ทรัพยากรสารนิเทศออกไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีความตองการแตกตางกัน 
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 
38 คน (70.37%) ตองการใชประโยชนในการกําหนดหลักเกณฑการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 
ในขณะที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน
สูงสุด และรองลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ 39 คน (78.00%) และ 38 คน (76.00%) ตองการใช
ประโยชนในการดําเนินงานคัดทรัพยากรสารนิเทศออก และในการกําหนดหลักเกณฑการคัด
ทรัพยากรสารนิเทศออก ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 43 
 
ตารางที่ 43  การนําความรูดานการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กําหนดหลักเกณฑการคัดทรพัยากรสารนิเทศออก 38 70.37 38 76.00 76 73.08 
ดําเนินงานคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 34 62.96 39 78.00 73 70.19 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.2.6 ความรูเกี่ยวกบัทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ  

ในการสอบถามความต อ งก ารของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการนําความรูดานทรัพยากรสารนิเทศประเภท
ตางๆ ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 3 ดาน ไดแก ประเมิน
คุณคาและเลือกทรัพยากรสารนิ เทศแตละประเภท   เปรียบเทียบขอดีและขอจํากัดของ
ทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท และจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทที่เหมาะสม   
ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน
สูงสุด 63 คน (60.58%) ตองการใชประโยชนในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทที่
เหมาะสม รองลงมา จํานวน 57 คน (54.81%) ตองการใชประโยชนในการเปรียบเทียบขอดีและ
ขอจํากัดของทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท และนอยที่สุด จํานวน 55 คน (52.88%) ตองการใช
ประโยชนในการประเมินคุณคาและเลือกทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท 

จากการเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดาน
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีความตองการแตกตางกัน 
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด
ใกลเคียงกัน 31 คน (57.41%) และ 30 คน (55.56%) เทากัน ตองการใชประโยชนในการประเมิน
คุณคาและเลือกทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท ตองการใชประโยชนในการเปรียบเทียบขอดแีละ
ขอจํากัดของทรัพยากรสารนิ เทศแตละประเภท  และตองการใชประโยชนในการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารนิ เทศแตละประเภทที่ เหมาะสม  ตามลําดับ  สวนบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 33 คน (66.00%) ตองการ
ใชประโยชนในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทที่เหมาะสม ดังรายละเอียดในตารางที่ 44 
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ตารางที่ 44 การนําความรูเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูเกี่ยวกบัทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประเมินคุณคาและเลือกทรัพยากรสารนิเทศแตละ 
           ประเภท 

31 57.41 24 48.00 55 52.88 

เปรียบเทียบขอดีและขอจํากดัของทรัพยากร 
           สารนิเทศแตละประเภท 

30 55.56 27 54.00 57 54.81 

จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภททีเ่หมาะสม 30 55.56 33 66.00 63 60.58 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.2.7 การผลิตและการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการ 
 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในการนําความรูดานการผลิตและการเผยแพร
ทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกประโยชน
ออกเปน 3 ดาน คือ มีขอมูลเกี่ยวกับการผลิตและทรัพยากรสารนิเทศที่หนวยงานราชการผลิต เขาถึง
แหลงทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการ และติดตอเพื่อจัดซื้อ ขอรับบริจาค หรือ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศกับหนวยงานราชการ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 61 คน (58.65%) ตองการใช
ประโยชนในการติดตอเพื่อจัดซ้ือ ขอรับบริจาคหรือแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศกับหนวยงาน
ราชการ  รองลงมา  จํานวน  55 คน  (52.88%) ตองการใชประโยชนในการเขา ถึงแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการ และนอยที่สุด จํานวน 48 คน (46.15%) ตองการใช
ประโยชนในดานมีขอมูลเกี่ยวกับการผลิตและทรัพยากรสารนิเทศที่หนวยงานราชการผลิต 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการผลิต
และการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีความ
ตองการแตกตางกัน โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวนสูงสุด 33 คน (61.11%) ตองการใชประโยชนในการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
ของหนวยงานราชการ  สวนบรรณารักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 30 คน (60.00%) ตองการใชประโยชนในการติดตอเพื่อ
จัดซ้ือ ขอรับบริจาคหรือแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศกับหนวยงานราชการ ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 การนําความรูดานการผลิตและการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการ
ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการผลิตและการเผยแพรทรัพยากร 

สารนิเทศของหนวยงานราชการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีขอมูลเกี่ยวกบัการผลิตและทรัพยากรสารนิเทศที ่
          หนวยงานราชการผลิต 

26 48.15 22 44.00 48 46.15 

เขาถึงแหลงทรัพยากรสารนเิทศของหนวยงานราชการ 33 61.11 22 44.00 55 52.88 
ติดตอเพื่อจดัซื้อ ขอรับบริจาคหรือแลกเปลีย่น 
          ทรัพยากรสารนิเทศกบัหนวยงานราชการ 

31 57.41 30 60.00 61 58.65 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

2.4.2.8 อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานอุตสาหกรรมการผลิต
ของสํานักพิมพเอกชนไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 52 คน (50.00%) ตองการใช
ประโยชนในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตโดยสํานักพิมพที่มีคุณภาพ รองลงมา จํานวน 48 
คน (46.15%) ตองการใชประโยชนในการประเมินความนาเชื่อถือของสํานักพิมพ และนอยที่สุด 
จํานวน 34 คน (32.69%) ตองการใชประโยชนในการเขาใจลักษณะของอุตสาหกรรมการผลิต
ทรัพยากรสารนิเทศ 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ที่ตองการนําความรูดาน
อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชนไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีความตองการ
แตกตางกัน โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวนสูงสุด 29 คน (53.70%) ตองการใชประโยชนในการประเมินความนาเชื่อถือของสํานักพิมพ 
สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 
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26 คน (52.00%) ตองการใชประโยชนในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตโดยสํานักพิมพที่มี
คุณภาพ ดังรายละเอียดในตารางที่ 46 

ตารางที่ 46 การนําความรูดานอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชนไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เขาใจลักษณะของอุตสาหกรรมการผลิตทรัพยากร 
          สารนิเทศ 

18 33.33 16 32.00 34 32.69 

ประเมินความนาเชื่อถือของสํานักพิมพ 29 53.70 19 38.00 48 46.15 
จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตโดยสํานักพิมพที่ม ี
          คุณภาพ 

26 48.15 26 52.00 52 50.00 

ขอความรวมมอืในการสนับสนุนงานหรือกิจกรรม 
          ทางวิชาการที่ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจัด 

23 42.59 20 40.00 43 41.35 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.2.9  ธุรกิจการจัดจําหนายและแหลงจําหนาย 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่ตองการนําความรูดานธุรกิจการจัดจําหนาย
และแหลงจําหนายไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 58 คน (55.77%) ตองการใช
ประโยชนในการประเมินคุณภาพและบริการของรานคาและตัวแทนจําหนาย รองลงมา จํานวน 56 
คน (53.85%) ตองการใชประโยชนในการรวบรวมรายชื่อรานคาและตัวแทนจําหนาย และนอยทีสุ่ด 
จํานวน 40 คน (38.46%) ตองการใชประโยชนเพื่อทําความความเขาใจระบบการจัดจําหนาย 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานธุรกิจ
การจัดจําหนายและแหลงจําหนายไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวนสูงสุดมีความตองการ
แตกตางกัน โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวนสูงสุด 35 คน (64.81%) ตองการใชประโยชนในการประเมินคุณภาพและบริการของรานคา
และตัวแทนจําหนาย สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จํานวนสูงสุด 27 คน (54.00%) ตองการใชประโยชนในการรวบรวมรายชื่อรานคาและ
ตัวแทนจําหนาย ดังรายละเอียดในตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47 การนําความรูเกี่ยวกับธุรกจิการจัดจําหนายและแหลงจาํหนายไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูเกี่ยวกบัธุรกิจการจัดจําหนาย 

และแหลงจําหนาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เขาใจระบบการจัดจําหนาย 21 38.89 19 38.00 40 38.46 
ประเมินคุณภาพและบริการของรานคา 
          และตัวแทนจําหนาย 

35 64.81 23 46.00 58 55.77 

เจรจาตอรองกบัรานคาและตวัแทนจําหนาย 30 55.56 25 50.00 55 52.88 
รวบรวมรายชือ่รานคาและตวัแทนจําหนาย 29 53.70 27 54.00 56 53.85 
ขอความรวมมอืในการสนับสนุนงานหรือกิจกรรม 
         ทางวิชาการที่ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจัด 

24 44.44 22 44.00 46 44.23 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.2.10 การเงินและการบัญชี 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการเงินและการบัญชีไป
ใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 53 คน (50.96%) ตองการใชประโยชนในการจัดทํา
รายงานการใชงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 49 คน (47.12%) 
ตองการใชประโยชนในการควบคุมการใชเงินงบประมาณ และจํานวนนอยที่สุด 40 คน (38.46%) 
ตองการใชประโยชนในการจัดทําบัญชีดวยโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบความตองการของบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการเงิน
และการบัญชีไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความตองการเหมือนกัน โดยจํานวนสูงสุด
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 33 คน (61.11%) 
และเอกชน 20 คน (40.00%) ตองการใชประโยชนในการจัดทํารายงานการใชงบประมาณในการ
จัดซื้อทรัพยากรสารนิ เทศ  และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุดเทากัน (40.00%) ยังตองการใชประโยชนในการควบคุมการ
ใชเงินงบประมาณดวย ดังรายละเอียดในตารางที่ 48 

ตารางที่ 48  การนําความรูเกี่ยวกับการเงินและการบัญชีไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูเกี่ยวกบัการเงินและการบัญชี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จัดทําบัญชีดวยโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 26 48.15 14 28.00 40 38.46 
ควบคุมการใชเงินงบประมาณ 29 53.70 20 40.00 49 47.12 
จัดทํารายงานการใชงบประมาณ 
         ในการจดัซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 

33 61.11 20 40.00 53 50.96 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.3 การนําความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 49) 
 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในการนําความรูในสาขาวิชาอื่นๆไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 8 ดาน ไดแก เขาใจธรรมชาติของศาสตรแตละสาขาวิชา  รูจัก
ขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา  มีขอมูลผูเขียนที่สําคัญในแตละสาขาวิชา  
รูจักงานเขียนเดนๆในแตละสาขาวิชา  การติดตามความกาวหนา แนวโนมและความเปลี่ยนแปลง
ของแตละสาขาวิชา  ทราบแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา และลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 65 คน (62.50%) เทากัน ตองการใชประโยชนเพื่อรูจัก
ขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา และการติดตามความกาวหนา แนวโนม 
และความเปลี่ยนแปลงของแตละสาขาวิชาตามลําดับ รองลงมา จํานวน 62 คน (59.62%) ตองการใช
ประโยชนเพื่อทราบแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา และนอยที่สุด จํานวน 46 คน 
(44.23%) เทากัน ตองการใชประโยชนเพื่อเขาใจธรรมชาติของศาสตรแตละสาขาวิชา และมีขอมูล
ผู เ ขี ยนที่ สํ าคัญในแต ละสาขาวิช าตามลํ าดับ  คํ าตอบอื่ นๆ  มีบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอบ จํานวน 3 คน (2.88%) ระบุวา นํามา
ประยุกตใชกับการบริหารจัดการภายในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ (1 คน) นํามาปรับใชกับงาน
ประจํา (1 คน) และตรงกับสาขาการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย (1 คน) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในการนําความรูในสาขาวิชาอื่นๆไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนมีความตองการแตกตางกัน โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 34 คน (62.96%) ตองการใชประโยชนในการ
ติดตามความกาวหนา แนวโนม และความเปลี่ยนแปลงของแตละสาขาวิชา รองลงมาจํานวน 33 คน 
(61.11%) เทากัน  ตองการใชประโยชนเพื่อรูจักขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแตละ
สาขาวิชา และทราบแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชาตามลําดับ ในขณะที่บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 32 คน (64.00%) 
ตองการใชประโยชนเพื่อเขาใจธรรมชาติของศาสตรแตละสาขาวิชา รองลงมาจํานวน 31 คน (62.00%) 
เท ากัน  ตองการใชประโยชนในการติดตามความกาวหนา  แนวโนม  และลักษณะของ
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ทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา และรูจักลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา
ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 49 

ตารางที่ 49  การนําความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
  

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) 
ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เขาใจธรรมชาติของศาสตรแตละสาขาวิชา 22 40.74 24 48.00 46 44.23 
รูจักขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
          แตละสาขาวิชา 

33 61.11 32 64.00 65 62.50 

มีขอมูลผูเขียนที่สําคัญในแตละสาขาวิชา 26 48.15 20 40.00 46 44.23 
รูจักงานเขยีนเดนๆในแตละสาขาวิชา 30 55.56 23 46.00 53 50.96 
การติดตามความกาวหนา แนวโนม  
          และความเปลี่ยนแปลงของแตละสาขาวิชา 

34 62.96 31 62.00 65 62.50 

ทราบแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา 33 61.11 29 58.00 62 59.62 
ทราบลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศแตละ    
          สาขาวิชา 

29 53.70 31 62.00 60 57.69 

อ่ืนๆ 3 5.56  -  - 3 2.88 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในการเพิ่มพนูความรู 

ในการสอบถามขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 104 คน ที่มีตอการเพิ่มพูนความรู ผลการวิจัยพบวา มีบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 61 คน ใหขอเสนอแนะ จําแนก
เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 31 คน 
และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 30 คน 
โดยใหเสนอแนะเพิ่มเติม 6 ดาน คือ เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการ
เพิ่มพูนความรู (60 คน) ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน (50 คน) วธีิการเพิ่มพูนความรู (51 คน) 
หนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู (46 คน) การนําความรูไปใชประโยชน (49 คน) และ
ขอเสนอแนะอื่นๆ (10 คน) รายละเอียดขอเสนอแนะ มีดังนี้ 

3.1 เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 
 

ในการสอบถามบรรณารั กษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 60 คน ที่ใหเหตุผลท่ีตองการเพิ่มพูนความรู โดยจําแนกออกเปน 8 
ประเด็น ผลการวิจัย พบวา เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการ คือ จํานวนสูงสุด 38 คน มีเหตุผลเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพ รองลงมา จํานวน 14 คน เพื่อติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงใน
วิชาชีพ โดยท้ัง 2 ประเด็น เปนขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

3.2 ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน 

จากการสอบถามบรรณารั กษ ฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 60 คน ที่ใหขอเสนอแนะในดานขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน โดย
จําแนกออกเปน  11 ประเด็น  ผลการวิจัยพบวา  ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอการเพิ่มพูนความรู คือ จํานวนสูงสุด 29 คน 
ตองการความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 16 คน ตองการความรูเกี่ยวกับ     
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ โดยทั้ง 2 ประเด็น เปนขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
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3.3 วิธีการเพิ่มพนูความรู 

จากการสอบถามบรรณารักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 51 คน ที่ใหขอเสนอแนะในดานวิธีการเพิ่มพูนความรู โดยจําแนก
ออกเปน 9 ประเด็น ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ จํานวนสูงสุด 40 คน ตองการการฝกอบรม / การฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ / การฝกอบรมเชิงบรรยาย รองลงมา จํานวน 17 คน ตองการการสัมมนา โดยท้ัง 2 
ประเด็น  เปนขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

3.4 หนวยงานทีจ่ดักิจกรรมเพิ่มพูนความรู 

จากการสอบถามบรรณารักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 46 คน ที่ใหขอเสนอแนะในดานหนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 
โดยจําแนกออกเปน 10 ประเด็น ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ จํานวนสูงสุด 23 คน ตองการหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รองลงมา จํานวน 20 คน ตองการสถาบันการศึกษา โดยทั้ง 2 ประเด็น เปน
ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชน 

3.5 การนําความรูไปใชประโยชน 

ในการสอบถามบรรณารั กษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 49 คน ที่ใหขอเสนอแนะในดานการนําความรูไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติ งาน  โดยจํ าแนกออกเปน  9 ประเด็น  ผลการวิจั ยพบว า  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 34 คน ตองการใชประโยชนใน
การพัฒนาและปรับปรุงการทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและงานหองสมุดทั่วไปใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รองลงมา จํานวน 3 คน เทากัน ตองการใชประโยชนในการคัดเลือกและจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสม ตรงตามความตองการของผูใช โดยทั้ง 2 ประเด็น เปนขอเสนอแนะ
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชน  
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3.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

ในการสอบถามบรรณารั กษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 10 คน ที่ใหขอเสนอแนะอื่นๆ ไดจําแนกออกเปน 8 ประเด็น ผลการวิจัย
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 4 คน 
เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา 
บรรณารักษควรเปนผูใฝรูเสมอและไมจํากัดเฉพาะความรูในวิชาชีพของตนเทานั้น ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 50 

ตารางที่ 50 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูนความรู 
 

รัฐ 
(N=31) 

เอกชน 
(N=30) 

รวม 
(N=61) ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน 
3.1 เหตุผลท่ีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

ตองการเพิ่มพนูความรู (N=60) 
- พัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
- ติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงใน

วิชาชีพ 
- การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
- ความสนใจเฉพาะบุคคล 
- ความหลากหลายดานประเภท รูปแบบ และ

แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
- ปรับวุฒิการศกึษาใหสูงขึ้น 
- แลกเปลี่ยนความรู ความคิด และประสบการณ

กับคนในวิชาชีพเดียวกนั 
- การสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงาน 
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- 
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38 
 

14 
 

10 
6 
5 
 

1 
1 
 

1 

 

 



                                
                                                                                                                 

 

 

145

 

ตารางที่ 50 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูนความรู (ตอ) 
 

รัฐ 
(N=31) 

เอกชน 
(N=30) 

รวม 
(N=61) ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน 
3.2 ขอบเขตความรูท่ีตองการเพิ่มพูน (N=50) 

- เทคโนโลยีสารนิเทศ 
- ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
- ความรูเกี่ยวกบังานหองสมุดโดยทัว่ไป 
- แหลงผลิต และจัดจําหนายทรัพยากรสารนเิทศ 
- ทุกสาขาวิชา ไมมีขอบเขต 
- การบริหารจัดการ 
- ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ 
- การสื่อสารและการประชาสมัพันธ 
- การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
- การพิมพอิเล็กทรอนิกส 
- ทักษะการสืบคนสารนิเทศ 

 
14 
7 
5 
4 
5 
2 
2 
- 
1 
- 
- 

 
15 
9 
4 
1 
- 
2 
1 
2 
- 
1 
1 

 
29 
16 
9 
5 
5 
4 
3 
2 
1 
1 
1 

3.3 วิธีการเพิ่มพูนความรู (N=51) 
- การฝกอบรม / การอบรมเชิงปฏิบัติการ /  

การฝกอบรมเชิงบรรยาย 
- การสัมมนา 
- การศึกษาดูงานนอกสถานที ่ 
- การศึกษาคนควาดวยตนเอง เชน การคนควา

ผานเว็บไซต 
- การศึกษาตอในระดับสูง 
- การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น  
- การวิจยั 
- การอภิปราย / การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหวางกัน 
- การประชุมวิชาการ 
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ตารางที่ 50 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูนความรู (ตอ) 
    

รัฐ 
(N=31) 

เอกชน 
(N=30) 

รวม 
(N=61) ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน 
3.4 หนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู (N=46) 

-      หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
-      สถาบันการศึกษา 
-      หองสมุดสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 
-       บริษัท สํานักพิมพ 
-       หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 
-      ศูนยสารนิเทศ 
-      สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
-      สมาคมตางๆ 
-      หองสมุดเฉพาะ 
-      หอจดหมายเหต ุ
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6 
5 
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ตารางที่ 50 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูนความรู (ตอ) 
    

รัฐ 
(N=30) 

เอกชน 
(N=31) 

รวม 
(N=61) ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน 
3.5  การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน (N= 49)    

-       พัฒนาและปรับปรุงการทํางานทั้งงานทั่วไปใน
หองสมุดและงานในฝายงานพัฒนาทรัยากรสารนิเทศให
มีประสิทธิภาพ 

18 16 34 

- คัดเลือกและจดัหาสื่อที่เหมาะสม และตรงกับ
ความตองการของผูใช 

- ผลิตผลงานทางวิชาการ เชน ส่ือการสอน 
- ประยุกตใชตามความเหมาะสมของลักษณะงาน

และประเภทของสารนิเทศ 
- พัฒนาตนเอง 
- จัดทําแผนงาน 

1 
 

1 
- 
 
- 
1 

2 
 

2 
3 
 

2 
- 

3 
 

3 
3 
 

2 
1 

-      ประเมินผลการปฏิบัติงาน 1 - 1 
-       รูจกัสํานกัพิมพทั้งในประเทศ และตางประเทศ

มากขึ้น 
- 1 1 

-       รูจักขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแต
ละสาขาวิชา 

- 1 1 
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ตารางที่ 50 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูนความรู (ตอ) 
 

รัฐ  
(N=31) 

เอกชน
(N=30) 

รวม  
(N=61) ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน 
3.6 อ่ืนๆ (N=10) 

-      บรรณารักษควรเปนผูใฝรูเสมอและไมจํากัด
เฉพาะความรูในวิชาชีพของตนเทานั้น 

-       ขอความอนุเคราะหจากหนวยงานและองคกร
ตางๆ เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้ง
สมาคมหรือชมรม เพื่อสนับสนุนดาน
งบประมาณแกบุคคลที่ตองการเพิ่มพูนความรู
ในดานตางๆ 

-      ความรูดานการวางแผนงบประมาณ 
-      มีการแสวงหาพันธมิตรดานการพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ 
-      ควรเปลี่ยนแปลงมุมมองและโลกทัศนใหทนักับ 

เทคโนโลยีและใชประโยชนจากเทคโนโลยีใน
การศึกษาคนควาอยางคุมคาและมากยิ่งขึ้น 

-      การศึกษาผูใชเปนหนาที่สําคัญของบรรณารักษ
เพราะสามารถเขาถึงความตองการของผูใชได 

-      การสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานรวมกัน
ของบรรณารักษในประเทศไทย เชน รูปแบบ
การเขียนบรรณานุกรม 

-      เรียนรูเทคโนโลยีเกี่ยวกับงานหองสมุดใน
ตางประเทศและนํามาพัฒนาระบบปฏิบัติงาน
โดยมีการสนบัสนุนจากหนวยงาน 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการเพิ่มพูนความรูของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานเหตุผล ขอบเขต
ความรูที่ตองการเพ่ิมพูน หนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู วิธีการเพิ่มพูนความรู และการนํา
ความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไววา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ตองการเพิ่มพูนความรูดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และการพิมพอิเล็กทรอนิกส และตองการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 
              ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 52 แหง รวมทั้งสิ้น 126 คน โดยจําแนกเปน
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 26 แหง 
รวม 66 คน และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวน 26 แหง รวม 60 คน ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ และนํามาวิเคราะหได จากบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 85.71 จําแนกเปน บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 56 คน และบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 52 คน     
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สรุปผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ครอบคลุมวุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณทํางาน
ในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน และประสบการณการเขา
รวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู ดังนี้ 

1.1 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 58 คน (53.70%) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา 
จํานวน 49 คน (45.37%) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก       
1 คน เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของเอกชน เมื่อ
เปรี ยบ เที ยบด านวุฒิ ก ารศึ กษาแล วพบว า  จํ านวนสู งสุ ดของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 31 คน (55.36%) มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  แตจํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 33 คน (63.46%) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตารางที่ 3) 

1.2 ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 36 คน (33.64%) มีประสบการณทํางานในฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 5-10 ป รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 28 คน (26.17%) และ 24 คน (22.43%) มี
ประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป และ 21 ปขึ้นไป ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบประสบการณทํางานใน
ฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศแล ว  พบว า  จํ านวนสู งสุดของบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีประสบการณทํางาน 
5-10  ป (ตารางที่ 4) 
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1.3 ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 63 คน (58.33%) ทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ
รับผิดชอบงานอื่นดวย มีสวนนอย 45 คน (41.67%) ที่ทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพียง
อยางเดียว  เมื่อเปรียบเทียบขอบเขตงานที่ รับผิดชอบแลว  พบวา  บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 29 คน (51.79%) ทํางานในฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพียงอยางเดียว แตบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  36 คน  (69.23%) ตองทํางานในฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และรับผิดชอบงานอื่นดวย 

สําหรับงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 33 คน (52.38%) และ
รองลงมาจํานวน 29 คน (46.03%) รับผิดชอบ คือ งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการ
สารนิเทศ ตามลําดับ 

เมื่อเปรียบเทียบงานอื่นๆ ที่รับผิดชอบแลวพบวา จํานวนสูงสุดและรองลงมา
ใกล เ คี ย งกั น  คื อ  10 คน  ( 37.04%) และ  9 คน  ( 33.33%)  ของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รับผิดชอบงานบริการสารนิเทศ และงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ตามลําดับ แตจํานวนสูงสุด 24 คน (66.67%) และรองลงมา 19 คน 
(52.78%) ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
รับผิดชอบงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศและงานบริการสารนิเทศ ตามลําดับ (ตารางที่ 5) 

1.4 ประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู   

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
สวนใหญ 102 คน (96.23%) เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนนอย 4 คน (3.77%) ไมเคยเขารวมกิจกรรม
เพิ่มพูนความรู เมื่อเปรียบเทียบประสบการณการเขารวมกจิกรรมเพิ่มพูนความรูแลว พบวา บรรณารกัษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 55 คน (98.21%) 
และเอกชน 47 คน (96.00%) เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู มสีวนนอยเทานัน้ที่ไมเคยเขารวม 
และสวนใหญของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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