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บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการแกนิสิต 
นักศึกษาและอาจารย และมีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การวจิัย ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และใหบริการทางวิชาการ ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและ
ตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย 2544 : 2) เมื่อเปรียบเทียบกับหองสมุดประเภทอืน่แลวหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเปนหองสมุดขนาดใหญ มีทรัพยากรสารนิเทศหลากหลายประเภทและมีปริมาณ
มาก มีบุคลากรทั้งระดับวิชาชีพและระดับเจาหนาทีเ่พื่อใหบริการประเภทตางๆ มีการจัดแบงฝาย
งานที่ชัดเจน โดยมีบรรณารกัษและเจาหนาที่หองสมุดปฏิบัติงานในแตละฝาย  ตัวอยางฝายงาน
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไดแก ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายบรกิารผูอาน ฝายเทคโนโลยี ฝายส่ิงพิมพพิเศษ เปนตน 

บรรณารักษที่รับผิดชอบงานในแตละฝายของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองรับผิดชอบงานที่
มีลักษณะงานแตกตางกนัไป บรรณารักษแตละคนตองมีความรูความสามารถและทักษะในงานที่
ปฏิบัติ หากขาดสวนใดสวนหนึ่งไปอาจสงผลตอประสิทธิภาพของงานที่รับผิดชอบได วิชาชีพ
บรรณารักษโดยรวมตองเกีย่วของกับความรู ขอมูลและขาวสารซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ
ของสังคม และพัฒนาไปพรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหมตลอดเวลา ผูที่ประกอบ
วิชาชีพนีไ้มวาจะรับผิดชอบงานฝายใด จึงตองปรับตัวใหรับกับความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเอง
ใหมีความรูและทักษะที่จําเปนตอวิชาชีพ 

การเพิ่มพูนความรูเปนการสงเสริมใหบรรณารักษมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรค 
(สมาน ลอยฟา 2536 : 39) การเพิ่มพูนความรูมีความสําคัญตอบรรณารักษในฐานะที่เปนผูประกอบ
วิชาชีพหนึ่ง ที่จาํเปนตองพฒันาความรู ทักษะ และมทีัศนคติใหมในวิชาชีพ การเพิ่มพูนความรู
นอกจากชวยปรับปรุงความรูพื้นฐานทางวชิาชีพของบรรณารักษใหทันสมัยขึ้นแลว ยังชวยพัฒนา
และฟนฟูความรูที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทในวิชาชีพบรรณารักษอีกดวย (Stone 1978 : 245) 
การเพิ่มพูนความรูจึงมีความจําเปนตอบุคคลทุกวิชาชีพ เนื่องจากทฤษฎีและวิชาการใหม ๆ ไดเขามา
มีบทบาทในหนาที่การงาน บุคลากรในทุกสาขาอาชีพตองพัฒนา ปรับปรุงตนเองและประยุกต
ความรูที่ไดรับใหเหมาะสมกบัการปฏิบัติงาน การสงเสริมใหบุคลากรหรือสมาชิกในองคกรไดรับ
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การเพิ่มพูนความรูตองทําใหเหมาะสมกับตาํแหนงหนาทีแ่ละสภาพของงาน (Houle 1967 อางถึงใน
ยุรีรัตน กิตตภิมูิชัย  2530 : 4)              

งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ เปนงานฝายหนึ่งในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จัดเปนงาน
เทคนิคซ่ึงอาจจะรวม หรือแยกออกจากงานวิเคราะหทรัพยากรสารนเิทศ โดยมีสถานภาพเปนฝาย
งานหนึ่ง และมีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป เชน ฝายพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ฝายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ ฝายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ เปนอาทิ 
(วงศสวาง เชาวชุติ 2539 : 21) บรรณารักษที่ปฏิบัติงานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา มหีนาที่จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียน
การสอน และความตองการดานการวจิัยและกิจกรรมทางวิชาการและอื่นๆ ของอาจารยและนิสิต
นักศกึษา โดยมีขอบเขตงานที่ตองรับผิดชอบตามกระบวนการพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ  6 ประการ  
(ประยงศรี พฒันกิจจาํรูญ 2546 : 139-140) คือ การศึกษาผูใช  การจัดทํานโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ การเลือก การจัดหา การคัดออก และการประเมนิทรัพยากรสารนิเทศ 

การจัดโครงสรางของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง 
สามารถกําหนดตามประเภท หรือสาขาวชิาของทรพัยากรสารนิเทศ เชน งานจดัหาหนงัสือ งานจดัหา 
วารสารและฐานขอมูล งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศทางมนุษยศาสตร งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน นอกจากนี้ หองสมุดอาจกําหนดโครงสรางตามลักษณะ
งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ เชน งานจัดซื้อ งานแลกเปลี่ยนหรืองานรบับริจาค (สมพิศ คูศรีพิทักษ 
วรนุช มานะวนิชย และเกื้อกูล วิชชจฑุากุล 2533 : 126) การจัดโครงสรางของงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองสัมพันธกับจํานวนของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศที่ปฏิบัติงาน หองสมุดที่มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศเพียง 1 คน 
ยอมตองรับผิดชอบงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศทุกดาน สวนหองสมุดที่มีบรรณารักษจํานวน
มากขึ้นสามารถกําหนดขอบเขตงานที่รับผิดชอบไดชัดเจนขึ้น    จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนได
พบวา หองสมุดที่มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจํานวนมากที่สุด คือ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (10 คน) รองลงมา คือ สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยกรุงเทพ (9 คน) และ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (6 คน)  ตามลําดับ       

ในการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา บรรณารกัษฝาย
งานนี้ตองประเมินความตองการของอาจารยและนิสิตนักศึกษาซึ่งเปนผูใชหลัก และประเมินคุณคา
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ เพื่อจดัหาใหสนองความตองการของผูใช ตองจัดทํานโยบาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อสามารถวางแผนจัดสรรงบประมาณใหครอบคลุมผูใชทุกกลุม แลว
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เลือกและจดัหาทรัพยากรสารนิเทศตามนโยบายทีก่ําหนดไว รวมทั้งคดัทรัพยากร สารนิเทศออก ถา
พบวาทรัพยากรสารนิเทศเหลานั้นไมมีการใช (Osburn 1990 ; Creth 1991 ; Evans 2000) จะเห็นได
วา ขอบเขตงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศมิไดจํากัดเฉพาะการเลือก และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
เทานั้น แตยงัขยายขอบเขตออกไปครอบคลุมงานดานการวางแผน และการจดัการ ตลอดจน
การศึกษาวิจยัผูใช เพื่อทราบความตองการที่ชัดเจน สามารถจัดหาทรัพยากรสารนิเทศไดตรงกบั
ความตองการ 

นอกจากนี้ ในยุคที่เทคโนโลยีสมัยใหมไดเขามามีบทบาทกับวิชาชีพสารนิเทศ ทําให 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไดนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชกับงานดานตางๆ  รวมทั้ง 
งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ เชน ระบบจัดหาอัตโนมัติ การจัดซื้อหนังสือออนไลน รายงานผล
การจัดซื้อและการใชงบประมาณ เปนตน ทําใหลักษณะงานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเปลี่ยนไปจาก
เดิมที่เคยปฏิบตัิกันมา บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศตองใชอินเทอรเน็ตเพื่อคนรายชื่อ
หนังสือใหมๆ จากเว็บไซตของสํานักพมิพ หรือตัวแทนจําหนาย การคนหาขอมูลของรายการ
หนังสือที่จะจดัซื้อจากฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน การตรวจสอบรายชื่อหนงัสือจากรายการ
หนังสือออนไลนของหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงอืน่ หรือการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกลุมบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศทางไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส เปนตน (Hollis 
1998) ยิ่งกวานั้น จากความกาวหนาของเทคโนโลยี วารสาร และหนังสืออิเล็กทรอนิกส รวมทั้ง
ฐานขอมูลตางๆ มีบทบาทสําคัญ และมีผูใชนิยมใชมากขึ้น เนื่องจากความสะดวกรวดเรว็และ
สามารถเขาถึงผานอินเทอรเน็ต สงผลใหตองปรับเปลี่ยนนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปดวย 

บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ปฏิบัติงานอยูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนมีประสบการณในการปฏิบัติงานแตกตางกัน แตเมื่อไดปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศไประยะหนึ่งแลว ยอมตองการเพิ่มพูนความรูเพื่อปรับตนเองใหเขากับลักษณะ
งานที่เปล่ียนแปลงไป วิธีการเพิ่มพูนความรูที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศสามารถเขา
รวมไดนัน้ มทีั้งวิธีการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ (Auster and Chan 
2004 : 60) การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ เปนการศึกษาในสถาบันการศึกษา ที่มีการจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนแนนอน กําหนดระยะเวลาเรียนชัดเจน และมีเงื่อนไขในการรับสมัครเขา
ศึกษา ผูเขารับการศึกษาตองเสียคาใชจายและใชเวลาในการศึกษาเปนชวงเวลานาน อาจเปน
การศึกษาเพื่อเพิ่มคุณวุฒ ิ ไดรับปริญญาบัตร วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตร วิธีการศกึษาประเภทนี ้
ไดแก การศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง  และการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น การเขารวมกิจกรรม
เพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ เปนการเพิ่มพนูความรูทักษะและประสบการณทางวิชาชพี
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บรรณารักษศาสตร หรือสาขาวิชาอ่ืนๆ ตามความสนใจของตนเอง หรือเขารวมกิจกรรมทางวิชาชีพ
ที่หองสมุด สถาบัน การศึกษา สํานักพิมพ หรือหนวยงานอื่นๆ จัดขึน้ โดยมีระยะเวลาในการเขา
รวมกิจกรรมสั้นกวาการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ ไดแก การฝกอบรมประเภทตางๆ การ
ประชุมวิชาการ  การศึกษาดูงานนอกสถานที่ การศึกษาคนควาดวยตนเอง การผลิตผลงานทาง
วิชาการ และการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรมตางๆ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
สามารถเลือกวิธีเพิ่มพูนความรู และหนวยงานที่จัดการเพิ่มพูนความรูตามความเหมาะสม โดย
พิจารณาขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูนที่สามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศได ไมวาความรูนั้นจะเปนความรูที่เกี่ยวของกับงานหองสมุดโดยรวม ความรูที่
เกี่ยวกับงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง หรือความรูในสาขาวิชาอื่น ๆ  

การที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูทําใหได
ประโยชนทั้งตอตนเองและตอหนวยงาน ทําใหมีความรอบรู ทันตอความกาวหนาและ                
การเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพและวิชาการ มีโอกาสรับฟงและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ประสบการณ
กับเพื่อนรวมวชิาชีพทั้งในหนวยงานของตนเอง และนอกหนวยงาน ตลอดจนมีโอกาสไดปรับปรุง
วิทยฐานะ ใหสูงขึ้นเพื่อความกาวหนาในตาํแหนงหนาที่ (สมคิด อุปนนัชัย และนิตยนารถ ฉายากุล 
2540 : 94-95) ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานเหตุผล ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพนู
หนวยงานทีจ่ดักิจกรรมเพิ่มพูนความรู วธีิการเพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของจัดกิจกรรมที่เหมาะสมและตรงกบัความตองการเพิม่พูนความรูของบรรณารักษ 
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศกึษาความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานเหตผุล ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน หนวยงานที่จัด
กิจกรรมเพิ่มพนูความรู วิธีการเพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

สมมุติฐานของการวิจัย 

บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการ
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และการพิมพอิเล็กทรอนิกส และตองการการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยศึกษาความตองการในการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ 
ในดานเหตุผล ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน หนวยงานที่จดักิจกรรมเพิ่มพูนความรู วิธีการ
เพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
กลางของสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 52 แหง รวม 126 คน โดยจําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 66 คน และบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 60 คน ดังรายระเอียดในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ / เอกชน ช่ือหองสมุด 
จํานวนบรรณารักษฝาย

พัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ  (คน) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 4 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักหอสมุด 6 
มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักวิทยบริการ 1 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักหอสมุด 1 
มหาวิทยาลัยทักษิณ สํานักหอสมุด 2 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 5 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํานักหอสมุด 3 
มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุด 1 
มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักหอสมุด 2 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สํานักวิทยบริการ 3 
มหาวิทยาลัยมหิดล สํานักหอสมุด 1 
มหาวิทยาลัยแมโจ กองหองสมุด 1 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 1 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง สํานักหอสมุดกลาง 10 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 2 
มหาวิทยาลัยศิลปากร หอสมุดสาขา 2 
มหาวิทยาลัยศิลปากร สํานักหอสมุดกลาง 2 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สํานักหอสมุดกลาง 3 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 1 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หาดใหญ หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 1 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สํานักบรรณสารสนเทศ 4 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หอสมุด สํานักวิทยบริการ 1 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
          เจาคุณทหารลาดกระบัง 

สํานักหอสมุดกลาง 4 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สํานักหอสมุด 1 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
          พระนครเหนือ 

สํานักหอสมุดกลาง 2 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สํานักบรรณสารการพัฒนา 2 
รวม 26  แหง 66 
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ตารางที่ 1 จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน (ตอ) 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ / เอกชน ช่ือหองสมุด 
จํานวนบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ  (คน) 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
มหาวิทยาลัยชินวัตร 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มหาวิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรด 
มหาวิทยาลัยพายัพ 
มหาวิทยาลัยภาคกลาง 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยสยาม 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

สํานักหอสมุด 
สํานักบรรณสาร 
สํานักหอสมุด 
ศูนยวิทยบริการ 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
หอสมุดกลาง 
ศูนยสนเทศและหองสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักบรรณสารและสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักวิทยบริการ 
สํานักหอสมุดกลาง 
ศูนยบรรณสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดกลาง 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 

9 
2 
3 
1 
4 
3 
1 
3 
1 
3 
1 
1 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
4 
2 
1 
3 
3 

รวม 26 แหง 60 
รวมทั้งสิ้น 52  แหง 126 
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ตัวแปรที่เก่ียวของ 

1. เหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรู 

2. ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน 

2.1 ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 

2.2 ความรูเกี่ยวกบังานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ 

2.3 ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 

3. หนวยงานทีจ่ดักิจกรรมเพิ่มพูนความรู  

4. วิธีการเพิ่มพนูความรู 

4.1 การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ 

4.2 การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ 

5. การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน  

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การศึกษาตอเนื่อง ทักษะที่ใชในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษ และการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกบรรณารักษ ทั้งจากหนังสือ บทความ 
งานวิจยั และสิ่งพิมพอ่ืนๆ 

2. สรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  แบงออกเปน 3 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 

วิธีการเพิ่มพนูความรู หนวยงานที่จัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรู ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน และ
การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูน
ความรู 



                                
                                                                                                                 

 

 

9

 

3. ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 6 แหง รวมทั้งส้ิน 8 คน 
จําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง รวม 7 คน และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภูมิภาค จํานวน 1 แหง รวม 1 คน  

4. ตรวจสอบขอบกพรองของแบบสอบถามและปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 

5. เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณทางไปรษณยีใหแกบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 126 คน  

6. รวบรวมแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยการแจกแจง
ความถี่และคํานวณหาคารอยละ 

7. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

8. รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และเสนอแนะ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพื่อเปนแนวทางใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ
หนวยงานที่ เกี่ยวของจัดกิจกรรมที่ เหมาะสมและตรงตามความตองการเพิ่มพูนความรูของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การปริทัศนวรรณกรรมในบทนี้ มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย หวัขอความสําคัญของ
การเพิ่มพูนความรู  การเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ  หนาที่และความรับผิดชอบของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุมหาวิทยาลัย ขอบเขตความรูที่จําเปน และการนําความรู
ไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ  วิธีการเพิ่มพูนความรู หนวยงานที่จดั
กิจกรรมเพิ่มพนูความรู และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

1. ความสําคัญของการเพิ่มพูนความรู 

การเพิ่มพูนความรู  หมายถึงการพัฒนาดานการศึกษาของแตละบุคคล โดยการเขารวม
กิจกรรมการศกึษาที่จําเปนตอวิชาชีพ  ทําใหสามารถนําความรูใหมๆ ไปพัฒนาวิชาชพี  การเพิ่มพูน
ความรูจึงเปนการศึกษาตอเนื่อง หรือ Continuing education ในภาษาอังกฤษ ที่ชวยใหบุคคลใน
แตละวิชาชีพตองพัฒนาตนเองใหทันความรูใหม และปองกันการลาสมัย บุคคลที่อยูในทกุวิชาชพี
จึงจําเปนตองรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง (NCLIS 1974 อางถึงใน Neal 1980 : 129)   

บุคคลในแตละวิชาชีพ เมื่อไดประกอบวชิาชีพไประยะหนึ่งแลว มักตองการเพิ่มพนูความรู
เพื่อเสริมสรางและพัฒนาความรู ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่มีตอวิชาชีพ การเพิ่มพนูความรูจึงเปน
การศึกษาเพิ่มเติมในภายหลัง ซ่ึงเกิดจากความสนใจในการเรียนรูของแตละบุคคลและความ
รับผิดชอบสวนบุคคลในการพัฒนาตนเองเพื่อทําใหไดเรยีนรูในเรื่องที่ตองการ  โดยผานวิธีการเรียน
อยางเปนระบบทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ  ที่จะนําไปสูการพัฒนาความรู
ความสามารถทางวิชาชีพ  และชวยใหบุคคลประสบ ความสําเร็จในการทํางาน (Trask 1985 : 142 ; 
Majid 2004 : 58)  

สาเหตุที่บุคคลในแตละวิชาชพีตระหนกัถึงความสําคัญ และมีความตองการเพิ่มพูนความรูนัน้  
เนื่องจากการเพิ่มพูนความรูไมเพียงแตทําใหบุคคลในวชิาชีพไดรับความรูใหมๆ เทานั้น ยังมีสาเหตุ
อ่ืนๆ คือ เพื่อนําไปแกปญหาที่เกดิจากการปฏิบัติงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึน้ 
มีโอกาสติดตามความกาวหนา แลกเปลี่ยนความรู และประสบการณกับบุคคลในวิชาชีพเดยีวกนั 
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นอกจากนี้ ยงัเปนผลดีตอแตละบุคคลอีกดวย กลาวคือ มีโอกาสปรับวุฒิการศึกษา เล่ือนชั้นหรือ
ตําแหนงงาน การปรับเปลี่ยนหนาที่การงาน  มีความเทาเทียมกับเพื่อนรวมงานคนอื่นๆ 
ตลอดจนเปนที่ยอมรับในหนวยงานและในสังคม  ในดานองคกรตางๆ ไดใหความสําคัญกับการ
เพิ่มพูนความรูโดยสงเสริมใหบุคลากรไปรวมกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูโดยวิธีการตางๆ ตาม
ความเหมาะสม การจัดใหมีการฝกอบรมในบางหวัขอภายในองคกร และใหการสนับสนุนดาน
เงินทุนเมื่อจําเปน นอกจากนี้ยังมีสาเหตุจากความกาวหนาทางดานวิทยาการสมัยใหม 
เทคโนโลยีสารนิเทศ ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ที่ทาํใหบุคคลตอง
ปรับตัวใหทนัตอเหตุการณและสภาพแวดลอม  จึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหบุคคลตองมีการเพิ่มพนู
ความรู 

2. การเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ 

วิชาชีพบรรณารักษเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการจัดหา จัดระบบ จัดเก็บและใหบริการ
สารนิเทศ โดยมีหองสมุดเปนแหลงสารนิเทศและมีบรรณารักษเปนผูจดัระบบและใหบริการ 
เนื่องจากงานหองสมุดตองมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยูตลอดเวลา  การเพิ่มพนูความรูจึงเปน
วิธีการที่ทําใหบรรณารักษมคีวามรูและความสามารถเพิ่มขึ้น  เพื่อสามารถแกไขปญหาในการ
ปฏิบตัิงาน และดําเนนิงานตางๆ ของหองสมุดไดอยางมปีระสิทธิภาพ ทันตอการเปลี่ยนแปลง  และ
สามารถนําความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ เขาไปใชกับงานหองสมุดเพือ่ตอบสนองความตองการของ
ผูใชที่แตกตางกันและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได  การเพิ่มพูนความรูทําใหบรรณารักษไดรับ
ประโยชนดังนี้ (Stone 1978 : 245) 
            1. ชวยใหบรรณารักษมีความรูและทักษะที่ทันสมัย 
            2. ชวยพฒันาความรูพื้นฐานของบรรณารักษใหสูงขึ้น 
             3. กระตุนใหบรรณารักษขยายขอบเขตความรูพื้นฐานไปสูความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 
            4.  ชวยเตรยีมตัวบรรณารักษใหทนักับการเปลี่ยนแปลงในวิชาชพี โดยใหโอกาสในการ
เปล่ียนแปลงหนาที่ตางๆ 
            5.  ชวยพฒันาบรรณารักษใหทันกับแนวความคิดใหมๆในวิชาชีพ และสามารถถายทอด
ความรูตางๆ สูสังคม 

วงการวิชาชีพบรรณารักษไดตระหนักถึงความสําคัญของการเพิ่มพูนความรูเชนเดียวกับ
วิชาชีพอ่ืนๆ ทําใหมีผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  หองสมุดเฉพาะ หองสมุดโรงเรียน รวมทั้งอาจารยผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตรใน
มหาวิทยาลัยและวิทยาลยั เชน การวิจยัเร่ือง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษ
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หองสมุดประชาชนในประเทศไทย (ภารดี รัตนอุดม 2527) การวิจัยเร่ือง ความตองการการศึกษา
ตอเนื่องของครูบรรณารักษหองสมดุโรงเรียนประถมศกึษา ในกรุงเทพมหานคร (ยรีุรัตน กิตตภิมูิชัย 
2531) การวิจยัเร่ือง ความตองการการศึกษาตอเนื่องของครูบรรณารักษศาสตร ในโรงเรียนโครงการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง  2542) 
เปนตน ผลจากการศึกษา ทําใหทราบถึงความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษในหองสมุด
ประเภทตางๆ เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานทีเ่กีย่วของไดจดักจิกรรมเพิ่มพนูความรูที่เหมาะสมและ
ตรงกบัความตองการ รวมท้ังสนับสนนุบรรณารกัษใหมโีอกาสเขารวมในกจิกรรมเพิ่มพูนความรูดวย 

อยางไรก็ดี  ขอบเขตความรับผิดชอบในดานหนาทีก่ารงานของบรรณารักษที่ปฏิบัติงานใน
หองสมุดมีความแตกตางกัน โดยเฉพาะในหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนหองสมุดขนาดใหญ 
แตละฝายมีบรรณารักษจํานวนหนึ่งรับผิดชอบงานตางๆ มีขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบที่
แตกตางกนัไป ความจําเปนในการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษจึงเปนไปตามงานที่รับผิดชอบ
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติจึงมีผลตอความตองการการเพิม่พนูความรูของบรรณารกัษหองสมุดมหาวิทยาลัย  
ตัวอยางเชน หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบรกิาร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั จดัแบงงานออกเปน 6 ฝาย 
ไดแก ฝายระบบสารสนเทศ ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายวเิคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
ฝายบริการผูอาน ฝายบริการชวยคนควาวจิัยและบริการพิเศษ และฝายบริการจาย-รับ และบริการ
ระหวางหองสมุด (หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 2548)  

3. รูปแบบการจัดและขอบเขตงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

3.1 รูปแบบการจดังานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

รูปแบบของการจัดงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย สามารถ
จําแนกออกเปน 3 รูปแบบ (Bryant 1987 : 111-122 ; Osburn 1990 : 6-7 ; Evans 2002 : 6-7 ;  
Wilkinson and Lewis 2003 : 4-5) ดังนี ้

1. งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศจัดเปนฝายงานหนึ่งเปนเอกเทศ โดยมีสถานภาพ
เทาเทียมกับฝายงานอื่นๆ ในหองสมุด ครอบคลุมงานการพัฒนาและการจัดหาทรพัยากรสารนิเทศ 
โดยใหผูปฏิบัติงานรับผิดชอบการพัฒนาและจัดหาตามประเภทของทรัพยากรสารนเิทศ หรือตาม
ลักษณะงาน เชน งานจัดซ้ือหนังสือ งานวารสาร  งานสื่ออิเล็กทรอนิกส งานรับบริจาคและ
แลกเปลี่ยน เปนตน หองสมดุมหาวิทยาลัยในประเทศไทย สวนใหญจะจัดแบงฝายงานในลักษณะนี้ 
เชน  ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)
ฝายพัฒนาทรัพยากรหองสมุด (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) แผนกสงเสริมและพัฒนา
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ทรัพยากร (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ) ฝายพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู (สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร) เปนตน 

2. งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศจัดเปนสวนหนึ่งในฝายเทคนิค โดยรวมอยูกับงาน
ทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนเิทศ  ฝายเทคนคิจึงมบีรรณารักษที่ปฏิบัติงานทรัพยากรสารนิเทศ
และบรรณารักษที่ปฏิบัติงานทํารายการและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน เชน ฝายพัฒนา
และจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม) สายเทคนิค ฝายพัฒนา
วัสดุสารนิเทศ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) แผนกเทคนิค งานจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ  (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต) เปนตน 

3. งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศเปนสวนหนึ่งของแผนกทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะ
สาขาวิชาที่จัดใหบริการแกนสิิต นกัศึกษา และอาจารยในสาขาวิชาเฉพาะนัน้ๆ บรรณารักษที่
ปฏิบัติงานในแผนกนี้ จึงตองปฏิบัติงานการพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ การจัดหา การทํารายการ 
ควบคูไปกับการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยแตละคนอาจมีสัดสวนของงานที่
ปฏิบัติแตกตางกัน บางคนอาจตองใชเวลากับงานพัฒนาและงานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ รอยละ 
65 งานทํารายการ รอยละ 20 และอีกรอยละ 15 ทํางานดานบริการ ในขณะที่บางคนใชเวลาในการ
ทํางานพัฒนาและงานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศเพยีง รอยละ 40  งานทํารายการ รอยละ 15 และอีก
รอยละ 45 ทํางานดานบริการ เปนตน บรรณารักษที่ปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและงาน
จัดหาอาจทํางานในแผนกนีเ้ปนบางเวลา หรือหากทําเต็มเวลาก็ตองปฏิบัติงานอื่นๆ ดังกลาวขางตนดวย 

3.2 ขอบเขตงานของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย มีหนาที่ในการ
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดมหาวิทยาลัย
เปนงานที่ตองทําอยางเปนระบบและตอเนือ่ง เพื่อใหหองสมุดมีทรัพยากรสารนเิทศที่มีคุณภาพ 
สอดคลองกับความตองการและความจําเปนของผูใช โดยมีกจิกรรมตางๆ ในกระบวนการพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ (ประยงศรี พัฒนกิจจํารูญ 2546 : 139 -140 ; Evans 1995 : 17-18) คือ การศึกษา
ผูใชเพือ่ไดขอมูลความตองการและการใชทรัพยากรสารนเิทศสําหรับการวางแผนจัดสรรงบประมาณ 
และจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไดอยางเหมาะสม การจัดทํานโยบายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ เปนการกําหนดรายละเอียดของทรัพยากรสารนิเทศเพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายงานพฒันาทรัพยากรสารนเิทศ  การเลือกเปนขั้นตอนการประเมิน
ทรัพยากรสารนิเทศที่จะจัดหาเขามาโดยใชเกณฑตางๆ ประกอบการพิจารณา ตอจากการเลือกเปน
การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเขามาในหองสมุดโดยวิธีจัดซื้อ การขอรับบริจาค การแลกเปลี่ยน 
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หรือการทําสําเนา ขั้นตอนสุดทายของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนการตรวจสอบและ
ประเมินขอบกพรองของทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดรวบรวม หากพบขอบกพรอง ตองมี
การแกไขโดยการคัดทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชนอยหรือไมมีผูใชออกไป และจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศรายการอื่นมาทดแทน ผลจากการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหมี
ขอมูลสําหรับการพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุใหดียิ่งขึ้น    

แมวาขอบเขตของงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศจะประกอบดวยกจิกรรมตางๆ ดังกลาว 
แตฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดสามารถกําหนดกรอบของงาน ขอบเขต และความ
รับผิดชอบของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศตามความเหมาะสมได ซ่ึงตองมีการศึกษากจิกรรม
ตางๆ ของหองสมุดและสภาพโดยรวมของหองสมุดกอน แลวจึงวางแผนการดําเนินงานของฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และรวมทั้งแนวทางในอนาคตของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศอีกดวย 
(Creth 1991 : 71) โดยทัว่ไปกรอบของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศประกอบดวย งานหลัก และงานอื่น
ที่เกี่ยวของกับทรัพยากรสารนิเทศ งานหลักของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คือ การจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศรูปแบบตางๆ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ (หนังสือ วารสาร ฯลฯ) โสตทัศนวัสดุ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (ซีดีรอม ฐานขอมูล ฯลฯ) โดยการจดัซ้ือจากแหลงจาํหนายและแหลงผลิตทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  ติดตอขอรับบริจาค และแลกเปลี่ยนกับหนวยงานตางๆ  สวนงานอืน่ที่
เกี่ยวของกับทรัพยากรสารนเิทศ คือ การอนุรักษและรักษาสภาพ  ซอมบํารุงสิ่งพิมพใหคงอยูใน
สภาพที่ดี คงทนถาวรเหมาะกับการใหบริการ (ฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หอสมุดกลาง 
สถาบันวิทยบรกิาร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2548 ; ฝายงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2548) ในขณะที่ขอบเขตงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
มหาวิทยาลัยบางแหง ครอบคลุมงานดานการวิเคราะหแนวโนมความตองการดานทรัพยากรสารนิเทศ
ของผูใชเพื่อการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไดอยางเหมาะสม ตลอดจนการพิจารณาและตัดสินใจ
คัดทรัพยากรสารนิเทศที่ไมตองการใช หรือมีการใชนอยออกไปดวย (ฝายงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2548)   

             การที่งานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเกี่ยวของกับการเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
เขามาในหองสมุด  ทําใหบรรณารักษฝายงานนี้ตองปฏิบัติงานที่มีขอบเขตเปลี่ยนไป หรือเพิ่มขึ้น 
จากเดิมทีเ่นนเฉพาะทรัพยากรสารนิเทศประเภทสิ่งพิมพ มาเปนการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสแมวาจะมีเกณฑการ
เลือกที่คลายคลึงกับทรัพยากรสารนิเทศประเภทสิ่งพิมพ  แตมีประเด็นอื่น ๆ ที่เพิ่มเติมเขามาและทาํ
ใหบรรณารักษตองเกีย่วของกับเรื่องการเจรจาตอรอง การทําสัญญา และกฎหมายลิขสิทธิ์ (Johnson 
2004 : 218-223) สวนการศึกษาผูใช บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองมีการศึกษา และ
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วิเคราะหขอมูลการใช และความตองการของผูใช เพื่อพิจารณาประกอบการจัดสรรงบประมาณ 
และวางแผนการใชงบประมาณไดอยางถูกตอง และไดประโยชนคุมคา (ประยงศรี พัฒนกิจ
จํารูญ 2546 : 139) นอกจากนี้ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศยังตองเกี่ยวของกับการจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศทั้งในดานการอนุรักษและบํารุงรักษาใหสามารถใชไดสะดวกและมีสภาพคงทน
ถาวร                  

4. คุณสมบัติและขอบเขตความรูท่ีจําเปนของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศและการ
นําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

4.1 คุณสมบัตขิองบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ควรเปนผูมีความรูความสามารถทาง

วิชาชีพ ประกอบดวยคุณวุฒิการศึกษา ความรู และทักษะทางวิชาชีพที่จําเปน ความรูความสามารถ
เฉพาะบุคคลและทัศนคติ (วรนุช มานะวนิชย และชัยวัฒน นาชม 2546 : 204) โดยบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศควรมีวุฒิการศึกษาตั้ งแตระดับปริญญาบัณฑิตขึ้นไป  ด าน
บรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร  และควรมีความรูและทักษะวิชาชีพเหลานี้ เปน
องคประกอบดวย (วรนุช มานะวนิชย และชัยวัฒน นาชม 2546 : 205 ; Keller 1994 : 52-53 ) อาท ิ 

1. ความรูตามคุณวุฒิการศึกษาโดยตรง ควรมีความรูตามวุฒิการศึกษาตามหลักสูตร
ของสถาบันการศึกษา วิชาเอกทางบรรณารักษศาสตรหรือสารนิเทศศาสตร หรือสาขาวิชาเฉพาะ 
และวิชาโทอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ผูปฏิบัติงานควรศึกษา ไดแก วิชาที่
เกี่ยวกับการใชภาษา เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ภาษาญี่ปุน ภาษาเยอรมัน เปนตน  การสื่อสาร 
มนุษยสัมพันธ สถิติ จิตวิทยา การวิจัย บริหารธุรกิจ และประวัติศาสตร 

2. ความสามารถดานภาษาตางประเทศ ทั้งนี้เพราะทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ 
รวมทั้งคูมือมาตรฐานประกอบการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะนําเสนอในภาษาตางๆ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ความสามารถดานภาษาจะชวยใหปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ 

3. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศมากขึ้น มีการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนรายการบรรณานุกรม การสั่งซื้อ  
การตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศ การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชโปรแกรมในการพิมพ
รายการตางๆ เปนตน  

4. ความรูเกี่ยวกับธุรกิจวงการตลาดหนังสือ เปนความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงความรูดังกลาวเปนความรูที่ซับซอน มีความแตกตางกันไปในแตละ
ประเทศ และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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5. ความรูเกี่ยวกับแนวโนมตางๆ ทั้งดานวิชาการ และวรรณกรรม ในสาขาวิชาตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รวมทั้งความสามารถในการคาดคะเน และ
การวางแผนความตองการในอนาตค เพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ทันสมัย และตรงตามความ
ตองการของผูใช 

6.  การมีทักษะในการเรียนรูใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในสาขาวิชาตางๆ รวมทั้ง
ความสามารถในการเรียนรูทักษะใหมๆ เชน ทักษะดานคอมพิวเตอร และการใชระบบอัตโนมัติ
ต างๆ  และความสามารถในการประยุกต ใชความรู ดั งกล าวในการปฏิบัติ ง านพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

7.   ความสามารถอื่นๆ ที่จําเปนในการดําเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก 
ความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด การเขียน ไดประเด็นเนื้อหาชัดเจนกับบุคคลทุกระดับ ทุก
เพศ ทุกวัย และความสามารถในการใชมนุษยสัมพันธ 

8. ความสามารถในการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดการบุคลากร การจัดการ
ทรัพยากร การจัดงบประมาณ และความสามารถในการวิเคราะหปญหา และแกปญหาอยางมีเหตุผล 

9. ความสามารถในการใชสถิติเบื้องตน เนื่องจากการปฏิบัติงานจําเปนตองมีการ
จัดเก็บขอมูล และวิเคราะหเพื่อการจัดการ และการบริหารงาน ดังนั้น บรรณารักษควรสามารถ
จัดเก็บ อาน ตีความ และสรุปความจากสถิติไดระดับหนึ่ง 

10. มีความเปนกลาง ปราศจากความลําเอียง หรือมีอคติตอผูใชบริการ นักเขียน 
สํานักพิมพ และแหลงจําหนาย การกระตือรือรน ขวนขวายเพิ่มพูนความรูใหทันกับการเติบโตและ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดสารนิเทศอยูเสมอ 

4.2 ขอบเขตความรูท่ีจําเปนของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการนํา
ความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัตงิาน 

จากลักษณะและกรอบของงานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ตองใชทั้งความรูใน
วิชาชีพบรรณารักษ ความรูดานงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และความรูในศาสตรวิชาเฉพาะ
สาขา   ทําใหขอบเขตความรูที่จําเปนสําหรับบรรณารกัษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ มิอาจจํากัด
เฉพาะงาน ของฝายเทานั้น แตตองมีความรูในสาขาวิชาอื่นๆ เพื่อนําความรูไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศได ขอบเขตความรูที่จําเปนจึงสามารถจําแนกออกเปน 3 กลุม 
คือ ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม ความรูเกี่ยวกับงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ และ
ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดของความรูในแตละกลุม และการนําความรูไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน ดังนี้  
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  4.2.1 ความรูท่ีสัมพนัธกับงานหองสมุดโดยรวม เปนความรูเกี่ยวกับงานดานตางๆ 
ของหองสมุด ไดแก การบริหาร การจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ การบริการ การบํารุงรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ การวิจัยทางบรรณารักษศาสตร 
เทคโนโลยีสารนิเทศ การพิมพอิเล็กทรอนิกส และกฎหมายทีเ่กีย่วของ บรรณารักษฝายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศสามารถนําความรูในกลุมนี้ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานได (Budd 1998 ; 
Totterdell and Harrison 1998 ; Moran 2002)  ดังนี ้

1) ความรูดานการบริหารงานหองสมุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ
สามารถนําความรูดานการบริหารไปใชประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงาน การบริหารงาน
บุคลากรและการพัฒนาบุคลากร การบริหารเงินงบประมาณ และการประเมินผลงานของฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2) ความรูดานการบริการของหองสมุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ
สามารถนําความรูดานการบริการไปใชประโยชนในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกับที่ผูใช
ตองการ และตรวจสอบขอมูลการใชภายในและการยืมออกกับทรัพยากรสารนิเทศของหองสมดุ  

3) ความรูดานการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ สามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการวเิคราะหเนื้อหา การตรวจสอบ
เนื้อหาของทรพัยากรสารนิเทศที่รวบรวม และการกําหนดหัวเร่ืองของทรัพยากรสารนิเทศ 

4) ความรูดานการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ สามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการกําหนดและพัฒนาหวัขอวจิัย 
การทําวิจยัและการประยุกตผลการวิจัยไปใชในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

5) ความรูดานการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ สามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการพิจารณาคดัเลือกทรพัยากรสารนิเทศ
เพื่อการอนุรักษ เพื่อเลือกวิธีอนุรักษที่เหมาะสม และดแูลทรัพยากรสารนิเทศที่อนุรักษใหมีสภาพที่
คงทนถาวร 

6) ความรูดานการสื่อสารและประชาสัมพนัธ ถือวาเปนทักษะที่จาํเปนของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เพราะตองมกีารแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ระหวาง
หองสมุด และระหวางองคกรตางๆ รวมทั้งตองมีการสื่อสารกับบุคลในหลายระดับ ดงันั้น 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจึงตองมีทั้งทักษะการพดู และการเขียนทีม่ีประสิทธิภาพ 
(Johnson 1994 : 119) ซ่ึงบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ สามารถนําความรูดานนี้ไปใช
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ประโยชนในการติดตอ ส่ือสารกับฝายตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด มีความรูและทักษะใน
การเจรจาตอรอง ใชภาษาในการสื่อสารไดถูกตอง สามารถเลือกวิธีประชาสัมพันธและใชส่ือที่
เหมาะสม  

7) ความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนิกส บรรณารกัษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ
สามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด  
การออกแบบและการใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม เนื่องจากการผลิตทรัพยากรสารนเิทศไดเปล่ียนแปลง
ไปเปนลักษณะการพิมพอิเล็กทรอนิกส ทําใหการพิมพและการเผยแพรสารนิเทศเปนสิ่งพมิพ
อิเล็กทรอนกิสมากขึน้ อีกทัง้มีผลตอวิธีการเขาถึงและการใหบริการที่แตกตางจากทรัพยากรสารนิเทศ
ประเภทอื่นดวย (สมร ตาระพันธ 2543 : 22 ; Keller 1994 : 51 ; Cline 1994 : 16 ) 

8) ความรูดานเทคโนโลยสีารนเิทศ มีบทบาทตองานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
มากขึ้น ทั้งในดานการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ ดานการจดัเก็บและบันทึก
สารนิเทศ ดานการสืบคนสารนิเทศ รวมทั้ง การพัฒนาของอินเทอรเน็ตที่ทําใหเกิดการแพรกระจาย
ของสารนิเทศมากขึ้น (Mutala and Makondo 2003 : 97) บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
สามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติในการจดัหา 
การเขาถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส การพิมพเอกสาร การจัดทําเว็บเพจในการปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และการสรางเครอืขายงานระหวางสถาบัน รวมท้ังการสรางฐานขอมูลเฉพาะเรื่อง  

9) ความรูดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับหองสมุด บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากร สารนิเทศสามารถนําความรูดานนี้ไปประโยชนในการเคารพสิทธิ์ และไมละเมิดลิขสิทธิ์
ของผูผลิต รักษาสิทธิ์ในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และใหการศึกษาดานกฎหมายลิขสิทธิ์และ
สิทธิบัตรแกผูใช (Johnson 2004 : 219) 

4.2.2  ความรูเก่ียวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เปนความรูที่บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองใชในการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง และความรูที่
เกี่ยวของกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศแตละดาน (Gorman and associates 1990 : v-x ; Evans 
1995 : v-xii ; Evans, Intner and Weihs 2002 : v-xiv) ดังนี้  

1) ความรูในกระบวนการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ ครอบคลุมความรูเร่ือง
การศึกษาผูใช การจัดทํานโยบาย การเลือกและการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การคัดออก และการ
ประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศสามารถนําความรูเหลานี้
ไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงานแตละดานโดยตรง เร่ิมจากการศึกษาผูใชหองสมุดกลุมตางๆ และ
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นําขอมูลผูใชไปจัดทํารายละเอียดเกีย่วกับนโยบายการเลือก นโยบายการจัดหา คูมือการเลือกและ
แหลงขอมูลในการจัดหา ขอกําหนดในการเลือกตัวแทนจําหนายทรัพยากรสารนเิทศ นโยบายการ
คัดออก และวธีิที่ใชในการประเมินทรัพยากรสารนิเทศ  

2) ความรูเกี่ยวกบัทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ บรรณารักษฝายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศสามารถนําความรูดานนี้ไปใชประโยชนในการประเมินคุณคา เปรียบเทียบขอดี 
ขอจํากัดของทรัพยากร สารนิเทศ การเลอืกและจดัซื้อทรัพยากรสารนเิทศที่เหมาะสม 

3) ความรูเกี่ยวกบัการผลิต การจําหนาย และการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ
ของภาครัฐและเอกชน  บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศสามารถใชประโยชนความรูเร่ือง
การผลิตและการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานภาครัฐ เพื่อการเขาถึงแหลงและการ
ติดตอส่ังซื้อส่ิงพิมพรัฐบาล การขอรับบริจาค หรือแลกเปลี่ยนส่ิงพิมพกับหนวยงานราชการ สวน
ความรูเร่ืองการผลิตและธุรกิจการจําหนายของภาคเอกชนนั้น บรรณารักษสามารถนําไปใชในการ
ประเมินความนาเชื่อถือของสํานักพิมพและแหลงจําหนาย การเลือกและการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่
ผลิตโดยสํานักพิมพที่มีคุณภาพ  โดยตดิตอผานตัวแทนจําหนายที่ซ่ือสัตย และสามารถใชกลยุทธใน
การเจรจาตอรอง 

4) ความรูเกี่ยวกบัการเงินและบัญชี การที่งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตอง
เกี่ยวของกับการใชเงินงบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ ทําใหบรรณารักษสามารถใช
ความรูดานนีใ้นการจัดทําบญัชี ควบคุมการใชเงิน และจดัทํารายงานการใชงบประมาณในการ
จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ (Johnson 1994 : 115) 

4.2.3 ความรูในสาขาวชิาอ่ืน ๆ  ลักษณะของงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศมีความ
เกี่ยวของกับความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ โดยเฉพาะในงานคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจะตองรูจักขอบเขตเนื้อหาท่ีสําคัญในแตละสาขาวิชา 
เชน ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา ประวัตศิาสตร ภูมิศาสตร ดนตรี ศิลปกรรม ภาษา วรรณคดี 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร กฎหมาย การศึกษาและการสอน วิทยาศาสตร แพทยศาสตร 
เกษตรศาสตร นิเทศศาสตร วิศวกรรมศาสตร สังคมวิทยาและมานุษยวทิยา เปนตน บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศสามารถนําความรูจากสาขาวชิาอ่ืนๆ มาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศได ดังนี้ เขาใจธรรมชาติของศาสตรแตละสาขาวิชา รูจักขอบเขตเนื้อหา
ของทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา มีขอมูลผูเขียนที่สําคัญในแตละสาขาวชิา รูจักงานเขียน
เดนๆในแตละสาขาวิชา การติดตามความกาวหนา แนวโนม และความเปลี่ยนแปลงของแตละสาขาวิชา 
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ทราบแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา และทราบลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศแตละ
สาขาวิชา 

5. วิธีการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

การเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ สามารถทําไดหลายวิธี 
จําแนกวิธีการเพิ่มพูนความรูออกเปน  2  ประเภท คือ การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ (Formal 
Continuing Education) และการเพิ่มพนูความรูแบบไมเปนทางการ (Informal Continuing 
Education) (Auster and Chan 2004 : 60) โดยแตละประเภทมวีิธีการเพิ่มพูนความรูในรายละเอยีด
ดังตอไปนี ้

5.1   การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ  

การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ (Formal Continuing Education) เปนการศึกษา
ตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง หรือการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น ทีจ่ัดขึ้นโดยสถาบันการศึกษาหรือ
หนวยงานตางๆ มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่แนนอน มีเงื่อนไขในการเขารับการศึกษา มีระเบยีบ
แบบแผน มีกําหนดระยะเวลาเรียนตายตัว ผูเขารับการศึกษาจะใชเวลาในการศึกษาเปนระยะ
เวลานาน และเสยีคาใชจายเปนจํานวนมาก แตเมื่อจบหลักสูตรแลวจะไดรับปริญญาบัตร 
ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรจากสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานที่จัดการศึกษาตามที่กําหนดไวใน
ระเบียบ หรือโครงการการศึกษา (Siega 1985 : 380) การเพิ่มพนูความรูประเภทนี้ คือ การศกึษาตอเพื่อ
รับปริญญาขั้นสูง และการศกึษาหลักสูตรระยะสั้น 

5.1.1 การศึกษาตอเพื่อรับปรญิญาขัน้สงู เปนการเขารับการศึกษาตอในสถาบันการศึกษา
ตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ที่มีการเรียนการสอนอยางเปนทางการ มีการศึกษาตาม
หลักสูตรที่แตละสถาบันการศึกษาไดกําหนดขอบเขตเนือ้หา สาขาวิชา และวิธีการวัดผลไวอยาง
ชัดเจน เมื่อสําเร็จการศึกษาจะไดรับปริญญาบัตร วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตร (ภารดี รัตนอุดม 
2527 : 20 ; วลัยลักษณ นนทมะลิ 2531 : 10 ; เทอดศักดิ์  ไมเทาทอง 2542 : 16) โดยจําแนกระดบั
การศึกษาที่บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศสามารถเขารับการศึกษาไดเปน การศึกษา
ระดับปริญญาโท และการศึกษาระดบัปริญญาเอก โดยสาขาวิชาที่บรรณารักษฝายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศสามารถเขารับการศึกษาได คือ สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
และสาขาวิชาอื่นๆ  
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5.1.2 การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น คือ การศึกษาที่มีระบบการเรียนการสอน หลักสูตร 
และระยะเวลาที่ชัดเจนเชนเดียวกัน แตจะมีระยะเวลาที่ส้ันกวาการศกึษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง 
โดยอาจมีระยะเวลาตั้งแต 1-2 สัปดาหไปจนถึง 1-2 เดือน หลักสูตรของการศึกษาหลักสูตรระยะสัน้
อาจมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศโดยตรง งานหองสมุดโดยทั่วไป และ
ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ มกีารประเมินผลการศึกษาโดยการสอบวัดผล เมื่อจบหลักสูตรแลวอาจ
ไดรับประกาศนียบัตร หรือวฒุิบัตรตามที่สถาบันการศึกษานั้นๆ กําหนดไว 

5.2   การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ 

การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ เปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และ
ประสบการณทางบรรณารักษศาสตรหรือสาขาวิชาอ่ืนๆ โดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง หรือเขา
รวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูที่หนวยงานทางวิชาชีพ หรือหนวยงานตางๆ จัดขึ้น การเพิ่มพูนความรู
แบบไมเปนทางการจะมีระยะเวลาที่ไมแนนอน (Noe and others 1997 : 159) และไมจําเปนตองมี
หลักสูตรการเรียนการสอนที่แนนอน โดยผูที่เขารวมกจิกรรมสามารถนําเอาปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานมาชวยกันหาทางแกปญหาไดดวย นอกจากนี้ การศึกษาแบบนี้ยังเสียคาใชจายนอย
หรืออาจไมตองเสียคาใชจายใดๆ เลย (วลัยลักษณ นนทมะลิ 2531 : 10 ; เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง 
2542 : 18) ลักษณะของวธีิการเพิ่มพูนความรูประเภทนี้ ไดแก การฝกอบรม การประชุมวิชาการ 
การศึกษาดูงานนอกสถานที ่ การศึกษาคนควาดวยตนเอง การผลิตผลงานทางวิชาการ และการเปน
สมาชิกของสมาคมและชมรม 

5.2.1 การฝกอบรม เปนวิธีการที่ชวยเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการทํางานทั้งในปจจุบนั
และอนาคตของผูปฏิบัติงาน โดยการพฒันาความคิดและการกระทาํ ความชํานาญ ความรอบรูและ
ทัศนคติ (เจริญ แสนภักดี 2541 : 101) การฝกอบรมสามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี้        
(ฐีระ ประวาลพฤกษ 2538 : 128) 

1) การฝกอบรมในหองบรรยาย เปนวิธีการเพิม่พูนความรูทีผู่เขารับการฝกอบรม 
จะไดรับฟงขอมูล ความรู ขอเท็จจริง ขอแนะนําตางๆ ในการปฏิบตัิงาน เหมาะสําหรับความรู
พื้นฐานและขอมูลกวางๆแกผูเขารับการฝกอบรมจํานวนมาก วิธีการฝกอบรมสวนใหญจะใชวิธีการ
บรรยาย การสาธิต และการใชส่ืออุปกรณอ่ืนประกอบ เชน วดีีทัศน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการนําเสนอ เปนตน 
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2) การฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูที่สงเสริมใหผูเขารับ
การฝกอบรมเกิดการเรยีนรูทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัต ิ สามารถนําสิ่งที่ไดรับไปปฏิบัติงานใน
สถานการณจรงิที่ผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติอยู ลักษณะของการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแบงการ
ดําเนินการไดเปน 2 สวนคอื สวนแรกเปนการใหความรูของวิทยากรเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจ
แกผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถแกไขขอขัดของในการทํางาน กาํหนดแนวทางในการปฏิบัติ
และปรับปรุงงาน สวนที่สองเปนการปฏิบตัิการของผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับมากําหนด 
แนวทางแกปญหาหรือวิธีการปฏิบัติงาน  

3) การฝกอบรมในงาน เปนวิธีการฝกอบรมโดยการสอนงานหรืออธิบายวิธี
ปฏิบัติงานในหนาที่ดวยการเรียนรูในสภาพการทํางานจริง โดยมีการสอนงานแกผูเขารับการ
ฝกอบรมดวยการศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน การอธิบายลักษณะงาน ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน มีการสาธิตการปฏิบัติงานใหดู หลังจากนั้นจึงใหผูเขาฝกอบรมลองปฏิบัติงานโดยมี
ผูสอนงานดูแล และใหคําแนะนําแกผูเขาฝกอบรมอยางใกลชิด อาจทดลองปฏิบัติงานหลายครั้งจนผู
เขารับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติงานไดเองโดยลําพังและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
เปนไปตามเปาหมายในระยะเวลาที่นอยลง การฝกอบรมรูปแบบนี้เหมาะสําหรับผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได 

4) การฝกอบรมแบบจําลองสถานการณการปฏิบัตงิานจริง เปนการฝกอบรมใน
สถานที่ที่จัดสภาพการณ จดัเครื่องมือ วสัดุและอุปกรณ ตลอดจนวธีิการปฏิบัติงานไวใกลเคียงกับ
สถานที่ปฏิบัติงานจริง การฝกอบรมรูปแบบนี้ชวยผูเขารับการฝกอบรมไดสัมผัสสภาพการ
ปฏิบัติงานคลายกับสภาพการทํางานจริง ทําใหเกดิการเรยีนรูและมีทกัษะในการปฏบิัติงาน สามารถ
กลับไปปฏิบัติงานในองคกรไดทันที   การฝกอบรมรูปแบบนี้สามารถใชไดกับผูเขารับการฝกอบรม
เปนกลุม 

5.2.2  การประชุมวิชาการ เปนการชุมนุมกนัหรือรวมกนัปรกึษาหารือในเรื่องทีก่ําหนด
ไวหรือกระทํากิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูล ความคิดเห็น ความรู ตลอดจนประสบการณตางๆ ระหวางตนเองกับผูเขาประชุมใหมกีาร
ตัดสินใจ หรือตกลงใจโดยใชขอมูลจากผูเขาประชุมระดมความคดิสรางสรรค แกปญหา และ
ประสานงานระหวางบุคคลกับฝายตางๆ (ขัตติยา ทองทา 2543 : 23) การประชุมวิชาการ แบง
ออกเปน 5 รูปแบบ ดังนี ้
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1) การบรรยาย เปนวิธีการถายทอดความคิดเห็น ความรู ตลอดจนขอมูล 
ขอเท็จจริงใหแกผูฟงจากผูบรรยายหรือวิทยากรที่มีความรอบรู มีประสบการณและความชํานาญ
เกี่ยวกับงานหรือหัวขอที่บรรยาย  การบรรยายเหมาะสําหรับการใหความรูพื้นฐานและขอมูลกวางๆ 
แกผูฟงจํานวนมาก ผูบรรยายอาจใชเทคนิคหรือส่ืออุปกรณอ่ืนประกอบ เชน เอกสาร แผนใส หรือ
สไลด เปนตน และอาจเปดโอกาสใหผูฟงมีการซักถามปญหาตางๆไดดวย (เจริญ แสนภกัดี 2541 : 103) 

2) การอภิปราย คือ การทีก่ลุมคนที่มีความสนใจในปญหาหรือเรื่องเดียวกัน
ตองการที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาขอสรุปรวมกันดวยวิธีการวิเคราะหและพิจารณาโดย
อาศัยความคิดเห็นรวมกัน (ฐรีะ ประวาลพฤกษ 2538 : 117) การอภิปรายเปนการเชิญผูทรงคุณวุฒิที่
มีความรูและประสบการณประมาณ 3-6 คน มานําเสนอความรู ขอเท็จจริงและความคิดเห็นของตน
แกผูเขารวมการอภิปราย มีการใชเหตุผลโตแยงกันหรือสนับสนุนความคิดเห็นระหวางกัน        
(เพ็ญจันทร สังขแกว 2544 : 84) โดยมีผูดําเนินการอภิปราย 1 คน เปนผูสรุปความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิแตละทาน ซ่ึงผูเขารวมการอภิปรายจะไดรับความรู ความคิดเห็น และประสบการณ
ตางๆ จากผูทรงคุณวุฒิทีก่วางขวางยิ่งขึ้น 

3) การอภิปรายกลุมศึกษา เปนการอภิปรายที่ตองการใหสมาชิกในกลุมไดรวม
แสดงความคิดเห็นและหาขอสรุปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีลักษณะแบบเปนกันเองไมเปน
ทางการ ทุกๆ คนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็เทาเทียมกนั มปีระธานเปนผูดําเนินการและ
กระตุนใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นภายในขอบเขตที่กําหนด (เจริญ แสนภักด ี2541 : 104 ) และมี
เลขานุการเปนผูจดบันทึกการอภิปราย ควรมีสมาชิกประมาณ 6-20 คน เพื่อใหมกีารแสดงความ
คิดเห็นไดอยางทั่วถึง 

4) การประชมุเชิงปฏิบัติการ คือ การที่บุคคลตั้งแต 10-15 คน มีความสนใจ
หรือปญหาที่ตองรวมกันแกไขไดมารวมกนัปรึกษา ศึกษาคนควาหรือวเิคราะหเพื่อแกปญหา โดย
การประชุมจะแบงเปน 2 สวน คือ การใหความรูและขอเท็จจริงโดยการบรรยายจากวิทยากรและ
การนําความรูที่ไดรับจากการบรรยายมาปฏิบัติตามความเขาใจ มกีารปรึกษาอภปิรายรวมกนัเพื่อ
เลือกและกําหนดวิธีการทีด่ทีี่สุดเพื่อใหงานนั้นประสบความสําเร็จ โดยมีวิทยากรเปนผูดูแลและให
คําแนะนําในการลงมือปฏิบัติ 

5)  การสัมมนา เปนการประชุมรวมกันของผูที่มีความสนใจหรือประสบปญหา
ในการปฏิบัติงานเหมือนกัน ตองการศึกษาคนควาเพื่อนําขอสรุปไปใชในการพัฒนาหรือปรับปรุง
และแกปญหาในการทํางาน โดยมีผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิเปนผูใหคําแนะนําและผูเขารวมการ
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สัมมนาทุกคนตองมีบทบาทและมีสวนรวมในการสํารวจปญหา แกไขปญหา เสนอความคิดเห็นที่
จะกอใหเกิดความรูและแนวทางเพื่อนําไปใชในการแกปญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบของผูเขาสัมมนา (ฐีระ  ประวาลพฤกษ 2538 : 126, 128) 

5.2.3  การศึกษาดูงานนอกสถานที ่ เปนการนําผูเขารับการศึกษาดูงานไปศึกษาหา
ความรูและประสบการณจริงยังสถานที่อ่ืนนอกหองฝกอบรมปกติ เพื่อใหเห็นของจรงิ สถานการณ
จริง การปฏิบัติงานจริงในเรื่องที่ฝกอบรม ระยะเวลาที่ศกึษานอกสถานที่อาจเพยีง 2-3 ช่ัวโมง หรือ
นานกวานั้นมาก เชน สัปดาหหรือเดือน เปนตน (มลิวัลย ประดษิฐธีระ 2538 : 46) 

สถานที่เขาศึกษาดูงานสวนใหญจะเกี่ยวของกับหนาทีก่ารงานที่ปฏิบัติอยูจริง 
เพื่อใหเห็นการปฏิบัติงานจริง สามารถนํามาเปนแนวทางในการปฏบิัติงาน อีกทั้งยงัสามารถ
เปรียบเทียบระบบการปฏิบัติงานของตนกบัหนวยงานอืน่ไดอีกดวย สําหรับสถานที่ศึกษาดูงานที่
เกี่ยวของกับบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
หอสมุดแหงชาติและสาขา หองสมุดประชาชน หองสมุดเฉพาะ ศนูยสารนิเทศ หรือศูนยขอมูล
ตางๆ หอจดหมายเหตุแหงชาติ หรืออาจเปนหนวยงานอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของกับบรรณารักษทัง้
ทางตรงและทางออม เพื่อเปนการเปดโลกทัศนแกบรรณารักษใหรอบรูมากขึ้น หนวยงานดังกลาว 
ไดแก พิพิธภณัฑสถานแหงชาติ โบราณสถาน หรือสถานที่สําคัญตางๆ สํานักพิมพหรือโรงพิมพ 
รานคาและตัวแทนจําหนาย หนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ บริษัทและหนวยงานเอกชน 

5.2.4  การศึกษาคนควาดวยตนเอง เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษาคนควา
ดวยตนเองผานทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ เชน ส่ิงพิมพตางๆ ทั้งหนังสือ วารสาร นิตยสาร
ตางๆ ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส และผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจมีเนื้อหาเกีย่วของกับ              
งานหองสมุดโดยทั่วๆ ไป งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ หรือความรูในสาขาวิชาอื่นๆ การศึกษา
คนควาดวยตนเองจะชวยใหบรรณารักษมีความรูที่กวางขวางขึ้น เกิดมุมมองและแนวความคิด ตางๆ ที่
หลากหลาย สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานและการแกปญหาตางๆ ไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงในการศึกษา
คนควาดวยตนเองสวนใหญจะมีระยะเวลาไมแนนอนโดยขึ้นอยูกับความสนใจของผูศึกษา คนควา
เปนหลัก 

5.2.5 การผลิตผลงานทางวชิาการ เปนการศกึษาคนควาในหัวขอหรือเรื่องที่สนใจ
อยางเปนระบบ เพื่อนําเสนอความรูใหมทางวิชาการ โดยผานการวจิัย การประมวล การรวบรวม 
และการสะสม จากการวิเคราะห การตีความ การเรียบเรียง การแปล และนําเสนอความรูในรูปแบบ
ใหมหรือแนวใหม มีการสรางสรรคและพัฒนาจากสิ่งเดมิใหเปนสิ่งทีด่ียิ่งขึ้นหรือจดัทําขึ้นใหม และ
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มีการจัดทําเปนเอกสาร มีการอางอิงที่เชื่อถือได เปนสิ่งตีพิมพที่มีการเผยแพรหรือการถายทอดสูวง
วิชาการ (ชวนพิศ พรรัมย 2528 : 15 ; อุทัย บุญประเสริฐ 2543 : 45) โดยรูปแบบของผลงานทาง
วิชาการ ไดแก หนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความทางวิชาการ คูมือตางๆ งานวิจยั สไลด 
วิดิทัศน ซีดีรอม เปนตน 

บรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศสามารถผลิตผลงานทางวิชาการที่มี
เนื้อหาเกี่ยวของกับงานหองสมุดที่ปฏิบัติหรือสาขาวิชาอ่ืนๆตามความสนใจได โดยตองมีการศึกษา
คนควาเพื่อใหมีความรูในเรือ่งดังกลาวอยางแทจริง จึงสามารถผลิตผลงานทางวิชาการได อีกทั้งการ
ผลิตผลงานทางวิชาการยังสรางเสริมชื่อเสียงใหแกหนวยงานหรือสถาบันที่บรรณารักษสังกัดอยูอีก
ดวย ดังนั้นหนวยงานหรือสถาบันตางๆ จึงควรใหการสนับสนุนและสงเสริมในการผลิตผลงานทาง
วิชาการบรรณารักษอยูเสมอ  

5.2.6 การเปนสมาชกิของสมาคมและชมรม เปนการเขารวมกลุมของผูที่มีความสนใจ 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกัน สมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรเปนสมาคมที่บรรณารักษรวมกอตัง้
ขึ้นมา สมาคมและชมรมทางบรรณารักษศาสตรนั้นมีเปนจํานวนมาก ทั้งในระดับประเทศ ระดบั
ภูมิภาค และระดับนานาชาติ บรรณารักษหรือผูที่สนใจสามารถเขารวมสมัครสมาชิกได สําหรบั
สมาคมและชมรมทางบรรณารักษศาสตรที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศควรเขารวม
เปนสมาชิก คอื สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย โดยมีชมรมในสงักัด 9 ชมรม ไดแก ชมรม
บรรณารักษสถาบันอุดมศึกษา ชมรมหองสมุดประชาชน ชมรมหองสมุดเฉพาะ ชมรมหองสมุดเพื่อ
การอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี ชมรมเพื่อหอสมุดแหงชาติ ชมรมผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร 
ชมรมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียน ชมรมบรรณารักษและนักเอกสารสนเทศนานาชาติ และชมรม
หองสมุดสถาบันเอกชน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 2547) นอกจากนีย้ังมีสมาคมและชมรม
อ่ืนๆ ที่นาสนใจและมีประโยชนตอการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เชน สมาคมผูจัดพิมพ
และผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย สมาคมจดหมายเหตุไทย เปนตน 

ประโยชนที่ไดรับจากการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรมตาง ๆ นั้น ไดแก  
การไดรับขาวสารความรูตางๆ จากสมาคมและชมรมนัน้ๆ อยางสม่ําเสมอ การขอคําแนะนําปรึกษา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีโอกาสไดเขารวมการประชุม การอภิปราย การสัมมนา การศึกษาดูงานที่
จัดโดยสมาคมและชมรมตางๆ รวมทั้งมีโอกาสไดผลิตผลงานทรัพยากรสารนิเทศที่สมาคมและ
ชมรมตางๆ สนับสนุนและสวนลด สิทธิพเิศษตางๆ ในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของสมาคมและ
ชมรมตางๆ ซ่ึงอาจเปนประโยชนแกบรรณารักษ และหนวยงานที่บรรณารักษสังกดั 
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6. หนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 

หนวยงานทีจ่ดักิจกรรมเพิ่มพูนความรูทั้งความรูดานบรรณารักษศาสตร และความรูอ่ืนๆ มี
เปนจํานวนมากทั้งหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงไดแก สถาบันการศึกษา หองสมุด
วิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / 
โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย บริษัท / หนวยงานเอกชน โดยแตละหนวยงานจัดกจิกรรม
เพิ่มพูนความรู ดังนี ้

6.1  สถาบันการศึกษา โดยทัว่ไปจะมีอาจารย นกัวิชาการ ที่เปนผูทรงคุณวุฒ ิ เปนบุคลากร
ของสถาบันการศึกษาตางๆ อยูแลว ซ่ึงสถาบันการศึกษาสามารถเชิญมาเปนวิทยากร หรือผูถายทอด
ความรูใหแกผูเขารับการเพิ่มพูนความรูได สถาบันการศึกษาจึงจดักิจกรรมการเพิ่มพูนความรูทั้ง
แบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ สําหรับการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ มีการจัด
หลักสูตรการศึกษาเพื่อรับปริญญาขั้นสูงในระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ และมีการจัดการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น  

สําหรับการศึกษาในระดับปริญญาโท มีสถาบันการศึกษาที่จัดหลักสูตรการศึกษาเพื่อ
รับปริญญาขั้นสูงในระดับปริญญาโท ดังนี้ (ชุติมา สัจจานันท 2547 : 5-8) 

 ในประเทศไทย  

- มีชื่อเรียกสาขาวิชาแตกตางกันไป เชน สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และสาขาวชิาสารสนเทศ
ศาสตร สถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาโท ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวทิยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ในตางประเทศ 

-   มีชื่อเรียกสาขาวิชาแตกตางกันไป เชน สาขาวิชา Library and Information 
Science สาขาวิชา Library and Information Studies สถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรปริญญาโท 
ไดแก University of  Illinois at Urbana-Champaign, ประเทศสหรัฐอเมริกา Keio University, Aichi 
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Shukutoku University, ประเทศญี่ปุน University of  McGill, ประเทศแคนาดา Loughborough 
University, ประเทศอังกฤษ  Victoria University of Wellington, ประเทศออสเตรเลีย เปนตน 

สําหรับการศึกษาในระดับปรญิญาเอก มีสถาบันการศึกษาที่จัดหลักสูตรการศึกษาเพื่อ
รับปริญญาขั้นสูงในระดับปริญญาเอก 

ในประเทศไทย 

-  เปดสอนในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา  สถาบันการศึกษาที่ เปดสอน  คือ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ในตางประเทศ 

-  มีชื่อเรียกสาขาวิชาแตกตางกันไป เชน สาขาวิชา Library and Information 
Science  สาขาวิชา Library and Information Studies สถาบันการศึกษาที่เปดสอน ไดแก University 
of  Pittsburg, ประเทศสหรัฐอเมริกา  University of Sheffield, ประเทศอังกฤษ University of 
McGill, University of Western Ontario,  ประเทศแคนาดา  และ Aichi Shukutoku University, 
ประเทศญี่ปุน  เปนตน 

การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการโดยการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น สถาบันการศึกษา
จัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรู ดังนี้ 

ในตางประเทศ 

-  การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น เร่ือง “Book production and manufacturing” (New 
York University, ประเทศสหรัฐอเมริกา) 

การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ สถาบันการศึกษามีการจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ และการประชุมวิชาการ ดังนี้ 

ในประเทศไทย 

- การอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “เทคนิคการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร” (ภาควิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
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ในตางประเทศ  

-  การอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “Managing archives and special collections” 
(The University of  Wisconsin-Madison, ประเทศสหรัฐอเมริกา) 

-  การประชุมวิชาการ เร่ือง “Impact of digitalization on the life cycle of the 
document: an interdisciplinary analysis” (University of Montreal, ประเทศแคนาดา) 

-  การประชุมวิชาการ เร่ือง “Digital resource for the Humanities” (University of 
Gloucestershire, ประเทศอังกฤษ) 

6.2 หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย เปนหนวยงานยอยภายในวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย    
ในการจดักิจกรรมการเพิ่มพนูความรู อาจขอความรวมมอืจากอาจารย ภาควิชา หรือคณะตางๆ เพื่อ
มาเปนวิทยากรหรือเปนที่ปรึกษาได ซ่ึงหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลยัท้ังในประเทศและตางประเทศ 
จัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ ไดแก การบรรยาย การฝกอบรม การสัมมนา 
การศึกษาดูงาน ดังนี ้

ในประเทศไทย 
-  การบรรยายทางวิชาการ เรื่อง “ธุรกิจหนังสือ: มุมมองดานการตลาด” (สํานัก

วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
-  การฝกอบรม เร่ือง “การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส” (สํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี) 
-  การสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง “สิทธิบัตรนานาชาติ: กุญแจสําคัญในการ

พัฒนาการวิจัยและประเทศในยุคดิจิทัล” (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

ในตางประเทศ 
-  การฝกอบรม และดูงานดานหองสมุดอัตโนมัติ (Bierce Library, Akron 

University, ประเทศสหรัฐอเมริกา) 
-  การประชุมวิชาการประจําป เร่ือง “Dublin Core and Metadata applications” 

(Shanghai Library, ประเทศจีน) 
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6.3  สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ สวนใหญจะมีการจัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูอยางสม่ําเสมอ
และเปนผูนําในการพัฒนาวชิาชีพโดยตรง ซ่ึงสมาคมวิชาชีพ/ วิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 
จัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ ดังนี ้

สําหรับกจิกรรมการเพิม่พนูความรูแบบเปนทางการ ไดแก การศึกษาหลักสูตรระยะสัน้ 
ดังนี ้

ในตางประเทศ 

- การศึกษาหลักสูตรระยะสั้นผานเว็บไซต เร่ือง “Fundamentals of Acquisitions” 
(The Association for Library Collections and Technical Services, ประเทศสหรัฐอเมริกา) 

สวนกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ ไดแก การอภิปราย การฝกอบรม 
การประชุมวิชาการ การอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

ในประเทศไทย 
-  การอภิปราย เรื่อง “บริการสารนิเทศเชิงพาณิชย” (สมาคมหองสมุดแหง

ประเทศไทย) 
-  การฝกอบรม  เ ร่ือง  “การทํ าวิจั ย เพื่ อพัฒนากิจการหองสมุดและงาน

บรรณารักษศาสตร” (แผนกวิจัยและพัฒนา สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย)   
-  การประชุมวิชาการ เรื่อง “หลักฐานเกาบอกเลาอดีต : การดูแลรักษาและ

นํามาใช” (สมาคมจดหมายเหตุไทย) 

ในตางประเทศ 
-  การประชุมวิชาการ เร่ือง “Librarians and publishers working to a common 

agenda” (The International Federation of Library Associations and Institutes and The 
International Publishers’ Association) 

-  การอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “Selecting electronic products : a beginners 
guide” (Chartered Institute of Library and Information Professionals, ประเทศอังกฤษ) 
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6.4  หนวยงานราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เปนหนวยงานที่ทํางานเฉพาะดาน ไมไดมีหนาทีห่ลัก
ในการจดักิจกรรมเพิ่มพูนความรูแกบุคคลทั่วไป สวนใหญจะมกีารจดักิจกรรมเพิ่มพูนความรูใหแก
บุคลากรภายในหนวยงานเทานั้น ซ่ึงหนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกจิ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
จัดกิจกรรมการเพิ่มพนูความรูแบบไมเปนทางการ ไดแก การบรรยาย การศึกษาดงูาน การประชุม 
การสัมมนา ดงันี้ 

ในประเทศไทย 
-  การบรรยาย เรื่อง “แนวทางการจัดสรรงบประมาณสําหรับทรัพยากรสารนิเทศ

ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” (คณะทาํงานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
คณะอนกุรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั) 

-  การศึกษาดูงานระบบ Innopac ดานการใช Acquisition Module ในการจัดหา
หนังสือ และโสตทัศนวัสดุของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
(คณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ คณะอนกุรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัย) 

-  การประชุมสัมมนา เร่ือง “เครือขายฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย” (สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต)ิ 

-  การสัมมนาทางวิชาการ เร่ือง “การพัฒนาฐานขอมูลงานวิจยัและเครือขาย” 
(คณะกรรมการสภาวิจยัแหงชาติ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและสารนิเทศศาสตร) 

-   การสัมมนา เร่ือง “กฎหมายทรัพยสินทางปญญา” (กระทรวงยุติธรรม) 

6.5  สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย เปนหนวยงานเอกชน มีการจัด
กิจกรรมการเพิ่มพูนความรูแกบรรณารักษและบุคคลทั่วไป สวนใหญเปนแนะนําสินคา หรือ
บริการของบริษัท หรือรวมมือกับสถาบันการศึกษา สมาคม / ชมรม จัดกิจกรรมการเพิ่มพูน
ความรู ต างๆ  โดยสํานักพิมพ /  โรงพิมพ /  รานคา  /  ตัวแทนจําหนาย  ทั ้งในประเทศและ
ตางประเทศ จัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การสัมมนา การอบรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

ในประเทศไทย 
-  การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง  “การเขียน การผลิต และการเผยแพรหนังสือ

วิชาการระดับอุดมศึกษา” (สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมกับ หนวยพัฒนาคณาจารย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
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-  การสัมมนา เร่ือง “การผลิตหนังสือทางวิชาการอยางมีคุณภาพ” (สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมกับ หนวยพัฒนาคณาจารย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

-  การอบรมสัมมนา เรื่อง “การบริหารธุรกิจสํานักพิมพ” (สํานักพิมพ ประพันธ
สาสน) 

-  การอบรมสัมมนา เร่ือง “แนวโนมตลาดหนังสือคอมพิวเตอร ป 2005” (บริษัท 
ไอดีซี อินโฟอินดิสทริบิวเตอรเซ็นเตอร จํากัด) 

ในตางประเทศ 
-  การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Building successful vendor relationships” 

(EBSCO Australia and CAVAL) 

6.6 บริษัท / หนวยงานเอกชน สวนใหญจะเปนการเพิ่มพูนความรูเฉพาะบุคลากรภายใน
หนวยงานเทานั้น หรือเปนการเพิ่มพูนความรูที่มือเนื้อหาเฉพาะดาน บริษัท / หนวยงานเอกชนทั้ง
ในประเทศและตางประเทศจัดกิจกรรมการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ ไดแก การสัมมนา 
การประชุมวิชาการ ดังนี้ 

ในประเทศไทย 
-  โครงการสัมมนาวิชาการ เร่ือง  “Information system for enterprise business” 

(บริษัท ลอจิก จํากัด รวมกับ บริษัท ซัน ไมโครซิสเต็มส) 
-  การประชุมเชิงวิชาการ เร่ือง “การจัดกิจกรรมเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนา

การศึกษา” (บริษัท ลอจิก จํากัด) 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการเพิ่มพูนความรู
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาความตองการ
เพิ่มพูนความรู การพัฒนาบุคลากร หรือการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุดประเภทตาง ๆ 
เชน  บรรณารักษหองสมุดประชาชน  บรรณารักษหองสมุดเฉพาะ  บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัย และผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร  ในที่นี้จะนําเสนอเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
เพิ่มพูนความรูในหองสมุดมหาวิทยาลัยหรือหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและอาจารยผูสอนวิชา
บรรณารักษศาสตร 
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7.1  งานวิจัยในตางประเทศ   

Neal (1980) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและประสบการณในการเพิ่มพูนความรูของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ City University of New York จํานวน 90 คน ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษตองการพบปะสังสรรคกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกันในการประชุมหรือในกิจกรรม
ตางๆของสมาคมวิชาชีพ และตองการการศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวาการเขารับการเพิ่มพูน
ความรูแบบเปนทางการ สวนขอบเขตความรูที่บรรณารักษตองการมากที่สุด คือ ระบบหองสมุด
อัตโนมัติ การจัดการฐานขอมูล วัสดุไมตีพิมพ และการวิเคราะหและการออกแบบระบบ ตามลําดับ 
ในดานการสนับสนุนและอุปสรรคตอการเพิ่มพูนความรู พบวา ปจจัยที่สนับสนุนการเพิ่มพูน
ความรูของบรรณารักษ คือ การสรางสรรคแนวความคิดใหมๆ โอกาสในการพัฒนาความรูและ
ทักษะ และการนําความรูไปพัฒนางานบริการของหองสมุด สวนอุปสรรคตอการเพิ่มพูนความรู คือ 
ไมมีเวลา และขาดเงินทุนสนับสนุน  

Schmidt (1991) ศึกษาเรื่อง การศึกษาของบรรณารักษฝายจัดหา : ศึกษาจาก
บรรณารักษฝายจัดหาในสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย (ARL) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ 
บรรณารักษฝายจัดหาในสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 218 
คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายจัดหาในสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยสวนใหญเรียนรูภาระ
งานจัดหาจากการฝกอบรมในงาน (On-the-job Training) นอกจากนั้น บรรณารักษฝายจัดหาใน
สมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยสวนใหญยังเห็นวา การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยวิธีการ
ฝกอบรมในงาน (On-the-job Training) เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูในงานจัดหาที่เหมาะสม 

Budd และ Brill (1994) ศึกษาเรื่อง การศึกษาเพื่อการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ : 
ผลการวิจัยของนักศกึษา และบรรณารักษผูปฏิบัติงานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ ประชากรทีใ่ชในการ
วิจยั คือ นกัศึกษา จํานวน  92 คน และกลุมตัวอยางจากบรรณารักษผูปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 357 คน ผลการวิจยัที่เกีย่วของพบวา ในการจัดลําดับความสําคัญของ
ขอบเขตความรูในวิชาการพฒันาทรพัยากรสารนิเทศ ที่บรรณารกัษผูปฏิบตัิงานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
เคยศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา พบวา อันดับสูงสุด คือ ความสามารถในการเลือกใชและการใชคูมือ
คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ สวนอันดับต่าํสุด คือ ความรูเกี่ยวกับกระบวนการผลิตวัสดุไมตีพิมพ 
ในดานการจดัลําดับความสําคัญของขอบเขตความรูวิชาการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารนเิทศ 
พบวา ขอบเขตความรูของวิชาการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษ
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ผูปฏิบัติงานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศใหความสําคัญสูงสุด คือ ความสามารถในการเลือกใชและ
การใชคูมือคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ  

7.2 งานวิจัยในประเทศ 

พิมพรรณ รังสิกรรพุม (2525) ศึกษาเรื่อง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของ
อาจารยผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร ในมหาวิทยาลัยและวิทยาลยั ประชากรที่ใชในการวิจัย คอื 
อาจารยผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร ในมหาวิทยาลัยและวิทยาลยัครู ซึ่งกําลังปฏิบัติการสอนอยู
ระหวางปการศึกษา 2525 จํานวน 220 คน ผลการวิจัยพบวา เหตจุูงใจที่ทําใหอาจารยตองการศึกษา
ตอเนื่อง คือ ตองการเพิม่พูนความรูใหทันตอความกาวหนาทางวชิาการและวิชาชีพ ในดานวิธี
การศึกษาตอเนื่องและหนวยงานที่จดักิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง อาจารยตองการศึกษาตอเนื่องแบบ
ไมเปนทางการมากกวาแบบเปนทางการ สําหรับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการอาจารยตองการ
การอบรมบรรณารักษศาสตรที่มีวุฒิบัตรการศึกษาทางบรรณารักษศาสตรในระดับประกาศนยีบัตร
หลังปริญญาโทและในระดบัปริญญาเอก โดยตองการศึกษาในมหาวิทยาลัยทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ สําหรับการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการอาจารยตองการในระดับมากทุกกจิกรรม 
คือ การอานวรรณกรรมทางบรรณารักษศาสตร การเขียนบทความ หนังสือ การวิจยั การประชุม 
การสัมมนา การสนทนาทางวิชาการอยางไมเปนทางการกับเพือ่นรวมงาน โดยตองการให 
หองสมุดมหาวิทยาลัยรวมกบัภาควิชาบรรณารักษศาสตรเปนผูจัดกจิกรรม ในดานขอบเขตความรู 
อาจารยตองการศึกษาตอเนื่องทางบรรณารักษศาสตรทุกวิชาในระดับมาก และตองการศึกษา
สาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของกับบรรณารักษศาสตร เชน สารนิเทศศาสตร ส่ือการสอน สถิติ การบริหาร 

วลัยลักษณ นนทมะลิ (2530) ศึกษาเรือ่ง ความตองการในการศกึษาตอเนื่องของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัย ผลการวิจัยพบวา ในดานการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการ 
บรรณารักษตองการศกึษาตอในระดับปรญิญาโทมากทีสุ่ด สวนการศกึษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ
บรรณารักษตองการเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ ในดานเนื้อหาวชิาที่บรรณารักษตองการศึกษา
ตอเนื่องในระดับมาก คือ บริการขอสนเทศที่ทันสมัยและบริการเลือกและเผยแพรขอสนเทศ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับงานหองสมุด สาเหตทุี่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่องแบบเปน
ทางการคือ ตองการนําวุฒิทีไ่ดรับมาปรับเงินเดือน สวนการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ คือ 
ตองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับบคุคลในวิชาชพีเดียวกนั และตองการเพิ่มพูน
ความรูความสามารถใหทันกบัความกาวหนาในวิชาชีพ 
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จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) ศึกษาเรื่อง ความตองการการพัฒนาทางวิชาการของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประชากรที่ใชในการวิจัยมี 2 กลุม คือ ผูบริหารสถาบัน 
จํานวน 26 คน และบรรณารักษในสังกดัสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 120 คน ผลการวิจัยที่
เกี่ยวของพบวา บรรณารักษมีความตองการพัฒนาตนเองในระดับมาก โดยตองการเขารวมกิจกรรม
การศึกษาดูงานหองสมุดแหงอื่นภายในประเทศมากที่สุด รวมทั้งตองการพัฒนาหวัขอความรู ดาน
งานเทคโนโลยีสารนิเทศมากกวาหวัขออ่ืนๆ และเห็นวาวิธีการฝกอบรมเปนวิธีการที่เหมาะสมมาก
ที่สุดในการพฒันาหัวขอความรู 

นฤมล ทิพยโกศัย (2535) ศึกษาเรื่อง ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของบุคลากร
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประชากรที่ใชในการวิจยั คือ บุคลากรสํานักหอสมุด
กลาง มหาวทิยาลัยรามคําแหง จํานวน 229 คน ผลการวิจัยพบวา ในดานวิธีการศึกษาตอเนือ่ง 
บุคลากรสวนใหญตองการศึกษาตอเนือ่งแบบเปนทางการโดยตองการศกึษาตอเต็มเวลาตามหลักสูตร
ในระดับปริญญาโท และปรญิญาตรี สวนการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ บุคลากรสวนใหญ
ตองการเขารับการอบรมตามหัวขอที่กําหนด ในดานหนวยงานทีจ่ัดกิจกรรมการศึกษาตอเนื่อง 
บุคลากรสวนใหญ ตองการสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐหรือเอกชนเปนผูจัดกจิกรรม
การศึกษาตอเนื่อง และในดานเหตุจูงใจทีท่ําใหบุคลากรตองการการศึกษาตอเนื่องมากที่สุด คือ เหน็
ความสําคัญของการศึกษาตอเนื่องที่มีตอตนเอง มีความสนใจสวนตัว 

ขัตติยา ทองทา (2543) ศึกษาเรื่อง ความตองการกจิกรรมการพฒันาบุคลากรของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประชากรที่ใชในการวจิัย คือ บรรณารักษหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 206 คน ผลการวิจยัพบวา ในดานกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
แบบเปนทางการที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการ คือ การศึกษาดูงานนอกสถานที่            
สวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรแบบไมเปนทางการ คือ การฝกปฏิบัติการ ในดานเนื้อหาของ
กิจกรรมการพฒันาบุคลากรที่บรรณารักษจํานวนมากทีสุ่ดตองการ คือ เนื้อหาดานเทคโนโลยี 
สารนิเทศ ในดานหนวยงานที่จัดการฝกอบรมและสัมมนาที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการให
จัด คือ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย สวนการประชุม คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย และการบรรยาย 
อภิปรายทางวชิาการ คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 
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สิริพันธ เดชพลกรัง ฐะปะนยี เทพญา และผลิวัลย รองสวัสดิ์ (2543) ศึกษาเรื่อง การ
สํารวจความตองการการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษใน 14 จังหวดัภาคใต กลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การวิจยั คือ บรรณารักษหรือผูปฏิบัติงานหองสมุด สังกัดหนวยงานรัฐบาลใน 14 จังหวดัภาคใต 
จํานวน 161 แหง ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานหองสมุดสวนใหญไมเคยศึกษาตอทาง
บรรณารักษศาสตรในระดับที่สูงกวาวุฒกิารศึกษาเดิม และมกีารเขารวมกิจกรรมตางๆในระดับ 
ปานกลาง ไมวาจะเปนการอบรมทางบรรณารักษศาสตรระยะสั้นเพื่อรับวุฒิบัตร การวิจัยหรือรวม
ทําวิจัยทางวิชาชีพ และการรวมประชุมสัมมนาทางวิชาชีพ ในดานความคิดเหน็เกี่ยวกับการศกึษา
ตอเนื่อง และการจัดดําเนินการศึกษาตอเนื่อง ผูปฏิบัติงานหองสมุดในระดบัมากที่สุดเหน็วา 
การศึกษาตอเนื่องมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร และการศึกษาตอเนื่องมีผลตอความกาวหนา
ทางวิชาการและวิชาชีพที่จะชวยพัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้น ในดานความรูที่ตองการศึกษา 
ผูปฏิบัติงานหองสมุดตองการความรูดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการจัดเก็บสารนิเทศและ
ใหบริการสารนิเทศในระดับมากถึงมากที่สุด 

ผลการวิจัยที่ปรากฏในงานวิจัยทั้งในตางประเทศและในประเทศสามารถสรุปเปนประเด็น
ตางๆ ไดดังนี้  

1. เหตุผลในการเพิ่มพูนความรู 

 งานวิจยัที่ศึกษาถึงเหตุผลในการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัย 
มีผลการวิจัยออกมาสอดคลองกัน โดยนฤมล ทิพยโกศัย (2535) พบวา เหตุจูงใจที่ทําใหบุคลากร
สํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยรามคําแหงตองการศกึษาตอเนื่องมากที่สุด คือ เห็นความสําคัญ
ของการศึกษาตอเนื่องที่มีตอตนเอง และมีความสนใจสวนตัว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ          
วลัยลักษณ นนทมะลิ (2530) ที่ผลการวิจัยพบวา สาเหตทุี่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยตองการ
การศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการ เพราะตองการนําวุฒิการศึกษาที่ไดรับไปปรบัเงินเดือนซึ่งเปน
ผลดีตอตนเอง สวนสาเหตทุี่ตองการการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการเพื่อตองการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ และประสบการณกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกนั และตองการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถใหทันกับความกาวหนาในวชิาชีพ  ซ่ึงสอดคลองผลการวิจัยของ Neal (1980) ที่พบวา
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที ่ City University of New York เขารวมกิจกรรมเพิ่มพนู
ความรูเนื่องจากตองการพบปะสังสรรคกับบุคคลในวิชาชีพเดียวกนั  นอกจากนี ้ ยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ พิมพรรณ รังสิกรรพุม (2525) ที่พบวา เหตุจงูใจที่ทําใหอาจารยผูสอนวิชา
บรรณารักษศาสตรในมหาวทิยาลัยและวิทยาลัยตองการการศึกษาตอเนื่อง คือ ตองการเพิ่มพนู
ความรูใหทันตอความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ  เชนเดียวกับผลการวิจัยของ สิริพันธ เดชพลกรัง 
ฐะปะนีย เทพญา และผลิวัลย รองสวัสดิ์ (2543) ที่พบวาบรรณารักษสังกัดหนวยงานรัฐบาลใน 14 
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จังหวดัภาคใต เห็นดวยในระดับมากที่สุดวา การศึกษาตอเนื่องมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร 
และมีผลตอความกาวหนาทางวิชาการ และวิชาชีพทีจ่ะชวยพัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้น 

2. ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน 

 การวิจัยของจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) และ ขัตติยา ทองทา (2543) พบวา 
หัวขอความรู และเนื้อหาความรูที่บรรณารักษตองการ คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ ซ่ึงสอดคลองกับ
การวิจยัของสิริพันธ เดชพลกรัง ฐะปะนีย เทพญา และผลิวัลย รองสวัสดิ์ (2543) ทีพ่บวา 
ผูปฏิบัติงานหองสมุดตองการความรูดานการใชเทคโนโลยีสารนิเทศในการจัดเก็บสารนิเทศและ
ใหบริการสารนิเทศในระดับมากถึงมากที่สุด และยังสอดคลองกับการวจิัยของ Neal (1980) ที่พบวา 
ขอบเขตความรูที่บรรณารักษตองการมากที่สุด คือ ระบบหองสมุดอัตโนมัติ การจดัการฐานขอมลู 
วัสดุไมตีพิมพ และการวเิคราะหและการออกแบบระบบ ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวจะเกีย่วของกบั
เทคโนโลยีสมัยใหมในหองสมุด  สวนงานวิจยัของ Budd และ Brill (1994) ที่พบวา ขอบเขตความรู
ของวิชาการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ ที่บรรณารักษผูปฏิบัติงานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
ใหความสําคญัสูงสุด คือ ความสามารถในการเลือกใชและการใชคูมอืคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ  

3. วิธีการเพิ่มพูนความรู 

ในดานวิธีการเพิ่มพูนความรูนั้น ผลการวิจยัพบสอดคลองกันวา วิธีการเพิ่มพูนความรู
ที่บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยตองการ คือ ตองการการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ
มากกวาเปนทางการ ไดแก ผลการวิจยัของ Neal (1980) ที่พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง
มากกวาการเพิม่พูนความรูแบบเปนทางการ ผลการวิจัยของ Schmidt (1991) ที่พบวา บรรณารักษ
ฝายจัดหาในสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยสวนใหญเห็นวา การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ
โดยวิธีการฝกอบรมในงาน (On-the-job Training) เปนวิธีการเพิ่มพูนความรูในงานจดัหาที่
เหมาะสม และผลการวิจยัของพิมพรรณ รังสิกรรพุม (2525) ที่พบวา ผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร
ในมหาวิทยาลยัและวิทยาลยั ตองการการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการมากกวาแบบเปน
ทางการ การศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการที่ตองการในระดับมากทุกกจิกรรม คือ การอาน
วรรณกรรมทางบรรณารักษศาสตร การเขียนบทความ หนังสือ การทําวิจัย การประชุม การสัมมนา 
และการสนทนาทางวิชาการอยางไมเปนทางการกับเพือ่นรวมงาน เชนเดียวกับผลการวจิยัของ
จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2534) ที่พบวา บรรณารักษตองการเขารวมกิจกรรมการศึกษาดูงาน
หองสมุดแหงอื่นภายในประเทศมากที่สุด นอกจากนี้ ผลการวิจยัของ วลัยลักษณ  นนทมะลิ (2530) 
และ    นฤมล ทิพยโกศยั (2535) ไดผลสอดคลองกันวา บรรณารักษตองการการเพิ่มพูนความรูแบบ
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ไมเปนทางการโดยการเขารับการอบรม โดยผลการวิจยัของวลัยลักษณ นนทมะลิ บรรณารักษ
ตองการเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ สวนผลการวิจยัของนฤมล ทิพยโกศัยนั้น บรรณารักษ
ตองการเขารับการอบรมตามหัวขอที่กําหนด    

4. หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู  

ในดานหนวยงานที่ตองการใหจดักิจกรรมเพิ่มพูนความรูนั้น ผลการวิจยัพบ
สอดคลองกันวา หนวยงานที่ตองการใหจัดกิจกรรมเพิม่พูนความรู คือ สถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ไดแก ผลการวิจัยของนฤมล ทิพยโกศัย (2535) พบวา หนวยงานที่บุคลากร
หองสมุดตองการใหจดักจิกรรมการศึกษาตอเนื่อง คือ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรฐั
หรือเอกชน ผลการวิจัยของพิมพรรณ รังสิกรรพุม (2525) พบวา หนวยงานที่อาจารยตองการใหจัด
กิจกรรมการศกึษาตอเนื่องแบบเปนทางการ คือ มหาวทิยาลัยทั้งในประเทศและตางประเทศ และ
หนวยงานทีจ่ดักิจกรรมการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการ คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย
รวมกับภาควิชาบรรณารักษศาสตร ในขณะที่ผลการวจิัยของขัตติยา ทองทา (2543) ไดผลแตกตาง
กัน พบวา หนวยงานที่จัดการฝกอบรมและสัมมนาที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุดตองการใหจดั คือ 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย สวนการประชุม คือ คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย และการ
บรรยาย อภิปรายทางวิชาการ คือ คณะอนกุรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัย 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการเพิ่มพูน

ความรูของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดาน
เหตุผล ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน หนวยงานทีจ่ัดกิจกรรมเพิม่พูนความรู วิธีการเพิ่มพนู
ความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏบิัติงาน สมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการเพิ่มพูน
ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ และการพิมพอิเล็กทรอนิกส และตองการการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ สวนประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวจิยัคร้ังนี้ คือ เพื่อเปนแนวทางใหหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และหนวยงานทีเ่กีย่วของจดักิจกรรมที่เหมาะสม
และตรงตามความตองการเพิม่พูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ   

ในบทนีก้ลาวถึงวิธีดําเนินการวิจัยในหัวขอตอไปนี้ คือ ประชากรที่ใชในการวิจัย เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยั การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมลู 
และการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 52 แหง รวมทั้งสิน้ 126 คน โดยจําแนกเปน
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 26 แหง 
รวม 66 คน และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวน 26 แหง รวม 60 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการสราง
แบบสอบถาม ดังตอไปนี้  

2. ศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การศึกษาตอเนื่อง ทักษะที่ใชในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษ และการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกบรรณารักษ ทั้งจากหนังสือ บทความ         
งานวิจัย และส่ิงพิมพอ่ืนๆ  

3. สรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 1 ชุด คือ แบบสอบถาม 
“ความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา” ซ่ึงแบงเนื้อหาออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ไดแก 

1.1 วุฒิการศึกษาสูงสุดของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

1.2 ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

1.3 ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบันของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ 

1.4 ประสบการณเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ตอนที่ 2 เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 
วิธีการเพิ่มพนูความรู หนวยงานที่จัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรู ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูนและ
การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน โดยแบงคําถามออกเปน 3 ประเดน็หลัก ดังนี ้

2.1 เหตุผลที่บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 
ไดแก ความตองการเพิ่มพูนความรู เหตุผลที่ตองการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู ความพรอมใน
การเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 
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2.2.  วิธีการเพิ่มพนูความรู และหนวยงานทีจ่ดักิจกรรมเพิ่มพูนความรู ในดาน
วิธีการเพิ่มพนูความรู จําแนกเปน 2 วิธี คือ การเพิ่มพนูความรูแบบเปนทางการ แบงออกเปน 2 
ประเภท คือ การศึกษาตอเพือ่รับปริญญาขั้นสูง และการศึกษาตอหลักสูตรระยะสั้น และการเพิ่มพนู
ความรูแบบไมเปนทางการ แบงเปน 6 ประเภท คือ การฝกอบรม การประชุมวิชาการ การศึกษาดู
งานนอกสถานที่ การศึกษาคนควาดวยตนเอง การผลติผลงานทางวิชาการ และการเปนสมาชิกของ
สมาคมและชมรม โดยภายใตการเพิ่มพนูความรูแตละวธีิ ไดสอบถามความตองการหนวยงานที่จดั
กิจกรรมเพิ่มพนูความรู และรายละเอียดอืน่ๆ ตามประเภทของกิจกรรมเพิ่มพูนความรู ไดแก หวัขอ
การจัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรู รูปแบบการจัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรู ระยะเวลาการจัดกิจกรรม
เพิ่มพูนความรู และหนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศตองการ 

2.3  ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน และการนําความรูไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน โดยแบงขอบเขตความรูออกเปน 3 ดานหลักๆ คือ ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุด
โดยรวม ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ สวนการนาํ
ความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน เปนการนําความรูจากขอบเขตความรูดังกลาวไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในการเพิ่มพูน
ความรู โดยใชคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดโดยเสรี 

การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทดสอบแบบสอบถามกับบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ จาํนวน 6 แหง รวมทั้งสิ้น 8 คน โดยจําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดกลาง มหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร รวม 7 คน และบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุกลาง มหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตภูมิภาค จํานวน 1 แหง 
คือ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 1 คน โดยผูวจิัยใชทั้งวิธีนําแบบสอบถามไปแจกพรอมทั้ง
รับคืนดวยตนเองที่หองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางวนัที่ 23-24 
มีนาคม 2547 และสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหแกบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภูมภิาค เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2547 ผูวิจัยไดรับ
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แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด วันที่ 2 เมษายน 2547 โดยพบขอบกพรองของแบบสอบถามและ
ไดแกไข ดังนี้  

1. ผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจคําถามที่ระบุวา “ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน” ใน
ขอที่ 4 ตอนที่ 1 และขอ 2.3 ในตอนที่ 2 ของแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงเพิม่คําอธิบาย “ขอบเขตความรู” 
ไวในหนาแรกของแบบสอบถาม โดยจําแนกขอบเขตความรู ออกเปน 3 กลุม คือ ความรูที่สัมพันธ
กับงานหองสมุดโดยรวม ความรูเกีย่วกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ และความรูในสาขาวชิาอื่นๆ  

2. แกไขขอความที่ระบุวา “เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ” ในขอ 27 เปน “เนื้อหาของ
สารนิเทศ” และขอความที่ระบุวา “แหลงทรัพยากรสารนิเทศ” ในขอ 28 เปน “แหลงสารนิเทศ” 
เพื่อใหแบบสอบถามมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณทางไปรษณียใหแก
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
จํานวน 126 คน โดยสงแบบสอบถามครั้งแรกในวันที่ 28 เมษายน 2547 และกําหนดใหสงกลับคืน
ภายในวันที่ 28 พฤษภาคม 2547 ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 82 ฉบับ คิดเปนรอยละ 65.08 
หลังจากนัน้ไดทวงถามไปยงัผูที่ไมไดสงคืน 2 คร้ัง คือ การทวงถามครั้งที่ 1 กําหนดสงคืนภายใน
วันที่ 23 กรกฎาคม 2547 เมือ่ครบกําหนดไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 15 ฉบับ และการทวงถาม
คร้ังที่ 2 กําหนดสงคืนภายในวันที่ 20 สิงหาคม 2547 ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 11 ฉบับ 
รวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งสิ้น 108 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.71 จําแนกเปน แบบสอบถามของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 56 ฉบับ 
รอยละ 44.44 และบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
จํานวน 52 ฉบับ รอยละ 41.27 โดยมีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวน 3 แหง ที่ไมสงคืนแบบสอบถาม ไดแก               
กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรด และ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัสยาม และจํานวน 8 แหง ที่สงคืนแบบสอบถามไมครบ ไดแก 
หอสมุดกลาง สํานักวิทยบริการ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเจาพระยา สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
สํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดงัรายละเอยีดในตารางที่ 2 



                                
                                                                                                                 

 

 

42

 

ตารางที่ 2 จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 
 

รับคืนและนํามา
วิเคราะห (ฉบับ) ช่ือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  / เอกชน ช่ือหองสมุด สงจํานวน 

(ฉบับ) 
จํานวน รอยละ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยแมโจ 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
       วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หาดใหญ 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
       เจาคุณทหารลาดกระบัง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 
สํานักหอสมุด 
สํานักวิทยบริการ 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักวิทยบริการ 
สํานักหอสมุด 
กองหองสมุด 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
สํานักหอสมุดกลาง 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
หอสมุดสาขา 
สํานักหอสมุดกลาง 
 
สํานักหอสมุดกลาง 
หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ 
หอสมุดคุณหญิงหลง  
     อรรถกระวีสุนทร 
สํานักบรรณสารสนเทศ 
หอสมุด สํานักวิทยบริการ 
สํานักหอสมุดกลาง 
 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุดกลาง 
สํานักบรรณสารการพัฒนา 

4 
6 
1 
1 
2 
5 
3 
1 
2 
3 
1 
1 
1 
10 
2 
2 
2 
 

3 
1 
1 
 

4 
1 
4 
 

1 
2 
2 

3 
5 
1 
1 
2 
4 
3 
1 
2 
3 
1 
- 
1 
5 
2 
2 
1 
 

3 
1 
1 
 

4 
1 
4 
 

1 
2 
2 

2.38 
3.97 
0.79 
0.79 
1.59 
3.17 
2.38 
0.79 
1.59 
2.38 
0.79 

- 
0.79 
3.97 
1.59 
1.59 
0.79 

 
2.38 
0.79 
0.79 

 
3.17 
0.79 
3.17 

 
0.79 
1.59 
1.59 

รวม  26  แหง 66 56 44.44 
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ตารางที่ 2 จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

รับคืนและนํามา
วิเคราะห (ฉบับ) ช่ือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ / เอกชน ช่ือหองสมุด 

สง
จํานวน 
(ฉบับ) จํานวน รอยละ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
มหาวิทยาลัยชินวัตร 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
มหาวิทยาลัยนานาชาติชิลเลอร-แสตมฟอรด 
มหาวิทยาลัยพายัพ 
มหาวิทยาลัยภาคกลาง 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงเอเชีย 
มหาวิทยาลัยเว็บสเตอร (ประเทศไทย) 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยสยาม 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

สํานักหอสมุด 
สํานักบรรณสาร 
สํานักหอสมุด 
ศูนยวิทยบริการ 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุดและเทคโนโลยี 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
หอสมุดกลาง 
ศูนยสนเทศและหองสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักบรรณสารและสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดและศูนยการเรียนรู 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุด 
สํานักวิทยบริการ 
สํานักหอสมุดกลาง 
ศูนยบรรณสารสนเทศ 
สํานักหอสมุดกลาง 
สํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุดกลาง 

9 
2 
3 
1 
4 
3 
1 
3 
1 
3 
1 
1 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
4 
2 
1 
3 
3 

9 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
3 
1 
3 
- 
1 
3 
1 
2 
1 
1 
1 
2 
- 
1 
2 
2 
1 
3 
3 

7.14 
1.59 
2.38 
0.79 
1.59 
2.38 
0.79 
2.38 
0.79 
2.38 

- 
0.79 
2.38 
0.79 
1.59 
0.79 
0.79 
0.79 
1.59 

- 
0.79 
1.59 
1.59 
0.79 
2.38 
2.38 

รวม  26  แหง 60 52 41.27 
รวมทั้งสิ้น  52  แหง 126 108 85.71 
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การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล มีวิธีการดังตอไปนี้ 

2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวน 108 ฉบับ 

3. แยกแบบสอบถามออกเปน 2 กลุม คือ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

4. นําขอมูลของแตละกลุมมาแจกแจงความถี่ และคํานวณหาคารอยละ 

5. นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางและคําบรรยายประกอบตารางในบทที่ 4  
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาความตองการเพิม่พูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานเหตผุล ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน หนวยงานที่จัด
กิจกรรมเพิ่มพนูความรู วิธีการเพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบตารางและความเรียง โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 3 - ตารางที่ 6) 

1.1 วุฒิการศึกษาสงูสุดของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

1.2 ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

1.3 ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบันของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ 

1.4 ประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ตอนท่ี 2  เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 
ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน วิธีการเพิ่มพูนความรู หนวยงานที่จัดกิจกรรม
เพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 7 –
ตารางที่ 49) 

2.1  เหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ  
(ตารางที่ 7 – ตารางที่ 9) 

2.1.1    จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการ
เพิ่มพูนความรูและไมตองการเพิ่มพูนความรู พรอมทั้งเหตุผลที่      
ไมตองการเพิ่มพูนความรู  
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2.1.2    เหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

2.1.3  ความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ   
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ 

2.2  ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน (ตารางที่ 10 – ตารางที่ 13) 

2.2.1  ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม  

2.2.2  ความรูเกี่ยวกบังานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ  

2.2.3  ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 

2.3  ความตองการดานวิธีการเพิ่มพนูความรูและหนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูน
ความรู (ตารางที่ 14 – ตารางที่ 29) 

2.3.1  ความตองการการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการและหนวยงาน
ที่ตองการใหจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู (ตารางที่ 14 – ตารางที่ 17) 

2.3.2  ความตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการและหนวยงานที่
ตองการใหจัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู (ตารางที่ 18 – ตารางที่ 29) 

2.4  การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 30 – ตารางที่ 49) 

2.4.1  การนําความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวมไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 30 – ตารางที่ 38) 

2.4.2  การนําความรู เกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 39 – ตารางที่ 48) 

2.4.3 การนําความรูในสาขาวิชาอื่นๆไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
(ตารางที่ 49) 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในการเพิ่มพูนความรู 
(ตารางที่ 50) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ในดานสถานภาพของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ไดสอบถามเกี่ยวกับ    
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ขอบเขตงานที่
รับผิดชอบในปจจุบัน และประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1.1 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

จากการสอบถามวุฒิการศึกษาสูงสุดของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอดุมศึกษา จํานวน 108 คน พบวา จํานวนสูงสุด 58 คน (53.70%) มีวุฒิการศกึษา
ระดับปริญญาตรี รองลงมา จํานวน 49 คน (45.37%) มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโท และนอยที่สุด 
จํานวน 1 คน (0.93%) มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก  

เมื่อเปรียบเทยีบวุฒกิารศกึษาของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 56 คน และ 52 คน ตามลําดับแลว พบวาวุฒิการศึกษา
สูงสุดของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
สูงสุด 31 คน (55.36%) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท รองลงมา จํานวน 25 คน (44.64%) มีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และไมมีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศคนใดในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก สวนวุฒิการศึกษาของบรรณารักษ      
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 33 คน (63.46%) 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา จํานวน 18 คน (34.62%) มวีฒุิการศึกษาระดับปริญญาโท 
และนอยที่สุด จํานวน 1 คน (1.92%) มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 

รัฐ  เอกชน  รวม  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     ปริญญาตรี 25 44.64 33 63.46 58 53.70 
     ปริญญาโท 31 55.36 18 34.62 49 45.37 
     ปริญญาเอก  -  - 1 1.92 1 0.93 

   รวม 56 100.00 52 100.00 108 100.00 
 

1.2 ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามถึงประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 108 คน มผูีตอบ 107 คน 
พบวา จาํนวนสูงสุด 36 คน (33.64%) มีประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ 5-10 ป 
รองลงมา จํานวนใกลเคียงกนั 28 คน (26.17%) และ 24 คน (22.43%) มีประสบการณทํางานในฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศต่ํากวา 5 ป และ 21 ปขึ้นไป ตามลําดับ และนอยที่สุด จํานวน 2 คน 
(1.87%) มีประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 16-20 ป 

เมื่อเปรียบเทยีบประสบการณทํางานในฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน พบวา บรรณารักษ
ฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนมปีระสบการณทาํงาน
ในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศคลายคลึงกัน คือ จํานวนสูงสุด 18 คน เทากัน (32.73% และ 
32.69% ตามลําดับ) มีประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 5-10 ป รองลงมา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 15 คน 
(27.27%) มีประสบการณทาํงานในฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 21 ปขึ้นไป สวนบรรณารักษ  
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนรองลงมา 14 คน 
(28.85%) มีประสบการณทาํงานในฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ ต่ํากวา 5 ป และ บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวนนอยที่สุด 1 คน 
เทากัน (1.82% และ 1.92% ตามลําดับ) มีประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ    
16-20 ป ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ* 
 

รัฐ (N = 55)* เอกชน (N = 52) รวม (N = 107) ประสบการณทํางาน 
ในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป  14 25.45 14 28.85 28 26.17 
   5-10 ป 18 32.73 18 32.69 36 33.64 
   11-15 ป 7 12.73 10 19.23 17 15.89 
   16-20 ป 1 1.82 1 1.92 2 1.87 
   21 ปขึ้นไป 15 27.27 9 17.31 24 22.43 

* ไมตอบ 1 คน 

1.3 ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

เมื่อสอบถามถึงขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบันของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ พบวา บรรณารกัษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญ 
63 คน (58.33%) ทํางานในฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ และรับผิดชอบงานอื่นดวย บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาสวนนอย 45 คน (41.67%) ทํางานใน
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศเพียงอยางเดียว 

เมื่อเปรียบเทียบขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบันของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัสวนใหญ 29 คน (51.79%) ทํางานในฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพียงอยางเดียว ในขณะที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 36 คน (69.23%) ทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศ และรับผิดชอบงานอื่นดวย  

สําหรับงานอื่นนอกเหนือจากงานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศที่ระบุไว ไดแก งานวิชาการ 
งานบุคลากร งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่ งานบริการสารนิเทศ งานวิเคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ งานระบบสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 33 คน (52.38%) รับผิดชอบงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จาํนวน 29 คน (46.03%) รับผิดชอบงานบริการสารนิเทศ 
นอยที่สุด จํานวน 8 คน (12.70%) รับผิดชอบงานธุรการ การเงินและพสัดุ และไมมีบรรณารักษฝาย
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พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนคนใดรับผิดชอบงาน
อาคารสถานที่ 

เมื่อเปรียบเทียบงานอื่นที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนรับผิดชอบนอกเหนอืจากงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุดและ
รองลงมาใกลเคียงกัน คือ 10 คน (37.04%) และ 9 คน (33.33%) รับผิดชอบงานบริการสารนิเทศ 
และงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ตามลําดับ และจาํนวนนอยที่สุด 1 คน (3.70%) รับผิดชอบ
งานบุคลากร สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวนสูงสุด 24 คน (66.67%) รับผิดชอบงานวิเคราะหทรัพยากรสารนเิทศ รองลงมา จํานวน 19 คน 
(52.78%) รับผิดชอบงานบริการสารนิเทศ และจํานวนนอยที่สุด 6 คน (16.67%) รับผิดชอบงาน
ธุรการ การเงินและพัสด ุ

สําหรับงานอื่นๆ นอกเหนอืจากที่ระบุไว มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 17 คน (26.98%) ใหคําตอบ จําแนกเปนบรรณารักษ        
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 11 คน และ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 6 คน   
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 11 คน 
ทํางานตอไปนี้ งานจดหมายเหตแุละขอมลูทองถ่ิน (2 คน) งานบริหาร (2 คน) งานประชาสัมพนัธ 
(1 คน) งานปฏิคม (1 คน) งานประกันคณุภาพการศกึษา (2 คน) งานบรรณานุกรม (1 คน) กรรมการ
ตางๆ (1 คน) ไมบอกลักษณะงาน (1 คน) และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 6 คน ทํางานตอไปนี้ งานระบบคุณภาพ ISO 9001: 2000 
(2 คน) งานโสตทัศนวัสดุ (2 คน) งานวารสารและหนงัสือพิมพ (1 คน) และงานบริหาร (1 คน)     
ดังรายละเอยีดในตารางที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                
                                                                                                                 

 

 

51

 

ตารางที่ 5 ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน* 
 

รัฐ (N = 56) เอกชน (N = 52) รวม (N = 108) ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
     เพียงอยางเดียว 

29 51.79 16 30.77 45 41.67 

ทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  
     และรับผิดชอบงานอื่นดวย 

27 48.21 36 69.23 63 58.33 

     งานวิชาการ (3) (14.81) (9) (25.00) (12) (20.63) 
     งานบุคลากร (1) (3.70) (9) (25.00) (10) (15.87) 
     งานธุรการ การเงินและพสัดุ (2) (7.41) (6) (16.67) (8) (12.70) 
     งานอาคารสถานที่  -  -  -  -   -  - 
     งานบริการสารนิเทศ (10) (37.04) (19) (52.78) (29) (46.03) 
     งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  (9) (33.33) (24) (66.67) (33) (52.38) 
     งานระบบสารสนเทศ (7) (22.22) (12) (33.33) (19) (30.16) 
     อ่ืนๆ (11) (44.44) (6) (16.67) (17) (26.98) 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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1.4 ประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามถึงประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 108 คน มผูีตอบ 106 คน 
ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา       
สวนใหญ 102 คน (96.23%) เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนนอย จํานวน 4 คน (3.77%) ไมเคยเขารวม
กิจกรรมเพิ่มพนูความรู  

เมื่อเปรียบเทียบประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพนูความรูของบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนแลว พบวา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนใหญ 55 คน (98.21%) 
และเอกชน 47 คน (96.00%) มีประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพนูความรู  

เมื่อสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 102 คน             
ถึงประสบการณที่เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูวาเปนการเพิ่มพูนความรูที่สัมพันธกับงาน
หองสมุดโดยรวม หรือเปนการเพิ่มพนูความรูเฉพาะงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หรือเปนการ
เพิ่มพูนความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศสวน
ใหญ 90 คน (84.91%) เคยเพิ่มพูนความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม มี 57 คน (53.77%) ที่
เคยเพิ่มพนูความรูเฉพาะงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ 43 คน (40.57%) ที่เคยเพิ่มพนูความรู
ในสาขาอื่นๆ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนจะมีลักษณะเหมือนกัน  

สําหรับบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอดุมศกึษาจาํนวน 
43 คน ที่เคยเพิม่พูนความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ นั้น เมื่อใหระบุสาขาวิชาทีเ่คยเพิ่มพนูความรู ปรากฏวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 22 คน 
ระบุสาขาวิชา ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (4 คน) คอมพิวเตอร (4 คน) ภาษาอังกฤษ (2 คน) 
เทคโนโลยีและส่ือการศึกษา (1 คน) การอาน (1 คน) การบริหารและการจัดการ (1 คน) การวจิยั    
(1 คน) และไมระบุสาขาวิชา (8 คน) สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 21 คน ระบุสาขาวิชา ดังนี้ คอมพวิเตอร (2 คน) ภาษาอังกฤษ     
(2 คน) การศึกษาศาสตร (1 คน) การใชโปรแกรมสํานกังานอัตโนมตัิ (1 คน) การพัฒนาบุคลิกภาพ 
(1 คน) ไมระบุสาขาวิชา (14 คน) ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ประสบการณเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู* 
 

รัฐ 
(N = 56) 

เอกชน 
(N = 50)* 

รวม 
(N = 106) ประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 1 1.79 3 4.00 4 3.77 
เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 55 98.21 47 96.00 102 96.23 
     เปนการเพิม่พูนความรูทีสั่มพันธกับ 
             งานหองสมุดโดยรวม 

(49) (89.09) (41) (82.00) (90) (84.91) 

     เปนการเพิม่พูนความรูเฉพาะงาน 
             พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

(32) (58.18) (25) (50.00) (57) (53.77) 

     เปนการเพิม่พูนความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ (22) (40.00) (21) (42.00) (43) (40.57) 
*ไมตอบ 2 คน 
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ตอนที่ 2  เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 
ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน ความตองการดานวิธีการเพิ่มพูนความรู หนวยงานที่ตองการให
จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู และการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน   

ในการนํา เสนอขอมูล  ความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในตอนที่ 2 นี้ ไดแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 
4 ขอ โดยมีรายละเอียดของขอมูลในแตละหัวขอ ดังนี้  

 2.1   เหตุผลที่บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศตองการและไมตองการเพิ่มพูน
ความรู (ตารางที่ 7 – ตารางที่ 9) 

ในสวนนี้เปนการนําเสนอขอมูลจํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการ/ ไมตองการเพิ่มพูนความรู พรอมทั้งเหตุผลที่ตองการ/ ไม
ตองการเพิ่มพูนความรู และความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 

2.1.1 ความตองการ / ไมตองการเพิ่มพูนความรูและเหตุผลที่ไมตองการเพิ่มพูน
ความรู  

จากการสอบถามความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 108 คน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญ 104 คน 
(96.30%) ตองการเพิ่มพูนความรู และสวนนอย 4 คน (3.70%) ไมตองการเพิ่มพูนความรู 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการเพิ่มพูนความรูแลว  พบวา สวนใหญของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 54 คน 
(96.43%) และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวน 50 คน (96.15%) ตองการเพิ่มพูนความรู 

เมื่อสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา จํานวน 4 คน (3.70%) ซ่ึงเปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 2 คน และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 2 คน ถึงเหตุผลที่ไมตองการเพิ่มพูนความรู บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหเหตุผลวา ตองการเปลี่ยนอาชีพ (3 คน) 
การคมนาคมไมสะดวก (2 คน) และจํานวน 1 คน เทากันระบุวา มภีาระทางครอบครัว 
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ผูบังคับบัญชาไมใหการสนับสนุน ไมตองการเสียเวลาการทํางาน หัวขอของกิจกรรมที่จัดไมตรง
กับความสนใจ และหวัขอของกิจกรรมที่จดัไมสัมพันธกบังานที่ปฏิบัติ ดังรายละเอยีดในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7  จํานวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการเพิ่มพูนความรูและไม
ตองการเพิ่มพูนความรู พรอมทั้งเหตุผลที่ไมตองการเพิ่มพูนความรู* 

 
รัฐ (N = 56) เอกชน (N = 52) รวม (N = 108) ความตองการเพิ่มพูนความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตองการเพิ่มพนูความรู  54 96.43 50 96.15 104 96.30 
ไมตองการเพิ่มพูนความรู  2 3.57 2 3.85 4 3.70 
     มีภาระทางครอบครัว (1) (50.00)  -  - (1) (25.00) 
     สภาพรางกายและจิตใจไมเอื้ออํานวย  -  -  -   -  -  - 
     ขาดความสนใจ และความกระตือรือรน  -  -  -  -   -  - 
     ไมมีเงินทนุสนับสนุน  -  -  -  -  -  - 
     การคมนาคมไมสะดวก (2) (100.00)  -  - (2) (50.00) 
     ผูบังคับบัญชาไมใหการสนับสนุน (1) (50.00)  -  - (1) (25.00) 
     ตองการเปลี่ยนอาชีพ (1) (50.00) (2) (100.00) (3) (75.00) 
    ไมตองการเสียเวลาการทํางาน  -  - (1) (50.00) (1) (25.00) 
    ไมมีผูปฏิบัติงานแทน  -  -   -  -  -   - 
     อยูในระหวางการศึกษาตอ  -  -   -  -  -  - 

  มีความรูและความสามารถเพียงพอกับงานที่ทํา  -  -  -  -  -   - 
     เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพนูความรูและไดรับ 
          ความรูเพียงพอ 

- - - - - - 

     หัวขอของกิจกรรมที่จัดไมตรงกับความสนใจ (1) (50.00)  -  - (1) (25.00) 
     หัวขอของกิจกรรมที่จัดไมสัมพันธกับ 
          งานที่ปฏิบัติ 

(1) (50.00) - - (1) (25.00) 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 



                                
                                                                                                                 

 

 

56

 

2.1.2 เหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

เมื่อสอบถามเหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จาํนวน 104 คน (ตารางที่ 8) พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญ 100 คน (96.15%) ใหเหตุผลวา 
ตองการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ จํานวนรองลงมาใกลเคียงกัน คือ 90 คน (86.54%) 
และ 89 คน (85.58%) ตองการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับคนในวิชาชีพเดียวกนั และ
ตองการติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงของงานหองสมุดตามลําดับ และ จํานวนนอย
ที่สุด 5 คน (4.81%) ใหเหตผุลวาตองการเปลี่ยนงานเปนอาชีพอ่ืน สวนเหตุผลอ่ืนๆ มีผูตอบ 2 คน 
(1.92%) เปนบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมุดสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ ระบุวา 
ความสนใจสวนบุคคล (1 คน) และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไมระบุเหตุผล (1 คน) 

เมื่อเปรียบเทียบเหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรู พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ จํานวน 53 คน 
(98.15%) และจํานวน 47 คน (94.00%) ตามลําดับ ตองการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
รองลงมา จํานวน 48 คน (88.89%) และ 42 คน (84.00%) ตามลําดับ ตองการแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณกับคนในวชิาชีพเดียวกนั และบรรณารกัษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 42 คน (84.00%) เทากัน ยังตอบวา ติดตามความกาวหนาและการ
เปล่ียนแปลงของงานหองสมุดดวย 

บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ จํานวนนอยที่สุดใกลเคียงกัน 5 คน (9.26%) และ 4 คน (7.41%) ตามลําดับ ระบุเหตุผลวา 
ตองการเปลี่ยนหนาที่งานในหองสมุด และตองการเปลี่ยนงานเปนอาชีพอ่ืน สวนบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนนอยที่สุด 1 คน (2.00%) 
เทากัน ระบวุา ตองการเปลี่ยนงานเปนอาชีพอ่ืน และการเพิ่มพูนความรูที่เคยเขารวมยังไมตรงกบั
ความตองการ ดังรายละเอยีดในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 เหตุผลที่ตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ* 
 

รัฐ  
(N = 54) 

เอกชน  
(N = 50) 

รวม  
(N = 104) เหตุผลที่ตองการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
     ปรับปรุงการทํางานใหมปีระสิทธิภาพ 53 98.15 47 94.00 100 96.15 
     ติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงของ 
          งานหองสมุด 

47 87.04 42 84.00 89 85.58 

     แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับคน 
          ในวิชาชีพเดียวกนั 

48 88.89 42 84.00 90 86.54 

     แกปญหาทีเ่กิดจากการปฏิบัติงาน 42 77.78 40 80.00 82 78.85 
     เล่ือนตําแหนงงาน 19 35.19 8 16.00 27 25.96 
     ปรับวุฒิการศึกษา 18 33.33 10 20.00 28 26.92 
     เปนที่ยอมรับในสังคม 18 33.33 12 24.00 30 28.85 
     ทัดเทียมกบัผูรวมงานคนอื่นๆ 16 29.63 14 28.00 30 28.85 
     เปล่ียนหนาที่งานในหองสมุด 5 9.26 7 14.00 12 11.54 
     เปล่ียนงานเปนอาชีพอ่ืน 4 7.41 1 2.00 5 4.81 
     มีแหลงเงินทุนพรอมที่จะสนับสนุนใหรวมกิจกรรม 
          เพิ่มพูนความรู 

11 20.37 4 8.00 15 14.42 

     ผูบังคับบัญชาแนะนํา และใหการสนับสนุน 23 42.59 13 26.00 36 34.62 
     หัวขอของกิจกรรมที่จัดนาสนใจและตรงกับ 
          ความตองการ 

40 74.07 24 48.00 64 61.54 

     การเพิ่มพูนความรูที่เคยเขารวมยังไมตรงกับ 
          ความตองการ 

8 14.81 1 2.00 9 8.65 

     อ่ืนๆ 1 1.85 1 2.00 2 1.92 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.1.3 ความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

 จากการสอบถามความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ 
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 104 คน พบวา บรรณารักษ
ฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษา จํานวนสูงสุดและรองลงมาใกลเคียงกัน 
คือ  68 คน (65.38%) และ 67 คน (64.42%) ระบุวา มีสภาพรางกายและจิตใจเอือ้อํานวย และ
ผูบริหารใหการสนับสนุนตามลําดับ และจาํนวนนอยที่สุด 20 คน (19.23%) ระบวุา มีเงินทุนของ
ตนเองสําหรับเขารวมกิจกรรม สวนความพรอมในดานอื่นๆ ที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1 คน (0.96%) ระบุไว คือ           
มีความรูพื้นฐานในหลายสาขาวิชา 

 เมื่อเปรียบเทียบความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษ 
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน พบวา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 35 คน (64.81%) 
ระบุวา ผูบริหารใหการสนับสนุน จํานวนรองลงมา 33 คน (61.11%) เทากัน ระบวุา ไมมีภาระทาง
ครอบครวั และสภาพรางกายและจิตใจเอือ้อํานวย สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 35 คน (70.00%) และรองลงมา 32 คน 
(64.00%) ระบุวา มีสภาพรางกายและจติใจเอื้ออํานวย และผูบริหารใหการสนับสนุนตามลําดับ 
นอกจากนี้ จํานวนนอยที่สุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐ 14 คน (25.93%) และเอกชน 13 คน (26.00%) ระบวุา มีความพรอม
ดานมีเงินทนุของตนเองสําหรับเขารวมกิจกรรม ดังรายละเอียดในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9   ความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนา          
                    ทรัพยากรสารนเิทศ* 

 
รัฐ  

(N = 54) 
เอกชน  

(N = 50) 
รวม  

(N = 104) ความพรอมในการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพนูความรู 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

   ไมมีภาระทางครอบครัว 33 61.11 17 34.00 50 48.08 
   สภาพรางกายและจิตใจเอือ้อํานวย 33 61.11 35 70.00 68 65.38 
   มีเวลาเพยีงพอ 21 38.89 18 36.00 39 37.50 
   มีเงินทุนของตนเองสําหรบัเขารวมกิจกรรม 14 25.93 13 26.00 20 19.23 
   ผูบริหารใหการสนับสนุน 35 64.81 32 64.00 67 64.42 
   ผูรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงานแทน 20 37.04 18 36.00 38 36.54 
   หองสมุดมีงบประมาณเพยีงพอในการเขารวม 
          กิจกรรม 

31 57.41 19 38.00 50 48.08 

   อ่ืนๆ 1 1.85  -  - 1 0.96 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2 ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน 

ในการสอบถามเกี่ยวกับขอบเขตความรูที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ตองการเพิ่มพนูนั้น ไดจําแนกขอบเขตความรูออกเปน 3 กลุม คือ ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุด
โดยรวม ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และความรูในสาขาวิชาอ่ืน ผลการวิจยัพบวา 
บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมุดสถาบันอดุมศกึษา จํานวนสูงสุด 97 คน 
(93.27%) ตองการเพิ่มพูนความรูเกีย่วกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนรองลงมา 94 คน 
(90.38%) ตองการเพิ่มพูนความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม และจํานวนนอยที่สุด 54 คน 
(51.92%) ตองการเพิ่มพูนความรูในสาขาวชิาอ่ืน  

เมื่อเปรียบเทียบขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูนของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนแลว พบวา มีความตองการ
ดานขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูนตรงกนั คือ บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 51 คน (94.44%) และ 46 คน 
(92.00%) ตามลําดับ ตองการเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และรองลงมา 
จํานวน 49 คน (90.74%) และ 45 คน (90.00%) ตามลําดับ ตองการเพิ่มพูนความรูที่สัมพันธกับ
งานหองสมุดโดยรวม และจํานวนนอยทีสุ่ด ตองการเพิม่พูนความรูในสาขาวชิาอืน่ๆ ดังรายละเอยีด
ในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน* 
 

รัฐ  
(N = 54) 

เอกชน  
(N = 50) 

รวม  
(N = 104) ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 49 90.74 45 90.00 94 90.38 
ความรูเกี่ยวกบังานพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ 51 94.44 46 92.00 97 93.27 
ความรูในสาขาวิชาอ่ืน 25 46.30 29 58.00 54 51.92 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2.1 ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 

ในการสอบถามขอบเขตความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม จําแนกเปน 
9 ดาน ไดแก การบริหารงานหองสมุด การบริการของหองสมุด การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
การวิจยัทางบรรณารักษศาสตร การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ การสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ การพิมพอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีสารนิเทศ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับหองสมุด 
ผลการวิจัยพบวา ขอบเขตความรูที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสงูสุด 94 คน (90.38%) ตองการ คือ ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
รองลงมาจํานวนใกลเคียงกนั คือ 90 คน (86.54%) และ 88 คน (84.62%) ตองการความรูดาน      
การบริการของหองสมุด และการบริหารงานหองสมุด ตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด 61 คน 
(58.65%) ตองการความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนกิส 

เมื่อเปรียบเทียบขอบเขตความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวมที่บรรณารักษ 
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการแลว พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน
จํานวนสูงสุด 49 คน (90.74%) และ 45 คน (90.00%) ตามลําดับ ตองการความรูดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรฐั จํานวน 49 คน (90.74%) เทากัน ยังตองการความรูดานการบริหารงานหองสมุด และการ
บริการของหองสมุดดวย รองลงมา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 48 คน (88.89%) ตองการความรูดานกฏหมายที่เกี่ยวของกับ
หองสมุด และนอยที่สุด จาํนวน 32 คน (59.26%) ตองการความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนกิส 
สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รองลงมา 
จํานวน 41 คน (82.00%) ตองการความรูดานการบริการของหองสมุด และนอยที่สุด จาํนวน 29 คน 
(58.00%) เทากัน ตองการความรูดานการวิจยัทางบรรณารักษศาสตร และความรูดานการพิมพ
อิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอยีดในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11 ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ขอบเขตความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การบริหารงานหองสมุด 49 90.74 39 78.00 88 84.62 
การบริการของหองสมุด 49 90.74 41 82.00 90 86.54 
การจัดระบบทรัพยากรสารนเิทศ 32 59.26 38 76.00 70 67.31 
การวิจยัทางบรรณารักษศาสตร 39 72.22 29 58.00 68 65.38 
การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 34 62.96 36 72.00 70 67.31 
การสื่อสารและการประชาสมัพันธ 38 70.37 38 76.00 76 73.08 
การพิมพอิเล็กทรอนิกส 32 59.26 29 58.00 61 58.65 
เทคโนโลยีสารนิเทศ 49 90.74 45 90.00 94 90.38 
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับหองสมุด 48 88.89 35 70.00 83 79.81 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2.2 ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ในการสอบถามความต องการขอบ เขตความรู เ กี่ ย วกับง านพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ ไดจําแนกเปน 11 ดาน ไดแก การศึกษาผูใช การจัดทํานโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ การเลือกทรัพยากรสารนิเทศ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การคัด
ทรัพยากรสารนิเทศออก การประเมินทรัพยากรสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ไดแก 
ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส การผลิตและการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศของ
หนวยงานราชการ อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน ธุรกิจการจัดจําหนายและแหลง
จําหนาย การเงินและการบัญชี ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 97 คน (93.27%) ตองการความรูดานการศึกษาผูใช 
จํานวนรองลงมาใกลเคียงกัน คือ 95 คน (91.35%) และ 93 คน (89.42%) ตองการความรูดานการ
เลือกทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศตามลําดับ จํานวนนอยท่ีสุด 66 คน 
(63.46%) ตองการความรูดานการเงินและการบัญชี 

เมื่อเปรียบเทียบขอบเขตความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการ
แลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
สูงสุด 51 คน (94.44%) เทากัน ตองการความรูดานการศึกษาผูใช และการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 
รองลงมา จํานวน 49 คน (90.74%) ตองการความรูเกี่ยวกับการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และนอย
ที่สุด จํานวน 37 คน (68.52%) ตองการ คือ ความรูดานอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน
สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 
46 คน (92.00%) ตองการความรูดานการศึกษาผูใช รองลงมา จํานวน 44 คน (88.00%) เทากัน 
ตองการความรูดานการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และนอยที่สุด 
จํานวน  28 คน (56.00%) ตองการความรูดานการเงินและการบัญชี ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 ขอบเขตความรูเกี่ยวกับงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ขอบเขตความรูเกี่ยวกับ 
งานพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การศึกษาผูใช 51 94.44 46 92.00 97 93.27 
การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 45 83.33 36 72.00 81 77.88 
การเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 51 94.44 44 88.00 95 91.35 
การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 49 90.74 44 88.00 93 89.42 
การคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 42 77.78 42 84.00 84 80.77 
การประเมินทรัพยากรสารนเิทศ 42 77.78 32 64.00 74 71.15 
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ ไดแก ส่ิงพิมพ  
     ส่ือโสตทัศนและสือ่อิเล็กทรอนิกส 

39 72.22 39 78.00 78 75.00 

การผลิตและการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศ 
      ของหนวยงานราชการ 

39 72.22 33 66.00 72 69.23 

อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน 37 68.52 32 64.00 69 66.35 
ธุรกิจการจัดจาํหนายและแหลงจําหนาย 41 75.93 37 74.00 78 75.00 
การเงินและการบัญชี 38 70.37 28 56.00 66 63.46 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2.3 ความรูในสาขาวิชาอ่ืน 

ในการสอบถามขอบเขตความรูในสาขาวิชาอื่น ไดจําแนกความรูออกเปน 20 
สาขาวิชา ไดแก ปรัชญา จิตวิทยา ศาสนา ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ดนตรี ศิลปกรรม ภาษา 
วรรณคดี บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร กฎหมาย การศึกษาและการสอน วิทยาศาสตร 
แพทยศาสตร เกษตรศาสตร นิเทศศาสตร วิศวกรรมศาสตร สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 53 คน (50.96%) ตองการความรูดานภาษา รองลงมา จํานวน 50 คน 
(48.08%) ตองการความรูดานการศึกษาและการสอน และจํานวนนอยที่สุด 18 คน (17.31%) 
ตองการความรูดานศิลปกรรม มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 6 คน (5.77%) ระบุความตองการสาขาวิชาอื่นๆเพิ่มเติม จําแนกเปน 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 5 คน ระบุวา 
ตองการความรูดานสถาปตยกรรมศาสตร (1 คน) เทคโนโลยีสารสนเทศ (1 คน) Alternate Science 
(1 คน) ทุกสาขาวิชา (2 คน) สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา ตองการทุกสาขาวิชา (1 คน) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการความรูในสาขาวิชาอ่ืนของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด และรองลงมา มีจํานวน
ใกลเคียงกัน คือ 25 คน (46.30%) และ 24 คน (44.44%) ตองการความรูดานบริหารธุรกิจ และ
ความรูดานภาษา ตามลําดับ และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (16.67%) เทากัน ตองการความรูใน
สาขาวิชา ศาสนา ภูมิศาสตร และดนตรี  

สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จํานวนสูงสุด 29 คน (58.00%) เทากัน ตองการความรูในสาขาวิชาภาษา และเศรษฐศาสตร 
รองลงมา จํานวน 28 คน (56.00%) ตองการความรูในสาขาวิชาการศึกษาและการสอน และจํานวน
นอยที่สุด 6 คน (12.00%) เทากนั ตองการความรูในสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร แพทยศาสตร และ
เกษตรศาสตร ดังรายละเอียดในตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 ขอบเขตความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูในสาขาวิชาอ่ืน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปรัชญา 13 24.07 12 24.00 25 24.04 
จิตวิทยา 18 33.33 16 32.00 34 32.69 
ศาสนา 9 16.67 10 20.00 19 18.27 
ประวัติศาสตร 11 20.37 15 30.00 26 25.00 
ภูมิศาสตร 9 16.67 10 20.00 19 18.27 
ดนตร ี 9 16.67 10 20.00 19 18.27 
ศิลปกรรม 12 22.22 6 12.00 18 17.31 
ภาษา 24 44.44 29 58.00 53 50.96 
วรรณคด ี 10 18.52 11 22.00 21 20.19 
บริหารธุรกิจ 25 46.30 11 22.00 36 34.62 
เศรษฐศาสตร 18 33.33 29 58.00 47 45.19 
รัฐศาสตร 15 27.78 21 42.00 36 34.62 
กฎหมาย 16 29.63 19 38.00 35 33.65 
การศึกษาและการสอน 22 40.74 28 56.00 50 48.08 
วิทยาศาสตร 21 38.89 12 24.00 33 31.73 
แพทยศาสตร 14 25.93 6 12.00 20 19.23 
เกษตรศาสตร 15 27.78 6 12.00 21 20.19 
นิเทศศาสตร 18 33.33 18 36.00 36 34.62 
วิศวกรรมศาสตร 20 37.04 12 24.00 32 30.77 
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 16 29.63 13 26.00 29 27.88 
อ่ืนๆ 5 9.26 1 2.00 6 5.77 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 



                                
                                                                                                                 

 

 

67

 

2.3 ความตองการดานวิธีการเพิม่พูนความรูและหนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู  
(ตารางที่ 14-ตารางที่ 29) 

ในสวนนี้ไดสอบถามวิธีการเพิ่มพูนความรู และหนวยงานที่จัดกจิกรรมเพิ่มพูนความรู
ที่บรรณารักษฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 
104 คน ตองการ โดยจัดกลุมการเพิ่มพูนความรูเปน 2 ประเภท คือ การเพิ่มพนูความรูแบบเปน
ทางการ และการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ วิธีการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ ไดจําแนก
เปน 2 วิธี คือ การศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง และการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น สวนการเพิ่มพูน
ความรูแบบไมเปนทางการ จําแนกเปน 6 วิธี คือ การฝกอบรม การประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ การศึกษาคนควาดวยตนเอง การผลิตผลงานทางวิชาการ และการเปนสมาชิกของ
สมาคมและชมรม 

2.3.1 ความตองการดานวิธีการเพิ่มพูนความรู  

ผลการวิจัยในดานความตองการวิธีการเพิ่มพูนความรู พบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวน 101 คน 
(97.12%) ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ และ จํานวน 87 คน (83.65%) ตองการเพิ่มพูน
ความรูแบบเปนทางการ โดยเฉพาะบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน (100.00%) ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ 

เมื่อสอบถามบรรณารักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 87 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ 2 วิธี คือ การศึกษาตอ
เพื่ อ รับปริญญาขั้นสู ง  กับการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น  พบว า  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญตองการเพิ่มพูนความรูแบบเปน
ทางการทั้ง 2 วิธี และสวนนอยที่ไมตองการ โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 65 คน (74.71%) ตองการศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง และ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทุกคน 
จํานวน 87 คน (100.00%) ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 101 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการซึ่งมี 6 วิธีนั้น 
ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวน
ใหญ ระบุวาตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการทุกวิธี มีสวนนอยเทานั้นที่ระบุวาไมตองการ 
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วิธีการเพิ่มพูนความรูที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกคน 
หรือ 101 คน (100.00%) ตองการ คือ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมาจํานวน 100 คน 
(99.01%) และ 95 คน (94.06%) ระบุวา ตองการการฝกอบรม และการศึกษาคนควาดวยตนเอง
ตามลําดับ จํานวนนอยที่สุด 77 คน (76.24%) ระบุวาตองการผลิตผลงานทางวิชาการ 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการเพิ่มพูนความรูวิธีการตางๆ แบบไมเปนทางการ 
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
สูงสุด 54 คน (100.00%) เทากัน ตองการเพิ่มพูนความรูโดยการฝกอบรม และการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ รองลงมา จํานวน 52 คน (96.30%) ตองการการประชุมวิชาการ และนอยที่สุด จํานวน 45 คน 
(83.33%) ตองการลิตผลงานทางวิชาการ สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุดและรองลงมาใกลเคยีงกัน คือ 47 คน (100.00%) 
และ 46 คน (97.87%) ตามลําดับ ตองการเพิ่มพูนความรูโดยการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และการ
ฝกอบรม และนอยที่สุด จํานวน 32 คน (68.09%) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 วิธีการเพิ่มพูนความรู* 
  

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) วิธีการเพิ่มพูนความรู 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการ 46 85.19 41 82.00 87 83.65 
   ตองการศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง (29) (63.04) (36) (87.80) (65) (74.71) 
   ไมตองการศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง (17) (36.96) (5) (12.20) (22) (25.29) 
       
   ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น (46) (100.00) (41) (100.00) (87) (100.00) 
   ไมตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น - - - - - - 
       
การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ 54 100.00 47 88.00 101 97.12 
   ตองการการฝกอบรม (54) (100.00) (46) (97.87) (100) (99.01) 
   ไมตองการการฝกอบรม  -  - (1) (2.13) (1) (0.99) 
       
   ตองการการประชุมวิชาการ (52) (96.30) (37) (78.72) (89) (88.12) 
   ไมตองการการประชุมวิชาการ (2) (3.70) (10) (21.28) (12) (11.88) 
       
   ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (54) (100.00) (47) (100.00) (101) (100.00) 
   ไมตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่  -  -  -  -  -  - 
       
   ตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง (50) (92.59) (45) (95.75) (95) (94.06) 
   ไมตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง (4) (7.41) (2) (4.26) (6) (5.94) 
       
   ตองการผลิตผลงานทางวิชาการ (45) (83.33) (32) (68.09) (77) (76.24) 
   ไมตองการผลิตผลงานทางวิชาการ (9) (16.67) (15) (31.91) (24) (23.76) 
       
   ตองการการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม (46) (85.19) (39) (82.98) (85) (84.16) 
   ไมตองการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม (8) (14.81) (8) (17.02) (16) (15.84) 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.2  การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการโดยการศึกษาตอเพือ่รับปริญญาขั้นสูง  
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 65 คน ที่ตองการศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง (ตารางที่ 14) ได
สอบถามความตองการดานระดับการศึกษา สาขาวิชา และสถาบันการศึกษา  

 
2.3.2.1 ระดับการศึกษา  

 
ในดานระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 47 คน (72.31%) ตองการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโท และจํานวน 27 คน (41.54%) ตองการศึกษาตอระดับปริญญาเอก และมี
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 2 คน (3.08%) 
ระบุวาตองการศึกษาตอในระดับการศกึษาอื่น คือ ระดบัปริญญาตรี (1 คน) เปนบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และระดับประกาศนียบัตรขั้นสงู 
(1 คน) เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวน
ใหญมีความตองการศึกษาตอในระดับปรญิญาโทเหมือนกัน 

 2.3.2.2 สาขาวิชา 

ในด านสาขาว ิชา  ผลการว ิจ ัยพบว า  บรรณาร ักษ ฝ า ยพ ัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 48 คน (73.85%) ตองการศึกษาตอ
ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และจํานวน 31 คน (47.69%) ตองการศึกษา
ตอในสาขาวิชาอ่ืน บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของ
รัฐและเอกชนสวนใหญมีความตองการดานสาขาวิชาที่ศึกษาตอเหมือนกัน คือ ตองการศึกษาตอใน
สาขาวิชาบรรณารกัษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  

สําหรับบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอดุมศกึษา จํานวน 31 คน (47.69%) ที่ตอบวา ตองการศกึษาตอในสาขาวชิาอื่นๆ จําแนกเปน 
บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมุดสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ จํานวน 13 คน และ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 18 คน ได
ระบสุาขาวิชาที่ตองการศึกษาตอ ดังนี ้ บรรณารกัษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุ
สถาบันอดุมศกึษาของรัฐ ระบุวา การบรหิารและการจัดการ (4 คน) เทคโนโลยีสารสนเทศ (2 คน) 
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โบราณคดีประยุกต (1 คน) เทคโนโลยีการศึกษา (1 คน) คอมพิวเตอร (1 คน) การวิจัย (1 คน) 
รัฐประศาสนศาสตร (1 คน) ประวัติศาสตร (1 คน) จดหมายเหต ุ(1 คน) สวนบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (5 คน) 
การบริหารธุรกิจและการจัดการ (3 คน) คอมพิวเตอรระดับสูงในหองสมุด (1 คน) MBA (1 คน) 
การบริหารภาครัฐและเอกชน (1 คน) จิตวทิยา (1 คน) รัฐศาสตร (1 คน) MSIT (1 คน) และไมระบุ 
(4 คน) 

2.3.2.3 สถาบันการศึกษา 

ในดานสถาบันการศึกษาที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 54 คน (83.08%) ตองการ
ศึกษาตอในสถาบันการศึกษาในประเทศ  และจํานวน  26 คน  (40.00%) ตองการศึกษาตอ
สถาบันการศึกษาตางประเทศ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งของรัฐและเอกชน สวนใหญมีความตองการสถาบันการศึกษาเหมือนกัน คือ ตองการศึกษาตอใน
สถาบันการศึกษาในประเทศ และสวนนอยตองการศึกษาตอสถาบันการศึกษาตางประเทศ  

ในการสอบถามความตองการดานสถาบันการศึกษาในประเทศที่
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 54 คน ตองการ
นั้น พบวา สวนใหญ จํานวน 42 คน (77.78%) ตองการศึกษาตอสถาบันการศึกษาในสวนกลาง และ
สวนนอย  จํานวน  20 คน  (37.04%) ตองการศึกษาตอสถาบันการศึกษาในสวนภูมิภาค                 
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
มีความตองการเหมือนกัน คือ ตองการศึกษาตอสถาบันการศึกษาในประเทศที่อยูในสวนกลาง 

สําหรับสถาบันการศึกษาตางประเทศที่ระบุรายช่ือประเทศตางๆ ใหเลือก 
ไดแก  สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  ออสเตรเลีย  แคนาดา  ญี่ปุน  และอื่นๆนั้น  ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 26 คน ที่ระบุวา
ตองการศึกษาตอในสถาบันการศึกษาตางประเทศนั้น จํานวนสูงสุด 14 คน (53.85%) เทากัน ระบุวา 
ตองการศึกษาตอในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลีย และจํานวน 3 คน (4.62%) ที่
ระบุประเทศอื่นๆ ประเทศละ 1 คน จําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา อินเดีย สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา สวิสเซอรแลนด และเยอรมัน  
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เมื่อเปรียบเทียบสถาบันการศึกษาตางประเทศที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนสูงสุด 6 คน (75.00%) ตองการ
ศึกษาตอในประเทศสหรัฐอเมริกา แตบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 10 คน (55.56%) ตองการศึกษาตอในประเทศออสเตรเลีย 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 15 

ตารางที่ 15 การศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง 
 

รัฐ (N = 29) เอกชน (N = 36) รวม (N = 65) การศึกษาตอเพื่อรับปริญญาขั้นสูง               
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา       
      ปริญญาโท 21 72.41 26 72.22 47 72.31 
      ปริญญาเอก 12 41.38 15 41.67 27 41.54 
      อ่ืนๆ 1 3.45 1 2.78 2 3.08 
สาขาวิชา       
       สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 22 75.86 26 72.22 48 73.85 
       สาขาวิชาอ่ืนๆ 13 44.83 18 50.00 31 47.69 
สถาบันการศึกษา       
      ในประเทศ 21 72.41 33 91.67 54 83.08 
            สถาบันการศึกษาในสวนกลาง (16) (76.19) (26) (78.79) (42) (77.78) 
            สถาบันการศึกษาในสวนภูมภิาค (10) (47.62) (10) (30.30) (20) (37.04) 
       ตางประเทศ 8 27.59 18 50.00 26 40.00 
            สหรัฐอเมริกา (6) (75.00) (8) (44.44) (14) (53.85) 
            อังกฤษ (2) (25.00) (2) (11.11) (4) (15.38) 
            ออสเตรเลีย (4) (50.00) (10) (55.56) (14) (53.85) 
            แคนาดา -    -  (1) (5.56) (1) (3.85) 
            ญี่ปุน (2) (25.00) (3) (16.67) (5) (19.23) 
           อ่ืนๆ (1) (3.45) (2) (5.56) (3) (4.62) 
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2.3.3 การเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการโดยการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น 
 (ตารางที่ 16 – ตารางที่ 17) 
 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 87 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบเปนทางการโดยการศึกษาหลักสูตร
ระยะสั้น (ตารางที่ 14) ไดครอบคลุมคําถามในดานหัวขอ ระยะเวลา และหนวยงานที่ตองการใหจัด
การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น  

 
2.3.3.1 หัวขอและระยะเวลาของการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น 

ในดานหัวขอการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นนั้น  ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 70 คน 
(80.46%) ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นในหัวขอความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
รองลงมา จํานวน 53 คน (60.92%) ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นหัวขอความรูเกี่ยวกับงาน
หองสมุดโดยรวม และจํานวนนอยที่สุด 14 คน (16.09%) ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น            
หัวขอความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบหัวขอที่ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นนั้น 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
จํานวนสูงสุด 38 คน (82.61%) และ 32 คน (78.05%) ตามลําดับ มีความตองการดานหัวขอที่จะ
ศึกษาหลักสูตรระยะสั้นเหมือนกัน คือ หัวขอความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  

สําหรับหัวขอความรูในสาขาวิชาอื่นๆที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการใหจัดในหลักสูตรระยะสั้นนั้น              
มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 7 คน 
ระบุ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (2 คน) คอมพิวเตอร (2 คน) ภาษาอังกฤษ (1 คน) การบัญชีเบื้องตน      
(1 คน) การบริหารและการจัดการ (1 คน) สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 7 คน ระบุ คือ คอมพิวเตอรกับงานหองสมุด (3 คน)   
งานโสตทัศวัสดุ (1 คน) การบริหารและการจัดการ (1 คน) เทคโนโลยีสารนิเทศ (1 คน) และ        
ไมระบุ (1 คน) 
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ในดานความตองการระยะเวลาการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นนั้น ผลการวิจยั 
พบวา บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอดุมศกึษา จํานวนสูงสุด 54 คน 
(62.07%) ตองการใหหลักสูตรระยะสั้นมีระยะเวลาศกึษาภายใน 1 สัปดาห จํานวนรองลงมา 19 คน 
(21.84%) ตองการใหหลักสูตรระยะสั้นมีระยะเวลาศกึษา 2 สัปดาห และจํานวนนอยที่สุด 11 คน 
(12.64%) ตองการใหหลักสูตรระยะสั้นมีระยะเวลาศกึษา 3 สัปดาห นอกจากนี ้ มีบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 คน (5.75%) ระบุระยะเวลาอืน่ๆ 
เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 2  คน 
ระบุวา ระยะเวลาไมจํากดั (1 คน) และแลวแตระยะเวลาที่กําหนด (1 คน) สวนบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 คน ระบุวา ระยะเวลา 3 เดือน 
(1 คน) และตามความเหมาะสม (2 คน) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการดานระยะเวลาในการศึกษา
หลักสูตรระยะสั้นแลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 28 คน (60.87%) และ 26 คน (63.15%) ตามลําดับ มีความ
ตองการตรงกนั คือ ตองการใหการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นมีระยะเวลาการศึกษาภายใน 1 สัปดาห 
ดังรายละเอยีดในตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16 การศึกษาหลักสตูรระยะสั้น* 

รัฐ (N = 46) เอกชน (N = 41) รวม (N = 87) การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หัวขอการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น       
       ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 31 67.39 22 53.66 53 60.92 
       ความรูเกีย่วกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 38 82.61 32 78.05 70 80.46 
       ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 7 15.22 7 17.07 14 16.09 
ระยะเวลาการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น       
      ภายใน 1 สัปดาห 28 60.87 26 63.15 54 62.07 
      2 สัปดาห 13 28.26 6 14.63 19 21.84 
      3 สัปดาห 5 10.87 6 14.63 11 12.64 
      มากกวา 3 สัปดาห 11 23.91 5 12.20 15 17.24 
      อ่ืนๆ 2 4.35 3 7.32 5 5.75 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.3.2 หนวยงานทีจ่ดัการศึกษาหลักสูตรระยะสัน้ 
 

ในการสอบถามความตองการดานหนวยงานที่จัดการศึกษาหลักสูตร
ระยะสั้น ไดจําแนกหนวยงานที่จัดการศกึษาหลักสูตรระยะสั้นเปน สถาบันการศึกษา หองสมุด
วิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ /   
โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย และบริษัท / หนวยงานเอกชน และภายใตหนวยงานทีจ่ัด
การศึกษาหลักสูตรระยะสั้นแตละประเภทยังไดจาํแนกเปน หนวยงานในประเทศ กับหนวยงาน
ตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 78 คน (89.66%) ตองการใหหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย   
เปนหนวยงานที่จัดการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น จํานวนรองลงมา 71 คน (81.61%) ตองการให
สถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่จัด และจํานวนนอยทีสุ่ด 35 คน (40.23%) ตองการใหบริษัท / 
หนวยงานเอกชนเปนหนวยงานที่จัด สวนคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 1 คน (1.15%) ระบหุนวยงานอื่นๆ เปนบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบวุา เปนไปตามความเหมาะสม
ของหัวขอที่จดั 

เม่ือเปรียบเทียบความตองการหนวยงานที่จดัการศึกษาหลักสูตรระยะ
ส้ัน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนมีความตองการตรงกนั คือ จํานวนสูงสุด 42 คน (91.30%) และ 36 คน 
(87.80%) ตามลําดับ ตองการใหหองสมุดวิทยาลยั / มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่จัดการศกึษา
หลักสูตรระยะสั้น รองลงมา จํานวน 39 คน (84.78%) และ 32 คน (78.05%) ตามลําดับ ตองการให
สถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่จัดการศกึษาหลักสูตรระยะสั้น และบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 39 คน (84.78%) เทากัน ยงั
ตองการใหสมาคมวิชาชีพ / วิชาการเปนหนวยงานทีจ่ดัการศึกษาหลักสูตรระยะสัน้อีกดวย และ
นอยที่สุด จํานวน 22 คน (47.83%) และ 13 คน (31.71%) ตามลําดับ ตองการใหบริษัท / หนวยงาน
เอกชนเปนหนวยงานที่จัดการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น 

เมื่อสอบถามวาตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นของหนวยงานในประเทศ 
หรือตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ ตองการศึกษาหลักสูตรระยะสั้นที่จัดโดย
หนวยงานในประเทศ มีเพียงสวนนอยเทานัน้ที่ตองการหลักสูตรระยะสัน้ที่จัดโดยหนวยงาน
ตางประเทศ ไมวาหนวยงานที่จัดหลักสูตรระยะสั้นนั้นจะเปน สถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / 
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มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพมิพ / โรงพิมพ / 
รานคา / ตัวแทนจําหนาย / และบริษัท / หนวยงานเอกชน ดังรายละเอยีดในตารางที่ 17 

 
ตารางที่ 17 หนวยงานที่จดัการศึกษาหลักสตูรระยะสั้น* 
 

รัฐ (N = 46) เอกชน (N = 41) รวม (N = 87) หนวยงานทีจ่ดัการศึกษาหลกัสูตรระยะสัน้ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     สถาบันการศึกษา 39 84.78 32 78.05 71 81.61 
           ในประเทศ (33) (84.62) (27) (84.38) (60) (84.51) 
           ตางประเทศ  (13) (33.33) (5) (15.63) (18) (25.35) 
     หองสมุดวทิยาลัย / มหาวิทยาลัย 42 91.30 36 87.80 78 89.66 
           ในประเทศ (33) (78.57) (28) (77.78) (61) (78.21) 
            ตางประเทศ (14) (33.33) (6) (16.67) (20) (25.64) 
     สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ 39 84.78 20 48.78 59 67.82 
            ในประเทศ (31) (79.49) (15) (75.00) (46) (77.97) 
            ตางประเทศ (11) (28.21) (4) (20.00) (15) (25.42) 
     หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ 30 65.22 20 48.78 50 57.47 
           ในประเทศ (25) (83.33) (17) (85.00) (42) (84.00) 
           ตางประเทศ (5) (16.67) (1) (5.00) (6) (12.00) 
     สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / 
     ตัวแทนจําหนาย 

28 60.87 19 46.34 47 54.02 

           ในประเทศ (21) (75.00) (16) (84.21) (37) (78.72) 
           ตางประเทศ         (5) (17.86) (3) (15.79) (8) (17.02) 
     บริษัท / หนวยงานเอกชน  22 47.83 13 31.71 35 40.23 
           ในประเทศ (19) (86.36) (9) (69.23) (28) (80.00) 
           ตางประเทศ (6) (27.27) (3) (23.08) (9) (25.71) 
     อ่ืนๆ  -  - 1 2.44 1 1.15 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.4 การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการฝกอบรม  
(ตารางที่ 18 – ตารางที่ 19) 

 
ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 100 คน (ตารางที่ 14) ที่ตองการการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการ
โดยการฝกอบรม ไดครอบคลุมคําถามเกี่ยวกับ รูปแบบ หัวขอ ระยะเวลา และหนวยงานที่ตองการ
ใหจัดการฝกอบรม 

 
2.3.4.1 รูปแบบ หัวขอ และระยะเวลาการฝกอบรม 

 
ในดานรูปแบบการฝกอบรม ไดจําแนกออกเปน การฝกอบรมในหอง

บรรยาย การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝกอบรมในงาน การฝกอบรมแบบจําลองสถานการณ   
การปฏิบัติงานจริง ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสงูสุด 74 คน (74.00%) ตองการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ รองลงมา 
จํานวน 64 คน (64.00%) ตองการการฝกอบรมในงาน และ จํานวนนอยที่สุด 32 คน (32.00%) 
ตองการการฝกอบรมแบบจาํลองสถานการณการปฏิบัติงานจริง  

เมื่อเปรียบเทยีบรูปแบบการฝกอบรมที่บรรณารกัษฝายพฒันาทรพัยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการแลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 47 คน (87.04%) และ 
27 คน (58.70%) ตามลําดับ ตองการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเหมือนกัน โดยบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสดุเทากันยังตองการการฝกอบรม
ในงานดวย 

ในดานหวัขอการฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จาํนวนสูงสุด 82 คน (82.00%) ตองการ         
การฝกอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนรองลงมา 75 คน (75.00%) 
ตองการการฝกอบรมหัวขอความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม และจํานวนนอยที่สุด 11 คน 
(11.00%) ตองการฝกอบรมหัวขอความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 

เมื่อเปรียบเทียบหัวขอการฝกอบรมที่บรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการแลว พบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน สวนใหญ 46 คน 
(85.19%) และ 36 คน (78.26%) ตามลําดับ ตองการการฝกอบรมในหวัขอความรูเกี่ยวกับงานพัฒนา
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ทรัพยากรสารนิเทศและบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวนใกลเคียงกัน 45 คน (83.33%) ยังตองการการฝกอบรมในหวัขอความรูที่สัมพันธ
กับงานหองสมุดโดยรวมดวย  

สวนหัวขอความรูสาขาวิชาอื่นๆมีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 11 คน (11.00%) ระบุความตองการ จําแนกเปน
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 7 คน ระบุ
สาขาวิชาตางๆ ดังนี้ การบริหารและการจดัการ (2 คน) ภาษาอังกฤษ (1 คน) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1 คน) จดหมายเหต ุ (1 คน) การศกึษาทางไกล (1 คน) การนําเขาและการสงออก (1 คน) และ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 4 คน ระบุ
สาขาวิชาตางๆ ดังนี้ ภาษาอังกฤษ (2 คน) คอมพวิเตอรกับงานหองสมุด (1 คน) การบริหารงาน
หองสมุด (1 คน) 

ในดานระยะเวลาการฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 42 คน (42.00%) ตองการ
ระยะเวลาการฝกอบรม 3 วนั รองลงมาจาํนวน 32 คน (32.00%) ตองการระยะเวลาการฝกอบรม 2 วนั 
และจํานวนนอยที่สุด 18 คน (18.00%) ตองการระยะเวลาการฝกอบรม 1 วัน ระยะเวลาอื่นๆที่
บรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 7 คน (7.00%) 
ระบุไว จําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวน 3 คน ระบุ 1 เดือน (2 คน) และขึน้อยูกับหัวขอที่จัดการฝกอบรม (1 คน) สวนบรรณารกัษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 4 คน ระบุ 1-3 วัน      
(1 คน) และตามความเหมาะสม  (3 คน) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการระยะเวลาการฝกอบรมของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนแลว พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน
จํานวนสูงสุด 27 คน (50.00%) และ 15 คน (32.61%) ตามลําดับ มีความตองการตรงกัน คือ 
ตองการระยะเวลาการฝกอบรม 3 วนั ดังรายละเอียดในตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 การฝกอบรม* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 46) รวม (N = 100) การฝกอบรม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รูปแบบของการฝกอบรม       
     การฝกอบรมในหองบรรยาย 27 50.00 18 39.13 45 45.00 
     การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 47 87.04 27 58.70 74 74.00 
     การฝกอบรมในงาน 37 68.52 27 58.70 64 64.00 
     การฝกอบรมแบบจําลองสถานการณ 
           การปฏิบัติงานจริง  

13 24.07 19 41.30 32 32.00 

หัวขอการฝกอบรม       
       ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 45 83.33 30 65.22 75 75.00 
       ความรูเกีย่วกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 46 85.19 36 78.26 82 82.00 
       ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 7 12.96 4 8.70 11 11.00 
ระยะเวลาการฝกอบรม       
       1 วัน 9 16.67 9 19.57 18 18.00 
       2 วัน 18 33.33 14 30.43 32 32.00 
       3 วัน 27 50.00 15 32.61 42 42.00 
       มากกวา 3 วัน 15 27.78 9 19.57 24 24.00 
       อ่ืนๆ 3 5.56 4 8.70 7 7.00 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.4.2 หนวยงานที่จัดการฝกอบรม 
 

ในดานหนวยงานที่จัดการฝกอบรม ไดสอบถามความตองการเพิ่มพูน
ความรูจากหนวยงานประเภทตางๆ จําแนกเปน สถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย 
สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทน
จําหนาย และบริษัท / หนวยงานเอกชน และภายใตหนวยงานที่จดัการฝกอบรมแตละประเภทได
สอบถามวาตองการหนวยงานในประเทศ หรือหนวยงานในตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญ 92 คน 
(92.00%) ตองการหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่จัดการฝกอบรม รองลงมา 
จํานวน 77 คน (77.00%) ตองการสถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่จดั และนอยที่สุด จํานวน 47 คน 
(47.00%) ตองการบริษัท / หนวยงานเอกชนเปนหนวยงานที่จัด มีบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระบุวาตองการหนวยงานอื่นๆ จํานวน 2 คน 
(2.00%) จําแนกเปนบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 
จํานวน 1 คน ระบุวา ขึ้นอยูกับหวัขอและผูจัด และบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํนวน 1 คน ระบุวา ตามความเหมาะสมของหัวขอที่จัด 

เมื่อเปรียบเทยีบความตองการหนวยงานทีจ่ัดการฝกอบรมของบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนแลว พบวา บรรณารักษ
ฝายพฒันาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรฐัและเอกชน จํานวนสูงสุดและ
รองลงมามีความตองการตรงกัน คือ จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพฒันาทรัพยากรสารนเิทศใน
หองสมดุสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 49 คน (90.74%) และเอกชน 43 คน (93.48%) ตองการให
หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานทีจ่ัดการฝกอบรม รองลงมา จํานวน 46 คน (85.19%) 
และ 31 คน (67.39%) ตามลําดับ ตองการใหสถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่จัดการฝกอบรม และ
นอยที่สุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอดุมศกึษาของรัฐ 25 คน 
(46.30%) ตองการใหบริษัท / หนวยงานเอกชนเปนหนวยงานที่จัดการฝกอบรม สวนบรรณารกัษ
ฝายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 19 คน (41.30%) ตองการให
สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจาํหนายเปนหนวยงานที่จัดการฝกอบรม 

เมื่อสอบถามวาตองการใหหนวยงานที่จัดการฝกอบรมเปนหนวยงาน
ในประเทศ หรือหนวยงานในตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญตองการใหหนวยงานในประเทศจดัการ
ฝกอบรม สวนนอยที่ระบวุาตองการใหหนวยงานตางประเทศจัดการฝกอบรม ไมวาหนวยงานที่
จัดการฝกอบรมนั้นจะเปนสถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / 
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วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย และ
บริษัท / หนวยงานเอกชน  

เมื่อเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในดานหนวยงานที่จัดการฝกอบรมแลว 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทั้งของรัฐและเอกชน 
จํานวนสูงสุดมีความตองการตรงกัน คือ ตองการหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยในประเทศเปน
หนวยงานทีจ่ดัการฝกอบรม รองลงมา ตองการสถาบันการศึกษาในประเทศเปนหนวยงานที่จดัการ
ฝกอบรม และนอยที่สุด ตองการบริษัท / หนวยงานเอกชนในประเทศเปนหนวยงานที่จัดการ
ฝกอบรม ดังรายละเอียดในตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 หนวยงานที่จดัการฝกอบรม* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 46) รวม (N = 100) หนวยงานทีจ่ดัการฝกอบรม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     สถาบันการศึกษา 46 85.19 31 67.39 77 77.00 
           ในประเทศ (41) (89.13) (28) (90.32) (69) (89.61) 
           ตางประเทศ  (12) (26.09) (4) (12.90) (16) (20.78) 
     หองสมุดวทิยาลัย / มหาวิทยาลัย 49 90.74 43 93.48 92 92.00 
           ในประเทศ (41) (83.67) (41) (95.35) (82) (89.13) 
            ตางประเทศ (16) (32.65) (4) (9.30) (20) (21.74) 
     สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ 45 83.33 27 58.70 72 72.00 
            ในประเทศ (43) (95.56) (25) (92.59) (68) (94.44) 
            ตางประเทศ (10) (22.22) (4) (14.81) (14) (19.44) 
     หนวยงานราชการ / รัฐวิสากิจ 33 61.11 21 45.65 54 54.00 
           ในประเทศ (32) (96.97) (20) (95.24) (52) (96.30) 
           ตางประเทศ (5) (15.15) (1) (4.76) (6) (11.11) 
     สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา /  

ตัวแทนจําหนาย 
33 61.11 19 41.30 52 52.00 

           ในประเทศ (31) (93.94) (17) (89.47) (48) (92.31) 
           ตางประเทศ         (5) (15.15) (2) (10.53) (7) (13.46) 
     บริษัท / หนวยงานเอกชน  25 46.30 22 47.83 47 47.00 
           ในประเทศ (21) (84.00) (10) (45.45) (31) (65.96) 
           ตางประเทศ (4) (16.00) (12) (54.55) (16) (34.04) 
     อ่ืนๆ 1 1.85 1 2.17 2 2.00 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.5 การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการประชุมวิชาการ  
(ตารางที่ 20 – ตารางที่ 21)  

 
จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 89 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการประชุม
วิชาการ (ตารางที่ 14) ไดสอบถามความตองการในดานรูปแบบการประชุมวิชาการ หัวขอการ
ประชุมวิชาการ ระยะเวลาการประชุมวิชาการ และหนวยงานที่ตองการใหจัดการประชุมวิชาการ 

 
2.3.5.1 รูปแบบ หัวขอ และระยะเวลาการประชุมวิชาการ 

 
ในดานรูปแบบการประชุมวิชาการ ไดจําแนกเปน การบรรยาย การ

อภิปราย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา และการอภิปรายกลุมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุดและ
รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน คือ  68 คน (76.40%) และ 67 คน (75.28%) ตองการการประชุม
วิชาการในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนาตามลําดับ และจํานวนนอยท่ีสุด 27 
คน (30.34%) ตองการการประชุมวิชาการในรูปแบบการอภิปรายกลุมศึกษา  

เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานรูปแบบการประชุมวิชาการที่
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการ 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมี
ความตองการแตกตางกัน  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา
ของรัฐจํานวนสูงสุด 43 คน (82.69%) ตองการการประชุมวิชาการในรูปแบบการสัมมนา สวน
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 29 
คน (78.38%) ตองการการประชุมวิชาการในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ในดานหัวขอของการประชุมวิชาการที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการนั้น ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 73 คน (82.02%) ตองการ
การประชุมวิชาการในหัวขอความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม มีบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพียง 45 คน (50.56%) ที่ตองการการประชุม
วิชาการในหัวขอความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ สวนการประชุมวิชาการในหัวขอ
สาขาวิชาอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพียง 6 คน 
(6.74%) ที่ตองการ  จําแนกเปน  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 5 คน ระบุวา ตองการหัวขอการบริหาร (2 คน) เทคโนโลยี
สมัยใหมในหองสมุด (1 คน) เทคโนโลยีการศึกษา (1 คน) และไมระบุ (1 คน) บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 คน ระบุวา ตองการ
หัวขอภาษาอังกฤษกับงานหองสมุด  

เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานหัวขอของการประชุมวิชาการแลว 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชน จํานวนสูงสุด 41 คน (78.85%) และ 32 คน (86.49%) ตามลําดับ มีความตองการตรงกัน คือ 
ตองการใหการประชุมวิชาการมีหัวขอความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม  

สํ าหรับระยะ เวลาการประชุมวิชาการนั้น  ผลการวิ จั ยพบว า 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 42 คน 
(47.19%) ตองการใหใชเวลาจัดการประชุมวิชาการ 2 วัน รองลงมา จํานวน 30 คน (33.71%) 
ตองการใหใชเวลาจัดการประชุมวิชาการ 3 วัน และนอยที่สุด จํานวน 12 คน (13.48%) ตองการให
ใชเวลาจัดการประชุมวิชาการมากกวา 3 วัน สวนคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 6 คน (6.74%) ที่ระบุๆไว จําแนกเปน 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 3 คน ระบุวา 
1 เดือน (1 คน) ขึ้นอยูกับหัวขอและผูจัด (2 คน) บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 คน ระบุวา ภายใน 1-3 วัน (1 คน) และตามความ
เหมาะสม (2 คน) 

จากการเปรียบเทียบความตองการระยะเวลาการประชุมวิชาการของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 25 คน 
(48.08%) และ 17 คน (45.95%) ตามลําดับ มีความตองการตรงกัน คือ ตองการใหใชเวลาจัดการ
ประชุมวิชาการ 2 วัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 การประชุมวิชาการ* 
 

รัฐ (N = 52) เอกชน (N = 37) รวม (N = 89) การประชุมวิชาการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รูปแบบการประชุมวิชาการ       
    การบรรยาย 23 44.23 17 45.95 40 44.94 
    การอภิปราย 24 46.15 9 24.32 33 37.08 
    การประชุมเชิงปฏิบัติการ 39 75.00 29 78.38 68 76.40 
    การสัมมนา 43 82.69 24 64.86 67 75.28 
    การอภิปรายกลุมศึกษา  15 28.85 12 32.43 27 30.34 

หัวขอการประชุมวิชาการ       
   ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 41 78.85 32 86.49 73 82.02 
   ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 16 30.77 29 78.38 45 50.56 
   ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 5 9.62 1 2.70 6 6.74 

   ระยะเวลาการประชุมวิชาการ       
             1 วัน 9 17.31 12 32.43 21 23.60 
             2 วัน 25 48.08 17 45.95 42 47.19 
             3 วัน 19 36.54 11 29.73 30 33.71 
             มากกวา 3 วัน 10 19.23 2 5.41 12 13.48 
             อ่ืนๆ 3 5.77 3 8.11 6 6.74 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.5.2 หนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ 
 
ในดานหนวยงานที่ จัดการประชุมวิชาการ  ซ่ึ งไดจํ าแนกเปน 

สถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย และบริษัท / หนวยงานเอกชน และ
ภายใตหนวยงานที่จัดการฝกอบรมแตละประเภทไดสอบถามวาตองการหนวยงานในประเทศหรือ
หนวยงานตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 81 คน (91.01%) ตองการหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยเปน
หนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 75 คน (84.27%) และ 74 คน 
(83.15%) ตองการสถาบันการศึกษา และสมาคมวิชาชีพ/วิชาการเปนหนวยงานที่จัดการประชุม
วิชาการ และนอยที่สุด จํานวน 36 คน (40.45%) ตองการบริษัท/ หนวยงานเอกชนเปนหนวยงานที่
จัดการประชุมวิชาการ และคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 1 คน (1.12%) ที่ระบุ เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา องคกรที่เกี่ยวของกับบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานหนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแลว  พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมี
ความตองการตรงกัน คือ จํานวนสูงสุด 49 คน (94.23%) และ 32 คน (86.49%) ตามลําดับ ตองการ
ใหหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ รองลงมา จํานวน 45 คน 
(86.54%) และ 30 คน (81.08%) ตามลําดับ ตองการใหสถาบันการศึกษาเปนหนวยงานที่จัดการ
ประชุมวิชาการ และนอยที่สุด จํานวน 22 คน (42.31%) และ 14 คน (37.84%) ตามลําดับ ตองการ
ใหบริษัท / หนวยงานเอกชนเปนหนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ 

ในการสอบถามถึงหนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการวา ตองการให
เปนหนวยงานในประเทศหรือหนวยงานตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ตองการใหหนวยงานในประเทศเปน
ผูจัดการประชุมวิชาการ และสวนนอยเทานั้น ที่ตองการใหหนวยงานตางประเทศจัดการประชุม
วิชาการไมวาจะเปนสถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ 
หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย และบริษัท /
หนวยงานเอกชน 
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เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานหนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแลว พบวา จํานวน
สูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชนมีความตองการตรงกัน คือ ตองการใหหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยในประเทศเปน
หนวยงานที่จัดการประชุมวิชาการ ดังรายละเอียดในตารางที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                
                                                                                                                 

 

 

88

 

ตารางที่ 21 หนวยงานที่จดัการประชุมวิชาการ* 
 

รัฐ (N = 52) เอกชน (N = 37) รวม (N = 89) หนวยงานทีจ่ดัการประชุมวชิาการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     สถาบันการศึกษา 45 86.54 30 81.08 75 84.27 
           ในประเทศ (43) (95.56) (29) (96.67) (72) (96.00) 
           ตางประเทศ  (12) (26.67) (4) (13.33) (16) (21.33) 
     หองสมุดวทิยาลัย / มหาวิทยาลัย 49 94.23 32 86.49 81 91.01 
           ในประเทศ (44) (89.80) (30) (93.75) (74) (91.36) 
            ตางประเทศ (14) (28.57) (6) (18.75) (20) (24.69) 
     สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ 46 88.46 28 75.68 74 83.15 
            ในประเทศ (44) (95.65) (27) (96.43) (71) (95.95) 
            ตางประเทศ (11) (23.91) (6) (21.43) (17) (22.97) 
     หนวยงานราชการ / รัฐวิสากิจ 32 61.54 23 62.16 55 61.80 
           ในประเทศ (32) (100.00) (22) (95.65) (54) (98.18) 
           ตางประเทศ (5) (15.63) (3) (13.04) (8) (14.55) 
     สํานักพิมพ / โรงพิมพ/ รานคา /  

ตัวแทนจําหนาย   
25 48.08 15 40.54 40 44.94 

           ในประเทศ (24) (96.00) (14) (93.33) (38) (95.00) 
           ตางประเทศ         (5) (20.00) (1) (6.67) (6) (15.00) 
     บริษัท / หนวยงานเอกชน  22 42.31 14 37.84 36 40.45 
           ในประเทศ (22) (100.00) (13) (92.86) (35) (97.22) 
           ตางประเทศ (4) (18.18) (3) (21.43) (7) (19.44) 
     อ่ืนๆ  -  - 1 2.70 1 1.12 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 
 



                                
                                                                                                                 

 

 

89

 

2.3.6 การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการศึกษาดูงานนอกสถานที ่ 
(ตารางที่ 22- ตารางที่ 24) 

 
ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 101 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ (ตารางที่ 14) ไดครอบคลุมคําถามในดานหนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
ระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และหนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่  

 
2.3.6.1 หนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

 
สําหรับหนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่นั้นไดครอบคลุม

หองสมุดประเภทตางๆ ไดแก หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย หอสมุดแหงชาติและสาขา 
หองสมุดประชาชน หองสมุดเฉพาะ ศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมูล รวมทั้งหอจดหมายเหตุแหงชาติ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ โบราณสถาน / สถานที่สําคัญ สํานักพิมพ / โรงพิมพ รานคา / ตัวแทน
จําหนาย หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ บริษัท / หนวยงานเอกชน และไดสอบถามวาตองการ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่หนวยงานในประเทศหรือตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 92 คน (91.09%) ตองการ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่เปนหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย รองลงมา จํานวน 81 คน (80.20%) 
ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่เปนศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมูล และจํานวนนอยที่สุด 31 คน 
(30.69%) ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่เปนบริษัท / หนวยงานเอกชน สวนคําตอบอื่นๆ มี
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 1 คน (0.99%) 
ระบุ เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ระบุวา 
ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่เปนหองสมุดเคลื่อนที่ 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานหนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอก
สถานที่ พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนมีความตองการตรงกัน คือ จํานวนสูงสุด 52 คน (96.30%) และ 40 คน (85.11%) 
ตามลําดับ ตองการศึกษาดูงานในหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย รองลงมา จํานวน 43 คน 
(79.63%) และ 38 คน (80.85%) ตามลําดับ ตองการศึกษาดูงานในศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมูล และ
นอยที่สุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
18 คน (33.33%) เทากัน ตองการศึกษาดูงานในหองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ และ
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บริษัท  /  หนวยงานเอกชน  สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน  9 คน (19.15%) ตองการศึกษาดูงานในรานคา / ตัวแทนจําหนาย  

เมื่อสอบถามถึงหนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่วาเปน
หนวยงานในประเทศหรือตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ตองการศึกษาดูงานหนวยงานในประเทศ เพียงสวนนอย
เทานั้นที่ตองการศึกษาดูงานหนวยงานตางประเทศ ยกเวน 4 หนวยงานที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามากกวา รอยละ 50 ตองการศึกษาดูงาน
หนวยงานในตางประเทศ คือ หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย (57.61%) หองสมุดประชาชน 
(57.58%) โบราณสถานและสถานที่สําคัญ (51.43%) และรานคาหรือตัวแทนจําหนาย (58.82%) 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในดานหนวยงานที่ตองการ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่  พบวา  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนสวนใหญ ตองการศึกษาดูงานหนวยงานตางๆในประเทศ 
มากกวาหนวยงานในตางประเทศ ยกเวน หองสมุด 2 ประเภท คือ หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย 
และหองสมุดประชาชน ที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวนมากกวา ตองการศึกษาดูงานหองสมุดที่อยูในตางประเทศ โดยมีบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 37 คน (71.15%) ตองการ
ศึกษาดูงานหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยในตางประเทศ จํานวน 36 คน (69.23%) ตองการศึกษา
ดูงานหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยในประเทศ และมีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 13 คน (72.22%) ตองการศึกษาดูงานหองสมุด
ประชาชนในตางประเทศ จํานวน 11 คน (61.11%) ตองการศึกษาดูงานหองสมุดประชาชนใน
ประเทศ ดังรายละเอียดในตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22 หนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที*่ 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 47) รวม (N = 101) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

      หองสมุดวทิยาลัย / มหาวิทยาลัย 52 96.30 40 85.11 92 91.09 
ในประเทศ (36) (69.23) (32) (80.00) (68) (73.91) 
ตางประเทศ (37) (71.15) (16) (40.00) (53) (57.61) 

      หอสมุดแหงชาติและสาขา 29 53.70 26 55.32 55 54.46 
ในประเทศ (20) (68.97) (21) (80.77) (41) (74.55) 
ตางประเทศ (17) (58.62) (8) (30.77) (25) (45.45) 

      หองสมุดประชาชน 18 33.33 15 31.91 33 32.67 
ในประเทศ (11) (61.11) (11) (73.33) (22) (66.67) 
ตางประเทศ (13) (72.22) (6) (40.00) (19) (57.58) 

      หองสมุดเฉพาะ 29 53.70 31 65.96 60 59.41 
ในประเทศ (23) (79.31) (26) (83.87) (49) (81.67) 
ตางประเทศ (14) (48.28) (10) (32.26) (24) (40.00) 

      ศูนยสารนเิทศ / ศูนยขอมูล 43 79.63 38 80.85 81 80.20 
ในประเทศ (34) (79.07) (31) (81.58) (65) (80.25) 
ตางประเทศ (25) (58.14) (11) (28.95) (36) (44.44) 

      หอจดหมายเหตุแหงชาต ิ 22 40.74 19 40.43 41 40.59 
ในประเทศ (16) (72.73) (18) (94.74) (34) (82.93) 
ตางประเทศ (14) (63.64) (2) (10.53) (16) (39.02) 

     พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ 18 33.33 15 31.91 33 32.67 
ในประเทศ (13) (72.22) (13) (86.67) (26) (78.79) 
ตางประเทศ (11) (61.11) (4) (26.67) (15) (45.45) 

     โบราณสถาน / สถานที่สําคัญ 20 37.04 15 31.91 35 34.65 
ในประเทศ (15) (75.00) (10) (66.67) (25) (71.43) 
ตางประเทศ (11) (55.00) (7) (46.67) (18) (51.43) 
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ตารางที่ 23 หนวยงานที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที ่(ตอ)* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 47) รวม (N = 101) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สํานักพิมพ/ โรงพิมพ 32 59.26 22 46.81 54 53.47 
ในประเทศ (28) (87.50) (17) (77.27) (45) (83.33) 
ตางประเทศ (18) (56.25) (7) (31.82) (25) (46.30) 

     รานคา / ตวัแทนจําหนาย 25 46.30 9 19.15 34 33.66 
ในประเทศ (22) (88.00) (7) (77.78) (29) (85.29) 
ตางประเทศ (17) (68.00) (3) (33.33) (20) (58.82) 

     หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23 42.59 15 31.91 38 37.62 
ในประเทศ (21) (91.30) (13) (86.67) (34) (89.47) 
ตางประเทศ (10) (43.48) (3) (20.00) (13) (34.21) 

      บริษัท / หนวยงานเอกชน 18 33.33 13 27.66 31 30.69 
ในประเทศ (9) (50.00) (11) (84.62) (20) (64.52) 
ตางประเทศ (9) (50.00) (4) (30.77) (13) (41.94) 

     อ่ืนๆ - - 1 2.13 1 0.99 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.6.2 ระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
ในดานระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ไดระบุระยะเวลา ภายใน 

1 วัน 2 วัน 3 วัน และมากกวา 3 วัน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 35 คน (34.65%) ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที่
มากกวา 3 วัน รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน คือ 27 คน (26.73%) และ 26 คน(25.74%) ตองการ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 2 วัน และ 3 วันตามลําดับ และนอยที่สุด จํานวน 23 คน (22.77%) ตองการ
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ภายใน 1 วัน สวนคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 5 คน (4.95%) จําแนกเปนบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 2 คน ระบุวา ระหวาง 1-2 วัน    
(1 คน) และเหมาะสมกับระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง (1 คน) และบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 3 คน ระบุวา ตามความเหมาะสม  

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในดานระยะเวลาการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนมีความตองการระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่แตกตางกัน  โดย
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 26 
คน (48.15%) ตองการระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่มากกวา 3 วัน สวนบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 18 คน (38.30%) 
ตองการระยะเวลาการการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 2 วัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23 ระยะเวลาที่ตองการศึกษาดูงานนอกสถานที*่ 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 47) รวม (N = 101) 
ระยะเวลาการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
           ภายใน 1 วัน 12 22.22 11 23.40 23 22.77 
           2 วัน 9 16.67 18 38.30 27 26.73 
           3 วัน 18 33.33 8 17.02 26 25.74 
           มากกวา 3 วัน 26 48.15 9 19.15 35 34.65 
           อ่ืนๆ 2 3.70 3 6.38 5 4.95 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.6.3 หนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 

ในดานหนวยงานที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการใหจัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ไดจําแนกหนวยงานที่จัด
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ออกเปน สถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย สมาคม
วชิาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ / โรงพิมพ / รานคา / ตัวแทนจําหนาย 
และบริษัท / หนวยงานเอกชน และภายใตหนวยงานตางๆ ไดสอบถามวาตองการหนวยงานใน
ประเทศหรือหนวยงานตางประเทศเปนผูจัด  ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 89 คน (88.12%) ตองการ
หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รองลงมา จํานวน 
69 คน (68.32%) เทากัน ตองการสถาบันการศึกษา และสมาคมวิชาชีพ / วิชาการเปนหนวยงานที่จัด
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และนอยที่สุด จํานวน40 คน (39.60%) ตองการบริษัท / หนวยงาน
เอกชนเปนหนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ คําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 1 คน (0.99%) ระบุวา ตามที่
ไดรับเชิญจากหนวยงานตางๆ 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานหนวยงานที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการใหจัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่แลว 
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
สูงสุด 50 คน (92.59%) และรองลงมา 42 คน (77.78%) ตองการใหหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย
และสถาบันการศึกษา เปนหนวยงานท่ีจัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ตามลําดับ สวนบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 39 คน (82.98%) 
และรองลงมา 29 คน (61.70%) ตองการใหหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย และสมาคมวิชาชีพ / 
วิชาการ เปนหนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ ตามลําดับ 

เมื่อสอบถามความตองการหนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถาน
ที่วาเปนหนวยงานในประเทศหรือตางประเทศ  ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน สวนใหญตองการให
หนวยงานที่จัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่เปนหนวยงานในประเทศมากกวาใหหนวยงาน
ตางประเทศเปนผูจัด ไมวาหนวยงานนั้นจะเปนสถาบันการศึกษา หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย 
สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ หนวยงานราชการ / รัฐวิสาหกิจ สํานักพิมพ/ โรงพิมพ/ รานคา/ ตัวแทน
จําหนาย และบริษัท / หนวยงานเอกชน 
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อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม  มี  3  หน ว ย ง า น ที่ บ ร รณ า รั ก ษ ฝ า ย พั ฒ น า
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เกินรอยละ 50 ตองการหนวยงาน
ตางประเทศเปนผูจัดการศึกษาดูงานนอกสถานที่ คือ สถาบันการศึกษา (52.38%) หองสมุดวิทยาลัย/ 
มหาวิทยาลัย (54.00%) และสํานักพิมพ/ โรงพิมพ/ รานคา/ ตัวแทนจําหนาย (53.13%) ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 หนวยงานที่จดัการศึกษาดูงานนอกสถานที่* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 47) รวม (N = 101) หนวยงานทีจ่ดัการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     สถาบันการศึกษา 42 77.78 27 57.45 69 68.32 
           ในประเทศ (39) (92.86) (21) (77.78) (60) (86.96) 
           ตางประเทศ  (22) (52.38) (9) (33.33) (31) (44.93) 
     หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย 50 92.59 39 82.98 89 88.12 
           ในประเทศ (44) (88.00) (31) (79.49) (75) (84.27) 
            ตางประเทศ (27) (54.00) (12) (30.77) (39) (43.82) 
     สมาคมวิชาชีพ / วิชาการ 40 74.07 29 61.70 69 68.32 
            ในประเทศ (36) (90.00) (24) (82.76) (60) (86.96) 
            ตางประเทศ (17) (42.50) (9) (31.03) (26) (37.68) 
     หนวยงานราชการ / รัฐวิสากิจ 33 61.11 21 44.68 54 53.47 
           ในประเทศ (30) (90.91) (17) (80.95) (47) (87.04) 
           ตางประเทศ (11) (33.33) (6) (28.57) (17) (31.48) 
     สํานักพิมพ / โรงพิมพ/ รานคา / ตัวแทนจําหนาย  32 59.26 24 51.06 56 55.45 
           ในประเทศ (28) (87.50) (19) (79.17) (47) (83.93) 
           ตางประเทศ         (17) (53.13) (7) (29.17) (24) (42.86) 
     บริษัท / หนวยงานเอกชน  20 37.04 20 42.55 40 39.60 
           ในประเทศ (18) (90.00) (14) (70.00) (32) (80.00) 
           ตางประเทศ (9) (45.00) (10) (50.00) (19) (47.50) 
     อ่ืนๆ  -   - 1 2.13 1 0.99 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.7 การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง  
 (ตารางที่ 25 - ตารางที่ 26) 
 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 95 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการศึกษาคนควา
ดวยตนเอง (ตารางที่ 14) ไดครอบคลุมคําถามในดานประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ ชวงเวลา 
เนื้อหาของสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศที่ตองการใชบริการเพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 
2.3.7.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศและชวงเวลาที่ตองการศึกษาคนควา

ดวยตนเอง 
 
ในดานประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง ไดจําแนกเปน 
ส่ิงพิมพ โสตทัศน อิเล็กทรอนิกส และอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 89 คน (93.68%) ตองการใช
อินเทอรเน็ต รองลงมา จํานวน 79 คน (83.16%) ตองการใชส่ิงพิมพ และจํานวนนอยที่สุด 41 คน 
(43.16%) ตองการใชส่ือโสตทัศน สําหรับคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุ ดมศึ กษา  จํ านวน  1  คน  ( 1 . 0 5 %)  เปนบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา ตองการใชโบราณวัตถุ 

เมื่อเปรียบเทียบประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการใช พบวา 
จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของ
รัฐและเอกชน 48 คน (96.00%) และ 41 คน (91.11%) ตามลําดับ มีความตองการตรงกัน คือ 
ตองการใชอินเทอรเน็ต  

เมื่อสอบถามชวงเวลาที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 84 คน (88.42%) ตองการ
ศึกษาคนควาดวยตนเองนอกเวลางาน รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน คือ 40 คน (42.11%) และ 39 
คน (41.05%) ที่ตองการศึกษาคนควาดวยตนเองในเวลาทํางาน และในวันหยุดราชการตามลําดับ 
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เมื่อเปรียบเทียบชวงเวลาที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการศึกษาคนควาดวยตนเองแลว พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน
จํานวนสูงสุด 46 คน (92.00%) และ 38 คน (84.44%) ตามลําดับ มีความตองการตรงกัน คือ ตองการ
ศึกษาคนควาดวยตนเองนอกเวลางาน ดังรายละเอียดในตารางที่ 25 
 
ตารางที่ 25 ประเภทของทรพัยากรสารนิเทศ และชวงเวลาที่ตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง* 
 

รัฐ (N = 50) เอกชน (N = 45) รวม (N = 95) การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทรัพยากรสารนิเทศท่ีตองการศึกษาคนควา       
     ส่ิงพิมพ 44 88.00 35 77.78 79 83.16 
     โสตทัศน 19 38.00 22 48.89 41 43.16 
     อิเล็กทรอนิกส 31 62.00 27 60.00 58 61.05 
     อินเทอรเนต็ 48 96.00 41 91.11 89 93.68 
     อ่ืนๆ 1 2.00  -  - 1 1.05 
ชวงเวลาที่ตองการศึกษาคนควาดวยตนเอง        
     ในเวลาทํางาน 23 46.00 17 37.78 40 42.11 
      นอกเวลางาน  46 92.00 38 84.44 84 88.42 
      วันหยุดราชการ 25 50.00 14 31.11 39 41.05 
 * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.7.2 เนื้อหาของสารนิเทศ และแหลงสารนิเทศที่ตองการใชบริการเพื่อ
การศึกษาคนควา 

 
ใ น ด า น เ นื้ อ ห า ข อ ง ส า ร นิ เ ท ศ ที่ บ ร ร ณ า รั ก ษ ฝ า ย พั ฒ น า

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการศึกษาคนควาดวยตนเองนั้น ไดจําแนก
เนื้อหาของสารนิเทศออกเปน 3 กลุม คือ เนื้อหาความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม เนื้อหา
ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และความรูในสาขาวิชาอื่นๆ  ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 80 คน 
(84.21%) ตองการศึกษาคนควาความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 76 
คน (80.00%) ตองการศึกษาคนควาความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม และจํานวนนอยที่สุด 
11 คน (11.58%) ตองการศึกษาคนควาความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ สําหรับผูตอบ 11 คน ที่ระบุเนื้อหาที่
ตองการศึกษาคนควาเปนความรูในสาขาวิชาอื่นๆ นั้น จําแนกเปน บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 7 คน ระบุวา เทคโนโลยีเครือขาย 
(4 คน) การวิเคราะหระบบ (1 คน)โบราณคดีประยุกต (1 คน) การบริหารจัดการสมัยใหม (1 คน) 
และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 4 คน 
ระบุวา คอมพิวเตอร (2 คน) โสตทัศนวัสดุ (1 คน) หลักการทํางานอื่นๆ (1 คน) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการดานเนื้อหาของสารนิเทศที่
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการ
ศึกษาคนควาดวยตนเองแลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 46 คน (92.00%) ตองการศึกษาคนควาเนื้อหาความรู
เกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ แตบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุดและรองลงมาใกลเคียงกัน คือ 35 คน (77.78%) และ 34 คน 
(75.56%) ตองการศึกษาคนควาเนื้อหาความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวมและความรูเกีย่วกบั
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ตามลําดับ  

ในดานแหลงสารนิเทศที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการใชบริการเพื่อการศึกษาคนควา ไดจําแนกเปนหองสมุดประเภท
ตางๆ เชน หองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย หอสมุดแหงชาติและสาขา หองสมุดประชาชน 
หองสมุดเฉพาะ ศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมูล รานหนังสือ และเว็บไซตตางๆ ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 87 คน 
(91.58%) ตองการใชเว็บไซตตางๆในการศึกษาคนควา รองลงมา จํานวน 83 คน (87.37%) ตองการ
ใชบริการหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย และนอยที่สุด จํานวน 14 คน (14.74%) ตองการใช
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บริการหองสมุดประชาชน สําหรับคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบ  จํ านวน  3  คน  (3 .16%)  เปนบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยระบุวาเปน ฐานขอมูล (2 คน) และ
ทรัพยากรสารนิเทศสวนบุคคล (1 คน) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการดานแหลงสารนิเทศของบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน พบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีความตองการ
ตรงกัน คือ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชน จํานวนสูงสุด  48 คน (96.00%) และ 39 คน (86.67%) ตามลําดับ ตองการใชเว็บไซตตางๆ
ในการศึกษาคนควา รองลงมา จํานวน 46 คน (92.00%) และ 37 คน (82.22%) ตามลําดับ ตองการ
ใชบริการหองสมุดวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย และจํานวนรองลงมาใกลเคียงกันของบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 36 คน (80.00%) ยัง
ตองการใชบริการศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมูลในการศึกษาคนควาดวย ดังรายละเอียดในตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 เนื้อหาของสารนิเทศและแหลงสารนิเทศที่ตองใชเพื่อการศกึษาคนควาดวยตนเอง* 
 

รัฐ (N = 50) เอกชน(N = 45) รวม(N = 95) 
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เนื้อหาของสารนิเทศท่ีตองการศึกษาคนควา        
     ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 41 82.00 35 77.78 76 80.00 
     ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 46 92.00 34 75.56 80 84.21 
     ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 7 14.00 4 8.89 11 11.58 
แหลงสารนิเทศท่ีตองการใชบริการเพื่อ 
การศึกษาคนควา       
     หองสมุดวทิยาลัย / มหาวิทยาลัย 46 92.00 37 82.22 83 87.37 
     หอสมุดแหงชาติและสาขา 7 14.00 15 33.33 22 23.16 
     หองสมุดประชาชน 6 12.00 8 17.78 14 14.74 
     หองสมุดเฉพาะ 7 14.00 12 26.67 19 20.00 
     ศูนยสารนิเทศ / ศูนยขอมลู 33 66.00 36 80.00 69 72.63 
     รานหนังสอื 25 50.00 19 42.22 44 46.32 
     เว็บไซตตางๆ 48 96.00 39 86.67 87 91.58 
     อ่ืนๆ 3 6.00  -  - 3 3.16 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.8  การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการผลิตผลงานทางวิชาการ  
(ตารางที่ 27 - ตารางที่ 28) 

 
ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 77 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการผลิตผลงาน
ทางวิชาการ (ตารางที่ 14) ไดสอบถามความตองการในดานรูปแบบและเนื้อหาของผลงานทาง
วิชาการที่ตองการผลิต ตลอดจนการสนับสนุนและสงเสริมของหนวยงานในการผลิตผลงานทาง
วิชาการ 

2.3.8.1 รูปแบบการผลิตผลงานทางวิชาการและเนื้อหาของผลงานทางวิชาการ 
 
ในดานรูปแบบของผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษฝายพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการผลิต ไดจําแนกเปน หนังสือ/ ตํารา/  
เอกสารทางวิชาการ บทความวารสารทางวิชาการ คูมือตางๆ งานวิจัย สไลด/ วีดิทัศน และซีดีรอม 
ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน
สูงสุด 62 คน (80.52%) ตองการผลิตบทความวารสารทางวิชาการ รองลงมา จํานวน 52 คน 
(67.53%) ตองการผลิตคูมือตางๆ และจํานวนนอยที่สุด 10 คน (12.99%) ตองการผลิตสไลด/ วีดิ
ทัศน 

เมื่อเปรียบเทียบรูปแบบผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการแลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 38 คน 
(84.44%) และ 24 คน (75.00%) ตามลําดับ มีความตองการผลิตบทความวารสารทางวิชาการ 
รองลงมา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน
ใกลเคียงกัน 32 คน (71.11%) และ 31 คน (68.89%) ตองการผลิตคูมือตางๆ และผลิตงานวิจัย 
ตามลําดับ สวนจํานวนรองลงมาของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 20 คน (62.50%) และ 19 คน (59.38%) ตองการผลิตคูมือตางๆ 
และตองการผลิตหนังสือ/ ตํารา/ เอกสารทางวิชาการ ตามลําดับ 

ในดานเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการผลิต ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 63 คน (81.82%) ตองการ
ผลิตผลงานทางวิชาการที่เปนความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 52 คน 
(67.53%) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการที่เปนเนื้อหาความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 
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และมีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพียง 1 คน (1.30%) 
ที่ตองการผลิตผลงานทางวิชาการที่เปนความรูในสาขาวิชาอื่นๆ โดยเปนบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงระบุวา ตองการผลิตผลงานทาง
วิชาการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดแูลรักษาและการอนุรักษทรัพยากรสารนิเทศ 

เมื่อเปรียบเทียบเนื้อหาของผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการผลิต พบวา มีความ
ตองการแตกตางกัน คือ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จํานวนสูงสุด 44 คน (97.78%) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการที่เปนความรูเกี่ยวกับงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 25 คน (78.13%) ตองการผลิตผลงานทางวิชาการที่เปน
ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม ดังรายละเอียดในตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27 รูปแบบของผลงานทางวิชาการ และเนื้อหาของผลงานทางวิชาการ* 
 

รัฐ (N = 45) เอกชน (N = 32) รวม (N = 77) การผลิตผลงานทางวิชาการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รูปแบบของผลงานทางวิชาการ       
       หนังสือ / ตํารา / เอกสารทางวิชาการ 16 35.56 19 59.38 35 45.45 
       บทความวารสารทางวชิาการ 38 84.44 24 75.00 62 80.52 
       คูมือตางๆ 32 71.11 20 62.50 52 67.53 
       งานวิจยั 31 68.89 16 50.00 47 61.04 
       สไลด / วดีิทัศน 5 11.11 5 15.63 10 12.99 
       ซีดีรอม 6 13.33 6 18.75 12 15.58 
เนื้อหาของผลงานทางวิชาการ       
       ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม 27 60.00 25 78.13 52 67.53 
       ความรูเกีย่วกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 44 97.78 19 59.38 63 81.82 

ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ  -  - 1 3.13 1 1.30 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.8.2 การสนับสนุนและสงเสริมของหนวยงานในการผลิตผลงานทาง
วิชาการ 

  
ในการสอบถามดานความตองการการสนับสนุนและสงเสริมของ

หนวยงานในการผลิตผลงานทางวิชาการนั้น  ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 60 คน (77.92%) ตองการให
มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหบรรณารกัษลาไปผลิตผลงานทางวิชาการโดยไมคิดเปนวันลา รองลงมา 
จํานวน 53 คน (68.83%) ตองการใหผูบริหารหองสมุดใหโอกาสในการลาไปปฏิบัติราชการเพื่อ
เพิ่มพูนความรูทางวิชาการ และจํานวนนอยที่สุด 22 คน (28.57%) ตองการใหสํานักพิมพของ
มหาวิทยาลัยใหความรูเร่ืองแหลงและวิธีเผยแพรผลงาน 

เมื่อ เปรียบเทียบความตองการการสนับสนุนและสงเสริมของ
หนวยงานในการผลิตผลงานทางวิชาการแลว พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จํานวนสูงสุด 35 คน (77.78%) และ 25 คน 
(78.13%) ตามลําดับ ตองการใหมหาวิทยาลัยมีนโยบายใหบรรณารักษลาไปผลิตผลงานทางวิชาการ
โดยไมคิดเปนวันลา จํานวนรองลงมา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 34 คน (75.56%) ตองการใหผูบริหารหองสมุดใหโอกาสในการ
ลาไปปฏิบัติราชการเพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ แตบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนรองลงมาใกลเคียงกัน 23 คน (71.88%) และ 22 คน 
(68.75) ตามลําดับ ตองการใหฝายวิชาการของมหาวิทยาลัยจัดประชุมใหความรูและคําแนะนําใน
การผลิตผลงานทางวิชาการ และฝายวิจัยของมหาวิทยาลัยจัดอบรมเทคนิคการนําเสนอผลงานทาง
วิชาการ ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 28 
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ตารางที่ 28 การสนับสนุนและสงเสริมของหนวยงานในการผลิตผลงานทางวิชาการ* 
 

รัฐ 
( N = 45 ) 

เอกชน 
( N = 32 ) 

รวม 
( N = 77 ) การสนับสนุนและสงเสริมของหนวยงาน 

ในการผลิตผลงานทางวิชาการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     ฝายวิชาการของมหาวิทยาลัยจัดประชุมใหความรู    
          และคําแนะนําในการผลิตผลงานทางวิชาการ 

21 46.67 23 71.88 44 57.14 

     ฝายวิจยัของมหาวิทยาลัยจัดอบรมเทคนคิ 
          การนําเสนอผลงานทางวิชาการ 

22 48.89 22 68.75 44 57.14 

     เชิญวิทยากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ 
          ใหความรูเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ 

18 40.00 15 46.88 33 42.86 

     สํานักพิมพของมหาวิทยาลัยใหความรูเร่ืองแหลง  
          และวิธีเผยแพรผลงาน 

13 28.89 9 28.13 22 28.57 

     ผูบริหารหองสมุดใหโอกาสในการลาไปปฏิบัติ 
          ราชการเพื่อเพิ่มพนูความรูทางวิชาการ 

34 75.56 19 59.38 53 68.83 

     มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหบรรณารักษลาไป 
          ผลิตผลงานทางวิชาการ โดยไมคิดเปนวันลา 

35 77.78 25 78.13 60 77.92 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.9  การเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการเปนสมาชิกของสมาคมและ
ชมรม (ตารางที่ 29) 

 
จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 85 คน ที่ตองการเพิ่มพูนความรูแบบไมเปนทางการโดยการเปนสมาชิก
ของสมาคมและชมรม (ตารางที่ 14) ไดสอบถามในดานเหตุผลที่ตองการเปนสมาชิกและใหระบุ
สมาคมและชมรมที่ตองการเปนสมาชิกดวย 

 
2.3.9.1 เหตุผลที่ตองการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม และสมาคมและ

ชมรมที่ตองการเปนสมาชิก 
 

ในดานเหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาตองการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 81 คน (95.29%) ระบุวา
ตองการติดตามขาวสารความรูตางๆ รองลงมา จํานวน 75 คน (88.24%) ระบุวาตองการมีโอกาสเขา
รวมการประชุม การอภิปราย การสัมมนา การศึกษาดูงานที่จัดโดยสมาคมและชมรมตางๆ และ
จํานวนนอยที่สุด 28 คน (32.94%) ระบุเหตุผลวาผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 

เมื่อเปรียบเทียบเหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม พบวา มี
ความตองการตรงกัน คือ จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 45 คน (97.83%) และเอกชน 36 คน (92.31%) ระบุวา ตองการติดตาม
ขาวสารความรูตางๆ  รองลงมา  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 41 คน (89.13%) และเอกชน 34 คน (87.18%) ระบุวา เพื่อมีโอกาสเขา
รวมการประชุม การอภิปราย การสัมมนา การศึกษาดูงานที่จัดโดยสมาคมและชมรมตางๆ และนอย
ที่สุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 15 คน 
(32.61%) และเอกชน 13 คน (33.33%) ระบุวา ผูบงัคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน  

ในดานสมาคมและชมรมที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองการเปนสมาชิก ไดจําแนกเปน สมาคมหองสมุดแหงประเทศ
ไทย สมาคมวิชาชีพและวิชาการ ชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ชมรมบรรณารักษ
หองสมุดเฉพาะ ชมรมผูสอนวิชาบรรณารักษศาสตร ชมรมเพื่อหอสมุดแหงชาติ และชมรม
หองสมุดเพื่อการอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
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ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 73 คน (85.88%) ตองการเปน
สมาชิกชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา รองลงมา จํานวน 70 คน (82.35%) ตองการ
เปนสมาชิกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย และจํานวนนอยที่สุด 15 คน (17.65%) ตองการเปน
สมาชิกชมรมหองสมุดเพื่อการอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี คําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 2 คน (2.35%) โดยระบุ สมาคม
นักดาราศาสตรไทย (1 คน) และสมาคมและชมรมเกี่ยวกับเรื่องที่นาสนใจ เชน สมาคมหนังสือ      
(1 คน) 

เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบสมาคมและชมรมที่ บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนตองการเปนสมาชิกแลว พบวา 
มีความตองการตรงกัน  คือ  บรรณา รักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 40 คน (86.96%) และเอกชน จํานวน 33 คน (84.62%) 
ตองการเปนสมาชิกชมรมบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 33 คน (84.62%) เทากัน ยัง
ตองการเปนสมาชิกสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยอีกดวย ดังรายละเอียดในตารางที่ 29 
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ตารางที่ 29 เหตุผลที่ตองการเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม และสมาคมและชมรมที่ตองการเปน
สมาชิก* 

 
รัฐ (N = 46) เอกชน (N = 39) รวม (N = 85) การเปนสมาชิกของสมาคมและชมรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เหตุผลท่ีตองการเปนสมาชิกของสมาคม 
และชมรม       
     ติดตามขาวสารความรูตางๆ 45 97.83 36 92.31 81 95.29 
     ขอคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน 22 47.83 31 79.49 53 62.35 
     มีโอกาสเขารวมการประชุม การอภิปราย  
          การสัมมนา การศึกษาดูงานที่จัดโดยสมาคม 
          และชมรมตางๆ 

41 89.13 34 87.18 75 88.24 

     มีโอกาสผลิตผลงานทรัพยากรสารนิเทศที่ 
          สมาคมและ ชมรมตางๆ สนับสนุน 

26 56.52 25 64.10 51 60.00 

     ผูบังคับบัญชาแนะนําและใหการสนับสนุน 15 32.61 13 33.33 28 32.94 
สมาคมและชมรมที่ตองการเปนสมาชิก       
     สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 37 80.43 33 84.62 70 82.35 
     สมาคมวิชาชีพและวิชาการอื่นๆ 15 32.61 13 33.33 28 32.94 
     ชมรมบรรณารักษหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา 40 86.96 33 84.62 73 85.88 
     ชมรมบรรณารักษหองสมุดเฉพาะ 12 26.09 16 41.03 28 32.94 
     ชมรมผูสอนวิชาบรรณารกัษศาสตร 9 19.57 17 43.59 26 30.59 
     ชมรมเพื่อหอสมุดแหงชาติ 5 10.87 13 33.33 18 21.18 
     ชมรมหองสมุดเพื่อการอาชีวศึกษาและ 
          เทคโนโลยี 

5 10.87 10 25.64 15 17.65 

     อ่ืนๆ 2 4.35  -  - 2 2.35 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 

 



                                
                                                                                                                 

 

 

110

 

2.4  การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 30 – ตารางที่ 49) 
 
ในดานการนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ได

จําแนกขอบเขตความรูที่นําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ออกเปน 3 
กลุม คือ ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
และความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ ดังนี้ 

 
2.4.1 การนําความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวมไปใชประโยชนในการ

ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 30- ตารางที่ 38) 
 

ความรูที่สัมพันธกับงานหองสมุดโดยรวม เปนความรูเกี่ยวกับงานหองสมุด
โดยทั่วไป  จําแนกเปน  การบริหารงานหองสมุด  การบริการของหองสมุด  การจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ การวิจัยทางบรรณารักษศาสตร การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ การสื่อสาร
และการประชาสัมพันธ การพิมพอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีสารนิเทศ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
หองสมุด บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดนําความรู
ดังกลาวไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานตอไปนี้  

 
2.4.1.1 การบริหารงานหองสมุด 

 
ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการบริหารงานหองสมุดไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 6 ดาน คือ วางแผนการปฏิบัติงานของฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ แบงงานภายในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บริหารงานบุคคลของฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ พัฒนาบุคลากรของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ บริหารงบประมาณของฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และประเมินผลงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 67 คน 
(64.42%) ตองการใชประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
รองลงมา จํานวน 60 คน (57.69%) ตองการใชประโยชนในการพัฒนาบุคลากรของฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และนอยที่สุด จํานวน 41 คน (39.42%) ตองการใชประโยชนในการแบงงาน
ภายในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
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ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 1 คน (0.96%) ระบุวา ตองการใชประโยชนในงาน
อ่ืนที่เกี่ยวของ 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการ
บริหารงานหองสมุดไปใชประโยชนในการปฏิบัติ งาน  พบวา  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีความตองการแตกตางกัน 
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 
และรองลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ 36 คน (66.67%) และ 35 คน (64.81%) ตองการนําความรู
ไปใชประโยชนในการประเมินผลงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และการบริหาร
งบประมาณของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  ตามลําดับ  สวนบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 34 คน (68.00%) ตองการ
นําความรูไปใชประโยชนในการวางแผนการปฏิบัติงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 30 
 
ตารางที่ 30 การนําความรูดานการบริหารงานหองสมุดไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการบริหารงานหองสมุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วางแผนการปฏิบัติงานของฝายพัฒนาทรัพยากร 
          สารนิเทศ 

33 61.11 34 68.00 67 64.42 

แบงงานภายในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศ 19 35.19 22 44.00 41 39.42 
บริหารงานบุคคลของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 22 40.74 22 44.00 44 42.31 
พัฒนาบุคลากรของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 33 61.11 27 54.00 60 57.69 
บริหารงบประมาณของฝายพฒันาทรัพยากร 
          สารนิเทศ 

35 64.81 22 44.00 57 54.81 

ประเมินผลงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 36 66.67 23 46.00 59 56.73 
อ่ืนๆ 1 1.85  -  - 1 0.96 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.2 การบริการของหองสมุด 
 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการบริการของหองสมุดไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 3 ดาน คือ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงตาม
ความตองการของผูใช การตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชภายในหองสมุด และการ
ตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการยืมออกนอกหองสมุด ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 87 คน (83.65%) ตองการ
ใชประโยชนในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงตามความตองการของผูใช รองลงมา จํานวน 59 
คน (56.73%) ตองการใชประโยชนในการตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชภายในหองสมุด 
และนอยที่สุด จํานวน 44 คน (42.31%) ตองการใชประโยชนในการตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศ
ที่มีการยืมออกนอกหองสมุด สวนคําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบ  จํ านวน  2  คน  (1 .92%)  เปนบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา ตองการใชประโยชนในการ
วิเคราะหและวางนโยบายเชิงรุก (1 คน) และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา ตองการใชประโยชนในการประเมินการใชทรัพยากรสารนิเทศ  
(1 คน) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในการนําความรูดานการบริการของหองสมุดไป
ใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความตองการเหมือนกัน คือ บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 47 คน (87.04%) และ
เอกชน จํานวนสูงสุด 40 คน (80.00%) ตองการใชประโยชนในการการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่
ตรงตามความตองการของผูใช ดังรายละเอียดในตารางที่ 31 
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ตารางที่ 31  การนําความรูดานบริการของหองสมุดไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
  

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการบริการของหองสมุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงตามความตองการ 
         ของผูใช 

47 87.04 40 80.00 87 83.65 

ตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชภายใน 
         หองสมุด 

30 55.56 29 58.00 59 56.73 

ตรวจสอบทรัพยากรสารนิเทศที่มีการยืมออกนอก   
         หองสมุด 

24 44.44 20 40.00 44 42.31 

อ่ืนๆ 1 1.85 1 2.00 2 1.92 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.3 การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน  ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน  3 ดาน  ไดแก  การวิ เคราะห เนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาตางๆ การตรวจสอบเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุด
รวบรวม และการกําหนดหัวเรื่องของทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 55 คน (52.88%) ตองการใช
ประโยชนในการวิเคราะหเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาตางๆ รองลงมา จํานวน 46 
คน (44.23%) ตองการใชประโยชนในการตรวจสอบเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุด
รวบรวม และนอยที่สุด จํานวน 31 คน (29.81%) ตองการใชประโยชนในการกําหนดหัวเร่ืองของ
ทรัพยากรสารนิเทศ คําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตอบ จํานวน 2 คน (1.92%) เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา ตองการใชประโยชนในการจัดหมวดหมูโสตทัศนวัสดุ 
(1 คน) และเรียนรูเทคนิคหรือทักษะที่ใชในการลงรายการ USMARC โดยใช Z39.5 (1 คน) 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ในการนําความรูด านการจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิ เทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติ งาน  พบว า  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีความตองการตรงกัน คือ 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
จํานวนสูงสุด 27 คน (50.00%) และ 28 คน (56.00%) ตามลําดับ ตองการใชประโยชนในการ
วิเคราะหเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศในสาขาวิชาตางๆ ดังรายละเอียดในตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32 การนําความรูดานการจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการจัดระบบทรพัยากรสารนิเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตรวจสอบเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่ 
          หองสมุดรวบรวม 
วิเคราะหเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศใน 
          สาขาวิชาตางๆ 

23 
 

27 

42.59 
 

50.00 

23 
 

28 

46.00 
 

56.00 

46 
 

55 

44.23 
 

52.88 

กําหนดหวัเร่ืองของทรัพยากรสารนิเทศ 10 18.52 21 42.00 31 29.81 
อ่ืนๆ  -  - 2 4.00 2 1.92 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.4 การวิจัยทางบรรณารักษศาสตร 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 4 ดาน คือ กําหนดและพัฒนาหัวขอวิจัยในงาน
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ เลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับงานวิจัย วิเคราะหขอมูลทางสถิติไดถูกตอง 
และประยุกตผลการวิจัยไปใชในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 54 คน (51.92%) ตองการ
ใชประโยชนในการประยุกตผลการวิจัยไปใชในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 
40 คน  (38.46%) ตองการใชประโยชนในการกําหนดและพัฒนาหัวขอวิจัยในงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และนอยที่สุด จํานวน 28 คน (26.92%) ตองการใชประโยชนในการเลือกใช
สถิติที่เหมาะสมกับงานวิจัย 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในการนําความรูดานการวิจัย
ทางบรรณารักษศาสตรไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 32 คน (59.26%) และเอกชน 22 
คน (44.00%) มีความตองการตรงกัน คือ ตองการใชประโยชนในการประยุกตผลการวิจัยไปใชใน
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ดังรายละเอียดในตารางที่ 33 

ตารางที่ 33 การนําความรูดานการวิจัยทางบรรณารักษศาสตรไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการวิจัยทางบรรณารักษศาสตร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กําหนดและพฒันาหัวขอวิจยัในงานพัฒนา 
         ทรัพยากรสารนิเทศ 

28 51.85 12 24.00 40 38.46 

เลือกใชสถิติที่เหมาะสมกับงานวิจยั 20 37.04 8 16.00 28 26.92 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติไดถูกตอง 21 38.89 12 24.00 33 31.73 
ประยุกตผลการวิจัยไปใชในงานพัฒนาทรพัยากร 
         สารนิเทศ 

32 59.26 22 44.00 54 51.92 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.5  การบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 3 ดาน คือ พิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ
ที่มีคุณคาเพื่อการอนุรักษ ทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอนุรักษ และดูแลรักษา
ทรัพยากรสารนิเทศที่อนุรักษ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 62 คน (59.62%) ตองการใชประโยชนในการพิจารณา
คัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณคาเพื่อการอนุรักษ รองลงมา จํานวน 47 คน (45.19%) ตองการ
ใชประโยชนในการดูแลรักษาทรัพยากรสารนิเทศที่อนุรักษ และนอยที่สุด จํานวน 35 คน (33.65%) 
ตองการใชประโยชนในการทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอนุรักษ 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการ
บํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความตองการเหมือนกัน 
คือ จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 29 คน (53.70%) และเอกชน 33 คน (66.00%) ตองการใชประโยชนในการพิจารณาคัดเลือก
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณคาเพื่อการอนุรักษ ดังรายละเอียดในตารางที่ 34 

 
ตารางที่ 34 การนําความรูดานการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการบํารุงรักษาทรัพยากรสารนเิทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณคาเพื่อ 
         การอนุรักษ 

29 53.70 33 66.00 62 59.62 

ทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการอนรัุกษ 15 27.78 20 40.00 35 33.65 
ดูแลรักษาทรพัยากรสารนิเทศที่อนุรักษ 23 42.59 24 48.00 47 45.19 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.6  การสื่อสารและการประชาสัมพันธ 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธไปใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน ไดจําแนกประโยชนออกเปน 4 ดาน คือ ใชภาษาในการสื่อสารระหวางบุคคลได
ถูกตอง มีทักษะในการติดตอส่ือสารกับฝายตางๆทั้งภายในและภายนอกหองสมุด มีทักษะในการ
เจรจาตอรอง  และเลือกวิธีและใชส่ือที่ เหมาะสมในการประชาสัมพันธงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 66 คน (63.46%) ตองการใชประโยชนในการสรางทักษะในการ
ติดตอส่ือสารกับฝายตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด รองลงมา จํานวน 56 คน (53.85%) 
ตองการใชประโยชนในการเลือกวิธีและใชส่ือที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และนอยที่สุด จํานวน 41 คน (39.42%) ตองการใชประโยชนในการใชภาษาใน
การสื่อสารระหวางบุคคลไดถูกตอง 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ย พัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการ
ส่ือสารและการประชาสัมพันธไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความตองการเหมือนกัน 
คือ จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 34 คน (62.96%) และเอกชน 32 คน (64.50%) ตองการใชประโยชนในการสรางทักษะในการ
ติดตอส่ือสารกับฝายตางๆ ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด ดังรายละเอียดในตารางที่ 35 
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ตารางที่ 35  การนําความรูดานการสื่อสารและประชาสัมพันธไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชภาษาในการสื่อสารระหวางบุคคลไดถูกตอง 23 42.59 18 36.00 41 39.42 
มีทักษะในการติดตอส่ือสารกับฝายตางๆ  
       ทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

34 62.96 32 64.00 66 63.46 

มีทักษะในการเจรจาตอรอง 28 51.85 22 44.00 50 48.08 
เลือกวิธีและใชส่ือที่เหมาะสมในการ       
       ประชาสัมพันธงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

28 51.85 28 56.00 56 53.85 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.7  การพิมพอิเล็กทรอนิกส 
 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 3 ดาน คือ จัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสของ
หองสมุด  ออกแบบสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดใหนาสนใจ และใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ในการจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 54 คน (51.92%) ตองการใชประโยชนในการใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส จํานวนรองลงมาและนอยที่สุดมีจํานวน
ใกลเคียงกัน คือ 34 คน (32.69%) และ 33 คน (31.73%) ตองการใชประโยชนในการออกแบบ
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดใหนาสนใจ และจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารักษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการพิมพ
อิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา จํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 30 คน (55.56%) และเอกชน 24 คน 
(48.00%) มีความตองการเหมือนกัน คือ ตองการใชประโยชนในการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน
การจัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอียดในตารางที่ 36 
 
ตารางที่ 36  การนําความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการพิมพอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดทําสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด 16 29.63 17 34.00 33 31.73 
ออกแบบสิ่งพมิพอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดให 
         นาสนใจ 

18 33.33 16 32.00 34 32.69 

ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการจัดทําสิ่งพมิพ    
         อิเล็กทรอนิกส 

30 55.56 24 48.00 54 51.92 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.8  เทคโนโลยีสารนิเทศ 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 7 ดาน คือ จัดพิมพเอกสารตางๆ  ใชโปรแกรมระบบหองสมุด
อัตโนมัติในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส  ติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลผานเครือข ายอินเทอร เน็ต   จัดทํ า เว็บ เพจสําหรับการปฏิบัติ งานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ  สรางเครือขายของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศระหวางสถาบัน และสราง
ฐานขอมูลเฉพาะเรื่องในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 69 คน (66.35%) ตองการใช
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 67 คน 
(64.42%) ตองการใชประโยชนในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส และนอยที่สุด 
จํานวน 43 คน (41.35%) ตองการใชประโยชนในการจัดพิมพเอกสารตางๆ เชน คูมือ รายการสั่งซื้อ 
เปนตน คําตอบอื่นๆ มีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
จํ านวน  2  คน  ( 1 . 92%)  เปนบรรณารักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา ใชประโยชนในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติขนาดเล็ก     
(1 คน) และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ระบุวา 
ใชในการจัดทําฐานขอมูล Metadata (1 คน) 

จากการเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีความตองการแตกตางกัน 
โดยจํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 35 คน (64.81%) ตองการใชประโยชนในการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส แต
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 36 คน 
(72.00%) ตองการใชประโยชนในการใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานพัฒนา ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 การนําความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จัดพิมพเอกสารตางๆ เชน คูมือ รายการสั่งซื้อ เปนตน 22 40.74 21 42.00 43 41.35 
ใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
          ในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

33 61.11 36 72.00 69 66.35 

เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 35 64.81 32 64.00 67 64.42 
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 30 55.56 25 50.00 55 52.88 
จัดทําเวบ็เพจสําหรับการปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากร 
          สารนิเทศ 

25 46.30 22 44.00 47 45.19 

สรางเครือขายของงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
          ระหวางสถาบัน 

28 51.85 25 50.00 53 50.96 

สรางฐานขอมูลเฉพาะเรื่องในงานพัฒนาทรัพยากร 
          สารนิเทศ 

31 57.41 22 44.00 53 50.96 

อ่ืนๆ 1 1.85 1 2.00 2 1.92 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.1.9  กฎหมายที่เกี่ยวของกับหองสมุด 
 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ที่ตองการนําความรูดานกฏหมายที่เกี่ยวของกับหองสมุดไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน ไดจําแนกประโยชนออกเปน 3 ดาน ไดแก เคารพและไมละเมิดลิขสิทธ์ิของผูผลิต รักษา
สิทธิการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศโดยชอบธรรม และใหการศึกษาแกผูใชเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์
และสิทธิบัตร ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 68 คน (65.38%) ตองการใชประโยชนในการรักษาสิทธิการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศโดยชอบธรรม รองลงมา จํานวน 56 คน (53.85%) ตองการใชประโยชนในการ
เคารพและไมละเมิดลิขสิทธิ์ของผูผลิต และนอยที่สุด จํานวน 55 คน (52.88%) ตองการใช
ประโยชนในการใหการศึกษาแกผูใชเกี่ยวกับกฏหมายลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร คําตอบอื่นๆ มี
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอบ จํานวน 1 คน 
(0.96%) เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ 
ระบุวา เพื่อปองกันการกระทําใดๆ ในงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่ทําผิดกฏหมายโดย
รูเทาไมถึงการณ 

จากการเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานกฏหมาย
ที่เกี่ยวของกับหองสมุดไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีความตองการเหมือนกัน 
โดยจํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 42 คน (77.78%) และเอกชน 26 คน (52.00%) ตองการใชประโยชนในการรักษาสิทธิการจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศโดยชอบธรรม ดังรายละเอียดในตารางที่ 38 
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ตารางที่ 38 การนําความรู เกี่ยวกับกฎหมายที่ เกี่ยวของกับหองสมุดไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูเกี่ยวกบักฎหมายทีเ่กีย่วของกับหองสมุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคารพและไมละเมิดลิขสิทธิ์ของผูผลิต 31 57.41 25 50.00 56 53.85 
รักษาสิทธิการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
         โดยชอบธรรม 

42 77.78 26 52.00 68 65.38 

ใหการศกึษาแกผูใชเกีย่วกับกฎหมายลิขสิทธิ์ 
           และสิทธิบัตร 

30 55.56 25 50.00 55 52.88 

อ่ืนๆ 1 1.85  -  - 1 0.96 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.2 การนําความรูเกี่ยวกับงานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน (ตารางที่ 39- ตารางที่ 48) 

ในดานการนําความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน
นั้น ครอบคลุมความรูเกี่ยวกับ การศึกษาผูใช การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ การ
เลือกทรัพยากรสารนิเทศ การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การคัดทรัพยากรสารนิเทศออก การ
ประเมินทรัพยากรสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ การผลิตและการเผยแพร
ทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการ อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน ธุรกิจการ
จัดจําหนายและแหลงจําหนาย และการเงินการบัญชี 

2.4.2.1  การศึกษาผูใช  
 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการศึกษาผูใชไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 3 ดาน ไดแก รวบรวมขอมูลผูใช วิเคราะหขอมูลผูใช และนํา
ขอมูลผูใชไปจัดทํานโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 74 คน (71.15%) ตองการใช
ประโยชนในการนําขอมูลผูใชไปจัดทํานโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 57 
คน (54.81%) ตองการใชประโยชนในการวิเคราะหขอมูลผูใช และนอยที่สุด จํานวน 49 คน 
(47.12%) ตองการใชประโยชนในการรวบรวมขอมูลผูใช  

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดาน
การศึกษาผูใชไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 44 คน (81.48%) และเอกชน 30 คน (60.00%) มีความ
ตองการตรงกัน คือ ตองการนําขอมูลผูใชไปจัดทํานโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 การนําความรูดานการศึกษาผูใชไปใชประโยชนในการปฏบิัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูเกี่ยวกบัการศึกษาผูใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวบรวมขอมลูผูใช 27 50.00 22 44.00 49 47.12 
วิเคราะหขอมูลผูใช 35 64.81 22 44.00 57 54.81 
นําขอมูลผูใชไปจัดทํานโยบาย 
         งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

44 81.48 30 60.00 74 71.15 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

2.4.2.2 การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ในการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจํานวนสูงสุด 59 คน (56.73%) เทากัน ตองการใชประโยชนในการ
กําหนดรายละเอียดที่ควรมีในนโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และประเมินผลและ
ตรวจสอบนโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และจํานวนรองลงมา 58 คน (55.77%) ตองการ
ใชประโยชนในการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทหรือแตละ
สาขาวิชา 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการ
จัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีความตองการ
แตกตางกัน  โดยจํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 35 คน (64.81%) ตองการใชประโยชนในการประเมินผลและตรวจสอบ
นโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ  สวนจํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 29 คน (58.00%) ตองการใชประโยชนใน
การกําหนดรายละเอียดที่ควรมีในนโยบายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ดังรายละเอียดในตารางที่ 40 
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ตารางที่ 40 การนําความรูดานการจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการจัดทํานโยบาย 

การพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กําหนดรายละเอียดที่ควรมีในนโยบาย 
          งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

30 55.56 29 58.00 59 56.73 

จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศ 
          แตละประเภท / แตละสาขาวิชา 

34 62.96 24 48.00 58 55.77 

ประเมินผลและตรวจสอบนโยบาย 
          งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

35 64.81 24 48.00 59 56.73 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 2.4.2.3  การเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการเลือกทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุดและรองลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ 75 คน (72.12%) และ 74 คน 
(71.15%) ตองการใชประโยชนในการกําหนดหลักเกณฑในการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ และ
ตองการใชประโยชนในการเลือกใชเครื่องมือชวยเลือกทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทที่
เหมาะสม ตามลําดับ และนอยที่สุด จํานวน 71 คน (68.27%) ตองการใชประโยชนในการประเมิน
คุณคาทรพัยากรสารนิเทศ 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในการนําความรูดานการเลือก
ทรัพยากรสารนิ เทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติ งาน  พบว า  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีความตองการแตกตางกัน 
โดยบรรณารกัษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 
44 คน (81.48%) ตองการใชประโยชนในการประเมินคุณคาทรัพยากรสารนิเทศ สวนบรรณารักษ
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ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุดและรองลงมามี
จํานวนใกลเคียงกัน คือ 36 คน (72.00%) และ 35 คน (70.00%) ตองการใชประโยชนในการเลือกใช
เครื่องมือชวยเลือกทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทที่เหมาะสม และตองการนําใชประโยชนใน
การกําหนดหลักเกณฑในการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 41 
 
ตารางที่ 41 การนาํความรูดานการเลือกทรพัยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประเมินคุณคาทรัพยากรสารนิเทศ 44 81.48 27 54.00 71 68.27 
กําหนดหลักเกณฑในการเลือกทรัพยากรสารนิเทศ 40 74.07 35 70.00 75 72.12 
เลือกใชเครื่องมือชวยเลือกทรัพยากรสารนเิทศ 
          แตละประเภทที่เหมาะสม 

38 70.37 36 72.00 74 71.15 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 2.4.2.4  การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ท รัพยากรสารนิ เทศในหองสมุดสถาบันอุ ดมศึ กษาในการนํ าความรู ด านการจั ดหา
ทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 75 คน (72.12%) เทากัน ตองการ
นําไปใชประโยชนในการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตผูผลิตหรือผูจําหนาย และ
ติดตอจัดซื้อหรือบอกรับทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงจําหนาย รองลงมา จํานวน 68 คน (65.38%) 
ตองการใชประโยชนในการรวบรวมรายชื่อและสถานที่ติดตอแหลงที่ใหทรัพยากรสารนิเทศเปน
อภินันทนาการ และนอยที่สุด จํานวน 50 คน (48.08%) ตองการใชประโยชนในการดําเนินงาน
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศกับสถาบันที่เปนคูสัญญา 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการ
จัดหาทรัพยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีความตองการแตกตางกัน 
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 
40 คน (74.07%) ตองการใชประโยชนในการสืบคนขอมูลทรัพยากรสารนิเทศผานเว็บไซตผูผลิต
หรือผูจําหนาย สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จํานวนสูงสุด 37 คน (74.00%) ตองการใชประโยชนในการติดตอจัดซื้อหรือบอกรับ
ทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงจําหนาย ดังรายละเอียดในตารางที่ 42 
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ตารางที่ 42 การนําความรูดานการจัดหาทรพัยากรสารนิเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ  
(N = 54) 

เอกชน  
(N = 50) 

รวม  
(N = 104) ความรูดานการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สืบคนขอมูลทรัพยากรสารนเิทศผานเว็บไซตผูผลิต 
          หรือผูจําหนาย 

40 74.07 35 70.00 75 72.12 

ติดตอจัดซื้อ / บอกรับทรัพยากรสารนิเทศจากแหลงจําหนาย 38 70.37 37 74.00 75 72.12 
ติดตอแหลงและบุคคลเพื่อขอรับบริจาคทรัพยากรสารนิเทศ 30 55.56 31 62.00 61 58.65 
รวมรายชื่อและสถานที่ติดตอแหลงที่ใหทรัพยากรสารนเิทศ 
           เปนอภนิันทนาการ 

33 61.11 35 70.00 68 65.38 

ดําเนินงานแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศกับสถาบัน 
           ที่เปนคูสัญญา 

25 46.30 25 50.00 50 48.08 

จัดเก็บบนัทึกและหลักฐานตางๆ เกี่ยวกับ 
          งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 

30 55.56 25 50.00 55 52.88 

จัดหาทรัพยากรสารนิเทศรวมกับหองสมุด 
          ในเครือขายความรวมมือ 

30 55.56 24 48.00 54 51.92 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.2.5 การคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการนําความรูดานการคัดทรัพยากรสารนิเทศ
ออกไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 76 คน (73.08%) ตองการใชประโยชนในการกําหนด
หลักเกณฑการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก และจํานวนนอยที่สุด 73 คน (70.19%) ตองการใช
ประโยชนในการดําเนินงานคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการคัด
ทรัพยากรสารนิเทศออกไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีความตองการแตกตางกัน 
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 
38 คน (70.37%) ตองการใชประโยชนในการกําหนดหลักเกณฑการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 
ในขณะที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน
สูงสุด และรองลงมามีจํานวนใกลเคียงกัน คือ 39 คน (78.00%) และ 38 คน (76.00%) ตองการใช
ประโยชนในการดําเนินงานคัดทรัพยากรสารนิเทศออก และในการกําหนดหลักเกณฑการคัด
ทรัพยากรสารนิเทศออก ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 43 
 
ตารางที่ 43  การนําความรูดานการคัดทรัพยากรสารนิเทศออกไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
 

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

กําหนดหลักเกณฑการคัดทรพัยากรสารนิเทศออก 38 70.37 38 76.00 76 73.08 
ดําเนินงานคัดทรัพยากรสารนิเทศออก 34 62.96 39 78.00 73 70.19 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.2.6 ความรูเกี่ยวกบัทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ  

ในการสอบถามความต อ งก ารของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการนําความรูดานทรัพยากรสารนิเทศประเภท
ตางๆ ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 3 ดาน ไดแก ประเมิน
คุณคาและเลือกทรัพยากรสารนิ เทศแตละประเภท   เปรียบเทียบขอดีและขอจํากัดของ
ทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท และจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทที่เหมาะสม   
ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน
สูงสุด 63 คน (60.58%) ตองการใชประโยชนในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทที่
เหมาะสม รองลงมา จํานวน 57 คน (54.81%) ตองการใชประโยชนในการเปรียบเทียบขอดีและ
ขอจํากัดของทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท และนอยที่สุด จํานวน 55 คน (52.88%) ตองการใช
ประโยชนในการประเมินคุณคาและเลือกทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท 

จากการเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดาน
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีความตองการแตกตางกัน 
โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด
ใกลเคียงกัน 31 คน (57.41%) และ 30 คน (55.56%) เทากัน ตองการใชประโยชนในการประเมิน
คุณคาและเลือกทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภท ตองการใชประโยชนในการเปรียบเทียบขอดแีละ
ขอจํากัดของทรัพยากรสารนิ เทศแตละประเภท  และตองการใชประโยชนในการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารนิ เทศแตละประเภทที่ เหมาะสม  ตามลําดับ  สวนบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 33 คน (66.00%) ตองการ
ใชประโยชนในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภทที่เหมาะสม ดังรายละเอียดในตารางที่ 44 
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ตารางที่ 44 การนําความรูเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูเกี่ยวกบัทรัพยากรสารนิเทศประเภทตางๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประเมินคุณคาและเลือกทรัพยากรสารนิเทศแตละ 
           ประเภท 

31 57.41 24 48.00 55 52.88 

เปรียบเทียบขอดีและขอจํากดัของทรัพยากร 
           สารนิเทศแตละประเภท 

30 55.56 27 54.00 57 54.81 

จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศแตละประเภททีเ่หมาะสม 30 55.56 33 66.00 63 60.58 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.2.7 การผลิตและการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการ 
 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในการนําความรูดานการผลิตและการเผยแพร
ทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกประโยชน
ออกเปน 3 ดาน คือ มีขอมูลเกี่ยวกับการผลิตและทรัพยากรสารนิเทศที่หนวยงานราชการผลิต เขาถึง
แหลงทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการ และติดตอเพื่อจัดซื้อ ขอรับบริจาค หรือ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศกับหนวยงานราชการ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 61 คน (58.65%) ตองการใช
ประโยชนในการติดตอเพื่อจัดซ้ือ ขอรับบริจาคหรือแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศกับหนวยงาน
ราชการ  รองลงมา  จํานวน  55 คน  (52.88%) ตองการใชประโยชนในการเขา ถึงแหลง
ทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการ และนอยที่สุด จํานวน 48 คน (46.15%) ตองการใช
ประโยชนในดานมีขอมูลเกี่ยวกับการผลิตและทรัพยากรสารนิเทศที่หนวยงานราชการผลิต 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการผลิต
และการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา 
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีความ
ตองการแตกตางกัน โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐจํานวนสูงสุด 33 คน (61.11%) ตองการใชประโยชนในการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศ
ของหนวยงานราชการ  สวนบรรณารักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 30 คน (60.00%) ตองการใชประโยชนในการติดตอเพื่อ
จัดซ้ือ ขอรับบริจาคหรือแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารนิเทศกับหนวยงานราชการ ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 การนําความรูดานการผลิตและการเผยแพรทรัพยากรสารนิเทศของหนวยงานราชการ
ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานการผลิตและการเผยแพรทรัพยากร 

สารนิเทศของหนวยงานราชการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีขอมูลเกี่ยวกบัการผลิตและทรัพยากรสารนิเทศที ่
          หนวยงานราชการผลิต 

26 48.15 22 44.00 48 46.15 

เขาถึงแหลงทรัพยากรสารนเิทศของหนวยงานราชการ 33 61.11 22 44.00 55 52.88 
ติดตอเพื่อจดัซื้อ ขอรับบริจาคหรือแลกเปลีย่น 
          ทรัพยากรสารนิเทศกบัหนวยงานราชการ 

31 57.41 30 60.00 61 58.65 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

2.4.2.8 อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานอุตสาหกรรมการผลิต
ของสํานักพิมพเอกชนไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 52 คน (50.00%) ตองการใช
ประโยชนในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตโดยสํานักพิมพที่มีคุณภาพ รองลงมา จํานวน 48 
คน (46.15%) ตองการใชประโยชนในการประเมินความนาเชื่อถือของสํานักพิมพ และนอยที่สุด 
จํานวน 34 คน (32.69%) ตองการใชประโยชนในการเขาใจลักษณะของอุตสาหกรรมการผลิต
ทรัพยากรสารนิเทศ 

เ มื่ อ เป รี ยบ เที ยบความต อ งการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ที่ตองการนําความรูดาน
อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชนไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมีความตองการ
แตกตางกัน โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จํานวนสูงสุด 29 คน (53.70%) ตองการใชประโยชนในการประเมินความนาเชื่อถือของสํานักพิมพ 
สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 
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26 คน (52.00%) ตองการใชประโยชนในการจัดซ้ือทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตโดยสํานักพิมพที่มี
คุณภาพ ดังรายละเอียดในตารางที่ 46 

ตารางที่ 46 การนําความรูดานอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชนไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูดานอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักพิมพเอกชน

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เขาใจลักษณะของอุตสาหกรรมการผลิตทรัพยากร 
          สารนิเทศ 

18 33.33 16 32.00 34 32.69 

ประเมินความนาเชื่อถือของสํานักพิมพ 29 53.70 19 38.00 48 46.15 
จัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่ผลิตโดยสํานักพิมพที่ม ี
          คุณภาพ 

26 48.15 26 52.00 52 50.00 

ขอความรวมมอืในการสนับสนุนงานหรือกิจกรรม 
          ทางวิชาการที่ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจัด 

23 42.59 20 40.00 43 41.35 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                
                                                                                                                 

 

 

137

 

2.4.2.9  ธุรกิจการจัดจําหนายและแหลงจําหนาย 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่ตองการนําความรูดานธุรกิจการจัดจําหนาย
และแหลงจําหนายไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 58 คน (55.77%) ตองการใช
ประโยชนในการประเมินคุณภาพและบริการของรานคาและตัวแทนจําหนาย รองลงมา จํานวน 56 
คน (53.85%) ตองการใชประโยชนในการรวบรวมรายชื่อรานคาและตัวแทนจําหนาย และนอยทีสุ่ด 
จํานวน 40 คน (38.46%) ตองการใชประโยชนเพื่อทําความความเขาใจระบบการจัดจําหนาย 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานธุรกิจ
การจัดจําหนายและแหลงจําหนายไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจํานวนสูงสุดมีความตองการ
แตกตางกัน โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จํานวนสูงสุด 35 คน (64.81%) ตองการใชประโยชนในการประเมินคุณภาพและบริการของรานคา
และตัวแทนจําหนาย สวนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จํานวนสูงสุด 27 คน (54.00%) ตองการใชประโยชนในการรวบรวมรายชื่อรานคาและ
ตัวแทนจําหนาย ดังรายละเอียดในตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47 การนําความรูเกี่ยวกับธุรกจิการจัดจําหนายและแหลงจาํหนายไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูเกี่ยวกบัธุรกิจการจัดจําหนาย 

และแหลงจําหนาย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เขาใจระบบการจัดจําหนาย 21 38.89 19 38.00 40 38.46 
ประเมินคุณภาพและบริการของรานคา 
          และตัวแทนจําหนาย 

35 64.81 23 46.00 58 55.77 

เจรจาตอรองกบัรานคาและตวัแทนจําหนาย 30 55.56 25 50.00 55 52.88 
รวบรวมรายชือ่รานคาและตวัแทนจําหนาย 29 53.70 27 54.00 56 53.85 
ขอความรวมมอืในการสนับสนุนงานหรือกิจกรรม 
         ทางวิชาการที่ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศจัด 

24 44.44 22 44.00 46 44.23 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.2.10 การเงินและการบัญชี 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ตองการนําความรูดานการเงินและการบัญชีไป
ใชประโยชนในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 53 คน (50.96%) ตองการใชประโยชนในการจัดทํา
รายงานการใชงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 49 คน (47.12%) 
ตองการใชประโยชนในการควบคุมการใชเงินงบประมาณ และจํานวนนอยที่สุด 40 คน (38.46%) 
ตองการใชประโยชนในการจัดทําบัญชีดวยโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบความตองการของบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในการนําความรูดานการเงิน
และการบัญชีไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนมีความตองการเหมือนกัน โดยจํานวนสูงสุด
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 33 คน (61.11%) 
และเอกชน 20 คน (40.00%) ตองการใชประโยชนในการจัดทํารายงานการใชงบประมาณในการ
จัดซื้อทรัพยากรสารนิ เทศ  และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุดเทากัน (40.00%) ยังตองการใชประโยชนในการควบคุมการ
ใชเงินงบประมาณดวย ดังรายละเอียดในตารางที่ 48 

ตารางที่ 48  การนําความรูเกี่ยวกับการเงินและการบัญชีไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ* 

 
รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) ความรูเกี่ยวกบัการเงินและการบัญชี 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จัดทําบัญชีดวยโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 26 48.15 14 28.00 40 38.46 
ควบคุมการใชเงินงบประมาณ 29 53.70 20 40.00 49 47.12 
จัดทํารายงานการใชงบประมาณ 
         ในการจดัซื้อทรัพยากรสารนิเทศ 

33 61.11 20 40.00 53 50.96 

 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.4.3 การนําความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 49) 
 

จากการสอบถามความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในการนําความรูในสาขาวิชาอื่นๆไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ไดจําแนกการใชประโยชนออกเปน 8 ดาน ไดแก เขาใจธรรมชาติของศาสตรแตละสาขาวิชา  รูจัก
ขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา  มีขอมูลผูเขียนที่สําคัญในแตละสาขาวิชา  
รูจักงานเขียนเดนๆในแตละสาขาวิชา  การติดตามความกาวหนา แนวโนมและความเปลี่ยนแปลง
ของแตละสาขาวิชา  ทราบแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา และลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 65 คน (62.50%) เทากัน ตองการใชประโยชนเพื่อรูจัก
ขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา และการติดตามความกาวหนา แนวโนม 
และความเปลี่ยนแปลงของแตละสาขาวิชาตามลําดับ รองลงมา จํานวน 62 คน (59.62%) ตองการใช
ประโยชนเพื่อทราบแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา และนอยที่สุด จํานวน 46 คน 
(44.23%) เทากัน ตองการใชประโยชนเพื่อเขาใจธรรมชาติของศาสตรแตละสาขาวิชา และมีขอมูล
ผู เ ขี ยนที่ สํ าคัญในแต ละสาขาวิช าตามลํ าดับ  คํ าตอบอื่ นๆ  มีบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอบ จํานวน 3 คน (2.88%) ระบุวา นํามา
ประยุกตใชกับการบริหารจัดการภายในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ (1 คน) นํามาปรับใชกับงาน
ประจํา (1 คน) และตรงกับสาขาการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย (1 คน) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในการนําความรูในสาขาวิชาอื่นๆไปใชประโยชน
ในการปฏิบัติงาน พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนมีความตองการแตกตางกัน โดยบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวนสูงสุด 34 คน (62.96%) ตองการใชประโยชนในการ
ติดตามความกาวหนา แนวโนม และความเปลี่ยนแปลงของแตละสาขาวิชา รองลงมาจํานวน 33 คน 
(61.11%) เทากัน  ตองการใชประโยชนเพื่อรูจักขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแตละ
สาขาวิชา และทราบแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชาตามลําดับ ในขณะที่บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวนสูงสุด 32 คน (64.00%) 
ตองการใชประโยชนเพื่อเขาใจธรรมชาติของศาสตรแตละสาขาวิชา รองลงมาจํานวน 31 คน (62.00%) 
เท ากัน  ตองการใชประโยชนในการติดตามความกาวหนา  แนวโนม  และลักษณะของ
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ทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา และรูจักลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา
ตามลําดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 49 

ตารางที่ 49  การนําความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน* 
  

รัฐ (N = 54) เอกชน (N = 50) รวม (N = 104) 
ความรูในสาขาวิชาอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เขาใจธรรมชาติของศาสตรแตละสาขาวิชา 22 40.74 24 48.00 46 44.23 
รูจักขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
          แตละสาขาวิชา 

33 61.11 32 64.00 65 62.50 

มีขอมูลผูเขียนที่สําคัญในแตละสาขาวิชา 26 48.15 20 40.00 46 44.23 
รูจักงานเขยีนเดนๆในแตละสาขาวิชา 30 55.56 23 46.00 53 50.96 
การติดตามความกาวหนา แนวโนม  
          และความเปลี่ยนแปลงของแตละสาขาวิชา 

34 62.96 31 62.00 65 62.50 

ทราบแหลงผลิตทรัพยากรสารนิเทศแตละสาขาวิชา 33 61.11 29 58.00 62 59.62 
ทราบลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศแตละ    
          สาขาวิชา 

29 53.70 31 62.00 60 57.69 

อ่ืนๆ 3 5.56  -  - 3 2.88 
 *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในการเพิ่มพนูความรู 

ในการสอบถามขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 104 คน ที่มีตอการเพิ่มพูนความรู ผลการวิจัยพบวา มีบรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 61 คน ใหขอเสนอแนะ จําแนก
เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 31 คน 
และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 30 คน 
โดยใหเสนอแนะเพิ่มเติม 6 ดาน คือ เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการ
เพิ่มพูนความรู (60 คน) ขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน (50 คน) วธีิการเพิ่มพูนความรู (51 คน) 
หนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู (46 คน) การนําความรูไปใชประโยชน (49 คน) และ
ขอเสนอแนะอื่นๆ (10 คน) รายละเอียดขอเสนอแนะ มีดังนี้ 

3.1 เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศตองการเพิ่มพูนความรู 
 

ในการสอบถามบรรณารั กษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 60 คน ที่ใหเหตุผลท่ีตองการเพิ่มพูนความรู โดยจําแนกออกเปน 8 
ประเด็น ผลการวิจัย พบวา เหตุผลที่บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาตองการ คือ จํานวนสูงสุด 38 คน มีเหตุผลเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพ รองลงมา จํานวน 14 คน เพื่อติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงใน
วิชาชีพ โดยท้ัง 2 ประเด็น เปนขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

3.2 ขอบเขตความรูที่ตองการเพิม่พูน 

จากการสอบถามบรรณารั กษ ฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในห องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 60 คน ที่ใหขอเสนอแนะในดานขอบเขตความรูที่ตองการเพิ่มพูน โดย
จําแนกออกเปน  11 ประเด็น  ผลการวิจัยพบวา  ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอการเพิ่มพูนความรู คือ จํานวนสูงสุด 29 คน 
ตองการความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา จํานวน 16 คน ตองการความรูเกี่ยวกับ     
งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ โดยทั้ง 2 ประเด็น เปนขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
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3.3 วิธีการเพิ่มพนูความรู 

จากการสอบถามบรรณารักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 51 คน ที่ใหขอเสนอแนะในดานวิธีการเพิ่มพูนความรู โดยจําแนก
ออกเปน 9 ประเด็น ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ จํานวนสูงสุด 40 คน ตองการการฝกอบรม / การฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ / การฝกอบรมเชิงบรรยาย รองลงมา จํานวน 17 คน ตองการการสัมมนา โดยท้ัง 2 
ประเด็น  เปนขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

3.4 หนวยงานทีจ่ดักิจกรรมเพิ่มพูนความรู 

จากการสอบถามบรรณารักษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 46 คน ที่ใหขอเสนอแนะในดานหนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู 
โดยจําแนกออกเปน 10 ประเด็น ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ จํานวนสูงสุด 23 คน ตองการหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน รองลงมา จํานวน 20 คน ตองการสถาบันการศึกษา โดยทั้ง 2 ประเด็น เปน
ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชน 

3.5 การนําความรูไปใชประโยชน 

ในการสอบถามบรรณารั กษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 49 คน ที่ใหขอเสนอแนะในดานการนําความรูไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติ งาน  โดยจํ าแนกออกเปน  9 ประเด็น  ผลการวิจั ยพบว า  บรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 34 คน ตองการใชประโยชนใน
การพัฒนาและปรับปรุงการทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและงานหองสมุดทั่วไปใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รองลงมา จํานวน 3 คน เทากัน ตองการใชประโยชนในการคัดเลือกและจัดหา
ทรัพยากรสารนิเทศที่เหมาะสม ตรงตามความตองการของผูใช โดยทั้ง 2 ประเด็น เปนขอเสนอแนะ
ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชน  
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3.6 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

ในการสอบถามบรรณารั กษฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวน 10 คน ที่ใหขอเสนอแนะอื่นๆ ไดจําแนกออกเปน 8 ประเด็น ผลการวิจัย
พบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 4 คน 
เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา 
บรรณารักษควรเปนผูใฝรูเสมอและไมจํากัดเฉพาะความรูในวิชาชีพของตนเทานั้น ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 50 

ตารางที่ 50 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูนความรู 
 

รัฐ 
(N=31) 

เอกชน 
(N=30) 

รวม 
(N=61) ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน 
3.1 เหตุผลท่ีบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

ตองการเพิ่มพนูความรู (N=60) 
- พัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
- ติดตามความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงใน

วิชาชีพ 
- การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
- ความสนใจเฉพาะบุคคล 
- ความหลากหลายดานประเภท รูปแบบ และ

แหลงทรัพยากรสารนิเทศ 
- ปรับวุฒิการศกึษาใหสูงขึ้น 
- แลกเปลี่ยนความรู ความคิด และประสบการณ

กับคนในวิชาชีพเดียวกนั 
- การสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงาน 

 
 

15 
 

8 
 

6 
4 
5 
 

1 
- 
 
- 

 
 

23 
 

6 
 

4 
2 
- 
 
- 
1 
 

1 

 
 

38 
 

14 
 

10 
6 
5 
 

1 
1 
 

1 
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ตารางที่ 50 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูนความรู (ตอ) 
 

รัฐ 
(N=31) 

เอกชน 
(N=30) 

รวม 
(N=61) ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน 
3.2 ขอบเขตความรูท่ีตองการเพิ่มพูน (N=50) 

- เทคโนโลยีสารนิเทศ 
- ความรูเกี่ยวกับงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
- ความรูเกี่ยวกบังานหองสมุดโดยทัว่ไป 
- แหลงผลิต และจัดจําหนายทรัพยากรสารนเิทศ 
- ทุกสาขาวิชา ไมมีขอบเขต 
- การบริหารจัดการ 
- ภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษ 
- การสื่อสารและการประชาสมัพันธ 
- การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
- การพิมพอิเล็กทรอนิกส 
- ทักษะการสืบคนสารนิเทศ 

 
14 
7 
5 
4 
5 
2 
2 
- 
1 
- 
- 

 
15 
9 
4 
1 
- 
2 
1 
2 
- 
1 
1 

 
29 
16 
9 
5 
5 
4 
3 
2 
1 
1 
1 

3.3 วิธีการเพิ่มพูนความรู (N=51) 
- การฝกอบรม / การอบรมเชิงปฏิบัติการ /  

การฝกอบรมเชิงบรรยาย 
- การสัมมนา 
- การศึกษาดูงานนอกสถานที ่ 
- การศึกษาคนควาดวยตนเอง เชน การคนควา

ผานเว็บไซต 
- การศึกษาตอในระดับสูง 
- การศึกษาหลักสูตรระยะสั้น  
- การวิจยั 
- การอภิปราย / การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหวางกัน 
- การประชุมวิชาการ 

 
22 
 

10 
10 
8 
 

5 
1 
1 
- 
 

1 

 
18 
 

7 
5 
1 
 

4 
2 
1 
2 
 
- 

 
40 
 

17 
15 
9 
 

9 
3 
2 
2 
 

1 
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ตารางที่ 50 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูนความรู (ตอ) 
    

รัฐ 
(N=31) 

เอกชน 
(N=30) 

รวม 
(N=61) ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน 
3.4 หนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู (N=46) 

-      หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
-      สถาบันการศึกษา 
-      หองสมุดสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 
-       บริษัท สํานักพิมพ 
-       หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 
-      ศูนยสารนิเทศ 
-      สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
-      สมาคมตางๆ 
-      หองสมุดเฉพาะ 
-      หอจดหมายเหต ุ

 
13 
7 
8 
 

3 
3 
 

1 
- 
2 
- 
1 

 
10 
13 
2 
 

3 
2 
 

3 
4 
1 
1 
- 

 
23 
20 
10 
 

6 
5 
 

4 
4 
3 
1 
1 
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ตารางที่ 50 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูนความรู (ตอ) 
    

รัฐ 
(N=30) 

เอกชน 
(N=31) 

รวม 
(N=61) ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน 
3.5  การนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน (N= 49)    

-       พัฒนาและปรับปรุงการทํางานทั้งงานทั่วไปใน
หองสมุดและงานในฝายงานพัฒนาทรัยากรสารนิเทศให
มีประสิทธิภาพ 

18 16 34 

- คัดเลือกและจดัหาสื่อที่เหมาะสม และตรงกับ
ความตองการของผูใช 

- ผลิตผลงานทางวิชาการ เชน ส่ือการสอน 
- ประยุกตใชตามความเหมาะสมของลักษณะงาน

และประเภทของสารนิเทศ 
- พัฒนาตนเอง 
- จัดทําแผนงาน 

1 
 

1 
- 
 
- 
1 

2 
 

2 
3 
 

2 
- 

3 
 

3 
3 
 

2 
1 

-      ประเมินผลการปฏิบัติงาน 1 - 1 
-       รูจกัสํานกัพิมพทั้งในประเทศ และตางประเทศ

มากขึ้น 
- 1 1 

-       รูจักขอบเขตเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศแต
ละสาขาวิชา 

- 1 1 
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ตารางที่ 50 ขอเสนอแนะของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในการเพิม่พูนความรู (ตอ) 
 

รัฐ  
(N=31) 

เอกชน
(N=30) 

รวม  
(N=61) ขอเสนอแนะ 

จํานวน จํานวน จํานวน 
3.6 อ่ืนๆ (N=10) 

-      บรรณารักษควรเปนผูใฝรูเสมอและไมจํากัด
เฉพาะความรูในวิชาชีพของตนเทานั้น 

-       ขอความอนุเคราะหจากหนวยงานและองคกร
ตางๆ เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้ง
สมาคมหรือชมรม เพื่อสนับสนุนดาน
งบประมาณแกบุคคลที่ตองการเพิ่มพูนความรู
ในดานตางๆ 

-      ความรูดานการวางแผนงบประมาณ 
-      มีการแสวงหาพันธมิตรดานการพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศ 
-      ควรเปลี่ยนแปลงมุมมองและโลกทัศนใหทนักับ 

เทคโนโลยีและใชประโยชนจากเทคโนโลยีใน
การศึกษาคนควาอยางคุมคาและมากยิ่งขึ้น 

-      การศึกษาผูใชเปนหนาที่สําคัญของบรรณารักษ
เพราะสามารถเขาถึงความตองการของผูใชได 

-      การสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานรวมกัน
ของบรรณารักษในประเทศไทย เชน รูปแบบ
การเขียนบรรณานุกรม 

-      เรียนรูเทคโนโลยีเกี่ยวกับงานหองสมุดใน
ตางประเทศและนํามาพัฒนาระบบปฏิบัติงาน
โดยมีการสนบัสนุนจากหนวยงาน 

 
4 
 
- 
 
 
 

 
1 
1 
 

1 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 

 

 
- 
 

3 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
 
 

1 
 

1 
 
 

1 

 
4 
 

3 
 
 
 
 

1 
1 
 

1 
 
 

1 
 

1 
 
 

1 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ความตองการเพิ่มพูนความรูของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการเพิ่มพูนความรูของ
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดานเหตุผล ขอบเขต
ความรูที่ตองการเพ่ิมพูน หนวยงานที่จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรู วิธีการเพิ่มพูนความรู และการนํา
ความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไววา บรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ตองการเพิ่มพูนความรูดาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และการพิมพอิเล็กทรอนิกส และตองการการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 
              ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 52 แหง รวมทั้งสิ้น 126 คน โดยจําแนกเปน
บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 26 แหง 
รวม 66 คน และบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวน 26 แหง รวม 60 คน ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ และนํามาวิเคราะหได จากบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 85.71 จําแนกเปน บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 56 คน และบรรณารักษ
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 52 คน     
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สรุปผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ครอบคลุมวุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณทํางาน
ในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน และประสบการณการเขา
รวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู ดังนี้ 

1.1 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 58 คน (53.70%) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา 
จํานวน 49 คน (45.37%) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก       
1 คน เปนบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอดุมศึกษาของเอกชน เมื่อ
เปรี ยบ เที ยบด านวุฒิ ก ารศึ กษาแล วพบว า  จํ านวนสู งสุ ดของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 31 คน (55.36%) มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  แตจํานวนสูงสุดของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 33 คน (63.46%) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (ตารางที่ 3) 

1.2 ประสบการณทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 36 คน (33.64%) มีประสบการณทํางานในฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 5-10 ป รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 28 คน (26.17%) และ 24 คน (22.43%) มี
ประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป และ 21 ปขึ้นไป ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบประสบการณทํางานใน
ฝ ายพัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศแล ว  พบว า  จํ านวนสู งสุดของบรรณารักษฝ ายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีประสบการณทํางาน 
5-10  ป (ตารางที่ 4) 
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1.3 ขอบเขตงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 

ผลการวิจัยพบวา  บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ 63 คน (58.33%) ทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และ
รับผิดชอบงานอื่นดวย มีสวนนอย 45 คน (41.67%) ที่ทํางานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพียง
อยางเดียว  เมื่อเปรียบเทียบขอบเขตงานที่ รับผิดชอบแลว  พบวา  บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 29 คน (51.79%) ทํางานในฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพียงอยางเดียว แตบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ  36 คน  (69.23%) ตองทํางานในฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และรับผิดชอบงานอื่นดวย 

สําหรับงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษฝาย
พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวนสูงสุด 33 คน (52.38%) และ
รองลงมาจํานวน 29 คน (46.03%) รับผิดชอบ คือ งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการ
สารนิเทศ ตามลําดับ 

เมื่อเปรียบเทียบงานอื่นๆ ที่รับผิดชอบแลวพบวา จํานวนสูงสุดและรองลงมา
ใกล เ คี ย งกั น  คื อ  10 คน  ( 37.04%) และ  9 คน  ( 33.33%)  ของบรรณารั กษ ฝ า ยพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รับผิดชอบงานบริการสารนิเทศ และงาน
วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ตามลําดับ แตจํานวนสูงสุด 24 คน (66.67%) และรองลงมา 19 คน 
(52.78%) ของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
รับผิดชอบงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศและงานบริการสารนิเทศ ตามลําดับ (ตารางที่ 5) 

1.4 ประสบการณการเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู   

ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
สวนใหญ 102 คน (96.23%) เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู บรรณารักษฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนนอย 4 คน (3.77%) ไมเคยเขารวมกิจกรรม
เพิ่มพูนความรู เมื่อเปรียบเทียบประสบการณการเขารวมกจิกรรมเพิ่มพูนความรูแลว พบวา บรรณารกัษ
ฝายพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ 55 คน (98.21%) 
และเอกชน 47 คน (96.00%) เคยเขารวมกิจกรรมเพิ่มพูนความรู มสีวนนอยเทานัน้ที่ไมเคยเขารวม 
และสวนใหญของบรรณารักษฝายพัฒนาทรัพยากรสารนเิทศในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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