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 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ เพื่อพฒันาตวับ่งชีร้วมความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนกัเรียน
มธัยมศกึษาและเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดัที่พฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผู้ ให้ข้อมลู
ประกอบด้วย กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 11 คน และ กลุ่มผู้บริหารและครูผู้ สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ านวน 541 คน  และ นกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 จ านวน 2,199 คน จาก 55 โรงเรียน กระจายใน 4 
ภมูิภาคทัว่ประเทศ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม SPSS 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน และการใช้โปรแกรม LISREL 8.7 ในการวิเคราะห์องค์เชิงยืนยัน และ
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า ตัวบ่งชีเ้ดี่ยวทัง้หมด 43 ตวับ่งชี ้เป็นตวับ่งชี ้
ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทกัษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของนกัเรียนมธัยมศกึษา มีนยัส าคญัที่ระดบั .01 ตวับง่ชีร้วมครอบคลมุ
องค์ประกอบหลกั 4 ด้าน  ประกอบด้วยตวับ่งชีด้้านบริบท จ านวน 10 ตวั ตวับ่งชีด้้านปัจจยัน าเข้า จ านวน 
13 ตวั ตวับง่ชีด้้านกระบวนการ  จ านวน 15 ตวั และตวับง่ชีด้้านผลลพัธ์ จ านวน 5 ตวั 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองเพื่อตรวจสอบความตรงโมเดลตวับ่งชีร้วม
ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 = 22.45, df=21, p=.373, GFI=.992, AGFI=.976, RMR=.005) น า้หนกั
องค์ประกอบของตวับ่งชีเ้ดี่ยวทัง้ 11 ตวั มีค่าเป็นบวก มีขนาดตัง้แต่ .605 - .897 องค์ประกอบย่อยที่มีค่า
น า้หนกัองค์ประกอบมากที่สดุ คือ ความสามารถของนกัเรียนในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร สว่นน า้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบยอ่ย 4 องค์ประกอบมีคา่เป็นบวก และ
มีขนาดตัง้แต่ .727 – 1.111 เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านปัจจยัน าเข้า (1.111) ด้าน
กระบวนการ (1.006) ด้านบริบท (0.847) และด้านผลผลติ (0.727) ตามล าดบั  
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 The purposes of this research were to develop the composite indicators of success in 
ICT use in teaching and learning for promoting ICT literacy skills of secondary school students 
and to test the goodness of fit between the developed measurement model and the empirical 
data. The informants comprised 11 highly qualified experts, 541 administrators and teachers in 
secondary schools, and 2,199 grade 9 students from 55 schools in 4 regions areas the country. 
The research tools were the questionnaires. Data were analyzed by SPSS for basic data analysis 
and LISREL 8.7 for confirmatory factor analysis and secondary order confirmatory factor 
analyses. 
 The research results were as follows:  

1) The confirmatory factor analysis results indicated that all 43 single indicators are 
indicators of success in ICT use in teaching and learning for promoting ICT literacy skills of 
secondary school students having significant factor loading at .01 level. The composites 
indicators consisted of 4 factors each of which were 10 indicators of context factor, 13 indicators 
of input factor, 15 indicators of process factor and 5 indicators of outcome factor. 

2) The results of second order confirmatory factor analysis to validate the composite 
indicator  model for the success of ICT use in teaching and learning for promoting ICT literacy 
skills of secondary school students were revealed that the model was fit to the empirical data 
(2=22.45, df=21, p=.373, GFI=.992, AGFI=.976, RMR=.005). The factor loadings of 11 single 
indicators were positive, ranging in size from .605 - .897. The highest factor loading indicators 
was the student's ability to work creatively with the use of information technology and 
communications. The factor loadings of the 4 factors were positive, ranging in size from .727 – 
1.111 arranging in consecutive order as input (1.111) process (1.006) context (0.847) and 
outcome (0.727) respectively.  
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วิทยานิพนธ์เล่มนี ้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณาอย่างดียิ่งจาก ผู้ ช่วย
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ตา่งๆ ด้วยความเอาใจใส่ ห่วงใยและเมตตา และคอยให้ก าลงัใจในการท าวิทยานิพนธ์ตัง้แต่เร่ิมต้นจน
เสร็จสิน้ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
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ท่ีกรุณาตรวจสอบให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีมี้ความ
สมบรูณ์มากยิ่งขึน้ ขอกราบขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้ เช่ียวชาญทกุท่านท่ีได้สละเวลาอนัมีคา่ใน
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( information and communication 
technology) เรียกโดยยอ่วา่ ไอซีที (ICT) ซึง่วสัดแุละอปุกรณ์ด้านดจิิทลักลายเป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ใน
ชีวิตประจ าวนั ไมว่่าจะเป็นการเรียนรู้ การท างาน แม้กระทัง่ความบนัเทิง ก่อให้เกิดผลกระทบของ
การเปล่ียนผ่านจากการส่ือสารทางเดียวเป็นหลายมิติ ผู้ ใช้กลายมาเป็นผู้ มีส่วนร่วมในการส่ือสาร
ข้อมลู เป็นผู้ส่งสารมากกว่าจะเป็นเพียงผู้ รับสารเท่านัน้ ในโลกยคุดิจิทลัภารกิจหนึ่งท่ีส าคญัของ
หน่วยงานหลกัด้านการศึกษาของชาติ คือ การปรับปรุงความสามารถด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน
ผา่นวิธีการใช้ส่ือดิจิทลั (Hsiang-jen Meng, 2011) เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้
พฒันามาถึงขัน้ท่ีมีความซบัซ้อนและหลากหลาย จนกระทัง่เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของโลก  เป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้ความเป็นโลกาภิวัฒน์และสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ในมิติต่างๆ 
เกิดขึน้ได้ ประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจนัน้ได้รักษาอตัราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจบนพืน้ฐานของ “เศรษฐกิจฐานความรู้” (knowledge based economy) โดยได้
ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัแรงงานของแตล่ะประเทศ เพ่ือสร้างและรักษาแรงงานในประเทศของตน 
ส าหรับประเทศไทยได้มีการเตรียมพร้อมเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 โดยมีการประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมอ่ืนๆ ให้สอดคล้องกบัความต้องการในการพฒันา โดยเฉพาะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีผลตอ่ภาคธุรกิจ สงัคม และการศึกษา ซึ่งเน้นความสะดวกในด้าน
การบริหารและการจดัการ ท าให้เกิดความคลอ่งตวัในการพฒันาในทิศทางท่ีสอดคล้องกนั 

แนวทางการพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบันได้มีความพยายามท่ีจะน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนท่ีส าคญั ดงัจะเห็นได้จาก 1) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอันเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดแูลการจดัท านโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดบัชาติ ได้จดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ.2552-2556 และ 2) กระทรวงศึกษาธิการอันเป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลด้านการศึกษาได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2550-2554) ก าหนดวิสัยทัศน์ให้นักเรียน ผู้ สอน บุคลากรทางการ
ศกึษา และประชาชนใช้ประโยชน์จากไอซีทีในการเข้าถึงบริการทางการศึกษาได้เต็มศกัยภาพ 
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อย่างมีจริยธรรม มีสมรรถนะทางไอซีทีตามมาตรฐานสากล  ตามอุดมการณ์ส าคัญของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  
สาระส าคญัประกอบด้วย 1) การจดัให้มีการศกึษาตลอดชีวิตและการสร้างสงัคมไทยให้เป็นสงัคม
แห่งการเรียนรู้  มี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั โดยทุกฝ่ายในสงัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการให้การศึกษาอย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึงทกุพืน้ท่ี ตามสาระบญัญัติระบไุว้
ในหมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 2) แนวทางในการปฏิรูปการศึกษาไทยเพ่ือรองรับ
กระแสความเปล่ียนแปลงของโลกทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและเทคโนโลยี ให้ความส าคญัสงูสดุใน
กระบวนการการปฏิรูปการเรียนรู้ ท่ียึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็ม
ศกัยภาพ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และรู้จกัแสวงหาความรู้ได้อย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต การจดั
กระบวนการเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของนักเรียน โดยค านึงถึงความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคล ประกอบด้วยการฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการให้นกัเรียนได้เรียนรู้
จากประสบการณ์จริง เพ่ือให้คิดเป็น ท าเป็น ปลูกฝังคุณธรรมในทุกวิชา  โดยมีเป้าหมายให้
นกัเรียนเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสขุอยา่งแท้จริง และ 3) การส่งเสริมและ
สร้างกลไกเพ่ือให้คนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือกท่ีจะเข้าถึงปัจจยัและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
ตลอดชีวิตด้วยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย โดยใช้การเรียนรู้ ความรู้ นวัตกรรม ส่ือ และ
เทคโนโลยี เป็นปัจจยัส าคญัของการพฒันาสงัคมไทยสูส่งัคมแหง่ความรู้ 

การขบัเคล่ือนประเทศไปสูส่งัคมแหง่การเรียนรู้นัน้ ต้องอาศยัหน่วยย่อยส าคญัท่ีสดุของ
สงัคมแหง่การเรียนรู้ คือ บคุคลแห่งการเรียนรู้ (learning people) แตก่ารเป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้
นัน้มิได้เกิดขึน้เองโดยอัตโนมัติ หากแต่มีปัจจัยหลายประการท่ีท าให้มีการเปล่ียนแปลง
คณุลกัษณะของบคุคลตามแบบอย่างท่ีเคยเป็นให้กลายเป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้ การสร้างบคุคล
แห่งการเรียนรู้นัน้ถือเป็นหน้าท่ีหนึ่งขององค์กรทางการศึกษาท่ีต้องพฒันานกัเรียนให้มีทกัษะใน
เร่ืองใดบ้าง ซึ่ง Holdford & Nicholls (2001) ได้ส ารวจข้อมลูจากหลายประเทศในประชาคมยโุรป 
พบว่า 1) นกัเรียนทุกคนต้องมีความรู้พืน้ฐานด้านคณิตศาสตร์และภาษา 2) นกัเรียนต้องพฒันา
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) นกัเรียนทกุคนจะต้องพฒันาทกัษะการวิเคราะห์และการ
คิด โดยเน้นความส าคัญของกระบวนการมากกว่าเนือ้หาวิชาการ 4) สถานศึกษาควรเน้น
ความส าคญัของการฝึกให้นกัเรียนได้มีทกัษะการท างานกลุ่ม และทกัษะระหว่างบุคคล และ 5) 
สถานศึกษาควรเน้นความส าคัญของการวางรูปแบบการเรียนการสอน และการประเมินผลท่ี
ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้และทักษะท่ีตรงกับความต้องการใช้ในโลกชีวิตจริง  เพ่ือให้นักเรียน
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สามารถพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) อาทิ ทกัษะการส่ือสาร 
ความคิดสร้างสรรค์และความใฝ่รู้ใฝ่เรียน การคิดอย่างมีวิจารณญาณและคิดอย่างเป็นระบบ 
ทกัษะการใช้ข้อมลูสารสนเทศและส่ือ ทกัษะระหว่างบคุคลและทกัษะการท างานร่วมกนั การระบ ุ
ก าหนด และแก้ปัญหา การก ากับตนเอง และความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านีมี้
ความจ าเป็นต่อนกัเรียนเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้นักเรียนมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างเต็มท่ี สามารถ
ปรับตวัเข้ากบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวได้ว่า ทกัษะ
การใช้เทคโนโลยีเป็นคณุสมบตัสิ าคญัประการหนึง่ท่ีบคุคลแหง่การเรียนรู้จ าเป็นต้องมี 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศยัทักษะ
ตา่งๆ เป็นเคร่ืองมือชว่ยให้นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และมีศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เน่ืองจากสารสนเทศมีการเพิ่มปริมาณและแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บ และค้นคืนสารสนเทศมีความสะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึน้ ดงันัน้ผู้ รู้สารสนเทศจึงต้องตระหนกัว่าเม่ือใดจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ ค้นหา ประเมินและ
ใช้ส่ือสารสนเทศท่ีต้องการเพ่ือแก้ปัญหาหรือเพ่ือการตดัสิน เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีและสารสนเทศมีอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสารสนเทศท่ีเข้ามาสู่บคุคลในรูปแบบตา่งๆ นัน้เป็น
สารสนเทศท่ีผา่นการกลัน่กรองและไมไ่ด้กลัน่กรอง จงึท าให้นกัเรียนต้องพิจารณาเลือกสารสนเทศ
ให้เหมาะสมกบัความต้องการของตนเอง  

กลา่วโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการเรียนรู้ และเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการก้าวไปสู่การศึกษาท่ียืดหยุ่นมากยิ่งขึน้และ
ระบบท่ีมีนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง เน่ืองจากการศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีเหล่านีจ้ะมีประสิทธิผลมาก
ขึน้ สง่เสริมให้เกิดความยตุธิรรมในสงัคม และมีสว่นชว่ยในการเรียนรู้เพ่ือท างานและการด ารงชีวิต
ในสงัคมแหง่ความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศยงัสามารถใช้ในการสนบัสนนุการเรียนการสอนและการ
บริหารในโรงเรียนและช่วยปฏิรูปการศึกษา หากวัตถุประสงค์หลักของการใช้เทคโนโลยีใน
การศกึษา คือ การพฒันาทกัษะเฉพาะตามหลกัสตูร และท่ีส าคญั คือ การเตรียมนกัเรียนให้พร้อม
และสามารถใช้โอกาสในยคุสารสนเทศได้อย่างเต็มท่ี จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องก้าวไปให้ไกลกว่านัน้ 
คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหลกัสตูรการศกึษาอย่างกว้างขวางซึ่งจะเปล่ียนแปลงทัง้เนือ้หา
และกระบวนการในการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีในกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน และ
เปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน ซึ่งเยาวชนของเราเติบโตในสังคมโลกท่ี
ก าลงัเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยี และสติปัญญาของมนุษย์ เม่ือค านึงถึงอตัราการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและองค์ความรู้มหาศาลท่ีก าลงัถูกสร้างขึน้ นกัเรียนจ าเป็นต้องมีทักษะท่ี
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จ าเป็น เพ่ือเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงและใช้ชีวิตอย่างมีคณุคา่ ซึ่งหลายประเทศทัว่โลกได้ต่ืนตวั
และให้ความส าคญักับการก าหนดให้ทกัษะด้านเทคโนโลยีเป็นพืน้ฐานของการเรียนรู้ไปสู่ความ
เป็นเลิศในศตวรรษท่ี 21 

องค์การการศกึษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือ ยูเนสโก (UNESCO) ได้ให้
ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนในระดบัโลก โดย
มีการสร้างเครือข่ายในหลายประเทศร่วมกันพัฒนาตัวบ่งชี ้เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงาน
ทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการศึกษาในประเทศของตนเอง 
และมีการวางโครงการหลายอย่าง เช่น โครงการโรงเรียนน าร่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการจดัการเรียนการสอน ประเทศไทย โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ได้ให้ความส าคัญกับการติดตามประเมินผลนโยบายด้านไอซีที และได้มีการก าหนด
แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งชีก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลตวับ่งชีส้ถานภาพการพัฒนาไอซีทีของประเทศ เพ่ือสนบัสนุนการติดตามประเมินผล
การพฒันาไอซีทีของประเทศ โดย 1) จดัท าฐานข้อมลูรายการตวับง่ชีห้ลกัของการพฒันาไอซีทีของ
ประเทศ (ICT core indicators) โดยก าหนดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแตล่ะตวับง่ชีป้รับปรุงข้อมลู
ให้ทันสมัยตลอดเวลา และเช่ือมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงานกลางเพ่ือเผยแพร่ให้หน่วยงาน/
ประชาชนรับทราบทั่วไป รวมทัง้ให้มีการศึกษาติดตามการพัฒนาตัวบ่งชีด้ังกล่าวในระดับ
นานาชาติอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือปรับปรุงตวับ่งชีข้องประเทศไทยให้เหมาะสมตามกาลเวลา และ 2) 
จดัท าระบบรายงานผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนแม่บทฯ ผ่านส่ือออนไลน์ โดย
เน้นตวับง่ชีท่ี้ก าหนดในแผนฯ เพ่ือให้หนว่ยงาน/ประชาชนรับทราบความก้าวหน้า 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ได้เห็นความจ าเป็นใน
การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากระบบการติดตามและ
ประเมินผลเป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีสุดประการหนึ่งในการบริหารจัดการและมีความส าคัญในการ
ด าเนินงานทกุองค์กร เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะใช้วดัความส าเร็จหรือความล้มเหลวของแผนพฒันา
ประเทศ ดงัจะเห็นได้จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ซึ่ง
ให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบการติดตามประเมินผล และการสร้างเคร่ืองชีว้ดัการพฒันาให้
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดตามประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดแนวทางท่ีส าคญั 
คือ การพฒันาระบบติดตามประเมินผล และการสร้างตวับ่งชีค้วามส าเร็จของการพฒันาในทุก
ระดบั เพ่ือใช้ก ากบั ตดิตามการน านโยบายสู่การปฏิบตัิ 
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การด าเนินการตามนโยบายไปสู่การปฏิบตัิจริงนัน้ การติดตามประเมินผลเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีจะใช้วดัความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของแผนพฒันาประเทศ ดงันัน้จึงจ าเป็นต้องมีระบบการ
ประเมินผลท่ีได้รับการยอมรับและเป็นระบบท่ีจะวัดผลการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยทุธศาสตร์ส าคญัประการหนึ่ง คือ การพฒันาระบบและกลไกการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล โดยควรก าหนดตวับง่ชีก้ารด าเนินงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และเช่ือมโยงกันเป็น
เครือข่าย และสามารถน าผลจากการก ากบัติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล มาเป็นสารสนเทศ
ในการปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานตามแผนให้สอดคล้องกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ในการด าเนินนโยบายด้านไอซีทีของกระทรวงศึกษาธิการนัน้ ผลการ
ประเมินจะสามารถท าให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้สามารถประเมินได้ว่าสิ่งท่ีก าลัง
ด าเนินการอยูส่อดคล้องกบัเป้าหมายและนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษาได้มากน้อยเพียงใด จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ท่ีผ่านมาหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการด าเนินงานติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาในวาระต่างๆ นัน้ มีทัง้
หนว่ยงานในระดบักระทรวง ระดบัส านกังาน ระดบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา และระดบัสถานศกึษา และ
ลกัษณะการด าเนินงานเป็นเอกเทศ ขาดการบริหารจดัการเชิงนโยบายในการติดตามประเมิน ขาด
การประสานงาน ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ไม่มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียน
ข้อมลูเพื่อให้ประโยชน์ร่วมกนั และยงัไม่มีตวับง่ชีด้้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการศกึษาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  

งานวิจยัเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนีเ้ก่ียวข้องกบัค า 3 ค า ได้แก่ ไอซี
ที  การใช้ไอซีที และการรู้ไอซีที ระหวา่งการรู้ไอซีทีและการใช้ไอซีทีนัน้ การใช้ไอซทีทีน่าจะเป็นสิ่งท่ี
ส าคญั เพราะบางคนอาจจะใช้โดยไม่รู้ก็ได้ จึงท าให้การใช้ไอซีทีมีความส าคญัมาก เพราะการใช้ 
นา่จะท าให้เกิดการรู้ และได้มีการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้
อย่างกว้างขวางและหลากหลาย ดงันัน้เม่ือต้องการรู้ผลของการใช้ไอซีทีว่ามีผลอย่างไร จึงท าให้
ต้องมีการวดัการใช้ไอซีที ซึ่งการวดัการใช้นัน้มีสิ่งท่ีต้องค านึงถึง คือ ตวับง่ชีก้ารใช้ และเคร่ืองมือ
วัด แต่งานวิจัยในประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนาตัวบ่งชีก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นนี  ้เพ่ือประโยชน์ในการเปรียบเทียบและรายงาน
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของ
นานาประเทศ ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาและพฒันาตวับ่งชีก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศกึษาในบริบทท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศไทย ตามหลกัวิชาแนวทางการพฒันาตวั
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บ่งชีมี้การด าเนิงานท่ีส าคัญ 3 ชัน้ตอน คือ 1) ก าหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาตัวบ่งชีจ้ากการ
สงัเคราะห์องค์ประกอบและตวัแปรการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน จากเอกสาร 
วรรณกรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้ เช่ียวชาญ ผู้บริหารหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 2) สร้างตวับง่ชีร้วมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน โดยการก าหนดวิธีการรวมตวัแปรท่ีเก่ียวข้องจ านวนหนึ่ง
เข้าด้วยกัน แล้วท าการถ่วงน า้หนกั และค านวณหาค่าตวับง่ชีร้วมออกมา เพ่ือให้สามารถอธิบาย
ลักษณะหรือสถานการณ์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพได้ดีกว่าการใช้ตวัแปรเพียงตวัเดียว (Johnstone, 1981; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545) 
ซึ่งอธิบายเพียงบางส่วนของสภาพการใช้เทคโนโลยีเท่านัน้ และ 3) ตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดัของตวับง่ชีโ้ดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนโดยการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลของการศึกษาคาดว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาในการน าตัวบ่งชีร้วมนีไ้ปใช้บ่งบอกถึงประสิทธิภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ ควร
ปรับปรุง/พฒันาด้านใด และสามารถน าตวับง่ชีด้งักล่าวไปใช้เพ่ือการก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ 
การวางแผนการบริหารงานและตดิตามผลการด าเนินงานของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพฒันาตวับง่ชีร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มธัยมศกึษา 

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษากบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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ค าถามวิจัย 
1. ตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน

เพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษามี
อะไรบ้าง 

2. โมเดลตวัการวดัความส าเร็จการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์หรือไม ่อยา่งไร 

 

สมมตฐิานการวิจัย 
โมเดลความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือ

เสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษาท่ีพฒันาขึน้มี
ความตรงเชิงโครงสร้างและสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือพฒันาตวับง่ชีร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนกัเรียนมธัยมศกึษา โดยผู้วิจยัก าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี ้

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัเรียนในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ี
เปิดสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 กระจายใน 4 ภมูิภาคทัว่ประเทศ จ านวน 11,358 โรงเรียน 

2. การวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยศึกษาเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และกรมการปกครอง
สว่นท้องถ่ิน จ านวน  55 โรงเรียน โดยผู้ให้ข้อมลูในการเก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์ คือ ผู้บริหาร ครู นกัเรียน 
จากสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเปิดสอนระดบัมธัยมศกึษา  

3. การพฒันาตวับ่งชีร้วมส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ใช้แนวคิดและหลกัการของ Johnstone 
(1981) และนงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) เป็นหลกั ทัง้นีโ้ดยยึดแนวทางการแบง่ประเภทของตวับง่ชี ้
ตามทฤษฎีระบบซึ่งแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันีคื้อ 1) ตวับ่งชีด้้านปัจจยัน าเข้า 2) ตวับง่ชีด้้าน
กระบวนการ และ 3) ตวับง่ชีด้้านผลผลิต 

4. โมเดลการวดัความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ ดงันี ้องค์ประกอบย่อยที่ 1 ด้านบริบท (context) ท่ี
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เก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการ
รู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา องค์ประกอบย่อยที่ 2 ปัจจยัน าเข้า 
(input) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน องค์ประกอบย่อยที่ 3 กระบวนการ (process) ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน และองค์ประกอบย่อยที่ 4  ผลลพัธ์ (outcome) ของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน 

 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
1. ทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เคร่ืองมือส่ือสาร และ/หรือเครือข่ายเพ่ือ
เข้าถึง จดัการ ผสมผสาน ประเมิน และสร้างสรรค์สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ในสงัคมความรู้ 

2. ตัวบ่งชี ้หมายถึง ตวัแปรประกอบหรือองค์ประกอบท่ีมีคา่แสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณ
ของสภาพท่ีต้องการศึกษา ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งชี แ้สดง/ระบุ/บ่งบอกถึง
สภาพท่ีต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ แต่มีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะใช้ในการ
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้เพ่ือประเมินสภาพท่ีต้องการศกึษาได้และใช้ในการเปรียบเทียบ
ระหวา่งจดุเวลา/ชว่งเวลาท่ีตา่งกนัเพ่ือให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ีต้องการศกึษาได้ 
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545) 

3. ตัวบ่งชีร้วม หมายถึง ผลการรวมตวัแปรท่ีต้องการศึกษาจ านวนหนึ่งเข้าด้วยกัน ท่ี
เก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั ซึ่งสามารถอธิบายลกัษณะหรือสถานการณ์ของสถานการณ์ท่ีศกึษาได้ดีกว่า
การใช้ตวัแปรเพียงตวัเดียว (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545) 

4. ตัวบ่งชีก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน หมายถึง 
กลุ่มของตัวบ่งชีท่ี้ใช้บ่งบอกถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจากการรวมตวัแปรย่อยเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพหลายตวัเข้าด้วยกัน โดยใช้วิธีการหาผลรวมแบบบวกและก าหนด
น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั องค์ประกอบย่อยท่ีบ่งบอก
ถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ในการวิจยัครัง้นีมี้ 4 
องค์ประกอบ ดังนี ้คือ 1) องค์ประกอบย่อยด้านบริบท 2) องค์ประกอบย่อยด้านปัจจัยน าเข้า 3) 
องค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการ และ 4) องค์ประกอบย่อยด้านผลผลิต 



9 
 

5.  ตัวบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มัธยมศึกษา หมายถึง ตวับง่ชีท่ี้บอกความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การเรียนการสอน ท่ีครอบคลุมองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ 1) ด้านบริบท ประกอบด้วยนโยบาย
และแผนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน สมรรถนะของผู้บริหาร 
และการสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 2) ด้านปัจจัย
น าเข้า ประกอบด้วยโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การเรียนการสอน โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในโรงเรียน และหลกัสูตรท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) ด้านกระบวนการ 
ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของครูผู้ สอน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน และ 4) ด้าน
ผลลัพธ์ ประกอบด้วย สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้ตวับ่งชีร้วมท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอน ซึ่งถือเป็น
เคร่ืองมือหรือมาตรวัดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพของการตดิตามประเมินผลการศกึษา 

2. สามารถน าตวับ่งชีร้วมท่ีได้ไปใช้เพ่ือการติดตามและประเมินผล ซึ่งจะน าไปสู่การ
ก าหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาของประเทศได้  

3. สามารถน าตัวบ่งชีไ้ปใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับวัดหรือประเมินประสิทธิภาพของ
สถานศกึษา  

 
 
 



 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการศกึษาเร่ือง “การพฒันาตวับง่ชีร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา” ในครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีประมวลได้  โดยแบง่
ออกเป็น 3 ตอน  ดงันี ้
 
ตอนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้แก่ 

1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
3. รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐาน 
4. นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
5. ตวับง่ชีก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการศกึษา 
6. มาตรฐานการใช้เทคโนโลยีการศกึษาส าหรับผู้ เรียน 

ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้แก่ 
1. ความหมายของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Literacy) 
2. องค์ประกอบของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
3. การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระดบัโรงเรียน 

ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวบ่งชี ้ได้แก่ 
1. ความหมายของตวับง่ชี ้
2. ลกัษณะส าคญัของตวับง่ชี ้
3. ประเภทของตวับง่ชี ้
4. ประโยชน์ของตวับง่ชีก้ารศกึษา 
5. การพฒันาตวับง่ชีท้างการศกึษา 
6. การตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้
7. การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
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ตอนที่ 1 แนวคิดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในอดีตท่ีผ่านมีการให้ค าจ ากัดความของค าว่า เทคโนโลยีการศึกษาไว้มากมาย 
เน่ืองจากแนวคิดของเทคโนโลยีการศึกษาได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ขอบเขตข้อมูลยังคงมี
วิวฒันาการ ช่วงเวลาปัจจบุนันี ้ ค าว่า เทคโนโลยีการศกึษาสามารถก าหนดเป็นแนวคิดนามธรรม
หรือเป็นเขตของการปฏิบตัิ  ว่าหมายถึง การศกึษาและการฝึกปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม การอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้และปรับปรุงสมรรถนะ โดยการสร้างสรรค์ การใช้  กระบวนการและ
ทรัพยากร  รวมถึงการจดัการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (AECT, 2004) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and Communication 
Technology) หรือค าย่อท่ีรู้จกัทัว่ไปว่า ไอซีที (ICT) เป็นเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบอย่างมากทัง้ใน
ด้านการด ารงชีวิต  การศึกษา  สงัคม เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ ทัง้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสงัคม
การท างาน ผลผลิตเพิ่มขึน้ การปฏิบตัิงานมีความรวดเร็ว ถกูต้อง ประสิทธิภาพในการท างานดีขึน้  
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารช่วยท าให้เกิดระบบอตัโนมตัิ  ท าให้การท างานและบริหารจดัการมี
ประสิทธิภาพมากขึน้  ท าให้รูปแบบการบริการมีความรวดเร็วสะดวกสบายมากขึน้  ทกุคนมีโอกาส
เข้าถึงข้อมลูขา่วสารอย่างทัว่ถึงและทดัเทียม  เป็นการสร้างโอกาสทางการศกึษาและสงัคม  สร้าง
ภาพพจน์ขององค์กรแนวหน้าท่ีก้าวหน้าทนัสมยั ซึ่งมีความเก่ียวข้องกบั 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการกับข้อมลูสารสนเทศ  ตัง้แตก่าร
เข้าถึงข้อมูล การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  การจัดกระท ากับข้อมูล  การแปลความหมายและ
ประมวลผลข้อมลู  การแสดงผลข้อมลู  การประเมินผลข้อมลู จนกระทัง่การสร้างข้อมลูขึน้มาใหม ่ 
จึงเป็นเทคโนโลยีท่ีผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ (Electronic 
and Computer Technology) และ 2) เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) 
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร  รวมถึงการเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่าย เช่น 
โทรคมนาคม  เครือข่ายส่ือสาร  เครือข่ายคอมพิวเตอร์  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นต้น (ETS, 
2002) 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Communication 
Technology : ICT) มีความหมายกว้างครอบคลมุไปถึงสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม แล้วแตม่ิติ
และรูปแบบการน าไปใช้ หรือจัดการ ผู้ วิจัยสรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดท า
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สารสนเทศส าหรับการใช้งาน นับตัง้แต่การแสวงหาการวิเคราะห์ การประมวลผล การจัดเก็บ
ข้อมลู การเรียกใช้ การแลกเปล่ียน และการเผยแพร่สารสนเทศ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
การใช้เครือข่ายส่ือสารข้อมูล อปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมท่ีสามารถเช่ือมต่อสารสนเทศถึงกนัได้
อยา่งรวดเร็วในรูปของภาพ เสียง ตวัอกัษร ภาพเคล่ือนไหว ท่ีมีความถกูต้อง แม่นย า และรวดเร็วทนั
ตอ่การน ามาใช้ประโยชน์  

 
2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

ในอดีตท่ีผ่านมาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีแนวคิดมาจาก เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสาร และเครือข่ายข้อมลูดิจิทัลซึ่งเป็นระยะของการพัฒนา
ใหม่ล่าสุด แต่ยังมีโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม โทรศัพท์ และอื่นๆ เน่ืองจากแนวโน้มของการ
ผสมผสานกันของเทคโนโลยียังไม่หยุด แต่ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนรวมถงึการใช้ของผู้บริหาร ครู และนกัเรียน 

ในปัจจบุนัมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิรูปการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคญั และมีการเปลี่ยนบทบาทของผู้ เรียนจากการเป็นผู้ รับเพียงฝ่ายเดียวมาเป็นผู้ เรียนท่ีมี
ความกระตือรือร้นในการสืบค้นสารสนเทศ สนใจในการส ารวจ ค้นหา และแสวงหาแนวทาง
แก้ปัญหาในการเรียนรู้ รวมถึงการมีส่วนร่วมในการเรียนขณะเดียวกนัผู้สอนก็มีการบทบาท
จากการเป็นศนูย์กลางในการเรียนการสอน มาเป็นผู้คอยชีแ้นะผู้สนับสนุนให้ความร่วมมือ 
และบางครัง้จะเป็นผู้ เรียนรู้ร่วมไปกบัผู้ เรียนด้วย ซึง่ได้มีนกัวิชาการหลายท่านได้กลา่วถึงการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษา ดงันี ้

Plomp, Pelgrum and Law (2006) ได้เสนอกรอบแนวคิดในเร่ืองของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนว่ามีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 1) 
วิสยัทศัน์ของการศกึษาหรือ กระบวนการเรียนการสอน 2) ความรู้และทกัษะของผู้สอน 3) ความ
พร้อมของซอฟต์แวร์เนือ้หา และ 4) โครงสร้างพืน้ฐาน ซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีสง่ผล คือ นโยบาย ชมุชน และผู้ปกครอง 

Pelgrum and Voogt (2009) ได้เสนอปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการสอนว่ามีอยู่ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพภายใน
โรงเรียน 2) การพฒันาความเป็นผู้น าของโรงเรียน 3) กระบวนการประเมินผล 4) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหารเพ่ือส่ือสารและบริหารจดัการ และ 5) แรงจูงใจในการ
เปล่ียนแปลง 
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กิดานนัท์  มลิทอง (2548) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนวา่ ประกอบไปด้วย การเข้าถึงข้อมลู การเตรียมการสอน การให้
การบ้าน การตดิตอ่ส่ือสาร การประมวลผลข้อมลู การพฒันาตนเอง และบรูณาการในกระบวนการ
เรียนการสอน 

บปุผชาต ิทฬัหิกรณ์ (2546) กลา่วถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่ามีศกัยภาพ
ครอบคลมุการใช้งานเพื่อการศกึษาท่ีส าคญัใน 3 ด้าน คือ  

1. เป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร การพูดคยุสนทนา และการติดต่อส่ือสารในหลากหลาย
รูปแบบบนเว็บท าให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิ่งดึงดูดใจของวัยรุ่นในการมีเพ่ือนพูดคุยในเนือ้หา
สาระท่ีสนใจตรงกัน ศกัยภาพในด้านนีจ้ึงควรได้รับการพิจารณาน ามาประยุกต์เพ่ือการเรียนการ
สอนในสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยอาจใช้เป็นเคร่ืองมือในการสนทนา อภิปรายแลกเปล่ียน
ข้อคิดเห็น แล้วบันทึกเก็บเป็นแฟ้มงาน เพ่ือสะท้อนให้เพ่ือนและครูอาจารย์ได้ข้อมูลจากการ
สนทนาโต้ตอบกนัในลกัษณะทนัที หรือการอภิปรายในประเดน็ตา่งๆ ตามหวัข้อกระทู้ ท่ีก าหนดขึน้ 

2. เป็นเคร่ืองมือค้นคว้าและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ซึ่งเป็นศกัยภาพส าคญัท่ีคนส่วน
ใหญ่มองเห็นว่า อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในการใช้เพ่ือการค้นคว้าข้อมูลและการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศขนาดใหญ่และส่ือการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ ศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีต้องอาศยัการสืบค้นผ่านโปรแกรมค้นหา จึง
เป็นเร่ืองส าคญัประการหนึ่งของการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ แต่มักจะได้รับการมองว่ามี
ข้อจ ากดัในเนือ้หาภาษาไทยท่ีมีสาระประโยชน์วา่มีน้อย และเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเด็กไทย มมุมอง
ในด้านนีมี้ความถูกต้องส่วนหนึ่ง แต่อีกส่วนหนึ่งควรพิจารณาว่า การเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็น
ภาษาต่างประเทศท่ีใช้เป็นภาษาท่ีเรียนอยู่ในโรงเรียนนัน้ จะเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาต ิ
อย่างค่อยเป็นค่อยไปบางครัง้การเรียนรู้จากรูปภาพ และการลองผิดลองผิดก็สามารถส่ือ
ความหมายท่ีน าไปสูก่ารเรียนรู้ได้ 

3. เป็นเคร่ืองมือสร้างสรรค์โครงงาน ซึ่งเป็นศกัยภาพท่ีส าคญัยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้
โดยจะเห็นได้วา่ปัจจบุนัเทคโนโลยีในการสร้างสรรค์เว็บเพจเพ่ือจดัท าเป็นเนือ้หาสาระหลากหลาย
รูปแบบ ได้พฒันาจนเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมตอ่การน ามาใช้และเรียนรู้ได้ไม่ยาก อีกทัง้การเลือก
หาข้อมูลและสารสนเทศบนเว็บ เพ่ือน ามาจัดท าเป็นโครงงานท่ีสร้างสรรค์ด้วยเว็บด้วยวิธีการ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างมีปฏิสมัพนัธ์ ช่วยส่งเสริมการใช้เว็บอย่างมีคณุค่า และช่วยเช่ือมโยงความรู้
ใหมใ่ห้เข้ากบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดมิ ผลงานท่ีสร้างสรรค์จะน าไปสู่วิธีการเรียนรู้ถึงวิธีการเรียน และการ
ท่ีผู้ เรียนประสบความส าเร็จในสิ่งท่ีท าจะเป็นก าลงัใจในการเรียนรู้ในสิ่งท่ียากขึน้ด้วยตนเองใน
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ขณะท่ีครูอาจารย์ก็จะมีบทบาทชดัเจนในการเป็นผู้แนะน าดแูลและช่วยเหลือนกัเรียนท่ีก าลงัสร้าง
สิ่งท่ีสนใจ และมีความหมายกับตนเองภายใต้การปรึกษาหารือ วางแผน และเรียนรู้ร่วมกันกับ
เพ่ือน และครูอาจารย์ 

กล่าวโดยสรุป คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีบทบาทตอ่การจดัการศกึษา
เป็นอยา่งมาก ไมว่า่จะเป็นด้านการบริหารการศกึษาหรือการจดัการเรียนการสอน ซึ่งจะมีส่วนช่วย
ให้ครูจัดกิจกรรมได้หลากหลาย นักเรียน เรียนรู้ได้รวดเร็วและทันเหตุการณ์ ครูผู้ สอนจ าเป็นท่ี
จะต้องอาศยัเคร่ืองมือและระบบการส่ือสารเพ่ือช่วยในการเรียนรู้และรับส่งข้อมูลข่าวสาร ท าให้
สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

เม่ือพิจารณาถึงแนวคิดการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร) มาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การจดัการศกึษา ในระดบัโรงเรียน 
สามารถแบง่ลกัษณะการใช้ ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การบริหาร การจดัการเรียนการสอนและ การ
พฒันาการเรียนรู้ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2545) 

1. การบริหารจัดการ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ
บริหารงานโรงเรียน ปัจจุบนัมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ผู้บริหารและบุคลากร มีความจ าเป็นท่ี
จะต้องใช้ข้อมลูสารสนเทศส าหรับการบริหารตลอดเวลา จึงต้องน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ แตล่ะ
งานต้องมีโปรแกรม Management Information System (MIS) มาช่วยในการปฏิบตัิงาน 
โปรแกรมนีจ้ะเก่ียวข้องกับฐานข้อมูลต่างๆ ในโรงเรียน ได้แก่ ครู อาจารย์ นักเรียน บุคลากร
สนบัสนุนการสอนรวมทัง้ระเบียบ ปฏิบตัิงาน แบบฟอร์มต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ถกูต้อง ทนัเวลา 

คอมพิ ว เตอ ร์ ไ ด้ถูกน ามาใ ช้ ในวงการศึกษา  โ ดยน ามาใ ช้ ในการบ ริหาร 
(administrative use) แยกได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้บริหารสถานศกึษา จะใช้คอมพิวเตอร์ใน
การบริหารงานต่างๆ เช่น การจัดเก็บ บนัทึกข้อมูล การจัดท าฐานข้อมูล การคิดคะแนน จัดท า
ทะเบียนบุคลากร ทะเบียนวสัดุ ครุภัณฑ์ จดัท าบญัชีเงินเดือน จดัท าตารางสอน การเก็บบนัทึก
ข้อมูล เพ่ือใช้ในงานปกครองนักเรียน ฯลฯ และ ส่วนของครูผู้ สอน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับผู้ เรียน การเขียนรายงาน โดยใช้โปรแกรมประมวลค า (Word Processing) การคิด
ค านวณ เช่น การตรวจและการรวบรวมคะแนน อาจใช้โปรแกรมประเภทตารางค านวณ 
(Spreadsheet) การใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัการ (Computer Managed Instruction : CMI) 
วิเคราะห์ความแตกต่างของผู้ เรียนแต่ละบุคคล หรืออาจใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับส่ือประเภทอ่ืนๆ 
เพ่ือจดัการเรียนรู้ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ (กิดานนัท์ มลิทอง, 2543) 
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ในการน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการบริหารงานให้ครอบคลมุงานด้านตา่งๆ ในโรงเรียน
สามารถจ าแนกได้ 5 งาน ได้แก่ 1) งานบคุลากร 2) งานวิชาการ 3) งานปกครอง 4) งานธุรการ
และการเงินและ 5) งานสมัพนัธ์ชมุชน (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2545) 

1) การบริหารงานบุคลากร เน่ืองจากโรงเรียนมีบุคลากรจ านวนมาก มีรายละเอียด
ต่างๆ ของข้อมูลเก่ียวกับตวับุคลากรท่ีจะต้องน ามาใช้งานและต้องปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา จึงมี
ความจ าเป็น ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยการบริหาร
ได้แก่ การบริหารระบบบคุลากร (Personnel System Administration) การท าทะเบียนประวตั ิ
อตัราก าลงั ความดีความชอบ เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การลาประเภทต่างๆ การบริหารเงินเดือน
บคุลากรในโรงเรียน โดยควบคมุการจ่ายเงินเดือนและเบีย้เลีย้งแก่บุคลากรให้เป็นไปโดยรวดเร็ว
และถกูต้อง การพฒันาบคุลากร ประกาศข่าว ระเบียบ ข้อบงัคับ แก้ไขปรับปรุงประวตัิบคุลากรให้
ทนัสมยัและเป็นข้อมูลปัจจุบนัเพ่ือการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
บคุลากรแตล่ะคน การบนัทกึข้อมลู ผลงานของบคุลากรและค้นหาข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบับคุลากรได้
รวดเร็ว ซึ่งผู้บริหารและผู้ รับผิดชอบ จ าเป็นต้องด าเนินการด้านนีใ้ห้เป็นระบบเช่ือมโยงเป็นระบบ
เครือขา่ยสามารถใช้งานในหนว่ยงานยอ่ยตา่งๆ ของโรงเรียนได้ 

2) การบริหารงานด้านวิชาการ สามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจดัการ
เรียนการสอนและกิจกรรมนกัเรียน ได้แก่ การวางแผนงานโครงการ งานข้อมูลสารสนเทศ งาน
นิเทศติดตาม งานส่ือการสอน งานหลักสูตร การจัดท าทะเบียนหนังสือในห้องสมุดโรงเรียน 
ตลอดจนการให้บริการยืม คืน หนงัสือและส่ือการเรียนรู้ตา่งๆ การคดัเลือกผู้ เข้าเรียนในโรงเรียน
นบัตัง้แต่ การเตรียมระเบียบการ ใบสมัคร การจ าหน่ายใบสมัครและการส่งข่าวแจกจ่ายข้อมูล
ระเบียบการสอบคดัเลือก การรับสมัคร การสอบข้อเขียน การตรวจและวิเคราะห์ผลการสอบ การ
ประกาศผลการสอบ การใช้คอมพิวเตอร์จัดตารางสอน การลงทะเบียนของนักเรียน การจัดท า
ทะเบียนและผลการเรียนของนกัเรียนแต่ละคน การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป จดัท าแฟ้มข้อมูล  การ
ลงทะเบียนการเรียน ค านวณค่าเฉล่ียผลการเรียน โดยท่ีผู้บริหารจะสามารถเรียกข้อมูลผลการ
เรียนของแต่ละคนเพ่ือติดตามผลการเรียนเป็นระยะๆ หรือเพ่ือตรวจผลการศึกษาของผู้ส าเร็จ
การศกึษาได้อยา่งรวดเร็วและถกูต้อง (กิดานนัท์ มลิทอง, 2543) 

3) การบริหารงานปกครองนกัเรียน จะใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
บนัทึกพฤติกรรมของนักเรียน เช่น การท าความดี พฤติกรรมท่ีผิดระเบียบ การขาดเรียน  เพ่ือ
ประโยชน์ตอ่การให้ความชว่ยเหลือแก้ปัญหาและอ านวยความสะดวก การจดัท าแผนท่ี ท่ีพกัอาศยั
ของนกัเรียน ชมุชน เขตพืน้ท่ี แหลง่เส่ือมโทรมในเขตพืน้ท่ี ใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนป้องกนัและ
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แก้ไขปัญหายาเสพตดิในโรงเรียน ใช้เป็นเคร่ืองมือชว่ยในการท าบตัรประจ าตวันกัเรียน ซึ่งสามารถ
ออกแบบและก าหนดรายละเอียดข้อความบนบตัรได้ตามความต้องการสามารถจัดท าแถบรหัส
บาร์โค้ด เพ่ือความสะดวกส าหรับหรือครู สามารถเข้าใช้และน าข้อมูลนักเรียนท่ีบันทึกไว้ใน
ฐานข้อมลูกลาง 

4) การบริหารงานธุรการและการเงิน ก็สามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยใช้ในการจดัท า
เอกสาร จดัเก็บข้อมลูงานของธุรการ การบริหารการเงินด้านตา่งๆ ได้แก่ การวางแผนงบประมาณ 
การใช้จา่ยเงินของโรงเรียน การวางแผนการใช้จา่ยงบประมาณล่วงหน้าระยะสัน้เป็นรายเดือนหรือ
ระยะยาวเป็นรายปี สามารถกระท าได้ด้วยการน าข้อมลูตา่งๆ ป้อนไว้ในคอมพิวเตอร์และให้เคร่ือง
ค านวณผลการพยากรณ์งบประมาณในอนาคต การบริหารระบบอาคารสถานท่ี การบริหารงาน
พสัด ุตัง้แต ่การจดัซือ้อปุกรณ์ การเบิกจ่าย พสัดโุรงเรียน ผู้บริหารสามารถควบคมุยอดการจดัซือ้ 
เบิกจ่ายได้ถกูต้อง และบริหารการซ่อมบ ารุงวสัดอุุปกรณ์ของโรงเรียน เพ่ือตดัสินใจด าเนินการให้
เกิดความประหยดั โดยท่ีไมใ่ห้งานท่ีกระท าต้องหยดุชะงกัได้ (ครรชิต มาลยัวงศ์, 2543) 

5) การบริหารงานด้านความสมัพนัธ์ชมุชน เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีและให้บริการชุมชนในด้านต่างๆ ได้แก่ การบริการวิชาการ
ชมุชนนอกโรงเรียน เช่น การจดันิทรรศการทางวิชาการเคล่ือนท่ี การจดัประชุมสมัมนาฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาการศึกษาของประชากรในชุมชนของโรงเรียน การจัดบริการวิชาการทางด้านวัสดุ
อุปกรณ์ การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือพฒันาศิลปวฒันธรรมประเพณีของชุมชน เพ่ือเก็บและเผยแพร่
ข้อมลูทางด้านวตัถโุบราณ โบราณสถาน การอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรมท้องถ่ิน และผู้ เช่ียวชาญด้าน
ศิลปวฒันธรรมต่างๆ เช่น นกักลอน นกัร า นกัร้อง นกัดนตรี ช่างศิลป์ท้องถ่ินและประชาสมัพนัธ์
โรงเรียนในรูปแบบต่างๆ เช่น การน าเสนอเหตกุารณ์ท่ีน่าสนใจประจ าวนัการจดัท าจดหมายข่าว 
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารทางเว็บไซต์ 

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ
บริหารในโรงเรียนในยุคปัจจุบนัควรจดัท าหรือจดัหาระบบสารสนเทศมาใช้งาน เพราะจะท าให้
ผู้บริหารมีข้อมูลและสารสนเทศ ท่ีเป็นปัจจุบนัและถูกต้อง จะช่วยให้น าข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบ
คอมพิวเตอร์มาจดัท าเป็นรายงานสารสนเทศ ตามท่ีผู้บริหารต้องการ เพ่ือน าไปใช้ในการตดัสินใจ
โดยสามารถน ามาใช้บริหารงานในโรงเรียน ด้านต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่ งานบุคลากร งานวิชาการ 
งานปกครองนกัเรียน งานธุรการการเงินและงานความสมัพนัธ์ชมุชน 

2. การจัดการเรียนการสอน ในการจดัการศกึษา หากน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากมาย 
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ซึ่งผู้บริหารจะต้องสนบัสนนุอย่างจริงจงั การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนสามารถท าได้หลายรูปแบบตามวตัถปุระสงค์การใช้ 
เร่ิมตัง้แต่การใช้ในการเตรียมการสอน การใช้เป็นเคร่ืองมือทางการสอน การใช้เป็นส่ือเสริมการ
สอน การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการจดัการเรียนการสอนบนระบบเครือข่าย สร้างและการใช้แหล่ง
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ภายในโรงเรียนและท่ีมีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาแหง่ชาต,ิ 2545) 

การเตรียมการสอน เป็นการจดัสร้างเอกสารและส่ือตา่งๆ เพ่ือใช้ส าหรับจดัการเรียนการ
สอน เช่น การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ การจดัเตรียมเอกสารประกอบการสอนได้แก่ การสร้าง
ใบงาน ใบความรู้ แบบทดสอบ การสร้างส่ืออิเล็คทรอนิคส์ ด้วยโปรแกรมประเภทการน าเสนอ 
(Presentation) หรือ น าเสนอบทเรียนบนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบเว็บเพจการสร้างเทคโนโลยี
ส่ือผสม (Multimedia) ท่ีมีการแสดงข้อมูล ข้อความ ภาพ ภาพเคล่ือนไหวและเสียง ซึ่งสามารถ
โต้ตอบกบัผู้ใช้งานได้ 

ในกรณีท่ีขาดแคลนครูผู้ สอนหรือผู้ เช่ียวชาญในแต่ละวิชา สามารถใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นส่ือสอนแทนครู ซึ่งอาจใช้วิธีการถ่ายทอดการสอนผ่านโทรทศัน์
วงจรปิดไปยงัห้องเรียนตา่งๆ หรือบนัทึกการสอนในแถบบนัทึกภาพเพ่ือน าไปให้นกัเรียนได้เรียนรู้
เพิ่มเตมิ นอกจากนีย้งัสามารถจดัเป็นแหลง่เรียนรู้ โดยครูรวบรวมส่ือการเรียนการสอน หรือ บนัทึก
รายการโทรทัศน์ บทเรียนต่างๆ ไว้ใน แถบบนัทึกภาพ วีซีดี หรือ ดีวีดี เพ่ือให้นักเรียนยืมน าไป
ศกึษาหรือทบทวน เสริมความรู้ นอกเหนือจากเวลาเรียน (กิดานนัท์ มลิทอง, 2543) 

ในการจัดการเรียนการสอน อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือทางการสอน นับว่ามีความส าคญั 
เพราะจะช่วยให้ครูถ่ายทอดความรู้ได้ดี นกัเรียนสามารถเรียนรู้ได้ง่ายและมากขึน้โดยครูวางแผน
น าอปุกรณ์มาร่วมในกระบวนการเรียนการสอน เช่น การใช้เคร่ืองโทรทศัน์ร่วมกบัส่ืออ่ืนๆ ในการ
สอน การใช้รายการโทรทศัน์ท่ีตรงกบัเนือ้หาบทเรียน การใช้คอมพิวเตอร์ในการน าเสนอบทเรียน 
ในรูปแบบตา่งๆ การใช้กล้องโทรทศัน์ถ่ายภาพจากกล้องจลุทรรศน์ เพ่ือขยายภาพท่ีมีขนาดเล็กท า
ให้เห็นภาพได้ชดัเจนมากขึน้ในห้องปฏิบตักิาร (ณรงค์ สมพงษ์, 2546) 

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยหรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : 
CAI) เป็นการน าค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ แล้วน าบทเรียนนัน้มาแสดงแก่
ผู้ เรียน เม่ือผู้ เรียนอา่นค าอธิบายนัน้ แล้วคอมพิวเตอร์จะทดสอบความเข้าใจว่าถกูต้องหรือไม่ หาก
ไม่ถกูต้องก็จะมีวิธีการอธิบายเนือ้หาเพิ่มเติมให้เข้าใจมากขึน้ ในปัจจบุนัคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้
พฒันาให้ใช้ส่ือผสม ภาพเคล่ือนไหวและใช้เทคนิคต่างๆ ท าให้น่าสนใจผู้ เรียนสามารถโต้ตอบกับ
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับการเรียนการสอนของครูและนักเรียนท่ีอยู่ในห้องเรียนปกต ิ
คอมพิวเตอร์สามารถในการตอบสนองข้อมลูท่ีนกัเรียนป้อนเข้าไปได้ทนัทีซึง่เป็นการเสริมแรงให้กบั
ผู้ เรียนด้วย (ครรชิต มาลยัวงศ์, 2543) 

การจัดท าระบบอินทราเน็ต (Intranet) เพ่ือใช้งานบนระบบเครือข่ายภายใน (Local 
Area Network) ท าให้สามารถใช้ข้อมลู ภาพ เสียง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรร่วมกนั 
ท าให้เกิดแนวคดิในการน าอินทราเน็ตไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยครูต้องเตรียมส่ือตา่งๆ 
เช่น ใบความรู้ ใบงาน แบบทดสอบ ให้ผู้ เรียนได้รับการเรียนรู้ จดัสิ่งแวดล้อมทางการส่ือสารท่ีท า
ให้สามารถเช่ือมโยงถึงกัน ผู้ เรียนใช้ข้อมูลความรู้ ท่ีเป็นทัง้ภาพและตัวอักษรและส่งข้อมูล
ย้อนกลบัไปถึงครูผู้สอน (สถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2546) 

วิธีการท่ีจะพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ จะต้องน าระบบ
เครือข่ายภายในไปเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ครูและนักเรียนมีโอกาสใช้เครือข่าย
เสาะแสวงหาความรู้และใช้บริการต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
การถ่ายโอนแฟ้มข้อมลู บริการแลกเปล่ียนข้อมลูและความคิดเห็นหรือกระดานข่าว การสนทนาใน
ข่ายงาน บริการค้นหาและแสดงข้อมูลผ่านเครือข่ายใยแมงมุม ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
การศกึษามากขึน้ (ส านกังานบริหารเทคโนโลยีเพ่ือพฒันาการศกึษา, 2543) 

การท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ต ให้ประสบผลส าเร็จในโรงเรียนได้นัน้ กลุ่มครูและนกัเรียนจะเป็น
กลุ่มส าคญัในการผลักดนัให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างจริงจังในการเรียนการสอน โดยการท า
กิจกรรมต่างๆ เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การมีใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนอย่าง
แพร่หลายและมีประสิทธิภาพ รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอน มีดงันี ้

1) การค้นคว้าบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งรวมข่ายงานตา่งๆ มากมายเข้าไว้ด้วยกนั จึง
ท าให้สามารถสืบค้นข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ ในเร่ืองท่ีสนใจทกุสาขาวิชาเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการ
สอนและการวิจัย โดยใช้โปรแกรมในการช่วยค้นหาในเวิลด์ไวด์เว็บค้นหาข้อมูลท่ีอยู่ในแม่ข่าย
ตา่งๆ ทัว่โลกตามต้องการ นอกจากนีย้งัสามารถติดตอ่เข้าสู่แม่ข่ายของห้องสมุดตา่งๆ เพ่ือค้นหา
รายช่ือและขอยืมหนงัสือท่ีต้องการได้ 

2) ผู้สอนและผู้ เรียนสามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนและติดต่อส่ือสารกันได้ โดยท่ี
ผู้สอนจะเสนอเนือ้หาบทเรียนโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือการเสนอบทเรียนในลกัษณะของ
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) ไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถใช้การเช่ือมโยงในการเรียนรู้
ในลกัษณะส่ือหลายมิติได้ เม่ืออ่านบทเรียนแล้วผู้ เรียนจะถาม ค าถามท่ีตนยงัข้องใจและท างาน
ตามท่ีก าหนดไว้ แล้วสง่กลบัไปยงัผู้สอนได้ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์นอกจากนี ้กลุ่มผู้ เรียนด้วย
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กนัเองสามารถติดตอ่ส่ือสารกนัเพ่ือทบทวนบทเรียน หรืออภิปรายเนือ้หาเร่ืองราวท่ีเรียนไปแล้วได้ 
โดยผ่านทางกลุ่มสนทนา กลุ่มอภิปราย และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือการติดต่อกับผู้ เรียนใน
สถาบนัอ่ืน โดยผา่นทางกระดานขา่ว 

3) การศกึษาทางไกลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น  ห้องเรียน
เสมือน โดยบรรจุเนือ้หาบทเรียนท่ีใช้สอนลงในเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ เรียนหรือผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตทัว่ไป
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเสมือนเป็นการเรียนอยูใ่นห้องเรียน และอีกลกัษณะหนึ่งจะเป็นการส่ง
การสอนจากห้องเรียนหรือห้องส่งในสถาบันการศึกษาหนึ่งไปยังห้องเรียนอ่ืนๆ ทัง้ภายใน
สถานศึกษาเดียวกันหรือในสถานศึกษาต่างๆ เพ่ือให้สามารถเรียนได้พร้อมกัน ผู้ สอนจะท าการ
สอนสดด้วยคอมพิวเตอร์ ผา่นระบบอินทราเน็ตหรืออินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้ เรียนได้เรียนจากผู้สอนคน
เดียวกนัเสมือนนัง่เรียนอยูใ่นห้องเรียนจริง การสอนในลกัษณะนีต้้องมีการนดัหมายผู้ เรียนทัง้หมด
ไว้ลว่งหน้าเพ่ือให้ผู้ เรียนลงบนัทกึเปิดเข้าเรียนได้พร้อมกนัทัง้หมด 

4) การเรียนรู้อินเทอร์เน็ต เป็นการฝึกอบรมให้ผู้ ใช้คอมพิวเตอร์สามารถใช้โปรแกรม
ตา่งๆ เชน่ การใช้เทลเน็ต การค้นหาแฟ้มข้อมลู การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ในการสืบค้นข้อมลู
เพ่ือท ารายงานและวิจยั รวมถึงการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนั 

5) การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต ในกิจกรรมการเรียนการสอนในระดบัโรงเรียนเช่น การ
จดัตัง้โครงการร่วมระหว่างโรงเรียนเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูหรือการสอนในวิชาตา่งๆ ร่วมกนั หรือการ
ท่ีโรงเรียนตา่งๆ สร้างเว็บไซต์ของตนขึน้มาเพ่ือเสนอสารสนเทศ แก่ผู้สอนและผู้ เรียนในโรงเรียนนัน้ 
หรือโรงเรียนอ่ืนๆ ซึ่งโรงเรียนจะต้องบริการให้ค าปรึกษา เช่น ข้อมูลเพิ่มเติมทางเทคนิคในการ
เช่ือมตอ่ การสร้างโฮมเพจ และการโอนแฟ้มข้อมลู ฯลฯ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2546) 

จากแนวคิดข้างต้น สามารถสรุปแนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาใช้ในการเรียนการสอน โดยสามารถใช้ในการเตรียมการสอน ได้แก่ การเตรียมเอกสารการสอน 
การเตรียมส่ือการสอน ในกรณีท่ีครูขาดแคลน สามารถใช้เป็นส่ือสอนแทนครู โดยบนัทึกการสอน
บนแถบวีดิทศัน์หรือถ่ายทอดโทรทศัน์วงจรปิดเพ่ือใช้เป็นส่ือสอนแทนครู ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเกิด
จากการบนัทึกรายการโทรทศัน์ รวบรวมหรือผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ใช้เป็นเคร่ืองมือทางการสอน 
ได้แก่ การน าคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ มาใช้เป็นส่ือการสอน และใช้เป็นอปุกรณ์ในห้องปฏิบตัิการ ซึ่ง
จะช่วยท าให้การสอนง่ายขึน้ ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย เพ่ือให้ผู้ เรียนเรียนรู้หรือทบทวนบทเรียน ใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์จัดการเรียนการสอน ซึ่งสามารถท าได้ทัง้ระบบอินทราเน็ตและระบบ
อินเทอร์เน็ต โดยให้ผู้ เรียนรู้จกัเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ต ค้นคว้าหาความรู้ ติดต่อส่ือสาร เพ่ือ
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การเรียนรู้ จดักิจกรรมการเรียนรู้บนอินเทอร์เน็ต จัดการเรียนการสอนทางไกล และประยุกต์ใช้
เว็บไซต์ ท าโฮมเพจรายวิชา เพ่ือการเรียนการสอนทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

3. การพัฒนาการเรียนรู้ ในยคุของการปฏิรูปการศกึษา จะต้องเร่งพฒันาการศกึษา
ให้ไปพัฒนาคุณภาพของคน เพ่ือให้คนไปช่วยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือท่ีมีพลานุภาพสูงในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา ในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงเรียน จ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาความรู้ของตนเองอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ทันยุค ทันเหตุการณ์และทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
ข้อมลูขา่วสาร โดยครูจะเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี ว่าเทคโนโลยีมีอะไรบ้างแตล่ะอย่างใช้ประโยชน์
อะไรได้บ้าง ใช้อยา่งไร จะใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ความรู้ใหมไ่ด้อยา่งไร 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะเก่ียวข้องกบัการพฒันาการเรียนรู้อยู่  
3 ประการ คือ 1) การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี (Learning about Technology) 2) การเรียนรู้โดย
ใช้เทคโนโลยี (Learning by Technology) และ 3) การเรียนรู้กับเทคโนโลยี (Learning with 
Technology) (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546) 

1) การเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี (Learning about Technology) เป็นการเรียนรู้
ระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การเรียนรู้การใช้ระบบปฏิบตัิการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เรียนรู้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ เช่น การใช้โปรกรมจัดท าเอกสาร (Document) โปรแกรมการ
ค านวณ (spreadsheet) โปรแกรมการน าเสนอ (Presentation) โปรแกรมจัดท าฐานข้อมูล 
(Database) จนสามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท าระบบข้อมลูสารสนเทศได้ เรียนรู้การใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และอินเทอร์เน็ต จนสามารถ รับ สง่ ข้อมลู และตดิตอ่ส่ือสารได้ 

2) การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (Learning by Technology) เป็นการเรียนรู้ความรู้
ใหม่ๆ และฝึกความสามารถ ทกัษะ โดยใช้ส่ือเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)เรียนรู้
ทกัษะใหม่ๆ ทางโทรทัศน์ท่ีส่งผ่านดาวเทียม การค้นคว้าเร่ืองท่ีสนใจผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (กิ
ดานนัท์ มลิทอง. 2543) การติดตอ่ส่ือสารนบัว่ามีความส าคญัมากตอ่การเรียนรู้ในปัจจบุนั เพราะ
ท าให้สะดวก สบาย รวดเร็ว เช่น ครูติดตอ่ส่ือสารกบัครู หรือบคุคลอ่ืนๆ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้โดย
ใช้เคร่ืองมือส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์ (Telephones) โดยเฉพาะโทรศพัท์ไร้สาย ซึ่งปัจจบุนั มีขนาดเล็ก 
สะดวกท่ีจะพกพาติดตวัไปในท่ีต่างๆ ท าให้สามารถติดต่อกันได้รวดเร็ว (จุมพจน์ วนิชกลุ, 2544) 
การติดต่อส่ือสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สามารถส่งข้อความ ภาพ ตลอดจนเสียง ส่ง
แบบสอบถาม ท าได้อย่างรวดเร็วและประหยดั การใช้บริการกระดานข่าว เป็นการรวมกลุ่มของ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั แลกเปล่ียนเรียนรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
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เช่น ครูท่ีมีความสนใจอยากรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งก็จะเข้าไปตัง้ค าถาม ผู้ รู้หรือผู้ ท่ีสนใจก็จะเข้ามา
ตอบค าถามหรือแสดงความคดิเห็น (สถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2546) 

นอกจากจะใช้การติดต่อส่ือสารในการพฒันาการเรียนรู้แล้ว ยงัสามารถใช้บริการ
บนอินเทอร์เน็ตพฒันาการเรียนรู้ เช่น เรียนรู้จากเว็บไซต์ต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่มากมาย 
ครูสามารถใช้เทคโนโลยีการค้นหาข้อมูลในระบบ เวิลด์ ไวด์ เว็บ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
แฟ้มข้อมลูจ านวนมากและสามารถค้นหาได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว (ส านกังานบริหารเทคโนโลยีเพ่ือ
พฒันาการศกึษา, 2543) 

3)  การเรียนรู้กับเทคโนโลยี (Learning with Technology) เป็นการเรียนรู้ด้วย
ระบบการส่ือสาร 2 ทาง (interactive) กับเทคโนโลยี เช่น การฝึกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีให้
ข้อมลูย้อนกลบัถึงความถูกต้อง (Feedback) จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ท่ีมีการ
ส่ือสาร 2 ทาง การฝึกแก้ปัญหากับสถานการณ์จ าลอง (Simulation) กับระบบ E-Learning การ
สนทนาแบบเช่ือมตรง (Chat) ซึ่งก าลงัเป็นท่ีนิยมใช้กนัมาก เน่ืองจากสามารถเป็นการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นพดูคยุกนัได้ทนัทีในเวลาจริง ครู อาจารย์สามารถแลกเปล่ียนความรู้หรือปัญหาการ
เรียนการสอนผา่นบริการนี ้(สถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2546) 
 
3. รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นฐาน 

การจัดการเรียนการสอนโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ประยุกต์ใช้นัน้ มีหลากหลายรูปแบบ ขึน้อยู่กับการออกแบบการเรียนการสอนของผู้สอนท่ีจะ
สามารถน าศกัยภาพของเทคโนโลยีตา่งๆ มาใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่โดยทัว่ไป มี 2 รูปแบบคือ 

1. การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous Learning) เป็นการจดักิจกรรมท่ี
ผู้ เรียนและผู้สอนมีปฏิสมัพนัธ์กนัในเวลาเดียวกนั โดยใช้เครือขา่ยคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการ
เข้าถึงแหลง่ข้อมลู และจดักิจกรรมการเรียนท่ีเน้นให้ผู้ เรียนได้พฒันาการคิด วิเคราะห์ และพฒันา
ทกัษะทางสงัคม ซึ่งขัน้ตอนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน มีดงันี ้1) การนิยามหรือวิเคราะห์
ปัญหา โดยการทีผู้สอนก าหนดปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ เรียนค้นหาวิธีการแก้ไข
ปัญหานัน้ๆ 2) การวางแผนเพ่ือแก้ปัญหา ผู้ เรียนใช้กระบวนการกลุ่มเพ่ือวางแผนแก้ปัญหา 3) 
การสืบเสาะและอภิปรายเพ่ือหาค าตอบ ผู้ เรียนสืบเสาะความรู้ตา่งๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี
ผู้สอนพฒันาขึน้ และเช่ือมโยงไปสูแ่หล่งการเรียนรู้ตา่งๆ และร่วมอภิปรายในกลุ่มเพ่ือหาค าตอบท่ี
ดีท่ีสดุ 4) การเสนอค าตอบ โดยผู้ เรียนเป็นผู้ เสนอค าตอบ และร่วมอภิปรายเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอน 5) การประเมินผลการเรียน ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน จาก
ผลการปฏิบตังิานผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต รวมทัง้ผู้ เรียนประเมินผลการเรียนด้วยตนเอง 
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2. การเรียนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Learning) เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนท่ีผู้ เรียนและผู้ สอนไม่มีปฏิสัมพันธ์กันในเวลาเดียวกัน  โดยใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารและการเข้าถึงแหลง่ความรู้ตา่งๆ ซึ่งสามารถท าได้ดงันี ้
1) เลือกโครงงานท่ีต้องการศกึษา ผู้ เรียนเลือกหวัข้อหรือเร่ืองท่ีสนใจเพ่ือท าโครงงาน 2) จดัท า
โครงงาน ผู้ เรียนท าโครงงานด้วยตนเอง โดยศกึษาจากแหล่งการเรียนรู้ตา่งๆ ท่ีผู้สอนเตรียมไว้ให้ 
และปรึกษาการท าโครงงานกับผู้สอนหรือผู้ เช่ียวชาญผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3) น าเสนอ
โครงงาน ผู้ เรียนส่งโครงงานผ่านเครือข่าย ซึ่งผู้สอนจะตรวจโครงงานและให้ข้อเสนอแนะผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4) ประเมินผลโครงงาน ผู้ เรียนและผู้สอนร่วมกนัประเมินโครงงานซึ่งการ
จดัการเรียนการสอนแบบนี ้จะพบวา่ผู้ เรียนได้ใช้เวลาในการเรียนรู้สาระตา่งๆ ได้มากขึน้ เน่ืองจาก
ไม่ยึดติดกบัตารางสอน ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา หากมีปัญหาใดๆ ก็
สามารถอาศยัชอ่งทางการส่ือสารบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตกบัเพ่ือน ผู้สอน หรือผู้ เช่ียวชาญได้ 

จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอนนัน้สามารถสรุป
ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้การจดัการเรียนการสอนของครู
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยครูไม่ใช่ผู้สอนหรือป้อนความรู้ให้ผู้ เรียนเท่านัน้ แตจ่ะเป็นผู้คอยให้ค า
ชีแ้นะแนวทางให้ผู้ เรียน ส่วนผู้ เรียนก็ต้องเปล่ียนบทบาทของตนเองจากเป็นผู้ ท่ีคอยรับความรู้จาก
ครูผู้ สอนเพียงเดียว เป็นผู้ เรียนท่ีมีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนซึ่งจากการ
เปล่ียนแปลงบทบาททัง้ของผู้ เรียนและผู้สอนดงักล่าว  จะมีผลท าให้ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนได้
ตามความต้องการหรือความสนใจของตนเองมากยิ่งขึน้  ซึ่งจะช่วยท าให้ผู้ เรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา โดยการศึกษาด้วยตนเองหรือศกึษาจากแหล่ง
การเรียนรู้ท่ีมีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ภายใต้สถานการณ์ท่ีผู้สอนเตรียมไว้ โดยเน้นการ
พฒันาการคิด การวางแผน การแก้ปัญหา การพฒันาทกัษะทางสงัคม อีกทัง้ท าให้ผู้ เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ทกุท่ีทกุเวลา แตอ่ย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ
เรียนการสอนนัน้ จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กบัการท่ีผู้สอนให้ความส าคญักบั
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการเรียนการสอนเพียงใด โดยผู้สอนจะต้องหา
กลยทุธ์หรือเทคนิควิธีการในการสอน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความแตกตา่งของผู้ เรียนแตล่ะคน 
ซึง่จะสง่ผลให้การจดัการเรียนการสอนบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ 
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4. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินการจัดการในหน่วยงาน เป็นสิ่ง 

ส าคญัส าหรับการพฒันาทัง้ด้านคุณภาพและปริมาณเพ่ือการสนองต่อเป้าหมายของหน่วยงาน 
เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหลากหลายและเปล่ียนแปลงรวดเร็วตามกระแสของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร ดงันัน้การวางแผนการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศ
จ าเป็นต้องมีแผนการหรือนโยบายด าเนินการต่างๆ  ซึ่งจะเห็นได้จากนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทัง้ของต่างประเทศและประเทศไทยท่ีให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพราะการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้มี
ภาพรวมของระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนและสอดคล้องกับการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ
หนว่ยงาน และเป็นกรอบหรือแนวทางในการด าเนินการ รวมถึงการพิจารณาต้นทนุการด าเนินการ
ของหน่วยงานตา่งๆ ด้วย  ซึ่งปราวีณยา สุวรรณณฐัโชติ (2555) ได้กล่าวถึงสาระส าคญัของแผน
แมบ่ทด้านไอซีทีเพ่ือการศกึษาของประเทศสหรัฐอเมริกา และเกาหลีใต้ ไว้โดยสงัเขป ดงันี ้

สหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2537 ยุคสมัยของรัฐบาลประธานาธิบดี บิล คลินตัน ได้
ประกาศใช้พระราชบญัญัติการศกึษา เรียกว่า Goal2000: Educate America Act เป็นกฎหมายท่ี
พฒันาปรับปรุงการศกึษา การเรียนการสอน ได้กรอบการปฏิบตัิระดบัชาติ เพ่ือให้แตล่ะรัฐได้น าไป
ปฏิบตัิเป็นแนวทางเดียวกนั และส าหรับเทคโนโลยีการศกึษา ได้จดัให้อยู่ใน Part C ภายใต้ช่ือว่า 
Leadership in Educational Technology ประกอบด้วยมาตรา 231-235 มีวตัถปุระสงค์การใช้
เทคโนโลยีการศกึษา มีสาระเก่ียวข้องกบัภาวะความเป็นผู้น าของประเทศ  

รัฐบาลของประธานาธิบดีบิลล์ คลินตนั และรองประธานาธิบดีอลั กอร์ ได้ประกาศให้มี
การเช่ือมต่อห้องเรียนทุกห้องในสหรัฐอเมริกาเข้ากับทางด่วนสารสนเทศ ในปีพ.ศ. 2539 และมี
การประกาศจุดม่งหมายของเทคโนโลยี 4 ประการ คือ 1) ครูทุกคนในประเทศจะต้องได้รับการ
อบรมและสนับสนุนตามความต้องการเพ่ือช่วยนักเรียนในการใช้คอมพิวเตอร์และทางด่วน
สารสนเทศ 2) ครูและนกัเรียนทุกคนจะต้องมีคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียใช้ในห้องเรียน 3) ห้องเรียน
ทกุห้องเรียนจะเช่ือมตอ่กบัทางด่วนสารสนเทศ และ 4) ซอฟต์แวร์ท่ีมีประสิทธิภาพและทรัพยากร
การเรียนรู้ออนไลน์จะรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูรในทกุโรงเรียน จากการริเร่ิมดงักล่าวมีการ
จดัตัง้ส านกังานเทคโนโลยีการศกึษาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบงานโดยตรง การระดมเงินทุนและ
การใช้จา่ย ความร่วมมือของหนว่ยงานอ่ืนท่ีไมใ่ชข่องรัฐ และตอ่มาได้มีการประกาศแผนเทคโนโลยี
การศกึษาระดบัชาตใินปี ค.ศ.1996, 2000, 2004 และ 2010 ตามล าดบั  
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พฒันาการของจดุมุ่งหมายของแผนเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาของประเทศสหรัฐอเมริกา 
มีดงันี ้

1) แผน Getting America’s Students Ready for the 21st Century (1996) มี
ความส าคญัโดยย่อ คือ เน้นการเตรียมความพร้อม ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 
โครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ การบูรณาการเทคโนโลยีกับหลักสูตร ความเสมอภาคการเข้าถึง
เทคโนโลยีความร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานรัฐ ภาคเอกชน ชมุชนและบคุคลตา่งๆ 

2) แผน e-Learning: Putting a World Class Education at the Fingertips of All 
Children (2000) เน้นความเทา่เทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยี  การบรูณาการเทคโนโลยีสู่ห้องเรียน 
หลักสูตรและการประเมิน การวิจัยและพัฒนาส่ือดิจิทัลเพ่ือพัฒนาสัมฤทธิผลทางการเรียน 
สง่เสริมการพฒันาการรู้เทา่ทนัเทคโนโลยี การรู้สารสนเทศ 

3) แผน Toward a New Golden Age in American Education: How the Internet, 
the Law and Today's Students are Revolutionizing Expectation (2004) เน้นการบรูณาการ
เทคโนโลยีในหลกัสูตรทกุกลุ่มสาระการเรียนรู้ และแสดงผลการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผล
ตอ่คณุภาพของผู้ เรียน 

4) แผน Transforming American Education: Learning Powered by Technology 
(2010) เน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยใช้เทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือในการเรียนรู้ การรวบรวมข้อมลูเพื่อการประเมินผลการเรียนรู้ เน้นคณุภาพของโครงสร้าง
สารสนเทศและการเข้าใช้ และพัฒนาคุณภาพจากการทบทวนการปฏิบัติต่างๆ และสร้างการ
เปล่ียนแปลง 

 
เกาหลีใต้ มีการจดัท าแผนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ ระยะ 3 ปี นบัตัง้แต่

ปี พ.ศ.2540 และด าเนินการจัดตัง้เครือข่าย EDUNET เม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2539 เพ่ือ
ให้บริการแก่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง เยาวชนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย และมีการปรับเป็น
แผนพัฒนาการศึกษา ระยะ 5 ปี ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2542 ต่อมาเม่ือมีการจัดตัง้สถาบนัมัลติมีเดีย
แห่งชาติขึน้ เครือข่าย EDUNET จึงได้รวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสถาบนั แผนพัฒนาโครงสร้าง
พืน้ฐานสารสนเทศท่ีได้ด าเนินการมาอย่างตอ่เน่ืองนัน้ มีความส าคญัและจดุมุ่งหมายหลกัคือการ
ลดช่องว่างทางดิจิทลัในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศของบุคลากรทางการศกึษาและกลุ่มเยาวชน
ซึง่เป็นนกัเรียนและนกัศกึษาท่ีอยูห่า่งไกลจากเมืองหลวง 
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ระยะแรกของการพฒันาระยะแรก พ.ศ. 2540 – 2543 และระยะท่ีสอง พ.ศ. 2544 – 
2548 มุ่ง เน้นโครงการ 3 โครงการหลักท่ีเ ก่ียวข้องกับการศึกษาระดับประถมศึกษา และ
มธัยมศกึษา คือ 1) โครงการสนบัสนนุการพฒันาความรู้ด้านไอซีที ซึ่งเน้นการพฒันาความรู้ด้าน
ไอซีทีแก่ประชาชน และพฒันาเกณฑ์การประเมินความรู้ด้านไอซีทีและพฒันาหลกัสตูรส าหรับครู 
นกัเรียน และบุคคลทั่วไป 2) โครงการปฏิรูปวิธีการเรียนการสอนในระดบัประถมศึกษาและ
มธัยมศกึษาด้วยการใช้ไอซีที โครงการนีเ้น้นการฝึกอบรมครูให้สามารถบรูณาการเทคโนโลยีในการ
เรียนการสอนได้ และพฒันาส่ือมลัติมีเดียทางการศกึษา 3) โครงสร้างพืน้ฐานด้านไอซีที เน้นการ
เช่ือมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโรงเรียน และระดบัอดุมศกึษา และปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานตา่งๆ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ในการพฒันาระยะท่ีสองมีการพฒันาศนูย์การเรียนการสอน และ
ห้องสมุดทัง้ในระดบัรัฐ ท้องถ่ิน และโรงเรียน และมีแผนระดับชาติเพ่ือลดจ านวนการเรียนพิเศษ
หลงัเรียนของนกัเรียน ด้วยระบบออกอากาศทางการศกึษา เรียกว่า Master plan for reducing 
private tutoring with Educational Broadcasting System (EBS) เพ่ือพฒันาไอซีทีเพ่ือ
การศึกษาอย่างยั่งยืน ต่อมาระยะท่ีสาม ช่วงปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมาถึงปัจจุบนั มีจุดเน้นเพ่ือ
พฒันาให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นผู้ก าหนดทิศทางการเรียนรู้ของตนเอง รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีขัน้สงูขึน้นอกเหนือจาก e-Learning ท่ีเน้นการจดัการเรียนการสอน เรียกว่า u-
Learning (ubiquitous learning) โดยก าหนดวิสยัทศัน์ท่ีต้องการให้บคุคลใดๆ สามารถจะเรียนรู้
ได้จากทกุท่ีและทกุเวลาตามแตค่วามต้องการในการเรียนรู้ 

ตวัอย่างโครงการพัฒนาไอซีทีเพ่ือการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตาม
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศเกาหลีใต้ 

1) การพฒันาระบบการเรียนรู้ไซเบอร์โฮม Cyber Home Learning System (CHLS) 
ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2547 และเร่ิมด าเนินการเผยแพร่ในระดับชาติสู่โรงเรียน นักเรียน และ
ผู้ปกครอง ทัว่ประเทศในปี พ.ศ. 2548 ทัง้นีใ้นปัจจุบนัครอบคลุมกลุ่มนกัเรียนเป้าหมายในระดบั
ประถมศกึษาปีท่ี 3 ถึง ชัน้ปีท่ี 1 ของระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย (เทียบเท่ากับมธัยมศกึษาปีท่ี 4 
ของไทย)  สถิติจ านวนนกัเรียนท่ีเข้าสู่ระบบ CHLS ในปี 2552 สงูถึง 3,119,924 คน และสามารถ
ชว่ยลดคา่ใช้จา่ยคา่เรียนพิเศษของกลุม่ผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยได้ 

2) การพัฒนาต าราเ รียนแบบดิจิทัล  (Digital-Textbooks) ในปีพ.ศ.  2550 
กระทรวงศึกษาธิการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศเกาหลีใต้ ได้ประกาศแผนการ
พฒันาโรงเรียนจ านวน 100 โรงเรียนเพ่ือการทดลองใช้ต าราเรียนแบบดิจิทลั ส าหรับต าราเรียน
แบบดิจิทัลท่ีได้รับการพัฒนาตามโครงการนีน้อกจากหมายถึงหนังสือเรียน ยังรวมถึงหนังสือ
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อ้างอิง แบบฝึกหดั หนงัสือรวมค าศพัท์ มีลักษณะเป็นมลัติมีเดีย เช่น วิดีโอคลิปดิจิทลั ภาพแอนิ
เมชัน่ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน ซึ่งช่วยสร้างฟังก์ชัน่การท างานแบบโต้ตอบส าหรับนกัเรียน
เพ่ือศกึษาตามลกัษณะสว่นบคุคลและระดบัการศกึษา 

ประเทศไทยได้ให้ความส าคญัต่อเทคโนโลยีสารสนเทศโดยประกาศให้ปี พ.ศ. 2538 
เป็นปีแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขัน้พืน้ฐานมา
ตามล าดบั และในปี พ.ศ. 2359 ประเทศไทยได้ประกาศกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
2000) มีภารกิจหลกั 3 ประการคือ การลงทุนในโครงสร้างสารสนเทศแห่งชาติ การลงทุนในด้าน
การศกึษาท่ีดีของพลเมือง และทรัพยากรบคุลด้านสารสนเทศ และการลงทนุในการบริหารประเทศ
และบริการประชาชนท่ีดี  และตอ่มาในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญัติการศกึษา
แห่งชาติ ต่อมาได้มีก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 2010) และ (IT 2020) 
ตามล าดบั  (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2555) ซึ่งผู้ วิจัยขอสรุปสาระส าคญัของนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา ดงันี ้

1) พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ 
สาระบญัญตัท่ีิเก่ียวข้องกบัการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาตามมาตราตา่งๆ ของ

พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2545 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยระบุ
อยา่งชดัเจนในหมวด 9 เทคโนโลยีการศกึษาดงันี ้(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2545.) 

มาตรา 63 รัฐต้องจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน า และโครงสร้างพืน้ฐานอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ่
การสง่คล่ืนวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ วิทยโุทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนเพ่ือใช้
เป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศยั การท านุ
บ ารุงศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรมตามความจ าเป็น 

มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิต และการพัฒนาแบบเรียน ต ารา
หนงัสือทางวิชาการ ส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืน วสัดอุปุกรณ์และเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาอ่ืน โดยเร่งพฒันาขีด
ความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนับสนุนการผลิต และให้มีแรงจูงใจแก่ผู้ผลิตและพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ทัง้นีโ้ดยเปิดให้มีการแขง่ขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทัง้ด้านผู้ผลิตและผู้ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะในการผลิตรวม ทัง้การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ 
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มาตรา 66 ผู้ เ รียนได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การศกึษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพ่ือให้มีความรู้ทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ใน
การแสวงหาความรู้เพ่ือการศกึษาได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและพัฒนาเทคโนโลยี
การศกึษารวมทัง้การตดิตามตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือให้เกิด
การใช้ท่ีคุ้มคา่และเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพ่ือจดัตัง้กองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาจาก
เงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรท่ีได้จากการด าเนินกิจการด้านส่ือสารมวลชน
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม จากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน และองค์กร
ประชาชนรวมทัง้ให้มีการลดอัตราค่าบริการ เป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาคนและ
สงัคม 

มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผน
สง่เสริมและประสานการวิจยั การพฒันาและการใช้ รวมทัง้ประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพของ
การผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 

2) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2554-2563 ของ ประเทศ
ไทย(IT2020) : เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการศึกษา (e-Education) มีหลกัการและประเด็นท่ี
ส าคญัของแผนแม่บทฯ ฉบบัท่ี 2 คือ 1) มีเป้าหมายในเชิงการพฒันาสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับทิศทางการพฒันาประเทศตามท่ีก าหนดในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาต ิซึง่ถือเป็นแผนพฒันาฯ หลกัของประเทศ 2) สานความตอ่เน่ืองทางนโยบายจาก IT 
2010 และ “แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี1) พ.ศ. 
2545-2549” โดยยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT ในด้านการค้า (e-
Commerce) และอุตสาหกรรม (e-Industry) ด้านการศึกษาและการพัฒนาคนและสังคม (e-
Education and e-Society) และในการด าเนินงานของภาครัฐ เพ่ือสนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารและการบริการนอกจากนี  ้ ได้ให้ความส าคญักบัการพฒันาต่อยอดจากท่ีได้ด าเนิน
มาแล้วในช่วงแผนฯ ฉบบัท่ี 1 แต่ยงัไม่บรรลุเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรมโดยเร็ว 3)
มุ่งเน้นการแก้ไขสิ่งท่ีเป็นจดุอ่อนท่ีส าคญัของการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ประเทศไทย 2 ประการเป็นล าดบัแรก ได้แก่ 1) การพฒันาคนให้มีความเฉลียวฉลาด (Smart) และ
รอบรู้สารสนเทศ (Information Literacy) และ 2) การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารระดบัชาต ิให้ยดึหลกัธรรมาภิบาล นอกจากนี ้ยงัให้ความส าคญักบัการเร่งพฒันาโครงข่าย
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ความเร็วสูงให้มีการกระจายอย่างทั่ว ถึงและราคาเป็นธรรมเน่ืองจากเป็นโครงสร้างพืน้ฐานท่ี
ส าคัญส าหรับการพัฒนาในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรมท่ีอาศัย เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นพลงัขบัเคล่ือนหลกั และเป็นสิ่งท่ีประเทศไทยยงัมีระดบัการพฒันาท่ี
ด้อยกว่าหลายๆ ประเทศ 4) การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศและ การสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประชาชนภายใน พ.ศ 2558 (ค.ศ. 2015) เพ่ือสร้าง
สงัคมสารสนเทศ และเป้าหมายในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างทัว่ถึงและเท่า
เทียม (Universal Access to Broadband) ภายในปี 2015  5) ให้ความส าคญักบัการพฒันาท่ี
มุ่งเน้นให้เกิดธรรมาภิบาล ทัง้ในส่วนของการบริหารจดัการ   และการใช้ ICT ในภาครัฐ เพ่ือช่วย
สนบัสนนุให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ 6) ใช้แนวปฏิบตัิท่ีสอดคล้องกบัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาท่ีสมดลุด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 7) ให้
ความส าคญักับการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งและความได้เปรียบในการแขง่ขนัของภาคการผลิตและบริการท่ีไทยมีศกัยภาพ โดยเฉพาะ
ในภาคการเกษตร การท่องเท่ียว และการบริการด้านสุขภาพ โดยใช้ประโยชน์จากภูมิปญัญา
ท้องถ่ิน วฒันธรรมไทย และเอกลกัษณ์ของไทย เพ่ือน ารายได้เข้าประเทศ 

3) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2552-2556 มีสาระส าคญัประกอบด้วย ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาก าลงัคนด้าน ICT และ
บคุคลทัว่ไปให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์  ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและ
รู้เทา่ทนั ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจดัการระบบ ICT ระดบัชาติอย่างมีธรรมาภิบาล ยทุธศาสตร์ท่ี 
3 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือสนบัสนนุการสร้าง    ธรรมาภิบาลในการบริหารและการ
บริการภาครัฐ ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ยกขีดระดบัความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรม ICT เพ่ือ
สร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การใช้ ICT เพ่ือสนบัสนนุการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยืน 

4) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ อการศึกษา ส านั ก
ปลัดกระทรวง ศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 มียุทธศาสตร์ท่ีส าคญั คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการละบริการทางการศึกษา  
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสร้างนวตักรรมการเรียนรู้  เพ่ือสนบัสนุน
การเรียนรู้ของผู้ เรียนทกุระดบั ทกุประเภทการศกึษา ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   เพ่ือสนบัสนนุการบรูณาการสารสนเทศด้านการศกึษาของ



29 
 

กระทรวงศกึษาธิการ ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาก าลงัคนให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร อยา่งสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล  คณุธรรม จริยธรรม  วิจารณญาณ และรู้เทา่ทนั  

จากความส าคัญของแผนแม่บทท่ีกล่าวถึงข้างต้นชีใ้ห้เห็นว่า สิ่ง ท่ีโรงเรียนควร
ด าเนินการเป็นอันดบัแรก คือ การวางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือให้
โรงเรียนมีแผนท่ีชัดเจนว่า จะต้องจัดซือ้จัดหาอุปกรณ์แบบใดมาใช้บ้าง จะต้องมีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เช่ือมโยงกันอย่างไร จะต้องมีฐานข้อมูลลกัษณะใด ใครเป็นผู้ ใช้ จะใช้ระบบแบบใด
และจะป้องกนัรักษาระบบและอปุกรณ์ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพโดยไมเ่กิดปัญหาได้อยา่งไร 

แผนแมบ่ทท่ีดีจะชว่ยให้โรงเรียนเห็นทิศทางในการท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสนับสนุนการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุคคลส าคญัท่ีจะท าให้
การวางแผนและการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนประสบความส าเร็จ ก็
คือผู้บริหารโรงเรียน ดงันัน้ผู้บริหารโรงเรียนท่ีเข้าใจและเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร จะก าหนดให้ผู้ ท่ีรับผิดชอบจดัท าแผนแม่บท เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ขึน้ส าหรับก ากบัทิศทางการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน 

ครรชิต มาลยัวงศ์ (2546) ได้กล่าวถึงการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียน โดยทัว่ไป ประกอบด้วย 

1. วิสยัทศัน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน หมายถึง ภาพการมี
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของโรงเรียนในอนาคต ภาพนีจ้ะต้องสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ของโรงเรียนวิสัยทัศน์จะเป็นตัวก าหนดว่าโรงเรียนจะพัฒนาและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยา่งไร 

2. วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของโรงเรียน 

3. สถานภาพการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน ส่วนนีเ้ป็น
การสรุปผลการส ารวจตรวจสอบวา่ โรงเรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างไรบ้าง 
มีอุปกรณ์อะไรบ้าง มีระบบเครือข่ายกว้างขวางมากน้อยเพียงใด มีซอฟต์แวร์อะไรบ้าง และท่ี
ส าคญัโรงเรียนมีปัญหาอะไรในด้านท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบ้าง 

4. ภาพรวมของสถาปัตยกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และระบบ
สารสนเทศท่ีโรงเรียนควรจัดท าหรือพัฒนาขึน้ โดยแยกเป็นสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ 
สถาปัตยกรรมระบบฐานข้อมูลสถาปัตยกรรมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสาร
โทรคมนาคม 
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5. ล าดับความส าคัญของระบบสารสนเทศทัง้หมดท่ีได้ก าหนดไว้ในสถาปัตยกรรม
พร้อมกบัก าหนดชว่งเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะพฒันาระบบขึน้ใช้งานให้ครบตามต้องการ 

6. นโยบายในการจัดหาไอทีและการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นส่วนท่ีอธิบายว่า
โรงเรียนจะด าเนินการอยา่งไรในการจดัหาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาใช้ เช่น จะพฒันาขึน้
เอง หรือจะจดัซือ้ระบบส าเร็จมาใช้ 

7. บคุลากรด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีอยู่ในหน่วยงาน ต าแหน่งและ
หน้าท่ีท่ีจ าเป็นจะต้องมีเพ่ือให้การพฒันาและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและกลา่วถึงแนวทางการจดัหาและพฒันาบคุลากรด้านนีใ้ห้เพียงพอตามแผน
ด้วย 

8. งบประมาณ ท่ีจะต้องใช้ด าเนินการตามแผนแม่บทเป็นการสรุปค่าใช้จ่ายทัง้หมดท่ี
จะต้องลงทนุในการปฏิบตักิารให้เป็นไปตามแผน 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2545) ได้กล่าวถึง แนวทางการด าเนินการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควรเร่ิมตัง้แต ่การก าหนดวิสยัทศัน์ และก าหนดเป็นนโยบาย
ให้บุคลากรในโรงเรียนใช้ สถานศึกษาจะต้องก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยก าหนดต าแหน่งและจ านวนบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน สรรหา
บคุลากรท่ีมีความสามารถมาปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อย่างเพียงพอ
และพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถสูงขึน้ในการบริหารเครือข่าย ซ่อมบ ารุง และแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในโรงเรียน จดัการอบรมครูให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เห็นประโยชน์และน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ โดยจดักิจกรรมการอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ จดัพาครูและบุคลากรทางการศึกษาไปศึกษาดงูานในสถาบนัการศึกษาต่างๆ สถาน
ประกอบการอ่ืนๆ รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษา 

ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานจะต้องจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ มารองรับการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธีแล้วแตค่วามสามารถและกลวิธีของแตล่ะโรงเรียน เช่น  จาก
งบประมาณของกรมต้นสงักดั การระดมทรัพยากรจากชมุชน จดักิจกรรมหารายได้ การเช่าซือ้ เป็น
ต้น การน าฮาร์ดแวร์มาใช้งานต้องค านึงถึงลกัษณะงานท่ีต้องการและวตัถุประสงค์ของงานส่วน
ซอฟต์แวร์ควรมีการออกแบบและพฒันาซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมแตล่ะงานในหน่วยงาน 

การจัดการฐานข้อมูลของโรงเรียน ก็เป็นสิ่งส าคัญ โรงเรียนต้องวิเคราะห์ว่า จะใช้
สารสนเทศอะไร แล้วด าเนินการสร้างฐานข้อมลู โดยออกแบบให้มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลู
ง่าย รวดเร็ว มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง มีการปรับปรุงข้อมูลและจัดหาข้อมูลมาเพิ่มเติมให้
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ทนัสมัย โดยมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเข้ามารองรับ โดยอาจจะจัดท าระบบเครือข่าย
ท้องถ่ิน (LAN) จดัท าระบบอินทราเน็ต ด าเนินการเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้สามารถ
ตดิตอ่ส่ือสาร รับ สง่ข้อมลูสารสนเทศ 

การให้บริการเป็นเร่ืองส าคญัอีกเร่ืองหนึ่งท่ีควรค านึงถึง โดยจดัให้มีความสะดวกในการ
ใช้ ในส่วนของฮาร์ดแวร์นอกจากจะจดัไว้ท่ีห้องคอมพิวเตอร์แล้วควรขยายไปท่ีห้องสมดุ  ศนูย์วิทย
บริการ หรือสถานท่ีท่ีเหมาะสมอ่ืนๆ ควรจดัท าแหลง่ข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ หรือ ห้องสมดุ
เสมือน (Virtual Library) เพ่ือให้บริการส่ือความรู้ จดัสร้างเว็บไซต์ (Website) เพ่ือการเผยแพร่
สารสนเทศของโรงเรียน จัดให้มีหน่วยงานกลางทางเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมสนับสนุน การใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และจดัท าเอกสาร รายงานให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงและ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
5. ตัวบ่งชีก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการศึกษา 

ตัง้แตมี่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) เข้ามาใช้และบูรณาการเข้า
กบัการศกึษา เป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความกงัวลของผู้ก าหนดนโยบายด้านไอซีที ดงันัน้จึงมีความจ าเป็น
ท่ีต้องตดิตามผลการพมันาการศกึษา โดยมีตวับง่ชีท่ี้เท่ียงตรงเช่ือถือได้ เม่ือตวับง่ชีเ้หล่านีส้ามารถ
ท าให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกประเทศ ผู้ วางนโยบายสามารถติดตามความก้าวหน้าด้านไอซีที
เพ่ือการศึกษาของประเทศ ตามท่ีก าหนดไว้ในนโยบายการศึกษาของชาติ หรือเปรียบเทียบกับ
นานาประเทศได้ 

การน าไอซีทีมาใช้ในการศึกษาสามารถเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการเรียน นอกจากนีย้ัง
ช่วยเพิ่มพูนคณุภาพของการศึกษาด้วยวิธีสอนท่ีก้าวหน้า ปรับปรุงผลการเรียน และปฏิรูประบบ
การเรียนรู้ได้ดีขึน้ จากรายงานการศึกษาของ World Bank’s Information for Development 
Programme (InfoDev) แสดงให้เห็นวา่ แม้วา่จะมีการลงทนุอยา่งมากด้านไอซีทีเพ่ือประโยชน์ทาง
การศึกษาในกลุ่มประเทศ OECD และมีการใช้ไอซีทีเพิ่มมากขึน้ในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา 
ข้อมลูสนบัสนนุประโยชน์ท่ีได้รับจากไอซีทีมีอยู่คอ่นข้างจ ากดั หลกัฐานในเร่ืองผลกระทบของไอซี
ทีตอ่การศกึษาก็ไมมี่ความชดัเจนและยงัคงเป็นท่ีถกเถียงกนั ซึ่ง UNESCO ได้ค านึงถึงปัญหานี ้จึง
ได้ชีใ้ห้เห็นถึงความต้องการ มาตรฐานวิธีการวดั และตัวชีว้ดัท่ีเปรียบเทียบในระดบันานาชาติเพ่ือ
การวัดผลประโยชน์ท่ีได้รับอย่างแท้จริงจากการบูรณาการไอซีทีในการศึกษา การขาดข้อมูลท่ีมี
คณุภาพและเช่ือถือได้ ตลอดจนการขาดแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบตวับง่ชี ้อาจ
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น าไปสู่การตดัสินใจท่ีไม่ถกูต้องของผู้บริหาร หรือผู้บริหารไม่ให้ความส าคญักบัการบรูณาการไอซี
ทีในระบบการศกึษาของประเทศ (UNESCO, 2009) 

ในการวดัการเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา โดย  
EURO และ UNESCO ได้ศกึษาตวับง่ชีก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา 
ได้แก่ ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านการด าเนินงาน ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านหลักสูตร ด้าน
นโยบายเพ่ือใช้บง่ชีก้ารพฒันาการศกึษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

Yang Jingying และ Wang Quang (2004) ได้ท าการศกึษา เร่ือง Measurement 
Appraisement of China Information and Communication Technology (ICT) Application 
Level พบว่า ตวับง่ชีท่ี้ใช้วดัระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี 6 ตวั ได้แก่ ด้าน
โครงสร้างพืน้ฐาน ด้านความสามารถท่ีจะซือ้ได้ ด้านความรู้ ด้านคุณภาพ ด้านผู้ ใช้ ด้าน
สิ่งแวดล้อมและผลกระทบ 

ตวับ่งชีท่ี้ได้จากการส ารวจนีมี้ลักษณะคล้ายกับดชันีวัดการเข้าถึงสารสนเทศและ
ความรู้ (DAI) เพียงแตมี่ตวับง่ชีด้้านสิ่งแวดล้อมและผลกระทบเพิ่มขึน้มา 

ERO (2002) เสนอรายงานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน
ในประเทศนิวซีแลนด์และการบูรณาการในหลักสูตร พบว่า ตวับ่งชีท้างด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการศกึษามีหลายด้านด้วยกนัคือ ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้าน
การด าเนินงาน ด้านการพฒันาบคุลากร ด้านหลกัสตูร ด้านนโยบายและการใช้ในโรงเรียน 

องค์การ UNESCO (2004) เสนอโครงการเก่ียวกับการพฒันาตวับง่ชีข้องเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีใช้ในการศึกษาและสรุปถึงตวับ่งชีท่ี้เก่ียวข้องกับการศึกษาได้หลาย
ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและการเข้าถึง ด้านหลกัสตูรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการสอนและส่วนสนับสนุนการสอน ด้านกระบวนการเรียนรู้และผลผลิตทางการเรียนรู้ ตวั
บง่ชีเ้หลา่นีใ้ช้วดัความส าเร็จในการด าเนินงาน และพบว่าหลายประเทศมีตวับง่ชีท่ี้คล้ายกนั แสดง
ว่ากรอบการพัฒนาประเทศด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนัน้มีทิศทางเดียวกัน คือ 
จัดระบบการสร้างก าลังส าคญัในการพัฒนาประเทศ แต่รายละเอียดการด าเนินงานของแต่ละ
ประเทศมีความแตกต่างกัน ความแตกต่างนีเ้ป็นตวัก าหนดความส าเร็จของการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของแตล่ะประเทศเอง 

สหรัฐอเมริกา (UNESCO, 2004) วดัระดบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศึกษา โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ การใช้อินเทอร์เน็ตของครู จ านวนเคร่ือง
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คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนครู และการให้นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ การสนับสนุน
เทคโนโลยี โครงสร้างด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษา 

ตวับง่ชีก้ารจดัการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีกล่าวมา
นัน้สามารถน ามาปรับใช้ในประเทศไทยได้เป็นอย่างดี และเม่ือทราบผลจากการวัดแล้วว่าเกิด
ความเหล่ือมล า้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สิ่งส าคญัท่ีต้องท าตอ่ไปคือ จะต้อง
หาทางแก้ปัญหาความเหล่ือมล า้ท่ีเกิดขึน้ภายในประเทศว่า โรงเรียนหรือหน่วยงานใดท่ีต้องได้รับ
การดูแลช่วยเหลือในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับ
ความส าคญัในการพฒันาและชว่ยเหลือสถานศกึษาแตล่ะแหง่อยา่งเหมาะสม 

องค์การ UNESCO ได้เสนอกรอบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จดัการศกึษาวา่ประกอบด้วย 

1. โครงสร้างการบริหาร - กรอบทางด้านโครงสร้างการบริหารเป็นการก าหนด
นโยบายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาในด้านต่างๆ เพ่ือให้
สอดคล้องกบัความต้องการทางด้านการศกึษา 

2. นโยบายและการก าหนดมาตรฐาน - นโยบายละการก าหนดมาตรฐานเน้นการน า
นโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดขึน้ไปสู่การปฏิบัติท่ีเ ป็นรูปธรรม โดยค านึงถึงสิ่งต่างๆ ท่ีมี
ผลกระทบตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือในการจดัการศกึษา 

3. การด าเนินงานและงบประมาณ – มุ่งเน้นการประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน
ตา่งๆ ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษาให้ไปสู่เป้าหมาย โดยเน้น
วิธีการหาความชว่ยเหลือและสนบัสนนุจากแหลง่ทรัพยากรตา่งๆ 

4. นโยบาย มุมมอง ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา - ประเด็นนีน้โยบายเร่ิมมีความ
ชัดเจนและเห็นเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้ นโยบายท่ีชัดเจนนีเ้น้นการวางแผนว่าหน่วยงานหรือ
สถานศึกษาจะวางแผนการปฏิบตัิงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างไร จะหา
ผู้สนบัสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการศกึษาได้อย่างไร จะด าเนินงาน
ไปสูจ่ดุมุง่หมายได้อยา่งไร 

5. โครงสร้างพืน้ฐานและการเช่ือมโยงเครือข่าย - กรอบนีเ้น้นทรัพยากรพืน้ฐานท่ี
จ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศกึษา โดยทรัพยากรท่ีสนบัสนนุการ
จัดการศึกษาจะต้องครบทุกด้าน โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน จะวางระบบทรัพยากร
พืน้ฐานอยา่งไร ใช้กบัการศกึษาในระบบใดบ้าง 
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6. หลกัสูตรการเรียนการสอนและการพฒันาเนือ้หา - กรอบนีจ้ะเน้นการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในหลักสูตร เนือ้หาและการประเมินผล เน้นการพัฒนา
นวตักรรม วางแผนและออกแบบรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการสอน 
รวมถึงเน้นเร่ืองจริยธรรมในการพฒันาและการใช้นวตักรรมเหลา่นีด้้วย 

7. การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ - นโยบายนีเ้น้นการสร้างและ
พฒันาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ และทักษะในการใช้งาน ให้สามารถบริการและถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้ รับบริการได้ โดยมี
ระบบการประกนัคณุภาพของบคุลากรเหลา่นีพ้ร้อมกบัระบบสนบัสนนุการปฏิบตังิานไปด้วย 

8. การวัดและการประเมินผล - มุ่งเน้นการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยระบุถึงลักษณะ วิธีการ ตัวบ่งชี ้และปัจจัยสนับสนุนการวัดและ
ประเมินผล 

 
6. มาตรฐานการใช้เทคโนโลยีการศึกษาส าหรับผู้เรียน 

The International Society for Technology in Education (ISTE) หรือสมาคม
ระหว่างประเทศเพ่ือการเทคโนโลยีในการศึกษา ซึ่งเป็นสมาคมท่ีส าคญัส าหรับนกัการศึกษาและ
ผู้น าการศกึษามีสว่นร่วมในการปรับปรุงการเรียนรู้และการเรียนการสอนตามความก้าวหน้าการใช้
งานท่ีมีประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการศึกษาของครู  ได้เสนอมาตรฐานการใช้เทคโนโลยี
การศกึษาส าหรับผู้ เรียน 

1. งานสร้างสรรค์และนวัตกรรม - ผู้ เ รียนแสดงให้เห็นถึงการคิดอย่างมีการ
สร้างสรรค์ สร้างความรู้ พฒันานวตักรรมและการใช้เทคโนโลยี โดย 

1.1 ใช้ความรู้ในการแสดงความคดิ สร้างผลงานหรือด าเนินงาน 
1.2 สร้างงานของตนเองหรือของกลุม่ 
1.3 ใช้แมแ่บบแสดงการท างานของระบบ 
1.4 บอกแนวโน้มความเป็นไปได้ 

2. ส่ือสารและร่วมมือ – ผู้ เรียนใช้ส่ือและสิ่งแวดล้อมพดูคยุ และท างานร่วมกนั โดย 
2.1 พดูคยุร่วมมือกนัท างานกบัเพ่ือและผู้ เช่ียวชาญอ่ืนๆ โดยใช้ส่ือ 
2.2 ส่ือสารข้อมลูความคดิโดยใช้ส่ือตา่งๆ 
2.3 สร้างความเข้าใจในวฒันธรรมอ่ืนๆ 
2.4 สนบัสนนุการท างานโครงการเป็นทีมเพ่ือผลิตงานต้นแบบของตนเอง 
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3. ความเช่ียวชาญด้านวิจยัและสารสนเทศ – ผู้ เรียนประยุกต์ใช้เคร่ืองดิจิทลั เพ่ือ
จดัเก็บ ประเมินผล และใช้สารสนเทศ โดย 

3.1 วางแผนและก าหนดปัญหา 
3.2 วิเคราะห์ ประเมิน และใช้ข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ 
3.3 ประเมินและเลือกข้อมลูตามความเหมาะสม 
3.4 เรียบเรียงข้อมลูและรายงานผล 

4. คิดอย่างมีระบบ แก้ปัญหาและตดัสินใจ – ผู้ เรียนใช้ทกัษะการคิดวิเคราะห์เพ่ือ
วางแผนในการท างาน โดยใช้ส่ือและทรัพยากรดจิิทลั โดย 

4.1 ก าหนดปัญหาและค าถามเพื่อสืบค้น 
4.2 วางแผนและจดัการกิจกรรมเพื่อปรับปรุงวิธีแก้ไขปัญหา 
4.3 รวบรวมวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อหาวิธีแก้ปัญหา 
4.4 ใช้กระบวนการท่ีหลากหลายในการหาวิธีการแก้ปัญหา 

5. ความเป็นพลเมืองดิจิทลั – ผู้ เรียนมีความเข้าใจในเพ่ือนมนษุย์ วฒันธรรม สงัคม 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี กระบวนการทางกฎหมาย และจริยธรรม โดย 

5.1 สนบัสนนุและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างปลอดภยัและรับผิดชอบ 
5.2 สง่เสริมความร่วมมือ/การเรียนรู้ และการผลิต 
5.3 แสดงความรับผิดชอบตอ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5.4 แสดงความเป็นผู้น าพลเมืองยคุดจิิทลั 

6. การใช้เทคโนโลยีและแนวคดิ – ผู้ เรียนแสดงความเข้าใจในแนวคิดด้านเทคโนโลยี 
ระบบและการท างาน โดย 

6.1 เข้าใจและใช้ระบบเทคโนโลยีได้ 
6.2 เลือกและใช้อปุกรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.3 แก้ปัญหาระบบและอปุกรณ์ได้ 
6.4 ถ่ายโอนความรู้สูก่ารเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ  

 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน สามารถแบ่งปัจจัยท่ีเก่ียวข้องออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านนกัเรียน 2) ด้านครูผู้สอน 3) ด้านผู้บริหาร 4) ด้านสถานศึกษา ซึ่งในแตล่ะปัจจยัมี
องค์ประกอบหลัก คือ ด้านนกัเรียน มีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ ภูมิหลงัของนกัเรียน ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน และเจตคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปัจจัยด้านครูผู้ สอนมี
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องค์ประกอบหลกั คือ หลกัสตูรการเรียนการสอน เทคนิควิธีสอน วิธีการประเมินผล ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเจตคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ปัจจยัด้านผู้บริหารมีองค์ประกอบหลกั คือ การบริหารจดัการ การพฒันาบคุลากร ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเจตคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ปัจจยัด้านสถานศึกษา มีองค์ประกอบหลกั คือ โครงสร้างพืน้ฐาน การมีส่วนร่วมของชุมชน และ
ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา เม่ือดูจากตารางด้านบน จะสังเกตได้ว่าปัจจัยด้านสถานศึกษา 
องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานของสถานศกึษาส่งผลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถานศึกษามากท่ีสุด รองลงมา คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิชาชีพ/บุคลากร และ
หลักสูตร/กระบวนการเรียนการสอน ซึ่งตวัแปรท่ีส่งผลต่อการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนท่ีมีความส าคญัอนัดบัตอ่มาได้แก่ ลกัษณะของครู ลกัษณะของผู้ เรียน 
และทกัษะพืน้ฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

การเทียบเคียงตวับง่ชีด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) ของ UNESCO, 
OECD, EU และประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยมีนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านไอซีทีในด้าน
การศกึษาท่ีใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้วางนโยบายระดบัประเทศ อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากประเทศไทย
เป็นสมาชิกขององค์การสหประชาชาติท่ียอมรับข้อตกลง MDGs, WSIS และ EFA ซึ่งมีตวับง่ชีใ้น
ระดบัสากล ดงันัน้การเทียบเคียงตวับง่ชีไ้อซีทีด้านการศกึษาของประเทศไทยกบัตวับง่ชีส้ากล จะ
ช่วยชีใ้ห้เห็นว่า ประเทศไทยยงัขาดตวับง่ชีใ้ด และสามารถเก็บข้อมูลตามตวับ่งชีไ้ด้หรือไม่ ผู้วิจยั
ได้สงัเคราะห์เปรีบบเทียบรายการตวับ่งชีท่ี้น่าสนใจท่ีสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยไว้ดงั
ตาราง 2.1 
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ตาราง 2.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาทกัษะ
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

 
ปัจจัย/องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ 1 2 3 4 

ด้านบริบท     
1. นโยบายและแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน     
1.1 มีแผนการพฒันาการศกึษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
1.2 มีแผนปฏิบตัิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
1.3 มีแผนการติดตามและประเมินความส าเร็จจากการด าเนินการตามแผน/นโยบาย     
1.4 มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการจดัท าและปรับปรุงแผนปีตอ่ไป       
2. สมรรถนะและวิสัยทศัน์ของผู้บริหาร     
2.1 มีการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันาและภารกิจหลกั

เพ่ือให้การด าเนินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    

2.2 มีความมุง่มัน่ในการสง่เสริมทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
3. การสนับสนุนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน 
    

3.1 สดัสว่นของงบประมาณที่จดัสรรส าหรับการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้ในการเรียนการสอนตอ่งบทัง้หมด  

    

3.2 สถานศกึษาใช้งบประมาณที่ได้รับจากภาครัฐสนบัสนนุการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ในการเรียนการสอน 

    

3.3 สถานศกึษาใช้งบประมาณที่ได้รับจากแหลง่อ่ืนๆ มาสนบัสนนุการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอน 

    

3.4 สง่เสริมให้ครูและนกัเรียนมีสมรรถนะด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
ด้านปัจจัยน าเข้า     

4. โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การเรียนการสอน 

    

4.1 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูใช้ในการจดัการเรียนการสอน     
4.2 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการสบืค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับครูอยา่งเพียงพอ     
4.3 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการสบืค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับนกัเรียนอยา่ง

เพียงพอ 
    

4.4 มีซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเรียนการสอนที่ไมล่ะเมิดลิขสิทธ์ิ       
5. โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการเรียนการสอน 
    

5.1 มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้าน เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ของ
สถานศกึษา 

    

5.2 มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้าน e-learning ของสถานศกึษา     
5.3 มีระบบการจดัการ เพื่อรวบรวมสื่อความรู้ตา่งๆ และให้บริการครูน าไปใช้สอน หรือ

นกัเรียนยืมเรียน 
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ตาราง 2.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาทกัษะ
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา (ต่อ) 

 
ปัจจัย/องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ 1 2 3 4 

5.4 มีแผนการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา     
5.5 มีแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา     
6. หลักสูตรที่บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน     
6.1 มีหลกัสตูรสถานศกึษาที่บรูณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
6.2 สถานศกึษาประยกุต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดัการเรียนรู้ตาม

แนวทางทีส่อดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 
    

6.3 มีการรวมกลุม่ของครูภายในสถานศกึษาเพ่ือบรูณาการหลกัสตูรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน 

    

6.4 มีการรวมกลุม่สถานศกึษาในเขตพืน้ที่/กลุม่จงัหวดัเพื่อบรูณาการหลกัสตูรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน 

    

ด้านการบวนการ     
7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร     
7.1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชว่ยในการบริหารจดัการสถานศกึษา รวมถึงการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชีวิตประจ าวนั และการพฒันาตนเอง 
    

8. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู     
8.1 มีการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ที่บรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 
    

8.2 ประยกุต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางที่
สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 

    

8.3 ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ให้กบัผู้ เรียนได้ 

    

8.4 พฒันาสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้วยตนเอง       
8.5 จดับรรยากาศในห้องเรียนที่กระตุ้นให้ผู้ เรียนเห็นความส าคญัของการแสวงหาความรู้

ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
    

8.6 ครูแนะน า/สาธิตวิธีการสบืค้นข้อมลูผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต     
8.7 มอบหมายงาน/การบ้านที่กระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป็นเคร่ืองมือในการท าชิน้งาน 
    

8.8 ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัการเรียนการสอนที่บรูณาการ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

    

8.9  ปริมาณการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูในการเรียนการสอน
เพ่ิมขึน้ในแตล่ะปีการศกึษา 

    

8.10 คณุภาพการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูในการเรียนการสอนดีขึน้
ในแตล่ะปีการศกึษา 
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ตาราง 2.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนจากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาทกัษะ
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา (ต่อ) 

 
ปัจจัย/องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ 1 2 3 4 

9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน     
9.1 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ อ่ืนเพ่ือ

แลกเปลี่ยนความคิดหรือท ารายงานร่วมกนั 
    

9.2 มีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการสืบค้นหาความรู้ ข้อมลูข่าวสาร 
สารสนเทศตา่งๆ  

    

9.3 นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยา่ง
หลากหลาย 

    

9.4 นกัเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตา่ง ๆ ตามความ
สนใจของผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 

    

ด้านผลลัพธ์     
10. สมรรถนะ     

10.1 มีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ อ่ืนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดหรือท ารายงานร่วมกนั 

    

10.2 มีความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมอนัพงึประสงค์จากการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร น ามาปรับใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนัได้ 

    

10.3 มีวิจารณญาณในการคดักรองสารสนเทศที่ได้จากการใช้ เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร   

    

10.4 นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมอนัพงึประสงค์ในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

    

11. ความคิดสร้างสรรค์     
11.1 ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด จินตนาการ

และผลงานด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของตนให้กบัผู้ อ่ืนผา่น 
    

11.2 นกัเรียนสามารถใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างสรรค์ผลงานจาก
การเรียนรู้ในสาระตา่ง ๆ และน าเสนอผลงานการเรียนรู้ด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

    

ท่ีมา 
1. European Commission. (2009) Study on Indicators of ICT in Primary and Secondary Education (IIPSE) 
2. UNESCO. (2005). Indicators of ICT usage in Education. 
3. OECD. (2010). Setting International Standards for ICT Indicators. 
4. กระทรวงศกึษาธิการ. (2549). ตวับง่ชีก้ารใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้ 
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ตอนที่ 2 แนวคิดการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

1. ความหมายของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT literacy) 
ค าจ ากัดความและความหมายของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีดังนี ้

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 
การรู้ คือ การอ่านออก เขียนได้ และการคิดค านวณแตก่ารเพิ่มบทบาทของเทคโนโลยีใน

ชีวิตประจ าวันท าให้คนเราจ าเป็นต้องขยายขีด ความสามารถในความรู้ คือ “การรู้เฉพาะทาง” 
เพ่ือให้บคุคลมีความตอ่เน่ืองในการเรียนรู้และเตบิโตในสงัคมแหง่ความรู้  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  คือ การน าเสนอทางอิเล็กทรอนิกส์ การประมวล 
การจดัเก็บ และการค้นคืนสารสนเทศแตไ่มจ่ าเป็นต้องรวมถึงการสง่ผา่นส่ือสารสนเทศนัน้ด้วย 

UNESCO ได้จดัท าตวับง่ชีท่ี้สามารถใช้ประเมิน Information Literacy โดยรวบรวมกลุ่ม
ตวับ่งชี ้(indicators) ทีช่วยบ่งชีก้ารมี Information Literacy โดยใช้ฐานของกลุ่มตวับ่งชีจ้าก
แนวคิดและเป้าหมายทีมีการตกลงกันในระดับนาชาติท่ีส าคัญอย่าง Education for All, 
Millennium Development Goals, World Summit on the Information Society เป็นพืน้ฐานของ
การจดักลุม่ตวับง่ชีเ้บือ้งต้น โดยสามารถสรุปได้โดยสงัเขปดงันี ้

1. อปุทานของสารสนเทศท่ีมีผ่านส่ือตา่งๆ ทัง้ ส่ือสิ่งพิมพ์ เทคโนโลยีแพร่ภาพกระจาย
เสียง และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม เช่น สดัส่วนของหนงัสือพิมพ์ ช่องโทรทศัน์ หรือ
หนงัสือพิมพ์ออนไลน์ ต่อจ านวนประชากร (ส่วนใหญ่วดัท่ีตอ่ 1 ล้านคน) หรือสดัส่วนของสารสนเทศ
ท่ีอยู่ในรูปของข่าวสาร ความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์เมือเทียบกับ
สารสนเทศทัง้หมด  

2. การแพร่กระจายของส่ือในการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น สดัส่วนของครัวเรือนท่ีสามารถ
เข้าถึงวิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต สัดส่วนของโรงเรียนท่ี เช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

3. การรับ/ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ เช่น จ านวนประชากร/ครัวเ รือนท่ี อ่าน
หนงัสือพิมพ์ ทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์และส่ือรูปแบบอ่ืนๆ เชน่ อา่นหนงัสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ต  

4. ทกัษะพืน้ฐานท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ่การใช้สารสนเทศ เชน่ ความสามารถในการอ่าน
ออกเขียนได้ (literacy rate) ทกัษะในการใช้ ICT ครูและการใช้ประโยชน์จาก ICT ในการเรียนการ
สอน 

Wijaya and Surendro (2006) ให้ความหมายของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไว้ว่า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เคร่ืองมือการส่ือสาร และ/หรือเครือข่ายท่ี
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เหมาะสมเพ่ือการเรียนรู้หรือการท างานในสงัคมแห่งความรู้ ซึ่งหมายรวมถึงความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยั การจดัการ การประเมินผล และการส่ือสารสารสนเทศ 
ด้วยความเข้าใจและมีจริยธรรม ซึ่งการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความเก่ียวพนักัน
ใน 3 มิติ ได้แก่ ทกัษะทางเทคนิค (technical)  ทกัษะทางความคิด (cognitive) และความเข้าใจ
ในสงัคมหรือจริยธรรม (ethical) ดงัแผนภาพ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 2.1 ความเก่ียวพนัของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน 3 มิต ิ
 

การใช้สารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการรู้สารสนเทศยังจ าเป็นต้อง
อาศยัทกัษะต่างๆ การรู้สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู้ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และมีศกัยภาพใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เน่ืองจากสารสนเทศมีการเพิ่มปริมาณและแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว และ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บ และค้นหาสารสนเทศซึ่งมี
ความสะดวกรวดเร็ว ดงันัน้ผู้ รู้สารสนเทศ จึงต้องตระหนกัว่าเม่ือใดจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ และ
สามารถค้นหาประเมิน ใช้และส่ือสารสารสนเทศท่ีต้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   

องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้เสนอ
กรอบความรู้ความสามารถพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT literacy 
framework)ความรู้ความสามารถพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจ าเป็น

การรู้
เทคโนโลยี

การนิยาม 
 

การเข้าถงึ 
 

การจดัการ 
 

การบรูณาการ 
 

การประเมิน 
 

การสร้างสรรค์ 
 

การสือ่สาร 
 

กระบวนการคิด 
 

จริยธรรม 
 

เทคนิค 
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ส าหรับการศึกษา การเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิตในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
สงัคมแหง่ความรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยทกัษะความช านาญท่ีส าคญั 3 ด้าน ดงันี ้

1. ความช านาญด้านการรู้คดิ ได้แก่ ทกัษะพืน้ฐานท่ีใช้อยูใ่นชีวิตประจ าวนั ได้แก่ ทกัษะ
ในการอา่น การค านวณ การคดิวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา 

2. ความช านาญด้านเทคนิค หมายถึง องค์ประกอบพืน้ฐานและองค์ประกอบต่างๆ 
เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงความรู้เบือ้งต้นด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย และ
ระบบส่ือสารตา่งๆ 

3. ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นทกัษะท่ีบรูณาการทกัษะ
พืน้ฐานด้านการรู้คดิท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนักบัทกัษะทางด้านเทคนิค และสามารถน าทกัษะท่ีบรูณา
การนีม้าประยกุต์ใช้กบังานตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม มีประสบการณ์ และมีประสิทธิภาพ ทัง้กบังาน
ท่ีง่ายๆ ไปจนถึงงานท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมากขึน้ กลา่วคือ ความช านาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั และเทคโนโลยีการส่ือสาร
เพ่ือ 

- การเข้าถึงข้อมลู เป็นความช านาญในการเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศ และรู้วา่จะเก็บและ
สืบค้นข้อมลูได้อยา่งไร 

- การจดักระท ากบัข้อมลู เป็นความช านาญในการจดัการ จ าแนก และจดักลุม่ข้อมลู 
- การวิเคราะห์และแสดงผลข้อมลู (integrate) เป็นความช านาญในการแปล

ความหมายข้อมลูเปรียบเทียบ วิเคราะห์ หาความสมัพนัธ์ของข้อมลู สรุปและ
แสดงผลข้อมลูได้ 

- การประเมินผลข้อมลู เป็นความช านาญในการประเมินผลคณุภาพ ประโยชน์ใช้สอย 
หรือประสิทธิภาพของข้อมลู 

- การสร้างข้อมลูขึน้มาใหม ่เป็นความช านาญในการสร้างข้อมลูขึน้ใหม ่โดยอาศยัการ
ดดัแปลง การประยกุต์ใช้ การออกแบบใหม ่การประดษิฐ์คดิค้น หรือการสร้างข้อมลู
ขึน้มาใหม่ 

ความรู้ความสามารถพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะช่วยให้เรา
สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่าง มีประสิทธิภาพ และจะท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ เกิดการ
เปล่ียนแปลงในปัจเจกบุคคล และท้ายท่ีสุดก็คือ ท าให้สังคมเปล่ียนแปลงไป การมีความรู้
ความสามารถพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคญัท่ีเรา
ทุกคนควรต้องมีการเรียนรู้และเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการใช้งานด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารอยูเ่สมอ เพ่ือให้การด ารงชีวิตมีมาตรฐาน ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง และมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีในสงัคมแหง่ความรู้หรือสงัคมแหง่ยคุเทคโนโลยีสารสนเทศนี ้

Education Testing Service หรือ ETS (2007) ซึ่งเป็นส านกัทดสอบทางการศกึษาได้
เสนอองค์ประกอบของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้ดงันีคื้อ การก าหนดขอบเขต 
การเข้าสู่แหล่งสารสนเทศ การจดัการ การบูรณาการ การประเมิน ความคิดสร้างสรรค์ และการ
ส่ือสาร 

การศึกษาให้ประชาชนมีการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือใช้สารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิพล ต้องใช้อดุมการณ์และการปฏิบตั ิ4 ประการเพ่ือให้สมัฤทธ์ิผล ได้แก่  

1. การลงทนุการศกึษา ในการลงทนุด้านการศกึษาในขณะนีป้ระเทศตา่งๆทัว่โลกก็ตา่ง
ลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัซือ้
คอมพิวเตอร์และการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตให้แก่โรงเรียน ห้องสมดุ และศนูย์เทคโนโลยีชมุชน รวมถึง
มุง่เน้นในการฝึกอบรมสร้างหลกัสตูรใหมเ่พ่ือประสิทธิผลในด้านนี ้ 

2. ความริเร่ิมในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การท่ีจะใช้การรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือขบัไล่ความเหล่ือมล า้ด้านดิจิทลัได้นัน้จ าเป็นต้องใช้ความพยายาม
ใน การปูพืน้ในการศึกษาด้านเทคโนโลยีแก่ประชากรในประเทศ ร่วมไปกับความพยายามใน
การบณูาการทกัษะด้านเทคโนโลยีควบคูไ่ปกบัทกัษะความรู้ความเข้าใจ  

3. ความส าคญัของความรู้ความเข้าใจ เน่ืองจากการใช้เทคโนโลยีมีอยู่ทัว่ไปทกุหนทุก
แห่งเป็นของธรรมดา ดงันัน้ จึงเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้การศึกษาและฝึกบรมแก่บุคคล
เพ่ือให้มีทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจ าเป็นเพ่ือการปฏิบตัิงานในเศรษฐกิจโลกท่ี
พึง่พาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้วยเหตนีุ ้ความเหล่ือมล า้ด้านดิจิทลัจึงไม่ควรระบอุยู่
เพียงเฉพาะความจ ากดัในการเข้าถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายเท่านัน้ แต่ควรครอบคลุม
ไปถึงความจ ากัดในเร่ืองระดับการรู้หนังสือและการขาดทักษะความรู้ความเข้าใจ (cognitive 
skills) ท่ีจ าเป็น เพ่ือให้การใช้เทคโนโลยีเหลา่นัน้สมัฤทธ์ิผล  

4. การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในหลักสูตรการศึกษา ถ้าการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นสิ่งท่ีมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงชีวิตความเป็นอยู่ของบคุคล 
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงควรจะเป็นเคร่ืองมือท่ีต้องบูรณาการเข้ากับบริบท
โดยรวมการสอนให้ประยกุต์ใช้และมีความสามารถด้านเทคโนโลยีแต่เพียงอย่างเดียวจะไม่ท าให้
ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจในเร่ืองนีไ้ด้อย่างถ่องแท้ ทัง้นีเ้พราะการเรียนในโรงเรียน การท างานในท่ี
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ท างาน และการใช้ชีวิตประจ าวนัของคนเราจ าเป็นต้องอาศยัความเข้าใจและการประยกุต์ใช้ทกัษะ
ด้านเทคโนโลยี การรู้หนงัสือ และความรู้ความเข้าใจบรูณาการร่วมกนั 

SUNY Council of Library Directors Information Literacy Initiative (2003) ได้เสนอ
คณุลกัษณะและความสามารถในการรู้สารสนเทศของบคุคลดงันีคื้อ (1) ตระหนกัถึงความจ าเป็น
ของสารสนเทศ (2) สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจ าเป็น (3) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (4) ประเมินสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศได้ (5) น าสารสนเทศท่ีคดัสรรแล้วสู่
พืน้ความรู้เดิมได้ (6) มีประสิทธิภาพในการใช้สารสนเทศได้ตรงตามวตัถุประสงค์ (7) เข้าใจ
ประเด็นทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และกฎหมายในหารใช้สารสนเทศ (8) เข้าถึงและใช้
สารสนเทศได้อยา่งมีจริยธรรมและถกูกฎหมาย (9) แบง่ประเภท จดัเก็บ และสร้างความเหมาะสม
ให้กบัสารสนเทศท่ีรวบรวมไว้ (10) ตระหนกัวา่การรู้สารสนเทศชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

Eisenberg and Johnson (2002) ได้เสนอทกัษะของการรู้สารสนเทศเพ่ือการแก้ปัญหา
ท่ีผู้ เรียนควรรู้ ซึ่งสามารถแบ่งได้ 6 ทักษะ คือ (1) การก าหนดความต้องการสารสนเทศ (Task 
definition) เป็นการระบุปัญหา หรือก าหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการใช้ และก าหนด
วตัถุประสงค์เพ่ือการค้นหาสารสนเทศ (2) การใช้กลยุทธ์ในการแสวงหาสารสนเทศ (Information 
seeking strategies) เป็นการก าหนดวา่แหล่งสารสนเทศใดมีสารสนเทศท่ีต้องการ และประเมินว่า
แหล่งสารสนเทศใดเหมาะสมกบัปัญหาหรือให้สารสนเทศตรงกับความต้องการมากท่ีสดุ (3)  การ
ก าหนดแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ (Location and access) เป็นการระบแุหล่งท่ี
อยู่ของสารสนเทศและค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีได้ก าหนดไว้นัน้  (4) การใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (Use of information) เป็นการอ่านหรือพิจารณาสารสนเทศท่ี
ต้องการ และคดัเลือกข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องออกมาใช้ได้ตรงกับท่ีต้องการ  (5) การสงัเคราะห์
สารสนเทศ (Synthesizing) เป็นการจดักระท ากบัสารสนเทศท่ีค้นหามาได้และน าเสนอสารสนเทศ
ท่ีค้นได้มาจ าแนก พร้อมทัง้เตรียมการวางแผนเพ่ือน าเสนอสารสนเทศท่ีได้ (6) การประเมิน
สารสนเทศ (Evaluation) เป็นการประเมินผลงานท่ีได้ท าขึน้ รวมทัง้การประเมินกระบวนการแก้ไข
ปัญหาสารสนเทศด้วย 

กิดานนัท์ มลิทอง (2548) ได้เสนอองค์ประกอบส าคญั 5 ประการซึ่งเป็นกลุ่มของความรู้
และทักษะท่ีจ าเป็นในการน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติในสังคมฐานความรู้ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว
ประกอบด้วย การเข้าถึง การจดัการ บูรณาการ การประเมิน การสร้างสรรค์ สามารถขยายแบบ
แผนนีใ้ห้แสดงถึงความซบัซ้อนเชิงลึกของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้มากยิ่งขึน้
โดยแบง่ออกเป็นประสิทธิภาพด้านความรู้ความเข้าใจ (cognitive proficiency) เป็นทกัษะพืน้ฐาน



45 
 

อนัพึงมีในชีวิตประจ าวนัไม่ว่าจะอยู่ในโรงเรียน ท่ีบ้าน และท่ีท างาน ความเช่ียวชาญเหล่านีไ้ด้แก่ 
การอา่นออกเขียนได้ การค านวณ การแก้ปัญหา การรู้ทางทศันะ (visual literacy) และด้านเทคนิค 
(technical proficiency) เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของการรู้ดิจิทลั (digital literacy) ซึ่งรวมถึง
ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์โปรแกรม เครือข่าย และส่วนประกอบต่าง ๆ ของ
เทคโนโลยีดจิิทลั 

จากองค์ประกอบการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้างต้นท่ีนกัวิชาการแต่ละ
ทา่นได้น าเสนอไว้ประกอบไปด้วย การวางแผน การเข้าถึง การจดัการ การบรูณาการ การประเมิน 
ความคิดสร้างสรรค์ การส่ือสาร การร่วมมือร่วมพลงั การตดัสินใจ การก าหนดขอบเขต คณุธรรม
จริยธรรม ความตระหนกั การน าไปใช้ และการสงัเคราะห์ 

ความรู้ท่ีเป็นพืน้ฐานหนนุการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ประกอบด้วย  1) 
ความเช่ียวชาญด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Proficiency) เป็นทกัษะพืน้ฐานอนัพงึมีใน
ชีวิตประจ าวนั ความเช่ียวชาญเหลา่นี ้ได้แก่ การอา่นออกเขียนได้ การแก้ปัญหา การค านวณ และ
การรู้ทางทศันะ 2) ความเช่ียวชาญด้านเทคนิค (Technical Proficiency) เป็นองค์ประกอบ
พืน้ฐานของการรู้ดจิิทลั (digital literacy) ซึง่รวมถึงความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์
โปรแกรม เครือขา่ย และสว่นประกอบตา่งๆ ของเทคโนโลยีดจิิทลั  3)ความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Proficiency) เป็นการบรูณาการและประยกุต์ใช้ทกัษะ
ความรู้ความเข้าใจและเทคนิค ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนีจ้ะท า
ให้บคุคลเพิ่มความสามารถด้านเทคโนโลยีได้มากท่ีสดุ ซึ่งในระดบัสงูสดุของความเช่ียวชาญด้านนี ้
จะมีผลลพัธ์ไปถึงการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ  รวมถึงการเปล่ียนแปลงในตวับคุคลและสงัคม
ด้วย 

ความแตกตา่งระหว่างการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกบัการรู้สารสนเทศคือ
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เข้ามามี
สว่นร่วมในการเข้าถึง การจดัการ การบรูณาการ การประเมิน การก าหนดขอบเขต ความตระหนกั 
คุณธรรมจริยธรรม และการส่ือสาร เพ่ือน ามาใช้ในทางปฎิบตัิในสังคมแห่งการเรียนรู้ แต่การ รู้
สารสนเทศไม่มีการระบุถึงวิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล เม่ือได้รับสารสนเทศแล้วไม่มีการเผยแพร่
สารสนเทศนัน้ๆ ไปยงัผู้ อ่ืนท่ีมีความสนใจในประเดน็เดียวกนั 
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2. องค์ประกอบของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
California Emerging Technology Fund (2008) ได้ให้ค าจ ากดัความ องค์ประกอบ และระบุ

ความสามารถ ดงัแสดงในตาราง 2.2 
ตาราง 2.2  องค์ประกอบหลกัของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

องค์ประกอบหลกัของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
องค์ประกอบ ค าจ ากดัความ ความสามารถ 

เข้าถึง มีความรู้และสามารถค้นคืนสารสนเทศ ค้นหา ค้นพบ ค้นคืนสารสนเทศในบริบทของดิจิทลั 
จดัการ ประยุกต์โครงสร้างการด าเนินงานที่มีอยู่ หรือ

แยกประเภทงาน 
จดัการข้อมลูเบือ้งต้นเพ่ือเข้าถึงและสามารถค้นคืนและใช้
โปรแกรมในอนาคต 

บรูณาการ ตีความ น าเสนอ สรุป เปรียบเทียบ และเสนอข้อ
โต้แย้ง 

ตีความและน า เสนอสารสนเทศโดยใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสังเคราะห์ สรุปผล 
เปรียบเทียบ และเสนอข้อโต้แย้งจากแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย 

ประเมิน ตัดสินเก่ียวกับคุณภาพ ความเชื่อมโยง การใช้
ประโยชน์ ประสิทธิภาพของสารสนเทศ 

ตัดสินความถูกต้อง เหมาะสม จากแหล่งข้อมูลเพื่อ
จดุมุง่หมายเฉพาะ 

สร้างสรรค์ สร้างสารสนเทศโดยการปรับเปลี่ยน ประยุกต์ 
ออกแบบ ประดิษฐ์  

ปรับเปลี่ยน ประยกุต์ ออกแบบ หรือประดิษฐ์สารสนเทศ
ด้วยสิ่งแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ืออธิบายเหตกุารณ์ แสดงความคิดเห็น หรือแสดงจดุยืน 

สื่อสาร สื่อสารสารสนเทศเพื่อโน้มน้าวที่ประชุมตาม
ความเหมาะสม 

สื่อสาร ปรับเปลี่ยน และน าเสนอสารสนเทศในบริบทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ผู้ อ่ืนรับรู้ 

 

องค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแหง่สหประชาชาต ิ(UNESCO) ได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกบัมิตขิองการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดหลกั ค าอธิบาย
และสมรรถนะหลกั ดงัตาราง 2.3 
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ตาราง 2.3  มิตขิองการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร: แนวคิดหลกั ค าอธิบาย และสมรรถนะ
หลกั 

มิต/ิแนวคิดหลัก ค าอธิบาย สมรรถนะหลัก 
ความรู้ 
(knowledge) 
ความรู้เบือ้งต้น 

ตระหนักถึงเทคโนโลยีและให้
ความสนใจในสว่นที่เก่ียวข้อง 

- ใช้อปุกรณ์การสื่อสาร คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารอื่นๆ ได้ 
- ระบรูุปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
- รู้จกัหน้าที่และศกัยภาพในการท างานของเทคโนโลยีตา่งๆในชีวิตประจ าวนั 
- เข้าใจคณุลกัษณะพืน้ฐานและสามารถใช้เป็น เชน่ โทรศพัท์เคลื่อนที่ การสง่
ข้อความ การฝากเสียงในระบบโทรศพัท์ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การรับสง่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
- แยกแยะระหวา่งโลกเสมือนและโลกจริง 
- ตระหนกัถึงความจ าเป็นในกฎเกณฑ์การใช้ภาษาเฉพาะทางด้านอินเทอร์เน็ต  

ทกัษะ (skill) 
ทกัษะด้าน
เทคนิค 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ซึง่หมายรวมถึง
ทกัษะหรือความสามารถในการ
การเข้าถึง การค้นคืน การจดัเก็บ 
การจดัการ การบรูณาการ การ
สร้างสรรค์และสื่อสารสารสนเทศ
และความรู้ ตลอดจนการมีสว่น
ร่วมในเครือข่ายตา่งๆ ทาง
อินเทอร์เน็ต 

- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบตา่งๆ เชน่ โทรศพัท์เคลื่อนที่ 
กล้องวีดิทศัน์ เคร่ืองบนัทกึเสียง วิทย ุโปรแกรมส าเร็จรูปตา่งๆ รวมถึงการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต 
- เข้าถึงและสืบค้นข้อมลู 
- ใช้บริการอ่ืนๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต  
- รวบรวมและประมวลข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 
- แปลข้อมลูไปสูก่ารน าเสนอและรูปแบบอ่ืนๆ 
- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลายรูปแบบเพ่ือสนบัสนนุการคิด
วิเคราะห์ สร้างสรรค์นวตักรรมเพ่ือการศกึษา การท างานหรือกิจกรรมยามวา่ง 
- แยกแยะความน่าเช่ือถือ 

เจตคติ 
(attitude) 
ทกัษะการ
ประเมิน 

มีความเข้าใจว่าการได้มาและ
ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมีผลกระทบต่อการ
พัฒนาตัวบุคคลและสังคม ซึ่ง
หมายถึงมุมมองที่มีต่อค่านิยม 
ความ รับ ผิดชอบ  การ ฝึกฝน
ทกัษะการสื่อสารและพฤติกรรม
อ่ืนๆ  และความสามารถทาง
สงัคม และคุณธรรมจริยธรรม ที่
ได้รับการพัฒนา ซึ่งเป็นผลของ
การประเ มินและการสะท้อน
มมุมองอยา่งเป็นระบบ 

- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการท างานสว่นตวัหรือเป็นทีม 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การให้ความชว่ยเหลือกนัและกนัในการ
แก้ปัญหา 
- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยา่งมีเหตผุล โดยระมดัระวงัในการ
ใช้อยา่งปลอดภยัและรับผิดชอบ 
- มีเจตคติที่มุง่มนัและมีความรอบคอบเม่ือต้องมีการประเมินข้อมลู โดย
สามารถตดัสินใจได้วา่โฆษณาเหลา่นัน้มีความจริงเท็จอยา่งไร 
- สนใจในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารขยายแนวคดิมมุองโดย
เข้าไปมีสว่นร่วมในชมุชนและเครือข่ายในหลากหลายสาเหต ุ
- เข้าใจผลลพัธ์จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ โดย
สามารถเข้าใจวา่การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบตอ่การ
สร้างคา่นิยมและความรับผิดชอบตอ่การสื่อสาร 
- ประเมินผลการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่กระทบตอ่คา่นิยม 

ที่มา: Strategy framework for promoting ICT literacy in the Asia-Pacific region. UNESCO Bangkok, 2008. 
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3. การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระดับโรงเรียน 

มาตรฐานการแสดงออกของกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT 
Literacy) ได้แก่ สืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมลูท่ีหลากหลาย คดัเลือกข้อมลูท่ีมีคณุภาพและจดัการ
ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูตา่งๆ เลือกใช้วิธีการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถกูต้องเหมาะสมกบัแหล่งข้อมูล  
สรุปใจความส าคัญของข้อมูลท่ีได้จากการสืบค้น  สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างความคิดใหม่ 
เปรียบเทียบความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เพ่ือตดัสินใจเลือกใช้ข้อมูล  ประยุกต์ใช้ความรู้เดิมเข้ากับ
ความรู้ใหม่เพ่ือวางแผนและสร้างสรรค์ผลงาน แลกเปล่ียนข้อมลูกบัผู้ อ่ืนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู น าเสนอผลงานท่ีภาคภูมิใจตอ่ผู้ อ่ืน และมีจริยธรรมในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งจงรัก  เทศนา (2549) ได้เสนอยทุธศาสตร์การเรียนรู้ไว้
ดงันี ้คือ 1) จดัให้ผู้ เรียนเรียนรู้ตามสภาพจริง ด้วยการปฏิบตัิจริง (authentic learning) 2) จดัให้มี
การเรียนรู้ตามความสนใจเพ่ือให้ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้น (active learning) 3) จดัให้ผู้ เรียน
เรียนรู้และร่วมมือช่วยเหลือกัน (collabolative learning) มีการจดัการความรู้โดย แลกเปล่ียน
เรียนรู้ซึง่กนัและกนัด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และ 4) ประเมินผลตามสภาพจริงจากการปฏิบตัิงาน
ของผู้ เรียน (authentic assessment) ซึ่ง Wijaya and Surendro (2006) ได้ก าหนดตวัอย่างการ
ทดสอบทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส ารวจความพร้อมของบคุลากรใน 
e-Government ดงัตาราง 2.4  
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ตาราง 2.4 การทดสอบทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนการ ตัวอย่างการทดสอบ 
ทกัษะเบือ้งต้น  - ลาก (drag) วาง บนัทกึ คดัลอก การเลือ่นเมาส์ การใช้เมนลูสิ 
การเข้าถึง - เลอืกและเปิดข้อความในกลอ่งจดหมาย 

- อา่นข้อความจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
- รับ-สง่ข้อความอิเลก็ทรอนิกส์ 
- ใช้บริการโปรแกรมค้นหา (search engine) 

การจดัการ - จดักลุม่ email address 
- จดัแฟ้มข้อมลูที่มีความหลากหลาย 

การบรูณาการ - แสดงสารสนเทศจากโปรแกรมการค้นหา 
- เสนอข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูที่หลากหลาย 

ประเมินผล - เปรียบเทียบและตดัสนิสารสนเทศจากโปรแกรมการค้นหาในหวัข้อที่เก่ียวข้อง 
สร้างสรรค์ - สร้างสารสนเทศหรือความรู้ตา่งๆ โดยการใช้ซอฟต์แวร์ประยกุต์ตา่งๆ 
สือ่สาร - ตอบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ตัวบ่งชีต้ามมาตรฐานของ NET-S ในการด าเนินงานของนักเรียน 
สมาคมระหว่างประเทศเพ่ือการเทคโนโลยีในการศกึษา (ISTE) ได้จดัท ามาตรฐานการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการเรีนยรู้ โดยองค์ประกอบหลกัของโครงการนี ้คือ พฒันาชดุข้อมูลนกัเรียนระดบั
ก่อนเข้าศกึษาในระดบัอดุมศกึษาท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีได้ในระดบัท่ีพฒันาแล้วข้อมลูนีจ้ะเน้นให้
เห็นว่านักเรียนควรได้รับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ การผลิต การ
ตดัสินใจ และในชีวิตประจ าวนั ข้อมูลแตล่ะมาตรฐานนีก้ าหนดกรอบการเตรียมพร้อมนกัเรียนให้
เป็นผู้ เรียนท่ีใช้เทคโนโลยีการศกึษาในการพฒันาคณุภาพชีวิตได้ 

ตวับ่งชีเ้หล่านีจ้ะระบุตามความสามารถการใช้เทคโนโลยีของผู้ เรียนตามระดบัชัน้ตัง้แต่
ระดบัอนบุาลถึงระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ชดุข้อมลูนีจ้ะเป็นตวับง่ชีค้วามส าเร็จของนกัเรียนทกุ
ระดบัชัน้ โดยได้ระบวุ่า ควรพฒันาทกัษะโดยใช้กิจรรมส่งเสริมการเรียนรู้นัน้ ได้แก่ การศกึษาของ
ผู้ เรียนมาตรฐานตวับ่งชีก้ารด าเนินงานขึน้อยู่กับผลผลิตและความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา พอ่แม ่ครู และผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูร 
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คุณลักษณะที่ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. อธิบายและแสดงแนวคดิหรือกระบวนการในการใช้แมแ่บบหรือแผนท่ีความคดิ 
2. สร้างภาพเคล่ือนไหวหรือวีดทิศัน์สารคดีเก่ียวกบัเหตกุารณ์ในโรงเรียน ประชาคม หรือ

ท้องถ่ิน 
3. รวบรวมข้อมลู ตรวจสอบแบบ และใช้ข้อมลูในการตดัสินใจ โดยใช้เคร่ืองมือดจิิทลั 
4. เข้าร่วมโครงการการเรียนแบบร่วมมือกนัในชมุชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
5. ประเมินโดยใช้ทรัพยากรดิจิทัลเพ่ือก าหนดความน่าเช่ือถือของเจ้าหน้าท่ีและผู้

จดัพิมพ์ รวมทัง้ก าหนดความทนัสมยัและความถกูต้องของเนือ้หาสาระ 
6. ใช้เคร่ืองมือเก็บข้อมูล วิเคราะห์และรายงานผลเพ่ือก าหนดปัญหาท่ีมาจากเนือ้หา

สาระตา่งๆ 
7. เลือกและใช้อปุกรณ์และทรัพยากรดจิิทลัเพื่อท าให้งานส าเร็จและแก้ไขปัญหา 
8. ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือตรวจสอบหลักสูตรจากมุมมองท่ีหลากหลายทาง

วฒันธรรมร่วมกบัผู้ เรียนอ่ืนๆ 
9. รวมไฟล์ประเภทตา่งๆ เพ่ือสร้างและน าเสนอเอกสารหรืองานน าเสนอ 
10. พฒันาและใช้ยทุธศาสตร์ก าหนดและแก้ปัญหาท่ีเกิดจากฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ใน

ชีวิตประจ าวนั 
 
คุณลักษณะที่ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ออกแบบ พฒันาและทดสอบเกมการเรียนรู้แบบดิจิทลัเพ่ือแสดงความรู้และทกัษะท่ี

เรียนจากหลกัสตูร 
2. สร้างและเผยแพร่ชดุแสดงศิลปะท่ีแสดงถึงความเข้าใจด้านประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม

และความรู้เก่ียวกบัประเทศตา่งๆ 
3. เลือกอุปกรณ์และทรัพยากรดิจิทัลเพ่ือใช้ท างานได้จริงและเลือกอุปกรณ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
4. ใช้รูปแบบหลกัสตูรเฉพาะด้านส าหรับกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
5. ระบุประเด็นเก่ียวกับโลกเพ่ือวิจยัและพฒันาแผนการตรวจสอบและน าเสนอวิธีการ

แก้ปัญหาท่ีเป็นนวตักรรมและยัง่ยืน 
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6. วิเคราะห์ศกัยภาพและข้อจ ากดัของทรัพยากรเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัและประเมิน
ศกัยภาพเพ่ือระบถุึงความต้องการสว่นบคุคลของสงัคมของการเรียนรู้และของการท างาน 

7. ออกแบบเว็บไซต์ท่ีคนสามารถเข้าถึงได้ 
8. วางแบบพฤติกรรมท่ีถูกต้องตามกฎหมายและตามหลักจริยธรรมโดยการเลือกใช้

ทรัพยากร 
9. สร้างงานน าเสนอท่ีใช้ส่ือหลากหลายโดยใช้อปุกรณ์ดจิิทลัท่ีเหมาะสมและถกูต้องตาม

หลกัจริยธรรม 
10. ออกแบบและแก้ไขปัญหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายเพ่ือใช้ในการ

เรียนรู้และผลิตอยา่งเหมาะสม 
 

ส าหรับประเทศไทยโดยกระทรวงศกึษาธิการได้มีการจดัท ามาตรฐานหลกัสตูรกลุ่มสาระ
การงานอาชีพและเทคโนโลยีของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้จัดท า
หลกัสตูรส าหรับรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐานส าหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาโดยจ าแนกผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวงัตามระดบัชัน้ดงันี ้

1) นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัรายปีสาระเทคโนโลยีสารสนเทศ นกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 1  

มุง่เน้นให้ผู้ เรียนเข้าใจ ความหมาย บทบาท ความส าคญั ผลกระทบ ลกัษณะส าคญั องค์ประกอบ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หลกัการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ บทบาทและประโยชน์ของ
ระบบคอมพิวเตอร์ โดยให้ผู้ เรียนศึกษาข้อมูล สารสนเทศ องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ การ
ประมวลผล ผลกระทบของเทคโนโลยี-สารสนเทศ การใช้โปรแกรมพืน้ฐาน ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป การ
ประมวลค า โปรแกรมกราฟิกอยา่งง่าย เพ่ือให้สามารถใช้ค าสัง่พืน้ฐานของระบบปฏิบตักิาร 

1. อธิบายองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 

2. อธิบายหลกัการท างาน และบทบาทของระบบ คอมพิวเตอร์ 

3. บอกวิวฒันาการของคอมพิวเตอร์ 

4. บอกความหมายบทบาทความส าคญัและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. อธิบายเก่ียวกบัข้อมลูและประมวลผลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ 

6. อธิบายลกัษณะส าคญัและองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมลูและตดิตอ่ส่ือสารได้ 

8. ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดตอ่ส่ือสารได้ 

9. มีจริยธรรมและคณุธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 
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2) นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 2 
ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัรายปีสาระเทคโนโลยีสารสนเทศ นกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 2 

มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนเข้าใจ และเห็นคุณค่าการส่ือสารข้อมูล ประเภทและอุปกรณ์ของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หลักการเบือ้งต้น และการใช้อินเทอร์เน็ต การติดต่อส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ หรือ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การค้นหาข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
หรือคอมพิวเตอร์ระบบมลัตมีิเดีย การใช้โปรแกรมน าเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือให้เกิดทกัษะ
ในการส่ือสาร และสืบค้นข้อมลูอยา่งมีจิตส านกึ และใช้พลงังานอยา่งคุ้มคา่ 

1. บอกองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 

2. บอกความหมายของระบบเครือขา่ย คอมพิวเตอร์ 

3. บอกชนิดของระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

4. บอกประเภทและอปุกรณ์ของเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

5. บอกประโยชน์ของระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

6. อธิบายโครงสร้างข้อมลูได้ 

7. อธิบายหลกัการส่ือ สารข้อมลูได้ 

8. ตดิตอ่ส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์หรือระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ได้ 

9. อธิบายหลกัการค้นหาข้อมลูและความรู้ผา่นคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ 

10. ค้นหาความรู้ หรือข้อมลูท่ีต้องการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 

11. มีคณุธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์โดยการเคารพสิทธิไมล่ะเมิดสิทธิของผู้ อ่ืนไมว่า่
จะเป็นด้วยวิธีการใดๆทัง้สิน้ 

12. ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการส่ือสารข้อมลูได้ 

13. ใช้คอมพิวเตอร์ระบบมลัตมีิเดียได้ 

14. ใช้โปรแกรมน าเสนองานในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
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3) นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัรายปีสาระเทคโนโลยีสารสนเทศ นกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 3  
มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนเข้าใจ หลักการและวิธีการแก้ปัญหา กระบวนการวางแผนการแก้ปัญหา การ
จ าลองความคิดเป็นแผนภาพ และข้อความ การใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
แก้ปัญหา หลกัการและวิธีการท าโครงงาน กระบวนการวางแผน และวิธีการท าโครงงานท่ีมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้เบือ้งต้นทางลิขสิทธ์ิทรัพย์สินทางปัญญาและสามารถใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์สร้างงานอยา่งมีจริยธรรมและใช้พลงังานอยา่งคุ้มคา่ 

1. อธิบายหลกัการและวิธีการแก้ปัญหา 

2. วางแผนการแก้ปัญหา 

3. จ าลองความคิดเป็นแผนภาพและข้อความ 

4. ใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ปัญหา 

5. อธิบายหลกัการและวิธีการท าโครงงาน 

6. วางแผนการท าโครงงาน 

7. อธิบายขัน้ตอนวิธีการท าโครงงานท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. มีความรู้เบือ้งต้นทางกฎหมายลิขสิทธ์ิ ทรัพย์สินทางปัญญา 

9. มีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างงาน 

10. สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างงานจากจินตนาการหรืองานท่ีท าใน
ชีวิตประจ าวนั 

Information Technologies Group ได้น าเสนอกรอบแนวคิดดชันีความพร้อมการใช้
เครือข่าย โดยสามารถวัดได้จากการใช้เครือข่าย และปัจจัยท่ีมีผลกระทบ ได้แก่ ด้านการใช้
เครือข่าย โดยวัดจากโครงสร้างพืน้ฐานด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านนโยบายเครือข่ายวดัจากการมี
นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านสังคมเครือข่ายวัดจาก การเรียนรู้ผ่าน
เครือข่าย โอกาสด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้านเศรษฐกิจเครือข่าย วดัจากการ
บริการของภาครัฐผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดงัแสดงในแผนภาพ 2.2 
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ดชัน ี ดชันีรวม ดชันียอ่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Global Information Technology Report 2001-2002, Information Technologies Group, Center for International 

Development at Harvard University 
 

แผนภาพ 2.2 แนวคิดดชันีความพร้อมการใช้เครือขา่ย 

 

ดชันีความ
พร้อมการ
ใช้เครือขา่ย 

การใช้ 
เครือขา่ย 

ปัจจยัที่มี
ผลกระทบ 

นิยามจาก 5 ตวัแปรที่เก่ียวข้องกบัปริมาณและคณุภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

การใช้
เครือข่าย 

นโยบายด้าน
เครือข่าย 

สงัคมเครือข่าย 

เศรษฐกิจ
เครือข่าย 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านข้อมลู
ข่าวสาร 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการ
สนบัสนนุ 

นโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
สิ่งแวดล้อมด้านธุรกิจและ
เศรษฐกิจ 

การเรียนรู้ผ่านเครือข่าย 
โอกาสด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ต้นทนุทางสงัคม 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การบริการภาครัฐบาลผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ 
โครงสร้างพืน้ฐานทัว่ไป 
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ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตัวบ่งชี ้

1. ความหมายของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี ้ตรงกับภาษาอังกฤษว่า indicator ซึ่ง dictionary ให้ความหมาย ตัวบ่งชี ้
(indicator) หมายถึง เคร่ืองมือ 

Longman Dictionary of Contemporary English (1995:724) ได้ให้ความหมายของ
ตวับ่งชีว้่า ตวับง่ชีเ้ป็นสิ่งท่ีถูกก าหนดให้เป็นสญัลกัษณ์ท่ีบอกถึงสถานการณ์ท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง 
(something that can be regarded as a sign which shows you in what way a situation is 
changing) หรือเคร่ืองชีบ้อก เชน่ อณุหภมูิ ความดนั  

Webster’s Dictionary (1983:930) ได้ให้ความหมายของตวับง่ชีไ้ว้ว่า ตวับง่ชีเ้ป็นสิ่งท่ี
ชีบ้อกหรือชีใ้ห้เห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ได้คอ่นข้างแม่นย าไม่มากก็น้อย (something which points out 
or points to with more or less exactness) 

Davies (1972) ให้ความหมายว่า ตวับ่งชี ้หมายถึง ข้อความท่ีบ่งบอก หรือเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการตดิตามการด าเนินงานหรือสภาวะของระบบ  

Johnstone (1981) กล่าวว่า ตวับง่ชี ้หมายถึง สารสนเทศท่ีบง่บอกปริมาณเชิงสมัพนัธ์ 
หรือสภาวะของสิ่งท่ีมุง่วดัในเวลาใดเวลาหนึง่ ซึง่อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ในอนาคต 

Burstein, Oakes และ Guiton (1992) ได้ให้ความหมายของตวับง่ชี ้ไว้ว่า เป็นคา่สถิติท่ี
ให้สารสนเทศเก่ียวกับสถานะ คุณภาพ หรือผลการปฏิบตัิงานของระบบการศึกษา ซึ่งอาจเป็น
ค่าสถิติเฉพาะเร่ืองหรือค่าสถิติรวมก็ได้ โดยจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการตัดสินใจ 
นอกจากนีย้งัต้องให้สารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัคณุลกัษณะท่ีต้องการจะวดัด้วย 

เจือจนัทร์ จงสถิตอยู่ และแสวง  ป่ินมณี (2529) กล่าวว่า ตวับ่งชีเ้ป็นสารสนเทศอย่าง
หนึง่ท่ีได้มาจากการประมวลผลข้อมลู โดยใช้มาตรการทางสถิตคิ านวณขึน้ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผนและการบริหารงาน การติดตามผลการด าเนินงานและการจดัล าดบั
การพฒันา 

อ ารุง  จนัทวานิช (2533) ให้ความหมายตวับ่งชีว้่า คือ สารสนเทศท่ีช่วยในการวินิจฉัย
และชีส้ภาวะ ตลอดจนปัญหาอปุสรรคของการด าเนินงานทางการศกึษาในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2537) กล่าวว่า ตัวบ่งชี ้หมายถึง ตวัประกอบ ตัวแปร หรือค่าท่ี
สงัเกตได้ซึง่ใช้บง่บอกสถานภาพหรือลกัษณะการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2530) ให้ความหมายว่า ตวับง่ชี ้เป็นสิ่งท่ี
แสดงสภาวะ หรือชีส้ถานการณ์ท่ีเกิดขึน้หรือเปล่ียนแปลงไปโดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั 
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ซึ่งตวับ่งชีส้ามารถวินิจฉัย แลช่วยชีบ้ทบาทหน้าท่ี รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานของ
องค์ประกอบตา่งๆ ของการจดัการศกึษาในชว่งเวลาและระดบัท่ีต้องการวดัหรือตรวจสอบ 

สชุาติ ประสิทธ์ิรัฐสิทธุ์ (2539) ให้ความหมายว่า ตวับง่ชี ้เป็นมาตรวดัท่ีใช้วดัระดบัของ
ผลการปฏิบตังิาน หรือการด าเนินงานของหนว่ยงาน ซึง่หนว่ยงานนัน้อาจเป็นตวับคุคล กลุ่มบคุคล 
องค์กรท่ีเป็นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชนไม่ว่าจะอยู่ในระดบัใด และมีวตัถุประสงค์
ของการด าเนินงานหรือปฏิบตังิานเป็นอยา่งไร 

เมธี ครองแก้ว (2540) ให้ความหมายวา่ ตวับง่ชี ้เป็นเคร่ืองมือบอกทิศทางว่าการพฒันา
หรือการด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นนโยบายสาธารณะของรัฐในแต่ละเร่ืองได้ไปถึงจุดใด บรรลุ
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายแคไ่หน ซึ่งเป็นเร่ืองของการดสูมัฤทธิผลของงานหรือระบผุลส าเร็จของ
งาน 

นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) กลา่ววา่ ตวับง่ชี ้หมายถึง ตวัแปรประกอบหรือองค์ประกอบท่ี
มีคา่แสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการศกึษา ณ จดุเวลา หรือช่วงเวลาหนึ่ง คา่ของ
ตวับ่งชี ้แสดง/ระบุ/บ่งบอก ถึงสภาพท่ีต้องการศกึษาเป็นองค์รวมอย่างกว้างๆ แตมี่ความชดัเจน
เพียงพอท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ เพ่ือประเมินสภาพท่ีต้องการศึกษาได้ 
และใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างจุดเวลา/ช่วงเวลาท่ีต่างกัน เพ่ือให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลง
ของสภาพท่ีต้องการศกึษาได้ 

ตวับง่ชี ้(indicators) เป็นสารสนเทศท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการน าไปใช้ประโยชน์ใน
การวางแผนและการก าหนดนโยบาย ซึ่งจะช่วยให้มองเห็นภาพของผลผลิตท่ีจะเกิดขึน้จากการ
ด าเนินนโยบายและแผนงานนัน้ได้อย่างชดัเจน นอกจากนัน้ตวับ่งชีย้งัสามารถใช้เพ่ือการติดตาม
สภาวะหรือความเคล่ือนไหวต่างๆ ของระบบ โดยตวับ่งชีจ้ะเป็นสิ่งท่ีแสดงสญัญาณเตือนให้รู้ถึง
สาเหตขุองปัญหาในการบริหารงานว่ามาจากส่วนใด ซึ่งตวับ่งชีจ้ะช่วยให้ผู้ ก าหนดนโยบาย นัก
วางแผน รวมถึงนักบริหารสามารถตรวจสอบ ก ากับติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทัง้ตัวบ่งชีย้ังสามารถใช้เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานระหว่างองค์กรหรือ
หนว่ยงาน โดยจะชีใ้ห้เห็นถึงจดุท่ีเป็นปัญหาเร่งดว่นท่ีต้องแก้ไข อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การจดัสรร
ทรัพยากรตา่งๆ ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

จากความหมายของตัวบ่งชีด้ังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวบ่งชี ้หมายถึง 
สารสนเทศท่ีแสดงถึงสภาพ หรือสภาวะอยา่งใดอยา่งหนึ่ง ในเชิงปริมาณ หรือเชิงคณุภาพซึ่งอยู่ใน
รูปของคา่ท่ีสงัเกตได้ อาจจะเป็นตวัเลข ตวัแปร องค์ประกอบท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เกิด
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จากการน าตัวแปรหรือข้อเท็จจริงต่างๆมาสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดคุณค่า ซึ่งจะสะท้อนให้เห็น
สภาพการณ์ท่ีต้องการศกึษาโดยรวม 

2. ลักษณะส าคัขของตัวบ่งชี ้

Johnstone (1981 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545) ได้สรุปลกัษณะของตวับ่งชีท่ี้
ส าคญัมี 5 ประการดงันี ้

1) ตัวบ่งชีต้้องระบุสารสนเทศเก่ียวกับสิ่งหรือสภาพท่ีศึกษาอย่างกว้างๆ 
ตวับง่ชีต้้องให้สารสนเทศท่ีถกูต้องแมน่ย าไมม่ากก็น้อย แตไ่ม่จ าเป็นต้องถกูต้องแม่นย า

แนน่อนอยา่งละเอียดถ่ีถ้วน ซึ่งตามความหมายนี ้ตวับง่ชีมี้ความหมายเทียบเคียงได้กบั “กระดาษ
ลิทมสั” ซึ่งเป็นอินดิเคเตอร์บง่ชีส้ภาพความเป็นกรด/ดา่ง ในวิชาเคมี นกัเคมีสามารถตรวจสอบ
สภาวะความเป็นกรด/ดา่ง โดยใช้กระดาษลิทมสั โดยไม่จ าเป็นต้องใช้กระบวนการทดสอบความ
เป็นกรด/ดา่งทางเคมีด้วยวิธีการท่ีซบัซ้อน ซึง่ให้ผลการวดัอยา่งละเอียด ถกูต้องแนน่อน 

2) ตัวบ่งชีแ้ตกต่างจากตัวแปร 
ถึงแม้วา่ตวับง่ชีจ้ะให้สารสนเทศแสดงคณุลกัษณะเก่ียวกบัสิ่ง หรือสภาพท่ีศกึษาเหมือน

ตวัแปร ซึ่งให้ค่าท่ีแสดงถึงปริมาณ/ลกัษณะของสิ่งหรือปรากฏการณ์ท่ีนกัวิจยัสนใจศึกษา แต่ตวั
บ่งชีก็้ไม่เหมือนตวัแปร เพราะตวัแปรจะให้สารสนเทศของสิ่งหรือสภาพท่ีต้องการศึกษาเฉพาะ
เพียงด้านเดียว ไมส่ามารถสรุปภาพโดยรวมทกุด้านได้ แตต่วับง่ชีเ้ป็นการรวมตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกนั
น าเสนอเป็นภาพรวมกว้างๆ ของสิ่งหรือสภาพท่ีต้องการศกึษา โดยความหมายนีต้วับง่ชีจ้ึงเป็นตวั
แปรประกอบ (composite variable) หรือองค์ประกอบ (factor) ก็ได้ซึง่ไมจ่ าเป็นต้องมีตวัเดียว 

3) ค่าของตัวบ่งชี ้(indicator value) แสดงถงึปริมาณ (quantity) 
ตวับง่ชี ้ต้องแสดงสภาพท่ีศกึษาเป็นคา่ตวัเลข หรือเป็นปริมาณเท่านัน้  ไม่ว่าสิ่งท่ีศกึษา

จะเป็นสภาพเชิงปริมาณหรือคณุภาพ และการแปลความหมายคา่ของตวับง่ชีต้้องแปลความหมาย
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้แล้วในตอนสร้างตวับง่ชี ้ดงันัน้การสร้างตัว้บง่ชีจ้ึง
ต้องมีการก าหนดความหมายและเกณฑ์เก่ียวกบัตวับง่ชีอ้ยา่งชดัเจน ดงันัน้ความหมายของตวับง่ชี ้
ในประเดน็นี ้จงึสามารถแยกความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรและตวับง่ชีอ้อกจากกนัได้ชดัเจนขึน้ นัน่
คือ การวดัตวัแปรต้องได้ค่าท่ีมีความหมายโดยไม่ต้องมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย แตต่วับ่งชี ้
ต้องมีการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานควบคูก่นักบัการแปลความหมาย 
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4) ค่าของตัวบ่งชีแ้สดงสารสนเทศ ณ จุดเวลา หรือช่วงเวลา ( time point/time 
period) 

ตวับ่งชี ้แสดงคา่ของสิ่งหรือสภาพท่ีต้องการศึกษาเฉพาะจดุหรือช่วงเวลาท่ีก าหนด ตวั
บ่งชีบ้างตวัอาจให้สารสนเทศเฉพาะปีใดปีหนึ่งหรือเดือนใดเดือนหนึ่งและตวับ่งชีบ้างตวัอาจให้
สารสนเทศเก่ียวกับสภาพการพัฒนาหรือการด าเนินงานในช่วงเลา 5 เดือน หรือ 3 ปีก็ได้ 
นอกจากนีต้วับง่ชีอ้าจให้สารสนเทศประกอบด้วยคา่หลายคา่เป็นอนกุรมเวลาก็ได้ เม่ือน าตวับง่ชีท่ี้
ได้จากจุดเวลาหรือช่วงเลาท่ีต่างกันมาเปรียบเทียบกัน ก็จะแสดงถึงสภาพความเปล่ียนแปลของ
สภาพท่ีต้องการศกึษานัน้ 

5) ตัวบ่งชีเ้ป็นหน่วยพืน้ฐาน (basic units) ส าหรับการพัฒนาทฤษฎี 
การวิจัยเพ่ือพัฒนาทฤษฎีใหม่ มีการด าเนินงานท่ีส าคญัเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวข้องกับตวั

แปร 4 ขัน้ตอนดงันี ้1) การบรรยายสภาพปรากฏการณ์ท่ีศึกษาวิจัย 2) การนิยามสงักัปหรือ
แนวคิดของปรากฏการณ์ท่ีศึกษาวิจัย หรือการให้นิยามเชิงทฤษฎีเป็นภาพกว้างๆ การให้นิยาม
แบบกว้างกๆ นีเ้หมือนกบัการให้นิยามของตวับง่ชีซ้ึ่งแตกตา่งจากการให้นิยามของตวัแปร 3) การ
ก าหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารของปรากฏการณ์ ซึ่งในขัน้ตอนนีน้กัวิจยัจะต้องก าหนดนิยามท่ีชดัเจน
ว่าปรากฏการณ์นัน้วดัได้จากตัวแปรอะไร และ 5) การวางแผน การเก็บรวบรวมข้อมลู และการ
สร้างตวัแปรปรากฏการณ์ท่ีศกึษาวิจยั 

ในการด าเนินงานทัง้ 4 ขัน้ตอนนี ้การก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี และการก าหนดนิยามเชิง
ปฏิบตัิการควรสอดคล้องและตรงกัน แต่ในความเป็นจริงมีความแตกต่างระหว่างนิยามทัง้สอง
แบบ นิยามเชิงทฤษฎีบอกความหมายของสังกัปอย่างกว้างๆ แต่นิยามเชิงปฏิบัติการบอก
ความหมายท่ีชดัเจนของตวัแปร เม่ือนกัวิจยัวิเคราะห์ขอัมลูโดยศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
และพบความสมัพนัธ์ นกัวิจยัมกัจะอนมุานความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสมัพนัธ์ระหว่าง
สังกัป หรือตัวบ่งชีใ้นกลุ่มประชากร ถ้าตวับ่งชีแ้ละตวัแปรในการวิจัยมีความแตกต่างกัน การ
อนุมานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีจ้ึงไม่ถูกต้อง ดังนัน้ 
Johnstone (1981) จงึได้เสนอแนะให้นกัวิจยัเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเป็นตวับง่ชี ้โดยใช้
ตวับง่ชีเ้ป็นหนว่ยพืน้ฐานส าหรับการวิจยัเพ่ือสร้างทฤษฎี 

รุ้งรังษี  วิบลูชยั (2544) ได้สรุปลกัษณะท่ีส าคญัของตวับง่ชีไ้ว้ 3 ประการดงันี ้
1. ต้องก าหนดเป็นปริมาณ หรือคิดเป็นตวัเลขได้ มิใช่เป็นการบรรยายข้อความเพียง

อย่างเดียว และในการตีความคา่ตวัเลขของตวับง่ชีแ้ตล่ะตวั จะต้องน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ี
จดัท าไว้ มิฉะนัน้จะไมส่ามารถบอกได้วา่คา่ตวัเลขท่ีได้นัน้สงูหรือต ่าได้มาตรฐานหรือไมเ่พียงใด 
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2. คา่หรือคณุลกัษณะท่ีได้จากตวับง่ชีมี้ความหมายภายใต้เง่ือนไข 2 ประการ คือ  
- เง่ือนไขของเวลาก ากบั กล่าวคือ ตวับง่ชีจ้ะบ่งบอกเฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กับตัวแปรหรือข้อมูลว่าจัดเก็บในช่วงใด ตวับ่งชีอ้าจมีค่า 1 สัปดาห์ 3 เดือน รอบปี
การศึกษา หรือช่วง 5 ปีก็ได้ ขึน้อยู่กับระยะเวลาท่ีจะน าข้อมูลมาใช้และการตีค่า เช่น อตัราส่วน
จ านวนอาจารย์ท่ีวฒุิการศึกษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี ตอ่จ านวนอาจารย์ทัง้หมดในปีการศกึษา 
2539 เป็นต้น  

- เง่ือนไขของสถานท่ีก ากับ กล่าวคือ ตวับ่งชีจ้ะบอกความหมายเฉพาะในเขตพืน้ท่ี
หรือบริเวณ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบหรือหน่วยงานท่ีต้องการตรวจสอบ เช่น ตวับ่งชีด้้าน
คณุภาพทางการศึกษาของประเทศ จังหวดั อ าเภอ ต าบล ด้านปัจจยั กระบวนการ หรือผลลพัธ์ 
เป็นต้น ซึง่ขึน้อยูก่บัข้อมลูหรือตวัแปรท่ีจดัเก็บนัน่เอง 

3. บอกถึงการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน หรือองค์กร สภาพการด าเนินงาน
เป็นอยา่งไร บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ 

สว่น สชุาต ิประสิทธ์รัฐสินธุ์ (2539) ได้สรุปลกัษณะท่ีดีของตวับง่ชีไ้ว้ 6 ประการ ดงันี ้
1. มีความเป็นกลาง (neutrality) หมายถึง ความไม่ล าเอียงของตวับง่ชี ้ยกตวัอย่างเช่น 

ตวับง่ชีผ้ลิตภาพของแรงงาน (labor productivity) ซึง่วดัด้วยอตัราส่วนระหว่างรายได้ตอ่คา่ใช้จ่าย
แรงงาน เม่ือน าตวับง่ชีไ้ปใช้ในหน่วยงานประเภทบริการนัน้ต้องใช้บุคลากรจ านวนมาก ส่วนการ
ปฏิบตังิานประเภทการผลิตใช้เคร่ืองจกัรกลมากกวา่แรงงาน 

2. มีความเป็นวตัถุวิสยั (objectivity) หมายถึง การตดัสินเก่ียวกับค่าของตวับ่งชีไ้ม่ได้
เกิดจากการคดิเอาเองของผู้วิจยั แตข่ึน้อยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือท่ีเป็นรูปธรรม 

3. มีความไวตอ่ความแตกตา่ง (sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตวับง่ชีท่ี้จะวดั
ความแตกตา่งระหวา่งหนว่ยวิเคราะห์ได้อย่างถกูต้อง 

4. คา่ของมาตรวดัหรือตวับง่ชีท่ี้ได้ควรมีความหมายหรือตีความได้อย่างสะดวก กล่าวคือ 
คา่ของมาตรวดัควรมีจดุสงูสุดและต ่าสดุท่ีง่ายต่อความเข้าใจ เช่น มีคา่อยู่ระหว่าง 0  ถึง 10 หรือ
ระหวา่ง 0 ถึง 100 คา่ของตวับง่ชีท่ี้ได้จากการวดั หากอยู่ท่ี 60 จะตีความได้ว่าสงูกว่าคา่เฉล่ีย (50) 
เพียงเล็กน้อย แต่หากค่าของมาตรวัดและตวับ่งชีไ้ม่มีค่าสูงสุด (หรือต ่าสุด) ท่ีแน่นอน เช่น วัด
ออกมาแล้วได้ 50 หรือ 120 ก็ไมท่ราบวา่ 50 หรือ 120 นัน้จะตีความได้อยา่งไร 

5. ความถูกต้องในเนือ้หาของตวับ่งชีท่ี้น ามาใช้ (content validity) ในการศึกษาหรือ
พฒันาตวับง่ชีจ้ะต้องศกึษาให้แน่ชดัว่าเนือ้หาในเร่ืองท่ีศกึษานัน้ๆ คืออะไร ตวับง่ชีท่ี้ดีต้องมีความ
ถกูต้องในเนือ้หาท่ีต้องการวดั 



60 
 

6. ความถูกต้องในการพฒันาตวับ่งชี ้(development validity) การพฒันาตวับ่งชี ้คือ 
การน าเอาตวัแปรหลายๆ ตวัมารวมกัน ไม่ว่าจะน ามาบวกกันหรือคูณกัน ความถูกต้องในการ
พฒันาจงึขึน้อยูก่บัความสามารถพิสจูน์ได้ในเชิงทฤษฎีสอดคล้องกบัเชิงประจกัษ์ตามท่ีปรากฏ 

บญุใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2543 อ้างอิงจาก Ashworth & Harvey. 1994; Cowman. 
1996 สรุปลกัษณะของตวับง่ชีท้างการศกึษาท่ีดี มีดงันี ้

1. มีความสอดคล้องกบัพนัธกิจของสถาบนั ครอบคลุมบทบาทหลกัของสถาบนัรวมทัง้
ครอบคลมุองค์ประกอบคณุภาพการจดัการศกึษา ทัง้ในด้านปัจจยัน าเข้า กระบวนการและผลผลิต 

2. สามารถน ามาใช้ควบคมุและประเมินการจดัการศกึษาของสถาบนั หรือเป็นการ 
3. ประเมินตนเอง (Self Evaluation) เพ่ือน าผลการประเมินท่ีได้ มาพิจารณาปรับปรุง

และพฒันาการจดัการศกึษาของสถาบนั รวมทัง้น ามาใช้ในการวางแผน และการตดัสินใจ เพ่ือการ
จดัการศกึษาของสถาบนั 

4. มีความตรง (Validity) มีความเช่ือมัน่ (Reliability) และเป็นท่ียอมรับของบคุลากรท่ี
เก่ียวข้องในสถาบนั 

5. มีความชัดเจนไม่คลุมเครือ (Unambiguous) และไม่แปรผันง่ายนัก (Not 
Susceptibility) 

นภดล เจนอักษร (2546) ได้กล่าวว่า ลกัษณะท่ีส าคญัของตวับ่งชีต้้องประกอบด้วย 
รายละเอียด ดงันี ้

1. ต้องมีนยัเชิงปริมาณ โดยอาจจะไม่จ าเป็นท่ีจะต้องระบเุป็นตวัเลขหรือสถิติข้อมูลใดๆ ก็
ได้ 

2. ต้องเสนอข้อมลูท่ีพงึประสงค์ทัง้หมดให้ปรากฏชดัเจน 
3. ต้องให้ความกระจา่งและข้อเท็จจริงทัง้หมดแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
4. ต้องมีลกัษณะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจ าแนกแยกแยะ ประเมินผล หรือเสนอวิสยัทศัน์

ตลอดจนความมุง่หมายใหม่ๆ  ได้ 
ส าหรับ ฮาร์ท (2000) กล่าวว่า ตวับ่งชีท่ี้มีประสิทธิภาพ (Effective Indicators) มี

ลกัษณะดงันี ้
1. ต้องตรงประเด็น (Relevant) ตวับ่งชีต้้องแสดงให้เห็นถึงระบบต่างๆ ของสิ่งท่ีเรา

ต้องการศกึษา 
2. ต้องเข้าใจง่าย (Easy to Understand) โดยเฉพาะกบับคุคลท่ีไม่มีความรู้ในขอบข่าย

ท่ีศกึษา 
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3. เช่ือถือได้ (Reliable) สามารถเช่ือถือในข้อมลูท่ีตวับง่ชีน้ัน้ก าหนดให้ 
4. น าไปสูข้่อมลู (Accessible Data) ตวับง่ชีนี้ส้ามารถเก็บรวบรวมข้อมลูได้ 
อีกทัง้ ศิริชัย กาญจนวาสี (2545) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของตวับ่งชีท่ี้ดี ซึ่งจะต้อง

ประกอบด้วยคณุสมบตัท่ีิส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
1. ความตรง (Validity) เป็นความสามารถของตวับง่ชีท่ี้ชีว้ดัคณุลกัษณะท่ีต้องการวดัได้

อย่างถกูต้อง แม่นย า โดยจะต้องมีความตรงประเด็น (Relevant) เป็นความเช่ือมโยงสมัพนัธ์ หรือ
เก่ียวข้องโดยตรงกับคณุลกัษณะท่ีมุ่งวดั และความเป็นตวัแทน (Representative) มีมุมมองท่ี
ครอบคลมุองค์ประกอบส าคญัของคณุลกัษณะท่ีมุง่วดัได้อยา่งครบถ้วน 

2. ความเท่ียง (Reliability) เป็นความสามารถท่ีชีว้ัดคุณลักษณะท่ีมุ่งวัดได้อย่าง
น่าเช่ือถือ คงเส้นคงวา หรือบ่งชีไ้ด้คงท่ีเม่ือท าการวดัซ า้ในช่วงเวลาเดียวกัน โดยจะต้องมีความ
เป็นปรนยั (Objectivity) และความคลาดเคล่ือนต ่า (Minimum Error) 

3. ความเป็นกลาง (Neutrality) จะต้องปราศจากความล าเอียง (Bias) 

3. ประเภทของตัวบ่งชี ้

ตวับง่ชีมี้หลายประเภท ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการจ าแนก หากจ าแนกตามแนวคิด
ของ Johnstone (1981) สามารถจ าแนกประเภทของตวับง่ชีต้ามเกณฑ์ตา่งๆ ได้เป็น 6 วิธี ดงันี ้

1) จ าแนกตามตัวแปรท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างตัวบ่งชี ้ได้แก่ ตัวบ่งชีต้ัวแทน 
(representative indicators) ตวับ่งชีเ้ด่ียว (disaggregative indicators) และตวับ่งชีร้วม 
(composite indicators) 

2) จ าแนกตามวิธีการแปลผล ได้แก่ การแปลผลแบบอิงกลุ่ม (norm referenced) การ
แปลผลแบบอิงเกณฑ์ (criterion referenced) และการแปลผลแบบอิงตนเอง (self referenced) 

3) จ า แนกตามลักษณะ /ส เ กลกา รวัด  ไ ด้ แก่  วัด เ ป็นค่ า สัมบู ร ณ์  ( absolute 
measurement) และวดัเป็นคา่สมัพนัธ์ (relative measurement) 

4) จ าแนกตามชว่งเวลา ได้แก่ ตวับง่ชีท่ี้แสดงคา่ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (measurement 
of stocks) แลตวับง่ชีท่ี้แสดงการเปล่ียนแปลงไปตามชว่งเลา (measurement of flows) 

5) จ าแนกตามระดบัในการวดั ได้แก่ วดัลกัษณะสภาพรวมๆ ทุกระดบั (measurement 
of overall level) และวดัลกัษณะการแจกแจงหรือการกระจาย (measurement of distribution) 

6) จ าแนกตามตวับง่ชีร้ะบบ ได้แก่ ตวับ่งชีส้ภาพทรัพยากร ( input indicators) ตวับง่ชี ้
กระบวนการ (process indicators) แลตวับง่ชีผ้ลผลิต (output indicators) 
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หากจ าแนกประเภทตัวบ่งชีต้ามทัศนะของนักวางแผนและนักก าหนดตัวบ่งชี ้โดย
ค านึงถึงท่ีมาและประโยชน์ใช้สอยเป็นส าคัญแล้ว สามารถจ าแนกได้ดังนี ้คือ ตัวบ่งชีท่ี้แสดง
ลักษณะเฉพาะเร่ือง (single indicator) ตัวบ่งชีท่ี้แสดงลักษณะกลุ่มเฉพาะ (compound 
indicator) และตวับง่ชีร้วม (composite indicator) (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 
2530) 

วรรณี  แกมเกต ุ(2540) ได้กล่าวถึงตวับง่ชีท่ี้จ าแนกประเภทตามตวัแปรท่ีเข้ามามีส่วน
ร่วมในการสร้างตวับง่ชี ้มี 3 ประเภท คือ  

1) ตวับ่งชีต้วัแทน (representative indicators) เป็นตวับ่งชีท่ี้เป็นตวัแปรเด่ียว ซึ่ง
น ามาใช้บง่บอกสภาวะของสิ่งท่ีมุง่ศกึษา นิยมใช้กนัมากในงานวิจยั งานบริหารและงานวางแผน 

2) ตวับง่ชีเ้ด่ียว (disaggregative indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้น าข้อมลูมาแยกเป็นส่วนๆ 
แทนท่ีจะใช้ตวัแปรใดตัวแปรหนึ่งอธิบายคุณลักษณะหรือมโนทัศน์หนึ่ง ตัวบ่งชีป้ระเภทนีต้้อง
อาศยัค านิยามของแต่ละตวัแปรเพ่ืออธิบายแต่ละส่วน หรือแต่ละองค์ประกอบของระบบ ซึ่งถ้า
น าไปใช้อธิบายเพียงบางส่วนก็เกิดปัญหาความไม่ถกูต้อง ดงันัน้ลกัษณะของตวับง่ชีป้ระเภทนีจ้ึง
ไมช่ว่ยอธิบายคณุลกัษะหรือระบบท่ีต้องการศกึษาได้ถกูต้อง 

3) ตวับง่ชีร้วม (composite indicators) เป็นตวับง่ชีท่ี้เกิดจากการรวมตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง
กบัสิ่งท่ีมุ่งศกึษาจ านวนหนึ่งเข้าด้วยกนัด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ เพ่ือบง่บอ่กสภาวะของสิ่งนัน้ 
ตวับง่ชีป้ระเภทนีส้ามารถอธิบายสภาวะ หรือคณุลกัษณะของสิ่งท่ีมุ่งศกึษาได้ดีกว่าการใช้ตวัแปร
เดี่ยว 

นอกจากนีแ้ล้วยงัมีการแยกประเภทตามสาขาวิชา เช่น ตวับง่ชีก้ารศกึษา ตวับง่ชีส้งัคม 
ตวับง่ชีค้ณุภาพชีวิต ตวับง่ชีก้ารศกึษาระดบัประถมศกึษา ตวับง่ชีก้ารศกึษานอกระบบ ในการแยก
ประเภทนีข้ึน้อยูก่บัความสนใจและความมุง่หมายในการพฒันาตวับง่ชี ้

4. ประโยชน์ของตัวบ่งชี ้

การใช้ประโยชน์จากตวับง่ชีท้างการศกึษามีหลายด้าน ดงันี ้(ชินภทัร ภมูิรัตน, 2539) 
1. ใช้ในการก าหนดเป้าหมายของนโยบายทางการศึกษา ซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพของ

ผลผลิตท่ีเกิดจากนโยบายนัน้ตลอดจนสามารถก ากบั ตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานได้ 
2. ใช้ประโยชน์ในการตดิตามสภาวะทางการศกึษา ในการค้นหาความผิดพลาดของการ

จดัการศกึษา ซึง่จะชว่ยให้ผู้บริหารมีความต่ืนตวัตอ่ปัญหาตอ่ตลอดเวลา 
3. ใช้เป็นตัวแทนของตัวแปรอิสระหลายๆ ตัว เช่น การใช้ตัวบ่งชีร้วม (Composite 

Indicator) เพ่ือชว่ยให้เห็นภาพท่ีกว้างขึน้ และลดความซบัซ้อนของข้อมลูให้น้อยลง 
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4. การใช้ตวับ่งชีท้างการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างองค์การ (สงักัด) และระหว่าง
ภมูิภาค ซึง่จะชว่ยชีใ้ห้เห็นถึงแหลง่ของปัญหาท่ีต้องการแก้ไขอยา่งเร่งดว่น 

นอกจากนี ้เอมอร จังศิริพรปกรณ์ (2540) และ จอห์นสโตน (Johnstone.1981) 
กลา่วถึงประโยชน์ของตวับง่ชีไ้ว้ดงันี ้

1. เป็นข้อความก าหนดนโยบาย ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบในการวางแผนคือขาดความ
ชดัเจนในการก าหนดวตัถปุระสงค์และนโยบาย มกัจะระบใุนลกัษณะท่ีกว้างมากเกินไปการน าตวั
บ่งชีม้าใช้ในข้อความก าหนดนโยบายจะช่วยให้ทราบสิ่ งท่ีต้องการให้บรรลุผลตามนโยบายได้
ชดัเจนขึน้ 

2. ติดตามผลในระบบการศึกษาการใช้ตัวบ่งชีท้างการศึกษาในการติดตามผลการ
เปล่ียนแปลงมีความส าคญัมาก เพราะช่วยตรวจสอบว่าการเปล่ียนแปลงนัน้เป็นไปในทิศทางท่ี
ต้องการ หรือพงึประสงค์หรือไม่ ซึ่งจะต้องมีการใช้วดัอย่างสม ่าเสมอและตอ่เน่ืองจึงจะสามารถใช้
ประโยชน์ในการพฒันาการศกึษาได้ 

2. พฒันาการวิจยัเก่ียวกบัระบบการศกึษาตวับง่ชีมี้ประโยชน์ตอ่การพฒันาการวิจยั โดย
เฉพาะตวับง่ชีร้วมสามารถใช้แทนลกัษณะของระบบการศึกษาในงานวิจยั โดยน าไปใช้วิเคราะห์ 
เพ่ือศกึษาวิจยัในแง่มมุตา่งๆ ตามต้องการได้ถกูต้องและน่าเช่ือถือดีกว่าการใช้ตวัแปรเดียวหรือตวั
แปรยอ่ยแตล่ะตวั ซึง่ถือวา่เป็นพืน้ฐานของการวิเคราะห์เทา่นัน้ 

3. จดักลุ่มระบบการศกึษา ตวับง่ชีช้่วยท าให้การจดัแบง่กลุ่มในระบบการศกึษามีความ
เท่ียวตรงและความเช่ือมั่น ท าให้ประเทศท่ีมีระบบการศึกษาในกลุ่มเดียวกันสามารถใช้ข้อมูล
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้ นอกจากนีก้ารจัดแบ่งกลุ่มยังช่วยชีใ้ห้เห็นถึงลกัษณะท่ี
เหมือนหรือแตกตา่งกนัในการศกึษาใช้ในการเปรียบเทียบการศกึษาระหว่างจงัหวดัภายในประเทศ
หรือระหว่างประเทศได้ ซึ่งดีกว่าการใช้ตวัแปรใดตวัแปรหนึ่งหรือใช้ตวัแปรแต่ละชนิดหลายๆ ตวั 
การสร้างตวับง่ชีร้วมจะชว่ยลดความผิดพลาดลงได้ 

4. มีลกัษณะเป็นกลาง ตวับง่ชีท่ี้ใช้มีลกัษณะของความเป็นกลางท าให้สามารถก าหนด
ปทสัถานในการตดัสินได้ โดยท่ีตวับง่ชีม้ิได้มีลกัษณะเอนเอียงไปทางใดทางหนึง่ 
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การใช้ตวับ่งชีก้ารศึกษามีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัรวม 3 ประการดงันี ้(นงลกัษณ์  วิรัชชัย, 
2545)  

1. ตวับง่ชีก้ารศกึษาใช้บรรยายสภาพ และลกัษณะของระบบการศึกษาได้อย่างแม่นย า
เพียงพอท่ีจะท าให้เข้าใจการท างานของระบบการศกึษาได้อย่างเป็นอย่างดี เปรียบเสมือนการฉาย
ภาพระบบการศกึษา ณ จดุเวลาจดุใดจดุหนึง่ 

2. ตวับง่ชีก้ารศกึษาประเภทตวับง่ชีค้า่สมบรูณ์ หรือตวับง่ชีอิ้งตน ใช้ศกึษาลกัษณะการ
เปล่ียนแปลงหรือแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของระบบการศกึษาในชว่งเวลา ช่วงใดช่วงหนึ่งได้อย่าง
ถกูต้องแมน่ย า การใช้ประโยชนในลกัษณะนีเ้ปรียบเหมือนการศกึษาระยะยาว 

3. ตวับ่งชีก้ารศึกษาประเภทอิงเกณฑ์หรือตวับ่งชีส้ัมพัทธ์ใช้ศึกษาเปรียบเทียบระบบ
การศกึษาได้ทัง้ท่ีเป็นการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ หรือการเปรียบเทียบระหว่างระบบการศกึษาของ
ประเทศตา่งๆ หรือการเปรียบเทียบสภาพระหวา่งภมูิภาคในประเทศใดประเทศหนึง่ 

ตวับง่ชีก้ารศึกษาท่ีพฒันาขึน้ เพ่ือสนองความต้องการใช้งานทัง้ 3 ประการ Johnstone 
(1981) สรุปว่า นกัการศึกษาสามารถน าตวับ่งชีก้ารศึกษาไปใช้ประโยชน์ได้ 4 ด้าน คือ ด้านการ
ก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงค์การศึกษา ด้านการก ากบัและการประเมินระบบการศึกษา ด้าน
การจัดล าดับ/ระดับ/ประเภทระบบการศึกษา และด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษา 
Burstein, Oakes และ Guiton (1992) ได้เพิ่มเติมการใช้ประโยชน์ด้านท่ี 5 คือ ด้านการประกัน
คุณภาพ (quality assurance) และด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้า ท่ี 
(accountability) Windham (1988) Resnick, Nolan และ Resnick (1995) ได้เพิ่มการใช้
ประโยชน์ตัวบ่ง ชีก้ารศึกษาด้านท่ี  6 คือ ด้านการก าหนดเป้าหมายท่ีตรวจสอบได้ 
(benchmarking) แตล่ะด้านมีรายละเอียดดงันี ้

1. การก าหนดนโยบาย และวตัถปุระสงค์การศกึษา 
2. การก ากบั และการประเมินระบบการศกึษา 
3. การจดัล าดบั และการจ าแนกประเภทของระบบการศกึษา 
4. การวิจยัเพ่ือพฒันาระบบการศกึษา 
5. การแสดงความรับผิดชอบตอ่ภาระหน้าท่ี และการประกนัคณุภาพ 
6. การก าหนดเป้าหมายท่ีตรวจสอบได้ 
กล่าวโดยสรุป ตวับง่ชีก้ารศกึษามีประโยชน์มากตอ่การบริหารและการวิจยั ในด้านการ

บริหาร ตวับง่ชีก้ารศกึษาใช้ในการก าหนดนโยบายละวตัถปุระสงค์ในการวางแผนการศกึษา ใช้ใน
การก ากบั ตดิตามและตรวจสอบการด าเนินงานและการประเมินผลการด าเนินงาน ทัง้ในเร่ืองการ
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ประกันคณุภาพ การแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ี และการก าหนดเป้าหมายท่ีตรวจสอบ
ได้ ตลอดจนการจดัล าดบัและจดัประเภทระบบการศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานพฒันา
ในด้านการวิจยั ตวับง่ชีก้ารศกึษาช่วยให้ได้ผลการวิจยัมีความตรงสงูกว่าการใช้เพียงตวัแปรเดียว
หรือการใช้ชุดตวัแปรและให้แนวทางการตัง้สมมตุิฐานวิจยัส าหรับศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหวา่งตวับง่ชีก้ารศกึษาตอ่ไป 

5. การพัฒนาตัวบ่งชีท้างการศึกษา 

ในการพฒันาตวับง่ชีท้างการศกึษานัน้ จอห์นสโตน (Johnstone. 1981) กล่าวถึงวิธีการ
ทัว่ไปท่ีใช้ในการสร้างตวับง่ชี ้ซึง่ประกอบด้วยข้อพิจารณา 4 ประการดงันี ้

1. ควรใช้วิธีใดในการนิยามตวับ่งชี ้โดยจอห์นสโตน กล่าวว่า วิธีการกว้างๆ ท่ีนิยมใช้
ในการนิยามตวับง่ชี ้ได้แก่ 

1.1 การนิยามเชิงปฏิบตัิการ (Pragmatic Reduction) การพัฒนาตวับ่งชีท้าง
การศกึษาโดยแนวทางนี ้สามารถท าได้ 2 วิธีด้วยกนัคือ วิธีท่ี 1 โดยการคดัเลือกตวัแปรท่ีผู้พฒันา
พิจารณาแล้ววา่มีความเหมาะสมมาจ านวนหนึง่ น ามาใช้ก าหนดเป็นตวับง่ชี ้ซึ่งการพฒันาตวับง่ชี ้
โดยวิธีนีจ้ะได้ตวับง่ชีโ้ดยวิธีนีจ้ะได้ตวับง่ชีท่ี้เป็นตวัแทน (Representative Indicator) วิธีท่ี 2 โดย
การคดัเลือกตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนั มาท าการรวมเข้าด้วยกนั (Combination) เพ่ือลดจ านวน
ตวัแปรลงซึ่งการพฒันาตวับ่งชีโ้ดยวิธีนี ้จะได้ตวับ่งชีท่ี้มีความชัดเจนในการบ่งชีถ้ึงคุณลกัษณะ
ของสถานการณ์นัน้ ๆ 

จดุออ่นของการพฒันาตวับง่ชีด้้วยวิธีนี ้คือ การเลือกตวัแปรโดยอาศยัดลุยพินิจของ
ผู้คดัเลือกหรือผู้พฒันาตวับง่ชีเ้อง อาจเกิดความล าเอียงในการคดัเลือกตวัแปรได้ วิธีการพฒันาตวั
บง่ชี ้วิธีนีจ้งึไมไ่ด้รับการยอมรับมากนกั 

1.2 การนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) เป็นวิธีการน าตวัแปรจ านวนหนึ่ง
ท่ีได้มาจากการคดัเลือกตามหลกัทฤษฎี มาพิจารณาก าหนดน า้หนกัตามความส าคญัของตวัแปร
จากนัน้น ามาค านวณคา่ตวับง่ชีร้วม ด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ 

1.3 การนิยามเชิงประจกัษ์ (Empirical Definition) เป็นวิธีการพฒันาตวับ่งชีท่ี้มี
ความใกล้เคียงกบัการพฒันาตวับง่ชีโ้ดยยึดหลกัทฤษฎี ต่างกนัแตเ่พียงการก าหนดน า้หนกัของตวั
แปร กลา่วคือ การก าหนดน า้หนกัของตวัแปรตามวิธีการพฒันาตวับง่ชีโ้ดยยึดหลกัทฤษฎี เป็นการ
ก าหนดน า้หนักตามความส าคัญของตัวแปร ซึ่งอาจใช้ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ส่วนการ
ก าหนดน า้หนกัของตวัแปรตามวิธีการพฒันาตวับง่ชีโ้ดยวิธีเชิงประจกัษ์นัน้ เป็นการใช้วิธีการทาง
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สถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster 
Analysis) เป็นต้น 

ปัญหาท่ีอาจพบได้จากการพฒันาตวับ่งชีโ้ดยวิธีเชิงประจกัษ์ก็คือ ปัญหาเก่ียวกับ
การขาดความชดัเจนของข้อมลูท่ีน ามาใช้ก าหนดคณุลกัษณะของตวับง่ชี ้และปัญหาความล าเอียง
ในการคัดเลือกตัวแปรองค์ประกอบ นอกจากนีแ้ล้ว การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบอาจพบปัญหาเก่ียวกับความไม่เพียงพอของขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีน ามาศึกษา 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีตวัแปรท่ีน ามาศึกษามีจ านวนมาก เน่ืองจากต้องการกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวน
อยา่งน้อย 10 เทา่ของจ านวนตวัแปร 

2. ควรใช้ตวัแปรใดในการสร้างตวับง่ชี ้
การคัดเลือกตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของสิ่งท่ีมุ่งศึกษานัน้ จะต้องน าตัวแปร

ส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีต้องการศกึษาทัง้หมดมารวมกนัเพ่ือสร้างเป็นตวับง่ชี ้ในขัน้ตอนนีจ้ะต้อง
มีการศึกษาทฤษฎี เอกสารท่ีเก่ียวข้องหรือการลงความเห็นของผู้ เช่ียวชาญอย่างละเอียด เพ่ือให้
สามารถระบุคณุลกัษณะของสิ่งท่ีมุ่งศึกษาได้อย่างชดัเจน ซึ่งควรหลีกเล่ียงการใช้ตวัแปรจ านวน
มาก เพราะอาจท าให้มโนทศัน์ของสิ่งท่ีมุ่งศกึษามีความซบัซ้อน และแปลความหมายได้ยาก ควร
กลัน่กรองตวัแปรท่ีเก่ียวข้องให้เหลือพียงตวัแปรท่ีส าคญัเท่านัน้ และในกรณีท่ีมีตวัแปรตัง้แต ่2 ตวั
ขึน้ไปมีความสัมพันธ์กันสูง จะไม่นิยมใช้ตัวแปรเหล่านัน้ทัง้หมดเพราะผลท่ีได้จะเกิดความ
คลาดเคล่ือนและไมเ่ป็นการประหยดั ควรคดัเลือกเฉพาะตวัแปรท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ คือเป็นตวัแปรท่ีไม่
มีปัญหาเร่ืองความคลาดเคล่ือนในการวดัและหาตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ภายในต ่า แตมี่แนวโน้ม
วา่สามารถอธิบายสิ่งท่ีต้องการศกึษาได้ในระดบัสงู 

3. ควรใช้วิธีการใดในการรวมตวัแปร 
วิธีการรวมตวัแปรองค์ประกอบเข้าด้วยกัน โดยทัว่ไปมกัจะใช้กันอยู่ 2 วิธี คือ การ

รวมทางพีชคณิต (additive) และการรวมแบบทวีคูณ (multiplicative) ทัง้สองวิธีมีแนวคิด 
หลกัการแตกตา่งกนัมาก ดงันี ้

3.1 การรวมทางพีชคณิต (additive) มีแนวคิดว่าตวัแปรแตล่ะตวัสามารถทดแทน
หรือชดเชยได้ด้วยตวัแปรอีกตวัหนึง่ ซึง่ท าให้ตวับง่ชีมี้คา่ไมเ่ปล่ียนแปลง ดงัสมการ 

I = V1 + V2 
เม่ือ I คือ ตวับง่ชี ้
V1 คือ คา่ของตวัแปรท่ี 1 
V2 คือ คา่ของตวัแปรท่ี 2 
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การรวมตวัแปรองค์ประกอบด้วยวิธีการทางพีชคณิตนี ้มักจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เปรียบเทียบระบบตัง้แต ่2 ระบบขึน้ไปวา่มีความแตกตา่งกนัก่ีหน่วยในเร่ืองท่ีมุง่ศกึษา 

3.2 การรวมแบบทวีคูณ (multiplicative) มีแนวคิดตรงกันข้ามกับการรวมทาง
พีชคณิต กลา่วคือ การเปล่ียนแปลงคา่ของตวัแปรตวัหนึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของตวัแปรอีกตวัหนึ่งท่ี
ไม่สามารถทดแทนหรือชดเชยกันได้ กล่าวคือ ตัวบ่งชีท่ี้พัฒนาขึน้จะมีค่าสูงได้ต่อเม่ือตัวแปร
องค์ประกอบทุกตวัมีคา่สงูทัง้หมด และตวัแปรองค์ประกอบแตล่ะตวัจะต้องเสริมซึ่งกนัและกนัจึง
จะสง่ผลตอ่คา่ของตวับง่ชี ้สมการการรวมแบบทวีคณูของตวัแปร V1 และ V2 เป็นดงันี ้

I = V1 . V2 
การรวมตวัแปรแบบทวีคณูมกัจะใช้เม่ือต้องการเปรียบเทียบระบบตัง้แต ่2 ระบบขึน้

ไปวา่ระบบหนึง่มีคา่ตวับง่ชีส้งูกวา่อีกระบบหนึง่อยูก่ี่เทา่ หรือคดิเป็นร้อยละเทา่ไร 
4. น า้หนกัของตวัแปรควรเป็นเทา่ใด 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2541) ได้กล่าวว่า กระบวนการพฒันาตวับ่งชีก้ารศึกษามีขัน้ตอน

คล้ายกับขัน้ตอนในกระบวนการวดัตวัแปร แต่มีขัน้ตอนเพิ่มมากขึน้ในส่วนท่ีเก่ียวกับการรวมตวั
แปรเข้าเป็นตวับง่ชีก้ารศกึษา และการตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีก้ารศกึษาท่ีพฒันาขึน้ และได้
สรุปเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัในการพฒันาตวับง่ชีก้ารศกึษา รวม 6 ขัน้ตอนดงันี ้

1. การก าหนดวตัถปุระสงค์ (Statement of Purpose) คือ การก าหนดวตัถุประสงค์
ของการพฒันาตวับ่งชีก้ารศึกษา นักวิจัยต้องก าหนดล่วงหน้าว่าจะน าตวับ่งชีท่ี้พัฒนาขึน้ไปใช้
ประโยชน์ในเร่ืองอะไร และอย่างไร วตัถุประสงค์ส าคญัในการพฒันาตวับ่งชีก้ารศึกษา คือ เพ่ือ
พฒันาและตรวจสอบคณุภาพตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้ให้ได้ตวับ่งชีท่ี้จะน ามาใช้ประโยชน์ โดยตวับง่ชี ้
การศกึษาท่ีพฒันาขึน้เพ่ือใช้ประโยชน์ตา่งกนั มีลกัษณะแตกตา่งกนั การพฒันาตวับง่ชีก้ารศกึษา
จึงต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตวับ่งชีใ้ห้ชัดเจนว่า จะพฒันาตวับ่งชีก้ารศึกษาไปใช้
ประโยชน์ท าอะไรและเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานอย่างไร การก าหนดวตัถปุระสงค์การพฒันา
ตวับ่งชีก้ารศึกษาท่ีชดัเจนย่อมส่งผลให้ได้ตวับ่งชีก้ารศกึษาท่ีมีคณุภาพสูง และเป็นประโยชน์สม
ตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 

2.  การนิยาม (Definition) ตวับง่ชีก้ารศกึษา สิ่งส าคญัในกระบวนการพฒันาตวับง่ชี ้
การศกึษา คือการก าหนดนิยามตวับง่ชีก้ารศกึษา เพราะนิยามตวับง่ชีก้ารศกึษาท่ีก าหนดขึน้นัน้จะ
เป็นตวัชีน้ าวิธีการท่ีจะต้องใช้ในกระบวนการพฒันาตวับ่งชี ้เน่ืองจากตวับ่งชีก้ารศกึษา หมายถึง
องค์ประกอบท่ีประกอบด้วยตวัแปรย่อยๆรวมกัน เพ่ือแสดงสารสนเทศของระบบการศึกษา หรือ
คณุลกัษณะท่ีต้องการชี ้ดงันัน้ในขัน้ตอนการนิยามตวับง่ชีก้ารศกึษานี ้นอกจากจะเป็นการก าหนด
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นิยามแบบเดียวกับการนิยามตัวแปรทั่วไปแล้ว นักวิจัยต้องก าหนดด้วยว่าตัวบ่งชีก้ารศึกษา
ประกอบด้วยตวัแปรย่อยอะไร และรวมตวัแปรย่อยเป็นตวับ่งชีอ้ย่างไร Burstein, Oakes และ 
Guiton (1992) แยกการนิยามตวับง่ชีก้ารศกึษาเป็น 2 สว่น คือ  

1) การก าหนดกรอบความคิด หรือการสร้างสงักปั (conceptualization) การนิยาม
ในส่วนนีเ้ป็นการให้ความหมายคณุลกัษณะของสิ่งท่ีต้องการจะบง่ชีใ้นรูปแบบของโมเดลแนวคิด
(conceptual model) ของสิ่งท่ีต้องการบง่ชีก้่อนว่ามีส่วนประกอบแยกย่อยเป็นก่ีมิติ (dimension) 
และแตล่ะมิตปิระกอบด้วยสงักปัอะไรบ้าง 

2) การพฒันาตวัแปรส่วนประกอบ หรือตวัแปรย่อย (development of component 
measures) และการสร้างและก าหนดมาตร (construction and scaling) การนิยามในส่วนนี ้เป็น
การก าหนดนิยามปฏิบตัิการตวัแปรย่อยตามโมเดลแนวคิดและการก าหนดวิธีการรวมตวัแปรเข้า
เป็นตวับง่ชี ้

การศกึษาการนิยามตวับง่ชีก้ารศกึษา จะได้รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้าง (Structural 
relationship model) ของตัวบ่งชีก้ารศึกษา ซึ่งเป็นโครงสร้างท่ีอธิบายว่าตัวบ่งชีก้ารศึกษา 
ประกอบด้วยตวัแปรยอ่ยอะไร ตวัแปรยอ่ยมีความสมัพนัธ์กบัตวับง่ชีก้ารศกึษาอย่างไร และตวัแปร
ยอ่ยแตล่ะตวัมีน า้หนกัความส าคญัตอ่ตวับง่ชีก้ารศกึษาตา่งกนัอย่างไร ดงันัน้การก าหนดนิยามตวั
บง่ชีก้ารศกึษาจงึประกอบด้วยการก าหนดรายละเอียด 3 ประการ (Burstein, Oakes และ Guiton, 
1982; Johnstone, 1981) คือ 

1) การคดัเลือกองค์ประกอบตวัแปรหรือกลุ่มตวัแปร ในการก าหนดตวัแปรย่อยของตวั
บง่ชีก้ารศกึษานัน้ ต้องอาศยัความรู้จากทฤษฎีและประสบการณ์การศกึษาตวัแปรย่อยท่ีเก่ียวข้อง
สมัพันธ์ (relate) และตรง (relevant) กับตวับ่งชีก้ารศึกษา แล้วตดัสินใจคดัเลือกตวัแปรย่อย
เหลา่นัน้วา่จะใช้ตวัแปรยอ่ยจ านวนเท่าใด ซึง่การคดัเลือกกลุม่ตวัแปรเพ่ือสงัเคราะห์ขึน้เป็นตวับง่ชี ้
เร่ิมจากการระบุหรืออธิบายคุณลักษณะของตวับ่งชีอ้ย่างชดัเจน โดยอาศยัเอกสารข้อเสนอเชิง
ทฤษฎี หรือความเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้ตัวแปรหลักท่ีส าคัญ การคัดเลือกตัวแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์สงูกบัคณุลกัษณะของสิ่งท่ีศกึษา จึงควรหลีกเล่ียงการใช้ตวัแปรจ านวนมากท่ีมุ่งวดั
คณุลกัษณะเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์สงู โดยทัว่ไปถ้าตวัแปรสองตวัขึน้ไปมีความสมัพนัธ์กนัสงู
จะไมน่ิยมใช้ตวัแปรเหล่านัน้ทัง้หมด ควรเลือกใช้ตวัใดตวัหนึ่ง เพราะถ้าใช้ตวัแปรเหล่านัน้ทัง้หมด
จะท าให้เกิดความยุง่ยากในการน าไปใช้ภายหลงั 
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2) ก าหนดวิธีการรวมตวัแปรย่อย วิธีการรวมตวัแปรเข้าด้วยกนั โดยทัว่ไปท าได้ 2 แบบ 
คือ การรวมตัวแปรย่อยด้วยการบวกทางพีชคณิต (addition) และการรวมแบบทวีคูณ
(multiplication) ซึง่มีข้อแตกตา่งกนัดงันี ้

2.1) การบวกทางพีชคณิต (additive) มีข้อตกลงเบือ้งต้น คือความส าคญัของแตล่ะ
ตวัแปรสามารถทดแทนหรือชดเชยกนัได้ กล่าวคือ ถ้าตวัแปร V1 มีคา่ต ่าก็สามารถทดแทนได้ด้วย
คา่ V2 ท่ีสงู ท าให้คา่ตวับง่ชี ้(I) ไมเ่ปล่ียนแปลง ดงัสมการ 

I  =  V1 + V2 
   เม่ือ I คือ ตวับง่ชี ้

V1 คือ ตวัแปรท่ี 1 
V2 คือ ตวัแปรท่ี 2 

การรวมตวัแปรองค์ประกอบด้วยวิธีนีม้กัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบระบบตัง้แต ่
2 ระบบขึน้ไปวา่มีความแตกตา่งกนัก่ีหนว่ยในเร่ืองท่ีศกึษา 

2.2) การรวมแบบทวีคณู (multiplicative) มีข้อตกลงเบือ้งต้น คือการเปล่ียนแปลง
คา่ของตวัแปรหนึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของอีกตวัแปรหนึง่ไมอ่าจทดแทนหรือชดเชยกนัได้ ดงัสมการ 

I  =  V1 x V2 
เม่ือ I คือ ตวับง่ชี ้

V1 คือ ตวัแปรท่ี 1 
V2 คือ ตวัแปรท่ี 2 

เ ง่ือนไขของวิ ธีการนี  ้ คือตัวบ่ง ชี ท่ี้พัฒนาขึ น้จะมีค่าสูง ไ ด้ก็ต่อเ ม่ือตัวแปร
องค์ประกอบทุกตวัมีค่าสงูทัง้หมด การรวมแบบทวีคณูนี ้มกัจะใช้เม่ือต้องการเปรียบเทียบระบบ
ตัง้แต ่2 ระบบขึน้ไปวา่ระบบหนึง่มีคา่ตวับง่ชีส้งูกวา่ระบบหนึง่อยู่ก่ีเทา่ 

ดังนัน้ ในการพัฒนาตัวบ่งชีส้ามารถเขียนสมการต่างๆ โดยจ าแนกตามวิธีการ
รวมตวัแปร คือ 1) การพฒันาตวับง่ชีด้้วยการหาคา่ตวับง่ชีใ้นรูปของคา่เฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 
mean) ของตวัแปร 2) การพฒันาตวับ่งชีด้้วยการหาค่าตวับ่งชีใ้นรูปค่าเฉลี่ยเรขาคณิต 
(Geometric mean)ของตวัแปร และ 3)การพฒันาตวับง่ชีโ้ดยอาศยัข้อมลูเชิงประจกัษ์ แล้วน ามา
จดักลุม่ตวัแปร โดยใช้วิธีการทางสถิต ิเชน่ วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้
แนวคดิการรวมตวัแปรทางพีชคณิต 

3) การก าหนดน า้หนกัของตวัแปรย่อย การรวมตวัแปรย่อยเข้าเป็นตวับง่ชีก้ารศกึษานัน้
จะต้องก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ยแตล่ะตวั โดยการก าหนดน า้หนกัของตวัแปรแต่
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ละตวั สามารถท าได้โดยให้น า้หนกัของตวัแปรเท่ากนัทกุตวั หรือให้มีความแตกตา่งกนัในแตล่ะตวั 
โดยมีวิธีการหลกั 3 วิธี คือ 

3.1) วิธีการตดัสินโดยผู้ เช่ียวชาญ (Expert judgment) เป็นการพิจารณาลง
ความเห็นในกลุ่มผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ซึ่งอาจเป็นนกัวิจยัหรือนกัวางแผนโดยให้สมาชิกแต่ละ
คนเสนอคา่น า้หนกัของตวัแปรแล้วจึงพิจารณาหาข้อยตุิด้วยการหาค่าเฉล่ีย หรือการอภิปรายลง
ความเห็น หรืออาจใช้แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบดคูา่ร้อยละของผู้ตอบท่ีเห็นด้วยกบัความส าคญั
ของตวัแปรนัน้ นอกจากนีย้ังมีวิธีท่ีเป็นระบบมากขึน้ เช่นใช้เทคนิคเดลฟาย เพ่ือส ารวจความ
คิดเห็นจากกลุ่มคนท่ีได้รับคดัเลือกเป็นพิเศษ โดยการสัมภาษณ์หรือตอบแบบสอบถามความ
คดิเห็นจนได้ค าตอบท่ีชดัเจนแล้ว จงึน าข้อมลูดงักลา่วมาใช้หาคา่น า้หนกัของตวัแปร 

3.2) วิธีการวัดจากความพยายามของการได้มาของตวัแปร (Measure effort 
required) โดยพิจารณาจากเวลาท่ีใช้ หรือคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปร ถ้าตวัแปรใดมีการใช้
เวลาหรือค่าใช้จ่ายสูงหรือมีการใช้ความพยายามมากกว่าตัวแปรอีกตัวหนึ่ง ตัวแปรนัน้ควรมี
น า้หนกัมากกวา่ (หรือน้อยกว่า) อีกตวัแปรหนึง่ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บับริบทของสิ่งท่ีต้องการศกึษา 

3.3) วิธีการใช้ข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Empirical data) เป็นการใช้วิธีสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือให้ได้น า้หนกัของแตล่ะตวัแปรโดยอาจใช้หลกัการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์จ าแนก หรือการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอล 

นงลักษณ์ วิรัชชยั (2541) กล่าวว่า วิธีการก าหนดนิยามตวับ่งชีก้ารศึกษาทัง้ 3 วิธีท่ี
กล่าวข้างต้นนัน้ วิธีการนิยามเชิงประจกัษ์เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุ (Johnstone, 1981) การ
ก าหนดนิยามเชิงประจกัษ์ซึ่งมีการก าหนดน า้หนักตวัแปรย่อยโดยใช้ข้อมูลเชิงประจกัษ์นัน้ เม่ือ
เปรียบเทียบวิธีการนิยามเชิงประจกัษ์ซึ่งต้องใช้การวิจยัในการนิยาม กบัการวิจยัท่ีมีการวิเคราะห์
โมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (linear Structural relationship Model: LISREL Model) 
จะเห็นได้วา่มีวิธีการสอดคล้องกนั เน่ืองจากการก าหนดนิยามเชิงประจกัษ์ของตวับง่ชีก้ารศกึษามี
ส่วนส าคญัสองส่วน ส่วนแรก เป็นการก าหนดโมเดลโครงสร้างความสมัพนัธ์ว่าตวับง่ชีก้ารศกึษา
ประกอบด้วยแปรย่อยอะไรและอย่างไร โดยมีทฤษฎีเป็นพืน้ฐานรองรับ โมเดลท่ีไ ด้เป็นโมเดลลิ
สเรลแบบโมเดลการวดั (measurement model) ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรย่อยซึ่งเป็น
ตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) กับตัวบ่งชีก้ารศึกษาซึ่งเป็นตัวแปรแฝง ( latent 
variables) นัน่เอง ส่วนท่ีสอง คือการก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวัแปรย่อยจากข้อมูลเชิง
ประจกัษ์โดยการวิจยั เป็นการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลนัน่เอง กล่าวคือ นกัวิจยัต้องรวบรวมข้อมูล
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ได้แก่ตวัแปรยอ่ยทัง้หลายตามโมเดลท่ีพฒันาขึน้ แล้วน ามาวิเคราะห์ให้ได้คา่น า้หนกัตวัแปรย่อยท่ี
จะใช้ในการสร้างตวับง่ชีก้ารศกึษา 

วิธีการวิเคราะห์ท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุคือการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis)   
การวิเคราะห์องค์ประกอบตามหลกัสถิติท าได้สองแบบ แบบแรกคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (exploratory factor analysis) ใช้เม่ือนกัวิจยัมีทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหลวมๆ ส่วนแบบท่ี
สอง คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ใช้เม่ือนกัวิจยัมี
ทฤษฎีรองรับโมเดลแบบหนกัแน่นและสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล เม่ือพบว่าโมเดลมีความตรง จึงน าสมการแสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและคา่น า้หนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ยมาสร้างตวัแปรแฝงตอ่ไป 

6. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี ้

การตรวจสอบคณุภาพ (Quality Check) ตวับง่ชีก้ารศกึษา การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการ
ตรวจสอบคณุภาพของตวับ่งชีก้ารศึกษาท่ีพฒันาขึน้ครอบคลุมถึงการตรวจสอบคณุภาพของตวั
แปรย่อยและตัวบ่งชีก้ารศึกษาด้วย โดยการตรวจสอบทัง้ความเท่ียง (reliability) ความตรง  
(validity) ความเป็นไปได้ ( feasibility) ความเป็นประโยชน์ (utility) ความเหมาะสม 
(appropriateness) และความเช่ือถือได้ (credibility) (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2541) 

การตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้ประกอบด้วยหลกัการส าคญั 2 ประการ คือ ประการ
แรก การตรวจสอบของคณุภาพของตวับ่งชีภ้ายใต้กรอบทฤษฎี ประการที่สอง การตรวจสอบด้วย
วิธีการทางสถิต ิส าหรับขัน้ตอนในการตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้มีดงันี ้ 

1) ตรวจสอบคณุภาพของตวัแปรและการคดัเลือกตวัแปร โดยจะต้องมีกรอบแนวคิด
ทฤษฎีท่ีชดัเจน มีความครอบคลุมในการวดัตวัแปรและความเป็นตวัแทนของตวัแปร มีนิยามเชิง
ปฏิบตักิารท่ีถกูต้องสอดคล้องกบัเป้าหมายในการน าตวับง่ชีไ้ปใช้ประโยชน์  

2) ศกึษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมตวัแปรแตล่ะวิธี แตล่ะเง่ือนไขและความเหมาะสม
ในการน าไปใช้ประโยชน์แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ตวับ่งชีท่ี้มีคณุภาพสอดคล้องกับเป้าหมายในการ
น าไปใช้มากขึน้ 

3) การก าหนดน า้หนกัของตวัแปรควรเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาติของตวัแปร
และเป้าหมายในการน าไปใช้ประโยชน์ 

ในการตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีท่ี้พฒันาจากทฤษฎี สิ่งท่ีส าคญัท่ีจะตรวจสอบว่า  
โมเดลตวับง่ชีท่ี้พฒันาขึน้มีคณุภาพหรือไม่ ต้องดท่ีูความตรงเชิงโครงสร้าง เพราะเป็นความตรงท่ี
เช่ือมโยงการวดัในทางปฏิบตัิกบัการวดัในทางทฤษฎี ดงันัน้การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
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จึงเป็นวิธีการย า้ข้อมูลเชิงประจักษ์มาสนับสนุนสมมติฐานหรือโครงสร้างตามทฤษฎีท่ีต้องการ
ทดสอบ 

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวับง่ชี ้(Construct Validity) ในการพฒันา
ตวับ่งชีบ้างครัง้ข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีได้อาจจะไม่ถูกต้อง เน่ืองจากเกิดความผิดพลาดในการ
เตรียมข้อมูล การค านวณค่าของข้อมูลหรืออาจจะเกิดจากกรอบแนวคิดในการพฒันาตวับ่งชีไ้ม่
สอดคล้องกบัแนวคดิเชิงทฤษฎีท่ีต้องการศกึษา ดงันัน้การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างจึงเป็น
วิธีการท่ีผู้ ศึกษาน าเอาข้อมูลเชิงประจักษ์มาสนับสนุนสมมติฐานหรือโครงสร้างตามทฤษฎีท่ี
ต้องการทดสอบ ซึ่งจ าเป็นต้องนิยามคณุลกัษณะท่ีต้องการศกึษาตามแนวคิดเชิงทฤษฎีให้อยู่ใน
รูปของตัวบ่งชีห้รือพฤติกรรมท่ีสามารถวัดได้แล้วจึงน าผลการวัดเชิงประจักษ์มาตรวจสอบว่า
สอดคล้องตามคณุลกัษณะท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 

ส าหรับวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างนัน้ สามารถกระท าได้หลายวิธี ดงัเช่น 
ใช้วิธีเชิงทดลอง ใช้หลกัการวิเคราะห์เชิงตรรกะ วิธีการศกึษาหาความสมัพนัธ์ วิธีการวิเคราะห์ด้วย
ทฤษฎี วิธีการเปรียบเทียบกับกลุ่มท่ีมีหลักฐานอยู่แล้ว วิธีเมทริกซ์ลักษณะหลากหลายวิธี การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยแนวทางในการทดสอบตวั
บ่งชีแ้ต่ละตวัสามารถจัดท าได้โดยการพิจารณาตวับ่งชีแ้ต่ละตวัโดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ตา่งๆ แล้วให้คะแนนคณุภาพของตวับง่ชีแ้ตล่ะตวัภายใต้กฎเกณฑ์นัน้ๆ เกณฑ์ท่ีมกันิยมใช้ในการ
ทดสอบคณุภาพของตวับง่ชี ้ได้แก่ 

1. ความพร้อมของข้อมลู (Data Availability) โดยประเมินว่าภายใต้ตวัชีว้ดัแตล่ะตวัมี
ข้อมลูเพียงพอหรือไม่ 

2. ความถกูต้องของข้อมลู (Data Accuracy) เป็นการประเมินว่าข้อมลูท่ีมีอยู่ของตวั
บง่ชีแ้ตล่ะตวัมีความถกูต้องและแมน่ย าเพียงใด 

3. ความทนัสมยัของข้อมลู (Timeliness of Data) เป็นการประเมินว่าข้อมลูท่ีมีอยู่ของ
ตวับง่ชีแ้ตล่ะตวัมีความทนัสมยัหรือไม่ ทัง้นีเ้น่ืองจากบางครัง้ข้อมลูท่ีมีอยู่มีพร้อมและถกูต้อง แต่
ปรากฏวา่เป็นข้อมลูของ 2 ปีท่ีแล้ว 

4. ต้นทุนในการจดัหาข้อมูล (Cost of Data Collection) เป็นการประเมินว่าถ้า
ต้องการข้อมลูมาส าหรับตวับ่งชีแ้ต่ละตวัต้นทนุในการจดัหามากหรือน้อยเพียงใดและมีความคุ้ม
หรือไมท่ี่จะหาข้อมลูมาเพ่ือตวับง่ชีน้ัน้ๆ 

5. ความชดัเจนของตวับง่ชี ้(Clarity) เป็นการประเมินว่า ตวับง่ชีน้ัน้ๆ มีความชดัเจน
เป็นท่ีเข้าใจร่วมกนัของทกุๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ 



73 
 

6. ตวับง่ชีน้ัน้สะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงหรือไม่ (Validity) หรือแสดง
ให้เห็นถึงสิ่งท่ีต้องการท่ีจะวดัจริงหรือไม่ 

7. ตวับ่งชีน้ัน้สามารถน าไปใช้ในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กร หรือ
หนว่ยงานอ่ืน หรือกบัผลการด าเนินงานในอดีตได้หรือไม ่(Comparability) 

8. ตวับง่ชีน้ัน้มีความสมัพนัธ์กบัตวับง่ชีอ่ื้นในเชิงเหตผุลและผลหรือไม่ (Relationships 
with other) 

 

7. การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

การพฒันาตวับ่งชีน้ัน้ผู้ วิจยัสามารถสงัเคราะห์ตวัแปรได้โดยอาศยัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
แล้วน ามาจดักลุม่ตวัแปร โดยใช้หลกัการทางสถิต ิคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นความหลากหลายของการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ซึ่งถูก
ออกแบบมาเพ่ือใช้ตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรตา่งๆ ท่ีสงัเกตหรือวดัได้ 

Daniel (1988) การวิเคราะห์องค์ประกอบถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ตรวจสอบโครงสร้าง
ของชุดตวัแปรและเพ่ือใช้อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของจ านวนท่ีน้อยท่ีสดุของตวั
แปรแฝงท่ีสงัเกตไมไ่ด้ ซึง่ตวัแปรแฝงท่ีสงัเกตไมไ่ด้เหลา่นีจ้ะถูกเรียกวา่ “องค์ประกอบ” 

Joreskog และ Sorbom (1989) อธิบายว่า แนวคิดท่ีส าคญัภายใต้รูปแบบของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ คือ มีตวัแปรบางตวัท่ีไม่สามารถสงัเกตหรือวดัได้โดยตรง หรืออาจเรียกได้ว่า 
เป็นตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบ ตวัแปรท่ีไม่สามารถสงัเกตหรือวดัได้โดยตรงนัน้ สามารถอ้างอิงได้
ทางอ้อมจากข้อมูลของตัวแปรท่ีสังเกตได้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นกระบวนการทางสถิติ
ส าหรับเปิดเผยตวัแปรแฝงท่ีอยู่โดยศกึษาผ่านความแปรปรวนระหวา่งชดุของตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 

Lerlinger (1986) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบว่า เป็นเคร่ืองมือ
อยา่งหนึง่ท่ีมีประโยชน์มาก ถกูสร้างขึน้มาเพื่อใช้ศกึษาปัญหาท่ีซบัซ้อนในศาสตร์ทางพฤตกิรรม 

จดุมุง่หมายในการวิเคราะห์องค์ประกอบมี 2 ประการ คือ  
1) เพ่ือส ารวจหรือค้นคว้าตวัแปรแฝงท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ตวัแปรท่ีสงัเกตหรือวดัได้ เรียกว่า 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบชว่ยให้นกัวิจยัลดจ านวนตวัแปร
ลงและได้องค์ประกอบท่ีจะท าให้เข้าใจลักษณะของข้อมูลได้ง่ายและสะดวกในการแปล
ความหมาย รวมทัง้ได้ทราบแบบแผนและโครงสร้างความสมัพนัธ์ของข้อมลูด้วย  

2) เ พ่ือพิสูจน์ ตรวจสอบ หรือยืนยันทฤษฎีท่ีผู้ อ่ืนค้นพบ เรียกว่า การวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในกรณีนีน้ักวิจัยต้องมีสมมุติฐานอยู่ก่อนแล้ว และใช้การวิเคราะห์
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องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบวา่ ข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัสมมตุิฐานเพียงใด 
จากวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบนัน้น าไปสู่เป้าหมายของการใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบในฐานท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับการวิจยั 

นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) อธิบายไว้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง เทคนิคทาง
สถิตท่ีิใช้ในการลดปริมาณข้อมลูให้น้อยลงเพ่ือให้ง่ายตอ่ความเข้าใจ และท าให้ทราบถึงโครงสร้าง
และแบบแผน กล่าวคือ เม่ือผู้วิจยัมีจ านวนตวัแปรหลายตวัและมีความไม่สะดวกในการท่ีจะใช้ตวั
แปรจ านวนมากดังกล่าวมาวิเคราะห์ เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบจะลดจ านวนตัวแปร
เหล่านัน้ให้เหลือน้อยลงและสามารถเลือกเอาเฉพาะบางตัวไปอธิบายสิ่งต่างๆ ได้ โดยอาศัย
โครงสร้างและแบบแผนของความสมัพนัธ์ท่ีมีอยู่ในข้อมลูหรือระหว่างตวัแปรซึ่งท าให้ง่ายต่อการ
เข้าใจ 
 

แนวคิดพืน้ฐานของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
การวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ นักวิจัยต้องการศึกษาคุณลักษณะ

ภายในตวับุคคลท่ีเป็นตวัแปรแฝงซึ่งไม่สามารถสงัเกตได้โดยตรง และต้องการศกึษาคณุลกัษณะ
ดงักล่าวนัน้จากพฤติกรรมการแสดงออกของบคุคล โดยการวดัหรือการสงัเกตพฤติกรรมเหล่านัน้
แทนคณุลกัษณะท่ีต้องการศกึษา ในทางปฏิบตันิกัวิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นตวัแปรสงัเกตได้
หลายตัว และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบมาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้องค์ประกอบอันเป็น
คณุลกัษณะของบุคคลท่ีนกัวิจยัต้องการศกึษา กล่าวโดยสรุป คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็น
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีช่วยให้นกัวิจยัสามารถสร้างองค์ประกอบจากตวัแปรหลายๆ ตวั
แปร โดยรวมกลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัเป็นองค์ประกอบเดียวกันและแตล่ะองค์ประกอบ 
คือ ตวัแปรแฝงอนัเป็นคณุลกัษณะท่ีนกัวิจยัต้องการศกึษา 

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: EFA) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจะใช้ในการส ารวจข้อมูล ก าหนดจ านวน

องค์ประกอบ อธิบายความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรเม่ือผู้วิจยัไม่มีหลกัฐานอ้างอิงเพียงพอส าหรับ
เป็นกอบของสมมตฐิานเก่ียวกบัจ านวนขององค์ประกอบภายใต้ข้อมลูท่ีสอบวดัได้ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจสามารถใช้ในการตอบค าถามท่ีเก่ียวกบัความตรง
เชิงโครงสร้าง เชน่ แบบทดสอบท่ีน าไปสอบเก็บคะแนนมาวดัอะไรบ้าง 
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แผนภาพแสดงรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ตวัแปรในสี่เหลี่ยม คือ 
ตวัแปรท่ีสงัเกตได้และตวัแปรในวงกลมคือตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบ ลกูศรตรงชีต้วัแปร
แฝงไปยังตวัแปรท่ีสงัเกตได้ แสดงให้เห็นความเป็นสาเหตขุองตวัแปรแฝงท่ีส่งผลตวัแปรท่ี
สงัเกตได้ เส้นโค้งระหวา่งตวัแปรแฝง 2 ตวั แสดงให้เห็นถงึความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 

วงกลมด้านบนในแผนภาพด้านบน แสดงตวัแปรแฝง 1 2 และ 3 ( อ่านว่า ไซด์- 
xi) เส้นโค้งระหว่างตวัแปรแฝงแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงแตล่ะตวั ตวัแปรแฝงแตล่ะ
ตวัเป็นสาเหตท่ีุสง่ผลไปยงัตวัแปรท่ีสงัเกตได้แตล่ะตวั ซึง่อยูใ่นกลอ่งส่ีเหล่ียมมีช่ือว่า X1 ถึง X7 เป็น

ลกูศรชีจ้าก  ถึง X ตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบ  เรียกว่า common factors จากรูป common 

factors จะมีผลโดยตรงตอ่ตวัแปรท่ีสงัเกตได้มากกว่า 1 ตวั วงกลมด้านล่างของรูปมีช่ือว่า 1 ถึง 

7 นัน้เรียกว่า unique factors หรือตวัแปรความคลาดเคล่ือน unique factors 1 ตวัจะมี
ผลกระทบต่อตวัแปรท่ีสงัเกตได้เพียงตวัเดียว ในรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจะ
สมมติ unique factors ว่าไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างกัน และไม่มีความสมัพนัธ์กับ common 
factors ดงัจะเห็นได้ว่า ไม่มีเส้นโค้งระหว่าง unique factors ด้วยกัน และไม่มีเส้นโค้งระหว่าง 
unique factors กบั common factors ดงัแผนภาพ 

กระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ มีขัน้ตอนการวิเคราะห์และแปล
ความหมาย แบง่ได้ 5 ขัน้ตอน คือ 

1 2 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

1 2

1 
3 4 5 6 7 

3 

แผนภาพ 2.3 การวิเคราะห์เชิงส ารวจ 
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1. เก็บข้อมูลและสร้างเมตริกสหสัมพันธ์ อันดับแรกในขัน้ตอนของการวิเคราะห์
องค์ประกอบ คือ การเก็บรวบรวมข้อมลูและน าข้อมลูท่ีได้มาหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตา่งๆ 
ท่ีต้องการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปของเมตริกสหสมัพนัธ์ 

2. การสกัดองค์ประกอบ ขัน้ตอนท่ีสองในการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ การค้นหา
จ านวนองค์ประกอบท่ีมีความสามารถเพียงพอในการอธิบายความสมัพนัธ์ระวา่งตวัแปรท่ีสงัเกตได้  

ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบจะให้ข้อมลูท่ีหลากหลาย ผลลพัธ์ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบจะชว่ยในการตดัสินใจเก่ียวกับจ านวนขององค์ประกอบเพ่ือเก็บไว้ส าหรับใช้
ในการวิเคราะห์ต่อไปในอนาคต กฎท่ีดีท่ีสุดส าหรับการก าหนดจ านวนองค์ประกอบ คือ 
eigenvalue >1 ซึ่งค่า Eigenvalue เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความสามารถขององค์ประกอบว่าจะ
อธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปรได้มากน้อยเพียงใด โดยปกติถ้าองค์ประกอบนัน้อธิบาย
ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างได้น้อยกว่า 1 eigenvalue แล้วก็ไม่มีประโยชน์ท่ีจะน า
องค์ประกอบนัน้มาใช้ หากตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์มีจ านวนน้อย การวิเคราะห์อาจจะให้มีผลเป็น
องค์ประกอบแค่ 2-3 องค์ประกอบเท่านัน้ ถ้าหากตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์มีจ านวนมากอาจจะได้
จ านวนองค์ประกอบมาก แต่เราอาจจะก าหนดเกณฑ์อ่ืนๆ ส าหรับเลือกจ านวนองค์ประกอบได้ 
eigenvalue > 1 นี ้เป็นเกณฑ์ท่ีถกูก าหนดไว้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทกุโปรแกรม 

3. เลือกวิธีการหมุนแกน ความยากล าบากในการแปลความหมายขององค์ประกอบ
ก่อนหมุนแกน ในกรณีท่ีตวัแปรทัง้หมดจะมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบสูงมาก วิธีการท่ีจะสามารถ
แปลผลได้นัน่คือ จะต้องด าเนินการหมนุแกน (rotate) ซึง่มี 2 วิธีคือ 

(1) วิธี orthogonal  ใช้ในกรณีท่ีแต่ละองค์ประกอบเป็นอิสระจากกนั ซึ่งการหมุน
แกนวิธีนีมี้ให้เลือก 3 แบบ คือ varimax, equamax และ quartimax 

(2) วิธี oblique แบบ oblimin ใช้ในกรณีท่ีอนโุลมให้แตล่ะองค์ประกอบสมัพนัธ์กนั
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่วนมากจะเลือกการหมุนแกนด้วยวิธี orthogonal แบบ varimax ทัง้ท่ีใน
ความเป็นจริงยงัมีเทคนิควิธีการหมนุแกนแบบอ่ืนๆ ให้เลือกใช้ 

4. เลือกคา่ loading เพ่ือจะได้ทราบวา่ตวัแปรใดบรรจอุยู่ในองค์ประกอบใดให้พิจารณา
ท่ีคา่ loading โดยปกติในงานวิจยัส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์ท่ี .3-.4 เพราะในงานวิจยันัน้มกัจะใช้กลุ่ม
ตวัอย่างมีจ านวนมาก Hair (1995: 385) ได้เสนอตารางแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างคา่ loading ท่ี
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตอ่จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

5. ตัง้ช่ือองค์ประกอบ เม่ือเรารู้ความหมายของ loading แล้ว ถัดมาคือตัง้ช่ือให้แต่ละ
องค์ประกอบมีกฎในการตัง้ช่ือดงันี ้คือช่ือขององค์ประกอบควรจะสัน้ อาจตัง้ช่ือเพียง 1-2 ค า และ
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มีความหมายสอดคล้องกับโครงสร้างขององค์ประกอบ โดยพิจารณาความคล้ายคลึงกันระหว่าง
ตวัแปรท่ีอยู่ในองค์ประกอบ ถ้าผู้วิจยัค้นคว้ามาตามโครงสร้างของทฤษฎี ผู้วิจยัอาจจะต้องการใช้
ช่ือองค์ประกอบตามทฤษฎีท่ีได้ค้นคว้ามาหรือผู้วิจยัอาจจะตัง้ช่ือใหม่ท่ีสอดคล้องกบัแนวความคิด
ของผู้วิจยัเอง  

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA)  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จะเร่ิมต้นท่ีสมมติฐานในการวิเคราะห์เป็น

การศึกษาตัวแปรท่ีถูกน าไปสัมพันธ์กับองค์ประกอบและองค์ประกอบและองค์ประกอบก็ถูก
สัมพันธ์กันเอง สมมติฐานท่ีตัง้จะต้องอยู่บนพืน้ฐานของทฤษฎี ความชัดเจนระหว่างรูปแบบ
องค์ประกอบเชิงยืนยนัและเชิงส ารวจสามารถเห็นได้โดยเปรียบเทียบรูปแบบเชิงส ารวจ common 

factors 1 และ 2 ถกูสมมติว่าไม่สมัพนัธ์กนั ในรูปแบบเชิงส ารวจ common factors  ทัง้หมด
จ าเป็นจะต้องสมมติให้สมัพนัธ์กนัทกุตวั ในรูปแบบองค์ประกอบเชิงยืนยนัตวัแปรท่ีสงัเกตได้เป็น

ผลโดยตรงจาก common factors บางตวั (เช่น X1 ไม่มีผลโดยตรงจาก2  และ 3 ) ในรูปแบบเชิง
ส ารวจตวัแปรท่ีสงัเกตได้ทัง้หมดเป็นผลโดยตรงจาก common factors ทัง้หมด ในตวัอย่างรูปแบบ

องค์ประกอบเชิงยืนยนัมี unique factors 2 ตวัท่ีถกูสมมติให้สมัพนัธ์ (2  และ3) สมัพนัธ์กนัโดย
มีเส้นโค้งเช่ือมกัน และมีตัวแปรท่ีสังเกตได้ 1 ตัวท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือน (X6 ไม่มี unique 
factors) ซึ่งในรูปแบบเชิงส ารวจนัน้ unique factors ทุกตวัไม่มีความสมัพนัธ์กัน และ unique 
factors มีความสัมพันธ์กับตวัแปรท่ีสงัเกตได้แต่ละตวั นอกจากนีก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัยงัเป็นวิธีการหนึง่ท่ีผู้วิจยัใช้ด าเนินการในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

  

1 2 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

1 2

1 
3 4 5 7 

3 

แผนภาพ 2.4 โมเดลการวิเคราะห์เชิงยนืยนั 

6 
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กระบวนการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในขัน้ตอนแรกของการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันต้องเร่ิมต้นท่ีเมตริกสหสัมพันธ์หรือเมตริกความแปรปรวนและความ
แปรปรวนร่วมหรือเมตริกอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะคล้ายกนั ผู้วิจยัก าหนดจดุประสงค์ในการทดสอบโมเดล 
ซึง่จะต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของทฤษฎีหรือข้อมลูท่ีมีอยู่ สมมติฐานจะต้องตัง้ให้เหมาะสมกบัข้อมลู
โมเดลจะต้องก าหนดระดบัของความสมัพนัธ์ระหวา่งคูข่องตวัแปรแตล่ะตวักบัองค์ประกอบ 

ความแตกต่างของพารามิเตอร์คงท่ีและอิสระ เช่น สัมประสิทธ์ิน า้หนักองค์ประกอบ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของ
ความคลาดเคล่ือนท่ีได้จากการวดั เป็นต้น คา่พารามิเตอร์เหล่านีจ้ะก าหนดขึน้ตามความคาดหวงั
ในทฤษฎีท่ีผู้ วิจัยค้นคว้ามา Gillaspy (1996) ได้ให้ค าจ ากัดความของพารามิเตอร์คงท่ีและ
พารามิเตอร์อิสระไว้ว่า “การคงท่ีของพารามิเตอร์จะเก่ียวข้องกบัการตัง้คา่พารามิเตอร์ตามทฤษฎี
ท่ีได้คาดหวงัว้า ดงันัน้การคงท่ีของพารามิเตอร์ซึ่งจะต้องไม่ยอมให้พารามิเตอร์นัน้แปรเปล่ียนไป
ขณะท่ีท าการวิเคราะห์และการเป็นอิสระของพารามิเตอร์จะเก่ียวข้องกับการท่ีผู้ วิจัยยอมให้
พารามิเตอร์ถูกประมาณค่าในขณะท่ีก าลงัท าการวิเคราะห์” การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
สามารถกระท าได้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีหลากหลาย เช่น LISREL8, LISREL for 
Windows, Amos เป็นต้น  

 จากการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ ทัง้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั Stevens (1996) ได้สรุปด้วยตารางเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหวา่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ดงัตารางด้านลา่ง 

 
ตาราง 2.5  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจกับการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 
1. อยูบ่นพืน้ฐานของจดุออ่นในการค้นคว้าเอกสาร 1. อยูบ่นพืน้ฐานของทฤษฎีที่มีผู้วิจยัไว้แล้ว 
2. ใช้ตดัสนิเก่ียวกบัจ านวนขององค์ประกอบ 2. จ านวนองค์ประกอบถกูก าหนดไว้แล้ว 
3. ใช้ตดัสนิเก่ียวกบัความสมัพนัธ์หรือความไมส่มัพนัธ์

ขององค์ประกอบ 
3. องค์ประกอบถกูก าหนดให้สมัพนัธ์กนัหรือไม่
สมัพนัธ์กนั 

4. ตวัแปรจะถกูบรรจอุยา่งอิสระในทกุองค์ประกอบ 4. ตวัแปรถกูก าหนดให้สมัพนัธ์ในองค์ประกอบใน
องค์ประกอบหนึง่ 
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งานวจิยัที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้

ในการศึกษางานวิจัยและวิทยานิพนธ์ท่ีมีสาระเก่ียวข้องกับการพัฒนาตัวบ่งชี ้การ
ตรวจสอบคณุภาพตวับ่งชีโ้ดยการทดสอบความตรง และการก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวั
บง่ชีจ้ านวน  20 เร่ือง ผู้วิจยัได้สรุปประเดน็ศกึษาไว้ ดงัตารางท่ี 2.7 
 

ตาราง 2.6  สรุปงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาตวับง่ชี ้

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. วัตถุประสงค์           

สร้าง/พฒันาตวับง่ชี ้           
วิเคราะห์/ประเมินตวับง่ชี ้           
ตรวจสอบความตรงของตวับง่ชี ้           
ก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวับง่ชี ้           

2. กลุ่มตัวอย่าง           
ผู้ เช่ียวชาญ           
ผู้บริหาร           
ครู/ข้าราชการ           
ประชาชนทัว่ไป           
นกัเรียน/นกัศกึษา           
เอกสาร           

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล           
การสมัภาษณ์           
การวิเคราะห์เอกสาร           
แบบสอบถาม/แบบวดั           
ฐานข้อมลู           

4. เทคนิควิธีการวิเคราะห์ข้อมูล           
คา่สถิติพืน้ฐาน           
สถิติสรุปอ้างอิงตา่งๆ           
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ           
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั           
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงลดหลัน่           
การวิเคราะห์/สงัเคราะห์เนือ้หา           
การตีความเพ่ือสรุป           
การวิเคราะห์ข้อมลูหาฉันทามติ/เทคนิคเดลฟาย           
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ตาราง 2.6  (ต่อ) สรุปงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาตวับง่ชี ้

 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 รวม 

5. วัตถุประสงค์            
สร้าง/พฒันาตวับง่ชี ้           17 
วิเคราะห์/ประเมินตวับง่ชี ้           3 
ตรวจสอบความตรงของตวับง่ชี ้           11 
ก าหนดน า้หนกัความส าคญัของตวับง่ชี ้           4 

6. กลุ่มตัวอย่าง            
ผู้ เช่ียวชาญ           7 
ผู้บริหาร           11 
ครู/ข้าราชการ           14 
ประชาชนทัว่ไป           5 
นกัเรียน/นกัศกึษา           2 
เอกสาร           3 

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล            
การสมัภาษณ์           5 
การวิเคราะห์เอกสาร           11 
แบบสอบถาม/แบบวดั           16 
ฐานข้อมลู           1 

8. เทคนิควิธีการวิเคราะห์ข้อมูล            
คา่สถิติพืน้ฐาน           17 
สถิติสรุปอ้างอิงตา่งๆ           2 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ           4 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั           10 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงลดหลัน่           1 
การวิเคราะห์/สงัเคราะห์เนือ้หา           5 
การตีความเพ่ือสรุป           5 
การวิเคราะห์ข้อมลูหาฉันทามติ/เทคนิคเดลฟาย           2 

หมายเหต ุ
1) การพฒันาตวับง่ชีร้วมส าหรับเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศกึษา (สมเกียรติ ทานอก, 2539) 
2) การพฒันาตวับง่ชีค้ณุภาพชีวิตประชาชนในจงัหวดัร้อยเอ็ด (จารุพร นิติพจน์, 2539) 
3) การพฒันาตวับง่ชีป้ระสิทธิภาพการใช้ครู : การประยกุต์ใช้โมเดล สมการโครงสร้างกลุม่พหแุละโมเดลเอ็มทีเอ็มเอ็ม 

(วรรณี แกมเกต,ุ 2540) 
4) การพฒันาตวับง่ชีร้วมคณุภาพการศกึษาของคณะครุศาสตร์ในสถาบนัราชภฏั (ศกัดิ์ชาย เพชรชว่ย, 2541) 
5) การพฒันาตวับง่ชีส้ถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคมของครอบครัวนกัเรียน โรงเรียนมธัยมศกึษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 

ในกรุงเทพมหานคร (เอมอร จงัศิริพรปกรณ์, 2541) 
6) การพฒันาตวับง่ชีร้วมคา่นิยมความมีอาวโุสของข้าราชการไทย (เกียรติศกัดิ ์วจีศิริ, 2542) 
7) การวิจยัและพฒันาระบบการประเมินผลภายในของสถานศกึษา (สวุิมล วอ่งวาณิช, 2543) 
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8) การพฒันาตวับง่ชีข้องความส าเร็จในการจดัการศกึษาแบบเรียนร่วมของโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการ
ประถมศกึษาแหง่ชาติ (จฬุาลกัษณ์ ขนัธบตุร, 2544) 

9) การพฒันาตวับง่ชีม้าตรฐานการศกึษาเพ่ือการประเมินคณุภาพภายนอกของการจดัการศกึษาโดยครอบครัว (นชุสิริ 
โค้นหลอ่, 2545) 

10) การพฒันาตวับง่ชีร้วมการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญัในโรงเรียนประถมศกึษา (รัชดาภรณ์ สรุาเลศิ, 
2545) 

11) การพฒันาตวับง่ชีส้ าหรับการประเมินคณุภาพการบริหารและการจดัการเขตพืน้ที่การศกึษา (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545) 
12) การประเมินตวับง่ชีม้าตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน: การประยกุต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงกระบวนเชิง

กระบวนการล าดบัลดหลัน่ (มนสัวีร์ โนนหวัรอ, 2545) 
13) การประเมินมาตรฐานและตวับง่ชีก้ารประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา: กรณีศกึษาสถาบนัอดุมศกึษา 4 แหง่

น าร่อง (เอือ้มทิพย์ ศรีทอง, 2546) 
14) การพฒันาดชันีบง่ชีค้ณุภาพการจดัการศกึษาระดบัปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศกึษา (พรเทพ เมืองแมน, 2546) 
15) การพฒันาตวับง่ชีร้วมการเสริมสร้างพลงัอ านาจครู ในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ปิ

ยะธิดา วรญาโณปกรณ์, 2546) 
16) การพฒันาตวับง่ชีส้ถานภาพทางการศกึษาในระดบัหมูบ้่าน ต าบล อ าเภอ และจงัหวดั (นายวีระยทุธ ชาตะกาญจน์, 

2546) 
17) การพฒันาตวับง่ชีร้วมความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัภาคใต้ (สรุพงศ์ เอือ้ศิริพร

ฤทธ์ิ, 2547) 
18) การตรวจสอบความตรงและน า้หนกัความส าคญัของตวับง่ชีต้ามมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประเมินคณุภาพภายนอก

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (จอมทพั ขวญัราช, 2548) 
19) การพฒันาตวับง่ชีบ้ทบาทความเป็นมหาวิทยาลยัเพ่ือการพฒันาท้องถ่ินของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ (กาญจนา  

บญุสง่, 2551) 
20) การพฒันาตวับง่ชีก้ารจดัการศกึษาตามแนวพระราชด าริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯสยามบรมราชกมุารี (ไพรัช  

มณีโชติ, 2551) 
 

แนวคิดเก่ียวกับตัวบ่งชีก้ารศึกษา 
 

1. ตัวบ่งชีคุ้ณภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การศึกษามีความส าคญัในล าดบัท่ีสูงมากในสังคมแห่งการเรียนรู้ การมีความรู้ ทักษะ 

และสมรรถภาพในระดบัสูงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาส่วนบุคคลของพลเมืองทุกคน การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตได้กลายเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัในการท าให้พลเมืองสามารถเผชิญกบัความท้า
ทายใหม่ๆ ได้ในอนาคต ซึ่งสงัคมท่ีมีเศรษฐกิจฐานความรู้จะมีความเป็นพลวตัและการแข่งขนักัน
เป็นอย่างมาก โดยสามารถท่ีจะมีการพฒันาทางเศรษฐกิจได้อย่างยัง่ยืน มีงานท่ีดีให้ผู้คนท ามาก
ขึน้ ซึ่งเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของกการศกึษาและการฝึกอบรมในการตอบสนองวตัถุประสงค์
ดงักลา่ว 
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การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของความร่วมมือในการศึกษา และเป็น
ยุทธศาสตร์เชิงนโยบายท่ีส าคญัในการพฒันาความเป็นพลเมืองดี การมีส่วนร่วมในสังคม การ
ประกอบอาชีพ และการตอบสนองความต้องการของแตล่ะบคุคล 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ทัง้หลายทัง้ปวงท่ีด าเนินการตลอดชีวิต 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพ ทัง้ในด้านส่วนตวั ส่วนรวม สงัคม 
และ/หรือการท างาน 

รายงานตวับง่ชีค้ณุภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสหภาพยโุรป แบง่ตวับง่ชีอ้อกเป็น 4 
ด้าน ประกอบด้วย 15 ตวับง่ชี ้ดงันี ้

1. การรู้หนังสือ การรู้หนงัสือเป็นกญุแจส าคญัส าหรับการพฒันาความสามารถใน
การเรียนรู้อ่ืนๆ รวมทัง้การน าไปใช้ในการท างานด้วย การพฒันาทกัษะเหล่านีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
การศึกษาทุกระบบ การเรียนรู้ในทุกขัน้ตอนของชีวิตอาศยัทักษะในการอ่าน  ตวับ่งชีคุ้ณภาพท่ี
ส าคญัส าหรับการรู้หนงัสือ คือ ค่าร้อยละของนักเรียนในแต่ละประเทศท่ีมีความสามารถในการ
อา่นท่ีระดบัท่ี 1 หรือต ่ากวา่ตามมาตราวดัความสามารถในการอ่านของ PISA 

2. การคิดเลขเป็น ความสามารถในการด าเนินการเก่ียวกับข้อมูลท่ีเป็นตวัเลขก็มี
ความส าคญัพอๆ กนัในชีวิตประจ าวนัและในการท างาน ซึ่งรายงานเก่ียวกบัคณุภาพการศกึษาใน
โรงเรียนของยโุรป สรุปวา่ การวางพืน้ฐานท่ีแข็งแกร่งทางคณิตศาสตร์เป็นส่วนส าคญัของหลกัสตูร
การศึกษา มีการส่งเสริมทักษะการวิเคราะห์ ทักษะเชิงตรรก และเหตุผล โดยการศึกษาวิชา
คณิตศาสตร์ การท าให้พลเมืองทุกคนมีความสามารถในการคิดเลขในระดบัท่ีใช้งานได้เ ป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับคุณภาพของการเรียนรู้ ดังนัน้ การศึกษาภาคบังคับในวิชาคณิตศาสตร์จึงเป็น
ข้อก าหนดท่ีส าคญัส าหรับการมีส่วนร่วมในสงัคมและมีส่วนอย่างส าคญัตอ่ความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศและตอ่การเป็นสงัคมความรู้ 

3. ทักษะใหม่ๆ ในสังคมแห่งการเรียนรู้ สงัคมแห่งการเรียนรู้ในปัจจบุนัต้องการ
พลเมืองท่ีมีทกัษะและสมรรถภาพท่ีส าคญัหลายอย่าง เพ่ือตอบสนองโอกาสในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ได้แก่ ทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศหรือทกัษะด้าน IT ความสามารถทางวิทยาศาสตร์ และ
ทกัษะทางภาษาตา่งประเทศ 

4. ทักษะในการเรียนรู้วิธีเรียน ทกัษะในการเรียนรู้มีความส าคญัในการมีส่วนร่วม
ทางสังคมทุกด้านตลอดชีวิต การรู้จักวิธีการเรียนรู้ การปรับตวัให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง และ
ความสามารถท่ีจะเข้าใจข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นทักษะทั่วไปใน
ปัจจุบันท่ีทุกๆ คนควรจะมี ผู้ จ้างงานในปัจจุบันมีความต้องการคุณสมบัติของลูกจ้างท่ีมี
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ความสามารถในการเรียนรู้และการได้มาซึ่งทกัษะใหม่ๆ อย่างรวดเร็วรวมทัง้ความสามารถในการ
ปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงใหม่ๆ   

5. ความเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้น ทักษะทางวัฒนธรรมและสังคม การ
ส่งเสริมความเป็นพลเมืองท่ีกระตือรือร้นเป็นส่วนหนึ่งของกระบนการเรียนรู้ ในการเป็นพลเมืองท่ี
กระตือรือร้นนัน้ จดุเน้นอยูท่ี่พลเมืองมีสว่นร่วมในทกุๆ ด้านของชีวิตทางสงัคมและเศรษฐกิจ   

6. การเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นแก่น
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งนโยบายท่ีน่าสนใจ คือ การสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตท่ีเปิดโอกาสให้ประชากรจ านวนมากท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้  การเข้าถึงโอกาสในการเรียนรู้
ถกูจ ากดัด้วยปัจจยัหลายประการ ทัง้การศกึษาในระบบและนอกระบบต้องประสบกับข้อจ ากดัใน
การเข้าถึง และผู้ เรียนมีทกัษะท่ีไมเ่พียงพอ   

7. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต การมีส่วนร่วมในการศึกษาและ
ฝึกอบรมของประชากรในวยัท างาน ซึ่งอตัราการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นตวับ่งชีท่ี้
ส าคญัในการพฒันาคณุภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิต การมีส่วนร่วมในการศึกษาและฝึกอบรมของ
ผู้ ใหญ่ท่ีได้ผลขึน้อยู่กับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมในการศึกษาเบือ้งต้น การมีส่วนร่วมใน
การศึกษาส่งผลกระทบในทางบวกต่ออัตราการจ้างงาน ดังนัน้เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาการ
ว่างงาน ตลอดจนการถกูกีดกนัจากสงัคม ควรจะเร่ิมด้วยการเพิ่มคณุภาพของการศึกษาและการ
จดัฝึกอบรม รวมทัง้การเรียนรู้ในสถานท่ีท างานด้วย 

8. การลงทุนในการเรียนรู้ตลอดชีวิต การลงทนุในการเรียนรู้ตลอดชีวิต แบง่เป็น 
3 ประเภท คือ 1) การลงทนุในส่วนของรัฐ 2) การลงทุนของบริษัทต่างๆ และ 3) การลงทุนของ
เอกชน 

9. นักการศึกษาและการเรียนรู้ ร้อยละของครูผู้ สอน อาจารย์ นักฝึกอบรม 
บคุลากรทางการศกึษา ท่ีได้รับการศกึษาและฝึกอบรมในชว่ง 4 สปัดาห์ท่ีผา่นมา 

10. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ เป็นการน าการเรียนรู้
ไปสู่บ้านเพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่ผู้ เรียนในชุมชน ซึ่งรายละเอียดตัวบ่งชีด้้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในฐานะเป็นแหลง่ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เชน่ 

- ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร์อยา่งน้อย 1 เคร่ือง 
- ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีโทรศทัพ์อยา่งน้อยหนึง่เลขหมาย 
- ร้อยละของครัวเรือนท่ีสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 
- ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีศกัยภาพในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูได้ 
- ร้อยละของห้องเรียนท่ีมีอปุกรณ์เก่ียวกบั เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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ตวับง่ชีเ้พียงตวัเดียวไมส่ามารถบรรยายการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในฐานะเป็นทรัพยากรส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีคณุภาพสงูในประเทศตา่งๆ ได้ ซึง่นโยบาย
ของประเทศสิงคโปร์เก่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มุง่ท่ีอตัราสว่นของการมีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 1 เคร่ือง ตอ่พลเมือง 2 คน ซึง่ยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั คือ จดั
คอมพิวเตอร์เหล่านีไ้ว้ในห้องสมดุและศนูย์ชมุชนตา่งๆ   

  
11. ยุทธศาสตร์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์ทางการเมืองในระดบัท้องถ่ิน 

ระดบัภมูิภาค และระดบัชาตมีิเป้าหมายท่ีความมีประสิทธิภาพของการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะเป็น
ตวัก าหนดส าคญัของการความส าเร็จอย่างยัง่ยืนของการเรียนรู้ตลอดชีวิต การน าแผนยทุธศาสตร์
ไปด าเนินงานอย่างได้ผล ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือและประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งครอบคลุมผู้ จัดบริการการเรียนรู้ตลอดชีวิตทัง้หมด 
นบัตัง้แตก่ารศกึษาในระบบโรงเรียนจนถึงการศกึษาผู้ ใหญ่ การฝึกอบรมอาชีพ และการศกึษาตาม
อธัยาศยั  

12. ความต่อเน่ืองของการจัดโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความต่อเน่ือง
ของการจดัโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตมี 3 ด้านท่ีต้องพิจารณา คือ 1) ความตอ่เน่ืองของโอกาส
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีเก่ียวข้องกบัเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ท่ีระบไุว้ในแผนภูมิภาค/ระดบัชาติ/
ระดับยุโรป 2) ความต่อเน่ืองของโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับผู้ จัดบริการใน
ระดับชาติ/ภูมิภาคและระดับท้องถ่ิน 3) ความต่อเน่ืองของโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ี
เก่ียวข้องกบัความต้องการ 

13. การแนะแนวและการให้ค าปรึกษา การด าเนินการในเร่ืองกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตท่ีประสบความส าเร็จจะต้องมีการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาแก่พลเมืองทุกระดบั
อายุเป็นอย่างมาก ผู้ เ รียนท่ีมีศักยภาพจะต้องได้รับการบอกล่าวทัง้ “อะไร” และ “อย่างไร” 
นอกจากนี ้การสนบัสนนุและโครงสร้างของการสอนส าหรับผู้ เรียนท่ีกระตือรือร้นเป็นเคร่ืองมือท่ีดี
มากในการเร่งกระบวนการเรียนรู้ให้เร็วขึน้ ดงันัน้การแนะแนวและให้ค าปรึกษาจะช่วยสนบัสนุน
พลเมือง เพ่ือเข้าถึงโอกาสในการเรียนรู้ กระตุ้นความสนใจท่ีจะเรียนรู้ พฒันาเส้นทางชีวิตของแต่
ละบุคคล ท าให้การเช่ือมโยงระหว่างการศกึษา การฝึกอบรม และระบบการจ้างงานประสบ
ความส าเร็จ ในเร่ืองของการแนะแนวและให้ค าปรึกษา ควรพิจารณาตวับ่งชีด้ังต่อไปนี  ้ความ
ครอบคลมุของกลุ่มเป้าหมายในเร่ืองของการแนะแนวและให้ค าปรึกษา ผลท่ีจะได้รับจากการแนะ
แนวและให้ค าปรึกษาในเชิงสงัคม เศรษฐกิจ และการเรียนรู้ คณุสมบตัิของผู้ปฏิบตัิงานแนะแนว
และให้ค าปรึกษา ความถ่ีของการฝึกอบรมผู้ปฏิบตังิานในระหว่างประจ าการ 



85 
 

14. การให้ความเช่ือถือและการรับรอง เร่ืองท่ีมีความส าคญัท่ีสดุของการเรียนรู้
ตลอดชีวิต คือ ประเด็นของการรับรองมาตรฐานและการรับรองความรู้ การท าให้การเรียนรู้เป็นท่ี
ประจกัษ์และได้รับการยอมรับเป็นส่วนประกอบอย่างหนึ่งของคณุภาพการบริหารท่ีจดัโดยระบบ
การศึกษาและฝึกอบรมและเป็นส่วนประกอบหลักของกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีประสบ
ผลส าเร็จ นอกเหนือจากการแสดงถึงแรงจงูใจของผู้ เรียนแล้ว ระบบการรับรองมาตรฐานและการ
รับรองความรู้ท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพยงัเป็นสิ่งท่ีส าคญัอย่างยิ่งส าหรับการวางแผนทางการ
บริหารระดบัสงู 

15. การประกันคุณภาพ การประกันคณุภาพเป็นส่วนส าคญัของระบบการศึกษา
และฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ วิธีการในการวัดคุณภาพ ซึ่งการน าวิธีการประกันคณุภาพมาใช้
จ าเป็นต้องมีการลงทุนในการฝึกอบรมผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเพิ่มคณุภาพทัง้ในด้านบริหารการศึกษา
และฝึกอบรม และคุณภาพของประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจัดขึน้ ระบบการประกันคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพควรเช่ือมโยงอยา่งใกล้ชิดกบัระบบการรับรองมาตรฐาน การรับรองความรู้ และระบบ
การยอมรับอยา่งเป็นทางการ 

รายงานเก่ียวกับคณุภาพของการศึกษาในโรงเรียนครอบคลุม 4 ด้าน คือ 1) ระดบัของ
สมัฤทธิผลทางการเรียน 2) ความส าเร็จและการศึกษาตอ่ 3) การติดตามผลการจดัการศกึษา และ 
4) ทรัพยากรและโครงสร้าง ซึ่งประเทศต่างๆ ในยุโรปมีทัง้ความเหมือนและแตกต่างกันจึงท าให้
สามารถเรียนรู้จากกนัและกนัโดยการเปรียบเทียบได้ ซึ่งจดุมุ่งหมายของการมีตวับง่ชีไ้ม่ได้เป็นการ
ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมาย แต่เป็นการช่วยในการก าหนดนโยบายทางการศึกษามากกว่า 
รวมทัง้ช่วยก าหนดประเด็นในการสืบเสาะค้นคว้า และช่วยเสนะแนะทางเลือกส าหรับเป้าหมาย
ทางนโยบายตอ่ไป 

การเลือกตวับ่งชีแ้ละมาตรฐานเทียบเคียงจึงจ าเป็นต้องเลือกสิ่งท่ีจะกระตุ้นในเกิดการ
อภิปรายในเชิงนโยบายอย่างกว้างขวาง และสิ่งท่ีจะน าไปสู่การสืบเสาะแสวงหาตอ่ไปในอนาคต 
ข้อมูลต่างๆ มีลกัษณะเป็นการเสนอแนะมากกว่าการก าหนดตายตวั ทัง้นีค้วรถือว่าตวับ่งชีต้่างๆ 
เป็นเพียงจดุเร่ิมต้นส าหรับการปรับปรุงมาตรฐานของทกุประเทศ 
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การมนีโยบาย/ลกัษณะ
ผู้บริหาร 
1. มีนโยบายด้านการใช้ 
ICT ในการเรียนการสอน
ของสถานศกึษา 
2.สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของ
ผู้บริหารด้านการใช้ ICT ใน
การเรียนการสอน 
3.การสนบัสนนุของผู้บริหาร
ด้านการใช้ ICT ในการเรียน
การสอน 

ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ผลลพัธ์ 
(enabling factors) 

ปัจจยั 
ด้านตวัป้อน 

ปัจจยัด้าน
กระบวนการ 

โครงสร้าง
พืน้ฐานด้าน
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

หลกัสตูรที ่
บรูณาการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้บริหาร 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครู 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนกัเรียน 

ปัจจยัด้านผลลพัธ์ที่เกิดกบั
นกัเรียน 

สมรรถนะของ
นกัเรียนในการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารที่
ประกอบด้วย 
ความพร้อม,  
ผลการเข้าถึง,  
ผลของการใช้
ประโยชน์ 

ความสามารถในการ
สร้างสรรค์ชิน้งาน
ด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
ผลการสร้างงาน 
ผลกระทบที่มีตอ่
เพ่ือนนกัเรียนและ
การเรียนการสอน 

โมเดลการวดัความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

 
แผนภาพ 2.5 กรอบแนวคดิทฤษฎีการพัฒนาตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะ 

การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา 

 

86 



 
 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยวตัถปุระสงค์
เพ่ือพฒันาโมเดลตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา และ
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมัธยมศึกษาท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้กับข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยครอบคลุมองค์ประกอบหลัก 4 
ด้าน คือ ด้านบริบท (context) ด้านปัจจัยน าเข้า (input) ด้านกระบวนการ (process) และด้าน
ผลลพัธ์ (outcome) 

ผู้วิจยัน ากรอบแนวคดิในการวิจยัท่ีได้น าเสนอไว้ในบทท่ี 2 มาเป็นกรอบในการพฒันาตวั
บ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ซึ่งตวับ่งชีใ้นเบือ้งต้นนัน้
ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาและสงัเคราะห์จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยได้ตวับง่ชี ้
จ านวนทัง้สิน้  65 ตวับง่ชี ้จากนัน้ จึงน ากรอบแนวคิดท่ีได้ในเบือ้งต้นมาเป็นกรอบในการพิจารณา
คัดเลือกความเหมาะสมของตัวบ่งชีโ้ดยผู้ ทรงคุณวุฒิ ซึ่งพบว่ ามีตัวบ่งชีท่ี้ผ่านเกณฑ์ในการ
พิจารณาและการปรับปรุงแก้ไขทัง้สิน้ 43 ตวับง่ชี ้จากนัน้ผู้วิจยัน าตวับง่ชีท่ี้ผ่านการคดัเลือกความ
เหมาะสมดงักล่าวไปสร้างแบบสอบถามส าหรับผู้บริการ ครูผู้สอน และนกัเรียน เพ่ือพฒันาโมเดล
ตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ซึ่งผู้วิจยัสรุปขัน้ตอนใน
การด าเนินการวิจยัโดยแสดงไว้ในแผนภาพท่ี 3.1 ดงัตอ่ไปนี ้
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ขัน้ตอนของการปฏิบตั ิ      ผลที่เกดิจากการปฏิบตัิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 3.1 ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
  

ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวข้องกบั
การใช้เทคโนโลยีฯ ในการเรียนการสอน/

ทกัษะการรู้ไอซีท ี

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

สร้างแบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิ 

สร้างแบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร 
ครูผู้สอน และผู้ เรียน 

ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
อนัดบัท่ีสอง 

ได้ตวับง่ชีท้ี่เหมาะสมเบือ้งต้น
เพื่อสร้างแบบสอบถามส าหรับ
ผู้บริหาร ครูผู้สอน และผู้ เรียน 

ได้แบบสอบถามและน าไป
ปรับปรุงแก้ไข 

แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 

ได้ข้อมลูตามทีต้่องการ 

สร้างสเกลองค์ประกอบยอ่ย
ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารใน

การเรียนการสอน 

ได้ตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารในการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร้างทกัษะการรู้ไอซีทีของ

นกัเรียนมธัยมศกึษา 

วิเคราะห์สงัเคราะห์ 

ผู้ทรงคณุวฒุิ
ประเมินความ

ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบ
แบบสอบถาม 

ทดลองใช้ 

เก็บข้อมลูภาคสนาม  
และทางไปรษณีย์ 

ใช้โปรแกรม 
LISREL 

ใช้โปรแกรม 
LISREL 
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จากขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัโดยสรุปดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัขอน าเสนอรายละเอียดใน
การด าเนินการวิจัยในเร่ืองการก าหนดกรอบประชากรและการสุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัการสร้างและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูและ
การน าเสนอข้อมลูตอ่ไปนี ้
 
กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการพฒันาตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นักเรียนมัธยมศึกษา และเพ่ือให้ได้ตัวบ่งชีท่ี้มีความเหมาะสม และเช่ือถือได้ ผู้ วิจัยจึงท าการ
คดัเลือกตวับง่ชีใ้นเบือ้งต้น โดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ หลงัจากนัน้จึง
น าตวับ่งชีท่ี้ได้รับการคัดเลือกมาสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับระดบัสภาพการ
ด าเนินงานจริงในสถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานตามตวับง่ชีน้ัน้ๆ จากการกลุ่มตวัอย่างท่ี
เก่ียวข้องกับการปฏิบตัิหน้าท่ีทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิของการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

 
กลุ่มประชากร 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ โรงเรียนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเปิดสอน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จ านวน 11,358 โรงเรียน กระจายใน 4 ภูมิภาคทัว่ประเทศ (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศกึษา, 2553) 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั มี 2 กลุม่ คือ กลุม่ผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นผู้บริหาร ครู และนกัเรียน 

และกลุม่ผู้ทรงคณุวฒุิ ผู้ เช่ียวชาญ โดยมีรายละเอียด แตล่ะกลุม่ดงันี ้

1. กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้บริหาร ครูผู้ สอน และนกัเรียน โดยมีกระบวนการเลือก
กลุม่ตวัอยา่งมี 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1.1 แบง่โรงเรียนตามภาคภูมิศาสตร์ ผู้วิจยัเลือกจงัหวดั 3 – 4 จงัหวดัจากแต่
ละภาค ใช้การสุ่มแบบง่าย กรณีจงัหวดัท่ีมีโรงเรียนน้อยจะเก็บเพิ่มเป็น 5 จงัหวดัในแตล่ะภูมิภาค 
รวม 18 จงัหวดั 
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1.2 จากจงัหวดัท่ีเลือกไว้ ผู้ วิจยัสุ่มโรงเรียน แยกตามประเภท/สังกัด 4 สังกัด 
คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มละ 1 – 2 โรงเรียน กรณีโรงเรียน
ขนาดเล็กใช้ 2 โรงเรียน รวมโรงเรียนท่ีเลือกเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 60 โรงเรียน 

1.3 จากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ก) เลือกนักเรียนในโรงเรียนท่ีเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จ านวน 30-50 คน ตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้การเลือกนกัเรียนทัง้
ห้องเรียน ข) เลือกครูท่ีสอนในระดบัชัน้ท่ีเลือก ค) เลือกผู้บริหารตัง้แตร่ะดบัหวัหน้ากลุม่สาระ 

ผลจากการด าเนินการ 3 ขัน้ตอน ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหาร ครูผู้ สอน และ
นกัเรียน รวมจ านวนทัง้สิน้ 2,741 คน  

2. กลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิ กลุ่มตวัอย่างกลุ่มนีท้ าหน้าท่ีคดัเลือกตวับง่ชีค้วามส าเร็จการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ผู้วิจยัพิจารณาเลือกกลุม่ตวัอย่างผู้ทรงคณุวฒุิ
จ านวน 11 คน โดยมีเกณฑ์ดงันี ้ 

2.1 มีประสบการณ์ในการท าวิจยั และ 
2.2 ต้องมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนีอ้ยา่งน้อย 1 ข้อ 

- เป็นนักวิชาการหรือบุคลากรผู้ มีประสบการณ์ในการดูแล และปฏิบตัิงาน
ด้านการจดัการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน   

- เป็นอดีต/ปัจจุบนัเป็นผู้บริหารระดบันโยบาย หรือผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวกับการ
จดัการเรียนการสอน 

- เป็นบุคลากรผู้ มีประสบการณ์ในการคดัเลือก และตรวจสอบมาตรฐานตวั
บง่ชีท้างการศกึษา 

ตาราง 3.1 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกรายภาค 

 ประชากรทกุสงักดัทกุประเภท กลุม่ตวัอยา่ง (สพฐ/สช/อปท) 

  จ านวนโรงเรียน จ านวนนกัเรียน จ านวนโรงเรียน จ านวนนกัเรียน 

ภาคกลางและ กทม 2,921 267,508 24 1,199 
ภาคเหนือ 2,346 146,804 7 377 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4,796 300,028 16 790 
ภาคใต้ 1,295 103,326 8 375 

รวม 11,359  817,666 55 2,741 
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การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ป้องกนัข้อมลูสญูหายและเน่ืองจากการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยั

ครัง้นีใ้ช้สถิตขิัน้สงูในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรลจึง
จ าเป็นต้องใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างให้เหมาะสม ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างคือ 10 หน่วยต่อ 1 ตวัแปร และขนาดกลุ่มตวัอย่างรวมต้องมีอย่างน้อย 100 คน (สุวิมล 
ว่องวานิช และนงลักษณ์ วิรัชชยั, 2546) นอกจากนี ้Hair (1995 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) เสนอวิธีการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบว่าให้พิจารณาจาก
จ านวนตวัแปรในการวิจยัโดยใช้ 5 เท่าหรือ 10 เท่าของตวัแปร ซึ่งในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบไปด้วย
ตวัแปรซึ่งเป็นตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้ของนกัเรียนมธัยมศกึษา จ านวน 43 ตวับง่ชี ้เพ่ือให้เป็นไปตามข้อตกลง
เบือ้งต้นและป้องกนัการสญูหายของข้อมลูในระหวา่งการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัจึงก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างสถานศกึษาละ 30 - 50 คน โดยแบ่งเป็นผู้บริหาร 1 คน ครู 5 – 10 คน นกัเรียน
ประมาณ 30 – 50 คน ตอ่ 1 โรงเรียน รวม 50 โรงเรียน ผู้วิจยัประมาณคา่ขนาดกลุ่มตวัอย่าง
โรงเรียนเพิ่มเตมิ 60 โรงเรียน เพ่ือชดเชยกรณีข้อมลูขาดหาย รวมผู้ให้ข้อมลูจ านวนทัง้หมด 2,778 คน 

ผลการรวบรวมข้อมูล พบว่า ได้ข้อมูลจากโรงเรียนครบทัง้ 60 โรงเรียน แตมี่โรงเรียน 5 
โรงเรียนท่ีมีข้อมลูกลบัมาน้อยกว่าร้อยละ 50 ผู้วิจยัจึงคดัออกตามข้อเสนอของ Hair ท่ีระบวุ่า ถ้า
ข้อมลูขาดร้อยละ 50 ห้ามใช้วิธีการ estimate missing (Hair, 2010) จึงจ าเป็นต้องคดัออก การ
ขาดหายครัง้นีไ้ม่มีผลกระทบแต่อย่างใด เพราะกลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่าท่ีต้องการ คือ 50 โรงเรียน 
รายละเอียด จ านวนข้อมลู จ านวนแบบสอบถามท่ีได้กลบัและอตัราการตอบกลบัของข้อมลูท่ีผู้วิจยั
ได้ส่งแบบสอบถามไปยงัสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน จ านวน 55 แห่ง จ านวน 2,778 ฉบบั ผู้ วิจยัได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบัมาจ านวน 2,741 ฉบบั คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 95.17 มีรายละเอียด
ดงัตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีสง่แบบสอบถาม อตัราการตอบกลบัของข้อมลู และจ านวน
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

รายช่ือสถานศกึษา จงัหวดั กลุม่ตวัอย่างท่ีสง่แบบสอบถาม อตัราการตอบกลบั 

นกัเรียน ครู/ผู้บริหาร ร้อยละ นกัเรียน ครู/ผู้บริหาร ร้อยละ 
1. โรงเรียนศกึษานารีวิทยา กรุงเทพฯ 60 11 2.56 60 10 98.59 
2. โรงเรียนวดัหนองทองทราย นครนายก 20 11 1.12 18 11 93.55 
3. โรงเรียนเทศบาล 4 (เชาวนปรีชาอทุศิ) นครปฐม 40 11 1.84 40 11 100.00 
4. โรงเรียน พิชญศกึษา นนทบรีุ 50 11 2.20 49 11 98.36 
5. โรงเรียนประจนัตราษฎร์บ ารุง ปราจีนบรีุ 41 11 1.87 41 11 100.00 
6. โรงเรียนวดัพรหมประสทิธ์ิ ปราจีนบรีุ 30 11 1.48 22 10 78.05 
7. โรงเรียนบางตะบนูวิทยา เพชรบรีุ 30 11 1.48 29 10 95.12 
8. โรงเรียนคงคาราม เพชรบรีุ 40 11 1.84 40 11 100.00 
9. โรงเรียนปริยตัรัิงสรรค์ เพชรบรีุ 40 11 1.84 40 11 100.00 
10. โรงเรียนเทศบาล 1 วดัแก่นเหลก็ เพชรบรีุ 40 11 1.84 40 10 98.04 
11. โรงเรียนเขาย้อยพิทยาคม เพชรบรีุ 40 11 1.84 35 10 88.24 
12. โรงเรียนเบญจมเทพอทุศิ เพชรบรีุ 40 11 1.84 40 11 100.00 
13. โรงเรียนวชิรธรรมโสภิส เพชรบรีุ 41 11 1.87 41 11 100.00 
14. โรงเรียนบ้านคลองขนนุ ระยอง 40 11 1.84 38 11 96.08 
15. โรงเรียนระยองวิทยาคม ระยอง 50 11 2.20 49 10 96.72 
16. โรงเรียนระยองวิทยาคม ปากน า้ ระยอง 40 11 1.84 38 10 94.12 
17. โรงเรียนนครระยองวิทยาคม ระยอง 40 11 1.84 38 10 94.12 
18. โรงเรียนเทศบาลวดัป้อมแก้ว  สมทุรสงคราม 40 11 1.84 38 11 96.08 
19. โรงเรียนศรัทธาสมทุร สมทุรสงคราม 40 11 1.84 39 11 98.04 
20. โรงเรียนเทศบาลวดัประทมุคณาวาส  สมทุรสงคราม 40 11 1.84 40 11 100.00 
21. โรงเรียนเทศบาล 3 (วดัชยัมงคล) อ่างทอง 51 11 2.23 51 11 100.00 
22. โรงเรียนวิเศษไชยชาญ "ตนัตวิิทยาภมูิ" อ่างทอง 40 11 1.84 38 8 90.20 
23. โรงเรียนราชสถิตย์วิทยา อ่างทอง 50 11 2.20 50 11 100.00 
24. โรงเรียนวดัหลกัแก้ว อ่างทอง 40 11 1.84 33 10 84.31 
25. โรงเรียนบ้านโคกยาง ตรัง 40 11 1.84 38 11 96.08 
26. โรงเรียนเทศบาล 2 (วดักะพงัสริุนทร์) ตรัง 40 11 1.84 40 7 92.16 
27. โรงเรียนเทศบาล ๖ (วดัตนัตยาภิรม) ตรัง 30 11 1.48 23 10 80.49 
28. โรงเรียนประชาวิทยา ตรัง 40 11 1.84 36 10 90.20 
29. โรงเรียนจรัสพิชากร นครศรีธรรมราช 50 11 2.20 50 9 96.72 
30. โรงเรียนสาธิตเทศบาลวดัเพชรจริก นครศรีธรรมราช 50 11 2.20 49 10 96.72 
31. โรงเรียนวดัพรหมโลก นครศรีธรรมราช 30 11 1.48 24 10 82.93 
32. โรงเรียนบ้านนาสาร สรุาษฎร์ธานี 42 11 1.91 42 6 90.57 
33. โรงเรียนเทศบาลเพชรวิทย์ ตาก 40 11 1.84 40 10 98.04 
34. โรงเรียนเขาทรายทบัคล้อ พิจิตร 50 11 2.20 50 7 93.44 
35. โรงเรียนวดัธรรมจกัร พิษณโุลก 50 11 2.20 49 6 90.16 
36. โรงเรียนวดัพนัปี พิษณโุลก 50 11 2.20 44 9 86.89 
37. โรงเรียนพทุธชินราช พิษณโุลก 40 11 1.84 40 10 98.04 
38. โรงเรียนจ่านกร้อง พิษณโุลก 50 11 2.20 49 8 93.44 
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ตาราง 3.2 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีสง่แบบสอบถาม อตัราการตอบกลบัของข้อมลู และจ านวนกลุม่
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั (ต่อ) 

รายช่ือสถานศกึษา จงัหวดั กลุม่ตวัอย่างท่ีสง่แบบสอบถาม อตัราการตอบกลบั 

นกัเรียน ครู/ผู้บริหาร ร้อยละ นกัเรียน ครู/ผู้บริหาร ร้อยละ 
39. โรงเรียนทา่ทองพิทยาคม พิษณโุลก 50 11 2.20 45 10 90.16 
40. โรงเรียนบ้านน า้ใสม่วงวิทยา มหาสารคาม 40 11 1.84 40 10 98.04 
41. โรงเรียนกนัทรวิชยั มหาสารคาม 40 11 1.84 35 10 88.24 
42. โรงเรียนมธัยมชาญวิทยา มหาสารคาม 40 11 1.84 40 11 100.00 
43. โรงเรียนผดงุนารี มหาสารคาม 40 11 1.84 40 11 100.00 
44. โรงเรียนสตรีสริิเกศ ศรีสะเกษ 40 11 1.84 40 10 98.04 
45. โรงเรียนเทศบาล 2 "รัชมงัคลานสุรณ์" ศรีสะเกษ 40 11 1.84 40 7 92.16 
46. โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีสะเกษ 40 11 1.84 40 7 92.16 
47. โรงเรียนวดัหลวงวิทยาตวับ่งชีเ้ด่ียว ศรีสะเกษ 40 11 1.84 40 8 94.12 
48. โรงเรียนบ้านหนองหมีหวัดง (ประชาวิทยาคาร) ศรีสะเกษ 40 11 1.84 40 9 96.08 
49. โรงเรียนบ้านเกาะกระโพธ์ิ ศรีสะเกษ 40 11 1.84 40 8 94.12 
50. โรงเรียนเทศบาล 1 สกลนคร 40 11 1.84 40 11 100.00 
51. โรงเรียนสกลนครพฒันศกึษา สกลนคร 40 11 1.84 40 11 100.00 
52. โรงเรียนพงัโคนวิทยาคม สกลนคร 40 11 1.84 40 11 100.00 
53. โรงเรียนเทศบาล 3 "ยตุธิรรมวิทยา" สกลนคร 40 11 1.84 40 10 98.04 
54. โรงเรียนเทศบาล 1 "เชิงชมุประชานกุลู" สกลนคร 40 11 1.84 40 11 100.00 
55. โรงเรียนสกลราชวิทยานกุลุ สกลนคร 40 11 1.84 39 11 98.04 

รวม  2,275 583 100.00 2,200 541 95.17 

 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้ประกอบด้วย แบบสอบถามส าหรับผู้ ทรงคุณวุฒิ 

แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารและครูผู้สอน และแบบสอบถามส าหรับนกัเรียน ซึ่งมีรายละเอียด 
ดงันี ้

1. แบบถามส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการคัดเลือกตัวบ่งชีค้วามส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยผู้ วิจัยน ากรอบตวับ่งชีจ้ากการสังเคราะห์เอกสารและ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาสร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งลกัษณะของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 
สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ค าอธิบายองค์ประกอบ/ตวับ่งชีเ้ด่ียว และสิ่งท่ีต้องการวดั โดยมีปลายเปิด
เพ่ือให้ผู้ทรงคณุวฒุิเตมิข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
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ส่วนท่ี 2 แบบตรวจสอบรายการ เพ่ือประเมินความเหมาะสม สอดคล้อง และความ
ตรงของเนือ้หา ในการน าไปใช้ประเมินความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มธัยมศกึษา โดยใช้ดชันี IOC ในการให้คะแนน คือ 1, 0, -1 โดยมีความหมายของการให้คะแนน 
ดงันี ้ 

1  คะแนน  หมายถึง มีความเห็นวา่ ตวับง่ชีต้รงตามวตัถปุระสงค์ 
0  คะแนน  หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่ ตวับง่ชีต้รงตามวตัถปุระสงค์ 
-1  คะแนน  หมายถึง  มีความเห็นวา่ ตวับง่ชีไ้มต่รงตามวตัถปุระสงค์ 
ส่วนท่ี 3 แบบตรวจสอบรายการเพ่ือก าหนดค่าน า้หนักความส าคญัของตวับ่งชีใ้นการ

ประเมินความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา โดยใช้มาตรประมาณคา่ 
แตล่ะระดบั ดงันี ้

5 คะแนน หมายถึง ตวับง่ชีนี้ ้มีความส าคญัมากท่ีสดุ 
4 คะแนน หมายถึง ตวับง่ชีนี้ ้มีความส าคญัมาก 
3 คะแนน หมายถึง ตวับง่ชีนี้ ้มีความส าคญัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ตวับง่ชีนี้ ้มีความส าคญัน้อย 
1 คะแนน หมายถึง ตวับง่ชีนี้ ้มีความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
 
2. แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร ครูผู้สอน  

แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร และครูผู้สอนใช้ในการเก็บข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยเก็บ
ข้อมูลจากโรงเรียนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ท่ีเปิดสอนถึงระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ซึง่รายละเอียดดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือส ารวจข้อมูลพืน้ฐาน ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศกึษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การ
สอน และการฝึกอบรม 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ (rating 
scale) เก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอน และความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิตามตวับง่ชี ้โดยมีเนือ้หาครอบคลมุองค์ประกอบหลกั 4 
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ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท (context) ด้านปัจจยัน าเข้า (input) ด้านกระบวนการ (process) และด้าน
ผลลพัธ์ (outcome) ดงันี ้

1. ด้านบริบท (context) มีตวับง่ชีเ้ด่ียวจ านวน 3 ตวั ได้แก่ นโยบายและแผน สมรรถนะ
และวิสยัทศัน์ของผู้บริหาร และ การสนบัสนนุของผู้บริหาร 

2. ด้านปัจจยัน าเข้า (input) มีตวับง่ชีเ้ด่ียวจ านวน 3 ตวั ได้แก่ ระบบการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน ระบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการสอน หลกัสูตรท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนการสอน 

3. ด้านกระบวนการ (process) มีตวับ่งชีเ้ด่ียวจ านวน 3 ตวั ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน 

4. ด้านผลลพัธ์ (outcome) มีตวับ่งชีเ้ด่ียว 2 ตวั ได้แก่ สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

โดยข้อค าถามเพ่ือพัฒนาตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา แบง่ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นความคิดเห็นในด้านความเป็นไปได้ใน
การน าตวับ่งชีไ้ปปฏิบตัิ และส่วนท่ี 2 เป็นความคิดเห็นในด้าการปฏิบตัท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัโดย
ความหมายของมาตรประมาณคา่ แตล่ะระดบั มีดงันี ้

4  =  ตวับง่ชีมี้ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัใินระดบัมากที่สุด/ ตวับง่ชีนี้มี้การ
ปฏิบตัจิริงหรือพฤตกิรรมเกิดขึน้เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 76 - 100 ใน 1 ภาคเรียน หรือท่านได้
ปฏิบตัติามข้อรายการนัน้แล้วการปฏิบตับิรรลผุลส าเร็จ ดีมาก 

2  =  ตวับ่งชีมี้ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัิในระดบัมาก/ ตวับ่งชีนี้มี้การ
ปฏิบตัจิริงหรือพฤตกิรรมเกิดขึน้บ่อยๆ คิดเป็นร้อยละ 51 - 75 ใน 1 ภาคเรียน หรือท่านได้ปฏิบตัิ
ตามข้อรายการนัน้แล้วการปฏิบตับิรรลผุลส าเร็จ ดี 

2  =  ตวับ่งชีมี้ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัิในระดบัน้อย/ ตวับ่งชีนี้มี้การ
ปฏิบตัิจริงหรือพฤติกรรมเกิดขึน้บางครัง้ คิดเป็นร้อยละ 26 - 50 ใน 1 ภาคเรียน หรือท่านได้
ปฏิบตัติามข้อรายการนัน้แล้วการปฏิบตับิรรลผุลส าเร็จ น้อย 
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1  =  ตวับ่งชีมี้ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัิในระดบัน้อยที่ สุด/ ตวับ่งชีนี้มี้
การปฏิบตัจิริงหรือพฤตกิรรมเกิดขึน้น้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 1 - 25 ใน 1 ภาคเรียน หรือท่านได้
ปฏิบตัติามข้อรายการนัน้แล้วการปฏิบตับิรรลผุลส าเร็จ น้อยที่สุด 

3. แบบสอบถามส าหรับนักเรียน  
แบบสอบถามส าหรับนักเรียนเป็นแบบประเมินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของนกัเรียน แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) มีวตัถปุระสงค์

เพ่ือส ารวจข้อมลูพืน้ฐาน ได้แก่ เพศ อาย ุการใช้คอมพิวเตอร์ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ (rating 

scale) เก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนโดยความหมายของ
มาตรประมาณคา่ แตล่ะระดบั มีดงันี ้

4  =  นกัเรียนมีสมรรถนะ/ทกัษะด้านนีร้ะดบัมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 76 - 100  
3  =  นกัเรียนมีสมรรถนะ/ทกัษะด้านนีร้ะดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 51 - 75   
2  =  นกัเรียนมีสมรรถนะ/ทกัษะด้านนีร้ะดบัน้อย คดิเป็นร้อยละ 26 - 50   
1  =  นกัเรียนมีสมรรถนะ/ทกัษะด้านนีร้ะดบัน้อยที่สุด   คดิเป็นร้อยละ 1 - 25   

 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัย
เร่ิมต้นจากการสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพ่ือก าหนดกรอบเนือ้หาในการเก็บข้อมลูการวิจยัตามกรอบแนวคิดของการวิจยั  โดยมีการ
สร้างและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ ดงันี ้

แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของตวับง่ชีใ้นเบือ้งต้น มี
ขัน้ตอนในการสร้างและตรวจสอบคณุภาพ ดงันี ้

1. ผู้ วิจัยน ากรอบแนวคิดท่ีได้มาจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี มาสร้างเป็น
แบบสอบถาม เสนอให้ผู้ ทรงคุณวุฒิพิจารณาว่าตัวบ่งชีใ้นแต่ละองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ซึ่ง
ประกอบด้วยตวับง่ชีเ้ด่ียว จ านวน 11 ตวัแปร มีความเหมาะสมของตวับ่งชี ้พร้อมทัง้เสนอแนะใน
การแก้ไขเพิ่มเตมิ เพ่ือให้ตวับง่ชีมี้ความสมบรูณ์ และเหมาะสม 

2. ผู้วิจยัน าแบบสอบถาม และกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 
เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของตวับ่งชีเ้ด่ียวทัง้ 11 ตวัแปร ความถูกต้องเหมาะสมในการใช้



 97 

ภาษา รวมทัง้รูปแบบของแบบสอบถาม พร้อมทัง้ขอค าแนะน า ข้อเสนอแนเพ่ือไปปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามส าหรับผู้ บริหารและครูผู้ สอนเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ มี
ขัน้ตอนในการสร้างและตรวจสอบคณุภาพ ดงันี ้

1. น าตัวบ่งชีท่ี้ผ่านการคัดเลือกจากผู้ ทรงคุณวุฒิพร้อมทัง้ข้อเสนอแนะท่ีได้จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในแบบสอบถามชุดท่ี 1 มาปรับปรุงและพัฒนาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลจาก
ผู้บริหาร ครูผู้ สอน และผู้ เรียน โดยมีเกณฑ์ในการเลือกตวับ่งชีโ้ดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลข

คณิต (mean) ของตวับง่ชีแ้ต่ละตวั ซึ่งต้องมีค่าเฉล่ียตัง้แต ่ 3.00 (X  ≥ 3.00 ) และมีค่า
สมัประสิทธ์ิของการกระจาย (coefficient of variation) มีคา่น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20% (C.V. ≤ 
20%) โดยพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งตวับ่งชีท่ี้ผ่านเกณฑ์  และ
ปรับปรุงแก้ไขตวับง่ชีเ้พิ่มเตมิตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิทัง้หมด จ านวน 43 ตวั 

2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูลและน าแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
และผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด ความครอบคลุมของค าถาม 
ความเหมาะสม และความชัดเจนของการใช้ภาษา พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการ
ตรวจสอบของผู้ทรงคณุวุฒิ โดยใช้ดชันี IOC ในการให้คะแนน คือ 1, 0, -1 โดยแต่ละระดบัมี
ความหมาย ดงันี ้

1  คะแนน  หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบันิยามท่ีต้องการวดั 
0  คะแนน  หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบันิยามท่ีต้องการวดั 
-1  คะแนน  หมายถึง  ข้อค าถามไมส่อดคล้องกบันิยามท่ีต้องการวดั 
การให้ผู้ ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคล้องและความตรงของ

องค์ประกอบและตวับ่งชีมี้เกณฑ์การคดัเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ อาจารย์ในระดบัอุดมศึกษาท่ีมี
ความเช่ียวชาญด้านการวิจัยและพัฒนาตัวบ่งชี ้และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทาง
การศึกษา หรือ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา 
จ านวน 3 ทา่น   

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดในด้านความตรงเชิงเนือ้หา (validity) ความ
ครอบคลุมของค าถาม ความเหมาะสมและความชดัเจนของการใช้ภาษาจากผู้ทรงคณุวุฒิ ได้ค่า
ดชันี IOC ดงัแสดงตามตารางในภาคผนวก 

ผลการตรวจสอบความตรง คือ ค่าดชันี IOC ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมีค่าดชันี IOC อยู่
ระหว่าง 0.80 – 1.00 ซึ่ง ศิริชยั กาญจนวาสี (2524) ก าหนดว่าเกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินความตรงเชิง
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เนือ้หา ค่าท่ีค านวณได้ต้องมากกว่า 0.50 (IOC  0.50) จึงถือว่าข้อค าถามนัน้สอดคล้องกับ
ข้อความท่ีจะวดั ดงันัน้ แบบสอบถามการพฒันาตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนักเรียนมัธยมศึกษา ตามแนวคิดผู้ทรงคุณวุฒิ มีความตรงและเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมลู 

1. ปรับปรุงข้อค าถามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ทรงคณุวฒุิเสนอแนะจนได้แบบสอบถามท่ี
สมบรูณ์ ซึง่มีรายละเอียดเก่ียวกบัโครงสร้างของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ดงัแสดงในตาราง  3.3 

ตาราง  3.3  โครงสร้างและจ านวนข้อของแบบสอบถามการพฒันาตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา  

ตอนที่ ประเด็นหลกั จ านวนข้อ ประเด็นยอ่ย จ านวนข้อ ข้อที่ 
1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ 12 1.1 เพศ 1 1 

1.2 อาย ุ 1 2 
1.3 ประสบการณ์ 3 3-6 
1.4 การใช้คอมพิวเตอร์ 7 7-12 

2 ความเหมาะสมของตวับง่ชีก้ารใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา 

62 1. ด้านบริบท 12 1-12 
1) นโยบายและแผน 5 1-5 
2) สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ 2 6-7 
3) การสนบัสนนุ 5 8-12 
2. ด้านปัจจัยน าเข้า 13 13-25 
1) โครงสร้างพืน้ฐานการบริการ 4 13-16 
2) โครงสร้างพืน้ฐานการบริหาร 5 17-21 
3) หลกัสตูร 4 22-25 

   3. ด้านกระบวนการ 19 16-44 
1) การใช้ไอซีทีของผู้บริหาร 3 16-28 
2) การใช้ไอซีทีของครูผู้สอน 10 29-38 
3) การใช้ไอซีทีของนกัเรียน 6 39-44 
4. ด้านผลลัพธ์ 18 45-62 
1) สมรรถนะของนกัเรียน 12 45-56 
2) ความคิดสร้างสรรค์ของ

นกัเรียน 
6 57-62 

 
น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (try out) กับผู้ บริหาร ครูผู้ สอน ใน

สถานศกึษาท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่างผู้ ให้ข้อมลูท่ีเป็นครูและผู้บริหารจ านวน 18 คน และนกัเรียนจ านวน 
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50 คน เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ โดยน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่ความเท่ียง (reliability) 
ได้ค่าความเท่ียงของแต่ละองค์ประกอบและค่าความเท่ียงทัง้ฉบบั โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิความ
เท่ียงของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) พบว่า ตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา ในแต่ละตวับ่งชีเ้ด่ียว มีค่าอยู่ระหว่าง .743 -.990 และมีค่า
ความเท่ียงทัง้ฉบับเท่ากับ .979 แสดงว่าแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้ มีค่าความเท่ียงอยู่ใน
ระดบัสงู ซึง่มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้เก็บข้อมลู รายละเอียดดงัแสดงในตาราง  3.4 

ตาราง  3.4 คา่ความเท่ียงของแบบสอบถามผู้บริหารและครูผู้สอน 

องค์ประกอบหลกั ตวับง่ชีเ้ดี่ยวทีศ่กึษา คา่ความเที่ยง 
ด้านบริบท  .912 
 นโยบายและแผน .901 
 สมรรถนะและวิสยัทศัน์ของผู้บริหาร .743 
 การสนบัสนนุของผู้บริหาร .871 
ด้านปัจจัยน าเข้า  .956 
 ระบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารใน

โรงเรียน 
.857 

 การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการเรียน
การสอน 

.927 

 หลกัสตูรที่บรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการ
เรียนการสอน 

.990 

ด้านกระบวนการ  .955 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของผู้บริหาร .957 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครู .975 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของนกัเรียน .861 
ด้านผลลพัธ์  .964 
 สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร .956 
 ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 
.908 
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แบบสอบถามส าหรับนักเรียนเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน มีขัน้ตอนในการสร้างและตรวจสอบคณุภาพ 
ดงันี ้

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการประเมินทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน แบบแบบประเมิน
ตนเองด้านทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของตา่งประเทศ 

2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีโครงสร้างของแบบสอบถามแบง่เป็น 
แบบประเมินสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และแบบประเมินทกัษะ
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยใช้แนวคดิการพฒันาคณุลกัษณะผู้ เรียนยคุใหม่เพ่ือ
รองรับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองด้วยการบูรณาการไอซีทีในการจัดการเรียนรู้  ของ
ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษาร่วมกบัศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ 

3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (try out) นกัเรียนในโรงเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างผู้ ให้ข้อมูลจ านวน 51 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยน าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์หาค่าความเท่ียง ( reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) พบว่า คา่ความเท่ียงของแตล่ะองค์ประกอบและค่าความเท่ียง
ทัง้ฉบบัของแบบสอบถามนกัเรียน พบว่า ข้อค าถามในแตล่ะตวับง่ชีเ้ด่ียวมีคา่อยู่ระหว่าง .788 ถึง 
.964 และมีคา่ความเท่ียงทัง้ฉบบัเท่ากบั .968 แสดงว่าแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ มีคา่ความ
เท่ียงอยูใ่นระดบัท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้เก็บข้อมลูรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 

ตาราง  3.5 คา่ความเท่ียงของแบบสอบถามนกัเรียน 

 

องค์ประกอบหลกั คา่ความเที่ยง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร .788 
สมรรถนะของนกัเรียน .880 
ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งาน .890 
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร .964 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น 2 ระยะ ดงัตอ่ไปนี ้คือ 
ระยะท่ี 1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อคดัเลือกตวับง่ชีใ้นเบือ้งต้นจากผู้ทรงคณุวฒุิ 
1) ผู้วิจยัประสานขอความร่วมมือผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 11 ทา่น ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างผู้ ให้ข้อมลู

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคณุวฒุิ โดยการไปติดตอ่ขอความร่วมมือด้วย
ตนเอง และพบด้วยตนเอง อธิบายวตัถปุระสงค์ของการวิจยั วิธีด าเนินการวิจยั และระยะเวลาท่ีใช้
ในการเก็บข้อมลู 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลขัน้แรกโดยการเก็บแบบสอบถามจากผู้ ทรงคุณวุฒิ โดยผู้ วิจัย
ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคณุวุฒิเพ่ือขออนุญาตน าแบบสอบถามไปส่งให้และอธิบาย
วัตถุประสงค์ของการท าวิจัยในครัง้นี ้โดยแจ้งระยะเวลาในการส่งแบบสอบถามคืนภายใน 2 
สปัดาห์ โดยจะมาขอรับด้วยตนเอง เพ่ือขอข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในการน าไปปรับปรุงตวับ่งชีใ้ห้มี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ กรณีท่ีผู้ทรงคณุวฒุิไม่สามารถตอบแบบสอบถามกลบัตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด ผู้ วิจยัใช้วิธีการติดตามด้วยตนเอง ติดตามทางโทรศพัท์ เพ่ือขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถามโดยเว้นระยะการตดิตามหา่งจากการสง่แบบสอบถาม 3 สปัดาห์ 

ระยะท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหาร ครูผู้สอน และนกัเรียนเพ่ือพฒันาโมเดลตวั
บ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

1) ส ารวจรายช่ือสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานท่ีเปิดสอนในระดับชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 จากฐานข้อมลูสถานศกึษาของส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 

2) ผู้วิจยัประสานขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลูไปยงัผู้บริหารสถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการให้ข้อมูลเพ่ือเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และขอรายช่ือผู้ ประสานงานของ
สถานศกึษาเพ่ือการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปให้กลุ่มตวัอย่างเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ก าหนดระยะเวลาในการตอบกลบั คือ ภายในเดือนกนัยายน 2554 

3) ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ส่งแบบสอบถามกลบัคืนในระยะเวลาท่ีก าหนด ผู้ วิจัยใช้
วิธีการติดตามทางโทรศัพท์เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้ วิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนทัง้หมด 2,741 ฉบับ จาก 55 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 95.41 ของจ านวน
แบบสอบถามท่ีส่งไปทัง้หมด 2,778 ฉบบั (ระยะเวลาในการเก็บข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 1 - 30 กนัยายน 
2554) 
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4) น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ของข้อมูลมาท าการลงรหัส (coding) เพ่ือใช้
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในการตอบค าถามตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัตอ่ไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมลู และสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ดงันี  ้
1. การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการพิจารณาเพ่ือคัดเลือกตัวบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกตวับง่ชี ้
คือ ค่าเฉล่ีย (mean) ของตวับ่งชีแ้ต่ละตวั ซึ่งต้องมีค่าตัง้แต่ 3.00 ( X ≥ 3.00 ) และมีค่า

สมัประสิทธ์ิของการกระจาย (coefficient of variation) มีคา่น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20% (C.V. ≤ 
20%)โดยผู้วิจยัน าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคณุวฒุิมาปรับปรุงแก้ไขจนได้ตวับง่ชีท่ี้ผ่านการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จากนัน้น ามาพัฒนาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่างใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีมีการเรียนการสอนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ตอ่ไป 

2. การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซึ่งท าการวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียงด้วยวิธีประมาณคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient)  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น โดยการวิเคราะห์จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้ สอน และนักเรียน เพ่ือศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตัวแปรท่ีใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา ซึ่งใช้ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (skewness) และค่า
ความโดง่ (kurtosis) 

4. การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลตวับ่งชีค้วามส าเร็จ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเ รียนมัธยมศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะ
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรส าหรับพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวับง่ชี ้และ
เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามวิจยัในขัน้ตอนตอ่ไป 

5. การวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามการวิจยั โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปลิสเรล (LISREL) เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎี หรือความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชีค้วามส าเร็ จการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษาในการวิเคราะห์ดงันี ้

1) ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) เพ่ือสร้างสเกล
ตวับง่ชีเ้ดี่ยวจ านวน 11 องค์ประกอบ จากตวับง่ชีท้ัง้หมดจ านวน 43 ตวับง่ชี ้

2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (second order confirmatory factor 
analysis) โดยน าสเกลองค์ประกอบย่อย หรือตวับง่ชีใ้หม่ทัง้ 43 ตวั ท่ีได้จากข้อท่ี 1) มาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอีกครัง้ จากนัน้น ามาสร้างสเกลองค์ประกอบตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลในทุกโมเดลในการวิจัยครัง้นี ้
ค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ ค่าสถิติไค -
สแควร์ (Chi-square statistics) คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (goodness of fit index = GFI) 
และคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (adjusted goodness of fit index = AGFI) 
ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (root mean square residual = RMR) 

 
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัด 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลิสเรลในส่วนนี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดัในแตล่ะโมเดลย่อย และเพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบ
ยอ่ยความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา จากตวับง่ชีท้ัง้หมด 43 
ตวับ่งชี ้ส าหรับสัญลักษณ์แทนค่าสถิติท่ีใช้ในตารางรายงานผลการวิเคราะห์ ได้แก่ b(SE) แทน
น า้หนกัองค์ประกอบ และ B แทนน า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน ซึ่งผู้วิจยัจดัตวับง่ชีเ้ข้าวิเคราะห์
ตามกรอบทฤษฎี 4 โมเดลยอ่ย ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1) โมเดลการวัดตัวบ่งชีด้้านบริบท 
ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวับง่ชีใ้นโมเดลความส าเร็จในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษาขององค์ประกอบด้านบริบท จ านวน 45 คู่ เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนัน้ 
พบว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสิถิติ (p<.01) ทุกค่า และมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่ .327 - .747  โดยคูท่ี่มีความสมัพนัธ์กันมากท่ีสดุ คือ คู่ตวับ่งชีก้ารใช้
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เงินงบประมาณท่ีได้รับจดัสรรมาสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอน (SUPPOR1) และการใช้เงินนอกงบประมาณท่ีได้รับจดัสรรมาสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (SUPPOR2) มีคา่เท่ากบั .747 รองลงมาคือ คู่ตวั
บ่งชีก้ารก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(VISION1) และมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(VISION2) มีค่าเท่ากับ .739  ส่วนคู่ตวับ่งชีท่ี้มีความสมัพันธ์กันน้อยท่ีสุด คือ คู่ตวับ่งชีก้ารจัดท า
แผนปฏิบตัิการด้าน ICT ประจ าปีท่ีได้ก าหนดกิจกรรม/โครงการในปีนัน้ และเป็นส่วนหนึ่งของ
แผนปฏิบตัิการประจ าปีของโรงเรียน (POLICY2) และสดัส่วนของงบประมาณท่ีใช้ในการสนบัสนนุ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (SUPPOR3) มีคา่เท่ากบั .327 คา่ 
Bartlett’s test of sphericity มีคา่เท่ากบั 3200.245 (p<.000)  แสดงว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวับ่งชีแ้ตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญ ส่วนค่าดัชนีไกเซอร์ -เมเยอร์-ออลคิน 
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ .898 แสดงว่าตัวบ่งชีมี้
ความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ รายละเอียดดงัแสดงตามตาราง 3.6 
 

ตาราง 3.6  คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของ
องค์ประกอบด้านบริบท 

 POLI1 POLI2 POLI3 POLI4 VISI1 VISI2 SUPP1 SUPP2 SUPP3 SUPP4 
POLICY1 1.000          
POLICY2 .681** 1.000         
POLICY3 .654** .679** 1.000        
POLICY4 .617** .608** .682** 1.000       
VISION1 .602** .476** .511** .535** 1.000      
VISION2 .510** .416** .466** .487** .739** 1.000     
SUPPOR1 .528** .392** .462** .451** .516** .553** 1.000    
SUPPOR2 .489** .429** .455** .460** .484** .477** .747** 1.000   
SUPPOR3 .407** .327** .367** .362** .383** .344** .487** .552** 1.000  
SUPPOR4 .538** .432** .411** .430** .615** .594** .502** .465** .450** 1.000 
Mean 2.697 2.580 2.486 2.558 2.834 2.713 2.664 2.580 2.331 2.706 
S.D. .561 .593 .622 .677 .651 .705 .659 .683 .688 .599 
Bartlett’s Test of Sphericity = 3200.245  P = .000    
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .898  N = 541    

หมายเหต ุตวับง่ชีท้กุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (P<.01) ทกุคา่ 
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โมเดลการวัดตวับ่งชีด้้านบริบท มีตวัแปรแฝงทัง้หมด 3 ตวั และตวัแปรสังเกตได้
ทัง้หมด 10 ตวั ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านบริบท พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (chi-
square) มีคา่เทา่กบั 20.95 ซึ่งมีคา่ความน่าจะเป็นเท่ากบั .400 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 20 (df = 20) 
นัน่คือ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคญั แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า 
โมเดลการวดัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
(GFI) เทา่กบั 0.992 และคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.979 และ
ค่าดชันีรากของก าลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เท่ากับ .0069 รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงั
แสดงในตาราง 3.7 และแผนภาพ 3.2 

เม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัองค์ประกอบของตวับง่ชีเ้ด่ียวด้านบริบท พบว่า มีตวัแปรท่ี
เป็นตวับง่ชีเ้ด่ียวท่ีเป็นตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ได้อย่างมีนัยส าคญัท่ีทางสถิติท่ี (p<.01) ทุกตวั จ านวน 10 ตวัแปร โดยตวัแปรดงักล่าว มีค่า
น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นบวกอยู่ระหว่าง .60 ถึง .93 ตวัแปรท่ีมีคา่น า้หนกั
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) มีการจัดท า
แผนการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในระยะเวลา  3 - 5 ปี 
(POLICY1) 2) มีการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันาเพ่ือให้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (VISION1) และ 3) การใช้เงิน
นอกงบประมาณมาสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
(SUPPOR2)  

เม่ือพิจารณาตัวบ่งชีเ้ด่ียวด้านนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอน (POLICY) มีตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน
ความส าคญัในการบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ด้าน
บริบททัง้หมด 4 ตวั เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ได้แก่  1) การจดัท าแผนการพฒันา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในระยะเวลา 3 - 5 ปี (POLICY1) 2) 
การศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการตามนโยบาย (POLICY4) 3) การ
ติดตามและประเมินความส าเร็จจากการด าเนินงานตามแผน/นโยบาย (POLICY3) และ 4) การ
จดัท าแผนปฏิบตัิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประจ าปี (POLICY2) โดยมีค่า
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น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.93  0.83  0.81 และ 0.72 ตามล าดบั และมี
คา่ความผนัแปรร่วมกบัองค์ประกอบด้านบริบทร้อยละ 88 ร้อยละ 70 ร้อยละ 66 และ ร้อยละ 53 
ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตวับ่งชีเ้ด่ียวสมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร (VISION) มีตวัแปรท่ีมี
น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคญัในการบง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ด้านบริบททัง้หมด 2 ตวั เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไป
น้อย ได้แก่  1) การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาเพ่ือการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (VISION1) และ 
2) มีความมุง่มัน่ในการสง่เสริมทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (VISION2) โดยมี
คา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.90  และ 0.82  ตามล าดบั และมีคา่ความ
ผนัแปรร่วมกบัองค์ปรกอบด้านบริบทร้อยละ 81 ร้อยละ 66 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตวับ่งชีเ้ด่ียวการสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การเรียนการสอน (SUPPORT) มีตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคญั
ในการบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ด้านบริบททัง้หมด 4 ตัว 
เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ได้แก่  1) โรงเรียนใช้เงินนอกงบประมาณสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (SUPPOR2) 2) โรงเรียนใช้เงินงบประมาณ
สนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (SUPPOR1) 3) ส่งเสริมให้
ครูและนกัเรียนมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (SUPPOR4) และ 4) สดัส่วนของ
งบประมาณท่ีใช้ในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
(SUPPOR3) โดยมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.88  0.83  0.77 และ 0.60  
ตามล าดบั และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบัองค์ประกอบด้านบริบทร้อยละ 80 ร้อยละ 70 ร้อยละ 60 และ 
ร้อยละ 36 ตามล าดบั 
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VISION1 

VISION2 
VISION 0.90 

0.81 

0.08 

0.17 

0.22 

SUPPORT1 

SUPPORT2 

SUPPORT3 

SUPPORT4 

SUPPORT 

0.83 

0.88 

0.60 

0.77 

0.13 

0.10 

0.30 

0.14 

0.22 

0.19 

POLICY1 

POLICY2 

POLICY3 

POLICY 

0.04 

ตาราง 3.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านบริบท 

ตวับง่ชี ้ น า้หนกัองค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b (SE) (B) 

นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน (POLICY) 

      

POLICY1 1.000  0.937   0.878 0.590 
POLICY2 0.823 0.048  0.727 17.278 0.528 -0.042 
POLICY3 0.964 0.051  0.811 18.935 0.658 0.165 
POLICY4 1.078 0.051  0.833 19.694 0.695 0.251 
สมรรถนะและวสิยัทศัน์ของผู้บริหาร (VISION)       
VISION1 1.000   0.902  0.814 0.540 
VISION2 0.981 0.052  0.816 18.961 0.665 0.276 
การสนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอน (SUPPORT) 

      

SUPPORT1 1.000  0.838  0.703 0.229 
SUPPORT2 1.097 0.052 0.888 21.178 0.789 0.403 
SUPPORT3 0.746 0.050 0.600 14.853 0.360 0.005 
SUPPORT4 0.838 0.056 0.776 15.017 0.602 0.400 
Chi-square = 20.95       df = 20            P= .400       GFI =  .992            AGFI = 0.979    RMR = .0069 

หมายเหต:ุ องค์ประกอบทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (p<.01) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 3.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านบริบท 

POLICY4 

0.93 

0.72 
0.17 

0.13 

0.14 0.83 

0.81 
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2) โมเดลการวัดตัวบ่งชีด้้านปัจจัยน าเข้า 
การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวับง่ชีใ้นโมเดลความส าเร็จในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษาขององค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้าจ านวน 78 
คู ่เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
นัน้ พบว่า ตัวบ่งชีส้่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสิถิติ (p<.01)  และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตัง้แต่ .203 - .816  โดยคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือ คู่ตัวบ่งชีมี้
แผนการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน ( ITADMIN4) และ มี
แผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน ( ITADMIN5) มีค่าเท่ากับ 
.816 รองลงมาคือ คูต่วับง่ชีมี้การแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้าน e-learning ของโรงเรียน 
(ITADMIN2) และ มีระบบการจดัการเพ่ือรวบรวมส่ือความรู้ตา่งๆ และให้บริการครู/นกัเรียนในการ
ยืมไปใช้ประโยชน์ (ITADMIN3) มีคา่เท่ากบั .795  ส่วนคูต่วับง่ชีท่ี้มีความสมัพนัธ์กนัน้อยท่ีสดุ คือ 
คูต่วับง่ชีมี้การแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้าน e-learning ของโรงเรียน (ITADMIN2) และ 
มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใช้ในการจัดการเรียนการสอน ( ITSERV1) มีค่าเท่ากับ .203 ค่า 
Bartlett’s test of sphericity มีคา่เท่ากบั 3938.923 (p<.000)  แสดงว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวับง่ชีแ้ตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญั คา่ดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ .864 แสดงว่า ตวับ่งชีมี้
ความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ รายละเอียดดงัแสดงตามตาราง 3.8 
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ตาราง 3.8 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ
องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า 

 
 ITSE1 ITSE2 ITSE3 ITSE4 ITAD1 ITAD2 ITAD3 ITAD4 ITAD5 CURI1 CURI2 CURI3 CURI4 

ITSERV1 1.000             
ITSERV2 .568** 1.000            
ITSERV3 .461** .742** 1.000           
ITSERV4 .289** .357** .429** 1.000          
ITADMI1 .284** .279** .324** .397** 1.000         
ITADMI2 .203** .204** .252** .270** .702** 1.000        
ITADMI3 .280** .287** .322** .325** .661** .795** 1.000       
ITADMI4 .383** .440** .452** .310** .465** .510** .597** 1.000      
ITADMI5 .362** .465** .451** .295** .449** .477** .539** .816** 1.000     
CURRI1 .370** .386** .366** .230** .353** .354** .407** .489** .582** 1.000    
CURRI2 .276** .337** .393** .296** .293** .298** .340** .385** .422** .594** 1.000   
CURRI3 .254** .336** .384** .246** .244** .250** .322** .393** .496** .589** .652** 1.000  
CURRI4 .254** .358** .343** .211** .210** .234** .296** .396** .397** .484** .463** .504** 1.000 
Mean 2.754 2.543 2.514 2.820 3.006 2.929 2.883 2.632 2.606 2.610 2.578 2.489 2.319 
S.D. .777 .798 .787 .843 .744 .759 .762 .759 .721 .670 .648 .664 .678 
Bartlett’s Test of Sphericity = 3938.923  P = .000     
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .864  N = 541     

หมายเหต ุ ** ตวับง่ชีท้กุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (P<.01)   ทกุคา่ 

   
โมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านปัจจยัน าเข้า มีตวัแปรแฝงทัง้หมด 3 ตวั และตวัแปร

สงัเกตได้ทัง้หมด 13 ตวั ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับง่ชีด้้าน
ปัจจยัน าเข้า พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่
ไคสแควร์ (chi-square) มีคา่เท่ากบั 47.74 ซึ ่งมีคา่ความน่าจะเป็นเท่ากบั .09 ที่องศาอิสระ
เท่ากบั 36 (df = 36) นัน่คือ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส าคญั แสดงว่ายอมรับ
สมมตฐิานหลกัท่ีวา่ โมเดลการวดัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยคา่ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .987 และคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) 
เทา่กบั .966 และคา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เท่ากบั .013 รายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง  3.10 

เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบตวับง่ชีด้้านปัจจยัน าเข้า พบว่า มีตวัแปรท่ีเป็น
ตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา ได้อย่างมีนยัส าคญัท่ี
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ทางสถิตท่ีิ (p<.01) จ านวน 13 ตวัแปร โดยตวัแปรดงักลา่ว มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานเป็นบวกอยู่ระหว่าง .52 ถึง .87 ตัวแปรท่ีมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานความส าคญัมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการสืบค้น
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตรส าหรับนักเรียนอย่างเพียงพอ ( ITSERV3) 3) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ให้บริการในการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตส าหรับครูอย่างเพียงพอ ( ITSERV2) และ 3) มี
แผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน (ITADMIN5)  

เม่ือพิจารณาตวับ่งชีเ้ด่ียวด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการ (ITSERV) 
มีตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคญัในการบง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ด้านโครงสร้างพืน้ฐานระบบการให้บริการ
ทัง้หมด 4 ตวั เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ได้แก่  1) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการใน
การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตส าหรับนักเรียนอย่างเพียงพอ ( ITSERV3) 2) มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ให้บริการในการสืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับครูอย่างเพียงพอ ( ITSERV2)  3) 
มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูใช้ในการเรียนการสอน (ITSERV1) และ 4) มีซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการเรียน
การสอนท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ (ITSERV4) โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.87  0.85 0.64 และ 0.48 ตามล าดบั และมีคา่ความผนัแปรร่วมกับองค์ประกอบด้าน
ปัจจยัน าเข้าร้อยละ 76 ร้อยละ 71 ร้อยละ 42 และร้อยละ 23 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตวับง่ชีเ้ดี่ยวด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร (ITADMIN) มี
ตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคญัในการบง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ด้านโครงสร้างพืน้ฐานระบบการบริหาร
ทัง้หมด 5 ตวั เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ได้แก่  1) มีแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน ( ITADMIN5) 2) มีแผนการบ ารุงรักษาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน (ITADMIN4) 3) มีระบบการจดัการเพ่ือรวบรวมส่ือความรู้
ต่างๆ และให้บริการครู/นักเรียนในการยืมไปใช้ประโยชน์ ( ITADMIN3) 4) มีการแต่งตัง้หรือ
มอบหมายผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน ( ITADMIN1)  และ 
5) มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้าน e-learning ของโรงเรียน (ITADMIN2) โดยมีค่า
น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.84  0.83  0.64  0.54 และ 0.52 ตามล าดบั 
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และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบัองค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้าร้อยละ 70 ร้อยละ 68 ร้อยละ 41 ร้อย
ละ29 และร้อยละ 27 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตวับ่งชีเ้ด่ียวด้านหลกัสูตรท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอน (CURRI) มีตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน
ความส าคญัในการบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ด้าน
หลกัสูตรท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทัง้หมด 4 ตวั เรียงล าดบัความส าคญั
จากมากไปน้อย ได้แก่  1) มีหลกัสตูรสถานศกึษาท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการเรียนการสอน (CURRI1) 2) มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนการสอน (CURRI2) และ มีการรวมกลุ่มของครูภายในโรงเรียนเพ่ือบรูณาการหลกัสตูรให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้ เรียน (CURRI3) และ3) มีการรวมกลุ่มของครูภายในเขตพืน้ท่ี/จงัหวดั เพ่ือบูรณา
การหลักสูตรให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน (CURRI4) โดยมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากับ 0.83  0.71 0.71 และ  0.66 ตามล าดับ และมีค่าความผันแปรร่วมกับ
องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า ร้อยละ 68 ร้อยละ 50 และร้อยละ 43 ตามล าดบั 
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ตาราง 3.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านปัจจยัน าเข้า 

 
ตวับง่ชี ้

น า้หนกัองค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

b (SE) (B)    
โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการ (ITSERV)       
ITSERV1  1.000   0.645   0.416 0.121 
ITSERV2 1.342 0.113 0.845 11.839 0.715 0.202 
ITSERV3 1.369 0.124 0.873 11.042 0.762 0.297 
ITSERV4 0.801 0.099 0.480 8.103 0.230 0.052 
โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร (ITADMIN)       
ITADMIN1  1.000   0.541   0.293 0.065 
ITADMIN2 0.987 0.080 0.521 12.325 0.272 0.054 
ITADMIN3 1.211 0.085 0.639 14.164 0.409 0.094 
ITADMIN4 1.572 0.146 0.826 10.735 0.683 0.152 
ITADMIN5 1.510 0.139 0.836 10.871 0.699 0.201 
หลกัสตูรทีบ่รูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน (CURRI) 

      

CURRI1  1.000   0.828   0.685 0.385 
CURRI2 0.829 0.060 0.713 13.885 0.508 0.145 
CURRI3 0.832 0.061 0.713 13.601 0.508 0.146 
CURRI4 0.833 0.063 0.660 13.282 0.435 0.167 
Chi-square = 47.74       df = 36            P= .091       GFI =  .987           AGFI = 0.966    RMR = .013 

หมายเหต:ุ องค์ประกอบทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (p<.01) 
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แผนภาพ 3.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านปัจจยัน าเข้า 
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3) โมเดลการวัดตัวบ่งชีด้้านกระบวนการ 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตวับ่งชีใ้นโมเดลความส าเร็จในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษาขององค์ประกอบด้านกระบวนการ จ านวน 105 
คู ่เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
นัน้ พบว่า ตัวบ่งชีทุ้กตวัมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสิถิติ (p<.01) ทุกค่า และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตัง้แต่ .268 - .816  โดยคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือ คู่ตัวบ่งชี ้
ปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูเพิ่มขึน้ทุกปี 
(TEACHER9) และคณุภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครู
เพิ่มขึน้ทกุปี (TEACHER10)มีคา่เท่ากบั .816 รองลงมาคือ คูต่วับง่ชีก้ารนกัเรียนได้เรียนรู้และฝึก
ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างหลากหลาย (STUDENT3) และนกัเรียน
เข้าร่วมกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามความสนใจอย่างต่อเน่ือง 
(STUDENT4) มีค่าเท่ากับ .782 ส่วนคู่ตวับ่งชีท่ี้มีความสมัพนัธ์กันน้อยท่ีสุด คือ คู่ตวับ่งชีค้รูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
(TEACHER3)และนกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยา่ง
หลากหลาย (STUDENT3) มีค่าเท่ากับ .268 ค่า Bartlett’s test of sphericity มีค่าเท่ากับ  
5577.712(p<.000)  แสดงว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวับ่งชีแ้ตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์
อย่างมีนัยส าคัญ ส่วนค่าดชันีไกเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ .918 แสดงว่าตวับง่ชีมี้ความสมัพนัธ์กันมากพอท่ีจะน ามา
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ รายละเอียดดงัแสดงตามตาราง  3.10 
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ตาราง 3.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ
องค์ประกอบด้านกระบวนการ 

 
 ADMIN1 TEAC1 TEAC2 TEAC3 TEAC4 TEAC5 TEAC6 TEAC7 TEAC8 
ADMIN1 1.000         
TEACHER1 .592** 1.000        
TEACHER2 .557** .748** 1.000       
TEACHER3 .533** .668** .682** 1.000      
TEACHER4 .510** .528** .594** .678** 1.000     
TEACHER5 .519** .593** .567** .606** .593** 1.000    
TEACHER6 .366** .462** .493** .500** .422** .556** 1.000   
TEACHER7 .431** .477** .493** .524** .478** .502** .659** 1.000  
TEACHER8 .536** .563** .569** .573** .516** .540** .571** .700** 1.000 
TEACHER9 .452** .500** .542** .572** .531** .468** .569** .625** .667** 
TEACHER10 .426** .439** .480** .535** .485** .475** .505** .580** .647** 
STUDENT1 .343** .296** .329** .280** .261** .254** .391** .451** .340** 
STUDENT2 .330** .306** .348** .341** .312** .263** .326** .406** .321** 
STUDENT3 .392** .277** .329** .268** .286** .281** .388** .388** .327** 
STUDENT4 .498** .399** .418** .406** .383** .399** .429** .460** .451** 

Mean 2.603 2.501 2.582 2.538 2.410 2.423 2.719 2.629 2.518 
S.D. .651 .679 .649 .642 .700 .723 .679 .689 .657 

Bartlett’s Test of Sphericity = 5577.712   P = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .918   N = 541 

 

ตาราง 3.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ
องค์ประกอบด้านกระบวนการ (ตอ่)   

 
 TEAC9 TEAC10 STD1 STD2 STD3 STD4 
TEACHER9 1.000      
TEACHER10 .816** 1.000     
STUDENT1 .395** .408** 1.000    
STUDENT2 .354** .303** .581** 1.000   
STUDENT3 .382** .399** .646** .690** 1.000  
STUDENT4 .451** .453** .552** .637** .782** 1.000 

Mean 2.676 2.693 2.989 2.968 3.068 2.906 
S.D. .636 .622 .672 .753 .663 .645 

หมายเหต ุตวับง่ชีท้กุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (P<.01) ทกุคา่ 
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โมเดลการวดัตวับ่งชีด้้านกระบวนการมีตวัแปรแฝงทัง้หมด 3 ตวั และตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้หมด 15 ตวั ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับ่งชีด้้านกระบวน พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่ไคสแควร์ (chi-square) มี
คา่เท่ากบั 70.54 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั .064 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 54 (df = 54) นัน่คือ คา่ไค-
สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนยัส าคญั แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลการวัดมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
.983 และคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .962 และคา่ดชันีรากของก าลงั
สองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทา่กบั .0092 รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง  3.12 

เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบตวับง่ชีด้้านกระบวนการ พบว่า มีตวัแปรท่ีเป็นตวั
บง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะ
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ได้อย่างมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ี 
(p<.01) จ านวน 15 ตวัแปร โดยตวัแปรดงักล่าว มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเป็น
บวกอยู่ระหว่าง .66 ถึง .91 ตวัแปรท่ีมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคญั
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารอยา่งหลากหลาย (STUDENT3) 2) การประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัการเรียนการสอน
ท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TEACHER8) และ 3) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารโรงเรียนและใช้ในชีวิตประจ าวนั (ADMIN1)  

เม่ือพิจารณาตัวบ่งชีเ้ด่ียวด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 
(TEACHER) มีตัวแปรท่ีมีน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคัญในการบ่งชี ้
ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการ
รู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษาทัง้หมด 10 ตัว เรียงล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก ได้แก่  1) การประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับการ
เรียนการสอนท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TEACHER8) 2) ปริมาณการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูเพิ่มขึน้ทกุปี (TEACHER9) และ  3) 
การมอบหมายงานท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสร้างสรรค์
ชิน้งาน (TEACHER7)  โดยมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.88  0.80  และ 
0.76 ตามล าดบั และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบัองค์ประกอบด้านกระบวนการร้อยละ 70 ร้อยละ 65 
และร้อยละ 58 ตามล าดบั 
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เม่ือพิจารณาตวับง่ชีเ้ด่ียวด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน 
(STUDENT) มีตัวแปรท่ีมีน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคัญในการบ่งชี ้
ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการ
รู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษาทัง้หมด 4 ตวั เรียงล าดบัความส าคญั
จากมากไปน้อย ได้แก่  1) นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างหลากหลาย (STUDENT3) 2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการหา
ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร (STUDENT2) 3) เข้าร่วมกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อย่างหลากหลาย (STUDENT4) และ 4) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียน
ความคิดหรือท างานร่วมกัน (STUDENT1) โดยมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.91  0.76  0.75   และ 0.66 และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบัองค์ประกอบด้านกระบวนการร้อย
ละ 82 ร้อยละ 75 ร้อยละ 58 และร้อยละ 52 ตามล าดบั 

ตาราง 3.11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านกระบวนการ 

ตวับง่ชี ้ น า้หนกัองค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ 

b (SE) (B) 
การใช้เทคโนโลยีฯ ของผู้บริหาร (ADMIN)       
ADMIN1 1.000  0.837  0.701 0.427 
การใช้เทคโนโลยีฯ ของครู (TEACHER)        
TEACHER1 1.000  0.716  0.485 0.275 
TEACHER2 0.893 0.085 0.687 10.465 0.472 0.031 
TEACHER3 0.944 0.050 0.694 19.802 0.482 0.020 
TEACHER4 1.009 0.060 0.642 16.763 0.413 0.012 
TEACHER5 1.064 0.066 0.657 16.240 0.432 0.016 
TEACHER6 1.083 0.072 0.711 15.023 0.506 0.111 
TEACHER7 1.174 0.075 0.763 15.752 0.582 0.080 
TEACHER8 1.304 0.085 0.886 15.356 0.691 0.138 
TEACHER9 1.147 0.068 0.805 16.764 0.648 0.173 
TEACHER10 0.963 0.072 0.688 13.394 0.542 0.019 
การใช้เทคโนโลยีฯ ของนกัเรียน (STUDENT)         
STUDENT1 1.000   0.660  0.526 0.111 
STUDENT2 1.297 0.095 0.763 13.601 0.582 0.097 
STUDENT3 1.365 0.094 0.910 14.510 0.828 0.305 
STUDENT4 1.089 0.082 0.746 13.199 0.752 0.206 
Chi-square = 70.54       df = 54            P = .064       GFI =  .983           AGFI = 0.962    RMR = .009 

หมายเหต:ุ องค์ประกอบทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (p<.01) 
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แผนภาพ 3.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านกระบวนการ 
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4) โมเดลการวัดตัวบ่งชีด้้านผลลัพธ์ 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตวับ่งชีใ้นโมเดลความส าเร็จในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมธัยมศึกษาขององค์ประกอบด้านผลลพัธ์ จ านวน 10 คู ่
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนัน้ 
พบว่า ตัวบ่งชีทุ้กตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสิถิติ (p<.01) ทุกค่า และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตัง้แต่ .544 - .817  โดยคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือ คู่ตัวบ่งชี ้
นกัเรียนมีวิจารณญาณในการคดักรองสารสนเทศท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (PROFIC2) และ นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมอันพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (PROFIC3) มีคา่เท่ากบั .817คู่ตวับ่งชีท่ี้มีความสมัพนัธ์กันน้อยท่ีสุด 
คือ คู่ตวับ่งชีน้กัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมอนัพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (PROFIC3) และนกัเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสร้างสรรค์ผลงาน
จากการเรียนรู้ และน าเสนอผลงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (CREATE2) มีค่า
เท่ากบั .544 คา่ Bartlett’s test of sphericity มีคา่เท่ากบั 1923.671 (p<.000)  แสดงว่าเมทริกซ์
สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวับง่ชีแ้ตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญั ส่วนคา่ดชันีไกเซอร์-เม
เยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีคา่เท่ากบั .813 แสดง
วา่ตวับง่ชีมี้ความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ รายละเอียดดงัแสดงตาม
ตาราง  3.12 
ตาราง 3.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของ

องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ 
 PROFIC1 PROFIC2 PROFIC3 CREATE1 CREATE2 
PROFIC1 1.000     
PROFIC2 .716** 1.000    
PROFIC3 .619** .817** 1   
CREATE1 .666** .636** .635** 1.000  
CREATE2 .644** .561** .544** .778** 1.000 
Mean 2.844 2.746 2.714 2.678 2.719 
S.D. .589 .622 .641 .616 .692 
Bartlett’s Test of Sphericity = 1923.671 P = .000  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .813 N = 541  

หมายเหต ุตวับง่ชีท้กุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (P<.01) ทกุคา่ 
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โมเดลการวดัตวับ่งชีด้้านผลลพัธ์ มีตวัแปรแฝงทัง้หมด 2 ตวั และตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้หมด 5 ตวั ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับ่งชีด้้านบริบท พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (chi-
square) มีคา่เท่ากบั 0.75 ซึ่งมีคา่ความน่าจะเป็นเท่ากบั .386 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 1 (df = 1) นัน่
คือ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อยา่งไม่มีนยัส าคญั แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่า โมเดล
การวดัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยคา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.999 และค่าดชันีวัดระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.992 และค่า
ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทา่กบั .001  

เม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัองค์ประกอบตวับ่งชีด้้านผลลพัธ์ พบว่า มีตวัแปรท่ีเป็นตวั
บ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมธัยมศึกษา ได้อย่างมีนยัส าคญัท่ี
ทางสถิติท่ี (p<.01) จ านวน 5 ตวัแปร โดยตวัแปรดงักล่าว มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานเป็นบวกอยู่ระหว่าง .82 ถึง .95 ตัวแปรท่ีมีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานความส าคญัมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การถ่ายทอดความรู้ความคิด จินตนาการผ่านผลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(CREATE1) 2) มีความรู้ ทกัษะและพฤตกิรรมอนัพึงประสงค์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารสามารถน ามาปรับใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ (PROFIC1) และ 3) มี
วิจารณญาณในการคัดกรองสารสนเทศท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(PROFIC2)   

เม่ือพิจารณาตวับง่ชีเ้ดี่ยวด้านสมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (PROFIC) มีตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคญั
ในการบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ด้าน
กระบวนการทัง้หมด 3 ตวั เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ได้แก่  1) มีความรู้ ทกัษะ และ
พฤติกรรมอนัพึงประสงค์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถน ามาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ (PROFIC1) 2) มีวิจารณญาณในการคัดกรองสารสนเทศท่ีได้จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (PROFIC2) และ 3) นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมอนัพึง
ประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (PROFIC3) โดยมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
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ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 0.83 และ 0.82 ตามล าดับ และมีค่าความผันแปรร่วมกับ
องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ร้อยละ 75 ร้อยละ 68 และ ร้อยละ 67 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตวับ่งชีเ้ด่ียวด้านความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน
ความส าคญัในการบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ด้าน
กระบวนการทัง้หมด 2 ตัว เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่  1) ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการถ่ายทอดความรู้ความคิด จินตนาการผ่านผลงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (CREATE1) และ 2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
สร้างสรรค์ผลงานจากการเรียนรู้ในกลุ่มสาระตา่งๆ และน าเสนอผลงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (CREATE2) โดยมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 
และ  0.82 ตามล าดบั และมีคา่ความผนัแปรร่วมกบัองค์ประกอบด้านผลลพัธ์ร้อยละ 90 และ
ร้อยละ 68 ตามล าดบั 

ตาราง 3.13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านผลลพัธ์ 

 
ตวับง่ชี ้ น า้หนกัองค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน

องค์ประกอบ b (SE) (B) 
สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีฯ (PROFIC)       
PROFIC 1 1.000   0.865  0.749 0.399 
PROFIC 2 1.008 0.050 0.827 20.042 0.683 0.096 
PROFIC 3 1.030 0.059 0.820 17.352 0.672 0.256 
ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้
เทคโนโลยีฯ (CREATE) 

      

CREATE 1 1.000  0.946   0.894 0.663 
CREATE 2 0.982 0.046 0.824 21.301 0.680 0.161 
Chi-square = 0.750       df = 1            P= .386       GFI =  .999            AGFI = 0.992    RMR = .001 

หมายเหต:ุ องค์ประกอบทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (p<.01) 
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แผนภาพ 3.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านผลลพัธ์ 
 
  

PROFIC1 

PROFIC2 

PROFIC3 

CREATE1 

CREATE2 

PROFIC 

CREATE 

0.86 

0.83 

0.82 

0.95 

0.82 

0.82 

0.25 

0.32 

0.33 

0.11 

0.32 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครัง้นี มี้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี ร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา และเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ท่ี
ผู้วิจยัพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งผู้วิจยัได้แบง่การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือตอบ
วตัถุประสงค์ ได้แก่ 1) ผลการพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งชี ้2) ผลการตรวจสอบความตรงของ
โมเดลการวดัตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา และ 3) 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมลูรายโรง 
 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

จากร่างตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา
จ านวนทัง้สิน้ 65 ตวับ่งชี ้ได้ส่งให้ผู้ เช่ียวชาญ 11 ท่าน ตรวจสอบความตรง ความสอดคล้องและ
ความครอบคลุมในเนือ้หา ตลอดจนความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าตวับ่งชีไ้ปใช้ 
ผู้วิจยัได้น าข้อมลูมาหาคา่เฉล่ีย และคา่ดชันี IOC โดยคา่เฉล่ียท่ีได้อยู่ระหว่าง 3.52 – 5.00 และมี
คา่ IOC อยู่ระหว่าง .82 – 1.00 โดยคดัเลือกข้อท่ีมีคา่ IOC มากกว่า .80 ไว้ ซึ่งครอบคลมุ 4 
องค์ประกอบ 11 ตวับง่ชีเ้ด่ียว และ 43 ตวับง่ชีย้่อย คือ 1) องค์ประกอบหลกัด้านบริบท มี 3 ตวั
บง่ชีเ้ด่ียว และ 10 ตวับง่ชีย้่อย 2) องค์ประกอบหลกัด้านปัจจยัน าเข้า มี 3 ตวับง่ชีเ้ด่ียว และ 13 
ตวับ่งชีย้่อย 3) องค์ประกอบหลกัด้านกระบวนการ มี 3 ตวับ่งชีเ้ด่ียว และ 15 ตวับ่งชีย้่อย 4) 
องค์ประกอบหลักด้านผลลัพธ์ มี 2 ตัวบ่งชีเ้ด่ียว และ 5 ตัวบ่งชีย้่อย โดยมีรายละเอียดของ
องค์ประกอบและตวับง่ชี ้ดงันี ้

1. ด้านบริบท ประกอบด้วย 3 ตวับ่งชีเ้ด่ียว ได้แก่ 1) นโยบายและแผนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีตวับง่ชีย้่อย 4 ตวั 2) สมรรถนะของผู้บริหาร มีตวับง่ชีย้่อย 2 ตวั และ 
3) การสนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  มีตวับง่ชี ้
ยอ่ย 4 ตวั 
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2. ด้านปัจจยัน าเข้า ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชีเ้ด่ียว ได้แก่ 1) โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบ
การให้บริการ มีตวับง่ชีย้่อย 4 ตวั 2) โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร มีตวับง่ชีย้่อย 5 ตวั 
และ 3) หลกัสตูรท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีตวับง่ชีย้อ่ย 4 ตวั 

3. ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 3 ตวับง่ชีเ้ด่ียว ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผู้บริหาร  มีตวับง่ชีย้่อย 1 ตวั 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครู มีตวับง่ชีย้อ่ย 10 ตวั  และ 3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน มีตวั
บง่ชีย้อ่ย 4 ตวั 

4. ด้านผลลพัธ์ ประกอบด้วย 2 ตวับ่งชีเ้ด่ียว ได้แก่ 1) สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีตวับง่ชีย้่อย 3 ตวั และ 2) ความสามารถในการสร้างสรรค์
ชิน้งานด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีตวับง่ชีย้อ่ย 2 ตวั 

รายละเอียดองค์ประกอบและตวับง่ชีน้ าเสนอดงัตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบและตวับง่ชี ้

องค์ประกอบ ตวับง่ชี ้ คา่ดชันี 
IOC 

คา่น า้หนกั
ความส าคญั 

องค์ประกอบหลกัด้านบริบท    
1. นโยบายและแผนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
1.1 มีการจดัท าแผนการพฒันาด้านเทคโนโลยีฯ ของโรงเรียน

ตาม ในระยะ เวลา  3 – 5 ปี ที่ก าหนดขัน้ตอนและ
กิจกรรมการพฒันา   

0.91 4.64 

1.2 มีการจดัท าแผนปฏิบตัิการด้านเทคโนโลยีฯ ประจ าปีที่ได้
ก าหนดกิจกรรม โครงการในปีนัน้ และเป็นสว่นหนึ่งของ
แผนปฏบิตัิการประจ าปีของโรงเรียน 

1.00 4.73 

1.3 มีการติดตามและประเมินความส าเร็จจากการด าเนินการ
ตามแผน/นโยบาย 

1.00 4.82 

1.4 มีการศกึษาปัญหา/อปุสรรคที่เกิดขึน้จากการด าเนินการ
ตามนโยบาย 

1.00 4.82 

2. สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร 2.1 มีการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาและแนว
ทางการพฒันาและภารกิจหลกัเพ่ือให้การด าเนินการใช้
เทคโนโลยีฯ ในการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

0.91 4.64 

 2.2 มีความมุง่มัน่ในการสง่เสริมทกัษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

0.91 4.36 
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ตาราง 4.1 ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบและตวับง่ชี ้(ต่อ) 

องค์ประกอบ ตวับง่ชี ้ คา่ดชันี 
IOC 

คา่น า้หนกั
ความส าคญั 

3. การสนบัสนนุด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน 

3.1 โรงเรียนใช้เงินงบประมาณที่ได้รับจดัสรรมาสนบัสนนุการ
ใช้เทคโนโลยีฯ ในการเรียนการสอน 

0.82 4.55 

3.2 โรงเรียนใช้เงินนอกงบประมาณมาสนบัสนนุการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

0.91 4.55 

3.3 สดัสว่นของงบประมาณที่ใช้ในการสนบัสนนุการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

0.91 4.45 

3.4 สง่เสริมให้ครูและนกัเรียนมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

0.82 4.09 

องค์ประกอบหลกัด้านปัจจยัน าเข้า    
4. โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการ

ให้บริการ 
4.1 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูใช้ในการจดัการเรียนการสอน  1.00 5 
4.2 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการสบืค้นข้อมลูจาก

อินเทอร์เน็ตส าหรับครูอยา่งเพียงพอ 
1.00 5 

4.3 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการสบืค้นข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ตส าหรับนกัเรียนอยา่งเพียงพอ 

1.00 4.91 

4.4 มีซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเรียนการสอนที่ไมล่ะเมิดลิขสิทธ์ิ   1.00 4.73 
5. โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการ

บริหาร 
5.1 มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
1.00 4.73 

 5.2 มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้าน e-learning 
ของโรงเรียน 

1.00 4.55 

 5.3 มีระบบการจดัการเพื่อรวบรวมสื่อความรู้ตา่งๆ และ
ให้บริการครู/นกัเรียนในการยืมไปใช้ประโยชน์ 

1.00 4.45 

 5.4 มีแผนการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีฯ ในสถานศกึษา 1.00 4.36 
 5.5 มีแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีฯ ในสถานศกึษา 1.00 4.45 

6. หลกัสตูรทีบ่รูณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

6.1 มีหลกัสตูรสถานศกึษาที่บรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

0.91 4.64 

 6.2 สถานศกึษาประยกุต์ใช้เทคโนโลยีฯ ในการจดัการเรียนรู้
ตามแนวทางทีส่อดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 

1.00 4.55 

 6.3 มีการรวมกลุม่ของครูภายในสถานศกึษาเพื่อบรูณาการ
หลกัสตูรด้านเทคโนโลยีฯ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน 

1.00 4.18 

 6.4 มีการรวมกลุม่สถานศกึษาในเขตพืน้ที่/กลุม่จงัหวดัเพื่อ
บรูณาการหลกัสตูรด้านเทคโนโลยีฯ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ผู้ เรียน 

0.82 3.82 
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ตาราง 4.1 ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบและตวับง่ชี ้(ต่อ) 

องค์ประกอบ ตวับง่ชี ้ คา่ดชันี 
IOC 

คา่น า้หนกั
ความส าคญั 

องค์ประกอบหลกัด้านกระบวนการ    
7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผู้บริหาร 
7.1 ใช้เทคโนโลยีฯ ชว่ยในการบริหารจดัการสถานศกึษา 

รวมถึงการใช้ในชีวิตประจ าวนั และการพฒันาตนเอง 
0.82 4.55 

8. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครู 

8.1 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ที่บรูณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

1.00 4.55 

 8.2 ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีฯ ในการจดัการเรียนรู้ตามแนวทาง
ที่สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 

1.00 4.64 

 8.3 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือใน
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนได้ 

0.82 4.55 

 8.4 พฒันาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วยตนเอง   0.82 4.55 
 8.5 จดับรรยากาศในห้องเรียนที่กระตุ้นให้ผู้ เรียนเห็น

ความส าคญัของการแสวงหาความรู้ผา่นเทคโนโลยีฯ 
1.00 4.45 

 8.6 ครูแนะน า/สาธิตวิธีการสบืค้นข้อมลูผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

0.82 4.80 

 8.7 มอบหมายงาน/การบ้านที่กระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้เทคโนโลยี
ฯ เป็นเคร่ืองมือในการท าชิน้งาน 

0.82 4.70 

 8.8 ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัการเรียนการสอนที่
บรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

0.91 4.70 

 8.9 ปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูในการเรียนการสอนเพ่ิมขึน้ในแตล่ะปีการศกึษา 

0.82 4.27 

 8.10 คณุภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูในการเรียนการสอนดขีึน้ในแตล่ะปีการศกึษา 

0.82 4.55 

9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนกัเรียน 

9.1 มีการใช้เทคโนโลยีฯ ในการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ อ่ืนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดหรือท ารายงานร่วมกนั 

0.91 4.50 

 9.2 มีการใช้เทคโนโลยีฯ ในการสืบค้นหาความรู้ ข้อมลู
ข่าวสาร  

1.00 4.82 

 9.3 นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยา่งหลากหลาย 

0.82 4.50 

 9.4 นกัเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านเทคโนโลยีฯ ตา่งๆ ตาม
ความสนใจของผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 

0.91 4.55 
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ตาราง 4.1 ผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบและตวับง่ชี ้(ต่อ) 

องค์ประกอบ ตวับง่ชี ้ คา่ดชันี 
IOC 

คา่น า้หนกั
ความส าคญั 

องค์ประกอบหลกัด้านผลลพัธ์    
10. สมรรถนะของนกัเรียนในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

10.1 มีความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมอนัพงึประสงค์จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน ามาปรับใช้ในการ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ในชีวติประจ าวนัได้ 

0.91 4.82 

 10.2 มีวิจารณญาณในการคดักรองสารสนเทศที่ได้จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

0.91 4.45 

 10.3 นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมอนัพงึประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

0.91 4.45 

11. ความสามารถในการ
สร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้
เทคโนโลยีฯ 

11.1 ใช้เทคโนโลยีฯ สารสนเทศและการสื่อสารในการถา่ยทอด
ความรู้ ความคิด จินตนาการและผลงานของตนให้กบั
ผู้ อ่ืนผ่าน 

0.91 4.27 

 11.2 นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีฯ ในการสร้างสรรค์ผลงาน
จากการเรียนรู้ในสาระตา่งๆ และน าเสนอผลงานการ
เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

0.91 4.64 

 

 เม่ือได้รายการองค์ประกอบ ตวับง่ชีเ้ด่ียว และตวับง่ชีย้่อยความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ผู้วิจยัได้จดัตวับง่ชีเ้พ่ือวิเคราะห์ตามกรอบทฤษฎีจ านวน 
4 โมเดล คือ 1) ด้านบริบท มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ และตวับ่งชีเ้ด่ียว 10 ตวั 2) ด้าน
ปัจจยัน าเข้า มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ และตวับ่งชีเ้ด่ียว 13 ตวั 3) ด้านกระบวนการมี
องค์ประกอบยอ่ย 3 องค์ประกอบ และตวับง่ชีเ้ดี่ยว 15 ตวั และ 4) ด้านผลลพัธ์มีองค์ประกอบย่อย 
2 องค์ประกอบ และตวับง่ชีเ้ด่ียว 5 ตวั ลกัษณะของโมเดลดงักล่าว ผู้วิจยัได้น าเสนอในรูปโมเดล 
ลิสเรล หรือโมเดลความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ดงัแสดงในภาพ 4.2 – 4.5  
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แผนภาพ 4.1 โมเดลลิสเรลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลด้านบริบท 

 

มีการจดัท าแผนการพฒันาด้าน ICT ของโรงเรียนตาม
เป้าหมายโครงการฯ  ในระยะ เวลา  3 – 5 ปี ท่ีก าหนด

ขัน้ตอนและกิจกรรมการพฒันา  (POLICY1) 

นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอน 

มีการจดัท าแผนปฏิบติัการด้าน ICT ประจ าปีท่ีได้ก าหนด
กิจกรรม โครงการในปีนัน้ และเป็นสว่นหนึ่งของแผนปฏิบติั

การประจ าปีของโรงเรียน (POLICY2) 

มีการติดตามและประเมินความส าเร็จจากการด าเนินการ
ตามแผน/นโยบาย (POLICY3) 

มีการศึกษาปัญหา/อปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการ
ตามนโยบาย  (POLICY4) 

สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร 

มีการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาและแนว
ทางการพฒันาและภารกิจหลกัเพ่ือให้การด าเนินการใช้ 

ICT เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (VISION1) 

มีความมุง่มัน่ในการสง่เสริมทกัษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (VISION2) 

การสนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

 

โรงเรียนใช้เงินงบประมาณท่ีได้รับจดัสรรมาสนบัสนนุการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน (SUPPOR1) 

โรงเรียนใช้เงินนอกงบประมาณมาสนบัสนนุการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน 

การสอน (SUPPOR2) 
 

สดัสว่นของงบประมาณท่ีใช้ในการสนบัสนนุการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

(SUPPOR3) 
 

สง่เสริมให้ครูและนกัเรียนมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  (SUPPOR4) 
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แผนภาพ 4.2 โมเดลลิสเรลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลด้านปัจจยัน าเข้า 

มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูใช้ในการจดัการเรียนการ
สอน (ITSERV1) 

มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ให้บริการในการสืบค้นข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ตส าหรับครูอย่างเพียงพอ (ITSERV2) 

มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ให้บริการในการสืบค้นข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ตส าหรับนกัเรียนอยา่งเพียงพอ (ITSERV3) 

 

มีซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนท่ีไม่ละเมิด
ลขิสทิธ์ิ (ITSERV4) 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการ 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร 

มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้าน
เทคโนโลยีนสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 

(ITADMI1) 

มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้าน e-
learning ของโรงเรียน (ITADMI2) 

 

มีระบบการจดัการเพ่ือรวบรวมสื่อความรู้ตา่งๆ และ
ให้บริการครู/นกัเรียนในการยืมไปใช้ประโยชน์ 

(ITADMIN3) 

มีแผนการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียน (ITADMIN4) 

 
มีแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียน (ITADMIN5) 
 

หลกัสตูรท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอน 

 

มีหลกัสตูรสถานศกึษาท่ีบรูณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน (CURRI1) 

 

มีการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน (CURRI2) 

 
มีการรวมกลุม่ของครูภายในโรงเรียนเพ่ือบรูณาการ
หลกัสตูรให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน (CURRI3) 

 
มีการรวมกลุม่ของครูภายในเขตพืน้ท่ี/จงัหวดัเพ่ือ
บรูณาการหลกัสตูรให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน 

(CURRI4) 
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แผนภาพ 4.3 โมเดลลิสเรลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลด้านกระบวนการ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชว่ยในการบริหาร
โรงเรียนและใช้ในชีวิตประจ านวน และการพฒันาตนเอง 

(ADMIN1) 
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของผู้บริหาร 

 
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน (TEACHER1) 
 

ประยกุตใ์ช้เเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
การสอนท่ีสอดคล้องกบับริบทของโรงเรียน (TEACHER2) 

 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการ

จดักิจกรรมการเรียนการสอน (TEACHER3) 
 

ประยกุตใ์ช้เเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
การสอนท่ีสอดคล้องกบับริบทของโรงเรียน (TEACHER4) 

 
จดับรรยากาศในห้องเรียนท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนเหน็ความส าคญั

ของการแสวงหาความรู้ผ่านไอซีที (TEACHER5) 
 

แนะน าและสาธิตวิธีการสืบค้นข้อมลูผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (TEACHER6) 

 
มอบหมายงาน/การบ้านท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างชิน้งาน (TEACHER7) 

 
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัการเรียนการสอนท่ีบรูณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (TEACHER8) 

 
ปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูเพิ่มขึน้ทกุปี (TEACHER9) 
 

คณุภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอนของครูเพิ่มขึน้ทกุปี (TEACHER10) 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูผู้สอน 

 

นกัเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือ
แลกเปล่ียนความคดิหรือท างานร่วมกนั (STUDENT1) 

 
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือ

ในการหาความรู้ ข้อมลูข่าวสาร (STUDENT2) 
 

นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างหลากหลาย (STUDENT3) 

 
นกัเรียนเข้าร่วมกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารตามความสนใจอย่างตอ่เน่ือง (STUDENT4) 
 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนกัเรียน 
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แผนภาพ 4.4 โมเดลลิสเรลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลด้านผลลพัธ์ 
 

จากกรอบทฤษฎีทัง้ 4 โมเดลท่ีน าเสนอไปข้างต้น ผู้ วิจยัได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปรในโมเดลทัง้ 7 โดยการใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ รายละเอียดผลการ
วิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดล น าเสนอไว้ในบทท่ี 3  
  

มีความรู้ ทกัษะ และพฤตกิรรมอนัพงึประสงค์จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน ามาปรับใช้ในการ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนัได้ (PROFIC1) 

สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

มีวิจารณญาณในการคดักรองสารสนเทศท่ีได้จากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (PROFIC2) 

 

นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมอนัพงึประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (PROFIC3) 

 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการถ่ายทอด
ความรู้ความคดิ จินตนาการผ่านผลด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (CREATE1) ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วย
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างสรรค์
ผลงานจากการเรียนรู้ในกลุม่สาระตา่งๆ และน าเสนอผลงาน
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (CREATE2) 
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ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลการวดัท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

1.1 ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง 
การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น ใช้การวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของผู้ ตอบ

แบบสอบถามในการวิจยั เพ่ือศกึษาสถานภาพโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผู้ ตอบแบบสอบถามการ
พัฒนาตัวบ่งชีก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา แยกตามประเภทกลุ่ม
ผู้ ให้ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ บริหาร ครูผู้ สอน และนักเรียน โดยกลุ่มผู้ บริหารท่ีตอบ
แบบสอบถามมีจ านวน 48 คน เป็นเพศชาย 33 คน เป็นเพศหญิง 14 คน  ครูผู้ สอนท่ีตอบ
แบบสอบถามมีจ านวน 493 คน เป็นเพศชาย 125 คน เป็นเพศหญิง 368 คน  และจ านวนนกัเรียน
ท่ีตอบแบบสอบถามมีจ านวน 2,200 คน เป็นเพศหญิง 1,748 คน และเป็นเพศชาย 991 คน เม่ือ
คิดเป็นสดัส่วนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 63.8)มากกว่า
เพศชาย (ร้อยละ 36.2)  เม่ือวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามตามกลุ่มอาย ุการศกึษา 
และประสบการณ์ของผู้บริหารและครูผู้สอน ซึ่งผู้ตอบถามในครัง้นีมี้กลุ่มอายอุยู่ในช่วง 31 - 40 ปี 
มากท่ีสดุ จ านวน 157 คน  และรองลงมา คือ กลุ่มอายใุนช่วง 41 - 50 ปี จ านวน 140 คน  ซึ่ง
ผู้ บริหารส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท (ร้อยละ 76.09) โดยครูผู้ สอนท่ีตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี รายละเอียด ดงัตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งผู้ให้ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ ผู้บริหาร ครูผู้สอน นกัเรียน จ านวนรวม ร้อยละ 
1. เพศ          

1.1 ชาย 33 125 833 991 36.20 
1.2 หญิง 14 368 1,366 1,748 63.80 
1.3 ไมร่ะบ ุ 1 - 1 2 0.00 

รวม 48 493 2,200 2,741 100.00 
2. อาย ุ      

2.1 11 - 20 ปี - - 2,199 2,199 80.23 
2.2 21 - 30 ปี - 97 - 97 3.54 
2.3 31 - 41 ปี 10 147 - 157 5.73 
2.4 41 – 50 ปี 7 133 - 140 5.11 
2.5 51 – 60 ปี 29 106 - 135 4.93 
2.6 ไมร่ะบ ุ 2 10 1 13 0.47 
รวม 48 493 2,200 2,741 100.00 

3. วฒิุการศกึษาสงูสดุ      
3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 2,199 2,199 80.23 
3.2 ปริญญาตรี 9 386 - 395 14.41 
3.3 ปริญญาโท 35 97 - 132 4.82 
3.4 ปริญญาเอก 2 - - 2 0.07 
3.5 ไมร่ะบ ุ 2 10 1 13 0.47 

รวม 48 493 22 2,741 80.23 

 
เม่ือวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลท่ีเป็น

ผู้บริหารและครูผู้ สอน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้ สอนส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวถึงร้อยละ 
97.91 และ 93.50 ตามล าดบั โดยผู้บริหารและครูผู้สอนส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหาร/ในการเรียนการสอนถึงร้อยละ 95.8 และ 92.1 โดยผู้ บริหารได้รับการ
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก่อนมาเป็นครูประจ าการร้อยละ 60.4 ส่วน
ครูผู้สอนได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก่อนมาเป็นครูประจ าการ
เพียงร้อยละ 58.8 เม่ือสอบถามถึงการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในรอบ 3 ปี
ท่ีผา่นมา พบวา่ ผู้บริหารและครูผู้สอนได้รับการอบรมร้อยละ 70 สว่นการมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail address) นัน้ พบว่า ทัง้ครูและผู้บริหารมีการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงร้อยละ 80 ขึน้ไป 
รายละเอียดดงัตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3  ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งผู้ให้ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั จ าแนกตามสภาพการ
ใช้คอมพิวเตอร์ 

ตวัแปร ผู้บริหาร ร้อยละ ครูผู้สอน ร้อยละ 
1. มีคอมพิวเตอร์สว่นตวั     

1.1 มี  47 97.91 461 93.50 
1.2 ไมมี่  1 2.09 22 4.50 
1.3 ไมร่ะบ ุ - - 10 2.00 

รวม 48 100.00 493 100.00 
2. มี email address     

2.1 มี  40 83.30 437 88.60 
2.2 ไมมี่  8 16.70 56 11.40 

รวม 48 100.00 493 100.00 
3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน/บริหาร 

3.1 ใช้ 46 95.80 454 92.10 
3.2 ไมใ่ช้  2 4.20 39 7.90 

รวม 48 100.00 493 100.00 
4. ฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อนมาเป็นครูประจ าการ  

4.1 ใช ่ 29 60.40 290 58.80 
4.2 ไมใ่ช ่ 19 39.60 203 41.20 

รวม 48 100.00 493 100.00 
5. ฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายใน 3 ปีที่ผ่านมา  

5.1 ใช ่ 35 72.9 347 70.40 
5.2 ไมใ่ช ่ 13 27.10 146 29.60 

รวม 48 100.00 493 100.00 

 

เม่ือวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน พบว่า มีนกัเรียน
เพียงร้อยละ 60 ท่ีมีคอมพิวเตอร์ส่วนตวั โดยนกัเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการคอมพิวเตอร์ 
5 ปีขึน้ คือ ร้อยละ 48.5 รองลงมา คือ 3 – 4  ปี คือ ร้อยละ 24.3 เม่ือสอบถามถึงวิธีการเรียนรู้การ
ใช้คอมพิวเตอร์วา่นกัเรียนได้ความรู้มาจากท่ีใด โดยให้นกัเรียนตอบได้หลายข้อ ซึ่งพบว่า นกัเรียน
สว่นใหญ่ตอบวา่เรียนรู้จากคณุครูมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ศกึษาด้วยตนเอง และเรียนจาก
เพ่ือน  คิดเป็นร้อยละ 84.4  71.1 และ 44.3 ตามล าดบั โดยกลุ่มสาระวิชาท่ีมีโอกาสใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมากท่ีสดุ 3 ล าดบัแรก คือ การงานอาชีพและเทคโนโลยี (ร้อยละ 44.3) 
วิทยาศาสตร์ ( ร้อยละ 43.8) และภาษาตา่งประเทศ (ร้อยละ42.4) ส่วนกลุ่มสาระท่ีมีอกาสใช้น้อย
ท่ีสุด คือ ศิลปะ คิดเป็นร้อยละ 22.9 ส่วนกิจกรรมท่ีนักเรียนใช้เวลากับคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด 5 
อันดับแรก คือ ใช้สืบค้นข้อมูล ท ารายงาน ดาวน์โหลดเพลง/โปรแกรม เล่นเกม และท่อง
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อินเทอร์เน็ต เม่ือสอบถามนกัเรียนถึงสถานท่ีท่ีมีโอกาสใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
โรงเรียน พบวา่ นกัเรียนสว่นใหญ่ใช้ในห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ รองลงมา คือ ห้องสมดุ และใน
ห้องเรียน สว่นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนอกโรงเรียนนัน้ นกัเรียนส่วนใหญ่จะใช้
ท่ีร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ ท่ีบ้านตนเอง และท่ีบ้านเพ่ือน รายละเอียดดงัตาราง 4.4 

 

ตาราง 4.4  ความถ่ีและร้อยละของนกัเรียนผู้ให้ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยัจ าแนกตามสภาพการใช้
คอมพิวเตอร์ 

ข้อมลูการใช้คอมพิวเตอร์ จ านวน ร้อยละ 
1. มีคอมพิวเตอร์สว่นตวั   

1.1 มี  1,319 60.00 

1.2 ไมมี่  880 40.00 
1.3 ไมร่ะบ ุ - - 

รวม 2,199 100.00 
2. ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์   

2.1 น้อยกวา่ 1 ปี 225 10.20 
2.2 1 – 2 ปี 354 16.10 
2.3 3 – 4 ปี 534 24.30 
2.4 5 ปี ขึน้ไป 1,066 48.50 

2.5 ไมร่ะบ ุ 20 0.90 
รวม 2,199 100.00 

3. วิธีการหาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
3.1 ครูสอน 1,856 84.40 

3.2 ศกึษาด้วยตนเอง 1,565 71.17 
3.3 เพ่ือนสอน 975 44.34 
3.4 ผู้ปกครองสอน 442 20.10 
3.5 เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 431 19.60 
3.6 สถาบนัสอนคอมพิวเตอร์ 127 5.78 

4. ใช้คอมพิวเตอร์ในวิชาใด (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)   
4.1 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 1,439 65.44 

4.2 วิทยาศาสตร์ 965 43.88 
4.3 ภาษาตา่งประเทศ 933 42.43 
4.4 คณิตศาสตร์ 755 34.33 
4.5 สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 723 32.88 
4.6 ภาษาไทย 702 31.92 
4.7 สขุศกึษาและพลศกึษา 513 23.33 
4.8 ศิลปะ 505 22.96 
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ตาราง 4.4  ความถ่ีและร้อยละของนกัเรียนผู้ให้ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยัจ าแนกตามสภาพการใช้
คอมพิวเตอร์ (ตอ่) 

ข้อมลูการใช้คอมพิวเตอร์ จ านวน ร้อยละ 
5. กิจกรรม (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)   

5.1 ค้นหาข้อมลู 1,923 87.45 

5.2 ท ารายงาน 1,675 76.17 
5.3 ดาวน์โหลดเพลง/โปรแกรม 1,485 67.53 
5.4 เลน่เกม 1,171 53.25 
5.5 ทอ่งอินเทอร์เน็ต 1,142 51.93 
5.6 สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 967 43.97 
5.7 ท างานน าเสนอ 964 43.84 
5.8 พดูคยุสนทนาผ่านโปรแกรม chat 838 38.11 
5.9 ใช้โปรแกรมด้านการศกึษา 788 35.83 
5.10 ท างานศิลปะ 332 15.10 
5.11 เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 243 11.05 

6. นกัเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
6.1 ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ 1,887 85.77 

6.2 ในห้องสมดุ 1,103 50.14 
6.3 ในชัน้เรียน 377 17.14 
6.4 ไมไ่ด้ใช้ในโรงเรียน 102 4.64 

7. นกัเรียนใช้คอมพิวเตอร์นอกโรงเรียน (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
7.1 ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต 1,618 73.55 

7.2 บ้าน 1,320 60.00 
7.3 บ้านเพ่ือน 629 28.59 
7.4 ห้องสมดุประชาชน 287 13.05 
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1.2 การวิเคราะห์คา่สถิตเิบือ้งต้นของตวัแปรท่ีใช้ในการพฒันาตวับง่ชีค้วามส าเร็จการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือดลูกัษณะการกระจายและการแจก
แจงของตวัแปรท่ีใช้ในการพฒันาตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

ด้านบริบท (CONTENT) พบว่า คา่เฉล่ียของตวัแปรมีคา่เท่ากบั 2.60 ถึง 2.77  ตวัแปร
ทัง้หมดด้านบริบท มีลักษณะการแจกแจงของข้อมูลใกล้เคียงกับโค้งปกติ (ค่าความเบ้เข้าใกล้
ศนูย์) มีคา่อยูร่ะหวา่ง -0.23  ถึง -0.06 เม่ือพิจารณาคา่ความโดง่ พบว่า ข้อมลูส่วนใหญ่มีคา่ความ
โด่งเป็นบวก แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงสูงกว่าโค้งปกติ (0.23 ถึง 0.46) ซึ่งตวับ่งชีเ้ด่ียวท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ คือ ตวับง่ชีส้มรรนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร (2.77) 

ด้านปัจจยัน าเข้า (INPUT) พบว่า คา่เฉล่ียของตวัแปรมีคา่เท่ากบั 2.50 ถึง 2.81 ตวัแปร
ทัง้หมดด้านปัจจยัน าเข้า มีลกัษณะการแจกแจงของข้อมูลใกล้เคียงกับโค้งปกติ (ค่าความเบ้เข้า
ใกล้ศนูย์) มีค่าอยู่ระหว่าง -0.24 ถึง 0.12 เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง พบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่มีค่า
ความโดง่เป็นลบ แสดงว่าข้อมลูมีการแจกแจงต ่ากว่าโค้งปกติ (-0.04 ถึง 0.23) ซึ่งตวับง่ชีเ้ด่ียวท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ คือ ตวับง่ชีด้้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริการ (2.81) 

ด้านกระบวนการ (PROCESS) พบว่า คา่เฉล่ียของตวัแปรมีคา่เท่ากบั 2.57 ถึง 2.98 ตวั
แปรทัง้หมดด้านกระบวนการ มีลกัษณะการแจกแจงของข้อมลูใกล้เคียงกบัโค้งปกติ (คา่ความเบ้
เข้าใกล้ศนูย์) มีคา่อยู่ระหว่าง -0.19 ถึง -0.06 เม่ือพิจารณาค่าความโดง่ พบว่า ข้อมลูส่วนใหญ่มี
คา่ความโดง่เป็นลบ แสดงว่าข้อมลูมีการแจกแจงต ่ากว่าโค้งปกติ (-0.22 ถึง 0.12) ซึ่งตวับง่ชีเ้ด่ียว
ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ คือ ตวับง่ชีก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน (2.98) 

ด้านผลลพัธ์ (OUTCOME) พบว่า คา่เฉล่ียของตวัแปรมีคา่เท่ากบั 2.69 ถึง 2.79 ตวัแปร
ทัง้หมดด้านผลลพัธ์ มีลกัษณะการแจกแจงของข้อมูลใกล้เคียงกับโค้งปกติ (ค่าความเบ้เข้าใกล้
ศนูย์) มีคา่อยู่ระหว่าง 0.07 ถึง 0.11 เม่ือพิจารณาคา่ความโด่ง พบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่มีค่าความ
โดง่เป็นลบ แสดงวา่ข้อมลูมีการแจกแจงต ่ากว่าโค้งปกติเพียงเล็กน้อย (-0.22 ถึง -0.09) ซึ่งตวับง่ชี ้
เดี่ยวท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุ คือ ตวับง่ชีส้มรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (2.79) โดยรายละเอียดค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และ
สมัประสิทธ์ิการการะจายของตวัแปรทัง้ 4 ด้าน ดงัตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5  คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ้ คา่ความโดง่ และสมัประสิทธ์ิการ
กระจายของตวัแปรทัง้ 4 ด้าน  

ตัวแปร  S.D. Sk Ku Min Max C.V.% 
ด้านบริบท (CONTENT) 2.66 0.49 -0.30 0.46 1.00 4.00 18.40 
นโยบายและแผนไอซีที (POLICY) 2.60 0.52 -0.23 0.41 1.00 4.00 19.99 
สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร (VISION) 2.77 0.63 -0.25 0.23 1.00 4.00 22.80 
การสนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน (SUPPOR) 

2.60 0.52 -0.06 0.23 1.00 4.00 19.99 

ด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT) 2.66 0.49 -0.14 0.21 1.00 4.00 18.40 
โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการ (ITSERV) 2.66 0.62 -0.08 0.04 1.00 4.00 23.43 
โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร (ITADMI) 2.81 0.62 -0.24 0.23 1.00 4.00 22.01 
หลกัสตูรทีบ่รูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(CURRI) 

2.50 0.54 0.12 -0.04 1.00 4.00 21.64 

ด้านกระบวนการ (PROCESS) 2.72 0.49 -0.08 -0.22 1.00 4.00 17.97 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของผู้บริหาร 
(ADMIN) 

2.60 0.65 -0.10 -0.16 1.00 4.00 24.99 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครู 
(TEACHER) 

2.57 0.52 -0.06 0.12 1.00 4.00 20.21 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของนกัเรียน 
(STUDENT) 

2.98 0.59 -0.19 -0.07 1.00 4.00 19.70 

ด้านผลลัพธ์ (OUTCOME) 2.74 0.54 0.07 -0.22 1.00 4.00 19.69 
สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (PROFIC) 

2.79 0.55 0.11 -0.13 1.17 4.00 19.71 

ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (CREATE) 

2.69 0.61 0.09 -0.09 1.00 4.00 22.56 

 

เม่ือน าข้อมูลดงักล่าวมาจัดท าเป็นข้อมูลรายโรง (aggregate) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระหว่างข้อมูลรายบคุคลและข้อมลูรายโรง พบว่า ค่าเฉล่ีย
ทัง้รายบคุคลและรายโรงไม่แตกตา่งกนั รายละเอียดตารางคา่เฉล่ียรายโรงน าเสนอในภาคผนวก 

เม่ือน าข้อมูลจากค่าเฉล่ียมาวิเคราะห์ตามประเภทและสงักัดของโรงเรียน ซึ่งน าเสนอเป็น
แผนภูมิแบบเส้นตามตวับง่ชีเ้ด่ียว 11 ด้าน (แผนภาพ 4.5) พบว่า โรงเรียนแตล่ะโรงมีคา่เฉล่ียใกล้เคียง
กนัคือ อยู่ในเกณฑ์ 2.40 – 3.06 โดยโรงเรียนเอกชนจะมีคา่เฉล่ียสงูกว่าโรงเรียนในสงักดัอ่ืนทกุด้าน 
และเม่ือวิเคราะห์ตามตวับ่งชีจ้ะเห็นได้ว่า ตวับ่งชีท่ี้ 9 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียน อยูใ่นระดบัท่ีสงูกวา่ตวับง่ชีอ่ื้นในทกุสงักดั/ประเภทโรงเรียน และตวับง่ชีท่ี้ 6 หลกัสตูรท่ีบรูณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นระดบัต ่ากว่าตวับง่ชีอ่ื้นในทกุสงักดั/ทกุประเภท 
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แผนภาพ 4.5 เปรียบเทียบคา่เฉล่ียตามตวับง่ชีจ้ าแนกตามสงักดั 
 
จากแผนภาพด้านบนองค์ประกอบด้านบริบท (ตวับง่ชีท่ี้ 1-3) องค์ประกอบด้านปัจยัน าเข้า

(ตวับง่ชีท่ี้ 4-6 ) องค์ประกอบด้านกระบวนการ (ตวับง่ชีท่ี้ 7-9) องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ (ตวับ่งชี ้10-
11) จะเห็นได้ว่าโรงเรียนเอกชนจะมีค่าเฉล่ียสงูกว่าโรงเรียนท่ีอยู่ในสงักดัอ่ืน รองลงมา คือ โรงเรียนท่ี
อยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ) ส่วนโรงเรียนท่ีอยู่ในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าสงักัดอ่ืนในด้านบริบท และตวับ่งชีท่ี้มีคะแนนน้อยท่ีสุดใน
กลุ่มคือ ตวับง่ชี ้6 หลกัสตูรท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน และ
มีคะแนนตวับง่ชีใ้นด้านผลลพัธ์ใกล้เคียงกบัโรงเรียนในสงักดัอ่ืนๆ 

เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวับ่งชีใ้นแต่ละด้าน 
ประกอบด้วย ตวับ่งชีด้้านบริบท ตวับ่งชีด้้านปัจจยัน าเข้า ตวับ่งชีด้้านกระบวนการ และตัวบ่งชีด้้าน
ผลลพัธ์ ผู้วิจยัได้จดัแผนภาพการกระจาย (scatter diagram) เป็นภาพแสดงคูล่ าดบัของตวัแปรสองตวั 
คือ ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของแตล่ะโรงเรียนในมิติประสิทธิภาพ โอกาสและความ
เท่าเทียม โดยผู้วิจยัจดัประเภทโรงเรียนตามคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในแผนภาพ
ท่ี 4.6 และก าหนดเกณฑ์การจดัท ากลุม่โรงเรียน ดงันี ้
  

2.00

2.50

3.00

3.50

ตวับง่ชี ้1 ตวับง่ชี ้2 ตวับง่ชี ้3 ตวับง่ชี ้4 ตวับง่ชี ้5 ตวับง่ชี ้6 ตวับง่ชี ้7 ตวับง่ชี ้8 ตวับง่ชี ้9 ตวับง่ชี ้10 ตวับง่ชี ้11 

สพฐ ขยายโอกาส อปท เอกชน 
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แผนภาพ 4.6 คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายองค์ประกอบ 

 
กลุ่มท่ี 1 คะแนนเฉล่ียมีค่ามากกว่า 2.60 ขึน้ไป และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต ่ากว่า 0.5 

หมายถึง กลุ่มโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิตามตวับง่ชีอ้ยู่ในระดบัดี และมีความเสมอภาคและประสิทธิภาพ
ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนไม่แตกต่างกันภายใน
โรงเรียน 

กลุ่มท่ี 2 คะแนนเฉล่ียมีค่ามากกว่า 2.60 ขึน้ไป และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงกว่า 0.5 
หมายถึง กลุ่มโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิตามตวับ่งชีอ้ยู่ในระดบัดี แตมี่ความเสมอภาคและประสิทธิภาพ
ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนแตกต่างกันภายใน
โรงเรียน 

กลุ่มท่ี 3 คะแนนเฉล่ียมีค่าน้อยกว่า 2.60  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต ่ากว่า 0.5 
หมายถึง กลุ่มโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติตามตวับ่งชีอ้ยู่ในระดับปานกลาง และมีความเสมอภาคและ

ด้านบริบท ด้านปัจจยัน าเข้า 

ด้านกระบวนการ ด้านผลลพัธ์ 

คา่ S.D. คา่ S.D. 

คา่ S.D. คา่ S.D. 

คา่เฉลี่ย 

คา่เฉลี่ย 

กลุม่ท่ี 1 

กลุม่ท่ี 2 

กลุม่ท่ี 3 

กลุม่ท่ี 4 

กลุม่ท่ี 1 

กลุม่ท่ี 2 

กลุม่ท่ี 3 

กลุม่ท่ี 4 

กลุม่ท่ี 1 

กลุม่ท่ี 2 

กลุม่ท่ี 3 

กลุม่ท่ี 4 

กลุม่ท่ี 1 

กลุม่ท่ี 2 

กลุม่ท่ี 3 

กลุม่ท่ี 4 
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ประสิทธิภาพในการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนไม่แตกตา่ง
กนัภายในโรงเรียน 

กลุม่ท่ี 4 คะแนนเฉล่ียมีคา่น้อยกว่า 2.60 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสงูกว่า 0.5 หมายถึง 
กลุ่มโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิตามตวับง่ชีอ้ยู่ในระดบัปานกลาง และมีความเสมอภาคและประสิทธิภาพ
ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนแตกต่างกันภายใน
โรงเรียน 

เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละกลุ่มโรงเรียน โดยมี
รายละเอียดดงัตาราง 4.6  
 
ตาราง 4.6 จ านวนโรงเรียนจ าแนกตามกลุม่โรงเรียน 

กลุม่โรงเรียน ด้านบริบท ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลลพัธ์ 
กลุม่ที่ 1 (mean ≥ 2.6, S.D. ≤.5) 23 23 26 19 
กลุม่ที่ 2 (mean ≥ 2.6, S.D. ≥.5) 8 10 14 16 
กลุม่ที่ 3 (mean ≤ 2.6, S.D. ≤.5) 14 13 12 10 
กลุม่ที่ 4 (mean ≤ 2.6, S.D. ≥.5) 10 9 3 10 

จ านวนโรง 55 55 55 55 

 
จากค่าเฉล่ียและสัมประสิทธ์ิการกระจายในแต่ละด้านของตัวบ่งชี ้จะเห็นได้ว่ามีกลุ่ม

โรงเรียนท่ีน่าสนใจอยู่ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มโรงเรียนท่ีมีคะแนนด้านผลลพัธ์อยู่ในเกณฑ์ดี แต่คะแนนด้าน
บริบท ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการไม่สูงนัก (จ านวน 2 โรง) ซึ่งมีโรงเรียนท่ีน่าสนใจ  และกลุ่ม
โรงเรียนท่ีมีคะแนนด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการดี แตค่ะแนนผลลพัธ์น้อย (จ านวน 3 โรง) 
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2.1 การตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวบ่งชี ้
 

จากรายการตวับ่งชีท้ัง้ 43 ตวับ่งชี ้ผู้ วิจัยได้จัดตัวบ่งชีเ้พ่ือวิเคราะห์ตามกรอบทฤษฎี
จ านวน 4 โมเดล คือ 1) ด้านบริบท มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 2) ด้านปัจจยัน าเข้า มี
องค์ประกอบยอ่ย 3 องค์ประกอบ 3) ด้านกระบวนการมีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ และ 4) 
ด้านผลลพัธ์มีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ซึ่งผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวับ่งชีใ้นโมเดลย่อยน าเสนอไว้ใน บทท่ี 3 โดยทุกโมเดลย่อยมีค่าความสอดคล้องของโมเดล 
(goodness of fit index) เป็นไปตามเกณฑ์ (Hair, 2010)  คือ คา่ GFI > .95  รายละเอียดดงั
ตาราง 4.7 
 
ตาราง 4.7 คา่ดชันี IOC คา่ความเท่ียง คา่ความสอดคล้องของโมเดลยอ่ย 

องค์ประกอบ คา่ดชันี 
IOC 

คา่
น า้หนกั 

คา่ 
ความเที่ยง 

2 df P GFI 

องค์ประกอบหลกัด้านบริบท   .912 20.95 20 .400 .992 
1. นโยบายและแผนด้านเทคโนโลยฯี 0.97 4.75 .901     
2. สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร 0.91 4.60 .743     
3. การสนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยีฯ ในการเรียน

การสอน 
0.86 4.41 .871     

องค์ประกอบหลกัด้านปัจจยัน าเข้า   .956 47.74 36 .091 .987 
4. โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการ 1.00 4.91 .857     
5. โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร 1.00 4.50 .927     
6. หลกัสตูรทีบ่รูณาการเทคโนโลยีฯ 0.93 4.29 .990     
องค์ประกอบหลกัด้านกระบวนการ   .955 70.54 54 .064 .983 
7. การใช้เทคโนโลยีฯ ของผู้บริหาร 0.82 4.55 .957     
8. การใช้เทคโนโลยีฯ ของครู 0.88 4.58 .975     
9. การใช้เทคโนโลยีฯ ของนกัเรียน 0.91 4.59 .861     
องค์ประกอบหลกัด้านผลลพัธ์   .964 0.75 1 .386 .999 
10. สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีฯ 0.91 4.57 .956     
11. ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้

เทคโนโลยีฯ 
0.91 4.46 .908     
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การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี ้
เพ่ือให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความสะดวกและมีความเข้าใจตรงกนัเก่ียวกบัผลการ
วิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์และความหมายท่ีใช้แทนตวัแปรตา่งๆ ดงันี ้
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนคา่สถิติ 

X, Mean หมายถึง คา่เฉล่ีย 
S.D. หมายถึง คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
C.V. หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิของการกระจาย 
Sk หมายถึง คา่ความเบ้ 
Ku หมายถึง คา่ความโดง่ 

2 หมายถึง ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคา่สถิตไิค-สแควร์ 
GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (goodness of fit index) 
AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว ( adjusted 

goodness of fit index) 
R2 หมายถึง สมัประสิทธ์ิการท านาย 
df หมายถึง ชัน้แหง่ความอิสระ 
P หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
RMR หมายถึง ดชันีรากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (root mean 

square residual) 
 
สญัลกัษณ์โมเดล 

 หมายถึง ตวัแปรสงัเกตได้ 
 หมายถึง ตวัแปรแฝง 
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สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรแฝง 
SUCCESS หมายถึง ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการเรียนการสอนท่ี

เสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
CONTEXT หมายถึง องค์ประกอบหลกัด้านบริบท 
POLICY หมายถึง องค์ประกอบยอ่ยที่ 1 นโยบายและแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
VISION หมายถึง องค์ประกอบยอ่ยที่ 2  สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร 
SUPPOR หมายถึง องค์ประกอบยอ่ยที ่3  การสนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารในการเรียนการสอน 
INPUT หมายถึง องค์ประกอบหลกัด้านปัจจยัน าเข้า 
ITSERV หมายถึง องค์ประกอบยอ่ยที ่4 โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการ 
ITADMI หมายถึง องค์ประกอบยอ่ยที ่5 โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร 
CURRI หมายถึง องค์ประกอบยอ่ยที ่6 หลกัสตูรที่บรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
PROCESS หมายถึง องค์ประกอบหลกัด้านกระบวนการ 
ADMIN หมายถึง องค์ประกอบยอ่ยที ่7 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของผู้บริหาร 
TEACHER หมายถึง องค์ประกอบยอ่ยที่ 8 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครู 
STUDENT หมายถึง องค์ประกอบยอ่ยที ่9 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของนกัเรียน 
OUTCOME หมายถึง องค์ประกอบหลกัด้านผลลพัธ์ 
PROFIC หมายถึง องค์ประกอบยอ่ยที ่10 สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร 
CREATE หมายถึง องค์ประกอบยอ่ยที ่11 ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรสงัเกตได้ 
องค์ประกอบย่อยนโยบายและแผนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (POLICY) 
POLICY1 ตวับง่ชีท้ี ่ 1 มีการจดัท าแผนการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ

โรงเรียนตาม ในระยะ เวลา  3 – 5 ปี ท่ีก าหนดขัน้ตอนและกิจกรรมการพฒันา   
POLICY2 ตวับง่ชีท้ี ่ 2 มีการจดัท าแผนปฏิบตัิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารประจ าปี

ที่ได้ก าหนดกิจกรรม โครงการในปีนัน้ และเป็นสว่นหนึง่ของแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีของโรงเรียน 

POLICY3 ตวับง่ชีท้ี ่ 3 มีการตดิตามและประเมินความส าเร็จจากการด าเนินการตามแผน/นโยบาย 
POLICY4 ตวับง่ชีท้ี ่ 4 มีการศกึษาปัญหา/อปุสรรคที่เกิดขึน้จากการด าเนินการตามนโยบาย 
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องค์ประกอบย่อยสมรรถนะ/วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร (VISION) 
VISION1 ตวับง่ชีท้ี ่ 5 มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาและ

ภารกิจหลกัเพื่อให้การด าเนินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

VISION2 ตวับง่ชีท้ี ่ 6 มีความมุง่มัน่ในการสง่เสริมทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
องค์ประกอบย่อยการสนับสนุนด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
(SUPPOR) 
SUPPOR1 ตวับง่ชีท้ี ่ 7 โรงเรียนใช้เงินงบประมาณที่ได้รับจดัสรรมาสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในการเรียนการสอน 
SUPPOR2 ตวับง่ชีท้ี ่ 8 โรงเรียนใช้เงินนอกงบประมาณมาสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารในการเรียนการสอน 
SUPPOR3 ตวับง่ชีท้ี ่ 9 สดัสว่นของงบประมาณทีใ่ช้ในการสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารในการเรียนการสอน 
SUPPOR4 ตวับง่ชีท้ี ่ 10 สง่เสริมให้ครูและนกัเรียนมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สาร 
องค์ประกอบย่อยโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการ (ITSERV) 
ITSERV1 ตวับง่ชีท้ี ่ 11 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูใช้ในการจดัการเรียนการสอน  
ITSERV2 ตวับง่ชีท้ี ่ 12 มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ให้บริการในการสบืค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับครู

อยา่งเพียงพอ 
ITSERV3 ตวับง่ชีท้ี ่ 13 มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ให้บริการในการสบืค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับ

นกัเรียนอยา่งเพียงพอ 
ITSERV4 ตวับง่ชีท้ี ่ 14 มีซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนท่ีไมล่ะเมิดลขิสทิธ์ิ   
องค์ประกอบย่อยโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร (ITADMI) 
ITADMI1 ตวับง่ชีท้ี ่ 15 มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารของโรงเรียน 
ITADMI2 ตวับง่ชีท้ี ่ 16 มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้าน e-learning ของโรงเรียน 
ITADMI3 ตวับง่ชีท้ี ่ 17 มีระบบการจดัการเพื่อรวบรวมสือ่ความรู้ตา่งๆ และให้บริการครู/นกัเรียนใน

การยืมไปใช้ประโยชน์ 
ITADMI4 ตวับง่ชีท้ี ่ 18 มีแผนการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในสถานศกึษา 
ITADMI5 ตวับง่ชีท้ี ่ 19 มีแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในสถานศกึษา 
องค์ประกอบย่อยหลกัสตูรที่บรูณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (CURRI) 
CURRI1 ตวับง่ชีท้ี ่ 20 มีหลกัสตูรสถานศกึษาที่บรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
CURRI2 ตวับง่ชีท้ี ่ 21 สถานศกึษาประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการจดัการ

เรียนรู้ตามแนวทางที่สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 
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CURRI3 ตวับง่ชีท้ี ่ 22 มีการรวมกลุม่ของครูภายในสถานศกึษาเพื่อบรูณาการหลกัสตูรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน 

CURRI4 ตวับง่ชีท้ี ่ 23 มีการรวมกลุม่สถานศกึษาในเขตพืน้ท่ี/กลุม่จงัหวดัเพื่อบรูณาการหลกัสตูร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อให้เกิดประโยชน์แกผู่้ เรียน 

องค์ประกอบย่อยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร (ADMIN) 
ADMIN1 ตวับง่ชีท้ี ่ 24 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารช่วยในการบริหารจดัการสถานศกึษา 

รวมถงึการใช้ไอซีทใีนชีวิตประจ าวนั และการพฒันาตนเอง 
องค์ประกอบย่อยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของครู (TEACHER) 
TEACHER1 ตวับง่ชีท้ี ่ 25 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ที่บรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

ในการเรียนการสอน 
TEACHER2 ตวับง่ชีท้ี ่ 26 ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการจดัการเรียนรู้ตาม

แนวทางที่สอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 
TEACHER3 ตวับง่ชีท้ี ่ 27 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนได้ 
TEACHER4 ตวับง่ชีท้ี ่ 28 พฒันาสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารด้วยตนเอง   
TEACHER5 ตวับง่ชีท้ี ่ 29 จดับรรยากาศในห้องเรียนที่กระตุ้นให้ผู้ เรียนเห็นความส าคญัของการแสวงหา

ความรู้ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
TEACHER6 ตวับง่ชีท้ี ่ 30 ครูแนะน า/สาธิตวิธีการสบืค้นข้อมลูผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

 
TEACHER7 ตวับง่ชีท้ี ่ 31 มอบหมายงาน/การบ้านท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารเป็นเคร่ืองมือในการท าชิน้งาน 
TEACHER8 ตวับง่ชีท้ี ่ 32 ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัการเรียนการสอนท่ีบรูณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร 
TEACHER9 ตวับง่ชีท้ี ่ 33 ปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครูในการเรียนการ

สอนเพิ่มขึน้ในแตล่ะปีการศกึษา 
TEACHER10 ตวับง่ชีท้ี ่ 34 คณุภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครูในการเรียนการ

สอนดีขึน้ในแตล่ะปีการศกึษา 
องค์ประกอบย่อยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน (STUDENT) 
STUDENT1 ตวับง่ชีท้ี ่ 35 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการตดิตอ่สือ่สารกบัผู้อื่นเพื่อ

แลกเปลีย่นความคิดหรือท ารายงานร่วมกนั 
STUDENT2 ตวับง่ชีท้ี ่ 36 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการสบืค้นหาความรู้ ข้อมลู

ขา่วสาร  
STUDENT3 ตวับง่ชีท้ี ่ 37 นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

อยา่งหลากหลาย 
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STUDENT4 ตวับง่ชีท้ี ่ 38 นกัเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารตา่งๆ 
ตามความสนใจของผู้ เรียนอยา่งตอ่เนื่อง 

องค์ประกอบหลกัด้านผลลพัธ์ 
องค์ประกอบย่อยสมรรถนะของนักเรียนในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (PROFIC) 
PROFIC1 ตวับง่ชีท้ี ่ 39 มีความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมอนัพงึประสงค์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารน ามาปรับใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ในชีวติประจ าวนั
ได้ 

PROFIC2 ตวับง่ชีท้ี ่ 40 มีวิจารณญาณในการคดักรองสารสนเทศที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร 

PROFIC3 ตวับง่ชีท้ี ่ 41 นกัเรียนมคีณุธรรม จริยธรรมอนัพงึประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร 

องค์ประกอบย่อยความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (CREATE) 
CREATE1 ตวับง่ชีท้ี ่ 42 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการถา่ยทอดความรู้ ความคิด 

จินตนาการและผลงานด้าน ไอซทีีของตนให้กบัผู้อื่นผา่น 
CREATE2 ตวับง่ชีท้ี ่ 43 นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการสร้างสรรค์

ผลงานจากการเรียนรู้ในสาระตา่งๆ และน าเสนอผลงานการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

  
การวิเคราะห์โมเดลตวับ่งชีร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน
มธัยมศกึษา ใช้เทคนิกคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) โดย
ใช้โปรแกรมลิสเรลในการวิเคราะห์ ผู้ วิจัยเลือกการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแทนการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) ด้วยเหตผุล 3 ประการ ดงันี ้1) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบในครัง้นีมี้โมเดลทางทฤษฎีท่ีต้องการตรวจสอบว่าโมเดลข้อมลูมีความ
สอดคล้องเพียงใด ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเหมาะส าหรับการศกึษาคณุลกัษณะท่ี
ยงัไม่มีทฤษฎีหรือโมเดลการวดั 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีการผ่อนคลายข้อตกลง
เบือ้งต้นให้สอดคล้องกบัข้อมลูตามสภาพท่ีเป็นจริงมากกว่า ท าให้ผลการวิเคราะห์มีความถกูต้อง
มากขึน้ แตกตา่งจากการวิเคราะห์เชิงส ารวจท่ีมีข้อตกเบือ้งต้นเข้มงวด และไม่ตรงตามสภาพความ
เป็นจริง เชน่ ความคลาดเคล่ือนท่ีต้องเป็นอิสระตอ่กนั และ 3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
แปลความหมายได้ง่าย และมีความถกูต้องมากกว่าเพราะมีคา่สถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนระหว่างโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ รวมทัง้มีการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของน า้หนกั
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องค์ประกอบทกุคา่ ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจะให้คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวั
แปรสงัเกตได้ทกุตวั เม่ือน าไปใช้ต้องก าหนดจ านวนองค์ประกอบตามผลการวิเคราะห์ เช่น การใช้
องค์ประกอบต้งมีคา่ไอเกน (eigen value) สูงกว่า 1 และเลือกใช้น า้หนกัองค์ประกอบตวัแปรท่ีมี
ค่าสูงกว่า 0.30 วิธีการดงักล่าวท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการแปลผลการวิเคราะห์ เพราะ
ไมไ่ด้น าคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีต ่ากวา่ 0.30 มาใช้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 

การพฒันาตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา
ในครัง้นีต้้องใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสาม เน่ืองจากในโมเดลลิสเรลมีตวั
แปรแฝงท่ีต้องใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสาม ซึ่งได้แก่ องค์ประกอบด้าน
บริบท มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ และตวับง่ชีเ้ด่ียว 10 ตวั องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า 
มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ และตวับ่งชีเ้ด่ียว 13 ตัว องค์ประกอบด้านกระบวนการมี
องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ และตัวบ่งชีเ้ด่ียว 15 ตัว และ องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ มี
องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ และตวับง่ชีเ้ด่ียว 5 ตวั  แต่เน่ืองจากโปรแกรมลิสเรล สามารถ
วิเคราะห์องค์ประกอบได้อนัดบัท่ีหนึ่งและสองเท่านัน้ ดงันัน้จึงต้องแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 
ตอน คือ 

1. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบย่อยขึน้ก่อนโดยจดัตวั
บง่ชีเ้ดี่ยวเข้าวิเคราะห์ตามกรอบทฤษฎี 4 โมเดล ดงันี ้1) โมเดลด้านบริบท (CONTEXT) ใช้ตวับง่ชี ้
เด่ียว 10 ตวั เพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย จ านวน 3 องค์ประกอบ 2) โมเดลด้านปัจจยัน าเข้า 
(INPUT) ใช้ตวับง่ชีเ้ดี่ยว 13 ตวั เพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย จ านวน 3 องค์ประกอบ 3)โมเดล
ด้านกระบวนการ (PROCESS) ใช้ตวับง่ชีเ้ด่ียว 15 ตวั เพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบย่อย จ านวน 3 
องค์ประกอบ และ 4) โมเดลด้านผลลพัธ์ (OUTCOME) ใช้ตวับ่งชีเ้ด่ียว 5 ตวั เพ่ือสร้างสเกล
องค์ประกอบยอ่ย จ านวน 2 องค์ประกอบ รายละเอียดแสดงไว้ในบทท่ี 3  

2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองเพ่ือพฒันาตวับ่งชีร้วมความส าเร็จการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษาโดยการน าสเกลองค์ประกอบย่อยทัง้ 11 
องค์ประกอบท่ีได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหนึ่ง ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองนีต้ามหลกัสถิติแล้วมีความใกล้เคียงกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดบัท่ีสาม 
(Bollen, K.A., 1989; Joreskong, K.G. and Sorbom, D., 1989, 1993; Long, J.S., 1983 อ้างถึงใน
รัชดาภรณ์ สรุาเลิศ, 2545) 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในขัน้ตอนนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบความตรง
ของโมเดลการวัดตวับ่งชีค้วามส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ด้านบริบท ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์ ตามท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้กับข้อมูล
เชิงประจักษ์ เพ่ือสร้างสเกลองค์ประกอบส าหรับน าไปพัฒนาตัวบ่งชีร้วมความส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษาในภาพรวมตอ่ไป 

เม่ือได้โมเดลย่อยทัง้ 4 โมเดลท่ีประกอบด้วย ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และด้านผลลพัธ์แล้วผู้ วิจยัขอเสนอโมเดลลิสเรลเพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั  
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แผนภาพ 4.7 โมเดลลิสเรลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

ด้านบริบท 

นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (POLICY) 

POLICY1 

POLICY2 

POLICY3 

POLICY4 

สมรรถนะและวิสยัทศัน์ของผู้บริหาร 

(VISION) 

VISION1 

VISION2 

การสนบัสนนุเเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในการเรียน (SUPPOR) 

SUPPOR 1 

SUPPOR 2 

SUPPOR 3 

SUPPOR 4 

ด้านปัจจยัน าเข้า 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ITSERV) 

ITSERV1 

ITSERV 2 
ITSERV 3 

ITSERV 4 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ITADMIN) 

ITADMI 1 

 ITADMI 2 

ITADMI 3 

 ITADMI 4 

ITADMI 5 
หลกัสตูรท่ีบรูณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (CURRI) 
CURRI 1 

 CURRI 2 

CURRI 3 

CURRI 4 

ด้านกระบวนการ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหาร (ADMIN) 
ADMIN1 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครู (TEACHER) 

TEACHER 1 
TEACHER 2 
TEACHER 3 
TEACHER 4 
TEACHER 5 
TEACHER 6 
TEACHER 7 
TEACHER 8 
TEACHER 9 

TEACHER 10 

STUDENT 2 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของนกัเรียน (STUDENT) 

STUDENT 1 

STUDENT 3 
STUDENT 4 

ด้านผลลพัธ์ 
ความคดิสร้างสรรค์ของนกัเรียนจากการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (CREATE) 
CREATE 1 
CREATE 2 

สมรรนะของนกัเรียนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร(PROFIC) 

PROFIC 1 
PROFIC 2 
PROFIC 3 

ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 



151 
 

2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างโมเดลการวัดตัวบ่งชี ้

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรมลิสเรลในส่วนนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงตามทฤษฎีหรือความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งผู้ วิจัยสนใจศึกษาเปรียบเทียบโมการ
วิเคราะห์ข้อมลู 2 รูปแบบ คือ 1) วิเคราะห์ผลโดยใช้ข้อมลูรายบุคคล และ 2) วิเคราะห์ผลโดยใช้
ข้อมลูรายโรงเรียน เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบของโมเดลว่ามีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
และโมเดลรูปแบบใดท่ีเหมาะสมในการน าไปพฒันาตวับง่ชีใ้นภาพรวมตอ่ไป 

ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในตอนนี ้ผู้ วิจยัน าสเกลองค์ประกอบย่อยทัง้ 
11 องคป์ระกอบ ซึง่ได้แก่ สเกลองค์ประกอบ นโยบายและแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (POLICY) สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร (VISION) การสนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (SUPPOR) โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการ
ให้บริการ (ITSERVE) โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร (ITADMIN) หลกัสตูรท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (CURRI) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผู้บริหาร (ADMIN) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู (TEACHER) 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน (STUDENT) สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (PROFIC) ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (CREATE) มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี
สอง 

เน่ืองจากโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองสามารถประมาณ
คา่พารามิเตอร์ในเมทริกซ์ตา่งๆ ได้มากกวา่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหนึ่ง อีกทัง้
ยงัเป็นวิธีท่ีสะดวกกว่าเพราะสามารถท าการวิเคราะห์ได้ในครัง้เดียว และโมเดลของผู้วิจยัมีขนาด
เหมาะสมพอกบัการวิเคราะห์ในโปรแกรมลิสเรล ผู้วิจยัได้น าเสนอในรูปโมเดลลิสเรลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอบัดบัท่ีสองของตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา ดงัแสดงในแผนภาพ 4.8 
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แผนภาพ 4.8 โมเดลลิสเรลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของตัวบ่งชี ้

ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

 
ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัผู้วิจยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวั

บง่ชีต้่างๆ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมตริกสหสมัพนัธ์ท่ีจะน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ 
หรือเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวับง่ชีท่ี้จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบว่ามีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์หรือไม่ ถ้าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันแสดงว่าไม่มี
องค์ประกอบร่วมและไม่มีประโยชน์ท่ีจะน าเมทริกซ์นัน้ไปวิเคราะห์ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2539) ส าหรับ
คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณานัน้ ได้แก่ คา่สถิติของ Bartlett ซึ่งเป็นคา่สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์
สหสัมพันธ์นัน้เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (identity matrix) หรือไม่โดยพิจารณาจากค่า Bartlett’s 
test of shpericity และคา่ความนา่จะเป็น นอกจากนีแ้ล้วยงัพิจารณาได้จากดชันี ไกเซอร์-เมเยอร์-
ออลคิน (Kaiser-Meyer_olkin Measures of Sampling = MSA) ซึ่งเป็นดชันีบอกความแตกตา่ง
ระหวา่งเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ กบัเมทริกซ์สหสมัพนัธ์แอนติอิเมจ ซึ่งเป็นเมทริกซ์
ของสหสมัพนัธ์พาร์เชียลระหว่างตวัแปรแตล่ะคู่ เม่ือขจดัความแปรปรวนของตวัแปรอ่ืนๆ ออกไป

POLICY 

VISION 

SUPPOR 

ITSERV 

ITADMIN 

ADMIN 

TEACHER 

STUDENT 

PROFIC 

CREATE 

CONTEXT 

INPUT 

PROCESS 

CURRI 

OUTCOME 

SUCCESS 
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แล้ว ค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคินควรจะมีค่าเข้าใกล้หนึ่ง ถ้ามีค่าน้อยแสดงว่าความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรมีน้อย ไมเ่หมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบ (นงลกัษณ์ วิรชชยั, 2542) 

ผู้วิจยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสเกลองค์ประกอบย่อยทัง้ 11 ตวั ขององค์ประกอบ
หลกัทัง้ 4 ด้าน จ านวน 55 คู่เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ท่ีจะน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการพิจารณาความสมัพนัธ์ของสเกลองค์ประกอบย่อยทัง้ 11 ตวั 
พบวา่ องค์ประกอบยอ่ยหรือตวับง่ชีใ้หม่ทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั (p<.01) ทกุคา่ 
มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต ่ .342  ถึง .739 โดยคูต่วับง่ชีท่ี้มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ คือ  
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน (PROFIC) และความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน (CREATE) มีค่า 
Bartlett’s test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 3535.507 (p<.000) แสดงว่า เมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหว่างตวับง่ชีแ้ตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญั คา่ดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน 
(Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy) มีคา่เท่ากบั .923 แสดงว่าตวับง่ชีมี้
ความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ รายละเอียดดงัแสดงตามตาราง 4.8 
ตาราง 4.8 คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ของตวับง่ชี ้

ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

 policy vision support itserv itadmi curri admin teacher student profic create 
policy 1.000           
vision .632** 1.000          
support .643** .683** 1.000         
itsevi .490** .431** .552** 1.000        
itadmi .455** .463** .509** .512** 1.000       
curri .583** .566** .597** .498** .532** 1.000      
admin .524** .594** .604** .491** .507** .655** 1.000     
teacher .624** .544** .569** .455** .468** .679** .633** 1.000    
student .350** .399** .438** .432** .465** .403** .466** .533** 1.000   
profic .342** .392** .424** .422** .398** .448** .495** .563** .644** 1.000   
create .394** .446** .471** .467** .439** .531** .526** .584** .586** .739** 1.000 
Mean 2.603 2.773 2.597 2.658 2.811 2.499 2.603 2.568 2.984 2.787 2.694 
Std. Deviation .5205 .6324 .5191 .6226 .6187 .5408 .6506 .5192 .5878 .5493 .6079 
Bartlett’s Test of Sphericity = 3535.507   P = .000     
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =  .923  N = 541     

หมายเหต ุตวับง่ชีท้กุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั (P<.01) ทกุคา่ 
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ส าหรับผลการวิเคราะห์โมเดลตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นักเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัว คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และด้านผลผลิต และมีตวับ่งชีท้ัง้หมด 11 ตวั พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 22.45 ซึ่งมีค่าความ
น่าจะเป็นเท่ากบั .373 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 21  (df = 21) นัน่คือ คา่ไคสแควร์แตกตา่งจากศนูย์
อย่างไม่มีนัยส าคัญ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 และค่า
ดชันีวัดระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แกล้ว (AGFI) เท่ากับ .98 และค่าดชันีรากของก าลังสอง
เฉล่ียของเศษ (RMR) เทา่กบั .0051 ซึง่มีคา่เข้าใกล้ศนูย์ แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์รายละเอียดผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 และแผนภาพท่ี  4.10 

เ ม่ือพิจารณาผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิง ยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง  ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตวับ่งชีท้ัง้ 11 ตวั พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเป็นบวก โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุตวั และมีขนาดตัง้แต่ 0.60 ถึง 0.90 แสดงว่าตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวั 
เป็นตัวบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา และเม่ือ
พิจารณารายละเอียดของตวับง่ชีใ้นแตล่ะองค์ประกอบ ปรากฏผลดงันี ้

1. ตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ด้านบริบท เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย
ได้แก่ การสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (SUPPOR) 
สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร (VISION) และนโยบายและแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการสอน (POLICY) ตามล าดบั 

2. ตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมธัยมศึกษา ด้านปัจจยัน าเข้า เรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ หลักสูตรท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
(CURRI) โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการ (ITSERV) และโครงสร้างพืน้ฐานด้านการ
บริหาร (ITADMIN) ตามล าดบั 
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3. ตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมัธยมศึกษา ด้านกระบวนการ เรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู (TEACHER) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร (ADMIN) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนกัเรียน (STUDENT) ตามล าดบั 

4. ตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษาด้านผลลพัธ์ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(CREATE) และสมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (PROFIC) 

ส าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง พบว่า องค์ประกอบหลกัทัง้ 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท (CONTEXT) ด้านปัจจยัน าเข้า (INPUT) ด้านกระบวนการ (PROCESS) 
และด้านผลผลิต (OUTPUT) มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าส่วนใหญ่เป็น
บวก โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกด้าน และมีขนาดสูงตัง้แต่ 0.73 ถึง 1.11 แสดงว่า
องค์ประกอบทัง้ 4 ด้านนี ้เป็นตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มธัยมศกึษาได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ ได้แก่ 
ปัจจยัน าเข้า (INPUT) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ (PROCESS) ด้านบริบท (CONTEXT) และ
ด้านผลผลิต (OUTCOME) องค์ประกอบในแต่ละด้านดงักล่าว มีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานเทา่กบั 1.11  1.01  0.85  และ 0.73 ตามล าดบั ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับท่ีสองได้น าเทอมความคลาดเคล่ือนเข้ามาวิเคราะห์ด้วย พร้อมทัง้ยอมให้ความ
คลาดเคล่ือนสมัพนัธ์กนั ซึง่เทอมความคลาดเคล่ือนดงักล่าวเกิดจากความสมัพนัธ์ระหว่างตวับง่ชี ้
อ่ืนๆ ในโมเดลซึ่งเป็นการผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีเข้มงวดของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ 
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ตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

ตัวบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ b (SE) () 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบดันดับที่หน่ึง       
องค์ประกอบด้านบริบท (CONTEXT)       
นโยบายและแผนเทคโนโลยีฯ ในการเรียนการสอน 
(POLICY) 

1.00  0.77  0.59 0.15 

สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร (ADMIVISI) 1.27 0.07 0.81 18.85 0.65 0.18 
การสนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยีฯ ในการเรียนการสอน 
(ADMISUP) 

1.10 0.06 0.85 20.00 0.72 0.26 

องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT)       
โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  (ITSERV) 

1.00  0.66  0.44 0.07 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน (ITADMIN) 

0.91 0.06 0.60 14.16 0.37 -0.02 

หลกัสตูรทีบ่รูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน (CURRI) 

0.98 0.06 0.75 15.55 0.56 -0.06 

องค์ประกอบด้านกระบวนการ (PROCESS)       
การใช้เทคโนโลยีฯ ของผู้บริหาร (ADMIN) 1.00  0.79  0.62 0.13 
การใช้เทคโนโลยีฯ ของครู (TEACHER) 0.82 0.04 0.81 19.87 0.65 0.25 
การใช้เทคโนโลยีฯ ของนกัเรียน (STUDENT) 0.72 0.05 0.63 14.48 0.40 0.10 
องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ (OUTCOME)       
สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีฯ  (PROFIC) 1.00  0.82  0.68 0.37 
ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (CREATE) 

1.21 0.07 0.90 18.15 0.80 0.45 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดบัทีส่อง       
ด้านบริบท (CONTEXT) 1.00  0.85  0.71  
ด้านปัจจยัน าเข้า (INPUT) 1.35 0.10 1.11 13.63 1.23  
ด้านกระบวนการ (PROCESS) 1.52 0.10 1.01 15.73 1.01  
ด้านผลลพัธ์ (OUTPUT) 0.97 0.08 0.73 12.54 0.52  
Chi-square = 22.45  df = 21  P = 0.373  GFI = 0.99 AGFI = 0.98  RMR = 0.0051 
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แผนภาพ 4.9  โมเดลลิสเรลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของตัวบ่งชี ้

ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มธัยมศกึษา 

 
ผลการพัฒนาตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มัธยมศึกษา จากผลการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและ
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ได้สเกลองค์ประกอบด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และด้านผลผลิต และสเกลตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา ซึง่เขียนอยูใ่นรูปสมการได้ดงันี ้

CONTEXT 

INPUT 

PROCESS 

OUTCOME 

SUCCESS 

0.77 

0.81 

0.85 

0.66 

0.60 

0.75 

0.79 

0.81 

0.63 

0.82 

0.90 

POLICY 

VISION 

SUPPOR 

ITSERV 

ITADMIN 

ADMIN 

TEACHER 

STUDENT 

PROFIC 

CREATE 

CURRI 

0.11 

0.14 

0.07 

0.22 

0.24 

0.13 

0.16 

0.09 

0.21 

0.10 

0.07 

0.85 

1.11 

1.01 

0.73 

0.28 

-0.24 

-0.01 

0.47 
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สมการสร้างสเกลองค์ประกอบ/ตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา 

ด้านบริบท 
CONTEXT = 0.15**(POLICY) + 0.18**(ADMIVISI) + 0.26**(ADMISUP) 
ด้านปัจจยัน าเข้า 
INPUT = 0.07**(ITSERV) - 0.02**(ITADMI) - 0.06**(CURRI) 
ด้านกระบวนการ 
PROCESS = 0.13**(ADMIN) + 0.25**(TEACHER) + 0.10**(STUDENT) 
ด้านผลลพัธ์ 
OUTCOME = 0.37**(PROFIC) + 0.45**(CREATE) 
สเกลองค์ประกอบ/ตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มธัยมศกึษาโดยรวม 

SUCCESS = 0.15**(POLICY) + 0.18**(ADMIVISI) + 0.26**(ADMISUP) + 
0.07**(ITSERV) - 0.02**(ITADMI) - 0.06**(CURRI) + 
0.13**(ADMIN) + 0.25**(TEACHER) + 0.10**(STUDENT) + 
0.37**(PROFIC) + 0.45**(CREATE) 

หมายเหต ุ: ** p < .01 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลรายโรง และเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างความเป็นไปได้ในการปฏิบัตกัิบการปฏิบัตจิริง   

 
ก่อนท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองโดยใช้ข้อมลูรายโรงเรียน  ผู้วิจยั

น าข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามรายบุคคลจ านวน 541 คน มาท าการ aggregate data 
ให้เป็นข้อมูลรายโรงเรียน จ านวน 55 โรงเรียน และน ามาหาความสัมพันธ์ระหว่างสเกล
องค์ประกอบย่อยทัง้ 11 ตวั ขององค์ประกอบหลักทัง้ 4 ด้าน จ านวน 55 คู่เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  ผลการพิจารณา
ความสมัพนัธ์ของสเกลองค์ประกอบย่อยทัง้ 11 ตวั พบว่า องค์ประกอบย่อยหรือตวับง่ชีใ้หม่ส่วน
ใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่ .184  ถึง 
.859 โดยคู่ตวับง่ชีท่ี้มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ คือ  สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนกัเรียน (PROFIC) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน 
(STUDENT) มีคา่ Bartlett’s test of Sphericity มีคา่เท่ากบั  540.776 (p<.000) แสดงว่า เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตวับ่งชีแ้ตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนยัส าคญั ค่าดชันีไกเซอร์ -ไม
เยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากบั .895 
แสดงว่าตัวบ่งชีมี้ความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ รายละเอียดดัง
แสดงตามตาราง 4.10  
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ตาราง 4.10  คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ของตวับง่ชี ้
ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

 policy vision support itserv itadmi curri admin teacher student profic create 
policy 1.000           
vision .705** 1.000          
support .698** .810** 1.000         
itsevi .484** .556** .653** 1.000        
itadmi .506** .537** .684** .592** 1.000       
curri .628** .717** .759** .592** 604** 1.000      
admin .534** .725** .787** .643** 626** .744** 1.000     
teacher .711** .668** .702** .520** 588** .765** .635** 1.000    
student 0.229 .503** .594** .580** .640** .540** .599** .551** 1.000   
profic 0.184 .431** .563** .533** .607** .583** .681** .564** .859** 1.000  
create .298* .434** .536** .613** .566** .585** .557** .582** .836** .818** 1.000 
Mean 2.588 2.759 2.585 2.646 2.796 2.485 2.582 2.551 2.976 2.781 2.691 
Std. Deviation 0.229 0.287 0.227 0.283 0.254 0.224 0.319 0.249 0.299 0.266 0.288 
Bartlett’s Test of Sphericity = 540.776   P = .000     
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy =  .895  N = 55     

หมายเหต ุ * ตวับง่ชีมี้ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
 ** ตวับง่ชีมี้ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 

 

ผลการวิเคราะห์โมเดลตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มธัยมศกึษา ซึง่มีตวัแปรแฝงภายใน 4 ตวั คือ ด้านบริบท ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ และ
ด้านผลผลิต และมีตวับ่งชีท้ัง้หมด 11 ตวั พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์
พิจารณาจากคา่ไค-สแควร์ (Chi-square) มีคา่เท่ากบั 31.71 ซึ่งมีคา่ความน่าจะเป็นเท่ากบั .481 
ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 32 (df = 32) นัน่คือ คา่ไคสแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส าคญั แสดง
ว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลการวิจยัมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
โดยค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.90 และค่าดัชนีวัดระดบัความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แกล้ว (AGFI) เท่ากับ .80 และค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เท่ากับ 
.0036 ซึ่งมีคา่เข้าใกล้ศนูย์ แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์รายละเอียดผล
การวิเคราะห์ดงัแดสงในตารางท่ี  4.11 
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ตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโล ยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

 
ตัวบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

น.น.องค์ประกอบ t R2 สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ b (SE) () 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบดันดับที่หน่ึง       
องค์ประกอบด้านบริบท (CONTEXT)       
นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอน (POLICY) 

1.00  0.74  0.55 0.16 

สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร (ADMIVISI) 1.49 0.22 0.87 6.75 0.76 0.13 
การสนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน (ADMISUP) 

1.26 0.17 0.93 7.18 0.86 0.26 

องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT)       
โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  (ITSERV) 

0.20  0.71  0.50 0.16 

โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน (ITADMIN) 

0.18 0.04 0.74 5.38 0.54 0.04 

หลกัสตูรทีบ่รูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน (CURRI) 

0.19 0.03 0.86 6.23 0.73 0.78 

องค์ประกอบด้านกระบวนการ (PROCESS)       
การใช้เทคโนโลยีฯ ของผู้บริหาร (ADMIN) 0.26  0.83  0.69 -0.61 
การใช้เทคโนโลยีฯ ของครู (TEACHER) 0.19 0.02 0.77 7.05 0.59 -0.84 
การใช้เทคโนโลยีฯ ของนกัเรียน (STUDENT) 0.21 0.03 0.76 6.43 0.55 -0.64 
องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ (OUTCOME)       
สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (PROFIC) 

0.23  0.93  0.87 5.40 

ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (CREATE) 

0.24 0.03 0.84 7.61 0.70 2.10 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดบัทีส่อง       
ด้านบริบท (CONTEXT) 0.15 0.02 .92 5.87 0.85  
ด้านปัจจยัน าเข้า (INPUT) 1.01 0.17 1.01 6.01 1.02  
ด้านกระบวนการ (PROCESS) 1.06 0.13 1.06 8.21 1.13  
ด้านผลลพัธ์ (OUTPUT) 0.80 0.12 0.80 6.38 0.64  
Chi-square = 33.06  df = 31  P = 0.415  GFI = 0.904 AGFI = 0.801  RMR = 0.0036 

 



162 
 

เ ม่ือพิจารณาผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิง ยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง  ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตวับ่งชีท้ัง้ 11 ตวั พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเป็นบวก โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุตวั และมีขนาดตัง้แต่ 0.71 ถึง 0.93 แสดงว่าตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวั 
เป็นตัวบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา และเม่ือ
พิจารณารายละเอียดของตวับง่ชีใ้นแตล่ะองค์ประกอบ ปรากฏผลดงันี ้

1. ตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ด้านบริบท เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย
ได้แก่ การสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (SUPPOR) 
สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร (VISION) และนโยบายและแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการสอน (POLICY) ตามล าดบั 

2. ตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมธัยมศึกษา ด้านปัจจยัน าเข้า เรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ หลักสูตรท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
(CURRI) โครงสร้างพืน้ฐานด้านการบริหาร (ITADMIN) และโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการ
ให้บริการ (ITSERV) ตามล าดบั 

3. ตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมัธยมศึกษา ด้านกระบวนการ เรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร (ADMIN) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู (TEACHER) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนกัเรียน (STUDENT) ตามล าดบั 

4. ตวัแปรท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในการบง่ชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษาด้านผลลพัธ์ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ สมรรถนะของนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (PROFIC) และ
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ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(CREATE)  

ส าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง พบว่า องค์ประกอบหลกัทัง้ 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท (CONTEXT) ด้านปัจจยัน าเข้า (INPUT) ด้านกระบวนการ (PROCESS) 
และด้านผลผลิต (OUTPUT) มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าส่วนใหญ่เป็น
บวก โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกด้าน และมีขนาดสูงตัง้แต่ 0.80 ถึง 1.07 แสดงว่า
องค์ประกอบทัง้ 4 ด้านนี ้เป็นตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มธัยมศกึษาได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ ได้แก่ 
ด้านกระบวนการ (PROCESS) รองลงมาคือ ปัจจยัน าเข้า (INPUT) ด้านบริบท (CONTEXT) และ
ด้านผลผลิต (OUTCOME) องค์ประกอบในแต่ละด้านดงักล่าว มีค่าน า้หนักองค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานเทา่กบั 1.07  1.01  0.92 และ 0.80 ตามล าดบั   

ผลการพัฒนาตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มัธยมศึกษา จากผลการวิเคราะห์โมเดลลิสเรลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและ
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ไ ด้สเกลองค์ประกอบด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และด้านผลผลิต และสเกลตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา ซึง่เขียนอยูใ่นรูปสมการได้ดงันี ้

สมการสร้างสเกลองค์ประกอบ/ตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา 

ด้านบริบท 
CONTEXT = 0.16**(POLICY) + 0.13**(ADMIVISI) + 0.26**(ADMISUP) 
ด้านปัจจยัน าเข้า 
INPUT = 0.16**(ITSERV) + 0.44**(ITADMI) + 0.78**(CURRI) 
ด้านกระบวนการ 
PROCESS = -.61**(ADMIN)  -.84**(TEACHER) -.64**(STUDENT) 
ด้านผลลพัธ์ 
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OUTCOME = 5.40**(PROFIC) + 2.10**(CREATE) 
สเกลองค์ประกอบ/ตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มธัยมศกึษาโดยรวม 

SUCCESS = 0.16**(POLICY) + 0.13**(ADMIVISI) + 0.26**(ADMISUP) + 
0.16**(ITSERV) + 0.04**(ITADMI) + 0.78**(CURRI) – 
0.61**(ADMIN) – 0.84**(TEACHER) – 0.64**(STUDENT) + 
5.39**(PROFIC) + 2.10**(CREATE) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 4.10  โมเดลลิสเรลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของตัวบ่งชี ้

ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มธัยมศกึษา (ข้อมลูรายโรง) 

 
  

CONTEXT 

INPUT 

PROCESS 

OUTCOME 

SUCCESS 

0.75 

0.87 

0.93 

0.71 

0.74 

0.86 

0.83 

0.77 

0.72 

0.93 

0.84 

POLICY 

VISION 

SUPPOR 

ITSERV 

ITADMIN 

ADMIN 

TEACHER 

STUDENT 

PROFIC 

CREATE 

CURRI 

0.41 

0.23 

0.14 

0.50 

0.46 

0.27 

0.31 

0.41 

0.47 

0.13 

0.30 

0.92 

1.01 

1.07 

0.80 

0.28 

-0.24 

-0.01 

0.47 
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ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหว่างระดบัท่ีต้องการกับผลการปฏิบตัิงานจริง โดยใช้
คา่สถิต ิt-test มาวิเคราะห์หาความแตกตา่งรายตวับง่ชีจ้ากความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 
ผู้วิจยัขอสรุปเป็นรายองค์ประกอบ 

1. องค์ประกอบด้านบริบท ตวับง่ชีท่ี้มีความแตกตา่งระหว่างระดบัท่ีต้องการกบัระดบัท่ี
เป็นจริงมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ได้แก่  วิสยัทศัน์ของผู้บริหารด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการสอน (VISION1) ความมุ่งมั่นในการส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (VISION2) และการส่งเสริมให้ครูและนกัเรียนมี
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (SUPPOR4) 

2. องค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า ตวับง่ชีท่ี้มีความแตกตา่งระหว่างระดบัท่ีต้องการกับ
ระดบัท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ได้แก่ มีระบบการจดัการเพ่ือรวบรวมส่ือความรู้ต่างๆ และ
ให้บริการในการยืมไปใช้ประโยชน์ ( ITADMIN3) มีการแต่งตัง้มอบหมายผู้ รับผิดชอบด้าน e-
learning ของโรงเรียน (ITADMIN2) และ มีการแต่งตัง้มอบหมายผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรยีน (ITAMIN1) 

3. องค์ประกอบด้านกระบวนการ ตวับง่ชีท่ี้มีความแตกต่างระหว่างระดบัท่ีต้องการกับ
ระดบัท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุ 3 ล าดบัแรก ได้แก่ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน (TEACHER4) การจัดบรรยากาศใน
ห้องเรียนท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนเห็นความส าคญัของการแสวงหาความรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนกัเรียน (TEACHER5) และการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัการเรียนการ
สอนท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TEACHER8) 

4. องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ ตวับง่ชีท่ี้มีความแตกตา่งระหว่างระดบัท่ีต้องการกบัระดบั
ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือในการถ่ายทอดความรู้
ความคิด จินตนาการผ่านผลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (CREATE1) ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสร้างสรรค์ผลงานและน าเสนอผลงานจากการเรียนรู้ใน
กลุม่สาระตา่งๆ (CREATE2) และนกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมอนัพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (PROFIC3) 
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ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียระหวา่งความเป็นไปได้ในทางปฏิบตักิบัระดบั
การปฏิบตัจิริง 

ตวับง่ชี ้
ความเป็นไปได้ 
ในทางปฏิบตั ิ

ระดบัการ 
ปฏิบตัิจริง 

ความ
แตกตา่ง 

t sd se 

ด้านบริบท       
POLICY1 2.905 2.697 0.208 9.882 0.489 0.021 
POLICY2 2.810 2.580 0.229 9.349 0.570 0.025 
POLICY3 2.702 2.486 0.216 8.921 0.564 0.024 
POLICY4 2.784 2.558 0.226 8.831 0.594 0.026 
VISION1 3.105 2.834 0.272 10.975 0.576 0.025 
VISION2 2.978 2.714 0.264 10.123 0.607 0.026 
SUPPORT1 2.845 2.664 0.181 7.504 0.561 0.024 
SUPPORT2 2.732 2.580 0.152 5.659 0.623 0.027 
SUPPORT3 2.484 2.331 0.153 6.318 0.565 0.024 
SUPPORT4 2.910 2.706 0.204 9.988 0.476 0.020 
ด้านปัจจยัน าเข้า       
ITSERV1 2.967 2.754 0.213 8.237 0.600 0.026 
ITSERV2 2.752 2.543 0.209 7.765 0.626 0.027 
ITSERV3 2.739 2.514 0.226 8.172 0.642 0.028 
ITSERV4 2.987 2.821 0.166 6.076 0.637 0.027 
ITAMIN1 3.412 3.006 0.407 12.126 0.780 0.034 
ITAMIN2 3.368 2.930 0.438 12.599 0.809 0.035 
ITAMIN3 3.349 2.884 0.466 13.642 0.794 0.034 
ITAMIN4 2.985 2.632 0.353 11.292 0.727 0.031 
ITAMIN5 2.922 2.606 0.316 10.379 0.708 0.030 
CURRI1 2.826 2.610 0.216 8.672 0.580 0.025 
CURRI2 2.793 2.579 0.214 8.172 0.610 0.026 
CURRI3 2.723 2.490 0.233 8.800 0.616 0.026 
CURRI4 2.584 2.320 0.264 9.694 0.634 0.027 
ด้านกระบวนการ       
ADMIN1 2.782 2.603 0.179 8.490 0.490 0.021 
TEACH1 2.708 2.501 0.207 7.896 0.610 0.026 
TEACH2 2.767 2.582 0.185 7.109 0.605 0.026 
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ตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียระหวา่งความเป็นไปได้ในทางปฏิบตักิบัระดบั
การปฏิบตัจิริง (ตอ่) 

ตวับง่ชี ้
ความเป็นไปได้ 
ในทางปฏิบตั ิ

ระดบัการ 
ปฏิบตัิจริง 

ความ
แตกตา่ง 

t sd se 

TEACH3 2.732 2.538 0.194 7.559 0.597 0.026 
TEACH4 2.675 2.410 0.264 9.356 0.657 0.028 
TEACH5 2.673 2.423 0.250 8.755 0.663 0.029 
TEACH6 2.887 2.719 0.168 6.106 0.641 0.028 
TEACH7 2.824 2.629 0.196 7.658 0.595 0.026 
TEACH8 2.741 2.518 0.224 8.593 0.605 0.026 
TEACH9 2.874 2.677 0.198 7.639 0.602 0.026 
TEACH10 2.865 2.693 0.172 7.064 0.566 0.024 
STUDENT1 3.124 2.989 0.135 5.449 0.576 0.025 
STUDENT2 3.203 2.969 0.235 8.345 0.654 0.028 
STUDENT3 3.189 3.068 0.120 4.648 0.601 0.026 
STUDENT4 2.980 2.906 0.074 2.777 0.619 0.027 
ด้านผลลพัธ์       
PROFIC1 3.018 2.844 0.174 8.867 0.456 0.020 
PROFIC2 2.945 2.747 0.198 8.628 0.535 0.023 
PROFIC3 2.929 2.714 0.214 8.888 0.561 0.024 
CREATE1 2.909 2.678 0.231 10.894 0.493 0.021 
CREATE2 2.944 2.719 0.225 10.188 0.513 0.022 

 
การก าหนดค่าน า้หนักตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์การให้คะแนน 

จากรายการตวับง่ชี ้องค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อย ผู้ วิจยัได้จดัท าเกณฑ์การ
ประเมินความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน เพ่ือให้
โรงเรียนได้น าไปใช้ประเมินตนเอง เพ่ือใช้ในการวางแผนและพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้  โดยการก าหนดค่าน า้หนักตัวบ่งชีใ้นการประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้คะแนนจากค่า loading factor มาใช้ในการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมิน โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 4.13 
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ตาราง 4.13 การก าหนดคา่คะแนนตวับง่ชี ้
กลุ่มตวับ่งชี ้ ชื่อตวับ่งชี ้ คะแนนเต็ม ค่าน า้หนัก 
ด้านบริบท 1. นโยบายและแผนเทคโนโลยีฯ ในการเรียนการสอน 4 8 

 2. สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร  2 10 
 3. การสนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารในการเรียนการสอน  
4 10 

 รวมคะแนน/คา่น า้หนกั 10 28 
ปัจจยัน าเข้า  4. โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในการเรียนการสอน   
4 8 

 5. โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารในการเรียนการสอน  

5 8 

 6. หลกัสตูรที่บรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ในการเรียนการสอน  

4 10 

 รวมคะแนน/คา่น า้หนกั 13 26 
ด้าน

กระบวนการ  
7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของผู้บริหาร  1 9 
8. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครู  10 9 
9. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของนกัเรียน  4 9 
รวมคะแนน/คา่น า้หนกั 15 27 

ด้านผลลพัธ์  10. สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร  

3 10 

 11. ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

2 9 

 รวมคะแนน/คา่น า้หนกั 5 19 
 รวมทัง้ 11 ตัวบ่งชี ้ 43 100 
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กลุ่มตัวบ่งชีด้้านบริบท 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1  นโยบายและแผนเทคโนโลยีฯ ในการเรียนการสอน   
ค าอธิบาย  สถานศกึษาจดัท าแผนพฒันาด้าน ICT และแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
เกณฑ์การพิจารณาเชิงคณุภาพ 
1. มีการจดัท าแผนการพฒันาด้านเทคโนโลยีฯ ของโรงเรียนในระยะ เวลา 3-5ปี ท่ีก าหนด

ขัน้ตอนและกิจกรรมการพฒันา   
2. มีการจดัท าแผนปฏิบตัิการด้านเทคโนโลยีฯ ประจ าปีท่ีได้ก าหนดกิจกรรม โครงการในปีนัน้ 

และเป็นสว่นหนึง่ของแผนปฏิบตักิารประจ าปีของโรงเรียน 
3. มีการติดตามและประเมินความส าเร็จจากการด าเนินการตามแผน/นโยบาย 
4. มีการศกึษาปัญหา/อปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการตามนโยบาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

1 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

2 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

3 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

4 ข้อ 

ข้อมลูประกอบการพิจารณา 
1. เอกสารหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นการก าหนดจดุเน้น หรือจดุเดน่ของสถานศกึษา 
2. แผนการปฏิบตังิานประจ าปี รวมทัง้แผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษาท่ีสอดคล้องกบัจดุเน้น 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2  สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร คะแนนเตม็ 2 คะแนน 
ค าอธิบาย  คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ ความเป็นผู้น า ความรู้ทางวิชาการ และความสามารถ

ในการบริหาร  ท่ีเป็นตวัสง่เสริมให้การใช้ ICT ประสบความส าเร็จ 
เกณฑ์การพิจารณาเชิงคณุภาพ 
1. มีการก าหนดประเดน็ยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันาและภารกิจหลกัเพ่ือให้

การด าเนินการใช้เทคโนโลยีฯ ในการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีความมุง่มัน่ในการสง่เสริมทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เกณฑ์การให้คะแนน 

 
1 คะแนน 2 คะแนน 

ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  
1 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  
2 ข้อ 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 3  การสนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยีฯ ในการเรียนการสอน   
ค าอธิบาย  ผู้บริหารจดัสรรงบประมาณเพ่ือสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการเรียนการสอน 
เกณฑ์การพิจารณาเชิงคณุภาพ 
1. โรงเรียนใช้เงินงบประมาณท่ีได้รับจดัสรรมาสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีฯ ในการเรียนการสอน 
2. โรงเรียนใช้เงินนอกงบประมาณมาสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอน 
3. สดัสว่นของงบประมาณท่ีใช้ในการสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอน 
4. สง่เสริมให้ครูและนกัเรียนมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

1 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

2 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

3 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

4 ข้อ 

 
 
การคิดคะแนน 
 

 
  

คะแนนท่ีได้ 

คะแนนเตม็รายตวับง่ชี ้
X 100 =  ร้อยละของคะแนนท่ีได้ 
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กลุ่มตัวบ่งชีด้้านปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
ตัวบ่งชีท้ี่ 4  โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอน   
ค าอธิบาย  โรงเรียนมีระบบการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน ได้แก่ มีอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนตามศกัยภาพของโรงเรียน  
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการอยา่งเพียงพอ และมีซอฟต์แวร์ท่ีจ าเป็นส าหรับใช้ใน
โรงเรียนท่ีไมล่ะเมิดลิขสิทธ์ิ 

เกณฑ์การพิจารณาเชิงคณุภาพ 
1. มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูใช้ในการจดัการเรียนการสอน  
2. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการสืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับครูอย่างเพียงพอ 
3. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการสืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับนกัเรียนอยา่ง

เพียงพอ 
4. มีซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนท่ีไมล่ะเมิดลิขสิทธ์ิ   
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

1 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

2 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

3 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

4 ข้อ 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 5  โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

เรียนการสอน น า้หนกั 5 คะแนน 
ค าอธิบาย โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในกาเรียนการ

สอน โดยมีการรวบรวมส่ือ องค์ความรู้/ผลงาน ทัง้ส่ือวสัด ุเอกสาร สิ่งพิมพ์ และส่ือ
บุคคล ด้าน ICT ไว้บริการแก่ครูและนักเรียนท่ีใช้ในการเรียนการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์  มีระบบการบ ารุงรักษาโครงสร้างพืน้ฐาน และมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมี
ความรู้ความช านาญ 

เกณฑ์การพิจารณาเชิงคณุภาพ 
1. มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน 
2. มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมายผู้ รับผิดชอบด้าน e-learning ของโรงเรียน 
3. มีระบบการจดัการเพ่ือรวบรวมส่ือความรู้ตา่งๆ และให้บริการครู/นกัเรียนในการยืมไปใช้

ประโยชน์ 
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4. มีแผนการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีฯ ในสถานศกึษา 
5. มีแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีฯ ในสถานศกึษา 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 1 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 2 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 3 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 4 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 5 ข้อ 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 6 หลกัสตูรท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน   
ค าอธิบาย มีหลกัฐานการใช้ ICT ระบใุนหลกัสตูร และมีหลกัสตูรสถานศกึษาระบขุ้อก าหนด

เก่ียวกบัการใช้ ICT และเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
เกณฑ์การพิจารณาเชิงคณุภาพ 
1. มีหลกัสตูรสถานศกึษาท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2. สถานศกึษาประยกุต์ใช้เทคโนโลยีฯ ในการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางท่ีสอดคล้องกบับริบท

ของสถานศกึษา 
3. มีการรวมกลุม่ของครูภายในสถานศกึษาเพ่ือบรูณาการหลกัสตูรด้านเทคโนโลยีฯ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์แก่ผู้ เรียน 
4. มีการรวมกลุม่สถานศกึษาในเขตพืน้ท่ี/กลุ่มจงัหวดัเพ่ือบรูณาการหลกัสตูรด้านเทคโนโลยีฯ 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

1 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

2 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

3 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

4 ข้อ 

 
การคิดคะแนน 
 
  

คะแนนท่ีได้ 

คะแนนเตม็รายตวับง่ชี ้
X 100 =  ร้อยละของคะแนนท่ีได้ 
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ตัวบ่งชีด้้านกระบวนการ (PROCESS) 
ตัวบ่งชีท้ี่ 7  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร   
ค าอธิบาย  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารชว่ยในการบริหารจดัการสถานศกึษา รวมถึง

การใช้ในชีวิตประจ าวนั และการพฒันาตนเอง 
เกณฑ์การพิจารณาเชิงคณุภาพ 
12. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารช่วยในการบริหารจดัการสถานศกึษา 
13. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนอยูเ่ป็นประจ า 

เชน่ ใช้ social network หรือ การเขียน blog 
14. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการหาข้อมลูขา่วสารหรือศกึษาด้วยตนเอง

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

1 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

2 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

3 ข้อ 

 
 
ตัวบ่งชีท้ี่ 8 การใช้เทคโนโลยีเทคโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู น า้หนกั 10 คะแนน 
ค าอธิบาย ครูใช้  ICT เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 2) การใช้ ICT ของครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนมี
ปริมาณและคณุภาพเพิ่มขึน้ 

เกณฑ์การพิจารณาเชิงคณุภาพ 
1. จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
2. ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีฯ ในการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางท่ีสอดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 
3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนได้ 
4. พฒันาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยตนเอง   
5. จดับรรยากาศในห้องเรียนท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนเห็นความส าคญัของการแสวงหาความรู้ผา่นเทคโนโลยีฯ 
6. ครูแนะน า/สาธิตวิธีการสืบค้นข้อมลูผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
7. มอบหมายงาน/การบ้านท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้เทคโนโลยีฯ เป็นเคร่ืองมือในการท าชิน้งาน 
8. ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัการเรียนการสอนท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
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9. ปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการเรียนการสอนเพิ่มขึน้ในแตล่ะปี
การศกึษา 

10. คณุภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในการเรียนการสอนดีขึน้ในแตล่ะปี
การศกึษา 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 1 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 2 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 3 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 4 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 5 ข้อ 

6 คะแนน 7 คะแนน 8 คะแนน 9 คะแนน 10 คะแนน 
ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 6 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 7 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 8 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 9 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมี
คณุภาพ 10 ข้อ 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 9 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน   
ค าอธิบาย นกัเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ การติดตอ่ส่ือสาร

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผู้ อ่ืน ได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านเทคโนโลยีฯ ตามความสนใจ
ของผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 

เกณฑ์การพิจารณาเชิงคณุภาพ 
1. มีการใช้เทคโนโลยีฯ ในการติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนเพ่ือแลกเปล่ียนความคดิหรือท ารายงาน

ร่วมกนั 
2. มีการใช้เทคโนโลยีฯ ในการสืบค้นหาความรู้ ข้อมลูขา่วสาร  
3. นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างหลากหลาย 
4. นกัเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านเทคโนโลยีฯ ตา่งๆ ตามความสนใจของผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

1 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

2 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

3 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

4 ข้อ 

 
การคิดคะแนน 
  

คะแนนท่ีได้ 

คะแนนเตม็รายตวับง่ชี ้
X 100 =  ร้อยละของคะแนนท่ีได้ 
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ตัวบ่งชีด้้านผลลัพธ์ (OUTCOME) 
ตัวบ่งชีท้ี่ 10 สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
   
ค าอธิบาย นักเรียนได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีฯ เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ในรูปแบบท่ี

หลากหลาย ได้ท ากิจกรรมโดยใช้เทคโนโลยีฯ ท่ีตรงตามความสนใจของนกัเรียน และ 
นกัเรียนมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของหลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จากการใช้  
เทคโนโลยีฯ ในการเรียนรู้ 

เกณฑ์การพิจารณาเชิงคณุภาพ 
1. นกัเรียนมีความรู้ ทกัษะ และพฤตกิรรมอนัพงึประสงค์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารน ามาปรับใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ในชีวิตประจ าวนัได้ 
2. นกัเรียนมีวิจารณญาณในการคดักรองสารสนเทศท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
3. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมอันพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

1 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

2 ข้อ 
ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  

3 ข้อ 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 11 ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  
ค าอธิบาย ผู้ เรียนสามารถสร้างสรรค์ชิน้งานโดยใช้การประยกุต์ใช้ส่ือไอซีทีและเผยแพร่ผลงาน

ของตนในเครือขา่ยสงัคม หรือชอ่งทางการส่ือสารอ่ืน 
เกณฑ์การพิจารณาเชิงคณุภาพ 
1. ใช้เทคโนโลยีฯ สารสนเทศและการส่ือสารในการถ่ายทอดความรู้ ความคดิ จินตนาการและ

ผลงานของตนให้กบัผู้ อ่ืนผ่าน 
2. นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีฯ ในการสร้างสรรค์ผลงานจากการเรียนรู้ในสาระตา่งๆ และ

น าเสนอผลงานการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน 2 คะแนน 

ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  
1 ข้อ 

ปฏิบตัิได้อยา่งมีคณุภาพ  
2 ข้อ 

 
การคิดคะแนน 
 
 
 
 
 
ระดับความส าเร็จของสถานศึกษา เป็นการน าผลรวมของคะแนนทกุตวับง่ชีม้าเปรียบเทียบเพ่ือ
พิจารณาระดบัคณุภาพในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาตามเกณฑ์ในการตดัสินผลการ
ประเมิน ดงัรายละเอียดตามเกณฑ์ด้านลา่งนี ้
 

ชว่งคะแนน (เตม็ 100 คะแนน) ระดบัคณุภาพ 
0.00 – 49.99 ต้องปรับปรุงเร่งดว่น 
50.00 – 59.99 ต้องปรับปรุง 
60.00 – 74.99 พอใช้ 
75.00 – 89.99 ดี 
90.00 – 100.00 ดีมาก 

หมายเหต ุ ใช้เกณฑ์การคิดคะแนนแบบเกณฑ์การประเมินระดบัคณุภาพการศกึษาตามส านกัรับรองมาตรฐานการและ
ประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 

  
 

คะแนนท่ีได้ 

คะแนนเตม็รายตวับง่ชี ้
X 100 =  ร้อยละของคะแนนท่ีได้ 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือพฒันาตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา  และเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาทัว่ประเทศ ปี
การศกึษา 2554 จ านวน 11,358 โรงเรียน (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2553) 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 11 
คน และกลุ่มผู้บริหาร ครูผู้สอน และนกัเรียนในโรงเรียนสงักัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน สงักดัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และสงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษา
เอกชน จ านวน 2,741 คน จากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 55 โรงเรียน กระจายใน 4 
ภมูิภาคทัว่ประเทศ 

การเก็บรวบรวมข้อมลูแบง่ออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือคดัเลือกตวับ่งชีเ้ด่ียวความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม ระยะท่ี 2 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ผู้บริหาร ครูผู้ สอน และนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 เพ่ือประเมินความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ตามตวับง่ชีท่ี้ผา่นการพิจารณามาแล้วในระยะ
ท่ี 1 เพ่ือน าผลท่ีได้มาพฒันาตวับง่ชีร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มธัยมศกึษาต่อไป การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ตอนท่ี 1 
เป็นข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลพืน้ฐานของผู้ ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(checklist) ตอนท่ี 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ (rating scale) 4 ระดบั จ านวน 62 ข้อ ซึ่ง
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แบบสอบถามนีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ความเหมาะสมและ
ความชัดเจนของการใช้ภาษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 ท่าน มีค่าความเท่ียงทัง้ฉบบัเท่ากับ 
.979 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่างผู้ ให้ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั 
และผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตวัแปรท่ีใช้ในการพฒันาตวับ่งชีร้วมความส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมธัยมศึกษา ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (confirmatory factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวับ่งชีร้วม
ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะ
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ด้านบริบท ด้านปัจจยัน าเข้า 
ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลการวดัตวับ่งชี ้และผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของโมเดลการวัดตัวบ่งชี ้และตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 
(second order confirmatory factor analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงตามทฤษฎี หรือความ
สอดคล้องของโมเดลตวับ่งชีร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน
มธัยมศกึษากบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้
1.1 ผลการพิจารณาความเหมาะสมของตวับง่ชีจ้ากผู้ทรงคณุวฒุิ  

ตวับง่ชีท่ี้ผา่นเกณฑ์ในการพิจารณาและผา่นการแก้ไขปรับปรุงรวมทัง้สิน้ 43 ตวั 
ครอบคลุมองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ ด้านบริบท (context) ด้านปัจจัยน าเข้า (input) ด้าน
กระบวนการ (process) ด้านผลลัพ ธ์  (outcome) โดยองค์ประกอบหลักในแต่ละด้านมี
องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้

- ด้านบริบท มีองค์ประกอบย่อย จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ นโยบายและ
แผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร และการสนบัสนนุ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
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- ด้านปัจจยัน าเข้า มีองค์ประกอบยอ่ย จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ โครงสร้าง
พืน้ฐานด้านระบบการให้บริการ โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร และหลกัสตูรท่ีบรูณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

- ด้านกระบวนการ มีองค์ประกอบย่อย จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ครู และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน 

- ด้านผลลพัธ์ มีองค์ประกอบย่อย จ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะของ
นกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งาน
ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

จากองค์ประกอบหลกัในแตล่ะด้านมีองค์ประกอบย่อย 11 องค์ประกอบ และ 43 ตวั
บง่ชี ้โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1) ด้านบริบท (context) มีองค์ประกอบยอ่ย จ านวน 3 องค์ประกอบ  10 ตวับง่ชี ้
2) ด้านปัจจยัน าเข้า (input) มีองค์ประกอบยอ่ย จ านวน 3 องค์ประกอบ 13 ตวับง่ชี ้
3) ด้านกระบวนการ (process)  มีองค์ประกอบยอ่ย จ านวน 3 องค์ประกอบ 15 ตวับง่ชี ้
4) ด้านผลลพัธ์ (outcome) มีองค์ประกอบยอ่ย จ านวน 2 องค์ประกอบ 5 ตวับง่ชี ้
1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอย่างผู้ให้ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั  

- กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้บริหารและครูผู้สอน พบว่า กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 70.60 ของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลทัง้หมด แต่ผู้บริหารส่วน
ใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามในครัง้นี เ้ป็นเพศชาย จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 เ ม่ือ
เปรียบเทียบในกลุ่มเดียวกนั ซึ่งผู้บริหารส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดบัปริญญาโท ส่วนครูผู้สอน
ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูและผู้บริหารอยู่
ในช่วงอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 29.02 เม่ือวิเคราะห์สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้ บริหารและครูผู้ สอน พบว่า 
ผู้บริหารและครูผู้สอนส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตวัถึงร้อยละ 97.91 และ 93.5 ตามล าดบั โดย
ผู้บริหารและครูผู้สอนส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร/ในการเรียน
การสอนถึงร้อยละ 95.8 และ 92.1 โดยผู้บริหารได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารก่อนมาเป็นครูประจ าการร้อยละ 60.4 ส่วนครูผู้สอนได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารก่อนมาเป็นครูประจ าการเพียงร้อยละ 58.8 เม่ือสอบถามถึงการอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนได้รับ
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การอบรมร้อยละ 70 ส่วนการมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address) นัน้ พบว่า ทัง้ครูและ
ผู้บริหารมีการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงร้อยละ 80 ขึน้ไป 

- กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลท่ีเป็นนกัเรียน พบว่า กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 1,748 คน คดิเป็นร้อยละ 63.77 ของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นนกัเรียน  

1.3  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตัวแปรท่ีใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชีร้วม
ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะ
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบือ้งต้นของตัวแปรท่ีใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชีร้วม
ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะ
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา  พบว่า คา่เฉล่ียเลขคณิตของ
ตวัแปรมีคา่อยูร่ะหวา่ง 2.50-2.98 โดยตวัแปรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นักเรียน (STUDENT) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 2.98 รองลงมาคือ ตัวแปรด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้าน
ระบบการบริหาร (ITADMI) ตวัแปรด้านสมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (PROFIC) และตวัแปรด้านสมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร (VISION) มีค่าเท่ากับ 
2.81  2.79  2.77 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาคา่ความเบ้ พบว่า ตวัแปรส่วนใหญ่มีลกัษณะการแจก
แจงของข้อมลูใกล้เคียงกบัโค้งปกต ิ(คา่ความเบ้เข้าใกล้ศนูย์)  

2. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดั
ตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ด้านบริบท ด้านปัจจยั
น าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 

2.1 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลการวดัตวับง่ชี ้
ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลการพฒันา

ตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา ขององค์ประกอบหลกั
ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท (CONTEXT) ด้านปัจจยัน าเข้า (INPUT) ด้านกระบวนการ (PROCESS) 
ด้านผลลพัธ์ (OUTCOME) มีรายละเอียด ดงันี ้
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ผลการพิจารณาความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบด้านบริบท (CONTEXT) พบว่า 
ตวับ่งชีทุ้กตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  (p<.01) ทุกค่า ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์มีค่าตัง้แต่ .327 ถึง .747 โดยคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือ คู่ตวับ่งชีก้ารใช้เงิน
งบประมาณท่ีได้รับจดัสรรมาสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
สอน (SUPPOR1) และการใช้เงินนอกงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรมาสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (SUPPOR2) มีคา่เทา่กบั .747 

ผลการพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ( INPUT) 
พบวา่ ตวับง่ชีท้กุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.01) ทกุคา่ มีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ตัง้แต ่.203-.816 โดยคูท่ี่มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ คือ คูต่วับง่ชีมี้แผนการบ ารุงรักษา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน ( ITADMIN4) และ มีแผนการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน (ITADMIN5) มีคา่เทา่กบั .816 

ผลการพิจารณาความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบด้านกระบวนการ (PROCESS) 
พบวา่ ตวับง่ชีท้กุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.01) ทกุคา่ มีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ตัง้แต่ .268-.816 โดยคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือ คู่ตัวบ่งชีป้ริมาณการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูเพิ่มขึน้ทุกปี (TEACHER9) และ
คุณภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูเพิ่มขึน้ทุกปี 
(TEACHER10)มีคา่เทา่กบั .816 

ผลการพิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบด้านผลลัพธ์  (OUTCOME) 
พบวา่ ตวับง่ชีท้กุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<.01) ทกุคา่ มีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ตัง้แต่ .544 ถึง .817 โดยคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด คือ คู่ตัวบ่งชีน้ักเรียนมี
วิจารณญาณในการคัดกรองสารสนเทศท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(PROFIC2) และ นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมอนัพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (PROFIC3) มีคา่เทา่กบั .817 

คา่ Bartlett’s Test of Sphericity ขององค์ประกอบหลกัทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บริบท (3200.245) ด้านปัจจยัน าเข้า (3938.923) ด้านกระบวนการ (5577.712) และด้านผลลพัธ์ 
(1923.671) ซึ่งทุกองค์ประกอบหลกัมีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า .000 (P<.000) แสดงว่า เมทริกซ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวับง่ชีแ้ตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญั และคา่ดชันีไกเซอร์ -
เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy) มีคา่เท่ากบั .898  .864  
.913 และ .813 แสดงวา่ตวับง่ชีมี้ความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
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2.2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวับง่ชี ้
ผู้ วิจัยจัดตัวบ่งชีเ้ข้าวิเคราะห์ตามกรอบทฤษฎี 4 โมเดล ซึ่งผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัของแตล่ะโมเดล มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
2.2.1 โมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านบริบท 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลด้านบริบท จากตวัแปร
สังเกตได้ทัง้หมด 10 ตัว พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากคา่ไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 20.95 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั .400 
ท่ีองศาอิสระเท่ากับ 20 (df = 20) นั่นคือ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคญั  
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.992 และค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.979 และคา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) 
เทา่กบั .0069 

เม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีเ้ด่ียวด้านบริบท พบว่า มีตวัแปรท่ี
เป็นตวับง่ชีเ้ด่ียวท่ีเป็นตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ได้อย่างมีนัยส าคญัท่ีทางสถิติท่ี (p<.01) ทุกตวั จ านวน 10 ตวัแปร โดยตวัแปรดงักล่าว มีค่า
น า้หนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นบวกอยู่ระหว่าง .60-.93 ตวัแปรท่ีมีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคัญมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) มีการจัดท า
แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในระยะเวลา 3-5 ปี 
(POLICY1) 2) มีการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันาเพ่ือให้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (VISION1) และ 3) การใช้เงิน
นอกงบประมาณมาสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
(SUPPOR2)  

การสร้างสเกลองค์ประกอบยอ่ยของโมเดลด้านบริบท ใช้ตวับง่ชีเ้ด่ียวจ านวน 10 ตวั 
จากองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง 
ซึง่เขียนในรูปสมการ ได้ดงันี ้
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POLICY = 0.590**(POLI1) - 0.042**(POLI2) + 0.165**(POLI3) + 0.251**(POLI4) 
VISION = 0.540**(VISI1) + 0.276**(VISI2) 
SUPPORT = 0.229**(SUPPO1) + 0.403**(SUPPO2) + 0.005**(SUPPO3) +  
  0.400**(SUPPO4) 
หมายเหต:ุ **p < .01 

2.2.2 โมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านปัจจยัน าเข้า 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลด้านปัจจยัน าเข้า จาก

ตวัแปรสังเกตได้ทัง้หมด 13 ตวั พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 47.74 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 
.09 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 36 (df = 36) นัน่คือ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส าคญั 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.987 และค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.966 และคา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) 
เทา่กบั .013 

เม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีเ้ด่ียวด้านปัจจัยน าเข้า 
พบว่า มีตวัแปรท่ีเป็นตวับ่งชีเ้ด่ียวท่ีเป็นตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา ได้อย่างมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ี (p<.01) ทกุตวั จ านวน 13 ตวัแปร โดยตวั
แปรดงักล่าว มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นบวกอยู่ระหว่าง .52 ถึง .87 ตวั
แปรท่ีมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคญัมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
1) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการสืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับนกัเรียนอย่างเพียงพอ 
(ITSERV3) 3) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตส าหรับครูอย่าง
เพียงพอ (ITSERV2) และ 3) มีแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
โรงเรียน (ITADMIN5)  

การสร้างสเกลองค์ประกอบย่อยของโมเดลด้านปัจจัยน าเข้า ใช้ตวับ่งชี ้
เดี่ยวจ านวน 13 ตวั จากองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ซึง่เขียนในรูปสมการ ได้ดงันี ้
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ITSERVE = 0.121**(ITSE1) + 0.202**(ITSE2) + 0.297** (ITSE3) +0.052**(ITSE4) 
ITADMIN = 0.065**(ITAD1) + 0.054**(ITAD2) + 0.094**(ITAD3) +  
  0.152**(ITAD4) +0.201**(ITAD5) 
CURRI = 0.385**(CURR1) + 0.145**(CURR2) + 0.146**(CURR3) + 0.167**(CURR4) 
หมายเหต:ุ **p < .01 
 

2.2.3 โมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านกระบวนการ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลด้านกระบวนการ จาก

ตวัแปรสังเกตได้ทัง้หมด 15 ตวั พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (chi-square) มีค่าเท่ากับ 70.54 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 
.064 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 54 (df = 54) นัน่คือ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส าคญั 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยค่าดชันีวัดระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .983 และค่าดชันีวัดระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .962 และคา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) 
เทา่กบั .0092   

เม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัองค์ประกอบของตวับ่งชีเ้ด่ียวด้านกระบวนการ 
พบว่า มีตวัแปรท่ีเป็นตวับ่งชีเ้ด่ียวท่ีเป็นตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา ได้อย่างมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ี (p<.01) ทกุตวั จ านวน 15 ตวัแปร โดยตวั
แปรดงักล่าว มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นบวกอยู่ระหว่าง .66 ถึง .91 ตวั
แปรท่ีมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานความส าคญัมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
1) นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างหลากหลาย 
(STUDENT3) 2) การประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับการเรียนการสอนท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TEACHER8) และ 3) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการบริหารโรงเรียนและใช้ในชีวิตประจ าวนั (ADMIN1)  

 การสร้างสเกลองค์ประกอบย่อยของโมเดลด้านกระบวนการ ใช้ตวับ่งชี ้
เดี่ยวจ านวน 15 ตวั จากองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ซึง่เขียนในรูปสมการ ได้ดงันี ้
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ADMIN = 0.427**(ADMIN1) 
TEACHER = 0.275**(TEACH1) + 0.031**(TEACH2) + 0.020**(TEACH3) +  
  0.012**(TEACH4) + 0.016**(TEACH5) + 0.111**(TEACH6) +  
  0.080**(TEACH7) + 0.138**(TEACH8) + 0.173**(TEACH9) +  
  0.019**(TEACH10) 
STUDENT = 0.111**(STUD1) + 0.0097**(STUD2) + 0.305**(STUD3) + 0.206**(STUD4) 
หมายเหต:ุ **p < .01 
 

2.2.4 โมเดลการวดัตวับง่ชีด้้านผลลพัธ์ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลด้านผลลพัธ จากตวั

แปรสงัเกตได้ทัง้หมด 5 ตวั พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากค่าไคสแควร์ (chi-square) มีคา่เท่ากับ 0.75 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ .386 ท่ี
องศาอิสระเท่ากบั 1 (df = 1) นัน่คือ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส าคญั แสดงว่า
ยอมรับสมมตฐิานหลกัท่ีวา่ โมเดลการวดัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยคา่
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.999 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) เทา่กบั 0.992 และคา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทา่กบั .001 

เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบตวับง่ชีด้้านผลลพัธ์ พบว่า มีตวัแปร
ท่ีเป็นตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือ
เสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ได้อย่างมี
นยัส าคญัท่ีทางสถิตท่ีิ (p<.01) จ านวน 5 ตวัแปร โดยตวัแปรดงักล่าว มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบใน
รูปคะแนนมาตรฐานเป็นบวกอยู่ระหว่าง .82 ถึง .95 ตวัแปรท่ีมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบในรูป
คะแนนมาตรฐานความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการถ่ายทอดความรู้ความคิด จินตนาการผ่านผลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (CREATE1) 2) มีความรู้ ทักษะและพฤติกรรมอันพึงประสงค์จากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสามารถน ามาปรับใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนัได้ (PROFIC1) 
และ 3) มีวิจารณญาณในการคดักรองสารสนเทศท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (PROFIC2)  
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การสร้างสเกลองค์ประกอบย่อยของโมเดลด้านกระบวนการ ใช้ตวับ่งชี ้
เด่ียวจ านวน 5 ตวั จากองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ ส าหรับน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัอนัดบัท่ีสอง ซึง่เขียนในรูปสมการ ได้ดงันี ้
PROFIC = 0.399**(PROFI1) + 0.096**(PROFI2) + 0.256**(PROFI3) 
CREATE = 0.663**(CREAT1) + 0.161**(CREAT2) 
หมายเหต:ุ **p < .01 

 
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโดยภาพรวม พบว่า ตวับง่ชีเ้ด่ียวทัง้หมดเป็น

ตวับง่ชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา  

 
3. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวับง่ชีร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา  

ผลการพิจารณาความสัมพันธ์ของสเกลองค์ประกอบย่อยทัง้  11 ตัว พบว่า 
องค์ประกอบย่อยหรือตวับ่งชีใ้หม่ทุกตวัมีความสมัพนัธ์กันอย่างมีนยัส าคญั (p<.01) ทุกค่า มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต่ .342 ถึง .739 โดยคู่ตวับ่งชีท่ี้มีความสมัพนัธ์กันมากท่ีสุด คือ  
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน (PROFIC) และความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน (CREATE) มีค่า 
Bartlett’s test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 3535.507 (p<.000) แสดงว่า เมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหว่างตวับง่ชีแ้ตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญั คา่ดชันีไกเซอร์ -ไมเยอร์-ออลคิน 
(Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy) มีคา่เท่ากบั .923 แสดงว่าตวับง่ชีมี้
ความสมัพนัธ์กนัมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

ผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของตวับง่ชีร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนักเรียนมธัยมศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chir-square) มีค่าเท่ากับ 22.45 ซึ่งมีค่าความน่าจะ
เป็นเท่ากบั .373 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 21 (df = 21) นัคื่อ คา่ไคสแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มี
นยัส าคญั แสดงวา่ยอมรับสมมตฐิานหลกัท่ีวา่ โมเดลการวิจยัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูล
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เชิงประจกัษ์ โดยค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แกล้ว (AGFI) เท่ากับ .98 และค่าดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) 
เทา่กบั .0051 ซึง่มีคา่เข้าใกล้ศนูย์ แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบของตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวั มีคา่เป็นบวก โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทกุตวั และ
มีขนาตตัง้แต ่0.60 ถึง 0.90 แสดงว่าตวับง่ชีท้ัง้ 11 ตวั เป็นตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา เรียงล าดบัจากคา่น า้หนกัองค์ประกอบมากไปน้อย ได้แก่ 
ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(CREATE) สมรรถนะของนกัเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (PROFIC) การ
สนบัสนนุด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (ADMISUP) การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู (TEACHER) สมรรถนะ/วิสัยทัศน์ของผู้ บริหาร 
(VISION) นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (POLICY) 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร (ADMIN) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนักเรียน (STUDENT) โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (ITSERV) โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และหลกัสตูรท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอน (CURRI) 

ส าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง พบว่า ค่าน า้หนัก
องค์ประกอบของตวับ่งชีร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา 
ทัง้ 4 ด้าน มีค่าเป็นบวกมีขนาดตัง้แต ่0.727 ถึง 1.111 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุก
ด้าน เรียงล าดบัจากคา่น า้หนกัองค์ประกอบมากไปน้อย ได้แก่ ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ 
ด้านบริบท และด้านผลลพัธ์ มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบ 1.111  1.006  0.847 และ 0.727 
ตามล าดบั จากน า้หนกัดงักล่าวแสดงว่าตวับ่งชีร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศกึษา เกิดจากองค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านบริบท และด้าน
ผลลัพธ์ ซึ่งองค์ประกอบในแต่ละองค์ประกอบมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบตวับ่งชีร้วม
ความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะ
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การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ร้อยละ 123.50 ร้อยละ 
101.10 ร้อยละ 71.80 และร้อยละ 52.80 สามารถเขียนสเกลองค์ประกอบตวับง่ชีร้วมความส าเร็จ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ดงัสมการ 
 
SUCCESS = 0.15**(POLICY) + 0.18**(ADMIVISI) + 0.26**(ADMISUP) + 

0.07**(ITSERV) - 0.02**(ITADMI) - 0.06**(CURRI) + 0.13**(ADMIN) + 
0.25**(TEACHER) + 0.10**(STUDENT) + 0.37**(PROFIC) + 
0.45**(CREATE) 

หมายเหต:ุ **p < .01 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยท่ีเสนอมาข้างต้น เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมผลการวิจัยครัง้นีมี้ความ
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการในการวิจัย ซึ่งโมเดลตัวบ่งชีร้วมความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนกัเรียน จากแผนภาพ 4.7 เป็นการจ าลองโมเดลจากการศกึษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท่ีครอบคลุมองค์ประกอบหลกัทัง้ 4 ด้าน จากโมเดลจ าลองนีผู้้ วิจยัได้น าไป
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา และโครงสร้างของโมเดล โดยผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญอีกครัง้
หนึง่ ซึง่น าไปสูก่ารสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบตอ่ไป   

ส่วนโมเดลตามแผนภาพ 4.9 เป็นโมเดลท่ีผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโดย
ใช้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัครัง้นี ้พบว่า โมเดลท่ีจ าลองขึน้ตาม
กรอบแนวคดิทฤษฎีมีความตรงและสอดคล้องกบัโมเดลลิสเรลท่ีผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน ซึ่งโมเดลนีส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการประเมินความส าเร็จฯ ได้ต่อไป โดยผู้ วิจัยมี
ประเดน็ท่ีนา่สนใจดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตวับ่งชีค้วามส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของนกัเรียนมัธยมศึกษา โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั มีประเด็นท่ี
นา่สนใจ ดงันี ้
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ด้านบริบท พบว่า ตวับ่งชีเ้ด่ียวจ านวน 10 ตวั เป็นตวับ่งชีค้วามส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) แสดง
วา่ตวับง่ชีเ้หลา่นีเ้ป็นตวับง่ชีท่ี้ส าคญัพอท่ีจะบง่บอกถึงความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนักเรียนมัธยมศึกษาได้ โดยตวับ่งชีเ้ด่ียวท่ีมีค่าน า้หนักความส าคญัมากท่ีสุด 3 อันดบัแรก 
ได้แก่ การจดัท าแผนการพฒันาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
เรียนการสอนในระยะเวลา 3-5 ปี (POLI1) รองลงมา คือ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การ
พฒันาเพื่อให้การด าเนินงานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการเรียน
การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (VISION1) และ การใช้เงินนอกงบประมาณมาสนบัสนนุการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการเรียนการสอน (SUPPOR3) ตามล าดบั 

ข้อค้นพบดงักล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าการจดัท าแผนด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการเรียนการสอนสามารถบ่งชีค้วามส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมากท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะการจดัท า
แผนการด าเนินงานจะท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานซึ่งสอดคล้องกบัตวับง่ชี ้
ของ UNESCO ท่ีให้น า้หนกัความส าคญักับตวับ่งชีด้้านการจดัท านโยบายและแผนของโรงเรียน 
และปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอนท่ีส าคญัอีกประการหนึ่ง คือ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับวิสัยทัศน์และการ
สนับสนุนของผู้ บริหาร ซึ่งจะเห็นได้จากค่าน า้หนักความส าคญัขององค์ประกอบ และจากการ
ส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีเปรียบเทียบความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิกับการปฏิบตัิจริงนัน้มีค่า
ความแตกต่างมากท่ีสุด ซึ่งผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส าคญัในการท่ีจะพฒันาตวับ่งชี ด้้านนีใ้ห้มี
ความใกล้เคียงกัน เพราะถึงแม้ว่าตวับ่งชีนี้มี้ความส าคญัแต่ในระดบัการปฏิบตัิจริงยังมีการให้
ความส าคญัด้านนีน้้อย 

ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ตวับง่ชีเ้ด่ียวจ านวน 13 ตวั เป็นตวับง่ชีค้วามส าเร็จในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) แสดง
วา่ตวับง่ชีเ้หลา่นีเ้ป็นตวับง่ชีท่ี้ส าคญัพอท่ีจะบง่บอกถึงความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
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ของนักเรียนมธัยมศึกษาได้ โดยตวับ่งชีเ้ด่ียวท่ีมีค่าน า้หนักความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตส าหรับนักเรียนอย่าง
เพียงพอ (ITSERV3) รองลงมาคือ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการสืบค้นข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตส าหรับครูอยา่งเพียงพอ (ITSERV2) และมีแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของโรงเรียน (ITADMIN5) ตามล าดบั 

ข้อค้นพบดงักลา่วข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าสิ่งท่ีจะส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้นัน้ โครงสร้างพืน้ฐานด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการเรียนการสอนมีความส าคญั และสามารถบ่งชีค้วามส าเร็จได้เป็นอย่างดี  ซึ่ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมุ่งพัฒนาการศึกษา
ภายใต้กรอบแนวคิดหลกัคณุภาพและความเท่าเทียม โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และสนบัสนุนครูให้น าส่ือดิจิทลัมาใช้เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางเพิ่มขึน้ 
อีกทัง้ยังช่วยพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา กระตุ้นให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลและแสวงหาความรู้ 
เสริมสร้างความสนใจ ตลอดจนช่วยให้ผลการเรียนดีขึน้ด้วย ปัจจยัด้านโครงสร้างพืน้ฐานเป็นตวับง่ชีท่ี้
มีความส าคญัมาก ดงัจะเห็นได้จากแผนด้านไอซีทีของประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศเกาหลีใต้ ซึ่ง
ให้ความส าคญักบัการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐานก่อนในช่วงต้นของแผนการด าเนินงาน  เพราะ
การเปิดโอกาสให้นกัเรียนเข้าถึงเทคโนโลยี และมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างไม่มีท่ีสิน้สุด จะท าให้ตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเองเพ่ือชีวิตใหม่ท่ีดีกว่า 
ซึง่จะเป็นการสร้างภมูิคุ้มกนัให้กบับคุคลเหล่านีไ้ม่ให้ตกเป็นเหย่ือของการถกูล่อลวง 

ด้านกระบวนการ พบว่า ตวับง่ชีเ้ด่ียวจ านวน 15 ตวั เป็นตวับง่ชีค้วามส าเร็จในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) แสดงว่า 
ตวับ่งชีเ้หล่านีเ้ป็นตวับ่งชีท่ี้ส าคญัพอท่ีจะบ่งบอกถึงความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนักเรียนมธัยมศึกษาได้ โดยตวับ่งชีเ้ด่ียวท่ีมีค่าน า้หนักความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างหลากหลาย 
(STUDENT3) รองลงมา คือ การประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัการเรียนการสอนท่ีบรูณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TEACHER8) และผู้บริหารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารชว่ยในการบริหารและใช้ในชีวิตประจ าวนั 
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ข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าตัวบ่งชี ท่ี้เก่ียวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนสามารถบง่ชีค้วามส าเร็จด้านกระบวนการในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับตัวบ่งชีด้้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของยเูนสโก (UNESCO) และประเทศในแถบยโุรป (EU) ท่ีให้
ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียน เช่น ตัวบ่งชีก้ารใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมถึงกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
นกัเรียนเกิดทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงการประเมินผลการเรียนรู้ท่ี
สอดคล้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

ด้านผลลัพธ์ พบว่า ตวับ่งชีเ้ด่ียวจ านวน 5 ตวั เป็นตวับ่งชีค้วามส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) แสดง
วา่ตวับง่ชีเ้หลา่นีเ้ป็นตวับง่ชีท่ี้ส าคญัพอท่ีจะบง่บอกถึงความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของนกัเรียนมธัยมศกึษาได้ โดยตวับง่ชีเ้ด่ียวท่ีมีคา่น า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ 3 ได้แก่ นกัเรียน
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการถ่ายทอดความรู้ความคิด จินตนาการผ่านผลงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (CREATE1) รองลงมา คือ มีความรู้ ทักษะและ
พฤติกรรมอนัพึงประสงค์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสามารถน ามาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัได้ (PROFIC1) และนกัเรียนมีวิจารณญาณในการคดักรองสารสนเทศท่ีได้จากการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (PROFIC2) 

ข้อค้นพบดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ตวับ่งชีด้้านท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์
ชิน้งานของนกัเรียนสามารถบง่ชีค้วามส าเร็จด้านผลลพัธ์ได้สงูกว่าตวับง่ชีอ่ื้นๆ แต่คา่น า้หนกัของ
ตวับง่ชีเ้ดี่ยวในองค์ประกอบยอ่ยด้านผลลพัธ์มีความใกล้เคียงกนัมาก อยู่ในระดบั .80 ขึน้ไป ซึ่งตวั
บง่ชีด้้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้ เรียน
นัน้จะสอดคล้องกบัตวับ่งชีข้องประเทศในแถบยโุรปท่ีให้ความส าคญักับตวันกัเรียนเป็นหลกั เช่น 
ตวับ่งชีด้้านโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้ เรียน ตัวบ่งชีด้้าน
สมรรถนะและเจตคติของผู้ เรียนเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยตวับ่งชี ้
ดงักล่าวได้ก าหนดสมรรถนะหลกัของผู้ เรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนรู้และการส่ือสารกบัผู้ อ่ืน และผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างความเป็นไปได้ในการ
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ปฏิบตัแิละระดบัการปฏิบตัิจริง พบว่า ตวับง่ชีด้้านความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานควรการ
สง่เสริมมากขึน้เพราะยงัมีการปฏิบตัน้ิอยกวา่ตวับง่ชีอ่ื้นๆ ในด้านเดียวกนั 

ประกอบกบัในปัจจบุนั  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน
เป็นแนวคิดท่ีส าคญัท่ีนานาประเทศให้การยอมรับ และมีเป้าหมายในการส่งเสริมให้เกิดขึน้อย่าง
จริงจงัในประเทศ เพ่ือท าให้ประเทศมีความสามารถในการแข่งขนัในโลกยคุดิจิทลั ประเทศไทยก็
เช่นกัน ได้มีการก าหนดหลกัการไว้ทัง้ในพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบบั
แก้ไขเพิ่มเติม (พ.ศ.2545) ในหมวด 9 และก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีนักเรียนสามารถใช้การ
พัฒนาตนเอง ซึ่ง ข้อค้นพบจากค่าน า้หนักองค์ประกอบในแต่ละตัวบ่งชี แ้สดงให้ เห็นว่า 
สถาบนัการศกึษาต้องมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร โดยตวับง่ชีท่ี้ส าคญัท่ีจะบ่งบอกถึงความส าเร็จเหล่านัน้มีความส าคญัเรียงตามล าดบั 
ทัง้หมด 4 องค์ประกอบ ดงันี ้

ล าดบัท่ี 1 คือ องค์ประกอบท่ี 2 ด้านปัจจยัน าเข้า ประกอบด้วยตวับง่ชี ้3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) โครงสร้างพืน้ฐานด้านการบริการ 2) โครงสร้างพืน้ฐานด้านการบริหาร และ 3)หลกัสตูรท่ี
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  ซึ่งหลักสูตรท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเป็นตวับ่งชีส้ าคญัท่ีจะท าให้ผู้ เรียนเกิด
ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งสอดคล้องกบัตวับง่ชีข้อง UNESCO และ EU 
ท่ีให้ความส าคญัในด้านการพฒันาหลกัสูตร ซึ่งในปัจจุบนันีส้ถานศึกษาของประเทศไทยยงัไม่มี
การพฒันาหลกัสตูรท่ีสง่เสริมด้านนีอ้ยา่งจริงจงั 

ล าดบัท่ี 2 คือ องค์ประกอบท่ี 3 ด้านกระบวนการ ประกอบด้วยตวับง่ชี ้3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครู และ 3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน โดยตวับง่ชี ้
ท่ีส าคญัและมีน า้หนกัมากท่ีสุด คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู เน่ืองจาก
ครูท่ีการใช้และสง่เสริมให้นกัเรียนมีโอกาสได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะท านกัเรียน
เกิดทักษะด้านนีเ้พิ่มขึน้ แต่ในทางปฏิบตัิพบว่า ครูยังขาดความสามารถในการพัฒนาส่ือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยตนเอง และการจดับรรยากาศในห้องเรียนท่ีกระตุ้นให้
ผู้ เรียนเห็นความส าคญัของการแสวงหาความรู้ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยงัมีน้อย 

ล าดบัท่ี 3 คือ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านบริบท ประกอบด้วยตวับง่ชี ้3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) นโยบายและแผนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 2) 
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สมรรถนะและวิสยัทศัน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน และ 3) การ
สนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งตวับ่งชีท่ี้มีค่า
น า้หนักมากท่ีสุด คือการสนบัสนุนให้ครูและนักเรียนมีทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอน แต่สิ่งท่ีควรส่งเสริมและพฒันาในด้านนีคื้อ สมรรถนะและวิสยัทศัน์
ของผู้บริหาร เน่ืองจากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเป็นไปได้กับการปฏิบตัิจริง ยงัมีความ
แตกตา่งกนัมาก 

ล าดบัท่ี 4 คือ องค์ประกอบท่ี 4 ด้านผลลพัธ์ ประกอบด้วยตวับง่ชี ้2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) สมรรถนะของนักเ รียนในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ 2) 
ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานของนกัเรียน ซึ่งตวับง่ชีด้้านความสามารถในการสร้างสรรค์
ชิน้งานนัน้มีคา่น า้นกัสงูท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบในองค์ประกอบย่อย จึงเป็นตวับง่ชีส้ าคญัท่ีควรได้รับ
การส่งเสริม ซึ่งสอดคล้องกับการให้ค่าน า้หนักของตัวบ่งชีข้อง UNESCO และ EU ท่ีให้
ความส าคญักบัด้านผู้ เรียนมากท่ีสดุ 

 
2. เม่ือพิจารณาผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัตวับง่ชีร้วมความส าเร็จใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษาของตวับ่งชีเ้ดี่ยวในแต่ละองค์ประกอบ โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง พบว่า คา่น า้หนกัองค์ประกอบของตวับง่ชีมี้คา่เป็นบวก
มีขนาดคอ่นข้างสงูและใกล้เคียงกนั โดยองค์ประกอบด้านปัจจยัน าเข้า ถือว่ามีน า้หนกัองค์ประกอบ
สูงสุด ท่ีเป็นเช่นนี ้เน่ืองจากตวับ่งชีอ้ยู่ในองค์ประกอบนีป้ระกอบด้วยตวับ่งชีท่ี้เก่ียวกับโครงสร้าง
พืน้ฐานทัง้ด้านระบบบริการและระบบบริหาร รวมถึงหลกัสูตรท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการสอน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในการขับเคล่ือนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน ซึ่งการจัดท าตวับ่งชีด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของนานาประเทศจะให้ความส าคญัในด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ส่วนองค์ประกอบด้านกระบวนการ มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบรองลงมา ซึ่งองค์ประกอบ
ด้านนีเ้ก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้บริหาร ครู และนกัเรียน ซึ่งคา่
น า้หนักองค์ประกอบย่อยในด้านกระบวนการท่ีมีค่าน า้หนักมากท่ีสุด คือ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครู ซึง่ตวับง่ชีเ้ดี่ยวในองค์ประกอบนีส้ามารถบง่ชีค้วามส าเร็จในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนได้ เน่ืองจากเป็นตวับง่ชีท่ี้เก่ียวข้องกบั
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร เช่น ครู
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จะต้องสร้างกิจกรรมและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเพ่ือให้นักเรียนเห็นว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสามารถช่วยให้นกัเรียนท างานได้ดีขึน้ สิ่งท่ีเรียนน่าสนใจมากขึน้ และ
เปิดกว้างให้นกัเรียนได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแสดงออกได้ดีขึน้ ซึ่งจะส่งผลให้นกัเรียนเห็น
คณุคา่และมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้มากขึน้ และต้องมีการประเมินผลท่ีสอดคล้องกบัการ
เรียนการสอนท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่วนตวับ่งชีเ้ด่ียวในด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนท่ีมีคา่น า้หนกัมากท่ีสุด คือ นกัเรียนได้เรียนรู้และ
ฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างหลากหลาย ซึ่งคอมพิวเตอร์มีเคร่ืองมือ
ในการสร้างสรรค์ชิน้งานจ านวนมากและมีความยืนหยุ่นสงูจึงท าให้นกัเรียนสามารถสร้างผลงาน
ตามแนวทางของตนเองได้ดี ครูสามารถเปล่ียนบทบาทของตนโดยลดการยืนสอนหน้าชัน้และ
เปล่ียนไปเป็นการช่วยชีน้ านักเรียนในการท าโครงงานได้มากขึน้  อีกทัง้ความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายท าให้นักเรียนค้นหาความรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับเพ่ือนนกัเรียนด้วยกนัไม่ว่าจะอยู่ใกล้หรืออยู่ไกล ดงันัน้การเรียนรู้จึงเกิดขึน้ได้ใน
หลายมิติทัง้จากการค้นพบด้วยตนเองจากการลงมือท า หรือค าแนะน าจากครู และการรับฟัง
ความคดิจากเพ่ือนนกัเรียนด้วยกนัเอง 

สว่นองค์ประกอบท่ีคา่น า้หนกัรองลงมา คือ ด้านบริบท ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 
องค์ประกอบ คือ นโยบายและแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สมรรถนะและ
วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร และการสนบัสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนการสอน ซึง่ตวับง่ชีเ้ดี่ยวในองค์ประกอบนีมี้คา่น า้หนกัความส าคญัใกล้เคียงกนั และสามารถ
บง่ชีค้วามส าเร็จได้ทัง้ 10 ตวับง่ชี ้แตส่ิ่งท่ีควรเร่งด าเนินการในล าดบัแรก คือ การก าหนดนโยบาย
และแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนระยะ 3-5 ปี เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานของโรงเรียน ซึง่ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายในสถานศกึษา ดงันัน้ควร
มีการพัฒนาความรู้และทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสารให้แก่ผู้ บริหาร
สถานศกึษา เพ่ือให้เห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะส่งผลในด้านการสนบัสนุน
การใช้ไอซีทีในการศกึษามากยิ่งขึน้  

ส่วนองค์ประกอบหลกัท่ีมีคา่น า้หนกัน้อยท่ีสดุ ได้แก่ ด้านผลลพัธ์ แต่เป็นท่ีน่าสงัเกตว่า 
องค์ประกอบในด้านท่ีเก่ียวข้องกับด้านผลลพัธ์ คือ สมรรถนะของนกัเรียนด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการสร้างสรรค์ชิน้งานของนกัเรียน มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
น้อยอยูใ่นล าดบัสดุท้าย แตเ่ม่ือพิจารณาจากคา่น า้หนกัองค์ประกอบย่อย ตวับง่ชีเ้ด่ียวในด้านนีจ้ะ
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มีค่าน า้หนักสูงกว่าตวับ่งชีใ้นด้านอ่ืนๆ ดงันัน้จึงควรเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถเข้าถึงและ
สร้างสรรค์ชิน้งานด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

จากข้อค้นพบดังกล่าว จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบหลักด้านปัจจัยน าเข้ามีความค่า
น า้หนกัความส าคญัมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการด าเนินงานตามแผนการศึกษาแห่งชาต ิ
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559) ท่ีจะเร่งรัดพัฒนาเครือข่ายและเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน ท่ีเข้าถึงง่าย ประหยดั และสะดวกตอ่การใช้ส าหรับ
ผู้ เ รียนและประชาชนทั่วไป รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนอย่างจริงจังในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาและพฒันาประสิทธิภาพการสอน
ของครู โดยพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการผลิตและใช้ส่ือเทคโนโลยีในการเรียนการ
สอน และถึงแม้ว่าน า้หนกัความส าคญัของแตล่ะองค์ประกอบแตล่ะด้านจะไม่เท่ากัน แต่น า้หนกั
องค์ประกอบก็มีความใกล้เคียงกัน และแตกตา่งกนัไม่มากนกั แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบตา่งๆ 
มีความส าคญัร่วมกนัในการบง่ชีค้วามส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนร่วมกัน 
ดงันัน้ควรให้ความส าคญักับองค์ประกอบทุกด้าน ไม่ควรให้ความส าคญัด้านใดด้านหนึ่ง แต่การ
น าตัวบ่งชีด้ังกล่าวมาใช้ทัง้ 43 ตัวบ่งชี  ้อาจจะเป็นเร่ืองท่ีท าได้ยากและอาจจะไม่ประสบ
ความส าเร็จ จงึควรเลือกตวับง่ชีท่ี้มีคา่น า้หนกัสงูในแตล่ะองค์ประกอบมาด าเนินการ โดยแบง่การ
ด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่หน่ึง ด าเนินการเก่ียวกบัตวับง่ชีท่ี้เก่ียวข้องกับโครงสร้าง
พืน้ฐานการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน ก าหนดให้โรงเรียน
จดัท าแผนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน พร้อมรายละเอียด
โครงการและกิจกรรม และจัดท าหลักสูตรแกนกลางท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการสอน ระยะที่สอง ด าเนินงานด้านตวับ่งชีท่ี้เก่ียวข้องกับการพฒันา ได้แก่ 
สร้างความตระหนกัให้ครูและผู้บริหารเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการ
สอน สร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในกลุ่มโรงเรียนหรือกลุ่มจงัหวดัเพ่ือจดัท าหลกัสตูรท่ีบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน พัฒนาครูให้สามารถสร้างและ
พัฒนาเนือ้หาส่ือดิจิทัล ปรับบทบาทของครูจากผู้ สอนมาเป็นผู้ แนะน าและกระตุ้นให้นักเรียน
สามารถเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  ระยะที่สาม คือ เปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเนือ้หา หรือพฒันาส่ือการเรียนรู้ร่วมกบัครู พฒันาระบบการตดิตามประเมินผลท่ีสอดคล้อง
กบักระบวนการเรียนการสอนท่ีบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พฒันาผู้ เรียนให้
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทสและการส่ือสารในการเรียนรู้อยา่งมีคณุธรรมและจริยธรรม  
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3. จากข้อมูลเชิงประจกัษ์ท่ีเก็บรวบรวมได้และน ามาวิเคราะห์รายตวับ่งชี ้มีข้อสังเกต
ดงันี ้

3.1 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียของตัวบ่งชีเ้ด่ียวในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ไม่
แตกตา่งกนัมากนกั โดยตวับ่งชีเ้ด่ียวมีคา่อยู่ระหว่าง 2.50-2.98 โดยตวับง่ชีด้้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน (STUDENT) มีคา่สงูสดุเท่ากบั 2.98 รองลงมา คือ ตวับง่ชี ้
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบการบริหาร (ITADMI) ตวับง่ชีด้้านสมรรถนะของนกัเรียนในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (PROFIC) และตวับง่ชีด้้านสมรรถนะ/วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร 
(VISION) ตามล าดับ ท่ีเป็นเช่นนีเ้น่ืองจากการขับเคล่ือนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนนัน้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันา
ผู้ เรียนให้เกิดทกัษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ หรือความสามารถในการเรียนรู้วิธีเรียน (learning how 
to learn) การรู้จักวิธีการเรียนรู้ การปรับตวัให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง และความสามารถท่ีจะ
เข้าใจข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นทกัษะทัว่ไปในปัจจบุนัท่ีทกุๆ คนควรจะ
มี ด้วยเหตนีุอ้าจจะเป็นสาเหตทุ าให้ตวัแปรด้านท่ีเก่ียวข้องกบัตวันกัเรียนมีคา่เฉล่ียเลขคณิตสงู แต่
โดยภาพรวมแล้วถือวา่คา่เฉล่ียเลขคณิตของตวัแปรท่ีใช้ในการพฒันาความส าเร็จการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนในทกุด้านมีคา่ใกล้เคียงกนัมาก นัน่แสดงให้เห็นว่า
องค์ประกอบทกุด้านมีความส าคญัใกล้เคียงกนั 

3.2 จากแผนภาพการแสดงคา่เฉล่ียของตวับง่ชีเ้ด่ียวจ าแนกรายสงักดั พบว่า ตวับง่ชีท่ี้ 
9 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน อยู่ในระดบัท่ีสงูกว่าตวับง่ชีอ่ื้นในทกุสงักดั/
ประเภทโรงเรียน และตวับ่งชีท่ี้ 6 หลกัสูตรท่ีบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยู่ใน
ระดบัต ่ากว่าตัวบ่งชีอ่ื้นในทุกสังกัด/ทุกประเภท อาจเน่ืองมาจากนักเรียนสามาถเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารได้ง่าย หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญัในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในประเทศไทย ทัง้ในระดบัโรงเรียนและระดบัสงัคม 
แตต่วับง่ชีท่ี้ 6 มีคะแนนท่ีต ่ากว่าตวับง่ชีอ่ื้น อาจเป็นเพราะสถานศกึษายงัขาดการบรูณาการไอซีที
เข้าไปเป็นเนือ้หาสาระของหลกัสตูร 

3.3 เม่ือน าคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานมาจดัท า scatter diagram เพ่ือใช้ใน
การจดักลุ่มโรงเรียน เพ่ือดปูระสิทธิภาพการจดัการศึกษาและความเท่าเทียมด้านการใช้ไอ ซีทีใน
โรงเรียน จ าแนกตาม 4 องค์ประกอบ ดงัแผนภาพ 4.6 โดยพิจารณาจากจดุตดัของคะแนนเฉล่ีย (X 
= 2.6) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.5) โดยใช้ภาพรวมโรงเรียน (N =55) ซึ่งสามารถจ าแนก
ได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) กลุ่มโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสารในการเรียนการสอนอยู่ในระดบัดี (X  2.6) และมีความเท่าเทียมภายในโรงเรียนใกล้เคียง
กนั (S.D. ˂ 0.5) 2) กลุม่โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

การเรียนการสอนอยู่ในระดบัดี (X  2.6)  และมีความเท่าเทียมภายในโรงเรียนแตกตา่งกนั (S.D. 

 0.5) 3) กลุ่มโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอนอยู่ในระดบัพอใจ (X ˂ 2.6)และมีความเท่าเทียมภายในโรงเรียนใกล้เคียงกนั (S.D. ˂ 

0.5) 4) กลุ่มโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอนอยู่ในระดบัพอใจ (X < 2.6) และมีความเท่าเทียมภายในโรงเรียนแตกตา่งกนั (S.D. > 

0.5)   
จากแนวคดิของการแบง่กลุม่โรงเรียนนี ้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการจดักิจกรรม 

หรือจดัท านโยบายเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพให้โรงเรียนสามารถด าเนินการในแต่ละองค์ประกอบ ให้
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนท่ีมีอยู่ เช่น โรงเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มท่ี 1  คือ กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียสูงใน
องค์ประกอบหลกัด้านบริบท แตเ่ม่ือพิจารณาจากองค์ประกอบด้านอ่ืน อาจถกูจดัให้อยู่ในกลุ่มท่ี 2 
กลุม่ท่ี 3 หรือกลุม่ท่ี 4 ขึน้อยูก่บัการปฏิบตัติามตวับง่ชีข้องแตล่ะโรงเรียน  

ดงันัน้ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีความเสมอภาคและ
มาตรฐานใกล้เคียงกันนัน้ อาจจะไม่สามารถท าพร้อมกันภายในปีเดียวได้ แต่สามารถดูได้จาก
องค์ประกอบแตล่ะด้านว่าควรสนบัสนุนโรงเรียนในด้านใดบ้าง เช่น โรงเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มท่ี 4 ของ
แต่ละองค์ประกอบ ควรได้รับการสนับสนุนก่อน ซึ่งใน 1 โรงไม่จ าเป็นต้องส่งเสริมครบทัง้ 4 
องค์ประกอบพร้อมๆ กัน กล่าวคือ  ในแต่ละปีโรงเรียนได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริม
ด้านการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอน ซึ่งโรงเรียนสามารถน าข้อมูลจากการจัดกลุ่มโรงเรียนมา
พิจารณาวา่ควรจะพฒันาโรงเรียนในด้านใดเป็นอนัดบัแรก 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัและข้ออภิปรายท่ีกลา่วไว้ข้างต้น มีข้อเสนอแนะในการปฏิบตั ิดงันี ้
ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานในส่วนกลาง/หน่วยงานต้นสังกัดทุกระดับ 
1. ควรมีการก าหนดนโยบายของการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนอยา่งชดัเจนตัง้แตร่ะดบัชาติ ระดบักระทรวง เพ่ือให้
มีผลบังคับใช้ และให้โรงเรียนตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมผู้ เรียนให้มีทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือให้สามารถน าไปพัฒนาตนเอง และใช้ในการเรียน
แสวงหาความรู้ตอ่ไป  
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2. หนว่ยงานต้นสงักดัหรือเขตพืน้ท่ีการศกึษาสามารถน าตวับง่ชีท้ัง้ 43 ตวั มาใช้ในการ
ประเมินผลและติดตามการด าเนินงานของโรงเรียน ซึ่งสามารถแบ่งการพัฒนาและสนับสนุน
ส่งเสริมได้ตามกลุ่มโรงเรียน เช่น โรงเรียนท่ีมีปัจจยัน าเข้าด้านโครงสร้างพืน้ฐานต ่า ก็ส่งเสริมใน
ด้านปัจจยัน าเข้า หรือโรงเรียนท่ีมีปัญหาในเร่ืองกระบวนการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีต ่า ก็ควร
ได้รับการพฒันาในด้านนีใ้ห้มีประสิทธิภาพมากขึน้ หรือคดัเลือกโรงเรียนโดยใช้เกณฑ์เหล่านีใ้น
การประเมิน เพ่ือสร้างเป็นแบบอยา่งให้โรงเรียนได้มีแนวทางในการพฒันาตอ่ไป 

3. ควรกระตุ้ นให้ผู้ บริหารและครูพัฒนาตนเอง เพ่ือเพิ่มสมรรถนะด้านการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน และปรับเปล่ียนบทบาทจากผู้สอน มา
เป็นผู้ ให้ค าปรึกษาในการเรียนรู้ของนกัเรียน เน่ืองจากในปัจจบุนักระบวนการเรียนรู้ส าคญักว่า
ความรู้ เพราะนกัเรียนแตล่ะคนจะต้องมีวิธีการเรียนรู้ (learning style) ตา่งกนัในการเสาะแสวงหา
ความรู้ตามแนวทางท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 

4. ประชาสมัพนัธ์เพ่ือชีแ้นะแนวทางแหล่งข้อมลูในการอบรม เช่น บทเรียนออนไลน์ของ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีจัดท าขึน้ เช่น  e-learning ของส านักงาน ก.พ. และสร้างแรงจูงใจให้ครูและ
ผู้บริหารเข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเอง 

5. ในการท่ีจะสง่เสริมสนบัสนนุให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพและเสมอภาคในการน าไอซีที
มาใช้เพ่ือพฒันาการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร ควรใช้ข้อมูลจาก
การจดักลุม่โรงเรียนในแตล่ะองค์ประกอบมาพิจารณาร่วมด้วย 

6. ควรส่งเสริมให้นักเรียนได้มีโอกาสเข้าถึง และได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนรู้ของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

7. ในการก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จในแตล่ะตวับง่ชีอ้าจมีการทบทวน และ
พฒันาปรับปรุงได้ตามความเหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียน 
เพ่ือให้เกิดการเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน 

โรงเรียนควรด าเนินการ ดงันี ้
1. ควรด าเนินการประเมินความส าเร็จของโรงเรียนในการน าไอซีทีมาใช้ในการเรียนการ

สอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้ไอซีทีของนกัเรียน โดยน าตวับง่ชีท้ัง้ 43 ตวัมาพิจารณาเพ่ือให้ทราบ
จดุอ่อนจดุแข็งของการด าเนินงานเพ่ือใช้เป็น baseline data ในการตดัสินใจ หรือจดัท านโยบาย
ด้านการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนของโรงเรียนต่อไป  และจัดเก็บข้อมูลตามตวับ่งชีอ้ย่าง
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ต่อเน่ืองเพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียน และน าผลมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง 

2. ควรจดัท าแผน/นโยบายของโรงเรียนท่ีสง่เสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการสอน และมีแผนการด าเนินงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว พร้อมทัง้
รายละเอียดของโครงการและกิจกรรม เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้
อย่างตอ่เน่ือง และมีแผนการด าเนินงานในระยะสัน้และระยะยาว โดยพิจารณาจดุอ่อนจดุแข็งใน
แตล่ะองค์ประกอบเพ่ือเสริมจดุแข็งของเรียนและเร่งด าเนินการพฒันาในจดุด้อยของโรงเรียนตอ่ไป  

3. ผู้บริหารสามารถบริหารโรงเรียนแบบเชิงรุกโดยน าผลการประเมินตามตวับ่งชีม้าใช้
ในการพฒันาคณุภาพของโรงเรียนได้ หากพบวา่มีด้านใดบกพร่องก็ควรพฒันาในข้อนัน้ๆ ก่อน  

4. ควรจดัท าแผนการอบรมผู้บริหารและครูให้สอดคล้องกบัจดุอ่อนจดุแข็งของโรงเรียน
ในแตล่ะองค์ประกอบ เพ่ือให้ครูและผู้บริหารมีสมรรถนะด้านไอซีที และสามารถน าไอซีทีมาใช้ใน
การเรียนการสอน 

5. จัดหาส่ือดิจิทัลทั ง้ ใน รูปแบบของ e-book, e-library และ courseware ท่ี เ ป็น 
freeware เน่ืองจากในปัจจุบันนีมี้ส่ือการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบถูกเผยแพร่อยู่ใน
อินเทอร์เน็ต และเป็นส่ือท่ีมีคณุภาพและน่าสนใจ ซึ่งสามารน ามาให้ผู้ เรียนได้ใช้ในการเรียนรู้ เพ่ือ
สนบัสนนุและเพิ่มโอกาสในการเรียนให้แก่ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึน้  และกระตุ้นให้
ผู้ เรียนเกิดทกัษะด้านไอซีทีมากขึน้ หรือรวมกลุ่มโรงเรียนแล้วจดัท าระบบ e-learning ร่วมกนัใน
กลุม่โรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

1. ควรมีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีวดัทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตาม
ตัวบ่งชี ้ได้แก่ สมรรถนะของผู้ เ รียนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
ความสามารถในการสร้างสรรค์ชิน้งานของนักเรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  

2. ควรมีการท าวิจยัเพ่ือส ารวจการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนใน
ทกุระดบัและประเภทการศกึษา 

3. การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูเฉพาะผู้บริหาร ครู และนกัเรียนเท่านัน้ การ
วิจัยครัง้ต่อไปควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครอง และชุมชนด้วย เพ่ือการตรวจสอบความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดลท่ีได้จากการวิจัย ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมูลใน



200 

 

ช่วงเวลาเดียวกนั ซึ่งตามหลกัแล้วจะต้องเก็บเป็นช่วงเวลาโดยต้องแบง่เป็นด้านบริบท ด้านปัจจยั
น าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลพัธ์ ซึ่งจะท าให้เห็นคา่อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม
ท่ีเกิดขึน้กบัตวันกัเรียนจริงๆ  

4. เม่ือน าโมเดลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคลมาเปรียบเทียบกบัการวิเคราะห์
ข้อมลูรายโรงเรียน พบวา่ มีความแตกตา่งกนัเพียงเล็กน้อยคือ ข้อมลูรายบคุคลบง่ชีว้่าตวับง่ชีด้้าน
ปัจจยัน าเข้ามีความส าคญัมากท่ีสดุ แตเ่ม่ือน าข้อมลูมาวิเคราะห์รายโรงแล้วจะให้น า้หนกัไปท่ีตวั
บ่งชีด้้านกระบวนการ แต่เน่ืองจากงานวิจยัครัง้นีใ้ช้กลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กในแต่ละโรงเรียน ซึ่ง
อาจจะท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความคลาดเคล่ือนได้ ซึ่งการวิจัยครัง้ต่อไปจึงควรเก็บข้อมูล
อยา่งน้อยโรงเรียนละ 30 คนขึน้ไป เพ่ือท่ีจะสามารถน าข้อมลูมาวิเคราะห์ด้วย HLM ซึ่งจะท าให้ได้
ข้อค้นพบเพ่ือไปจดัท านโยบายการศกึษาตอ่ไป 

5. ควรจดัท า estimate missing  ในแบบสอบถามท่ีมีการตอบข้อมลูไม่ครบ ซึ่งนกัสถิติ
เช่ือวา่ข้อมลูท่ีไมค่รบนัน้มีคณุคา่ในการน ามาวิเคราะห์ แตถ้่าหากข้อมลูท่ีตดัทิง้ไม่เกินร้อยละ 10 ก็
ไมมี่ผลกระทบตอ่การวิเคราะห์ข้อมลู (Hair, 2010) 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิท่ีพิจารณาคดัเลือกตวับง่ชี ้

1.  นางสรุางค์  โพธ์ิพฤกษาวงศ์ ท่ีปรึกษาด้านวิจยัและประเมินผลการศกึษา 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 

2.  ดร.สทุธศรี  วงษ์สมาน ผู้ตรวจราชการกระทรวงศกึษาธิการ 
3.  นางวาทินี ธีระตระกลู ท่ีปรึกษาด้านมาตรฐานการศกึษา 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
4.  รองศาสตราจารย์ ดร.สกุรี  รอดโพธ์ิทอง ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
5.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนีย์  ธรรมเมธา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร 
6.  รองศาสตราจารย์ ดร.อรพรรณ  พรสีมา ผู้ทรงคณุวฒุิด้านเทคโนโลยีการศกึษา 
7.  รองศาสตราจารย์กลัณา สาธิตธาดา รองอธิการบดีมหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 
8.  นายชยัพงศ์  แกล้วกล้า หวัหน้าฝ่ายประกนัคณุภาพ 

มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 
9.  นางสาวดรุณี พรประเสริฐ ศกึษานิเทศก์ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 
10.  ดร.สวุิทย์  บงึบวั ส านกัพฒันานวตักรรมการศกึษา  

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
11.  นายสมจิต สมอ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเชียงราย เขต 1 
   



216 
 

รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 

1.  ดร.วิเชียร เกตสุิงห์ ท่ีปรึกษาส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคณุ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
3.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ราตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี 
4.  ดร.จินตนา ศกัดิภ์ู่อร่าม ผู้อ านวยการส านกันโยบายด้าน

ประสิทธิภาพและบริหารจดัการศกึษา 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
เพื่อพจิารณาความเหมาะสมของตัวบ่งชีใ้นงานวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาตัวบ่งชีค้วามส าเร็จรวมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 

นักเรียนมัธยมศึกษา 
ค าชีแ้จง 

เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของตวับ่งชี ้ส าหรับใช้ประเมินความส าเร็จ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา โดยพิจารณาความตรงและความ
ครบถ้วนของเนือ้หา ความเหมาะสมและความส าคญั เพ่ือน าผลการตดัสินใจของผู้ เช่ียวชาญไป
วิเคราะห์และปรับปรุงพฒันาตวับง่ชีต้อ่ไป 
ลักษณะของแบบสอบถาม 

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ เก่ียวกับตัวบ่งชีค้วามส าเร็จการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา โดยแยกออกเป็น 3 ด้าน ตามลกัษณะของตวั
บง่ชี ้จ านวน 67 ตวับง่ชี ้ 
ค าแนะน าในการตอบ 

ข้อค าถามจากตัวบ่งชีป้ระกอบด้วยตัวบ่งชีบ้่อย โดยแต่ละตัวบ่งชีย้่อยก าหนดการให้
คะแนนออกเป็น 2 ด้าน คือ ความเหมาะสม สอดคล้อง และความตรงของเนือ้หา และความส าคญั
ในการน าไปใช้ประเมินความส าเร็จการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ
สอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษา โดยมี
ความหมายของการให้คะแนน ดงันี ้

1) ด้านความเหมาะสม ความสอดคล้องและความตรงเชิงเนือ้หาของตวับง่ชี ้
1  คะแนน  หมายถึง มีความเห็นวา่ ตวับง่ชีต้รงตามวตัถปุระสงค์ 
0  คะแนน  หมายถึง  ไมแ่นใ่จวา่ ตวับง่ชีต้รงตามวตัถปุระสงค์ 
-1  คะแนน  หมายถึง  มีความเห็นวา่ ตวับง่ชีไ้มต่รงตามวตัถปุระสงค์ 

2) ด้านความส าคญัในการน าตวับง่ชีไ้ปใช้ประเมินผลความส าเร็จ 
5 คะแนน หมายถึง ตวับง่ชีนี้ ้มีความส าคญัมากท่ีสดุ 
4 คะแนน หมายถึง ตวับง่ชีนี้ ้มีความส าคญัมาก 
3 คะแนน หมายถึง ตวับง่ชีนี้ ้มีความส าคญัปานกลาง 
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2 คะแนน หมายถึง ตวับง่ชีนี้ ้มีความส าคญัน้อย 
1 คะแนน หมายถึง ตวับง่ชีนี้ ้มีความส าคญัน้อยท่ีสดุ 
ค าตอบของทา่นในแบบสอบถามฉบบันีมี้คณุคา่ตอ่ผู้วิจยัเป็นอย่างยิ่ง ขอความกรุณาตอบ

ให้ครอบทกุข้อ และขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้หากประสงค์จะทราบข้อมลูเพิ่มเติม หรือ
ให้ผู้วิจยัชีแ้จงข้อสงสยัตา่งๆ กรุณาตดิตอ่ นางสาวชอ่บญุ จิรานภุาพ โทรศพัท์ 08-1363-0878 

ขอความกรุณาตอบให้ครบทัง้ 2 ด้าน ในตวับง่ชีย้อ่ยแตล่ะข้อ โดยการท าเคร่ืองหมาย  
ลงในชอ่งคะแนนท่ีตรงกบัความคดิเห็นของท่าน ทัง้ในด้านความเหมาะสมของเนือ้หา และด้าน
ความส าคญัในการน าไปใช้ 

 

องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
การมีนโยบาย/ลักษณะ
ผู้บริหาร 

         

1. มีนโยบายด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการ
เรียนการสอนของ
สถานศึกษา หมายถึง 
สถานศกึษาจดัท า
แผนพฒันาด้าน ICT และ
แผนปฏิบตักิารประจ าปี  

หากต้องการเพิ่มเตมิ
ความหมาย 

1.1 โรงเรียนได้จดัท าแผนการ
พฒันาด้าน ICT ของโรงเรียนตาม
เป้าหมายโครงการฯ  ในระยะ 
เวลา  3 – 5 ปี ท่ีก าหนดขัน้ตอน
และกิจกรรมการพฒันา  ตัง้แตเ่ร่ิม
เข้าจนถึงสิน้สดุโครงการ  

        

1.2 โรงเรียนได้จดัท าแผนปฏิบตัิ
การด้าน ICT ประจ าปีท่ีได้ก าหนด
กิจกรรม โครงการในปีนัน้ และเป็น
สว่นหนึง่ของแผนปฏิบตักิาร
ประจ าปีของโรงเรียน 

        

(โปรดระบ)ุ 

......................................

...................................... 

1.3 อ่ืนๆ โปรด
ระบ…ุ……………………… 
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องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
2. สมรรถนะของผู้บริหาร

ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการ
สอน หมายถึง โรงเรียนมี
ระบบการก ากบั ติดตาม 
และประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียน
การสอนอย่างตอ่เน่ือง  

หากต้องการเพิ่มเตมิ
ความหมาย 

(โปรด
ระบ)ุ................................. 
……………………………….. 
………………………………… 
…………………………………. 

 

2.1 โรงเรียนมีระบบการก ากบั 
ตดิตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการ 

        

2.2 โรงเรียนมีการก ากบั ตดิตาม
การจดักิจกรรมด้าน ICT อยา่ง
ตอ่เน่ือง สม ่าเสมอ 

        

2.3 มีการรายงานผลการก ากบั 
ตดิตามการพฒันาด้าน  ICT ตอ่
ผู้บริหารโรงเรียนทกุครัง้ 

        

2.4 มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานด้าน ICT ตอ่ผู้ เก่ียวข้อง
ท่ีมีสว่นสนบัสนนุ ตามความ
เหมาะสม 

        

2.5 มีการเสนอแนะให้ปรับปรุง
แก้ไขปัญหา อปุสรรค และ ผลการ
ด าเนินงานท่ียงัไมบ่รรลเุป้าหมาย 

        

 2.6 มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการก ากบั
ตดิตาม และประเมินผล การ
ด าเนินงานโครงการ /กิจกรรม 

        

2.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ
.................................................... 
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องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
3. การสนับสนุนของ

ผู้บริหารด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการ
เรียนการสอนในการ
เรียนการสอน หมายถึง 
โรงเรียนจดัสรร
งบประมาณเพื่อสนบัสนนุ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเรียนการ
สอน 

หากต้องการเพิ่มเตมิ
ความหมาย 

(โปรด
ระบ)ุ................................. 

 

3.1 โรงเรียนใช้งบประมาณของ
โครงการท่ีได้รับมาพฒันาการน า 
ICT มาสนบัสนนุการเรียนการสอน 

        

3.2 โรงเรียนใช้งบประมาณของ
โครงการและงบอ่ืน ๆ ของโรงเรียน 
เชน่ งบรายหวั  เงินนอก
งบประมาณ งบจากสมาคม
ผู้ปกครองในการน า ICT มา
สนบัสนนุการเรียนการสอน (งบ
ภายในโรงเรียน)   

        

3.3 โรงเรียนใช้งบประมาณของ
โครงการ งบอ่ืน ๆ ของโรงเรียน 
และงบประมาณทีได้รับจากชมุชน 
ผู้ปกครอง (งบภายนอกโรงเรียน)  
เชน่  เงินบริจาค  เงินช่วยเหลือ 
ประเภทตา่ง ๆ ในการน า ICT  มา
สนบัสนนุการเรียนการสอน 

        

3.4 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ
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องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
ปัจจัยตัวป้อน 

โครงสร้างพืน้ฐาน          

4. มีระบบการให้บริการ
ด้าน ICT ในโรงเรียน 
หมายถงึ โรงเรียนมีระบบ
การให้บริการ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) มีอินเทอร์เน็ต ท่ี
ใช้ในการจดัการเรียนการ
สอนตามศกัยภาพของ
โรงเรียน 2) มีซอฟต์แวร์ท่ี
จ าเป็นส าหรับใช้ใน
โรงเรียนท่ีไมล่ะเมิด
ลิขสิทธ์ิ และ 3) มีแหลง่
รวบรวมส่ือ นวตักรรมการ
จดัการเรียนการสอนด้วย 
ICT อยา่งเป็นระบบ /จดั 
เป็นคลงั/แหลง่เรียนรู้/
ศนูย์ส่ือ ICT หรือห้องสมดุ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) 
ฯลฯ ตามศกัยภาพของ
โรงเรียน   

หากต้องการเพิ่มเตมิ
ความหมาย 

(โปรดระบ)ุ 

………………………………… 

4.1 มีอินเทอร์เน็ตใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

        

4.2 ครูสามารถสืบค้นข้อมลูและ
เข้าถึงแหลง่ความรู้ในอินเทอร์เน็ต
ได้ 

        

4.3 ครูสามารถน าข้อมลูและ 
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตมาจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ไมต่ ่ากวา่ 3 
สาระการเรียนรู้ 

        

4.4 นกัเรียนสามารถเข้าถึงแหลง่
ความในเว็บไซต์ ตา่ง ๆ และสืบค้น
ข้อมลูและสารสนเทศเพ่ือน ามา
สร้างชิน้งาน  ไมต่ ่ากวา่ 3 สาระ
การเรียนรู้ 

        

4.5 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการเรียน
การสอนท่ีไมล่ะเมิดลิขสิทธ์ิ  เชน่ 
ส่ือ CAI ส่ือมลัตมีิเดีย  Courseware 
ส่ือการเรียนการสอนผ่านเว็บ   

        

4.6 ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปและระบบ
ฐานข้อมลูท่ีใช้ในการบริหาร
จดัการ  เชน่  โปรแกรมห้องสมดุ  
โปรแกรมสารบญั โปรแกรม
การเงิน–พสัด ุโปรแกรมฐานข้อมลู 
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องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
……………………………….. 

บคุลากร  ฯลฯ 
4.7 ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบตักิาร 
(OS)  เชน่  Windows, Unix 

        

4.8 ซอฟต์แวร์ประยกุต์ชว่ยงาน  
เชน่ MS Office ชดุโปรแกรม
ประเภท Web Design, Graphic 

Design,  Database Editor  ฯลฯ 

        

4.9 มีการจดัเก็บส่ือ นวตักรรม
ด้าน ICT ไว้ในห้องเรียน /  มมุห้อง 

        

4.10 มีการจดัเก็บส่ือ หรือ 
นวตักรรมด้านICT ไว้ใน
ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 
ห้องสมดุ ห้องสาระการเรียนรู้ตา่ง 
ๆ 

        

 4.11 มีการจดัเก็บส่ือ นวตักรรม
ด้าน ICT ไว้ในศนูย์/คลงัส่ือ คลงั
นวตักรรม (Resource Center) ฯลฯ  
โดยเฉพาะ 

        

4.12 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ
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องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
5. มีระบบบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการ
เรียนการสอน หมายถงึ 
โรงเรียนมีระบบบริหาร
จดัการ ดงันี ้คือ 1) มีการ
จดัท าระบบ Learning 

Resource Management ใน
แตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้  
หมายถึง มีการรวบรวม
ส่ือ องค์ความรู้/ผลงาน 
ทัง้ส่ือวสัด ุเอกสาร 
สิ่งพิมพ์ และส่ือบคุคล 
ด้าน ICT ไว้บริการแก่ครู
และนกัเรียนท่ีใช้ในการ
เรียนการสอนผา่นระบบ
ออนไลน์ 2) มีระบบการ
บ ารุงรักษาโครงสร้าง
พืน้ฐาน และ 3) มี
เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมี
ความรู้ความช านา 

5.1 มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมาย
ให้ครู เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบรวบรวม
ส่ือผลงานครู – นกัเรียน ไว้อยา่ง
เป็นระบบ 

        

5.2 มีระบบการจดัการ เพ่ือ
รวบรวมส่ือความรู้ตา่ง ๆ และ
ให้บริการครูน าไปใช้สอน หรือ  
นกัเรียนยืมเรียน 

        

5.3 มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมาย
ให้ครู เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบรวบรวม
ส่ือ และให้บริการครู น าไปใช้สอน 
หรือนกัเรียนยืมเรียนผา่นระบบ
ออนไลน์ 

        

5.4 มีแผนการบ ารุงรักษา / 
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในโรงเรียน 

        

5.5 มีการแตง่ตัง้บคุคล / 
คณะกรรมการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียน 

        

5.6 มีแผนการพฒันาบคุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของโรงเรียน 
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องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
หลักสูตร          

6. มีหลักสูตรท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการ
เรียนการสอน หมายถึง 
มีหลกัฐานการใช้ ICT ระบุ
ในหลกัสตูร และมี
หลกัสตูรสถานศกึษาระบุ
ข้อก าหนดเก่ียวกบัการใช้ 
ICT และเป้าหมายอย่าง
ชดัเจน 

หากต้องการเพิ่มเตมิ
ความหมาย  
(โปรดระบ)ุ 
 
 
 
 
 
 
 

 

6.1 มีการจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือ 

        

6.2 มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือให้ผู้ เรียนตาม
แผนท่ีก าหนด 

        

6.3 มีการบรูณาการโดยใช้    ICT  
ในการจดัการเรียนรู้ทัง้โรงเรียน   

        

6.4 โรงเรียนมีรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือ 

        

6.5 โรงเรียนประยกุต์ใช้ ICT ใน
การจดัการเรียนรู้ตามแนวทางท่ี
สอดคล้องกบับริบทของโรงเรียน 

        

6.6 โรงเรียนพฒันารูปแบบการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็น
เคร่ืองมือของโรงเรียน 

        

6.7 มีการรวมกลุม่ของครูภายใน
โรงเรียนเพ่ือบรูณาการหลกัสตูร
ด้านไอซีทีเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ผู้ เรียน 

        

6.8 มีการรวมกลุม่โรงเรียนใน
จงัหวดัเพ่ือบรูณาการหลกัสตูรด้าน
ไอซีทีเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ผู้ เรียน 

        

6.9 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ         
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องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการ          
7. การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ
ส่ือสารของผู้บริหาร 
หมายถึง 1) ผู้บริหารมี
ทกัษะการใช้ ICT ในการ
บริหารจดัการศกึษาใน
โรงเรียน 2) ผู้บริหาร
สนบัสนนุและสง่เสริมการ
ใช้ ICT ในการเรียนการ
สอน 

หากต้องการเพิ่มเตมิ
ความหมาย 

(โปรดระบ)ุ  
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 

7.1 ผู้บริหารสามารถใช้ ICT ชว่ย
ในการบริหารจดัการโรงเรียนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้การ
ด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์ใน
เวลาท่ีรวดเร็ว ลดคา่ใช้จา่ย ลด
ก าลงัคน และระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน   

        

7.2 โรงเรียนมีแนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้โดยใช้ 
ICT ท่ียดึเป็นแนวปฏิบตัใินการ
จดัการเรียนการสอน 

        

7.3 สนบัสนนุให้น า ICT มาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการจดัการเรียนการ
สอนอยา่งทัว่ถึงทกุชัน้เรียน 

        

7.4 สง่เสริม สนบัสนนุการพฒันา
บคุลากรในโรงเรียนให้สามารถใช้ 
ICT เป็นสว่นหนึง่ของการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

        

7.5 สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้รับโอกาส
ในการพฒันาทกัษะการใช้ ICT 
และสามารถใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือ
ในการผลิตและน าเสนอผลงานท่ี
หลากหลายตามศกัยภาพและ
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องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
…………………………………. 
…………………………………. 
…………………………………. 

 

ความสนใจของผู้ เรียนอยา่ง
ตอ่เน่ือง     
7.6 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ……………….. 

……………………………………… 
……………………………………… 
……………………………………… 
……………………………………… 

        

8. การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารของครู ได้แก่ 1) 
ครูใช้  ICT เป็นเคร่ืองมือ
ในการออกแบบและจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ให้กบั
ผู้ เรียนได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 2) การใช้ 
ICT ของครูในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน
มีปริมาณและคณุภาพ
เพิ่มขึน้  

หากต้องการเพิ่มเตมิ
ความหมาย 

(โปรดระบ)ุ 
 

8.1 ครูและบคุลากรในโรงเรียน
สามารถใช้ ICT เป็นเคร่ืองมือใน
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบั
ผู้ เรียนได้ 

        

8.2 ครูและบคุลากรในโรงเรียน
สามารถใช้ ICT ชว่ยในการบริหาร
จดัการโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้การด าเนินงาน
บรรล ุ วตัถปุระสงค์ในเวลาท่ี
รวดเร็ว   ลดคา่ใช้จา่ย ลดก าลงัคน
และ  เวลาในการด าเนินงาน   

        

8.3 ครูมีความสามารถในการ
พฒันาส่ือ ICT ด้วยตนเอง เช่น ท า 
power point, courseware, การ
จดัการเรียนการสอนด้วย E-

learning 

        

8.4 ครูจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีบรูณาการ ICT 

        

8.5 ครูแนะน า/สาธิตวิธีการสืบค้น         
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องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
ข้อมลูผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
8.6 ครูมอบหมายงาน/การบ้านท่ี
กระตุ้นให้ผู้ เรียนได้ใช้ ICT เป็น
เคร่ืองมือในการท าชิน้งาน 

        

8.7 ครูใช้การประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีสอดคล้องกบัการเรียนการ
สอนท่ีบรูณาการ ICT 

        

8.8  ปริมาณการใช้ ICT ของครูใน
การเรียนการสอนเพิ่มขึน้ในแตล่ะ
ปีการศกึษา 

        

8.9 คณุภาพการใช้ ICT ของครูใน
การเรียนการสอนดีขึน้ในแตล่ะปี
การศกึษา 

        

8.10 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ 
 

        

9. การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารของนักเรียน 

หากต้องการเพิ่มเตมิ
ความหมาย 

(โปรดระบ)ุ 
 

9.1 ใช้ ICT ในการติดตอ่ส่ือสารกบั
ผู้ อ่ืนได้ 

        

9.2 ใช้ ICT ในการเรียนรู้ในสาระ
การเรียนรู้ตา่ง ๆ   

        

9.3 ใช้ ICT ในการสืบค้นหาความรู้ 
ข้อมลูขา่วสาร สารสนเทศตา่งๆ  

        

9.4 ใช้ ICT ในการประยกุต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัได้ 

        

9.5 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ         
ด้านผลลัพธ์          
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องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
10. สมรรถนะของนักเรียน

ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสารประกอบด้วย 
ความพร้อม, ผลการ
เข้าถึง,  
ผลของการใช้ประโยชน์ 
โดย 1) นกัเรียนได้เรียนรู้
จากการใช้  ICT เป็น
เคร่ืองมือในการเรียนรู้ใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 2) 
นกัเรียนได้ท ากิจกรรมโดย
ใช้  ICT ท่ีตรงตามความ
สนใจของนกัเรียน และ 3) 
นกัเรียนมีคณุลกัษณะอนั
พงึประสงค์ของหลกัสตูร
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน จาก
การใช้  ICT ในการเรียนรู้   

 

หากต้องการเพิ่มเตมิ
ความหมาย 

(โปรด
ระบ)ุ.................................. 
 

10.1 นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึก
ทกัษะการใช้ ICT อยา่งหลากหลาย 

        

10.2 นกัเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรม
ด้าน ICT ตา่ง ๆ ตามความสนใจ
ของผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ือง 

        

10.3 นกัเรียนมีวินยัในตนเองและมี
คณุธรรม จริยธรรมอนัพงึประสงค์
ในการใช้ ICT  

        

10.4 มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่เรียน 
ใฝ่รู้ หมัน่ศกึษา 

        

10.5 มีความรู้ ทกัษะการใช้ ICT ท่ี
เหมาะสม 

        

10.6 มีทกัษะการน า ICT มาใช้ใน
การด าเนินชีวิต 

        

10.7 มีบคุลิกภาพท่ีดีด้วยกิจกรรม
ด้าน ICT  

 

        

10.8 มีคา่นิยมในการเป็นผู้ผลิต
มากกวา่ผู้บริโภค 

        

10.9 มีความรู้ ทกัษะ และ
พฤตกิรรมอนัพงึประสงค์จากการ
ใช้ ICT น ามาปรับใช้ในการ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ตา่ง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัได้ 

        

10.10 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ         
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องค์ประกอบ/องค์ประกอบ
ยอ่ย 

ตวับง่ชี ้

ความ
เหมาะสมฯ 

ด้านเนือ้หา 

คา่น า้หนกั 

ความส าคญั 

-1 0 1 5 4 3 2 1 
11. ความสามารถในการ

สร้างสรรค์ชิน้งานด้วย
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

ต้องการเพิ่มเตมิ
ความหมาย 

(โปรด
ระบ)ุ.................................. 
............................................
.... 

11.1 ใช้ ICT ในการถ่ายทอด
ความรู้ ความคิด และจินตนาการ
ของตนให้กบัผู้ อ่ืนผา่นส่ือ ผลงาน
ด้าน ICT 

        

11.2 นกัเรียนสามารถใช้ ICTใน
การสร้างสรรค์ผลงานจากการ
เรียนรู้ในสาระตา่ง ๆ และน าเสนอ
ผลงานการเรียนรู้ด้วย ICT 

        

11.3 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

 
        

 
ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 
 
 
 

 
ขอกราบขอพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ 

ส าหรับการตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่ายิ่ง 
นางสาวช่อบุญ  จิรานุภาพ 
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แบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง และความตรงขององค์ประกอบและตัวบ่งชีก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

เรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา 
โปรดพิจารณาว่าข้อค าถามแตล่ะข้อมีความเหมาะสมสอดคล้องเพ่ือจะมาใช้เป็นข้อค าถามในการเก็บข้อมลูตามตวับง่ชี ้ 
และโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

องค์ประกอบย่อยและนิยาม รายการตัวบ่งชีท้ี่จะจัดเก็บ ข้อค าถาม 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเหน็เพิ่มเติม 

-1 0 1 
1. บริบท (context)       

1) นโยบายและแผน หมายถึง 
สถานศกึษาจดัท าแผนพฒันาด้าน 
ICT และแผนปฏบิตัิการประจ าปี 

1.1 มีแผนการพฒันาการศกึษาด้านไอซีท ี  ระดบัความสมบรูณ์ของสาระในแผนพฒันา
การศกึษาด้านไอซีที  

    

 บคุลากรสว่นใหญ่ของสถานศกึษารับทราบ
แผนพฒันาการศกึษาด้านไอซีที 

    

1.2 มีแผนปฏิบตัิการด้านไอซีท ี  บคุลากรสว่นใหญ่ในสถานศกึษาน าแผนพฒันา
การศกึษาด้านไอซีทีสูก่ารปฏิบตัิ 

    

1.3 มีแผนการติดตามและประเมิน
ความส าเร็จจากการด าเนินการตาม
แผน/นโยบาย 

 ระดบัความสมบรูณ์ของแผนการติดตามและ
ประเมินผลนโยบายด้านไอซีท ี

    

1.4 มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
จดัท าและปรับปรุงแผนปีตอ่ไป   

 บคุลากรสว่นใหญ่ในสถานศกึษาน าผลการประเมิน
ไปใช้ปรับปรุงการท างานของตนด้านการใช้ไอซีทีใน
การเรียนการสอน 

    

2) สมรรถนะผู้บริหาร หมายถึง
คณุลกัษณะด้านบคุลิกภาพ ความ
เป็นผู้น า ความรู้ทางวิชาการ และ 

2.1 มีการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์การ
พฒันาและแนวทางการพฒันาและ
ภารกิจหลกัเพ่ือให้การด าเนินการใช้ไอซี

 ระดบัความสมบรูณ์ของวิสยัทศัน์ แนวทางการ
พฒันาที่สง่เสริมการใช้ ไอซีที ในการเรียนการสอน
อยา่งชดัเจน 
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องค์ประกอบย่อยและนิยาม รายการตัวบ่งชีท้ี่จะจัดเก็บ ข้อค าถาม 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเหน็เพิ่มเติม 

-1 0 1 
นความสามารถในการบริหาร  ที่
เป็นตวัสง่เสริมให้การใช้ ICT 
ประสบความส าเร็จ 

ทีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 มีความมุง่มัน่ในการสง่เสริมทกัษะการรู้
ไอซีที 

 ทา่นมีความมุง่มัน่ในการสง่เสริมทกัษะการรู้ไอซีที 
และเป็นแบบอยา่งในการใช้ไอซีที เชน่ มีชอ่งทาง
การสื่อสารผา่นระบบเครือข่าย หรือเช็คตารางการ
ท างานผ่านระบบเครือข่าย 

    

3) การสนับสนุนของผู้บริหาร
ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใน
การเรียนการสอนในการเรียน
การสอน หมายถึง ผู้บริหารจดัสรร
งบประมาณเพ่ือสนบัสนนุการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน 

3.1 สดัสว่นของงบประมาณที่จดัสรรส าหรับ
การน าไอซีทีมาใช้ในการเรียนการสอน
ตอ่งบทัง้หมด  

 สดัสว่นของงบประมาณที่จดัสรรส าหรับการน า ไอซี
ที มาใช้ในการเรียนการสอนตอ่งบทัง้หมด  

    

3.2 สถานศกึษาใช้งบประมาณที่ได้รับจาก
ภาครัฐสนบัสนนุการใช้ ไอซีที ในการ
เรียนการสอน 

 สดัสว่นของงบประมาณทีส่ถานศกึษาได้รับจาก
ภาครัฐที่น ามาสนบัสนนุการใช้ ไอซีท ีในการเรียน
การสอน 

    

3.3 สถานศกึษาใช้งบประมาณที่ได้รับจาก
แหลง่อ่ืนๆ มาสนบัสนนุการใช้ ไอซีท ีใน
การเรียนการสอน 

 สดัสว่นของงบประมาณทีส่ถานศกึษาได้รับจาก
แหลง่อ่ืนๆ เชน่ เงินบริจาค  เงินชว่ยเหลือประเภท
ตา่งๆ เงินจากสมาคมฯ มาสนบัสนนุการใช้ ไอซีที 
ในการเรียนการสอน 

    

3.4 สง่เสริมให้ครูและนกัเรียนมีสมรรถนะ
ด้าน ไอซีที 
 

 

 ทา่นสนบัสนนุให้มีกิจกรรมที่สง่เสริมสมรรถนะด้าน
ไอซีทีของครูและนกัเรียน 

    

 ทา่นเห็นวา่ทา่นได้รับการสง่เสริมสมรรถนะด้านไอซี
ทีในระดบัใด 

    

2. ปัจจัยตัวป้อน (input)       

1) โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบ 1.1 มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูใช้ในการ  คอมพิวเตอร์สว่นใหญ่ในสถานศกึษาเชื่อมตอ่     
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องค์ประกอบย่อยและนิยาม รายการตัวบ่งชีท้ี่จะจัดเก็บ ข้อค าถาม 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเหน็เพิ่มเติม 

-1 0 1 
การให้บริการด้าน ไอซีท ีในการ
เรียนการสอน หมายถึง หมายถึง 
โรงเรียนมีระบบการให้บริการ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) มีอินเทอร์เน็ต ทีใ่ช้ในการ
จดัการเรียนการสอนตามศกัยภาพ
ของโรงเรียน 2) มีซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น
ส าหรับใช้ในโรงเรียนที่ไมล่ะเมิด
ลิขสิทธ์ิ และ 3) มีแหลง่รวบรวมสื่อ 
นวตักรรมการจดัการเรียนการสอน
ด้วย ICT อยา่งเป็นระบบ /จดั เป็น
คลงั/แหลง่เรียนรู้/ศนูย์สื่อ ICT หรือ
ห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Library) 
ฯลฯ ตามศกัยภาพของโรงเรียน   

จดัการเรียนการสอน อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

1.2 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการ
สืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับครู
อยา่งเพียงพอ 

 ทา่นคิดวา่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการ
สืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับครูอยา่ง
เพียงพอ 
 

    

1.3 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการ
สืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับ
นกัเรียนอยา่งเพียงพอ 

 ทา่นคิดวา่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการในการ
สืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตส าหรับนกัเรียนอยา่ง
เพียงพอ 

    

1.4 มีซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเรียนการสอนที่
ไมล่ะเมิดลิขสิทธ์ิ   

 ทา่นเห็นวา่ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเรียนการสอนสว่น
ใหญ่ที่มีใช้อยูใ่นสถานศกึษาไมล่ะเมิดลิขสิทธ์ิ  

    

2) โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบ
บริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร
ในการเรียนการสอน 
หมายถึง โรงเรียนมีระบบ
บริหารจดัการ ดงันี ้คือ 1) มี
การรวบรวมสื่อ องค์ความรู้/
ผลงาน ทัง้สื่อวสัด ุเอกสาร 
สิ่งพิมพ์ และสื่อบคุคล ด้าน 

2.1 มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบด้าน ไอซีท ีของ
สถานศกึษา 

 ทา่นเห็นด้วยวา่ควรมีการแตง่ตัง้หรือมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบด้าน ไอซีท ีของสถานศกึษาอยา่ง
ชดัเจน 

    

2.2 มีการแตง่ตัง้หรือมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบด้าน e-learning ของ
สถานศกึษา 

 ทา่นเห็นด้วยวา่ควรมีการแตง่ตัง้หรือมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบด้าน e-learning ของสถานศกึษาอยา่ง
ชดัเจน 

    

2.3 มีระบบการจดัการ เพื่อรวบรวมสื่อ
ความรู้ตา่งๆ และให้บริการครูน าไปใช้
สอน หรือ  นกัเรียนยืมเรียน 

 ทา่นเห็นด้วยวา่ควรมีระบบการจดัการ เพื่อรวบรวม
สื่อความรู้ตา่งๆ และให้บริการครูน าไปใช้สอน หรือ  
นกัเรียนยืมเรียน 
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องค์ประกอบย่อยและนิยาม รายการตัวบ่งชีท้ี่จะจัดเก็บ ข้อค าถาม 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเหน็เพิ่มเติม 

-1 0 1 
ICT ไว้บริการแก่ครูและนกัเรียน
ที่ใช้ในการเรียนการสอนผา่น
ระบบออนไลน์ 2) มีระบบการ
บ ารุงรักษาโครงสร้างพืน้ฐาน 
และ 3) มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบที่
มีความรู้ความช านาญ 

 

2.4 มีแผนการบ ารุงรักษาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศกึษา 

 ระดบัความสมบรูณ์ของแผนการบ ารุงรักษาไอซีทีใน
สถานศกึษาพร้อมงบประมาณ 

    

2.5 มีแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานศกึษา 

 ระดบัความสมบรูณ์ของแผนพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษา
พร้อมงบประมาณ 

    

3) มีหลักสูตรที่บูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการ
สอน หมายถึง มีหลกัฐานการ
ใช้ ICT ระบใุนหลกัสตูร และมี
หลกัสตูรสถานศกึษาระบุ
ข้อก าหนดเก่ียวกบัการใช้ ICT 
และเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
 
 

 

3.1 มีหลกัสตูรสถานศกึษาที่บรูณาการ ไอซี
ที  

 ระดบัความครอบคลมุของหลกัสตูรสถานศกึษาที่
บรูณาการ ไอซีท ีตามกลุม่สาระการเรียนรู้ 

    

3.2 สถานศกึษาประยกุต์ใช้ ไอซีท ีในการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวทางทีส่อดคล้อง
กบับริบทของสถานศกึษา 

 ครูสว่นใหญ่ในสถานศกึษาประยกุต์ใช้ ไอซีที ในการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวทางทีส่อดคล้องกบับริบทของ
สถานศกึษา 

    

3.3 มีการรวมกลุม่ของครูภายใน
สถานศกึษาเพ่ือบรูณาการหลกัสตูร
ด้านไอซีทีเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน 

 ครูสว่นใหญ่ในสถานศกึษารวมกลุม่กนัเพื่อบรูณา
การหลกัสตูรด้านไอซีทีเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ผู้ เรียน 

    

3.4 มีการรวมกลุม่สถานศกึษาในเขตพืน้ที่/
กลุม่จงัหวดัเพื่อบรูณาการหลกัสตูรด้าน
ไอซีทีเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน 

 มีการรวมกลุม่สถานศกึษาในเขตพืน้ที่/กลุม่จงัหวดั
เพ่ือบรูณาการหลกัสตูรด้านไอซีทีเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้ เรียน 

    

3. กระบวนการ (process)        

1) การใช้ ไอซีท ีของผู้บริหาร 
หมายถึง ผู้บริหารเห็นคณุคา่/

1.1 ใช้ไอซีทชีว่ยในการบริหารจดัการ
สถานศกึษา รวมถึงการใช้ไอซีทีใน

 ทา่นใช้ไอซีทีชว่ยในการบริหารจดัการสถานศกึษา     

 ทา่นใช้ไอซีทีในการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ อ่ืนอยูเ่ป็น     
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ประโยชน์ในการใช้ ICT และ
เป็นผู้น าในการใช้ ICT 

ชีวิตประจ าวนั และการพฒันาตนเอง 
 

ประจ า เชน่ ใช้ social network หรือ การเขียน blog 

 ทา่นใช้ไอซีทีในการหาข้อมลูขา่วสารหรือศกึษาด้วย
ตนเอง 

    

2) การใช้ ไอซีท ีของครู 
หมายถึง ครูใช้  ICT เป็น
เคร่ืองมือในการออกแบบและ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ให้กบั
ผู้ เรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) การใช้ ICT ของครูในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนมี
ปริมาณและคณุภาพเพิ่มขึน้ 

2.1 มีการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ที่
บรูณาการไอซีทใีนการเรียนการสอน 

 ระดบัความสมบรูณ์ของแผนการสอนที่บรูณาการ 
ไอซีท ีในการเรียนการสอน 

    

2.2 ประยกุต์ใช้ ไอซีท ีในการจดัการเรียนรู้
ตามแนวทางทีส่อดคล้องกบับริบทของ
สถานศกึษา 

 ครูสว่นใหญ่ประยกุต์ใช้ไอซีทใีนการจดัการเรียนรู้
ตามแนวทางทีส่อดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 

    

2.3 ใช้ ไอซีที เป็นเคร่ืองมือในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนได้ 

 ครูสว่นใหญ่ใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ เชน่ ใช้สื่อประกอบการบรรยาย หรือ
น าเข้าสูบ่ทเรียน 

    

2.4 พฒันาสื่อ ไอซีที ด้วยตนเอง    ครูสว่นใหญ่สามารถผลิตสื่อ ไอซีท ีด้วยตนเอง เชน่ 
ท า power point, courseware, การจดัการเรียน
การสอนด้วย E-learning 

    

2.5 จดับรรยากาศในห้องเรียนที่กระตุ้นให้
ผู้ เรียนเห็นความส าคญัของการแสวงหา
ความรู้ผ่านไอซีท ี

 ครูสว่นใหญ่จดับรรยากาศในห้องเรียนที่กระตุ้นให้
ผู้ เรียนแสวงหาความรู้ผ่านไอซีที เชน่ มมุสืบค้น
ข้อมลู หรือบอร์ดนิทรรศการความรู้ที่ได้จากโลก
อินเทอร์เน็ต 

    

2.6 ครูแนะน า/สาธิตวิธีการสบืค้นข้อมลู
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ครูสว่นใหญ่ฝึกฝนให้นกัเรียนรู้กระบวนการและ
วิธีการในการสืบค้นข้อมลูผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

    

2.7 มอบหมายงาน/การบ้านที่กระตุ้นให้  ครูสว่นใหญ่มอบหมายงาน/การบ้านทีก่ระตุ้นให้     
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ผู้ เรียนได้ใช้ ไอซีท ีเป็นเคร่ืองมือในการ
ท าชิน้งาน 

ผู้ เรียนได้ใช้ ไอซีที เป็นเคร่ืองมือในการท าชิน้งาน 

2.8 ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบั
การเรียนการสอนที่บรูณาการ ไอซีท ี

 ครูสว่นใหญ่ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบั
การเรียนการสอนที่บรูณาการ ไอซีท ี

    

2.9  ปริมาณการใช้ ไอซีท ีของครูในการ
เรียนการสอนเพ่ิมขึน้ในแตล่ะปี
การศกึษา 

 ครูสว่นใหญ่ใช้ ไอซีที ในการเรียนการสอนเพ่ิมขึน้ใน
แตล่ะปีการศกึษา 

    

2.10 คณุภาพการใช้ ไอซีท ีของครูในการ
เรียนการสอนดีขึน้ในแตล่ะปีการศกึษา 
 
 

 ครูสว่นใหญ่ใช้ ไอซีทีในการเรียนการสอนได้ดีขึน้ใน
แตล่ะปีการศกึษา 

    

3) การใช้ ไอซีท ีของนกัเรียน 3.1 มีการใช้ ไอซีที ในการติดตอ่สื่อสารกบั
ผู้ อ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดหรือท า
รายงานร่วมกนั 

 นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถตดิตอ่สื่อสารและมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารผ่านสื่อตา่งๆ เชน่ 
อินเทอร์เน็ต โทรศพัท์ ได้เป็นอยา่งดี 

    

 นกัเรียนสามารถติดตอ่สื่อสารและมีการแลกเปลี่ยน
ข้อมลูข่าวสารผา่นสื่อตา่งๆ เชน่ กระดานสนทนา 
chat, facebook ฯลฯ 

    

3.2 มีการใช้ ไอซีที ในการสืบค้นหาความรู้ 
ข้อมลูข่าวสาร สารสนเทศตา่งๆ  

 นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถสบืค้นข้อมลูผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เป็นอยา่งดี 

    

 นกัเรียนสามารถสืบค้นข้อมลูด้วย search engine 
เชน่ yahoo, google 
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3.3 นกัเรียนได้เรียนรู้และฝึกทกัษะการใช้ 

ไอซีที อยา่งหลากหลาย 
 นกัเรียนสว่นใหญ่มีวิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่
ต้องการในรูปแบบที่หลากหลาย เชน่ ผ่านทา่น
โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 

    

3.4 นกัเรียนได้เข้าร่วมกิจกรรมด้าน ไอซีท ี
ตา่ง ๆ ตามความสนใจของผู้ เรียนอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

 ทา่นเห็นวา่สถานศกึษามีกิจกรรมที่สง่เสริม
สมรรถนะด้านไอซีทีที่หลากหลายตามความสนใจ
ของผู้ เรียน 

    

4. ผลลัพธ์ (outcome)        

1) สมรรถนะของนักเรียน 
ประกอบด้วย ความพร้อม, ผล
การเข้าถึง,  

ผลของการใช้ประโยชน์ โดย 1) 
นกัเรียนได้เรียนรู้จากการใช้  ICT 
เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ใน
รูปแบบที่หลากหลาย 2) นกัเรียนได้
ท ากิจกรรมโดยใช้  ICT ที่ตรงตาม
ความสนใจของนกัเรียน และ 3) 
นกัเรียนมีคณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ของหลกัสตูรการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน จากการใช้  ICT ในการ
เรียนรู้   

1.1 มีความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมอนัพงึ
ประสงค์จากการใช้ ไอซีท ีน ามาปรับใช้
ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ใน
ชีวิตประจ าวนัได้ 

 นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถใช้โปรแกรม Microsoft 
word ในการท ารายงานได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

    

 นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถใช้โปรแกรม Microsoft 
excel ในการน าเสนอเอกสารรู้แบบตารางได้อยา่ง
คลอ่งแคลว่ 
 

    

 นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถใช้โปรแกรม Microsoft 
powerpoint ในการน าเสนอผลงานได้อยา่ง
คลอ่งแคลว่ 

    

 นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถใช้ e-mail ในการ
ติดตอ่สื่อสารกบัผู้ อ่ืนได้ 

    

 นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถสบืค้นข้อมลูความรู้ที่
ต้องการจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 
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 นกัเรียนสว่นใหญ่มีความรู้พืน้ฐานด้านคอมพิวเตอร์ 
เชน่ การบ ารุงรักษา การสแกนไวรัส การปิดเปิด
โปรแกรม 

    

1.2 มีวิจารณญาณในการคดักรอง
สารสนเทศที่ได้จากการใช้ ไอซีท ี  

 นกัเรียนสว่นใหญ่มกัจะใช้ความรู้และประสบการณ์
ของตนเองในการยอมรับหรือปฏิเสธข้อมลูตา่งๆ 

    

 นกัเรียนสว่นใหญ่ตระหนกัวา่ข้อมลูที่ถกูต้อง
สมบรูณ์มีความส าคญั และท าให้เกิดการเรียนรู้ 

    

 นกัเรียนสว่นใหญ่ตระหนกัวา่หากข้อมลูข่าวสารที่
ได้รับสง่ผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืนนกัเรียนจะไมใ่ช้ข้อมลู
ข่าวสารนัน้ 

    

 1.3 นกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมอนัพงึ
ประสงค์ในการใช้ ไอซีท ี 

 นกัเรียนสว่นใหญ่มีความเข้าใจข้อตกลงในการ
เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสารเพ่ือการศกึษา 

    

 นกัเรียนสว่นใหญ่ปฏิบตัติามกฎข้อบงัคบัของ
เจ้าของข้อมลูในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารที่ทา่น
ต้องการ 
 

    

 นกัเรียนสว่นใหญ่ยอมรับและปฏบิตัิอยา่งเคร่งครัด
เก่ียวกบัมารยาทการใช้เครือข่ายหรือฐานข้อมลู
ตา่งๆ ที่น่าสนใจ 

    

2) ความสามารถในการ
สร้างสรรค์ชิน้งาน หมายถึง 

2.1 ใช้ ไอซีที ในการถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด จินตนาการและผลงานด้าน 

 นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถถ่ายทอดความคิด 
จินตนาการของตนเอง และผลงานด้านไอซีทีให้ผู้ อ่ืน

    

 
238 



239 
 

องค์ประกอบย่อยและนิยาม รายการตัวบ่งชีท้ี่จะจัดเก็บ ข้อค าถาม 
ระดับความเหมาะสม ความคิดเหน็เพิ่มเติม 

-1 0 1 
ผู้ เรียนสามารถสร้างสรรค์ชิน้งาน
โดยใช้การประยกุต์ใช้สื่อไอซีที
และเผยแพร่ผลงานของตนใน
เครือข่ายสงัคม หรือชอ่งทางการ
สื่อสารอื่น 

ไอซีทขีองตนให้กบัผู้ อ่ืนผ่าน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 นกัเรียนสว่นใหญ่แบง่ปันสื่อตา่งๆ ซึง่เป็น
แหลง่ข้อมลูของสว่นรวมให้ผู้ อ่ืนได้มีโอกาสได้ใช้
ร่วมกนั 

    

 นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองที่ทา่นสนใจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

    

 ผู้ เรียนสว่นใหญ่สามารถเลือกใช้และบรูณาการสื่อ/
เคร่ืองมือที่หลากหลายเพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สกึ และทศันะ
ของตนเองได้ 

    

2.2 นกัเรียนสามารถใช้ ไอซีทใีนการ
สร้างสรรค์ผลงานจากการเรียนรู้ใน
สาระตา่ง ๆ และน าเสนอผลงานการ
เรียนรู้ด้วย ไอซีท ี

 ผู้ เรียนสว่นใหญ่สามารถใช้เทคโนโลยใีนรูปแบบ
ตา่งๆ เชน่ ตวัอกัษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง
ในการสร้างชิน้งานได้ 

    

 ผู้ เรียนสว่นใหญ่สามารถสร้างสรรค์ ออกแบบ 
ชิน้งาน แสวงหาแนวทางหลากหลายในการ
แก้ปัญหาใหม่ๆ  ที่ไมเ่คยประสบมาก่อนได้ 
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แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร/ครูผู้สอน 
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 

ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์และผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมี

ต่อตวับ่งชีก้ารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะ
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้จากการ
สังเคราะห์เอกสารและผ่านการพิจารณาจากผู้ ทรงคุณวุฒิจ านวน 11 ท่าน  ในการตอบ
แบบสอบถามนี ้ให้ทา่นโปรดประเมินระดบัความคดิเห็นเป็น 2 สว่น 

สว่นท่ี 1 เป็นความคิดเห็นในด้านความเป็นไปได้ในการน าตวับง่ชีไ้ปปฏิบตัิ 
สว่นท่ี 2 เป็นความคิดเห็นในด้านการปฏิบตัท่ีิเป็นอยูใ่นปัจจบุนั  
โดยใช้ มาตราการประมาณคา่ 5 ระดบั 

4 =  ตวับง่ชีน้ัน้มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัใินระดบัมากที่สุด/  
ตวับง่ชีน้ัน้มีการปฏิบตัิจริงหรือพฤติกรรมเกิดขึน้เป็นประจ า คือ คิดเป็น 76 – 100% 
ใน 1 ภาคเรียน หรือทา่นได้ปฏิบตัติามข้อรายการนัน้แล้วการปฏิบตัิบรรลผุลส าเร็จ ดี
มาก 

3 =  ตวับง่ชีน้ัน้มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัใินระดบัมาก /  
ตวับง่ชีน้ัน้มีการปฏิบตัิจริงหรือพฤติกรรมเกิดขึน้บ่อยๆ คือ คิดเป็น 51 – 75% ใน 1 
ภาคเรียน หรือ ทา่นได้ปฏิบตัติามข้อรายการนัน้แล้วการปฏิบตัิบรรลผุลส าเร็จ ดี 

2 =  ตวับง่ชีน้ัน้มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัใินระดับน้อย /  
ตวับง่ชีน้ัน้มีการปฏิบตัิจริงหรือพฤติกรรมเกิดขึน้บางครัง้ คือ คิดเป็น 26 – 50% ใน 
1 ภาคเรียน หรือ ท่านได้ปฏิบตัิตามข้อรายการนัน้แล้วการปฏิบัติบรรลุผลส าเร็จ 
น้อย 

1 =  ตวับง่ชีน้ัน้มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบตัใินระดบัน้อยที่สุด /  
ตวับง่ชีน้ัน้มีการปฏิบตัจิริงหรือพฤตกิรรมเกิดขึน้น้อยท่ีสุด คือ คิดเป็น 1 – 25% ใน 1 
ภาคเรียน หรือ ท่านได้ปฏิบตัิตามข้อรายการนัน้แล้วการปฏิบตัิบรรลุผลส าเร็จน้อย
ที่สุด 
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2. ผลจากการตอบแบบสอบถามนีจ้ะน าไปใช้ประโยชน์ ดงันี ้

2.1 ส่วนท่ีเป็นความคิดเห็นด้านระดบัความเป็นไปได้ในการปฏิบตัิของกลุ่มตวับง่ชีจ้ะน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีต้อ่ไป 

2.2 ส่วนท่ีเป็นความคิดเห็นด้านระดบัการปฏิบตัิจริงในสภาพปัจจุบนัของกลุ่มตวับ่งชีจ้ะ
น าไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นตวับ่งชีท่ี้แสดงสถานภาพในปัจจุบนั เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการเสนอแนะการ
วางแผนในอนาคต 

เพ่ือความครบถ้วนสมบูรณ์ของผลการวิ จัย ขอความกรุณาท่านโปรดตอบ
แบบสอบถามทัง้ฉบับ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้สละเวลาอันมีค่า
ในการตอบแบบสอบถามนี ้

 
 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     ชาย  หญิง 2. อาย…ุ………………….ปี 
3. ทา่นมีประสบการณ์สอน  

 1 – 5 ปี  6 – 10 ปี  11 – 15 ปี 

 16 – 20 ปี  20 ปีขึน้ไป  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 
4. ทา่นจบการศกึษาระดบั  

 ปริญญาตรี สาขาวิชา..................................  ปริญญาโท สาขาวิชา
............................. 

 ปริญญาเอก สาขาวิชา.................................  อ่ืนๆ (โปรด
ระบ)ุ..................................... 

5. ทา่นรับผิดชอบสอนกลุม่สาระ  

 ภาษาไทย  สขุศกึษาและพลศกึษา 

 คณิตศาสตร์  ศลิปะ 

 วิทยาศาสตร์  การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 สงัคมศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม  ภาษาตา่งประเทศ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.........................................  
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6. ทา่นมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นตวัหรือไม่  
 มี  ไมมี่ 
7. ทา่นมีโอกาสได้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใด  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 1. บ้าน  2. ห้องพกัครู 
 3. ห้องคอมพิวเตอร์ของสถานศกึษา  4. ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต 

 5. ห้องเรียน  6. ห้องสมดุ 
8. ทา่นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนหรือไม่ 

 ใช้  ไมใ่ช้ 
9. ทา่นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนมาเป็น
เวลาเทา่ใด 

  น้อยกวา่ 1 ปี  1 – 2 ปี 

  3 – 4 ปี  5 – 6 ปี 
10. ทา่นได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก่อนท่ีจะมาเป็นครู
ประจ าการหรือไม่ 

 ใช ่  ไมใ่ช ่
11. ทา่นได้รับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในระยะเวลา 3 ปี 

 ใช ่  ไมใ่ช ่
12. ทา่นมี email address หรือไม ่

 ใช ่  ไมใ่ช ่
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินระดับความเป็นไปได้ในทางปฏิบัตมีิ
ความเหมาะสมหรือเหน็ด้วยและระดับการปฏิบัตจิริงตามสถานภาพปัจจุบัน  

 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ในชอ่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นและสภาพความเป็นจริง 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมี
ความเหมาะสมหรือเหน็ด้วย 

ระดับการปฏิบัตจิริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านนโยบายและแผน 

1. ระดบัความสมบรูณ์ของสาระในแผนพฒันาการศกึษา
ด้านไอซีที ของสถานศกึษา 

        

2. บคุลากรสว่นใหญ่ของสถานศกึษารับทราบแผนพฒันา
การศกึษาด้านไอซีที 

        

3. บคุลากรสว่นใหญ่ในสถานศกึษาน าแผนพฒันา
การศกึษาด้านไอซีทีสูก่ารปฏิบตัิ 

        

4. ระดบัความสมบรูณ์ของแผนการติดตามและประเมินผล
นโยบายด้านไอซีท ี

        

5. บคุลากรสว่นใหญ่ในสถานศกึษาน าผลการประเมินไป
ใช้ปรับปรุงการท างานของตนด้านการใช้ไอซีทีในการเรียน
การสอน 

        

ด้านสมรรถนะผู้บริหาร 

6. วิสยัทศัน์ของสถานศกึษามีแนวทางการพฒันาที่
สง่เสริมการใช้ ไอซีที ในการเรียนการสอนอยา่งชดัเจน 

        

7. ผู้บริหารสถานศกึษาของทา่นมีความมุง่มัน่ในการ
สง่เสริมทกัษะการรู้ไอซีที และเป็นแบบอยา่งในการใช้ไอซีที 
เชน่ มีช่องทางการสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย หรือเช็คตาราง
การท างานผา่นระบบเครือข่าย 

        

ด้านการสนับสนุนการใช้ไอซีทใีนการเรียนการสอน 

8. สดัสว่นของงบประมาณที่จดัสรรส าหรับการน า ไอซีที 
มาใช้ในการเรียนการสอนตอ่งบทัง้หมด  

        

9. สดัสว่นของงบประมาณทีส่ถานศกึษาได้รับจากภาครัฐ
ที่น ามาสนบัสนนุการใช้ ไอซีที ในการเรียนการสอน 

        

10. สดัสว่นของงบประมาณทีส่ถานศกึษาได้รับจากแหลง่
อ่ืนๆ เชน่ เงินบริจาค  เงินชว่ยเหลือประเภทตา่งๆ เงินจาก
สมาคมฯ มาสนบัสนนุการใช้ ไอซีที ในการเรียนการสอน 

        

11. ผู้บริหารสนบัสนนุให้มีกิจกรรมที่สง่เสริมสมรรถนะด้าน         
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ข้อค าถาม 

ระดับความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมี
ความเหมาะสมหรือเหน็ด้วย 

ระดับการปฏิบัตจิริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ไอซีทีของครูและนกัเรียน 

12. ทา่นเห็นวา่ทา่นได้รับการสง่เสริมสมรรถนะด้านไอซีทีใน
ระดบัใด 

        

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานระบบการให้บริการไอซีท ี

13. คอมพิวเตอร์สว่นใหญ่ในสถานศกึษาเชื่อมตอ่
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงู 

        

14. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในการสบืค้นข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ตส าหรับครูมีเพียงพอ 

        

15. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการในการสบืค้นข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ตส าหรับนกัเรียนมีเพียงพอ 

        

16. ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเรียนการสอนสว่นใหญ่ที่มีใช้อยูใ่น
สถานศกึษาไมล่ะเมิดลขิสิทธ์ิ  

        

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานระบบการบริหารไอซีทใีนสถานศึกษา 

17. ทา่นเห็นด้วยวา่ควรมีการแตง่ตัง้หรือมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบด้าน ไอซีที ของสถานศกึษาอยา่งชดัเจน 

        

18. ทา่นเห็นด้วยวา่ควรมีการแตง่ตัง้หรือมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบด้าน e-learning ของสถานศกึษาอยา่งชดัเจน 

        

19. ทา่นเห็นด้วยวา่ควรมีระบบการจดัการ เพื่อรวบรวมสื่อ
ความรู้ตา่งๆ และให้บริการครูน าไปใช้สอน หรือ  นกัเรียนยืม
เรียน 

        

20. ระดบัความสมบรูณ์ของแผนการบ ารุงรักษาไอซีทีใน
สถานศกึษาพร้อมงบประมาณ 

        

21. ระดบัความสมบรูณ์ของแผนพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศกึษาพร้อมงบประมาณ 

        

ด้านหลักสูตรที่บูรณาการไอซีที 

22. ระดบัความครอบคลมุของหลกัสตูรสถานศกึษาที่บรูณา
การ ไอซีที ตามกลุม่สาระการเรียนรู้ 

        

23. ครูสว่นใหญ่ในสถานศกึษาประยกุต์ใช้ ไอซีที ในการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวทางทีส่อดคล้องกบับริบทของ
สถานศกึษา 

        

24. ครูสว่นใหญ่ในสถานศกึษารวมกลุม่กนัเพ่ือบรูณาการ
หลกัสตูรด้านไอซีทีเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน 

        

25. มีการรวมกลุม่สถานศกึษาในเขตพืน้ที่/กลุม่จงัหวดัเพื่อ
บรูณาการหลกัสตูรด้านไอซีทีเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียน 
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ข้อค าถาม 

ระดับความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมี
ความเหมาะสมหรือเหน็ด้วย 

ระดับการปฏิบัตจิริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการใช้ไอซีทขีองผู้บริหาร 

26. ผู้บริหารของทา่นใช้ไอซีทีชว่ยในการบริหารจดัการ
สถานศกึษา 

        

27. ผู้บริหารของทา่นใช้ไอซีทีในการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ อ่ืนอยู่
เป็นประจ า เชน่ ใช้ social network หรือ การเขียน blog 

        

28. ผู้บริหารของทา่นใช้ไอซีทีในการหาข้อมลูข่าวสารหรือ
ศกึษาด้วยตนเอง 

        

ด้านการใช้ไอซีทขีองครู 
29. ครูสว่นใหญ่จดัท าแผนการสอนที่บรูณาการ ไอซีที ใน
การเรียนการสอน 

        

30. ครูสว่นใหญ่ประยกุต์ใช้ไอซีทีในการจดัการเรียนรู้ตาม
แนวทางทีส่อดคล้องกบับริบทของสถานศกึษา 

        

31. ครูสว่นใหญ่ใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ เชน่ ใช้สื่อประกอบการบรรยาย หรือน าเข้าสูบ่ทเรียน 

        

32. ครูสว่นใหญ่สามารถผลิตสื่อ ไอซีที ด้วยตนเอง เชน่ ท า 
power point, courseware, E-learning 

        

33. ครูสว่นใหญ่จดับรรยากาศในห้องเรียนที่กระตุ้นให้
ผู้ เรียนแสวงหาความรู้ผ่านไอซีที เชน่ มมุสืบค้นข้อมลู หรือ
บอร์ดนิทรรศการความรู้ที่ได้จากโลกอินเทอร์เน็ต 

        

34. ครูสว่นใหญ่ฝึกฝนให้นกัเรียนรู้กระบวนการและวิธีการ
ในการสืบค้นข้อมลูผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

        

35. ครูสว่นใหญ่มอบหมายงาน/การบ้านทีก่ระตุ้นให้ผู้ เรียน
ได้ใช้ ไอซีที เป็นเคร่ืองมือในการท าชิน้งาน 

        

36. ครูสว่นใหญ่ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัการ
เรียนการสอนที่บรูณาการ ไอซีที 

        

37. ครูสว่นใหญ่ใช้ ไอซีที ในการเรียนการสอนเพ่ิมขึน้ในแต่
ละปีการศกึษา 

        

38. ครูสว่นใหญ่ใช้ ไอซีทีในการเรียนการสอนได้ดีขึน้ในแต่
ละปีการศกึษา 

        

ด้านการใช้ไอซีทขีองนักเรียน 

39. นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถตดิตอ่สื่อสารและมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารผ่านสื่อตา่งๆ เชน่ อินเทอร์เน็ต 
โทรศพัท์ ได้เป็นอยา่งดี 

        

40. นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถตดิตอ่สื่อสารและมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารผ่านสื่อตา่งๆ เชน่ อินเทอร์เน็ต 
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ข้อค าถาม 

ระดับความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมี
ความเหมาะสมหรือเหน็ด้วย 

ระดับการปฏิบัตจิริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

โทรศพัท์ ได้เป็นอยา่งดี 

41. นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถสบืค้นข้อมลูผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้เป็นอยา่งดี 

        

42. นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถสบืค้นข้อมลูผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้เป็นอยา่งดี 

        

43. นกัเรียนสว่นใหญ่มีวิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการใน
รูปแบบที่หลากหลาย เชน่ ผ่านทา่นโทรศพัท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ 

        

44. สถานศกึษามีกิจกรรมที่สง่เสริมสมรรถนะด้านไอซีทีที่
หลากหลายตามความสนใจของผู้ เรียน 

        

ด้านสมรรถนะของนักเรียน 

45. นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถใช้โปรแกรม Microsoft word 
ในการท ารายงานได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

        

46. นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถใช้โปรแกรม Microsoft excel 
ในการน าเสนอเอกสารรู้แบบตารางได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

        

47. นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถใช้โปรแกรม Microsoft 
powerpoint ในการน าเสนอผลงานได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

        

48. นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถใช้ e-mail ในการ
ติดตอ่สื่อสารกบัผู้ อ่ืนได้ 

        

49. นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถสบืค้นข้อมลูความรู้ที่ต้องการ
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

        

50. นกัเรียนสว่นใหญ่มีความรู้พืน้ฐานด้านคอมพิวเตอร์ เช่น 
การบ ารุงรักษา การสแกนไวรัส การปิดเปิดโปรแกรม 

        

51. นกัเรียนสว่นใหญ่มกัจะใช้ความรู้และประสบการณ์ของ
ตนเองในการยอมรับหรือปฏิเสธข้อมลูตา่งๆ 

        

52. นกัเรียนสว่นใหญ่ตระหนกัวา่ข้อมลูที่ถกูต้องสมบรูณ์มี
ความส าคญั และท าให้เกิดการเรียนรู้ 

        

53. นกัเรียนสว่นใหญ่ตระหนกัวา่หากข้อมลูข่าวสารที่ได้รับ
สง่ผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืนนกัเรียนจะไมใ่ช้ข้อมลูข่าวสารนัน้ 

        

54. นกัเรียนสว่นใหญ่มีความเข้าใจข้อตกลงในการเผยแพร่
ข้อมลู ข่าวสารเพ่ือการศกึษา 

        

55. นกัเรียนสว่นใหญ่ปฏิบตัติามกฎข้อบงัคบัของเจ้าของ
ข้อมลูในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารที่ทา่นต้องการ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติมี
ความเหมาะสมหรือเหน็ด้วย 

ระดับการปฏิบัตจิริง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก น้อย น้อย
ท่ีสุด 

56. นกัเรียนสว่นใหญ่ยอมรับและปฏบิตัิอยา่งเคร่งครัด
เก่ียวกบัมารยาทการใช้เครือข่ายหรือฐานข้อมลูตา่งๆ ที่
น่าสนใจ 

        

ด้านการความสามารถในการสร้างชิน้งานของนักเรียน 

57. นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถถ่ายทอดความคิด 
จินตนาการของตนเอง และผลงานด้านไอซีทีให้ผู้ อ่ืนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

        

58. นกัเรียนสว่นใหญ่แบง่ปันสื่อตา่งๆ ซึง่เป็นแหลง่ข้อมลู
ของสว่นรวมให้ผู้ อ่ืนได้มีโอกาสได้ใช้ร่วมกนั 

        

59. นกัเรียนสว่นใหญ่สามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่
สนใจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

        

60. ผู้ เรียนสว่นใหญ่สามารถเลือกใช้และบรูณาการสื่อ/
เคร่ืองมือที่หลากหลายเพ่ือถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สกึ และทศันะของ
ตนเองได้ 

        

61. ผู้ เรียนสว่นใหญ่สามารถใช้เทคโนโลยใีนรูปแบบตา่งๆ 
เชน่ ตวัอกัษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียงในการสร้าง
ชิน้งานได้ 

        

62. ผู้ เรียนสว่นใหญ่สามารถสร้างสรรค์ ออกแบบ ชิน้งาน 
แสวงหาแนวทางหลากหลายในการแก้ปัญหาใหม่ๆ  ที่ไมเ่คย
ประสบมาก่อนได้ 

        

 
ข้อคิดเหน็เพิ่มเตมิ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
ขอขอบคณุส าหรับความร่วมมือ 
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แบบสอบถามนกัเรียน เร่ือง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ 

 
 
ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามนีป้ระสงค์จะทราบข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและการปฏิบัติของนักเรียน 

ค าตอบท่ีได้จากนกัเรียนจะน าไปใช้ในการพฒันาตวับง่ชีก้ารศกึษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอ่ไป 

2. การตอบแบบสอบถามของนกัเรียนในครัง้นีจ้ะไม่มีผลเสียตอ่นกัเรียนหรือตอ่โรงเรียนท่ีนกัเรียน
ศกึษาอยูแ่ตอ่ยา่งใด 

3. การตอบแบบสอบถามฉบบันี ้ขอให้นกัเรียนตอบอยา่งตรงไปตรงมาตามท่ีนกัเรียนคิด หรือตอบ
ตามความเป็นจริงของนกัเรียน ทัง้นีเ้พ่ือให้ค าตอบของนกัเรียนเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 

4. แบบสอบถามฉบบันีมี้ทัง้หมด 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของนกัเรียน 
ตอนท่ี 2  แบบประเมินสมรรถนะของนกัเรียนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการเรียนรู้ 
ตอนท่ี 3  แบบประเมินทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียน 

 
โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวิจยั 
ขอขอบคณุนกัเรียนท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 

  

เลขท่ี................................. 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
โปรดขีด  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

1. เพศ     ชาย  หญิง 2. อาย…ุ………………….ปี 
3. เกรดเฉล่ียสะสม...........................................  
4. นกัเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบ้านหรือไม่   มี    ไมมี่ 
5. นกัเรียนใช้คอมพิวเตอร์มาก่ีปี  

 น้อยกว่า 1 ปี  1 – 2 ปี 

 3 – 4 ปี  5 ปี ขึน้ไป 
6. นกัเรียนมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์จากท่ีใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 ศกึษาด้วยตนเอง  ครูสอน 

 เพ่ือนสอน  ผู้ปกครองสอน 

 สถาบนัสอนคอมพิวเตอร์  เรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................................................... 
7. นกัเรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในห้องเรียนในวิชาใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ 

 ภาษาไทย  ภาษาตา่งประเทศ 

 การงานอาชีพและเทคโนโลยี  สงัคมศกึษา ศาสนา และ
วฒันธรรม 

 ศลิปะ  สขุศกึษาและพลศกึษา 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................................................... 
8. สถานท่ีใดบ้างท่ีนกัเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ในชัน้เรียน  ให้ห้องปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์ 

 ในห้องสมดุ  ไมไ่ด้ใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................................................... 
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9. นกัเรียนชอบใช้คอมพิวเตอร์ท ากิจกรรมใดตอ่ไปนี ้(เลือกตอบได้ 5 ข้อ) 

 ค้นหาข้อมลู  Email 

 Chat  ดาวน์โหลดเพลง 

 เลน่เกม  ทอ่งอินเทอร์เน็ต 

 ใช้โปรแกรมด้านการศกึษา  ท ารายงาน 

 เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  วาดภาพระบายสี 

 ท างานน าเสนอ  อ่ืนๆ โปรดระบุ
............................. 

10. นกัเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 บ้าน  ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต 

 บ้านเพ่ือน  ห้องสมดุประชาชน 

 โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์  อ่ืนๆ โปรดระบุ
.............................. 

11.  นกัเรียนมีสิ่งเหลา่นีห้รือไม่ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 โทรศพัท์เคล่ือนท่ี/smart phone  PDA, iPhone, iPad 

 Email address  เว็บไซต์สว่นตวั/เว็บเพจ 

 Facebook  twitter 

 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................................................... 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะด้านไอซีทีในการเรียนรู้ของนักเรียน 
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัระดบัสมรรถนะด้านไอซีทีของนกัเรียน 
 

สมรรถนะการใช้ไอซีทีในการเรียนรู้ของนักเรียน มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

1. นกัเรียนสามารถติดตอ่สือ่สารและมีการแลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสาร
ผา่นสือ่ตา่งๆ เช่น อินเทอร์เนต็ โทรศพัท์ ได้เป็นอยา่งดี 

    

2. นกัเรียนสามารถติดตอ่สือ่สารและมีการแลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสาร
ผา่นสือ่ตา่งๆ เช่น อินเทอร์เนต็ โทรศพัท์ ได้เป็นอยา่งด ี

    

3. นกัเรียนสามารถสบืค้นข้อมลูผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เนต็ได้เป็นอยา่งดี     
4. นกัเรียนสามารถสบืค้นข้อมลูผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เนต็ได้เป็นอยา่งดี     
5. นกัเรียนมวีิธีการเข้าถงึสารสนเทศที่ต้องการในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เช่น ผา่นทา่นโทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 

    

6. สถานศกึษาของนกัเรียนมกิีจกรรมที่สง่เสริมสมรรถนะด้านไอซีทีที่
หลากหลายตามความสนใจของผู้ เรียน 

    

7. นกัเรียนสามารถใช้โปรแกรม Microsoft word ในการท ารายงานได้
อยา่งคลอ่งแคลว่ 

    

8. นกัเรียนสามารถใช้โปรแกรม Microsoft excel ในการน าเสนอ
เอกสารรู้แบบตารางได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

    

9. นกัเรียนสามารถใช้โปรแกรม Microsoft powerpoint ในการน าเสนอ
ผลงานได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

    

10. นกัเรียนสามารถใช้ e-mail ในการติดตอ่สือ่สารกบัผู้อื่นได้     
11. นกัเรียนสามารถสบืค้นข้อมลูความรู้ที่ต้องการจากเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตได้ 

    

12. นกัเรียนมคีวามรู้พืน้ฐานด้านคอมพิวเตอร์ เช่น การบ ารุงรักษา การ
สแกนไวรัส การปิดเปิดโปรแกรม 

    

13. นกัเรียนมกัจะใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนเองในการยอมรับ
หรือปฏิเสธข้อมลูตา่งๆ 

    

14. นกัเรียนตระหนกัวา่ข้อมลูที่ถกูต้องสมบรูณ์มีความส าคญั และท าให้
เกิดการเรียนรู้ 

    

15. นกัเรียนตระหนกัวา่หากข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับสง่ผลกระทบตอ่ผู้อื่น
นกัเรียนจะไมใ่ช้ข้อมลูขา่วสารนัน้ 
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สมรรถนะการใช้ไอซีทีในการเรียนรู้ของนักเรียน มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

16. นกัเรียนมคีวามเข้าใจข้อตกลงในการเผยแพร่ข้อมลู ขา่วสารเพื่อ
การศกึษา 

    

17. นกัเรียนปฏิบตัิตามกฎข้อบงัคบัของเจ้าของข้อมลูในการเข้าถงึข้อมลู
ขา่วสารท่ีทา่นต้องการ 

    

18. นกัเรียนยอมรับและปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัดเก่ียวกบัมารยาทการใช้
เครือขา่ยหรือฐานข้อมลูตา่งๆ ท่ีนา่สนใจ 

    

19. นกัเรียนสามารถถ่ายทอดความคดิ จินตนาการของตนเอง และ
ผลงานด้านไอซีทใีห้ผู้อื่นผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

    

20. นกัเรียนแบง่ปันสือ่ตา่งๆ ซึง่เป็นแหลง่ข้อมลูของส่วนรวมให้ผู้อื่นได้มี
โอกาสได้ใช้ร่วมกนั 

    

21. นกัเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่สนใจผา่นเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต 

    

22. นกัเรียนสามารถเลอืกใช้และบรูณาการสือ่/เคร่ืองมือที่หลากหลาย
เพื่อถ่ายทอดและแลกเปลีย่นความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สกึ และ
ทศันะของตนเองได้ 

    

23. นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในรูปแบบตา่งๆ เช่น ตวัอกัษร รูปภาพ 
ภาพเคลือ่นไหว เสยีงในการสร้างชิน้งานได้ 

    

24. นกัเรียนสามารถสร้างสรรค์ ออกแบบ ชิน้งาน แสวงหาแนวทาง
หลากหลายในการแก้ปัญหาใหม่ๆ  ท่ีไมเ่คยประสบมาก่อนได้ 
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ตอนที่ 3 แบบประเมินทักษะการรู้ไอซีทีของนักเรียน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัระดบัทกัษะการรู้ไอซีทีของนกัเรียน 

ทักษะการรู้ไอซีทขีองนักเรียน มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1. นกัเรียนสามารถเข้าสูร่ะบบ Log - on, Log - off, และสามารถ
เปิดและปิดโปรแกรมด้วยตวัเอง 

    

2. นกัเรียนเข้าใจและใช้งานตามการท างานของปุ่ มซ้ายและขวา
ของเมาส์ 

    

3. นกัเรียนสามารถตัง้ช่ืออปุกรณ์รับเข้าและอปุกรณ์แสดงผลได้     

4. นกัเรียนสามารถเปิดโปรแกรมได้มากกวา่หนึง่โปรแกรมในเวลา
เดียวกนั และการสามารถสลบัการใช้งานโปรแกรมได้ 

    

5. นกัเรียนสามารถค้นหาแฟ้มข้อมลูในคอมพิวเตอร์     

6. นกัเรียนสามารถสร้างทางลดับนหน้าจอ (desktop) ได้     

7. นกัเรียนสามารถลบไฟล์ที่ไมต้่องการและสามารถเรียกคืน
รายการท่ีถกูสง่ไปยงัถงัขยะ 

    

8. นกัเรียนทราบวิธีการคดัลอกเอกสารจากฮาร์ดดิสก์ไปยงัที่
ส ารองข้อมลู  

    

9. นกัเรียนรู้จกัโปรแกรมป้องกนัไวรัส ตรวจสอบไฟล์ข้อมลูเพื่อ
ป้องกนัไวรัส 

    

10. นกัเรียนสามารถติดตัง้หรืออพัเกรดโปรแกรมได้     

11. นกัเรียนสามารถเพิ่มฮาร์ดแวร์ใหม่ๆ  เช่น เคร่ืองสแกนเนอร์, 
เมาส์, คีย์บอร์ดจอภาพ, เคร่ืองพมิพ์ 

    

12. นกัเรียนสามารถด าเนินการบ ารุงรักษาระบบขัน้พืน้ฐานโดย
ใช้เคร่ืองมือระบบ (เช่น การสแกนดิสก์ล้างข้อมลูบนดิสก์, 
ดิสก์ Defragmenter) 

    

13. นกัเรียนสามารถแทรกและลบ / ปรับเปลีย่นระยะขอบ, แท็บ, 
สว่นหวั, สว่นท้าย, เลขหน้าและระยะหา่งบรรทดั 

    

14. นกัเรียนสามารถแก้ไขคดัลอกตดัและวางบลอ็กข้อความ     

15. นกัเรียนสามารถใช้เมาส์ไป "ลาก" กลุม่ข้อความ     

16. นกัเรียนสามารถใช้ตรวจสอบการสะกด     

17. นกัเรียนสามารถเปลีย่นแบบอกัษรข้อความขนาดสแีละ
รูปแบบ 
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ทักษะการรู้ไอซีทขีองนักเรียน มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

18. นกัเรียนสามารถแทรกกราฟิกและไฟล์อื่น ๆ (สเปรดชีท, 
เอกสารอื่นๆ ) ลงในเอกสารได้ 

    

19. นกัเรียนสามารถเขียนสง่ตอบกลบัและสง่ตอ่ข้อความอเีมลได้     

20. นกัเรียนเคยใช้สมดุรายช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในการจดัเก็บท่ีอยู่
อีเมลของบคุคลและกลุม่ 

    

21. นกัเรียนสามารถสง่ attach file ในการสง่อีเมล์ได้     

22. นกัเรียนทราบวิธีการบนัทกึเว็บไซต์ที่ชอบ (บุ๊คมาร์ค) เพื่อให้
สามารถกลบัไปได้ในภายหลงัโดยไมต้่องป้อนท่ีอยูท่ัง้หมด 

    

23. นกัเรียนทราบวิธีการด,ู ดาวน์โหลด, ขยายและเอกสารและ
โปรแกรมที่เปิดจากเว็บไซต์อินเทอร์เน็ต  

    

24. นกัเรียนทราบหรือไมว่า่ข้อมลูท่ีเผยแพร่ในเว็บไซต์มีลขิสทิธ์ิ     

25. นกัเรียนสามารถแทรกและลบแถวและคอลมัน์ในโปรแกรม 
excel 

    

26. นกัเรียนสามารถเขียนหรือสร้างสตูรค านวณใน excel     

27. นกัเรียนสามารถสร้างแผนภมูิกราฟแทง่, กราฟวงกลมตาราง
และกราฟเส้นในโปรแกรม excel 

    

28. นกัเรียนสร้างงานน าเสนอโดยใช้ตวัชว่ยสร้างแมแ่บบหรือการ
ออกแบบเลย์เอาต์วา่งเปลา่ 

    

29. นกัเรียนสามารถปรับเปลีย่นรูปแบบมาตรฐานและการ
ออกแบบแมแ่บบ 

    

30. นกัเรียนสามารถเปลีย่นแบบอกัษรข้อความเพิ่มสญัลกัษณ์
แสดงหวัข้อยอ่ยหรือตวัเลขในภาพน่ิงเนือ้หา 

    

31. นกัเรียนสามารถเพิ่มวตัถ ุ(เช่น ภาพตดัปะรูปภาพ, วิดีโอ
คลปิ, เสยีง) ในงานน าเสนอได้ 

    

32. นกัเรียนสามารถสร้างตารางและแผนภมูิในงานน าเสนอ     

 
 

  ขอขอบคุณนักเรียนที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
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                                DATE:  3/22/2012 

                                  TIME: 10:41 

 

 

                               L I S R E L  8.72S 

 

                                       BY 

 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 

 

 

                    This program is published exclusively by 

                    Scientific Software International, Inc. 

                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

          Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                          Website: www.ssicentral.com 

 

 The following lines were read from file 

D:\0research_chorboon\0thesis\feb5_2012\ict_M09.LS8: 

 

 TI CFA model for ICT 

 DA NI=11 NO=0 MA=CM 

 RA FI='D:\0research_chorboon\0thesis\feb5_2012\B_11.psf' 

 MO NY=11 NK=1 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY 

 LE 

 context input process outcome 

 LK 

 ICT 

 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) 

 FR LY(10,4) LY(11,4) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) GA(4,1) 

 FI LY(1,1) LY(4,2) LY(7,3) LY(10,4) GA(1,1) 

 ST 1 LY(1,1) LY(4,2) LY(7,3) LY(10,4) GA(1,1) 

 FR TE(9,10) TE(7,9) TE(1,8) TE(6,9) TE(9,11) TE(4,8) TE(8,5) TE(4,5) TE(10,8) 

 FR TE(2,7)  TE(2,4) TE(9,1) TE(1,6) TE(10,6) TE(8,1)  TE(4,7) TE(5,1) 

 FR TE(9,1) TE(6,5) TE(11,8) TE(11,7) 

   

 PD 

 OU NS AM SO PC RS FS SS SC PT MR MI  ND=3 

 

 TI CFA model for ICT                                                            

 

                           Number of Input Variables 11 

                           Number of Y - Variables   11 

                           Number of X - Variables    0 

                           Number of ETA - Variables  4 

                           Number of KSI - Variables  1 

                           Number of Observations   541 

 

 TI CFA model for ICT                                                            

 

         Covariance Matrix        

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   POLICY      0.271 

   VISION      0.208      0.400 

  SUPPORT      0.174      0.224      0.270 

   ITSEVI      0.159      0.170      0.178      0.388 

   ITADMI      0.146      0.181      0.164      0.197      0.383 

    CURRI      0.164      0.194      0.167      0.168      0.178      0.292 

 ADMIN_US      0.178      0.245      0.204      0.199      0.204      0.230 

 TEACH_US      0.169      0.179      0.153      0.147      0.150      0.191 

 STDU_USE      0.107      0.148      0.134      0.158      0.169      0.128 

   PROFIC      0.098      0.136      0.121      0.144      0.135      0.133 

   CREATE      0.125      0.172      0.149      0.177      0.165      0.175 

 

         Covariance Matrix        
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            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 ADMIN_US      0.423 

 TEACH_US      0.214      0.270 

 STDU_USE      0.178      0.163      0.346 

   PROFIC      0.177      0.161      0.208      0.302 

   CREATE      0.208      0.184      0.209      0.247      0.370 

 

          BEHAVIOR UNDER STEEPEST DESCENT ITERATIONS 

 

 

 

           ITER  TRY    ABSCISSA          SLOPE             FUNCTION 

 

              1    0    0.00000000D+00   -0.10512345D+01    0.11604674D+01 

                   1    0.10000000D+01   -0.71668180D-01    0.59901600D+00 

 

              2    0    0.00000000D+00   -0.74470660D-01    0.59901600D+00 

                   1    0.10000000D+01   -0.22417626D-01    0.55051086D+00 

                   2    0.20000000D+01    0.30660436D-01    0.55452204D+00 

                   3    0.14223520D+01   -0.15936310D-03    0.54573594D+00 

 

              3    0    0.00000000D+00   -0.40792294D-01    0.54573594D+00 

                   1    0.14223520D+01    0.23453946D-01    0.53312895D+00 

                   2    0.90310346D+00   -0.27659849D-03    0.52712725D+00 

 

              4    0    0.00000000D+00   -0.18549535D-01    0.52712725D+00 

                   1    0.90310346D+00   -0.12470076D-01    0.51311433D+00 

                   2    0.18062069D+01   -0.62726957D-02    0.50463924D+00 

                   3    0.36124138D+01    0.67857768D-02    0.50493725D+00 

                   4    0.26738265D+01   -0.13648831D-03    0.50184340D+00 

 

 

 TI CFA model for ICT                                                            

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-Y     

 

             context      input    process    outcome 

            --------   --------   --------   -------- 

   POLICY          0          0          0          0 

   VISION          1          0          0          0 

  SUPPORT          2          0          0          0 

   ITSEVI          0          0          0          0 

   ITADMI          0          3          0          0 

    CURRI          0          4          0          0 

 ADMIN_US          0          0          0          0 

 TEACH_US          0          0          5          0 

 STDU_USE          0          0          6          0 

   PROFIC          0          0          0          0 

   CREATE          0          0          0          7 

 

         GAMMA        

 

                 ICT 

            -------- 

  context          0 

    input          8 

  process          9 

  outcome         10 

 

         PHI          

 

                 ICT 

            -------- 

                  11 

 

         PSI          

 

             context      input    process    outcome 
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            --------   --------   --------   -------- 

                  12         13         14         15 

 

         THETA-EPS    

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   POLICY         16 

   VISION          0         17 

  SUPPORT          0          0         18 

   ITSEVI          0         19          0         20 

   ITADMI         21          0          0         22         23 

    CURRI         24          0          0          0         25         26 

 ADMIN_US          0         27          0         28          0          0 

 TEACH_US         30          0          0         31         32          0 

 STDU_USE         34          0          0          0          0         35 

   PROFIC          0          0          0          0          0         38 

   CREATE          0          0          0          0          0          0 

 

         THETA-EPS    

 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE 

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 ADMIN_US         29 

 TEACH_US          0         33 

 STDU_USE         36          0         37 

   PROFIC          0         39         40         41 

   CREATE         42         43         44          0         45 

 

 TI CFA model for ICT                                                            

 

 Starting Values          

 

         LAMBDA-Y     

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

   POLICY      1.000       - -        - -        - -  

   VISION      0.250       - -        - -        - -  

  SUPPORT      0.220       - -        - -        - -  

   ITSEVI       - -       1.000       - -        - -  

   ITADMI       - -       0.001       - -        - -  

    CURRI       - -       0.158       - -        - -  

 ADMIN_US       - -        - -       1.000       - -  

 TEACH_US       - -        - -       0.219       - -  

 STDU_USE       - -        - -       0.012       - -  

   PROFIC       - -        - -        - -       1.000 

   CREATE       - -        - -        - -       0.190 

         GAMMA        

                 ICT    

            -------- 

  context      1.000 

    input      0.106 

  process      0.119 

  outcome      0.080 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

             context      input    process    outcome        ICT    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  context      0.178 

    input      0.013      0.223 

  process      0.014      0.001      0.262 

  outcome      0.010      0.001      0.001      0.202 

      ICT      0.119      0.013      0.014      0.010      0.119 

         PHI          

                 ICT    

            -------- 

               0.119 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.059      0.222      0.260      0.201 
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         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.669      0.006      0.006      0.004 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.669      0.006      0.006      0.004 

 

         THETA-EPS    

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   POLICY      0.111 

   VISION       - -       0.647 

  SUPPORT       - -        - -       0.436 

   ITSEVI       - -       0.169       - -       0.417 

   ITADMI      0.146       - -        - -       0.197      0.623 

    CURRI      0.163       - -        - -        - -       0.178      0.474 

 ADMIN_US       - -       0.243       - -       0.199       - -        - -  

 TEACH_US      0.167       - -        - -       0.147      0.150       - -  

 STDU_USE      0.107       - -        - -        - -        - -       0.128 

   PROFIC       - -        - -        - -        - -        - -       0.133 

   CREATE       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

 

         THETA-EPS    

 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 ADMIN_US      0.450 

 TEACH_US       - -       0.436 

 STDU_USE      0.177       - -       0.562 

   PROFIC       - -       0.161      0.208      0.317 

   CREATE      0.208      0.184      0.209       - -       0.600 

 

          BEHAVIOR UNDER STEEPEST DESCENT ITERATIONS 

 

           ITER  TRY    ABSCISSA          SLOPE             FUNCTION 

 

              1    0    0.00000000D+00   -0.79723957D+04    0.36229103D+01 

                   1    0.10000000D+01 

                   2    0.50000000D+00 

                   3    0.25000000D+00 

                   4    0.12500000D+00 

                   5    0.62500000D-01 

                   6    0.31250000D-01 

                   7    0.15625000D-01    0.28140872D+03    0.44162537D+01 

                   8    0.11718750D-01    0.99089549D+02    0.38031385D+01 

                   9    0.87890625D-02    0.85001333D+02    0.35420659D+01 

 

              2    0    0.00000000D+00   -0.42289681D+01    0.35420659D+01 

                   1    0.87890625D-02   -0.42269851D+01    0.35049028D+01 

                   2    0.17578125D-01   -0.42202472D+01    0.34677774D+01 

                   3    0.35156250D-01   -0.41888704D+01    0.33938301D+01 

                   4    0.70312500D-01   -0.40171034D+01    0.32490524D+01 

                   5    0.14062500D+00   -0.25121096D+01    0.30048486D+01 

                   6    0.28125000D+00 

                   7    0.21093750D+00    0.86210005D+01    0.30795675D+01 

                   8    0.15649053D+00   -0.16148015D+01    0.29716086D+01 

                   9    0.16508009D+00   -0.93889600D+00    0.29605234D+01 

                  10    0.16958384D+00   -0.51169128D+00    0.29572356D+01 

                  11    0.17190082D+00   -0.26861228D+00    0.29563284D+01 

 

              3    0    0.00000000D+00   -0.14389474D+02    0.29563284D+01 

                   1    0.17190082D+00    0.96533584D+01    0.31092496D+01 

                   2    0.10288149D+00    0.14944136D+01    0.28478876D+01 

                   3    0.93202028D-01    0.13065452D+01    0.28343716D+01 
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              4    0    0.00000000D+00   -0.37729340D+01    0.28343716D+01 

                   1    0.93202028D-01   -0.23826635D+01    0.25246406D+01 

                   2    0.18640406D+00    0.27560760D+02    0.29242393D+01 

                   3    0.10061832D+00   -0.20690094D+01    0.25080951D+01 

                   4    0.10660863D+00   -0.17657628D+01    0.24965845D+01 

                   5    0.11141314D+00   -0.14833058D+01    0.24887641D+01 

                   6    0.11524300D+00   -0.12286279D+01    0.24835619D+01 

                   7    0.11827989D+00   -0.10053233D+01    0.24801647D+01 

                   8    0.12067738D+00   -0.81410241D+00    0.24779809D+01 

                   9    0.12256314D+00   -0.65355365D+00    0.24765956D+01 

                  10    0.12404195D+00   -0.52092830D+00    0.24757264D+01 

                  11    0.12519879D+00   -0.41280827D+00    0.24751859D+01 

                  12    0.12610201D+00   -0.32559987D+00    0.24748523D+01 

 

              5    0    0.00000000D+00   -0.93817254D+01    0.24748523D+01 

                   1    0.12610201D+00    0.27725648D+01    0.25601967D+01 

                   2    0.97336362D-01    0.22997082D+01    0.24878697D+01 

                   3    0.78173882D-01    0.20425910D+01    0.24462068D+01 

                   4    0.64196917D-01    0.17891585D+01    0.24193100D+01 

                   5    0.53914968D-01    0.15080991D+01    0.24022626D+01 

                   6    0.46448446D-01    0.12140117D+01    0.23920402D+01 

                   7    0.41126593D-01    0.93421050D+00    0.23862928D+01 

 

              6    0    0.00000000D+00   -0.40719588D+01    0.23862928D+01 

                   1    0.41126593D-01   -0.25438884D+01    0.22431693D+01 

                   2    0.82253186D-01    0.46949248D+01    0.22461146D+01 

                   3    0.55579441D-01   -0.12200802D+01    0.22151149D+01 

                   4    0.61081399D-01   -0.48909734D+00    0.22103395D+01 

                   5    0.63078895D-01   -0.18080917D+00    0.22096662D+01 

 

              7    0    0.00000000D+00   -0.33785561D+01    0.22096662D+01 

                   1    0.63078895D-01   -0.28187967D+00    0.21222694D+01 

 

              8    0    0.00000000D+00   -0.35284437D+01    0.21222694D+01 

                   1    0.63078895D-01    0.50551156D+01    0.20570552D+01 

                   2    0.25929841D-01   -0.22787141D+01    0.20443936D+01 

                   3    0.37472524D-01   -0.11581944D+01    0.20240433D+01 

                   4    0.42245690D-01   -0.50663855D+00    0.20200150D+01 

                   5    0.44143455D-01   -0.20594552D+00    0.20193347D+01 

          Behavior under Minimization Iterations 

           Iter  Try    Abscissa          Slope             Function 

 

              1    0    0.00000000D+00   -0.17377440D+01    0.20193347D+01 

                   1    0.10000000D+01 

                   2    0.50000000D+00 

                   3    0.25000000D+00 

                   4    0.12500000D+00 

                   5    0.62500000D-01 

                   6    0.31250000D-01    0.14582699D+02    0.20837780D+01 

                   7    0.33273914D-02   -0.14428150D+01    0.20140399D+01 

                   8    0.58413299D-02   -0.11976073D+01    0.20107141D+01 

                   9    0.77696582D-02   -0.98041061D+00    0.20086090D+01 

                  10    0.92488212D-02   -0.78898167D+00    0.20072973D+01 

                  11    0.10378075D-01   -0.62454058D+00    0.20064976D+01 

                  12    0.11235256D-01   -0.48728773D+00    0.20060202D+01 

                  13    0.11882433D-01   -0.37566647D+00    0.20057406D+01 

                  14    0.12368832D-01   -0.28683473D+00    0.20055793D+01 

                  15    0.12733052D-01   -0.21735418D+00    0.20054874D+01 

                  16    0.13004993D-01   -0.16374036D+00    0.20054355D+01 

 

              2    0    0.00000000D+00   -0.12414525D+01    0.20054355D+01 

                   1    0.13004993D-01   -0.11213170D+01    0.19900386D+01 

                   2    0.26009985D-01   -0.96849350D+00    0.19764118D+01 

                   3    0.52019971D-01   -0.54460123D+00    0.19563570D+01 

                   4    0.10403994D+00    0.11087242D+01    0.19644270D+01 

                   5    0.69155218D-01   -0.15474884D+00    0.19502151D+01 

                   6    0.73427862D-01   -0.39668367D-01    0.19497969D+01 

 

              3    0    0.00000000D+00   -0.11352406D+01    0.19497969D+01 

                   1    0.73427862D-01   -0.30910028D+00    0.18897826D+01 

                   2    0.14685572D+00    0.71411592D+01    0.20288296D+01 

                   3    0.76474275D-01   -0.23594047D+00    0.18889508D+01 



261 
 

                   4    0.78725273D-01   -0.17773062D+00    0.18884845D+01 

                   5    0.80379741D-01   -0.13250659D+00    0.18882276D+01 

                   6    0.81590754D-01   -0.98012197D-01    0.18880879D+01 

 

              4    0    0.00000000D+00   -0.10096798D+01    0.18880879D+01 

                   1    0.81590754D-01    0.96171511D+02    0.29123025D+01 

                   2    0.84770038D-03   -0.95412316D+00    0.18872555D+01 

                   3    0.16408876D-02   -0.90164435D+00    0.18865195D+01 

                   4    0.23834858D-02   -0.85203436D+00    0.18858683D+01 

                   5    0.30790625D-02   -0.80510876D+00    0.18852920D+01 

                   6    0.37308737D-02   -0.76070315D+00    0.18847816D+01 

                   7    0.43419013D-02   -0.71866953D+00    0.18843296D+01 

                   8    0.49148840D-02   -0.67887352D+00    0.18839292D+01 

                   9    0.54523441D-02   -0.64119210D+00    0.18835745D+01 

                  10    0.59566100D-02   -0.60551184D+00    0.18832601D+01 

                  11    0.64298356D-02   -0.57172751D+00    0.18829816D+01 

                  12    0.68740172D-02   -0.53974091D+00    0.18827347D+01 

                  13    0.72910078D-02   -0.50945999D+00    0.18825160D+01 

                  14    0.76825300D-02   -0.48079812D+00    0.18823221D+01 

                  15    0.80501874D-02   -0.45367351D+00    0.18821503D+01 

                  16    0.83954742D-02   -0.42800870D+00    0.18819981D+01 

                  17    0.87197845D-02   -0.40373019D+00    0.18818632D+01 

                  18    0.90244196D-02   -0.38076814D+00    0.18817437D+01 

                  19    0.93105956D-02   -0.35905606D+00    0.18816378D+01 

                  20    0.95794496D-02   -0.33853062D+00    0.18815441D+01 

 

              5    0    0.00000000D+00   -0.19099498D+01    0.18880879D+01 

                   1    0.95794496D-02   -0.18840116D+01    0.18629697D+01 

                   2    0.19158899D-01   -0.17540277D+01    0.18455230D+01 

                   3    0.38317799D-01   -0.13956826D+01    0.18151113D+01 

                   4    0.76635597D-01   -0.85607710D-01    0.17836815D+01 

 

              6    0    0.00000000D+00   -0.17092120D+01    0.17836815D+01 

                   1    0.76635597D-01   -0.13833779D+01    0.16612184D+01 

                   2    0.15327119D+00   -0.57808601D+00    0.15842676D+01 

                   3    0.30654239D+00    0.10916765D+01    0.16286211D+01 

                   4    0.20633499D+00    0.44974189D-01    0.15702275D+01 

 

              7    0    0.00000000D+00   -0.14223883D+01    0.15702275D+01 

                   1    0.20633499D+00   -0.10957194D+01    0.13034405D+01 

                   2    0.41266998D+00    0.14900694D+02    0.15938697D+01 

                   3    0.22046848D+00   -0.10416629D+01    0.12883234D+01 

                   4    0.23302680D+00   -0.98322337D+00    0.12755971D+01 

                   5    0.24414681D+00   -0.92095109D+00    0.12649996D+01 

                   6    0.25395626D+00   -0.85567889D+00    0.12562768D+01 

                   7    0.26257550D+00   -0.78845646D+00    0.12491839D+01 

                   8    0.27011848D+00   -0.72046462D+00    0.12434871D+01 

                   9    0.27669311D+00   -0.65292035D+00    0.12389678D+01 

                  10    0.28240124D+00   -0.58698498D+00    0.12354256D+01 

                  11    0.28733844D+00   -0.52368725D+00    0.12326812D+01 

                  12    0.29159369D+00   -0.46386869D+00    0.12305782D+01 

                  13    0.29524908D+00   -0.40815470D+00    0.12289832D+01 

                  14    0.29837968D+00   -0.35694968D+00    0.12277847D+01 

                  15    0.30105348D+00   -0.31045180D+00    0.12268918D+01 

                  16    0.30333152D+00   -0.26868094D+00    0.12262318D+01 

                  17    0.30526813D+00   -0.23151370D+00    0.12257472D+01 

                  18    0.30691131D+00   -0.19872000D+00    0.12253936D+01 

                  19    0.30830318D+00   -0.16999743D+00    0.12251369D+01 

                  20    0.30948044D+00   -0.14500105D+00    0.12249514D+01 

 

              8    0    0.00000000D+00   -0.13725488D+01    0.15702275D+01 

                   1    0.30948044D+00   -0.39998828D+00    0.94450005D+00 

                   2    0.61896087D+00    0.21521144D+02    0.18177820D+01 

                   3    0.31512743D+00   -0.36973461D+00    0.94232642D+00 

                   4    0.32025915D+00   -0.34163959D+00    0.94050089D+00 

                   5    0.32492682D+00   -0.31556394D+00    0.93896689D+00 

                   6    0.32917593D+00   -0.29137497D+00    0.93767725D+00 

                   7    0.33304692D+00   -0.26894710D+00    0.93659263D+00 

                   8    0.33657585D+00   -0.24816199D+00    0.93568011D+00 

                   9    0.33979494D+00   -0.22890832D+00    0.93491217D+00 

                  10    0.34273302D+00   -0.21108154D+00    0.93426575D+00 

                  11    0.34541597D+00   -0.19458350D+00    0.93372151D+00 
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                  12    0.34786707D+00   -0.17932212D+00    0.93326323D+00 

                  13    0.35010725D+00   -0.16521106D+00    0.93287729D+00 

                  14    0.35215544D+00   -0.15216935D+00    0.93255224D+00 

                  15    0.35402869D+00   -0.14012114D+00    0.93227846D+00 

                  16    0.35574247D+00   -0.12899539D+00    0.93204784D+00 

 

              9    0    0.00000000D+00   -0.11188162D+01    0.93204784D+00 

                   1    0.35574247D+00   -0.83327626D+00    0.57946492D+00 

                   2    0.71148493D+00    0.30662354D+00    0.42476351D+00 

                   3    0.61579318D+00   -0.23959334D+00    0.42425156D+00 

                   4    0.65776754D+00   -0.40796657D-01    0.41818771D+00 

 

             10    0    0.00000000D+00   -0.88426659D+00    0.41818771D+00 

                   1    0.65776754D+00 

                   2    0.32888377D+00    0.32280097D+01    0.50483477D+00 

                   3    0.70720184D-01   -0.62634115D+00    0.36429749D+00 

                   4    0.11267238D+00   -0.42377263D+00    0.34209988D+00 

                   5    0.13776272D+00   -0.27527668D+00    0.33327901D+00 

                   6    0.15278038D+00   -0.17344763D+00    0.32989601D+00 

                   7    0.16176028D+00   -0.10703007D+00    0.32863335D+00 

                   8    0.16712370D+00   -0.65157835D-01    0.32817082D+00 

 

             11    0    0.00000000D+00   -0.44616558D+00    0.32817082D+00 

                   1    0.16712370D+00   -0.27312721D+00    0.26770247D+00 

                   2    0.33424740D+00   -0.29960526D-01    0.24051500D+00 

 

             12    0    0.00000000D+00   -0.28623852D+00    0.24051500D+00 

                   1    0.33424740D+00   -0.58403348D-01    0.18663521D+00 

                   2    0.66849481D+00    0.97918176D-01    0.19392876D+00 

                   3    0.45912571D+00    0.31966209D-02    0.18325510D+00 

 

             13    0    0.00000000D+00   -0.17815467D+00    0.18325510D+00 

                   1    0.45912571D+00   -0.63456909D-02    0.13337957D+00 

 

             14    0    0.00000000D+00   -0.14467530D+00    0.13337957D+00 

                   1    0.45912571D+00   -0.19629595D-01    0.94329935D-01 

                   2    0.91825142D+00    0.21578679D+00    0.13084345D+00 

                   3    0.49740874D+00   -0.67591948D-02    0.93822696D-01 

 

             15    0    0.00000000D+00   -0.90093272D-01    0.93822696D-01 

                   1    0.49740874D+00    0.21091126D-01    0.76496137D-01 

                   2    0.40305278D+00   -0.75530625D-03    0.75544712D-01 

 

             16    0    0.00000000D+00   -0.56894294D-01    0.75544712D-01 

                   1    0.40305278D+00   -0.25575883D-02    0.63590909D-01 

 

             17    0    0.00000000D+00   -0.35068576D-01    0.63590909D-01 

                   1    0.40305278D+00   -0.12150344D-01    0.54136939D-01 

                   2    0.80610556D+00    0.99411248D-02    0.53686888D-01 

                   3    0.62473246D+00   -0.21691447D-04    0.52789318D-01 

 

             18    0    0.00000000D+00   -0.22260176D-01    0.52789318D-01 

                   1    0.62473246D+00   -0.11038353D-01    0.42301235D-01 

                   2    0.12494649D+01    0.22462184D-02    0.39424743D-01 

                   3    0.11438322D+01   -0.18343643D-03    0.39316534D-01 

 

             19    0    0.00000000D+00   -0.14650949D-01    0.39316534D-01 

                   1    0.11438322D+01    0.16877044D-01    0.38615523D-01 

                   2    0.53153486D+00   -0.25151418D-02    0.34620904D-01 

 TI CFA model for ICT                                                            

Number of Iterations = 49 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

         LAMBDA-Y     

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

   POLICY      1.000       - -        - -        - -  

  

   VISION      1.275       - -        - -        - -  

             (0.068) 

              18.853 
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  SUPPORT      1.102       - -        - -        - -  

             (0.055) 

              19.997 

  

   ITSEVI       - -       1.000       - -        - -  

  

   ITADMI       - -       0.911       - -        - -  

                        (0.064) 

                         14.161 

  

    CURRI       - -       0.982       - -        - -  

                        (0.063) 

                         15.548 

  

 ADMIN_US       - -        - -       1.000       - -  

  

 TEACH_US       - -        - -       0.819       - -  

                                   (0.041) 

                                    19.871 

  

 STDU_USE       - -        - -       0.722       - -  

                                   (0.050) 

                                    14.480 

  

   PROFIC       - -        - -        - -       1.000 

  

   CREATE       - -        - -        - -       1.207 

                                              (0.067) 

                                               18.152 

          GAMMA        

                 ICT    

            -------- 

  context      1.000 

  

    input      1.346 

             (0.099) 

              13.632 

  

  process      1.525 

             (0.097) 

              15.728 

  

  outcome      0.965 

             (0.077) 

              12.544 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

             context      input    process    outcome        ICT    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  context      0.160 

    input      0.155      0.169 

  process      0.176      0.236      0.265 

  outcome      0.111      0.150      0.170      0.203 

      ICT      0.115      0.155      0.176      0.111      0.115 

 

         PHI          

                ICT    

            -------- 

               0.115 

             (0.014) 

               8.430  

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.045     -0.040     -0.003      0.096 

             (0.006)    (0.011)    (0.009)    (0.011) 

               7.775     -3.749     -0.336      9.099 
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         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.718      1.235      1.011      0.528 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.718      1.235      1.011      0.528 

 

 

         THETA-EPS    

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   POLICY      0.111 

             (0.008) 

              13.214 

    VISION       - -       0.139 

                        (0.012) 

                         11.962  

  SUPPORT       - -        - -       0.075 

                                   (0.007) 

                                    10.559  

   ITSEVI       - -      -0.031       - -       0.218 

                        (0.009)               (0.015) 

                         -3.389                14.100  

   ITADMI      0.005       - -        - -       0.040      0.243 

             (0.008)                          (0.012)    (0.016) 

               0.584                            3.482     15.027  

    CURRI      0.013       - -        - -        - -       0.031      0.131 

             (0.006)                                     (0.010)    (0.011) 

               2.181                                       3.090     12.120  

 ADMIN_US       - -       0.017       - -      -0.041       - -        - -  

                        (0.008)               (0.011) 

                          2.043                -3.593  

 TEACH_US      0.031       - -        - -      -0.046     -0.025       - -  

             (0.006)                          (0.009)    (0.008) 

               5.313                           -5.429     -3.139 

  STDU_USE     -0.011       - -        - -        - -        - -      -0.040 

             (0.006)                                                (0.008) 

              -1.739                                                 -5.383 

    PROFIC       - -        - -        - -        - -        - -      -0.012 

                                                                    (0.006) 

                                                                     -2.059 

    CREATE       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

  

         THETA-EPS    

 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 ADMIN_US      0.159 

             (0.013) 

              12.337  

 TEACH_US       - -       0.094 

                        (0.007) 

                         12.549  

 STDU_USE     -0.018       - -       0.207 

             (0.009)               (0.014) 

              -1.953                14.831  

   PROFIC       - -       0.021      0.083      0.097 

                        (0.007)    (0.010)    (0.011) 

                          3.000      8.179      9.105  

   CREATE     -0.002      0.016      0.059       - -       0.072 

             (0.008)    (0.008)    (0.011)               (0.014) 

              -0.198      2.075      5.514                 5.334  
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Squared Multiple Correlations for Y - Variables 

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.590      0.652      0.723      0.437      0.366      0.555 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.624      0.655      0.400      0.678      0.804 

 

 

Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 21 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 22.680 (P = 0.361) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 22.455 (P = 0.374) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1.455 

             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 17.130) 

  

                       Minimum Fit Function Value = 0.0420 

               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00269 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0317) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0113 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0389) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.995 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.208 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.206 ; 0.237) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.244 

                       ECVI for Independence Model = 15.036 

      Chi-Square for Independence Model with 55 Degrees of Freedom = 8097.589 

                           Independence AIC = 8119.589 

                               Model AIC = 112.455 

                             Saturated AIC = 132.000 

                           Independence CAIC = 8177.817 

                               Model CAIC = 350.659 

                             Saturated CAIC = 481.366 

                           Normed Fit Index (NFI) = 0.997 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.999 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.381 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.993 

  

                            Critical N (CN) = 927.958 

  

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00511 

                            Standardized RMR = 0.0152 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.992 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.976 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.316 

 

 TI CFA model for ICT                                                            

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   POLICY      0.272 

   VISION      0.204      0.400 

  SUPPORT      0.177      0.225      0.270 

   ITSEVI      0.155      0.167      0.171      0.387 

   ITADMI      0.146      0.180      0.156      0.194      0.383 

    CURRI      0.165      0.194      0.168      0.166      0.182      0.294 

 ADMIN_US      0.176      0.241      0.194      0.196      0.215      0.232 

 TEACH_US      0.174      0.183      0.159      0.147      0.151      0.190 

 STDU_USE      0.115      0.162      0.140      0.171      0.155      0.127 

   PROFIC      0.111      0.142      0.123      0.150      0.136      0.135 

   CREATE      0.134      0.171      0.148      0.181      0.165      0.178 
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         Fitted Covariance Matrix 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 ADMIN_US      0.424 

 TEACH_US      0.217      0.271 

 STDU_USE      0.173      0.157      0.345 

   PROFIC      0.170      0.160      0.206      0.300 

   CREATE      0.203      0.184      0.207      0.246      0.369 

 

         Fitted Residuals 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   POLICY     -0.001 

   VISION      0.004      0.000 

  SUPPORT     -0.003     -0.001      0.000 

   ITSEVI      0.004      0.003      0.008      0.001 

   ITADMI      0.001      0.001      0.008      0.003      0.000 

    CURRI     -0.001      0.000      0.000      0.002     -0.003     -0.001 

 ADMIN_US      0.002      0.004      0.010      0.004     -0.011     -0.002 

 TEACH_US     -0.006     -0.005     -0.005      0.000     -0.001      0.000 

 STDU_USE     -0.008     -0.013     -0.006     -0.012      0.014      0.001 

   PROFIC     -0.013     -0.006     -0.002     -0.005     -0.001     -0.002 

   CREATE     -0.010      0.000      0.001     -0.004      0.000     -0.003 

 

         Fitted Residuals 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 ADMIN_US     -0.001 

 TEACH_US     -0.003     -0.001 

 STDU_USE      0.005      0.006      0.001 

   PROFIC      0.008      0.000      0.002      0.002 

   CREATE      0.005      0.000      0.003      0.001      0.001 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.013 

   Median Fitted Residual =    0.000 

  Largest Fitted Residual =    0.014 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 1|33210  

 - 0|8666555  

 - 0|433332221111111100000000000  

   0|1111111122223334444  

   0|556888  

   1|04 

 

         Standardized Residuals   

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   POLICY     -1.169 

   VISION      0.979     -0.062 

  SUPPORT     -1.291     -0.469       - -  

   ITSEVI      0.587      0.972      1.496      0.649 

   ITADMI      0.240      0.164      1.329      1.809      0.105 

    CURRI     -0.447     -0.097     -0.094      0.834     -2.125     -1.644 

 ADMIN_US      0.309      1.008      1.985      1.971     -2.002     -0.564 

 TEACH_US     -2.524     -0.971     -1.390      0.026     -1.084      0.221 

 STDU_USE     -2.172     -1.629     -0.954     -1.949      1.798      0.573 

   PROFIC     -1.944     -0.719     -0.269     -0.839     -0.142     -0.566 

   CREATE     -1.341      0.044      0.101     -0.619      0.059     -0.592 

 

         Standardized Residuals   

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 ADMIN_US     -1.166 

 TEACH_US     -1.042     -1.298 

 STDU_USE      1.571      1.321      0.567 

   PROFIC      1.280      0.155      1.310      1.617 

   CREATE      1.291      0.088      1.254      1.530      1.726 
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 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 Smallest Standardized Residual =   -2.524 

   Median Standardized Residual =    0.035 

  Largest Standardized Residual =    1.985 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 2|5  

 - 2|210  

 - 1|9966  

 - 1|4333221000  

 - 0|8766665  

 - 0|431111000  

   0|111122223  

   0|66668  

   1|000333333  

   1|5566788  

   2|00 

 

 TI CFA model for ICT                                                           

                         Qplot of Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

   POLICY       - -       0.875      0.365      2.761 

   VISION       - -       0.572      0.540      0.129 

  SUPPORT       - -       0.620      1.594      0.759 

   ITSEVI      2.716       - -       2.796      0.025 

   ITADMI      0.678       - -       0.026      0.426 

    CURRI      0.603       - -       1.382      0.370 

 ADMIN_US      3.988      2.609       - -       2.167 

 TEACH_US      2.424      2.424       - -        - -  

 STDU_USE      3.460      0.026       - -       3.875 

   PROFIC      0.469      0.188      2.238       - -  

   CREATE      0.268      0.268       - -        - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

   POLICY       - -      -0.114     -0.064     -0.090 

   VISION       - -      -0.103     -0.085      0.021 

  SUPPORT       - -       0.081      0.124      0.040 

   ITSEVI      0.361       - -       7.740      0.013 

   ITADMI      0.134       - -       0.508     -0.050 

    CURRI     -0.121       - -      -3.615     -0.043 

 ADMIN_US      0.310      0.374       - -       0.157 

 TEACH_US     -0.215     -0.329       - -        - -  

 STDU_USE     -0.268     -0.037       - -      12.225 

   PROFIC     -0.075      0.075     -5.150       - -  

   CREATE      0.062      0.096       - -        - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

   POLICY       - -      -0.047     -0.033     -0.040 

   VISION       - -      -0.042     -0.044      0.010 

  SUPPORT       - -       0.033      0.064      0.018 

   ITSEVI      0.145       - -       3.983      0.006 

   ITADMI      0.054       - -       0.262     -0.023 

    CURRI     -0.048       - -      -1.860     -0.019 

 ADMIN_US      0.124      0.154       - -       0.071 

 TEACH_US     -0.086     -0.135       - -        - -  

 STDU_USE     -0.107     -0.015       - -       5.514 

   PROFIC     -0.030      0.031     -2.650       - -  

   CREATE      0.025      0.039       - -        - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

   POLICY       - -      -0.090     -0.063     -0.078 

   VISION       - -      -0.067     -0.069      0.015 

  SUPPORT       - -       0.064      0.123      0.035 

   ITSEVI      0.233       - -       6.402      0.010 

   ITADMI      0.087       - -       0.423     -0.036 

    CURRI     -0.089       - -      -3.433     -0.036 

 ADMIN_US      0.191      0.236       - -       0.108 

 TEACH_US     -0.165     -0.259       - -        - -  

 STDU_USE     -0.182     -0.026       - -       9.391 

   PROFIC     -0.055      0.056     -4.838       - -  

   CREATE      0.041      0.065       - -        - -  

 

         Modification Indices for BETA            

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

  context       - -       2.238      0.799      0.011 

    input      2.238       - -       0.011      0.799 

  process      0.799      0.011       - -       2.238 

  outcome      0.011      0.799      2.238       - -  
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         Expected Change for BETA         

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

  context       - -      -0.352      2.126     -0.005 

    input      0.309       - -       0.346     -0.056 

  process     -0.140      0.026       - -       0.159 

  outcome     -0.011      0.135     -5.150       - -  

 

         Standardized Expected Change for BETA            

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

  context       - -      -2.137     10.314     -0.028 

    input      1.877       - -       1.634     -0.302 

  process     -0.677      0.122       - -       0.685 

  outcome     -0.059      0.730    -22.189       - -  

 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

         Modification Indices for PSI             

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

  context       - -  

    input      2.238       - -  

  process      0.799      0.011       - -  

  outcome      0.011      0.799      2.238       - -  

 

         Expected Change for PSI          

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

  context       - -  

    input      0.014       - -  

  process     -0.006     -0.001       - -  

  outcome      0.000     -0.005      0.015       - -  

 

         Standardized Expected Change for PSI             

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

  context       - -  

    input      0.085       - -  

  process     -0.031     -0.005       - -  

  outcome     -0.003     -0.029      0.066       - -  

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   POLICY       - -  

   VISION      1.535       - -  

  SUPPORT      0.595      0.335       - -  

   ITSEVI      0.381       - -       0.560       - -  

   ITADMI       - -       0.000      0.594       - -        - -  

    CURRI       - -       0.006      0.264       - -        - -        - -  

 ADMIN_US      0.118       - -       2.529       - -       3.866      0.049 

 TEACH_US       - -       0.079      0.823       - -        - -       2.424 

 STDU_USE       - -       1.686      0.300      2.796      4.218       - -  

   PROFIC      1.401      0.013      0.166      0.037      0.515       - -  

   CREATE      0.144      0.543      0.014      0.002      0.004      0.370 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 ADMIN_US       - -  

 TEACH_US      3.875       - -  
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 STDU_USE       - -       3.875       - -  

   PROFIC      2.238       - -        - -        - -  

   CREATE       - -        - -        - -        - -        - -  

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   POLICY       - -  

   VISION      0.009       - -  

  SUPPORT     -0.005     -0.006       - -  

   ITSEVI      0.005       - -       0.006       - -  

   ITADMI       - -       0.000      0.006       - -        - -  

    CURRI       - -      -0.001     -0.003       - -        - -        - -  

 ADMIN_US      0.003       - -       0.011       - -      -0.022     -0.002 

 TEACH_US       - -      -0.002     -0.005       - -        - -       0.013 

 STDU_USE       - -      -0.011     -0.004     -0.017      0.019       - -  

   PROFIC     -0.007     -0.001      0.002      0.001     -0.005       - -  

   CREATE     -0.002      0.005      0.001      0.000      0.001     -0.005 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 ADMIN_US       - -  

 TEACH_US     -0.026       - -  

 STDU_USE       - -       0.019       - -  

   PROFIC      0.015       - -        - -        - -  

   CREATE       - -        - -        - -        - -        - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   POLICY       - -  

   VISION      0.029       - -  

  SUPPORT     -0.019     -0.018       - -  

   ITSEVI      0.017       - -       0.020       - -  

   ITADMI       - -       0.000      0.018       - -        - -  

    CURRI       - -      -0.002     -0.011       - -        - -        - -  

 ADMIN_US      0.008       - -       0.034       - -      -0.055     -0.005 

 TEACH_US       - -      -0.005     -0.017       - -        - -       0.045 

 STDU_USE       - -      -0.029     -0.012     -0.045      0.053       - -  

   PROFIC     -0.024     -0.002      0.007      0.004     -0.016       - -  

   CREATE     -0.007      0.014      0.002     -0.001      0.001     -0.015 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 ADMIN_US       - -  

 TEACH_US     -0.077       - -  

 STDU_USE       - -       0.062       - -  

   PROFIC      0.043       - -        - -        - -  

   CREATE       - -        - -        - -        - -        - -  

 

 Maximum Modification Index is    4.22 for Element ( 9, 5) of THETA-EPS 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              LY 2,1     LY 3,1     LY 5,2     LY 6,2     LY 8,3     LY 9,3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   LY 2,1      0.005 

   LY 3,1      0.002      0.003 

   LY 5,2      0.000      0.000      0.004 

   LY 6,2      0.000      0.000      0.002      0.004 

   LY 8,3     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.002 

   LY 9,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.001      0.002 

  LY 11,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000     -0.001 

   GA 2,1      0.002      0.002     -0.003     -0.004     -0.001      0.000 

   GA 3,1      0.003      0.003      0.000      0.000     -0.002     -0.001 

   GA 4,1      0.002      0.002      0.000      0.000      0.000      0.001 
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   PH 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 11,11      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

             LY 11,4     GA 2,1     GA 3,1     GA 4,1     PH 1,1     PS 1,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  LY 11,4      0.004 

   GA 2,1      0.000      0.010 

   GA 3,1      0.000      0.005      0.009 

   GA 4,1     -0.002      0.003      0.004      0.006 

   PH 1,1      0.000     -0.001     -0.001     -0.001      0.000 

   PS 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   PS 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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  TE 10,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 11,11     -0.001      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              PS 2,2     PS 3,3     PS 4,4     TE 1,1     TE 2,2     TE 3,3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   PS 2,2      0.000 

   PS 3,3      0.000      0.000 

   PS 4,4      0.000      0.000      0.000 

   TE 1,1      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 2,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 3,3      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 4,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 11,11      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              TE 4,2     TE 4,4     TE 5,1     TE 5,4     TE 5,5     TE 6,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 4,2      0.000 

   TE 4,4      0.000      0.000 

   TE 5,1      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,4      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 5,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 6,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,2      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 
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 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 11,11      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              TE 6,5     TE 6,6     TE 7,2     TE 7,4     TE 7,7     TE 8,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 6,5      0.000 

   TE 6,6      0.000      0.000 

   TE 7,2      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,4      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 7,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,4      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,5      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 8,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,1      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 11,11      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              TE 8,4     TE 8,5     TE 8,8     TE 9,1     TE 9,6     TE 9,7    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 8,4      0.000 

   TE 8,5      0.000      0.000 

   TE 8,8      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,1      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

   TE 9,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,6      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 11,11      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

              TE 9,9    TE 10,6    TE 10,8    TE 10,9   TE 10,10    TE 11,7    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 9,9      0.000 

  TE 10,6      0.000      0.000 

  TE 10,8      0.000      0.000      0.000 

  TE 10,9      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 10,10      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,7      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,8      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

  TE 11,9      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 TE 11,11      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

         Covariance Matrix of Parameter Estimates     

 

             TE 11,8    TE 11,9   TE 11,11    

            --------   --------   -------- 

  TE 11,8      0.000 

  TE 11,9      0.000      0.000 
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 TE 11,11      0.000      0.000      0.000 

 

 TI CFA model for ICT                                                            

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              LY 2,1     LY 3,1     LY 5,2     LY 6,2     LY 8,3     LY 9,3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   LY 2,1      1.000 

   LY 3,1      0.577      1.000 

   LY 5,2      0.043     -0.022      1.000 

   LY 6,2      0.033     -0.043      0.576      1.000 

   LY 8,3     -0.194     -0.143     -0.011      0.031      1.000 

   LY 9,3      0.001      0.048     -0.023     -0.120      0.411      1.000 

  LY 11,4      0.002      0.000     -0.006      0.038     -0.040     -0.155 

   GA 2,1      0.349      0.453     -0.481     -0.645     -0.132      0.053 

   GA 3,1      0.529      0.522     -0.002     -0.018     -0.512     -0.301 

   GA 4,1      0.383      0.417     -0.013     -0.064      0.001      0.282 

   PH 1,1     -0.513     -0.557      0.050      0.079      0.115     -0.035 

   PS 1,1     -0.408     -0.404     -0.053     -0.069      0.135     -0.026 

   PS 2,2      0.017     -0.006      0.354      0.418      0.015      0.004 

   PS 3,3     -0.016     -0.008      0.033      0.086     -0.082      0.019 

   PS 4,4     -0.005     -0.005     -0.033     -0.059      0.004      0.057 

   TE 1,1      0.201      0.212     -0.019     -0.018     -0.028     -0.003 

   TE 2,2     -0.233      0.020      0.000     -0.001      0.033      0.025 

   TE 3,3      0.022     -0.262     -0.005      0.002     -0.013     -0.025 

   TE 4,2     -0.082      0.023      0.113      0.117      0.018      0.049 

   TE 4,4      0.001      0.000      0.034      0.063      0.010      0.055 

   TE 5,1      0.063      0.055     -0.104     -0.034     -0.013     -0.016 

   TE 5,4      0.006      0.006     -0.059      0.003     -0.012      0.044 

   TE 5,5      0.020      0.005     -0.057     -0.049     -0.043     -0.013 

   TE 6,1      0.095      0.107     -0.032     -0.048      0.068     -0.016 

   TE 6,5      0.030      0.002     -0.120     -0.080     -0.049     -0.073 

   TE 6,6      0.013     -0.009     -0.098     -0.063      0.028     -0.070 

   TE 7,2     -0.083      0.021      0.032      0.015      0.082      0.057 

   TE 7,4     -0.026     -0.010      0.274      0.293      0.141      0.155 

   TE 7,7     -0.032     -0.004      0.044     -0.001      0.216      0.104 

   TE 8,1      0.101      0.118     -0.011      0.012     -0.037      0.001 

   TE 8,4      0.016      0.006      0.215      0.276     -0.164      0.073 

   TE 8,5      0.032      0.021     -0.145      0.051     -0.156      0.005 

   TE 8,8      0.044      0.043      0.000      0.033     -0.179      0.026 

   TE 9,1      0.043      0.045     -0.026     -0.036      0.022      0.016 

   TE 9,6     -0.016     -0.019      0.010     -0.056      0.052     -0.155 

   TE 9,7     -0.021     -0.014      0.022     -0.055      0.190     -0.052 

   TE 9,9     -0.011     -0.013     -0.037     -0.076      0.049     -0.113 

  TE 10,6     -0.004     -0.009     -0.009     -0.021      0.004     -0.057 

  TE 10,8     -0.002     -0.004      0.007      0.059     -0.134      0.016 

  TE 10,9     -0.011     -0.012     -0.037     -0.058      0.007     -0.073 

 TE 10,10      0.002      0.000     -0.006      0.014     -0.024     -0.083 

  TE 11,7     -0.014     -0.006      0.026      0.030      0.031      0.032 

  TE 11,8     -0.007     -0.007      0.015      0.071     -0.126      0.030 

  TE 11,9     -0.014     -0.014     -0.040     -0.068      0.012     -0.080 

 TE 11,11     -0.001      0.001      0.007     -0.014      0.026      0.100 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

             LY 11,4     GA 2,1     GA 3,1     GA 4,1     PH 1,1     PS 1,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  LY 11,4      1.000 

   GA 2,1     -0.005      1.000 

   GA 3,1      0.015      0.531      1.000 

   GA 4,1     -0.450      0.436      0.510      1.000 

   PH 1,1     -0.001     -0.636     -0.699     -0.542      1.000 

   PS 1,1      0.005     -0.071     -0.166     -0.155      0.189      1.000 

   PS 2,2      0.047     -0.473     -0.043     -0.006      0.091     -0.157 

   PS 3,3     -0.043     -0.053     -0.222     -0.072      0.078     -0.199 

   PS 4,4     -0.490      0.064     -0.004      0.143     -0.008      0.019 

   TE 1,1     -0.001      0.136      0.154      0.114     -0.156     -0.130 

   TE 2,2     -0.002     -0.034     -0.076     -0.036      0.054     -0.022 

   TE 3,3     -0.001     -0.075     -0.085     -0.084      0.102     -0.105 

   TE 4,2      0.004     -0.097      0.000      0.033     -0.009      0.089 

   TE 4,4     -0.021     -0.044     -0.018      0.010      0.006     -0.015 
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   TE 5,1      0.007      0.072      0.090      0.053     -0.066      0.039 

   TE 5,4     -0.022      0.025      0.016      0.016     -0.013      0.012 

   TE 5,5     -0.009      0.080      0.062      0.008     -0.029      0.036 

   TE 6,1      0.014      0.124      0.166      0.109     -0.140      0.135 

   TE 6,5      0.004      0.130      0.098      0.001     -0.043      0.062 

   TE 6,6     -0.002      0.137      0.100      0.006     -0.052      0.119 

   TE 7,2     -0.019      0.020     -0.063      0.016     -0.011      0.063 

   TE 7,4     -0.024     -0.322     -0.200      0.007      0.087     -0.137 

   TE 7,7     -0.016      0.018     -0.066      0.034     -0.017      0.088 

   TE 8,1     -0.009      0.112      0.121      0.095     -0.126      0.062 

   TE 8,4     -0.018     -0.284     -0.106     -0.016      0.084     -0.215 

   TE 8,5     -0.007     -0.045     -0.011     -0.004      0.023     -0.128 

   TE 8,8      0.007      0.026      0.080      0.006     -0.037     -0.022 

   TE 9,1     -0.021      0.081      0.035      0.060     -0.057      0.042 

   TE 9,6      0.058     -0.030     -0.054     -0.039      0.041     -0.047 

   TE 9,7     -0.029      0.015     -0.021      0.050     -0.006      0.077 

   TE 9,9      0.018      0.067      0.027     -0.034     -0.012      0.061 

  TE 10,6      0.261     -0.008      0.033     -0.145      0.001      0.021 

  TE 10,8      0.132     -0.027     -0.058     -0.188      0.032     -0.093 

  TE 10,9      0.064      0.064     -0.027     -0.118      0.004      0.008 

 TE 10,10      0.588     -0.006      0.017     -0.261     -0.001      0.004 

  TE 11,7     -0.213      0.013     -0.082      0.018      0.012     -0.017 

  TE 11,8     -0.130     -0.019     -0.084     -0.095      0.036     -0.097 

  TE 11,9     -0.070      0.078     -0.037     -0.079      0.005      0.009 

 TE 11,11     -0.668      0.007     -0.020      0.304      0.001     -0.006 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              PS 2,2     PS 3,3     PS 4,4     TE 1,1     TE 2,2     TE 3,3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   PS 2,2      1.000 

   PS 3,3     -0.040      1.000 

   PS 4,4     -0.152      0.082      1.000 

   TE 1,1     -0.024     -0.038      0.003      1.000 

   TE 2,2      0.010      0.026     -0.003     -0.076      1.000 

   TE 3,3     -0.042      0.037      0.014     -0.090     -0.158      1.000 

   TE 4,2      0.189     -0.026     -0.045     -0.055     -0.024     -0.129 

   TE 4,4     -0.270      0.009      0.001     -0.011      0.012      0.000 

   TE 5,1     -0.021     -0.072     -0.015      0.115     -0.053     -0.035 

   TE 5,4     -0.346     -0.016      0.015      0.001     -0.001      0.003 

   TE 5,5     -0.360     -0.038      0.033      0.017     -0.020      0.020 

   TE 6,1      0.055     -0.259     -0.024      0.273     -0.073     -0.102 

   TE 6,5     -0.550     -0.065      0.043      0.033     -0.037      0.034 

   TE 6,6     -0.624     -0.168      0.052      0.028     -0.031      0.027 

   TE 7,2     -0.045      0.066      0.008     -0.044      0.273     -0.094 

   TE 7,4      0.476      0.084     -0.089     -0.038      0.025     -0.040 

   TE 7,7     -0.032     -0.320     -0.023      0.007      0.037     -0.035 

   TE 8,1     -0.027     -0.006      0.004      0.453     -0.058     -0.092 

   TE 8,4      0.416      0.307     -0.064     -0.033      0.026      0.001 

   TE 8,5      0.058      0.256     -0.021      0.014     -0.009      0.015 

   TE 8,8     -0.013     -0.160      0.022      0.088     -0.008     -0.009 

   TE 9,1     -0.064      0.100     -0.021     -0.031     -0.032     -0.032 

   TE 9,6      0.128      0.113     -0.066     -0.014     -0.009      0.001 

   TE 9,7      0.022     -0.383     -0.059      0.018     -0.006     -0.025 

   TE 9,9     -0.082     -0.161      0.135      0.018     -0.014      0.002 

  TE 10,6      0.075     -0.117     -0.050     -0.010     -0.005      0.001 

  TE 10,8     -0.037      0.390      0.231     -0.021      0.016      0.030 

  TE 10,9     -0.120      0.163      0.401      0.005     -0.006      0.016 

 TE 10,10      0.046     -0.035     -0.290      0.000     -0.002     -0.001 

  TE 11,7     -0.108      0.209      0.199     -0.003      0.010      0.006 

  TE 11,8     -0.095      0.427      0.369     -0.026      0.019      0.033 

  TE 11,9     -0.158      0.184      0.516      0.005     -0.007      0.019 

 TE 11,11     -0.056      0.050      0.139      0.002      0.003      0.000 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              TE 4,2     TE 4,4     TE 5,1     TE 5,4     TE 5,5     TE 6,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 4,2      1.000 

   TE 4,4     -0.089      1.000 

   TE 5,1     -0.068     -0.010      1.000 

   TE 5,4     -0.008      0.397      0.119      1.000 



277 
 

   TE 5,5     -0.079      0.172      0.140      0.410      1.000 

   TE 6,1     -0.016     -0.067      0.205     -0.049     -0.006      1.000 

   TE 6,5     -0.144      0.196      0.192      0.313      0.444      0.035 

   TE 6,6     -0.128      0.228      0.049      0.278      0.304      0.102 

   TE 7,2      0.080      0.012     -0.082     -0.003     -0.034     -0.083 

   TE 7,4      0.253      0.004     -0.078     -0.026     -0.199     -0.071 

   TE 7,7      0.031      0.019     -0.029     -0.001     -0.040      0.075 

   TE 8,1      0.000     -0.015      0.075     -0.003      0.010      0.287 

   TE 8,4      0.115     -0.117     -0.063     -0.121     -0.155     -0.147 

   TE 8,5     -0.025     -0.016      0.303      0.002      0.035     -0.073 

   TE 8,8      0.016      0.028     -0.001      0.039      0.029     -0.008 

   TE 9,1     -0.044     -0.012      0.088     -0.002      0.013     -0.055 

   TE 9,6     -0.029     -0.097     -0.009     -0.127     -0.087     -0.058 

   TE 9,7     -0.004     -0.032      0.001     -0.052     -0.052      0.116 

   TE 9,9     -0.049     -0.045      0.004     -0.039      0.001      0.071 

  TE 10,6     -0.001     -0.044      0.004     -0.047     -0.020      0.009 

  TE 10,8     -0.006      0.016     -0.045      0.017      0.011     -0.144 

  TE 10,9     -0.061     -0.038     -0.018     -0.033      0.004     -0.018 

 TE 10,10      0.005     -0.018      0.007     -0.018     -0.007      0.017 

  TE 11,7     -0.016      0.028     -0.039      0.016     -0.008     -0.058 

  TE 11,8     -0.015      0.032     -0.057      0.032      0.015     -0.185 

  TE 11,9     -0.075     -0.040     -0.024     -0.036      0.005     -0.030 

 TE 11,11     -0.004      0.025     -0.006      0.026      0.011     -0.017 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              TE 6,5     TE 6,6     TE 7,2     TE 7,4     TE 7,7     TE 8,1    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 6,5      1.000 

   TE 6,6      0.559      1.000 

   TE 7,2     -0.058     -0.027      1.000 

   TE 7,4     -0.348     -0.341      0.002      1.000 

   TE 7,7     -0.065      0.024      0.249      0.095      1.000 

   TE 8,1      0.015     -0.007     -0.057     -0.034     -0.011      1.000 

   TE 8,4     -0.264     -0.347     -0.006      0.395     -0.131      0.054 

   TE 8,5      0.181     -0.081     -0.064      0.003     -0.203      0.050 

   TE 8,8      0.006     -0.033     -0.046     -0.014     -0.009      0.358 

   TE 9,1      0.032      0.018      0.003     -0.046     -0.022      0.082 

   TE 9,6     -0.037     -0.201     -0.005      0.018     -0.039     -0.048 

   TE 9,7     -0.019      0.052      0.068      0.094      0.238     -0.019 

   TE 9,9      0.043      0.092     -0.007     -0.093      0.066     -0.006 

  TE 10,6     -0.001     -0.077     -0.033     -0.050     -0.011     -0.045 

  TE 10,8     -0.012     -0.078     -0.002     -0.013     -0.190      0.006 

  TE 10,9      0.037      0.047      0.007     -0.102     -0.054     -0.006 

 TE 10,10      0.004      0.000     -0.020     -0.026     -0.023     -0.009 

  TE 11,7     -0.034     -0.017      0.069      0.090      0.036      0.012 

  TE 11,8     -0.017     -0.077      0.024      0.015     -0.157      0.008 

  TE 11,9      0.042      0.049      0.016     -0.108     -0.045     -0.006 

 TE 11,11     -0.003      0.005      0.024      0.031      0.023      0.015 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

              TE 8,4     TE 8,5     TE 8,8     TE 9,1     TE 9,6     TE 9,7    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 8,4      1.000 

   TE 8,5      0.287      1.000 

   TE 8,8      0.025      0.005      1.000 

   TE 9,1     -0.065      0.002     -0.077      1.000 

   TE 9,6     -0.032     -0.034     -0.170      0.109      1.000 

   TE 9,7     -0.186     -0.210     -0.067     -0.038      0.212      1.000 

   TE 9,9     -0.173     -0.114     -0.041     -0.115     -0.074      0.142 

  TE 10,6     -0.060     -0.049     -0.018     -0.036      0.301     -0.012 

  TE 10,8      0.195      0.150      0.215     -0.112     -0.096     -0.347 

  TE 10,9     -0.096     -0.037     -0.068     -0.046      0.014     -0.021 

 TE 10,10     -0.019     -0.006      0.009     -0.030      0.022     -0.044 

  TE 11,7      0.037     -0.006     -0.026      0.025     -0.067      0.044 

  TE 11,8      0.226      0.157      0.191     -0.068     -0.146     -0.282 

  TE 11,9     -0.102     -0.043     -0.076     -0.028      0.103      0.015 

 TE 11,11      0.026      0.013     -0.006      0.033     -0.064      0.041 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
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              TE 9,9    TE 10,6    TE 10,8    TE 10,9   TE 10,10    TE 11,7    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   TE 9,9      1.000 

  TE 10,6     -0.007      1.000 

  TE 10,8     -0.082      0.175      1.000 

  TE 10,9      0.532     -0.006      0.231      1.000 

 TE 10,10      0.078      0.178      0.217      0.308      1.000 

  TE 11,7     -0.007     -0.262      0.016      0.045     -0.219      1.000 

  TE 11,8     -0.079     -0.134      0.604      0.146     -0.146      0.305 

  TE 11,9      0.404     -0.022      0.135      0.639     -0.100      0.162 

 TE 11,11     -0.062     -0.310     -0.213     -0.227     -0.608      0.233 

 

         Correlation Matrix of Parameter Estimates    

 

             TE 11,8    TE 11,9   TE 11,11    

            --------   --------   -------- 

  TE 11,8      1.000 

  TE 11,9      0.266      1.000 

 TE 11,11      0.132      0.029      1.000 

 

 TI CFA model for ICT                                                            

 

 Covariances 

 

         Y - ETA  

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  context      0.160      0.204      0.177      0.155      0.141      0.152 

    input      0.155      0.198      0.171      0.169      0.154      0.166 

  process      0.176      0.224      0.194      0.236      0.215      0.232 

  outcome      0.111      0.142      0.123      0.150      0.136      0.147 

 

         Y - ETA  

 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  context      0.176      0.144      0.127      0.111      0.134 

    input      0.236      0.194      0.171      0.150      0.181 

  process      0.265      0.217      0.191      0.170      0.205 

  outcome      0.170      0.139      0.122      0.203      0.246 

 

         Y - KSI  

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      ICT      0.115      0.147      0.127      0.155      0.141      0.152 

 

         Y - KSI  

 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      ICT      0.176      0.144      0.127      0.111      0.134 

 

 TI CFA model for ICT                                                            

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

  context      0.148      0.175      0.262      0.075      0.014      0.062 

    input      0.017      0.070      0.135      0.066     -0.019     -0.056 

  process     -0.056      0.069      0.057      0.223      0.080      0.266 

  outcome      0.003      0.030      0.035      0.061      0.030      0.062 

 

         ETA  

 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  context      0.029      0.027      0.037     -0.006      0.004 
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    input      0.232      0.305      0.117     -0.029      0.075 

  process      0.129      0.246      0.103     -0.019      0.009 

  outcome      0.045     -0.049     -0.228      0.368      0.446 

 

 TI CFA model for ICT                                                            

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

   POLICY      0.401       - -        - -        - -  

   VISION      0.511       - -        - -        - -  

  SUPPORT      0.441       - -        - -        - -  

   ITSEVI       - -       0.411       - -        - -  

   ITADMI       - -       0.374       - -        - -  

    CURRI       - -       0.404       - -        - -  

 ADMIN_US       - -        - -       0.515       - -  

 TEACH_US       - -        - -       0.421       - -  

 STDU_USE       - -        - -       0.371       - -  

   PROFIC       - -        - -        - -       0.451 

   CREATE       - -        - -        - -       0.545 

 

         GAMMA        

 

                 ICT    

            -------- 

  context      0.847 

    input      1.111 

  process      1.006 

  outcome      0.727 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

             context      input    process    outcome        ICT    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  context      1.000 

    input      0.942      1.000 

  process      0.852      1.118      1.000 

  outcome      0.616      0.807      0.731      1.000 

      ICT      0.847      1.111      1.006      0.727      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.282     -0.235     -0.011      0.472 

 

 TI CFA model for ICT                                                            

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

   POLICY      0.768       - -        - -        - -  

   VISION      0.807       - -        - -        - -  

  SUPPORT      0.850       - -        - -        - -  

   ITSEVI       - -       0.661       - -        - -  

   ITADMI       - -       0.605       - -        - -  

    CURRI       - -       0.745       - -        - -  

 ADMIN_US       - -        - -       0.790       - -  

 TEACH_US       - -        - -       0.809       - -  

 STDU_USE       - -        - -       0.633       - -  

   PROFIC       - -        - -        - -       0.823 

   CREATE       - -        - -        - -       0.897 

 

         GAMMA        
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                 ICT    

            -------- 

  context      0.847 

    input      1.111 

  process      1.006 

  outcome      0.727 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

             context      input    process    outcome        ICT    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

  context      1.000 

    input      0.942      1.000 

  process      0.852      1.118      1.000 

  outcome      0.616      0.807      0.731      1.000 

      ICT      0.847      1.111      1.006      0.727      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

             context      input    process    outcome    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.282     -0.235     -0.011      0.472 

 

         THETA-EPS    

 

              POLICY     VISION    SUPPORT     ITSEVI     ITADMI      CURRI    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   POLICY      0.410 

   VISION       - -       0.348 

  SUPPORT       - -        - -       0.277 

   ITSEVI       - -      -0.078       - -       0.563 

   ITADMI      0.014       - -        - -       0.105      0.634 

    CURRI      0.045       - -        - -        - -       0.091      0.445 

 ADMIN_US       - -       0.041       - -      -0.101       - -        - -  

 TEACH_US      0.112       - -        - -      -0.143     -0.077       - -  

 STDU_USE     -0.037       - -        - -        - -        - -      -0.127 

   PROFIC       - -        - -        - -        - -        - -      -0.041 

   CREATE       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

 

         THETA-EPS    

 

            ADMIN_US   TEACH_US   STDU_USE     PROFIC     CREATE    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

 ADMIN_US      0.376 

 TEACH_US       - -       0.345 

 STDU_USE     -0.048       - -       0.600 

   PROFIC       - -       0.075      0.259      0.322 

   CREATE     -0.004      0.052      0.165       - -       0.196 
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ประวตัผิู้ เขียนวิทยานิพนธ์ 
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