
 

แรงจูงใจกบัระยะเวลาในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายณฐัพล   เทียมชยับุญทว ี

 

 

 

 

 

 

 
วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ปีการศึกษา พ.ศ. 2554 
ลิขสิทธ์ิของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

บทคดัยอ่และแฟ้มข้อมลูฉบบัเตม็ของวิทยานิพนธ์ตัง้แตปี่การศกึษา 2554 ท่ีให้บริการในคลงัปัญญาจฬุาฯ (CUIR) 

เป็นแฟ้มข้อมลูของนิสติเจ้าของวิทยานิพนธ์ท่ีสง่ผา่นทางบณัฑิตวิทยาลยั 

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR) 

are the thesis authors' files submitted through the Graduate School.



 
Motivation and Innovation Adoption Period of Information Technology Products in 

Thai Working-Age Consumers 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mr. Nattaphol   Tiamchaiboontawee 

 

 

 

 

 

 

 A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Business Administration Program in Business Administration 

Faculty of Commerce and Accountancy  
Chulalongkorn University 

Academic Year 2011 
Copyright of Chulalongkorn University 



หวัขอ้วิทยานิพนธ์      แรงจูงใจกบัระยะเวลาในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลย ี
     สารสนเทศของผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงาน 
โดย     นายณฐัพล   เทียมชยับุญทว ี
สาขาวิชา    บริหารธุรกิจ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั  อาจารย ์ดร. ณฐัพล   อสัสะรัตน์ 
 

 คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อนุมติัใหน้บัวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็น

ส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต 

  ...............................................................คณบดีคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

  (รองศาสตราจารย ์ดร. พสุ   เดชะรินทร์) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  ..............................................................ประธานกรรมการ 

  (รองศาสตราจารย ์ดร. กณุฑลี   ร่ืนรมย)์ 

  .............................................................อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

  (อาจารย ์ดร. ณฐัพล   อสัสะรัตน์) 

  .............................................................กรรมการ 

  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธนวรรณ   แสงสุวรรณ) 

  .............................................................กรรมการ 

  (รองศาสตราจารย ์ดร. สุพล   ดุรงคว์ฒันา) 

  .............................................................กรรมการภายนอกมหาวิทยาลยั 

  (ดร. วสนัต ์  ภทัรอธิคม) 



ง 

 

ณัฐพล   เทียมชัยบุญทวี : แรงจูงใจกับระยะเวลาในการรับนวตักรรมสินคา้
เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงาน (Motivation and Innovation 
Adoption Period of Information Technology Products in Thai Working-Age 
Consumers) อ. ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั : อาจารย ์ดร. ณัฐพล   อสัสะรัตน์, 85 
หนา้. 
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The objective of this research is to categorize consumers into segments 
according to motivation that influences information technology product adoption 
including social, hedonic, cognitive, functional and aesthetic motivation. 

This research is a descriptive research. Questionnaires are used to collect 
data from 400 respondents who work in Bangkok Metropolitan Area and age 21-
60 years old. The data is analyzed firstly by using Factor Analysis to group 
motivation variables and then Cluster Analysis is used to categorize consumers 
into segments. Lastly, Cross Tabulation and Chi-square test are used to find the 
relationships (1) between consumer segments and product-brand purchased and 
(2) between consumer segments and adoption period at significant level of 0.05. 

The research results show that the consumers can be categorized into 5 
segments according to their motivation to consume the product. Consumers also 
show different preference of product-brand purchased and different adoption 
period among segments. 
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บทที ่1 

บทนํา 

1. หลกัการและเหตุผล 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : IT) โดยความหมายนั้น หมายถึง การนาํ

เทคโนโลยดีา้นการส่ือสารและคอมพิวเตอร์มาใชส้ร้างขอ้มูลเพิ่มใหก้บัสารสนเทศ ทาํใหส้ารสนเทศ

มีประโยชน์และใชง้านไดก้วา้งขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีดา้น

ต่างๆ ท่ีจะรวบรวม จดัเก็บใชง้าน ส่งต่อ หรือส่ือสารระหว่างกนั โดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นส่ือ

หลกั (กลุ่มงานวิเคราะห์และพยากรณ์สถิติเชิงเศรษฐกิจ สาํนกัสถิติพยากรณ์ สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 

2553) เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมเน่ืองจาก

เป็นการผลกัดันการขยายตวัของเศรษฐกิจยุคใหม่ ประเทศไทยเร่ิมให้ความสําคญัต่อการพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเห็นไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 พ.ศ. 2540 - 

2544 จนถึงฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550 - 2554 รวมทั้งการมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 -2549 และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 2556 โดยมีเป้าหมายหลกั คือ ใหป้ระชาชนไม่นอ้ยกว่าร้อย

ละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรู้ สามารถเขา้ถึง สร้างสรรคแ์ละใชส้ารสนเทศอยา่งมี

วิจารณญาณ รู้เท่าทนั มีคุณธรรม และจริยธรรม (Information Literacy) ยกระดบัความพร้อมทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ ให้อยู่ในประเทศท่ีมีระดบัการพฒันาสูงสุดใน

ส่วนร้อยละ 25 แรก (Top Quartile) ของประเทศท่ีมีการจดัลาํดบัทั้งหมดใน Network Readiness 

Index จากปัจจุบนัอนัดบัท่ี 47 จาก 133 ประเทศ ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 
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ตารางที ่1.1  
เปรียบเทยีบอนัดับการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสารของประเทศไทยและประเทศอืน่ ๆ ในภูมิภาค 
 

ดชันี/ประเทศ Network & Readiness Index ปี 2552-2553 (133 ประเทศ) 
ไทย 47 
ญ่ีปุ่น 21 

เกาหลีใต ้ 15 
ไตห้วนั 11 
อินเดีย 43 
สิงคโปร์ 2 
มาเลเซีย 27 

  ท่ีมา: World Economic Forum. Networked Readiness Index, www.weforum.org 

ในการท่ีจะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้การรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นกระบวนการท่ีสําคญัท่ีตอ้งเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะตดัสินใจในการรับนวตักรรมท่ีมีประโยชน์ หรือ

แมก้ระทัง่ปฏิเสธนวตักรรมนั้น การรับนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นส่ิงใหม่ไปใชน้ั้น มี

ทฤษฎีท่ีไดมี้การศึกษาในอดีตและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป คือ ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวตักรรม 

(Diffusion of Innovation) โดย Everett Rogers (2003) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการรับนวตักรรม 

(Adoption of Innovation) ของบุคคลในสังคม โดยใชเ้กณฑด์า้นเวลา และเกณฑด์า้นคุณลกัษณะของ

ผูรั้บนวตักรรมแลว้ ซ่ึงแบ่งแยกไดเ้ป็นดา้นสถานภาพเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic Status) และ

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยไดจ้าํแนกกลุ่มบุคคลท่ีรับนวตักรรมออกเป็น 5 กลุ่มตามระยะเวลาท่ี

ผา่นไปตั้งแต่นวตักรรมถูกแนะนาํเขา้สู่ระบบสังคม จนกระทัง่เกิดการรับนวตักรรมนั้น ดงัแสดงตาม

ภาพท่ี 1.1  

ภาพที ่1.1 
 Innovation Adoption Curve 

 

ท่ีมา: Rogers, Everett M. Diffusion of Innovations. 5th Edition. 2003 
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จากภาพท่ี 1.1 กลุ่มบุคคลกลุ่มแรก คือ กลุ่มนวตักร (Innovators) เป็นผูท่ี้ยอมรับนวตักรรม

ก่อนคนอ่ืน ชอบแสวงหาความคิดหรือส่ิงใหม่ มีความกลา้ท่ีจะเส่ียง ทดลอง มกัเป็นผูท่ี้มีฐานะทาง

เศรษฐกิจดี การศึกษาสูง และมีช่องทางในการรับขอ้มูลหลายช่องทาง มีจาํนวนร้อยละ 2.5 กลุ่มท่ี 2 

กลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมแรกเร่ิม (Early adopters) เป็นผูท่ี้มีความคิดทนัสมยั มีความเป็นผูน้าํ มีความ

กระตือรือลน้ท่ีจะนาํเอาความคิดหรือส่ิงใหม่มาใช ้มีจาํนวนร้อยละ 13.5 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มคนส่วนใหญ่

ช่วงแรกเร่ิม (Early majority) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมหลงัจากท่ีพิจารณาอยา่งรอบคอบแลว้ รู้จกั

คนท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมเป็นหลายคน คอยดูผลจากใชน้วตักรรมจากกลุ่มแรก ๆ ก่อน เม่ือ

แน่ใจแลว้ว่าใชไ้ดจึ้งยอมรับมาปฏิบติัใช ้คนกลุ่มน้ีมีจาํนวนร้อยละ 34 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มคนส่วนใหญ่

ช่วงหลงั (Late majority) เป็นผูท่ี้ยอมรับนวตักรรม เพราะความจาํเป็นทางเศรษฐกิจหรือแรงกดดนั

ทางสงัคม คนกลุ่มน้ีมกัเป็นผูท่ี้มีความระแวง สงสยั ลงัเลใจ มีจาํนวนร้อยละ 34 และกลุ่มสุดทา้ยกลุ่ม

ลา้หลงั (Laggards) เป็นผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมช้าท่ีสุดในสังคม มักจะเป็นผูท่ี้ไม่ยอมรับการ

เปล่ียนแปลงง่าย ๆ มีจาํนวนร้อยละ 16 

การศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับสินคา้นวตักรรมท่ีผา่นมาส่วนใหญ่มุ่งประเด็นไปท่ีการศึกษา

กลุ่มลูกคา้ท่ีจาํแนกออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามระยะเวลาท่ีเร่ิมใช้สินคา้นวตักรรม (Rogers, 1995; 

Robertson, 1971; Robertson and Myers, 1969) โดยนกัวิจยัในอดีต (Rogers, 1962) ไดอ้ธิบายสาเหตุ

ท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเร่ิมใชสิ้นคา้นวตักรรมในระยะเวลาท่ีต่างกนัว่าเป็นผลมาจากระดบัความสามารถใน

การเขา้ใจนวตักรรมเหล่านั้นของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความซบัซอ้น

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากข้ึน ทาํให้ความสามารถในการเขา้ใจสินคา้นวตักรรมไม่ไดเ้ป็นเพียง

ปัจจยัเดียวในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นวตักรรมอีกต่อไป จากการศึกษาในอดีตพบว่าการรับ

นวตักรรมของผูบ้ริโภคมีความเก่ียวขอ้งกบัระดบัการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค (Goldsmith and 

Foxall, 2003) ซ่ึงสามารถวดัไดด้ว้ยมาตรวดั โดยมาตรวดัท่ีศึกษามาแลว้ในอดีตได ้แก่  มาตรวดัดา้น

เวลา (Midgley and Dowling, 1978) มาตรวดัดา้นบุคลิกภาพ (Hirschman, 1980) มาตรวดัแบบเฉพาะ

ทาง แต่กไ็ม่สามารถอธิบายการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคไดดี้ (Goldsmith and Hofacker, 1991)  

Baumgartner (2002) กล่าวว่าบุคคลหน่ึงจะเขา้ใจไดง่้าย ถา้รู้ถึงแรงจูงใจ หรือเป้าหมายใน

ชีวิตของบุคคลนั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Huffman, Ratneshwar, and Mick (2000) ท่ีเช่ือว่าเป้าหมายท่ี

เก่ียวกบัแรงจูงใจสามารถอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้ และ Rogers (2003) ก็ไดต้ั้งคาํถามว่า

ทาํไมบุคคลจึงรับนวตักรรม และบอกว่าควรทาํความเขา้ใจเพิ่มข้ึนถึงแรงจูงใจในการรับนวตักรรม 
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เพราะแรงจูงใจเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีอยู่ในตวับุคคลมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการซ่ึงในท่ีสุดจะ

ผลกัดนัไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Baumgartner, 2002) โดยผูบ้ริโภคมีความมุ่งหวงัว่านวตักรรม

นั้นจะตอบสนองความตอ้งการของตน  

การศึกษาการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคไดพ้ฒันาข้ึนไปอีกขั้นหน่ึง โดย Vandecasteele & 

Geuens (2008) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดัความมีนวตักรรมโดยใชแ้รงจูงใจ (Motivated Consumer 

Innovativeness) ซ่ึงแสดงถึงเป้าประสงคแ์ละสาเหตุในการบริโภคสินคา้นวตักรรมท่ีสาํคญัและซ่อน

เร้นอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค เพื่อทาํความเขา้ใจการมีนวตักรรมจากมุมมองของผูบ้ริโภคเอง โดยไดส้รุป

การแบ่งประเภทแรงจูงใจสาํหรับการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นการใช้

งาน (Functional) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic) แรงจูงใจดา้นสังคม (Social) และแรงจูงใจ

ดา้นกระบวนการคิด (Cognitive) 

อยา่งไรก็ตาม เคร่ืองมือวดัท่ีนาํเสนอโดย Vandecasteele & Geuens (2008) นั้น ถูกทดสอบ

ในประเทศเบลเยยีม ต่อมา อจัฉรา สุขสิริวฒัน์ และ ณัฐพล อสัสะรัตน์ (2552) ไดป้รับปรุงเคร่ืองมือ

วดัของ Vandecasteele & Geuens (2008) เป็น 47 ขอ้คาํถาม เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบับริบทของ

ผูบ้ริโภคประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 442 คน 

สามารถจดักลุ่มขอ้คาํถามดว้ยวิธี Factor Analysis ไดเ้ป็น 7 กลุ่มแรงจูงใจ และเม่ือนาํขอ้มูลดา้น

แรงจูงใจในการบริโภคสินคา้นวตักรรมมาทาํการวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม ดว้ยวิธี Two-Step Cluster 

Analysis แลว้ สามารถจาํแนกกลุ่มตวัอย่างออกไดเ้ป็น 7 กลุ่ม คือ กลุ่มนวตักรรมรอบดา้น กลุ่ม

ภาพลกัษณ์และฟังก์ชัน่ กลุ่มความรู้และทกัษะ กลุ่มการออกแบบและประโยชน์ท่ีไดรั้บ กลุ่มความ

สวยงาม กลุ่มประโยชน์การใชง้าน และกลุ่มไม่มีกฏเกณฑ ์แต่คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

คลา้ยคลึงกนัมาก คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีอาย ุ26-35 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในการเก็บ

ขอ้มูลท่ีมีอายุนอ้ยกว่า 21 ปี และอายุมากกว่า 36 ปีข้ึนไป ไม่สะดวกในการให้ขอ้มูลในการตอบ

แบบสอบถาม ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในงานวิจยั มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21 – 30 ปี 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การศึกษาเก่ียวกบัการรับนวตักรรมในอดีต มีการศึกษาใน

แง่มุมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเวลาในการรับนวตักรรม หรือแรงจูงใจในการยอมรับนวตักรรม ซ่ึง

ลว้นเป็นความพยายามท่ีจะอธิบายปรากฏการณ์เดียวกนัทั้งส้ิน แต่ก็ยงัไม่มีการทดสอบว่าการศึกษา

ในมุมมองท่ีแตกต่างกนันั้นมีความสมัพนัธ์สอดคลอ้งกนัอยา่งไร ดว้ยเหตุน้ี งานวิจยัน้ีจึงทาํการศึกษา
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ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรมกับระยะเวลาท่ี

ผูบ้ริโภคใชใ้นการรับนวตักรรม ตลอดจนยีห่อ้ของนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีผูบ้ริโภค

เลือกใช ้โดยการวดัแรงจูงใจในการบริโภคสินคา้นวตักรรมในงานวิจยัน้ีจะอา้งอิงขอ้คาํถามจาก

งานวิจยัของ อจัฉรา สุขสิริวฒัน์ และ ณัฐพล อสัสะรัตน์ (2552) มาปรับปรุงใชแ้ละทดสอบอีกคร้ัง

หน่ึง พร้อมทั้งกาํหนดจาํนวนโควตา้กลุ่มตวัอย่างตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

ช่วงอาย ุและระดบัการศึกษาสูงสุด เพ่ือท่ีจะสามารถอธิบายคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของแต่

ละกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 

2. คาํถามและวตัถุประสงค์ในงานวจิยั 

จากหลกัการและเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัเกิดคาํถามในการวิจยัข้ึน ดงัน้ี 

1. เม่ือจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภคดว้ยแรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะสามารถจาํแนกผูบ้ริโภคออกไดเ้ป็นก่ีกลุ่ม 

2. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับรับ

นวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่ 

3. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กับตรายี่ห้อสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเลือกใชห้รือไม่ 

และจากคาํถามในการวิจยัน้ีทาํใหง้านวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ  

1. เพื่อจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภคตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจกบัระยะเวลาท่ีใชใ้น

การรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานในปัจจุบนั 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจกบัตรายี่ห้อสินคา้

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเลือกใชข้องผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานในปัจจุบนั 
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3. คาํจาํกดัความในงานวจิยั 

สินค้าเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ สินค้าไอท ี (Information Technology Products) หมายถึง 

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมประมวล เกบ็รักษา และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 

โดยรวมทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ฐานขอ้มูล และการส่ือสารโทรคมนาคม (ณฐัฌิชา ใฝ่ใจความรู้, อาํ

พรรณ อินทร์สุข และ สมชาย ใจกนัทะ, 2552) ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มสินคา้สาขายอ่ยท่ีสาํคญั 2 สาขา

ท่ีถูกนาํมาใชเ้ป็นส่วนใหญ่ (Behan and Holmes, 1990) ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์พีซี   คอมพิวเตอร์โนต้บุค๊    เคร่ืองเล่นMP3 

กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล    เคร่ืองพรินเตอร์ เป็นตน้ 

2. กลุ่มเทคโนโลยโีทรคมนาคม หมายถึง กลุ่มเทคโนโลยท่ีีใหก้ารส่ือสาร หรือการแพร่
สารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัต่อ
เหตุการณ์ในรูปแบบต่างตวัเลข ตวัอกัษร ขอ้ความ ภาพหรือเสียง เช่น โทรศพัทมื์อถือ 
โทรทศัน์   วิทย ุ   อินเทอร์เน็ต   ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นตน้ 
 

นวตักรรม (Innovation) หมายถึง “An Innovation is an idea, practice, or object that is 
perceived as new by individual or other unit of adoption.” คือ ความคิด การปฏิบติั หรือวตัถุท่ีถูก
รับรู้วา่เป็นส่ิงใหม่สาํหรับบุคคลหรือหน่วยของกลุ่มคนท่ีรับนวตักรรมนั้น (Rogers, 2003) 

 
การมีนวตักรรมของผู้บริโภค (Consumer Innovativeness) หมายถึง “Innovativeness is the 

degree to which an individual or other unit of adoption is relatively earlier in adopting new ideas 
than other members of a system.” ระดบัท่ีบุคคลหรือหน่วยของกลุ่มคนรับความคิดใหม่ไดง่้ายกวา่ 
เม่ือเทียบกบัสมาชิกอ่ืน ๆ ในระบบนั้น (Rogers and Shoemaker, 1971) 

 

4. ขอบเขตของงานวจิยั 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 

งานวิจัยเร่ืองน้ีตอ้งการศึกษาถึงแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการรับนวตักรรมสินคา้สินคา้

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีแนวคิดและทฎษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ทฤษฎีการแพร่ของนวตักรรม

(Diffusion of Innovation) และการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Innovativeness) (Rogers, 

1962) ตลอดจนถึงคุณลกัษณะทางเศรษฐกิจสังคมของประชากร (Socioeconomic Status) อนั
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ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีกรอบแนวคิด

ดงัน้ี 

ภาพที ่1.2  

กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพประกอบท่ี 1.2 ตวัแปรตน้ท่ีสนใจในงานวิจยั คือ กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตาม

แรงจูงใจในการรับนวตักรรม ตวัแปรตาม คือ เวลาท่ีผูบ้ริโภคใชก้ารรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และตราสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช ้โดยมีสมมติฐานการวิจยั 2 ขอ้ 

ดงัน้ี  

1. กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคใชใ้น

การรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจําแนกตามแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กับตราสินค้าเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีผูบ้ริโภคใช ้

 

ขอบเขตด้านประชากรในการศึกษา 

ประชากรท่ีทาํการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร อาย ุ

21-60 ปี  

 

 

กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตาม

แรงจูงใจในการรับนวตักรรม 

เวลาท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการ

รับนวตักรรมสินคา้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตราสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีผูบ้ริโภค

เลือกใช ้

ประเภทสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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5. แหล่งข้อมูลในงานวจิยั 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

      ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี บทความ หนงัสือ วารสาร 

รายงาน การวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเวบ็ไซตต่์างๆ  

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

      ไดจ้ากการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Reasearch) โดยการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคชาว

ไทยวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัมูลเหตุจูงใจ และการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศ จาํนวน 8 และการทาํวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม

สาํรวจลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แรงจูงใจ และการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศจากกลุ่ม

ผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงาน จาํนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเร่ิมเกบ็ขอ้มูลในเดือน

ธนัวาคม 2553 จนไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งครบตามจาํนวนท่ีกาํหนดไว ้

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

งานวิจยัเร่ืองน้ี มีผลประโยชน์ท่ีไดรั้บดงัต่อไปน้ี 

1. เขา้ใจถึงลักษณะของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีแรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

2. เป็นแนวทางสําหรับการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อวางกลยุทธ์ทางการตลาดและกลยุทธ์การ

ส่ือสารทางการตลาดของสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อเข้าถึงผู ้บริโภคอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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7. ระยะเวลาในการศึกษา 

ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาวจิยัน้ี โดยครอบคลุมระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2553 จนถึง

เดือนสิงหาคม 2554 โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการดงัตารางท่ี 1.2 

ตารางที ่1.2  
ระยะเวลาการดําเนินการ 

หัวข้อดําเนินการ พ.ย. 
’53 

ธ.ค. 
’53 

ม.ค. 
’54 

ก.พ. 
’54 

มี.ค. 
’54 

เม.ย. 
’54 

พ.ค. 
’54 

มิ.ย. 
’54 

ก.ค. 
’54 

ส.ค. 
’54 

1. ศึกษาและเกบ็
ขอ้มูลโดยรวบรวม
ขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

          

2. สมัภาษณ์เชิง
คุณภาพ 

          

3. ออกแบบสอบถาม           

4. ทาํ Pretest ประเมิน
และแกไ้ข
แบบสอบถาม 

          

5. เกบ็ขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม 

          

6. ประมวลผลขอ้มูล           

7. วิเคราะห์ขอ้มูลและ
สรุปผล 

          

8. นาํเสนอผลวิจยั           

 

8. สรุป 

 การศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับสินคา้นวตักรรมท่ีผา่นมาส่วนใหญ่มุ่งประเด็นไปท่ีการศึกษา

กลุ่มลูกคา้ท่ีจาํแนกออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามระยะเวลาท่ีเร่ิมใชสิ้นคา้นวตักรรม โดยผูบ้ริโภคจะเร่ิมสินคา้
นวตักรรมเร็วหรือช้าแค่ไหนนั้น ข้ึนอยู่กับระดับของความเขา้ใจในสินคา้นวตักรรมโดยเฉพาะ
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คุณลกัษณะดา้นการใชง้าน แต่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากข้ึน 

เน่ืองจากวิถีการดาํเนินชีวิตและสภาพแวดลอ้มสงัคมท่ีไดเ้จริญกา้วหนา้ข้ึน ผูบ้ริโภคไม่บริโภคสินคา้

เพียงเพราะเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นประโยชน์การใชง้านของสินคา้อยา่งเดียวเท่านั้น ทาํให้

ความสามารถในการเขา้ใจสินคา้นวตักรรมซ่ึงไดรั้บการยอมรับว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาใน

การใชสิ้นคา้นวตักรรมไม่ไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียวในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นวตักรรมอีกต่อไป 

หากแต่มีแรงจูงใจอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนมาในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากข้ึน เช่น ตอ้งการ

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เพื่อบ่งบอกรสนิยม ตอ้งการรู้สึกถึงความทนัสมยัไม่ตกยคุ เป็นตน้  

 การศึกษาเก่ียวกบัการรับนวตักรรมในอดีต มีการศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเวลา

ในการรับนวตักรรม หรือแรงจูงใจในการยอมรับนวตักรรม ลว้นเป็นความพยายามท่ีจะอธิบาย

ปรากฏการณ์เดียวกนั แต่กย็งัไม่มีการทดสอบวา่การศึกษาในมุมมองท่ีแตกต่างกนันั้นมีความสัมพนัธ์

สอดคลอ้งกนัอย่างไร ดว้ยเหตุน้ี การวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรมกบัระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการรับนวตักรรม 

ตลอดจนยี่ห้อของนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช ้เพื่อนาํผลการวิจยัไป

เสนอแนะกลยทุธ์ในการวางแผนการตลาดสาํหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

  

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ในบทท่ี 1 ว่างานวิจยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภคตาม

แรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภค

ท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ และศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจกบัตรายีห่อ้สินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

เลือกใช้ของผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์เหล่าน้ี ผูว้ิจยัจึง

จาํเป็นตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความรู้

ความเขา้ใจและเป็นแนวทางในการวางกรอบแนวคิดของงานวิจยั ตลอดจนกระบวนการในการเก็บ

และรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดอ้า้งอิงถึงในงานวิจยัเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation) การรับนวตักรรมเพ่ือนาํไปสู่การใช ้(Adoption of 

Innovation) และคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการรับนวตักรรม  

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบันวตักรรม 

การจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภคตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น

จําเป็นต้องเข้าใจถึงประเภทของนวัตกรรม กระบวนการในการแพร่กระจายของนวัตกรรม 

(Diffusion of Innovation) ตลอดจนคุณลกัษณะของบุคคลท่ีจะยอมรับนวตักรรมเป็นกลุ่มแรกโดยใช้

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการยอมรับนวตักรรม 

 
Rogers (2003) ไดพ้ดูเก่ียวกบัความหมายของนวตักรรมวา่หมายถึง ความคิด การปฏิบติั หรือ

วตัถุต่าง ๆ ท่ีถูกรับรู้ว่าเป็นส่ิงใหม่ สําหรับบุคคลหรือของสังคมท่ียอมรับนวตักรรมนั้น โดยตวั
นวตักรรมนั้นสามารถแยกเป็นประเภทโดยการจดัแบ่งตามลกัษณะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 
1. แบ่งตามลกัษณะของการสร้างนวตักรรม (Hippel, 1988) 

 นวตักรรมส่วนเพิ่ม (Incremental Innovation) หมายถึง นวตักรรมท่ีเกิดมาจาก

การปฏิบติั การปรับปรุงสินคา้หรือบริการอยา่งสมํ่าเสมอ 
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 นวตักรรมท่ีเพ่ิงคน้พบ (Radical Innovation) หมายถึง นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนมา

ใหม่จากการวิจยัและพฒันา ซ่ึงส่งผลกระทบต่อตลาดโดยตวัสินคา้มีขอ้

ไดเ้ปรียบใหม่เหนือกว่าสินคา้เดิม (Shumpeter, 1942) เช่น กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 

แผน่ซีดี เคร่ืองเล่นเอม็พี3 และร้านAmazon.com เป็นตน้ 

2. แบ่งตามลกัษณะการใชน้วตักรรม 

 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation)  คือ ผลิตภณัฑท่ี์ถูกผลิตข้ึนในเชิง

พาณิชยท่ี์ไดป้รับปรุงให้ดีข้ึน หรือเป็นส่ิงใหม่ในตลาด นวตักรรมน้ีอาจจะเป็น

ของใหม่ต่อโลกต่อประเทศหรือต่อองคก์ร 

 นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  เป็นการเปล่ียนแนวทางหรือ

วิธีการผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม 

3. แบ่งตามลกัษณะผลกระทบของนวตักรรมท่ีมีต่อตลาด (Christensen, 1997) 

 นวตักรรมท่ีแตกแยก (Disruptive Innovation) หมายถึง นวตักรรมท่ีสร้างตลาด

ข้ึนมาใหม่โดยอาศยัคุณค่า (Values)ใหม่ 

 นวตักรรมท่ีสนบัสนุน (Sustaining Innovation) ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยเป็น แบบ

ปฏิวติัเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ (Revolutionary) คือสร้างตลาดใหม่โดยทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยวิธีใหม่ และแบบพฒันาการค่อยเป็นค่อยไป 

(Evolutionary) ท่ีปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่ในตลาดให้ดี ข้ึนในทางท่ี

ผูบ้ริโภคคาดหวงั 

 

Rogers (2003) ไดน้าํเสนอทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation) โดย

ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัในการแพร่กระจายของนวตักรรม 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ตวันวตักรรม (Innovation) ช่อง

ทางการส่ือสาร (Communication Channel) เวลา (Time) และระบบสงัคม (Social System) รวมทั้ง

อธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจรับนวตักรรมหรือปฏิเสธนวตักรรม การจดักลุ่มผูย้อมรับนวตักรรม 

(Adopter Categories) ตามระยะเวลาท่ีผา่นไปตั้งแต่นวตักรรมถูกแนะนาํเขา้สู่ระบบสงัคม ผลท่ี

ตามมาของการยอมรับนวตักรรม (Consequences of Innovations) ตลอดจนการศึกษาเก่ียวกบั

นวตักรรมในองคก์ร (Innovation in Organazations) และยงัไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของนวตักรรม

(Attributes of Innovations) ท่ีจะลดความไม่มัน่ใจเก่ียวกบันวตักรรม ซ่ึงกคื็อคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการ
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ไดรั้บความรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้น ๆ ของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสร้างเป็นทศันคติและเป็นเกณฑใ์นการ

ตดัสินใจยอมรับนวตักรรม โดยคุณลกัษณะดงักล่าวมีดว้ยกนั 5 ประการ ดงัน้ี 

 

1. ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) หมายถึง การท่ีนวตักรรมมีขอ้เด่นกวา่

ผลิตภณัฑอ่ื์นในทอ้งตลาด เช่น ใชง้านไดดี้กวา่ ราคาประหยดักวา่ น่าเช่ือถือกวา่ ฯลฯ 

จะเป็นท่ียอมรับและแพร่กระจายไดเ้ร็วกวา่ 

2. ความเขา้กนัไดก้บัผูบ้ริโภค (Compatibility) หมายถึง การท่ีนวตักรรมเขา้กนัไดดี้กบัวิถี

การดาํเนินชีวติ ระบบสงัคม และบรรทดัฐานของผูบ้ริโภค จะช่วยใหน้วตักรรมนั้น

แพร่กระจายไดเ้ร็วข้ึน 

3. ความซบัซอ้น (Complexity) นวตักรรมท่ีสร้างความยุง่ยากใหก้บัผูบ้ริโภคจะทาํใหก้าร

ยอมรับชา้ลง เช่น ความยุง่ยากในแง่คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ยากต่อการทาํความเขา้ใจ 

และการนาํไปใช ้

4. การทดลองใชไ้ด ้ (Trialability) นวตักรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคทดลองไดง่้าย เช่น 

ราคาไม่แพง มีความเส่ียงในการทดลองใชต้ ํ่า กจ็ะช่วยใหมี้การแพร่กระจายไดเ้ร็วข้ึน 

5. ความสามารถในการสงัเกตได ้(Observability) การท่ีผูบ้ริโภคสามารถสังเกตเห็นผลดา้น

บวกจากการใชน้วตักรรมไดง่้าย ยิง่สามารถมองเห็นผลของนวตักรรมไดง่้าย นวตักรรม

นั้นกจ็ะถูกยอมรับไดง่้ายข้ึน 

คุณลกัษณะของนวตักรรมทั้ง 5 ประการท่ีกล่าวมานบัเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อการทาํใหผู้บ้ริโภคเกิด

การยอมรับหรือตอ้งการในนวตักรรมนั้น อย่างไรก็ตาม ปัจจยัท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะทาํให้

ผูบ้ริโภคยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม คือ ตวัผูรั้บนวตักรรมเอง 

2. การรับนวตักรรมเพือ่นําไปสู่การใช้ (Adoption of Innovation)  

การรับนวตักรรมเพ่ือนาํไปสู่การใช ้(Adoption of Innovation) ของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนไดน้ั้น 

ผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งผา่นขั้นตอนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจเพื่อรับ

หรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งผา่นกระบวนการคน้ควา้ศึกษาขอ้มูลเพื่อท่ีจะลดความไม่

มัน่ใจเก่ียวกบันวตักรรมลงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับไดเ้สียก่อน ซ่ึง Rogers (2003) ไดอ้ธิบาย
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กระบวนการการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation-Decision Process) ซ่ึงเร่ิมตน้ตั้งแต่ท่ี

ผูบ้ริโภคไดมี้ความรู้ถึงนวตักรรมนั้นเป็นคร้ังแรกไว ้ดงัน้ี  

1. ขั้นความรู้ (Knowledge) ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมของผูบ้ริโภคเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภค

ทราบถึงการมีอยูข่องนวตักรรม และเร่ิมทาํความเขา้ใจถึงการทาํงานของนวตักรรมนั้น 

2. ขั้นชกันาํ (Persuasion) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมแลว้มีมุมมอง

ทศันคติต่อนวตักรรมวา่ช่ืนชอบพอใจ หรือไม่พอใจข้ึนมา 

3. ขั้นตดัสินใจ (Decision) การตดัสินใจ หมายถึง ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม เช่น ทดลองใชสิ้นคา้  

4. การลงมือใช ้(Implementation) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคนาํนวตักรรมมาใช ้

5. ขั้นยืนยนั (Confirmation) การยืนยนัเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคหาการสนับสนุน 

(Reinforcement) การตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation-decision) ท่ีไดต้ดัสินใจ

ไปแลว้ แต่ผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนใจไดถ้า้ไดรั้บขอ้ความท่ีขดัแยง้ (Conflicting Messages) 

เก่ียวกบันวตักรรมนั้น 

Goldsmith and Foxall (2003) พบว่าการยอมรับสินคา้หรือบริการใหม่ในตลาดนั้นมี

ความสมัพนัธ์กบัการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค โดยมีความสัมพนัธ์ทางตรงระหว่างกนั อยา่งไรก็ตาม 

นิยามของคาํว่า “การมีนวตักรรม” (Innovativeness) นั้น มกัอา้งถึงนิยามท่ีให้ไวโ้ดย Rogers and 

Shoemaker (1971) ว่า การมีนวตักรรม หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลยอมรับความคิดใหม่ไดง่้ายกว่าเม่ือ

เปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของสมาชิกในสังคมนั้น ในส่วนต่อไปจะกล่าวถึงนาํการวดัการมีนวตักรรม

ของผูบ้ริโภคเพื่อจาํแนกผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ 

ในระยะแรก นกัวิจยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารวดัดา้นเวลาในการศึกษาการมีนวตักรรม จากการศึกษา

พฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมของบุคคลในสังคมของ Rogers (2003) พบว่า บุคคลมีกระบวนการ

ตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรมโดยใชค้วามรู้ท่ีมีเก่ียวกบันวตักรรมนั้น ๆ ตดัสินใจ โดยไดใ้ชเ้กณฑ์

การวดัดา้นเวลาจาํแนกกลุ่มบุคคลท่ียอมรับนวตักรรมออกเป็น 5 กลุ่ม ตามระยะเวลาท่ีผา่นไปตั้งแต่

นวตักรรมถูกแนะนาํเขา้สู่ระบบสงัคมจนกระทัง่เกิดการยอมรับนวตักรรมนั้น ดงัน้ี 
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1.กลุ่มผูน้าํทางนวตักรรม (Innovator) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมก่อนคนอ่ืน ชอบแสวงหา

ความคิดหรือส่ิงใหม่  มีความกลา้ท่ีจะเส่ียง  ทดลอง  มกัเป็นผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจดี การศึกษาสูง มี

ช่องทางในการรับขอ้มูลหลายช่องทาง คิดเป็นร้อยละ 2.5 ของประชากรในสงัคม 

2. กลุ่มผูย้อมรับนวตักรรมแรกเร่ิม (Early adopters) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความคิดทนัสมยั มีความเป็น

ผูน้าํ มีความกระตือรือลน้ท่ีจะนาํเอาความคิดหรือส่ิงใหม่มาใช ้คิดเป็นร้อยละ 13.5 ของประชากรใน

สงัคม 

3. กลุ่มคนส่วนใหญ่ช่วงแรกเร่ิม (Early majority) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมหลงัจากท่ี

พิจารณาอยา่งรอบคอบแลว้ โดยกลุ่มคนส่วนน้ีจะมีการตดัสินใจยอมรับส่ิงใหม่ก่อนสมาชิกโดยเฉล่ีย

ในสังคม ใชเ้วลาในการไตร่ตรอง รู้จกัคนท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมเป็นหลายคน คอยดูผลจากใช้

นวตักรรมจากกลุ่มแรก ๆ ก่อน เม่ือแน่ใจแลว้ว่าใชไ้ดจึ้งยอมรับมาปฏิบติัใช ้กลุ่มน้ีคิดเป็นร้อยละ 34 

ของประชากรในสงัคม 

4. กลุ่มคนส่วนใหญ่ช่วงหลงั (Late majority) คือ ผูท่ี้ยอมรับนวตักรรม เพราะความจาํเป็น

ทางเศรษฐกิจหรือแรงกดดนัทางสังคม คนกลุ่มน้ีมกัเป็นผูท่ี้มีความระแวง สงสัย ลงัเลใจ โดยยอมรับ

ส่ิงใหม่ ๆ หลงัจากคนส่วนใหญ่ในระบบสังคมยอมรับไปแลว้ คิดเป็นร้อยละ 34 ของประชากรใน

สงัคม 

5. กลุ่มลา้หลงั (Laggards) คือ ผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมชา้ท่ีสุดในสังคม มกัจะเป็นผูท่ี้มีความยดึ

มัน่อยูก่บัประเพณีอยา่งเหนียวแน่น ไม่สนใจโลกภายนอก ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงง่าย ๆ คิดเป็น

ร้อยละ 16 ของประชากรในสงัคม 

 

กลุ่มผูบ้ริโภคต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา มีลาํดบัเวลาในการยอมรับนวตักรรมต่างกนั ดงัภาพท่ี 2.1  

 

ภาพที ่2.1  

การแบ่งผู้รับนวตักรรมตามเวลา 

 
ท่ีมา : Rogers, E. M. Diffusion of Innovations. 5th Edition. 2003 
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3. คุณลกัษณะของผู้บริโภคทีม่ีผลต่อการรับนวตักรรม 

 

การท่ีผูบ้ริโภคมีความรวดเร็วในการรับนวตักรรม หรือมีระดบัความมีนวตักรรมต่างกนั จน

สามารถแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น 5 กลุ่ม ดงักล่าวนั้น   Rogers (2003) ไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะของ

ผูบ้ริโภคท่ีรับนวตักรรมในระยะเวลาต่าง ๆหลงัจากท่ีนวตักรรมนั้นไดแ้พร่กระจายโดยสมบูรณ์แลว้ 

และอธิบายสรุปไวเ้ป็นว่าเป็นผลมาจาก 3 กลุ่มตวัแปรดว้ยกนั ไดแ้ก่ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร แต่การศึกษาของ Rogers (2003) นั้นมีขอ้จาํกดัในแง่การ

พยากรณ์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุน้ีจึงมีนกัวิจยัอีกกลุ่มหน่ึงท่ีพยายามศึกษาความมีนวตักรรมของ

ตวัผูบ้ริโภคเอง 

 

ในการศึกษาถึงการมีนวตักรรมนั้น นกัวิจยั (Midley and Downing, 1978; Hirchman, 1980 

;Goldsmith and Hofacker, 1991) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการวดัการมีนวตักรรม ซ่ึงแบ่งออกเป็นเกณฑ์

ตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับนวตักรรมไดห้ลายรูปแบบ ทั้งเกณฑท่ี์เก่ียวกบัภายนอกตวัผูบ้ริโภค เช่น 

ระยะเวลาในการรับนวตักรรม(Rogers and Shoemaker, 1971) เกณฑท่ี์เก่ียวกบัภายในตวัผูบ้ริโภคเอง 

เช่น บุคลิกภาพของผูบ้ริโภค (Midley and Downing, 1978) เป็นตน้   อยา่งไรก็ตามเกณฑก์ารวดัท่ีถูก

นาํมาใชใ้นการศึกษาถึงพฤติกรรมการมีนวตักรรมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เกณฑก์ารวดัดา้นเวลา และเกณฑ์

การวดัดา้นบุคคลิกภาพ (Dann, 2005) 

 

ตั้งแต่ช่วงยคุปี 1970 Midley and Dowling (1978) พยายามท่ีจะพยากรณ์พฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้นวตักรรมของผูบ้ริโภคโดยการศึกษาถึงเกณฑก์ารวดัดา้นบุคคลิกภาพ นกัวิจยัพบว่าบุคลิกภาพ

ของบุคคลมีความเช่ือมโยงกับการมีนวตักรรมโดยกาํเนิด โดยระดับของการมีนวตักรรม ความ

พยายามในการคน้หาส่ิงใหม่ และความสร้างสรรค ์ซ่ึงแสดงอยูใ่นบุคคลิกภาพของบุคคลจะแสดงให้

เห็นถึงแนวโนม้ในการยอมรับนวตักรรม (Goldsmith and Foxall, 2003) 

 

อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างการมีนวัตกรรมซ่ึงวัดด้วยเกณฑ์บุคลิกภาพ กับ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้นวตักรรมท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคมีค่าค่อนขา้งตํ่า โดยสามารถอธิบายไดเ้พียง
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ร้อยละ 10 ของตวัแปรเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีนวตักรรม (Roehrich, Valette-Flornce, and Ferrandi, 

2003) 

 

จากท่ีกล่าวไปในส่วนแรกนั้น การแบ่งผูบ้ริโภคตามหลกัการของ Rogers (2003) เป็น

มุมมองของผูส้ร้างนวตักรรม ยงัไม่ไดค้าํนึงถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ว่ามีความคิดเห็น ทศันคติ

อยา่งไรต่อนวตักรรมท่ีถูกสร้างข้ึน ตลอดจนถึงสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคยอมรับนวตักรรมนั้น ๆ จึงเป็นท่ีมา

ของการศึกษาถึงแรงจูงใจ และการวดัการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคโดยใชปั้จจยัดา้นแรงจูงใจ และ

เพราะผูบ้ริโภคนั้ นมีน้อยคร้ังท่ีบริโภคสินค้าและบริการเพื่อประโยชน์ใช้งานเพียงอย่างเดียว 

ผูบ้ริโภคยงัต้องการท่ีจะทาํให้ตนเป็นท่ีประทับใจแก่ผูอ่ื้น ยกระดับฐานะทางสังคมและได้รับ

ความสุขจากสินคา้และบริการนั้น (Brown and Venkatesh, 2005; Foxall, Goldsmith, and Brown, 

1998)  
 

Ostlund (1974) ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่านอกจากบุคลิกภาพ (Personality Trait) ของผูบ้ริโภคแลว้ การ

รับรู้เก่ียวกบัสินคา้ (Product Perception) ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณา โดย Goldsmith and 

Hofacker (1991) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้กบัการยอมรับนวตักรรมน้ี 

โดยให้ความเห็นว่าการศึกษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมควรศึกษาในขอบเขตสินคา้เฉพาะอย่าง 

(Domain Specific) และทาํการสร้างเคร่ืองมือวดัการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคข้ึนมา แต่งานวิจยัของ 

Goldsmith and Hofacker (1991) ก็มีขอ้จาํกดัตรงท่ีการยดึติดกบัตวัสินคา้ (Product Specific) มาก

เกินไป ทาํใหไ้ม่สามารถแสดงถึงการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงได ้

 

ในงานวิจยัของ Vandecasteele & Geuens (2008) ไดศึ้กษาถึงการวดัการมีนวตักรรมและ

พฒันาเกณฑ์การวดัดา้นแรงจูงใจ (Motivated Consumer Innovativeness) โดยไดส้รุปการแบ่ง

ประเภทแรงจูงใจสําหรับการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นการใชง้าน 

(Functional) แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic) แรงจูงใจดา้นสังคม (Social) แรงจูงใจดา้น

กระบวนการคิด (Cognitive) มีขอ้คาํถามท่ีใชว้ดัการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคใน 4 ดา้น รวม 43 

คาํถามดว้ยกนั 
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อย่างไรก็ตาม มาตรวดัท่ีเสนอโดย Vandercasteele (2008) นั้นถูกทดสอบในประเทศ

เบลเยยีม โดยต่อมา อจัฉรา สุขสิริวฒัน์ และ ณัฐพล อสัสะรัตน์ (2552) ไดป้รับปรุงเคร่ืองมือวดัของ 

Vandecasteele & Geuens (2008) เป็น 47 ขอ้คาํถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้ง

กบับริบทของผูบ้ริโภคประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 

442 คน โดยสามารถจดักลุ่มขอ้คาํถามดว้ยวิธี Factor Analysis ไดเ้ป็น 7 กลุ่มแรงจูงใจ และเม่ือนาํ

ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจในการบริโภคสินคา้นวตักรรมมาทาํการวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม ดว้ยวิธี Two-Step 

Cluster Analysis แลว้ สามารถจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งออกไดเ้ป็น 7 กลุ่ม คือ กลุ่มนวตักรรมรอบดา้น 

กลุ่มภาพลกัษณ์และฟังก์ชัน่ กลุ่มความรู้และทกัษะ กลุ่มการออกแบบและประโยชน์ท่ีไดรั้บ กลุ่ม

ความสวยงาม กลุ่มประโยชน์การใชง้าน และกลุ่มไม่มีกฏเกณฑ ์แต่คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของคลา้ยคลึงกนัมาก คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีอาย ุ26-35 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในการ

เก็บขอ้มูลท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 21 ปี และอายมุากกว่า 36 ปีข้ึนไป ไม่สะดวกในการใหข้อ้มูลในการตอบ

แบบสอบถาม ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในงานวิจยั มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21 – 30 ปี 

 

ตารางที ่2.1  
เกณฑ์การวดัการมีนวตักรรมด้วยแรงจูงใจทั้ง 4 ด้านทีป่รับปรุงแล้ว 

 
Social Consumer Innovativeness Functional Consumer Innovativeness 

1. ฉนัชอบใชสิ้นคา้ไอทีท่ีทาํใหค้นอ่ืนรู้สึกประทบัใจใน   ตวั
ฉนั 

2. ฉนัชอบเป็นเจา้ของสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีทาํใหฉ้นัแตกต่าง
จากคนอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑน์ั้น 

3. ฉนัชอบท่ีจะลองสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีแสดงความเป็นตวัตน
ของฉนั ใหเ้พื่อน ๆ และคนรอบขา้งเห็นได ้

4. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีผูอ่ื้นสามารถมองเห็นได ้และให้
ไดรั้บความเคารพนบัถือจากผูอ่ื้น 

5. ฉนัมกัจะรู้สึกดีเม่ือซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีเพื่อน ๆ ของฉนั
ไม่มี 

6. โดยปกติแลว้ ฉนัเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีจะซ้ือสินคา้ไอ
ทีช้ินใหม่และฉนัแน่ใจวา่เพื่อน ๆ จะเห็นสินคา้นั้น 

7. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีมากมายท่ีคนรอบขา้งจะมองเห็นสินคา้นั้น
ได ้
 

12. ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัสะดวกสบายข้ึนกวา่
ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีใชอ้ยู ่ฉนไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น 

13. ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัประหยดัเวลาได ้ฉนัจะซ้ือ
สินคา้นั้นทนัที 

14. ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหก้ารทาํงานของฉนัง่ายข้ึน 
ผลิตภณัฑน้ี์เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับฉนั 

15. ถา้สินคา้ไอทีมีฟังกช์ัน่เพิ่มมากข้ึน โดยปกติแลว้ฉนัจะซ้ือ
มนั 

16. ฉนัรีบไปท่ีร้านคา้ทนัที เม่ือฉนัรู้วา่มีสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีใช้
งานง่ายกวา่ผลิตภณัฑรุ่์นก่อน 

17. ถา้ฉนัสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดย
การซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ ฉนัจะอยูใ่นกลุ่มแรกท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้น 

18. โดยปกติแลว้ ฉนัซ้ือสินคา้ไอท่ีท่ีช่วยใหฉ้นัทาํงานได้
รวดเร็วยิง่ข้ึน 
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ตารางที ่2.1  
เกณฑ์การวดัการมีนวตักรรมด้วยแรงจูงใจทั้ง 4 ด้านทีป่รับปรุงแล้ว (ต่อ) 

 
Social Consumer Innovativeness Functional Consumer Innovativeness 

8. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่เพื่อท่ีจะโนม้นา้วผูอ่ื้นใหซ้ื้อตาม 

9. ฉนัชอบท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดของผูอ่ื้นโดยการพดูถึง

สินคา้ไอทีท่ีฉนัซ้ือ 

10. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีใหม่มากเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อท่ีจะลํ้า

หนา้เพื่อน ๆและคนรู้จกั ถา้ไม่เช่นนั้นสินคา้สินคา้ไอที

เหล่าน้ีจะน่าสนใจนอ้ยลง 

11. ฉนัตอ้งการสินคา้ไอทีท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงามและดูดี เพื่อ

สะทอ้นถึงรสนิยมของฉนัใหผู้อ่ื้นเห็น 

 

19. ถา้ฉนัพบสินคา้ไอทีช้ินใหม่ในขนาดท่ีใชง้านสะดวกข้ึน 

ฉนัมกัจะซ้ือมนั 

20. ถา้มีสินคา้ไอทีท่ีมีฟังกช์ัน่หลากหลายมาแทนท่ีฟังกช์ัน่ของ

ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม ฉนัจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นทนัที 

21. ฉนัมกัจะซ้ือสินคา้ไอทีท่ีมีฟังกช์ัน่ท่ีดีข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

22. สินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีใชง้านไดง่้ายข้ึนเป็นส่ิงท่ีฉนัปรารถนา

อนัดบัตน้ ๆ 

23. บ่อยคร้ังท่ีฉนัเลือกสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีฉนัสามารถใชง้าน

ไดจ้ริง 

24. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีฟังกช์ัน่เท่าท่ีฉนัตอ้งการ

เท่านั้นเพื่อใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งคุม้ค่าตามท่ีจาํเป็น 

25. ฉนัมกัจะซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีฟังกช์ัน่ใหม่ท่ีไม่เคยมีมา

ก่อน 

Hedonic Consumer Innovativeness Cognitive Consumer Innnovativeness 
26. บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีการออกแบบท่ี

สวยงามและน่าใชเ้พียงเพราะฉนัชอบและอยากได ้
27. ฉนัซ้ือสินคา้ไอท่ีท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงาม เพราะใชแ้ลว้สบาย

ตา สบายใจ 
28. ฉนัจะรู้สึกดีถา้ไดสิ้นคา้ไอทีช้ินใหม่ 
29. การใชสิ้นคา้ไอทีใหม่ทาํใหฉ้นัรู้สึกเพลิดเพลิน 
30. การคน้พบสินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัรู้สึกสนุกสนานร่ืน

เริง 
31. ฉนัชอบความต่ืนเตน้จากการใชสิ้นคา้ไอที 
32. ฉนัปรารถนาสินคา้ไอทีช้ินใหม่ในชีวติอยูเ่สมอ 
33. ฉนัชอบซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ใหต้วัเอง เพียงเพราะฉนัชอบ

ส่ิงใหม่ 
34. บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ เพราะมนัใหคุ้ณค่าดา้น

ความสนุกสนานและความบนัเทิง 
35. สินคา้ไอทีทาํใหชี้วติของฉนัต่ืนเตน้และกระตือรือลน้ 
36. การซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัมีความสุข 
37. ฉนัชอบซ้ือสินคา้ไอทีใหต้วัเองเพียงเพราะความสนุกจาก

การใชสิ้นคา้นั้น 

38. ฉนัชอบทดลองสินคา้ไอทีช้ินใหม่ 
39. สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทา้ทายจินตนาการของฉนั 
40. ฉนัคน้หาสินคา้ไอทีท่ีทา้ทายการใชส้ติปัญญา ซ่ึงฉนัจะซ้ือ

สินคา้นั้นทนัที 
41. ฉนัมีเหตุผลในการซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ เพราะมนัทาํให้

ฉนัไดใ้ชส้มอง 
42. บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีทา้ทายจุดแขง็และจุดอ่อนใน

ทกัษะการคิด 
43. ฉนัตอ้งการสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีใหค้วามรู้แก่ฉนั 
44. ถา้ฉนัพบวา่สินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีวางจาํหน่ายสามารถ

กระตุน้ดา้นสติปัญญาของฉนัได ้ฉนัจะเป็นคนแรกท่ีซ้ือมนั 
45. โดยส่วนมากฉนัซ้ือสินคา้ไอท่ีท่ีทาํใหฉ้นัไดใ้ชค้วามคิด

วเิคราะห์ 
46. บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ซ่ึงช่วยเพิ่มพนูความรู้

ใหแ้ก่ฉนั 
47. บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีทาํใหฉ้นัไดฝึ้กคิด

อยา่งมีเหตุผล 

ท่ีมา : อจัฉรา สุขสิริวฒัน์ และ ณฐัพล อสัสะรัตน์. การจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภคตามแรงจูงใจในการบริโภคสินคา้

นวตักรรม: กรณีศึกษาสินคา้ เทคโนโลยสีารสนเทศ. 2552 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การศึกษาเก่ียวกบัการรับนวตักรรมในอดีต มีการศึกษาใน

แง่มุมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นเวลาในการรับนวตักรรม หรือแรงจูงใจในการยอมรับนวตักรรม ซ่ึง

ลว้นเป็นความพยายามท่ีจะอธิบายปรากฏการณ์เดียวกนั แต่ก็ยงัไม่มีการทดสอบว่าการศึกษาใน

มุมมองท่ีแตกต่างกนันั้นมีความสมัพนัธ์สอดคลอ้งกนัอยา่งไร กล่าวคือ การจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภค และ

แรงจูงใจของแต่ละกลุ่มผูบ้ริโภคเหล่านั้นมีความสมัพนัธ์หรือไม่ ดว้ยเหตุน้ี งานวิจยัน้ีจึงทาํการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรมกับระยะเวลาท่ี

ผูบ้ริโภคใชใ้นการรับนวตักรรม ตลอดจนยีห่อ้ของนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีผูบ้ริโภค

เลือกใช ้โดยการวดัแรงจูงใจในการบริโภคสินคา้นวตักรรมในงานวิจยัน้ีจะอา้งอิงขอ้คาํถามจาก

งานวิจยัของ อจัฉรา สุขสิริวฒัน์ และ ณัฐพล อสัสะรัตน์ (2552) มาปรับปรุงใชแ้ละทดสอบอีกคร้ัง

หน่ึง พร้อมทั้งกาํหนดจาํนวนโควตา้กลุ่มตวัอย่างตามคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

ช่วงอาย ุและระดบัการศึกษาสูงสุด เพ่ือท่ีจะสามารถอธิบายคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของแต่

ละกลุ่มผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

4. กรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) 

 

 จากทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดท้าํการศึกษาเพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคง์านวิจยั 3 

ขอ้ คือ เพื่อจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภคตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับนวตักรรม

สินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจกบั

ตรายีห่อ้สินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเลือกใชข้องผูบ้ริโภคนั้น ผูว้ิจยัจึงสร้างกรอบแนวคิดในการทาํ

วิจยัโดยศึกษาแรงจูงใจในการมีนวตักรรมของผูบ้ริโภคในขอบเขตเฉพาะอย่าง (Domain-specific) 

คือ เฉพาะกลุ่มสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ียงัศึกษาถึงระยะเวลาในการรับนวตักรรม 

ยี่ห้อสินค้าท่ีเลือกใช้ และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ซ่ึงจะทาํให้เข้าใจถึงความแตกต่างของ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม โดยกรอบแนวคิดของการวิจยัดังท่ีกล่าวมาน้ี แสดงได้ดัง

ภาพประกอบท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2  

กรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) 

 

 

 

                                                                                                                                                                

 

 

  
 จากภาพประกอบท่ี 2.2 ตวัแปรตน้ในงานวิจยัคือ กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจใน

การรับนวตักรรม และตวัแปรตามคือ เวลาท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และตราสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช ้

5. สรุป 

 เน่ืองจากงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภคตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรม

สินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจกบั

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจกบัตรายี่ห้อสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเลือกใชข้องผูบ้ริโภคชาว

ไทยวยัทาํงานในปัจจุบนั เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์เหล่าน้ี ผูว้ิจยัจึงศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation) การรับนวตักรรมเพื่อ

นาํไปสู่การใช ้(Adoption of Innovation) และคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการรับนวตักรรม ซ่ึง

จะเห็นไดว้่าการศึกษาเก่ียวกบัการรับนวตักรรมในอดีต มีการศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้น

เวลาในการรับนวตักรรม หรือแรงจูงใจในการยอมรับนวตักรรม แต่ก็ยงัไม่มีการทดสอบว่าการศึกษา

ในแง่มุมท่ีแตกต่างกนันั้นมีความสมัพนัธ์สอดคลอ้งกนัอยา่งไร เพื่อท่ีจะตอบคาํถามดงักล่าว ผูว้ิจยัจึง

สร้างกรอบแนวคิดในการทาํวิจยัดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 

กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตาม

แรงจูงใจในการรับนวตักรรม 

เวลาท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการ

รับนวตักรรมสินคา้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตราสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีผูบ้ริโภค

เลือกใช ้

ประเภทสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 ในบทท่ี 3 น้ี จะกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจยัในการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจกบัการรับนวตักรรมในสินคา้

เทคโนโลยีสารสนเทศของชาวไทยวยัทาํงาน ตามกรอบแนวคิดดงัท่ีกล่าวในบทท่ี 2 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยั

แบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระเบียบวิธีวิจยัโดยมีรายละเอียดเร่ืองของประชากร ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง วิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การวดัความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ และการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงาน อายุ 21-60 ปี ทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดตัวอย่างจากวิธีการหาขนาดตัวอย่างสําหรับสถิติการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ ท่ีมีเง่ือนไขว่าจาํนวนตวัอย่าง (Case) ควรมากกว่าจาํนวนตวัแปรอย่างน้อย 10 เท่า            

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) งานวิจยัเร่ืองน้ีจึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่งซ่ึงมากกว่า 10 เท่า 

ของจาํนวนตวัแปรดา้นแจงจูงใจในการรับนวตักรรมท่ีผูว้ิจยัสนใจเพื่อนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบซ่ึงมี

จาํนวนทั้งส้ิน 38 ตวัแปร  

 

 

2. วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

เน่ืองจากไม่สามารถหากรอบประชากร (Population Frame) ท่ีแน่นอนได ้งานวิจยัน้ีจึงใชว้ิธีสุ่ม

ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบใชว้ิจารณญาณ 

(Judgment Sampling) ผูเ้ก็บแบบสอบถามจะพิจารณาลกัษณะภายนอกและประเมินช่วงอายขุองผูท่ี้ตอ้งการ

ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และกาํหนดโควตา้กลุ่มประชากรตามคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ เพศ อายุ

และระดบัการศึกษา จากจาํนวนตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง จะแบ่งเป็นกลุ่มไดท้ั้งหมด 16 กลุ่ม ๆ ละ 25 ตวัอยา่ง  
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3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบสาํรวจ (Survey Research) มีเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยใชว้ิธีแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง และผูว้ิจยัรอรับแบบสอบถาม 

ณ จุดท่ีทาํการสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ในเร่ือง เพศ อาย ุบุตร สถานภาพสมรส อาชีพ 

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบคาํถามปลายปิด (Close-end Question) ท่ี

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบเพียงคาํตอบเดียว 

 

ส่วนที่ 2 คาํถามเก่ียวกบัสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช ้ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใชสิ้นคา้

เคร่ืองแรกจนถึงปัจจุบนั และยี่หอ้สินคา้ท่ีใช ้โดยมีสินคา้ท่ีเลือกนาํมาทดสอบ 4 ประเภทสินคา้ดว้ยกนั คือ 

โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค กล้องถ่ายรูปดิจิตอลและเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีการแพร่กระจายในสังคมแลว้เป็นระยะเวลาหน่ึงและมีคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ี

ชดัเจนเหมาะสมในการทดสอบ แบบสอบถามเป็นแบบคาํถามปลายปิด (Close-end Question) ท่ีใหมี้หลาย

คาํตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) โดยเกณฑ์ท่ีใชใ้นการสร้างรายการสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศในส่วนท่ี 2 น้ี ไดแ้ก่ ความมองเห็นไดข้องสินคา้ สินคา้มีการแพร่กระจายเป็นท่ีรู้จกัแลว้ในสงัคม 

 

ส่วนที่ 3 คาํถามเก่ียวแรงจูงใจของกลุ่มตวัอย่างในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จาํนวน 38 ขอ้ โดยเลือกใชเ้ฉพาะขอ้คาํถามจากงานของอจัฉรา สุขสิริวฒัน์และณัฐพล อสัสะรัตน์ (2552) ท่ี

มีค่า Factor Loading มากกว่า 0.5 เพื่อใหแ้บบสอบถามกระชบัข้ึน ทาํใหข้อ้คาํถามลดไป 9 ขอ้เหลือ 38 ขอ้

จากเดิม 47 ขอ้ คาํถามส่วนน้ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็นจากตวัเลือกในแบบสอบถาม 

ซ่ึงระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ดว้ยเกณฑ ์คะแนนแบบ Likert Scale ดงัต่อไปน้ี 

 5 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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4. การวดัความถูกต้องและความน่าเช่ือถอืของเคร่ืองมือ 

ในการสร้างแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสาํหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทางทฤษฎี

และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ และไดส้ร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในงานวิจยัจากการ

สร้างรายการสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศดงัปรากฏในแบบสอบถามส่วนท่ี 2     ในส่วนท่ี 3 อา้งอิงเคร่ืองมือ

การวดัของ อจัฉรา สุขสิริวฒัน์ และ ณัฐพล อสัสะรัตน์ (2552) และเพ่ือให้ขอ้คาํถามมีความกระชบัมากข้ึน

นั้นจะเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมี Factor Loading ในขั้นตอนการทาํ Factor Analysis สูงกว่า 0.5 ทาํใหข้อ้

คาํถามท่ี 18  22  23  24  25  33  34  37 และขอ้คาํถามท่ี 40 ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 2.1 ถูกตดัออกไปเน่ืองจาก

ท่ีนํ้าหนกัในองคป์ระกอบนอ้ยกวา่ 0.5 จึงเหลือขอ้คาํถามในส่วนท่ี 3 เพียงจาํนวน 38 ขอ้ 

 

4.1 การทดสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 8 

คน เพื่อให้ทราบความคิดเห็นของประชากรท่ีจะศึกษาและนาํมาปรับปรุงขอ้คาํถามในแบบสอบถามให้มี

ความถูกตอ้ง ชดัเจน และครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

4.2 การวดัความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 10 

ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบความเขา้ใจของแบบสอบถามต่อกลุ่มตวัอยา่ง และไดห้าค่าความน่าเช่ือถือ โดยใชว้ิธีหา

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ไดค่้าเท่ากบั 0.972 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.8 แสดงวา่ตวั

แปรจากขอ้คาํถาม 38 ขอ้ มีค่าความน่าเช่ือถือค่อนขา้งสูง 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (ส่วนท่ี 1) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั โดยใช้

สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช ้ ยีห่อ้สินคา้ท่ีใช ้ และระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช้

สินคา้จนถึงปัจจุบนั (ส่วนท่ี 2) โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล แรงจูงใจในการรับนวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่งในการบริโภคสินคา้

เทคโนโลยสีารสนเทศ (ส่วนท่ี 3) ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขั้นสูง  

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคที่จําแนกตามแรงจูงใจใน

การรับนวัตกรรมกับระยะเวลาที่ใช้ในการรับนวัตกรรม และความสัมพันธ์ระหว่าง

กลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคทีจํ่าแนกตามแรงจูงใจกบัตรายี่ห้อสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทีเ่ลอืกใช้ของผู้บริโภคชาวไทยวยัทาํงานในปัจจุบัน โดยรวมตวัแปรแรงจูงใจในการรับ

นวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor 

Analysis) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีอยูใ่นกลุ่มหรือปัจจยัเดียวกนั จากนั้น 

ใช้เทคนิควิเคราะห์จําแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่ม ๆ ท่ีมีแรงจูงใจในการรับ

นวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมือนกนัและต่างกนัออก ดว้ยวิธี Cluster 

Analysis สุดทา้ยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตาม

แรงจูงใจในการรับนวตักรรมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับนวตักรรม และความสัมพนัธ์

ระหว่างกลุ่มพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจกบัตรายี่ห้อสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเลือกใชข้องผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานในปัจจุบนัดว้ยวิธี Chi-Square ท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

6. สรุป 

ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงระเบียบวิธีการวิจยัซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้

เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบให้กลุ่มตวัอย่างตอบดว้ยตนเอง กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ 

ผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานท่ีใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมจาํนวน 400 ตวัอย่าง สุ่มตวัอย่างแบบใช้
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วิจารณญาณ (Judgment Sampling) และกาํหนดโควตา้กลุ่มประชากรตามคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ เพศ อายแุละ

ระดบัการศึกษา 

การประมวลผลใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถิติ

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่ออธิบายขอ้มูลลกัษณะทางประชากร 

สินคา้นวตักรรมท่ีใช ้รวมถึงแรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ และใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยสถิติขั้นสูงเพ่ืออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปร ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม

ผู ้บริโภคท่ีจําแนกตามแรงจูงใจในการรับนวัตกรรมกับระยะเวลาท่ีใช้ในการรับนวัตกรรม  และ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจกบัตรายีห่อ้สินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเลือกใช้

ของผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานในปัจจุบนั 

 

 



บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในบทท่ี 4 จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจกบัการรับนวตักรรมในสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงาน 

ดว้ยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีใช้

สินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดาํเนินการเก็บขอ้มูลในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 400 

ชุด โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลเป็นโควตา้ตามกลุ่ม ทั้งหมด 16 กลุ่ม ๆ ละ 25 ตวัอยา่ง โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งตาม

เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ไดจ้าํนวนตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1  
แสดงการเกบ็ข้อมูลเป็นโควต้าตามกลุ่มตามเพศ อายุและระดับการศึกษา 

                                                 อาย ุ

เพศและ 

ระดบัการศึกษา 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

เพศชาย การศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ 25 25 25 25 
เพศชาย การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 25 25 25 25 
เพศหญิง การศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ 25 25 25 25 
เพศหญิง การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 25 25 25 25 
รวม 100 100 100 100 

 
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีผูท่ี้ใหข้อ้มูลสถานภาพสมรสจาํนวน 392 คน ดงัแสดงในตาราง

ท่ี 4.2 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีสถานภาพ โสด จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 55.87   รองลงมาคือ
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 สมรส/อยู่ด้วยกัน จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 43.37  อื่น ๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.77 โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ ไม่มีบุตร เป็นจาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 มีบุตร จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ

36.50 สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มีบุตรนั้น มีบุตรชาย จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 และมีบุตรหญิง 

จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 

ตารางที ่4.2  
แสดงสถานภาพสมรส บุตรและจํานวนบุตรของกลุ่มตวัอย่าง 

สถานภาพสมรส 
  ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละ (มีขอ้มูล) ร้อยละ (สะสม) 

โสด 219 54.75 55.87 55.87 
สมรส /อยูด่ว้ยกนั 170 42.50 43.37 99.23 

อ่ืนๆ 3 0.75 0.77 100.00 
รวม 392 98.00 100.00 

 
ไม่มีขอ้มูล 8 2.00 

  
รวม 400 100.00 

  
บุตร 

ไม่มีบุตร 254 63.50 63.50 63.50 
มีบุตร 146 36.50 36.50 100.00 
รวม 400 100.00 100.00 

 
จาํนวนบุตรชาย 

1 คน 83 20.75 70.94 70.94 
2 คน 28 7.00 23.93 94.87 
3 คน 5 1.25 4.27 99.15 
4 คน 1 0.25 0.85 100.00 
รวม 117 29.25 100.00 

 
ไม่มีขอ้มูล 283 70.75 

  
รวม 400 100.00 

  
จาํนวนบุตรหญิง 

1 คน 67 16.75 77.91 77.91 
2 คน 18 4.50 20.93 98.84 
4 คน 1 0.25 1.16 100.00 
รวม 86 21.50 100.00 

 
ไม่มีขอ้มูล 314 78.50 

  
รวม 400 100.00     



29 
 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 จาํนวน 

253 คน คิดเป็นร้อยละ 64.71   รองลงมา คือ ทําธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.58 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.81 แม่บ้าน/พ่อบ้าน จาํนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.07 รับจ้าง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 นักเรียน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 ว่างงาน 

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.02 และประกอบอาชีพเป็น เกษตรกร จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.26 

ตารางที ่4.3  
แสดงอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

อาชีพ 

  
ความถ่ี ร้อยละ 

ร้อยละ    
(มีขอ้มูล) 

ร้อยละ
(สะสม) 

พนกังานบริษทัเอกชน 253 63.25 64.71 64.71 
ทาํธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 57 14.25 14.58 79.28 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 54 13.50 13.81 93.09 
แม่บา้น/พอ่บา้น 12 3.00 3.07 96.16 

รับจา้ง 5 1.25 1.28 97.44 
นกัเรียน 5 1.25 1.28 98.72 
วา่งงาน 4 1.00 1.02 99.74 
เกษตรกร 1 0.25 0.26 100.00 
รวม 391 97.75 100.00   

ไม่มีขอ้มูล 9 2.25     
รวม 400 100.00     

 

 

 กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีจาํนวนทั้งส้ิน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.46   รองลงมา คือ มากกว่า 60,000 

บาท มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.96  น้อยกว่า 20,000 บาท มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 

30,001-40,000 บาท จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.93 50,0001-60,000 บาท จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.35 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09   
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ตารางที ่4.4  
แสดงรายได้เฉลีย่ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 

รายได ้

  
ความถ่ี ร้อยละ 

ร้อยละ    (มี
ขอ้มูล) 

ร้อยละ
(สะสม) 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 80 20.00 20.20 20.20 
20,001-30,000 บาท 85 21.25 21.46 41.67 
30,001-40,000 บาท 71 17.75 17.93 59.60 
40,001-50,000 บาท 36 9.00 9.09 68.69 
50,001-60,000 บาท 41 10.25 10.35 79.04 
มากกวา่ 60,000 บาท 83 20.75 20.96 100.00 

รวม 396 99.00 100.00   
ไม่มีขอ้มูล 4 1.00     

รวม 400 100.00     

 

1.2 ข้อมูลการใช้สินค้าเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 มีผูท่ี้ใช ้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ทั้งส้ิน 

312 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใช ้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน มาแลว้ น้อยกว่า 1 ปี – 2 ปี เป็นจาํนวน 

98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.86 รองลงมา คือ ใชม้าแลว้ 3 – 5 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 25.07 ใชม้าแลว้ 

มากกว่า 8 ปี จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.32  และใชม้าแลว้เป็นเวลา 6 – 8 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.08   

ตารางที ่4.5  
แสดงเวลาเร่ิมใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเคร่ืองแรกของกลุ่มตัวอย่าง 

เร่ิมใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเคร่ืองแรก 

  ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละ (มีขอ้มูล) ร้อยละ (สะสม) 

ไม่ใช ้ 67 16.75 17.68 17.68 
นอ้ยกวา่ 1 ปี - 2 ปี 98 24.50 25.86 43.54 

3 - 5 ปี 95 23.75 25.07 68.60 
6 - 8  ปี 42 10.50 11.08 79.68 

มากกวา่ 8 ปี 77 19.25 20.32 100.00 
รวม 379 94.75 100.00 

ไม่มีขอ้มูล 21 5.25 
รวม 400 100.00 
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นเลือกใช ้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ยีห่้อ โนเกีย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

โดยมีผูใ้ชจ้าํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.29 รองลงมาใชย้ี่ห้อ ไอโฟน จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.89 ยีห่อ้ แบลค็เบอร์รี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.12  ยีห่อ้ ซัมซุง จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ5.54 

ยีห่อ้ เอชทซีี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.51 และยีห่อ้ อืน่ ๆ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77 

ตารางที ่4.6  
แสดงยีห้่อโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนทีใ่ช้ปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง 

ยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีใชปั้จจุบนั 

  
ความถ่ี ร้อยละ 

ร้อยละ 
(มีขอ้มูล) 

ร้อยละ
(สะสม) 

ไม่ใช ้ 67 16.75 16.88 16.88 

โนเกีย 152 38.00 38.29 55.16 

ไอโฟน 75 18.75 18.89 74.06 

แบลค็เบอร์รี 64 16.00 16.12 90.18 

ซมัซุง 22 5.50 5.54 95.72 

เอชทีซี 6 1.50 1.51 97.23 

อ่ืน ๆ 11 2.75 2.77 100.00 

รวม 397 99.25 100.00   

ไม่มีขอ้มูล 3 0.75     

รวม 400 100.00     

 

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 มีผูท่ี้ใช ้คอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค ทั้งส้ิน 263 

คน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใช ้คอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค มาแลว้ 3 -5 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.58 

ใชม้าแลว้ น้อยกว่า 1 ปี - 2 ปี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.69 ใชม้าแลว้ มากกว่า 8 ปี จาํนวน 51 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.21 และใชม้าแลว้ 6 – 8 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.21  
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ตารางที ่4.7  
แสดงเวลาเร่ิมใช้คอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊คเคร่ืองแรกของกลุ่มตัวอย่าง 

เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเคร่ืองแรก 

 
ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละ (มีขอ้มูล) ร้อยละ (สะสม) 

ไม่ใช ้ 123 30.75 31.87 31.87 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  - 2 ปี 76 19.00 19.69 51.55 

3 - 5 ปี 91 22.75 23.58 75.13 

6 - 8 ปี 45 11.25 11.66 86.79 

มากกวา่ 8 ปี 51 12.75 13.21 100.00 

รวม 386 96.50 100.00 
 

ไม่มีขอ้มูล 14 3.50 
  

รวม 400 100.00 
  

 

ยี่ห้อ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชม้ากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8

ไดแ้ก่ ยีห่อ้ เอเซอร์ จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 ยีห่อ้ โตชิบา จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.04 

และยีห่อ้ เอชพ ีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.69  

ตารางที ่4.8 
 แสดงยีห้่อคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊คทีใ่ช้ปัจจุบนัของกลุ่มตัวอย่าง 

ยีห่อ้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คท่ีใชปั้จจุบนั 

 
ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละ (มีขอ้มูล) ร้อยละ (สะสม) 

ไม่ใช ้ 123 30.75 32.20 32.20 
เอเซอร์ 102 25.50 26.70 58.90 
โตชิบา 46 11.50 12.04 70.94 
เอชพ ี 37 9.25 9.69 80.63 

คอมแพค 30 7.50 7.85 88.48 
โซน่ี 13 3.25 3.40 91.88 

แมคบุ๊ค 12 3.00 3.14 95.03 
อ่ืน ๆ 19 4.75 4.97 100.00 
รวม 382 95.50 100.00 

 
ไม่มีขอ้มูล 18 4.50 

  
รวม 400 100.00 
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จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 มีผูท่ี้ใช ้กล้องถ่ายรูปดิจิตอล ทั้งส้ิน 250 

คน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะใช ้กล้องถ่ายรูปดิจิตอล มาแลว้ 3-5 ปี จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.64 รองลงมา คือ ใชม้าแลว้ น้อยกว่า 1-2 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.32 ใชม้าแลว้ 6 – 8 ปี จาํนวน 

49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.79 และใชม้าแลว้ มากกวา่ 8 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.53 

ตารางที ่4.9 
 แสดงเวลาเร่ิมใช้กล้องถ่ายรูปดิจิตอลเคร่ืองแรกของกลุ่มตัวอย่าง 

เร่ิมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลเคร่ืองแรก 

 
ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละ (มีขอ้มูล) ร้อยละ (สะสม) 

ไม่ใช ้ 133 33.25 34.73 34.73 

นอ้ยกวา่ 1 ปี - 2 ปี 51 12.75 13.32 48.04 

3 - 5 ปี 125 31.25 32.64 80.68 

6 - 8 ปี 49 12.25 12.79 93.47 

มากกวา่ 8 ปี 25 6.25 6.53 100.00 

รวม 383 95.75 100.00 
 

ไม่มีขอ้มูล 17 4.25 
  

รวม 400 100.00 
  

 

 ยี่ห้อ กล้องถ่ายรูปดิจิตอล ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชม้ากท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

ไดแ้ก่ ยี่หอ้ แคนนอน จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.58 ยีห่้อ โซน่ี จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.42  

และยีห่อ้ นิคอน จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.44  
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ตารางที ่4.10  
แสดงยีห้่อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลทีใ่ช้ปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง 

ยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีใชปั้จจุบนั 

 
ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละ (มีขอ้มูล) ร้อยละ (สะสม) 

ไม่ใช ้ 133 33.25 34.28 34.28 
แคนนอน 107 26.75 27.58 61.86 
โซน่ี 87 21.75 22.42 84.28 
นิคอน 25 6.25 6.44 90.72 

พานาโซนิค 19 4.75 4.90 95.62 
ซมัซุง 7 1.75 1.80 97.42 
ฟจิู 5 1.25 1.29 98.71 
อ่ืน ๆ 5 1.25 1.29 100.00 
รวม 388 97.00 100.00 

 
ไม่มีขอ้มูล 12 3.00 

  
รวม 400 100.00 

  
 
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 มีผูท่ี้ใช ้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งส้ิน 

226 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใช ้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มาแลว้ 2 – 3 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อย

ละ 23.88 ใชม้าแลว้ น้อยกว่า 1 ปี – 1 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.54 ใชม้าแลว้ 4 – 5 ปี จาํนวน 55 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.44 และใชม้าแลว้ มากกวา่ 5 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.46 

ตารางที ่4.11 
 แสดงเวลาเร่ิมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แรกของกลุ่มตัวอย่าง 

เร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แรก 

 
ความถ่ี ร้อยละ ร้อยละ (สะสม) ร้อยละ (สะสม) 

ไม่ใช ้ 155 38.75 40.68 40.68 
นอ้ยกวา่ 1 ปี - 1 ปี 63 15.75 16.54 57.22 

2 - 3 ปี 91 22.75 23.88 81.10 
4 - 5 ปี 55 13.75 14.44 95.54 

มากกวา่ 5 ปี 17 4.25 4.46 100.00 

รวม 381 95.25 100.00 
 

ไม่มีขอ้มูล 19 4.75 
  

รวม 400 100.00 
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชม้ากท่ีสุดเรียงตามลาํดบัดงัแสดงในตารางท่ี 

4.12 ไดแ้ก่  เฟซบุ๊ค จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 ไฮไฟว์ จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ทวิต

เตอร์ จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ลงิเคด็อนิ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  

 

โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จาํนวน 1 เครือข่าย จาํนวน 130 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.50 เลือกใช ้2 เครือข่าย จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 3 เครือข่าย จาํนวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.50 และ 4 เครือข่าย จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ตารางที ่4.12  
แสดงการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  ความถ่ี ร้อยละ 
เฟซบุ๊ค 233 58.25 
ไฮไฟว ์ 84 21.00 
ทวติเตอร์ 70 17.50 
ลิงเคด็อิน 3 0.75 

จาํนวนเครือข่ายท่ีใช ้

ไม่ใช ้ 155 38.75 

1 เครือข่าย 130 32.50 

2 เครือข่าย 89 21.75 

3 เครือข่าย 26 6.50 

4 เครือข่าย 2 0.50 
รวม 400 100.00 
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1.3 ข้อมูลแรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินค้าเทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มตัวอย่าง 

      ในส่วนท่ี 3 น้ีแสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้คาํถามท่ีใชว้ดัแรงจูงใจในการ

ใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศทั้ง 38 ขอ้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที ่4.13  

แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อคาํถามในส่วนที ่3 ทั้ง 38 ข้อ 

ขอ้คาํถาม 
ค่าเฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.ฉนัชอบใชสิ้นคา้ไอทีท่ีทาํใหค้นอ่ืนรู้สึกประทบัใจในตวัฉนั 2.662 0.880 

2.ฉนัชอบเป็นเจา้ของสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีทาํใหฉ้นัแตกต่างจากคนอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของผลิตภณัฑน์ั้น 2.451 0.946 

3.ฉนัชอบท่ีจะลองสินคา้ไอทีช้ินใหม่ ๆ ท่ีแสดงความเป็นตวัตนของฉนั ใหเ้พื่อน ๆ และคนรอบขา้งเห็นได ้ 2.519 0.960 

4.ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีผูอ่ื้นสามารถมองเห็นไดเ้พื่อใหไ้ดรั้บความเคารพนบัถือ 2.361 0.937 

5.ฉนัชอบท่ีจะลํ้าสมยักวา่คนอ่ืน โดยซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีเพื่อน ๆ ของฉนัไม่มี 2.174 0.943 
6.โดยปกติแลว้ ฉนัเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีจะซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่และฉนัแน่ใจวา่เพื่อน ๆ จะไดเ้ห็น  
สินคา้นั้น 1.915 0.894 

7. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีหลายช้ิน ท่ีคนรอบขา้งสามารถมองเห็นสินคา้เหล่านั้นได ้ 2.141 0.904 

8. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่เพื่อท่ีจะโนม้นา้วผูอ่ื้นใหซ้ื้อตาม 1.925 0.855 

9.ฉนัชอบท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดของผูอ่ื้นโดยการพดูถึงสินคา้ไอทีท่ีฉนัซ้ือ 1.992 0.845 
10.ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีใหม่มากช้ินเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อท่ีจะลํ้าหนา้เพือ่น ๆและคนรู้จกั ถา้ไม่เช่นนั้นสินคา้
ไอทีเหล่าน้ีจะน่าสนใจนอ้ยลง 1.860 0.893 

11.ฉนัตอ้งการสินคา้ไอทีท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงามและดูดี เพื่อสะทอ้นถึงรสนิยมของฉนัใหผู้อ่ื้นเห็น 2.744 0.991 

12.ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัสะดวกสบายข้ึนกวา่ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีใชอ้ยู ่ฉนัไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น 3.150 1.007 

13. ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัสามารถประหยดัเวลาได ้ฉนัจะซ้ือสินคา้นั้นทนัที 3.263 0.960 

14.ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหก้ารทาํงานของฉนัง่ายข้ึน ผลิตภณัฑน้ี์เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับฉนั 3.598 1.011 

15. ถา้สินคา้ไอทีมีฟังกช์ัน่เพิ่มมากข้ึน โดยปกติแลว้ฉนัจะซ้ือมนั 2.942 1.040 

16.ฉนัรีบไปท่ีร้านคา้ทนัที เม่ือฉนัรู้วา่มีสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีใชง้านง่ายกวา่ผลิตภณัฑรุ่์นก่อน 2.333 0.943 
17.ถา้ฉนัสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ ฉนัจะอยูใ่นกลุ่มคน
แรก ๆ ท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 2.358 1.021 

18.ถา้ฉนัพบสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีขนาดท่ีใชง้านสะดวกข้ึน ฉนัมกัจะซ้ือมนั 2.884 0.992 
19. ถา้มีสินคา้ไอทีท่ีรวมฟังกช์ัน่ของผลิตภณัฑต่์าง ๆ หลายช้ินมาไวใ้นตวัเดียว มาแทนท่ีผลิตภณัฑท่ี์มีอยู่
เดิม ฉนัจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นทนัที 2.799 1.016 

20.ฉนัมกัจะซ้ือสินคา้ไอทีนั้นอยา่งรวดเร็ว ถา้สินคา้นั้นมีฟังกช์ัน่ท่ีดีข้ึน 2.651 1.036 

21.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงามและน่าใชเ้พียงเพราะฉนัชอบและอยากได ้ 2.764 1.057 
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ตารางที ่4.13  
ตารางแสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อคาํถามในส่วนที ่3 ทั้ง 38 ข้อ (ต่อ) 

ขอ้คาํถาม ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

21.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงามและน่าใชเ้พียงเพราะฉนัชอบและอยากได ้ 2.764 1.057 

22.ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงาม เพราะใชแ้ลว้สบายตา สบายใจ 2.998 1.051 

23.ฉนัจะรู้สึกดีถา้ไดสิ้นคา้ไอทีช้ินใหม่ 2.955 1.020 

24.การใชสิ้นคา้ไอทีใหม่ทาํใหฉ้นัรู้สึกเพลิดเพลิน 2.890 0.941 

25.การคน้พบสินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัรู้สึกสนุกสนานร่ืนเริง 2.782 0.973 

26.ฉนัชอบความต่ืนเตน้จากการใชสิ้นคา้ไอที 2.707 1.005 

27.ฉนัปรารถนาสินคา้ไอทีช้ินใหม่ในชีวติอยูเ่สมอ 2.569 1.074 

28.สินคา้ไอทีทาํใหชี้วติของฉนัต่ืนเตน้และกระตือรือร้น 2.576 0.949 

29.การซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัมีความสุข 2.723 0.989 

30.ฉนัชอบทดลองสินคา้ไอทีช้ินใหม่ 2.749 1.079 

31.สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทา้ทายจินตนาการของฉนั 2.599 0.955 

32.ฉนัเป็นนกัคิดท่ีชอบซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ เพราะมนัทาํใหส้มองของฉนัไดท้าํงาน 2.622 0.909 

33.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีทา้ทายจุดแขง็และจุดอ่อนในทกัษะการคิดของฉนั 2.451 0.888 

34.ฉนัตอ้งการสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีสามารถใหค้วามรู้แก่ฉนั 2.992 0.911 
35. ถา้ฉนัพบวา่สินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีวางจาํหน่ายสามารถกระตุน้ทกัษะการคิดของฉนัได ้ฉนัจะเป็นคนแรก
ท่ีซ้ือมนั 2.366 1.041 

36.โดยส่วนมากฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีทาํใหฉ้นัไดใ้ชค้วามคิดวเิคราะห์ 2.631 0.943 

37.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ซ่ึงช่วยเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่ฉนั 2.789 0.979 

38.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีทาํใหฉ้นัไดฝึ้กคิดอยา่งมีเหตุผล 2.752 0.979 

 

2. การวเิคราะห์แรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินค้าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ในขั้นแรกของการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้ิจยัตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลการวดั

แรงจูงใจในการใช้สินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิคอนบัคแอลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha) ของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าสาํหรับ 38 ขอ้คาํถาม มีค่าเท่ากบั 0.972 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 แสดงว่าตวัแปรจากขอ้

คาํถาม 38 ขอ้ มีค่าความน่าเช่ือถือค่อนขา้งสูง ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.14   ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชข้อ้คาํถามทั้ง 
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38 ขอ้ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor 

Analysis)  

ตารางที ่4.14  
แสดงค่าความน่าเช่ือถือสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

0.972 0.972 38 

 

ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใชส้ถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure 

of sampling adequacy) และ Barlett’s Test of Sphericity เพื่อวดัความเหมาะสมของขอ้มูลโดยไดค้่า KMO 

เท่ากบั 0.962 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 และใกลเ้คียง 1 มาก แสดงว่าขอ้มูลท่ีไดมี้ความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค

การวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s Test of Sphericity 

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 พบว่าสามารถยอมรับสมมติฐาน H1 ไดท่ี้ระดบันยัสาํคญั 0.05 ซ่ึงเห็น

วา่ตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนั จึงสามารถใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) ได ้

โดยค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจะแสดงในตารางท่ี 4.15 

ตารางที ่4.15  
แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 

KMO and Barlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 0.962 

Barlett’s Test of Sphericity Approx. Chi square 
Df 
Sig. 

13662.746 
703 
.000 

 

การวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) หลงัจากไดท้ดสอบวิธีสกดัปัจจยั และวิธีหมุนแกนแบบ

ต่าง ๆ ผูว้ิจยัเลือกสกดัปัจจยั (Factor Extration) โดยใชว้ิธี ค่าความเป็นความเป็นไปไดสู้งสุด (Maximum 

likelihood) และเลือกหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) ดว้ยวิธี Promax ไดค้่า Eigenvalues เป็นผลรวมกาํลงั

สองของสัมประสิทธ์ิของตวัประกอบร่วมในแต่ละตวัประกอบ ซ่ึงกาํหนดใหต้อ้งมีค่าไม่ตํ่ากว่า 1 จึงจะถือ

ว่าเป็นตวัประกอบหน่ึง ๆ โดยค่า Eigenvalues ของตวัประกอบแรงจูงใจกลุ่มท่ี 5 มีค่าเท่ากบั 1.355 ซ่ึงเป็น
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ตวัประกอบสุดทา้ยท่ีมีค่า Eigenvalues ไม่ตํ่ากว่า 1 และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนสะสม (Total 

Variance Explained) ไดร้้อยละ 70.781 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที ่4.16  

แสดงจํานวนตัวประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 
 

Total Variance Explained 
 

Initial Eigen values 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 
Sums of 
Squared 

Factor Total 
% of 
variance 

Cumulative Total 
% of 
variance 

Cumulative Total 

1 
2 
3 
4 
5 

18.863 
3.066 
2.216 
1.396 
1.355 

49.640 
8.068 
5.832 
3.674 
3.566 

49.640 
57.708 
63.541 
67.215 
70.781 

18.437 
2.706 
1.944 
1.113 
1.105 

48.519 
7.121 
5.117 
2.928 
2.907 

48.519 
55.640 
60.757 
63.686 
66.593 

14.406 
15.542 
13.204 
13.784 
2.696 

Extraction Method: Maximum Likelihood. 
a. When factors are correlated, sum of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่านํ้ าหนกัตวัประกอบ (Factor Loading) ทั้งหมดจากการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค 

Factor Analysis โดยการพิจารณาว่าตวัแปรแต่ละตวัควรอยูใ่นตวัประกอบใดนั้นใชเ้กณฑก์ารพิจารณาค่า

นํ้ าหนกัตวัแปรท่ีมีขนาดมากกว่า 0.30 ข้ึนไป โดยไม่พิจารณาว่าเป็นจาํนวนบวกหรือจาํนวนลบ ซ่ึงหลงัจาก

การพิจารณาตวัแปร ปรากฏว่าจากตวัแปรทั้งหมด 38 ตวั มีตวัแปร 37 ตวัอยูใ่นตวัประกอบและมีตวัแปร 1 

ตวัท่ีไม่อยูใ่นตวัประกอบใด ๆ คือ ขอ้คาํถามท่ี 17 ดงันั้นจึงทาํการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค Factor Analysis อีก

คร้ังหน่ึง โดยไม่นาํขอ้คาํถามท่ี 17 มาวิเคราะห์ ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.17  
แสดงค่านํา้หนักตัวประกอบ (Factor Loading) ทั้งหมดจากการวเิคราะห์ Factor Analysis 

ขอ้คาํถาม 
Factor 

1 2 3 4 5 

5. ฉนัชอบท่ีจะลํ้าสมยักวา่คนอ่ืน โดยซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีเพื่อน ๆ ของฉนัไม่มี 0.922 -0.058 0.125 -0.212 0.101 
10. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีใหม่มากช้ินเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อท่ีจะลํ้าหนา้เพื่อน ๆและ คน
รู้จกั ถา้ไม่เช่นนั้นสินคา้ไอทีเหล่าน้ีจะน่าสนใจนอ้ยลง 0.878 -0.077 0.085 -0.101 -0.056 
6.  โดยปกติแลว้ ฉนัเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีจะซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่และฉนัแน่ใจ
วา่เพื่อน ๆ จะไดเ้ห็นสินคา้นั้น 0.857 -0.089 0.215 -0.214 0.049 
8.  ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่เพื่อท่ีจะโนม้นา้วผูอ่ื้นใหซ้ื้อตาม 0.846 -0.204 -0.027 -0.003 -0.016 
9.  ฉนัชอบท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดของผูอ่ื้นโดยการพดูถึงสินคา้ไอทีท่ีฉนัซ้ือ 0.806 -0.064 -0.178 0.123 -0.054 

4.  ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีผูอ่ื้นสามารถมองเห็นไดเ้พื่อใหไ้ดรั้บความเคารพนบัถือ 0.755 -0.077 -0.127 0.134 0.140 
7. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีหลายช้ิน ท่ีคนรอบขา้งสามารถมองเห็นสินคา้เหล่านั้นได ้ 0.725 0.072 0.123 -0.039 -0.055 
3. ฉนัชอบท่ีจะลองสินคา้ไอทีช้ินใหม่ ๆ ท่ีแสดงความเป็นตวัตนของฉนั ใหเ้พื่อน ๆ 
และคนรอบขา้งเห็นได ้ 0.708 0.179 -0.119 0.086 0.002 
2. ฉนัชอบเป็นเจา้ของสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีทาํใหฉ้นัแตกต่างจากคนอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็น
เจา้ของผลิตภณัฑน์ั้น 0.692 0.271 -0.098 -0.077 0.089 
1.  ฉนัชอบใชสิ้นคา้ไอทีท่ีทาํใหค้นอ่ืนรู้สึกประทบัใจในตวัฉนั 0.572 0.255 -0.222 0.117 0.093 

25. การคน้พบสินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัรู้สึกสนุกสนานร่ืนเริง -0.085 1.043 -0.014 -0.161 0.083 
24. การใชสิ้นคา้ไอทีใหม่ทาํใหฉ้นัรู้สึกเพลิดเพลิน -0.079 1.016 -0.099 -0.080 0.112 
23. ฉนัจะรู้สึกดีถา้ไดสิ้นคา้ไอทีช้ินใหม่ -0.120 0.886 -0.159 0.097 0.160 
26. ฉนัชอบความต่ืนเตน้จากการใชสิ้นคา้ไอที -0.031 0.856 0.151 -0.118 -0.039 
29. การซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัมีความสุข 0.022 0.763 0.049 0.051 -0.037 
28. สินคา้ไอทีทาํใหชี้วติของฉนัต่ืนเตน้และกระตือรือร้น 0.117 0.614 0.229 -0.023 -0.122 
27. ฉนัปรารถนาสินคา้ไอทีช้ินใหม่ในชีวติอยูเ่สมอ 0.105 0.534 0.171 0.104 -0.191 
30. ฉนัชอบทดลองสินคา้ไอทีช้ินใหม่ 0.022 0.451 0.278 0.129 -0.105 
31. สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทา้ทายจินตนาการของฉนั 0.019 0.442 0.325 0.109 0.006 
32. ฉนัเป็นนกัคิดท่ีชอบซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ เพราะมนัทาํใหส้มองของฉนัไดท้าํงาน 0.232 0.312 0.277 0.126 0.012 

38. บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีทาํใหฉ้นัไดฝึ้กคิดอยา่งมีเหตุผล -0.160 0.007 0.997 -0.016 0.072 
36.โดยส่วนมากฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีทาํใหฉ้นัไดใ้ชค้วามคิดวเิคราะห์ 0.030 -0.112 0.971 -0.011 0.021 
37. บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ซ่ึงช่วยเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่ฉนั -0.029 -0.074 0.967 -0.004 0.101 
34. ฉนัตอ้งการสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีสามารถใหค้วามรู้แก่ฉนั -0.222 0.201 0.604 0.154 0.124 

35. ถา้ฉนัพบวา่สินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีวางจาํหน่ายสามารถกระตุน้ทกัษะการคิดของฉนั
ได ้ฉนัจะเป็นคนแรกท่ีซ้ือมนั 0.201 0.073 0.578 -0.012 -0.010 
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ตารางที ่4.17  
แสดงค่านํา้หนักตัวประกอบ (Factor Loading) ทั้งหมดจากการวเิคราะห์ Factor Analysis (ต่อ) 

ขอ้คาํถาม 
Factor 

1 2 3 4 5 

33.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีทา้ทายจุดแขง็และจุดอ่อนในทกัษะการคิดของฉนั 0.272 0.230 0.323 -0.049 0.193 

17.ถา้ฉนัสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ 
ฉนัจะอยูใ่นกลุ่มคนแรก ๆ ท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 0.264 0.073 0.293 0.259 -0.213 

14.ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหก้ารทาํงานของฉนัง่ายข้ึน ผลิตภณัฑน้ี์เป็นส่ิงจาํเป็น
สาํหรับฉนั -0.261 -0.053 0.017 0.950 0.166 
13. ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัสามารถประหยดัเวลาได ้ฉนัจะซ้ือสินคา้นั้นทนัที -0.147 0.015 0.073 0.887 0.027 
12.ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัสะดวกสบายข้ึนกวา่ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีใชอ้ยู ่ฉนัไม่
ลงัเลท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น -0.075 0.013 0.009 0.855 0.058 
18.ถา้ฉนัพบสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีขนาดท่ีใชง้านสะดวกข้ึน ฉนัมกัจะซ้ือมนั 0.140 -0.194 -0.023 0.844 0.054 
19. ถา้มีสินคา้ไอทีท่ีรวมฟังกช์ัน่ของผลิตภณัฑต่์าง ๆ หลายช้ินมาไวใ้นตวัเดียว มา
แทนท่ีผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม ฉนัจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นทนัที 0.159 0.043 0.074 0.594 -0.037 
15. ถา้สินคา้ไอทีมีฟังกช์ัน่เพิ่มมากข้ึน โดยปกติแลว้ฉนัจะซ้ือมนั 0.095 0.202 0.092 0.564 -0.206 
16.ฉนัรีบไปท่ีร้านคา้ทนัที เม่ือฉนัรู้วา่มีสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีใชง้านง่ายกวา่ผลิตภณัฑ์
รุ่นก่อน 0.386 0.044 -0.106 0.470 0.015 
20.ฉนัมกัจะซ้ือสินคา้ไอทีนั้นอยา่งรวดเร็ว ถา้สินคา้นั้นมีฟังกช์ัน่ท่ีดีข้ึน 0.202 0.112 0.115 0.449 -0.071 
11.ฉนัตอ้งการสินคา้ไอทีท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงามและดูดี เพื่อสะทอ้นถึงรสนิยมของฉนั
ใหผู้อ่ื้นเห็น 0.324 -0.057 -0.055 0.435 0.227 

22.ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงาม เพราะใชแ้ลว้สบายตา สบายใจ 0.053 0.056 0.133 0.139 0.783 
21.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงามและน่าใชเ้พียง
เพราะฉนัชอบและอยากได ้ 0.176 0.078 0.073 0.128 0.623 

Extraction Method: Maximum Likelihood.  Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
 a. Rotation converged in 7 iterations. 
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ตารางที ่4.18  
แสดงค่านํา้หนักตัวประกอบ (Factor Loading) ทั้งหมดจากการวเิคราะห์ Factor Analysis  

โดยไม่นําข้อคาํถามที ่17 มาวเิคราะห์ 

ขอ้คาํถาม 
Factor 

1 2 3 4 5 

5.ฉนัชอบท่ีจะลํ้าสมยักวา่คนอ่ืน โดยซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีเพื่อน ๆ ของฉนัไม่มี 0.914 -0.061 0.123 -0.202 0.090 
10.ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีใหม่มากช้ินเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อท่ีจะลํ้าหนา้เพื่อน ๆและคนรู้จกั 
ถา้ไม่เช่นนั้นสินคา้ไอทีเหล่าน้ีจะน่าสนใจนอ้ยลง 0.871 -0.068 0.088 -0.099 -0.057 
8. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่เพื่อท่ีจะโนม้นา้วผูอ่ื้นใหซ้ื้อตาม 0.845 -0.207 -0.021 0.004 -0.029 
6.โดยปกติแลว้ ฉนัเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีจะซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่และฉนัแน่ใจวา่
เพื่อน ๆ จะไดเ้ห็นสินคา้นั้น 0.845 -0.078 0.210 -0.214 0.052 
9.ฉนัชอบท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดของผูอ่ื้นโดยการพดูถึงสินคา้ไอทีท่ีฉนัซ้ือ 0.807 -0.065 -0.167 0.126 -0.066 
4.ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีผูอ่ื้นสามารถมองเห็นไดเ้พื่อใหไ้ดรั้บความเคารพนบัถือ 0.756 -0.091 -0.122 0.144 0.116 
7. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีหลายช้ิน ท่ีคนรอบขา้งสามารถมองเห็นสินคา้เหล่านั้นได ้ 0.724 0.079 0.124 -0.036 -0.060 
3.ฉนัชอบท่ีจะลองสินคา้ไอทีช้ินใหม่ ๆ ท่ีแสดงความเป็นตวัตนของฉนั ใหเ้พื่อน ๆ 
และคนรอบขา้งเห็นได ้ 0.711 0.174 -0.113 0.095 -0.016 
2.ฉนัชอบเป็นเจา้ของสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีทาํใหฉ้นัแตกต่างจากคนอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็น
เจา้ของผลิตภณัฑน์ั้น 0.684 0.271 -0.099 -0.076 0.085 
1.ฉนัชอบใชสิ้นคา้ไอทีท่ีทาํใหค้นอ่ืนรู้สึกประทบัใจในตวัฉนั 0.571 0.248 -0.218 0.120 0.081 

25.การคน้พบสินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัรู้สึกสนุกสนานร่ืนเริง -0.092 1.047 -0.026 -0.161 0.089 
24.การใชสิ้นคา้ไอทีใหม่ทาํใหฉ้นัรู้สึกเพลิดเพลิน -0.084 1.014 -0.108 -0.078 0.112 
23.ฉนัจะรู้สึกดีถา้ไดสิ้นคา้ไอทีช้ินใหม่ -0.124 0.883 -0.164 0.092 0.160 
26.ฉนัชอบความต่ืนเตน้จากการใชสิ้นคา้ไอที -0.032 0.865 0.141 -0.117 -0.035 
29.การซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัมีความสุข 0.025 0.768 0.046 0.050 -0.037 
28.สินคา้ไอทีทาํใหชี้วติของฉนัต่ืนเตน้และกระตือรือร้น 0.125 0.619 0.224 -0.016 -0.130 
27.ฉนัปรารถนาสินคา้ไอทีช้ินใหม่ในชีวติอยูเ่สมอ 0.118 0.541 0.172 0.108 -0.198 
30.ฉนัชอบทดลองสินคา้ไอทีช้ินใหม่ 0.034 0.454 0.275 0.137 -0.120 
31.สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทา้ทายจินตนาการของฉนั 0.026 0.446 0.317 0.114 -0.004 
32.ฉนัเป็นนกัคิดท่ีชอบซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ เพราะมนัทาํใหส้มองของฉนัไดท้าํงาน 0.236 0.318 0.271 0.127 0.005 

38.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีทาํใหฉ้นัไดฝึ้กคิดอยา่งมีเหตุผล -0.149 0.011 0.975 -0.002 0.054 
36.โดยส่วนมากฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีทาํใหฉ้นัไดใ้ชค้วามคิดวเิคราะห์ 0.042 -0.104 0.954 0.000 0.005 
37.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ซ่ึงช่วยเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่ฉนั -0.018 -0.072 0.948 0.010 0.081 
34.ฉนัตอ้งการสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีสามารถใหค้วามรู้แก่ฉนั -0.217 0.206 0.587 0.155 0.118 
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ตารางที ่4.18 
 แสดงค่านํา้หนักตัวประกอบ (Factor Loading) ทั้งหมดจากการวเิคราะห์ Factor Analysis  

โดยไม่นําข้อคาํถามที ่17 มาวเิคราะห์ (ต่อ) 

ขอ้คาํถาม  
Factor 

1 2 3 4 5 

35.ถา้ฉนัพบวา่สินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีวางจาํหน่ายสามารถกระตุน้ทกัษะการคิดของฉนั
ได ้ฉนัจะเป็นคนแรกท่ีซ้ือมนั 0.208 0.079 0.568 -0.005 -0.021 
33.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีทา้ทายจุดแขง็และจุดอ่อนในทกัษะการคิดของฉนั 0.268 0.231 0.310 -0.046 0.185 

14.ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหก้ารทาํงานของฉนัง่ายข้ึน ผลิตภณัฑน้ี์เป็นส่ิงจาํเป็น
สาํหรับฉนั -0.249 -0.060 0.019 0.944 0.146 
13. ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัสามารถประหยดัเวลาได ้ฉนัจะซ้ือสินคา้นั้นทนัที -0.130 0.012 0.076 0.887 0.003 
12.ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัสะดวกสบายข้ึนกวา่ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีใชอ้ยู ่ฉนัไม่
ลงัเลท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น -0.062 0.011 0.013 0.850 0.039 
18.ถา้ฉนัพบสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีขนาดท่ีใชง้านสะดวกข้ึน ฉนัมกัจะซ้ือมนั 0.148 -0.183 -0.016 0.820 0.050 
19. ถา้มีสินคา้ไอทีท่ีรวมฟังกช์ัน่ของผลิตภณัฑต่์าง ๆ หลายช้ินมาไวใ้นตวัเดียว มา
แทนท่ีผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม ฉนัจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นทนัที 0.165 0.060 0.077 0.572 -0.034 
15. ถา้สินคา้ไอทีมีฟังกช์ัน่เพิ่มมากข้ึน โดยปกติแลว้ฉนัจะซ้ือมนั 0.115 0.206 0.099 0.566 -0.224 
16.ฉนัรีบไปท่ีร้านคา้ทนัที เม่ือฉนัรู้วา่มีสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีใชง้านง่ายกวา่ผลิตภณัฑ์
รุ่นก่อน 0.389 0.051 -0.100 0.457 0.011 
20.ฉนัมกัจะซ้ือสินคา้ไอทีนั้นอยา่งรวดเร็ว ถา้สินคา้นั้นมีฟังกช์ัน่ท่ีดีข้ึน 0.210 0.124 0.119 0.436 -0.074 
11.ฉนัตอ้งการสินคา้ไอทีท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงามและดูดี เพื่อสะทอ้นถึงรสนิยมของฉนั
ใหผู้อ่ื้นเห็น 0.319 -0.056 -0.055 0.423 0.224 

22.ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงาม เพราะใชแ้ลว้สบายตา สบายใจ 0.020 0.053 0.112 0.110 0.812 
21.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงามและน่าใชเ้พียง
เพราะฉนัชอบและอยากได ้ 0.150 0.076 0.056 0.107 0.638 

Extraction Method: Maximum Likelihood.  Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 
 a. Rotation converged in 7 iterations. 

 

  



44 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) โดยจาํนวนขอ้คาํถาม และการตั้งช่ือ

ของแต่ละกลุ่มจะเป็นดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.19 ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าหลงัจากการจดัชุดคาํถามแลว้มีค่า 

ตั้งแต่ 0.868 ถึง 0.951 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ชุดคาํถามยงัมีความน่าเช่ือถืออยูค่่อนขา้งสูง 

 

ตารางที ่4.19  
แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า และการตั้งช่ือของแต่ละกลุ่มแรงจูงใจ 

 

Factor ช่ือกลุ่มแรงจูงใจ 
จาํนวนขอ้
คาํถาม 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า 

1 แรงจูงใจทางสงัคม 10 0.938 
2 แรงจูงใจทางความบนัเทิงและความชอบ 10 0.951 
3 แรงจูงใจทางความรู้และทกัษะการคิด 6 0.917 
4 แรงจูงใจทางประโยชน์ของสินคา้ 9 0.925 
5 แรงจูงใจทางความสวยงามของสินคา้ 2 0.868 

 

3. การจาํแนกกลุ่มผู้บริโภคตามแรงจูงใจในการใช้สินค้าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ในส่วนน้ีผูว้ิจัยทาํการจาํแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามพฤติกรรมการเลือกใช้สินค้า

เทคโนโลยสีารสนเทศโดยใชเ้กณฑด์า้นแรงจูงใจ โดยการนาํค่า Factor score ของตวัแปรทั้ง 5 กลุ่มแรงจูงใจ 

ซ่ึงถูกคาํนวณดว้ยวิธี Regression ในขั้นตอนการทาํ Factor Analysis มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์จดักลุ่ม

ลูกคา้ดว้ยวิธี Two-step clustering ดว้ยวิธีการวดัระยะห่างของกลุ่มแบบ Log-Likelihood 

 

ผลการวิเคราะห์หลงัจากพิจารณาค่า AIC (Akaike Information Criterion) เพ่ือตรวจสอบความ

เหมาะสมของปริมาณขอ้มูลในแต่ละกลุ่มท่ีถูกจาํแนกแลว้ โดยค่าท่ีเหมาะสมจะเป็นค่า AIC ท่ีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึง

หมายถึง แบบจาํลองสามารถเป็นตวัแทนขอ้มูลจริงไดดี้ พบว่าการจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 9 กลุ่ม จะ

เป็นจาํนวนท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.20 
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ตารางที ่4.20  
ค่า AIC สําหรับการแบ่งกลุ่ม Cluster Analysis ออกเป็นกลุ่มขนาดต่าง ๆ 

 
 

 

Auto-Clustering

1403.793

987.817 -415.976 1.000 2.530

835.477 -152.339 .366 2.253

778.992 -56.485 .136 1.054

726.413 -52.578 .126 1.268

689.161 -37.252 .090 1.308

665.395 -23.766 .057 1.226

649.703 -15.692 .038 1.172

639.245 -10.458 .025 1.796

642.287 3.042 -.007 1.062

646.313 4.026 -.010 1.036

650.893 4.580 -.011 1.045

656.132 5.240 -.013 1.027

661.754 5.622 -.014 1.231

670.073 8.319 -.020 1.039

Number of Clusters
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Akaike's
Information

Criterion
(AIC) AIC Change

a
Ratio of AIC

Changes
b

Ratio of
Distance
Measures

c

The changes are from the previous number of clusters in the table.a. 

The ratios of changes are relative to the change for the two cluster solution.b. 

The ratios of distance measures are based on the current number of clusters
against the previous number of clusters.

c. 
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อยา่งไรก็ตามเม่ือผูว้ิจยัพิจารณารายละเอียดการจดักลุ่มทั้ง 9 กลุ่มพฤติกรรมแลว้ พบว่ามีลกัษณะ

พฤติกรรมท่ีคลา้ยกนัอยู ่4 กลุ่ม และมีขนาดนอ้ยกว่า 30 คน อยูห่น่ึงกลุ่ม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบดว้ย

วิธี Two-step cluster analysis แบ่งจาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสมในขนาดต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 – 9 กลุ่ม ซ่ึงพบว่าการ

แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 5 กลุ่มพฤติกรรมจะมีความเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงจะประกอบดว้ย กลุ่มไม่สนใจ

นวตักรรม กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด กลุ่มความสวยงาม กลุ่มแรงจูงใจหลายดา้นและกลุ่มนวตักรรมสูง 

โดยไดผ้ลการจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการวิเคราะห์ Cluster Analysis ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.21 

 
ตารางที ่4.21  

แสดงค่าผลการจัดกลุ่มตัวอย่างด้วยการวเิคราะห์ Cluster Analysis ตามค่าเฉลีย่ factor score 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกจดักลุ่มตามแรงจูงใจในการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตวัประกอบ (Factor) 
ไม่สนใจ
นวตักรรม 

ความรู้
และทกัษะ
การคิด 

ความ
สวยงาม 

แรงจูงใจ
หลาย
ดา้น 

นวตักรรม
สูง 

1. แรงจูงใจทางสงัคม -0.935 -0.379 -0.197 0.565 1.605 
2. แรงจูงใจทางความบนัเทิง -1.169 -0.080 -0.246 0.638 1.472 
3. แรงจูงใจทางความรู้และทกัษะการคิด -1.195 0.260 -0.367 0.579 1.244 
4. แรงจูงใจทางประโยชน์ของสินคา้ -1.185 -0.141 0.164 0.513 1.298 
5. แรงจูงใจทางความสวยงามของสินคา้ -0.625 -0.636 1.107 0.145 0.463 

N=400 
ร้อยละ 

97 
24.25 

81 
20.25 

68 
17.00 

108 
27.00 

46 
11.50 

 

การแปลผลการวิเคราะห์ Cluster Analysis ตาม 5 กลุ่มแรงจูงใจในการใชสิ้นคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศ จะพิจารณาจากค่าเฉล่ียของ Factor Score ของแต่ละตวัประกอบดา้นแรงจูงใจในแต่ละกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีถูกจาํแนกกลุ่มแลว้ ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.21 โดยค่าเฉล่ียของ Factor score ของตวัประกอบท่ีมี

ค่าเป็นบวกหรือยิ่งมีค่ามาก จะยิ่งแสดงลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางบวกต่อแรงจูงใจดา้นนั้น ๆ และในทาง

ตรงกนัขา้ม หากค่าเฉล่ียของ Factor score ของตวัประกอบท่ีมีค่าเป็นลบหรือยิ่งมีค่านอ้ยจะยิ่งแสดงถึง

ลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางลบต่อแรงจูงใจในดา้นนั้น ๆ โดยผลการจดักลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 5 กลุ่ม สามารถ

อธิบายลกัษณะเด่นของแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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1. กลุ่มไม่สนใจนวตักรรม จะมีลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางลบในระดบัสูงในแรงจูงใจทุก ๆ ดา้น

จึงไม่มีแรงจูงใจท่ีชดัเจนในการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด จะมีลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางบวกในแรงจูงใจทางความรู้และ

ทกัษะการคิด จึงมีแนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศจากแรงจูงใจทางความรู้และ

ทกัษะการคิด 

3. กลุ่มความสวยงาม จะมีลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางบวกสูงในดา้นแรงจูงใจทางความสวยงาม

ของสินคา้ 

4. กลุ่มแรงจูงใจหลายดา้น มีลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางบวกในแรงจูงใจทุก ๆ ดา้น โดยมีลกัษณะ

พฤติกรรมเป็นทางบวกในระดบัปานกลางในแรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจทางความบนัเทิง 

แรงจูงใจทางความรู้และทกัษะการคิดและแรงจูงใจทางประโยชน์ของสินคา้ 

5. กลุ่มนวตักรรมสูง มีลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางบวกในระดบัสูงในแรงจูงใจทุก ๆ ดา้น โดยมี

แรงจูงใจในการใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศจากภาพลกัษณ์ทางสังคม ความบนัเทิง ความรู้

และทกัษะการคิด ประโยชน์ใชง้านและความสวยงามของสินคา้ 

เน่ืองจากผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มโควตา้ โดยใชเ้กณฑ์การแบ่งตามเพศ อาย ุ

และระดับการศึกษา ได้จาํนวนตวัอย่างดังแสดงในตารางท่ี 4.1 นั้น เพื่อให้เห็นถึงคุณลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มตวัอยา่ง ในขั้นตอนต่อไปจึงได้

ทาํตารางขอ้มูล 2 ตวัแปรระหว่างกลุ่มตวัอย่าง กบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์ เพื่อแจกแจงความถ่ีของ

ขอ้มูลในแต่ละตวัแปรดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 โดยสามารถอธิบายคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์และ

พฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

คุณลกัษณะทางดา้นเพศ กลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุ่มแรงจูงใจหลายดา้น เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 26.00 และ 28.00 ตามลาํดบั และ

รองลงมาสําหรับ เพศชาย คือ กลุ่มความรู้และทกัษะการคิดและกลุ่มไม่สนใจนวตักรรม เท่ากนัท่ีร้อยละ 

23.50 ส่วนเพศหญิง คือ กลุ่มไม่สนใจนวตักรรม คิดเป็นร้อยละ 25 
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ตารางที ่4.22  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ 

 
    กลุ่ม 

รวม 
      

ไม่สนใจ
นวตักรรม 

ความรู้และ
ทกัษะการ

คิด 
ความ
สวยงาม 

แรงจูงใจ
หลายดา้น 

นวตักรรม
สูง 

เพศ ชาย Count 47 47 25 52 29 200 
% within เพศ 23.50 23.50 12.50 26.00 14.50 100 

  % within กลุ่ม 48.45 58.02 36.76 48.15 63.04 50 
หญิง Count 50 34 43 56 17 200 

% within เพศ 25.00 17.00 21.50 28.00 8.50 100 
    % within กลุ่ม 51.55 41.98 63.24 51.85 36.96 50 
รวม Count 97 81 68 108 46 400 

% within เพศ 24.25 20.25 17.00 27.00 11.50 100 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 
อาย ุ 21-30 ปี Count 5 20 6 46 23 100 

% within อาย ุ 5.00 20.00 6.00 46.00 23.00 100 
  % within กลุ่ม 5.15 24.69 8.82 42.59 50.00 25 
31-40 ปี Count 26 26 8 22 18 100 

% within อาย ุ 26.00 26.00 8.00 22.00 18.00 100 
  % within กลุ่ม 26.80 32.10 11.76 20.37 39.13 25 
41-50 ปี Count 37 24 12 25 2 100 

% within อาย ุ 37.00 24.00 12.00 25.00 2.00 100 
  % within กลุ่ม 38.14 29.63 17.65 23.15 4.35 25 
51-60 ปี Count 29 11 42 15 3 100 

% within อาย ุ 29.00 11.00 42.00 15.00 3.00 100 
    % within กลุ่ม 29.90 13.58 61.76 13.89 6.52 25 
รวม Count 97 81 68 108 46 400 

% within อาย ุ 24.25 20.25 17.00 27.00 11.50 100 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 
ระดบั
การศึกษา
สูงสุด ป.ตรีและตํ่ากวา่ Count 59 48 28 41 24 200 

% within ระดบัการศึกษา
สูงสุด 29.50 24.00 14.00 20.50 12.00 100 

  % within กลุ่ม 60.82 59.26 41.18 37.96 52.17 50 
สูงกวา่ป.ตรี Count 38 33 40 67 22 200 

% within ระดบัการศึกษา
สูงสุด 19.00 16.50 20.00 33.50 11.00 100 

    % within กลุ่ม 39.18 40.74 58.82 62.04 47.83 50 
รวม Count 97 81 68 108 46 400 

% within ระดบัการศึกษา
สูงสุด 24.25 20.25 17 27 11.5 100 

    % within กลุ่ม 100 100 100 100 100 100 
กลุ่ม*เพศ: Pearson Chi-square: 10.222   Asymp. Sig. (2-sided): 0.037   Cramer’v: 0.160   Approx. Sig.: 0.037 
กลุ่ม*อาย:ุ Pearson Chi-square: 128.797   Asymp. Sig.(2-sided): 0.000  Cramer’v: 0.328   Approx. Sig.: 0.000 
กลุ่ม*ระดบัการศึกษาสูงสุด: Pearson Chi-square: 15.788   Asymp. Sig.(2-sided): 0.003  Cramer’v: 0.199 Approx. Sig.:0.003 
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ตารางที ่4.22  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ (ต่อ) 

 
    กลุ่ม 

รวม 

      

ไม่สนใจ
นวตักรรม 

ความรู้และ
ทกัษะการคิด 

ความ
สวยงาม 

แรงจูงใจ
หลาย
ดา้น 

นวตักรรม
สูง 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 
20,000 บาท 
  

Count 29 25 8 15 3 80 
% within รายได ้ 36.25 31.25 10.00 18.75 3.75 100.00 
% within กลุ่ม 29.90 31.65 11.76 14.02 6.67 20.20 

20,001-
30,000 บาท 
  

Count 15 22 7 25 16 85 
% within รายได ้ 17.65 25.88 8.24 29.41 18.82 100.00 
% within กลุ่ม 15.46 27.85 10.29 23.36 35.56 21.46 

30,001-
40,000 บาท 
  

Count 17 11 7 23 13 71 
% within รายได ้ 23.94 15.49 9.86 32.39 18.31 100.00 
% within กลุ่ม 17.53 13.92 10.29 21.50 28.89 17.93 

40,001-
50,000 บาท 
  

Count 13 5 4 10 4 36 
% within รายได ้ 36.11 13.89 11.11 27.78 11.11 100.00 
% within กลุ่ม 13.40 6.33 5.88 9.35 8.89 9.09 

50,001-
60,000 บาท 
  

Count 8 7 14 11 1 41 
% within รายได ้ 19.51 17.07 34.15 26.83 2.44 100.00 
% within กลุ่ม 8.25 8.86 20.59 10.28 2.22 10.35 

มากกวา่ 
60,000 บาท 

Count 15 9 28 23 8 83 
% within รายได ้ 18.07 10.84 33.73 27.71 9.64 100.00 
% within กลุ่ม 15.46 11.39 41.18 21.50 17.78 20.96 

รวม   Count 97 79 68 107 45 396 
  % within รายได ้ 24.49 19.95 17.17 27.02 11.36 100.00 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Pearson Chi-square: 68.364   Asymp. Sig.(2-sided): 0.000  Cramer’v: 0.208   Approx. Sig.: 0.000 

คุณลกัษณะทางดา้นอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี จะมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศในกลุ่มแรงจูงใจหลายดา้น เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา คือ กลุ่มนวตักรรมสูง ร้อย

ละ 23 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศในกลุ่มไม่

สนใจนวตักรรมและกลุ่มความรู้และทกัษะการคิด คิดเป็นร้อยละ 26 ทั้งสองกลุ่ม รองลงมา คือ กลุ่ม
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แรงจูงใจหลายดา้น ร้อยละ 22  กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อายุ 41 – 50 ปี ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้

เทคโนโลยสีารสนเทศในกลุ่มไม่สนใจนวตักรรม คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา คือ กลุ่มแรงจูงใจหลายดา้น 

ร้อยละ 25 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51 – 60 ปี มีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศในกลุ่มความ

สวยงาม เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมา คือ กลุ่มไม่สนใจนวตักรรม ร้อยละ 29 

 คุณลกัษณะทางด้านระดับการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและตํ่ากว่า มี

พฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มไม่สนใจนวตักรรม เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 59 

รองลงมา คือ กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด ร้อยละ 48 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญา

ตรี ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในกลุ่มแรงจูงใจหลายดา้น ร้อยละ 33.50 รองลงมา คือ กลุ่มความสวยงาม ร้อย

ละ 20 

 คุณลกัษณะทางดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท 

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มไม่สนใจนวตักรรม คิดเป็นร้อยละ 36.25 

รองลงมา คือ กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด ร้อยละ 31.25  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -

30,000 บาท และ 30,001 -40,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่ม

แรงจูงใจหลายดา้น คิดเป็นร้อยละ 29.41 และ 32.39 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

40,001 – 50,000 บาท นั้น มีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศในกลุ่มไม่สนใจนวตักรรม ร้อย

ละ 36.11 รองลงมา คือ กลุ่มแรงจูงใจหลายดา้น ร้อยละ 27.78  และสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน50,001 -60,000 บาท และ มากกว่า 60,000 บาท มีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศในกลุ่ม

ความสวยงาม เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 34.15 และ 33.73 ตามลาํดบั รองลงมา คือ กลุ่มแรงจูงใจหลาย

ดา้น ร้อยละ 26.83 และ 27.71 ตามลาํดบั   

 จากขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง สามารถสรุป

คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 
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ตารางที ่4.23  

แสดงกลุ่มตัวอย่างจัดตามเกณฑ์ด้านแรงจูงใจ และคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

Cluster ช่ือกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
1 กลุ่มไม่สนใจนวตักรรม เพศชายและหญิง อาย ุ41-50 ปี มีการศึกษาระดบัป.ตรีหรือตํ่ากวา่ 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20, 000 บาท 
2 กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด เพศชาย อาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบัป.ตรีหรือตํ่ากวา่ 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20, 000 บาท 
3 กลุ่มความสวยงาม เพศหญิง อาย ุ51-60 ปี มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัป.ตรี และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 60,000 บาท 
4 กลุ่มแรงจูงใจหลายดา้น เพศชายและหญิง อาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัป.ตรี 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001 -30,000 บาท 
5 กลุ่มนวตักรรมสูง เพศชาย อาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาระดบัป.ตรีหรือตํ่ากวา่ 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001 -30,000 บาท 

 

4.  พฤตกิรรมการใช้สินค้าเทคโลยสีารสนเทศของกลุ่มตวัอย่าง 

 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามแรงจูงใจในการใช้สินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เกณฑ์ด้าน

แรงจูงใจในการรับนวตักรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 5 กลุ่ม และใช้วิธีการทาํ

ตารางขอ้มูล 2 ตวัแปร (Bivariate Cross-tabulation) เพ่ือแจกแจงความถ่ีของขอ้มูลในแต่ละตวัแปรและ

ทดสอบค่าสถิติ Chi-square แลว้สามารถอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างกบัตวัแปรเวลาท่ีเร่ิมใชสิ้นคา้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และตวัแปรยี่ห้อของสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ โดยแบ่งการวิเคราะห์ตาม

ประเภทของสินคา้ 4 ประเภท ดงัรายละเอียดในหวัขอ้ 4.1 ถึง 4.4 

 4.1 พฤติกรรมการบริโภคโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

ตารางท่ี 4.24 แสดงขอ้มูลระหว่างกลุ่มตวัอย่างและเวลาท่ีเร่ิมใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน โดย

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการใช้สินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศใน กลุ่มไม่สนใจนวัตกรรม ส่วนใหญ่ใช้

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมาแลว้ 3 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.32 รองลงมา คือ ไม่ใช ้คิดเป็นร้อยละ 25.26 

กลุ่มท่ีสอง กลุ่มความรู้และทกัษะการคดิ ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมาแลว้ นอ้ยกว่า 1 ปี – 2 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 27.27 รองลงมา คือ 3 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.68 กลุ่มท่ีสาม กลุ่มความสวยงาม ส่วนใหญ่

เร่ิมใชม้าแลว้ มากกว่า 8 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.23 รองลงมา คือ ไม่ใช ้ร้อยละ 26.15 ส่วนใน กลุ่มแรงจูงใจ
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หลายด้าน ส่วนใหญ่เร่ิมใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมาแลว้ นอ้ยกว่า 1 ปี – 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.58 

รองลงมา คือ ใชแ้ลว้ 3 – 5 ปี ร้อยละ23.76  และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่มนวัตกรรมสูง ส่วนใหญ่เร่ิมใช้

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมาแลว้ 3– 5 ปี ร้อยละ 41.46 รองลงมา คือ ใชแ้ลว้ นอ้ยกว่า 1 ปี– 2 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 36.59 

ตารางที ่4.24  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่างและเวลาทีเ่ร่ิมใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

    กลุ่ม 
รวม 

      
ไม่สนใจ
นวตักรรม 

ความรู้และ
ทกัษะการคิด 

ความ
สวยงาม 

แรงจูงใจ
หลายดา้น 

นวตักรรม
สูง 

เร่ิมใช้
โทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนเคร่ื
องแรก 

ไม่ใช ้ Count 24 16 17 9 1 67 
% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 35.82 23.88 25.37 13.43 1.49 100.00 

  % within กลุ่ม 25.26 20.78 26.15 8.91 2.44 17.68 
นอ้ยกวา่ 1 
ปี - 2 ปี 

Count 9 21 11 42 15 98 
% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 9.18 21.43 11.22 42.86 15.31 100.00 

  % within กลุ่ม 9.47 27.27 16.92 41.58 36.59 25.86 
3 - 5 ปี Count 25 19 10 24 17 95 

% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 26.32 20.00 10.53 25.26 17.89 100.00 
  % within กลุ่ม 26.32 24.68 15.38 23.76 41.46 25.07 
6 - 8 ปี Count 18 9 8 5 2 42 

% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 42.86 21.43 19.05 11.90 4.76 100.00 
  % within กลุ่ม 18.95 11.69 12.31 4.95 4.88 11.08 
มากกวา่ 8 
ปี Count 19 12 19 21 6 77 

% within เร่ิมใชค้ร่ืองแรก 24.68 15.58 24.68 27.27 7.79 100.00 
    % within กลุ่ม 20.00 15.58 29.23 20.79 14.63 20.32 
รวม Count 95 77 65 101 41 379 

% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 25.07 20.32 17.15 26.65 10.82 100.00 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Pearson Chi-square: 60.630   Asymp. Sig. (2-sided): 0.000   Cramer’v: 0.200   Approx. Sig.: 0.000 

 สําหรับยี่ห้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชด้งัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.25 พบว่า

กลุ่มไม่สนใจนวัตกรรม กลุ่มความรู้และทักษะการคิด และกลุ่มความสวยงาม ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟนยีห่อ้ โนเกีย คิดเป็นร้อยละ 47.42 33.75 และ 52.24 ตามลาํดบั รองลงมา คือ ไม่ใช ้ทั้ง 3 กลุ่ม

ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 24.74 20.00 และ 25.37 ตามลาํดบั ส่วนใน กลุ่มแรงจูงใจหลายด้าน ส่วนใหญ่ใช้
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โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนยีห่อ้ โนเกีย คิดเป็นร้อยละ 34.26 รองลงมา คือ ยีห่อ้ แบลค็เบอร์รี ร้อยละ 28.70  

และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่มนวัตกรรมสูง ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ยี่ห้อไอโฟน ร้อยละ 55.56 

รองลงมา คือ ยีห่อ้ แบลค็เบอร์รี ร้อยละ 20.00   

ตารางที ่4.25  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่างและยีห้่อโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนทีใ่ช้ปัจจุบัน 

    กลุ่ม 
รวม 

      
ไม่สนใจ
นวตักรรม 

ความรู้และทกัษะ
การคิด 

ความ
สวยงาม 

แรงจูงใจ
หลายดา้น 

นวตักรรม
สูง 

ยีห่อ้
โทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนท่ีใช้
ปัจจุบนั 

ไม่ใช ้ Count 24 16 17 9 1 67 
% within ยีห่อ้ 35.82 23.88 25.37 13.43 1.49 100.00 

  % within กลุ่ม 24.74 20.00 25.37 8.33 2.22 16.88 
โนเกีย Count 46 27 35 37 7 152 

% within ยีห่อ้ 30.26 17.76 23.03 24.34 4.61 100.00 
  % within กลุ่ม 47.42 33.75 52.24 34.26 15.56 38.29 
ไอโฟน Count 8 12 8 22 25 75 

% within ยีห่อ้ 10.67 16.00 10.67 29.33 33.33 100.00 
  % within กลุ่ม 8.25 15.00 11.94 20.37 55.56 18.89 
แบลค็เบอร์รี Count 6 15 3 31 9 64 

% within ยีห่อ้ 9.38 23.44 4.69 48.44 14.06 100.00 
  % within กลุ่ม 6.19 18.75 4.48 28.70 20.00 16.12 
ซมัซุง Count 11 3 2 5 1 22 

% within ยีห่อ้ 50.00 13.64 9.09 22.73 4.55 100.00 
  % within กลุ่ม 11.34 3.75 2.99 4.63 2.22 5.54 
อ่ืน ๆ Count 2 7 2 4 2 17 

% within ยีห่อ้ 11.76 41.18 11.76 23.53 11.76 100.00 
    % within กลุ่ม 2.06 8.75 2.99 3.70 4.44 4.28 
รวม Count 97 80 67 108 45 397 

% within ยีห่อ้ 24.43 20.15 16.88 27.20 11.34 100.00 
    % within กลุ่ม 100 100 100 100 100 100 

Pearson Chi-square: 106.416   Asymp. Sig. (2-sided): 0.000   Cramer’v: 0.259   Approx. Sig.: 0.000 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มผูท่ี้เร่ิมใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมาแลว้ น้อยกว่า 1 ปี – 2 ปี ส่วน

ใหญ่จะเลือกใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนยี่ห้อแบล็คเบอร์รี คิดเป็นร้อยละ 32.99 รองลงมา คือ ยี่ห้อ

ไอโฟน คิดเป็นร้อยละ 31.96  ส่วนในกลุ่มผูท่ี้เร่ิมใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมาแลว้ 3–5 ปี 6-8 ปี และ 
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มากกว่า 8 ปี ส่วนใหญ่จะเลือกใชย้ีห่อ้โนเกีย คิดเป็นร้อยละ 56.38 71.43 และ 52.63 ตามลาํดบั รองลงมา คือ 

ยีห่อ้ไอโฟน คิดเป็นร้อยละ 20.21 14.29  และ 21.05 ตามลาํดบั 

ตารางที ่4.26  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างเวลาทีเ่ร่ิมใช้และยีห้่อโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนทีใ่ช้ปัจจุบัน 

เร่ิมใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเคร่ืองแรก 
รวม 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
- 2 ปี 

3 - 5 ปี 6 - 8 ปี 
มากกวา่ 

8 ปี 
ยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือ
สมาร์ทโฟนท่ีใช้
ปัจจุบนั 

โนเกีย Count 22 53 30 40 145 
% within ยีห่อ้ 15.17 36.55 20.69 27.59 100.00 

  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 22.68 56.38 71.43 52.63 46.93 
ไอโฟน Count 31 19 6 16 72 

% within ยีห่อ้ 43.06 26.39 8.33 22.22 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 31.96 20.21 14.29 21.05 23.30 
แบลค็
เบอร์รี Count 32 13 2 7 54 

% within ยีห่อ้ 59.26 24.07 3.70 12.96 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 32.99 13.83 4.76 9.21 17.48 
ซมัซุง Count 6 7 2 7 22 

% within ยีห่อ้ 27.27 31.82 9.09 31.82 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 6.19 7.45 4.76 9.21 7.12 
อ่ืน ๆ Count 6 2 2 6 16 

% within ยีห่อ้ 37.50 12.50 12.50 37.50 100.00 
    % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 6.19 2.13 4.76 7.89 5.18 
รวม Count 97 94 42 76 309 

% within ยีห่อ้ 31.39 30.42 13.59 24.60 100.00 
    % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Pearson Chi-square: 49.813   Asymp. Sig. (2-sided): 0.000   Cramer’v: 0.232   Approx. Sig.: 0.000 
 
 4.2 พฤติกรรมการบริโภคคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค 

ตารางท่ี 4.27 แสดงขอ้มูลระหว่างกลุ่มตวัอย่างและเวลาท่ีเร่ิมใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค โดยกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการใช้สินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศใน กลุ่มไม่สนใจนวัตกรรม ส่วนใหญ่ไม่ใช้

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ใชม้าแลว้ 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.83 กลุ่มท่ีสอง 

กลุ่มความรู้และทกัษะการคดิ ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมาแลว้ 3-5 ปี ร้อยละ 30.77 รองลงมา คือ ไม่

ใช ้ร้อยละ 25.64 กลุ่มท่ีสาม กลุ่มความสวยงาม ส่วนใหญ่ไม่ใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ร้อยละ 50.00 
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รองลงมา คือ ใชม้าแลว้ 6-8 ปี ร้อยละ 15.15 ส่วนใน กลุ่มแรงจูงใจหลายด้าน ส่วนใหญ่เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์

โน๊ตบุ๊คมาแลว้ นอ้ยกว่า 1 ปี – 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.30 รองลงมา คือ ใชแ้ลว้ 3 – 5 ปี ร้อยละ 21.36  และ

กลุ่มสุดทา้ย กลุ่มนวัตกรรมสูง ส่วนใหญ่เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คแลว้ 3– 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.19 

รองลงมา คือ ใชแ้ลว้ นอ้ยกวา่ 1 ปี– 2 ปี ร้อยละ 30.23 

ตารางที ่4.27  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่างและเวลาทีเ่ร่ิมใช้คอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค 

    กลุ่ม 
รวม 

      
ไม่สนใจ
นวตักรรม 

ความรู้และทกัษะ
การคิด 

ความ
สวยงาม 

แรงจูงใจ
หลายดา้น 

นวตักรรม
สูง 

เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คเคร่ืองแรก 

ไม่ใช ้ Count 48 20 33 21 1 123 
% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 39.02 16.26 26.83 17.07 0.81 100.00 

  % within กลุ่ม 50.00 25.64 50.00 20.39 2.33 31.87 
นอ้ยกวา่     
1 ปี - 2 ปี 

Count 13 18 8 24 13 76 
% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 17.11 23.68 10.53 31.58 17.11 100.00 

  % within กลุ่ม 13.54 23.08 12.12 23.30 30.23 19.69 
3 - 5 ปี Count 20 24 6 22 19 91 

% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 21.98 26.37 6.59 24.18 20.88 100.00 
  % within กลุ่ม 20.83 30.77 9.09 21.36 44.19 23.58 
6 - 8 ปี Count 9 6 10 16 4 45 

% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 20.00 13.33 22.22 35.56 8.89 100.00 
  % within กลุ่ม 9.38 7.69 15.15 15.53 9.30 11.66 
มากกวา่ 8 
ปี Count 6 10 9 20 6 51 

% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 11.76 19.61 17.65 39.22 11.76 100.00 
    % within กลุ่ม 6.25 12.82 13.64 19.42 13.95 13.21 
รวม Count 96 78 66 103 43 386 

% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 24.87 20.21 17.10 26.68 11.14 100.00 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Pearson Chi-square: 67.164   Asymp. Sig. (2-sided): 0.000   Cramer’v: 0.209   Approx. Sig.: 0.000 

สาํหรับยี่ห้อคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชด้งัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มไม่

สนใจนวัตกรรม ส่วนใหญ่ไม่ใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมา คือ ใชย้ี่ห้อ เอเซอร์ 

ร้อยละ 18.68 กลุ่มความรู้และทักษะการคิด ส่วนใหญ่ใชย้ี่ห้อ เอเซอร์ ร้อยละ 30.67 รองลงมา คือ ไม่ใช้

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค คิดเป็นร้อยละ 26.67 และกลุ่มความสวยงาม ส่วนใหญ่ไม่ใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค คิด

เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ ใชย้ีห่อ้ เอเซอร์ ร้อยละ 25.76 ส่วนใน กลุ่มแรงจูงใจหลายด้าน ส่วนใหญ่ใช้

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คยี่ห้อ เอเซอร์ คิดเป็นร้อยละ 32.71 รองลงมา คือ ไม่ใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ร้อยละ 
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19.63  และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่มนวัตกรรมสูง ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คยีห่้อ เอเซอร์และโตชิบา เท่า ๆ

กนัท่ีร้อยละ 23.26 รองลงมา คือ ยีห่อ้ เอชพี ร้อยละ 20.93   

ตารางที ่4.28  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่างและยีห้่อคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊คทีใ่ช้ปัจจุบัน 

    กลุ่ม 
รวม 

      
ไม่สนใจ
นวตักรรม 

ความรู้และ
ทกัษะการคิด 

ความ
สวยงาม 

แรงจูงใจ
หลายดา้น 

นวตักรรม
สูง 

ยีห่อ้คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คท่ีใช้
ปัจจุบนั 

ไม่ใช ้ Count 48 20 33 21 1 123 
% within ยีห่อ้ 39.02 16.26 26.83 17.07 0.81 100.00 

  % within กลุ่ม 52.75 26.67 50.00 19.63 2.33 32.20 
เอเซอร์ Count 17 23 17 35 10 102 

% within ยีห่อ้ 16.67 22.55 16.67 34.31 9.80 100.00 
  % within กลุ่ม 18.68 30.67 25.76 32.71 23.26 26.70 
เอชพ ี Count 6 4 1 17 9 37 

% within ยีห่อ้ 16.22 10.81 2.70 45.95 24.32 100.00 
  % within กลุ่ม 6.59 5.33 1.52 15.89 20.93 9.69 
โตชิบา Count 8 8 6 14 10 46 

% within ยีห่อ้ 17.39 17.39 13.04 30.43 21.74 100.00 
  % within กลุ่ม 8.79 10.67 9.09 13.08 23.26 12.04 
คอมแพค Count 6 11 4 7 2 30 

% within ยีห่อ้ 20.00 36.67 13.33 23.33 6.67 100.00 
  % within กลุ่ม 6.59 14.67 6.06 6.54 4.65 7.85 
โซน่ี Count 1 2 0 6 4 13 

% within ยีห่อ้ 7.69 15.38 0.00 46.15 30.77 100.00 
  % within กลุ่ม 1.10 2.67 0.00 5.61 9.30 3.40 
แมคบุ๊ค Count 0 2 2 1 7 12 

% within ยีห่อ้ 0.00 16.67 16.67 8.33 58.33 100.00 
  % within กลุ่ม 0.00 2.67 3.03 0.93 16.28 3.14 
อ่ืน ๆ Count 5 5 3 6 0 19 

% within ยีห่อ้ 26.32 26.32 15.79 31.58 0.00 100.00 
% within กลุ่ม 5.49 6.67 4.55 5.61 0.00 4.97 

รวม   Count 91 75 66 107 43 382 
  % within ยีห่อ้ 23.82 19.63 17.28 28.01 11.26 100.00 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Pearson Chi-square: 109.687   Asymp. Sig. (2-sided): 0.000   Cramer’v: 0.268   Approx. Sig.: 0.000 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ กลุ่มผูท่ี้เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมาแลว้ น้อยกว่า 1 ปี – 2 ปี ส่วนใหญ่จะ

เลือกใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คยี่ห้อเอเซอร์ คิดเป็นร้อยละ 41.89 รองลงมา คือ ยี่ห้อโตชิบา คิดเป็นร้อยละ 

21.62  ส่วนในกลุ่มผูท่ี้เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมาแลว้ 3–5 ปี ส่วนใหญ่จะเลือกใชย้ี่ห้อเอเซอร์ คิดเป็น

ร้อยละ 36.59 รองลงมา คือ ยีห่อ้เอชพี คิดเป็นร้อยละ 19.51 กลุ่มผูท่ี้เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมาแลว้ 6-8 ปี 
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ส่วนใหญ่จะเลือกใชย้ี่ห้อเอเซอร์ คิดเป็นร้อยละ 41.86 รองลงมา คือ ยี่ห้อโตชิบา คิดเป็นร้อยละ 13.95 และ 

กลุ่มผูท่ี้เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมาแลว้มากกว่า 8 ปี ส่วนใหญ่จะเลือกใชย้ี่ห้อเอเซอร์ คิดเป็นร้อยละ 

44.68 รองลงมา คือ ยีห่อ้เอชพีและยีห่อ้คอมแพค เท่า ๆ กนัคิดเป็นร้อยละ 14.89  

ตารางที ่4.29 
 แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างเวลาทีเ่ร่ิมใช้และยีห้่อคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊คทีใ่ช้ปัจจุบนั 

    เร่ิมใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเคร่ืองแรก 
รวม 

      
นอ้ยกวา่  
1 ปี - 2 ปี 

3 - 5 
ปี 

6 - 8 
ปี 

มากกวา่ 
8 ปี 

ยีห่อ้คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คท่ีใช้
ปัจจุบนั 

เอเซอร์ Count 31 30 18 21 100 
% within ยีห่อ้ 31.00 30.00 18.00 21.00 100.00 

  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 41.89 36.59 41.86 44.68 40.65 
เอชพี Count 7 16 5 7 35 

% within ยีห่อ้ 20.00 45.71 14.29 20.00 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 9.46 19.51 11.63 14.89 14.23 
โตชิบา Count 16 14 6 5 41 

% within ยีห่อ้ 39.02 34.15 14.63 12.20 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 21.62 17.07 13.95 10.64 16.67 
คอมแพค Count 7 12 4 7 30 

% within ยีห่อ้ 23.33 40.00 13.33 23.33 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 9.46 14.63 9.30 14.89 12.20 
โซน่ี Count 6 3 1 2 12 

% within ยีห่อ้ 50.00 25.00 8.33 16.67 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 8.11 3.66 2.33 4.26 4.88 
แมคบุ๊ค Count 3 3 3 3 12 

% within ยีห่อ้ 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 4.05 3.66 6.98 6.38 4.88 
อ่ืน ๆ Count 4 4 6 2 16 

% within ยีห่อ้ 25.00 25.00 37.50 12.50 100.00 
% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 5.41 4.88 13.95 4.26 6.50 

รวม   Count 74 82 43 47 246 
  % within ยีห่อ้ 30.08 33.33 17.48 19.11 100.00 
    % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Pearson Chi-square: 15.227   Asymp. Sig. (2-sided): 0.646   Cramer’v: 0.144   Approx. Sig.: 0.646 

4.3 พฤติกรรมการบริโภคกล้องถ่ายรูปดิจิตอล 

ตารางท่ี 4.30 แสดงขอ้มูลระหว่างกลุ่มตวัอย่างและเวลาท่ีเร่ิมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลโดยกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศใน กลุ่มไม่สนใจนวัตกรรม ส่วนใหญ่ไม่ใชก้ลอ้ง

ถ่ายรูปดิจิตอล คิดเป็นร้อยละ 44.33 รองลงมา คือ ใชม้าแลว้ 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.96 กลุ่มท่ีสอง กลุ่ม
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ความรู้และทกัษะการคดิ ส่วนใหญ่ใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมาแลว้ 3-5 ปี ร้อยละ 37.97 รองลงมา คือ นอ้ยกว่า 

1 ปี-2 ปี ร้อยละ 22.78 กลุ่มท่ีสาม กลุ่มความสวยงาม ส่วนใหญ่ไม่ใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ร้อยละ 48.48 

รองลงมา คือ ใชม้าแลว้ 3-5 ปี ร้อยละ 27.27 ส่วนใน กลุ่มแรงจูงใจหลายด้าน ส่วนใหญ่เร่ิมใชก้ลอ้งถ่ายรูป

ดิจิตอลมาแลว้ 3–5 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ ไม่ใช ้ร้อยละ31.00 และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่มนวัตกรรม

สูง ส่วนใหญ่ไม่ใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล คิดเป็นร้อยละ 34.15 รองลงมาคือ ใชแ้ลว้ 3–5 ปี ร้อยละ 31.71 

ตารางที ่4.30  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่างและเวลาทีเ่ร่ิมใช้กล้องถ่ายรูปดิจิตอลเคร่ืองแรก 

    กลุ่ม 
รวม 

      
ไม่สนใจ
นวตักรรม 

ความรู้และ
ทกัษะการคิด 

ความ
สวยงาม 

แรงจูงใจ
หลายดา้น 

นวตักรรม
สูง 

เร่ิมใชก้ลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอล
เคร่ืองแรก 

ไม่ใช ้ Count 43 13 32 31 14 133 
% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 32.33 9.77 24.06 23.31 10.53 100.00 

  % within กลุ่ม 44.33 16.46 48.48 31.00 34.15 34.73 

นอ้ยกวา่        
1 ปี - 2 ปี 

Count 11 18 3 12 7 51 
% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 21.57 35.29 5.88 23.53 13.73 100.00 

  % within กลุ่ม 11.34 22.78 4.55 12.00 17.07 13.32 

3 - 5 ปี Count 31 30 18 33 13 125 
% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 24.80 24.00 14.40 26.40 10.40 100.00 

  % within กลุ่ม 31.96 37.97 27.27 33.00 31.71 32.64 

 6 - 8 ปี Count 11 9 10 16 3 49 
% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 22.45 18.37 20.41 32.65 6.12 100.00 

  % within กลุ่ม 11.34 11.39 15.15 16.00 7.32 12.79 

มากกวา่ 8 ปี Count 1 9 3 8 4 25 
% within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 4.00 36.00 12.00 32.00 16.00 100.00 
% within กลุ่ม 1.03 11.39 4.55 8.00 9.76 6.53 

รวม   Count 97 79 66 100 41 383 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 25.33 20.63 17.23 26.11 10.70 100.00 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Pearson Chi-square: 36.524   Asymp. Sig. (2-sided): 0.002   Cramer’v: 0.154   Approx. Sig.: 0.002 

สําหรับยี่ห้อกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชด้งัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.31 พบว่า กลุ่มไม่

สนใจนวัตกรรม ส่วนใหญ่ไม่ใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล คิดเป็นร้อยละ 45.26 รองลงมา คือ ใชย้ี่หอ้ แคนนอน 

ร้อยละ 23.16 กลุ่มท่ีสอง กลุ่มความรู้และทักษะการคิด ส่วนใหญ่ใชย้ีห่อ้ แคนนอน ร้อยละ 32.91 รองลงมา 

คือ ยีห่้อโซน่ี ร้อยละ 27.85 สาํหรับ กลุ่มความสวยงาม ส่วนใหญ่ไม่ใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล คิดเป็นร้อยละ 
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48.48 รองลงมา คือ ใชย้ี่ห้อ แคนนอน ร้อยละ 24.24 ส่วนใน กลุ่มแรงจูงใจหลายด้าน ส่วนใหญ่ใชก้ลอ้ง

ถ่ายรูปดิจิตอลยี่หอ้ แคนนอน คิดเป็นร้อยละ 30.77 รองลงมา คือ ไม่ใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ร้อยละ 29.81  

และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่มนวัตกรรมสูง ส่วนใหญ่ใม่ใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ร้อยละ 31.82 รองลงมา คือ ยี่ห้อ

แคนนอน ร้อยละ 25.00   

ตารางที ่4.31  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่างและยีห้่อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลทีใ่ช้ปัจจุบัน 

    กลุ่ม 
รวม 

      
ไม่สนใจ
นวตักรรม 

ความรู้และ
ทกัษะการคิด 

ความ
สวยงาม 

แรงจูงใจ
หลายดา้น 

นวตักรรม
สูง 

ยีห่อ้กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอลท่ี
ใชปั้จจุบนั 

ไม่ใช ้ Count 43 13 32 31 14 133 
% within ยีห่อ้ 32.33 9.77 24.06 23.31 10.53 100.00 

  % within กลุ่ม 45.26 16.46 48.48 29.81 31.82 34.28 
  แคนนอน Count 22 26 16 32 11 107 
  % within ยีห่อ้ 20.56 24.30 14.95 29.91 10.28 100.00 
    % within กลุ่ม 23.16 32.91 24.24 30.77 25.00 27.58 
  โซน่ี Count 16 22 14 27 8 87 
  % within ยีห่อ้ 18.39 25.29 16.09 31.03 9.20 100.00 
    % within กลุ่ม 16.84 27.85 21.21 25.96 18.18 22.42 
  นิคอน Count 4 8 4 3 6 25 
  % within ยีห่อ้ 16.00 32.00 16.00 12.00 24.00 100.00 
    % within กลุ่ม 4.21 10.13 6.06 2.88 13.64 6.44 
  อ่ืน ๆ Count 10 10 0 11 5 36 
  % within ยีห่อ้ 27.78 27.78 0.00 30.56 13.89 100.00 
    % within กลุ่ม 10.53 12.66 0.00 10.58 11.36 9.28 
รวม Count 95 79 66 104 44 388 
  % within ยีห่อ้ 24.48 20.36 17.01 26.80 11.34 100.00 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Pearson Chi-square: 36.454   Asymp. Sig. (2-sided): 0.003   Cramer’v: 0.153   Approx. Sig.: 0.003 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า กลุ่มผูท่ี้เร่ิมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมาแลว้ น้อยกว่า 1 ปี-2 ปี 3–5 ปี และ6-8 

ปี ส่วนใหญ่จะเลือกใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยีห่อ้แคนนอน คิดเป็นร้อยละ 32.00 43.80 และ 60.00 ตามลาํดบั 

รองลงมา คือ ยีห่อ้โซน่ี เหมือนกนัทั้ง 3 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 28.00  34.71 และ 28.89 ตามลาํดบั ส่วนในกลุ่ม

ผูท่ี้เร่ิมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมาแลว้ มากกว่า 8 ปี ส่วนใหญ่จะเลือกใชย้ี่ห้อโซน่ี คิดเป็นร้อยละ 43.48 

รองลงมา คือ ยีห่อ้แคนนอน คิดเป็นร้อยละ 30.43  
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ตารางที ่4.32  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างเวลาทีเ่ร่ิมใช้และยีห้่อกล้องถ่ายรูปดิจิตอลทีใ่ช้ปัจจุบัน 

    เร่ิมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลเคร่ืองแรก 
รวม 

      
นอ้ยกวา่ 
1 ปี - 2 ปี 

3 - 5 
ปี 

6 - 8 
ปี 

มากกวา่ 
8 ปี 

ยีห่อ้กลอ้ง
ถ่ายรูปดิจิตอลท่ี
ใชปั้จจุบนั 

แคนนอน Count 16.00 53.00 27.00 7.00 103.00 
  % within ยีห่อ้ 15.53 51.46 26.21 6.80 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 32.00 43.80 60.00 30.43 43.10 
โซน่ี Count 14.00 42.00 13.00 10.00 79.00 
  % within ยีห่อ้ 17.72 53.16 16.46 12.66 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 28.00 34.71 28.89 43.48 33.05 
นิคอน Count 7.00 9.00 4.00 4.00 24.00 
  % within ยีห่อ้ 29.17 37.50 16.67 16.67 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 14.00 7.44 8.89 17.39 10.04 
อ่ืน ๆ Count 13.00 17.00 1.00 2.00 33.00 
  % within ยีห่อ้ 39.39 51.52 3.03 6.06 100.00 

    % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 26.00 14.05 2.22 8.70 13.81 
รวม   Count 50 121 45 23 239 

  % within ยีห่อ้ 20.92 50.63 18.83 9.62 100.00 
    % within เร่ิมใชเ้คร่ืองแรก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Pearson Chi-square: 19.852   Asymp. Sig. (2-sided): 0.019   Cramer’v: 0.166   Approx. Sig.: 0.019 
 
 4.4 พฤติกรรมการบริโภคเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ตารางท่ี 4.33 แสดงขอ้มูลระหว่างกลุ่มตวัอยา่งและเวลาท่ีเร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์โดยกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการใช้สินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศใน กลุ่มไม่สนใจนวัตกรรม ส่วนใหญ่ไม่ใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 73.20 รองลงมาคือ ใชม้าแลว้นอ้ยกว่า 1 ปี-1 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.34 

กลุ่มท่ีสอง กลุ่มความรู้และทักษะการคิด ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างนั้นไม่ใชแ้ละใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์

มาแลว้ 2-3 ปี ในจาํนวนท่ีเท่าๆกนัทั้ง 2ส่วน คิดเป็นร้อยละ 30.26 รองลงมาคือใชม้าแลว้ 4-5 ปี ร้อยละ18.42 

กลุ่มท่ีสาม กลุ่มความสวยงาม ส่วนใหญ่ไม่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ61.19 รองลงมาคือ ใชม้าแลว้ 

2-3 ปี ร้อยละ16.42 ส่วนใน กลุ่มแรงจูงใจหลายด้าน ส่วนใหญ่เร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มาแลว้ 2–3 ปี 

คิดเป็นร้อยละ34.95 รองลงมาคือ ใชม้าแลว้นอ้ยกวา่ 1ปี-1ปี ร้อยละ26.21 และกลุ่มสุดทา้ยกลุ่มนวัตกรรมสูง 

ส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มาแลว้ 2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.11 รองลงมาคือใชแ้ลว้ 4–5 ปี ร้อยละ 

31.58 
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ตารางที ่4.33  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่างและเวลาทีเ่ร่ิมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แรก 

    กลุ่ม 
รวม 

      
ไม่สนใจ
นวตักรรม 

ความรู้และทกัษะ
การคิด 

ความ
สวยงาม 

แรงจูงใจ
หลายดา้น 

นวตักรรม
สูง 

เร่ิมใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน์
แรก 

ไม่ใช ้ Count 71 23 41 18 2 155 
% within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 45.81 14.84 26.45 11.61 1.29 100.00 

  % within กลุ่ม 73.20 30.26 61.19 17.48 5.26 40.68 
นอ้ยกวา่  
1 ปี - 1 ปี 

Count 11 12 8 27 5 63 
% within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 17.46 19.05 12.70 42.86 7.94 100.00 

  % within กลุ่ม 11.34 15.79 11.94 26.21 13.16 16.54 
2 - 3 ปี Count 5 23 11 36 16 91 

% within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 5.49 25.27 12.09 39.56 17.58 100.00 
  % within กลุ่ม 5.15 30.26 16.42 34.95 42.11 23.88 
4 - 5 ปี Count 7 14 3 19 12 55 

% within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 12.73 25.45 5.45 34.55 21.82 100.00 
  % within กลุ่ม 7.22 18.42 4.48 18.45 31.58 14.44 
มากกวา่  
5 ปี 

Count 3 4 4 3 3 17 
% within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 17.65 23.53 23.53 17.65 17.65 100.00 
% within กลุ่ม 3.09 5.26 5.97 2.91 7.89 4.46 

รวม   Count 97 76 67 103 38 381 
  % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 25.46 19.95 17.59 27.03 9.97 100.00 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Pearson Chi-square: 115.987   Asymp. Sig. (2-sided): 0.000   Cramer’v: 0.276   Approx. Sig.: 0.000 

 
 สําหรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชด้งัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.34 พบว่า กลุ่มไม่

สนใจนวัตกรรม ส่วนใหญ่ไม่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้ง 4 เครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 91.75 76.29 94.85 

และ 100.00 กลุ่มท่ีสอง กลุ่มความรู้และทักษะการคิด ส่วนใหญ่ไม่ใชไ้ฮไฟว ์ทวิตเตอร์และลิงเคด็อิน ร้อย

ละ 62.96 81.48 และ 98.77 ตามลาํดบั แต่เลือกใชเ้ฟซบุ๊ค ร้อยละ 66.67 สาํหรับ กลุ่มความสวยงาม ส่วน

ใหญ่ไม่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้ง 4 เครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 88.24 64.71 95.59 และ 100.00 ส่วนใน 

กลุ่มแรงจูงใจหลายด้าน ส่วนใหญ่ไม่ใชไ้ฮไฟว ์ทวิตเตอร์และลิงเคด็อิน ร้อยละ 78.70 71.30 และ 100.00 

ตามลาํดบั แต่เลือกใชเ้ฟซบุ๊ค ร้อยละ 82.41 และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่มนวัตกรรมสูง ส่วนใหญ่ไม่ใชไ้ฮไฟว ์ทวิต

เตอร์และลิงเคด็อิน เช่นกนั คิดร้อยละ 67.39 65.22 และ 95.65 ตามลาํดบั แต่เลือกใชเ้ฟซบุค๊ ร้อยละ 93.48  
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ตารางที ่4.34 
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างกลุ่มตัวอย่างและเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีใ่ช้ปัจจุบัน 

กลุ่ม 
รวม 

 ไม่สนใจ
นวตักรรม 

ความรู้และ
ทกัษะการคิด ความสวยงาม 

แรงจูงใจ
หลายดา้น 

นวตักรรม
สูง 

ไฮไฟว ์ ไม่ใช ้ Count 89 51 60 85 31 316 
% within ไฮไฟว ์ 28.16 16.14 18.99 26.90 9.81 100.00 

  % within กลุ่ม 91.75 62.96 88.24 78.70 67.39 79.00 
ใช ้ Count 8 30 8 23 15 84 

% within ไฮไฟว ์ 9.52 35.71 9.52 27.38 17.86 100.00 
    % within กลุ่ม 8.25 37.04 11.76 21.30 32.61 21.00 
รวม Count 97 81 68 108 46 400 

% within ไฮไฟว ์ 24.25 20.25 17.00 27.00 11.50 100.00 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
เฟซบุ๊ค ไม่ใช ้ Count 74 27 44 19 3 167 

% within เฟซบุ๊ค 44.31 16.17 26.35 11.38 1.80 100.00 
  % within กลุ่ม 76.29 33.33 64.71 17.59 6.52 41.75 
ใช ้ Count 23 54 24 89 43 233 

% within เฟซบุ๊ค 9.87 23.18 10.30 38.20 18.45 100.00 
    % within กลุ่ม 23.71 66.67 35.29 82.41 93.48 58.25 
รวม Count 97 81 68 108 46 400 

% within เฟซบุ๊ค 24.25 20.25 17.00 27.00 11.50 100.00 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ทวติเตอร์ ไม่ใช ้ Count 92 66 65 77 30 330 

% within ทวติเตอร์ 27.88 20.00 19.70 23.33 9.09 100.00 
  % within กลุ่ม 94.85 81.48 95.59 71.30 65.22 82.50 
ใช ้ Count 5 15 3 31 16 70 

% within ทวติเตอร์ 7.14 21.43 4.29 44.29 22.86 100 
    % within กลุ่ม 5.15 18.52 4.41 28.70 34.78 17.5 
รวม Count 97 81 68 108 46 400 

% within ทวติเตอร์ 24.25 20.25 17.00 27.00 11.50 100.00 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ลิงเคด็อิน ไม่ใช ้ Count 97 80 68 108 44 397 

% within ลิงเคด็อิน 24.43 20.15 17.13 27.20 11.08 100.00 
  % within กลุ่ม 100.00 98.77 100.00 100.00 95.65 99.25 
ใช ้ Count 0 1 0 0 2 3 

% within ลิงเคด็อิน 0.00 33.33 0.00 0.00 66.67 100.00 
    % within กลุ่ม 0.00 1.23 0.00 0.00 4.35 0.75 
รวม Count 97 81 68 108 46 400 

% within ลิงเคด็อิน 24.25 20.25 17.00 27.00 11.50 100.00 
    % within กลุ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ไฮไฟว*์กลุ่ม: Pearson Chi-square: 29.304   Asymp. Sig. (2-sided): 0.000   Cramer’v: 0.271   Approx. Sig.: 0.000 
เฟซบุ๊ค*กลุ่ม: Pearson Chi-square: 114.065   Asymp. Sig. (2-sided): 0.000   Cramer’v: 0.534   Approx. Sig.: 0.000 
ทวติเตอร์*กลุ่ม: Pearson Chi-square: 37.273   Asymp. Sig. (2-sided): 0.000   Cramer’v: 0.305   Approx. Sig.: 0.000 
ลิงเคด็อิน*กลุ่ม: ไม่สามารถทดสอบ chi-square ไดเ้น่ืองจาก minimum expected เท่ากบั 0.35 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 1 
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จากตารางท่ี 4.35 พบว่า กลุ่มผูท่ี้เร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มาแลว้ น้อยกว่า 1 ปี-1 ปี ส่วนใหญ่

ไม่ใชไ้ฮไฟว ์ทวิตเตอร์และลิงเคด็อิน ร้อยละ 80.95 88.89 และ 100.00 ตามลาํดบั แต่เลือกใชเ้ฟซบุ๊ค ร้อยละ 

95.24 ส่วนกลุ่มผูท่ี้เร่ิมใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์มาแลว้ 2–3 ปี ส่วนใหญ่ไม่ใชไ้ฮไฟว ์ทวิตเตอร์และลิงเคด็

อิน ร้อยละ 56.04 74.73 และ 98.90 ตามลาํดบั แต่เลือกใชเ้ฟซบุ๊ค ร้อยละ 93.41 สาํหรับกลุ่มผูท่ี้เร่ิมใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์มาแลว้ 4–5 ปี ส่วนใหญ่จะเลือกไม่ใชไ้ฮไฟว ์ทวิตเตอร์และลิงเคด็อิน เช่นกนั คิด

เป็นร้อยละ 67.27 63.64 และ 100.00 ตามลาํดบั แต่เลือกใชเ้ฟซบุ๊ค ร้อยละ 94.55 และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่มผูท่ี้

เร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มาแลว้ มากกว่า5 ปี ส่วนใหญ่จะเลือกไม่ใชไ้ฮไฟว ์ทวิตเตอร์และลิงเคด็อิน 

เช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 52.94 58.82 และ 94.12 แต่เลือกใชเ้ฟซบุค๊ ร้อยละ 100.00 

ตารางที ่4.35 
 แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างเวลาทีเ่ร่ิมใช้และเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีใ่ช้ปัจจุบนั 

เร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แรก 
รวม นอ้ยกวา่  

1 ปี - 1 ปี 
2 - 3 
ปี 

4 - 5 
ปี 

มากกวา่ 
5 ปี 

ไฮไฟว ์ ไม่ใช ้ Count 51 51 37 9 148 
% within ไฮไฟว ์ 34.46 34.46 25.00 6.08 100.00 

  % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 80.95 56.04 67.27 52.94 65.49 
ใช ้ Count 12 40 18 8 78 

% within ไฮไฟว ์ 15.38 51.28 23.08 10.26 100.00 
    % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 19.05 43.96 32.73 47.06 34.51 
รวม Count 63 91 55 17 226 

% within ไฮไฟว ์ 27.88 40.27 24.34 7.52 100.00 
    % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
เฟซบุ๊ค ไม่ใช ้ Count 3 6 3 0 12 

% within เฟซบุ๊ค 25.00 50.00 25.00 0.00 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 4.76 6.59 5.45 0.00 5.31 
ใช ้ Count 60 85 52 17 214 

% within เฟซบุ๊ค 28.04 39.72 24.30 7.94 100.00 
    % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 95.24 93.41 94.55 100.00 94.69 
รวม Count 63 91 55 17 226 

% within เฟซบุ๊ค 27.88 40.27 24.34 7.52 100.00 
    % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางที ่4.35  
แสดงข้อมูล 2 ตัวแปรระหว่างเวลาทีเ่ร่ิมใช้และเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีใ่ช้ปัจจุบัน (ต่อ) 

เร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แรก 
รวม นอ้ยกวา่  

1 ปี - 1 ปี 
2 - 3 
ปี 

4 - 5 
ปี 

มากกวา่ 
5 ปี 

ทวติ
เตอร์ 
  

ไม่ใช ้ Count 56 68 35 10 169 
% within ทวติเตอร์ 33.14 40.24 20.71 5.92 100.00 

  % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 88.89 74.73 63.64 58.82 74.78 
ใช ้ Count 7 23 20 7 57 

% within ทวติเตอร์ 12.28 40.35 35.09 12.28 100.00 
  % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 11.11 25.27 36.36 41.18 25.22 

รวม Count 63 91 55 17 226 
% within ทวติเตอร์ 27.88 40.27 24.34 7.52 100.00 

    % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ลิงเคด็
อิน 

ไม่ใช ้ Count 63 90 55 16 224 
% within ลิงเคด็อิน 28.13 40.18 24.55 7.14 100.00 

  % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 100.00 98.90 100.00 94.12 99.12 
ใช ้ Count 0 1 0 1 2 

% within ลิงเคด็อิน 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 
% within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 0.00 1.10 0.00 5.88 0.88 

รวม   Count 63 91 55 17 226 
  % within ลิงเคด็อิน 27.88 40.27 24.34 7.52 100.00 
    % within เร่ิมใชเ้ครือข่ายแรก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

5. สรุป 

 ผลการศึกษาพบว่า เคร่ืองมือการวดัแรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ประกอบดว้ย 38 ขอ้คาํถาม สามารถจดักลุ่มแรงจูงใจดว้ยวิธี Factor Analysis ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ แรงจูงใจ

ทางสังคม แรงจูงใจทางความบนัเทิง แรงจูงใจทางความรู้และทกัษะการคิด แรงจูงใจทางประโยชน์ของ

สินคา้และแรงจูงใจทางความสวยงามของสินคา้ เม่ือวิเคราะห์จาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภค ดว้ยวิธี Two-step cluster 

analysis นั้นสามารถจดักลุ่มตวัอยา่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ ประกอบดว้ย กลุ่มไม่สนใจนวตักรรม กลุ่ม

ความรู้และทักษะการคิด กลุ่มความสวยงาม กลุ่มแรงจูงใจหลายด้านและกลุ่มนวตักรรมสูง และเม่ือ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตัวอย่างกับระยะเวลาท่ีใช้ในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศดว้ยสถิติ Chi-square ผลปรากฏว่ามีความสัมพนัธ์กนัสาํหรับทุกสินคา้ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

และเม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัอยา่งกบัยีห่อ้สินคา้ท่ีใชด้ว้ยสถิติ Chi-square ผลปรากฏว่ามี

ความสมัพนัธ์กนัสาํหรับทุกสินคา้ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดว้ยเช่นกนั 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ในบทสุดท้ายน้ี จะประกอบด้วยการสรุปเน้ือหาของงานวิจัยเร่ืองน้ี การอภิปรายผลการวิจัย 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการทาํวิจยัเร่ืองน้ี รวมถึงระบุถึงขอ้จาํกดัของงานวิจยั และนาํเสนอแนวทางสาํหรับ

การทาํวิจยัในอนาคต 

1. บทสรุปงานวจิยั 

ปัจจุบนัการรับนวตักรรมของผูบ้ริโภคอย่างการเลือกใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความ

ซับซ้อนและยากท่ีจะทาํความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากวิถีการดาํเนินชีวิตและสภาพแวดลอ้มสังคมท่ีได้

เจริญกา้วหน้าข้ึน ผูบ้ริโภคจึงไม่บริโภคสินคา้ประโยชน์เพียงเพราะประโยชน์การใชง้านของสินคา้อย่าง

เดียวเท่านั้น หากแต่มีแรงจูงใจอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนมา  

การวิจยัเร่ืองน้ี จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงาน พร้อมจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภคตามแรงจูงใจในการบริโภค

นวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากน้ีจะวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งกบัระยะเวลาท่ีใช้

ในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และยี่ห้อของสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเลือกใชอี้ก

ดว้ย 

การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นทั้งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยในส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ กระทาํเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้คาํถามใน

แบบสอบถาม ก่อนท่ีผูว้ิจยัจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณต่อไป 

ผลของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานท่ีใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 8 คน พบวา่ผูบ้ริโภคมกัเกิดแรงจูงใจใน

การซ้ือและใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะว่าความจาํเป็นตอ้งใชง้านสินคา้นั้น เน่ืองจากสินคา้นั้น

นาํมาซ่ึงความสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน 

การวิจยัเชิงปริมาณใชว้ิธีการสาํรวจ (Survey Research) แบบวดัคร้ังเดียว (One shot study) และมี

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานใน

เขตกรุงเทพมหานครท่ีใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงดาํเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนธนัวาคม 2553 
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จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบใชว้ิจารณญาณ (Judgment sampling) และกระทาํการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามนํามาประมวลด้วยโปรแกรมทางสถิติ โดยการวิเคราะห์เชิงสถิติ

พรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง รายการสินคา้ท่ี

ผูบ้ริโภคใช ้ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชสิ้นคา้เคร่ืองแรกจนถึงปัจจุบนั และขอ้มูลแรงจูงใจในการใชสิ้นคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบ้ริโภค การแสดงผลขอ้มูลใชต้ารางสถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ในเร่ืองการจาํแนก

กลุ่มผูบ้ริโภคตามแรงจูงใจในการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้คาํถามท่ีใชว้ดัการมีนวตักรรมตามเกณฑด์า้นแรงจูงใจ ซ่ึง

ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 38 ขอ้ จะสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 5 กลุ่มแรงจูงใจ ไดแ้ก่ 

 1. แรงจูงใจทางสังคม ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกิด

จากความตอ้งการสร้างความประทบัใจให้แก่ผูอ่ื้น แสดงความเป็นตวัตน รสนิยม ความแตกต่าง ลํ้าสมยั 

ตลอดจนตอ้งการทาํใหผู้อ่ื้นยอมรับนบัถือและสามารถโนม้นา้วผูอ่ื้นใหซ้ื้อตาม 

 2. แรงจูงใจทางความบนัเทิงและความชอบ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการใชสิ้นคา้

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดจากความตอ้งการความสนุกสนานร่ืนเริง เพลิดเพลิน ความต่ืนเตน้ การทา้ทาย

จินตนาการ ตลอดจนความสุขจากการไดท้ดลองและเป็นเจา้ของสินคา้ช้ินใหม่  

 3. แรงจูงใจทางความรู้และทกัษะการคิด ประกอบด้วยปัจจยัด้านแรงจูงใจในการใช้สินคา้

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกิดจากความตอ้งการใชค้วามคิดวิเคราะห์ และศึกษาเพิ่มพนูความรู้ 

 4. แรงจูงใจทางประโยชน์ของสินคา้ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการใชสิ้นคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเกิดจากความตอ้งการประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชง้านสินคา้ ไดแ้ก่ ช่วยใหท้าํงานไดง่้ายข้ึน 

เร็วข้ึน ประหยดัเวลามากข้ึน มีความสะดวกสบายมากข้ึน มีฟังกช์นัท่ีดีใชง้านง่ายกว่าผลิตภณัฑรุ่์นก่อน ๆ 

รวมถึงประโยชน์พลอยไดใ้นการสะทอ้นรสนิยมของผูใ้ชใ้หแ้ก่ผูพ้บเห็น 

 5. แรงจูงใจทางความสวยงามของสินคา้ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการใชสิ้นคา้

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเกิดจากความตอ้งการสินคา้ท่ีมีการออกแบบรูปลกัษณ์สวยงาม น่าใช ้น่าเป็นเจา้ของ 
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 เม่ือนาํเอาแรงจูงใจดงักล่าวมาวิเคราะห์จาํแนกกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 5 กลุ่มผูบ้ริโภคพบว่าแต่ละ

กลุ่มจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

1. กลุ่มไม่สนใจนวตักรรม จะมีลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางลบในระดบัสูงในแรงจูงใจทุก ๆ ดา้น

จึงไม่มีแรงจูงใจท่ีชดัเจนในการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเพศชายและเพศหญิงพอ ๆ 

กนั ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและตํ่ากว่า และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 

2. กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด จะมีลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางบวกในแรงจูงใจทางความรู้และ

ทกัษะการคิด จึงมีแนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศจากแรงจูงใจทางความรู้และ

ทกัษะการคิด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและตํ่ากว่า 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 20,000 บาท 

3. กลุ่มความสวยงาม จะมีลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางบวกสูงในดา้นแรงจูงใจทางความสวยงาม

ของสินคา้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีการศึกษา

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกวา่ 60,000 บาท 

4. กลุ่มแรงจูงใจหลายดา้น มีลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางบวกในแรงจูงใจทุก ๆ ดา้น โดยมีลกัษณะ

พฤติกรรมเป็นทางบวกในระดบัปานกลางในแรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจทางความบนัเทิง 

แรงจูงใจทางความรู้และทกัษะการคิดและแรงจูงใจทางประโยชน์ของสินคา้ รวมถึงมีแรงจูงใจ

ทางความสวยงามของสินคา้ในระดบัตํ่า ประกอบดว้ยเพศชายและเพศหญิงพอ ๆ กนั ส่วนใหญ่

มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท 

5. กลุ่มนวตักรรมสูง มีลกัษณะพฤติกรรมเป็นทางบวกในระดบัสูงในแรงจูงใจทุก ๆ ดา้น โดยมี

แรงจูงใจในการใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศจากภาพลกัษณ์ทางสังคมและความบนัเทิงมาก

เป็นพิเศษ มีแรงจูงใจทางความรู้และทกัษะการคิด และทางประโยชน์ใชง้านและความสวยงาม

ของสินคา้รองลงมา รวมถึงมีแรงจูงใจทางความสวยงามของสินคา้ในระดบัปานกลาง ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและตํ่ากว่า และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

เม่ือสังเกตระดบัของพฤติกรรมแรงจูงใจในทุกกลุ่มตวัอย่างแลว้ เราจะสามารถจดัเรียงลาํดบัการมี

นวตักรรมของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี กลุ่มไม่สนใจนวตักรรมจะเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัของพฤติกรรมแรงจูงใจ
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โดยรวมเป็นลบมากท่ีสุด มีอายกุระจายอยูใ่นช่วง 31-60 ปี มากท่ีสุดในช่วง 41- 50 ปี กลุ่มถดัมา คือ กลุ่ม

ความรู้และทกัษะการคิด มีระดบัของพฤติกรรมแรงจูงใจไปในดา้นลบ มีเพียงพฤติกรรมแรงจูงใจทาง

ความรู้และทกัษะการคิดเท่านั้นท่ีเป็นบวก โดยกลุ่มน้ีมีอายกุระจายในช่วง 21-50 ปี สาํหรับกลุ่มแรงจูงใจ

หลายด้าน กลุ่มน้ีมีระดับของพฤติกรรมแรงจูงใจเป็นบวกระดับปานกลางในทุกๆ ด้าน มีเพียงระดับ

พฤติกรรมแรงจูงใจทางความสวยงามในระดบัตํ่า มีอายกุระจายอยูใ่นช่วง 21-50 ปี ส่วนกลุ่มนวตักรรมสูง

นั้นเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัของพฤติกรรมแรงจูงใจสูงมากในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความสวยงาม มีอายุกระจาย

ในช่วง 21-40 ปี และสุดทา้ยกลุ่มความสวยงามท่ีค่อนขา้งพิเศษ กลุ่มน้ีมีระดบัของพฤติกรรมแรงจูงใจสูง

มากในดา้นความสวยงามของสินคา้ แรงจูงใจดา้นประโยชน์ของสินคา้เป็นบวกเลก็นอ้ย แรงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ี

เหลือจะอยูใ่นดา้นลบ โดยกลุ่มน้ีมีอายใุนช่วง 51-60 ปี มากท่ีสุดอยา่งเด่นชดั 

ในขั้นตอนต่อไปผูว้ิจยัไดท้าํวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างตารางขอ้มูลสองตวัแปรและทดสอบ

ค่าสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคต่าง ๆ กับตัวแปรทางด้านสินค้า

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ตวัแปรเวลาท่ีเร่ิมใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ และตวัแปรยี่ห้อสินคา้

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ปัจจุบัน ซ่ึงผลปรากฏว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจในการรับ

นวัตกรรม มีความสัมพันธ์ กับระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการยอมรับนวัตกรรมสินค้าเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรม มีความสัมพนัธ์ กบัตราสินคา้

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเลือกใช้ในปัจจุบันในทุกประเภทสินค้า สามารถแยกวิเคราะห์ตามสินค้า

เทคโนโลยสีารสนเทศทั้ง 4 สินคา้ดงัน้ี 

1. โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน เม่ือพิจารณาทางดา้นเวลา กลุ่มตวัอย่างท่ีเร่ิมใชโ้ทรศพัท์มือถือ

สมาร์ทโฟนมานานแลว้อยา่งเด่นชดัท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมอยูใ่นกลุ่มความสวยงาม รองลงมา 

คือ กลุ่มไม่สนใจนวตักรรม ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมอยูใ่นกลุ่มความรู้และทกัษะการคิด กลุ่ม

แรงจูงใจหลายด้านและกลุ่มนวัตกรรมสูงนั้ นจะเร่ิมใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนมาแล้วไม่นาน 

นอกจากน้ีเม่ือสงัเกตเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพฤติกรรมอยูใ่นกลุ่มแรงจูงใจหลายดา้นและกลุ่มนวตักรรมสูง

นั้น จะพบวา่มีผูท่ี้ยงัไม่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนอยูเ่ป็นจาํนวนนอ้ยเม่ือเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ   

สําหรับโทรศพัท์มือถือยี่ห้อโนเกีย มีผูใ้ช้มากในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มไม่สนใจ

นวตักรรม กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด และกลุ่มความสวยงามอย่างเด่นชดั แต่สําหรับกลุ่มแรงจูงใจ

หลายดา้น กลุ่มตวัอย่างจะเลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถือหลายยี่ห้อทั้ง ยี่ห้อโนเกีย ยี่ห้อไอโฟน และยี่ห้อแบล็ค
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เบอร์รีในขณะท่ีกลุ่มนวตักรรมสูงจะเลือกใช้โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟน นอกจากน้ีกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเร่ิมใชไ้ดน้อ้ยกว่า 1 ปี – 2 ปีส่วนใหญ่เลือกใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนยีห่อ้ไอโฟน และยีห่อ้

แบลค็เบอร์รี 

2. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค กลุ่มตวัอย่างท่ีเร่ิมใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมานานแลว้ คือ กลุ่มแรงจูงใจ

หลายดา้น แต่กลุ่มไม่สนใจนวตักรรม กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด และกลุ่มนวตักรรมสูงนั้นเร่ิมใช้

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊มาแลว้ไม่นาน โดยกลุ่มนวตักรรมสูงเกือบทุกคนจะใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ ในขณะท่ี

กลุ่มความสวยงามนั้นมีจาํนวนผูท่ี้ไม่ใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมากอย่างเด่นชดั สําหรับยี่ห้อคอมพิวเตอร์

โน๊ตบุ๊คท่ีมีผูใ้ชม้ากท่ีสุดนั้น คือ ยี่ห้อเอเซอร์ ซ่ึงกลุ่มไม่สนใจนวตักรรม กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด 

และกลุ่มความสวยงามจะใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คยี่ห้อเอเซอร์เป็นหลกั ส่วนกลุ่มแรงจูงใจหลายดา้นและ

กลุ่มนวตักรรมสูงนอกจากจะใชย้ี่ห้อเอเซอ ยี่ห้อเอชพีและยี่ห้อโตชิบา นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเร่ิมใช้

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมานานส่วนใหญ่จะเลือกใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คยีห่อ้เอเซอร์ แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเร่ิมใช้

มาไม่นานจะเลือกใชย้ีห่อ้เอเซอร์ ยีห่อ้เอชพี ยีห่อ้โตชิบาและยีห่อ้คอมแพคคละกนัไป  

3. กล้องถ่ายรูปดิจิตอล กลุ่มตวัอยา่งท่ีเร่ิมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมานานแลว้ คือ กลุ่มความสวยงาม 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเร่ิมใช้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมาแลว้ไม่นาน คือ กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด และกลุ่ม

นวตักรรมสูง ส่วนในกลุ่มไม่สนใจนวตักรรม และกลุ่มแรงจูงใจหลายดา้นนั้นไม่มีความชดัเจน สาํหรับ

ยีห่อ้กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ทุกกลุ่มจะเลือกใชย้ีห่อ้แคนนอนเป็นหลกั และใชย้ีห่อ้โซน่ีเป็นสัดส่วนรองลงมา 

นอกจากน้ีไม่ว่ากลุ่มตวัอยา่งจะเร่ิมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลมาแลว้นานหรือไม่นาน ก็ยงัคงใหค้วามนิยมใน

ยีห่อ้แคนนอน และยีห่อ้โซน่ี 

4. เครือข่ายสังคมออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นจาํนวนมาก คือ กลุ่ม

ตวัอ่ยางท่ีมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศในกลุ่มไม่สนใจนวตักรรม ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ี

เร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นระยะเวลานาน ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเป็นกลุ่มความรู้และทกัษะการคิด 

กลุ่มแรงจูงใจหลายดา้น และกลุ่มนวตักรรมสูง ในขณะท่ีกลุ่มความสวยงามนั้นจะเร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไดไ้ม่นานนัก สาํหรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างนิยมใชม้ากท่ีสุด คือ เฟซบุ๊ค โดย

ส่วนใหญ่จะเร่ิมใชม้าแลว้ 2-3 ปี 
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ตารางที ่5.1  
แสดงคุณลกัษณะส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างทีถู่กจําแนกตามแรงจูงใจ 

  

คุณลกัษณะและพฤติกรรมส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีถูกจดักลุ่มตามแรงจูงใจในการใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลุ่มไม่สนใจ
นวตักรรม 

กลุ่มความรู้และทกัษะ
การคิด 

กลุ่มความสวยงาม 
กลุ่มแรงจูงใจหลาย

ดา้น 
กลุ่มนวตักรรมสูง 

เพศ ชายและหญิง ชาย หญิง ชายและหญิง ชาย 
อาย ุ 41-50 ปี 31-40 ปี 51-60 ปี 21-30 ปี 21-30 ปี 
ระดบัการศึกษา ป.ตรี และตํ่ากวา่ ป.ตรี และตํ่ากวา่ สูงกวา่ ป.ตรี สูงกวา่ ป.ตรี ป.ตรี และตํ่ากวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 20,000 บาท นอ้ยกวา่ 20,000 บาท มากกวา่ 60,000 บาท 20,001 -30,000 บาท 
20,001 -30,000 

บาท 

 

คุณลกัษณะและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีถูกจาํแนกตามแรงจูงใจการใช้สินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถสรุปไดด้งัแสดงในตารางท่ี 5.1 และ 5.2 ในหนา้ถดัไป จะเห็นไดว้่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

จาํแนกตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการยอมรับนวตักรรม

สินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรมมีความสัมพนัธ์ 

กบัตราสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเลือกใชใ้นปัจจุบนัในทุกประเภทสินคา้ อย่างไรก็ตามหากพิจารณา

แยกเฉพาะตามประเภทสินค้าแล้ว  กลุ่มผู ้บริโภคท่ีจําแนกตามแรงจูงใจในการรับนวัตกรรมจะมี

ความสมัพนัธ์ กบัระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการยอมรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบท่ี

แตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมเร่ิมใชสิ้นคา้หน่ึงเป็นกลุ่มแรกไม่จาํเป็นท่ีจะยอมรับนวตักรรม

เร่ิมใช้สินค้าอีกประเภทหน่ึงก่อนเสมอไป ซ่ึงในส่วนต่อไปผูว้ิจัยพิจารณาผลการวิเคราะห์และแปล

ความหมายของขอ้มูลน้ีต่อไป 
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ตารางที ่5.2 
 แสดงพฤติกรรมส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างทีถู่กจําแนกตามแรงจูงใจ 

กลุ่มไม่สนใจ
นวตักรรม (N=97) 

กลุ่มความรู้และ
ทกัษะการคดิ

(N=81) 

กลุ่มความสวยงาม 
(N=68) 

กลุ่มแรงจูงใจหลาย
ด้าน(N=108) 

กลุ่มนวตักรรมสูง
(N=46) 

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมใช้สินค้าเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทต่าง ๆ   (ร้อยละในกลุ่มตัวอย่าง) 

โทรศพัทมื์อถือ 
สมาร์ทโฟน 

3-5 ปี (26.32)  
ไม่ใช ้(25.26) 

นอ้ยกวา่ 
 1 ปี - 2 ปี (27.27)    

3-5 ปี (24.68) 

มากกวา่ 8 ปี(27.27) 
ไม่ใช ้(26.15) 

นอ้ยกวา่  
1 ปี - 2 ปี(41.58)  

3-5 ปี (23.76) 

3-5 ปี (41.46) 
นอ้ยกวา่  

1 ปี - 2 ปี(36.59) 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก 
ไม่ใช ้(50.00) 
3-5ปี (20.83) 

3-5 ปี (30.77) 
ไม่ใช ้(25.64) 

ไม่ใช ้(50.00)  
6-8 ปี (15.15) 

นอ้ยกวา่  
1 ปี - 2 ปี(23.30)  

3-5 ปี (21.36) 

3-5 ปี (44.19) 
นอ้ยกวา่  

1 ปี - 2 ปี(30.23) 

กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 
ไม่ใช ้(44.33) 
3-5ปี (31.96) 

3-5 ปี (37.97) 
นอ้ยกวา่  

1 ปี - 2 ปี(22.78)   

ไม่ใช ้(48.48)  
3-5 ปี (27.27) 

3-5 ปี (33.00) 
ไม่ใช ้(31.00)  

ไม่ใช ้(34.15) 
3-5 ปี (31.71) 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ไม่ใช ้(73.20) 

นอ้ยกวา่ 1 ปี - 1ปี
(11.34) 

2-3 ปี (30.26) 
ไม่ใช ้(30.26) 

ไม่ใช ้(61.19) 
2-3 ปี (16.42) 

2-3 ปี (34.95) 
นอ้ยกวา่ 1 ปี - 1ปี 

(26.21) 

2-3 ปี (42.11)  
4-5 ปี (31.58) 

ยีห้่อสินค้าเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทีใ่ช้ในปัจจุบนั   (ร้อยละในกลุ่มตัวอย่าง) 

โทรศพัทมื์อถือ 
สมาร์ทโฟน 

โนเกีย (47.42) 
ไม่ใช ้(24.74) 

โนเกีย (33.75) 
ไม่ใช ้(20.00) 

โนเกีย (52.24) 
ไม่ใช ้(25.37) 

โนเกีย (34.26) 
แบลค็เบอร์รี

(28.70) 

ไอโฟน (55.56) 
แบลค็เบอร์รี(28.70) 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
ไม่ใช ้(52.75) 
เอเซอร์ (18.68) 

เอเซอร์ (30.67) 
ไม่ใช ้(26.67) 

ไม่ใช ้(50.00) 
เอเซอร์ (25.76) 

เอเซอร์ (32.71) 
ไม่ใช ้(19.63) 

เอเซอร์ (30.67) 
โตชิบา (30.67) 

กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 
ไม่ใช ้(45.26) 

แคนนอน (23.16) 
แคนนอน (32.91) 
โซน่ี (27.85) 

ไม่ใช ้(48.48) 
แคนนอน (24.24) 

แคนนอน (30.77) 
ไม่ใช ้(29.81) 

ไม่ใช ้(31.82) 
แคนนอน (25.00) 

เครือข่าย
สงัคม
ออนไลน ์

ไฮไฟว ์ ไม่ใช ้(91.75) ไม่ใช ้(62.96) ไม่ใช ้(88.24) ไม่ใช ้(78.70) ไม่ใช ้(67.39) 
เฟซบุ๊ค ไม่ใช ้(76.26) ใช ้(66.67) ไม่ใช ้(64.71) ใช ้(82.41) ใช ้(93.48) 
ทวติ
เตอร์ 

ไม่ใช ้(94.85) ไม่ใช ้(81.48) ไม่ใช ้(95.59) ไม่ใช ้(71.30) ไม่ใช ้(65.22) 

ลิงเคด็
อิน 

ไม่ใช ้(100.00) ไม่ใช ้(98.77) ไม่ใช ้(100.00) ไม่ใช ้(100.00) ไม่ใช ้(95.65) 
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2. การอภปิรายผลงานวจิยั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างใน

งานวิจยั ทาํใหท้ราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมเก่ียวกบัสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศของ

กลุ่มผูบ้ริโภคทั้ง 5 กลุ่มโดยมีประเดน็นาํมาอภิปรายดงัน้ี 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยวัยทาํงานมีพฤติกรรมการใช้สินค้าเทคโนโลยี

สารสนเทศใน กลุ่มแรงจูงใจหลายด้าน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27 ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุ 21- 30 ปี โดย

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศทั้ง 4 สินคา้ โดยใชร้ะยะเวลาในการรับนวตักรรม

สินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัน้ี เร่ิมใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมาแลว้ นอ้ย

กวา่ 1 ปี – 2 ปี เร่ิมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลเคร่ืองแรกมาแลว้ 3-5 ปี และเร่ิมใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์มาแลว้ 

2-3 ปี ยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีนิยม คือ โนเกีย แบลค็เบอร์รีและไอโฟน ยีห่อ้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค

ท่ีใช ้คือ ยีห่อ้เอเซอร์ และนิยมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยีห่อ้แคนนอนและยีห่อ้โซน่ี โดยท่ี กลุ่มแรงจูงใจหลาย

ด้าน เป็นกลุ่มท่ีมีจาํนวนผูไ้ม่ใชสิ้นคา้ต่าง ๆ เหลืออยูน่อ้ยเม่ือเทียบกลุ่มอ่ืน ๆ 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกลุ่มรองลงมา คือ กลุ่มไม่สนใจนวัตกรรม คิดเป็นร้อยละ 24.25 ส่วน

ใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี ซ่ึงอาจไม่มีความจาํเป็น หรือไม่มีแรงจูงใจให้ใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศมากนกั 

เน่ืองจากน่าจะทาํงานในฝ่ายบริหารเป็นส่วนใหญ่ เช่น ทาํงานตาํแหน่งผูจ้ดัการ โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วน

ใหญ่ใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเท่านั้น ยี่ห้อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ท

โฟนท่ีเป็นท่ีนิยม คือ ยีห่อ้โนเกีย เม่ือพิจารณาระยะเวลาท่ีเร่ิมใช ้กลุ่มไม่สนใจนวตักรรมจะแยกเป็น 2 กลุ่ม

ย่อยโดยเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมใชม้าแลว้ 3 -5 ปี ซ่ึงมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะเร่ิมใชสิ้นคา้มาก่อน 

ในขณะท่ีอีกกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีไม่ใช ้ จะมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและตํ่ากวา่ 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกลุ่มต่อมา คือ กลุ่มความรู้และทักษะการคิด เร่ิมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล

เป็นกลุ่มแรก คิดเป็นร้อยละ 20.25 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ใชสิ้นคา้

เทคโนโลยสีารสนเทศทั้ง 4 สินคา้ โดยใชร้ะยะเวลาในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศดงัน้ี 

เร่ิมใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนมาแลว้นอ้ยกว่า 1 ปี – 2 ปี เร่ิมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลเคร่ืองแรกและ

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คมาแลว้เม่ือ 3-5 ปี และเร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มาแลว้ 2-3 ปี จะเห็นไดว้่ากลุ่ม

ความรู้และทกัษะการคิดน้ี มีความสนใจอยากจะเรียนรู้ทดลองใชน้วตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ



73 
 
มากกว่ากลุ่มไม่สนใจนวตักรรม ยี่ห้อโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีนิยม คือ โนเกีย  ยี่ห้อคอมพิวเตอร์

โน๊ตบุค๊ท่ีใช ้คือ ยีห่อ้เอเซอร์และยีห่อ้คอมแพค และนิยมใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลยีห่อ้แคนนอนและยีห่อ้โซน่ี 

 กลุ่ม ความสวยงาม เร่ิมใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเป็นกลุ่มแรก แมว้่าจะมีแรงจูงใจดา้นความ

สวยงามสูงเพียงดา้นเดียว กลุ่มน้ีคิดเป็นร้อยละ 17 ส่วนใหญ่มีอาย ุ51-60 ปี และผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ใช้

สินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเท่านั้น ยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีเป็น

ท่ีนิยม คือ ยี่ห้อโนเกีย โดยในกลุ่มความสวยงามน้ี หากแบ่งออกตามระยะเวลาท่ียอมรับนวตักรรมจะแยก

ออกเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีค่อนขา้งชดัเจนอีก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีไม่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัคา้ขาย และขา้ราชการพนกังาน

รัฐวิสาหกิจ และอีกกลุ่มหน่ึงคือ กลุ่มท่ีเร่ิมใชม้าแลว้มากกว่า 8 ปี ท่ีเร่ิมใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเป็นก

ลุ่มแรก ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ในส่วนน้ีมีความเป็นไปไดสู้งท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งใหข้อ้มูลโดยเขา้ใจว่า “โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน” ไม่ไดมี้ความแตกต่างจากโทรศพัทมื์อถือปกติ 

เน่ืองจากคุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างโทรศัพท์มือถือปกติอย่างชัดเจน คือ 

ความสามารถในการลงแอปปลิเคชัน่เพิ่มเติมได ้มีระบบปฏิบติัการเหมือนเช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็น

คุณสมบติัท่ีกลุ่มตวัอยา่งอาจไม่ไดใ้ชง้าน  

 กลุ่ม นวัตกรรมสูง เร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นกลุ่มแรก คิดเป็นร้อยละ 11.50 ส่วนใหญ่มี

อาย ุ21-30 ปี โดยผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ใชสิ้นคา้เทคโนโลยสีารสนเทศเพียง 3 สินคา้ โดยใชร้ะยะเวลาใน

การรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัน้ี เร่ิมใชโ้ทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์

โน๊ตบุ๊คเคร่ืองแรก 3-5 ปี เร่ิมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แรก 2-3 ปี แต่ส่วนใหญ่ไม่ใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 

อาจเป็นเพราะโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในปัจจุบนัมีความสามารถในการถ่ายรูปท่ีดีข้ึน ทาํใหส้ามารถใช้

ทดแทนกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอลได ้ยีห่อ้โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท่ีนิยมใช ้คือ ยีห่อ้ไอโฟน ยีห่อ้คอมพิวเตอร์

โน๊ตบุ๊คท่ีใช ้คือ ยี่ห้อเอเซอร์ ยี่ห้อโตชิบา และยี่ห้อเอชพี สังเกตไดว้่าเลือกใชค้อมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คหลาก

หลายยี่ห้อมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยท่ี กลุ่มนวัตกรรมสูง เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีจาํนวนผูไ้ม่ใช้สินคา้ต่าง ๆ 

เหลืออยูน่อ้ยเม่ือเทียบกลุ่มอ่ืน ๆ 

 ในส่วนต่อไปได้พิจารณาเวลาท่ีเร่ิมใช้กับยี่ห้อสินคา้ท่ีเลือกใช้ตามประเภทสินคา้ต่าง ๆ พบว่า

สาํหรับสินคา้โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ผูท่ี้เร่ิมใช ้นอ้ยกว่า 1 ปี – 2 ปี ส่วนใหญ่จะใชย้ีห่อ้ ไอโฟน และ

แบล็คเบอร์รี อาจเป็นเพราะโทรศพัท์ทั้งสองยี่ห้อน้ีมีความโดดเด่นจนสามารถดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเลือกรับ
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นวตักรรมมือถือสมาร์ทโฟน สาํหรับผูท่ี้ใชม้านานแลว้จะคุน้เคยกบัยี่หอ้โนเกีย โดยมีบางส่วนเปล่ียนมาใช้

ยีห่อ้ไอโฟนบา้ง 

สําหรับคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ผูบ้ริโภคทั้ งท่ีเร่ิมใช้มานานและไม่นาน จะเลือกใช้คอมพิวเตอร์

โน๊ตบุ๊คยีห่อ้ เอเซอร์เป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากยีห่อ้เอเซอร์ มีความคุม้ค่าในแง่ประสิทธิภาพต่อราคาในระดบัท่ี

สูง รองลงมาจะเลือกใชย้ีห่อ้โตชิบา ท่ีมีความทนทานและมีตรายีห่อ้เป็นท่ีไวว้างใจของผูบ้ริโภค 

สาํหรับกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล ผูบ้ริโภคทั้งท่ีเร่ิมใชม้านานและไม่นาน เลือกใชก้ลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล

ยี่ห้อแคนนอนท่ีมีช่ือเสียงมาอย่างยาวนาน และรองลงมาจะเลือกใชก้ลอ้งถ่ายรูปยี่ห้อโซน่ี ท่ีมีเทคโนโลยี

และความสวยงามท่ีโดดเด่น ตลอดจนตรายีห่อ้ท่ีแขง็แกร่ง 

สาํหรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูบ้ริโภคทั้งท่ีเร่ิมใชม้านานและไม่นาน ส่วนใหญ่เลือกใชเ้ฟซบุ๊ค

เป็นช่องทางในการติดต่อกนั เพราะมีฟังกช์นัการใชง้านท่ีตอบสนองผูบ้ริโภคไดดี้ ทาํให้เกิดการชกัชวนให้

ใชต้ามกนั รองลงมา คือ เลือกใชท้วิตเตอร์ 

3. ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

 ผลการวิจยัเร่ืองน้ี ทาํให้ทราบถึงลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 5 

กลุ่มตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนําผลการวิจัยไปใช้

พยากรณ์พฤติกรรมการบริโภคสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานได้

เป็นอยา่งดี โดยเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัแรงจูงใจในการบริโภคสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศมีค่าความน่าเชือถือจาก

การตรวจสอบค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าโดยรวมเท่ากบั 0.972 ซ่ึงถือวา่ความน่าเชือถือค่อนขา้งสูง 

 จากคุณลกัษณะของกลุ่มผูบ้ริโภค ผูท่ี้ตอ้งวางแผนกลยุทธยท์างการตลาดแต่ละกลุ่ม เช่น ผูน้าํเขา้ 

ฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายการตลาด ตลอดจนผูบ้ริหาร สามารถพยากรณ์ลกัษณะพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภค

เป้าหมาย เพื่อนํามาใช้ในการพิจารณาคดัเลือกสินคา้ท่ีจะลงทุนหรือจัดจาํหน่าย หรือแมก้ระทั่งสร้าง

ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตลอดจนวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดและกล

ยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี ดงัน้ี 

 กลุ่ม ความสวยงาม เม่ือทราบขอ้มูลของกลุ่มว่าใชเ้พียงโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเท่านั้น ทาํให้

หากตอ้งการขยายตลาดหรือแนะนาํสินคา้เพิ่มเติมใหก้บักลุ่มน้ีซ่ึงใชเ้พียงโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเท่านั้น 
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สินคา้ตอ้งเนน้ท่ีความสวยงามท่ีสะดุดตาถูกใจ และสามารถทาํใหบุ้คคลอ่ืนท่ีมองเห็นเกิดความเคารพนบัถือ

แก่ผูใ้ชสิ้นคา้ เน่ืองจากว่าผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีแนวโน้มให้ความสนใจกบัความสวยงามมากท่ีสุดเน่ืองจากมี

แรงจูงใจดา้นความสวยงามเป็นบวกมากท่ีสุด โดยสารท่ีตอ้งส่ือผ่านไปถึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี คือ รูปภาพของ

สินคา้ท่ีสวยงามมีระดบั พร้อมกบัขอ้ความแสดงประโยชน์ของสินคา้ท่ีชดัเจนเขา้ใจง่าย ไม่มากจนเกินไปก็

จะสามารถคาดหวงัการใชสิ้นคา้เพิ่มข้ึนไดเ้พราะแรงจูงใจทางประโยชน์ของสินคา้เป็นอีกแรงจูงใจนึงท่ีมีค่า

เป็นบวก เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสนใจรองลงมาจากความสวยงามของสินคา้ โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ยีห่อ้โน

เกียซ่ึงเป็นผูน้าํตลาดในกลุ่มน้ีจาํเป็นตอ้งปรับปรุงความสวยงามของสินคา้เพื่อตอบสนองแรงจูงใจของกลุ่ม

น้ีเพื่อให้สามารถรักษาลูกคา้ของตนเอาไวใ้ห้มากท่ีสุด ดา้นราคาของสินคา้นั้นสามารถตั้งราคาเป็นสินคา้

ระดบัสูงเน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาทข้ึนไป ช่องทางการจาํหน่ายและ

ช่องทางการให้ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์สินคา้ท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ร้านเสริมสวยทาํผม ร้านสปานวด และร้าน

คลินิกเสริมความงาม เน่ืองจากผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

กลุ่ม ความรู้และทกัษะการคิด กลุ่มน้ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มไม่สนใจนวตักรรมเพียงแต่มีแรงจูงใจ

ดา้นความรู้และทกัษะความคิดสนใจท่ีเรียนรู้นวตักรรมส่ิงใหม่ ๆ และมีแรงจูงใจทางสังคมท่ีเกือบจะเป็น

บวก ดงันั้นการจดักิจกรรมในรูปแบบห้องเรียนเพื่อให้ผูบ้ริโภคทดลองทดสอบใชสิ้นคา้ และผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

สินคา้ไปแลว้ไดม้าฝึกฝนใชง้านทาํความรู้จกักบัฟังก์ชนัความสามารถของสินคา้ โดยมีพนกังานทาํหนา้ท่ี

เป็นครูสอนและให้ขอ้มูลโดยเนน้ให้ความบนัเทิงควบคู่กนัไป จะเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจรับ

นวตักรรมไดง่้ายและราบร่ืนยิ่งข้ึน ช่องทางการให้ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ร้านกาแฟ ห้างสรรพสินคา้ตาม

พื้นท่ีส่วนโรงเรียนกวดวิชา โรงเรียนสอนศิลปะและดนตรี ท่ีผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีตอ้งมาส่งและรอรับบุตร

หลานของตน  

  กลุ่ม ไม่สนใจนวัตกรรม  เป็นกลุ่มท่ีเขา้ถึงไดย้าก จึงควรใชก้ลุ่ม ความรู้และทักษะความคิด เป็น

ตวัแทน (Agent) เช่น คู่สมรส เพื่อนสนิท ส่งผ่านขอ้มูลของนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศไปให ้

โดยขอ้ความท่ีตวัแทนส่งผ่านไปนั้นจาํเป็นตอ้งมีเร่ืองความสวยงามของสินคา้อยู่ดา้น เน่ืองจากกลุ่ม ไม่

สนใจนวตักรรม น้ีมีแรงจูงใจทางสงัคมและแรงจูงใจทางความสวยงามของสินคา้เป็นลบนอ้ยท่ีสุด 

 สาํหรับกลุ่ม แรงจูงใจหลายด้าน และกลุ่ม นวัตกรรมสูง เป็นกลุ่มท่ีควรเน้นท่ีแรงจูงใจทางสังคม 

และความบนัเทิงเป็นหลกั เน่ืองจากผูบ้ริโภค 2 กลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จะใชเ้วลาอยูก่บัเพื่อนฝงูเป็น

ส่วนใหญ่ดงันั้น สินคา้และกลยทุธ์ทางการตลาดควรมีลกัษณะท่ีส่งเสริมการใชเ้วลาเพื่อความบนัเทิงร่วมกนั
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ระหว่างกลุ่มเพื่อน เช่น กลยุทธ์เพื่อนชวนเพื่อนท่ีให้ส่วนลดแก่ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้แบบเดียวกันเม่ือเพื่อน

ชกัชวนมา จดักิจกรรมความบนัเทิงท่ีสามารถชกัชวนเพื่อนมาร่วมไดฟ้รี ยกตวัอยา่งเช่น คอนเสิร์ต หรือการ

ฉายภาพยนตร์รอบพิเศษ   

4. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 

 ผลการวิจยัท่ีได ้เป็นการคน้หาแรงจูงใจของผูบ้ริโภคชาวไทยวยัทาํงานในการรับนวตักรรมสินคา้

เทคโนโลยสีารสนเทศ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ ผูป้ระกอบการธุรกิจในอุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ประเทศไทย เพื่อทาํการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ตลอดจนพิจารณาเลือกกลุ่มเป้าหมาย

ทางการตลาด (Target market) สาํหรับผลิตภณัฑ ์ตลอดจนวางแผนการตลาดเพ่ือเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสนใจ 

ดงัท่ีไดก้ล่าวไปในส่วนขอ้เสนอแนะทางกลยุทธ์ อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานรัฐบาล หรือองค์กร

เอกชน ท่ีตอ้งการจะนํานวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศใด ๆ เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงในระบบการ

ดาํเนินงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการดาํเนินงานก็สามารถนําผลการวิจัยมาใช้

ประโยชน์เป็นแนวทางในการวางแผน วางนโยบาย เพื่อใหก้ารรับนวตักรรมเป็นไปอยา่งราบร่ืนมากยิง่ข้ึน 

 นอกจากยงัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลง โดยนาํเสนอทางเลือก

ในการใชแ้รงจูงใจมาพยายามอธิบายการกระทาํของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน 

5. ข้อจาํกดัและข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในอนาคต 

 1. ขอ้จาํกดัในเร่ืองอาํนาจในการตดัสินในรับนวตักรรม (Authority-innovation decision) เน่ืองจาก

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน ทาํให้อาจจะมีการใชสิ้นคา้เทคโนโลยีสารสนเทศโดย

ไม่ไดต้ดัสินใจดว้ยตนเอง หากแต่เป็นการตดัสินใจของเจา้นาย และดว้ยบทบาทหนา้ท่ีของอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมีความจาํเป็นในการใชง้านสินคา้แตกต่างกนั ดงันั้นในการวิจยัในอนาคต

หากกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษทัควรใหร้ะบุตาํแหน่งงานเพ่ือจะทราบถึงบทบาทและวิเคราะห์ถึงความ

จาํเป็นในการใชสิ้นคา้เพิ่มเติมได ้

2. ขอ้จาํกดัในการระลึกยอ้นทางเวลาของผูบ้ริโภค สาํหรับการสอบถามเวลาในการรับนวตักรรม 

ถึงแมว้า่ผูว้ิจยัจะพยายามสอบถามในหน่วยเวลาเป็นปีเพื่อใหผู้ต้อบคิดยอ้นระลึกถึงไดง่้าย และนาํขอ้มูลเวลา

มาปรับปรุงใชใ้นรูปแบบช่วงของเวลาเพื่อลดความคลาดเคล่ือน อย่างไรก็ตามขอ้มูลทางดา้นเวลายงัแสดง
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ความสัมพนัธ์ท่ีไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเภทสินคา้ ทาํให้มีความยากลาํบากในการตีความ

และแปลความหมายขอ้มูล  

3. ขอ้จาํกดัดา้นส่วนแบ่งทางการตลาดของสินคา้แต่ละยี่หอ้ เน่ืองจากสินคา้แต่ละยี่หอ้ไดรั้บความ

นิยมนั้นไม่เท่ากนั ทาํให้ในการเก็บขอ้มูลสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ขอ้มูลยี่ห้อสินคา้ท่ีใชจ้ะมีการ

กระจายตวัท่ีไม่ดีนกั โดยมีผูใ้ชม้ากในบางยี่ห้อมากกว่ายี่ห้อคู่แข่ง เช่น ยี่ห้อโนเกียสาํหรับโทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟน ยีห่อ้เอเซอร์สาํหรับคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ ยีห่อ้แคนนอนสาํหรับกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 

6. สรุป  

 การวิจัยน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อจาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภคตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินคา้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจในการรับนวตักรรม

กบัระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการรับนวตักรรม ตลอดจนยีห่้อของนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ผูบ้ริโภคเลือกใช้ ผลการศึกษาพบว่า เคร่ืองมือการวดัแรงจูงใจในการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีประกอบดว้ย 38 ขอ้คาํถาม สามารถจดักลุ่มแรงจูงใจดว้ยวิธี Factor Analysis ไดเ้ป็น 5 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจทางความบนัเทิง แรงจูงใจทางความรู้และทกัษะการคิด แรงจูงใจทาง

ประโยชน์ของสินคา้และแรงจูงใจทางความสวยงามของสินคา้ และเม่ือวิเคราะห์จาํแนกกลุ่มผูบ้ริโภค ดว้ย

วิธี Two-step cluster analysis นั้นสามารถจดักลุ่มตวัอยา่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ ประกอบดว้ย กลุ่มไม่สนใจ

นวตักรรม กลุ่มความรู้และทกัษะการคิด กลุ่มความสวยงาม กลุ่มแรงจูงใจหลายดา้นและกลุ่มนวตักรรมสูง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับสมมติฐานงานวิจยัทั้ง 2 ขอ้ คือ กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตาม

แรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์ กบัระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการรับนวตักรรมสินคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจาํแนกตามแรงจูงใจ มีความสมัพนัธ์ กบัตราสินคา้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีผูบ้ริโภคใช ้
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แบบสอบถามนี ้มีวตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาแรงจูงใจกบัการรับนวตักรรมในสินค้าเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริโภคชาวไทยวยัทาํงาน 
ผู้วจิัยจะวเิคราะห์ข้อมูลและนําเสนอผลการวจิัยในภาพรวมโดยไม่เปิดเผยข้อมูลรายบุคคล จึงใคร่ขอความกรุณาท่านโปรดตอบคาํถาม
ตามความเป็นจริง 

                ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
                 นายณฐัพล เทยีมชัยบุญทว ี

    นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาบริหารธรุกจิ 
คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

ส่วนที ่1 ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง [   ] ท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียว  

1) เพศ [   ] ชาย   [   ] หญิง 
2) อาย ุ [   ] 21-25 ปี    [   ] 26-30 ปี     [   ] 31-35 ปี     [   ] 36-40 ปี     [   ] 41-45 ปี    [   ] 46-50 ปี     [   ] 51-55 ปี      [  ] 56-60 ปี 
3) สถานภาพสมรส          [   ] โสด          [   ] สมรส /อยูด่ว้ยกนั         [   ] อ่ืน ๆ 
4) บุตร       [   ] มีบุตร โปรดระบุ เพศชาย..................คน  เพศหญิง..................คน             [   ] ไม่มีบุตร 
5) อาชีพ [   ] พนกังานบริษทัเอกชน     [   ] ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย     [   ] ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ      
                    [   ] แม่บา้น / พอ่บา้น              [   ] วา่งงาน                       [   ] อ่ืน ๆ ระบุ.................................. 
6) ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือกาํลงัศึกษาอยู ่  

[   ] ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                    [   ] ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า [   ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
7) รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

[   ] นอ้ยกวา่ 20,000 บาท  [   ] 20,001 – 30,000 บาท  [   ] 30,001 – 40,000 บาท 
[   ] 40,001 – 50,000 บาท  [   ] 50,001 – 60,000 บาท  [   ] มากกวา่ 60,000 บาท 

ส่วนที ่2 ข้อมูลการใช้สินค้าไอท ี(สินค้าเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
คาํช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  / ลงในช่อง [   ] ท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1) ปัจจุบนัท่านใชสิ้นคา้ไอทีอะไรบา้ง 
 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊              [   ] ใช ้        [   ] ไม่ใช ้
       ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชเ้คร่ืองแรกนบัถึงปัจจุบนั  [   ] < 1 ปี    [   ] 1 ปี    [   ] 2 ปี   [   ] 3 ปี   [   ] 4 ปี   [   ] อ่ืนๆ ระบุ…....ปี 
       ยีห่อ้ท่ีใชปั้จจุบนั     [   ] เอเซอร์      [   ] เอชพี    [   ] โตชิบา     [   ] คอมแพค    [   ] อ่ืนๆ ระบุ…………....................
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน    [   ] ใช ้        [   ] ไม่ใช ้
       ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชเ้คร่ืองแรกนบัถึงปัจจุบนั       [   ] < 1 ปี     [   ] 1 ปี    [   ] 2 ปี   [   ] 3 ปี   [   ] 4 ปี   [   ] อ่ืนๆ ระบุ……ปี 
       ยีห่อ้ท่ีใชปั้จจุบนั              [   ] โนเกีย    [   ] ไอโฟน    [   ] แบลค็เบอร์รี    [   ] ซมัซุง   [   ] อ่ืนๆ ระบุ…………................. 
 

แรงจูงใจกบัการรับนวตักรรมในสินค้าเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริโภคชาวไทยวยัทาํงาน 
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กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล              [   ] ใช ้        [   ] ไม่ใช ้
       ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชเ้คร่ืองแรกนบัถึงปัจจุบนั      [   ] < 1 ปี    [   ] 1 ปี   [   ] 2 ปี   [   ] 3 ปี   [   ] 4 ปี   [   ] อ่ืนๆ ระบุ…….ปี 
       ยีห่อ้ท่ีใชปั้จจุบนั            [   ] แคนนอน     [   ] โซน่ี     [   ] พานาโซนิค    [   ] นิคอน   [   ] อ่ืนๆ ระบุ………………........ 
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์(Social Network)      [   ] ใช ้        [   ] ไม่ใช ้
       ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชเ้ครือข่ายแรกนบัถึงปัจจุบนั  [   ] < 1 ปี    [   ] 1 ปี   [   ] 2 ปี   [   ] 3 ปี   [   ] 4 ปี   [   ] อ่ืนๆ ระบุ…….ปี        

             เครือข่ายท่ีใชปั้จจุบนั(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)    [   ] ไฮไฟว ์   [   ] เฟซบุค๊   [   ] ทวิตเตอร์      [   ] อ่ืนๆ ระบุ....................... 
หากท่านใชสิ้นคา้ไอทีอ่ืน ๆ โปรดระบุ ชนิดสินคา้ ระยะเวลาท่ีเร่ิมใชค้ร้ังแรกนบัถึงปัจจุบนัและยีห่อ้
...................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนที ่3 มูลเหตุจูงใจทีม่ีผลต่อการซ้ือและใช้สินค้าไอท ี

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  X ลงบนตวัเลขคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในแต่ละขอ้เพียงคาํตอบเดียว 

มูลเหตุจูงใจทีม่ผีลต่อการซ้ือและใช้สินค้าไอท ี

ระดบัความเห็นด้วย 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

น้อย
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

มาก
(4) 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

1. ฉนัชอบใชสิ้นคา้ไอทีท่ีทาํใหค้นอ่ืนรู้สึกประทบัใจในตวัฉนั           
2. ฉนัชอบเป็นเจา้ของสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีทาํใหฉ้นัแตกต่างจากคนอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ
ผลิตภณัฑน์ั้น           
3. ฉนัชอบท่ีจะลองสินคา้ไอทีช้ินใหม่ ๆ ท่ีแสดงความเป็นตวัตนของฉนั ใหเ้พื่อน ๆ และคนรอบ
ขา้งเห็นได ้           
4.ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีผูอ่ื้นสามารถมองเห็นไดเ้พื่อใหไ้ดรั้บความเคารพนบัถือ           
5.ฉนัชอบท่ีจะลํ้าสมยักวา่คนอ่ืน โดยซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีเพื่อน ๆ ของฉนัไม่มี           
6.โดยปกติแลว้ ฉนัเป็นคนแรกในกลุ่มเพื่อนท่ีจะซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่และฉนัแน่ใจวา่เพ่ือน ๆ 
จะไดเ้ห็นสินคา้นั้น           
7. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีหลายช้ิน ท่ีคนรอบขา้งสามารถมองเห็นสินคา้เหล่านั้นได ้           
8. ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่เพื่อท่ีจะโนม้นา้วผูอ่ื้นใหซ้ื้อตาม           
9.ฉนัชอบท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดของผูอ่ื้นโดยการพดูถึงสินคา้ไอทีท่ีฉนัซ้ือ           
10.ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีใหม่มากช้ินเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพื่อท่ีจะลํ้าหนา้เพ่ือน ๆและคนรู้จกั ถา้
ไม่เช่นนั้นสินคา้ไอทีเหล่าน้ีจะน่าสนใจนอ้ยลง           
11.ฉนัตอ้งการสินคา้ไอทีท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงามและดูดี เพื่อสะทอ้นถึงรสนิยมของฉนัใหผู้อ่ื้นเห็น           
12.ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัสะดวกสบายข้ึนกวา่ผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีใชอ้ยู ่ฉนัไม่ลงัเลท่ีจะซ้ือ
สินคา้นั้น           
13. ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัสามารถประหยดัเวลาได ้ฉนัจะซ้ือสินคา้นั้นทนัที           
14.ถา้สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหก้ารทาํงานของฉนัง่ายข้ึน ผลิตภณัฑน้ี์เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับฉนั           
15. ถา้สินคา้ไอทีมีฟังกช์ัน่เพิ่มมากข้ึน โดยปกติแลว้ฉนัจะซ้ือมนั           
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มูลเหตุจูงใจทีม่ผีลต่อการซ้ือและใช้สินค้าไอท ี

ระดบัความเห็นด้วย 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

น้อย
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

มาก
(4) 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

16.ฉนัรีบไปท่ีร้านคา้ทนัที เม่ือฉนัรู้วา่มีสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีใชง้านง่ายกวา่ผลิตภณัฑรุ่์นก่อน           
17.ถา้ฉนัสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ ฉนัจะอยู่
ในกลุ่มคนแรก ๆ ท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น           
18.ถา้ฉนัพบสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีขนาดท่ีใชง้านสะดวกข้ึน ฉนัมกัจะซ้ือมนั           
19. ถา้มีสินคา้ไอทีท่ีรวมฟังกช์ัน่ของผลิตภณัฑต่์าง ๆ หลายช้ินมาไวใ้นตวัเดียว มาแทนท่ี
ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม ฉนัจะเปล่ียนมาใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นทนัที           
20.ฉนัมกัจะซ้ือสินคา้ไอทีนั้นอยา่งรวดเร็ว ถา้สินคา้นั้นมีฟังกช์ัน่ท่ีดีข้ึน           
21.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงามและน่าใชเ้พียงเพราะฉนัชอบ
และอยากได ้           
22.ฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงาม เพราะใชแ้ลว้สบายตา สบายใจ           
23.ฉนัจะรู้สึกดีถา้ไดสิ้นคา้ไอทีช้ินใหม่           
24.การใชสิ้นคา้ไอทีใหม่ทาํใหฉ้นัรู้สึกเพลิดเพลิน           
25.การคน้พบสินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัรู้สึกสนุกสนานร่ืนเริง           
26.ฉนัชอบความต่ืนเตน้จากการใชสิ้นคา้ไอที           
27.ฉนัปรารถนาสินคา้ไอทีช้ินใหม่ในชีวิตอยูเ่สมอ           
28.สินคา้ไอทีทาํใหชี้วิตของฉนัต่ืนเตน้และกระตือรือลน้           
29.การซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ทาํใหฉ้นัมีความสุข           
30.ฉนัชอบทดลองสินคา้ไอทีช้ินใหม่           
31.สินคา้ไอทีช้ินใหม่ทา้ทายจินตนาการของฉนั           
32.ฉนัเป็นนกัคิดท่ีชอบซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ เพราะมนัทาํใหส้มองของฉนัไดท้าํงาน           
33.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีทา้ทายจุดแขง็และจุดอ่อนในทกัษะการคิดของฉนั           
34.ฉนัตอ้งการสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีสามารถใหค้วามรู้แก่ฉนั           
35.ถา้ฉนัพบวา่สินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีวางจาํหน่ายสามารถกระตุน้ทกัษะการคิดของฉนัได ้ฉนัจะ
เป็นคนแรกท่ีซ้ือมนั           
36.โดยส่วนมากฉนัซ้ือสินคา้ไอทีท่ีทาํใหฉ้นัไดใ้ชค้วามคิดวิเคราะห์           
37.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ซ่ึงช่วยเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่ฉนั           
38.บ่อยคร้ังท่ีฉนัซ้ือสินคา้ไอทีช้ินใหม่ท่ีทาํใหฉ้นัไดฝึ้กคิดอยา่งมีเหตุผล           

 
จบแบบสอบถาม ขอบคุณครับ 
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ประวตัผู้ิเขยีนวทิยานิพนธ์ 

 

 นายณฐัพล เทียมชยับุญทวี เกิดเม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2528 สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต 

ภาคภาษาองักฤษ จากคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2549 และเขา้ศึกษาต่อ
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