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 The purposes of this study were 1) to examine human resource development 
of university libraries, in terms of, need identification, development planning, 
development activity and evaluation; and 2) to explore problems concerning human 
resource development of university libraries regarding library policies, budgetary 
provisions, library staff and facilities. Questionnaires were distributed to the 
administrators of universitylibraries.  
 
 The resultsindicate that most university libraries have the human resource 
development written-policy. The majority of libraries have development policy on 
information technology skills;gather data from behavioral observation; analyzethe 
need for development from external factors affecting the libraries; identify 
development content on library service in the annual plan; apply team development 
planning; use internal and external conference/ seminar for staff development 
activity; evaluate from actual operations; and utilize evaluation results for the 
improvement of library operations. The problem faced by the libraries having the 
highest mean score is unable to allocate budget to fulfill all staff members’ needs  
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็นสว่นหนึง่ในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ (Human 
Resource Management – HRM) ซึง่เป็นกระบวนการเพิ่มพนูความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ  
และปรับปรุงพฤตกิรรมในการท างานให้แก่บคุลากร โดยองค์การเป็นผู้จดัให้กบับคุลากร ผา่น
กระบวนการพฒันาแตล่ะบคุคล เชน่ การฝึกอบรม  การศกึษาและการพฒันา และผา่น
กระบวนการพฒันาวิชาชีพและกระบวนการพฒันาองค์การ  ทัง้นีเ้พ่ือดงึเอาศกัยภาพของ
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีอยูอ่อกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุเพ่ือเอือ้อ านวยตอ่การชว่ยองค์การให้บรรลุ
ถึงเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ปัจจบุนัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์มีอีกบทบาทหนึง่คือ เป็นตวัชีว้ดัตวัหนึง่ 
(Key Performance Indicator – KPI) ขององค์การ โดยเป็นเคร่ืองมือวดัวา่องค์การบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในด้านการสนบัสนนุและสง่เสริมให้บคุลากรมีการพฒันาตนเองอยูอ่ย่างตอ่เน่ือง
หรือไม ่(เบญจภทัร์ จาตรุนต์รัศมี 2543) 

 
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็นการสง่เสริมให้บคุลากรมีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์เพิ่มขึน้ โดยการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จะท าให้เกิดประโยชน์ตอ่ทัง้บคุคลและ
องค์การ (ธงชยั สมบรูณ์ 2549) กลา่วคือ เม่ือบคุลากรได้รับการพฒันาศกัยภาพตามกระบวนการ
ท่ีองค์การก าหนด ยอ่มส่งผลให้องค์การมีความสามารถและศกัยภาพในการพฒันาการท างาน
ตา่งๆ ภายในองค์การให้ดีขึน้ ทัง้นีก้ารพฒันาทรัพยากรมนษุย์ สามารถกระท าได้หลายรูปแบบและ
หลายวิธีการ ขึน้อยูก่บัการตัง้ขอก าหนดตา่งๆขององค์การเพ่ือด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 
ทฤษฎีทางการบริหารธุรกิจได้แบง่กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไว้ 6 ขัน้ตอน 

คือ 1)   การก าหนดความจ าเป็น 2) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 3) การวางแผนการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์เชิงกลยทุธ์ 4) การออกแบบกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 5) การน า
แผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปสู่การปฏิบตัิ 6) การประเมินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
(กีรติ ยศยิ่งยง 2550) โดยขัน้ตอนทัง้หมดของกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ อาจมีการตดั
บางขัน้ตอนออกเพ่ือปรับใช้ให้เหมาะสมกับการท างานขององค์การ โดยจากการศึกษางานวิจยัท่ี

   



 

2 

เก่ียวข้องในสายการศกึษาในประเทศไทยพบว่า กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์แบง่ออกเป็น 
4 ขัน้ตอนตามแนวคิดของ Heneman et.al (1980: 332-349) ตวัอย่างเช่น ผลงานการวิจยัของ 
ศภุณัฐ วงศ์วิริยะธรรม (2537) เร่ือง การพฒันาบคุลากรมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์ และผลงาน
การวิจยัของ สรัุจ บญุมาดี (2546) เร่ือง การศกึษาการจดักิจกรรมพฒันาบคุลากรโรงเรียนแกนน า
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ สงักดัส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดัสพุรรณบรีุ รวมไปถึงผลงานการ
วิจัยในสายสนับสนุนการศึกษาอย่าง ห้องสมุด เช่น ผลงานวิจัยของ ขัตติยา ทองทา (2543)  
เร่ือง ความต้องการกิจกรรมการพฒันาบคุลากรของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 
เป็นต้น ซึ่งกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 4 ขัน้ตอนนัน้ ได้แก่ 1) การระบุความต้องการ  
2) การวางแผนการพฒันา 3) กิจกรรมการพฒันา และ 4) การประเมินผล ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้
ได้แบง่กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็น 4 ขัน้ตอน ตามแนวคดิข้างต้น ดงันี ้

 
1. การระบคุวามต้องการ จะท าให้องค์การทราบว่าเหตใุดจึงจ าเป็นต้องด าเนินการ

พัฒนาบุคลากรของตน โดยตรวจสอบได้จากผลการปฏิบัติงานและปัญหาท่ีเกิดขึน้ หรือการ
เปรียบเทียบจากมาตรฐานการท างาน ซึ่งสามารถบอกถึงทักษะท่ีจ าเป็นหรือสมรรถนะหลัก  
(Core Competency) ท่ีบุคลากรในแต่ละระดับพึงมีและควรพัฒนาเพิ่มขึน้เพ่ือใ ห้เกิด
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Pont 1991:3) ทัง้นีอ้งค์กรควรมีการตรวจสอบในเร่ืองของผลกระทบ
ทัง้จากภายในและภายนอกท่ีมีตอ่องค์การ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจและด าเนินการพฒันาบคุลากร
ไปในทิศทางท่ีเหมาะสมยิ่งขึน้ (วิโรจน์ ลกัขณาอดศิร 2550: 68-72) 

 
2. การวางแผนการพฒันา จะท าให้การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ด าเนินไปอย่างเป็น

ระบบ เพ่ือปรับปรุงและเพิ่มเตมิความรู้แก่บคุลากรให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของ
องค์กร (ยงยทุธ เกษสาคร 2547: 20-21) ในการวางแผนการพฒันา องค์การควรจดัท าแผนการ
พฒันาและฝึกอบรมบคุลากรลงในแผนหลกัขององค์การ (ณรงวิทย์ แสนทอง 2549) 

 
3. การจดักิจกรรมการพฒันา คือ การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ สามารถ

แบง่เป็น 2 รูปแบบ คือ การพฒันาภายในท่ีองค์การจดัให้มีขึน้ เชน่ การปฐมนิเทศ การสอนงาน 
การฝึกอบรมภายใน การมอบหมายงาน เป็นต้น การพฒันาภายนอกองค์การท่ีหวัหน้างานหรือ
บคุลากรขอเข้ารับการพฒันาจากสถาบนัหรือหนว่ยงานภายนอก เชน่ การให้ศกึษาตอ่ การศกึษาดู
งาน การร่วมประชมุ/สมัมนา เป็นต้น (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 194) ทัง้นี ้ กิจกรรมการ



 

3 

พฒันาขึน้อยู่กบัการเลือกใช้กิจกรรมการพฒันาให้เหมาะสมระยะเวลาท่ีมีจ ากดัและสภาพความ
จ าเป็นขององค์การ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2543)  

 
4. การประเมินผล เป็นกระบวนการชว่งสดุท้ายของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

ซึง่เป็นการตรวจสอบและวดัผลส าเร็จวา่การด าเนินการพฒันาท่ีได้ลงทนุไป ให้ผลตอบแทนคุ้มคา่
ตอ่องค์กรหรือไม ่(อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 72) ในการประเมินและติดตามผล องค์กรควรมีการ
ก าหนดรายละเอียดในเร่ือง รูปแบบและวิธีการประเมินผล และก าหนดผู้ รับผิดชอบในการ
ประเมินผล และการน าผลการประเมินไปใช้ตอ่ไป (ณรงวิทย์ แสนทอง 2549) 

 
องค์การจะเจริญก้าวหน้าได้ ขึน้อยูก่ับการพฒันาของบคุลากรในองค์การเป็นส าคญั 

เพราะองค์การรับชว่งคนท่ีได้รับการศกึษาพฒันามาจากสถาบนัการศกึษา ซึง่ยงัไมเ่พียงพอตอ่การ
ปฏิบตัหิน้าท่ี องค์การจงึต้องมาเตมิเตม็ในสว่นของความรู้ในงาน ทกัษะการท างาน ทศันคตติอ่
งาน การท างานร่วมกนัและความรับผิดชอบ (วิโรจน์ ลกัขณาอดิศร 2550)  

 

ส าหรับห้องสมุดการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development)  
มีความส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงในด้านการท างานและภาพลักษณ์ของห้องสมุดอย่างมาก 
ผู้ปฏิบตังิานในห้องสมดุซึ่งประกอบด้วย กลุ่มวิชาชีพและกลุ่มปฏิบตัิการจะต้องมีความเช่ียวชาญ
ในงานของตน สามารถใช้เคร่ืองมือสืบค้นและเทคโนโลยีใหม่ต่างๆท่ีเข้ามา รวมไปถึงการท างาน
เป็นทีมท่ีต้องอาศัยการส่ือสารและทักษะส าหรับการท างานร่วมกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
บุคลากรของห้องสมุดยังต้องสนับสนุนผู้ ใช้ด้วยวิธีการต่างๆท่ีอาจผสมผสานด้วยทักษะและ
ประสบการณ์เข้าด้วยกนั เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ (Paster 2004) ความต้องการใน
การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะในการท างานตา่งๆของบคุลากรห้องสมดุ มีจดุเร่ิมต้นมาจากความ
ต้องการเปล่ียนแปลงและเพิ่มศกัยภาพในการท างานของตนเอง ซึ่งการน ากระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์มาใช้สามารถช่วยให้ความต้องการเหล่านีป้ระสบผลส าเร็จได้ ทัง้นี ้การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ยังส่งผลต่อความส าเร็จในการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพไว้กับ
ห้องสมดุได้ในระดบัสงู ซึ่งเป็นผลดีตอ่การด าเนินงานของห้องสมดุตอ่ไปในอนาคต (Jordan and 
Lloyd 2002) 

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีการสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ โดยจดักิจกรรมท่ีช่วยเพิ่มความสามารถในการปฏิบตัิงาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
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พฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคตขิองบคุลากร และไมใ่ชเ่พียงการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
ให้มีประสิทธิภาพเท่านัน้ แต่ยังหมายถึงการสร้างการเรียนรู้ในระยะยาวให้กับบุคลากรเพ่ือ 
ให้มีความทนัสมยัและสร้างให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตอ่ไป ทัง้นี ้มีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ในห้องสมดุ อาทิ งานวิจยัของ ขตัติยา ทองทา (2543) เร่ือง ความต้องการ
กิจกรรมการพฒันาบคุลากรของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า กิจกรรม
พฒันาบุคลากรแบบเป็นทางการท่ีบรรณารักษ์ต้องการมากท่ีสุด คือ เข้าร่วมการไปศึกษาดงูาน
นอกสถานท่ี สว่นกิจกรรมการพฒันาบคุลากรแบบไมเ่ป็นทางการคือ การฝึกปฏิบตัิการ เนือ้หาของ
กิจกรรมการพฒันาบุคลากรแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการท่ีบรรณารักษ์จ านวนมากท่ีสุด
ต้องการ คือ เนือ้หาด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ แต่อุปสรรคในการพัฒนาตนเองท่ีพบก็คือ งานท่ี
ปฏิบตัิมีมากจนไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนี ้ผลการวิจยัของ วิไลวรรณ รัตนพนัธ์ (2547) 
เร่ือง การสนบัสนนุของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาวิชาชีพของบรรณารักษ์ พบว่า 
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาสนับสนุนให้บรรณารักษ์สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมและ
พฒันาได้เตม็เวลา และสนบัสนนุงบประมาณในบางกิจกรรม ส าหรับกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพท่ี
ผู้บริหารห้องสมดุสถาบนัอุดมศกึษาส่วนใหญ่ให้การสนบัสนนุด้านเวลา และงบประมาณ คือ การ
เข้าร่วมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ และการประชุมเชิง
ปฏิบตัิการ อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจยัท่ีผ่านมาในประเทศไทยมีเพียงการศึกษา ความคิดเห็นและ
ความต้องการกิจกรรมการพฒันาบคุลากรของกลุ่มบรรณารักษ์และนกัวิชาชีพผู้ปฏิบตัิงานภายใน
ห้องสมดุ ยงัไมมี่ผู้ศกึษาในเร่ือง กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุทัง้กระบวนการ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงและก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา จ าเป็นต้อง

มีบุคลากรท่ีมีการเรียนรู้และเพิ่มพูนความรู้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานได้ตรงตาม
วตัถุประสงค์ของห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหาทัง้ท่ีเกิดขึน้และอาจ
เกิดขึน้ได้ในอนาคตได้อย่างทันการณ์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเข้ามามีบทบาทและ 
เป็นเร่ืองส าคัญท่ีจะตอบสนองการพัฒนาบุคลากรของห้องสมุดให้มีคุณภาพเพิ่มขึน้  ทัง้นี ้ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีขัน้ตอน รูปแบบ และวิธีการ เพ่ือให้ห้องสมุดด าเนินการพัฒนา
หลากหลายรูปแบบ ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งเก่ียวข้องกับ การระบุความต้องการ การวางแผนการพัฒนา การจัด
กิจกรรมการพฒันา และการประเมินผล รวมทัง้ปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ
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มหาวิทยาลัย ซึ่งผลจากการวิจัยครัง้นี ้จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

 
เพ่ือศกึษา 

1. กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัในด้าน การระบุ
ความต้องการ การวางแผนการพฒันา การจดักิจกรรมการพฒันา และการประเมินผล 

2. ปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 
สมมตฐิำน 
 

1. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
โดยวิเคราะห์ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร ก าหนดเนือ้หาของแผนงานในด้านเทคโนโลยี 
สารนิเทศในแผนงานประจ าปี จดักิจกรรมพฒันาภายในห้องสมดุโดยการฝึกอบรม และประเมินผล
จากการทดสอบ 

 
2. ปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในระดบั

มาก คือ บคุลากรไมมี่เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 
กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

 
1. กำรระบุควำมต้องกำร 
 

1.1.  นโยบายการพฒันา 
 
1.2.  การศกึษาและรวบรวมข้อมลูจาก 

1.2.1. การสงัเกตพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
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1.2.2. การใช้แบบสอบถาม 
1.2.3. การสมัภาษณ์ 
1.2.4. คูมื่อการปฏิบตังิาน 

 
1.3.  การวิเคราะห์ความจ าเป็นจาก 

1.3.1. มาตรฐานการปฏิบตังิาน ผลการปฏิบตังิาน 
1.3.2. โครงการท่ีจะเกิดขึน้ 
1.3.3. ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัห้องสมดุ 

 
2. กำรวำงแผนกำรพัฒนำ 
 

2.1.  เนือ้หาของแผนงาน 
2.1.1. เทคโนโลยีสารนิเทศ 
2.1.2. งานบริหาร  
2.1.3. งานเทคนิค 
2.1.4. งานบริการ 

 
2.2.  ประเภทของแผนพฒันา 

2.2.1. แผนงานประจ าปี 
2.2.2. แผนงาน 2-5 ปี 
2.2.3. แผนงานระยะยาว (5 ปีขึน้ไป) 

 
2.3.  รูปแบบของแผนการพฒันา 

2.3.1. การท าแผนพฒันาด้วยตนเอง 
2.3.2. การท าแผนพฒันารายบคุคล 
2.3.3. การท าแผนพฒันาเป็นทีม 
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3. กิจกรรมกำรพัฒนำ 
 

3.1.  กิจกรรมภายใน 
3.1.1. การปฐมนิเทศ 
3.1.2. การฝึกอบรม 
3.1.3. การสอนงาน 
3.1.4. การหมนุเวียนเปล่ียนหน้าท่ี 
3.1.5. การมอบหมายงานพิเศษ 
3.1.6. การฝึกปฏิบตังิานจริง 
3.1.7. การปฏิบตังิานในสถานการณ์จริง 
3.1.8. การปฏิบตังิานในสถานการณ์สมมตุิ 
3.1.9. การประชมุ/สมัมนา 
3.1.10. การสร้างทีมปฏิบตังิาน 

 
3.2.  กิจกรรมภายนอก 

3.2.1. การศกึษาดงูาน 
3.2.2. การฝึกอบรม 
3.2.3. การศกึษาตอ่ 
3.2.4. การประชมุ/สมัมนา 

 
4. กำรประเมินผล 

 
4.1.  ผู้ รับผิดชอบการประเมินผล 

4.1.1. ผู้อ านวยการห้องสมดุ 

4.1.2. หวัหน้างาน 

4.1.3. ผู้ปฏิบตังิานประเมินตนเอง 
4.1.4. คณะกรรมการ 
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4.2.  วิธีการประเมินผล 

4.2.1. การสงัเกต 

4.2.2. การสมัภาษณ์ 

4.2.3. ผลการปฏิบตังิานจริง 
4.2.4. การปฏิบตังิานในสถานการณ์สมมตุ ิ

4.2.5. การตอบแบบสอบถาม 

4.2.6. การทดสอบ 
 
4.3. การน าผลจากการประเมินไปใช้ 

 
ปัญหำในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 

1. ปัญหาด้านนโยบาย 
2. ปัญหาด้านงบประมาณ 
3. ปัญหาด้านบคุลากร 
4. ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ขอบเขตและประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษากระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ
รัฐและเอกชน จ านวน 115 แหง่ โดยแบง่เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 28 แหง่ 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 40 แหง่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 
9 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 38 แหง่ โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมลูจาก
ผู้อ านวยการ/หวัหน้าห้องสมดุ/บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ
มหาวิทยาลยั จ านวน 115 แหง่ แหง่ละ 1 คน รวม 115 คน 
 
 
 
 
 



 

9 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้
ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด ค าถามแบบมาตราประมาณคา่ของลิเคร์ิท 
(Likert Scale) โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
ปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ เพ่ือระบุต าแหน่งของผู้ ตอบแบบสอบถาม และค าถามเก่ียวกับ
กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การระบุความ
ต้องการ การวางแผนการพัฒนา การจัดกิจกรรมการพัฒนา การประเมินผล โดยใช้ลักษณะ
ค าถาม 2 รูปแบบ คือ ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียวและหลายค าตอบและค าถาม
ปลายเปิด 

ตอนที่  2 ค าถามเก่ียวกับปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั รวมถึงข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็น จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 

 1. ปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ แบง่ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านนโยบาย งบประมาณ บุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวก ทัง้นีใ้นแตล่ะด้าน มีค าถามย่อย
เก่ียวกบัระดบัปัญหา ซึง่เป็นค าถามแบบมาตราประมาณคา่ของลิเคิร์ท แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดย
ใช้สญัลกัษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมายดงันี ้
 
 5  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  มากท่ีสดุ 
 4  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  มาก 
 3  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  น้อย 
 1  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  น้อยท่ีสดุ 
 
 ทัง้นีมี้ตวัเลือก “ไม่มีปัญหา” ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีต้องการระบุว่าไม่มี
ปัญหาในแตล่ะเร่ือง 
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2. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเก่ียวกบัการการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็น
ค าถามปลายเปิด 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู ซึง่มีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 

1. ศกึษาค้นคว้าหนงัสือ เอกสาร เว็บไซต์ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ทัง้ในส่ือสิ่งพิมพ์ และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ เพ่ือน ามาเป็นข้อมลูในการสร้างแบบสอบถาม  

2. สร้างแบบสอบถาม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั 
3. ทดสอบความนา่เช่ือถือของเคร่ืองมือโดยน าไปทดสอบกบัห้องสมดุคณะของ

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจ านวน 1 แหง่ มหาวิทยาลยัมหิดลจ านวน 2 แหง่ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จ านวน 2 แหง่ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 1 แหง่ 
รวม 6 แหง่ 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพ่ือจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 
5. เก็บรวบรวมข้อมลูโดยผู้วิจยัสง่แบบสอบถาม ไปยงัห้องสมดุมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ 

จ านวน 115 แหง่ แหง่ละ 1 คน จ านวน 115 คน 
6. วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตด้ิาน

สงัคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Package for Social Science for Windows – SPSS 
for Windows) โดยการแจกแจงความถ่ี หาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

7. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
8. สรุปผลการวิจยั รายงานผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

เป็นแนวทางในการปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
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บทที่ 2 
ปริทศัน์วรรณกรรม 

 
การศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ

ประกอบด้วยเนือ้หา 3 สว่น คือ 1) ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และความส าคญั
ของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 2) กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ได้แก่ การระบคุวาม
ต้องการ การวางแผนการพฒันา กิจกรรมการพฒันา การประเมินผล การพฒันาทรัพยากรมนษุย์
ของห้องสมดุ ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุและปัญหาในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 3) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็นสว่นหนึง่ของการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์  
ท่ีมุง่เน้นการเลือกใช้กรรมวิธีตา่งๆ เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความช านาญ และประสบการณ์ของ
บคุลากรในหน่วยงานให้สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีในความรับผิดชอบ ให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
(Snell and Bohlander 2007: 282) นอกจากนัน้ยงัมีความมุง่หมายท่ีจะพฒันาทศันคตขิอง
ผู้ปฏิบตังิานให้เป็นไปในทางท่ีดี มีก าลงัใจ รักงาน มีขวญัในการท างาน และมีความคิดท่ีจะ
ปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดียิ่งขึน้ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ
โดยตรงของผู้บงัคญับญัชา หวัหน้างาน หรือนกับริหารท่ีจะต้องคอยเอาใจใส ่ จดัและสง่เสริมให้มี
การพฒันาบคุลากรโดยทัว่ถึงกนั และติดตอ่กนัอย่างสม ่าเสมอ (สมพงษ์ จุ้ยสิริ 2513: 531) 
  

Werner and DeSimone  (2006: 11) ให้ความหมายว่า การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
เป็น การผสมผสานความต้องการพฒันาตนเองของบุคคล และการวางแผนเพ่ือพฒันาบุคลากร
ขององค์การ ซึ่งมุ่งหมายท่ีจะเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงความรู้ ทกัษะ ทศันคติของบคุคลให้ดีขึน้ 
โดยมีขอบเขตระยะเวลา และวิธีการครอบคลุมมากกว่าจะเป็นเพียง “การฝึกอบรม”  ซึ่งการ
ฝึกอบรม มุ่งเน้นเพ่ือให้บคุคลสามารถปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้ในระยะเวลาอนัสัน้ หรือเตรียม
ความพร้อมในการปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือป้องการความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ ส่วน“การพัฒนา”  
มีเป้าหมายเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน พฒันาภาวะผู้น า ความคิดสร้างสรรค์ ระบบ
ความคดิ และพฤตกิรรมในการท างาน ต้องท าอย่างตอ่เน่ือง เป็นระยะเวลานาน ซึ่งก็สอดคล้องกบั
ผลลัพ ธ์  ท่ีจะส่งผลกับอง ค์ก ารในลักษณะสะสม  และใ ห้ผลต่ออง ค์การในระยะยาว  
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“การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” จึงเป็นความหมายท่ีรวมกันของ การฝึกอบรม และ การพัฒนา 
(วิโรจน์ ลกัขณาอดศิร, 2550: 93) 

 
รังสรรค์ เนียมสนิท (2535: 461) ให้ความหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า 

หมายถึง การให้การศกึษาในอนัท่ีส่งเสริมความรู้ ความสามารถ ความถนดัและทกัษะแก่บคุลากร 
ทัง้นีมี้ความมุง่หมายท่ีจะพฒันาศกัยภาพของคนในองค์การ ให้สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบท่ีดียิ่งขึน้ ทัง้ในด้านความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ นอกจากนีก้ารพัฒนา
บคุลากรยงัมีความหมายท่ีจะพฒันาทศันคติของการปฏิบตัิงานให้เป็นไปในทางท่ีดี มีก าลงัใจใน
การท างาน และมีความคิดท่ีจะปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้อีกด้วย ส่วน ดนัย เทียนพุฒ 
(2543: 43, 127) ให้ความหมายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไว้ว่า หมายถึง การบรูณาการเพ่ือใช้
การฝึกอบรมและพฒันา การพฒันาอาชีพ การพฒันาองค์การ ซึ่งสมัพนัธ์กับการศึกษาต่อเน่ือง 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส าหรับปรับปรุงบคุคล ทีม และประสิทธิภาพขององค์การ  
 

ดงันัน้ อาจสรุปได้วา่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ กระบวนการเพิ่มพนูความรู้  
ทกัษะ  ความสามารถ ความช านาญในการปฏิบตังิาน ทศันคตท่ีิดีตอ่หน้าท่ี และการปรับปรุง
พฤตกิรรมของบคุคลท่ีจะสง่ผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานให้แก่บคุลากร โดยองค์การเป็นผู้
วางแผนและบรูณาการวิธีการตา่งๆอยา่งเป็นระบบ เพ่ือให้เหมาะสมกบัการพฒันาของแตล่ะ
บคุคล 
 
ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นกระบวนการท่ีองค์การน ามาบรูณาการเพ่ือสง่เสริม
ให้องค์การมีความสามารถในการแขง่ขนัมากขึน้ การสง่เสริมให้บคุลากรขององค์การมีความรู้และ
ประสบการณ์เพิ่มขึน้สง่ผลตอ่อ านาจในการตอ่รองทางธุรกิจโดยตรง (ดนัย เทียนพฒุ 2537) การ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์สามารถชว่ยให้องค์การบรรลเุป้าหมายในการสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้
หรือการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศ ซึง่ถือวา่ ทรัพยากรมนษุย์ เป็น 1 ใน 3 รากฐานส าคญั
นอกเหนือจากศกัยภาพขององค์การและประสิทธิภาพขององค์การ และความสามารถหลกัของ
องค์การท่ีเป็นปัจจยัของการก้าวสูอ่งค์การแหง่ความเป็นเลิศได้ (สกุญัญา มกฏุอรฤดี 2551: 29) 
นอกจากความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในเชิงการแขง่ขนัขององค์การ การพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์มีอีกบทบาทหนึง่ คือ เป็นตวัชีว้ดัท่ีส าคญัตวัหนึง่ขององค์การ เพ่ือใช้วดัว่า
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องค์การบรรลวุตัถปุระสงค์ในการด้านการสนบัสนนุและสง่เสริมให้บคุลากรมีการพฒันาตนเอง
อยา่งตอ่เน่ือง (เบญจภทัร์ จาตรุนต์รัศมี 2543) 

 
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์มีความส าคญัเพิ่มมากขึน้ตอ่องค์การ ทรัพยากรมนษุย์

ถกูก าหนดเป็นปัจจยัส าคญัในการลงทนุ เพ่ือเพิ่มมลูคา่ให้กบัองค์การในฐานะผู้สร้างผลงานไปสู่
ความเป็นเลิศ (สกุญัญา มกฏุอรฤดี 2551: 66)  เพราะไมว่า่องค์การจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางใด ยอ่มต้องเก่ียวข้องกบัตวับคุคลทัง้สิน้ จงึอาจกลา่วได้ว่า ตวัชีว้ดัความส าเร็จอยา่งยัง่ยืน
ขององค์การนัน้อยูท่ี่ "คณุภาพของคน" ในองค์การ 

 
องค์การน าการพฒันาทรัพยากรมนษุย์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัและสง่เสริม

ให้บคุลากรมีการปรับปรุงศกัยภาพของตนเอง เพ่ือลดข้อบกพร่องในการท างาน และมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้   เพราะบางครัง้บคุลากรท่ีองค์การสามารถสรรหามาได้ ถึงแม้มี
การศกึษาตรงตามคณุวฒุิท่ีหนว่ยงานต้องการ แตก่ารเรียนรู้จากสถานศกึษา บคุคลจะได้รับ
ความรู้แบบกว้างในเชิงทฤษฎีมากกวา่การฝึกปฏิบตัิ หรือแม้แต่บคุคลท่ีผา่นการท างานใน
หนว่ยงานอ่ืนมา ก็อาจไมส่ามารถปฏิบตังิานในหน้าท่ีใหมท่ี่ได้รับอย่างถกูต้องสมบรูณ์ได้ทนัที
เน่ืองจากความแตกตา่งด้านลกัษณะงาน เคร่ืองมืออปุกรณ์การท างาน และสภาพแวดล้อมตา่งๆ 
ระหวา่งสถานท่ีท างานเดมิกบัสถานท่ีท างานใหม่ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์จะชว่ยยกระดบั
ความรู้ ความสามารถของบคุคล เพ่ือให้เข้าใจในหน้าท่ีและวิธีการปฏิบตังิานท่ีถกูต้อง ท าให้มี
ศกัยภาพพร้อมท่ีจะก้าวหน้าตอ่ไป และเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บรรดาคนใน
องค์การ อีกทัง้จะชว่ยลดความผิดพลาดในการปฏิบตังิาน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้
สงูขึน้ (ธงชยั สมบรูณ์ 2549: 203-204)  

 
วตัถปุระสงค์ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ได้เป็น 2 ประเภท คือ วตัถปุระสงค์ของ

องค์การและวตัถปุระสงค์สว่นบคุคล (สมพงศ์ เกษมสิน  2512 อ้างถึงใน อรุณ รักธรรม, 2541: 2) 
 

วตัถปุระสงค์ขององค์การ หมายถึง เป้าหมายขององค์การ ซึง่เป็นเป้าหมายท่ีมี
จดุเน้นในแง่ของสว่นรวมเป็นการพฒันาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานตอ่องค์การ (สมพงศ์  
เกษมสิน 2512 อ้างถึงใน อรุณ รักธรรม, 2541) ซึง่พฒันามาเป็นแนวคิด เร่ืองการพฒันาองค์การ 
(Organization Development) ในปัจจบุนั โดยการการพฒันาองค์การ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับ



14 
 

การปรับปรุงการด าเนินงานภายในองค์การ เป็นการมุง่เน้นให้บคุลากรพฒันาศกัยภาพของตนด้วย
วิธีการตา่งๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและเป็นประโยชน์กบัองค์การ เช่น การสร้าง
ทีมงาน การพฒันามาตรฐานการปฏิบตังิาน เป็นต้น (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 26-27) 
 

วตัถปุระสงค์ส่วนบคุคล (Employee objectives) หมายถึง ความต้องการเพิ่มพนู 
ความสามารถของทรัพยากรมนษุย์ผู้ปฏิบตังิานในองค์การมุง่เน้นให้เกิดประโยชน์กบัตวับคุลากร 
ทัง้นี ้ อาจเป็นการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงทกัษะ ความสามารถในด้านตา่งๆของตวับคุลากร 
(วิโรจน์ ลกัขณาอดิศร 2550: 98) รวมทัง้ ทศันคต ิหรือพฤตกิรรมของตวับคุคลเพื่อให้เหมาะสมกบั
สายงานท่ีตนเองให้ความสนใจและมีความก้าวหน้า (สมพงศ์ เกษมสิน 2512 อ้างถึงใน อรุณ รัก
ธรรม, 2541)  โดยองค์การจะมีสว่นร่วมในการพฒันาตามวตัถปุระสงค์สว่นบคุคลของบคุลากรแต่
ละคนได้หลายวิธี เช่น การก าหนดแผนพฒันาบคุคล การก าหนดนโยบายการพฒันาหลายด้าน
เพ่ือให้บคุลากรสามารถเลือกพฒันาได้ เป็นต้น (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 179) 

 
จากวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว จะเห็นได้วา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนส าคญัใน

การช่วยให้การบริหารงานทัง้ในด้านองค์การและด้านบุคคลด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน และ
สอดคล้องกนั เพ่ือน าความส าเร็จมาสู่องค์การหรือหน่วยงาน หรือกล่าวอีกนยัหนึ่ง คือ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์เท่ากับเป็นการเพิ่มคุณค่า ของตวับุคคลท่ีจะส่งผลถึงองค์การทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม 
 
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ หมายถึง การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
อยา่งมีระบบ โดยการวิเคราะห์ข้อมลู การวางแผน ด าเนินการอยา่งเหมาะสมและมีการประเมินผล
อย่างตอ่เน่ือง ในการตดัสินใจท่ีจะด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ จะต้องวิเคราะห์ข้อมูลของ
องค์การ ความเปล่ียนแปลงขององค์การหรือสถานปฏิบตังิาน และความสามารถของบคุลากร รวม
ไปถึงจ านวนของบุคลากรและภาระงานท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเข้าสู่
กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์อยา่งเหมาะสม  

 
Heneman and et.al (1980: 332-349) เสนอกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์

ขององค์การไว้ 4 กระบวนการ ได้แก่ การระบคุวามต้องการ  การวางแผนการพฒันา กิจกรรมการ
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พฒันา และการประเมินผล ทัง้นีเ้พราะกรอบแนวคิดนีถ้กูน ามาใช้ในงานวิจยัเก่ียวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทยหลายเร่ืองรวมถึง งานวิจัยในสาขาการศึกษาและสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ด้วย  

  
กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ตามแนวคดิของ Heneman and et.al  แบง่ได้

เป็น 4 กระบวนการ ดงันี ้
 

1. การระบุความต้องการ 
 
การระบคุวามต้องการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ จดุเร่ิมต้นของกระบวนการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ โดยการศกึษาเป้าหมาย และความต้องการขององค์การควบคูก่บัความต้องการ
พฒันาของบคุลากร Jordan and Lloyd (2002: 184) ซึง่อาจเกิดจากชอ่งวา่งระหวา่งผลการ
ปฏิบตังิานท่ีเกิดขึน้จริง กบัผลการปฏิบตังิานท่ีองค์การต้องการ หรือสภาวะท่ีองค์การมีบคุลากรท่ี
ยงัขาดทกัษะบางอยา่งท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน โดยสิ่งท่ีองค์การจะต้องให้ความสนใจ คือ 

 
1.1 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 
การท่ีจะท าให้หนว่ยงานในสงักดัขององค์การสามารถด าเนินการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การก าหนดและศึกษานโยบายการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ขององค์การเป็นสิ่งส าคญั เพราะองค์การสามารถใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานตา่งๆ หาก
องค์การไมส่ามารถปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบัเป้าหมาย หรือดชันีชีว้ดัท่ีองค์การก าหนดขึน้ได้ อาจท า
ให้กระบวนการนัน้เป็นการท างานท่ีสญูเปลา่และน ามาซึง่ผลลพัธ์ในด้านลบมากกว่าจะสร้าง
ประโยชน์ให้กบัองค์การ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 94) โดยเฉพาะการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  
ซึง่นบัเป็นการลงทนุกบับคุลากร เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์กบัองค์การในภายหน้า องค์การอาจ
ก าหนดนโยบายไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดในเร่ืองท่ีมีลกัษณะโต้แย้งกนั
อยูใ่นตวั และสร้างความชดัเจนในการปฏิบตัใิห้กบับคุลากรภายในองค์การโดยทัว่ถึงกนั  
(ยงยทุธ เกษสาคร 2547: 27-28) 
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1.2 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 
การศกึษาและรวบรวมข้อมลูของบคุลากร เป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะท าให้

องค์การสามารถระบไุด้ว่า ควรจะสง่บคุลากรคนใดเข้ารับการพฒันาในเร่ืองใด (Delahaye 2000: 
15) หากองค์การไมท่ราบถึงความต้องการของบคุลากรของตน และไมท่ราบถึงทกัษะท่ีควรได้รับ
การพฒันาเพื่อน ามาใช้กบัองค์การ จะท าให้องค์การไม่สามารถประเมินคา่และด าเนินการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ได้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (ยงยทุธ เกษสาคร 2547:94) องคก์าร
ศกึษาและรวบรวมข้อมลูดงักลา่วได้จากวิธีการตา่งๆ เชน่ การสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบตังิาน การ
ใช้แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และคูมื่อการปฏิบตังิาน เป็นต้น 

 
 1.3 การวิเคราะห์ความจ าเป็น  
 
การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ การน าข้อมลูท่ี

รวบรวมได้มาวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการขององค์การและน าผลนัน้ไปวางแผนเพื่อ
ด าเนินการตามความเหมาะสมขององค์การ โดยอาศยัเป้าหมายขององค์การ เพ่ือวิเคราะห์ 
ชอ่งวา่งระหวา่งความสามารถของบคุลากรกบัความสามารถท่ีองค์การต้องการ หรือช่องวา่ง
ระหวา่งทกัษะท่ีมีในปัจจบุนัขององค์การ กบัทกัษะท่ีต้องการเพ่ือจะท าให้งานในอนาคตของ
องค์การส าเร็จ (Werner and DeSimone  (2006: 129) ทัง้นีใ้นการหาความจ าเป็นในการพฒันา
มิใชเ่ป็นเพียงหาข้อบกพร่องในการท างานเทา่นัน้ แตย่งัเป็นโอกาสให้บคุลากรสามารถพฒันา
ศกัยภาพเพ่ือใช้ปรับปรุงการท างานได้ (ดนยั เทียนพฒุ 2543: 54) โดยองค์การอาจท าการ
วิเคราะห์ได้จาก มาตรฐานการปฏิบตังิาน (Performance Standard) ซึง่องค์การก าหนดขึน้เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือให้บคุลากรทราบถึงเหตผุลในการปฏิบตังิาน และสามารถท างานตาม
มาตรฐานท่ีได้ก าหนดขึน้ (ผสุดี รุมาคม 2551: 13) นอกจากนัน้ ผลการปฏิบตังิาน  จะท าให้
องค์การทราบถึงพฤติกรรมและผลลพัธ์ในการปฏิบตังิานของบคุลากรในปัจจบุนัและสามารถ
ทบทวนได้วา่ยงัมีความบกพร่อง หรือมีความจ าเป็นต้องด าเนินการพฒันากบับคุลากรแตล่ะคนใน
เร่ืองใดเพิ่มเตมิ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 127-131)  

  
ส าหรับโครงการท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ขององค์การ หรือปัจจยัภายในท่ีมีโอกาส

เปล่ียนแปลงลกัษณะการท างานในปัจจบุนั จดุแข็งและจดุอ่อนในการปฏิบตังิาน องค์การสามารถ
ใช้เป็นข้อมลูเพื่อวิเคราะห์หาความต้องการในการพฒันาได้ เพราะองค์การจะต้องก าหนดทกัษะท่ี
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จ าเป็นส าหรับโครงการท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการดงักลา่ว สามารถเตรียม
ตวัและด าเนินการพฒันาทกัษะตา่งๆได้อยา่งเหมาะสม ทัง้นีก้ารวิเคราะห์จากแนวโน้มความ
เปล่ียนแปลงทางสงัคม หรือปัจจยัภายนอกท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานตา่งๆขององค์การ
ทัง้ในฐานะโอกาสและภยัคกุคามก็มีความส าคญั (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 82-85) 

 
กระบวนการระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จะท าให้

องค์การสามารถหลีกเล่ียงความเสียหายและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาในการด าเนินการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Delahaye 2000: 112-115) รวมทัง้ชว่ยให้องค์การได้รับประโยชน์จาก
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์อยา่งเตม็ท่ี 

 
2. การวางแผนการพัฒนา 

 
การวางแผนการพัฒนา คือ  การก าหนดแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน

แผนปฏิบัติงานต่างๆขององค์การ เช่น แผนแม่บทหรือแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ แผนงาน
ประจ าปี แผนงานระยะปานกลางขององค์การ เป็นต้น ทัง้นีก้ารก าหนดและวางแผนอย่างชดัเจน 
จะท าให้องค์การและบุคลากรมองเห็นทิศทางในการด าเนินการต่างๆ และสามารถปฏิบตัิตามได้ 
โดยองค์การอาจจดัให้มีการทบทวนแผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์นีท้กุปี เพราะบางแผนอาจมีความ
จ าเป็นจะต้องปรับแก้เพ่ือให้สอดคล้องกบั สภาพการณ์ปัจจุบนัขององค์การ รวมไปนโยบายและ
ตวัชีว้ัดต่างๆท่ีมีก าหนดไว้ ทัง้นี ้เพ่ือมิให้เกิดความผิดพลาดและสร้างความยืดหยุ่นในการการ
ด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Jordan and Lloyd 2002) การวางแผนการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ของห้องสมดุควรให้ความส าคญักบัเร่ืองตอ่ไปนี ้

 
2.1 เนือ้หาของแผนงาน 
 
การก าหนดเนือ้หาของแผนงานเป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ืองจากการระบคุวาม

ต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ กล่าวคือ เม่ือทราบถึงความต้องการในทกัษะท่ียงัขาดหรือ
ท่ีต้องการพฒันาขององค์การและบคุลากรแล้ว จงึมีการก าหนดเนือ้หาเร่ืองตา่งๆ เพ่ือท าการ
คดัเลือกและสง่บคุลากรเข้ารับการพฒันาความรู้ในแตล่ะเร่ืองท่ีมีความส าคญัตอ่การปฏิบตังิาน 
ทัง้นีใ้นการก าหนดเนือ้หาของแผนงานจะต้องไมลื่มวา่ ต้องให้สอดคล้องกบัดชันีชีว้ดัขององค์การ
และเป้าหมายความส าเร็จท่ีองค์การตัง้ไว้ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551) ในองค์การท่ีตา่งกนั ย่อมมี
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การก าหนดเนือ้หาในการพฒันาแตกตา่งกนัตามความส าคญัของแตล่ะสาขาอาชีพ ส าหรับ
ห้องสมดุ งานหลกัท่ีส าคญั ได้แก่ ด้านงานบริการ ซึง่ถือเป็นพนัธกิจหลกัในการด าเนินงานของ
ห้องสมดุทกุประเภท ด้านงานเทคนิค ซึง่เป็นงานเฉพาะของนกัวิชาชีพอยา่งบรรณารักษ์ ด้านงาน
บริหาร ซึง่มีความจ าเป็นท่ีองค์การทกุแหง่รวมถึงห้องสมดุต้องมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ
เพ่ือให้สามารถด าเนินงานทกุอยา่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ ซึง่
ปัจจบุนัเป็นความจ าเป็นท่ีขาดไมไ่ด้ในการด าเนินงานขององค์การทัว่ไป รวมถึงห้องสมดุด้วย 
(กนกวรรณ บวังาม 2551: 36-43) 

 
การก าหนดเนือ้หาของแผนการพฒันาอย่างชดัเจนจะชว่ยให้ทัง้ห้องสมดุและผู้

เข้ารับการพฒันาเข้าใจถึงจดุมุง่หมายในการพฒันาอยา่งชดัเจน และไมเ่กิดการสญูเปลา่ในการสง่
บคุลากรเข้าสูก่ระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 
2.2 ประเภทของแผนงาน 

 
การวางแผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์จ าเป็นต้องมีการก าหนดการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ในแผนงานประเภทตา่งๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายและความเหมาะสมในการ
ด าเนินการพฒันา เพราะหากองค์การไมก่ าหนดแผนงานให้เกิดเหมาะสม อาจสง่ผลให้การ
ด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงัขององค์การ และไมเ่กิดประโยชน์
กบัองค์การในท่ีสดุ  

 
ประเภทของแผนอาจจ าแนกออกตามลกัษณะของงานตา่งๆท่ีรับผิดชอบใน

องค์การและยงัสามารถจ าแนกได้ ตามระยะเวลา ดงันัน้อาจใช้ความแตกตา่งด้านเวลาในการ
ก าหนดเป็นแผนงาน (ยงยทุธ เกษสาคร 2547: 105-106) ดงันี ้

 
แผนงานประจ าปี การก าหนดแผนงานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ประจ าปี 

จะท าให้องค์การมีความสม ่าเสมอในการด าเนินการและท าให้เกิดความสามารถในการปรับเปล่ียน
การด าเนินแผนงาน และสามารถดแูนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมองค์การ เพ่ือให้
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์และวิธีการตา่งๆได้อยา่งทนัทว่งที ซึง่องค์การควรก าหนดให้สอดคล้องกบัแผน
ระยะปานกลาง และแผนระยะยาวด้วย 
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แผนงานระยะ 2-5 ปี หรืออาจเรียกว่า “แผนระยะปานกลาง” ในการ
ก าหนดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแผนงานประเภทนี ้องค์การอาจเห็นถึงความจ าเป็นใน
กระบวนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่าจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการยาวนานกว่าท่ี
แผนงานประจ าปีจะสามารถรองรับได้ และเพ่ือให้มี ระยะเวลาในการติดตามผลการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพการก าหนดระยะเวลาให้มีขอบเขตกว้างขึน้จะช่วยส่งผลให้
การด าเนินการต่างๆมีความต่อเน่ือง ซึ่งในการก าหนดการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในแผนระยะ
ปานกลาง องค์การควรวางแผนให้สอดคล้องกบัแผนงานระยะยาวเชน่กนั 

 
แผนงานระยะยาว (มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป) โดยทัว่ไปอาจเรียกวา่ใน “แผน

ยทุธศาสตร์องค์การ” เน่ืองจาก แผนงานท่ีมีระยะตัง้แต ่ 5 ปีขึน้ไปถือได้วา่เป็นแผนระยะยาวท่ี
องค์การก าหนดขึน้เพ่ือสร้างขอบเขตกว้างๆในการด าเนินการตา่งๆให้สอดคล้องกบันโยบายท่ีได้
ก าหนดไว้ ดงันัน้ในการก าหนดแผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในระยะยาว จงึท าให้ไมส่ามารถวดัผล
ได้ในระยะเวลาอนัสัน้ จ าเป็นต้องมีการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีก าหนดไว้ 
ซึง่แผนพฒันาระยะยาวนี ้ นิยมก าหนดขึน้เพ่ือใช้กบัการด าเนินการกิจกรรมท่ีใช้เวลาคอ่นข้างมาก 
อยา่งไรก็ตาม แผนระยะยาวนี ้ ควรมีการปรับปรุงทกุปี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการตรวจข้อสนันิษฐาน
และแนวโน้มตา่งๆของแผน รวมไปถึงความก้าวหน้าของแผนด้วย 

 
2.3 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 
ในการด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จ าเป็นต้องก าหนดรูปแบบการ

พฒันา เพ่ือให้เหมาะสมกบัทกัษะท่ียงัมีไมเ่พียงพอ หรือภาระงานของบคุลากรผู้ เข้ารับการพฒันา 
ดงันี ้

 
การท าแผนพัฒนาด้วยตนเอง คือ การท่ีองค์การเปิดโอกาสให้กบับคุลากร

ของตนเองสร้างแผนพฒันาความสามารถของตนเอง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัตวับคุลากรเอง 
ซึง่ในการจดัท าแผนพฒันาตนเองนัน้ จะท าให้บคุลากรสามารถระบคุวามต้องการ และทกัษะตา่งๆ
ท่ีตนเองต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมได้ โดยแนวคิดนีเ้กิดจากความเข้าใจว่าตวับคุลากรเองย่อมรับรู้ถึง
จดุเดน่และจดุด้อยของตนเอง ท าให้สามารถเลือกทกัษะท่ียงัมีไม่เพียงพอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึง่ท าให้การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ขององค์การไมเ่ป็นการสญูเปล่า หรือสิน้เปลืองมาก



20 
 

เกินความจ าเป็น (อรุณ รักธรรม 2541) การท าแผนพฒันาตนเอง มิใช่เป็นเร่ืองของบคุคลใดบคุคล
หนึง่โดยเฉพาะ แตเ่ป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบร่วมกนัของทกุฝ่าย ตัง้แตผู่้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงาน
ด้านการพฒันาบคุคล และตวัผู้ปฏิบตัิงานเอง ทัง้นี ้ในการท าแผนพฒันาด้วยตนเอง จะต้องอยู่ใน
ขอบเขตในการสร้างประโยชน์หรือประสิทธิภาพในการท างานให้กบัองค์การด้วย  

 
การท าแผนพฒันาตนเองจะไมป่ระสบความส าเร็จหากบคุลากรไมมี่ความใฝ่รู้ 

และต้องการท่ีจะพฒันาตนเอง ในทางตรงกนัข้ามหากบคุลากรทกุคนมีความตัง้ใจ และสนใจใน
การจดัท าแผนการพฒันาตนเอง จะสง่ผลให้บคุลากรเกิดการพฒันาอยูเ่สมอ การพฒันาตนเอง 
จงึเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (อรุณ รักธรรม,  
2541: 75) 

 
การท าแผนพัฒนารายบุคคล เป็นกรอบหรือแนวทางท่ีองค์การเข้าไปมีสว่น

ร่วมในการให้ค าปรึกษาเพ่ือให้บคุลากรสามารถก าหนดเส้นทางในการพฒันาของตนเองได้ ซึง่
องค์การจะเป็นผู้ เตรียมการและวางแผนลว่งหน้าเพ่ือท่ีจะเข้าไปพดูคยุกบับคุลากรถึงจดุอ่อนและ
จดุแข็งของตวับคุลากรท่ีมีตอ่ภาระงาน ทัง้นีก้ารท าแผนรายบคุคลจะท าให้บคุลากรได้พฒันาใน
ทกัษะท่ีต้องการและตอบสนองกบัความจ าเป็นขององค์การด้วย (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 179) 

 
การท าแผนพัฒนาเป็นทีม หมายถึง การด าเนินการพฒันาบคุลากรใน

ลกัษณะกลุม่หรือทีมงาน การท างานเป็นทีมหรือการพฒันาเป็นทีมเป็นอีกรูปแบบหนึง่ของระบบ
องค์การ และเป็นการท างานสมยัใหม ่ ท่ีผู้บริหารขององค์การตา่งๆ นิยมน ามาใช้ เพ่ือปรับและ
พฒันาโครงสร้างการบริหารและการด าเนินงานให้มีความแบนราบ และลดล าดบัชัน้ในการจดัการ
ให้น้อยลง ท าให้องค์การสามารถตดัสินใจ แก้ไขปัญหา และตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมอยา่ง
รวดเร็ว โดยมีความเช่ือวา่การพฒันาทีมงานสามารถด าเนินงานและตดัสินใจแก้ไขปัญหาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และยืดหยุ่นกวา่องค์การในรูปแบบเดมิ ท่ีมีลกัษณะการแบง่ล าดบัชัน้ในองค์การเป็น
หลายระดบัตลอดจนจดัโครงสร้างตามความช านาญของบคุคล (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท์ และคณะ, 
2545)  

 
การท าแผนพฒันาเป็นทีมอยู่ในการตดัสินใจขององค์การวา่ต้องการให้

บคุลากรคนใดเข้าร่วมในทีมพฒันาท่ีจดัตัง้ขึน้ เพ่ือพฒันาในทกัษะเดียวกนั หรือบคุลากรในทีม
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สามารถแบง่ปันความรู้และช่วยเหลือกนัได้ ทัง้นี ้ การท าแผนพฒันาเป็นทีมยงัชว่ยให้เกิดเป็นทีม
แหง่การเรียนรู้ท่ีสามารถให้ความชว่ยเหลือ และร่วมมือกนัในการด าเนินงานตา่งๆได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและเป็นแนวทางไปสู่การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ได้ (ดนยั เทียนพฒุ 2543:  
68-72) 
 

3. กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

องค์การสามารถเลือกใช้กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้เหมาะสมกับ
สภาพความจ าเป็นขององค์การและบคุลากร (Werner and DeSimone  2006) แบง่กิจกรรมการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์แบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ กิจกรรมการพฒันาภายในหน่วยงาน และ
กิจกรรมการพฒันาภายนอกหนว่ยงาน (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 194-199) 

 
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในหน่วยงาน 

  
การปฐมนิเทศ (Orientation) การปฐมนิเทศทัง้แบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็น

ทางการ เป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิานให้กบับคุลากรทัง้ผู้ ท่ีเข้า
มาใหมห่รือโยกย้ายต าแหนง่งาน หรือหนว่ยงานได้เป็นอยา่งดี เน่ืองจากท าให้บคุลากรผู้ เข้ารับการ
ปฐมนิเทศมีความเข้าใจในกระบวนการท างานขององค์การ สามารถปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การได้รวดเร็ว ท าให้ไมต้่องใช้เวลาในการเรียนรู้งานมาก ทัง้ยงัเป็นการให้บคุลากร
สามารถท างานร่วมกบับคุลากรคนอ่ืนๆได้อย่างมีประสิทธิภาพไมเ่กิดความขดัแย้งในการท างาน 
ซึง่มีสาเหตมุาจากความไมรู้่เก่ียวกบัการปฏิบตังิาน (Stanley 2008: 72-75) 

 
ในการปฐมนิเทศของแตล่ะองค์การอาจแตกตา่งกนัไปตามระยะเวลาในการ

ด าเนินกิจกรรม ทัง้นีเ้พราะความคาดหวงัขององค์การตอ่การปฐมนิเทศไมเ่หมือนกนั ซึง่บางแหง่ใช้
เพ่ือการสอนบคุลากรให้ทราบถึงภาระงานโดยทัว่ของตนเอง แตบ่างองค์การใช้เพ่ือสร้างทีมงาน
และปลกูฝังวฒันธรรมท่ีองค์การต้องการ (ธญัญา ผลอนนัต์, 2546: 65)  

 
การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน เป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือให้ความรู้ สร้าง

ความช านาญ และปรับเปล่ียนทศันคตใินการปฏิบตังิาน เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน ของบคุลากรท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนั  ซึง่อาจร่วมทัง้การเตรียมให้บคุลากร
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มีความพร้อมท่ีจะเล่ือนขัน้ขึน้ไปด ารงต าแหนง่สงูขึน้ ในงานท่ีมีลกัษณะเดียวกนัด้วย (อรุณ รัก
ธรรม, 2541: 71) 

 
การสอนงาน (Coaching) คือ กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ท่ีหวัหน้างานมุง่หวงั 

ท่ีจะแก้ไขปัญหาผลการปฏิบตังิาน หรือพฒันาความสามารถของบคุลากร กระบวนการดงักลา่ว 
ขึน้กบัความร่วมมือร่วมใจ ภายใต้สว่นประกอบ 3 ประการ ซึง่ได้แก่ การชว่ยเหลือด้านเทคนิค 
การท างาน แรงสนบัสนนุสว่นตวั และความท้าทายสว่นบคุคล (ไอบาร่า  2550) สว่นประกอบ
เหลา่นีป้ระสานอยู่ด้วยกนัได้ด้วยความเข้าใจกนัระหวา่ง ผู้สอนงานและผู้ เรียนงาน ท าให้เกิด 
ความเข้าใจงาน เกิดความช านาญ และสามารถท างานได้อยา่งถกูต้อง การสอนงานถือเป็น
กระบวนการเรียนรู้ และยงัชว่ยให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนัระหว่างผู้สอนงาน
และผู้ได้รับการสอนงาน 

 
การหมุนเวียนเปล่ียนหน้าที่ (Job Rotation) เป็นการฝึกบคุลากรให้สามาถ

ปฏิบตังิานได้มากกวา่ 1 งาน โดยการให้บคุลากรหมนุเวียนเปล่ียนไปท าหน้าท่ีตา่งๆ ท่ีแตกตา่ง
จากเดมิ ทัง้นี ้เป้าหมายในการหมนุเวียนงานนี ้อาจเป็นการมอบหมายภาระงานใหมใ่ห้กบั
บคุลากร เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมระหวา่ง คนกบังานมากย่ิงขึน้ (อรุณ รักธรรม 2541: 200)  

 
การมอบหมายงานพเิศษ (Task Assignments) คือ การท่ีบคุคลหนึง่บคุคล

ใด มอบหมายงาน อ านาจ และความรับผิดชอบในการด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ให้แก่บคุคลอ่ืน 
โดยมัน่ใจวา่ผู้ รับมอบหมายมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจะท างานนัน้ๆ ได้บรรลผุลตาม
ต้องการ และด าเนินงานอยา่งดี โดยค านงึถึงทัง้งานท่ีมอบหมาย ความรู้ ความสามารถและทกัษะ
ในการปฏิบตังิานของผู้ รับมอบหมาย รวมทัง้การให้อ านาจในการด าเนินงานสนบัสนนุทรัพยากร
อยา่งเตม็ท่ี และมีการตดิตามผลของผู้มอบหมายงาน อนัจะน าไปสูก่ารท างานท่ีบรรลเุป้าหมาย
ตามต้องการ การมอบหมายงานไมใ่ชเ่ป็นเพียงกระบวนการในการพฒันาบคุลากรหรือทีมงาน
เทา่นัน้ แตย่งัเป็นกระบวนการท่ีท าให้ทัง้ผู้ใต้บงัคบับญัชาและหวัหน้างานสามารถพฒันาได้ทัง้ 2 
ฝ่าย (นงลกัษณ์ ภิญโญมงคล, 2550: 78) 

 
การให้ปฏิบัตงิานในสถานการณ์จริง คือ การมอบหมายให้บคุลากรเร่ิมต้น

การปฏิบตังิานในหน้าท่ีจริงทนัที และผู้มอบหมายงานจะเป็นผู้สงัเกตและคอยให้ค าแนะน าใน
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ระหวา่งการปฏิบตังิาน (Snell and Bohlander 2007: 296) การมอบหมายให้ผู้ปฏิบตัิงานนี ้จะท า
ให้บคุลากรสามารถเข้าใจสถานการณ์การปฏิบตังิานจริงได้ในระยะเวลาสัน้  

 
การให้ปฏิบัตงิานในสถานการณ์สมมต ิ คือการสร้างสถานการณ์จ าลองท่ี

เก่ียวกบัการปฏิบตังิานจริง หรือสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ เพ่ือให้บคุลากรทดลองปฏิบตังิานใน
บทบาทสมมติ และมีผู้บงัคบับญัญาคอยสงัเกตและประเมินผลการปฏิบตั ิ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 
2551: 207-208) 

 
การประชุม/สัมมนาภายในหน่วยงาน ปัจจบุนัการสมัมนาถกูน ามาใช้ใน

ฐานะเป็นกิจกรรมหนึง่ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยองค์การจดัขึน้เป็นกิจกรรมเพื่อให้
บคุลากรภายในองค์การได้เพิ่มพนูความรู้ส าหรับการท างาน โดยหนว่ยงานอาจมีการจดัการ
ประชมุ/สมัมนาโดยแบง่เนือ้หาตามต าแหนง่หน้าท่ี เชน่ การประชมุส าหรับบคุลากรระดบั
ปฏิบตัิการ ระดบัผู้บริหารชัน้ต้น ระดบัผู้บริหารระดบักลาง เป็นต้น เพ่ือให้สามารถผู้ เข้าร่วมในการ
ประชมุ/สมัมนาได้ประโยชน์อยา่งเหมาะสม (อรุณ รักธรรม 2541: 201) 

 
การสร้างทีมปฏิบัติงาน คือ การก าหนดกลุม่คนท่ีต้องมาท างานร่วมกันโดยมี

วตัถปุระสงค์เดียวกนั และเป็นการรวมตวัท่ีจะต้องอาศยัความเข้าใจ ความผกูพนั และความ
ร่วมมือซึง่กนัและกนัของสมาชิกในกลุม่ เพ่ือท่ีสมาชิกแตล่ะคนจะสามารถท างานร่วมกนั จน
ประสบความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายสงูสดุของทีมได้ ในทางปฏิบตัทีิมงานอาจมีขนาดใหญ่หรือ
ขนาดเล็กก็ได้ แตส่่วนมากจะประกอบด้วยหวัหน้าทีมและสมาชิกของทีม ท่ีอาจจะมาจาก
หนว่ยงานท่ีตา่งกนั แตท่กุคนจะต้องพยายามปฏิบตังิานให้สอดคล้องกนั และประสานกนัอยา่ง
เป็นเอกภาพ โดยมีเป้าหมายสงูสดุของทีมเป็นเคร่ืองก าหนด (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ, 
2545:10-11) 

 
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายนอกหน่วยงาน 

 
การฝึกอบรมภายนอกหน่วยงาน คือ การส่งบุคลากรขององค์การเข้าร่วม

กิจกรรมการฝึกอบรมท่ีจดัขึน้โดยหน่วยงานหรือองค์การอ่ืน เพ่ือพฒันาศักยภาพของบคุลากร ใน
ทกัษะท่ียงัมีไมเ่พียงพอ หรือเหมาะสมกบัภาระงานท่ีได้รับ (Jordan and Lloyd 2002) ทัง้นีใ้นการ
สง่บคุลากรเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาตา่งๆ องค์การต้องก าหนดเนือ้หาในการพฒันาไว้ให้ชดัเจน
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เพ่ือให้บุคลากรสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาต่างๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายและ
เป้าหมายในการพฒันาของทัง้ตนเองและองค์การ (ธ ารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์2553: 71-76) 

  
การศึกษาดูงาน คือ การสง่บคุลากรเข้ารับฟังประสบการณ์ หรือระบบการ

ท างานของหน่วยงานอ่ืน ท่ีมีความเช่ียวชาญ ช านาญในงาน หรือมีการท างานท่ีเป็นมาตรฐานและ
เป็นแบบอยา่งท่ีดีส าหรับเข้าไปศกึษาหาความรู้ ทัง้นีก้ารศกึษาดงูานเป็นการฝึกอบรมซึง่จ าเป็น 
ต้องอาศยัการศกึษาจากของจริง เพ่ือให้ได้ประโยชน์มากขึน้ และสามารถน ามาใช้พฒันาการ
ท างานของตนเองได้อยา่งเหมาะสม (อรุณ รักธรรม 2541: 228) 

 
การศึกษาต่อ เป็นวิธีการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีใช้ระยะเวลามาก  

แตอ่งค์การสามารถคาดหวงัประสิทธิผลในระยะยาวส าหรับองค์การได้อย่างดี เน่ืองจากการ 
สง่บคุลากรไปศกึษาตอ่ ถือเป็นการสัง่สมประสบการณ์และความรู้ได้เป็นอยา่งดี หลงัจากบคุลากร
ผา่นการพฒันาด้วยวิธีนีแ้ล้ว องค์การสามารถน าเอาความรู้จากบคุลากรมาพฒันาองค์การได้  
หรืออาจให้บคุลากรถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน ซึง่ถือเป็นวิธีการพฒันาองค์การท่ีดีอีก
วิธีการหนึง่ 

 
การประชุม/สัมมนาภายนอกหน่วยงาน นอกจากการเข้าร่วมกิจกรรมการ

สมัมนาภายในหนว่ยงาน การสง่บคุลากรเข้าร่วมการสมัมนากบัตา่งหนว่ยงานหรือองค์การ เป็น
อีกหนึง่กิจกรรมท่ีองค์การมกัเลือกใช้ โดยอาจเป็นการประชมุเชิงบรรยายให้ความรู้ การประชมุเชิง
ปฏิบตัิการ หรือการประชมุเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึง่จะท าให้บคุลากรอาจได้เรียนรู้ถึงทกัษะใหม่ๆ  
หรือประสบการณ์ท่ีตนเองไมเ่คยพบมาก่อน และน ามาใช้พฒันาการปฏิบตังิานของตนเองและ
องค์การ 

 
4. การประเมินผล 

 
การประเมินผล เป็นกระบวนการสุดท้ายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง

เป็นการแสดงให้เห็นวา่การด าเนินการพฒันาท่ีได้ลงทนุไป ให้ผลตอบแทนคุ้มคา่ตอ่องค์การหรือไม ่
ทัง้นีก้ระบวนการประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีมีปัญหามากท่ีสดุ เน่ืองจากองค์การบางแห่ง แม้ได้
ด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จนเสร็จสิน้กระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา แต่ไม่มีการ
ด าเนินการติดตามและประเมินผลอย่างจริงจงั ด้วยเหตท่ีุเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องไม่ให้ความส าคญั 
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และขาดความช านาญในการด าเนินการ ท าให้การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีองค์การได้ลงทนุไปนัน้
สญูเปลา่และไมเ่กิดประโยชน์แก่องค์การอย่างท่ีควรจะเป็น (ศภุณฐั วงศ์วิริยะธรรม, 2537)  

 
ในการประเมินผล องค์การควรมีการก าหนดรายละเอียดในเร่ือง ผู้ รับผิดชอบ

ในการประเมินผล รูปแบบและวิธีการประเมินผล และการน าผลการประเมินไปใช้ 
 

4.1 ผู้รับผิดชอบการประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยหลกัการ 
ผู้ มีบทบาทหน้าท่ีในการประเมินผล คือ ผู้บงัคบับญัชา หรือผู้อนมุตักิารสง่เข้าร่วมการพฒันา แต่
ในบางกรณี อาจให้บคุคลอ่ืนท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นผู้ประเมิน หรืออาจจดัตัง้เป็นคณะกรรมการ
ในการประเมินผล รวมไปถึงการให้ผู้ เข้ารับการพฒันาประเมินตนเองวา่ได้รับประโยชน์มากน้อย
เพียงใด (ผสุดี รุมาคม 2551: 16-19) ทัง้นีเ้พ่ือความเป็นกลางไมมี่อคติ อยา่งไรก็ดี การประเมินผล
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์และผู้ เก่ียวข้องน่าจะเป็นผู้ ท่ีรู้ดีท่ีสดุวา่ 
ผลการปฏิบตังิานเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว้บรรลุเป้าหมายหรือไม ่ อยา่งไร (ประเวศน์ 
มหารัตน์สกลุ, 2548: 219) 

 
4.2 วิธีการประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การประเมินผลการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นขัน้ตอนท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ เพ่ือให้องค์การทราบถึงผลในการด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์วา่ประสบผลส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด ทัง้นี ้ การประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์สามารถเลือกรูปแบบในการ
ประเมินได้หลายรูปแบบ (ผสุดี รุมาคม 2551: 71-72) ดงันี ้

  
การสังเกต หมายถึง การเฝ้าตดิตามพิจารณาและบนัทึกสิ่งท่ีศกึษาอยา่งมี

ระเบียบและหลกัการ เพ่ือจะได้รู้ถึงความเป็นไป ความสมัพนัธ์หรือความมีเหตผุลของพฤตกิรรม
ตา่งๆ 

การสัมภาษณ์ เป็นการหาข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ไม่
วา่จะเป็นในเร่ืองบคุคล สถานท่ีจดักิจกรรม และตวัโครงการหรือหลกัสตูรการพฒันา 

 
การปฏิบัตงิานจริง คือ วิธีการประเมินผลการพฒันาโดยการให้ผู้ เข้ารับการ

พฒันาปฏิบตังิานจริงทนัทีหลงัจากจบกระบวนการพฒันา ซึง่เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัแพร่หลายท่ีสดุ 
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เพราะเช่ือวา่การให้ปฏิบตังิานจริงจะท าให้เห็นผลชดัท่ีสดุวา่ผู้ เข้ารับการพฒันาเข้าใจและได้รับ
ความรู้จากกระบวนการพฒันามากน้อยเพียงใด  

 
การปฏิบัตงิานในสถานการณ์สมมติ องค์การหรือหนว่ยงานจะเป็นผู้

ก าหนดสถานการณ์สมมตขิึน้ เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการพฒันาได้เข้ารับการทดสอบโดยการให้เข้าไป
แก้ปัญหาในสถานการณ์ดงักลา่วท่ีก าหนดให้  

 
การตอบแบบสอบถาม เป็นวิธีการท่ีนิยมอีกวิธีการหนึง่ เน่ืองจาก

ประหยดัเวลาในการด าเนินการประเมิน แตก็่สง่ผลให้ผลประเมินท่ีได้รับนัน้ อาจจะไมช่ดัเจนหรือ
ได้รับผลแบบกว้างเกินไป เน่ืองจากการจดัท าแบบสอบถามในการประเมินการพฒันา นิยมจดัท า
ขึน้ในลกัษณะค าถามท่ีเปิดกว้างเพื่อให้สามารถใช้ในการประเมินได้หลากหลายกลุม่งาน  

 
การทดสอบ วิธีการประเมินผลโดยการทดสอบนัน้ ผู้ทดสอบอาจเป็นหวัหน้า

งาน หรือผู้บงัคบับญัชาของผู้ เข้ารับการพฒันา ซึง่จะเป็นผู้ก าหนดวิธีการในการทดสอบขึน้ และ
วดัผลจากความนา่พอใจในค าตอบของผู้ รับการพฒันา วิธีการทดสอบนี ้ มกัใช้กบักลุม่งานท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจงในเนือ้หางาน เน่ืองจากวิธีการทดสอบนัน้ แม้จะเป็นถกูประเมินว่าเป็นท่ีพอใจ
ของฝ่ายงานหนึง่ แตอ่าจจะไมส่ามารถน าผลการประเมินนัน้ไปใช้กบัฝ่ายงานอ่ืนๆได้ 

 
4.3 การน าผลจากการประเมินไปใช้ เม่ือเสร็จสิน้ขัน้ตอนการประเมินผล

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ องค์การหรือหนว่ยงานควรจดัเตรียมแผนในการน าผลการประเมินไป
ใช้ในการพฒันาระบบการปฏิบตังิาน และด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานขององค์การ (ดนยั เทียนพฒุ 2543: 56-57) ตวัอยา่งการน าผลจากการประเมินไปใช้ เชน่ 
น าไปสรุปผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เสนอผู้บริหาร แจ้งผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ตอ่
หนว่ยงานซึง่รับผิดชอบการบริหารทรัพยากรมนษุย์ขององค์การ น าผลไปเปรียบเทียบกบัผลการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรก่อนเข้ารับการพฒันา น าผลไปใช้ปรับปรุงการปฏิบตังิาน น าไปวาง
แผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ครัง้ตอ่ไป น าไปปรับปรุงการจดักิจกรรมการพฒันาภายใน
หนว่ยงาน  น าผลไปใช้คดัเลือกบคุลากรเพ่ือเข้ารับการพฒันาในเร่ืองเดียวกนั เป็นต้น 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด 
 

ห้องสมุดเป็นสถานบริการสารนิเทศท่ีมีความส าคญัในการส่งเสริมผู้ ใช้บริการให้มี
ความรู้และเป็นแหล่งสารนิเทศท่ีส าคญัขององค์การในการก้าวสู่ความเป็นเลิศ รวมไปถึงความ
เปล่ียนแปลงอนัรวดเร็วของยุคสมัย ทัง้ทางสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ท่ีล้วนมีพัฒนาการ
และความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้ห้องสมุดต้องตอบรับกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าวด้วย
วิธีการตา่งๆ เชน่ การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ การพฒันาศกัยภาพของบรรณารักษ์ผู้ ให้บริการ 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ของผู้ ใช้บริการ
ห้องสมดุได้อยา่งเหมาะสม (ทวีศกัดิ ์กออนนัตกลู 2552:  23-37) 

 
ทรัพยากรมนุษย์ถูกก าหนดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการลงทุน เพ่ือเป็นการเพิ่มคณุค่า

ขององค์การ ส าหรับห้องสมุดท่ีมีพันธกิจหลัก คือ การบริการ บุคลากรของห้องสมุดต้องมีการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มีการปรับเปล่ียนทศันคติ และมีการปรับปรุงพฤติกรรมของตนเพ่ือให้เอือ้ใน
การบริการต่อผู้ ใช้ (สุกัญญา มกุฏอรดี 2551: 66-75) นอกจากนัน้ยังมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
พฒันาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้และส่งเสริมให้ห้องสมุด
ของตนก้าวสูค่วามเป็นเลิศได้ (สรุพล นิตไิกรพจน์ 2552:13) 

 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความจ าเป็นต่อการเปล่ียนแปลงในด้านการท างาน

และภาพลักษณ์ของห้องสมุด ผู้ปฏิบตัิงานในห้องสมุดซึ่งประกอบด้วย กลุ่มวิชาชีพและระดับ
ปฏิบตัิการจะต้องมีความเช่ียวชาญในงานของตน สามารถใช้เคร่ืองมือสืบค้นและเทคโนโลยีใหม่
ต่างๆท่ีเข้ามา รวมไปถึงการท างานเป็นทีมท่ีต้องอาศยัการส่ือสารและทกัษะส าหรับการท างาน
ร่วมกนัเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ บคุลากรของห้องสมดุยงัต้องสนบัสนนุผู้ ใช้ด้วยวิธีการตา่งๆท่ีอาจ
ผสมผสานด้วยทักษะและประสบการณ์เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้  
(Paster 2004: 37-46) 
 
ความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด 
 

ห้องสมุดจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เน่ืองจาก ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารนิเทศ การมีพนัธกิจหลกัคือการบริการ การสร้างห้องสมุดให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้สูค่วามเป็นเลิศ ซึง่มีผลตอ่การเปล่ียนแปลงของห้องสมดุและบรรณารักษ์โดยตรง ดงันี ้
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1. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารนิเทศ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ห้องสมุดต้องมี

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้เคร่ืองมือ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกใหม่ๆ เข้ามาสู่ห้องสมุดและท าให้มีความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดรับ
กบัการให้บริการในรูปแบบตา่งๆกบัผู้ ใช้ ท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมากขึน้ตามยคุสมยั 
(ทวีศักดิ์ กออนันตกูล 2552) ทัง้นี ้ห้องสมุดจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศมิได้ หากทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุไม่มีความสามารถและทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีต่างๆดงัท่ีกล่าวมา บรรณารักษ์และนักวิชาชีพผู้ปฏิบตัิงานในห้องสมุดจึงต้องมีการ
เรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อให้สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และน ามาใช้ในการ
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  (Balaji 2011: 487-488) 

 
2. การบริการ ห้องสมุดมีการจัดบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนการ

แสวงหาความรู้ตามความคาดหวงัของผู้ ใช้ โดยเฉพาะในห้องสมุดมหาวิทยาลยั ท่ีจ าเป็นจะต้อง
สร้างห้องสมุดให้เป็นหน่วยงานบริการสารนิเทศท่ีดีท่ีสุด เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนให้กับ
คณาจารย์และนิสิต นักศึกษาในหลากหลายสาขาวิชา รวมไปถึงนักวิจัยและบุคลากรจาก
หน่วยงานอ่ืนๆภายในองค์การด้วย (Paster, 2004: 38)  ดงันัน้นอกจากความรู้ท่ีบรรณารักษ์และ
กลุ่มนักวิชาชีพผู้ปฏิบตัิงานภายในห้องสมุดต้องพึงแสวงหาอยู่เสมอแล้ว การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จะเป็นตัวช่วยส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้บุคลากรของห้องสมุดมีการเรียนรู้เพิ่มเติม และได้
เพิ่มพูนทักษะต่างๆ ท่ียังมีไม่เพียงพอ หรือยังขาดแต่มีความจ าเป็นต่อการให้บริการต่างๆของ
ห้องสมุด (White and Weaver 2004: 116) เพ่ือให้บรรณารักษ์สามารถให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ และสร้างความเป็นมืออาชีพท่ีน่าเช่ือถือในมุมมองของผู้ ใช้ (ชูมาน ถิระกิจ 
2551: 66-72) ทัง้นีร้วมไปถึงการปรับปรุงทศันคติท่ีไม่ดีในการปฏิบตัิหน้าท่ีและเปล่ียนแปลง
บคุลิกภาพของบคุลากรให้เหมาะสมกบัสภาพปัจจบุนัอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้ ใช้บริการ
เปล่ียนแปลงมุมมองท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของห้องสมุดแตกต่างไปจากในเดิม (ประณม ถาวรเวช 
2551: 91-108)  

 
3. องค์การแห่งเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นแนวคิดในการพฒันาองค์การ

โดยเน้นการพฒันาการเรียนรู้ สภาวะของการเป็นผู้น าในองค์การ และการเรียนรู้ร่วมกนัของคนใน
องค์การ เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอด แลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะร่วมกัน และ
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พฒันาองค์การอย่างตอ่เน่ือง ทนัตอ่สภาวะการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั การสร้างห้องสมดุให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จะท าให้ห้องสมดุและบคุลากร มีกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีผลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการท างานเป็นทีม สร้าง
กระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเตรียมรับกบัความเปล่ียนแปลง เปิดโอกาสให้ทีม
ท างานและมีการให้อ านาจในการตดัสินใจ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิม  
และการสร้างนวัตกรรม ซึ่งจะท าให้เกิดองค์การท่ีเข้มแข็ง พร้อมเผชิญกับยุคสมัยท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา (ทิพวรรณ หล่อสวุรรณรัตน์ 2553) ทัง้นีเ้ม่ือห้องสมดุด าเนินงานตา่งๆ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุได้รับการพฒันาจนมีความขีดสามารถ
และศกัยภาพท่ีมากเพียงพอจะสามารถท าให้ห้องสมดุเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ก็จะเป็นหนทาง
ในการก้าวสูก่ารเป็นองค์การแหง่ความเป็นเลิศตอ่ไป 
 
ปัญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด 
 

การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ มีความเก่ียวข้องกบัเร่ืองตา่งๆ 
ไมว่า่จะเป็น เร่ืองของนโยบาย การวางแผนตา่งๆบคุลากรของห้องสมดุ การจดัสรรงลประมาณ 
อปุกรณ์ตา่งๆ รวมไปถึงสถานท่ีในการท างานและจดักิจกรรมตา่งๆ ดงันัน้ การพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ของห้องสมดุ อาจประสบปัญหา โดยจ าแนกเป็น 4 ด้าน ดงันี ้ 
 

1. ด้านนโยบาย 
  

1. การน านโยบายไปปฏิบตัิ ห้องสมุดบางแห่งมีการก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ อย่างชดัเจนแตไ่ม่สามารถปฏิบตัิได้ตามท่ีก าหนดไว้ เน่ืองจากในการปฏิบตัิงาน
จริงบรรณารักษ์อาจมีภาระงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายเพิ่มขึน้นอกเหนือจากงานในหน้าท่ี ท าให้ไม่
สามารถห้องสมดุไม่สามารถด าเนินแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ได้ตามท่ีก าหนดไว้  ทัง้นี ้ไม่
เฉพาะห้องสมดุเทา่นัน้ท่ีประสบปัญหาในด้านนโยบาย องค์การตา่งๆประสบปัญหาในการก าหนด
นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไม่ชดัเจน ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการวางแผนได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ และท าให้บคุลากรขององค์การไม่มีความเช่ือมัน่ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของ
องค์การ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 91) 
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2. การจ ากัดสิทธ์ิในการเข้ารับการพัฒนา ห้องสมุดอาจก าหนดนโยบายให้
บคุลากรสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับภาระหน้าท่ีเท่านัน้ ซึ่งอาจ
ขดัแย้งกับความต้องการพฒันาของบุคลากร หรือห้องสมุดก าหนดนโยบายโดยระบุคณุลกัษณะ
ของบุคลากรผู้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาบางประเภทเช่น การศึกษาต่อ ไว้ละเอียดเกิน
กวา่บคุลากรจะสามารถปฏิบตัไิด้ 

 
2. ด้านงบประมาณ 

 
1. ห้องสมดุบางแหง่ท่ีมีงบประมาณจ ากดั โครงการพฒันาทรัพยากรมนษุย์มกัจะ

ถกูตดัออกเป็นสิ่งแรก และบางครัง้ก็ไม่มีการตัง้งบประมาณส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไว้
โดยเฉพาะ (Maesaroah and Genoni 2010) หรือส าหรับห้องสมุดบางแห่งท่ีมีการก่อตัง้ทุน
ส าหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะ ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะกระจายงบประมาณท่ีมีให้กับ
บคุลากรทัง้หมดได้อยา่งทัว่ถึง (Ukwoma and Akanwa 2008) 

 
2. การเบิกจ่ายงบประมาณจ าเป็นต้องใช้เวลาในการด าเนินการ ท าให้ห้องสมุด

ต้องวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ล่วงหน้า เพ่ือให้บคุลากรสามารถเบิกคา่ใช้จ่ายได้ทนัตาม
ก าหนดการท่ีวางไว้ หากห้องสมุดด าเนินการเพ่ือเบิกค่าใช้จ่ายช้าเกินไปอาจท าให้บุคลากรไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีส าคญับางรายการได้ 
 

3. ด้านบุคลากร 
 

1. การขาดบุคลากรในการปฏิบตัิงาน ท าให้ไม่มีก าลงัคนทดแทนในการปฏิบตัิ
หน้าท่ี ส่งผลให้ห้องสมดุอาจเลือกไม่ส่งบคุลากรเข้ารับการพฒันาเ พ่ือมิให้บกพร่องในการท างาน 
รวมไปถึงบคุลากรเข้าใจว่าตนเองมีภาระงานมากจนเกินไป ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการ
พฒันาได้ (จฑุารัตน์ ศราวณะวงศ์ 2534) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมีงบประมาณและการให้บริการ ท่ี
มีการหมุนเวียนเป็นปี ตามปีการศึกษา การให้บุคลากรไปศึกษาต่อ ย่อมส่งผลกระทบมาถึงงาน 
ท าให้ขาดบคุลากรในหนว่ยงาน (ขตัตยิา ทองทา, 2544) 
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2. ความต้องการพฒันาของบคุลากรขดัแย้งกบัความต้องการของห้องสมดุ ท าให้
ไมเ่กิดประสิทธิผลหลงัจากผา่นกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เน่ืองจากบคุลากรไม่ให้ความ
สนใจในเร่ืองท่ีถกูสง่ให้เข้าร่วมกิจกรรม 

 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

 
1. สถานท่ีและอปุกรณ์ส าหรับการจดักิจกรรมการพฒันามีผลตอ่ความสนใจของ

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี หากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมไม่มีอปุกรณ์
ส าหรับการทดลองปฏิบตัิ อาจท าให้เกิดความเบื่อหน่ายกับการร่วมกิจกรรม (Ukwoma and 
Akanwa 2008) 

 
2. ห้องสมุดไม่มีบุคลากรผู้ เ ช่ียวชาญในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

โดยเฉพาะ ท าให้ในการด าเนินการกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรแตล่ะครัง้อาจไม่ราบร่ืนเท่าท่ีควร 
รวมไปถึงไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ เหมาะสม เน่ืองจากในการ
จดัการกิจกรรมการพฒันาแตล่ะครัง้ จ าเป็นต้องใช้ก าลงัคนในการดแูลเป็นจ านวนมาก 
 

จากการส ารวจงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่าได้มีผู้ ท าการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ  รวมทัง้หมด 7 เร่ือง แบง่เป็นงานวิจยัในประเทศไทยจ านวน 4 เร่ือง 
และงานวิจยัในตา่งประเทศจ านวน 3 เร่ืองดงันี ้ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. งานวิจัยในประเทศ 

 
สนธยา ไกรลาสสวุรรณ. (2531)  ศกึษาเร่ือง การศกึษาความคิดเห็นของ

บรรณารักษ์และผู้บริหารท่ีมีตอ่รูปแบบการพฒันาบรรณารักษ์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั สงักดั
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ โดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งเป็นบรรณารักษ์และผู้บริหารด้วย
แบบสอบถาม จ านวน 180 ฉบบั จากห้องสมดุมหาวิทยาลยั สงักดัสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 
จ านวน 25 แหง่ จ าแนกเป็นสถาบนัอดุมศกึษาสว่นกลางจ านวน 15 แหง่ และสว่นภมูิภาค 
จ านวน 10 แหง่ ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ สาเหตท่ีุท าให้บรรณารักษ์ไมเ่คยเข้าร่วม 
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กิจกรรมการฝึกอบรมและการประชมุสมัมนา คือ เวลาเป็นอปุสรรคและไมไ่ด้รับการสนบัสนนุ 
จากผู้บงัคบับญัชา สาเหตท่ีุหนว่ยงานไมมี่นโยบายเวียนงานคือ จ านวนบคุลากรน้อย สาเหตท่ีุ
บรรณารักษ์ไมเ่คยไปศกึษาดงูานคือ ปัญหาเร่ืองงบประมาณ และไมไ่ด้รับการสนบัสนนุจาก
ผู้บงัคบับญัชา ส าหรับเร่ืองการศกึษาตอ่ บรรณารักษ์เห็นวา่ หนว่ยงานควรอนญุาตให้ลาศกึษาตอ่
เตม็เวลา สาเหตท่ีุไมเ่คยไปศกึษาตอ่คือขาดเงินทนุสนบัสนนุ ไมมี่ผู้ปฏิบตังิานแทน และภาระทาง
ครอบครัวผกูมดั  
 

จฑุารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2534) ศกึษาเร่ือง ความต้องการการพฒันาทางวิชาการ
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า บรรณารักษ์ท่ี
เคยมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรม พฒันาตนเองด้วยการอ่านและค้นคว้าด้วยตนเองมาก
ท่ีสุด ส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีมีระดบัมากท่ีสุดคือ ภาระหน้าท่ีในการท างานมีมากจนไม่มีเวลาไป
พัฒนาตนเอง ส่วนทางด้านระดับความต้องการการพัฒนาทางวิชาการ บรรณารักษ์มีความ
ต้องการพัฒนาตนเอง  โดยต้องการเ ข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาดูงานห้องสมุดแห่ง อ่ืนๆ
ภายในประเทศมากท่ีสดุ รวมทัง้ต้องการพฒันาหวัข้อความรู้ด้านงานเทคโนโลยีสารนิเทศมากกว่า
หวัข้ออ่ืนๆ โดยเห็นวา่วิธีการฝึกอบรม เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการพฒันาหวัข้อความรู้ 
 

ขตัติยา ทองทา (2544) ศึกษาเร่ือง ความต้องการกิจกรรมการพฒันาบุคลากร
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในด้านประเภท เนือ้หา หน่วยงานท่ีจดัและ
ระยะเวลาจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร รวมทัง้ศกึษาปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันา
บคุลากร ของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน การด าเนินการวิจยัใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนจ านวน 206 คน 
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า กิจกรรมการพฒันาบคุลากรแบบเป็นทางการท่ีบรรณารักษ์จ านวน
มากท่ีสุดต้องการเข้าร่วมคือ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ส่วนกิจกรรมการพัฒนาแบบไม่เป็น
ทางการคือ การฝึกปฏิบตังิาน เนือ้หาของกิจกรรมการพฒันาบคุลากรแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการท่ีบรรณารักษ์จ านวนมากท่ีสดุต้องการคือ เนือ้หาด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ ส าหรับประเด็น
ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั คือ ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาบคุลากรโดยรวม บรรณารักษ์
ประสบปัญหาในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยปัญหาท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุคือ งานท่ีปฏิบตัิมีมากจนไม่
มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม 
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วิไลวรรณ รัตนพนัธ์ (2547) ศกึษาเร่ือง การสนบัสนนุของห้องสมดุสถาบนั 
อดุมศกึษาในการพฒันาวิชาชีพของบรรณารักษ์ ตอ่การพฒันาวิชาชีพของบรรณารักษ์ในด้าน 
การวางแผนการสนบัสนนุ รูปแบบ กิจกรรมและเนือ้หาท่ีให้การสนบัสนนุ และความต้องการการ
สนบัสนนุจากผู้บริหารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ในการพฒันาวิชาชีพของบรรณารักษ์ ในด้าน
รูปแบบ กิจกรรม เนือ้หา รวมทัง้ปัญหาในการพฒันาวิชาชีพ การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากผู้บริหารและบรรณารักษ์ห้องสมดุ
สถาบนัอดุมศกึษาทัง้ของรัฐและเอกชน จ านวน 48 แห่ง รวมจ านวนผู้บริหารของห้องสมดุทัง้สิน้ 
41 คน และบรรณารักษ์จ านวน 350 คน ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่า กิจกรรมการพฒันาวิชาชีพท่ี
ผู้บริหารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา ส่วนใหญ่ให้การสนบัสนนุด้านเวลาและงบประมาณคือ การ
เข้าร่วมประชมุของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ และการประชมุเชิง
ปฏิบตัิการ รูปแบบการสนบัสนนุการพฒันาวิชาชีพท่ีบรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการคือ ให้เข้าร่วม
กิจกรรมเตม็เวลาและต้องการให้สนบัสนนุงบประมาณทัง้หมด ส าหรับกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพ
ท่ีบรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการให้สนบัสนนุด้านเวลา และด้านงบประมาณคือ การเข้าร่วมประชมุ
ของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 

 Osei (1996) ศกึษาเร่ือง การพฒันาบคุลากรวิชาชีพในห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของ the University of Science and Technology (UST), Kumasi ประเทศ Ghana การวิจยันี ้
เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ศกึษาในเร่ืองความต้องการพฒันาวิชาชีพของบคุลากรเพ่ือให้ รองรับกบั
เทคโนโลยีสมยัใหม ่ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ปรับปรุงรูปแบบการพฒันาและศกึษา
ภาพรวมของการปรับปรุงคณุภาพของบคุลากร และสร้างการมีสว่นร่วมในการส้มมนาระดบัชาติ
และระดบันานาชาตเิพ่ือให้บคุลากรห้องสมดุได้รับความรู้และประสบการณ์ในวงกว้าง ประชากร 
คือ บรรณารักษ์ และ นกัวิชาชีพ 11 คน ผู้ปฏิบตัหิน้าท่ีภายในห้องสมดุ ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง คือ 
กิจกรรมการพฒันาท่ีห้องสมดุ UST ใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ การให้บคุลากรเข้าร่วม
ประชมุภายในประเทศ และการประชมุนานาชาต ิ การประชมุเชิงปฏิบตัิการ และการสมัมนา
วิชาชีพระดบัชาต ิ ปัญหาในการพฒันาบคุลากร คือ ขาดแคลนเงินทนุสนบัสนนุ ท าให้สามารถสง่
บคุลากรเข้าร่วมการประชมุได้จ ากดั 
  



34 
 

Ukwoma and Akanwa (2008) ศกึษาเร่ือง โปรแกรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัประเทศ Nigeria: ในรัฐ Imo ประเทศ Nigeria ในเร่ือง ประเภทของการ
ฝึกอบรม ท่ีมาของความต้องการ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ และปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัโปรแกรมการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 2 แห่ง คือ Imo State University (IMSU) และ 
Federal University of Technology, Owerri (FUTO) โดยมีกลุม่ประชากร คือ เจ้าหน้าท่ีใน
ห้องสมดุและผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองห้องสมดุของ Imo State University และ Federal 
University of Technology, Owerri จ านวนทัง้สิน้ 57 ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า โปรแกรมการ
พฒันาท่ีใช้มากท่ีสดุของ Imo State University คือ การปฐมนิเทศ รองลงมา คือ การหมนุเวียน
งาน การฝึกอบรมในงานบริการ การสมัมนาและการทดลองเชิงปฏิบตักิาร โปรแกรมการพฒันาท่ี
ใช้มากท่ีสดุของห้องสมดุ Federal University of Technology, Owerri คือ การปฐมนิเทศ  
การสมัมนา และการประชมุร่วมกนัเทา่กนั รองลงมา คือ การให้ฝึกปฏิบตังิานจริง ปัจจยัท่ีสง่ผลให้
บคุลากรไมไ่ด้เข้าพฒันามากท่ีสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยั Imo State University  
คือ งบประมาณไมเ่พียงพอ และข้อจ ากดัในด้านการเงินสว่นบคุคลเท่ากนั รองลงมา คือ หวัหน้า
งานไมใ่ห้การสนบัสนนุเทา่ท่ีควร ขาดความจริงใจในการประเมินผลการปฏิบตังิาน ไมมี่การ
ก าหนดนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสิ่งอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรมไมเ่พียงพอ
เทา่กนั ปัจจยัท่ีสง่ผลให้บคุลากรไมไ่ด้เข้ารับการพฒันามากท่ีสดุของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
Federal University of Technology, Owerri คือ ข้อจ ากดัในด้านการเงินสว่นบคุคล รองลงมา คือ 
ทนุท่ีได้รับไมเ่พียงพอ 

 
Maesaroah and Genoni (2010) ศกึษาเร่ือง การค้นหาวิธีการพฒันาวิชาชีพ

อยา่งตอ่เน่ืองของห้องสมดุมหาวิทยาลยัอินโดนีเซีย  โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 133 ฉบบั และได้รับกลบัคืนมาจ านวน 69 ฉบบั ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ ห้องสมดุ
สว่นใหญ่มีการท าแผนพฒันาบคุลากร เนือ้หาท่ีก าหนดให้บคุลากรเข้ารับการพฒันามากท่ีสดุคือ 
การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารนิเทศ กิจกรรมท่ีบคุลากรเข้าร่วมอยา่งตอ่เน่ืองมากท่ีสดุ คือ การ
สมัมนา/การประชมุเชิงปฏิบตักิาร และกิจกรรมท่ีบคุลากรเข้าร่วมเป็นครัง้คราวมากท่ีสดุ คือ การ
เข้าร่วมประชมุก่อน/หลงัการประชมุเชิงปฏิบตักิาร ห้องสมดุจ านวนมากท่ีสดุมีการประเมินผลการ
พฒันาบคุลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ จากแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจ านวนร้อยละ 40 ระบวุา่ ไมมี่
การจดัท าแผนพฒันาบคุลากรในนโยบายของห้องสมดุ และไมมี่การจดัสรรงบประมาณส าหรับ
การฝึกอบรม 
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จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัได้ 3 ประเดน็ ดงันี ้
 

1. เนือ้หาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 
จฑุารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2534) ระบวุ่า เนือ้หาเร่ืองเทคโนโลยีสารนิเทศ เป็น

หวัข้อความรู้ท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรับการพฒันา เช่นกบัผลการวิจยัของ ขตัติยา ทองทา (2544) ท่ี
ระบวุ่า เนือ้หาท่ีบคุลากรต้องการเข้ารับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสดุทัง้แบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ คือ เนือ้หาด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ และ ผลการวิจยัของ Maesaroah and 
Genoni (2010) ระบุว่า เนือ้หาท่ีก าหนดให้บุคลากรเข้ารับการพฒันามากท่ีสุดคือ การพฒันา
ทกัษะเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 
2. กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 
ผลการวิจยัของ จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2534) พบว่ากิจกรรมท่ีห้องสมดุใช้

ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์คือ การอ่านและศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และวิธีการท่ีเหมาะสม
ท่ีสดุในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์คือ การฝึกอบรม ผลการวิจยัของ Osei (1996) ระบวุ่า กิจกรรม
การพฒันาท่ีห้องสมดุใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ การเข้าร่วมประชมุภายในประเทศ และ
การประชมุนานาชาต ิการประชมุเชิงปฏิบตักิาร และการสมัมนาวิชาชีพระดบัชาติ ผลการวิจยัของ 
ขตัตยิา ทองทา (2544) พบวา่ กิจกรรมการพฒันาบคุลากรแบบเป็นทางการท่ีบรรณารักษ์ต้องการ
เข้าร่วมมากท่ีสุด คือ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และกิจกรรมแบบไม่เป็นทางการ คือ การฝึก
ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยของ วิไลวรรณ รัตนพันธ์ (2547) พบว่า กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ี
ผู้บริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษา ส่วนใหญ่ให้การสนบัสนนุด้านเวลาและงบประมาณคือ การ
เข้าร่วมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ และการประชุมเชิง
ปฏิบตัิการ ส าหรับกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ต้องการให้สนับสนุนด้าน
เวลา และด้านงบประมาณคือ การเข้าร่วมประชุมของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ ผลการวิจยัของ Ukwoma and Akanwa (2008) พบว่า โปรแกรมการพฒันาท่ีใช้
มากท่ีสดุของห้องสมดุ Imo State University คือ การปฐมนิเทศ รองลงมา คือ การหมนุเวียนงาน 
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การฝึกอบรมในงานบริการ การสมัมนาและการทดลองเชิงปฏิบตัิการ โปรแกรมการพฒันาท่ีใช้
มากท่ีสุดของห้องสมุด Federal University of Technology, Owerri คือ การปฐมนิเทศ การ
สมัมนา และการประชมุร่วมกนัเท่ากนั และ ผลการวิจยัของ Maesaroah and Genoni (2010) 
ระบุว่า กิจกรรมท่ีบุคลากรเข้าร่วมอย่างต่อเน่ืองมากท่ีสุด คือ การสัมมนา /การประชุมเชิง
ปฏิบตักิาร และกิจกรรมท่ีบคุลากรเข้าร่วมเป็นครัง้คราวมากท่ีสดุ คือ การเข้าร่วมประชมุก่อน/หลงั
การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 
   

3. ปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ 
 

ดา้นนโยบาย 
ผลการวิจยัของ Ukwoma and Akanwa (2008) ระบวุ่า ห้องสมดุ

มหาวิทยาลยั Imao State University ไมมี่การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Maesaroah and Genoni (2010) ท่ีระบวุ่า 
ห้องสมดุไมมี่การจดัท าแผนพฒันาบคุลากรในนโยบายของห้องสมดุ 

 
ดา้นงบประมาณ 

ผลการวิจยัของ Osei (1996) ระบวุา่ ปัญหาในการพฒันาบคุลากร
ของห้องสมดุ คือ ขาดแคลนเงินทนุสนบัสนนุ ท าให้สามารถสง่บคุลากรเข้าร่วมการประชมุได้จ ากดั 
ผลการวิจยัของ สนธยา ไกรลาสสวุรรณ. (2531)  ระบวุา่ ห้องสมดุมีปัญหาเร่ืองงบประมาณท าให้
ไมส่ามารถสนบัสนบัให้บคุลากรไปศกึษาดงูาน การวิจยัของ Ukwoma and Akanwa (2008) ระบุ
วา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลให้บคุลากรไมไ่ด้เข้าพฒันาของห้องสมดุ Imo State University คือ งบประมาณ
ไมเ่พียงพอ และ Federal University of Technology, Owerri คือ ทนุท่ีได้รับไมเ่พียงพอ 

 
ดา้นบคุลากร 

ผลการวิจยัของ สนธยา ไกรลาสสวุรรณ. (2531)  ระบวุา่ สาเหตท่ีุ
บรรณารักษ์ไมเ่คยไปศกึษาตอ่คือ การไมมี่ผู้ปฏิบตังิานแทน และภาระทางครอบครัวผกูมดั 
ผลการวิจยัของ จฑุารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2534) ปัญหาอปุสรรคท่ีมีระดบัมากท่ีสดุคือ ภาระหน้าท่ี
ในการท างานมีมากจนไมมี่เวลาไปพฒันาตนเอง ผลการวิจยัของ ขตัติยา ทองทา (2544) พบวา่ 
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ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาบคุลากร คือ งานท่ีปฏิบตัมีิมากจนไมมี่เวลาเข้าร่วม
กิจกรรม 

 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  

ผลการวิจยัของ Ukwoma and Akanwa (2008) ระบวุา่ ปัจจยัท่ี
สง่ผลให้บคุลากรไมไ่ด้เข้ารับการพฒันาของห้องสมดุ Imo State University คือ สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการฝึกอบรมไมเ่พียงพอ 
 



 
 

38 

บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษากระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ใน
ด้าน การระบุความต้องการ การวางแผนการพัฒนา การจดักิจกรรมการพฒันา การประเมินผล 
และปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยมีขัน้ตอนตามล าดบัใน
การวิจยัดงันี ้

กำรศึกษำวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดย
เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับห้องสมุด ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในรูปส่ือสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ 
บทความวารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สารนิเทศจากฐานข้อมลู
ออนไลน์ และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

กำรก ำหนดประชำกร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้อ านวยการห้องสมดุ / หวัหน้าห้องสมดุของ
ห้องสมดุ หรือผู้ รับผิดชอบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 115 แห่ง  
แหง่ละ 1 คน โดยแบง่เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 28 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราช
ภัฏ จ านวน 40 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง และห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 38 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมลูจากผู้อ านวยการ/หวัหน้า
ห้องสมดุ/บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั รวมเป็น 
115 คน รายช่ือห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีเป็นประชากรท่ีใช้ในการวิจยัมีดงันี ้
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ห้องสมุดมหำวิทยำลัยของรัฐสังกัดทบวงเดมิ 
 

1. ศนูย์วิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั                                              
2. ส านกัหอสมดุ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์                                                 
3. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น                                                    
4. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่  
5. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
6. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 
7. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
8. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
9. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร 
10. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
11. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
12. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัมหิดล 
13. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 
14. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 
15. ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
16. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
17. ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
18. ส านกัหอสมดุกลาง หอสมดุสาขาวงัทา่พระ มหาวิทยาลยัศลิปากร 
19. ส านกัหอสมดุกลาง หอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร 
20. ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
21. หอสมดุจอห์น เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
22. ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
23. ส านกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 
24. ส านกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
25. ส านกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
26. ส านกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
27. งานห้องสมดุ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  
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28. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม 
ห้องสมุดมหำวิทยำลัยรำชภัฏและเทคโนโลยีรำชมงคล 
 

29. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
30. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
31. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
32. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
33. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
34. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
35. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
36. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ 
37. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
38. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
39. ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  
40. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
41. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 
42. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
43. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
44. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชปูถมัภ์ 
45. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
46. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ 
47. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
48. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
49. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
50. ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
51. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
52. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
53. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 
54. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
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55. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
56. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
57. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
58. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
59. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ 
60. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
61. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ 
62. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎ์ธานี 
63. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
64. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
65. งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธุ์  
66. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ 
67. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 
68. ศนูย์วิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
69. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
70. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
71. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
72. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
73. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ 
74. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
75. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
76. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 
77. ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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ห้องสมุดมหำวิทยำลัยเอกชน 
 

78. ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
79. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกริก 
80. ศนูย์วิทยบริการและหอสมดุ มหาวิทยาลยัคริสเตียน 
81. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเจ้าพระยา 
82. ส านกัหอสมดุและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัชินวตัร 
83. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
84. ศนูย์สนเทศและหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
85. ศนูย์บรรณสารและส่ือการศกึษา มหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม ่
86. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันานาชาตแิสตมฟอร์ด 
87. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัพายพั 
88. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัภาคกลาง 
89. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชธานี 
90. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสิต 
91. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
92. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัสยาม 
93. ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
94. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
95. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
96. ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
97. ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
98. ส านกับรรณสาร มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
99. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น 
100. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัปทมุธานี 
101. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
102. ส านกับรรณสาร มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 
103. ส านกับรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ 
104. หอสมดุและศนูย์การเรียนรู้ มหาวิทยาลยัเอเซียน 
105. ห้องสมดุ มหาวิทยาลยัเว็บสเตอร์(ประเทศไทย) 
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106. หอสมดุ มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น 
107. ศนูย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
108. ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย์ 
109. ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัโยนก 
110. ส านกัหอสมดุและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธนบรีุ 
111. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอิสลามยะลา 
112. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 
113. ห้องสมดุ มหาวิทยาลยันานาชาตเิอเชีย-แปซิฟิก 
114. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัการจดัการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 
115. ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอีสาน 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ ในการวิจัยในครั ง้ นี  ้ คือ แบบสอบถาม ลักษณะของค าถาม
ประกอบด้วยค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียว ค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ 
หลายค าตอบ ค าถามปลายเปิด และค าถามแบบมาตราประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน (ภาคผนวก) ดงันี ้

ตอนที่  1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
ปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ เพ่ือระบุต าแหน่งของผู้ ตอบแบบสอบถาม และค าถามเก่ียวกับ
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด ประกอบด้วย การระบุความต้องการ การวาง
แผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์ กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และการประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ รวม จ านวน 11 ข้อ ได้แก่ 

1. การก าหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยค าถาม
ปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียว ทัง้นี ้มีค าถามย่อยให้เลือก ซึ่งเป็นค าถามปลายปิด โดยระบใุห้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกข้อยอ่ย และค าถามปลายเปิด 

 

2. นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้
หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 
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3. การศกึษาและรวบรวมข้อมลูความต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 

4. การวิเคราะห์เพ่ือระบคุวามต้องการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็นค าถาม
ปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 

5. การก าหนดเนือ้หาของแผนงานพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็นค าถามปลาย
ปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 

6. ประเภทของแผนงาน เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ 
และค าถามปลายเปิด 

7. รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้
หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 

8. กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ แบ่งออกเป็น กิจกรรมการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ภายในหน่วยงาน และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายนอกหน่วยงาน 
เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 

9. ผู้ รับผิดชอบในการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เป็นค าถาม
ปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 

10. วิธีการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็นค าถามปลายปิดแบบ
เลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 

11. การน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไปใช้ เป็นค าถาม
ปลายปิดแบบเลือกได้หลายค าตอบ และค าถามปลายเปิด 

 

ตอนที่  2 ค าถามเก่ียวกับปัญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั รวมถึงข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็น จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
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1. ปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านนโยบาย งบประมาณ บคุลากร และสิ่งอ านวยความสะดวก ทัง้นีใ้นแต่ละด้าน มีค าถาม
ย่อยเก่ียวกบัปัญหา ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราประมาณคา่ของลิเคิร์ท แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดย
ใช้สญัลกัษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดงันี ้
 

 5  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  มากท่ีสดุ 
 4  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  มาก 
 3  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  น้อย 
 1  หมายถึง  ประสบปัญหาในระดบั  น้อยท่ีสดุ 

  
 ทัง้นีมี้ตวัเลือก “ไมมี่ปัญหา” ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีต้องการระบุว่าไม่
มีปัญหาในแตล่ะเร่ือง 
 

2. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเก่ียวกบัการการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ เป็น
ค าถามปลายเปิด 

กำรทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีส ร้างขึ น้ ไปทดสอบกับผู้ อ านวยการห้องสมุด /  
หัวหน้าห้องสมุด / บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดคณะ  
จ านวน 6 แห่ง  แห่งละ 1 คน  รวมเป็น 6 คน ระหว่างวนัท่ี 2 สิงหาคม – 24 สิงหาคม 2554  เพ่ือ
หาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม รายช่ือห้องสมดุคณะท่ีทดสอบแบบสอบถามมีดงันี ้
 

1)   ศนูย์สารนิเทศมนษุยศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2)   ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
3)   ห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
4)   ห้องสมดุสญัญา ธรรมศกัดิ ์(ห้องสมดุคณะนิตศิาสตร์) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
5)   ห้องสมดุ ศ. สงัเวียน อินทรวิชยั (ห้องสมดุคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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6)   ห้องสมดุคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 

หลังการทดสอบแบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
ดงันี ้
 

1. ค าชีแ้จง โดยผู้ วิจัยได้เพิ่มข้อความ“กรุณาเลือกข้อย่อย” ลงในค าชีแ้จง 
เพ่ือย า้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกข้อย่อยในค าถามตอนท่ี 1 ข้อท่ี 2 ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกบัการ
ระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในนโยบายในแบบสอบถาม 

 
เดมิ 
1.ห้องสมดุมีการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์หรือไม่ 
 มีการก าหนดนโยบาย 
  เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  ไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ไมมี่การก าหนดนโยบาย (ข้ามไปข้อท่ี 3) 
เพราะ.......................................................................................................... 

 
แก้ไขเป็น 
1.ห้องสมดุมีการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์หรือไม่ 
 มีการก าหนดนโยบาย (กรุณาเลือกข้อย่อย) 
  เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  ไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ไมมี่การก าหนดนโยบาย (ข้ามไปข้อท่ี 3) 
เพราะ....................................................................................... 
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2. ค าอธิบายศพัท์ โดยผู้วิจยัได้เพิ่มค าอธิบายในค าถามตอนท่ี 2 ข้อท่ี 7 เก่ียวกบั
รูปแบบของแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ เพ่ือความชดัเจนมากย่ิงขึน้ ดงันี ้

 
 

  เดมิ 
7. รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ คือ  
(เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 การท าแผนพฒันาด้วยตนเอง (Self-Development Planning) 
 การท าแผนพฒันาเป็นรายบคุคล (Individual Development 
Planning -IDP) 
 การท าแผนพฒันาเป็นทีม (Team Development Planning) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ................................................................ 

 
  แก้ไขเป็น 

7. รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ คือ  
(เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 การท าแผนพฒันาด้วยตนเอง (Self-Development Planning) 
(แผนการพฒันาที่บคุลากรก าหนดเอง เพือ่การพฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะสูงข้ึน) 

 การท าแผนพฒันาเป็นรายบคุคล  
(Individual Development Planning -IDP) 
(แผนพฒันาทีอ่งค์กรก าหนดข้ึนเพือ่ใหบ้คุลากรคนใดคนหน่ึงพฒันาสมรรถนะของ
ตนเอง) 

 การท าแผนพฒันาเป็นทีม (Team Development Planning) 
(แผนพฒันาทีอ่งค์กรก าหนดข้ึนเพือ่ใหบ้คุลากรจ านวนหน่ึงด าเนินการพฒันาสมรรถนะ
ใหสู้งข้ึนร่วมกนั) 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ................................................. 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วให้แก่ ผู้อ านวยการ
ห้องสมดุ / หวัหน้าห้องสมดุ / บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบงานการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 115 แหง่  แหง่ละ 1 ชดุ รวมเป็น 115 ชดุ ทางไปรษณีย์ในวนัท่ี 
22 กนัยายน 2554 และก าหนดวนัสง่แบบสอบถามกลบัคืนในวนัท่ี 21 ตลุาคม 2554 เม่ือ 
ครบก าหนด ปรากฏวา่ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 72 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 62.61  
ของแบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้หมด จงึติดตามแบบสอบถามเพิ่มเตมิทางโทรศพัท์และก าหนดวนัสง่
แบบสอบถามกลบัคืนครัง้ท่ี 2 ในวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2554 ซึง่เม่ือครบก าหนด ปรากฏวา่ได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนเพิ่มอีกจ านวน 13 ชดุ รวมได้รับแบบสอบถามกลบัคืนทัง้สิน้ จ านวน 85 ชดุ
คดิเป็นร้อยละ 73.91 ของแบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้หมด ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ติดตามแบบสอบถาม
เพิ่มเตมิทางโทรศพัท์และก าหนดวนัสง่แบบสอบถามคืนครัง้ท่ี 3 ในวนัท่ี 7 มกราคม 2555 
ซึง่เม่ือครบก าหนด ปรากฏวา่ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนเพิ่มอีกจ านวน 10 ชดุ รวมได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนทัง้สิน้ จ านวน 95 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 82.61 ของแบบสอบถามท่ีสง่ไป
ทัง้หมด และเม่ือตรวจสอบแล้ว พบว่าเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมลูได้ทัง้หมด 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 

ตำรำงที่ 1  แบบสอบถำมท่ีส่งและได้รับคืนแล้วน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลได้ จ ำแนกตำมประเภท
ของห้องสมุดมหำวิทยำลัย 
 

ห้องสมุดมหำวิทยำลัย จ ำนวนแบบสอบถำมที่ส่ง 

จ ำนวนแบบสอบถำม 
ที่ได้รับคืนแล้วน ำมำวเิครำะห์

ข้อมูลได้ 

จ ำนวน ร้อยละ 
มหาวิทยาลยัรัฐสงักดัทบวงเดมิ 28 24 85.71 
มหาวิทยาลยัราชภฏั/ราชมงคล 49 43 87.76 
มหาวิทยาลยัเอกชน 38 28 73.68 

รวม 115 95 82.61 
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กำรวิเครำะห์และกำรน ำเสนอข้อมูล 

ผู้วิจยัน าข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติด้านสงัคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Package for Social Science for 
Windows – SPSS for Windows) ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้

ตอนที่  1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ
ค าถามเก่ียวกบักระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั การก าหนดนโยบายการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การศกึษาและรวบรวมข้อมลูเพ่ือการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์เพ่ือระบุความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การก าหนดเนือ้หาของ
แผนงานพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ประเภทของแผนงาน รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ กิจกรรมการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ ผู้ รับผิดชอบในการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ วิธีการประเมินผลการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ การน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไปใช้ จ านวน 11 ข้อ ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลยั 

 
ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในด้านนโยบาย งบประมาณ 

บคุลากร และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งเป็นข้อมลูแบบมาตราประมาณคา่ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดการแปลความหมายของคา่เฉล่ียไว้ดงันี ้
 

4.51 - 5.00  ประสบปัญหาในระดบั  มากท่ีสดุ (มส) 
3.51 - 4.50  ประสบปัญหาในระดบั  มาก (ม) 
2.51 - 3.50  ประสบปัญหาในระดบั  ปานกลาง (ปก) 
1.51 - 2.50  ประสบปัญหาในระดบั  น้อย (น) 
1.00 - 1.50  ประสบปัญหาในระดบั  น้อยท่ีสดุ (นส) 

 
ทัง้นี ้ในกรณีท่ีตอบ “ไมมี่ปัญหา” จะไมน่ ามาค านวณหาคา่เฉล่ีย 

ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั  ใช้
การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสรุปประเดน็ และแจกแจงความถ่ี 
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เ ม่ือไ ด้วิ เคราะห์ ข้อมูลแล้ว ผู้ วิจัย ไ ด้น า เสนอข้อมูล ท่ี ไ ด้ ใน รูปแบบตาราง 
และค าบรรยายประกอบตาราง ดงัรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมลูในบทท่ี 4 และน าเสนอสรุป
และอภิปรายผล พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะในบทท่ี 5 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศกึษาเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั ผู้วิจยัได้เสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 
 

ตอนท่ี 1 ต าแหนง่ของผู้ตอบแบบสอบถาม และกระบวนการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ของห้องสมดุในด้าน การระบคุวามต้องการในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ การวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การจดั
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 2 – ตารางท่ี 14) 

 
ตอนท่ี 2 ปัญหาในกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุรวมถึง

ข้อเสนอแนะ (ตารางท่ี 15 – ตารางท่ี 19) 
 

ในการน าเสนอข้อมลูการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้น าเสนอข้อมลูโดยใช้ค าย่อแทน
ประเภทของห้องสมดุ ดงัรายการค ายอ่และช่ือเตม็ ดงันี ้
 

ม.รัฐสงักดัทบวงเดมิ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ 
 
ม.ราชภฏั/ราชมงคล ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล 
 
ม. เอกชน ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 
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ตอนท่ี 1 ต าแหนง่ของผู้ตอบแบบสอบถาม และกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ 
 
1. ต าแหนง่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ผลการวิเคราะห์ต าแหนง่ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2) โดยรวม พบวา่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามของห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 26 แหง่ (ร้อยละ  27.37) มีต าแหนง่เป็น
ผู้อ านวยการ รองลงมา จ านวน 18 แหง่ (ร้อยละ 18.95) มีต าแหนง่เป็นหวัหน้าห้องสมดุ น้อยท่ีสดุ
จ านวน 8 แหง่ (ร้อยละ 8.42) มีต าแหนง่เป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายตา่งๆ และมีผู้ตอบแบบสอบถาม
ของห้องสมดุจ านวน 21 แห่ง (ร้อยละ 22.11) ระบตุ าแหนง่อ่ืนๆ ได้แก่ บรรณารักษ์ จ านวน 9 แหง่ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลยัจ านวน 2 แหง่ หวัหน้าส านกังานผู้อ านวยการ จ านวน 2 แหง่ ผู้ชว่ย
อธิการบดี จ านวน 1 แหง่ รักษาการณ์แทนผู้อ านวยการ จ านวน 1 แหง่ ผู้ชว่ยผู้อ านวยการศนูย์
บรรณสารและสว่นการศกึษา จ านวน 1 แหง่ นกัสารสนเทศ จ านวน 1 แหง่ ผู้ชว่ยบรรณารักษ์ 
จ านวน 1 แหง่ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป จ านวน 1 แหง่ หวัหน้าฝ่ายสนบัสนนุงานบริหาร จ านวน 
1 แหง่ และอาจารย์ (ช่วยรับผิดชอบงานห้องสมดุ) จ านวน 1 แหง่ นอกจากนัน้ มีผู้ตอบ
แบบสอบถามห้องสมดุจ านวน 22 แหง่ (ร้อยละ 23.16) ไมร่ะบตุ าแหนง่  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 8 แหง่ 
(ร้อยละ 33.33) มีต าแหนง่เป็นผู้อ านวยการ รองลงมา จ านวน 4 แหง่ มีต าแหน่งเป็นหวัหน้า
ห้องสมดุ (ร้อยละ 16.67) และมีผู้ตอบแบบสอบถามของห้องสมดุจ านวน 5 แหง่ (ร้อยละ 20.83) 
ระบตุ าแหนง่อ่ืนๆ ได้แก่ ผู้ชว่ยผู้อ านวยการศนูย์บรรณสารและสว่นการศกึษา 1 แหง่ ผู้บริหาร
มหาวิทยาลยั 1 แหง่ หวัหน้าฝ่ายสนบัสนนุงานบริหาร 1 แหง่ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป จ านวน 1 
แหง่ และบรรณารักษ์ จ านวน 1 แหง่ นอกจากนัน้ มีผู้ตอบแบบสอบถามของห้องสมดุจ านวน 7 
แหง่ (ร้อยละ 29.17) ไมร่ะบตุ าแหนง่ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามของห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล จ านวนมากท่ีสดุ 8 แหง่ (ร้อยละ 18.60) มีต าแหนง่เป็นผู้อ านวยการ รองลงมา จ านวน 
7 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 16.28) มีต าแหนง่เป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายตา่งๆและหวัหน้าห้องสมดุ และ
มีผู้ตอบแบบสอบถามของห้องสมดุจ านวน 12 แหง่ (ร้อยละ 27.91) ระบตุ าแหนง่อ่ืนๆ ได้แก่ 
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บรรณารักษ์ จ านวน 7 แหง่ หวัหน้าส านกังานผู้อ านวยการ จ านวน 2 แหง่ ผู้บริหารมหาวิทยาลยั 
จ านวน 1 แหง่ รักษาการแทนผู้อ านวยการ จ านวน 1 แหง่ และอาจารย์ (ชว่ยรับผิดชอบงาน
ห้องสมดุ) จ านวน 1แหง่ นอกจากนัน้มี ผู้ตอบแบบสอบถามของห้องสมดุจ านวน 9 แหง่ (ร้อยละ 
20.93) ไมร่ะบตุ าแหนง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 10 แหง่ (ร้อยละ 35.71) มีต าแหนง่

เป็นผู้อ านวยการ รองลงมาจ านวน 7 แหง่ (ร้อยละ 25.00) มีต าแหนง่เป็นหวัหน้าห้องสมดุ และ 
น้อยท่ีสดุจ านวน 1 แหง่ (ร้อยละ 3.57) มีต าแหนง่เป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายตา่งๆ และมีห้องสมดุ
จ านวน 4 แหง่ (ร้อยละ 14.29) ระบเุป็นต าแหนง่อ่ืนๆ ได้แก่ ผู้ชว่ยอธิการบดี จ านวน 1 แหง่  
นกัสารสนเทศ จ านวน 1 แห่ง บรรณารักษ์ จ านวน 1 แห่ง และผู้ชว่ยบรรณารักษ์ จ านวน 1 แหง่ 
นอกจากนัน้ มีผู้ตอบแบบสอบถามของห้องสมดุจ านวน 6 แหง่ (ร้อยละ 21.43) ไมร่ะบตุ าแหนง่ 

 
ตารางท่ี 2  ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
 
 

ต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 
ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม 

(N=24) 
 

ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 
(N=43) 

 
ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 
 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

 ผู้อ านวยการ  8 33.33  8 18.60  10 35.71  26 27.37 
 รองผู้อ านวยการ  - -  7 16.28  1 3.57  8 8.42 
 หวัหน้าห้องสมดุ  4 16.67  7 16.28  7 25.00  18 18.95 
 ไมร่ะบ ุ  7 29.17  9 20.93  6 21.43  22 23.16 
 อื่นๆ  5 20.83  12 27.91  4 14.29  21 22.11 
                 

 
2. กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ 
 

เป็นการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ
มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย การระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การวางแผนการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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2.1 การระบุความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

การศกึษาการระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ
ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ นโยบายการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์การศกึษาและรวบรวมข้อมลูเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการวิเคราะห์เพ่ือระบุ
ความต้องการ (ตารางท่ี 3 - ตารางท่ี 6)  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
2.1.1 การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษาการก าหนดนโยบายการพฒันาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 3) 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ จ านวน 90 แหง่ (ร้อยละ 94.74) ระบวุา่มีการ
ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 5 แหง่ (ร้อยละ 
5.26) ระบวุา่ไมมี่การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีระบุว่ามีการก าหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

จ านวนมากท่ีสดุ 65 แห่ง (ร้อยละ 72.22) ระบวุ่าก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร รองลงมา จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 27.78) ระบวุ่าก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์แบบไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 2.22) ระบวุ่ามีการก าหนด
นโยบายทัง้แบบเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และน้อยท่ีสดุ จ านวน 1 แห่ง 
(ร้อยละ 1.11) ซึง่เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนไมร่ะบวุา่เป็นนโยบายแบบใด  

 
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีระบุว่าไม่มีการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมุนษย์ 

จ านวนมากท่ีสดุ 4 แห่ง ไม่ระบเุหตผุล จ านวน 1 แห่ง ซึ่งเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนระบวุ่า 
ห้องสมดุแยกออกจากสว่นกลางจงึไมมี่แผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า  

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 23 แหง่ (ร้อยละ 95.83) มีการก าหนด
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นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และจ านวน 1 แหง่ (ร้อยละ 4.17) ไมมี่การก าหนดนโยบาย
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิท่ีมีการก าหนดนโยบายการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ จ านวนมากท่ีสดุ 14 แหง่ (ร้อยละ 58.33) ระบวุา่ก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์เป็นลายลกัษณ์อกัษร รองลงมา จ านวน 8 แหง่ (ร้อยละ 33.33) ระบวุา่ก าหนด
นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์แบบไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร    

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 42 แหง่ 

(ร้อยละ 97.67) มีการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และจ านวน 1 แหง่ (ร้อยละ 
2.33) ไมมี่การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีการก าหนด

นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จ านวนมากท่ีสดุ 32 แหง่ (ร้อยละ 74.42) ระบวุา่ก าหนด
นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นลายลกัษณ์อกัษร รองลงมา จ านวน 11 แหง่ (ร้อยละ 
25.58) ระบวุา่ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์แบบไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
จ านวนน้อยท่ีสดุ 1 แหง่ (ร้อยละ 2.38) ระบวุา่มีการก าหนดนโยบายทัง้แบบเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 25 แหง่ (ร้อยละ 89.29) มีการก าหนดนโยบาย

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และจ านวน 3 แหง่ (ร้อยละ 10.71) ไมมี่การก าหนดนโยบายการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

จ านวนมากท่ีสดุ 19 แหง่ (ร้อยละ 76.00) ระบวุา่ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร รองลงมา จ านวน 6 แหง่ (24.00) ระบวุา่ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์แบบไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร และจ านวนน้อยท่ีสดุ 1 แหง่ (ร้อยละ 4.00) ระบวุา่มีการ
ก าหนดนโยบายทัง้แบบเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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ตารางท่ี 3  การก าหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด จ าแนกตาม
ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย*  
 

การก าหนดนโยบาย 
 

ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 

(N=43) 
 

ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 

 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
 

มีการก าหนดนโยบาย   23 95.83  42 97.67  25 89.29  90 94.74 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร  14 58.33  32 74.42  19 76.00  65 72.22 
ไมเ่ป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

 
8 33.33  11 25.58  6 24.00  25 27.78 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร
และไมเ่ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

 

- -  1 2.38  1 4.00  2 2.22 

ไมร่ะบ ุ  - -  - -  1 4.00  1 1.11 
ไม่มีการก าหนด

นโยบาย 
 

1 4.17  1 2.33  3 10.71  5 5.26 

             

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

2.1.2 นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษาเก่ียวกบันโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 4) โดยรวม 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 78 แหง่ (ร้อยละ 86.66) ก าหนดนโยบายในเร่ือง
ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมาใกล้เคียงกนั จ านวน 76 แหง่ (ร้อยละ 84.44) ก าหนด
นโยบายในเร่ืองจิตบริการ และจ านวนน้อยท่ีสดุ 19 แหง่ (ร้อยละ 21.11) ก าหนดนโยบายในเร่ือง
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 3 แหง่ (ร้อยละ 3.33) ก าหนดนโยบายใน
เร่ืองอ่ืนๆ ได้แก่ เร่ืองการจดัการความรู้ จ านวน 2 แหง่ และทกัษะความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 1 
แหง่ 
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เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 20 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 86.96) 
ก าหนดนโยบายในเร่ืองทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ และจิตบริการ รองลงมา จ านวน 18 แหง่
เทา่กนั (ร้อยละ 78.26) ก าหนดนโยบายในเร่ืองทกัษะด้านภาษา และการท างานเป็นทีม และ
จ านวนน้อยท่ีสดุ 6 แหง่ (ร้อยละ 20.08) ก าหนดนโยบายในเร่ืองการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 2 แหง่ (ร้อยละ 8.69) ก าหนดนโยบายใน
เร่ืองอ่ืนๆ คือ เร่ืองการจดัการความรู้  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ท่ีสดุ 38 แหง่ (ร้อยละ 90.48) ก าหนดนโยบายในเร่ืองจิตบริการ รองลงมา จ านวน 36 แหง่ (ร้อย
ละ 85.71) ก าหนดนโยบายในเร่ืองทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ และจ านวนน้อยท่ีสดุ 6 แหง่ 
(ร้อยละ 14.29) ก าหนดนโยบายในเร่ืองการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 22 แหง่ (ร้อยละ 88.00) ก าหนด

นโยบายในเร่ืองทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา จ านวน 20 แหง่ (ร้อยละ 80.0) 
ก าหนดนโยบายในเร่ืองทกัษะเฉพาะงาน และจ านวนน้อยท่ีสดุ 7 แหง่ (ร้อยละ 28.00) ก าหนด
นโยบายในเร่ืองการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 1 แหง่ (ร้อยละ 
4.00) ก าหนดนโยบายในเร่ืองอ่ืนๆ คือ เร่ืองทกัษะความคิดสร้างสรรค์ 
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ตารางที่ 4  นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย* 
 

นโยบาย 
ม.รัฐสังกัดทบวง
เดิม (N=23) 

 
ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 

(N=42) 
 

ม.เอกชน  
(N=25) 

 
รวม   

(N=90) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
 

ทกัษะเฉพาะงาน 17 73.91  32 76.19  20 80.00  69 76.67 
ทกัษะด้านภาษา 18 78.26  14 33.33  14 56.00  46 51.11 
ทกัษะการสือ่สาร 10 43.47  15 35.71  13 52.00  38 42.22 
ทกัษะการใช้
เทคโนโลยีสารนิเทศ 

20 86.96  36 85.71  22 88.00  78 86.66 

การจดัระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

12 52.17  21 50.00  10 40.00  43 47.78 

การบริหาร 13 56.52  16 38.09  12 48.00  41 45.56 
การวจิยั 14 60.87  18 42.86  10 40.00  42 46.67 
บคุลกิภาพ 10 43.48  21 50.00  12 48.00  43 47.78 
ทศันคต ิ 9 39.13  13 30.95  8 32.00  30 33.33 
จิตบริการ 20 86.96  38 90.48  18 72.00  76 84.44 
การแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า 

6 20.08  6 14.29  7 28.00  19 21.11 

การท างานเป็นทีม 18 78.26  27 64.28  15 60.00  60 66.66 
อื่นๆ 2 8.69  - -  1 4.00  3 3.33 

            

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

2.1.3 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพือ่การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษา เร่ืองการศกึษาและรวบรวมข้อมลูเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
(ตารางท่ี 5) โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 72 แหง่ (ร้อยละ 75.79) 
รวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบตังิาน รองลงมา จ านวน 45 แหง่ (ร้อยละ 47.37) 
รวบรวมข้อมลูจากการใช้แบบสอบถาม และจ านวนน้อยท่ีสดุ 38 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 40.00) 
รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ และคูมื่อการปฏิบตังิาน (Work Manual) ห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
จ านวน 21 แหง่ (ร้อยละ 22.11) ศกึษาและรวบรวมข้อมลูเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จาก
วิธีการอ่ืนๆ คือ การพดูคยุอยา่งไมเ่ป็นทางการ จ านวน 5 แหง่ การประชมุ จ านวน 4 แหง่ นโยบาย
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ของมหาวิทยาลยั จ านวน 3 แหง่ การประเมินผลการปฏิบตังิานประจ าปี จ านวน 3 แหง่ การ
จดัการความรู้จ านวน 1 แหง่ ค าร้องของบคุลากร จ านวน 1 แหง่ ค าบรรยายงาน จ านวน 2 แหง่ 
การท าวิจยั จ านวน 1 แหง่ ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ จ านวน 1 แหง่  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 17 แหง่ (ร้อยละ 70.83) ศกึษาและ
รวบรวมข้อมลูจากการใช้แบบสอบถาม รองลงมา จ านวน 14 แหง่ (ร้อยละ 58.33) ศกึษาและ
รวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบตังิาน และจ านวนน้อยท่ีสดุ 6 แหง่เทา่กนั  
(ร้อยละ 25.00) ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ และคูมื่อการปฏิบตังิาน 
(Work Manual) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 9 แหง่ (ร้อยละ 37.50) 
ศกึษาและรวบรวมข้อมลูเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จากวิธีการอ่ืนๆ คือ การประเมินผลการ
ปฏิบตังิานประจ าปี จ านวน 1 แหง่ นโยบายของมหาวิทยาลยั จ านวน 1 แหง่ การประชมุ จ านวน 1 
แหง่ ค าบรรยายงาน จ านวน 1 แหง่ การท าวิจยั จ านวน 1 แหง่  การจดัการความรู้จ านวน 1 แหง่ 
การพดูคยุอยา่งไมเ่ป็นทางการ จ านวน 1 แหง่ ค าร้องของบคุลากร จ านวน 1 แหง่ และความ
คาดหวงัของผู้ใช้บริการ จ านวน 1 แหง่  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ท่ีสดุ 35 แหง่ (ร้อยละ 81.39) ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
รองลงมา จ านวน 22 แห่ง (ร้อยละ 51.16) ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากคูมื่อการปฏิบตังิาน 
(Work Manual) และจ านวนน้อยท่ีสดุ 18 แหง่ (ร้อยละ 41.86) ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจาก 
การใช้แบบสอบถาม ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 
5 แหง่ (ร้อยละ 11.62) ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากวิธีการอ่ืนๆ คือ การประชมุ จ านวน 3 แหง่ 
การประเมินผลการปฏิบตังิานประจ าปี จ านวน 1 แหง่ และนโยบายของมหาวิทยาลยั จ านวน 1 
แหง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 23 แหง่ (ร้อยละ 82.14) ศกึษาและ

รวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบตังิาน รองลงมา จ านวน 13 แหง่ (ร้อยละ 46.43) 
ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์ และจ านวนน้อยท่ีสดุ 10 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 35.71) 
ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากการใช้แบบสอบถาม และคูมื่อการปฏิบตังิาน (Work Manual) 



60 
 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 7 แหง่ (ร้อยละ 20.00) ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากวิธีการ
อ่ืนๆ คือ การพดูคยุอยา่งไมเ่ป็นทางการ จ านวน 4 แหง่ นโยบายของมหาวิทยาลยั จ านวน 1 แหง่  
ค าบรรยายงาน จ านวน 1 แหง่ และ การประเมินผลการปฏิบตังิานประจ าปี จ านวน 1 แหง่ 

 
ตารางท่ี 5 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตาม
ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

การศึกษาและ 
รวบรวมข้อมูลจาก 

 
ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม 

(N=24) 
 

ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 
(N=43) 

 
ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 

 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
 

การสงัเกตพฤติกรรม
การปฏิบตังิาน 

 

 

14 
 

 

58.33 
 

 

35 
 

81.39 
 

 

23 
 

82.14 
 

 

72 
 

75.79 

การใช้แบบสอบถาม  17 70.83  18 41.86  10 35.71  45 47.37 
การสมัภาษณ์  6 25.00  19 44.18  13 46.43  38 40.00 
คูมื่อการปฏิบตังิาน 
(Work Manual) 

 
6 25.00  22 51.16  10 35.71  38 40.00 

อ่ืนๆ  9 37.50  5 11.62  7 25.00  21 22.11 
             

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

2.1.4 การวิเคราะห์เพือ่ระบคุวามต้องการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษาการวิเคราะห์เพ่ือระบคุวามต้องการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 6) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 74 แหง่ (ร้อยละ 77.89) วิเคราะห์จาก
ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัห้องสมดุ รองลงมา จ านวน 69 แหง่ (ร้อยละ 72.63) วิเคราะห์จาก
ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร และจ านวนน้อยท่ีสดุ 44 แหง่ (ร้อยละ 46.32) วิเคราะห์จาก
โครงการท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 5 แหง่ (ร้อยละ 5.26) วิเคราะห์เพ่ือระบุ
ความต้องการจากข้อมลูอ่ืนๆ ได้แก่ การจดัการความรู้ภายในหน่วยงาน 2 แหง่ ความสามารถ
พิเศษขององค์กร จ านวน 1 แหง่ งบประมาณสนบัสนนุจ านวน 1 แหง่ และ ภาระงานอ่ืนๆ จ านวน 
1 แหง่ 

 
 



61 
 

เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 19 แหง่ (ร้อยละ 79.16) วิเคราะห์
จากปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัห้องสมดุ รองลงมา จ านวน 17 แหง่ (ร้อยละ 70.83) วิเคราะห์
จากผลการปฏิบตังิานของบคุลากร และจ านวนน้อยท่ีสดุ 13 แหง่ (ร้อยละ 54.17) วิเคราะห์ 
จากมาตรฐานการปฏิบตังิาน ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 4 แหง่ (ร้อยละ 
16.67) วิเคราะห์เพ่ือระบคุวามต้องการจากข้อมลูอ่ืนๆ ได้แก่ การจดัการความรู้ภายในหนว่ยงาน 2 
แหง่ ความสามารถพิเศษขององค์กร จ านวน 1 แหง่ และงบประมาณสนบัสนนุจ านวน 1 แหง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ท่ีสดุ 33 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 76.74) วิเคราะห์จากผลการปฏิบตังิานของบคุลากร และปัจจยั
ภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัห้องสมดุ รองลงมา จ านวน 25 แหง่ (ร้อยละ 58.14) วิเคราะห์จาก
มาตรฐานการปฏิบตังิาน  และจ านวนน้อยท่ีสดุ 17 แหง่ (ร้อยละ 41.86) วิเคราะห์จากโครงการ 
ท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน  
1 แหง่ (ร้อยละ 2.32) วิเคราะห์เพ่ือระบคุวามต้องการจากข้อมลูอ่ืนๆ ได้แก่ ภาระงานอ่ืนๆ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 22 แหง่ (ร้อยละ 78.57) ) วิเคราะห์

จากปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัห้องสมดุ รองลงมา จ านวน 19 แหง่ (ร้อยละ 67.86) วิเคราะห์
จากผลการปฏิบตังิานของบคุลากร และจ านวนน้อยท่ีสดุ 11 แหง่ (ร้อยละ 39.29) วิเคราะห์จาก
โครงการท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์เพื่อระบุความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตาม
ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

การวเิคราะห์ความต้องการ 
 

ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 

(N=43) 
 

ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 

 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
 

มาตรฐานการ
ปฏิบตัิงาน  

 

 

13 
 

54.17 
 

 

25 
 

58.14 
 

 

15 
 

53.57 
 

 

53 
 

55.79 

ผลการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร 

 
17 70.83  33 76.74  19 67.86  69 72.63 

โครงการท่ีจะเกิดขึน้
ใหม ่

 
15 62.50  18 41.86  11 39.29  44 46.32 

ปัจจยัภายนอกที่มี
ผลกระทบกบั
ห้องสมดุ  

 

19 79.16  33 76.74  22 78.57  74 77.89 

อื่นๆ  4 16.67  1 2.32  - -  5 5.26 
             

* เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 
 

2.2 การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

การศกึษาการวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ประกอบด้วย การก าหนดเนือ้หา
แผนงาน ประเภทของแผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และรูปแบบของแผนการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ (ตารางท่ี 7 – ตารางท่ี 9) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
 
2.2.1 การก าหนดเนื้อหาของแผนงานพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษาการก าหนดเนือ้หาของแผนงานพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 7) 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 88 แหง่ (ร้อยละ 92.63) ก าหนดเนือ้หา
ของแผนงานในด้านงานบริการ รองลงมา จ านวน 85 แหง่ (ร้อยละ 89.47) ก าหนดเนือ้หาของ
แผนงานในด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ และจ านวนน้อยท่ีสดุ 54 แหง่ (ร้อยละ 56.84) ก าหนดเนือ้หา
ของแผนงานในด้านงานบริหาร ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 6 แหง่ (ร้อยละ 6.32) ก าหนด
เนือ้หาของแผนงานด้านอ่ืนๆ ได้แก่ งานวิชาการ จ านวน 1 แหง่ งานวิจยั จ านวน 1 แหง่ การ
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ประกนัคณุภาพ 1 แหง่ การสง่เสริมการใช้ห้องสมดุ จ านวน 1 แหง่ และการเปล่ียนองค์กรสูค่วาม
เป็นเลิศ จ านวน 1 แหง่ ภาษาตา่งประเทศ จ านวน 1 แหง่ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 22 แหง่ (ร้อยละ 91.66) ก าหนด
เนือ้หาของแผนงานในด้านงานบริการ  รองลงมาใกล้เคียงกนั จ านวน 21 แหง่ (ร้อยละ 87.50) 
ก าหนดเนือ้หาของแผนงานในด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ และจ านวนน้อยท่ีสดุ 13 แหง่ (ร้อยละ 
54.17) ก าหนดเนือ้หาของแผนงานในด้านงานบริหาร ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวง
เดมิ จ านวน 3 แหง่ (ร้อยละ 12.50) ก าหนดเนือ้หาของแผนงานด้านอ่ืนๆ ได้แก่  การสง่เสริมการใช้
ห้องสมดุ จ านวน 1 แหง่ การเปล่ียนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ จ านวน 1 แหง่ และภาษาตา่งประเทศ 
จ านวน 1 แหง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ท่ีสดุ 40 แหง่ (ร้อยละ 93.02) ก าหนดเนือ้หาของแผนงานในด้านงานบริการ รองลงมาใกล้เคียงกนั 
จ านวน 39 แหง่ (ร้อยละ 90.70) ก าหนดเนือ้หาของแผนงานในด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ และ
จ านวนน้อยท่ีสดุ 28 แหง่ (ร้อยละ 65.11) ก าหนดเนือ้หาแผนงานในด้านงานบริหาร ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 2 แหง่ (ร้อยละ  4.65) ก าหนด
เนือ้หาของแผนงานด้านอ่ืนๆ ได้แก่ งานวิชาการ จ านวน 1 แหง่ และการประกนัคณุภาพ 1 แหง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 26 แหง่ (ร้อยละ 92.86) ) ก าหนด

เนือ้หาแผนงานด้านงานบริการ  รองลงมาใกล้เคียงกนั จ านวน 25 แหง่ (ร้อยละ 89.28) ก าหนด
เนือ้หาแผนงานด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ และจ านวนน้อยท่ีสดุ 13 แหง่ (ร้อยละ 46.43) ก าหนด
เนือ้หาแผนงานด้านงานบริหาร ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 1 แหง่ ก าหนดเนือ้หาของ
แผนงานด้านอ่ืนๆ ได้แก่ งานวิจยั 
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ตารางท่ี 7 การก าหนดเนือ้หาแผนงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

เนือ้หาของแผนงาน 
 

ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 

(N=43) 
 

ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 

 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
             

 

เทคโนโลยีสารนิเทศ  21 87.50  39 90.70  25 89.28  85 89.47 

งานบริหาร  13 54.17  28 65.11  13 46.43  54 56.84 
งานเทคนิค  19 79.16  31 72.09  17 60.71  67 70.53 
งานบริการ  22 91.66  40 93.02  26 92.86  88 92.63 
อื่นๆ  3 12.50  2 4.65  1 3.57  6 6.32 

             

* เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 
 

2.2.2 ประเภทของแผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 
ผลการศกึษาประเภทของแผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 8) โดยรวม พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 81 แหง่ (ร้อยละ 85.26) ก าหนดการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ในแผนงานประจ าปี (Annual Plan) รองลงมา จ านวน 47 แหง่ (ร้อยละ 49.47) ก าหนดใน
แผนงาน 2-5 ปี และจ านวนน้อยท่ีสดุ 26 แหง่ (ร้อยละ 27.37) ก าหนดในแผนงานระยะยาว (5 ปี 
ขึน้ไป) ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 6 แหง่ ก าหนดในแผนงานอ่ืนๆ ได้แก่ แผนพฒันาบคุลากร 
จ านวน 3 แหง่ แผนยทุธศาสตร์องค์กร จ านวน 2 แหง่ และแผนพฒันาระยะสัน้ (ระยะเวลาไมเ่กิน 
1 ปี) จ านวน 1 แหง่  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 22 แหง่ (ร้อยละ 91.66) 
ก าหนดการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในแผนงานประจ าปี รองลงมา จ านวน 14 แหง่ (ร้อยละ 58.33) 
ก าหนดในแผนงาน 2-5 ปี และจ านวนน้อยท่ีสดุ 6 แหง่ (ร้อยละ 25.00) ก าหนดในแผนงานระยะ
ยาว (5 ปี ขึน้ไป) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 3 แหง่ (ร้อยละ 12.50) 
ก าหนดในแผนงานอ่ืนๆ ได้แก่ แผนพฒันาบคุลากร จ านวน 2 แหง่ และแผนยทุธศาสตร์องค์กร 
จ านวน 1 แหง่ 
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก
ท่ีสดุ 35 แหง่ (ร้อยละ 81.40) ก าหนดการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในแผนงานประจ าปี รองลงมา 
จ านวน 20 แหง่ (ร้อยละ 46.51) ก าหนดในแผนงาน 2-5 ปี และจ านวนน้อยท่ีสดุ 11 แหง่ (ร้อยละ 
25.58) ก าหนดในแผนงานระยะยาว (5 ปี ขึน้ไป) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 3 แหง่ (ร้อยละ 6.97) ก าหนดในแผนงานอ่ืนๆ ได้แก่ แผนพฒันา
บคุลากร จ านวน 1 แหง่ และแผนยทุธศาสตร์องค์กร จ านวน 1 แหง่ และแผนพฒันาระยะสัน้ 
(ระยะเวลาไมเ่กิน 1 ปี) จ านวน 1 แหง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 24 แหง่ (ร้อยละ 85.71) ก าหนดการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ในแผนงานประจ าปี รองลงมา จ านวน 13 แหง่ (ร้อยละ 46.42) ก าหนดใน
แผนงาน 2-5 ปี และจ านวนน้อยท่ีสดุ 9 แหง่ (ร้อยละ 32.14) ก าหนดในแผนงานระยะยาว (5 ปี 
ขึน้ไป) 
 
ตารางท่ี 8 ประเภทของแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย* 
 

ประเภทของแผน 
ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม 

(N=24) 
 

ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 
(N=43) 

 
ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
            

            

แผนงานประจ าปี  
(Annual Plan) 

22 91.66  35 81.40  24 85.71  81 85.26 

แผนงาน 2-5 ปี 14 58.33  20 46.51  13 46.42  47 49.47 

แผนงานระยะยาว  
(5 ปี ขึน้ไป) 

6 25.00  11 25.58  9 32.14  26 27.37 

อื่นๆ 3 12.50  3 6.97  - -  6 6.32 
            

* เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 

 
2.2.3 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษารูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 9) โดยรวม พบว่า 
รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสดุ 64 แหง่ (ร้อยละ 
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67.37) คือการท าแผนพฒันาเป็นทีม รองลงมา จ านวน 42 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 44.21) คือการท า
แผนพฒันาด้วยตนเอง และการท าแผนพฒันาเป็นรายบคุคล ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 6 
แหง่ (ร้อยละ 6.32) ระบรูุปแบบอ่ืนๆ คือ การท าแผนยทุธศาสตร์ขององค์กร จ านวน 3 แหง่ การท า
แผนพฒันางาน จ านวน 2 แหง่ การระดมสมองของกลุม่ผู้บริหาร จ านวน 1 แหง่  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมาก
ท่ีสดุ 18 แหง่ (ร้อยละ 75.00) คือการท าแผนพฒันาเป็นทีม รองลงมา จ านวน 10 แหง่ (ร้อยละ 
41.66) คือการท าแผนพฒันาเป็นรายบคุคล และจ านวนน้อยท่ีสดุ 7 แหง่ (ร้อยละ 29.17) คือการ
ท าแผนพฒันาด้วยตนเอง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 3 แหง่ (ร้อยละ 
12.50) ระบรูุปแบบอ่ืนๆ คือ การท าแผนยทุธศาสตร์ขององค์องค์กร จ านวน 2 แหง่ การท า
แผนพฒันางาน จ านวน 1 แหง่ 

 
รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากท่ีสดุ 33 แห่ง (ร้อยละ 76.74) คือการท าแผนพฒันา
เป็นทีม รองลงมา จ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 41.86) คือการท าแผนพฒันาด้วยตนเอง และจ านวน
น้อยท่ีสดุ 17 แหง่ (ร้อยละ 39.53) คือการท าแผนพฒันาเป็นรายบคุคล ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราช
ภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 6.97) ระบรูุปแบบอ่ืนๆ คือ การ
ท าแผนยทุธศาสตร์ขององค์องค์กร จ านวน 1 แหง่ การท าแผนพฒันางาน จ านวน 1 แห่ง การระดม
สมองของกลุม่ผู้บริหาร จ านวน 1 แหง่   

 
รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมาก

ท่ีสดุ 17 แหง่ (ร้อยละ 60.71) คือการท าแผนพฒันาด้วยตนเอง รองลงมา จ านวน 15 แหง่ (ร้อยละ 
53.57) คือการท าแผนพฒันาเป็นรายบคุคล และจ านวนน้อยท่ีสดุ 13 แหง่ (ร้อยละ 46.42) คือการ
ท าแผนพฒันาเป็นทีม  
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ตารางท่ี 9 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย* 
 

รูปแบบ 
 

ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 

(N=43) 
 

ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 

 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
             

การท าแผนพฒันา
ด้วยตนเอง  

 7 29.17  18 41.86  17 60.71  42 44.21 

การท าแผนพฒันา
เป็นรายบคุคล 

 10 41.66  17 39.53  15 53.57  42 44.21 

การท าแผนพฒันา
เป็นทีม 

 18 75.00  33 76.74  13 46.42  64 67.37 

อื่นๆ  3 12.50  3 6.97  - -  6 6.32 
             

* เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ 
 
2.3 กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

การศึกษากิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด มหาวิทยาลัย
ประกอบด้วย กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในหน่วยงาน และกิจกรรมพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ภายนอกหนว่ยงาน  

 
ผลการศกึษากิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั

ทกุแหง่ ระบวุา่มีการจดักิจกรรมภายในหนว่ยงาน และใช้กิจกรรมภายนอกหน่วยงานในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 10 - ตารางท่ี 11) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
2.3.1 กิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ภายในหน่วยงาน 

 
ผลการศกึษากิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ภายในหนว่ยงาน (ตารางท่ี 10) 

โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 87 แหง่ (ร้อยละ 91.58) จดัการประชมุ/
สมัมนา รองลงมา จ านวน 75 แหง่ (ร้อยละ 78.95) จดัการฝึกอบรม และน้อยท่ีสดุ จ านวน 7 แหง่ 
(ร้อยละ 7.37) จดัให้มีการปฏิบตังิานในสถานการณ์สมมติ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัซึง่เป็นห้องสมดุ
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มหาวิทยาลยัรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 4 แหง่ (ร้อยละ 16.66) จดักิจกรรมอ่ืนๆ ได้แก่ กิจกรรม
จดัการความรู้ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 21 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 87.50) 
จดัการฝึกอบรม และการประชมุ/สมัมนา รองลงมา จ านวน 19 แหง่ (ร้อยละ 79.16) จดัการสอน
งาน และจ านวนน้อยท่ีสดุ 4 แหง่ (ร้อยละ16.67) จดัให้มีการปฏิบตังิานในสถานการณ์สมมติ  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ทัง้หมด จ านวน 

43 แหง่ (ร้อยละ 100.00) จดัการประชมุ/สมัมนา รองลงมา จ านวน 38 แหง่ (ร้อยละ 88.37) 
จดัการฝึกอบรม และจ านวนน้อยท่ีสดุ 2 แหง่ (ร้อยละ 4.65) จดัให้มีการปฏิบตังิานในสถานการณ์
สมมต ิ

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 23 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 82.14) 

จดัการสอนงานและการประชมุ/สมัมนา รองลงมา จ านวน 16 แหง่ (ร้อยละ 57.14) จดัการ
ฝึกอบรม และจ านวนน้อยท่ีสดุ 1 แหง่ (ร้อยละ 3.57) จดัให้มีการปฏิบตักิารในสถานการณ์สมมติ 
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ตารางท่ี 10 กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในหน่วยงาน จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

กิจกรรมภายใน 
 

ม.รัฐสังกัดทบวง
เดิม (N=24) 

 
ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 

(N=43) 
 

ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 

 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
             

การปฐมนเิทศ  11 45.83  12 27.90  3 10.71  26 27.37 
การฝึกอบรม  21 87.50  38 88.37  16 57.14  75 78.95 
การสอนงาน  19 79.16  23 53.48  23 82.14  65 68.42 
การหมนุเวียนเปลีย่น
หน้าที่ 

 
13 54.17  23 53.48  9 32.14  45 47.37 

การมอบหมายงาน
พิเศษ 

 
15 62.50  27 62.79  15 53.57  57 60.00 

การฝึกปฏิบตัิงานจริง  12 50.00  22 51.16  14 50.00  48 50.53 
การปฏิบตัิงานใน
สถานการณ์จริง 

 
11 45.83  16 37.20  10 35.71  37 38.95 

การปฏิบตัิงานใน
สถานการณ์สมมต ิ

 
4 16.67  2 4.65  1 3.57  7 7.37 

การประชมุ/สมัมนา  21 87.50  43 100.00  23 82.14  87 91.58 
การสร้างทมี
ปฏิบตัิงาน 

 
13 54.17  20 46.51  11 39.28  44 46.32 

อื่นๆ  4 16.66  - -  - -  4 4.21 
             

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

2.3.2 กิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ภายนอกหน่วยงาน 
 

ผลการศกึษากิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีจดัภายนอกหนว่ยงาน (ตารางท่ี 11) 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 86 แหง่ (ร้อยละ 90.53) ใช้กิจกรรมการ
ประชมุ/สมัมนาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ รองลงมาใกล้เคียงกนั จ านวน 85 แหง่ (ร้อยละ 
89.47) ใช้การศกึษาดงูาน และจ านวนน้อยท่ีสดุ จ านวน 48 แหง่ (ร้อยละ 50.53) ใช้การศกึษาตอ่ 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัซึง่เป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 2 แหง่ (ร้อยละ 
2.11) ใช้กิจกรรมภายนอกหนว่ยงานอ่ืนๆ ได้แก่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งห้องสมดุ จ านวน 1 
แหง่ และความร่วมมือระหว่างห้องสมดุ จ านวน 1 แหง่  
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เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ ทกุแหง่ จ านวน 24 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 100.0) ใช้
กิจกรรมการศกึษาดงูาน และการประชมุ/สมัมนาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ รองลงมา
ใกล้เคียงกนั จ านวน 23 แห่ง (ร้อยละ 95.83) ใช้การฝึกอบรม(ภายนอกหนว่ยงาน)  และจ านวน
น้อยท่ีสดุ 15 แหง่ (ร้อยละ 62.50) ใช้การศกึษาตอ่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ท่ีสดุ 38 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 88.37) ใช้กิจกรรมการฝึกอบรมและการประชมุ/สมัมนาในการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ รองลงมาใกล้เคียงกนั จ านวน 37 แหง่ (ร้อยละ 86.04) ใช้การศกึษาดงูาน 
และจ านวนน้อยท่ีสดุ 20 แหง่ (ร้อยละ 46.51) ใช้การศกึษาตอ่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 24 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 85.71) ใช้

การศกึษาดงูานและการประชมุ/สมัมนาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ รองลงมาใกล้เคียงกนั 
จ านวน 23 แหง่ (ร้อยละ 82.14) ใช้การฝึกอบรม  และจ านวนน้อยท่ีสดุ 13 แหง่ (ร้อยละ 46.42) 
ใช้การศกึษาตอ่ 
 
ตารางท่ี 11 กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายนอกหน่วยงาน จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

กิจกรรมภายนอก 
ม.รัฐสงักดัทบวงเดิม 

(N=24) 
 

ม.ราชภฏั/ราชมงคล 
(N=43) 

 
ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
            

การศกึษาดงูาน 24 100.00  37 86.04  24 85.71  85 89.47 
การฝึกอบรม 23 95.83  38 88.37  23 82.14  84 88.42 
การศกึษาตอ่ 15 62.50  20 46.51  13 46.42  48 50.53 
การประชมุ/สมัมนา 24 100.00  38 88.37  24 85.71  86 90.53 
อื่นๆ 2 8.33  - -  - -  2 2.11 

            

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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2.4 การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

การศกึษาการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ประกอบด้วย ผู้ รับผิดชอบการประเมินผล วิธีการประเมินผล และการน าผลการประเมินไปใช้ 
(ตารางท่ี 12 - ตารางท่ี 14) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
2.4.1 ผูรั้บผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษาผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 12) 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 61 แหง่ (ร้อยละ 64.21) มีผู้ รับผิดชอบ
การประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ ผู้อ านวยการห้องสมดุ รองลงมา จ านวน 58 แหง่ 
(ร้อยละ 61.05) มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ หวัหน้างาน และ
จ านวนน้อยท่ีสดุ 32 แหง่ (ร้อยละ 33.68) มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ คือ คณะกรรมการ  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีมีผู้ รับผิดชอบการประเมินผล เป็น คณะกรรมการ มีรายช่ือ

คณะกรรมการ ดงันี ้คณะกรรมการบริหารห้องสมดุ จ านวน 8 แหง่ คณะกรรมการพฒันาบคุลากร 
จ านวน 6 แหง่ คณะกรรมการจดัการอบรม จ านวน 4 แหง่ คณะกรรมการจดัการความรู้ จ านวน 1 
แหง่ คณะกรรมการกลุม่งานวิจยัและบริการวิชาการ จ านวน 1 แหง่ คณะกรรมการประกนัคณุภาพ 
จ านวน 1 แหง่ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ จ านวน 1 แหง่ และไมร่ะบช่ืุอ
คณะกรรมการจ านวน 10 แหง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 6 แหง่ (ร้อยละ 6.32) มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผล

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์อ่ืนๆ ได้แก่ ส านกังานบริหารทรัพยากรมนษุย์ จ านวน 2 แหง่ 
หนว่ยงานพฒันาองค์กร จ านวน 1 แหง่ มีการประเมินผลร่วมกนัในรูปแบบการประเมิน 360 องศา 
จ านวน 1 แหง่ ส านกังานอธิการบดี จ านวน 1 แหง่ และฝ่ายวางแผนและพฒันา จ านวน 1 แหง่ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 18 แหง่ (ร้อยละ 75.00)  
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มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ หวัหน้างาน รองลงมา จ านวน  
12 แหง่ (ร้อยละ 50.00) มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ 
ผู้อ านวยการห้องสมดุ และจ านวนน้อยท่ีสดุ 10 แหง่ (ร้อยละ 41.66) มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผล
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์คือคณะกรรมการ ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้ คณะกรรมการจดัการอบรม 
จ านวน 3 แหง่ คณะกรรมการบริหารห้องสมดุ จ านวน 1 แหง่ คณะกรรมการพฒันาบคุลากร 
จ านวน 1 แหง่ คณะกรรมการจดัการความรู้ จ านวน 1 แหง่ และไมร่ะบช่ืุอคณะกรรมการ จ านวน 4 
แหง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 3 แหง่ (ร้อยละ 12.50) 

 มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์อ่ืนๆ ได้แก่ ส านกังานบริหารทรัพยากร
มนษุย์ จ านวน 1 แหง่ หนว่ยงานพฒันาองค์กร จ านวน 1 แหง่ และฝ่ายวางแผนและพฒันา 
จ านวน 1 แหง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 31 แหง่ 

(ร้อยละ 72.09) มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ ผู้อ านวยการ
ห้องสมดุ รองลงมา จ านวน 23 แหง่ (ร้อยละ 53.48) มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ คือ หวัหน้างาน และจ านวนน้อยท่ีสดุ 16 แหง่ (ร้อยละ 37.20) มีผู้ รับผิดชอบการ
ประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์คือคณะกรรมการ ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้ คณะกรรมการบริหาร
ห้องสมดุ จ านวน 5 แหง่ คณะกรรมการพฒันาบคุลากร จ านวน 3 แหง่ คณะกรรมการจดัการ
อบรม จ านวน 1 แหง่ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ จ านวน 1 แหง่ และไมร่ะบช่ืุอ
คณะกรรมการ จ านวน 6 แหง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 1 แหง่ 

(ร้อยละ 2.32) มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์อ่ืนๆ ได้แก่ ประเมินผล
ร่วมกนัในรูปแบบการประเมิน 360 องศา 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 18 แหง่ (ร้อยละ 64.28) มี

ผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ ผู้อ านวยการห้องสมดุ รองลงมา
ใกล้เคียงกนั จ านวน 17 แห่ง (ร้อยละ 60.71) มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากร
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มนษุย์ คือ หวัหน้างาน และจ านวนน้อยท่ีสดุ 6 แหง่ (ร้อยละ 21.42) มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผล
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์คือคณะกรรมการ ดงัรายช่ือตอ่ไปนี ้ คณะกรรมการบริหารห้องสมดุ 
และคณะกรรมการพฒันาบคุลากร จ านวน 2 แหง่เทา่กนั คณะกรรมการกลุม่งานวิจยัและบริการ
วิชาการ จ านวน 1 แหง่ คณะกรรมการประกนัคณุภาพ จ านวน 1 แหง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 2 แหง่ มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์อ่ืนๆ ได้แก่ ส านกังานอธิการบดี และส านกังานบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
จ านวน 1 แหง่เทา่กนั  

 
ตารางท่ี 12 ผู้รับผิดชอบการประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตามประเภท
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 

(N=43) 
 

ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 

 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
             

             

ผู้อ านวยการห้องสมดุ  12 50.00  31 72.09  18 64.28  61 64.21 
หวัหน้างาน  18 75.00  23 53.48  17 60.71  58 61.05 
ผู้ปฏิบตัิงานประเมิน
ตนเอง 

 
11 45.83  19 44.18  8 28.57  38 40.00 

คณะกรรมการ  10 41.66  16 37.20  6 21.42  32 33.68 
อื่นๆ  3 12.50  1 2.32  2 7.14  6 6.32 

             

 
2.4.2 วิธีการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษาวิธีการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 13) โดยรวม 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 88 แหง่ (ร้อยละ 92.63) ประเมินจากผลการ
ปฏิบตังิานจริง รองลงมา จ านวน 66 แหง่ (ร้อยละ 69.47) ประเมินจากการสงัเกต และจ านวนน้อย
ท่ีสดุ 3 แหง่ (ร้อยละ 3.16) ประเมินจากการปฏิบตัิการในสถานการณ์สมมติ ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยั จ านวน 4 แหง่ (ร้อยละ 4.21) ใช้วิธีการประเมินผลอ่ืนๆ ได้แก่ รายงานการ
ประเมินผลจากต้นสงักดั จ านวน 2 แหง่ การประเมินแบบ 360 องศา จ านวน 1 แหง่ และความ
คดิเห็นของผู้ รับบริการ 1 แหง่ 
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เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 22 แหง่ (ร้อยละ 91.67) ประเมิน
จากผลการปฏิบตังิานจริง รองลงมา จ านวน 14 แหง่ (ร้อยละ 58.33) ประเมินจากการสงัเกต และ
จ านวนน้อยท่ีสดุ 2 แหง่ (ร้อยละ 8.33) ประเมินจากการปฏิบตัิการในสถานการณ์สมมติ ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 3 แหง่ (ร้อยละ 12.50) ใช้วิธีการประเมินผลอ่ืนๆ 
ได้แก่ รายงานการประเมินผลจากต้นสงักดั จ านวน 2 แหง่ และการประเมินแบบ 360 องศา 
จ านวน 1 แหง่ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ท่ีสดุ 41 แหง่ (ร้อยละ 95.34) ประเมินจากผลการปฏิบตังิานจริง รองลงมา จ านวน 33 แหง่ (ร้อย
ละ 76.74) ประเมินจากการสงัเกต และจ านวนน้อยท่ีสดุ 1 แหง่ (ร้อยละ 2.32) ประเมินจากการ
ปฏิบตัิการในสถานการณ์สมมติ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล จ านวน 1 แหง่ (ร้อยละ 2.32) ใช้วิธีการประเมินผลอ่ืนๆ ได้แก่ ความคดิเห็นของผู้ รับบริการ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 25 แหง่ (ร้อยละ 89.28) ประเมินจาก

ผลการปฏิบตังิานจริง รองลงมา จ านวน 19 แหง่ (ร้อยละ 67.85) ประเมินจากการสงัเกต และ
จ านวนน้อยท่ีสดุ 2 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 7.17) ประเมินจากการตอบแบบสอบถาม และการทดสอบ 
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ตารางท่ี 13 วิธีที่ใช้ในการประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตามประเภท
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

วธีิการประเมนิจาก 
 

ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม 
(N=24) 

 
ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 

(N=43) 
 

ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 

 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
             

การสงัเกต  14 58.33  33 76.74  19 67.85  66 69.47 
การสมัภาษณ์  6 25.00  12 27.90  9 32.14  27 28.42 
ผลการปฏิบตัิงานจริง  22 91.67  41 95.34  25 89.28  88 92.63 
การปฏิบตัิการใน
สถานการณ์สมมต ิ

 
2 8.33  1 2.32  - -  3 3.16 

การตอบแบบสอบถาม  12 50.00  11 25.58  2 7.14  25 26.32 
การทดสอบ  3 12.50  5 11.62  2 7.14  10 10.53 
อื่นๆ  3 12.50  1 2.32  - -  4 4.21 
             

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

2.4.3 การน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ 
 

ผลการศกึษาการน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ (ตารางท่ี 14) 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 91 แหง่ (ร้อยละ 95.79)  มีการน าผลการประเมิน
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ และจ านวน 4 แหง่ (ร้อยละ 4.21) ไมมี่การน าผลการประเมินการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้  

 
ส าหรับห้องสมดุท่ีมีการน าผลไปใช้ จ านวนมากท่ีสดุ 64 แหง่ (ร้อยละ 71.11) น าผล

ไปใช้ปรับปรุงการปฏิบตังิาน รองลงมา จ านวน 61 แหง่ (ร้อยละ 67.78) น าผลไปใช้วางแผนการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ครัง้ตอ่ไป จ านวนน้อยท่ีสดุ 22 แหง่ (ร้อยละ 24.44) น าผลไปใช้
เปรียบเทียบผลการปฏิบตังิานของบคุลากรก่อนเข้ารับการพฒันา ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 3 
แหง่ (ร้อยละ 3.33) น าผลไปใช้ในเร่ืองอ่ืนๆ คือ จ านวน 2 แหง่ น าผลไปใช้ปรับขึน้เงินเดือน และ 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 1 แหง่ ไมร่ะบเุหตผุล 
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ส าหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีระบวุ่าไมมี่การน าผลการประเมินการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ มีจ านวน 4 แหง่ คือ จ านวน 2 แหง่ ไมร่ะบเุหตผุล จ านวน 1 แหง่ ระบวุ่า 
เพราะยงัไมมี่ระบบการประเมินผลงานของหนว่ยงาน และจ านวน 1 แหง่ ระบวุา่เพราะไมมี่
เจ้าหน้าท่ีด าเนินการเร่ืองการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 24 แหง่ (ร้อยละ 100.00) มีการน าผลการ
ประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ทกุแหง่  

  
ส าหรับห้องสมดุท่ีมีการน าผลไปใช้ จ านวนมากท่ีสดุ 20 แหง่ (ร้อยละ 86.96) น าผล

ไปใช้วางแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ครัง้ตอ่ไป รองลงมา จ านวน 17 แหง่ (ร้อยละ 73.91) น า
ผลไปใช้ปรับปรุงการปฏิบตังิาน และจ านวนน้อยท่ีสดุ 6 แหง่ (ร้อยละ 26.08) น าผลไปใช้
เปรียบเทียบผลการปฏิบตังิานของบคุลากรก่อนเข้ารับการพฒันา 
 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 42 แหง่ 
(ร้อยละ 97.67) มีการน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ และจ านวน 1 แหง่ (ร้อย
ละ 2.32) ไมมี่การน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้โดยไมร่ะบเุหตผุล  

 
ส าหรับห้องสมดุราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีมีการน าผลไปใช้ 

จ านวนมากท่ีสดุ 27 แหง่ (ร้อยละ 64.29) น าผลไปใช้ปรับปรุงการปฏิบตังิาน รองลงมา จ านวน 25 
แหง่ (ร้อยละ 59.52) สรุปผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เสนอผู้บริหารห้องสมดุ และจ านวนน้อย
ท่ีสดุ 7 แหง่ (ร้อยละ 16.67) น าผลไปใช้เปรียบเทียบผลการปฏิบตังิานของบคุลากรก่อนเข้ารับการ
พฒันา ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 1 แหง่ น าผล
ไปใช้ในเร่ืองอ่ืนๆ คือ ปรับขึน้เงินเดือน 
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ส าหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีระบวุา่
ไมมี่การน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ จ านวน 1 แหง่ ไมมี่การระบเุหตผุล 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน มีการน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไป

ใช้ จ านวน 25 แหง่ (ร้อยละ 89.29) และไมมี่การน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไป
ใช้ จ านวน 3 แหง่ (ร้อยละ 10.71)  

 
ส าหรับห้องสมดุท่ีมีการน าผลไปใช้ จ านวนมากท่ีสดุ 20 แหง่ (ร้อยละ 80.00) น าผล

ไปใช้ปรับปรุงการปฏิบตังิาน รองลงมา จ านวน 18 แหง่ (ร้อยละ 72.00) น าผลไปใช้วางแผนการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ครัง้ตอ่ไป และจ านวนน้อยท่ีสดุ 6 แหง่ (ร้อยละ 24.00) น าผลไปใช้
คดัเลือกบคุลากรเพ่ือเข้ารับการพฒันาในเร่ืองเดียวกนั ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 1 
แหง่ (ร้อยละ 4.00) น าผลไปใช้ในเร่ืองอ่ืนๆ คือ ปรับขึน้เงินเดือน 

 
ส าหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 3 แหง่ (ร้อยละ 10.71) ท่ีระบวุา่ไมมี่

การน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ จ านวน 1 แหง่ ไมมี่การระบเุหตผุล จ านวน 
1 แหง่ ระบวุา่ เพราะยงัไมมี่ระบบการประเมินผลงานของหนว่ยงาน และจ านวน 1 แหง่ ระบวุา่
เพราะไมมี่เจ้าหน้าท่ีด าเนินการเร่ืองการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
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ตารางท่ี 14 การน าผลการประเมินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปใช้ จ าแนกตามประเภท
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย* 
 

การน าไปใช้ 
ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม 

(N=24) 
 

ม.ราชภัฏ/ราชมงคล 
(N=43) 

 
ม.เอกชน  
(N=28) 

 
รวม   

(N=95) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
            

มี การน าผลไปใช้เพื่อ 24 100.00  42 97.67  25 89.29  91 95.79 
สรุปผลเสนอผู้บริหาร
ห้องสมดุ 

11 47.83  25 59.52  10 40.00  46 51.11 

แจ้งผลตอ่หนว่ยงานต้น
สงักดั 

7 30.43  15 35.71  11 44.00  33 36.67 

เปรียบเทียบผลการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากร
ก่อนเข้ารับการพฒันา 

6 26.08  7 16.67  9 36.00  22 24.44 

ปรับปรุงการปฏิบตัิงาน 17 73.91  27 64.29  20 80.00  64 71.11 
วางแผนการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ครัง้
ตอ่ไป 

20 86.96  23 54.76  18 72.00  61 67.78 

ปรับปรุงการจดักิจกรรม
การพฒันาภายใน
หนว่ยงาน 

14 60.87  22 52.38  13 52.00  49 54.44 

คดัเลอืกบคุลากรเพื่อเข้า
รับการพฒันาในเร่ือง
เดียวกนั 

9 39.13  11 26.19  6 24.00  26 28.89 

อื่นๆ 1 4.35  1 2.38  1 4.00  3 3.33 
ไม่มี การน าผลไปใช้ - -  1 2.32  3 10.71  4 4.21 
             

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
ตอนที่ 2 ปัญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด และข้อเสนอแนะ 
 

ตอนท่ี 2 เป็นการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย ปัญหาโดยรวม ปัญหาด้านนโยบาย ปัญหาด้านงบประมาณ 
ปัญหาด้านบคุลากร และปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ตารางท่ี 15-19) ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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ภาพรวมของปัญหา 
 
ผลการศกึษาปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 15) โดยรวม พบวา่ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั ประสบปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในระดบัปานกลาง และน้อย โดย
เร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย ดงันี ้ ด้านนโยบาย 
(2.61)* และ ด้านบคุลากร (2.51) สว่นเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อย คือ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก (2.50) และด้านงบประมาณ (2.41) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ ประสบปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในระดบั
น้อยทกุเร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย ดงันี ้ ด้านนโยบาย (2.41) ด้านบคุลากร (2.33) และด้าน
งบประมาณ (2.22) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (2.20) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ประสบปัญหา

การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในระดบัปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาใน
ระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย ดงันี ้ ด้านนโยบาย (2.67) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(2.54) และด้านงบประมาณ (2.53) สว่นเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อย คือ ด้าน
บคุลากร (2.47) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน ประสบปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในระดบั

ปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย 
คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (2.84) ด้านนโยบายและด้านบคุลากร (2.72 เทา่กนั) สว่นเร่ืองท่ี
ห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อย คือ ด้านงบประมาณ (2.36) 

 
 
 
 
 
 

* ตวัเลขในวงเลบ็ คือ คา่เฉลีย่ 
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ตารางท่ี 15 ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 

ปัญหา 
ปัญหา 

ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม  ม.ราชภัฏ/ราชมงคล  ม.เอกชน  รวม 

X S.D. ปค  X S.D. ปค  X S.D. ปค  X S.D. ปค 
 

ด้านนโยบาย 2.41 0.98 น  2.67 0.97 ปก  2.72 0.97 ปก  2.61 0.98 ปก 
ด้านงบประมาณ 2.22 0.84 น  2.53 1.01 ปก  2.36 0.90 น  2.41 0.95 น 
ด้านบคุลากร 2.33 0.86 น  2.47 0.91 น  2.72 1.08 ปก  2.51 0.96 ปก 
ด้านสิง่อ านวย
ความสะดวก 

2.20 1.16 น  2.54 1.10 ปก  2.84 1.15 ปก  2.50 1.20 น 

 

 
1. ปัญหาด้านนโยบาย 

 
ผลการศกึษาระดบัปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในด้านนโยบาย (ตารางท่ี 16) 

โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 80-87 แหง่ ประสบปัญหาด้านนโยบายในระดบั
ปานกลางทกุเร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ นโยบายท่ีก าหนดท าให้การ
ด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จ ากดัเฉพาะกลุม่/บคุคล (2.72) การก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ไมช่ดัเจน และบคุลากรไมมี่สว่นร่วมในการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ (2.64 เทา่กนั) และไมส่ามารถน านโยบายไปปฏิบตัไิด้ (2.54)  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 21-24 แหง่ ประสบปัญหาด้านนโยบายใน
ระดบัปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาดงักลา่วในระดบัปานกลาง คือ 
บคุลากรไมมี่สว่นร่วมในการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.65) สว่นเร่ืองท่ี
ห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อย เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย3 ล าดบัแรก ดงันี ้ นโยบายท่ีก าหนด
ท าให้การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จ ากดัเฉพาะกลุม่/บคุคล (2.48) ไมส่ามารถน า
นโยบายไปปฏิบตัไิด้ (2.35) การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไมช่ดัเจน (2.33) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 34-38 

แหง่ ประสบปัญหาด้านนโยบายในระดบัปานกลางทกุเร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแรก 
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ดงันี ้ นโยบายท่ีก าหนดท าให้การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จ ากดัเฉพาะกลุม่/บคุคล 
(2.79) การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไมช่ดัเจน (2.73) บคุลากรไม่มีสว่นร่วมใน
การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.64)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 25-27 แหง่ ประสบปัญหาด้านนโยบายใน

ระดบัปานกลางทกุเร่ือง เรียงล าดบัตามคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ นโยบายท่ีก าหนดท าให้การ
ด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จ ากดัเฉพาะกลุม่/บคุคล (2.81) การก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ไมช่ดัเจน (2.80) ไมส่ามารถน านโยบายไปปฏิบตัไิด้ (2.69)  

 
ตารางท่ี 16 ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านนโยบาย จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ด้านนโยบาย 

ปัญหา 
ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม  ม.ราชภัฏ/ราชมงคล  ม.เอกชน  รวม 

f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 
                    

การก าหนดนโยบาย 
การพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ไมช่ดัเจน 

24 2.33 0.92 น  38 2.73 0.83 ปก  25 2.80 0.95 ปก  87 2.64 0.90 ปก 

นโยบายท่ีก าหนดท าให้
การด าเนินการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์จ ากดั
เฉพาะกลุม่/บคุคล 

21 2.48 0.81 น  38 2.79 1.02 ปก  27 2.81 0.92 ปก  86 2.72 0.94 ปก 

บคุลากรไมม่ีสว่นร่วมใน
การก าหนดนโยบาย
การพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ 

23 2.65 1.15 ปก  36 2.64 1.13 ปก  27 2.62 1.14 ปก  86 2.64 1.13 ปก 

ไมส่ามารถน านโยบาย
ไปปฏิบติัได้ 

23 2.35 0.89 น  36 2.56 0.97 ปก  26 2.69 1.01 ปก  85 2.54 0.96 ปก 

นโยบายท่ีก าหนดขึน้ 
จ ากดัความเป็นอิสระ
ในการเลือกเร่ืองท่ี
บคุลากรจะเข้าร่วม
การพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ 

21 2.24 1.14 น  34 2.62 0.92 ปก  25 2.68 0.85 ปก  80 2.53 0.97 ปก 
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2. ปัญหาด้านงบประมาณ 
 

ผลการศกึษาระดบัปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในด้านงบประมาณ (ตารางท่ี 
17) โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 79-85 แหง่ ประสบปัญหาด้านงบประมาณใน
ระดบัปานกลางทกุเร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ ไมส่ามารถจดัสรรสรรงบประมาณส าหรับ
ความต้องการของบคุลากรทกุคน (3.34) การจดัสรรงบประมาณไมเ่พียงพอท่ีจะด าเนินการพฒันา
บคุลากรได้ตลอดปีงบประมาณ (3.11) การเบกิ-จา่ยงบประมาณลา่ช้า (2.92) และขัน้ตอนการขอ
งบประมาณยุง่ยาก (2.67) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 18-23 แหง่ ประสบปัญหาด้านงบประมาณ
ในระดบัปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาดงักลา่วในระดบัปานกลาง คือ ไม่
สามารถจดัสรรงบประมาณส าหรับความต้องการของบคุลากรทกุคน (3.35) การจดัสรร
งบประมาณไมเ่พียงพอท่ีจะด าเนินการพฒันาบคุลากรได้ตลอดปีงบประมาณ (3.00) สว่นเร่ืองท่ี
ห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อย คือ การเบกิ-จา่ยงบประมาณลา่ช้า (2.50) และขัน้ตอนการ
ของบประมาณยุง่ยาก (2.25) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 39-41 

แหง่ ประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดบัมาก และปานกลาง โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบ
ปัญหาดงักลา่วในระดบัมาก คือ ไมส่ามารถจดัสรรสรรงบประมาณส าหรับความต้องการของ
บคุลากรทกุคน (3.54) สว่นเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
คา่เฉล่ียดงันี ้ การจดัสรรงบประมาณไมเ่พียงพอท่ีจะด าเนินการพฒันาบคุลากรได้ตลอด
ปีงบประมาณ (3.30) การเบกิ-จา่ยงบประมาณล่าช้า (3.07) และขัน้ตอนการของบประมาณ
ยุง่ยาก (2.73) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 21-24 แหง่ ประสบปัญหาด้านงบประมาณใน

ระดบัปานกลางทกุเร่ือง เรียงล าดบัตามคา่เฉล่ียดงันี ้ การเบกิ-จา่ยงบประมาณลา่ช้า และไม่
สามารถจดัสรรสรรงบประมาณส าหรับความต้องการของบคุลากรทกุคน (3.00 เทา่กนั) ขัน้ตอน
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การของบประมาณยุง่ยาก (2.92) และการจดัสรรงบประมาณไมเ่พียงพอท่ีจะด าเนินการพฒันา
บคุลากรได้ตลอดปีงบประมาณ (2.86) 
 
ตารางท่ี 17 ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านงบประมาณ จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ด้านงบประมาณ 

ปัญหา 
ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม  ม.ราชภัฏ/ราชมงคล  ม.เอกชน  รวม 

f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 
                    

ขัน้ตอนการขอ
งบประมาณยุ่งยาก 

20 2.25 0.97 น  41 2.73 1.16 ปก  24 2.92 0.88 ปก  85 2.67 1.06 ปก 

การเบิก-จ่าย
งบประมาณลา่ช้า 

18 2.50 0.86 น  41 3.07 1.21 ปก  23 3.00 1.00 ปก  82 2.92 1.10 ปก 

การจดัสรรงบประมาณ
ไม่เพียงพอท่ีจะ
ด าเนินตามแผนการ
พฒันาทรัพยากร
มนษุย์ได้ตลอด
ปีงบประมาณ 

18 3.00 1.23 ปก  40 3.30 1.34 ปก  21 2.86 1.15 ปก  79 3.11 1.27 ปก 

ไม่สามารถจดัสรร
งบประมาณส าหรับ
ความต้องการของ
บคุลากรทกุคน 

23 3.35 1.15 ปก  39 3.54 1.35 ม  23 3.00 1.48 ปก  85 3.34 1.34 ปก 

                    

 
3. ปัญหาด้านบุคลากร 

 
ผลการศกึษาระดบัปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในด้านบคุลากร (ตารางท่ี 18) 

โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 67-86 แหง่ ประสบปัญหาด้านบคุลากรในระดบั
ปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาดงักลา่วในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
คา่เฉล่ียดงันี ้ บคุลากรเข้ารับการพฒันาพร้อมกนัหลายคนท าให้เกิดภาวะขาดคนท างาน (2.89) 
บคุลากรแตล่ะคนไมไ่ด้รับโอกาสให้เข้ารับการพฒันาอย่างเทา่เทียมกนั (2.52) และบคุลากรไมมี่
เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.51) สว่นเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหา
ในระดบัน้อย คือ บคุลากรไมส่นใจเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.49) และ 
บคุลากรไมไ่ด้รับการสนบัสนนุจากหวัหน้างานให้เข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยการมนษุย์ 
(2.13) 
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เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 17-23 แหง่ ประสบปัญหาด้านบคุลากรใน
ระดบัปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาดงักลา่วในระดบัปานกลาง คือ 
บคุลากรเข้ารับการพฒันาพร้อมกนัหลายคนท าให้เกิดภาวะขาดคนท างาน (2.78) สว่นเร่ืองท่ี
ห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อย เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้บคุลากรแตล่ะคน
ไมไ่ด้รับโอกาสให้เข้ารับการพฒันาอยา่งเทา่เทียมกนั (2.45) บคุลากรไมมี่เวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.38) บคุลากรไมส่นใจเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ (2.32)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 30-40 

แหง่ ประสบปัญหาด้านบคุลากรในระดบัปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหา
ดงักลา่วในระดบัปานกลาง คือ บคุลากรเข้ารับการพฒันาพร้อมกนัหลายคนท าให้เกิดภาวะขาด
คนท างาน (2.97) สว่นเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อย เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย 3 
ล าดบัแรก ดงันี ้บคุลากรไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.51) บคุลากรไมมี่
เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.42) บคุลากรแตล่ะคนไมไ่ด้รับโอกาส
ให้เข้ารับการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั (2.38)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 20-25 แหง่ ประสบปัญหาบคุลากรในระดบั

ปานกลางทกุเร่ือง เรียงล าดบัตามคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้  บคุลากรเข้ารับการพฒันาพร้อมกนั
หลายคนท าให้เกิดภาวะขาดคนท างาน (2.86) บคุลากรแตล่ะคนไมไ่ด้รับโอกาสให้เข้ารับการ
พฒันาอยา่งเทา่เทียมกนั (2.78) บคุลากรไมมี่เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ (2.76) 
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ตารางท่ี 18 ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านบุคลากร จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ด้านบุคลากร 
ปัญหา 

ม.รัฐสังกัดทบวงเดมิ  ม.ราชภัฏ/ราชมงคล  ม.เอกชน  รวม 
f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  F X S.D. ปค 

                    

บคุลากรไมส่นใจเข้าร่วม
กิจกรรมการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ 

19 2.32 0.82 น  39 2.51 0.94 น  22 2.59 1.05 ปก  80 2.49 0.94 น 

บคุลากรไมม่ีเวลาในการเข้า
ร่วมกิจกรรมการพฒันา
ทรัพยามนษุย์ 

21 2.38 0.97 น  40 2.42 0.98 น  25 2.76 1.16 ปก  86 2.51 1.04 ปก 

บคุลากรแต่ละคนไมไ่ด้รับ
โอกาสให้เข้ารับการ
พฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั 

22 2.45 0.80 น  34 2.38 0.85 น  23 2.78 1.17 ปก  79 2.52 0.95 ปก 

บคุลากรเข้ารับการพฒันา
พร้อมกนัหลายคนท าให้
เกิดภาวะขาดคนท างาน 

23 2.78 1.04 ปก  37 2.97 1.04 ปก  23 2.86 1.01 ปก  83 2.89 1.02 ปก 

บคุลากรไมไ่ด้รับการ
สนบัสนนุจากหวัหน้างาน
ให้เข้าร่วมกิจกรรมการ
พฒันาทรัพยการมนษุย์ 

17 1.71 0.69 น  30 2.07 0.74 น  20 2.60 0.99 ปก  67 2.13 0.87 น 

                    

 

 
4. ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ผลการศกึษาระดบัปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(ตารางท่ี 19) โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 59-86 แหง่ ประสบปัญหาด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกในระดบัปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาดงักลา่วใน
ระดบัปานกลาง คือ  ไมมี่เจ้าหน้าท่ีส าหรับจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยเฉพาะ 
(3.07) และไมมี่เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกระหว่างการด าเนินกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ (2.93) สว่นเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อย เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้
อปุกรณ์ส่ือโสตทศัน์ส าหรับจดักิจกรรมการพฒันามีไมเ่พียงพอ (2.20) คอมพิวเตอร์ส าหรับการจดั
กิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในเร่ืองเทคโนโลยีสารนิเทศมีไมเ่พียงพอ (2.17) และไมมี่ห้อง
ประชมุ/ห้องสมัมนากลุม่ยอ่ยส าหรับการจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.11) 
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เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 14-23 แหง่ ประสบปัญหาด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในระดบัปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาดงักลา่วในระดบัปาน
กลาง คือ ไมมี่เจ้าหน้าท่ีส าหรับจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยเฉพาะ (2.70) สว่นเร่ือง
ท่ีห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อย เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ีย 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ ไมมี่เจ้าหน้าท่ี
อ านวยความสะดวกระหวา่งการด าเนินกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.21) อปุกรณ์ส่ือโสต
ทศัน์ส าหรับจดักิจกรรมการพฒันามีไม ่ (2.19) คอมพิวเตอร์ส าหรับการจดักิจกรรมพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ในเร่ืองเทคโนโลยีสารนิเทศมีไมเ่พียงพอ (2.07)  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 24-39 

แหง่ ประสบปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดบัปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุ
ประสบปัญหาดงักลา่วในระดบัปานกลาง คือ  ไมมี่เจ้าหน้าท่ีส าหรับจดักิจกรรมการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์โดยเฉพาะ (3.41) และไมมี่เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกระหว่างการด าเนิน
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (3.37) สว่นเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อย เรียง
ตามล าดบัคา่เฉล่ียดงันี ้ คอมพิวเตอร์ส าหรับการจดักิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในเร่ือง
เทคโนโลยีสารนิเทศมีไมเ่พียงพอ (2.08) ไมมี่ห้องประชมุ/ห้องสมัมนากลุม่ย่อยส าหรับการจดั
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.00) และอปุกรณ์ส่ือโสตทศัน์ส าหรับจดักิจกรรมการพฒันา
มีไมเ่พียงพอ (1.85) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 20-24 แหง่ ประสบปัญหาด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก ในระดบัปานกลาง และน้อย โดยเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาดงักลา่วในระดบัปานกลาง 
เรียงล าดบัตามคา่เฉล่ียดงันี ้  ไมมี่เจ้าหน้าท่ีส าหรับจดักิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์
โดยเฉพาะ (2.87) ไมมี่เจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกระหวา่งการด าเนินกิจกรรมการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ (2.86) และอปุกรณ์ส่ือโสตทศัน์ส าหรับจดักิจกรรมการพฒันามีไมเ่พียงพอ 
(2.67) สว่นเร่ืองท่ีห้องสมดุประสบปัญหาในระดบัน้อย คือ ไมมี่ห้องประชมุ/ห้องสมัมนากลุม่ยอ่ย
ส าหรับการจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.47) และคอมพิวเตอร์ส าหรับการจดักิจกรรม
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ในเร่ืองเทคโนโลยีสารนิเทศมีไมเ่พียงพอ (2.35) 
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ตารางท่ี 19 ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกตาม
ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ปัญหา 
ม.รัฐสังกัดทบวงเดิม  ม.ราชภัฏ/ราชมงคล  ม.เอกชน  รวม 

f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค  f X S.D. ปค 
                    

ไมม่ีห้องประชมุ/
ห้องสมัมนากลุม่ยอ่ย
ส าหรับการจดั
กิจกรรมการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ 

17 1.82 1.13 น  24 2.00 0.98 น  21 2.47 1.12 น  62 2.11 1.09 น 

คอมพิวเตอร์ส าหรับ
การจดักิจกรรม
พฒันาทรัพยากร
มนษุย์ในเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มีไมเ่พียงพอ 

14 2.07 1.21 น  25 2.08 1.04 น  20 2.35 0.93 น  59 2.17 1.04 น 

อปุกรณ์สื่อโสตทศัน์
ส าหรัยจดักิจกรรม
การพฒันามีไม่
เพียงพอ  

16 2.19 1.05 น  27 1.85 0.91 น  21 2.67 1.15 ปก  64 2.20 1.07 น 

ไมม่ีเจ้าหน้าท่ีส าหรับ
จดักิจกรรมการ
พฒันาทรัพยากร
มนษุยโ์ดยเฉพาะ 

23 2.70 1.36 ปก  39 3.41 1.35 ปก  24 2.87 1.26 ปก  86 3.07 1.35 ปก 

ไมม่ีเจ้าหน้าท่ีอ านวย
ความสะดวกระหวา่ง
การด าเนินกิจกรรม
การพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ 

19 2.21 1.03 น  35 3.37 1.23 ปก  23 2.86 1.28 ปก  77 2.93 1.28 ปก 

                    

 
5. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 4 แหง่ เสนอความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั ดงันี ้
 
- คา่ใช้จา่ยในการลงทะเบียนเพ่ือเข้าร่วมสมัมนาตา่งๆ มีราคาแพง ท าให้ไมส่ามารถ

บริหารจดัการให้บคุลากรทกุคนเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาได้ และห้องสมดุไมไ่ด้รับงบประมาณ
อยา่งเพียงพอ เพ่ือจดัสรรให้บคุลากรสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาตา่งๆได้อยา่งตอ่เน่ือง 
จ านวน 1 แหง่ 
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- ขาดผู้ช านาญในสาขาบรรณารักษศาสตร์ เน่ืองจากถกูทดแทนด้วยศาสตร์ทางด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศ ท าให้บรรณารักษ์รุ่นใหมส่ร้างระบบงานวิเคราะห์และงานเทคนิคไมเ่ป็น 
จ านวน 1 แหง่ 

 
- ผู้ปฏิบตังิานขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือให้เทา่ทนั

กบัการเปล่ียนแปลงของความเจริญก้าวหน้าในเทคโนโลยี ท่ีมีการพฒันาอย่างไมห่ยดุยัง้จน
บคุลากรตามไมท่นั จงึกลายเป็นความล้าสมยัซึง่เป็นจดุอ่อนท่ีส าคญั จ านวน 1 แหง่ 

 
- ลกัษณะการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ทางด้านการศกึษาของมหาวิทยาลยั ไมมี่

นโยบายสนบัสนนุในเร่ืองการขยบัปรับขึน้ของต าแหนง่และเงินเดือน สง่ผลให้บคุลากรหลายคน
เรียนจบ ปริญญาตรี (โดยมหาวิทยาลยัให้ทนุ) แตไ่มไ่ด้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิ 
หรือไมมี่ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จ านวน 1 แหง่ 



 
 

บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

บทนีเ้ป็นการน าเสนอสรุปการวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในด้านวตัถุประสงค์ของการวิจยั สมมตุิฐาน วิธีด าเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยัและ
การอภิปรายผล สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ข้อเสนอแนะ และแนวทางส าหรับการวิจัยใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษา 

1. กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในด้าน  
การระบคุวามต้องการ การวางแผนการพฒันา การจดักิจกรรมการพฒันา และการประเมินผล 

2. ปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
 
สมมุตฐิาน 

1. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
โดยวิ เ คราะ ห์ผลการปฏิบัติ ง านของบุคลากร  ก าหนดเ นื ้อหาของแผนงานใน ด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศในแผนงานประจ าปี จดักิจกรรมพฒันาภายในห้องสมดุโดยการฝึกอบรม และ
ประเมินผลจากการทดสอบ 

2. ปัญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับ
มาก คือ บคุลากรไมมี่เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้อ านวยการห้องสมดุ /หวัหน้าห้องสมดุ / บรรณารักษ์
ผู้ รับผิดชอบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 115แห่ง แห่งละ 1 คน 
รวมเป็น 115 คน จ าแนกเป็นห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 28 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฏั จ านวน 40 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง และห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 38 แหง่ การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้แบบสอบถามซึ่งแบง่ออกเป็น3ตอน 
คือ 

 
ตอนที่  1ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ ตอบแบบสอบถามกระบวนการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของห้องสมุดในด้าน การระบุความต้องการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ และการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์(ตารางท่ี 2 – 
ตารางท่ี 14) 

 
ตอนที่ 2ปัญหาในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดรวมถึง

ข้อเสนอแนะ(ตารางท่ี 15 – ตารางท่ี 19) 

จากแบบสอบถามท่ีแจกไปจ านวนทัง้สิน้ 115ชุด ผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามกลบัคืน
มาจ านวน 95 ชุด (ร้อยละ 82.61) โดยเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
ทัง้หมด ผู้วิจยัได้น าข้อมลูจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาคา่ร้อย
ละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ตอนท่ี 1 เป็นการน าเสนอข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2) ผล

การวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามของห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 26 แหง่ 
(ร้อยละ  27.37) มีต าแหนง่เป็นผู้อ านวยการ 

 
เม่ือจ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามของ

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 8 แหง่ (ร้อยละ 33.33)ของ
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจ านวนมากท่ีสดุ 8 แหง่ (ร้อย
ละ 18.60) และของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 10 แหง่ (ร้อยละ 35.71)มี
ต าแหนง่เป็นผู้อ านวยการ 
 
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 

เป็นการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ
มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย การระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การวางแผนการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และการประเมินผลการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
 

2.1 การระบุความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

การศกึษาการระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ
ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ นโยบายการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ การศกึษาและรวบรวมข้อมลูเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ การวิเคราะห์เพ่ือระบคุวาม
ต้องการผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี ้
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2.1.1 การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษาการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 3) โดยรวม 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั สว่นใหญ่90 แหง่ (ร้อยละ 94.74) ระบวุา่มีการก าหนดนโยบายการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ และห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 5 แหง่ (ร้อยละ 5.26) ระบวุา่ไมมี่การ
ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัท่ีระบวุา่มีการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

สว่นใหญ่65 แหง่ (ร้อยละ 72.22) ระบวุา่ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร รองลงมา จ านวน 25 แหง่ (ร้อยละ 27.78) ระบวุา่ก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์แบบไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร  

 
การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรสามารถช่วย

ให้ห้องสมดุด าเนินการตา่งๆตามกรอบอยา่งเป็นระบบและสอดคล้องกบัเป้าหมายหรือดชันี 
ชีว้ดัท่ีก าหนดไว้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 94)และเป็นการชว่ยป้องกนั
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ได้ดีกวา่การไมก่ าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร (ยงยทุธ เกษสาคร 2547: 27-28) ทัง้นีส้ าหรับห้องสมดุบางแหง่แหง่ท่ีไมมี่การ
ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจเน่ืองมาจากข้อจ ากดับาง
ประการท่ีสง่ผลให้เป็นการเพิ่มภาระงานมากกวา่จะได้ประโยชน์จากก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเฉพาะ เชน่ ห้องสมดุมีขนาดเล็ก บคุลากรมีจ านวน
น้อย แยกหน่วยงานออกจากสว่นกลาง เป็นต้น เชน่เดียวกบัผลการวิจยัของ Ukwoma and 
Akanwa (2008) ท่ีระบวุา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัImao State University ยงัคงไมมี่การก าหนด
นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า  

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิสว่นใหญ่ จ านวน 23 แหง่ (ร้อยละ 95.83) มีการ
ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และจ านวน 1 แหง่ (ร้อยละ 4.17) ไมมี่การก าหนด
นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิท่ีมีการก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ จ านวนมากท่ีสดุ 14 แหง่ (ร้อยละ 58.33) ระบวุา่ก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์เป็นลายลกัษณ์อกัษร รองลงมา จ านวน 8 แหง่ (ร้อยละ 33.33) ระบวุา่ก าหนด
นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์แบบไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร    

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล สว่นใหญ่

จ านวน 42 แหง่ (ร้อยละ 97.67) มีการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และมีเพียง1 
แหง่ (ร้อยละ 2.33) ไมมี่การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีการก าหนด

นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จ านวนมากท่ีสดุ 32 แหง่ (ร้อยละ 74.42) ระบวุา่ก าหนด
นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็นลายลกัษณ์อกัษร รองลงมา จ านวน 11 แหง่ (ร้อยละ 
25.58) ระบวุา่ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์แบบไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน สว่นใหญ่จ านวน 25 แหง่ (ร้อยละ 89.29) มีการ

ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ และจ านวน 3 แหง่ (ร้อยละ 10.71) ไมมี่การก าหนด
นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีมีการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

จ านวนมากท่ีสดุ 19 แหง่ (ร้อยละ 76.00) ระบวุา่ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร รองลงมา จ านวน 6 แหง่ (24.00) ระบวุา่ก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์แบบไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
2.1.2 นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษาเก่ียวกบันโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 4) โดยรวม 
พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 78 แหง่ (ร้อยละ 86.66) ก าหนดนโยบายในเร่ือง
ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ รองลงมา จ านวน 76 แหง่ (ร้อยละ 84.44) ก าหนดนโยบายใน
เร่ืองจิตบริการ ส าหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยั เทคโนโลยีสารนิเทศและการบริการมีความส าคญัใน
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การด าเนินงานของห้องสมดุ กลา่วคือเทคโนโลยีสารนิเทศ คือ เคร่ืองมือท่ีถกูน าเข้ามาเพ่ือชว่ยให้
การท างานด้านตา่งๆของห้องสมดุ รวมทัง้งานด้านบริการสารนิเทศมีประสิทธิภาพมากขึน้ ทัง้นี ้
เทคโนโลยีสารนิเทศมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ท าให้ทรัพยากรมนษุย์ผู้ปฎิบตังิานในห้องสมดุ
จ าเป็นต้องมีการพฒันาทกัษะทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้สามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีถกูน ามาใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ(ทวีศกัดิ์ กออนนัตกลู 
2552) 

 
ส าหรับห้องสมดุซึง่มีพนัธกิจหลกัคือ คือ การบริการ นัน้ บคุลากรควรมีจิตบริการและ

มีการปรับปรุงทศันคติท่ีไม่ดีในการปฏิบตัิหน้าท่ีและเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของตนให้เหมาะสม 
ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ ใช้บริการเปล่ียนแปลงมมุมองท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของห้องสมดุแตกตา่งไปจากเดิม
(ประณม ถาวรเวช 2551: 91-108) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 20 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 86.96) 
ก าหนดนโยบายในเร่ืองทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ และจิตบริการ รองลงมา จ านวน 18 แหง่
เทา่กนั (ร้อยละ 78.26) ก าหนดนโยบายในเร่ืองทกัษะด้านภาษา และการท างานเป็นทีม  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ท่ีสดุ 38 แหง่ (ร้อยละ 90.48) ก าหนดนโยบายในเร่ืองจิตบริการ รองลงมา จ านวน 36 แหง่ (ร้อย
ละ 85.71) ก าหนดนโยบายในเร่ืองทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ  

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 22 แหง่(ร้อยละ 88.00) ก าหนด

นโยบายในเร่ืองทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศรองลงมา จ านวน 20 แหง่ (ร้อยละ 80.0) ก าหนด
นโยบายในเร่ืองทกัษะเฉพาะงาน  

 
2.1.3 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเพือ่การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษา การศกึษาและรวบรวมข้อมลูเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 
5) โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 72 แหง่ (ร้อยละ 75.79) รวบรวมข้อมลู
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จากการสงัเกตพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน รองลงมา จ านวน 45 แหง่ (ร้อยละ 47.37) รวบรวมข้อมลู
จากการใช้แบบสอบถามทัง้นี ้ การศกึษาและรวบรวมข้อมลูจะท าให้ห้องสมดุทราบถึงความ
ต้องการในการพฒันาของบคุลากร และทกัษะตา่งๆท่ีห้องสมดุต้องการให้บคุลากรมีเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบตัหิน้าท่ี ซึง่วิธีการรวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน อาจเป็นวิธีการท่ี
เหมาะสมท่ีสดุ เน่ืองจาก ท าให้ทราบถึงข้อบกพร่องในการท างานของบคุลากร รวมทัง้ทกัษะท่ี
จ าเป็นตอ่การปฏิบตังิานได้ชดัเจน (ยงยทุธ เกษสาคร 2547:94) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 17 แหง่ (ร้อยละ 70.83) ศกึษาและ
รวบรวมข้อมลูจากการใช้แบบสอบถาม รองลงมา จ านวน 14 แหง่ (ร้อยละ 58.33) ศกึษาและ
รวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบตังิาน 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ท่ีสดุ 35 แหง่ (ร้อยละ 81.39) ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
รองลงมา จ านวน 22 แห่ง (ร้อยละ 51.16) ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากคูมื่อการปฏิบตังิาน 
(Work Manual) 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 23 แห่ง(ร้อยละ 82.14) ศกึษาและ

รวบรวมข้อมลูจากการสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบตังิานรองลงมา จ านวน 13 แหง่ (ร้อยละ 46.43) 
ศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์  
 

2.1.4การวิเคราะห์เพือ่ระบคุวามต้องการพฒันาทรัพยากรมษุย์ 
 

ผลการศกึษาการวิเคราะห์เพ่ือระบคุวามต้องการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 6) 
โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 74 แหง่ (ร้อยละ 77.89) วิเคราะห์จาก
ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัห้องสมดุ รองลงมา จ านวน 69 แหง่ (ร้อยละ 72.63) วิเคราะห์จาก
ผลการปฏิบตังิานของบคุลากรดงันัน้ ผลการวิจยัในสว่นนี ้ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อ 1  
ในสว่นท่ีวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดย
วิเคราะห์ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 
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สาเหตท่ีุท าให้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัวิเคราะห์ความต้องการพฒันาทรัพยากรมนษุย์

จากปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ่ห้องสมดุ อาจเน่ืองมาจากสภาพการณ์ปัจจบุนั ความก้าวหน้า
และการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงสภาพแวดล้อมทางสังคม และ
เศรษฐกิจ ท าให้ห้องสมดุต้องให้ความส าคญักบัปัจจยัแวดล้อมมากขึน้ เพ่ือให้สามารถคาดการณ์
ได้ว่าควรสนบัสนุนให้บุคลากรของห้องสมุดด าเนินการพฒันาทกัษะในด้านใด ท่ีจะส่งผลให้การ
ปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้(อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 82-85) 

 
นอกจากนีห้้องสมดุมหาวิทยาลยัวิเคราะห์ความต้องการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จาก

ผลการปฏิบตัิงาน เพราะ ห้องสมดุสามารถทราบถึงพฤติกรรมและผลลพัธ์ในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรและสามารถทบทวนได้วา่ยงัมีความบกพร่อง หรือมีความจ าเป็นต้องด าเนินการพฒันากบั
บคุลากรแตล่ะคนในเร่ืองใดเพิ่มเตมิ (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธุ์ 2551: 127-131) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 19 แหง่ (ร้อยละ 79.16) วิเคราะห์
จากปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัห้องสมดุ รองลงมา จ านวน 17 แหง่ (ร้อยละ 70.83) วิเคราะห์
จากผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมาก

ท่ีสดุ 33 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 76.74) วิเคราะห์จากผลการปฏิบตังิานของบคุลากรและปัจจยั
ภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัห้องสมดุ รองลงมา จ านวน 25 แหง่ (ร้อยละ 58.14) วิเคราะห์จาก
มาตรฐานการปฏิบตังิาน 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 22 แหง่(ร้อยละ 78.57) ) วิเคราะห์

จากปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัห้องสมดุ รองลงมา จ านวน 19 แหง่ (ร้อยละ 67.86) วิเคราะห์
จากผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 
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2.2 การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

การศกึษาการวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ประกอบด้วย การก าหนดเนือ้หา
แผนงาน และประเภทของแผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์ รูปแบบของแผนในการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
2.2.1 การก าหนดเนื้อหาแผนงานพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษาการก าหนดเนือ้หาแผนงานพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 7) 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 88 แหง่ (ร้อยละ 92.63) ก าหนดเนือ้หา
แผนงานในด้านงานบริการ รองลงมา จ านวน 85 แหง่ (ร้อยละ 89.47) ก าหนดเนือ้หาแผนงานด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศดงันัน้ ผลการวิจยัในสว่นนี ้ จงึสอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อ 1 ในสว่นท่ีวา่ 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ ก าหนดเนือ้หาของแผนงานในด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 
การก าหนดเนือ้หาแผนงานในด้านเทคโนโลยีสารนิเทศสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2534) ระบุว่า เนือ้หาเร่ืองเทคโนโลยีสารนิเทศเป็นหัวข้อความรู้ท่ี
เหมาะสมท่ีสดุส าหรับการพฒันา และ ผลการวิจยัของ Maesaroah and Genoni (2010) ท่ีระบวุ่า
เนือ้หาท่ีก าหนดให้บคุลากรเข้ารับการพฒันามากท่ีสดุคือ การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารนิเทศทัง้
ยงัเป็นเนือ้หาท่ีบุคลากรต้องการเข้ารับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุดทัง้แบบเป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการ ตามผลการวิจยัของ ขตัตยิา ทองทา (2544) 

 
สาเหตท่ีุท าให้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัก าหนดเนือ้หาแผนงานในด้านงานบริการ เพราะ

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเป็นหนว่ยงานสนบัสนนุการศกึษา โดยการจดัสรรสารนิเทศให้กบัผู้ใช้ด้วย
รูปแบบการบริการตา่งๆ อาจกลา่วได้วา่ งานบริการมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับห้องสมดุ  
(สรุพล นิตไิกรพจน์ 2552:13) ตลอดจนเทคโนโลยีสารนิเทศมีความสมัพนัธ์กบัการด าเนินงาน
ตา่งๆของห้องสมดุเป็นอยา่งมาก ทัง้ยงัมีพฒันาการและความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จงึอาจเป็น
เหตผุลท่ีท าให้ห้องสมดุต้องให้ความสนใจและก าหนดเนือ้หาด้านเทคโนโลยีสารนิเทศควบคูไ่ปกบั
เนือ้หาด้านงานบริการ 
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เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดิม จ านวนมากท่ีสดุ 22 แห่ง (ร้อยละ 91.66)ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภัฏและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากท่ีสุด 40 แห่ง (ร้อยละ 
93.02) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 26 แห่ง(ร้อยละ 92.86)ก าหนดเนือ้หา
ของแผนงานในด้านงานบริการรองลงมา ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดิม จ านวน 21 
แห่ง (ร้อยละ 87.50) มหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 39 แห่ง 
(ร้อยละ 90.70) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 25 แห่ง (ร้อยละ 89.28) ก าหนดเนือ้หา
แผนงานด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 
2.2.2 ประเภทของแผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 
ผลการศกึษาประเภทของแผนพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 8) โดยรวม พบว่า 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสุด 81 แห่ง (ร้อยละ 85.26) ก าหนดการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ในแผนงานประจ าปี รองลงมา จ านวน 47 แห่ง (ร้อยละ 49.47) ก าหนดในแผนงาน 2-5 ปี
ดงันัน้ จึงเป็นไปตามสมมติฐาน ข้อท่ี 1 ในส่วนท่ีว่าห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ ก าหนดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแผนงานประจ าปีการท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยก าหนดการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ในแผนงานประจ าปี จะท าให้ห้องสมดุสามารถด าเนินการตามแผนงานท่ีวางไว้ได้
อย่างเป็นระบบ และหากเกิดข้อผิดพลาดใดๆ ก็จะสามารถด าเนินการแก้ไขไม่ให้หลุดออกจาก
กรอบแผนงานท่ีวางไว้ได้ทนัทว่งที สว่นบคุลากรก็จะทราบวา่ตนเองควรจดัสรรเวลาและปฏิบตัิงาน
อยา่งไร เพ่ือมิให้เสียโอกาสในการเข้าร่วมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เร่ืองตา่งๆท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
ตนเองได้อยา่งเหมาะสม(ยงยทุธ เกษสาคร 2547: 105-106) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 22 แหง่ (ร้อยละ 91.66) ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากท่ีสดุ 35 แหง่ (ร้อยละ 
81.40) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 24 แหง่ (ร้อยละ 85.71)ก าหนดการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ในแผนงานประจ าปีรองลงมาห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ 
จ านวน 14 แหง่ (ร้อยละ 58.33)ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
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มงคลจ านวน 20 แหง่ (ร้อยละ 46.51) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 13 แหง่ (ร้อยละ 
46.42)ก าหนดในแผนงาน 2-5 ปี 

 
2.2.3 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 

ผลการศกึษารูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 9) โดยรวม พบว่า 
รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 64 แหง่ (ร้อยละ 
67.37) คือการท าแผนพฒันาเป็นทีมรองลงมา จ านวน 42 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 44.21) คือการท า
แผนงานด้วยตนเอง และการท าแผนพฒันาเป็นรายบคุคล 

 
ปัจจบุนัการท าแผนพฒันาเป็นทีม ได้รับความนิยมและน ามาใช้ในองค์การตา่งๆ 

(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท์ และคณะ, 2545)รวมถึงห้องสมดุมหาวิทยาลยัทัง้นี ้ เพ่ือใช้ปรับและพฒันา
โครงสร้างการบริหารและการด าเนินงานตา่งๆได้ด้วยความยืดหยุ่น สามารถตดัสินและแก้ปัญหา
ตา่งๆได้ทนัการณ์ และท าให้ห้องสมดุสามารถตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วได้การท าแผนพฒันาเป็นทีมยงัชว่ยให้เกิดเป็นทีมแหง่การเรียนรู้ท่ีสามารถให้ความ
ชว่ยเหลือ และร่วมมือกนัในการด าเนินงานตา่งๆได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางไปสูก่าร
เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ได้ (ดนยั เทียนพฒุ 2543: 68-72) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า

รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมาก
ท่ีสดุ 18 แหง่ (ร้อยละ 75.00) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล จ านวนมากท่ีสดุ 33 แหง่ (ร้อยละ 76.74) คือการท าแผนพฒันาเป็นทีม ส่วนห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 17 แหง่ (ร้อยละ 60.71) มีการท าแผนพฒันาด้วยตนเอง 

 
2.3 กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

การศกึษาการจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ประกอบด้วย กิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ภายในหนว่ยงาน และกิจกรรมพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ภายนอกหนว่ยงาน 
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ผลการศกึษากิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั

ทัง้หมด จ านวน 95 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 100.00) ระบวุ่ามีการจดักิจกรรมภายในหน่วยงาน และ
กิจกรรมภายนอกหนว่ยงานในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
2.3.1 กิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ภายในหน่วยงาน 
 
ผลการศกึษากิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ภายในหนว่ยงาน (ตารางท่ี 10) 

โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 87 แหง่ (ร้อยละ 91.58) จดัการประชมุ/
สมัมนา รองลงมา จ านวน 75 แหง่ (ร้อยละ 78.95) จดัการฝึกอบรม ดงันัน้ ผลการวิจยัในสว่นนี ้จงึ
สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อ 1 ในสว่นท่ีว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จดักิจกรรมพฒันา
ภายในห้องสมดุโดยการฝึกอบรมซึง่สอดคล้องกบั ผลการวิจยัของ Ukwoma and Akanwa (2008) 
ท่ีระบวุา่ โปรแกรมการพฒันาท่ีใช้มากท่ีสดุของห้องสมดุ Federal University of Technology, 
Owerriคือ การสมัมนา และการประชมุร่วมกนัเทา่กนัและ ผลการวิจยัของMaesaroah and 
Genoni (2010) ระบวุา่ กิจกรรมท่ีบคุลากรเข้าร่วมอย่างตอ่เน่ืองมากท่ีสดุ คือ การสมัมนา/การ
ประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

 
การจดักิจกรรมการพฒันาภายในหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูนความรู้ความช านาญ 

และปรับเปล่ียนทัศนคติในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานให้กบับคุลากร การท่ีห้องสมดุจดัการประชมุ/สมัมนาเพ่ือให้ความรู้กบับคุลากรภายใน
หน่วยงานนัน้ ทัง้นี ้อาจเพราะการประชุม/สัมมนาเป็นกิจกรรมท่ีสามารถก าหนดเนือ้หาให้
เหมาะสมกบัผู้ เข้าร่วมกิจกรรมท่ีมีหลายระดบัได้ง่าย (อรุณ รักธรรม 2541) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 21 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 87.50) 
จดัการฝึกอบรม และการประชมุ/สมัมนา รองลงมา จ านวน 19 แหง่ (ร้อยละ 79.16) จดัให้มีการ
สอนงาน  
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ทัง้หมด จ านวน 
43 แหง่ (ร้อยละ 100.00) จดัการประชมุ/สมัมนา รองลงมา จ านวน 38 แหง่ (ร้อยละ 88.37) 
จดัการฝึกอบรม 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 23 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 82.14) 

จดัการประชมุ/สมัมนาและจดัให้มีการสอนงาน รองลงมา จ านวน 16 แหง่ (ร้อยละ 57.14) จดัการ
ฝึกอบรม  
 
2.3.2 กิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ภายนอกหน่วยงาน 
 

ผลการศกึษากิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีจดัภายนอกหนว่ยงาน (ตารางท่ี 11) 
โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 86 แหง่ (ร้อยละ 90.53) ใช้กิจกรรมการ
ประชมุ/สมัมนาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ รองลงมาใกล้เคียงกนั จ านวน 85 แหง่ (ร้อยละ 
89.47) ใช้การศกึษาดงูาน ทัง้นี ้ การใช้กิจกรรมการประชมุ/สมัมนาของห้องสมดุมหาวิทยาลยั 
สอดคล้องกบั ผลการวิจยัของ Osei (1996) ท่ีระบวุา่กิจกรรมการพฒันาท่ีห้องสมดุ the 
University of Science and Technology ใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ การเข้าร่วม
ประชมุภายในประเทศและการประชมุนานาชาต ิ การประชมุเชิงปฏิบตักิาร และการสมัมนา
วิชาชีพระดบัชาต ิ รวมไปถึง ผลการวิจยัของ วิไลวรรณ รัตนพนัธ์ (2547) ท่ีระบวุา่ กิจกรรมการ
พฒันาวิชาชีพท่ีผู้บริหารห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา สว่นใหญ่ให้การสนบัสนนุ คือ การเข้าร่วม
ประชมุของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ และการประชมุเชิงปฏิบตักิาร 
ส าหรับกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพท่ีบรรณารักษ์สว่นใหญ่ต้องการให้สนบัสนนุด้านเวลา และด้าน
งบประมาณคือ การเข้าร่วมประชมุของสมาคมวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
ผลการวิจยัของ Ukwoma and Akanwa (2008)ระบวุา่ โปรแกรมการพฒันาท่ีใช้มากท่ีสดุของ
ห้องสมดุ Federal University of Technology, Owerri คือ การปฐมนิเทศ การสมัมนา และการ
ประชมุร่วมกนัเท่ากนั และผลการวิจยัของ Maesaroah and Genoni (2010)ท่ีระบวุา่กิจกรรมท่ี
บคุลากรเข้าร่วมอย่างตอ่เน่ืองมากท่ีสดุ คือ การสมัมนา/การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 

 
สาเหตท่ีุห้องสมดุมหาวิทยาลยัใช้กิจกรรมการประชมุ/สมัมนาภายนอกหนว่ยงาน 

อาจเน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีหลายหนว่ยงานจดัในหวัข้อท่ีได้รับความสนใจในวิชาชีพ เปิดโอกาส
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ให้บคุลากรของห้องสมดุมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมดงักลา่ว เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ได้ เชน่ การประชมุ
วิชาการประจ าปี 2552 จดัโดย ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เร่ือง การจดัการ 
การเปล่ียนแปลงห้องสมดุในทศวรรษหน้า การสมัมนาความร่วมมือระหวา่งห้องสมดุสถาบนั 
อดุมศกึษา ครัง้ท่ี 29 เร่ือง มิตใิหมใ่นการพฒันาความร่วมมือระหวา่งห้องสมดุ เป็นต้น  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิทกุแหง่ (ร้อยละ 100.0) ใช้การศกึษาดงูานและการ
ประชมุ/สมัมนาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์รองลงมาใกล้เคียงกนั จ านวน 23 แหง่ (ร้อยละ 
95.83) ใช้การฝึกอบรม 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 38 แหง่

เทา่กนั (ร้อยละ 88.37) ใช้การฝึกอบรมและการประชมุ/สมัมนาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
รองลงมาใกล้เคียงกนั จ านวน 37 แหง่ (ร้อยละ 86.04) ใช้การศกึษาดงูาน 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 24 แหง่เทา่กนั (ร้อยละ 85.71) ใช้

การศกึษาดงูานและการประชมุ/สมัมนาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ รองลงมาใกล้เคียงกนั 
จ านวน 23 แหง่ (ร้อยละ 82.14) ใช้การฝึกอบรม 
 
2.4 การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

การศกึษาการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ประกอบด้วย ผู้ รับผิดชอบการประเมินผล วิธีการประเมินผลและการน าผลการประเมินไปใช้ ผล
การวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

 
 
2.4.1 ผูรั้บผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
 
ผลการศกึษาผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 12) 

โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 61 แหง่ (ร้อยละ 64.21) มีผู้ รับผิดชอบ
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การประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ ผู้อ านวยการห้องสมดุ รองลงมา จ านวน 58 แหง่ 
(ร้อยละ 61.05) มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือหวัหน้างาน 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 18แหง่ (ร้อยละ 75.00) มี
ผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์รองลงมา จ านวน 12 แหง่ (ร้อยละ 50.00) 
มีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ ผู้อ านวยการห้องสมดุ 

 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมดุ

มหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 31 แหง่ (ร้อยละ 72.09)และ 18 แหง่ (ร้อยละ 64.28) 
ตามล าดบัมีผู้ รับผิดชอบการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ ผู้อ านวยการห้องสมดุ
รองลงมา จ านวน 23 แหง่ (ร้อยละ 53.48) และ17 แหง่ (ร้อยละ 60.71) ตามล าดบั มีผู้ รับผิดชอบ
การประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือหวัหน้างาน 
2.4.2 วิธีการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 
ผลการศกึษาวิธีการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 13) โดยรวม 

พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวนมากท่ีสดุ 88 แหง่ (ร้อยละ 92.63) ประเมินจากผลการ
ปฏิบตังิานจริง รองลงมา จ านวน 66 แหง่ (ร้อยละ 69.47) ประเมินจากการสงัเกต ส่วนการ
ประเมินผลจากการทดสอบ มีเพียงห้องสมดุมหาวิทยาลยั เพียง 10 แหง่ใช้ (ร้อยละ 10.53)ดงันัน้ 
ผลการวิจยัในสว่นนี ้ จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานข้อ 1 ในสว่นท่ีว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วน
ใหญ่ประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จากการทดสอบทัง้นี ้ อาจเพราะการประเมินผลการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์จากการทดสอบ นิยมใช้ในกลุ่มงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เน่ืองจาก
วิธีการทดสอบนัน้ แม้จะเป็นท่ีพอใจของฝ่ายงานหนึง่ แตอ่าจจะไมส่ามารถน าไปใช้กบัฝ่ายงาน
อ่ืนๆได้ซึง่แตกตา่งจากการประเมินผลจากการให้ปฏิบตังิานจริง ท่ีสามารถแสดงผลของการท างาน
ออกมาให้เห็นได้อย่างชดัเจนเพราะเช่ือวา่การให้ปฏิบตังิานจริงจะท าให้เห็นผลชดัท่ีสดุวา่ผู้ เข้ารับ
การพฒันาเข้าใจและได้รับความรู้จากกระบวนการพฒันามากน้อยเพียงใด(ผสุดี รุมาคม 2551) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวนมากท่ีสดุ 22 แหง่ (ร้อยละ 91.67) ห้องสมดุ
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มหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวนมากท่ีสดุ 41 แหง่ (ร้อยละ 
95.34) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวนมากท่ีสดุ 25 แหง่ (ร้อยละ 89.28) ประเมินจาก
ผลการปฏิบตังิานจริง 

 
2.4.3 การน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ 
 
ผลการศกึษาการน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ (ตารางท่ี 14) 

โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 91แหง่ (ร้อยละ 95.79) มีการน าผลการประเมิน
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ ส าหรับห้องสมดุท่ีมีการน าผลไปใช้ จ านวนมากท่ีสดุ 64 แหง่ 
(ร้อยละ 71.11) น าผลไปใช้ปรับปรุงการปฏิบตังิาน รองลงมา จ านวน 61 แหง่ (ร้อยละ 67.78) น า
ผลไปใช้วางแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ครัง้ตอ่ไป 

 
การน าผลการประเมินการพฒันาไปใช้ เป็นกระบวนการสดุท้ายส าหรับการพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ ท่ีจะท าให้ทราบว่า การพฒันาทรัพยาการมนษุย์ท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัได้ลงทนุ
ไปนัน้ ประสบความส าเร็จหรือไม ่ โดยการให้บคุลากรท่ีได้รับการพฒันาแล้ว กลบัมาปรับปรุงการ
ท างานของตนเอง ทัง้นีห้ากการการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีผา่นมาประสบความส าเร็จเป็นอย่าง
ดี ก็สามารถน าผลการประเมินนีไ้ปใช้เพ่ือวางแผนสง่บคุลากรไปพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองได้ในโอกาส
ตอ่ไปอีกด้วย(ดนยั เทียนพฒุ 2543: 56-57) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ มีการน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
ไปใช้ จ านวน 24แหง่ (ร้อยละ 100.00) ส าหรับห้องสมดุท่ีมีการน าผลไปใช้ จ านวนมากท่ีสดุ 20 
แหง่ (ร้อยละ 86.96) น าผลไปใช้วางแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ครัง้ตอ่ไป 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มีการน าผลการ
ประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไปใช้ จ านวน 42 แหง่ (ร้อยละ 97.67) ส าหรับห้องสมดุท่ีมีการ
น าผลไปใช้ จ านวนมากท่ีสดุ 27 แหง่ (ร้อยละ 64.29) น าผลไปใช้ปรับปรุงการปฏิบตังิาน  
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน มีการน าผลการประเมินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไป
ใช้ จ านวน 25 แหง่ (ร้อยละ 89.29) ส าหรับห้องสมดุท่ีมีการน าผลไปใช้ จ านวนมากท่ีสดุ 20 แหง่ 
(ร้อยละ 80.00) น าผลไปใช้ปรับปรุงการปฏิบตังิาน 

 
ตอนที่ 2ปัญหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 

ผลการศกึษาปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (ตารางท่ี 15) โดยรวม พบวา่ 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั ประสบปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในระดบัปานกลาง 2 ด้านและ
น้อย2 ด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านนโยบาย (2.61) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ ประสบปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในระดบั
น้อยทกุด้านโดยเร่ืองท่ีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้านนโยบาย (2.41)ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน ประสบปัญหาการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ในระดบัปานกลาง3 ด้าน และระดบัน้อย1 ด้าน โดยด้านท่ีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้าน
นโยบาย (2.67)และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (2.84)ตามล าดบั 

 
1. ปัญหาด้านนโยบาย 

 
ผลการศกึษาระดบัปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในด้านนโยบาย(ตารางท่ี 

16)โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 80-87 แหง่ ประสบปัญหาด้านนโยบายในระดบั
ปานกลางทกุเร่ือง โดยเร่ืองท่ีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือนโยบายท่ีก าหนดท าให้การด าเนินการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์จ ากดัเฉพาะกลุม่/บคุคล (2.72) 

 
 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบวา่ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 21-24 แหง่ ประสบปัญหาด้านนโยบายใน
ระดบัปานกลาง4 ปัญหา และน้อย1 ปัญหา โดยเร่ืองท่ีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ บคุลากรไม่มีสว่นร่วมใน
การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (2.65) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 34-38 แหง่ และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนจ านวน 
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25-27 แหง่ ประสบปัญหาด้านนโยบายในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดยเร่ืองท่ีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
คือนโยบายท่ีก าหนดท าให้การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จ ากดัเฉพาะกลุม่/บคุคล (2.79, 
2.81ตามล าดบั) 

 
 
2. ปัญหาด้านงบประมาณ 

 
ผลการศกึษาระดบัปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในด้านงบประมาณ(ตาราง

ท่ี 17)โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 79-85 แหง่ ประสบปัญหาด้านงบประมาณ
ในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ไมส่ามารถจดัสรรงบประมาณส าหรับ
ความต้องการของบคุลากรทกุคน (3.34) ส าหรับปัญหาเร่ืองงบประมาณ ดงัผลการวิจยัของ Osei 
(1996)พบวา่ การขาดแคลนเงินทนุสนบัสนนุเป็นปัญหาท่ีห้องสมดุมกัจะประสบในการพฒันา
บคุลากร ท าให้สามารถสง่บคุลากรเข้าร่วมการประชมุได้จ ากดั ผลการวิจยัของ สนธยา ไกรลาส
สวุรรณ. (2531)  ระบวุา่ ห้องสมดุมีปัญหาเร่ืองงบประมาณท าให้ไมส่ามารถสนบัสนบัให้บคุลากร
ไปศกึษาดงูาน และ การวิจยัของ Ukwoma and AKanwa (2008)ท่ีระบวุา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลให้
บคุลากรไมไ่ด้เข้าพฒันาของห้องสมดุ Imao State Universityและห้องสมดุFederal University of 
Technology, Owerriคือ ทนุท่ีได้รับไมเ่พียงพอ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบวา่ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดมิ จ านวน 18-23 แหง่ ประสบปัญหาด้านงบประมาณ
ในระดบัปานกลาง2 ปัญหา และน้อย2 ปัญหา โดยเร่ืองท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ไมส่ามารถจดัสรร
งบประมาณส าหรับความต้องการของบคุลากรทกุคน (3.35) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 39-41 แหง่ ประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดบั
มาก1 ปัญหา และปานกลาง3 ปัญหา โดยเร่ืองท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ไมส่ามารถจดัสรรสรร
งบประมาณส าหรับความต้องการของบคุลากรทกุคน (3.54) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 
21-24 แหง่ ประสบปัญหาด้านงบประมาณในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
คือการเบิก-จา่ยงบประมาณลา่ช้า และไมส่ามารถจดัสรรงบประมาณส าหรับความต้องการของ
บคุลากรทกุคน (3.00 เทา่กนั) 
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3. ปัญหาด้านบุคลากร 
 

ผลการศกึษาระดบัปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในด้านบคุลากร(ตารางท่ี 
18) โดยรวม พบวา่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 67-86 แหง่ ประสบปัญหาด้านบคุลากรใน
ระดบัปานกลาง3 ด้าน และระดบัน้อย2 ด้าน โดยด้านท่ีห้องสมดุประสบปัญหาดงักลา่วในระดบั
ปานกลาง ส าหรับเร่ืองท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ บคุลากรเข้ารับการพฒันาพร้อมกนัหลายคนท าให้
เกิดภาวะขาดคนท างาน (2.89) ดงันัน้ จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิานข้อ 2 ท่ีวา่ ปัญหาในการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีห้องสมดุมหาวิทยาลยัประสบในระดบัมาก คือ บคุลากรไมมี่เวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เพราะปัญหาดงักลา่วเป็นปัญหาท่ีห้องสมดุประสบในระดบั
ปานกลางทัง้นี ้ ปัญหาเร่ืองการไมมี่เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ มี
ปรากฏในผลงานวิจยัของ จฑุารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2534) ท่ีพบวา่ปัญหาอปุสรรคท่ีมีระดบัมาก
ท่ีสดุคือ ภาระหน้าท่ีในการท างานมีมากจนไมมี่เวลาไปพฒันาตนเองและผลการวิจยัของ ขตัติยา 
ทองทา (2544) พบวา่ ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาบคุลากร คือ งานท่ีปฏิบตัมีิมากจน
ไมมี่เวลาเข้าร่วมกิจกรรม 

 
ส าหรับปัญหาด้านบคุลากรเร่ืองบคุลากรเข้ารับการพฒันาพร้อมกนัหลายคนท า

ให้เกิดภาวะขาดคนท างานนัน้ อาจเน่ืองมาจากปัจจบุนัห้องสมดุและหนว่ยงานตา่งๆ ให้ความ
สนใจในการเพิ่มศกัยภาพให้กบับคุลากรขององค์การ และมีการจดักิจกรรมการพฒันาในรูปแบบ
ตา่งๆเพิ่มมากขึน้ ท าให้เกิดภาวะการสง่บคุลากรเข้ารับการพฒันาพร้อมกนัครัง้ละหลายคน และ
กลายเป็นภาวะขาดคนท างาน ซึง่เกิดความแตกตา่งกบัในอดีต ท่ีบคุลากรมีภาระงานมากจนไม่
สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได้ หรือเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาตา่งๆได้  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบวา่ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐสงักดัทบวงเดิม จ านวน 17-23 แหง่ ประสบปัญหาด้านบคุลากรใน
ระดบัปานกลาง1 ปัญหา และน้อย4 ปัญหา โดยเร่ืองท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ บคุลากรเข้ารับการ
พฒันาพร้อมกนัหลายคนท าให้เกิดภาวะขาดคนท างาน (2.78) ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 30-40 แหง่ ประสบปัญหาด้านบคุลากรในระดบัปาน
กลาง 1 ปัญหา และระดบัน้อย4 ปัญหาส าหรับเร่ืองท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ บคุลากรเข้ารับการ
พฒันาพร้อมกนัหลายคนท าให้เกิดภาวะขาดคนท างาน (2.97) และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน 
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จ านวน 20-25 แหง่ ประสบปัญหาบคุลากรในระดบัปานกลางทกุเร่ือง โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
คือ  บคุลากรเข้ารับการพฒันาพร้อมกนัหลายคนท าให้เกิดภาวะขาดคนท างาน (2.86) เชน่กนั 

 
 
 
4. ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ผลการศกึษาระดบัปัญหาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

(ตารางท่ี 19) โดยรวม พบว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยั จ านวน 59-86 แหง่ ประสบปัญหาด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกในระดบัปานกลาง2 เร่ือง และระดบัน้อย3 เร่ือง โดยเร่ืองท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ  
ไมมี่เจ้าหน้าท่ีส าหรับจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยเฉพาะ(3.07)ทัง้นี ้ อาจเพราะ
หนว่ยงานหรือบคุลากรผู้ รับหน้าท่ีในการด าเนินการจดักิจกรรมพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยเฉพา
สว่นใหญ่พบว่าอยูภ่ายใต้การควบคมุของหนว่ยงานต้นสงักดั คือ มหาวิทยาลยั ซึง่ห้องสมดุ ไมมี่
การจ้างงานหรือ การจดัตัง้ต าแหนง่ในด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไว้โดยตรง ท าให้เม่ือมี
โอกาสจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ จงึไมมี่บคุลากรผู้ช านาญเป็นผู้ด าเนินการตา่งๆ
ส าหรับปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกนี ้ผลการวิจยัของ Ukwoma and Akanwa (2008) ระบุ
วา่ปัจจยัท่ีสง่ผลให้บคุลากรไมไ่ด้เข้าพฒันาของห้องสมดุ Imao State Universityคือ สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการฝึกอบรมไมเ่พียงพอ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐสงักัดทบวงเดิม จ านวน 14-23 แห่ง ประสบปัญหาด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในระดบัปานกลาง1 เร่ือง และระดบัน้อย4 เร่ือง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏัและ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 24-39 แห่ง ประสบปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ในระดบัปานกลาง2 เร่ือง และระดบัน้อย 3 เร่ืองและห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชน จ านวน 20-24 
แห่ง ประสบปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดบัปานกลาง 3 เร่ืองและระดบัน้อย 2 เร่ือง
ส าหรับเร่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสังกัดทบวงเดิมห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
คือ ไม่มีเจ้าหน้าท่ีส าหรับจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยเฉพาะ (2.70, 3.41 และ2.87
ตามล าดบั)  
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 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็ 
 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั ได้เสนอความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาทรัพยากร

มนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัดงันี ้
- คา่ใช้จา่ยในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาตา่งๆสงู ท าให้ไมส่ามารถบริหารจดัการ

ให้บคุลากรทกุคนเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาได้ และห้องสมดุไมไ่ด้รับงบประมาณอยา่งเพียงพอ 
เพ่ือจดัสรรให้บคุลากรสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาตา่งๆได้อยา่งตอ่เน่ือง จ านวน 1 แหง่ 

 
- บคุลากรผู้ปฏิบตัหิน้าท่ีในห้องสมดุมีทกัษะเฉพาะด้านทางบรรณารักษศาสตร์ ไม่

เพียงพอในการปฏิบตังิานเทคนิค เชน่ การวิเคราะห์หมวดหมูท่รัพยากรสารนิเทศ เป็นต้นจ านวน 1 
แหง่ 

 
- ผู้ปฏิบตังิานขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพ่ือให้เทา่ทนั

กบัการเปล่ียนแปลงของความเจริญก้าวหน้าในเทคโนโลยีกลายเป็นความล้าสมยัซึง่เป็นจดุออ่นท่ี
ส าคญัจ านวน 1 แหง่ 

 
- นโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไมส่นบัสนนุเร่ืองการปรับต าแหนง่และ

เงินเดือนให้สงูขึน้สง่ผลให้บคุลากรขาดแรงจงูใจในการพฒันาตนเอง และไมมี่ความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานจ านวน 1 แหง่ 
 
สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

จากผลการวิจยัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั พบว่า ผล
ท่ีได้จากการศกึษามีทัง้ท่ีเป็นไปตามสมมตุฐิานและไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิาน 
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ผลการทดสอบที่เป็นไปตามสมมุตฐิาน ได้แก่ 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ส่วนที่ว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ระบคุวามต้องการ 
ในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยวิเคราะห์ผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร ก าหนดเนือ้หาของ
แผนงานในด้านเทคโนโลยีสารนิเทศในแผนงานประจ าปี และจดักิจกรรมพฒันาภายในห้องสมดุ
โดยการฝึกอบรม  

ลการทดสอบที่ไม่เป็นไปตามสมมุตฐิาน ได้แก่ 

สมมตฐิานข้อที่ 1บางส่วนที่ว่า ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นใหญ่ประเมินผลจาก
การทดสอบ 

สมมตฐิานข้อที่ 2 ส่วนที่ว่า ปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัประสบในระดบัมาก คือ บคุลากรไมมี่เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ 

ข้อเสนอแนะ 

ผลการศกึษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรของห้องสมดุมหาวิทยาลยันี ้ จะเป็นแนวทาง
ส าหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยั ในการปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ซึง่ข้อเสนอแนะจากการ
วิจยัมี ดงันี ้

1. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการพฒันาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ 
และเร่ืองจิตบริการ ท่ีมีห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ ก าหนดในนโยบายการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ นอกจากนัน้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัอาจก าหนดนโยบายในการพฒันาเร่ืองอ่ืนๆท่ีเหมาะสม
กบัการปฏิบตังิานเพิ่มเตมิ เชน่ ทกัษะทางด้านภาษา การสง่เสริมการท างานเป็นทีม 

2. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรก าหนดแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในแผน
ประจ าปี และแผนพฒันาระยะยาว ทัง้ 2 ประเภท ส าหรับแผนงานประจ าปีจะท าให้ผู้ปฏิบตัิงาน
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ทราบวา่จะจดัสรรเวลาอยา่งไรให้สามารถปฏิบตังิานและเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาตา่งๆได้ตลอด
ทัง้ปี ส าหรับแผนพฒันาระยะยาวจะท าให้บคุลากรสามารถทราบถึงวิสยัทศัน์ และแนวทางในการ
ด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ขององค์การ ซึ่งแผนระยะยาวนีส้ามารถปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสมได้ตามแตส่ถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั 

3. ในเร่ืองของการก าหนดเนือ้หาของแผนพฒันา ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับเนือ้หาด้านงานบริการและเทคโนโลยีสารนิเทศ อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดอาจ
ก าหนดเนือ้หาของแผนพฒันาด้านงานเทคนิค และงานบริหารเพิ่มเติม เพ่ือให้ครอบคลมุงานหลกั
ของห้องสมดุทัง้หมด  

4. นอกเหนือจากการประชุม/สัมมนาทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงานแล้ว 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์อ่ืนๆ เช่น การปฐมนิเทศ
และการสอนงานให้กับบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรทัง้เก่าและใหม่สามารถเข้าใจวิธีการท างานท่ี
ถูกต้อง สอดคล้องกับเป้าหมายในการด าเนินการต่างๆของห้องสมุด และเป็นการเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีของบคุลากรตอ่ห้องสมดุ 

5. ห้องสมดุมหาวิทยาลยัควรมีการน าผลการประเมินการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ไป
ใช้เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานและใช้ในการวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ครัง้ตอ่ไป เพ่ือให้
การปฏิบตัิงานภายในห้องสมุดมีประสิทธิภาพมากขึน้ และห้องสมุดได้รับประโยชน์จากการส่ง
บคุลากรเข้ารับการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี  

6. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีประสบปัญหาในเร่ืองงบประมาณในการส่งเสริมการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ อาจเลือกเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาเพียงบางกิจกรรมท่ีมีคา่ใช้จ่ายน้อย 
หรือ เลือกใช้กิจกรรมภายในหน่วยงานท่ีสามารถขอความร่วมมือจากผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีความรู้ท่ี
มีอยู่ในองค์การมาเป็นวิทยากรผู้ ให้ความรู้ เช่น การปฐมนิเทศ การสอนงาน การมอบหมายงาน
พิเศษ การสร้างทีมปฏิบตังิาน เป็นต้น  

7.  
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แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ศกึษาการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุประเภทอ่ืน 

2. ศึกษาการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัและ ห้องสมุด
ประเภทอ่ืน 

3. ศึกษาความพึงพอใจของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและ ห้องสมุด
ประเภทอ่ืนตอ่กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย  
 
ค าชีแ้จง 
 แบบสอบถามที่จัดท าขึน้เพื่อศึกษากระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
ผู้ อ านวยการ/หัวหน้า ส านักหอสมุด หรือ ผู้ รับผิดชอบในงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั  

ดงันัน้ เพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จและสมบูรณ์ได้ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม ค าตอบท่ีได้จะใช้เพื่อการวิจยัในครัง้นีเ้ทา่นัน้  

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1  ข้อมลูสว่นบคุคล 
ตอนที่ 2   กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุด้าน 

1. การระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
2. การวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
3. การจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
4. การประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ 
 

2. ค าอธิบายศัพท์ 
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ (Human Resources Development) กระบวนการด าเนินงานที่สง่เสริมให้ 
บคุลากรเพิ่มความรู้ และทกัษะ  มีพฤติกรรมการท างานที่เหมาะสมกบังานที่รับผิดชอบ   ซึ่งเป็นการ
เพิ่มศกัยภาพของบคุลากรให้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

กรุณาส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัย ภายในวันที่  20 กันยายน 2554 จักเป็นพระคุณยิ่ง และหากมีข้อสงสัย

ประการใด สามารถติดต่อ นายทรงพล หนูบ้านเกาะ เบอร์โทรศัพท์ 086-977-7562 Email : 
bouvizce@hotmail.com 

ขอบพระคุณที่ให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

 

แบบสอบถามชุดที่ - 

mailto:bouvizce@hotmail.com
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ข้อมูลเบือ้งต้น 
ต าแหนง่งานของทา่น............................................................................................................ 

ตอนที่ 1: กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุดประกอบด้วย 
(ให้ทา่นใสเ่คร่ืองหมาย       ลงใน   ที่ก าหนดและเติมข้อความลงในช่องวา่ง) 

การระบุความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
1. ห้องสมดุมีการระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในนโยบาย 

 มีการก าหนดนโยบาย 
  เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  ไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ไมมี่การก าหนดนโยบาย (ข้ามไปท่ีข้อ 3) 
เพราะ....................................................................................  

2. ห้องสมดุมีการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในเร่ือง (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ทกัษะเฉพาะงาน 
 ทกัษะด้านภาษา 
 ทกัษะการส่ือสาร 
 ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
 การบริหาร 
 การวิจยั 
 บคุลิกภาพ 
 ทศันคติ 
 จิตบริการ 
 การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 การท างานเป็นทีม 
 อ่ืนๆโปรดระบ.ุ.................................................................................................. 
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3. ห้องสมดุศกึษาและรวบรวมข้อมลูความต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จาก  
(เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   การสงัเกตพฤตกิรรมการปฏิบตังิาน 
   การใช้แบบสอบถาม 
   การสมัภาษณ์ 
   คูมื่อการปฏิบตังิาน (Work Manual)  
   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ...................................................................................... 
4. ห้องสมดุระบคุวามต้องการในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์โดยวิเคราะห์จาก  
(เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   มาตรฐานการปฏิบตังิาน (Performance Standard) 
   ผลการปฏิบตังิานของบคุลากร 
   โครงการท่ีจะเกิดขึน้ใหม่ 

 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัห้องสมดุ (เชน่ พฒันาการทางเทคโนโลยี, 
การเปล่ียนแปลงทางระบบเศรษฐกิจ เป็นต้น) 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ..................................................................................... 
การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
5. ห้องสมดุก าหนดเนือ้หาของแผนงานในด้าน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   เทคโนโลยีสารนิเทศ 
   งานบริหาร 
   งานเทคนิค 
   งานบริการ 
   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ................................................................................... 
6. ห้องสมดุก าหนดการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ใน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   แผนงานประจ าปี (Annual plan) 
   แผนงาน 2-5 ปี 
   แผนงานระยะยาว (5 ปี ขึน้ไป) 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ................................................................................ 
 



123 
 

 123 

7. รูปแบบของแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ คือ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   การท าแผนพฒันาด้วยตนเอง (Self-Development Planning) 

(แผนการพฒันาที่บคุลากรก าหนดเอง เพือ่การพฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะสูงข้ึน) 

 การท าแผนพฒันาเป็นรายบคุคล (Individual Development Planning -IDP) 
(แผนพฒันาทีอ่งค์กรก าหนดข้ึนเพือ่ใหบ้คุลากรคนใดคนหน่ึงพฒันาสมรรถนะของตนเอง) 

 การท าแผนพฒันาเป็นทีม (Team Development Planning) 
(ใหสู้งข้ึนตามแผนทีว่างไว)้ แผนพฒันาทีอ่งค์กรก าหนดข้ึนเพือ่ให้บคุลากรจ านวนหน่ึง)

ด าเนินการพฒันาสมรรถนะใหสู้งข้ึนร่วมกนั) 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 
.............................................................................................. 

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
8. ห้องสมดุจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยเป็น (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 กิจกรรมการพฒันาภายในหนว่ยงาน คือ 

 การปฐมนิเทศ 
   การฝึกอบรม (ภายในหน่วยงาน) 
   การสอนงาน 
   การหมนุเวียนเปล่ียนหน้าท่ี 
   การมอบหมายงานพิเศษ 
   การฝึกปฏิบตังิานจริง 
   การปฏิบตังิานในสถานการณ์จริง 
   การปฏิบตังิานในสถานการณ์สมมตุิ 
   การประชมุ/สมัมนา 
   การสร้างทีมปฏิบตังิาน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .......................................................................... 
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 กิจกรรมการพฒันาภายนอกหน่วยงาน คือ 
   การศกึษาดงูาน 

 การฝึกอบรม (ภายนอกหนว่ยงาน) 
   การศกึษาตอ่ 
   การประชมุ/สมัมนา 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 
.............................................................................................. 

การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
9. ผู้ รับผิดชอบในการประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ 
   ผู้อ านวยการห้องสมดุ 
   หวัหน้างาน 
   ผู้ปฏิบตังิานประเมินตนเอง 
   คณะกรรมการ (โปรดระบ)ุ ............................................... 
   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .............................................................. 
10. ห้องสมดุประเมินผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์จาก (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
   การสงัเกต 
   การสมัภาษณ์ 
   ผลการปฏิบตังิานจริง 
   การปฏิบตังิานในสถานการณ์สมมตุ ิ
   การตอบแบบสอบถาม 
   การทดสอบ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................................................................. 
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11. การน าผลการประเมินไปใช้ 
 มี การน าผลไปใช้เพ่ือ 

    สรุปผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์เสนอผู้บริหารห้องสมดุ 
 แจ้งผลการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ตอ่หนว่ยงานซึง่รับผิดชอบการ

บริหารทรัพยากรมนษุย์ของมหาวิทยาลยั 
    เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบตังิานของบคุลากรก่อนเข้ารับการพฒันา 
    ปรับปรุงการปฏิบตังิาน 
    วางแผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ครัง้ตอ่ไป 
    ปรับปรุงการจดักิจกรรมการพฒันาภายในหนว่ยงาน 
    คดัเลือกบคุลากรเพ่ือเข้ารับการพฒันาในเร่ืองเดียวกนั 

  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................................................................... 
 ไมมี่ การน าผลไปใช้ 
เพราะ............................................................................................................  
.....................................................................................................................
..................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของห้องสมุด 
กรุณาให้ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของห้องสมดุ โดย
ใสเ่คร่ืองหมาย  ✓ ลงในชอ่งระดบัของปัญหา 

 

ปัญหา 
ระดับของปัญหา 

ไม่มี
ปัญหา 

มากที่สดุ มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านนโยบาย 
การก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ไมช่ดัเจน       
นโยบายที่ก าหนดท าให้การด าเนนิการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์จ ากดัเฉพาะกลุม่/เฉพาะบคุคล 

      

บคุลากรไมม่ีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ 

      

ไมส่ามารถน านโยบายไปปฏิบตัิได้       
นโยบายที่ก าหนดขึน้ จ ากดัความเป็นอิสระในการเลอืก
เร่ืองที่บคุลากรจะเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ 

      

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ  
......................................................................... 
......................................................................... 

      

ด้านงบประมาณ 
ขัน้ตอนการของบประมาณยุง่ยาก       
การเบิก-จ่ายงบประมาณลา่ช้า       
การจดัสรรงบประมาณไมเ่พียงพอที่จะด าเนินตาม
แผนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ได้ตลอดปีงบประมาณ 

      

ไมส่ามารถจดัสรรงบประมาณส าหรับความต้องการของ
บคุลากรทกุคน 

      

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ  
......................................................................... 
......................................................................... 
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ปัญหา 
ระดับของปัญหา 

ไม่มีปัญหา 
มากที่สดุ มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สดุ 

ด้านบุคลากร 

บคุลากรไมส่นใจเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ 

      

บคุลากรไมมี่เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

      

บคุลากรแตล่ะคนไมไ่ด้รับโอกาสให้เข้ารับการ
พฒันาอยา่งเทา่เทียมกนั 

      

บคุลากรเข้ารับการพฒันาพร้อมกนัหลายคนท าให้
เกิดภาวะขาดคนท างาน 

      

บคุลากรไมไ่ด้รับการสนบัสนนุจากหวัหน้างานให้
เข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาทรัพยการมนษุย์ 

      

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………. 
................................................................................. 

      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ไมม่ีห้องประชมุ/ห้องสมัมนากลุม่ยอ่ยส าหรับการจดั
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

      

ไมม่ีคอมพวิเตอร์เพียงพอส าหรับการจดักิจกรรมพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

ไมม่ีอปุกรณ์สือ่โสตทศัน์เพียงพอส าหรับจดักิจกรรมการ
พฒันา (เช่น ชดุเคร่ืองเสยีง โปรเจ็คเตอร์ เป็นต้น) 

      
 

ไมม่ีเจ้าหน้าที่ส าหรับจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์โดยเฉพาะ 

      

ไมม่ีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกระหวา่งการด าเนิน
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

      

อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………. 
................................................................................ 

      



128 
 

 128 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 นายทรงพล หนูบ้านเกาะ เกิดเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2525 ท่ีจังหวัดชลบุรี ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
จากคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีการศกึษา 2544 
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