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 การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรี 

 และนาฏศิลปไทย.  (DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL QUALITYMANAGEMENT  

STRATEGIES IN ACCORDANCE WITH EDUCATION CRITERIA 

OFPERFORMANCE EXELLENCE FOR HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

OFFERING THAI MUSIC AND DRAMA DEGREE PROGRAMS)  อ.ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธหลัก : รศ.ดร.กรรณิการ  สัจกุล, อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม : ดร.สิริชัยชาญ  

ฟกจํารูญ, 287 หนา. 

  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ของ คุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ  ( 2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี ( best practice)ในการบริหา รคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ ( 3) เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับ  

อุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีแลนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  

 ผลการวิจัย พบวา  ดานการบริหารคุณภาพการศึกษาสวนใหญเปนไปตามแนวประกัน

คุณภาพการศึกษา สวนดาน แนวปฏิบัติที่ดี จําแนกได   2  กลุม คือแนวปฏิบัติที่ดีเฉพาะศาสตรตาม

เกณฑประกันคุณภาพการศึกษาและแนวปฏิบัติที่ดีตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่

เปนเลิศ และดานการ พัฒนากลยุทธ  กําหนดกลยุทธได  ดังน้ี  1) ความเปนผูนํามืออาชีพ  สามารถ

พัฒนาศาสตรดานดนตรี นาฏศิลปไทยทั้งระบบ รวมถึง พัฒนาการบริหารจัดการ เพื่อคุณภาพการ

เรียนรูดานดนตรี นาฏศิลปไทย  2) มีแผนพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธ เพื่อสงเสริมความเปนเลิศ

การเตรียมเปนประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกที่มีคุณภาพ  3)สรางทางเลือกทางการศึกษาดาน

ดนตรีและนาฏศิลปไทยที่หลากหลาย  พัฒนารูปแบบบริการวิชาการใหเหมาะสมกับทองถิ่น รวมถึง

สงเสริมการมีงานทํา   4) ขับเคลื่อนการวิจัยอยางเปนรูปธรรมพัฒนาและถายทอดองคความรู

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร  5) การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ดานผูสอนสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศองคการที่เอ้ือตอ การปฏิบัติงาน เพื่อสรางความภักดี

ตอองคการ และ  6) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ ยกระดับการจัดการศึกษาดานดนตรี

นาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ 
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 This study aimed at (1) studying the current situation and educational quality management 

strategies in accordance with education criteria of performance excellence for higher education institutes 

offering Thai Music and Drama degree programs and (2) to study the best practice in educational quality 

management based on the education criteria of performance excellence for higher education institutes offering 

Thai Music and Drama degree programs through the use of specific procedure of 1-6 categories, questionnaire, 

conducting the reliability test and in-dept interview in order to find out the best practice from the sample groups 

such as five higher education institutes operated under the responsibility of Ministry of Education and other two 

institutes which haven’t been operated under the authority of the Ministry as well as constructing the strategies.  

 The result revealed that most educational quality management is in line with educational quality 

assurance criteria. For the best practices, they were classified into two groups: the first group was the best 

practice for specific field of study in accordance with educational quality assurance criteria. The second one 

was the best practice in accordance with education criteria for performance excellence and for the strategic 

development, it could be described as the following: 1) the professional leaders that could develop Thai Music 

and Drama including the management for the qualified Thai Music and Drama learning and teaching. 2) 

preparing the development plan in terms of the strategic development to enhance the best practice and to be 

prepared for being part of the Association of Southeast Asian Nations and global community. 3) creating 

several alternative courses in Thai Music and Drama and develop the suitable academic service for the local 

including supporting the student to get the job after graduation. 4) driving the research work, developing and 

transferring the body of knowledge concerning information technology system for management’s decision 

making. 5) raising the quality and standard of education in terms of teachers, creating organization environment 

and atmosphere that supports the work in order to enhance employee’s royalty and, 6) developing the 

information technology to improve and create the best practice of the education management of Thai Music and 

Drama. 
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ดร.กรรณิการ  สัจกุล  อาจารยที่ปรึกษา และ ดร.สิริชัยชาญ  ฟกจํารูญ  อาจารยที่ปรึกษารวม ที่ให

คําแนะนําทางวิชาการ ตลอดจนแกไขขอบกพรอง ดวยดีตลอดมา  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา

ของทานเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญดานดนตรีไทย ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย ผูเชี่ยวชาญ

ดานบริหาร ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ ผูทรงคุณวุฒิกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหารของกลุมตัวอยาง 

ทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลา สงเสริมสนับสนุนในการตรวจสอบเคร่ืองมือ ใหการสัมภาษณ 

ประชุมกลุม พิจารณากลยุทธ  และไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอความสมบูรณของงานวิจัย

ฉบับน้ีเปนอยางยิ่ง 

 ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ดร.พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ ที่กรุณาเปนประธานสอบ

วิทยานิพนธ ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ชญาพิมพ  อุสาโหและผูชวยศาสตราจารย 

ดร.จินตนา  สายทองคํา  ที่กรุณาเปนกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ  และ ขอ

กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สุจิตรา  สุคนธทรัพย ที่กรุณาใหขอคิด แนวคิด และ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 

                ความสําเร็จสวนหน่ึงของวิทยานิพนธฉบับน้ีเกิดไดจาก  เพื่อนรวมงานทั้งที่วิทยาลัย     

นาฏศิลปสุพรรณบุรี  วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช  ครอบครัว ผศ. จรูญศักด์ิ  บุญญาพิทักษ

และนางสาวพลอยบุษรา  บุญญาพิทักษ ที่คอยดูแล ใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจ  สุดทายน้ีผูวิจัย

ขอนอมรําลึกและขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ใหความรู

และหลอหลอม ใหผูวิจัยมีความรูไดรับประสบการณที่เปนประโยชนตอวิทยานิพนธและหนาที่การ

งานสืบไป 

               คุณคาและประโยชนของงานวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบบูชาแด คุณแมร่ืนรมย   

รัตนทับทิม  คุณแมลอม  บุญญาพิทักษ และที่สุดของที่สุดผูวิจัยขอมอบบูชาแด คุณพอสุวรรณ  

รัตนทับทิม  และคุณพอแปลก  บุญญาพิทักษ ผูลวงลับ 
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บทที่  1 

 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ...งานดานการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรมน้ัน คืองานสรางสรรค  

                ความเจริญทางปญญาและจิตใจ ซึ่งเปนทั้งตนเหตุ ทั้งองคประกอบ 

               ที่ขาดไมได ของความเจริญดานอ่ืนๆ และเปนปจจัยที่จะชวยใหเรา 

               รักษาและดํารงความเปนไทยไวไดสืบไป... 

                                                                  พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

                                                                 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยศิลปากร                     

                                                                 วันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2513 

 ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่เจริญรุงเรือง  ปรากฏเปนเอกลักษณอันโดดเดนของชาติ 

ประกอบดวย ภาษา วรรณกรรม ศิลปกรรม นาฏศิลป ดนตรี โบราณสถาน โบราณวัตถุ ตลอดจน

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เปนแบบแผน และวิถีชีวิตอันดีงาม ที่มีการรักษา สืบทอด พัฒนาจากรุน

สูรุน(กระทรวงวัฒนธรรม 2551 – 2552, 2551 : 12) ศิลปะการแสดงดานนาฏศิลปไทย มีความ 

สําคัญตอประเทศชาติในดานความมั่นคง ความเปนเอกลักษณเฉพาะของศิลปะแขนงน้ี บงบอก  

ถึงความเจริญรุงเรืองของประเทศชาติซึ่งไมเคยตกอยูในอํานาจเด็ดขาดของชาติใด ทําใหเห็นถึง

ความเจริญ อันตอเน่ือง จากการสืบสานไวโดยบรรพชน ดวยเหตุน้ี เยาวชนไทยจึงควรภูมิใจใน

ศิลปะอันเปนมรดกทางวัฒนธรรม เปนศิลปะประจําชาติที่ควรหวงแหน และรวมกันอนุรักษ    

(กรมศิลปากร, 2549 : คํานํา) 

 การศึกษาดานดนตรี นาฏศิลปไทยเร่ิมจากกรมมหรสพสูกรมศิลปากร...และไดเพิ่มกอง

โรงเรียนศิลปากร ซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับการศึกษาและการแสดง  โดยแยกเปนแผนกชางและแผนก

นาฏดุริยางค และกองดุริยางคศิลป ซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับงานดุริยางคไทยและดุริยางคสากล (โรงเรียน

นาฏดุริยางคศาสตรเปลี่ยนเปนโรงเรียนศิลปากร-แผนกนาฏดุริยางค) และในป พ.ศ. 2485  ได

เปลี่ยนจาก แผนกนาฏดุริยางค มาเปนกองการสังคีต โดยโอนแผนกนาฏดุริยางค มาขึ้นกับกองการ

สังคีต โรงเรียนศิลปากรเปลี่ยนเปนโรงเรียนสังคีตศิลป ไดมีการแกไขปรับปรุงการศึกษา และตอมา

จึงไดรับการยกวิทยฐานะเปนวิทยาลัยนาฏศิลป ปพ.ศ. 2495  กรมศิลปากรยายจากกระทรวงธรรม

การ ไปสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม จากน้ันในป พ.ศ. 2501  กรมศิลปากรยายไปสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ (กรมศิลปากร, 2549 : 2) 
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 การจัดต้ังสถานศึกษาเฉพาะดานดนตรีและนาฏศิลปไทยขึ้นเปนคร้ังแรกใน ประเทศไทย 

มีวัตถุประสงค  3 ประการ คือ 

 1.  เพื่อผดุงรักษาศิลปะของชาติไทยในทางนาฏศาสตรและดุริยางคศาสตร และดัดแปลง

ปรับปรุงการแสดงละครไทยใหตองตามสมัยนิยม 

 2.  เพื่อใหผูแสดงละครและดนตรีไทย ไดรับการศึกษาทางภาษาศาสตร และความรู

ทั่วไป สําหรับใหการแสดงละครเปนเคร่ืองชวยบํารุงการศึกษาและศีลธรรมของประชาชน กับ  

ชวยสนับสนุนรัฐธรรมนูญดวย 

 3.  เพื่อชวยใหผูทรงความรูในทางนาฏศาสตรและดุริยางคศาสตรของไทยไดมีอาชีพอัน

ประกอบดวยเกียรติคุณ ควรไดรับความยกยองเชิดชูอยางที่เปนอยูในนานาประเทศ  

(ศธ.0701.31/2 [55] เร่ืองระเบียบการของโรงเรียนนาฏดุริยางคศาสตร อางถึงใน สิริชัยชาญ 

ฟกจํารูญ . 2539 : 96)  

 แมวาไดมีการจัดต้ังสถานศึกษาสําหรับการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยขึ้น  

เปนการเฉพาะ แตเปนเพียงการจัดการศึกษาที่ตํ่ากวาปริญญา คร้ันป พ.ศ. 2518  วิทยาลัยนาฏศิลป 

กรมศิลปากร จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนคร้ังแรก โดยสมทบเปนคณะนาฏศิลปและดุริยางค

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา (ภายหลังเปลี่ยนชื่อเปนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีธัญบุรี ตามลําดับ)   ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนในปการศึกษา  2513 

วิทยาครูบานสมเด็จเจาพระยา (มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา) เปดสอนหลักสูตร ป.กศ 

ชั้นสูง โปรแกรมวิชาเอกดนตรีศึกษาขึ้นเปนคร้ังแรก นับเปนสถาบันการฝกหัดครูแหงแรก  

ในประเทศไทย ที่ผลิตครูสอนดนตรีโดยตรง พ.ศ.  2522  สถาบันแหงน้ีก็ไดเปดสอนระดับปริญญา

ตรีหลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต (คบ.)  สําหรับหลักสูตรนาฏศิลป  พ.ศ.  2516  วิทยาครูบานสมเด็จ

เจาพระยา (มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา) เร่ิมเปดภาควิชานาฏศิลป และภาควิชาดนตรี 

อยูรวมเปนภาควิชาเดียวกัน (ปพ.ศ.  2520 ไดแยกตัวออกมาเปน 2 ภาควิชา ไดแก ภาควิชานาฏศิลป 

และภาควิชาดนตรี ภาควิชานาฏศิลป ไดรับอนุมัติใหเปดสอนวิชานาฏศิลปไทยเปนวิชาเอก  

ในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง)  และในพ.ศ.  2519 ไดพัฒนาขึ้นเปนการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (คบ.) 

 ตอมา กรมศิลปากรพยายามผลักดันในเร่ืองการยกระดับการศึกษาวิชาชีพพิเศษเหลาน้ี 

จนกระทั่งเมื่อ  วันที่  2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 มีการประกาศใช พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรีในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ.  2541 ในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 115 ตอนที่ 

79 หนา 13-23 และ มีผลบังคับใชต้ังแต  วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ.  2541 (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป,  

2551 : 12) 
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 คร้ังลาสุดจากการปฏิรูประบบราชการ เมื่อป พ.ศ. 2545 กระทรวงวัฒนธรรม 

ไดถูกจัดต้ังขึ้น และไดโอนกรมศิลปากรจากกระทรวงศึกษาธิการใหมาสังกัดกระทรวงวัฒนธรรม  

(กรมศิลปากร. 2550 : 2)  

                     ในขณะที่กระทรวงศึกษาธิการมีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางเกิดขึ้นอยางเปน

ทางการเมื่อ  วันที่  7  กรกฎาคม  พ.ศ.  2546  หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 โดยมีการแบงหนวยงานตาง ๆ  ภายใต

กระทรวงศึกษาธิการ ไดแก 

 1.  สํานักนายกรัฐมนตรี 

 2.  สํานักงานปลัดกระทรวง 

 3.  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 4.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 5.  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 6.  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

                  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) , 2548 : 9) 

ตอมา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ไดรับการยกระดับเปนหนวยงานระดับกรม เปนสถานศึกษาใน

สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม ดําเนินการตามพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ.  2550  ซึ่ง

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่ 124  ตอนที่   32  วันที่  9  กรกฎาคม  พ.ศ.  2550  และมีผล

บังคับใชต้ังแต  วันที่  10  กรกฎาคม  พ.ศ.  2550  สงผลใหสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปลี่ยนสถานะ

เปนนิติบุคคล สามารถจัดการเรียนการสอนไดต้ังแตระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานวิชาชีพเฉพาะ ถึง

ระดับปริญญาเอก (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป, 2551 :12) 

 จากการปรับเปลี่ยนหนวยงานตนสังกัดอันเปนผลสืบเน่ืองมาจากการปฏิรูประบบ

ราชการ  สงผลใหการจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทย  ในสถาบันอุดมศึกษา มีอยูทั้ง 

ในกระทรวงศึกษาธิการ และนอกกระทรวงศึกษาธิการการปรับเปลี่ยนตนสังกัดยอมไมสงผล 

กับหลักคิดทางคุณภาพการจัดการการศึกษาจะเห็นไดวาหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545  ไดเกิดการเปลี่ยนแปลง

สําคัญ ๆ ทางการศึกษา นับต้ังแตแนวคิดการจัดการศึกษาเน้ือหาสาระของหลักสูตรการเรียนการ

สอน  ระบบการประเมินผลผูเรียน  ระบบการบริหารงานบุคคล  ระบบการพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษา  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และอ่ืน ๆ  อีกมากมาย  ซึ่งเหลาน้ีลวนมุงไปที่

เปาหมายเดียวกันคือ  คุณภาพผูเรียน  หรือคุณภาพการศึกษาน่ันเอง (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา , 2550 : คํานํา) 
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 จากการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาระดับนานาชาติของ  The Times Higher Education 

Supplement (THES)  (Newsweek International Editor , 2006 , www.Msnbc.msn.com และ Http :// 

www.toppuniversities.com)  ซึ่งเปนสถาบันที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ ใน พ.ศ.  2549 ไดจัดอันดับ 

มหาวิทยาลัยทั่วโลก  จํานวน  520  สถาบัน พบวา มหาวิทยาลัยของไทยที่ไดรับการประเมินอยูใน 

500  อันดับ มีเพียง  7  มหาวิทยาลัย (คิดเปนรอยละ 5.65 ของสถาบันอุดมศึกษาของไทย) โดยทั้ง 7 

มหาวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งสิ้น  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2551 : 53)     

หากเปรียบเทียบคุณภาพการศึกษาในภูมิภาคเอเชีย  ป พ.ศ. 2550  อันดับดานการศึกษาของไทยอยู

ในอันดับที่  46  จาก  55  ประเทศ   ซึ่งดีขึ้นกวาเมื่อ พ.ศ. 2549 (อันดับที่  48  จาก  61 ประเทศ)  แต

ยังคงตํ่ากวา  45  ประเทศและเหนือกวาเพียง  9 ประเทศ(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2551 : 

30-31) 

 ใน พ.ศ. 2550  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ของ สมศ.คุณภาพ

การศึกษาภายในประเทศไดคะแนนอยูในคุณภาพระดับ 4 และ 5 จากทั้งหมด 5 ระดับผลการ

ประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษาในรอบแรก เมื่อพิจารณาตามเกณฑขางตน พบวาในภาพรวม 

ผลการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน 260  แหงมีสถาบันที่ไดรับการรับรอง  จํานวน

124  แหง คิดเปนรอยละ 47.69  ไดรับการรับรองแบบมีเงื่อนไข  115 แหง และไมไดรับการรับรอง 

21 แหง  และเมื่อจําแนกสถาบันอุดมศึกษาเปนกลุมมีรายละเอียดผลการประเมินคุณภาพ  ดังน้ี 

 1.  มหาวิทยาลัยของรัฐ  จํานวน  24  แหง ไดรับการรับรองคุณภาพ  จํานวน  18  แหง  

คิดเปนรอยละ 75  นอกจากน้ี มีสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการรับรองแบบมีเงื่อนไขและจะตองรอ

ประเมินเพิ่มอีก  5  แหง และมีสถาบันอุดมศึกษาที่ไมไดรับการรับรอง  1  แหง 

 2 .  มหาวิทยาลัยเอกชน   จํานวน  54  แหง ไดรับการรับรองคุณภาพ   จํานวน  12  แหง   

คิดเปนรอยละ 22.20  โดยมีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ไดรับการรับรองแบบมีเงื่อนไข  35  แหง 

และสถาบันอุดมศึกษาที่ไมไดรับการรับรอง  7  แหง 

 3 .  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จํานวน  41  แหง  ไดรับการรับรอง  จํานวน  24  แหง  คิดเปน

รอยละ  58.54  และมีมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ไดรับการรับรองแบบมีเงื่อนไข  16  แหง และสถาบัน

ราชภัฏที่ไมไดรับการรับรอง  1  แหง 

 4 .  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ซึ่งรับการประเมินในชวงที่ยังเปนสถาบัน 

เทคโนโลยีราชมงคล   รวม  38  แหง ไดรับการรับรอง  4  แหง คิดเปนรอยละ  10.53  ไดรับการ

รับรองแบบมีเงื่อนไข  26 แหง  และไมไดรับการรับรอง  8  แหง 

 5 .  สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง  เชน วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข  
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เปนตน มีจํานวนรวม   93   แหง ไดรับการรับรอง  65  แหง คิดเปนรอยละ  69.89 ไดรับการรับรอง

แบบมีเงื่อนไข  26  แหง และไมไดรับการรับรอง  2  แหง 

 6.  วิทยาลัยชุมชน  จํานวน  10  แหง ไดรับการรับรอง  1  แหง ไดรับการรับรองแบบมี

เงื่อนไข  7  แหง และไมไดรับการรับรอง  2  แหง 

 จากผลการประเมินขางตนชี้ใหเห็นวา คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม 

ของประเทศยังไมดีนัก เน่ืองจากมีสถาบันอุดมศึกษาที่ผานการประเมินไมถึงรอยละ  50  อยางไร 

ก็ตามเมื่อพิจารณาผลการประเมินในรายละเอียดพบวา มหาวิทยาลัยรัฐ และสถาบันอุดมศึกษา

เฉพาะทางอยูในระดับคอนขางดีโดยสรุปแลว เมื่อพิจารณาจากเกณฑตาง ๆ ขางตน พบวา คุณภาพ

การศึกษาไทยไมคอยนาพึงพอใจนัก (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2551 : 60-62)  

 ทามกลางปญหาวิกฤติดานคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยในเวทีโลกพบวาการจัด

การศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทย ซึ่งเปนการจัดการศึกษาที่เปนรากเหงาก็ยังคงมีปญหาทั้งที่ 

ไดกลาวถึงความสําคัญของงานวัฒนธรรมไวต้ังแต ปพ.ศ.  2535  อยางสําคัญยิ่งวา ตามนโยบายของ

แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ระบุเร่ืองวัฒนธรรมไว แตไมไดระบุวาหนวยงานใดหรือสถาบันใด

เปนผูรับผิดชอบโดยตรง จึงทําใหการกําหนดนโยบาย การอนุรักษ การถายทอด และเผยแพร

วัฒนธรรม ไมเปนเอกภาพในการดําเนินการตามกระบวนการสืบทอดวัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรม

ไทยน้ันเปนมรดกอันล้ําคาของประเทศไทย และชวยเชิดชูใหประเทศไดรับการยกยองในความเปน

ชาติไทยดังอารยประเทศทั้งหลาย ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

(พ.ศ.  2535-2539) และสอดคลองกับแผนแมบทการอนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ฉบับที่ 4 

กรมศิลปากรในแผนพัฒนาการศึกษา การศึกษาและการวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่  7  

(พ.ศ.  2535-2539) ซึ่งเนนวา “วัฒนธรรมไทยเปนเอกลักษณของความเปนชาติ เปนรากฐานของการ

สรางสรรคความสามัคคีและความมั่นคงของชาติ เปนสิ่งที่แสดงถึงศักด์ิศรี เกียรติภูมิ และความ

ภาคภูมิใจรวมกันของคนไทย เปนปจจัยใหคนในชาติไดประพฤติในทางที่ดีงามมีคุณธรรม เพื่อ

พัฒนาตนเองและพัฒนาสังคม” (สิริชัยชาญ ฟกจํารูญ,2539 : 6-7) 

ในชวงทศวรรษที่ผานมา การอุดมศึกษาไทยตองเผชิญกับปญหาและแรงกดดันจากสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งปจจัยภายในและภายนอกประเทศ ไมวาจะเปนการขยายตัวอยาง

รวดเร็วของสถาบันอุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูเรียนอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางจํานวนประชากร การทบทวนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจของประเทศ ภาวะการแขงขันจากนโยบายเปดเสรีทางการศึกษาขีดจํากัดในเร่ืองทรัพยากร 

ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม ๆรวมทั้งผลจากการปฏิรูปการศึกษาที่เกิดขึ้นเมื่อป  2552 อยางไรก็

ตาม ดวยความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยูในประเทศ ทําใหเกิดชองวางที่สงผลกระทบ
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อยางมากตอการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ อาทิ  ความออนแอดานคุณภาพการศึกษา  การ

ไมสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันกับ

ตางประเทศอยางเต็มที่ตลอดจนมุมมองการอุดมศึกษาเปนหนวยเศรษฐกิจที่ผลิตสินคาและให 

บริการมากกวาการศึกษาที่ตองรับผิดชอบตอสังคม ทําใหทิศทางการจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป

และมุงเชิงพาณิชยมากขึ้น   ดังน้ัน สิ่งทาทายอุดมศึกษาไทยจึงเปนการเอาชนะปญหาที่เกิดขึ้นและ

การปูทางไปสูคุณภาพที่คาดหวังในอนาคต ไดแก การทําให “ผลผลิต” และ “ผลลัพธ” ของการจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนที่พึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และสอดคลองกับความ

ตองการของชาติ การทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาความเปนเลิศตามความเชี่ยวชาญและ

รักษาเอกลักษณของตนไวการทําใหสาธารณชนสามารถเขาถึงสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพ

มาตรฐาน การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ   เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือก

เขาศึกษาและการมีสวนรวมในการสงเสริมสนับสนุนภารกิจของการอุดมศึกษา และการทําใหเกิด 

“วัฒนธรรมคุณภาพ” (quality culture) ในสถาบันอุดมศึกษาและเปนสวนหน่ึงในวิถีชีวิตการทํางาน

ดังน้ัน เพื่อเปนการกระตุนและสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและ

สามารถตอบสนองความตองการของประเทศไดตามบทบาทหนาที่และความคาดหวังของสังคม 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดกําหนดใหป 2552 เปนปแหงการรณรงคในเร่ือง

คุณภาพการอุดมศึกษาไทย ภายใตคําขวัญ “บัณฑิตมีคุณภาพ พัฒนาชาติยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงค

สําคัญ 2 ประการ คือ  1) เพื่อกระตุนและสรางความตระหนักแกทุกภาคสวนของสังคมให

กระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาไทยใหเปนที่ยอมรับในระดับ

สากล  2) เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจของสถาบัน อุดมศึกษา โดยความ

รวมมือจากภาครัฐ เอกชน และชุมชน อันจะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ,2552 : 52-53 ) 

 จากการ รายงานประจําป 2550  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกลาวถึง

จุดเนนที่ถูกนํามาวางเปนกรอบนโยบายพื้นฐานของแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่  2     

(พ.ศ. 2551-2565)   ที่นอกเหนือจากการมุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพแลว สิ่งสําคัญประการหน่ึงคือ 

ตองมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาแขงขันกันในเชิงคุณภาพมากขึ้นใหเห็นความสําคัญของการวิจัย

และพัฒนาควบคูไปกับการสอน มุงเนนใหสถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย  โดยมีนโยบาย

ชัดเจนใหสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงกําหนดบทบาท และทิศทางตามความเชี่ยวชาญของสถาบัน 

เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา นําไปสู  World Class University (สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา , 2550 : 37)การนําเอาเกณฑบัลดริจมาพิจาณาน้ัน นาจะชวยเสริมใหฐานขององคกร

มีความแข็งแกรงยิ่งขึ้นดังน้ี (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
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 (องคการมหาชน) , 2548 : 57)   

 การริเร่ิมในการนําเกณฑบัลดริจมาใชในการศึกษาของประเทศไทย เร่ิมจาก สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษารวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดดําเนินการ แปลหนังสือ Baldrige 

National Quality Program : 2003 Education criteria for Performance Excellence ในชื่อภาษาไทย

วา “เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2546”  เพื่อเปนองคความรูใหสถาบันอุดม 

ศึกษาไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจและนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการปรับปรุงงาน รวมทั้งใชเปน

แนวทางในการวางแผนและพัฒนาระบบการจัดการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (http://www.cu-

qa.chula.ac.th/Inside_QA/Training/tqa.htmสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 22ต.ค. 52) 

 จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา การจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยที่มีความ

หลากหลายในทิศทางการพัฒนา การแสดงอัตลักษณของสถาบัน เปาหมายการบริหารที่มีขอจํากัด

ดานบุคลากร ความเปนเอกภาพของศาสตรในเร่ืองหลักการ ทฤษฎี หลากหลายทางแนวคิดและ

รสนิยมทางศิลปะ ลักษณะแบงกันทํา แขงกันทํา และแยงกันทําบนพื้นฐานความเปนชาติการเตรียม

ความพรอมในการนําการจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยสูเวทีอาเซียนและเวทีโลกลวน

เปนปจจัยที่สงเสริมในการทําวิจัยสถาบัน มีลักษณะเปน Action Research หรือบางแหงเรียกวา 

Administrative Research ซึ่งเปนการวิจัยเพื่อนําผลมาพัฒนาสถาบันของตนเองมาประกอบการ

ตัดสินใจสําคัญ ๆ ของตนเอง มาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเอง  (วิจิตร  ศรีสะอาน . 2537 : 2) 

 จากความสําคัญที่ไดกลาวมาแลวขางตน การจัดการศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลป

ไทย ในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งสถาบันเฉพาะทาง (Royal Academy) และมหาวิทยาลัยทั่วไปที่มี  

พันธกิจในการจัดการศึกษา   อนุรักษ   สืบสาน   สงเสริม  และเผยแพร ศิลปวัฒนธรรมของชาติ    

จึงควรพัฒนากลยุทธเฉพาะ โดยมีเปาประสงค  เพื่อเสริมสรางคุณภาพทางการศึกษา เปนการรับใช

สังคม  รองรับเยาวชนที่สนใจการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยสรางความเขมแข็งทาง

การศึกษาวิชาชีพเฉพาะ ดานนาฏศิลป และ ดุริยางคศิลป ใหคงอยูคูชาติ  มีมาตรฐานตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สมดังพระราชดํารัส “การรักษามรดกไทย คือ การรักษาชาติ”  

ชั่วลูกสืบหลาน 

 

 

 

 

 

http://www.cu-qa.chula.ac.th/Inside_QA/Training/tqa.htm
http://www.cu-qa.chula.ac.th/Inside_QA/Training/tqa.htm
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1.2  วัตถุประสงค 

     1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุม

สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

   1.2.2  เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)ในการบริหารคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  กลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศ 

   1.2.3  เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุม

สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

 

1.3  คําถามการวิจัย 

   1.3.1  สภาพการบริหารของการบริหารคุณภาพการศึกษา    สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

กลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศที่เปน

แนวปฏิบัติที่ดี    เปนอยางไร 

       1.3.2  การบริหารคุณภาพการศึกษา   สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและ

นาฏศิลปไทย  ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี เปน

อยางไร 

       1.3.3  กลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขา

ดนตรีและนาฏศิลปไทย เพื่อความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปน

เลิศควรเปนอยางไร 

 

1.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดการวิจัยไว   3   เร่ือง คือการบริหารคุณภาพการศึกษา  

เกณฑการบริหารคุณภาพการศึกษา และการพัฒนากลยุทธ จากการศึกษาคนควาวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวของ ดานการบริหารคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยใชวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง เปนทฤษฎีหลัก  

ดานเกณฑการบริหารคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยใช เกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินงาน 
ที่เปนเลิศ   2552-2553 (2009-2010 Education Criteria for Performance Excellence) เปนทฤษฎี

หลัก และดานการพัฒนากลยุทธ ผูวิจัยใชทฤษฎีการวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษา (Kotler  

and Murphy , 1981) เปนทฤษฎีหลักในการพัฒนากลยุทธ มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1.  การบริหารคุณภาพการศึกษาใชแนวคิดวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (P D C A) 

ประกอบดวยการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)  การตรวจสอบ (Check)  และการแกไข  
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(Action) การดําเนินงานตามวงจรคุณภาพเพื่อการปรับปรุงคุณภาพทุกคร้ังจะตองทําใหระดับ

คุณภาพสูงขึ้นเสมอ (Deming, 1991) เปนกิจกรรมคุณภาพที่ควบคุมระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่เปนที่ยอมรับเปนการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง จึงตองมี 

“มาตรฐานของระบบบริหาร” ที่เปรียบเสมือน “ลิ่ม” ตอกยับยั้งไวไมใหระบบคุณภาพถดถอยลง

ไปตามลําดับ (สํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2541) 

 2.  เกณฑการบริหารคุณภาพการศึกษาใชแนวคิดเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินงานที่เปนเลิศ   2552-2553 (2009-2010 Education Criteria for Performance Excellence)      

มี  7  หมวด คือ 

 หมวด  1  การนําองคการ   

 หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ  

 หมวด  3  การมุงเนนลูกคา        

 หมวด  4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

 หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน หมวด  6 การจัดการกระบวนการ 

                 หมวด  7 ผลลัพธ 

 3.  การพัฒนากลยุทธ ใชแนวคิดการวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษา (Kotler  and 

Murphy , 1981)  มี  4  ขั้นตอน  ไดแก 

 1.  การวิเคราะห สภาพแวดลอม (Environment  Analysis) 

 2.  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource  Analysis) 

 3.  การต้ังเปาประสงค (Goal Formulation)        

 4.  การกําหนดกลยุทธ  (Strategic Formulation) 

ดังภาพที่  1 
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ภาพที่  1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 

Action Check 

Do Plan 

การบริหารคุณภาพการศึกษา วงจรคุณภาพ PDCA (Deming , 1991) 

Education Criteria for Performance Excellence 

กรอบของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 
มุมมองเชิงระบบ 

โครงรางองคการ : สภาพแวดลอม ความสัมพันธ 

และความทาทาย 

1.การนําองคกร             

 

2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ 5.การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

7. ผลลัพธ 

3. การมุงเนนลูกคา 
 

6. การจัดกระบวนการ 

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

แนวปฏิบัติที่ด ี

ฉันทามติจากผูเช่ียวชาญ 

การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพ (Kotler and Murphy , 1981) 

1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis)     2.  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis) 

3. การต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation)                          4.  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 
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1.5  ขอตกลงเบื้องตน 

 การศึกษาความเปนเลิศในคร้ังน้ี  เปนการศึกษาการพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพ

การศึกษา กลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑที่สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พัฒนาเพื่อใหเหมาะกับองคการทางการศึกษาในป  2552 – 

2553  ที่มีชื่อเรียกวา เกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  2552 - 2553   (2009 – 

2010 : Education  Criteria For Performance  Excellence)  

 องคการ/องคกรคําทั้งสองคํามีความหมายเดียวกัน หมายถึง organization  เหตุที่ตองใช

ทั้งสองคําเน่ืองจากองคการเปนศัพทเฉพาะที่ปรากฏในเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการ

ที่เปนเลิศ สถาบันเพิ่มผลผลิต เปนตน สวนองคกรเปนศัพทเฉพาะที่ปรากฏในสํานักมาตรฐาน

อุดมศึกษา และนักการศึกษาบางทาน เปนตน 

 ลูกคา หมายถึง  ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย นักศึกษา ชุมชน ผูปกครอง หนวยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชน คําวา “ลูกคา” เปนคําที่ใชในวงการธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองกับ งานการศึกษา 

จึงขอใชคําวา “ผูรับบริการ” ควบคูไปดวยในบางกรณี  

 

1.6  ขอบเขตการวิจัย 

 การจัดการศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย ศึกษาเฉพาะการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  ระดับคณะของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปซึ่งเปนสถานศึกษาเฉพาะทางแหงเดียวที่จัด

การศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยนอกกระทรวงศึกษาธิการ และระดับคณะของมหาวิทยาลัย

ของรัฐและเอกชนที่จัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยในกระทรวงศึกษาธิการ 

 

1.7  ขอจํากัดของการวิจัย 

 ปจจุบันยังไมมีสถาบันอุดมศึกษาใดที่ใชเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการ      

ที่เปนเลิศ  2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  Excellence)  แนว

ปฏิบัติที่ดี   การจัดทําแผนกลยุทธจึงมาจาก ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญเปนหลัก 

 
1.8  จํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
  สภาพปจจุบันของการบริหารคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  สภาพการบริหารตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  ประกอบดวยการนําองคการ  6  หมวด ไดแก           

การนําองคการ การวางแผนเชิงกลยุทธ  การมุงเนนลูกคาการวัดการวิเคราะห และการจัดการความรู  

การมุงเนนผูปฏิบัติงานการจัดการกระบวนการ  
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  กลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหาร

คุณภาพการศึกษาโดยใชการบริหารคุณภาพ 6 หมวด ไดแก การนําองคการ  การวางแผนเชิงกลยุทธ    

การมุงเนนลูกคา  การวัดการวิเคราะห  และการจัดการความรู  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  การจัดการ

กระบวนการ 

 แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารคุณภาพการศึกษา   หมายถึง  แนวทางของการสรางสรรค

ในการปรับปรุงองคการ เปนการประยุกตใหเขากับลักษณะความตองการโดยเฉพาะ ที่มีผลตอการ

ดําเนินงานขององคการนําไปสูการลดเวลา ลดตนทุน การปรับปรุงคุณภาพ และเพิ่มผลการดําเนิน 

งานอยางกาวกระโดดเปนวิธีการที่ไดรับการพิสูจนแลววามีสวนในการสนับสนุนใหองคการ

ประสบความสําเร็จอยางเปนเลิศ  วิธีการดังกลาว   ดําเนินการภายใตกรอบ  การบริหารและกลยุทธ

การบริหารคุณภาพการศึกษา    สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย เพื่อ

ความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีจัดหลักสูตรดนตรี  หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษา

ดานดนตรีไทย ในคณะศิลปกรรมศาสตร  และ/หรือ คณะครุศาสตร-ศึกษาศาสตร  ทั้งในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการและนอกกระทรวงศึกษาธิการ  

 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีจัดหลักสูตรนาฏศิลปไทย  หมายถึง  สถานศึกษาทีจั่ด

การศึกษาดานนาฏศิลปไทย ในคณะศิลปกรรมศาสตร  และ/หรือ คณะครุศาสตร - ศึกษาศาสตร    

ทั้งในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและนอกกระทรวงศึกษาธิการ 

 เกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ หมายถึงเกณฑคุณภาพที่ 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษารวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดดําเนินการแปลหนังสือ 

Baldrige National Quality Program : 2009 - 2010 Education criteria for Performance Excellence 

ในชื่อภาษาไทยวา “เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2552 - 2553”   สามารถ 

พบไดในทุกกระบวนการขององคการเปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับทั้งจากผูเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ันๆ 

หรือไดรับรางวัลมากอน 

 การนําองคการ หมายถึง  การมุงเนนภาวะผูนําของผูบริหารดานดนตรี นาฏศิลปไทย 

แสดงถึงความรูความสามารถและทักษะซึง่สะทอนถึง ความมีวิสัยทัศน การสรางแรงจูงใจ การเปน

แบบอยางที่ดี การสื่อสาร ความสามารถในการพัฒนาผูนําในอนาคต เพื่อการสรางและสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรู 

                  การวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง  การใชกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ดานดนตรี 

นาฏศิลป อันประกอบดวย การวางแผนกลยุทธ โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อกําหนด

วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาประสงค และกําหนดกลยุทธ  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและการประเมิน  
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และควบคุมกลยุทธ  โดยคํานึงถึงวิธีการจัดสรรทรัพยากร  การรวมกันวางแผน การปรับแผนเมื่อ

สถานการณเปลี่ยน เพื่อสนับสนุนการศึกษาที่มุงเนนผูเรียน 

 การมุงเนนลูกคา   หมายถึง  การสรางความสมดุลระหวางความตองการและความ

คาดหวังที่แตกตางกัน ระหวางผูเรียนดานดนตรี นาฏศิลป และผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ เกิด

ความผูกผันจากความเชื่อมั่นในการบริการการศึกษาใหแกผูเรียน จนสามารถสรางความเขมแข็ง

ใหแกองคการและชุมชน 

                การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  หมายถึง  การนําสารสนเทศ  การใชสื่อ

เทคโนโลยี การบริหารและจัดการความรู ดานดนตรี นาฏศิลป มาจัดระบบงานดานสารสนเทศ การ

วิเคราะห และการจัดการความรู ใชขอมูลและสารสนเทศในการกําจัดจุดออน สรางเสริมจุดแข็ง จน

เกิดการผลักดันนโยบาย แผนกลยุทธขององคการ เพื่อพัฒนาการเรียนรู 

                การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  หมายถึง  แผนพัฒนาบุคลากรดานดนตรี นาฏศิลป เนนวิธี

ปฏิบัติงานที่สําคัญ  สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เพื่อผูกใจผูปฏิบัติงานใหเต็มใจและทุมเทพลัง

ในการปฏิบัติงานจนทําใหองคการสามารถปรับเปลี่ยนไดทันการเปลี่ยนแปลง เพื่อบรรลุเปาหมาย

เชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                การจัดการกระบวนการ หมายถึง  การจัดการกระบวนการที่เปนศูนยกลางของระบบงาน

และกระบวนการทํางานดานดนตรี นาฏศิลปมีความยืดหยุนและการตอบสนองที่รวดเร็วตอการ

เปลี่ยนแปลงในการทํางานที่สงผลโดยตรงตอการจัดการศึกษา รวมถึงการลดตนทุนและรอบเวลา  

 

1.9  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.9.1  วิทยาลัยนาฏศิลป  และสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปนําผลการวิจัยไปใชการพัฒนา 

กลยุทธการบริหารองคกร 

 1.9.2  หนวยงานทีจั่ดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทย มีกลยุทธในการบริหาร

คุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศที่ชัดเจน   สามารถตอบสนองตามความคาดหวังของสังคม 

 

 
 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  

เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย

ผูวิจัยไดนําเสนอ  ดังน้ี 

 2.1  ตอนที่  1  การจัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

 2.2  ตอนที่  2  คุณภาพการศึกษา 

                 2.3  ตอนที่  3  เกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ   2552 - 2553   

(2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  Excellence) 

                 2.4  ตอนที่  4  กลยุทธ (Strategic) 

                 2.5  ตอนที่  5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  ตอนท่ี  1   การจัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยในกระทรวง 

ศึกษาธิการนอกกระทรวงศึกษาธิการปจจุบันดําเนินการใน 2 กะทรวง คือกระทรวงศึกษาธิการ และ

กระทรวงวัฒนธรรม โดยจัดการศึกษาในระดับคณะของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปซึ่งเปน

สถานศึกษาเฉพาะทางนอกกระทรวงศึกษาธิการแหงเดียวที่จัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลป

ไทย  และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับคณะของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่จัดการศึกษา

ดานดนตรีและนาฏศิลปไทยในกระทรวงศึกษาธิการ  

 

  ประวัติวิทยาลัยนาฏศิลป 

 วิทยาลัยนาฏศิลป เดิมมีชื่อวา  “โรงเรียนนาฏดุริยางคศาสตร”  เปดสอนคร้ังแรกเมื่อ  

วันที่  17  พฤษภาคม  พ.ศ.  2477  นับเปนสถาบันของชาติแหงแรกที่ใหการศึกษา ทั้งวิชาสามัญและ

วิชาศิลปะ  ขึ้นอยูกับกรมศิลปากร  กระทรวงศึกษาธิการ   ผูกอต้ังโรงเรียนน้ีคือ พลตรีหลวงวิจิตร

วาทการ อธิบดีคนแรกของกรมศิลปากร ตอมาเมื่อ พ.ศ.  2478  ทางการมีความประสงคที่จะใหวิชา

ศิลปะทางโขน-ละคร และดนตรี มารวมอยูในสังกัดเดียวกัน  จึงไดโอนครูอาจารยทางนาฏศิลปและ

ดุริยางคศิลป กับศิลปนประจําราชสํานักของพระมหากษัตริย  รวมทั้งเคร่ืองดนตรี  เคร่ืองโขน  
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เคร่ืองละครของหลวงบางสวนจากกระทรวงวัง  ใหมาสังกัดกรมศิลปากร  กรมศิลปากรจึงไดแกไข

ปรับปรุงการศึกษาของโรงเรียนนาฏดุริยางคศาสตรใหกวางขวางยิ่งขึ้น  ในวันที่  2  พฤษภาคม  

พ.ศ.  2478  ไดมีคําสั่งต้ังโรงเรียนศิลปากร  สอนวิชาชางปน  ชางเขียน  และชางรักขึ้นอยูกับกรม

ศิลปากร  และใหโรงเรียนนาฏดุริยางคศาสตรไปรวมเปนแผนกหน่ึงของโรงเรียนศิลปากร  เรียกชื่อ

เฉพาะแผนกน้ีวา  “โรงเรียนศิลปากรแผนกนาฏดุริยางค”  ใหการศึกษาวิชาศิลปทางดนตรี  ปพาทย  

และละครแตยังไมมีโขน  ตอมาวันที่  24  สิงหาคม  พ.ศ.  2485  ไดยุบกองโรงเรียนและให “แผนก

ชาง”  ของโรงเรียนศิลปากรไปขึ้นอยูกับมหาวิทยาลัยศิลปากร  และโอนกรมศิลปากร  ไปสังกัด

สํานักนายกรัฐมนตรี  ต้ังแตวันที่  28  เมษายน  พ.ศ.  2485  กรมศิลปากรปรับปรุงกอง  ดุริยางคศิลป 

เปลี่ยนชื่อใหมเปนกองการสังคีต และโอนแผนกนาฏดุริยางคจากโรงเรียนศิลปากรขึ้นกับกองการ

สังคีต  เปลี่ยนเปน  “โรงเรียนสังคีตศิลป”  ขึ้นอยูกับแผนกนาฏศิลป แตเน่ืองจากอุปสรรคและ

สงครามโลกคร้ังที่  2  รวมทั้งราชการไดคืนสถานที่ไปใชราชการอยางอ่ืนระหวาง พ.ศ.  2485-2487  

การศึกษาของโรงเรียนสังคีตศิลปจึงหยุดชะงักไปชั่วระยะหน่ึง 

 พ.ศ.  2488  หลังสิ้นสุดสงครามโลกคร้ังที่  2  นายกรัฐมนตรีบัญชาใหแกไขปรับปรุง

การศึกษาของโรงเรียนสังคีตศิลปใหมและเปลี่ยนชื่อเปน  “โรงเรียนนาฏศิลป” มีวัตถุประสงค  3  

ประการ  คือ 

 1.  เพื่อเปนสถานศึกษานาฏศิลป และดุริยางคศิลปของราชการ 

 2.  เพื่อบํารุงรักษาและเผยแพรนาฏศิลปและดุริยางคศิลปประจําชาติไทย 

 3.  เพื่อใหศิลปทางดนตรีและโขน – ละคร ภายในประเทศมีฐานะเปนที่ยกยองดังใน

นานาประเทศ 

 เมื่อเปดโรงเรียนนาฏศิลป ป พ.ศ.  2488  มีนักเรียนเกาเหลืออยูในโรงเรียนสังคีตศิลป  33 

คน   เปนนักเรียนหญิงทั้งสิ้น   จึงเปดรับสมัครนักเรียนชายเขาฝกหัดโขน จํานวน   60   คน นับแต

น้ันมา โรงเรียนนาฏศิลป ก็ขยายการศึกษาทั้งนาฏดุริยางคศิลปไทยและสากล   กองการสังคีตมา

ขึ้นกับกองศิลปศึกษา และไดรับการยกฐานะใหเปน  “วิทยาลัยนาฏศิลป”เมื่อ  วันที่  1  มกราคม  

พ.ศ.  2515   

 วิทยาลัยนาฏศิลปเปนสถาบันการศึกษาที่มุงผลิตครูและบุคลากรสายอาชีพ ในดาน

นาฏศิลป ดนตรี  มีการจัดการเรียนการสอนอันประกอบดวยการศึกษาวิชาสามัญและศิลปะตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ  โดยจัดการศึกษาเปน 3 ระดับ คือ 

 1.  ระดับนาฏศิลปชั้นตนรับผูสําเร็จการศึกษาในชั้นประถมศึกษาปที่  6  เขาศึกษาตาม

หลักสูตร  3  ป ไดรับประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นตน 
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  2.  ระดับนาฏศิลปชั้นกลางรับนักเรียนตอเน่ืองจากระดับนาฏศิลปชั้นตนปที่  3  และ

นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)  เขาศึกษาตามหลักสูตร 3 ป ไดรับ

ประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นกลาง 

 3.  ระดับนาฏศิลปชั้นสูงรับนักเรียนตอเน่ืองจากระดับนาฏศิลปชั้นกลางเขาศึกษาตอ 2 ป

ไดรับประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นสูง หรือเทียบเทาอนุปริญญา  

 ในปการศึกษา   2519  ไดขยายการศึกษาจนถึงระดับปริญญาตรี โดยสมทบกับสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล  ในคณะนาฏศิลปและดุริยางค รับศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยนาฏ

ศิลปในระดับนาฏศิลปชั้นสูง เขาศึกษาตออีก  2  ป ไดรับปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.)  

ตอมาในปการศึกษา   2541  กรมศิลปากรไดจัดต้ัง “สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป” ขึ้นโดยจัดการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีดานชางศิลป นาฏศิลป ดุริยางคศิลป ทั้งไทยและสากลรับนักศึกษาที่สําเร็จ

การศึกษาในระดับนาฏศิลปชั้นสูง  เขาศึกษาตออีก 2 ป   ในคณะศิลปนาฏดุริยางค และคณะ

ศิลปศึกษา 

 วัตถุประสงคในการกอต้ังโรงเรียนนาฏดุริยางคศาสตร 

 1.   เพื่อผดุงรักษาศิลปะของชาติไทยในทางนาฏศาสตร และดุริยางคศาสตร และ

ดัดแปลงปรับปรุงการแสดงละครของไทยใหตองตามสมัยนิยม 

           2.  เพื่อใหผูแสดงละครและดนตรี ไดรับการศึกษาทางภาษาศาสตร และความรูทั่วไป

สําหรับการแสดงละคร เปนเคร่ืองชวยบํารุงการศึกษา และศีลธรรมของประชาชน  

 3.  เพื่อชวยใหผูทรงความรูในทางนาฏศาสตร และดุริยางคศาสตรของไทย ไดมีอาชีพ

ประกอบดวยเกียรติคุณ ควรไดรับการยกยองเชิดชูอยางที่เปนอยูในนานาประเทศไมใหไดรับความ

ดูหมิ่นหรือรังเกียจอยางที่เปนมาแตกอน ๆ 

 ตอมาในป พ.ศ.  2488  หลังจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 สิ้นสุดลง นายกรัฐมนตรี สั่งกรม

ศิลปากร ใหดําเนินการแกไขปรับปรุงการศึกษาของโรงเรียนขึ้นใหม ชื่อวา “โรงเรียนนาฏศิลป”  มี

วัตถุประสงคที่สําคัญในการจัดต้ังโรงเรียนขึ้นใหม  3  ประการ คือ 

 1.  เพื่อเปนสถานศึกษานาฏศิลป และดุริยางคศิลปของรายการ 

           2.  เพื่อบํารุงรักษาไวและเผยแพรนาฏศิลปและดุริยางคศิลปประจําชาติไทย 

           3.  เพื่อใหศิลปนทางดนตรีและโขนละคอนภายในประเทศ มีฐานะเปนที่นิยม  ยกยองดัง

ในนานาประเทศ 

 ตอมา  วันที่  9  กุมภาพันธ พ.ศ.  2504  มีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมศิลปากร                 

ออกเปนกองตาง ๆ และมีกองศิลปศึกษาเพิ่มขึ้น ใหโอนโรงเรียนนาฏศิลป จากกองการสังคีตมา

สังกัดกองศิลปศึกษา และยกฐานะเปนวิทยาลัยนาฏศิลป เมื่อ  วันที่   1   มกราคม พ.ศ.  2515  
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ปจจุบันมีวิทยาลัยนาฏศิลปในสวนภูมิภาคโดยเรียกชื่อวา วิทยาลัยนาฏศิลป ตามดวยชื่อจังหวัดที่ต้ัง 

สวนวิทยาลัยนาฏศิลปในสวนกลางวา วิทยาลัยนาฏศิลป 

 ในป พ.ศ.  2550  วิทยาลัยนาฏศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป กรมศิลปากร กระทรวง

วัฒนธรรม ไดปรับเปลี่ยนสังกัดตามพระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ.  2550 ประกาศ

ตามราชกิจจานุเบกษา เลมที่  124  ตอนที่  32 ก   ลงวันที่  9  กรกฎาคม พ.ศ.  2550 

  

  ประวัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดกรมศิลปากร 

กระทรวงวัฒนธรรม  ต้ังอยูภายในเลขที่  2  ถนนราชินี เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เปน

ศูนยกลางทางศิลปะชั้นนําของชาติและนานาชาติ เร่ิมจัดการเรียนการสอนต้ังแต ปการศึกษา   2542 

โดยเปดหลักสูตรปริญญาตรีทางดานชางศิลป นาฏศิลป ดุริยางคศิลป คีตศิลปทั้งไทยและสากล   
  

 ความเปนมาและเอกลักษณ 

           สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เปนนามที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

องคอุปถัมภมรดกวัฒนธรรมไทย โปรดเกลาฯพระราชทานเมื่อ  วันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2540  และ

ไดรับการสถาปนาขึ้นตาม “พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป พ.ศ.  2541” และประกาศในราชกิจจานุเบกษาซึ่งมีผลบังคับใชต้ังแต วันที่ 3 พฤศจิกายน 

พ.ศ.  2541 โดยมีบทบาทหนาที่ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีพรอมกับดูแลวิทยาลัยนาฏศิลป 

12 แหง  และวิทยาลัยชางศิลปะ  3 แหง   

 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปเปดดําเนินการสอนคร้ังแรก 3 คณะวิชาคือ คณะศิลปวิจิตร  

คณะศิลปนาฏดุริยางค  และคณะศิลปศึกษา ต้ังแต วันที่  4  มิถุนายน พ.ศ.  2542 เปนหลักสูตร

ปริญญาตรี (ตอเน่ือง) 2 ป สําหรับผูที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรนาฏศิลปชั้นสูง (ปนส.) 

จากวิทยาลัยนาฏศิลปทุกแหง และผูที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรศิลปชั้นสูง (ศส.) จาก

วิทยาลัยชางศิลปทุกแหง   

 ในปการศึกษา 2547 ไดขยายการผลิตบัณฑิตโดยเปดเครือขายหองเรียนในวิทยาลัยนาฏ

ศิลปภูมิภาคอีก  9 แหง เปนหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (ครู 5 ป)  ตามพระราชบัญญัติสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป  พ.ศ.  2550 ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. ใหไว ณ วันที่  27 มิถุนายน พ.ศ.  2550  เปนป

ที่  62 ในรัชกาลปจจุบัน พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระราชโองการ  

โปรดเกลาฯ ใหประกาศวา โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไว

โดยคําแนะนําและยินยอมของสภานิติบัญญัติแหงชาติตามความในมาตรา  1  แหงพระราชบัญญัติ
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สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  พ.ศ.  2550  “และใหยกเลิกพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ. 2541”  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่  124 

ตอนที่ 32 ก  วันที่  9 กรกฎาคม  2550 และมีผลบังคับใชตามกฎหมายใน  วันที่ 10 กรกฎาคม   พ.ศ. 

2550  ตามความในมาตรา   4   ใหรวมสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ 

 การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  ในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป พ.ศ.  2541 วิทยาลัยนาฏ

ศิลป   วิทยาลัยนาฏศิลปกาฬสินธุ   วิทยาลัยนาฏศิลปจันทบุรี   วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม วิทยาลัย

นาฏศิลปนครศรีธรรมราช   วิทยาลัยนาฏศิลปนครราชสีมา   วิทยาลัยนาฏศิลปพัทลุง วิทยาลัย   

นาฏศิลปรอยเอ็ด  วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี  วิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย  วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี  

วิทยาลัยนาฏศิลปอางทอง  วิทยาลัยชางศิลป  วิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช  และวิทยาลัยชาง

ศิลปสุพรรณบุรี   มาจัดต้ังเปนสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปตามพระราชบัญญัติน้ี  

  

 เคร่ืองหมายประจําสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

  

  

  

  

  

  

  

 เปนรูปพระพิฆเณศวรประทับในกรอบวงกลม  ดานบนมีลวดลายไทยยกสูงขึ้นเล็กนอย  

ดานลางกรอบเปนแถบริบบิ้นชื่อสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป    

                    สีประจําสถาบัน สีเขียว  

                    สีประจําคณะศิลปวิจิตร สีชมพู  

                    สีประจําคณะศิลปนาฏดุริยางค สีแสด  

                    สีประจําคณะศิลปศึกษา สีฟา 
 

  ความหมายของตราประจําสถาบัน  

 พระคเณศเปนเทพเจาของอินเดีย นับถือกันวาเปนเทพเจาแหงศิลปะวิทยาการทั้งปวง ซึ่ง

หมายรวมถึงความเปนเจาแหงสติปญญา ความรู ความสามารถ ความกลาหาญ ตลอดจนเปนผู

พิทักษ  ไวซึ่งความยุติธรรมนอกจากน้ีชาวฮินดูยังคงใหความสําคัญกับพระคเณศ  ในฐานะเปนเทพ

ประจําความขัดของและเปนผูอํานวยความสําเร็จใหแกกิจการตางๆ อีกดวย ดังน้ันพระคเณศจึงได
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นามเฉพาะวา“ วิฆเนศวร” หมายถึง  ผูเปนใหญในความขัดของหรืออุปสรรค และ “ สิทธิดา” 

หมายถึง   ผูอํานวยความสําเร็จผล ดวยเหตุที่พระคเณศมีคุณสมบัติและความสําคัญดังกลาว ชาว

ฮินดูจึงคติเชื่อกันวาเมื่อจะประกอบพิธีกรรมในลัทธิศาสนา หรือศึกษาเลาเรียนศิลปวิทยาการตอง

กลาวคําไหวบูชาตอพระคเณศกอน เพื่อใหปลอดภัยรอดพนจากความขัดของหรืออุปสรรคทั้งปวง 

ตลอดจนอํานวยพรใหเกิดความสําเร็จลุลวงดวยดีในกิจการตางๆ  

                 ลักษณะของพระคเณศ มีรูปกายเปนมนุษย มีเศียรเปนชาง มีงาเดียว (บางรูปงาหักขางขวา

หรือซายก็มี) เต้ีย  พุงพลุย  หูยาน  สีกายแดง  (บางตําราวาผิวเหลือง นุงหมแดง ตามปกติมี 4 กร) 

(บางตําราวามี 6 หรือ 8) ถืองาชาง  บวงบาศ  งาหัก  และขนมโมทก (ขนมตม) บางตําราวาถืออาวุธ 

และวัตถุแตกตางกัน เชน  ถือชาม  ขนมโมทก  หมอนํ้า  ดอกบัว  ผลสม  สังข  จักร  หลาว  ธนู คฑา 

ขวาน  ลูกประคํา  งู  ผลทับทิม  หัวผักกาด  เหล็กจาร  และสมุดหนังสือ  เปนตน 

 

  กระทรวงวัฒนธรรม  

 ประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่เจริญรุงเรืองเปนแบบแผนและเอกลักษณ ประกอบดวย

ศาสนา  ภาษาวรรณกรรม  ศิลปกรรม  หัตถกรรม  นาฏศิลป  ดนตรี  ตลอดจนขนบธรรมเนียม

ประเพณีที่เปนแบบอันดีงามเปนมรดกตกทอดจากอดีตจวบจนปจจุบันการดําเนินงานดาน

วัฒนธรรมของชาติ   มีการพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงมาหลายยุคสมัย  รูปแบบของหนวยงาน

เร่ิมจากกองวัฒนธรรมสภาวัฒนธรรมแหงชาติ  และจัดต้ังเปนกระทรวงวัฒนธรรมเมื่อ  วันที่ 12 

มีนาคม  พ.ศ.  2495  โดย ฯพณฯ จอมพล ป.พิบูลสงครามนายกรัฐมนตรีในขณะน้ัน  ดํารงตําแหนง

รัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรมดวย ใน  พ.ศ. 2501   เน่ืองจากสภาวะผันแปรทางการเมือง

กระทรวงวัฒนธรรมถูกยุบเลิกตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมโดยโอนยายไป

สังกัดระทรวงศึกษาธิการตอมากระทรวงวัฒนธรรมไดรับการสถาปนาขึ้นใหมตามพระราชบัญญัติ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวงกรม เมื่อ  วันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ถือเปน  1 ใน 20 กระทรวงหลักของ

ประเทศตามนโยบายปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล 
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              ตราสัญลักษณกระทรวงวัฒนธรรม 

                   ตราสัญลักษณเปนรูปดวงประทีปภายในบุษบก เหนือหมูลายเมฆหมอก หมายถึงปญญา

ซึ่งเปนรากฐานของวัฒนธรรม ( กรมศิลปากร เปนผูออกแบบโดยศึกษาจากรูปแบบตราสภา

วัฒนธรรมแหงชาติ   เมื่อ พ.ศ. 2485  และนํามาดัดแปลงปรับรูปแบบใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ) 

 

 ภารกิจ 

                 ภารกิจ แบงเปน 3 ดานใหญๆ  ซึ่งมีความเกี่ยวพันและประสานสอดคลองกัน คือ ภารกิจ

เกี่ยวกับศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

                 1.  ดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมจะดํารงคงอยูยืนยาวมีเอกลักษณความเปนไทย และ

สามารถปรับใหเขากับกาลสมัยไดเพียงใดไมไดขึ้นอยูกับกระทรวงวัฒนธรรมเพียงลําพังแตขึ้นอยู

กับประชาชนทุกคนในชาติทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานะทางสังคมกระทรวงวัฒนธรรมทําหนาที่เปน

กระจกสะทอนใหคนในชาติเห็นวามีความเปลี่ยนแปลงใดทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ที่มี

ผลกระทบตอวัฒนธรรมและควรจะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงเหลาน้ันอยางไรการจะผดุงรักษา

สืบสานวัฒนธรรมเดิมและปรับกระแสวัฒนธรรมใหมที่หลั่งไหลจากภายนอกประเทศใหเหมาะสม

และยังคงคุณคาอันดีงามของความเปนไทย ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายในสังคมเพื่อวิเคราะห

จุดออนจุดแข็ง ขอดีขอเสียโอกาสและสัญญาณอันตรายที่มีตอวัฒนธรรมไทย เพื่อใหวัฒนธรรม

ไทยมีลักษณะพึงประสงคซึ่งสามารถเปนปจจัยสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

ประเทศชาติ 

                   2.  ดานศาสนาภารกิจดานศาสนามีสวนสัมพันธใกลชิดกับวัฒนธรรมในฐานะที่ศาสนา

เปนหลักยึดเหน่ียวทางจิตวิญญาณของคนในชาติและมีบทบาทสําคัญยิ่งในการสงเสริมวัฒนธรรม 
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ที่ใหคุณคาแกการทําคุณงามความดีการดํารงชีวิต โดยใชหลักคุณธรรมและจริยธรรม บุคลากรทาง

ศาสนามีบทบาทสําคัญในการชี้แนะอบรมสั่งสอนใหเด็กและเยาวชนไดศึกษาหลักธรรมคําสอน

ของศาสดาในศาสนาที่ตนนับถือเพื่อใหสามารถปรับใชกับชีวิตประจําวัน เมื่อเกิดปญหาอุปสรรค

ในชีวิตจะไดรูจักปรับใชชีวิตประจําวัน เมื่อเกิดปญหาอุปสรรคในชีวิตจะไดรูจักปรับวิธีคิดของตน

ใหลวงพนปญหาอุปสรรคน้ันได โดยไมทํารายตนเองบุคคลใกลชิดและบุคคลอ่ืน  

                 3.  ดานศิลปะภารกิจดานศิลปะมีขอบขายกวางขวางครอบคลุมศิลปะทุกแขนงทั้งสิ่งที่ 

จับตองไดและจับตองไมได เปนขุมทรัพยแหงความรูเปนมรดกตกทอดจากคนรุนกอนๆ จึงตอง  

ทํานุบํารุงรักษา เพื่อสงตอยังคนรุนตอไปรวมทั้งสงเสริมการสรางสรรคศิลปะรวมสมัยเพื่อเพิ่มพูน  

ภูมิปญญาของคนรุนปจจุบันและรวบรวมสะสมคุณคาเหลาน้ีไวเปนสมบัติของชาติ 

 การจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยในสถาบันอุดมศึกษาอื่น  

 ปการศึกษา  2513  วิทยาครูบานสมเด็จเจาพระยา (มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยา) เปดสอนหลักสูตร ป.กศ. สูง โปรแกรมวิชาเอกดนตรีศึกษาขึ้นเปนคร้ังแรก นับเปน

สถาบันการฝกหัดครูแหงแรกในประเทศไทย ที่ผลิตครูสอนดนตรีโดยตรง ในขณะที่การศึกษา

วิชาชีพนาฏศิลปไดเร่ิมเปนคร้ังแรกที่วิทยาลัยครูสวนสุนันทา (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา) 

ในป พ.ศ.  2515 โดยเปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง)  

                                    การจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยขยายวงกวางขึ้นใน

สถาบันอุดมศึกษาแตก็เปนการจัดการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีในคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตร 

คณะศิลปกรรมศาสตร  

 ตอมาในป พ .ศ.  2517 วิทยาลัยครูในสังกัดกรมการฝกหัดครู ไดรับอนุมัติใหเปดสอนถึง

ระดับปริญญาประกอบกับเปนระยะที่มีการปรับปรุงศึกษาในทุกระดับ   ดังน้ันในปการศึกษา   

2517-2518   กรมการฝกหัดครูจึงมุงคํานึงถึงความสอดคลองกันระหวางการพัฒนาฝกหัดครู การ

พัฒนาการศึกษาโดยทั่วไป และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ทั้งน้ีไดพิจารณาเกณฑ

มาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัยแหงรัฐเปนหลักประกอบดวย   จากหลักการที่กลาวมาจึงมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพนาฏศิลปของวิทยาลัยครูเพื่อเปดสอนในระดับปริญญาเมื่อ พ .ศ.  2519 

วิทยาลัยครูสวนสุนันทาการปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพนาฏศิลปของวิทยาลัยครูเพื่อเปดสอนใน

ระดับปริญญาเมื่อ พ.ศ.  2519  และวิทยาครูบานสมเด็จเจาพระยาไดพัฒนาขึ้นเปนการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (คบ.) เมื่อป พ.ศ.   2552 

 

 



  
 

22 

2.2  ตอนท่ี  2  คุณภาพการศึกษา 

 ในชวงทศวรรษที่ผานมา การอุดมศึกษาไทยตองเผชิญกับปญหาและแรงกดดัน 

จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งปจจัยภายในและภายนอกประเทศ ไมวาจะเปน

การขยายตัวอยางรวดเร็วของสถาบันอุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูเรียนอันเน่ืองมาจาก

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางจํานวนประชากร การทบทวนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีตอ  

การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ภาวะการแขงขันจากนโยบายเปดเสรีทางการศึกษา 

ขีดจํากัดในเร่ืองทรัพยากร ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม ๆ รวมทั้งผลจากการปฏิรูปการศึกษา  

ที่เกิดขึ้นเมื่อป 2552   อยางไรก็ตาม ดวยความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยูในประเทศ 

ทําใหเกิดชองวางที่สงผลกระทบอยางมากตอการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ อาทิ ความ

ออนแอดานคุณภาพการศึกษา การไมสามารถตอบสนองความตองการของสังคมและการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศอยางเต็มที่ตลอดจนมุมมองการอุดมศึกษาเปน  

หนวยเศรษฐกิจที่ผลิตสินคาและใหบริการ มากกวาการศึกษาที่ตองรับผิดชอบตอสังคม ทําให  

ทิศทางการจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปและมุงเชิงพาณิชยมากขึ้น ดังน้ัน สิ่งทาทายอุดมศึกษาไทย

จึงเปนการเอาชนะปญหาที่เกิดขึ้นและการปูทางไปสูคุณภาพที่คาดหวังในอนาคต ไดแก การทําให 

“ผลผลิต” และ “ผลลัพธ” ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนที่พึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวน

ไดสวนเสีย และสอดคลองกับความตองการของชาติ การทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนา 

ความเปนเลิศตามความเชี่ยวชาญและรักษาเอกลักษณของตนไว การทําใหสาธารณชนสามารถ

เขาถึงสารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ เพื่อเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจในการเลือกเขาศึกษาและการมีสวนรวมในการสงเสริมสนับสนุนภารกิจของ

การอุดมศึกษา และการทําใหเกิด “วัฒนธรรมคุณภาพ” (quality culture) ในสถาบันอุดมศึกษาและ 

เปนสวนหน่ึงในวิถีชีวิตการทํางาน ดังน้ัน เพื่อเปนการกระตุนและสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษา  

จัดการศึกษาอยางมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการของประเทศไดตามบทบาทหนาที่

และความคาดหวังของสังคม สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดกําหนดใหป  2552  

เปนปแหงการรณรงคในเร่ืองคุณภาพการอุดมศึกษาไทย ภายใตคําขวัญ“บัณฑิตมีคุณภาพ พัฒนา

ชาติยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ  2 ประการ  คือ 1) เพื่อกระตุนและสรางความตระหนักแกทุก

ภาคสวนของสังคมใหกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในการยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาไทย  

ใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล  2) เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจของสถาบัน 

อุดมศึกษาโดยความรวมมือจากภาครัฐ เอกชน และชุมชน อันจะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศ(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 :52-53) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการอุดมศึกษาซึ่ง สภาการศึกษา  

ไดนําเสนอขอสังเกตในดานคุณภาพการศึกษาไว  ดังน้ี 

 1.   อัตราสวนนักเรียนตอครูของสิงคโปร และเกาหลี แสดงใหเห็นวาครูของสิงคโปร

และเกาหลีตองรับภาระมากกวาในหลายประเทศแตนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอนขางสูง  

 2.  ประเทศตาง ๆ มีอัตราสวนนักเรียนตอครูในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา

แตกตางกัน โดยครูระดับมัธยมศึกษาจะรับภาระนักเรียนนอยกวา ในขณะที่ประเทศไทยกลับมี

ลักษณะแตกตางออกไปโดยอัตราสวนนักเรียนตอครูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเทากัน  

 3.  การกระจายตัวของอัตราสวนนักเรียนตอหองในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ของไทยมีลักษณะที่แตกตางกันมากระหวางเขตพื้นที่การศึกษา ดังน้ัน แมอัตราสวนนักเรียนตอครู

ทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของไทยในภาพรวมจะคอนขางดี แตในสภาพความเปนจริง 

พบวายังมีปญหาขาดแคลนครู คณาจารย ในทุกระดับ/ประเภท ทั้งตามสาขาวิชาและตามพื้นที่  

ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพในลักษณะตาง ๆ รวมไปถึงการมีครูไมครบชั้น ซึ่งสงผลกระทบตอ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกตามเกณฑที่กําหนดไว 

 4.  การพิจารณาคุณภาพการศึกษาน้ัน ไมสามารถพิจารณาเฉพาะอัตราสวนนักเรียน 

ตอครู เน่ืองจากมีดัชนีที่เปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาที่ควรพิจารณาเพิ่มเติมอีก เชน  

ภาระงานของครู ซึ่งพบวาครูไทยจํานวนมากตองทําหนาที่อ่ืนนอกเหนือจากการเปนครูผูสอน 

ไดแก   การทําหนาที่ฝายบริหาร  และสนับสนุนการสอน   นอกจากน้ีครูสวนใหญทําการสอน

มากกวา  1  สาระการเรียนรู 

 5.  การประเมินผลสัมฤทธิ์ในปจจุบันทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ  

เนนการประเมินเฉพาะดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร โดยยังขาดการประเมินในเชิงสังคม เชน 

คุณลักษณะของความเปนพลเมืองดี สงผลใหขอมูลที่มีขาดความสมดุลและไมรอบดาน นอกจากน้ี 

คุณลักษณะของความเปนพลเมืองและพลโลกยังถูกกําหนดใหเปนมาตรฐานการศึกษาของไทยดวย 

ดังน้ัน ควรมีการประเมินในเร่ืองดังกลาวเพื่อพัฒนาการศึกษาคนอยางสมดุลรอบดาน(สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551 : 93-95) 

 ในสวนของอุดมศึกษา ปจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้นแตคุณภาพโดยรวมยังมี

ลักษณะที่ไมนาพึงพอใจมากนัก ไมวาจะพิจารณาในเร่ืองของงานวิจัย การจัดการเรียนการสอน  

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ รวมทั้งภาพของการเปรียบเทียบในระดับนานาชาติ แมวาจะมีมหาวิทยาลัย

ไทยอยางนอยเจ็ดแหงที่ติดอันดับการจัดอันดับระหวางประเทศแตระดับก็ตํ่ากวามหาวิทยาลัยของ

ประเทศยานเอเชียดวยกัน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2550 : ง) 
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                 การควบคุมคุณภาพ (quality control) 

                 คุณภาพเปนตัวแบงแยกระหวางความเปนเลิศกับไรประสิทธิภาพ ในทางการศึกษา

คุณภาพเปนตัวแยกระหวางความสําเร็จ กับความลมเหลว 

 องคการทางการศึกษาก็เหมือนกันกับองคการทางธุรกิจกลาวคือ การปรับปรุงคุณภาพ

ไมใชทางเลือกอีกตอไปแลว แตเปนสิ่งจําเปนจะตองดําเนินการ (เอ็ดเวิรดแชลลิศ,2541 : 1 , 5) 

คําวาคุณภาพเร่ิมมีปญหาเมื่อมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม  ในยุคกอนน้ีชื่อเสียงของชางและการ

รักษาคุณภาพมาตรฐานของชางแตละคนเปนตัวประกันคุณภาพของสินคา แตในยุคการผลิตสินคา

เชิงพาณิชย (mass-production) ซึ่งจําเปนตองแยกงานออกเปนสวน ๆ และแตละคนรับผิดชอบ

เทาน้ัน ซึ่งทําใหคนงานแตละคนไมตองรับผิดชอบโดยตรงตอคุณภาพของสินคาแตละชิ้นที่ผลิต

ขึ้นมาอีกตอไป วิธีการผลิตสินคาแนวใหมน้ีต้ังอยูบนฐานความคิดการบริหารเชิงวิทยาศาสตร 

(Scientific approach to management)  นําโดย เอฟ ดับเบิ้ลยู เทยเลอร(F.W. Taylor) ในชวงตน

ศตวรรษที่ 20และวิธีการผลิตสินคาดังกลาวทําใหลดอัตรากําลังคนงานลดลง และมีการกระจาย

บุคคลไปอยูในแตละขั้นตอนของกระบวนการผลิต กลุมงานเฉพาะที่เกิดขึ้นตามลักษณะงานน้ี

จําเปนตองมีการตรวจตราอยางเปนระบบเรียกวา “การควบคุมคุณภาพ (quality control)” 

                 การควบคุมและการตรวจตราคุณภาพเปนกระบวนการเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจไดวา 

สินคาทุกชิ้นจะเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไวกอนที่นําออกสูตลาด อยางไรก็ตาม  

การควบคุมคุณภาพแบบน้ีกระทําหลังจากการผลิตสินคาเสร็จสิ้นลงแลว จึงไมไดเกี่ยวของกับ

คนงานที่เปนผูผลิตสินคาโดยตรงแตอยางใด การตรวจตราและการควบคุมคุณภาพจึงเปนวิธีการ  

ที่ไมประหยัด หนวยงานตาง ๆ จึงหันมาใชวิธีการประกันคุณภาพ  (qualityassurance) และการ

ปรับปรุงคุณภาพ (qualityimprovement) แทน ซึ่งวิธีการใหมน้ีเปนการสรางคุณภาพโดย

กระบวนการผลิตดวยวิธีการใหคนงานเปนผูรับผิดชอบตอคุณภาพของผลผลิต  

                  การนําแนวคิดการประกันคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพมาใชในการบริหารเร่ิมตน

ขึ้นหลังจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 แตในทางยุโรปและอเมริกาเพิ่งจะเร่ิมมาสนใจเร่ืองน้ีในชวง

ทศวรรษ   1980   มาน่ีเอง หลังจากบริษัทตาง ๆ เร่ิมต้ังขอสังเกตวาทําไมญ่ีปุนจึงครองตลาดสวน

ใหญของโลกไวได คําถามก็คือความสําเร็จของญ่ีปุนดังกลาวนาจะเกิดจากวัฒนธรรมและเทคนิค  

การบริหารหรือไม อยางไรก็ตามถาตองการตรวจสอบจุดเร่ิมของการวิวัฒนาการเกี่ยวกับคุณภาพ

น้ันเราคงตองเร่ิมกันที่ประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงปลายทศวรรษ 1920  (เอ็ดเวิรดแชลลิศ, 2541 :  

6 - 7) 
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                แนวคิดของคุณภาพในประเทศตะวันตก 

                ความสนใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและคุณภาพครบวงจรในประเทศตะวันตก เร่ิมตน

ไมนานมาน่ีเอง   แมวาความจริงน้ันแนวคิดดังกลาวเร่ิมตนพัฒนาขึ้นมาที่น่ัน  ระหวางทศวรรษ 

1930 และ 1940  โดยนักวิชาการหลายทาน และที่รูจักกันดี คือ ดับเบิลยู เอ็ดเวอรดสเดมมิง  

(W. EdwardsDeming) ซึ่งเปนนักสถิติชาวอเมริกัน เกิดในป พ.ศ.  2443 และจบปริญญาเอกสาขา

ฟสิกส แมวาเดมมิงจะเปนที่ยอมรับจากชาวญ่ีปุนมาต้ังแตป พ.ศ.  2493 แตอิทธิพลในฐานะ         

นักทฤษฎี ทางการบริหารของเขาในประเทศตะวันตกเพิ่งจะเร่ิมตนขึ้นเมื่อไมนานมาน้ีเอง  

 เดมมิง เร่ิมพัฒนาแนวคิดเร่ืองน้ีของเขาในป พ.ศ. 2546 ขณะที่กําลังคนหาวิธีการแยกแยะ

ตัวแปรและความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม เดมมิงทํางานที่     

เวสเตอรน อีเล็คตริค ณ โรงงานฮอวธอรน เมืองชิคาโก ที่เดียวกันกับ โจเซฟ  จูรัน ซึ่งเปนนักทฤษฎี

ชาวอเมริกันมีชื่อเสียงอีกทานหน่ึงในการพัฒนาเร่ืองคุณภาพในประเทศญ่ีปุน ในเวลาตอมา สําหรับ

โรงงานฮอวธอรนขณะน้ันมีคนงานกวา 40,000  คน และเปนโรงงานผลิตชิ้นสวนโทรศัพท โรงงาน

เหลาน้ีมีชื่อเสียงจากการทดลองทางการบริหารดําเนินการโดย เอลตัน เมโย  (Elton  Mayo)  และ

คณะจากมหาวิทยาลัยฮาวารด (Havard)  ในชวงป พ.ศ. 2470 ถึง พ.ศ. 2475 การทดลองคร้ังน้ันเปน

การศึกษาหาปจจัยที่จะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของผลิตภาพ (productivity change)  ผลของการ

คนพบคร้ังน้ันเรียกวา “ผลกระทบฮอวธอรน” (Hawthorne Effect)  ซึ่งชี้ใหเห็นวาผลผลิตและผลิต

ภาพมาจากองคการอรูปนัย (informalstructure) ในองคการ และอิทธิพลขององคการอรูปนัยที่มีตอ

การปฏิบัติในองคการ 

                  หลังจากเลิกทํางานที่โรงงานเวสเตอรนอีเล็กตริกแลว เดมมิงยายไปทํางานที่กระทรวง

เกษตรของสหรัฐอเมริกา และที่น่ันเขาไดรูจักกับ วอลเตอร ชูฮารท (Walter Shewhart) ซึ่งเปน 

นักสถิติอีกคนจาก เบ็ลล แลบโบราเตอร่ี (Bell Laboratories)  ในกรุงนิวยอรค ชูฮารทไดพัฒนา

วิธีการที่เรียกวา “การควบคุมเชิงสถิติ” (statistical control)ขึ้นมา ซึ่งเปนวิธีการแยกแยะตัวแปร 

ในกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรม เพื่อทําใหเราสามารถพยากรณและควบคุมการผลิตได

จุดมุงหมายก็เพื่อการขจัดการสูญเปลาและการลาชาของงาน เดมมิงสนใจที่จะพัฒนางานของชูฮารท

ตอไป และวิธีการทางสถิติที่นักวิชาการทั้งสองทานไดพัฒนาขึ้นมาเรียกวา “กระบวนการควบคุม 

เชิงสถิติ (statistical Process control หรือ SPC)” สําหรับแนวคิดในการบริหารคุณภาพครบวงจร 

หรือทีคิวเอ็ม น้ันเกิดขึ้นจากการผสมผสานแนวคิดดังกลาวน้ีกับการใหความสําคัญกับองคประกอบ

เชิงมนุษยสัมพันธ ซึ่งเมโยและคณะไดคนพบจากการศึกษาฮอวธอรน ดังกลาวมาแลว   

 เดมมิงเดินทางไปประเทศญ่ีปุนปลายทศวรรษ 1940  เพื่อชวยทําการสํารวจสํามโนครัว

หลังสงครามโลก ชาวญ่ีปุนประทับใจในผลงานของเดมมิงมาก จึงไดเชิญเขากลับมาประเทศญ่ีปุน
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อีกคร้ังในทศวรรษ 1950 โดยสหภาพนักวิทยาศาสตรและวิศวกรของญ่ีปุน ชาวญ่ีปุนตระหนักถึง

ความจําเปนที่จะตองปฏิรูปอุตสาหกรรมซึ่งถูกทําลายจากภัยสงครามอยางเรงดวน โรงงาน

อุตสาหกรรมของญ่ีปุนจํานวนมากถูกทําลายจากการทิ้งระเบิดของอเมริกา สวนโรงงานที่เหลือก็

ผลิตสินคาที่คุณภาพตํ่า าวญ่ีปุนอยากเรียนรูวิธีการควบคุมคุณภาพจากประเทศที่มีความกาวหนา  

ทางอุตสาหกรรม 

 เดมมิงใหคําตอบชาวญ่ีปุนในการแกปญหาที่ญ่ีปุนกําลังประสบอยูพอดี เขาบอก  

ชาวญ่ีปุนวาตองเร่ิมตนคนหาวาลูกคาตองการอะไร หลังจากทราบความตองการลูกคาแลวเขา

แนะนําตอไปวาใหชาวญ่ีปุนออกแบบวิธีการผลิตและสินคาที่จะผลิตที่มีมาตรฐานสูง ถาประเทศ

ญ่ีปุนทําเชนน้ีแลวจะเปนผูนําดานคุณภาพ เดมมิงเชื่อวาดวยวิธีการดังกลาวน้ีบริษัทตาง ๆ จะใช

เวลาเพียง 5 ปในการกาวไปสูการเปนผูนําในตลาด ซึ่งชาวญ่ีปุนปฏิบัติตามคําแนะนําของเดมมิงและ

จูรัน และผูเชี่ยวชาญเร่ืองคุณภาพชาวอเมริกันคนอ่ืน ๆ ซึ่งเดินทางไปญ่ีปุนในชวงน้ัน การปฏิรูป

ดานคุณภาพเร่ิมตนที่ภาคอุตสาหกรรม ตอมาจึงเปนภาคบริการและการธนาคารและการเงิน

ตามลําดับ ชาวญ่ีปุนไดพัฒนาแนวคิดของจูรันและเดมมิง ไปสูการควบคุมคุณภาพครบวงจร (Total 

Quality Control หรือ TQC) และประสบความสําเร็จในการตีตลาดโลกอยางมาก การครองตลาด  

ไดน้ีมีผลอยางยิ่งจากการใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพ นักเขียนเกี่ยวกับคุณภาพที่มีชื่อเสียงของชาว

ญ่ีปุน คือ คาโอรุ อิชิกาวา (Kaoru  Ishikawa) ไดอธิบายวิธีการควบคุมคุณภาพสมบูรณแบบวา “เปน

แนวคิดในการปฏิวัติการบริหาร”  (เอ็ดเวิรดแชลลิศ, 2541 : 7 - 8) 

 

 ความหมายของคําวา การบริหารคุณภาพ (Quality Management ; QM) 

 ไดมีผูใหความหมายของการบริหารคุณภาพไวหลายทาน  ดังน้ี 

 Juran  (1986)ยังใหนิยามของคําวา การบริหารคุณภาพ ไวสองนิยาม คือ 

 การบริหารคุณภาพ หมายถึง  กระบวนการที่เอ้ืออํานวยกิจกรรมตาง ๆ ใหสามารถบรรลุ

ถึงวัตถุประสงคดานคุณภาพขององคกร ซึ่งประกอบดวยการวางแผนงานคุณภาพ การควบคุม

คุณภาพ และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อเปาหมายประการสําคัญตอการประกันคุณภาพ

สําหรับองคกรและการบริหารคุณภาพหมายถึงหนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการปฏิบัติงานและ

การเอ้ืออํานวยตอกิจกรรมประเภทตาง ๆ ในการปฏิบัติงานขององคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายดาน

คุณภาพและบรรลุถึงความพึงพอใจของลูกคา โดยมีองคประกอบที่สําคัญคือ การวางแผนคุณภาพ 

การควบคุมคุณภาพ ทั้งน้ีเพื่อวัตถุประสงคดานการประกันคุณภาพโดยอาศัยการปรับปรุงคุณภาพ

อยางตอเน่ือง 
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                  การบริหารคุณภาพ  หมายถึง  ผลการปฏิบัติที่มีคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการ 

ของหนวยงานต้ังแตการวางแผนงานคุณภาพ  การปฏิบัติงานและการควบคุมคุณภาพ การวัดผล  

การปฏิบัติงานและการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองตามเปาหมาย  

ดานคุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษา 

 การบริหารคุณภาพครบวงจร  ใชฐานแนวคิดจากการประกันคุณภาพ แตไดขยาย

ขอบเขตและพัฒนาใหสมบูรณยิ่งขึ้น การบริหารคุณภาพครบวงจร หรือ ทีคิวเอ็ม เกี่ยวของกับการ

สรางวัฒนธรรมใหม โดยมีการสรางความพึงพอใจกับลูกคาเปนจุดหมายปลายทางของสมาชิก

องคการทุกคนและมีระบบงานที่เอ้ือใหการดําเนินการดังกลาว แนวคิดน้ีไดรับความนิยมอยาง

กวางขวางต้ังแตปเตอรส และวอเตอรมัน นําเสนอแนวคิดดังกลาวในหนังสือ “ดนด้ันหา 

ความเปนเลิศ” ซึ่งตีพิมพในป พ.ศ. 2525 และต้ังแตบัดน้ันเปนตนมา ทอมปเตอรส ก็ยึดแนวคิดน้ี

เปนหลักในการเขียนผลงานมาตลอด บริษัทตาง ๆ หลายบริษัท เชน มารค และสเปนเซอรบริตริส

แอรเวยส และเซนวเบอรี เปนตน ไดนําแนวคิดดังกลาวน้ีมาใชในการบริหารงานของตนการ

ดําเนินงานตามแนวคิดน้ีเกี่ยวกับการตอบสนองความตองการของลูกคาในสิ่งที่เขาตองการตามเวลา 

และอยางที่ลูกคาอยากได กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ การเปลี่ยนความคาดหวังและความนิยมของลูกคา

ไปสูการออกแบบผลิตภัณฑและการใหบริการเพื่อใหเปนไปตามที่ลูกคาคาดหวังหรือมากกวาการ

ทําใหลูกคาพึงพอใจจะทําใหลูกคากลับมาอีกและแถมยังชวยแนะนําสินคาน้ันกับเพื่อนฝูงของเขา

ดวย (บางทีเรียกวิธีน้ีวา “การขายเพื่อขายอีก”) การรับรู และการคาดหวังของลูกคาเปนเร่ืองไม

แนนอนและปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา ดังน้ันองคการตองทําตัวใหใกลชิดกับลูกคาเพื่อใหทราบ

ความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสินคาที่จําเปนรสนิยมที่เปลี่ยนไป และความตองการของลูกคาอยู

ตลอดเวลา  (เอ็ดเวิรดแชลลิศ, 2541 : 19 , 21) 

 การควบคุมคุณภาพ เปนแนวคิดเกาแกเกี่ยวกับคุณภาพ เปนวิธีการในการตรวจสอบและ

คัดสินคาซึ่งมีตําหนิออกเพื่อทิ้งหรือนํากลับไปแกไขใหมแตการคัดสินคาดังกลาวจะกระทําหลังจาก

สินคาผลิตสําเร็จออกมาแลว วิธีการน้ีแมวาจะเปนการปองกันไมใหสินคาที่ไมไดมาตรฐานสูตลาด

ไดก็จริงแตเปนวิธีการที่เสียเวลา ไมประหยัด และเสียเวลาในการแกไขสินคาที่ไมไดมาตรฐานใหม 

และการควบคุมคุณภาพเปนหนาที่ของผูเชี่ยวชาญเรียกวาผูควบคุมคุณภาพ  หรือผูตรวจคุณภาพ 

สวนเทคนิคการควบคุมคุณภาพที่รูจักกันโดยทั่วไปคือ การตรวจตราและการทดสอบ ซึ่งเปนวิธีการ

ที่นิยมใชในการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโดยทั่วไปในปจจุบัน 

 จากความหมายดังกลาว  สรุปไดวา การบริหารคุณภาพ  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงาน 

ที่มีคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการของหนวยงานต้ังแตการวางแผนงานที่มีคุณภาพ  กระบวนการ

ปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพ การวัดผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงคุณภาพงาน  
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อยางตอเน่ือง  และตอบสนองตามเปาหมายดานคุณภาพของหนวยงานน้ันๆ 
  

 การประกันคุณภาพ เปนงานหน่ึงที่สนับสนุนและสงเสริมใหการบริหารงานในองคกรมี

คุณภาพ ดังน้ันการประกันคุณภาพ  มีลักษณะแตกตางไปจากการควบคุมคุณภาพ เปนวิธีการ 

ที่ดําเนินการกอนและระหวางกระบวนการผลิตเพื่อขจัดขอบกพรองของสินคาทันทีที่มีขอผิดพลาด

เกิดขึ้น การควบคุมคุณภาพไดรับการออกแบบไวในกระบวนการผลิตเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา

สินคาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว โดยสรุปแลวการประกันคุณภาพก็คือวิธีการผลิตสินคา  

ที่ปลอดจากตําหนิ และขอบกพรองหรือที่ ฟลลิป บี ครอสบี เรียกวา “ซีโรดีเฟกส (zero defects)”  

การประกันคุณภาพเปนความพยายามในการผลิตสินคาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือการ

ผลิตสินคาอยางถูกตองต้ังแตเร่ิมตนและตลอดไป การดําเนินงานดําเนินการโดยใหบุคลากรรวมกัน

รับผิดชอบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยการทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมมากกวาปลอยใหเปน

หนาที่ของผูตรวจ แมวาการตรวจตรายังมีบทบาทสําคัญในการประกันคุณภาพอยูก็ตาม คุณภาพ  

ของสินคาหรือการใหบริการเกิดขึ้นจากการที่องคการมีระบบงานที่ดีซึ่งเรียกวา “ระบบการประกัน

คุณภาพ (quality assurance system)”  ระบบน้ีจะกําหนดอยางชัดเจนวามีขั้นตอนในการผลิตสินคา

อยางไร และใชอะไรเปนมาตรฐาน มาตรฐานคุณภาพก็คือการปฏิบัติตามเงื่อนไขขอกําหนด  

ตามที่ระบุไวในระบบประกันคุณภาพ 

                  การประกันคุณภาพจากภายนอก มักเกิดหลังจากที่หนวยงานการศึกษาดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในตนเอง จนถึงระดับที่พึงพอใจแลว จึงจะมีการประกันคุณภาพโดยภายนอก  

(อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน , 2543 : 4)  การประกันคุณภาพทางการศึกษาศาสตราจารย  

ดร. อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543 : 5 – 17) ไดรวบรวม  และนําเสนอสรุปได 6 ระบบ ดังน้ี 

 1.  ระบบ  ISO 

 ระบบ ISO  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพที่มีการเนนในหลักการ   เปาหมายและ  

จุดประสงค สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต หรืองานบริการ  

ที่รวมการประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ เพื่อสรางความเชื่อมั่นวาผลิตภัณฑของผูผลิต

หรือบริการเปนไปตามความตองการทางคุณภาพของลูกคา โครงสราง ISO 9000 ประกอบดวย ISO 

9001 ISO 9002 , ISO 9003 , และ ISO 9004  ในจํานวนน้ี ISO 9001  ไดรับการยอมรับวามีความ 

เหมาะสมที่จะนํามาปรับใชกับระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากเปนสวนที่ละเอียดที่สุด 

ของมาตรฐาน ครอบคลุมองคกรที่มีกระบวนการออกแบบและพัฒนาการผลิต การติดต้ัง และ  

การบริการอยางไรก็ตาม  การนํา ISO 9001  มาปรับใช สถาบันอุดมศึกษาจักตองศึกษาถึง

ขอกําหนดของมาตรฐาน  20  ขอ แลวอาจนํามาปรับใหเขากับระบบการศึกษา ซึ่งขอกําหนด

ดังกลาว มีดังตอไปน้ี 
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 1.  ความรับผิดชอบดานการบริหาร 

 2.  ระบบคุณภาพ 

 3.  การทบทวนขอตกลง 

 4.  การควบคุมการออกแบบ 

 5.  การควบคุมเอกสาร 

 6.  การจัดซื้อ 

 7.  ผลิตภัณฑที่สงมอบโดยผูซื้อ 

 8.  การชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ 

 9.  การควบคุมกระบวนการ 

 10.  การตรวจสอบและการทดสอบ 

 11.  เคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัดและเคร่ืองทดสอบ  

 12. สถานะการตรวจ และการทดสอบ 

 13.  การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

 14.  การปฏิบัติการแกไข 

 15. การเคลื่อนยาย การเก็บ การบรรจุ และการสงมอบ 

 16.  บันทึกคุณภาพ                 

                 17.  การตรวจติดตามควบคุมภายใน 

 18.  การฝกอบรม  

 19.  การบริการ 

 20.  กลวิธีทางสถิติขอมูลเพิ่มเติม  
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ขั้นตอนการดําเนินการระบบ ISO 

 

          

           

           

        Policy   

           

        Quality  Manual  

                                                                                                                      

Training          

           

  Yes         

           

    No         

           

           

           

        

        

                                

Certification    

 Yes         

                                                                                                  Certification   

  Audit           ISO 9000 

                                        No 

     

ภาพที่ 2 :  ขั้นตอนการดําเนินการระบบ ISO 

              ที่มา : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543) 

 

 

เรียนรู 

เลือก 

ISO 

Preparation 

Implementation 

Internal Audit 

ปรับวัสดุ 

Audit 

ปรับคน 

ปรับระบบ 

ขอ Certification 

ทบทวนแกไข 
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                 ในจํานวน  20  มาตรฐานของ ISO 900 น้ัน มีเพียง  12 มาตรฐานเทาน้ันที่นํามาใชกับ 

การศึกษาได (Freman, R. andVoehl, F. ISO 9000 in Training and Education : A View to the 

Future, 1992.:277)  คือ 

1.  Management responsibility                   2.  Quality system 

3.  Contract review                                     4.  Design control 

5.   Purchasing                             6.   Purchaser-supplied product 

7.   Process control                                     8.  Control of nonconforming product 

9. Corrective action 10. Quality records 

              11. Internal quality audit                              12. Training 

                         12 มาตรฐาน  ที่นํามาใชกับการศึกษาน้ัน นํามาเขียนเปนแผนภูมิได  ดังน้ี 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

      ภาพที่  3 : Relationship of ISO Standards and the Teaching Process 

                                    ที่มา  : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543) 

Market research 
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 2.  ระบบ Total Quality Management (TQM) 

                       TQM เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองคกร และการทําความเขาใจใน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับแตละบุคคลในแตละระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ใหมีความยืดหยุน

เพื่อที่จะสามารถแขงขันได TQM เปนระบบที่สามารถนําไปใชไดกับทุกองคกร ประสิทธิภาพของ

การจัดองคกรในระบบน้ีขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของทุกคนในการนําองคกรไปสู

เปาหมายแกนสําคัญของระบบ TQM คือ ความสัมพันธระหวางผูผลิตและผูบริโภค สวนสําคัญของ

กระบวนการอยูที่การจัดการที่จําเปนสําหรับระบบ เคร่ืองมือ และทีมงาน ระบบน้ีไดเตรียมขอบขาย

ความกาวหนาของงานไวเพื่อความพรอมสําหรับการตรวจสอบ แผนภูมิของ  TQM น้ี    อาจแสดง

ไดดังตอไปน้ี 

 

          

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

 

 

 

ภาพที่  4 :  แผนภูมิ  กระบวนการ TQM 

                        ที่มา : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543) 

 

 

ความคาดหวัง 

ดาน   

กระบวนการ 

และเปาหมาย 

การแปลง 

เปาหมาย 

การวางแผน 

ดําเนินการ 

เปาหมายและยุทธศาสตร

ของบริษัท 

การวิเคราะห 

ปญหาและอุปสรรค 

เกณฑที่กําหนด 

การกําหนด 

โอกาส 

การพิจารณา 

ลําดับกอนหลัง 

กระบวนการ 

กอนการ

ปรับปรุง

แกไข 

วิธีการวัด

ความสําเร็จ 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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 3.  ระบบ The MalclomBaldrige National Quality Award 

                     The MalclomBaldrige National Quality Award  เปนแนวทางการตรวจสอบคุณภาพ

องคกร  ซึ่งแนวทางน้ีอาจนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพขององคกรทางดานการศึกษา แสดง

แผนภูมิดังตอไปน้ี 

 

 

ระบบ 

 

          เปาหมาย

                -  ความพึงพอใจ

                    ของผูใช  

                    บัณฑิต และ 

                     บัณฑิต 

           

           

           

           

            เกณฑวัความสําเร็จ 

- คุณภาพของ

บัณฑิต 

  

  

   

 

ภาพที่  5 :  แผนภูมิระบบ The MalclomBaldrige National Quality Award 

                            ที่มา : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543) 

 

 

 

 

1.  การเปน           

ผูนํา (Lradership) 

5.  การบริหาร

กระบวนการ 

ผลิตบัณฑิตวิจัยและ   

บริการวิชาการ 

4.  การพัฒนาและการ 

     บริหารทรัพยากร

 

3.  การทําแผน 

     ยุทธศาสตร 

2.  สารสนเทศ

และการวิเคราะห 

6.  สัมฤทธิ์ผล 

    ทางวิชาการ 

7.สัมฤทธิผล 

ในการผลิต 

     บัณฑิต 
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 การตรวจสอบตามแนวทางน้ี  จะตรวจสอบองคประกอบทั้ง 7 ดาน ดังตอไปน้ี  

 1.  การเปนผูนําความเปนผูนําของผูบริหารองคกรระบบการนําและความรวมมือภายใน

องคกรและความเชื่อถือของสังคมและความสําคัญตอสาธารณะ 

2. สารสนเทศและการวิเคราะหการบริหารสารสนเทศและระบบขอมูล 

ระบบสารสนเทศและการสนับสนุนความเปนผูนําทางวิชาการและการวิเคราะหและใชขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล 

3. การจัดทําแผนยุทธศาสตร  กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรและ 

กระบวนการถายทอดแผนยุทธศาสตร 

4. การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย  การวางแผนดานทรัพยากรมนุษย 

การมีสวนรวมของบุคลากรการศึกษาการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรความพึงพอใจของ

บุคลากรและ การประเมินผลงานและการตอบแทน 

                 5.  การบริหารกระบวนการผลิตบัณฑิต วิจัย และการบริการวิชาการกระบวนการ

คัดเลือกนักเรียน/นักศึกษาที่มีคุณภาพกระบวนการบริหารวิชาการการบริหารกระบวนการ

สนับสนุนและ ปรับปรุงสมรรถนะของผูผลิตบัณฑิต 

                 6.  สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการสัมฤทธิ์ผลทางการวิจัยสัมฤทธิ์ผลทางบริการวิชาการและ

สัมฤทธิ์ผลทางศิลปะและวัฒนธรรม 

 7.  สัมฤทธิ์ผลในการผลิตบัณฑิต  ความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของ

สังคมตอบัณฑิต การบริหารความสัมพันธระหวางองคกรกับสังคม ความพึงพอใจของสังคม-

กระบวนการประเมินและความพึงพอใจของสังคม-ผลลัพธและการเปรียบเทียบ 

  

 4.  ระบบ CIPP 

                    ระบบ CIPP  มีชื่อเต็มคือ Context , Input , Process , Product  ซึ่งหมายถึงการประเมิน 

ตามดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 4 ดาน คือ ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานการดําเนินการ และดาน

ผลผลิต 

 

5.  ระบบ  Input Process  Output 

เปนระบบพื้นฐานที่ใชกับทุกวงการ ในการศึกษาสามารถใชระบบน้ีได โดยพิจารณา 

วาปจจัยนําเขา (Input)กระบวนการ (Process) และปจจัยผลผลิต  (Output)  ดังภาพที่  6 
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ภาพที่  6 : แผนภูมิ ระบบ  Input Process  Output 

       ที่มา : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543) 

 

 

 

 

 

 

 

Input 

Process 

Output 
- ปริมาณบัณฑิต  และคุณภาพบัณฑิต 

- บริการตาง ๆ ศรัทธาของประชาชน 

         ฯลฯ 

- ทรัพยากรคน (อจ. นศ. ผูบริหาร บุคลากร) 

- ทรัพยากรเงิน 

- สภาพแวดลอม เคร่ืองมืออุปกรณ 

- นโยบาย หลักสูตร แผน วัตถุประสงค 

- ปจจัยเกื้อหนุน 

- กระบวนการบริหาร จัดการ 

- กระบวนการเรียน การสอน 

- กระบวนการวิจัย 

- กระบวนการใหบริการทางวิชาการสูสังคม 

- กระบวนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

-กระบวนการเงินและงบประมาณ 

-กระบวนการประกันคุณภาพ 
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 6. ระบบ  Input Process  OutputImpact 

                 ระบบ  InputProcess  Output   และ  Impact  แสดงดังภาพที่  7   

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

       

 

           

       

 

ภาพที่  7:  แผนภูมิระบบ  Input Process  OutputImpact 

   ที่มา : อุทุมพร (ทองอุไทย)  จามรมาน (2543 : 17) 

Input 

Process 

Output 

Context 

Impact 

- ปรัชญา นโยบาย วัตถุประสงค ปณิธาน และแผน 

- สภาพแวดลอม อาคารสถานที่ 

- สภาพการบริหาร  จัดการ 

- คณาจารย และบุคลากรนักศึกษา 

- ผูบริหารเงินและงบประมาณ 

- สื่อ และเคร่ืองมือ 

- กระบวนการบริหารและจัดการ 

- กระบวนการเรียนการสอน 

- กระบวนการประกันคุณภาพ 

- กระบวนการวิจัย 

- กระบวนการเงินงบประมาณ 

- กระบวนการบริการทางวิชาการสูสังคม 

-กระบวนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

- ปริมาณและคุณภาพบัณฑิต 

- ปริมาณและคุณภาพงานวิจัย 

- ปริมาณและคุณภาพงานบริการทางวิชาการ 

- ปริมาณงานและคุณภาพงานทํานุบํารุง

 

-ศรัทธาของประชาชนตอคณะ 

-การสนองตอบดานกําลังคนของประเทศ 
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                 แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพตามทัศนะของนักวิชาการคุณภาพ 

 1.  แนวความคิดของ  Walter A. Schewhart 

 นักสถิติชาวอเมริกันที่เร่ิมใชหลักการทางสถิติ มาประยุกตในการควบคุมคุณภาพ ที่

เรียกวา การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control) หรือ SQCโดยที่ Schewhart  ได

พัฒนาแผนภูมิการควบคุม (ControlChart) และการสุมตัวอยางเพื่อทดสอบผลิตภัณฑ ตลอดจน

สรางวงจรควบคุมคุณภาพที่เรียกวา วงจร SchewhartCycle)  ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน  คือการ

วางแผน (Plan)การปฏิบัติ (Do)  การศึกษา (Study)  และการดําเนิน (Action)  หรือ PDCA ที่ ดร. 

Deming  นําไปประยุกต โดยเปลี่ยนจากการศึกษาเปนการตรวจสอบ (Check) ซึ่งบุคคลทั่วไปรับรู

วาเปนวงจร Deming (DemingCycle)  หรือวงจร TQM  หรือ  PDCA  

 2.  แนวความคิดของ  Joseph M. Juran 

 เปนผูใหความหมายของคําวา “คุณภาพ”คือ ความเหมาะสมกับการใชงาน (Fitness for 

Use) ของผูซื้อผลิตภัณฑ หรือผูรับบริการ Juran  ได  เร่ิมตนแนวคิดเกี่ยวกับ “ลูกคาภายใน 

(Internal Customer)”และใหความสําคัญกับตนทุนแหงคุณภาพ (Cost of Quality)  โดยพิจารณา

ประโยชนใชสอยและการควบคุมดวยการบริหารคุณภาพ ซึ่ง Juran  มีความเชื่อวารอยละ 80 ของ

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการผลิต และการดําเนินงานสามารถควบคุมไดดวยการจัดการที่ดี โดย

การคนหาปญหาสําคัญเพียง 2-3 ปญหา (Vital Few)  ที่แกไขแลว จะใหผลอยางมากตอการพัฒนา

คุณภาพ นอกจากน้ี Juranยังกลาววา การจัดการคุณภาพจะประกอบดวยการวางแผน การควบคุม 

และการปรับปรุงคุณภาพ 

 3.  แนวความคิดของ William  Edwards  Deming 

 นักสถิติชาวอเมริกัน  ที่มีสวนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพใหกับระบบอุตสาหกรรมของ

ญ่ีปุนและกลับมากระตุนใหวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมของอเมริกันต่ืนตัว พัฒนาคุณภาพ และ

เปดรับหลักการของการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total  Quality  Management)  หรือ TQM  จากการ

ออกรายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศน NBC ในรายการ “ถาญ่ีปุนทําได  ทําไมเราจะทําไมได    

(If JapanCan, why can’t we?)”  นอกจากน้ี Deming ยังเสนอหลักการสําคัญในการจัดการคุณภาพ

ที่มีผูกลาวถึงมาก เรียกวา “หลักการ 14 ขอ ของ Deming (Deming’s 14 Points)” ไดแก 

1) สรางปณิธานที่มุงมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือบริการ 

2) ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม ๆ  

3) ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ 

4) ยุติการดําเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันที่ราคาขายเพียงอยางเดียว 

5) ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการใหบริการอยางตอเน่ือง  
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6) ทําการฝกอบรมทักษะอยางสม่ําเสมอ 

7) สรางภาวะผูนําใหเกิดขึ้น 

8) กําจัดความกลัวใหหมดไป 

9) ทําลายสิ่งที่กีดขวางความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ  

10) ยกเลิกคําขวัญ คติพจน และเปาหมายที่ต้ังตามอําเภอใจ 

11) ยกเลิกการกําหนดจํานวนโควตาที่เปนตัวเลข 

12) ยกเลิกสิ่งที่กีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน 

13) การศึกษาและการเจริญเติบโต 

14) ลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง 

 4.  แนวความคิดของ Philip  B. Crosby 

                 เปนนักปฏิบัติและนักคิดดานการจัดการคุณภาพที่มีชื่อเสียง ชาวอเมริกัน ที่ให

ความหมายของคําวา “คุณภาพ”คือ การทําไดตามขอกําหนด (Conformance to Requirements) 

และใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมและการดําเนินงานที่ความบกพรองเปนศูนย (Zero 

Defect)  โดยเขาเสนอวาองคการจะตองปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง ซึ่งจะครอบคลุมการใช

เคร่ืองจักรและอุปกรณ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ซึ่งชวยลดขอบกพรอง และ  

ความผิดพลาดในการดําเนินงานลง จนหมดไปจากองคการ 

 5.  แนวความคิดของ Armand  V. Feigenbaum 

 จะเปนนักคิดที่ใหความสําคัญกับตนทุนของคุณภาพ  ที่จําเปนตองดําเนินงานเพื่อใหเปน

ผูนําดานตนทุนในระยะยาวโดย Feigenbaum  เปนผูใหความหมายของคําวา “คุณภาพ”คือ การสราง

ความพึงพอใจใหแกลูกคาดวยตนทุนต่ําท่ีสุด และอธิบายคุณภาพในวงจรอุตสาหกรรม (Industrial 

Cycle) ต้ังแตเร่ิมตนออกแบบผลิตภัณฑ การนําผลิตภัณฑออกสูตลาด และการบริการ การขาย ซึ่ง

ตองดําเนินงานอยางสมบูรณแบบครบวงจรตามหลักการขาย ซึ่งตองดําเนินงานอยางสมบูรณแบบ

และครบวงจรตามหลักการของ การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Control) หรือ  TQC 

                 6.  แนวความคิดของ Kaoru  Ishkawa 

                 นักวิชาการที่มีชื่อเสียงดานคุณภาพชาวญ่ีปุน ที่พัฒนาความคิด วงจรควบคุมคุณภาพ 

(Quality ControlCircles)  หรือ QCCจนเปนที่ยอมรับในระดับประเทศ และแนวคิดใน การ

ควบคุมคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (Company-wideQuality Control) หรือ CWQC ซึ่งสอดคลองกับ

หลักการ TQM ในประเทศตะวันตก ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการควบคุมคุณภาพโดย

หลักการทางสถิติ หรือที่เรียกวา  7 QCTools   ไดแก 
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 1)  ผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagrams) หรือผังกางปลา (Fish Bone 

Diagrams) 

              2)  การวิเคราะห Pareto (Pareto Analysis) 

              3)  แผนภาพ(Graphs) 

              4)  แผนภูมิแทง(Histograms) 

              5)  แผนภูมิการควบคุมกระบวนการ  (Process Control  Charts) 

              6)  แผนผังการกระจาย(Scatter  Diagrams) 

              7)  รายการการตรวจสอบ (Check  List  Sheets) 

                 นอกจากน้ี Ishikawa  ยังมีขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ การควบคุมคุณภาพเปนหนาท่ีของ

พนักงานทุกคนท่ีจะตองรวมกันปฏิบัติ โดยใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงผลงานแกองคการ  ซึ่ง

แตกตางจากแนวคิดของผูบริหารในชาติตะวันตก ที่นิยมมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

ใหกับหนวยงานดานคุณภาพองคการ  ซึ่งถือวาเปนผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพ ซึ่งมักจะกอใหเกิด

ปญหาความขัดแยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ และยังปลอยใหเกิดผลงานที่ดอยคุณภาพออกไปสูมือของ

ลูกคา 

 7.  แนวความคิดของ  Genichi  Taguchi 

 ใหความสนใจกับการสรางคุณภาพจากจุดเร่ิมตน โดย Taguchi เสนอวา คุณภาพควรจะ

เร่ิมตนจากการออกแบบ (Quality of  Design)  และเขายังเสนอการพิจารณาตนทุนคาเสียโอกาสที่

สินคา หรือบริการไมมีคุณภาพตามที่กําหนด (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 2545 : 36 – 40)แนวคิดและ

กระบวนการบริหารงานแบบ TQM มีความหลากหลายและมีจุดเนนแตกตางกัน ในที่น้ีนําเสนอใน

กระบวนการเปนขั้นตอนของนักวิชาการบริหารงานแบบ TQM รุนบุกเบิก คือ W. Edward  

Deming, Phillip  B. Crosby และ  Joseph  M. Juranโดยสรุปไวในตาราง  ตอไปน้ี 
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แนวคิดกระบวนการบริหารงานแบบ TQM ที่มีความหลากหลายและมีจุดเนนตางกัน 
 

W. Edward  Deming 

หลักการบริหาร 14 ประการ 

ของ Deming 

Joseph  M. Juran 

เนนการทํางานเปนทีม 

Phillip  B. Crosby 

โครงการลดการสูญเสีย 

ใหเหลือศูนย (Zero 

Defects) 

1. กําหนดเปาหมายที่แนนอน 

เพื่อนําไปสูการปรับปรุงผลผลิต 

และการบริการ 
 

2.  ยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม ๆ 

ยอมรับแนวคิกของทุกคน  

ทุกฝายเปนลักษณะของการ 

ตัดสินใจรวมกัน 
 

3.  ยึดมั่นในหลักการพื้นฐาน 

ขององคกร ไมนําขอมูลที่ได 

จากการสํารวจเพิ่มเติมมาใช 

ปรับกระบวนการดําเนินงาน 

ขององคกร 

 

4.  ยุติการตอบสนองแนวดําเนิน 

งานทางธุรกิจโดยใชเงินเปนหลัก 

และควรที่จะสนใจยอมรับ และ 

สรางความเชื่อมั่น เพื่อใหลูกคา

พอใจดานอ่ืน ๆมากกวาจะเนน

เฉพาะตัวเงิน 
 

5.  ปรับปรุงระบบการผลิตอยาง 

ตอเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการผลิต และการบริการ 
 

6.  การจัดฝกอบรมใหบุคลากร 

1.  สรางความตระหนักในความ 

ตองการและโอกาสเพื่อปรับปรุง

อยางตอเน่ือง 
 

2.  กําหนดเปาหมายการ 

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

 

 
 

3.  สรางองคกรที่มุงสูการบรรลุ 

เปาหมาย โดยการจัดต้ัง 

หนวยงานคุณภาพเพื่อชี้ปญหา 

เลือกโครงการกําหนดทีมงาน 

และเลือกเคร่ืองอํานวยความ

สะดวกที่ใชในกิจกรรม 

4.  ใหทุกคนไดรับการฝกอบรม 

 

 

 

 

 
 

5.  ดําเนินโครงการเพื่อ 

แกปญหา 

 
 

6.  รายงานความกาวหนา 

1.  สรางความรับผิดชอบ

ดานการบริหาร 

 
 

2.  สรางทีมงานปรับปรุง 

คุณภาพ 

 

 
 

3.  วัดคุณภาพ 

 

 

 

 

 

4. ประเมินคาของคุณภาพ 

 

 

 

 

 
 

5. ตระหนักถึงคุณภาพ 

 

 
 

6.  แกไขใหถูกตอง 
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แนวคิดกระบวนการบริหารงานแบบ TQM ที่มีความหลากหลายและมีจุดเนนตางกัน 

 

W. Edward  Deming 

หลักการบริหาร 14 ประการ 

ของ Deming 

Joseph  M. Juran 

เนนการทํางานเปนทีม 

Phillip  B. Crosby 

โครงการลดการสูญเสีย 

ใหเหลือศูนย (Zero Defects) 

7.  มุงการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การบริการ เพื่อสรางภาวะผูนํา 

ใหบุคลากรทํางานมีประสิทธิภาพ 

ขึ้น 

8.  ขจัดความกังวล ความกลัว 

ของพนักงานใหหมดไป เพื่อให

พนักงานทุกคนทํางานไดอยางมี

ประสิทธิผล 

9.  รวมกันทํางานเปนทีม 

สนับสนุนการทํางานรวมกัน 

ระหวางหนวยงาน 

10. ยุติวิธีการสรางแรงจูงใจ 

โดยใชคําขวัญที่เลิศหรู 

บอกวิธีการกระทําใหถึง 

เปาหมาย 

 
 

11. ขจัดการต้ังเกณฑที่เปน 

ตัวเลขหรือปริมาณ เพราะจะ 

ทําใหบุคลากรมุงการทํางานใหได 

ตามจํานวนที่ตองการโดย 

ไมคํานึงถึงคุณภาพ ควรกระตุน

ใหทุกคนใชความสามารถในการ

ทํางานใหเต็มศักยภาพ 

 

7.  แสดงความสํานึก

รับผิดชอบ 

 

 

8.  นําแสดงผลที่สื่อความ 

เขาใจได 

 

 

9.  เก็บบันทึกความสําเร็จ 

 

 

10. รวมมือพัฒนาระบบการ 

ทํางานปกติของหนวยงานใน 

แตละป และกระบวนการ

ทํางานเพื่อใหการทํางานของ

ทุกฝาย ไดรับการพัฒนา

เปนไปดวย 

ความราบร่ืน 

7.  รวมกันทําโครงการลด 

ความสูญเสียใหเปนศูนย 

(Zero Defects) 

 

8. ฝกอบรม 

 

 

 

9.  จัดวันลดความสูญเสีย 

ใหเปนศูนย (Zero Defects 

Day) 

10. กําหนดเปาหมาย 

 

 

 

 

 

11. สรางจิตสํานึก 
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แนวคิดกระบวนการบริหารงานแบบ TQM ที่มีความหลากหลายและมีจุดเนนตางกัน 

 

W. Edward  Deming 

หลักการบริหาร 14 ประการ 

ของ Deming 

Joseph  M. Juran 

เนนการทํางานเปนทีม 

Phillip  B. Crosby 

โครงการลดการสูญเสีย 

ใหเหลือศูนย (Zero Defects) 

12. ขจัดอุปสรรคที่มีผลตอความ 

ภูมิใจในการทํางาน ทุกคนตอง 

ไดรับการเอาใจใสอยางเทาเทียม

กัน หลีกเลี่ยงการนําผลการ

ประเมินในแตละปที่เนนดานลบ 

มาทําลายหรือบั่นทอนความมุงมั่น

ที่ต้ังใจทํางาน ควรกระตุนใหทุก

คนใชความสามารถในการ 

ทํางานใหเต็มศักยภาพ 

13. สนับสนุนการศึกษาระยะยาว 

และการปรับปรุงตนเองของ

บุคลากร 

14. ลงมือปฏิบัติงาน (take action) 

เพื่อใหเกิดความสําเร็จ 

โดยความรวมมือและความคิดเห็น

ที่ตรงกันของทุกคนทุกฝาย 

ในหนวยงานฝายบริหารจะตอง 

ใชยุทธวิธีที่เปนดานบวกมาใช

ดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

13. รวมกันสรางคุณภาพ 

 

 

14. ตรวจสอบ (การใช) 

เพื่อให 

มั่นใจวาการทํางานมีคุณภาพ 

 

 

ตารางที่  1 : การบริหารแบบ TQM ที่มีความหลากหลายและมีจุดเนนตางกัน 

ที่มา : สุกัญญา  โฆวิไลกูล(2547 : 64-67) 
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 จากการศึกษาคําวา “คุณภาพ” จึงอาจกลาวสรุปโดยสรุปไดวา คุณภาพหมายถึง ผลจาก

การสงเสริมและพัฒนาสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับความเหมาะสมในการใชงาน การดําเนินงาน ที่แสดงออก

ผานคุณภาพของการออกแบบ  ซึ่งเปนไปตามความตองการ เกิดประโยชนสูงสุดทามกลางการ

ประหยัดและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาที่สอดคลองกับขอกําหนดของคุณลักษณะที่พึง

ประสงคตามดัชนีเกณฑ และมาตรฐานความเปนเลิศกําหนดไว 

 

 ประโยชนท่ีไดจากการบริหารคุณภาพ 

 องคกรที่นําระบบการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลน้ันจะไดประโยชนหลายประการดังที่ สุนทร  พูนพิพัฒน, (2544) กลาวไว คือ 

 1.  เพิ่มประสิทธิภาพในองคกร  โดยสามารถจัดระบบการดําเนินงานไดอยางถูกตอง  

เหมาะสม และประหยัดคาใชจายลงได 

 2.  ใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุงกิจกรรมในงานทั่วทั้งองคกร ใหดําเนินเปนไป

อยางตอเน่ืองและเปนระบบ สาเหตุเพราะระบบคุณภาพที่ไดผานการพัฒนามาเปนอยางดีแลวน้ัน 

จะชวยสงเสริมใหสามารถจัดการหรือกําหนดบริเวณพื้นที่ควรพิจารณาปรับปรุงแกไขไดอยาง

สมบูรณ 

 3.  สามารถตรวจสอบ ทําการติดตาม และปรับปรุงผลการดําเนินงานของหนวยงาน  

แหงน้ันไดอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลา 

 4.  เพื่อสรางความมั่นใจไดวา ลักษณะและรายละเอียดความตองการของลูกคา จะไดรับ

การตอบสนองอยางดี ซึ่งสงผลใหมีการใชประโยชนจากผลิตภัณฑ สินคา หรืองานบริการอีกคร้ัง

หน่ึง หรือแนะนําลูกคารายใหมใหแกองคกร 

 5.  เพิ่มขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานขององคการ  เพราะไดรับการรับรองจาก  

หนวยงานผูประเมินภายนอก (บุคคลที่ 3) จึงกอใหเกิดการยอมรับและสรางภาพลักษณที่ดีขึ้น 

กับองคกร 
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2.3  ตอนท่ี  3  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ  2552 - 2553   (2009 – 2010 : 

Education  Criteria For Performance  Excellence) 

 รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA)  เร่ิมตนต้ังแตมีการลงนาม

ในบันทึกความเขาใจระหวางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติเมื่อ  วันที่ 5   กันยายน   2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดต้ังรางวัลคุณภาพ

แหงชาติขึ้นในประเทศไทยและดวยตระหนักถึงความสําคัญของรางวัลน้ีสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงไดบรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติไวในแผนยุทธศาสตร  

การเพิ่มผลผลิตของประเทศซึ่งเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   ฉบับที่  9 

โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเปนหนวยงานหลักในการประสานความรวมมือกับหนวยงาน

ตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเผยแพรสนับสนุน และผลักดันใหองคกรตางๆทั้งภาคการผลิตและ

การบริการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร

ที่มีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะไดรับการประกาศเกียรติคุณดวยรางวัล

คุณภาพแหงชาติ และองคกรที่ไดรับรางวัลจะนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําองคกรของตนไปสูความสําเร็จ

เพื่อเปนแบบอยางใหองคกรอ่ืนๆนําไปประยุกตเพื่อใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกันซึ่งเมื่อมีการ

ขยายการดําเนินการไปอยางกวางขวางยอมจะสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศใหสามารถแขงขันในตลาดการคาโลกได 

                 รางวัลคุณภาพแหงชาติถือเปนรางวัลระดับโลก (World Class) เน่ืองจากมีพื้นฐาน

ทางดานเทคนิค และกระบวนการการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกาหรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบ

รางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตางๆหลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกตเชนสหภาพยุโรปญ่ีปุน

ออสเตรเลียสิงคโปรและฟลิปปนสเปนตน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2552 : 6) 

  การเปนคูความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน (A Public – Private Partnership) 

การเปนคูความรวมมือกันในหมูภาคเอกชน และระหวางภาคเอกชนและภาครัฐ เปนปจจัยสําคัญที่

ทําใหโครงการคุณภาพแหงชาติบัลดริจปรับปรุงความสามารถของสหรัฐอเมริกาในการแขงขันได

สําเร็จ ภาคเอกชนใหความชวยเหลือโครงการมากขึ้นเร่ือย ๆ ในรูปเงินทุนอาสาสมัคร และการถาย

โอนสารสนเทศองคกรที่ทําใหความเปนคูความรวมมือน้ีเติบโตและประสบความสําเร็จ คือ มูลนิธิ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ มัลคัมบัลดริจ(Foundation for the Malcolm Baldrige National Quality 

Award)กอต้ังขึ้นเพื่อเกื้อหนุนความสําเร็จของโครงการ โดยมีวัตถุประสงคหลักที่จะหาทุนให

โครงการดํารงอยูไดตลอดไป 
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                 สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติ (National Institute of Standards and 

Technology {NIST}) 

 หนวยงานของสํานักบริหารเทคโนโลยีของกระทรวงพาณิชยสหรัฐอเมริกา เปนฝายจัด

โครงการสถาบันฯ สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา โดยรวมมือกั บภาค 

อุตสาหกรรมพัฒนาเคร่ืองมือวัดที่มีคุณภาพสูง ใหขอมูลและการบริการที่จําเปนตอโครงสราง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีของประเทศ และเรงรัดพัฒนาเทคโนโลยีที่มีความเสี่ยงสูงแตมีประโยชน

อยางสําคัญตอวงการเศรษฐกิจและการพาณิชย 

 สมาคมเพื่อคุณภาพอเมริกัน (American Society for Quality {ASQ}) 

 มุงพัฒนาและสงเสริมแนวคิด หลักการ และเทคนิคเร่ืองคุณภาพ อีกทั้งยังพยายามจะผัน

ตนเองใหเปนผูนําทางคุณภาพในทุกดาน และเห็นวาการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองจะชวยวาง  

(Position) สินคาและบริการของอเมริกาไวในตําแหนงที่นาพึงพอใจในตลาดโลก 

                 คณะกรรมการควบคุมดูแล (Board of Overseers) 

 เปนที่ปรึกษาของกระทรวงพาณิชย ในเร่ืองที่เกี่ยวกับโครงการคุณภาพแหงชาติบัลดริจน้ี

รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชยเปนผูแตงต้ังกรรมการจากบรรดาผูมีเกียรติในวงการเศรษฐกิจสาขาตาง 

ๆ ของสหรัฐอเมริกา คณะกรรมการประเมินโครงการในทุกดาน รวมทั้งเกณฑและกระบวนการ

คัดเลือกผูรับรางวัล รวมทั้งประทินวาโครงการมีประโยชนตอประเทศชาติเพียงไรและเสนอแนะให

รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชยและผูอํานวยการ NIST เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงโครงการ 

               คณะกรรมการผูตรวจสอบ  (Board ofExaminers) 

 ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในวงการธุรกิจ การอนามัย และการศึกษาของสหรัฐอเมริกา  

ที่คัดเลือกจากการแขงขัน คณะกรรมการมีหนาที่ประเมินเอกสารขอรับรางวัล กรรมการ  9  คน  

จากทั้งหมด 400 คน เปนคณะผูตัดสิน อีก 60 คน ทําหนาที่เปนผูตรวจสอบระดับสูง สวนกรรมการ 

ที่เหลือทําหนาที่ผูตรวจสอบกรรมการทุกคนตองเขารับการอบรมเตรียมตัวเปนผูตรวจสอบ  

                     ผูท่ีไดรับรางวัล (Award Recipients) 

 ตองเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินงานและกลยุทธดานคุณภาพใหแก 

หนวยงานอ่ืน ๆ ผานการประชุมประจําปเพื่อความเปนเลิศตลอด 14 ปที่ผานมา ผูที่ไดรับรางวัล 

ลวนแลวแตมุงมั่นที่จะปรับปรุงความสามารถของสหรัฐอเมริกาในการแขงขัน และสงเสริมผลการ

ดําเนินงานที่เปนเลิศ ผูไดรับรางวัลทุกรายไดแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับองคกรอ่ืน ๆ นับแสนรายซึ่ง

เกินความคาดหมายของโครงการ และมีผลใหองคกรอ่ืน ๆ พยายามปรับปรุงผลการทํางานของ

ตนเองบาง   (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 : 1 – 2) 
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 ประวัติความเปนมา 

                  ป พ.ศ. 2530  ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดประกาศใช เกณฑ MalcolmBaldrige National 

Quality Awards (MBNQA)   เพื่อเปนเกณฑมาตรฐานที่ใชทางดานความมั่นคง  หลังจากน้ันเกณฑ 

MBNQA ไดรับการยอมรับในวงการตางๆ โดยเฉพาะวงการธุรกิจ      

                 ป พ.ศ. 2538 นําขอกําหนดใน MalcolmBaldrige National Quality Awards 

MalcolmBaldrige National Quality Awards มากําหนดใชทางการศึกษา เรียกวา  Education Pirot 

Criteria  1995  ป พ.ศ. 2541 ดานการศึกษาจัดใหมีการประกวดเพื่อรับรางวัล ตามแนวทางของ 

Malcolm Baldrige National Quality Awards (MBNQA) ในวงการศึกษา เปนคร้ังแรก  เรียกวา

Baldrige in Education (BiE)   

                 ป พ.ศ. 2542 MalcolmBaldrige National Quality Awards (MBNQA)พัฒนานิยามศัพท

ดานการศึกษาโดยเฉพาะ    

                 ป พ.ศ. 2545 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษานําเกณฑ MalcolmBaldrige 

National Quality Awards แปลเปนภาษาไทย 

                 ป พ.ศ. 2546 การตัดสินรางวัลดานการศึกษายังคงยึดหลักเกณฑดานเทคนิคและ

กระบวนการตัดสิน แตมีการพัฒนาเกณฑใหสอดรับกับหนวยงานทางการศึกษามากขึ้น เรียกวา

Education Criteria for Performance Excellence2003  กําหนดเกณฑโดยBaldrige National Quality 

Program   

 ในป พ.ศ. 2552 สกอ.  รวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติจัดโครงการ “บริหารธุรกิจ  

ชั้นนํา : ทําจริง อิงความเปนเลิศเกิดการแบงปน” ใหกับคณะวิชาดานบริหารธุรกิจ 4 แหง ไดแก 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยเซนตจอหนและมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

เพื่อสงเสริมสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษานําเกณฑคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ  ไปใชพัฒนา

คณะวิชารวมทั้งจัดการเสวนาและแลกเปลี่ยนประสบการณ  เร่ือง การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู

ความเปนเลิศ เพื่อเปนการสรางเสริมประสบการณและแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสูความเปนเลิศกับผูเชี่ยวชาญจากประเทศสหรัฐอเมริกา  ใหวงการอุดมศึกษาของไทยมี

ความรู และเทาทันกับการพัฒนาที่เกิดขึ้น จนสามารถนําบทเรียนตางๆ ไปใชพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแผนการดําเนินงานในระยะตอไป สกอ. จะจัดทํา

โครงการนํารองการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรู 

ความเขาใจในหลักการและแนวปฏิบัติในการนําเกณฑคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศไปสูการ

ปฏิบัติใหแกบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เทียบเคียงไดในระดับสากล พัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ และเปนแนวทางใน
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การวางแผนการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสูความเปนเลิศอยางกาว

กระโดด (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ,2552 :105 )       

 จาก MBNQA สู TQA สู PMQA และ EdPEX จุดเร่ิมตนการนําเกณฑคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  

Excellence) มาใชในวงการศึกษาในประเทศไทย   

 MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Awards)   เกิดขึ้นจากแนวคิดของ

รัฐมนตรีทานหน่ึงในคณะรัฐบาลรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ที่ชื่อวาMalcolm Baldrige  ในป พ.ศ. 2523  

( ค.ศ.1980) จัดรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Awards ขึ้นเพื่อตอสูกับวิกฤติการคากับ

ประเทศญ่ีปุน โดยมุงใหเกณฑดังกลาวเปนเกณฑระดับ World Class จนไดรับการยอมรับในวงการ

ธุรกิจในหลายประเทศ นํามาสูรางวัล ในประเทศ นํามาสูรางวัล SQAในประเทศสิงคโปร รางวัล 

JQA ในประเทศญ่ีปุน และรางวัล  TQA (Thailand Quality Award) ในประเทศไทย เปนตน 

                  TQA (Thailand Quality Award)  เร่ิมจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติลงนามในบันทึกความเขาใจรวมกันเมื่อวันที่ 5 กันยายน 

2539 เพื่อศึกษาแนวทางจัดต้ังรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand Quality Award) ตอมาสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงไดบรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติไวใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 9 ซึ่งแนวทางของรางวัลคุณภาพแหงชาติ

(Thailand Quality Award) ในระยะเร่ิมตนเปนการแปลจาก  MBNQA (Malcolm Baldrige 

National Quality Awards)  เปนภาษาไทยแบบคําตอคํา 

 PMQA(Public Mangement Quality Award) เร่ิมในปพ.ศ. 2548 สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) มอบหมายใหสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เปนที่ปรึกษา

หามาตรฐานการจัดการหนวยงานของรัฐ จึงกําหนดเกณฑ   PMQA มาใชในการบริหารจัดการ

ภาครัฐ โดยปรับจาก TQA (Thailand Quality Award) ยังคงยึดกรอบ ในหมวดที่ 1 - 6 และปรับ

เฉพาะในหมวด 7 จากการรายงานผลลัพธ 6 ดาน เหลือเพียง 4 ดานตามกรอบของ กพร. ประกอบ 

ดวย มิติดานประสิทธิผล มิติดานประสิทธิภาพ มิติดานคุณภาพ และมิติดานการพัฒนาองคกร 

 EdPEX(Education  Criteria For Performance  Excellence) เกณฑคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ ดําเนินการโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในป 2546 โดย

นําเกณฑ   MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Awards) มาปรับศัพทเฉพาะ นิยามศัพท 

และเกณฑการใหคะแนน ใหสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษา  จึงอาจกลาวไดวา เกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria 

For Performance  Excellence)  เปนเคร่ืองหมายแหงความเปนเลิศที่สํานักงานคณะกรรมการการ
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อุดมศึกษานํามาเปนกรอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อมุงหวังใหหนวยงานทางการศึกษา

ขับเคลื่อนจากความเปนมาตรฐานตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา สรางความสามารถใน

การแขงขันสูความเปนเลิศในระดับ World Class 

 เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ (Education  Performance Criteria  

Excellence) แบงมุมมอง ออกเปน 7 หมวด ดังน้ี 

หมวด  1 การนําองคการ  

 หัวขอ  1.1  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง  

 หัวขอ 1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม  

หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ  

 หัวขอ  2.1  การจัดทํากลยุทธ  

 หัวขอ  2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  

หมวด  3 การมุงเนนลูกคา 

 หัวขอ  3.1  ความผูกพันของลูกคา 

 หัวขอ  3.2 เสียงของลูกคา 

หมวด  4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

 หัวขอ  4.1  การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ  

 หัวขอ  4.2  การจัดการสารสนเทศความรูและ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  

 หัวขอ  5.1  ความความผูกพันของผูปฏิบัติงาน  

 หัวขอ  5.2  สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน  

หมวด  6 การจัดการกระบวนการ  

 หัวขอ  6.1  ระบบงาน  

 หัวขอ  6.2  กระบวนการทํางาน  

หมวด  7 ผลลัพธ  

 หัวขอ  7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน  

 หัวขอ  7.2  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

 หัวขอ  7.3  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและการตลาด  

 หัวขอ  7.4  ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน  

              หัวขอ  7.5  ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคการ  

 หัวขอ  7.6  ผลลัพธดานการนําองคการ 
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 8.  ความถูกตองของการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) เขามาประยุกตใชใน

องคกร 

 เหตุผลในการเลือกใชเกณฑบัลดริจน้ันมีอยูสองประการ  ประการแรก สถาบันระดับ 

อุดมศึกษาของไทยมักจะกลาวถึงความทาทายในเร่ืองภาวะผูนํา ไมเพียงแตจะเปนผูผลักดันให

สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ เดินหนาตอไป แตยังเปนหน่ึงในความออนแอที่ทําใหการประกันคุณภาพ

ชาลงดวย องคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ก็ไมไดใหความสําคัญกับ “ภาวะผูนํา” อยางชัดเจน เกณฑ

บัลดริจไดใหความสําคัญในเร่ืองน้ีอยางชัดเจน และการนําเกณฑน้ีมาใช จะทําใหเนนความจําเปน

ขององคประกอบน้ีในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของไทยในอนาคตประการที่สอง จาก

ทั้งหมด 7 หมวด “ภาวะผูนํา” โดดเดนในฐานะที่เปนปจจัยสําคัญอันดับแรกสุดของ“Leadership 

Triad”  เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการสรางกระบวนการทั้งหมดเพื่อนําไปสูผลลัพธที่นาพอใจ 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

  

           

ภาพที่ 8 :  ความถูกตองของการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ประยุกตใชในองคกร 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 15 

 ลักษณะสําคัญของเกณฑคุณภาพการศึกษา 

                 1.  เกณฑคุณภาพการศึกษามุงเนนผลลัพธของผลการดําเนินงานขององคกร 

                       เกณฑคุณภาพการศึกษามุงเนนผลการดําเนินงานหลักขององคกรดานตาง ๆ ดังน้ี  

         1.  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

  2.  ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

  3.  ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด  

A P 

C D 

    2. ความคิดที่ถูกตอง 

3. การทุมเทที่ถูกตอง 

4. การกระทําที่ถูกตอง 6. การประเมินผลที่ถูกตอง 

5. การควบคุมที่ถูกตอง 

8. การพัฒนาที่ถูกตอง 

7. การปรับปรุงที่ถูกตอง 

8   ความถูกตองของการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) เขามาประยุกตใชในองคกร 

1. ความเขาใจที่ถูกตอง 
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  4.  ผลลัพธดานการมุงเนนคณาจารย และบุคลากร 

  5.  ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร 

 การใชตัวบงชี้เหลาน้ีประกอบกันจะทําใหมั่นใจวากลยุทธมีความสมดุลกัน คือ ไมใหมี

การเอนเอียงไปดานใดดานหน่ึงมากเกินไป ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ ๆ วัตถุประสงค

หลักและเปาประสงคทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

                 2.  เกณฑคุณภาพการศึกษาไมใชขอบังคับและสามารถปรับเปลี่ยนได 

                 เกณฑคุณภาพการศึกษาประกอบดวยขอกําหนดที่เนนผลลัพธ แตไมไดบังคับวา 

 1.  องคกรควรหรือไมควรต้ังหนวยงานเพื่อดูแลเร่ืองคุณภาพ การวางแผนและหนาที่  

งานอ่ืน ๆ  

         2.  องคกรควรมีโครงสรางอยางไร 

         3.  องคกรตองบริหารหนวยงานตาง ๆ ดวยวิธีเดียวกันองคประกอบเหลาน้ีเปนสิ่ง

สําคัญก็จริง แตมีความแตกตางกันไปตามองคกร และ สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการและ

กลยุทธที่ผันแปรไป 

                 3.  เกณฑคุณภาพการศึกษาสนับสนุนมุมมองเชิงระบบท่ีคงการมุงไปในแนวทางเดียวกัน

ของเปาประสงคท้ังองคกร 

 มุมมองเชิงระบบในดานการต้ังเปาประสงคใหมุงไปในแนวทางเดียวกัน เปนสวนหน่ึง

ของโครงสรางที่เกิดจากการบูรณาการของคุณคาหลักและแนวความคิด โครงรางองคกร เกณฑ การ

มุงเนนผลลัพธ และการเชื่อมโยงที่เปนเหตุเปนผลกันระหวางหัวขอตาง ๆ  

                 4.  เกณฑคุณภาพการศึกษาสนับสนุนการตรวจประเมินท่ีเนนเปาประสงค  

                     ระบบวิเคราะห (ประเมิน) ประกอบดวย 2 สวน คือ เกณฑคุณภาพการศึกษา และ

แนวทางการใหคะแนน 

                    แนวคิดเร่ืองความเปนเลิศ 

แนวคิดเร่ืองความเปนเลิศในเกณฑคุณภาพการศึกษาน้ี หมายถึง การดําเนินงานที่สราง  

คุณคาเพิ่ม (Value – added) การดําเนินงานเชนน้ีแสดงออกในสองรูปแบบ คือ 

 1.  ตัววัด/ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นในแตละป โดยเฉพาะในดานการเรียนรูของ

ผูเรียน 

  2.  ภาวะผูนําในการดําเนินงาน และการปรับปรุงผลการดําเนินงานที่เปรียบเทียบกับ

องคกรอ่ืนที่เทียบเคียงกันได และ/หรือเกณฑเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

 แนวคิดเร่ืองความเปนเลิศน้ีใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการสงเสริมการ

ดําเนินงานประเด็นสําคัญๆ ไดแก 
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1.  เนนกลยุทธการเรียนการสอนเปนสําคัญ 

2.  สรางความทาทายที่เหมือน ๆ กัน ใหแกองคกรทุกองคกร โดยไมคํานึงถึง

ทรัพยากร และ/หรือ ความสามารถ/การเตรียมตัวของผูที่เขามาเรียน 

3.  กระตุนการวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนรู และเสนอวิถีทางการเผยแพรผลการวิจัยน้ัน ๆ  

 4.  เสริมศักยภาพที่จะสรางองคความรูที่ขยายตัวขึ้นเร่ือย ๆ ในเร่ืองแนวปฏิบัติดาน

การจัดการเรียนการสอนที่ประสบความสําเร็จใหแกองคกรอยางกวางขวางที่สุดเทาที่จะทําได                      
 

 กลยุทธการประเมินผล 

กลยุทธการประเมินผลที่สรางขึ้นและนําไปใชอยางถูกตอง เปนหัวใจของความสําเร็จของ

แนวความคิด เร่ืองความเปนเลิศในเกณฑคุณภาพการศึกษา  

                     จุดเนนเบื้องตนเร่ืองการเรียนการสอน 

แมวาโครงรางเกณฑคุณภาพการศึกษามุงที่จะครอบคลุมขอกําหนดทุกประการ รวมทั้งการวิจัยและ

การบริการ แตจุดเนนเบื้องตนอยูที่การเรียนการสอน  

                     1. การเรียนการสอนเปนเปาประสงคหลักขององคกรทางการศึกษา ฉะน้ันการ

แลกเปลี่ยนความรูเร่ืองกลยุทธและวิธีการเรียนการสอนที่ประสบความสําเร็จจึงจะมีผลกระทบ 

ที่สําคัญที่สุดตอการปรับปรุงองคกรการศึกษาของชาติ 

                     2. ผูที่สนับสนุนใหเกิดรางวัลบัลดริจทางการศึกษา ถือวาการปรับปรุงการเรียนการ

สอนเปนหลักการและเหตุผลเบื้องตน และเปนประการเดียวของการใหรางวัลน้ี  

 3.  มีองคกรการศึกษาเพียงสวนนอยที่ทํางานวิจัยและมีระบบการประเมินโดยอาศัย 

ผูรวมวิชาชีพองคกรที่ใหทุนชวยเหลือและภาคธุรกิจเปนชองทางที่จะกําหนดทิศทางของการวิจัย

สวนใหญมีเวทีอภิปราย และสื่อที่ดีเยี่ยมมากมายที่ชวยเผยแพรผลการวิจัยงานวิจัยขององคกร

การศึกษาสวนใหญใหผูเรียนไดเขามามีสวนรวมดวยโดยถือเปนสวนหน่ึงของการศึกษา   (สํานัก

มาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 : 15 – 17) 

 กุศโลบายของเกณฑน้ันคือ ตองการใหผูนําระดับสูงมีสวนรวมอยางจริงจังในการ

ดําเนินการ ยิ่งไปกวาน้ันเกณฑยังสื่อใหเห็นวา หนาที่แรกและหนาที่หลักที่สําคัญที่สุดของผูนํา

ระดับสูงคือ การกําหนดวิสัยทัศนขององคกรน่ันเอง วิสัยทัศนตางกับทัศนวิสัยเปนอยางยิ่ง เพราะ

ทัศนวิสัยคือ การมองเห็นดวยตา แตวิสัยทัศนน้ันตองใชปญญาในการมอง ดังน้ัน ผูนําระดับสูงจึง

ตอง เกงคิด  เกงทํา  เกงพูด  เกงคน และเกงเวลา (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 13) 
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1.  กําหนด   8.  กระตุน  

2.  ถายทอด   9.  การใหอํานาจ  

3.  ปฏิบัติตน   10.การจูงใจ  

4.  สรางบรรยากาศ  11.การมุงเนนการปฏิบัติการ  

5.  การมีสวนรวม  12.พัฒนาชุมชน  

6.  สรางองคกรใหยั่งยืน  13.มีจรรยาบรรณ  

7.  การสื่อสาร   14.บทบาทในการใหรางวัลและยกยองชมเชย

  

   เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไดสรุปหนาที่ของผูนําไว 14 ขอ  ดังน้ี 

 

สรุปหนาที่ของผูนําองคการ ตามเกณฑ TQA 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 

  

 ระบบการใหคะแนน 

การใหคะแนนคําตอบในแตละหัวขอและการใหขอมูลปอนกลับแกผูสมัครรับรางวัลจะขึ้นอยูกับ

การประเมินใน 2 มิติคือกระบวนการและผลลัพธ 

                 ผูที่นําเกณฑไปใชจะตองใหขอมูลที่สัมพันธกับมิติเหลาน้ีปจจัยของแตละมิติมีดังน้ี  

                 กระบวนการ 

 “กระบวนการ” หมายถึงวิธีการที่สถาบันใชและปรับปรุงเพื่อตอบสนองขอกําหนดของ

หัวขอตางๆ  ในหมวด 1 - 6 ปจจัยทั้ง 4 ที่ใชในการประเมินกระบวนการไดแก  A (Approach )  

แนวทาง  D (Deployment)  การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ  L (Learning) การเรียนรูและ  I 

(Integration)  การบูรณาการ 

                   A (Approach ) – “แนวทาง” หมายถึงวิธีการที่ใชเพื่อใหบรรลุผลตามกระบวนการ

ความเหมาะสมของวิธีการที่ใชเพื่อตอบสนองขอกําหนดของหัวขอตางๆและสภาพแวดลอมการ

ปฏิบัติการของสถาบันความมีประสิทธิผลของการใชวิธีการเหลาน้ันและการที่แนวทางถูกนําไปใช

ซ้ําไดเพียงใดและการที่แนวทางน้ันอาศัยขอมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือไดเพียงใด (ซึ่งหมายถึงการ

ดําเนินการอยางเปนระบบ) 
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                     D (Deployment) “การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ” หมายถึงความครอบคลุมและทั่วถึง

ของการใชแนวทางเพื่อตอบสนองขอกําหนดของหัวขอตางๆที่มีความเกี่ยวของและสําคัญตอ

สถาบันการใชแนวทางอยางคงเสนคงวาการใชแนวทางในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

                     L (Learning) – “การเรียนรู” หมายถึงการปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้นผานวงรอบของ

การประเมินและการปรับปรุงการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางอยางกาวกระโดดผานการ

สรางนวัตกรรมการแบงปนความรูที่ไดจากการปรับปรุงและการสรางนวัตกรรมกับหนวยงานและ

กระบวนการอ่ืนๆที่เกี่ยวของภายในสถาบัน 

                     I (Integration) – “การบูรณาการ” หมายถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของแนวทางที่

ใชสอดคลองกับความตองการของสถาบันตามที่ระบุไวในโครงรางองคการและขอกําหนดของ

หัวขอตางๆ  ในหมวด  1 ถึงหมวด  6  การใชตัววัดสารสนเทศและระบบการปรับปรุงที่ชวยเสริมซึ่ง

กันและกันทั้งระหวางกระบวนการและหนวยงานตางๆของสถาบันการที่แผนงานกระบวนการ

ผลลัพธการวิเคราะหการเรียนรูและการปฏิบัติการมีความสอดคลองกลมกลืนกันในทุกกระบวนการ

และหนวยงานเพื่อสนับสนุนเปาประสงคระดับสถาบัน 
 

 ผลลัพธ 

        “ผลลัพธ” หมายถึง  ผลผลิตและผลลัพธของสถาบันในการบรรลุตามขอกําหนดใน

หัวขอ 7.1 ถึง 7.6 ปจจัยทั้ง 4 ที่ใชในการประเมินผลลัพธไดแก  L (Level)  ระดับ  T (Trends)  

แนวโนม  C (Comparisons)  การเปรียบเทียบและ  I (Integration)  การบูรณาการ 

L (Level)  “ระดับ” หมายถึง  ระดับของผลการดําเนินการในปจจุบัน 

                      T (Trends) “แนวโนม” หมายถึงอัตราของการปรับปรุงผลการดําเนินการหรือการ

คงไวของผลการดําเนินการที่ดี (เชนความลาดชันของแนวโนมของขอมูล)ความครอบคลุมของผล

การดําเนินการ (เชนความครอบคลุมของการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ) 

                      C (Comparisons)  “การเปรียบเทียบ” หมายถึงผลการดําเนินการของสถาบันโดย

เทียบกับขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสมเชนเปรียบเทียบกับคูแขงหรือสถาบันที่คลายคลึงกัน 

ผลการดําเนินการของสถาบันเมื่อเทียบกับมาตรฐานเทียบเคียงหรือกับสถาบันการศึกษาที่เปนผูนํา  

                      I (Integration) – “การบูรณาการ” หมายถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของ 

ตัววัดผลลัพธตางๆที่ระบุผลเกี่ยวกับกลุมผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ (โดยอาจจําแนก

ตามกลุม) หลักสูตรบริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ  ตลาดกระบวนการ

และแผนปฏิบัติการที่สําคัญตามที่ระบุไวในโครงรางองคการและในหัวขอในหมวด1-6  ผลลัพธ

ของสถาบันรวมถึงตัวชี้วัดที่ใชวัดผลการดําเนินการในอนาคตไดผลลัพธมีความสอดคลองกลมกลืน



  
 

54 

กันในทุกกระบวนการและหนวยงานเพื่อสนับสนุนเปาประสงคระดับสถาบัน (เกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 , 2552 : 256 - 257) 
 

                 แนวทางการใหคะแนนผลลัพธ 

 แนวทางการใหคะแนนสําหรับหมวด   7   ตามตาราง มีดังน้ี 
 

คะแนน ผลลัพธ (หมวด 7) 

0% หรือ 5% Le  ไมมีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันและ/ หรือมีผลลัพธที่ไมดีใน  

       เร่ืองที่รายงานไว 

T   ไมมีการรายงานขอมูลที่แสดงแนวโนมหรือมีขอมูลที่แสดงแนวโนมในทางลบ 

C   ไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I   ไมมีการรายงานผลลัพธในเร่ืองที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 

20% หรือ 

25% 

Le  มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันเพียงบางเร่ืองและเร่ิมมีระดับผล  

      การดําเนินการที่ดีในบางเร่ือง 

T   มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเร่ืองบางเร่ืองแสดงแนวโนมในทางลบ  

C   แทบไมมีหรือไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I   มีการรายงานผลลัพธเพียงบางเร่ืองที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบั 

30%, 35%, 

40% หรือ 

45% 

Le   มีการรายงานถึงระดับผลการดําเนินการที่ดีในบางเร่ืองที่สําคัญตอสถาบัน  

       ตามที่ระบุไวในขอกําหนดของหัวขอ 

T   มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเร่ืองและขอมูลสวนใหญท่ีแสดงน้ันมีแนวโนมที 

C   เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I    มีการรายงานผลลัพธในหลายเร่ืองที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบ 

50%, 55%, 

60% หรือ65% 

Le   มีการรายงานถึงระดับผลการดําเนินการที่ดีในเกือบทุกเร่ืองที่มีความสําคัญ  

       ตอสถาบันตามที่ระบุไวในขอกําหนดของหัวขอ 

T   แสดงถึงแนวโนมที่ดีอยางชัดเจนในเร่ืองตางๆที่มีความสําคัญตอการบรรลุ   

      พันธกิจของสถาบัน 

C   ผลการดําเนินการในปจจุบันในบางเร่ืองดีเมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบและ /  

      หรือระดับเทียบเคียง 

I    มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดที่สําคัญเปนสวน  

     ใหญเกี่ยวกับผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียตลาดและกระบวนการ 
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คะแนน ผลลัพธ (หมวด 7) 

70%, 75%, 

80% หรือ 

85% 

Le  มีการรายงานผลการดําเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเร่ืองที่มีความสําคัญตอ   

       ขอกําหนดของหัวขอเปนสวนใหญ 

T   สามารถรักษาแนวโนมที่ดีอยางตอเน่ืองในเร่ืองสําคัญที่จะบรรลุพันธกิจของ  

      สถาบันไวไดเปนสวนใหญ 

C   มีการเปรียบเทียบแนวโนมและระดับผลการดําเนินการในปจจุบันเปนจํานวน  

      มากหรือสวนมากกับตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงรวมทั้งแสดงถึง 

      ความเปนผูนําในเร่ืองตางๆและมีผลการดําเนินการที่ดีมาก  

I   มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดที่สําคัญเปนสวนใหญ  

     เกี่ยวกับผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียตลาดกระบวนการและแผนปฏิบัติการ  

     รวมทั้งการคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคตในบางเร่ืองดวย  

 

90%, 95% 

หรือ 100% 

Le มีการรายงานผลการดําเนินการที่ดีเลิศในเร่ืองที่มีความสําคัญตอขอกําหนด  

     ของหัวขอเปนสวนใหญ 

T   สามารถรักษาแนวโนมที่ดีไวไดอยางตอเน่ืองในเร่ืองสําคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุ    

     พันธกิจของสถาบัน 

C แสดงถึงความเปนผูนําในวงการศึกษาและเปนระดับเทียบเคียงใหสถาบันอ่ืน  

   ในหลายเร่ือง 

I   มีการรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในขอกําหนดที่สําคัญทั้งหมดที่  

    เกี่ยวกับผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียตลาดกระบวนการและแผนปฏิบัติการ 

    รวมทั้งภาพรวมการคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคต  

 

ตารางที่  2  แนวทางการใหคะแนนสําหรับหมวด  7 

ที่มา : เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2552 : 265) 
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                    เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 ไดเพิ่มเติมอภิธาน

ศัพท (Glossary) ใหสอดรับกับการศึกษาดังสรุปในตาราง ดังน้ี 
 

รางวัลคุณภาพแหงชาติ เกณฑคุณภาพการศึกษา 

Action Plans : แผนปฏิบัติการ 

Alignment : ความสอดคลองไปในแนวทาง 

                     เดียวกัน 

Analysis : การวิเคราะห 

Anecdotal : มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจน 

Application Report : รายงานวิธีการและผลการ 

                                  ดําเนินงาน 

Approach : แนวทาง 

Action Plans : แผนปฏิบัติการ 

Alignment : การมุงไปในแนวทางเดียวกัน 

 

Analysis : การวิเคราะห 

Anecdotal : ขอมูลปลีกยอย 

 

 

Approach : แนวทางหรือวิธีการ 

Active Learning : การเรียนรูแบบใฝรู 

Basic Requirements : ขอกําหนดพื้นฐาน 

Benchmarks : ระดับเทียบเคียง 

Basic Requirements : ขอกําหนดพื้นฐาน 

Benchmark : ระดับเทียบเคียง 

Capability, Workforce : ขีดความสามารถ,  

                                        บุคลากร 

Capacity, Workforce : อัตรากําลัง, บุคลากร 

Collaborators : คูความรวมมือ 

Core Competency : ความสามารถพิเศษ 

Customer : ลูกคา 

 

Cycle Time : รอบเวลา 

Capability,Workforce : ขีดความสามารถ,                        

                                       ผูปฏิบัติงาน 

Capacity,Workforce : อัตรากําลัง, ผูปฏิบัติงาน 

Collaborator : คูความรวมมือที่ไมเปนทางการ 

Core Competencies : สมรรถนะหลัก 

Customer : ลูกคา 

Customer Engagement : ความผูกพันของลูกคา 

Cycle Time : รอบเวลา 

Deployment : การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ 

Diversity : ความหลากหลาย 

Deployment : การนําแนวทางไปปฏิบัติ 

Diversity : ความหลากหลาย 

Effective : ประสิทธิผล 

Empowerment : การเอ้ืออํานาจในการตัดสินใจ 

Engagement, Workforce :ความผูกพัน,บุคลากร 

Ethical Behavior : การประพฤติปฏิบัติอยางมี 

                              จริยธรรม 

Effective : ประสิทธิผล 

Empowerment : การใหอํานาจในการตัดสินใจ 

Engagement,Workforce : ความผูกพัน 

Ethical Behavior : การประพฤติปฏิบัติอยางมี 

                               จริยธรรม 
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รางวัลคุณภาพแหงชาติ เกณฑคุณภาพการศึกษา 

 Educational Programs, Offerings, and Services :  

หลักสูตรบริการที่สงเสริมการเรียนรูและบริการ

ทางการศึกษาอ่ืนๆ 

Education Delivery : การจัดการศึกษา

Engagement, Customer : ความผูกพันลูกคา 

                                         ผูปฏิบัติงาน 

Faculty and Staff : คณาจารยและบุคลากร 

Formative Assessment : การประเมินความกาวหน 

Goals : เปาประสงค 

Governance : ธรรมาภิบาล 

Goals : เปาประสงค 

Governance : ธรรมาภิบาล 

High-Performance Work : การทํางานที่ใหผล 

                                           การดําเนินการที่ดี 

How : อยางไร 

High-Performance Work : การทํางานที่ใหผล                            

                                            การดําเนินการที่ดี 

How : อยางไร 

Indicators : ดัชนีชี้วัด 

Innovation : นวัตกรรม 

Integration : การบูรณาการ 

Indicators : ตัวบงชี้ 

Innovation : นวัตกรรม 

Integration : การบูรณาการ 

Key : ที่สําคัญ 

Knowledge Assets : สินทรัพยทางความรู 

Key : ที่สําคัญ/หลัก 

Knowledge Assets : สินทรัพยทางความรู 

Leadership System : ระบบการนําองคกร 

Learning : การเรียนรู 

Levels : ระดับ 

Leadership System : ระบบการนําองคการ 

Learning : การเรียนรู 

Levels : ระดับ 

Measures and Indicators : ตัววัดและดัชนี  ชี้วัด 

Mission : พันธกิจ 

Multiple Requirements : ขอกําหนดตางๆ 

Measures and Indicators : ตัววัดและตัวบงชี้ 

Mission : พันธกิจ 

Multiple Requirements : ขอกําหนดตางๆ 

Overall Requirements : ขอกําหนดโดยรวม Overall Requirement : ขอกําหนดโดยรวม 

Partners : คูคา 

Performance : ผลการดําเนินการ 

Partners : คูความรวมมือที่เปนทางการ 

Performance : ผลการดําเนินการ 
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รางวัลคุณภาพแหงชาติ เกณฑคุณภาพการศึกษา 

Performance Excellence : ผลการดําเนินการที่ 

                                           เปนเลิศ 

Performance Projections : การคาดการณ 

                                           ผลการดําเนินการ 

Process : กระบวนการ 

Productivity : ผลิตภาพ 

Purpose : จุดประสงค 

 

Performance Excellence : ผลการดําเนินการที่ 

                                           เปนเลิศ 

Performance Projections : การคาดการณผลการ 

                                           ดําเนินการ 

Process : กระบวนการ 

Productivity : ผลิตภาพ 

Purpose : จุดประสงค 

Persistence : การคงอยูอยางตอเน่ือง 

Results : ผลลัพธ Results : ผลลัพธ 

Segment : สวน 

Senior Leaders : ผูนําระดับสูง 

Stakeholders : ผูมีสวนไดสวนเสีย 

Strategic Challenges : ความทาทายเชิง  กลยุทธ 

Strategic Objectives : วัตถุประสงคเชิง  กลยุทธ 

Sustainability : ความยั่งยืน 

Systematic : มีความเปนระบบ 

Segment : สวน/กลุม 

Senior Leaders : ผูนําระดับสูง 

Stakeholders : ผูมีสวนไดสวนเสีย 

Strategic Challenges : ความทาทายเชิงกลยุทธ 

Strategic Objectives : วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

Sustainability : ความยั่งยืน 

Systematic : มีความเปนระบบ 

Strategic Advantages : ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

Summative Assessment : การประเมินผลรวม 

Trends : แนวโนม Trends : แนวโนม 

Value : คุณคา 

Values : คานิยม 

Vision : วิสัยทัศน 

Value : คุณคา 

Values : คานิยม 

Vision : วิสัยทัศน 

Voice of the Customer : เสียงของลูกคา 

Workforce : บุคลากร 

Workforce Capability : ขีดความสามารถของ 

                                      บุคลากร 

Workforce Capacity : อัตรากําลังบุคลากร 

Workforce : ผูปฏิบัติงาน 

Workforce Capability : ขีดความสามารถของ 

                                       ผูปฏิบัติงาน 

Workforce Capacity : อัตรากําลังของผูปฏิบัติงาน                                     
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รางวัลคุณภาพแหงชาติ เกณฑคุณภาพการศึกษา 

Workforce Engagement : ความผูกพันของ 

                                          บุคลากร 

Work System : ระบบงาน 

Workforce Engagement : ความผูกพันของ 

                                          ผูปฏิบัติงาน 

Work Systems : ระบบงาน 

Work Processes : กระบวนการทํางาน 
 

ตารางที่  3 : เปรียบเทียบอภิธานศัพทระหวางรางวัลคุณภาพแหงชาติกับเกณฑคุณภาพการศึกษา 

ที่มา : วาสนา บุญญาพิทักษ ปรับจาก สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 . 

 

  เปรียบเทียบระหวางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  ประจําป 2552 กับ เกณฑคุณภาพ          

การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552-2553 

 

หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

ประจําป 2552 

เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ  

2552-2553 

หมาย

เหตุ 

การนํา

องคกร 

(หมวด 1) 

หมวดการนําองคกรกลาวถึงวิธีการท่ี

ผูนําระดับสูงชี้นําและทําใหองคกรมี

ความยั่งยืนการกําหนด วิสัยทัศน

คานิยมและการคาดหวังผลการ

ดําเนินการขององคกรโดยให

ความสําคัญกับวิธีการท่ีผูนําระดับสูง

สื่อสารกับบุคลากรพัฒนาผูนําใน

อนาคตวัดผลการดําเนินการในระดับ

องคกรและสรางบรรยากาศท่ีสงเสริม

ใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตาม

จริยธรรมและผลการดําเนินการท่ีดี

หมวดน้ียังรวมถึงระบบธรรมาภิบาล

ขององคกรและวิธีการท่ีองคกรทําให

ม่ันใจไดวามีการประพฤติปฏิบัติตาม

จริยธรรมและมีวิธีปฏิบัติตามหนาท่ี

พลเมืองดี 

     หมวดภาวะผูนําเนนถึงวิธีการท่ี

ผูนําระดับสูงชี้นําและทําใหสถาบัน

มีความยั่งยืนการกําหนดวิสัยทัศน

คานิยมและความคาดหวังในผลการ

ดําเนินการของสถาบันโดยเนนการ

สื่อสารระหวางผูนําระดับสูงกับ

ผูปฏิบัติงานยกระดับทักษะความเปน

ผูนําของแตละคนมีสวนรวมในการ

เรียนรูระดับองคการและพัฒนาผูนํา

ในอนาคตของสถาบันการวัดผลการ

ดําเนินการและการสรางบรรยากาศ

การเรียนรูท่ีสงเสริมใหมีการ

ประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมและมี

ผลการดําเนินการท่ีดียิ่งขึ้นหมวดน้ี

ยังรวมถึงระบบธรรมาภิบาลของ

สถาบันและวิธีการท่ีสถาบันทํา

เพื่อใหม่ันใจไดวามีการประพฤติ

ปฏิบัติตามกฎหมายจริยธรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมและการ

สนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ 

คลายคลึง

กัน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

ประจําป 2552 

เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

2552-2553 

หมาย

เหตุ 

การ

วางแผน

เชิงกลยุทธ 

(หมวด 2) 

     หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ

กลาวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธและ

การวางแผนปฏิบัติการการถายทอด

เพื่อนําแผนไปปฏิบัติวิธีการทําให

ม่ันใจไดวามีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะ

บรรลุผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ

วิธีการปรับเปล่ียนแผนเม่ือ 

สถานการณบังคับและวิธีการวัด

ความสําเร็จและรักษาความยั่งยืน

หมวดน้ีเนนวาความยั่งยืนขององคกร

ในระยะยาวและสภาพแวดลอมดาน

การแขงขันขององคกรเปนประเด็น

เชิงกลยุทธท่ีสําคัญท่ีตองเปน

องคประกอบท่ีจําเปนในการวางแผน

โดยรวมขององคกร 

     ในขณะท่ีหลายองคกรมีความ

ชํานาญในการวางแผนเชิงกลยุทธ

มากขึ้นเรื่อยๆแตความทาทายท่ีสําคัญ

ยังคงเปนเรื่องการนําแผนไปปฏิบัติ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณท่ี

ตลาดผลักดันใหองคกรตองมีความ

คลองตัวและพรอมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีไมไดคาดคิดเชน

เทคโนโลยีท่ีฉีกแนวซึ่งสามารถสราง

ความปนปวนใหแกตลาดเติบโตอยาง

รวดเร็วซึ่งเคยคาดการณไดหัวขอน้ี

แสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงความ

จําเปนในการมุงเนนท้ังการพัฒนา

แผนและขีดความ สามารถในการ

ปฏิบัติตามแผนขององคกร 

     หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ

กลาวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธและ

การวางแผนปฏิบัติการการนําแผน

ไปปฏิบัติวิธีการจัดสรรทรัพยากรให

ม่ันใจวาเพียงพอท่ีจะบรรลุผลสําเร็จ

ตามแผนวิธีการปรับเปล่ียนแผนเม่ือ

สถานการณบังคับและวิธีการเพื่อวัด

ความสําเร็จและการรักษาความยั่งยืน

หมวดน้ีเนนวาการศึกษาท่ีมุงเนน

ผูเรียนความยั่งยืนของสถาบันใน

ระยะยาวและสภาพแวดลอมดานการ

แขงขันเปนประเด็นเชิงกลยุทธท่ี

สําคัญท่ีตองเปนองคประกอบท่ี

จําเปนในการวางแผนดําเนินการ

โดยรวมของสถาบัน 

     ในขณะท่ีหลายสถาบันมีความ

ชํานาญในการวางแผนกลยุทธมาก

ขึ้นเรื่อยๆแตความทาทายท่ีสําคัญ

ยังคงเปนเรื่องการนําแผนไปปฏิบัติ

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณท่ี

ตลาดผลักดันใหสถาบันมีความ

คลองตัว และพรอมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีมิไดคาดคิดเชน

เทคโนโลยีท่ีฉีกแนวซึ่งสามารถสราง

ความปนปวนใหกับตลาดซึ่งเคย

คาดการณไดและกําลังเติบโตอยาง

รวดเร็วหัวขอน้ีแสดงใหเห็นอยาง

ชัดเจนวามีความจําเปนในการมุงเนน

ท้ังการพัฒนาแผนและขีด

ความสามารถในการปฏิบัติตามแผน

ของสถาบัน 

 

คลายคลึง

กัน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

ประจําป 2552 

เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

2552-2553 

หมาย

เหตุ 

การมุงเนน

ลูกคา 

(หมวด 3) 

     หมวดการมุงเนนลูกคาและตลาด

กลาวถึงวิธีการท่ีองคกรใชในการทํา

ความเขาใจเสียงของลูกคาและตลาด

โดยมีจุดมุงเนนในการตอบสนองให

ตรงกับความตองการความจําเปนและ

ความคาดหวังของลูกคาการทําใหเกิด

ความประทับใจและการสรางความ

ภักดีหมวดน้ีมุงเนนใหความสัมพันธ

กับลูกคาเปนสวนสําคัญสวนหน่ึง

ของกลยุทธโดยรวมในดานการรับฟง

การเรียนรูและผลการดําเนินการท่ี

เปนเลิศผลลัพธดานความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจของลูกคาให

สารสนเทศท่ีสําคัญยิ่งท่ีทําใหเขาใจ

ลูกคาและตลาดในหลายกรณีผลลัพธ

และแนวโนมดังกลาวใหสารสนเทศ

ท่ีมีความหมายมากท่ีสุดท้ังมุมมอง

ของลูกคาและพฤติกรรมของตลาด

ตัวอยางเชนการกลับมาซื้อและใช

ผลิตภัณฑหรือบริการซ้ําและการ

กลาวถึงในทางท่ีดีรวมท้ังวิธีการท่ี

มุมมองและพฤติกรรมของลูกคาอาจ

สงผลตอความยั่งยืนขององคกรใน

ตลาด 

     หมวดการมุงเนนลูกคากลาวถึง

วิธีการท่ีสถาบันสรางความผูกพันกับ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียโดยมี

จุดมุงเนนในการตอบสนองตอความ

ตองการการสรางความสัมพันธและ

ความภักดีตอสถาบันและหลักสูตร

บริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและ

บริการการศึกษาอ่ืนๆหมวดน้ีเนนให

ความผูกพันดังกลาวเปนผลลัพธหน่ึง

ท่ีสําคัญของผลลัพธดานวัฒนธรรมท่ี

มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

และกลยุทธโดยรวมในดานการรับ

ฟงการเรียนรูและผลการดําเนินการท่ี

เปนเลิศแมจะตองมีการแปลงความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

หลายเรื่องใหเปนการบริการดาน

การศึกษาแกผูเรียนผูมีสวนไดสวน

เสียเองก็มีความตองการท่ีสถาบัน

การตอบสนองเชนกันความทาทาย

สําคัญประการหน่ึงท่ีสถาบันมักจะ

พบคือการสรางใหเกิดความสมดุล

ของความตองการและความคาดหวัง

ท่ีแตกตางกันของผูเรียนและผูมีสวน

ไดสวนเสียผลลัพธดานความพึง

พอใจและความไมพึงพอใจของ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียจะให

สารสนเทศท่ีมีความ สําคัญอยางยิ่ง

ตอสถาบันท่ีจะทําความเขาใจผูเรียน

ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาดใน

หลายกรณีเสียงของลูกคาดังกลาวจะ

ใหสารสนเทศท่ีมีความหมายอยางยิ่ง

ไมเพียงแตมุมมองของผูเรียนและ 

รางวัล

กลาวถึง

การตลาด 

แต

คุณภาพ

การศึกษา

กลาวถึง

ผูเรียน

เปน

สําคัญ 

สวนอ่ืน 

คลายคลึง

กัน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
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2552-2553 

หมาย

เหตุ 

  ผูมีสวนไดสวนเสียเทาน้ันแต

รวมถึงการกระทําและพฤติกรรม

ดวย (เชนการคงสถานะของผูเรียน

และการกลาวถึงในทางที่ดี) 

รวมทั้งวิธีการที่มุมมองและ

พฤติกรรมที่อาจสงผลตอความ

ยั่งยืนของสถาบันในชุมชน

การศึกษา 

 

การวัดการ

วิเคราะห

และการ

จัดการ

ความรู 

(หมวด 4) 

     หมวดการวัดการวิเคราะหและการ

จัดการความรูเปนหมวดหลักของ

เกณฑในดานสารสนเทศท่ีสําคัญ

ท้ังหมดท่ีเก่ียวกับการวัดการวิเคราะห

และการปรับปรุงผลการดําเนินการ

รวมท้ังการจัดการความรูขององคกร

อยางมีประสิทธิผลเพื่อผลักดันใหเกิด

การปรับปรุงและเพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันขององคกรอธิบาย

งายๆหมวด 4 ถือเปน “สมอง” ท่ีเปน

ศูนยกลางทําใหเกิดความสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกันของการ

ปฏิบัติการกับวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธขององคกรซึ่งหัวใจสําคัญของ

การใชขอมูลและสารสนเทศดังกลาว

อยูท่ีคุณภาพและความพรอมใชงาน

ของขอมูลยิ่งกวาน้ันเน่ืองจาก

ระบบงานดานสารสนเทศการ

วิเคราะหและการจัดการความรูอาจ

เปนแหลงเบ้ืองตนในการทําใหเกิด

ความไดเปรียบเชิงแขงขันและการ

เพิ่มผลิตภาพดังน้ันหมวดน้ีจึง

ครอบคลุมการพิจารณาเชิงกลยุทธใน

เรื่องดังกลาวดวย 

     หมวดการวัดการวิเคราะหและ
การจัดการความรูเปนหมวดหลัก
ของเกณฑในดานสารสนเทศท่ี
สําคัญท้ังหมดท่ีเก่ียวกับ    การวัด
การวิเคราะหและการปรับปรุงการ
ดําเนินการของสถาบันรวมท้ังการ
จัดการความรูของสถาบันอยางมี
ประสิทธิผลเพื่อผลักดันใหเกิดการ
ปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียน
และผลการดําเนินการดานการ
ปฏิบัติการของสถาบันหากอธิบาย
อยางงายๆหมวด 4   น้ีเปนศูนยกลาง
ในการทําใหหลักสูตรและบริการท่ี
สงเสริมการเรียนรูของสถาบันมี
ความสอดคลองไปในทางเดียวกัน
กับวัตถุ ประสงคเชิงกลยุทธของ 
สถาบันซึ่งหัวใจสําคัญของการใช
ขอมูลและสารสนเทศใหไดผล
ดังกลาวอยูท่ีคุณภาพและความพรอม  
ใชงานของขอมูลยิ่งกวาน้ันเน่ืองจาก
ระบบงานดานสารสนเทศการ
วิเคราะหและการจัดการความรูอาจ
เปนหน่ึงในสมรรถนะหลักของ
สถาบันและทําใหมีความไดเปรียบ 
ในตลาดและสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการ 

คลาย 

คลึงกัน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 
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2552-2553 

หมาย

เหตุ 

  ของตนการ พิจารณาหมวดน้ีจึง

ควรครอบคลุมถึงเร่ืองดังกลาว   

ในเชิงกลยุทธดวย 

 

การมุงเนน

ผูปฏิบัติ 

งาน  

(หมวด 5) 

     หมวดการมุงเนนบุคลากรเนนวิธี

ปฏิบัติท่ีสําคัญดานบุคลากรซึ่งมุงท่ี

จะสรางและรักษาใหองคกรมีผลการ

ดําเนินการท่ีดีอยูเสมอรวมท้ังการทํา

ใหบุคลากรมีความผูกพันกับองคกร

เพื่อใหบุคลากรและองคกรสามารถ

ปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงและ

ประสบความสําเร็จในหมวดน้ี

ครอบคลุมวิธีการสรางความผูกพัน

การพัฒนาและการจัดการบุคลากรใน

ลักษณะท่ีบูรณาการกันเชนความ

สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการขององคกรการมุงเนน

บุคลากรครอบคลุมความตองการดาน

ขีดความ สามารถและอัตรากําลัง

บุคลากรรวมถึงบรรยากาศท่ี

สนับสนุนการทํางานของบุคลากร

เพื่อสนับสนุนใหการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับกลยุทธโดยรวม

เกณฑน้ีจึงไดรวมการ 

วางแผนดานทรัพยากรบุคคลไวเปน

สวนหน่ึงในหมวดการวางแผนเชิงกล

ยุทธ (หมวด 2) ดวย 

     หมวดการมุงเนนผูปฏิบัติงานเนน

วิธีปฏิบัติตางๆท่ีสําคัญท่ีนําไปสู

บรรยากาศการทํางานท่ีมีสมรรถนะ

สูงและใสใจกับผูเรียนและการเรียนรู

รวมท้ังการผูกใจผูปฏิบัติงานให

ทํางานเพื่อสนับสนุนบรรยากาศ

ดังกลาวและทําใหองคการสามารถ

ปรับเปล่ียนใหทันตอการ

เปล่ียนแปลงอันนําไปสูความสําเร็จ

หมวดน้ีครอบคลุมขอกําหนดตางๆ 

ในการผูกใจการพัฒนาและการ

จัดการบุคลากรในลักษณะท่ีบูรณา

การกัน   เชน สอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของ

สถาบันการมุงเนนผูปฏิบัติงานของ

สถาบันควรครอบคลุมความตองการ

ดานอัตรากําลังและขีดความ สามารถ

ของผูปฏิบัติงานและบรรยากาศท่ี

สนับสนุนการทํางาน 

     เพื่อสนับสนุนใหการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลสอดคลองไป

แนวทางเดียวกันกับกลยุทธโดยรวม

เกณฑการศึกษาเพื่อความเปนเลิศน้ี

จึงไดรวมเอาการวางแผนดาน

ทรัพยากรบุคคลหรือดาน

ผูปฏิบัติงานไวเปนสวนหน่ึงใน

หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธดวย 

(หมวด 2) 

คลาย 

คลึงกัน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
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เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

2552-2553 

หมาย

เหตุ 

การจัดการ

กระบวน 

การ 

(หมวด 6) 

     หมวดการจัดการกระบวนการเปน

หมวดหลักของเกณฑในดานระบบ 

งานและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ

ขององคกรขอกําหนดสําคัญของ

หมวดน้ีคือการระบุและจัดการ

เก่ียวกับความสามารถพิเศษของ

องคกรเพื่อใหการจัดการกระบวนการ

ทํางาน มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเชนการออกแบบท่ีมี

ประสิทธิผลการมุงเนนท่ีการปองกัน

ความเชื่อมโยงกับลูกคา  ผูสงมอบ 

คูคาและคูความรวมมือและมุงเนน

การสรางคุณคาแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ท่ีสําคัญรวมท้ังผลการดําเนินการดาน

การปฏิบัติการรอบเวลาการ

เตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินรวมถึง

การประเมินผลการปรับปรุงอยาง

ตอเน่ืองและการเรียนรูระดับองคกร 

     ความคลองตัวการลดตนทุนและ

การลดรอบเวลามีความสําคัญมากขึ้น

เรื่อยๆตอการจัดการกระบวนการ 

และการออกแบบโครงสรางองคกร

ในทุกแงมุมคําอธิบาย งายๆของ 

“ความคลองตัว” หมายถึง

ความสามารถขององคกร ในการ

ปรับตัวอยางรวดเร็วยืดหยุนและมี

ประสิทธิผลตอความตองการท่ี

เปล่ียนแปลงไปความคลองตัวอาจ

หมายถึงการเปล่ียนผลิตภัณฑจาก

แบบหน่ึงไปเปนอีกแบบ 

     ในเกณฑน้ีหมวดการจัดการ

กระบวนการเปนจุดศูนยกลางของ

ระบบงานและกระบวนการทํางานท่ี

สําคัญ ของสถาบันหมวดน้ีพิจารณา

ถึงวิธีการทํางานของสถาบันโดยเนน

ท่ีความสําคัญของสมรรถนะหลัก

ของสถาบันรวมถึงการรักษาและ

นํามาใชประโยชนเพื่อความสําเร็จ

และความยั่งยืนของสถาบัน

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเตรียมพรอม

สําหรับภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น

เพื่อใหม่ันใจวาสถาบันสามารถ

ปฏิบัติการไดอยางตอเน่ือง 

    กระบวนการทํางานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอง

อาศัยการออกแบบท่ีมีประสิทธิผล

การมุงเนนการเรียนรูของผูเรียนการ

ดําเนินการในเชิงปองกันความ

เชื่อมโยงกับผูเรียนผูมีสวนไดสวน

เสียผูสงมอบคูความรวมมือท่ีเปน

ทางการและไมเปนทางการและการ

มุงเนนการสรางคุณคาตอผูมีสวนได

เสียท่ีสําคัญท้ังหมดผลการปฏิบัติการ

รอบเวลาการเตรียม พรอมตอภาวะ

ฉุกเฉินและการประเมินผลการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ืองการสราง

นวัตกรรมและการเรียนรูระดับ

องคการ ความคลองตัวการลดตนทุน

ประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานซึ่ง

ผูกพันกับการเปล่ียนแปลงของ

รายรับและการลดรอบเวลามี

ความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆตอทุก 

คลาย 

คลึงกัน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
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2552-2553 

หมาย

เหตุ 

 หน่ึงอยางรวดเร็วการตอบสนอง
อยางรวดเร็วตอความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไปหรือความ สามารถ
ในการใหบริการที่หลากหลายตาม
ความตองการของลูกคาเฉพาะราย
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับกลยุทธขององคกร
และตลาดความคลองตัวยังมีสวน
สําคัญมากขึ้นตอการตัดสินใจ
วาจางองคกรภายนอกให
ดําเนินการแทนการทําขอตกลงกับ
ผูสงมอบที่สําคัญและการทํา
ขอตกลงดานความรวมมือใน
รูปแบบแปลกใหมความยืดหยุน
อาจจําเปนตองอาศัยกลยุทธพิเศษ
เชนการใชการออกแบบชิ้นสวน
ที่มาประกอบกันไดการใชชิ้นสวน
รวมกันการใชสายการผลิตรวมกัน
รวมถึงการฝกอบรมเฉพาะดานการ
ลดตนทุนและรอบเวลามักเกี่ยวกับ
กลยุทธในการจัดการกระบวนการ
แบบ Lean ดังน้ันจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่จะใชตัววัดที่สําคัญเพื่อ
ติดตามการจัดการกระบวนการ
ทั้งหมดในทุกแงมุม 

แงมุมของการจัดการกระบวนการ
และการออกแบบกระบวนการ ใน
ระดับสถาบันคําอธิบายงายๆของ 
“ความคลองตัว” หมายถึง
ความสามารถของสถาบัน ในการ
ปรับตัวอยางรวดเร็วยืดหยุนและมี
ประสิทธิผล ตอขอกําหนด  ที่
เปลี่ยนแปลงไปความคลองตัวยัง
อาจ หมายถึงการเปลี่ยนหลักสูตร
การจัดการศึกษาและการบริการ
จากแบบหน่ึงไปเปนอีกแบบหน่ึง
อยางรวดเร็วการตอบสนองที่
รวดเร็วตอความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไปหรือความ 
สามารถในการนําเสนอบริการที่
หลาก หลายตามความตองการของ
ผูเรียนเฉพาะรายทั้งน้ีขึ้นอยูกับกล
ยุทธและตลาดของสถาบัน
นอกจากน้ีความคลองตัวยังมีสวน
สําคัญมากขึ้นตอการตัดสินใจ
วาจางองคการภายนอกใหดําเนิน 
การแทนการทําขอตกลงกับผูสง
มอบ ที่สําคัญและการสรางความ
รวมมือในรูปแบบใหมๆความ
ยืดหยุนอาจจําเปนตองอาศัยกล
ยุทธพิเศษเชนการจัดหลักสูตร
หรือรูปแบบ การสอน ท่ีเปน
เอกลักษณการใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือบุคลากรรวมกันรวมท้ัง
การฝกอบรมเฉพาะดานการลด
ตนทุนและรอบเวลามักเก่ียวของกับ
กลยุทธในการจัดการกระบวน การท่ี
มีความคลองตัวดังน้ันจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะใชตัววัดท่ีสําคัญ
เพื่อติดตามการจัดการ กระบวนการ
ท้ังหมดในทุกแงมุม 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
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2552-2553 

หมาย

เหตุ 

ผลลัพธ 

(หมวด 7) 

     หมวดผลลัพธน้ีมุงเนนถึง

ผลลัพธของการประเมินวัตถุ 

ประสงคและการประเมินของลูกคา

ตอผลิตภัณฑและบริการของ

องคกรภาพรวม ผลการดําเนินการ

ดานการเงินและตลาดโดยรวม

ผลลัพธดานบุคลากรผลลัพธดาน

ระบบการนําองคกรและความ

รับผิดชอบตอสังคมและผลลัพธ

ของกระบวนการและกิจกรรมการ

ปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญดวย

การมุงเนนที่ผลลัพธดังกลาวทําให

สามารถรักษาจุดประสงคของ

เกณฑน้ีซึ่งไดแกการนําเสนอคุณคา

ที่ดีเยี่ยมในมุมมองของลูกคาและ

ตลาดการมีผลการดําเนินการที่ดี

เยี่ยมโดยเห็นไดจากดัชนีชี้วัดดาน

การปฏิบัติการบุคลากรกฎหมาย

จริยธรรมและการเงินรวมทั้งดัชนีชี้

วัดดานการเรียนรูระดับองคกรและ

พนักงานหมวด 7 จึงใหสารสนเทศ 

“ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” (ตัววัด

ความกาวหนา) เพื่อประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตภัณฑ

และบริการโดยมีความสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธ

ขององคกรโดยรวมหัวขอ 4.1 

กําหนดใหมีการวิเคราะหและ

ทบทวนขอมูลและสารสนเทศของ

ผลลัพธเพื่อใหทราบผลการ

ดําเนินการขององคกรโดยรวมและ 

     หมวดผลลัพธน้ีแสดงถึงการ
มุงเนนผลลัพธที่ครอบคลุม การ
เรียนรูของผูเรียนการประเมินของ 
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตอ
หลักสูตรบริการที่สงเสริมการ
เรียนรูและบริการทางการศึกษา
อ่ืนๆของสถาบันภาพรวมผลการ
ดําเนินการดานงบประมาณสถานะ
ทางการเงินและตลาดผลลัพธดาน
ผูปฏิบัติงานผลลัพธดานระบบการ
นําองคการและความรับผิดชอบ
ตอสังคมและผลลัพธของ
กระบวนการและกิจกรรมการ
ปรับปรุงกระบวน การที่สําคัญ
โดยการมุงเนนผลลัพธดังกลาวจะ
ธํารงไวซึ่งจุดมุงหมายของเกณฑ
อันประกอบดวยคุณคาที่เหนือกวา
ของการจัดการศึกษาในมุมมอง
ของผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียและ
ตลาดการมีผลการดําเนินการที่ดี
เยี่ยมซึ่งสะทอนผานตัวบงชี้ดาน
การปฏิบัติการผูปฏิบัติงาน
กฎหมายจริยธรรมและการเงินรวม
ทั้งตัวบงชี้ดานการเรียนรูระดับ
องคการและระดับผูปฏิบัติงาน 
     หมวด 7 จึงใหสารสนเทศ 
“ในขณะที่เกิดขึ้นจริง” (ตัววัด
ความกาวหนา) เพื่อประเมิน 
และปรับปรุงหลักสูตรบริการที่
สงเสริมการเรียนรูและบริการ 
ทางการศึกษาอ่ืนๆและ
กระบวนการตางๆ ของสถาบัน 
โดยมีความสอดคลองไปใน 
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หมวด/ 

ชื่อหมวด 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

ประจําป 2552 

เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

2552-2553 

หมาย

เหตุ 

 เพื่อจัดลําดับความสําคัญในการ

ปรับปรุง 

แนวทางเดียวกันกับกลยุทธของ

สถาบันโดยรวม 
 

หัวขอ 4.1 กําหนดใหมีการ

วิเคราะหและทบทวนขอมูลและ

สารสนเทศของผลการดําเนินการ

ของสถาบันเพื่อใหทราบสถานะ

ของสถาบันโดยรวมและเพื่อ

จัดลําดับความสําคัญในการ

ปรับปรุง 

 

 

ตารางที่  4 : การเปรียบเทียบระหวางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  ประจําป 2552 กับ เกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552-2553 

ที่มา : วาสนา  บุญญาพิทักษ ปรับจาก สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545. 

 

 การใหคะแนนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  ประจําป 2552 กับ เกณฑคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552-2553 มีการถวงนํ้าหนักที่ตางกันตามจุดเนนดังปรากฏตาม

ตารางงดังน้ี 

 หมวดและหัวขอตาง ๆ 
คะแนน      

รางวัลคุณภาพฯ 

คะแนน 

เกณฑคุณภาพฯ 
         หมายเหตุ 

หมวด 1 การนําองคกร 

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 

1.2 ธรรมาภิบาลและความ

รับผิดชอบ   

       ตอสังคม 

120 

70 

50 

120 

70 

50 

 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ 

2.2 การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไป 

80 

40 

40 

85 

40 

45 

คาไมเหมือนกัน 
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ปฏิบัติ 

หมวด 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด 

3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาด 

3.2 ความสัมพันธกับลูกคาและ

ความ  

      พึงพอใจของลูกคา 

110 

 

50 

60 

85 

 

40 

45 

คาไมเหมือนกัน 

หมวดและหัวขอตาง ๆ 
คะแนน      

รางวัลคุณภาพฯ 

คะแนน 

เกณฑคุณภาพฯ 
หมายเหตุ 

หมวด 4 การวัดการวิเคราะหและ

การจัดการความรู 

4.1 การวัดการวิเคราะหและการ  

      ปรับปรุงผลการดําเนินการของ  

      องคกร 

4.2 การจัดการสารสนเทศ

เทคโนโลยี    

      สารสนเทศและความรู 

80 

 

40 

 

 

40 

90 

 

45 

 

 

45 

 

คาไมเหมือนกัน 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

5.1 ความผูกพันของบุคลากร 

5.2 สภาพแวดลอมของบุคลากร 

100 

55 

45 

85 

45 

40 

คาไมเหมือนกัน 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

6.1 การออกแบบระบบงาน 

6.2 การจัดการและการปรับปรุง  

      กระบวนการทํางาน 

110 

50 

60 

85 

35 

50 

คาไมเหมือนกัน 

หมวด 7 ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและ

บริการ 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

7.3 ผลลัพธดานการเงินและตลาด 

7.4 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลของ  

400 

70 

70 

65 

65 

65 

 

450 

100 

70 

70 

70 

70 

 

คาไมเหมือนกัน 
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      กระบวนการ 

7.6 ผลลัพธดานการนําองคกร 

65 70 

คะแนนรวม 1,000 1,000  

 

ตารางที่  5 :  เปรียบเทียบตารางเปรียบเทียบการถวงนํ้าหนักในแตละหมวด 

                                        ระหวางรางวัลคุณภาพแหงชาติกับเกณฑคุณภาพการศึกษา 

ที่มา : วาสนา  บุญญาพิทักษ ปรับจาก สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 . 

 

 การ เปรียบเทียบคานิยมหลักและแนวคิดระหวางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติกับเกณฑ

คุณภาพการศึกษา  ดังตาราง 
 

 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เกณฑคุณภาพการศึกษา 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติจัดทําขึ้นโดยอาศัย

คานิยมหลักและแนวคิดตางๆดังน้ี 

- การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 

- ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา 

-การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล 

- การใหความสําคัญกับพนักงานและคูคา 

 -ความคลองตัว 

- การมุงเนนอนาคต 

 -การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

- การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

 -ความรับผิดชอบตอสังคม 

- การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

 -มุมมองในเชิงระบบ 

เกณฑน้ีจัดทําขึ้นโดยอาศัยคานิยมหลักและ

แนวคิดตางๆ 11 ขอดังตอไปน้ี 

-การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน 

-การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรู 

-การเรียนรูระดับองคการและระดับบุคคล 

-การเห็นคุณคาของผูปฏิบัติงานและคูความ  

      รวมมือ 

-ความคลองตัว 

-การมุงเนนอนาคต 

-การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

-การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

-ความรับผิดชอบตอสังคม 

-การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

-มุมมองเชิงระบบ 
 

 

ตารางที่  6 : เปรียบเทียบตารางเปรียบเทียบคานิยมหลักและแนวคิด 

ระหวางรางวัลคุณภาพแหงชาติกับเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
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 -  บังคับ       หรือ        ยอมรับ   ?  

-  ขางบน     หรือ        ขางลาง  ? 

ที่มา : วาสนา  บุญญาพิทักษ ปรับจาก สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545 . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หมวด 1   การนําองคการ 

  

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 23 

 

 การศึกษาภาวะผูนําเชิงคลาสสิกอยางหน่ึงเกิดขึ้นภายใตการดูแลของ RensisLikert  แหง

ศูนยการวิจัยเชิงสํารวจ มหาวิทยาลัยมิชิแกน Likert  กําหนดเพื่อคนหาวาผูนําที่มีผลผลิตสูง

ประพฤติตัวในแนวทางที่แตกตางจากผูนําที่มีผลผลิตตํ่าหรือไม  การศึกษามิชิแกน (the Michigan 

Studies) สรุปวาผูบริหารที่มีประสิทธิผลสูงสุดในเบื้องตนเปนผูยึดพนักงานเปนศูนยกลาง 

(employee  centered) แทนที่จะเปนการยึดงานเปนศูนยกลาง (task  centered)  ในแนวทางของเขา  

“ผูบังคับบัญชาที่มีสถิติการปฏิบัติที่ดีที่สุดเนนความสนใจในเบื้องตนไปยังปญหาของผูใต  บังคับ

บัญชา และสรางกลุมทํางานที่มีเปาหมายของการปฏิบัติงานสูง”  (Likert , 1961) การศึกษาไดระบุ

ลักษณะภาวะผูนําแบบมีสวนรวมสี่ประการ 

 1.  สนับสนุน  (Support)  แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ทําประโยชนใหกับความรูสึกของ

ผูใตบังคับบัญชาในคุณคาของตัวเอง 

                 2.  เนนเปาหมาย  (Goal  emphasis)  แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่กระตุนความกระตือรือร

ทําใหงานสําเร็จ 

อํานาจมาจากไหน 
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   3.  การอํานวยความสะดวกในการทํางาน  (Work  facilitation)  กําจัดอุปสรรคและสิ่ง 

กีดขวางเพื่อชวยคณะครูทํางานใหสําเร็จ 

                 4.  กอใหเกิดการปฏิสัมพันธ  (Interaction  facilitation)แสดงออกในพฤติกรรมที่ชวย

สรางคณะครูสูการเปนทีมงาน 

 Blake , Mouton และ Wiliams(1981) ไดตรวจสอบธรรมชาติของภาวะผูนําในระดับ 

อุดมศึกษาเขาใหเหตุผลวา รูปแบบที่ใชมากที่สุดของการบริหารการศึกษาก็คือ รูปแบบที่ใชโดย

คํานึงถึงผลผลิต(concern for production)  การคํานึงถึงคน  (concern forpeople)  เขาไดเปรียบเทียบ

รูปแบบการบริหารที่ไมมีประสิทธิผล ซึ่งเขาเรียกวา “การบริหารความกังวล” (ใหความสนใจกับ

การพัฒนาสถาบันตํ่าโดยคํานึงถึงแตคน)  กับ  “การบริหารโดยอํานาจหนาที่-ความซื่อสัตย” (มีการ

คํานึงถึงการปฏิบัติงานของสถาบันสูง แตใหการคํานึงถึงคนตํ่า)  กับรูปแบบที่เรียกวา “การบริหาร

ทีม”  รูปแบบภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลมากที่สุดดังกลาวประสบกับความสําเร็จโดยการเนนการบูร

ณาการเปาหมายของสถาบันและของเอกบุคคลโดยการสรางทีมที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (Blake , 

Mouton andWiliams, 1981 : อางถึงใน ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 65-66) 
 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  กลาวถึง อํานาจ 3 ประการ ของผูนํา ไวดังน้ี 

 

 

 

           

           

           

       

 

 

 

 

 

 

 

 

อํานาจ 3 ประการของผูนํา 

 

อํานาจ 

 

 
 

ความเปนผูนําของ 

ผูบริหารระดับสูง 

การมีสวนรวม 

ในกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 

การสรางกลไก 

เพื่อผลักดัน 

การเปลี่ยนแปลง 

อํานาจความรู 

(Knowledge) 

อํานาจในการโนมนาวใจ 

(Persuasive Power) 

อํานาจทําการ 

(Authoritry) 

โลกทัศน  TQA 

วัฒนธรรมองคกรแบบ 

TQA  ปจจัยความเปนผูนํา 

 

กําหนดวิสัยทัศนของธุรกิจ 

เขาใจความตองการลูกคา 

และคูแขงกําหนดเข็มมุง

ประจําป 

กําหนดแมแบบ 

TQA  Model 

 

มีความมุงม่ันอันแนวแน 

มีทักษะในการสื่อสารเปน

แบบอยางที่นาศรัทธา 

จัดทําและจัดการ วิสัยทัศน 

แผนกลยุทธ การวางแผน

คุณภาพทั่วทั้งองคกร 

กระบวนการกระจายกลยุทธ 

จัดทําแผนดําเนินการ TQA 

(TQA Road Map) 

คัดเลือก บมเพาะ 

และพัฒนาผูนําคน

ตอไป 

แตงต้ัง Process 

Management และ

ดําเนินการตรวจวินิจฉัย 

แตงต้ัง (TQA 

Promotion Committee) 



  
 

72 

กา
รตั

ดส
ิน

ใจ
 

 

 

ภาพที่  9 :  อํานาจ 3 ประการของผูนํา 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 24 

 

 การสรางสรรควิสัยทัศน  (Creating The Vision) 

 วิสัยทัศน เปนผลผลิตจากกระบวนการขององคการที่มีการเปลี่ยนแปลงไมหยุดน่ิง เปนเหตุ

เปนผล และกระทํารวมกันในภาพรวม บอยคร้ังที่วิสัยทัศนมักเชื่อวาเปนของผูนําเทาน้ัน เน่ืองจาก

บทบาทที่สําคัญยิ่งในการพัฒนา และกําหนดวิสัยทัศน และตําแหนงของผูนําน้ันอยูในฐานะตัวแทน 

ขององคการ อยางไรก็ตามวิสัยทัศนมักไมเปนผลลัพธของกระบวนการภายในที่เกิดขึ้นเองในใจ 

ทั้งหมดของผูนําในการสรางสรรควิสัยทัศนขึ้นมาอยางโดดเด่ียวลําพัง วิสัยทัศนไมมีอยูในเฉพาะ 

ในตัวผูนําเทาน้ัน วิสัยทัศนจะไดรับการพัฒนาขึ้นจากความรวมมือกันดวยการที่ผูนําไดแสดง

บทบาทที่สําคัญยิ่งในการสนธิ และชักนํากระบวนการแมวามันหางไกลจากความงาย กระบวนการ

การกําหนดน้ันประกอบดวยหลักสําคัญ ๆ คือ การตรวจสอบสภาวะแวดลอมขององคการ การแสดง

สภาวะอนาคตท่ีนาจะเปนขององคการ และพัฒนาสภาวะสุดทายท่ีพึงประสงคหน่ึงข้ึนมา  ในงาน

ดังกลาวน้ีผูนําจะไดรับความชวยเหลือโดยความพยายามที่เกิดจากความรวมมือของสมาชิกหลักใน

องคการ อาทิเชน รองผูนําหนวย หัวหนาฝายเสนาธิการ ผูนําหนวยรอง และที่ปรึกษาชั้นประทวน

อาวุโส  บอยคร้ังที่การกําหนดวิสัยทัศนอาจเปนกระบวนการที่ไมเปนทางการ อยางไรก็ตามใน

องคการระดับสูง กลุมของฝายอํานวยการเฉพาะทั้งแบบชั่วคราว หรือถาวร ที่เรียกวา “คลังสมอง 

(think tanks)” หรือ “กลุมอนาคต (future groups)”  มักชวยเหลือผูนําในกิจการที่ซับซอนน้ี

(สถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง , 2550 :  71-72 ) 

1. การตระหนักถึงปญหาเกิดอะไรขึ้น 

2. การวินิจฉัยปญหามีหลักฐานอะไรที่สนับสนุนทัศนะดังกลาว 

3. กําหนดปญหาและจุดประสงคของการตัดสินใจเราตองการทําใหสัมฤทธิ์ผล

อะไรเปาหมายคืออะไร 

4. กอใหเกิดทางเลือกทางเลือกอะไรบางที่มีอยู 

5. คาดคะเนผลที่ตามมาของการกระทําจากจุดประสงคของการตัดสินใจทดสอบ

ทางเลือกแตละทางเลือกมีผลกระทบอยางไร 

6. เลือกทางเลือกอะไรคือทางเลือกที่ดีที่สุด 

7. พัฒนาแผนปฏิบัติการขั้นตอนตอไปคืออะไร การกระทําจําเพาะอะไรที่ควรใช

ใครควรทําอะไรและทําเมื่อไร 

กา
รแ

กป
ญ

ห
า 
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8. สื่อความหมายแผนไปยังพนักงานคนอ่ืนควรทราบอะไร เพื่อนําการ 

แกปญหาไปใช 

9. นําแผนปฏิบัติออกใชใชการกระทําที่ระบุไวในขั้นตอนที่ 7 

10. ติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุงมีอะไรบางที่เปนไปตามแผน อะไรที่  

ผิดพลาดควรดําเนินการเปลี่ยนแปลงอะไรในการวินิจฉัยปญหาหรือการ  

                                  แกปญหา                     

ภาพที่ 10  :  แมแบบเชิงเหตุผลของการแกปญหาและการตัดสินใจ 

ที่มา :  ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 77 

 มิติสําคัญสี่มิติของรูปแบบภาวะผูนําแบบมีสวนรวม ซึ่งไดแก การสรางและการสื่อ

วิสัยทัศน(creating and communicating a vision) การสรางความไววางใจและความผูกพันใน

องคการ (buildingTrust and organizational commitment) การใชความเชี่ยวชาญขององคการ 

(Utilizing the organization’sexpert)  และการพัฒนาทีมในองคการ (developing the organization 

team) (ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 56) 

 การสรางความไววางใจ 

 Culbertและ McDonough (1985 อางในถึง ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 59) มองความ

ไววางใจในฐานะพื้นฐานที่เชื่อมองคการเขาดวยกัน กอใหเกิดการสื่อสารความหมายที่ดี แกไขการ

กระทําที่ไมถูกตอง ทําใหบรรลุเปาหมายเปนได และสรางเงื่อนไขเพื่อความสําเร็จขององคการ  

               “ผูที่ทําใหคนของเขาเขมแข็งและมีของขวัญใหกับการสรางสถาบัน จะสรางมรดกตกทอด

ที่จะคงอยูเปนเวลายาวนานมาก” (Gardiner , 1986 อางในถึง ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 61)   

 

    ใหคนอ่ืนมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน  

 

  การพัฒนา      ใชความเชี่ยวชาญ  

  ในองคการ      ทั่วทั้งองคการ  

 

    การสรางความไววางใจและขอผูกพัน  

 

ภาพที่  11  :  มิติของภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 

ที่มา :  ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 63 
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 วิสัยทัศนรวม  (Shared  Vision) 

 วิสัยทัศน  เปนมุมมองระยะยาวรวมกัน ที่ทําใหสามารถละความแตกตางเล็กนอย 

ที่ไมสําคัญจุกจิกออกไปไดและจะชวยใหลดการทะเลาะเบาะแวงไปไดมาก เพราะตองการบรรลุ

เปาหมายที่ยิ่งใหญที่เปนการรวมใจเปนหน่ึงเดียว เปนวิสัยทัศนรวมกัน โดยการสรางขอตกลง 

(commitment)  ที่ตองทําใหได เปนความเชื่อมั่น (conviction) รวมกัน หากคนในองคกรมีความ

เชื่อมั่นในเร่ืองที่มีความสําคัญรวมกันแลว ก็จะทําใหองคกรมีพลัง เปนองคกรเรียนรู การสราง

วิสัยทัศนเพื่อใหคนในองคกรไดเห็นภาพขางหนาในระยายาวรวมกัน (วิจารณ  พานิช , 2547 : 19-20) 

 นอกจากน้ี ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2548 : 64) อธิบายถึงมิติของภาวะผูนําแบบมีสวน

รวม ตามตาราง ดังน้ี 

 

มิติ หนาท่ีของการมีสวนรวม 

สรางวิสัยทัศน 

 
 

สรางความไววางใจและความผูกพัน

ในองคการวางแผนความเชี่ยวชาญ 

 
 

 

 

พัฒนาคน 

ใหพื้นฐานสําหรับความเห็นพองตองกันในเปาหมาย 

จัดต้ังงานที่เนนทุกฝายมีสวนรวม 
 

จัดต้ังความเขาใจรวม ประกันการสื่อความหมาย 

ทั้งแนวต้ังและแนวนอน จัดต้ังความนาเชื่อถือ 

ใชความสามารถพิเศษของพนักงานอยางเต็มที่ 

มอบหมายความรับผิดชอบ 
 

สงเสริมความเจริญงดงามทางวิชาชีพ สงเสริม 

เปาหมายขององคการมอบหมายความรับผิดชอบ 

 

ตารางที่ 7  :  มิติของภาวะผูนําแบบมีสวนรวม 

ที่มา : ชาญชัย  อาจินสมาจาร , 2548 : 64 
 

 Evan (1991)ไดเขียนบทความเร่ือง “Motivation  revisited : Striking a dynamic balance 

in the dualistic  organization”  ในป ค.ศ. 1991  โดยเขาไดกลาววาการบริหารจําเปนตองรักษาความ

สมดุลเราไมสามารถเลือกอยางใดอยางหน่ึง เชน เลือกวาจะกระจายอํานาจ หรือจะรวมอํานาจ

ทางการบริหาร  แตสิ่งที่ผูบริหารตองทําคือ ตองสรางความสมดุลทั้งเร่ืองคุณภาพและราคา  ตองมี

ความรูทั่วไป และความรูเฉพาะ  ดังน้ัน  องคการจึงตองการพนักงานที่จะชวยใหบรรลุสิ่งเหลาน้ีได  

ตัวผูบริหารเองก็เปนที่ถูกคาดหวังวาจะตองมีทักษะ ความรู ทัศนคติ คานิยม กรอบแนวคิดที่จะมา  
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ผสมผสานเพื่อใหเกิดความสามารถที่หลากหลายเหลาน้ี (Evan ,1991 : อางถึงในนิสดารก  เวชยา

นนท, 2549 : 9) 

 องคการที่มีประสิทธิภาพสูงจะเปนองคการที่มีความสามารถในการประเมินสมรรถนะ 

(competencies)  ของตัวเองไดอยางแมนยํา และสามารถที่จะดําเนินการปรับปรุงสมรรถนะเหลาน้ี

ใหดีขึ้น  หนวยบริหารงานบุคคล (The  Personnel  Resources  and  Development  Center : PRDC)

ของอเมริกาเองก็ไดพยายามพัฒนารูปแบบขององคการที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นมา  โดยในโมเดลน้ี

มองวา  การประเมินคน และองคการจะเปนตัวขับเคลื่อนประสิทธิผลที่สําคัญขององคการ  โดยไดมี

การกําหนดรูปแบบจําลอง ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่  12 : รูปแบบจําลองการพัฒนาองคการที่มีประสิทธิภาพสูง 

ที่มา : นิสดารก  เวชยานนท, 2549 :12 

 

 รูปแบบจําลองน้ีใชแนวคิดองคการในระบบเปด  คือมีปจจัยนําเขา (inputs)  ซึ่งไดแก

สมรรถนะของคน  แผนพัฒนาโอกาสความกาวหนา และการพัฒนาภาวะผูนํา  โดยปจจัยเหลาน้ี  

ถูกนําเขามาในองคการ และองคการก็จะทําการเปลี่ยนแปลง (processes)  ใหสอดคลองกับ 

แรงผลักดันที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

การปรับปรุงการประเมินผล 

องคการ 

• การสํารวจองคการ 

• การเปลี่ยนแปลง 

         องคการ 

คน 

• สมรรถนะ 

• แผนพัฒนาวิชาชีพ 

• การพัฒนาภาวะผูนํา 

ผลลัพธ 

• ผลตอบแทน 

การลงทุน 

• ความพึงพอใจ 

ของลูกคา 
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วัฒนธรรมที่องคการมีอยู นําไปสูผลลัพธ คือ ประสิทธิผลขององคการ (output) (นิสดารก  เวชยา

นนท, 2549 :11-12) 

 

                     1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง 

                          ความแตกตางระหวางผูจัดการ และผูบริหาร 

   ความเปนผูนําตามแนวทาง TQM น้ัน เปนเร่ืองความเปนผูนําในทางที่ดี ในทางที่

เปนตัวอยางการเปนตนแบบที่ดีที่สุด (best practice)  ใหใคร ๆ ก็อยากมาดูงานอยากจะเปรียบเทียบ 

(benchmark)สิ่งแรก ๆ ที่เราจะตองทําในการวางระบบ TQM  ในองคกร คือการทําใหทีมผูบริหารมี

ศรัทธา   ฝกใฝ   ต้ังใจ  มุงมั่น  ขยัน  อดทน  ใครครวญ  ใชสติและปญญา (มีอิทธิบาท 4 ) ในระบบ 

TQM  อยางแทจริง 

     

 

 

    

           

           

           

           

           

  

 

 

 

 

ภาพที่ 13 : ความแตกตางระหวางผูนํา ผูจัดการ และผูบริหาร 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 60 

 

 ผูบริหารเพียงคนเดียวที่อยากทํา TQMความอยากน้ันอาจจะไมเพียงพอที่จะ 

ผลักดันองคกรใหทํา TQM ไดสําเร็จ และแมนวาผูบริหารทานน้ันจะมีอํานาจสูงแคไหน ก็ยากที่จะ 

ทําใหการทํา TQMสําเร็จได เพราะ TQMแบบที่ดี ๆ น้ัน เปนเร่ืองที่อํานาจ และเงินตราไมอาจจะ  

ผูนํา  ผูจัดการ  ผูบริหาร 

ผูนํา เชิงรุก 

ผูจัดการ เชิงรบ 

เชิงรับ ผูบริหาร 

จํานวน
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ชวยได  (วรภัทร  ภูเจริญ, 2549 : 39)  

 แนวคิดของผูนําในการตรวจวินิจฉัย 

                 ผูนําหมายถึง  ใครก็ไดในองคกร  เราตองมีแนวคิดเชนน้ีอยูเสมอ เพราะผูนําคือ ผูที่ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลง ผูนําคือ ผูที่คิดคนเพื่อหาวิธีการในการทํางานแบบใหม ๆ ผูชอบการ

สรางสรรค  ผูนําคือ คนที่ทําใหเกิดนวัตกรรมรวมถึงการเรียนรูในองคกร ผูนํามีหนาที่สําคัญยิ่งใน

การตรวจวินิจฉัยองคกร ผูนําน้ันหมายถึง ทุก ๆ คนในองคกร  

 การตรวจน้ันมีอยู 3 ประเภท คือ การตรวจติดตาม การตรวจประเมิน และการตรวจ

วินิจฉัยทัศนคติ “จับถูก” เปนปจจัยแหงความสําเร็จในการตรวจของเราการยอมรับยอมดีกวาการ

บังคับผลยอมเกิดจาเหตุ   (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 59) 

เทคนิค และวิธีการตรวจวินิจฉัยของผูนํา 

 

    

           

           

           

           

           

  

 

ภาพที่ 14 : เทคนิค และวิธีการตรวจวินิจฉัยของผูนํา 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 61 

 

 บทบาทของผูบริหารในการสรางคุณภาพ 

 ผูนําสถานศึกษาทุกระดับมีบทบาทความรับผิดชอบอยางสําคัญต้ังแต ครูใหญ อาจารย

ใหญ ผูอํานวยการ... เพราะเปนผูมีอํานาจสูงสุดในสถานศึกษาน้ัน  ทั้งในการสรางสรรคและในการ

ทําลายซึ่งยอมขึ้นอยูกับความเปนสัมมาทิฐิ หรือมิจฉาทิฐิของผูนําสถานศึกษาน้ัน ๆ   

(รัญจวน  อินทรกําแหง, 2537 : 230 : อางถึงใน สงบ  ประเสริฐพันธ, 2543 : 79)  ผูบริหาร

สถานศึกษาพึงตระหนักเสมอวา  มนุษยไมใชวัตถุ โรงเรียนผลิตวัตถุสําเร็จรูปตายตัว...ถาคนถูก

ผลิตใหเปนคนสําเร็จรูปตายตัวก็จะกลายเปนวัตถุ ขาดความเปนมนุษยที่จะสามารถเรียนรูปรับปรุง

เชียร ชอบ 

ชม เชื่อ 
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ตัวอยางตอเน่ือง การศึกษาของเรากระเดียดไปทางคลายการผลิตวัตถุตายตัวมากกวาการพัฒนา

ความเปนมนุษย(ประเวศ  วะสี, 2537 : 23 :อางถึงใน สงบ  ประเสริฐพันธ, 2543 : 81) 

 ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม ความเปนผูนํามาเปนอันดับหน่ึงและการจัดการมาเปนที่สอง การเปนผูนําไมเหมือน  

กับการจัดการ การเปนผูนําคือการทําในสิ่งที่ถูกตอง (Do right things) สวนการจัดการ คือการทําสิ่ง

ตาง ๆ ใหถูกตอง (Do things right) ประสิทธิผลขององคกรไมไดขึ้นอยูกับวาองคกรใชความ

พยายามมากขนาดไหน แตอยูที่วาองคกรทุมเทความพยายามไปในสิ่งที่ถูกตองหรือไม  (Stephen R. 

Covey, 1989 :  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2549 : 27)ดังน้ัน  เมื่อองคกรไดกําหนดคานิยมแลว 

ภารกิจตอไปของผูนําก็คือการตอบคําถามวา “องคกรจะมุงไปทางใด” น่ันก็คือแนวคิคเกี่ยวกับ 

“ทิศทางในอนาคต” ทิศทางในอนาคตขององคกรเชื่อมโยงกับการสรางวิสัยทัศน และการกําหนด

สภาพแวดลอมและปจจัยที่ใชในการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ (Baldrige National 

Quality Program , 2004: 13) 
 

 1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 

 ธรรมาภิบาล หมายถึง  ระบบการบริหารจัดการและการกํากับดูแลการบริหารจัดการ 

ซึ่งครอบคลุมการดําเนินการเร่ืองใดก็ตามที่เกิดจากการตัดสินใจของผูนําองคกรและคณะกรรมการ

องคกรดวย เชน กรรมการบริษัท โดยแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียทุก

กลุม ความรับผิดชอบน้ันรวมทั้งความรับผิดชอบดานการเงินและดานอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นถึงความ

โปรงใสในการดําเนินงาน และการปฏิบัติอยางยุติธรรมในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ 

ธรรมาภิบาลอาจครอบคลุมถึงเร่ืองการอนุมัติแผนกลยุทธ การติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของฝายบริหาร การวางแผนสืบทอดตําแหนง การตรวจสอบทางการเงิน การกําหนด

ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนแกผูบริหารระดับสูง การบริหารความเสี่ยง การเปดเผยขอมูลทาง

ธุรกิจขององคกร และการรายงานผลการดําเนินงานตอเจาของหรือผูถือหุน (Baldrige National 

Quality Program, 2004: 32)   การขับเคลื่อนองคกรเพื่อความยั่งยืนจึงตองมุงเนนไปที่อนาคต โดย

พิจารณาถึงปจจัยเหลาน้ีซึ่งจําตองอาศัยผูนําองคกรที่มีวิสัยทัศนในการเลือก “ทิศทางที่ถูกตอง (The 

right things)” (Peter F. Drucker, 1995, : 4)องคกรที่ประสบความสําเร็จและบรรลุผลการดําเนินงาน

ที่เปนเลิศ  (Performance  Excellence)จะตองไดรับการชี้นําหรือกําหนดทิศทางจากการนําองคกร

อยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) โดยผูนําระดับสูงขององคกรเปนผูกําหนดทิศทางและ

สรางองคกรที่มุงเนนลูกคา สรางคานิยมที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรมในองคกร และคาดหวังผล

การดําเนินงานในระดับสูง มีความสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 

พรอมทั้งเปนแบบอยางที่ดีทั้งคําพูดและการกระทําที่สามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจให



  
 

79 

บุคลากรมีสวนรวมในการสรางประโยชนแกองคกร และสนับสนุนบุคลากรใหเรียนรูและพัฒนา

ตนเองรวมทั้งใชความคิดริเร่ิมเพื่อสรางนวัตกรรมใหเกิดในองคกรนอกจากน้ันผูนําระดับสูงของ

องคกรตองเปนผูมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ตามระบบธรรมาภิบาลซึ่ง

องคกรและตัวผูนําเองไดดําเนินการไปในเร่ืองตาง ๆ รวมทั้งวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นดวย (สถาบัน

เพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 26)  

 

 

 หมวด 2    การวางแผนเชิงกลยุทธ 

 2.1  การจัดทํากลยุทธ 

 กระบวนการการกําหนดวิสัยทัศน เร่ิมตนดวยการประเมินสภาพแวดลอมขององคการ 

ประวัติศาสตร ภารกิจ  คานิยม  และแนวโนม เพื่อกําหนดวาสิ่งใดเปนสิ่งที่นาจะเดนชัดมากที่สุด 

ในการกําหนดอนาคตขององคการ  จากการตรวจสอบสภาวะแวดลอมในอดีตและปจจุบัน องคการ

และผูนําวาดภาพฉายแววไปสูอนาคต และพัฒนาสภาวะอนาคตที่นาจะเปนทางเลือก ผูนําตอง  

ประเมินสภาวะแวดลอมอนาคตและสภาวะขององคการตามวัตถุประสงค และเปนจริงมากที่สุด  

เทาที่เปนไปได อยางไรก็ตามการมองเห็นอนาคตเปนกระบวนการที่มีความเที่ยงตรงเฉพาะนอยกวา

การตรวจสอบสภาวะแวดลอมปจจุบัน   เน่ืองจากศักยภาพของสภาวะแวดลอมของโลกอนาคต 

มีจํานวนไมจํากัด ในขณะที่ไมมีใครทํานายอนาคตไดอยางแมนยําจึงเปนไปไดวาในการพัฒนา

ขอบเขตของสภาวะอนาคตที่เปนไปไมได และความนาจะเปนของเหตุการณที่จะเกิดขึ้น จาก

สภาวะของอนาคตที่มีเหตุผลเหลาน้ี  องคการและผูนําทําใหเกิดสภาวะสุดทายที่พึงประสงคหน่ึง

ขึ้นมา อยางไรก็ตามสิ่งน้ีวางเงื่อนไขมากกวาการเลือกหน่ึงในสภาวะสุดทายของอนาคตที่นาจะเปน  

การสรางวิสัยทัศนเปนกระบวนการสรางสรรคที่สัญชาตญาณ และประสบการณรวมแสดง  

ในบทบาทที่สําคัญยิ่ง(พื้นฐานผูนําระดับยุทธศาสตร, 2007 : 71-73) 

 การวางแผนเชิงกลยุทธเปนกระบวนการที่ตอเน่ืองและสัมพันธกัน เร่ิมต้ังแตการกําหนด

ภารกิจหลักขององคการ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพองคการภายใน การกําหนด

วัตถุประสงคระยะยาวจนถึงการวิเคราะหและการจัดวาง ซึ่งกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธน้ีเปน

เร่ืองที่ผูบริหารระดับสูงขององคการจะตองตอบคําถามหลัก 3 ประการ กลาวคือ  

 1.  องคการกําลังจะกาวไปทางไหน (Where are you going?) 

ผูบริหารขององคการจําเปนที่จะตองทําการกําหนดภารกิจหลัก วาตองการจะบรรลุ  

อะไร มีจุดมุงหมายอยางไร ตองการทําอะไร ขอบเขตกวางขวางแคไหน ปรัชญาและหลักการ

พื้นฐานของการดําเนินงานคืออะไร 
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 2.   สภาพแวดลอมเปนอยางไร (What is the environment?) 

                     ผูบริหาร การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ เพื่อหาขอมูล  

เกี่ยวกับโอกาส-ภัยอุปสรรค จุดแข็ง-จุดออน ทําใหสามารถประเมินสถานภาพ องคการและสภาพการณ 

 3.   องคการจะไปถึงจุดมุงหมายไดอยางไร (How do you get there?) 

                     ผูบริหารขององคการจะตองพิจารณากําหนดแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม  

เพื่อ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ โดยการวิเคราะหกลยุทธตาง ๆ และพิจารณาตัดสินใจเลือก  

กลยุทธที่ดีที่สุด  (ทศพร  ศิริสัมพันธ , 2540 : 16) 
 

 มิติการตัดสินใจเชิงกลุทธ  (Dimensions of Strategic Decision) 

 สาโรจน  โอพิทักษชีวินไดเสนอ  การตัดสินใจเชิงกลยุทธไว 6  ประการ  ไดแก 

  1.  กลยุทธตองการการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง 

  2.  กลยุทธเกี่ยวพันกับการจัดสรรทรัพยากรจํานวนมหาศาลของบริษัท 

  3.  กลยุทธคอนขางจะมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความเจริญกาวหนาระยะยาว 

ของบริษัท 

  4.  กลยุทธมุงอนาคต 

  5.  กลยุทธประสานฟงกชั่นทางการบริหารหรือธุรกิจหลาย ๆ ธุรกิจเขาเปนหน่ึงเดียว 

                       6.  กลยุทธจําเปนตองพิจารณาปจจัยในสภาพแวดลอมภายนอกและประสาน

สอดคลองกับปจจัยภายในของธุรกิจ  (สาโรจน  โอพิทักษชีวิน , มปป. : 6) 
 

การจัดทําแผนเชิงกลยุทธท่ีเปนระบบ 

 1.  เปนกระบวนการที่มีความชัดเจนในทุกขั้นตอน (Definable) กลาวคือ มีการกําหนด

ปจจัยนําเขา (Input) ที่ใชในกระบวนการ ขั้นตอนหรือกิจกรรมที่ตองกระทําในกระบวนการ

(Process) และผลลัพธ (Output) ที่ไดรับจากกระบวนการ 

  2.  เปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได ( Repeatable)  กลาวคือ มีการนําไปปฏิบัติตาม

ขั้นตอน และชวงเวลาที่กําหนดไวจริงและเปนมาตรฐานที่สามารถปฏิบัติซ้ําไดอีก การที่มีการ

กําหนดปจจัยนําเขา ขั้นตอน หรือกิจกรรม และผลลัพธไวอยางชัดเจน เปนพื้นฐานสําคัญในการ

จัดทํา 

         3.  เปนกระบวนการที่สามารถวัดผลได (Measurable)  ความเปนระบบในแง

ความสามารถในการวัดผลของแผนเชิงกลยุทธ 
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         4.  เปนกระบวนการที่มีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองตามวงจร Plan-Do-Check-Act 

(PDCA)  ทั้งในกระบวนการวางแผนกลยุทธโดยรวม (Planning Process) และกระบวนการยอย 

(Sub Process) (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 45-46) 

 การกําหนดแผนปฏิบัติการและต้ังเปาหมายรวมกัน โดยผูบังคับบัญชาจากบนลงลาง  

(Top-down)  และโดยผูปฏิบัติจากลางขึ้นบน (Bottom-up) หรือที่บริษัทเรียกวามีการ “รับสงลูก 

(Catch ball)” ในแตละระดับ การดําเนินการเชนน้ีเปนการผสมผสานระหวาง “ความทาทาย” 

ในสายตาผูกําหนดนโยบายและ “ความเปนไปได” ในสายตาของผูปฏิบัติ  (สถาบันเพิ่มผลผลิต 

แหงชาติ , 2549 : 45) 

                     การวางแผนกลยุทธ เปนการคาดการณเกี่ยวกับปจจัยหรือสภาพแวดลอมในอนาคต

ดังกลาวแลว คร้ันถึงเวลาลงมือปฏิบัติ ปจจัยหรือสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นจริงอาจเปนไปตามที่

คาดการณไวหรือไมก็ได ความไมหยุดน่ิงของปจจัยสภาพแวดลอมตาง ๆ อาจทําใหแผนกลยุทธ

ขององคกรตองตกอยูในสภาวะ “หมึกยังไมทันแหง” เมื่อกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่ยังตีพิมพไม

แลวเสร็จ ก็ไมสามารถใชงานไดแลว ดังน้ันการวางแผนกลยุทธจึงไมใชการตัดสินใจคร้ังเดียวที่

เกิดขึ้นประจําป  (One-time decision) แตเปนกระบวนการที่ตองกระทําอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป 

(On-going process) 

 Brache and Freedmanกลาววา  การวางแผนกลยุทธที่มีวิธีการหรือแนวทางที่ “เปน

ระบบ” เปนแนวทางที่เปดโอกาสใหองคกรไดประเมิน ปรับปรุง และแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะ

ใหม ๆ ที่เกิดขึ้นจากการประเมินและปรับปรุงเปนรอบเวลาอยางสม่ําเสมอ เปนวิธีการหน่ึงที่ทําให

เกิดการเรียนรูขององคกรได  (Baldrige National Quality Program , 2004, หนา 33 และ 35) 

องคประกอบของการทําแผนกลยุทธน้ันมี 4 ประการ คือ ภารกิจ (Mission)  วัตถุประสงค

(Objectives)  กลยุทธ  (Strategies)  และแผนปฏิบัติการ (Operation Plan) อยางไรก็ตาม ในบางกรณี

อาจมีการกําหนดหลักการ (Principles)  ประกอบไปดวยก็ได (สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน , 2540 : 27) 
                  

 กระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ 

                  กระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic  Management Process)  ประกอบดวย

ขั้นตอนทั้งหมด 3 ขั้นตอนดวยกัน คือ ขั้นตอนการวิเคราะหเชิงกลยุทธ (StrategicAnalysis)  

ขั้นตอนในการกําหนดทางเลือกเชิงกลยุทธ (StrategicChoice)  และขั้นตอนในการนําแผนกลยุทธ

ไปปฏิบัติ (Strategy  Implementation) 

 1.  การวิเคราะหเชิงกลยุทธ(StrategicAnalysis)  น้ัน หมายถึงขั้นตอนในการวิเคราะห

องคประกอบทั้งหมด 3 ประการดวยกัน คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะห  

สภาพแวดลอมภายในขององคกร และการวิเคราะหทัศนคติ คานิยม หรือวัฒนธรรมขององคกร  
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2.  ทางเลือกในเชิงกลยุทธ  (StrategicChoice)  ถือเปนขั้นตอนที่สองหลังจากที่ไดมี 

การวิเคราะหในเชิงกลยุทธ (StrategicAnalysis) แลว ในขั้นตอนน้ีจะประกอบดวย 

                     ประการแรก  การกําหนดแนวทางหรือทางเลือกทางกลยุทธ (StrategicOptions)  

กลาวคือ ภายหลังจากที่ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน

ตลอดจนคานิยมขององคกรแลว ก็จะเปนขั้นตอนที่จะดูถึงความเปนไปไดในการกําหนดทิศทาง  

การพัฒนาองคกรเพื่อใหไปสูแนวทางที่จะสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และ

ต้ังอยูบนพื้นฐานของจุดออนจุดแข็งและความเปนไปไดของการนําไปปฏิบัติบนพื้นฐานของ

การศึกษาคานิยมของกลุมตาง ๆ การกําหนดทางเลือกเชิงกลยุทธน้ันยอมหมายถึงการกําหนด

ทิศทางทางกลยุทธ(StrategicDirection)  กลาวคือเปนการกําหนดแนวทางการพัฒนาขององคกร

ไปสูอนาคต 

                     ประการที่สอง  การประเมินทางเลือกเชิงกลยุทธ  ก็จะมาสูขั้นตอนศึกษาถึงความ

เปนไปได และความเหมาะสมของแนวทาง กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือเปนการประเมินถึงทางเลือกที่ดี

ที่สุด แนวทางเลือกที่ดีที่สุดน้ันจะตองแนวทางที่คํานึงถึงจุดออนจุดแข็งขององคกรและความ

เปนไปไดที่จะมีการปฏิบัติบนพื้นฐานของคานิยม และเปนแนวทางที่สามารถดําเนินไปอยาง

สอดคลองกับโอกาสที่เปดกวางของอนาคต ตลอดจนเปนแนวทางที่สามารถจะหลีกเลี่ยงหรือ

ปองกันภยันตรายของการเปลี่ยนแปลงของสภาแวดลอม แนวทางดังกลาวอาจจะเรียกวา “กลยุทธท่ี

เหมาะสมท่ีสุด” (StrategicFit) 

 และประการที่สาม  การเลือกกลยุทธ  ในขั้นตอนน้ีก็คือภายหลังจากที่มีการประเมินถึง

ขอดีขอเสียของทางเลือกเชิงกลยุทธตาง ๆ เรียบรอยแลว ก็จะเปนชวงของการตัดสินใจในการเลือก

ทางเลือกใดเปนที่เดนชัด ในการที่จะไปสูขอยุติในการกําหนดทางเลือกที่เดนชัดน้ัน ตองยอมรับวา

ประเด็นหรือคานิยมของผูนําหรือฝายบริหารน้ันมีนํ้าหนักมากในการเปนตัวกําหนดทางเลือก  

 3.  การนํากลยุทธปฏิบัติ  (StrategicImplementation)  ภายหลังจากที่ไดมีการตัดสินใจ

ในการกําหนดกลยุทธและทิศทางในการพัฒนา หรือที่เราเรียกวา “ทิศทางกลยุทธ” 

(StrategicDirection)  ก็จะมาสูขั้นตอนที่สามของกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic  

Management Process)  ในขั้นตอนของการนํากลยุทธไปปฏิบัติน้ันหมายถึงขั้นตอนที่จะมีการ

วางแผนใชทรัพยากร (สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน , 2543 : 29-31) 
  

 สวนสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 

                  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธจะมีสวนสําคัญอยูสองสวนคือ  (1) การวางแผนกลยุทธ 

และ  (2) การดําเนินและการควบคุมกลยุทธ  (สมยศ  นาวีการ , 2531 : 17) 
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 นิยาม หรือความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ 

 การบริหารเชิงกลยุทธคือ การตัดสินใจและการกระทํา ซึ่งเปนผลใหเกิดการจัดสรางกล

ยุทธ และการปฏิบัติตามกลยุทธ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 การบริหารเชิงกลยุทธคือ  การตัดสินใจและการกระทํา ซึ่งใชในการจัดสรางกลยุทธและ

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ อันจะเกิดการเขากันไดอยางเหมาะสม เชิงแขงขันที่เหนือกวาระหวาง

องคกรและสภาพแวดลอม   เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 การบริหารเชิงกลยุทธคือ กระบวนการของการจัดการตามปณิธานขององคกร 

ขณะเดียวกันเปนกระบวนการของการจัดการความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอม 

(สาโรจน โอพิทักษชีวิน , มปป. : 5) 

                 การบริหารเชิงกลยุทธ จะเปนเร่ืองของการตัดสินใจ (dicision making)ที่จะมีผลกระทบ

ตอการบริหารและตอการประกอบการในระยะยาวของบริษัท (สาโรจน  โอพิทักษชีวิน , มปป. : 6) 
 

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  (Strategic  Management Process)  

                  กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ในทุกระดับขององคกร จะประกอบไปดวยการวางแผน

กลยุทธ (Strategicplanning)  การจัดสรางกลยุทธ (Strategicformulating)  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

(Strategicimplementating)  และการตรวจสอบ และการประเมินกลยุทธ (Strategicmonitoring and 

Evaluating)   (สาโรจน  โอพิทักษชีวิน , มปป. : 6) 

 กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ  เปนกระบวนการที่จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของ

ทุกฝายในการวางแผน  ไดแก  บุคลากรของสถานศึกษา  ตัวแทนชุมชน  ผูปกครอง  ผูนําทองถิ่น

หรือชุมชน  และ  เอกชน  เปนตน   

                  โดยการจัดทําแผนกลยุทธ จะมีกําหนดระยะเวลา  3-5  ป  โดยมีกระบวนการจัดทําดังจะ

ขอกลาวโดยสรุปประเด็นสําคัญ ๆ   ไดดังน้ี 

 1.  การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา(SWOT) 

  1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  (STEP) 

  1.2  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  (2S 4M) 

  1.3  การประเมินสถานภาพสถานศึกษา  (ลงคะแนน) 

 2.  การกําหนดทิศทางสถานศึกษา 

  2.1  กําหนดวิสัยทัศน 

  2.2  กําหนดพันธกิจ 

  2.3  กําหนดเปาประสงค 

 3.  กําหนดกลยุทธ  แบงเปน 
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  3.1  กลยุทธระดับสถานศึกษา 

  3.2  กลยุทธระดับแผนงาน 

  3.3 กลยุทธระดับโครงการ 

                 หลังจากไดผานกระบวนการขางตนแลว  สถานศึกษาก็จะสามารถดําเนินการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการประจําปได  อาจกลาวไดวา  การจัดทําแผนกลยุทธน้ี  จะสําเร็จไดน้ัน  ผูบริหาร

จะตองเปดใจใหกวาง  สรางความตระหนักในการจัดทําแผนกลยุทธตอบุคลากร  เพื่อจะไดความ

เปนจริงที่สุด  และที่สําคัญอยางมาก  คือ  การไดมาของขอมูลที่เปนขอเท็จจริง  นําสูการพัฒนางาน

ขององคการ  และจะทําใหสามารถเห็นภาพที่แทจริงขององคการ  พรอมทั้งกาวไปสูความสําเร็จ  

ตามวิสัยทัศนที่เขียนไว  โดยมาจากแผนกลยุทธที่กําหนดขึ้นบนพื้นฐานของความเปนจริง  

 Jones  &Niag(1963 , p. 276)  อธิบายถึง ยุทธศาสตรและยุทธวิธีในการเปลี่ยนแปลงอยาง

มีระบบ  ไวดังน้ี 

    1.  ยุทธศาสตรในการใชอํานาจบังคับ  (coercive  strategies) 

1.1 สรางบรรยากาศของความกดดัน  (pressure) 

1.2 การควบคุมตามลําดับชั้น  (hierarchy) 

 1.3 ใชความคิดริเร่ิมในวงแคบ  (stress  induction) 

2. ยุทธศาสตรที่เปนแบบฉบับ  (ควรจะเปน)  (normative  strategies) 

2.1  การมีสวนรวม  (participation) 

2.2  การมีสวนผูกพัน  (involvement  commitment) 

2.3  การประเมินผลขาวสารยอนกลับ  การควบคุม  ผลงาน 

2.4  โดยใชคานิยมเขาแทนที่  (displacement  of  values) 

2.5  ความสัมพันธจากภายนอก  (external  relations) 

2.6  ความระลึกถึงตนเองในทางสังคม  (social  awareness) 

2.7  การศึกษาและการฝกอบรม 

3.    ยุทธศาสตรในดานอรรถประโยชน  (utilization  strategies) 

3.1  จัดสถานที่และการหาตําแหนงหนาที่การงาน  (placement) 

3.2  การนําไปปฏิบัติ  (empiricism) 

3.3  เงื่อนไขชวย  (condition  assistance) 

3.4  กําหนดเปาหมาย  (goal  setting) 

4.   ยุทธวิธี  (tactics) 

4.1  ปฏิบัติงานวิจัยสนาม  (action  research) 
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4.2  ฝกอบรม – ใหคําปรึกษา 

4.3  ชวงของเวลา 

4.4  ปรับปรุงทางดานวิทยาการ 

4.5  ใชกลอุบายและบารมี  (manipulation  &charisma) 

4.6   การติดตอสื่อสาร  (communication) 

4.7   ขอบเขต  (marginality) 

                           4.8   อาสาสมัคร  (voluntary  association)  (Jones  &Niag , 1963 : อางถึงในอรุณ  

รักธรรม , 2523: 33-34)  
 

 2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

                     การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  การสื่อสารเปนองคประกอบสําคัญอีกประการหน่ึงของระบบการนําองคกร เน่ืองจาก

เปนชองทางการถายทอดคานิยมและทิศทางระยะสั้น-ระยะยาวขององคกรไปสูการปฏิบัติ 

(Deployment) หากการสื่อสารมีประสิทธิผลก็เปนกาวแรกของการนําไปปฏิบัติที่มีประสิทธิผล  

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 34) 
 

 การพัฒนาวิสัยทัศนองคกร 

 แนวคิดในการบริหารยุคใหม วิสัยทัศนองคกร (Corporate Vision) จะมีความสําคัญ 

อยางยิ่งยวด เพราะเปนจุดเร่ิมตนแหงระบบงาน (System) และกระบวนงาน (Business)  ทั้งมวล 

ของแตละองคกร และโดยที่วิสัยทัศนองคกรน้ีจะมีผลกระทบตอบุคคลอีกหลาย ๆ กลุม ที่ลวนแลว 

แตเปนผูท่ีมีสวนอยางสําคัญ (Stakeholders) ในองคกรน้ัน ๆ การกําหนดวิสัยทัศนขึ้นมา จึงเปน

เร่ืองที่สําคัญ ตองมีทั้งวิธีการและขั้นตอนที่ถูกตอง มีการสํารวจ การคิดวิเคราะห การประมาณการ  

รวมถึงการนําวิสัยทัศนเขาสูการปฏิบัติ ซึ่งตองใชเวลา ไมตางจากกระบวนการวางแผนงานประจําป  

ที่หลาย ๆ หนวยงานปฏิบัติกันอยูเปนประจําแลวน่ันเอง(วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2544: 49) 
 

 ข้ันตอนการพัฒนาวิสัยทัศนองคกร 

 วิสัยทัศนองคกรน้ีมีความสําคัญและมีผลตอสมาชิกทุกคนในองคกร รวมถึงมีผล

เกี่ยวเน่ืองกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอกอีกดวย การพัฒนาวิสัยทัศนองคกรจึงเปนเร่ืองที่ตองทํา

อยางเปนระบบ (Systemic Approach)   เสมือนหน่ึงเปนการบริหารงานโครงการธุรกิจที่ตองมีการ

กําหนดรายละเอียดของกิจกรรมตาง ๆ พรอมกําหนดแลวเสร็จ และตัวบุคคลผูรับผิดชอบใน

กิจกรรมน้ัน ๆ สําหรับกิจกรรมหลัก ๆ จะประกอบไปดวย 
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 1.  การสํารวจความคาดหวังโอกาสและอุปสรรค จากผูที่มีสวนอยางสําคัญ 

(Stakeholders)ตอองคกรของเรา 

2.  การสํารวจวิเคราะหปจจัยภายในองคกร โดยวิเคราะหหาจุดแข็ง (Strength) คานิยม  

(Values) และวัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) 

3.  การกําหนดกลยุทธในการกาวไปสูอนาคตวาจะใชแนวทางใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 

4.  นําผลจากกิจกรรมทั้ง 3 ประการขางตน มาวิเคราะหและประสานกันเพื่อใหเกิดเปน 

วิสัยทัศนองคกรในดานตาง ๆ (อาจมี 5 – 8 ขอ ก็เปนได) 

5. ทําการคัดเลือกวิสัยทัศน ที่มีความเหมาะสมตอองคกรของเรามากที่สุด ไว 2 – 3 ขอ  

ทั้งน้ีก็สุดแลวแตความเห็นของอนุกรรมการหรือคณะทํางานเปนสําคัญ(วีรวุธมาฆศิรานนท, 2544: 51) 

 องคกรที่ประสบความสําเร็จและบรรลุผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ  (Performance  

Excellence)จะตองไดรับการชี้นําหรือกําหนดทิศทางจากการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary 

Leadership) โดยผูนําระดับสูงขององคกรเปนผูกําหนดทิศทางและสรางองคกรที่มุงเนนลูกคา สราง

คานิยมที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรมในองคกร และคาดหวังผลการดําเนินงานในระดับสูง มี

ความสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ พรอมทั้งเปนแบบอยางที่ดีทั้ง

คําพูดและการกระทําที่สามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการสราง

ประโยชนแกองคกร และสนับสนุนบุคลากรใหเรียนรูและพัฒนาตนเองรวมทั้งใชความคิดริเร่ิมเพื่อ

สรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคกร นอกจากน้ันผูนําระดับสูงขององคกรตองเปนผูมีควา ม

รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ตามระบบธรรมาภิบาลซึ่งองคกรและตัวผูนําเองได

ดําเนินการไปในเร่ืองตาง ๆ รวมทั้งวิสัยทัศนที่กําหนดขึ้นดวย (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 26)  

เมื่อองคกรไดกําหนดคานิยมแลว ภารกิจตอไปของผูนําก็คือการตอบคําถามวา “องคกรจะมุงไปทาง

ใด” น่ันก็คือแนวคิดเกี่ยวกับ “ทิศทางในอนาคต” ทิศทางในอนาคตขององคกรเชื่อมโยงกับการ

สรางวิสัยทัศน และการกําหนดสภาพแวดลอมและปจจัยที่ใชในการวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ

การ (Baldrige National Quality Program , 2004, : 13) 
  

 แนวความคิดเกี่ยวกับ “ระบบ”  (system)  และ   “การพัฒนาองคการ”  (OD) 

 อรุณ รักธรรม ไดนําเสนอแนวคิดไวอยางนาสนใจวา นักศึกษา  นักบริหาร  และ

นักวิชาการทางดานทฤษฎีองคการ  (organization  development) ไดมีความหวงใยตอความสัมพันธ

ระหวางสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการ “พัฒนา”  ขององคการ  จะตองอาศัยซึ่งกันและกัน  นักวิชาการ

หลายทานตางยอมรับกันวา  การเปลี่ยนแปลงของโลกและสิ่งแวดลอมตาง ๆ เหลาน้ัน  ยอมจะมี

ผลกระทบตอฐานะขององคการอยางหลีกเลี่ยงไมได  (Varney , 1977, pp. 10-23)  ดังน้ัน  เพื่อความ

ไมประมาทก็ควรจะวางแผนใหองคการอยางมีระบบ (planned  changes)  เพื่อใหองคการมี
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หลักประกันในการปรับตัวเองเขากับสิ่งแวดลอม  โครงสราง ทัศนคติพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีอิทธิพล

ตอการเปลี่ยนแปลงขององคการ 

 เพื่อความเขาใจแจมชัดในเร่ืองน้ีไดมีการศึกษาของ Tom  Burns และ  G.M. Stalker 

(1961) เกี่ยวกับองคการลักษณะปดและเปด  ไดอธิบายไว ดังน้ี 

 ประการแรก  องคการแบบเปด  (closed  model  of  organization)  ซึ่งมีชื่อเรียกหลาย

ประการดวยกัน ตามแตนักวิชาการน้ัน ๆ จะมองและเนน เชน  “ระบบราชการ”  (bureaucracy) 

(Weber, 1964) “การบังคับบัญชา”  ตามละดับขั้น  (Thayer , 1973)  “องคการแบบทางทหาร” 

(Blau , Scott , 1962)  “หลักเหตุผล”  (rationality)  (Wilson , 1970)  และ  “ระบบองคการแบบ 

เคร่ืองจักร”  (mechanistic)  (Burns &Stalker , 1961)  เปนตนซึ่งคุณสมบัติขององคการแบบปดตาม

ทรรศนะของ Burns & Stalker  มีดังน้ี คือ  (pp. 119-120)  

1.  เปนงานบริหารทั่ว ๆ ไป  ในสถานการณธรรมดา  (routine) 

 2.  แบงงานตามความชํานิชํานาญของงาน 

 3.  เนนที่มรรควิธี  (means)  เพื่อความเหมาะสมกับงานน้ัน ๆ  

 4.  แกปญหา ความขัดแยงโดยหนวยงานในระดับยอด (top management)  เพราะถือวา

รูดีที่สุด 

 5.  ย้ําเนนที่ความรับผิดชอบตามตําแหนงหนาที่  ตามตัวบทกฎหมาย  

 6.  ความรับผิดชอบและความซื่อสัตยสุจริต มีเฉพาะตอหนวยงาน (คน)  ที่มอบหมาย

ใหงานเทาน้ัน 

7.โครงสรางขององคการเปนรูป ประมิด (    ) 

 8.  คนที่รูงานดี  (และมากที่สุด)  คือ  บุคคลที่เปนหัวหนาสูงสุดในองคการน้ัน ๆ 

เทาน้ัน 

 9.  การปฏิบัติตอกันระหวางบุคคลในองคการ  มีแนวโนมที่จะเปนไปตามแนวต้ัง 

(vertical) 

 10.  รูปแบบของการปฏิบัติตอกัน  มุงที่  “การเชื่อฟง”  “บังคับบัญชา”  ระหวางนาย

กับ    ลูกนอง ในองคการ 

 11.  เชื่อฟงตอหนวยเหนือตามลําดับขั้นในองคการ  รวมทั้งความซื่อสัตยดวย  

 12.  เกียรติยศ เนนที่ตัวคนตามตําแหนง  มิใชความสามารถของงานที่ทําได 

                     สวนแนวความคิดแบบ “เปด”  (open  model)  มีการเรียกชื่อแตกตางกันออกไป เชน  

“ระบบเพื่อนฝูง”  (collegial)  ระบบแขงขัน  (competitive)  ตลาดเสรี  (free  market) ระบบไมเปน 

ทางการ (informal  organization)  และระบบถือคนเปนสําคัญ  (organistic)  (Hennry , 1975, pp. 
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62 – 64)  ซึ่งตามทรรศนะของ Burns  และStalker  (pp. 121 – 122)  มีดังรายละเอียดดังน้ี คือ 

1.  เปนงานที่เกิดขึ้นในสถานการณที่กําลังเปลี่ยนแปลง 

2.  จะตองใชความรูความชํานาญพิเศษในการแกปญหารวมกันเฉพาะดาน 

3.  เนนที่ความสําเร็จของงานไมใชมรรควิธี  แตเปนเปาหมายสุดทาย 

4.  แกปญหาความขัดแยงโดยกลุมในองคการ 

5.  รวมมือกันรับผิดชอบระหวางบุคคล 

6.  ความรับผิดชอบและซื่อสัตยมีตอองคการอันเปนสวนรวม  

7. โครงสรางขององคการแบบแนวราบเหมือนตัวอมิบา  (             ) 

8.  ความรูความสามารถอยูที่งานที่ทํา  ถือตามความถนัด 

 9.  การปฏิบัติตอกัน  มุงเพื่อความสําเร็จของงาน เปนเชิง  “แนะนํา”  แทนที่จะเปน 

“บัญชา” 

10.  การปฏิบัติตอกันมีแนวโนมเปนไปตามแนวนอนและขวางรวมกัน  

11.  เนนที่ความสําเร็จของงาน 

                    12.  เกียรติยศอยูที่อาชีพ  หรือความสําเร็จของงาน ซึ่งเปนเร่ืองนอกกายมนุษย  มิใชอยู

ที่ตําแหนง(อรุณ  รักธรรม, 2523: 201-202)  

 

สภาพแวดลอม 

          ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

     ขอมูลยอนกลับ 

     สภาวะแวดลอม 

 

ตัวปอน 

• วัตถุดิบ 

• ทรัพยากรมนุษย 

• ทุน 

• เทคโนโลยี 

• ขอมูลสารเทศ 

กระบวนการ 

• กิจกรรมการปฏิบัติ 

งานของบุคลากร 

• กิจกรรมของผูบริหาร 

• เทคโนโลยีและ 

กระบวนการทํางาน 

• ผลผลิตและบริการ 

• ผลทางการเงิน 

• ขาวสาร 

• ผลที่ไดสําหรับ 

ทรัพยากรมนุษย 

ผลผลิต 
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ภาพที่  15 : องคการในฐานะที่เปนระบบเปด 

ที่มา : Stephen  P. Roblins&  Mary  Coulter , 1999 :  อางถึงในอรุณ  รักธรรม , 2523: 203 

 

คุณสมบัติองคการเปนระบบเปด 

1. รักษาสภาพการคงอยู  (Entropy) 

2. ปรับสภาพตามกาลเวลา  (Time  Space) 

3. มีตัวแปรเกี่ยวของกับระบบการทํางาน 

4. มีขอบเขตความรับผิดชอบ 

5. ประกอบดวยระบบยอย ๆ  (Subsystem) 

6. เปนองคประกอบของระบบใหญ  (Supra  system) 

 

 หมวด 3   การมุงเนนลูกคา 

                 ลูกคาคือผูตัดสินคนสุดทายวาสินคาและบริการขององคการน้ันเปนที่พึงพอใจเพียงใด 

การรับรูเกี่ยวกับสินคาและบริการของลูกคาจึงเปนตัวกําหนดวาลูกคาจะยังคงใชสินคาและบริการ

ขององคกรตอไปหรือหาผูอ่ืนที่ใหบริการไดดีกวา องคกรที่ประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืนเนนการรับ

ฟงลูกคาอยางเปนระบบและตอบสนองอยางทันทวงทีตอสิ่งที่ลูกคาตองการ สรางความสัมพันธเชิง

บวกกับลูกคาโดยอาศัยความสามารถในการเขาถึงลูกคาเพื่อทําใหลูกคามีความพึงพอใจหันมาใช

สินคาและบริการขององคกรอยางภักดี รวมทั้งดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดกับลูกคาที่มีความไมพึง

พอใจเพื่อรับฟงขอมูลที่เปนประโยชนและจัดการกับขอรองเรียนของลูกคา ดังน้ันการมุงเนนลูกคา

จึงชวยชี้ทางองคกรในการมุงไปสูการรักษาลูกคาและสรางความภักดี (Customer Retention and 

Loyalty)  ซึ่งชวยเพิ่มสวนแบงการตลาดและการขยายตัวขององคกร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 

2548: 56) การเขาใจในคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลที่เปนลูกคาหรือมีศักยภาพเปนลูกคา

ถือไดวาเปนสภาพแวดลอมในการดําเนินงานที่เปนหัวใจสําคัญของทุกองคการ ผูบริหารของทุก

องคการจะตองทําการจัดเก็บรายละเอียดของลูกคา (customer profile)  ทั้งในปจจุบันและอนาคต

เพื่อทําการวิเคราะหตลาดหรือกลุมลูกคาวามีแนวโนมจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบและลักษณะความ

ตองการ(demand patterns) ไปในทิศทางใด (ทศพร  ศิริสัมพันธ , 2540 : 25) 

                 คําวา “ลูกคา” เปนคําตามกรอบเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ  

2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  Excellence) ที่เปนทฤษฎีหลัก  

แตเมื่อนํามาใชในวงการศึกษา ซึ่งมีการพัฒนาเกณฑทางดานการศึกษาโดยเฉพาะ จึงควรมีการ

บัญญัติศัพทเฉพาะทางการศึกษา เพื่อสงเสริมความเขมแข็งทางวิชาการตอไปในอนาคต  
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 3.1   ความผูกพันของลูกคา 

 การสรางความผูกพันของลูกคาโดยการสรางความประทับใจใหลูกคาในวงการธุรกิจใช

แนวคิด  ETDBW: Easy To Do Business Withหมายถึง การใหบริการลูกคาที่เขามาติดตอดวย

ต้ังแตคร้ังแรกไดอยางประทับใจ ลูกคาไมเสียเวลาและคร้ังเดียวจบ  ไมวาลูกคาจะสั่งซื้อสินคาโดย

วิธีใดก็ตาม ทุกคร้ังที่ติดตอกับลูกคาจะตองใชภาษาของลูกคา คือ ภาษาที่ลูกคาเขาใจไดงาย เขาใจ

ไดทันทีไมใชภาษาเฉพาะ ที่แตละบริษัทใชกันภายในมาพูดกับลูกคา ลูกคาสามารถเขาใจสถานภาพ

ของใบสั่งซื้อของพวกเขาไดวา ขณะน้ีใบสั่งซื้ออยูในขั้นตอนใดแลว จะจัดสงใหไดตามกําหนดเวลา

หรือไม จะตองไมมีการโยนสาย ที่ไมใชคําวา “โอน”  เพราะโอนสายหลายคร้ังก็คือการโยนสาย

และสายที่ถูกโอนไปน้ันมักไปยังผูอ่ืนที่ไมทราบเร่ืองมากอนอีก  และตอจากน้ีไปใบแจงหน้ีหรือใบ

เรียกเก็บเงินจะตองไดรับการเอาใจใสต้ังแตกอนการออกแบบและใชภาษาที่ลูกคาเขาใจไดงาย เห็น

เอกสารแลวสามารถเขาใจไดทันที (ไมเคิล แฮมเมอร, 2545 :20) 

 การสรางความประทับใจการสรางความมั่นใจในความรูและวุฒิการศึกษาที่ไดรับ ยอม

สรางความผูกพันใหกับผูเรียนจากรุนสูรุน 
 

 3.2  เสียงของลูกคา 

 การมีสวนรวมของ “สมาชิกใหม”  และผูมีสวนไดสวนเสีย 

                 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)เสนอแนะ 

สํานักกงานคระกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.)วา ควรจะกระตุนใหผูมีสวนไดสวนเสียใหม ๆ เขา

มามีสวนรวมในรูปแบบของ “กลุมพันธมิตรการประกันคุณภาพ”  ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญจะได

พบปะเพื่อรวมกันกําหนดแนวทางเชิงกลยุทธใหกับ สกอ. ทั้งน้ีเพื่อใหแนใจวาคุณภาพของบัณฑิต 

ผลงานและการบริการทางวิชาการจะตอบสนองกับความตองการไดเปนอยางดี พรอมทั้งสราง

ทัศนคติในเชิงบวกและบรรยากาศที่ดีเพื่อการประสานรวมมือที่ใกลชิดยิ่งขึ้น ซึ่งอาจถือไดวาน่ีเปน

จุดเร่ิมตนของ “การมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และการตลาด” ที่เพิ่มมากขึ้นซึ่งอยูในหมวด 3 

ของเกณฑบัลดริจ 

 สกอ. อาจทาทายความสามารถของตนตอไปอีกขั้น ดวยการวางแผนและหายุทธวิธีที่เปน

ระบบเพื่ออํานวยความสะดวกใหสถาบันอุดมศึกษาในกระบวนการติดตามความกาวหนาของ

บัณฑิตในภาพรวมของประเทศ ในขณะเดียวกัน ควรจะมีการดําเนินงานแยกตางหาก ที่จะรวบรวม

ขอมูลและขอคิดเห็นจากนายจาง ทั้งน้ี ผลที่ไดควรจะเผยแพรตอสาธรณชนบนเว็บไซตของ สกอ. 

เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงสาธารณะดวย (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) , 2548 : 60-61) 

 การเรียนรู และการแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัย/คูความรวมมือ/ภูมิภาคตาง ๆ  
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สถานการณดําเนินงานในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตดานการประกันคุณภาพของคูความ

รวมมือมีประโยชนอยางยิ่งตอ สกอ. สถาบันอุดมศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย ในการคาดการณ

ทิศทางการศึกษาและการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพในอนาคต นอกจากน้ี เราจะไดเห็นการ

เรียนรูในรูปแบบที่หลากหลายในโลกแหงเทคโนโลยี การใหบริการการศึกษาในยุคการคาเสรี และ

ความหลากหลายของผูเรียนและบุคลากร ที่ประสมประสานเปนสวนหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษาใน

อนาคตการประเมินคุณภาพในมิติดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพอยางมาก

การติดตามแนวโนมดังกลาวอยางใกลชิดพรอมดวยการปรับทิศทางการดําเนินงานใหเหมาะสมจะ  

สามารถผลักดันใหเกิดแนวทางที่มีพลังในการขับเคลื่อนใหกับ สกอ. ในฐานะที่เปนตัวเรงใหเกิด

การพัฒนา ในขณะเดียวกันก็ยังเปนการสรางและรักษาเครือขายเพื่อการแลกเปลี่ยนทางความรูและ

ความรวมมือต้ังแตระดับชาติถึงระดับภูมิภาคและนานาชาติดวย (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน , 2548 : 61)  

 ครูตองมีวิชาครู ทั้งทฤษฎี หลักปฏิบัติและการจัดการเพื่อการเรียนรู ครูตองยอมรับวา  

เปาหมายของการศึกษาอยูท่ีการเรียนรูไมใชอยูที่สอนจบชั่วโมง “การสอน” ตางกับ “การเรียนรู” 

ครูตองยอมรับวาเปาหมายของการศึกษาอยูที่การเรียนรู ไมใชอยูที่การสอน (เกษม  วัฒนชัย , มปป. : 30) 

คุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา  เปนคุณลักษณะสําคัญประการหน่ึงในหาประการของโรงเรียนแหง

คุณภาพและการสรางสรรค ที่ตองมองหลาย ๆ มุมมอง  มุมมองหน่ึงคือ มาตรฐานกลางที่กําหนดไว

สําหรับการศึกษาของชาติ แตเทาน้ียังไมพอ คุณภาพผูสําเร็จการศึกษาน้ันจะตองเหมาะสมตอวิถี

ชีวิตในชุมชนแตละแหง รวมทั้งจะตองคํานึงถึงความถนัดของนักเรียนเปนรายบุคคลอีกดวย โดยมี

ลักษณะคุณภาพชีวิตสําหรับแตละคน (individual  live  quality)  (วิจารณ  พานิช , 2547 : 4) 

                 ประสิทธิภาพเปนเร่ืองที่ลงทุนนอยแตไดผลดีและมาก และผลที่เกิดขึ้นมีหลายสวน 

ต้ังแตผลที่เกิดตอผูเรียน ครู โรงเรียน และชุมชน ประสิทธิภาพการศึกษาหรือการใชงบประมาณ

การศึกษาของไทย นับวาเปนเร่ืองที่ทาทายมากเพราะประเทศไทยใชงบประมาณการศึกษาสูงแต

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพตํ่า (วิจารณ  พานิช , 2547 : 5)   

                ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ครอบคลุมวัยเรียนถึง 12 ป เปนระดับที่มีปญหามากที่สุด

จากการประเมินในชวงป 2544 – 2548 ของ สมศ. แสดงใหเห็นวามีโรงเรียนในสังกัด สพฐ. เพียง

รอยละ 10 เทาน้ัน ที่สามารถสอนใหนักเรียนเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะหมีวิจารณญาณมี

ความคิดสรางสรรค คิดไตรีตรอง และมีโรงเรียนเพียงรอยละ 11 ที่สามารถสอนใหผูเรียนมีความรู

และทักษะที่จําเปนตอหลักสูตร และมีโรงเรียนจํานวนรอยละ 24 ที่มีการปลูกฝงใหนักเรียนมีทักษะ

ในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนซึ่งเปนทักษะที่จําเปนสําหรับการเปนพลเมืองใน

สังคมแหงการเรียนรูอยูในระดับดี 
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                 เพื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับทายชวงชั้น 3 ระดับ คือ ชั้น

ประถม ศึกษาปที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ทําใหเห็นวาคะแนนผลสัมฤทธิ์

ในการเรียนวิชาหลัก 4 วิชาคือ ภาษาไทย คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ และวิทยาศาสตร ของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ซึ่งเปนชั้นสุดทายของชวงชั้นที่สองอยางตอเน่ืองทุกวิชาในชวงเวลา 5 ป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งคือ วิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร ที่ลดลงอยางนาตกใจ โดยในป 

พ.ศ.2544 คะแนนทั้งสามวิชาปรากฏดังน้ีคือ 54.35  49.56 และ 46.95 ตามลําดับ และในป 2549 

คะแนนทั้งสามวิชาลดลงดังน้ี 42.74  34.51 และ 38.87 ตามลําดับ 

                 สําหรับผูเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซึ่งถือวาเปนชวงชั้นหัวเลี้ยวหัวตอสูระบบ

การศึกษาที่สูงขึ้น ผลจากสํานักทดสอบทางการศึกษาในชวงป 2546-2547 แสดงถึงคะแนนวิชา

ภาษาไทย สังคมศึกษา คณิตศาสตร และชีววิทยา ขยับสูงขึ้น แตวิชาภาษาอังกฤษและวิชาอ่ืน ๆ 

ลดลง โดยผลสัมฤทธิ์ของวิชาหลักคือ ภาษาไทย สังคมศึกษา ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และ

วิทยาศาสตรอยูในระดับที่ตํ่ากวา 50 เปอรเซ็นตทุกวิชา โดยวิชาที่ไดคะแนนตํ่าคือ คณิตศาสตร และ

ฟสิกส 

                 อยางไรก็ตามมีภาพที่นายินดีหลายกรณีหากดูในแงรายบุคคล เน่ืองจากมีเยาวชนไทย

จํานวนไมนอยที่แสดงความสามารถจากการไดรับรางวัลชนะเลิศการแขงขันโอลิมปกวิชาการระดับ

โลกทางดานวิทยาศาสตรทุกสาขา รวมทั้งไดรับรางวัลดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานอ่ืน ๆ 

ในชวง  4-5 ป ที่ผานมาจนถึงปจจุบัน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2550 : ข-ค) 

                 ในดานคุณธรรมจริยธรรมและกิจกรรมทั่วไปของเยาวชน พบวา ความรูที่ไดจากระบบ  

การเรียนการสอนจากหองเรียนเปนความรูที่ไมสามารถทําใหเด็กรูเทาทันกับปญหาที่วัยรุน

สมัยใหมตองเผชิญอยูในปจจุบัน ทําใหเด็กบางสวนที่เต็มไปดวยความอยากรูอยากเห็นตองหันไป

แสวงหาความรูนอกหองเรียน ดังน้ันแนวโนมของการโดดเรียนของนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนใน

แถบชานเมืองจะมีมากขึ้น นอกจากน้ันปจจัยรุมลอมหลายอยางไมเอ้ือใหเยาวชนมีทางเดินของชีวิต

ที่ดีไดบางคนบางกลุมอยูในภาวะที่มีชีวิตแบบสุมเสี่ยงในการเดินไปสูชีวิตที่ไมพึงประสงค ซึ่งมี

แนวโนมเพิ่มมากขึ้น (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2550 : ค) 

 โอกาส ความเสมอภาค และความท่ัวถึงทางการศึกษา  ในภาพรวมของไทยคอนขางดี 

ในเชิงปริมาณ ดังจะเห็นไดจากอัตราการเขาเรียนสุทธิระดับมัธยมศึกษาที่คอนขางสูง แตยังคงมี

ปญหาในเร่ืองโอกาสการเขารับการศึกษาอยางเสมอภาคในเชิงพื้นที่ นอกจากน้ี มีขอสังเกตวา แม

อัตราการเขาเรียนสุทธิระดับมัธยมศึกษาของไทยจะเทาเดิม แตอันดับสมรรถนะกลับลดลงเน่ืองจาก

อัตราการเพิ่มของอัตราการเขาเรียนสุทธิระดับมัธยมศึกษาในประเทศอ่ืน ๆ สามารถเพิ่มไดมากและ

รวดเร็วกวาอัตราการเพิ่มของไทย รวมทั้งมีขอสังเกตวาแมเกาหลีและฮองกงจะมีอันดับตํ่ากวา  
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ออสเตรเลีย ญ่ีปุน และนิวซีแลนดกวา 30 อันดับ แตอัตราการไมรูหนังสือในวัยผูใหญมีอัตราสูงกวา

เพียงรอยละ 1 และ 1.8  ตามลําดับ ในขณะที่ไทยมีอันดับตางจากเกาหลีและไตหวันเพียง 11 และ 7 

อันดับ แตอัตราการไมรูหนังสือของวัยผูใหญสูงกวาเกาหลีและไตหวันถึงรอยละ 5.4 และ 4.6 

ตามลําดับ และในขณะเดียวกันก็มีอันดับแตกตางกัน 2 อันดับ เพียงรอยละ 0.2 เทาน้ัน 

 

 

 

เกณฑการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก 

 การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก  เปนการจัดอันดับสถาบันการศึกษา  ซึ่งเปนการจัดอันดับ 

(Ranking)  หรือการใหคะแนน (Rating)  เกี่ยวกับหลักสูตรหรือการดําเนินงานของสถาบันน้ัน มีขึ้น

เพื่อชี้ใหเห็นจุดเดนจุดดอยของสถาบันการศึกษาในดานตาง ๆ เชน  คุณภาพการศึกษา  คุณภาพ

งานวิจัย  การยอมรับของผูจางงาน  งบประมาณการศึกษา  เครือขายศิษยเกา ความเปนนานาชาติ  

และจํานวนผูที่ไดรับรางวัลโนเบล ฯลฯ  ปจจุบันมีการจัดลําดับในระดับโลกอยูหลายหนวยงาน 

เชน 

1. Times Higher – QS World University Ranking 

2. Ranking  Web of World Universities (Webometrics Ranking) 

3. 4 International Colleges and Universities 

4. Acadamic Ranking of World Universities 

                     5.  Performance Ranking of Scientific Papers for World Universities (Higher 

Education Evaluation and Accreditation Council of Taiwan)(สารานุกรมเสรี, 2550 : ออนโลน ) 

รายละเอียดการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของแตละหนวยงานใหความสําคัญในแตละ

ตัวชี้วัดแตกตางกันไป  ดังน้ี 

Times Higher – QS World University Ranking 

หนังสือพิมพไทมไฮเออรเอดูเคชันซัปพลีเมนท(Times Higher Education Supplement)  

จากสหราชอาณาจักร  จัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก  ทั้งแบบภาพรวมและแบบแบงตามสาขาวิชา  

ในป  ค.ศ. 2008  มีตัวชี้วัด  ดังน้ี 

- คะแนนความเห็นจากเพื่อนรวมอาชีพ (คานํ้าหนักรอยละ  40) 

-  คะแนนความเปนจากผูจางงาน  (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

-  สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

-  คะแนนงานวิจัยของอาจารยที่ถูกอางอิง (คานํ้าหนักรอยละ 20) 
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-  สัดสวนอาจารยนานาชาติ  (คานํ้าหนักรอยละ  5) 

                    -  สัดสวนนักศึกษานานาชาติ  (คานํ้าหนักรอยละ  5)(อุษณีย คําประกอบ, 2552: 

ออนไลน)   

 ในป พ.ศ. 2010  มีการปรับตัวชี้วัดที่ใชในการพิจารณาขึ้นใหม  5  ตัวชี้วัด   ดังน้ี 

     -Teaching – the Learning  Environment  โดยพิจารณาจากบรรยากาศการเรียนการสอน  

ประกอบดวย  ชื่อเสียงดานการเรียนการสอน  สัดสวนนักศึกษาปริญญาเอกที่สําเร็จการศึกษาตอ

อาจารย  จํานวนการรับนักศึกษาเขาศึกษาตอปริญญาตรีตออาจารย  รายไดตออาจารย  และสัดสวน

นักศึกษาปริญญาเอกที่สําเร็จการศึกษาตอนักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษา  (คานํ้าหนักรอยละ  

30) 

-Research – Volumen, Income and Reputation พิจารณาจากปริมาณผลงานวิจัย  รายได  

และชื่อเสียงของสถาบัน  ประกอบดวย  ชื่อเสียงดานการวิจัย  รายไดจากการวิจัย จํานวนผลงาน

ตีพิมพตออาจารยและนักวิจัย  และรายไดวิจัยจากภาครัฐตอรายไดวิจัยรวม (คานํ้าหนักรอยละ 30) 

-Citations – Research Influence  พิจารณาจากจํานวนการอางอิงผลงานวิจัยของสถาบัน  

แสดงถึงความเชื่อมั่นของนักวิชาการทั่วโลกในคุณภาพงานวิจัย  (คานํ้าหนักรอยละ 32.5) 

-International Mix – Staff and Students  พิจารณาจากความหลากหลายของนักศึกษาและ

บุคลากรนานาชาติในสถาบัน  ซึ่งสะทอนถึงการเปนสถาบันนานาชาติ  โดยคํานึงถึงอัตราสวนของ

บุคลากร – นักศึกษาจากตางประเทศตอบุคลากร – นักศึกษาภายในประเทศ (คานํ้าหนักรอยละ 5) 

Ranking  Web of World Universities 

ตัวชี้วัด Webometrics  จัดทําขึ้นเพื่อแสดงความต้ังใจของสถาบันตาง ๆ ในการเผยแพร

ความรูสูเว็บไซต  และเปนความริเร่ิมเพื่อสงเสริมการเขาถึงความรูอยางเปดกวางทั่วโลก  อันดับ

ของ Webometrics  จะบอกถึงปริมาณและคุณภาพของสิ่งตีพิมพอิเล็กทรอนิกสของสถาบันในป 

ค.ศ. 2009  มีตัวชี้วัด  ดังน้ี 

-Size  พิจารณาจากจํานวนเว็บเพจ  ที่อยูภายใตศูนยเดียวกัน  (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

-Visibility พิจารณาจากการเชื่อมโยงหรืออางอิงมาจากภายนอก (คานํ้าหนักรอยละ  50) 

-Rich Files  พิจารณาจากจํานวนแฟมขอมูล  หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ   ทั้งหมดที่

อยูในศูนยเดียวกัน (คานํ้าหนักรอยละ  15) 

-Scholar พิจารณาจากบทความวิชาการ  และการอางอิงบทความทางวิชาการที่ปรากฏ

ภายในศูนยของมหาวิทยาลัยและสามารถสืบคนไดดวย google scholar (คานํ้าหนักรอยละ 15๗ 

4  International Colleges and Universities 
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-ในป ค.ศ. 2009  มีตัวชี้วัดในการจัดอันดับจากความนิยมของเว็บไซต  พิจารณาจากตัวชี้วัด  

3 ประการ  ไดแก  ความถี่ในการเรียกแสดงหนาเว็บไซด  จํานวนการเขาชม  และการเชื่อมตอมา

จากเว็บไซตอ่ืน  โดยอางอิงจากระบบการสืบคนสากล  คือ  Google Page Rank, Yahoo Inbound 

Links, Alexa Traffic Rank 

Acadimic Ranking of World Universities 

จัดอันอับโดยมหาวิทยาลัยเซี่ยงไฮเจียวถง  ประเทศจีน  ในป  ค.ศ.2008  มีตัวชี้วัด  ดังน้ี 

-  ศิษยเกาไดรับรางวัลโนเบลหรือรางวัลอ่ืน (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

-  อาจารยไดรับรางวัลโนเบลหรือรางวัลอ่ืน (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

-  อาจารยหรือนักวิจัยถูกอางอิงใน 21  หมวดหมูเร่ืองทั่วไป  (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

-  จํานวนบทความที่ตีพิมพในวารสารธรรมชาติและวิทยาศาสตร (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

-  จํานวนบทความที่ตีพิมพในวารสารที่จัดทําดัชนี  โดยดัชนีการอางอิงวิทยาศาสตรหรือ

สังคมศาสตร  (คานํ้าหนักรอยละ  20) 

-  คาเฉลี่ยผลงานวิชาการตออาจารยประจํา  (คิดนํ้าหนักคะแนนจาก  5  ตัวบงชี้ตอจํานวน

อาจารยประจํา)  (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

Performance Ranking of Scientific Papers for World  Universities (Higher Education 

Evaluation and Accreditation Council of Taiwan) 

ในป ค.ศ.2008  มีตัวชี้วัด  ดังน้ี 

-  จํานวนบทความในชวง  11  ปสุดทาย (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

- จํานวนบทความในปปจจุบัน (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

- จํานวนการอางอิงในชวง 11 ปสุดทาย  (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

- จํานวนการอางอิงในชวง 2 ปสุดทาย (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

- คาเฉลี่ยของการอางอิงในชวง 11 ปสุดทาย  (คานํ้าหนักรอยละ 10) 

- ประเมิน H-Index ในชวง 2 ปสุดทาย (คานํ้าหนักรอยละ 20) 

- จํานวนเอกสารอางอิงสูง (คานํ้าหนักรอยละ 15) 

- จํานวนบทความในวารสารผลกระทบสูง  ในปปจจุบัน (คานํ้าหนักรอยละ 15) 

 โดยสรุปตัวชี้วัดของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของแตละหนวยงานจะแตกตางกัน

ไป  แตสวนใหญมุงเนนเร่ือง  คุณภาพการศึกษาจากชื่อเสียงดานการเรียนการสอนและจํานวนผูที่

ไดรับรางวัลโนเบล  คุณภาพงานวิจัยจากจํานวนผลงานตีพิมพและการอางอิงผลงานวิจัยความเปน

นานาชาติของสถาบันจากความหลากหลายของนักศึกษาและบุคลากรนานาชาติ  และการเปดโลก

กวางจากปริมาณและคุณภาพของสิ่งตีพิมพอิเล็กทรอนิกส  ของสถาบัน  และการเปนที่นิยม  จาก
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ความนิยมเว็บไซตของสถาบัน  ปจจุบันน้ีการติดอันดับโลกของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยเปนตัว

บงชี้หน่ึงที่สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  กําหนดใหมหาวิทยาลัยที่

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาจัดกลุมสถาบันการศึกษาใหเปนสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต

และวิจัย  ตองพยายามวางแผนกลยุทธเพื่อขับเคลื่อนใหเกิดผลสัมฤทธิ์  สําหรับวิทยาลัยพยาบาล  

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุขเปนสถาบันเฉพาะทางที่เนนผลิตบัณฑิต

ปริญญาตรี  แตเพื่อการมีคุณภาพและมุงสูมาตรฐานสากล  จึงควรศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด

ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกน้ีเพื่อวางแนวทางและกําหนดกลยุทธมุงสูมาตรฐานโลก

เชนเดียวกัน(พาสนศิริ  นิสาลักษณ, 2553:ออนไลน) 

 แมนวาเกณฑการจัดอับดับมหาวิทยาลัยโลกมีหลากหลายเกณฑแตจาก การรายงานผล

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่9ไดกลาวถึงสถานะและทิศทางการปรับตัวของ

ประเทศไทยจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 สูแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ดานสถานะของประเทศความวา

การพิจารณาระดับการพัฒนาดานตางๆ ของประเทศไทยกับนานาประเทศ โดยสถาบันอ่ืนๆ อาทิ 

สถาบัน IMDWEF และ OECD พบประเด็นสําคัญคือ จํานวนปการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเน่ืองแตยังอยูในเกณฑตํ่า โดยในป 2448 อยูที่คาเฉลี่ย 8.5 ป เมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบานใน

เอเชีย เชน ญ่ีปุน เกาหลี สิงคโปรที่มีคาเฉลี่ยประมาณ 10 - 12 ป ขณะเดียวกัน การประเมินเชิง

คุณภาพการศึกษาที่สามารถตอบสนองตอการแขงขันของประเทศไทยยังลาหลังกวาประเทศ

มาเลเซียและอินเดีย แตดีกวาฟลิปปนส จีน เกาหลี และอินโดนีเซีย ขณะที่ประสิทธิภาพการผลิตของ

แรงงานไทยยังตํ่าคิดเปน 6.2 เหรียญสหรัฐตอคนตอชั่วโมงเมื่อเทียบกับมาเลเซีย เกาหลี สิงคโปร 

ไตหวัน และญ่ีปุนที่มากกวา 11 เหรียญ สหรัฐ ...คนไทยไดรับการศึกษาเฉลี่ยสูงข้ึน การขยายโอกาสทาง

การศึกษาข้ันพื้นฐานเพิ่มมากข้ึน แตคุณภาพการศึกษายังคงเปนปญหาตอเน่ืองท่ีตองใหความสําคัญ

โดยเรงดวน ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาซึ่งประเมินจากคาผลสะสมทางการศึกษา หรือระดับความรู

ทักษะในระดับสูงสุดของคนไทยทั้งประเทศ โดยวัดจากจํานวนปการศึกษาเฉลี่ยของคนไทย 

พบวา เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองจาก   6.3 ป และ 7.8 ป ในป 2543 และป 2546 เปน 8.5 ป ในป 2548      

แตยังไมถึงระดับการศึกษาภาคบังคับ และตํ่ากวาประเทศเพื่อนบานในแถบเอเชีย เชน ญ่ีปุน เกาหลี 

สิงคโปร...การประเมินเชิงคุณภาพของการศึกษาที่สามารถตอบสนองตอการแขงขันของประเทศ 

พบวา ประเทศไทยยังลาหลังกวาประเทศมาเลเซีย และอินเดีย จึงเปนเร่ืองที่ตองเรงปรับปรุงในเชิง

คุณภาพของการศึกษาโดยเรงดวน(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9. 2554 :13-14) 

จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา แมวามหาวิทยาลัยตางมีความปติตอความเปนอิสระของมหาวิทยาลัยแต

ตองยืนอยูบนพื้นฐานคุณภาพการศึกษา ความเปนอิสระของมหาวิทยาลัยจึงอาจแบงไดเปนหลาย

มุมมอง  ดังน้ี 
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 ความเปนอิสระของมหาวิทยาลัย เพื่อเสรีภาพทางวิชาการ 

 ความเปนอิสระจากระบบราชการที่ถดถอยเพื่อประสิทธิภาพและคุณภาพ 

    ความเปนอิสระจากระบบการรวมศูนย เพื่อเอกลักษณและความแตกตาง 

    ความเปนอิสระจากระบบทุนนิยมเสรีและกลไกตลาด 

    ความเปนอิสระจากอาณานิคมทางปญญาขามชาติ 

 

 

 

หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

   กลยุทธที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบันเปนความพยายามเพื่อตองการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดยนําผลการดําเนินงานดานหน่ึงดานใดไปเปรียบเทียบกับ

กิจการอ่ืนที่มักมีผลการดําเนินงานดานน้ันดีที่สุด แลวนํามาพิจารณาระดับความสามารถของตนเอง

วาอยูในระดับใด สมควรตองพัฒนาอยางไรบางจึงจะบรรลุผลดีที่สุด หรืออยางนอยชวยพัฒนาให

เขาใกลผลดีที่สุดดังกลาวได(ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค , 2548 : 27) 

                การทําการเปรียบเทียบผลปฏิบัติการสามารถแบงเปนขอหลัก  ไดดังน้ี 

 1.  เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน (Performance  Benchmarking)  คือการเปรียบเทียบ 

เฉพาะผลการปฏิบัติงานหลัก ๆ ของกิจการเรากับกิจการอ่ืนๆวาแตกตางกันอยางไร เชนเปรียบเทียบ

ผลกําไรสุทธิ ยอดขาย ตนทุนการผลิต สัดสวนของเสียจากการผลิต สภาพคลองสวนเกิน ตนทุน

ดานบุคลากรแตมักเปนการเปรียบเทียบขั้นตนเทาน้ัน เพื่อใหทราบถึงผลการปฏิบัติที่แตกตางกัน 

โดยที่ยังไมสามารถวิเคราะหลงลึกไปถึงสาเหตุหรือวิธีการในการปรับปรุงที่จะตามมา 

 2.  เปรียบเทียบกระบวนการ (Processes  Benchmarking)เปนการเปรียบเทียบโดย

มุงเนนที่จะเรียนรูถึงวิธีปฏิบัติที่ดีกวากิจการอ่ืน แลวนํามาปรับใชกับกิจการของเรา เชน บริษัทใน

แวดวงคอมพิวเตอรเปรียบเทียบการใหบริการลูกคาตอบริการของบริษัทไอบีเอ็ม (IBM) ที่มีชื่อเสียง

ดานน้ีมานาน หรือการที่บริษัทในอุตสาหกรรมคอนชูเมอรโปรดักส  ศึกษากระบวนการสรางตรา

สินคาจากบริษัทโคคา-โคลา (Coke)ที่มีมูลคาของแบรนดติดอันดับสูงสุดแหงหน่ึงของโลก 

 3.  เปรียบเทียบผลิตภัณฑ  (Product  Benchmarking) คือการเปรียบเทียบคุณสมบัติ

ของผลิตภัณฑ/บริการของเรา  ตอผลิตภัณฑ/บริการของกิจการอ่ืน ในดานความพึงพอใจของลูกคา 

เพื่อใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง แลวนําไปปรับปรุงพัฒนาในแงมุมตาง ๆ ตอไป  

 4.  เปรียบเทียบกลยุทธ  (Strategy  Benchmarking)เปนการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ 

ระหวางกิจการของเรากับกิจการอ่ืน ๆ ที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งตองใชทักษะการวิเคราะหและ  
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เก็บขอมูลภายในอยางลึกซึ้งเน่ืองจากเปนการมองที่ครอบคลุมการดําเนินการทุก ๆ ดานขององคกร  

(ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค , 2548 : 30) 
 

                     4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 

                     ระบบการวัดและวิเคราะหผลซึ่งประกอบดวย 5 กระบวนการที่สําคัญคือ  

                     1.  การวิเคราะหความตองการ (Need Analysis)  

                     2.  การออกแบบระบบและกําหนดตัวแบบในการวิเคราะห (System Design 

and Analysis Frame-work) 

                     3.  การเร่ิมดําเนินการเก็บขอมูล (Data Collection)   

                     4.  การวิเคราะหขอมูล (Information Analysis) และ  

                     5.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในการเก็บขอมูลและวิเคราะหผลน้ัน 

(ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 45) 

                     การประเมินผลงาน (performance)  ทําโดยประเมินผลงานขององคกรตามเปาหมาย

เชิงยุทธศาสตรระยะยาวและประเมินผลงานระยะสั้นตาม KPI  ถาเปนไปไดจะประเมินโดย

เปรียบเทียบผลงาน (benchmarking)  กับสถาบันบางสถาบัน  (วิจารณ  พานิช , 2552 : 5) 

การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเปนสิ่งสําคัญตอทุกสถาบันการศึกษาเหตุผลหลักใน

การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มีดังน้ี 

                     (1)  สถาบันจําเปนตองทราบระดับของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง สถาบันที่

เทียบเคียงกันได ทั้งในและนอกชุมชนวิชาการ และสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

                     (2)  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบและสารสนเทศที่ไดจากกระบวนการเทียบเคียง มัก

ผลักดันใหเกิดการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด  

                     (3)  การเปรียบเทียบสารสนเทศดานผลการดําเนินการมักนําไปสูความเขาใจที่ดีขึ้นตอ

กระบวนการและผลการดําเนินการของกระบวนการดังกลาว สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอาจ

สนับสนุนการวิเคราะหและการตัดสินใจ เกี่ยวกับเร่ืองสมรรถนะหลัก การเปนคูความรวมมือ และ

การวาจางใหบุคคลภายนอกดําเนินการแทน(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 72) 

การวิเคราะหความตองการ 
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ภาพที่ 16 :  การวิเคราะหความตองการ 

ที่มา :  ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 58 

 

 กาวแรกของกระบวนการออกแบบระบบวัดผลคือ การกําหนดความตองการของระบบ

การกําหนดความตองการน้ีเราจะมุงเนนการใชงานเปนหลักวาใครเปนผูใชขอมูล ตองการใชขอมูล

อะไร และใชเพื่ออะไร การวิเคราะหความตองการ (Need Analysis) เปนเหมือนกรอบในการพัฒนา

ระบบ คําวา “กรอบ”  ในที่น้ีไมไดหมายความวา “ขอจํากัด” ที่หมายความวาทําเกินกวาน้ีไมได แต

เปน“ขอบเขต” ในการดําเนินการที่บอกวาควรทําจนถึง ณ จุดที่กรอบกําหนดไวทั้งในแงผลงาน 

งบประมาณและระยะเวลา ซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยนหรือขยายไดหากการปรับเปลี่ยนน้ันจะเปน

ประโยชนตอองคกรมากยิ่งขึ้น 

                องคกรสวนใหญตองการนําระบบวัดผลมาใชก็เน่ืองจากสาเหตุหลัก ๆ 2 ประการ คือ เพื่อ

แกไขปญหาบางอยางภายในองคกร หรือไมก็เพื่อพัฒนาองคกร แตอยางไรก็ตามการจะนําระบบวัด

ผลมาใชตองสรุปประเด็นปญหาหรือจุดที่ตองการพัฒนาใหชัดเจน เชน  

1.  ผูบริหารขาดขอมูลในการตัดสินใจ 

2.  กลยุทธหรือแผนงานตาง ๆ ไมถูกนํามาใช 

3.  ฝายงานตาง ๆ ขาดความรวมมือระหวางกัน 

4.  ตองการใหฝายงานตาง ๆ มีบทบาทที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

                     5.  พนักงานขาดแรงจูงใจ ขาดความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานกับสิ่งจูงใจใน

การปฏิบัติงาน  (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 58) 

                 โดยทั่วไปแลววัตถุประสงคของการนําระบบวัดผลมาใชแบงเปน 3 ลักษณะคือ 

 1.   เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการวัด  (Measurement  System) ซึ่งมักจะนํามาใช

ประเมินผล  การดําเนินงานในระดับฝาย หรือระดับบุคคล ซึ่งผลการประเมินที่ไดบางองคกรจะ

นําไปผูกติดกับระบบการจายคาจางเงินเดือน หรือ Incentive 

 2.  เพื่อใชในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  (Strategy  Implementation)  เคร่ืองมือ

ทางดานการประเมินผลสมัยใหม เชน Balanced Scorecard  สามารถนําไปผูกกับระบบการวางแผน

กลยุทธขององคกรได  ซึ่งชวยใหการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น 
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 3.  เพื่อใชเปนระบบในการบริหารองคกร  (Management  System)  คือมีการนํา

ตัวชี้วัดและแผนงานตาง ๆ มาใชในการบริหารงานอยางตอเน่ือง โดยการบริหารงานตาง ๆ จะอิงกับ

ตัวชี้วัด เชน ทดสอบสมมติฐาน โดยการหาความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุ-ผล การประเมิน

ความสําเร็จของแผนงานตาง ๆ  (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 58) 

 การมีแผนรับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แมวาการทํานายสวนใหญจะไมได

ถูกตองแมนยํารอยเปอรเซ็นต  แตก็ใชวาองคกรจะไมไดประโยชนจากสิ่งเหลาน้ีเลย เพราะอยาง

นอยการที่องคกรสามารถทํานายทิศทางของสิ่งเหลาน้ีไดก็จะชวยใหองคกรมีทิศทางที่ชัดเจนและ

อาจมีแผนรับตอความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในลักษณะที่เปน Contingency Plan เพื่อตอบสนองตอ

สถานการณที่จะเกิดขึ้น (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 151) 
 

                     4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

                     สารสนเทศและการวิเคราะห 

 การบริหารโดยใชขอเท็จจริง (Management by Fact)  เปนพื้นฐานสําคัญของ

ประสิทธิผลในการวางแผนและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในทุกระดับ ตลอดจนการมีสวนรวม

ของพนักงาน การมอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจการตัดสินใจ รวมทั้งระบบการนําองคกร 

ในการปฏิบัติงานประจําวัน พนักงานตองตัดสินใจไมเร่ืองใดก็เร่ืองหน่ึง ถาพนักงานใชความรูสึก

หรือการเดาเปนฐานในการตัดสินใจเมื่อใดยอมเกิดความผันแปรที่หลากหลายในกระบวนการ

ตัดสินใจ คุณภาพของการตัดสินใจก็มักถูกต้ังขอสงสัยและขาดความนาเชื่อถือ ในสถานการณที่ขาด

ขอมูลที่นาเชื่อถือและขาดการวิเคราะหที่ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ผูนําองคกรมักไมเต็มใจที่จะ

ใชความรูสึกหรือการเดาของพนักงานมาแทนการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจ  ดังน้ัน

จึงมีแนวโนมที่ผูนําองคกรจะกุมอํานาจการตัดสินใจเอาไวเสียเอง พนักงานซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับ

งานที่ปฏิบัติมากที่สุดแตกลับไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผลที่ตามมาก็คือองคกรไมไดใช

ศักยภาพของพนักงานอยางเต็มที่และพนักงานเองก็ขาดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 66) 

  “ท่ีใดมีการวัด ท่ีน่ันมีการปรับปรุง”เปนประโยคที่เราไดยินกันคุนหู ความทาทายใน

การวัดของผูนํา โดยเฉพาะผูนําในองคกรที่ใชความรูเปนฐานในการดําเนินธุรกิจมีอยู 3 ประการ 

ไดแก ประการแรก จะวัดขอมูลขาวสารอะไร ใชเพื่ออะไร และอยางไร  ประการท่ีสอง  จะไดขอมูล

ขาวสารที่มีประโยชนตอการตัดสินใจมาอยางไร จะทดสอบสิ่งที่ไดมาอยางไร และจะนําสิ่งเหลาน้ี

รวมเขาไวในระบบขาวสารขอมูลที่มีอยูแลวอยางไร จึงจะทําใหมีประสิทธิผลสําหรับกระบวนการ

ตัดสินใจขององคกร และประการสุดทาย ทําอยางไรจึงจะนําระบบขาวสารขอมูลจากระบบ
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ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรและระบบบัญชีมารวมเขาดวยกัน หรืออยางนอยก็ทําใหระบบ

ทั้งสองเขากันได  

                     นอกจากน้ันความรูที่เกิดจากการวิเคราะหขอมูลขาวสารที่วัดไดควรมีการแลกเปลี่ยน

กัน และเรียนรูที่จะนําความรูน้ันมาใชใหเปนประโยชนในการดําเนินการคร้ังตอไป (Peter F. 

Drucker, 1995 :อางในถึงสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2549 : 62)ความสําเร็จขององคกรตองอาศัย

ความรู ทักษะ ความคิดริเร่ิม และแรงจูงใจของพนักงาน ดังน้ันองคกรที่ประสบความสําเร็จจึงยึดถือ 

“การใหคุณคาแกพนักงาน” เปนคานิยมหลักขององคกรการใหคุณคาแกพนักงานหมายความรวมถึง

ความมุงมั่นขององคกรในการสรางความพึงพอใจ การพัฒนาความสามารถและศักยภาพ และความ

ผาสุกของพนักงาน ความทาทายขององคกรในการใหคุณคาแกพนักงาน อาทิ การแสดงความมุงมั่น

ของผูนําองคกรในอันที่จะเห็นความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน การใหการยกยองชมเชย

นอกเหนือจากการจายคาจางตามปกติ การพัฒนาพนักงานใหกาวหนาไปพรอมกับองคกร การ

แลกเปลี่ยนความรูขององคกรเพื่อใหพนักงานสามารถตอบสนองลูกคาไดดีขึ้น สามารถบรรลุ

เปาหมายเชิงกลยุทธ สรางสภาพแวดลอมที่ชวยสงเสริมใหพนักงานกลาคิดกลาทํา (Baldrige 

National Quality Program , 2004, : 2) 

 การจัดการกระบวนการถือเปนศูนยรวมของกระบวนการสําคัญทั้งหมดขององคกร 

เพราะเปนสิ่งที่แสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานขององคกร เชน การ

ออกแบบที่มีประสิทธิภาพ การเนนการดําเนินการเชิงปองกัน การเชื่อมโยงกับลูกคา ผูขายสินคา

และบริการใหองคกร (ผูสงมอบ) คูคาและคูความรวมมือขององคกร การใหความสําคัญกับบูรณา

การในหวงโซอุปทาน ผลการปฏิบัติการดานตาง ๆ รอบเวลาดําเนินการ รวมทั้งการประเมินผล การ

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง และการเรียนรูขององคการ (Mark L. Blazey, 2204 : อางในถึงสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ, 2549 : 87) 

 บทบาทของการวิเคราะหผลมีอยู   6  ประการ คือ 

 1.  เปนเคร่ืองมือการสื่อสารถึงสถานะของสิ่งเหลาน้ันในรูปแบบที่เขาใจไดงายยิ่งขึ้น 

เชน การประมวลผลยอดการซื้อผลิตภัณฑของลูกคาแตละราย ใหอยูในรูปขอมูลการซื้อตอเดือน

และการนําขอมูลยอดการซื้อของลูกคาแตละรายมาจัดกลุมกับลูกคารายอ่ืน ๆ ที่มีคุณลักษณะ

ใกลเคียงกันมาวิเคราะหเปนกลุม หรือ Segmentation เพื่อที่จะกําหนดกลยุทธใหกับลูกคาแตละกลุม

ไดอยางเหมาะสม 

 2.  เปนเคร่ืองมือในการเชื่อมโยงหาความสัมพันธกับปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ เชน การที่  
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องคกรปรับเปลี่ยนระบบการจายคาตอบแทน ชวยใหบุคลากรภายในมีความพึงพอใจตอการทํางาน

มากยิ่งขึ้นหรือไม หรือการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ สงผลถึงความพึงพอใจของ

ลูกคาอยางไรบาง 

 3. เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหแนวโนม ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน และเปนเคร่ืองมือ  

ทํานายถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เชน การวิเคราะหตนทุนการดําเนินงานที่ผานมามีแนวโนมวา 

จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร มีความสัมพันธกับยอดขายที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม   

 4.  ผูบริหารตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ บนพื้นฐานของความเชื่อมากกวาความเปนจริง 

ทั้งน้ี เปนเพราะองคกรไมเคยมีการเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชในการบริหารตัวอยางน้ีแสดงใหเห็น ถึง

ปญหาขั้นรายแรงที่สุด องคกรประเภทน้ีจะอยูรอดภายใตสถานการณในปจจุบันไดยาก เร่ิมแรก

ผูบริหารตองมีความคิดที่จะนําระบบวัดผลมาใชกับองคกรเสียกอน ไมใชเพื่อจับผิดพนักงาน แต

เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการติดตามผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวม  รวมทั้งใชขอมูลและ

สารสนเทศเหลาน้ันมาสนับสนุนการตัดสินใจในระดับองคกรและนวัตกรรม  

 5.  ผูจัดการไดรับรายงานทุกเดือนจากผูใตบังคับบัญชา ถึงแมรายงานที่ไดรับในแตละ

เดือนจะมีเน้ือหาการวิเคราะหที่ดี แตก็มีรูปแบบที่ไมเคยซ้ํากันเลย ทําใหไมสามารถติดตามผล  

การดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง : ตัวอยางน้ีแสดงใหเห็นปญหาของการกําหนดรูปแบบของขอมูลซึ่ง

จะสงผลตอความสืบเน่ืองในการวิเคราะหและนําขอมูลไปบูรณาการกันภายใตมิติเวลาตาง ๆ ซึ่ง

เปนปญหาขององคกรที่ขาดการวางแผนเชิงระบบเชนกัน  

 6. การของขอมูลระหวางแผนกเปนเร่ืองยุงยาก  ทั้งที่ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่มีการ

ใชงานเปนประจําอยูแลว เพราะฝายที่เก็บรวบรวมขอมูลมองลักษณะงานดังกลาวในรูปแบบ  “คุณ

ขอมา” หรือ ad hoc พอเขาขอมาทีก็ทําใหที แตทั้งน้ีตองอยูในเงื่อนไขวา “นายสั่งมา” จากตัวอยางน้ี

แสดงใหปญหาขององคกรที่ไมมีการวางแผนเชิงระบบเชนกัน ขาดการวางรูปแบบที่แนนอนและ

ขาดการแบงบทบาทหนาที่ดานขอมูลและสารสนเทศที่ชัดเจน(ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 18) 

ความหมายขององคกรเรียนรู สิ่งสําคัญที่สุดคือ องคกรตองรับรูและเรียนรูทั้งสิ่งภายนอกและ

ภายใน แลวจึงนํามาใชในการปรับตัว ถาเปนสิ่งมีชีวิตก็เพื่อใหดํารงชีวิตอยูได ถาเปนองคกรก็ตอง

ปรับตัวเพื่อทําภารกิจที่สําคัญที่สุดของตนใหดีที่สุด (วิจารณ  พานิช , 2547 : 6) 

                     องคกรเรียนรู คือ องคกรที่รับรูและเรียนรูจากสภาพภายในและภายนอก  เพื่อนํามา

ปรับตัวและทําในสิ่งที่องคกรตองทํา องคกรจํานวนหน่ึงมีความจําเปนตองเปนองคกรเรียนรูอยู

ตลอดเวลาเพื่อการแขงขัน ไมเชนน้ันองคกรก็จะตองลมหายตายจากไป เชน องคกรธุรกิจ แตบาง

องคกรก็โชคดีแมวาจะไมเปนองคกรเรียนรูก็ยังสามารถดํารงอยูไดแตก็อาจจะไมมีประสิทธิภาพได 

เชน หนวยงานราชการบางแหง มองมุมหน่ึงก็เปนโชคดี แตมองอีกมุมหน่ึงก็เปนโชคราย                       
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 หนังสือที่เปนที่นิยมมากในเร่ืององคกรแหงการเรียนรู คือ The Fifth Discipline กลาว

วาจุดสําคัญขององคกรเรียนรู คือ วัฒนธรรมแนวราบขององคกรที่เอ้ืออํานวยตอการเปนองคกร

เรียนรู แตไมไดหมายความวาไมมีวัฒนธรรมแนวด่ิงเลย วัฒนธรรมแนวด่ิงยังคงมีแตตองมีแนวราบ

มาก สิ่งที่เปนอุปสรรคในวงการศึกษาในขณะน้ีคือวัฒนธรรมแนวด่ิงมีอิทธิพลมากไป การเปน

องคกรแหงการเรียนรูตองลดวัฒนธรรมแนวด่ิงที่เปนวัฒนธรรมอํานาจ ควบคุม สั่งการ แตเพิ่ม

วัฒนธรรมแนวราบและการตรวจสอบภายหลังใหมากขึ้นไปพรอมกัน รวมทั้งการบอกใหสังคม

รับรู น่ันคือ วิธีการทําใหเกิดคุณภาพในวงการศึกษา และเปนเคร่ืองมือชวยใหเกิดองคกรเรียนรู โดย

ประสบการณชีวิต... สิ่งที่เปนตัวขับเคลื่อน สกว. ไปสูองคกรแหงการเรียนรูมากที่สุดและมีผลงาน

เปนที่นาภาคภูมิใจ ก็คือการประเมินอยางเขมงวดรุนแรง การประเมินเปนการใชพลังความฉลาด

เฉลียวจากภายนอกองคกรซึ่งองคกรของเรายังขาดอยูหลายสวน(วิจารณ  พานิช , 2547 : 7) 

 ทักษะสําคัญที่สุดของการเปนบุคคลเรียนรูและองคกรเรียนรู คือ ทักษะในการต้ัง

คําถามสวนทักษะในการหาคําตอบนับวามีความสําคัญรองลงมา สิ่งที่ผมพูดอาจจะผิดแตผมก็เชื่อ

ในแสนยานุภาพของทักษะการต้ังคําถาม ประเด็นสําคัญก็คือการสอนเด็ก ทานเนนใหเด็กตอบ

คําถามที่ถูกตองหรือเนนใหเด็กรูจักต้ังคําถามตอสิ่งที่พบในชีวิตทั้งในปจจุบันและตอไปในอนาคต  

(วิจารณ  พานิช , 2547 : 10) 

                 แนวคิดในการวิเคราะหสาระ  พรชุลี อาชวอํารุง(  2543:114) กลาวไวดังน้ี 

                     1.  เปนกระบวนการที่ไมเขาไปยุงเกี่ยวหรือกระทบกระเทือนกลุมตัวอยาง 

                     2.  ยอมรับเอกสารหรือสิ่งพิมพที่ไมเปนทางการ 

                     3.  การวิเคราะหสาระ มุงประเด็นที่เปนทั้งตัวเลขและบรรยาย 

                     4.  เกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก 

                ลักษณะทั่วไปในการวิเคราะหสาระ  (Krippendorff, 1980) 

                     1. มีขอมูลใหนักวิเคราะหและเปนขอมูลที่สื่อความหมายได 

                     2.  มีเน้ือหาหรือประเด็น 

                     3.  ทําการวิเคราะหใหสอดคลองกับความเปนมาและสิ่งที่จะวิเคราะห 

                     4.  เปาหมายของการวิเคราะหสาระตองชัดเจน 

                     5.  การอางอิงตองอาศัยสติปญญา 

                     6.  คุณสมบัติที่สําคัญยิ่ง คือ ความตรง (Validity) 
 

 การวัดและวิเคราะหผลกับวงจรการบริหาร (Management Cycle) 

                 กระบวนการวัดและวิเคราะหผลน้ันไมไดเปนกระบวนการที่ทําในลักษณะของสายพาน

การผลิตคือ เมื่อไดผลผลิตออกมาแลว ก็ไมรูวาผลลัพธที่ไดถูกสงตอไปไหน ดังน้ันการที่จะทําการ
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วัดและวิเคราะหผลน้ันจะตองมีการทําเปนวงจร ควบคูไปกับการวางแผนและการแกไขความ

ผิดพลาด (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 19) 

                 วงจรการบริหาร คือ มีกระบวนการวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) วัดผล (Check) และ

ดําเนินการปรับปรุง (Act)  บางวงจรตองดําเนินการอยางตอเน่ือง เชน การวัดผลสําเร็จทางดานกล

ยุทธ ทางดานการเงิน และการตลาด ในขณะที่บางวงจรอาจมีการวัดเพียง 1-2 คร้ังเทาน้ัน เชน แผน

โครงการวิจัยแกปญหาทางดานการขนสง ซึ่งการแกไขในระดับปฏิบัติการ (Tactics) บางอยางเพียง

เล็กนอย สามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติตอไปไดในอนาคต ตามแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหม  

แผนงานตองอาศัยการประเมินผลมาชวยในการติดตามความสําเร็จ  ในขณะที่การประเมินผลจะ

เปนขอมูลปอนกลับในการวางแผนอีกดวย (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 20) 

 เมื่อการวัดและประเมินผลมีความสัมพันธกับการวางแผนก็ยอมจะมีความสัมพันธกับ

ความเปนเลิศขององคกรในดานอ่ืน ๆ ดวย เพราะถาหากจะวิเคราะหใหดีแลวจะพบวา ความเปน

เลิศขององคกรทุกดานตองดําเนินการผานการวางแผนและการควบคุมทั้งสิ้น ดังน้ัน การวัดและ

วิเคราะหผลจึงมีความสัมพันธกับกลยุทธดานการตลาดและผลิตภัณฑ กลยุทธดานการเงินและ

องคกร กลยุทธดานกระบวนการภายใน กลยุทธดานบุคลากร หรือเรียกไดวาสัมพันธกับเกณฑ

รางวัลคุณภาพในทุก ๆ ดานน่ันเอง (ยุทธนา  แซเตียว , 2548 : 20) 

 

หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

                  องคกรทุกแหงจะประสบผลสําเร็จในการบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวไดน้ัน ขึ้นกับ

องคประกอบการบริหารหลายดาน การบริหารทรัพยากรบุคคลเปนองคประกอบการบริหารที่มี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง ผลลัพธของการดําเนินงานที่เหมาะสมเกี่ยวพันโดยตรงกับทรัพยากรบุคคล  

ที่ไดรับการจูงใจ บุคลากรในองคกรทุกแหงทํางานโดยมุงสรางคุณคาใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาพึง

พอใจ บุคลากรที่ทํางานจะตองมีความเต็มใจและมีความมุงมั่นที่จะทํางาน บุคลากรที่ขาดความพึง

พอใจในการทํางานหรือไดรับความกระทบกระเทือนทางจิตใจอันเน่ืองมาจากการทํางานหรือขาด

ความเต็มใจที่จะทํางานยอมสงผลกระทบตอการสรางคุณคาใหแกลูกคา ทรัพยากรบุคคลที่ไดรับ

การจูงใจมิไดหมายความเฉพาะการมีความเต็มใจที่จะทํางานเทาน้ัน หากแตตองมีความรูและทักษะ

ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลดวย บุคลากรเพียงหน่ึงคนไมสามารถทําใหองคกรบรรลุ

จุดมุงหมายได แตบุคลากรเพียงคนเดียวอาจสามารถหนวงเหน่ียวองคกรในการมุงไปสูจุดหมายได

อยางงายดาย ดังน้ัน องคกรตองตอบคําถามวา ในองคกรมีบุคลากรจํานวนเทาไรที่ขาดความพึง

พอใจในการทํางาน ไมไดรับแรงกระตุนใหทํางานอยางมีประสิทธิผล ขาดความรูและทักษะ และ

ถูกขัดขวางการทํางานที่มุงไปสูจุดหมายขององคกร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548:  78)  
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                     5.1 ความความผูกพันของผูปฏิบัติงาน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีค้ําจุนของ Frederick  Hertzberg  สามารถนํามาใชกระตุนให

เกิดการเพิ่มคุณภาพงานไดในหลายองคการ  Hertzberg  คาดวาการทาทายใหบุคคลเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานคือการใหแรงจูงใจ ในขณะเดียวกันก็มั่นใจวาปจจัยค้ําจุนยังคงมีอยู  

โดยเสนอวาการเพิ่มคุณภาพงานเปนวิธีการที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ  

 

 

                     Richard  Hackman  และ Greg  Oldham  ไดนําแนวคิดของ Hertzberg มาเปนกรอบ 

แนวคิดในการเพิ่มคุณภาพงาน  

 

 

 

    ความผันแปรทางทักษะ                                     ประสบการณที่มี แรงจูงใจภายใน 

                                     ความหมายของงาน      ตอการการอธิบายงานทํางานสูง 

    ความสําคัญของงาน   

  

           ประสบการณดานความ  

    ความเปนอิสระ         รับผิดชอบตอผลลัพธ           ความกาวหนาดานความ  

           ของงาน                            พึงพอใจสูง 

 

    การใหขอมูลยอนกลับ                     ความรูเกี่ยวกับผลลัพธ                พึงพอใจในงานทั่ว ๆ  

                                                                                                               ของงานที่เกิดจากการปฏิบัติ  

                                                                                                      งานไปสูงประสิทธิผลของงานสูง 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะ

แกนกลาง 

 

ประเด็นสําคัญ 

ทางจิตวิทยา 
ผลลัพธ 

ตัวเชื่อม 

•  ความรูและทักษะ 
•  ความเขมแข็งของ 
    ความตองการความกาวหนา 

•  ความพึงพอใจในบริบท 
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ภาพที่ 17 :  แบบของการเพิ่มคุณภาพงาน 

ที่มา :  (Lunenburg & Ornstein , 1996 : citing  Hackman & Oldham , 1980 : อางถึงใน 

ศิริพงษเศาภายน , 2547 : 218) 

 

 การบริหารมหาวิทยาลัยน้ัน มีลักษณะตางจากการบริหารกิจการอ่ืนอยูไมนอย เพราะ  

ผลผลิตของมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นจากนามธรรม จากสมองและใจของบุคคลผูเปนอาจารย และนิสิต  

จึงจะใชพระเดช สั่งการบังคับโดยอํานาจไมได ตองสรางสภาพชักจูงใหเกิดความคิดริเร่ิม  

สรางสรรคขึ้นเอง  เสรีภาพทางความคิดจึงเปนหัวใจของมหาวิทยาลัย ยิ่งมหาวิทยาลัยของไทย 

ซึ่งอยูในสภาพที่ระบบออนแอ ขาดวินัยทางวิชาการดวยแลว  การบริหารที่จะใหบรรลุเกิด  

ประสิทธิผลก็ยิ่งทําไดยากขึ้น  และจําเปนตองพิจารณาในระยะยาวใหเกิดแนวโนมการเปลี่ยนแปลง 

ไปในทางที่ดีขึ้น 

                  ความหมายของ   Competency 

 สมรรถนะ  หรือ Competency  เปนคําที่คอนขางมีความสับสน และมีความเขาใจไม

ตรงกันวาแทจริงแลว  มันมีความหมายวาอยางไร  ตามที่ไดกลาวไปแลววาแนวคิดเร่ืองของ

สมรรถนะ หรือขีดความสามารถน้ีกลายเปนนวัตกรรมทางการบริหารทรัพยากรมนุษยในยุคใหม 

การทําความเขาใจกับความหมายของคําวา “Competence” และ “Competency”  เองก็มีหลากหลาย

ความหมาย  และเมื่อคําเหลาน้ีถูกนํามาใชก็อาจจะหมายถึง สิ่งที่แตกตางไปจากความหมายเดิมทั้ง

ในกรอบของสังคมศาสตรทั่วไป หรือศาสตรทางดานการบริหาร 

 ในพจนานุกรมของ The  Concise  Oxford  Dictionary  of  Current  English  ไดนิยาม 

ความหมายของทั้ง  “Competency” และ “Competence” วาเปน “ความสามารถที่จะทํางาน มีความ 

พอเพียงในการดํารงอยู อํานาจ” คําน้ี  ตามพจนานุกรมจะเปนคํานามและเปนคําที่ทดแทนกันได 

นักวิชาการชื่อ Burgoyne  ในบทความ “Creating  the  managerial  portfolio : Building  on   

Competency  approaches  to  management  development”  ในป ค.ศ. 1989  ไดใหความหมายของ

คํา“Competency”  วาเปน “ความสามารถและความเต็มใจที่จะทํางานใหสําเร็จ” ซึ่งแสดงใหเห็นวา 

Competenceไมใชแคมีความสามารถอยางเดียว แตตองมีองคประกอบของความเต็มใจดวย  

(นิสดารก  เวชยานนท, 2549 :33) 
 

 5.2  สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 

 ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ในสถาบันอุดมศึกษาควรมุงหาคําตอบ 

จากคําถาม  4 ขอ (Morris, 1987 อางใน สุนทราวดี เธียรพิเชษฐ, 2535) 

                     1.  สภาพแวดลอมในปจจุบันเปนอยางไร (Monitoring) 
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                     2.  ในอนาคตสิ่งแวดลอมตาง ๆ จะเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง (Forecasting) 

                     3.  มหาวิทยาลัยมีเปาหมาย หรือตองการที่จะบรรลุวัตถุประสงคอะไรบาง 

(Goal Setting) 

                     4.  มหาวิทยาลัยควรจะทําอยางไร ควรเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

เหลาน้ัน (Implementing) 

                     5.  การวิเคราะหความตองการของตลาดเพื่อทราบทิศทางในการผลิตบัณฑิต 

                     6.  การวิเคราะหสภาพการแขงขันของสถาบันอุดมศึกษา 

                 การผลิตบัณฑิตในลักษณะเดียวกัน ปริมาณการผลิต ตนทุนการผลิต และคุณภาพบัณฑิต 

สถาบันจะตองสรางจุดเดนในทางดานใด 

 

โครงสรางระบบในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 SUPRA  SYSTEM     SUPRA  SYSTEM 

    ทบวงมหาวิทยาลัย 

    บริบท 

 

 

 

   

 

 

 

4 M’S 

- ผูเรียน                             - ผูสําเร็จ 

- หลักสูตร การศึกษา 

- กิจกรรม              - คุณภาพ 

เสริมสราง     ทางวิชาชีพ 

ประสบการณใหม   บริบท               - ผลงานวิจัย 

     - เศรษฐกิจ สังคม การเมือง            - บริการสังคม 

     - สังคมศิษยเกา 

ระบบการปฏิบัติ 

และประสานงาน 

   ระบบรวมกลุม 

        เปนสังคม 

 

 

ระบบสารสนเทศ 

 

ตัวปอน 

 

 

ผลผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบฐานอํานาจ 

และการเมือง 
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.  บล็อก  คือ  การสกัดขัดขวาง ไมใหคนอ่ืนเดินหนา หรือปฏิบัติหนาที่น้ัน ๆ  

                ใหเสร็จสิ้นโดยราบร่ืน บางคร้ังก็บล็อกการกระทํา บล็อกความคิด  

.ใบ  คือ  อาการน่ิงเงียบ ไมยินดียินราย ไมรับรูหรือตอบสนอง  ที่อันตรายสูง        

              สุดๆ  คือการด้ือเงียบ 

.เบลม  คือ  การไมมองตน  แตสนใจแตความผิดพลาดของผูอ่ืน  และมักจะ  

                ชอบวิจารณ  โดยมากมักไมเสนอแนะถึงทางออก 

.  บี้  คือ   การกดดันผูอ่ืน  จะเกิดมากกับผูที่มีอํานาจเหนือกวา ผูใตบังคับบัญชา              

                มักจะมีความเครียด ดูไมคอยมีความสุขเทาไรในการทํางาน 

 

     - ประชาชน 

     - สื่อมวลชน 

SUPRA  SYSTEM       SUPRA  SYSTEM 

    

ภาพที่  18 :  ระบบสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

  จากแผนภาพระบบสถาบันอุดมศึกษา อธิบายรายละเอียดได  ดังน้ี 

  ตัวปอนของระบบประกอบดวย  MAN  (ทรัพยากรบุคคล)  MONEY (ทรัพยากรดาน 

การเงิน) MANAGEMENT (การบริหารจัดการ) และ MATERIALS (วัสดุอุปกรณ) หรือเรียกวา 

4 M’S 

                 ระบบการปฏิบัติและประสานงาน (Functional Subsystem) คือ หนวยงานที่ปฏิบัติงาน

ตามแผนหนาที่กําหนดไวและตองเปนวิถีชีวิตในการทํางานประสานรวมมือกับหนวยใหญหนวย

ยอยเหมือนโครงสรางของมหาวิทยาลัย 

 โรคราย 7 ประการ (7 Deadly Diseases) ที่ทําใหองคกรมีปญหา คือ 

1.  ขาดความเขาใจอยางตอเน่ือง 

2. เนนแตผลประโยชนระยะสั้นมากเกินไป 

3. การประเมินผลปลายปเปนการชาเกินไป 

4. ผูบริหารและบุคลากรเปลี่ยนแปลงบอยเกินไป 

5. ลืมพิจารณาขอมูลสําคัญ ๆ โดยเฉพาะที่มองไมเห็น 

6. คาใชจายดานรักษาพยาบาลมากเกินไป 

7. คาใชจายดานกฎหมายและการฟองรองมากเกินไป (วรภัทร  ภูเจริญ, 2549 : 38) 

 

 

 

 

 

 

          

           

วัฒนธรรม “บ” ไมพึงประสงค 
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. การเรียนรูขององคกร และของแตละบุคคล 

   บุคคล 

.  การเห็นคุณคาของพนักงาน และคูคา 

.  ความคลองตัว 

.  การมุงเนนอนาคต 

.  การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

.  การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

.มีจริยธรรม และรับผิดชอบตอสังคม 

.  ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการสราง 

   คุณภาพ 

 

.  ใหความสําคัญแกกระบวนการทํางาน 

.  กระบวนการถัดไปคือ ลูกคาของเรา 

.  บริการขอมูลจริงในสถานที่จริง 

.  แกปญหาที่สาเหตุ  เนนการปองกัน 

   การเกิดปญหาซ้ํา 

.  ใชกรรมวิธีทางสถิติ 

.  จัดลําดับความสําคัญ 

.  ดําเนินการแบบ  PDCA 

.  สรางระบบมาตรฐานที่มีการปรับปรุง 

   อยางตอเน่ือง 

               

   

 

   

 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 28 

 
 

 

 

 

 

           

            

 

 

 

 

     

 

 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 29 

 

 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

                ในองคกรแมจะมีบุคลากรที่มีทักษะความรูระดับสูงและมีความเต็มใจที่จะทํางาน แตหาก

การทํางานของบุคลากรเหลาน้ันมีอุปสรรคที่เกิดจากขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนและขอจํากัดที่ไร

เหตุผล ยอมเปนการเพิ่มตนทุนแกองคกรโดยไมไดสรางคุณคาใด ๆ ใหเกิดขึ้นเลย เชน งานตอง

ลาชาออกไปเน่ืองเพราะตองรอการอนุมัติ ซึ่งนอกจากไมไดสรางคุณคาแกลูกคาแลวยังเปนการเพิ่ม

ตนทุน และกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพอาจกลายเปนกระบวนการที่ลาสมัย ไร

ประสิทธิภาพไดหากไมมีการประเมินและทบทวนเปนระยะอยางสม่ําเสมอ เพราะกระบวนการ 

วัฒนธรรมและคานิยมขององคกร TQA 
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ทุกกระบวนการในองคกรอาจชวยเพิ่มหรือลดคุณคาใหแกลูกคาได กระบวนการหลักของธุรกิจอาจ

เปนกระบวนการที่สําคัญที่สุดขององคกรก็จริง แตกระบวนการหลักเหลาน้ีอาจสะดุดหรือถูก

รบกวนไดหากขาดกระบวนการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพดุจเดียวกัน เชน การผลิตอาจหยุดชะงัก

ถาการสงวัตถุดิบหลักจากสายงานจัดซื้อมีความลาชา หรือสายงานบุคลากรไมสามารถจัดหา

ผูปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสมได เปนตน  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548: 94) 

                การจัดการกระบวนการที่ดี ยอมมาจากนโยบายที่ดี มรการตอยอดดวยการสรางระบบและ

กลไกเพื่อขับเคลื่อน ในหลายองคกรที่นโยบายไมชัดเจนยอมสงผลกระทบตอกระบวนการโดยตรง 

ในเร่ืองนโยบายกับกระบวนการทํางาน จรัส สุวรรณเวลาและคณะ ไดสรุปแนวคิดไวดังน้ี  

 การขาดนโยบาย 

                 ในบางระยะดูเหมือนวามหาวิทยาลัยไมมีนโยบาย ทุกสิ่งทุกอยางดําเนินไปตามจังหวะ 

หรือความจําเปนของสภาพแวดลอม การจัดการเปนการแกปญหาเฉพาะหนาเมื่อมีขอผิดพลาดขึ้น  

ก็แกไขในแบบที่เรียกวา management by error หรือ management bycrisis  

 นโยบายสายตาสั้น  ในบางระยะเราใช management byresult โดยการดูผลผลิตวาตรง

ตามลักษณะที่ตองการแลวหรือยัง ถายังก็ทําการปรับปรุง การผลิตบัณฑิตซึ่งถือมาตลอดเวลาวาเปน

หนาที่ของมหาวิทยาลัย ก็อาศัยดูผลผลิตวาตรงตามความตองการหรือไม มีบอยคร้ังที่เกิดปญหาวา

เปนความตองการของใคร แยกไมออกวาเปนความตองการของตลาด หรือของกระทรวง หรือ

หนวยราชการที่ใชผลผลิต หรือของวิชาชีพ หรือของอาจารยผูสอน  

 นโยบายฝนหวาน  ในระยะที่แลวมา  เราเร่ิมมี management byobjective  ขึ้นแลว มีการ

กําหนดปณิธาน เปาหมาย และนโยบาย แตการดําเนินการตาง ๆ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากร 

และการวางระบบระเบียบไมไดสอดคลองกับนโยบาย คงใหปณิธานและนโยบายอยูในกระดาษ 

เปนอุดมคติที่หวังวาจะเกิดขึ้นสักวัน นโยบายที่ไมสามารถเปนไปได เพราะความจํากัดในเชิง

ทรัพยากรและในเชิงอ่ืน ๆ ยอมอยูในขายน้ีดวย 

 นโยบายสวนทางกัน  การบริหารงานมหาวิทยาลัยขึ้นอยูกับหลายระดับต้ังแตนโยบาย

ของชาตินโยบายการศึกษา และนโยบายอุดมศึกษา จนมาถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย ของคณะ 

ตาง ๆ และของหนวยยอยลงไปอีก 

 นโยบายโลเล  นโยบายที่เปลี่ยนอยูเร่ือย ยอมนําไปสูเปาหมายที่เปลี่ยนอยูเร่ือย นายินดี 

ที่ปญหาน้ีไมหนักนักสําหรับมหาวิทยาลัย  ไมไดมีการเปลี่ยนนโยบายทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยน

ผูบริหาร (จรัส  สุวรรณเวลา และคณะ, 2534 : 54-55) 

 กระบวนการจัดระบบงาน 
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 การจัดระบบงานเปนเทคนิคของการวิเคราะหระบบ  เน่ืองจากองคกรตองมีระบบงาน 

เพื่อจะไดควบคุมงานได ประสานงานอยางมีประสิทธิผล กําหนดมาตรฐานในการดําเนินงานและ

เปนจุดประกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย การจัดระบบงานจะทําใหเรามีแนวทางและเกณฑ

มาตรฐานในการวิเคราะหงานตาง ๆ เพื่อแกปญหาและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

หลักในการจัดระบบงานมีขั้นตอนดังน้ี 

 1)  ศึกษาวัตถุประสงคของระบบ  ถาไมมีกําหนดขึ้นใหชัดเจน และแยกแยะ

สวนประกอบของระบบที่จะวิเคราะหวา ตัวปอน ตัวแปร และตัวปลายของระบบประกอบดวย

อะไรบาง และมีระบบยอย/ระบบใหญอยางไร 

 2)  วิเคราะห และกําหนดลักษณะงานที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน 

หนวยงานน้ันมีโครงสรางงาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบไดชัดเจน 

 3)  จัดกลุมหรือประเภทของงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน หรือสัมพันธกันเขาดวยกัน 

 4)  กําหนดและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนใหดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5)  วิเคราะหและกําหนดความเกี่ยวของงาน แตละองคประกอบใหตอเน่ืองเชื่อมโยงไดดี

เพื่อใหเกิดความคลองตัว 

 6)  แสดงมาตรการที่จะใชในการประเมินผลประสิทธิภาพงาน 

 7)  ศึกษาสภาพแวดลอม ผลกระทบและขอจํากัดที่มีตอการดําเนินงานของระบบ เพื่อ

หาทางปรับปรุงแกไขหรือจัดการใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 8)  กําหนดแนวทางหารบริหารหรือการจัดการเพื่อใหระบบงานมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลสูงสุด 

                 องคประกอบในการศึกษาระบบ 

 จากเทคนิคและวิธีการวิเคราะหระบบ เมื่อนําไปใชเพื่อศึกษาระบบใดก็ตามพบวา 

องคประกอบในการศึกษาวิเคราะหประกอบดวย 

                 1.  พันธกิจ (Mission)  ของระบบ พันธกิจของระบบจะแสดงถึงปรัชญา วัตถุประสงค 

เปาหมายของระบบ ซึ่งจะแตกแยกยอยใหเห็นนโยบาย แผนงานของระบบ ประสิทธิภาพของ

ระบบวัดไดจากผลิตผลที่บรรลุตามเปาหมายพันธกิจที่ชัดเจน  จึงเปนเคร่ืองนําทางและชี้วัด

ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ เพราะนโยบายและแผนงานและกิจกรรมในระบบจะตอง

สอดคลองกับวัตถุประสงคและพันธกิจ พันธกิจจึงเปนองคประกอบสําคัญในการวิเคราะหระบบ 

                 2.  สภาวะแวดลอมหรือบริบทของระบบ (Context)  จากแนวคิดที่วาทุกระบบตองมี

สภาวะแวดลอม การศึกษาสภาวะแวดลอมจึงเปนองคประกอบที่จําเปนในการวิเคราะหระบบ 

เพราะมีผลกระทบตอการดําเนินงานของระบบโดยตรง ปจจุบันมีการพัฒนาเทคนิควิธีการเพื่อ
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วิเคราะหสภาพแวดลอมของระบบโดยเฉพาะ เชน การวิเคราะห SWOT (Strength – Weakness – 

Opportunity – Threat)  เปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ของสภาวะแวดลอมภายในตอการ

ดําเนินงานของระบบและวิเคราะหโอกาสและภาวะคุกคามของสภาพแวดลอมภายนอกตอการ

ดําเนินงานของระบบ ขอมูลจากผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของระบบ  ทําใหเกิดการพัฒนา

ปรับเปลี่ยนการบริหารและการดําเนินงานของระบบไดถูกตองทันเวลา  

                 3.  ทรัพยากรของระบบ  จํานวนและลักษณะของทรัพยากรที่มีอยูในระบบทั้งหมด 

เปนองคประกอบสําคัญที่นักวิเคราะหระบบตองศึกษาเพราะทรัพยากรของระบบ  ซึ่งรวมที่เปน

วัสดุและมนุษย เปนตัวปอน (INPUT)  ประสิทธิภาพของการดําเนินงานขึ้นอยูกับคุณภาพของ

ทรัพยากรและกระบวนการใชทรัพยากรที่คุมคา ระบบงบประมาณ  แบบแผนงาน  โครงการ

(PPBS)  เปนเทคนิค  วิธีการวิเคราะหดานทรัพยากร 

                 4.  ความสัมพันธของระบบยอย ๆ และระบบใหญ  เน่ืองจากระบบจะประกอบดวย 

ระบบยอย และระบบใหญ ผลผลิตของระบบยอยหน่ึง (แผนงานเปนผลผลิตของระบบการวางแผน

อาจจะเปนตัวปอนของอีกระบบหน่ึง (แผนงานเปนตัวปอนของระบบการดําเนินงาน) หรือระบบ

ยอยหลาย ๆ ระบบ อาจจะสงผลตอกระบวนการในระบบใหญ  การศึกษาความสัมพันธระหวาง

ระบบหรือเครือขาย (Network)  ของระบบใหญจะทําใหการแกปญหาหรือการควบคุมระบบการ

ทํางานชัดเจนและตรงจุด กอใหเกิดประสิทธิภาพ ความสัมพันธของระบบยอย ๆ ในระบบใหญ  

ศึกษาไดจากแผนผังโครงสรางองคกร  เครือขายการสื่อสารในองคกร ซึ่งการศึกษาความสัมพันธ

ของระบบจะทําใหทราบถึงความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ การสั่งงานของหนวยงานในองคกรดวย  

                  5.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ  เปนองคประกอบที่แสดงคุณภาพของ

ระบบโดยวัดจากผลผลิตที่ไดเมื่อเปรียบเทียบกับตัวปอนและกระบวนการดําเนินงาน การวัด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบตองมีการกําหนดตัวบงชี้ที่ชัดเจน วัดไดและเปนมาตรฐาน 

การวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบมีเทคนิควิธีการวัดที่หลากหลายวิธี(สุกัญญา  โฆวิไลกูล,  

2547: 31) 
 

                 6.1 ระบบงาน 

                 การวิเคราะหระบบในสถาบันอุดมศึกษา 

 การนําเทคนิควิธีการวิเคราะหระบบมาใชในสถาบันอุดมศึกษาอาจจะเร่ิมดวยการ

พิจารณาแตละองคประกอบในระบบและใชเทคนิควิธีวิเคราะหใหเหมาะสมกับสภาพการณ  

องคประกอบที่มักจะศึกษาในการวิเคราะหระบบ สําหรับสถาบันอุดมศึกษา คือ 

                     1.  พันธกิจของสถาบัน  (Mission)  เน่ืองจากพันธกิจของสถาบันสะทอนแนวคิด 

ปรัชญา วัตถุประสงคของสถาบัน  ซึ่งสงผลตอนโยบายการบริหารงาน นักวิเคราะหระบบตอง
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ศึกษาวา แนวคิด นโยบาย และเปาหมาย ของสถาบันในปจจุบันสอดคลองและสนองตอบกับสังคม

และคานิยม  ไดมีการปรับเปลี่ยนเปาหมายของสถาบันหรือไมอยางไร เพราะสาเหตุใด เชน เพราะ

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจจากสังคมยุคใหม เชน ยุคขาวสารขอมูล และเทคโนโลยี ยุค 

โลกาภิวัตน ยุคมุงเนนคุณภาพ เปนตน หรือจากคานิยมของคนในสังคมที่เปลี่ยนไป ในกรณีน้ี

อาจจะใชการวิเคราะหเปาหมาย (Goal  Analysis)  เพื่อศึกษาความสอดคลองกับสังคม 

                     2.  การมีสวนรวมในระบบบริหาร  เน่ืองจากรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมกับสถาบัน  

อุดมศึกษา คือ การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative  Model)  วิธีการศึกษารูปแบบการบริหาร

แบบมีสวนรวมอาจจะศึกษาจากโครงสรางการบริหารสถาบันเปนรูปแบบรวมอํานาจหรือกระจาย

อํานาจ  การเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายสถาบัน หรืออาจจะ

ศึกษาพฤติกรรมของผูบริหารสถาบัน 

                     3.  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ลักษณะสําคัญของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ มีความ

เปนผูนําสูง ภาวะผูนํา ศึกษาไดจากกระบวนการไดมาซึ่งผูบริหาร พฤติกรรมผูนํา และเทคโนโลยี

ทางการบริหาร กระบวนการที่ใชในสถาบัน 

                     4.  การวิเคราะหระบบงาน ใชวิธีการวิเคราะหเชิงระบบหรือเชิงกระบวนการวิเคราะห

ระบบ การบริหารงานของสถาบัน  

                     5.  การวิเคราะหเปาหมาย  (Goal Analysis)  ดวยสมมติฐานที่วาการกําหนดเปาหมาย

สถาบันอยางรอบคอบเหมาะสมสอดคลองกับสังคมยอมทําใหการดําเนินงานสําเร็จตาม

วัตถุประสงคได ดังน้ัน การวิเคราะหเปาหมายเปนองคประกอบที่สําคัญของการศึกษาระบบใน

สถาบันอุดมศึกษา 

 การวิเคราะหระบบทางการอุดมศึกษา  เปนการพิจารณากระบวนการดําเนินงานตาง ๆ  

ภายในสถาบันอุดมศึกษาอยางมีระบบ  นอกจากเห็นไดวามีระบบใหญ ระบบยอย อะไรบางแลว 

ยังจะตองพิจารณาไปในระบบยอย ๆ แตละระบบอีกวามีขั้นตอน มีกระบวนการดําเนินงานอยางไร  

ในการดําเนินงานน้ัน มีการวางแผนและออกแบบระบบไวอยางไรบาง และเกิดปญหาขึ้นที่จุดใด  

ในระบบ ควรจะแกไขปญหาน้ันอยางไร เชน ในระบบการเรียนการสอน เมื่อเกิดปญหาขึ้นวา

ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตนักศึกษาไมเปนไปตามที่คาดหวังหรือตามที่ต้ังเปาหมายไว ตองพิจารณาวา  

เกิดปญหาอะไรขึ้นที่จุดใด ถาใชวิธีการศึกษาเชิงระบบก็ตองศึกษาใหชัดวาปญหาคืออะไร เกิดขึ้น  

ณ ที่ใด  เชน ที่ผูเรียน หรือผูสอน สาเหตุของปญหาคืออะไร แลวจึงสรรหาทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไป

ไดในการที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้น จากน้ันจึงเลือกวิธีการที่คิดวาดีที่สุดมาใช โดยแสดงเหตุผล

สนับสนุนประสิทธิผลของวิธีการน้ัน ๆ ดวย หากใชวิธีวิเคราะหก็จะตองรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ  
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การเรียนการสอน ศึกษาและคนหาขอสรุปที่เปนวิธีการที่ดีที่สุดที่จะนํามาใชเพื่อปรับปรุงการเรียน

การสอนแลวจึงนํามาใช เมื่อใชแลวก็ตองประเมินผล หากไมไดก็ตองเร่ิมตนกระบวนการใหม

ทั้งหมด หรือกลับไปแกไขจุดที่บกพรองที่ทําใหไมไดผลตามเปาหมาย (สุกัญญา  โฆวิไลกูล,  2547: 

30-31) 

     

 

 รูปแบบขององคการที่จะเปนองคการเพื่อการวางแผนน้ัน  อาจแยกออกไดเปน  

3 แบบดวยกัน คือ  

                1.  โครงสรางองคการที่เปนทางการ  คือ  โครงสรางองคการตามปกติที่นิยมเขียนกัน

โดยทั่วไป ตามผังองคการดังกลาว  ผูบริหารระดับสูงจะมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบสูงสุด

ตามที่ไดระบุไวตามระเบียบขอบังคับที่ซึ่งผูบริหารคนอ่ืน ๆ ตางก็จะตองรายงานตามลําดับสายการ

บังคับบัญชาที่มีอยู  ซึ่งตามรูปแบบของโครงสรางองคการแบบน้ีจุดเนนหนักที่สําคัญยิ่งของ 

องคการที่เปนทางการน้ีก็คือ การพยายามควบคุมการปฏิบัติการตาง ๆ ใหถูกตองมากที่สุด 

                2.  โครงสรางองคการเพื่อการวางแผน  ตามรูปแบบน้ีจะเห็นไดวามิไดมุงเนนถึงกลุม

บุคคลที่เกี่ยวของกันดังเชน ผังโครงสรางองคการในแบบแรกแตจะชี้ใหเห็นถึงกลุมบุคคลเดียวกัน

น้ันที่ปฏิบัติงานตามบทบาทใหมตามความจําเปน และตองการที่เกิดขึ้นจากการวางแผน  กลาวอีก

นัยหน่ึงคือ เปนการจัดสรางองคการเพื่อตอบสนองความตองการของแผนงานมากกวาการกําหนด

อํานาจหนาที่  สําหรับบุคคลผูทํางาน  จุดสนใจในที่น้ีจะมิใชเพื่อการควบคุมกิจกรรมหรือการ

ปฏิบัติงานที่กําลังดําเนินอยู  หากแตกลับจะมุงสนใจถึงการออกแบบและพัฒนาองคการในอนาคต  

เพื่อสําหรับทํากิจกรรมตาง ๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้นตามแผนงานที่ไดคาดคิดเอาไว รวมทั้งมุงใหองคการ 

สนองการสรางสรรคภาพพจนใหมที่ตองการในอนาคตดวย 

                การจัดองคการเพื่อการวางแผน นับวาเปนกิจกรรมที่ตองกระทําอยางตอเน่ือง และจะตอง

กระทําคูขนานกับองคการที่ดําเนินไปตามปกติ  เพื่อที่จะใหสอดคลองกับกิจกรรมพื้นฐานที่องคการ

กําลังดําเนินอยู  องคการเพื่อการวางแผนน้ีจะมีรูปแบบของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ

แตกตางจากองคการที่กําลังดําเนินการตามปกติอยูบาง ทั้งน้ีก็เพราะองคการเพื่อการวางแผนหรือ

การจัดโครงสรางองคการเพื่อการดําเนินงานตามปกติ  และในสภาพการณใหมของโครงสรางเพื่อ

การวางแผนน้ัน  โดยที่สภาพของบุคคลที่เปนอยูจะแตกตางจากเดิม  ผูบริหารองคการจึงอาจจะตอง

มีความรูหรือความชํานาญที่จําเปนตาง ๆ ที่แตกตางจากสภาพแวดลอมตามปกติดวย  จึงจะสามารถ

บริหารหรือนําองคการตามลักษณะใหมน้ีได 
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                3.  โครงสรางองคการที่จัดตามทีมงานโครงการ  ซึ่งตามรูปการใหมน้ี  โครงสราง

องคการจะมีลักษณะคอนขางถาวรและมั่นคง และจะคงรูปเชนน้ันเร่ือยไป ในทํานองคลาย ๆ กับ

องคการเพื่อการวางแผนน่ันเอง  หรืออาจจะเปนองคการที่จะมีโอกาสรวมตัวหรือกอต้ังขึ้น

เพียงชั่วคราวเทาน้ัน  ยกตัวอยางเชน อาจจะเปนทีมงานตามโครงการที่รวมตัวหรือพัฒนาขึ้น

สําหรับการแกไขปญหาเฉพาะอยาง อยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ หรือเพื่อที่จะปฏิบัติภาระกิจตาม

เปาหมายพิเศษใหสําเร็จผลได  ซึ่งภายหลังจากที่บรรลุถึงเปาหมายแลว ก็จะแยกสลายตัวไป 

 

         โครงการองคการ 

         ที่จัดตามทีมงาน 

         โครงการ 

 

     โครงสรางองคการ 

     เพื่อการวางแผน 

 

 

โครงสรางองคการ 

เพื่อดําเนินงาน 

ตามปกติ 

           

           

           

           

           

           

           

           

          

ภาพที่  19  :  แสดงรูปแบบตาง ๆ ของโครงสรางองคการสําหรับการวางแผนเปรียบเทียบ 

ที่มา :  ธงชัย  สันติวงษ, 2534: 85-86 
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 การออกแบบองคการ 

 การออกแบบองคการ (Organizational  Design)หมายถึงกระบวนการพัฒนาและนํา

รูปแบบขององคการไปปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณและขอจํากัดขององคการ  

โดยจะมีการรวบรวมองคประกอบตาง ๆ ของโครงสรางและนํามาประยุกต  เพื่อใหการดําเนินงาน

ขององคการสามารถดําเนินไดตามแผนและวัตถุประสงคที่กําหนด  โดยที่การออกแบบองคการ 

จะตองพิจารณาปจจัย ตอไปน้ี 

 

                 1.  กลยุทธ  (Strategy)  และโครงสรางองคการ  (Organization  Structure) 

 จะมีความเกี่ยวของและสัมพันธเกื้อหนุนกัน  ผูบริหารจะใชกลยุทธเปนหลักในการ

ตัดสินใจกําหนดโครงสรางขององคการใหสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธขององคการ  โดยที่

ผูบริหารจะกําหนดเปาหมายและแผนกลยุทธ  เพื่อรองรับการแขงขันและการเจริญเติบโตของธุรกิจ  

ซึ่งอาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธและโครงสรางองคการ  ใหสอดคลองกับสถานการณ   

ตัวอยางเชน  เมื่อองคการเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทําใหองคการอาจจะตองแยกตัวออกเปน 

องคการหรือหนวยงานยอย ๆ ซึ่งจะทําใหองคการมีความคลองตัวมากขึ้น เปนตน 

 2.  สภาพแวดลอม  (Environment)   

 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม  ทั้งภายในและภายนอกองคการ เชน เศรษฐกิจ 

สังคมการเมือง เทคโนโลยี วัตถุดิบ แรงงาน และทักษะในงานมักสงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ขององคการ  ทําใหผูบริหารอาจตองตัดสินใจปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการใหเหมาะสม  เพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลง และอิทธิพลของสภาพแวดลอม 

                   3.  เทคโนโลยี  (Technology) 

                     ถึงแมวาการผลิตสินคาหรือบริการจะมีระดับของการใชเทคโนโลยีการผลิตแตกตาง

กันในแตละองคการ  บางธุรกิจตองใชเทคโนโลยีสมัยใหม  ขณะที่ธุรกิจอ่ืนอาจใชเทคโนโลยีขั้น

พื้นฐาน  แตเราตองยอมรับวาเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดโครงสรางและการจัด

ระบบงาน โดยเฉพาะองคการที่พึ่งพาเทคโนโลยีระดับสูงจําเปนตองศึกษา  วิเคราะห และตอง

ประเมินตนเองและคูแขงวา เราสามารถแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการลงทุน

ในเทคโนโลยี จะใหผลตอบแทนแกองคการในดานใดและอยางไร 

                 4.  ขนาดขององคการ  (Organization  Size) 

 มีอิทธิพลตอการออกแบบและการจัดโครงสรางองคการ  ยิ่งองคการขยายตัวและเติบโต

ขึ้น  ก็ยิ่งมีความทาทายในการบริหารและการจัดองคการ  องคการขนาดใหญมีแนวโนมที่จะตอง

จางผูจัดการ  ผูเชี่ยวชาญ  และพนักงานเพิ่มขึ้น  ตลอดจนตองมีการต้ังกฎเกณฑ และระเบียบที่
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ชัดเจนนอกจากน้ันผูบริหารสมควรจะกระจายอํานาจในการตัดสินใจ  เพื่อชวยในการแกปญหาและ

การดําเนินงานในแตละกิจกรรม  ใหมีความยืดหยุนและคลองตัว  สามารถตอบสนองตอความ

ตองการของสภาพแวดลอมอยางถูกตองและรวดเร็ว 

                5.  วงจรชีวิตขององคการ  (OrganizationLife  Cycle) 

                องคการจะมีลักษณะคลายสิ่งมีชีวิตที่เร่ิมตนจากขนาดเล็ก และคอย ๆ พัฒนาเติบโตจน

กลายเปนองคการขนาดใหญ  จากน้ันก็เร่ิมถดถอยและเสื่อมสลายลง  ซึ่งตองผานขั้นตอนจะมี

อิทธิพลตอการดําเนินงานและการออกแบบองคการ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 : เจาของหรือผูประกอบการตัดสินใจเขาสูธุรกิจหรือดําเนินงานโดยการออกสินคา 

  หรือบริการใหม  โดยที่ธุรกิจยังมีขนาดเล็ก มีกฎระเบียบตาง ๆ นอย  เจาของและ 

คนงานจะแบงงานกันทํา แตยังไมตองอาศัยผูเชี่ยวชาญมาจากภายนอก  การตัดสิน 

ใจจะรวมอํานาจอยูที่เจาของหรือผูจัดการทั่วไป  ซึ่งมักจะเปนบุคคลคนเดียวกัน   

ถาหากสินคาหรือบริการไดรับการยอมรับและมีปริมาณการจําหนายเพิ่ม  องคการ 

จะขยายตัวใหญขึ้นและพัฒนาการตอไป 

ระยะท่ี 2  : องคการมีการขยายตัวและรับคนเพิ่ม  ทั้งระดับผูจัดการ  ผูเชี่ยวชาญ และพนักงาน 

ปฏิบัติงาน  โดยผูบริหารระดับสูงจะตัดสินใจใหมีการเพิ่มทรัพยากร และเร่ิมมี 

กฎเกณฑที่เปนทางการมากขึ้น  แตยังคงรวมอํานาจการตัดสินใจอยูที่ผูบริหาร 

ระดับสูง 

ระยะท่ี 3  : ธุรกิจผานการพัฒนาจนถึงชวงกลาง  องคการจะขยายตัวเพิ่มขึ้น  สินคาหรือ 

บริการจะเติบโตเต็มที่ ผูบริหารจะตัดสินใจแบงงานตามความถนัด  โดยจาง 

พนักงานสานงานหลัก  และที่ปรึกษาเขามาชวย  มีการกระจายอํานาจในการ 

ตัดสินใจจากผูบริหารไปยังผูจัดการระดับลาง เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว 

ระยะท่ี 4  : องคการจะเติบโตเต็มที่  และมีอัตราการเจริญเติบโตเร่ิมชาลง แตจะทํางานที่ 

หลากหลายและซับซอน  ดังน้ันการแยกองคการเปนหนวยยอยจะชวยแกปญหา 

ความซ้ําซอนและขัดแยงกันของโครงสรางไดดี  แตผูบริหารตองใหความสําคัญ 

กับสมดุลของกิจกรรมในแตละหนวยยอย ใหประสานกันหรือทํางานรวมกัน 

เปนกลุมแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Interdependence)  (มัลลิกา  ตนสอน,   

2545 : 129-132) 
 

 6.2 กระบวนการทํางาน 
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กระบวนการทํางานจะเดินตามระบบและโครงสรางขององคการที่ถูกออกแบบไวแลวการจัด

องคการจะมีประโยชนที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

                     1.  กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน 

                     โดยกําหนดใหเห็นวาสมาชิกแตละคนมีหนาที่และความรับผิดชอบอะไร ใครเปน

หัวหนาหรือลูกนอง เขาจะตองปฏิบัติงานรวมกับใคร ทําใหสมาชิกตระหนักถึงขอบเขตของหนาที่

และความรับผิดชอบของตน และบุคคลอ่ืน ทําใหการทํางานและการบริหารงานมีหลักเกณฑและ 

ประสิทธิภาพ 

                     2.  แสดงชองทางการติดตอสื่อสารและการประสานงาน 

                     ในการรวมกิจกรรมและบุคคลประเภทตาง ๆ เขาดวยกัน  โครงสรางองคการจะระบุ

ใหเห็นถึงลักษณะของความสัมพันธและการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล  และหนาที่ที่แตละบุคคล

จะตองปฏิบัติตอกัน  ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบัติงานและระดับขั้นในการรายงาน  ซึ่งจะกอใหเกิด

ความชัดเจนและความคลองตัวในการสงผานขอมูลและประสานงานภายในองคการ 

 3.  กําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการตัดสินใจของผูบริหาร 

                     วาผูบริหารในแตละระดับมีอํานาจหนาที่และขอบเขตของการทํางานครอบคลุม  

การดําเนินงานในดานใด  ตลอดจนตองมีความรับผิดชอบและขอบเขตในการตัดสินใจอะไร 

 4.  ใหความสําคัญ และกําหนดความสมดุลในองคการ 

                     โดยใหความสําคัญแกกิจกรรมตาง ๆ และการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม  โดย

จะตองไมมากหรือนอยเกินไป  ผานการกระจายความสําคัญของงานในแตละหนาที่และระดับ

บังคับบัญชา 

                      

 การจัดโครงสรางองคการ 

                 โครงสรางขององคการ  (Organization  Structure)  จะเปนโครงสรางของความสัมพันธ

อยางเปนทางการในรูปของตําแหนงงานและระดับของอํานาจหนาที่ของสมาชิกในระดับตาง ๆ 

ขององคการ  ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของแผนภูมิองคการ  ที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ

อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบระหวางงานตาง ๆ ในองคการ  โดยที่แผนภูมิองคการจะแสดงให

เห็นวาใครจะตองทํางานอะไร และรายงานใหแกใคร หรือใครเปนผูบังคับบัญชา หรือใตบังคับ

บัญชาของใคร ซึ่งการจัดโครงสรางขององคการมี 2 แบบ ไดแก 

 1.  การจัดองคการตามแนวดิ่ง  (Vertical  Organization)  หมายถึง  การนํากิจกรรมตาง 

ๆ มาประสานหรือเชื่อมโยง แลวแบงออกเปนลําดับขั้นตามแนวด่ิง  
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 2.  การจัดองคการตามแนวนอน  (Horiontal Organization)  หมายถึง  การจัดแผนงาน

และประสานงานในแนวราบ  เพื่อใหองคการมีการติดตอสื่อสารและประสานงานกันอยางมี

ประสิทธิภาพ 

                     เราอาจจะกลาวไดวาเหตุผลพื้นฐานของการจัดองคการ ไดแก  การกําหนดขอบเขต  

ของการจัดการ โดยการจัดองคการจะทําใหผูบริหารและพนักงานทราบโครงสรางและ

ความสัมพันธในงาน  ซึ่งจะชวยพนักงานใหทราบขอบเขตของงาน  ทําใหเขาไมทํางานซ้ําซอน  

หรือขัดแยงกันโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหสมาชิกแตละคนสามารถทํางาน

บรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคการได  ตามหลักการมีประสิทธิภาพในองคการ (Principle of 

Organizational  Efficiency)โดยโครงสรางองคการสามารถชวยใหการดําเนินงานสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการดวยตนทุนตํ่าสุด  (มัลลิกา  ตนสอน, 2545 : 114-118)   

  

 โครงสราง  (Structure) 

                 สิ่งท่ีมักจะเปนท่ีสนใจของผูทํางานทุกคนท่ีไดเขาเปนสมาชิกขององคการหน่ึงก็คือ 

ลักษณะการจัดรวมกลุมอยูดวยกันวาไดจัดขึ้นเปนระบบอยางไร และตําแหนงที่ต้ังของทานน้ัน 

อยูตรงไหนของระบบโดยสวนรวม  เร่ืองดังกลาวน้ีแทจริงก็คือเร่ืองราวของโครงสรางองคการ 

ที่มีความหมายกวางขวางกวางานที่แตละคนไดรับมอบหมายใหทํา คือ จะหมายถึงโครงสราง 

ที่เกี่ยวกับงานทั้งหมดที่ซึ่งจะมีความหมายความสําคัญตอความสําเร็จและความพอใจของทุกคน 

ในขณะทํางานภายในองคการน้ัน ๆ ดวย 

                 ถาจะกลาวอยางงาย ๆ โครงสรางองคการ (Organizational  Structure)จะหมายถึง วิธีการ

จัดเตรียมคนเพื่อที่จะใหสามารถทํางานตาง ๆ ใหเสร็จ  โครงสรางจะชวยใหรูไดวาตนอยูใน

ตําแหนงงานใด  และเกี่ยวของสัมพันธกับงานอ่ืน ๆ อยางไร  ลักษณะที่เปนอยูในโครงสรางจะเปน 

ทํานองคลายกับการแบงหนาที่ในครอบครัว  ซึ่งมีการแบงขอบเขตของอํานาจหนาที่และความ 

รับผิดชอบตาง ๆ ระหวางกันตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตางกันไป  ยิ่งในสังคมสมัยใหมใน

ปจจุบัน  บทบาทหนาที่งานและการตัดสินใจทํางานไมวาจะเปนภายในครอบครัว  หรือในองคการ

ก็ตามยิ่งจะตองมีการเกี่ยวของรวมกันทํามากขึ้นกวาแตกอน  ซึ่งปญหาในทางปฏิบัติที่เกิดบอยคร้ัง

ยิ่งขึ้นก็คือความไมชัดเจนในการแบงแยกขอบเขตงาน ที่ไดกลายเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความอึดอัด 

และขัดแยงระหวางกันเสมอ 

                สําหรับโครงสรางองคการที่จัดขึ้นน้ัน  อาจจัดขึ้นไดหลายแบบแตกตางกันไป ซึ่งทุก

กรณีตางก็มุงหวังที่จะใหโครงสรางเปนเคร่ืองชวยใหการทํางานตาง ๆ เสร็จสิ้นลงดวยดี  แตในทาง

ปฏิบัติที่เปนจริงน้ันแตละกรณีตางก็ยังมีจุดออน และจุดแข็งเกิดขึ้นเสมอ  ซึ่งจําเปนตองมีการพัฒนา 
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ปรับปรุงโครงสรางอยูบอย ๆ เพื่อที่จะใหการจัดโครงสรางเหมาะสมสอดคลอง และสามารถ

สนับสนุนตอเปาหมายตาง ๆ ไดดีขึ้นเร่ือย ๆ ซึ่งหลักที่ใชในการจัดโครงสรางองคการที่มี

ประสิทธิภาพก็คือ การถือหลักวา “โครงสรางควรจะตองจัดสรางข้ึนตามความจําเปนของกลยุทธ”  

หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ รู)แบบควรจะเปนไปตามความจําเปนของสิ่งที่ตองทํา  (Form  Follow  

Function) น่ันเอง  ซึ่งตามแนวทางโครงสรางที่จัดทําขึ้นจึงควรจัดทําขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป  

ใหเหมาะสมกับบทบาท และหนาที่ของผูปฏิบัติงานและงานที่ทําอยูในองคการ   (ธงชัย  สันติวงษ,  

2541:59)  

 

 การจัดโครงสรางองคการตามปจจัยสภาพแวดลอม 

                 ตามที่ไดกลาวมาแลววา  องคการกับสภาพแวดลอมมีความสัมพันธตอกันโดยตรงการ

เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม  โดยเฉพาะการเกิดเงื่อนไขสภาพแวดลอม ที่

สลับซับซอนมากขึ้นดวยดวยน้ัน  ยอมจะกออิทธิพลกระทบตอโครงสรางองคการดวยเสมอ 

 ขณะที่สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงมาก  และมีเงื่อนไขของปจจัยตาง ๆ 

สลับซับซอนมากขึ้นน้ัน  จะมีผลทําใหองคการตองเผชิญกับขอมูลตาง ๆ ที่จะตองนํามาประกอบ

พิจารณาตัดสินใจเพิ่มมากขึ้นกวาเดิมเปนเงาตามตัวดวย  ความไมแนนอนและความยากลําบากใน

การตัดสินใจ  จึงกลายเปนปญหายุงยากที่เกิดขึ้นควบคูกันกับการเปลี่ยนแปลงและความซับซอน 

ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมภายนอกเสมอ  ในกาน้ีวิธีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น จึงสามารถกระทําได

โดยการหาวิธีใหองคการสามารถมีวิธีการที่จะชวยใหกระบวนการวิเคราะหขอมูลเปนไป

โดยสะดวกรวดเร็ว เพื่อที่จะใชชวยในการตัดสินใจตาง ๆ แบบโครงสรางองคการที่จัดขึ้นจึงนับวา

เปนเคร่ืองมือที่สําคัญยิ่งในการชวยผูบริหารใหบริหารงานเผชิญกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ ได  

 Henry  Mintzberg  นักทฤษฎีการจัดองคการผูมีชื่อเสียงไดชี้ใหเห็นวา แบบโครงสราง

องคการตางก็จะมีสาระสําคัญตาง ๆ ที่แตกตางกันไปตามสภาพเงื่อนไขความแตกตางของ

สภาพแวดลอมเสมอ  โดยลักษณะขอแตกตางจะปรากฏดังภาพสรุปดังน้ี 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
 

  มั่นคงหรือเปลี่ยนแปลงนอย เปลี่ยนแปลงมาก 

  

 

 สลับซับซอน  

 

  

การจัดโครงสรางแบบกระจาย

อํานาจพรอมกับการใชระเบียบ 

(Decentralized Bureaucratic) 

 

 

การจัดโครงสรางแบบกระจาย

อํานาจพรอมกับการใหอิสระ 

คลองตัว(Decentralized 

Organic) 

 การจัดโครงสรางแบบรวมอํานาจ 

พรอมกับการใชระเบียบ 

(CentralizedBureaucratic) 

 

การจัดโครงสรางแบบรวม

อํานาจพรอมกับสรางความ

คลองตัว(Centralized  Organic) 

หรือกระจายอํานาจภายใต 
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• ตรวจติดตาม   Audit 

• ตรวจประเมิน Assessment 

• ตรวจวินิจฉัย Diagnosis 

 

สภาพ 

ลักษณะ 

ของสภาพ 

แวดลอมงาย ๆ  

 

 

ภาพที่  20 : แสดงรูปแบบการจัดโครงสรางองคการภายใตสภาพแวดลอมที่ตางกัน  

ที่มา : ธงชัย  สันติวงษ,  2541:121-123 

                  ภายใตเงื่อนไขสภาพแวดลอมที่ซึ่งเปนไปอยางเรียบงายน้ัน  องคการตาง ๆ  

ตางก็จะสามารถดําเนินการไปไดโดยไมติดขัด และสามารถมีประสิทธิภาพในการทํางานไปไดเร่ือย  

เปนปกติ และโดยที่ไมตองประสบกับปญหาการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ๆโดยมีเพียงการเปลี่ยนแปลง

เล็ก ๆ นอย ๆ ที่มิใชสาระสําคัญ  จึงทําใหองคการสามารถกําหนดรูปแบบวิธีการดําเนินงานตาง ๆ 

เปนมาตรฐานได เชน การจัดวางระบบ กระบวน และวิธีการผลิต รวมทั้งรูปแบบวิธีการบริหารงาน

ตาง ๆ ดวยลักษณะการบริหารในสภาพดังกลาวจึงมีแนวโนมเร่ืองที่จะเปน “การบริหารโดยอาศัย

หลักเกณฑ”  (Mechanistic)  หรือมีระเบียบทางการและมีการรวมอํานาจการบริหารงาน  เอาไว

คอนขางมากดวย  ตัวอยางของกิจการเหลาน้ี คือ อุสาหกรรมการผลิตใหญ ๆ หรือ บริษัทผูผลิต

วัตถุดิบทั้งหลายที่ซึ่งในอดีตที่ผานมาลวนแตทํามาหากินอยางสบายภายใตสภาพแวดลอมที่เปน

เรียบงาย และมั่นคงมาตลอด 

                การจัดออกแบบเพื่อการประสานงานของหนวยงาน การแบงกลุม การประสานงานใน

หนวยงานเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการดําเนินการในกระบวนการทํางานและการกํากับติตาม

เปนไปตามวัตถุประสงค เกิดคุณภาพตามเปาหมาย สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดใหแนวทาง 3 ต 

ในการกํากับติดตาม ดังน้ี 

 

 

 

    

           

   

 

       

3  ตรวจ 
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 ตรวจติดตาม  (Audit)  มีความหมายวา  ตามติดไปดูวา  ทําตามขอกําหนดที่ไดระบุไว

หรือไม  เปรียบเสมือน  พยาบาล  ตามติดไปดูวาเราทานยาตามที่คุณหมอไดสั่งใหทานหรือไม

พยาบาลไมมีหนาที่ในการตรวจวินิจฉัยคนไข  ซึ่งหนาที่น้ีเปนของคุณหมอแตเพียงผูเดียว  

 การตรวจวินิจฉัย  (Diagnosis)  คือ  การตรวจหาสมมติฐานของโรควา  เปนอะไร  อะไร

คือสาเหตุของโรค  เมื่อแพทยตรวจพบแลวก็จะดําเนินการรักษา  และจัดยาให ซึ่งตรงกับหนาที่ของ

ผูนําที่มีหนาที่ในการตรวจวินิจฉัยองคกรเพื่อหาสมมติฐานของโรคที่องคกรเปน พรอมให

คําแนะนํา และจัดเคร่ืองมือเคร่ืองไมที่ถูกตองเพื่อนําไปใชในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาน่ันเอง 

จึงเปนหนาที่หรือกิจวัตรหลักของผูนําองคกรทุก ๆ คน  

 การตรวจประเมิน  (Assessment)น้ันคือ  การไปตรวจดูวา  ผูปฏิบัติงาน หรือ

ผูรับผิดชอบทําไดสูง หรือตํ่ากวาเกณฑที่ไดกําหนดไวหรือไม  ตัวอยางเชน การตรวจประเมิ น

องคกรตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  ผูตรวจประเมินมีหนาที่เพียงมาตรวจองคกรของคุณ

เทาน้ัน หากทําไดดีตามเกณฑที่กําหนดก็จะบอกวา คุณมีจุดแข็ง แตถาหากคุณไมไดทํา หรือทําได  

แตไมดีตามที่เกณฑกําหนดก็จะบอกวา คุณน่ีโชคดีมหาศาลที่มีโอกาสในการปรับปรุง (สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 41) 

 วัตถุประสงคในการตรวจประเมิน 

  1.   เพื่อกําหนดใหชัดเจนวา  ความคาดหวังจากการประเมินคืออะไร  รวมทั้งทรัพยากร 

ที่จําเปนตองใชในการประเมิน 

  2.   เพื่อกําหนดรูปแบบในการประเมินที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร 

 รูปแบบการประเมิน 

 1.  การอภิปราย (Oral  Discussion)  โดยใหผูเขารวมประชุมตกลงรวมกันวา คําถามใด 

ที่สามารถตอบไดทันที  คําถามใดที่ตองอาศัยการรวบรวมขอมูลกอนตอบ และคําถามซึ่งองคกรยัง

ไมมีการดําเนินการในเร่ืองน้ัน ๆ  

 2.  การสรุปประเด็นสําคัญ (Bulteted  Report) 

 3.  การเขียนรายงานเต็มรูปแบบ  (Full  Written  Report) (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 

2551 : 42) 

 วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง และจัดลําดับความสําคัญ 

การวิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง และจัดลําดับความสําคัญมีวัตถุประสงคเพื่อจัดลําดับ

ความสําคัญของจุดแข็ง  และโอกาสในการปรับปรุงเพื่อชวยในการจัดทําแผนปฏิบัติการสําหรับการ

ปรับปรุงองคกร 

 กระบวนการ 
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 - อิงตามโครงรางองคกรตัดสินใจรวมกันภายในทีมถึงปจจัยที่นํามาใชในการพิจารณา

ตัดสินใจซึ่งอาจรวมถึงขอจํากัดดานทรัพยากร 

 - ตัวอยางปจจัยในการตัดสินใจ เชน ความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธผลกระทบตอ

องคกร ตนทุน คาใชจาย ระยะเวลาในการดําเนินการ จํานวนบุคลากรที่มีอยู (สถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติ, 2551 : 45) 

 

  

 

     

 

 

    

           

           

           

           

           

           

           

          

 

 

ภาพที่ 21 : การจัดลําดับความสําคัญของการปรับปรุง 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 46 

 

 ผลผลิตท่ีไดจากกระบวนงานของมหาวิทยาลัยมี 2 อยางคือ ความรูกับคน 

 สําหรับความรูน้ันตองเปนความรูที่ถูกตอง ทั้งความกวางขวางครอบคลุมตรงตามสภาพ

วิทยา การทันสมัยของโลก รวมทั้งสภาพเฉพาะภายในประเทศ และมีความลึกซึ้งในศาสตรน้ัน ๆ 

ผลงานวิจัยจะตองถูกตองทั้งกระบวนการวิจัยและแปลผลขยายความ 

การจัดลําดับความสําคัญของการปรับปรุง 

 

ระดับผลประโยชนที่ไดรับ 

นอย มาก 
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2.  ปรับปรุงงาย 
ผลประโยชนไดรับ

 

3.  ปรับปรุงยาก 
ผลประโยชนไดรับ

 

4.  ปรับปรุงยาก 
ผลประโยชนไดรับ

 

1.  ปรับปรุงงาย 
ผลประโยชนไดรับ

 



  
 

124 

 สวนคน อาจเปนผลมาจากการใหการศึกษาในระบบ ซึ่งสรางเปนบัณฑิตหรือจากการให

การฝกอบรม ซึ่งอาจจะมีวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองใหหรือไมก็ตามในสวนน้ีความรูคูคุณธรรม

เปนปณิธานของมหาวิทยาลัย 

 หากจะร้ือปรับระบบ เปาหมายที่เปนหัวใจสําคัญที่สุดคงเปน การเพิ่มคุณภาพของผลผลิต 

ทั้งความรูและคน ซึ่งในการวัดประเมินคงตองใชเกณฑคุณภาพสมบูรณ (total quality) คือ คุณภาพ

ของผลผลิตที่ปรากฏและคุณภาพของกระบวนการผลิต 

 ในการเพิ่มคุณภาพน้ันสวนหน่ึงตองการทรัพยากรที่จะระดมมาไดเพิ่ม แตที่สําคัญกวา คือ  

การเพิ่มประสิทธิภาพ ของงาน ซึ่งตองเลือกใชกระบวนการที่มีประสิทธิผลและดําเนินการโดยใช 

ทรัพยากรทุกดานทั้งเงินทุน สถานที่ อุปกรณ วัสดุ คน และเวลาใหประหยัดที่สุด 

 ทั้งการเพิ่มคุณภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพจะกระทําไดยากในสภาพปจจุบัน จึงจําเปน 

ตองมี การระดมทรัพยากรเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มความหลากหลายของแหลงทุน (จรัส  สุวรรณเวลา, 2539 

: 115-116) 

 ทิศทางหลักของการร้ือปรับระบบ 

1) การกระจายอํานาจ (Decentralization) 

2) การลดระเบียบกฎเกณฑ (Deregulaiton) 

3) ความคลองตัวในการจัดการ (Flexibility) 

4) การสรางระบบที่เชื่อถือได (Accountibility) 

5) การมีผูบริหารที่มีความสามารถและคุณธรรม (จรัส  สุวรรณเวลา, 2539 : 116-119) 

สําหรับหลักการในการร้ือปรับระบบเพื่อถือเปนแนวปฏิบัติมี 7 ขอ คือ 

   (1) ปรับระบบกระบวนการบริหารงานทุกจุด มุงใหมีระบบงานที่กระชับพรอม

แขงขันเชิงคุณภาพ 

 (2) ปรับระบบการงบประมาณและระบบการบริหารการเงินในรูปแบบ

งบประมาณแบบเงินกอน 

 (3) ปรับระบบการวิจัยใหมีคุณภาพสูง สามารถแขงขันระหวางประเทศได และ

เปนแหลงเงินทุนที่สําคัญแหลงหน่ึงในการพัฒนาวิชาการ 

 (4)  ปรับระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรทุกระดับใหไดมาตรฐานสากล 

 (5)  ปรับโครงสรางหนวยงานทุกระดับใหกระทัดรัดเหมาะสมสําหรับสรางความ

แข็งแกรงทางวิชาการและคลองตัวในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับพลวัตทางวิชาการ 

 (6)  ปรับระบบการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรสายบริหารใหมีศักยภาพดานการ

บริหารในทุกระดับ 
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 (7)  สรางวัฒนธรรมและกระบวนการประเมินผลงานเพื่อรักษาคุณภาพ  (จรัส  

สุวรรณเวลา, 2539 : 120 -121) 

 แผนที่ในการปรับปรุง แบงออกเปน 2 แผนคือ  แผนที่การปรับปรุงดานการศึกษา 

(Educational  Road  Map)และแผนที่การปรับปรุงดานการนําไปปฏิบัติ (Implementation Road 

Map)  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 47)  

 

 

 

  
 

 หมวด 7 ผลลัพธ 

 ผลลัพธ หมายถึง ผลผลิตและผลลัพธของสถาบัน เทคนิคและวิธีการเขียนรายงานวิธีการ 

และผลการดําเนินงานน้ันยากที่สุดในการเขียนรายงาน แบงออกเปน 3 ประเด็นคือ  

- การเตรียมการ 

- ปญหาอุปสรรคในการเขียนรายงาน 

- การสรางแรงจูงใจใหแกทีมเขียนรายงาน(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 73) 
  

 เกณฑผลลัพธไมกําหนดวิธีการท่ีเฉพาะเจาะจง และสามารถปรับใชได 

 เกณฑน้ีประกอบดวยขอกําหนดที่มุงเนนผลลัพธ อยางไรก็ตามเกณฑไมไดกําหนดวา 

สถาบันควรมีโครงสรางอยางไรสถาบันควรหรือไมควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานคุณภาพ ดาน

วางแผนดานจริยธรรม หรือหนาที่อ่ืนๆและ  สถาบันดองมีการบริหารหนวยงานตางๆ ในรูปแบบ

เดียวกัน 

 ปจจัยตางๆ เหลาน้ี อาจแตกตางกันระหวางสถาบัน/องคกร และสามารถปรับเปลี่ยนได

ตามความตองการและกลยุทธที่ผันแปรไปเกณฑน้ีไมไดกําหนดวิธีการที่เฉพาะเจาะจง เน่ืองจาก

เหตุผล  ดังน้ี 

                     1.  จุดมุงเนนอยูที่ผลลัพธ มิใชวิธีปฏิบัติ เคร่ืองมือ หรือโครงสรางองคกร สถาบันควร

มีการพัฒนาและแสดงใหเห็นวามีแนวทางที่สรางสรรค สามารถปรับใชได และยืดหยุน เพื่อให

บรรลุตามขอกําหนด การที่ไมไดกําหนดวิธีการที่เฉพาะเจาะจงน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางใหมี

การปรับปรุงทั้งอยางคอยเปนคอยไปและอยางกาวกระโดดรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เห็นผลจากนวัตกรรม 
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                     2.  การเลือกใชเคร่ืองมือ เทคนิค ระบบ และโครงสรางองคกร ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ 

เชนประเภทและขนาดของสถาบัน ความสัมพันธระดับองคกร ระดับการพัฒนาของสถาบัน รวมถึง

ขีดความสามารถและหนาที่รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 

3.  การมุงเนนขอกําหนดรวมแทนที่จะเนนวิธีปฏิบัติที่เหมือนกันจะชวยเสริมสราง

ความเขาใจ การสื่อสาร การแบงปนขอมูล ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน  และการบูรณา

การ ในขณะเดียวกันก็จะสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย 

                  

 7.1  ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 

 การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรู     

  เพื่อใหผูเรียนทุกคนสามารถพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ สถาบันตองจัดใหมีทางเลือก 

ที่หลากหลายเพื่อนําไปสูความสําเร็จ  การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรูสนับสนุนเปาหมายน้ีโดยการ

มุงเนนการศึกษาไปที่การเรียนรูและความตองการอันแทจริงของผูเรียนซึ่งไดมาจากความตองการ  

ของตลาดและสังคม (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 91) 

 การศึกษาที่เนนการเรียนรูเปนแนวคิดเชิงกลยุทธที่ตองเทาทันตอความตองการทั้งที่

เกิดขึ้นใหมและเปลี่ยนแปลงไปของผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียและตลาดและตอปจจัยที่สงผลใหเกิด

การเรียนรูความพึงพอใจและการคงอยูของผูเรียน สถาบันตองคาดการณความเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดทางการศึกษาดังน้ันการจัดการศึกษาที่เนนการเรียนรูจําเปนตองตระหนักถึงพัฒนาการทาง

เทคโนโลยีตลอดจนหลักสูตรและบริการของคูแขง  ทั้งยังตองตอบสนองความตองการของผูเรียนผู

มีสวนไดสวนเสียและความเปลี่ยนแปลงของตลาดไดอยางรวดเร็วและยืดหยุน (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 92) 

 คุณภาพของการเรียนรู 

การศึกษาเปนเร่ืองการเรียนรูของมนุษย ถาทีคิวเอ็มเปนสิ่งที่มีประโยชนตอการศึกษาแลว วิธีการน้ี

ตองใหความสําคัญกับคุณภาพประสบการณของผูเรียน ฉะน้ันแลวการศึกษาที่จะไมมีคุณภาพ 

เพราะกิจกรรมหลักของสถานศึกษาคือการเรียนรู 

                 ผูเรียนรูแตละคนมีความแตกตางกัน และจะเรียนรูไดดีเมื่อสิ่งที่เรียนรูตอบสนองความ

จําเปนพื้นฐานของเขาและเขาตองสมัครใจที่จะเรียน สถานศึกษาที่เนนคุณภาพครบวงจรตองให

ความสําคัญกับวิธีการในการเรียนรูและตองหายุทธศาสตรในการทําใหผูเรียนแตละคนไดคนพบ

สไตลการเรียนรูของตนเอง ผูเรียนคือลูกคา ปฐมภูมิ ดังน้ันถาเราไมสามารถชวยใหผูเรียนมีสไตล

การเรียนรูตามแบบฉบับท่ีเขาตองการไดแลว เราคงบอกไมไดวาสถาบันเราเปนสถาบันท่ีมีคุณภาพ

ครบวงจร 
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                 สถาบันการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนตระหนักในความหลากหลายของวิธีการในการ

เรียนรู สถานศึกษาตองจัดสภาพใหผูเรียนไดมีประสบการณในวิธีการเรียนรูหลายรูปแบบ สถาบัน

ตองเขาใจวาผูเรียนอาจจะเปลี่ยนวิธีการเรียนรูไปมาได จึงควรจะมีความยืดหยุนในการจัดการเรียน

การสอน มิลเลอร โดเวอร และอินนิสส (Miller , Dower and Inniss 1992 : 20) ใหทัศนะตรงกันวา 

สถาบัน การศึกษาระดับใด สถาบันตองจัดโอกาสใหผูเรียนมีประสบการณทั้งในวิธีการสอน และ

วิธีการเรียนรูที่หลากหลาย เพื่อใหเขามีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในการเรียนรูมากที่สุด  

                     การนําหลักการทีคิวเอ็มไปใชในชั้นเร่ิมเรียนน้ัน ยังมีสิ่งที่ตองเรียนรูอีกหลายประการ 

องคประกอบสําคัญในการดําเนินการดังกลาวพอสรุปไดดังน้ี ประการแรก ครูและนักเรียนควร

รวมกันในการกําหนด “ภารกิจ” ในลักษณะที่ “ทุกคนมีโอกาสประสบผลสําเร็จ” จากจุดเร่ิมตน

ดังกลาวน้ี  ทั้งสองฝายคอยหาทางเลือกและวิธีการที่จะบรรลุตามภารกิจที่กําหนดไวทั้งรูปแบบการ

สอน การเรียนรูและกระบวนการอ่ืน ๆ ผูเรียนแตละคนอาจจะปรับเปลี่ยนแผนการเรียนรูของตนเอง

เพื่อใหสอดคลองกับแรงจูงใจและทิศทางที่ตนเองสนใจ โดยการปรึกษาหารือกับครูผูสอนเปน  

ราย ๆ ไป การปรึกษาหารือเพื่อการปรับแผนการเรียนรูของนักเรียนน้ันอาจจะดําเนินการโดย

คณะกรรมการกํากับคุณภาพซึ่งอาจจะมีผูปกครองและผูบริหารรวมกันพิจารณาดวยก็ได การกํากับ

ติดตามผลความกาวหนาทางการเรียนรูอาจจะดําเนินการทั้งในสวนของครูและนักเรียน เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจวาทุกอยางเปนไปตามแผนที่วางไว และมีการปรับปรุงแกไขตลอดเวลาหากพบวามี

ปญหาเกิดขึ้น 

                การกําหนดรูปแบบการใหขอมูลปอนกลับเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการ

ประกันคุณภาพ การประเมินผลควรเปนอยางตอเน่ือง อยารอจนสิ้นสุดการดําเนินงานตาม

โปรแกรมการศึกษา หลังจากที่ทราบผลการประเมินผลแลว ควรไดมีการอภิปรายผลการประเมิน

ดังกลาวกับผูเรียน ซึ่งอาจจะดําเนินการโดยใหผูเรียนชวยกรอกผลการประเมินในแบบฟอรม การที่

นักเรียนมีสวนรวมในกระบวนการประเมินผลจะชวยเขาไดพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหไปในตัว

ดวย (เอ็ดเวิรดแชลลิศ, 2541 : 36 , 37) 

                 การวางแผนคุณภาพ จูรัน ไดพัฒนาแนวคิดที่เรียกวา “การบริหารคุณภาพเชิงกลยุทธ 

หรือ SOM” ขึ้นมา SOM เปนกระบวนการสามประสานในการมีสวนรวมของผูบริหารระดับตาง ๆ 

ในองคการเพื่อการสรางคุณภาพ ผูบริหารระดับสูงรับผิดชอบการกําหนดยุทธศาสตรโดยรวมระดับ

องคการ ผูบริหารระดับ กลางกําหนดกลยุทธเชิงปฏิบัติการขององคการ สวนฝายปฏิบัติการ

รับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพ แนวคิดไดนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแลว ที่ปรึกษา

ดานคุณภาพในองคการทางการศึกษาไดนําแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในการจัดการศึกษามาก

ยิ่งขึ้น จอหน มิลเลอร และคณะ เสนอวาผูบริหารระดับสูง และผูวาราชการรัฐควรมีบทบาทหนาที่
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ในการกําหนดยุทธศาสตรในการบริหารคุณภาพ เชน การกําหนดวิสัยทัศนของวิทยาลัย การ

จัดลําดับความสําคัญของสิ่งที่ควรดําเนินการ และกําหนดนโยบายตาง ๆ สําหรับผูบริหาร

ระดับกลาง เชน หัวหนาภาควิชา หรือคณบดี ทําหนาที่ในการประกันคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวของกับ

ประสานงานดานขาวสารขอมูลจากทีมงานตาง ๆ การติดตามตรวจสอบประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานและการปอนกับขอมูลแกทีมงาน และรายงานขอมูลดังกลาวตอผูบริหารระดับสูงดวย 

สวนการควบคุมคุณภาพเปนเร่ืองของครู-อาจารยผูสอนและทีมงาน ซึ่งจะเปนผูกําหนดลักษณะและ

มาตรฐานของโปรแกรมการเรียนเพื่อใหสอดคลองและตอบสนองตอความตองการของผูเรียน  

                สถาบันจูรันทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาดานคุณภาพโดยยึดหลักการของจูรันน้ีไดพรํ่า

สอนการแกปญหาแบบพิจารณปญหาเฉพาะกรณีเปนรายโครงการแกทีมงานในการปรับปรุง

คุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพจะไดผลจริงในทางปฏิบัติตอเมื่อมีการประยุกตใชแนวคิดในการ

แกปญหาที่เกิดขึ้นในแตละโครงการเทาน้ัน จูรัน กลาววา “การปรับปรุงคุณภาพทุกอยางเกิดขึ้นที่

การดําเนินงานระดับโครงการของแตละโครงการเทาน้ัน ไมมีทางเลือกเปนอยางอ่ืน (เอ็ดเวิรด

แชลลิศ, 2541 : 48 , 49) 

 เกณฑบูรณาการสาระสําคัญทางการศึกษา เกณฑการศึกษา ถูกดัดแปลงเพื่อให

ความสําคัญกับหลักการที่สําคัญทางการศึกษา และความตองการที่จําเพาะของสถาบันการศึกษาซึ่ง

รวมถึง 

 1.  เกณฑมุงเนนที่การเรียนการสอนเปนหลัก  เน่ืองจากเปนเปาหมายสําคัญของ

สถาบันการศึกษา 

 2. ขณะที่เกณฑน้ีมุงเนนการเรียนรูของผูเรียนในทุกสถาบันการศึกษา แตสถาบันบาง

แหงอาจมีพันธกิจ บทบาทและหลักสูตรซึ่งมีความแตกตางกัน (เชนสถาบันที่สอนดานการคา 

วิศวกรรม หรือสถาบันที่เนนการสอนและการวิจัย)  

                   3.  ผูเรียนคือลูกคาหลักของสถาบันการศึกษา แตอาจมีผูมีสวนไดสวนเสียไดมาก (เชน

ผูปกครอง นายจาง สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ และชุมชน) 

 4.  หลักการของความเปนเลิศ รวมถึงสวนประกอบ 3 ดานคือ 

       4.1 กลยุทธการประเมินที่ผานการกลั่นกรอง และมีการนําไปปฏิบัติมาแลวเปน

อยางดี 

       4.2  มีการปรับปรุงตัววัดและดัชนีชี้วัดผลลัพธการดําเนินการ โดยเฉพาะผลการ

เรียนรูของผูเรียน อยางตอเน่ืองทุกป 
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       4.3  แสดงใหเห็นชัดเจนถึงความเปนผูนําในดานผลดําเนินการและการปรับปรุง

ผลดําเนินการ โดยเปรียบเทียบกับสถาบันซึ่งเทียบเคียงกันได และกับเกณฑเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
 

   7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา 

                     สถาบันการศึกษาตองสรางคูความรวมมือทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อใหบรรลุ

เปาประสงคโดยรวมไดดีขึ้น คูความรวมมือภายในสถาบันอาจหมายถึง ความรวมมือระหวางผูนํา ค 5

ณ5าจารยและบุคลากร ซึ่งอาจรวมถึงความรวมมือกับกลุมที่ทําหนาที่ตอรองใหผูปฏิบัติงาน การเปน

คูความรวมมือกับสมาชิกของกลุมผูปฏิบัติงานอาจนํามาซึ่งโอกาสในการพัฒนา  การฝกอบรมขาม

สายงาน  หรือการปรับโครงสรางองคกรใหม  เชน การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง นอกจากน้ี 

คูความรวมมือภายในสถาบันยังอาจเกี่ยวของกับการสรางเครือขายความสัมพันธระหวางหนวยงาน 

หรือระหวางคณาจารย บุคลากรและอาสาสมัคร เพื่อเสริมสรางความยืดหยุน การตอบสนอง

ตลอดจนการแบงปนความรูระหวางกัน 

 คูความรวมมือภายนอกอาจเปนสถาบันการศึกษาอ่ืน ผูสงมอบ บริษัทหางราน สมาพันธ

ธุรกิจ ชุมชน และองคกรบริการสังคมตางๆ ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย  และผูที่อาจใหการ

สนับสนุนอ่ืนๆ พันธมิตรหรือคูความรวมมือเชิงกลยุทธกับภายนอกองคกรนับวันจะเปนคูความ

รวมมือภายนอกอีกแบบหน่ึงที่มีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจเปนชองทางสูตลาดใหม หรือเปน

พื้นฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตรหรือบริการใหม  นอกจากน้ี การมีคูความรวมมือภายนอกจะ

ชวยเสริมความแข็งแกรงและขีดความสามารถของสถาบันทั้งสองในประเด็นที่เปนความสนใจ

รวมกัน  ความรวมมือเชนน้ีอาจนํามาซึ่งความไดเปรียบเชิงกลยุทธของสถาบันอีกดวย    

                ความสําเร็จของการสรางความรวมมือทั้งภายในและภายนอกสถาบันจะชวยพัฒนา

วัตถุประสงคในระยะยาว ซึ่งเปนบอเกิดแหงการลงทุนและการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ดังน้ัน 

คูความรวมมือควรระบุเงื่อนไขแหงความสําเร็จ กลไกในการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ แนวทาง

ประเมินความกาวหนา  ตลอดจนวิธีการในการปรับเปลี่ยนตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในบาง

กรณีหลักสูตรและโครงการฝกอบรมที่จัดรวมกันอาจเปนชองทางหน่ึงที่ชวยลดคาใชจายในการ

พัฒนาผูปฏิบัติงาน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 95-96) 
                  

 การสรางและพัฒนาดัชนีทางการศึกษา 

    ดัชนีหรือตัวชี้วัดทางการศึกษาคือ ดัชนีที่นํามาใชวัดหรือชี้สภาพของการศึกษาใน

ชวงเวลาที่ตองการวัดหรือตองการตรวจสอบ ลักษณะที่สําคัญของดัชนี คือ ตองสามารถกําหนดเปน

เชิงปริมาณหรือตีคาเปนตัวเลขไดมิใชเปนการบรรยายความ การตีความหมายคาตัวเลขของดัชนีแต

ละตัวจะตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือปทัสถานที่จัดทําไว 
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                 เจตนา  แดงอินทวัฒน  ไดนําเสนอ  แนวคิดในการสรางหรือพัฒนา ดัชนีทางการศึกษา  

มี 3 แนวทางในหนังสือการกําหนดดัชนีทางการศึกษา กรอบความคิดและการปฏิบัติ ประกอบดวย  

 1.  การสรางดัชนีเพื่อประโยชนของการใช (The pragmatic definition of an indicator)   

การสรางดัชนีแบบเปนตัวแทน (Representation  index)  และการนําตัวแปรจํานวนหน่ึงมา

ผสมผสานกัน ซึ่งมักใชในงานวิจัยเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 

                     การสรางดัชนีประเภทน้ี จุดออนมักขึ้นอยูกับการพิจารณาของบุคคล ซึ่งใชทัศนคติ

หรือความคิดเห็น ทําใหเกิดอคติ เพราะผูสรางอาจจะพยายามเลือกเฉพาะดัชนีที่คิดวาเกี่ยวของ

เทาน้ัน ทําใหขาดความครอบคลุมครบถวน 

 2.  การสรางดัชนีโดยอาศัยขอกําหนดเชิงทฤษฎี (The theoretical definition of indicator)  

การสรางดัชนีดวยวิธีน้ี ผูกําหนดดัชนีจะตองเร่ิมตนดวยการใหนิยามเชิงทฤษฎีกอน แลวจึงนํามา

พิจารณาวาดัชนีที่กําหนดน้ันเกี่ยวของกับตัวแปรบางตัวที่ตองการวัดจะตองใชดัชนีชี้วัดตัวใด ทั้งน้ี 

เพื่อจะไดตัวบงชี้ที่มีความตรง (Validity) เมื่อกําหนดตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดแลว ก็จะกําหนด

วิธีการ/รูปแบบในการรวมตัวแปรตาง ๆ โดยอาศัยกระบวนการทางคณิตศาสตร ในขณะเดียวกัน

ตองคํานึงถึงนํ้าหนักหรือความสําคัญของตัวแปรแตละตัวดวย  

 3.  การสรางดัชนีโดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษ (The empirical definition of an indicator)  

การสรางดัชนีดวยวิธีน้ีเปนการสรางดัชนีโดยการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูจริง โดยอาศัยวิธีการทาง

สถิติ เชน การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) เปนตน 

                     ในที่น้ีจะนําเสนอแนวคิดที่เนนเฉพาะการสรางและพัฒนาดัชนีโดยอาศัยขอกําหนด

ทางทฤษฎีเปนสําคัญ 
 

                 7.3 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและการตลาด 

 ประเภทของความตองการจําเปน 

                 มีการจัดประเภทของความตองการจําเปนตามเกณฑตาง ๆ ไวอยางหลากหลาย เชน การ

จัดตามวิธีการใชในการประเมินความตองการจําเปน การจัดตามลักษณะของขอมูล ที่มาของขอมูล 

เปนตน ประเภทของความตองการจําเปนที่จัดตามขอบเขตของการวิจัย ซึ่งจะแบงไดเปนการ

ดําเนินการ 3 ขั้นตอน ไดแก 

1. การระบุความตองการจําเปนที่มีความสําคัญที่สุด (needs identification) 

2. การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน (needs  analysis) 

3. การกําหนดทางเลือกของการแกไขปญหา (needs  solution) 



  
 

131 

 ซึ่งเมื่อมีการดําเนินการตามขั้นตอนทั้ง 3 ขั้นตอนน้ี เราจะเรียกวา การประเมินความ

ตองการจําเปนแบบสมบูรณ (complete needs assessment) (อวยพร  เรืองตระกูล , 2549 : 15) 
 

                     7.4 ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

การที่สถาบันจะมีระดับผลการดําเนินการที่ดีเยี่ยมไดน้ันจําเปนตองมีวิธีการที่กอให 

เกิดการเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล ซึ่งรวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยผานกระบวนการที่

เปนระบบการเรียนรูระดับองคกรตองประกอบดวยการปรับปรุงแนวทางที่มีอยูแลวอยางตอเน่ือง 

และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญหรือนวัตกรรมที่นําไปสูเปาประสงคและแนวทางใหมการเรียนรูตอง

ฝงลึกเขาไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบันน่ันคือการเรียนรูควรเปน 

(1)  สวนหน่ึงของการปฏิบัติงานประจําที่ทําจนเปนกิจวัตร 

(2)  สิ่งที่ปฏิบัติในทุกระดับต้ังแต บุคคลหนวยงาน หรือภาควิชาและสถาบัน 

(3) สิ่งที่สงผลตอการแกปญหาที่ตนเหตุโดยตรง 

(4) การเนนการสรางองคความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูทั่วทั้งสถาบัน 

(5) สิ่งที่เกิดจากการมองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและมีความหมา 

รวมทั้งการสรางนวัตกรรม แหลงเรียนรูตางๆรวมถึงแนวความคิดจากอาจารยและบุคลากร  

 ผลการวิจัยดานการศึกษาและการเรียนรู ขอมูลจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ืองวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ตลอดจนการจัดระดับเทียบเคียง(สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 93) 

 มุมมองในเชิงระบบเพื่อใหเปาประสงคสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน จะตองมีความ

เชื่อมโยงระหวางหัวขอตางๆ ในเกณฑอยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะเมื่อกลยุทธและเปาประสงคมีการ

เปลี่ยนแปลง ในเกณฑน้ี วงจรการเรียนรูจากการปฏิบัติเกิดขึ้นโดยอาศัยขอมูลปอนกลับระหวาง

กระบวนการและผลลัพธ 

 วงจรการเรียนรู แบงเปน 4 ขั้นตอน 

 1.  การวางแผน ซึ่งรวมถึงการออกแบบกระบวนการ การเลือกตัววัดและการถายทอด

เพื่อนําขอกําหนดไปปฏิบัติ 

 2.  การปฏิบัติตามแผน 

 3.  การตรวจประเมินความกาวหนาและการไดมาซึ่งความรูใหม โดยพิจารณาผลลัพธ 

ที่ไดจากทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 4.  การทบทวนแผนโดยอาศัยผลของการประเมิน การเรียนรู ปจจัยนําเขาใหมๆ 

ขอกําหนดใหมๆ  และโอกาสในการสรางนวัตกรรม 
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7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคการ 

        การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเปนสิ่งสําคัญตอทุกสถาบันการศึกษา 

เหตุผลหลักในการใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมี  ดังน้ี 

 1)  สถาบันจําเปนตองทราบระดับของตนเองเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง สถาบัน  

ที่เทียบเคียงกันได ทั้งในและนอกชุมชนวิชาการ และสถาบันที่มีวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 2)  สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบและสารสนเทศที่ไดจากกระบวนการเทียบเคียง  

มักผลักดันใหเกิดการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด  

 3)  การเปรียบเทียบสารสนเทศดานผลการดําเนินการมักนําไปสูความเขาใจที่ดีขึ้น

ตอกระบวนการและผลการดําเนินการของกระบวนการดังกลาว สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอาจ

สนับสนุนการวิเคราะหและการตัดสินใจ เกี่ยวกับเร่ืองสมรรถนะหลัก การเปนคูความรวมมือ และ

การวาจางใหบุคคลภายนอกดําเนินการแทน 

 ในการเลือกและการใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบและสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล สถาบัน

ตอง 

1) กําหนดความจําเปนและลําดับความสําคัญ 

2) กําหนดเกณฑในการหาแหลงเปรียบเทียบที่เหมาะสมทั้งจากภายในและ  

ภายนอกชุมชนวิชาการและตลาดดานการศึกษา 

3) ใชขอมูลและสารสนเทศเพื่อกําหนดเปาประสงคที่ทาทาย และเพื่อสงเสริมการ 

ปรับปรุงแบบกาวกระโดดในเร่ืองที่สําคัญอยางยิ่งตอกลยุทธของสถาบัน 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551:72-73) 

มุมมองเชิงระบบเพื่อใหเปาประสงคสอดคลองไปในทางเดียวกัน จะตองหยั่งลึกอยูใน

โครงสราง  ที่บูรณาการกันระหวางคานิยมหลักและโครงรางองคกร เกณฑ แนวทางการใหคะแนน 

การมุงเนนผลลัพธ เหตุปจจัยและผล และการเชื่อมโยงขามกระบวนการระหวางหัวขอตางๆ ใน

เกณฑ 

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันของเกณฑมาจากการกําหนดตัววัดของ

กระบวนการและ กลยุทธของสถาบันที่มีการที่เชื่อมโยงและเสริมแรงซึ่งกันและกัน  ตัววัดเหลาน้ี

เชื่อมโยงโดยตรงกับคุณคาของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งผลการดําเนินการโดยรวม 

ดังน้ันการใชตัววัดเหลาน้ีจึงเปนกรอบที่ทําใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปในทิศทางที่สอดคลองกัน 

โดยไมจําเปนตองกําหนดวิธีการอยางละเอียด  การตัดสินใจแบบรวมศูนย หรือการจัดการ

กระบวนการที่ซับซอนเกินไป ตัววัดเหลาน้ีจึงเปนทั้งเคร่ืองมือในการสื่อสาร และเปนพื้นฐานใน

การถายทอดเปาหมายของผลการดําเนินการ เพื่อนําไปปฏิบัติอยางสอดคลองกันทั่วทั้งสถาบัน 
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ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันน้ีทําใหมั่นใจไดวาจุดประสงคของสถาบันมุงไปในแนวทาง

เดียวกัน ขณะเดียวกันก็สนับสนุนใหสถาบันมีความคลองตัว มีนวัตกรรมและมีการกระจายอํานาจ

ในการตัดสินใจ 

การปฏิบัติงานมีลักษณะเปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได และมีการประเมินผล

อยางสม่ําเสมอเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงโดยความรวมมือกับหนวยงาน

อ่ืนที่ไดรับผลกระทบ การวิเคราะห การมีนวัตกรรม และการแบงปนสารสนเทศและความรู สงผล

ใหการทํางานขามหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชกระบวนการและตัววัดในการ

ติดตามความกาวหนาของเปาประสงคเชิงกลยุทธและเปาประสงคของการปฏิบัติงานที่สําคัญ

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 134) 
 

 

 

                     7.6  ผลลัพธดานการนําองคการ 

                     การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน  

  ผูนําระดับสูงของสถาบัน ควรกําหนดทิศทาง และสรางบรรยากาศที่มุงเนนผูเรียน 

และการเรียนรู สรางคานิยมที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม รวมทั้งกําหนดความคาดหวังที่สูง  

การกําหนดทิศทาง คานิยม และความคาดหวังของสถาบันควรมีความสมดุลของความตองการ 

ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ผูนําของสถาบันตองกํากับใหมีการสรางกลยุทธ ระบบและวิธีการ

ตางๆ  เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่เปนเลิศ กระตุนใหเกิดนวัตกรรม สรางองคความรูและเพิ่ม  

ขีดความสามารถและนําไปสูความยั่งยืนของสถาบัน คานิยมและกลยุทธที่ไดกําหนดไวควรชวย

ชี้นําการดําเนินกิจกรรมและการตัดสินใจของสถาบัน ผูนําระดับสูงของสถาบันควรสรางแรง

บันดาลใจ  จูงใจ และสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทั้งหมดมีสวนรวม มีการพัฒนาและเรียนรู  มีความคิด

สรางสรรค  และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ผูนําระดับสูงตองมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติการ

และผลการดําเนินการ ของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย/สภาสถาบันโดยคณะกรรมการชุดน้ีตอง

รับผิดชอบอยางเต็มที่ตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมในดานจริยธรรม การปฏิบัติการและ  

ผลการดําเนินการทั้งของสถาบัน และของผูนําระดับสูง 

 ผูนําระดับสูง ควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี โดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม  

และลงมือดวยตนเองในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงานแกผูปฏิบัติงาน การพัฒนาผูนําใน

อนาคต การทบทวนผลการดําเนินการของสถาบัน และการยกยองชมเชยผูปฏิบัติงาน ในการ 

เปนแบบอยางที่ดี ผูนําระดับสูงสามารถเสริมสรางเร่ืองจริยธรรม คานิยม และความคาดหวัง  

ไปพรอมๆ กับการสรางภาวะผูนํา ความมุงมั่น และความคิดริเร่ิมใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคกร  
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1. วิจารณ 

2. วิพากย 

3. วิจารณญาณ 

ตองเปนแบบอยาง  จริงใจจริงจัง 

เพื่อนรวมงาน เชื่อในสิ่งที่เราทํามากกวาสิ่งที่เราพูด 

 

 

 

 

นอกจากบทบาทที่สําคัญภายในสถาบันแลว ผูนําระดับสูงควรมีลูทางอ่ืนในการสรางความเขมแข็ง

ในดานการศึกษาทั่วทั้งสถาบัน ในการสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูในสถาบัน  

อาจตองสรางใหเกิดแรงสนับสนุนจากชุมชน และทําใหผูนําชุมชน  ผูนําทางธุรกิจ และการบริการ

ชุมชนมุงไปสูทิศทางเดียวกัน (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 91) 

 คุณสมบัติของผูนํา  

 
 

 

 

 

 

           

  

 

           

           

     

“ผูนําทําในสิ่งท่ีถูก  ผูจัดการ ถูกในสิ่งท่ีทํา” 

 

 

ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 22 

 

                บทบาทที่สําคัญของภาวะผูนําในการวางแผนเชิงกลยุทธขององคกรน้ี จะสอดคลองกับ

เกณฑบัลดริจในหมวด “การวางแผนเชิงกลยุทธ” อยางชัดเจน ความสําคัญของการวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรชาติยังจําเปน เพราะในป 2548 สถาบันระดับอุดมศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมิน

ภายนอกทั้งหมด และจะเร่ิมกาวไปสูรอบตอไปของวงจรการประเมินภายนอกทุก ๆ 5 ป การจัดทํา

แผนดังกลาวจะเปนเสมือนเข็มทิศที่กําหนดแนวทางและการสนับสนุนใหกับสถาบันอุดมศึกษา

ทั้งหมด เพื่อเตรียมใหสถาบันเหลาน้ีพรอมรับความทาทายที่มากขึ้นของการประกันคุณภาพภายใน

และภายนอก(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน , 2548 : 57) 

                กรอบแนวคิดคุณภาพตองสอดคลองกับขอกําหนดทางการศึกษาและมีประโยชนตอการ

พัฒนาวิธีการสอนที่เปนอยู กรอบแนวคิดที่เหมาะสมในองคการทางการศึกษาตองใหความสําคัญ

ผูนําตองเปนนักวิพากษ 

ผูนํา 
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กับการเรียนและการสอนดัง วอรเรน (Warren, 1992)  กลาวไววา “อะไรคือสิ่งที่ผูเรียนไดเรียน...สิ่ง

น้ันคือองคประกอบสําคัญของการศึกษา”  ซึ่งมักจะไมคอยใสใจกันทั้งยุโรปและอเมริกา การ

ดําเนินการเพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูคือหัวใจของกระบวนการการศึกษา สแปนเบอร ( Spanbauer, 

1992)  กลาวคลายกันวา  “การปฏิรูปหรือปรับร้ือระบบใหมของโรงเรียนจะไมคุมคาเหน่ือยเลยหาก

การดําเนินการดังกลาวไมใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนและการสอน” 

                การสรางกรอบแนวความคิดคุณภาพน้ันจําเปนตองกําหนดมาตรฐานในดานที่สําคัญที่จะ

สงผลตอคุณภาพและพัฒนาระบบการจัดการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานดังกลาว ขั้นตอนในการ

สรางกรอบความคิดคุณภาพน้ันมี  ดังน้ี 

1. ระบุภารกิจที่ทําใหชัดเจน 

2. ตรวจสอบวิธีการและกระบวนการปฏิบัติงาน 

3. เขียนสิ่งที่จะทําเปนลายลักษณอักษร 

4. ทําสิ่งที่บอกวาจะทํา 

5. หาหลักฐานที่บงบอกวาทํางานไดสําเร็จตามที่กําหนดไว  

(เอ็ดเวิรดแชลลิศ, 2541 : 131 , 132) 

                จากการศึกษา เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 

2010 :Education Criteria For Performance) สามารถสรุปแนวคิดของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศได  ดังน้ี 

      1.  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ เปนกรอบกวางๆ  แบบความ

เรียงภายใต 7 หมวด และ Core Value 11 ประการ ไมใชเกณฑการประเมินเหมือนการประกัน

คุณภาพ ทุกสถาบันจึงสามารถเปนเลิศภายใตโครงรางองคการที่แสดงถึง อัตลักษณของตนโดย

เกณฑกําหนดการใหคะแนนไว ดังตาราง 

 

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ  

 Education Criteria for Performance Excellence 

คานิยมหลัก เกณฑ 

1.   การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน 

2.   การศึกษาที่มุงเนนการเรียนรู 

3.   การเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล 

4.   การเห็นคุณคาของผูปฏิบัติงานและ 

      ความรวมมือ  

หมวด 1  การนําองคการ (120 คะแนน) 

หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ   

               (85 คะแนน)   

หมวด 3   การมุงเนนลูกคา  (85 คะแนน) 

หมวด 4   การวัด วิเคราะห  และการจัดการ  
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5.   ความคลองตัว 

6.   การมุงเนนอนาคต 

7.   การจัดการเพื่อนวัตกรรม 

8.   การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

9.   ความรับผิดชอบตอสังคมในภาพใหญ 

10. การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 

11. มุมมองในเชิงระบบ 

                ความรู (90 คะแนน)  

หมวด 5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  (85 คะแนน) 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ      

               (85  คะแนน) 

หมวด 7 ผลลัพธ  (450 คะแนน) 

              คะแนนรวม 1,000  คะแนน 

 

 

ตารางที่ 8   คานิยมหลักเกณฑและการกําหนดคะแนน 

ที่มา : วาสนา บุญญาพิทักษ ปรับจาก สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545. 

                 2.  เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ เปนเกณฑทางการบริหารไมใช

เกณฑทางการปฏิบัติ จึงไมระบุกิจกรรมไมกําหนดตัวชี้วัดทุกสถาบันสามารถจัดกิจกรรมเพื่อ

ขับเคลื่อนองคการสูความเปนเลิศไดอยางหลากหลาย 

 3.  มีความยึดหยุนสูง เกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ สามารถ

ปรับเปลี่ยนได เน่ืองจากไมใชขอบังคับเกณฑฯดังกลาวเปนเพียงกรอบในการดําเนินงาน กรอบ

หมายถึงขอบเขตแตไมไดหมายถึงขอจํากัด 

 4.  นํามุมมองเชิงระบบมาสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพจึงเปนการสนับสนุนคุณภาพของ

สถานศึกษา ในมุมมองเชิงระบบ 

 5.  มีความสมดุล การวางแผนกลยุทธโดยการใชแนวคิดจากทุกหมวดทําใหมั่นใจวาแผน

กลยุทธมีความสมดุล รวมถึงมีความยืดหยุนทั้งวิธีการและโครงสราง 

  6.  ผลลัพธดานการนําองคการ ผลลัพธดานผูเรียน ผลลัพธดานลูกคา ผลลัพธดานการ

จัดการความรู ผลลัพธดานการเงินและงบประมาณและผลลัพธดานประสิทธิผลองคการ ที่สามารถ

ขับเคลื่อนองคการสูความเปนเลิศจากการเทียบเคียงสมรรถนะ (benchmark) กับสถาบันอ่ืนแลว ถือ

เปนแนวปฏิบัติที่ดี(best practice)  

 7.  หลักการและเหตุผลของการมอบรางวัลตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ มุงเนนที่การรายงานผลลัทธที่เกิดจากการปรับปรุงกระบวนการ การให

ความสําคัญกับกลยุทธที่เนนการเรียนการสอนและผูเรียน  

 8.  ปจจุบันมี มหาวิทยาลัย 18  แหงนําเกณฑเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่

เปนเลิศ  2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  Excellence) ที่มีชื่อยอ

ภาษาอังกฤษวา EdPEx มาใชเปนกรอบในการดําเนินงาน เพราะมุงพัฒนาสถาบันจากความเปน
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มาตรฐานตามแนวประกันคุณภาพการศึกษา สูความเปนเลิศ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ 

 9.   เมื่อพิจารณาเปนรายหมวด พบวา แตละหมวดมีจุดเดนและจุดเนนสอดคลองกับ

เจตนารมณที่จะแสดงพลังในการขับเคลื่อนสูการพัฒนา ดังน้ี 

 หมวด 1 การนําองคการ  ใหความสําคัญกับศักยภาพผูนํา ในการกําหนดวิสัยทัศน ผูนํา

ระดับสูง ตอง เกงคิด เกงทํา เกงพูด เกงคน และเกงเวลา 

             หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ การกําหนดแผนปฏิบัติการและต้ังเปาหมายรวมกันบน

พื้นฐาน ความทาทายและความเปนไปได รวมถึงมีการรับสงลูก (Catch ball) อยางเปนระบบในทุก

ระดับ  

             หมวด 3  การมุงเนนลูกคาลูกคาที่สําคัญที่สุดของสถานศึกษา คือ ผูเรียน สถาบันตองชวย

ใหผูเรียนเรียนรูตามแบบฉบับที่เขาตองการ จึงเปนสถาบันที่มีคุณภาพครบวงจร  

            หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู นอกเหนือจากการจัดการความรู  

การจัดระบบเทคโนโลยี หัวใจของหมวดน้ี คือสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด 

             หมวด 5  การมุงเนนผูปฏิบัติงานบุคลากรเพียงหน่ึงคนไมสามารถทําใหองคการบรรลุ

จุดมุงหมายได แตบุคลากรเพียงคนเดียวอาจสามารถหนวงเหน่ียวองคการไมใหบรรลุจุดมุงหมายได

อยางงายดาย 

 หมวด  6  การจัดกระบวนการ  การจัดการระบบเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปรียบเสมือนนํ้ามันหลอลื่นที่ผลักดันใหแนวคิดความมุงมั่นตามแผนกลยุทธ เปนไปตามวงรอบ 

ทันกาล 

             หมวด  7  ผลลัพธ การรายงานผลการปฏิบัติงาน เปนวงจรในการพัฒนาคุณภาพ ดังคํากลาว

ที่วา ที่ใดมีการวัดที่น่ันมีการปรับปรุง 

ทั้งน้ีเกณฑทั้ง  7  หมวดสามารถอธิบายไดเปน  2  สวน  ไดแก  สวนที่เปนกระบวนการและสวนที่

เปนผลลัพธ 

 สวนที่เปนกระบวนการ (หมวด 1-6)  เปนเกณฑเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของสวน

ราชการ  สามารถจัดไดเปน  3  กลุม  ไดแก 

1) กลุมการนําองคกร  ประกอบดวย 

 หมวด 1  การนําองคกร 

 หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 หมวด  3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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2) กลุมพื้นฐานของระบบ  ประกอบดวย 

 หมวด  4  การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 

3) กลุมปฏิบัติการ  ประกอบดวย 

 หมวด  5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 หมวด  6  การจัดการกระบวนการ 

 

 

 

 

2.4  ตอนท่ี 4  กลยุทธ (Strategic) 

                การวางยุทธศาสตรหรือการกําหนดกลยุทธก็คือการกําหนดวัตถุประสงค “ใหถูกตอง” 

วาองคกรตองการทําอะไรใหสําเร็จ เพื่อรักษาหรือยกระดับความสามารถการแขงขันใหเขมแข็งขึ้น

และเขาใกลวิสัยทัศนที่กําหนด วัตถุประสงคเชิงกลยุทธเหลาน้ีควรตอบคําถามที่สําคัญน่ันก็คือ

องคกรจะทําอะไร (What) เพื่อเอาชนะแรงกดดันที่จะมีผลตอความสําเร็จในอนาคตขององคกร  

ที่เรียกวา “ความทาทายเชิงกลยุทธ” และควรเปนวัตถุประสงคที่คํานึงถึงความสมดุลของความ 

ทาทายและโอกาสใหม ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และความสมดุลในความตองการของผูมีสวน

ไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ดวย (Baldrige National Quality Program , 2004,: 15) 
 

 กลยุทธ  

 เน่ืองจากคําวา   Strategy  และ  Strategic  ในภาษาไทยมีความหมายวา “ยุทธศาสตร”   

ก็ได และ “กลยุทธ” ก็ได ในที่น้ีจึงใชคําวา  “กลยุทธ”  สําหรับชุดของกลยุทธระดับระบบใหญ คือ

ระดับทบวงมหาวิทยาลัยและ   “กลยุทธ”  สําหรับคณะผูบริหารสูงสุดในมหาวิทยาลัย  สวน 

 “กลยุทธ”  ใชระดับรองลงมาคือคณะ/ภาควิชา เปนกลยุทธของภารกิจดานตางๆ และกลยุทธในการ

ปฏิบัติงานตามลําดับ   (ชัยอนันต สมุทวณิช และคณะ, 2546) 

 ไดมีผูใหความหมายของกุลยุทธไวหลายทาน  ดังน้ี  

                 กลยุทธ หมายถึง วิธีหรือแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการแบงสันทรัพยากรที่มีอยู 

อยางจํากัด เพื่อใหเกิดผลดีที่เปนขอไดเปรียบ และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคอันใดอันหน่ึงหรือ  

หลายวัตถุประสงคพรอมกัน โดยใหมีความเสี่ยงนอยที่สุด ณ ระดับที่ยอมรับได (ธงชัย สันติวงษ, 

2536) 
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                 กลยุทธ หมายถึง วิธีการที่เกี่ยวของกับการแบงสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหเกิด

ผลดีที่เปนขอไดเปรียบ และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคอันใดอันหน่ึงหรือหลายวัตถุประสงค

พรอมกัน โดยใหมีความเสี่ยงนอยที่สุดณ ระดับที่ยอมรับได (ธงชัย สันติวงษ, 2537)       

                 กลยุทธ ควรตอบคําถามหลัก 3 ขอ กลาวคือ ขอแรก ทําอยางไรองคกรจึงจะสามารถ

เอาชนะสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการมุงไปสูที่หมาย หรืออีกนัยหน่ึงทําอยางไรองคกร  

จึงจะสามารถตอบสนองวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic  Objectives) ได ขอที่สอง ทําอยางไร 

ทุกคนในองคกรจึงจะทํางานไปในทิศทางเดียวกัน (Align) ตามกลยุทธที่วางไว และขอสุดทาย  

จะวัดหรือติดตามความคืบหนาของการดําเนินการตามกลยุทธไดอยางไร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

,2548: 38) 

 เซอรโต และปเตอร ( Certo and Peter, 1991) ใหนิยามคําวา กลยุทธ หมายถึง วิธีการ

ดําเนินงานที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  

                 เดวิด (David, 1995) ใหความหมายวา กลยุทธ เปนวิถีทาง (Means) เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคในระยะยาว (Long-Term Objectives)   

 ไรท และคณะ ( Wright  and others, 1992) ใหคําจํากัดความกลยุทธหมายถึง แผน 

ของ ผูบริหารระดับสูงที่จะนําไปสูผลลัพธตาง ๆ ที่สอดคลองกับภารกิจและเปาประสงคของ

องคการ 

                 แซมมอลพอล (Samuel Paul,  1983)   กลาววา กลยุทธ หมายถึง ชุดของทางเลือก 

ระยะยาวเกี่ยวกับเปาประสงคเชิงปฏิบัติการและนโยบาย รวมทั้งแผนปฏิบัติการของแผนงาน 

ของรัฐบาลซึ่งองคการภาครัฐบาล กําหนดนโยบายคํานึงถึงวัตถุประสงคของแผนงานของรัฐบาล  

ที่กําหนดไวและคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของแผนงาน 

 ดังน้ัน สามารถกลาวโดยสรุปไดวา   กลยุทธเปนเคร่ืองมือดําเนินงานตามแนวทาง  

ของกลยุทธหรือยุทธศาสตรอยางเปนระบบ ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ไดจาก การวิเคราะหสภาพ 

แวดลอมภายนอกและภายในเปนฐานสําคัญ  เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
             

 ลักษณะของกลยุทธท่ีดี  

 ธงชัย สันติวงษ ( 2533)  ไดกลาววา กลยุทธที่ดีจะตองอยูในกรอบการคิดและวิเคราะหที่

ดีและถูกตอง ดังน้ี 

                 1.  กลยุทธจะตองมีจุดเนนที่ชัดตามสมควร 

                 2.  กลยุทธจะตองมีกลไกการประสานใหทุกอยางเขากันได 

                 3.  กลยุทธจะตองคลองตัวที่จะตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
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 การพัฒนากลยุทธเปน “แผนคุณภาพ (Quality Plan)” 

 การวางแผนคุณภาพ ( Quality Planning)  เปนสวนหน่ึงของการบริหารคุณภาพ  

ซึ่งมุงเนนตอการจัดต้ังวัตถุประสงคดานคุณภาพอยางเปนรูปธรรม มีการระบุถึงกระบวนการ  

ปฏิบัติงานที่มีระดับความสําคัญภายในองคกร รวมถึงการจัดเตรียมจัดหาแหลงทรัพยากรประเภท  

ตาง ๆ เพื่อตอบสนอง และเปนไปตามวัตถุประสงคดานคุณภาพที่กําหนดไว ดังน้ันการจัดทํา  

“แผนคุณภาพ” จึงเปนผลลัพธโดยตรงจากการผานกระบวนการวางแผนดานคุณภาพ  

 

 

 

ภาพการแสดงความสัมพันธของการวางแผนคุณภาพ (ระดับกลยุทธ) ขององคกร 

           

           

           

            

 

 

 

           

ภาพที่ 22 : การแสดงความสัมพันธของการวางแผนคุณภาพ (ระดับกลยุทธ) ขององคกร 

    ที่มา : สุนทร  พูนพิพัฒน  (2545) 

 

 การจัดทําแผนเชิงกลยุทธท่ีเปนระบบ  

 1.  เปนกระบวนการที่มีความชัดเจนในทุกขั้นตอน ( Definable) กลาวคือ มีการกําหนด

ปจจัยนําเขา (Input)  ที่ใชในกระบวนการ ขั้นตอนหรือกิจกรรมที่ตองกระทําในกระบวนการ 

(Process) และผลลัพธ (Output) ที่ไดรับจากกระบวนการ 

                 2.  เปนกระบวนการที่สามารถทําซ้ําได (Repeatable)  กลาวคือ มีการนําไปปฏิบัติตาม

ขั้นตอนและชวงเวลาที่กําหนดไวจริงและเปนมาตรฐานที่สามารถปฏิบัติซ้ําไดอีกการที่มีการ

กําหนด ปจจัยนําเขา ขั้นตอน หรือกิจกรรม และผลลัพธไวอยางชัดเจน เปนพื้นฐานสําคัญในการ

จัดทํา 

วัตถุประสงคดานคุณภาพ 

(Quality Objectives) 

การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) ประกอบดวย 

การวางแผนระบบคุณภาพ 
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                 3.  เปนกระบวนการที่สามารถวัดผลได (Measurable)  ความเปนระบบในแง

ความสามารถในการวัดผลของแผนเชิงกลยุทธ 

                 4.  เปนกระบวนการที่มีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองตามวงจร Plan-Do-Check-Act 

(PDCA) ทั้งในกระบวนการวางแผนกลยุทธโดยรวม (Planning Process) และกระบวนการยอย (Sub 

Process) (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ,2548: 45-46) 
 

 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ  

                    แผนกลยุทธเปนขอความที่บงบอกถึง  ภารกิจขององคกร ทิศทางในอนาคตผลงานของ

กลุมเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งขอตกลงระยะรวมกันของผูบริหารเกี่ยวกับทิศทางที่

ควรเปนไปมีการระบุสิ่งที่จะไปใหถึงและกระบวนการที่สําคัญตองมีการสื่อสารที่ชัดเจนกับคนใน

องคกร (Strickland,  1966:  20) 

                 แผนกลยุทธเปนขอความเกี่ยวกับภารกิจและทิศทางในอนาคต เปาหมายการทํางานระยะ

สั้นและระยะยาว ตลอดจนกลยุทธในการทํางาน  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2540:  5) 

                 การวางแผนกลยุทธ  (strategic planning)  หมายถึง วิธีการหรือวิธีดําเนินการหรือเทคนิค

การปฏิบัติซึ่งเปนวิธีการอันแยบคายในการดําเนินงานไปสูจุดหมายหรือเปาหมายที่ตองการเปน

กลวิธีซึ่งไดผานการคัดเลือกที่ไดผานการคิด การไตรตรองอยางรอบคอบ และไดพิจารณา  

แลวเห็นวาเปนวิธีที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพสูง  (อุทัย บุญประเสริฐ, 2537 : 5) 

                 การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการตัดสินใจในปจจุบัน อยางมีระบบที่จะมีผลกระทบ

ตอองคกรในอนาคต ดังน้ันแผนกลยุทธจึงไมใชเร่ืองของการตัดสินใจที่จะทําในอนาคตแตเปนการ

ตัดสินใจในปจจุบันที่สงผลถึงอนาคต (ทศพร ศิริสัมพันธ,  2544:  10) 

                 การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่ตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนําในการที่จะเขาถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในที่จะกระทบกับธุรกิจเปนการวางแผน 

ในลักษณะที่เปนทั้งการแกไขและตองปองกันปญหาและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  

ในอนาคตทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน,  2544:  5) 

 บิกัส ซี แซนเยล  ( Bikas C. Sanyal,  1999)  ใหความหมายของการวางแผนกลยุทธวาการ

วางแผนกลยุทธเปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเน่ือง ทั้งการวางแผน การปฏิบัติตามแผน  

และการปรับปรุงแกไขอยางเปนวงจร 

 วิลเลียม ไฟเฟอร ( William Pfeiffer, 1991 อางในทศพร ศิริสัมพันธ, 2539) ให

ความหมาย การวางแผนเชิงกลยุทธ วาเปนกระบวนการซึ่งองคการพยายามที่จะสรางอนาคตภาพ

ของตนและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตลอดจนกรรมวิธีปฏิบัติตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว  
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 กูดสไตนและคณะ  ( Goodstein and others, 1993) กลาววา การวางแผนกลยุทธ 

(Strategic Planning) เปนการตอบคําถามพื้นฐานที่สําคัญ3 ประการขององคการ คือ  องคการ 

จะกลาวไป ทางใด (What are you going?) สภาพแวดลอมขององคการมีอะไรบาง (What is the 

environment?) และ องคการจะตองทําอยางไรบางจึงจะไปถึงเปาหมายได (How do you get there?) 

และสรุปวา การวางแผนกลยุทธ ก็คือ แบบจําลองของการบริหารกลยุทธ (Strategic Management) 

น่ันเอง 

 กลาวโดยสรุป การวางแผนกลยุทธ ( strategic planning)  คือ การวางแผนระยะยาวของ

องคการ ที่มุงถึงการตัดสินใจกําหนดวัตถุประสงคโดยการเชื่อมโยงทรัพยากรตางๆ เพื่อกําหนด

วิธีการหรือวิธีดําเนินการ อันแยบคาย ในการนําไปสูจุดหมายหรือเปาหมายที่ตองการ   

 

 

                     ภาพองคประกอบ และลักษณะท่ีสําคัญของการวางแผนกลยุทธระดับองคกร  

           

           

           

           

           

           

 

         ภาพที่ 23 :  องคประกอบ และลักษณะที่สําคัญของการวางแผนกลยุทธระดับองคกร  

ที่มา : ทศพร  ศิริสัมพันธ , 2539 

 

 การวางแผนกลยุทธและการจัดการกลยุทธ  

                 การวางแผนกลยุทธเปนคําที่วิวัฒนาการมาจากมโนทัศนของการวางแผนระยะยาว 

(Long-range Planning) เร่ิมใชกันแพรหลายมาต้ังแตปพุทธศักราช 2503 เปนตนมา (Steiner, 1989) 

แตลักษณะสําคัญ ของการวางแผนกลยุทธแตกตางจากแผนระยะยาวแบบที่เคยทํามาในอดีต 

กลาวคือ การวางแผนกลยุทธ เปนการวางแผนที่มุงเนนการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

ที่กําลังจะเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมโดยจะวางแผนพัฒนาใหองคการปรับการดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดเวลาที่กลาวไปในอนาคต ดังน้ันกลยุทธ จึงมีกลไก 3 ประการ 

ดังน้ี 

การควบคุมและทบทวนกลยุทธยุทธ การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 

การวางแผนกลยุทธ 
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                 ประการที่ 1   เปนการวางแผนเพื่อปรับทิศทางขององคการไปสูวัตถุประสงคใหมที่จะ

สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

                 ประการที่ 2  เปนการวางแผนการใชทรัพยากรขององคการเพื่อพัฒนาระบบการทํางาน 

ระบบการผลิต การนําเทคโนโลยีมาใช 

                 ประการที่ 3 เปนการวางแผนที่มีการวิเคราะหพิจารณาในเชิงกลยุทธตาง ๆ ที่มุงจะให

องคการ ประสบผลสําเร็จมากที่สุด ดีที่สุด โดยประหยัดการใชทรัพยากรไดมากที่สุดดวย (ธงชัย 

สันติวงษ, 2537)   

                 การวางแผนกลยุทธ เปนเคร่ืองมือที่สําคัญของผูบริหารในการปรับเปลี่ยนองคการให

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม เพื่อชวยใหองคการสามารถอยูรอดและเจริญเติบโต  

ตอไปโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒน   (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2539)  

 

 ประโยชนของการวางแผนกลยุทธ  

                 ประโยชนของการวางแผนกลยุทธ ตอการบริหารงานในองคการตาง ๆ ซึ่งสามารถนํามา

สรุปไดดังน้ี 

                     1.  ชวยทําใหผูบริหารของแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริง ในเร่ือง

ขององคการมากขึ้น 

                     2.  กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหาอุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  

ที่อาจจะเกิดขึ้น และเตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนาอันเปนการลดความเสี่ยง และความ

เสียหายที่จะเกิดขึ้นตอองคการ 

                     3.  ชวยทําใหผูบริหารเกิดความเขาใจในธรรมชาติของการดําเนินงานอยางชัดเจนขึ้น 

และมองเห็นภาพของการพัฒนางานในอนาคต 

                     4.   ชวยระบุถึงในโอกาสและลูทางในการดําเนินงานในอนาคตใหการปรับเปลี่ยน

ทิศทางและภารกิจงานขององคการเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 

                     5.  ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน/โครงการและการใชทรัพยากร 

ขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                     6.  ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกขององคการ และทุกฝาย 

ที่เกี่ยวของเกี่ยวกับทิศทางและการดําเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังตาง ๆ  

                     7.  ชวยกอใหเกิดการประสานงานและบูรณาการ ทางดานความคิดการดําเนินงาน  

กิจกรรมตาง ๆ อันเปนการผนึกกําลังภายในองคการ 
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 องคประกอบและลักษณะท่ีสําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ  

 ไดมีผูกลาวถึงองคประกอบของการวางแผนเชิงกุลยุทธไวหลายทาน  ดังน้ี 

                 ทศพร ศิริสัมพันธ (2539)  ไดกลาวถึงองคประกอบและลักษณะที่สําคัญของการวางแผน

เชิงกลยุทธไวดังน้ี 

                 1.  การมุงเนนอนาคต โดยการสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับทิศทางขององคการที่จะดําเนิน  

 ตอไปและการระดมสรรพกําลัง รวมทั้งทรัพยากรตางๆ เพื่อดําเนินการตามทิศทางดังกลาว ซึ่งการ  

วางแผนเชิงกลยุทธน้ีไมใชเปนเพียงแตการวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณแนวโนมในอนาคต  

และเตรียมแผนงานรองรับเทาน้ัน แตจะเปนความพยายามในการกําหนดสภาพการณที่พึงประสงค

ไวลวงหนาและเปลี่ยนแปลงปจจัยตางๆ ใหสอดรับกัน 

                 2. โดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติให 

บังเกิดผลไดตามชวงระยะเวลาตางๆเพื่อใหบรรลุตามทิศทางที่ตองการ 

                 3. โดยจะตองมีการดําเนินไปอยางตอเน่ืองเปนวงจรไมมีที่สิ้นสุด เร่ิมตนจาก  

การกําหนด ภารกิจหลัก การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน การวิเคราะห และจัดวาง  

กลยุทธ การจัดทําแผนงานและโครงการ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การทบทวนและจัดวางกลยุทธ

ใหม 

                 4. โดยเนนระดับของการวิเคราะหทั้งองคการมากกวาพิจารณาเพียง สวนใดสวนหน่ึง

หรือเฉพาะแผนงานโครงการและกิจกรรมใดๆ ดังน้ัน อิทธิพลผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ

จึงมีคอนขางสูงและครอบคลุมทั่วทั้งองคการ และการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึ้น มักจะมีผล 

ตอเน่ืองไปอีกเปนเวลาหลาย ป นอกจากน้ี ไดกลาวถึงการบริหารเชิงกลยุทธวาเปนกระบวนการ  

ที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองเปนวงจรและวนซ้ํากลับไปกลับมา (Continous and Herative 

Process)เร่ิมต้ังแตการวางแผนกลยุทธ(Strategic Planning) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategic 

Implementation) จนถึงขั้นการควบคุมทบทวนกลยุทธ (Strategic Control ) 

 เซอรโตและปเตอร ( Certo and Peter, 1991) ไดเสนอขั้นตอนการจัดการกลยุทธไว  

5 ขั้นตอน คือ 

                 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) โดยพิจารณา  “จุดแข็ง- 

จุดออน”  ภายในองคกรและ “โอกาส-อุปสรรค”  จากภายนอกองคกร ซึ่งเปนปจจัยเงื่อนไขที่มี

อิทธิพลตอการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร ทั้งที่เปนปจจัยเงื่อนไขในระยะเวลา  

ที่ผานมา และที่จะเปนเงื่อนไขในอนาคต 
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                 2.  การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organization Direction)  โดยพิจารณา

ภารกิจขององคกร  (Organization Mission)  ซึ่งเนนเหตุผลในการมีองคกรและเปาประสงคของ

องคกร (Organization Objective)  ซึ่งเนนประโยชนที่ไดรับจากการมีองคกร 

                 3.  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation)  โดยพิจารณาออกแบบและเลือก 

กลยุทธที่เหมาะสมและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงจากการวิเคราะหทางเลือกดวยเทคนิคตาง ๆ 

                 4.  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ  (Strategic Implementation) โดยดําเนินงาน 

ตามแผนปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไว ใหเปนไปอยางราบร่ืนโดยคํานึงถึงโครงสรางของ

องคกร  (Organization Structure)  และวัฒนธรรมขององคกร  (Organization Culture)  เพื่อนําไปสู

ความสําเร็จตามที่พึงประสงค 

                 5.  การควบคุมเชิงกลยุทธ  (Strategic Control)  โดยทําการติดตามผลปฏิบัติงานและ 

ทําการประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสําเร็จขององคกร 

 

 

 

 พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ   (2542)  กลาวถึงกระบวนการบริหารและวางแผนกลยุทธ

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน  ดังน้ี 

                 1. การวิเคราะห สภาพแวดลอมภายนอก (Environment Analysis) 

                 2. พิจารณา ( Corporate Analysis) 

                                         S   =    Strength จุดแข็ง  

                                          W    =   Weakness จุดออน  

                                          O   =    Opportunity    โอกาส 

                                           T =    Threat              ภาวะคุกคาม 

 3.  เลือกกลยุทธและจัดวางกลยุทธ (Generrating Strategic Aiternative) 

 4.  กําหนดนโยบายและวางแผนงานโครงการตามกลยุทธ (Action Plan) 

 5.  การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ (Implementation) 

 นอกจากน้ีนําเสนอขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนปฏิบัติการโดยใชคําวา 

'MVOSA' 

                                          M   =  Mission  พันธกิจ  

                                          V   =  Vision          วิสัยทัศน  

                                          O   =   Obstacle         อุปสรรค 
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                                          S   =  Strategy  กลยุทธ  

                                         A   =  Action plan     แผนปฏิบัติการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  การวิเคราะหพันธกิจและกิจกรรม 

                                                    (Mission & Activity Analysis) 

 

 

 

 

กําหนดวิสัยทัศน (Vision) 

 

 

 

 

การวิเคราะหสถานการณ (SWOT) 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง 

(Strength) 

จุดออน

(Weakness) 

โอกาส 

(Opportunity) 

ภาวะคุกคาม 

(Threat) 
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การกําหนดกลยุทธ (Strategy) 

 

 

 

                                            การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ภาพที่ 24 : กระบวนการบริหารและวางแผนกลยุทธ 

ที่มา : พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ,  2542. 

       การวางแผนกลยุทธ ( Strategic Planning)  และการจัดการกลยุทธ   (Strategic   

Management)  มีขอบเขตของเร่ืองที่เกี่ยวของกับการบริหารเหมือนกัน กลาวคือ จะมีขอบเขต  

เกี่ยวกับการวางแผนการจัดการโครงสรางองคการ และการปฏิบัติ ซึ่งเปนกระบวนการบริหาร  

เหมือนกัน จะแตกตางกันตรงที่การวางแผนกลยุทธเปนการคิดวิเคราะห เพื่อการวางแผนกลยุทธ 

หรืออาจกลาวไดวา การจัดการเชิงกลยุทธจะมีนํ้าหนักเน้ือหา และความลึกมากกวาเพราะ 

การวางแผนกลยุทธจะเปนงานทางดานการคิดวิเคราะหเพื่อวางแผนกอนลงมือทํา  (ธงชัย สันติ 

วงษ, 2537) หรืออาจจะกลาวไดวาการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนสวนหน่ึงของ 

กระบวนการบริหารกลยุทธหรือการจัดการกลยุทธ  ( Strategic Management) 
 

 กลยุทธกับอุดมศึกษา  

 คอตเลอรและเมอรฟ ( Kotler and Murphy, 1981) ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผน 

กลยุทธมาใชในวงการอุดมศึกษา สรุปวา การวางแผนกลยุทธ หมายถึง การวางแผนรวมของ 

องคการที่คํานึงถึงองคประกอบดานสภาพแวดลอมภายนอก และไดแบงกระบวนการวางแผน  

กลยุทธออกเปน 6 ขั้นตอน คือ 

                  1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Environment Analysis)   

                  2.  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)   

                  3.  การต้ังเปาประสงค (Goal Formulation)  

                  4.  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 
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                  5.  การออกแบบองคการ (Organization Design) 

                  6.  การออกแบบระบบ (System Design)    

                 ปเตอรสัน  (Peterson, 1980  อางถึงใน Maassen and Van Vught, 1992) กลาวถึง  

องคประกอบ ของการวางแผนกลยุทธของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 

                 1.  การประเมินหรือสํารวจสภาพแวดลอม (Environment Assessemnt of Scanning)  เพื่อ

กําหนดแนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และผลกระทบที่เกิดกับสถาบัน  

                 2.  การประเมินภายในสถาบัน (Institutional Assessment)   เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน 

ปญหา และความสามารถของสถาบัน 

                 3.  การประเมินคานิยม  (Values Assessment) เพื่อพิจารณาคานิยม แรงจูงใจและแนวคิด

ของบุคคลภายในสถาบันและความรับผิดชอบของสถาบันตอชุมชน 

                 4.  การสรางแผนหลัก (Master Plan Creation) เพื่อกําหนดรูปแบบของกลยุทธ หรือ

ทิศทางของ สถาบันจากปจจัยทั้ง  3  ขอ  ที่กลาวขางตน 

 ยุทธศาสตรการบริหารการศึกษา  

 การบริหารการศึกษาเปนศาสตร การบริหารการศึกษา คือ การจัดการศึกษาเพื่อใหผูเรียน

ไดรับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด จึงเปนศาสตรที่สําคัญสาขาหน่ึง เชนเดียวกับ 

การบริหารธุรกิจ การบริหารรัฐกิจ การบริหารสาธารณสุข ฯลฯ   

 ผูบริหารการศึกษา   หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษานอก

สถานศึกษาต้ังแตระดับเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป 

 ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา 

แตละแหงทั้งของรัฐและเอกชน ในทุกระดับ ต้ังแตระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา  

                 ภายใตคําจํากัดความน้ี ในประเทศไทยจึงมีผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา

จํานวนประมาณกวา 1 แสนคน ซึ่งนับไดวาเปนกลุมอาชีพนักบริหารที่ใหญมากกวากลุมหน่ึง  

เชนเดียวกับศาสตรทั้งหลาย การบริหารการศึกษาจึงมีการศึกษา มีการวิจัย มีการพัฒนา มีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในหลากหลายระดับ และมีการฝกอบรมดานการบริหารการศึกษา เปน

ตน และนับวันศาสตรดานน้ีจะยิ่งมีความสําคัญมากขึ้นในอันที่จะบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพ  

(รุง  แกวแดง , 2544 : 44-45) 
 

 กระบวนการบริหารการศึกษา  
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 เน่ืองจากศาสตรเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา ไมไดมีการพัฒนาองคความรูในสาขาน้ีขึ้น

เปนการเฉพาะ และไมมีงานวิจัยที่โดดเดน การเรียนวิชาบริหารการศึกษาในตางประเทศและใน

ประเทศไทยจึงตองอาศัยศาสตรทางการบริหารธุรกิจหรือการบริหารรัฐกิจเปนหลัก เชน กระบวน  

การบริหารตามแนวความคิดของ Gulickนักรัฐประศาสนศาสตรคนสําคัญ ที่เนนวากระบวนการ

บริหารมีเร่ือง(ที่สําคัญ 7 เร่ือง และรูจักกันอยางแพรหลายในชื่อ “POSDCORB”  ซึ่งไดแก  

P-Planning (การวางแผน)O-Organizing (การจัดองคกร) S-Staffing (การบริหารงานบุคคล)   

D-Directing (การอํานวยการใหมีการบริหารตามแผน) Co-Coordinating (การประสานงานระหวาง

องคกรยอย) R-Reporting  (การรายงานผล)  และ B-Budgeting (งบประมาณ) 

                 นอกจากน้ี  ยังตองอาศัยแนวความคิดของนักทฤษฎีดานการบริหารธุรกิจและ

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อีกจํานวนมาก ไมวาจะเปนการบริหารเชิงระบบ (System Approach)  

การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by Objectives)  การบริหารคุณภาพทั้งองคกร  

(Total Quality Management) ฯลฯ 

 

 

 เราสามารถที่จะสรางวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นในระบบการศึกษาของไทยไดแนนอน  

โดยใชการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอก เปนเคร่ืองมือ แตการที่จะทําให

สําเร็จไดจําเปนตองมียุทธศาสตร 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารวมกับกระทรวงศึกษาธิการ 

ทบวงมหาวิทยาลัย หนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษา ตองสนใจและใหความสําคัญกับ                   

                 ยุทธศาสตรการสรางวัฒนธรรมคุณภาพ   ยุทธศาสตรการสรางองคความรู  

   ยุทธศาสตรการสรางเจตคติ ยุทธศาสตรการนําไปสูปฏิบัติ  

   ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ                 ยุทธศาสตรบัวพนนํ้า  

   ยุทธศาสตรโรงเรียนผูนํา                        ยุทธศาสตรการประเมิน  

   ยุทธศาสตรศูนยฝกอบรม                         ยุทธศาสตรหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา  

   ยุทธศาสตรเครือขาย  (รุง  แกวแดง , 2544 : 157-163) 
  

 สุรัฐ  ศิลปะอนันต ( 2545) กลาวถึง  การบริหารการศึกษาที่ตองมีแนวทางชัดเจนไว 

อยางนาสนใจวา โปรดอยาโยนบาปใหเด็ก โดยหยิบยื่นประกาศนียบัตรลดราคาซึ่งไมมีใครเขา

เชื่อถือใหแกเด็ก เราควรกําหนดนโยบายที่จะผลิตประกาศนียบัตรที่มีความหมายใหเปน

ประกาศนียบัตรที่สะทอนความช่ําชองจริง ๆ  

 ยุทธศาสตร คือ แผนการจัดการอนาคตใหเปนไปตามที่เราประสงคอยางตอเน่ือง  
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การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร เปนการเพิ่มโอกาสที่จะใหอนาคตที่ทานตองการเกิดขึ้น

ขณะเดียวกันก็เปนการลดทางเลือกที่จะมิใหอนาคตระบบอ่ืนเกิดขึ้น แผนยุทธศาสตร “โลกใหม”  

ก็ไดมาแตการคาดการณและขอมูลปอนกลับน่ันเอง 

 ยุทธศาสตรที่เราใชเปนรูปแบบในการปฏิรูปหรือปรับเปลี่ยนการศึกษา เพื่อสราง  

“โลกการศึกษาใหม”  เด็กไทยยุคใหมท่ีมีคุณภาพการเรียนไดมาตรฐานโลก เราจะใช 5 ยุทธศาสตร 

คือ  

 1.  การกระจายอํานาจ  (ในการบริหาร การตัดสินใจ) 

 2.  การมีสวนรวม  (ของผูมีประโยชนไดเสีย) 

 3.  การใชแผนยุทธศาสตร  (ในการปรับปรุงโรงเรียนแตละโรงเรียนเปนรายโรง ) 

 4.  การประกันคุณภาพ  

 5.  การยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  (สุรัฐ  ศิลปะอนันต, 2545 : 39) 

 

 

 

2.5  ตอนท่ี  5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 Winchip (1996) ทําวิจัยเร่ือง Analysis of the Adaptability of W. Edwards Deming’s 

Management Philosophy to Institution of Higher Education มีวัตถุประสงค เพื่อตองการทดสอบ

ปรัชญาการบริหารงานของเดมมิ่งตามวงจรคุณภาพเมื่อนําไปประยุกตใชภายในสถาบัน  

อุดมศึกษา พบวา 5 หลักการสําคัญตามปรัชญาของเดมมิ่ง ที่สามารถนํามาประยุกตใชในสถาบัน 

อุดมศึกษาไดเปนอยางดี คือ 1)  การกําหนดวัตถุประสงคของสถาบันการศึกษาอยางชัดเจน  

2)  การประสานงานรวมกัน  3)  การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง  4)  สภาวะผูนํา  

ของผูบริหาร และ 5)  ประสิทธิภาพหรือสมรรถนะของกระบวนการทํางาน โดยผลการวิจัยคร้ังน้ี  

มีขอบเจตจํากัดเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดเทาน้ัน 

 Winn and Cameron (1998)  ทําวิจัยเร่ืองOrganizational Quality : An Examination 

Of the MalclomBaldrige National Quality Framework  วัตถุประสงคก็เพื่อตองการศึกษาถึง 

รูปแบบความเหมาะสมในการบริหารงาน ตามแนวความคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ  

(MBNQA) ที่สามารถนํามาใชประโยชนภายในสถาบันอุดมศึกษา  จากผลของการทดลอง พบวา 

ถาตองการนําไปประยุกตใชภายในสถาบันอุดมศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ควรพิจารณารายละเอียด

ใน 2 สวน คือ 1)  การคัดคานและการไมยอมรับในตัวผูนําองคกรหรือหนวยงานอาจเปนผลกระทบ

โดยตรงตอผลลัพธในการปฏิบัติงานที่ดีขององคกร และอาจมีอิทธิพลตอความลมเหลวในการจัดต้ัง
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ระบบคุณภาพ 2)  การพิจารณาถึงรายละเอียดปฏิสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ตามรูปแบบของ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ที่กําหนดขึ้นน้ัน ไมไดมีสวนชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานบาง

ดานเทาที่ควร แตโครงสรางของกรอบแนวความคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ สามารถใชเปน

แนวทางใหมหาวิทยาลัยมุงสูคุณภาพได 

                     สมศักด์ิ  ดลประสิทธิ์ (2539) ทําวิจัยเร่ืองรูปแบบของระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง  

องคการ  (TQM)  ที่นํามาประยุกตใชในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด พบวา รูปแบบที่เหมาะสม 

ของการบริหารระบบคุณภาพ มีองคประกอบ 3 สวน คือ 1)  แนวความคิดและหลักการพื้นฐาน  

ของ TQM ไดแก วัตถุประสงค หลักการของการบริหารและองคประกอบการบริหาร 2) โครงสราง  

และระบบงาน  TQM  ไดแก  โครงสรางการบริหารงาน บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ คณะ  

กรรมการบริหาร คณะทํางาน (กลุมยอย)  หรือกลุมกิจกรรมคุณภาพ  3)  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ตาง ๆ ซึ่งมี 4 ระยะ ไดแก การเตรียมการ  การดําเนินงานตามแผนงานที่วางไว การตรวจประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการสรุปผลการดําเนินงาน 

                     พันธศักด์ิ  พลสารัมย (2540)  ทําวิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการบริหารงาน

สถาบันอุดมศึกษา ตามแนวคิดของการบริหารงานแบบมุงคุณภาพมั่วทั้งองคการ (TQM) : 

กรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา กระบวนการบริหารคุณภาพแบบ (TQM) ที่มีความ 

เหมาะสมสําหรับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย  8  ขั้นตอน คือ 1)  การดําเนินการสราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ TQM   2)  การสรางทีมงานนํารอง TQM   3)  การนิยามและสํารวจ 

ความตองการของผูใชบริการ   4)  การสราง หรือระบุวิสัยทัศนและกําหนดภารกิจ   5)  การกําหนด  

แผนการดําเนินงาน TQM    6)  การดําเนินการโดยจัดต้ังทีมยอย   7)  การสรางความสัมพันธแตละ

ทีมยอยตางหนวยงาน และ   8)  การรายงานผล และการกําหนดรางวัล 

 สิริชัยชาญ  ฟกจํารูญ (2539)  ศึกษาเร่ืองวิวัฒนาการและอนาคตภาพของวิทยาลัย

นาฏศิลปในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  วิเคราะหวิวัฒนาการของ

วิทยาลัยนาฏศิลปในชวง  พ.ศ. 2477-2535     2)  วิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของวิทยาลัย

นาฏศิลป    3)  เพื่อนําเสนอทางเลือกและอนาคตภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปในการพัฒนา

ศิลปวัฒนธรรมไทย  วิธีวิจัยประกอบดวยการศึกษาเชิงประวัติศาสตร  การศึกษาเอกสาร  การ

สนทนากลุมบุคคลภายใน  และบุคคลภายนอกวิทยาลัยนาฏศิลป  จํานวน  10  กลุม 

 ผลการวิจัยพบวา   1)  ชวง พ.ศ. 2477 – 2535  วิทยาลัยนาฏศิลปมีการเปลี่ยนแปลงมา  3  

ยุค  คือ  ยุคแรก  (พ.ศ.2477 – 2485)  เปนการปลุกใจใหคนมีความรักชาติ  มีการจัดการศึกษาต้ังแต

ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาปที่  8  เพื่อผลิตศิลปนที่มีความรู  ยุคที่สอง  (พ.ศ.  2486 – 2514)  

เปนยุคฟนฟูศิลปะราชสํานัก  มีการจัดการศึกษาต้ังแตระดับนาฏศิลปชั้นตน  ชั้นกลาง  และชั้นสูง  
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เพื่อผลิตศิลปนและครู  ยุคที่สาม  (พ.ศ. 2515 – 2535)  เปนยุคขยายการศึกษาไปสูสวนภูมิภาค  2)  

ในปจจุบันพบวามีปญหาในดานเปาหมายการศึกษาไมชัดเจน  คุณภาพการศึกษา  และการแสดง

ไมไดมาตรฐาน  งบประมาณ  อาคารสถานที่  อุปกรณ  บุคลากรไมเพียงพอ  ขาดนักวิชาการ  

นักวิจัย  การบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพ  3)  ทางเลือกในอนาคตมี  3  ทาง  ทางเลือกที่  1  คือ  

ขยายหลักสูตรเพื่อยกมาตรฐานวิชาชีพในตลาดแรงงาน  ทางเลือกที่  2  คือ พัฒนาวิชาการและ

วิชาชีพดวยกระบวนการวิจัย  ทางเลือกที่  3  คือ  การปฏิรูปทั้งระบบสูความเปนเลิศทั้งศาสตรและ

ศิลป  เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  อนาคตภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปควรเปนสถาบัน

ศิลปวัฒนธรรมแหงชาติเพื่อคงความเปนไทยที่ยั่งยืน 

 สุพนิดา ชัยวิทย (2546)  ศึกษาเร่ือง  การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของ

วิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบงชี้ที่เหมาะสม

สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  โดยเปนระเบียบวิธีวิจัย

เชิงบรรยาย  ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา  วิทยาลัย

นาฏศิลป  โดยเลือกแบบเจาะจงประกอบดวย  ผูบริหารและผูทํางานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  

และการวิจัยของวิทยาลัยนาฏศิลป  12  แหง  รวม  22  คน  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  

แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับใชในการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  โดยใชเทคนิคเดลฟาย  แบบสอบถาม  3  รอบประกอบดวย 

 1.  แบบสอบถามรอบที่  1  เปนแบบสอบถามปลายเปด  สงใหผูเชี่ยวชาญของวิทยาลัย

นาฏศิลป  12  แหง  ประกอบดวยผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  ผูชวยผูอํานวยการวิทยาลัย

นาฏศิลป  และผูที่ทํางานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของวิทยาลัยนาฏศิลป 

 2.  แบบสอบถามรอบที่  2  เปนแบบสอบถามปลายปด  มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  

ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s scale)  ซึ่งประมวลจากแบบสอบถามปลายเปดรอบที่  1 

 3.  แบบสอบถามรอบที่  3  เปนแบบสอบถามปลายปดมาตราสวนประมาณคาขอความ

เดิมจากแบบสอบถามรอบที่  2 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  และทาง

ไปรษณีย  โดยทําหนังสือขอความรวมมือ  ในการตอบแบบสอบถามถึงผูเชี่ยวชาญ  22  คน  จาก

บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี  ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 3  รอบ  

รวมระยะเวลา  17  เดือน  สวนการวิเคราะหขอมูล  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่   2   และ

รอบที่  3  วิเคราะหโดยการคํานวณหาคามัธยฐาน (median)  คาฐานนิยม  (mode)  และคาพิสัย

ระหวางควอไทล(interquatile range)  เพื่อตัดสินคัดเลือกตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับนํามาใชในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  โดยพิจารณาฉันทามติของผูเชี่ยวชาญใชเกณฑ  คือ  
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ตัวบงชี้น้ันตองมีคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน  150  และมีคาสัมบูรณของผลตางระหวางมัธยฐาน  

กับฐานนิยม  ไมเกิน  1.00  หาตัวบงชี้ใดมีคาไมสอดคลองครบตามเกณฑน้ี  ถือวาตัวบงชี้น้ันไมได

รับฉันทามติ  สําหรับคาของมัธยฐานน้ันใชประกอบการพิจารณาระดับตามเหมาะสม  สําหรับการ

นํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  คือ  ตองมีคามัธยฐานต้ังแต  3.50  

ขึ้นไป 

 ผลการวิจัย  พบวา  ตัวบงชี้ที่พัฒนาไดทั้งหมด  จําแนกตามทฤษฎีเชิงระบบไดเปนตัว

บงชี้ดานปจจัยนําเขา  39  ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ดานกระบวนการ  45  ตัวบงชี้  และตัวบงชี้ดานผลผลิต  6  

ตัวบงชี้ 

 ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสมมากที่สุดตามองคประกอบ  9  ดาน  คือ  ในดานปรัชญา  

ปณิธาน  และวัตถุประสงค  มี  2  ตัวบงชี้  ไดแก  อาจารย  บุคลากร  ในสถานศึกษา  นักศึกษาและ

ผูปกครองรับทราบปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของสถานศึกษา  มีแผนงาน / โครงการที่

สอดคลองกับปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของสถานศึกษา  ดานการเรียนการสอนมี  5  ตัว

บงชี้ ไดแก  หลักสูตรปลูกผังใหผูเรียนเกิดสุนทรียภาพ  จินตนาการ  และตระหนักถึงคุณคาของ

ศิลปวัฒนธรรม  ดานนาฏศิลป  ดนตรี  และกีฬา  อาจารยมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชา  

ที่สอน  นักศึกษามีจรรยาบรรณ  และเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  นักศึกษาเห็นคุณคาของศิลปวัฒนธรรม

ไทย  และมีสุนทรัยภาพดานนาฏศิลป  ดนตรีและกีฬา  นักศึกษามีความสามารถในการแสวงหา

ความรูและการเรียนรูดวยตนเอง  ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิต  นักศึกษามี  1  ตัวบงชี้  คือ  มีการจัด

อาจารยที่ปรึกษาสําหรับนักศึกษา  ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม  มี  2  ตัวบงชี้  คือ  จัด

นักศึกษาเพื่อฝกสอนในสถาบันอ่ืน  เปนศูนยกลางการใหบริการขอมูลดานวิชาการนาฏศิลปดนตรี

แกบุคคลทั่วไป  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมี  3  ตัวบงชี้  คือ  มีนโยบาย / แผนงาน  ดานการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และกําหนดผูรับผิดชอบโดยผูเกี่ยวของมีสวนรวม  มีการดําเนินงานตาม

แผนงาน / โครงการทํานุบํารุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม  มีโครงการสืบสานวัฒนธรรมพื้นบาน

และอนุรักษมรดกไทย  ดานการบริหารและการจัดการ  มี  6  ตัวบงชี้  ไดแก  มีการกําหนด

โครงสรางการบริหารและหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง  มีระบบสารสนเทศ  เพื่อชวยในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร  ดานการเงินและงบประมาณ  มี  4  ตัวบงชี้  ไดแก  มีระบบการติดตามและ

ตรวจสอบ  การใชเงินและงบประมาณ  ใหตรงตามวัตถุประสงค  และประเภทของเงิน  มีการ

จัดสรรงบประมาณแผนดินและแหลงงบประมาณอ่ืนอยางเหมาะสม  มีการทํางานอยางเปนระบบ

และสามารถตรวจสอบได  มีระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการจัดการขอมูล  และรายงานขอมูลดาน

งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  สวนดานงานวิจัยและดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพไมมี

ตัวบงชี้ที่เหมาะสมมากที่สุด 
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 ธวัช  เติมญวน  (2548)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่

มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  

กระทรวงวัฒนธรรม  โดยแบงการศึกษาวิจัยเปน 4 ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่  1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  

หลักการ  วิธีการ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  ของสถาบันอุดมศึกษา  

ขั้นตอนที่  2  สํารวจสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  ของสถาบันอุดมศึกษา  

สังกัดกรมศิลปากร  กระทรวงวัฒนธรรมตามองคประกอบของคุณภาพการศึกษา  ไดแก  ดาน

หลักสูตร  ดานอาจารย ดานกระบวนการเรียนการสอน  ดานนักศึกษา  ดานการวัดและการ

ประเมินผล  และดานปจจัยเกื้อหนุน  โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร  อาจารย  นักศึกษา

และศิษยเกา  ขั้นตอนที่  3  สรางรูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  ระดับปริญญาตรี  ของ

สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  โดยนําสภาพปญหาขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาเกณฑที่

กําหนดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมารางเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  แลวนําไปสอบถาม

ความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  17  คน  โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delpi Technique)  ขั้นตอนที่  

4  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของ

สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร  และอาจารย

สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  เขตภาคกลาง  จํานวน  231  คน  พบวา  มีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด   

 ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา

ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  ไดรูปแบบที่มีองคประกอบทั้งหมด  6  

ดาน  ดังน้ี 

 1. ดานหลักสูตร  ไดแก  การพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสังคม

และตลาดแรงงาน  มีการจัดทําแผนปฏิบัติการในการใชหลักสูตร  มีการจัดประชุมชี้แจงการใช

หลักสูตรใหแกอาจารยผูสอนไดรับทราบ  การประเมินหลักสูตรควรมีการติดตามและประเมินผล

หลักสูตรอยางตอเน่ือง  มีการจัดใหอาจารยผูสอนประเมินหลักสูตร  การประเมินผลการเรียนการ

สอน  ควรมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ  และการบริหารหลักสูตร  ควร

มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตรแตละหลักสูตร  มีการจัดสรรงบประมาณ  สําหรับการ

บริหารหลักสูตร 

 2.  ดานอาจารย  ไดแก  การสรรหาอาจารย  ควรมีกระบวนการและวิธีการคัดเลือก

อาจารยอยางมีประสิทธิภาพ  มีการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ  การกําหนดภารกิจของอาจารย

ควรมีการกําหนดขอบเขตภาระงานของอาจารยอยางเปนลายลักษณอักษร  จัดเวลาใหอาจารยปฏิบัติ

ภารกิจการสอนและภารกิจที่ไมเกี่ยวของกับการสอนโดยการสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย
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ปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ไดแกการทําวิจัยและการสรางผลงานทางวิชาการ  การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอาจารยควรใหนักศึกษามีสวนรวมในการประเมิน  การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

อาจารยควรใหสอดคลองหรือเปนไปตามภารกิจหลักของสถาบัน  และการพัฒนาอาจารยควรมีการ

วางแผนพัฒนาอยางตอเน่ืองทั้งดานความรู  ทักษะเกี่ยวกับการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการ

ปฏิรูปการเรียนรู 

 3.  ดานกระบวนการเรียนการสอน  ไดแก  การทําแผนการสอน  ควรมีคณะกรรมการใน

การจัดทํารวมกัน  มีการจัดทําแผนการสอนและการจัดลําดับเน้ือหาวิชาใหเหมาะสม  เชน  ความ

ยากงาย  ความสอดคลอง  ความเกี่ยวของตอเน่ืองกัน  การจัดทําประมวลการสอน  ควรใหมีการ

จัดทําประมวลการสอนในแตละรายวิชา  และมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน  การจัด

ตารางสอนควรคํานึงถึงความเหมาะสมของลักษณะรายวิชาที่เปนภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ  การ

จัดอาจารยเขาสอนใหตรงตามวิชาเอกที่จบการศึกษา  วิธีการสอนควรใชเทคนิควิธีการสอนที่

เหมาะสมและสัมพันธกับเน้ือหาวิชา  นอกจากน้ันควรนําเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนที่

ทันสมัยมาใชตลอดจนจัดกิจกรรมใหผูเรียนมีสวนรวม  และจัดการสอนซอมเสริมใหแกผูเรียนที่มี

ปญหาทางการเรียน 

 4.  ดานนักศึกษา  ไดแก  การคัดเลือกนักศึกษา  ควรมีระบบการคัดเลือกที่มีคุณภาพและ

มีการประชาสัมพันธการเปดรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอในสถาบันดวยวิธีการที่หลากหลาย  การ

พัฒนานักศึกษา  ควรสอดคลองกับปรัชญาและเปาหมายหลักของสถาบันตลอดจนพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมและคุณภาพบัณฑิตตองเปนที่ยอมรับและตองการของสังคม  มีการติดตามผลบัณฑิตที่

สําเร็จการศึกษาเปนระยะ ๆ 

 5.  ดานการวัดและประเมิน  ไดแก  หลักเกณฑการวัดและประเมินผล  ควรเปนไปตาม

เกณฑหรือแนวปฏิบัติของสถาบัน  และมีการกําหนดเกณฑการประเมินผลการเรียนการสอนให

ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  การวัดและประเมินผลการเรียน ควรมีการแตงต้ังคณะกรรมการดาน

การวัดและประเมินผล  และมีการแจงผลการวัดและประเมินผลการเรียนในแตละรายวิชา  ให

นักศึกษาไดรับทราบจุดออน  จุดแข็งของตนเอง  

 6.  ดานปจจัยเกื้อหนุน  ไดแก  อาคารสถานที่  ควรจัดใหเพียงพอและเหมาะสมกับการ

เรียนภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ  โดยจัดบรรยากาศใหนาสนใจ  กระตุนการเรียน  หองสมุดควรจัด

ใหทันสมัยและมีบรรยากาศทีเอ้ือตอการศึกษาคนควาของนักศึกษา  อุปกรณการสอน  ควรทันสมัย

และเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาโดยเฉพาะอุปกรณสําหรับฝกวิชาเฉพาะทางศิลปะ  นอกจากน้ีหอง

พยาบาลควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณในการปฐมพยาบาลที่เพียงพอและทันสมัย 
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 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2549) 

คณะผูวิจัยโดยนาวาอากาศเอกอาวุธ  เงินชูกลิ่น  สิริชัยชาญ  ฟกจํารูญ  ดิลก  ดิลกานนท  วิรัช  

วรรณรัตน  ทิพย  นิลนพคุณ  และพรทิพย  อันทิวโรทัย  (2549)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการ

สังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและ

วิทยาลัยชางศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและสังเคราะหผลการ

ประเมินตามรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลปวิทยาลัยนาฏศิลป

และวิทยาลัยชางศิลปจํานวน  16  แหง  ที่ไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  และเพื่อใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนด

นโยบายทางการศึกษาและแนวทางการจัดสรรงบประมาณ  เพื่อการดําเนินงานของสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเอกสาร  ซึ่งขอมูลหลักไดมาจากรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  ปงบประมาณ  2547  จํานวน  16  ฉบับ  ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  1  แหง  วิทยาลัย

นาฏศิลป 12  แหง  และวิทยาลัยชางศิลป  3  แหง  รวม 16  แหง  และอีกสวนหน่ึงไดจากคณะบุคคล

อันไดแก  คณะผูประเมินภายนอกจาก สมศ. 4  คน  และคณะผูทรงคุณวุฒิ  16  คน 

 วิธีดําเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี  คือ  ศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพ  จากน้ันวิเคราะห

และสังเคราะหขอมูลจากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก  จํานวน  16  ฉบับ  นําสรุปผลการ

ประเมินที่ไดเสนอตอที่ประชุมคณะผูประเมินคุณภาพภายนอก  สมศ.  เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

พรอมกับรับฟงความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  ตอจากน้ันไดสรุปประเด็นและ

ผลการประเมินทั้งหมดแลว  จึงจัดประชุมรวมกับคณะผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของเพื่อพิจารณาผล

การสังเคราะห  เสนอความเห็นและอภิปราย  หลักจากน้ันประมวลสรุปผลการประเมินภาพรวม

ทั้งหมด 

 ผลการวิจัย  แยกเสนอเปน  4  ตอน  ดังน้ี 

 1.  ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากการประเมินคุณภาพภายนอก  แยกเปน  3  

กลุม  สรุปไดดังน้ี 

 1.1  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ต้ังอยูภายใน

บริเวณวังหนา  กรุงเทพมหานคร  ไดรับการสถาปนาขึ้นเมื่อป  พ.ศ. 2541  มีบทบาทหนาที่ในการ

จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  พรอมกับดูแลวิทยาลัยนาฏศิลป 12  แหง  และวิทยาลัยชางศิลป 3  

แหง  เปนศูนยกลางทางศิลปะชั้นนําของชาติและนานาชาติ  ปจจุบันเปดสอนหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี  (ตอเน่ือง 2 ป)  และปริญญาตรี  4 – 5 ป  ทางดานชางศิลป  นาฏศิลป  ดุริยางคศิลป  คีต

ศิลปทั้งไทยแลสากล 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  ในปการศึกษา 2546  พบวา  

มีอาจารยประจํา  19  คน  (รอยละ 8.52 )  และอาจารยพิเศษ 204  คน (รอยละ 91.48)  ในปการศึกษา 

2547  มีการขยายการเปดหลักสูตรไปยังวิทยาลัยนาฏศิลปสวนภูมิภาค  9  แหง  พบวามีจํานวน

อาจารยประจําเทาเดิม  แตมีอาจารยสนับสนุนจากวิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป 79  คน  

(รอยละ 29.92)  และยังมีคณาจารยพิเศษและผูเชี่ยวชาญอีก 166  คน  (รอยละ 62.88)  อาจารย

ประจําสวนใหญมีวุฒิปริญญาโท  มีวุฒิปริญญาเอก 1  คน  นอกจากน้ี  มีนักศึกษาทั้งหมด 655  คน  

คณะศิลปศึกษามีนักศึกษามากที่สุด 295  คน  (รอยละ 45.04)  คณะศิลปะนาฏดุริยางคมีนักศึกษา

นอยที่สุด 92  คน (รอยละ 14.05)  สัดสวนอาจารยทั้งหมดตอนักศึกษาในภาพรวม 1 : 3 ใน

สาขาวิชาคีตศิลปไทย  สวนสาขาวิชานาฏศิลปสากลศึกษาและดนตรีคีตศิลปสากลศึกษาไมมี

อาจารยประจํา  มีแตอาจารยพิเศษเทาน้ัน 

 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา (8  มาตรฐาน 28 ตัวบงชี้)  พบวา  

มาตรฐานดานการบริการวิชาการเดนมากที่สุด  เพราะเปนแหลงรวมผูมีความรู ความสามารถสูงใน

ทุกสาขาวิชา  จึงสามารถใหบริการวิชาการแกชุมชนอยางกวางขวางทุกระดับ  สวนมาตรฐาน

อุดมศึกษา  อันเน่ืองจากหลายสาเหตุ  อาทิ  ขาดแคลนอาจารยประจําหลายอัตรา  ขาดงบประมาณ  

ไมมีอาคารสถานที่ของตนเองในกรุงเทพฯ  สภาพอาคารเรียนไมไดมาตรฐานกับการเรียนการสอน

วิชาชีพเฉพาะ  นอกจากน้ันมาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  จําเปนจะตองพัฒนาอยางยิ่ง  

เพราะเปนพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

 1.2  กลุมวิทยาลัยนาฏศิลป วิทยาลัยนาฏศิลป (กรุงเทพฯ) ถือเป นสถาบันการศึกษา

แหงแรกของไทยที่จัดการเรียนการสอนทางดานนาฏศิลปและดนตรีทั้งไทยและสากล  ไดกอต้ังขึ้น

ต้ังแตป  พ.ศ.  2477  ตอมาในสวนภูมิภาคไดจัดต้ังวิทยาลัยนาฏศิลป  ตามดวยชื่อจังหวัดที่ต้ังอีก  11  

แหง คร้ันถึงป พ.ศ. 2545  วิทยาลัยนาฏศิลปทั้ง  12  แหง  น้ีไดโอนยายไปอยูในสังกัดสถาบัน

บัณฑิตพัฒนาศิลป  กรมศิลปากร  กระทรวงวัฒนธรรมจนถึงปจจุบัน  

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยนาฏศิลปทั้ง  12 แหง  ในปการศึกษา 2546  

พบวา  วิทยาลัยนาฏศิลปะมีบุคลากรรวมทั้งสิ้น  1,233  คน  เปนผูบริหารและครู  868  คน (รอยละ  

70.4)  และครูสวนใหญมีวุฒิปริญญาตรี  (รอยละ 77.7)  สัดสวนเฉลี่ยสายสามัญตอสายวิชาชีพ 1:2 

มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น  8,312  คน  สวนใหญเปนนักเรียนระดับชั้นตน  (รอยละ 49.6) สัดสวนครูตอ

นักเรียนทั้งหมด 1:10 สัดสวนครูตอนักเรียน สายสามัญ 1 : 32 และสายวิชาชีพ 1:15 

 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอาชีวศึกษา (8  มาตรฐาน  30  ตัวบงชี้)  พบวา  

มาตรฐานดานการบริการวิชาการเดนมากที่สุด  เปนที่ยอมรับของสังคม  สามารถใหบริการแก

ชุมชนทางดานศิลปวัฒนธรรมทุกรูปแบบและทุกระดับอยางกวางขวาง  สวนมาตรฐานดานการ
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สนับสนุนการเรียนรูควรจะตองพัฒนามากที่สุด  เพราะขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอกับ

ความจําเปนและความตองการของผูใช  จุดเดนของวิทยาลัยทุกแหงคือ  ผูจบการศึกษามีความเปน

ศิลปนมืออาชีพทางการแสดง  มีบุคลิกภาพดี  และทุกวิทยาลัยสามารถสรางสรรคชุดการแสดงที่

โดดเดนออกเผยแพรอยางสม่ําเสมอ  สวนจุดที่ควรพัฒนาคืออัตรากําลังครูบางสาขาวิชาการพัฒนา

แหลงเรียนรู  การผลิตผลงานวิจัยและระบบฐานขอมูล 

 1.3  กลุมวิทยาลัยชางศิลป 

     ในปการศึกษา 2546  วิทยาลัยชางศิลปทั้ง  3  แหงมีบุคลากรทั้งสิ้น  220  คน  

เปนผูบริหารและครู  165  คน  (รอยละ 75)  ซึ่งสวนใหญประจําอยูที่ลาดกระบัง (รอยละ 64.85)  มี

จํานวนผูเรียนทั้งสิ้น  1,301  คน  สัดสวนอาจารยตอนักเรียนในภาพรวม 1:8 

 สรุปผลการประเมินภายนอกระดับอาชีวศึกษา (8 มาตรฐาน  30  ตัวบงชี้)  พบวา

มาตรฐานดานผูจบการศึกษาเดนมากที่สุด  ผูจบการศึกษามีความรูและทักษะในวิชาชีพดานศิลปะ

เปนอยางดี  สามารถศึกษาตอในระดับสูงหรือออกไปประกอบอาชีพอิสระได  ดานการประกัน

คุณภาพ  อาจารยสวนใหญมีความกระตือรือรนและตองการทราบทิศทางการพัฒนาวิทยาลัยที่

ชัดเจน  สวนมาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรูควรจะตองพัฒนาตอไป  แมวาพื้นที่เพื่อการ

เรียนการสอนมีพอเพียง  แตเคร่ืองมือเคร่ืองใชและอาคารสถานที่ยังใชไดไมคุมคาเต็มที่  

 2.  ภาพรวมความสําเร็จ  การจัดการศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมของสถานศึกษาทั้ง  16  

แหง  ยังไมเปนไปตามปรัชญา  และเปาหมายเทาที่ควร  กลาวคือการจัดการศึกษาของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลปโดยเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรีตอเน่ือง 2  ป  เปนไปตามเจตนารมณของการ

กอต้ังสถาบันแหงน้ี  บัณฑิตมีคุณภาพสูง  เปนเลิศทางดานศิลปวัฒนธรรม  และเปนที่พึงพอใจของ

ผูใชบัณฑิต  ซึ่งเชื่อมั่นในความสามารถระดับมืออาชีพ  แตการขยายการผลิตบัณฑิตโดยการเปด

หลักสูตรปริญญาตรี  (4-5 ป)  เพิ่มขึ้นหลายหลักสูตรต้ังแตปการศึกษา  2547  โดยสถาบันยังไมมี

ความพรอมทางดานบุคลากร  สถานที่  งบประมาณ  และไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษา

สงผลกระทบอยางมากตอการบริหารจัดการภายในสถาบันและวิทยาลัยในสังกัดทั้ง  15  แหง 

 การจัดการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลปแตละแหงยังคงมุงเนนการอนุรักษตามแบบที่เคย

ปฏิบัติกันมา  ผูจบการศึกษามีทักษะและประสบการณทางดานศิลปะการแสดงสูง  มีคุณลักษณะ

เดนที่งดงามแบบไทย  สรางภาพลักษณที่ดีแกวิทยาลัย  และเปนที่ตองการมากของหนวยงานที่

รับเขาศึกษาตอ  แตระบบการจัดการศึกษาที่ดําเนินการอยูระหวางการปรับเปลี่ยนโครงสราง

หลักสูตร  การปดหลักสูตรนาฏศิลปชั้นสูงที่เคยสอนกันมายาวนานในหลายวิทยาลัย  และการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารจัดการในรูปเครือขายหองเรียนรับฝากของสถาบันบัณฑิตพัฒน



  
 

159 

ศิลป  โดยยังคงใชผูสอน  วิธีการสอน  และสถานที่เรียนเดิม  เปนอุปสรรคตอการจัดการศึกษาให

บรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว 

 3.  ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาโดยภาพรวม  

 3.1  พันธกิจ  ควรกําหนดภารกิจ  เปาหมาย  และทิศทางในการผลิตบัณฑิตใหชัดเจน  

นอกจากมุงผลิตศิลปนที่มีความเปนเลิศชั้นเยี่ยมแลว  ควรคํานึงถึงการผลิตบุคลากรครู  นักวิชาการ

และนักวิชาชีพทางดานศิลปวัฒนธรรมใหครบถวน  เพราะทุกฝายจําเปนตองทํางานรวมกันเปนทีม

และกําลังเปนที่ตองการของตลาด 

      3.2  ระบบและโครงสรางการบริหาร  ควรปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่และกรอบนโยบาย

ใหมในสายการบริหารงาน  โดยมีสํานักอธิการ  สํานักงานบัณฑิตศึกษา  สํานักงานวิทยาลัย

นาฏศิลป  สํานักงานวิทยาลัยชางศิลป  รับผิดชอบแตละสวนโดยมีฐานะที่เทาเทียมกัน  ทุกฝายควร

มีสวนรวมในการบริหารและเปนการบริหารในเชิงรุก  ควรวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพ  จัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอ  จัดวางระบบการเงินและงบประมาณใหมีความ

คลองตัว  นอกจากน้ีควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณดานการสงเสริมการเรียนรูและงบประมาณ

สนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนลําดับแรก 

       3.3  ระบบการบริหารจัดการ  ทบทวนเสนทางสูผูบริหารต้ังแตผูอํานวยการวิทยาลัยให

เขมแข็ง  ชัดเจน  และโปรงใส  และวางแผนอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมเปนผูบริหารที่ดีตอไป

พรอมทั้งปรับกฎระเบียบตาง ๆ ใหเอ้ือตอการบริหารจัดการและถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกันทุกแหง  

       3.4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ควรสรางความรูความเขาใจ  และพัฒนา

ระบบฐานขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงกันได  รวมทั้งควรพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้ของแตละ

สถาบันที่เนนเอกลักษณในวิชาชีพของตน  หรือสอดคลองกับธรรมชาติของวิทยาลัยที่เนนการ

อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย และเพิ่มคานํ้าหนักตามความเหมาะสม 

       3.5  ระบบการบริหารหลักสูตร  สถาบันบัณฑิตพัฒนาศิลปตองเรงปรับองคประกอบ

ตาง ๆ ใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของ สกอ.  พรอมกับทบทวนพันธ

กิจและโครงสรางหลักสูตรทั้งหมด  โดยยึดหลัก  “เยาววัย  ยาวนาน  และตอเน่ือง” 

 3.6  ระบบการบริการวิชาการหรืองานวิจัยและสรางสรรค  ควรเรงผลิตผลงานวิชาการ

และผลงานวิจัยออกเผยแพรมากขึ้น 

 4.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมไทย  

 4.1  ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาองคความรูดานศิลปะและ

วัฒนธรรมบูรณาการเขากับงานวิจัย 
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 4.2  เรงรัดการประชาสัมพันธและสงเสริมการมีสวนรวมของทองถิ่น  ชุมชน  และ

สังคม  เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสํานึกรักในศิลปะและวัฒนธรรมไทย รวมทั้งภูมิปญญาชาวบาน 

 4.3  ควรเรงรัดสรางความชัดเจนและความเขมแข็งของการประกันคุณภาพภายในให

เกิดรูปธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความชัดเจนดานอัตลักษณของกลุมสาขาวิชาดานศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 4.4  ควรเรงรัดพัฒนางานดานศิลปะและวัฒนธรรมที่เกิดผลกระทบตอสังคมในภาพ

กวางและพัฒนาเขาสูเวทีระดับสากล 

 กลาวโดยสรุป  ทิศทางการพัฒนาในอนาคตของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลั ย

นาฏศิลป  และวิทยาลัยชางศิลป  ควรเปนสถาบันหลักทางศิลปวัฒนธรรมของชาติเพื่อคงความเปน

ไทยที่ยั่งยืน  มุงเนนผลิตบัณฑิตหรือศิลปนสูความเปนเลิศทางดานศิลปะ  ทั้งศาสตรและศิลปให

เปนที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ควรพัฒนาวิชาการและวิชาชีพเฉพาะดวย

กระบวนการวิจัย  เพื่อใหเปนแหลงการเรียนรูชั้นนําของประเทศ  และเปนแหลงอางอิงที่สําคัญของ

ชาติ  ทางดานชางศิลป  นาฏศิลป  และดนตรีได 

 ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัด

สถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจําตําแหนงของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  

กระทรวงวัฒนธรรม  ประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการและ

ขาราชการครูของวิทยาลัยนาฏศิลป 906  คน  กําหนดตัวอยางโดยการสุมตัวอยางจํานวน 286  คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม  ประเด็นการสนทนากลุม  ประเด็นการกําหนด

สมรรถนะจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ  วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบ  (Factor 

Analysis)  และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  ประกอบดวยสมรรถนะ

หลัก (Core Competency)  จํานวน 4  องคประกอบ  สมรรถนะประจําตําแหนง (Functional 

Competency)  จํานวน 5 องคประกอบ  ดังน้ี 

 สมรรถนะหลัก (Core Competency)  จํานวน  4  องคประกอบ  ประกอบดวย 

 1. การบริหารงานวิชาการ  10  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถเปนผูนําในการพัฒนา

หลักสูตร  และกํากับติดตามการจัดทําหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการและความจําเปนของ

ทองถิ่น  2)  มีความรู  ความสามารถดานการนิเทศการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลป  3)  สามารถพัฒนา

ระบบการนิเทศการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  4)  สามารถประเมินผลและติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  5)  สามารถนิเทศ  กํากับ ติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบโดยใชวิธีการที่หลากหลาย  6)  มีความสามารถ

บริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ  7)  มีความรูหลักการและเทคนิค
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การวัดและประเมินผลทางการศึกษาดนตรีนาฏศิลป  8)  สามารถใชความสัมพันธของการนิเทศ

การศึกษากับการบริหารการศึกษา  9)  สามารถจัดรูปแบบการเรียนรูที่เปนสากล  10)  มีความรู

ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาและทางดานนาฏศิลปดนตรี 

 2.  การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถบริหารจัดการงบประมาณ  

การเงิน  และบัญชีวิทยาลัยนาฏศิลปไดอยางถูกตอง  โปรงใสและตรวจสอบได  2)  สามารถนํา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  3)  สามารถสงเสริมและพัฒนาให

ผูรวมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม  4)  สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให

สมารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  5)  มีความรูจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหาร

สถานศึกษา  6)  สามารถนําวิสัยทัศน พันธกิจ  และนโยบายมาวางแผนการศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป

ไดอยางสอดคลอง  7)  มีความรู ทฤษฎีการบริหารอยางหลากหลาย  8)  สามารถวางระบบการ

บริหารและจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  9)  สามารถบริหารตามหลักการบริหารจัดการ

บานเมืองที่ดี  (Good Governance)  10)  สามารถกําหนดนโยบายการศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป  11)  มี

ความรูพื้นฐานทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง    และเทคโนโลยีที่มีผลตอการจัดการศึกษาของ

วิทยาลัยนาฏศิลป  12)  มีความรูการใชกฎหมายการศึกษาที่เกี่ยวของกับงานธุรกิจ  การเงิน  พัสดุ  

และอาคารสถานที่  13)  สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและบุคลากรใน

สถานศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป  14)  สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน

วิทยาลัยนาฏศิลป  15)  สามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 16)  สามารถบริหารจัดการเชิง

ระบบ  17)  สามารถวิเคราะหบริบทและแนวโนมการจัดการศึกษา  18)  สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรู  19)  สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน  ครู  

และบุคลากรในสถานศึกษา  20)  สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา  21)  สามารถจัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  22)  สามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  23)  สามารถเผยแพรขอมูลขาวสารและกิจกรรมของวิทยาลัย

นาฏศิลปไปสูชุมชน  24)  สามารถบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย

นาฏศิลป  25)  สามารถสรางสภาพแวดลอมแหลงเรียนรูทางการศึกษาที่เอ้ือตอการเรียนรูแบบ

บูรณาการทั้งในและนอกระบบ  26)สามารถพัฒนา  Best  Practice  ดานดนตรี  นาฏศิลปใหเปนที่

ยอมรับและเปนจุดเดนของสถาบัน  27)  สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง  28)  สามารถบริหาร

จัดการเชิงระบบ 

 3.  การบริหารเชิงธุรกิจ  7  สมรรถนะ  ไดแก  1)  มีความรูทฤษฎีหลักการบริหารเชิง

ธุรกิจ  2) มีความรูเชิงพาณิชย  3)  มีความรูดานเศรษฐศาสตร  4)  สามารถบริหารจัดการเชิงธุรกิจ  

5)  มีความรูทางดานการเมืองระดับทองถิ่น  ระดับประเทศ  และนานาชาติ  6)  มีความรูทางดาน
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เศรษฐกิจ  สังคม  การปกครอง  7)  สามารถนําทุนทางวัฒนธรรมและดนตรีนาฏศิลป  ไปเพิ่มมูลคา

ทางเศรษฐกิจ 

 4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร  7  สมรรถนะ  ไดแก  1) สามารถบริหาร

จัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน  ครูและบุคลากรในสถานศึกษา  2)  สามารถเผยแพรขอมูลขาวสาร

และกิจกรรมของวิทยาลัยนาฏศิลปสูชุมชน  3)  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศึกษา  4)  สามารถบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา  5)  สามารถวางแผนและ

จัดระบบขอมูลการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงานกิจการนักเรียนใหเปนปจจุบัน  6)  มีความรูสถิติและ

คอมพิวเตอร  เพื่อการวิจัยการศึกษาดนตรีนาฏศิลป  7)  มีความรูหลักการประชาสัมพันธ  

 สมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)  จํานวน  5  องคประกอบ   

ประกอบดวย 

 1. การพัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน  13  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถเสริมพลัง

อํานาจเชิงบวกในการผนึกกําลังการจัดกิจกรรมชุมชน  ทางดานการแสดงดนตรีนาฏศิลปไทยและ

สากล  2)  สามารถพัฒนาวิทยาลัยใหเปนศูนยการศึกษาตอเน่ืองเชิงศิลปวัฒนธรรม  3)  สามารถ

สรางความสัมพันธระหวางวิทยาลัยนาฏศิลปกับชุมชน  4)  สามารถใชบทบาทของผูบริหารในการ

สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและทองถิ่นในการจัดการศึกษาดนตรีนาฏศิลป  5)  สามารถ

จัดระบบสารสนเทศทางวัฒนธรรมชุมชน  6) สามารถสืบทอดกระบวนการศึกษาทั้งในและนอก

ระบบ  7)  สามารถจัดกระบวนการสงเสริมถายทอดงานกิจกรรมทางการศึกษาศิลปวัฒนธรรม       

8)  สามารถทํางานวิจัยดนตรีนาฏศิลปแบบมีสวนรวมกับชุมชน  9)  มีความรูในชุมชนพื้นที่เปน

อยางดีถึงงานศิลปวัฒนธรรม  10)  สามารถคนหาภูมิปญญาดานศิลปะการแสดงของชุมชน          

11)  มีทักษะในการพัฒนาหลักสูตรนาฏศิลปทองถิ่น  12)  สามารถคนหาภูมิปญญาดานวัฒนธรรม

ทองถิ่น  13)  สามารถสรางตัวแบบหรือโมเดลทางวัฒนธรรมการแสดง  

 2. การบริหารองคการแหงการเรียนรูศิลปวัฒนธรรม  11  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถ

พัฒนาแหลงเรียนรูที่เหมาะสมของแตละสังคม  2)  มีความรูในงานทํานุบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม

ทองถิ่น  3)  สามารถสรางองคความรูและการแลกเปลี่ยนทางศิลปวัฒนธรรมระดับชุมชนและ

ทองถิ่น  4)  สามารถอนุรักษภูมิปญญาไทย  5)  สามารถสรางเครือขายดนตรีนาฏศิลปและ

ศิลปวัฒนธรรมในชุมชน  6)  สามารถบริหารจัดการความรูดนตรีนาฏศิลปและศิลปวัฒนธรรมใน

ชุมชน  7)  สามารถพัฒนาแหลงเรียนรูของชุมชน  8)  สามารถประสานใหประชาชนและเยาวชนจัด

กิกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรมรวมกับสถาบันการศึกษาครอบครัวและชุมชน   9)  สามารถสราง

นวัตกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรม  10)  สามารถบริการวิชาการไดสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของ

แตละทองถิ่น  11)  สามารถเผยแพรงานดนตรีนาฏศิลปไทยไปสูระดับชาติ 
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 3.  การบูรณาการดนตรีนาฏศิลปดับดนตรีนาฏศิลปสากล  7 สมรรถนะ ประกอบดวย    

1)  สามารถวิพากษวิจารณงานดนตรีนาฏศิลปจากตางประเทศ  2)  สามารถสรางสรรคผสมผสาน

ดนตรีนาฏศิลปตางประเทศกับดนตรีนาฏศิลปไทย  3)  สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอน

ดนตรีนาฏศิลปตางประเทศ   4)  สามารถประยุกตงานดนตรีนาฏศิลปตางประเทศกับดนตรี

นาฏศิลปไทยใหเปนงานศิลปะรวมสมัย  5)  สามารถรวบรวมและจัดระบบเกี่ยวกับงานดนตรี

นาฏศิลปประชาชน  6) มีความรูทฤษฎีทางดนตรีนาฏศิลปพื้นบาน  7)  มีทักษะการใหคําติชม

วิพากษวิจารณงานดนตรีนาฏศิลป 

 4.  การพัฒนาดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ  7  สมรรถนะไดแก  1)  สามารถอนุรักษและ

เผยแพรดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ  2)  สามารถเพิ่มมูลคาทางดนตรีนาฏศิลปประชาชน                 

3)  สามารถสรางเครือขายระบบการเชื่อมโยงงานศิลปวัฒนธรรมของประชาชนทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน  4)  สามารถเสริมพลังอํานาจเชิงบวกในการผนึกกําลังการจัดกิจกรรมชุมชนทางดาน

การแสดงดนตรีนาฏศิลปไทยและดนตรีนาฏศิลปสากล  5)  สามารถรวบรวมและจัดระบบขอมูล

เกี่ยวกับงานดนตรีนาฏศิลปประชาชน  6)  สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนดนตรี

นาฏศิลปประชาชน  7)  สามารถสรางเครือขายดานดนตรีนาฏศิลปของชุมชน 

 5.  การสืบสานดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก  4  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถสรางดนตรี

นาฏศิลปราชสํานัก  2)  สามารรถรวบรวมและจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับงานดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก  

3)  สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก  4)  สามารถอนุรักษและ

เผยแพรดนตรีนาฏศิลปราชสํานัก 

 กลาวโดยสรุป  การบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพองคกร  ตามแนวคิดรางวัลคุณภาพแหงชาติ

( MBNQA)  หรือปรัชญาของเดมมิ่งตามวงจรคุณภาพหรือแบบ (TQM) ลวนสามารถนําไป

ประยุกตใชในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ไดเปนอยางดีสามารถพัฒนาและบูรณาการเขาดวยกัน

เปนกรอบแนวคิด  หลักการบริหารใหสอดคลองกับสถานศึกษาน้ัน ๆ โดยนําไปสูคุณภาพและแนว

ปฏิบัติที่ดีในการบริหารตอไป 

 

 

 



                                                                 บทที่ 3 

 

                                                         วิธีดําเนินการวิจัย 

 

                การวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

ใชระเบียบวิธีการวิจัยโดยการบูรณาการระหวางวิจัยปริมาณและวิจัยคุณภาพ (Quantitative 

Research and Qualitative Research) มีวัตถุประสงคดังน้ี  1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของคุณภาพ

การศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย   ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)ในการบริหาร

คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  3) เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อ 

การดําเนินการที่เปนเลิศ  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 

3.1  ประชากร/กลุมตัวอยาง 

 ประชากร ประชากรในการวิจัย ไดแก 

 1.  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับคณะของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ซึ่งเปน

สถานศึกษาเฉพาะทางนอกกระทรวงศึกษาธิการแหงเดียวที่จัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลป

ไทย  และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับคณะของมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่จัดการศึกษา

ดานดนตรีและนาฏศิลปไทยในกระทรวงศึกษาธิการไดแก 

              1.1  คณบดีมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ที่จัดการเรียนการสอน ดานดนตรีและนาฏศิลปไทย   จํานวน   51    แหง 

 1.2  คณบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สถาบันเฉพาะทางนอกสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ     จํานวน  2     แหง 

 2.  ผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  ประกอบดวย 

 2.1  ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีไทย ที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

ไมตํ่ากวา  10  ป  

 2.2  ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย ที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

ไมตํ่ากวา  10  ป 
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 2.3  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร / อดีตผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา มีประสบการณ

ดานบริหารไมตํ่ากวา  4  ป 

 2.4   ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษา 

                 3. ผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) 

  3.1  กลุมผูปกครอง 

  3.2  กลุมผูประกอบการ 

                     3.3   กลุมนักเรียน 

                     3.4   กลุมชุมชน 

  3.5   กลุมศิษยเกา 
 

 กลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก 

 1.   สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

    1.1  มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่จัดการเรียนการ

สอน ดานดนตรีและนาฏศิลปไทย  ใชการสุมแบบเจาะจง จํานวน   5  คณะ ประกอบดวย 

 1.1.1  คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 1.1.2  คณะศิลปกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 1.1.3  คณะศิลปกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 1.1.4  คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 1.1.5  คณะศิลปกรรมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

                1.2  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สถาบันเฉพาะทางนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ       

รวม   7  แหง  จํานวน  2  คณะ ประกอบดวย 

 1.2.1  คณะศิลปศึกษา  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 1.2.2  คณะศิลปนาฏดุริยางคศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 2. ผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  ใชการสุมแบบเจาะจง   รวม  8  คน  ประกอบดวย 

  2.1 ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีไทย ที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา         

ไมตํ่ากวา 10 ป  จํานวน   2  คน                                                                         

  2.2 ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย ที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา    

ไมตํ่ากวา  10  ป  จํานวน   2  คน 

  2.3  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร / อดีตผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา มีประสบการณ

ดานบริหารไมตํ่ากวา   4   ป   จํานวน  2  คน 

                   2.4   ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษา  จํานวน  2  คน 
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      3.  ผูมีสวนไดสวนเสีย   ทั้งหมด  9  คน  ประกอบดวย 

 3.1  กลุมผูปกครอง         จํานวน  2  คน 

 3.2  กลุมผูประกอบการ  จํานวน  1  คน 

 3.3  กลุมนักเรียน  จํานวน  2  คน 

 3.4  กลุมชุมชน     จํานวน   2  คน 

 3.5  กลุมชุมชน     จํานวน   2  คน 

 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยไดดัดแปลงและพัฒนาเพื่อใหเหมาะกับการศึกษาคร้ังน้ี  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

  1.  แบบฟอรมสําหรับวิเคราะหสาระ เปนแบบที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อบันทึกผลการ

สังเคราะหสรุปประเด็น  จากการวิเคราะหเอกสาร (content analysis) จากแนวคิดทฤษฎี รายงานการ

ปฏิบัติงาน รางวัลที่ไดรับ ผลงานสรางสรรค งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยกําหนดประเด็นที่สําคัญที่

ตองการศึกษา ชองบันทึกกิจกรรม แนวปฏิบัติที่ดี และกลยุทธการบริหารคุณภาพ ตามประเด็นที่

กําหนด รวมถึงแบบบันทึกปลายเปด 

                 2. สรางแบบสอบถาม มี 2 ตอน 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบดวย  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ 

สถานะ  และ  อายุงานในตําแหนง 

 ตอนท่ี 2  ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการบริหารคุณภาพการศึกษาดานดนตรี

และนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 

2010 : Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด  1 - 6  สอบถามความคิดเห็นของคณบดี  

รองคณบดี หัวหนาภาควิชาดนตรีและนาฏศิลปไทย   ประธานสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย  

หัวหนางานประกันคุณภาพ  เกี่ยวกับสภาพการบริหารคุณภาพและกลยุทธการบริหารคุณภาพการ

จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรดนตรีและนาฏศิลปไทย  ตามเกณฑความเปนเลิศในการ

ดําเนินงานดานการศึกษา 2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For Performance  

Excellence) เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามมาตรการวัด        

ของลิเคอรท (Likert) ซึ่งม ี 5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนนมี  ดังน้ี 
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 คะแนน  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับมากที่สุด  

  คะแนน   4  หมายถึง     มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับมาก  

 คะแนน  3  หมายถึง     มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับปานกลาง  

  คะแนน  2  หมายถึง             มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับนอย  

  คะแนน  1  หมายถึง     มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับนอยที่สุด  

2.1  การสรางเคร่ืองมือ 

  ในการสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามขั้นตอนดังภาพที่  25  ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพที่  25   แสดงการสรางเคร่ืองมือ 

 

 จากภาพที่   25   มีรายละเอียดและขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือตอไปน้ี  

 2.1.1  ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีนโยบายเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมดนตรีและนาฏศิลป

ไทย ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

1.  ศึกษาเอกสารตําราทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.  กําหนดวัตถุประสงคในการสรางแบบสอบถามและดําเนินการสรางแบบสอบถาม 

3.  เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา(ContentValidity) 

4.  ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือ 

 

5.  นําไปทดลองใช (Try - Out)  

 

6.  ไดเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาฉบับที่สมบูรณ 
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 2.1.2   นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5 ทาน  ตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา  (Content validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index objective congruence : IOC) ของ

ขอคําถามกับการวัดตามนิยามศัพทแลวเลือกขอคําถามที่มีคา IOC เฉลี่ยต้ังแต 0.50 ขึ้นไปนําไปเปน

แบบสอบถามโดยในการวิจัยคร้ังน้ีไดคา   IOC ระหวาง   0.60 - 1.00  

 2.1.3  นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 2.1.4  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out)  กับกลุมประชากรที่ใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางคือ   คณบดี  รองคณบดี   หัวหนาภาควิชาดนตรีและนาฏศิลปไทย   ประธานสาขา

ดนตรี  ประธานสาขานาฏศิลปไทย  หัวหนางานประกันคุณภาพ  จํานวน 20 คน 

 2.1.5   หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (ลวน สายยศและ

อังคณา สายยศ.2538 : 200 ; อางถึงในครอนบาค . 1951) โดยแบบสอบเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการ

บริหารคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 

(2009 – 2010 :Education Criteria For Performance) และ การพัฒนากลยุทธเพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่

ดี(best practice) ซึ่งไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงเทากับ 0.974 

 3.  แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเจาะจง (Carnaghi , 1992) ผูบริหารระดับคณะ ใน

สถาบันอุดมศึกษา  เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) และการพัฒนากลยุทธ 

 4.  แบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)สถาบัน และ

แนวคิดในการพัฒนากลยุทธ 

 5.  การสนทนากลุม (Focus Group) โดยผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

                 1.  การรวบรวมจากแบบวิเคราะหสาระ โดยสรุปประเด็นจากการสังเคราะห ขอมูล 

เอกสาร ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                 2.  การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

                       2.1  สงหนังสือจากสาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

นําสงแบบสอบถาม / แบบแสดงความคิดเห็น  ถึงคณบดี มหาวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   

จํานวน  5 แหง  และคณบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  2   แหง  รวม  7  แหง โดยสงทางไปรษณีย  

 2.2  โทรศัพทประสานการรับขอมูลโดยวิธีการสงกลับทางไปรษณีย หรือเดินทางไป

รับขอมูลดวยตนเอง 

                 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณ 
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 3.1 ประสานแบบไมเปนทางการ (informal)  เพื่อนัดหมายการเขาสัมภาษณคณบดี

แจงวัตถุประสงคในการสัมภาษณ 

 3.2  สงหนังสือจากสาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นําสงหนังสือขอความอนุเคราะหพรอมประเด็นสําคัญที่ตองการสัมภาษณไปยังคณบดีที่เปนกลุม

ตัวอยาง 

 4.  การรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  และผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) 

 4.1  สงหนังสือจากสาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นําสงสรุปประเด็นแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)  สถาบัน และแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ 

                       4.2  จัดสนทนากลุม  (Focus Group)  เพื่อขอฉันทามติ (consensus) การพัฒนา 

กลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมดนตรีและนาฏศิลปไทย ตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศโดยแยกกลุมระหวางผูเชี่ยวชาญ

(Connoisseurship)และผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 

               การวิเคราะหขอมูลมีขั้นตอน ดังน้ี  

                 1.  วิเคราะหขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ การบริหารคุณภาพการศึกษา   เกณฑ

ความเปนเลิศในการดําเนินงานดานการศึกษา 2552 - 2553   (2009 – 2010 : Education  Criteria For 

Performance  Excellence)  และการพัฒนากลยุทธโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี(best practice) ภายใตกรอบแนวคิดวงจรคุณภาพ (Deming , 1991) 

 2.  วิเคราะหแบบสอบถามแบบ ดําเนินการ  ดังน้ี 

                        2.1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดย

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

          2.2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ ดําเนินการตามแนวคิด

การวางแผนกลยุทธการบริหารคุณภาพการจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2.3  เกณฑการตัดสินในการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 แปลขอมูลโดยใชเกณฑ  คาเฉลี่ย  ดังน้ี 

คาเฉลี่ย   4.51 – 5.00   หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย   3.51 – 4.50   หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย   2.51 – 3.50   หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยที่สุด 
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 3.  วิเคราะหแบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเจาะจง (Carnaghi , 1992) กลุมผูบริหาร 

ระดับคณบดี สถาบันอุดมศึกษา โดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 4.  วิเคราะหการพัฒนากลยุทธ ดําเนินการตามแนวคิดการวางแผนกลยุทธในวงการ

อุดมศึกษาของคอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981) แบบสอบถามความคิดเห็นโดยใช

คาความถี่ คารอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)และผูมีสวน

ไดสวนเสีย (stakeholder) ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) และแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ  

 5.  การสนทนากลุม (Focus Group) จากผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)และผูมีสวนได

สวนเสีย (stakeholder) เพื่อหาฉันทามติ(Consensus) แนวปฏิบัติที่ดี (best practice) และแนวคิดใน

การพัฒนากลยุทธของสถาบัน 

 

3.5  ข้ันตอนการวิจัย  

 ใชแนวคิดการบริหารคุณภาพการศึกษาจากทฤษฎีวงจรเดมมิ่ง (Deming,1991)   เกณฑ

การบริหารคุณภาพการศึกษา  จากเกณฑความเปนเลิศในการดําเนินงานดานการศึกษา 2552 - 2553   

(2009 – 2010 Education  Criteria For Performance  Excellence)  และการพัฒนากลยุทธ จาก

แนวคิดการวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษาของคอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 

1981)  ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1  ศึกษาสภาพปจจุบันศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารคุณภาพ 

เกณฑความเปนเลิศในการดําเนินงานดานการศึกษา และการพัฒนากลยุทธ 

            1.  การวิเคราะหเอกสาร (content analysis) โดยบันทึกลงแบบวิเคราะหสาระ  เพื่อ

บันทึกผลการสังเคราะหสรุป จากแนวคิดทฤษฎี รายงานการปฏิบัติงาน รางวัลที่ไดรับ ผลงาน

สรางสรรค งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงแบบบันทึกปลายเปด  

 ข้ันตอนท่ี 2  วิเคราะหสภาพปจจุบันสรางเคร่ืองมือ แบบสอบถาม / แบบสัมภาษณการ

รวบรวมขอมูล แบบสนทนากลุม  

                 2.   วิเคราะหแบบสอบถาม  2  ตอนที่ไดจากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

และแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาเพื่อคนหาสภาพปจจุบัน 

 ข้ันตอนท่ี 3วิเคราะหสภาพแวดลอมวิเคราะหขอมูล เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี (best 

practices) และกลยุทธในการบริหารคุณภาพการศึกษา 

 3.  วิเคราะหแบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเจาะจง (Carnaghi , 1992) ผูบริหาร 

ระดับคณะในสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) และการพัฒนากลยุทธ 
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               4.  นําขอมูลที่ไดรับมาสรางแบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship)ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)สถาบัน และแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ  

 ข้ันตอนท่ี 4  การพัฒนากลยุทธดําเนินการตามทฤษฎีการวางแผนกลยุทธในวงการ

อุดมศึกษาของคอตเลอรและเมอรฟ ((Kotler and Murphy , 1981) 4  ขั้นตอน  

                       5.  ยกรางกลยุทธในการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดม 

ศึกษากลุมดนตรีและนาฏศิลปไทย ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ(Kotler 

and Murphy , 1981)  

 5.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) )  เพื่อกําหนดแนวโนม

หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และผลกระทบที่เกิดกับสถาบัน  จากการวิเคราะห

ผลกระทบที่เกิดกับสถาบันอุดมศึกษา ดานที่เปน โอกาส ภัยคุกคาม จุดออน จุดแข็ง 

 5.2  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)  เพื่อจัดทําแผนกลยุทธดาน

ทรัพยากรทางการศึกษา 

 5.3  การต้ังเปาประสงค (Goal Formulation) เพื่อพิจารณาเปาประสงค 

ที่ตองการ อยางชัดเจน เพื่อกําหนด กลยุทธ/มาตรการ และตัวชี้วัด ของบุคคล/กิจกรรมภายใน

สถาบันและความรับผิดชอบของสถาบันตอชุมชน 

 5.4  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) เพื่อกําหนดรูปแบบของกลยุทธ 

หรือทิศทางของสถาบัน 

                        6.  จัดการสนทนากลุม (Focus Group) จากผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)และผูมี

สวนไดสวนเสีย (stakeholder)เพื่อขอฉันทามติ แนวปฏิบัติที่ดี (best practice)  ในการบริหาร

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษากลุมดนตรีและนาฏศิลปไทย ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศ 

                           7.  จัดการสนทนากลุม (Focus Group) จากผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

เพื่อขอฉันทามติ กลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา ที่ถือเปนแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)  ของ

สถาบันอุดมศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษากลุมดนตรีและนาฏศิลปไทย ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

 ข้ันตอนท่ี 5 นําเสนอกลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา ดานดนตรีและนาฏศิลปไทย

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

 

ข้ันตอนการทําวิจัย 

 ขั้นตอนการทําวิจัยดัง  ภาพที่   26   
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ตรวจสอบ 

โดย 

ผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ันตอนการทําวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบัน 

- ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารคุณภาพ/เกณฑความเปน

เลิศในการดําเนินงานดานการศึกษาและการพัฒนากล

ยุทธ/ศึกษาสภาพปจจุบันของกลุมดนตรี-นาฏศิลป 

 

ข้ันตอนท่ี 2วิเคราะหสภาพปจจุบัน 

 -สรางเคร่ืองมือ แบบสอบถาม / แบบสัมภาษณ 

 

ข้ันตอนท่ี 3วิเคราะหสภาพแวดลอม 

 -วิเคราะหขอมูล เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี (best 

practices) และกลยุทธในการบริหารคุณภาพ

 

 
ข้ันตอนท่ี 4การพัฒนากลยุทธ     

-ดําเนินการตามทฤษฎีการวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษา

ของคอตเลอรและเมอรฟ ((Kotler and Murphy , 1981)มี 4 

ขั้นตอน 

1.การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (Environment Analysis)  

2. การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)  

3.การต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation)  

4.การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 

 

 

 

เก็บรวบรวม

 

ตรวจสอบกลยุทธโดย

 

ข้ันตอนท่ี 5นําเสนอกลยุทธการบริหารคุณภาพ

การศึกษา 

 

ตอบวัตถุประสงค 

ขอที่ 1 

 

ตอบวัตถุประสงค 

ขอที่ 2 

ตอบวัตถุประสงค 

ขอที่ 3 

 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ  

ที่เปนเลิศ เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับ 

อุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปน

เลิศ  และเพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขา

ดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศโดยใชระเบียบ

วิธีการวิจัยโดยการบูรณาการระหวางวิจัยปริมาณและวิจัยคุณภาพ (Quantitative Research and 

Qualitative Research) ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังน้ี 

 1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงได

กําหนดสัญลักษณสําหรับการวิเคราะหขอมูล  ดังน้ี 

 N แทน จํานวนประชากร 

 μ แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 σ    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

4.2  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี   1   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน 

การบริหารคุณภาพการศึกษาดานดนตรี นาฏศิลป ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ  

ที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 :Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด  1 - 6 

 สวนท่ี  1   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัย

วิเคราะหสถานภาพของประชากรที่ตอบแบบสอบถามซึ่งจําแนกตามสถานภาพ 
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 สวนท่ี   2   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ

การศึกษาดานดนตรีนาฏศิลป ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 

2553 (2009 – 2010 :Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด  1 - 6 

 สวนท่ี  3   ผลจากการสัมภาษณผูบริหารระดับคณะ ในสถาบันอุดมศึกษา และผูเชี่ยวชาญ

ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) 

 ตอนท่ี   2   นําเสนอการพัฒนากลยุทธ  ดําเนินการตามแนวคิดการวางแผน 

กลยุทธในวงการอุดมศึกษา ของคอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981) 

 1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis)  

 2.  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)   

 3.  การต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation)   

 4.  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 

 

4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี   1   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการ

บริหารคุณภาพการศึกษาดานดนตรี นาฏศิลป ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปน

เลิศ 2552 –2553 (2009 – 2010 :Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด  1 - 6 

 สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัย

วิเคราะหสถานภาพของประชากรที่ตอบแบบสอบถามซึ่งจําแนกตามสถานภาพ  ดังตารางที่  9 
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ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของประชากรที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   

          ชาย 4 57.14 

          หญิง 3 42.86 

รวม 7 100 

สถานะ   

         คณบดี/รองคณบดี 4 57.14 

         หัวหนาภาค/ประธานสาขาดนตรี 2 28.57 

         หัวหนาภาค/ประธานสาขานาฏศิลปไทย      1 14.29 

         หัวหนางานประกันคุณภาพ - - 

         อ่ืน ๆระบุ (ตําแหนง)................. - - 

รวม 7 100 

อายุงานในตําแหนง (สามารถนับรวมทุกวาระ)   

        4   ป - - 

        8   ป 2 28.57 

       9-10   ป 3 42.86 

       12   ป 2 28.57 

รวม 7 100 

  

 จากตารางที่  9  พบวา  ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  รอยละ  57.14      

เพศหญิงรอยละ  42.86  ซึ่งดํารงตําแหนงเปนคณบดี/รองคณบดี รอยละ57.14 หัวหนาภาค/ประธาน

สาขาดนตรีไทย  รอยละ  28.57หัวหนาภาค/ประธานสาขานาฏศิลปไทยรอยละ  14.29  โดยมีอายุใน

ตําแหนงงาน   8  ป  รอยละ   28.57      12  ปรอยละ  28.57  และ  9-10   ป  รอยละ42.86  ตามลําดับ 
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                      สวน ท่ี   2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ

การศึกษา ดานดนตรี นาฏศิลป ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 

2553 (2009 – 2010 :Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด1 – 6  ดังตารางที่  10 - 16 

 

ตารางที่  10  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษา  

          ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัด 

          หลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย  จําแนกรายหมวด 

 

หมวด ดาน 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

1 การนําองคการ 4.11 0.99 มาก 

2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 4.27 0.87 มาก 

3 การมุงเนนลูกคา 4.67 0.53 มากที่สุด 

4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 3.89 1.09 มาก 

5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 4.10 0.92 มาก 

6 การจัดการกระบวนการ 3.90 0.97 มาก 

เฉลี่ย 4.16 0.90 มาก 

 

 จากตารางที่  10  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยโดยภาพ

รวมอยูในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ย  4.16  เมื่อพิจารณาการดําเนินงานที่เปนเลิศรายดานพบวา ดานที่มี

การดําเนินงานอยูในระดับมาก  ไดแกการนําองคการการวางแผนเชิงกลยุทธการวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรูการมุงเนนผูปฏิบัติงาน การจัดการกระบวนการสวนดานการมุงเนนลูกคาอยู

ในระดับมากที่สุด  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

177 

ตารางที่  11  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษา  

         ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัด 

         หลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ     หมวด 1  การนําองคการ 

 

ขอ ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง    

1 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา มีความเปนผูนํามี

วิสัยทัศนในการคาดคะเนแนวโนมสถานการณและ

กําหนดทิศทางของหนวยงานสูการเปนองคกรแหง

การเรียนรู 

4.14 1.69 มาก 

2 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา สรางบรรยากาศใน

หนวยงานเพื่อสงเสริมกํากับใหบุคลากรเรียนรูและ

ปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

4.14 0.90 มาก 

3 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชามีสัมพันธภาพที่ดีกับ

คณาจารยและบุคลากร  เอ้ือใหเกิดการปรับปรุงผล

การดําเนินการอยางตอเน่ือง เกิดผลลัพธเปน

แบบอยางที่ดีใหกับหนวยงานอ่ืนๆ 

4.43 0.79 มาก 

1.2 ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม    

4 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานเพราะ

ไดรวมเรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับตาง ๆดวยหลักนิติธรรม ตามหลักธรรมาภิ

บาล 

4.14 0.90 มาก 

5 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ยึด

มั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริม ใหบุคลากร

เรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองดวยหลักคุณธรรม ตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

4.43 0.79 มาก 
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ตารางที่  11  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

1.2 ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม    

6 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่มี

กระบวนการใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจน ดวยหลักความ

โปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.86 1.07 มาก 

7 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ให

โอกาสใหบุคลากรหรือผูมี สวนเกี่ยวของเขามามีสวน

รวมดวยหลักการมีสวนรวม ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.57 1.13 มาก 

8 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานมี 

ความตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกใน

ความรับผิดชอบตอสังคมดวยหลักความรับผิดชอบ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.71 1.25 มาก 

9 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ใสใจ

ปญหาการดวยหลักความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล 

3.57 1.27 มาก 

10 สงเสริม ใหบุคลากรในหนวยงานมีการประพฤติปฎิบัติ

อยางมีจริยธรรมภายใตโครงสรางระบบธรรมาภิบาล     

4.00 1.00 มาก 

11  มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และบริการทาง

การศึกษาอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบตอ

สังคมและความเขมแข็งของชุมชน 

4.57 0.53 มากที่สุด 

12  มีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานอยาง

เปนรูปธรรมตอสถาบันและสาธารณชน 

4.43 0.79 มาก 

13  มีการตรวจสอบการดําเนินงานจากทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานที่เปนอิสระ 

4.43 0.79 มาก 

เฉลี่ย 4.11 0.99 มาก 
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 จากตาราง   11  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด 1  

การนําองคการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  4.11  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.99 และเมื่อ

พิจารณารายขอพบวาทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูในระดับการดําเนินงานมากทุก

ขอยกเวน มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกับความ

รับผิดชอบตอสังคมและความเขมแข็งของชุมชน อยูในระดับมากที่สุด 

 

ตารางที่  12  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษา  

         ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัด 

         หลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอหมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ 
 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ    

14 มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธโดย กําหนดสมรรถนะหลัก

ขององคการ ที่มีความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

4.43 0.79 มาก 

15 มีการรวบรวม วิเคราะห ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของมา

ใชในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

4.43 0.79 มาก 

16 มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/

โครงการ เพื่อใหบรรลุตามแผนกลยุทธ 

4.57 0.79 มากที่สุด 

17 คณะวิชา/ภาควิชา นําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ มาสราง

นวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

4.14 0.90 มาก 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ    

18 มีแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมดาน

หลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการทาง

การศึกษาอ่ืนๆ เพื่อผลักดันใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงขึ้น 

4.14 0.90 มาก 

19 เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถนําแผนใหมหรือ

แผนที่เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติไดทันทวงที 

4.14 0.90 มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
  

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

20 มีแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน ได บรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ     

4.14 0.90 มาก 

21 มีวิธีการกํากับติดตาม วัดและประเมินผล เพื่อใหการ

ดําเนินการตามแผนกลยุทธ เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

4.14 0.96 มาก 

เฉลี่ย 4.27 0.87 มาก 

 

 จากตาราง  12  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  2  

การวางแผนเชิงกลยุทธ โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  4.27และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.97 

และเมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูในระดับการดําเนินงาน

มากทุกขอยกเวน มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/โครงการ เพื่อให

บรรลุตามแผนกลยุทธอยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่  13  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษาตาม  

            เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตร  

           สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ     หมวด  3  การมุงเนนลูกคา 

 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

3.1  ความผูกพันของลูกคา    

22 มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และการบริการ

การศึกษาอ่ืนๆ ที่ตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผูเรียน 

4.57 0.53 มากที่สุด 

23 มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแกผูเรียน

กับสถาบัน 
4.71 0.49 มากที่สุด 

24 มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแกผูมีสวน

ไดสวนเสียกับสถาบัน 
4.71 0.49 มากที่สุด 

3.2  เสียงของลูกคา    

25 มีการรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลปอนกลับ

เกี่ยวกับหลักสูตร ที่สงเสริมการเรียนรู และการ

บริการการศึกษาอ่ืนๆ 

4.86 0.38 มากที่สุด 

26 มีการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของผูเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําผลไปใชปรับปรุง

อยางเปนระบบ 

4.71 0.49 มากที่สุด 

27 มีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมี

ประสิทธิผล และทันทวงที 
4.43 0.79 มาก 

เฉลี่ย 4.67 0.53 มากที่สุด 

 

 จากตาราง  13  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  3  

การมุงเนนลูกคา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย  4.67 และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   0.53  

และเมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูในระดับการดําเนินงาน

มากที่สุดเกือบทุกขอ  ยกเวนมีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมีประสิทธิผล และ

ทันทวงทีอยูในระดับมาก 
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ตารางที่  14  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษาตาม  

            เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตร  

           สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ หมวด  4  การวัดการวิเคราะหและการจัดการ  

          ความรู 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

4.1 การวัดวิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ    

28 มีวิธีการเลือก รวบรวม บูรณาการ ขอมูลและสารสนเทศ 

ในการติดตามผลการปฎิบัติ งานและความกาวหนาของ

การดําเนินการตามกลยุทธของหนวยงาน 

4.00 1.00 มาก 

29  มีการกําหนดตัวชี้วัดผล ผลการดําเนินงาน ดานการเงิน

และงบประมาณ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

4.14 0.90 มาก 

30 มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอความ

ตองการ และทิศทางของบริการทางการศึกษาอยูเสมอ 

4.29 0.76 มาก 

31 มีการทบทวน วิเคราะห ผลการดําเนินการและ ระดับ

ความสามารถของสถาบัน ที่ถูกตอง เชื่อถือได 

4.29 0.76 มาก 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ    

32 มีกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลสารสนเทศของ

หนวยงาน และองคความรู มีความพรอมในการใชงาน 

แมนยํา ถูกตอง เชื่อถือได  โดยมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยและความลับ 

3.57 1.40 มาก 

33 มีระบบฮารดแวรที่พรอมและสามารถใชงานไดสะดวก

รองรับความตองการและทิศทางการใหบริการทางการ

ศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

3.57 1.40 มาก 

34 มีระบบซอฟแวรที่พรอมและสามารถใชงานไดสะดวก

รองรับความตองการและทิศทางการใหบริการทางการ

ศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

3.57 1.40 มาก 

35 มีการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 

ของบุคลากรกระทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

3.71 1.11 มากที่สุด 

เฉลี่ย 3.89 1.09 มาก 
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  จากตาราง   14  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  4  

การวัดการวิเคราะหและการจัดการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.89และ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  1.09  และเมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูใน

ระดับการดําเนินงานมากเกือบ ทุกขอ  ยกเวนมีการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ ของ

บุคลากรกระทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วอยูในระดับมากที่สุด 

 

ตารางที่ 15  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษาตาม  

            เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตร  

           สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน    

36 มีการจัดระบบ คาตอบแทน การยกยองชมเชยให

รางวัล และใหสิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับภาระงานและ

เปนธรรมแกบุคลากร 

4.00 1.00 มาก 

37 การติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ระหวางฝายตางๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว สามารถใช

ประโยชนจากขอมูลที่หลากหลาย เพื่อการพัฒนา

รวมกันไดอยางภาคภูมิใจและประสบความสําเร็จ 

3.86 1.07 มาก 

38 ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมี

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

4.00 1.00 มาก 

39 ผูนําไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนา

ในหนาที่การงาน 

4.00 1.00 มาก 

40 มีระบบการสืบทอดตําแหนง หัวหนางาน ผูบริหาร

และตําแหนงผูนําอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.90 มาก 

41 หนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากรให 

ไดรับการรับรองคุณวุฒิและมีใบประกอบวิชาชีพที่

เหมาะสม 

4.71 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ตอ) 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

42 มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ

หนวยงานและนําผลมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ

ดําเนินงานของหนวยงาน 

4.14 0.90 มาก 

5.2  สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน    

43 มีการประเมินความตองการดานอัตรากําลังและความ

ตองการในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนรายบุคคล 

4.29 0.76 มาก 

44 มีการวางแผนรองรับตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่

สงผลกระทบตออาคารสถานที่ 

4.00 1.15 มาก 

เฉลี่ย 4.10 0.92 มาก 

 จากตาราง  15  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด 5  

การมุงเนนผูปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  4.10และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 

และเมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูในระดับการดําเนินงาน

มากเกือบทุกขอ  ยกเวนหนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากรให ไดรับการรับรอง

คุณวุฒิและมีใบประกอบวิชาชีพที่เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
 

ตารางที่  16  คาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษา    

         ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัด  

         หลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ หมวด  6  การจัดการกระบวนการ 
 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

6.1  ระบบงาน    

45 มีความสอดคลองกับการออกแบบระบบงานและการ

สรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมแผนกลยุทธของหนวยงาน 

3.86 1.21 มาก 

46 มีคูมือปฏิบัติงานท่ีบรรยายลักษณะงาน บทบาทหนาท่ี ท่ี

ชัดเจน และใชขอมูลจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

มาประกอบ 

3.57 1.13 มาก 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
คาสถิติ ระดับการ

ปฏิบัติงาน μ σ 

47 มีแผนการใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก 4.14 0.90 มาก 

48 มีการนําสารสนเทศของผูเรียนท้ังรายบุคคลและรายวิชา มา

วางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู 

ใฝเรียน 

3.71 1.11 มาก 

49 มีการนําสารสนเทศของผูเรียนท้ังรายบุคคลและรายวิชา มา

วางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู 

ใฝเรียน 

3.86 1.07 มาก 

50 โครงสรางหนวยงานสามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับและ

ตอบสนองตอความเปล่ียนแปลงตางๆ  ท่ีเกิดขึ้นได 

3.71 0.95 มาก 

6.2  กระบวนการทํางาน    

51 หนวยงานสามารถสงเสริมใหบุคลากรนําระบบงานและ

นวัตกรรมมาปฏิบัติไดจริง กอใหเกิดการพัฒนา

กระบวนการทํางาน 

3.86 0.90 มาก 

52 มีกลไกลควบคุมคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

บุคลากรท่ีสงผลตอคุณภาพผูเรียน 

4.29 0.76 มาก 

53 มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสงผลโดยตรงตอ

การปรับปรุงหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและ

บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ไดทันสมัยสอดคลองกับทิศ

ทางการจัดการศึกษาชาติเพื่อใหผูเรียนประสบ

ความสําเร็จสูงสุด 

4.14 0.69 มาก 

เฉลี่ย 3.90 0.97 มาก 
 

 จากตาราง  16  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  6  

การจัดการกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.90  และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 

และเมื่อพิจารณารายขอพบวา  ทุกขอมีการดําเนินงานตามแบบปฏิบัติที่ดีอยูในระดับการดําเนินงาน

มากทุกขอ   
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 ผลการวิเคราะหคุณภาพ การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย โดยใช

กลุมตัวอยาง  7  คน ซึ่งใน  (  ) คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบตามระดับการปฏิบัติงาน ในแตละขอ

คําถาม  ดังตาราง  ที่  17 – 22    
 

ตารางที่  17  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด 1  การนําองคการ   N = (7) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

1.1  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง      

1 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา มีความเปนผูนํามี

วิสัยทัศนในการคาดคะเนแนวโนมสถานการณ

และกําหนดทิศทางของหนวยงานสูการเปนองคกร

แหงการเรียนรู 

(2) 

28.57 

(4) 

57.14 

(1) 

14.29 

- - 

2 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา สรางบรรยากาศใน

หนวยงานเพื่อสงเสริมกํากับใหบุคลากรเรียนรู

และปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

(3) 

42.85 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

3 ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชามีสัมพันธภาพที่ดีกับ

คณาจารยและบุคลากร  เอ้ือใหเกิดการปรับปรุงผล

การดําเนินการอยางตอเน่ือง เกิดผลลัพธเปน

แบบอยางที่ดีใหกับหนวยงานอ่ืนๆ 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

1.2 ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม      

4 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงาน

เพราะไดรวมเรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆดวยหลักนิติธรรม ตาม

หลักธรรมาภิบาล 

(3) 

42.85 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

5 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่

ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริม ให

บุคลากรเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองดวยหลัก

คุณธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

6 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่มี

กระบวนการใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจน ดวยหลัก

ความโปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 

(2) 

28.57 

(3) 

42.85 

(1) 

14.29 

(1) 

14.29 

- 

7 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่

ใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมี สวนเกี่ยวของเขามา

มีสวนรวมดวยหลักการมีสวนรวม ตามหลักธรรมาภิบาล 

(1) 

14.29 

(4) 

57.14 

- (2) 

28.57 

- 

8 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานมี 

ความตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกใน

ความรับผิดชอบตอสังคมดวยหลักความ

รับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล 

(2) 

28.57 

(3) 

42.85 

- (2) 

28.57 

- 

9 บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่

ใสใจปญหาการดวยหลักความรับผิดชอบ ตาม

หลักธรรมาภิบาล 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

(2) 

28.57 

- 

10 สงเสริม ใหบุคลากรในหนวยงานมีการประพฤติ

ปฎิบัติอยางมีจริยธรรมภายใตโครงสรางระบบธรรมา 

ภิบาล     

(2) 

28.57 

(4) 

57.14 

- (1) 

14.29 

- 

11  มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และบริการทาง

การศึกษาอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบตอ

สังคมและความเขมแข็งของชุมชน 

(4) 

57.14 

(3) 

42.86 

- - - 
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ตารางที่  17  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

12  มีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงาน

อยางเปนรูปธรรมตอสถาบันและสาธารณชน 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

13  มีการตรวจสอบการดําเนินงานจากทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานที่เปนอิสระ 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

เฉลี่ย 40.66 38.46 12.09 8.79 - 
 

 จากตาราง  17  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด 1  

การนําองคการ  มีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับระดับมากที่สุดรอยละ  

40.66  รองลงมาระดับมากรอยละ 38.46    ระดับปานกลางรอยละ  12.09  และระดับนอยรอยละ  

8.79  ตามลําดับ 
 

ตารางที่  18  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ  N = (7) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

2.1 การจัดทํากลยุทธ      

14 มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธโดย กําหนด

สมรรถนะหลักขององคการ ที่มีความทาทายและ

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

15 มีการรวบรวม วิเคราะห ขอมูลและสารสนเทศที่

เกี่ยวของมาใชในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

16 มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตาม

เปาประสงค แผนงาน/โครงการ เพื่อใหบรรลุตาม

แผนกลยุทธ 

(5) 

71.42 

(1) 

14.29 

(1) 

14.29 

- - 
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ตารางที่  18  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

17 คณะวิชา/ภาควิชา นําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

มาสรางนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ      

18 มีแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

ครอบคลุมดานหลักสูตร บริการที่สงเสริมการ

เรียนรู และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อผลักดัน

ใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

19 เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถนํา

แผนใหมหรือแผนที่เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ

ไดทันทวงที 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

20 มีแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน 

ได บรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติ

การ     

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

21 มีวิธีการกํากับติดตาม วัดและประเมินผล เพื่อให

การดําเนินการตามแผนกลยุทธ เปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

เฉลี่ย 51.79 26.79 21.42 - - 

 

 จากตาราง  18  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  2  

การวางแผนเชิงกลยุทธมีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับระดับมากที่สุด  

รอยละ  51.79   รองลงมาระดับมากรอยละ   26.79    และระดับปานกลางรอยละ  21.42  ตามลําดับ 

 

 

 

 



 
 
 
 

190 

ตารางที่  19  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด  3  การมุงเนนลูกคา  N = (7) 

 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

3.1  ความผูกพันของลูกคา      

22 มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และการบริการ

การศึกษาอ่ืนๆ ที่ตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของผูเรียน 

(4) 

57.14 

(3) 

42.86 

- - - 

23 มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแก

ผูเรียนกับสถาบัน 
(5) 

71.43 

(2) 

28.57 

- - - 

24 มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแกผูมี

สวนไดสวนเสียกับสถาบัน 
(5) 

71.43 

(2) 

28.57 

- - - 

3.2  เสียงของลูกคา      

25 มีการรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล

ปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร ที่สงเสริมการเรียนรู 

และการบริการการศึกษาอ่ืนๆ 

(6) 

85.71 

(1) 

14.29 

- - - 

26 มีการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของ

ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําผลไปใช

ปรับปรุงอยางเปนระบบ 

(5) 

71.43 

(2) 

28.57 

- - - 

27 มีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมี

ประสิทธิผล และทันทวงที 
(4) 

57.14 

(2) 

28.57 

(1) 

14.29 

- - 

เฉลี่ย 69.05 28.57 2.38 - - 

 

 จากตาราง  19  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  3

การมุงเนนลูกคา  มีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับระดับมากที่สุดรอยละ  

69.05  รองลงมาระดับมากรอยละ 28.57    และระดับปานกลางรอยละ  2.38    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด  4   การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู  N = (7) 

 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของ

องคการ 

     

28  มีวิธีการเลือก รวบรวม บูรณาการ ขอมูลและ

สารสนเทศ ในการติดตามผลการปฏิบัติ งานและ

ความกาวหนาของการดําเนินการตามกลยุทธของ

หนวยงาน 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

(3) 

42.86 

- - 

29  มีการกําหนดตัวชี้วัดผลผลการดําเนินงาน ดาน

การเงินและงบประมาณ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

30 มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอ

ความตองการ และทิศทางของบริการทางการศึกษา

อยูเสมอ 

(3) 

42.86 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

- - 

31 มีการทบทวน วิเคราะห ผลการดําเนินการและ 

ระดับความสามารถของสถาบัน ที่ถูกตอง เชื่อถือได 

(3) 

42.86 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

- - 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

32 มีกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลสารสนเทศ

ของหนวยงาน และองคความรู มีความพรอมในการ

ใชงาน แมนยํา ถูกตอง เชื่อถือได  โดยมีระบบรักษา

ความปลอดภัยและความลับ 

(3) 

42.86 

- (2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- 

33 มีระบบฮารดแวรที่พรอมและสามารถใชงานได

สะดวกรองรับความตองการและทิศทางการ

ใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี 

(3) 

42.86 

- (2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- 
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ตารางที่  20  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

34 มีระบบซอฟแวรที่พรอมและสามารถใชงานได

สะดวกรองรับความตองการและทิศทางการใหบริการ

ทางการศึกษา และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

(3) 

42.86 

- (2) 

28.57 

(2) 

28.57 

 

35 มีการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 

ของบุคลากรกระทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(1) 

14.28 

 

เฉลี่ย 41.07 19.64 26.78 12.51 - 
 

 จากตาราง  20  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  4  

การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรูมีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับ

ระดับมากที่สุดรอยละ  41.07  รองลงมาระดับมากรอยละ 19.64    และระดับปานกลางรอยละ  

26.78    และระดับนอยรอยละ  12.51  ตามลําดับ 
 

ตารางที่  21  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  N = (7) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน      

36 มีการจัดระบบ คาตอบแทน การยกยองชมเชยให

รางวัล และใหสิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับภาระงาน

และเปนธรรมแกบุคลากร 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

(3) 

42.86 

  

37 การติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ ระหวางฝายตางๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว 

สามารถใชประโยชนจากขอมูลที่หลากหลาย เพื่อ

การพัฒนารวมกันไดอยางภาคภูมิใจและประสบ

ความสําเร็จ 

(2) 

28.57 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

(1) 

14.28 
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ตารางที่  21  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

38 ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมี

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

(2) 

28.57 

(4) 

57.14 

- (1) 

14.28 

- 

39 ผูนําไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมี

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

(2) 

28.57 

(4) 

57.14 

- (1) 

14.28 

- 

40 มีระบบการสืบทอดตําแหนง หัวหนางาน 

ผูบริหารและตําแหนงผูนําอ่ืนๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(3) 

42.86 

- - 

41 หนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากร

ให ไดรับการรับรองคุณวุฒิและมีใบประกอบ

วิชาชีพที่เหมาะสม 

(5) 

71.43 

(2) 

28.57 

- - - 

42 มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ

หนวยงานและนําผลมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

การดําเนินงานของหนวยงาน 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

5.2สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน      

43 มีการประเมินความตองการดานอัตรากําลังและ

ความตองการในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปน

รายบุคคล 

(3) 

42.86 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

- - 

44 มีการวางแผนรองรับตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน

ที่สงผลกระทบตออาคารสถานที่ 

(3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(1) 

14.28 

(1) 

14.28 

- 

เฉลี่ย 39.68 36.51 17.64 6.35 - 
 

 จากตาราง  21  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  5

การมุงเนนผูปฏิบัติงานมีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับระดับมากที่สุด  

รอยละ  39.68  รองลงมาระดับมากรอยละ  36.51 และระดับปานกลางรอยละ  17.64  และระดับ

นอยรอยละ  6.35  ตามลําดับ 
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ตารางที่  22  แสดงคารอยละของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ     

         ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

         จําแนกรายขอ     หมวด  6  การจัดการกระบวนการ  N = (7) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

6.1  ระบบงาน      

45 มีความสอดคลองกับการออกแบบระบบงานและ

การสรางนวัตกรรมที่สงเสริมแผนกลยุทธของ

หนวยงาน 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

(2) 

28.57 

(1) 

14.28 

- 

46 มีคูมือปฏิบัติงานที่บรรยายลักษณะงาน บทบาท

หนาที่ ที่ชัดเจน และใชขอมูลจากผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสียมาประกอบ 

(2) 

28.57 

(1) 

14.28 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

- 

47 มีแผนการใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก (3) 

42.86 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

- - 

48 มีการนําสารสนเทศของผูเรียนทั้งรายบุคคลและ

รายวิชา มาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนาผูเรียน

ใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(1) 

14.28 

- 

49 มีการนําสารสนเทศของผูเรียนทั้งรายบุคคลและ

รายวิชา มาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนาผูเรียนให

มีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน 

(2) 

28.57 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

(1) 

14.28 

- 

50 โครงสรางหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับ

และตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตางๆ  ที่เกิดขึ้น

ได 

(1) 

14.28 

(4) 

57.14 

(1) 

14.28 

(1) 

14.28 

- 

6.2  กระบวนการทํางาน      

51 หนวยงานสามารถสงเสริมใหบุคลากรนําระบบงาน

และนวัตกรรมมาปฏิบัติไดจริง กอใหเกิดการพัฒนา

กระบวนการทํางาน 

(2) 

28.57 

(2) 

28.57 

(3) 

42.86 

- - 

52 มีกลไกลควบคุมคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรที่สงผลตอคุณภาพผูเรียน 

(3) 

42.86 

(3) 

42.86 

(1) 

14.28 

- - 
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ตารางที่  22  (ตอ) 
 

ขอ  ขอคําถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน (รอยละ) 

5 4 3 2 1 

53 มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สงผลโดยตรง

ตอการปรับปรุงหลักสูตร บริการที่สงเสริมการ

เรียนรูและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ไดทันสมัย

สอดคลองกับทิศทางการจัดการศึกษาชาติเพื่อให

ผูเรียนประสบความสําเร็จสูงสุด 

(2) 

28.57 

(4) 

57.14 

(1) 

14.28 

- - 

เฉลี่ย 31.75 39.42 25.39 3.44 - 
 

 จากตาราง  22  พบวา  การบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยหมวด  6

การจัดการกระบวนการมีระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมเฉลี่ยของแตละระดับระดับมากรอยละ

31.75  รองลงมาระดับมากที่สุดรอยละ  39.42  และระดับปานกลางรอยละ  25.39  และระดับนอย

รอยละ  3.44  ตามลําดับ 

 

 สวนท่ี   3   ผลจาการสัมภาษณผูบริหารระดับคณะ ในสถาบันอุดมศึกษา และผูเชี่ยวชาญ

ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) 

 

หมวด  1  การนําองคการ               

                1.1  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 
 

ขอคําถาม : 1)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา มีความเปนผูนํามีวิสัยทัศนในการคาดคะเนแนวโนม   

                         สถานการณและกําหนดทิศทางของหนวยงานสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

ขอคําถาม : 2)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา สรางบรรยากาศในหนวยงานเพื่อสงเสริมกํากับให 

                       บุคลากรเรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม   

ขอคําถาม : 3)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชามีสัมพันธภาพท่ีดีกับคณาจารยและบุคลากร  เอื้อใหเกิด 

                        การปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเน่ืองเกิดผลลัพธเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ  

                        หนวยงานอื่นๆ  
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               1.2  ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ขอคําถาม : 4) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานเพราะไดรวมเรียนรูและปฏิบัติตาม  

                         กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆดวยหลักนิติธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล  

ขอคําถาม : 5) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ียึดมั่นในความถูกตองดีงามการ 

                      สงเสริม ใหบุคลากรเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองดวยหลักคุณธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล  

ขอคําถาม : 6) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีมีกระบวนการใหประชาชนมีสวน  

                        รวมในการตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจน ดวยหลักความโปรงใส ตามหลักธรร  

                        มาภิบาล  

ขอคําถาม : 7) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวน 

                        เกี่ยวของเขามามีสวนรวมดวยหลักการมีสวนรวม ตามหลักธรรมาภิบาล  

ขอคําถาม : 8) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานมี ความตระหนักในสิทธิและหนาท่ี  

                        ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมดวยหลักความรับผิดชอบ ตามหลักธรร  

                        มาภิบาล  

ขอคําถาม : 9) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีใสใจปญหาการบริหารจัดการ ดวย  

                        หลักความรับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล 

ขอคําถาม : 10) สงเสริม ใหบุคลากรในหนวยงานมีการประพฤติปฎิบัติอยางมีจริยธรรมภายใต   

                          โครงสรางระบบธรรมาภิบาล   

ขอคําถาม : 11) มีหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ีเชื่อมโยงกับ  

                          ความรับผิดชอบตอสังคมและความเขมแข็งของชุมชน  

ขอคําถาม : 12) มีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานอยางเปนรูปธรรมตอสถาบันและ   

                          สาธารณชน 

ขอคําถาม : 13) มีการตรวจสอบการดําเนินงานจากท้ังภายในและภายนอกหนวยงานท่ีเปนอิสระ 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 

กลุมการบริหาร 

 1.  ผูนําควรเปนตนแบบที่ดีของการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม  

 2.  ผูนําเปนผูมีความสามารถในเชิงวิชาการเปนที่ประจักษทั้งในและนอกสถาบัน 

 3.  ผูนําควรมีความชํานาญในภารกิจ รวมถึงสามารถจัดงานและตรวจงานได  

 4.  ผูบริหารคอยสอดสองดูแลแกไขปญหาที่เกิดขึ้น จากการกระจายอํานาจ 
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               5.  สงเสริมใหบุคลากรทุกฝาย มีความรับผิดตอตนเอง ตองานในหนาที่และตอ

สวนรวม 

               6.  สิ่งใดที่ตองเกิดตองทําตองปฏิบัติในอนาคตอันใกลทําไมตองรอในเมื่อ“ทํากอนไดกอน” 

  7.  ยึดหลักการทํางาน ไมมีผูใดไดประโยชน ผูไดประโยชนคือองคกร 
 

 กลุมหลักสูตรท่ีสงผลตอความเขมแข็งของชุมชน  

  1.  วิเคราะหความตองการของชุมชน กอนจัดทํา/ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อจัดการศึกษาที่

ครบวงจร เกิดหลักสูตรเกิดกิจกรรมที่รับใชชุมชน 

 2.  มีกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรใหนักศึกษาเกิดความรับผิดชอบและสรางความเขมแข็ง

ใหชุมชน 

 3.  จัดสอบเทียบเกรดเพื่อใหนักศึกษาและบุคคลทั่วไปรับทราบระดับความสามารถ

ของตนโดยเรงจัดสรางเกณฑมาตรฐานวิชาชีพดานดนตรีและนาฏศิลปไทย เพื่อสรางความสมบูรณ

แหงศาสตร 

 กลุมการรายงานผลการปฏิบัติงาน  

 1.  นําเสนอผานสื่อที่หลากหลาย กลุมที่เขาถึงสื่อ Online ใชฐานขอมูลในสื่อ Online ที่

เปนที่นิยม เชน ปจจุบัน สื่อสารผาน Facebook ของสาขาวิชากลุมที่ยังเขาไมถึงเขาถึงสื่อ Online ใช

สื่อสารมวลชน สื่อหนังสือพิมพเปนตน 

 2.  ใชสื่อเทคโนโลยีเปนชองทางสรางความรับผิดชอบและสรางความเขมแข็งใหชุมชน 

  กลุมธรรมาภิบาล  

 1.  หลักการบริหาร บริหารใหคนมีความสุข อยูรวมแบบกัลยาณมิตร 

 2.  ประกาศแจง ระเบียบ กฎกติกา มารยาท รวมถึงบทลงโทษใหรับทราบโดยทั่วกัน 

3.  มีความเสมอภาคและเทาเทียมภายใตกฎระเบียบเดียวกัน 

4.  จัดใหมีชองทางเพื่อประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบความถูกตองดวย

หลักความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 

5.  จัดใหมีชองทางและกําหนดบทบาทใหบุคลากรทุกประเภทมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการและมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

6.  เชิญบุคคลภายนอกและควรมีควรมีนักกฎหมาย รวมเปนคณะกรรมการบริหาร เพื่อ

ชวยกันวิพากษและกลั่นกรองงาน 

7.  มีระบบการติดตามและแกไขปญหาในการบริหารงานใหครบตามหลักธรรมาภิบาล  

8.  จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูใหรางวัลบุคคลตัวอยางดานจริยธรรม 
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หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ     

               2.1  การจัดทํากลยุทธ 
 

ขอคําถาม : 14) มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธโดย กําหนดสมรรถนะหลักขององคการ ท่ีมีความ        

                          ทาทายเชิงกลยุทธ และมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  

ขอคําถาม : 15) มีการรวบรวม วิเคราะห ขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมาใชในกระบวนการ  

                          วางแผนกลยุทธ 

ขอคําถาม : 16) มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/โครงการ เพื่อให   

                          บรรลุตามแผนกลยุทธ  

ขอคําถาม : 17) คณะวิชา/ภาควิชา นําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ มาสรางนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการ 

                          เรียนการสอน  
 

                2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 

ขอคําถาม : 18) มีแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมดานหลักสูตร บริการท่ี  

                          สงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ เพื่อผลักดันใหผูเรียนเกิดผล   

                          สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน  

ขอคําถาม : 19) เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถนําแผนใหมหรือแผนท่ีเปลี่ยนแปลง  

                          ไปสูการปฏิบัติไดทันทวงที  

ขอคําถาม : 20) มีแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน ไดบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

                          ของแผนปฏิบัติการ  

ขอคําถาม : 21) มีวิธีการกํากับติดตาม วัดและประเมินผล เพื่อใหการดําเนินการตามแผนกลยุทธ  

                          เปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 

 กลุมแผนกลยุทธ  

               1. ใชเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศเปนกรอบในการพัฒนา โดย

แบงผูรับผิดชอบเปนหมวดๆตามกรอบ จัดใหมีการตรวจจากสถาบันอยางนอย ปละ 2 คร้ัง 

 2.  กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและกําหนดทิศทางของหนวยงานสูการเปนองคการแหง

การเรียนรูตามกระบวนการจัดทําวิสัยทัศน ไดแก 

 - จัดอบรมใหความรูในการจัดทําวิสัยทัศน และพันธกิจ 
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 - รับนโยบายของมหาวิทยาลัย ถายทอดสูระดับคณะวิชา  

 - ประชุมทีมผูบริหารระดับคณะวิชา ระดมสมองกําหนดทิศทางไปสูภาควิชา  

 - นําวิสัยทัศนมาปรับใช ตามวิสัยทัศนและตองครบถวนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 - กําหนดใหมีการทบทวนอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 3.  ตองมีการจัดทําการวิเคราะหความจําเปนและทิศทางอาจใช SWOT analysisหรือ BSC  

เปนเคร่ืองมือในการจัดทํา และ เชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกเขารวมเพื่อกําหนดสมรรถนะหลักและ

ความทาทายสูความเปนเลิศ 

 4.  มีผูรับผิดชอบงานแผนโดยตรง เมื่อมีการปรับแผนงานแผนจะตองประสานงาน 

กํากับ ติดตาม ขับเคลื่อน เผยแพรสูประชาชน 

 5.  มีแผนพัฒนาบุคลากรใหครบทุกดานทั้งพัฒนาคน งาน และวิชาชีพ วิเคราะห

อัตรากําลัง วางแผนในระยะยาว จัดใหมี เสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path ) ทุกคนทั้ง

สายปฏิบัติการและสายสนับสนุน  

 6.  ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานใหชัดเจน เปนระบบอยูเสมอ มี flow chart และกําหนด

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึงการเพิ่มเติม keyword สูความเปนเลิศไวในกระบวนงาน 

               7.  บุคลากรรับผิดชอบตามความถนัด รับผิดชอบการเรียนการสอนตามวุฒิ และ

รับผิดชอบงานตามโครงสรางที่ไดรับมอบหมายที่สําคัญ บุคลากรทุกทานทํางานและรับผิดชอบงาน

หลากหลายจึงทําใหงายตอการปรับเปลี่ยนตามโครงสรางไดทุกสถานการณ 

 8.  มีกลยุทธในการผลิตครูที่ดี เปนผูรอบรู รูรอบ เปนนักจัดกระบวนการเพื่อใหไดมาซึ่ง

ผลผลิตที่เปนมนุษยที่สมบูรณทางดานศิลปะของชาติ 

 9.  บริหารงานใหครบทั้ง 4 พันธกิจหลัก งานวิจัยมีนอย กระตุนใหครูอยางนอย 40% 

ทํางานวิจัย 

 10.  มีระบบการสนับสนุนใหคณาจารยสรางนวัตกรรม (ทั้งดานการวิจัยและสื่อบทเรียน) 

และจัดการประกวดสรางสรรคบนเวทีคุณภาพ 

               11.  คิดกลยุทธในการแขงขันใหเยาวชนไทยมาดูคอนเสิรตดนตรีนาฏศิลปไทย ในขณะที่

คอนเสิรตตางชาติบัตรไมพอขาย  

                12.  ควรจัดใหมีระบบคุณภาพการเผยแพรดนตรีนาฏศิลปไทยทั้งในและตางประเทศ 

เชน ประเทศจีนหากนําคณะดนตรี-นาฏศิลป จะออกไปเผยแพรตางประเทศตองขออนุญาตรัฐบาล 

ประเทศไทยควรมีระบบคุณภาพน้ีดวย 

 13.  รวบรวมสื่อ ภาพน่ิง (DATA) ทางวัฒนธรรม เพื่อจัดเปนบริการทางวิชาการ ในสื่อ 

Online  
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 14.  สรางศูนยการเรียนในระบบ  IT ทางดานดนตรีและนาฏศิลป 
 15.  พัฒนาหองสมุดที่ทันสมัย สมบูรณมีขอมูลดานดนตรีและนาฏศิลปครบครัน พรอม

สําหรับการสืบคน online ไดทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 16.  โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในตางประเทศ ควรมีหนวยงานดูแลโดยตรง

นักเรียนแลกเปลี่ยนระดับอาเซียนของประเทศไทย บางปผูไดรับทุนไมสามารถแสดง

ศิลปวัฒนธรรมของชาติได 
 

 กลุมการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  

 1.  กําหนด Core Valve สูความเปนเลิศ และเปนหลักยึดรวมกัน  

2.  ตองใหความสําคัญกับแผนยึดแผนเปนแนวทาง และแผนตองมีความยืดหยุน ปรับได

ทันทวงทีสืบเน่ืองจากการประชุมชี้แจง เดือนละคร้ัง  

3.  ติดตามตัวบงชี้ ในทุกโครงการ หากมีแนวโนมที่ตัวบงชี้มีปญหา ผูบริหารตองลงมา

เปนผูนําในโครงการน้ันๆ 

4.  ฝายบริหารตองกําหนดการทํางานของผูบริหาร ทุกระดับ ทุกฝาย ใหสอดคลอง ต้ัง

ทีมงานกํากับติดตาม 

5.  ยึดตามหนาที่  ยึดตามไตรมาส  มีระบบทวนสอบ ระบบเดียว ทั้งสถาบัน คณะวิชา 

ภาควิชา 

6.  ดําเนินการตามแผน ปรับแผนไดตามสถานการณ  มีการประเมินสถานภาพทาง

การเงินกลางป จากสํานักตรวจสอบภายใน ชวงกลางป 

7.  ใชวงจรคุณภาพ P-D-C-A เพื่อตรวจสอบและแกไข ในกิจกรรมคร้ังตอไป   
 

 กลุมพัฒนาบุคลากร  

               1.  ระบบการคัดเลือก อาจารยผูสอน ตองคัดเลือกอยางหลากหลายหลากหลาย  มีความ

เชี่ยวชาญในหลายๆดานเพื่อเติมเต็มซึ่งกันและกันพิเศษดานศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

 2.  ตองคัดสรรผูสอนเฉพาะทางเพื่อมุงสูความเปนเลิศ 

 3.  การเพิ่มอัตรากําลังดานศิลปะมีความจําเปนการเพิ่มครูที่ชํานาญและเชี่ยวชาญ เปน

กําลังเสริมการผลิตนักศึกษาคุณลักษณะพิเศษดานศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

 4.  สงเสริมใหบุคลากรทุกสายงานไดรับการอบรม พัฒนาอยางเทาเทียมและมี

ความกาวหนาทางวิชาการ 

 5.  สงเสริมการพัฒนาตามความถนัดและความสนใจ หากบุคลากรตองการไปเติมเต็มที่

ตางประเทศคณะวิชาตองใหเวลาและหาแหลงทุนสนับสนุน 
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 6.  มีการจัดตารางสอนที่เอ้ือตอการศึกษาตอของบุคลากร  

 7.  นโยบายสนับสนุนครูตนแบบจัดรางวัลยกยองเชิดชูผูทรงคุณวุฒิ ภูมิปญญาไทย ภูมิ

ปญญาถิ่น 
 

 กลุมผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงข้ึน 

 1.  ควรมุงสูความเปนเลิศแบบไมนอกกรอบ 

2.  จัดสัมมนาความสมบูรณของศาสตรดานดนตรี นาฏศิลป เพื่อสรางมาตรฐานในการ

จัดการศึกษารวมกัน 

3.  มีการจัดการความรู ถอดบทเรียนสําเร็จรูป จากผูทรงคุณวุฒิ/ ผูเชี่ยวชาญ  และนํามา

ผลิตเปนสื่อการเรียน  

4.  เปดชองทางการรับฟงความคิดเห็นใหหลากหลาย ทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการแกนักศึกษา เชน การประชุมใหญ การนัดหมายกลุมยอย  รวมถึงการพูดคุยอยางไมเปน

ทางการ ไดแก 

  -  ในรายวิชา จัดสัมมนา เพื่อวิเคราะหหลักสูตร ใหนักศึกษารางหลักสูตรที่อยาก

เรียนรู เปนกระจกสะทอนหลักสูตรไดเปนอยางดี 

 -  ระหวางเรียน จัดใหมีการศึกษาเอกัตศึกษา แมไมมีในหลักสูตร ตองจัดอาจารยดูแล 

เพื่อใหนักศึกษา ไดเลือกเรียนตามความสนใจจริงๆ รวมถึงฝกฝนการคนหาขอมูล  สัมภาษณ  การ

เก็บขอมูล 

        -  หลักสูตรปแรกควรมี Serveyในทุกสาขาวิชาเพื่อคนพบตัวเองและแยกสาขาในป

ตอไป 

 5.  ในทุกรายวิชาตองมีกระบวนการในการพัฒนานักศึกษา โดยพัฒนาทั้งดานอนุรักษ

รวมถึง เชน ดานเทคโนโลยี  

 6.  การเรียนศิลปะตองใหนักศึกษามีประสบการณกวางไกลมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู

กับตางชาติ 

 7.  ตองจัดเวทีใหนักศึกษามีเวทีในการฝกประสบการณ 

              8.  การขอนักศึกษาไปรวมกิจกรรม ครูทานอ่ืนตองใหความรวมมือในการใหเวลาเรียน

สนับสนุน โดยยึดหลักวา ครูที่จัดกิจกรรมนํานักศึกษา ไปทํากิจกรรมภายนอกก็เปนผูเสียสละ 

เน่ืองจากตองรับผิดชอบ กลับมาตองตรวจงาน  

 9.  มีการประเมินผูสอน หากคะแนนตํ่ากวา 3.5 ตองปรากฏแผนพัฒนาการเรียนการสอน

ในการปรับปรุง มคอ./กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
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 10.  จัดใหมีการประชุมใหญ นักศึกษาปละ 2 คร้ัง เพื่อนิเทศนักศึกษาในการรักษาความ

เปนเลิศ 

 11.  การจัดกิจกรรมควรมีวาระในการจัดกิจกรรมประจําป เพื่อสรางชื่อกิจกรรมใหเปนที่

รูจัก ใชวิธีปรับกิจกรรมแผนงาน ใหสอดคลองกับแนวโนมในแตละป  

 12.  แมสถาบันมีครูเกงมากมาย แตอาจารยไมไดรับการยอมรับสถาบันน้ันก็ไมไดการ

ยอมรับ 
 

หมวด 3  การมุงเนนลูกคา        

               3.1  ความผูกพันของลูกคา 
 

ขอคําถาม : 22) มีหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ ท่ีตอบสนอง  

                          ความตองการและความคาดหวังของผูเรียน   

ขอคําถาม : 23) มีวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความผูกพันใหแกผูเรียนกับสถาบัน  

ขอคําถาม : 24) มีวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความผูกพันใหแกผูมีสวนไดสวนเสียกับสถาบัน  
 

                3.2  เสียงของลูกคา 
 

ขอคําถาม : 25) มีการรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล           

                          ปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ  

ขอคําถาม : 26) มีการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อ       

                          นําผลไปใชปรับปรุงอยางเปนระบบ  

ขอคําถาม : 27) มีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมีประสิทธิผล และทันทวงที  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 
 

               กลุมปริญญาตามความตองการของตลาด  

 1.  หลักสูตรมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของสังคม 

 2.  เพิ่มหลักสูตรสื่อสารการตลาด สรางจุดขายใหที่เปนที่ยอมรับ เชน ดึงศิษยเกาที่

ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ ดาราหรือบุคคลที่ไดรับการยอมรับมาเปน Presenter 

 3.  เมื่อนักศึกษาเรียนจบ มีความมั่นคงในวิชาชีพ ตามหลักสูตร ผูสําเร็จการศึกษามี

โอกาสในการทํางาน 
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 กลุมหลักสูตรใหม  

 1.  ศึกษาความตองการของตลาดวาตองการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอยางไร เชน สราง

นักวิชาการทางดานดนตรี-นาฏศิลป วิชาปฏิบัติตองไมดอย 

 2.  นํารายงานจากการฝกประสบการณวิชาชีพ มาปรับหลักสูตร การปรับภายใน

บทเรียนหรือปรับรายวิชา รวมถึงการปรับปรุงหลักสูตร นับเปนการชวยกรองหลักสูตร  
  

 กลุมการสอน  
 1.  สายครู ควรฝกสอนภาคปลายของ ป 4 และภาคตนของป 5 เพื่อมีเวลาเติมเต็ม ใน

ภาคสุดทายของปการศึกษา 

 2.  ครูดานศิลปะตองชํานาญ เชี่ยวชาญเฉพาะทาง หากครู 1 คนตองสอนสารพัดวิชา 

ยอมไมสามารถนําไปสูความเปนเลิศได 

 3.  แมในความเปนจริงครูคนหน่ึงอาจสอนไดหลายเคร่ืองมือ แตถาตองสอนหลาย

เคร่ืองมือในคาบเดียวกัน ยอมเปนเลิศไมไดจึงไมควรจัดคาบสอนตรงกัน ทําใหครูไมมีเวลาพัฒนา

ผูเรียนอยางเต็มที่ 

 4.  กิจกรรมของนักศึกษาเปรียบเสมือน สินคา ที่ตองสรางระดับความพึงพอใจสูงสุด

ใหกับลูกคาการกําหนดกิจกรรมของหลักสูตร ในแตละชั้นป จึงตองมีจุดเนนที่ตางกัน โดยอาจารยที่

ปรึกษามีรองคณบดีฝายวิชาการดูแล 
 

กลุมภาษาและเทคโนโลยี 
 1.  เปดอบรมการพูดภาษาอังกฤษ กับนักศึกษาหรือเพิ่มรายวิชาดานน้ี 

 2.  เพิ่มเครือขาย Internet เพิ่มวิทยากร เพิ่มคอมพิวเตอร 
 

 กลุมความสัมพันธผูปฏิบัติงาน  

 1.  เมื่อนักศึกษามีปญหา โทรศัพทหาผูปกครอง ที่มีทําเนียบขอมูลต้ังแตวันแรกที่เขา

ศึกษา 

 2.  โทรศัพทสายดวนจริยธรรม 

 3.  นักศึกษาสืบทอดประเพณีตางๆ เชน จัดรดนํ้าขอพรอาจารย  รุนนองคารวะรุนพี่ใน

วันสงกรานตกิจกรรมทั้งหมดนักศึกษาเปนคนจัด ไดทั้งความผูกพัน ไดความรูในพิธีการ เชน การ

จัดดอกไม การจัดเวที พิธีกรฯ 

              4.  สนับสนุนนักศึกษา ป.ตรี เรียนตอ ป.โท ป.เอก ทั้งในและตางประเทศเพื่อกลับมา

พัฒนาสถาบัน 
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5.  วัฒนธรรมที่อาจารยรับประทานอาหารกลางวันรวมกัน กอใหเกิดวัฒนธรรม    

“เด็กวัด” นักศึกษาที่เรียนดีแตยากจน มีอาหารเที่ยงรับประทาน 

              6.  จัดใหมีกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนประจําจนเปนประเพณีใหประชาชนรับรู  

7.  เมื่อบุคลากร ทั้งครูและนักศึกษา สรางชื่อเสียงใหสถาบันจะเอยนามสถาบันที่สังกัด

เสมอ 

8.  ใชความสัมพันธสวนตัวประสานกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย มากกวาการประสาน

เปนทางการ 

9.  สรางการเกื้อกูลทางวิชาการกับผูประกอบการ สถาบันยืมหรือเชาเคร่ืองดนตรี / 

เคร่ืองแตงกายกับเอกชนในราคาถูกหรือไมเสียคาใชจาย เอกชนไดรวมจัดกิจกรรมหรือแลกเปลี่ยน

วิทยากร 
 

 กลุมการรับฟงความคิดเห็น  

 1.  มีการสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูเรียนทุกรอบ และ/หรือ ระหวาง

รอบของหลักสูตร 

 2.  จัดใหมีหนวยงานและมีผูรับผิดชอบและมีการจัดการขอมูลอยางเปนระบบโดยการ

ประเมิน วิเคราะห เพื่อนําขอมูลไปใหผูบริหารใชเพื่อการตัดสินใจ  
 

หมวด  4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู      

                 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการ ดําเนินการขององคการ 

 

ขอคําถาม : 28) มีวิธีการเลือก รวบรวม บูรณาการ ขอมูลและสารสนเทศ ในการติดตามผล                        

                          ปฎิบัติงานและความกาวหนาของการดําเนินการตามกลยุทธของ                   

                          หนวยงาน  

ขอคําถาม : 29) มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ดานการเงินและงบประมาณ ท้ัง                       

                          ระยะสั้นและระยะยาว  

ขอคําถาม : 30) มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอความตองการ และ  

                          ทิศทางของบริการทางการศึกษาอยูเสมอ  

ขอคําถาม : 31) มีการทบทวน วิเคราะห ผลการดําเนินการและระดับความสามารถของสถาบันท่ี 

                          ถูกตอง เชื่อถือได  
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                4.2  การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ขอคําถาม : 32) มีกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน และองคความรู  

                          มีความพรอมในการใชงาน ถูกตอง เชื่อถือไดโดยมีระบบรักษาความปลอดภัยและ  

                          ความลับ  

ขอคําถาม : 33) มีระบบฮารดแวรท่ีพรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความตองการและ             

                          ทิศทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ขอคําถาม : 34) มีระบบซอฟแวรท่ีพรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความตองการและทิศ 

                          ทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ขอคําถาม : 35) การเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ ของบุคลากรกระทําไดอยาง  

                          สะดวกและรวดเร็ว  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 

 กลุมการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี  

               1.  มีผูดําเนินการเก็บขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ สานขอมูลดานขอมูลกับคณาจารยอยู

เปนประจํา 

 2.  สรางระบบสารสนเทศที่งายตอการใชงาน มีเจาหนาทีโดยตรง จัดประชุม/อบรม

ความรูดานเทคโนโลยีใหทันความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา  

 3.  สรางเครือขายการศึกษาครอบคลุมพันธกิจและภารกิจครบทุกดาน 

 4.  ประกาศนโยบาย บุคลากรทุกคนตองใชคอมพิวเตอรและสื่อเทคโนโลยีได โดย

สถาบันจัดหาอุปกรณให 

 5.  ระบบเทคโนโลยีทันสมัย รับรูขอมูลขาวสารผานระบบ IT รองรับระบบสารบรรณ

อิเลคทรอนิคส 

 6.  จัดใหมี Sever ขนาดใหญ เก็บ Data Based จัดระบบอยางเปนหมวดหมู เพื่อเนนสื่อ

การเรียนการสอนในอนาคต 

 7.  เพิ่มการศึกษาการทํา Photo CD / Photo Bank ในเชิงวิชาการหาแหลงรวมทุนในการ

นําเสนอสื่อทางศิลปวัฒนธรรม 

 8.  เปด Web site / คลิป เผยแพร โนตเพลง ประวัติ ทารําและควรใช Youtrubเพื่อ

ประชาสัมพันธไปในระดับโลก 
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หมวด  5   การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  

                 5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน 
 

ขอคําถาม : 36) มีการจัดระบบ คาตอบแทน การยกยองชมเชย ใหรางวัล และใหสิ่งจูงใจท่ีเหมาะสม    

                          กับภาระงานและเปนธรรมแกบุคลากร  

ขอคําถาม : 37) การติดตอสื่อสารท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ระหวางฝายตางๆ เปนไป 

                          ดวยความรวดเร็ว สามารถใชประโยชนจากขอมูลท่ีหลากหลาย เพื่อการพัฒนา  

                          รวมกันไดอยางภาคภูมิใจและประสบความสําเร็จ 

ขอคําถาม : 38) ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ขอคําถาม : 39) ผูนําไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ขอคําถาม : 40) มีระบบการสืบทอดตําแหนงและเตรียมฝกอบรมการปฏิบัติงานในตําแหนง หัวหนา  

                         งาน ผูบริหารและตําแหนงผูนําอื่นๆ อยางมีประสิทธิภาพ  

ขอคําถาม : 41) หนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากร ไดรับการรับรองคุณวุฒิและมีใบ  

                          ประกอบวิชาชีพท่ีเหมาะสม  

ขอคําถาม : 42) มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอหนวยงานและนําผลมาปรับปรุง  

                          พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน  
 

5.2สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 
 

ขอคําถาม : 43) มีการประเมินความตองการ ดานอัตรากําลังและความตองการในการพัฒนา  

                          ศักยภาพบุคลากรเปนรายบุคคล   

ขอคําถาม : 44) มีการวางแผนรองรับตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินท่ีสงผลกระทบตออาคารสถานที 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 

 กลุมการสื่อสาร  

 1.  ปรับการประชาสัมพันธในทุกรูปแบบ เมื่อมีงานบัตรเชิญสําคัญที่สุดเชิญแขกให

ทั่วถึง 

               2.  ใชวงการสื่อมวลชน (มืออาชีพ)  มาสรางการประชาสัมพันธ เชน การสราง

ภาพยนตรเชิญชวนนักเรียนเขาศึกษาตอ การเสวนาความเหมาะสมในการนํารูปเคารพไปประดับ

สวน 
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               3.  การติดตอสื่อสาร สงขอความผาน SMS รวดเร็วและเปนปจจุบันทําใหแกปญหาได

ทันทวงที 

 4.  การที่บุคลากรรับประทานอาหารกลางวันรวมกันได แสดงถึงความเขมแข็งของ

องคการ 

 5.  การประชุมที่ดีที่สุดคือ ชวงที่รับประทานอาหารกลางวันรวมกันการพูดคุยชวง

รับประทานอาหารกลางวันมักนํามาซึ่งการชวนกันทํางาน เชน การทําบุญ การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ และการจัดกิจกรรมตางๆ     

 6.  มีการประชุมอยางไมเปนทางการเพื่อแลกเปลี่ยนทิศทาง จุดออน-จุดแข็ง กําหนด

วิธีการบริหารการพัฒนาวิสัยทัศน พัฒนาวิชา แลกเปลี่ยนความคิด เลาความเปนไป ความกาวหนา

จากขาวสารหรือขาวการศึกษาใหมที่ไดรับรูรวมถึงการแกปญหานิสิต 
 

 กลุมสวัสดิการ  

 1.  มีหนวยงานการประกาศรางวัล ผูมีความชํานาญ เชี่ยวชาญ ดีเดน อยางเปนระบบ

ไมใชประกาศกันเองทําใหผูไดรับรางวัลในสายน้ีไมนาเชื่อถือ 

 2.  เชิดชูเกียรติ ผานทาง Web site เพื่อใหบุคคลทั่วไปรับทราบและชื่นชมผลงาน

รวมกัน 

 3.  จัดรางวัลสําหรับบุคลากรที่พัฒนาตนเองผานตําแหนงวิชาการ ตามเวลาที่กําหนด 

จําแนกตามตําแหนง 
 

 กลุมความกาวหนาและคุณภาพ  

 1.  ระดับมหาวิทยาลัย ควรจัดอบรมผูรับผิดชอบระดับเดียวกัน หรือผูที่มีงานในความ

รับผิดชอบเหมือนกัน ในทุกคณะวิชาเพื่อสรางเครือขาย แลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนงาน ซึ่งกันและ

กัน คือเปนการลงทุนที่คุมคา 

 2.  สงบุคลากร เขาอบรมหลักสูตรเตรียมผูบริหารระดับสูง ทั้งหลักสูตรเตรียม

อธิการบดีและหลักสูตรนักบริหารระดับสูง 

 3. ชวงกอนหมดวาระของคณบดี ควรสนับสนุนทีมงาน / ของคณบดี / หัวหนาภาควิชา

เขารวมงาน  ประชุมแทน ตามโอกาสการสรรหาเหลื่อมวาระ  
  

               กลุมความผูกพัน  

 1.  การที่บุคลากรมีความภักดีตอสถาบัน ชวยใหความขัดแยงภายในสาขาวิชา คณะวิชา 

ถูกมองขาม เพราะบุคลากรทุกคนจะมองภาพการสรางชื่อเสียงใหสถาบัน 



 
 
 
 

208 

 2.  จัดให ในระดับอุดมศึกษาไมควรจัดคาตอบแทนการออกไปเผยแพรดนตรี – 

นาฏศิลป ควรปลูกฝงเร่ืองจิตอาสา จิตบริการเปนหลัก 
 

 กลุมความเสี่ยง  

 1.  กําหนดงบประมาณ 5% ของงบประมาณประจําป เปนเร่ืองบริหารความเสี่ยง 

 2.  ประชุมวางแผนจัดตารางการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพภูมิอากาศ  
 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

                6.1  ระบบงาน 
 

ขอคําถาม : 45) มีความสอดคลองกับการออกแบบระบบงานและการสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมแผน    

                           กลยุทธของหนวยงาน  

ขอคําถาม : 46) มีคูมือปฏิบัติงานท่ีบรรยายลักษณะงาน บทบาทหนาท่ี ท่ีชัดเจน และใชขอมูลจาก  

                          ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบ   

ขอคําถาม : 47) มีแผนการใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก 

ขอคําถาม : 48) มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายบุคคลมาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนา  

                          ผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน  

ขอคําถาม : 49) มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายวิชา มาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนา        

                          ผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน  

ขอคําถาม : 50) โครงสรางหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับและตอบสนองตอความ  

                          เปลี่ยนแปลงตางๆท่ีเกิดข้ึนได 
  

6.2 กระบวนการทํางาน 
 

ขอคําถาม : 51) หนวยงานสามารถสงเสริมใหบุคลากรนําระบบงานและนวัตกรรมมาปฏิบัติไดจริง  

                          กอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน  

ขอคําถาม : 52) มีกลไกลควบคุมคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสงผลตอคุณภาพ  

                          ผูเรียน 

ขอคําถาม : 53) มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสงผลโดยตรงตอ การปรับปรุงหลักสูตร   

                          บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ไดทันสมัยสอดคลองกับ   

                          ทิศทางการจัดการศึกษาชาติ เพื่อใหผูเรียนประสบความสําเร็จสูงสุด  
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แนวปฏิบัติท่ีดีดานความเปนเลิศ 

 กลุมความเปนเลิศทางการศึกษา 

 1.  การคัดนักเรียนต้ังแตแรกเขา เนนฐานความเขมแข็งทางวิชาการ และตองมี

มาตรฐานการสอบจบ นักศึกษาที่ไมไดจบการศึกษาระดับพื้นฐานสายตรง จากการเรียน ดนตรี-

นาฏศิลปไทย ตองปรับใหไดมาตรฐานการสอบจบ โดยอาจารยผูสอนตองรับผิดชอบมาตรฐาน

ดังกลาว 

 2.  นําคอมพิวเตอร Desingเปนสื่อชวยสอน สงเสริมความริเร่ิมสรางสรรค ใชเปน

แบบทดสอบในการศึกษาดวยตนเอง  

 3.  การแลกเปลี่ยนนวัตกรรมทางดนตรีนาฏศิลปอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง การใช

นวัตกรรม เชนการเขียน โนตลาบาล สูโนตนาฏยศิลปไทย 

 4.  นําความรูจากการวิจัยบูรณการกับการเรียนการสอนเชนการบันทึกทารําดวยโนตลา

บาล  ใชในการเรียนการสอน เปดเปนการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนานักศึกษาอยางเทาเทียมกัน  

 5.  อาจารยผูสอนสงผลสัมฤทธิ์ใหอาจารยที่ปรึกษา รับทราบ เพื่อกํากับใหนักเรียน

ฝกฝน นอกตาราง เมื่อสะสมชั่วโมงครบตามเกณฑจะไดรับคะแนนเพิ่มในเน้ือหาน้ันๆ ตาม

แนวทางการวัดผลเพื่อพัฒนา 

 6.  การจัดรายวิชาตองมีความสัมพันธกัน เชน 

        ป  1   กําหนดรายวิชาที่ตองเนนลูกทีม เชน ฉาก เสื้อผา แตงหนา ประชาสัมพันธ 

        ป  2   หัวหนางาน เร่ิมมีการออกคําสั่ง กํากับดูแล 

        ป  3   นําเสนอชิ้นงาน 

        ป  4   เปนผูบริหารโครงการ 

 7.  การจัดการเรียนการสอน สายครุศาสตร เนนสอนได แสดงได ทําวิจัยและ

สรางสรรคผลงานได 

 8.  การจัดการเรียนการสอน สายศิลปกรรมศาสตร เนนแสดงได ทําวิจัยไดและ

สรางสรรคผลงานได 

 9.  การเรียน การสอน ดนตรี-นาฏศิลปไทย ในปจจุบัน ควรเรียน ปฏิบัติทฤษฎีและวิจัย

ควบคูกันไป 

 10.  ใชอาจารยพิเศษรวมกัน เพื่อสรางมาตรฐานดานวิชาการ เชน รายวิชานาฏศิลปรวม

สมัยและนําเสนอผลงาน เพื่อวัดผลรวมกัน  ผลัดกํากับเปนเจาภาพ เชิญครูเชี่ยวชาญมารวมวิพากษ

งาน เติมเต็มความรูแกนักศึกษา เปนการสอบทานคุณภาพซึ่งกันและกัน 
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 11.  การเขียนบทความเผยแพรงานดานศิลปวัฒนธรรม รักษาและตอยอดดวยงานวิจัย  

 12.  สรางเครือขายดานการแสดง เมื่อที่อ่ืนแสดงตองไปรวมชม เพื่อใหกําลังใจ และ

เปนการเรียนรูความกาวหนาซึ่งกันและกัน 

 13.  ผลงานสรางสรรค ควรไดรับมุมมองของผูเชี่ยวชาญตองคํานึงวาไมมีสิ่งใดดีที่สุด 

มุมมองของผูเชี่ยวชาญมาชวยเติมความสมบูรณเพราะชวงชีวิตตางกัน มุมมองตางกัน เปรียบเสมือน 

หอง 1 หอง มี 6 ดาน ตองมาชวยกันเติมความสมบูรณ อยาใหขาดดานใดดานหน่ึง จนฝาหองโลง 

การยอมรับเปนสิ่งสําคัญที่สุด ทุกมุมมองตองยอมรับซึ่งกันและกัน 
 

 กลุมพัฒนาวิชาการ 

 1.  ครูตองยึดหลักวาตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา โดยตระหนักเสมอวาคุณภาพ

นักศึกษาสะทอนคุณภาพครู 

 2.  การดูแลนักศึกษานอยกวา สาขาวิชาอ่ืน หรือสถาบันอ่ืนตองเปลี่ยนวิกฤตเปน

โอกาสวาไดมีโอกาสในการใกลชิดและ “ปน” ลูกศิษยไดเปนรายบุคคล 

 3.  มีความเขาใจวานักเรียนที่เลือกเขาศึกษาตอที่สาขาดนตรีนาฏศิลปเปนกลุมที่พลาด

โอกาสจากที่อ่ืน แตเมื่อผานการเรียนการสอนสามารถเปนคนที่สมบูรณ ประกอบอาชีพไดเปน

พลเมืองที่ดี 

 4.  ใชวิจัยในชั้นเรียน เปนฐานในการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล  

 5.  เปดโลกทัศน ของครูผูสอนวิชาดนตรี-นาฏศิลป โดยการรับฟงขาวสารรับรูความ

เจริญกาวหนาของมหาวิทยาลัยอ่ืนทั้งในและนอกประเทศ 

 6.  สถานศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยตองรวมมือกันจัดประชุมเฉพาะศาสตร

ดานดนตรี-นาฏศิลปเปนประจําทุกป ทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 7.  การเขียนตําราดานดนตรีและนาฏศิลปไทย ตองจัดเปนวาระพิเศษรวมกันสราง

ความรวมมือในการผลิตตํารา ตามความถนัด และตามแหลงขอมูลที่ตนมีความชํานาญ  

 8.  ใชหองสมุดรวมกันโดยใชบัตรเครือขายของศิลปกรรมศาสตร / ครุศาสตร กลุม

ดนตรี-นาฏศิลป สามารถคนควาไดทุกหองสมุด 

 

ตอนท่ี   2   นําเสนอการพัฒนากลยุทธ  ดําเนินการตามแนวคิดการวางแผนกลยุทธในวงการอุดมศึกษา   

             ของคอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981)  

 1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis)  

 2.  การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)   
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 3.  การต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation)   

 4.  การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 

 การ นําเสนอการพัฒนากลยุทธ  ดําเนินการตามแนวคิดการวางแผนกลยุทธในวงการ

อุดมศึกษา ของคอตเลอรและเมอรฟ (Kotler and Murphy, 1981) แบงการนําเสนอเปน 2 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี   1  ประกอบดวย  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) และ

การวิเคราะหทรัพยากร (Resource Analysis)   

 สวนท่ี   2  ประกอบดวยการต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation) และการกําหนด 

กลยุทธ (Strategic Formulation) 
 

    สวนท่ี   1  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis)   และการวิเคราะห

ทรัพยากร (Resource Analysis)  ดําเนินการ ดังน้ี   ศึกษาเอกสาร ดานประวัติ  แผนกลยุทธ การ

รายงานผลประจําปเพื่อวิเคราะหสภาพแวดลอม(Environment Analysis)   สรางแบบสอบถาม 

รวบรวมขอมูล เตรียมการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางลงภาคสนามเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ 
เชิงลึก เพื่อวิเคราะหวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) และวิเคราะหทรัพยากร 

(Resource Analysis) 

 สวนท่ี 2  การต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation) และการกําหนดกลยุทธ (Strategic 

Formulation)ดําเนินการ ดังน้ี ยกรางกลยุทธ ต้ังเปาประสงค (Goal  Formulation) กําหนดกลยุทธ 

(Strategic Formulation) นําเสนอผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ  และผูเชี่ยวชาญดานบริหาร โดยการ

ประชุมกลุม (focus group)  สามารถกําหนดกลยุทธ ไดดังน้ี 
 
 



 
 

ตารางที่  23  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด 1 การนําองคการ 
 

 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

หมวด 1 การนํา

องคการ 

 (1.1 การนําองคการ

โดยผูนําระดับสูง   

1.2 ธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบตอ

สังคม)  

    การมุงเนนภาวะผูนํา

ของผูบริหารดาน

ดนตรี นาฏศิลป         

ที่แสดงถึงความรู

ความสามารถและ

ทักษะ ซึ่งสะทอนถึง 

ความมีวิสัยทัศนการ

สรางแรงจูงใจ  การ

เปนแบบอยางที่ดี   

     1. ความเปนผูนํามือ

อาชีพ สามารถพัฒนา

ศาสตรดานดนตรี 

นาฏศิลปไทยทั้งระบบ

รวมถึงพัฒนาการบริหาร

จัดการเพื่อคุณภาพการ

เรียนรูดานดนตรี 

นาฏศิลปไทย 

    1. ผูนําเปนตนแบบที่ดีของ

การปฏิบัติตามกฎหมายและ

จริยธรรมกําหนดทิศทางและ

กระบวนการ การขับเคลื่อน

องคการ 

 

 

    1. สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู และการปรับปรุงผลการ   

ดําเนินการภายใตหลักธรรมาภิบาล 

    2. จัดใหมีชองทางและกําหนดบทบาทใหบุคลากรทุกประเภทมี

สวนรวมในการบริหารจัดการและตรวจสอบความถูกตองดวยหลัก

ความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 

     3. มีระบบติดตามและแกไขปญหาในการบริหารงานใหครบตาม

หลักธรรมาภิบาล 

    2. พัฒนาการ

ประชาสัมพันธเชิงรุกทั้ง

ภายนอกและภายในองคการ 

 

    4. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธและจัดใหมีระบบกํากับติดตาม

การสื่อสารที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 

    5. สรางทีมประชาสัมพันธมืออาชีพรับผิดชอบครอบคลุมในทุก

ภาระงาน         

    6. ขับเคลื่อนการประชาสัมพันธทุกรูปแบบในเชิงรุกอยางทั่วถึง 

รวดเร็ว ทันสมัยตามแนวโนมของการสื่อสาร 

    7.ใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อนนโยบายภายใน

องคการ 212 



 
 

ตารางที่ 23  (ตอ) 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

การสื่อสาร 

ความสามารถในการ

พัฒนาผูนําในอนาคต 

เพื่อการสรางและ

สงเสริมบรรยากาศการ

เรียนรู 

 

     3. สรางความสมบูรณแหง

ศาสตรและพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเพื่อการเรียนรูที่

มีคุณภาพ 

 

    8. รับการตรวจประเมินเชิงประจักษสม่ําเสมอและมีรูปแบบการร

ประชาสัมพันธผลผลิตผานชองทางทางสื่อเทคโนโลยีในเชิงรุก 

    12. พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลปไทย สูสากล 

    13. บูรณาการความรวมมือศาสตรดานดนตรีและนาฏศิลปทั้งใน

และตางประเทศ 

    14. จัดการศึกษาที่มีคุณภาพภายใตความสมบูรณแหงศาสตรเพื่อ

สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการแกนักศึกษา 

    15. จัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรทางดานดนตรีและนาฏศิลปไทย

เพื่อสรางความรับผิดชอบและความเขมแข็งตอชุมชน 

    16. สนับสนุนใหชุมชนเปนตัวขับเคลื่อนในการธํารงรักษา ภูมิ

ปญญาทองถิ่น 
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ตารางที่ 24  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

หมวด 2  การวางแผนกล

ยุทธ   (2.1การจัดทํากล

ยุทธ 

2.2  การนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ)  

     การใชกระบวนการ

บริหารเชิงกลยุทธ ดาน

ดนตรี นาฏศิลป อัน

ประกอบดวยการ

วางแผนกลยุทธ โดยการ

วิเคราะหสภาพ แวดลอม

เพื่อกําหนดวิสัยทัศน  

พันธกิจ เปาประสงค 

และกําหนดกลยุทธ  การ

นํากลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติ และการประเมิน 

     1. มีแผนพัฒนาการ

บริหารจัดการกลยุทธ

เพื่อสงเสริมความเปน

เลิศการเตรียมเปน

ประชาคมอาเซียนและ

ประชาคมโลกที่มี

คุณภาพ 

    1. จัดทําแผนยุทธศาสตร

เพื่อสงเสริมความเปนเลิศตาม

กระบวนการการบริหาร

เชิงกลยุทธ 

    1. จัดทําแผนกลยุทธสนับสนุนการดําเนินการสูความเปนเลิศจาก

การมีสวนรวมในการทําแผนของชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสีย และภูมิ

ปญญา 

    2. เชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกเขารวมเพื่อกําหนดสมรรถนะหลัก

และความทาทายสูความเปนเลิศ 

    3.ถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัติ ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อ

มุงเนนการยกระดับเปาหมายใหสูงขึ้น 

    4.มีการควบคุม ติดตามและประเมินผลกลยุทธใหบรรลุเปาหมาย

ของสถาบันไปในทิศทางเดียวกัน  

    5. สรางศูนยการเรียนในระบบ IT ทางดานดนตรีและนาฏศิลป 

    2. นักศึกษามีศักยภาพใน

การแขงขันในเวทีงาน

สรางสรรคทั้งในระดับชาติ

และนานาชาติ 

 

    6. การเพิ่มมาตรฐานและเพิ่มความสามารถการแขงขัน 

    7. การนําทุนทางวัฒนธรรมของประเทศมาสรางคุณคาทางสังคม

ดานดนตรี นาฏศิลปไทยและเพิ่มมูลคา   
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 ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

และควบคุมกลยุทธ โดย

คํานึงถึงวิธีการจัดสรร

ทรัพยากร  การรวมกัน

วางแผนการปรับแผน

เมื่อสถาน การณเปลี่ยน 

เพื่อสนับสนุนการศึกษา

ที่มุงเนนผูเรียน 

 

     3. การปรับตัวเขาสู

ประชาคมอาเซียน/ประชาคม

โลก 

 

    8.ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาความรูในประเด็นที่สําคัญหรือจําเปนตอ

การสรางนโยบายและ ปฏิบัติการทางสังคม 

    9. สรางความเขมแข็งในภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศใน

กลุมประชาคมอาเซียน  

    10. จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีความรู มีคุณภาพ คุณธรรม รวม

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู 

    11. สรางความรวมมือและโอกาสในการแลกเปลี่ยนนวัตกรรม

ดานดนตรีนาฏศิลปไทยระดับประเทศ  ระดับอาเซียนและระดับ

สากล 
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ตารางที่  25  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด 3 การมุงเนนลูกคา 
 

 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

หมวด 3 การมุงเนน

ลูกคา (3.1 ความผูกพัน

ของลูกคา 3.2 เสียงของ

ลูกคา)  

      การสรางความสมดุล

ระหวางความตองการ

และความคาดหวังที่

แตกตางกัน ระหวาง

ผูเรียนดานดนตรี 

นาฏศิลป และผูมีสวนได

สวนเสียกับองคการ เกิด

ความผูกผันจากความ

เชื่อมั่นในการบริการ

การศึกษาใหแกผูเรียน จน

สามารถสรางความเขมแข็ง

ใหแกองคการและชุมชน 

    1. สรางทางเลือกทาง

การศึกษาดานดนตรีและ

นาฏศิลปไทยที่

หลากหลาย  พัฒนา

รูปแบบบริการวิชาการ

ใหเหมาะสมกับทองถิ่น

รวมถึงสงเสริมการมีงาน

ทํา 

 

 

    1. สงเสริมการเรียนรูตาม

อัธยาศัยทั้งในระบบและนอก

ระบบการศึกษา 

    1. การสรางโอกาสทางการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลปไทยดานการ

เรียนรูตามอัธยาศัยทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา 

 

    2. สรางเครือขายการ

บริการวิชาการที่เขมแข็งเพื่อ

ประโยชนแกชุมชน 

 

    2. พัฒนาโครงการและการบริการวิชาการในระดับตางๆ เพื่อให

เกิดการรวมมือและแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 

    3. สงเสริมความผูกพันภายใตคานิยมจิตสํานึกในความเปนไทย 

แกผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ 

    4. เพิ่มคานิยมของประชาชนที่มีตอดนตรีนาฏศิลปไทย 

    5.อนุรักษ สืบสาน เผยแพร ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญาถิ่นเพื่อสราง

ความเข็มแข็งดานดนตรีและนาฏศิลปไทยใหกับชุมชน 

    3. จัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรที่สอดคลองกับ

ความคาดหวังและความตอง

ของสังคม 

 

    6. มีการสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูเรียนทุกรอบ 

และ/หรือ ระหวางรอบของหลักสูตร 

    7.พัฒนาศักยภาพผูเรียนใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

    8. มีการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับความคาดหวังและความ

ตองการของสังคม 
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ตารางที่  26  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

 หมวด 4  การวัด การ

วิเคราะห และการจัดการ

ความรู  (4.1 การวัด การ

วิเคราะห และการปรับ 

ปรุงผลการดําเนินการ

ขององคการ 4.2 การ

จัดการสารสนเทศ ความ 

รู และเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ)  

     การนําสารสน เทศ 

การใชสื่อเทคโน 

โลยี การบริหารและ

จัดการความรู ดานดนตรี 

นาฏศิลป มาจัดระบบ 

งานดานสารสนเทศ การ 

วิเคราะห และการจัดการ 

    1. ขับเคลื่อนการวิจัย

อยางเปนรูปธรรมพัฒนา

และถายทอดองคความรู 

จัดระบบสารสนเทศ เพื่อ

การตัดสินใจของ

ผูบริหาร 

 

 

    1. การสรางผลงานวิจัยที่มี

คุณภาพ สอดคลองกับ

ทรัพยากรและวัฒนธรรม

ทองถิ่น 

 

    1. พัฒนาระบบและกลไกเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและ

พัฒนาทําวิจัยของบุคลากร 

    2. สงเสริมการทําวิจัยและนวัตกรรมทางดานดนตรีและนาฏศิลปไท 

    3. สนับสนุนการวิจัยและบุคลากรทางการวิจัยรุนใหมดานดนตรี

นาฏศิลปไทย 

    4.ใชกระบวนการวิจัยเสริมสรางความสมบูรณแหงศาสตร 

    5. สนับสนุนใหมีเวทีการพัฒนาคุณภาพของนักวิจัยเกิดเครือขาย

ซึ่งมีความรวมมือทาง วิชาการในระดับทองถิ่นและภูมิภาค 
 

2. พัฒนาองคความรูทางดาน

ดนตรีและนาฏศิลปไทยสู

สากล 

 

    6. จัดทําองคความรูจากผูเชี่ยวชาญดานดนตรีและนาฏศิลปไทย

เผยแพร เพื่อการสืบสานและการศึกษา 

    7. สัมมนาความสมบูรณแหงศาสตรดานทฤษฎีทางดนตรี

นาฏศิลปไทย 

    8. สงเสริมการเขียนตําราทางดนตรีนาฏศิลปไทย 

    9. การสรางหรือทําฐานขอมูลดานดนตรี นาฏศิลปไทยของชาติ 

    10. สรางเครือขายการเรียนรู ศูนยการเรียนรูการบริหารการจัดการ

องคความรูเครือขายวิชาการ  
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ตารางที่ 26  (ตอ) 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

ความรู ใชขอมูลและ

สารสนเทศในการกําจัด

จุดออน สรางเสริมจุด

แข็ง จนเกิดการผลักดัน

นโยบาย แผนกลยุทธ

ขององคการ เพื่อ

พัฒนาการเรียนรู 

      11. จัดใหมีวารสารวิชาการทางดานดนตรี นาฏศิลปไทยใน

ระดับชาติและนานาชาติ 

    12. จัดใหมีการประชุมทางดนตรีนาฏศิลปไทยในระดับชาติและ

นานาชาติอยางตอเน่ือง 

    13. ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนา ตอยอด และสรางความรูใหม เพื่อ

สนับสนุนงานดานคลังขอมูลและการ เผยแพรความรู 

 

3. ผูบริหารมีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อการ

ตัดสินใจ 

 

    14. จัดระบบขอมูลที่มีคุณภาพ ถูกตอง เปนปจจุบันและงายตอ

การนําไปใช 

    15. จัดใหมีหนวยงานและมีผูรับผิดชอบและมีการจัดการขอมูล

อยางเปนระบบโดยการประเมิน วิเคราะห เพื่อนําขอมูลไปให

ผูบริหารใชเพื่อการตัดสินใจ ในการปรับปรุงกระบวนงานไดอยาง

ทันทวงที  
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ตารางที่  27  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด 5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

หมวด 5  การมุงเนน

ผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน

(5.1 ความความผูกพัน

ของผูปฏิบัติงาน 5.2 

สภาพแวดลอมของ

ผูปฏิบัติงาน) 

     แผนพัฒนาบุคลากร

ดานดนตรีนาฏศิลป เนน

วิธีปฏิบัติ งานที่สําคัญ  

สรางบรรยากาศที่ดีใน

การทํางาน เพื่อผูกใจ

ผูปฏิบัติงานใหเต็มใจ

และทุมเทพลังในการ 

ปฏิบัติงานจนทําให

องคการสามารถ 

1. การยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา

ดานผูสอนสราง

สภาพแวดลอมและ

บรรยากาศองคการที่เอ้ือ

ตอการปฏิบัติงาน เพื่อ

สรางความภักดีตอ

องคการ 

 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อ

ยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาดาน

ผูสอนจัดการยกยอง เชิดชู

เกียรติ ดานดนตรีนาฏศิลป 

    1. จัดทําแผนการเพิ่มศักยภาพครู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

    2. จัดฝกอบรมความรูเพื่อพัฒนาวิชาชีพและพัฒนามาตรฐานตาม

สายงานอยางตอเน่ือง 

    3. สรางการทําเครือขายการทําผลงานทางวิชาการที่เขมแข็ง 

    4. จัดประกวดผูมีผลงานดานการสอน สื่อ และนวัตกรรม 

    5. จัดใหมีหนวยงานกลางในการพิจารณาผลงานเพื่อยกยอง เชิดชู

เกียรติ บุคลากรดานดนตรีนาฏศิลปโดยเฉพาะ    

    6. จัดทําเอกสารทางวิชาการเผยแพรผลงานบุคลากรที่ไดรับ 

การยกยองเชิดชูเกียรติ                                                                                             

    2.  ปองกันและลดภาวะภัย

คุก คามในการทํางานเพื่อ

สรางขวัญและกําลังใจในการ

ทํางาน 

    7. วิเคราะหความเสี่ยงและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 

    8. จัดสรรงบประมาณประจําปทุกปสําหรับการบริหารความเสี่ยง    

    9. จัดสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

    10. จัดสวัสดิการเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานอยาง

ทั่วถึงและเทาเทียม                                                              
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ตารางที่ 27  (ตอ) 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

ปรับเปลี่ยนไดทันการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อบรรลุ

เปาหมายเชิงกลยุทธได

อยางมีประสิทธิภาพ 

      11. พัฒนาบุคลากรและสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ วิเคราะห

อัตรากําลังวางแผนในระยะยาว จัดใหมี เสนทางความกาวหนาใน

อาชีพ (Career Path )ทุกคนทั้งสายปฏิบัติการและสายสนับสนุน  

    12. สงเสริมการใชการสื่อสารทุกรูปแบบเพื่อประโยชนในการสง

มอบงานพัฒนางาน และปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 28  ตารางแสดงกลยุทธ  หมวด  6  การจัดกระบวนการ 
 

หมวด / คําจํากัดความ ประเด็นกลยุทธ เปาประสงค กลยุทธ 

หมวด  6 การจัด

กระบวนการ (6.1  ระบบ 

งาน 6.2 กระบวนการ

ทํางาน)   

     การจัดการ

กระบวนการที่เปน

ศูนยกลางของระบบงาน 

และกระบวนการทํางาน

ดานดนตรี นาฏศิลป มี

ความยืดหยุนและการ

ตอบสนองที่รวดเร็วตอ

การเปลี่ยนแปลงในการ

ทํางานที่สงผลโดยตรง

ตอการจัดการศึกษา 

รวมถึงการลดตนทุน

และรอบเวลา 

     1.  การพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อยกระดับการจัด

การศึกษาดานดนตรี

นาฏศิลปไทยสูความเปน

เลิศ 

    1. กําหนด flow chart  

วงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงานสู

ความเปนเลิศ 

 

    1.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพ

การศึกษาสูความเปนเลิศ 

    2. จัดทําการวิเคราะหความจําเปนและทิศทางสูความเปนเลิศ  

    3. พัฒนาการพรรณนางานและคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัย

นําไปปฏิบัติใหเกิดคุณภาพไดจริง 

    4. กําหนดแนวทางปฏิบัติงานและแนวทางการประเมินอยาง

ชัดเจน เปนไปในทิศทางเดียวกันลดรอบ ยืดหยุน การทํางานเพื่อ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่ทันเวลา 

    2. การจัดการทรัพยากรเพื่อ

การศึกษาและการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 

    5. จัดใหมีเครือขายหองสมุด online ดานดนตรีนาฏศิลป 

    6. ปรับปรุงหลักสูตรทุกระดับโดยใหความสําคัญกับการเรียนการ

สอนที่เนน ความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาโดยใช ICT 

เปนเคร่ืองมือ 

    7. พัฒนากําลังคนดาน ICTใหมีความสามารถในการขับเคลื่อน

องคการสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน 

    8. จัดทําขอกําหนดความรูดาน ICT (ICT skills standard) สําหรับ

บุคลากรในแตละสายงาน 
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บทที่  5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 

                     การวิจัยเร่ือง การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและ

นาฏศิลปไทย ใชระเบียบวิธีการวิจัยโดยการบูรณาการระหวางวิจัยปริมาณและวิจัยคุณภาพ 

(Quantitative Research and Qualitative Research)   มีวัตถุประสงค  ดังน้ี1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน

ของคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการ

บริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  3) เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศ  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 

ประชากร/กลุมตัวอยาง 

 ประชากร   กลุมตัวอยาง ในการวิจัยประกอบดวย 

 1.  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

     1.1  มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่จัดการเรียนการ

สอน ดานดนตรีและนาฏศิลปไทย  โดยใชการสุมแบบเจาะจง จากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน

ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่จัดการเรียนการสอน ดานดนตรีและนาฏศิลปไทย   51   แหง  

จํานวน   5  คณะ  ประกอบดวย 

 1.1.1  คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ธัญบุรี 

 1.1.2  คณะศิลปกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

                           1.1.3  คณะศิลปกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 1.1.4  คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 1.1.5  คณะศิลปกรรมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

                1.2  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป สถาบันเฉพาะทางนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ       

รวม   7  แหง   จํานวน  2  คณะ   ประกอบดวย 

 1.2.1  คณะศิลปศึกษา  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 1.2.2  คณะศิลปนาฏดุริยางคศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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 2.  ผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  ใชการสุมแบบเจาะจง  ทั้งหมด  8  คน  ประกอบดวย 

  2.1  ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีไทยที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา         

ไมตํ่ากวา 10  ป  จํานวน  2  คน                                                                         

  2.2  ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทยที่มีประสบการณการสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

ไมตํ่ากวา  10  ป  จํานวน  2  คน 

  2.3  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร / อดีตผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา มีประสบการณ

ดานบริหารไมตํ่ากวา  4  ป  จํานวน  2  คน 

  2.4   ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําแผนกลยุทธในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน  2  คน 

           3.  ผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งหมด   9   คน  ประกอบดวย 

3.1  กลุมผูปกครอง         จํานวน  2  คน 

3.2  กลุมผูประกอบการ  จํานวน  1  คน 

3.3  กลุมนักเรียน  จํานวน  2  คน 

3.4  กลุมชุมชน     จํานวน   2  คน 

3.5  กลุมชุมชน     จํานวน   2  คน 

                                     

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ผูวิจัยไดดัดแปลงและพัฒนาเพื่อใหเหมาะกับการศึกษาคร้ังน้ี  เคร่ืองมือที่ใช

ในการวิจัย ประกอบดวย 

1.  แบบฟอรมสําหรับวิเคราะหสาระ 

2.  แบบสอบถาม 

3.  แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเจาะจง และการพัฒนากลยุทธ 

 4.  แบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship) และผูมีสวนไดสวนเสีย

(stakeholder) ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) และแนวคิดในการพัฒนากลยุทธ 

                 5. การสนทนากลุม (Focus Group) โดยผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 เมื่อศึกษาผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี  

                 1.  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุม

สาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจากขอมูลภูมิหลังของการจัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทย



 
 

 

 
 

224 

ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ รวมถึงขอมูลที่ไดรับ

จากแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศซึ่งเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา    จํานวน 53 ขอ  ที่บงบอกถึงสภาพการบริหารของคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย ในปจจุบัน  7 แหง โดยคัดเลือกกลุมตัวอยาง  

4 ใน 7 แหง ที่มีระดับการปฏิบัติตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศใน

ระดับสูงกวาสถาบันอ่ืนในทุกขอกระทง   เมื่อผูวิจัยลงเก็บขอมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

(indept  interview) เพื่อรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) เมื่อนํามาวิเคราะหและสังเคราะห

พบวาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) สวนใหญยังเปนไปตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษา 

มากกวาการบริหารแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่

เปนเลิศดานดนตรีและนาฏศิลปไทย 

 2.  จากการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศในการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรี

และนาฏศิลปไทย จากขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 1  นํามาสัมภาษณเชิงลึก (indept  interview) 

พบแนวปฏิบัติที่ดี และวิธีการปฏิบัติและถายทอดกันมาจากรุนสูรุน ตามความเขมแข็งเฉพาะศาสตร 

เมื่อผูวิจัยวิจัยสรุปนําเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอขอคิดเห็นดานแนวปฏิบัติที่ดีผนวกกับการจัดสนทนา

กลุม (focus  group)  ผูเชี่ยวชาญดานดนตรีไทย ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย ผูเชี่ยวชาญดาน

บริหาร และผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ รวมถึงการจัดสนทนากลุม (focus  group)  ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ไดแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนิน การที่เปนเลิศ 2552 – 

2553 (2009 – 2010 :Education Criteria For Performance)  นํากลยุทธทั้งหมดมาจัดกลุมตามหมวด

ของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ   6 หมวด ยกรางกลยุทธ เพื่อขอ

ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ และนําไปพัฒนากลยุทธตามลําดับ  

  3.  การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขา

ดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ ผูวิจัยยกราง      

กลยุทธโดยนําขอมูลที่ไดจากการจัดสนทนากลุม (focus group)  กลุมที่ 1 (ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ

ดานดนตรีไทย  ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลปไทย  ผูเชี่ยวชาญดานบริหารและผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ)   

จัดสนทนากลุม (focus group)   กลุมที่ 2 (ไดแก  ผูมีสวนไดสวนเสีย) และจัดสนทนากลุม(focus group)  

กลุมที่ 3 (ประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญทางดานกลยุทธ และการบริหารดานดนตรีและนาฎศิลปไทย

สามารถกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ

ที่เปนเลิศสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยได  ดังน้ี   
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กลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย 

 

หมวด   1  การนําองคการ  

               1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง     1.2  ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 

 

ประเด็นกลยุทธ : ความเปนผูนํามืออาชีพ สามารถพัฒนาศาสตรดานดนตรี นาฏศิลปไทยท้ังระบบ 

                             รวมถึงพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพการเรียนรูดานดนตรี นาฏศิลปไทย  
 

เปาประสงค 
 

1.  ผูนําเปนตนแบบท่ีดีของการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมกําหนดทิศทางและกระบวนการ    

     การขับเคลื่อนองคการ 

 กลยุทธ  

 1.  สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู และการปรับปรุงผลการดําเนินการภายใตหลัก

ธรรมาภิบาล 

 2.  จัดใหมีชองทางและกําหนดบทบาทใหบุคลากรทุกประเภทมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการและตรวจสอบความถูกตองดวยหลักความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 

 3.  มีระบบติดตามและแกไขปญหาในการบริหารงานใหครบตามหลักธรรมาภิบาล  

2. พัฒนาการประชาสัมพันธเชิงรุกท้ังภายนอกและภายในองคการ 

 กลยุทธ  

 4. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธและจัดใหมีระบบกํากับติดตามการสื่อสารที่ชัดเจน

เปนรูปธรรม 

 5. สรางทีมประชาสัมพันธมืออาชีพรับผิดชอบครอบคลุมในทุกภาระงาน         

 6. ขับเคลื่อนการประชาสัมพันธทุกรูปแบบในเชิงรุกอยางทั่วถึง รวดเร็ว ทันสมัยตาม

แนวโนมของการสื่อสาร 

 7.  ใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อนนโยบายภายในองคการ 

 8.  รับการตรวจประเมินเชิงประจักษสม่ําเสมอและมีรูปแบบการประชาสัมพันธผลผลิต

ผานชองทางทางสื่อเทคโนโลยีในเชิงรุก 
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3.  สรางความสมบูรณแหงศาสตรและพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ  

  กลยุทธ 

 12.  พัฒนามาตรฐานการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลปไทย สูสากล 

 13.  บูรณาการความรวมมือศาสตรดานดนตรีและนาฏศิลปทั้งในและตางประเทศ  

 14.  จัดการศึกษาที่มีคุณภาพภายใตความสมบูรณแหงศาสตรเพื่อสรางความเสมอภาค

และเพิ่มโอกาสเขาถึงบริการแกนักศึกษา 

 15.  จัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรทางดานดนตรีและนาฏศิลปไทยเพื่อสรางความ

รับผิดชอบและความเขมแข็งตอชุมชน 

 16.  สนับสนุนใหชุมชนเปนตัวขับเคลื่อนในการธํารงรักษา ภูมิปญญาทองถิ่น 

 

หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ    

                2.1  การจัดทํากลยุทธยุทธ      2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

 

ประเด็นกลยุทธ : มีแผนพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมความเปนเลิศการเตรียมเปน 

                             ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกท่ีมีคุณภาพ 
 

เปาประสงค 
 

1.  จัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมความเปนเลิศตามกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ 

 กลยุทธ  

               1.  จัดทําแผนกลยุทธสนับสนุนการดําเนินการสูความเปนเลิศจากการมีสวนรวมในการ

ทําแผนของชุมชน ผูมีสวนไดสวนเสีย และภูมิปญญา 

 2.  เชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกเขารวมเพื่อกําหนดสมรรถนะหลักและความทาทายสูความ

เปนเลิศ 

 3.  ถายทอดกลยุทธสูการปฏิบัติ ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อมุงเนนการยกระดับ

เปาหมายใหสูงขึ้น 

 4.  มีการควบคุม ติดตามและประเมินผลกลยุทธใหบรรลุเปาหมายของสถาบันไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

 5.  สรางศูนยการเรียนในระบบ  IT  ทางดานดนตรีและนาฏศิลป 
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2. นักศึกษามีศักยภาพในการแขงขันในเวทีงานสรางสรรคท้ังในระดับชาติและนานาชาติ  

 กลยุทธ  

 6. การเพิ่มมาตรฐานและเพิ่มความสามารถการแขงขัน 

 7. การนําทุนทางวัฒนธรรมของประเทศมาสรางคุณคาทางสังคมดานดนตรี นาฏศิลป

ไทยและเพิ่มมูลคา   

3.  การปรับตัวเขาสูประชาคมอาเซียน/ประชาคมโลก 

 กลยุทธ  

              8.  ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาความรูในประเด็นที่สําคัญหรือจําเปนตอการสรางนโยบายและ 

ปฏิบัติการทางสังคม 

              9.  สรางความเขมแข็งในภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน  

              10.  จัดกิจกรรมใหนักศึกษามีความรู มีคุณภาพ คุณธรรม รวมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ฐานความรู 

       11.  สรางความรวมมือและโอกาสในการแลกเปลี่ยนนวัตกรรมดานดนตรีนาฏศิลปไทย

ระดับประเทศ ระดับอาเซียนและระดับสากล 

 

หมวด 3  การมุงเนนลูกคา 

                3.1  ความผูกพันของลูกคา       3.2  เสียงของลูกคา 

 

ประเด็นกลยุทธ : สรางทางเลือกทางการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยท่ีหลากหลาย พัฒนา  

                             รูปแบบบริการวิชาการใหเหมาะสมกับทองถิ่นรวมถึงสงเสริมการมีงานทํา  
 

เปาประสงค 
 

1.  สงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยท้ังในระบบและนอกระบบการศึกษา  

 กลยุทธ  

 1. การสรางโอกาสทางการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลปไทยดานการเรียนรูตามอัธยาศัยทั้ง

ในระบบและนอกระบบการศึกษา 

2.  สรางเครือขายการบริการวิชาการท่ีเขมแข็งเพื่อประโยชนแกชุมชน  

 กลยุทธ  

 2.  พัฒนาโครงการและการบริการวิชาการในระดับตางๆ เพื่อใหเกิดการรวมมือและ

แลกเปลี่ยนทางวิชาการ 
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 3. สงเสริมความผูกพันภายใตคานิยมจิตสํานึกในความเปนไทย แกผูเรียน ผูมีสวนได

สวนเสียกับองคการ 

 4.  เพิ่มคานิยมของประชาชนที่มีตอดนตรีนาฏศิลปไทย 

 5.  อนุรักษ สืบสาน เผยแพร ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญาถิ่นเพื่อสรางความเข็มแข็งดาน

ดนตรีและนาฏศิลปไทยใหกับชุมชน  

3.  จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความคาดหวังและความตองของสังคม 

 กลยุทธ  

 6.  มีการสํารวจความตองการและความคาดหวังของผูเรียนทุกรอบ และ/หรือ ระหวาง

รอบของหลักสูตร 

 7.  พัฒนาศักยภาพผูเรียนใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

 8.  มีการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับความคาดหวังและความตองการของสังคม 

 

หมวด  4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

               4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 

               4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็นกลยุทธ : ขับเคลื่อนการวิจัยอยางเปนรูปธรรมพัฒนาและถายทอดองคความรู จัดระบบ  

                             สารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
 

เปาประสงค 
 

1. การสรางผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับทรัพยากรและวัฒนธรรมทองถิ่น  

 กลยุทธ 

 1.  พัฒนาระบบและกลไกเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 

ทําวิจัยของบุคลากร 

 2.  สงเสริมการทําวิจัยและนวัตกรรมทางดานดนตรีและนาฏศิลปไทย 

 3.  สนับสนุนการวิจัยและบุคลากรทางการวิจัยรุนใหมดานดนตรีนาฏศิลปไทย 

 4.  ใชกระบวนการวิจัยเสริมสรางความสมบูรณแหงศาสตร 

 5.  สนับสนุนใหมีเวทีการพัฒนาคุณภาพของนักวิจัยเกิดเครือขายซึ่งมีความรวมมือทาง

วิชาการในระดับทองถิ่นและภูมิภาค 
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2. พัฒนาองคความรูทางดานดนตรีและนาฏศิลปไทยสูสากล 

 กลยุทธ  

 7.  จัดทําองคความรูจากผูเชี่ยวชาญดานดนตรีและนาฏศิลปไทยเผยแพร เพื่อการสืบสาน

และการศึกษา 

 8.  สัมมนาความสมบูรณแหงศาสตรดานทฤษฎีทางดนตรีนาฏศิลปไทย 

 9.  สงเสริมการเขียนตําราทางดนตรีนาฏศิลปไทย 

 10.  การสรางหรือทําฐานขอมูลดานดนตรี นาฏศิลปไทยของชาติ 

 11.  สรางเครือขายการเรียนรู ศูนยการเรียนรูการบริหารการจัดการองคความรูเครือขาย

วิชาการ  

 12.  จัดใหมีวารสารวิชาการทางดานดนตรี นาฏศิลปไทยในระดับชาติและนานาชาติ 

 13.  จัดใหมีการประชุมทางดนตรีนาฏศิลปไทยในระดับชาติและนานาชาติอยางตอเน่ือง  

 14.  ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนา ตอยอด และสรางความรูใหม เพื่อสนับสนุนงานดาน

คลังขอมูลและการ เผยแพรความรู 

3. ผูบริหารมีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อการตัดสินใจ 

 กลยุทธ  

                  15. จัดระบบขอมูลที่มีคุณภาพ ถูกตอง เปนปจจุบันและงายตอการนําไปใช 

                  16. จัดใหมีหนวยงานและมีผูรับผิดชอบและมีการจัดการขอมูลอยางเปนระบบโดยการ

ประเมิน วิเคราะห เพื่อนําขอมูลไปใหผูบริหารใชเพื่อการตัดสินใจ ในการปรับปรุงกระบวนงานได

อยางทันทวงที  

 

หมวด  5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  

               5.1  ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน      5.2  สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นกลยุทธ : การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดานผูสอนสรางสภาพแวดลอม 

                             และบรรยากาศองคการท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงานเพื่อสรางความภักดีตอองคการ  

เปาประสงค  

 1.  มีแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดานผูสอนจัดการ

ยกยอง เชิดชูเกียรติ ดานดนตรีนาฏศิลป 

 กลยุทธ  

 1.  จัดทําแผนการเพิ่มศักยภาพครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
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 2.  จัดฝกอบรมความรูเพื่อพัฒนาวิชาชีพและพัฒนามาตรฐานตามสายงานอยางตอเน่ือง  

 3.  สรางการทําเครือขายการทําผลงานทางวิชาการที่เขมแข็ง 

 4.  จัดประกวดผูมีผลงานดานการสอน สื่อ และนวัตกรรม 

 5.  จัดใหมีหนวยงานกลางในการพิจารณาผลงานเพื่อยกยอง เชิดชูเกียรติ บุคลากรดาน

ดนตรีนาฏศิลปโดยเฉพาะ 

 6.  จัดทําเอกสารทางวิชาการเผยแพรผลงานบุคลากรที่ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ 

2.  ปองกันและลดภาวะภัยคุก คามในการทํางานเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

 กลยุทธ  

 7.  วิเคราะหความเสี่ยงและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 

 8.  จัดสรรงบประมาณประจําปทุกปสําหรับการบริหารความเสี่ยง 

 9.  จัดสวัสดิการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

 10.  จัดสวัสดิการเพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานอยางทั่วถึงและเทาเทียม 

 11.  พัฒนาบุคลากรและสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ วิเคราะหอัตรากําลังวางแผนใน

ระยะยาว จัดใหมี เสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Path )ทุกคนทั้งสายปฏิบัติการและสาย

สนับสนุน  

 12.  สงเสริมการใชการสื่อสารทุกรูปแบบเพื่อประโยชนในการสงมอบงานพัฒนางาน 

และปฏิบัติงาน 

 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ   

                6.1  ระบบงาน       6.2  กระบวนการทํางาน 

 

ประเด็นกลยุทธ : การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับการจัดการศึกษาดานดนตรี  

                             นาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ  

เปาประสงค 

1.  กําหนด   flow chart   วงจรคุณภาพ (PDCA)  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสูความเปนเลิศ   

 กลยุทธ  

                1.  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 

                2.  จัดทําการวิเคราะหความจําเปนและทิศทางสูความเปนเลิศ  

                3. พัฒนาการพรรณนางานและคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัยนําไปปฏิบัติใหเกิดคุณภาพ

ไดจริง 
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                4.  กําหนดแนวทางปฏิบัติงานและแนวทางการประเมินอยางชัดเจน เปนไปในทิศทาง

เดียวกันลดรอบ ยืดหยุน การทํางานเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่ทันเวลา  
 

2.  การจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษาและการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 กลยุทธ  

                 5.  จัดใหมีเครือขายหองสมุด online ดานดนตรีนาฏศิลป 

                 6.  ปรับปรุงหลักสูตรทุกระดับโดยใหความสําคัญกับการเรียนการสอนที่เนน

ความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาโดยใช ICT เปนเคร่ืองมือ 

           7.  พัฒนากําลังคนดาน ICTใหมีความสามารถในการขับเคลื่อนองคการสูความเปนเลิศ

อยางยั่งยืน 

           8.  จัดทําขอกําหนดความรูดาน ICT (ICT skills standard) สําหรับบุคลากรในแตละ   

สายงาน 

 

5.2  อภิปราย 

 ดําเนินการอภิปรายตามวัตถุประสงค  ดังน้ี  

 1.  วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับ 

อุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย  ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา  เพื่อการดําเนินการที่

เปนเลิศ  เมื่อวิเคราะหคาเฉลี่ย   (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(σ ) ของการบริหารคุณภาพ

การศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัด

หลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกรายขอ หมวด 1 – หมวด 6 พบขอมูล  ดังน้ี 

                     การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด 1 การนําองคการ จํานวน 13 ขอ มีระดับการ

ปฏิบัติงานในระดับมาก  12  ขอ ไดแก   มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 1 ขอ   ไดแก       

มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู   และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบตอ

สังคมและความเขมแข็งของชุมชนเน่ืองจากหลักสูตรดานดนตรีและนาฏศิลปไทยเปนหลักสูตรที่มี

ความเปนศาสตรเฉพาะ จึงมีความโดดเดนสามารถเชื่อมโยงกับชุมชนและวิถีในการดํารงชีวิตได

เปนอยางดีแมวาในหมวด  1 การนําองคการ ของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปน

เลิศ จะใหความสําคัญกับผูนําที่มีพลังในการขับเคลื่อนองคการ ตามกลยุทธที่รวมกันกําหนดไว แต

ขอควรคํานึง   ผูนํา หมายถึงใครก็ไดในองคกร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2551 : 59) ผูนําทุก

ระดับจึงตองรวมกันมุงมั่นที่จะนําพาองคการสูความเปนเลิศ 

    การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ  จํานวน   8  ขอ มีระดับ

การปฏิบัติงานในระดับมาก   7  ขอ มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 1 ขอ ไดแก                  
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มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/โครงการ เพื่อใหบรรลุตามแผนกล

ยุทธ   การกําหนดตารางเวลาที่ประสบความสําเร็จสูง   สวนหน่ึงเปนเพราะระบบประเมินของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  และ

คณะกรรมการประเมินระบบขาราชการ (กพร.) นับเปนหลักการที่ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของตองถือ

ปฏิบัติ สวนขออ่ืนควรเรงการดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑความเปนเลิศและควรระลึกวา การ

วางแผนกลยุทธ เปนการคาดการณเกี่ยวกับปจจัยหรือสภาพแวดลอมในอนาคต... คร้ันถึงเวลาลงมือ

ปฏิบัติปจจัยหรือ สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นจริงอาจเปนไปตามที่คาดการณไวหรือไมก็ได ดังน้ันการ

วางแผนกลยุทธจึงไมใชการตัดสินใจคร้ังเดียวที่เกิดขึ้นประจําป  (One-time decision)  แตเปน

กระบวนการที่ตองกระทําอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป (On-going process) (สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน , 

2540 : 27)  การนําวงจรคุณภาพ (P D C A) มากํากับใชจะทําใหกลยุทธน้ันๆ มีความเฉียบคมและ

สามารถนําองคการไปสูเปาหมายไดอยางมีคุณภาพ 

                    การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด  3  การมุงเนนลูกคา  จํานวน 6 ขอ  มีระดับการ

ปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 5 ขอ  มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมาก 1 ขอ ไดแก     มีการนําขอ

รองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมีประสิทธิผล และทันทวงที ขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานใน

ระดับมากที่สุดสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ธวัช เติมญวณ (2548)  พบวา  มีการพัฒนาหลักสูตร

ใหสอดคลองกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน  สวนขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานใน

ระดับมาก  เน่ืองจากวัฒนธรรมองคกรแบบเดิมที่อยูแบบครอบครัว พี่-นอง บรรยากาศและความ

ผูกพันเกิดจึงทําใหละเลยในการนําขอรองเรียนมาแกไขจึงจําเปนตองแกไขอยางเรงดวน   ดังน้ัน    

จึงควรตระหนักอยูเสมอวาลูกคาคือ  ผูตัดสินคนสุดทาย (ทศพร  ศิริสัมพันธ , 2540 : 25) 

    การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

จํานวน  8  ขอ มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมาก 7 ขอ มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 1 

ขอ ไดแก   มีการเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ ของบุคลากรกระทําไดอยางสะดวก  

และรวดเร็วขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด  สอดคลองกับผลการวิจัยของ            

สิริชัยชาญ   ฟกจํารูญ (2539)  ศึกษาเร่ืองวิวัฒนาการและอนาคตภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปในการ

พัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย ทางเลือกที่  2  คือพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดวยกระบวนการวิจัย สวน

ขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด อาจเปนเพียงการการใชงานระดับปฏิบัติสะดวก 

แตยังไมพบการจัดการระบบการเขาถึงชั้นความลับการจัดการสารสนเทศเพื่อประโยชนในการ

พัฒนาและการบริหาร หัวใจของการบริหารจัดการในหมวดน้ีคือ การบริหารโดยใชขอเท็จจริง 

(Management by Fact) (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548 : 66) 
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                   การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน จํานวน 9  ขอ มีระดับ

การปฏิบัติงานในระดับมาก 8 ขอ มีระดับการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด 8 ขอ ไดแก   หนวยงาน

มีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากรให ไดรับการรับรองคุณวุฒิและมีใบประกอบวิชาชีพที่

เหมาะสมขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานในระดับมากไดนําไปพัฒนากลยุทธเพื่อกระตุนการบริหาร

ในดานน้ีใหเปนรูปธรรมสวนขอที่มีระดับผลการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด  เน่ืองจากปจจุบันมี  

การตรวจสอบการผลิตบัณฑิตสายครูจากคุรุสภา และการกําหนดจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร

ตามตามเกณฑที่กําหนดและตองมีวุฒิตรงสายตามหลักสูตรที่เปนอาจารยประจํา ตามเกณฑของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) การใหความสําคัญในหมวดน้ีมีความสําคัญอยางยิ่ง 

เพราะเปนการแปลงภาคทฤษฎีไปสูภาคปฏิบัติ ดังคํากลาวที่วา บุคลากรเพียงหน่ึงคนไมสามารถทํา

ใหองคกรบรรลุจุดมุงหมายได แตบุคลากรเพียงคนเดียวอาจสามารถหนวงเหน่ียวองคกรในการมุง

ไปสูจุดหมายไดอยางงายดาย (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548 :  78) 

                      การวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด  6  การจัดการกระบวนการ จํานวน 9 ขอ มีระดับ

การปฏิบัติงานในระดับมากทั้ง  9 ขอ  การมุงสูความเปนเลิศตองจัดทําระบบและกลไกในทุก

ขั้นตอนของกระบวนงาน   ทั้งน้ีเพราะกระบวนการทุกกระบวนการในองคกรอาจชวยเพิ่มหรือลด

คุณคาใหแกลูกคาได (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2548 : 94) 

 2.  เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ 

ที่เปนเลิศ  สามารถวิเคราะหและสังเคราะหแนวปฏิบัติที่ดี หมวด 1 – หมวด 6  โดยการจัดกลุมตาม

หมวดตาง ๆ ดังน้ี   

            หมวด  1   การนําองคการ สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  ได  4 กลุม  ไดแก  กลุมการ

บริหาร กลุมหลักสูตรที่สงผลตอความเขมแข็งของชุมชน กลุมการรายงานผลการปฏิบัติงาน และ

กลุมธรรมาภิบาล  

                     หมวด  2  การวางแผนกลยุทธ สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  ได  4 กลุม  ไดแก  กลุม

แผนกลยุทธ กลุมการนําแผนไปสูการปฏิบัติ กลุมพัฒนาบุคลากร และกลุมผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น 

       หมวด  3  การมุงเนนลูกคา สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  ได  6 กลุม  ไดแก   กลุม

ปริญญาตามความตองการของตลาด กลุมหลักสูตรใหม กลุมการสอน กลุมภาษาและเทคโนโลยี 

กลุมความสัมพันธผูปฏิบัติงาน และกลุมการรับฟงความคิดเห็น 

       หมวด  4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  

ได  1  กลุม  ไดแก   กลุมการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี  
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       หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  ได   5 กลุม  ไดแก 

กลุมการสื่อสาร   กลุมสวัสดิการ   กลุมความกาวหนาและคุณภาพ   กลุมความผูกพัน   และกลุม

ความเสี่ยง  

       หมวด  6  การจัดกระบวนการ  สามารถจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี  ได 2 กลุมไดแก กลุม

ความเปนเลิศทางการศึกษา และกลุมพัฒนาวิชาการ 

 3.  เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขา

ดนตรีและนาฏศิลปไทยตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  การกําหนด      

กลยุทธ โดยนําขอมูลแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) นําขอมูลจากขอมูลจากคาเฉลี่ย   (μ ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ ) ของการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทยจําแนกราย

ขอ และการจัดกลุมแนวปฏิบัติที่ดี จาก 6 หมวด สามารถกําหนดประเด็นกลยุทธ   ได 6 ประเด็น    

กลยุทธ   จาก 6 หมวด ดังน้ี 

       หมวด 1  การนําองคการ   1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 1.2  ธรรมาภิบาล และ

ความรับผิดชอบตอสังคม  

        ประเด็นกลยุทธ : ความเปนผูนํามืออาชีพ สามารถพัฒนาศาสตรดานดนตรี นาฏศิลป

ไทยท้ังระบบ รวมถึงพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพการเรียนรูดานดนตรี นาฏศิลปไทย  

          ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ทําการศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัย

นาฏศิลป  สังกัดสถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวาสมรรถนะหลัก (Core Competency)  

องคประกอบที่  2  การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  มีสมรรถนะที่สอดคลอง ไดแก              

3)  สามารถสงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม  4)  สามารถ

พัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหสมารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  5)  มีความรู

จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหาร 7)  มีความรู ทฤษฎีการบริหารอยางหลากหลาย  8)  สามารถวาง

ระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ  9)  สามารถบริหารตามหลักการ

บริหารจัดการบานเมืองที่ดี  (Good Governance)  และ   26) สามารถพัฒนา  Best  Practice  ดาน

ดนตรี  นาฏศิลปใหเปนที่ยอมรับและเปนจุดเดนของสถาบัน  27)  สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง  

28)  สามารถบริหารจัดการเชิงระบบ /ดานสมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)  

องคประกอบที่  1 การพัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน  13  สมรรถนะ  ไดแก  2)  สามารถพัฒนา

วิทยาลัยใหเปนศูนยการศึกษาตอเน่ืองเชิงศิลปวัฒนธรรม  3)  สามารถสรางความสัมพันธระหวาง

วิทยาลัยนาฏศิลปกับชุมชน  4)  สามารถใชบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ชุมชนและทองถิ่นในการจัดการศึกษาดนตรีนาฏศิลป   นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลวิจัยของ
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  (2549) ไดทําการวิจัย

เกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัย

นาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวาควรพัฒนาวิชาการและวิชาชีพเฉพาะ

ดวยกระบวนการวิจัย  เพื่อใหเปนแหลงการเรียนรูชั้นนําของประเทศ  และเปนแหลงอางอิงที่สําคัญ

ของชาติ  ทางดานชางศิลป  นาฏศิลป  และดนตรีได   

      หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ   2.1  การจัดทํากลยุทธยุทธ    2.2  การนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ  

       ประเด็นกลยุทธ : มีแผนพัฒนาการบริหารจัดการกลยุทธเพื่อสงเสริมความเปนเลิศ 

การเตรียมเปนประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกท่ีมีคุณภาพ   

        สุพนิดา ชัยวิทย (2546)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  พบวา  ควรมีหลักสูตรปลูกผังใหผูเรียนเกิด

สุนทรียภาพ  จินตนาการ  และตระหนักถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรม  ดานนาฏศิลป  ดนตรี  และ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ

มหาชน) (2549) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวา  ควร

เรงรัดพัฒนางานดานศิลปะและวัฒนธรรมที่เกิดผลกระทบตอสังคมในภาพกวางและพัฒนาเขาสู

เวทีระดับสากล นอกจากน้ี ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ไดศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการ

วิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัดสถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบสมรรถนะหลัก (Core 

Competency)  องคประกอบที่  2  การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  มีสมรรถนะที่สอดคลอง 

ไดแก    2)  สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ สถานศึกษา  

6)  สามารถนําวิสัยทัศน พันธกิจ  และนโยบายมาวางแผนการศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลปไดอยาง

สอดคลอง  สมรรถนะหลัก   (Core Competency) องคประกอบที่ 3.  การบริหารเชิงธุรกิจ  7  

สมรรถนะ  ไดแก     7)  สามารถนําทุนทางวัฒนธรรมและดนตรีนาฏศิลปไปเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ   

การศึกษา  สมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)  องคประกอบที่ 1  การพัฒนาดาน

ดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน  13  สมรรถนะ  ไดแก  6) สามารถสืบทอดกระบวนการศึกษาทั้งในและ

นอกระบบ  7)  สามารถจัดกระบวนการสงเสริมถายทอดงานกิจกรรมทางการศึกษาศิลปวัฒนธรรม  

และสมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)   องคประกอบที่ 2 การบริหารองคการ

แหงการเรียนรูศิลปวัฒนธรรม  11  สมรรถนะ  ไดแก  11)  สามารถเผยแพรงานดนตรีนาฏศิลปไทย

ไปสูระดับชาติ  และ สิริชัยชาญ ฟกจํารูญ (2539) ศึกษาเร่ืองวิวัฒนาการและอนาคตภาพของ

วิทยาลัยนาฏศิลปในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย ระบุในผลการวิจัย  ทางเลือกที่  3  คือ           
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การปฏิรูปทั้งระบบสูความเปนเลิศทั้งศาสตรและศิลป  เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  อนาคต

ภาพของวิทยาลัยนาฏศิลปะควรเปนสถาบันศิลปวัฒนธรรมแหงชาติเพื่อคงความเปนไทย   ที่ยั่งยืน 

                     หมวด 3  การมุงเนนลูกคา   3.1  ความผูกพันของลูกคา  3.2  เสียงของลูกคา 

                    ประเด็นกลยุทธ : สรางทางเลือกทางการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยท่ี

หลากหลาย  พัฒนา รูปแบบบริการวิชาการใหเหมาะสมกับทองถิ่นรวมถึงสงเสริมการมีงานทํา          

                    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2549) ได

ทําการวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  

วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวาบัณฑิตมีคุณภาพสูง  เปนเลิศ

ทางดานศิลปวัฒนธรรม  และเปนที่พึงพอใจของผูใชบัณฑิต  ซึ่งเชื่อมั่นในความสามารถระดับมือ

อาชีพ ธวัช เติมญวณ (2548) )  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร 

กระทรวงวัฒนธรรม พบวา  ดานนักศึกษาสอดคลองกับปรัชญาและเปาหมายหลักของสถาบัน

ตลอดจนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและคุณภาพบัณฑิตตองเปนที่ยอมรับและตองการของสังคม  

สอดคลองกับผลการวิจัยของดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัย

นาฏศิลป  สังกัดสถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวา สมรรถนะหลัก(Core Competency)  

องคประกอบที่  2  การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  มีสมรรถนะที่สอดคลอง ไดแก            

25)  สามารถสรางสภาพแวดลอมแหลงเรียนรูทางการศึกษาที่เอ้ือตอการเรียนรูแบบบูรณาการทั้งใน

และนอกระบบ   สมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)  องคประกอบที่  4  การ

พัฒนาดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ  7  สมรรถนะไดแก  1)  สามารถอนุรักษและเผยแพรดนตรี

นาฏศิลปประจําชาติ  2)  สามารถเพิ่มมูลคาทางดนตรีนาฏศิลปประชาชน  3)  สามารถสราง

เครือขายระบบการเชื่อมโยงงานศิลปวัฒนธรรมของประชาชนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน                

6)  สามารถออกแบบการจัดการเรียนการสอนดนตรีนาฏศิลปของชุมชน  และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของสิริชัยชาญ ฟกจํารูญ (2539) ศึกษาเร่ืองวิวัฒนาการและอนาคตภาพของวิทยาลัย

นาฏศิลปในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย ทางเลือกที่  1  คือ  ขยายหลักสูตรเพื่อยกมาตรฐาน

วิชาชีพในตลาดแรงงาน 

                  หมวด   4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู       4.1 การวัด วิเคราะห และ

ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ    4.2   การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยี

สารสนเทศ      

                  ประเด็นกลยุทธ : ขับเคลื่อนการวิจัยอยางเปนรูปธรรม พัฒนาและถายทอดองคความรู 

จัดระบบสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
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                  ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  

สังกัดสถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวา  สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

องคประกอบที่ 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร   7  สมรรถนะ ไดแก  1) สามารถ

บริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน  ครูและบุคลากรในสถานศึกษา  2)  สามารถเผยแพรขอมูล

ขาวสารและกิจกรรมของวิทยาลัยนาฏศิลปสูชุมชน 3)  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการศึกษา  สมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional Competency)  องคประกอบที่ 1  การ

พัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน  13 สมรรถนะ ไดแก     8)  สามารถทํางานวิจัยดนตรีนาฏศิลป

แบบมีสวนรวมกับชุมชน  9)  มีความรูในชุมชนพื้นที่เปนอยางดีถึงงานศิลปวัฒนธรรม                

10)  สามารถคนหาภูมิปญญาดานศิลปะการแสดงของชุมชน  11)  มีทักษะในการพัฒนาหลักสูตร

นาฏศิลปทองถิ่น  12)  สามารถคนหาภูมิปญญาดานวัฒนธรรมทองถิ่น   สมรรถนะประจําตําแหนง  

(Functional Competency)  องคประกอบที่ 4.  การพัฒนาดนตรีนาฏศิลปประจําชาติ  7  สมรรถนะ

ไดแก  5)  สามารถรวบรวมและจัดระบบขอมูลเกี่ยวกับงานดนตรีนาฏศิลปประชาชน    ธวัช 

เติมญวณ (2548)   ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ

ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรมศิลปากร  กระทรวง

วัฒนธรรม พบวาควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ไดแกการทําวิจัย

และการสรางผลงานทางวิชาการ  /พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและคุณภาพบัณฑิตตองเปนที่ยอมรับ

และตองการของสังคม และ สอดคลองกับผลการวิจัยของสุพนิดา ชัยวิทย (2546)  ศึกษาเร่ืองการ

พัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  พบวาดานการ

บริหารและการจัดการ  มี  6  ตัวบงชี้  ไดแก ควรมีระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร   

                     หมวด  5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน  

5.2  สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 

 ประเด็นกลยุทธ : การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดานผูสอน  สราง

สภาพแวดลอมและบรรยากาศองคการท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงานเพื่อสรางความภักดีตอองคการ            

                     สอดคลองกับผลการวิจัยของสุพนิดา ชัยวิทย (2546)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  พบวา   ดานการเรียนการสอนมี  5  

ตัวบงชี้ อาจารยมีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามสาขาวิชาที่สอน  นักศึกษามีจรรยาบรรณ  และเจต

คติที่ดีตอวิชาชีพ  ธวัช  เติมญวน  (2548)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนที่มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกรม

ศิลปากร  กระทรวงวัฒนธรรม  พบวาดานปจจัยเกื้อหนุน อาคารสถานที่  ควรจัดใหเพียงพอและ
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เหมาะสมกับการเรียนภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ ในขอคนพบยังพบวาควรมีการกําหนดภารกิจ

ของอาจารยควรมีการกําหนดขอบเขตภาระงานของอาจารยอยางเปนลายลักษณอักษร     

                     หมวด 6  การจัดการกระบวนการ   6.1  ระบบงาน  6.2 กระบวนการทํางาน 

 ประเด็นกลยุทธ : การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับการจัดการศึกษาดาน

ดนตรีนาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ     

  สุพนิดา ชัยวิทย (2546)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนาตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของ

วิทยาลัยนาฏศิลป  กรมศิลปากร  พบวาดานการบริหารและการจัดการ  มี  6  ตัวบงชี้  ไดแก  มีการ

กําหนดโครงสรางการบริหารและหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนง และสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ทําการศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัด

สถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม พบวาสมรรถนะหลัก (Core Competency)  องคประกอบที่  

2  การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  มีสมรรถนะที่สอดคลอง ไดแก  20)  สามารถสงเสริม

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสมรรถนะประจําตําแหนง  (Functional 

Competency)  องคประกอบที่ 1  การพัฒนาดานดนตรีนาฏศิลปสูชุมชน  13 สมรรถนะ ไดแก      

13)  สามารถสรางตัวแบบหรือโมเดลทางวัฒนธรรมการแสดง   

                    โดยภาพรวมการนําแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการบริหารคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับอุดม ศึกษา  กลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 : Education Criteria For Performance) มา

พัฒนาเปนกลยุทธยอมสงผลโดยตรงกับคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการทําวิจัยของ 

Winchip (1996) ที่    ทําวิจัยเร่ือง Analysis of the Adaptability of W. Edwards Deming’s 

Management Philosophy to Institution of Higher Education มีวัตถุประสงค เพื่อตองการทดสอบ

ปรัชญาการบริหารงานของ เดมมิ่งตามวงจรคุณภาพเมื่อนําไปประยุกตใชภายในสถาบันอุดมศึกษา 

พบวา 5 หลักการสําคัญตามปรัชญาของเดมมิ่ง ที่สามารถนํามาประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษา ได

เปนอยางดี คือ 1)  การกําหนดวัตถุประสงคของสถาบันการศึกษาอยางชัดเจน 2) การประสานงาน

รวมกัน  3)  การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง  4)  สภาวะผูนําของผูบริหาร และ            

5)ประสิทธิภาพ หรือสมรรถนะของกระบวนการทํางาน โดยผลการวิจัยคร้ังน้ีมีขอบเจตจํากัดเฉพาะ

สถาบันอุดมศึกษา   ที่สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดเทาน้ัน  

                    นอกจากน้ีงานวิจัยของ Winn and Cameron (1998)  เร่ือง Organizational Quality : An 

Examination Of the Malclom Baldrige National Quality Framework  วัตถุประสงคเพื่อตองการ

ศึกษาถึงรูปแบบความเหมาะสมในการบริหารงาน ตามแนวความคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(MBNQA) ที่สามารถนํามาใชประโยชนภายในสถาบัน อุดมศึกษา  ผลของการทดลองจากงานวิจัย
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ดังกลาว พบวา  ถาตองการนําไปประยุกตใชภายในสถาบันอุดมศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ควร

พิจารณารายละเอียดใน  2 สวน คือ   1) การคัดคานและการไมยอมรับในตัวผูนําองคกรหรือ

หนวยงานอาจเปนผลกระทบโดยตรงตอผลลัพธในการปฏิบัติงานที่ดีขององคกร และอาจมีอิทธิพล

ตอความลมเหลวในการจัดต้ังระบบคุณภาพ   2) การพิจารณาถึงรายละเอียดปฏิสัมพันธของ

องคประกอบตาง ๆ ตามรูปแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ที่กําหนดขึ้นน้ัน ไมไดมี

สวนชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานบางดานเทาที่ควร แตโครงสรางของกรอบแนวความคิดของ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ สามารถใชเปนแนวทางใหมหาวิทยาลัยมุงสูคุณภาพได  

                    ขอมูลจากงานวิจัยทั้งสองเร่ืองยิ่งสนับสนุนเกณฑคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 : Education Criteria For 

Performance) ที่ใหความสําคัญในหมวด  1  การนําองคการ ถือเปนการใหความสําคัญกับผูนํา  จะ

เห็นไดจากเกณฑการใหคะแนน ในหมวดน้ีกําหนดไว   120   คะแนน ซึ่งสูงกวาหมวดอ่ืน (ยกเวน

หมวด 7 ผลลัพธ ) ขอมูลดังกลาวผูวิจัยไดแสดงทัศนะไวเบื้องตนวา เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ

การดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 : Education Criteria For Performance) 

“มีความยืดหยุนสูง เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ สามารถปรับเปลี่ยนได 

เน่ืองจากไมใชขอบังคับ เกณฑฯดังกลาวเปนเพียงกรอบในการดําเนินงาน กรอบหมายถึงขอบเขต

แตไมได/หมายถึงขอจํากัด”           

                    นอกจากน้ีขอคนพบจากการสนทนากลุม (focus group) และการพัฒนากลยุทธ 

การบริหารคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาระดับอุดมศึกษากลุมสาขาดนตรีและนาฏศิลปไทย  ตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษา การศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 : 

Education Criteria For Performance)  สามารถจัดกลุมการนํากลยุทธไปสูการการปฎิบัติ ในระยะ

ตางๆ ไดเปน 3 กลุม ดังน้ี 

                    กลุมท่ี 1 เร่ืองเรงดวนที่ตองเรงนํากลยุทธไปสูการการปฏิบัติ ไดแก การประชาสัมพันธ 

(หมวด 1 การนําองคการ) การพัฒนาภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน  (หมวด 3 การมุงเนนลูกคา) 

การวิจัย (หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู) ดังสามารถสรุปประเด็นรายละเอียด

หลักจากการสนทนากลุม (focus  group)  ไดดังน้ี 

                     1.1  ดานการประชาสัมพันธ (หมวด 1 การนําองคการ) ปรับการประชาสัมพันธ การ

จัดการศึกษาดานดนตรีและนาฏศิลปไทยใหมทั้งระบบเพื่อใหทันกับกระแสวัฒนธรรมขามชาติ 

จัดใหมีการประชาสัมพันธเชิงรุกในทุกรูปแบบ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) (2549) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  กระทรวง
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วัฒนธรรม พบวาควรเรงรัดการประชาสัมพันธและสงเสริมการมีสวนรวมของทองถิ่น  ชุมชน  และ

สังคม  เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสํานึกรักในศิลปะและวัฒนธรรมไทย รวมทั้งภูมิปญญาชาวบาน 

                     1.2  ดานการพัฒนาภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน  (หมวด 3 การมุงเนนลูกคา)   มุง

พัฒนาคุณภาพการผลิตบัณฑิต พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการปรับปรุงหลักสูตรที่เนนการผลิต

บัณฑิตที่มีเอกลักษณของตนเอง (Differentiation)  บนฐานทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรม    

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  เพื่อเพิ่มความเขมขนและประสิทธิภาพของการเรียนรูของนักศึกษา      

ถือเปนกลยุทธที่เปนนโยบายทางการศึกษาและอยูในแนวโนมของการศึกษาอีกดวย (trend)  

                     1.3 การวิจัย (หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู) เนนการบริหาร

จัดการงานวิจัยทั้งตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า สนับสนุนและสงเสริมคุณภาพการวิจัยและการสราง

องคความรู บริหารจัดการงานวิจัย เพื่อใหงานวิจัยมีคุณภาพ และตอบสนองความตองการของสังคม 

สงเสริมสนับสนุนใหอาจารยไดผลิตผลงานวิจัย และงานสรางสรรค การพัฒนางานวิจัยชุดโครงการ 

วิจัยเชิงบูรณาการที่มีคุณภาพ สามารถตีพิมพเผยแพรไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือ

อนุสิทธิบัตร  รวมทั้งการทํางานรวมกับเครือขายวิจัยกับองคกรภายนอก   เครือขายเชิงพื้นที่  เพื่อ

เพิ่มพูนประสบการณของนักวิจัย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) (2549) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม 

นอกจากน้ันมาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  จําเปนจะตองพัฒนาอยางยิ่ง  เพราะเปน

พันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา...ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณดานการสงเสริมการเรียนรู

และงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนลําดับแรก...จัดการดําเนินการเพื่อเปน

ศูนยกลางของการพัฒนามาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม ดานการคนควาศึกษาภูมิปญญาไทย และภูมิ

ปญญาทองถิ่น  การดําเนินโครงการดานการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ

วัฒนธรรม เนนการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น 

                     ในกลุมที่ 1 จากขอมูลจากการลงภาคสนามเพื่อสัมภาษณเชิงลึกและการจัดสนทนา

กลุม พบวา การรวมตัวของการจัดการดานดนตรีและนาฏศิลปไทยยังมีนอย อยูในลักษณะตางคน 

ตางทํา ไมกอใหเกิดพลัง ประกอบกับนโยบายของภาครัฐดานศิลปวัฒนธรรรมอันเปนเอกลักษณ

ของชาติ  ยังคงเปนเพียงนโยบายเสือกระดาษ กฎหมายการทองเที่ยวไมสนับสนุนงานดนตรี และ

นาฏศิลปไทยที่เปนเอกลักษณของชาติ ในบางชาติเมื่อเขาไปทองเที่ยวตองมีโปรแกรมชมการแสดง

ดนตรีและนาฏศิลปประจําชาติน้ันๆ จึงถือเสมือนไดไปประเทศน้ันๆแลว หรือการไดเขาชมการ

แสดงบัลเลตในโรงละครประจําชาติ ชมอุปรากรจีน เขาฟงซิมโฟนี แมวาจะชมหรือฟงรูเร่ืองบางไม

รูเร่ืองบางหรือแตก็กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ไมตองปรุงแตงศิลปะประจําชาติ เอาใจนักทองเที่ยว 



 
 

 

 
 

241 

จนเปนการทําลายศิลปะประจําชาติอยางนาละอาย ความไมเหมาะสมดานการบริหารดนตรีและ

นาฏศิลป เชน เวลาในการเผยแพรดนตรีและนาฏศิลปไทยมักอยูในชวงเวลาไมเหมาะสม ราคาแพง 

ไมมีความมั่นคงในการผลิตรายการเพราะตอสัญญาในระยะสั้น บอกเลิกสัญญากะทันหัน ประกอบ

กับวัฒนธรรมขามชาติทําใหเยาวชนไทยไมสนใจงานดานดนตรีและนาฏศิลปไทย กลับแหแหนไป

ซื้อบัตรชมคอนเสิรตขามชาติโดยไมคํานึงราคาบัตร ในขณะที่ผูบริหารระดับนโยบาย ผูบริหาร

ระดับปฏิบัติ นักวิชาการ ผูสนใจในดนตรีและนาฏศิลปไทย ผูเรียนศาสตรดานดนตรีและนาฏศิลป

ไทยก็ตองรวมพลังพัฒนาศาสตรของตนใหเปนที่ยอมรับในสังคม 

                     กลุมท่ี 2  เร่ืองที่ตองพัฒนาอยางตอเน่ืองไดแก หมวด 1 การนําองคการ หมวด 2 การ

วางแผนกลยุทธ หมวด 5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  หมวด 6 กระบวนงาน ดังสามารถสรุปประเด็น

รายละเอียดหลักจากการสนทนากลุม (focus  group)  ได  ดังน้ี 

                      2.1  หมวด 1 การนําองคการ คุณภาพการบริหารจัดการภายใตภาวะผูนําของผูบริหาร

ในการพัฒนาสูองคการการเรียนรู เพิ่มศักยภาพในการสรางคุณภาพเพื่อการแขงขันได มุงเนนการ

บริหารจัดการแบบมีสวนรวม ในระบบธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งเปนไปตามนโยบาย

ภาครัฐ 

                      การบริการวิชาการแกสังคม เนนการประสานเครือขายความรวมมือทั้งภาครัฐ 

เอกชน ประชาชน และองคกรปกครอง  จัดใหมีการบริการวิชาการแบบการฝกอบรมระยะสั้น เพื่อ

ตอบสนองความตองการของหนวยงาน และองคกรตาง ๆ  

 เนนการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตองการของทองถิ่น มี

ความเหมาะสมกับสภาพสังคม และหลักสูตรในอนาคต บูรณาการกิจกรรมนอกหลักสูตร และชีวิต

จริงเขากับหลักสูตร เพื่อใหนักศึกษาไดฝกทักษะ  และมีความทาทายตอนักศึกษาและอาจารย

มากกวาสอนจากตําราอยางเดียว ถือเปนจุดเดนของการจัดการศึกษาหลักสูตรดนตรีและนาฏศิลป

ไทย ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

(2549)ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป  วิทยาลัยนาฏศิลปและวิทยาลัยชางศิลป กระทรวงวัฒนธรรม มาตรฐานดานการบริการ

วิชาการเดนมากที่สุด  เพราะเปนแหลงรวมผูมีความรู ความสามารถสูงในทุกสาขาวิชา จึงสามารถ

ใหบริการวิชาการแกชุมชนอยางกวางขวาง 

ทุกระดับ    

                      2.2   หมวด  2 การวางแผนกลยุทธ  จัดระบบการเงินและงบประมาณ มีระบบกลไก  

ในการจัดสรรวิเคราะหคาใชจาย เนนการพัฒนา การตรวจสอบระบบการเงินและงบประมาณที่

โปรงใส เปนธรรมโดยคํานึงถึงการทบทวนผลผลิต ผลลัพธ และการประเมินโครงการของ
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หนวยงานในรอบปที่ผาน ที่สอดคลองกับเปาหมายพันธกิจขององคการ  สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ ดิเรก ทัศมาลัย (2552)  ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะของผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลป  สังกัด

สถาบันพัฒนศิลป  กระทรวงวัฒนธรรม  พบวา  สมรรถนะหลัก (Core Competency) องคประกอบที่ 2  

การบริหารสถานศึกษา  28  สมรรถนะ  ไดแก  1)  สามารถบริหารจัดการงบประมาณ  การเงิน  และ

บัญชีวิทยาลัยนาฏศิลปไดอยางถูกตอง  โปรงใสและตรวจสอบได  2)  สามารถนําแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

                      2.3  หมวด 5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน สนับสนุนในการพัฒนาอาจารย บุคลากร 

สายสนับสนุน ใหมีโอกาสกาวหนาอยางตอเน่ืองทั้งดานคุณวุฒิและการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ

เพื่อเขาสูเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และมาตรฐานอุดมศึกษา ตลอดจนความกาวหนาในอาชีพ 

(Career Path) เพื่อเตรียมการสูอนาคตเปดโอกาสใหเนนพัฒนาบุคลากรใหมีโอกาสในการพัฒนา

ตนเอง และทักษะเชิงวิชาการในการรับผิดชอบงานตามตําแหนงงานในระบบโครงสรางใหม                                 

                      2.4  หมวด 6 กระบวนงาน การทํางานของทุกภาคสวนในองคการ ตองจัดใหมีระบบ

ประกันคุณภาพตามวงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อยกระดับคุณภาพอยางตอเน่ือง จนสามารถสราง 

“วัฒนธรรมคุณภาพ” เพื่อใหมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous Improvement)  

                      จัดระบบฐานขอมูลและทรัพยากร เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย พัฒนาหองสมุด 

ศูนยคอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ ตลอดจนเนนการศึกษาระบบฐานขอมูล  และระบบ

สารสนเทศ เพื่อนํามาใชในการบริหารและตัดสินใจ เพื่อการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร  

อยางเปนธรรมและเกิดประโยชนสูงสุด  

                      ในกลุมที่ 2 ดานการบริหารงบประมาณ การบริหารสวนใหญเขาใจวาเปนงานประจํา

ที่ทําใหถูกตองตามกฎหมาย และบริหารเชิงรุกตามกลยุทธ แตสิ่งที่พึงตระหนักในการมุงสูความ

เปนเลิศคือการนําวงจรคุณภาพมาทบทวนการปฏิบัติในทุกขั้นตอนการปฏิบัติ จัดทํา flow chart ใน

ทุกงาน เพื่อนําเขาสูวงจรคุณภาพ ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในทุกวงรอบ เพื่อลดขั้นตอน 

ใหมีเวลาในการพัฒนางานในหนาที่ และงานดานอ่ืนๆ ตอไป โดยผูบริหารตองสนับสนุนกาทํางาน

ทั้งดานวัสดุอุปกรณและดานสวัสดิการ 

                     กลุมท่ี 3 เร่ืองที่เปนจุดเดนที่ตองรักษาไว ไดแก   ความผูกพันของลูกคา (หมวด 3 การ

มุงเนนลูกคา) ดังสามารถสรุปประเด็นรายละเอียดหลักจากการสนทนากลุม (focus  group)  ได  ดังน้ี 

                      3.1 ความผูกพันของลูกคา (หมวด 3 การมุงเนนลูกคา)  ความผูกพันของนักศึกษา

และศิษยเกา ที่ศึกษาในกลุมสาขาดนตรีไทยและนาฏศิลปไทยมีความผูกพัน กตัญู กตเวที รักและ

เคารพ ตออาจารย สถาบันและรุนพี่อยูในระดับดีมาก รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจใน

กระบวนการผลิตบัณฑิต มีเชื่อมั่นในบัณฑิตของกลุมสาขาดนตรีไทยและนาฏศิลปไทย ที่สามารถ
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หลอหลอมเยาวชนใหเปนคนดีในสถาบันครอบครัว ในสถาบันการศึกษาและเปนประชากรที่มี

คุณภาพในสถาบันชาติ สอดคลองกับการวิเคราะหคาสถิติ จําแนกหมวด 1 การนําองคการ ที่มีระดับ

การปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด ไดแก มีหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษา

อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบตอสังคมและความเขมแข็งของชุมชน  

                       ในกลุมที่ 3 คนพบสิ่งที่มีคุณคาที่ไดจากการสนทนากลุม (focus group) กลุมผูมีสวน

ไดสวนเสีย คือความชื่นชมตอสถาบันที่เปดสอนหลักสูตรดนตรีและนาฏศิลปไทยที่สามารถหลอ

หลอมลูกคา / ผูรับบริการ ที่มีฐานทางวิชาการอาจรวมถึงฐานทางสังคมที่ไมสูงเทาลูกคา / 

ผูรับบริการในหลักสูตรอ่ืน แตดวยกระบวนการของการหลอหลอมในศาสตรดนตรีและนาฏศิลป

ไทยสามารถผลิตที่มีคุณคาออกมารับใชสังคมไดเปนอยางดีและมีสัดสวนการจบการศึกษา การเขา

ทํางาน ความพึงพอใจของผูใชบริการในระดับสูง 

                      ดานความสมบูรณแหงศาสตร ซึ่งเปนศัพทที่ไดรับการเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมี

ความสัมพันธกับการดําเนินการคุณภาพการศึกษาเพื่อมุงสูความเปนเลิศ แมวาจุดมุงหมายหลักใน

การบริหารตองสงผลโดยตรงตอนักศึกษา แตเคร่ืองมือที่สําคัญที่สุดในการพัฒนานักศึกษาคือ 

วิชาการ นักศึกษาตองไดรับการศึกษาไดรับการพัฒนาในศาสตรที่เขาถนัด ไดรับการเติมเต็มใน

ศาสตรในสวนที่เขาบกพรอง สถาบันจึงตองมีความชัดเจนความเขมแข็งในศาสตร จากการสนทนา

กลุม (focus group) จากผูเชี่ยวชาญไดรับขอเสนอแนะในการเรงสรางความสมบูรณแหงศาสตร คํา

วา “ความสมบูรณแหงศาสตร” จึงเปนคําที่นักวิชาการทางดานดนตรีและนาฏศิลปไทยจะตอง

เสวนารวมกันเพื่อสรางคําจํากัดความ สรางเกณฑแหงความสมบูรณ สัมมนาทฤษฎี สรางงานวิจัย 

เผยแพรผานสื่อทุกรูปแบบ อยางเรงดวน ความสมบูรณแหงศาสตรจึงเปนเสมือนเคร่ืองมือหลักใน

การดําเนินการพัฒนาศาสตรดานดนตรีและนาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ ตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1  ขอเสนอแนะในการใชประโยชนจากงานวิจัย 

                     1.  เรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในกลุมสาขาดนตรีไทยและนาฏศิลปไทยตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ เพื่อศาสตรที่มีความเปนสากล สามารถสงเสริมให

สถาบันกาวสู ความเปนมหาวิทยาลัยระดับโลก  (World Class University) ตามเจตนารมยของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

                      2.  ถายทอดแนวปฏิบัติที่ดี  (best pracetice) และกลยุทธที่รวบรวมไวในงานวิจัยสู

สาขาวิชา ภาควิชา และคณะวิชา เพื่อพัฒนาแผนงาน/โครงการ กลยุทธเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ในกลุมสาขาดนตรีไทยและนาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ  เน่ืองจากขอเสนอแนะในการพัฒนาสู

ความเปนเลิศตามเกณฑดังกลาว สวนใหญเปนขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญจึงเปนการถายทอด

ประสบการณจากผูเชี่ยวชาญดานดนตรีและนาฏศิลปไทยโดยตรง   

                      3.  มุงสรางความสมบูรณแหงศาสตร โดยการจัดสัมมนาทางวิชาการเพื่อชําระหลัก

ทฤษฎีดานดนตรีและนาฏศิลปไทย และเผยแพรผานตํารา  นวัตกรรม  องคความรู งานสรางสรรค

งานวิจัย   การสัมมนาในระดับชาติและนานาชาติ 

                      4.  ควรมีประชาพิจารณกลยุทธกอนการนํากลยุทธไปใชเพื่อใหเหมาะสมกับบริบท

ของแตละองคกร เพื่อใหสอดคลองกับอัตลักษณ  เอกลักษณของแตละสถาบันอยางแทจริง 
                       

 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการทําการวิจัยตอไป 

                      1.  ทําวิจัยเพิ่มเติมเชิงลึกดานกลยุทธและหมวดตางๆ ในสวนรายละเอียดที่ยังมีขอมูล

ไมครบถวนเพื่อใหคําตอบที่ลึกซึ้ง ชวยขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาในกลุมสาขาดนตรีไทยและ

นาฏศิลปไทยสูความเปนเลิศ     

                      2.  ควรมีการทําวิจัยตอเน่ืองเฉพาะสาขา เชน วิจัยความเปนเลิศดานดนตรีไทย       

วิจัยความเปนเลิศดานดนตรีไทยในคณะครุศาสตร  วิจัยความเปนเลิศดานดนตรีไทยในคณะ

ศิลปกรรมศาสตร  วิจัยความเปนเลิศดานนาฏศิลปไทย  วิจัยความเปนเลิศดานนาฏศิลปไทยในคณะ

ครุศาสตร  วิจัยความเปนเลิศดานนาฏศิลปไทยในคณะศิลปกรรมศาสตร 
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4.  รองศาสตราจารย  ดร.  สิริพันธุ  สุวรรณมรรคา           จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5.  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. จินตนา  สายทองคํา               รองคณบดีคณะศิลปนาฏดุริยางคศิลป     

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป             
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รายนามผูเชี่ยวชาญสัมภาษณเชิงลึก (indept) 

 

1.  ผูชวยศาสตราจารย วิทยา ไลทอง 

     ประธานสาขาภาควิชาศิลปะ ดนตรี และนาฏศิลป คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.  ดร.อุษา สบฤกษ   

     คณบดีคณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

3.  รองศาสตราจารย ดร.มานพ วิสุทธิแพทย   

     อาจารยประจําคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4.  อาจารย มาโนช  บุญทองเล็ก 
     หัวหนาภาควิชานาฏดุริยางคศิลป คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
      ธัญบุรี 
5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศุภชัย จันทรสุวรรณ 

     คณบดีคณะศิลปนาฏดุริยางคศิลป สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อนุกูล โรจนสุขสมบูรณ               

     รองคณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
7.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชมนาด  กิจขันธ 

     อาจารยประจําสาขาวิชานาฏศิลปไทย คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
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รายนามผูเชี่ยวชาญสนทนากลุม (Focus Group) ดานแนวปฏิบัติท่ีดี (best practice) 

วันท่ี 17  มกราคม  2555   เวลา  13.00 น. ณ เรือนไทยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

1.  ผูเชี่ยวชาญดานดนตรี  ไมนอยกวา  10 ป  2 คน 

     ผูเชี่ยวชาญดานดนตรี  สถาบันอุดมศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ   

 1.1  อาจารยภาณุภัค โมกขศักด์ิ         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 1.2  อาจารยบุญชวยโสวัตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

     ผูเชี่ยวชาญดานดนตรี  สถาบันอุดมศึกษานอกกระทรวงศึกษาธิการ     

 1.3  อาจารยบํารุง  พาทยกุล สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  

 

2.  ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลป  ไมนอยกวา 10 ป  2 คน 

     ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลป  สถาบันอุดมศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ   

 2.1  รองศาสตราจารยฉันทนา  เอ่ียมสกุลม หาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

      2.2  อ.พัชรินทร  สันติอัษวรรณ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

    ผูเชี่ยวชาญดานนาฏศิลป  สถาบันอุดมศึกษานอกกระทรวงศึกษาธิการ   

 2.3  นายสมบัติ  แกวสุจริต      อดีตผูตรวจราชการกระทรวงวัฒนธรรม  

 

3.  ผูเชี่ยวชาญดานบริหาร  ไมนอยกวา 4 ป  2 คน 

     ผูเชี่ยวชาญดานบริหาร สถาบันอุดมศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ   

 3.1  รองศาสตราจารยดร.ณรงคชัย  ปฎกรัชต             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

      3.2  ผูชวยศาสตราจารยประทีป  เลารัตนอารีย           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 3.3  ผูชวยศาสตราจารย. ดร. รจนา  สุนทรานนท      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 

 

4.  ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ    2 คน 

     ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ  สถาบันอุดมศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ   

 4.1  รองศาสตราจารย ดร.สุจิตรา  สุคนธทรัพย               จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

      4.2  นางสาวลัดดา  ต้ังสุภาชัย          ผูอํานวยการสํานักเฝาระวังทางวัฒนธรรม  

                                                                          กระทรวงวัฒนธรรม  

 ผูเชี่ยวชาญดานกลยุทธ สถาบันอุดมศึกษานอกกระทรวงศึกษาธิการ   

       4.3 อาจารยนัฐพงศ โสวัตร              สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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รายนามผูเชี่ยวชาญสนทนากลุม (Focus Group) ดานแนวปฏิบัติท่ีดี (best practice) 

วันท่ี 18  มกราคม 2555  เวลา 13.00 น.  

ณ หองประชุม  3  สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

 

กลุมผูปกครอง 

 1.  นางอัญชนา  ออนลออ ผูปกครองนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป  

 2.  นายกรเสฏฐ  สุทธิพร ผูปกครองนักศึกษาสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม  

                                                                     มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

กลุมผูประกอบการ 

 3.  นางปทิตตา  ตันติเวชกุล        การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

  

กลุมนักเรียน 

 4.  นายเอกลักษณ  หนูเงิน         ทีมคิดบวกสิปคณะศิลปนาฏดุริยางคศิลปสถาบัน        

                                                                     บัณฑิตพัฒนศิลป 

 5.  นายวีรศิลป  หวงประเสริฐ    คณะศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

กลุมชุมชน 

 6.  นางวราพร  พาทยกุลผูจัดการ  โรงเรียนพาทยกุลการดนตรีและนาฏศิลปชุมชนบางลําพู 

 7.  นางอรศรี  ศิลป      ชุมชนปอมพระสุเมรุ  

 

กลุมศิษยเกา 

 8.  นางสาวจิติกานต  จินารักษ      สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย        

                                                                       มหาวิทยาลัยมหิดล 

 9.  นายประภัสร  คลายสุบรรณ  วิทยาลัยนาฏศิลปสุพรรณบุรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป   
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รายนามผูเชี่ยวชาญสนทนากลุม (Focus Group) ดานกลยุทธ (strategic) 

วันท่ี  7 กุมพาพันธ 2555 

ณ หองประชุม 401 คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

1.  นายสมบัติ  แกวสุจริต                                              อดีตผูตรวจราชการกระทรวงวัฒนธรรม  

2.  รองศาสตราจารย ดร. ณรงคชัย  ปฏกรัชต หาวิทยาลัยมหิดล 

3.  ผูชวยศาสตราจารย. ดร. รจนา  สุนทรานนท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี 

4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศุภชัย  จันทรสุวรรณ           สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราพร  วัฒนศรีสิน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี    

นครศรีธรรมราช 

6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อติญาณ  ศรเกษตริน       วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎรธานี 

7.  ดร.ศุภลักษณ  เศษธพานิช                                          ผูรับใบอนุญาตและผูอํานวยการ 

โรงเรียนศุภลักษณ 

8.  อาจารยบํารุง  พาทยกุล                                               สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

    วิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต/เร่ือง/ การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพการศึกษา ตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ท่ีจัดหลักสูตร

สาขาดนตรี และนาฏศิลปไทย 

 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับน้ี  มุงศึกษาสภาพปจจุบันการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ

คุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรี 

และนาฏศิลปไทย ที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และนอกกระทรวงศึกษาธิการ แบบสอบถามมี 2 

ตอน  

 ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2   ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการบริหารคุณภาพการศึกษาดานดนตรี 

นาฏศิลป ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 

:Education Criteria For Performance)  เฉพาะหมวด1 - 6  ดังน้ี 

 หมวด 1. การนําองคการ 

 หมวด 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

 หมวด 3. การมุงเนนลูกคา 

 หมวด 4. การวัดผลการวิเคราะหและการจัดการความรู 

 หมวด 5. การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

 หมวด 6. การจัดการกระบวนการ 

 2 . ขอความรวมมือคณบดี/ประธานสาขาหรือหัวหนาหมวดวิชา ตอบคําถามโดยอิสระ 

โดยขอใหพิจารณาคําถามใหรอบคอบกอนตอบคําถามแตละขอโดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะ

ถูกเก็บเปนความลับ การนําเสนอขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จะเปนการนําเสนอการดําเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษา ที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรี และนาฏศิลปไทยในภาพรวม ตามหลักการวิจัย 

ดังน้ันจึงไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม และสถาบันใดทั้งสิ้น 

 3.  แบบสอบถามมุงเนนการนําขอมูลจาก     คณบดี   หัวหนาภาค/ประธานสาขาดนตรี           

หัวหนาภาค/ประธานสาขานาฏศิลปไทย   และหัวหนางานประกันคุณภาพเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน 

ของระดับการปฏิบัติงาน  มาสัมภาษณในเชิงลึกเพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี  ในการนําเสนอ

ยุทธศาสตรการบริหารสถานศึกษาที่จัดการศึกษาดานดนตรีนาฏศิลป 
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 4.  ผูวิจัย ขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม  

ผูวิจัยเชื่อวาขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถาม จะนําไปสูการพัฒนากลยุทธการบริหาร

คุณภาพการศึกษา และแนวปฏิบัติที่ดี สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรสาขาดนตรี และ

นาฏศิลปไทย เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาทางดานดนตรีและนาฏศิลปของชาติใหไดมาตรฐานระดับ

สากล 

 

ตอนท่ี   1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

       (    )  ชาย      (    )  หญิง 

2.   สถานะ 

       (    )  คณบดี       (    )  หัวหนาภาค/ประธานสาขาดนตรี 

       (    )  หัวหนาภาค/ประธานสาขานาฏศิลปไทย     (    )  หัวหนางานประกันคุณภาพ 

       (    )  อ่ืน ๆ  ระบุ (ตําแหนง) .......................................... 

3.  อายุงานในตําแหนง (สามารถนับรวมทุกวาระ) 

        (  )  4  ป         (  )  8 ป  

        (  )  12  ป         (  )  อ่ืน ๆ  ระบุ.......................................  

 

ตอนท่ี  2  ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการบริหารคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑคุณภาพ  

                 การศึกษา เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 2552 – 2553 (2009 – 2010 : Education Criteria   

                 For Performance) 

 

คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในชองปฏิบัติงานตอการดําเนินการการจัดการศึกษา สาขา  

               ดนตรี และนาฏศิลปไทยในระดับอุดมศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 50 ขอ คะแนนการปฏิบัติงาน   

               แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

         คะแนน  5  หมายถึง       มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับมากที่สุด  

         คะแนน  4  หมายถึง       มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับมาก 

         คะแนน  3  หมายถึง       มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับปานกลาง  

         คะแนน  2  หมายถึง       มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับนอย  

         คะแนน  1  หมายถึง       มีการปฏิบัติงานอยูใน      ระดับนอยที่สุด  
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หมวด 1  การนําองคการ 

1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 

     1)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา มีความเปนผูนํามีวิสัยทัศนในการ 
คาดคะเนแนวโนมสถานการณและกําหนดทิศทางของหนวยงานสูการ 
เปนองคกรแหงการเรียนรู 

     

     2)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา สรางบรรยากาศในหนวยงานเพื่อ

สงเสริมกํากับใหบุคลากรเรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

     

     3)  ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชามีสัมพันธภาพที่ดีกับคณาจารยและ

บุคลากร  เอ้ือใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเน่ือง 
เกิดผลลัพธเปนแบบอยางที่ดีใหกับหนวยงานอ่ืนๆ 

     

1.2 ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 

     4)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานเพราะไดรวมเรียนรู 
และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆดวยหลักนิติธรรม 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

     5)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ยึดมั่น 
ในความถูกตองดีงาม การสงเสริม ใหบุคลากรเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง

ดวยหลักคุณธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

     6)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่มีกระบวนการ 
ใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจน  
ดวยหลักความโปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

     7)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ใหโอกาส 
ใหบุคลากรหรือผูมี สวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมดวยหลักการมีสวน

รวม ตามหลักธรรมาภิบาล 
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      8)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานมี ความตระหนัก 
ในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมดวยหลัก

ความรับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

     9)  บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานที่ใสใจปญหาการ

บริหารจัดการ ดวยหลักความรับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล 

     

     10) สงเสริม ใหบุคลากรในหนวยงานมีการประพฤติปฎิบัติ 
อยางมีจริยธรรมภายใตโครงสรางระบบธรรมาภิบาล     

     

     11) มีหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษา

อื่นๆที่เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบตอสังคมและความเขมแข็งของชุมชน 

     

     12)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานอยางเปนรูปธรรม

ตอสถาบันและสาธารณชน 

     

     13)  มีการตรวจสอบการดําเนินงานจากทั้งภายในและภายนอก

หนวยงานที่เปนอิสระ 

     

หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ 

     14)  มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธโดย กําหนดสมรรถนะหลัก 
ขององคการที่มีความทาทายเชิงกลยุทธและมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

     

     15)  มีการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
มาใชในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

     

     16)  มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/

โครงการ เพื่อใหบรรลุตามแผนกลยุทธ 

     

     17)  คณะวิชา/ภาควิชา นําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ มาสราง

นวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

     

 



 
 

 

 
 

265 

รายการ 
ระดับการปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

     18) มแีผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมดาน 
หลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ  
เพื่อผลักดันใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

     

     19)  เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถนําแผนใหม 
หรือแผนที่เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติไดทันทวงที 

     

     20)  มีแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน ไดบรรลุ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนปฏิบัติการ 

     

     21)  มีวิธีการกํากับติดตาม วัดและประเมินผล เพื่อใหการดําเนินการ

ตามแผนกลยุทธ เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
     

หมวด 3  การมุงเนนลูกคา 

3.1  ความผูกพันของลูกคา 
     22)  มีหลักสูตรบริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการการศึกษาอื่นๆ 

ที่ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูเรียน 

     

     23)  มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแกผูเรียนกับสถาบัน      

     24)  มีวัฒนธรรมองคกรที่สรางความผูกพันใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย

กับสถาบัน 

     

3.2  เสียงของลูกคา 

     25)  มีการรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการ

เรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ 

     

     26) มีการประเมินความพึงพอใจความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวน

ไดสวนเสียเพื่อนําผลไปใชปรับปรุงอยางเปนระบบ 
     

     27)  มีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไขอยางมปีระสิทธิผลและทันทวงที      
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หมวด 4การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู 

4.1 การวัดวิเคราะหและปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ 

     28) มีวิธีการเลือกรวบรวมบูรณาการ ขอมูลและสารสนเทศ 

ในการติดตามผลการปฏบิัติงานและความกาวหนาของการดําเนินการ 
ตามกลยุทธของหนวยงาน 

     

     29)  มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ดานการเงินและ

งบประมาณ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
     

     30)  มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอความตองการ 

และทิศทางของบริการทางการศึกษาอยูเสมอ 
     

     31)  มีการทบทวน วิเคราะห ผลการดําเนินการและระดับ

ความสามารถของสถาบัน ที่ถูกตอง เชื่อถือได  

     

4.2  การจัดการสารสนเทศความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     32)  มีกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน

และองคความรู มีความพรอมในการใชงานถูกตอง เชื่อถือไดโดยมีระบบ

รักษาความปลอดภัยและความลับ 

     

     33)  มีระบบฮารดแวรที่พรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความ

ตองการและทิศทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

     

     34)  มีระบบซอฟแวรที่พรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความ

ตองการและทิศทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลย ี

     

     35)  การเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ ของบุคลากร

กระทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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หมวด 5การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 

5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน 

     36)   มีการจัดระบบ คาตอบแทนการยกยองชมเชยใหรางวัลและ 
ใหสิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับภาระงานและเปนธรรมแกบุคลากร 

     

     37)  การติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ ระหวาง

ฝายตางๆ เปนไปดวยความรวดเร็ว สามารถใชประโยชนจากขอมูล 
ที่หลากหลาย เพื่อการพัฒนารวมกันไดอยางภาคภูมิใจและประสบ

ความสําเร็จ 

     

     38)  ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนา 

ในหนาที่การงาน 
     

     39) ผูนําไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่ 

การงาน 

     

     40) มีระบบการสืบทอดตําแหนงและเตรียมฝกอบรมการปฏิบัติงานใน

ตําแหนง หัวหนางาน ผูบริหารและตําแหนงผูนําอ่ืนๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

     41) หนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากร ไดรับการรับรอง

คุณวุฒิและมีใบประกอบวิชาชีพที่เหมาะสม 
     

    42)  มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีตอหนวยงานและ 
นําผลมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน 

     

5.2  สภาพแวดลอมของผูปฎิบัติงาน 

     43)  มีการประเมินความตองการดานอัตรากําลังและความตองการ 
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปนรายบุคคล 

     

     44)  มีการวางแผนรองรับตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่สงผลกระทบ

ตออาคารสถานที่ 
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หมวด 6การจัดการกระบวนการ 

6.1  ระบบงาน 
     45)  มีความสอดคลองกับการออกแบบระบบงานและการสราง

นวัตกรรมที่สงเสริมแผนกลยุทธของหนวยงาน 

     

     46)  มีคูมือปฏิบัติงานที่บรรยายลักษณะงาน บทบาทหนาที่ ที่ชัดเจน 

และใชขอมูลจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบ 

     

     47)  มีแผนการใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก      

     48)  มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายบุคคลมาวางแผน แกไข 

ปรับปรุง พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน 

     

     49) มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายวิชา มาวางแผน แกไข ปรับปรุ  

พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน 

     

     50) โครงสรางหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับและ

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้นได 

     

6.2กระบวนการทํางาน 

     51) หนวยงานสามารถสงเสริมใหบุคลากรนําระบบงานและนวัตกรรม

มาปฏิบัติไดจริง กอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน 

     

     52) มีกลไกลควบคุมคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรที่

สงผลตอคุณภาพผูเรียน  

     

     53)  มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สงผลโดยตรงตอ การ

ปรับปรุงหลักสูตรบริการท่ีสงเสริมการเรียนรูและบริการทางการศึกษา

อื่นๆไดทันสมัยสอดคลองกับทิศทางการจัดการศึกษาชาติ เพื่อใหผูเรียน

ประสบความสําเร็จสูงสุด 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 
 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีสละเวลาใหความเห็นท่ีเปนประโยชนตอเคร่ืองมือการวิจัย  
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ภาคผนวก   ค 

ผลจาการสัมภาษณผูบริหารระดับคณะ ในสถาบันอุดมศึกษา และผูเช่ียวชาญ 

ตอแนวปฏิบัติที่ดี (best practice)ตามแนวประกันคุณภาพการศึกษา 

และแนวปฏิบัติเฉพาะศาสตร 
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ผลจาการสัมภาษณผูบริหารระดับคณะ ในสถาบันอุดมศึกษา และผูเชี่ยวชาญตอแนวปฏิบัติท่ีดี 

(best practice) ตามแนวประกันคุณภาพการศึกษาและแนวปฏิบัติเฉพาะศาสตร 

 

 
หมวด  1  การนําองคการ                                          1.1  การนําองคการโดยผูนําระดับสูง 
 

1) ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา มีความเปนผูนํามีวิสัยทัศนในการคาดคะเนแนวโนม สถานการณ  

      และกําหนดทิศทางของหนวยงานสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

2) ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชา สรางบรรยากาศในหนวยงานเพื่อสงเสริมกํากับใหบุคลากรเรียนรู  

     และปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม   

3) ผูนําระดับคณะวิชา/ภาควิชามีสัมพันธภาพท่ีดีกับคณาจารยและบุคลากร  เอื้อใหเกิดการ 

    ปรับปรุงผลการดําเนินการอยางตอเน่ืองเกิดผลลัพธเปนแบบอยางท่ีดีใหกับหนวยงานอื่นๆ  

 

1.2  ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 
 

4) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานเพราะไดรวมเรียนรูและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ  

      ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆดวยหลักนิติธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล  

5) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ียึดมั่นในความถูกตองดีงามการสงเสริม ให  

     บุคลากรเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเองดวยหลักคุณธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล 

6) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีมีกระบวนการใหประชาชนมีสวนรวมในการ 

      ตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจน ดวยหลักความโปรงใส ตามหลักธรรมาภิบาล  

7) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวนเกี่ยวของเขามา 

      มีสวนรวมดวยหลักการมีสวนรวม ตามหลักธรรมาภิบาล  

8) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานมี ความตระหนักในสิทธิและหนาท่ี ความสํานึกใน  

     ความรับผิดชอบตอสังคมดวยหลักความรับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล  

9) บุคลากรมีความสุขในการทํางานในหนวยงานท่ีใสใจปญหาการบริหารจัดการ ดวยหลักความ  

     รับผิดชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล 

10) สงเสริม ใหบุคลากรในหนวยงานมีการประพฤติปฎิบัติอยางมีจริยธรรมภายใตโครงสรางระบบ   

       ธรรมาภิบาล 11)

 มีหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ีเชื่อมโยงกับความ  

       รับผิดชอบตอสังคมและความเขมแข็งของชุมชน  
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12) มีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานอยางเปนรูปธรรมตอสถาบันและสาธารณชน  

13) มีการตรวจสอบการดําเนินงานจากท้ังภายในและภายนอกหนวยงานท่ีเปนอิสระ  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 กลุมการบริหาร  

                 1.  กระจายอํานาจสูภาควิชา และตองสรางความเขมแข็งใหทีมผูบริหารระดับรอง

คณบดี หัวหนาภาควิชา เพื่อรวมสรางสรรคงาน พัฒนางาน รวมถึงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากงาน

มิฉะน้ันการกระจายอํานาจจะไมสําเร็จ เน่ืองจากการดําเนินงานทั้งหมดจะกลับมาสูคณบดี  

                2.  ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความประนีประนอม พูดจาสุภาพ วางตัวเปนเพื่อน

รวมงานมากกวาหัวหนากับลูกนอง ใชพระเดชและพระคุณใหเหมาะสมกับสถานการณเพื่อสราง

ความสมบูรณขององคกร 

  3.  รูจักการตึงการผอน หัวหนาใจดี ไดบรรยากาศแตงานลาชา หัวหนาเขมงวด

บรรยากาศตึงเครียด ไดงานเร็ว ผูบริหารตองรูวาเวลาใดควรสรางบรรยากาศในองคกรอยางไร  

 กลุมหลักสูตรท่ีสงผลตอความเขมแข็งของชุมชน  

                4.  จัดงานประจําปเปนศูนยรวมใจ เชน งานไหวครู กําหนดวันที่ตายตัวเพื่อสืบสาน

ประเพณีและเปดโอกาสใหศิษยเกาคืนสูเหยา 

 กลุมธรรมาภิบาล  

 5.  ยึดกฎกลางของมหาวิทยาลัย กฎภายในภาควิชา เปนกฎแหงความอบอุนบนพื้นฐาน

ของคณาจารยดังน้ัน จึงควรรวมกันกําหนดระเบียบ กฎกติกา มารยาท ในการอยูรวมกัน แตอยู

ภายใตแนวคิดการพูดคุยกันในครอบครัว 

 6.  ระเบียบกฎกติกา ควรเกิดจาก 

    6.1 บุคลากรรวมกันรางเพื่อรักษาผลประโยชนของกลุมภายใตหลักคุณธรรม 

จริยธรรมโดยเชิญตัวแทนจากหัวหนาสาขาทุกสาขาวิชา 

    6.2 ทําประชาพิจารณ (ในองคกรที่มีบุคลากรจํานวนมาก) 

    6.3 เขาคณะกรรมการบริหารคณะวิชา ปรับใหเกิดความเปนไปได  

      6.4 ประกาศใช 

 7.  ตองยึดหลักความสุจริต ในหนาที่ มีความยุติธรรม ดูจากผลงานเชิงประจักษ เชน

ผลงานดานวิจัย ผลงานตัวชี้วัดตามงานประกันคุณภาพการศึกษา ผลงานดานการแสดง 

 8.  ความโปรงใส ไมใชโปรงใสแตระบบเอกสารเทาน้ัน ควรมีระบบตรวจสอบความ

โปรงใสที่คานอํานาจซึ่งกันและกัน  
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แนวปฏิบัติท่ีดีดานประกันคุณภาพ 

 กลุมการบริหาร  

 1.  งานดานวิเทศสัมพันธ ถือเปนภาพลักษณขององคกร การประสานกับตางประเทศ

ควรใชคนตามศักยภาพ เพื่อสานสายสัมพันธที่ยาวนานและตอเน่ือง บางคร้ังตองใชคนเดิม แตถาทํา

ใหสายสัมพันธแนนแฟนขึ้นถือเปนสวนดีขององคกร 

 2.  ผูบริหาร ไปเยี่ยม กํากับ ติดตามงานในความรับผิดชอบอยางทั่วถึงทุกระดับ 

 3.  ฝายบริหารตองกําหนดการทํางานของผูบริหาร ทุกระดับ ทุกฝาย ใหสอดคลอง ต้ัง

ทีมงานกํากับติดตาม 

 4.  ตองยึดกติกา ซึ่งเปนแนวนโยบายแหงการปฏิบัติของสถาบัน 

 กลุมการรายงานผลการปฏิบัติงาน  

 5.  การสงขาวของมหาวิทยาลัย ผาน SMS  

 6.  การตรวจสอบภายในอยางไมเปนทางการ ใชการประชุมในคณะวิชา / ภาควิชาการ

พูดคุยระหวางรับประทานอาหาร การประสานงานทางโทรศัพท / E-mail / Facebook 

 7.  การตรวจสอบภายนอก ใชระบบทางการ ตามแนวทางของภาควิชา ใหสอดรับกับ

คณะวิชา และเปนไปในทิศทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

 8.  รับการตรวจสอบ จากสํานักตรวจสอบภายในของสถาบัน คณะกรรมการประจํา

สถาบันคณะกรรมการคุรุสภา (ชุดพิเศษที่เปนคณะอนุกรรมการของ กพ. และรับการตรวจจาก    

สมศ./สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 

 9.  จัดทําสื่อ Online  เผยแพร การนําเสนอ คําชม การใหแรงจูงใจ จากผูเชี่ยวชาญตอ

ชิ้นงานของนักศึกษา 

 10.  เผยแพรผาน Website ของสถาบัน 

 กลุมธรรมาภิบาล  

 11.  ภายใตกฎระเบียบ มีความยืดหยุนโดยมีกรอบแนวทางที่สงทอดบรรยากาศแหง

ความเปนระเบียบที่อบอุน สงผานมาต้ังแต อธิการบดี สูคณะวิชา สูภาควิชา 

               12.  เมื่อมีสิทธิประโยชนหรือผลประโยชน ตองจัดสรรใหทั่วถึงทุกภาควิชาอยางเทา

เทียม 

 13.  มีระเบียบการจัดสรรเงินรายไดและเงินนอกงบประมาณอยางชัดเจน  

 14.  สรางรายไดเขาภาควิชา จากการทําเอกสารประกอบการสอน นํารายไดมาสมทบ

ไวที่กองกลาง ของคณะวิชา มีระเบียบเร่ืองการปนสวน และระเบียบในการใชเงิน โดยพัฒนาใน 4 

กิจกรรมหลัก ไดแก 
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 - กิจกรรมพัฒนานิสิต  - กิจกรรมพัฒนาอาจารย  

 - กิจกรรมเพื่อพัฒนาองครวม  - กิจกรรมพัฒนาสื่อการสอน  

 15.  การประเมินความดี-ความชอบ ใชหลัก 70/30  ประเมินตาม PA (Performance 

Agreement) 70% และประเมินตามภาระงานพิเศษที่ไดรับมอบหมาย 30% ของจํานวนผูไดรับ

พิจารณาความดีความชอบประจําป 

 16.  สนับสนุนใหมีความเจริญกาวหนาในการทํางานที่มีการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากร 

 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ                                    2.1  การจัดทํากลยุทธ 
 

14) มีกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธโดย กําหนดสมรรถนะหลักขององคการ ท่ีมีความทาทาย           

        เชิงกลยุทธ และมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  

15) มีการรวบรวม วิเคราะห ขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของมาใชในกระบวนการวางแผนกลยุทธ  

16) มีการกําหนดตารางเวลาดําเนินการตามเปาประสงค แผนงาน/โครงการ เพื่อใหบรรลุตามแผน    

       กลยุทธ 

17) คณะวิชา/ภาควิชา นําความไดเปรียบเชิงกลยุทธ มาสรางนวัตกรรม เพื่อพัฒนาการเรียนการ  

       สอน  

2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 

18) มีแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว ครอบคลุมดานหลักสูตร บริการท่ีสงเสริม  

      การเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ เพื่อผลักดันใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

      สูงข้ึน 

19) เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการสามารถนําแผนใหมหรือแผนท่ีเปลี่ยนแปลงไปสูการ  

       ปฏิบัติไดทันทวงที  

20) มีแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน ไดบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ  

      แผนปฏิบัติการ 

21) มีวิธีการกํากับติดตาม วัดและประเมินผล เพื่อใหการดําเนินการตามแผนกลยุทธเปนไปใน  

      ทิศทางเดียวกัน  
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แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 กลุมแผนกลยุทธ  
 1.  เปดหลักสูตร แตกตางจากที่อ่ืน หาความเปนเอกลักษณ เชน หลักสูตรที่เนน

กระบวนการ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เนนงานสรางสรรค (งานวิจัย)  

                กลุมการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  
 2.  เชิญผูเชี่ยวชาญ มาสรางความเขมแข็งทางวิชาการ 

 3.  รับนักเรียนตามมาตรฐาน อัตราสวน อาจารย ตอ นักเรียน (1:6) 

 4.  รวมกันสรางความโดดเดนใหแกคณะวิชาในภาพรวม ไมใชโดดเดนเพียงภาควิชา/

สาขาวิชา 

 5.  ปลูกฝง ใหนักศึกษามองเห็นความสําคัญของการฝกสอน เนนย้ําความเปนผูแทน

สถาบัน 

 กลุมพัฒนาบุคลากร  

 6.  ผลักดันใหศึกษาตอ ทั้งในและตางประเทศ โดยเฉพาะการศึกษาตอสายตรงใน

ตางประเทศ โดยนับตามอายุงานเปนหลัก ยกเวนสาขาที่ขาดแคลนใหการสนับสนุนในทันที 

 กลุมผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงข้ึน 

 7.  สรางความเขมแข็งของหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อรองรับการศึกษาตอของ

ผูเรียนสายดนตรีนาฏศิลปไทยทั่วประเทศ 

 8.  สรางทีมผูนําทางดานวิชาการ ควรสรางจุดเนนการเรียนการสอนมากกวากิจกรรม  

 9.  สงเสริมใหนักเรียนแขงขันทักษะระดับประเทศ เชน การเขียนบท การแตงหนา การ

เตน รวมถึงตอยอดการแขงขันในระดับนานาชาติ 

 10.  จัดโครงการเสริมความสามารถพิเศษนอกเหนือหลักสูตร เชน เพลงอวดฝมือ 

ศึกษาแนวคิด การแสดงสรางสรรคจากรุนพี่ 

 11.  เนนที่หลักสูตร หลักสูตรตองมีความยืดหยุนปรับไดตลอด หากกระทบกับกฏของ

สถาบัน ตองปรึกษาผูบริหารสถาบันไดเสมอ เชน หนวยกิตเกิน กิจกรรมมาก ตองจัดแผนการเรียน

ใหสอดคลอง 

 12.  กิจกรรมดานจิต 3 กลุม ตองจัดระบบควบคุม เชน จิตอาสาตองมีรายการให

นักศึกษาเลือกเขาเรียนกิจกรรม  จิตสาธารณะ ตองปฏิบัติตามสถานการณ  จิตปญญา  ใชหลักการ

ในการเขาไปรวมกิจกรรมอ่ืนๆ 
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แนวปฏิบัติท่ีดีดานประกันคุณภาพ 

               กลุมแผนกลยุทธ  
 1.  สรางความเข็มแข็งของภาควิชาจากแผนงานโครงการที่มีคุณภาพ 

               กลุมการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  
 2.  จัดประชุมระดับคณะวิชา ทุกเดือน จัดใหมีการแจง งบประมาณ ยอดเงิน

งบประมาณที่คงเหลือ โดยงานแผน และงานการเงินทุกเดือน 

 3.  ประชุมแจกจาย ตัวชี้วัด ต้ังแตตนปการศึกษา เพื่อมอบหมายตัวชี้วัดชัดเจน ธุรการ

ของคณะวิชา เปนผูติดตาม 

 4.  มีคณะกรรมการประจําคณะวิชา ประจําภาควิชา เพื่อการสงเสริมการทํางาน หนาที่

ของคณะกรรมการ นอกเหนือจาก อนุมัตินโยบาย อนุมัติการเงิน และเสนอแนวคิด คืออนุมัติการจบ

หลักสูตร 

 5.  ต้ังคณะกรรมการ เพื่อชวยกลั่นกรอง ไตรตรองและแกปญหาหากมีการประพฤติผิด

ไปจากแนวทางที่วางไว ใชวิธีพูดคุย และทุกคนตองยอมรับ บนพื้นฐานการเคารพซึ่งกันและกัน 

 6.  จัดทํา Flow Chart และ Gantt Chartในการปฏิบัติและการกํากับติดตาม 

 7.  กํากับติดตามแผนใหเปนปจจุบัน นําเงินเหลือจายจากการใชจาย  เขาคณะกรรมการ

ปรับ แผนงาน/โครงการประจําป ตามแผนยุทธศาสตร 

 8.  เพิ่มแผนงานโครงการ โดยไมใชเงิน 

 9.  เพิ่มแผนงานโครงการ จากการระดมทุน หรือจัดหารายไดสนับสนุนระดับคณะวิชา

รับตัวบงชี้จากสถาบัน  ถายทอดลงสู ภาควิชา รวมถึงผลักดันความสําเร็จในทุกตัวบงชี้ 

 10.  ใชโครงการในการกํากับตัวบงชี้ ใหครบทุกตัวที่ไดรับมอบหมาย   ตามกรอบ 4 

พันธกิจ และวิสัยทัศน 

 กลุมพัฒนาบุคลากร  

 11.  วิเคราะหอัตราบุคลากร เพื่อนําเสนอภาควิชา คณะวิชา และสถาบันตามลําดับ 

 12.  จัดสรรบุคลากร เรียนตอดานดนตรีและนาฏศิลป ในระดับปริญญาเอก ทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

 13.  สงบุคลากรเรียนตอ ตามกรอบที่ไดรับ กรณีสอบไดมากกวากรอบตองใหการ

สนับสนุนโดยยึดหลักสงเสริมการพัฒนา และบุคลากรทุกคนตองไดรับการพัฒนา โดยบุคลากร 

ตองรับผิดชอบภาระงานสอน งานตามโครงสราง  

 14.  สงขอมูลพัฒนาบุคลากรเพื่อทําแผน โดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
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กลุมผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงข้ึน 

 15.  จัดสวัสดิการ บรรยากาศ เพื่อนรวมงาน 

 16.  จัดใหมีการประชุมสรุปประเด็น การประกันคุณภาพการศึกษา และงบประมาณ 

เดือนละ 1 คร้ังในเวลา 11.00-13.00น. ประชุมและรับประทานอาหารกลางวันไป 

 17.  การเปนสถานศึกษาเกาแก หรือไดรับรางวัลหรือเปนตนแบบทําใหผูมาศึกษาดูงาน

เปนประจําการรักษาคุณภาพ จึงเปนสิ่งจําเปน 

 

หมวด 3  การมุงเนนลูกคา                                      3.1  ความผูกพันของลูกคา 

ขอคําถาม : 22) มีหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ ท่ีตอบสนอง  

                          ความตองการและความคาดหวังของผูเรียน   

ขอคําถาม : 23) มีวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความผูกพันใหแกผูเรียนกับสถาบัน  

ขอคําถาม : 24) มีวัฒนธรรมองคกรท่ีสรางความผูกพันใหแกผูมีสวนไดสวนเสียกับสถาบัน  

  

3.2  เสียงของลูกคา 
 

ขอคําถาม : 25) มีการรับฟงความคิดเห็นของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล  

                          ปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ

ขอคําถาม : 26) มีการประเมินความพึงพอใจ ความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อ  

                         นําผลไปใชปรับปรุงอยางเปนระบบ  

ขอคําถาม : 27) มีการนําขอรองเรียนมาดําเนินการแกไข อยางมีประสิทธิผล และทันทวงที  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 กลุมการสอน  
 1. วางแผนการจัดแผนการเรียนรูที่เชื่อมโยงครบทุกสาขา กําหนดผูรับผิดชอบ ในแต

หองเรียนและกําหนดสถานที่เรียนใหชัดเจน  

 2.  ใหโอกาสทุกคนอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงการศึกษาจากของจริงและศึกษาคนควา

นอกหองเรียนในวิชาทฤษฎีบางคร้ังดีกวาศึกษาอยูในหองเรียนเน่ืองจากนักศึกษาไดรับ

ประสบการณตรง 

 3.  หลักสูตรดานศิลปะ เวลาเรียนจึงเกินกวาหนวยกิตที่กําหนด มีการสอนเสริมนอก

ตาราง ตองจัดกระบวนการเรียนการสอนใหสมดุลระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ   
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               4.  มีนโยบายใหนักศึกษาเนนการลงภาคปฏิบัติในเกือบทุกรายวิชา ปรากฏอยูใน มคอ./ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาตินับเปนการวัดผลโดยรวม จากการที่นักศึกษา

สามารถจัดการดานการแสดงได 

 5.  เนนใหนักศึกษา ลงมือปฏิบัติกิจกรรมในทุกกิจกรรมดวยตนเอง เชนคายอาสาทํา

โครงการ ฝกซอม เตรียมสถานที่ แสดง ประสานงาน ประชาสัมพันธ 

 6.  การจัดกิจกรรมควรมีวาระในการจัดกิจกรรมประจําป เพื่อสรางชื่อกิจกรรมใหเปน

ที่รูจัก ใชวิธีปรับกิจกรรมแผนงาน ใหสอดคลองกับแนวโนมในแตละป  

 7.  หลักสูตรดนตรีศึกษา เรียนรูทฤษฎีการเรียนรู การเปรียบเทียบ จัดใหมีการเรียน

ผสมผสานระหวางดนตรีสากล ดนตรีไทยและดนตรีพื้นเมืองหลักสูตรดนตรีไทย เรียนรูเคร่ือง

ดนตรี ทักษะปฏิบัติชั้นสูงและทฤษฎี 

 8.  การพัฒนาดนตรีไทย ตองใหความใกลชิดกับศิลปนแหงศาสตรน้ันๆ และตองมี

ความรูกวางขวางในเร่ืองดนตรีสากล การเขาถึงในศาสตรดนตรีสากล ทําใหรูเขา รูเรา รูเทา รูทัน 

ชวยในการอนุรักษเผยแพรและประยุกต 

 9.  เพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญหนักแนนเฉพาะทาง ควรใหความรูศาสตรดนตรีนาฏศิลป

สากล เพิ่มเติม 

 10.  นักดนตรีตองซอมใหญทุกเดือน เพื่อเตรียมงานดนตรีไทยอุดมศึกษา นักศึกษาทุก

คนตองบรรเลงเพลงที่เตรียมไปงานดนตรีไทยอุดมศึกษา ไดทุกคนเปนการเปดโอกาส ใหทุกคนมี

โอกาสไดพัฒนาฝมือ 

 11.  นักดนตรีตองมีความหลากหลายในเคร่ืองมือตางๆ ที่ไมใชเปนเพียงวิชาโท ตองมี

ทั้ง ดีด สี ตี เปา รวมถึงการขับรอง 

 12.  การเรียนสาขา ดนตรี-นาฏศิลป ตองเพิ่มความเปนนักวิชาการ           

 กลุมภาษาและเทคโนโลยี  
 13.  ฝกใหนักศึกษาใชภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืนๆ เปนพิธีกร 

 กลุมความสัมพันธผูปฏิบัติงาน  

 14.  ตองรับฟงความคิดเห็น ยอมรับซึ่งกันและกัน การที่บุคลากรสวนใหญจบจาก

สถาบันเดียวกันทําใหมีความเปนพี่เปนนองสูงควรใชจุดเดนน้ี สรางโอกาสในการบริหาร  

 15.  การบริหารตามหลักผูนํา-ผูตาม มักมีขอรองเรียน ธรรมชาติวิชาสอนใหคิดนอก

กรอบแตยึดความอาวุโส การนําระบบอาวุโสมาใชในการบริหาร ทําใหการทํางานดีขึ้นแมเปนผูนํา 

แตหากออนนอมถอมตนเขาไปหาทุกอยางจะดีขึ้นหมด  
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 16.  ในองคการ ตองมีผูบริหาร ผูนําและทีมงาน บุคลากรใดมีสมรรถนะเดนในดานใด

ก็ใหทํางานตามสมรรถนะน้ัน  

 17.  สงเสริมบรรยากาศการอยูรวมกันแบบครอบครัว รวมกันคิด รวมกันตัดสินใจ  

 18.  มีบรรยากาศแหงการเสียสละ จิตอาสา เชน กําหนดงานที่เปนศูนยรวมทางดาน

จิตใจใหทุกคนมีรวมกิจกรรม 

 กลุมการรับฟงความคิดเห็น  

 19.  ต้ังกรรมการบริหารสาขาวิชา จัดประชุมเดือนละ 1 คร้ัง ควรระบุ วัน เวลา ชัดเจน 

เชน ศุกรแรกของเดือน เพื่อใหบริหารเวลาไดถูกตองเวลาที่ดีที่สุดการพักกลางวัน ทานอาหาร

รวมกัน   

 20.  การใหมีคณะกรรมการและผูมีสวนไดสวนเสียอนุมัติการจบ เปนการกรองผลการ

เรียนโดยเฉพาะหลักสูตรครูพันธใหม 

 21.  เน่ืองจากการสรางความใกลชิด ผูกพัน นักศึกษาจึงเปนผูรายงานการดําเนินงานได

เปนอยางดี  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานประกันคุณภาพ 

               กลุมปริญญาตามความตองการของตลาด  

 1.  เมื่อนักศึกษาเรียนจบ มีความมั่นคงในวิชาชีพ ตามหลักสูตร 

 กลุมการสอน  
 2.  จัดใหมีบริการทางวิชาการ   บริการสังคม โครงการจิตอาสาโดยจัดอบรมเครือขาย

คนทั่วไป กับคนทุกระดับ ทุกกลุม 

 3.  การปกครองนักเรียน 2 สาขา ในสถาบันเดียวกัน ตองวางแผนใหนักศึกษารักใน

ความเปนครู ศิษย และ พี่-นอง โดยวางแผนเปน 3 ระยะ ไดแก 

    ระยะที่ 1 เร่ิมเขาเรียน การรับนองใหม ตองเพิ่มกิจกรรมใหครูเขามามีสวนรวม 

นอกเหนือจากกิจกรรมรุนพี่รุนนอง กิจกรรมรับนองใหม ครูตองยอมเหน่ือย เขาคายกับนักศึกษา 

รวมกิจกรรม พักคางในคาย ทําตัวเปนทั้งครูและพี่ เพื่อใหนักศึกษาไววางใจ เพื่อที่จะไดลดชองวาง

ใหนักเรียนที่มาจากสายสามัญ และมาจากตางสถาบัน เกิดความรักองคกรที่เปนที่เรียนอีก 4-5 ป 

   ระยะที่ 2 เมื่อไดความผูกพันตอองคกร จึงเร่ิมปูพื้นฐานทักษะปฏิบัติ ใหโอกาสใน

การศึกษาคนควาดวยตนเองตลอดเวลา แตตองอยูในสายตาอาจารยตลอดความผูกพันของพี่รหัส-

นองรหัส   กับการวัดผลภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สัปดาหแหงการวัดผลจะเห็นภาพการฝกซอม

รวมกันของรุนพี่รหัส-รุนนองรหัส เพื่อเตรียมสอบโดยพี่รหัสปสุดทาย จะกํากับสายรหัสของตนเอง  
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ลงมาถึงนองรหัสป 1 อาจมีการเชิญรหัสอ่ืนมารวมเติมเต็ม  

   ระยะที่ 3 จบการศึกษา  จากความผูกพันที่มีตอครูในระยะที่ 1และตอรุนพี่ในระยะที่ 2  

ยอมสงผลถึงความผูกพันตอองคกรกลับมาเพื่อคืนสูเหยา เพื่อรวมกิจกรรม นองลาพี่-ศิษยลาครู 

 4.  การสรางความใกลชิดระหวาง ครูกับศิษย รุนพี่-รุนนอง รวมถึงลักษณะกิจกรรม

ภาคสนาม นักเรียนสามารถเรียกชื่อเลนของอาจารยดวยความเคารพ ทําใหกลาพูดกลาคุย 

 กลุมภาษาและเทคโนโลยี  
 5.  เนนการสอน โดยระบบ E-Learning เนนระบบทางไกล ไดแก 

   - ปรับวิธีการลงทะเบียน Online 

   - ปรับวิธีประเมิน เชนระบบใหนักศึกษาทุกคนประเมินครูผูสอนผานระบบ Online 

จัดวิธีการใหนักศึกษาทุกคนรวมกันประเมินโดยใหเห็นความสําคัญของระบบประเมิน รวมถึงสราง

ความตระหนักและยอมรับในวิธีการประเมินแบบใหมแกผูสอน 

 กลุมความสัมพันธผูปฏิบัติงาน  

 6. เมื่อเกิดความผูกพัน ศิษยเกาจะกลับมาดูแล เปนสายใยความผูกพัน ชวยสงเสริม

สถาบันในดานตางๆ 

 7. การรายงานที่ดีที่สุดคือ การบอกตอๆกันจากรุนพี่สูรุนนอง  

 กลุมการรับฟงความคิดเห็น  

 8.  การปรับปรุงเปนสิ่งสําคัญที่ตองใหความสําคัญ โดยแบงเปน 2 ประเด็น 

     8.1 ประเด็นที่แกไขไดทันที เชน การเชิญวิทยากรเพิ่มการเรียนภาษาการสื่อสารเพิ่ม

วิชากฎหมายทางการศึกษา  

    8.2 ประเด็นที่ไมสามารถแกไขไดในทันที ตองนําเขาที่ประชุม  แกโดยการวางแผน 

จัดแผนงานโครงการรองรับ  รวมถึงประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเชน ปรับเน้ือหาผสมผสาน

รายวิชาที่คลายคลึงกันเขาเปนวิชาเดียวกัน เพื่อใหมีหนวยกิตเหลือที่จะเสริมทักษะใหมๆ  
 

หมวด4   การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

               4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ  
 

ขอคําถาม : 28) มีวิธีการเลือก รวบรวม บูรณาการ ขอมูลและสารสนเทศ ในการติดตามผล  

                           การปฏิบัติงานและความกาวหนาของการดําเนินการตามกลยุทธของหนวยงาน  

ขอคําถาม : 29) มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ดานการเงินและงบประมาณ ท้ังระยะสั้น  

                          และระยะยาว  
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ขอคําถาม : 30) มีวิธีการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอความตองการ และทิศทาง  

                           ของบริการทางการศึกษาอยูเสมอ  

ขอคําถาม : 31) มีการทบทวน วิเคราะห ผลการดําเนินการและระดับความสามารถของสถาบัน  

                          ท่ีถูกตอง เชื่อถือได  
 

4.2  การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ขอคําถาม : 32) มีกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน และองคความรู  

                          มีความพรอมในการใชงาน ถูกตอง เชื่อถือไดโดยมีระบบรักษาความปลอดภัยและ     

                          ความลับ  

ขอคําถาม : 33) มีระบบฮารดแวรท่ีพรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความตองการและ 

                          ทิศทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ขอคําถาม : 34) มีระบบซอฟแวรท่ีพรอมและสามารถใชงานไดสะดวก รองรับความตองการและ 

                         ทิศทางการใหบริการทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ขอคําถาม : 35) การเขาถึงขอมูลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ ของบุคลากรกระทําไดอยาง              

                          สะดวกและรวดเร็ว  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 1.  ควรใหเจาของโครงการ สรุปการใชจาย นําเสนอ การเงิน เพื่อหักลาง (ไมใชใหเปน

หนาที่การเงิน) 

 2.  การกําหนดกิจกรรมควรกําหนดชวงปฏิทินใหยาวเทาที่จําเปน เพื่อสอดคลองกับ

กิจกรรมของดนตรีนาฏศิลปไทย 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานประกันคุณภาพ 

 1.  ใชสารสนเทศของสถาบัน ของคณะวิชา โดยมีเจาหนาที่สารสนเทศนําสงขอมูลของ

แตละหนวยงาน ใชแนวทางการประกันคุณภาพ  เปนกรอบในการดําเนินงานสารสนเทศ  

 2.  มีแบบสอบถาม ประเมินครูผูสอนเปนรายบุคคล และแจงครูผูสอนทุกทานทราบ 

 3.  ใชระบบเอกสารนอยมาก 90% ใชสารสนเทศ จากระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 4.  จัดใหมี Passward สําหรับฝายกลุมงานที่สําคัญ เชน ฝายวิชาการ ก็จําแนก Password 

สําหรับงาน ตารางสอน งานประเมินผล งานทะเบียน เปนตน 

 5.  อัตราสวน คอมพิวเตอร 1 เคร่ือง ตอนักศึกษา 3 คน 
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หมวด  5  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน             5.1 ความผูกพันของผูปฏิบัติงาน 

ขอคําถาม : 36) มีการจัดระบบ คาตอบแทน การยกยองชมเชย ใหรางวัล และใหสิ่งจูงใจท่ี 

                          เหมาะสมกับภาระงานและเปนธรรมแกบุคลากร  

ขอคําถาม : 37) การติดตอสื่อสารท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ระหวางฝายตางๆ เปนไป  

                         ดวยความรวดเร็ว สามารถใชประโยชนจากขอมูลท่ีหลากหลาย เพื่อการพัฒนา  

                         รวมกันไดอยางภาคภูมิใจและประสบความสําเร็จ 

ขอคําถาม : 38) ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ขอคําถาม : 39) ผูนําไดรับการพัฒนาและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ขอคําถาม : 40) มีระบบการสืบทอดตําแหนงและเตรียมฝกอบรมการปฏิบัติงานในตําแหนง  

                          หัวหนางาน ผูบริหารและตําแหนงผูนําอื่นๆ อยางมีประสิทธิภาพ  

ขอคําถาม : 41) หนวยงานมีความมั่นใจวาคณาจารยและบุคลากร ไดรับการรับรองคุณวุฒิและ 

                          มีใบประกอบวิชาชีพท่ีเหมาะสม  

ขอคําถาม : 42) มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอหนวยงานและนําผลมาปรับปรุง  

                          พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงาน 

  

5.2สภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 
 

ขอคําถาม : 43) มีการประเมินความตองการ ดานอัตรากําลังและความตองการในการพัฒนา 

                          ศักยภาพบุคลากรเปนรายบุคคล   

ขอคําถาม : 44) มีการวางแผนรองรับตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินท่ีสงผลกระทบตออาคารสถานท่ี  
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 กลุมความกาวหนาและคุณภาพ  

 1.  การเขารวมกิจกรรมทั้งภายนอกและภายในตองรายงานตอสถาบัน เพื่อเปน

คลังขอมูล 

 2.  เปดโอกาสใหนักศึกษาออกแบบกิจกรรม หรือเสนอโครงการ รวมถึงลงมือปฏิบัติ

ดวยตนเอง 
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              กลุมความผูกพัน  

 3.  ใชวัฒนธรรมการอยูรวมกันแบบพี่นอง พูดคุยแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน 

เชนวิชาสัมมนาดนตรีไทย  ควรสอนอะไรบาง คิดกิจกรรมใหสอดรับ เชน การประชันวง  

 4.  ครูตองหมั่นสอน พรํ่าสอน กอใหเกิดความผูกพันระหวางครูกับศิษย  

 5.  การที่บุคลากรสวนใหญเปนศิษยเกา ทําใหการสืบทอดการประพฤติตนที่เหมาะที่

ควรจากรุนสูรุน 

 6.  การทําตัวเปนแบบอยางที่ดีของครูรุนเกา รุนพี่ ที่สืบทอดตอๆกันมา  

 7.  นําวงดนตรี – การแสดงไปชวยในงานที่ทํางานของศิษยเกา เพื่อสรางพลังของลูก

ศิษย และสรางเครือขายใหม 

 กลุมความเสี่ยง  

 8.  เปนหลักสูตรเดียวที่มีโครงสราง เนนการวิจัยและงานสรางสรรค   

 9.  จัดกิจกรรมและทักษะเสริมหลักสูตร เชนการเขาคาย 

 10.  จัดบริการวิชาการ ปลูกฝงการเสนองานศิลปะ โดยไมคิดเปนอามิสสินจาง  

 11.  การสอนตองอธิบายเหตุผล เชนการเขมงวดเร่ืองการมาสาย สงผลตอการจบ

หลักสูตรสงผลตอพฤติกรรมการทํางานในอนาคต 

 12.  นํารายงานจากการฝกประสบการณวิชาชีพ มาปรับหลักสูตร การปรับภายใน

บทเรียนนับเปนการชวยกรองหลักสูตร 
 

แนวปฏิบัติที่ดีดานประกันคุณภาพ 

 กลุมความเสี่ยง  

 1.  การเลือกสรร/คัดสรรคน เขาสูองคกรเปนกระบวนการสําคัญยิ่ง เมื่อพื้นฐานดีการ

อยูรวมกันมีความสุข และมุงการพัฒนาองคกรเปนหลัก 

 2.  มีการประชุมใหญ การติดตามการดําเนินงานของสถาบัน 

 3.  ครูตองเปนครูมืออาชีพ มีความสุขในการเปนครู มองเห็นถึงปญหาและ

ความสามารถของผูเรียน 

 4.  จัดสรรเงินจูงใจ กรณีไปทําชื่อเสียง ใหแกสถาบันทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 5.  จัดสรรเงินรางวัล งานวิจัยในชั้นเรียน โดยดูจากคุณภาพของงาน  

 6.  จัดแรงจูงใจ โดยการทําวิจัยนอกสถานที่ได กรณีไมมีคาบสอน  

 7.  มอบเกียรติบัตร นักศึกษา ผูสอน ในกิจกรรมตางๆ 

 8.  สรางความเปนทีม เชิงสัญลักษณ เชน เสื้อทีม 



 
 

 

 
 

284 

 7.  สรางขวัญและกําลังใจ  ตามเหตุการณ/สถานการณ เชน ชดเชยกรณีภัยพิบัติ 

 8.  สรางความผูกพัน ไปเยี่ยมเมื่อไมสบาย ไปรวมงานเมื่อ พอ-แมบุคลากรเสียชีวิต  

 9.  วิพากษผลงานของนักศึกษา ของภาควิชา เพื่อปรับปรุงการแสดงคร้ังตอไป 

 10.  การวางตัววาผูใดเหมาะสมกับตําแหนงผูนํา โดยมีแนวทางการวางตัวดังน้ี  

        10.1  วางตัวจากทีมผูบริหาร 

        10.2  จากการยอมรับจากองคกร 

        10.3  เรียนรูจากการเปนผูบริหาร 

        10.4  ผานการคัดเลือกจากระบบการสรรหาจากหนวยงาน 

        10.5  ภายใตระบบการสรรหาของสถาบัน 

 11.  เมื่อจัดทีมบริหารชุดใหมตามวาระแลว จัดสงผูบริหารอบรม หลักสูตรผูบริหาร

ระดับสูง ระดับกลาง รวมถึงอบรมงานในความรับผิดชอบ 

   12.  รับผูสอนตรงตามวุฒิ ตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  

  13.  การจัดสรรอัตราต้ังแตแรกเขา ตองเปนไปตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดม ศึกษา 

  14.  ตองใชวิธีการประเมิน ทั้ง 2 ระบบ ไดแก 

        14.1  การพูดคุย ซักถาม 

         14.2  ใชแบบประเมิน 

   15.  สถาบันตองสรางแบบสํารวจแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อใหคณะวิชา  ภาควิชา ไดสง

ขอมูลพรอมวิเคราะหขอมูล นําเสนอทุกป 

    16.  กรอบอัตรากําลังระดับสาขาวิชา  ภาควิชา  ตองวิเคราะหขอมูลบุคลากร สูคณะ

วิชาเปนประจําทุกป 

 17.  คณะวิชาวิเคราะหอัตรากําลัง ในภาพรวม วางแผน จัดหาบุคลากรทดแทนกรณี

ตําแหนง เกษียณ รวมถึงจัดใหบุคลากรรุนใหมไดพัฒนาเปนการรองรับชองวางของงานที่อาจ

เกิดขึ้นในทุกกรณี 

 18.  สงเสริมการพัฒนาอาจารย จัดทุนใหอบรมทุกป 40,000 : คน : ป 

 19.  มีการเชิญอาจารยพิเศษทดแทน ชวงกําลังพัฒนาบุคลากร 

 20.  จัดแผนบริหารความเสี่ยง ใชการบริหารความเสี่ยง ในทุกดานมาจัดลําดับ

ความสําคัญ กอน-หลัง 
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หมวด 6  การจัดการกระบวนการ6.1ระบบงาน 
 

ขอคําถาม : 45) มีความสอดคลองกับการออกแบบระบบงานและการสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริม 

                          แผนกลยุทธของหนวยงาน  

ขอคําถาม :46) มีคูมือปฏิบัติงานท่ีบรรยายลักษณะงาน บทบาทหนาท่ี ท่ีชัดเจน และใชขอมูล  

                         จากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบ   

ขอคําถาม :47) มีแผนการใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก 

ขอคําถาม :48) มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายบุคคลมาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนา  

                         ผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน  

ขอคําถาม :49) มีการนําสารสนเทศของผูเรียนเปนรายวิชา มาวางแผน  แกไข ปรับปรุง พัฒนา  

                         ผูเรียนใหมีคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน  

ขอคําถาม : 50) โครงสรางหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับและตอบสนองตอความ  

                          เปลี่ยนแปลงตางๆท่ีเกิดข้ึนได  
 

6.2 กระบวนการทํางาน 
 

ขอคําถาม : 51) หนวยงานสามารถสงเสริมใหบุคลากรนําระบบงานและนวัตกรรมมาปฏิบัติไดจริง  

                          กอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน  

ขอคําถาม : 52) มีกลไกลควบคุมคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสงผลตอคุณภาพ  

                          ผูเรียน 

ขอคําถาม : 53) มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสงผลโดยตรงตอ การปรับปรุงหลักสูตร       

                          บริการท่ีสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ไดทันสมัยสอดคลองกับ   

                          ทิศทางการจัดการศึกษาชาติ เพื่อใหผูเรียนประสบความสําเร็จสูงสุด 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานศาสตรเฉพาะ 

 กลุมพัฒนาวิชาการ 

 1.  ธรรมชาติของศาสตรดานดนตรี-นาฏศิลปไทย  ทําใหนักศึกษาและผูสอน มีความ

ใกลชิดสูง อาจารยประจําวิชา จึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการแกไข และพัฒนาศักยภาพผูเรียน 

 2.  หากเปนกรณีศึกษาที่แกไขไดยาก ตองนําเขาที่ประชุมระดับภาควิชาและคณะวิชา

ตามลําดับ 
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 3.  การพัฒนาศักยภาพของผูเรียน นอกจากไดรับการดูแลจากอาจารยแลวเพื่อนรวมถึง

รุนพี่ มีสวนชวยอยางมาก อยางไรก็ตามการเรียนในศาสตรน้ีนอกจากผูเรียนจะตองมีใจรักแลว ตอง

มีความมุมานะเปนตัวเสริม 

 4.  กิจกรรมทุกกิจกรรมมีสวนเกี่ยวของ ฝกทักษะปฏิบัติ เปนสวนประกอบที่สําคัญ

เสมอโดยนักศึกษามี อาจารย ผูสอน ผูเชี่ยวชาญ เปนตนแบบ 

 5.  การยึดถือ ครูตนแบบ ครูอาวุโสที่สอนดวยวาจา และการทําตนเปนแบบอยางสืบ

ทอดกันมา ตามวัฒนธรรมของวิชาเอกดนตรี-นาฏศิลป 

 6.  ประมวลจากแบบสอบถาม พูดคุยและสังเกตจากครูผูสอนและนักศึกษา 

 7.  ใชระบบอาวุโส กํากับ ดูแลสรางหลักเกณฑในการดูแล  ผูบริหารคอยไตถามความ

เปนไป 
 

แนวปฏิบัติท่ีดีดานประกันคุณภาพ 

 กลุมความเปนเลิศทางการศึกษา 

             1.  ใชบริเวณของมหาวิทยาลัยจัดงาน 

 2.  จัดประชุมระดับภาควิชา ทุกสัปดาห 

 3.  เติมเต็มนักศึกษาออน ตอยอดนักศึกษาที่เกง 

 4.  แบบประเมินสารสนเทศควรเปนแบบกลางที่ออกจากมหาวิทยาลัย มีบางสวนที่เปน

ปลายเปดใหเฉพาะสาขาวิชา เพื่อประโยชนในการพัฒนาต้ังแตระดับมหาวิทยาลัยถึงระดับสาขาวิชา 

             5.  รุนพี่ตองเมตตารุนนอง ดูแลทั้งการทํางาน การเติบโตในงานวิชาการ  

 6.  การสรางความเปนครู ที่ดีที่สุด คือ ความเปนตนแบบที่ดีของครู ครูตองสรางความ

ประทับใจ มีบุคลิกภาพที่ดี เปนตนแบบ ดํารง สืบทอด การดูแลลูกศิษย การเรียน 

 7.  การคัดเลือกอัตราจาง  เขาบรรจุเปนพนักงานราชการ ขาราชการ ดูระบบอาวุโส 

และใชวิธีประชุมรวมกันพิจารณา 

 8.  สนับสนุนความกาวหนาตามสายงาน 

            8.1  สายวิชาการ   สงเสริมการทําวิจัย ทําผลงานทางวิชาการ 

      8.2  สายบริหาร   โดยระบบของมหาวิทยาลัย ตามความสมัครใจ และความถนัด 

            8.3  สายสนับสนุน  ตามระเบียบขอบังคับของสถาบัน 
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 นางวาสนา  บุญญาพิทักษ  เกิดเมื่อวันศุกร  ที่  29  มีนาคม  พ.ศ.  2506  ที่จังหวัด

สมุทรสงคราม  สําเร็จการศึกษาหลักสูตรนาฏศิลปชั้นสูง  จากวิทยาลัยนาฏศิลปเมื่อ  ป พ.ศ.  2528 

เขาศึกษาตอป  หลักสูตรปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาการศึกษา   วิชาเอกภาษาไทย 

จากวิทยาลัยครูสงขลา ใน ป พ.ศ.  2533  ตอมาในป พ.ศ.  2541 จบหลักสูตรปริญญาการศึกษา

มหาบัณฑิต (กศ.ม.) วิชาเอกการบริการการศึกษา  จากวิทยาลัยทักษิณ 

 ป พ.ศ.  2550   ศึกษาตอหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปจจุบันดํารงตําแหนงผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ  วิทยาลัยนาฏศิลปนครศรีธรรมราช 
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