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 การวิจยัเรื� องแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัลาํปาง มุ่งศึกษาความ
คิดเห็นของนักท่องเที�ยวและประชาชนต่อการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน รวมถึงนโยบายการ
จดัการท่องเที�ยวของหน่วยงานภาครัฐและความคิดเห็นของผูน้าํชุมชนในจงัหวดัลาํปาง เพื�อใช้
ประกอบเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง กลุ่มตวัอยา่งมีอยู ่3 กลุ่ม คือ 
นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางไปท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวชุมชนทัRง 7 แห่งในจงัหวดัลาํปาง
จาํนวน 203 คน ประชาชนที�มีการจดัการแหล่งท่องเที�ยวและการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง
จาํนวน 203 คน แบ่งตามชุมชนจาํนวน 7 ชุมชน ชุมชนละ 29 คนโดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการหาค่าร้อยละและกลุ่มที� 3 เป็นผูน้าํชุมชนและเจา้หน้าที�ใน
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมแหล่งท่องเที�ยวชุมชนทัRง 7 ชุมชน จาํนวน 14 คนโดยใชก้าร
สัมภาษณ์เพื�อหาขอ้มูลและการจดัประชุมกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 7 ท่าน เพื�อเสนอแนะหา
ขอ้สรุปแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัลาํปาง 
            ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเที�ยว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการดา้นองคป์ระกอบ
การท่องเที�ยวโดยชุมชน ดงันีR  ความสามารถในการเขา้ถึง สิ� งอาํนวยความสะดวก โปรแกรมการ
ท่องเที�ยว กิจกรรมการท่องเที�ยวและบริการเสริมในระดบัมาก และประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัต่อแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัลาํปางในระดบัมาก
และมีความตอ้งการมีส่วนร่วมในการวางแผน การจดัการการท่องเที�ยวชุมชนและสภาพทรัพยากร
ท่องเที�ยวในพืRนที�ชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนัRนผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่ควรมี
การวางแผนพฒันาการจดัการท่องเที�ยวชุมชน 
            จากการวิจยัเสนอเป็นแนวทางการพฒันาดงันีR  1.ทางจงัหวดัควรพฒันาแหล่งท่องเที�ยวที�มี
อยู่เดิมทัRงทางธรรมชาติและวฒันธรรมโดยนําเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที�ยวมาจดัการในเชิง
เศรษฐกิจเพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัแหล่งท่องเที�ยว 2.สร้างความร่วมมือทางการท่องเที�ยวชุมชน
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 3.หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรสนบัสนุนและสร้างองคค์วามรู้
ดา้นการจดัการท่องเที�ยวให้กบัชุมชน 4.ควรมีการส่งเสริมการเดินทางท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยว
ชุมชนโดยการใชร้ถมา้และจกัรยาน 5.สร้างศูนยก์ารเรียนรู้หรือพิพิธภณัฑเ์พื�อการท่องเที�ยวชุมชน 
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This research collected data about community-based tourism development in Lampang Province. It 
examined residents and tourists’ opinions towards community-based tourism in Lampang, coupled with 
interviewing government officers and elite persons in the communities. The main purpose of this study was to 
propose a guideline for community-based tourism development in Lampang Province 
                Three groups of sampling included; residents, tourists visiting Lampang, and government officers and 
elite persons responsible for tourism development in Lampang.  Sampling size was calculated using Yamanae 
equation. Data was collected by convenience sampling using questionnaire to 203 Lampang residents, and 203 
Thai tourists in 7 districts (29 residents and 29 tourists in each district). Fourteen government officers and elite 
persons were interviewed using in-depth interview technique. Data from questionnaires were analyzed using 
mean and percentile, and data from the interviews were grouped and described. Draft of the guideline for 
community-based tourism development in Lampang Province was concluded from Lampang residents and 
tourists’ opinions; recommendations from government officers and elite person; coupled with Lampang Tourism 
Plan and Policy. Focus group of 7 entrepreneurs in tourism development was held to recommend the draft before 
proposing. 

                Summary of results were as follow: Most of resident respondents recognized the importance of tourism 
development guideline and would like to participate in the planning process (44.8%). Most of tourist respondents 
would like to see the development of tourism products such as accessibility, amenities, available packages, activities 
and ancillary services (41.9%).  The interviewees also agreed that tourism development plans for communities 
were necessary 
 The guideline proposed from this study included: tourism development should base on communities’ 
resources, their uniqueness, and value added to enhance local economic; long-term tourism planning should 
included education and training in tourism development to community; partnership between public and private 
sectors should be created; and tourism trails should be develop such as cycling trails and horst-carting 
trails. 
Field of Study :           Sports  Science               Student’s Signature……………………….…….…                     
Academic Year :                 2011                        Advisor’s Signature…………………………….…                                       
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บทที�  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
              ประเทศไทยเป็นประเทศที
จดัไดว้า่มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที
ยวแทบทุก
ประเภททั$งทางธรรมชาติและทางวฒันธรรม และในยุคปัจจุบนัประเทศไทยกา้วขึ$นมาเป็นประเทศ
ชั$นนําทางการท่องเที
ยวและเป็นที
 รู้จักต่อนักท่องเที
ยวที
 เดินทางมาจากทั
วโลก อุตสาหกรรม
ท่องเที
ยวจึงมีบทบาทและความสําคญัต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ เพราะอุตสาหกรรม
ท่องเที
ยวสามารถทาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีละกวา่แสนลา้นบาท(การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย,2553: 
ออนไลน์)โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน ประเทศไทยเป็นที
ยอมรับของนานาประเทศในเรื
องของการ
ท่องเที
ยวและยงัเป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเที
ยวในประเทศไทยอีกดว้ย 
              ภาคเหนือของประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรท่องเที
ยวที
สําคญัอยูม่ากทั$งทางวฒันธรรมที
มี
เอกลกัษณ์ที
แตกต่างจากภูมิภาคอื
นๆและทางธรรมชาติที
มีเอกลกัษณ์เฉพาะเช่น ภูเขา ดอย ถํ$า ผา ที

เป็นจุดดึงดูดใจของนักท่องเที
ยวให้เกิดการเดินทางมาเยือนเพราะลักษณะทางภูมิศาสตร์ของ
ภาคเหนือมีสภาพเป็นภูเขาสลบักบัที
ราบและมีแม่นํ$ าสายสําคญัไหลผ่าน ไดแ้ก่ แม่นํ$ าปิง แม่นํ$ าวงั 
แม่นํ$ ายม แม่นํ$ าน่าน จากสภาพทางภูมิศาสตร์ทาํให้ภาคเหนือมีความสําคญัในฐานะภูมิภาคแห่งการ
ท่องเที
ยวและมีการจดักิกรรมท่องเที
ยวที
หลากหลายและนกัท่องเที
ยวสามารถเดินทางท่องเที
ยวได้
ตลอดทั$งปี 
              จงัหวดัลาํปางเป็นจงัหวดัหนึ
 งอยู่ทางภาคเหนือของประเทศไทย  ที
มีความเก่าแก่และมี
ความสาํคญัทางประวติัศาสตร์  ชื
อของเขลางคน์ครอนัเป็นเมืองในยุคแรกๆ และนครลาํปาง ปรากฏ
อยู่ในหลักฐานทางประวติัศาสตร์หลายแห่ง ทั$ งจากตาํนานศิลาจารึกพงศาวดารที
มีอายุเก่าแก่
ประมาณกว่า 1,300 ปี ตั$งแต่สมยัหริภุญชยัเป็นตน้มา โดยมีหลกัฐานปรากฏในทางโบราณคดียุค
สําคญัทางประวติัศาสตร์นบัได ้6 ยุค นบัตั$งแต่ไดส้ร้างบา้นแปลงเมือง ดว้ยตาํแหน่งที
ตั$งหรือฐานะ
ทางภูมิรัฐศาสตร์ของลาํปางประกอบกบัการเป็นแผ่นดินไม่สิ$นคนดี เนื
องจากเป็นแผ่นดินปิตุภูมิ
มาตุภูมิของสายวงศเ์จา้เจด็ตนที
มีบทบาทสาํคญัในการกอบกูห้วัเมืองฝ่ายเหนือให้เป็นอิสระจากพม่า 
ดงันั$นเมื
อเริ
มก่อตั$งลาํปางจึงเป็นเมืองหนึ
งที
มีความสาํคญัและยงัมีฐานะเป็นเมืองพี
เมืองนอ้งกบัเมือง
หริภุญชยั    ทั$งยงัเป็นเมืองที
ไดน้าํวฒันธรรมทวารวดีจากเมืองละโว ้โดยเฉพาะความเจริญทางพุทธ
ศาสนานิกายเถรวาทขึ$นมาเผยแพร่ในดินแดนภาคเหนือจากเชียงใหม่ถึงลาํพูน (กลุ่มงานขอ้มูล
สารสนเทศและการสื
อสาร, 2553) ดว้ยเหตุนี$ เองจึงทาํให้จงัหวดัลาํปาง เป็นแหล่งอารยธรรมลา้นนา
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ไทยที
น่าสนใจไม่น้อยไปกว่าจังหวัดใดๆ อีกทั$ งชาวลําปางมีวิถีชีวิตที
 เรียบง่ายคงไว้ซึ
 ง
ศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีที
สืบทอดกนัมาแต่โบราณ  

  แมว้า่จงัหวดัลาํปางจะเป็นเมืองที
มีเอกลกัษณ์ทางดา้นศิลปวฒันธรรมเป็นของตนเอง  และ
มีวดัวาอารามที
มีคุณค่าทางประวติัศาสตร์มากมาย  รวมถึงรถมา้พาหนะคู่เมืองที
ยงัมีการให้บริการ
แก่นกัท่องเที
ยว  แต่จงัหวดัลาํปางยงัไม่เป็นที
รู้จกัของคนทั
วไปในเรื
องการท่องเที
ยวเนื
องจากขาด
การสนบัสนุนในดา้นการพฒันาการท่องเที
ยว เช่น เรื
องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดักิจกรรม
นนัทนาการเพื
อส่งเสริมการท่องเที
ยว  และการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเที
ยว 
(กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการสื
อสาร, 2553) จึงเป็นสาเหตุให้นกัท่องเที
ยวไม่ทราบถึงสถานที

ท่องเที
ยวที
สําคัญภายในจังหวดัลําปางที
มีความเป็นมาที
น่าสนใจ   ลําปางจึงเป็นเพียงทางที

นกัท่องเที
ยวเดินทางผา่นเพื
อไปท่องเที
ยวจงัหวดัอื
นๆ เช่น เชียงใหม่ เชียงรายเท่านั$น  และในเรื
อง
ของการจดัการการท่องเที
ยวทางภาครัฐยงัไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื$นที
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัการ  ทาํให้การกาํหนดแนวทางเป็นเพียงแนวทางของภาครัฐเท่านั$น  ซึ
 งอาจจะไม่ใช่ความ
ตอ้งการที
แทจ้ริงของคนในพื$นที
  เมื
อคนในพื$นที
ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการอาจทาํให้ผูที้
ไม่มี
ส่วนไดเ้สียจากการพฒันาไม่สนใจที
จะรักษาทรัพยากรทางการท่องเที
ยวให้คงอยู่  หรือการพฒันา
เป็นประโยชน์อยู่เพียงแค่กลุ่มคนกลุ่มเดียว  ซึ
 งถ้าไม่คาํนึงถึงผลกระทบด้านลบที
มีต่อทรัพยากร
ท่องเที
ยวแล้วอาจจะทาํให้แหล่งท่องเที
ยวนั$นเสื
อมโทรมลง  ทั$งนี$ ในการพฒันาการท่องเที
ยวนั$น
จาํเป็นอยา่งยิ
งที
จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากคนในชุมชน  โดยการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
พื$นที
มีส่วนร่วมในการจดัการในพื$นที
และลดปริมาณความยากจนและเพิ
มรายไดข้องประชาชนใน
พื$นที
    เพื
อใหก้ารพฒันานั$นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและให้ทรัพยากรแหล่งท่องเที
ยวคงอยู่
ต่อไป 
              การพฒันาแหล่งท่องเที
ยวทางศิลปวฒันธรรมและสถาปัตยกรรมทอ้งถิ
น จะทาํให้นคร
ลาํปางสามารถพฒันาเป็นเมืองท่องเที
ยวทางศิลปวฒันธรรมที
สําคญัได ้ จากเหตุผลดงักล่าวจึงทาํให้
ผูว้จิยัสนใจศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเที
ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง  กระตุน้ให้ชุมชนสนใจและ
เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเที
ยวและกิจกรรมการท่องเที
ยวในสถานที
ที
สําคญัและมี
ชื
อเสียงในจงัหวดัลาํปางเพิ
มขึ$ น   อนัเป็นแนวทางในการพฒันาอย่างย ั
งยืน   และไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบด้านลบต่อทรัพยากรแหล่งท่องเที
ยว รวมทั$งให้มีการดาํเนินการจดัการทรัพยากรการ
ท่องเที
ยวอย่างเหมาะสม  ซึ
 งจะทาํให้คนในชุมชนเกิดความรักและหวงแหนในแหล่งท่องเที
ยว  
เพื
อให้การพฒันาชุมชนเกิดการท่องเที
ยวเพื
ออนุรักษ์สิ
 งแวดล้อม  ซึ
 งจะเป็นการพฒันาที
ย ั
งยืน
ตลอดไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

              เพื
อเสนอแนวทางการพฒันาการท่องเที
ยวโดยชุมชน จงัหวดัลาํปาง 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
              การวิจยัในครั$ งนี$ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพื
อเสนอแนวทางการพฒันาการท่องเที
ยวโดย
ชุมชนจงัหวดัลาํปาง  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัดงันี$  
 

พื%นที�ศึกษา 

              การวิจยัครั$ งนี$  ศึกษาการท่องเที
ยวชุมชนใช้พื$นที
ในเขตจงัหวดัลาํปาง โดยเลือกชุมชนที
มี
การท่องเที
ยวชุมชนใน 6 อาํเภอ 7 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนตน้ธงชยั ชุมชนปงสนุก อาํเภอเมือง ชุมชน
บา้นโป่งขาม อาํเภอแม่พริก   ชุมชนบา้นเมาะหลวง  อาํเภอแม่เมาะ ชุมชนอนุรักษช์า้งไทย  อาํเภอห้า
ฉตัร  ชุมชนแจซ้อ้น อาํเภอแจห่้ม    ชุมชนวดัไหล่หิน  อาํเภอเกาะคา                   
              
ประชากร  

              ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนที
มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัลาํปาง และนกัท่องเที
ยวชาวไทยที
เดิน
ทางเขา้มาท่องเที
ยวในแหล่งท่องเที
ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง   
 

ด้านเนื%อหา  

                เนื$อหาการศึกษาครอบคลุมดา้นต่างๆดงัต่อไปนี$ คือ 
              1. ความคิดเห็นของนกัท่องเที
ยวเพื
อพฒันาการท่องเที
ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง 
              2. แหล่งท่องเที
ยวชุมชนในจงัหวดัลาํปาง ประเด็นหลกั คือ สภาพโดยทั
วไปของพื$นที
ใน
ชุมชนโดยยึดหลกัองค์ประกอบของแหล่งท่องเที
ยวซึ
 ง ได้แก่ ทรัพยากรทางการท่องเที
ยว ความ
พร้อมด้านการคมนาคม และการเข้าถึงสภาพแหล่งท่องเที
ยว ความพร้อมด้านการอาํนวยความ
สะดวกรวมไปถึงแหล่งที
พกัอาศยั และบริการเสริมต่างๆที
สนบัสนุนการท่องเที
ยว  
              3. ความพร้อมของคนในชุมชน ซึ
 งประกอบไปดว้ยความพร้อมในดา้น ความรู้ความเขา้ใจ
ในการท่องเที
ยว จิตสํานึกในการให้บริการการท่องเที
ยวพื$นที
 และความตระหนักในคุณค่าของ
ทรัพยากรทางการท่องเที
ยวของชุมชน 
              4. นโยบายของหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที
ยวโดยชุมชน จงัหวดัลาํปาง 
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คําจํากดัความที�ใช้ในการวจัิย 

                   แนวทางการพฒันา  หมายถึง การจดัเตรียมรูปแบบและแนวทางการพฒันาการท่องเที
ยว
โดยชุมชนที
เหมาะสําหรับชุมชนและพื$นที
ที
มีอยูห่รือให้ดีขึ$นไปจากเดิม โดยประชาชนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจดัการท่องเที
ยวและการพฒันาดา้นต่างๆทางการท่องเที
ยวจงัหวดัลาํปาง 
                   การท่องเที�ยวชุมชนจังหวดัลาํปาง หมายถึง(Community-Based Tourism: CTB) เป็นการ
ท่องเที
ยวที
มีลกัษณะที
สําคญัคือ ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางของการท่องเที
ยว 
(ชุมชนเป็นผูด้าํเนินการเอง) บนฐานคิดที
ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรและเป็นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียจากกิจกรรมต่างๆ ที
เกิดจากขึ$นการท่องเที
ยวชุมชนในจงัหวดัลาํปาง    

ประโยชน์ที�จะได้รับ 
              1. ทราบถึงปัญหา อุปสรรคและหลกัการ การพฒันาการท่องเที
ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง 
              2. นําความคิดเห็นของบุคคลและหน่วยงานที
รับผิดชอบมาประยุกต์ใช้กบัแนวทางการ
พฒันาการท่องเที
ยวชุมชนและแหล่งท่องเที
ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง เพื
อเป็นแนวทางในทอ้งถิ
นสืบ
ต่อไป 
              3. ไดแ้นวทางในการวางแผนแกไ้ขปัญหาที
เกี
ยวขอ้งกบัการท่องเที
ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง 
              4. ได้แนวทางในการพัฒนาการท่องเที
ยวชุมชนในจังหวัดลําปาง ที
สามารถนําไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้
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เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 

              งานวิจัยเรื
 อง “แนวทางการพฒันาการท่องเที
ยวโดยชุมชนจังหวดัลําปาง”ผูว้ิจ ัยได้
ทาํการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัที
เกี
ยวขอ้ง โดยนาํเสนอเป็นหัวขอ้
ดงัต่อไปนี0  
       -  แนวคิดและทฤษฏีเกี
ยวกบัการพฒันา    
                  -  แนวคิดและทฤษฎีเกี
ยวกบัการพฒันาแหล่งท่องเที
ยว 
     -  การพฒันาการท่องเที
ยวอยา่งย ั
งยนื 
     -  การท่องเที
ยวโดยชุมชน 
                  -  แนวคิดและทฤษฏีเกี
ยวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
                  -  รายงานการวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง     
                  -  ขอ้มูลทั
วไปของจงัหวดัลาํปาง      

                                                                                         
แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัเรื�องการพฒันา 
                  นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายของ”การพัฒนา (Development)” ไวด้ังนี0                
การพฒันา หมายถึงการเปลี
ยนแปลงที
มีการกาํหนดทิศทาง (Directed change) หรือวางแผนเอาไว้
ล่วงหนา้ (Planned change) ซึ
 งทิศทางที
กาํหนดขึ0นจะตอ้งเป็นการกระทาํเชิงบวกที
กลุ่มหรือชุมชน
สร้างขึ0น จึงกล่าวไดว้่า การพฒันาเป็นการเปลี
ยนแปลงที
พึงปรารถนา (Desired change) (สัญญา 
สัญญาวิวฒัน์, 2523)  นอกจากนั0นการพฒันายงั หมายถึง  ความเจริญ งอกงาม การเติบโตในแง่ของ
แนวความคิด แนวทางหรือวิธีการต่างๆมีหลกัการพื0นฐานที
จะทาํให้บุคคลที
จะทาํให้บุคคลหรือ
ประชาชนทั
วไปของสังคมมีความงอกงามทางสติปัญญา ตลอดจนสามารถทาํงาน หรือดาํเนินชีวิต
ไดอ้ยา่งมีความสุข มีขีดความสามารถในการเพิ
มผลผลิต รายไดแ้ละยกระดบัความเป็นอยูข่องตนให้
ดีขึ0น โดยการพฒันาจะสัมฤทธิT ผลไดก้็ต่อเมื
อปัจเจกบุคคลมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาอย่าง
แทจ้ริง   (นิรันดร์ จงวฒิุเวศน์, 2527) 
              การพฒันายงัมีลกัษณะเป็นกระบวนการในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคล ทั0งทาง
เศรษฐกิจและสังคมที
มุ่งใหเ้กิดความเสมอภาค สามารถสร้างใหเ้กิดการกระจายทางเศรษฐกิจลสัังคม
อยา่งทั
วถึง ทั0งรายไดข้องคนในชุมชนและการบริการต่างๆที
รัฐพึ
งให้แก่ประชาชน ทาํให้มีช่องวา่ง
ระหวา่งชุมชนในชนบทและในเมืองใหน้อ้ยที
สุด (ดิเรก ฤกษห์ร่าย อา้งใน ทว ีทิมขาํ, 2528)  
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                 ดงันั0นการพฒันา คือสิ
งที
มีผลกระทบต่อปัจเจกบุคคลไม่ทางใดก็ทางหนึ
ง ไม่ใช่เป็นเพียง
สิ
งที
ปัจเจกชนแต่ละคนตอ้งการที
จะยกระดบัของตวัเองให้ดีขึ0นเท่านั0น แต่เป้าหมายสูงสุดของการ
พฒันาคือ การยกระดบัคุณภาพชีวติของทุกคนในสังคมให้มีมาตราฐานสูงที
ขึ0น ดงันั0นควรมุ่งเนน้ให้
การพฒันาบรรลุไปสู่เป้าหมาย ในทิศทางที
เกิดประโยชน์กับคนส่วนใหญ่และการพฒันาที
ควร
นาํไปใชก้บักลุ่มหรือชุมชนนั0น  (สานิตย ์บุญชู, 2527) 
               การพฒันาในบริบทที
เกี
ยวขอ้งกบัชุมชน จึงเป็นการเปลี
ยนแปลงสภาพเหตุการณ์ต่างๆให้
ชุมชนดีขึ0น ทั0งทางเศรษฐกิจและสังคมโดยมีการกาํหนดทิศทางการพฒันาที
ชัดเจนและแน่นอน 
รวมทั0งกาํหนดอตัราการเปลี
ยนแปลง (Rate of chang) ที
ชุมชนตอ้งการ (ทวี ทิมขาํ,2528) ดงันั0น
หลกัการสาํคญัของการพฒันาแบบยั
งยนืนั0นควรมองจากมิติทางสังคม  4  ประการคือ 
              1. คงความหลากหลายทางวฒันธรรม  และภูมิปัญญาทอ้งถิ
น 
     2. การตดัสินใจใด ๆของชุมชนและการจดัองค์กรทางสังคมตอ้งสอดคล้องกบัหลกัการ
นิเวศวทิยาทอ้งถิ
นเพื
อความย ั
งยนืของสถาบนัทางสังคม    
               3. การพฒันาควรเริ
มตน้จากระดบัล่างชุมชนทอ้งถิ
น โดยชุมชนควรไดรั้บสิทธิในการมีส่น
ร่วมในการบริหารจดัการและควบคุมทรัพยากรของตนเอง 
              4. การพฒันาเป็นไปเพื
อความยุติธรรมทางสังคม ซึ
 งหมายถึงความมั
นคงของการดาํรงชีวิต 
ตอ้งครอบคลุมกลุ่มชนผูย้ากไร้ในปัจจุบนั และอนุชนรุ่นหลงั (ปรีชา เปี
 ยมพงศส์านต ์อา้งใน นาํชยั 
ทนุผล, 2542)  
 หลกัการพฒันาดงักล่าวสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาแหล่งท่องเที
ยวได้ ดงัจะ
กล่าวถึงในลาํดบัต่อไป 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัการพฒันาแหล่งท่องเที�ยว 
              โฆสิต ปั0 นเปี
 ยมรัษฎ ์(2553) กล่าววา่ การพฒันาแหล่งท่องเที
ยวเป็นการนาํเอาทรัพยากรที
มี
อยูม่าใชป้ระโยชน์ และแบ่งพื0นที
ทางการท่องเที
ยวออกเป็น 3 พื0นที
เพื
อประโยชน์ในการจดัการดงันี0  
              1. พื0นที
ท่องเที
ยวที
ติดตลาดแลว้  จะทาํการพฒันาไดโ้ดยอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงาน
ของรัฐที
เกี
ยวขอ้ง จดัการทาํแผนการใช้ประโยชน์ของพื0นที
โดยไม่เกินความสามารถในการรับรอง
ของพื0นที
และความร่วมมือในระดบัทอ้งถิ
น 
              2. พื0นที
ที
 มีศักยภาพทางการท่องเที
ยวระหว่างประเทศ เช่น เชียงใหม่ ที
 เป็นพื0นที
ที
 มี
ศกัยภาพทางการท่องเที
ยวและตอ้งพยายามพฒันาพื0นที
ใกลเ้คียงดว้ย เช่น เชียงราย ลาํปาง ลาํพูน เพื
อ
การกระจายประโยชน์ของการพฒันาการท่องเที
ยวไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงอยา่งกวา้งขวาง 
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              3. พื0นที
สําหรับการท่องเที
ยวภายในจงัหวดั เป็นพื0นที
ในจงัหวดัหรือระหว่างจงัหวดัใกล้ๆ
กนัคณะกรรมาธิการการท่องเที
ยวและการศึกษาวฒิุสภา( ม.ป.ป.) กล่าวถึง การพฒันาแหล่งท่องเที
ยว 
สรุปได้ว่า เป็นการบริหารและจดัการพฒันาแหล่งท่องเที
ยวแต่ละแห่งให้มี เอกลกัษณ์เฉพาะตวั
เหมาะกบัสภาพทรัพยากร มีความหลากหลายดา้นจุดประสงคท์างการศึกษา   เรียนรู้เป็นหลกั และไม่
ส่งผลกระทบใหสิ้
งแวดลอ้มเสื
อมโทรมลง ซึ
 งจะมีการดาํเนินงาน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นนโยบาย 2) ดา้น
การจดัการ ได้แก่การจดัการพื0นที
ท่องเที
ยว การให้การศึกษาและสื
อความหมาย การจดัการการ
ท่องเที
ยว การบริการการท่องเที
ยว การจัดการสิ
 งแวดล้อม การป้องกันและลดผลกระทบต่อ
สิ
งแวดลอ้ม การส่งเสริมการตลาด และการมีส่วนร่วมในชุมชน 3) ดา้นการดาํเนินการ 
 ในการพัฒนาแหล่งท่องเที
 ยวใดๆสิ
 ง ที
ต้องคํา นึงถึงในลําดับแรกคือการพัฒนา
องคป์ระกอบของการท่องเที
ยว  
  
 องค์ประกอบของการท่องเที�ยว 
            บูฮาริส (Buhalis, 2000) ได้กล่าวถึงกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความตอ้งการของ
นกัท่องเที
ยว เพื
อพฒันาองคป์ระกอบของการท่องเที
ยว ซึ
 งแหล่งท่องเที
ยวตอ้งมีการพฒันาปัจจยั 6 
ประการ (6As) ซึ
 งประกอบด้วย แหล่งท่องเที
ยว (Attraction) การเขา้ถึงแหล่งท่องเที
ยว 
(Accessibility) สิ
งอาํนวยความสะดวก (Amenities) โปรแกรมการท่องเที
ยว (Available Packages) 
กิจกรรมการท่องเที
ยว (Activities) กิจกรรมการท่องเที
ยว (Activities) และบริการเสริม (Ancillary 
Services) ซึ
 งมีรายละเอียดดงันี0  
              1. แหล่งท่องเที
ยว (Attraction) เป็นองคป์ระกอบสําคญัในการพฒันาการท่องเที
ยว เพราะ
แหล่งท่องเที
ยวตอ้งมีสิ
 งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที
ยวอย่างใดอย่างหนึ
 งในให้นักท่องเที
ยว
เดินทางไปเยี
ยมชม สิ
 งดึงดูดใจด้านการท่องเที
ยวแบ่งได้  4 ประเภทได้แก่ แหล่งท่องเที
ยวตาม
ธรรมชาติ แหล่งท่องเที
ยวทางวฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ และการใหค้วามบนัเทิง 
 แหล่งท่องเที
ยวทางธรรมชาติทุกๆพื0นที
มีแหล่งท่องเที
ยวทางธรรมชาติที
สวยงามน่า
ประทบัใจ ซึ
 งเกิดจากลกัษณะของธรรมชาติเช่น เป็นอ่าว แหลม เกาะ หนา้ผา โขดหินฯลฯ ภูมิอากาศ
และความสวยงามตามธรรมชาติของพื0นที
นั0นๆสภาพธรรมชาติเหล่านี0 เป็นสิ
 งดึงดูดใจให้มนุษย์
เดินทางท่องเที
ยวไปยงัสถานที
ท่องเที
ยวต่างๆภายใตเ้งื
อนไขของความแตกต่างในเรื
องฉากของ
ธรรมชาติ ภูมิอากาศและกิจกรรมที
จดัขึ0น สถานที
น่าสนใจ เช่น อุทยานแห่งชาติต่างๆที
มีธรรมชาติที

สวยงาม เหตุการณ์น่าสนใจ เช่น ปรากฏการณ์บั0งไฟพญานาค 
  แหล่งท่องเที
ยวทางวฒันธรรม ไดแ้ก่วิถีชีวิตของประชาชนในพื0นที
นั0นๆอาจเหมือนกนั
หรือแตกต่างกนั วฒันธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานที
สําคญัทางประวติัศาสตร์ 
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วิถีชีวิตของประชาชน ประเทศไทยมีว ัฒนธรรมที
 ค่อนข้างหลากหลาย เพราะเป็นชาติที
 มี
ประวติัศาสตร์ยาวนาน มีทั0งโบราณสถาน โบราณวตัถุ จารีต ประเพณีและวิถีชีวิตของแต่ละชนเผ่า
ก่อให้เกิดมรดกทางรูปธรรมและนามธรรม อนัเป็นบ่อเกิดของแหล่งท่องเที
ยวทางวฒันธรรม เช่น
ประวติัศาสตร์ของอาณาจกัรลา้นนา 
 เหตุผลอยา่งหนึ
งในการเดินทางท่องเที
ยวของประชาชนก็เพื
อตอ้งการเยี
ยมเยียนเพื
อนและ
ญาติมิตร คนมีความตอ้งการที
จะกลบัไปเยี
ยมเยียนแผ่นดินเดิมของตนเอง หรือ สัมผสัวิถีชิวิตของ
ชาติพนัธ์อื
นที
มีความแตกต่างจากตน ประเทศไทยมีความหลากหลายของชนเผ่าในภาคต่างๆ 
นบัเป็บสิ
งดึงดูดใจนกัท่องเที
ยวเช่นกนั 
 แหล่งบนัเทิง นกัท่องเที
ยวตอ้งการเดินทางไปยงัสถานที
ท่องเที
ยวก็เพราะมีแหล่งบนัเทิง
สําหรับพกัผอ่นหยอ่นใจจดัไวใ้ห้ แหล่งบนัเทิง มิใช่หมายถึง สถานเริงรมยย์ามราตรีเพียงอยา่งเดียว 
แต่อาจหมายถึง สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ แหล่งบนัเทิงที
ดีควรให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมที
จดัขึ0นดว้ย มิใช่เป็นฝ่ายนั
งชมเพียงอยา่งเดียวเช่น ให้ร่วมกิจกรรมกบัการแสดงของ
สัตว ์ซึ
 งจดัขึ0นในสวรสัตว ์เมื
อพิจารณาแลว้วา่ปลอดภยั  นอกจากนั0นภาพลกัษณ์และราคาค่าเขา้ชมก็
มีส่วนในการดึงดูดใจนกัท่องเที
ยวเขา้ไปเยี
ยมชมแหล่งท่องเที
ยวดว้ย  
              2. การเขา้ถึงแหล่งท่องเที
ยว (Accessibility) เป็นองคป์ระกอบที
สําคญัอยา่งหนึ
 งของการ
พฒันาการท่องเที
ยวที
ตอ้งมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งที
สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที
ยวนั0น 
ตลอดจนสามารถติดต่อเชื
อมโยงกนัระหว่างแหล่งท่องเที
ยวหนึ
 งกบัอีกแหล่งท่องเที
ยวหนึ
 งที
อยู
บริเวณใกลเ้คียง อีกทั0งตอ้งมีที
จอดรถหรือสถานีรถไฟหรือท่าเรือหรือท่าอากาศยานเพื
อให้ธุรกิจการ
ขนส่งสามารถนาํนกัท่องเที
ยวเขา้ไปท่องเที
ยวยงัแหล่งท่องเที
ยวไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั  
              3. สิ
งอาํนวยความสะดวก (Amenities) เป็นองคป์ระกอบที
สําคญัที
ตอ้งมีสิ
งอาํนวยความ
สะดวกไงบ้ริการนกัท่องเที
ยวที
เขา้มายงัแหล่งท่องเที
ยวนั0นให้ไดรั้บความสะดวกสบายและความ
ประทบัใจ เกิดความรู้สึกปลอดภยั ทาํให้นกัท่องเที
ยวอยากจะอยู่ท่องเที
ยวในระยะเวลาที
นานขึ0น 
เช่น ที
พกั ร้านอาหาร ภตัตาคาร โทรศพัท ์แผนที
 ร้านขายของ เป็นตน้  
              4. โปรแกรมการท่องเที
ยว (Available Packages) เป็นการจดัโปรแกรมการท่องเที
ยว
สาํเร็จรูปไวส้าํหรับนกัท่องเที
ยว เพื
ออาํนวยความสะดวกสบาย ซึ
 งอาจเป็นการเตรียมการโดยเจา้ของ
โรงแรมรีสอร์ท หรือโดยหน่วยงานภาครัฐที
อาจจดัเป็นโปรโมชั
นส่งเสริมการท่องเที
ยวให้มีความ
น่าสนใจต่อการท่องเที
ยวก็ได ้ 
              5. กิจกรรมการท่องเที
ยว (Activities) คือ กิจกรรมที
นกัท่องเที
ยวสามารถกระทาํไดใ้น
ระหวา่งเดินทางท่องเที
ยว โดยมีอยูห่ลายรูปแบบ นกัท่องเที
ยวสามารถเลือกทาํไดต้ามความถนดัและ
ความสนใจ ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมบนบก กิจกรรมทางนํ0 า กิจกรรมทางอากาศ หรือแมแ้ต่การดาํดิ
งลง
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สู่ใตท้อ้งทะเล เช่น กิจกรรมผจญภยั เป็นอีกกิจกรรมที
ไดรั้บความนิยมในกลุ่มนกัท่องเที
ยวผูรั้กความ
ทา้ทาย ตอ้งการความแปลกใหม่ และทดสอบแรงใจของตนเอง ซึ
 งกิจกรรมเหล่านี0 จาํเป็นตอ้งมีผู ้
ทกัษะความรู้ในกิจกรรมนั0นๆ ดูแลและแนะนาํในเบื0องตน้ เช่น การปีนหนา้ผาและการโรยตวัจาก
หนา้ผาสูง การกระโดดร่มดิ
งพสุธา การยิงปืนบีบีกนั การดาํนํ0 าลึก การพายเรือคายคั ฯลฯ แต่ถา้เป็น
นกัท่องเที
ยวที
รักสุขภาพกาย กิจกรรมที
เป็นที
นิยม คือ การทาํสปา ขดัผิว นอกจากนี0 ยงัมีกิจกรรม
ท่องเที
ยวเชิงนิเวศ ส่องสัตว ์ดูนก เดินป่า กิจกรรมท่องเที
ยวเชิงประเพณี และวฒันธรรม นั
งเรือล่อง
แม่นํ0าลาํคลอง กิจกรรมในค่ายทหาร และอื
นๆ อีกมากมาย  
              6. บริการเสริม (Ancillary Services) เป็นบริการที
นอกเหนือจากบริการขั0นพื0นฐานสําหรับ
นกัท่องเที
ยว เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์ โรงพยาบาล ร้านอินเตอร์เนต เป็นตน้ โดยปกติการบริการนี0
ทางภาครัฐจะเป็นผูจ้ดัหาและพฒันา เพื
อบริการแก่ประชาชนของตนเอง ซึ
 งถือไดว้า่เป็นผลพลอยได้
ในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที
ยว 
 แมคอินทอช และ โกลด์เนอร์(McIntosh Ritchies and Goeldner, 1989) กล่าวถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในการพฒันาการท่องเที
ยวไวด้งันี0  
              1. นกัท่องเที
ยว ที
ตอ้งการหาประสบการณ์และความพึงพอใจ โดยแสวงหาและเลือกแหล่ง
ท่องเที
ยวรวมทั0งกิจกรรมทางการท่องเที
ยวเพื
อสนองความพึงพอใจ 
              2. ธุรกิจที
จาํหน่ายสินคา้และใหบ้ริการสําหรับนกัท่องเที
ยว นกัธุรกิจจะเห็นวา่นกัท่องเที
ยว
เป็นโอกาสในการหาผลประโยชน์จาก การจดัเตรียมผลิตภณัฑ์และบริการ เพื
อสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเที
ยว 
              3. หน่วยงานราชการในทอ้งถิ
นหรือในพื0นที
จะมองวา่นกัท่องเที
ยวช่วยพฒันาเศรษฐกิจใน
ทอ้งถิ
น ช่วยสร้างรายไดแ้ก่ชุมชนทอ้งถิ
น 
              4. ชุมชนและประชาชนในทอ้งถิ
นจะมองการท่องเที
ยวเป็นวฒันธรรม และนาํมาซึ
 งการจา้ง
งาน การที
มีนกัท่องเที
ยวเขา้มาในทอ้งถิ
นจาํนวนมากอาจใหท้ั0งผลประโยชน์และผลเสียต่อทอ้งถิ
น 
 
              ทั0งนี0วรรณา วงคว์าณิช (2546) ประมวลแนวคิดของบูฮาริส และแมคอินทอชและโกลด์เนอร์
แลว้เสนอองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที
ยวไว ้7 องคป์ระกอบดงันี0 คือ 
              1. นกัท่องเที
ยว ถือวา่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที
สุดของธุรกิจท่องเที
ยวประกอบดว้ยลกัษณะ
ต่างๆ ไดแ้ก่ ส่วนที
หนึ
 ง ลกัษณะของนกัท่องเที
ยวที
มาท่องเที
ยวยงัแหล่งท่องเที
ยวแต่ละประเภทว่า
แต่ละ ประเภทมีลกัษณะนักท่องเที
ยวเป็นอย่างไร โดยจาํแนกตามลกัษณะเพศ อายุ อาชีพ ระดบั
การศึกษา รายได ้เชื0อชาติหรือสัญชาติ ทั0งนี0 เนื
องจากลกัษณะนกัท่องเที
ยวมีผลต่อ การพฒันาแหล่ง
ท่องเที
ยว เพราะนกัท่องเที
ยวลกัษณะต่างๆ ก็มีความสนใจที
จะท่องเที
ยวตามประเภทแหล่งท่องเที
ยว
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ไม่เหมือนกนั ส่วนที
สอง การกระจายของนกัท่องเที
ยวว่านักท่องเที
ยวที
เดินทางเขา้มานั0นมาจาก
ประเทศใดบา้ง มีจาํนวนมากน้อยเพียงใด และนิยมไปท่องเที
ยวยงัแหล่งท่องเที
ยวใด เพราะเหตุใด 
ส่วนที
สาม กิจกรรมต่างๆ ของนกัท่องเที
ยวที
เดินทางเขา้มาเพราะเหตุใดซึ
 งอาจมีเหตุผล การเดินทาง
เขา้มาท่องเที
ยวเพื
อการประชุม การพกัผอ่นหยอ่นใจ การแข่งขนักีฬาการเจรจาธุรกิจหรือเยี
ยมญาติ 
ส่วนที
สี
  ฤดูกาลท่องเที
ยววา่นกัท่องเที
ยวเดินทางเขา้มาเที
ยวในฤดูใดมาก ฤดูใดนอ้ย เพราะเหตุใดจึง
เป็นเช่นนั0น ซึ
 งสามารถนาํขอ้มูลมาส่งเสริมการท่องเที
ยวตรงตามความตอ้งการของ นกัท่องเที
ยว 
และส่วนที
หา้ ทศันคติของนกัท่องเที
ยวที
มีต่อแหล่งท่องเที
ยวต่อประเทศที
ตนไปเที
ยววา่เป็นอยา่งไร 
ทั0งในแง่บวกและลบ เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั0น 
              2. สินค้าท่องเที
ยวหรือสถานที
ท่องเที
ยวต้องเป็นสิ
 งดึงดูดใจนักท่องเที
ยวให้เกิดความ
ประทบัใจในแหล่งท่องเที
ยวที
มีความโดเด่น มีลกัษณะเฉพาะ มีสิ
งที
มีคุณค่าดา้นต่างๆหลายอยา่งที

ใหค้วามรู้ ความเพลิดเพลินแก่นกัท่องเที
ยว เป็นแหล่งท่องเที
ยวที
มีคุณค่าดา้นต่างๆไดแ้ก่ ดา้นคุณค่า
ทางวฒันธรรม เช่น มีสิ
งที
น่าสนใจดา้นโบราณคดี ประวติัศาสตร์ สถาบนัทางเมืองหรือการศึกษา 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ อนุสาวรีย์และสิ
 งก่อสร้างใหม่ๆ ด้านวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในประเทศนั0นๆ เช่น ประเพณีขนบธรรมเนียม ศิลปะต่างๆ การละเล่นพื0นเมือง อาหาร
และหัตถกรรมต่างๆ ดา้นทิวทศัน์หรือทศันียภาพต่างๆ เช่น ภูเขา แม่นํ0 า นํ0 าตก ทะเลป่าไม ้สัตวป่์า
และอุทยานแห่งชาติ ดา้นสถานที
พกัผ่อนหย่อนใจต่างๆ เช่น การแข่งขนักีฬาการแสดงต่างๆ สวน
สนุก สวนสัตว ์ชีวิตยามราตรี สวนเกษตร การปีนหน้าผาและกาสิโน และดา้นความประทบัใจจาก
ลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศเยน็สบาย ไม่ร้อนจดัและหนาวจดั 
              3.การคมนาคมขนส่งนับเป็นปัจจยัที
ทาํให้นักท่องเที
ยวเกิดความพึงพอใจและธุรกิจการ
ท่องเที
ยวดาํเนินต่อไปได้การท่องเที
ยวมีความสัมพนัธ์กันอย่างใกล้ชิดกับเทคโนโลยีขนส่งที

ก้าวหน้าไม่ว่าจะเป็นทางบกทางอากาศและทางนํ0 าตอ้งพิจารณาถึงสิ
 งต่างๆดงันี0 เพื
อให้เกิดความ
เหมาะสมกบัการท่องเที
ยวไดแ้ก่ประการแรกรูปแบบของการคมนาคมขนส่งตามลกัษณะของการ
ประกอบการและตามความตอ้งการของนกัท่องเที
ยวประการที
สองการคมนาคมขนส่งเขา้สู่แหล่ง
ท่องเที
ยวสภาพการเดินทางสะดวกปลอดภยัรวดเร็วและมีมาตรฐานดีมากนอ้ยเพียงใดประการที
สาม
การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที
ยวรูปแบบและมาตรฐานของการคมนาคมขนส่งภายในแหล่ง
ท่องเที
ยวเช่นรถนาํเที
ยวมีจาํนวนเพียงพอหรือไม่คุณภาพและมาตรฐานของยานพาหนะตลอดจน
ความสะดวกและปลอดภยัประการที
สี
แบบแผนการเดินทางของนกัท่องเที
ยวเช่นเป็นหมู่คณะกลุ่ม
เล็กหรือกลุ่มใหญ่ยานพาหนะที
ใช้เป็นของส่วนตวัหรือของสาธารณะประการที
ห้าบริเวณหรือ
สถานที
ให้บริการแก่ผูโ้ดยสารหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการใชย้านพาหนะประเภทนั0นๆ
เช่นสถานีขนส่งหรือบริการตน้ทางระหวา่งทางและปลายทางและประการที
หกสุดทา้ยรูปแบบหรือ
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ปัญหาจราจรตัวอย่างที
 เ ห็นได้ชัด เจนคือกรุงเทพมหานครเป็นปัญหาสําคัญทั0 ง ต่อคนใน
กรุงเทพมหานครและนกัท่องเที
ยว 
              4. ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ เพื
อให้เกิดความรู้เกี
ยวกบัเรื
องต่างๆ แก่นกัท่องเที
ยว เพื
อ
ชกัจูงให้นกัท่องเที
ยวเขา้มาเที
ยวในประเทศมากยิ
งขึ0น เช่น หนงัสือแนะนาํเกี
ยวกบัแหล่งท่องเที
ยว 
แผน่พบั แผนที
และเอกสารแนะนาํต่างๆ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื
อชกัจูงใจให้นกัท่องเที
ยวเขา้
มาเที
ยว การส่งเสริมและให้ความรู้ใหม่ๆ อบรมการนาํเที
ยวหรือมคัคุเทศก์รายละเอียดเกี
ยวกับ 
นกัท่องเที
ยวแต่ละแห่ง จดัทาํแผนที
เส้นทางและแผนที
ท่องเที
ยวของสถานที
ท่องเที
ยวแต่ละแห่ง 
นอกจากนี0 สิ
งสําคญัที
สุดของธุรกิจการท่องเที
ยวอีกประการหนึ
 งคือการบริการประกอบดว้ย ที
พกั
สําหรับนักท่องเที
ยวที
สะอาด ปลอดภยั ราคาเหมาะสม อาหารและเครื
 องดื
ม ห้องนํ0 าที
สะอาด 
สะดวกสบายและเหมาะสมกบัสถานที
 ของที
ระลึกและสินคา้พื0นเมือง 
              5. ความปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวกดา้นการเขา้เมืองตอ้งมีการคาํนึงถึงมากที
สุด 
อาจจะกระทาํไดห้ลายอย่าง ไดแ้ก่ การแนะนาํเจา้ของทอ้งถิ
นให้ช่วยเหลือนกัท่องเที
ยว เมื
อไดรั้บ
ความเดือดร้อน การแนะนาํนกัท่องเที
ยวเกี
ยวกบัเรื
องการป้องกนั และระมดัระวงัตน เพื
อมิให้ไดรั้บ
อนัตรายในดา้นต่างๆ การกาํหนดมาตรการต่างๆ เพื
อความปลอดภยัของนกัท่องเที
ยว การขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการอาํนวยความสะดวกปลอดภยัแก่นกัท่องเที
ยว การจดัหน่วยงาน
พิเศษเพื
อช่วยเหลือและใหบ้ริการดา้นต่างๆ แก่นกัท่องเที
ยวการระเบียบพิธีการ เขา้เมือง เช่น การทาํ
วซ่ีา และศุลกากร การขนส่งกระเป๋าของผูโ้ดยสารการบริการขนส่งระหวา่ง ท่าอากาศยานหรือสถานี
ขนส่งกบัที
พกั และการอาํนวยความสะดวกดา้นต่างๆ แก่ผูโ้ดยสารที
สถานีขนส่งและท่าอากาศยาน 
              6. องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างพื0นฐาน ตอ้งมีเพียงพอตามความจาํเป็นที
จะสนบัสนุน ความ
สะดวกและให้บริการแก่นักท่องเที
ยว อีกทั0งตอ้งเอื0อประโยชน์ต่อสาธารณชน จึงทาํให้ธุรกิจการ
ท่องเที
ยวสามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดีและก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ทาํให้แหล่งท่องเที
ยวมีการ
พฒันาศกัยภาพเพิ
มขึ0น ไดแ้ก่ การไฟฟ้า มีเพียงพอและใช้การไดดี้ ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้
ประกอบกิจการและให้บริการรวมทั0งความปลอดภยัดว้ย การประปาสะอาดถูกหลกัอนามยัและมี
ปริมาณเพียงพอแก่การบริการ การสื
อสาร โทรเลข โทรสาร สะดวก รวดเร็วและปริมาณของหน่วย
บริการเพียงพอ ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ
 งปฎิกูล ตลอดจนสถานพยาบาลและ
โรงพยาบาลต่างๆ ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั 
              7. การสนบัสนุนอื
นๆ เป็นการเพิ
มความสะดวกสบายให้แก่นกัท่องเที
ยว เช่นการเงิน การ
ธนาคาร ระเบียบต่างๆ ของสถานที
หรือแหล่งคน้ควา้ ความร่วมมือระหวา่งประเทศตลอดจน ความ
สุภาพอ่อนโยนและมีไมตรีต่อกนั 
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 ในการพฒันาองค์ประกอบของการท่องเที
ยวนั0นการท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย (2540) 
กล่าวว่า เป้าหมายที
สําคญัที
สุดของการพฒันาการท่องเที
ยว คือ ความพยายามที
จะก่อให้เกิดการ
พฒันาที
ย ั
งยนื ซึ
 งตอ้งพิจารณาปัจจยั 4 ประการ คือ 
              1. ต้องดาํเนินการในเรื
 องขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชนขนบธรรมเนียม  
ประเพณี วฒันธรรม วถีิชีวติที
มีต่อขบวนการดา้นการท่องเที
ยว 
              2. ตอ้งตระหนกัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี  วฒันธรรม  วิถี
ชีวติที
มีต่อขบวนการดา้นการท่องเที
ยว 
              3. ตอ้งใหป้ระชาชนทุกส่วนไดรั้บประโยชน์ทางเศรษฐกิจที
เกิดจากการท่องเที
ยวอยา่งเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกนั 
              4. ตอ้งชี0นาํตาความปรารถนาของประชาชนทอ้งถิ
นและชุมชนในชนบทท่องเที
ยวนั0นๆ 
 ในการพฒันาใดๆขั0นตอนที
จาํเป็นคือการวางแผน เพื
อให้การพฒันาการท่องเที
ยวมี
ประสิทธิภาพตอ้งมีการวางแผนเช่นกนั 
 

การวางแผนพฒันาการท่องเที�ยวและแหล่งท่องเที�ยว 
              การวางแผน  เป็นการคิดล่วงหนา้เพื
อกาํหนดแนวทางในการจดัการสิ
งใดสิ
งหนึ
งหรือหลาย
สิ
 งรวมกันในลักษณะของระบบรวม  โดยมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ที
ชัดเจน  มีการศึกษา
วิเคราะห์ถึงผลดีและผลเสียทั0งทางตรงและทางออ้มของแนวทางในการดาํเนินงานแต่ละด้าน  ใน
ขณะเดียวกนัก็มีการกาํหนดวิธีการในการติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลแนวปฏิบติัดงักล่าวให้
บรรลุผลตามเป้าหมายที
กาํหนดไว ้ (อุทิศ  ขาวเธียร. 2549) เช่น จุดมุ่งหมายของการพฒันาการ
ท่องเที
ยวเชิงนิเวศ  คือการจดัให้มีแหล่งธรรมชาติที
มีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ
นและแหล่งวฒันธรรมที

เกี
ยวเนื
องกบัระบบนิเวศในพื0นที
ที
ไดรั้บการจดัการอยา่งมีความรับผิดชอบในการอนุรักษ ์ ฟื0 นฟูและ
รักษาระบบนิเวศที
ย ั
งยนืโดยคาํนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ  (carrying  capacity)  ของพื0นที
 
เป็นตน้ 
  การวางแผนเป็นงานในลกัษณะสหวิทยาการ  (multi-disciplinary)  ที
อาศยัผูเ้ชี
ยวชาญ
หลายสาขาหรือผูมี้ส่วนได่ส่วนเสียในการพฒันานั0นๆร่วมกนัศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลรวมทั0งระดม
สมองในการกาํหนดแนวทางปฏิบติั  ทั0งในแง่การกาํหนดเป้าหมายรวม  (common  goal)  และ
แนวทางดาํเนินการไปสู่เป้าหมาย  การวางแผนเป็นงานที
ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ของคนทุก ๆ  กลุ่มที
มีส่วนไดส่้วนเสีย  (stakeholders)  จากการนาํเอาแนวทางที
กาํหนดขึ0นไปปฏิบติั
จริง  หากเป้าหมายและแนวทางทุกส่วนเกิดจากการระดมสมอง  โอกาสที
แผนงานจะได้รับการ
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ยอมรับจากทุกฝ่ายที
เกี
ยวขอ้งก็เป็นไปไดม้าก  ปัญหาในแง่ของการแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัก็น่าจะ
นอ้ยลง  นาํชยั  ทนุผล (2545) 
               
              การวางแผนเป็นการพิจารณาและกาํหนดแนวทางปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายที
ปรารถนา   
(เศกสรร  พงษโ์สภา, 2546)  แนวทางในการวางแผนพฒันาการท่องเที
ยวควรมีการปฏิบติัตามขั0ตอน
ดงันี0  (บุญเลิศ  จิตตั0งวฒันา,  2542)   
   1. การวางแผนพฒันาการท่องเที
ยวตอ้งมีการวางแผนในลกัษณะของแผนรวมมากขึ0น  คือ  
ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  และวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถิ
น  จึง
ตอ้งใหชุ้มชนทอ้งถิ
นเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาการท่องเที
ยว 
   2. การวางแผนพฒันาการท่องเที
ยวควรทีจะมีการปรึกษาแบบประชาธิปไตยมากขึ0น  คือ  
การวางแผนควรที
จะมาจากความคิดของหลาย ๆ  คน  ซึ
 งแต่ละคนอาจมีแนวคิดไม่เหมือนกนั  จึง
ตอ้งนาํขอ้แตกต่างของแนวคิดเหล่านี0มาก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการวางแผนพฒันา 
 3. การวางแผนพฒันาการท่องเที
ยวควรกาํหนดรูปแบบให้นักท่องเที
ยวเขส้มาท่องเที
ยว
อยา่งสมํ
าเสมอ  คือ  การวางแผนไม่ควรชกันาํนกัท่องเที
ยวทั0งหมดให้เขา้มาให้เดินทางในช่วงเวลา
เดียวกัน  ควรกระจายไปในช่วงเวลาต่าง ๆ  อย่างสมํ
าเสมอ  เพื
อมิให้เกิดความแออัดเกินขีด
ความสามารถในการรองรับของพื0นที
แหล่งท่องเที
ยว 
 4. การวางแผนพฒันาการท่องเที
ยวตอ้งสามารถวดัผลกระทบทางสิ
งแวดลอ้มได ้ คือ  การ
วางแผนจะตอ้งป้องกนัผลกระทบต่อสิ
งแวดลอ้ม  ซึ
 งเป็นสิ
งสําคญัในการดึงดูดนกัท่องเที
ยว  จึงตอ้ง
มีการทบทวนผลกระทบต่อสิ
 งแวดล้อมจากโครงการพฒันาการท่องเที
ยวทั0งโครงการเล็กและ
โครงการใหญ่ 
   5. การวางแผนพฒันาการท่องเที
ยวตอ้งสามารถวดัผลกระทบทางเศรษฐกิจได ้ คือ  การวาง
แผนพฒันาย่อมต้องการผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  โดยต้องเป็นตัวจดัสรรผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจไปสู่ชุมชนทอ้งถิ
นอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 
 6. การวางแผนพฒันาการท่องเที
ยวตอ้งสามารถกาํหนดขีดความสามารถในการรองรับของ
แหล่งท่องเที
ยว  คือ  การวางแผนพฒันาการท่องเที
ยวจะตอ้งไม่ก่อผลเสียต่อสิ
งแวดลอ้ม  จึงตอ้ง
กาํหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที
ยว  เพื
อให้เกอดความสมดุลของสิ
งแวดลอ้ม  
ซึ
 งความสมดุลเป็นขอ้จาํกดัของการพฒันา 
 นกัวางแผนส่วนใหญ่จดัระดบัของการวางแผนออกเป็น  3  ระดบั  คือ  การจดัระดบัโดย
อาศยัการมองพื0นที
เป็นหลกั  (area  approach)  หรือการมองจากวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั  (objective  
approach)  สําหรับการจดัระดบัของแผนจากการพิจารณาพื0นที
เป็นหลกัสามารถจาํแนกไดเ้ป็นแผน
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ภูมิภาค  แผนระดบัพื0นที
  และแผนระดบับริเวณ  ในขณะที
การจดัระดบัของการวางแผนจากการ
พิจารณาวตัถุประสงคส์ามารถจาํแนกไดเ้ป็น  แผนนโยบาย  แผนการจดัการพื0นที
  และแผนโครงการ  
ทั0 งนี0 การจัดระดับของลักษณะการพิจารณาหลักการจําแนกทั0 งสองลักษณะต่างมีระดับของ
รายละเอียดและเนื0อหาที
ใกลเ้คียงกนั  ดงัรายละเอียดต่อไปนี0    (นาํชยั ทนุผล, 2542) 
 1. แผนนโยบายและแผนระดบัภูมิภาค  คือกรอบและทิศทางในการดาํเนินงานในลกัษณะ
กวา้ง ๆ  ซึ
 งมกัมีหลายวตัถุประสงค์หรือหลายแผนงาน  (programs)  รวมกนั  ซึ
 งมกัเป็นลกัษณะ
นามธรรม  แผนนโยบายนี0 ทาํหน้าที
 เป็นเครื
 องมือหรือหางเสือให้แก่ผูบ้ริหารระดับสูงในการ
ตดัสินใจดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ   
   2. แผนการจดัการพื0นที
และแผนระดบัพื0นที
  เป็นแผนที
จดัทาํขึ0นโดยการเอานโยบายมา
ประยุกต์เขา้กบัเงื
อนไขเฉพาะของพื0นที
เพื
อกาํหนดวตัถุประสงค์ของการจดัการและแนวทางการ
จดัการที
สอดคล้องกบันโยบายและเงื
อนไขเฉพาะของพื0นที
  แผนในระดบันี0 จะประกอบไปด้วย
แผนงานยอ่ยๆ  หลายแผนงาน  ส่วนจาํนวนและสาระของแผนงานนี0จะขึ0นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะพื0นที
  
ความซับซ้อนของปัญหาในการจัดการ  ตลอดจนข้อจํากัดในการบริหารงานของแต่ล่ะพื0นที
  
แผนการจดัการพื0นที
และแผนระดบัพื0นที
จะทาํหน้าที
เป็นเครื
องมือกาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน  
และระดบัความสําคญัของการดาํเนินงานในแต่ละส่วนให้กบัผูบ้ริหารระดบักลางหรือผูจ้ดัการที
ทาํ
หนา้ที
บริหารจดัการในพื0นที
ไดย้ดึถือปฏิบติั 
 3. แผนโครงการและแผนระดบับริเวณ  สาํหรับแผนโครงการและแผนระดบับริเวณกลบัมี
รายละเอียดของเนื0อหาและวิธีการปฏิบติัเพื
อให้ไดม้าซึ
 งแผนที
แตกต่างกนั  โดยแผนโครงการ  เป็น
แผนที
จดัทาํขึ0 นโดยนําเอาโครงการและ/หรือกิจกรรมที
เสนอแนะไวภ้ายใต้แผนงานต่าง ๆ  ใน
แผนการจดัการระดบัพื0นที
มาจดัทาํรายละเอียดเพื
อขออนุมติังบประมาณมาดาํเนินการ  และกาํหนด
ผูรั้บผดิชอบโครงการ  การวางแผนระดบับริเวณจึงเป็นงานออกแบบที
อาศยัผูช้าํนาญการเฉพาะดา้น  
เช่น  ภูมิสถาปนิก  สถาปนิก  และวิศวกรโยธา  มาวิเคราะห์พื0นที
  วิเคราะห์ผูใ้ช้ประโยชน์เพื
อ
กําหนดโปรแกรมในการพัฒนา  จากนั0 นจึงออกแบบสิ
 งอํานวยความสะดวก  จัดวางระบบ
สาธารณูปโภค  ระบบทางสัญจร  การออกแบบและตกแต่งภูมิทศัน์  เมื
อไดรั้บการอนุมติัจึงจดัทาํ
แผนโครงการพฒันาพื0นที
ตามแผนระดบับริเวณ  เพื
อขออนุมติังบประมาณมาดาํเนินงานพฒันา
ต่อไป  
              ทั0งนี0   พลอยศรี  โปราณานนท์ ( 2544 )  ได้กล่าวไวว้่า  การพฒันาการท่องเที
ยวโดย
ปราศจากการวางแผนที
รอบคอบและรัดกุมมักจะก่อให้เกิดปัญหาที
 มีผลกระทบต่อสังคม  
วฒันธรรม  และสิ
งแวดลอ้มของแหล่งท่องเที
ยวได ้ ซึ
 งอาจทาํให้เกิดปัญหาในหลาย ๆ  ดา้น  เช่น  
นาํความเสียหายและความเสื
อมโทรมมาสู่ชุมชนแหล่งท่องเที
ยว  และอาจนาํมาซึ
 งความไม่พอใจของ
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นักท่องเที
ยวอนัจะส่งผลต่อการตลาดการท่องเที
ยวรวมถึงทาํให้เศรษฐกิจลดตํ
าลง  ดังนั0นการ
วางแผนพฒันาการท่องเที
ยวในทุกระดบัจึงมีความสําคญัที
จะนาํไปสู่ผลสําเร็จในการพฒันาการ
ท่องเที
ยว   
              ความสําคญัสําหรับการวางแผนพฒันาการท่องเที
ยวที
มีวตัถุประสงค์เพื
อการพฒันาอย่าง
ผสมผสานกบัทุกส่วนในระบบ  ทั0งปัจจยัดา้นอุปสงค์และอุปทาน  ปัจจยัดา้นกายภาพและองค์กร  
ระบบการท่องเที
ยวนี0จะนาํมาซึ
 งผลประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ  (พลอยศรี โปราณานนท,์ 2544 )   
 จากแนวคิดและหลกัการขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า  การวางแผนการพฒันาการท่องเที
ยว
อย่างย ั
งยืนจะต้องอาศยักระบวนการวางแผน  และมีการดาํเนินงานเป็นขั0นตอน  โดยต้องอาศยั
แนวทางการศึกษาเกี
ยวกบัความตอ้งการของนกัท่องเที
ยวและชุมชนทอ้งถิ
นควบคู่กนัไป  คือ  จะทาํ
อยา่งไรในการพฒันาเพื
อให้ทอ้งถิ
นสามารถรองรับนกัท่องเที
ยวได ้ ขณะเดียวกนัก็ยงัคงดาํรงไวซึ้
 ง
เอกลกัษณ์ของตนเอง  และไดรั้บประโยชน์จากการท่องเที
ยวอยา่งเหมาะสมในปัจจุบนัและยงัคงมีอยู่
อย่างต่อเนื
องในอนาคต  ทั0งนี0   ยงัรวมถึงการพฒันาและการรักษาสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติอีก
ดา้นหนึ
งนอกเหนือจากทางสังคมก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั
งยนื 
            
การพฒันาการท่องเที�ยวอย่างยั�งยนื  
              ทั0 งนี0 การพฒันาแหล่งท่องเที
ยวอย่างย ั
งยืน  ถือเป็นการเปลี
ยนฐานแนวคิดการพฒันา
แบบเดิมมาเป็นการพฒันาแบบใหม่ที
มีความสาํคญั มีหลกัการสาํคญั 6 ประการดงันี0  
              1. การให้ความสําคัญต่อองค์ประกอบธรรมชาติของพื0นที
  โดยประเมินคุณค่าและ
ความสาํคญัของแต่ละองคป์ระกอบที
มีต่อสภาพแวดลอ้ม 
              2. การพัฒนาต้องให้มีความกลมกลืนสอดคล้องกับลักษณะของพื0นที
และภูมิทัศนใน
ธรรมชาติ 
              3. รักษาไวซึ้
 งความต่อเนื
องของรูปแบบทางธรรมชาติของพื0นที
หลีกเหลี
ยงการออกแบบที

แบ่งซอยพื0นที
เป็นแปลงยอ่ยๆ 
              4. ส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ การออกแบบพฒันาพื0นที
จะตอ้งเนน้ถึงการ
ป้องกนัและรักษาทอ้งถิ
นนั0นๆ 
              5. การพฒันาที
ควรพิจารณาเลือกบริเวณที
ผา่นการเปลี
ยนแปลงมาแลว้ ก่อนที
จะเลือกพฒันา
พื0นที
ใหม่ที
ยงัคงสภาพธรรมชาติที
สมบูรณ์กวา่ 
              6. เมื
อการดาํเนินการก่อสร้างหรือเปลี
ยนแปลงใดๆ ในพื0นที
พฒันาแลว้เสร็จลง  จะตอ้งมี
การซ่อมเสริมและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายหลงัการก่อสร้างให้ใกลเ้คียงสภาพธรรมชาติเดิมให้
มากที
สุด  ทั0งนี0 เพื
อรักษาไวซึ้
 งระบบนิเวศวทิยา 
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              นอกจากนี0   การพฒันาแหล่งท่องเที
ยวอยา่งย ั
งยืนจะตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัดา้นสิ
งแวดลอ้ม
หรือความสามารถในการรองรับของสถานที
ท่องเที
ยว  ซึ
 งความสามารถในการรองรับการท่องเที
ยว
ของสถานที
ท่องเที
ยวจะต้องคาํนึงถึงสองปัจจยัคือ  ความสามารถของสถานที
ท่องเที
ยวในการ
รองรับผลกระทบจากการพฒันา  และการรับรู้หรือความรู้สึกของนักท่องเที
ยวต่อคุณภาพของ
สิ
งแวดลอ้มของสถานที
ท่องเที
ยวทั0งนี0   การวดัความสามารถในการรองรับการท่องเที
ยวอาจพิจารณา
ในสิ
งต่อไปนี0  
              1. ความสามารถในการรองรับดา้นกายภาพ หรือขีดจาํกดัของพื0นที
ที
สามารถรองรับไดโ้ดย
ไม่เกิดผลกระทบดา้นกายภาพ 
              2. ความสามารถในการรองรับดา้นจิตวิทยาหรือการรับรู้ หรือจุดตํ
าสุดของความสนุกที
เกิด
จากการท่องเที
ยวที
นกัท่องเที
ยวสามารถยอมรับได ้
              3. ความสามารถในการรองรับทางสังคม หรือความอดทนที
ประชาชนในพื0นที
 มีต่อ
นกัท่องเที
ยว  หรือระดบัความหนาแน่นของการใชพ้ื0นที
ที
นกัท่องท่องเที
ยวยอมรับได ้
              4. ความสามารถในการรองรับทางเศรษฐกิจหรือความสามารถที
จะรองรับกิจกรรมการ
ท่องเที
ยวในพื0นที
  โดยไม่ทาํลายกิจกรรมที
ดีของทอ้งถิ
น 
 นอกจากนี0  ชนัญ วงษ์วิภาคและคณะ (2547) ได้อธิบายเพิ
มเติมเกี
ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรเพื
อการท่องเที
ยวอยา่งย ั
งยนื จากความเสื
อมโทรมของทรัพยากรอนัเนื
องมาจากการพฒันา
ตามกระแสเศรษฐกิจโลก และวิกฤติเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2540 เป็นบทเรียนให้ตอ้งทบทวนการ
จดัการทรัพยากรกนัใหม่ แนวคิดการพฒันาอย่างย ั
งยืนโดยเน้นการพึ
งตนเองจากระดบัรากหญ้า
ไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นตวัแบบของการแกปั้ญหาที
ทั
วโลกรวมทั0งประเทศไทยกาํลงัเผชิญ สาระสําคญั
ของการพฒันาแนวใหม่พอสรุปได ้3 ประการคือ  
   1. เป็นการพฒันาที
อยูบ่นพื0นฐานของวิถีธรรมชาติภายใตก้รอบแนวคิดและขบวนการทาง
นิเวศ 
    2. เป็นการพฒันาที
ส่งเสริมใหค้วามหลากหลายของทรัพยากร 
 3. เป็นการพฒันาที
มีทั0งมิติของการอนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรเพื
อประโยชน์ของคน
ปัจจุบนัและลูกหลานในอนาคต   
 จากคุณลักษณะของการพฒันาการท่องเที
ยวอย่างย ั
งยืนจะเห็นได้ว่าการท่องเที
ยวโดย
ชุมชนนับว่าเป็นการพัฒนาการท่องเที
ยวอย่างย ั
งยืนรูปแบบหนึ
 ง  ดังนั0 นการวิจัยนี0 จึงมุ่งการ
พฒันาการท่องเที
ยวโดยชุมชน 
 

การท่องเที�ยวโดยชุมชน 
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 พจนา สวนศรี (2546) ได้ให้ความหมายของ การท่องเที
ยวโดยชุมชนว่า หมายถึง การ
ท่องเที
ยวที
คาํนึงถึงความย ั
งยืนของสิ
งแวดล้อม สังคมและ วฒันธรรมกาํหนดทิศทางโดยชุมชน 
จดัการโดยชุมชนเพื
อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของสิทธิT ในการจดัการดูแลเพื
อให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน ไดก้ล่าวเพิ
มเติมถึงหลกัการของการท่องเที
ยวโดยชุมชนไวว้า่ เป็นการท่องเที
ยวที

มีลักษณะที
ชุมชนเป็นเจ้าของ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการกาํหนดทิศทางของการ
พฒันาการท่องเที
ยว   ซึ
 งช่วยส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองและยกระดบัคุณภาพชีวิต ก่อให้เกิด
ความย ั
งยนืทางสิ
งแวดลอ้ม  คงไวซึ้
 งเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถิ
น  เกิดการเรียนรู้ระหวา่งคนต่าง
วฒันธรรมรวมถึงเคารพในวฒันธรรมที
แตกต่างและศกัดิT ศรีของความเป็นมนุษย ์  นอกจากนั0นยงัทาํ
ให้เกิดผลตอบแทนที
เป็นธรรมแก่คนในทอ้งถิ
นและมีการกระจายรายไดสู่้สาธารณะประโยชน์ของ
ชุมชน 

            องค์ประกอบของการจดัการท่องเที
ยวโดยชุมชนเพื
อให้เกิดความย ั
งยืนควรประกอบดว้ย
ก า รใ ช้ท รัพ ย า ก ร ธ รรม ช า ติแล ะ วัฒนธ รรม ท้อง ถิ
 น  เ ช่ น  วิ ถี ก า รผ ลิ ตที
 พึ
 ง พ า แล ะ ใ ช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ั
งยืน วฒันธรรมประเพณีที
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิ
น  ร่วมถึงการมีส่วน
ร่วมขององค์กรชุมชน  เพื
อให้ชุมชนมีระบบสังคมที
เขา้ใจกนั ปราชญ์ หรือผูมี้ความรู้และทกัษะ
ในเรื
 องต่างๆที
หลากหลาย ทําให้ ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา  นอกจากนั0นควรมีการจดัการโดยชุมชน  เริ
มจากตั0งกติกาในการจดัการ
สิ
งแวดลอ้ม วฒันธรรมและการท่องเที
ยว  มีองคก์รหรือกลไกในการทาํงานเพื
อจดัการท่องเที
ยว
และสามารถเชื
อมโยงการท่องเที
ยวกบัการพฒันาชุมชนโดยรวมได ้ มีการกระจายผลประโยชน์ที

เป็นธรรม และมีกองทุนของชุมชนที
เอื0อประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

                ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเที
ยวควรสามารถสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจในวิถีชีวิต
และวฒันธรรมที
แตกต่าง  มีระบบการจดัการที
ก่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ระหวา่งชาวบา้นกบัผูม้า
เยือน และสร้างจิตสํานึกเรื
องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมในส่วนของ  ชาวบา้น
และผูม้าเยอืน 
              จากแนวคิดการท่องเที
ยวโดยชุมชน ที
มองชุมชนเป็นศูนยก์ลางหรือฐานเพื
อเป็นการกาํหนด
ทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบติัการของตนเองโดยดาํเนินการพร้อมกนัทั0งด้าน การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม และสิ
งแวดลอ้ม ดงันั0นจึงทาํให้กิจกรรมการท่องเที
ยวไดก้ลายเป็นส่วนหนึ
งของ
กระบวนการพฒันาแบบองคร์วมและเกี
ยวขอ้งกบักลุ่มต่างๆอยา่งมากมาย ซึ
 งในการพฒันา การท่องเที
ยว
ที
ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเที
ยว จึงจาํเป็นอย่างยิ
งที
จะต้องมี
หลกัการร่วมกนัดงันี0   
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              1. การท่องเที
ยวโดยชุมชนตอ้งมาจากความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ชุมชนไดมี้การ
พินิจพิเคราะห์สภาพปัญหา ผลกระทบการท่องเที
ยวอย่างรอบดา้นแลว้ ชุมชนร่วมตดัสินใจลงมติที

จะดาํเนินการตามแนวทางที
ชุมชนเห็นสมควร 
              2. สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั0 งการคิดร่วม วางแผนร่วม ทาํกิจกรรมร่วม ติดตาม
ประเมินผลร่วมกนั เรียนรู้ร่วมกนัและรับประโยชน์ร่วมกนั 
              3. ชุมชนตอ้งการรวมตวัเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองคก์ร หรือจะเป็นองคก์รชุมชนเดิมที
มีอยู่
แลว้ เช่น องค์การบริการส่วนตาํบล (อบต.) ก็ได ้เพื
อเป็นกลไกที
ทาํหน้าที
แทนสมาชิกทั0งหมดใน
ระดบัหนึ
ง และดาํเนินการดา้นการกาํหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจดัการ การประสานงาน 
เพื
อก่อใหก้ารท่องเที
ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชน 
              4. รูปแบบ เนื0อหา กิจกรรม ของการท่องเที
ยวโดยชุมชน ตอ้งคาํนึงถึงการอยูร่่วมกนัอยา่งมี
ศกัดิT ศรี มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อสิ
 งแวดล้อม เศรษฐกิจ  
การเมือง  สังคม และวฒันธรรมในเชิงสร้างสรรคแ์ละลดผลกระทบในเชิงลบที
เกิดขึ0น 
              5. มีกฎกติกาที
เห็นชอบร่วมกันจากชุมชน สําหรับการจดัการท่องเที
ยวที
ชัดเจน และ
สามารถกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามกติกาที
วางไว ้
              6. ชุมชนที
จดัการท่องเที
ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบา้นทั
วไปและนักท่องเที
ยว ควรมี
กระบวนการเรียนรู้ระหว่างกนัและกนัอยา่งต่อเนื
อง เพื
อก่อให้เกิดการพฒันาตลอดจนกระบวนการ
ทาํงานการท่องเที
ยวโดยชุมชนใหถู้กตอ้งเมาะสม และมีความชดัเจน 
              7. การท่องเที
ยวโดยชุมชนจะตอ้งมีมาตรฐานที
มาจากขอ้ตกลงร่วมภายในชุมชนดว้ย เช่น 
ความสะอาด ความปลอดภยั การกระจายรายได้ที
เป็นธรรมของผูที้
 เกี
ยวข้อง ตลอดจนพิจารณา
ร่วมกนัถึงขีดความสามารถในการรองรับ 
              8. รายไดที้
ไดจ้ากการท่องเที
ยวมีส่วนในการพฒันาชุมชนและรักษาสิ
งแวดลอ้ม 
              9. การท่องเที
ยวจะไม่ใช่อาชีพหลกัของชุมชน โดยที
ชุมชนตอ้งดาํรงอาชีพหลกัของตนไว้
ไดท้ั0งนี0หากอาชีพของชุมชนเปลี
ยนเป็นการจดัการท่องเที
ยวจะเป็นการทาํลายวถีิชีวติและจิตวิญญาณ
ดั0งเดิมของชุมชนอยา่งชดัเจน 
              10. องค์กรชุมชนมีความเขม้แข็งพอที
จะจดัการกบัผลกระทบที
อาจจะเกิดขึ0นได้ และยงั
พร้อมจะหยดุเมื
อเกินความสามารถในการจดัการ 
 นอกจากนี0   สินธ์ุ สโรบล อุดร วงศท์บัทิม และสุภาวณี ทรงพรวาณิชย ์(2545) ยงัไดก้ล่าว
เสริมอีกวา่การท่องเที
ยวโดยชุมชน ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนโดยคาํนึงถึงความย ั
งยืนใน
เรื
องสิ
งแวดลอ้มและวฒันธรรม ไม่ใช่เป็นเพียงองคป์ระกอบหนึ
งของการท่องเที
ยวเท่านั0น ซึ
 งความ
แตกต่างที
ชัดเจนก็คือ ชุมชนอยู่ในบทบาทของเจา้ของกิจกรรมการท่องเที
ยวไม่ใช่เป็นเพียงผูใ้ห้
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ความร่วมมือ ดงันั0นการท่องเที
ยวโดยชุมชนก็คือ การท่องเที
ยวในหมู่บา้นที
มีการจดัการท่องเที
ยวอยู่
แลว้และหมู่บา้นที
จดัการท่องเที
ยวนั0นตอ้งมีการเตรียมการและวางแผนเพื
อสร้างกระบวนการเรียนรู้
แก่นกัท่องเที
ยวเพื
อความย ั
งยืนทางธรรมชาติและวฒันธรรม โดยที
ชุมชนเป็นผูไ้ดป้ระโยชน์อย่าง
แทจ้ริงทางดา้นเศรษฐกิจ การจดัการท่องเที
ยวโดยชุมชนนั0นจะเน้นให้ความสําคญักบัการมีชุมชน
เป็นศูนยก์ลาง 
   ดงันั0นจึงสรุปไดว้่าการท่องเที
ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเที
ยวที
คาํนึงถึงความย ั
งยืน
ของสิ
งแวดลอ้ม สังคมและ วฒันธรรม กาํหนดทิศทางโดยชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของ
สิทธิT มีส่วนร่วมในการดูแลเพื
อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน ซึ
 งชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากร
และเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการท่องเที
ยว ในการนาํเอาทรัพยากรการท่องเที
ยวที
มีอยูใ่นทอ้งถิ
น ทั0ง
ดา้นธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมประเพณี รวมทั0งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของ
ชุมชนมาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนสําคัญในการจัดการท่องเที
ยวอย่างเหมาะสม เพื
อก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อทอ้งถิ
นทั0งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม รวมทั0งมีการใชท้รัพยากรอยา่งย ั
งยืน
ไปถึงคนรุ่นลูกหลาน พร้อมกันนี0 มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชน ให้มีความรู้
ความสามารถในการจัดการท่องเที
ยวและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินการตั0 งแต่คิดวางแผน
ดาํเนินการ การตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมต่างๆการประเมินผลโครงการและการรับผลประโยชน์โดย
คาํนึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นสาํคญั 
              สิ
 งเหล่านี0 หากมองในแง่ความพร้อมของชุมชนและประสิทธิภาพในการบริหารจัด                                         
การท่องเที
ยวในมิติของชุมชนแลว้การท่องเที
ยวโดยชุมชนจะเป็นไปไดด้ว้ยดีนั0นจาํเป็นตอ้งพิจารณา 
จากมิตินอกชุมชนที
เขา้มาเกี
ยวขอ้งด้วย ได้แก่ ธุรกิจการการตลาด นโยบายรัฐที
เขา้มาสนับสนุน 
และพฤติกรรมของนกัท่องเที
ยว ประการสาํคญัที
สุดก็คือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาและ
จดัการการท่องเที
ยวในทอ้งถิ
นดว้ย  ในลาํดบัต่อไปจะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฏีเกี
ยวกบัเรื
องการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 
                                                        
 แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัเรื�องการมีส่วนร่วมของชุมชน 
              โคเฮน และ อปัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1977) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมหมายถึงการมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ   แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการตดัสินใจแต่เพียงอย่างเดียว ยงัใช้การ
ตดัสินใจควบคู่ไปกบัการดาํเนินงานด้วยและการตดัสินใจยงัเกี
ยวกบัขอ้งประชาชนในเรื
องของ
ผลประโยชน์ การประเมินผล  ในกิจกรรมการพฒันาด้วย นอกจากนั0นการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ
นเป็นการเปิดโอกาสให้แก่สมาชิกของชุมชนท้องถิ
นอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมรับ
ผลประโยชน์จากการท่องเที
ยว  โดยถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ที
กระตุน้ให้ชุมชนทอ้งถิ
นเขา้มาร่วม



20 

 

ในฐานะเจา้หนา้ที
หรือนกัวางแผน  มีการเรียนรู้ร่วมกนั  และเขา้ร่วมประชุมตดัสินใจในการวางแผน
พฒันาการท่องเที
ยว ในขณะเดียวกนัเจา้หน้าที
ของรัฐก็ตอ้งฝึกฟังความคิดเห็น  ปัญหา และความ
ตอ้งการของชุมชนทอ้งถิ
นดว้ย  เพื
อใหชุ้มชนทอ้งถิ
นมีบทบาท  กาํกบัดูแล  ควบคุมการท่องเที
ยวให้
มากขึ0น  อนัจะทาํใหชุ้มชนทอ้งถิ
นเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ  เกิดความรัก  ความหวงแหน และสร้าง
จิตสาํนึกในการดูแลปกป้องรักษาทรัพยากรท่องเที
ยวและสิ
งแวดลอ้มใหย้ ั
งยนื   
              นาํชยั  ทนุผล (2542) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที
สมาชิก
ของชุมชนมีการกระทาํออกมาในลกัษณะของการทาํงานร่วมกนั ในการที
จะแสดงให้เห็นถึงความ
ตอ้งการร่วม ความสนใจร่วม  และการดาํเนินการร่วมกนั ในการเพิ
มอาํนาจการต่อรองทางการเมือง
และเศรษฐกิจ เพื
อปรับปรุงสถานภาพทางสังคมในชุมชน หรือเป็นกระบวนการที
ประชาชนมีส่วน
ร่วมมือร่วมใจในการระบุปัญหาที
ตนประสบอยู่และร่วมมือกนัดาํเนินกิจกรรมนั0นให้ลุล่วงไปเพื
อ
ประโยชน์ของชุมชน และช่วยสร้างความรู้สึกรับผิดชอบและความเป็นเจา้ของให้เกิดกบัประชาชน 
ทาํใหก้ารดาํเนินโครงการต่างๆที
วางไวด้าํเนินไปสู่จุดหมายปลายทางได ้  
แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนประกอบไปดว้ย 4 ขั0นตอน คือ 
              1.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการระบุปัญหา ขั0นนี0 เป็นขั0นที
สําคญัที
สุด เพราะถ้า
ประชาชนไม่มีบทบาทในการระบุปัญหาและความตอ้งการแล้ว ถือเป็นการมีส่วนร่วมระดบัการ
ตดัสินใจ (Decision Making Level) ชุมชนทอ้งถิ
นควรมีโอกาสเขา้ร่วมตดัสินใจ ก่อนเริ
มการ
พฒันาการท่องเที
ยวในพื0นที
ของตน โดยชุมชนควรไดรั้บขอ้มูลเกี
ยวกบัผลกระทบทั0งดา้นบวกและ
ดา้นลบที
จะเกิดขึ0นต่อชุมชน ถา้มีการพฒันาการท่องเที
ยวภายในชุมชนควรจะมีการประชุมแลว้ลง
ความเห็นร่วมกนัในการตดัสินใจวา่ควรหรือไม่ ควรพฒันาการท่องเที
ยว และถา้จะพฒันาควรพฒันา
ไปในลกัษณะใด (พยอม ธรรมบุตร, 2549) 
              2. การมีส่วนร่วมระดบัการวางแผน (Planning Level) ชุมชนควรร่วมกนัวางแผนพฒันาการ
ท่องเที
ยวของชุมชน เพราะชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากร มีหน้าที
ดูแลรักษาทรัพยากร การร่วม
วางแผนคือการร่วมรับผิดชอบในบทบาทและหนา้ที
ต่างๆ ของการพฒันา (พยอม ธรรมบุตร, 2549)   
การที
ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมแรงร่วมใจในการตดัสินใจหาแนวทางแกไ้ขปัญหาและ
ดาํเนินกิจกรรมนี0  จะมีผลทาํใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ และนาํมาซึ
 งความร่วมมือร่วมใจกนัดาํเนิน
กิจกรรมที
วางไว ้
              3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการดา้นการพฒันาการท่องเที
ยว(Implementation Level) การ
ลงทุนและปฏิบติังาน เช่น ควรเป็นเจา้ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม ดา้นการท่องเที
ยว เช่นที

พกัแรม โฮมสเตย ์ร้านอาหารทอ้งถิ
น ร้านขายสินคา้ OTOP บริการนาํเที
ยว บริการเช่ารถ ดาํนํ0 าและ
การเดินป่า (พยอม ธรรมบุตร, 2549)   เมื
อประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรมแลว้ ผลที
ตามา
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ก็คือ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมที
วางไว ้จากนั0นแลว้นกัพฒันาควรจะกระตุน้ให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการลงทุนในรูปของทรัพยากรธรรมชาติที
ประชาชนในชุมชนที
อยู่ตามกาํลงั
ความสามารถของประชาชน แทนที
จะใชท้รัพยากรหรือปัจจยัภายนอกของชุมชนเสียทั0งหมด การ
ดาํเนินกิจกรรมร่วมกนันั0นจะเป็นการเสริมสร้างใหป้ระชาชนรู้จกัการทาํงานร่วมกนั 
              4.การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันาการท่องเที
ยวในชุมชน(Evaluation Level) 
ชุมชนควรร่วมประเมินผลของการพฒันาการท่องเที
ยวในชุมชน (พยอม ธรรมบุตร, 2549) การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในขั0นนี0 จะทาํให้ประชาชนไดมี้การประเมินวา่ ผลงานที
ตวัเองดาํเนินไปนั0น 
ได้รับผลดีหรือได้รับผลประโยชน์มากน้อยเพียงไร ซึ
 งจะนาํไปใช้วางแนวทางแก้ไขในโอกาส
ต่อๆไป  
              การมีส่วนร่วมของชุมชนในทั0ง 4 ระดบัดงักล่าว ทาํให้ชุมชนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา
และสร้างความเป็นเจา้ของ (Ownership) ของธุรกิจชุมชนทาํให้ชุมชนสามารถพึ
งพาตนเองได ้และ
เป็นชุมชนที
เขม้แขง็ต่อไป 
 

รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการท่องเที�ยวแบบยั�งยนืของชุมชนท้องถิ�น  
 เป็นแนวคิดของการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางลงมาสู่ทอ้งถิ
น หรือเป็นความพยายามที

จะใหมี้การพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืนจากส่วนล่างขึ0นสู่ส่วนบน ทั0งนี0 เพราะชุมชนทอ้งถิ
นคือผูรู้้
ปัญหาและความตอ้งการของตนเองดีกว่าผูอื้
น หลกัการพื0นฐานเกี
ยวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน
ทอ้งถิ
นอยูที่
ความรู้และความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิ
น โดยกระตุน้ให้ชุมชนทอ้งถิ
นมีส่วนร่วมใน
การวางแผนพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืนกบัหน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง เพื
อไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนัและ
ตดัสินใจร่วมกนัจึงมีรูปแบบของการมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืนของ
ชุมชนทอ้งถิ
น อยูห่ลายรูปแบบ แต่ที
นิยม มีอยู ่3 รูปแบบ คือ 
                   รูปแบบที� 1 การชักชวนให้ชุมชนท้องถิ
นเข้ามามีส่วนร่วมในการดาํเนินโครงการ
พฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืน รูปแบบนี0 รัฐบาลจะเป็นผูว้างแผนนโยบายและวางแผนโครงการ
พฒันาการท่องเที
ยวดว้ยตนเอง ประชาชนในชุมชนทอ้งถิ
นไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนและจดัทาํ
โครงการท่องเที
ยวเลย แต่จะถูกชักชวนจากรัฐบาลให้เข้ามามีส่วนร่วมในขั0นตอนการดําเนิน
โครงการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยนื 
                   รูปแบบที� 2 การใหอ้งคก์รชุมชนทอ้งถิ
นเขา้มามีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองสําหรับการ
พฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืน ซึ
 งรูปแบบนี0 รัฐบาลและตวัแทนขององคก์รชุมชนทอ้งถิ
นจะเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืน แมว้า่ในความเป็นจริงการริเริ
มโครงการท่องเที
ยวจะ
มาจากรัฐบาลกลางก็ตาม แต่องค์กรชุมชนท้องถิ
นสามารถเข้าร่วมตัดสินใจและเจรจาต่อรอง
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ผลประโยชน์กบัรัฐบาลได ้เพื
อรักษาผลประโยชน์ของชุมชนทอ้งถิ
นให้มากที
สุดซึ
 งผลสุดทา้ยของ
การเจรจาต่อรองนั0นรัฐบาลมกัจะเป็นผูย้อมโอนอ่อนผอ่นตามเสียงขององคก์รชุมชนทอ้งถิ
น เพื
อมิ
ให้เกิดการขดัแยง้กบัชุมชนท้องถิ
น การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิ
นในรูปแบบนี0 องค์กรชุมชน
ทอ้งถิ
นจะตอ้งมีศกัยภาพสูงและมีความตื
นตวัในการรักษาผลประโยชน์ของชุมชนทอ้งถิ
นตนเองให้
มากที
สุด 
                   รูปแบบที� 3 การให้ชุมชนทอ้งถิ
นจดัการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืนดว้ยตนเองซึ
 ง
รูปแบบนี0 ชุมชนทอ้งถิ
นจะเป็นผูจ้ดัการควบคุมและวางแผนพฒันาการใชท้รัพยากรการท่องเที
ยวดว้ย
ตนเองอย่างสิ0นเชิง นบัเป็นรูปแบบของการพฒันาการท่องเที
ยวอย่างย ั
งยืนที
พึ
งตนเองอย่างแทจ้ริง 
โดยไม่อาศยัความคิดริเริ
มและชกัจูงจากบุคคลภายนอกหรือรัฐบาลเลย ประชาชนหรือองคก์รชุมชน
ทอ้งถิ
นสามารถวิเคราะห์และตดัสินใจเกี
ยวกบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการท่องเที
ยวแบบ
ยั
งยนื ตลอดจนการติดตามประเมินผลสาํเร็จของโครงการท่องเที
ยวดว้ยตนเอง รูปแบบนี0 เป็นการเปิด
โอกาสอย่างเต็มที
แก่ชุมชนทอ้งถิ
นให้เขา้มีบทบาทและมีส่วนร่วมอย่างสมบูรณ์ แต่ชุมชนทอ้งถิ
น
ตอ้งมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพ  
 

วธีิการมีส่วนร่วมทางการท่องเที�ยวแบบยั�งยนืของชุมชนท้องถิ�น 
              เป็นวิธีการสร้างโอกาสให้แก่ชุมชนทอ้งถิ
นเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาการ
ท่องเที
ยวแบบยั
งยืน เพื
อให้ชุมชนทอ้งถิ
นไดรั้บประโยชน์จากการท่องเที
ยว ในขณะเดียวกนัก็ช่วย
อนุรักษท์รัพยากรการท่องเที
ยวและสิ
งแวดลอ้ม วธีิการใหชุ้มชนทอ้งถิ
นมีส่วนร่วมทางการท่องเที
ยว
แบบยั
งยนืสามารถกระทาํไดห้ลายวธีิดงัต่อไปนี0  คือ 
              วิธีการที� 1 การร่วมประชุมในการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืน เป็นวิธีการร่วมถกปัญหา
ของการพฒันาการท่องเที
ยวระหว่างเจา้หน้าที
ของรัฐกบัชุมชนทอ้งถิ
น เพื
อสอบถามความคิดเห็น
ของประชาชนในชุมชนทอ้งถิ
นเกี
ยวกบัเรื
องการท่องเที
ยวแบบยั
งยนื 
                   วิธีการที� 2 การให้คาํปรึกษาในการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืน เป็นวิธีการให้ชุมชน
ทอ้งถิ
นเขา้ร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหารโครงการท่องเที
ยว เพื
อความมั
นใจวา่มีเสียง
ของชุมชนทอ้งถิ
นเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้และร่วมในการตดัสินใจพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยนื 
                   วิธีการที� 3 การสํารวจความคิดเห็นในการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืน เป็นวิธีการ
สํารวจความคิดเห็นของชุมชนทอ้งถิ
น โดยให้ประชาชนในชุมชนทอ้งถิ
นมีโอกาสร่วมแสดงความ
คิดเห็นดา้นการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยนื 
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                   วธีิการที� 4 การประสานงานร่วมกนัในการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืน เป็นวิธีการให้
ชุมชนท้องถิ
นเข้าร่วมตั0 งแต่การคัดเลือกตัวแทนกลุ่มไปร่วมงานบริหารจัดการหรือร่วมใน
คณะกรรมการที
ปรึกษาในฝ่ายประชาชนเพื
อการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยนื 
                   วิธีการที� 5 การไต่สวนสาธารณะในการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืน เป็นวิธีการไต่
สวนขอ้มูลจากชุมชนทอ้งถิ
น เพื
อเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถิ
นไดเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น ก่อนที

รัฐบาลจะตดัสินใจในการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยนื 
                   วธีิการที� 6 การออกเสียงประชามติโดยตรงในการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืนเป็นการ
ตอบคาํถามของรัฐบาลโดยใหป้ระชาชนทุกคนในชุมชนทอ้งถิ
นออกความคิดเห็นโดยตรงต่อรัฐบาล 
และใหทุ้กคนเป็นผูต้ดัสินใจแทนรัฐบาลในการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยนื 
 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที�ยวแบบยั�งยนืของชุมชนท้องถิ�น  
 เป็นการให้โอกาสแก่สมาชิกของชุมชนท้องถิ
นอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมรับ
ผลประโยชน์จากการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืน โดยถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ที
กระตุน้ให้
ชุมชนทอ้งถิ
นเขา้มาร่วมในฐานะเจา้หนา้ที
หรือนกัวางแผน มีการเรียนรู้ร่วมกนัและเขา้ร่วมประชุม
ตดัสินใจในการพฒันาการท่องเที
ยวในขณะเดียวกนัเจา้หนา้ที
ของรัฐก็ตอ้งฝึกฟังความคิดเห็น ปัญหา 
และความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิ
นดว้ย เพื
อมิให้ชุมชนทอ้งถิ
นมีบทบาทในการวางแผนกาํกบัดูแล 
ควบคุมการท่องเที
ยวให้มากขึ0น อนัจะทาํให้ชุมชนทอ้งถิ
นเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของเกิดความรัก
ความหวงแหน และสร้างจิตสํานึกในการดูแลปกป้องรักษาทรัพยากรการท่องเที
ยวและสิ
งแวดลอ้ม
ให้ย ั
งยืน จึงต้องให้ชุมชนท้องถิ
นมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืนทุกขั0นตอน 
ดงัต่อไปนี0 คือ 
              ขั4นตอนที� 1 ให้ชุมชนทอ้งถิ
นมีส่วนร่วมในการศึกษาคน้หาปัญหาทางการท่องเที
ยวและ
สาเหตุแห่งปัญหาที
เกิดขึ0นในชุมชนทอ้งถิ
น รวมตลอดถึงความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิ
นดว้ย 
              ขั4นตอนที� 2 ให้ชุมชนทอ้งถิ
นมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืนตั
งแต่ร่วม
กาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีการพฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืน เพื
อให้ได้
แผนงานหรือโครงการพฒันาการท่องเที
ยวที
สามารถแกไ้ขปัญหาหรือลดปัญหาของชุมชนทอ้งถิ
น
และสร้างสรรค์สิ
 งใหม่ที
เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที
ยว พร้อมทั0งตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชนทอ้งถิ
นไดด้ว้ย 
              ขั4นตอนที� 3 ใหชุ้มชนทอ้งถิ
นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชท้รัพยากรการท่องเที
ยวที
มีอยูใ่น
ชุมชนทอ้งถิ
นใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท่องเที
ยวและชุมชนทอ้งถิ
นมากที
สุด 
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              ขั4นตอนที� 4 ให้ชุมชนทอ้งถิ
นมีส่วนร่วมลงทุนในธุรกิจท่องเที
ยวตามขีดความสามารถของ
ตนเองหรืออาจร่วมลงทุนในรูปสหกรณ์ได ้
              ขั4นตอนที� 5 ให้ชุมชนท้องถิ
นมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามแผนงานหรือโครงการ
พฒันาการท่องเที
ยวแบบยั
งยืนจนบรรลุตามเป้าหมายที
กําหนดไว ้พร้อมทั0 งมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาการท่องเที
ยวใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
              ขั4นตอนที� 6 ให้ชุมชนทอ้งถิ
นมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม ประเมินผลแผนงานหรือ
โครงการพฒันาการท่องเที
ยวที
ไดร่้วมกนัจดัทาํขึ0น  
              คณะอนุกรรมการโครงการจดัทาํแผนแม่บทเพื
อการพฒันาเฉพาะกลุ่มพื0นที
ท่องเที
ยวกลุ่ม
ภาคเหนือ (เชียงใหม่ ลาํพูน และเชียงราย ) (2550) โดยให้ความหมายของคาํว่า การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ว่า หมายถึง การที
บุคคลในองค์กรหรือต่างองค์กรได้ร่วมกันเพื
อจดัการงานให้บรรลุ
เป้าหมายที
ตอ้งการร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพและสําเร็จ ทั0 งนี0 การมีส่วนร่วมนั0นๆจะอยู่ใน
ขั0นตอนใดๆก็ตามโดยขึ0นอยู่กบัความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ขอ้จาํกดัขององค์กรในแต่ละ
กระบวนการของการดาํเนินการบริหารเป็นเกณฑ ์
 

 แนวทางการสร้างและสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
                   การบริหารงานของชุมชนใดๆนั0น มีรูปแบบอยู่หลายสถานะสิ
งที
จะส่งผลต่อการเกิด
บรรยากาศเพื
อทุกคนและยงันาํไปสู่ความสําเร็จของเป้าหมายที
ตอ้งการนั0น มีความจาํเป็นในทิศทาง
ของการสร้างและสนบัสนุนคือ 
              การพัฒนาความรู้สึกรับผิดชอบ ซึ
 งเป็นการที
บุคคลในฐานะต่างๆตอ้งก่อความรู้สึกและ
สร้างแรงกระตุน้ต่อบุคคลอื
นๆให้มีความคิดริเริ
ม สร้างสรรค์ บนพื0นฐานแห่งความที
บุคคลมีความ
มั
นใจวา่เหตุและผลทางความคิดจะไดรั้บการสนบัสนุน 
 การริเริ�มลักษณะแห่งพฤติกรรมบุคคล เป็นข้อคิดแห่งการสร้างรูปลักษณ์ของการ
แสดงออกของบุคคล ลดและขจดัปมความคิดแยง้หรือความขลาดกลวัจากพฤติกรรมบุคคลให้ลด
นอ้ย สร้างความกลา้ต่อการแสดงออก 
                   การเปิดโอกาสเพื�อการแลกเปลี�ยน ย่อมเป็นผลดีต่อกลุ่มและบุคคลได้ในระดบักระทาํ 
เพราะโอกาสเพื
อการแลกเปลี
ยนความคิดเห็นใดๆ หรือประสบการณ์มกัถูกปิดกั0นด้วยคาํสั
งหรือ
ความคิดเบื0องบน การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แลกเปลี
ยนย่อมส่งผลต่อเหตุและผลในการพฒันา
ความคิดต่างๆได ้
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 การสนับสนุนแนวคิดที�สามารถเป็นแบบอย่างได้ ซึ
 งการสนับสนุนแนวคิดเหล่านั0 น
สามารถดาํเนินการในทิศทางของงบประมาณหรืออื
นใด เป็นสิ
งที
ก่อให้เกิดผลแห่งการสร้างสถานะ
บุคคลใหไ้วว้างใจองคก์รใหค้วามร่วมมือต่อองคก์รไดม้าก 
              สถานการณ์เพื�อการบริหารหรือจัดการ ผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงสถานการณ์ในการจดัการงาน
ดว้ยเสมอ เพื
อผลสูงสุด การเลือกแบบการบริหารใดๆย่อมส่งผลต่อการมีส่วนร่วมได ้ปัจจุบนัการ
บริหารส่วนใหญ่ มุ่งแบบการมีส่วนร่วมเพราะเป็นการเปิดโอกาสแห่งบรรยากาศการริเริ
มสร้างสรรค ์
 การมองหาความคิดเฉพาะในส่วนที�ดี เป็นมุมมองของการบริหารที
ตอ้งการผลสัมฤทธิT ว่า
เมื
อบุคคลใดเสนอแนวคิดเพื
องานแลว้ควรไดเ้ห็นความเหมาะสมและทิศทางการเสนอของบุคคล
อื
นๆดว้ยดี มิใช่มุ่งแนวทางเพื
อความขดัแยง้หรือสร้างฐานการไม่ยอมรับใหเ้กิดขึ0น 
 จูงใจให้เกิดการสร้างกระบวนการความคิดให้เกิดในทุกกลุ่มงาน การสร้างแรงจูงใจย่อม
เป็นผลต่อบุคคลที
กา้วมาสู่การตอ้งการมีส่วนร่วมเสมอหากผลตอบแทนเหล่านี0 คุณค่าและประโยชน์
ต่อตน ทั0งนี0 ยอ่ขึ0นกบัปฏิกิริยาของบุคคลโดยรวมขององคก์รดว้ยวา่จะทาํใหไ้ดเ้พียงใด 
            จากแนวความคิดดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการการท่องเที
ยวแบบมีส่วนร่วมโดยให้
ชุมชนทอ้งถิ
นมีส่วนร่วม ใชท้รัพยากรการท่องเที
ยวอยา่งมีระบบ ระเบียบ และแบบแผน  ซึ
 งหากมี
การจดัการและการบริหารที
ดี ก็จะสามารถใช้พื0นที
 ที
เป็นทรัพยากรนั0นไดโ้ดยไม่ไดท้าํให้มนัเสื
อ
โทรมลง การพฒันาการท่องเที
ยวอย่างย ั
งยืนจึงจาํเป็นตอ้งมีการวางนโยบายที
ชดัเจนและมีความ
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและเหตุผลของคนในทอ้งถิ
นเพื
อจะไดใ้ห้รับการส่งเสริมในระดบัชาติ 
นโยบายควรเจาะจงลงไปในแต่ละดา้นโดยพิจารณาปัจจยัที
สําคญัพื0นฐานของชุมชน ถา้เป็นไปไดก้็
ควรที
จะให้มีการแข่งขนัเพื
อเพิ
มจุดเด่นในตลาด การสร้างแนวทางการจดัการสิ
งแวดลอ้ม ให้มีการ
ใช้ทรัพยากรอย่างย ั
งยืนตลอดไป การตอบสนองนั0นต้องไม่มีการกีดกัน ในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในพื0นที
ดว้ย 
   
รายงานการวจัิยที�เกี�ยวข้อง         
              ร.ต.อ.สุชาติ อรุณวุฒิวงศ์(2541) ได้ทาํการศึกษาถึงปัจจัยที
มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนในโครงการธุรกิจเพื
อพฒันาชนบทผลการศึกษาพบวา่ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการธุรกิจเพื
อการพฒันาชนบทอยู่ในระดบัปานการจากการศึกษาการมีส่วนร่วมทั0ง 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ดา้นการตดัสินใน ดา้นการปฏิบติัการ ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผลพบวา่
ประชาชนมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยขน์มากที
สุดรองลงมาคือด้านการปฎิบติัการ ด้านการ
ตดัสินใจและดา้นการประเมินผลตามลาํดบั ปัจจยัที
มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน
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ในโครงการธุรกิจเพื
อพัฒนาชนบทอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติได้แก่การเป็นสมาชิกในสังคม 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกสหกรณ์และระยะเวลาในการเขา้ร่วม 
              ประภาพร ศรีสถิตยธ์รรม(2543) ไดท้าํการศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนใน
การจดัการสิ
งแวดลอ้มทางการท่องเที
ยว โดยศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนในเขตเทศบาลนครจงัหวดั
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าระดับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการจัดการ
สิ
งแวดลอ้มทางการท่องเที
ยวอยู่ในรัดบัสูง ส่วนปัจจยัที
มีกิจกรรมเกี
ยวกบัการสิ
งแวดลอ้มทางการ
ท่องเที
ยวความถี
ในการรับขอ้มูลข่าวสารดา้นสิ
งแวดลอ้มทางการท่องเที
ยว การไดรั้บการฝึกอบรม
ในการจดัการสิ
 งแวดล้อมทางการท่องเที
ยว ความรู้ความเข้าในเกี
ยวกับการจดัการสิ
 งแวดล้อม
ทางการท่องเที
ยวและผลประโยชน์ที
จะไดรั้บ  
              วิทยาภรณ์ จรัสด้วง(2544) ได้ทาํการศึกษาการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จดัการการท่องเที
ยวเชิงนิเวศเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย อาํเภอควนขนน จงัหวดัพทัลุง ผล
การศึกษาพบวา่เขตห้ามล่าสัตวป่์าทะเลนอ้ย อาํเภอควนขนน จงัหวดัพทัลุง มีความอุดมสมบูรณ์ใน
ระดบัมากเป็นแหล่งท่องเที
ยวเชิงนิเวศที
สําคญัมีเอกลกัษณ์ความสวยงามทางธรรมชาติที
ดึงดูดใจ มี
สมรรถนะในการรองรับนกัท่องเที
ยวเชิงนิเวศในดา้นของพื0นที
และสภาะแวดลอ้มทางกายภาพเป็น
หลกั รวมทั0งมีศกัยภาพการพฒันาเพื
อการท่องเที
ยวเชิงนิเวศในระดบัสูงเพราะมีความหลากหลายทาง
ชีวภาพของสิ
งมีชีวิตในพื0นที
 ส่วนการบวนการวางแผนและส่งเสริมการท่องเที
ยวในพื0นที
เป็นการ
จดัทาํแผนประจาํปี โดยเริ
มทาํแผนอย่างจริงจงัในปี พ.ศ.2542 สําหรับการมีส่วนร่วมของชุมชน
พบว่าประชาชนในชุมชนและผุนาํชุมชนมีความตอ้งการที
จะเขา้ร่วมวางแผนในการจดัการการ
ท่องเที
ยวเชิงนิเวศ และเหน้ดว้ยกบักรอบแนวคิดการจดัการการท่องเที
ยวเชิงนิเวศมากและเกิดขึ0นได้
จากปัจจยัที
ช่วยส่งเสริมประกอบดว้ย ดา้นศกัยภาพความพร้อมของชุมชน ดา้นสิงดึงดูดใจ ดา้นการ
จดัการ ดา้นนโยบายภาครัฐ และอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมและแนวทางการสร้างความร่วมมือ ซึ
 ง
แนวทางการมีส่วนร่วมอาจใชรู้ปแบบไตรภาคี คือการสร้างความร่วมมือระหวา่งรัฐและชุมชน โดย
กลุ่มที
เป็นตวักลางไดแ้ก่องคก์รหรือเอกชนหรือนกัวิชาการ ซึ0 งกรณีนี0ควรมีการจดัตั0งคณะกรรมการ
ดาํเนินการระดมความคิดและร่วมกนัตดัสินใจ   
              สุภาวดี มีสิทธิT  และคณะ(2545) ไดท้าํการศึกษาการ “การวิจยัเชิงปฏิบติัการเพื
อเพิ
มพูนขีด
ความสามรถองคก์รชุมชนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและการท่องเที
ยวเชิงอนุรักษ ์อาํเภอปาง
มะผา้ จงัหวดัแม่หอ้งสอน”ไดมี้การศึกษาขอ้มูลผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยที
มีความ
ตอ้งการของชุมชนที
สามารถจดัการทรัพยากรดว้ยตนเอง สิ
งที
เป็นส่วนสําคญัในการทาํให้ชุมชนแม่
ละนา ชุมชนจาโบ่และชุมชนบ่อไคร้หนัมาร่วมมือกนัในการหารูปแบบของการท่องเที
ยวของทั0ง 3 
ชุมชน คือ การมองเรื
องถํ
าแม่ละนา ผลการศึกษาพบวา่ชุมชนแม่ละนามีกลุ่มในการจดัการท่องเที
ยว



27 

 

เชิงอนุรักษใ์นชุมชน มีสมาชิกจาํนวน 18 คนมีการเปลี
ยนแนวความคิดจากการท่องเที
ยวที
มองเพียง
ถํ
าแม่ละนา เป็นการใช้ทรัพยากรที
มีอยู่ในชุมชนให้เกิดประโยชน์มากที
สุดและร่วมกันรักษา
ทรัพยากรพร้อมฟื0 นฟูวฒันธรรมที
มีอยู ่ชุมชนบ่อไคร้มีการทาํการทดลองทาํกิจกรรม และมีแผนใน
การพฒันาการท่องเที
ยวกบัชุมชนตนเองแต่ไม่มีการดาํเนินงานทาํให้ไม่มีความเคลื
อนไหวในชุมชน 
ส่วนชุมชนจาโบ่เขา้ร่วมศึกษาและไม่มีความเคลื
อนไหวในงานวจิยักบัชุมชน  
              วิมลสิริ เหมทานนท์(2546) ได้ทาํการศึกษาการ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที
ยว: กรณีศึกษาชุมชนยา่นบางลาํพ ูมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั คือศึกษาระดบัการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที
ยวในชุมชนย่ายบางลาํพู รวมทั0งปัจจยั 
ปัญหาและอุปสรรคที
มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที
ยวใน
พื0นที
ตวัอย่างที
ใช้ในการศึกษามี 30 ราย ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูรู้้ในทอ้งถิ
น การสังเกต
อยา่งมีส่วนร่วมและการศึกษาจากรายงานเอกสารที
เกี
ยวขอ้ง 
              ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้นโยบายการท่องเที
ยวของกรุงเทพมหานคร การรับรู้เรื
องการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที
ยว ความต้องการรักษาวิถีชีวิตเดิมความ
ตอ้งการรักษาโบราณสถานและระดบัการรักษาผลประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเที
ยว กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้นโยบายการท่องเที
ยว
ของกรุงเทพมหานครในระดบัสูง มีการรับรู้ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเที
ยวในระดบัปานกลาง มีความตอ้งการรักษาวิถีชีวิตเดิมในระดบัสูง มีความตอ้งการรักษา
โบราณสถานในระดบัสูงและระดบัการรักษาผลประโยชน์ที
สูง จะมีส่วนในการอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเที
ยวในชุมชนบางลาํพ ู
              เพียงกานต์  นามวงศ์ (2549) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเที
ยวชุมชนเชิง
วฒันธรรมอยา่งย ั
งยืน ชุมชนไหล่หิน ตาํบลไหล่หิน อาํเภอเกาะคา จงัหวดัลาํปาง พบวา่ผลการวิจยั
เกี
ยวกับสถานภาพปัจจุบันของการเป็นแหล่งท่องเที
ยวเชิงวฒันธรรมพบว่าชุมชนไหล่หินมี
สถานภาพที
สามารถจะพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเที
ยวเชิงวฒันธรรมได ้เมื
อพิจารณาจากองคป์ระกอบ 
3 ดา้น ซึ
 งไดแ้ก่ ดา้นสิ
งดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึงหมู่บา้น และดา้นสิ
งอาํนวยสะดวก ซึ
 งชุมชนไหล่หิน
มีสถานภาพที
จะสามารถพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที
ยวเชิงวฒันธรรม เพื
อสร้างรายได ้ให้แก่ชุมชน
และเพื
อเพิ
มศกัยภาพในการท่องเที
ยวให้เป็นที
รู้จกัรวมถึงส่งเสริมให้คนในชุมชนรู้จกั รักและหวง
แหนทรัพยากรในทอ้งถิ
นที
มีอยูอ่ยา่งย ั
งยนืต่อไป  

  ส่วนผลการวิจยัเกี
ยวกบัแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเที
ยวเชิงวฒันธรรม 
ตามองค์ประกอบการมีส่วนร่วม ได้แก่ องค์ประกอบดา้นการจดัการพื0นที
 องค์ประกอบดา้นการ
จดัการ องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ และองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม 
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พบวา่แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเที
ยวเชิงวฒันธรรมในชุมชนไหล่หิน อาํเภอเกาะ
คา จงัหวดัลาํปาง มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที
ยว ที
คนในชุมชนจะร่วมมือ ร่วมใจ
ผลกัดนัการท่องเที
ยวของชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที
ยวเชิงวฒันธรรมที
ย ั
งยืนต่อไป เพื
อสร้างอาชีพ
และสร้างรายได ้แก่ชุมชนในทอ้งถิ
น รวมถึงการมีส่วนร่วมในการบาํรุงรักษา ดูแลชุมชนให้เป็นไป
ตามระบบการจดัการที
ดีอีกดว้ย   
              นฤพร  เวศอุไร(2549)ไดศึ้กษากี
ยวกบัการจดัการแหล่งท่องเที
ยวและกิจกรรมการท่องเที
ยว
โดยมีชุมชนเป็นฐานของตาํบลบา้นเรือน  อาํเภอป่าซาง  จงัหวดัลาํพูน  ครั0 งนี0พบวา่การจดัการแหล่ง
ท่องเที
ยวและกิจกรรมการท่องเที
ยวโดยมีชุมชนเป็นฐานของตาํบลบา้นเรือน  ประสบความสําเร็จใน
การมีส่วนร่วมของเจา้ของพื0นที
  ดงัจะเห็นไดว้่าประชาชนในพื0นที
ตาํบลบา้นเรือนสามารถจดัการ
แหล่งท่องเที
ยวและกิจกรรมการท่องเที
ยวภายในชุมชนไดด้ว้ยความร่วมมือร่วมใจของประชาชนใน
พื0นที
เองซึ
 งแสดงถึงพลงัอาํนาจของประชาชน  นอกจากนี0 ยงักระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่เป็นเจา้ของ
โดยถือเป็นหน้าที
ที
จะดูแลแหล่งท่องเที
ยวให้อยู่ในสภาพที
สมบูรณ์อนัจะนาํไปสู่การเป็นแหล่ง
ท่องเที
ยวที
ย ั
งยืน หากมีการเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถิ
นมีส่วนร่วมทางการท่องเที
ยวยอ่มไดรั้บการ
สนับสนุนอย่างเต็มที
ในการพฒันา  อีกทั0งยงัง่ายต่อการช่วยดูแลรักษาทรัพยากรท่องเที
ยวและ
สิ
งแวดลอ้มให้คงอยู่และเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถิ
น การเปิดโอกาสให้ทอ้งถิ
นเขา้มามีส่วน
ร่วมทุกขั0นตอนของการพฒันาและทุกกิจกรรม  ซึ
 งสามารถสร้างจิตสํานึกและความเป็นเจา้ของ  
(sense of ownership)ในโครงการของประชาชนท้องถิ
นอย่างแท้จริง ร่วมปกป้องรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมของตน  และเป็นการสร้างพลงัอาํนาจ  (empowerment)  ให้แก่
ชุมชนในการบริหารจดัการและควบคุมการพฒันาการท่องเที
ยวโดยชุมชน  เพื
อพฒันาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที
ยวอยา่งย ั
งยนื   
                             วิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ (2550) ไดท้าการวิจยัเรื
อง แนวทางการจดัการท่องเที
ยวเชิง
นิเวศอยา่งย ั
งยืน : ศึกษากรณี ตลาดนา้อมัพวา อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ ชุมชน
อมัพวาไดมี้การฟื0 นฟูการท่องเที
ยวใหก้ลบัมาอีกครั0 งในปี พ.ศ. 2547 ซึ
 งส่งผลต่อการเปลี
ยนแปลงทั0ง
ในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม วิถีชีวิตและสิ
งแวดลอ้มในพื0นที
มากโดยเฉพาะการท่องเที
ยว
ตลาดนา้อมัพวา ที
มีนกัท่องเที
ยวทั0งจากกรุงเทพมหานครและบริเวณใกลเ้คียงให้ความสนใจ ส่งผล
ให้ชุมชนมีการปรับตวัเรื
องรองรับการท่องเที
ยว มีอาชีพใหม่ๆ เกิดขึ0น มีการฟื0 นฟู และรักษา
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม มีการเปลี
ยนแปลงระบบการผลิตจากการผลิตเพื
อยงัชีพมาสู่การผลิตเพื
อ
การคา้และกาํไรมากขึ0น และส่งผลต่อการขาดความช่วยเหลือและนาไปสู่ความขดัแยง้ในชุมชน แนว
ทางการจัดการการท่องเที
ยวจึงควรจดัให้เป็นระบบโดยใช้หลักการประชุมร่วมกันเชิงพหุภาคี 
เพื
อใหทุ้กฝ่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเที
ยวที
เหมาะสมกบัชุมชน  
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              สิรินทิพย ์ พนัธ์มฆัวาฬ (2552) ไดท้าํการวิจยัเรื
อง การพฒันาและการจดัการการท่องเที
ยว
เชิงนิเวศวฒันธรรม จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า การพฒันาและการจดัการการท่องเที
ยวเชิงนิเวศ
วฒันธรรม จงัหวดัมหาสารคามยงัไม่มีระบบการบริหารจดัการที
เป็นแนวทางชดัเจน เนื
องจากยงั
ไม่ได้รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐบาลอย่างเป็นทางการและขาดงบประมาณในการจดัการ 
ส่วนใหญ่เป็นการบริหารจดัการเองภายในกลุ่มกนัเอง ชุมชนและกลุ่มยงัไม่มีความรู้เรื
องการจดัการ
ท่องเที
ยว ไม่มีหน่วยงานของรัฐเขา้มาดูแล หรือจดัการอบรมให้ ควรมีการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเที
ยวอยา่งเป็นระบบ ควรร่วมมือกนัวางแผนหารูปแบบกิจกรรมการท่องเที
ยวใหม่ ๆ เพื
อดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเที
ยว นอกจากจะตอ้งรักษาวฒันธรรมดั0งเดิมเอาไวแ้ลว้ ยงัควรพฒันาทกัษะ
การสื
อสารดว้ยภาษาสากลเพื
อความเขา้ใจอนัดีต่อกนั แหล่งท่องเที
ยวแต่ละแห่งควรพฒันาความ
สะอาดของอาคารสถานที
 ความปลอดภยัของนกัท่องเที
ยวขณะอยูใ่นสถานที
ท่องเที
ยว ความสะอาด
ดา้นสาธารณูปโภคขั0นพื0นฐาน และจะตอ้งช่วยกนัดูแลรักษาสภาพภูมิทศัน์หรือระบบนิเวศของแหล่ง
ท่องเที
ยวอยา่งต่อเนื
อง เพื
อใหเ้กิดความย ั
งยนื 
 
ข้อมูลทั�วไปของจังหวดัลาํปาง 
              ลาํปาง เป็นจงัหวดัในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีชื
อเรียกหลายชื
อ เช่น ศรีดอนชยั 
ลมัภะกมัปะนคร เขลางค์นคร กุกกุฎนคร (นครไก่) เป็นตน้ สัญลกัษณ์ของจงัหวดั คือ ไก่ขาวใน
มณฑป มีเนื0อที
ทั0งหมด 12,534 ตารางกิโลเมตร ภูมิประเทศเป็นที
ดอนและป่าเขา ตอนเหนือเป็นที

ราบแลว้ค่อยๆ ลาดตํ
าลงมา ทางใตเ้ป็นที
ราบลุ่มแม่นํ0 าวงั เทือกเขาสําคญัคือ เทือกเขาผีปั0 นนํ0 า ซึ
 งเป็น
ตน้กาํเนิดของแม่นํ0 าวงั และเทือกเขาขุนตาล ซึ
 งกั0นเขตแดนระหวา่งลาํปาง-ลาํพูน มีอุโมงคใ์ห้รถไฟ
ลอดผา่นเป็นระยะทาง 1 กิโลเมตรเศษ 
 

 อาณาเขตและการปกครอง 
- ทิศเหนือ ติดต่อเชียงรายและพะเยา 
- ทิศใต ้ติดต่อสุโขทยั และตาก 
- ทิศตะวนัออก ติดต่อแพร่ 
- ทิศตะวนัตก ติดต่อเชียงใหม่ และลาํพนู 
 

 



 

              จงัหวดัลาํปางแบ่ง
(เฉพาะชุมชนในเขตเทศบาลนครลาํปาง 
จงัหวดั  1 เทศบาลนคร  1 เทศบาลเมือง 

 จากทฤษฎีและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งสามารถนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันี0

กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 แนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจังหวดัลาํปาง

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
- การมีส่วนร่วมใน 
  การท่องเที
ยว 

 

จงัหวดัลาํปางแบ่งเขตการปกครองเป็น 13 อาํเภอ 100 ตาํบล 929 
เฉพาะชุมชนในเขตเทศบาลนครลาํปาง และเทศบาลเมืองเขลางค์นคร) 1 

เทศบาลเมือง  37 เทศบาลตาํบล   64 องคก์ารบริหารส่วนตาํบ

จากทฤษฎีและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งสามารถนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันี0

 

แนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจังหวดัลาํปาง 
 

การพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชน 
- ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
- ดา้นการวางแผนพฒันาแหล่ง 

   ท่องเที
ยว 
 - ดา้นอนุรักษท์รัพยากรการ 
   ท่องเที
ยว 
 - ดา้นการจดักิจกรรมการท่องเที
ยว 
    และกระบวนการเรียนรู้ 
 - ดา้นการใหบ้ริการนกัท่องเที
ยว 
  

การพฒันาการท่องเที�ยว
- ดา้นองคป์ระกอบ
-  ดา้นการจดัการการท่องเที
ยว

- ดา้นการวางแผนพฒันาการท่องเที
ยว

   และ แหล่งท่องเที
ยว
-  การพฒันาการท่องเที
ยวอยา่งย ั
งยนื
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929 หมู่บา้น 101 ชุมชน 
1 องค์การบริหารส่วน

รบริหารส่วนตาํบล 

จากทฤษฎีและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งสามารถนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันี0  

การพฒันาการท่องเที�ยว  
องคป์ระกอบของการท่องเที
ยว 

ดา้นการจดัการการท่องเที
ยว 

การวางแผนพฒันาการท่องเที
ยว 

แหล่งท่องเที
ยว 
การพฒันาการท่องเที
ยวอยา่งย ั
งยนื 



บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 

              การวิจยัครั� งนี� เพื�อเสนอแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง  ผลวิจยัที�ได้
สามารถนาํไปเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไปใช้เพื�อวางแผนกาํหนดนโยบายในการพฒันา
แหล่งท่องเที�ยวชุมชนของจงัหวดัลาํปางได ้ วิธีดาํเนินการวิจยัของงานวิจยัจะนาํเสนอเป็นขั�นตอน
ดงันี�  

-  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
-  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
-  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
-  การตรวจสอบขอ้มูล 
-  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
- เกณฑเ์ทียบระดบัความตอ้งการ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                  ประชากร ได้แก่ผูที้�มีส่วนได้ส่วนเสียในการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 

        1. นักท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปาง ปี 2553 
จาํนวน 440,088 คน (กลุ่มงานขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื�อการสื�อสาร, 2554 : ระบบออนไลน์) 

        2. ประชาชนที�มีภูมิลาํเนาในจงัหวดัลาํปาง จาํนวนทั�งสิ�น 474,733 คน (กรมการปกครอง,
จงัหวดัลาํปาง, 2554 : ระบบออนไลน์,1 ตุลาคม 2553) 
              3. ผูน้าํชุมชน นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลและนายกเทศมนตรี ซึ� งเป็นผูที้�สามารถให้
ขอ้มูลในการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปางได ้
              จากจาํนวนประชากรซึ� งเป็นประชาชนในจงัหวดัลาํปางและนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มา
ท่องเที�ยวในจงัหวดัลาํปาง ซึ� งมีจาํนวนมาก ดงันั�นจึงรวมจาํนวนเพื�อคิดคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งไดง่้าย
ขึ�น ดงันั�นจาํนวนทั�งหมดของประชาชนจงัหวดัลาํปางและนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาเยือนจงัหวดั
ลาํปางรวมกนัเป็น 914,821 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง    
                จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนและนกัท่องเที�ยวไดจ้ากการคาํนวณจากสูตรของ 
( Yamane, 1973)  
   � =

�

�����
 

 
                          เมื�อ        n  แทน ขนาดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
               N  แทน จาํนวนประชากรและนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวในจงัหวดัลาํปาง 
                          e  แทน ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งที�ระดบันยัสาํคญั 
                          ดงันั�น    แทนค่าในสูตร   n = 1+914,821 (0.05) 2 / 914,821   

                           n = 399.83 
              จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการคาํนวณโดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973) ไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่างจาํนวนอย่างน้อย 399.83 คน การสุ่มกลุ่มตวัอย่างทาํแบบหลายขั�นตอน (multi-stage 
sampling) ดงันี�  
              ขั�นตอนที� 1 ทาํการสุ่มแบบเจาะจง (Purpose Sampling) โดยเลือกอาํเภอที�มีการท่องเที�ยว
ชุมชนในจงัหวดัลาํปาง 6 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอเกาะคา อาํเภอแม่เมาะ อาํเภอหา้งฉตัร    
อาํเภอแจห่้ม อาํเภอแม่พริก    
                   ขั�นตอนที� 2 ทาํการสุ่มแบบเจาะจง (Purpose Sampling) โดยเลือกชุมชนใน 6 อาํเภอที�มี
การท่องเที�ยวชุมชน 7 ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนตน้ธงชยั ชุมชนปงสนุก อาํเภอเมือง ชุมชนบา้นโป่งขาม  
อาํเภอแม่พริก   ชุมชนบา้นเมาะหลวง  อาํเภอแม่เมาะ ชุมชนอนุรักษช์า้งไทย  อาํเภอห้าฉตัร  ชุมชน
แจซ้อ้น อาํเภอแจห่้ม    ชุมชนวดัไหล่หิน  อาํเภอเกาะคา เนื�องจากเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะที�เป็น
ตวัแทนของประชากรได ้คือ 
 - ชุมชนตน้ธงชยั อาํเภอเมือง เป็นชุมชนที�มีการจดัการท่องเที�ยวโดยชุมชนเป็นชุมชนที�มี
การทาํเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการทาํรถมา้จาํลองจากไม ้และเปิดสอนให้แก่นกัท่องเที�ยวและมีการจดั
นาํเที�ยววดัเจดียซ์าวที�มีชื�อเสียงในชุมชน 
             - ชุมชนปงสนุก อาํเภอเมือง เป็นชุมชนท่องเที�ยวที�มีการจดัการท่องเที�ยวโดยชุมชนมีส่วน
ร่วมทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ โดยประชาชนในชุมชนมีการพฒันาวดัปงสนุกให้กลายเป็น
สถานที�ท่องเที�ยวและมีการจดัสร้างพิพิธภณัฑ์ของชุมชนดว้ย และมีการนาํเที�ยวโดยประชาชนใน
ชุมชนเป็นผูน้าํชม 
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             - ชุมชนบา้นโป่งขาม อาํเภอแม่พริก เป็นชุมชนที�มีแหล่งแร่แกว้โป่งขาม เป็นจุดสนใจของ
นักท่องเที�ยวโดยบ้านแต่ละหลงัจะมีแร่ชนิดนี� อยู่ทุกหลงัคาเรือนและมีการนําชมแหล่งแร่ที�มีอยู่
ภายในหมู่บา้นและมีวดัที�สาํคญัของชุมชน   
             - ชุมชนบา้นเมาะหลวง อาํเภอแม่เมาะ เป็นชุมชนที�จดัการท่องเที�ยวโดยนาํชมเส้นทางเดินป่า
ศึกษาธรรมชาติ ในเขตบริเวณชุมชนและนําศึกษาเรียนรู้วฒันธรรมของชาวไตลื�อที�มีอยู่อย่าง
หลากหลายในชุมชนและมีการจดักลุ่มโฮมสเตยขึ์�นในชุมชนอีกดว้ย 
             - ชุมชนอนุรักษช์า้งไทย อาํเภอห้างฉตัร  เป็นชุมชนหมู่บา้นชา้งที�เนน้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การนาํนักท่องเที�ยวในการศึกษาวิถีชีวิตของช้างและการอาบนํ� าช้าง และมีโฮมสเตยห์มู่บา้นช้าง                   
และการนั�งชา้งชมธรรมชาติ 
             -  ชุมชนแจซ้้อน อาํเภอแจห่้ม เป็นชุมชนที�มีการนาํชมเส้นทางธรรมชาติและชุมชนที�มีการ
จดัตั�งชมรมแผนไทยไวใ้ห้บริการในอุทยานแจซ้้อนด้วยและเริ�มพฒันาบา้นพกัแบบโฮมสเตยไ์ว้
รองรับนกัท่องเที�ยวดว้ย 
             -  ชุมชนวดัไหล่หิน อาํเภอเกาะคา เป็นชุมชนที�มีการจดัเป็นกลุ่มท่องเที�ยวชุมชนนาํชมวดั
ไหล่หินและจดัตั�งเป็นศูนยข์อ้มูลของชุมชน และการนาํชมศึกษาโบราณวตัถุที�มีอยู่ในชุมชนและ
ภายในชุมชนมีกลุ่มเรียนรู้เช่น การทาํเครื�องจกัรสาน เป็นตน้ 
                   ขั�นตอนที� 3 ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Ramdom 
Sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในสัดส่วนที�เท่ากนั ในแต่ละชุมชนทั�ง 7 ชุมชน ชุมชนละ 
58 คน (นกัท่องเที�ยว 29 คนและประชาชน 29 คน) รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 406 คน 
              สําหรับกลุ่มที� 3 เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูน้าํชุมชน นายกองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล นายกเทศมนตรีและเจา้หน้าที�ภาครัฐที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันาการ
ท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง ใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purpose Sampling) เลือกผูที้�สามารถให้
ขอ้มูลและมีความรู้ความเขา้ใจในแหล่งท่องเที�ยวชุมชนนั�นเป็นอย่างดี ชุมชนละ 2 คน ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 14 คน ไดแ้ก่ 

        1. นายกเทศมนตรีนครลาํปาง  อาํเภอเมืองลาํปาง      จาํนวน 1 คน 
        2. นายกเทศมนตรีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของ อาํเภอเกาะคา     จาํนวน 1 คน 
        3. นายกเทศมนตรีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของ อาํเภอแจห่้ม       จาํนวน 1 คน 
        4. นายกเทศมนตรีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของ อาํเภอหา้งฉตัร   จาํนวน 1 คน 
        5. นายกเทศมนตรีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของ อาํเภอแม่พริก    จาํนวน 1 คน 
        6. นายกเทศมนตรีหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของ อาํเภอแม่เมาะ    จาํนวน 1 คน 

         7. นายกสมาคมท่องเที�ยว  อาํเภอเมืองลาํปาง     จาํนวน 1 คน 
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             8. ผูน้าํชุมชนตน้ธงชยั      อาํเภอเมืองลาํปาง      จาํนวน 1 คน 
             9. ผูน้าํชุมชนปงสนุก       อาํเภอเมืองลาํปาง      จาํนวน 1 คน 
             10. ผูน้าํชุมชนบา้นโป่งขาม     อาํเภอแม่พริก       จาํนวน 1 คน 
             11. ผูน้าํชุมชนบา้นเมาะหลวง     อาํเภอแม่เมาะ      จาํนวน 1 คน 
             12. ผูน้าํชุมชนอนุรักษช์า้งไทย    อาํเภอหา้งฉตัร      จาํนวน 1 คน 
             13. ผูน้าํชุมชนแจซ้อ้น      อาํเภอแจห่้ม      จาํนวน 1 คน 
             14. ผูน้าํชุมชนวดัไหล่หิน    อาํเภอเกาะคา      จาํนวน 1 คน 
 
การสร้างเครื�องมือและการตรวจสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
              เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี�   ผูว้ิจยัได้ทาํการสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Individual Depth Interview) แบ่งเป็น 7 ขั�นตอนตามลาํดบั ดงันี�  
              1. ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และกาํหนดกรอบแนวความคิดใน

การวจิยั 

        2. ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั�งสัมภาษณ์ผู ้

มีประสบการณ์และเชี�ยวชาญที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหา เพื�อเป็นแนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถาม (Item) ของ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

              3. กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ และประโยชน์

ของการวจิยั 

        4. ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่าง 

                   5. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นพร้อมแบบประเมินไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญซึ� งมีความรู้และ
ประสบการณ์ทางดา้นที�จะทาํการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จาํนวน 5 ท่าน แลว้หาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง IOC (Item-Objective Congruence Index)  (ลว้น สายยศ, 2539) เพื�อเป็นการตรวจสอบ
ความเที�ยง ความครอบคลุมเนื�อหา และความถูกตอ้งในสํานวนภาษา เมื�อผูเ้ชี�ยวชาญพิจารณา
ตรวจสอบตามแบบประเมินแล้วมาใช้เป็นแนวทางสําหรับการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและ
นาํมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ก่อนทดลองใช ้โดยค่า IOC ที�หาค่าไดป้ระมาณ 0.86 เพื�อพิจารณาความ
ถูกตอ้ง และความชัดเจนของเนื�อหา แล้วนาํมาแก้ไขให้ถูกตอ้ง เหมาะสมตามขอ้เสนอแนะก่อน
ทดลองใช ้

  6. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างที�ได้ผ่านการแก้ไขจากผูเ้ชี�ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช ้
(Try-Out) กบักลุ่มประชากรที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรที�ตอ้งการศึกษา ในแหล่งท่องเที�ยวที�
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ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง (ชาวหมู่บา้นลี�  อาํเภอลี�  จงัหวดัลาํพูน) จาํนวน 30 ชุด   เพื�อหาค่าความเชื�อมั�น
(Reliability) ของ แบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิo  อลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha 
coefficient) ซึ� งเป็นค่าที�วดัความเชื�อถือได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) ตามสูตร ดงันี�   
  

    α =            
VarianceianceCok

VarianceianceCok

/var)1(1

/var

−+

 

 

  โดยที�      α = ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั�งฉบบั 
    k = จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม 

        ianceCo var  = ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํถามต่างๆ 
  Variance  = ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 
               ในกรณีที�มีการ Standardized แต่ละคาํถาม ค่า Cronbach’s alpha จะกลายเป็น 

   α   = 
)1(1 −+ kr

rk  

 โดยที�  r   = ค่าเฉลี�ยของค่าสัมประสิทธิo สหสัมพนัธ์ของทุกคาํถาม 
 

              ซึ� งไดค้่าความเที�ยงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.96 ดงันั�น จึงใช้แบบสอบถามนี� ในการวิจยั
ต่อไป 
              7. นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการดําเนินการวจัิย 

              เครื�องมือที�ใช้ในการดาํเนินการศึกษา แบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นจาก
กระบวนการศึกษาหาความรู้จากขอ้มูลเอกสารต่าง การสัมภาษณ์ การศึกษาจากสถานที�จริง พร้อมทั�ง
กบัมีการหาคุณภาพของเครื�องมือ เพื�อให้ไดม้าซึ� งแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดั
ลาํปาง ประกอบดว้ยลกัษณะคาํถาม เป็นคาํถามแบบปลายเปิดและปลายปิด (Open and close-ended) 
แบ่งตามประเภทของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก่ 
                 แบบสอบถาม (Questionnaire) สาํหรับนกัท่องเที�ยวและประชาชนโดย แบ่งออกเป็น ดงันี�             
                1. แบบสอบถามนกัท่องเที�ยว แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
                   ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได ้และรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวไดแ้ก่ จานวนครั� ง
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ที�มาเที�ยว สิ�งดึงดูดใจในการมาเที�ยว จุดประสงคที์�มาเที�ยว การทราบขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัแหล่ง
ท่องเที�ยว ความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที�ยว เป็นตน้ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  
                   ตอนที� 2 ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในการบริหารจดัการการท่องเที�ยวชุมชน ไดแ้ก่ 

ด้านแหล่งท่องเที�ยว ด้านเส้นทางเขา้ถึง ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที�ยว ด้านกิจกรรมการ

ท่องเที�ยว ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิ�น เป็นตน้ ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale,1967) เป็นแบบให้

เลือกตอบ คือ มากที�สุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย, นอ้ยที�สุด โดยการให้คะแนนความตอ้งการจะเรียง

จากมากไปนอ้ย คือ 5,4,3,2,1 

                   ตอนที�  3 เป็นแบบสอบถามและข้อเสนอแนะอื�นๆของนักท่องเที�ยวลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended questions 

                2.  แบบสอบถามประชาชน แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
                     ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายได ้ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
                   ตอนที� 2 สภาพทรัพยากรการท่องเที�ยวในพื�นที�และความตอ้งการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจดัการท่องเที�ยวชุมชนในดา้นต่างๆ ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑ์กาหนดลกัษณะคะแนนและมาตราส่วนประเมินค่าจดั

อนัดบั ของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale,1967) เป็นแบบให้เลือกตอบ คือ มากที�สุด, มาก, ปานกลาง, 

นอ้ย, นอ้ยที�สุด โดยการใหค้ะแนนความตอ้งการจะเรียงจากมากไปนอ้ย คือ 5,4,3,2,1 

                   ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามและขอ้เสนอแนะอื�นๆของประชาชนลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended questions) 

                         เกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ� าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert Scale, 1967) ไดด้งันี�   
                        ระดบัความคิดเห็น   ค่านํ�าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

นอ้ยที�สุด   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1 คะแนน  
นอ้ย    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2 คะแนน  
ปานกลาง   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3 คะแนน  
มาก    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4 คะแนน  
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มากที�สุด   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5 คะแนน 

 

                การสัมภาษณ์เชิงลึก (Individual Depth Interview) โดยมีประเด็นคาํถาม ดงันี�  
              - นโยบายการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชน จงัหวดัลาํปาง 
              - นโยบายการพฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง 
              - ความคิดเห็นขุดเด่นจุดดอ้ยของแหล่งท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง ความคิดเห็น
เกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง 

           - ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง 
                   การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ใช้วิธีการนี�  ในการนาํขอ้มูลที�ได้จาก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก นํามาสร้างเป็นประเด็นหัวข้อตามกรอบแนวคิดและ
วตัถุประสงค์ของการวิจยัในการสนทนากลุ่ม เพื�อเป็นการตรวจสอบขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิให้มี
ความสมบูรณ์มากที�สุด   โดยมีผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการ
สนทนา เพื�อชกัจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนา
อยา่งกวา้งขวางละเอียดลึกซึ� ง โดยมีผูเ้ชี�ยวชาญเขา้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 5-7 คน เพื�อ
เป็นการเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยไดด้าํเนินการเป็น  ขั�นตอน ดงันี�  
              การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

            1. เตรียมแบบสอบถามและวางแผนการดาํเนินการเก็บขอ้มูล 
            2. ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยนาํแบบสอบถามจาํนวน 406 

ชุดโดยแบ่งเป็นแบบสอบถามสาํหรับแจกใหก้บันกัท่องเที�ยวจาํนวน 203 ชุดและประชาชนในแหล่ง
ท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปางจาํนวน 203 ชุดใชก้ารเลือกผูต้อบแบบสอบถามโดยการสุ่มแบบง่าย 
(simple sampling) ใชร้ะยะเวลา 5 สัปดาห์โดยเก็บขอ้มูลในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์สัปดาห์ละ 80-82 
ชุด เป็นจาํนวน 406 ชุด 

            3. ช่วงระยะเวลาเก็บขอ้มูลอยูร่ะหวา่งเดือนกรกฎคม-เดือนสิงหาคม พ.ศ.2554 
            4. นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บกลบัคืนตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ

ฉบบัและดาํเนินการจดัทาํการวเิคราะห์ผลตามขั�นตอนต่อไป 
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              การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ 
            1.ผูว้จิยัไดก้าํหนดประเด็นคาํถาม ในการสัมภาษณ์ขอ้มูลต่างๆ ทาํการสัมภาษณ์ผูน้าํ

ชุมชนในแหล่งท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปางจาํนวน 7 คนและสัมภาษณ์บุคคลที�อยู่ในหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเที�ยวและแหล่งท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 7 คน รวม 14 
คนดว้ยตนเอง โดยการนดัหมายวนัเวลาที�ผูถู้กสัมภาษณ์สะดวก และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์คนละ
ประมาณ 30 - 45 นาที โดยใชเ้ครื�องบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ 

     
              การเก็บขอ้มูลโดยการประชุมกลุ่ม 

            1.จากนั�นผูว้ิจยัจะได้นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ที�ไดน้าํมาเรียบ
เรียงเป็นความเรียงแลว้ มาจดัประชุมกลุ่ม (Focus group) โดยผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5-
7 ท่าน โดยวางประเด็นการสนทนาตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการวิจยั ที�ไดข้อ้มูลมา
จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เพื�อนําขอ้มูลและข้อเสนอแนะที�ได้มาเป็นแนวทางในการ
พฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง โดยประชาชนในพื�นที�มีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นการ
ท่องเที�ยวในพื�นที�ใหส้มบูรณ์ที�สุด     
 
การตรวจสอบข้อมูล 
 การตรวจสอบขอ้มูลทาํในช่วงการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบ
สามเส้า (Triangulation) คือการตรวจสอบดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล จากแหล่งเวลา บุคคล และ
สถานที� โดยสัมภาษณ์เรื�องเดียวกนัจากบุคคลในช่วงเวลาที�ต่างกนั สัมภาษณ์เรื�องเดียวกนัจากหลาย 
กลุ่มตวัอย่าง และสังเกตในเรื�องเดียวกนัจากหลาย ๆ สถานที� การตรวจสอบดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล 
คือ การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม การรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การจดัประชุมกลุ่ม และ
จากเอกสาร ในเรื�องเดียวกนัมาวิเคราะห์ เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�ครบถว้น มีความสมบูรณ์ตรงกบัความ
เป็นจริงมากที�สุด  (สุภางค ์จนัทวานิช, 2553) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

              ผูว้ิจ ัยได้นําข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป (SPSS) ดงัต่อไปนี�  
              1.แบบสอบถามของนักท่องเที�ยวและประชาชนในแหล่งท่องเที�ยว ทั� ง 3 ตอน นํามา
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี�  (Frequency Distribution) โดยนาํขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ตอนที� 1 รายละเอียดเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามและ ตอนที� 2 แบบสอบถาม
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เกี�ยวกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นองคป์ระกอบการท่องเที�ยวในการพฒันาการท่องเที�ยว
ชุมชน จงัหวดัลาํปาง และความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน
จงัหวดัลาํปาง ในดา้นต่างๆมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถี�ของแต่ละคาํตอบและคาํนวณเป็นค่าร้อย
ละ (Percentage) ของแต่ละตอนนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
              2.แบบสอบถามตอนที� 3 ใชก้ารวเิคราะห์เนื�อหาและนาํเสนอในรูปความเรียง 
              3.ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ จะนามาตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูล พร้อมกบัเก็บรวบรวม ขอ้มูล
ตามลกัษณะการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยนาํขอ้มูลที�ไดใ้นแต่ละครั� งมาจาํแนกออกตามประเด็น คาํถาม 
พร้อมกบัพิจารณาความสมบูรณ์ของขอ้มูลโดยดูจากวตัถุประสงคก์ารวิจยัและกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ในระหว่างที�ผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดต้ั�งประเด็นคาํถาม เพื�อให้ผูที้�ให้ขอ้มูลเสนอแนวทางการ
พฒันาการท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง  ซึ� งการกระทาํดงักล่าวถือว่าเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของขอ้มูลขั�นตน้ โดยนาํเสนอในลกัษณะความเรียง และสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเชิง
วิชาการ 
              4.นาํขอ้มูลที�สรุปผลแลว้เสร็จจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ที�สรุปและวิเคราะห์เป็น
ร่างแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัลาํปางแลว้ นาํมาจดัประชุมในรูปแบบการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื�อให้ได้ข้อเสนอแนะและ สามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัลาํปางต่อไป 
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ขั.นตอนการดําเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

 

 

 

 

  

  

  

เครื�องมือที�ใช้ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ผูน้าํชุมชน 7 ชุมชน 
นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

นายกเทศมนตรี 
นายกสมาคมท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปาง นกัท่องเที�ยวชาว

ไทย 

ประชาชนจงัหวดั
ลาํปาง 

ร่างแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัลาํปาง 

แบบสอบถาม 

การสุ่มแบบบงัเอิญ การสุ่มแบบเจาะจง 

การสัมภาษณ์ 

การวเิคราะห์ทาง วเิคราะห์บทสัมภาษณ์เป็นความเรียง 

ประชุมกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชี�ยวชาญ 7 ท่านเพื�อเพิ�มเติมขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น  

 

แนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจังหวดัลาํปาง 
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บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

                   การวจิยัครั� งนี� เป็นการวิจยั เพื�อศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดั
ลาํปาง  จะทาํการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 406 คนโดยแบ่งเป็น
นกัท่องเที�ยว 203 คน ประชากรในจงัหวดัลาํปาง 203 คน และจะทาํการสัมภาษณ์จากผูมี้ส่วน
เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง จาํนวน 14 คน และการจดัประชุมกลุ่ม 
(Focus group) ผูเ้ชี�ยวชาญ นกัวิชาการในทอ้งถิ�นและผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 7 คน แลว้นาํขอ้มูลมา
วเิคราะห์ นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางและอธิบายเป็นความเรียงดงันี�  
          1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของนกัท่องเที�ยว 
                     ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปและพฤติกรรมทางการท่องเที�ยวของผูต้อบ
แบบสอบถาม  
                     ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวต่อองคป์ระการ
ท่องเที�ยวชุมชน ในการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง 
                   ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง  
          2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามประชาชนในพื�นที�วจิยั 
                     ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่อการท่องเที�ยว
ชุมชน จงัหวดัลาํปางของผูต้อบแบบสอบถาม  
                     ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการมีส่วนร่วมต่อการพฒันาการท่องเที�ยว
ชุมชน จงัหวดัลาํปาง 
                   ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชน จงัหวดั
ลาํปาง  
         3. ผลการสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชนและผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งต่อการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชน 
         4. ผลการจดัประชุมกลุ่ม (Focus group) ผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวฒิุในจงัหวดัลาํปาง 
 
ผลการวเิคราะห์  
                   ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งเป็นแบบสอบถามสําหรับนกัท่องเที�ยว 203 ชุดและ
แบบสอบถามสําหรับประชาชนในจงัหวดัลาํปาง 203 ชุด รวมเป็น 406 ชุดและนาํไปวิเคราะห์ทาง
สถิติผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล นาํมาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงดงันี�  
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1. การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามของนักท่องเที�ยว 

ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที�ยว 
                ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 203 คน โดยการแจกแจง
ความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางที� 1-14 

ตารางที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ 
เพศ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ชาย   55 27.1 

หญิง 148 72.9 

รวม 203            100.0 

              จากตารางที� 1 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.9  
และเพศชาย ร้อยละ 27.1 

 

ตารางที� 2 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

     ประถมศึกษา    19    9.4 

     มธัยมศึกษาตอนตน้  32              15.8 

     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  70              34.5 

     อนุปริญญา/ปวส.  22              10.8 

     ปริญญาตรี  48              23.6 

     อื�นๆ  12  5.9 

รวม 203            100.0 
            

              จากตารางที� 2 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือปวช. ร้อยละ 34.5 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 23.6 และมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 
15.8 
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ตารางที� 3 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

25 ปี หรือตํ�ากวา่ 
26-39 ปี 

 126 
   65 

63.0 
32.0 

40-54 ปี    12   5.0 

55-65 ปี     0    0.0 

รวม 203             100.0 

              จากตารางที� 3 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 25 ปี หรือตํ�ากว่า  ร้อยละ 63.0 
รองลงมา คือ อาย ุ25 – 39 ปี ร้อยละ 32.0 และอาย ุ40-54 ปี ร้อยละ5.0 

ตารางที� 4 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด   135    66.5 

สมรส  
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

   67 
    1 

  33.0 
   0.5 

รวม 203 100.0 

               จากตารางที� 4 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 66.5 รองลงมา คือ 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 33.0 และ หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ร้อยละ 0.5 

 

ตารางที� 5 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดส่้วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน 
ระดบัรายได ้ จาํนวน ร้อยละ 

    ต ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 146 71.9 

    10,001-20,000 บาท  29 14.3 

    20,001-30,000 บาท  19 9.4 

    30,001-40,000 บาท    5 2.5 

    มากกวา่40,001 บาทขึ�นไป   4 2.0 

รวม 203           100.0 
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              จากตารางที� 5 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท ร้อยละ 71.9 มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 14.3 และมีรายไดต่้อเดือน 
20,001-30,000 บาท ร้อยละ 9.4 

ตารางที� 6 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
ระดบัอาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

    รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 15 7.4 

    พนกังานบริษทัเอกชน 20 9.9 

    คา้ขาย     14 6.9 

    ประกอบธุรกิจส่วนตวั 19 9.4 

    รับจา้ง 20 9.9 

    เกษตรกร  5 2.5 

    พอ่บา้น/แม่บา้น  5 2.5 

    อื�นๆ                 105             51.7 

รวม                 203           100.0 

              จากตารางที� 6 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอื�นๆไดแ้ก่ นกัศึกษาเป็นตน้ 
ร้อยละ 51.7 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน/อาชีพรับจา้ง จาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 9.9 และ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 9.4 

 

ตารางที� 7 จาํนวนครั� งที�เดินทางมาเที�ยวจงัหวดัลาํปางในระยะเวลา 5 ปีที�ผา่นมา 
 จาํนวน ร้อยละ 

    มาเป็นครั� งแรก  56 27.6 

    2-3 ครั� ง  96 47.3 

    4 ครั� งขึ�นไป  51 25.1 

รวม 203            100.0 

              จากตารางที� 7 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางในรอบ 5 
ปีที�ผ่านมา จาํนวน 2-3 ครั� ง ร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ มาเป็นครั� งแรก ร้อยละ 27.6 และเดินทาง
มาแลว้ 4 ครั� งขึ�นไป ร้อยละ 25.1 
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ตารางที� 8 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที�ยว 
 จาํนวน ร้อยละ 

    เดินทางมาคนเดียว    9  4.4 

    มากบัครอบครัว/ญาติ  92 45.3 

    มากบัเพื�อน  34 16.7 

    มาเป็นหมู่คณะ  68 33.5 

รวม 203            100.0 

              จากตารางที� 8 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางเดินทางมา
กบัครอบครัวและญาติ ร้อยละ 45.3 รองลงมาเดินทางมาเป้นหมู่คณะ ร้อยละ 33.5 และเดินทางมา
กบัเพื�อน ร้อยละ 16.7 
 
ตารางที� 9 พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง 

พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง จาํนวน ร้อยละ 

    จกัรยาน      3   1.5 

    จกัรยานยนต ์    15   7.4 

    รถยนต ์ 130 64.0 

    รถโดยสารสาธารณะ 
    อื�นๆ 

  27 
  28 

13.3 
13.8 

รวม 203            100.0 

              จากตารางที� 9 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางดว้ยรถยนต ์
ร้อยละ 64.0 รองลงมาเดินทางมาแบบอื�นๆไดแ้ก่ รถไฟ เป็นตน้ ร้อยละ 13.8 และเดินทางมาโดยรถ
โดยสารสาธารณะ ร้อยละ 13.3 
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ตารางที� 10 วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเที�ยว 
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเที�ยว จาํนวน ร้อยละ 

     พกัผอ่นหยอ่นใจ 85 41.9 

     ซื�อสินคา้ 32 15.8 

     เขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ 21 10.3 

     ศึกษาและหาประสบการณ์ 53 26.1 

     ติดต่อธุรกิจ   7   3.4 

     อื�นๆ   5   2.5 

รวม                 203            100.0 

              จากตารางที� 10 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางเพื�อ
พกัผอ่นหยอ่นใจ ร้อยละ 41.9 เดินทางมาเพื�อศึกษาและหาประสบการณ์ ร้อยละ 26.1 และเดินทาง
มาเพื�อซื�อสินคา้  ร้อยละ 15.8 

 
ตารางที� 11 กิจกรรมที�ตอ้งการเขา้ร่วมในการเดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปาง 

กิจกรรมที�ตอ้งการ จาํนวน ร้อยละ 

     นั�งรถมา้ชมเมือง 79 38.9 

     อาบนํ� าแร่/นํ� าพรุ้อน 14  6.9 

     ฝึกการทาํโคม   4  2.0 

     พกัผอ่นHome Stay 22 10.8 

     ชมการฟ้อนผีมด   7  3.4 

     ร่วมประเพณี/วฒันธรรมทอ้งถิ�น 12  5.9 

     ขี�ชา้ง   6  3.0 

     ศึกษาเสน้ทางธรรมชาติ 22 10.8 

     ล่องแพ   2  1.0 

     ศึกษางานพทุธศิลป์พม่า 23 11.3 

     แห่สลุงหลวง   1  0.5 

     อื�นๆ 11  5.4 

รวม                 203            100.0 
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              จากตารางที� 11 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่สนใจกิจกรรมนั�งรถมา้ชมเมือง ร้อยละ 38.9 
รองลงมาคือ ศึกษางานพุทธศิลป์พม่า ร้อยละ 11.3 และศึกษาเส้นทางธรรมชาติ/พกัผอ่นในรูปแบบ 
Home Stay จาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 10.8 

ตารางที� 12 ขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวของจงัหวดัลาํปาง 
แหล่งขอ้มูล จาํนวน ร้อยละ 

    นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 47 23.2 

    อินเตอร์เน็ต 77 37.9 

    งานแสดงสินคา้ทางการท่องเที�ยว 14   7.0 

    เอกสารประชาสมัพนัธ์ 23 11.3 

    วทิย/ุโทรทศัน ์ 23 11.3 

    อื�นๆ 19   9.4 

รวม                 203            100.0 

              จากตารางที� 12 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที�ยวของจงัหวดั
ลาํปางมากที�สุด คือ จากทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 37.9 รองลงมาทราบจากนิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์
ร้อยละ 23.2 และทราบจากเอกสารประชาสัมพนัธ/วทิย/ุโทรทศัน์ จาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 11.3 
 
ตารางที� 13  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเที�ยวในจงัหวดัลาํปาง/ครั� ง 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเที�ยว จาํนวน ร้อยละ 

    ต ํ�ากวา่ 10,000 บาท 172 84.7 

    10,001 - 20,000 บาท  23 11.3 

    20,001 - 30,000 บาท   3   1.5 

    30,001 - 40,000 บาท   5   2.5 

รวม                 203            100.0 

              จากตารางที� 13 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ที�เดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางมีการใช้
ค่าใชจ่้าย ตํ�ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 84.7 รองลงมาใชจ่้ายอยูที่� 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 11.3 
และใชจ่้ายอยูที่� 30,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 2.5 
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ตารางที� 14 สถานที�ที�พกัแรมในจงัหวดัลาํปาง 
ที�พกัในจงัหวดัลาํปาง จาํนวน ร้อยละ 

    โรงแรม 83 40.9 

    เกสเฮาส์ 11  5.4 

    บา้นญาติ/บา้นเพื�อน 64 31.5 

    รีสอร์ท 11  5.4 

    โฮมสเตย ์   2  1.0 

    อื�นๆ 32 15.8 

รวม                 203            100.0 

              จากตารางที� 14 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พกัในโรงแรม ร้อยละ 40.9 รองลงมาพกั
แรมที�บา้นญาติ/บา้นเพื�อน ร้อยละ 31.5 และพกัแรมในสถานที�พกัอื�นๆเช่นบา้นพกักรมป่าไม/้
อุทยาน เป็นตน้ ร้อยละ 15.8 และพกัแรมที�เกสเฮาส์/รีสอร์ท จาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 5.4 
 

ตอนที� 2   ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการด้านองค์ประกอบของการท่องเที�ยวชุมชน ในการ

พฒันาการท่องเที�ยวชุมชน จังหวดัลาํปาง 
   การวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ตอบแบบสอบถาม ในด้านองค์ประกอบของการ
ท่องเที�ยว ในการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง แสดงผลดงัตารางที� 15 – 25 

ตารางที� 15 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามดา้นองคป์ระกอบของการท่องเที�ยวโดยชุมชน   
องคป์ระกอบการท่องเที�ยว มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก x� S.D. 

1.ดา้นแหล่งท่องเที�ยว 27.1 41.3 24.2 7.0 0.4 3.87 0.69 
2.ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง 18.8 41.1 32.5 7.5 0.1 3.70 0.65 
3.ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 25.7 39.1 25.3 9.4 0.5 3.79 0.75 
4.ดา้นสถานที�พกัแรม 30.3 40.2 24.1 4.3 1.1 3.95 0.73 
5.ดา้นกิจกรรมท่องเที�ยว/โปรแกรมท่องเที�ยว 32.9 44.2 13.4 7.6 1.9 3.99 0.82 
6.ดา้นบริการเสริม(ร้านอาหารและเครื�องดื�ม) 30.8 46.5 20.4 2.3   0 4.14 0.70 
7.ดา้นบริการเสริม   (ร้านขายสินคา้ที�ระลึก) 29.6 46.5 22.3 1.6   0 4.04 0.59 
8.ดา้นการบริการเสริม  (นาํเที�ยว/มคัคุเทศก)์ 32.8 41.1 16.7 1.3 8.1 3.93 1.06 
9.ดา้นการบริการเสริมดา้นอื�นๆ 35.2 40.4 19.5 3.9 1.0 4.15 1.28 
10.ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 41.9 38.7 12.9 6.3 0.2 4.16 0.75 

รวม 30.6 41.9 21.1   5.1 1.3 3.97 0.47 
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              จากตารางที�  15   แสดงให้เห็นว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความต้องการต่อด้าน
องคป์ระกอบของการท่องเที�ยว จงัหวดัลาํปางมากที�สุดไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน (ร้อยละ 
41.9) และประเด็นอื�นๆที�ตอ้งการในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นบริการเสริม ร้านอาหารและเครื�องดื�ม /
ร้านขายสินคา้ที�ระลึก (ร้อยละ46.5) ดา้นกิจกรรมการท่องเที�ยว/โปรแกรมท่องเที�ยว (ร้อยละ44.2) 
ดา้นแหล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ41.3)ดา้นการบริการเสริม นาํเที�ยว/มคัคุเทศก์และดา้นความสามารถใน
การเขา้ถึง จาํนวนเท่ากนั (ร้อยละ41.1) ดา้นการบริการเสริมดา้นอื�นๆ  (ร้อยละ40.4) ดา้นสถานที�พกั
แรม   (ร้อยละ40.2) และดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก  (ร้อยละ39.1) 

              ส่วนรายละเอียดเกี�ยวกบัระดบัความตอ้งการต่อดา้นองค์ประกอบของการท่องเที�ยวและ
พื�นที�โดยรอบแหล่งท่องเที�ยวของชุมชน จงัหวดัลาํปาง ในแต่ละดา้น แสดงผลดงัตารางที� 16 – 25 

ตารางที� 16 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นแหล่งท่องเที�ยว 

 จากตารางที� 16 แสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบดา้นพื�นที�ที�ผูต้อบแบบสอบถาม มีความ มาก
ที�สุดไดแ้ก่แหล่งท่องเที�ยวทางประวติัศาสตร์มีประวติัความเป็นมายาวนานและน่าสนใจ (ร้อยละ
38.4) และส่วนองคป์ระกอบดา้นพื�นที�ที�มีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่แหล่งท่องเที�ยวทางโบราณสถาน
ยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์และมีการอนุรักษไ์วอ้ยา่งดี (ร้อยละ63.5) แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�มี
ความเป็นเอกลกัษณ์และมีชื�อเสียง (ร้อยละ62.6) แหล่งท่องเที�ยวทางศิลปวฒันธรรม  (ร้อยละ40.9)  
มีแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�มีทรัพยากรที�สมบูรณ์ (ร้อยละ39.4) ภายในแหล่งท่องเที�ยวทาง
ธรรมชาติยงัคงมีพรรณไม ้  พรรณพืช  สัตวป่์า ใหพ้บเห็นไดใ้นพื�นที� (ร้อยละ38.9)มีแหล่งท่องเที�ยว
ทางโบราณสถาน โบราณคดี (ร้อยละ34.5) และองคป์ระกอบดา้นพื�นที�ที�มีความตอ้งการปานกลาง 
ไดแ้ก่แหล่งท่องเที�ยวมีเรื�องราวดา้นประวติัศาสตร์ที�น่าสนใจ  (ร้อยละ28.0) 

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก x� S.D. 

1.ความสะดวกสบายในการโดยสารรถ
ขนส่งมวลชน 
2.ความสะดวกสบายในการโดยสารรถตู ้
3.ความปลอดภยัในการโดยสารรถขนส่ง 
4.ความปลอดภยัในการโดยสารรถตู ้
5.มีป้ายบอกทางและสญัลกัษณ์ชดัเจน 
6.สภาพถนนที�ดี 
7.มีถนนเขา้ถึงสถานที�ท่องเที�ยวไดง่้าย 

18.7 
 

19.7 
18.7 
15.8 
17.7 
15.8 
25.1 

53.2 
 

21.7 
31.5 
30.0 
61.6 
59.6 
29.6 

24.1 
 

28.1 
45.3 
52.2 
17.7 
17.7 
42.4 

3.9 
 

30.0 
4.4 
1.5 
3.0 
6.9 
3.0 

- 
 

0.5 
- 

0.5 
  - 
  - 
  - 

3.86 
 

3.30 
3.65 
3.59 
3.94 
3.84 
3.76 

0.76 
 

1.11 
0.84 
0.78 
0.69 
0.77 
0.86 

รวม    18.8     41.1   32.5   7.5     0.1 3.70  0.65 
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ตารางที� 17 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง               

           
 จากตารางที� 17 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านความสามารถในการเขา้ถึงที�ที�ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ มีป้ายบอกทางและสัญลกัษณ์ชดัเจน (ร้อยละ61.6) สภาพ
ของถนนที�ดี (ร้อยละ59.6) ความสะดวกสบายในการโดยสารรถขนส่งมวลชน (ร้อยละ53.2)  และ
องค์ประกอบดา้นความสามารถในการเขา้ถึงที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ความปลอดภยัใน
การโดยสารรถตู ้ (ร้อยละ52.2) ความปลอดภยัในการโดยสารรถขนส่งมวลชน (ร้อยละ45.3)  มี
ถนนเขา้ถึงสถานที�ท่องเที�ยวไดง่้าย (ร้อยละ42.4) และองคป์ระกอบดา้นความสามารถในการเขา้ถึงที�
มีความตอ้งการนอ้ย ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการโดยสารรถตู ้(ร้อยละ30.0)   
      
 

ดา้นแหล่งท่องเที�ยว มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก x� S.D. 

1.มีแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�มี
ทรัพยากรทางดา้นการท่องเที�ยวที�สวยงาม
และยงัคงความเป็นธรรมชาติและสมบูรณ์
เช่น ภูเขา นํ� าตก เป็นตน้ 
2.ภายในแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ
ยงัคงมีพรรณไม ้  พรรณพืช  สตัวป่์า ให้
พบเห็นไดใ้นพื�นที� 
3.มีแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�มีความ
เป็นเอกลกัษณ์และมีชื�อเสียง 
4.มีแหล่งท่องเที�ยวทางโบราณสถาน 
โบราณคดี 
5.แหล่งท่องเที�ยวทางประวติัศาสตร์มี
เรื�องราวทางประวติัความเป็นมายาวนาน 
6.แหล่งท่องเที�ยวทางโบราณสถานยงัคง
ความเป็นเอกลกัษณ์และมีการอนุรักษไ์ว ้
อยา่งดี 
7.แหล่งท่องเที�ยวทางประวติัศาสตร์มี
เรื�องราวที�น่าสนใจ  
8.แหล่งท่องเที�ยวทางศิลปวฒันธรรม เช่น 
หมู่บา้นทอผา้ไหม  หมูบ่า้นหตัถกรรม 

24.6 
 
 
 

22.2 
 
 

25.1 
 

31.0 
 

38.4 
 

27.1 
 
 

28.0 
 

20.2 

39.4 
 
 
 

38.9 
 
 

62.6 
 

34.5 
 

23.2 
 

63.5 
 
 

27.6 
 

40.9 

33.5 
 
 
 

13.8 
 
 

10.8 
 

33.0 
 

14.3 
 

8.4 
 
 

42.4 
 

37.4 

1.0 
 
 
 

24.6 
 
 

1.0 
 

1.5 
 

24.1 
 

1.0 
 
 

2.0 
 

1.0 

1.5 
 
 
 

0.5 
 
 

0.5 
 

  - 
 

  - 
 

- 
 
   
- 
 

0.5 

3.84 
 
 
 
3.57 
 
 
4.10 
 
3.95 
 
3.75 
 
4.17 
 
 
3.82 
 
3.89 

0.86 
 
 
 

1.10 
 
 

0.66 
 

0.84 
 

1.20 
 

0.60 
 
 

0.87 
 

0.79 

รวม   27.1    41.3 24.2   7.0    0.4   3.87 0.69 
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ตารางที� 18 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

 
 ตารางที�  18 แสดงให้ เ ห็นว่าองค์ประกอบด้านสิ� งอํานวยความสะดวกที�ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ มีห้องนํ� าให้บริการอย่างเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที�ยว
(ร้อยละ61.1) สถานที�ตั�งของร้านคา้ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ53.7) ร้านจาํหน่ายอาหารและ
เครื�องดื�มมีจาํนวนเพียงพอ  (ร้อยละ39.4)  มีห้องนํ� าและเส้นทางเดินสําหรับคนพิการ (ร้อยละ33.0) 
มีระบบโทรคมนาคมการสื�อสารระบบอีเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ28.6) และองคป์ระกอบดา้นสิ�งอาํนวย
ความสะดวกที�ผูต้อบแบบสอบถาม มีความต้องการปานกลาง ได้แก่ มีแผนที�ของในสถานที�
ท่องเที�ยวไวบ้ริการ (ร้อยละ41.4) มีสถานที�จอดรถรองรับ (ร้อยละ38.9)   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก   มากที�สุด     มาก       ปานกลาง      นอ้ย     นอ้ยที�สุด     x�         S.D. 
1.ร้านจาํหน่ายอาหารและเครื�องดื�มมีจาํนวน
เพียงพอ 
2.สถานที�ตั�งของร้านคา้ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว 
3.มีหอ้งนํ� าใหบ้ริการอยา่งเพียงพอต่อจาํนวน
นกัท่องเที�ยว 
4.มีสถานที�จอดรถรองรับ 
5.มีแผนที�ของในสถานที�ท่องเที�ยวไวบ้ริการ 
6.มีระบบโทรคมนาคมการสื�อสารระบบ
อีเลก็ทรอนิกส์ 
7.มีหอ้งนํ� าและเสน้ทางเดินสาํหรับคนพิการ 

21.2 
 

27.6 
21.2 

 
29.1 
30.0 
28.1 

 
22.7 

39.4 
 

53.7 
61.1 

 
30.5 
27.1 
28.6 

 
33.0 

37.9 
 

17.7 
13.8 

 
38.9 
41.4 
15.3 

 
12.3 

1.5 
 

1.0 
3.9 

 
1.5 
1.5 
27.1 

 
29.1 

- 
   
- 
  - 
   
- 
 - 

1.0 
 

3.0 

3.80       0.78 
 
4.08       0.70 
4.00      0.71 
 
3.87      0.85 
3.86      0.87 
3.55      1.19 
 
3.43      1.21 

รวม   25.7     39.1    25.3     9.4 0.5 3.80      0.75 
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ตารางที� 19 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานที�พกัแรม   

  

              จากตารางที� 19 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบดา้นที�พกัแรมที�ผูต้อบแบบสอบถาม มีความ
ตอ้งการ มากที�สุดไดแ้ก่ ที�พกัมีห้องอาหารที�ไดม้าตรฐาน (ร้อยละ54.2)  การตกแต่งห้องพกัมีความ
กลมกลืนกบัสถานที�ท่องเที�ยว  (ร้อยละ51.7) และองค์ประกอบดา้นที�พกัแรมที�ความตอ้งการมาก 
ไดแ้ก่ ที�พกัมีจาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว,ที�พกัมีห้องประชุมสัมมนาไวบ้ริการ 
(ร้อยละ61.1) ความสะอาดของห้องพกั  (ร้อยละ51.2) ประเภทของห้องพกัมีความหลากหลายตาม
ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว(ร้อยละ49.8)  ที�พกัมีสระว่ายนํ� าไวบ้ริการ (ร้อยละ44.8) และ
องคป์ระกอบดา้นที�พกัแรมที�ความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ที�พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั (ร้อย
ละ44.8) ภายในห้องพกัมีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบครับ เช่น กานํ� าร้อน ไดร์เป่าผม (ร้อยละ42.9) 
ราคาของหอ้งพกัมีความเหมาะสม  (ร้อยละ40.4) 

 

 

 

ดา้นสถานที�พกัแรม มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x�   S.D. 

1.ที�พกัมีจาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของนกัท่องเที�ยว 
2.ภายในหอ้งพกัมีสิ�งอาํนวยความสะดวก
ครบครับ เช่น กานํ� าร้อนไดร์เป่าผม 
3.ความสะอาดของหอ้งพกั   
4.ราคาของหอ้งพกัมีความเหมาะสม 
5.ที�พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั 
6.การตกแต่งหอ้งพกัมีความกลมกลืนกบั
สถานที�ท่องเที�ยว 
7.ที�พกัมีหอ้งประชุมสมัมนาไวบ้ริการ 
8.ที�พกัมีสระวา่ยนํ� าไวบ้ริการ 
9.ที�พกัมีหอ้งอาหารที�ไดม้าตรฐาน 
10.ประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลาย
ตามความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว 

21.2 
 

25.6 
 

31.0 
17.7 
25.6 
51.7 

 
16.7 
30.0 
54.2 
29.6 

62.1 
 

  26.6 
 

  51.2 
 36.5 
  25.6 

24.1 
 

 61.1 
 44.8 
 20.2 
49.8 

13.8 
 

42.9 
 

13.8 
40.4 
44.8 
20.2 

 
16.7 
17.7 
18.7 
12.3 

2.0 
 

3.9 
 

3.0 
4.4 
3.0 
3.0 

 
4.4 
5.9 
5.9 
7.4 

1.0 
 

1.0 
 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
1.0 
1.5 
1.0 
1.0 

4.01 
 

3.72 
 

4.08 
3.65 
3.72 
4.22 

 
3.88 
3.96 
4.20 
4.00 

0.73 
 

0.93 
 

0.80 
0.86 
0.91 
0.94 

 
0.77 
0.92 
1.01 

0.91 

รวม     30.3   40.2    24.1   4.3      1.1 3.95 0.73 
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ตารางที� 20 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นกิจกรรม/โปรแกรมท่องเที�ยว 

                            จากตารางที� 20 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านกิจกรรม/โปรแกรมท่องเที�ยวที�ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความต้องการมากที� สุด ได้แก่ กิจกรรมศึกษาวิถีชีวิตชุมชนยังคงอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี (ร้อยละ51.2)  กิจกรรมล่องแพมีการใชว้สัดุที�เป็นธรรมชาติ
ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม (ร้อยละ45.3)  มีการจดัส่งเสริมกิจกรรมไหวพ้ระ 9 วดัเพื�อสักการะสถานที�
ศกัดิb สิทธิb และมีชื�อเสียง (ร้อยละ44.3) มีกิจกรรมทางเลือกเช่น การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เป็นตน้ (ร้อย
ละ42.4)  และองคป์ระกอบดา้นกิจกรรม/โปรแกรมท่องเที�ยวที�ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการ
มาก ไดแ้ก่ มีกิจกรมนนัทนาการที�น่าสนใจภายในแหล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ58.6) นกัท่องเที�ยวไดรั้บ
ความสนุกและเพลิดเพลินจากกิจกรรมขี�ชา้ง (ร้อยละ56.7) กิจกรรมเดินป่าศึกษาเส้นทางธรรมชาติมี
ความสวยงามและมีธรรมชาติที�สมบูรณ์ (ร้อยละ52.7) กิจกรรมนั�งรถมา้ชมเมืองมีมคัคุเทศก์ที�คอย
ให้ความรู้เกี�ยวกบัสถานที�ต่างๆที�ได้นั�งรถผ่าน (ร้อยละ51.2)  มีกิจกรรมทางวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ (ร้อยละ49.8)  

ดา้นกิจกรรม/โปรแกรมท่องเที�ยว มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x�   S.D. 

1.มี กิ จ ก ร ม นั น ท น า ก า ร ใ น แ ห ล่ ง
ท่องเที�ยว 
2.นักท่องเ ที� ยวได้รับความสนุกและ
เพลิดเพลินจากกิจกรรมขี�ชา้ง 
3.กิจกรรมล่องแพมีการใช้ว ัสดุที� เป็น
ธรรมชาติไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม 
4.กิจกรรมนั�งรถมา้ชมเมืองมีมคัคุเทศก์ที�
คอยให้ความรู้เกี�ยวกบัสถานที�ต่างๆที�ได้
นั�งรถมา้ผา่น                                                  
5.กิจกรรมเดินป่าศึกษาเสน้ทางธรรมชาติ
มีความสวยงามและสมบูรณ์            
6.กิจกรรมศึกษาวิ ถี ชีวิตชุมชนยังคง
อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของชุมชน 
7.มีการจดักิจกรรมไหวพ้ระ 9 วดั 
8.มีกิจกรรมทางวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์                                                    
9.มีกิจกรรมทางเลือกเช่น การท่องเที�ยว
เชิงนิเวศ เป็นตน้ 

17.2 
 

18.7 
 

45.3 
 
 

25.1 
 

24.1 
 

51.2 
44.3 

 
28.6 

 
42.4 

58.6 
 

56.7 
 

29.6 
 
 

51.2 
 
52.7 

 
30.0 
33.5 

 
49.8 

 
35.0 

13.8 
 

12.8 
 

14.8 
 
 

14.8 
 

13.8 
 

12.3 
12.3 

 
11.8 

 
13.3 

8.4 
 

8.4 
 

7.9 
 
 

6.9 
 

6.9 
 

4.9 
8.4 

 
7.9 

 
8.9 

2.0 
 

3.5 
 

2.5 
 
 

2.0 
 

2.5 
 

1.5 
1.5 

 
2.0 

 
0.5 

3.81 
 

3.79 
 

4.07 
 
 

3.90 
 

3.89 
 

4.24 
4.11 

 
3.95 

 
4.10 

0.89 
 

0.96 
 

1.07 
 
 

0.93 
 

0.92 
 

0.95 
1.01 

 
0.95 

 
0.98 

รวม    32.9 44.2      13.4    7.6       1.9   3.99  0.82 



54 

 

ตารางที� 21 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นบริการเสริม (ร้านอาหาร/ครื�องดื�ม)  

                         

               จากตารางที� 21 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบดา้นบริการเสริม(ร้านอาหาร/เครื�องดื�ม) ที�
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการมากที�สุด ไดแ้ก่ มีบริเวณที�จอดรถใหบ้ริการ(ร้อยละ44.8)  ราคา
อาหารและเครื�องดื�มมีความเหมาะสม (ร้อยละ44.4)  มีสถานที�ตั�งของร้านคา้ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว 
(ร้อยละ42.9) และองค์ประกอบดา้นบริการเสริม(ร้านอาหาร/ครื�องดื�ม) ที�ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ รสชาติอาหาร (ร้อยละ69.0) มีห้องนํ� าให้บริการอยา่งเพียงพอต่อจาํนวน
นกัท่องเที�ยว (ร้อยละ65.0) ความสะอาดของบริเวณโดยรอบร้านอาหาร (ร้อยละ60.1) การบริการ
ของพนกังานมีความสุภาพ (ร้อยละ57.6)  มีอาหารพื�นเมืองให้บริการ (ร้อยละ42.4) ความสะอาด
ของอาหารและเครื�องดื�ม  (ร้อยละ40.9) และองคป์ระกอบดา้นบริการเสริม(ร้านอาหาร/เครื�องดื�ม) ที�
ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ร้านจาํหน่ายอาหารและเครื�องดื�มมีจาํนวน
เพียงพอ (ร้อยละ40.9) 

 

ดา้นบริการเสริม (ร้านอาหาร/ครื�องดื�ม) มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x� S.D. 

1.ร้านจาํหน่ายอาหารและเครื�องดื�มมี
จาํนวนเพียงพอ 
2.ความสะอาดของบริเวณโดยรอบ
แหล่งท่องเที�ยว                                           
3.มีหอ้งนํ� าใหบ้ริการอยา่งเพียงพอต่อ
จาํนวนนกัท่องเที�ยว                                   
4.สถานที�ตั�งของร้านคา้ใกลแ้หล่ง
ท่องเที�ยว                                             
5.มีบริเวณที�จอดรถใหบ้ริการ                  
6.ราคาอาหารและเครื�องดื�มมีความ
เหมาะสม                                             
7.การบริการของพนกังานมีความ
สุภาพเรียบร้อย 
8.รสชาติอาหาร                                          
9.มีอาหารพื�นเมืองใหบ้ริการ                           
10.ความสะอาดของอาหารและ
เครื�องดื�ม 

21.7 
 

19.2 
 

21.2 
 

42.9 
44.8 

 
44.4 

 
19.7 
12.3 
41.4 

 
40.4 

36.0 
 

60.1 
 

65.0 
 

39.9 
27.1 

 
26.6 

 
57.6 
69.0 
42.4 

 
40.9 

40.9 
 

18.2 
 

11.3 
 

14.8 
27.6 

 
25.6 

 
20.2 
17.2 
15.3 

 
13.3 

1.5 
 

2.5 
 

2.5 
 

2.5 
0.5 

 
3.4 

 
2.5 
1.5 
1.0 

 
5.4 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 

3.77 
 

3.97 
 

4.43 
 

4.23 
4.16 

 
4.52 

 
3.94 
3.92 
4.24 

 
4.16 

8.80 
 

0.69 
 

0.95 
 
0.80 
0.84 
 
3.53 
 
0.70 
0.59 
0.74 
 
0.85 

รวม 30.8 46.5 20.4    2.3   0  4.14 0.70 
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ตารางที� 22 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นบริการเสริม (ร้านขายสินคา้ที�ระลึก) 

 

              จากตารางที� 22 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านบริการเสริม(ร้านขายสินคา้ที�ระลึก)ที�
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการมากที�สุด ไดแ้ก่ มีสินคา้สอดคลอ้งกบัการใส่ใจหรืออนุรักษ์
สิ�งแวดลอ้มของชุมชน (ร้อยละ 48.3) และองคป์ระกอบดา้นบริการเสริม(ร้านขายสินคา้ที�ระลึก)ที�
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการมากไดแ้ก่ ราคาของสินคา้เหมาะสมกนัคุณภาพ (ร้อยละ 62.6) 
มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย (ร้อยละ 61.6) สินคา้มีเอกลกัษณ์ทอ้งถิ�นชุมชน (ร้อยละ 51.7) สินคา้ทาํ
จากวตัถุดิบในทอ้งถิ�นชุมชน (ร้อยละ 48.8) และองค์ประกอบดา้นบริการเสริม(ร้านขายสินคา้ที�
ระลึก)ที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่  มีการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น 
ลดราคา  มีของแถม เป็นตน้ (ร้อยละ 46.8) การบริการที�ดีของพนกังานขาย (ร้อยละ 35.5) 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นบริการเสริม(ร้านขายสินคา้ที�ระลึก) มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด    x�     S.D. 

1.ราคาของสินคา้เหมาะสมกนัคุณภาพ 
2.มีการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา  
มีของแถม เป็นตน้ 
3.มีการบริการที�ดีของพนกังานขาย 
4.สินคา้มีเอกลกัษณ์ทอ้งถิ�นชุมชน 
5.มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 
6.สินคา้ทาํจากวตัถุดิบในทอ้งถิ�นชุมชน 
7.สินคา้สอดคลอ้งกบัการใส่ใจหรืออนุรักษ์
สิ�งแวดลอ้มของชุมชน 

21.2 
 

19.2 
31.0 
31.5 
23.2 
33.0 

 
48.3 

62.6 
 
32.0 
33.0 
51.7 
61.6 
48.8 
 
35.5 

15.3 
 

46.8 
35.5 
15.8 
14.3 
16.3 

 
12.3 

1.0 
 

2.0 
0.5 
1.0 
1.0 
2.0 

 
3.9 

0 
 
0 
0 
0 
0 
0 
 
0 

0.43 
 

3.68 
3.95 
4.14 
4.06 
4.12 

 
4.28 

0.64 
 

0.80 
0.83 
0.70 
0.64 
0.75 

 
0.83 

รวม 29.6 46.5 22.3 1.6 0 4.04 0.59 
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ตารางที� 23 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการบริการเสริม (นาํเที�ยวมคัคุเทศก)์   

          

                       จากตารางที� 23 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านการบริการเสริม (นาํเที�ยวมคัคุเทศก์)ที�
ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการมากที�สุด ไดแ้ก่ มคัคุเทศก์มีความซื�อสัตย/์มคัคุเทศก์ให้ขอ้มูล
ดา้นสิ�งแวดลอ้มไดดี้ (ร้อยละ 45.3) มคัคุเทศกท์อ้งถิ�นใหข้อ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรมได้
ดี (ร้อยละ 44.3) มคัคุเทศก์ทอ้งถิ�นสามารถให้ขอ้มูลการบริการต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี (ร้อยละ 42.4) 
และองค์ประกอบดา้นการบริการเสริม (นาํเที�ยวมคัคุเทศก์)ที�ผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการ
มากได้แก่ มคัคุเทศก์มีความรับผิดชอบต่อหน้าที� (ร้อยละ 60.6) มคัคุเทศก์ให้ขอ้มูลของแหล่ง
ท่องเที�ยวไดดี้และมีความรู้ (ร้อยละ 58.1) มคัคุเทศก์ให้บริการที�มีไมตรีจิต (ร้อยละ 49.8) และ
องค์ประกอบดา้นการบริการเสริม (นาํเที�ยวมคัคุเทศก์)ที�ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการปาน
กลาง ไดแ้ก่  (ร้อยละ 35.5)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นการบริการเสริม (นาํเที�ยวมคัคุเทศก)์ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x� S.D. 

1.มคัคุเทศกท์อ้งถิ�นสามารถใหข้อ้มูลการ
บริการต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
2.มคัคุเทศกมี์ความรับผิดชอบต่อหนา้ที� 
3.มคัคุเทศกใ์หข้อ้มูลของแหล่งท่องเที�ยว 
ไดดี้และมีความรู้ 
4.มคัคุเทศกใ์หข้อ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มดี 
5.มคัคุเทศกท์อ้งถิ�นใหข้อ้มูลดา้น
ประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรมไดดี้ 
6.มคัคุเทศกมี์ความซื�อสตัย ์
7.มคัคุเทศกใ์หบ้ริการที�มีไมตรีจิต 
8.มียวุมคัคุเทศกใ์หบ้ริการ 

42.4 
 

19.2 
18.7 

 
45.3 
44.3 

 
45.3 
28.6 
19.2 

27.1 
 

60.6 
58.1 

 
30.0 
35.0 

 
34.5 
49.8 
33.5 

22.7 
 

11.3 
15.3 

 
16.7 
9.9 

 
10.8 
11.8 
35.5 

- 
 

1.0 
- 
   

 - 
3.0 

 
1.5 
2.0 
2.5 

7.9 
 

7.9 
7.9 

 
7.9 
7.9 

 
7.9 
7.9 
9.4 

3.96 
 

3.82 
3.80 

 
4.04 
4.33 

 
4.07 
3.90 
3.50 

1.16 
 

1.01 
1.00 

 
1.15 
0.97 

 
1.15 
1.08 
1.12 

รวม 32.8 41.1 16.7 1.3 8.1 3.93 1.05 
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ตารางที� 24 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการบริการเสริมดา้นอื�นๆ 

 
              จากตารางที�  24 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านการบริการเสริมด้านอื�นๆที�ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความตอ้งการ มากที�สุด ได้แก่ ตู ้ ATM (ร้อยละ 49.8) ร้านอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 
47.3) และองค์ประกอบด้านการบริการเสริมดา้นอื�นๆที�มีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ ไปรษณีย/์ตู้
ไปรษณีย ์ (ร้อยละ 54.7) สถานพยาบาล (ร้อยละ 52.2)  
 
ตารางที� 25 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการมีส่วนร่วม 

        

  จากตารางที� 25 แสดงให้เห็นวา่องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมที�ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความตอ้งการมากที�สุด ไดแ้ก่ ตอ้งการเรียนรู้ถึงวฒันธรรมของชุมชน (ร้อยละ 56.7) สนใจท่องเที�ยว
และพกัแบบ Home stay (ร้อยละ 52.7) ตอ้งการเรียนรู้ถึงวิถีชีวิตของชุมชน (ร้อยละ 46.8) และ
องค์ประกอบดา้นการมีส่วนร่วมที�ผูต้อบแบบสอบถามที�มีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ ตอ้งการให้มี
กิจกรรมโดยเปิดโอกาสให้นกัท่องเที�ยวมีส่วนร่วมในการปฏิบติั (ร้อยละ 60.1) ตอ้งการให้มีการ

ดา้นการบริการเสริมดา้นอื�นๆ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก x� S.D. 

1.ร้านอินเตอร์เน็ต 
2.ตู ้ATM 
3.สถานพยาบาล 
4.ไปรษณีย/์ตูไ้ปรษณีย ์

47.3 
49.8 
22.2 
21.7 

28.1 
26.6 
52.2 
54.7 

19.7 
18.7 
19.7 
19.7 

3.4 
3.4 
5.4 
3.4 

1.5 
1.5 
0.5 
0.5 

4.16 
4.60 
3.91 
3.94 

0.90 
0.97 
0.82 
0.77 

รวม      35.2    40.4    19.5    3.9 1.0 4.15 1.27 

ดา้นการมีส่วนร่วม มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x� S.D. 

1.ตอ้งการให้มีกิจกรรมโดยเปิดโอกาสให้
นกัท่องเที�ยวมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
2.สนใจท่องเที�ยวและพกัแบบ Home stay 
3.ตอ้งการเรียนรู้ถึงวถีิชีวติของชุมชน 
4.ตอ้งการเรียนรู้ถึงประเพณีของชุมชน 
5.ตอ้งการเรียนรู้ถึงวฒันธรรมของชุมชน 
6.ตอ้งการให้มีการพฒันาแหล่งท่องเที�ยว
ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์วฒันธรรมและ
ประเพณีของชุมชน 

20.7 
 

52.7 
46.8 
34.5 
56.7 
39.4 

60.1 
 

22.7 
32.5 
44.8 
23.6 
48.8 

12.8 
 

17.2 
13.3 
14.3 
10.8 

9.4 

6.4 
 

6.4 
7.4 
6.4 
8.9 
2.5 

- 
 

1.0 
   - 
   - 
   - 

- 

3.95 
 

4.20 
4.19 
4.07 
4.28 
4.25 

0.77 
 
1.00 
0.93 
0.86 
0.98 
0.72 

รวม 41.9 38.7 12.9 6.3 0.2 4.16 0.75 
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พฒันาแหล่งท่องเที�ยวควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์วฒันธรรมและประเพณีของชุมชน (ร้อยละ 48.8) 
ตอ้งการเรียนรู้ถึงประเพณีของชุมชน (ร้อยละ 44.8) 

ตอนที� 3 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอื�นๆ ต่อการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง 
1. การใหคุ้ณค่าเกี�ยวกบัสถานที�ท่องเที�ยวหรือสินคา้ยงัมีไม่มาก ทาํใหชื้�อเสียงยงัไม่เพียง

พอที�จะดึงดูดใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวลาํปาง 
2. อยากใหมี้การพฒันาเกี�ยวกบัโรงแรมที�พกัใหมี้เยอะๆ เพียงพอกบันกัท่องเที�ยว 
3. ถนนคบัแคบ มีศาลาใหพ้กัมากกวา่นี�  ปลูกตน้ไมใ้หม้ากขึ�น (ร้อน) 
4. ใหมี้ร้านอาหาร เครื�องดื�ม จาํหน่าย มีความสะดวกในการเดินทางมากกวา่นี�  
5. ควรมีที�นั�งพกัผอ่นใหม้ากๆ และควรขยายถนนใหมี้พื�นที�กวา้งขึ�น 
6. อยากใหมี้การส่งเสริมโบราณสถาน และโบราณวตัถุต่างๆ ใหดี้ และมากกวา่นี�  
7. อยากจะใหล้าํปางปรับปรุงสถานที�ท่องเที�ยวในเรื�องหอ้งอาหาร และแหล่งที�พกัรวมทั�ง

ขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ในสถานที�ท่องเที�ยวรวมทั�งการปรับปรุงในถนน 1048              
เถิน – ทุ่งเสลี�ยม 

8. อยากใหบ้ริการรถทอ้งถิ�น รถมา้และปรับปรุงสภาพถนน 
9. อยากปรับปรุงถนนระหวา่งเส้นทาง 1048 เถิน – ทุ่งเสลี�ยม จะไดไ้ปเที�ยวลาํปางสะดวก  
10. อยากใหมี้การพฒันาและกิจกรรมทางการท่องเที�ยวมากกวา่นี�  
11. อยากใหมี้การรับส่งหรือรถประจาํทางที�เขา้ถึงตวัจงัหวดัลาํปางใหม้ากกวา่นี�  
12. อยากใหจ้งัหวดัลาํปางมีหา้งสรรพสินคา้มากกวา่นี� ที�เห็นมีแต่ Big C เพียงที�เดียว 
13. และอยากใหห้า้งสรรพสินคา้จดัรายการลดกระหนํ�าสินคา้ใหม้ากกวา่นี� เพื�อช่วยเหลือ

ประชาชนในยามวกิฤตเช่นนี�  
14. อยากใหผู้น้าํของจงัหวดัลาํปางเป็นตวัอยา่งที�ดี และเป็นแบบอยา่งที�ควรทาํดีที�สุด 
15. เอกลกัษณ์ของจงัหวดัลาํปางนอกจากรถมา้ และถว้ยไก่ และพระธาตุลาํปางหลวงแลว้ 

อยากใหมี้อาหารที�เป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัลาํปางแบบวา่มาลาํปางตอ้งทานอาหารแบบนี�  
16. ชอบการแสดงชา้งน่ารักดี มีการรักษาวฒันธรรมไดดี้เยี�ยม อยากใหมี้การแสดงชา้งมากขึ�น 
17. ความคิดเห็นคนสุโขทยั อยากใหป้รับปรุงถนนเส้นทาง หมายเลข 1048 จะไดมี้รถนั�งเที�ยว

ผา่นเขา้ไปเที�ยว จ.ลาํปาง เพราะซ่อมตายอยูน่ั�นแหละ ไม่เสร็จสักที 
18. บางฤดู เช่น ฤดูร้อนทาํใหก้ารท่องเที�ยวชมที�ต่างๆ ทาํใหเ้ราไม่สนุก เพราะความร้อนของ

อากาศทาํใหจิ้ตใจมนุษยแ์ปรปรวน 
19. น่าจะมีป้ายติดบริเวณต่างๆ วา่มีสถานที�ไหนน่าสนใจบา้ง 
20. มีป้ายบอกบริเวณที�ตั�งสถานที�ต่างๆ 
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21. มีโบราณสถาน โบราณวตัถุมาก น่าสนใจ แต่ไม่มีมคัคุเทศก ์หรือเจา้หนา้ที�คอยแนะนาํให้
ความรู้ที�ถูกตอ้งทางประวติัศาสตร์ หรือคุณค่าอยา่งแทจ้ริง เช่น วดัศรีรองเมือง สวยมาก แต่
น่าจะมีมคัคุเทศกค์อยแนะนาํบา้ง เพราะถา้มาเป็นหมู่คณะก็จะมีเจา้หนา้ที�น่ามาแนะนาํให ้
แต่ถา้มาเที�ยวส่วนตวัไม่มีใครแนะนาํเลย ทาํใหเ้สน่ห์ตรงนี�  หรือ สิ�งที�นกัท่องเที�ยวจะไดรั้บ
กลบัไปพดูคุยแนะนาํต่อไม่ไดเ้ลย 

22. ควรมีร้านคา้บริการมากกวา่นี�และร้านคา้ใหบ้ริการภายในวดั และควรมีร่มไมใ้หม้าก 
23. น่าจะมีเครื�องดื�มบริการ มีกิจกรรมที�น่าสนใจ มีสถานที�พกัหลงัจากเดินชมสถานที� 
24. นั�งรถมา้ชมเมืองควรจะมีมคัคุเทศกพ์ดูบรรยาย หอ้งนํ�าควรแยก หอ้งนํ�าหญิง – ชาย และมี

ความสะอาด 
25. ลาํปางมีความเป็นเอกลกัษณ์ มีความสวยงาม น่าอยู ่มีสถานที�โบราณมาก 
26. ทุกอยา่งใน จ.ลาํปาง มีความสวยงาม มีเอกลกัษณ์ของประจาํจงัหวดัทุกอยา่งในจ.ลาํปางดี  

 
2. การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามของประชาชนในพื6นที�วจัิย 

 

ตอนที� 1 ข้อมูลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม 
              การวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ประชาชนในจงัหวดัลาํปาง) จาํนวน 203 
คน ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลทั�วไปและการมีส่วนร่วมต่อการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปางของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัตารางที� 26-32 

ตารางที� 26 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ 
เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 108 53.2 

หญิง   95 46.8 

รวม 203 100.0 

              จากตารางที� 26 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.2 และเพศหญิง ร้อย
ละ 46.8 
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ตารางที� 27 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 
อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

25 ปี หรือตํ�ากวา่ 
25-39 ปี 

   17 
119 

  8.4 
58.6 

40-54 ปี   13   6.4 

55-65 ปี 54 26.6 

รวม 203 100.0 

              จากตารางที� 27 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุ 25-39 ปี ร้อยละ 58.6 รองลงมาคือ อาย ุ
55 – 65 ปี ร้อยละ 26.6 และอาย ุ25 ปีหรือตํ�ากวา่ ร้อยละ 8.4 

ตารางที� 28 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

โสด    95 46.7 
สมรส  
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 100 
    8 

49.3 
4.0 

รวม 203 100.0 

               จากตารางที� 28 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 49.3 รองลงมามี
สถานภาพ โสด ร้อยละ 46.7 และสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่4.0 

 

ตารางที� 29 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

     ประถมศึกษา   19   9.4 

     มธัยมศึกษาตอนตน้ 73 36.0 

     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 32 15.7 

     อนุปริญญา/ปวส. 21 10.3 

     ปริญญาตรี 46 22.6 

     อื�นๆ 12   6.0 

รวม                 203             100.0 
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              จากตารางที� 29 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้  ร้อย
ละ 36.0 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 22.6 และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. ร้อยละ 15.7 

ตารางที� 30 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

    รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 32 15.8 

    พนกังานบริษทัเอกชน 18   8.9 

    คา้ขาย     34 16.7 

    ประกอบธุรกิจส่วนตวั 26 12.8 

    รับจา้ง 45 22.2 

    เกษตรกร   4   1.9 

    พอ่บา้น/แม่บา้น 12   5.9 

    อื�นๆ 32 15.8 

รวม                 203            100.0 

              จากตารางที�  30 ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 22.2 
รองลงมาประกอบอาชีพ คา้ขาย ร้อยละ 16.7 และประกอบอาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ
และอื�นๆ จาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 15.8 

 

ตารางที� 31 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดส่้วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน 
รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 

    ต ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 125 62.0 

    10,001-20,000 บาท  50 24.0 

    20,001-30,000 บาท  20 10.0 

    30,001-40,000 บาท   2  1.0 

    มากกวา่40,001 บาทขึ�นไป   6  3.0 

รวม 203            100.0 
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              จากตารางที� 31 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายไดส่้วนตวัเฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท ร้อยละ 62.0 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 24.0 
และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 10.0 

 
ตารางที� 32 การมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน (ของผูต้อบแบบสอบถาม)  

การมีส่วนร่วม จาํนวน ร้อยละ 

นานๆ ครั� ง                 107 52.7 

1 - 2 ครั� ง 46 22.6 

3 - 4 ครั� ง 18   8.9 

มากกวา่ 4 ครั� งขึ�นไป  32 15.8 

รวม                 203            100.0 

จากตารางที� 32 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเที�ยว
ชุมชนในรอบ1 – 2 ปีที�ผา่นมา นานๆ ครั� ง ร้อยละ 52.7 รองลงมาเขา้ร่วม 1-2 ครั� ง ร้อยละ 22.6 และ
เขา้ร่วมมากกวา่ 4 ครั� งขึ�นไป ร้อยละ 15.8 
 

ตอนที� 2   ผลการวเิคราะห์ระดับความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที�ยว

ชุมชน จังหวดัลาํปาง 
   การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม(ประชาชนใน
พื�นที�จงัหวดัลาํปาง) ที�มีต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผน จดัการ การท่องเที�ยวชุมชนและสภาพ
ทรัพยากรท่องเที�ยวในพื�นที�โดยรอบแหล่งท่องเที�ยวในชุมชน ดว้ยการคิดเป็นค่าร้อยละ ซึ� งผลการ
วเิคราะห์แสดงผลดงัตารางที� 33 – 38  
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ตารางที� 33 ความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูต้อบแบบสอบถามในการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน 
จงัหวดัลาํปาง  

 
 จากตารางที� 33 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความตอ้งการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาการท่องเที�ยวชุมชน มากทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม ในดา้นกิจกรรมและ
กระบวนการเรียนรู้ (ร้อยละ49.8) การจดัการพื�นที� (ร้อยละ 48.2) ระบบการจดัการ (ร้อยละ 47.3) 
การมีส่วนร่วมด้านอื�นๆ (ร้อยละ 42.5) ด้านความพร้อมในการวางแผนและพฒันาทรัพยากร
ท่องเที�ยว (ร้อยละ41.4) ทางดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในหมู่บา้น (ร้อยละ 39.8) 

 

 

 

 

 

 

 

ความตอ้งการดา้นการมีส่วนร่วม มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x� S.D. 

1.องคป์ระกอบดา้นความพร้อมในการ
วางแผนและพฒันาทรัพยากรท่องเที�ยว 
2.องคป์ระกอบดา้นสิ�งอาํนวยความ
สะดวกในหมู่บา้น 
3.องคป์ระกอบดา้นการจดัการพื�นที� 
4.องคป์ระกอบดา้นระบบการจดัการ 
5.องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมและ
กระบวนการเรียนรู้ 
6.องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมดา้น
อื�นๆ 

28.1 
 

25.9 
 

24.9 
22.9 
26.1 

 
32.3 

41.4 
 

39.8 
 

48.2 
47.3 
49.8 

 
42.5 

22.3 
 

28.6 
 

24.1 
25.8 
14.0 

 
23.1 

7.9 
 

5.6 
 

2.4 
3.2 

7.7 
 

2.1 

0.3 
 

  0.1 
 

0.4 
  0.8 
2.4 

 
   - 

3.88 
 

3.86 
 

3.94 
3.88 
3.89 

 
4.18 

0.70 
 

0.44 
 

0.58 
0.65 

0.83 
 

0.98 

รวม 26.7 44.8 23.0 4.8 0.7 3.94 0.49 
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ตารางที� 34 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามในการวางแผนและความพร้อมของทรัพยากรการ
ท่องเที�ยว 

 
 จากตารางที� 34 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีตอ้งการมากที�สุดในการวางแผน
และพฒันาทรัพยากรท่องเที�ยว ดา้นชุมชนมีความผกูพนักบัทอ้งถิ�น (ร้อยละ 38.4) และส่วนประเด็น
อื�นๆมีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัการแหล่งท่องเที�ยวในชุมชน 
(ร้อยละ 63.5) ชุมชนมีการรักษาและสืบทอดวฒันธรรมประเพณี (ร้อยละ 62.6) ชุมชนมี
ทรัพยากรธรรมชาติที�สมบูรณ์ (ร้อยละ 39.4) ชุมชนยงัอนุรักษว์ิถีการดาํเนินชีวิต ภูมิปัญญาชาวบา้น 
(ร้อยละ 38.9) ชุมชนมีความพร้อมของทรัพยากรท่องเที�ยวต่อการรองรับนกัท่องเที�ยว (ร้อยละ 34.5) 
และในประเด็นที�ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ชุมชนมีภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
(ร้อยละ 42.4) 

 

 

ดา้นความพร้อมในการวางแผน 
และพฒันาทรัพยากรท่องเที�ยว 

มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x� S.D. 

1. ชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติ
ทางการท่องเที�ยวที�สมบูรณ์ 
2. ชุมชนยงัอนุรักษ์วิถีการดาํเนิน
ชีวติ ภูมิปัญญาชาวบา้น  
3. ชุมชนมีการรักษาและสืบทอด
วฒันธรรมประเพณี ให้คงอยู่กับ
คนในชุมชน  
4. ชุม ชน มี ค วา ม พ ร้ อ ม ใ น ก า ร
รองรับนกัท่องเที�ยว 
5. ชุมชนมีความผูกพนักบัท้องถิ�น 
เช่น ความเชื�อ ตาํนานพื�นบา้น 
6. ชุมชนมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการจดัการแหล่งท่องเที�ยว 
7. ชุมชนมีภูมิปัญญาท้องถิ�น เช่น 
การใชส้มุนไพรในการรักษาโรค 
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รวม   28.1    41.4         22.3          7.9            0.3           3.88   0.70 
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ตารางที� 35 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในหมู่บา้น 

           

 จากตารางที� 35 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความตอ้งการมากที�สุด ดา้น
สิ�งอาํนวยความสะดวกในหมู่บา้น ดา้นการจดัการในดา้นความปลอดภยั (ร้อยละ 44.8) ชุมชนมีการ
จดัภูมิทศัน์ไวอ้ยา่งสวยงามและเป็นระเบียบ (ร้อยละ 38.4) และส่วนสิ�งอาํนวยความสะดวกที�มีความ
ตอ้งการมาก ไดแ้ก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเที�ยว (ร้อยละ 61.6) ชุมชนมีความ
พร้อมของบุคลากรท่องเที�ยวในการปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยั (ร้อยละ 59.6) ชุมชนมี
ร้านจาํหน่ายสินคา้ที�เกิดจากคนในชุมชน (ร้อยละ 53.2) ชุมชนสามารถให้บริการที�พกัแบบโฮมส
เตย ์ (ร้อยละ 34.5) และในประเด็นที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนจดัการภูมิทศัน์ (ร้อยละ 52.2) ภายในชุมชนมีห้องนํ� าที�อนุญาตให้อยา่งเพียงพอ (ร้อยละ 
42.4) 
             
 
 

  

ดา้นการจดัการพื�นที� มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x� S.D. 

1. ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
ดูแลรักษา ทาํนุบาํรุงแหล่งท่องเที�ยว 
2. มีการจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์
พื�นที�และบริเวณโดยรอบชุมชน อยา่ง
เป็นระบบ   เช่น  มีการแบ่งพื�นที�เพื�อ
ใชป้ระโยชน์สาํหรับแหล่งท่องเที�ยว 
และที�พกัอาศยัโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
3. ภาครัฐและภาคเอกชนไดใ้ห้ชุมชน
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ท่องเที�ยวในชุมชนเพื�อให้เป็นไปตาม
ความตอ้งการของชุมชน 
4. ชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที� ดีขึ� น
จากการส่งเสริมด้านการท่องเที�ยว
ของภาครัฐ 
5.ชุมชนไดป้ระโยชน์จากการส่งเสริม
การท่องเที�ยวของภาครัฐอยา่งทั�วถึง 
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รวม  24.9 48.2     24.1  2.4       0.4   3.94    0.58 
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ตารางที� 36 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นการจดัการพื�นที� 

 
 จากตารางที� 36 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความตอ้งการมาก ดา้นการ
จดัการพื�นที� ดา้นมีการจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์พื�นที�และบริเวณโดยรอบชุมชน อยา่งเป็นระบบ 
(ร้อยละ 62.1 ) ภาครัฐรวมทั�งภาคเอกชนไดใ้ห้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการท่องเที�ยวใน
ชุมชน (ร้อยละ 61.1 ) ชุมชนมีชีวติความเป็นอยูที่�ดีขึ�นจากการส่งเสริมดา้นการท่องเที�ยวของภาครัฐ  
(ร้อยละ 51.2 ) ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการดูแลรักษา ทาํนุบาํรุงแหล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ 39.4 ) 
และส่วนดา้นการจดัการพื�นที�ที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ชุมชนไดป้ระโยชน์จากการส่งเสริม
การท่องเที�ยวของภาครัฐอยา่งทั�วถึง (ร้อยละ 41.1) 

 

 

 

 

ดา้นระบบการจดัการ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x� S.D. 

1. ภายในชุมชนมีบุคลากรดา้นการบริการ
ที� เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่  
นักท่องเที�ยว  เช่น  มัคคุเทศก์น้อย ไกด์
ประจาํทอ้งถิ�น 
2. ภาครัฐส่งเสริมในเรื� องการการมีส่วน
ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น ใ น ก า ร พัฒ น า แ ห ล่ ง
ท่องเที�ยว 
3. ในชุมชนมีปราชญช์าวบา้นที�สามารถเล่า
ถึงประวติัความเป็นมาของชุมชนได ้
4. ภาครัฐมีการอบรมให้ความรู้เกี�ยวกับ
เรื�องการท่องเที�ยวใหแ้ก่คนในชุมชน 
5. มีการจัดการ การวางแผน ในเรื� องการ
พฒันาการท่องเที�ยวภายในชุมชนโดยไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเที�ยว 
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0.72 
 
 
 

0.92 
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รวม     22.9 47.3 25.8   3.2            0.8 3.88 0.65 
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ตารางที� 37 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระบบการจดัการ 

  
 จากตารางที� 37 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความตอ้งการมาก ดา้นระบบ
การจดัการ ดา้นการจดัการภายในชุมชนมีบุคลากรดา้นการบริการที�เพียงพอต่อการให้บริการแก่  
นกัท่องเที�ยว  เช่น  มคัคุเทศก์นอ้ย ไกด์ประจาํทอ้งถิ�น (ร้อยละ 62.1) มีการจดัการ การวางแผน ใน
เรื�องการพฒันาการท่องเที�ยวภายในชุมชนโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ 
60.1) ในชุมชนมีปราชญช์าวบา้นที�สามารถเล่าถึงประวติัความเป็นมาของชุมชนได ้ท่องเที�ยว (ร้อย
ละ 51.2) และในดา้นระบบการจดัการที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ภาครัฐส่งเสริมในเรื�องการ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาแหล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ 42.9) ภาครัฐมีการอบรมให้ความรู้
เกี�ยวกบัเรื�องการท่องเที�ยวใหแ้ก่คนในชุมชน (ร้อยละ 40.4) 
 

 

 

 

 

ดา้นระบบการจดัการ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x� S.D. 

1. ภายในชุมชนมีบุคลากรดา้นการบริการ
ที� เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่  
นักท่องเที�ยว  เช่น  มัคคุเทศก์น้อย ไกด์
ประจาํทอ้งถิ�น 
2. ภาครัฐส่งเสริมในเรื� องการการมีส่วน
ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น ใ น ก า ร พัฒ น า แ ห ล่ ง
ท่องเที�ยว 
3. ในชุมชนมีปราชญช์าวบา้นที�สามารถเล่า
ถึงประวติัความเป็นมาของชุมชนได ้
4. ภาครัฐมีการอบรมให้ความรู้เกี�ยวกับ
เรื�องการท่องเที�ยวใหแ้ก่คนในชุมชน 
5. มีการจัดการ การวางแผน ในเรื� องการ
พฒันาการท่องเที�ยวภายในชุมชนโดยไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเที�ยว 
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รวม     22.9 47.3 25.8   3.2            0.8 3.88 0.65 
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ตารางที� 38 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามที� ในดา้นกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ 

 
 ตารางที� 38 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความตอ้งการมากที�สุด ดา้น
กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้  ดา้นสร้างจิตสาํนึก เรื�อง การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
วฒันธรรมในส่วนของชาวบา้นและผูที้�มาเยอืน (ร้อยละ 45.3) และในส่วนดา้นกิจกรรมและ
กระบวนการเรียนรู้ ที�มีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมการ
ท่องเที�ยวในทอ้งถิ�น (ร้อยละ 58.6) มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนั (ร้อยละ 56.7) มีการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ เพื�อก่อใหเ้กิดการพฒันาการทาํงานทางดา้นการท่องเที�ยวโดยชุมชน
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  (ร้อยละ 52.7)  ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนส่งเสริมแหล่งวฒันธรรม
และประวติัศาสตร์ (ร้อยละ 51.2) 
 
 

ดา้นกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x� S.D. 

1. ชุมชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด
กิจกรรมการท่องเที�ยวในทอ้งถิ�น ไม่
รบกวนความสงบสุขของคนในพื�นที�
และไม่ขดัต่อกฎหมาย ศีลธรรมหรือ
วฒันธรรมของชาติ 
2. มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและ
กนั เช่น ดา้นวฒันธรรม ภูมิปัญญา 
3. สร้างจิตสํานึก เรื� อง การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม
ในส่วนของชาวบา้นและผูที้�มาเยอืน 
4. ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ส่ ง เ ส ริ ม แ ห ล่ ง วัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ
ประวติัศาสตร์ 
5. มีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 
เพื�อก่อให้เกิดการพฒันาการทาํงาน
ทางด้านการท่องเที�ยวโดยชุมชน
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม   
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2.0 
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2.5 
 
 

2.0 
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3.80 
 
 
 
 

3.78 
 

4.07 
 
 

3.90 
 
 

3.89 

0.88 
 
 
 
 

0.95 
 

1.06 
 
 

0.92 
 
 
0.93 

รวม 26.1 49.8        14.0           7.7                 2.4     3.89       0.83  
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ตารางที� 39 ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นการมีส่วนร่วมดา้นอื�นๆ 

 
ดา้นการมีส่วนร่วมดา้นอื�นๆ 

มากที�สุด                    มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด x� S.D. 

1. ชุมชนท้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที�ยว   เช่น  การนาํเที�ยว  การใหบ้ริการ 
2. ชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับการ
ท่องเที�ยวในชุมชนของตน 
3. ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่อการจัดการแหล่งท่องเที�ยวใน
ทอ้งถิ�นของตนผา่นการจดัเวทีเสวนา  
4. ชุมชนท้องถิ�นมีส่วนร่วมในการวางแผน
และจัดกิจกรรม  เช่น  โครงการที�สืบสาน
งานประเพณีวฒันธรรม 
5. ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
หรือ การกาํหนดทิศทางการท่องเที�ยว  เช่น  
การจดัตั�งชมรมการท่องเที�ยวชุมชน 
6. ชุมชนมีการรวมตวัเพื�อจัดตั� งองค์กรการ
ท่องเที�ยวขึ� น  เช่น การจัดตั� งกลุ่ม ชมรม 
องค์กร หรือองค์กรชุมชน ที�เกี�ยวขอ้ง ด้าน
การท่องเที�ยว 
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1.07 
 
 

0.79 
 

 
0.84 

 
 
 

1.10 
รวม                 32.3   42.5    23.1    2.1         0   4.18     0.98 

จากตารางที� 39 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความตอ้งการมากที�สุด ด้านการมีส่วนร่วม
ดา้นอื�นๆ ดา้นชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือการกาํหนดทิศทางการท่องเที�ยว (ร้อย
ละ 44.8) การรวมตวัเพื�อจดัตั�งองคก์รการท่องเที�ยวขึ�นในชุมชน (ร้อยละ 44.4) ชุมชนทอ้งถิ�นมีส่วน
ร่วมในการวางแผนและจดักิจกรรม (ร้อยละ 42.9) และในส่วนดา้นการมีส่วนร่วมด้านอื�นๆที�มี
ความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัการแหล่งท่องเที�ยว
ในทอ้งถิ�นของตนผา่นการจดัเวทีเสวนา การจดัประชุม (ร้อยละ 65.0) ชุมชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวในชุมชนของตน (ร้อยละ 60.1) และในส่วนดา้นการมีส่วนร่วมดา้นอื�นๆที�มี
ความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ชุมชนทอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที�ยว   เช่น  การนาํเที�ยว  
การใหบ้ริการ (ร้อยละ 40.9) 
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ตอนที� 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื�นๆต่อการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง      

1. อยากใหอ้งคก์รภาครัฐหรือเอกชนที�เกี�ยวขอ้งเขา้มาพฒันาหรือใหข้อ้มูลกบัชุมชน 
2. ขาดพื�นที�ที�รองรับ เช่นสถานที�จอดรถ เส้นทางถนนเขา้ถึงชุมชนไดย้าก 
3. ในการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวในชุมชนจงัหวดัลาํปางยงัมีอีกหลายแห่งที�ภาครัฐ และเอกชน 

หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรที�จะส่งเสริมสถานที�ต่างๆ ให้เป็นที�รู้จกัแก่นกัท่องเที�ยว เช่น 
วดัม่อนพระยาแช่ และสถานที�สําคญัต่าง ๆ  ของจงัหวดัให้เป็นที�สนใจของนักท่องเที�ยว 
โดยมาหาขอ้มูลต่างๆ วา่มีที�ไหนบา้ง อย่างเช่น วดัม่อนพระยาแช่ เป็นกรณีศึกษา ยงัไม่ได้
รับความสนใจเท่าที�ควร ซึ� งสถานที�ดงักล่าวมีความสาํคญัต่อจงัหวดัลาํปาง อยา่งเช่น วดัพระ
ธาตุดอยสุเทพ จงัหวดัเชียงใหม่ มีนกัท่องเที�ยวทั�งในและต่างประเทศไปท่องเที�ยวกนัมาก 
ทาํไมจงัหวดัลาํปางถึงไม่ไดส้นบัสนุนวดัม่อนพระยาแช่เป็นแหล่งท่องเที�ยว ซึ� งมีประวติัที�
น่าสนใจหลายดา้น ดงันั�นขอฝากภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไวเ้ป็นกรณีศึกษา
ในเชา้อนุรักษแ์หล่งท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางดว้ย 

4. ตอ้งการภาครัฐ สนบัสนุน พฒันาแหล่งท่องเที�ยวในชุมชน 
5. อยากให้มีร้านขายของที�ระลึกขึ�น มีการจดัการแหล่งท่องเที�ยวให้ดีขึ�น และทาํให้เกิดการ

ปลูกฝังของชุมชนในทอ้งถิ�นมากขึ�นกวา่นี�  
6. ใหมี้การประชาสัมพนัธ์ในชุมชนเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวในชุมชนใหม้ากกวา่นี�  
7. จดัให้คนในชุมชนเขา้ รับทราบถึงบทบาทของผูค้นในชุมชน ตลอดจนการมีวิถีชีวิตและ

วฒันธรรมของทอ้งถิ�นใหม้ากยิ�งๆ ขึ�น 
8. ควรมีการประสานงานระหวา่งองคก์รในทอ้งถิ�น และเจา้หนา้ที�ของรัฐหรือผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง

รับทราบนโยบาย ตลอดจนแผนการดาํเนินการท่องเที�ยวในชุมชนใหท้ั�วถึง 
9. อยากใหห้น่วยงานเขา้มาใหค้วามรู้ในชุมชน 
10. อยากใหเ้ขา้มาช่วยในส่วนไหนก็ได ้มาดูแลและแนะนาํให้ชุมชนรู้วา่จะจดัการ และดูแลการ

ท่องเที�ยวอยา่งไรที�จะใหน้กัท่องเที�ยวเขา้มาเที�ยวในชุมชนใหม้ากอยา่งชุมชนที�อื�นเขาบา้ง 
11. อยากใหอ้งคก์รหรือกลุ่มมาดูแลเรื�องการท่องเที�ยวในส่วนของภาครัฐ หรือเอกชนให้เขา้มามี

ส่วนร่วมใหก้บัชุมชนในการอบรมเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวในชุมชน 
12. อยากให้ทางไหนก็ไดม้าช่วยบา้ง และแนะนาํหรือจดัเป็นตวัอย่างของชุมชนเพราะมีน้อย

มากที�จะมาช่วยแนะนาํ 
13. อยากใหมี้ศาลาของกลุ่มแม่บา้นทาํตุง ทาํสินคา้ไวจ้าํหน่าย ไวเ้ก็บของของชาวบา้น 
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14. อยากให้องค์กรหรือภาครัฐส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที�ยวอย่างจริงจงัเต็มรูปแบบ เพื�อ
ปลูกฝังให้ชุมชนรักหวงแหนผกูพนับา้นเกิดมากกวา่นี�  ช่วยกนัพฒันาทอ้งถิ�นให้เจริญ แลว้
รายไดจ้ะดีขึ�น 

 3. ผลการสัมภาษณ์  
              ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัลาํปางของ
ผู ้นํา ชุมชน นายกองค์การบริหารส่วนตําบล นายกสมาคมท่อง เที� ยวจังหวัดลําปางและ
นายกเทศมนตรี นครลาํปาง จาํนวน 14 คน โดยผูว้ิจยันาํขอ้มูลจากเครื�องบนัทึกเสียงมาเปิดฟังเพื�อ
วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลสัมภาษณ์ไดด้งันี�  
 

                ผูใ้หส้ัมภาษณ์คิดเห็นดา้นที�สอดคลอ้งกนัดงันี�  
                   ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที�ยว ควรพฒันาแหล่งท่องเที�ยวให้มีจุดเด่นและความ
สวยงามของแหล่งท่องเที�ยวชุมชนเพื�อดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวมายงัพื�นการท่องเที�ยวชุมชนใน
จงัหวดัลาํปางส่วนใหญ่มาจากทรัพยากรท่องเที�ยวทางธรรมชาติและวฒันธรรมแต่ตอ้งไม่ทาํลาย
ธรรมชาติ และชุมชนยงัขาดการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวทางด้านธรรมชาติโดยวางแผนการลดการ
ทาํลายธรรมชาติในระยะยาวและต่อเนื�อง เนื�องจากพื�นที�ทางธรรมชาติส่วนใหญ่จะเกิดไฟไหมป่้าทุก
ปี ชุมชนจึงมีการวางแผนพฒันาโดยการปลูกป่าคืนสู่ธรรมชาติและพฒันาสภาพแหล่งนํ� าให้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ และแหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรมไดว้างแผนให้ความรู้กบัชาวบา้นให้ทั�วถึงในทุก
กลุ่มอายุเพื�อทาํความเขา้ใจในการจดัการท่องเที�ยวชุมชนให้มากขึ�นและให้เขา้ใจถึงแหล่งท่องเที�ยว
ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมโดยไดข้อ้มูลถูกตอ้ง โดยเฉพาะในดา้นความเชื�อของคนสมยัก่อน
เทาํใหล้าํบากในการจดัการท่องเที�ยวในรูปแบบโฮมสเตยไ์ดย้าก 
                   ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที�ยว ควรให้ความเขา้ใจถึงคุณค่าของทรัพยากรการ
ท่องเที�ยวกบัการอนุรักษ ์ซึ� งการท่องเที�ยวโดยชุมชนของพื�นที�ลาํปางมีผลต่อการท่องเที�ยวในบางฤดู
การเท่านั�น เพราะสภาพทางภูมิศาสตร์ส่งผลกระทบต่อดา้นมลภาวะสิ�งแวดลอ้มอยา่งมาก และสภาพ
อากาศร้อนและในการท่องเที�ยวชุมชนบางพื�นที�ตอ้งพึงพาธรรมชาติ โดยเนน้ในเรื�องสําคญัเกี�ยวกบั
มลภาวะของโลกร้อนและจาํนวนขยะนํ� าเสีย ไม่ไดมี้การจดัการเรื�องของระบบการกาํจดัของเสียที�ดี
และสถานที�ทิ�งขยะ ก่อใหเ้กิดการทาํลายทศันียภาพและยงัทาํลายความงดงามของธรรมชาติ  โดยได้
เน้นเรื� องของการปลูกฝังจิตสํานึกของของคนในชุมชนและนักท่องเที�ยวในการมาเที�ยวป่าและ
บริเวณพื�นที�โดยรอบ ใหร่้วมกนัอนุรักษ ์ต่อตา้นการทาํลายป่า และช่วยกนัลดภาวะโลกร้อน เก็บเศษ
ขยะและทิ�งในที�จดัแยกไว ้เพื�อไม่ให้เกิดมลภาวะที�ตามมาภายหลงั โดยเริ�มจากผูป้ระกอบการแหล่ง
ท่องเที�ยวและบริการต่างๆ ใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติั การรักษาและตระหนกัถึงการดูแลรักษาความ
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สะอาดเพื�อเป็นแบบอยา่งที�ดีต่อชุมชนและนกัท่องเที�ยวในการปฏิบติัตาม ซึ� งไดมี้การให้ทางชุมชน
ควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกนัสอดส่องดูแลพื�นที�โดยรอบร่วมกนั ทางดา้นวฒันธรรมไดมี้การให้
ความรู้ที�ถูกตอ้งทางประเพณี วถีิชิวติต่างๆที�เป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนไม่ใหมี้การผิดแบบแผนไปจาก
เดิม โดยการร่วมมือกนัของคนในชุมชนจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นปัจจุบนั 
                   ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที�ยวและโปรแกรมการท่องเที�ยว ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
การเดินทางของนกัท่องเที�ยวที�เขา้มาเที�ยวในชุมชนส่วนใหญ่มาในช่วงฤดูการท่องเที�ยว หรือบางฤดู
การ จึงมีแผนการจดักิจกรรมท่องเที�ยวของชุมชนเพื�อให้นักท่องเที�ยวได้การกระจายกันในการ
เดินทางท่องเที�ยวไดต้ลอดทั�งปี โดยเพิ�มเติมกิจกรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนที�เคยทาํในอดีต
กลบัมาทาํใหม่เพื�อให้เกิดการสืบสานเช่น การนาํกิจกรรมประเพณีฟ้อนผีขึ�นมาใหม่ ประเพณีก๋วย
สลาก และควรมีการพฒันาบา้นพกัในรูปแบบบา้นพกัพร้อมการเรียนรู้วฒันธรรมของทอ้งถิ�น และ
การนาํเอาประเพณีเก่าแก่ในอดีตกลบัมารื� อฟื� นภายในชุมชนเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวชุมชนดา้น
วฒันธรรมประเพณีอีกดว้ยและสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามีบทบาทในการจดักิจกรรมนาํเที�ยวภายใน
ชุมชนโดยคนในชุมชนเองและรณรงคใ์หก้ารท่องเที�ยวชุมชนทุกที�ของจงัหวดัลาํปางนาํรถมา้มาเป็น
พาหนะหลกัในการเดินทางท่องเที�ยวชมชุมชน เมืองต่างๆและจดัเส้นทางสําหรับรถมา้และจกัรยาน
ขึ�นใหม้ากกวา่เดิม 
                   ด้านการให้บริการนักท่องเที�ยว ชุมชนควรมีการจดัตั�งศูนยข์อ้มูลของการท่องเที�ยวชุมชน
นั�น เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่นกัท่องเที�ยวและจดัทาํเป็นคู่มือหรือเส้นทางท่องเที�ยวของชุมชน 
และตอ้งเพิ�มป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 
และมีการจัดให้บริการข้อมูลการท่องเที�ยวของชุมชนไม่ว่าจะเป็นข้องมูลทางประวติัศาตร์ 
วฒันธรรม ประเพณีหรือการศึกษาธรรมชาติ หรือศูนยห์ัตถกรรมต่างในชุมชนจดัให้มีเส้นทางขบั
จกัรยานท่องเที�ยวในพื�นที� หรือมีจุดบริการรถมา้ภายในแหล่งท่องเที�ยวให้มากขึ�นในทุกชุมชนที�มี
การจดัการการท่องเที�ยวชุมชนและให้ความรู้ในการเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถิ�นแก่คนในชุมชนหรือปราช์
ชาวบา้นไวค้่อยแนะนาํสถานที�และกิจกรรมต่างได ้
                   ด้านพิ6นที�รองรับนักท่องเที�ยว ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ชุมชนขาดงบประมาณในการ
พฒันาสภาพของพื�นที�เช่นถนนหนทางไม่สะดวกในการเขา้สู่พื�นที�ชุมชน เนื�องจากเป็นพื�นที�เล็กๆทาํ
ใหร้ถนาํเที�ยวเขา้ถึงลาํบาก และสถานที�พกัในชุมชนมีนอ้ยและกลุ่มชาวบา้นที�เขา้ใจเรื�องการจดัการ
ดา้นที�พกัและสถานที�ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนนอ้ยและควรเพิ�มพื�นที�สําหรับสร้างห้องนํ� าสาธารณ
ในการรองรับความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวดว้ย บางชุมชนมีนกัท่องเที�ยวเขา้จาํนวนมากเกินกว่า
สภาพของชุมชนจะรับรองไดแ้ละจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดลอ้มของชุมชนโดยตอ้งแยกให้
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ออกจากกนัในการใชพ้ื�นที�สาํหรับการท่องเที�ยวสําหรับพื�นที�ทางการท่องเที�ยวและพื�นที�ส่วนตวัของ
คนในชุมชน 

 
 



บทที�  5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

                   การวิจยัครั
 งนี
 เป็นการวิจยัเพื�อหาแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดั
ลาํปาง เป็นการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาหาแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวและกิจกรรม
ทางการท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปาง ประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชนและเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งดา้น
การท่องเที�ยว และแบบสอบถามประชาชนในพื
นที�และนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวในพื
นที�
เกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน จงัหวดัลาํปาง  
              กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัในครั
 งนี
  ประกอบดว้ย ประชาชนที�อาศยัอยูใ่นพื
นที� จานวน 
203 คน และนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวในพื
นที�จาํนวน 203 คน ประชาชนและนกัท่องเที�ยว
รวมกนัได ้ 406 คน และผูน้าํชุมชนและเจา้หนา้ที�ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งดา้นการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดั
ลาํปาง จานวน 14 คน โดยผูว้ิจยัไดท้าการสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง หลงัจาก
เก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าการวิเคราะห์ขอ้มูล แปลความหมาย และสรุปขอ้คน้พบ
โดยโปรแกรมสาเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปหาแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยว
ชุมชนจงัหวดัลาํปางโดยการจดัประชุมกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 7 คน 
              สําหรับสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี�และร้อยละ ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล
ทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทรัพยากรท่องเที�ยวในพื
นที� รูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที�ยว 
ระดบัความตอ้งการของประชาชนและนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน 
จงัหวดัลาํปาง สาหรับผลการวจิยั เสนอตามขั
นตอนดงันี
  
 

สรุปผลการวจัิย 
                จากผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัลาํปาง ผูว้จิยัได้
สรุปผลการศึกษาดงันี
  
 

นักท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวในจังหวดัลาํปาง 

              1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปและพฤติกรรมการท่องเที�ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
              จากการผลวิจยัเรื� องแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.9 และเพศชาย ร้อยละ 27.1 มีอายุระหวา่ง 25ปีหรือ
ตํ�ากว่า ร้อยละ 63.0 รองลงมา คือ อายุ 25 – 39 ปี ร้อยละ 32.0 และอายุ 40-54 ปี ร้อยละ5.0 มี
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สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส ร้อยละ 33.0 และ หย่าร้าง/
แยกกนัอยู ่ร้อยละ 0.5 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. คิดเป็นร้อยละ 
34.5 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 23.6 และมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 15.8 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพอื�นๆเช่น นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน/อาชีพ
รับจา้ง จาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 9.9 และประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 9.4 มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยูที่�
ช่วง 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 71.9 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 14.3 
และมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 9.4 ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางใน
รอบ 5 ปีที�ผ่านมา จาํนวน 2-3 ครั
 ง ร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ มาเป็นครั
 งแรก ร้อยละ 27.6 และ
เดินทางมาแลว้ 4 ครั
 งขึ
นไป ร้อยละ 25.1 ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางเดินทางมากบั
ครอบครัวและญาติ ร้อยละ 45.3 รองลงมาเดินทางมาเป้นหมู่คณะ ร้อยละ 33.5 และเดินทางมากบั
เพื�อน ร้อยละ 16.7 ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางดว้ยรถยนต ์ร้อยละ 64.0 รองลงมา
เดินทางมาแบบอื�นๆไดแ้ก่ รถไฟ เป็นตน้ ร้อยละ 13.8 และเดินทางมาโดยรถโดยสารสาธารณะ ร้อย
ละ 13.3 ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางเพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ ร้อยละ 41.9 รองลงมา
เดินทางมาเพื�อศึกษาและหาประสบการณ์ ร้อยละ 26.1 และเดินทางมาเพื�อซื
อสินคา้  ร้อยละ 15.8 
ส่วนใหญ่สนใจกิจกรรมนั�งรถมา้ชมเมือง ร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ ศึกษางานพุทธศิลป์พม่า ร้อยละ 
11.3 และศึกษาเส้นทางธรรมชาติ/พกัผอ่นในรูปแบบ Home Stay จาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 10.8 ส่วน
ใหญ่ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวของจงัหวดัลาํปางมากที�สุด คือ จากทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 37.9 
รองลงมาทราบจากนิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ร้อยละ 23.2 และทราบจากเอกสารประชาสัมพนัธ์/วิทยุ/
โทรทศัน์ จาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 11.3 ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางมีการใชค้่าใชจ่้าย
มากที�สุด/ครั
 ง คือ ตํ�ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 84.7 รองลงมาใชจ่้ายอยูที่� 10,001 - 20,000 บาท ร้อย
ละ 11.3 และใชจ่้ายอยูที่�  30,001 - 40,000 บาท ร้อยละ 2.5 ส่วนใหญ่พกัในสถานที�พกัแรมในจงัหวดั
ลาํปางมากที�สุด คือ โรงแรม ร้อยละ 40.9 รองลงมาพกัแรมที�บา้นญาติ/บา้นเพื�อน ร้อยละ 31.5 และ
พกัแรมในสถานที�พกัอื�นๆเช่นบา้นพกักรมป่าไม/้อุทยาน เป็นตน้ ร้อยละ 15.8 และพกัแรมที�เกส
เฮาส์/รีสอร์ท จาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 5.4 
 
              2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเที�ยวและพื/นที�โดยรอบแหล่ง

ท่องเที�ยว ในการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชน จังหวดัลาํปาง 
                  จากการวจิยั เมื�อพิจารณาในแต่ละดา้น ไดด้งันี
  
              1. ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นแหล่งท่องเที�ยว มากที�สุดไดแ้ก่ดา้นแหล่งท่องเที�ยว
ทางประวติัศาสตร์มีประวติัความเป็นมายาวนานและน่าสนใจ  (ร้อยละ38.4) และส่วนประเด็นอื�นๆมี
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ความตอ้งการมาก ไดแ้ก่แหล่งท่องเที�ยวทางโบราณสถานยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์และมีการอนุรักษ์
ไวอ้ยา่งดี (ร้อยละ63.5) แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�มีความเป็นเอกลกัษณ์และมีชื�อเสียง (ร้อยละ
62.6) แหล่งท่องเที�ยวทางศิลปวฒันธรรม (ร้อยละ40.9) มีแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�มีทรัพยากร
ที�สมบูรณ์ (ร้อยละ39.4) ภายในแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติยงัคงมีพรรณไม ้  พรรณพืช  สัตวป่์า 
ใหพ้บเห็นไดใ้นพื
นที� (ร้อยละ38.9)มีแหล่งท่องเที�ยวทางโบราณสถาน โบราณคดี (ร้อยละ34.5) และ
ในประเด็นที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่แหล่งท่องเที�ยวมีเรื�องราวดา้นประวติัศาสตร์ที�น่าสนใจ  
(ร้อยละ28.0) 
              2. ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นความสามารถในการเขา้ถึง ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มี
ป้ายบอกทางและสัญลักษณ์ชัดเจน (ร้อยละ61.6) สภาพของถนนที�ดี (ร้อยละ59.6) ความ
สะดวกสบายในการโดยสารรถขนส่งมวลชน (ร้อยละ53.2) และในประเด็นที�มีความตอ้งการปาน
กลาง ไดแ้ก่ ความปลอดภยัในการโดยสารรถตู ้(ร้อยละ52.2) ความปลอดภยัในการโดยสารรถขนส่ง
มวลชน (ร้อยละ45.3) มีถนนเขา้ถึงสถานที�ท่องเที�ยวไดง่้าย (ร้อยละ42.4) และในประเด็นที�มีความ
ตอ้งการนอ้ย ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการโดยสารรถตู ้(ร้อยละ30.0)   
              3. ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มี
หอ้งนํ
าใหบ้ริการอยา่งเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที�ยว (ร้อยละ61.1) สถานที�ตั
งของร้านคา้ใกลแ้หล่ง
ท่องเที�ยว (ร้อยละ53.7) ร้านจาํหน่ายอาหารและเครื�องดื�มมีจาํนวนเพียงพอ (ร้อยละ39.4) มีห้องนํ
 า
และเส้นทางเดินสําหรับคนพิการ (ร้อยละ33.0) มีระบบโทรคมนาคมการสื� อสารระบบ
อีเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ28.6) และในประเด็นที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ มีแผนที�ของใน
สถานที�ท่องเที�ยวไวบ้ริการ (ร้อยละ41.4) มีสถานที�จอดรถรองรับ (ร้อยละ38.9)   
              4. ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นดา้นดา้นสถานที�พกัแรม มากที�สุดไดแ้ก่ ที�พกัมี
ห้องอาหารที�ไดม้าตรฐาน (ร้อยละ54.2)  การตกแต่งห้องพกัมีความกลมกลืนกบัสถานที�ท่องเที�ยว  
(ร้อยละ51.7) และส่วนประเด็นอื�นๆมีความต้องการมาก ได้แก่ ที�พกัมีจาํนวนเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนักท่องเที�ยว,ที�พกัมีห้องประชุมสัมมนาไวบ้ริการ (ร้อยละ61.1) ความสะอาดของ
ห้องพกั  (ร้อยละ51.2) ประเภทของห้องพกัมีความหลากหลายตามความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว
(ร้อยละ49.8)  ที�พกัมีสระวา่ยนํ
 าไวบ้ริการ (ร้อยละ44.8) และในประเด็นที�มีความตอ้งการปานกลาง 
ไดแ้ก่ ที�พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั (ร้อยละ44.8) ภายในห้องพกัมีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบ
ครับ เช่น กานํ
าร้อน ไดร์เป่าผม (ร้อยละ42.9) ราคาของหอ้งพกัมีความเหมาะสม  (ร้อยละ40.4) 
              5. ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นกิจกรรมการท่องเที�ยว/โปรแกรมท่องเที�ยว มาก
ที�สุด ไดแ้ก่ กิจกรรมศึกษาวิถีชีวิตชุมชนยงัคงอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี (ร้อย
ละ51.2)  กิจกรรมล่องแพมีการใชว้สัดุที�เป็นธรรมชาติไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม (ร้อยละ45.3)  มีการจดั
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ส่งเสริมกิจกรรมไหวพ้ระ 9 วดัเพื�อสักการะสถานที�ศกัดิU สิทธิU และมีชื�อเสียง (ร้อยละ44.3) มีกิจกรรม
ทางเลือกเช่น การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เป็นตน้ (ร้อยละ42.4)  และส่วนประเด็นอื�นๆมีความตอ้งการ
มาก ไดแ้ก่ มีกิจกรมนนัทนาการที�น่าสนใจภายในแหล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ58.6) นกัท่องเที�ยวไดรั้บ
ความสนุกและเพลิดเพลินจากกิจกรรมขี�ชา้ง (ร้อยละ56.7) กิจกรรมเดินป่าศึกษาเส้นทางธรรมชาติมี
ความสวยงามและมีธรรมชาติที�สมบูรณ์ (ร้อยละ52.7) กิจกรรมนั�งรถมา้ชมเมืองมีมคัคุเทศก์ที�คอยให้
ความรู้เกี�ยวกับสถานที� ต่างๆที�ได้นั�งรถผ่าน (ร้อยละ51.2) มีกิจกรรมทางวฒันธรรมและ
ประวติัศาสตร์ (ร้อยละ49.8)  
              6. ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นบริการเสริม (ร้านอาหารและเครื�องดื�ม)  มากที�สุด 
ไดแ้ก่ มีบริเวณที�จอดรถใหบ้ริการ (ร้อยละ44.8)  ราคาอาหารและเครื�องดื�มมีความเหมาะสม (ร้อยละ
44.4)  มีสถานที�ตั
งของร้านคา้ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ42.9) และส่วนประเด็นอื�นๆมีความ
ต้องการมาก ได้แก่ รสชาติอาหาร (ร้อยละ69.0) มีห้องนํ
 าให้บริการอย่างเพียงพอต่อจาํนวน
นกัท่องเที�ยว (ร้อยละ65.0) ความสะอาดของบริเวณโดยรอบร้านอาหาร (ร้อยละ60.1) การบริการของ
พนกังานมีความสุภาพ (ร้อยละ57.6)  มีอาหารพื
นเมืองให้บริการ (ร้อยละ42.4) ความสะอาดของ
อาหารและเครื�องดื�ม  (ร้อยละ40.9) และประเด็นที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ร้านจาํหน่าย
อาหารและเครื�องดื�มมีจาํนวนเพียงพอ (ร้อยละ40.9) 

              7. ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นบริการเสริม (ร้านขายสินคา้ที�ระลึก) มากที�สุด 
ไดแ้ก่ มีสินคา้สอดคลอ้งกบัการใส่ใจหรืออนุรักษ์สิ�งแวดลอ้มของชุมชน (ร้อยละ 48.3) และส่วน
ประเด็นอื�นๆมีความตอ้งการมากไดแ้ก่ ราคาของสินคา้เหมาะสมกนัคุณภาพ (ร้อยละ 62.6) มีสินคา้
ให้เลือกหลากหลาย (ร้อยละ 61.6) สินคา้มีเอกลกัษณ์ทอ้งถิ�นชุมชน (ร้อยละ 51.7) สินคา้ทาํจาก
วตัถุดิบในทอ้งถิ�นชุมชน (ร้อยละ 48.8) และประเด็นที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่  มีการจดัการ
ส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา  มีของแถม เป็นตน้ (ร้อยละ 46.8) การบริการที�ดีของพนกังานขาย 
(ร้อยละ 35.5) 
              8. ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นบริการเสริม (นาํเที�ยว/มคัคุเทศก์) มากที�สุด ไดแ้ก่ 
มคัคุเทศก์มีความซื�อสัตย/์มคัคุเทศก์ให้ขอ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มไดดี้ (ร้อยละ 45.3) มคัคุเทศก์ทอ้งถิ�น
ให้ขอ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรมไดดี้ (ร้อยละ 44.3) มคัคุเทศก์ทอ้งถิ�นสามารถให้ขอ้มูล
การบริการต่างๆได้เป็นอย่างดี (ร้อยละ 42.4) และส่วนประเด็นอื�นๆมีความตอ้งการมากได้แก่ 
มคัคุเทศกมี์ความรับผดิชอบต่อหนา้ที� (ร้อยละ 60.6) มคัคุเทศกใ์หข้อ้มูลของแหล่งท่องเที�ยวไดดี้และ
มีความรู้ (ร้อยละ 58.1) มคัคุเทศกใ์หบ้ริการที�มีไมตรีจิต (ร้อยละ 49.8) และประเด็นที�มีความตอ้งการ
ปานกลาง ไดแ้ก่  (ร้อยละ 35.5)  
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              9. ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นการบริการเสริมดา้นอื�นๆ มากที�สุด ไดแ้ก่ ตู ้ATM 
(ร้อยละ 49.8) ร้านอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 47.3) และส่วนประเด็นอื�นๆมีความตอ้งการมาก ได้แก่ 
ไปรษณีย/์ตูไ้ปรษณีย ์(ร้อยละ 54.7) สถานพยาบาล (ร้อยละ 52.2)  
              10. ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในดา้นการมีส่วนร่วม มากที�สุด ไดแ้ก่ ตอ้งการเรียนรู้ถึง
วฒันธรรมของชุมชน (ร้อยละ 56.7) สนใจท่องเที�ยวและพกัแบบ Home stay (ร้อยละ 52.7) ตอ้งการ
เรียนรู้ถึงวถีิชีวติของชุมชน (ร้อยละ 46.8) และส่วนประเด็นอื�นๆมีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ .ตอ้งการ
ใหมี้กิจกรรมโดยเปิดโอกาสใหน้กัท่องเที�ยวมีส่วนร่วมในการปฏิบติั (ร้อยละ 60.1) ตอ้งการให้มีการ
พฒันาแหล่งท่องเที�ยวควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์วฒันธรรมและประเพณีของชุมชน (ร้อยละ 48.8) 
ตอ้งการเรียนรู้ถึงประเพณีของชุมชน (ร้อยละ 44.8) 
 
ประชาชนในพื/นที�จังหวดัลาํปาง 

               1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                 จากผลการวิจยั พบวา่ ประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.2 เพศหญิง 
ร้อยละ 46.8 ส่วนใหญ่อายุ 25-39 ปี ร้อยละ 58.6 รองลงมาคือ อายุ 55 – 65 ปี ร้อยละ 26.6 และอาย ุ
25 ปีหรือตํ�ากวา่ ร้อยละ 8.4 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 49.3 รองลงมามีสถานภาพ โสด ร้อยละ 46.7 
และสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่4.0 มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้  ร้อยละ 36.0 รองลงมามี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 22.6 และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 
15.7 ประกอบอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 22.2 รองลงมาประกอบอาชีพ คา้ขาย ร้อยละ 16.7 และประกอบ
อาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจและอื�นๆ จาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 15.8 มีรายไดส่้วนตวัเฉลี�ย
ต่อเดือนตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ร้อยละ 62.0 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท ร้อยละ 24.0 และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 10.0 ส่วนใหญ่เขา้มามีส่วน
ร่วมในการท่องเที�ยวชุมชนในรอบ1 – 2 ปีที�ผา่นมา นานๆ ครั
 ง ร้อยละ 52.7 รองลงมาเขา้ร่วม 1-2 
ครั
 ง ร้อยละ 22.6 และเขา้ร่วมมากกวา่ 4 ครั
 งขึ
นไป ร้อยละ 15.8 
 

                 2. ผลการวเิคราะห์ความต้องการด้านการมีส่วนร่วมต่อการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชน 

จังหวดัลาํปาง 
                  จากการวจิยั เมื�อพิจารณาในแต่ละดา้น ไดด้งันี
  
              1. ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นความพร้อมในการวางแผนและพฒันา
ทรัพยากรท่องเที�ยว มากที�สุดไดแ้ก่ ชุมชนมีความผกูพนักบัทอ้งถิ�น (ร้อยละ 38.4) และส่วนประเด็น
อื�นๆมีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัการแหล่งท่องเที�ยวในชุมชน 
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(ร้อยละ 63.5) ชุมชนมีการรักษาและสืบทอดวฒันธรรมประเพณี (ร้อยละ 62.6) ชุมชนมี
ทรัพยากรธรรมชาติที�สมบูณ์ (ร้อยละ 39.4) ชุมชนยงัอนุรักษว์ิถีการดาํเนินชีวิต ภูมิปัญญาชาวบา้น 
(ร้อยละ 38.9) ชุมชนมีความพร้อมของทรัพยากรท่องเที�ยวต่อการรองรับนกัท่องเที�ยว (ร้อยละ 34.5) 
และในประเด็นที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ชุมชนมีภูมิปัญญาทอ้งถิ�น (ร้อยละ 42.4) 
              2. ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในหมู่บา้น มาก
ที�สุดไดแ้ก่ ชุมชนมีการจดัการในดา้นความปลอดภยั (ร้อยละ 44.8) ชุมชนมีการจดัภูมิทศัน์ไวอ้ยา่ง
สวยงามและเป็นระเบียบ (ร้อยละ 38.4) และส่วนประเด็นอื�นๆมีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเที�ยว (ร้อยละ 61.6) ชุมชนมีความพร้อมของบุคลากรท่องเที�ยว
ให้ปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยั (ร้อยละ 59.6) ชุมชนมีร้านจาํหน่ายสินคา้ที�เกิดจากคน
ในชุมชน (ร้อยละ 53.2) ชุมชนสามารถให้บริการที�พกัแบบโฮมสเตย ์(ร้อยละ 34.5) และในประเด็น
ที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนจดัการภูมิทศัน์ (ร้อยละ 52.2) 
ภายในชุมชนมีหอ้งนํ
าที�อนุญาตใหใ้ชมี้เพียงพอ (ร้อยละ 42.4) 
              3. ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการจดัการพื
นที� ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ มีการจดัการดา้นการใช้ประโยชน์พื
นที�และบริเวณโดยรอบชุมชน อย่างเป็นระบบ (ร้อยละ 
62.1 ) ภาครัฐรวมทั
งภาคเอกชนไดใ้ห้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการท่องเที�ยวในชุมชน (ร้อย
ละ 61.1 ) ชุมชนมีชีวิตความเป็นอยูที่�ดีขึ
นจากการส่งเสริมดา้นการท่องเที�ยวของภาครัฐ  (ร้อยละ 
51.2 ) ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการดูแลรักษา ทาํนุบาํรุงแหล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ 39.4 ) และใน
ประเด็นที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ชุมชนไดป้ระโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเที�ยวของ
ภาครัฐอยา่งทั�วถึง (ร้อยละ 41.1) 
              4. ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการจดัการ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ ภายในชุมชนมีบุคลากรด้านการบริการที�เพียงพอต่อการให้บริการแก่  นักท่องเที�ยว  เช่น  
มคัคุเทศก์น้อย ไกด์ประจาํทอ้งถิ�น (ร้อยละ 62.1) มีการจดัการ การวางแผน ในเรื�องการพฒันาการ
ท่องเที�ยวภายในชุมชนโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ 60.1) ในชุมชนมี
ปราชญช์าวบา้นที�สามารถเล่าถึงประวติัความเป็นมาของชุมชนได ้ ท่องเที�ยว (ร้อยละ 51.2) และใน
ประเด็นที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ภาครัฐส่งเสริมในเรื�องการการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพฒันาแหล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ 42.9) ภาครัฐมีการอบรมให้ความรู้เกี�ยวกบัเรื�องการท่องเที�ยว
ใหแ้ก่คนในชุมชน (ร้อยละ 40.4) 
              5. ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้  มากที�สุด
ไดแ้ก่ สร้างจิตสาํนึก เรื�อง การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมในส่วนของชาวบา้นและผู ้
ที�มาเยอืน (ร้อยละ 45.3) และในประเด็นที�มีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด
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กิจกรรมการท่องเที�ยวในทอ้งถิ�น ไม่รบกวนความสงบสุขของคนในพื
นที�และไม่ขดัต่อกฎหมาย 
ศีลธรรมหรือวฒันธรรมของชาติ  (ร้อยละ 58.6) มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกันและกนั เช่น ด้าน
วฒันธรรม ภูมิปัญญา (ร้อยละ 56.7) มีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ เพื�อก่อให้เกิดการพฒันาการ
ทาํงานทางดา้นการท่องเที�ยวโดยชุมชนอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  (ร้อยละ 52.7)  ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนส่งเสริมแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์เพื�อป้องกนัไม่ให้เกิดความเสื�อมโทรม (ร้อย
ละ 51.2) 
              6. ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการมีส่วนร่วมดา้นอื�นๆ มากที�สุดไดแ้ก่ 
ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือการกาํหนดทิศทางการท่องเที�ยว (ร้อยละ 44.8) การ
รวมตวัเพื�อจดัตั
งองค์กรการท่องเที�ยวขึ
นในชุมชน (ร้อยละ 44.4) ชุมชนทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและจดักิจกรรม (ร้อยละ 42.9) และในประเด็นที�มีความตอ้งการมาก ไดแ้ก่ ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัการแหล่งท่องเที�ยวในทอ้งถิ�นของตนผา่นการจดัเวทีเสวนา การ
จดัประชุม (ร้อยละ 65.0) ชุมชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวในชุมชนของตน (ร้อยละ 
60.1) และในประเด็นที�มีความตอ้งการปานกลาง ไดแ้ก่ ชุมชนทอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที�ยว   เช่น  การนาํเที�ยว  การใหบ้ริการ (ร้อยละ 40.9) 
               
                  ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจังหวัด

ลาํปางของผู้มีส่วนเกี�ยวข้องทางด้านการท่องเที�ยวโดยชุมชนจังหวดัลาํปาง โดยส่วนใหญ่พบว่า 

                  1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที�ยว ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า จุดเด่นและความ
สวยงามของแหล่งท่องเที�ยวชุมชนที�ดึงดูดใจให้นกัท่องเที�ยวมายงัพื
นการท่องเที�ยวชุมชนในจงัหวดั
ลาํปางส่วนใหญ่มาจากทรัพยากรท่องเที�ยวทางธรรมชาติและวฒันธรรม และชุมชนยงัขาดการพฒันา
แหล่งท่องเที�ยวทางดา้นธรรมชาติโดยวางแผนการลดการทาํลายธรรมชาติในระยะยาวและต่อเนื�อง 
เนื�องจากพื
นที�ทางธรรมชาติส่วนใหญ่จะเกิดไฟไหมป่้าทุกปี ชุมชนจึงมีการวางแผนพฒันาโดยการ
ปลูกป่าคืนสู่ธรรมชาติและพฒันาสภาพแหล่งนํ
 าให้เพียงพอต่อความตอ้งการ และแหล่งท่องเที�ยว
ทางวฒันธรรมไดว้างแผนให้ความรู้กบัชาวบา้นให้ทั�วถึงในทุกกลุ่มอายุเพื�อทาํความเขา้ใจในการ
จดัการท่องเที�ยวชุมชนให้มากขึ
น โดยเฉพาะในดา้นความเชื�อของคนสมยัก่อน ทาํให้ลาํบากในการ
จดัการท่องเที�ยวในรูปแบบโอมสเตย ์
                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที�ยว ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การท่องเที�ยวโดย
ชุมชนของพื
นที�ลาํปางมีผลต่อการท่องเที�ยวในบางฤดูการเท่านั
น เพราะสภาพทางภูมิศาสตร์ส่งผล
กระทบต่อดา้นมลภาวะสิ�งแวดลอ้มอยา่งมาก และสภาพอากาศร้อนและในการท่องเที�ยวชุมชนบาง
พื
นที�ตอ้งพึงพาธรรมชาติ โดยเนน้ในเรื�องสาํคญัเกี�ยวกบัมลภาวะของโลกร้อนและจาํนวนขยะนํ
 าเสีย 
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ไม่ไดมี้การจดัการเรื�องของระบบการกาํจดัของเสียที�ดี ก่อให้เกิดการทาํลายทศันียภาพและยงัทาํลาย
ความงดงามของธรรมชาติ  โดยได้เน้นเรื� องของการปลูกฝังจิตสํานึกของของคนในชุมชนและ
นกัท่องเที�ยวในการมาเที�ยวป่าและบริเวณพื
นที�โดยรอบ ให้ร่วมกนัอนุรักษ์ ต่อตา้นการทาํลายป่า 
และช่วยกนัลดภาวะโลกร้อน เก็บเศษขยะและทิ
งในที�จดัแยกไว ้เพื�อไม่ให้เกิดมลภาวะที�ตามมา
ภายหลงั โดยเริ�มจากผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที�ยวและบริการต่างๆ ให้มีส่วนร่วมในการปฏิบติั การ
รักษาและตระหนกัถึงการดูแลรักษาความสะอาดเพื�อเป็นแบบอยา่งที�ดีต่อชุมชนและนกัท่องเที�ยวใน
การปฎิบติัตาม ซึ� งไดมี้การให้ทางชุมชนควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกนัสอดส่องดูแลพื
นที�โดยรอบ
ร่วมกนั ทางดา้นวฒันธรรมไดมี้การให้ความรู้ที�ถูกตอ้งทางประเพณี วิถีชิวิตต่างๆที�เป็นเอกลกัษณ์
ของชุมชนไม่ใหมี้การผดิแบบแผนไปจากเดิม โดยการร่วมมือกนัของคนในชุมชนจากคนรุ่นเก่าสู่คน
รุ่นปัจจุบนั 
                   3. ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที�ยว  ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การเดินทางของ
นักท่องเที�ยวที�เข้ามาเที�ยวในชุมชนส่วนใหญ่มาในช่วงฤดูการท่องเที�ยว หรือบางฤดูการ จึงมี
แผนการจัดกิจจกรรมท่องเที�ยวของชุมชนเพื�อให้นักท่องเที�ยวได้การะจายกันในการเดินทาง
ท่องเที�ยวไดต้ลอดทั
งปี โดยมีการพฒันาบา้นพกัในรูปแบบบา้นพกัพร้อมการเรียนรู้วฒันธรรมของ
ทอ้งถิ�น และการนาํเอาประเพณีเก่าแก่ในอดีตกลบัมารื
 อฟื
 นภายในชุมชนเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยว
ชุมชนดา้นวฒันธรรมประเพณีอีกดว้ยและสนบัสนุนให้ชุมชนเขา้มามีบทบาทในการจดักิจกรรมนาํ
เที�ยวภายในชุมชนโดยคนในชุมชนเอง 
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที�ยว ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ชุมชนควรมีการจดัตั
งศูนย์
ขอ้มูลของการท่องเที�ยวชุมชนนั
น เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่นกัท่องเที�ยวและจดัทาํเป็นคู่มือหรือ
เส้นทางท่องเที�ยวของชุมชน และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรมการ
ท่องเที�ยวหรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และมีการจดัให้บริการขอ้มูลการท่องเที�ยวของชุมชนไม่วา่จะ
เป็นขอ้งมูลทางประวติัศาตร์ วฒันธรรม ประเพณีหรือการศึกษาธรรมชาติ หรือศูนยห์ตัถกรรมต่าง
ในชุมชนจดัให้มีเส้นทางขบัจกัรยานท่องเที�ยวในพื
นที� หรือมีจุดบริการรถมา้ภายในแหล่งท่องเที�ยว
ใหม้ากขึ
นในทุกชุมชนที�มีการจดัการการท่องเที�ยวชุมชนและใหค้วามรู้ในการเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถิ�น
แก่คนในชุมชนหรือปราช์ชาวบา้นไวค้่อยแนะนาํสถานที�และกิจกรรมต่างได ้
                   5. ด้านพิ/นที�รองรับนักท่องเที�ยว ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ จงัหวดัและชุมชนต่างๆยงัขาด
งบประมาณในการพัฒนาสภาพของพื
นที� เช่นถนนหนทางไม่สะดวกในการเข้าสู่พื
นที�ชุมชน 
เนื�องจากเป็นพื
นที�เล็กๆทาํให้รถนําเที�ยวเข้าถึงลาํบาก และสถานที�พกัในชุมชนมีน้อยและกลุ่ม
ชาวบา้นที�เขา้ใจเรื�องการจดัการดา้นที�พกัและสถานที�ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมี
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นักท่องเที�ยวเข้าจาํนวนมากเกินกว่าสภาพของชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลาย
สภาพแวดลอ้มของชุมชน 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
                   จากผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัลาํปาง มีประเด็นที�
จะนาํมาอภิปรายไดด้งันี
  
 

นักท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวในจังหวดัลาํปาง 

                  ผลการอภิปรายความคิดเห็นความต้องการของนักท่องเที�ยวต่อองค์ประกอบการ

ท่องเที�ยวและพื/นที�โดยรอบแหล่งท่องเที�ยวของชุมชน จังหวดัลาํปาง  
              นกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการดา้นองคป์ระกอบการท่องเที�ยวทั
ง 6 ดา้นในระดบัมากจาก

จาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เพิ�มขึ
นในปี 2554 จาํนวน440,088 คน (กรมการปกครอง, จงัหวดัลาํปาง, 2554: 
ระบบออนไลน์, 1 ตุลาคม 2553) เนื�องจากการไดรั้บขอ้มูลการท่องเที�ยวจากแหล่งต่างๆ เช่น อินเตอร์
เน๊ต หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ที�มีทั
งรูปเล่มและแบบออนไลน์หรือประสบการณ์จากเพื�อนหรือผูที้�เคย
เดินทางมาและได้รับประสบการณ์อนัดี จึงนาํไปบอกต่อ จึงทาํให้นักท่องเที�ยวสะดวกต่อการหา
ขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยว เห็นภาพความสําคญัและความงดงามของธรรมชาติ และน่าสนใจของวิถีชีวิต
ชุมชน ประกอบกบัจงัหวดัลาํปางมีทรัพยากรทางการท่องเที�ยวที�อุดมสมบูรณ์ทั
งทางประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรมประเพณีและธรรมชาติ มีการเดินทางที�สะดวกขึ
นโดยเฉพาะนกัท่องเที�ยวจากที�ต่างๆ และ
มีแหล่งท่องเที�ยวที�จดัขึ
นโดยชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมมากขึ
นในหลายแห่งและมีที�พกัในรูปแบบของ
โฮมสเตยไ์วร้องรับนกัท่องเที�ยวในพื
นที�การท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง จึงทาํให้นกัท่องเที�ยวเพิ�ม
จาํนวนขึ
นมาในการเดินทางมาเที�ยว ส่งผลให้ศกัยภาพในการรองรับนักท่องเที�ยวไม่เพียงพอต่อ
จาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เพิ�มมากขึ
นเป็น อีกทั
งนกัท่องเที�ยวมกัจะเดินทางไปในแหล่งท่องเที�ยวเกิดใหม่ 
และ งานกิจกรรมพิเศษ เช่น งานรถไฟรถมา้ ประเพณีฟ้อนผี งานแห่สลุงหลวงและงานก๋วยสลาก
ฯลฯ ทาํใหช่้วงดงักล่าวเกิดความแออดัของพื
นที�ทางการท่องเที�ยวของชุมชน 
              1. ด้านแหล่งท่องเที�ยว พบว่า นักท่องเที�ยวมีความต้องการอยู่ในระดับมากในทุกข้อ 
โดยเฉพาะจุดเด่นและความสวยงามอยูใ่นระดบัมากสุด อาจเป็นเพราะวา่ แหล่งท่องเที�ยวของจงัหวดั
ลาํปางส่วนใหญ่มีความสมบูรณ์ทางโบราณสถานและโบราณวตัถุที�มีความเป็นเอกลกัษณ์มีชื�อเสียง
และมีการอนุรักษรั์กษาไวเ้ป็นอยา่งดีและยงัมีแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ เช่นนํ
 าตกแจซ้้อนและ
เขื�อนกิ�วลม เป็นสิ�งดึงดูดนกัท่องเที�ยวใหม้าสัมผสั สอดคลอ้งกบั ววิฒัน์ชยั บุญยภกัดิU  (2529) กล่าววา่ 
คุณค่าของแหล่งท่องเที�ยว ไดแ้ก่ ความสวยงาม ลกัษณะเด่นในตวัเอง ความเก่าแก่ทางประวติัศาสตร์ 
ความสําคญัทางลทัธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทศัน์ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต ประกอบกบั
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พื
นที�โดยรอบมีแหล่งท่องเที�ยวดึงดูดใจที�มีชื�อเสียง จึงทาํใหน้กัท่องเที�ยวรู้จกัเฉพาะแหล่งท่องเที�ยวที�
มีชื�อเสียงและเป็นที�นิยมของนักท่องเที�ยว จึงเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวนั
 นๆ ซึ� งจากการที�
นกัท่องเที�ยวเดินทางมามากก่อใหเ้กิดความแออดัของพื
นที� นกัท่องเที�ยวจึงตอ้งการความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที�ยว เช่น แหล่งท่องเที�ยวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรม เชิงเกษตร เชิงสุขภาพ เชิง
วิถีชีวิตชุมชน เพื�อลดความกระจายตวัของแหล่งท่องเที�ยว ประกอบกบันกัท่องเที�ยวตอ้งการความ
สะอาดของแหล่งท่องเที�ยว เนื�องจากปริมาณของนกัท่องเที�ยว ทาํให้แหล่งท่องเที�ยวไม่สามารถดูแล
ความสะอาดไดอ้ยา่งทั�วถึง ซึ� งเป็นผลกระทบโดยตรงจากจาํนวนนกัท่องเที�ยว และบรรยากาศหรือสิ�ง
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที�ยวที�แออดัไปในบางสถานที�ทาํให้นดัท่องเที�ยวไม่สามารถเห็นวิวทิวทศัน์
หรือสัมผสับรรยากาศพรรณไม้ของท้องถิ�นที�ได้อย่างเต็มที� ทาํให้นักท่องเที�ยวต้องรีบต้องรีบ
ท่องเที�ยวและรีบเดินทางออกมาเพื�อไปยงัแหล่งอื�น ที�มีลกัษณะการการกระจุกตวัอีกเช่นเดียวกนั จึง
ส่งผลใหก้ารใหบ้ริการตํ�ากวา่มาตรฐานที�ควรจะเป็น นกัท่องเที�ยวตอ้งการความเป็นมิตรและอธัยาศยั
ของคนในพื
นที�ในการให้ขอ้มูลและการบริการ สอดคลอ้งกบั วิภา ศรีระทุ (2551) กล่าววา่ องค์กร
ทอ้งถิ�นควรมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเที�ยวและประชาชนในทอ้งถิ�นมีความพอใจหรือ
สนใจที�จะใหแ้หล่งท่องเที�ยวในทอ้งถิ�นของตนไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเที�ยว 
              2. ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง พบว่า นกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการอยู่ในระดบัที�มาก
เนื�องจากสภาพสถานที�ตั
งของแหล่งท่องเที�ยวในแต่ละที�ของจงัหวดัลาํปางค่อนขา้งอยูอ่ยา่งกระจาย
ตวัและมีเส้นทางของถนนหนทางที�เขา้ถึงไดอ้ย่างยากลาํบากและขาดป้ายสําหรับบอกเส้นทางของ
การเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยวของชุมชนที�อยู่กระจายตวัของจงัหวดัลาํปางอีกดว้ยโดยเฉพาะรถบสันาํ
เที�ยวขนาดใหญประกอบกบับางแหล่งท่องเที�ยวมีการเดินทางเขา้ถึงในสภาพของถนนหนทางที�อยู่
สลบักบัภูเขาสูงและบางพื
นที�ไม่มีสถานที�จอดรถในบริเวณของแหล่งท่องเที�ยวและไม่มีการจดัการ
เรื� องเขตพื
นที�การจอดรถและยงัมีการปรับปรุงสภาพของถนนอยู่ตลอดเวลาทาํให้เกิดความไม่
สะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวชุมชนต่างๆที�อยู่ในพื
นที�ห่างกันทาํให้ไม่มีการจัด
เส้นทางเชื�อมโยงกนัของการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว และมีการบริการของรถโดยสารประเภท
รถทวัร์ประจาํทางกบัรถตูมี้นอ้ยและยงัขาดความปลอดภยัอยูใ่นการเดินทาง สอดคลอ้งกบั วินิจ วีร
ยางกลู (2532) ที�กล่าววา่ เส้นทางหรือโครงข่ายการคมนาคม ซึ� งจะตอ้งมีอยา่งพร้อมเพียงเพื�อให้เกิด
ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว ศูนยก์ลางของการท่องเที�ยวจุดท่องเที�ยวนั
นๆ ตลอดจน
สามารถเชื�อมโยงกนัระหวา่งพื
นที�หรือบริเวณใกลเ้คียงไดซึ้� งสอดคลอ้งกบัชูสิทธิU  ชูชาติ (2544) กล่าว
ว่า ระบบขนส่ง เป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งในแหล่งท่องเที�ยว นอกจากนี
 สิ� งก่อสร้างอื�นๆเช่น โรงแรม 
ร้านอาหาร ร้านขายของที�ระลึก โรงพยาบาล ฯลฯ ตลอดจนระบบการกาํจดัของเสียก็เป็นสิ�งจาํเป็นที�
ตอ้งพฒันาควบคู่กนัไปกบัแหล่งท่องเที�ยว และยงัสอดคลอ้งกบั ราณี อิสิชยักุล (2547) กล่าววา่ การ
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จดัการดา้นจราจรแก่นกัท่องเที�ยว  โดยช่วยอาํนวยความสะดวกในการจดัหาสถานที�สําหรับจอดรถ
อยา่งเพียงพอ  และมีป้ายบอกเส้นทางและป้ายจราจรแสดงอยา่งชดัเจน  
              3. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากในทุกขอ้ 
โดยเฉพาะสถานที�ตั
งของร้านคา้ในแหล่งท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปางเพราะเวลามาท่องเที�ยวจะหา
ร้านคา้ในการซื
อของไดย้ากมากและยงัขาดห้องนํ
 าที�สะอาดและจาํนวนมากภายในแหล่งท่องเที�ยว
สําหรับรองรับนกัท่องเที�ยวและพบวา่ไม่มีแผนที�แสดงสถานที�ตั
งของแหล่งท่องเที�ยวมากเท่าที�ควร
เพื�อเป็นจุดบอกเส้นทางการเดินทางในสถานที�ท่องเที�ยวนั
นๆและจุดบริการสถานที�จอดรถมีจาํนวน
นอ้ย อาจเป็นเพราะวา่ แหล่งท่องเที�ยวชุมชนของจงัหวดัลาํปางส่วนใหญ่มีพื
นที�ตั
งอยูใ่นชุมชนหรือ
พื
นที�ทางธรรมชาติทาํให้การก่อสร้างสิ� งอาํนวยความสะดวกเป็นไปได้อย่างล้าช้าสอดคล้องกับ 
สอดคล้องกบับูฮาริส (Buhalis, 2000) ที�ว่า จะตอ้งมีสิ� งอาํนวยความสะดวกไห้สําหรับบริการ
นกัท่องเที�ยวที�เขา้มายงัแหล่งท่องเที�ยวนั
นให้ไดรั้บความสะดวกสบายและความประทบัใจ เกิด
ความรู้สึกปลอดภยั ทาํให้นกัท่องเที�ยวอยากจะอยู่ท่องเที�ยวในระยะเวลาที�นานขึ
น เช่น ที�พกั 
ร้านอาหาร ภตัตาคาร โทรศพัท ์ แผนที� ร้านขายของ เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบั วินิจ วีรยางกูล
(2532) ที�ไดก้ล่าวไวว้า่ สิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นสิ�งสาํคญัหรือปัจจยัที�จะดลบลัดาลให้สถานที�แห่ง
ใดแห่งหนึ�งอยูใ่นความนิยมของนกัท่องเที�ยว 
              4. ดา้นสถานที�พกัแรม พบว่า นกัท่องเที�ยวตอ้งการในระดบัมากทุกดา้น เช่น สภาพของ
หอ้งพกัมีความกลมกลืนกบัสภาพแหล่งท่องเที�ยวของทอ้งถิ�น มีขนาดห้องพกัที�มีมาตรฐานและยงัมี
ห้องอาหารรองรับรับภายในที�พกัและมีจาํนวนห้องพกัที� เพียงพอต่อจาํนวนความต้องการของ
นกัท่องเที�ยวและที�สาํคญัคือ ราคาที�พกัมีความเหมาะสมเนื�องจากเมื�อนกัท่องเที�ยวเดินทางไปถึงแลว้
จะพบว่าราคาการใชบ้ริการที�พกัอยู่ในระดบัที�สูงกว่าที�คาดไว ้โดยราคาต่อคืนเฉลี�ยประมาณ 1,000 
บาทต่อหอ้ง นกัท่องเที�ยวจึงมีความตอ้งการไดรั้บความสะดวกสบายจากที�พกั เช่น มีสิ�งอาํนวยความ
สะดวกครบ มีการรักษาความปลอดภยัทั
งในและรอบบริเวณที�พกั ตอ้งการให้ที�พกัตั
งอยูใ่นทาํเลที�
นกัท่องเที�ยวสามารถเดินทางท่องเที�ยวไดส้ะดวก เพราะแหล่งท่องเที�ยวแต่ละแหล่งมีระยะห่างกนั 
ทาํให้การเดินทางจากจุดหนึ� งไปยงัอีกจุด ตอ้งใชร้ถยนต์ส่วนตวัในการเดินทางใชเ้วลาค่อนขา้งมาก
ในการเดินทาง จึงทาํให้นกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการให้ที�พกัตั
งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที�ยว เพื�อ
ความสะดวกในการเดินทาง โดยนกัท่องเที�ยวยงัตอ้งการไดรั้บความสะดวกสบายในการจองที�พกั 
โดยผา่นช่องออนไลน์ เพื�อความสะดวกและพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวในปัจจุบนัที�คนไทยนิยมคน้หาที�
พกัเพื�อคน้ขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพื�อการศึกษาขอ้มูลทนัสมยัล่วงหนา้ สอดคลอ้งกบั วราภรณ์ 
ไทยดาํรงเดช (2552) กล่าวว่า ผูใ้ช้บริการที�พกัของนกัท่องเที�ยวไทยให้ความสําคญักบัเวบ็ไซตก์าร
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สํารองที�พกัที�มีความหลากหลาย และมีการอพัเดทขอ้มูลให้ครบถว้นตรงกบัความเป็นจริงมากที�สุด 
และมีการส่งเสริมการขายของที�พกั ดว้ยการลดราคา ใหข้อ้เสนอน่าสนใจ  
              5. ด้านกิจกรรมทางการท่องเที�ยว พบว่า นักท่องเที�ยวต้องการในระดับมากทุกด้าน
โดยเฉพาะความต้องการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมเช่น กิจกรรมที�ศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนและ
ศิลปวฒันธรรมของชุมชนที�มีการอนุรักษโ์ดยชุมชนเองและกิจกรรมการไหวพ้ระ 9 วดั หรือสักการะ
สถานที�ศกัดิU สิทธิU และมีชื�อเสียงของจงัหวดัลาํปาง  อนัเนื�องจากจงัหวดัลาํปางมีกิจกรรมทางการ
ท่องเที�ยวที�หลากหลายทั
งทางธรรมชาติและประวติัศาสตร์วฒันธรรมโดยส่วนมากนกัท่องเที�ยวที�มา
ท่องเที�ยวในจงัหวดัลาํปางจะนิยมมาไหวพ้ระและเที�ยวชมความงดงามของวดัวาอารามที�มีศิลปะ
แบบพม่าซึ� งมีใหพ้บเห็นไดม้ากในลาํปางและกิจกรรมการนั�งรถมา้ซึ� งเป็นเอกลกัษณ์ของลาํปางเที�ยว
ชมเมืองหรือชุมชนที�มีความเป็นเอกลกัษณ์ทางวิถีชีวิตต่างๆ เช่นนั�งรถมาชมชุมชนปงสนุกดูวดัที�
ได้รับรางวลัระดบัโลกที�มีการพฒันาโดยความมีส่วนร่วมของชุมชนเองและการศึกษาวิถีชุมชน
ชาวบ้านลุกหมู่บา้นทาํเครื� องแกะสลกัไม้ที�มีชื�อเสียงเป็นต้น สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั
งวฒันา 
(2548) ที�ไดก้ล่าวว่าการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม เป็นการท่องเที�ยวเพื�อมุ่งการให้ความรู้และความ
ภาคภูมิใจที�เนน้เสนอลกัษณะวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานที�ต่างๆที�มนุษยส์ร้าง
ขึ
นโดยเกี�ยวเนื�องกบัความเป็นอยู่ของสังคม  หรือปัจจยัที�จูงใจสําคญัที�กระตุน้ให้คนเดินทางไป
ท่องเที�ยวไวว้่า เกิดจากความตอ้งการผจญภยั ความตอ้งการคน้พบสิ�งใหม่ๆดว้ยตนเอง นอกจากนี

นกัท่องเที�ยวยงัตอ้งการประเภทของแหล่งท่องเที�ยวอื�นๆ เช่น แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ นํ
 าตก 
ภูเขา หรือแหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษตร การปลูกผกัปลอดสารพิษ สาธิตแปลงปลูก ฟาร์ม หรือไร่องุ่น 
เป็นตน้  
              6. ดา้นบริการเสริม(ร้านอาหารและเครื�องดื�ม ร้านขายของที�ระลึก นาํเที�ยวและมคัคุเทศก์
และดา้นอื�นๆ) พบวา่ นกัท่องเที�ยวตอ้งการในระดบัมากทุกดา้นโดยเฉพาะความตอ้งการดา้นตู ้ATM 
ร้านอินเตอร์เน็ตและสถานบริการสถานพยาบาลภายในแหล่งท่องเที�ยวเช่น ความตอ้งตูไ้ปรษณียเ์พื�อ
ไวส่้งโปสการ์ดหรือรูปภาพต่างๆทางไปรษณีย์ไปยงัเพื�อนหรือญาติที�ไม่ได้มาเที�ยวในแหล่ง
ท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางอีกด้วย เป็นตน้ สอดคล้องกบั (Buhalis, 2000) ที�ว่าบริการเสริมในแหล่ง
ท่องเที�ยวเป็นบริการที�นอกเหนือจากบริการขั
นพื
นฐานสําหรับนกัท่องเที�ยว เช่น ธนาคาร ไปรษณีย ์
โรงพยาบาล ร้านอินเตอร์เนต เป็นตน้ โดยปกติการบริการนี
ทางภาครัฐจะเป็นผูจ้ดัหาและพฒันา เพื�อ
บริการแก่ประชาชนของตนเอง ซึ� งถือไดว้า่เป็นผลพลอยไดใ้นการให้บริการแก่นกัท่องเที�ยว และ
นักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปางยงัมีความตอ้งการด้านร้านบริการ
อาหารและเครื� องดื�มที� มีจ ํานวนเพียงพอและมีการบริการอาหารพื
นเมืองของท้องถิ�นอีกด้วย 
สอดคล้องกับ ราณี อิสิชัยกุล (2547) กล่าวว่า การบริการที�ดีต่อนักท่องเที�ยว รวมทั
งด้านความ
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เหมาะสมของราคาที�จาํหน่าย ซึ� งควรมีอาหารหลายประเภทและหลายระดบั เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวแต่ละระดบัและในส่วนของร้านจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึกนกัท่องเที�ยวมีความ
ตอ้งการสิ
นคา้ที�ระลึกที�มีเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ�นและตอ้งเป็นสินคา้ที�สอดคลอ้งกบัการใส่ใจอนุรักษ์
สิ� งแวดล้อมธรรมชาติอีกด้วยโดยสิ
นค้าที�ระลึกที�จะนํามาจาํหน่ายให้กับนักท่องเที�ยวจะต้องไม่
ทาํลายธรรมชาติเช่น รถมา้จาํลองที�ทาํมาจากเศษไมที้�เหลือใชจ้ากธรรมชาติ สอดคลอ้งกบั ศรัญญา 
วรากุลวิทย์ (2547) กล่าวว่าสินค้าของที�ระลึกเป็นผลิตภัณฑ์ที�สําคัญที�สามารถดึงเงินตราของ
นกัท่องเที�ยวไดจ้าํนวนมากควรเป็นสินคา้ที�ผลิตขึ
นในทอ้งถิ�นและหายากในทอ้งถิ�นอื�น แต่สามารถ
ซื
อหาได้ในท้องถิ�นนั
นๆ ราคาย่อมเยา สําหรับการบริการด้านการนําเที�ยวของชุมชนท่องเที�ยว
จงัหวดัลาํปางและมคัคุเทศกท์อ้งถิ�นนั
นพบวา่มีความตอ้งการผูน้าํเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวของชุมชน
แต่ละที�มีการหข้อ้มูลการท่องเที�ยวของทอ้งถิ�นดา้นประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของทอ้งถิ�นไดเ้ป็น
อย่างดีและถูกต้องสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ปัจจยัภายนอกที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมบริโภคแตกต่างกนั คือ กลุ่มระดบัสูง เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงที�ประสบความสําเร็จในชีวิต
ดว้ยความสามารถของตนเองหาสิ�งที�ดีที�สุดสาํหรับตวัเองบุตรหลาน 
 
ประชาชนในพื/นที�จังหวดัลาํปาง 

                   ผลการอภิปรายคิดเห็นความต้องการต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการ

ท่องเที�ยวโดยชุมชนจังหวดัลาํปาง 
                   ประชาชนในพื
นที�จงัหวดัลาํปางมีความตอ้งการต่อการมีส่วนร่วมพฒันาการท่องเที�ยว
ชุมชนและแหล่งท่องเที�ยวของชุมชนจงัหวดัลาํปางอยู่ในระดบัมากทั
ง 5 ดา้นโดยที�ประชาชนใน
ชุมชนอยากจะเข้ามามีบาทบาททางความคิดและการจัดการที�มากขึ
 นรวมไปถึงการรวมรับ
ผลประโยชน์จากการจดัการการท่องเที�ยวของชุมชนในจงัหวดัลาํปางและชุมชนจะได้เรียนรู้ถึง
ความรู้ความเขา้ในในการจดัการการท่องเที�ยวเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวทั
งทางดา้นขอ้มูลของชุมชนที�
จะนาํมาเป็นจุดขายทางการท่องเที�ยวความเขา้ใจของบทบาทของการเป็นผูบ้ริการในฐานะเจา้บา้นที�
ดีทั
งนี
  สอดคลอ้งกบัแบรนดอน (Brandon, 1993) ที�กล่าวว่าการเปิดโอกาสให้คนในทอ้งถิ�นมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการพฒันาชุมชน ถือเป็นการสร้างพลงัอาํนาจแก่ทอ้งถิ�นในการต่อรองและจดัการ ซึ� ง
จะสามารถช่วยให้ประชาชนในทอ้งถิ�นรวมสรรพกาํลงัความสามรถของตนในการบริหารจดัการ
และควบคุมทรัพยากร รวมทั
งตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆที�มีผลกระทบต่อประชาชนและทอ้งถิ�น 
              1. ดา้นความพร้อมในการวางแผนและพฒันาทรัพยากรท่องเที�ยว พบวา่ประชาชนในชุมชน
ส่วนใหญ่ตอ้งการในระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะความตอ้งการมีส่วนในการวางแผนและจดัการ
พฒันาแหล่งท่องเที�ยวของชุมชนโดยประชาชนในชุมชนตอ้งการจดัการแหล่งท่องเที�ยวอย่างเป็น
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ระบบโดยมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นและเป็นส่วนหนึ� งในการพฒันาพื
นที�เช่น การจดัการ
พื
นที�ธรรมชาติใหม่ภายในชุมชนใหก้ลายเป็นแหล่งท่องเที�ยวเช่นส่วนกลว้ยไมป่้าในเขตม่อนพระยา
แช้ที�เป็นพื
นที�เดินศึกษาธรรมชาติอยา่งเดียวก็ให้กลายเป็นแหล่งเพาะพนัธ์กลว้ยไมป่้าและเพื�อเปิด
บริการศึกษาใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวไดใ้นอนาคตและการพฒันาการท่องเที�ยวและแหล่งท่งอเที�ยวอยา่งย ั
ง
ยนืจึงจาํเป็นตอ้งมีการวางนโยบายที�ชดัเจนและมีความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและเหตุผลของคน
ในทอ้งถิ�น   ในขณะเดียวกนันี
 แหล่งท่องเที�ยวชุมชนในจงัหวดัลาํปางยงัขาด การใช้สื�อเพื�อการ
จดัการพื
นที�แหล่งท่องเที�ยว เช่น ยงัไม่มีป้ายห้าม ป้ายเตือน ป้ายแนะนาํ  ป้ายบอกทิศทาง หรือบอก
เงื�อนไขบางอย่างเพื�อควบคุมปริมาณนักท่องเที�ยว สอดคล้องกบัการศึกษาของ เดชา โตง้สูงเนิน 
(2543) ได้กล่าวว่า การท่องเที�ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นเครื� องมือที�มีอาํนาจให้มีการ
เปลี�ยนแปลงพื
นที�ของชุมชนได้เป็นอย่างมาก ถ้าชุมชนที�มีการท่องเที�ยวได้มีการจดัการและการ
บริหาร วางแผนพฒันาการท่องเที�ยวและแหล่งท่องเที�ยวที�ดี ก็จะสามารถใช้พื
นที� ที�เป็นทรัพยากร
นั
นไดโ้ดยไม่ไดท้าํใหม้นัเสื�อโทรมลงและไดใ้นระยะยาว 
              2. ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเที�ยว พบวา่ ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอ้งการใน
ระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะความตอ้งการมีส่วนในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที�ยวของชุมชน
โดยประชาชนในชุมชนตอ้งการจดัการด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที�ยวอย่างดีที�สุดโดยมี
ส่วนร่วมในการวางมาตการในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที�ยวและจาํกัดการใช้ทรัพยากร
ท่องเที�ยวทุกประเภทไม่วา่จะเป็นทรัพยากรท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม วดั
วาอารมต่างๆใหค้งความสมบูรณ์และสวยงามตามเดิมให้มากที�สุดเพื�อไม่ก่อให้เกิดการทาํลายสภาพ
ของแหล่งท่องเที�ยวทั
งทางสิ�งแวดลอ้มและความสมบูรณ์ของโบราณสถานต่างๆในพื
นที�ท่องเที�ยว
ของชุมชนใหภ้าครัฐเขา้มามีส่วนในการให้ความรู้ความเขา้ใจในเรื�องการอนุรกษอ์ยา่งย ั
งยืนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งสอดคล้องกบัการศึกษาของ นฤพร เวศอุไร (2549) การจดัการด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที�ยวและสิ�งแวดลอ้มของชุมชน  การจดัการดา้นการให้การรักษาสิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรของ
แหล่งท่องเที�ยว  เช่น  มาตรการรักษาความปลอดภยัของนกัท่องเที�ยว  กฎ  ระเบียบต่าง ๆ  ในการเขา้
ชมพื
นที�  จัดทาํป้ายบอกทาง  คู่มือหรือสื� อสิ� งพิมพ์  เพื�อเป็นการตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเที�ยว  อีกทั
งยงัก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเขา้มาเยี�ยมชมมากขึ
นเพื�อให้แหล่งท่องเที�ยวคงอยู่
กบัชุมชนตลอดไป    
              3. ดา้นการจดักิจกรรมการท่องเที�ยวและกระบวนการเรียนรู้ พบวา่ ประชาชนในชุมชนส่วน
ใหญ่ตอ้งการในระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะความตอ้งการมีส่วนในการจดักิจกรรมการท่องเที�ยว
ของชุมชนโดยประชาชนในชุมชนมีความเขา้ในการจดักิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ คือ ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัการแหล่งท่องเที�ยว   ซึ� งการมีส่วนร่วมของชุมชน
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จะตอ้งอยู่ในบทบาทเจา้ของกิจกรรมการท่องเที�ยวไม่ใช่เป็นเพียงผูใ้ห้ความร่วมมือ ชุมชนที�มีการ
จดัการทางการท่องเที�ยวควรมีการพฒันาให้มีกิจกรรมให้นักท่องเที�ยวไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมสําคญัๆ
ในช่วงต่างๆ เช่น สงกรานต ์ลอยกระทง รดนํ
 าดาํหวั  และกิจกรรมการท่องเที�ยวเป็นที�ยอมรับของ
คนในทอ้งถิ�นอยา่งเช่นเพิ�มกิจกรรมนั�งรถมา้ชมเมืองเก่าเป็นตน้  ไม่รบกวนความสงบสุขของคนใน
ส่วนใหญ่ในพื
นที�และไม่ขดัต่อกฎหมาย ศีลธรรมอนัดีงามหรือวฒันธรรมของชาติ  โดยสอดคลอ้ง
กบั นาํชยั ทุนผล (2542) ที�พบวา่การร่วมกนัวางแผนโครงการดาํเนินกิจกรรมทางการท่องเที�ยวเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการหรือแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง  แต่อยา่งไรก็ตามนกัพฒันาหรือผูมี้ความรู้ในการ
วางแผนกิจกรรมท่องเที�ยวควรมีส่วนเขา้ไปร่วมในการวางแผนดว้ย เพื�อคอยให้คาํแนะนาํประชาชน
ในการวางแผนกาํหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา แต่มิใช่ว่านกัพฒันาเหล่านี
 จะไปเป็นผูว้างแผน
กาํหนดแนวทางแกปั้ญหาเสียเอง เพราะผลเสียที�ตามมาก็คือ ประชาชนจะไม่สามารถช่วยตวัเองได้
ในโอกาสต่อๆไป การที�ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมแรงร่วมใจในการตดัสินใจหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาและดาํเนินกิจกรรมนี
  จะมีผลทาํให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ และนาํมาซึ� งความ
ร่วมมือร่วมใจกันดาํเนินกิจกรรมที�วางไว ้นอกจากนี
 ชุมชนท่องเที�ยวของจังหวดัลาํปางยงัขาด
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างชาวบา้นกบัผูม้าเยือน เช่น การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนั 
ด้านวฒันธรรม ภาษา และการแต่งกาย และยงัขาดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกนัและกนัอย่าง
ต่อเนื�อง เพื�อก่อให้เกิดการพฒันาตลอดจนกระบวนการทาํงานการท่องเที�ยวโดยชุมชนอยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสมและมีความชดัเจน เช่น ไม่มีการจดัโครงการกิจกรรมการท่องเที�ยวต่างๆที�ทาํให้คนใน
ชุมชนเกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัผูม้าเยือนซึ� งสอดคลอ้งกบั สินธ์ุ สโรบล และคณะ(2545)  กล่าว
ว่า การจดักิจกรรมทางการท่องเที�ยวของชุมชนตอ้งเอื
อต่อกระบวนการเรียนรู้ และให้การศึกษา
เกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศของ วฒันธรรมตลอดจนประเพณี วถีิชีวติของแหล่งท่องเที�ยว
นั
น เพื�อช่วยเพิ�มพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทบัใจ สร้างความตระหนักตลอดจนปลูก
จิตสํานึกที�ถูกตอ้ง ทั
งต่อนักท่องเที�ยว ประชาชนในทอ้งถิ�น และควรมีแนวทางการพฒันาด้าน
กิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ ควรพฒันาดงันี
 คือควรจดัให้มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่ง
ชาวบา้นกบัผูม้าเยอืน  
              4. ดา้นระบบการจดัการและให้บริการนกัท่องเที�ยว พบว่า ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่
ตอ้งการในระดบัมากทุกด้าน โดยเฉพาะความตอ้งการมีส่วนในการให้บริการแก่นักท่องเที�ยวที�
เดินทางมาท่องเที�ยว โดยประชาชนในชุมชนควรมีความรู้ความเขา้ในการให้บริการแก่นกัท่องเที�ยว 
เช่น การใหต้วัแทนชุมชนหรือนกัเรียน เขา้มามีบทบาทในการเป็นผูน้าํชมหรือมคัคุเทศก์ทอ้งถิ�นเพื�อ
คอยใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวชุมชนและให้ไดรั้บความรู้ความเขา้ในถึง
เรื�องราวของชุมชนในดา้นวฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนตลอดจนการจดัการให้ปราชญข์อง
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ทอ้งถิ�นเป็นผูบ้อกเล่าเรื�องราวประวติัศาสตร์ในอดีตแก่คนรุ่นปัจจุบนั และชุมชนควรพฒันาจดัตั
งที�
พกัอาศยัแบบโฮมสเตยไ์วค่้อยบริการแก่นกัท่องเที�ยวและชุมชนควรมีหน่วยรักษาความปลอดภยัไว้
คอยดูแลความปลอดภยัของนกัท่องเที�ยว มีการจดัเวรยามรักษาความปลอดภยั  มีระบบนํ
 าประปามี
ความสะอาดและพอเพียงสําหรับให้บริการแก่นักท่องเที�ยว มีความสะดวกในการติดต่อสื�อสาร
ภายนอกแหล่งท่องเที�ยว  เช่น โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต  มีสถานที�จอดรถเพียงพอสําหรับจาํนวน
นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมายงัแหล่งท่องเที�ยว  และส่วนใหญ่ชุมชนทางการท่องเที�ยวยงัขาดแคลน
มคัคุเทศก์ประชุมชนหรือประจาํวดัสําคัญๆในชุมชนและขาดความรู้และความชํานาญในการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กบันกัท่องเที�ยว  ไม่มีศูนยบ์ริการนกัท่องเที�ยวและเจา้หนา้ที�
ค่อยใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์สถานที�ท่องเที�ยวของชุมชน และไม่มีร้านคา้ชุมชน
เพียงพอต่อความตอ้งการเพื�ออาํนวยความสะดวกในการซื
อของที�ระลึกประจาํทอ้งถิ�น เช่นร้านคา้
ชุมชน ร้านขายของที�ระลึก  ซึ� งสอดคล้องกบั พงศธร เกษสําลี (2531) กล่าวไวว้่า วฒันธรรมที�
สัมพันธ์กับอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวได้แก่ สถานที�สําคัญทางศาสนา งานศิลปกรรม งาน
ศิลปหัตถกรรมและสินคา้ของที�ระลึกในรูปแบบต่างๆ และยงัสอดคลอ้งกบั บุญเลิศ จิตตั
งวฒันา 
(2548) กล่าวว่า ความปลอดภยัจากการใช้บริการดา้นสินคา้ทางการท่องเที�ยวและสินคา้ระลึกของ
นกัท่องเที�ยว เป็นองค์ประกอบดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับนกัท่องเที�ยวที�มีความสําคญัต่อ
การพฒันาการท่องเที�ยวของชุมชน 
              5. ดา้นการจดัการพื
นที�รองรับนกัท่องเที�ยว พบวา่ ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอ้งการใน
ระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะความตอ้งการดา้นพื
นที�รองรับดา้นประโยชน์การใชส้อยของพื
นที�และ
บริเวณโดยรอบของชุมชน อย่างเป็นระบบ เช่น มีการแบ่งพื
นที�การใช้ประโยชน์สําหรับการ
ท่องเที�ยวและที�พกัอาศยัโดยชุมชนเขา้มามีส่วนในการจดัการพื
นที�รองรับกบัการท่องเที�ยว โดยไม่
บุกรุกพื
นที�ธรรมชาติและยงัช่วยกนัสอดส่องดูแลรักษาพื
นที�ให้คงความงดงามและสมบูรณ์ที�สุด
เพื�อให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ของชุมชนโดยคนในชุมชนทุกระดบัชั
นมีส่วนในการจดัสรรพื
นที�ในการ
ทาํกิจกรรมทางการท่องเที�ยว  สอดคล้องกบั บุญเลิศ จิตตั
งวฒันา (2548) ที�พบว่าการวางแผน
พฒันาการท่องเที�ยวตอ้งสามารถวดัผลกระทบทางสิ�งแวดลอ้มได ้ คือ  การวางแผนจะตอ้งป้องกนั
ผลกระทบต่อสิ� งแวดล้อม  ซึ� งเป็นสิ� งสําคัญในการดึงดูดนักท่องเที�ยว  จึงต้องมีการทบทวน
ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มจากโครงการพฒันาการท่องเที�ยวทั
งโครงการเล็กและโครงการใหญ่จะตอ้ง
ไม่ก่อผลเสียต่อสิ� งแวดล้อม  จึงตอ้งกาํหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที�ยว  
เพื�อใหเ้กิดความสมดุลของสิ�งแวดลอ้ม  ซึ� งความสมดุลเป็นขอ้จาํกดัของการพฒันา 
              6. ดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ตอ้งการในระดบัมากที�สุดไดแ้ก่ 
ชุมชนตอ้งการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือการกาํหนดทิศทางการท่องเที�ยว และอยากให้
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มีการรวมตวัเพื�อจดัตั
งองค์กรการท่องเที�ยวขึ
นในชุมชนและเปิดโอกาสให้คนในชุมชนทอ้งถิ�นมี
ส่วนร่วมในการวางแผนและจดักิจกรรมทางการท่องเที�ยวและเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัการแหล่งท่องเที�ยวในทอ้งถิ�นของตนผา่นการจดัเวทีเสวนา การ
จดัประชุม และให้ความรู้กบัคนชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที�ยว   เช่น  การนาํเที�ยว  การ
ให้บริการทางการท่องเที�ยว สอดคลอ้งกบั พจนา สวนศรี (2546) ที�พบว่า การท่องเที�ยวที�คาํนึงถึง
ความย ั�งยืนของสิ�งแวดลอ้ม สังคมและ วฒันธรรมกาํหนดทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชนเพื�อ
ชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของสิทธิU ในการจดัการดูแลเพื�อให้เกิดการเรียนรู้และให้การ
บริการแก่ผูม้าเยอืน 
 
ร่างแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชน จังหวดัลาํปาง 
                  จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามและผลการสัมภาษณ์แลว้นาํขอ้มูลที�ไดม้าอภิปลายผล
แลว้นาํมาสรุปเป็นร่างแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนไดด้งันี
  
              1. ดา้นความพร้อมในการวางแผนและพฒันาทรัพยากรท่องเที�ยว 
                       1.1 นาํแหล่งท่องเที�ยวของชุมชนที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะนาํมาสร้างเป็นจุดสนใจทางการ
ท่องเที�ยว ทั
งแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติและวฒันธรรมเช่น การส่งเสริมให้คนในชุมชนเห็นคุณค่า
ของวดัศิลปะพม่าที�มีอยูใ่นชุมชน นาํมาสร้างเป็นสิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว 
                       1.2 นํารถม้าที�เป็นเอกลักษณ์ของจงัหวดัลาํปางและเป็นที�รู้จกัของนักท่องเที�ยว
โดยทั�วไปกลบัมาใช้เป็นพาหนะหลกัในการนาํเที�ยวภายในแหล่งท่องเที�ยวชุมชนแทนการใช้รถ
ส่วนตวัและใช้รถมา้นาํเที�ยวยงัแหล่งท่องเที�ยวชุมชนโดยเป็นเส้นทางชุมชนที�เชื�อมต่อกนัไดอ้ย่าง
ทั�วถึง   
              2. ดา้นการมีส่วนร่วม 
                        2.1 ให้ความเขา้ใจและสร้างความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการเซรามิกในทอ้งถิ�นเพื�อ
สร้างความร่วมมือทางการท่องเที�ยวโดยชุมชนโดนใหผู้ป้ระกอบการเขา้มามีส่วนร่วมและรับผิดชอบ
ทางการท่องเที�ยว 
                        2.2 เปิดเวทีเสวนาให้กับประชาชนในการแสดงความคิดเห็นด้านการพฒันาการ
ท่องเที�ยวโดยชุมชนโดยมีการรับฟังความคิดเห็นซึ�งกนัและกนัอยา่งทั�วถึง 
              3. ดา้นระบบการจดัการและใหบ้ริการนกัท่องเที�ยว 
                        3.1 สร้างสิ�งอาํนวยความสะดวกเช่น ห้องนํ
 าสาธารณะและจุดทิ
งขยะ ไวใ้ห้บริการ
มากขึ
 นในทุกๆจุดที� มีการท่องเที�ยวโดยชุมชนและปรับสภาพของถนนหนทางให้มีความ
สะดวกสบายขึ
น 
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                        3.2 สร้างแผนที�แสดงสถานที�และกิจกรรมต่างๆของการท่องเที�ยวโดยชุมชนและป้าย
บอกเส้นทางการเดินทางใหม้ากขึ
นและสามารถอธิบายรายละเอียดของการท่องเที�ยวโดยชุมชนได ้
                        3.3 สร้างศูนยข์อ้มูลทางการท่องเที�ยวของชุมชนเพื�อให้ประชาชนและนกัท่องเที�ยว
ทราบถึงขอ้มูล ประวติัความเป็นมาของสถานที�ท่องเที�ยวของชุมชนนั
นๆ 
              4. ดา้นการจดักิจกรรมการท่องเที�ยวและกระบวนการเรียนรู้ 
                        4.1 สร้างองค์ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการจดัการท่องเที�ยวโดยชุมชนให้ทั�วถึง
ประชาชนในชุมชนทุกกลุ่มคน 
                        4.2 ฝึกการเป็นผูน้าํชมและการเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถิ�นให้กบัประชาชนในชุมชนที�มี
ความพร้อมในการนาํชมสถานที�ท่องเที�ยวของชุมชน  
                        4.3 นาํกิจกรรมทางพุทธศาสนาที�เป็นวิถีชีวิตของชุมชนกลบัมาปฏิบติัสืบต่อกนัให้
เกิดความนิยมแพร่หลายไปสู่การเรียนรู้ของกลุ่มนกัท่องเที�ยว 
              5. ดา้นการจดัการพื
นที�รองรับนกัท่องเที�ยว 
                        5.1 สร้างเส้นทางเดินเท้าและเส้นทางขบัจกัรยานไวร้องรับนักท่องเที�ยว เพราะ
สถานที�ท่องเที�ยวในชุมชนบางจุดรถยนตไ์ม่สามารถเขา้ถึงได ้
                        5.2 ในพื
นที�ชุมชนควรเร่งให้มีการปรับปรุงฟื
 นฟูสภาะของถนนซึ� งเป็นเส้นทางการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยวของชุมชน 
              6. ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเที�ยว 
                        6.1 ใหค้วามรู้และสร้างจิตสํานึกให้กบัประชาชนในทอ้งถิ�นและนกัท่องเที�ยวเล็งเห็น
ถึงปัญญาโลกร้อนและการอนุรักษท์รัพยากรทางธรรมชาติของทอ้งถิ�น 
 
แนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชน จังหวดัลาํปาง 
                  จากผลการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถามนักท่องเที�ยวที� เดินทางมา
ท่องเที�ยวในจงัหวดัลาํปางและประชาชนที�อาศยัอยูใ่นจงัหวดัลาํปาง รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูน้าํ
ชุมชน นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบาล นายกเทศมนตรี และนายกสมาคมท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปาง 
สามารถนํามาสรุปเป็นร่างแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัลาํปางและนาํร่าง
แนวทางที�ไดม้าเสนอในที�ประชุมกลุ่ม ผูเ้ชี�ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการท่องเที�ยวในจงัหวดั
ลาํปาง จาํนวน 7 คน (นายกสมาคมท่องเที�ยวจงัหวดัลาํปางและรองนายกเทศมนตรีนครลาํปาง, 
เจา้หนา้ที�นโยบายแผน7 หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมการท่องเที�ยว สํานกังานท่องเที�ยวและกีฬาจงัหวดั
ลาํปาง, นายกสมาพนัธ์ท่องเที�ยวภาคเหนือจงัหวดัลาํปาง, ประธานที�ปรึกษาชุมชนปงสนุกและ
สมาชิกสภาเทศบาลนครลําปาง, อาจารย์ประจาํภาควิชาการท่องเที�ยว คณะวิทยาการจัดการ 
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มหาวิทยาลยัราชภฎัลาํปาง, หัวหน้าสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและการบริการ คณะศิลป
ศาสตร์ วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง, หัวหน้ากลุ่มวางแผนและยุทธศาสตร์การท่องเที�ยวจงัหวดั
ลาํปาง) เพื�อใหที้�ประชุมกลุ่มเสนอขอ้คิดเห็นและปรับปรุงร่าง แนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดย
ชุมชน จงัหวดัลาํปาง ทาํใหไ้ดแ้นวทางที�เสนอเป็นนโยบายไดด้งันี
  
              1. พฒันาแหล่งท่องเที�ยวที�มีอยู่เดิมทั
งทางธรรมชาติและวฒันธรรมโดยใช้นวตักรรมการ
สร้างจุดเด่นของแหล่งท่องเที�ยวโดยดึงเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที�ยวมาจดัการในเชิงเศรษฐกิจโดย
ผสมแนวคิดสร้างสรรค ์เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัแหล่งท่องเที�ยว เช่นการส่งเสริมเส้นทางรถมา้ใน
แหล่งท่องเที�ยวชุมชนทุกที�เพื�อดึงดูดนกัท่องเที�ยวใหเ้ดินทางมายงัแหล่งท่องเที�ยวไดต้ลอด 
              2. สร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์ารบริการส่วนตาํบล กรมการส่งเสริมการท่องเที�ยวของ
จงัหวดัลาํปาง ผูป้ระกอบการเอกชนเช่นผูป้ระการโรงงานเซรามิก เพื�อสร้างการจดัการการท่องเที�ยว
อยา่งย ั�งยนืของชุมชนและการของบประมาณสนบัสนุน โดยการร่วมมือกนัของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
จะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการจดัการการท่องเที�ยวชุมชน   จดัประชุมทุก3เดือนเพื�อสรุปผล 
ประเมินผล โดยมีฝ่ายที�รับผดิชอบในการติดตามผลงานอยา่งต่อเนื�อง 
              3. เร่งพฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวกขั
นพื
นฐานแก่นกัท่องเที�ยวดา้นต่างๆ เช่น เพิ�มห้องนํ
 า
สาธารณะที�ถูกสุขลกัษณะให้เพียงพอกบันกัท่องเที�ยวและพื
นที�ท่องเที�ยว เพิ�มป้ายบอกทางและแผน
ที�เส้นทางการท่องเที�ยวของชุมชน จดัทาํที�ทิ
งขยะที�ถูกสุขลกัษณะและนาํหลกั 3R มาใช ้สร้างการ
รับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวใหก้บันกัท่องเที�ยวดว้ยระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลกหรือ จีพีเอส (Global 
Positioning System: GPS) ซึ� งปัจจุบนัมีการใช้อย่างแพร่หลาย แมก้ระทั�งในโทรศพัท์มือถือ การ
กาํหนดตาํแหน่งแหล่งท่องเที�ยวลงบนแผนที�จะช่วยใหน้กัท่องเที�ยวรับรู้แหล่งท่องเที�ยวไดม้ากยิ�งขึ
น 
จะส่งผลลดการแออดัของนกัท่องเที�ยวในบางพื
นที� 
              4. ให้สร้างองค์ความรู้ให้กบัชุมชน ในดา้นทกัษะการนาํชมหรือการเป็นมคัคุเทศก์ทอ้งถิ�น
และการให้บริการดา้นการท่องเที�ยว เพื�อให้ประชาชนในทอ้งถิ�นไดมี้ความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ
และกิจกรรมที�รองรับนกัท่องเที�ยว ซึ� งจะส่งผลให้ประชาชนมีรายรับเพียงพอต่อความเป็นอยู ่พร้อม
ทั
งปลูกฝังความเขา้ใจถึงความสําคญัของสิ�งแวดล้อมในพื
นที� เพื�อให้เกิดความรักความหวงแหน
สิ�งแวดลอ้มที�มีอยูใ่นพื
นที� ซึ� งเป็นสิ�งสาํคญัในการสร้างรายไดข้องชุมชนมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
              5. ควรมีการส่งเสริมการเดินทางท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวชุมชนโดยการใช้รถมา้เป็น
พาหนะเพื�อท่องเที�ยวชมชุมชนและขยายเส้นทางบริการรถมา้และเส้นทางจกัรยานให้เพิ�มมากขึ
น 
และตอ้งมีการจดัการรถสาธารณะทอ้งถิ�นเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวที�เลือกเดินทางมาโดยรถไฟ การ
จดัการดงักล่าวจะช่วยลดจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนบุคคลซึ� งเป็นแนวทางการ
การลดภาวะโลกร้อน 
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              6. สร้างศูนยก์ารเรียนรู้หรือพิพิธภณัฑ์เพื�อการท่องเที�ยวชุมชน เพื�อให้นักท่องเที�ยวและ
ประชาชนในพื
นที�ได้มีโอกาสเรียนรู้ถึงความสําคญัของแหล่งท่องเที�ยวต่างๆทั
งทางธรรมชาติ 
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ ที�มีในจงัหวดัลาํปาง  
              7. ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งหรือหน่วยงานศูนยก์ารเรียนรู้ควรจะตอ้งนาํแนวทางการจดัการแบบ 
7Green Concept ของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย และแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชน ไปใชใ้น
การเผยแพร่ให้กับผู ้มีส่วนเกี�ยวข้องในท้องถิ�น อันได้แก่ นักท่องเที�ยว ประชาชนในท้องถิ�น 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และมคัคุเทศกท์อ้งถิ�น 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานวจัิย 
                   จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัลาํปาง ผูว้ิจยัได้พบ
ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวจิยัซึ� งไดแ้กไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิจยัสรุป
ไดด้งันี
  
              1. การใชเ้วลาในการดาํเนินงานวิจยั จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาศึกษาขอ้มูลหลายครั
 งในหลายพื
นที�
และใชร้ะยะเวลามากเนื�องจากสภาพพื
นที�จงัหวดัลาํปางเป็นพื
นที�สลบัภูเขาและที�ราบลุ่มและระยะ
การเดินทางที�ไกลในแต่ละชุมชนอยากลาํบากต่อการเดินทาง 
              2. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามของนกัท่องเที�ยวและประชาชนในจงัหวดัลาํปาง
และการสัมภาษณ์ผูน้ําชุมชนหลายๆคนในจังหวดัลําปางและเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์
นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือแต่ประชาชนไม่ค่อยมีความเข้าใจในการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชนและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเที�ยวชุมชน
จงัหวดัลาํปางตอ้งสัมภาษณ์หลายครั
 งเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ตรงกบัความเป็นจริงมากที�สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

                   ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั/งนี/ 
                 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที�ยวโดยชุมชนจังหวัดลําปาง ผู ้วิจ ัยมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี
  
              1. ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งควรมีการดูและเอาใจใส่ต่อสภาพของแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ
และวฒันธรรม วิถีชีวิตที�มีเอกลกัษณ์ของชุมชน ให้อยู่ในสภาพที�สวยงาม สมบูรณ์และมีคุณค่าคง
ความดั�งเดิมใหม้ากที�สุดเพราะจะเป็นสิ�งชกันาํใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวของ
ชุมชนไดต้ลอดและเพิ�มมากขึ
น 
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              2. ควรมีการสนับสนุนการจดันาํเที�ยวทอ้งถิ�นโดยประชาชนในทอ้งถิ�น โดยการให้องค์
ความรู้ในการให้บริการนกัท่องเที�ยว เพื�อให้ประชาชนในทอ้งถิ�นไดรั้บการกระจายรายไดเ้ป็นของ
แต่ละชุมชน และตระหนกัถึงความสาํคญัของทรัพยากรตนเอง ซึ� งทาํใหเ้กิดความหวงแหนทรัพยากร
นั
นๆ 
              3. ควรให้การสนับสนุนการจดันาํเที�ยวทอ้งถิ�นโดยใช้รถมา้ซึ� งเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั
ลาํปางและนาํนกัท่องเที�ยวชมชมชนทอ้งถิ�นไดอ้ยา่งมีเอกลกัษณ์และเพิ�มเส้นทางรถมา้ให้มีไวบ้ริการ
มากขึ
 น และมีอยู่ในทุกชุมชนเพื�อทดแทนการใช้รถยนต์เพื�อป้องกันการบุกรุกทาํลายสภาพ
สิ�งแวดลอ้ม 
                   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
              1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�เกี�ยวขอ้งควรส่งเสริมการให้ความรู้ความเขา้แก่คนในชุมชน
อย่างทั�วถึงในเรื�องของการจดัการท่องเที�ยวโดยชุมชน และควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมรับรู้และแสดง
ความคิดเห็นในการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนและจดัการพื
นที�เพื�อรองรับการท่องเที�ยวอนัจะ
ส่งผลใหป้ระชาชนในพื
นที�ไดรั้บผลประโยชน์จากการจดัการนั
นๆ 
              2. หน่วยงานภาครัฐในพื
นที�จงัหวดัลาํปางควรเสนอต่อกรมพฒันาการท่องเที�ยว กระทรวง
การท่องเที�ยวใหส้ร้างศูนยก์ารเรียนรู้ใหก้บันกัท่องเที�ยวเพื�อใหน้กัท่องเที�ยวรับทราบขอ้มูลและแหล่ง
ท่องเที�ยวชุมชนที�มีความทนัสมยั อีกทั
งเป็นแหล่งให้ความรู้เยาวชนในพื
นที�ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ 
และตระหนกัถึงความสาํคญัของทรัพยากรการท่องเที�ยวประเภทต่างๆในพื
นที� 
              3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื
นที�จงัหวดัลาํปางควรจดักิจกรรมรณรงค์ในเรื�องการ
อนุรักษท์รัพยากรท่องเที�ยวทั
งทางธรรมชาติและวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ อยา่งต่อเนื�องและย ั
งยืน
เพื�อเป็นการรักษา ดาํรงไวซึ้
 งทรัพยากรท่องเที�ยวที�ล ํ
าค่าของชุมชนจงัหวดัลาํปาง 
 
                  ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั/งต่อไป 
                ในการศึกษาครั
 งต่อไปควรทาํการศึกษาในเรื�องดงันี
  
              1. เรื�องการพฒันาเส้นทางเชื�อมโยงของแหล่งท่องเที�ยวร่วมกบัชุมชนใกลเ้คียง และร่วมกบั
หน่วยงานท่องเที�ยวหรือบริษทันาํเที�ยว เพื�อคน้หาจุดเด่น และพฒันาจุดเด่นของสถานที�ท่องเที�ยว
ชุมชนจงัหวดัลาํปาง ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว  
              2. เรื� องการตัดสินใจของคนในชุมชน เกี�ยวกับความต้องการเข้าร่วมจัดกิจกรรมการ
ท่องเที�ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง  
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุผูต้รวจเครื6องมือการวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจเครื#องมือการวจัิย 
 

1. ศาสตราจารย ์ดร.สมบติั กาญจนกิจ  
ประธานหลกัสูตรปริญญาดุษฎีบณัฑิต คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
2. รองศาสตราจารย ์ดร.วรีะพล ทองมา 
คณบดีคณะพฒันาการท่องเที6ยว มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
3. รองศาสตราจารยเ์ทพประสิทธิc  กุลธวชัวชิยั  
รองคณบดีฝ่ายวเิทศสัมพนัธ์และกิจการพิเศษ คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

4. อาจารย ์ดร.กฤษฎา พชัราวนิช 
ประธานหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศิลปกร 
5. อาจารยอ์นุกลู ศิริพนัธ์  
อาจารยป์ระจาํศูนยศิ์ลปวฒันธรรม วทิยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง  
สมาชิกสภาเทศบาลนครลาํปาง ที6ปรึกษาชุมชนปงสนุก ไดรั้บรางวลักินรี ปี2553 
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รายนามผูเ้ชี6ยวชาญและผูท้รงคุณวฒิุในการประชุมกลุ่ม(Focus group) 
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รายนามผู้เชี#ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมกลุ่ม(Focus group) 

ประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิวนัศุกร์ที# 26 สิงหาคม 2554 
1. นายสุรพล ตนัสุวรรณ 
นายกสมาคมท่องเที6ยวจงัหวดัลาํปางและรองนายกเทศมนตรีนครลาํปาง 
2. นางวรรณา ผสุดี 
เจา้หนา้ที6นโยบานแผน7 
หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมการท่องเที6ยว สาํนกังานท่องเที6ยวและกีฬาจงัหวดัลาํปาง 
3. นายธนา แกว้นิล  
นายกสมาพนัธ์ท่องเที6ยวภาคเหนือจงัหวดัลาํปาง 
4. นายอนุกลู ศิริพนัธ์ 
ประธานที6ปรึกษาชุมชนปงสนุกและสมาชิกสภาเทศบาลนครลาํปาง 
5. นายอาํนาจ กลัยา 
อาจารยป์ระจาํภาควชิาการท่องเที6ยว คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัลาํปาง 
6. นางสาวมารีน รัตนฤทธิc กุล 
หวัหนา้สาขาวชิาอุตสาหกรรมการท่องเที6ยว คณะศิลปศาสตร์ วทิยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง 
7. นายสง่า บวัระดก 
หวัหนา้กลุ่มวางแผนและยทุธศาสตร์การท่องเที6ยวจงัหวดัลาํปาง 
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รายนามผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ดร.นิมิตร จิวะสันติการ สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 19 กรกฎาคม 2554 
นายกเทศมนตรี นครลาํปาง 
2. นางสาวเพญ็ภคั รัตนคาํฟู สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 17 กรกฎาคม 2554 
นายกเทศมนตรี ตาํบลเกาะคา อาํเภอเกาะคา 
3. นางประภาศรี พยคัฆม์นตรี สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 20 กรกฎาคม 2554 
นายกเทศมนตรี ตาํบลแจห่้ม อาํเภอแจห่้ม 
4. นายจรัญ วงสวสัดิc  สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 22 กรกฎาคม 2554 
นายกเทศมนตรี ตาํบลหา้งฉตัร อาํเภอหา้ฉตัร 
5. นายบณัฑิตสิงห์ใจมา สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 20 กรกฎาคม 2554 
นายกเทศมนตรี ตาํบลแม่พริก อาํเภอแม่พริก 
6. นางธยานี ศรีโรจนกุล สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 25 กรกฎาคม 2554 
นายกเทศมนตรีตาํบลแม่เมาะ อาํเภอแม่เมาะ 
7. นายสุรพล ตนัสุวรรณ สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 13 กรกฎาคม 2554 
นายกสมาคมท่องเที6ยวจงัหวดัลาํปาง 
8. จ่าสิบเอก ธงชยั กองแกว้ สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 14 กรกฎาคม 2554 
ผูน้าํชุมชนตน้ธงชยั 
9. นางสุวภา พราววิเชียร สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 14 กรกฎาคม 2554 
ผูน้าํชุมชนปงสนุก 
10. นายอินตา แสนเขียววงศ ์สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 20 กรกฎาคม 2554 
ผูน้าํชุมชนแกว้โป่งขาม 
11. นายอดุลย ์วงศน์นัตา สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 25 กรกฎาคม 2554 
ผูน้าํชุมชนบา้นเมาะหลวง 
12. นายวรวทิย ์โรจนไพฑูรย ์สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 22 กรกฎาคม 2554 
ผูน้าํชุมชนอนุรักษช์า้งไทย 
13. นายหวนั สุคิด สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 29 กรกฎาคม 2554 
ผูน้าํชุมชนแจซ้้อน 
14. ดาบตาํรวจตรี กิจชนะชยั ปะละ สัมภาษณ์เมื6อวนัที6 9 สิงหาคม 2554 
ผูน้าํชุมชนวดัไหล่หิน 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ผลการสัมภาษณ์ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#หนึ#ง (นายกเทศมนตรี นครลาํปาง) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว ได้กล่าวถึงจุดเด่นและความสวยงามของ
แหล่งท่องเที�ยวชุมชนที�ดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวมายังพื"นการท่องเที�ยวชุมชนในจังหวัดลาํปางส่วน
ใหญ่มาจากทรัพยากรท่องเที�ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม และมีการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยว
ทางด้านธรรมชาติโดยวางแผนการลดการทาํลายธรรมชาติในระยะยาว เนื�องจากพื"นที�ทางธรรมชาติ
ส่วนใหญ่จะเกิดไฟไหม้ป่าทุกปี จึงมีการวางแผนพัฒนาโดยการปลูกป่าคืนสู่ธรรมชาติและพัฒนา
สภาพแหล่งนํ"าให้เพียงพอต่อความต้องการ และแหล่งท่องเที�ยวทางวัฒนธรรมได้วางแผนให้ความรู้
กับชาวบ้านให้ทั�วถึงในทุกกลุ่มอายุเพื�อทําความเข้าใจในการจัดการท่องเที�ยวชุมชนให้มากขึ"น 
โดยเฉพาะในด้านความเชื�อของคนสมยัก่อน ทาํให้ลาํบากในการจัดการที�พักในรูปแบบโอมสเตย์ 
                  2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  การท่องเที�ยวโดยชุมชนของ
พื"นที�ลาํปางมีผลต่อการท่องเที�ยวในบางฤดูการเท่านั"น เพราะสภาพทางภูมิศาสตร์ส่งผลกระทบต่อ
ด้านมลภาวะสิ�งแวดล้อมอย่างมาก และสภาพอากาศร้อนและในการท่องเที�ยวชุมชนบางพื"นที�ต้องพึง
พาธรรมชาติ โดยเน้นในเรื�องสาํคัญเกี�ยวกับมลภาวะของโลกร้อนและจาํนวนขยะนํ"าเสีย ไม่ได้มีการ
จัดการเรื� องของระบบการกาํจัดของเสียที�ดี ก่อให้เกิดการทาํลายทัศนียภาพและยังทาํลายความงดงาม
ของธรรมชาติ  โดยได้เน้นเรื� องของการปลูกฝังจิตสํานึกของของคนในชุมชนและนักท่องเที�ยวใน
การมาเที�ยวป่าและบริเวณพื"นที�โดยรอบ ให้ร่วมกันอนุรักษ์ ต่อต้านการทาํลายป่า และช่วยกันลด
ภาวะโลกร้อน เก็บเศษขยะและทิ"งในที�จัดแยกไว้ เพื�อไม่ให้เกิดมลภาวะที�ตามมาภายหลัง โดยเริ� ม
จากผู้ประกอบการแหล่งท่องเที�ยวและบริการต่างๆ ให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การรักษาและ
ตระหนักถึงการดูแลรักษาความสะอาดเพื�อเป็นแบบอย่างที�ดีต่อชุมชนและนักท่องเที�ยวในการปฎิบัติ
ตาม ซึ� งได้มีการให้ทางชุมชนควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกันสอดส่องดูแลพื"นที�โดยรอบร่วมกัน 
ทางด้านวฒันธรรมได้มีการให้ความรู้ที�ถกูต้องทางประเพณี วิถีชิวิตต่างๆที�เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน
ไม่ให้มีการผิดแบบแผนไปจากเดิม โดยการร่วมมือกันของคนในชุมชนจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่น
ปัจจุบัน 
                  3. ด้านการจัดกจิกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การเดินทางของนักท่องเที�ยวที�เข้ามา
เที�ยวในชุมชนส่วนใหญ่มาในช่วงฤดูการท่องเที�ยว หรือบางฤดูการ จึงมีแผนการจัดกิจจกรรม
ท่องเที�ยวของชุมชนเพื�อให้นักท่องเที�ยวได้การะจายกันในการเดินทางท่องเที�ยวได้ตลอดทั"งปี โดยมี
การพัฒนาบ้านพักในรูปแบบบ้านพักพร้อมการเรียนรู้วฒันธรรมของท้องถิ�น และการนาํเอาประเพณี
เก่าแก่ในอดีตกลับมารื"อฟื" นภายในชุมชนเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวชุมชนด้านวัฒนธรรมประเพณีอีก
ด้วย 
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                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีการจัดตั"งศูนย์ข้อมูลของการ
ท่องเที�ยวชุมชนนั"น เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที�ยวและจัดทําเป็นคู่มือหรือเส้นทาง
ท่องเที�ยวของชุมชน และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือ
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน และมีการจัดให้บริการข้อมลูการท่องเที�ยวของชุมชนไม่ว่าจะเป็นข้องมูลทาง
ประวติัศาตร์ วัฒนธรรม ประเพณีหรือการศึกษาธรรมชาติ หรือศูนย์หัตถกรรมต่างในชุมชนจัดให้มี
เส้นทางขับจักรยานท่องเที�ยวในพื"นที� หรือมีจุดบริการรถม้าภายในแหล่งท่องเที�ยวให้มากขึ"นในทุก
ชุมชนที�มีการจัดการการท่องเที�ยวชุมชนและให้ความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ�นแก่คนในชุมชน
หรือปราช์ชาวบ้านไว้ค่อยแนะนาํสถานที�และกิจกรรมต่างได้ 
                   5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ขาดงบประมาณในการพัฒนาสภาพของ
พื"นที�เช่นถนนหนทางไม่สะดวกในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชน เนื�องจากเป็นพื"นที� เล็กๆทาํให้รถนาํเที�ยว
เข้าถึงลาํบาก และสถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่มชาวบ้านที�เข้าใจเรื� องการจัดการด้านที�พักและ
สถานที�ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมีนักท่องเที�ยวเข้าจาํนวนมากเกินกว่าสภาพของ
ชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมของชุมชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#สอง (นายกเทศมนตรี ตาํบลเกาะคา อาํเภอเกาะคา) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยว
ชุมชนจะต้องพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมชุมชน 
เช่น การนาํรถม้ามาไว้บริการภายในแหล่งท่องเที�ยวและจาํกัดจุดขายของสิ"นค้าที�ระลึกเพื�อไม่ให้บด
บังทัศนียภาพของแหลางท่องเที�ยว โดยเน้นการอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของสถาพพื"นที�ของ
แหล่งท่องเที�ยวชุมชนที�ดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวมายังพื"นการท่องเที�ยวชุมชนในจังหวัดลาํปางส่วน
ใหญ่  และทาํความเข้าใจในการจัดการท่องเที�ยวชุมชนทางด้านวฒันธรรมให้มากขึ"น 
                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  เพราะสภาพทางภูมิศาสตร์
ส่งผลกระทบต่อด้านมลภาวะสิ�งแวดล้อมอย่างมาก และสภาพอากาศร้อนและในการท่องเที�ยวชุมชน
ควรพัฒนาทรัพยากรการท่องเที�ยวทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื�อแบบแผนเก่าๆที� เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนไม่ให้มีการผิดแบบแผนไปจากเดิม โดยการร่วมมือกันของคนในชุมชนจากคน
รุ่นเก่าสู่คนรุ่นปัจจุบัน 
                   3. ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า นักท่องเที�ยวที�เข้ามาเที�ยวในชุมชน
ส่วนใหญ่มาท่องเที�ยวเกี�ยวกับวัฒนธรรมของชุมชน ทางประเพณี วิถีชีวิต จึงมีแผนการจัดกิจจกรรม
ท่องเที�ยวของชุมชน โดยมีการพัฒนาบ้านพักในรูปแบบบ้านพักพร้อมการเรียนรู้วัฒนธรรมของ
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ท้องถิ�น และการนาํเอาประเพณีเก่าแก่และศูนย์เรียนรู้ด้านต่างๆเช่น การทอผ้า การแกะสลักงานไม้ 
ในท้องถิ�น ภายในชุมชนเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวชุมชนด้านวฒันธรรมประเพณีอีกด้วย 
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีการจัดตั"งศูนย์ข้อมูลของการ
ท่องเที�ยวชุมชนนั"นและมัคคุเทศท้องถิ�นซึ�งในชุมชนไม่มีมัคคุเทศก์ในท้องถิ�นทาํให้นักท่องเที�ยวได้
ข้อมลูที�ถกูต้อง  เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที�ยวและจัดทาํเป็นคู่มือหรือเส้นทางท่องเที�ยว
ของชุมชน และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่ง
เรียนรู้ของ 
                  5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ขาดการพัฒนาสภาพของพื"นที�เช่นถนน
หนทางไม่สะดวกในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชน เนื�องจากเป็นพื"นที�เลก็ๆทาํให้รถนาํเที�ยวเข้าถึงลาํบาก และ
สถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่มชาวบ้านที�เข้าใจเรื� องการจัดการด้านที�พักและสถานที�ประกอบ
กิจกรรมมีจาํนวนน้อยทาํให้นักท่องเที�ยวเข้ามากระจุกตัวอยู่ในพื"นที�เดิมๆ บางชุมชนมีนักท่องเที�ยว
เข้าจาํนวนมากเกินกว่าสภาพของชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมของ
ชุมชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#สาม (นายกเทศมนตรี ตาํบลแจห่้ม อาํเภอแจห่้ม) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                  1.  ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยว
ชุมชนจะต้องพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติโดยให้คนในชุมชน ได้เกิดกระแสการอนุรักษ์และ
พัฒนาแหล่งท่องเที�ยวในพื"นที�ชุมชน และพัฒนาโดยการนาํรถม้ามาไว้บริการภายในแหล่งท่องเที�ยว
และจาํกัดจุดขายของสิ"นค้าที�ระลึกเพื�อไม่ให้บดบังทัศนียภาพของแหลางท่องเที�ยว โดยเน้นการ
อนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของสภาพพื"นที�ของแหล่งท่องเที�ยวชุมชนที�ดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยว
มายังพื"นการท่องเที�ยวชุมชนในจังหวัดลาํปางส่วนใหญ่  และทาํความเข้าใจในการจัดการท่องเที�ยว
ชุมชนทางด้านธรรมชาติให้มากขึ"น 
                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  เพราะสภาพทางภูมิศาสตร์
แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติและสภาพอากาศร้อนและในการท่องเที�ยวชุมชนจึงมีการพัฒนาการ
ปลูกต้นไม้และทรัพยากรการท่องเที�ยวทางธรรมชาติคืนสู้ธรรมชาติและรณรงค์ลดการหาของป่าและ
ทาํลายธรรมชาติโดยเฉพาะการบุกรุกพื"นที�ธรรมชาติ โดยการร่วมมือกันของคนในชุมชน 
                   3. ด้านการจัดกจิกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า นักท่องเที�ยวที�เดินทางเข้ามาเที�ยวใน
ชุมชนส่วนใหญ่มาท่องเที�ยวทางธรรมชาติของชุมชน และเสริมการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ โดยมีการ
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พัฒนาเส้นทางท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เส้นทางส่องสัตว์และบ้านพักในรูปแบบบ้านพักพร้อมการเรียนรู้
วิถีชีวิตของท้องถิ�น  
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีการจัดตั"งศูนย์ข้อมูลของการ
ท่องเที�ยวชุมชนนั"นและมัคคุเทศท้องถิ�นซึ�งในชุมชนไม่มีมัคคุเทศก์ในท้องถิ�นทาํให้นักท่องเที�ยวได้
ข้อมลูที�ถกูต้อง  เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที�ยวและจัดทาํเป็นคู่มือหรือเส้นทางท่องเที�ยว
ของชุมชนซึ�งส่วนใหญ่เป็นเส้นทางธรรมชาติ และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของ
กิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่งเรียนรู้ของ 
                   5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ขาดการพัฒนาสภาพของพื"นที�การเข้าถึง
แหล่งท่องเที�ยว เช่นถนนหนทางไม่สะดวกและเส้นทางเดินเท้า ในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชน เนื�องจาก
เป็นพื"นที� เฉพาะ ทาํให้รถนาํเที�ยวและการเดินเท้าศึกษาธรรมชาต เข้าถึงลาํบาก และสถานที�พักใน
ชุมชนมีน้อยและกลุ่มชาวบ้านที� เข้าใจเรื� องการจัดการด้านที�พักและสถานที�ประกอบกิจกรรมมี
จาํนวนน้อยทาํให้นักท่องเที�ยวเข้ามากระจุกตัวอยู่ในพื"นที�เดิมๆ บางชุมชนมีนักท่องเที�ยวเข้าจาํนวน
มากเกินกว่าสภาพของชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
ของชุมชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#สี# (นายกเทศมนตร ตาํบลหา้งฉตัร อาํเภอหา้ฉตัร) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นถึงจุดเด่นและความสวยงามของ
แหล่งท่องเที�ยวชุมชนที�ดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวมายังพื"นการท่องเที�ยวชุมชนส่วนใหญ่เป็นแหล่ง
ท่องเที�ยวทางธรรมชาติและสัตว์ป่าเป็นจุดขายและแหล่งท่องเที�ยวชุมชน โดยวางแผนการลดการ
ทาํลายธรรมชาติในระยะยาว เนื�องจากพื"นที�ทางธรรมชาติส่วนใหญ่จะเกิดไฟไหม้ป่าทุกปีก่อให้สัตว์
ป่าไม่มีที�อยู่อาศัยโดยเฉพาะช้าง เพราะมีชุมชนหมู่บ้านช้างจึงมีการวางแผนพัฒนาโดยการปลูกป่า
คืนสู่ธรรมชาติและพัฒนาสภาพแหล่งนํ"าให้เพียงพอต่อความต้องการ และแหล่งท่องเที�ยวทาง
วฒันธรรมคนเลี"ยงช้างได้วางแผนให้ความรู้กับชาวบ้านให้ทั�วถึงในทุกกลุ่มอายุเพื�อทาํความเข้าใจใน
การจัดการท่องเที�ยวชุมชนให้มากขึ"น  
                  2. ด้านการอนุรักษทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  การท่องเที�ยวโดยชุมชนของ
พื"นชุมชนหมู่ บ้านช้างที�ลาํปาง มีผลต่อการท่องเที�ยวทุกฤดูการเท่านั"น เพราะสภาพทางภูมิศาสตร์
ส่งผลกระทบต่อด้านมลภาวะสิ�งแวดล้อมอย่างมาก และสภาพอากาศร้อนและในการท่องเที�ยวชุมชน
บางพื"นที�ต้องพึงพาธรรมชาติ โดยเน้นในเรื�องสาํคัญเกี�ยวกับมลภาวะของโลกร้อนและการบุกรุกพื"น
ป่าและธรรมชาติ ก่อให้เกิดการทาํลายทัศนียภาพและยังทาํลายความงดงามของธรรมชาติ  โดยได้
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เน้นเรื� องของการปลูกฝังจิตสํานึกของของคนในชุมชนและนักท่องเที�ยวในการมาเที�ยวป่าและ
บริเวณพื"นที�โดยรอบ ให้ร่วมกันอนุรักษ์ ต่อต้านการทาํลายป่า และช่วยกันลดภาวะโลกร้อน เกบ็เศษ
ขยะและทิ"งในที�จัดแยกไว้ เพื�อไม่ให้เกิดมลภาวะที�ตามมาภายหลัง โดยเริ� มจากผู้ประกอบการแหล่ง
ท่องเที�ยวและบริการต่างๆ ให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การรักษาและตระหนักถึงการดูแลรักษาความ
สะอาดเพื�อเป็นแบบอย่างที�ดีต่อชุมชนและนักท่องเที�ยวในการปฎิบัติตาม ซึ�งได้มีการให้ทางชุมชน
ควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกันสอดส่องดูแลพื"นที�โดยรอบร่วมกัน 
                   3. ด้านการจัดกจิกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การเดินทางของนักท่องเที�ยวที�เข้ามา
เที�ยวในชุมชนส่วนใหญ่มาดูสัตว์ป่า ช้าง และศึกษาหมู่บ้านช้าง จึงมีแผนการจัดกิจจกรรมท่องเที�ยว
ของชุมชนเพื�อให้นักท่องเที�ยวได้กระจายกันในการเดินทางท่องเที�ยวได้ตลอดทั"งปี โดยมีการพัฒนา
บ้านพักในรูปแบบบ้านพักโฮมเสตย์และเรียนรู้วิถีชีวิตการเรียนรู้การเป็นควญช้าง พร้อมการเรียนรู้
วัฒนธรรมของท้องถิ�น และการนาํเอาประเพณีเก่าแก่ในอดีตที� เกี�ยวกับช้างกลับมารื"อฟื" นภายใน
ชุมชนเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวชุมชนด้านวฒันธรรมประเพณี 
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีการจัดตั"งศูนย์ข้อมูลของการ
ท่องเที�ยวชุมชนนั"น เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที�ยวและจัดทําเป็นคู่มือหรือเส้นทาง
ท่องเที�ยวหมู่บ้านช้าง และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือ
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน และมีการจัดให้บริการนั�งช้างชมธรรมชาติ กิจกรรมอาบนํ"าช้าง การ
ท่องเที�ยวของชุมชนไม่ว่าจะเป็นข้องมูลทางประวัติศาสตร์ในเรื� องช้าง จัดแสดงโชว์ของช้าง  ให้มี
เส้นทางขบัจักรยานท่องเที�ยวในพื"นที� หรือมีจุดบริการรถม้าภายในแหล่งท่องเที�ยวเพิ�มขึ"นจากการนั�ง
ช้าง  และให้ความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ�นแก่คนในชุมชนหรือปราช์ชาวบ้านไว้ค่อยแนะนาํ
สถานที�และกิจกรรมต่างได้ 
                  5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า โดยสภาพของพื"นที�ของชุมชน เช่นสภาพ
ถนนที�เกิดความไม่สะดวกในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชน เนื�องจากเป็นพื"นที�จาํกัดของสภาพธรรมชาติทาํ
ให้รถนาํเที�ยวเข้าถึงลาํบากจึงจาํกัดการนาํรถเข้าและสถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่มชาวบ้านที�
เข้าใจเรื� องการจัดการด้านที�พักและสถานที�ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมีนักท่องเที�ยว
เข้าจาํนวนมากเกินกว่าสภาพของชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมของ
ชุมชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#ห้า (นายกเทศมนตรี ตาํบลแม่พริก อาํเภอแม่พริก) 
ผลการสัมภาษณ์ 
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                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเที�ยวในชุมชนและสร้างสิ� งดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวมายังพื"นการท่องเที�ยวชุมชนในอาํเภอแม่
พริกนั"น ทรัพยากรการท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาจากทรัพยากรท่องเที�ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
และเอกลักษณ์ของชุมชนคือมีแก้วโป่งคามเป็นแร่ชนิดหนึ�งที�มีความงดงามและหายากมาก และมี
การพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวทางด้านธรรมชาติโดยวางแผนการลดการทาํลายธรรมชาติในระยะยาว 
เนื�องจากพื"นที�ทางธรรมชาติส่วนใหญ่จะเกิดไฟไหม้ป่าทุกปี จึงมีการวางแผนพัฒนาโดยการปลูกป่า
คืนสู่ธรรมชาติและพัฒนาสภาพแหล่งนํ"าให้เพียงพอต่อความต้องการ และแหล่งท่องเที�ยวทาง
วฒันธรรมได้วางแผนให้ความรู้กับชาวบ้านให้ทั�วถึงในทุกกลุ่มอายุเพื�อทาํความเข้าใจในการจัดการ
ท่องเที�ยวชุมชนให้มากขึ"น โดยเฉพาะการขดุพื"นที�เพื�อหาแร่แก้วโป่งคามไปเกบ็ไว้เป็นของตนเอง 
                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  ชุมชนแก้วโปงคามจะต้อง
หยุดการขุดหาแร่แก้วโป่งขามและนําไปเก็บเป็นสมบัติของตนก่อให้เกิดการบุกรุกพื"นที�การ
ท่องเที�ยวโดยชุมชนของพื"นที�มีผลต่อการท่องเที�ยว ซึ� งทางชุมชนควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกัน
สอดส่องดูแลพื"นที�โดยรอบร่วมกัน ทางด้านวัตถุ วัฒนธรรม ประเพณี ได้มีการให้ความรู้ที�ถูกต้อง
เกี�ยวกับ วิถีชิวิตต่างๆที�เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไม่ให้มีการผิดแบบแผนไปจากเดิม โดยการร่วมมือ
กันของคนในชุมชนจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นปัจจุบัน 
                  3. ด้านการจัดกจิกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การเดินทางของนักท่องเที�ยวที�เข้ามา
เที�ยวในชุมชนส่วนใหญ่มาได้ตลอดแต่บางตา เนื�องจากส่วนใหญ่มาเพื�อศึกษาและดูสภาพของแหล่ง
แร่แก้วป่งขามเท่านั"น จึงมีแผนการจัดกิจกรรมท่องเที�ยวของชุมชนเพื�อให้นักท่องเที�ยวเดินทาง
ท่องเที�ยวได้ตลอดทั"งปี โดยมีการพัฒนาบ้านพักในรูปแบบบ้านพักพร้อมการเรียนรู้วัฒนธรรมของ
ท้องถิ�น และการนาํเอาประเพณีเก่าแก่ในอดีตกลับมารื"อฟื" นภายในชุมชนเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยว
ชุมชนด้านวฒันธรรมประเพณีและวฒันธรรม อีกด้วย 
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีการจัดตั"งศูนย์ข้อมูลของการ
ท่องเที�ยวชุมชนนั"น เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที�ยวและจัดทําเป็นคู่มือหรือเส้นทาง
ท่องเที�ยวของชุมชน หรือศูนย์พิพิธภัณฑ์แก้วโป่งขามเพื�อการศึกษาเรียนรู้และอนุรักษ์และต้องเพิ�ม
ป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และมีการ
จัดให้บริการข้อมลูการท่องเที�ยวของชุมชนไม่ว่าจะเป็นข้องมลูทางประวติัศาตร์ วฒันธรรม ประเพณี
หรือการศึกษาธรรมชาติ  จัดให้มีเส้นทางขับจักรยานท่องเที�ยวในพื"นที� หรือมีจุดบริการรถม้าภายใน
แหล่งท่องเที�ยวให้มากขึ"นในทุกชุมชนที�มีการจัดการการท่องเที�ยวชุมชนและให้ความรู้ในการเป็น
มคัคุเทศก์ท้องถิ�นแก่คนในชุมชนหรือปราช์ชาวบ้านไว้ค่อยแนะนาํสถานที�และกิจกรรมต่างได้ 
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                   5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ขาดงบประมาณในการพัฒนาสภาพของ
พื"นที�เช่นถนนหนทางไม่สะดวกในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชน เนื�องจากเป็นพื"นที� เล็กๆทาํให้รถนาํเที�ยว
เข้าถึงลาํบาก และสถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่มชาวบ้านที�เข้าใจเรื� องการจัดการด้านที�พักและ
สถานที�ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมีนักท่องเที�ยวเข้าจาํนวนมากเกินกว่าสภาพของ
ชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมของชุมชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#หก (นายกเทศมนตรี ตาํบลแม่เมาะ อาํเภอแม่เมาะ) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเที�ยวในชุมชนและสร้างสิ� งดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวมายังพื"นการท่องเที�ยวชุมชนในอาํเภอแม่
เมาะนั"น ทรัพยากรการท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาจากทรัพยากรท่องเที�ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทางชุมชนดั"งเดิม และเอกลักษณ์ของชุมชนคือมีการพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางแร่หินต่างๆ และมี
การพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวทางด้านธรรมชาติโดยวางแผนการลดการทาํลายธรรมชาติในระยะยาว 
เนื�องจากพื"นที�ทางธรรมชาติส่วนใหญ่จะเกิดไฟไหม้ป่าทุกปี จึงมีการวางแผนพัฒนาโดยการปลูกป่า
คืนสู่ธรรมชาติและพัฒนาสภาพแหล่งนํ"าให้เพียงพอต่อความต้องการ และแหล่งท่องเที�ยวทาง
วฒันธรรมได้วางแผนให้ความรู้กับชาวบ้านให้ทั�วถึงในทุกกลุ่มอายุเพื�อทาํความเข้าใจในการจัดการ
ท่องเที�ยวชุมชนให้มากขึ"น 
                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  ชุมชนควรหยุดการถากถ่างป่า
เพื�อทาํลายธรรมชาติและออกกฏหมายห้ามให้คนในชุมชนบุกรุกพื"นที�การท่องเที�ยวโดยพื"นที�ส่วน
ใหญ่เป็นป่าไม้มีผลต่อการท่องเที�ยว ซึ�งทางชุมชนควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกันสอดส่องดูแลพื"นที�
โดยรอบร่วมกันรื"อฟื" น วัฒนธรรม ประเพณี ได้มีการให้ความรู้ที�ถูกต้องเกี�ยวกับ วิถีชิวิตต่างๆที�เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนไม่ให้มีการผิดแบบแผนไปจากเดิม โดยการร่วมมือกันของคนในชุมชนจากคน
รุ่นเก่าสู่คนรุ่นปัจจุบัน 
                   3. ด้านการจัดกจิกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การเดินทางของนักท่องเที�ยวที�เข้ามา
เที�ยวในชุมชนส่วนใหญ่มาศึกษาธรรมชาติและพันธ์ไม้ รวมไปถึงแร่ธาตุต่างๆที�มีอยู่ในชุมชน น จึง
มีการจัดกิจกรรมท่องเที�ยวของชุมชนเพื�อให้นักท่องเที�ยวเดินทางท่องเที�ยวได้ตลอดทั"งปี โดยมีการ
พัฒนาบ้านพักในรูปแบบบ้านพักพร้อมการเรียนวิถีชีวิตของท้องถิ�น และการจัดกิจกรรมให้
นักท่องเที�ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ สภาพของสิ�งแวดล้อม 
                  4.  ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า เร่งให้มีการจัดตั"งศูนย์ข้อมูลของการ
ท่องเที�ยวชุมชนในหลายๆจุดของชุมชนนั"นๆ เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที�ยวและจัดทาํ
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เป็นคู่มือหรือเส้นทางท่องเที�ยวของชุมชน และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของ
กิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และมีการจัดให้บริการข้อมูลการท่องเที�ยวของ
ชุมชน จัดให้มีเส้นทางขบัจักรยานท่องเที�ยวในพื"นที� หรือมีจุดบริการรถม้าภายในแหล่งท่องเที�ยวให้
มากขึ"นในทุกชุมชนที�มีการจัดการการท่องเที�ยวชุมชนและให้ความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ�นแก่
คนในชุมชนไว้ค่อยแนะนาํสถานที�และกิจกรรมต่างได้ 
                  5.  ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ขาดงบประมาณในการพัฒนาสภาพของ
พื"นที�เช่นถนนหนทางไม่สะดวกในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชน เนื�องจากเป็นพื"นที�ภูเขาเป็นเนินสูงๆทาํให้
รถนาํเที�ยวเข้าถึงลาํบาก และสถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่มชาวบ้านที�เข้าใจเรื� องการจัดการด้าน
ที�พักและสถานที�ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมีนักท่องเที�ยวเข้าจาํนวนมากเกินกว่า
สภาพของชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมของชุมชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#เจ็ด (นายกสมาคมท่องเที6ยวจงัหวดัลาํปาง) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเที�ยวในชุมชนและสร้างสิ� งดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวมายังพื"นการท่องเที�ยวชุมชนของจังหวัด 
ทรัพยากรการท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาจากทรัพยากรท่องเที�ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมทางชุมชน
ดั"งเดิม และเอกลักษณ์ของการท่องเที�ยวชุมชนจังหวัดลาํปางคือมีการพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของท้องถิ�นและการให้ความรู้กับคนในชุมชนถึงเรื� อง
การพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวเพื�อให้คนในชุมชนมี�ความรู้ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที�ยวเพื�อให้
เกิดการหวงแหนแหล่งท่องเที�ยว 
                  2.  ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  ควรมีแผนดาํเนินการของ
ชุมชนในเรื� องการอนุรักษ์ควรหยุดการถากถ่างป่าเพื�อทาํลายธรรมชาติและออกกฏหมายห้ามให้คน
ในชุมชนบุกรุกพื"นที�การท่องเที�ยวโดยพื"นที�ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้มีผลต่อการท่องเที�ยว ซึ�งทางชุมชน
ควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกันสอดส่องดูแลพื"นที�โดยรอบร่วมกันรื"อฟื" น วัฒนธรรม ประเพณี ได้มี
การให้ความรู้ที�ถูกต้องเกี�ยวกับ วิถีชิวิตต่างๆที�เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไม่ให้มีการผิดแบบแผนไป
จากเดิม โดยการร่วมมือกันของคนในชุมชนจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นปัจจุบัน 
                   3. ด้านการจัดกจิกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การเดินทางของนักท่องเที�ยวที�เข้ามา
เที�ยวในชุมชนจังหวัดลาํปางส่วนใหญ่มาทาํกิจกรรมในพื"นที�ธรรมชาติ และร่วมศึกษาวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนและส่งเสริมให้ชุมชนมีกิจกรรมนาํชมเรียนรู้วิถีของชุมชนเพื�อให้บริการ
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แก่นักท่องเที�ยวและการส่งเสริมการใช้เส้นทางรถม้าเพื�อการนาํเที�ยวชมเมืองหรือชุมชน หรือ
เส้นทางขี�จักรยานในพื"นที�ให้มากขึ"น 
                  4.  ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า เร่งให้มีการจัดตั"งศูนย์ข้อมูลที�อาํนวย
ความสะดวกทางการท่องเที�ยวชุมชนทั"งจังหวัดในหลายๆแห่ง เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่
นักท่องเที�ยวและจัดทาํเป็นคู่มือหรือเส้นทางท่องเที�ยวของชุมชน และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอก
รายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชนการเพิ�มเติมจุดห้องนํ"าสาธารณะ
ในจุดท่องเที�ยวสําคัญๆ จัดให้มีเส้นทางขับจักรยานท่องเที�ยวในพื"นที� หรือมีจุดบริการรถม้าภายใน
แหล่งท่องเที�ยวให้มากขึ"นในทุกชุมชนที�มีการจัดการการท่องเที�ยวชุมชนและให้ความรู้ในการเป็น
มคัคุเทศก์ท้องถิ�นแก่คนในชุมชนไว้ค่อยแนะนาํสถานที�และกิจกรรมต่างๆให้กับนักท่องเที�ยวได้ 
                   5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรเร่งของบประมาณสนับสนุนในการ
พัฒนาสภาพของพื"นที� เช่น การสร้างถนนหนทางที�ไม่สะดวกในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชน เนื�องจากเป็น
พื"นที�การท่องเที�ยวชุมชนจังหวัดลาํปางเป็นสภาพภูเขาเป็นเนินสูงๆสลับกับที�ราบทาํให้รถนาํเที�ยว
เข้าถึงลาํบากในบางจุดซึ� งต้องใช้รถท้องถิ�นในการให้บริการ และสถานที�พักในชุมชนมีน้อยและ
กลุ่มชาวบ้านที�เข้าใจเรื� องการจัดการด้านที�พักและสถานที�ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชน
มีนักท่องเที�ยวเข้าจํานวนมากเกินกว่าสภาพของชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทําลาย
สภาพแวดล้อมของชุมชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#แปด (ผูน้าํชุมชนตน้ธงชยั) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                  1.  ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเที�ยวในชุมชนนั"นจะต้องทาํความเข้าใจกับคนในชุมชนให้เข้าใจถึงการท่องเที�ยวว่ามีบทบทาต่อ
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนอย่างไรและการวางแผนเอาสิ�งที� เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนออกมาเป็น
จุดขายทางการท่องเที�ยว 
                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  ชุมชนมีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ทางด้านดารทาํรถม้าจาํลองให้มีการเรียนรู้กันมากขึ"นให้เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ�นและการ
บอกเล่าเรื� องราวของวดัที�มีความสําคัญของชุมชนให้กับคนในท้องถิ�นให้มากโดยทั�วถึงกันในชุมชน
ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์สภาพของสิ�งแวดล้อมของชุมชนอีกด้วย 
                   3. ด้านการจัดกจิกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การเดินทางของนักท่องเที�ยวที�เข้ามา
เที�ยวในชุมชนส่วนใหญ่มาไหว้พระสําคัญๆในชุมชนและมาดูแหล่งผลิตรถม้าจาํลองซึ� งเป็นงาน
หัตถกรรมหลักของคนในชุมชนอีกด้วย จึงควรจัดให้นักท่องเที�ยวเข้ามาเรียนรู้การทาํรถม้าจาํลอง
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ของท้องถิ�นและการจัดให้มีมคัคุเทศก์ท้องถิ�นในการพาชมวิถีชีวิตของชุมชนด้วยและเพิ�มแห่ลงที�พัก
ของชุมชนให้กับนักท่องเที�ยว โดยมีการพัฒนาบ้านพักในรูปแบบบ้านพักพร้อมการเรียนวิถีชีวิตของ
ท้องถิ�น และการจัดกิจกรรมให้นักท่องเที�ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ สภาพของสิ�งแวดล้อม 
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีการจัดตั"งศูนย์ข้อมูลของการ
ท่องเที�ยวชุมชน เพื�อให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที�ยวที� เดินทางเข้ามาในชุมชน และต้องเพิ�มป้าย
บอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และมีการจัด
ให้บริการข้อมูลการท่องเที�ยวของชุมชน จัดให้มีเส้นทางขับจักรยานท่องเที�ยวในพื"นที�  หรือมีจุด
บริการรถม้าภายในแหล่งท่องเที�ยวให้มากขึ"นในทุกชุมชนที�มีการจัดการการท่องเที�ยวชุมชนและให้
ความรู้ในการเป็นมคัคุเทศก์ท้องถิ�นแก่คนในชุมชนไว้ค่อยแนะนาํสถานที�และกิจกรรมต่างได้ 
                   5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่าควรของบประมาณจากภาครัฐในการ
พัฒนาสภาพของพื"นที�เช่นถนนหนทางไม่สะดวกในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชน เนื�องจากเป็นพื"นที� เข้าถึง
ยากและทาํให้รถนาํเที�ยวเข้าถึงลาํบาก และสถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่มชาวบ้านที�เข้าใจเรื� อง
การจัดการด้านที�พักและสถานที�ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมีนักท่องเที�ยวเข้าจาํนวน
มากเกินกว่าสภาพของชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมของชุมชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#เก้า (ผูน้าํชุมชนปงสนุก) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเที�ยวในชุมชนโดยที�ชุมชนมีทรัพยากรท่องเที�ยวที�พัฒนามาจากความร่วมมือของคนในชุมชน
เอกที�มีความโดดเด่น คือ วดัปกสนุก ซึ�งได้รับรางวลัมากมาย และเอกลักษณ์ของการท่องเที�ยวชุมชน
จังหวัดลาํปางและได้การพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
ของท้องถิ�นและการให้ความรู้กับคนในชุมชนถึงเรื� องการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวเพื�อให้คนในชุมชน
มี�ความรู้ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที�ยวเพื�อให้เกิดการหวงแหนแหล่งท่องเที�ยวพร้อมกับการ
ให้ความรู้กับชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรให้กับคนในชุมชน 
                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  ควรมีแผนดาํเนินการของ
ชุมชนในเรื� องการอนุรักษ์วัตถุโบราณต่างๆที� มีอยู่ภายในชุมชนและออกกฏหมายห้ามให้คนใน
ชุมชนบุกรุกพื"นที� ทางการท่องเที� ยวโดยพื"นที� ส่วนใหญ่แหล่งท่องเที� ยวทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ ซึ� งทางชุมชนควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกันสอดส่องดูแลพื"นที�โดยรอบร่วมกันรื"อ
ฟื" น วัฒนธรรม ประเพณี ได้มีการให้ความรู้ที�ถูกต้องเกี�ยวกับ วิถีชิวิตต่างๆที� เป็นเอกลักษณ์ของ
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ชุมชนไม่ให้มีการผิดแบบแผนไปจากเดิม โดยการร่วมมือกันของคนในชุมชนจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่น
ปัจจุบัน 
                   3.  ด้านการจัดกจิกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การเดินทางของนักท่องเที�ยวที�เข้ามา
เที�ยวในชุมชนส่วนใหญ่มาทาํกิจกรรมศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตของชุมชน
และส่งเสริมให้ชุมชนมีกิจกรรมนาํชมเรียนรู้วิถีของชุมชนเพื�อให้บริการแก่นักท่องเที�ยวและการ
ส่งเสริมการใช้เส้นทางรถม้าเพื�อการนาํเที�ยวชมเมืองหรือชุมชน หรือเส้นทางขี�จักรยานในพื"นที�ให้
มากขึ"นและควรพัฒนากิจกรรมที�คนในชุมชนมีบทบาทในการกาํหนดเองให้มากขึ"น 
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีการจัดตั"งศูนย์ข้อมูลที�อาํนวย
ความสะดวกทางการท่องเที�ยวชุมชนให้ละเอียดมากขึ"นเพื�อให้บริการแก่นักท่องเที�ยวและจัดทาํเป็น
คู่มือหรือเส้นทางท่องเที�ยวของชุมชน และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรม
การท่องเที�ยวหรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชนการเพิ�มเติมจุดห้องนํ"าสาธารณะในจุดท่องเที�ยวสําคัญๆ จัด
ให้มีเส้นทางขบัจักรยานท่องเที�ยวในพื"นที� หรือมีจุดบริการรถม้าภายในแหล่งท่องเที�ยวให้มากขึ"นใน
ทุกชุมชนที�มีการจัดการการท่องเที�ยวชุมชนและให้ความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ�นแก่คนใน
ชุมชนไว้ค่อยแนะนาํสถานที�และกิจกรรมต่างๆให้กับนักท่องเที�ยวได้ 
                   5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีสถานที�บริการรถม้าในชุมชนและ
สถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่มชาวบ้านที�เข้าใจเรื� องการจัดการด้านที�พักแบบโฮมสเตย์ให้ความ
เข้าใจกับชุมชนในเรื�องของการจัดการที�พักและสถานที�ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมี
นักท่องเที�ยวเข้าจํานวนมากเกินกว่าสภาพของชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทําลาย
สภาพแวดล้อมของชุมชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#สิบ (ผูน้าํชุมชนแกว้โป่งขาม) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเที�ยวในชุมชนและสร้างสิ� งดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวมายังพื"นการท่องเที�ยวชุมชนของจังหวัด 
ทรัพยากรการท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาจากทรัพยากรท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�มีอยู่ คือแหล่งแร่แก้วโป่ง
ขามและวัฒนธรรมทางชุมชนดั"งเดิม และเอกลักษณ์ของการท่องเที�ยวชุมชนคือมีการพัฒนาให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติโดยเฉพาะแหล่งแร่แก้วโป่งขาม ที�มีอยู่ในเกื�อบทุกหลังคาเรือนในชุมชน
และยังมีวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของท้องถิ�นและการให้ความรู้กับคนในชุมชนถึงเรื� องการ
พัฒนาแหล่งท่องเที�ยวเพื�อให้คนในชุมชนมี�ความรู้ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที�ยวเพื�อให้เกิด
การหวงแหนแหล่งท่องเที�ยว 
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                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  ควรมีแผนดาํเนินการของ
ชุมชนในเรื� องการอนุรักษ์ควรหยุดการขุดหาแร่แก้วโป่งขามในพื"นที�ธรรมชาติมาเป็นของส่วนตัว
และก่อให้เกิดการทาํลายธรรมชาติและออกกฏหมายห้ามให้คนในชุมชนบุกรุกพื"นที�การท่องเที�ยว
โดยพื"นที� ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้มีผลต่อการท่องเที�ยว ซึ� งทางชุมชนควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกัน
สอดส่องดูแลพื"นที�โดยรอบร่วมกันรื"อฟื" น วัฒนธรรม ประเพณี ได้มีการให้ความรู้ที�ถูกต้องเกี�ยวกับ 
วิถีชิวิตต่างๆที�เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไม่ให้มีการผิดแบบแผนไปจากเดิม โดยการร่วมมือกันของ
คนในชุมชนจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นปัจจุบันและประกอบกับให้เหลือสภาพที�สมบูรณ์ของแหล่งแร่
แก้วโป่งขามให้นักท่องเที�ยวรุ่นหลังได้เดินทางมาเยือนอีกด้วย 
                   3. ด้านการจัดกจิกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การเดินทางของนักท่องเที�ยวที�เข้ามา
เที�ยวในชุมชนจังหวัดลาํปางส่วนใหญ่มาทาํกิจกรรมในพื"นที�ธรรมชาติแหล่งขุดหาแร่แก้วโป่งขาม 
และร่วมศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนและส่งเสริมให้ชุมชนมีกิจกรรมนาํชมเรียนรู้
วิถีของชุมชนเพื�อให้บริการแก่นักท่องเที�ยวและการส่งเสริมการใช้เส้นทางรถม้าเพื�อการนาํเที�ยวชม
เมืองหรือชุมชน หรือเส้นทางขี�จักรยานในพื"นที�ให้มากขึ"น 
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีการจัดศูนย์ข้อมูลการท่องเที�ยว
ของชุมชนและศูนย์แสดงแร่แก้วโป่งขามแบบต่างๆไว้เป็นศูนย์เรียนรู้ของนักท่องเที�ยวและต้องเพิ�ม
ป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชนการเพิ�มเติม
จุดห้องนํ"าสาธารณะในจุดท่องเที�ยวสําคัญๆ จัดให้มีเส้นทางขับจักรยานท่องเที�ยวในพื"นที� หรือมีจุด
บริการรถม้าภายในแหล่งท่องเที�ยวให้มากขึ"นในทุกชุมชนที�มีการจัดการการท่องเที�ยวชุมชนและให้
ความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ�นแก่คนในชุมชนไว้ค่อยแนะนาํสถานที�และกิจกรรมต่างๆให้กับ
นักท่องเที�ยวได้ 
                   5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรเร่งของบประมาณสนับสนุนในการ
พัฒนาสภาพของพื"นที�  เช่น การสร้างถนนหนทางที�ไม่สะดวกในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชนลาํบากมาก
และเป็นเส้นทางที�กันดาร เนื�องจากเป็นพื"นที�การท่องเที�ยวชุมชนจังหวัดลาํปางเป็นสภาพภูเขาเป็น
เนินสูงๆสลับกับที�ราบทาํให้รถนาํเที�ยวเข้าถึงลาํบากในบางจุดซึ�งต้องใช้รถท้องถิ�นในการให้บริการ 
และสถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่ มชาวบ้านที� เข้าใจเรื� องการจัดการด้านที�พักและสถานที�
ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมีนักท่องเที�ยวเข้าจาํนวนมากเกินกว่าสภาพของชุมชนจะ
รับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมของชุมชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#สิบเอด็ (ผูน้าํชุมชนบา้นเมาะหลวง) 
ผลการสัมภาษณ์ 
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                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่า แหล่งท่องเที�ยวในชุมชนนั"น
ส่วนใหญ่เป็นสถานที�ทางธรรมชาติและรองลงมาคือแหล่งท่องเที�ยวทางวัฒนธรรมทางชุมชนดั"งเดิม 
และเอกลักษณ์ของการท่องเที�ยวชุมชนจังหวัดลาํปางคือมีการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวทาง
ธรรมชาติโดยเฉพาะชมชนอยู่ในเขตอาํเภอแม่เมาะที�มีการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติและ
การจัดกิจกรรมนันทนาการในพื"นที�และเป็นที� จัดการประชุม อบรม ได้อีกด้วยและแหล่งพื"นที�
ท้องถิ�นของชุมชนยังพัฒนาเป็นเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของท้องถิ�น
และการให้ความรู้กับคนในชุมชนถึงเรื� องการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวเพื�อให้คนในชุมชนมี�ความรู้
ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที�ยวเพื�อให้เกิดการหวงแหนแหล่งท่องเที�ยว 
                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  ควรมีแผนดาํเนินการของ
ชุมชนในเรื� องการอนุรักษ์ควรหยุดการถากถ่างป่าเพื�อทาํลายธรรมชาติและออกกฏหมายห้ามให้คน
ในชุมชนบุกรุกพื"นที�การท่องเที�ยวโดยพื"นที�ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้มีผลต่อการท่องเที�ยว ซึ�งทางชุมชน
ควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกันสอดส่องดูแลพื"นที�โดยรอบร่วมกันรื"อฟื" น วัฒนธรรม ประเพณี ได้มี
การให้ความรู้ที�ถูกต้องเกี�ยวกับ วิถีชิวิตต่างๆที�เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไม่ให้มีการผิดแบบแผนไป
จากเดิม โดยการร่วมมือกันของคนในชุมชนจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นปัจจุบันเพื�อให้แหล่งท่องเที�ยวทุก
ประเภทของชุมชนคงความเป็นเอกลักษณ์และดึงดูดใจนักท่องเที�ยว 
                   3. ด้านการจัดกจิกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า การเดินทางของนักท่องเที�ยวที�เข้ามา
เที�ยวในชุมชนส่วนใหญ่มาทาํกิจกรรมในพื"นที�ธรรมชาติ และร่วมศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
ของชุมชนและส่งเสริมให้ชุมชนมีกิจกรรมนาํชมเรียนรู้วิถีของชุมชนเพื�อให้บริการแก่นักท่องเที�ยว
และการส่งเสริมการใช้เส้นทางรถม้าเพื�อการนาํเที�ยวชมเมืองหรือชุมชน หรือเส้นทางขี�จักรยานใน
พื"นที� ให้มากขึ"นและควรมีการจัดให้ความรู้แก่คนในชุมชนในเรื� องของการนําเที� ยวพื"นที�ทาง
ธรรมชาติและวฒันธรรมด้วย 
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีการจัดตั"งศูนย์ข้อมูลที�อาํนวย
ความสะดวกทางการท่องเที�ยวชุมชนทั"งจังหวัดในหลายๆแห่ง เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่
นักท่องเที�ยวและจัดทาํเป็นคู่มือหรือเส้นทางท่องเที�ยวของชุมชน และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอก
รายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชนการเพิ�มเติมจุดห้องนํ"าสาธารณะ
ในจุดท่องเที�ยวสําคัญๆ จัดให้มีเส้นทางขับจักรยานท่องเที�ยวในพื"นที�ธรรมชาติซึ� งเป็นจุดขายของ
ชุมชนด้วย หรือมีจุดบริการรถม้าภายในแหล่งท่องเที�ยวให้มากขึ"นในทุกชุมชนที�มีการจัดการการ
ท่องเที�ยวชุมชนและให้ความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ�นแก่คนในชุมชนไว้ค่อยแนะนาํสถานที�
และกิจกรรมต่างๆให้กับนักท่องเที�ยวได้ 
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                   5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรเร่งของบประมาณสนับสนุนในการ
พัฒนาสภาพของพื"นที�เนื�องจากเป็นชุมชนที�มีพื"นที�กว้างมาก เช่น การสร้างถนนหนทางที�ไม่สะดวก
ในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชน เนื�องจากเป็นพื"นที�การท่องเที�ยวชุมชนจังหวัดลาํปางเป็นสภาพภูเขาเป็นเนิน
สูงๆสลับกับที�ราบทาํให้รถนาํเที�ยวเข้าถึงลาํบากในบางจุดและควรเพิ�มป้ายบอกทางของชุมชนไว้
ของบอกเส้นทางการเดินทาง และสถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่มชาวบ้านที� เข้าใจเรื� องการ
จัดการด้านที�พักและสถานที�ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมีนักท่องเที�ยวเข้าจาํนวนมาก
เกินกว่าสภาพของชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมของชุมชน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#สิบสอง (ผูน้าํชุมชนอนุรักษช์า้งไทย) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่า แหล่งท่องเที�ยวในชุมชนนั"น
ส่วนใหญ่เป็นสถานที�ทางธรรมชาติ และเอกลักษณ์ของการท่องเที�ยวชุมชนคือหมูบ้านช้างและศูนย์
อนุรักษ์ช้างไทย มีการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติโดยเฉพาะชมชนอยู่ในเขตอาํเภอ
ห้างฉัตรที�มีการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติและการจัดกิจกรรมนันทนาการในพื"นที�และเป็น
ที�จัดการประชุม อบรม ได้อีกด้วยและแหล่งพื"นที�ท้องถิ�นของชุมชนยังพัฒนาเป็นเรียนรู้ทางวิถีชีวิต
การเลี"ยงช้างอีกด้วยและยังมี วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของท้องถิ�นและการให้ความรู้กับคนใน
ชุมชนถึงเรื� องการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวเพื�อให้คนในชุมชนมี�ความรู้ความเข้าใจในการจัดการการ
ท่องเที�ยวเพื�อให้เกิดการหวงแหนแหล่งท่องเที�ยว 
                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  ควรมีแผนดาํเนินการของ
ชุมชนในเรื� องการอนุรักษ์ควรหยุดการถากถ่างป่าเพื�อทาํลายธรรมชาติและออกกฏหมายห้ามให้คน
ในชุมชนบุกรุกพื"นที�การท่องเที�ยวโดยพื"นที�ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้มีผลต่อการท่องเที�ยว ซึ�งทางชุมชน
ควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกันสอดส่องดูแลพื"นที�โดยรอบร่วมกันรื"อฟื" น และยังมีการสืบสาน
พิธีกรรมของครวญช้างหรือพิธีกรรมท่อเกี�ยวกับช้าง วัฒนธรรม ประเพณี ได้มีการให้ความรู้ที�
ถกูต้องเกี�ยวกับ วิถีชิวิตต่างๆที�เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไม่ให้มีการผิดแบบแผนไปจากเดิม โดยการ
ร่วมมือกันของคนในชุมชนจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นปัจจุบันเพื�อให้แหล่งท่องเที�ยวทุกประเภทของ
ชุมชนคงความเป็นเอกลักษณ์และดึงดูดใจนักท่องเที�ยว 
                   3. ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า นักท่องเที�ยวที�เข้ามาเที�ยวในชุมชน
ส่วนใหญ่มาทํากิจกรรมในพื"นที�ธรรมชาติ และร่วมศึกษาวัฒนธรรมของช้าง ประเพณีเก่าแก่ที�
เกี�ยวกับช้าง วิถีชีวิตของชุมชนและส่งเสริมให้ชุมชนมีกิจกรรมนาํชมเรียนรู้วิถีของชุมชนเพื�อให้
บริการแก่นักท่องเที�ยวและนอกจากมีการนั�งช้างชมธรรมชาติแล้วยังมีการส่งเสริมการใช้เส้นทางรถ
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ม้าเพื�อการนาํเที�ยวชมเมืองหรือชุมชน หรือเส้นทางขี�จักรยานในพื"นที�ให้มากขึ"นและควรมีการจัดให้
ความรู้แก่คนในชุมชนในเรื�องของการนาํเที�ยวพื"นที�ทางธรรมชาติและวฒันธรรมด้วย 
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีป้ายบอกทางในชุมชนที�มากกว่าที�
มีอยู่ เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที�ยวและจัดทาํเป็นคู่มือหรือเส้นทางท่องเที�ยวของชุมชน
หมู่ บ้านช้าง และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชนการเพิ�มเติมจุดห้องนํ"าสาธารณะในจุดท่องเที�ยวสาํคัญๆ จัดให้มีเส้นทางขับจักรยาน
ท่องเที�ยวในพื"นที�ธรรมชาติซึ�งเป็นจุดขายของชุมชนหรือภาพวาดโดยฝีมือของช้างด้วยด้วย หรือมีจุด
บริการรถม้าภายในแหล่งท่องเที�ยวให้มากขึ"นในทุกชุมชนที�มีการจัดการการท่องเที�ยวชุมชนและให้
ความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ�นแก่คนในชุมชนไว้ค่อยแนะนาํสถานที�และกิจกรรมต่างๆเช่น
กิจกรรมอาบนํ"าช้าง การฝึกช้าง การแสดงช้างให้กับนักท่องเที�ยวได้ 
                  5.  ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรเร่งของบประมาณสนับสนุนในการ
พัฒนาสภาพของพื"นที�เนื�องจากเป็นชุมชนที�มีพื"นที�กว้างมาก เช่น การสร้างถนนหนทางที�ไม่สะดวก
ในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชน เนื�องจากเป็นพื"นที�การท่องเที�ยวชุมชนเป็นสภาพภูเขาเป็นเนินสูงๆสลับกับที�
ราบทาํให้รถนาํเที�ยวเข้าถึงลาํบากในบางจุดและควรเพิ�มป้ายบอกทางของชุมชนไว้ของบอกเส้นทาง
การเดินทาง และสถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่มชาวบ้านที�เข้าใจเรื� องการจัดการด้านที�พักและ
สถานที�ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมีนักท่องเที�ยวเข้าจาํนวนมากเกินกว่าสภาพของ
ชุมชนจะรับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมของชุมชนและไม่มีการบุกรุกพื"นที�
ธรรมชาติอีกด้วย 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#สิบสาม (ผูน้าํชุมชนแจซ้้อน) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่า แหล่งท่องเที�ยวในชุมชนนั"น
ส่วนใหญ่เป็นสถานที�ทางธรรมชาติ และเอกลักษณ์ของการท่องเที�ยวชุมชนคือนํ"าตกและนํ"าพุร้อน
และยงัมีการศึกษาธรรมชาติ มีการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติโดยเฉพาะชมชนอยู่ใน
ที�มีการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติและการจัดกิจกรรมนันทนาการในพื"นที�แลได้อีกด้วย
และแหล่งพื"นที�ท้องถิ�นของชุมชนยังพัฒนาเป็นเรียนรู้เส้นทางศึกษาธรรมชาติอีกด้วยและยังมีชีวิต
ของท้องถิ�นและการให้ความรู้กับคนในชุมชนถึงเรื� องการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวเพื�อให้คนในชุมชน
มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที�ยวเพื�อให้เกิดการหวงแหนแหล่งท่องเที�ยวควบคู่กับการ
อนุรักษ์ 
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                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  ควรมีแผนดาํเนินการของ
ชุมชนในเรื� องการอนุรักษ์ควรหยุดการถากถ่างป่าเพื�อทาํลายธรรมชาติและออกกฏหมายห้ามให้คน
ในชุมชนบุกรุกพื"นที�การท่องเที�ยวโดยพื"นที�ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้มีผลต่อการท่องเที�ยว ซึ�งทางชุมชน
ควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกันสอดส่องดูแลพื"นที�โดยรอบร่วมกันรื"อฟื" น ได้มีการให้ความรู้ที�
ถกูต้องเกี�ยวกับ วิถีชิวิตต่างๆที�เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไม่ให้มีการผิดแบบแผนไปจากเดิม โดยการ
ร่วมมือกันของคนในชุมชนจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นปัจจุบันเพื�อให้แหล่งท่องเที�ยวทุกประเภทของ
ชุมชนคงความเป็นเอกลักษณ์และดึงดูดใจนักท่องเที�ยว 
                  3.  ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า นักท่องเที�ยวที�เข้ามาเที�ยวในชุมชน
ส่วนใหญ่มาทาํกิจกรรมในพื"นที�ธรรมชาติมาเพื�อชมความงดงามของนํ"าตกและนํ"าพุร้อนและยังมี
กลุ่มกิจกรรมบริการนวดแผนไทยให้แก่นักท่องเที�ยวอีกด้วย และส่งเสริมให้ชุมชนมีกิจกรรมนาํชม
เรียนรู้วิถีของชุมชนเช่นนาํศึกษษเส้นทางธรรมชาติเพื�อให้บริการแก่นักท่องเที�ยวและนอกจากควร
เพิ�มกิจกรรมนั�งรถม้าชมธรรมชาติแล้วยังมีการส่งเสริมการใช้เส้นทางรถม้าเพื�อการนาํเที�ยวชมเมือง
หรือชุมชน หรือเส้นทางขี�จักรยานในพื"นที�ให้มากขึ"นและควรมีการจัดให้ความรู้แก่คนในชุมชนใน
เรื�องของการนาํเที�ยวพื"นที�ทางธรรมชาติด้วย 
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีป้ายบอกทางในชุมชนที�มากกว่าที�
มีอยู่ เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที�ยวและจัดทาํเป็นคู่มือหรือเส้นทางท่องเที�ยวของชุมชน
หมู่ บ้านช้าง และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชนการเพิ�มเติมจุดห้องนํ"าสาธารณะในจุดท่องเที�ยวสาํคัญๆ จัดให้มีเส้นทางขับจักรยาน
ท่องเที�ยวในพื"นที�ธรรมชาติ หรือมีจุดบริการรถม้าภายในแหล่งท่องเที�ยวให้มากขึ"นในทุกชุมชนที�มี
การจัดการการท่องเที�ยวชุมชนและให้ความรู้ในการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ�นแก่คนในชุมชนไว้ค่อย
แนะนําสถานที�และกิจกรรมต่างๆเช่นกิจกรรมศึกษาพันธไม้ ส่องนก ส่องสัตว์ เดินป่าให้กับ
นักท่องเที�ยวได้ 
                   5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาสภาพของ
พื"นที�เนื�องจากเป็นชุมชนที�มีพื"นที�กว้างมาก เช่น การสร้างถนนหนทางที�ไม่สะดวกในการเข้าสู่พื"นที�
ชุมชน เนื�องจากเป็นพื"นที�การท่องเที�ยวชุมชนเป็นสภาพภูเขาเป็นเนินสูงๆสลับกับที�ราบทาํให้รถนาํ
เที�ยวเข้าถึงลาํบากในบางจุดและควรเพิ�มป้ายบอกทางของชุมชนไว้ของบอกเส้นทางการเดินทาง 
และสถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่ มชาวบ้านที� เข้าใจเรื� องการจัดการด้านที�พักและสถานที�
ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมีนักท่องเที�ยวเข้าจาํนวนมากเกินกว่าสภาพของชุมชนจะ
รับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมของชุมชนและไม่มีการบุกรุกพื"นที�ธรรมชาติอีก
ด้วย 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที#สิบสี# (ผูน้าํชุมชนวดัไหล่หิน) 
ผลการสัมภาษณ์ 

                   1. ด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที#ยว มีความเห็นว่า แหล่งท่องเที�ยวในชุมชนนั"น
ส่วนใหญ่เป็นสถานที�ทางวฒันธรรม และเอกลักษณ์ของการท่องเที�ยวชุมชนวัดไหล่หิน มีการพัฒนา
ให้เป็นแหล่งท่องเที�ยวทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะชมชนอยู่ใกล้กับวัดพระธาตุลาํปางหลวง ที�มีการ
พัฒนาแหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรมในแบบเดียวกันและยงัมีแหล่งพื"นที�ท้องถิ�นของชุมชนยังพัฒนา
เป็นเรียนรู้ทางวิถีชีวิตการทาํผ้าทอยอมสีที�เป็นเอกลักษณ์อีกด้วยและยังมี วัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิตของท้องถิ�นและการให้ความรู้กับคนในชุมชนถึงเรื� องการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวเพื�อให้คนใน
ชุมชนมี�ความรู้ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที�ยวเพื�อให้เกิดการหวงแหนแหล่งท่องเที�ยว 
                   2. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า  ควรมีแผนดาํเนินการของ
ชุมชนในเรื� องการอนุรักษ์วัฒนธรรมที�ถูกต้องภายในพื"นที�โดยพื"นที�ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที�ยว
ทาง วัฒนธรรม ประเพณี ได้มีการให้ความรู้ที�ถูกต้องเกี�ยวกับ วิถีชิวิตต่างๆที� เป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชนไม่ให้มีการผิดแบบแผนไปจากเดิม โดยการร่วมมือกันของคนในชุมชนจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่น
ปัจจุบันเพื�อให้แหล่งท่องเที� ยวทุกประเภทของชุมชนคงความเป็นเอกลักษณ์และดึงดูดใจ
นักท่องเที�ยว 
                   3. ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที#ยว มีความเห็นว่า นักท่องเที�ยวที�เข้ามาเที�ยวในชุมชน
ส่วนใหญ่มาชมความงดงามและบูชาโบราณสถานที� มีอยู่ ในพื"นที� ที� มีอายุเก่าแก่ และร่วมศึกษา
วฒันธรรม ประเพณีเก่าแก่ที�เกี�ยวกับ วิถีชีวิตของชุมชนและส่งเสริมให้ชุมชนมีกิจกรรมนาํชมเรียนรู้
วิถีของชุมชนเพื�อให้บริการแก่นักท่องเที�ยวและนอกจากนี"ควรเพิ�มกิจกรรรมการนั�งรถม้าชม
ธรรมชาติแล้วยังมีการส่งเสริมการใช้เส้นทางรถม้าเพื�อการนาํเที�ยวชมเมืองหรือชุมชน หรือเส้นทาง
ขี�จักรยานในพื"นที�ให้มากขึ"นและควรมีการจัดให้ความรู้แก่คนในชุมชนในเรื� องของการนาํเที�ยวพื"นที�
ทางธรรมชาติและวฒันธรรมด้วย 
                   4. ด้านการให้บริการนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรมีป้ายบอกทางในชุมชนที�มากกว่าที�
มีอยู่ เพื�อให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที�ยวและจัดทาํเป็นคู่มือหรือเส้นทางท่องเที�ยวของชุมชน 
และต้องเพิ�มป้ายบอกทางและบอกรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที�ยวหรือแหล่งเรียนรู้ของชุมชน
การเพิ�มเติมจุดห้องนํ"าสาธารณะในจุดท่องเที�ยวสําคัญๆ จัดให้มีเส้นทางขับจักรยานท่องเที�ยวใน
พื"นที�ธรรมชาติซึ�งเป็นจุดขายของชุมชนหรือภาพวาดโดยฝีมือของช้างด้วยด้วย หรือมีจุดบริการรถม้า
ภายในแหล่งท่องเที�ยวให้มากขึ"นในทุกชุมชนที�มีการจัดการการท่องเที�ยวชุมชนและให้ความรู้ในการ
เป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ�นแก่คนในชุมชนไว้ค่อยแนะนาํสถานที�และกิจกรรมต่างๆเช่นการทาํโคม การ
ทาํโมบาย ให้กับนักท่องเที�ยวได้ 
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                   5. ด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยว มีความเห็นว่า ควรเร่งของบประมาณสนับสนุนในการ
พัฒนาสภาพของพื"นที�เนื�องจากเป็นชุมชนที�มีพื"นที�กว้างมาก เช่น การสร้างถนนหนทางที�ไม่สะดวก
ในการเข้าสู่พื"นที�ชุมชน เนื�องจากเป็นพื"นที�การท่องเที�ยวชุมชนเป็นสภาพถนนขนาดเลก็ทาํให้รถนาํ
เที�ยวเข้าถึงลาํบากในบางจุดและควรเพิ�มป้ายบอกทางของชุมชนไว้ของบอกเส้นทางการเดินทาง 
และสถานที�พักในชุมชนมีน้อยและกลุ่ มชาวบ้านที� เข้าใจเรื� องการจัดการด้านที�พักและสถานที�
ประกอบกิจกรรมมีจาํนวนน้อย บางชุมชนมีนักท่องเที�ยวเข้าจาํนวนมากเกินกว่าสภาพของชุมชนจะ
รับรองได้และจะก่อให้เกิดการทาํลายสภาพแวดล้อมของชุมชนและไม่มีการบุกรุกพื"นที�ธรรมชาติอีก
ด้วย 
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เครื6องมือในการทาํวจิยั 
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แบบสอบถามสําหรับนักท่องเที#ยว 
 

คาํชี3แจง: แบบสอบถามนีaจดัทาํขึaนเพื6อเป็นส่วนหนึ6งของวทิยานิพนธ์   เรื6อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที#ยวโดย
ชุมชนจังหวัดลําปาง” หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที6ยว คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยคาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและมีการนาํไปใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื6อการวจิยัเท่านัaน 
ตอนที#  1    ข้อมูลเกี#ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการท่องเที#ยว  

คาํชี3แจง :    โปรดทาํเครื#องหมาย   ลงในช่อง   ����  ตามความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ   
      1)  �   ชาย                  2)  �   หญิง 
 

2. ปัจจุบันท่านอายุ ……..…..  ปี (เกิน 6 เดือนใหน้บัเป็น 1 ปี) 
3. สถานภาพ 
                     1)  �  โสด            2)  �   สมรส            3)  �   หยา่/แยกกนัอยู ่   
4. ระดบัการศึกษา 
      1)  �  ประถมศึกษา                           2)  �  มธัยมศึกษาตอนตน้       
                     3)  �  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช    4)  �  อนุปริญญา/ปวส.    
                     5)  �  ปริญญาตรี                               6)  �  อื6นๆ (โปรดระบุ)…….……….….……) 
5. อาชีพ 
     1)  �  รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ       2)  �  พนกังานบริษทัเอกชน 
     3)  �  คา้ขาย                 4)  �   ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
     5)  �  รับจา้ง                 6)  �   เกษตรกร  
                    7)  �  พอ่บา้น / แม่บา้น                                8)  �   อื6นๆ (โปรดระบุ)………………….……..) 
6. รายได้ 
                     1)  �   ต ํ6ากวา่/เท่ากบั 10,000 บาท          2)  �   10,001 – 20,000 บาท            
                     3)  �   20,001 – 30,000 บาท                  4)  �   30,001 – 40,000 บาท                  
                     5)  �  มากกวา่ 40,001 บาทขึaนไป 
 7. จาํนวนครั3งที#มาท่องเที#ยวจงัหวดัลาํปางในระยะ 10 ปีที#ผ่านมา 
                     1)  �  มาเป็นครัa งแรก      2)  �  2-3 ครัa ง      3)  �  4 ครัa งขึaนไป (โปรดระบุ……………..ครัa ง) 
8.  ท่านเดนิทางมาท่องเที#ยวจงัหวดัลาํปางกบับุคคลใด 
                     1)  �   เดินทางมาคนเดียว                2) �   มากบัครอบครัว/ญาติ  
                     3)  �   มากบัเพื6อน                  4) �   มาเป็นหมู่คณะ  
9.  พาหนะที#ท่านใช้ในการเดนิทาง 
                    1) �  รถจกัรยาน        2) �  รถจกัรยานยนต ์     3) �  รถยนตส่์วนตวั 
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     4)  � รถโดยสารสาธารณะ    5) �  เครื6องบิน          6) �   อื6นๆ(โปรดระบุ...............................) 
10.  วตัถุประสงค์ในการเดนิทางมาท่องเที#ยวจงัหวดัลาํปาง 
                    1) �  พกัผอ่นหยอ่นใจ                         2) �  ซืaอสินคา้   
                    3) �  เขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ       4) �  ศึกษาและหาประสบการณ์       
                    5) �  ติดต่อธุรกิจ                                 6) �   อื6นๆ(โปรดระบุ..........................................) 
11.  กจิกรรมใดที#ท่านต้องการในการเดนิทางมาท่องเที#ยวจงัหวดัลาํปาง 
                    1) � นั6งรถมา้ชมเมือง                2)  � อาบนํa าแร่/นํa าพรุ้อน          3)  � ฝึกการทาํโคม             
                   4)  � พกัผอ่น Home stay           5)  � เขา้ร่วมชมพิธีการฟ้อนผี   6)  � ร่วมประเพณีทอ้งถิ6น       
                   7)  �   ขี6ชา้ง                               8)  �  ศึกษาเสน้ทางธรรมชาติ    9)  � ล่องแพ                                                       
                 10)  �  ศึกษางานพทุธศิลปพม่า  11) �  แห่สลุงหลวง                   12) � อื6นๆ(โปรดระบุ................) 
12.  ท่านทราบข้อมูลแหล่งท่องเที#ยวของจงัหวดัลาํปางจากทางใด 
                  1)  � นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์    2) � อินเตอร์เน็ต        3) � งานแสดงสินคา้ ทางการท่องเที6ยว    
   4)  � เอกสารประชาสมัพนัธ์     5) �  วทิย/ุโทรทศัน์   6) � อื6นๆ(โปรดระบุ............................) 
13. ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเที#ยวจงัหวดัลาํปาง 
                 1)  � ต ํ6ากวา่ 10,000 บาท           2) � 10,001 – 20,000 บาท        3) �  20,001 – 30,000 บาท     
   4)  � 30,001 – 40,000 บาท       5) �  มากกวา่ 40,001 บาทขึaนไป  
14.  ที#พกัที#ท่านพกัในจงัหวดัลาํปาง 
                1)  �  โรงแรม               2) �   เกสเฮาส์          3) �   บา้นญาติ/บา้นเพื6อน 
 4)  �   รีสอร์ท                   5) �  โฮมสเตย ์           6) �   อื6นๆ(โปรดระบุ..........................) 
                                 

ตอนที# 2  ระดบัความต้องการด้านองค์ประกอบของการท่องเที#ยวและพื3นที#โดยรอบแหล่งท่องเที#ยว  จงัหวดัลาํปาง 
คาํชี3แจง:  กรุณาใส่เครื6องหมาย / ลงในช่องที6ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที6สุด 
การเดินทางมาพืaนที6โดยรอบแหล่งท่องเที6ยวในชุมชน ท่านไดรั้บความสะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ พร้อมกบัการ
ใหบ้ริการ  ประทบัใจ ความสะดวกสบาย ในสิ6งดงักล่าวขา้งตน้ในระดบั  

มากที6สุด  ใหเ้ขียนเครื6องหมาย / ลงในช่องหมายเลข 5 
มาก   ใหเ้ขียนเครื6องหมาย / ลงในช่องหมายเลข 4 
ปานกลาง  ใหเ้ขียนเครื6องหมาย / ลงในช่องหมายเลข 3 
นอ้ย   ใหเ้ขียนเครื6องหมาย / ลงในช่องหมายเลข 2 
นอ้ยที6สุดหรือไม่ไดใ้ชบ้ริการในรายการนัaน ๆ  ใหเ้ขียนเครื6องหมาย / ลงในช่องหมายเลข 1 
 

ข้อ 1.ด้านแหล่งท่องเที#ยว (5) (4) (3) (2) (1) 
1.1 
 

มีแหล่งท่องเที6ยวทางธรรมชาติที6 มีทรัพยากรทางด้านการท่องเที6ยวที6
สวยงามและยงัคงความเป็นธรรมชาติและสมบูรณ์เช่น ภูเขา นํa าตก เป็นตน้ 

     

 
1.2 ภายในแหล่งท่องเที6ยวทางธรรมชาติยงัคงมีพรรณไม ้  พรรณพืช  สัตวป่์า 

ใหพ้บเห็นไดใ้นพืaนที6 
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1.3 มีแหล่งท่องเที6ยวทางธรรมชาติที6มีความเป็นเอกลกัษณ์และมีชื6อเสียง      

1.4 มีแหล่งท่องเที6ยวทางประวติัศาสตร์  เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ      

1.5 แหล่งท่องเที6ยวทางประวติัศาสตร์มีประวติัความเป็นมายาวนานและ
น่าสนใจ 

     

1.6 แหล่งท่องเที6ยวทางโบราณสถานยงัคงความเป็นเอกลักษณ์และมีการ
อนุรักษไ์วอ้ยา่งดี 

     

1.7 แหล่งท่องเที6ยวประวติัศาสตร์มีเรื6องราวที6น่าสนใจ      

1.8 แหล่งท่องเที6ยวทางศิลปวฒันธรรม เช่น หมู่บ้านทอผา้ไหม  หมู่บ้าน
หตัถกรรมเป็นตน้ 

     

ข้อ 2.ด้านความสามารถในการเข้าถึง (5) (4) (3) (2) (1) 
2.1 ความสะดวกสบายในการโดยสารรถขนส่งมวลชน      
2.2 ความสะดวกสบายในการโดยสารรถตู ้      
2.3 ความปลอดภยัในการโดยสารรถขนส่งมวลชน      
2.4 ความปลอดภยัในการโดยสารรถตู ้      
2.5 มีป้ายบอกทางและสญัลกัษณ์ชดัเจน      
2.6 สภาพถนนที6ดี      
2.7 มีถนนเขา้ถึงสถานที6ท่องเที6ยวไดง่้าย      
ข้อ 3.ด้านสิ#งอาํนวยความสะดวก (5) (4) (3) (2) (1) 
3.1 ร้านจาํหน่ายอาหารและเครื6องดื6มมีจาํนวนเพียงพอ      
3.2 สถานที6ตัaงของร้านคา้ใกลแ้หล่งท่องเที6ยว      
3.3 มีหอ้งนํa าใหบ้ริการอยา่งเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที6ยว      
3.4 มีสถานที6จอดรถรองรับ      
3.5 มีแผนที6ของในสถานที6ท่องเที6ยวไวบ้ริการ      
3.6 มีระบบโทรคมนาคมการสื6อสารระบบอีเลก็ทรอนิกส์      
3.7 มีหอ้งนํa าและเสน้ทางเดินสาํหรับคนพิการ      
ข้อ 4.ด้านสถานที#พกัแรม (5) (4) (3) (2) (1) 

4.1 ที6พกัมีจาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที6ยว      

4.2 ภายในหอ้งพกัมีสิ6งอาํนวยความสะดวกครบครับเช่น กานํa าร้อน ไดร์เป่าผม      

4.3 ความสะอาดของหอ้งพกั        

4.4 ราคาของหอ้งพกัมีความเหมาะสม      



141 
 

4.5 ที6พกัมีระบบรักษาความปลอดภยั      

4.6 การตกแต่งหอ้งพกัมีความกลมกลืนกบัสถานที6ท่องเที6ยว      

4.7 ที6พกัมีหอ้งประชุมสมัมนาไวบ้ริการ      

4.8 ที6พกัมีสระวา่ยนํa าไวบ้ริการ      

4.9 ที6พกัมีหอ้งอาหารที6ไดม้าตรฐาน      

4.10 ประเภทของหอ้งพกัมีความหลากหลายตามความตอ้งการของนกัท่องเที6ยว      

ข้อ 5.ด้านกจิกรรมการท่องเที#ยว/โปรแกรมการท่องเที#ยว (5) (4) (3) (2) (1) 
5.1 มีกิจกรมนนัทนาการที6น่าสนใจภายในแหล่งท่องเที6ยว      

5.2 นกัท่องเที6ยวไดรั้บความสนุกและเพลิดเพลินจากกิจกรรมขี6ชา้ง      

5.3 กิจกรรมล่องแพมีการใชว้สัดุที6เป็นธรรมชาติไม่ทาํลายสิ6งแวดลอ้ม      

5.4 กิจกรรมนั6งรถมา้ชมเมืองมีมคัคุเทศกที์6คอยใหค้วามรู้เกี6ยวกบัสถานที6ต่างๆ
ที6ไดน้ั6งรถผา่น 

     

5.5 กิจกรรมเดินป่าศึกษาเส้นทางธรรมชาติมีความสวยงามและมีธรรมชาติที6
สมบูรณ์ 

     

5.6 กิจกรรมศึกษาวถีิชีวติชุมชนยงัคงอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของชุมชนไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

5.7 มีการจดัส่งเสริมกิจกรรมไหวพ้ระ 9 วดัเพื6อสักการะสถานที6ศกัดิc สิทธิc และ
มีชื6อเสียง 

     

5.8 มีกิจกรรมทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์      

5.9 มีกิจกรรมทางเลือกเช่น การท่องเที6ยวเชิงนิเวศ เป็นตน้      

ข้อ 6.ด้านบริการเสริม(ร้านอาหารและเครื#องดื#ม) (5) (4) (3) (2) (1) 
6.1 ร้านจาํหน่ายอาหารและเครื6องดื6มมีจาํนวนเพียงพอ      

6.2 ความสะอาดของบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที6ยว      

6.3 มีหอ้งนํa าใหบ้ริการอยา่งเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที6ยว      

6.4 สถานที6ตัaงของร้านคา้ใกลแ้หล่งท่องเที6ยว      

6.5 มีบริเวณที6จอดรถใหบ้ริการ      

6.6 ราคาอาหารและเครื6องดื6มมีความเหมาะสม      

6.7 การบริการของพนกังานมีความสุภาพ      

6.8 รสชาติอาหาร      

6.9 มีอาหารพืaนเมืองใหบ้ริการ      

6.10 ความสะอาดของอาหารและเครื6องดื6ม      

ข้อ 7.ด้านบริการเสริม(ร้านขายสินค้าที#ระลกึ) (5) (4) (3) (2) (1) 
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7.1 ราคาของสินคา้เหมาะสมกนัคุณภาพ      

7.2 มีการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา  มีของแถม เป็นตน้      

7.3 การบริการที6ดีของพนกังานขาย      

7.4 สินคา้มีเอกลกัษณ์ทอ้งถิ6นชุมชน      

7.5 มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย      

7.6 สินคา้ทาํจากวตัถุดิบในทอ้งถิ6นชุมชน      

7.7 สินคา้สอดคลอ้งกบัการใส่ใจหรืออนุรักษสิ์6งแวดลอ้มของชุมชน      

ข้อ 8.ด้านการบริการเสริม(นําเที#ยว/มคัคุเทศก์) (5) (4) (3) (2) (1) 
8.1 มคัคุเทศกท์อ้งถิ6นสามารถใหข้อ้มูลการบริการต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี      

8.2 มคัคุเทศกมี์ความรับผิดชอบต่อหนา้ที6      

8.3 มคัคุเทศกใ์หข้อ้มูลของแหล่งท่องเที6ยวไดดี้      

8.4 มคัคุเทศกใ์หข้อ้มูลดา้นสิ6งแวดลอ้มไดดี้      

8.5 มคัคุเทศกท์อ้งถิ6นใหข้อ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรมไดดี้      

8.6 มคัคุเทศกมี์ความซื6อสตัย ์      

8.7 มคัคุเทศกใ์หบ้ริการที6มีไมตรีจิต      

8.8 มียวุมคัคุเทศกใ์หบ้ริการ      

ขอ้ 9.ด้านการบริการเสริมด้านอื#นๆ (5) (4) (3) (2) (1) 
9.1 ร้านอินเตอร์เน็ต       

9.2 ตู ้ATM      

9.3 สถานพยาบาล      

9.4 ไปรษณีย/์ตูไ้ปรษณีย ์      

ข้อ 10.ด้านการมส่ีวนร่วม (5) (4) (3) (2) (1) 
10.1 ตอ้งการใหมี้กิจกรรมโดยเปิดโอกาสใหน้กัท่องเที6ยวมีส่วนร่วม      

10.2 สนใจท่องเที6ยวและพกัแบบ Home stay      

10.3 ตอ้งการเรียนรู้ถึงวถีิชีวติของชุมชน      

10.4 ตอ้งการเรียนรู้ถึงประเพณีของชุมชน      

10.5 ตอ้งการเรียนรู้ถึงวฒันธรรมของชุมชน      

10.6 ตอ้งการใหมี้การพฒันาแหล่งท่องเที6ยวควบคู่ไปกบัการอนุรักษว์ฒันธรรม
และประเพณีของชุมชน 

     

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอื#นๆ     
....................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณที#ท่านสละเวลาอนัมค่ีาในการตอบแบบสอบถามในครั3งนี3 
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แบบสอบถามสําหรับกลุ่มตัวอย่าง(ประชาชนในจังหวดัลาํปาง) 
 

คาํชี3แจง: แบบสอบถามนีaจดัทาํขึaนเพื6อเป็นส่วนหนึ6งของวิทยานิพนธ์ เรื6อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที#ยวโดย
ชุมชนจังหวัดลําปาง” หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที6ยว คณะ
วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยคาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและมีการนาํไปใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื6อการวจิยัเท่านัaน 
 

ตอนที#  1     ข้อมูลเกี#ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล  

คาํชี3แจง :    โปรดทาํเครื#องหมาย   ลงในช่อง   ����  ตามความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ   
                1)  �   ชาย          2)  �   หญิง 
2. ปัจจุบันท่านอายุ …………..  ปี (เกิน 6 เดือนใหน้บัเป็น 1 ปี) 
3. สถานภาพ 
 1)  �    โสด       2)  �   สมรส                     3)  �   หยา่/แยกกนัอยู ่  
4. ระดบัการศึกษา 
 1)   �  ประถมศึกษา                                   2)  �  มธัยมศึกษาตอนตน้       
                3)  �  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช         4)  �  อนุปริญญา/ปวส.    
                5)  �  ปริญญาตรี                                        6)  �  อื6นๆ (โปรดระบุ)…….……….…………) 
5. อาชีพ 
 1)   �  รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ         2)  �   พนกังานเอกชน 
 3)   �  คา้ขาย                4)  �   ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 5)   �  รับจา้ง                6)  �   เกษตรกร  
                7)   �  พอ่บา้น / แม่บา้น                                  8) �   อื6นๆ (โปรดระบุ)…………….………..)  
6. รายได้ 
               1)  �   ต ํ6ากวา่/เท่ากบั 10,000 บาท              2)  �   10,001 – 20,000 บาท            
               3)  �   20,001 – 30,000 บาท                      4)  �   30,001 – 40,000 บาท                  
               5)  �  มากกวา่ 40,001 บาทขึaนไป 
7. จาํนวนครั3งที#เข้ามามส่ีวนร่วมในการท่องเที#ยวชุมชน ในรอบ 1-2 ปีที#ผ่านมา 
               1)  �   นานๆครัa ง                                 2)  �   1-2 ครัa ง  
 3)  �   3-4 ครัa ง                                    4)  �   มากกวา่ 4 ครัa งขึaนไป (โปรดระบุ……............ครัa ง)                                                
8. กจิกรรมท่องเที#ยวชุมชนที#เข้ามามส่ีวนร่วมหรือเคยมส่ีวนร่วมได้แก่……………………………………………...…… 

……………………………….......………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. ท่านมส่ีวนร่วมในด้านการว่างแผนพฒันาแหล่งท่องเที#ยวในชุมชนหรือไม่ อย่างไร.…………………………...… 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
10. ท่านมส่ีวนร่วมในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที#ยวในชุมชนหรือไม่ อย่างไร…………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. ท่านมส่ีวนร่วมในด้านการจดักจิกรรมท่องเที#ยวในชุมชนหรือไม่ อย่างไร…………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
12. ท่านมส่ีวนร่วมในด้านการให้บริการแก่นักท่องเที#ยวที#มาเที#ยวในชุมชนหรือไม่ อย่างไร………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13. ท่านมส่ีวนร่วมในด้านพื3นที#รองรับนักท่องเที#ยวที#เดนิทางเข้ามาท่องเที#ยวภายในชุมชนหรือไม่ อย่างไร……… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

ตอนที# 2   ระดบัการมส่ีวนร่วมต่อการพฒันาและการท่องเที#ยวชุมชนและพื3นที#โดยรอบของชุมชน 

คาํชี3แจง:  กรุณาใส่เครื6องหมาย / ลงในช่องที6ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที6สุด 
การมีส่วนร่วมในการวางแผน จดัการ การท่องเที6ยวชุมชนและสภาพทรัพยากรท่องเที6ยวในพืaนที6โดยรอบแหล่ง
ท่องเที6ยวในชุมชน ท่านมีส่วนร่วมพร้อมกบัการใหบ้ริการในการจดัการท่องเที6ยวชุมชน ในระดบั  

มากที6สุด   ใหเ้ขียนเครื6องหมาย  / ลงในช่องหมายเลข 5 
มาก   ใหเ้ขียนเครื6องหมาย  / ลงในช่องหมายเลข 4 
ปานกลาง  ใหเ้ขียนเครื6องหมาย  / ลงในช่องหมายเลข 3 
นอ้ย   ใหเ้ขียนเครื6องหมาย  / ลงในช่องหมายเลข 2 
นอ้ยที6สุดหรือไม่มีส่วนร่วมในรายการนัaน ๆ  ใหเ้ขียนเครื6องหมาย / ลงในช่องหมายเลข 1 
 

ข้อ 1.ด้านความพร้อมในการวางแผนและพฒันาทรัพยากรท่องเที#ยว (5) (4) (3) (2) (1) 
1.1 ชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติทางการท่องเที6ยว เช่น นํa าตก ถํaา  ป่า        
1.2 ชุมชนยงัอนุรักษว์ถีิการดาํเนินชีวติ ภูมิปัญญาชาวบา้น เช่น การแต่งกาย 

กิจกรรมประเพณี อาหาร และ ภาษาพดู ที6เป็นเอกลกัษณ์ประจาํทอ้งถิ6น 
     

1.3 ชุมชนมีการรักษาและสืบทอดวฒันธรรมประเพณี การจดักิจกรรมซึ6งแสดง
ถึงการสืบสานประเพณี วฒันธรรม ให้คงอยูก่บัคนในชุมชน เช่น มีการจดั
กิจกรรมอยา่งต่อเนื6องกนัในทุกๆปี 

     

1.4 ชุมชนมีความพร้อมของทรัพยากรท่องเที6ยวต่อการรองรับนกัท่องเที6ยว      
1.5 ชุมชนมีความผูกพนักบัทอ้งถิ6น เช่น ความสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเที6ยวทาง

ประวติัศาสตร์กบัชุมชนทอ้งถิ6น ในเรื6องความเชื6อ ตาํนาน นิทานพืaนบา้น  
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1.6 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัการแหล่งท่องเที6ยวในชุมชน       
1.7 ชุมชนมีภูมิปัญญาทอ้งถิ6น เช่น การใชส้มุนไพรในการป้องกนัและรักษาโรค      
ข้อ 2.สถานภาพทางด้านสิ#งอาํนวยความสะดวกในหมู่บ้าน (5) (4) (3) (2) (1) 
2.1 ในชุมชนมีร้านจําหน่ายสินค้าที6 เ กิดจากคนในชุมชนไว้คอยบริการ

นกัท่องเที6ยว 
     

2.2 ในชุมชนมีการจดัการในดา้นความปลอดภยัแก่นกัท่องเที6ยว      
2.3 ในแหล่งท่องเที6ยวชุมชนมีการจดัภูมิทศัน์ไวอ้ยา่งสวยงามและเป็นระเบียบ      
2.4 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนจดัการภูมิทศัน์ในแหล่งท่องเที6ยว      
2.5 ชุมชนมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเที6ยวที6บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร

ประชาสมัพนัธ์สถานและ มีเจา้หนา้ที6คอยใหค้าํแนะนาํ ขอ้มูลต่างๆ 
     

2.6 ชุมชนมีความพร้อมของบุคลากรท่องเที6ยวให้ปฏิบัติตามมาตรการรักษา
ความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด พร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ตลอดเวลา 

     

2.7 หอ้งนํa าที6อนุญาตใหใ้ชมี้เพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเที6ยว       
2.8 ชุมชนสามารถใหบ้ริการที6พกัแบบโฮมสเตยแ์ก่นกัท่องเที6ยว      
ข้อ 3.องค์ประกอบด้านการจดัการพื3นที# (5) (4) (3) (2) (1) 
3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการดูแลรักษา ทาํนุบาํรุงแหล่งท่องเที6ยว      
3.2 มีการจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์พืaนที6และบริเวณโดยรอบชุมชน อยา่งเป็น

ระบบ   เช่น  มีการแบ่งพืaนที6เพื6อใชป้ระโยชน์สาํหรับแหล่งท่องเที6ยว และที6
พกัอาศยัโดยชุมชนมีส่วนร่วม 

     

3.3 ภาครัฐรวมทัa งภาคเอกชนได้ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ท่องเที6ยวในชุมชนเพื6อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน 

     

3.4 ชุมชนมีชีวติความเป็นอยูที่6ดีขึaนจากการส่งเสริมดา้นการท่องเที6ยวของภาครัฐ      
3.5 ชุมชนไดป้ระโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเที6ยวของภาครัฐอยา่งทั6วถึง      
ข้อ 4.องค์ประกอบด้านการจดัการ (5) (4) (3) (2) (1) 
4.1 ภายในชุมชนมีบุคลากรด้านการบริการที6 เพียงพอต่อการให้บริการแก่  

นกัท่องเที6ยว  เช่น  มคัคุเทศกน์อ้ย ไกดป์ระจาํทอ้งถิ6น 
     

4.2 ภาครัฐส่งเสริมในเรื6 องการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาแหล่ง
ท่องเที6ยวชุมชน 

     

4.3 ในชุมชนมีปราชญช์าวบา้นที6สามารถเล่าถึงประวติัความเป็นมาของชุมชนได ้      
4.4 ภาครัฐมีการอบรมใหค้วามรู้เกี6ยวกบัเรื6องการท่องเที6ยวใหแ้ก่คนในชุมชน      
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4.5 มีการจดัการ การวางแผน ในเรื6องการพฒันาการท่องเที6ยวภายในชุมชนโดย
ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเที6ยว 

     

ข้อ 5.องค์ประกอบด้านกจิกรรมและกระบวนการเรียนรู้ (5) (4) (3) (2) (1) 
5.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมการท่องเที6ยวในทอ้งถิ6น ไม่รบกวน

ความสงบสุขของคนในส่วนใหญ่ในพืaนที6และไม่ขดัต่อกฎหมาย ศีลธรรม
หรือวฒันธรรมของชาติ 

     

5.2 มีการแลกเปลี6ยนเรียนรู้ซึ6งกนัและกนั เช่น ดา้นวฒันธรรม ภูมิปัญญา       
5.3 สร้างจิตสาํนึก เรื6อง การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมในส่วน

ของชาวบา้นและผูที้6มาเยอืน 
     

5.4 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนส่งเสริมแหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์
เพื6อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสื6อมโทรม  

     

5.5 มีการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ เพื6อก่อให้เกิดการพัฒนาตลอดจน
กระบวนการทาํงานทางดา้นการท่องเที6ยวโดยชุมชนอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  
เช่น  มีการจดัโครงการกิจกรรมการท่องเที6ยวต่างๆ ที6ทาํให้คนในชุมชนเกิด
การแลกเปลี6ยนเรียนรู้กบัผูม้าเยอืน 

     

ข้อ 6.องค์ประกอบด้านการมส่ีวนร่วมด้านอื#นๆ (5) (4) (3) (2) (1) 
6.1 ชุมชนทอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที6ยวเช่น การนาํเที6ยว  นาํชม      
6.2 ชุมชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี6ยวกบัการท่องเที6ยวในชุมชนของตน      
6.3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัการแหล่งท่องเที6ยวใน

ทอ้งถิ6นของตนผา่นการจดัเวทีเสวนา การจดัประชุม 
     

6.4 ชุมชนทอ้งถิ6นมีส่วนร่วมในการวางแผนและจดักิจกรรม  เช่น  โครงการที6
สืบสานงานประเพณีวฒันธรรม 

     

6.5 ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือ การกําหนดทิศทางการ
ท่องเที6ยว  เช่น  การจดัตัaงชมรมการท่องเที6ยวชุมชน 

     

6.6 การรวมตวัเพื6อจดัตัaงองคก์รการท่องเที6ยวขึaนในชุมชน  เช่น การจดัตัaงกลุ่ม 
ชมรม องคก์ร หรือองคก์รชุมชน ที6เกี6ยวขอ้ง ดา้นการท่องเที6ยว 

     

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอื#นๆ     
...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................               
                                                                ขอขอบพระคุณที6ท่านสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามในครัaงนีa  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ(In-depth Interview) 

 เรื#อง แนวทางการพฒันาการท่องเที#ยวโดยชุมชน จังหวดัลาํปาง 
คาํชี3แจง: แบบสอบถามนีaจดัทาํขึaนเพื6อเป็นส่วนหนึ6งของ หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการจดัการ
นนัทนาการการท่องเที6ยว คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยคาํตอบของท่านจะนาํไปใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื6อการศึกษาเท่านัaน 
ตอนที# 1 ขอ้มูลทั6วไป 
คาํชีaแจง: โปรดทาํเครื6องหมาย / ลงใน      หรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง ตามความเป็นจริงของท่าน 
1.ชื#อ-สกลุ................................................................................................................................................................... 
   ตาํแหน่ง................................................................................................................................................................. 
   ที#อยู่ บา้นเลขที6……………………....หมู่ที6……………………………ตาํบล……………..……..…..…….........    
           อาํเภอ…........................................จงัหวดั…………………….…...รหสัไปรษณีย…์……...…..………..…..   
2. ข้อมูลส่วนตวั 
 2.1. เพศ               ชาย            2.2. อาย ุ         15 - 25 ปี   26 -35 ปี 
                หญิง                           36 – 45 ปี  46 – 55 ปี 
                               56 – 65 ปี  66 ปีขึaนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
               ต ํ6ากวา่ประถมศึกษา          ประถมศึกษา                          มธัยมศึกษา  

ปริญญาตรี    ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
4. อายุการทาํงาน           
 นอ้ยกวา่ 1 ปี                   1 – 5 ปี 
 6 – 10 ปี                   11 – 15 ปี      มากกวา่ 15 ปี 
 
ตอนที# 2  ความคิดเห็นต่อความตอ้งการดา้นการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชน 

1.1 ท่านมีการจดัการวางแผนพฒันาการท่องเที6ยวชุมชนของท่านหรือไม่/อยา่งไร 
         1.2 ท่านคิดวา่รูปแบบการจดักิจกรรมทางดา้นการท่องเที6ยวในชุมชนเป็นอยา่งไร 
         1.3  ท่านมีการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเที6ยวของชุมชนและ มีปัญหา หรืออุปสรรคหรือไม่อยา่งไร 
         1.4 ท่านมีการจดัการดา้นพืaนที6เพื6อรองรับนกัท่องเที6ยวอยา่งไร 
         1.5 ท่านคิดในชุมชนมีการใหบ้ริการนกัท่องเที6ยวอยา่งไร มากนอ้ยแค่ไหน 
         1.6 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อแนวทางการพฒันาการท่องเที6ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง 
         1.7 ปัญหาและอุปสรรคต่อการพฒันาการท่องเที6ยวชุมชนจงัหวดัลาํปาง 
 
 
 
                                                                                    ขอขอบพระคณุทุกท่านที#ให้ความร่วมมอืในการให้สัมภาษณ์ 
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

 
ชื6อ-นามสกุล                กิตติศกัดิc  กลิ6นหมื6นไวย  
วนั เดือน ปี เกิด           7 กนัยายน พ.ศ. 2526  
ประวติัการศึกษา          - เขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  
                                       สาขาวทิยาศาสตร์การกีฬา แขนงวชิาการจดัการนนัทนาการการท่องเที6ยว 
                                       คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในภาคปลาย 
                                       ปีการศึกษา 2552   
                                     - ศิลปศาสตรบณัฑิต (การจดัการท่องเที6ยว) คณะศิลปศาสตร์  
                                        มหาวทิยาลยัอีสเทริน์เอเชีย 
                                     - ศิลปศาสตรบณัฑิต (ประวติัศาสตร์) คณะมนุษยศาสตร์  
                                        มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
                                     - จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชสีมาวิทยาลยั  
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