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ปภณวชิษ์ พานรัุตน์  : การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน. (THE DEVELOPMENT OF NURSE JOB 
SATISFACTTION SCALE IN PRIVATE HOSPITAL)  
อ.ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลัก:  รศ.ดร.บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู , 213 หน้า.  

 
              การวิจยันีมี้วัตถุประสงค์1) ศกึษาตวัประกอบของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 2 ) 
เพ่ือตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตวัอย่าง มี 2 กลุ่ม คือ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 385 คน และกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่อดีตปฏบิตัิงานในโรงพยาบาล
เอกชน 30 คน เคร่ืองมือวิจยัมีทัง้หมด 3 ชดุ 1) แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างส าหรับผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล 2) แบบสอบถามรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 3) 
แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ คา่ตรงตามเนือ้หา CVI .89 ได้คา่ความเที่ยง  
สมัประสิทธแอลฟาครอนบาค .92 ตรวจสอบโครงสร้างของชดุตวัแปร โดยวิเคราะห์ตวัประกอบด้วยวิธี
องค์ประกอบหลกั น าความพึงพอใจในงานที่ได้ไปสร้างแบบประเมินและน าไปประเมินรายการความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ผู้ ประเมินเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ใช้วิธีกลุ่มที่รู้จกั โดยการทดสอบคา่ท ี(t-test) น าคะแนนที่ประเมินมาวิเคราะห์คา่ความเที่ยงของการ
ประเมิน และตรวจสอบความเที่ยงของการประเมิน โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
 ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 

1. ผลการตรวจความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่าความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพมี 8  
ด้านหลกัคือ ด้านสมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านลกัษณะงานที่รับผิดชอบ  ด้านความสมดลุ
ระหว่างชีวิตและการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการสนบัสนนุจากผู้ จดัการแผนก ด้าน
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า ด้านรายได้ และด้านประโยชน์ตอบแทน  มี 40 รายการย่อย มีคา่น า้หนกัตวั
ประกอบระหว่าง .477 - .869 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 67.580  

2. ผลการวิเคราะห์ความตรงของการประเมิน p-value (sig = .000) โดยใช้คา่สถิต t-test  
3. ความเที่ยงของการประเมินได้คา่ความเที่ยงของแบบประเมินโดยใช้สตูรสมัประสิทธ์แอลฟา 

ของครอนบาค ได้คา่ความเที่ยงของแบบประเมินทัง้ฉบบั Alpha .96  
              ผลการตรวจคณุภาพแบบประเมินสามารถสรุปได้ว่าแบบประมินความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมีความตรงตามโครงสร้าง และมีความเที่ยง 
สามารถน าไปใช้ประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
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           Introduction: There are no psychometrically validated assessment scales designed to 
solely and specifically evaluate satisfaction with the nurse job satisfaction in private hospitals, 
Bangkok metropolis. Aim. To develops and psychometrically analyzes the nurse job satisfaction. 
Methods. The questionnaire was developed through the semi-structure interview by expert. An 
exploratory methodology study was conducted on 325 nurses in private hospitals, Bangkok 
metropolis. The content validity of overall scale was approved by the expert with CVI .89. The 
reliability was 0.92 .Subsequently, the psychometric properties were confirmed in the known - 
group technique to determine the consistency of the assessment scale the score to assess the 
construct validity were analyzed using t-test, Independent. Cronbach’s alpha coefficient was 
finally tested 
             Research findings were as follows: 
              1.The factor analysis found an eight-factor model, the job satisfaction of nurse in private 
hospital were composed of 8 dimensions: 1) Co-workers 2) Work on present job 3) Work life 
balance 4) Work environment 5) Supportive leadership 6) Professional opportunities 7) Pay 8) 
Benefits. Described 40 items, accounted for 67.580 % of total variance 2. Construct validity 
testing showed p-value (sig=.000) significantly between group t-test. 3. Internal consistency 
testing showed very good level. (alpha = .96)  

              Conclusion: The research findings provide strong evidence of validity and reliability of 
the nurse job satisfaction scale and the research provides appropriate scale for use in nursing 
professional in private sector, Bangkok metropolis setting. 
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วทิยานิพนธ์ฉบบันี ้ส าเร็จได้ความกรุณาเป็นอยา่งยิง่ของ รองศาสตราจารย์ ดร.บญุใจ        
ศรีสถิตย์นรากรู อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ ผู้ ซึง่เสียสละเวลาอนัมีค่าในการให้ค าปรึกษา
แนะน า ชีแ้นะแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ในการท าวทิยานิพนธ์ด้วยความเอาใจใส่และหว่งใย 
ตลอดจนคอยให้ก าลังใจ อบรมสัง่สอน ผู้ วจิยัด้วยความเมตตาเสมอมา ผู้ วจิยัรู้สึกซาบซึง้และ
ประทบัใจในความกรุณาทีอ่าจารย์มอบให้ตลอดระยะเวลาในการท าวทิยานิพนธ์เป็นอยา่งยิง่และ
ขอกราบขอบพระคณุอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี ้

ผู้ วจิยัขอกราบขอบพระคณุ ศาสตราจารย์ ดร.วณีา จีระแพทย์ ประธานกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์และกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.ชศูกัดิ์ ขมัภลิขิต กรรมการสอบวทิยานิพนธ์ที่
กรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าของทา่นในการให้ความรู้ ข้อคิดเห็นทีเ่ป็นประโยชน์ท าให้วทิยานิพนธ์
ฉบบันีมี้ความสมบรูณ์มากขึน้  ขอกราบขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญทกุทา่น ทีก่รุณาให้ความ
อนเุคราะห์ในการสัมภาษณ์ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือในการวจิยั 
ขอขอบพระคณุผู้อ านวยการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร หวัหน้าฝ่ายการพยาบาล 
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ทกุทา่น  ทีใ่ห้ความอนเุคราะห์แกผู่้ วจิยัในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูการวจิยั ขอขอบคณุบณัฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย และคณะพยาบาลศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย ทีไ่ด้ประสิทธ์ประสาทความรู้ทีท่รงคณุค่าแกผู่้ วจิยั พร้อมสนบัสนนุให้ผู้ วจิยัได้พัฒนา
ความรู้ ความเช่ือมัน่ และความรู้สึกมีคณุค่าในตนเอง ขอขอบพระคณุผู้บงัคบับญัชา และ
ผู้ ร่วมงานทกุทา่น เพ่ือนผู้ ให้ก าลังใจและชว่ยเหลือผู้ วจิยัทัง้ด้านการเรียนและอ่ืนๆ ด้วยดีเสมอมา 
รวมทัง้เพ่ือนร่วมรุ่นการบริหารการพยาบาลทกุทา่น ขอขอบ พระคณุพ่ีดวงสุดา พานรัุตน์ 
ขอบพระคณุพ่ีภาวนา พานรัุตน์ ผู้ ให้ก าลังใจเสมอและสุดท้ายขอกราบ ขอบพระคณุคณุพ่อสมใจ 
และคณุแมแ่ดง พานรัุตน์ ทีไ่ด้มอบสติปัญญาและความรักในการเรียนรู้ ซึง่เป็นทีม่าของ
ความส าเร็จทกุประการของผู้ วจิยั 

ขอมอบความดีทัง้หลายแหง่วทิยานิพนธ์นีแ้ด่ คณุพ่อ คณุแม ่พ่ี และครู อาจารย์ ทกุทา่น 
ด้วยความเคารพยิง่ 
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บทที่  1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
               การด าเนินพันธกิจขององค์การพยาบาลจะบรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องอาศยับคุลากรพยาบาล  เงิน อปุกรณ์ และข้อมลู ส าหรับปัจจยัท่ีได้รับการยอมรับว่ามี
ผลต่อความส าเร็จขององค์การพยาบาลเป็นอย่างมาก คือพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเป็นบุคลากรท่ีมี
จ านวนมากท่ีสุดและเป็นก าลังส าคัญในการด าเนินพันธกิจขององค์การพยาบาล  (บุญใจ           
ศรีสถิตย์นรากูร,2551) นอกจากผลผลิตหรืองานจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด บุคลากร
พยาบาลก็เป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่ง ซึ่งหากผู้บริหารต้องการให้ผู้ปฏิบตัิงานท างานให้ได้ผล
อย่างมีประสิทธิภาพปัจจยัส าคญัหนึ่งท่ีผู้บริหารควรให้ความสนใจก็คือความพึงพอใจในงานของ
บคุลากรในองค์การ เพราะความพึงพอใจในงานของบคุลากรพยาบาลนัน้เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดการศึกษา (Herzberg, 
Mausner and Synderman,1993:44; Luthans,1995) ท่ีกล่าวไว้ว่า การบริหารองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จผู้บริหารต้องค านึงถึงความพึงพอใจในงานของบคุลากรในองค์การเพราะถ้าบคุคลมี
ความพงึพอใจในงานจะท าให้ผลผลิตขององค์การบรรลเุป้าหมายได้  

ความพึงพอใจในงานเป็นองค์ประกอบส าคญัสุดต่อคณุภาพบริการพยาบาล (Davidson 
et al.,1997; Worthington,1993 cited in Kangas et al.,1999.อ้างใน บญุใจ ศรีสถิตย์นรากูร
,2551) จากการศกึษาของ Schermerhorn (1982) ได้น าเสนอพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ
ในงานสูง ได้แก่ มาท างานเช้า กลบัเย็น คงอยู่ในงาน มองหาเพ่ือนร่วมงาน ยอมรับข้อเรียกร้อง
และปฏิบตัติามกฎระเบียบของหนว่ยงาน  และมีความเพียรพยายามท่ีจะท างานให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึน้และบรรลเุป้าหมายขององค์การและยงัเพิ่มความปรารถนาอยู่กบังานเดิม Robbins (1996) 
พบว่าหากบคุลากรพยาบาลไม่พึงพอใจในงานจะเป็นสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้พยาบาลขาดแรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงาน ขาดงาน ขอย้าย มาสาย และลาออกจากงาน ผลกระทบคือท าให้สถานบริการ
สขุภาพทัง้ภาครัฐและเอกชนเผชิญกบัปัญหาการขาดแคลนพยาบาล บริการพยาบาลไม่มีคณุภาพ
และผู้ รับบริการไม่พึงพอใจในคุณภาพบริการพยาบาล (Ludwing-Beymer et al., 1993; 
McGrath, Reid  and Boore, 1989 อ้างใน   บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2551) พฤติกรรมท่ีแสดงถึง
ความไม่พึงพอใจในงานได้แก่ มาท างานสาย กลับก่อนเวลา ไม่ตัง้ใจท างาน ขาดงาน ลางาน          
หยดุงานและลาออก ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการแก่หน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การลาออก
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จากงานซึง่เป็นสาเหตท่ีุท าให้เป็นปัญหายุ่งยากส าหรับผู้บริหารในการ วินิจฉัย การควบคมุและ
ยงัเป็นการสญูเสียงบประมาณของหนว่ยงานเป็นอยา่งมาก   

ผลจากความไม่พึงพอใจในงานและการลาออกจากวิชาชีพเป็นปัญหาส าคญัระดบัชาติ
ของทกุประเทศ  รวมทัง้มีแนวโน้มทวีความรุณแรงเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีต้องใช้
ทกัษะการพยาบาลสงูในหอผู้ ป่วยพิเศษ (Finger, 2002; Hayburst, Saylor and Stuenkel, 2005; 
Stechmiller, 2002; The Advisory  Board Company, 2000 อ้างใน   บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 
2551) ซึ่งจากปัญหาดงักล่าวส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพท่ีคงอยู่มีภาระงานท่ีหนกัมากขึน้ท าให้เกิด  
การเหน่ือยล้า  เบื่องาน  ตงึเครียดในงาน และมีความไม่พึงพอใจในงาน เป็นสาเหตใุห้พยาบาลมี
การโอนย้ายและลาออกจากวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง จากการส ารวจข้อมูลเชิงประจกัษ์ในปัจจุบนั
พบวา่ปัญหาการขาดงาน โยกย้ายงาน ลางาน เปล่ียนอาชีพ ของพยาบาลยงัเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ือง
ทัง้ทางภาครัฐและเอกชน (กฤษดา แสวงดี,2551; ชลิดา ตาค าปัญญา,2552) และมีการสูญเสีย
พยาบาลออกจากวิชาชีพเพิ่มขึน้จากอตัราร้อยละ 2.4 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 4.2 ในปี 2548 
ตวัเลขจากการศกึษาวิจยัท่ียืนยนัตรงกนัว่าในปี 2550 ประเทศไทยยงัขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
กว่า 30,000คน  และปัจจุบนัพบว่าพยาบาลวิชาชีพทัง้ในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล
เอกชนมีอตัราการลาออกคอ่นข้างสงูไมแ่ตกตา่งกนั   

ซึ่งการลาออกจากงานเป็นตวัชีว้ดั (Indicator) ส าคญัท่ีนิยมน ามาใช้ประเมินความพึง
พอใจในงาน จงึได้มีการพฒันาเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจในงานมาวดัระดบัความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ดังนัน้ จากการส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์พบไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
เพราะวา่หากพยาบาลมีความพงึพอใจก็จะไมล่าออกจากงาน  

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในการวัดความพึงพอใจในงาน
ทัง้หมดในประเทศไทยเป็นการน าเคร่ืองมือท่ีมีความตรงตามเนือ้หา (Content validity) และความ
เท่ียงเทา่นัน้ (Reliability) ซึง่แบบประเมินท่ีดีมีคณุสมบตัิท่ีมีความน่าเช่ือถือไม่เพียงแตมี่ความตรง
ตามเนือ้หา (Content validity) แต่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาตามขัน้ตอนพัฒนาเคร่ืองมือดังท่ี 
Burns and Grove (2005) ได้กลา่วไว้วา่แบบประเมินท่ีดีจ าเป็นต้องมีการพฒันาอย่างเป็นขัน้ตอน
เพ่ือพฒันาคณุภาพเคร่ืองมือ (Psychometric properties) (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2551) และมี
ความง่ายในการประเมิน (Muller and McCloskey,1990) และท่ีส าคญัการวดัและประเมินสิ่งใด
ควรมีเคร่ืองมือท่ีมีความตรงตามโครงสร้างและวดัในบริบทหรือวฒันธรรมท่ีตรงกบักลุม่ตวัอย่าง    

จากการศึกษามิติและทฤษฎีของแบบประเมินท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและได้รับความนิยม คือ
แบบประเมินท่ีพฒันาโดย  The Index of Work Satisfaction (IWS) (Stamps, Piedmonte, 
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Haase and Slavitt, 1978; Stamps and Piedmonte, 1986; Stamps,1997) ท่ีน าทฤษฏีท่ี
ได้รับความนิยมมากท่ีสดุเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนษุย์ท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจและทศันคติในงาน 
ของ Maslow and Herzberg (Stamps,1997) โดยแบบประเมิน The Index of Work 
Satisfaction (IWS) ท่ีใช้มีรูปแบบในการประเมิน 6 มิติ คือ ด้าน ค่าตอบแทน(Pay)  นโยบาย
บริหารงานขององค์การ (Organizational Policies) สถานะทางวิชาชีพ(Professional Status) 
ความมีอิสระในงาน (Autonomy) ภาระหน้าท่ีในงาน (Task Requirement) และสมัพนัธภาพ
ระหว่างแพทย์และพยาบาล (Interaction Nurse and Doctor)  ส่วน MMSS (the Price- Mueller 
Job Satisfaction Survey) (Price and Mueller, 1986) เป็นเคร่ืองมือประเมินความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล ซึ่งแบบประเมินดงักล่าวมีรูปแบบในการวดัความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ 5 มิติ คือ การรวมอ านาจ(Reutilization) การรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน (Integration) ความ
ยตุิธรรมในการแจกจ่าย แบง่สรรรางวลั( Distributive justice) ความมีอิสระในงาน (Autonomy) 
และ โอกาสในการได้รับความก้าวหน้าในงาน (Promotional opportunity) โดยเคร่ืองมือดงักล่าว 
มีมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert ‘ scale) จะใช้ตวัเลือก 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่
แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย อย่างยิ่ง 30 รายการและมีความเท่ียง เท่ากับ 0.72  - 0.95 
(Price and Muller,1986) หลงัจากนัน้ในปี 1990 Mueller and McCloskey ได้พฒันาแบบ
ประเมินดงักล่าวโดยเพิ่มมีมิติท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจจาก 5 มิติ เป็น 8 มิติ  และตัง้ช่ือ
แบบประเมินใหม่ว่า the Mueller McCloskey Satisfaction Scale ซึ่งเป็น แบบประเมินความพึง
พอใจในงานของพยาบาล โดยใช้เคร่ืองมือ Mueller and McCloskey Satisfaction Scale 
(MMSS) (the Mueller McCloskey Satisfaction Scale) (Mueller and McCloskey, 1990)  ซึ่ง
เป็นแบบประเมินท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายความพึงพอใจท่ีเป็นตวัชีว้ดั ของ MMSS มี 31 
รายการย่อย และมีรายการหลกั 8 รายการหลกัซึ่งครอบคลมุองค์ประกอบภายในและสิ่งแวดล้อม
ในการท างาน ดงัรายการหลกัดงัตอ่ไปนี ้ โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Professional 
opportunities)  การได้รับการยอมรับนบัถือ(Praise and recognition)  ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ
(Control and responsibility)คา่ตอบแทน (Extrinsic rewards) ชัว่โมงการท างาน (Scheduling)  
ความสมดลุระหว่างครอบครัวและชีวิตการท างาน (Balance of family and work life)  เพ่ือน
ร่วมงาน                (Co - workers) สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (Interaction 
opportunities ) ซึ่งเป็น มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’ scale) จะใช้ตวัเลือก 5 ระดบั คือ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 31 รายกายย่อย 155 คะแนน 
ความน่าเช่ือถือของ MMSS ได้รับการรายงาน Cronbach’s Alpha ระดบั .89 (Diane C, Brady 
and Schwartz, 2005) และแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ อย่างอ่ืนเช่น   
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JDS (Job Diagnostic Survey ) (Hackman and Oldham,1975) The Nurses Job 
Satisfaction Scale (Hinshaw, Atwood, Gerber and Erickson,1986) และได้น าเคร่ืองมือ
ดงักลา่วไปปรับปรุงใช้ตา่ง ๆ กนั  

ในบริบทของโรงพยาบาลในประเทศไทยโดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน แบบประเมินท่ีใช้
ประเมินความพึงพอใจในงานส่วนใหญ่ เป็นการน าเคร่ืองมือท่ีมีความตรงตามเนือ้หา(Content 
validity) และความเท่ียง (Reliability) เทา่นัน้ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินมีความหลากหลาย 
ไมค่รอบคลมุมิติความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย และยงัไม่มีรูปแบบการ
ประเมินท่ีชัดเจน ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยได้แบ่งประเภทของโรงพยาบาลตาม
ลกัษณะการเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิและกองทนุท่ีได้รับการอดุหนนุได้ 2 ประเภทคือ  

โรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นขององค์การศาสนาหรือมูลนิธิ ซึ่งเป็นองค์การท่ีตัง้ขึน้และได้รับ
การสนบัสนนุการด าเนินงานโดยองค์การศาสนาหรือมลูนิธิ และเป็นองค์การท่ีตัง้ขึน้จากองค์การ
ศาสนาหรือมลูนิธิโดยมีตวัแทนจากองค์การศาสนาหรือมลูนิธิเป็นผู้บริหารระดบัสงูสดุในองค์การ 
ได้รับเงินสนบัสนนุจากองค์การศาสนาหรือมลูนิธิ และยงัมีการด าเนินงานในรูปแบบไม่มุ่งเน้นผล
ก าไรเน้นสนบัสนนุการบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือสงัคม และโรงพยาบาลเอกชนอีกประเภทหนึ่ง
คือโรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินการในรูปแบบบริษัท  เป็นองค์การท่ีมีการบริหารงานโดยคณะ
ผู้บริหารท่ีถูกแต่งตัง้ขึน้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดบัสูงสุด  มีการด าเนินงานด้วยกลยุทธ์ต่างๆท่ี
มุง่เน้นแสวงหาผลก าไรตอบแทน  เน้นผลประกอบการท่ีดี  และมีการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจสูง
ระหวา่งโรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินการรูปแบบบริษัทด้วยกนั 

จะเห็นได้ว่าโรงพยาบาลเอกชนทัง้  2 ประเภทนีมี้ความแตกต่างกัน ทัง้ทางโครงสร้าง 
นโยบายการบริหารงาน และลกัษณะของบคุลากรในโรงพยาบาล จึงอาจท าให้บคุลากรพยาบาลมี
การประเมินตนเองแตกต่างกันไป ผู้ วิจยัครัง้จึงมุ่งศึกษาโรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินการรูปแบบ
บริษัทโดยเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางและโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ท่ีมีจ านวนเตียง
ผู้ ป่วยมากกว่า 100 เตียงขึน้ไป เพราะฉะนัน้แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนจึงจ าเป็นต้องมีมาตรฐานและครอบคลุมองค์ประกอบของความพึง
พอใจในงาน มีความเท่ียงตรง แมน่ย า และน าไปใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ   

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยทัง้หมดในประเทศไทยเป็นการน าเคร่ืองมือและน า
แนวคิดของแบบประเมินจากต่างประเทศมาใช้ในการประเมินโดยประยุกต์มาจากแบบประเมิน
ความพึงพอใจในงานของ 1. IWS (Index of work Satisfaction) (Stamps, Piedmonte, Haase 
and Slavitt, 1978; Stamps and Piedmonte, 1986; Stamps 1997) 2.MMSS (the Price - 
Mueller Job Satisfaction Survey) (Price and Mueller, 1986) 3.MMSS (the Mueller 
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McCloskey Satisfaction Scale) (Mueller and McCloskey, 1990) 4.JDS (Job Diagnostic 
Survey) (Hackman and Oldham, 1975) 5.The Nurses Job Satisfaction Scale (Hinshaw , 
Atwood, Gerber and Erickson ,1986) เป็นต้น ซึ่งงานวิจยัดงักล่าวถึงแม้ว่าจะมีการพฒันาโดย
ผา่นกระบวนการพฒันาท่ีมีคณุภาพหรือมีการตรวจสอบเชิงจิตวิทยา (Psychometric properties) 
เป็นเคร่ืองมือมาตรฐานท่ียอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายแต่ด้วยบริบทและวฒันธรรมท่ีต่างกัน
(Cross-cultural research) การน าเคร่ืองมือดงักล่าวมาใช้อยู่ในปัจจุบนันัน้เป็นเพียงการแปล
ความแล้วเขียนค านิยามให้สอดคล้องกบัค าจ ากดัความแล้วน าไปตรวจสอบคณุภาพด้านความตรง
และความเท่ียงเทา่นัน้ แตเ่คร่ืองมือท่ีนา่เช่ือถือไม่เพียงแตแ่ปลความหมายจากเคร่ืองมือเท่านัน้แต่
จ าเป็นต้องน าเคร่ืองมือดงักล่าวผ่านกระบวนการแปล (Translate and Back translation) และ
ตรวจสอบความถกูต้องของการแปล (Equivalence Translation) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2554)  
ประกอบกับตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจ เป็นตวัแปรท่ีวัดคณุลกัษณะทางจิตวิทยา 
เป็นความรู้สึกทางด้านจิตใจดังนัน้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนาเคร่ืองมือและการ
ตรวจสอบเคร่ืองมืออย่าง เป็นขัน้ เ ป็นตอน และมีการตรวจสอบคุณภาพทางจิตวิทยา
(Psychometric properties)  ตามท่ี Burns and Grove (2005) ได้กล่าวไว้ว่าแบบประเมินท่ีดีมี
คณุสมบตัิท่ีมีความน่าเช่ือถือไม่เพียงแตมี่ความตรงตามเนือ้หา (Content validity) แตจ่ าเป็นต้อง
มีการพัฒนาตามขัน้ตอนพฒันาเคร่ืองมือและตรวจสอบคณุสมบตัิการวัดเชิงจิตวิทยาของแบบ
ประเมิน (Psychometric properties) ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ พฒันาแบบประเมิน  เพ่ือให้มี
หลักเกณฑ์และครอบคลุมองค์ประกอบของความพึงพอใจ  โดยเป็นแบบประเมินท่ีดีมีความ
นา่เช่ือถือ มีความตรง  และความเท่ียงในการวดัเพ่ือให้ผลการประเมินตรงกบัระดบัความพึงพอใจ
ท่ีแท้จริง  โดยแบบประเมินท่ีดีต้องมีความตรง (Validity) รวมทัง้มีความเท่ียง (Reliability) (บญุใจ 
ศรีสถิตย์นรากรู,2551)   
 
ปัญหาการวิจัย    

1. ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพประกอบด้วยตวัแปรอะไรบ้าง 
2. แบบประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคณุภาพเป็นอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ความพงึพอใจในงานมีความตรงตามทฤษฎี (Theory construct) อยา่งไร 
2. เพ่ือพฒันาแบบประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
3. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชนในด้านความตรง และความเท่ียง (Psychometric properties)   
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพก าหนดขอบเขตการ
วิจยัดงันี ้

1. เป็นแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิประจ าในต าแหน่ง

พยาบาลวิชาชีพของทกุหน่วยงานในโรงพยาบาล และมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานตัง้แต ่1 ปี

ขึน้ไปในโรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินการรูปแบบบริษัทเขตกรุงเทพมหานคร และมีขนาดเตียง

มากกวา่ 100 เตียงขึน้ไป 

 2. ตวัแปรท่ีศกึษาคือแบบประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ มีขัน้ตอนการ
สร้างดงันี ้ 
 การวิจยันีผู้้วิจยัได้น าแนวคิดการพฒันาแบบประเมินของ Burns and Grove, (2005)และ 
บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, (2551) มาใช้ในการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในขัน้ตอนการพฒันาแบบประเมิน 
ครอบคลมุการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ (Psychometric properties) ทัง้ในด้านความตรง
ตามเนือ้หา (Content validity) โดยผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา ตรวจสอบ
ด้านความเท่ียง (Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’ Alpha 
Coefficient) การวิเคราะห์ตวัประกอบ (Exploratory Factor Analysis ) ด้วยวิธีองค์ประกอบหลกั
(Principal Component Analysis : PCA ) หมนุแกนแบบมมุฉาก(Orthogonal) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ 
(Varimax) และการตรวจสอบคุณสมบตัิการวัดเชิงจิตวิทยาของแบบประเมิน ( Psychometric 
properties) โดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยใช้วิธี Known - 
groups  technique โดยก าหนดขนาดตวัอย่างในการท าแบบประเมิน กลุ่มละ 30 คน (พิตร ทอง
ชัน้ ,2544;บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2550) ซึ่ง เป็นคุณลักษณะ  ท่ีตรวจสอบทัง้หมดนี ้เป็น
คณุลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัทางพยาบาลศาสตร์และจากการศึกษา
รายงานวิจยัของตา่งประเทศ พบว่านิยมใช้วิธีศึกษาประสิทธิภาพเคร่ืองมือวดัเชิงจิตวิทยาด้วยวิธี
ดงักลา่วอยา่งกว้างขวาง 

 
 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย  
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พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพทางการพยาบาล  ส าเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี  หรือสูงกว่าปริญญาตรีท่ีได้ขึน้ทะเบียน

ประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดงุครรภ์ชัน้หนึ่ง โดยปฏิบตัิงานประจ าในต าแหน่งงาน

พยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณ์ปฏิบตังิานตัง้แต ่1 ปี ขึน้ไป 

โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีด าเนินการ
รูปแบบบริษัท ซึ่งได้จดทะเบียนขออนุญาตด าเนินกิจการ การบริการด้านสุขภาพกับกองการ
ประกอบโรคศลิปะ กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ มีขนาดเตียง
มากกวา่ 100 เตียงขึน้ไป 

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและ เจตคติท่ีดี
ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีตอ่การปฏิบตังิานวิชาชีพพยาบาล โดยองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน
บรูณาการแนวคิดของ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2551; Herzberg, 1966; Maslow, 1970; 
McCloskey, 1974; Hackman and Oldham, 1975; Stamps, Piedmonte, Haase and Slavitt, 
1978; Stamps and Piedmonte,1986; Price and Muller,1986; Hinshaw, Atwood, Gerber 
and Erickson, 1986 ;  Mueller and McCloskey, 1990;  Stamp,1997) ร่วมกบัการสมัภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการพยาบาล 5 ทา่น ประกอบด้วย  
 ลักษณะงานที่ รับผิดชอบ  หมายถึง  การได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ทักษะท่ี
หลากหลาย งานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ งานท่ีมีความส าคญั งานท่ีมีอิสระ  
 สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีดีจากเพ่ือนร่วมงาน ให้
เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน ได้รับการยอมรับ มีความสามคัคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความ
จริงใจตอ่กนั  
 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า   หมายถึง การส่งเสริม ให้พยาบาลแสดงความรู้
ความสามารถ ให้มีโอกาสก้าวหน้าในงาน ได้เล่ือนขัน้ เล่ือนต าแหน่งตามโอกาสอันควร และ
เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ 
 รายได้และประโยชน์ตอบแทน  หมายถึง รายได้และประโยชน์ตอบแทนจากการ
ปฏิบตังิาน ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงินได้แก่ เงินเดือนประจ า เงินคา่ล่วงเวลา เงินปันผลก าไร 
การเชิดชูเกียรติ  ได้รับสวสัดิการต่างๆ ท่ีเอือ้อ านวยให้มีชีวิตท่ีดี มีสภาพการท างานท่ีดี  มีความ
สะดวกสบาย  
 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานท่ีเอือ้
ต่อการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน อุปกรณ์ ของใช้ท่ี
เพียงพอและใช้งานได้ดี  
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 การสนับสนุนจากผู้จัดการแผนก หมายถึง ผู้ จัดการแผนกยอมรับในสิ่ งท่ี
ผู้ปฏิบตัิงานกระท าและให้การเห็นชอบ รวมไปถึงการท่ีผู้จดัการแผนกสนบัสนุนให้ผู้ปฏิบตัิงานมี
พฤตกิรรมท่ีก่อให้เกิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพได้แก่การชีแ้นะ ช่วยเหลือ สนบัสนนุ ส่งเสริม 
ช่ืนชมเม่ืองานประสบความส าเร็จ และมีการพิจารณาความดีความชอบอย่างยตุธิรรม 
 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน หมายถึง ความพอดีความเหมาะสมในการใช้
เวลาระหว่างการด าเนินชีวิต การปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนั การเข้าสงัคม การพกัผ่อน และการใช้
เวลาในการท างาน 

แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ชุดคู่มือการวดัท่ี
ประกอบไปด้วยรายการวัดความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยให้พยาบาลวิชาชีพ
รายงานความพงึพอใจของตนเองตามการรับรู้ 

คุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง
คณุสมบตัิของแบบประเมินความพึงพอใจในงานท่ีดีโดยประเมินจากด้านความเท่ียง(Reliability) 
และ ความตรง (Validity)  

 ความเที่ยงของแบบประเมิน หมายถึง คณุสมบตัิของแบบประเมินท่ี
สามารถประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างคงท่ี และมีด้านความเท่ียง 
(Reliability) ตรวจสอบโดยการหาความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) ด้วยวิธีสูตร
สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 ความตรงของแบบประเมิน หมายถึง คุณสมบัติของแบบประเมิน
ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีความตรงตามเนือ้หา (Content validity) และผ่านการ
ตรวจสอบคณุสมบตัิการวดัเชิงจิตวิทยาของแบบสอบถาม (Psychometric properties) โดยการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยใช้วิธี Known - groups technique  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
 1. เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพในการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งช่วยให้ผลการประเมินความพึงพอใจในงานมีความน่าเช่ือถือ 
และสามารถธ ารงรักษาบคุลากรให้คงอยูใ่นวิชาชีพพยาบาล  
 2. น าเคร่ืองมือความพึงพอใจท่ีพฒันาขึน้ เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้วดัความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวิชาชีพในงานวิจยัอ่ืนๆ 
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 3. เป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลรัฐบาลและวิชาชีพอ่ืนๆ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพฒันาและตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
ผู้วิจยัได้ทบทวนเอกสาร งานวิจยั แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิจยั
ดงันี ้ 

1. โรงพยาบาลเอกชน 
1.1 การบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชน 
1.2 ประเภทของโรงพยาบาลเอกชน 
1.3 สภาพปัญหาเก่ียวกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

2.   แนวคดิความพงึพอใจในงาน 
2.1 ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
2.2 ความส าคญัของความพงึพอใจในงาน 
2.3 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจในงาน 
2.4 แนวคดิองค์ประกอบความพงึพอใจในงาน 

3.  องค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
3.1  ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
3.2  สมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
3.3  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า  
3.4  รายได้และประโยชน์ตอบแทน    
3.5  สภาพแวดล้อมในการท างาน    
3.6  การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก   
3.7  ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน  

4. แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาและการตรวจสอบคณุสมบตัิการวดัเชิงจิตวิทยาของ 
    แบบประเมิน   
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
6. กรอบแนวคดิการวิจยั 
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1.โรงพยาบาลเอกชน 

 
1.1 การบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชน 

 
 โรงพยาบาลเอกชนเป็นโรงพยาบาลท่ีก่อตัง้ขึน้เพ่ือให้บริการรักษาการพยาบาล  โดย

เน้นการเสริมภาครัฐท่ีไม่สามารถจดับริการให้เพียงพอกับความต้องการด้านบริการสุขภาพของ
ผู้ใช้บริการได้อยา่งเตม็ท่ี  และมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง  ให้บริการการรักษาท่ีได้มาตรฐานในทกุ
สาขาการแพทย์  มุ่งเน้นคณุภาพและประสิทธิภาพการรักษา  ผสมผสานควบคูไ่ปกบัการส่งเสริม
สุขภาพ  การป้องกันการรักษาโรค  และการฟื้นฟูสภาพของผู้ ใช้บริการเหล่านีจ้ะช่วยลดภาระ
รัฐบาลและท าให้ประชาชนมีสุขภาพและคณุภาพชีวิตท่ีดี  เปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง  มีบริการ
ทางด้านการแพทย์ครบทกุด้าน  โรงพยาบาลมีการบริหารจดัการบริการสุขภาพแบบครบถ้วน  ณ  
จุดเดียว (One  stop  service) ส าหรับการบริการสุขภาพท่ีโรงพยาบาลเอกชนจัดพิเศษ
นอกเหนือจากการรักษาทัว่ไปมกัตัง้เป็นศนูย์เฉพาะทางและมีการประชาสมัพนัธ์อย่างกว้างขวาง
ถึงความสามารถเฉพาะทาง  มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์  เทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทันสมัยเพ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพในการรองรับและตอบสนองผู้มาใช้บริการ (ศริิพร แสงศรีจนัทร์,2552) 

 
1.2 ประเภทของโรงพยาบาลเอกชน 

 
        จากการทบทวนและศกึษาโรงพยาบาลเอกชนน ามาบรูณาการสามารถแบ่งประเภท
ของโรงพยาบาลเอกชนออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 

1.2.1. แบ่งตามลักษณะการให้บริการจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 
 
 1.2.1.1 สถานพยาบาลทั่วไปมีลักษณะเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 

ขนาดกลาง และขนาดเล็กโดยให้บริการรักษาพยาบาลในด้านต่างๆ อาทิ อายุรกรรม ศลัยกรรม
ทัว่ไป ศลัยกรรมตกแตง่ กมุารเวชกรรม วิสญัญี รังสีวิทยา จิตเวช ห ูคอ จมกู จกัษุ สตูินรีเวชกรรม 
โรคผิวหนงั โรคภูมิแพ้ ทนัตกรรม และการให้บริการอ่ืนๆ เช่น ตรวจเอ็กซเรย์ ขนส่งผู้ ใช้บริการทัง้
รีบด่วนและทั่วไป บริการตรวจสุขภาพและกายภาพ เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาล
รามค าแหง โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลพระราม 9 และโรงพยาบาลพญาไท 2 เป็นต้น 
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 1.2.1.2 สถานพยาบาลเฉพาะโรคให้บริการรักษาพยาบาลเฉพาะโรค

เชน่โรคหวัใจ โรคมะเร็ง โรคฟัน หรือผิวหนงั เช่น โรงพยาบาลจกัษุรัตนิน โรงพยาบาลผิวหนงัอโศก 
และโรงพยาบาลมณารมย์ เป็นต้น 

 
           1.2.2  แบ่งตามลักษณะการบริหารงาน การเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ และ

กองทุนที่ได้รับการอุดหนุน จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 
 

 1.2.2.1 โรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นขององค์การศาสนาหรือมลูนิธิ 
  โรงพยาบาลท่ีเป็นขององค์การศาสนาหรือมลูนิธิในประเทศไทย 

เร่ิมก่อตัง้ เม่ือ พ.ศ. 2537 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขท่ี
สอดคล้องกบัปัญหาของประเทศไทยและสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลด้านการรักษาพยาบาล 
ให้กบัประชาชนทัว่ไป และเพ่ือแบง่เบาบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลในสงักัดรัฐ พนัธกิจ
ตัง้อยู่บนเจตจ านงท่ีไม่หวงัผลก าไรแตมี่การมุ่งตอบแทนผลประโยชน์ให้สงัคมและประชาชน เช่น
โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลเซนต์หลยุ โรงพยาบาลมิชชัน่ เป็นต้น 

  โครงสร้างองค์การ ประกอบด้วยกรรมการบอร์ดบริหาร
โรงพยาบาล ซึง่เป็นนกับวชหรือตวัแทนทางศาสนาเป็นกรรมาการบอร์ด มีวาระการปฏิบตัิงาน 4 ปี 
กรรมการบอร์ดท าหน้าท่ีดูแลด้านนโยบายการเงิน สนับสนุนและก ากับการท างานของคณะ
ผู้บริหารโรงพยาบาลซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ผู้ จดัการฝ่ายการพยาบาล และ
ผู้จดัการแผนกแผนก คณะผู้บริหารเหล่านีท้ าหน้าท่ีบริหารโรงพยาบาลโดยอยู่ภายใต้การดแูลของ
กรรมการบอร์ด ส าหรับนโยบายการบริหาร คือให้บริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชนทกุชนชัน้ โดยไม่
มีจ ากดัด้านเชือ้ชาติ เพศ และฐานะทางเศรษฐกิจ สงัคม พฒันาการบริการทัง้แบบตะวนัออกและ
ตะวนัตกผสมผสานกนั พร้อมกบัการพฒันาและผลิตบคุลากรและใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  

  ด้านบริหารงบประมาณอยู่ภายใต้การไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร 
เน่ืองจากมีกองทนุช่วยเหลือ และมีการร่วมก่อตัง้คณะกรรมการระหว่างโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็น
ขององค์การศาสนาหรือมูลนิธิ ด้วยกันเพ่ือเครือข่ายพนัธมิตรในการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล
และจัดสรรงบประมาณบางส่วนในท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซือ้เช่น มีการจัดซือ้หรือสั่งซือ้ยา หรือ
เวชภณัฑ์ รวมถึงอปุกรณ์เคร่ืองใช้ตา่งๆ ทางการแพทย์ร่วมกนั ท าให้คณะกรรมการมีอ านาจในการ
ตอ่รองราคาสงูขึน้และได้ยาหรือเวชภณัฑ์ รวมถึงอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่งๆ ทางการแพทย์ใน
ราคาท่ีต ่ากว่า การสัง่ซือ้ทัว่ไป บทบาทของเครือข่ายพนัธมิตรยงัมีการร่วมในการพฒันาคณุภาพ
โรงพยาบาล และการพฒันาด้านบุคคลร่วมกัน เช่นจัดโครงการอบรมเก่ียวกับการนโยบาย หรือ
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แนวทางการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล และมีการเชิญบุคลากรจากโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็น
ขององค์การศาสนาหรือมลูนิธิตา่งๆ เข้าร่วมอบรมร่วมกนั เพ่ือเป็นแนวทางการพฒันางานท่ีเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ภายใต้องค์การศาสนาหรือมลูนิธิท่ีสงักดั ส าหรับด้านการบริหารการพยาบาล 
ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ในโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นขององค์การศาสนาหรือมลูนิธิปัจจบุนั
พบว่า มีการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในอัตราใกล้เคียงกับ
โรงพยาบาลเอกชนทัว่ไปในขนาดเดียวกัน เพ่ือเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน มีการน า
วฒันธรรมของตะวนัออกมาผสมผสานกนั เช่นการอนุเคราะห์ครอบครัวของบคุลากรท่ีเจ็บป่วย มี
การให้รางวลัในวาระนกัขตัฤกษ์ เช่นการจ่ายอัง่เปา และการให้โบนสัประจ าปี หรือประจ า 6 เดือน 
อยู่ในอตัราประมาณ 1 เท่าของเงินเดือน และยงัมีการส่งเสริมสนบัสนนุเวลาให้บคุลากรมีโอกาส
ศึกษาในระดบัสูงขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ รวมทัง้มีการก าหนดบนัไดวิชาชีพท่ีชดัเจน
ให้กบับคุลากรแตล่ะระดบัเพ่ือให้บคุลากรมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองในสายงานวิชาชีพ 

 
1.2.2.2 โรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินการรูปแบบบริษัท 

    โรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินการรูปแบบบริษัท มีเป้าหมาย
ส าคญัคือเพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้ เจ็บป่วยท่ีโรงพยาบาลรัฐบาลไม่สามารถให้การรักษาได้อย่าง
ทั่วถึง มีลักษณะโครงสร้างของโรงพยาบาล คือ มีคณะกรรมการบอร์ดบริหารโรงพยาบาลเป็น
ผู้บริหารระดบัสูง ท าหน้าท่ีดแูลก าหนดโครงสร้างและนโยบายหลกัของโรงพยาบาลและควบคมุ
การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล ผู้อ านวยการฝ่ายการสนบัสนนุทางการแพทย์ และคณะกรรมการ
สายอ่ืนท่ีเรียกตามสายงานการปฏิบัติ ส าหรับนโยบายในการบริหารคือ การเน้นความมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการคุ้ มค่า และสร้างความพึงพอใจให้ผู้ ใช้บริการ รวมถึง สร้างความ
เช่ือมัน่ในการลงทนุ เน้นให้การบริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพโดยมีการค านึงถึงผลประกอบการหรือ
การมุ่งหวงัผลก าไรเพ่ือความอยู่รอดขององค์การ โรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินรูปแบบบริษัทเช่น
โรงพยาบาลเจ้าพระยา โรงพยาบาลสินแพทย์ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลสมิติเวช เป็น
ต้น ซึ่งนโยบายหลกัของโรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินรูปแบบบริษัทมีการด าเนินการมีการมุ่งมัน่ใน
การพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลในด้านตา่งๆดงันี ้
    ด้านการบริการ คือ การเน้นการให้บริการทางการแพทย์และการ
พยาบาลท่ีมีคณุภาพมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับผู้ใช้บริการทัว่ไป โดยยดึหลกัความสะดวก รวดเร็ว ได้
มาตรฐานวิชาชีพ และเน้นการให้บริการเป็นแบบเชิงรุกเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลกั 
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    ด้านประสิทธิภาพการรักษาของแพทย์และพยาบาล  ซึ่งเป็น
ปัจจัยท่ีส าคัญในการดึงดูดผู้ ใช้บริการให้เข้ามารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล อีกทัง้การสร้าง
ความรู้สกึไว้วางใจในคณุภาพการรักษาให้กบัผู้ใช้บริการ 
    ด้านการสร้างความสะดวกสบาย ความสะอาด ซึ่งเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีผู้ ใช้บริการมีความคาดหวังกับโรงพยาบาลเอกชนสูง คือต้องการความ
สะดวกรวดเร็ว บรรยากาศของความสวยงาม ร่ืนรมย์ ตลอดจนความสะอาดของสถานท่ีพยาบาล 
ซึง่เป็นการสร้างภาพพจน์ของโรงพยาบาลหลายแหง่ จงึปรากฏในรูปแบบการบริการแบบโรงแรม 
    ด้านค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม คือ การคิดค่าบริการด้านต่างๆท่ีมี
ความเหมาะสมกับการบริการท่ีได้รับ และมีการชีแ้จงแก่ผู้ ใช้บริการทราบและเข้าใจเก่ียวกับ
คา่ใช้จา่ยและบริการท่ีได้รับ 
    ด้านสถานท่ีตัง้ คือ การมีสถานท่ีตัง้อยู่ในแหล่งชุมชนเพ่ือเป็น
ศนูย์กลางในการให้การบริการและมีการจดัระบบบริการท่ีดงึดดูผู้ใช้บริการท่ีเข้ามาใช้บริการให้เกิด
ความประทบัใจกลบัมาใช้บริการอีก 
    ส าหรับด้านการบริหารงบประมาณ คณะผู้บริหารโรงพยาบาล
สรุปผลการด าเนินการและจัดท างบประมาณและก าหนดเป้าหมายของรายได้ประจ าปีเสนอต่อ
ประธานและคณะกรรมการบริหารระดับสูง เพ่ือพิจารณางบประมาณการใช้จ่ายและรายได้
ประจ าปี และมีการติดตามผลการประกอบการทกุไตรมาส เพ่ือพิจารณาวิถีทางในการท าให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ในสว่นของการบริหารคา่ตอบแทน มีการจ่ายคา่ตอบแทนในการปฏิบตัิงานให้กบั
บคุลากรในอตัราสงูตามศกัยภาพของแตล่ะบคุคล และมีสวสัดิการท่ีเหมาะสม รวมถึงมีการสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการท างาน โดยจ่ายอัง่เปา หรือจ่ายโบนสัเป็นเงิน 1- 3 เท่าของเงินเดือน ทกุ4 – 6 
เดือน หรือทุกสิน้ปี ทัง้นีข้ึน้อยู่กับผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรและผลประกอบการของแต่ล่ะ
โรงพยาบาล 
    การพฒันาบุคลากร มีการจดัอบรมทางวิชาการทัง้ในและนอก
องค์การอย่างตอ่เน่ือง การส่งบคุลากรอบรมเฉพาะทางเพ่ือพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานให้เพิ่ ม
สงูขึน้ตามความสามารถ และมีการก าหนดและสง่เสริมให้มีความก้าวหน้าตามบนัไดวิชาชีพ อย่าง
ชดัเจน ซึง่นอกจากการเป็นการพฒันาบคุลากรทัง้นีเ้พ่ือดงึดดูใจให้บคุลากรอยู่ในองค์การและเกิด
ความผกูพนักบัองค์การ ซึ่งจะท าให้โรงพยาบาลมีการพฒันาคณุภาพได้อย่างตอ่เน่ืองและประสบ
ความส าเร็จได้ในท่ีสดุ 
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1.2.3 แบ่งตามขนาดของโรงพยาบาล สามารถจ าแนกเป็น 3 ประเภท 
ดังนี ้
 

   1.2.3.1  โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก หมายถึง โรงพยาบาลท่ีมีจ านวน
เตียงผู้ ป่วยน้อยกว่า 100 เตียง มีฝ่ายบริหารเป็นฝ่ายด าเนินการทุกประเภท มีการแบ่งงานหรือ
ขอบเขตงานอยา่งเป็นทางการ แตมี่ลกัษณะการท างานเป็นครอบครัว มีการช่วยเหลือกนัท าให้เกิด
การท างานซ า้ซ้อน การบริการเน้นการรักษาอย่างเดียว ไม่แยกบริการออกเป็นแผนกอย่างชดัเจน
และผู้ อ านวยการโรงพยาบาลเน่ืองจากไม่มีฝ่ายการพยาบาล พนักงานประจ าน้อย พยาบาล
วิชาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบางเวลา(Past time) ซึ่งเป็นพยาบาลจากโรงพยาบาลรัฐบาลมา
ท างานพิเศษ ด้วยข้อจ ากดัด้านบคุลากร อาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ ท า
ให้โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กให้บริการได้ในขอบเขตท่ีจ ากัด และไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ใช้บริการอย่างครบถ้วน เช่นโรงพยาบาลสุขุมวิท โรงพยาบาลเดชา โรงพยาบาล
พร้อมมิตร เป็นต้น 
   1.2.3.2  โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง หมายถึง โรงพยาบาลท่ีมีจ านวน
เตียงผู้ ป่วย 101 – 199 เตียง มีการด าเนินงานด้านการบริการมากกว่าโรงพยาบาลเอกชนขนาด
เล็ก มีการจัดรูปแบบองค์การแบ่งขอบเขตงานอกเป็นแผนกตามลักษณะงาน มีการแยกแผนก
อย่างชดัเจน มีแพทย์ประจ าค่อนข้างครบทุกสาขาตามสาขาวิชาการแพทย์ มีองค์การพยาบาล 
พยาบาลวิชาชีพขึน้ตรงกบัองค์การพยาบาลแตบ่างแห่งยงัขึน้ตรงกบัผู้อ านวยการโรงพยาบาลหรือ
ฝ่ายบุคคลมีพยาบาลวิชาชีพเป็นพยาบาลประจ าการมากกว่าโรงพยาบาลขนาดเล็ก แต่ยงัต้อง
อาศัยพนักงานบางเวลา(Past time) จากโรงพยาบาลอ่ืนๆและพนักงานประจ าร้อยละ 80 มี
ระยะเวลาในการท างาน 1- 3 ปี และลาออกไปท างานโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีความ
พร้อมในการให้บริการทุกด้าน เช่น โรงพยาบาลนครธน โรงพยาบาลบางปะกอก 1 โรงพยาบาล
เซ็นทรัลเยนเนอรัล เป็นต้น 
   1.2.3.3  โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงพยาบาลท่ีมีจ านวน
เตียงผู้ ป่วย 200 เตียงขึน้ไป มีการลงทุนเป็นกรรมการบอร์ด มีการจัดรูปแบบองค์การและแบ่ง
ขอบเขตงานอย่างชัดเจน โครงสร้างการบริหารประกอบด้วยผู้ อ านวยการโรงพยาบาล 
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ผู้อ านวยการองค์การพยาบาลและแต่ละหน่วยปฏิบตัิงานท่ีมี
ผู้จดัการแผนกหรือผู้จดัการกบัการท างาน แนวทางการบริหารงานเป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับจาก
ผู้บริหารและคณะกรรมการการบริการรักษาพยาบาลมุ่งเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีแพทย์
ผู้ เช่ียวชาญครบทกุสาขาวิชาการแพทย์ มีอปุกรณ์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัราคาแพง 
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มีวิสัยทัศน์การด าเดินงานท่ีกว้างไกลและมีการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรให้พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงทัง้ด้านคณุภาพการบริการทัว่ไปและคณุภาพในการดแูลรักษาพยาบาลอย่างตอ่เน่ือง 
องค์การพยาบาลมีอิสระในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีชดัเจน พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่
เป็นพนกังานประจ า (Full time) ไม่นิยมรับพยาบาลจากโรงพยาบาลอ่ืนมาท างานพิเศษหรือมีการ
รับน้อยมากเม่ือเทียบกับโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็ก แต่ให้พนกังานประจ ามา
ปฏิบตัิงานเป็นพนักงานล่วงเวลาแทน ซึ่งปัจจุบนัโรงพยาบาลเอกชนท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ
ระดบัสากล ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีขนาดเตียงตัง้แต่ 300 
เตียงขึน้ไป (ศริิพร แสงศรีจนัทร์, 2552) 
 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่าลักษณะของโรงพยาบาลเอกชนทั่วไปมีการเน้นการให้การ
บริการพยาบาลเพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเป็นหลกั การ
จ าแนกประเภทของโรงพยาบาลเอกชนสามารถจ าแนกได้หลายวิธี คือจ าแนกตามลกัษณะการให้
การบริการ ตามขนาดของโรงพยาบาลและตามลกัษณะการเป็นเจ้าของ กรรมสิทธ์ิ และกองทนุท่ี
ได้รับการอดุหนนุ 
 

ส าหรับการวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาโรงพยาบาลท่ีแบง่ตามลกัษณะการบริหารงานตามการเป็น
เจ้าของกรรมสิทธ์ิและกองทนุท่ีได้รับการอดุหนนุ คือโรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินการรูปแบบบริษัท
และศึกษาตามขนาดของโรงพยาบาลโดยเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางและโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนเตียงผู้ ป่วยมากกว่า 100 เตียงขึน้ไป ท่ีด าเนินการรูปแบบบริษัท 
เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเหล่านีเ้กือบทัง้หมดปฏิบัติงานเต็มเวลา  
(Full time) ส่วนโรงพยาบาลท่ีมีขนาดเตียงต ่ากว่า 100 เตียง ซึ่งไม่อยู่ในขอบเขตของงานวิจัย 
เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลแต่ละแห่งมีจ านวนไม่ถึง 30 คนและส่วน
ใหญ่เป็นพยาบาลท่ีสงักดัโรงพยาบาลรัฐบาลแตม่าปฏิบตังิานเป็นบางเวลา (Past time)  
 

1.3 สภาพปัญหาเก่ียวกับความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 

  ผลจากความไม่พึงพอใจในงานและการลาออกจากวิชาชีพเป็นปัญหาส าคัญ
ระดับชาติของทุกประเทศ  รวมทัง้มีแนวโน้มทวีความรุณแรงเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ โดยเฉพาะ
หน่วยงานท่ีต้องใช้ทกัษะการพยาบาล (Finger, 2002; Hayburst, Saylor, and Stuenkel, 2005; 
Stechmiller, 2002; The Advisory  Board Company,2000 อ้างถึงใน   บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 
2551) ซึ่งการลาออกจากงานและการลาออกจากวิชาชีพพยาบาลท าให้โรงพยาบาลขาดแคลน
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อตัราก าลงัพยาบาลจากปัญหาดงักล่าวส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพท่ีคงอยู่มีภาระงานท่ีหนกัมาก
ขึน้ท าให้เกิด  การเหน่ือยล้า  เบื่องาน  ตึงเครียดในงาน และมีความไม่พึงพอใจในงาน จาก
การศึกษาในประเทศไทยพบว่า การขาดแคลนพยาบาลในระบบบริการสุขภาพทัง้ประเทศ
ประมาณ  40,000 คน  (สภาการพยาบาล,2551)  ท าให้สดัส่วนจ านวนพยาบาลวิชาชีพตอ่จ านวน
ประชากรเกิดไมมี่ความเหมาะสม  ในขณะท่ีสดัสว่นจ านวนพยาบาลวิชาชีพตอ่จ านวนประชากรใน
ประเทศท่ีพฒันาแล้ว  คือ  1:200  และสดัสว่นพยาบาลวิชาชีพตอ่จ านวนประชากรในประเทศไทย
คือ  1:500  แตข่ณะท่ีสดัส่วนพยาบาลวิชาชีพตอ่จ านวนประชากรของประเทศไทยท่ีเหมาะสม
เทา่กบั  1:700   
       จากการสืบค้นงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ใน
ประเทศไทย พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในโรงพยาบาลรัฐบาล ซึ่งมีการศึกษาใน
โรงพยาบาลเอกชนมีจ านวนน้อย ซึ่งผู้ วิจัยขอน าเสนองานวิจัยท่ีศึกษากับพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนดงันี ้จากการวิจัยของมาลี เลิศสาครศิริและกิตยา สมุทรประดิษฐ์ (2536) 
พบว่าพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชนเคยเปล่ียนสถานท่ีท างานถึงร้อยละ 58.82 และ
มีแผนการท่ีจะลาออกจากงานปัจจบุนัร้อยละ 48.32 และการศกึษาของ เสาวลกัษณ์ ลกัษมีจรัญ
กลุและคณะ (2537) พบว่าสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้พยาบาลเอกชนลาออก หรือมีแผนจะลาออก คือ
ความไม่พึงพอใจในเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับน้อย ต้องการไปศึกษาต่อหรือไปประกอบ
อาชีพอย่างอ่ืนและสวัสดิการไม่ดี นอกจากนี ้อลิสา สุคนธรัตน์ (2542) ได้ศึกษาโอกาสในการ
สูญเสียก าลังคนของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างร้อยละ 75 มีความตัง้ใจท่ีจะลาออกภายใน 5 ปี เพ่ือเปล่ียนอาชีพไปประกอบวิชาชีพอ่ืน 
โดยสาเหตมุาจากความเบื่อหน่ายในวิชาชีพพยาบาล ผลการวิจัยดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การท่ี
บคุคลได้รับการคดัเลือกเข้ามาปฏิบตัิงานไม่ได้หมายความว่าจะสร้างความพึงพอใจในงานให้กับ
พวกเขาตลอดไป จากการศึกษาของ สุรีย์ ท้าวค าลือ (2549) พบว่าบุคลากรพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนมีการลาออกหรือมีความตัง้ใจท่ีจะลาออกจากงานอย่างตอ่เน่ืองในอตัราท่ีสูง 
จากการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์ในปัจจบุนัปัญหาการขาดงาน โยกย้ายงาน ลางาน เปล่ียนอาชีพ 
ของพยาบาลยงัเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ืองทัง้ทางภาครัฐและเอกชน (กฤษดา แสวงดี,2551) และมีการ
สญูเสียพยาบาลออกจากวิชาชีพเพิ่มขึน้จากอตัราร้อยละ  2.4 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 4.2 ในปี 
2548 ตวัเลขจากการศึกษาวิจยัท่ียืนยนัตรงกันว่าในปี 2550 ประเทศไทยยงัขาดแคลนพยาบาล
วิชาชีพกวา่ 30,000 คน เม่ือพยาบาลลาออกจากงานหนว่ยงานต้องหาบคุลลากรทางการพยาบาล
มาทดแทนพยาบาลท่ีออกจากงาน รวมทัง้ใช้งบประมาณส าหรับพัฒนาพยาบาลใหม่ ซึ่งต้อง
สญูเสียคา่ใช้จา่ยจ านวนมาก (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู,2551) 
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 จากสภาพปัญหาและผลของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานซึ่ง เ ก่ียวกับ
ความสามารถในการท างานของพยาบาลโดยตรง (The effect of job satisfaction on employee 
performance) (Robbins, 1996) นกัวิจยัได้ให้ความสนใจและพบว่าผลของการไม่พอใจท่ีเกิดขึน้
อาจท าให้เกิดผลกระทบตอ่ประสิทธิผลของพยาบาล การขาดงาน และการออกจากงาน ดัง้นี ้

1. ความพอใจและผลผลิต (Satisfaction and productivity) หากพยาบาลมี
ความสขุจะมีผลงานท่ีดีองค์การท่ีมีพยาบาลท่ีพอใจในงานมีแนวโน้มท่ีจะมีผลผลิตท่ีดีตอ่องค์การ
มากกวา่องค์การท่ีพนกังานมีความพงึพอใจน้อย 

2. ความพอใจและการขาดงาน (Satisfaction and Absenteeism)พบว่าความ 
สมัพนัธ์ระหว่างความพอใจกับการขาดงานเป็นลบซึ่งอาจสรุปได้ว่า ความไม่พอใจของพยาบาล
เป็นสาเหตขุองการขาดงาน 

3. ความพอใจและการออกจากงาน (Satisfaction and Turnover) ความพอใจมี
ความสมัพนัธ์เป็นลบกบัการออกจากงาน ปัจจยัท่ีท าให้พนกังานออกจากงาน เช่น ความคาดหวงั
เก่ียวกบัโอกาสการเลือกงาน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ผลตอบแทน เหล่านีเ้ป็นสิ่งส าคญัท่ีมี
อิทธิผลตอ่การตดัสินใจละทิง้งานปัจจบุนั 

องค์การจึงจ าเป็นต้องรักษาพยาบาลไว้ ด้วยการเพิ่มค่าจ้าง การยกย่อง ให้ความ
น่าเช่ือถือและเพิ่มโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถเพ่ือให้มี
ความพงึพอใจในงานและคงอยูใ่นองค์การเป็นต้น 
 
2. แนวคิดความพงึพอใจในงาน 
  

2.1 ความหมายของความพงึพอใจในงาน  
 
มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของความพงึพอใจในงาน ไว้ในทรรศนะตา่งๆ ดงันี ้
นเรศ ภูโคกสงู (2541) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสขุหรือเจตคติ

ของบคุคลท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงาน ซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการในปัจจยัต่างๆ 
ในการปฏิบตัิงาน ถ้าบคุคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีตอ่การปฏิบตัิงานในทางบวก  จะมีผลท าให้
เกิดความพงึพอใจในงานมีการเสียสละ อทุิศกาย แรงใจ และสติปัญญาให้แก่งานมาก ตรงกนัข้าม
ถ้าบคุคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานในทางลบ จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่
งาน ท าให้ไมมี่ความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิาน ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบตังิาน  
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ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2544) กล่าวว่าความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกส่วนรวม

ของบุคคลตอ่การปฏิบตัิงานในทางบวก เป็นความสขุของบคุคลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานและ
ได้รับผลตอบแทนคือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บคุคลเกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ี
จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านีจ้ะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบตังิาน รวมทัง้สง่ผลตอ่ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 

ณทัฐา กรีหิรัญ (2550) ความพงึพอใจในงาน หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกในทางบวกของ
บคุคลท่ีมีตอ่งานท่ีปฏิบตัิ เป็นแรงผลกัดนัท าให้บคุคลท างานด้วยความกระตือรือร้น  มีขวญัและ
ก าลงัใจ ท าให้การปฏิบตังิานบรรลวุตัถปุระสงค์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู (2551)  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เจตคติหรือความรู้สึกท่ี
เกิดขึน้ภายในจิตใจของบคุคลท่ีมีตอ่งานท่ีปฏิบตัใินทางบวก มีความรู้สกึช่ืนชอบและมีความสขุกบั
งานท่ีปฏิบตัิ ซึ่งมีผลให้บุคคลมีพฤติกรรมการปฏิบตัิงานท่ีดี ได้แก่ มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบตัิงาน มีความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงาน อุทิศตนให้กับงาน เพ่ือให้งานท่ีรับผิดชอบบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กัณฑ์ภัสสร  เรืองไพโรจน์ (2551)  ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานว่า เป็น
ความรู้สึกของบคุคลท่ีเกิดขึน้กบังานท่ีได้รับผิดชอบ รับรู้ลกัษณะงาน และสภาพแวดล้อม ในงาน 
มาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีตวัเองคาดหวังไว้ ถ้าหากรู้สึกกับงานไปทางบวก ก็จะเกิดความรู้สึกพึง
พอใจกบังาน แตใ่นทางกลบักนัถ้ารู้สกึกบังานในทางลบก็จะมีความรู้สกึไมพ่งึพอใจกบังาน 

หยกฟ้า  หาญณรงค์ (2552) ให้ความหมายความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกทางบวก
ของบุคคลท่ีมีต่อภาระงาน โดยมีปัจจัยภายในบุคคลเอง และปัจจัยภายนอก  (องค์การ) เป็น
แรงจงูใจและตอบสนองตรงตามความต้องการของบคุคล ซึ่งจะท าให้บคุคลตัง้ใจท างานและส่งผล
ให้องค์การมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพเป็นการตอบแทน   
 Hertzberg et al. (1959) กล่าววา่ ความพงึพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สกึนึกคดิ 
หรือ ทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่งานท่ีปฏิบตัิอยู่ ซึง่เป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองทัง้ ปัจจยั
จงูใจ และ ปัจจยัค า้จนุ  
 Locke (1976) ให้ความหมายความพงึพอใจในงานด้านทศันคติไว้ว่าเป็นเร่ืองของอารมณ์ 
ความรู้สึกภายในของพนักงาน โดยสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นผลมาจาก บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
และประสบการณ์การในท างาน 
 Stamps and Piedmonte (1986) ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ว่า เป็นความรู้สึกหรือทศันะคติทางบวกของพยาบาลท่ีมีตอ่งานท่ีท าอยู่อนัเป็นผลมาจากปัจจยัท่ี
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เก่ียวข้องกับงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน ความเป็นอิสระ ลักษณะงาน นโยบายขององค์การ 
สถานภาพของวิชาชีพ และปฏิสมัพนัธ์ในหนว่ยงาน 

Gillies (1994) ให้ความหมายของความพึงพอใจในงาน คือ การตอบสนองทางอารมณ์
ของบคุคลท่ีมีตอ่งาน 

Vroom (1994) ให้ความหมายของความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติในงานและ
ความพงึพอใจในงานซึง่สามารถใช้แทนกนัได้ เพราะสองค านี ้หมายถึง ผลท่ีได้จากการท่ีบคุคลเข้า
ไปมีส่วนร่วมในงานท่ีตนท าอยู่ ทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในด้านนัน้ และ
ทศันะคตใินด้านลบจะแสดงให้เห็นถึงความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจในงานจะเป็นเคร่ืองเหน่ียว
รัง้บคุคลให้รักงาน พงึพอใจท่ีได้ท างานและมีความสขุในการปฏิบตังิาน 

Spector (1997) ให้ความหมายความพึงพอใจในงานว่าเป็นความรู้สึกเก่ียวกบังานของ
บุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละงาน โดยจะก าหนดในรูปแบบของความชอบ ไม่ชอบ หรือ
ความพอใจ และความไมพ่อใจ 

Flecher (2001) กล่าวว่าความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกคิดของพยาบาล
เก่ียวกบัทศันคตแิละประประสบการณ์ท่ีเกิดจากการท างาน 

Robbins (2001) กลา่ววา่ ความพงึพอใจในงานเป็นทศันคตโิดยทัว่ไปของบคุคลนัน้ 
จงึได้วา่  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและเจตคติ

ท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีต่อการปฏิบตัิงานวิชาชีพพยาบาล ซึ่งเป็นผลมาจากการท่ีพยาบาล
ได้รับความพงึพอใจในงานวิชาชีพทางบวกของพยาบาลท่ีมีตอ่ภาระงาน โดยมีปัจจยัภายในบคุคล
เอง และปัจจยัภายนอก เป็นแรงจงูใจและตอบสนองตรงกบัความต้องการของบุคคล ซึ่งจะท าให้
บุคคลตัง้ใจท างานและส่งผลให้องค์การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพเป็นการตอบแทน และประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

 
2.2 ความส าคัญของความพงึพอใจในงาน 
 

        ความพึงพอใจในงาน เป็นเร่ืองของบุคคล เป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการ
ท างานท่ีมีตอ่งานท่ีเขาก าลงัท าอยู ่ตอ่หนว่ยงาน ตอ่เพ่ือนร่วมงาน และความคาดหวงัทางจิตวิทยา
ในสภาพการท างาน  ซึง่ความพงึพอใจในการท างานของบคุคลในองค์การ มีผลตอ่ความส าเร็จของ
งานและองค์การ รวมทัง้ความสุขของผู้ท างานด้วย องค์การใดก็ตามหากบุคคลในองค์การไม่มี
ความพึงพอใจในการท างาน ก็จะเป็นมูลเหตหุนึ่งท่ีท าให้ผลงานและการปฏิบตัิงานต ่า คณุภาพ
ของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน  (Landy  and Trumbo ,1980;Cavangh, 1989)  
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และอาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินยัอีกด้วยแต่ในทางตรงกันข้ามหาก
องค์การมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในงานสูง มีผลทางบวกต่อการปฏิบตัิงาน และภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารองค์การ สอดคล้องกบั Robbins (2001)ท่ีได้กล่าวว่า ผลของความพึงพอใจในงานตอ่การ
ปฏิบตัิงานของพนกังานว่า  ความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดผลผลิตสงูดงันัน้ความพึงพอใจในงาน
จงึเป็นกญุแจหรือหวัใจของการท างานอย่างมีประสิทธิผลและ ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บคุคลมี
ความรู้สกึท่ีดีตอ่งานท่ีท า รวมถึงเป็นแรงกระตุ้นท่ีชว่ยให้บคุคลมีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานอย่าง
เตม็ความสามารถ ท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบตังิานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับความพงึพอใจในงาน 
 
        ทฤษฎีความพึงพอใจในงานได้รับการพัฒนาขึน้โดย Kornhauser and Sharp 

(1932) นบัตัง้แตปี่ ค.ศ. 1932 เป็นต้นมา การศกึษาความพึงพอใจได้ขยายตวักว้างขวาง ดงัเช่น 
Herzberg et al. (1957) ได้ส ารวจพบงานวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานจ านวน 145 เร่ือง 
ระหว่างปี ค.ศ. 1935 – 1955 นอกจากนี ้Child (1941) ,Brayfield and Crockett (1955), Scott 
et al. (1960) and Yuzuk (1961) (อ้างถึงในพิชิต พิทกัษ์เททสมบตัิ และคณะ ,2554) ได้ส ารวจ
พบผลงานวิจยัในหวัข้อนี ้ราว 2,000 วิจยั ในปี ค.ศ. 1976 Lock ได้ประมาณว่าบทความในสาขา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมท่ีเขียนถึงความพึงพอใจในงานประมาณ 3,350 บทความ งานเขียนและ
งานวิจยัเหล่านีไ้ด้ด าเนินการภายใต้แนวความคิดทฤษฎี คือ ทฤษฎีดงัเดิม (Traditional Theory) 
ซึ่งสร้างขึน้โดยนกัทฤษฎีรุ่นบกุเบิกเช่น Kornhauser and Sharp (1932) และ Hoppock (1935) 
และทฤษฏีสองปัจจยั (Two – Factor Theory) ซึ่งเสนอโดย Herzberg และคณะในปี ค.ศ. 1957 
และได้รับการปรับปรุงในปี 1959 และ 1966 แม้ทฤษฎีทงัสองจะมีบททฤษฏีท่ีสลบัซบัซ้อนอยู่บ้าง 
แต่ก็พอเปรียบเทียบหลกัใหญ่ ใจความของทัง้สองทฤษฎีนีไ้ด้ดงันี ้(พิชิต พิทกัษ์เททสมบตัิ และ
คณะ ,2554) 

ทฤษฏีดงัเดมิก าหนดวา่ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในงานจดัอยู่ภายใต้มิติเดียว
เสมือนสองปลายของเส้นตรงเดียวกนั 

Job Satisfaction------------------------- Job Dissatisfaction 
ทฤษฎีสองปัจจยัก าหนดแย้งว่า ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในงานจดัอยู่ภายใต้

สองมิตแิยกจากกนั 
Satisfaction------------------------------- No Satisfaction (Motivation) 
Dissatisfaction--------------------------- No Dissatisfaction (Hygiene factor) 
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 นกัทฤษฎีท่ีมีความคิดเห็นตา่งกนัได้ค้นคว้าและพยายามหกัล้างกนัในเชิงวิชาการเป็น
ระยะเวลาถึง 25 ปี ในเวลาตอ่มาผลงานวิจยัส่วนมาก เช่น House and Wigdor (1967), Smith 
and Carnny (1968) และ Watkin (1974) ได้สรุปว่า ข้อมูลประจกัษ์สนบัสนุนทฤษฎีดงัเดิม
มากกวา่ทฤษฎีสองปัจจยั (พิชิต พิทกัษ์เททสมบตั ิและคณะ, 2554) 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลพบว่าแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีได้รับความ
นิยมในการน าไปใช้ในการสร้างเคร่ืองมือและประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีทฤษฎี
หลาย ๆ ทฤษฏีแม้จะพดูถึงสิ่งเดียวกนัแตก็่มีจดุเน้นท่ีตา่งกนัไปในท่ีนีจ้ะกล่าวถึงทฤษฏีท่ีพยายาม
อธิบายความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี ้1.ทฤษฏีความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) 2. ทฤษฎีการจงูใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Motivator - 
Hygiene Theory) 3. ทฤษฎีความต้องการของ Alderfer ERG Theory ( Alderfer’s Existence, 
Relation, Growth) 4.ทฤษฎีแรงจงูใจด้านความต้องการ (McClelland’s Thio Needs Theory 5.
ทฤษฎี VIE (VIE Theory: Valence – Instrumentality Expectancy Theory) 6.ทฤษฎีความเท่า
เทียมหรือทฤษฏีความเสมอภาค(Equity Theory - J. Stacy Adams ) (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู
,2551;พิชิต พิทกัษ์เทพสมบตัิและคณะ,2554;Deckard, Hicks and Rountree ,1986;Mullins et 
al.,1988; Coward et al. ,1995;Kiyak, Namazi and Kahana ,1997;House and Wigdor,1967)  
 
Maslow’s Hierarchy 

of Needs 
Herzberg’s Motivator 

- Hygiene Theory 
Alderfer ERG 

Theory 
McClelland’s Thio 

Needs Theory 
ด้านร่างกาย 

ปัจจยัอนามยั 
มีชีวิต 

 
ด้านความปลอดภยั 

ด้านสงัคม สมัพนัธภาพ ด้านสงัคม 
มีคณุคา่ 

ปัจจยัจงูใจ ความก้าวหน้า 
อ านาจ 

ความส าเร็จ ความส าเร็จ 
 
ภาพที่ 1  เปรียบเทียบทฤษฏีความต้องการของมาสโลว์ ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก ทฤษฎี
ความต้องการของ Alderfer และทฤษฎีแรงจูงใจด้านความต้องการ ของMcClelland (บุญใจ           
ศรีสถิตย์นรากรู, 2553) 
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1. ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of need)  

         
  ปี1943 Maslow ได้พิมพ์งานของเขาซึ่งเขาเช่ือว่าความต้องการของมนุษย์สามารถ
จดัล าดบัขัน้ได้ และเช่ืออีกว่าความต้องการในล าดบัใดบรรลผุลแล้วก็จะไม่เป็นตวัจูงใจอีก แต่
ความต้องการในล าดบัสงูขึน้ไปจะเป็นตวัจงูใจแทน และโดยมีจดัล าดบัความต้องการเป็น 5 ขัน้ 
ดงันี ้
  1.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
พืน้ฐานแรกของมนษุย์ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับท่ีจะให้มีชีวิตรอดอยู่ เช่น ความต้องการอาหาร น า้ 
อณุหภูมิท่ีเหมาะสม เป็นต้น สิ่งเหล่านีล้้วนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับมนุษย์ทุกคนทัง้นีเ้พราะความ
จ าเป็นท่ีจะต้องด ารงชีวิตอยู่ ท าให้มนษุย์ต้องใฝ่หาสิ่งเหล่านี  ้ มาตอบสนองก่อนสิ่งอ่ืนใด ด้วย
เหตผุลดงักล่าวจะเห็นได้ว่าในกรณีท่ีมนุษย์ขาดสิ่งตา่งๆ ทกุอย่างแล้วการตอบสนองให้กบัความ
ต้องการของร่างกายจะเป็นสิ่งหนึ่งท่ีใช้จูงใจมนษุย์ได้ เช่น ถ้าหากมนษุย์อยู่ในสภาพท่ีอดอยาก
แล้ว ความต้องการสิ่งแรกของมนษุย์คือความต้องการทางด้านร่างกายดงักล่าว  มนษุย์จะมีความ
ต้องการในล าดบัตอ่ไปได้ก็ต่อเม่ือความต้องการชนิดนีไ้ด้รับการตอบสนองแล้ว มนษุย์จะมีความ
ต้องการท่ีสงูขึน้ทางด้านท่ีเก่ียวกบัจิตใจหรือความนกึคดิก็ตอ่เม่ือร่างกายได้รับการตอบสนองเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว 
  1.2 ความต้องการทางด้านความปลอดภยั (Security or Safety Needs) เป็น
ความต้องการล าดับแรกจากผู้ ปฏิบัติงาน ได้แก่ความต้องการท างานในหน่วยงานท่ีมี
สภาพแวดล้อมท่ีดีตอ่สุขภาพ จดัสรรได้รับเงินเดือน คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรม เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ ความต้องการได้ท างานให้ตรงกับความรู้ความถนัดของตน ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ ในรูปของค ามัน่สญัญาจากนายจ้างท่ีจะจ่ายเงินเดือน คา่จ้างหรือผลตอบแทนให้ใน
ระยะยาว ในองค์การธุรกิจความจ าเป็นในด้านความมัน่คงหรือความปลอดภัยซึ่งพบเห็นกันอยู่
เสมอก็ได้แก่ การท่ีพนกังานเกิดความรู้สึกว่าอาชีพของตนไม่มัน่คง อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป เช่น ในยามท่ีเศรษฐกิจตกต ่า การท่ีจะต้องออกจากงาน ย่อมท าให้พนกังานขาด
รายได้และขาดความมัน่คงในหน้าท่ีการงานตา่งๆ รวมทัง้ขาดสถานะทางสงัคมด้วย ความต้องการ
ชนิดนีอ้าจสังเกตได้จากกรณีท่ีพนักงานได้รับรายได้ท่ีเพียงพอส าหรับจัดหาสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ร่างกายแล้วพนกังานก็จะท าการออมเงิน เพ่ือให้มีไว้เป็นเคร่ืองประกนัเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้และ
กระทบกบัรายได้ในอนาคตได้พนกังานดงักล่าวอาจจะท างานหนกัขึน้หรือขยนัขนัแข็งขึน้  เพ่ือให้
นายจ้างเห็นความดีความชอบและจ้างต่อไปหรือในกรณีท่ีพนักงานไม่แน่ใจในความมั่นคงในท่ี
ท างานเดมิ ก็อาจหาทางเปล่ียนงานไปอยูก่บับริษัทใหมท่ี่ให้ ความมัน่คงมากกวา่ เป็นต้น 
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  1.3 ความต้องการทางด้านสงัคม (Social or Belongings Needs) หลงัจากท่ี
มนุษย์ได้รับการตอบสนองในสองขัน้ดงักล่าวแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการท่ีสูงขึน้ คือความ
ต้องการทางด้านสังคมความต้องการชนิดนีก็้คือ ความต้องการท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ
องค์การตา่งๆอยากจะคบหาสมาคมกบัคนอ่ืน รวมตลอดทัง้จะได้รับมิตรภาพและความเห็นใจจาก
กลุ่มเพ่ือนฝูงเป็นต้น แต่อย่างไรก็ดีการท่ีคนเราจะสามารถเข้าสมาคมหรือกลุ่มเพ่ือนฝูงได้นัน้
จะต้องท าตวัให้เป็นท่ียอมรับของสมาชิกหรือกลุม่คนในสงัคมนัน้ด้วย ความต้องการทางด้านสงัคม
นี ้ ปกติมกัจะเป็นไปในรูปของความต้องการในแง่ท่ีจะก่อให้เกิดความรู้สึกต่อตนเองว่าเป็นผู้ มี
ความส าคญัตอ่สงัคมกลุ่มนีแ้ละมีบคุคลตา่งๆ ให้ความรักใคร่หรือชอบพอตนหรืออาจกล่าวได้ว่า
ความต้องการในขัน้นีเ้ป็นความต้องการทางด้านจิตใจมากขึน้ 
  1.4 ความต้องการมีฐานะเด่นในสงัคม (Esteem or Status Needs) ความ
ต้องการขัน้ตอ่มาจะเป็นความต้องการท่ีจะประกอบไปด้วยสิ่งตา่งๆ  ดงันีคื้อ ความมัน่ใจในตนเอง
ในเร่ืองของความสามารถ ความรู้ความส าคญัในตวัเอง ตลอดทัง้ความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่น
เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากท่ีจะให้บุคคลอ่ืนสรรเสริญหรือนบัหน้าถือตา เป็นต้นใน
องค์การธุรกิจ การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญั การมีท่ีท างานท่ีตกแตง่สวยงาม หรือการมีโอกาสพดูคยุ
หรืออยู่ใกล้ชิดกบับคุคลส าคญัๆ ล้วนแตเ่ป็นความต้องการท่ีจะท าให้มีฐานะเดน่ความพยายามท่ี
จะท าให้มีฐานะเดน่ดงักลา่ว มกัจะแสดงออกในรูปท่ีวา่ บคุคลดงักลา่วจะพยายามกระท าทกุสิ่งทกุ
อยา่งเพื่อให้ดีเลิศหรือเกินหน้าเกินตาคนอ่ืนๆ ทัว่ไป 
  1.5 ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเ ร็จตามความนึกคิดทุกอย่า ง (Self-
Actualization or Self-realization) ล าดบัขัน้ความต้องการท่ีสงูสดุของมนษุย์ก็คือ ความต้องการท่ี
อยากจะส าเร็จทุกสิ่งทุกอย่างตามความนึกคิด ภายหลงัจากท่ีมนุษย์ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการทัง้ 4 ขัน้ อยา่งครบถ้วนแล้ว มนษุย์ก็ยงัมีความต้องการท่ีสงูขึน้ไปอีกและอยากท่ีจะส าเร็จ
สมประสงค์ตามความนกึคดิท่ีตนได้ใฝ่ฝันไว้ทกุอย่างความพอใจท่ีได้รับความส าเร็จ  ตามความนึก
คิดดงักล่าวนี ้ มีลกัษณะกว้างขวางมากและจะแตกต่างกนัไปในแต่ละคน ความต้องการในขัน้นี ้
มกัจะเป็นความต้องการท่ีเป็นอิสระเฉพาะแตล่ะคน แตล่ะคนก็มีความนึกคิดใฝ่ฝันท่ีอยากจะได้รับ
ผลส าเร็จในสิ่งอนัสงูส่งในทศันะของตน ตวัอย่างของความต้องการชนิดนีก็้มี เช่น ความต้องการท่ี
จะได้รับช่ือเสียงในฐานะท่ีเป็นคนคิดค้นทฤษฎีความรู้อย่างใดอย่างหนึ่ง ความต้องการท่ีจะได้รับ
ช่ือเสียงในฐานะท่ีเป็นนกักีฬาระดบัโลกหรืออยากมีบตุรชายหญิงในจ านวนเหมาะสม  อยากได้รับ
เลือกตัง้เป็นนายกฯหรืออยากจะประสบผลส าเร็จในการระกอบธุรกิจของตนหรืออยากท่ีจะ
ชว่ยเหลือการกศุลเพื่อให้ได้รับความสขุทางใจ  
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 Maslow (1970) และ Lindner (1998) แสดงถึงผลการศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ตวั
แปรท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของ Maslow ประกอบด้วย ภาวะจิตใจ ความปลอดภยั สภาวะ
สงัคม เอกตัภาพ และ ความเป็นตวัตนท่ีแท้จริง  
 

2. ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory)  
     
 เป็นการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการท างานของมนุษย์ โดย Frederick Herzberg 

พบวา่ มี 2 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการท างาน ได้แก่ 
 2.1 ความต้องการด้านการจงูใจ (Motivator needs) เป็นความต้องการขัน้สงูสดุ 

ท าให้เกิดความพึงพอใจตอ่งาน และได้ผลการท างานท่ีดี ความต้องการด้านการจงูใจเป็นสิ่งท่ีอยู่
ภายในร่างกาย ประกอบด้วยลักษณะงาน ระดับของความรับผิดชอบ เป้าหมาย การยอมรับ   
ความท้าทาย และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับความต้องการ
ความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของ Maslow และ การต้องการความเจริญก้าวหน้าตามทฤษฎีของ 
Clayton Alderfer 

 2.2 ความต้องการด้านสขุอนามยั (Hygiene needs) เป็นความต้องการขัน้ต ่า ท า
ให้เกิดเป็นความไม่พอใจต่องาน จะเป็นการสนบัสนุนดูแลสุขภาพพนักงาน ความต้องการด้าน
สขุภาพเป็นเร่ืองท่ีไมเ่ก่ียวกบังานท่ีท า แตมี่องค์ประกอบหนึง่ของสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น 
นโยบายของบริษัท เม่ือใดท่ีความต้องการทางด้านสุขอนามัยยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ผลของงานท่ี
ออกมาก็จะไมดี่เทา่ท่ีควร อยา่งไรก็ตาม แม้ว่าความต้องการทางด้านสขุอนามยัเป็นท่ีน่าพอใจ ผล
ของงานก็ไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นท่ีน่าพึงพอใจเสมอไป ซึ่งมีความคล้ายคลึงกบัความต้องการทาง
กายภาพ,  ความปลอดภัย และการยอมรับตามทฤษฎีของ Maslow ซึ่งทัง้ Herzberg และ 
Maslow ตา่งเห็นวา่ ต้องได้รับการตอบสนองตอ่ความต้องการในระดบัต ่าก่อน จึงจะสามารถสร้าง
แรงจงูใจให้เกิดความต้องการในระดบัท่ีสงูขึน้ได้ 

 Herzberg เน้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของพนกังานเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ 
เรียกว่า ‚การขยายขอบเขตของงาน (Job enrichment)‛ เป็นการพยายามท่ีจะท าให้พนกังานมี
บทบาทในการวางแผนลกัษณะและสามารถประเมินคณุคา่ของงาน โดยมีวิธีเพิ่มคณุคา่ให้กบังาน 
ดงันี ้

 1) การโยกย้ายเปล่ียนแปลงการจดัการ ควบคุมพนกังาน และเพิ่มหน้าท่ีในความ
รับผิดชอบให้มากขึน้ และเพิ่มอ านาจอิสรภาพในการท างานให้แก่พนกังาน 

 2) แตง่ตัง้งานให้เหมาะสมและให้เขาท างานอยา่งเสร็จสมบรูณ์ 
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 3) มีการบอกกลา่วถึงผลหรือประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานให้ทราบ

โดยตรงกบัตวัพนกังานแทนท่ีจะบอกผา่นทางผู้ควบคมุดแูล 
 4) มอบงานท่ีท้าทายและให้ก าลังใจแก่พนักงาน เพ่ือท่ีพนักงานจะได้เป็นผู้

ช านาญในงานนัน้ ๆ  
 
3. ทฤษฎี ERG (ERG Theory: Existence Relatedness Growth Theory)  
     
 เป็นทฤษฎีท่ี Clayton Alderfer พฒันามาจากทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ของ 

Maslow โดยได้ให้ข้อเสนอเก่ียวกบัความต้องการพืน้ฐาน 3 อยา่ง ดงันี ้
 3.1 ความต้องการด ารงชีวิต (Existence needs) เป็นความต้องการท่ีจะ

ตอบสนองเพ่ือให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ได้แก่ ความต้องการอาหาร น า้ ท่ีพกัอาศยั ความปลอดภัยทาง
ร่างกาย 

 3.2 ความต้องการมีสมัพนัธภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness needs) เป็นบทบาทท่ี
ซบัซ้อนเก่ียวกับคนและความพึงพอใจ การปฏิสมัพนัธ์กันในสังคมน ามาสู่เร่ืองเก่ียวกับอารมณ์ 
การเคารพนบัถือ การยอมรับ และความต้องการเป็นเจ้าของ ท าให้เกิดความพึงพอใจในบทบาท
การท างานกบัตวัพนกังานเองรวมทัง้ครอบครัวและเพื่อน 

 3.3 การต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs) เป็นความต้องการสงูสุด 
เช่น ได้รับการยกย่อง, ประสบความส าเร็จในชีวิต, ความเจริญก้าวหน้า ซึ่งต้องใช้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี ความต้องการนีป้ระกอบด้วย การท้าทาย อิสรภาพของตวัเองท่ีจะท าให้ความสามารถ
นัน้เกิดความเป็นจริงได้ 

 ความต้องการในทฤษฎี ERG ไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามล าดบัขัน้ บคุคลอาจเกิด
ความต้องการในระดบัสูงได้โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองต่อความต้องการขัน้พืน้ฐาน 
และความพงึพอใจท่ีมาจากความต้องการจะเพิ่มมากขึน้ 

 
4. ทฤษฎีแรงจูงใจด้านความส าเร็จของ McCelland  
 
 เป็นทฤษฎีท่ีเน้นว่ามนุษย์ไม่ได้เกิดมาพร้อมกับความต้องการ แต่ความต้องการเกิดจาก

การเรียนรู้  ดงันัน้บุคคลจึงเรียนรู้ความต้องการจากชีวิตการปฏิบตัิงาน ซึ่งการเรียนรู้น่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมและการปฏิบตัิงานในองค์การ  ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของ McCleland เน้น
การความต้องการ 3 ประการคือ ความต้องการความส าเร็จ ความต้องการอ านาจ ความต้องการ



 40 
ความผูกพนั โดยบคุคลทกุคนมีความต้องการ 3 ประการดงักล่าว แตจ่ะมีความต้องการสิ่งใด
มากกว่ากันขึน้อยู่กับแต่ละบุคคล ซึ่งความต้องการนีส้่งผลต่อการตดัสินใจและการกระท าของ
บคุคลนัน้ 

 
 5. ทฤษฎี VIE (VIE Theory: Valence – Instrumentality Expectancy Theory) 
       
 เป็นพืน้ฐานของความเข้าใจเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน บุคคลต้องมีแรงจูงใจในการ
ท างานเพ่ือท่ีจะได้ผลตอบแทนเป็นท่ีสูง องค์ประกอบส าคัญของแรงจูงใจ คือ รายได้หรือ
คา่ตอบแทน เราต้องท าให้พนกังานเห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผลของการท างานกับรายได้ ถ้า
บุคคลไม่พยายามท างานให้หนักผลตอบแทนท่ีได้ก็จะน้อยลงด้วย เช่น ถ้าหัวหน้างานบอกว่า 
‚หลงั ๆ นีค้ณุท างานดีมาก ดงันัน้ ผมจะเล่ือนต าแหน่งให้คณุ‛ บุคคลจะมีแรงดึงดดูใจของเงินท่ี
เพิ่มขึน้หรือการเล่ือนต าแหน่งว่าเป็นผลมาจากผลการท างานท่ีดี แตถ้่าหวัหน้างานพดูว่า ‚เราจะ
ไมข่ึน้เงินให้ตามความสามารถแตจ่ะให้ตามอายกุารท างาน‛ บคุคลจะไม่มีแรงจงูใจในการท างาน
ให้ดี Victor Vroom กล่าวว่า คนจะเลือกท าในสิ่งท่ีดีท่ีสุด เพ่ือจะท าให้เขาจะได้รับสิ่งท่ีคาดหวงั
หรือผลตอบแทนคุ้มค่า แรงผลกัดนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซึ่งสัมพนัธ์กับ VIE Theory ทฤษฎีนี ้
ประกอบไปด้วยหวัข้อหลกั 5 ข้อ ดงันี ้
  5.1 ผลท่ีได้จากการท างาน (Job outcomes) คือ สิ่งท่ีองค์กรจดัหาให้ได้ เช่น 
คา่ตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง หรือวนัหยดุพกัผ่อน เป็นต้น ไม่ได้มีจ านวนหรือปริมาณท่ีตายตวั
ในการให้ เพราะถือวา่เป็นรางวลั หรือประสบการณ์ในทางบวก 

 5.2 คณุคา่ของผลลพัธ์ (Valence) คือ สิ่งท่ีได้รับหลงัจากการท างานและความพึง
พอใจในการท างาน บุคคลสามารถท่ีจะบ่งชีค้วามพอใจล่วงหน้าถึงผลลัพธ์ท่ีตนจะได้รับใน
ทางบวกหรือลบก็ได้ ถ้าพนักงานคาดการณ์ว่าผลท่ีได้รับจะออกมาพึงพอใจ ก็จะมีระดบัความ
ตัง้ใจในการท างานมีมากขึน้ แตใ่นทางตรงกนัข้ามก็จะท าให้ระดบัความตัง้ใจลดลง 

 5.3 ความคาดหวังผลลัพธ์จากการด าเนินงาน  (Instrumentality) คือ 
ความสมัพนัธ์ของความคาดหวงัต่อผลลพัธ์ท่ีมาจากการท างานของตนท่ีบรรลุผลส าเร็จ เช่น ถ้า
บคุคลต้องการเงินท่ีมากขึน้ก็ต้องพยามท างานเพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จคือเงินเดือนท่ีสงูขึน้ 

 5.4 ความคาดหวัง (Expectancy) คือ ความสัมพันธ์ของความพยายามต่อ
ผลงานท่ีคาดหวัง บางงานอาจเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคนท่ีพยายามท างานหนักกับสิ่งท่ีได้
จะต้องดีกว่าท่ีท า ดงันัน้ ทัง้คณุค่าของผลลพัธ์และความคาดหวงัของผลลพั ธ์จากการด าเนินงาน 
เป็นสว่นประกอบท่ีก่อให้เกิดความต้องการความคาดหวงัในงานของแตล่ะคน 
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 5.5 แรงเสริม (Force) คือ แรงจงูใจท่ีท าให้เกิดความพยายามหรือความกดดนั

ของแตล่ะบคุคล สิ่งท่ีควรระวงั เช่น ผลตอบแทนจะต้องท าให้เกิดความพึงพอใจท่ีสงู, ระบบและ
ระเบียบส าหรับแรงจงูใจใจต้องสามารถอธิบายได้ และบคุคลจะต้องเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงใน
การควบคมุเพ่ือให้ผลการปฏิบตังิานออกมาเพ่ือผลตอบแทน 

ทฤษฎีความคาดหวงัขึน้อยูก่บัเหตผุลและการมีสต ิรู้จกัคดิและอธิบายแรงจงูใจของมนษุย์
ได้ ทฤษฎีนีใ้ช้ท านายความยุ่งยากท่ีจะตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัความพยายามในการเลือกอาชีพ เลือก
งานท่ีเหมาะกบัหน้าท่ีท่ีมีความเฉพาะ 

 
 6. ทฤษฎีความเท่าเทียมหรือทฤษฏีความเสมอภาค (Equity Theory)  
       
 J. Stacy Adams กล่าวว่า ปกติคนเราจะแสวงหาความยุติธรรมในการท างานโดยการ
เปรียบเทียบผลงานท่ีเราอทุิศให้กบัองค์การกบัสิ่งท่ีได้รับตอบแทนจากองค์การ ถ้าเราคิดว่าเรายงั
รับน้อยกว่าคนอ่ืนเราก็จะรู้สึกตึงเครียด เกิดความรู้สึกล าเอียง และส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีจะกระท า 
แตถ้่าเรารับรู้ว่าสิ่งท่ีเราได้รับเป็นสดัส่วนท่ีเท่ากับรางวลัและเท่ากบัคนอ่ืน ๆ เราก็จะอยู่ในระดบัท่ี
เสมอภาคเป็นธรรม ประกอบด้วยหลกั 4 สว่น ได้แก่ 
  6.1  คนเราเห็นตวัเองโดยการเปรียบเทียบคนอ่ืน คนใดท่ีท าการสงัเกตจะเรียกว่า 
ตวัเอง(Person) 

  6.2 คนเราเปรียบเทียบตวัเองกบัอีกคนหนึง่  คน ๆ นัน้เรียกวา่ คนอ่ืน (Other) 
  6.3 ทรัพย์สินทกุอยา่งท่ีคนน ามาใช้ในงาน หมายถึง ต้นทนุ (Input) ได้แก่ ความรู้

ส่วนบคุคล สติปัญญา ประสบการณ์ ทกัษะ ความอาวโุส  ระดบัความพยายาม และสขุภาพ เป็น
ต้น 

  6.4 ประโยชน์ท่ีคนได้จากการท างานเปรียบเป็นผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่ 
เงินเดือน ผลประโยชน์ สภาพการท างาน สถานภาพ และข้อได้เปรียบโดยอาวโุส เป็นต้น 

 ท่ีมาของแรงจูงใจคือความรู้สึกตึงเครียดเพราะความไม่เท่าเทียม Adams ได้
เสนอความไมเ่ทา่เทียมไว้ 2 ประเภท   
   1) ไม่เท่าเทียมด้วยคา่ตอบแทนท่ีน้อยกว่า (Underpayment inequity) 
คือ เม่ือตวัเองรู้ว่าได้ผลลัพธ์จากงานต ่ากว่าคนอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบจากข้อมูลท่ีให้ไป ตวัอย่าง
ความไมเ่ทา่เทียมด้วยคา่ตอบแทนท่ีน้อยกว่า คือ ตวัเอง 50:50 คนอ่ืน 50:75 
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   2) ไม่เท่าเทียมด้วยค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า (Overpayment inequity) 
คือ เม่ือตวัเองรู้ว่าได้ผลลพัธ์ท่ีสูงกว่าคนอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบจากต้นทุนท่ีให้ไป ตวัอย่างความไม่
เทา่เทียมด้วยคา่ตอบแทนท่ีสงูกว่า คือ ตวัเอง 50:75 คนอ่ืน 50:50 

 Adams เช่ือวา่ คนสามารถเปล่ียนระดบัแรงจงูใจเพ่ือดงึความรู้สึกไม่เท่าเทียมให้
กลบัคืนมา วิธีการลดความไม่เท่าเทียมคือรูปแบบในการให้ค่าตอบแทน  เช่น จ่ายตามชัว่โมง
ท างานหรือจ่ายตามจ านวนชิน้งาน สมมติฐาน 4 แบบในการพิจารณาว่าคนเราจะสามารถลด
ความรู้สกึไมเ่สมอภาคได้หรือไม ่ได้แก่ 

 ค่าตอบแทนเพิ่มขึน้ต่อชัว่โมง (Overpayment-hourly) โดยท างานหนักขึน้หรือ
พยายามมากขึน้ โดยการเพิ่มต้นทนุของพวกเขา เช่น พยายามมากขึน้ พวกเขาจะลดความรู้สึกไม่
เทา่เทียมลงได้ ความพยายามท่ีเพิ่มขึน้จะเห็นได้จากจ านวนหรือคณุภาพของงานท่ีออกมา 

 คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มขึน้ต่อชิน้งาน (Overpayment-piece rate) กลุ่มเป้าหมายจะ
ท างานมากขึน้ ซึ่งหมายถึงการเพิ่มผลลพัธ์ อย่างไรก็ตาม ถ้าพวกเขาพยายามมากขึน้เพ่ือผลลพัธ์
ท่ีมากกว่า ความรู้สึกไม่เสมอภาคก็จะมากขึน้ ดงันัน้ กลุ่มเป้าหมายของสถานการณ์นีจ้ะผลิต
น้อยลงแตมี่คณุภาพมากขึน้กวา่เดมิ 

 คา่ตอบแทนท่ีน้อยลงต่อชัว่โมง (Underpayment-hourly) กลุ่มเป้าหมายจะลด
ความพยายามให้เหมาะกบัผลลพัธ์ท่ีน้อยลง ผลท่ีได้คือคณุภาพและจ านวนของงานท่ีลดลง 

 คา่ตอบแทนท่ีน้อยลงต่อชิน้งาน (Underpayment-piece rate) จากการตอบ
แทนท่ีน้อยลง กลุม่เป้าหมายจะผลิตมากขึน้แตค่ณุภาพด้อยลง 

 ทฤษฎีความเสมอภาคสนับสนุนการคาดเดาปัญหาไม่ได้เกิดเพราะความ
ผิดพลาดของทฤษฎี แตเ่พราะข้อสนันิษฐานกบัการคาดเดาไม่เท่ียงตรง มีหลายวิธีในการลดความ
ไม่เสมอภาคและทฤษฎีก็ไม่ได้ชีช้ดัว่าควรใช้วิธีไหน ทฤษฎีความเสมอภาคจะถูกน ามาใช้เม่ือเรา
รู้สกึถึงความไมเ่สมอภาคหรือไมพ่งึพอใจ เพ่ือลดหรือปลดปลอ่ยความไมพ่งึพอใจนัน้ 

 
2.4 แนวคิดองค์ประกอบความพงึพอใจในงาน 
  
จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศท่ีได้น าทฤษฏี

แรงจงูใจและความพงึพอใจในงานมาศกึษา เพ่ือน ามาบรูณาการเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัได้แก่ 
 
อชัรี จิตต์ภักดี (2536) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของ

รัฐและเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในงานของ  Stamps and 
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Piedmonte (1986) ซึ่งแบบประเมินดังกล่าวน าแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก มีรายการ
ประเมิน 6 มิติ ได้แก่ ความมีอิสระ สถนภาพทางวิชาชีพ ค่าตอบแทน การมีปฏิสัมพนัธ์ เง่ือนไข
ของงาน และนโยบายขององค์การ โดยระดบัความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 อจัฉราพร ศรีภษูณาพรรณ (2539) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชน อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปางโดยใช้แบบประเมินความพงึพอใจในงานท่ีดดัแปลง
มาใช้ทฤษฎีของเฮอร์ซเบร์ิก โดยประเมินจากปัจจยัจงูใจ 5 ด้านได้แก่ ตวังาน ความส าเร็จของงาน 
การยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบและ โอกาสก้าวหน้าในงาน จากปัจจยัอนามยั 5 ด้าน ได้แก่ 
คา่จ้าง สวสัดกิาร สภาพการท างาน นโยบายและการบริหาร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ผล
การศกึษาพบวา่พยาบาลมีความพงึพอใจ ในภาพรวมพยาบาลมีความพงึพอใจในระดบัมาก 

ชะไมพร ธรรมวาสี (2541) เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสินและเจริญกรุงประชารักษ์  สังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร โดยน าแบบประเมินความพึงพอใจในงานท่ีพฒันามาจากแนวคิดและทฤษฎีของ
เฮอร์ซเบิร์ก  ศกึษาในพยาบาลวิชาชีพจ านวน 640 คน ซึ่งใช้วิธีการการสุ่มตวัอย่าง แบบชัน้ภูมิ
(statified random sampling) ตามแผนกตา่ง ๆ และ simple random sampling ในแตล่ะแผนก
ผลการวิจยั กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพใน โรงพยาบาลกลาง ตากสิน และเจริญกรุงประชา
รักษ์ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยสรุปรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือ พิจารณาราย
ด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 4 ด้าน ใน 6 ด้านได้แก่ ด้าน
สมัพนัธภาพของเพ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพการท างาน ด้านนโยบาย การบริหารงาน ด้านการ
ปกครองและการบงัคบับญัชาในระดบัผู้ จัดการแผนกฝ่ายการพยาบาล  ผลการศึกษาพบว่า
พยาบาลมีความพึงพอใจ ในภาพรวมพยาบาลมีความพึงพอใจในระดบัมาก 8 ด้าน และระดบั
น้อย 2 ด้าน 

กาญจนา กาญจนะ (2542) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสวนปรุงเชียงใหม่ โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานกับผู้ ป่วยจิตเวช 
โรงพยาบาลสวนปรุงเชียงใหม่จ านวน 79 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
งานผู้วิจยัสร้างขึน้เอง จากแนวคดิแรงจงูใจมีคา่ความเช่ือมัน่ 0.94 ประกอบด้วยรายการประเมิน 8 
ด้าน คือ 1.ด้านความส าเร็จในการท างาน 2.ด้านความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 3.ด้านความ
รับผิดชอบ 4.ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 5.ด้านความมีโอกาสก้าวหน้า 6.ด้านลกัษณะงานท่ี
ปฏิบตัิ 5.ด้านการปกครองบงัคบับญัชา  6.ด้านนโยบายและการบริหาร 7.ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบตัิงาน  8.ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ  ได้ผลจากการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตังิานกบัผู้ ป่วยจิตเวชมีความพงึพอใจในงานโดยรวมระดบัสงู  
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รัชชฏาพร สีดาดาษ (2548) ศึกษาตวัประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล

ประจ าการโรงพยาบาลศนูย์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ พยาบาลประจ าการ จ านวน 650 คน 
ท่ีมีประสบการณ์การท างานเป็นเวลา 1 ปีขึน้ไป ในโรงพยาบาลศนูย์จ านวน 14 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั คือ แบบประเมินตวัประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
ศูนย์เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ โดยพัฒนาเคร่ืองมือมาจากแนวคิดแรงจูงใจและ
แนวคดิความพงึพอใจในงานท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมคา่ความเท่ียงสมัประสิทธ์ิแอลฟารอน
บาค .98 ผลการศึกษาองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน พบว่าตวัประกอบในงานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลศูนย์ ประกอบด้วย 7 ตัวประกอบ ได้แก่ การสนับสนุนจากหอผู้ ป่วย 
สภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายของกลุ่มการพยาบาล ลกัษณะงาน สมัพนัธภาพระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน โอกาสก้าวหน้าในงาน ด้านรายได้และประโยชน์ตออบแทน   

วิไลวรรณ สุวรรณสิทธ์ิและคณะ (2549) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพจงัหวัดเชียงใหม่ประชากรคือพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพเชียงใหม่ 113 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบประเมิน ความพึงพอใจในงาน
ท่ีผู้วิจยัสร้างโดยใช้แนวคิดของ Herzberg ประกอบด้วยความพึงพอใจ 7 ด้าน ได้แก่ สถานภาพ
ของวิชาชีพ ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมัน่คงปลอดภยั
ในการท างาน ด้านการนิเทศ ด้านค่าตอบแทน ด้านนโยบายการบริหารงาน ค่าความเท่ียง
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากับ .91 ผลการวิจัยพบว่าพยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพเชียงใหมมี่ความพงึพอใจงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ชลิดา ตาค าปัญญา (2551 ) ศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบคุลากรทางการ
พยาบาลโรงพยาบาลแม่ระมาด จงัหวดัตาก แบบประเมินความพึงพอใจในงานของส านกัการ
พยาบาล มี 24 ข้อ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านความสมัพนัธ์ ด้านความก้าวหน้าใน หน้าท่ีการ
ปฏิบตัิงาน ด้านความปลอดภยั ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านการยอมรับ และด้านการมีส่วน
ร่วม เป็นมาตรวดัประมาณคา่ (rating scale) 5 ระดบัมีคา่ความเท่ียง 0.91 ผลการศกึษาพบว่า
พยาบาลมีความพงึพอใจ ในระดบัปานกลาง – ระดบัมาก 

 สราวฒุิ บญุธิ (2551) ศกึษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลล าพนู  โดยใช้
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กในการสร้างแบบประเมินและเปรียบเทียบผลของความพึงพอใจ เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยัคือแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบัของ Likert โดยมีองค์ประกอบ
ท่ีประเมิน คือ ด้านสภาพการท างาน ด้านภาระงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนบั



 45 
ถือ ด้านโอกาสก้าวหน้า หาคา่ความเท่ียงโดยรวมเท่ากบั .87 ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาล โรงพยาบาลล าพนู ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

Herzberg Mausner and Snyderman (1959) ได้พฒันาแนวคิดความพึงพอใจในงาน 
โดยพฒันามาจากแนวคดิทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg โดยมีองค์ประกอบในการประเมินความ
พงึพอใจในงาน คือ  

ปัจจยัจงูใจ (Motivator Factors)  
 1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลท างานตาม

ความสามารถแห่งสติปัญญาได้อย่างอิสระ จนได้รับความส าเร็จเป็นอย่างดี เกิดความรู้สึกภูมิใจ
และปลาบปลืม้ในผลส าเร็จแหง่งานนัน้ 

 2) การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้จดัการ
แผนกจากเพ่ือน จากผู้มาขอรับค าปรึกษา หรือจากบคุคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกย่อง
ชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 

 3) ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ ท้าทาย ต้องอาศยั
ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ หรือเป็นงานท่ีมีสามารถท าได้โดยล าพงัเพียงผู้ เดียว 

 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานและมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อยา่งเตม็ท่ี 

 5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการ
เปล่ียนแปลงในสถานภาพของบคุคลในสถานท่ีท างาน เช่น การได้รับการเล่ือนต าแหน่งและการมี
โอกาสได้ศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิ 

 
ปัจจยัอนามยั(Hygiene Factors) คือ 
 1) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) 

หมายถึงการจดัการ การบริหารงานขององค์การซึง่สอดคล้องกบันโยบายขององค์การนัน้ 
 2) การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถ

ของผู้จดัการแผนกในการด าเนินงาน ความยตุธิรรมในการบริหาร 
 3) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal Relations) หมายถึง 

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน โดยการติดตอ่ด้วยปฏิกิริยา 
วาจาท่ีแสดงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถท างานร่วมกนัได้เป็นอย่างดี การยอมรับให้เป็นส่วน
หนึง่ของทีม 
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 4) เงินเดือน และคา่ตอบแทน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีเกิดจากการ

ท างานท่ีพงึได้รับครอบคลมุถึงเงินเดือน เงินพิเศษอ่ืน สวสัดิการท่ีเหมาะสมเพียงพอตอ่การใช้จ่าย
เพ่ือตนเองและครอบครัวให้มีความสขุตามสมควร 

 5) ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึก
ของบคุลากรท่ีมีตอ่ความมัน่คงในงาน ความยัง่ยืนในอาชีพหรือความมัน่คงขององค์การ 

 6. สภาพการปฏิบตัิงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทัว่ไปของงาน
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน รวมถึงการเส่ียงภยัหรืออนัตรายท่ีเกิดจากการปฏิบตังิาน  

 7) ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีในชีวิต
สว่นตวัซึง่มีความสมัพนัธ์กบัการท างาน 

 8) สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับนบัถือของ
สงัคมมีเกียรตแิละมีศกัดิศ์รี 

 
Vroom (1964) ได้พฒันาแนวคิดความพึงพอใจในงานโดยอาศยัทฤษฎี VIE (VIE Theory: 

Valence – Instrumentality Expectancy Theory) ซึง่เป็นพืน้ฐานของความเข้าใจเร่ืองแรงจงูใจใน
การท างาน มาประเมินความพงึพอใจในงานให้เดน่ชดัยิ่งขึน้ ได้เสนอองค์ประกอบท่ีส่งผลตอ่ความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิานพบวา่องค์ประกอบความพงึพอใจในงานมี 6 ด้านดงัตอ่ไปนี ้ 

 1) การนิเทศงาน (Supervision)  
 2) กลุม่เพ่ือนร่วมงาน (The work groups )  
 3) ลกัษณะงาน(Job content)  
 4) เงินเดือนหรือคา่จ้าง (Salary and wages)  
 5) โอกาสก้าวหน้า (Promotional opportunities)  
 6) ชัว่โมงการท างาน (Hours of Work)     
 
Gilmer (1971) ได้พฒันาแนวคิดความพึงพอใจในงานโดยอาศยัทฤษฎีแรงจูงใจ โดย

พฒันามาจากแนวคิดทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg และ ทฤษฏีความต้องการของมาสโลว์ ได้
กลา่วถึงองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีเอือ้ตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานไว้ 10 ประการ คือ 
  1) ความมัน่คงในงาน (Security) ได้แก่ ความรู้สึกว่าได้ท างานในหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ มีหลกัประกนัความมัน่คงและได้รับความเป็นธรรมจากผู้จดัการแผนกซึ่งได้อธิบาย
เพิ่มเติมว่า คนท่ีมีพืน้ฐานความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมว่าความปลอดภยัในงานส าคญัส าหรับ
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เขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความส าคญัมากนกัและในคนท่ีมีอายุมากขึน้ จะมี
ความต้องการความมัน้คงสงู 
  2) โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การมี
โอกาสเล่ือนไปสูต่ าแหนง่ท่ีสงูขึน้ การมีโอกาสได้รับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการท างาน 
  3) หน่วยงานและการจดัการ (Company and Management) ได้แก่ ความพอใจ
ตอ่หน่วยงาน ความมีช่ือเสียงของหน่วยงาน การด าเนินงานของหน่วยงาน และการบริหารงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ   
  4) คา่จ้าง (Wages) ได้แก่ จ านวนรายได้ประจ า และรายได้ท่ีจ่ายเป็นพิเศษซึ่ง
หนว่ยงานให้แก่ผู้ท างาน 
  5) ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic Aspects of the Job) ได้แก่ การได้ท างานซึ่ง
มีลกัษณะตรงกบัความถนดั ทกัษะ และความรู้ความสามารถ 
  6) การนิเทศงาน (Supervision) ได้แก่ เทคนิค วิธีการ และความสามารถในการ
นิเทศงานของผู้จดัการแผนก และความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้จดัการแผนก 
  7) ลกัษณะทางสงัคม (Social Aspects of the Job) ได้แก่ การท างานร่วมกนักบั
บคุคลอ่ืนและมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 
  8) การติดต่อส่ือสาร (Communication) ได้แก่ สภาพและลักษณะการ
ติดต่อส่ือสารทัง้ระหว่างภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงการยอมรับฟังและการได้รับการ
ยอมรับด้วย 
  9) สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ ภาวะแวดล้อมตา่งๆ ในการ
ท างานเชน่ ชัว่โมงการท างาน แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน า้ 
  10) ประโยชน์เกือ้กลูตา่งๆ (Benefits) ได้แก่ เงินเดือน บ าเหน็จตอบแทนเม่ือออก
จากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล ท่ีอยูอ่าศยั สวสัดกิาร 

 
Muson and Heda (1974) ได้พฒันาแนวคิดความพึงพอใจในงาน โดยอาศยัทฤษฎีความ

ต้องของ Maslow มาประเมินความพึงพอใจในงานให้เดน่ชดัยิ่งขึน้ โดยแบ่งมิติองค์ประกอบของ
ความพงึพอใจในงานออกเป็น 4 ด้านใหญ่ดัง้นี ้ 

 1) ความพึงพอใจงานภายนอก (Extrinsic satisfaction) เป็นความพึงพอใจใน
งานท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการจากการท างาน เป็นผลจากการจ้างงานภายในองค์การ 
ประกอบด้วยความยุติธรรมของสภาพการปฏิบัติงานภายในองค์การในการพิจารณาความดี 
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ความชอบ การออกนโยบายต่างๆ ความปลอดภัยในการท างาน รางวลัตอบแทนด้านการเงิน 
เชน่ เงินเดือน สวสัดกิารและคา่ตอบแทนพิเศษ 

 2) ความพึงพอใจในงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal 
Satisfaction) เป็นความพึงพอใจของบุคลท่ีแสดงออกถึงความต้องการท่ีมีสมัพนัธภาพกับบุคคล
อ่ืนภายในองค์การ ต้องการให้บคุคลอ่ืนเข้าใจปัญหาและความยากล าบากในการปฏิบตัิงานและ
การมีโอกาสให้ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั 

 3)  ความพึงพอใจในงานด้านการมีส่วนร่วม (Involvement satisfaction) เป็น
ความพึงพอใจท่ีได้แสดงออกในความต้องการถึงการมีอ านาจ  (Power) ได้แก่ การมีอ านาจหน้าท่ี
การได้มีโอกาสร่วมในการก าหนดวิธีการและเป้าหมายในการปฏิบตังิานภายในองค์การ 

 4) ความพึงพอใจในงานภายใน  (Intrinsic satisfaction) เป็นความพึงพอใจท่ี
สัมพันธ์กับแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากงานท่ีปฏิบัติ ได้แก่ การได้มีโอกาสใช้ความรู้ ทักษะ
ความสามารถอย่างเต็มท่ี ได้ท าสิ่งท่ีส าคญัและมีคณุค่า ท้าทายการท างาน รวมทัง้มีโอกาสท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในการท างาน และมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

 
Locke (1976) ได้พฒันาแนวคิดความพึงพอใจในงาน โดยอาศยั ทฤษฎีการตัง้เป้าหมาย

ของ Locke มาประเมินความพึงพอใจในงานให้เด่นชัดยิ่งขึน้ ได้เสนอองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานท่ีได้ท าการศกึษาวิจยัไว้มี 9 องค์ประกอบ ดงันี ้

 1) ตวังาน (Work) ได้แก่ ความน่าสนใจในตวังาน ความแปลกของงาน โอกาส
การเรียนรู้หรือศกึษางาน ปริมาณงาน โอกาสท่ีจะท างานนัน้ส าเร็จ การควบคมุการท างานและ
วิธีการท างาน 

 2) เงินเดือน (Pay) ได้แก่ จ านวนเงินท่ีได้รับด้วยความยตุิธรรมและความทดัเทียม
กนัของรายได้และวิธีการจา่ยเงินขององค์การ 

 3) การเล่ือนต าแหน่ง (Promotions) ได้แก่ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสงูขึน้ด้วย
ความยตุธิรรมในการเล่ือนต าแหนง่ขององค์การและหลกัในการพิจารณาเล่ือนต าแหนง่ 

 4) การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) ได้แก่ การได้รับค ายกย่องชมเชย
ในผลส าเร็จของงาน การกลา่ววิจารณ์การท างานและความเช่ือถือในผลงาน 

 5) ผลประโยชน์เกือ้กลู (Benefits) ได้แก่ การให้สวสัดิการ บ าเหน็จบ านาญตอบ
แทนการรักษาพยาบาล การให้วนัหยดุงานและการได้รับคา่ใช้จา่ยระหวา่งเวลาพกัผ่อน 
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 6) สภาพการท างาน (Working conditions) ได้แก่ ชัว่โมงการท างาน เวลาพกั

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างาน อณุหภมูิ การถ่ายเทอากาศ ท าเลท่ีตัง้และรูปแบบการก่อสร้างของ
อาคารสถานท่ีท างาน 

 7) การนิเทศงาน (Supervision) ได้แก่ การได้รับความเอาใจใส่ ดแูล ช่วยเหลือ
แนะน าจากผู้จดัการแผนกระดบัสงูขึน้ไปด้วยความมีเทคนิคและกลวิธีท่ีดี  ความมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ี
ดีและความมีทกัษะในการนิเทศงานของผู้บริหาร 

 8) เพ่ือนร่วมงาน (Co-Workers) ได้แก่ ความรู้ความสามารถ การให้ความ
ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัและความมีมิตรภาพอนัดีตอ่กนัของเพ่ือนร่วมงาน 

 9) องค์การและการบริหารงาน (Company and Management) ได้แก่ ความเอา
ใจใสบ่คุลากรในองค์การ เงินเดือนและนโยบายในการบริหารงานขององค์การ 

 
 Stamps and Piedmonte (1986) ได้ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาแนวคิดทฤษฏี
หลายทษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจในการท างานแล้วน ามาสร้างแบบประเมินความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพได้ 6 มิติ 
  1) ด้านค่าตอบแทน (Pay) หมายถึง คา่ตอบแทนท่ีเป็นเงิน และประโยชน์อ่ืนๆท่ี
ได้รับจากการปฏิบตังิานวา่มีความเหมาะสมในต าแหนง่หน้าท่ีการท างาน 
  2) ความอิสระ(Autonomy) หมายถึง ปริมาณงานท่ีสามารถปฏิบตัิได้อย่างอิสระ
โดยไมต้่องขึน้กบัใครและโดยความคิดริเร่ิมของตนเองอย่างอิสระ ซึ่งหน่วยงานหรือผู้บงัคบับญัชา
เปิดโอกาสให้ท า และได้รับการยอมรับในผลการท างาน 
  3) การก าหนดภาระหน้าท่ี (Task requirement) หมายถึง ประเภทของงาน 
ลกัษณะของงาน รวมทัง้ความยากง่ายของงานท่ีพยาบาลต้องปฏิบตัใินหน้าท่ีประจ าวนั 
  4) นโยบายขององค์การ (Organization policy) หมายถึง นโยบายการ
บริหารงานและการปฏิบตัิงานท่ีโรงพยาบาลและฝ่ายการบริหารงานพยาบาลใช้อยู่และจะด าเนิน
ตอ่ไป 
  5) การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) หมายถึง การมีโอกาสได้ติดตอ่สมัพนัธ์ทัง้แบบ
เป็นทางการและเป็นแบบไมเ่ป็นทางการกบัเพ่ือนร่วมงาน ทัง้ในวิชาชีพและนอกวิชาชีพในระหว่าง
เวลาปฏิบตังิาน 
  6) สถานภาพของวิชาชีพ (Professional status) หมายถึง ความรู้สีกเก่ียวกับ
ความส าคญัของวิชาชีพ ทัง้โดยตนเองและจากการมองของผู้ อ่ืน รวมทัง้การเห็นประโยชน์ของงาน
นัน้ด้วย 
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 Spector (1997) ได้พฒันาแนวคดิความพงึพอใจโดยอาศยัทฤษฎีแรงจงูใจ จากแนวคิด

ทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg โดยมีองค์ประกอบความพงึพอใจในการประเมินความพึงพอใจใน
งาน 9 มิต ิ

  1) เงินเดือน/คา่ตอบแทน(Pay)  หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้สึกพึงพอใจ
เก่ียวกับเงินเดือนท่ีได้รับ เงินค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการประกอบอาชีพ และการได้รับการเพิ่ม
เงินเดือน คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ รวมทัง้ความเหมาะสมกบัหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน ซึ่งค่าตอบแทนและเงินเดือนท่ีได้รับมีความเพียงพอตอ่การด ารงชีวิต
และมีความยตุธิรรมในสภาพการท างานของผู้ปฏิบตังิาน 

  2) การสง่เสริมความก้าวหน้า(Promotion) หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบตัิงานมีความพึง
พอใจในการเล่ือนขัน้ เล่ือนต าแหนง่ หรือเล่ือนระดบัให้สงูขึน้กว่าเดิมท่ีเหมาะสม โดยมีหลกัเกณฑ์
ในการพิจารณาอยา่งยตุธิรรม รวมถึงหลกัเกณฑ์การพิจารณาบทลงโทษท่ีเหมาะสมกบัการกระท า
ความผิด การท่ีบคุคลใด ๆ ได้รับการคดัเลือนขัน้ เล่ือนต าแหน่งท่ีสงูขึน้ในเวลาท่ีเหมาะสมแสดงว่า
บคุคลนัน้ๆ มีความสามารถในการปฏิบตั ิและมีความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน เกิดความภาคภมิ
ใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และเม่ือมีการกระท าผิดเกิดขึน้ในหน่วยงานนัน้ ๆ บคุคลท่ีกร
ระท าผิดได้รับการลงโทษตามหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานได้ก าหนดไว้ ท าให้เกิดความยุติธรรมใน
หนว่ยงาน 

  3) การนิเทศ (Supervision) หมายถึง ความพึงพอใจในผู้ ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
ลักษณะวิธีการนิเทศงานจากผู้ บังคับบัญชา ได้แก่ การหมอบหมายงาน การแนะน าวิธีการ
ปฏิบตัิงาน การช่วยเหลือในการปฏิบตัิงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน และช่วยเหลือ
ในการแก้ไขปัญหาระหวา่งการปฏิบตังิาน ท าให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบตังิาน 

  4) สวสัดกิาร (Benefits) หมายถึง ความพงึพอใจในการได้รับสวสัดิการตา่งๆ เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร วันลา วันหยุดประจ าปี และการเย่ียมเม่ือมีการเจ็บป่วย 
สวสัดกิารเป็นสิ่งหนึ่งท่ีหนว่ยงาน หรือองค์การสามารถจดัให้เพิ่มขึน้ได้นอกเหนือจากเงินเดือนหรือ
คา่ตอบแทนท่ีผู้ปฏิบตังิานได้รับ เพ่ือเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผู้ปฏิบตังิาน 

  5) สิ่งตอบแทน หรือ รางวลั (Contingent rewards) หมายถึง ความพึงพอใจใน
การได้รับ รางวัลท่ีมีคณุค่าทางจิตใจ เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนกับการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
เช่น การได้รางวลัท่ีมีคณุคา่ทางจิตใจ เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนกบัการท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
เชน่ การได้รับค ายกยอ่งชมเชย การได้รับความไว้วางใจ และการได้รับการยอมรับจาเพ่ือนร่วมงาน 
เป็นสิ่งท าให้บคุคลนัน้ ๆ เกิดความภาคภมูิใจในตนเอง เกิดความมัน่ใจในความสามารถท่ีได้ปฏิบตัิ
ท าให้บคุคลนัน้ ๆ เกิดแรงจงูใจท่ีจะพฒันางานของตนเองยิ่งขึน้ไปเร่ือยๆ  
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  6) วิธีการปฏิบตัิงาน (Operating Procedures) หมายถึง ความพึงพอใจใน

ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ท่ีมีการก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมทัง้ข้อก าหนดและ
กฎระเบียบในการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานใดๆ นัน้ โดยเฉพาะท่ีปฏิบตัิมีความหลากหลายและ
เป็นงานท่ีมีความส าคัญทัง้ต่อตนเองและผู้ อ่ืนแล้วนัน้ การก าหนดขัน้ตอน ขอบเขตและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบไว้ชดัเจน จะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิตามขัน้ตอนนัน้ และขอบเขตหน้าท่ี
ได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

  7) เพ่ือนร่วมงาน (Coworkers) หมายถึง ความพึงพอใจในการได้รับความร่วมมือ
ในการปฏิบตัิงานและสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างเพ่ือร่วมงาน ในการท างานร่วมกันเป็นหน่วยงาน
เดียวกันมีความจ าเป็นต้องสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน เพ่ือท าให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกันได้
อยา่งดีและมีประสิทธิภาพ เม่ือหนว่ยงานใดมีการท างานระหว่างเพ่ือนร่วมงานท่ีดี มีการช่วยเหลือ
ในการท างานซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีมีความสุข ย่อมส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างาน 

  8)  ลกัษณะงาน (Nature of work) หมายถึง ความพึงพอใจในประเภทของงาน 
ความชดัเจนของงาน รวมทัง้ปริมาณงานท่ีผู้ปฏิบตัิงานรับผิดชอบมีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบตัิให้
ประสบผลส าเร็จได้ จะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้สึกต่องานท่ีท าอยู่ว่าเป็นงานท่ีน่าสนใจและมี
ความท้าทายตอ่งานนัน้ๆ ท าให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความพงึพอใจในงานท่ีท า 

  9)  การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความพึงพอใจในลกัษณะงาน
และรูปแบบการติดตอ่ส่ือสารทัง้เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และโดยทัง้ท่ีเป็นค าพดูและลาย
ลักษณ์อักษร ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันภายในหน่วยงาน ท าให้การ
ปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและบรรลผุลส าเร็จ ซึ่งเป็นการติดตอ่กบับคุคลตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การท างานท่ีเป็นการแลกเปล่ียนความหมายในเร่ืองตา่งๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจผู้ อ่ืนและเข้าใจ
ตนเองและพยายามท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน ทัง้นีเ้พราะแตล่ะคนมีความแตกต่างกันในด้าน
ของความคิดเห็น ทศันคติ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ ความต้องการ คา่นิยม เพ่ือให้เกิด
การรับรู้ในสิ่งท่ีต้องการและจ าเป็นในการปฏิบตัิ และการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างประสิทธิภาพ
ในการท างานให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั ดงันัน้การส่ือสารเป็นสิ่งส าคญัในการสร้างความพึงพอใจ
ในงานได้ 

จากงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานท่ีได้น าเสนอ ผู้วิจยัน ามาวิเคราะห์เพ่ือ
น ามาบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้องค์ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
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3. องค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
 
 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน (Job Satisfaction) จากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ใน
แนวคิดทฤษฏี องค์ประกอบความพึงพอใจในงานสามารถสรุปรายการความพึงพอใจในงาน ของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครโดยบรูณาการรายการความพึงพอใจใน
งานจากการศกึษาเอกสาร ต ารา แนวคิด และงานวิจยั กบัรายการความพึงพอใจในงานท่ีได้จาก
การรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในการสมัภาษณ์ ดงัแสดงในตารางท่ี  3 และ ตารางท่ี 4 
ได้องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมีหลาย
องค์ประกอบ จึงกล่าวถึงองค์ประกอบท่ีได้จากการบูรณาการณ์ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของพยาบาล 7  องค์ประกอบเก่ียวกับความพึงพอใจในงานท่ีครอบคลุมทฤษฏีและ
แนวคิด  องค์ประกอบความพึงพอใจในงาน ดงัแสดงในตารางท่ี  1 คือ1.ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
2. สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  3. โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า  4. รายได้และประโยชน์
ตอบแทน 5. สภาพแวดล้อมในการท างาน 6. การสนบัสนุนจากผู้จดัการแผนก  7. ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2542; วิภาดา คณุาวิกติกลุและคณะ, 2543; ศจี   
อนนัต์นพคณุ,2543; ปรียาพร วงษ์อนตุโรจน์, 2544; รัชชฏาพร สีดาดาษ,2548; วิไลวรรณ สวุรรณ
สิทธิและคณะ, 2549;สราวุฒิ บุญมาก ,2551; บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2551;พิชิต พิทกัษ์เทพ
สมบตัิและคณะ,2554;March and Simon,1958; Herzberg, 1966; Maslow’sHierarchy, 
1970;McCloskey,1974;Hackman and Oldham,1975; Stamps, Piedmonte, Haase and 
Slavitt,1978; Mobley,1978; Bluedorn,1982; Stamps and Piedmonte,1986; Hinshaw, 
Atwood, Gerber and Erickson,1986;  Price and Muller,1986; Steers and Poster,1987; 
Mueller and McCloskey,1990; Mullins,1991;Price,1997; Stamp,1997)  ดงัตารางแสดงท่ี 1  
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ตารางที่ 1 แสดงการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ 

องค์ประกอบ 
ความพึงพอ 
ใจในงาน 

ลักษณะ
งานที่รับ 
ผิดชอบ 

สัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน 

โอกาสที่จะ
ได้รับความ 
ก้าวหน้า 

รายได้และ
ประโยชน์ตอบ

แทน 

สภาพแวด 
ล้อมในการ
ท างาน 

การสนับสนุน
จากผู้จัดการ

แผนก 

ความสมดุล
ระหว่างชวีิตและ

การท างาน 
อชัรี จิตต์ภกัดี (2536)        
นพพรพงค์ วอ่งวิกย์การ(2539)        
วรรณดี ชกูาล (2540)        
จิราพรรณ ปุ่ นเอือ้ง (2543)        
นิตยา สงา่วงษ์ (2545)        
ศภุรศรี เดชเกษม (2545)        
วิไลวรรณ สวุรรณสทิธิ  (2548)        
สราวฒุิ บญุธิ (2551)        
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 

องค์ประกอบ 
ความพึงพอ 
ใจในงาน 

ลักษณะ
งานที่รับ 
ผิดชอบ 

สัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน 

โอกาสที่จะ
ได้รับความ 
ก้าวหน้า 

รายได้และ
ประโยชน์ตอบ

แทน 

สภาพแวด 
ล้อมในการ
ท างาน 

การสนับสนุน
จากผู้จัดการ

แผนก 

ความสมดุล
ระหว่างชวีิตและ

การท างาน 
Fletcher (1957)        
Herzberg,Mauserner and 
Sydnerman (1959) 

       

Vroom (1964)        
Gilmer et al. (1971)        
Munson and Heda (1974)        
Lock (1976)        
Stamps and Piedmonte (1986)        
Price and Mueller (1986)        
Mueller and McCloskey 1990        
Stamps (1997)        
Spector (1997)        
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3.1 ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ  
 
  ลกัษณะงานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสดุท่ีท าให้พยาบาลมีความพงึพอใจในงาน (Irvine 
and Evans,1995) ลกัษณะงานท่ีท าให้พยาบาลมีความพึงพอใจในงานได้แก่ งานท่ีมีความส าคญั 
หรือมีความหมาย (Meaningful) งานท่ีใช้ความรู้และทักษะท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ งานท่ี      
ท้าทายความสามารถ (Challenging) งานท่ีน่าสนใจ (Interesting) งานท่ีมีเกียรติและงานท่ีมี
ความก้าวหน้า (Recognization and advancement) งานท่ีมีความปลอดภัย มีความมั่นคง 
(Security) และงานท่ีมีอิสระ (Autonomy) จากผลการวิจยัของ Hackman and Oldham (1980) 
พบวา่ ลกัษณะงานท่ีท าให้ผู้ปฏิบตังิานมีความพงึพอใจในงานได้แก่งานท่ีต้องใช้ทักษะหลากหลาย
(Skill variety) งานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ (Identity) งานท่ีมีความส าคญั (Significance) และงานท่ี
มีอิสระ (Autonomy) สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Roedel and Nystrom (1988) ซึ่งพบว่างานท่ี
มีความหลากหลาย งานท่ีมีความส าคัญ งานท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ และงานท่ีมี อิสระ มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ นอกจากนี ้จากการวิจยักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีในประเทศญ่ีปุ่ นพบว่า งานท่ีมีอิสระ (Autonomy) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึง
พอใจในงาน (Yamamura, Stedham,and Satoh,2004 อ้างถึงใน บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2551) 
และจากการศกึษาจากพยาบาลในมลรัฐ Vermont ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า งานท่ีมีอิสระเป็น
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล สอดคล้องกับผลการวิจยั
ของ Pierce,Hazel,and Milon (1996) พบวา่ งานท่ีเป็นอิสระเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสดุท่ีมีผลตอ่ความ
พึงพอใจในงานและการตดัสินการคงอยู่ในองค์การหรือลาออกจากองค์การ จากการวิจัยของ 
Taunton, Krampitz, and Woods (1989) พบว่า ลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบัการคงอยู่ในงาน 
ส าหรับประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าลกัษณะงานมีความสมัพันธ์ทางบวกกับความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพยาบาล (แจ่มจันทร์ คล้ายวงศ์,2440) งานท่ีมีความหลากหลาย งานท่ีมี
ความส าคัญ งานท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ และงานท่ีมีอิสระในการท างาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล (วารี พลูย์ทรัพย์,2544) ส าหรับลักษณะงานท่ีท าให้พยาบาล
ไม่พึงพอใจในงาน ลาออกจากงาน หรือโอนย้ายหน่วยงาน ได้แก่ งานท่ีเส่ียงต่อการถูกท าร้าย
ร่างกายจากผู้ ป่วยและญาติ และงานท่ีต้องรองรับ อารมณ์แปรปรวนของผู้ ป่วย และงานท่ีเส่ียงตอ่
การติดเชือ้ จากการวิจยัของ Ito et al (2001) รวบรวมข้อมูลจากพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาลจิตเวช 27 แห่ง ในประเทศญ่ีปุ่ น จ านวนพยาบาล 1,494 คน ผลการวิจยัพบว่า การ
เส่ียงต่อถูกผู้ ป่วยท าร้ายร่างกายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้พยาบาลลาออกจากงานสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ Lipscomb and Borwegen (2002) ซึ่งพบว่า บุคลากรทางการพยาบาลท่ี
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลจิตเวช ถกูผู้ ป่วยท าร้ายร่างกายจนได้รับบาดเจ็บระดับรุณแรงปานกลาง



 56 
และมากร้อยละ 43 และการวิจยัของ Evers,Tomic and Brouweres (2000) ซึ่งรวบรวมข้อมลู
จากากรปฏิบติงิานในสถานดแูลสขุภาพท่ีบ้าน (Home health care)  จ านวน 551 คน ผลการวิจยั
พบว่า พฤติกรรมก้าวร้าวและอารมณ์แปรปรวนของผู้สูงอายุเป็นปัจจัยท่ีท าให้พยาบาลเครี ยด 
เหน็ดเหน่ือยในการท างาน และไมพ่งึพอใจในงาน (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู,2551) 
 จากการศึกษาของ Hackman and Oldham (1980) ส่วนใหญ่จะให้ความสนใจท่ี
ส่วนประกอบของงาน (Job elements) ซึ่งจะเป็นส่วนส าคญัในการช่วยเสริมคณุคา่งานโดยตรง 
การเพิ่มคณุคา่งานท่ีนิยมใช้กันมาก คือรูปแบบการการจดัคณุลกัษณะงาน (Job characteristic 
model) ของ ซึ่งมีพืน้ฐานการพิจารณาท่ีเช่ือว่า สภาวะทางจิตวิทยา (Psychological states) 3 
ประการท่ีส าคญั ท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจและความพงึพอใจในการท างานดงันี ้
  1) ความหมาย ความส าคญัจากงานท่ีได้ท า (Meaningfulness) ความรู้สึกว่างาน
ท่ีท ามีคณุคา่ มีความหมายและมีความส าคญั 
  2) การได้รับผิดชอบในงานท่ีท า (Responsibility) ความรู้สึกถึงความรับผิดชอบ
เป็นเจ้าของงานและมีสว่นร่วมในการก่อให้เกิดผลงาน 
  3) การมีโอกาสรู้ถึงผลงานของตน (Knowledge of results) โดยรับรู้ว่าผลงาน
ของตนเป็นท่ีพอใจหรือไม ่
  บุคคลจะได้รับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน ถ้าเกิดสภาวะทาง
จิตวิทยาทัง้ 3 นีซ้ึ่งจะท าให้เกิดผลการท างานสูง การขาดงาน และอตัราการลาออกจากงานจะ
น้อยลง ลักษณะงานท่ีท าให้ผลงานมีประสิทธิภาพ เป็นลักษณะงานท่ีเป็นแกน (Core job 
characteristics) หมายถึง ลักษณะและส่วนประกอบท่ีส าคญัของงาน 5 ประการ (Hackman  
and Oldham, 1980) ดงันี ้
  1)  ความหลากหลายของทกัษะท่ีใช้การปฏิบตัิงานในต าแหน่งงานการพยาบาล
ซึ่งในกลุ่มงานการพยาบาลท่ีต้องรับผิดชอบทัง้การบริหารและปฏิบตัิการในคลินิก เพ่ือให้บริการ
พยาบาลแก่ผู้ รับบริการตามลกัษณะงานของหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบการปฏิบตัิงานดงักล่าว จะต้อง
อาศยัทกัษะและความสามารถหลายๆด้านน ามาปฏิบตัิเพ่ือให้งานส าเร็จ โดยใช้ทกัษะด้านเทคนิค
เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการท างาน และการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจ าเป็นใน
การท างานในหนว่ยงาน และสามารถให้ค าแนะน าแก่บคุลากรในหน่วยงานได้ ทกัษะด้านความคิด
บริการแก่ผู้ รับบริการโดยตรง ทกัษะด้านเทคนิค วิธีการท างานจึงส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากพยาบาล
จะต้องให้การดูแลควบคุมก ากับและเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานด้านเทคนิคบริการแก่
เจ้าหน้าท่ีมีอยู่อย่างประหยดัและคุ้มคา่ เน้นความร่วมมือของผู้ปฏิบตัิ เพ่ือท่ีจะท างานด้วยความ
เตม็ใจสร้างสรรค์ให้ผลงานออกมามีคณุภาพมากท่ีสดุ 
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  2)  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของพยาบาล
วิชาชีพไว้อยา่งชดัเจนตามการก าหนดมาตรฐาน วิธีการท างานหรือเทคนิคบริการ ตลอดจนการจดั
ระบบงานบริการ ในหน่วยงานเพ่ือให้เกิดผลงานท่ีมีคณุภาพ ซึ่งสิ่งส าคญัท่ีจะช่วยให้งานบริการ
ของหนว่ยงานมีคณุภาพและการด าเนินงานของหนว่ยงานมีประสิทธิภาพ 
  3)  ความส าคญัของงาน การท่ีบคุคลรู้สึกว่าก าลงัได้ปฏิบตัิงานบางอย่างท่ีส าคญั
และมีคณุค่าต่อองค์การหรือสงัคม การส่งเสริมความส าคญัของงานมกัจะเก่ียวข้องกับการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจนจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องถึงผลงานนัน้ๆ การให้การดูแลรักษาผู้ ป่วยท่ีต้อง
ให้บริการพยาบาล และเป็นบริการท่ีต้องให้การดแูลผู้ ป่วยตัง้แตแ่รกรับจนออกจากโรงพยาบาล ผล
การของการดแูลรักษาผู้ ป่วยได้รับ จึงเป็นผลงานท่ีเกิดจากบคุลากรและผู้ รับผิดชอบในหน่วยงาน
นัน้ ๆ งานรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพดีท่ีต่อประชาชนจะเป็นสิ่งกระตุ้นและจูงใจให้พยาบาลมี
ความสุข และมีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของ Mottraz 
(1989) ได้ศึกษาคณุคา่ของงานกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลพบว่างานท่ีมีความซ า้ซ้อน 
การนิเทศและความส าคญัของงานเป็นตวัพยากรณ์ท่ีส าคญัของความพงึพอใจในงาน  
  4)  ความอิสระเก่ียวเน่ืองกับความอิสระของบุคคล ในการตดัสินใจ ความเป็น
อิสระขึน้กบัความไว้วางใจและความเช่ือมัน่ตอ่บคุคล การมอบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
แก่บุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่ง เป็นการให้อิสระแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ การเป็นผู้ ร่ิเริมงาน ความพยายามในการท างานให้ส าเร็จและตดัสินใจได้ด้วยตนเอง 
มิใชเ่ป็นการสัง่การจากผู้จดัการแผนกหรือการปฏิบตัิงานตามคูมื่อ เน่ืองจากงานการพยาบาลเป็น
งานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะสาขาในการปฏิบตัิงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะของ
งานท่ีแตกตา่งกนั เชน่งานห้องผา่ตดั งานห้องคลอด เป็นต้น ซึง่ต้องอาศยัทกัษะและความสามารถ
ในด้านหตัถการคอ่นข้างสงู ดงันัน้การให้อิสระในการปฏิบตังิานของบคุลากรในหน่วยงาน จะสร้าง
ความรู้สกึเข้มแข็งในความรับผิดชอบตอ่ผลของงานไม่ว่าจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวก็ตาม 
นอกจากนีค้วามเป็นอิสระในการปฏิบตังิานยงัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในงาน 
  5)  ข้อมูลป้อนกลบั การให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบตัิงานใน
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และข้อมลูท่ีได้รับนัน้มีความเท่ียงตรงและชดัเจน ถึงแม้บคุคลจะสามารถ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงานได้ด้วยตนเอง แต่การได้รับข้อมูลป้อนกลบัจากผู้จดัการ
แผนกและเพ่ือนร่วมงานก็เป็นส่วนส าคญัท่ีจะเสริมสร้างก าลังใจและแรงจูงใจ ให้เกิดความพึง
พอใจในงานถ้าการให้ข้อมูลป้อนกลบัมีลกัษณะเป็นบวก การประเมินผลงานของผู้จดัการแผนก
หอผู้ ป่วย โดยการให้ข้อมูลป้อนกลับ ถึงระดับของผลการปฏิบัติงาน เม่ือเทียบกับเกณฑ์ หรือ
เป้าหมายอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ จะช่วยให้พยาบาลได้มีการพฒันาปรับปรุงตนเอง ให้มีขีด
ความสามารถและศกัยภาพการปฏิบตังิานสงูขึน้ ซึ่งจะมีผลตอ่ความส าเร็จและก้าวหน้าในวิชาชีพ 
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การให้ข้อมูลป้อนกลบัจึงเป็นโอกาสดีของผู้บริการ ท่ีจะสร้างแรงจูงใจภายในและทราบความ
ต้องการของบุคลากร เพ่ือน ามาวางแผนให้การช่วยเหลือ สนับสนุน สร้างความพึงพอใจให้เกิด 
และก้าวตอ่ไปสูเ่ป้าหมาย ขององค์การ 
    
 3.2 สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
 
  สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกทีมการพยาบาล ก่อให้เกิดความยึดเหน่ียวของทีม
และความพึงพอใจในงานพยาบาล พฤติกรรมท่ีบง่ชีค้วามสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานได้แก่ 
การให้เกียรติ การยอมรับ การช่วยเหลือ การแบ่งบนัผลประโยชน์ การสนบัสนุน การพึ่งพา การ
ช่วยเหลือ และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน จากผลการวิจยัพบว่า สมัพนัธภาพท่ีดีระหว่าง เพ่ือน
ร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของพยาบาล (Adams and Bond,2000) 
สมัพนัธภาพท่ีดี การพึ่งพา การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัระหว่างสมาชิกทีมเป็นปัจจยัสงูสดุท่ีท าให้
พยาบาลคงอยู่ในงาน (Chan et al.,1990; Leveck and Jones,1996; MacRobert et al.,1993; 
Taunton, Krampitz,and Woods,1989 อ้างถึงใน บุญใจ ศรีสถิตย์นรากรู,2551) จากการศกึษา
ของ Cooke and Rousseau (1998) และ Mathieu and  Zajac (1990)  พบว่าบคุลากรใน
องค์การมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ไว้วางใจซึ่งกันและกัน  และท างานร่วมกัน
อย่างมีความสุข  มีผลท าให้บุคลากรในองค์การมีความพึงพอใจในงาน  และผลงานบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพรวมทัง้ท าให้ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในคณุภาพบริการพยาบาล   
จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาล (วารี พลูทรัพย์ม,2544) และจากการวิจยัของ DiMeglio et al. (2006) พบว่าทีมการ
พยาบาลมีความยึดเหน่ียวภายในกลุ่ม (Groups   cohension) จะท าให้พยาบาลมีความพึงพอใจ
ในงานและอตัราการลาออกจากงานลดลง นอกจากนีก้ระบวนการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ของทีมสหสาขา จะเพิ่มคณุภาพการรักษา ลดจ านวนวนันอน  เพิ่มความพึงพอใจให้กบัผู้ รับบริการ
และ พยาบาลวิชาชีพ 
  Beyer and Marshall (1981) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับมิติสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคลในการท างานประกอบด้วย 
  1)  ความมัน่ใจและความไว้วางใจ หมายถึงการมีความซ่ือตรง พึ่งพาอาศยัผู้ อ่ืน 
ความตรงไปตรงมา การยอมรับ มั่นใจในความสามารถของกันและกัน ยินดีร่วมงานกับ เพ่ือน
ร่วมงานทกุคนมีความเช่ือถือให้เกียรตแิละไว้วางใจเพ่ือนร่วมงานในการท างานเป็นทีมร่วมกนั และ
ให้การเปิดเผยข้อมูลท่ีจ าเป็นและความรู้สึกของตน ท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงานทัง้ด้านส่วนตวัและการ
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ท างานด้วยความเตม็ใจ มีความยินดีในการร่วมมือประสานงานระหว่างเพ่ือนร่วมงานในวิชาชีพ
เดียวกนั 
  2)   การให้ความช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน เ ป็นความเห็นใจ ท่ีจะแบ่ง ปัน
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผแ่ลกเปล่ียนความรู้แก่กนั เต็มใจช่วยท างานของเพ่ือนร่วมงานให้ดีท่ีสดุ และมีความ
จริงใจในการช่วยเหลือแบง่เบาปริมาณงาน ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัทัง้สมาชิกเก่าและสมาชิกใหม่
ปกป้องสิทธิประโยชน์และชว่ยเหลือกนัดแูลปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งขึน้ 
  3)  การให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน เป็นความเต็มใจท่ีจะรับฟังผู้ อ่ืน ให้การ
ยอมรับนบัถือยกย่องและให้ข้อมลูย้อนกลบัในทางบวก และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนด้วย
ความจริงใจ ให้ก าลงัใจซึง่กนัและกนัในการแก้ปัญหาทัง้ด้านส่วนตวัและด้านการงาน ส่งเสริมการ
ปฏิบตังิานของเพ่ือนร่วมงาน เป็นท่ีปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิงานและปรับปรุงงานท่ี
อยู่ในความรับผิดชอบอย่างดีท่ีสุด สนับสนุนแหล่งประโยชน์ต่อการสร้างสมรรถภาพของ เพ่ือน
ร่วมงานกระตุ้นการแสดงความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน และส่งเสริมความก้าวหน้าในการท างาน
ของเพ่ือนร่วมงานด้วยความเตม็ใจ 
  4)  ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย์ เป็นการมีทศันคติท่ีดีตอ่กนัของเพ่ือนร่วมงาน
ทัง้ด้านส่วนตวัและด้านการงาน การแสดงออกซึ่งความอบอุ่นในการท างานร่วมกัน ท างานด้วย
ความรู้สึกสบายใจ มีการผ่อนคลายมีการติดต่อกันตวัต่อตวั โดยการแสดงออกซึ่งให้ความเคารพ
แก่กัน ให้ความสนใจและห่วงใยบุคคลอ่ืน ซึ่งจะมีการแสดงออกโดยมีการร่วมสังสรรค์ทัง้งาน
ภายในและภายนอกองค์การ สร้างบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น ท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อกัน ส่งเสริม
ขวญัและก าลงัใจท่ีดีให้กัน ยิม้แย้มแจ่มใสเป็นกนัเอง มีการไตถ่ามทกุข์สุขของกนัและกนั ให้อภัย
แก่กนัมีความยินดีต่อเพ่ือนร่วมงาน เม่ือเพ่ือนร่วมงานมีความก้าวหน้าในงานหรือความส าเร็จใน
หน้าท่ีการงานเร่ืองสว่นตวั 
  5)  การท างานกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายเดียวกัน เป็นความ
ร่วมมือกันกระตุ้นส่งเสริมให้ร่วมมือท างานรวมกันในกลุ่ม การมีการติดต่อประสานงานกันและ
กระตุ้นส่งเสริมให้ผู้ อ่ืนได้ท างานของตนอย่างดีท่ีสุดอย่างจริงใจในฐานะเป็นสมาชิกคนหนึ่งใน
องค์การ ยอมรับในความแตกตา่งของบคุคล ยอมรับมาตรฐานของกลุ่มส่งเสริมความก้าวหน้าของ
งานทกุคนมีโอกาสใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี มีความต้องการการรวมกลุ่มสงูและมีความรู้สึกว่า
การท างานเป็นกลุ่มงานของตนเองมีผลให้เกิดผลการปฏิบตัิงานขององค์การให้ดีท่ีสดุได้ ก าหนด
บทบาทของแต่ละคนไว้อย่างชัดเจน สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่มตาม
ความสามารถและมีการทบทวนประเมินผลและแก้ไขผลงานของกลุม่อยูเ่สมอ 
  6)  การริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นความต้องการบรรยากาศซึ่งแสดงถึงการกระตุ้ น 
สง่เสริมสนบัสนนุและมองเห็นคณุคา่ของผลงานของบคุคลอ่ืน ซึง่จะแสดงออกโดยมีการร่วมมือตอ่
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โครงการใหม่ ๆ วิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ พยายามปรับปรุงงานอยู่เสมอ จดัการต่อการ
ขดัแย้งได้อย่างสร้างสรรค์พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการท างานใหม่ หากพบวิธีการท างานท่ีใหม่
และดีกวา่ แลละเป็นประโยชน์ในการเพิ่มคณุภาพงานให้ส าเร็จ ชกัจงูสมาชิกทกุคนให้ยอมรับและ
ริเร่ิมงานใหมแ่ละสนบัสนนุให้ท าให้ส าเร็จ 
  7)  การติดต่อส่ือสารระบบเปิด เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างอิสระ
ตรงไปตรงมา มีความรู้สึกปลอดภัยในการอภิปรายปัญหาต่อกันอย่างเปิดเผย เอือ้เฟื้อ ข้อมูล
ส าคญัตอ่กนัยอมรับฟังข้อมูลจากบคุคลอ่ืนด้วยความเต็มใจ และสามารถจดัการกบัข้อขดัแย้งได้
อยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา สามารถติดตอ่ส่ือสารแบบตวัตอ่ตวัจนเป็นปกตินิสยั ปรึกษาหารือ
กนัอย่างเป็นกันเองทุกคนรับทราบข้อมูลอย่างทัว่ถึงและตรงกนัทุกครัง้ มีการประสานงานท่ี ดีต่อ
กนั มีการแจ้งข้อมลูตา่งๆ ในหนว่ยงานอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้ข้อมลูท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
  8)  ความเป็นอิสระจากการควบคุม หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา
ขอบเขตของหน้าท่ีของแตล่ะบคุคลท่ีท างานร่วมกนัด้วยใจสงบและด้วยความจริงใจปราศจากอคติ
นัน้คือ การสร้างความรู้สึกของการยอมรับเพ่ือนร่วมงานอย่างจริงจัง โดยปราศจากความรู้สึก
สูญเสียความมีคุณค่าของตนเองและสูญเสียการติดต่อระหว่างบุคคล มีความรู้สึกมีความ
ปลอดภัยจากเพ่ือนร่วมงาน มีบรรยากาศท่ีปราศจากความเคียดและสามารถให้ข้อติเตียนเพ่ือน
ร่วมงานได้อยา่งสร้างสรรค์ มีสิทธ์ในการตดัสินใจในการท างานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง 
มีอิสระท่ีจะรับผิดชอบการท างานอย่างเท่าเทียมกัน มีความมั่นคงและความสม ่าเสมอของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน มีโอกาสเท่าเทียมกนัในการพฒันาตนเอง และมีการได้รับการ
พิจารณาความดีความชอบโดยอาศัยการพิจารณาจากผลงานเป็นส าคัญ สามารถปฏิบตัิงาน
ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานได้ทุกคน โดยปราศจากการควบคุมซึ่งกันและกัน รู้สึกว่าความสัมพันธ์
ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานมีอยา่งสม ่าเสมอ 
  
 3.3 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า 
   
  จากการวิจยัของ Fochsen et al. (2005) กลุ่มตวัอย่างคือ บคุลากรพยาบาลท่ี
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลรัฐบาลของประเทศสวีเดนระหว่าง ค.ศ. 1992 -1995 ซึ่งลาออกจากงาน
แล้วจ านวน 158 คน เป็นพยาบาลประมาณร้อยละ 43 และเป็นผู้ช่วยพยาบาลประมาณร้อยละ 56 
ผลการวิจยัพบว่า การขาดโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัสองท่ีท า
ให้พยาบาลออกจากงาน และผลการวิจยั Pooyan et al .(1990) พบว่า การส่งเสริมความก้าวหน้า
ในวิชาชีพในงานแก่พยาบาลสามารถพยากรณ์การคงอยูใ่นงานพยาบาลสอดคล้องการผลการวิจยั
ของ Rambur et al. (2003)ซึ่งพบว่า โอกาสก้าวหน้าในงานเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ
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พึงพอใจงานของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของมลรัฐ Vermont ประเทศ
สหรัฐอเมริกา จากการศึกษาของ ธงชยั สนัติวงษ์ (2540) ได้กล่าวว่าโอกาสก้าวหน้าในงานของ
บคุคลเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็น และมีคณุคา่ทัง้ตอ่ตวับคุคลและตอ่องค์การคือ ท าให้บคุลากรได้รับ
โอกาสในการพัฒนาตนเอง ให้พร้อมในการท่ีจะรับผิดชอบหน้าท่ีท่ีสูงขึน้ ช่วยท าให้บุคลากร
ทนัสมยั จงูใจให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ขณะเดียวกนัองค์การก็จะได้ผลประโยชน์
จากบคุลากรท่ีปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ งานท่ีท าก็จะมีประสิทธิภาพ ชว่ยดงึดดูให้คนเข้า
มาปฏิบัติงาน สงวน สุทธิเลิสอรุณ (2545) พบว่าการให้การสนับสนุนบุคลากรทีท างานดี มี
คณุภาพ มีผลงานเป็นท่ีน่าเช่ือถือและวางใจได้ ให้มีโอกาสก้าวหน้าในงาน เช่น การส่งเสริมให้มี
ความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ โดยการเข้าอบรม การดูงาน และการศึกษาต่อ
เพิ่มเติมและเม่ือมีโอกาสอนัสมควรก็จะต้องสนับสนุน และมอบความไว้วางใจให้ได้รับการเล่ือน
ต าแหนง่หน้าท่ีให้สงูขึน้ เพ่ือเป็นการตอบแทนและสนบัสนนุสง่เสริมให้มีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ  
 
  Walton (1973) ได้กล่าวในการท างานนัน้ พนกังานมีความปรารถนา 4 ประการ
คือ 
  1) ปรารถนาท่ีจะพฒันาและขยายขอบเขตความสามารถในการท างานของตนให้
สงูขึน้ไม่ว่าจะโดยการวิธีการฝึกอบรม หรือการลาศกึษาตอ่ มิใช่ปฏิบตัิงานหน้าท่ีท่ีอยู่ในต าแหน่ง
เดมิตลอดไป 
  2)  เม่ือได้พัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะใหม่ ๆแล้ว จะน าเอาความรู้
ความสามารถเหลา่นัน้ กลบัมาปฏิบตัใิห้เกิดประโยชน์ตอ่หนว่ยงานของตนเองในอนาคตตอ่ไป 
  3) ปรารถนาท่ีจะก้าวไปสู่ต าแหน่งท่ีสงูขึน้กว่าเดิม อนัจะเป็นท่ียอมรับของเพ่ือน
ร่วมงาน ญาตพ่ีิน้องและคนอ่ืนๆในสงัคม 
  4) ปรารถนาท่ีจะมีรายได้ท่ีมัน่คงเหมาะสมกบัต าแหนง่ท่ีพวกเขาท างานอยู่ 
  
 3.4 รายได้และประโยชน์ตอบแทน 
 
   ธงชัย สันติวงษ์ และ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542) กล่าวว่าการจ่าย
ค่าตอบแทนก็คือมุ่งท่ีจะพยายามสร้างระบบการให้รางวลัท่ีเป็นธรรม และเพ่ือสามารถจูงใจให้
พนักงานท างานด้วยดี ผลการวิจยัพบว่า ความไม่พึงพอใจในเงินเดือนเป็นองค์ประกอบส าคญั
ท่ีสุดท่ีท าให้บุคลากรพยาบาลตัดสินใจลาออกจากงาน รัชชฏาพร สีดาดาษ (2548) กล่าวถึง
ความหมายของคา่ตอบแทนไว้ดงันี ้ 
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  1) ค่าตอบแทน เป็นผลท่ีท าให้มนุษย์ภาคภูมิใจและยอมรับว่าตนเป็นคนท่ีมี
คุณค่าคนหนึ่งในสังคม ท่ีสามารถท าสิ่งใดๆ ให้ผู้ อ่ืนยอมรับการกระท า จนกระทั่งมีการให้
คา่ตอบแทนเป็นสิ่งตอบแทนการกระท านัน้ๆ 
  2) ค่าตอบแทน เป็นผลท่ีท าให้ผู้ปฏิบตัิสามารถน าไปแลกเปล่ียนสิ่งต่างๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของร่างกายและจิตใจได้ 
  3) ค่าตอบแทน เป็นสิ่งท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการท างานท าให้ผลงานท่ีบคุคล
กระท านัน้มีคุณภาพหรือด้อยลงก็ไปได้ ฉะนัน้ผู้ บริหารหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องตระหนักถึง
ผลกระทบโดยตรงของค่าตอบแทนกับงานนัน้ๆ ซึ่งค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมจะมีผลท าให้
ผู้ปฏิบตังิานมีความพงึพอใจในการท างาน ผลงานออกมามีคณุภาพ 
  วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมาย ของการจ่ายผลตอบแทนก็คือมุ่งท่ีจะพยายามสร้าง
ระบบการให้รางวัลท่ีเป็นธรรม และเพ่ือสามารถจูงใจพนักงานท างานด้วยดี ธงชัย สันติวงษ์ 
(2540) และปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542) ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทนว่าประกอบด้วยเกณฑ์ส าคญัท่ีมีประสิทธิภาพ (Criteria for effectiveness) 7 
ประการคือ 
  1)  การจา่ยอยา่งเพียงพอ (Adequate) หมายถึงการจ่ายท่ีสงูพอตามระดบัขัน้ต ่า
ของค่าจ้างแรงงานขัน้ต ่า และข้อก าหนดท่ีตกลงกับสหภาพตวัแทนของแรงงาน ซึ่งฝ่ายบริหาร
จะต้องปฏิบตัใิห้ครบถ้วนตามท่ีก าหนด 
  2)  การจ่ายอย่างเป็นธรรม (Equitable) หมายถึง การจ่ายท่ีจะต้องยึดหลกัว่า
พนักงานทุกคนจะได้รับการจ่ายอย่างเป็นธรรม โดยเปรียบเทียบกับก าลั งความพยายาม
ความสามารถตลอดจนความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมและอ่ืนๆ 
  3)  การจา่ยอยา่งสมดลุ(Balanced) หมายถึง การจ่ายตลอดจนผลประโยชน์และ
รางวลัตอบแทนท่ีให้ในรูปอ่ืนๆอยา่งสมเหตสุมผล 
  4)  การจ่ายต้องเป็นต้นทนุท่ีมีประสิทธิภาพ  (Cost Effective) หมายถึง การจ่าย
นัน้จะต้องไม่มากเกินไป โดยพิจารณาถึงระดบัความสามารถของหน่วยงานท่ีจะสามารถจ่ายได้
ด้วย 
  5)  ต้องมีความมัน่คง(Secure) หมายถึง การพิจารณาให้การจ่ายมีความสมัพนัธ์
เก่ียวข้องถึงความต้องการทางด้านความมัน่คงปลอดภัยของพนกังาน และความต้องการอ่ืนๆ ท่ี
การจา่ยจะสามารถตอบสนองความพอใจให้ได้ 
  6)  การจ่ายต้องสามารถให้จงูใจได้ (Incentive providing) หมายถึง การจ่ายท่ี
จะต้องมีกลไกสามารถมีสิ่งจูงใจปนอยู่ด้วย และกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติท่ีมีผลผลิตจากการ
ท างานได้ดี 
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  7)  เป็นท่ียอมรับของพนกังาน (Acceptable to the employee) หมายถึง 
พนกังานจะต้องเข้าใจเก่ียวกบัระบบการจา่ย และรู้สกึวา่ระบบการจา่ยเป็นระบบท่ีสมเหตสุมผลทัง้
ในแง่ผลประโยชน์ขององค์การและผลประโยชน์ของตนเอง 
  การได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเป็นสิ่งชดเชย สามารถสร้างความพึงพอใจในงาน
ได้ จากการศึกษาพบว่าการจ่ายค่าตอบแทนและการให้รางวลัท่ีมีความยุติธรรม เหมาะสมกับ
ระดับความรู้ ความสามารถ ปริมาณงาน และผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดสวัสดิการท่ี
เหมาะสมเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความพึงพอใจในงาน (Demerouti et al ., 
2000; Mills and Blaesing,2002) สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Cronin and Bechere (1999) 
กลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 342 คน แบง่เป็นพยาบาล 287 คน และผู้บริหารทางการพยาบาล 55 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ การได้รับค ายกยอ่งชมเชย (Reconization) มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงาน
และความส าเร็จในงานจากผลการวิจยัของ นิชนนัท์ ฟุ้ งลดัดา(2548)พบว่า สวสัดิการเป็นตวัแปรท่ี
ท าให้พยาบาลคงอยูใ่นงานโรงพยาบาลรัฐบาล ส่วนคา่ตอบแทนเป็นตวัแปรท่ีท าให้พยาบาลคงอยู่
ในงาน โรงพยาบาลเอกชน (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2551) ในทางตรงกันข้ามหากผู้ปฏิบตัิงาน
ได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสม จะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานไม่พึงพอใจในงาน จากการ
วิจยัของ Strachota et al. (2003) กลุ่มพยาบาลท่ีลาออกจากงานและย้ายงานมาแล้วไม่เกิน 9 
เดือน จ านวน 84 คน ผลการวิจยัพบว่าความไม่พึงพอใจในเงินเดือนเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีท าให้
พยาบาลลาออกจากงานและย้ายงาน สอดคล้องกบัการวิจยัของ  Fochen et al.  (2005) ซึ่ง
รวบรวมข้อมูลจากบคุลากรพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลของประเทศสวีเดนระหว่าง ค.ศ. 
1992-1995 แตไ่ด้ลาออกจากงานแล้วจ านวน 158 คนแบง่เป็นพยาบาลประมาณร้อยละ 43 และ
ผู้ชว่ยพยาบาลประมาณร้อยละ 56   
    
 3.5 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
  ทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ของมาสโลว์ ( Hierarchy of needs theory )  
กล่าวว่าความต้องการของมนุษย์จะเป็นไปตามล าดบัขัน้ ขัน้ท่ี 1 ความต้องการองค์ประกอบส่ี  
ได้แก่ อาหารและน า้  ท่ีอยู่อาศยัเคร่ืองนุ่งห่ม  และยารักษาโรค   ขัน้ท่ี 2 ความต้องการความ
ปลอดภัย  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยต่อสุขภาพ  ได้แก่ชั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสม  
ลกัษณะงานท่ีมีความเส่ียงตอ่อนัตราย  สถานท่ีท างานมีระบบป้องกนัอคัคีภยั  และระบบป้องกัน
อนัตรายตา่งๆ  ขัน้ท่ี 3 ความต้องการความรัก  ขัน้ท่ี 4  ความต้องการได้รับการยกย่องและมี
คณุคา่  ขัน้ท่ี 5  ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต   หากบคุคลได้รับการตอบสนองความ
ต้องการขัน้ท่ี 1 บคุคลจะมีความต้องการขัน้ท่ี 2 และบคุคลได้รับการตอบสนองความต้องการขัน้ท่ี 
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2 บุคลจะมีความต้องการขัน้ท่ี 3  ซึ่งเป็นเช่นนีจ้นกระทั่งบุคคลได้รับการตอบสนองความ
ต้องการขัน้ท่ี 5  ผู้ปฏิบตังิานทกุคนยอ่มต้องการท างานในองค์การท่ีมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ี
ดีหากผู้ปฏิบตังิานในหนว่ยงานท่ีมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี จะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีสมาธิใน
การท างาน  และท างานอย่าง มีประสิทธิภาพ  รวมทัง้ มีความพึงพอใจในงานแต่หาก
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานมีสิ่งรบกวนจากแมลง กลิ่น  และเสียงท่ีไม่พึงประสงค์  
ย่อมรบกวนระบบประสาท   ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานไม่มีสมาธิในการท างานสภาพแวดล้อมการท างาน
(บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู,2551)   Moos (1986) ได้สรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดล้อมไว้ใน
หนงัสือ “Work environment scale manual” โดยให้ความหมายว่า การรับรู้ของบคุคลท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อมของบุคคลนัน้ในงานโดยได้แบ่งมิติการศึกษาสภาพแวดล้อมเป็น 3 มิติ ได้แก่มิติ
สมัพนัธภาพ มิตคิวามก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และมิตกิารคงไว้และการเปล่ียนแปลง  
   เพ่ือส่งเสริมการปฏิบตัิงานและช่วยให้ผู้ ท่ีปฏิบตัิงานมีสุขภาพดีทัง้ร่างกายและ
จิตใจท่ีดี การมีสภาพแวดล้อมท่ีดีท่ีถกูสขุลกัษณะตามหลกัของวิทยาการการจดัการจดัสภาพงาน 
ซึ่งรวมไปถึงการออกแบบโครงสร้างอาการ การก่อสร้าง การจัดสภาพการท างานให้เหมาะสม 
ได้แก่ การมีอุปกรณ์ต่างๆเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและผ่อนภาระการท างาน รวมทัง้ค านึงถึงเวลา
และการเคล่ือนไหวท่ีมีผลกระทบตอ่การท างาน วิธีการท างาน โดยจะต้องค านึงถึงความปลอดภยั 
และสขุภาพของผู้อยู่ในองค์การจึงควรมีการจดัและเปล่ียนแปลงให้เหมาะสม เพ่ือช่วยสร้างความ
พึงพอใจในการท างาน เพ่ือผลผลิตทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพ ลดความเบื่อหน่ายซ า้ซากจ าเจ
ของงาน การมีสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน จะเป็นปัจจยัท่ีก าหนดความพึงพอใจในงานเพราะ
จะท าให้บุคคลมีความรู้สึกว่าได้รับความปลอดภัย สะดวกสบายไม่เส่ียงอนัตรายต่างๆ จากการ
ปฏิบตัิงาน นอกจากนัน้แล้วสิ่งท่ีจะสร้างให้เกิดบรรยากาศท่ีดี บรรยากาศท่ีมีความสนุกสนานใน
การท างานและเอือ้ต่อการปฏิบตัิงานจะเห็นได้จากองค์การมีขวัญและก าลังใจดี รวมทัง้การมี
องค์การมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทางสงัคมและทางจิตใจท่ีดีเพียงพอท่ีเสริมสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีได้ Brawn and Mobere (1980) กล่าวว่าบรรยากาศขององค์การนอกจากจะช่วยวางรูปแบบ 
ความคาดหวงัของสมาชิกตอ่องค์ประกอบตา่งๆขององค์การแล้ว ยงัเป็นตวัก าหนดทศันคติท่ีดีและ
ความพึงพอใจจะอยู่กับองค์การของสมาชิกด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ( Physical 
environment )  ได้แก่  แสง เสียง กลิ่น อุณหภูมิ  วัสดุและสิ่งเอือ้อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน  สภาพแวดล้อมการท างานเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสดุท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาล ( Kangas, kee and Mckee – Waddle , 1999 ) เน่ืองจากสภาพแวดล้อม
การท างานเป็นองค์ประกอบหนึง่ของคณุภาพชีวิตการท างาน  หากผู้ปฏิบตัิงานมีคณุภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดีจะท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน ( Herzberg  et al., 1993; Mills and Blaesing 
,2000 ) และมีก าลงัใจในการท างานรวมทัง้ท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การมีคณุภาพและ
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ประสิทธิภาพ ( Bennett and Tibbitts,1989) และ สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยเป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้ผู้ ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการท างานและมีความพึงพอใจในงาน 
(Rambur et al., 2003)  
  จากการศึกษาของบุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร ( 2551)  สภาพแวดล้อมการท างาน
แบง่เป็น  
  1) แสงสว่าง เป็นท่ีทราบกันดีว่าแสงสว่างมีความส าคญัต่อการการท างานมิใช่
น้อยแสงสว่างน้อยท าให้ต้องเพ่งสายตามาก ท าให้กล้ามเนือ้ตาล้าได้ ท าให้ขาดสมาธิในการ
ท างาน  
  2)  เสียงกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นสิ่งท่ีต้องค านึงถึง เสียงท่ีดงัย่อมท าลาย
สมาธิอย่างแน่นอน และยงัเป็นอนัตรายต่ออวยัวะรับเสียงคือ เย่ือแก้วหู หากต้องท างานในท่ีท่ีมี
เสียงดงัจนเกินไปต้องใช้ความสนใจเป็นพิเศษในการท างานเพียงแค่  6 ชั่วโมงผ่านไปจะท าให้
ผู้ปฏิบตังิานเกิดความออ่นล้า ซึ่งตรงกนัข้ามเม่ือปิดห้องเปิดแอร์ให้อากาศหมนุเวียน การท างานจะ
มีสมาธิมากขึน้ 
  3)  การถ่ายเทอากาศ ความส าคญัคือเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ การถ่ายเท
อากาศจะต้องขึน้กับตวัแปร 3 ตัว คืออุณหภูมิ ความชืน้ การหมุนเวียนอากาศ การท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะขึน้กบัอณุหภูมิเป็นตวัประกอบ หรือเป็นปัจจยัท่ีสงัเกตหรือรู้สึกได้ง่ายท่ีสดุ เพราะ
ถ้าอณุหภมูิร้อนไป อารมณ์จะเร่ิมหงดุหงิด โกรธง่าย ขาดสมาธิ 
  4)  ห้องปฏิบตังิาน ควรจดัสถานท่ีปฏิบตังิาน เชน่โต๊ะ เก้าอี ้ห้องตา่งๆ ให้เพียงพอ
แก่การใช้สอย เหมาะกับจ านวนเจ้าหน้าท่ีในหอผู้ ป่วย และภายในหอผู้ ป่วยควรมีห้องกิจกรรม
พยาบาล ส าหรับตวัเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาลเอง โดยไม่เก่ียวข้องกับผู้ ป่วย ได้แก่ ห้องประชุม
ปรึกษาหารือ ห้องส าหรับค้นคว้า และห้องผกัผอ่น เป็นต้น 
  5) เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบตัิงาน เป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความพึง
พอใจในงานท่ีจะปฏิบตัิงานท่ีมีคุณภาพ ถ้ามีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆพร้อมครบครันวางไว้เป็น
ระเบียบสะดวกแก่การใช้งาน จะช่วยลดระดบัความเครียดแก่ผู้ปฏิบตัิงาน สามารถปฏิบตัิงาน
อย่างมีประสิทธิภาพด้วย ดัง้นัน้จะเห็นว่า สภาพแวดล้อมในการท างานทางกายภาพ ควรจะต้อง
จดัสถานท่ีให้เหมาะสมเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานและส่งเสริมสขุภาพของผู้ปฏิบตัิงาน โดยห้องจะต้อง
ไม่แออดั ระบายอากาศดี ไม่อบัชืน้ แสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวน จะช่วยให้สามารถปฏิบตัิ
ตอ่งานได้อยา่งมีประสิทธิผลตามความต้องการขององค์การ 
 
 3.6 การสนับสนุนจากผู้จัดการแผนก 
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  การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก มีความส าคญักบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาเป็นอย่าง
มาก ก่อให้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เกิดความรัก ความผกูพนั ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ปัจจบุนัองค์การท่ีมีการพฒันางานอยา่งตอ่เน่ือง การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนกหอผู้ ป่วย การให้
ความช่วยเหลือเม่ือมีการปฏิบตัิงาน การให้ความรู้ ค าแนะน าวิธีการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน การดแูล
เอาใจใส่ การชีแ้นะ ช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม ช่ืนชมเม่ืองานประสบความส าเร็จ และมีการ
พิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม มีผลท าให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในงาน  
เกิดความศรัทธาในตวัผู้จดัการแผนก พยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับการช่ืนชมความสามารถจากผู้จดัการ
แผนก จะมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน เป็นผลให้เกิดก าลงัใจในการปฏิบตัิงานด้วย  ความ
ศรัทธาในความสามารถและความตัง้ใจท่ีผู้จดัการแผนกมีต่อหน่วยงาน  ท าให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในหน่วยงานด้วยซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ Steers and Porter และ Graham (2001) ท่ีกล่าวว่าผู้บริหารท่ียอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ ปฏิบัติงาน มีการชมเชย มีการให้เกียรติ ให้ก าลังใจและยอมรับในบทบาทของ
ผู้ปฏิบตัิงานท าให้ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความพึงพอใจในงานอย่างสงูสดุ และเน่ืองจากยคุปัจจบุนัเป็น
ยุคแห่งข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงองค์การมีการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ตอ่เน่ือง ซึง่ต้องมีความต้องการบคุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเพ่ือน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ
ในการด าเนินงานทกุอย่างตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์จึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
ผู้จัดการแผนกพยาบาลต้องสนับสนุนพนกังานทัง้ด้านข้อมูลข่าวสาร การความช่วยเหลือเม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบัติงาน การให้ความรู้ ค าแนะถึงวิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจนอย่างสม ่าเสมอ ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kanter (1997) ท่ีศกึษาพบว่า การได้รับทราบข้อมลูข่าวสาร การได้รับ
การสนบัสนนุ ท าให้บคุคลมีความพงึพอใจในงาน ปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมาย สอดคล้องกบั พวง
รัตน์ บุญญานุรักษ์ (2536) และรัตนาภาณ์ กาญจนฤทธกรณ์ (2544) ท่ีศึกษาพบว่า ผู้ จัดการ
แผนกท่ีมีการสนบัสนนุส่งเสริมการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพท าให้พยาบาลมีความพึงพอใน
ในงาน จากการศกึษาของ รัชชฎาพร สีดาดาษ (2548) การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก เป็นการท่ี
พยาบาลได้รับการชีแ้นะ ชว่ยเหลือและสนบัสนนุทัง้ด้านการท างาน ด้านวิชาการ และกิจกรรมทาง
สงัคม ให้ผู้ปฏิบตัิงานมีพฤติกรรมก่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ   จากการศึกษา Smith, 
Kendeall and Hulin (1969 cited in Luthan,1995) พบว่าการสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก มี
ความสามารถในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือเก่ียวกบัเทคนิคในการท างาน และให้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีท าจะท าให้พยาบาลมีความพงึพอใจในงาน จากการศกึษา Kanter (1997) การท่ี
ผู้ จัดการแผนกให้การยอมรับในสิ่งท่ีผู้ ปฏิบัติงานกระท าและให้การเห็นชอบ รวมไปถึงการท่ี
ผู้จดัการแผนกสนบัสนุนให้ผู้ปฏิบตัิงานมีพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได้แก่ 
การส่งเสริมให้เกิดความคิดร่ิเร่ิมสร้างสรรค์ การให้โอกาสตัดสินใจ การให้โอกาสในการแก้ไข
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ปัญหาท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับ การให้ความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบตัิงาน การยอมรับความรับผิดพลาด การช่ืนชมเม่ืองานประสบความส าเร็จท าให้พยาบาลมี
ความพงึพอใจในงาน 
 3.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  
 
  ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างานเพ่ือหารายได้เลีย้งชีพ  กบัชีวิตด้านอ่ืนๆของ
คน (Work-Life Balance หรือเรียกสัน้ๆว่า WLB) ได้รับความสนใจมากขึน้ทัง้ในภาครัฐและเอกชน
ของประเทศตา่งๆ ทัว่โลก สว่นหนึง่เป็นผลมาจากแนวโน้มทางด้านประชากรและสงัคมเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไป ในมุมมองของการบริหาร หากองค์การต่างๆต้องการท่ีจะดึงดดูและรักษาทุน
มนุษย์ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความพึงพอใจให้อยู่กับองค์การไปนานๆ  ก็จ าเป็นท่ีจะต้อง
จดัการให้บุคลากรมี WLB ท่ีดีมิฉะนัน้แล้วบุคลากรอาจรู้สึกไม่เป็นสุขกบัชีวิต และลาออกจาก
องค์การเพ่ือไปแสวงหาทางเลือกท่ีดีกว่าให้กบัชีวิตของตน (ภาณุภาคย์ พงศ์อติชาต,2550) WLB 
เป็นท่ีสนใจกนัอยา่งกว้างขวางในปัจจบุนั แตก่ารตีความหมายค าว่า ‚ความสมดลุ ระหว่างชีวิตกบั
การท างาน‛ ก็มกัแตกตา่งกนัไประหว่างบคุคลตา่งๆ เพราะแตล่ะคนมีความต้องการและบทบาทท่ี
แตกต่างกันไปตามแต่สภาพชีวิตของแต่ละคน ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของผู้คนใน 
สหราชอาณาจกัรครัง้หนึ่ง แสดงให้เห็นว่า คนเข้าใจความหมายของ WLB แตกตา่งกนัไปอย่าง
หลากหลาย ตัง้แต ่การไม่ปะปนกนัของชีวิตท่ีท างานกบัชีวิตท่ีบ้าน คณุภาพชีวิตโดยทัว่ไป ความ
ยืดหยุน่ในการปฏิบตังิาน ตลอดไปจนถงึการปรับปรุงสภาวะแวดล้อมในการท างาน 
  ความหมายของค าวา่ ‚สมดลุ‛ ระหวา่งชีวิตกบัการท างานจะแตกตา่งกนัไปขึน้อยู่
กับการตีความของบุคคลต่างๆ แต่ในการศึกษาเร่ืองนีใ้นบริบทท่ีแตกต่างกัน  ได้ก าหนด
ความหมายของ ความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (WLB) ดงันี ้
  Work Life Balance Network แห่งสหราชอาณาจกัรให้ความหมายของ WLB ว่า
คือ ความสมดลุระหวา่งภาระผกูพนัทางด้านการงาน กบัภาระด้านอ่ืนและการมีทางเลือก 
  State Services Commission แห่งประเทศนิวซีแลนด์ ให้ความหมายของ WLB 
ว่าคือ ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการท างานเพ่ือยงัชีพกบักิจกรรมอ่ืนๆ เช่น บทบาทการเป็นสมาชิกของ
ครอบครัวและชมุชน การสนัทนาการ และการพฒันาตนเองทางด้านตา่งๆ ของพนกังาน 
  Alliance for Work-Life Progress แห่งสหรัฐอเมริกา ให้ความหมาย WLB ว่าคือ 
การท่ีองค์การมีการจดัแบบแผนการปฏิบตัินโยบาย โครงการ และปรัชญา ท่ีมุ่งเน้นให้พนกังานทุก
คนในองค์การประสบความส าเร็จทัง้ชีวิตการงานและชีวิตท่ีบ้าน 
  ส าหรับในบริบทของสงัคมเศรษฐกิจของไทย มีการศกึษาเร่ืองความสมดลุระหว่าง
ชีวิตกบัการท างานของพนกังานของรัฐ โดยส านกังาน ก.พ. เม่ือปี พ.ศ. 2548 และได้นิยาม ความ
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สมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน ว่าหมายถึง การก าหนดเวลาในการด าเนินชีวิตให้มีสดัส่วนท่ี
เหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สงัคม และตนเอง แตโ่ดยทัว่ไปแล้ว ปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วน
ก าหนดการรับรู้ถึงระดบัความสมดลุดงักล่าวของบคุคล ก็คือ ความรู้สึกว่าตนมีอ านาจท่ีจะจดัการ
ภาระงาน กิจกรรมการปฏิบตัิงานต่างๆ และบริหารเวลาท่ีจะใช้ในการปฏิบตัิงานให้เหมาะกับ
สภาพความต้องการของตนเอง ซึ่งปัจจยัดงักล่าวอาจจะน ามาใช้ก าหนดนิยามของ ความสมดลุ
ระหว่างชีวิตกับการท างาน ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ จากการศึกษาความเป็นมาความสมดลุระหว่างชีวิต
และการท างาน ของเกษมสิษฐ์ แก้วเกียรตคิณุ (2551) 

 ปี ค.ศ. 1960 ในสหรัฐอเมริกามีกระแสความสนใจเร่ืองสิทธิและ ความรับผิดชอบของ
ข้าราชการต่อสงัคม มีการออก กฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดคา่ตอบแทนและความเท่า เทียมกัน
ด้านโอกาสของผู้ใช้แรงงาน  

 ปี ค.ศ. 1969 - 1974 เร่ิมมีแรงงานผู้หญิงเข้ามาท างานในตลาดแรงงาน มากขึน้ จึงท าให้
มีการปรับเปล่ียนนโยบายการสรรหาคดั เลือก การจ้างงาน และการธ ารงรักษาพนกังาน โดยค านึง 
ถึงประเดน็ผู้หญิง สงัคม สขุภาพ ความปลอดภยั และ ความพึงพอใจของพนกังานมากขึน้ เพ่ือให้
พนักงานมี คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี หลังจากนัน้มีผู้ สนใจศึกษา เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานเพิ่มมากขึน้เป็นล าดบั  

 ปี ค.ศ. 1973 Ted Mills ประธานบริษัท TMAได้ ก่อตัง้ศนูย์คณุภาพชีวิตการท างานแห่ง
ประเทศสหรัฐ อเมริกา (The America Center for Quality of Work Life)  

 ปี ค.ศ. 1974 มีการจดัประชมุระดบันานาชาติ โดยศนูย์เพิ่มผลผลิตและคณุภาพชีวิตการ
ท างานแห่ง ชาติ (National Center for Productivity and Quality of Working Life: NCPQWL) 
ในสหรัฐอเมริกาขึน้เพ่ือศกึษา วิจยัประเดน็คณุภาพชีวิตการท างาน ในระยะเวลาเดียว กนัองค์การ
ตา่งๆก็มีการจดัตัง้ศนูย์ด าเนินการเร่ือง คณุภาพชีวิตการท างานอีกหลายแหง่  

 ปี ค.ศ. 1980 มีการจดัประชุมนานาชาติเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ี เมืองโทรอนโต 
ประเทศแคนาดา ท าให้เกิดความต่ืนตวัใน เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานอย่างกว้างขวางทัง้ใน
สหรัฐ อเมริกา แคนาดา และยโุรป (Huse and Cummings, 1985) 

 ปี ค.ศ. 1960 และมีการศึกษาวิจยัในประเด็นนีม้าตลอด โดยใช้ค าว่า "คณุภาพชีวิตการ
ท างาน (Quality of work life)" ซึง่มุ่งเน้นให้พนกังานมีชีวิตการท างานท่ีมีความสขุ โดยให้ค าจ ากดั
ความของค าว่า "คณุภาพชีวิตการท างาน" ว่า คือปัจจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบังานอนัจะส่งผลให้เกิด
คณุภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน ได้แก่ ปัจจยัด้านงาน (เช่น ลกัษณะงาน กระบวนการท างาน ความ
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อิสระในการตดัสินใจ วสัดอุุปกรณ์ในการท างาน เป็นต้น) ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม (เช่น มีระบบ
การส่ือสารท่ีดี บรรยากาศการท างานท่ีดี มีความสะดวกสบายในการท างาน สงัคมการท างานท่ีดี 
มี ผู้น าท่ีดี เป็นต้น) และปัจจยัสว่นบคุคล (ได้แก่ พนกังานได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน 
ได้รับการยอมรับและรางวลัเม่ือท างานส าเร็จ ได้รับความเสมอภาคและความยตุิธรรม ได้รับโอกาส
ในการพฒันาตนเอง ได้รับ การประเมินผลปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม มีความสขุและความพึงพอใจใน
การท างาน เป็นต้น) (Bennett and Tibbitts ,1989) ดงันัน้ คณุภาพชีวิตการท างานจึงเป็นกลยทุธ์
การจดัการสถานท่ีท างาน การปฏิบตัิงานและสิ่งแวดล้อมการท างานท่ีจะส่งเสริมและธ ารงไว้ซึ่ง
ความพึงพอใจของพนักงาน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้มีสภาพการท างานท่ีดี (ในมุมมองของ
พนกังาน) และเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ (ในมมุมอง ของผู้บริหาร) (Lau  and May , 1998)  

  จากค าจ ากดัความของค าวา่ "คณุภาพชีวิตการท างาน" ข้างต้น จะเห็นว่าคณุภาพ
ชีวิตการท างานจะให้ความส าคัญแก่การจัดการสภาพแวดล้อมการท างานในท่ีท างานเพ่ือให้
พนกังานมีความพงึพอใจในการท างาน แตไ่มไ่ด้ให้ความส าคญัตอ่ชีวิตความเป็นอยู่และครอบครัว
ของพนกังาน ตอ่มาจึงมีแนวคิดท่ีจะสนบัสนนุให้พนกังานมีชีวิตและครอบครัว (Life and family) 
ท่ีมีความสขุพร้อมๆ กับการท างานอย่างมีความสุข เรียกว่ามีสมดลุชีวิตการท างาน ค าว่า สมดลุ
ชีวิตการท างาน (work life balance or quality of work life) เร่ิมน ามาใช้ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1986 
(Lockwood , 2003) มีผู้ให้ค าจ ากดัความไว้หลายความหมาย ได้แก่  

  1)  สมดลุชีวิตการท างาน มีความหมายท่ีประกอบ ด้วยค า 3 ค าได้แก่ค าว่า "งาน" 
"ชีวิต" และ "สมดลุ" ค าว่า "งาน" หมายถึงกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกับงานท่ีครอบ คลมุทัง้การท างาน
ตามเวลางานปกตแิละกิจกรรมอ่ืนท่ี ต้องท านอกเวลางาน เช่น กิจกรรมท่ีต้องท าตอ่เน่ืองเกิน เวลา
งานปกติ กิจกรรมในงานบางประเภทท่ีไม่สามารถ แบง่แยกเวลางานจากชีวิตครอบครัวได้ ค าว่า 
"ชีวิต" หมายถึงการใช้ชีวิตกบั ครอบครัว การมีอิสระในการใช้เวลาพกัผ่อนส่วนตวั หรือ การใช้เวลา
ส าหรับสานสมัพนัธ์ในครอบครัว (Family friendly) ค าว่า "สมดลุ" หมายถึงการแบง่เวลาให้แก่งาน 
และชีวิตอย่างเหมาะสม ซึ่งความสมดุลนีอ้าจมีความแตก ต่างกันในแต่ละบุคคล แต่ละ
สถานการณ์ (Hymen and summers, 2004)  

  2)  สมดุลชีวิตการท างาน หมายถึง ความสามารถในการจัดการบทบาทและ
ความต้องการด้านตา่งๆ ของชีวิตให้มีความพอเหมาะพอดีกนั (Fit) หรือมีดลุยภาพ (Equilibrium) 
(Hutton, 2005) โดยความสมดลุหมายถึง สมดลุใน 3 ด้านคือ สมดลุด้านเวลาท่ีให้ระหว่างงานกบั 
ชีวิต (Time balance) สมดลุด้านการมีส่วนร่วมในงานและชีวิต (Involvement balance) และ
สมดลุด้านระดบัความพงึพอใจในงานและชีวิต (satisfaction balance) (Greenhaus, 2003)  
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  3) สมดุลชีวิตการท างาน หมายถึง การประเมินว่า ทรัพยากรในการใช้ชีวิต
ครอบครัวและทรัพยากรในการท างาน (Family resources and work resources) มีความ
เพียงพอตอ่อปุสงค์ในการใช้ชีวิตครอบครัวและการท างาน (Family demand and work demand) 
หรือไม ่ดลุยภาพและกลมกลืนกนั (Equilibrium and harmony) ระหว่างชีวิตครอบครัวกบังาน จะ
เกิดขึน้เม่ือทรัพยากรในการใช้ชีวิตครอบครัวมีเพียงพอต่ออุปสงค์ในการท างาน พร้อมๆ กับ
ทรัพยากรในการท างานก็มีความเพียงพอต่ออุปสงค์ในการใช้ชีวิตครอบครัว  ทรัพยากรในการ
ท างานเช่นความอิสระในการท างาน การสนับสนุนจากผู้ จัดการแผนกงานและเพ่ือร่วมงาน 
ลกัษณะงานท่ีนา่สนใจ ความภาคภมูิใจในงาน และการ ได้การยอมรับ ทรัพยากรในชีวิตครอบครัว 
เช่น การสนบัสนุนจากคู่สมรสและญาติพ่ีน้อง รางวลัตอบแทนจากพ่อ แม่หรือครอบครัว ส่วนอุป
สงค์หรือความต้องการจากงาน เชน่ ชัว่โมงการท างานปกติ ชัว่โมงงานเกินเวลา ตาราง การท างาน
พิเศษ ความไม่มัน่คงในงาน และอุปสงค์ใน ครอบครัว เช่น เวลาท่ีต้องใช้ในการดแูลลกู ผู้สงูอาย ุ
ผู้ ป่วย ในครอบครัว เวลาท่ีต้องใช้ในการท างานบ้าน อปุสงค์จาก คูส่มรส ลกู ญาติพ่ีน้อง และงาน
บ้าน  (ภาพแสดงท่ี 2) สมดลุชีวิตการท างานจึงเป็นความสามารถในการท าให้อุปสงค์สมดลุกับ
ทรัพยากร (Voydanoff , 2005) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2 สมดุลชีวิตการท างานกับความสามารถในการท า ให้อุปสงค์สมดุลกับทรัพยากร         
(อ้างถึงใน เกษมสิษฐ์ แก้วเกียรตคิณุ, 2551) 

  4. สมดุลชีวิตการท างาน หมายถึง การไม่มีความขัดแย้ง ในชีวิตการท างาน 
(Work-life conflict) เน่ืองจากโดย ธรรมชาติแล้ว ถึงแม้จะมีสมดลุชีวิตการท างาน คนส่วน ใหญ่

อปุสงค์ในการท างาน และ 
ทรัพยากรในการใช้ชีวิตครอบครัว 

อปุสงค์ในการใช้ชีวิตครอบครัวและ
ทรัพยากรในการท างาน 

ความเหมาะพอดกีนัระหวา่ง 
อปุสงค์ในการท างานกบัทรัพยากรใน

การใช้ชีวิตครอบครัว 

ความเหมาะพอดกีนัระหวา่ง 
อปุสงค์ในการใช้ชีวิตครอบครัว กบั

ทรัพยากรในการท างาน 

สมดลุชีวิตการท างาน 
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อาจไมส่ามารถรับรู้ความสมดลุนัน้ได้ แตห่ากว่ามี ความไม่สมดลุหรือความขดัแย้งระหว่างชีวิต
กบังานก็จะ สามารถรับรู้ได้ง่ายกวา่ เช่นเม่ือเกิดความรู้สึกเหน่ือยล้า จากงาน ไม่มีความสขุในงาน 
หรือมีปัญหาในชีวิตครอบ ครัวท่ีเกิดจากงาน ก็จะรู้สึกว่ามีความขัดแย้งระหว่างงาน กับชีวิต
ครอบครัว ดงันัน้ จงึมีผู้ให้ค าจ ากดัความของ สมดลุชีวิตการท างานโดยมองในด้านความขดัแย้งใน
ชีวิต การท างาน (Edwards and Rothbard , 2000อ้างถึงใน เกษมสิษฐ์ แก้วเกียรตคิณุ, 2551) 

  เกษมสิษฐ์ แก้วเกียรติคณุ, 2551อธิบายว่า สมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานเป็น
สิ่งท่ีแตล่ะบคุคลได้ประสบความส าเร็จในบทบาทระหวา่งการใช้ชีวิตกบัการท างาน หรือเป็นการบรู
ณาการของชีวิตกับการท างาน ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจในคณุภาพชีวิต อนัก่อให้เกิดความพึง
พอใจโดยรวมและเกิดความตงึเครียดเพียงเล็กน้อย จากสภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยความต้องการ
ในบทบาทท่ีขดัแย้งกัน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน เป็นส่วนหนึ่งของ
แนวคิดคณุภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) โดยถือได้ว่าเป็นแนวคิดท่ีดึงเอา
ความสามารถของคนท างานออกมาภายใต้แนวคิดท่ีครอบคลุมถึงการแก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วม  
การปรับโครงสร้างการท างาน (Work Structure) การปรับปรุงงานให้น่าท าขึน้ (Job Enrichment) 
นวตักรรมการให้รางวลั (Innovative Reward System) เพ่ือให้สมาชิกในองค์การทกุระดบัมีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหา ตลอดจนเป็นการปรับโครงสร้างของการท างาน เพ่ือให้มีความสอดคล้องกบั
ความต้องการของบุคคลและโครงสร้างของสงัคมภายใต้บริบทของการท างานทัง้นี  ้ เพ่ือสามารถ
ตอบสนองตอ่ความต้องการในการสร้างความก้าวหน้าในงานและความพึงพอใจในการท างานซึ่ง
ลกัษณะในยุคปัจจุบนันีเ้ปล่ียนไปสู่งานบริการมากขึน้ ซึ่งเวลางานมกัจะขยายไปเป็น 24 ชัว่โมง 
ระยะเวลาการท างานของแต่ละคนจึงเพิ่มขึน้จากเดิม และยงัต้องท างานเป็นกะ ท างานล่วงเวลา
มากขึน้ เวลาท างานก็อาจเปล่ียนไปจากเดิม ไม่ใช่เวลา 8.00 - 17.00 น. เช่นเดิม นอกจากนัน้
สภาวะเศรษฐกิจทัว่ไปท่ีตงึเครียดท าให้โครงสร้างของตลาดแรงงานเปล่ียนไป ผู้หญิงต้องเข้ามาใน
ตลาดแรงงานมากขึน้ จะเห็นได้จากการส ารวจสถานภาพแรงงานของคนไทยโดยส านกังานสถิติ
แห่งชาติพบว่า ในปี 2545 - 2547 มีจ านวนผู้หญิงท างานเพิ่มขึน้ทุกปี ประมาณร้อยละ 1 ต่อปี 
การท่ีผู้หญิงต้องออกมาท างานนอกบ้านมากขึน้ส่งผลให้ชีวิตครอบครัวเปล่ียนไปจากเดิม  การ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีส่งผลต่อชีวิตการท างาน คือ ความเจริญก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้พนกังานสามารถท างานได้ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัตอ่สปัดาห์ ผ่านทาง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เคร่ืองโทรสาร หรือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ(Lankford 
,1998) ท าให้คนท างานได้ทุกสถานท่ี จนเวลาส่วนใหญ่จะให้กับงานมากกว่าชีวิตครอบครัว 
นอกจากนีย้งัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสง่ผลให้ชัว่โมงการท างานของพนกังานยาวนานขึน้กว่าเดิม เช่น การท่ี
ภาระงานของแตล่ะบคุคลมากขึน้ เน่ืองจากการลดจ านวนพนกังานลง มีภาระรับผิดชอบในส่วนท่ี
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นอกเหนือจากงานมากขึน้ พนกังานต้องการรางวลัตอบแทนจากองค์การจากการท างานอย่าง
หนกั และองค์การก าหนดความคาดหวงัสงูจากการปฏิบตังิานของพนกังาน (Major , 2002)  

  เน่ืองจากงานและชีวิต (Work and life) สิ่งท่ีส าคญั ในการด ารงชีพของมนษุย์ ทัง้
งานและชีวิตเปรียบเสมือน หน้าทัง้สองด้านของเหรียญท่ีจะต้องเกิดควบคู่กันไป ใน เวลา 24 
ชัว่โมง คนเราจะต้องจดัสรรแบง่เวลาให้งานและ ชีวิตอย่างเหมาะสม โดยทัว่ไปงานและชีวิตมกัจะ
เป็น ความต้องการท่ีขดักนัระหว่างองค์การกบัพนกังาน องค์การต้องการให้พนกังานใช้เวลาทุ่มเท
กบัการท างาน อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีพนกังานต้องการใช้เวลา กับชีวิตความเป็นอยู่และ
ครอบครัวอย่างมีความสุข งานและชีวิตจึงมีผลกระทบซึ่งกันและกนั (Glezer and Wolct ,1999
อ้างถึงใน เกษมสิษฐ์ แก้วเกียรติคุณ , 2551) เม่ือชีวิตครอบครัวมีผลกระทบต่องาน สถาบัน
ทรัพยากรมนษุย์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (Family interference with work: FIW) หรืองานมีผล 
กระทบตอ่ชีวิตครอบครัว (Work interference with family: WIF) ก็จะก่อให้เกิดความขดัแย้ง
ระหวา่งงานและครอบ ครัว (Work-family conflict or family-work conflict) ซึ่ง จะส่งผลเสียตอ่ทัง้
พนกังาน ครอบครัว และองค์การ เช่น ผลตอ่ชีวิตและครอบครัวพบว่าความเส่ียงด้านสขุภาพ ของ
พนกังานสูงขึน้ กิจกรรมและความสมัพนัธ์กับครอบ ครัวลดลง ความเครียดและความเหน่ือยล้า
ทางอารมณ์ สูงขึน้ และความพึงพอใจในชีวิตลดลง ผลต่อองค์การ พบว่า พนักงานมีความพึง
พอใจในการท างานลดลง อตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังานสูงขึน้ พนกังานมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การลดลง และมีผลิตภาพต ่าลง (Fu  and Shaffer , 2001; Allen et al., 2000) 
ดงันัน้ การท่ีทัง้งานและชีวิตครอบครัวจะประสบ ความส าเร็จได้นัน้ จะต้องมีความสมดลุซึ่งกนัและ
กัน ระหว่างงานและชีวิตครอบครัว รายงานจากการ ส ารวจบริษัทในสหรัฐอเมริกาท่ีมีโปรแกรม
สมดลุชีวิตการ ท างานในปี 1995 จ านวน 107 บริษัท พบว่าร้อยละ 60 ของบริษัท มีความเห็นว่า
โปรแกรมสมดุลชีวิตการท างาน มีผลดีต่อบริษัท เช่นท าให้พนักงานรู้สึกว่าบริษัทเป็น สถานท่ี
ท างานท่ีดี มีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทีดี ท าให้พนกังานมีความจงรักภักดีต่อบริษัท มี
ความพงึพอใจในการท างานสงูขึน้ และร้อยละ 40 เช่ือวา่โปรแกรม นีจ้ะชว่ยให้ผลผลิตขององค์การ
สงูขึน้ (King , 1995)  

  จากผลการวิจยัพบวา่ ตารางการท างานท่ีเหมาะสมยืดหยุ่น ให้โอกาสแลกเปล่ียน
ตารางเวรระหว่างเพ่ือนร่วมงานในหอผู้ ป่วย จะท าให้พยาบาลคงอยู่ในงาน (Choi et al.,1989; 
Mathis and Jackson, 2004) ส่วนเหตท่ีุท าให้พยาบาลลาออกและย้ายงาน ได้แก่กฎระเบียบท่ี
เคร่งครัดไม่อนญุาตให้แลกเปล่ียนตารางเวรระหว่างเพ่ือนร่วมงานในหอผู้ ป่วย (Blegan,1993 ; 
Cullen,1993; Irvineand Evans,1995; Jolma,1990;Mrayyan,2005; Precott and 
Bowen,1987; Strachota et al .,2003 อ้างถึงใน บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2551) ตารางการ
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ปฏิบตัิงานท่ีไม่ยืดหยุ่น ไม่เอือ้อ านวยให้พยาบาลสามารถจดัสรรเพ่ือดแูลบุตร (Fochsen et 
al.,2005)การจัดตารางการปฏิบตัิงานให้พยาบาลท างานติดต่อกันหลายวนัโดยไม่มีวันหยุด จัด
ตารางการปฏิบตัิงานให้ท างานล่วงเวลาในวนัเสาร์ อาทิตย์ และวนัหยดุราชการ รวมทัง้จดัตาราง
การปฏิบัติงานในผลัดบ่ายและผลัดดึกท่ีถ่ีมากและติดต่อกันหลายวัน จากผลการวิชัยพบว่า 
สาเหตท่ีุท าให้พยาบาลลาออกจากวิชาชีพคือการปฏิบตัิงานในผลดัดกึ (Shader et al ., 2001; 
Strachota et al.,2003; Swansburg, 2002) ซึ่งการจดัตารางการปฏิบตัิงานท่ีไม่เหมาะสมจะ
กระทบต่อจงัหวะชีวภาพ (Biorhythms or Circadian rhythms)จากการศึกษาของ บุญใจ ศรี
สถิตย์นรากูร,2550 พบว่าการจดัตารางปฏิบตัิงานแบบหมุนเวียนหากร่างกายไม่สามารถปรับ
ระบบได้การท างานของอวยัวะตา่งๆให้สมัพนัธ์กบัเวลาการท ากิจกรรมท่ีพยาบาลปฏิบตัิจนคุ้นเคย  
ได้แก่เวลานอน เวลารับประธานอาหาร เวลาท ากิจกรรมครอบครัวและสงัคม จะกระทบตอ่จงัหวะ
ชีวภาพ ท าให้ระบบการท างานของอวยัวะในร่างกายเสียสมดลุ เกิดผลเสียตอ่สขุภาพร่างกายและ
จิตใจ รวมทัง้ท างานผิดพลาดและส่งผลให้พยาบาลรู้สึกไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้
สมัพนัธภาพระหว่างครอบครัว (Interpersonal Relations-Family) ครอบครัว  พยาบาลท่ีมีภาระ
รับผิดชอบเลีย้งดูบิดา มารดา และญาติพ่ีน้อง รวมทัง้มีครอบครัวหรือสมรส รวมทัง้มีบุตรท่ี
ต้องการเลีย้งดดู้วยตนเอง ด้วยภาระงานดงักล่าว ท าให้พยาบาลต้องจดัสรรเวลาส่วนหนึ่งส าหรับ
ปฏิบตังิานภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบตอ่ครอบครัว ได้แก่ เลีย้งดบูตุร ท างานบ้าน ดแูลบิดา มารดา 
เป็นต้น ในกรณีท่ีพยาบาลมาสามารถจดัสรรเวลาแก่ครอบครัวจะลาออกจากงาน จากผลการวิจยั
พบวา่ ภาระรับผิดชอบตอ่ครอบครัวเป็นสาเหตท่ีุท าให้พยาบาลลาออกจากวิชาชีพได้แก่ การเลีย้ง
ดบูตุร ดแูลบิดามารดา รวมทัง้ช่วยสามีประกอบอาชีพ(Cavanagh and Coffin,1992; Strachota 
et al .,2003) ในกรณีท่ีพยาบาลมีภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว แต่ตารางการปฏิบตัิงานไม่
ยืดหยุ่น ไม่เอือ้ในการจัดสรรเวลาส าหรับการดูแลบุตรและกระท าภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว ท าให้ขาดความสมดลุระหว่างงานและครอบครัว ขาดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน ซึ่งเป็น
องค์ประกอบท่ีท าให้พยาบาลไม่พึงพอใจงานงาน และท าใ ห้พยาบาลลาออกจากงาน
(Ellenbecker, 2004; Fochsen et al .,2005; Hung,2002; Taunton et al., 1989) จาก
ผลการวิจยัของ Cummings, Hayduk , and Estabrooks (2005) พบว่าการลดจ านวนพยาบาล
โดยไม่ค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างจ านวนพยาบาลส่วนท่ีคงอยู่กับปริมาณภาระงาน  ภาระ
งานท่ีมากเกินก าลัง  ท าให้พยาบาลเหน็ดเหน่ือย เครียด  ซึ่งเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้พยาบาล
ลาออกจากงานและย้ายงาน  รวมทัง้ท าให้คณุภาพบริการพยาบาลลดลง ( Aiken et al., 2001 
cited in Strachota et al.,2003 ; Barrett and Yates,2002; Tai,Bame, and Robinson,1998) 
เม่ือศกึษาถึงผลประโยชน์ของสมดลุชีวิตการท างาน พบว่ามีประโยชน์ทัง้ตอ่พนกังานและองค์การ
หลายประการ ได้แก่  
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  1) ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานเพิ่มขึน้ ( Increase job 
satisfaction) การศกึษาความ สมัพนัธ์ระหว่างสมดลุชีวิตการ ท างานและความพึงพอใจ ในการ
ท างานของพนกังานมีรายงานมากมาย ส่วนใหญ่ พบว่าสมดุลชีวิตการท างานท าให้พนักงานมี
ความพงึพอ ใจในการท างานสงูขึน้ (Saltzstein , 2001)   

  2) พนกังานมีความสขุในชีวิตการท างาน (Increase employee well being) จาก
การศกึษาของ Ronald Burke ในกลุ่มผู้บริหารชายจ านวน 283 คน พบว่าผู้บริหารท่ีมีสมดุลชีวิต
การท างานจะมีความสขุใน ชีวิตการท างานมากกว่าผู้บริหารท่ีไม่มีสมดลุชีวิตการท า งาน ได้แก่ มี
ความสุขในการท างานมากกว่า (Joy in work) มีความพึงพอใจในอาชีพมากกว่า (Career 
satisfaction) มีความพึงพอใจในชีวิตมากกว่า (Life satisfaction) มี ชัว่โมงการท างานน้อยกว่า 
(Working hours and extra hours) มีความเครียดในงานน้อยกว่า (Job stress) มี ความตัง้ใจจะ
หยดุงานน้อยกว่า (Intention to quit) มี สขุภาพกายและอารมณ์ดีกว่า (Emotion and physical 
wellbeing) ( Burke ,2000) ส าหรับพนกังานหญิง รายงานส่วนใหญ่พบว่ามี ความสมัพนัธ์ด้าน
บวกของการมีสมดลุชีวิตการท างานกบั ความสขุในชีวิตการท างาน เน่ืองจากโปรแกรมสมดลุ ชีวิต
การท างานสว่นใหญ่มกัจะจดัขึน้ส าหรับพนกังาน หญิง (Bardoel et al., 1999; Toth , 2005)  

  3)  พนักงานและองค์การมี เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ( Improve 
productivity) มีรายงานการศึกษาท่ีคอ่นข้าง ชดัเจนว่า มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างบริษัทท่ีมี
สมดุล ชีวิตการท างานกับผลิตภาพของบริษัท พบว่าบริษัทท่ี มีสมดุลชีวิตการท างานจะมีการ
เติบโตของยอดขาย การเติบโตของสินทรัพย์ ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และ ก าไรสงูกว่าบริษัทท่ี
ไม่มีสมดลุชีวิตการท างาน (Lau, 2000; Clifton and Shepard, 2004อ้างถึงใน เกษมสิษฐ์ แก้ว
เกียรตคิณุ, 2551)  

  4) สนับสนุนกระบวนการบริหารทรัพยากร มนุษย์ มีหลักฐานจากรายงาน
การศึกษามากมายท่ีสนบัสนุนว่าองค์การท่ีมีนโยบายด้านสมดลุชีวิตการท างาน จะช่วยส่งเสริม
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มี  ประสิทธิภาพสูงขึน้ เช่น กระบวนการสรรหาท่ีมี 
ประสิทธิผล สามารถธ ารงรักษาพนักงานไว้ได้ อัตราการ ขาดงานลาออกลดลง พนักงานมี
วฒันธรรมการท างานท่ีดี มีแรงจูงใจในการท างาน มีความมุ่งมัน่ผูกพนัจงรักภักดี ต่อองค์การ มี
ความเสมอภาคในงาน และองค์การมีความ สมัพนัธ์ท่ีดีกับพนกังาน (Wise and Bond, 2003; 
Wood et al., 2003; Hutton, 2005)  

 ดงันัน้ หากองค์การไมส่ามารถท าให้บคุลากรสามารถจดัการความสมดลุระหว่าง
ชีวิตกับการท างานได้นัน้ ย่อมส่งผลให้บุคลากรหรือพนักงานเกิดปัญหาและความขัดแย้งใน
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ระหว่างการท างานตามมา สิ่งนีจ้ึงนบัเป็นความท้าทายส าหรับผู้บริหารในการท่ีจะน าความคิด
เร่ืองความสมดลุของเร่ืองดงักล่าวมาใช้ในการก าหนดกลยทุธ์ขององค์การ  เพ่ือน ามาซึ่งความพึง
พอใจแก่พนกังานทัง้หมดในองค์การได้ตอ่ไป 

 

4. การพัฒนาและตรวจสอบคุณสมบัตกิารวัดเชิงจิตวิทยาของแบบประเมินความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ (Development and Psychometric properties of nurse job 
satisfaction scale) 
 
 4.1 การตรวจสอบคุณสมบัติการวัดเชิงจิตวิทยาของแบบประเมิน (Testing 
Psychometric Properties) 

  การออกแบบเนือ้หาสาระท่ีจะวดัของแบบประเมินต่างๆ นัน้สามารถก าหนดได้ 
มากมายแตกต่างกันไป แบบประเมินบางประเภทออกแบบมาเพ่ือวดัเนือ้หาสาระท่ีเป็นความรู้ 
หรือทกัษะ และบางประเภทออกแบบมาเพ่ือใช้วดัเนือ้หาสาระท่ีเป็นโครงสร้างทางจิตวิทยา 
  ส าหรับแบบประเมินท่ีใช้วัดความพึงพอใจในงานนัน้มุ่งวัดเนือ้หาสาระท่ีเป็น
โครงสร้างทางจิตวิทยาและการวดัดงักล่าวไม่สามารถวดัได้โดยตรง แต่เป็นการวดัโดยอ้อมโดย
อาศยัการอธิบายโครงสร้าง ในการอธิบายโครงสร้างนี ้ผู้วิจยัสร้างแบบประเมินซึ่งรวบรวมรายการ
ตา่ง ๆ ท่ีเป็นพฤตกิรรม ความเช่ือ และเจตคต ิท่ีอธิบายโครงสร้างนัน้อยา่งชดัเจน ตลอดจนรายการ
ท่ีเป็นพฤตกิรรม ความเช่ือ และ เจตคติ ท่ีแสดงถึงความไม่สอดคล้องกบัโครงสร้างนัน้อย่างชดัเจน
รายการตา่งๆ จะใช้ก าหนดเป็นเนือ้หาของข้อความ หรือข้อค าถามของแบบประเมินความตรงเชิง
โครงสร้าง 
  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างเป็นปัญหาทางการวัดทางจิตวิทยามาก
เพราะโดยเหตุท่ีว่าโครงสร้างในความหมายดงักล่าวเป็นนามธรรม  เป็นทฤษฎีหรือสมมติฐาน
ทางการวดัเชิงจิตวิทยา ซึ่งไม่มีตวัตน หรือปรากฏการณ์จริงการก าหนดโครงสร้างของเนือ้หาหรือ
ตวัแปรท่ีจะวดันัน้จึงใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หาเชิงเหตผุล ซึ่งเรียกว่า การอธิบายโครงสร้าง ซึ่งเป็น
การก าหนดรายการของพฤติกรรมหรือลักษณะเฉพาะท่ีปรากฏเป็นโครงสร้างในตัวแปรเชิง
จิตวิทยา จากนัน้ใช้การตรวจสอบหรือประเมินความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยวิธีการวิเคราะห์เชิง
ประจกัษ์ ซึง่เป็นการน าข้อมลูจากการใช้แบบประเมินท่ีได้สร้างขึน้นัน้ไปหาความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์
โดยใช้วิธีการทางสถิติช่วยตรวจสอบและตดัสินไว้หลายวิธี  หรือท่ีเรียกว่าการตรวจสอบคณุสมบตัิ
การวดัเชิงจิตวิทยาของแบบประเมิน (Testing Psychometric Properties)  
  โดยใช้ตามหลกัการของการตรวจสอบทางจิตวิทยา(Principal of Psychological 
Testing) ท่ีว่าแบบประเมินท่ีดีจะมีข้อมูลเก่ียวกบั คา่ความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีคา่ความตรง 
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(Validity) (American Educational Research Association, American Psychological 
Association, & National Council on Measurement in Education.1999) จึงได้ก าหนดวิธีการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยใช้สถิต ิ
  4.1.1  วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยใช้สถติ ิ
    Guion (1980) ได้ก าหนดเทคนิคสถิตหิรือเทคนิคการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างของแบบประเมิน (Construct Validation Techniques) ดงันี ้1.Construct validity 
แบง่ย่อยได้ 2 วิธีคือ 1.2. Convergent validity  1.2 Discriminant validity  2. Content validity  
แบง่ย่อยได้ 2 วิธีคือ 2.1 Representation validity 2.3 Face validity  3.Criterion validity 
แบง่ยอ่ยได้ 2 วิธีคือ 3.1 Concurrent validity 3.2 Predictive validity 
   ส าหรับงานวิจัยนีผู้้ วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบ
ประเมิน โดยอาศยักลุ่มท่ีแตกตา่งกนั (Known – groups techniques) (DeVellis,2003) ซึ่งวิธีการ
ดงักลา่วเป็นการตรวจสอบความตรงโดยอาศยัการสรุปจากลกัษณะเฉพาะหรือพฤติกรรมของกลุ่ม
บคุคล หรือตวัอย่างท่ีมีความแตกตา่งกนั งานวิจยันีผู้้วิจยัตรวจสอบความตรงของแบบประเมินวดั
ความพึงพอใจงาน (Job Satisfaction) โดยเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหว่างกลุ่ม
พยาบาลท่ีมีความพึงพอใจในงานกบักลุ่มพยาบาลท่ีไม่มีความพึงพอใจในงานซึ่งผลการประเมิน
ควรพบว่ามีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงสรุปได้ว่าแบบประเมินนัน้มีความตรง
เชิงจ าแนก (Discriminant  Validity) 
 

4.2 ประเภทของแบบประเมิน 
 

  แนวคิดการพัฒนาแบบประเมิน จากการศึกษาพบว่าแบบวัดมีมากมายหลาย
ประเภท ส าหรับท่ีใช้บ่อยในการวิจัยทางพยาบาลศาสตร์ได้แก่ 1) แบบตรวจสอบ (Testing) 2) 
แบบสมัภาษณ์ (Interview) 3) แบบสอบถาม (Questionnaire) 4) แบบสงัเกต (Observation) 5) 
แบบวดัทศันคติ (Attitude) ซึ่งแบบประเมินท่ีใช้ในงานวิจยัเร่ืองการพฒันาแบบประเมินความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
 

4.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

         แบบประเมิน หมายถึง ชุดของข้อค าถามท่ีเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ี
ต้องการศกึษา โดยจดัเรียงไว้เป็นระเบียบ และเป็นระบบท่ีผู้วิจยัเตรียมไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบเอง

http://en.wikipedia.org/wiki/Validity_(statistics)#Construct_validity
http://en.wikipedia.org/wiki/Validity_(statistics)#Convergent_validity
http://en.wikipedia.org/wiki/Validity_(statistics)#Discriminant_validity
http://en.wikipedia.org/wiki/Validity_(statistics)#Content_validity
http://en.wikipedia.org/wiki/Validity_(statistics)#Representation_validity
http://en.wikipedia.org/wiki/Validity_(statistics)#Face_validity
http://en.wikipedia.org/wiki/Validity_(statistics)#Criterion_validity
http://en.wikipedia.org/wiki/Validity_(statistics)#Concurrent_validity
http://en.wikipedia.org/wiki/Validity_(statistics)#Predictive_validity
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หรือจากการสัมภาษณ์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรจ านวนมาก เช่น ข้อมูลเก่ียวกับ
ข้อเท็จจริง ความคดิเห็น ความรู้สกึ ความเช่ือหรือความสนใจตา่งๆ แบบประเมินจึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
นิยมใช้กันมากในการวิจัยทางการพยาบาลศาสตร์ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
ประหยดัคา่ใช้จ่าย และเวลามากกว่าวิธีอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่แบบประเมินจะเป็นแบบรายงานตนเองท่ี
ออกแบบมาให้ผู้ตอบเขียนด้วยตนเอง ข้อมลูท่ีได้มีลกัษณะคล้ายการสมัภาษณ์แตมี่ความลึกน้อย
กวา่ 

4.2.2 ประเภทของแบบสอบถาม 
   แบบสอบถาม มี 2 ประเภทดงันี ้(บญุใจ ศรีสถิตย์วนรากรู, 2550) 

   4.2.2.1     แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด (Closed-ended 
questionnaire) มีลกัษณะเป็นแบบประเมินท่ีผู้วิจยัก าหนดค าตอบไว้ ให้ผู้ตอบเพียงแตเ่ลือกตอบ
จากค าตอบท่ีก าหนดให้ตามความเป็นจริง หรืออาจเป็นแบบเติมค าตอบสัน้ ๆ แบบประเมินท่ีเป็น
ค าถามปลายปิดจ าแนกได้เป็น 6 แบบ ดงันี ้
    4.2.2.1.1 แบบส ารวจรายการ (Checklist) เป็นแบบประเมินท่ีมี
หลายค าตอบ และผู้ตอบสามารถตอบได้ 1 ค าตอบ ตามข้อเท็จจริงหรือตามความรู้สกึของผู้ตอบ 
    4.2.2.1.2 แบบจดัอนัดบั (Rank Order) เป็นแบบประเมินท่ีมี
ค าตอบหลาย ๆ ค าตอบ ผู้ตอบต้องเปรียบเทียบและให้หมายเลขแสดงล าดบัความส าคัญ ซึ่ง
อาจจะเรียงจากมากไปหาน้อย หรือน้อยไปหามากก็ได้ ผู้ตอบสามารถบอกความแตกตา่งได้แตไ่ม่
สามารถบอกปริมาณหรือขนาดของความแตกตา่งได้ 

4.2.2.1.3 แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบ
ประเมินท่ีมีการก าหนดค าตอบให้ผู้ตอบเลือกตอบตามความคิดเห็น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นข้อความท่ี
เป็นระดบัซึง่สามารถน ามาก าหนดคา่เป็นตวัเลขแทนระดบัของข้อความได้ เช่น ก าหนดความบอ่ย
ของการท ากิจกรรเป็น 4 ระดบั คือ 1,2, 3, 4 แทนข้อความ น้อยครัง้ บางครัง้ บ่อย บ่อยมาก 
ตามล าดบัแบบประเมินแบบประเมินคา่ เป็นแบบประเมินท่ีนิยมใช้แพร่หลาย 

4.2.2.1.4   มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’ scale) เป็นแบบวดัท่ี
พฒันาโดยนกัจิตวิทยาช่ือ Rensis Likert เป็นแบบประเมินท่ีใช้วดัระดบัความคิดเห็นและวดัเจต
คติของกลุ่มตวัอย่าง เช่น ถามระดบัความเห็นด้วยไม่เห็นด้วยกบัข้อความท่ีก าหนดให้ ซึ่งต้นแบบ
ของแบบวดัลิเคร์ิท จะใช้ตวัเลือก 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และ
ไมเ่ห็นด้วย อยา่งยิ่ง ตามล าดบั (Burns and Grove, 2005) 

 4.2.2.1.5 มาตรจ าแนกความหมาย (Semantic differential 
scale) เป็นแบบวดัท่ีประกอบด้วยชดุของคูค่ าคณุศพัท์ หรือวลีท่ีมีความหมายตรงข้ามกนั ท่ีแสดง
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับตวัแปรหรือมโนทัศน์ท่ีต้องการวัด โดยมีระดบัของตวัเลือก 7 ระดบั 
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(Burns and Grove, 2005) ตัง้แต ่1-7 หมายถึงความเห็นเป็นลบมากท่ีสดุถึงความเห็นท่ีเป็น
บวกมากท่ีสดุ ตามล าดบัแล้วรวมคะแนนเป็นคา่เดียว   

      4.2.2.1.6 Doubly Anchored Visual Analog Scale หรือ 
Visual Analog Scale เป็นมาตรวดัท่ีนิยมน ามาใช้ในการวดัอารมณ์ ความวิตกกงัวล 

 4.2.2.2     แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended 
questions) เป็นแบบประเมินท่ีไม่ได้ก าหนดค าตอบไว้ แต่เว้นว่างให้ผู้ตอบตอบค าถามได้อย่าง
อิสระตามความเห็นของผู้ตอบเอง 
 
  4.2.3 ขัน้ตอนการสร้างแบบประเมิน  
   ในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยพัฒนาแบบประเมินตามหลักการการสร้างแบบ
ประเมินของ บญุใจ ศรีสถิตย์นรากูร  (2550) และ Burns and Grove (2005) ประกอบด้วย 15 
ขัน้ตอน ดงันี ้
   4.2.3.1 ระบุตัวแปร (Define the Variable) ก าหนดตวัแปรท่ีผู้ วิจัย
ต้องการสร้างแบบประเมิน หรือตวัแปรท่ีผู้วิจยัต้องการสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมลู 
   4.2.3.2 ระบมุโนทศัน์ของตวัแปร (Define the Concept) มโนทศัน์ของ
ตวัแปรหรือแนวคิดทฤษฏีของตวัแปร จะต้องสอดคล้องกบัตวัแปรท่ีศกึษา ซึ่งก่อนท่ีจะระบแุนวคิด
หรือทฤษฎีของตวัแปร ผู้วิจยัต้องทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องให้ครอบคลมุและพิจารณาคดัเลือก
แนวคดิหรือทฤษฎีท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุกบัตวัแปรท่ีศกึษา 
   4.2.3.3 ระบคุ านิยามเชิงปฏิบตัิการ (Define the Operation Definition) 
ค านิยามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปรต้องเป็นค านิยามท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของตวัแปร การ
เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรท่ีน ามาใช้สร้างเคร่ืองมือวัด ( Measured Operation 
Definition)ต้องเขียนในลักษณะท่ีสามารถประเมินได้ วัดค่าได้ หรือสังเกตได้ เช่น ประเมินหรือ
สงัเกตจากอากปักิริยา พฤตกิรรม การกระท าหรือการปฏิบตัิ ท่าทาง หรือค าพดู รวมทัง้ระบดุ้วยว่า
ใครเป็นผู้แสดงอากปักิริยา พฤตกิรรม การกระท าหรือการปฏิบตัิ ทา่ทาง หรือค าพดูนัน้ ๆ ตลอดจน
ให้ระบุด้วยว่าวดัหรือประเมินโดยวิธีใด นอกจากนีต้้องเป็นค านิยามท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎี
ของตวัแปรท่ีผู้วิจยัน ามาใช้ในงานวิจยั 
   4.2.3.4 ออกแบบมาตรวดั (Design the Scale) มาตรวัดเคร่ืองมือมี
หลายลักษณะ เช่น การส ารวจรายการ (Checklist) แบบจัดอันดบั (Rank Order) แบบมาตร
ประมาณคา่ (Rating Scale) มาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) และแบบ Doubly Anchored Visual 
Analog Scale หรือเรียกย่อว่า Visual Analog Scale การออกแบบมาตรวดัเคร่ืองมือวิจยั แบบ
ประเมิน ควรเลือกลกัษณะ ะมาตรวดัให้เหมาะสมกบัตวัแปรท่ีต้องการสร้างเคร่ืองมือวดั 
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   แบบประเมินความพึงพอใจในงานของงานวิจยันีเ้ป็นแบบ ประมาณ
คา่ (Rating Scale) 5 ระดบัซึง่เป็นชนิดท่ีนิยมใช้แพร่หลาย (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550)  
   4.2.3.5 ระบุมิติหลกัและมิติย่อย (Define the Domain and Sub-
domain Content) การระบุมิติหลักและมิติย่อยของตัวแปรต้องสอดคล้องกับค านิยามเชิง
ปฏิบตัิการของตวัแปร ซึ่งการพฒันาเคร่ืองมือขัน้ตอนนี ้ต้องก าหนดน า้หนกัความส าคญัของมิติ
หลกั มิตยิอ่ย ด้วย 
   4.2.3.6 ร่างค าถาม (Drafting the Item Content) ในการร่างหรือสร้าง
ค าถามควรค านึงถึงความสอดคล้องระหว่างสาระในค าถามกับเนือ้หาของมิติหลัก รวมทัง้
สอดคล้องกบัค านิยามเชิงปฏิบตักิารของตวัแปร  

 4.2.3.7 เรียงล าดบัค าถาม (Sequence the Question) การเรียงล าดบั
ค าถามให้ยดึหลกั เรียงจากง่ายไปหายาก และเรียงค าถามให้เป็นหมวดหมูห่รือมิติ 

 4.2.3.8 เสาะหาผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 
(Seek the content experts) การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาในปัจจบุนัยงัไม่พบว่าวิใดเป็น
ปรนยั (Objectivity) เน่ืองจากเป็นการพิจารณาโดยอาศยัความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญหรือ
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Panel of Experts) ในงานวิจัยนีเ้ชิญ
ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 
   4.2.3.9 พิจารณาความตรง (Validity Judgment) การพิจารณาความ
ตรงตามเนือ้หา หมายถึงการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนือ้หาในค าถาม ( Item Content) 
กับเนือ้หาของมิติตัวแปร (Domain Content) การพิจารณาความตรงตามเนือ้หาเป็นบทบาท
ส าคญัของผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 
   4.2.3.10 ปรับปรุงเคร่ืองมือตามข้อเสนอของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ เม่ือผู้ วิจยั
ได้แบบประเมินจากผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาแล้ว น าแบบประเมินกลบัมา
วิเคราะห์ โดยการหาคา่ดชันีความตรงตาม (Content Validity Index หรือ CVI) ก าหนดคา่ CVI . 
80 ขึน้ไป จึงจะถือว่าแบบประเมินนีผ้่านเกณฑ์ (Davis, 1992 อ้างถึงใน บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 
2550) 
   4.2.3.11 น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้เบือ้งต้น (Preliminary Item try out) 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นการทดลองใช้เคร่ืองมือกับกลุ่มท่ีมีลกัษณะคล้ายกลุ่มตวัอย่างงานวิจัย ซึ่งไม่ควร
น้อยกว่า 30 คน แตต้่องไม่ใช่กลุ่มเดียวกบักลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั (Burns and Grove, 2005) 
การน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้มีจุดประสงค์ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) 
เพ่ือศึกษาเวลาในการตอบแบบประเมินของกลุ่มตวัอย่าง และเพ่ือคดัเลือกค าถามท่ีขาดความ
ชดัเจน อ่านเข้าใจยากมาปรับปรุงหรือตดัค าถามท่ีไม่เหมาะสมออก ดงันัน้ ขัน้ตอนนีผู้้ วิจัยควร
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สอบถามกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัเวลาในการตอบแบบประเมิน และค าถามข้อใดท่ีเข้าใจยากหรือ
มีความหมายคลมุเครือ 
   4.2.3.12 วิเคราะห์รายข้อ (Item Analysis) เพ่ือหาค่าความสอดคล้อง
ภายใน (internal consistency) โดยการวิเคราะห์รายข้อหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนจาก
ค าถาม หนึ่ง ๆ กับคะแนนรวมจากข้อค าถามทัง้ฉบบั (Corrected Item Total Correlation) โดย
ก าหนดคา่ Corrected Item Total Correlation +. 30 ขึน้ไป ถือว่าเป็นค าถามท่ีดีท่ีควรคงไว้ใน
แบบประเมิน (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550) และประเมินว่าค าถามข้อใดควรตดัทิง้เพราะจะมีผล
ท าให้ความเท่ียงภายในลดต ่าลง วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ก าหนดค่าความเท่ียง 0 .80 ขึน้ ไป (Burns 
and Grove, 2005; DeVellis, 2003) 
   4.2.3.13 น าแบบประเมินไปใช้ในภาคสนาม (Perform a field Test) 
ภายหลงัการปรับปรุงค าถามท่ีไม่เหมาะสมแล้ว รวมทัง้คา่เคร่ืองมือผ่านเกณฑ์ ให้น าแบบประเมิน
ไปใช้ในภาคสนาม โดยน าไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ ไม่ควรน้อยกว่า 1 ,000 คน หรือ 5 -10 
เทา่ของจ านวนข้อค าถาม (Burns and Grove, 2005) 
   4.2.3.14 การวิเคราะห์รายข้อ (Item Analysis) รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งในข้อท่ี 4.2.13 มาวิเคราะห์รายข้อเชน่เดียวกบัข้อ 4.2.12 
   4.2.3.15 ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ (Validity Study) การ
ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือในขัน้ตอนนี ้จะเน้นการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง 
(Construct Validity) โดยการน าข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างในขัน้ 4.2.13 มาวิเคราะห์ตวัประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
  
5.งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

5.1 งานวิจัยภายในประเทศ  
 

  ศภุกิจ วงศ์วิวฒันนกิุจ เรวดี ธรรมอปุกรณ์ และ ฐิติพร นาคทวน (2546) ศกึษา 
การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือประเมินคณุภาพชีวิตจากการใช้ยาช่วยเลิกบุหร่ีในคนไทย เพ่ือ
สร้างและตรวจสอบคณุสมบตัคิวามตรงและความเท่ียงของเคร่ืองมือประเมินคณุภาพชีวิตจากการ
ใช้ยาช่วยเลิกบุหร่ี วิธีการวิจยัประยกุต์จากแนวทางการวิจยัของ Wongwiwatthananukit และ
คณะ ประกอบกับแนวทางการพฒันาเคร่ืองมือประเมินคณุภาพชีวิต โดย Juniper และคณะ 
แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 1) การสร้างเคร่ืองมือ 2) การทบทวนข้อค าถามของเคร่ืองมือโดย
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ผู้ เช่ียวชาญ 3) การตรวจสอบเคร่ืองมือเคร่ืองมือฉบบัร่างสร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม 
และการสมัภาษณ์แบบกึ่งมาตรฐานในผู้ ท่ีก าลงัใช้ยาช่วยเลิกบหุร่ี 24 คนและบคุลากรทางการ
แพทย์ท่ีเก่ียวข้อง 5 คน ข้อค าถามเร่ิมต้นมีทัง้หมด 24 ข้อ เป็นข้อค าถามทางจิตวิทยาสงัคมท่ีมีตอ่
การใช้ยา 10 ข้อ และอาการข้างเคียงจากการใช้ยา 14 ข้อ เก่ียวข้องกบัการประเมินผลกระทบตอ่
คุณภาพชีวิตท่ีเกิดจากการใช้ยาช่วยเลิกบุหร่ี ในแต่ละข้อค าถามมีลักษณะตวัเลือกเป็นแบบ
ลิเคอร์ทสเกลจ านวน 5 ระดบั หลงัจากท่ีผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงทางเนือ้หาแล้วได้น า
เคร่ืองมือไปตรวจสอบขัน้ต้นในกลุ่มตวัอย่าง 8 คน และน าไปตรวจสอบจริงในกลุ่มตวัอย่างท่ีสบู
บหุร่ีและเลิกสบูบหุร่ีท่ีก าลงัใช้ยาช่วยเลิกบหุร่ีจ านวน 78 คน ส าหรับการตรวจสอบคณุสมบตัิการ
วดัทางจิตวิทยาใช้การวิเคราะห์ข้อค าถามในการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือและคดัเลือก
ข้อค าถาม หลงัจากนัน้ใช้การเทียบกบักลุ่มท่ีรู้เพ่ือตรวจสอบความตรงทางโครงสร้างของเคร่ืองมือ
ผลการวิจยัพบว่าเคร่ืองมือมีความตรงทางเนือ้หา ความตรงทางโครงสร้างและความเท่ียงอยู่ใน
ระดบัดี เคร่ืองมือหลงัจากการวิเคราะห์ ข้อค าถามยงัคงจ านวนข้อค าถามไว้ท่ี 24 ข้อโดยจ าแนก
ออกเป็น 2 ด้าน คือ (1) ความรู้สึกทางจิตวิทยาสงัคมท่ีมีตอ่การใช้ยา 8 ข้อ (2) อาการข้างเคียง
จากการใช้ยา 16 ข้อ และมีคา่ความเท่ียงสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าโดยรวมเป็น 0.83 จากการใช้สถิติ
แมนวิทนีย์-ยู พบว่าผู้ ป่วยในกลุ่มท่ีใช้ยาเม็ดรับประทานชนิดออกฤทธ์ิเน่ินบูโพรพิออนรายงาน
คะแนนคณุภาพชีวิตจากการใช้ยาในด้านความรู้สึกทางจิตวิทยาสงัคมท่ีมีต่อการใช้ยาสูงกว่าใน
กลุ่มท่ีใช้หมากฝร่ังเคีย้วนิโคตินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่  0.03 ผลการวิจยั
ยืนยนัถึงความตรงและความเท่ียงในเบือ้งต้นของเคร่ืองมือ 
  สุดถนอม ปิตตาทะโน (2552) ศึกษาการพัฒนาและตรวจสอบแบบประเมิน
สมรรถนะของหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน โดยน าแนวคิดการพัฒนาเคร่ืองมือและการ
ตรวจสอบเคร่ืองมืออย่าง เป็นขัน้ เ ป็นตอน และมีการตรวจสอบคุณภาพทางจิตวิทยา 
(Psychometric properties) ตามแนวคิด Burns and Grove (2005) ซึ่งกลุ่มตวัอย่างมี 3 กลุ่มมี
เคร่ืองมือวิจยั 3 ชดุ ชดุท่ี 1 เป็นแบบสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นของหวัหน้า
พยาบาลชมุชนุ ชดุท่ี 2 และ 3 เป็นแบบประเมินสมรรถนะของหวัหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชมุชน 
ลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั ผ่านการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความ
ตรงตามเนือ้หาได้คา่ CVI .86 ทดลองใช้เคร่ืองมือ และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการ
วิเคราะห์ตัวประกอบหลัก แล้วน าสมรรถนะท่ีได้ไปสร้างแบบประเมินสมรรถนะของหัวหน้า
พยาบาล น าไปประเมินเพ่ือตรวจสอบความตรงตามสภาพปัจจบุนั โดยการหาความสอดคล้องของ
การประเมิน ระหว่างผู้ ประเมิน 3 กลุ่ม ได้แก่ หัวหน้าพยาบาลประเมินตนเอง ผู้ อ านวยการ
โรงพยาบาล หัวหน้าห้องคลอด โดยการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของการประเมิน และตรวจสอบ
ความเท่ียงของการประเมิน 
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  อรชร ภาศาศวตั (2553) ศกึษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลพ่ี
เลีย้ง โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิเพ่ือพฒันาและตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
พ่ีเลีย้งโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิการวิจยัแบง่เป็น 2 ขัน้ตอน 1) วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ
พยาบาลพ่ีเลีย้ง กลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลพ่ีเลีย้ง 314 คน สุ่มแบบหลายชัน้ 2) ตรวจสอบ
คณุภาพของแบบประเมิน โดย Known - groups  technique กลุ่มตวัอย่างได้จากการสุ่มแบบ
เจาะจงคือ หวัหน้าของพยาบาลพ่ีเลีย้ง 16 คน พยาบาลจบใหม่ 60 คน และพยาบาลพ่ีเลีย้ง 60 
คน เคร่ืองมือวิจยัมี 3 ชดุ ชดุท่ี 1 แบบสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลพ่ีเลีย้ง ชดุ
ท่ี 2 แบบประเมินระดบัความส าคญัสมรรถนะพยาบาลพ่ีเลีย้งใช้มาตราส่วน  5 ระดบั ตรวจสอบ
ความ ตรงตามเนือ้หา ได้คา่ CVI .80 ตรวจสอบความเท่ียงโดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอน
บาค ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างโดยวิเคราะห์ตวัประกอบ  ด้วยวิธีตวัประกอบหลกั หมุน
แกนแบบมมุแหลม และชดุท่ี 3 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลพ่ีเลีย้ง โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 
โดยใช้เกณฑ์รูบคิ ผลการวิจยั 1) แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลพ่ีเลีย้งโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ
โดยใช้เกณฑ์รูบิค ประกอบด้วย องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลพ่ีเลีย้ง 4 องค์ประกอบ 13 
สมรรถนะยอ่ย 52 รายการพฤติกรรม 2) ตรวจสอบคณุภาพแบบประเมิน พบว่า ด้านความตรงเชิง
เนือ้หาจากผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา  ได้คา่ CVI .85 ด้านความตรงเชิง
โครงสร้างใช้วิธี Known - groups technique พบว่า ข้อค าถามของแบบประเมินทกุข้อสามารถ
จ าแนกกลุ่มสมรรถนะสงูจากกลุ่มสมรรถนะต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และด้าน
ความสอดคล้องของการประเมินโดยโดยใช้สถิติ Intraclass Correlation Coefficient พบว่า ICC 
เทา่กบั .72 และ .66 ตามล าดบั 
   

5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ  
 

  Weiss, Davis ,England and Lofquust (1967) (อ้างอิงใน พิชิต พิทกัษ์เทพ
สมบตัิและคณะ,2554) สร้างและพฒันาแบบประเมินความพึงพอใจในงานท่ีใช้ในการประเมิน
ความพึงพอใจในงานของพนกังาน และได้เรียกแบบประเมินท่ีได้จากการศึกษาว่า แบบประเมิน
ความพึงพอใจในงานของมินเนโซต้า (Minnesota Satisfaction Questionnaire, MSQ) พฒันา
จากแนวคิดความพึงพอใจในงานของเฮอร์ซเบิร์ก ท่ีมีทัง้แบบสัน้และยาว  แบบสัน้ประกอบด้วย
ค าถาม 20 ข้อมีค าตอบ 5 รายการคือ ไมพ่อใจมาก ไมพ่อใจ ไม่แน่ใจ พอใจและพอใจมาก ส าหรับ
การให้คะแนนไม่พอใจมากให้ 5 และลดลงเร่ือยๆ จนได้ 1 คะแนน ส าหรับค าตอบพอใจมาก 
ค าถามข้อท่ี 1,2,3,4,8,9,10,11,15,16,20 วดัความพงึพอใจภายใน ค าถามท่ี 5,6,12,13,14,19 วดั
ความพึงพอใจภายนอก โดยความพึงพอใจภายในจะครอบคลมุถึงลกัษณะงานและความรู้สึกท่ีมี
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ตอ่งาน ส่วนความพึงพอใจภายนอกจะเป็นเร่ืองอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ของงาน  เช่น 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนๆ ความพึงพอใจภายนอกและภายในเป็น 
ภาพรวมท่ีครอบคลุมถึงองค์ประกอบย่อยอ่ืนๆในเร่ืองความพึงพอใจในงานท่ีมีในแบบประเมิน
แบบยาว ในกรณีท่ีเป็นแบบประเมิน MSQ แบบยาวนัน้ จะประกอบด้วย 20 รายการย่อย 100 
ค าถามถามพนกังานวา่มีความพงึพอใจในแตล่ะข้อค าถามมากน้อยเพียงใด คา่ความน่าเช่ือถือ ใน
การตรวจสอบความใช้ได้พบว่าคา่เฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจภายในและภายนอกและทัว่ไป
ระหว่าง 6 อาชีพแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง  Construct Validity 
Median Hoyt internal reliability coeffient ส าหรับความพึงพอใจภายใน ภายนอกและทัว่ไป
เทา่กบั 0.80 และ 0.09 ซึง่ Weiss, Davis ,England and Lofquust ถือวา่อยูใ่นระดบัสงู  

Slavit, Stammps, Piedmont and Hasse (1978) ศกึษาความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลกับสถานการณ์ในกลุ่มในการท างาน โดยท าการศึกษาพยาบาล 2 กลุ่ม โดยใช้
แนวคิดท่ีพฒันาจากแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก เคร่ืองมือท่ีประเมินความพึงพอใจในงานมีทัง้หมด 6 
ด้าน ได้แก่ ความเป็นอิสระ สถานภาพของวิชาชีพ ค่าตอบแทน เง่ือนไขการท างาน การมี
ปฏิสมัพนัธ์ และนโยบายองค์การ  

Willams (1990) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลท่ี
ปฏิบตัิงานในตึกผู้ ป่วยหนัก กับพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในตึกศลัยกรรม- อายุรกรรม โดยใช้แบบ
ประเมินความพงึพอใจ ของ Stamps and piedmonte โดยเคร่ืองมือท่ีน าไปประเมินความพึงพอใจ
ในงานมีทัง้หมด 6 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาล ความพึงพอใจใน
สถานภาพของวิชาชีพ ความเป็นอิสระ ลกัษณะของงาน นโยบายขององค์การ ผลการศกึษาพบว่า
ความพงึพอใจในงานของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกตา่งกนั โดยพยาบาลทัง้ 2 กลุ่มมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า 
  Spector (1996) พฒันาแบบประเมินความพึงพอใจในงานประกอบด้วยความพึง
พอใจ 5 ด้าน คา่ตอบแทน (Pay) งาน (work) โอกาสก้าวหน้า (Promotion opportunities) การ
นิเทศงาน (Supervision) และ เพ่ือนร่วมงาน (Coworker) 
  Hayes และ คณะ (2006) ทบทวนเอกสารงานวิจยัอย่างมีระบบจ านวน 200 เร่ือง
เพ่ือสรุป โมเดลในการลาออกของพยาบาล พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการออกจากงานของ
พยาบาลได้แก่ความไม่พึงพอใจในงานท่ีท าให้เกิดความตัง้ใจท่ีจะออกจากงานเป็นปัจจัยท่ีถูก
กล่าวถึงในทิศทางเดียวกัน โดยองค์ประกอบความพึงพอใจในงานท่ีพบนัน้ เป็นผลจากความ
ผกูพนัในวิชาชีพ ลกัษณะองค์กร ภาระงาน รูปแบบการบริหาร โอกาสก้าวหน้าในงาน การเสริม
พลงัอ านาจ (empowerment) และ ความมีอิสระในงาน (autonomy) 
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  Tourangeau and Cranley  (2006) ศึกษาความตัง้ใจท่ีจะคงอยู่ในงาน 
(intention to remain employed) ในพยาบาลพบว่าตวัแปรท านายมีนยัส าคญัทางสถิติได้แก่
ความพึงพอใจในงาน คณุลกัษณะ ส่วนตวัของพยาบาล การยึดเหน่ียวกันในกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน 
(work groups  cohesion)รวมถึงความร่วมมือ (collaboration) และ ความผกูพนัในองค์กร 
(organization commitment) โดยมีตวัแปรอีก 2 ตวัคือความ เหน็ดเหน่ือยในการท างาน 
(burnout) และ ความสามารถและการสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนกพยาบาล (nurse manager 
ability and support) อาจจะเป็นตวัแปรท านายความพึงพอใจในงาน และส่งผลตอ่ความตัง้ใจท่ี 
จะคงอยูใ่นงานทางอ้อมผา่นความพงึพอใจในการท างาน 
  Nicholas (2006) ศึกษาการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน
(Psychometric properties) ของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีให้การดแูลผู้ ป่วยท่ี
บ้าน โดยพฒันาแบบประมินความพงึพอใจจากแบบประเมินของ NHA – JSQ โดยมีขัน้ตอนคือ 1.
ศกึษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  2.ทดลองใช้เคร่ืองมือโดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบประเมินจ านวน 
93 คนเพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content analysis) ของรายการท่ีประเมิน 3.ตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้างโดยวิเคราะห์องค์ประกอบ(Factor analysis) โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 1,000 
คน ผู้ตอบแบบประเมินกลบัคืนร้อยละ 72 ผลการวิจัยพบว่ามีองค์ประกอบท่ีใช้ในการประเมิน
ความพงึพอใจในงาน ประกอบด้วย 5 องค์ปรกอบ ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน ปริมาณงาน ชนิดของงาน 
ภาระงาน ทักษะในการท างาน และ ผลตอบแทน ซึ่ง Nicholas สรุปว่าแบบประเมินดงักล่าว
สามารถน าไปใช้ในการประเมินความพงึพอใจของพยาบาล 
  Ann E.Tourangeau et al. (2006) ศึกษาการตรวจสอบคณุสมบตัิของแบบ
ประเมินท่ีใช้วดัความพึงพอใจในงานของพยาบาลของ the McCloskey/Mueller Satisfaction 
Scale (MMSS) ท่ีมีการพฒันาและสร้างแบบประเมินตัง้แตปี่ 1990 เพ่ือต้องการตรวจสอบว่าแบบ
ประเมินดงักลา่วยงัมีคณุสมบตัใินการวดัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยเก็บข้อมลู
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 8,456 คน และวิเคราะห์องค์ประกอบ(Confirmatory and Exploratory 
Factor Analyses) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบประเมินโดยหาความสมัพนัธ์
ระหว่างข้อค าถามและองค์ประกอบแต่ละตัว  หลังจากนัน้น าแบบประเมินท่ีได้ไปตรวจสอบ
ความสามารถในการประเมินโดยวดัในกลุ่มพยาบาลท่ีมีแนวโน้มคงอยู่ในงานสูงในโรงพยาบาล 
และตรวจสอบความเท่ียงของแบบประเมิน ผลการวิจยัพบว่าจ านวนองค์ประกอบของการประเมิน
ความพึงพอใจในงานจากเดิม 8 ด้าน เหลือความพึงพอใจท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 7 
ด้าน 
   Saharnaz et al. (2008) ศึกษาการตรวจสอบคุณสมบตัิของแบบประเมิน
คุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกท่ีจะน าไปใช้ในประเทศอิหร่าน (World Health 
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Organization's Quality of Life Questionnaire: WHOQOL-BREF) เพ่ือน าแบบประเมิน
คณุภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลกมาใช้กบัประชากรของอิหร่าน  โดยผ่านกระบวนการแปล มี
การแปลย้อน – กลบั (forward-backward translation) และมีการตรวจสอบความถกูต้องของการ
แปล น าแบบประเมินไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง 1,164 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง
ชัน้ ตรวจสอบคณุสมบตัิเคร่ืองมือ (Psychometric properties) โดยหาความเท่ียง (internal 
consistency, and test-retest analysis) และความตรง (validity) โดยใช้ Known – groups  
technique   และ  items correlation เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมิน 
 
  ในการศึกษาการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพทัง้หมด  จากเอกสาร ต ารา  งานวิจัยท่ีทัง้ในและต่างประเทศ 
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ถึงความส าคญัของความพึงพอใจในงาน  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบั
ความพึงพอใจในงาน องค์ประกอบของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน และแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาและตรวจสอบแบบประเมินความพึงพอใจในงาน ผู้ วิจัย
น ามาบรูณาการเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual research framework) ดงัภาพท่ี 3 แสดง
กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
   



 

 
86 

7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
ศกึษาองค์ประกอบท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
1). ทบทวนวรรณกรรม (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2542; วิภาดา คณุาวิกติกุลและคณะ, 2543; ศจี   อนนัต์นพคุณ

,2543; ปรียาพร วงษ์อนุตโรจน์, 2544; รัชชฏาพร สีดาดาษ,2548; วิไลวรรณ สวุรรณสิทธิและคณะ, 2549;สรา
วุฒิ บุญมาก ,2551; บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2551;พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติและคณะ,2554 ;March and 
Simon,1958;Herzberg, 1966; Maslow’sHierarchy,1970;McCloskey,1974; Hackman and Oldham,1975; 
Stamps, Piedmonte, Haase and Slavitt,1978; Mobley,1978; Bluedorn,1982; Stamps and 
Piedmonte,1986; Hinshaw, Atwood, Gerber and Erickson,1986;  Price and Muller,1986; Steers and 
Poster,1987; Mueller and McCloskey,1990; Mullins,1991;Price,1997; Stamp,1997)  

2). สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ  
 

 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

แบบประเมินความพงึ
พอใจในงานของ
พยาบาลท่ีมีคณุภาพ 
ด้านความตรงตามเนือ้หา 

(Content Validity 
วิเคราะห์ตวัประกอบ 
(Factor analysis) 

และความตรงตามโครงสร้าง
(Construct validity)  
ใช้วิธี Known - groups  

technique และ 
ความเที่ยง(Reliability) 

ความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน 
1.ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ     9  รายการ 
2.  สมัพนัธภาพระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน     6 รายการ 
3.  โอกาสที่จะได้รับ
ความก้าวหน้า   5 รายการ  
4. รายได้และประโยชน์ตอบ
แทน    7 รายการ  
5 .สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน     5 รายการ  
6.การสนบัสนนุจากผู้จดัการ
แผนก  
7.ความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน 

พฒันาแบบประเมินความพงึพอใจ
ในงาน (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู
,2550) 
1.ระบตุวัแปร  
2.ระบมุโนทศัน์ของตวัแปร  
3.ระบคุ านิยามเชิงปฏิบตัิการ 
4.ออกแบบมาตรวดั  
5.ระบมุติหลกัและมติยอ่ย  
6.ร่างค าถาม  
7.เรียงล าดบัค าถาม  
8.เสาะหาผู้ตรงคณุวฒุิ  
9.พิจารณาความตรง  
10.ปรับปรุงเคร่ืองมือ 
11.น าแบบประเมินไป Try Out  
12.วิเคราะห์รายข้อ 
13.น าแบบประเมินไปใช้ในภาคสนาม 
14.วิเคราะห์ปัจจยั 
15.ตรวจสอบแบบคณุภาพแบบประเมิน 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  

ด าเนินการดงันี ้(ดงัแสดงในตารางท่ี  2) 
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ตารางที่ 2 แสดงขัน้ตอนการด าเนินการพฒันาแบบประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน   
 

ขัน้ตอน  เคร่ืองมือที่ใช้ ผลที่ได้ กลุ่มตวัอย่าง 
ขั ้น ต อ นที่  1 คั ด ส ร ร ตั ว แ ป ร ที่ เ ป็ น
องค์ประกอบความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 

 

        1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด และ
งานวิจัย เก่ียวกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 

เอกสาร ต ารา  งานวิจยัซึง่ตีพิมพ์ในวารสารไทยและวารสาร
ตา่งประเทศ 

ตารางที่  4 ได้ความพึงพอใจใน
งาน 7 ตวัแปร 68 รายการ 

- 

        1.2รวบรวมความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ
ในการสมัภาษณ์ 

ชุดที่ 1 แบบสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเร่ืองความพงึพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ (ภาคผนวก ) 

ตารางที่  5 ได้ความพึงพอใจใน
งาน 7 ตวัแปร 65 รายการ 

ผู้ เช่ียวชาญในการสมัภาษณ์ 
จ านวน 5 คน 

        1.3บูรณาการรายการความพึงพอใจใน
งาน 

 
ตารางที่ 6 ได้ความพงึพอใจใน
งาน 7 ตวัแปร 47 รายการ 

 

ขัน้ตอนที่ 2 พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ
แบบประเมิน 

 

2.1 ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรง
ตามเนือ้หาเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา
ของเคร่ืองมือ 

ชุดที่ 2 แบบส ารวจความสอดคล้องระหวา่งรายการ 
ประเมินกบันิยามเชิงปฏิบตักิาร ของรายการของ ความพงึพอใจใน
งานของพยาบาลวชิาชีพ (ภาคผนวก) 

CVI = 0.89 คงเหลือองค์ประกอบ
หลกั 7 ด้าน มีรายการย่อย 45 
รายการ 

ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบความ
ตรงตามเนือ้หาจ านวน 5 คน 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)     
ขัน้ตอน  เคร่ืองมือที่ใช้ ผลที่ได้ กลุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที่ 2 (ต่อ)    
2.2 น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้เบือ้งต้น ชุดที่ 3 แบบส ารวจองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน (ภาคผนวก) 
สมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค   = 
0 .92 

ขนาดตวัอยา่งจ านวน 30 คน  

2.3 น าแบบประเมินไปใช้ในภาคสนามขัน้ตอน
การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ชุดที่  4 แบบส ารวจองค์ประกอบความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน (ภาคผนวก) 

องค์ประกอบหลกั 8 ด้าน ม ี40 ข้อ
ค าถาม ทัง้หมดสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 67.580 

ขนาดตวัอยา่งจ านวน 325 คน 

2.4 ตรวจสอบคณุภาพการประเมิน 
      ( Psychometric properties) 

- - - 

       2.4.1 ตรวจความเที่ยงของแตล่ะปัจจยั SPSS Version 11.5 สมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค    
= 0 .90 

ขนาดตวัอยา่งจ านวน 325 คน 

       2.4.2  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
                  2.4.2.1 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งรายข้อ(Inter item correlation) 

- 
SPSS Version 11.5 

Correlation matrix มีค่าระหว่าง 
.17 - .76 , Corrected Item Total 
correlation+.30  ขึน้ไป 

- 
ขนาดตวัอยา่งจ านวน 325 คน 

                 2.4.2.2 ตรวจความตรงเชิงโครงสร้าง
โดย ใช้วิธี Known - groups  technique  

ชุดที่ 5.1 แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน(ภาคผนวก) 
ชุดที่ 5.2 แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน(ภาคผนวก) 

การตรวจสอบที (t-test) แบบ 
Independent, p-value 
(sig=.000)  , สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาครอนบาค   = 0 .96 

 ก ลุ่ ม ที่ 1  พย า บ าล วิ ช า ชี พที่
ปัจจุบันปฏิบัติงานโรงพยาบาล
เอกชน 30 คน   
กลุ่มที่ 2 พยาบาลวิชาชีพที่ เคย
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน 
จ านวน 30 คน  
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ขัน้ตอนท่ี 1 คัดสรรตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
                ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ จาก
เอกสาร ต ารา   งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศและสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือน ามา
บรูณาการเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual research framework) 
                   1.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด และงานวิจัย เก่ียวกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
                    ผู้ วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในงานวิชาชีพเอกสาร 
งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิจัยความพึงพอใจในงาน 
ความส าคญัของการศกึษาความพึงพอใจในงาน  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ
ในงานและองค์ประกอบความพงึพอใจในงานและโรงพยาบาลเอกชน แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน
ความพงึพอใจในงานแนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาแบบประเมินความพึงพอใจในงาน (วรารัตน์ เขียว
ไพรี, 2542; วิภาดา คณุาวิกติกลุและคณะ, 2543; ศจี  อนนัต์นพคณุ,2543; ปรียาพร วงษ์อนุต
โรจน์, 2544; รัชชฏาพร สีดาดาษ,2548; วิไลวรรณ สวุรรณสิทธิและคณะ, 2549; สราวฒุิ บญุมาก 
,2551; บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2551;พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติและคณะ,2554 ;March and 
Simon,1958;Herzberg, 1966; Maslow’sHierarchy,1970;McCloskey,1974; Hackman and 
Oldham,1975; Stamps, Piedmonte, Haase and Slavitt,1978; Mobley,1978; 
Bluedorn,1982; Stamps and Piedmonte,1986; Hinshaw, Atwood, Gerber and 
Erickson,1986;  Price and Muller,1986; Steers and Poster,1987; Mueller and 
McCloskey,1990; Mullins,1991;Price,1997; Stamp,1997) ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ตวัประกอบความพงึพอใจในงานและรายการส าคญัจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ตัวประกอบความพึง

พอใจในงาน 
รายการส าคัญ 

1.ลักษณะงานที่
รับผิดชอบ 

1. การได้รับมอบหมายงานท่ีมีลกัษณะช านาญและเช่ียวชาญการเฉพาะทาง 
2. งานท่ีมกีารประเมินผลการปฏิบตัิงานและได้รับแจ้งผลการปฏิบตัิงานทกุครัง้ 
3. การได้รับมอบหมายงานท่ีมเีกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบตังิานท่ีเป็น

ธรรม 
 4. การได้รับมอบหมายงานท่ีมีอ านาจในการตดัสนิใจ 
 5. การได้รับมอบหมายงานท่ีอิสระในการก าหนดวิธีการปฏิบตังิาน ตามขอบเขต

ของวชิาชีพ 
 6. การได้รับมอบหมายงานท่ีมคีวามส าคญัตอ่ความส าเร็จตามเป้าหมายของ

องค์การ 
 7. การได้รับมอบหมายงานท่ีมเีกียรติ ได้รับการยกยอ่งเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
 8. การได้รับมอบหมายงานท่ีท าให้ทา่นรู้สกึมีคณุคา่ 
 9. การได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทายความสามารถ 
 10. การได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความคิดร่ิเร่ิมสร้างสรรค์ใหม ่
 11. การได้รับมอบหมายงานท่ีต้องประยกุต์ความรู้และ ประสบการณ์ตา่งๆ 

มากมาย 
 12. การได้รับมอบหมายงานท่ีต้องบรูณาการความรู้และความสามารถจาก

หลากหลายสาขา 
 13. การได้รับมอบหมายงานท่ีท าให้มีโอกาสเลือ่นต าแหนง่งานท่ีสงูขึน้ 
 14. การได้รับมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 

2.สัมพันธภาพระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน 

 
 

15. การได้รับความช่วยเหลอืด้วยความเต็มใจจากเพื่อนร่วมงาน 
16. การได้รับความจริงใจจากเพื่อนร่วมงานในหนว่ยงานท่ีปฏิบตัิงาน 
17. การได้รับการติดตอ่ประสานงานท่ีดีจากเพื่อนร่วมงานในหนว่ยงานท่ี

ปฏิบตัิงาน 
18. การได้รับความไว้วางใจในการปฏิบตัิงานจากเพื่อนร่วมงานในหนว่ยงานท่ี

ปฏิบตัิงาน 
19. การได้รับการยอมรับความคิดเหน็จากเพื่อนร่วมงาน 
20. การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในความสามารถ 
21. การได้รับความเคารพในสทิธิสว่นบคุคลจากเพื่อนร่วมงาน 
22. การท างานเป็นทีม 
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ตารางท่ี 3 (ตอ่) 
 
ตวัประกอบความพึง

พอใจในงาน 
รายการส าคัญ 

 23. การได้รับความมัน่ใจและไว้วางใจจากเพื่อนเพื่อนร่วมงานในการท างานให้
ส าเร็จ 

 24. การได้รับการแลกเปลีย่นความคดิเห็นตรงไปตรงมากบัเพื่อนร่วมงาน 
 25. การได้รับสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งแพทย์และทีมสหวิชาชีพ 

3.โ อ ก าสที่ จ ะ ไ ด้ รั บ
ความก้าวหน้า 

26. การได้รับการเลือ่นต าแหนง่ให้สงูขึน้เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ
ตามโอกาสที่เหมาะสม 

27. การได้รับการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่ในระดบัวฒุิการศกึษาที่สงูขึน้ 
28. การได้รับการศกึษาตอ่เพื่อความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
29. การได้รับการสนบัสนนุให้น าเสนอผลการปฏิบตัิงาน /ผลงานทางวิชาการในท่ี

ประชมุวชิาการภายในหนว่ยงาน 
 30. การได้รับการสนบัสนนุให้น าเสนอผลการปฏิบตัิงาน /ผลงานทางวิชาการในท่ี

ประชมุวชิาการภายนอกหนว่ยงาน 
 31. การได้รับการสนบัสนนุให้เข้าฝึกอบรมและประชมุวชิาการภายในหนว่ยงาน 
 32. การได้รับการสนบัสนนุให้เข้าฝึกอบรมและประชมุวชิาการภายนอกหนว่ยงาน 
 33. การได้รับการคดัเลอืกเป็นคณะกรรมการของแผนกหรือคณะกรรมการใน

องค์การ 
4.รายได้และประโยชน์
ตอบแทน 

34. การได้รับคา่ตอบแทนทัง้หมดที่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีได้รับผิดชอบ 
35. การได้รับคา่ตอบแทนพิเศษ เช่น คา่เวร คา่ลว่งเวลา  
36. การได้รับคา่ตอบแทนในการปฏิบตัิงานเหมาะสม 
37. การได้รับระดบัเงินเดือนเหมาะสมตามภาระงานและความรู้ความสามารถ 
38. การได้รับการเชิดชเูกียรตจิากองค์การ 
39. การได้รับโบนสัประจ าปีที่เหมาะสมกบัผลงาน 

 40. การได้รับโอกาสในการหารายได้พิเศษ นอกเหนือจากงานประจ าที่ท า 
 41. การได้รับสวสัดิการการรักษาพยาบาลส าหรับครอบครัว 
 42. การได้รับ สวสัดิการ ลาป่วย ลากิจ ที่ยตุิธรรม 
 43. การได้รับวนัหยดุชดเชยที่ยตุิธรรม 

5.สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

44. การได้ปฏิบตัิงานในหนว่ยงานท่ีมีมาตรการการป้องกนัความเสีย่งและความ
ปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

 45. การได้ปฏิบตัิงานในหนว่ยงานท่ีมีอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้พร้อมใช้เสมอ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ่) 
 
ตัวประกอบความพึง

พอใจในงาน 
รายการส าคัญ 

 46. การได้ปฏิบตัิงานในหนว่ยงานท่ีมีอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทีม่ีคณุภาพ 
ทนัสมยั และเพียงพอ 

 47. การได้ปฏิบตัิงานในหนว่ยงานท่ีสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 48. การได้ปฏิบตัิงานในหนว่ยงานท่ีมีอณุหภมูิมิ แสง เสยีง และการะบายอากาศที่

เหมาะสม 
 49. การได้ปฏิบตัิงานในหนว่ยงานท่ีจดัสรรห้องพกัผอ่นระหวา่งปฏิบตัิงาน 

6. การสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา 

50. การได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานในต าแหนง่งานท่ีมีความส าคญัและมีโอกาส
ก้าวหน้าในงาน 

 51. การได้รับโอกาสในการการเผยแพร่ผลงานวิชาการหรือนวตักรรมใหม ่
 52. การได้รับค าช่ืนชมจากผู้บงัคบับญัชาเมื่อปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมาย 
 53. ผู้บงัคบับญัชาเห็นคณุคา่และความส าคญัที่มีตอ่การพฒันางานของหนว่ยงาน 
 54. การไดรับการเอาใจใสจ่ากผู้บงัคบับญัชาด้านสขุภาพและความปลอดภยั 
 55. การได้รับความเห็นอกเห็นใจจากผู้ ปังคบับญัชาเมื่อต้องเผชิญปัญหา 
 56. ผู้บงัคบับญัชามีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาของหนว่ยงาน 
 57. การได้รับก าลงัใจ ค าแนะน า ค าปรึกษา จากผู้บงัคบับญัชาอยา่งเป็นกนัเอง

และสม ่าเสมอ 
 58. การได้รับความช่วยเหลอืจากผู้บงัคบับญัชาในวิธีการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนเมื่อมี

ปัญหาในการปฏิบตัิงาน 
 59. การได้รับความรู้ ข้อมลู ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานจากผู้บงัคบับญัชา 

7 ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน 

60. ไมม่ีเวลาให้กบัตวัเอง/ ครอบครัว /เพื่อนๆ 
61. ตารางชีวิตมีลว่งหน้าไว้แล้วแทบทกุวนั  
62. รู้สกึวา่งานวิชาชีพพยาบาลที่ท าอยูไ่มใ่ช่ตวัเอง 

 63. ไมไ่ด้มีเวลาวา่ได้ไปดหูนงั/ เดินห้างสรรพสนิค้า /ร่วมงานตามประเพณีครัง้ 
 64. ยุง่กบัภาระงานจนพลาดที่จะได้ร่วมเหตกุารณ์ส าคญัในครอบครัว 
 65. รู้สกึเครียดกบังานเกือบตลอดเวลา 
 66. ตารางการปฏิบตัิงานไมส่ามารถปรับเปลีย่นได้ตามความส าคญั 
 67. ไมไ่ด้ใช้วนัหยดุหรือลางาน 
 68. งานอดิเรกหรือสิง่ที่สนใจ แตไ่มเ่คยมีเวลาเหลอื 
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  1.2  รวบรวมความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ เก่ียวกับความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 

คุณสมบัตขิองผู้เช่ียวชาญในการสัมภาษณ์ 
 
เลือกผู้ เช่ียวชาญด้วยวิธีเจาะจง จ านวน  5 คน ก าหนดคณุสมบตัผิู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้
1. พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลเอกชนอยา่งตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนัเป็นเวลา

มากกว่า 15 ปี โดยไม่เคยลาออก โยกย้ายงาน ไปปฏิบตัิงานท่ีโรงพยาบาลอ่ืนๆ รวมทัง้สิน้ 5 คน
(ได้ระบรุายนามอยูใ่นภาคผนวก) 

 
ลักษณะเคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้สัมภาษณ์ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัสร้างเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ 
(Interactive Interview) ใช้ค าถามปลายเปิด (Open ended questionnaire) โดยผ่านอาจารย์ท่ี
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา ภาษา และปรับปรุงแก้ไขก่อน ผู้ สัมภาษณ์
สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญตามรายการค าถามท่ีได้จดัไว้แล้ว อาจปรับค าพูดตามความเหมาะสม แต่
คงไว้ซึ่งเนือ้หาเดิมทุกประการ แนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพ มีจ านวน 2 
ค าถาม 

1)  ปัจจยัใดบ้างท่ีท าให้พยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน 
2)  ปัจจัยจูงใจใดบ้างท่ีท าให้ท่านปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งนีอ้ย่างต่อเน่ืองเป็น

เวลานานมากกวา่ 15 ปี โดยไมเ่คยลาออก โยกย้ายงาน ไปปฏิบตังิานท่ีโรงพยาบาลอ่ืนๆ  
 
การเก็บข้อมูล 
ผู้วิจยัสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้วยตนเอง และขออนญุาตผู้ เช่ียวชาญในการบนัทึกเสียงการ

สัมภาษณ์และจดบันทึก จากนัน้จึงด าเนินการสัมภาษณ์โดยแบบมีปฏิสัมพันธ์(Interactive 
Interview) ก่อนสิน้สดุการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์กล่าวสรุปรายการองค์ประกอบความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ให้ผู้ เช่ียวชาญฟังเพ่ือให้
ผู้ เช่ียวชาญยืนยันหรือแก้ไข ให้ตรงตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญมากท่ีสุด เม่ือสิน้สุดการ
สมัภาษณ์ผู้วิจยักล่าวขอบคณุผู้ เช่ียวชาญรวมระยะเวลาสมัภาษณ์คนละประมาณ 30 – 50 นาที
ดงัตารางแสดงท่ี 4 
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ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูคือ 25 กมุภาพนัธ์ 2554 - 25 มีนาคม 2554 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 น าเนือ้หาท่ีได้จากการสมัภาษณ์และเนือ้หาท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาบรูณาการ
เป็นตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้องค์ประกอบของความ
พึงพอใจหลกั 7 ตวัแปร 1. ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 2. สมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 3. 
โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า 4.  รายได้และประโยชน์ตอบแทน 5. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
6.  การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก 7.  ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 
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ตารางท่ี 4 ตวัประกอบความพงึพอใจในงานและรายการส าคญัจากการสมัภาษณ์ให้ผู้ เช่ียวชาญ 
 
ตัวประกอบความพึง

พอใจในงาน 
รายการส าคัญ 

1.ลักษณะงานที่
รับผิดชอบ 

1. งานท่ีท าให้ภาคภมูิใจ 
2. งานท่ีมีลกัษณะช านาญและเช่ียวชาญการเฉพาะทาง 
3. งานท่ีมกีารประเมินผลการปฏิบตัิงานและได้รับแจ้งผลการปฏิบตัิงานทกุครัง้ 
4. งานท่ีมเีกณฑ์ในการประเมินท่ีเป็นธรรม 

 5. งานท่ีมีอ านาจในการตดัสนิใจ 
 6. งานที่อิสระในการก าหนดวิธีการปฏิบตัิงาน ตามขอบเขตของวิชาชีพ 
 7. งานท่ีมคีวามส าคญัตอ่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 
 8. การได้รับมอบหมายงานท่ีมเีกียรติ ได้รับการยกยอ่งเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
 9. งานท่ีท าให้ทา่นรู้สกึมีคณุคา่ 
 10. งานท่ีท้าทายความสามารถ 
 11. งานท่ีต้องใช้ความคิดร่ิเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ 
 12. งานท่ีต้องประยกุต์ความรู้ 
 13. งานท่ีต้องบรูณาการความรู้และความสามารถจากหลากหลายสาขา 
 14. งานท่ีท าให้มีโอกาสได้รับ ผลตอบแทนสงู 
 15. งานท่ีท าให้มีโอกาสเลื่อนต าแหนง่งานท่ีสงูขึน้ 
 16. งานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ 

2.สัมพันธภาพระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน 

17. ความชว่ยเหลอืด้วยความเต็มใจจากเพื่อนร่วมงาน 
18. ความจริงใจจากเพื่อนร่วมงานในหนว่ยงานท่ีปฏิบตัิงาน 
19. การติดตอ่ประสานงานท่ีด ี
20. การได้รับความไว้วางใจใน 
21. การได้รับการยอมรับความคิดเหน็ 
22. การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในความสามารถ 

 23. ความเคารพในสทิธิสว่นบคุคลจากเพื่อนร่วมงาน 
 24. ความมัน่ใจและไว้วางใจจากเพื่อนเพื่อนร่วมงาน 
 25. การแลกเปลีย่นความคดิเห็นตรงไปตรงมากบัเพื่อนร่วมงาน 
 26. การพดูจาระหวา่งแพทย์และทีมสหวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 4 (ตอ่) 
 
ตัวประกอบความพึง

พอใจในงาน 
รายการส าคัญ 

3.โ อ ก าสที่ จ ะ ไ ด้ รั บ
ความก้าวหน้า 

27. การเลือ่นต าแหนง่ให้สงูขึน้เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ 
28. การสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่ในระดบัวฒุิการศกึษาที่สงูขึน้ 
29. การศกึษาตอ่เพื่อความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
30. การสนบัสนนุให้น าเสนอผลงานทางวชิาการ 

 31. การสนบัสนนุให้เข้าฝึกอบรมและประชมุวชิาการภาย 
 32. การคดัเลอืกเป็นคณะกรรมการของแผนก 

4.รายได้และประโยชน์
ตอบแทน 

33. คา่ตอบแทนทัง้หมด 
34. คา่ตอบแทนพเิศษ เช่น คา่เวร คา่ลว่งเวลา 
35. การเชิดชเูกียรติจากองค์การ 
36. โบนสัประจ าปีที่เหมาะสมกบัผลงาน 
37. โอกาสในการหารายได้พิเศษ นอกเหนือจากงานประจ าที่ท า 
38. สวสัดิการการรักษาพยาบาลส าหรับครอบครัว 

 39. สวสัดิการ ลาป่วย ลากิจ ที่ยตุิธรรม 
 40. วนัหยดุชดเชยที่ยตุิธรรม 

5.สภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

41. มีมาตรการการป้องกนัความเสีย่งและความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
42. มีอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้พร้อมใช้เสมอ 
43. มีอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทีม่ีคณุภาพ ทนัสมยั และเพียงพอ 
44. หนว่ยงานท่ีสะอาด 

 45. หนว่ยงานท่ีมีอณุหภมูิมิ แสง เสยีง และการะบายอากาศที่เหมาะสม 
 46. หนว่ยงานท่ีจดัสรรห้องพกัผอ่นระหวา่งปฏิบตัิงาน 
 47. หนว่ยงานท่ีเป็นระเบยีบเรียบร้อย 
 48. มีอณุหภมูิมิ แสง เสยีง และการะบายอากาศที่เหมาะสม 
 49. หนว่ยงานท่ีจดัสรรห้องรบแขก 

6. การสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา 

50. การได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานในต าแหนง่งานท่ีมีความส าคญัและมี
โอกาสก้าวหน้าในงาน 

51. ค าช่ืนชมจากผู้บงัคบับญัชาเมื่อปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมาย 
 52. การเอาใจใสจ่ากผู้บงัคบับญัชาด้านสขุภาพและความปลอดภยั 
 53. เห็นคณุคา่และให้ความส าคญัที่มีตอ่การพฒันางาน 
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ตารางท่ี 4 (ตอ่) 
 
ตัวประกอบความพึง

พอใจในงาน 
รายการส าคัญ 

 54. เห็นอกเห็นใจจากผู้ ปังคบับญัชาเมื่อต้องเผชิญปัญหา 
 55. มีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาของหนว่ยงาน 
 56. การได้รับก าลงัใจ ค าแนะน า ค าปรึกษา  
 57. ช่วยเหลอืจากผู้บงัคบับญัชาในวธีิการปฏิบตัิงาน 
 58. การได้รับความรู้ ข้อมลู ที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงานจากผู้บงัคบับญัชา 

7 ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน 

 
 
 

59. เวลาให้กบัตวัเอง/ ครอบครัว /เพื่อนๆ 
60. ไม่ได้มีเวลาว่าได้ไปดูหนงั/ เดินห้างสรรพสินค้า /ร่วมงานตามประเพณีครัง้

สดุท้ายเมื่อไหร่ 
61. ภาระงานมากจนพลาดที่จะได้ร่วมเหตกุารณ์ส าคญัในครอบครัว 
62. รู้สกึเครียดกบังานเกือบตลอดเวลา 
63. ตารางการปฏิบตัิงานไมส่ามารถปรับเปลีย่นได้ตามความส าคญั 
64. ไมไ่ด้ใช้วนัหยดุหรือลางาน 
65. อยากมีเวลาให้กบังานอดิเรกหรือสิง่ที่สนใจ แตไ่มเ่คยมีเวลาเหลอืเลย 

 
 
  1.3  สรุปตัวแปรและรายการความพึงพอใจในงาน โดยบูรณาการ ระหว่าง
รายการความพึงพอใจท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมในขัน้ตอนท่ี 1.1 และจากการสัมภาษณ์
ผู้ เช่ียวชาญท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1.2 ได้ตัวแปรของความพึงพอใจงาน และข้อค าถาม(Item)ของ
ความพึงพอใจในงาน โดยผู้ วิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษาโดยระบุมิติหลัก มิติย่อย (Define the 
Domain and Sub-domain Content) หากข้อความใดมีความหมายเหมือนกนักบัของผู้ วิจยัคง
ข้อความนัน้ไว้ หากข้อความใดมีความหมายแตกต่างผู้วิจยัเพิ่มเติมข้อความนัน้เป็นข้อค าถามใน
แบบประเมิน เพ่ือให้มีรายการความพึงพอใจท่ีครอบคลมุตามความเห็นของพยาบาลท่ีได้จากการ
สมัภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจยัสรุปตวัแปรรายการความพึงพอใจได้เป็น 7 ตวัแปร 
คือ 1.ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 2.สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  3.โอกาสท่ีจะได้รับ
ความก้าวหน้า 4.  รายได้และประโยชน์ตอบแทน  5. สภาพแวดล้อมในการท างาน 6.  การ
สนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก 7.  ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน และมีรายการความพึง
พอใจยอ่ยจ านวน 47 รายการ ดงัแสดงในตารางท่ี  5 
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ตารางที่ 5 สรุปองค์ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน โดย
บูรณาการความพึงพอใจในงานท่ีได้จากการทบทวนเอกสาร ต ารา งานวิจัย และการสมัภาษณ์
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลเอกชน  

องค์ประกอบความ
พึงพอใจ 

รายการ 
แนวคดิ

จากตาราง 
ที่ 3 (ข้อ) 

สัมภาษณ์
จากตาราง
ที่ 4 (ข้อ) 

1. ลักษณะงานที่
รับผิดชอบ 

1.การมอบหมายงานท่ีต้องใช้ทกัษะและความรู้
ความสามารถ 

14 13,16 

 2.การมอบหมายงานท่ีต้องประยกุต์ความรู้ 
ความสามารถและ/หรือ ประสบการณ์ 

12,11 12 

 3.การมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญ 1 2,10 
 4.การมอบหมายงานท่ีมีพยาบาลไมก่ี่คนที่สามารถท าได้ 9 1,9,10 
 5.การมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จ

ตามเป้าหมายขององค์การ 
6 7 

 6.การมอบหมายงานที่ได้รับการยกยอ่งเป็นท่ียอมรับ
ของสงัคม  

7,8 1,8 

 7.การมอบหมายงานท่ีมีอ านาจในการตดัสนิใจด้วย
ตนเอง 

4,5 5 

 8. การมอบหมายงานท่ี สามารถใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

10 11 

 9.การมอบหมายงานโดยไมม่ีผู้นเิทศควบคมุและติดตาม
งานอยา่งใกล้ชิด 

- 6 

2. สัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน  

1.การได้รับความช่วยเหลอืด้วยความเตม็ใจ 15,17 17,19 
2.ไมถ่กูเอารัด เอาเปรียบจากเพือ่นร่วมงาน 22  

 3.การยอมรับในความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน 18,19,20 
,23 

20,21,22 
,24 

 4.ไมถ่กูกลา่วร้าย/นินทา จากเพือ่นร่วมงาน 16,24 18,25 
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ตารางท่ี 5 (ตอ่) 

องค์ประกอบความ
พึงพอใจ 

รายการ 
แนวคดิ

จากตาราง 
ที่ 3 (ข้อ) 

สัมภาษณ์
จากตาราง
ที่ 4 (ข้อ) 

 5.เพื่อนร่วมงานไมล่ะลาบละล้วงข้อมลูสว่นตวั 21 23 
 6. การปฏิบตัิจากเพื่อนร่วมงานด้วยกริยา/ค าพดูที่เป็น

มิตร 
25 26 

3. โอกาสที่จะได้ 
รับความก้าวหน้า   
 
 

1. การเลือ่นต าแหนง่ให้สงูขึน้ 13,50 15,27,50 
2.การสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่/อบรม 27,28 28 
3.การสนบัสนนุให้น าเสนอผลการปฏิบตัิงาน /ผลงาน
ทางวชิาการ 

29,30,51 30 

 4การสนบัสนนุให้เข้าฝึกอบรมและประชมุวชิาการ
ภายในหรือนอกหนว่ยงาน 

31,32 31 

 5.การคดัเลอืกเป็นคณะกรรมการของแผนกหรือ
คณะกรรมการในองค์การ 

33 32 

 4.รายได้และ
ประโยชน์ตอบแทน 

1.คา่ตอบแทนทัง้หมดจาก 34,36,40 33,37 
2.การได้รับคา่ตอบแทนพิเศษ เชน่คา่วชิาชีพ คา่เวร 
คา่ลว่งเวลา 

35 34 

3.การได้รับระดบัเงินเดือนเหมาะสมตามภาระงาน  
ความรู้ความสามารถ 

37 14 

 4.การได้รับโบนสัประจ าปี 39 36 
 5.การยกยอ่งเชิดชดู้านการปฏิบตัิงานดี  38 35 
 6.ด้านการรักษาพยาบาล 41 38 
 7.สวสัดิการ ด้านท่ีอยูอ่าศยั/หอพกั 42 39 
 5.สภาพแวดล้อมใน
การท างาน  

1.หนว่ยงานท่ีมมีาตรการป้องกนัความเสีย่งและความ
ปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

44 41 

2.หนว่ยงานท่ีมี วสัด ุเคร่ืองมือ ท่ีพร้อมใช้เสมอ 45 42 
3.หนว่ยงานท่ีมวีสัด ุเคร่ืองมือ ท่ีมีคณุภาพ ทนัสมยั 
และเพียงพอ  

46 43 

 4.ในหนว่ยงานท่ีสะอาดเป็นระเบยีบเรียบร้อย 47 44,47 
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ตารางท่ี 5 (ตอ่) 
 

องค์ประกอบความ
พึงพอใจ 

รายการ 

แนวคดิ
จาก
ตาราง 
ที่ 3 (ข้อ) 

สัมภาษณ์
จากตาราง
ที่ 4 (ข้อ) 

 5.ในหนว่ยงานท่ีมีอณุหภมูิ แสง เสยีง การระบายอากาศ
ที่เหมาะสม 

48 45,48 

6. การสนับสนุนจาก
ผู้จัดการแผนก 

1.การได้รับค าชมเมื่อปฏิบตังิานบรรลเุป้าหมาย 52 51 
2.ข้อมลูย้อนกลบั (feed Back)ในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

2,3 3 

3.การประเมินผลการปฏิบตัิงานอยา่งเที่ยงตรงและ
ยตุิธรรม 

53 4 

 4.ก าลงัใจ/ค าแนะน า /ค าปรึกษา/ เมื่อต้องเผชิญกบั
ปัญหาในการปฏิบตัิงานจาก 

54,55,56 
,57,58 

52,53,54 
,56.57 

 5.การได้รับทราบเก่ียวกบัผลการด าเนินการ 59 55,58 
7. ความสมดุล
ระหว่างชวีิตและการ
ท างาน 

1.การให้เวลากบัการท างานมากเกินชัว่โมงการท างาน
แทบทกุวนั 

60  

2.การมเีวลาให้กบัตวัเอง /ครอบครัว/ เพื่อน  59 
3.ทกุวนัทกุนาทีจะถกูก าหนดไว้ 61  
4.การคดิเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองงานตลอด 62  

 5.ตารางการปฏิบตัิงานท่ีไมส่ามารถปรับเปลีย่นได้ตาม
ความส าคญั 

67 63,64 

 6. การทุม่เทชีวติให้กบัการท างานมากเกินไป 68 65 
 7.ความรู้สกึกดดนัเร่ืองเวลาเนื่องจากปริมาณงานท่ีมาก

เกิน 
66  

 8.งานอดิเรกหรือสิง่ที่ฉนัสนใจ  63 60 
 9.ความรู้สกึเครียดกบังานเกือบตลอดเวลา 65 62 
 10.การไมม่ีเวลาให้ครอบครัว 64 61 
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จากตารางท่ี 5  เม่ือมีการวิเคราะห์รายการความพึงพอใจในงานพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน จากการทบทวนวรรณกรรมและรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน จากการสมัภาษณ์พยาบาล พบว่ามีข้อรายการในองค์ประกอบความ
พึงพอใจท่ีสอดคล้องกนัจ านวน 44 ข้อมีข้อรายการในองค์ประกอบความพึงพอใจท่ีไม่สอดคล้อง
กันจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ องค์ประกอบความพึงพอใจในงานองค์ประกอบหลักด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ข้อท่ี 4,6,7, ซึ่งผู้วิจยัได้คงรายการองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน
ทัง้หมดไว้จ านวน 47 ข้อเหมือนเดิม เพ่ือตัง้เป็นข้อค าถามในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย
ประกอบด้วยองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน 7 องค์ประกอบหลัก คือ 1. ลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบ 2. สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 3. โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า 4.  รายได้และ
ประโยชน์ตอบแทน 5. สภาพแวดล้อมในการท างาน 6.  การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก 7.  ความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และมีรายการความพึงพอใจย่อยจ านวน 47 รายการ
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ขัน้ท่ี  2  พัฒนาและตรวจสอบคุณสมบัติการวัดเชิงจิตวิทยาของแบบประเมินความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ (Development and Psychometric properties of nurse 
job satisfaction scale) ตามหลักการสร้างแบบประเมินตามขัน้ตอน 15 ขัน้ตอนของ Burns 
and Grove, (2005) และ บุญใจ ศรีสถติย์นรากูร, (2551) 
  ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัพฒันาและตรวจสอบคณุสมบตัิการวัดเชิงจิตวิทยาของแบบประเมิน
ตามหลกัการการสร้างแบบประเมินของ Burns and Grove, (2005) และ บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 
(2551) ประกอบด้วย 15 ขัน้ตอน ดงันี ้

 
ขัน้ตอนท่ี 1   ระบุตัวแปร (Define the Variable) 

                                 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
จากเอกสาร ต ารา   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศและสมัภาษณ์พยาบาลวิชาชีพเพ่ือ
น ามาบรูณาการเป็นกรอบแนวคดิการวิจยั (Conceptual research framework) 
 
 ขัน้ตอนท่ี 2   ระบุมโนทัศน์ของตัวแปร (Define the Concept)  
                        ศึกษาแนวคิดทฤษฎฎีท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบความพึง
พอใจในงานเพ่ือน ามาก าหนดค านิยามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปร ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
ดงัตอ่ไปนี ้ด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ  ด้านสมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านโอกาสท่ีจะ
ได้รับความก้าวหน้า ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
การสนบัสนุนจากผู้จดัการแผนก และด้านความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน โดยน าทฤษฎี
หลาย ๆ ทฤษฏีท่ีพยายามอธิบายความพึงพอใจในงานได้แก่ 1.ทฤษฏีความต้องการของ มาสโลว์ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs)  2. ทฤษฎีการจงูใจของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Motivator - 
Hygiene Theory) 3. ทฤษฎีแรงจงูใจด้านความส าเร็จของ McClelland 4. ทฤษฎีความต้องการ
ของ Alderfer ERG Theory ( Alderfer’s Existence, Relation, Growth) 5.The Facet Model  
6.The Discrepancy Model  ท่ีได้ได้รับความนิยมในการน าไปเป็นแนวคิดหรือทฤษฎีในการสร้าง
เคร่ืองมือความพึงพอใจในงานของพยาบาล (พิชิต พิทกัษ์เทพสมบตัิและคณะ,2554;Deckard, 
Hicks and Rountree ,1986;Mullins et al.,1988; Coward et al. ,1995;Kiyak, Namazi and 
Kahana ,1997;House and Wigdor,1967) 
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ขัน้ตอนท่ี 3   ระบุค านิยามเชิงปฏิบัตกิาร (Define the Operation Definition) 
          ผู้ วิจัยได้ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรดังร ายละเอียด               

ค านิยามท่ีใช้ในการวิจยัซึง่อยูใ่นบทท่ี 1 หน้าท่ี 6 
 

ขัน้ตอนท่ี 4   ออกแบบมาตรวัด (Design the Scale) 
   ลกัษะเคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือ 
                         เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบประเมินความเห็นของกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในงานวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานประจ าและเก่ียวข้องกับผู้ ป่วย โดยมี
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไปในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร มี 2 
ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบประเมินข้อมลูส่วนบคุคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) มีจ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ระยะเวลาท่ีท่านท างานอยู่ใน
โรงพยาบาล และหนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 
   ตอนท่ี 2  เป็นแบบประเมินความเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เก่ียวกบัรายการ
องค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนเป็นค าถามปลายปิด มี
มาตรวดัแบบมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) แบง่เป็น 5 ระดบั เกณฑ์การให้คะแนนมีดงันี ้
 

5 หมายถึง เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน 
  มากท่ีสดุ 

4 หมายถึง เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน 
  มาก 

3 หมายถึง  เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน 
  ปานกลาง 

2 หมายถึง เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน 
  น้อย 

1 หมายถึง เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน 
  น้อยท่ีสดุ 
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ขัน้ตอนท่ี 5  ระบุมิตหิลักและมิติย่อย (Define the Domain and Sub-domain 
   Content) 

  การระบุมิติหลกัและมิติย่อยของตวัแปรต้องสอดคล้องกับค านิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปร ซึ่งการพัฒนาเคร่ืองมือขัน้ตอนนี ้ผู้ วิจัยสรุปความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล จ านวน 7 ด้าน มีรายการความพงึพอใจในงาน 47 รายการ  

 
ขัน้ตอนท่ี 6  ร่างค าถาม (Drafting the Item Content)  

   การร่างหรือสร้างข้อค าถาม ผู้วิจยัค านึงถึงความสอดคล้องระหว่างสาระ
ในค าถามกับสาระค านิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร โดยข้อความท่ีถามเป็นข้อความท่ีถาม
เก่ียวกบัปัจจบุนัมากกวา่อดีต ใช้ภาษาท่ีวดัเจตคตท่ีิมีความง่ายความชดัเจน ตรงไปตรงมา 

 
ขัน้ตอนท่ี 7   เรียงล าดับค าถาม (Sequence the Question) 

           เรียงล าดบัค าถามโดยยึดหลกั เรียงจากง่ายไปหายาก และเรียงค าถาม
ให้เป็นหมวดหมูห่รือมิต ิ
 
 ขัน้ตอนท่ี 8     เสาะหาผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Seek 
   the Content experts) 
   คุณสมบัตขิองผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 
   ผู้วิจยัรวบรวมรายช่ือผู้ เช่ียวชาญและน ามาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือ
คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญแบบเจาะจงตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาจ านวน 5 คน  (รายนามอยู่ใน
ภาคผนวก) 
 ขัน้ตอนท่ี 9     พจิารณาความตรง (Validity Judgment) 
                                     น าแบบประเมินท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 คนมาวิเคราะห์ความตรงตาม
เนือ้หา (Content Validity) โดยการหาคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index หรือ 
CVI) ใช้เกณฑ์ก าหนดคา่ CVI .80 ขึน้ไป จึงจะถือว่าแบบประเมินนีผ้่านเกณฑ์ (Davis,   1992    
อ้างถึงใน บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550; Polit and Hungler, 1999) ซึ่งแบบประเมินนีไ้ด้ค่า CVI 
เทา่กบั 0.89 ซึง่ถือวา่ผา่นเกณฑ์  
 

 
ขัน้ตอนท่ี 10  ปรับปรุงเคร่ืองมือตามข้อเสนอของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการ 

            ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา  (Modified Accordingly)  
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  เน่ืองจากมีข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตาม
เนือ้หาเสนอให้ปรับแก้ข้อค าถามบางข้อให้มีความชดัเจนกระชบัเพิ่มค าถามให้ครอบคลุมกับค า
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ผู้ วิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ น าข้อเสนอแนะของ
ผู้ เช่ียวชาญมาพิจารณาปรับแก้ค าถาม เก่ียวกับการใช้ภาษาให้เข้าใจง่าย และชัดเจน เพ่ือให้
ครอบคลมุตามค านิยามเชิงปฏิบตัิการของความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  

 
 ขัน้ตอนท่ี 11  น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้เบือ้งต้น ( Preliminary Item Try out) 
   การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
   กลุ่มตวัอย่างในการทดลองใช้เคร่ืองมือเบือ้งต้นคือ พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตัิงานประจ าและเก่ียวข้องกบัผู้ ป่วย โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานตัง้แต ่1 ปีขึน้ไปใน
โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 30 คน เลือกตวัอย่างโดย
วิธีการเฉพาะเจาะจง คือ โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นโรงพยาบาลเอกชน
ด าเนินการรูปแบบบริษัท ขนาด 100 เตียงขึน้ไป จ านวน 1 แห่ง คือ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล 

 การวิเคราะห์ 
   ผลการวิเคราะห์  คา่ความเท่ียงของแบบประเมิน  โดยใช้สมัประสิทธ์ิ
แอลฟาครอนบาค  (Cronbach’s Alpha coefficient) = 0 .92 ดงัแสดงตารางท่ี 6  
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์  คา่ความเท่ียงของแบบประเมิน  โดยใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha coefficient) 
 

ตัวประกอบความพงึพอใจในงาน 
ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Alpha) 

ทดลองใช้เคร่ืองมือ (n= 30) 
1. ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 0.83 
2.สมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน  0.85 
3.โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า   0.85 
4.รายได้และประโยชน์ตอบแทน 0.84 
5. สภาพแวดล้อมในการท างาน  0.90 
6. การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก 0.90 
7. ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 0.88 

รวมทัง้ฉบับ 0.92 
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ขัน้ตอนท่ี 12   วิเคราะห์รายข้อของข้อมูลท่ีน าไปทดลองใช้ (Item Analysis) 

   รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างในการทดลองใช้เคร่ืองมือเบือ้งต้นจาก
ขัน้ตอนท่ี 11 จากผลวิเคราะห์รายข้อหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) โดยการ
วิเคราะห์รายข้อเพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิรายข้อกับคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Corrected Item Total 
Corelation) ก าหนดคา่ Corrected Item Total Correlation +.30 ขึน้ไป ถือว่าเป็นค าถามท่ีดีท่ี
ควรคงไว้ในแบบประเมิน (Jacobson, 1988 อ้างอิงในบญุใจ สถิตย์นรากรู, 2550) ผลการวิจยั
พบว่าได้ค่า Corrected Item Total Correlation +.30 ขึน้ไปส่วนค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างค าถาม
(Item Correlation) ผู้วิจยัและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาคา่ Corrected Item Total 
Correlation ร่วมกบัคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างค าถาม (Item correlation)จากตารางคา่ Correlation 
Matrix มีคา่ระหว่าง .14 - .83 ผู้วิจยัและอาจารย์ท่ีปรึกษายงัคงเหลือข้อค าถามไว้ในแบบประเมิน 
45 รายการ 
 
 ขัน้ตอนท่ี 13   น าแบบประเมินไปใช้ในภาคสนาม (Perform a field Test) 

  ผู้วิจยัน าแบบประเมินความพึงพอใจในงานท่ีปรับปรุงแล้ว จากขัน้ตอนท่ี 
12 ซึ่งมีค าถามจ านวน 45 ข้อ ไปรวบรวมข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 335 คน ซึ่งรายละเอียดการค านวณขนาดตวัอย่างและการสุ่มดงัตาราง
แสดงท่ี 7 
 
 การก าหนดขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างด าเนินการดังต่อไปนี ้
 
  13.1 ผู้วิจยัสืบค้นข้อมลูจ านวนโรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินการในรูปแบบบริษัทท่ี
มีขนาดเตียงมากกว่า 100 เตียงขึน้ไปและจ านวนพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาลจาก กองการ
ประกอบโรคศิลปะกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2552  ซึ่งจ านวน
โรงพยาบาลและจ านวนพยาบาลวิชาชีพดงัเสนอในตารางแสดงท่ี 7  
  13.2 ก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
          ก าหนดขนาดตวัอย่างส าหรับการวิเคราะห์ตวัประกอบ(Factor Analysis) 
ในงานวิจยันี ้ขนาดตวัอยา่ง 5 -10 เทา่ ของจ านวนตวัแปรตามแนวคิดของ (Gorsuch, 1988; Kim, 
1991; Hairs et al., 1995 อ้างถึงใน บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550) ซึ่งแบบประเมินในงานวิจยันีมี้
จ านวน 45 ข้อ ผู้วิจยัจงึใช้ขนาดตวัอยา่ง 7 เทา่ ของข้อค าถาม ค านวณขนาดตวัอยา่งได้ดงันี ้
   ขนาดของกลุม่ตวั อยา่ง  = จ านวนข้อค าถาม x 7 
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   แทนคา่   = 45 x 7 
   ขนาดตวัอยา่ง  = 315 คน 
 
  13.3 สุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling) ดงันี ้
   13.3.1 จ าแนกโรงพยาบาลตามขนาดโรงพยาบาลเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 
ขนาดเตียงมากกวา่100 - 199 เตียงและขนาดมากกวา่ 200  
        โรงพยาบาลขนาดเตียงมากกวา่ 100 -199 เตียงมีจ านวน 16 แหง่ 
        โรงพยาบาลขนาดเตียงมากกวา่ 200 เตียง มีจ านวน 21 แหง่ 
   13.3.2 สุม่โรงพยาบาลแตล่ะกลุ่ม โดยการสุ่มมา ร้อยละ 25 ของจ านวน
โรงพยาบาลแตล่ะกลุม่ 
        โรงพยาบาลขนาดเตียงมากกวา่ 100 - 199 เตียง สุม่ได้ 4 แหง่ 
        โรงพยาบาลขนาดเตียงมากกวา่ 200 เตียง สุม่ได้ 6 แหง่ 
   13.3.3 สุม่พยาบาลวิชาชีพ ตามสดัส่วนประชากรของโรงพยาบาลแตล่ะ
โรงพยาบาล โดยวิธีการสุม่แบบง่าย (Simple random)  
 

 ส าหรับการวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาโรงพยาบาลท่ีแบง่ตามลกัษณะการบริหารงานตาม
การเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิและกองทุนท่ีได้รับการอุดหนุน คือโรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินการ
รูปแบบบริษัทและศึกษาตามขนาดของโรงพยาบาลโดยเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางและ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนเตียงผู้ ป่วยมากกว่า 100 เตียงขึ น้ไป และด าเนินกิจการ
การรูปแบบบริษัท เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเหล่านีเ้กือบทัง้หมด
ปฏิบตัิงานเต็มเวลา(Full time) ส่วนโรงพยาบาลท่ีมีขนาดเตียงต ่ากว่า 100 เตียง ซึ่งไม่อยู่ใน
ขอบเขตของงานวิจยั เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลแตล่ะแห่งมีจ านวนไม่
ถึง 30 คนและส่วนใหญ่เป็นพยาบาลท่ีสงักัดโรงพยาบาลรัฐบาลแต่มาปฏิบตัิงานเป็นบางเวลา 
(Past time) ดงัตารางแสดงท่ี 7 แสดงจ านวนประชากรและขนาดตวัอย่างของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเนินการรูปแบบบริษัท และมีขนาดเตียงมากกว่า 100 เตียงขึน้ไป จ านวน
ทัง้สิน้ 40 โรงพยาบาล และจ านวนพยาบาลในแตล่ะโรงพยาบาล จากกองการประกอบโรคศิลปะ
กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ   ข้อมลู ณ 30 กนัยายน 2552  
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ตารางที่ 7 จ านวนประชากรและขนาดตวัอย่างในการวิเคราะห์ตวัประกอบของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนขนาด กลาง และขนาดใหญ่ มีขนาดเตียงมากกว่า 100 เตียง และด าเนินการ
รูปแบบบริษัท กองการประกอบโรคศิลปะกรมสนบัสนุนบริการสขุภาพ     ข้อมลู ณ 30 กันยายน 
2552 

ล าดับ 
โรงพยาบาลเอกชนที่ด าเนินการ 

รูปแบบบริษัท 
เตียง 

จ านวน
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

 ขนาดมากกว่า100 - 199 เตียง       
1 โรงพยาบาลเมโย 162   

2 โรงพยาบาลกรุงธน 1 150   

3 โรงพยาบาลนครธน 150   

4 โรงพยาบาลการแพทย์วิชยัยทุธ 114   

5 โรงพยาบาลพระราม 9 160 150 26 

6 โรงพยาบาลบางปะกอก 1 120   

7 โรงพยาบาลราษฎร์บรูณะ 124   

8 โรงพยาบาลแพทย์ปัญญา 125   

9 โรงพยาบาลวิภาราม 150   

10 โรงพยาบาลสมิตเิวชศรีนครินทร์ 154   

11 โรงพยาบาลบี.แคร์. เมดคิอลเซ็นเตอร์ 136   

12 โรงพยาบาลลาดพร้าว 180 145 25 

13 โรงพยาบาลนวมินทร์ 9 121   

14 โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนช่ัน
แนล 

190 129 23 

15 โรงพยาบาลนวมินทร์ 180   

16 โรงพยาบาลเจ้าพระยา 180 140 25 

 รวม 20% 564 99 

 ขนาดมากกว่า 200 เตียงขึน้ไป    

1 โรงพยาบาลเวชธานี 263   

2 โรงพยาบาลวิภาวดี 230   
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ตารางท่ี 7 (ตอ่) 

ล าดับ 
โรงพยาบาลเอกชนที่ด าเนินการ 

รูปแบบบริษัท 
เตียง 

จ านวน
ประชากร 

ขนาด
ตัวอย่าง 

3 โรงพยาบาลเซ็นทรัลเยนเนอรัล  200   

4 โรงพยาบาลบางมด 400   

5 โรงพยาบาลสินแพทย์ 287   

6 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์บางแค 317   

7 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ประชาช่ืน 373   

8 โรงพยาบาลไทยนครินทร์ 350   

9 โรงพยาบาลศิครินทร์ 216 160 28 

10 โรงพยาบาลยันฮี 400 210 37 

11 โรงพยาบาลมเหสกัข์ 200   

12 โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล 237 150 29 

13 โรงพยาบาลพญาไท 2 260 175 34 

14 โรงพยาบาลวิชยัยทุธ  236   

15 โรงพยาบาลกล้วยน า้ไท 200   

16 โรงพยาบาลพญาไท 3 230   

17 โรงพยาบาลพญาไท 1 350 230 40 

18 โรงพยาบาลสมิตเิวช 275   

19 โรงพยาบาลศรีวิชยั 2 200   

20 โรงพยาบาลกรุงเทพ 263   

21 โรงพยาบาลเพชรเวช 200   

     

 
 
 
 
 
 



   
 
111 

ตารางท่ี 7 (ตอ่) 

ล าดับ 
โรงพยาบาลเอกชนที่ด าเนินการ 

รูปแบบบริษัท 
เตียง 

จ านวน
ประชากร
ทัง้หมด 

ขนาด
ตัวอย่าง 

 ขนาดมากกว่า 200 เตียงขึน้ไป    

22 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 538 340 60 

23 โรงพยาบาลรามค าแหง 486   

24 โรงพยาบาลธนบรีุ 435   

 รวมทัง้หมด  1,265 327 

 
 
ขัน้ตอนที่  14   ตรวจสอบโครงสร้างของชุดตัวแปรโดยการวิเคราะห์ตัวประกอบ 

(Factor Analysis) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
  Daniel (1988) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ว่า การวิเคราะห์

องค์ประกอบถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ตรวจสอบโครงสร้างของชุดตัวแปรและเพ่ือใช้อธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของจ านวนท่ีน้อยท่ีสุดของตวัแปรแฝงท่ีสงัเกตไุม่ได้ซึ่งตวัแปร
แฝงท่ีสงัเกตไุม่ได้เหล่านีจ้ะถกูเรียกว่าองค์ประกอบ ผู้วิจยัจึงใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบดงักล่าว
เพ่ือพฒันาแบบประเมิน ดงันี ้

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ตัวประกอบ( Factor Analysis)   
                          ตอนท่ี 1     ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแบบตรวจค าตอบ (Check list) ผู้ วิจัยน ามา
แจกแจงความถ่ี คดิเป็นร้อยละและน าเสนอในรูปความเรียง 
                          ตอนท่ี 2     แบบส ารวจองค์ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
   1)  ค านวณคา่เฉล่ียของรายการความพึงพอใจในงานย่อยแตล่ะรายการ 
ท าให้ทราบความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งตอ่ระดบัความความคิดเห็นตอ่ความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ตามเกณฑ์ ดงัตอ่ไปนี ้(บญุ
ใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550) 
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คา่เฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา่ รายการความพึงพอใจในงานดังกล่าวมีความส าคัญ 
   ตอ่การปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนมากท่ีสดุ  
คา่เฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา่ รายการความพึงพอใจในงานมีความส าคัญ ต่อการ
   ปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน มาก  
คา่เฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา่ รายการความพึงพอใจในงานมีความส าคัญ ต่อการ
   ปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ปานกลาง  
คา่เฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ รายการความพึงพอใจในงานมีความส าคัญ ต่อการ
   ปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนน้อย 
คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ รายการความพงึพอใจในงานมีความส าคญัตอ่การ 
   ปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน น้อยท่ีสดุ 
   2)  หาสว่นแบง่เบนมาตรฐาน ท าให้เห็นถึงการกระจายของความคิดเห็น
ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่ความส าคญัของรายการความพงึพอใจในงานพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน    
   3)  วิเคราะห์ตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
    3.1)  วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของตวัแปรทัง้ 45 ตวัแปร โดยใช้
สตูรสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
แสดงในรูปเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ 45 X 45 ซึ่งควรมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ไม่น้อยกว่า .30 เพ่ือให้
องค์ประกอบท่ีสกัดได้มีค่าความร่วมกันสูง  (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) รวมทัง้ตรวจสอบ
ความมีนยัส าคญัของเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ และเม่ือตรวจสอบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหว่างตวั
แปรว่าควรน าตัวแปรมาวิเคราะห์ตัวประกอบได้หรือไม่ โดยใช้ผลการตรวจสอบของ Barlett  
(Barlett’s test of sphericity) ถ้าพบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) แสดงว่า ตวัแปรท่ีศกึษามี
ความสัมพันธ์กัน หรือเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรไม่ใช่เป็นเมตริกซ์เอกภาพ ( Identity 
matrix) ซึง่หมายความว่าข้อมลูเหมาะสมส าหรับน ามาวิเคราะห์ตวัประกอบ (บญุใจ ศรีสถิตย์นรา
กรู, 2550) และใช้ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) เพ่ือ
ตรวจสอบข้อมลูวา่มีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ตวัประกอบโดยพิจารณาจากคา่ KMO ดงันี ้
 
      คา่ KMO .90 ขึน้ไป  แสดงวา่ ข้อมลูมีความเหมาะสมในระดบัดีมาก 
      คา่ KMO .80 -.89  แสดงวา่ ข้อมลูมีความเหมาะสมในระดบัดี 
      คา่ KMO .70-.79  แสดงวา่ ข้อมลูมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
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      คา่ KMO .60-.69  แสดงวา่ ข้อมลูมีความเหมาะสมในระดบัดีน้อย 
      คา่ KMO .50-.59  แสดงวา่ ข้อมลูมีความเหมาะสมในระดบัน้อยมาก 
      คา่ KMO <.50   แสดงวา่ ข้อมลูไมมี่ความเหมาะสมและไมส่ามารถ 
     ยอมรับได้ 
 
  ผลการตรวจสอบของ Barlett (Barlett’s test of sphericity) พบว่า คา่ p-value 
(sig=.000) มีคา่น้อยกว่าคา่นยัส าคญัท่ีก าหนด คือ .05 จึงปฎิเสธ Ho ยอมรับ Ha แปรผลว่า ตวั
แปรท่ีศกึษามีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิหรือเมตริกซ์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ไม่ไช่เป็นเมตริกซ์เอกภาพ (Identity matrix) ซึ่งหมายความว่า ข้อมูลเหมาะสมส าหรับน ามา
วิเคราะห์ ตวัประกอบ เม่ือพิจารณาว่าข้อมลูมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ตวัประกอบหรือไม ่
โดยดคูา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) พบว่ามีคา่ KMO 
= 0.896 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ตวัประกอบในระดบัดีมาก (บญุใจ ศรี
สถิตย์นรากรู, 2550) 
    3.2) วิเคราะห์ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Evaluate the 
reliability of the scale) น าคะแนนจากการประเมินมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หาคา่
ความเท่ียงของเคร่ืองมืออีกครัง้ โดยใช้สูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
coefficient) โดยใช้เกณฑ์การแปลผลคา่แอลฟา ท่ียอมรับได้ (DeVellis, 2003) ดงันี ้
    
  คา่แอลฟา อยูร่ะหวา่ง .65-.70      ถือวา่เป็นคา่ท่ียอมรับได้ในระดบัต ่า 
  คา่แอลฟา อยูร่ะหวา่ง .71-.80      ถือวา่เป็นคา่ท่ียอมรับได้ 
  คา่แอลฟา อยูร่ะหวา่ง .81-.90      ถือวา่เป็นคา่ท่ียอมรับได้ในระดบัดีมาก 
  คา่แอลฟา อยูร่ะหวา่ง .91 ขึน้ไป      ควรพิจารณาข้อค าถามใหม ่เน่ืองจากอาจมีความซ า้ซ้อน 
  ผลการวิเคราะห์ได้คา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือ .90 ถือวา่เป็นคา่ท่ียอมรับได้ในระดบัดีมาก 
 
    3.3)  การสกัดปัจจยั (Factor Extraction) ด้วยวิธีองค์ประกอบ
หลกั (Principal Component Analysis: PCA) 
    3.4)  การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) เป็นวิธีการหมุน
แกนแบบท่ีให้แกนของปัจจยัหมนุจากต าแหน่งเดิม ในลกัษณะตัง้ฉากกนัตลอดเวลาท่ีมีการ หมุน
แกน เรียกว่าเป็นการหมนุแกนแบบท่ีปัจจยัแต่ละปัจจยัไม่มีความสมัพนัธ์กันเลย ด้วยวิธีแบบวาริ
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แมกซ์ (Varimax) วิธีการนี ้พยายามท่ีจะลดจ านวนตวัแปรท่ีมีน า้หนกัปัจจยัมากบนแตล่ะปัจจยัให้
เหลือน้อยท่ีสดุ เพ่ือให้ได้เฉพาะตวัแปรท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิในการรวมตวัแบบเชิงเส้นสงู 
    3.5)  การให้ความหมายแก่ปัจจัย (Factor Meaning) การให้
ความหมายแก่ปัจจยั เป็นขัน้ตอนท่ีจะต้องก าหนดช่ือหรือให้ความหมายแก่ปัจจยัหรือตวัแปร ซึ่ง
ขัน้ตอนในการพิจารณา (ศริิชยั พงษ์วิชยั, 2544) มีดงันีคื้อ 1) จดัตวัแปรเข้าเป็นสมาชิกปัจจยัเดียว 
เป็นขัน้ตอนท่ีจะด าเนินการแยกตวัแปรให้ เห็นชดัว่าตวัแปรหนึ่ง ๆ ควรจะจดัอยู่ในกลุ่มหรือปัจจยั
ใด โดยน าคา่น า้หนกัปัจจยั หรือสมัประสิทธ์ิของแตล่ะปัจจยั (Factor Loading)ท่ีได้ล่าสดุจากการ
หมนุแกนแล้ว และเลือกเฉพาะ Factor ท่ีมีคา่ Eigen values หรือคา่ Percent of  Variance สงู
ตามขัน้ตอนการคัดเลือกปัจจัย 2) เลือกตัวแปรท่ีมีผลสูงต่อปัจจัย จะเลือกตัวแปรท่ีมีค่า
สมัประสิทธ์ิสูง ซึ่งอาจจะใช้วิธีตรวจสอบความสมัพันธ์ทางสถิติ และ 3) การให้ความหมายแก่
ปัจจัยเป็นขัน้ตอนทีจะต้องให้ความหมายหรือก าหนดช่ือแก่แต่ละปัจจัย ซึ่งในขัน้ตอนนีจ้ะต้อง
ก าหนดหรือให้ช่ือท่ีส่ือความหมายแก่แตล่ะปัจจยั ท าได้โดยพิจารณาลกัษณะของตวัแปรท่ีอยู่ใน
ปัจจยันัน้ๆ 

   3.6 การวิเคราะห์รายข้อ (Item Analysis) รวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างในขัน้ตอนท่ี 13 มาวิ เคราะห์ รายข้อหาความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency) โดยการวิเคราะห์รายข้อเพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิรายข้อกับคะแนนรวมทัง้ฉบับ 
(Corrected Iten Total Corelation) ก าหนดคา่ Corrected Item Total Correlation +.30 ขึน้ไป 
ถือว่าเป็นค าถามท่ีดีท่ีควรคงไว้ในแบบประเมิน (Jacobson, 1988 อ้างอิงในบญุใจ สถิตย์นรากรู, 
2550) ผลการวิจยัพบว่าได้คา่ Corrected Item Total Correlation +.30 ขึน้ไปส่วนคา่สหสมัพนัธ์
ระหว่างค าถาม(Item Correlation) ผู้ วิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาค่า 
Corrected Item Total Correlation ร่วมกบัคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างค าถาม (Item correlation)
จากตารางคา่ Correlation Matrix มีคา่ระหวา่ง .17 - .76  
    3.7)  น าเสนอผลการวิเคราะห์ตัวประกอบ และก าหนดช่ือ
ตวัชีว้ัดใหม่ให้สอดคล้องกับกลุ่มตัวแปรท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ตัวประกอบ และน าเสนอใน
รูปแบบของตารางและความเรียง ได้ตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยความพึงพอใจในงานหลกั 8 ด้าน มีรายการ
ความพงึพอใจยอ่ย 40 รายการ คือ ตวัประกอบท่ี 1 ความพึงพอใจด้านสมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน มีรายการความพึงพอใจย่อย 6 รายการ ตวัประกอบท่ี 2 ด้านความพึงพอใจด้านลกัษณะ
งานท่ีรับผิดชอบ 8 รายการ ตวัประกอบท่ี 3 ความพึงพอใจด้านความสมดลุระหว่างชีวิตและการ
ท างาน มีรายการยอ่ย 6 รายการ ตวัประกอบท่ี 4 ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
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มีรายการย่อย 4 รายการ ตวัประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจด้านการสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนกมี
รายการย่อย 5 รายการ ตวัประกอบท่ี 6 ความพึงพอใจด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า มี
รายการย่อย 5 รายการ ตวัประกอบท่ี 7 ความพึงพอใจด้านรายได้ มีรายการย่อย 3 รายการ ตวั
ประกอบท่ี 8 ความพงึพอใจด้านประโยชน์ตอบแทนมีรายการย่อย 3 รายการ 
 

ขัน้ตอนท่ี  15  การตรวจสอบคุณสมบัตกิารวัดเชิงจิตวิทยาของแบบประเมิน   
  (Psychometric  properties) 
  ต ร ว จสอบคุณสมบัติ ก า ร วั ด เ ชิ ง จิ ต วิ ท ย า ขอ ง แบบปร ะ เ มิ น 

(Psychometric properties) โดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดย
ใช้วิธี Known - groups techniqueและใช้การตรวจสอบที (t-test) แบบ Independent  

  หลงัการวิเคราะห์ตวัประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ผู้วิจยัได้ความพงึพอใจหลกั 8 ด้าน ประกอบด้วยรายการความพึงพอใจในงาน
ย่อย 40 รายการ ผู้ วิจยัและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัยได้น ารายการความพึงพอใจด้านผลประโยชน์
ตอบแทน ในรายการย่อยท่ี 27 ออกเน่ืองจากเป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพเอกชนทุกคนได้รับทุก
คน จากหลักฐานเชิงประจักษ์ข้อมูลจากการสอบถาม   จึงเหลือรายการความพึงพอใจในงาน
ทัง้หมด 8 ด้านและรายการความพึงพอใจในงาน 39 รายการ น าไปสร้างแบบประเมินความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร น าแบบประเมินท่ีได้ไป
ให้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเท่ากันและกลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มมี
คณุลกัษณะท่ีต้องการวดัในแบบวดัตรงข้ามกนั โดยกลุ่มท่ี1เป็นกลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลเอกชน และ กลุ่มท่ี 2 เป็นอดีตพยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
เอกชนซึ่งไม่มีความพึงพอใจในงาน โดยทัง้ 2 กลุ่มใช้แบบประเมินชุดเดียวกัน กลุ่มท่ี 1ซึ่งเป็น
พยาบาลท่ีปัจจุบันปฏิบัติงานในโรงพยาบาลให้ตอบความพึงพอใจในงานตามความรู้สึก ณ 
ปัจจุบนั และกลุ่มท่ี 2  ซึ่งเป็นพยาบาลท่ีเคยปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชนให้ตอบความพึง
พอใจและไมพ่งึพอใจงาน โดยใช้ความรู้สกึในชว่งท่ียงัปฏิบตังิานในโรงพยาบาล (ก่อนท่ีจะลาออก) 
หลังจากนัน้น าคะแนนท่ีได้ตามประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การตรวจสอบที (t-test) แบบ Independent พิจารณาคา่ p 
– value ถ้าหากวา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ท่ีมีสิ่งท่ีต้องการวดัมีคา่แตกตา่งจากคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ท่ีไม่มีสิ่งท่ีต้องการวดัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว้แสดงว่าแบบตรวจสอบฉบบันีมี้ความ
ตรงเชิงโครงสร้าง สรุปคือการน าแบบวดัซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึน้ไปรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง 2 



   
 
116 

กลุม่โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีขนาดเทา่กนั กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มมีคณุลกัษณะท่ีต้องการวดัในแบบ
วดัตรงข้ามกนั  

 
  การก าหนดขนาดตัวอย่างและการสุ่ม 
  ผู้วิจยัมีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยผู้ วิจยัเจาะจงคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
คณุสมบตัิตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและเป็นตวัอย่างท่ีผู้ วิจัยคาดว่าจะท าให้สมมติฐานท่ีตรวจสอบมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงมีความเหมาะสมในกรณีดงัต่อไปนี ้คือใช้กับ
กลุ่มตวัอย่างเพ่ือการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือวิจัยท่ีพัฒนาขึน้โดยใช้วิธี 
Known –  groups technique (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550) 
 
  กลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุม่มีคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
 
  กลุ่มตวัอย่างท่ี 1 กลุ่มพยาบาลท่ีปัจจุบนัปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร  จ านวน 30 คน  ซึง่มีคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้คือ  
   คุณลักษณะท่ี 1เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานโดยตรงกับผู้ ป่วยมี
ประสบการณ์ในการท างานตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  Starchota (2003) 
พบว่าพยาบาลใหม่ลาออกมากว่าพยาบาลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Mobley (1978) ท่ีพบว่าในช่วง 1-2  ปีแรกของการท างานในโรงพยาบาลมีอตัรา
การลาออกมากถึง 70 %และจากการศึกษาของผู้ วิจัยหลายท่านพบว่าพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตังิาน 6-10 ปี หรือมากกว่า 10 ปีจะมีความตัง้ใจท่ีจะอยู่ในงานเกิดการคงอยู่ในงานมากกว่า
พยาบาลวิชาชีพท่ีท างาน 1-5 ปี (พีรยา พงศ์สงักาจ,2550 ;สรีุย์ ท้าวค าลือ ,2549) จากการศกึษา
ของ Flippo (1996) กล่าวว่า ผู้ ท่ีมีระยะเวลาการท างานนานจะมีโอกาสในการการเล่ือนขัน้ด ารง
ต าแหน่งสูงขึน้ การได้รับต าแหน่งสูงขึน้ท าให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นแรงจงูใจในการท างาน
ให้อยู่กบัองค์การได้นาน Mowday et al,. (1982) ศกึษาพบว่าระยะเวลาท่ีท างานในองค์การนาน
จะมีผลต่อการได้รับต าแหน่งท่ีพอใจ ได้รับรางวัลจากงานสูงและมีเพ่ือนสนิทมาก จึงมีความ
ต้องการลาออกจากงานน้อยกว่าคนท่ีเพิ่งเข้ามาท างานและมีความพึงพอใจท่ีจะอยู่ในองค์การ
มากกวา่ ผู้วิจยัและอาจารย์ท่ีปรึกษาได้เลือกก าหนดอายตุัง้แต ่5ปีขึน้ไปในกลุม่ตวัอยา่งท่ี1  
   คณุลกัษณะท่ี 2  เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานโดยตรงกบัผู้ ป่วย โดย
ไมมี่การ โยกย้ายงาน เปล่ียนงาน หรือลาออกจากงานใน 5 ปีท่ีนผา่นมา 
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  กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 กลุ่มพยาบาลท่ีเคยปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน มีคณุลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้คือ 
   คุณลักษณะท่ี 1เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานครอยา่งน้อย 6 เดือน   
   คุณลักษณะท่ี 2 เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีลาออกจากการเป็นพยาบาล
วิชาชีพไมเ่กิน 5 ปีนบัตัง้แตว่นัท่ีลาออกจนถึงวนัท่ีตอบแบบประเมิน 
   คณุลกัษณะท่ี 3 เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีลาออกโดยแจ้งว่าไม่พึงพอใจใน
งานวิชาชีพพยาบาลซึง่ได้จากการสอบถามก่อนท่ีจะคดัเลือกเข้าเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั  
   
  ผู้ วิจัยมีการสุ่มขนาดตัวอย่าในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
ด าเนินการในรูปแบบบริษัทโดยการเลือกโรงพยาบาลแบบเจาะจง จ านวน 1 แห่งจากโรงพยาบาล
ทัง้หมด 40 แหง่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นโรงพยาบาลท่ีด าเนินการในรูปแบบบริษัท  
  ผู้ วิจัยติดต่อแผนกทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลด้วยตนเองเพ่ือขอรายช่ือ
พยาบาลวิชาชีพท่ีลาออกจากโรงพยาบาลภายใน 5 ปีท่ีผ่านมา และมีคุณสมบัติตรงกับ
คณุลักษณะท่ีผู้ วิจยัได้ก าหนดไว้ ซึ่งได้จ านวนประชากรและขนาดตวัอย่างของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ท่ีด าเนินการรูปแบบบริษัทเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดย ใช้วิธีกลุ่ม
ท่ีรู้จกัดงัแสดงในตารางท่ี 8 
 
ตารางที่ 8 จ านวนประชากรและขนาดตวัอย่างของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ท่ี
ด าเนินการรูปแบบบริษัท ด้วยวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยใช้วิธี Known - groups 
technique  
 

ล าดับ 
โรงพยาบาลเอกชนที่

ด าเนินการรูปแบบบริษัท 
 

พยาบาลที่
ปฏิบัตงิานใน
โรงพยาบาล
เอกชน  

พยาบาลที่เคย
ปฏิบัตงิานใน
โรงพยาบาล
เอกชน 

 ขนาดมากกว่า100 เตียง  30 30 

  รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด   60  

  
 



   
 
118 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การตรวจสอบคณุสมบตัิการวดัเชิงจิตวิทยาของแบบประเมินความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ ( Psychometric properties of nurse job satisfaction scale) ด้วย
วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดย ใช้วิธี Known - groups technique โดยใช้การ
ตรวจสอบที (t-test) แบบ Independent ขนาดตวัอย่างไม่เล็กมาก ซึ่งขนาดตวัอย่างในแตล่ะกลุ่ม
ไม่ควรน้อยกว่า 30 คน ในการศึกษาครัง้นี ้ขนาดตวัอย่างคือ 60 คน ขนาดตวัอย่างในแต่ละกลุ่ม
เทา่กบั 30 คน (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550) 
  สรุปได้ว่าการตรวจสอบเง่ือนไขตา่งๆ ทางสถิติได้ผลเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนด
หลงัจากนัน้ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้หมด โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติซึ่ง
มีรายละเอียดดงันี ้

 1. การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
ได้แก่การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยล่ะ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) น าเสนอรูปตาราง
และความเรียง 

 2. การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครตามการประเมินตนเอง
โดยใช้แบบแบบส ารวจความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 

 3. เปรียบเทียบคะแนนท่ีได้จากการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายด้าน ระหว่างกลุ่มพยาบาลท่ี
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน  กับกลุ่มพยาบาลท่ีเคยปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติตรวจสอบที (Independent t-test) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 
 15.3    การเก็บรวบรวมข้อมูล ขัน้ตอนการด าเนินการดังนี ้
 
  ผู้ วิจัยขอหนังสือขอเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการจากคณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แล้วส่งจดหมายขอเก็บข้อมูลถึงผู้ อ านวยการโรงพยาบาลเพ่ือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลพร้อมแบบประเมินส าหรับผู้ อ านวยการโรงพยาบาล และส่งส าเนาหนังสือขอ
เก็บข้อมลูและแบบประเมินถึงผู้จดัการแผนกฝ่ายการพยาบาล โดยน าแบบประเมินใส่ซองพร้อม
แนบปากกาเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กลุม่ตวัอยา่งในการตอบแบบประเมิน แล้วจึงติดตอ่กบัฝ่าย



   
 
119 

การพยาบาลด้วยตนเองเพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของโครงการวิจยัและรายละเอียดของการวิจยัเพ่ือ
ขอความร่วมมือในการท าวิจยั 
  ผู้ วิจัยโทรศัพท์ถึงเลขาผู้ อ านวยการโรงพยาบาล เลขาผ่ายการพยาบาล เพ่ือ
ติดตามแบบประเมินหลงัการส่งประมาณ 1 สปัดาห์ เพ่ือขอความร่วมมือในการน าแบบประเมิน
ให้กับกลุ่มตวัอย่าง  เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีจ านวนมากและหลายโรงพยาบาลผู้ วิจัยจึงต้องใช้
ทกัษะในการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีเพ่ือให้ได้แบบประเมินกลบัมาให้เพียงพอตอ่การวิเคราะห์ข้อมลู 
  ผู้วิจยัได้รับแบบประเมินในขัน้วิเคราะห์ตวัประกอบกลบัคืนจ านวน 325 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100 ของแบบประเมินทัง้หมดท่ีสง่ไป แบบประเมินท่ีตอบครบถ้วนสมบรูณ์ทัง้หมด 325 
ฉบบั  ผู้วิจยัจึงน าแบบประเมินท่ีสมบรูณ์ทัง้หมดบนัทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์
ข้อมลูตอ่ไป 
  ขัน้ตอนการตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ ด้วยวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดย ใช้วิธี Known - groups  technique 
ผู้วิจยัใช้การตดิตอ่โดยใช้โทรศพัท์ในกลุ่มกลุ่มพยาบาลท่ีเคยปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอท่ีอยู่และจดัการส่งแบบสอบ โดยผู้ตอบแบบประเมินสามารถส่งกลบัทาง
ไปรษณีย์และทางไปรษณีย์อิเล็กโทรนิค และกลุ่มพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานครผู้วิจยัน าแบบประเมินให้ตอบด้วยตนเอง 
  ระยะเวลาท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลครัง้นีมี้ดังนี ้ขัน้วิเคราะห์ตัวประกอบเก็บ
รวบรวมข้อมลู ตัง้แต ่18 พฤษภาคม 2554 ถึง 1 กรกฎาคม 2554  
 
การพทิักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ผู้ วิจยัตระหนักถึงการเคารพศกัดิ์ศรีและการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
มนุษย์ ว่าการวิจยัครัง้นีจ้ึงอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอย่างได้ ผู้ วิจยัด าเนินการเพ่ือการพิทกัษ์
สิทธ์ิกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
  1)  ผู้ วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนการขอความเห็นชอบในการวิจยัในมนุษย์จาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม 
  2)  ให้ค าชีแ้จงเป็นลายลักษณ์อักษรในแบบประเมิน โดยบอกวัตถุประสงค์ 
รายละเอียดในการตอบแบบประเมิน รวมถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดจากการวิจยัครัง้นีโ้ดยกลุ่มตวัวอ
ย่างท่ีตอบแบสอบถาม ต้องสมคัรใจเข้าร่วมการวิจยั และสามารถออกจากการเป็นกลุ่มตวัอย่าง
เม่ือใดก็ได้ 
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  3)  เม่ือได้ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างแล้วผู้ วิจัยรักษาความลับของข้อมูล โดยการ
เก็บข้อมลูท่ีได้ไว้เป็นความลบัในท่ีท่ีปลอดภยั 
  4)  ป้องกันผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอย่างและหน่วยงานด้วยการไม่
เปิดเผย ช่ือสกุล สถานท่ีปฏิบัติงานในการวิเคราะห์และรายงานผลการวิเคราะห์ในลักษณะ
ภาพรวม 

  5)  ท ำลำยขอ้มูลทิ้งหลงัเสร็จส้ินกำรวจิยั 
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  บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ผู้วิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งขัน้วิเคราะห์ตวัประกอบ  
2. ผลการวิเคราะห์คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของความพึง

พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
3. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ตวัประกอบของข้อมลู 
4. ผลการวิเคราะห์ตวัประกอบของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชน 
5. ข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่างขัน้การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

validity) โดยใช้วิธี Known - groups  technique  
6. การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกตา่งของข้อมลู ความพึงพอใจในงานตามตาม

การประเมินความพึงพอใจในงานโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน  ระหว่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานครและพยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบตังิานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
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1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างขัน้ตอนวิเคราะห์ตัวประกอบ 
ข้อมลูสว่นบคุคล เป็นแบบตรวจค าตอบ (Check list) ผู้วิจยัน ามาจ าแนกความถ่ีคิดเป็น

ร้อยละ และน าเสนอในรูปความเรียง พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากเป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 
98.2 อายอุยูใ่นชว่ง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.2 มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 
98.2 อายกุารท างานท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นโรงพยาบาลปัจจบุนัเป็นระยะเวลา 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
55.4 ดงัแสดงในตารางท่ี 9 

 
ตารางท่ี 9 ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่างขัน้วิเคราะห์ตวัประกอบ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล   จ านวน(325) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 6 1.8 

 หญิง 319 98.2 

 รวม 325 100 

2. ปัจจุบันท่านอายุ    

  21- 25 ปี 65 20 

 26-30 ปี 124 38.2 

 31-35 ปี 73 22.5 

 36-40 ปี 31 9.5 

 41-45 ปี 19 5.8 

 46-50  ปี 11 3.4 

 มากกวา่ 50 ปี 2 0.6 

 รวม 325 100 

3.  ระยะเวลาท่ีท่านท างานอยู่ในโรงพยาบาลเอกชน   

 1-5     ปี 180 55.4 

 6-10   ปี 99 30.5 

 11-15 ปี 22 6.8 

 16- 20 ปี 15 4.6 

 21-25 ปี 7 2.2 
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ตารางท่ี 9 (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคล   จ านวน(325) ร้อยละ 

 26- 30 ปี 2 0.6 

 รวม 325 100 

4. การศึกษา    

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 319 98.2 

 ปริญญาโท 6 1.8 

 รวม 325 100 

5. แผนกที่ปฏิบัตงิาน    

หอผู้ ป่วยทัว่ไป (IPD) 90 27.7 

หอผู้ ป่วยวิกฤต (ICU)       63 19.4 

หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยนอก (OPD) 82 25.2 

หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยฉกุเฉิน (ER)  26 8 
อ่ืน ๆ ห้องผา่ตดั ห้องคลอด  64 19.7 

  รวม 325 100 
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2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 

 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของรายการ

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งประกอบด้วยรายการความพึง

พอใจย่อย 45 รายการ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.708 - 4.695 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่

ระหวา่ง 0.500 - 1.027  แสดงวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ารายการความพึงพอใจทัง้หมด

มีความส าคญัต่อการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยกลุ่มประชากรเป็น

โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีขนาดเตียงมากกวา่ 100 เตียง ในระดบัความพึงพอใจมากถึงความพึงพอใจ

มากท่ีสดุ โดยมีรายการท่ีจ าเป็นตอ่การประเมินความพงึพอใจในงานระดบัมากท่ีสดุมี 9 รายการ มี

รายการท่ีมีผลตอ่การประเมินความพงึพอใจในงานระดบัมากมี 36 รายการ รายการความพึงพอใจ

ยอ่ยท่ีมีผลตอ่การประเมินความพึงพอใจมากท่ีสดุคือ รายการความพึงพอใจย่อยท่ี 22   คือ ได้รับ

คา่ตอบแทนพิเศษ เช่นค่าวิชาชีพ คา่เวร คา่ล่วงเวลา เม่ือปฏิบตัิงานนอกเหนือจากงานประจ าท่ี

เหมาะสมกบัคณุวฒุิและ/หรือความช านาญการ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 4.695 รองลงมาคือรายการความพึง

พอใจย่อยท่ี 24 คือโบนัสประจ าปีท่ีเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 4.668 และ

รายการความพึงพอใจย่อยท่ี 21 ค่าตอบแทนทัง้หมดจากหน่วยงานท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี

รับผิดชอบ ซึ่งมีคา่เฉล่ีย 4.665รายการความพึงพอใจย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ รายการความ

พงึพอใจยอ่ยท่ี 9 คือการมอบหมายงานโดยไม่มีผู้นิเทศควบคมุและติดตามงานนัน้ๆ  อย่างใกล้ชิด

จนท าให้ท่านอึดอดั ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 3 .708  รองลงมาคือรายการความพึงพอใจย่อยท่ี 4 การได้รับ

มอบหมายงานท่ีมีพยาบาลไมก่ี่คนท่ีสามารถท าได้ ซึง่มีคา่เฉล่ีย 3 .846 ดงัตารางท่ี 10  
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ตารางท่ี 10  ระดบัความส าคญัของรายการความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน เรียงจากคา่เฉล่ียสงูสดุ  
 

อันดับ 
ที่ 

รายการความพงึพอใจ Mean SD 
ระดับ
ความ 
ส าคัญ 

1 หากทา่นได้รับคา่ตอบแทนพิเศษ เชน่คา่วิชาชีพ คา่เวร 
คา่ลว่งเวลา เม่ือปฏิบตังิานนอกเหนือจากงานประจ าท่ี
เหมาะสมกบัคณุวฒุิและ/หรือความช านาญการ 

4.695 0.50 มาก
ท่ีสดุ 

2 หากทา่นได้รับโบนสัประจ าปีท่ีเหมาะสมกบัผลการ
ปฏิบตังิาน 

4.668 0.55 มาก
ท่ีสดุ 

3 หากทา่นได้รับคา่ตอบแทนทัง้หมดจากหน่วยงานท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

4.665 0.53 มาก
ท่ีสดุ 

4 หากทา่นได้รับการปฏิบตัจิากเพ่ือนร่วมงานในหนว่ยงาน
ท่ีทา่นปฏิบตังิานด้วยกริยา/ค าพดูท่ีเป็นมิตร 

4.545 0.58 มาก
ท่ีสดุ 

5 หากทา่นไมถ่กูเอารัด เอาเปรียบจากเพ่ือนร่วมงานใน
หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 

4.532 0.63 มาก
ท่ีสดุ 

6 หากโรงพยาบาลให้สวสัดิการด้านการรักษาพยาบาลแก่
บคุคลในครอบครัวของท่าน 

4.529 0.70 มาก
ท่ีสดุ 

7 หากทา่นได้รับความช่วยเหลือด้วยความเตม็ใจจาก
เพ่ือนร่วมงานในหนว่ยงาน 

4.526 0.56 มาก
ท่ีสดุ 

8 หากทา่นได้รับการยอมรับในความสามารถจากเพ่ือน
ร่วมงานในหนว่ยงานท่ีท่านปฏิบตัิงาน 

4.523 0.57 มาก
ท่ีสดุ 

9 หากทา่นได้รับตารางการปฏิบตังิานท่ีไมส่ามารถ
ปรับเปล่ียนได้ตามความจ าเป็นของท่าน 

4.520 0.67 มาก
ท่ีสดุ 

10 หากทา่นได้รับการประเมินผลการปฏิบตังิานอยา่ง
เท่ียงตรงและยตุธิรรมจากหวัหน้า 

4.458 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 10 (ตอ่) 

อันดับ
ที่ 

รายการความพงึพอใจ Mean SD 
ระดับ

ความส าคัญ 

11 หากทา่นยุง่กบัภาระงานท่ีรับผิดชอบจนไมไ่ด้ร่วม
กิจกรรมส าคญักบับคุคลใกล้ชิด (เพ่ือน/พ่ีน้อง/
ครอบครัว) 

4.452 0.73 มาก 

12 ความรู้สกึเครียดกบังานเกือบตลอดเวลา 4.437 0.68 มาก 

13 หากเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน
ไมล่ะลาบละล้วงข้อมลูสว่นตวัของทา่น 

4.425 0.65 มาก 

14 หากทา่นไมไ่ด้ถกูกล่าวร้าย/นินทา จากเพ่ือน
ร่วมงานในหนว่ยงานท่ีท่านปฏิบตังิาน 

4.422 0.71 มาก 

15 หากคนท่ีใกล้ชิด(เพ่ือน,พ่ีน้อง,ครอบครัว) พดูกบั
ทา่นวา่ ทา่นทุม่เทชีวิตให้กบัการท างานมากเกินไป 

4.418 0.66 มาก 

16 หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน มีบคุลากรสมดลุกบั
ปริมาณงาน 

4.409 0.63 มาก 

17 หากทา่นได้รับสวสัดิการ ด้านท่ีอยู่อาศยั/หอพกั 4.409 0.82 มาก 

18 หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิานมีวสัด ุเคร่ืองมือท่ีเอือ้
ตอ่การปฏิบตังิาน 

4.406 0.60 มาก 

19 หากทา่นได้รับก าลงัใจ/ค าแนะน า /ค าปรึกษา/ เม่ือ
ต้องเผชิญกบัปัญหาในการปฏิบตังิานจากหวัหน้า 

4.406 0.65 มาก 

20 หากทา่นใช้เวลาปฏิบตังิานท่ีต้องรับผิดชอบ
มากมาย จนไมมี่เวลาให้กบัการดแูลสขุภาพของ
ทา่น 

4.406 0.69 มาก 

21 หากทา่นเร่ิมคิดเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองงานในทนัทีท่ี
ทา่นต่ืนนอนตอนเช้า 

4.403 0.71 มาก 

22 หากทา่นได้รับการสนบัสนนุให้ศกึษาตอ่ในระดบั
วฒุิการศกึษาท่ีสงูขึน้/อบรมหลกัสตูรในความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

4.394 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 10 (ตอ่) 

อันดับ 
ที่ 

รายการความพงึพอใจ Mean SD 
ระดับ

ความส าคัญ 

23 หากทา่นได้ปฏิบตังิานในหน่วยงานท่ีมีมาตรการ
ป้องกนัความเส่ียงและความปลอดภยัในสถานท่ี
ท างาน 

4.382 0.62 มาก 

24 หากทา่นรู้สกึกดดนัเร่ืองเวลาเน่ืองจากปริมาณ
งานท่ีมากเกินไป 

4.382 0.68 มาก 

25 หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน มีอณุหภมูิ แสง เสียง 
และการระบายอากาศท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 

4.372 0.70 มาก 

26 หากทา่นไมมี่เวลาให้กบัตวัเอง /ครอบครัว/ เพ่ือน 4.366 0.77 มาก 

27 หากทา่นได้รับการยกย่อง/เกียรติบตัรด้านการ
ปฏิบตังิานดีจากในโรงพยาบาล 

4.348 0.74 มาก 

28 หากทา่นได้รับค าชมจากหวัหน้าเม่ือปฏิบตังิาน
บรรลเุป้าหมาย 

4.335 0.64 มาก 

29 หากทา่นได้รับการเล่ือนต าแหนง่ให้สงูขึน้
เหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถตาม
โอกาสท่ีเหมาะสม 

4.302 0.63 มาก 

30 หากทา่นได้รับข้อมลูย้อนกลบั (feed Back) ใน
การประเมินผลการปฏิบตังิานจากหวัหน้า 

4.286 0.64 มาก 

31 หากทา่นได้รับการสนบัสนนุให้เข้าฝึกอบรมและ
ประชมุวิชาการภายในหรือนอกหน่วยงาน 

4.252 0.65 มาก 

32 หากทา่นได้รับทราบเก่ียวกบัผลการด าเนินการ 
ความเคล่ือนไหวขององค์การ/หนว่ยงานจาก
หวัหน้า 

4.243 0.69 มาก 

33 หากทา่นได้รับการสนบัสนนุให้น าเสนอผลการ
ปฏิบตังิาน /ผลงานทางวิชาการในท่ีประชมุ
วิชาการภายในหรือนอก หน่วยงาน 

4.117 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 10 (ตอ่) 

อันดับ
ที่ 

รายการความพงึพอใจ Mean SD 
ระดับ

ความส าคั
ญ 

34 หากทา่นได้รับมอบหมายงานท่ี สามารถใช้ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์และได้ปฏิบตัิจริงตามความคิดนัน้ 

4.108 0.67 มาก 

35 หากการจะท าอะไรก็ตาม ทกุวนัทกุนาทีของท่านจะ
ถกูก าหนดไว้ส าหรับบางสิ่ง บางอย่างเสมอ 

4.098 0.87 มาก 

36 หากทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีมีอ านาจในการ
ตดัสินใจด้วยตนเอง 

4.074 0.69 มาก 

37 หากทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีได้รับการยกย่อง ให้
เกียรตเิป็นท่ียอมรับตามท่ีทา่นควรได้จากท่ีท างาน 

4.068 0.68 มาก 

38 หากทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัตอ่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

4.034 0.66 มาก 

39 หากทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ทกัษะและ
ความรู้ความสามารถหลายอยา่งของผู้ปฏิบตังิาน 

4.034 0.57 มาก 

40 หากทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีต้องประยกุต์ความรู้
ความสามารถและ/หรือประสบการณ์ตา่งๆมากมาย 

3.978 0.64 มาก 

41 หากทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความ
เช่ียวชาญพิเศษเฉพาะทาง 

3.963 0.70 มาก 

42 หากทา่นได้รับการคดัเลือกเป็นคณะกรรมการของ
แผนกหรือคณะกรรมการในองค์การ 

3.948 0.78 มาก 

43 หากทา่นให้เวลากบัการท างานมากเกินชัว่โมงการ
ท างานแทบทกุวนั 

3.935 1.03 มาก 

44 หากทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีมีพยาบาลไมก่ี่คนท่ี
สามารถท าได้ 

3.846 0.84 มาก 

45 หากทา่นได้รับมอบหมายงานโดยไมมี่ผู้นิเทศ
ควบคมุและติดตามงานนัน้ๆ อยา่งใกล้ชิดจนท าให้
ทา่นอึดอดั 

3.708 0.83 มาก 
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3. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์ตัวประกอบของข้อมูล 

 
ผู้ วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามรายการความพึงพอใจท่ีส าคัญ ในแบบประเมิน

องค์ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่าง 
มาท าการตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์ตวัประกอบของข้อมลูโดยตรวจสอบเมตริกซ์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร พิจารณาคา่ Bartlett’s Test of Sphericity และพิจารณาคา่ Kaiser-
Meter-Olkim Measure of Sampling adequacy = KMO ดงัตารางท่ี 11  
 
ตารางท่ี 11 การตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์ตวัประกอบของข้อมลูโดยวิธี Bartlett’s 
Test of Sphericity  and Kaiser-Meter-Olkim Measure of Sampling adequacy = KMO 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.896 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7955.853 

df 780 

Sig. 0.000 

 
สมมตฐิานการตรวจสอบ  
  H0 : ตวัแปรท่ีศกึษาไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
  HA : ตวัแปรท่ีศกึษามีความสมัพนัธ์กนั 
 โดยก าหนดนยัส าคญั α = .05  
 
จากตารางท่ี 11 ผลการตรวจสอบของ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่าคา่ p-value 

(sig=.000) มีคา่น้อยกว่าคา่นยัส าคญัท่ีก าหนด คือ .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ HA แปลผลว่าตวั
แปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ์กัน หรือเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรไม่ใช่เป็นเมตริกซ์
เอกภาพ (Identity matrix) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2550; กัลยา วาณิชย์บญัชา, 2544) ซึ่ง
หมายความวา่ข้อมลูเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์ตวัประกอบเม่ือพิจารณาว่าข้อมลูมีความ
เหมาะสมกับการวิเคราะห์ตวัประกอบหรือไม่โดยดคู่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sapling adequacy (MKO) พบว่ามีคา่ KMO = .896 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในกา
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วิเคราะห์ตวัประกอบในระดบัดี (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู,2550; กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2544;ศิริชยั 
กาญจนวาสี และคณะ,2543)   

 
ตารางท่ี 12 แสดงคา่ความเท่ียงของแบบสอบถามตวัประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครก่อนและหลงัรวบรวมข้อมลูจ าแนกตาม
องค์ประกอบ 
 

ตัวประกอบความพงึพอใจในงาน 

ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Alpha)  

ทดลองใช้เคร่ืองมือ  
(n= 30) 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง  
(n= 325) 

1. ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 0.83 0.87 

2.สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  0.85 0.91 

3.โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า   0.85 0.81 

4.รายได้และประโยชน์ตอบแทน 0.84 0.81 

5. สภาพแวดล้อมในการท างาน  0.90 0.91 

6. การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก 0.90 0.86 
7. ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการ
ท างาน 0.88 0.87 

รวมทัง้ฉบับ 0.92 0.90 
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4. ผลการวิเคราะห์ตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน 

 

 หลงัผลการตรวจสอบข้อมลูพบว่ามีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ตวัประกอบแล้วผู้วิจยั

ได้น าแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนท่ีได้จากกลุ่ม

ตัวอย่างไปวิเคราะห์ตัวประกอบ  ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยการค านวณค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 45 ข้อ ได้เมตริกสหสมัพนัธ์ (Correlation Matrix) ขนาด  

45 × 45 พิจารณาค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ ต้องมีคา่ .3 ขึน้ไป (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู , 2550) 

ผู้วิจยัและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาคา่ Corrected Item Total Correlation ร่วมกบั

ค่าความสัมพันธ์รายข้อของแต่ละด้าน ( Item correlation)และปรับปรุงข้อค าถาม จึงท าการ

วิเคราะห์ตวัประกอบด้วยวิธีตวัประกอบหลกั (Principal component factor analysis) และหมนุ

แกนตวัประกอบแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ด้วยวิธี แวริแม็ก (Varimax) ได้ตวัประกอบท่ีไม่มี

ความสมัพนัธ์กนัและมีอิสระตอ่กนัจ านวน 8 ตวัประกอบและเม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ท่ีก าหนดว่า

ตวัประกอบท่ีส าคญัต้องมีคา่ไอเกน (Eigen values) มากกว่าหรือเท่ากบั 1 และมีตวัแปรท่ีอธิบาย

ตวัประกอบนัน้ตัง้แต่ 3 ตวัแปรขึน้ไปซึ่งตวัแปรแต่ละตวัจะต้องมีค่าน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต่.40 

ขึน้ไป (Velicer and Fava,2001 cite in Costello and Osborn,2005;Hairs et al,1995) ในการ

พิจารณาค่าน า้หนกัตวัประกอบนัน้ ผู้วิจยัเลือกพิจารณาน า้หนกัตวัประกอบท่ีมีคา่น า้หนกัตัง้แต่.

40 ไว้ หลงัจากพิจารณาเป็นรายตวัแปร ถ้าตวัแปรแต่ละตวัมีค่าน า้หนักตวัประกอบ .40 ขึน้ไป 

ปรากฏอยู่บนตวัประกอบหลายตวัใช้วิธีเลือกคา่น า้หนกัตวัประกอบท่ีสงูท่ีสดุอยู่ในตวัประกอบนัน้

ให้ถือวา่เป็นสมาชิดขององค์ประกอบนัน้ จากนัน้ผู้วิจยัและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา

ตวัแปรท่ีเป็นสมาชิกขององค์ประกอบทกุตวัว่าข้อค าถามสอดคล้องกบัตวัแปรอ่ืนๆในตวัประกอบ

เดียวกันหรือไม่ พบว่ารายการความพึงพอใจในงานย่อยสอดคล้องกับองค์ประกอบใน

องค์ประกอบเดียวกัน ไม่มีข้อค าถามท่ีไม่สอดคล้องกับตวัแปร ยงัคงเหลือตวัแปร 40 ข้อ น ามา

หมุนแกนตวัประกอบอีกครัง้หนึ่งได้ตวัประกอบท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กันอิสระต่อกันจ านวน 8 ตวั

ประกอบ ท่ีประกอบไปด้วยตวัแปรท่ีมีค่าน า้หนกัตวัประกอบมากกว่า .40 และมีค่าไอเกน(Eigen 

Values) มากกว่าหรือเท่ากับ 1.0 และเม่ือพิจารณาว่าต้องมีตวัแปรท่ีอธิบายตวัประกอบนัน้ตัง้แต ่

3 ตวัแปรขึน้ไป และตวัแปรแต่ละตวัจะต้องมีค่าน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต่ .40 ขึน้ไป (Hairs et 
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al.,1995) ซึง่มีตวัประกอบท่ีตรงตามเกณฑ์จ านวน 8 ตวัประกอบ มีรายการความพึงพอใจย่อยรวม 

40 รายการ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 67.580 ดงัตารางท่ี 13  

 

ตารางที่ 13 คา่ไอเกน (Eigen Value) ร้อยล่ะของความแปรปรวน (% of variance) และร้อยล่ะ

สะสมของความแปรปรวน (Cumulative %) ในแต่ละตวัประกอบความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 

ตัวประกอบที่ ค่าไอเกน 
ร้อยละของความ

แปรปรวน 
(% of Variance) 

ร้อยละสะสมของความ
แปรปรวน(Cumulative %) 

1 4.572 11.429 11.429 

2 4.483 11.208 22.637 

3 3.911 9.778 32.415 

4 3.500 8.750 41.165 

5 3.122 7.805 48.970 

6 2.857 7.143 56.113 

7 2.507 6.268 62.381 

    8    2.080     5.199     67.580 

 
 
จากตารางท่ี 13 ค่าไอเกน ร้อยละความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวน 

ของตวัประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน หลงัการสกัดตวั
ประกอบด้วยวิธีตัวประกอบหลัก หมุนแกนแบบออโธโกนอลด้วยวิธีแวริแม็กซ์ ได้ตัวประกอบ
จ านวน 8 ตัวประกอบท่ีมีค่าไอเกนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 และมีรายการความพึงพอใจย่อยท่ี
อธิบายตวัประกอบนัน้ตัง้แต ่3 รายการขึน้ไป โดยแตล่ะรายการต้องมีน า้หนกัตวัประกอบ (Factor 
loading) ตัง้แต.่40 ขึน้ไป โดยเรียงล าดบัตามคา่ไอเกนและร้อยล่ะของความแปรปรวนจากมากไป
หาน้อย ตวัประกอบทัง้หมดมีค่าไอเกนตัง้แต่ 2.080 -4.572 และทัง้หมดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 67.580 จากคา่ไอเกนของตารางท่ี 3 ตวัประกอบท่ี 1 และตวัประกอบท่ี 2 
คา่ไอเกน 4.572 และ 4.483 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบดงักล่าวมีความส าคญัท่ีใกล้เคียง
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กนัมากส าหรับการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ และตวัประกอบท่ี 3 และตวั
ประกอบท่ี 4 ค่าไอเกน 3.911 และ 3.500 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบดงักล่าวมี
ความส าคญัท่ีใกล้เคียงกนัมากส าหรับการการปะเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 ผู้วิจยัตัง้ช่ือรายการความพงึพอใจตามคณุลกัษณะของความพึงพอใจย่อยท่ีมารวมกนั ได้
ความพึงพอใจในงานทัง้ 8 ด้าน ดงันี ้  ตวัประกอบท่ี 1 ความพึงพอใจด้านสัมพันธภาพระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน มีรายการความพึงพอใจย่อย 6 รายการ ตวัประกอบท่ี 2 ด้านความพึงพอใจด้าน
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 8 รายการ ตวัประกอบท่ี 3 ความพึงพอใจด้านความสมดลุระหว่างชีวิต
และการท างาน มีรายการย่อย 6 รายการ ตวัประกอบท่ี 4 ความพึงพอใจด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างานมีรายการยอ่ย 4 รายการ ตวัประกอบท่ี 5 ความพงึพอใจด้านการสนบัสนนุจากผู้จดัการ
แผนกมีรายการยอ่ย 5 รายการ ตวัประกอบท่ี 6 ความพงึพอใจด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า 
มีรายการย่อย 5 รายการ ตวัประกอบท่ี 7 ความพึงพอใจด้านรายได้ มีรายการย่อย 3 รายการ ตวั
ประกอบท่ี 8 ความพงึพอใจด้านประโยชน์ตอบแทนมีรายการย่อย 3 รายการ มีคา่ความแปรปรวน
รวมคดิเป็นร้อยละ่ 67.580 
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ตารางที่ 14 น า้หนกัตวัประกอบ (factor loading) ของรายการความพึงพอใจในงานย่อยบนตวั
ประกอบท่ี 1 ด้านสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

ล าดับ
ที่ 

รายการ
ที่ 

รายการความพงึพอใจในงาน 
น า้หนักตัว
ประกอบ 

1 
 

15  ทา่นได้รับการปฏิบตัจิากเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานท่ีทา่น
ปฏิบตังิานด้วยกริยา/ค าพดูท่ีเป็นมิตร 

0.801 

2 11 ทา่นไมถ่กูเอารัดเอาเปรียบจากเพ่ือนร่วมงานใน
หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 

0.793 

3 13 ทา่นไมไ่ด้ถกูกล่าวร้าย/นินทา จากเพ่ือนร่วมงานใน
หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 

0.788 

4 14 เพ่ือนร่วมงานในหนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิานไม่
ละลาบละล้วงข้อมลูสว่นตวัของทา่น 

0.783 

   คา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ(คา่ไอเกน) =  4.572   

   คา่ร้อยละของความแปรปรวน = 11.429   

 
จากตารางท่ี 14 ตวัประกอบท่ี 1 บรรยายด้วยรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนด้านสมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้วยรายการย่อย 6 รายการมี
น า้หนักตวัประกอบตัง้แต่ 0.696 - 0.801 รายการความพึงพอใจท่ีมีน า้หนักองค์ประกอบท่ีมาก
ท่ีสดุ 3 อนัดบัซึง่อนัดบัแรกรายการความพงึพอใจยอ่ยท่ี 15 การได้รับการปฏิบตัิจากเพ่ือนร่วมงาน
ในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงานด้วยกริยา/ค าพดูท่ีเป็นมิตร (0.801)  อนัดบัท่ีสอง รายการความพึง
พอใจย่อยท่ี 11 การไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงาน 
(0.793) และอนัดบัท่ีสาม รายการความพงึพอใจย่อยท่ี 13 การไมไ่ด้ถกูกล่าวร้าย/นินทา จากเพ่ือน
ร่วมงานในหนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน (0.788) พบวา่ตวัประกอบท่ี 1 มีความแปรปรวนรวมของตวั
ประกอบเท่ากับ  4.572  คิดเป็นร้อยละ 11.429 ของความแปรปรวนทัง้หมด ตวัแปรส่วนใหญ่มี
ความเก่ียวข้องกบัสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผู้วิจยัจึงตัง้ช่ือความพึงพอใจด้านนีว้่า ความ
พงึพอใจในงานด้านสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
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ตารางท่ี 15 น า้หนกัตวัประกอบ (factor loading) ของรายการความพงึพอใจในงานยอ่ยบนตวั
ประกอบท่ี 2 ด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
 

ล าดับ
ที่ 

รายการ
ที่ 

รายการความพงึพอใจในงาน 
น า้หนักตัว
ประกอบ 

7 5 ทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การ 

0.790 

8 6 ทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีได้รับการยกยอ่ง ให้เกียรตเิป็นท่ี
ยอมรับตามท่ีท่านควรได้จากท่ีท างาน 

0.759 

9 3 ทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญพิเศษ
เฉพาะทาง 

0.744 

10 2 ทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีต้องประยกุต์ความรู้ 
ความสามารถและ/หรือ ประสบการณ์ตา่งๆ มากมาย 

0.720 

11 7 ทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจด้วย
ตนเอง 

0.690 

    คา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ(คา่ไอเกน) =  4.483   

    คา่ร้อยละของความแปรปรวน = 11.208   

 
จากตารางท่ี 15 ตวัประกอบท่ี 2 บรรยายด้วยรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบด้วยรายการย่อย 8 รายการมีน า้หนกัตวั
ประกอบตัง้แต ่0.478 - 0.790 รายการความพึงพอใจท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบท่ีมากท่ีสดุ 3 อนัดับ 
ซึ่งอันดับแรกคือ รายการความพึงพอใจย่อยท่ี 5 การได้รับมอบหมายงานท่ีมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ (0.790)  อนัดบัสอง รายการความพึงพอใจย่อยท่ี 6 การ
ได้รับมอบหมายงานท่ีได้รับการยกย่อง ให้เกียรติเป็นท่ียอมรับตามท่ีควรได้จากท่ีท างาน (0.759) 
และอนัดบัสาม รายการความพึงพอใจย่อยท่ี 3 ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญ
พิเศษเฉพาะทาง (0.744) พบว่าตวัประกอบท่ี 2  มีความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากับ  
4.483 คิดเป็นร้อยละ 11.208 ของความแปรปรวนทัง้หมด ตวัแปรส่วนใหญ่มีความเก่ียวข้องกับ
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ผู้วิจยัจงึตัง้ช่ือความพงึพอใจด้านนีว้า่ ความพงึพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
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ตารางที่ 16   น า้หนกัตวัประกอบ (factor loading) ของรายการความพึงพอใจในงานย่อยบนตวั
ประกอบท่ี 3 ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตแิละการท างาน 
 

ล าดับ
ที่ 

รายการ
ที่ 

รายการความพงึพอใจในงาน 
น า้หนักตัว
ประกอบ 

15 45 ท่านใช้เวลาปฏิบตัิงานท่ีต้องรับผิดชอบมากกมาย จนไม่มี
เวลาให้กบัการดแูลสขุภาพของทา่น 

0.870 

16 47 ท่านยุ่งกับภาระงานท่ีรับผิดชอบจนไม่ได้ร่วมกิจกรรม
ส าคญักบับคุคลใกล้ชิด (เพ่ือน,พ่ีน้อง,ครอบครัว) 

0.811 

17 46 ทา่นมีความรู้สกึเครียดกบังานเกือบตลอดเวลา 0.809 

18 41 ท่านรู้สึกถูกกดดนัเร่ืองเวลา เน่ืองจากปริมาณงานท่ีมาก
เกิน 

0.794 

   คา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ(คา่ไอเกน) =  3.911  

   คา่ร้อยละของความแปรปรวน = 9.778  

 
จากตารางท่ี 16 ตวัประกอบท่ี 3 บรรยายด้วยรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนด้วยรายการย่อยทัง้หมด 6 รายการมีน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่0.631 - 
0.870 รายการความพึงพอใจท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบท่ีมากท่ีสุด 3 อนัดบั อนัดบัแรกคือรายการ
ความพงึพอใจยอ่ยท่ี 45 ทา่นใช้เวลาปฏิบตัิงานท่ีต้องรับผิดชอบมากกมาย จนไม่มีเวลาให้กบัการ
ดแูลสุขภาพของท่าน (0.870) อนัดบัสองรายการความพึงพอใจย่อยท่ี 47 ท่านยุ่งกับภาระงานท่ี
รับผิดชอบจนไม่ได้ร่วมกิจกรรมส าคญักับบุคคลใกล้ชิด (เพ่ือน,พ่ีน้อง,ครอบครัว ) (0.811) และ
อันดับสามรายการความพึงพอใจย่อยท่ี 46 ท่านมีความรู้สึกเครียดกับงานเกือบตลอดเวลา 
(0.809) พบวา่ตวัประกอบท่ี 3 มีความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากบั  3.911 คิดเป็นร้อยละ 
9.778 ของความแปรปรวนทัง้หมด ตวัแปรส่วนใหญ่มีความเก่ียวข้องกบัความสมดลุระหว่างชีวิต
และการท างาน  ผู้วิจยัจึงตัง้ช่ือความพึงพอใจด้านนีว้่า ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 
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ตารางที่ 17 น า้หนกัตวัประกอบ (factor loading) ของรายการความพึงพอใจในงานย่อยบนตวั
ประกอบท่ี 4 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 

ล าดับ
ที่ 

รายการ
ที่ 

รายการความพงึพอใจในงาน 
น า้หนักตัว
ประกอบ 

21 32 หน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงาน มีอุณหภูมิ แสง เสียง และการ
ระบายอากาศท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน 

0.799 

22 29 หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงานมีวัสดุ เคร่ืองมือท่ีเอือ้ต่อการ
ปฏิบตังิาน 

0.786 

23 30 หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน มีบคุลากรสมดลุกบัปริมาณงาน 0.763 

    คา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ(คา่ไอเกน) =  3.500   

    คา่ร้อยละของความแปรปรวน = 8.750   

 
จากตารางท่ี 17 ตวัประกอบท่ี 4 บรรยายด้วยรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้วยรายการยอ่ย 5 รายการมีน า้หนกั
ตวัประกอบตัง้แต่ 0.710 -  0.799 รายการความพึงพอใจท่ีมีน า้หนักองค์ประกอบท่ีมากท่ีสุด 3 
อนัดบั คือ อนัดบัแรกรายการความพึงพอใจย่อยท่ี 32 หน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงาน มีอณุหภูมิ แสง 
เสียง และการระบายอากาศท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตังิาน (0.799) อนัดบัสองรายการความพึงพอใจย่อย
ท่ี 29 หน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงานมีวสัด ุเคร่ืองมือท่ีเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงาน (0.786) และอนัดบัสาม 
หน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงาน มีบุคลากรสมดุลกับปริมาณงาน (0.763) พบว่าตวัประกอบท่ี 4 มี
ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากับ  3.500 คิดเป็นร้อยละ 8.750 ของความแปรปรวน
ทัง้หมด ตวัแปรสว่นใหญ่มีความเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ผู้วิจยัจึงตัง้ช่ือความพึง
พอใจของพยาบาลวิชาชีพ ด้านนีว้า่ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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ตารางท่ี 18  น า้หนกัตวัประกอบ (factor loading) ของรายการความพงึพอใจในงานยอ่ยบนตวั
ประกอบท่ี 5 ด้านการสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก 
 

ล าดับ
ที่ 

รายการ
ที่ 

รายการความพงึพอใจในงาน 
น า้หนักตัว
ประกอบ 

25 33 ทา่นได้รับค าชมจากหวัหน้าเม่ือปฏิบตังิานบรรลเุป้าหมาย 0.826 

26 34 ท่านได้รับข้อมลูย้อนกลบั (feed Back) ในการประเมินผล
การปฏิบตังิานจากหวัหน้า 

0.758 

27 36 ทา่นได้รับก าลงัใจ/ค าแนะน า /ค าปรึกษา/ เม่ือต้องเผชิญกบั
ปัญหาในการปฏิบตังิานจากหวัหน้า 

0.734 

   คา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ(คา่ไอเกน) =  3.122   

   คา่ร้อยละของความแปรปรวน = 7.805   

 
จากตารางท่ี 18 ตวัประกอบท่ี 5 บรรยายด้วยรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนด้านการสนับสนุนจากผู้ จัดการแผนกด้วยรายการย่อย 5 รายการมี
น า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่0.520 - 0.826  มีรายการความพึงพอใจท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบท่ีมาก
ท่ีสุด 3 อันดบั คือ อันดบัแรกรายการความพึงพอใจย่อยท่ี 33 การได้รับค าชมจากหัวหน้าเม่ือ
ปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมาย (0.826) อนัดบัสองรายการความพึงพอใจย่อยท่ี 34 การได้รับข้อมูล
ย้อนกลบั (Feed Back) ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานจากหวัหน้า (0.758) และอนัดบัสาม
รายการความพึงพอใจย่อยท่ี 36 การได้รับก าลังใจ/ค าแนะน า /ค าปรึกษา/ เม่ือต้องเผชิญกับ
ปัญหาในการปฏิบตัิงานจากหวัหน้า (0.734) พบว่าตวัประกอบท่ี 5 มีความแปรปรวนรวมของตวั
ประกอบเทา่กบั 3.122 คดิเป็นร้อยละ 7.805 ของความแปรปรวนทัง้หมด ตวัแปรส่วนใหญ่มีความ
เก่ียวข้องกับการสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก ผู้วิจยัจึงตัง้ช่ือความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ
ด้านนีว้า่ ด้านการสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก 
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ตารางท่ี 19 น า้หนกัตวัประกอบ (factor loading) ของรายการความพงึพอใจในงานยอ่ยบนตวั
ประกอบท่ี 6 ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า   
 

ล าดับ
ที่ 

รายก
ารที่ 

รายการความพงึพอใจในงาน 
น า้หนักตัว
ประกอบ 

30 18 ทา่นได้รับการสนบัสนนุให้น าเสนอผลการปฏิบตังิาน /ผลงาน
ทางวิชาการในท่ีประชมุวิชาการภายในหรือนอก หนว่ยงาน 

0.791 

31 19 ทา่นได้รับการสนบัสนนุให้เข้าฝึกอบรมและประชมุวิชาการ
ภายในหรือนอกหนว่ยงาน 

0.726 

32 20 ทา่นได้รับการคดัเลือกเป็นคณะกรรมการของแผนกหรือ
คณะกรรมการในองค์การ 

0.704 

   คา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ(คา่ไอเกน) = 2.857   

   คา่ร้อยละของความแปรปรวน = 7.143   

 
จากตารางท่ี 19 ตวัประกอบท่ี 6 บรรยายด้วยรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า  ด้วยรายการย่อย 5 รายการมี
น า้หนักตวัประกอบตัง้แต่ 0.531 - 0.791 รายการความพึงพอใจท่ีมีน า้หนักองค์ประกอบท่ีมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบั คือ อนัดบัแรกรายการความพึงพอใจย่อยท่ี 18 การได้รับการสนบัสนุนให้น าเสนอ
ผลการปฏิบตัิงาน /ผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมวิชาการภายในหรือนอก หน่วยงาน (0.791) 
อันดบัท่ีสองรายการความพึงพอใจย่อยท่ี 19 การได้รับได้รับการสนับสนุนให้เข้าฝึกอบรมและ
ประชุมวิชาการภายในหรือนอกหน่วยงาน (0.726) และอนัดบัท่ีสามรายการความพึงพอใจย่อยท่ี 
20 การได้รับการคดัเลือกเป็นคณะกรรมการของแผนกหรือคณะกรรมการในองค์การ  (0.704) 
พบว่าตวัประกอบท่ี 6 มีความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากับ 2.857คิดเป็นร้อยละ 7.143
ของความแปรปรวนทัง้หมด ตัวแปรส่วนใหญ่มีความเก่ียวข้องกับโอกาสท่ีจะได้รับความใน
ความก้าวหน้า ผู้วิจยัจงึตัง้ช่ือความพงึพอใจด้านนีว้า่ ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า   
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ตารางท่ี 20 น า้หนกัตวัประกอบ (factor loading) ของรายการความพงึพอใจในงานยอ่ยบนตวั
ประกอบท่ี 7 ด้านรายได้ 

ล าดับ
ที่ 

รายการ
ที่ 

รายการความพงึพอใจในงาน 
น า้หนักตัว
ประกอบ 

35 22 ทา่นได้รับคา่ตอบแทนพิเศษ เชน่คา่วิชาชีพ คา่เวร คา่
ลว่งเวลา เม่ือปฏิบตังิานนอกเหนือจากงานประจ าท่ี
เหมาะสมกบัคณุวฒุิและ/หรือความช านาญการ 

0.849 

36 21 คา่ตอบแทนท่ีได้รับจากหนว่ยงานเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ 

0.846 

    คา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ(คา่ไอเกน) =  2.057   

    คา่ร้อยละของความแปรปรวน = 6.268   

    

 
จากตารางท่ี 20 ตวัประกอบท่ี 7 บรรยายด้วยรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนด้านรายได้ ด้วยรายการย่อย 3 รายการมีน า้หนักตัวประกอบตัง้แต ่
0.738 - 0.849รายการความพึงพอใจท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบท่ีมากท่ีสุด 3 อนัดบั คืออนัดบัแรก
รายการความพึงพอใจย่อยท่ี 22 การได้รับค่าตอบแทนพิเศษ เช่นค่าวิชาชีพ ค่าเวร ค่าล่วงเวลา 
เม่ือปฏิบตังิานนอกเหนือจากงานประจ าท่ีเหมาะสมกบัคณุวฒุิและ/หรือความช านาญการ(0.849) 
อันดับสองรายการความพึงพอใจย่อยท่ี 21 ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากหน่วยงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (0.846) และอันดบัท่ีสามรายการความพึงพอใจย่อยท่ี 24 ท่านได้รับ
โบนสัประจ าปีท่ีเหมาะสมกับผลการปฏิบตัิงาน (0.738) พบว่าตวัประกอบท่ี 7 มีความแปรปรวน
รวมของตวัประกอบเทา่กบั  2.057  คดิเป็นร้อยละ 6.268 ของความแปรปรวนทัง้หมด ตวัแปรส่วน
ใหญ่มีความเก่ียวข้องกบัรายได้ท่ีได้รับ ผู้วิจยัจึงตัง้ช่ือความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพด้านนีว้่า 
ด้านรายได้ 
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ตารางท่ี 21 น า้หนกัตวัประกอบ (factor loading) ของรายการความพงึพอใจในงานยอ่ยบนตวั
ประกอบท่ี 8 ด้านประโยชน์ตอบแทน 
 

ล าดับ
ที่ 

รายการ
ที่ 

รายการความพงึพอใจในงาน 
น า้หนักตัว
ประกอบ 

38 25 ทา่นได้รับการยกย่อง/เกียรติบตัรด้านการปฏิบตังิานดีจาก
ในโรงพยาบาล 

0.712 

39 27 ทา่นได้รับสวสัดิการ ด้านท่ีอยูอ่าศยั/หอพกั 0.686 

    คา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ(คา่ไอเกน) = 2.080   

    คา่ร้อยละของความแปรปรวน = 5.199   

 
จากตารางท่ี 21  ตวัประกอบท่ี 8 บรรยายด้วยรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนด้วยรายการย่อย 3 รายการมีน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต่ 0.686 - 0.712 
รายการความพงึพอใจท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบท่ีมากท่ีสดุ 3 อนัดบัคือ อนัดบัแรกรายการความพึง
พอใจยอ่ยท่ี 25 ทา่นได้รับการยกย่อง/เกียรติบตัรด้านการปฏิบตัิงานดีจากในโรงพยาบาล (0.712) 
รายการความพึงพอใจย่อยท่ี 27 การได้รับสวสัดิการ ด้านท่ีอยู่อาศยั/หอพกั (0.686) และรายการ
ความพึงพอใจย่อยท่ี 26 โรงพยาบาลให้สวสัดิการด้านการรักษาพยาบาลแก่บุคคลในครอบครัว
ของท่าน (0.686) พบว่าตวัประกอบท่ี 8 มีความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากับ 2.080 คิด
เป็นร้อยละ 5.199 ของความแปรปรวนทัง้หมด ตวัแปรสว่นใหญ่มีความเก่ียวข้องกบัประโยชน์ตอบ
แทน  ผู้วิจยัจงึตัง้ช่ือความพงึพอใจของพยาบาลวิชาชีพ ด้านนีว้า่ ด้านประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับ 
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5. ข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างขั ้นการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity) ด้วยวิธีการใช้วิธี Known - groups  technique  

 
 หลังการวิเคราะห์ตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ความพึงพอใจหลัก 8 ด้าน ประกอบด้วยรายการความพึง
พอใจในงานย่อย 40 รายการ ผู้ วิจยัและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิจยัได้น ารายการความพึงพอใจด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทน ในรายการยอ่ยท่ี 27 ออกเน่ืองจากเป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพเอกชนทกุ
คนได้รับทกุคน จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ข้อมลูจากการสอบถาม   จึงเหลือรายการความพึงพอใจ
ในงานทัง้หมด 8 ด้านและรายการความพงึพอใจในงาน 39 รายการ น าไปสร้างแบบประเมินความ
พงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร น าแบบประเมิินท่ี
ได้ไปให้กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือพยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชนซึ่งไม่มี
ความพงึพอใจในงาน และกลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีปัจจบุนัปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน โดยทัง้ 
2 กลุ่มใช้แบบประเมินชุดเดียวกัน โดยกลุ่มพยาบาลท่ีปัจจุบนัปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลให้ตอบ
ตามความรู้สึก ณ ปัจจุบนั และกลุ่มพยาบาลท่ีเคยปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลให้ตอบความรู้สึก
ในช่วงท่ียงัปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล (ก่อนท่ีจะลาออก) แล้วน าข้อมลูทัง้ 2 ชดุมาวิเคราะห์ได้ผล
ดงันี ้ 
 จากตารางท่ี 22 ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปัจจบุนัปฏิบตังิานในโรงพยาบาลเอกชน ในขัน้การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือ
โดยใช้วิธี Known - groups s Technique เป็นแบบตรวจค าตอบ (Check list) ผู้วิจยัน ามาแจก
แจงความถ่ี คิดเป็นร้อยละและน ามาเสนอในรูปความเรียงพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศ
หญิง คดิเป็นร้อยละ 90 อายอุยูใ่นชว่ง 31-35 ปี คดิเป็นร้อยละ 40  มีระยะเวลาท่ีท่านท างานอยู่ใน
โรงพยาบาลเอกชน ณ โรงพยาบาลปัจจบุนัในช่วง 6 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 70 ปี  มีวฒุิการศกึษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 83.33 และปฏิบตัิงานอยู่ในหน่วยงาน หอผู้ ป่วย
วิกฤต (ICU) คดิเป็นร้อยละ 33.33 (ตารางท่ี 22) 
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ตารางที่ 22 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปัจจุบันปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาลเอกชนในขัน้การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือโดยใช้ Known - 
groups Technique   
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

พยาบาลวิชาชีพท่ีปัจจุบันปฏิบัตงิาน
ในโรงพยาบาลเอกชน n =30 

จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ    

 ชาย 3 10 

 หญิง 27 90 

2. ปัจจุบันท่านอายุ   

 26-30 ปี 10 33.33 

 31-35 ปี 12 40.00 

 36-40 ปี 7 23.33 

 41-45 ปี _ _ 

 มากกวา่ 45 ปี 1 3.3 

3.  ระยะเวลาท่ีท่านท างานอยู่ในโรงพยาบาลเอกชน 

 5 ปี 4 13.33 

 6-10 ปี 21 70.00 

 11-15 ปี 4 13.33 

 16- 20 ปี 1 3.33 

4. การศึกษา    

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 25 83.33 

 ปริญญาโท 5 16.67 
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ตารางท่ี 22 (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

พยาบาลวิชาชีพท่ีปัจจุบันปฏิบัตงิาน
ในโรงพยาบาลเอกชน n =30 

จ านวน ร้อยละ 
5.หน่วยงานที่ปฏิบัตงิาน   

       หอผู้ ป่วยทัว่ไป (IPD) 7 23.33 

       หอผู้ ป่วยวิกฤต (ICU) 10 33.33 

       หน่วยงานบริการผู้ ป่วยนอก (OPD) 3 10.00 

       หน่วยงานบริการผู้ ป่วยฉกุเฉิน (ER) 7 23.33 

       อ่ืนๆ 3 10.00 

  รวมทัง้หมด 30 100 

 
 
  ตารางท่ี 23 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเอกชนในขัน้การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือโดยใช้  Known - 
groups  technique    เป็นแบบเป็นแบบตรวจค าตอบ (Check list) ผู้วิจยัน ามาแจกแจงความถ่ี 
คิดเป็นร้อยละและน ามาเสนอในรูปความเรียงพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 83.33 อายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.33  ระยะเวลาท่ีได้ปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงพยาบาลเอกชนก่อนท่ีท่านจะมาปฏิบตัิ ณ ปัจจบุนัอยู่ในช่วง 1 -5  ปี คิดเป็นร้อยละ 76.67 ปี  
มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 80  หน่วยงานเดิมท่ีปฏิบตัิงานใน
โรงพยาบาลเอกชนก่อนท่ีท่านจะลาออก ย้ายงาน หรือ เปล่ียนงานคือหน่วยงานบริการผู้ ป่วย
ฉกุเฉิน (ER)  คิดเป็นร้อยละ 56.67 และ หน่วยงานท่ีปฏิบตัิงาน ณ ปัจจบุนัคือหน่วยงานเอกชนท่ี
ไมใ่ชโ่รงพยาบาลคดิเป็นร้อยละ 50 (ตารางท่ี 23) 
 
 
 
 
 



   
 
145 

ตารางที่ 23 ข้อมูลส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล
เอกชนในขัน้การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือโดยใช้  Known - groups 
technique ( n =30) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

พยาบาลวิชาชีพท่ีเคย
ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาล

เอกชน  n = 30 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ    

 ชาย 5 16.67 

 หญิง 25 83.33 

2. ปัจจุบันท่านอายุ    

 21 - 25 ปี 2.00 6.67 

 26-30 ปี 13.00 43.33 

 31-35 ปี 9.00 30.00 

 36-40 ปี 6.00 20.00 

3.  ระยะเวลาท่ีได้ปฏิบัตงิานอยู่ในโรงพยาบาลท่ีท่าน
ลาออกมาทัง้หมด 

  

 1-5 ปี 23 76.67 

 6-10 ปี 3 10.00 

 11-15 ปี 4 13.33 
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ตารางท่ี 23 (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

พยาบาลวิชาชีพท่ีเคย
ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาล

เอกชน    n = 30 

จ านวน ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา ณ ปัจจุบัน   

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 24 80 

 ปริญญาโท 6 20 

 ปริญญาเอก _ _ 

5.หน่วยงานเดมิที่ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาลเอกชน
ก่อนท่ีท่านจะลาออก  

  

 หอผู้ ป่วยทัว่ไป (IPD) 4 13.33 

 หอผู้ ป่วยวิกฤต (ICU) 5 16.67 

 หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยนอก (OPD) 4 13.33 

 หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยฉกุเฉิน (ER) 17 56.67 

 อ่ืนๆ _ _ 

6. หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน ณ ปัจจุบัน   

 หนว่ยงานของรัฐ 0.00 0.00 

 หนว่ยงานเอกชนท่ีไมใ่ชโ่รงพยาบาล 15.00 50.00 

 หนว่ยงานเอกชนท่ีเป็นโรงพยาบาล 8.00 26.67 

 รัฐวิสาหกิจ 1.00 3.33 

 อ่ืนๆ 6.00 20.00 

  รวม 30 100 
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 6. การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานตาม
การประเมินความพึงพอใจในงานโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  
 

 จากการประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่ม ท่ี  1 กลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปัจจุบันปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.38 – 4.45 แสดงวา่ผู้ประเมินมีความเห็นว่า ตนเองมี
ความพึงพอใจในงานโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และ กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีเคย
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 1.69 – 3.79 
แสดงวา่ผู้ประเมินมีความเห็นวา่ ตนเองมีความพงึพอใจในงานโดยเฉล่ีย อยู่ในระดบัปานกลาง ถึง 
มาก (ดงัตารางท่ี 24) 
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ตารางที่  24 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครท่ีได้จาการประเมิน 2 กลุม่ 
 

องค์ประกอบความ
พงึพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน  
 

ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง       
พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปัจจุบันปฏิบัตงิาน
ในโรงพยาบาล

เอกชน 

พยาบาลวิชาชีพท่ี
เคยปฏิบัตงิานใน
โรงพยาบาลเอกชน     

Mean SD ระดับ Mean SD ระดับ t-test df 
p - 

value 

1. ลักษณะงานที่            
   รับผิดชอบ 

4.23 0.71 มาก 3.01 0.85 ปาน
กลาง 

9.78 58 0.00 

2.สัมพันธภาพ      
  ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

4.14 0.56 มาก 3.14 0.85 ปาน
กลาง 

7.66 58 0.00 

3.โอกาสที่จะได้รับ 
   ความก้าวหน้า 

3.99 0.61 มาก 2.71 0.85 ปาน
กลาง 

11.24 58 0.00 

4.รายได้ 3.38 0.73 มาก 1.69 0.65 น้อย 12.57 58 0.00 

5.สภาพแวดล้อมใน 
  การท างาน 

4.41 0.40 มาก 3.79 0.65 มาก 6.90 58 0.00 

6. การสนับสนุนจาก 
    ผู้จัดการแผนก 

4.25 0.51 มาก 2.88 0.98 ปาน
กลาง 

11.09 58 0.00 

7. ความสมดุล
ระหว่าง    
ชีวิตและการท างาน 

3.56 0.89 มาก 2.39 0.80 น้อย 8.23 58 0.00 

8. ผลประโยชน์ตอบ  
แทน 

4.45 0.61 มาก 3.60 0.67 มาก 6.61 58 0.00 

รวม 4.05 0.63 มาก 2.90 0.79 ปาน
กลาง 

17.73 58 0.00 
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7.ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Evaluate the reliability of the scale) 

 ผู้วิจยัวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือทัง้ฉบบั (Evaluate the reliability of the 
scale) โดยน าคะแนนจากการประเมินมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์หาคา่ความเท่ียงของ
เคร่ืองมือรวมทัง้ฉบับอีกครัง้ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
coefficient) ได้ค่า Alpha = .96 แสดงว่าแบบประเมินนีมี้ความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ประเมิน
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

8. ผลตรวจสอบคุณสมบัตกิารวัดเชิงจิตวิทยาของแบบประเมิน (Psychometric properties) 
โดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยใช้วิธี Known - groups  
technique 

 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล ความพึงพอใจในงานตามการ
ประเมินความพึงพอใจในงานโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ระหว่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปัจจุบนัปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานครและพยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
จากการตรวจสอบที (t-test) แบบ Independent) p-value (sig=.000) ดงัตารางท่ี 24  แสดงว่า
แบบตรวจสอบฉบบันีมี้ความตรงเชิงโครงสร้าง แปลผลว่าแบบประเมินความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมีความตรงตามโครงสร้าง สามารถวัด
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีโรงพยาบาลเอกชนได้ แสดงว่าแบบประเมินนีส้ามารถ
น าไปประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนท่ีด าเดินงานใน
รูปแบบบริบษั ในเขตกรุงเทพมหานครและมีขนาดเตียงมากกว่า 100 เตียงขึน้ไปได้ 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ ดงันีคื้อ ศึกษาตวัประกอบของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน
และเพ่ือตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีมี้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ เช่ียวชาญท่ีให้ความเห็นในขัน้ตอน
การศึกษาองค์ประกอบความพึงพอใจในงานท่ีส าคญัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ได้แก่ 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน ท างานในโรงพยาบาลนัน้อย่างน้อย 15 ปี จ านวน
ทัง้สิน้ 5 คน กลุ่มท่ี 2 พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่ีปัจจุบนัปฏิบตัิงานเก่ียวข้องกับผู้ ป่วยโดยตรง 
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 ปี ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาด 
มากกว่า 100 เตียงขึน้ไปจ านวน 325 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) 
ของแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน โดยการวิเคราะห์ตวั
ประกอบ (Factor analysis) และ  กลุ่มท่ี 3 กลุ่มพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งมีคณุลกัษณะดงัต่อไปนี ้คือ เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานโดยตรงกบัผู้ ป่วยมี
ประสบการณ์ในการท างานตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป โดยไม่มีการ โยกย้ายงาน เปล่ียนงาน หรือลาออกจากงาน
ใน 5 ปีท่ีผ่านมา จ านวน 30 คน และกลุ่มพยาบาลท่ีเคยปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร มีคุณลักษณะดังต่อไปนี ้คือเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานครอย่างน้อย 1 ปี และปัจจุบันได้ลาออกจากการเป็นพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 30 คน เพ่ือศึกษาคณุภาพความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) 
ของแบบสอบถามความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ขัน้คัดสรรตวัประกอบความพึงพอใจในงาน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ มี
ลกัษณะปลายเปิดใช้ส าหรับสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยับูรณาการรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครจากการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ ร่วมกับการทบทวน
วรรณกรรม น ารายการความพึงพอใจในงานท่ีได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตรประมาณค่า 
(Rating scale) มี 5 ระดบั มีจ านวนข้อค าถามทัง้สิน 47 ข้อ จ าแนกองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน
ได้เป็น 7 องค์ประกอบหลกั คือ 1.ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบมีจ านวนข้อค าถาม 9 ข้อ 2. สมัพนัธภาพ
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานมีจ านวนข้อค าถาม 6 ข้อ 3.โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้ามีจ านวนข้อค าถาม 5 
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ข้อ  4.  รายได้และประโยชน์ตอบแทนมีจ านวนข้อค าถาม 7 ข้อ 5. สภาพแวดล้อมในการท างานมี
จ านวนข้อค าถาม 5 ข้อ 6.  การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนกมีจ านวนข้อค าถาม 5 ข้อ 7. ความสมดลุ
ระหว่างชีวิตและการท างานมีจ านวนข้อค าถาม 10 ข้อ โดยมีรายการความพึงพอใจย่อยจ านวน 47 ข้อ 
น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้ผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาตรวจสอบความ
สอดคล้องของรายการประเมินกับนิยามเชิงปฏิบตัิการ ของรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและน ามาค านวณคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หา หรือคา่ 
CVI ได้คา่ CVI .89 ซึ่งเป็นคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หาของเคร่ืองมือท่ียอมรับได้คือ .80 ขึน้ไป(บญุใจ 
ศรีสถิตย์นรากรู,2550) น าค าถามท่ีได้พฒันาเป็นแบบสอบถาม น าไปทดลองใช้เคร่ืองมือ กบัพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครขนาดเตียงมากกว่า 100 เตียง จ านวน 30 คน น า
แบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคได้
คา่ความเท่ียง . 92 ถือว่ามีความเป็นปรนยั (Burns and Grove, 2005;DeVellis, 2003) แสดงว่า
เคร่ืองมือของผู้วิจยัมีความนา่เช่ือถือ 
 ขัน้วิเคราะห์ตวัประกอบ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในงานท่ีส าคญัของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนจ านวน 45 ข้อ ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปสอบถามรายการความ
พึงพอใจในงานท่ีพยาบาลพึงพอใจ ในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 320 คน น า
ข้อมลูท่ีได้ไปตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์ตวัประกอบ ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
ได้คา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin = .896 ซึง่มากกวา่ .5 และเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมลูเหมาะสมในการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ตวัประกอบดี (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากรู,2550 ; กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2544;ศิริชยั 
กาญจนวาสี และคณะ,2543) และจากผลการวิเคราะห์ Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งเป็นการ
ตรวจสอบสมมติฐาน เมตริกซ์สหสมัพนัธ์นีเ้ป็นเมตริกซ์เอกภาพ ได้คา่  p-value (sig=.000) มีคา่น้อย
กว่าคา่นยัส าคญัท่ีก าหนด คือ .05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ HA แปลผลว่าตวัแปรท่ีศกึษามีความสมัพนัธ์
กนั หรือเมตริกซ์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรไม่ใช่เป็นเมตริกซ์เอกภาพ ( Identity matrix) (บุญใจ ศรี
สถิตย์นรากรู,2550; กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2544) ซึ่งหมายความว่าข้อมลูเป็นไปตามเง่ือนไขของการ
วิเคราะห์ตวัประกอบ จึงท าการวิเคราะห์ตวัประกอบด้วยวิธีตวัประกอบหลกั (Principal component 
factor analysis) และหมนุแกนตวัประกอบแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแม็ก (Varimax) 
ได้ตวัประกอบท่ีไม่มีความสัมพันธ์กันและมีอิสระต่อกันจ านวน 8 ตวัประกอบและเม่ือพิจารณาตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดว่าตวัประกอบท่ีส าคญัต้องมีคา่ไอเกน(Eigen values) มากกว่าหรือเท่ากบั 1 และมีตวั
แปรท่ีอธิบายตวัประกอบนัน้ตัง้แต่ 3 ตวัแปรขึน้ไปซึ่งตวัแปรแต่ละตวัจะต้องมีค่าน า้หนักตวัประกอบ
ตัง้แต.่40 ขึน้ไป (Velicer and Fava,2001 cite in Costello and Osborn,2005;Hairs et al.,1995) ได้
ตวัประกอบท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กันอิสระต่อกันจ านวน 8 ตวัประกอบ ท่ีประกอบไปด้วยตวัแปรท่ีมีค่า
น า้หนกัตวัประกอบมากกว่า .40 และมีค่าไอเกน (Eigen Values) มากกว่าหรือเท่ากับ 1.0 และเม่ือ
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พิจารณาวา่ต้องมีตวัแปรท่ีอธิบายตวัประกอบนัน้ตัง้แต ่3 ตวัแปรขึน้ไป และตวัแปรแตล่ะตวัจะต้องมีคา่
น า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่.40 ขึน้ไป (Hairs et al.,1995) ซึ่งมีตวัประกอบท่ีตรงตามเกณฑ์จ านวน 8 ตวั
ประกอบ มีความพึงพอใจย่อยรวม 40 รายการ มีค่าน า้หนกัตวัประกอบระหว่าง .477 - .869 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 67.580 
 ขัน้ตอนตรวจสอบคุณสมบตัิการวัดเชิงจิตวิทยาของแบบประเมินความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ (Development and Psychometric properties of nurse job satisfaction scale) 
ด้วยวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยใช้วิธี Known - groups  technique โดยใช้การ
ตรวจสอบที (t-test) แบบ Independent (บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู, 2550; DeVellis, 2003; Trochim, 
1999) เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชีพโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยรายการความพึงพอใจในงาน 8 องค์ประกอบ มีความพึงพอใจย่อยรวม 
39 รายการ ซึง่แบบประเมินท่ีใช้มี 1 ชดุ มีเนือ้หาเหมือนกนัแตใ่ช้ผู้ประเมินตา่งกนัคือ พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและพยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร น าข้อมลูท่ีได้มาค านวณคา่ความเท่ียงของแบบประเมินโดยใช้
สูตรสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของแบบ
ประเมินทัง้ฉบบั Alpha .96 ถือว่าเป็นค่าท่ียอมรับได้ในระดบัดีมาก (Nunnally and Bernstein,1994 
cite in Weir,2005) ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง(Construct validity) อีกรอบเพ่ือหาความ
สอดคล้องกบัรายการประเมิน จากการตรวจสอบที (t-test) แบบ Independent, p-value (sig=.000) 
แสดงวา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มท่ีมีสิ่งท่ีต้องการวดัมีคา่คะแนนแตกตา่งกนัของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มท่ีไม่
มีสิ่งท่ีต้องการวัดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แสดงว่าแบบตรวจสอบฉบบันีมี้ความตรงเชิง โครงสร้าง 
(Construct Validity) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.ผลการศึกษาตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชนเขตกรุงเทพมหานคร (Development of nurse job satisfaction scale) 
 ผลการวิเคราะห์ตวัประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ารายการความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยรายการความพึงพอใจหลัก 8 ด้าน มีรายการความพึงพอใจย่อย 40 
รายการ มีคา่ความแปรปรวนรวมกันคิดเป็นร้อยละ  67.580 โดยเรียงล าดบัค่าผลรวมความแปรปรวน
ของตวัประกอบจากมากไปน้อยดงันี ้
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ตวัประกอบท่ี 1 ความพงึพอใจด้านสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีรายการ มีรายการความ 
 พงึพอใจในงานยอ่ย 6 รายการ 
ตวัประกอบท่ี 2 ด้านความพงึพอใจด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ มีรายการความพงึพอในงานใจ 
 ยอ่ย 8 รายการ  
ตวัประกอบท่ี 3 ความพงึพอใจด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน มีรายการความพงึ 
 พอใจในงานยอ่ย 6 รายการ 
ตวัประกอบท่ี 4 ความพงึพอใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีรายการความพงึพอใจยอ่ย  
 4 รายการ  
ตวัประกอบท่ี 5 ความพงึพอใจด้านการสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก มีรายการความพงึพอใจใน 
  งานยอ่ย 5 รายการ 
ตวัประกอบท่ี 6 ความพงึพอใจด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า มีรายการความพงึพอใจใน 
 งานยอ่ย 5 รายการ 
ตวัประกอบท่ี 7 ความพงึพอใจด้านรายได้ มีรายการพงึพอใจในงานยอ่ย 3 รายการ 
ตวัประกอบท่ี 8 ความพงึพอใจด้านประโยชน์ตอบแทน  มีความพงึพอใจในงานยอ่ย 3 รายการ 
 
 2. ผลการตรวจสอบคุณสมบัติการวัดเชิงจิตวิทยาของแบบประเมินความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ (Psychometric properties of nurse job satisfaction scale) 
 ผลการศกึษาคณุภาพของแบบประเมินความพึงพอใจในงานได้คา่ความเท่ียงของแบบประเมิน
เทา่กบั .96 คะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีคา่คะแนนเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.38 – 4.45 แสดงว่าผู้
ประเมินมีความเห็นว่า ตนเองมีความพึงพอใจในงานโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และ กลุ่มตวัอย่างอดีต
พยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
1.69 – 3.79 แสดงว่าผู้ประเมินมีความเห็นว่า ตนเองมีความพึงพอใจในงานโดยเฉล่ีย อยู่ในระดบัปาน
กลาง ถึง มาก 
 ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง ของแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะห์ความเท่ียงวิเคราะห์รวมทัง้ 2 กลุ่มได้คา่ Alpha 
= .96 ถือว่าเป็นค่าท่ียอมรับได้ในระดบัดีมาก (DeViellis, 2003) แสดงว่าแบบประเมินนีมี้ความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร  
 เม่ือน าข้อมลูมาวิเคราะห์หาความสอดคล้องของการประเมินจากการตรวจสอบที (t-test) แบบ 
Independent) p-value (sig=.000) แสดงว่าแบบตรวจสอบฉบบันีมี้ความตรงเชิงโครงสร้าง  แปลผลว่า
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แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครมีความ
ตรงตามโครงสร้าง สามารถวดัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนได้ แสดงว่า
แบบประเมินนีส้ามารถน าไปประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนาดเตียงมากกวา่ 100 เตียงขึน้ไปได้ 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

1. ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
       ผลการวิเคราะห์ตวัประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
หลงัสกดัตวัประกอบและหมนุแกนตวัประกอบแล้ว ได้องค์ประกอบความพึงพอใจในงานท่ีส าคญัตอ่การ
ประเมินความพงึพอใจในงาน ประกอบด้วยตวัประกอบความพงึพอใจในงานหลกัทัง้หมด 8 ด้าน คือ ตวั
ประกอบท่ี 1ความพึงพอใจด้านสมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ตวัประกอบท่ี 2 ด้านความพึงพอใจ
ด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ตวัประกอบท่ี 3 ความพึงพอใจด้านความสมดลุระหว่างชีวิตและการ
ท างาน ตวัประกอบท่ี 4 ความพงึพอใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ตวัประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ
ด้านการสนับสนุนจากผู้ จัดการแผนก ตัวประกอบท่ี 6 ความพึงพอใจด้านโอกาสท่ีจะได้รับ
ความก้าวหน้า ตวัประกอบท่ี 7 ความพงึพอใจด้านรายได้  ตวัประกอบท่ี 8 ความพึงพอใจด้านประโยชน์
ตอบแทน มีค่าความแปรปรวนรวมคิดเป็นร้อยล่ะ 67.580 ซึ่งรายการความพึงพอใจในงานหลกัทัง้ 8 
ด้าน มีความส าคญัต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นอย่างยิ่ง เหมาะสมกบับริบทของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดเตียงมากกว่า 100 
เติียงขึน้ไป สอดคล้องกบัการศกึษาของ Landy and Trumbo (1980) และ Cavangh (1989)ท่ีกล่าว
ว่า ถ้าบุคคลมีความพึงพอใจในงานสูงจะมีอตัราการลาออกต ่า และความพึงพอใจในงานก็ยงัเป็นเป็น
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพของงานและมีความส าคญัในการปฏิบตัิการพยาบาล เพ่ือท่ีจะน าไปสู่การ
พยาบาลท่ีเป็นเลิศในสภาพท่ีขาดแคลนพยาบาล   การประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลท่ีตรง
ตามความเป็นจริงมีความส าคญัต่อองค์การพยาบาลเพ่ือให้การใช้ทรัพยากรขององค์การพยาบาล
เป็นไปอยา่งคุ้มคา่และเกิดประโยชน์สงูสดุกบัองค์การและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
 

2. รายการความพงึพอใจในงานท่ีอธิบายรายการความพงึพอใจงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ 

   
  2.1 ความพงึพอใจด้านสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
       ตัวประกอบท่ีมีความส าคัญกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครเป็นอนัดบั 1 มีคา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากับ  
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4.572  คิดเป็นร้อยละ 11.429 เม่ือพิจารณารายการความพึงพอใจย่อยท่ีอธิบายตวัประกอบด้านนี ้

พบว่ามีรายการความพึงพอใจย่อยท่ีมีค่าน า้หนักตวัประกอบตัง้แต่ 0.801 -0.696 เรียงล าดบัรายการ

ความพึงพอใจท่ีมีน า้หนักตัวประกอบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 1)ท่านได้รับการปฏิบัติจากเพ่ือน

ร่วมงานในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงานด้วยกริยา/ค าพูดท่ีเป็นมิตร  2)ท่านไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก

เพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงาน 3) ท่านไม่ได้ถูกกล่าวร้าย/นินทา จากเพ่ือนร่วมงานใน

หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ประกอบความพึงพอใจในงานด้านความพึงพอใจในงานด้าน

สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน เป็นแหล่งรวบรวมของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน 

 สอดคล้องกับ แนวคิดของ Beyer and Marshall (1981) เก่ียวกบัมิติสมัพนัธภาพ

ระหว่างบคุคลในการท างานประกอบด้วย ความมัน่ใจและความไว้วางใจ  การให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน

และกนั การให้การสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั  ความเป็นมิตรและการท างานกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จตาม

จุดมุ่งหมายเดียวกัน การริเร่ิมสร้างสรรค์ การติดต่อส่ือสารระบบเปิด ความเป็นอิสระจากการควบคุม 

จากการศกึษาของ Cooke and Rousseau(1998) และ Mathieu and Zajac (1990)  พบว่าบคุลากรใน

องค์การมีสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั ช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน  ไว้วางใจซึ่งกันและกนั  และท างานร่วมกันอย่างมี

ความสขุ  ซึ่งมีผลท าให้บุคลากรในองค์การมีความพึงพอใจในงาน  และผลงานบรรลเุป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ  รวมทัง้ท าให้ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการพยาบาล   จากผลการวิจัย

พบว่า กระบวนการท างานเป็นทีมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล (วารี พูลทรัพย์ม

,2544) และจากการวิจยัของ DiMeglio et al . (2006) พบว่าทีมการพยาบาลมีความยึดเหน่ียวภายใน

กลุ่ม จะท าให้พยาบาลมีความพึงพอใจในงานและอัตราการลาออกจากงานลดลง นอกจากนี ้

กระบวนการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของทีมสหสาขา จะเพิ่มคณุภาพการรักษา ลดจ านวนวัน

นอน  เพิ่มความพึงพอใจให้กับผู้ รับบริการและ พยาบาลวิชาชีพ  จากการศึกษาของ Cooke and 

Rousseau(1998) และ Mathieu and Zajac  (1990)เพ่ือนร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งท่ีจัดเข้าใน

องค์ประกอบท่ีเกิดความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพ่ือนร่วมงานท าให้คนเรามี

ความสุขในท่ีท างาน สมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนจึงเป็นความส าคัญและเป็นองค์ประกอบท่ีท าให้เกิด

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน  
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2.2 ความพงึพอใจด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
   ตวัประกอบท่ีมีความส าคญักบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน เป็นอนัดบั 2 มีคา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากบั 4.483 คิดเป็นร้อยละ 11.208 เม่ื อ
พิจารณารายการความพึงพอใจในงานย่อยตัวประกอบด้านนี ้พบว่ามีรายการความพึงพอใจย่อย
ทัง้หมด 8 รายการสามารถอธิบายได้ด้วยรายการความพึงพอใจในงานท่ีมีคา่น า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่
0.478  - 0.790 เรียงล าดบัรายการความพึงพอใจในงานย่อยท่ีมีน า้หนกัตวัประกอบมากท่ีสุด 3 อนัดบั 
คือ 1) ทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ  2) ท่านได้รับ
มอบหมายงานท่ีได้รับการยกย่อง ให้เกียรติเป็นท่ียอมรับตามท่ีท่านควรได้จากท่ีท างาน 3) ท่านได้รับ
มอบหมายงานท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะทาง ซึ่งองค์ประกอบความพึงพอใจในงานด้าน
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเป็นแหล่งรวมของความพึงพอใจในงานย่อยในงานด้านลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบท่ีสอดคล้องกบัแนวคดิลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบของ Spector (1997) ได้กล่าวถึงประเภทของ
งานความชดัเจนของงาน ความน่าสนใจของงานและท้าทายของงาน รวมทัง้ปริมาณงานท่ีผู้ปฏิบัติงาน
รับผิดชอบมีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบตังิานให้ประสบความส าเร็จได้ จะท าให้ผู้ปฏิบตังิานมีความรู้สึกตอ่
งานท่ีท าอยู่ว่าเป็นงานท่ีน่าสนใจและมีความท้าทายต่องานนัน้ๆ ท าให้ผู้ปฎิบตัิเกิดความพึงพอใจท่ีจะ
ท างานนัน้ๆ  Herzberg, Maussner and  Syderman (1993) ท่ีได้กล่าวลกัษณะงาน ตวังานหรือ
ภาระหน้าท่ีของงานท่ีปฏิบตั ิงานท่ีนา่สนใจ งานท่ีมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ งานท่ีท้าทายความสามารถ 
งานท่ีไมง่่ายและไมย่ากเกินไป 
  สอดคล้องกบัการศกึษาของ Hackman and Oldham (1980) ซึ่งมีพืน้ฐานการพิจารณาท่ี
เช่ือวา่ สภาวะทางจิตวิทยา (Psychological states) 3 ประการท่ีส าคญั ท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจและความพึง
พอใจในการท างานดงันี ้ความส าคญัจากงานท่ีได้ท า (Meaningfulness) ความรู้สึกว่าการได้รับผิดชอบ
ในงานท่ีท า (Responsibility) การมีโอกาสรู้ถึงผลงานของตน (Knowledge of results) โดยรับรู้ว่า
ผลงานของตนเป็นท่ีพอใจหรือไม่ บุคคลจะได้รับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน ถ้าเกิด
สภาวะทางจิตวิทยาทัง้ 3 นี ้ซึง่จะท าให้เกิดผลการท างานสงู การขาดงาน และอตัราการลาออกจากงาน
จะน้อยลง ลักษณะงานท่ีท าให้ผลงานมีประสิทธิภาพ เป็นลักษณะงานท่ีเป็นแกน (Core job 
characteristics) หมายถึง ลกัษณะและส่วนประกอบท่ีส าคญัของงาน 5 ประการ (Hackman and 
Oldham, 1980) ได้แก่ความหลากหลายของทกัษะ (Skill verity) ความมีเอกลกัษณ์ของงาน(Task 
identity) ความส าคัญของงาน (Task significance) ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) ผล
สะท้อนกลบัของงาน (Feedback)  Mottraz (1988) และ Mottraz (1988) ได้ศกึษาคณุคา่ของงานกบั
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลพบว่างานท่ีมีความซ า้ซ้อนการนิเทศและความส าคญัของงานเป็นตวั
พยากรณ์ท่ีส าคญัของความพึงพอใจในงาน จากการศึกษาของ Stratton ,Dungin,Juhl and Geller 
(1995) ถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงานและการคงอยู่ในงานของพยาบาล พบว่าเป็น
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ปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด จากการศึกษาจากพยาบาลในมลรัฐ Vermont ประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า งานท่ีมีอิสระเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาล สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Pierce,Hazel and Milon (1996) อ้างในบญุใจ ศรีสถิตย์
นรากรู,2551พบวา่ งานท่ีเป็นอิสระเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสดุท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจในงานและการ
ตดัสินการคงอยู่ในองค์การหรือลาออกจากองค์การ จากการวิจยักลุ่มตวัอย่างท่ีในประเทศญ่ีปุ่ นพบว่า 
งานท่ีมีอิสระ (Autonomy) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน (Yamamura, Stedham, 
and Satoh,2004 อ้างใน บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2551) และจากผลการวิจัยพบว่า ลกัษณะงานเป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีสุดท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ( Irvine and 
Evans,1995) ลักษณะงานท่ีท าให้พยาบาลมีความพึงพอใจในงานได้แก่ งานท่ีมีความส าคญั หรือมี
ความหมาย (Meaningful) งานท่ีใช้ความรู้และทักษะท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ งานท่ีท้าทาย
ความสามารถ (Challenging) งานท่ีน่าสนใจ(Interesting) งานท่ีมีเกียรติและงานท่ีมีความก้าวหน้า 
(Reorganization and advancement) งานท่ีมีความปลอดภัยมีความมัน่คง(Security)และงานท่ีมี
อิสระ (Autonomy) (Herzberg,1959) สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Roedel and Nystrom (1988) ซึ่ง
พบว่างานท่ีมีความหลากหลาย งานท่ีมีความส าคญั งานท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ และงานท่ีมีอิสระ มี
ความสมัพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ส าหรับประเทศไทย ผลการวิจัย
พบวา่ลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการปฏิบตัิงานของพยาบาล (แจ่มจนัทร์ 
คล้ายวงศ์,2440) งานท่ีมีความหลากหลายงานท่ีมีความส าคญั งานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ และงานท่ีมี
อิสระในการท างาน มีความสมัพนัธ์ กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล (วารี พลูย์ทรัพย์,2544) 
 

2.3 ความพงึพอใจด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน   
   ตวัประกอบท่ีมีความส าคญัต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบั 3 มีค่าความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากับ  3.911 คิด
เป็นร้อยละ 9.778 เม่ือพิจารณารายการความพึงพอใจท่ีอธิบายตวัประกอบด้านนี ้พบว่ารายการความ
พึงพอใจย่อยทัง้หมด 6 รายการ อธิบายถึงความพึงพอใจในงานด้านความสมดลุระหว่างชีวิตและการ
ท างาน อนัจะก่อให้เกิดความพงึพอใจในงานกบัพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน สามารรถอธิบายได้
ด้วยรายการความพงึพอใจยอ่ยท่ีมีคา่น า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่0.631- 0.870  เรียงล าดบัรายการความ
พึงพอใจในงานย่อยท่ีมีค่าน า้หนักตัวประกอบท่ีมากท่ีสุด 3 อันดับ อันดับแรก คือ 1) ท่านใช้เวลา
ปฏิบตัิงานท่ีต้องรับผิดชอบมากกมาย จนไม่มีเวลาให้กับการดแูลสุขภาพของท่าน 2) ท่านยุ่งกับภาระ
งานท่ีรับผิดชอบจนไม่ได้ร่วมกิจกรรมส าคัญกับบุคคลใกล้ชิด (เพ่ือน/พ่ีน้อง/ครอบครัว)  3) ท่านมี
ความรู้สกึเครียดกบังานเกือบตลอดเวลา ซึ่งองค์ประกอบความพึงพอใจในงานด้านความสมดลุระหว่าง
ชีวิตและการท างาน เป็นแหล่งรวมของความพึงพอใจในงานท่ีสอดคล้องกับแนวคิดด้านความสมดุล
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ระหว่างชีวิตและการท างาน ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีจะสนบัสนุนให้พนกังานมีชีวิตและครอบครัว (Life and 
family) ท่ีมีความสขุพร้อมๆ กบัการท างานอย่างมีความสขุ เรียกว่ามีสมดลุชีวิตการท างาน ค าว่า สมดลุ
ชีวิตการท างาน (work life balance or quality of work life) (Lockwood, 2003; เกษมสิษฐ์ แก้วเกียรติ
คณุ, 2551)  

  สอดคล้องกบัการศึกษาของ Greenhaus  (2003) ท่ีพบว่าสมดลุชีวิตการท างาน เป็น
ความสามารถในการจดัการบทบาทและความต้องการด้านตา่งๆ ของชีวิตให้มีความพอเหมาะพอดีกัน 
(Fit) หรือมีดลุยภาพ (Equilibrium) และจากการศึกษาของ Hutton  (2005) ความสมดลุในชีวิตและการ
ท างานต้องมีความสมดลุใน 3 ด้านคือ สมดลุด้านเวลาท่ีให้ระหว่างงานกบั ชีวิต (Time balance) สมดลุ
ด้านการมีส่วนร่วมในงานและชีวิต (Involvement balance) และสมดลุด้านระดบัความพึงพอใจในงาน
และชีวิต (satisfaction balance) สอดคล้องกบัการศึกษาของVoydanoff  ( 2005) ท่ีกล่าวว่า สมดลุ
ชีวิตการท างานเป็นการประเมินว่า ทรัพยากรในการใช้ชีวิตครอบครัวและทรัพยากรในการท างาน 
(Family resources and work resources) มีความเพียงพอตอ่อปุสงค์ในการใช้ชีวิตครอบครัวและการ
ท างาน (Family demand and work demand) หรือไม ่และสอดคล้องกบั รายงานจากการส ารวจบริษัท
ในสหรัฐอเมริกาท่ีมีโปรแกรมสมดลุชีวิตการ ท างานในปี 1995 จ านวน 107 บริษัท พบว่าร้อยละ 60 ของ
บริษัท มีความเห็นว่าโปรแกรมสมดลุชีวิตการท างาน มีผลดีต่อบริษัท เช่นท าให้พนกังานรู้สึกว่าบริษัท
เป็นสถานท่ีท างานท่ีดี มีระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์ทีดี ท าให้พนกังานมีความจงรักภกัดีตอ่บริษัท 
มีความพึงพอใจในการท างานสูงขึน้ และร้อยละ 40 เช่ือว่าโปรแกรม นีจ้ะช่วยให้ผลผลิตขององค์การ
สูงขึน้ (King S., 1995) จากผลการวิจัยพบว่าตารางการท างานท่ีเหมาะสม ยืดหยุ่น ให้โอกาส
แลกเปล่ียนตารางเวรระหว่างเพ่ือนร่วมงานในหอผู้ ป่วยจะท าให้พยาบาลคงอยู่ในงาน (Choi et 
al.,1989; Mathis and Jackson,2004) ส่วนว่าเหตุท่ีท าให้พยาบาลลาออกและย้ายงาน ได้แก่
กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดไม่อนุญาตให้แลกเปล่ียนตารางเวรระหว่างเ พ่ือนร่วมงานในหอผู้ ป่วย
Blegan,1993; Cullen,1993; Irvine and Evans,1995;Jolma,1990;Mrayan,2005; Precott and 
Bowen,1987; Strachota et al .,2003 อ้างใน บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู,2551) ตารางการปฏิบตัิงานท่ีไม่
ยืดหยุน่ ไมเ่อือ้อ านวยให้พยาบาลสามารถจดัสรรเพ่ือดแูลบตุร (Fochsen et al.,2005)การจดัตารางการ
ปฏิบตัิงานให้พยาบาลท างานติดต่อกันหลายวันโดยไม่มีวันหยุด จัดตารางการปฏิบตัิงานให้ท างาน
ลว่งเวลาในวนัเสาร์ อาทิตย์ และวนัหยดุราชการ รวมทัง้จดัตารางการปฏิบตังิานในผลดับา่ยและผลดัดกึ
ท่ีถ่ีมากและติดต่อกันหลายวนั จากการศึกษาของ บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2530 พบว่าการจดัตาราง
ปฏิบตังิานแบบหมนุเวียนหากร่างกายไมส่ามารถปรับระบบได้การท างานของอวยัวะตา่งๆให้สมัพนัธ์กบั
เวลาการท ากิจกรรมท่ีพยาบาลปฏิบัติจนคุ้นเคย  ได้แก่เวลานอน เวลารับประธานอาหาร เวลาท า
กิจกรรมครอบครัวและสงัคม จะกระทบตอ่จงัหวะชีวภาพ ท าให้ระบบการท างานของอวยัวะในร่างกาย
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เสียสมดลุ เกิดผลเสียตอ่สขุภาพร่างกายในกรณีท่ีพยาบาลมีภาระรับผิดชอบตอ่ครอบครัว แตต่ารางการ
ปฏิบตัิงานไม่ยืดหยุ่น ไม่เอือ้ในการจดัสรรเวลาส าหรับการดแูลบุตรและกระท าภารกิจท่ีต้องรับผิดชอบ
ต่อครอบครัว ท าให้ขาดความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว ขาดสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน  ซึ่งเป็น
อง ค์ประกอบ ท่ีท า ใ ห้พยาบาลไม่พึ งพอใจงานงาน  และท า ใ ห้พยาบาลลาออกจากงาน
(Ellenbecker,2004;Fochsen al .,2005; Hung,2002;Taunton et al .,1989 เม่ือศกึษาถึงผลประโยชน์
ของสมดลุชีวิตการท างาน พบว่ามีประโยชน์ทัง้ต่อพนกังานและองค์การหลาย ประการ ได้แก่ ความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานเพิ่มขึน้ (Increase job satisfaction) (Saltzstein , 2001)  พนกังานมี
ความสขุในชีวิตการท างาน (Increase employee well being) จากการศกึษาของ Ronald Burke ใน
กลุ่มผู้บริหารชายจ านวน 283 คน พบว่าผู้บริหารท่ีมีสมดุลชีวิตการท างานจะมีความสุขใน ชี วิตการ
ท างานมากกว่าผู้บริหารท่ีไม่มีสมดลุชีวิตการท า งาน ได้แก่ มีความสขุในการท างานมากกว่า (Joy in 
work) มีความพึงพอใจในอาชีพมากกว่า (Career satisfaction) มีความพึงพอใจในชีวิตมากกว่า (Life 
satisfaction) มี ชัว่โมงการท างานน้อยกว่า (Working hours and extra hours) มีความเครียดในงาน
น้อยกวา่ (Job stress) มี ความตัง้ใจจะหยดุงานน้อยกว่า (Intention to quit) มี สขุภาพกายและอารมณ์
ดีกว่า (Emotion and physical wellbeing) ( Burke ,2000) ส าหรับพนกังานหญิง รายงานส่วนใหญ่
พบวา่มี ความสมัพนัธ์ด้านบวกของการมีสมดลุชีวิตการท างานกับ ความสขุในชีวิตการท างาน (Bardoel  
et al., 1999; Toth , 2005) พนกังานและองค์การมีผลิตภาพเพิ่มขึน้ (Improve productivity) มีรายงาน
การศกึษาท่ีคอ่นข้าง ชดัเจนว่า มีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างบริษัทท่ีมีสมดลุ ชีวิตการท างานกบัผลิต
ภาพของบริษัท พบว่าบริษัทท่ี มีสมดุลชีวิตการท างานจะมีการเติบโตของยอดขาย การเติบโตของ
สินทรัพย์ ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และ ก าไรสงูกว่าบริษัทท่ีไม่มีสมดลุชีวิตการท างาน (Lau , 2000; 
Clifton  and Shepard , 2004) สนบัสนนุกระบวนการบริหารทรัพยากร มนษุย์ มีหลกัฐานจากรายงาน
การศึกษามากมายท่ีสนับสนุนว่าองค์การท่ีมีนโยบายด้านสมดุลชีวิตการท างาน จะช่วยส่งเสริม
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มี ประสิทธิภาพสูงขึน้ เช่น กระบวนการสรรหาท่ีมี ประสิทธิผล 
สามารถธ ารงรักษาพนกังานไว้ได้ อตัราการขาดงานลาออกลดลง พนกังานมีวฒันธรรมการท างานท่ีดี มี
แรงจงูใจในการท างาน มีความมุง่มัน่ผกูพนัจงรักภกัดี ตอ่องค์การ มีความเสมอภาคในงาน และองค์การ
มีความ สมัพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน (Wise  and Bond  , 2003 ; Woodland  et al., 2003)สมดลุระหว่าง
ชีวิตงาน และ ชีวิตครอบครัว  สามารถส่งผลไปยังคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเอือ้อ านวยต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างยิ่ง โดยท่ีแต่ละบคุคลอาจมีความเข้าใจในเร่ืองความสมดลุท่ี
แตกตา่งกนัไป สิ่งท่ีน าไปสู่ความสมดลุของคนหนึ่งอาจจะไม่ก่อให้เกิดความสมดลุของบคุคลอ่ืนๆ ก็ได้  
ดงันัน้ หากองค์การไม่สามารถท าให้บคุลากรสามารถจดัการความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างานได้
นัน้ ยอ่มสง่ผลให้บคุลากรหรือพนกังานเกิดปัญหาและความขดัแย้งในระหวา่งการท างานตามมา สิ่งนีจ้ึง



 
160 

นบัเป็นความท้าทายส าหรับผู้บริหารในการท่ีจะน าความคิดเร่ืองความสมดลุของเร่ืองดงักล่าวมาใช้ใน
การก าหนดกลยทุธ์ขององค์การ เพ่ือน ามาซึง่ความพงึพอใจแก่พนกังานทัง้หมดในองค์การได้ตอ่ไป 

   

  2.4 ความพงึพอใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ตวัประกอบท่ีท่ีมีความส าคญักบัการน ามาประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครเป็นอนัดบัท่ี 4 มีคา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบ
เทา่กบั 3.500 คดิเป็นร้อยละ 8.750 เพ่ือพิจารณารายการความพึงพอใจย่อยท่ีอธิบายตวัประกอบด้านนี ้
พบว่ามีรายการความพึงพอใจย่อยทัง้หมด 4 รายการ สามารถอธิบายองค์ประกอบความพึงพอใจใน
งานในรายการย่อยท่ีมีค่าน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่0.710 -  0.799 น า้หนกัองค์ประกอบท่ีมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก คือ1) หน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงาน มีอณุหภูมิ แสง เสียง และการระบายอากาศท่ีเอือ้ตอ่การ
ปฏิบตัิงาน  2) หน่วยงานท่ีท่านปฏิบตัิงานมีวสัด ุเคร่ืองมือท่ีเอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน และ3) หน่วยงานท่ี
ท่านปฏิบตัิงาน มีบุคลากรสมดุลกับปริมาณงาน ซึ่งองค์ประกอบความพึงพอใจในงานด้านความพึง
พอใจในงานด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นแหล่งรวบรวมของความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนท่ีสอดคล้องกบั  

จากการศึกษาของ บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2551) ผู้ปฏิบตัิงานทุกคนย่อมต้องการ
ท างานในองค์การท่ีมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีหากผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานท่ีมีสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีดี จะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานมีสมาธิในการท างาน  และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทัง้มี
ความพงึพอใจในงานแตห่ากสภาพแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงานมีสิ่งรบกวนจากแมลง กลิ่น  และ
เสียงท่ีไม่พึงประสงค์  ย่อมรบกวนระบบประสาท   ท าให้ผู้ ปฏิบัติงานไม่มีสมาธิในการท างาน
สภาพแวดล้อมการท างาน นอกจากนี ้Kangas, kee and Mckee – Waddle (1999 )  สภาพแวดล้อม
การท างานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ได้แก่  แสง 
เสียง กลิ่น อุณหภูมิ  วสัดุและสิ่งเอือ้อ านวยความสะดวกในการท างาน เน่ืองจากสภาพแวดล้อมการ
ท างานเป็นองค์ประกอบหนึง่ของคณุภาพชีวิตการท างาน  หากผู้ปฏิบตังิานมีคณุภาพชีวิตการท างานท่ีดี
จะท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน ( Herzberg  et al., 1993; Mills and Blaesing ,2000 ) และมี
ก าลงัใจในการท างานรวมทัง้ท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การมีคณุภาพและประสิทธิภาพ ( Bennett 
and Tibbitts,1989)   สอดคล้องกบัการศึกษาของ Rambur (2003) ความผาสกุและความปลอดภัย 
(Well being and safety) เช่นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผู้ปฏิบตัิงาน
มีแรงจูงใจในการท างานและมีความพึงพอใจในงาน ผลการวิจยัในประเทศไทยพบว่า สภาพแวดล้อม
การท างานมีความสัมพันธ์กัประสิทธิผลของหอผู้ ป่วย (ดวงดาว วีระนะ, 2546) สภาพแวดล้อมการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีท าให้พยาบาลคงอยูใ่นงาน โรงพยาบาลเอกชน (นิชนนัท์ ฟุ้ งลดัดา
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, 2548)  จากากรวิจยัของ Ito et al (2001) รวบรวมข้อมลูจากพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลจิต
เวช 27 แหง่ ในประเทศญ่ีปุ่ น จ านวนพยาบาล 1,494 คน ผลการวิจยัพบว่า การเส่ียงตอ่ถกูผู้ ป่วยท าร้าย
ร่างกายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้พยาบาลลาออกจากงานสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Lipscomb and 
Borwegen (2002) ซึ่งพบว่า บคุลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลจิตเวช ถกูผู้ ป่วยท า
ร้ายร่างกายจนได้รับบาดเจ็บระดบัรุณแรงปานกลางและมากร้อยละ 43 และการวิจยัของ Evers,Tomic 
and Brouweres (2000) ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบตัิงานในสถานดแูลสุขภาพท่ีบ้าน (Home 
health care)  จ านวน 551 คน ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมก้าวร้าวและอารมณ์แปรปรวนของผู้สงูอายุ
เป็นปัจจยัท่ีท าให้พยาบาลเครียด เหน็ดเหน่ือยในการท างาน และพึงพอใจในงาน (บญุใจ ศรีสถิตย์นรา
กรู,2551)จากผลการวิจยัของ Cummings, Hayduk , and Estabrooks (2005) พบว่าการลดจ านวน
พยาบาลโดยไมค่ านงึถึงความเหมาะสมระหวา่งจ านวนพยาบาลสว่นท่ีคงอยูก่ับปริมาณภาระงาน  ภาระ
งานท่ีมากเกินก าลงั  ท าให้พยาบาลเหน็ดเหน่ือย เครียด  ซึ่งเป็นสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้พยาบาลลาออก
จากงานและย้ายงาน  รวมทัง้ท าให้คณุภาพบริการพยาบาลลดลง ( Aiken et al., 2001 cited in 
Strachota et al.,2003 ; Barrett and Yates,2002; Tai,Bame, and Robinson,1998 

 
2.5 ความพงึพอใจด้านการสนับสนุนจากผู้จัดการแผนก 

ตวัประกอบท่ีมีความส าคญักบัการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัท่ี 5 มีคา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากบั 
3.122 คดิเป็นร้อยละ 7.805  เม่ือพิจารณารายการความพึงพอใจในงานย่อยท่ีอธิบายตวัประกอบด้านนี ้
พบวา่มีรายการความพงึพอใจในงานย่อยทัง้หมด 5 รายการ สามารถอธิบายได้รายการความพึงพอใจท่ี
มีคา่น า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่0.520 - 0.826  มีรายการความพึงพอใจในงานท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบท่ี
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) การได้รับค าชมจากหวัหน้าเม่ือปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมาย 2) การได้รับ
ข้อมูลย้อนกลบั (feed Back) ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานจากหวัหน้า 3) การได้รับก าลังใจ/
ค าแนะน า /ค าปรึกษา/ เม่ือต้องเผชิญกบัปัญหาในการปฏิบตัิงานจากหวัหน้าซึ่งองค์ประกอบความพึง
พอใจในงานด้านการสนับสนุนจากผู้ จัดการแผนกเป็นแหล่งรวบรวมของความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน                                                                                                                                      

สอดคล้องกบั แนวคิดและการศกึษาของ Irvine and Evans( 1995) ว่าการให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุน ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา สอนงาน ให้ก าลังใจและเสริมแรงในรูปแบบต่างๆ  
เพ่ือให้บคุลากรพยาบาลมีแรงจงูใจ และพงึพอใจในการท างาน และมุง่มัน่ท างานให้บรรลเุป้าหมาย จาก
ผลการวิจยัพบว่า สมัพนัธภาพระหว่างผู้นิเทศและพยาบาลมีความสมัพนัธ์กบัขวญัในการท างานหาก
หวัหน้าหอผู้ ป่วยนิเทศการท างานบนพืน้ฐานการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัพยาบาล จะท าให้พยาบาลมี
ความพงึพอใจในงานของพยาบาล ในทางตรงกนัข้าม หากหวัหน้าหอผู้ ป่วยนิเทศการท างานในลกัษณะ
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ติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด จะท าให้ความพึงพอใจในงานของพยาบาลลดลง
(Laschinger, Shamain and Thomson, 2001; Lewis and Mathew,1998 อ้างในบญุใจ ศรีสถิตย์นรา
กูร,2551)  ดงันัน้การได้รับการสนับสนุนจากหวัหวัหน้าท่ีพยาบาลรับรู้ได้ก่อให้เกิดการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพได้แก่การชีแ้นะ ชว่ยเหลือ สนบัสนนุ ส่งเสริม ช่ืนชมเม่ืองานประสบความส าเร็จ และมีการ
พิจารณาความดีความชอบอยา่งยตุธิรรม จะท าให้พยาบาลมีความพงึพอใจในงาน 

 
2.6 ความพงึพอใจด้านโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า  

ตวัประกอบท่ีมีความส าคญักบัการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัท่ี 6 มีคา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากบั 
2.857คิดเป็นร้อยละ 7.143 เม่ือพิจารณารายการความพึงพอใจในงานย่อยท่ีอธิบายตวัประกอบด้านนี ้
พบวา่มีรายการความพึงพอใจในงานย่อยทัง้หมด 5 รายการ มีน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่0.531 - 0.791  
รายการความพงึพอใจท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบท่ีมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 1) การได้รับการสนบัสนนุให้
น าเสนอผลการปฏิบตัิงาน /ผลงานทางวิชาการในท่ีประชมุวิชาการภายในหรือนอก หน่วยงาน 2) การ
ได้รับได้รับการสนบัสนนุให้เข้าฝึกอบรมและประชมุวิชาการภายในหรือนอกหน่วยงาน 3) การได้รับการ
คดัเลือกเป็นคณะกรรมการของแผนกหรือคณะกรรมการในองค์การ ซึ่งองค์ประกอบความพึงพอใจใน
งานด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าเป็นแหลง่รวบรวมของความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีสอดคล้องกับ แนวคิดและทฤษฎีความต้องการพืน้ฐานของ Maslow (1970) ท่ี
กลา่ววา่มนษุย์มีความต้องการความมัน่คง ปลอดภยัและความต้องการมีช่ือเสียง เม่ือมีการท างานท าให้
ได้รับความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานก็จะน ามาซึ่งความมีช่ือเสียง และท าให้บุคคลมั่นใจว่าจะ
สามารถก้าวหน้า และบรรลจุุดมุ่งหมายในชีวิตได้ส าเร็จ ซึ่งจะท าให้เกิดความสุข ความพึงพอใจในการ
ท างาน 
  จากการวิจัยของ Taunton,Krampitz,and Woods (1989) พบว่า ลักษณะงานมี
ความสมัพนัธ์กบัการคงอยู่ในงาน จากการวิจยัของ Fochsen et al. (2005) กลุ่มตวัอย่างคือ บคุลากร
พยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลรัฐบาลรัฐบาลของประเทศสวีเดนระหว่าง ค.ศ. 1992 -1995 ซึ่ง
ลาออกจากงานแล้วจ านวน 158 คน เป็นพยาบาลประมาณร้อยละ 43 และเป็นผู้ช่วยพยาบาลประมาณ
ร้อยละ 56 ผลการวิจยัพบว่า การขาดโอกาสก้าวหน้าในวิชาชีพเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัเป็น
อนัดบัสองท่ีท าให้พยาบาลออกจากงานและผลการวิจยั Pooyan et al .(1990) พบว่า การส่งเสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพในงานแก่พยาบาลสามารถพยากรณ์การคงอยู่ในงานพยาบาลสอดคล้องการ
ผลการวิจัยของ Rambur et al. (2003) ซึ่งพบว่า โอกาสก้าวหน้าในงานเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจงานของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของมลรัฐ Vermont 



 
163 

ประเทศสหรัฐอเมริกาและสอดคล้องกบัการศกึษาของ  Herzberg , Mausner and Snyderman (1959) 
หากพนกังานได้รับความก้าวหน้าในงานก็จะมีความพงึพอใจในการท างาน 
 

2.7 ความพงึพอใจด้านรายได้  
  ตวัประกอบท่ีมีความส าคญักบัการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัท่ี 7 มีคา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากบั 
2.057  คิดเป็นร้อยละ 6.268  เม่ือพิจารณารายการความพึงพอใจในงานย่อยท่ีอธิบายตวัประกอบด้าน
นี ้พบว่ามีรายการความพึงพอใจในงานย่อยทัง้หมด 3  รายการ สามารถอธิบายได้รายการความพึง
พอใจท่ีมีคา่น า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่0.759 -  0.862 รายการความพึงพอใจท่ีมีน า้หนกัองค์ประกอบท่ี
มากท่ีสุด 3 อันดบัแรก คือ 1) การได้รับค่าตอบแทนพิเศษ เช่นค่าวิชาชีพ ค่าเวร ค่าล่วงเวลา เม่ือ
ปฏิบตังิานนอกเหนือจากงานประจ าท่ีเหมาะสมกบัคณุวฒุิและ/หรือความช านาญการ 2) คา่ตอบแทนท่ี
ได้รับจากหนว่ยงานเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 3) ท่านได้รับโบนสัประจ าปีท่ีเหมาะสมกบัผล
การปฏิบตังิาน ซึง่องค์ประกอบความพึงพอใจในงานด้านรายได้เป็นแหล่งรวบรวมของความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 

 สอดคล้องกับการศึกษาของ ธงชัย สันติวงษ์ (2540) และปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2542) ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนว่าประกอบด้วยเกณฑ์ส าคัญท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Criteria for effectiveness) 7 ประการคือ การจ่ายอย่างเพียงพอ (Adequate) การจ่าย
อย่างเป็นธรรม (Equitable) การจ่ายอย่างสมดลุ(Balanced) การจ่ายต้องเป็นต้นทนุท่ีมีประสิทธิภาพ  
(Cost Effective) ต้องมีความมัน่คง(Secure) การจ่ายต้องสามารถให้จงูใจได้ (Incentive  providing) 
เป็นท่ียอมรับของพนกังาน (Acceptable to the employee) รายรับอาจจะเป็นความส าคญัอนัดบัแรก 
พยาบาลท่ีเปล่ียนงานเน่ืองจากรายรับของหนว่ยงานอีกแห่งหนึ่งดีกว่า ผู้ เช่ียวชาญจากหน่วยงานของรัฐ
ลาออกไปสู่ภาคเอกชนก็เพราะรายรับท่ีดีกว่า จากงานวิจยัหลายเล่ม พบว่าเงินเดือนมีส่วนในการสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพ ท าให้บคุคลไม่ต้อง
ดิน้รนมากนักท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน  และเงินเดือนยังเก่ียวข้องกับการสามารถหา
องค์ประกอบอ่ืนท่ีส าคญัแก่การด ารงชีวิตอีกด้วย ผู้ ท่ีมีเงินเดือนสงูจึงมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
สงูกว่าผู้ ท่ีมีเงินเดือนต ่า จากการศกึษาของ ธงชยั สนัติวงษ์ และปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2542) กล่าว
ว่าการจ่ายคา่ตอบแทนก็คือมุ่งท่ีจะพยายามสร้างระบบการให้รางวลัท่ีเป็นธรรม และเพ่ือสามารถจงูใจ
ให้พนักงานท างานด้วยดี  จากการศึกษา รัชชฏาพร สีดาดาษ (2548) ผลการวิจยัพบว่า ความไม่พึง
พอใจในเงินเดือนเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้บคุลากรพยาบาลตดัสินใจลาออกจากงาน และ
สอดคล้องกบัการงานวิจบัของ สรีุย์ ท้าวค าลือ (2549) ศกึษาปัจจยัคดัสรรท่ีท านายความตัง้ใจท่ีจะอยู่
ในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร คือ  รายได้ จากการศึกษาของ 
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Demerouti (2000)  และ Mills and Blaesing (2002) การได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเป็นสิ่งชดเชย 
สามารถสร้างความพึงพอใจในงานได้  จากการศกึษาพบว่าการจ่ายคา่ตอบแทนและการให้รางวลัท่ีมี
ความยตุธิรรม เหมาะสมกบัระดบัความรู้ ความสามารถ ปริมาณงาน และผลการปฏิบตัิงาน รวมถึงการ
จัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีท าให้ผู้ ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน จาก
ผลการวิจัยของ นิชนันท์ ฟุ้ งลดัดา (2548) พบว่า สวัสดิการเป็นตวัแปรท่ีท าให้พยาบาลคงอยู่ในงาน
โรงพยาบาลรัฐบาล ส่วนค่าตอบแทนเป็นตัวแปรท่ีท าให้พยาบาลคงอยู่ในงาน โรงพยาบาลเอกชน 
ในทางตรงกนัข้ามหากผู้ปฏิบตัิงานได้รับคา่ตอบแทนและสวสัดิการท่ีไม่เหมาะสม จะท าให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ไม่พึงพอใจในงาน จากการวิจยัของ Strachota et al. (2003) กลุ่มพยาบาลท่ีลาออกจากงานและย้าย
งานมาแล้วไม่เกิน 9 เดือน จ านวน 84 คน ผลการวิจัยพบว่าความไม่พึงพอใจในเงินเดือนเป็น
องค์ประกอบหนึง่ท่ีท าให้พยาบาลลาออกจากงานและย้ายงาน สอดคล้องกบัการวิจยัของ  Fochen et al 
.(2005) ซึ่งรวบรวมข้อมลูจากบคุลากรพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลของประเทศสวีเดนระหว่าง 
ค.ศ. 1992-1995 แตไ่ด้ลาออกจากงานแล้วจ านวน 158 คนแบง่เป็นพยาบาลประมาณร้อยละ 43 และ
ผู้ชว่ยพยาบาลประมาณร้อยละ 56   

 
2.8 ความพงึพอใจด้านประโยชน์ตอบแทน 

 ตวัประกอบท่ีมีความส าคญักบัการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัท่ี 8 มีคา่ความแปรปรวนรวมของตวัประกอบเท่ากบั 

2.080 คดิเป็นร้อยละ 5.199 เม่ือพิจารณารายการความพึงพอใจในงานย่อยท่ีอธิบายตวัประกอบด้านนี ้

พบวา่มีรายการความพึงพอใจในงานย่อยทัง้หมด 3 รายการ มีน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต่ 0.686 - 0.712 

รายการความพึงพอใจท่ีมีน า้หนักองค์ประกอบท่ีมากท่ีสุด 3 อันดบัแรก คือ 1)ท่านได้รับการยกย่อง/

เกียรติบตัรด้านการปฏิบตัิงานดีจากในโรงพยาบาล 2) การได้รับสวสัดิการ ด้านท่ีอยู่อาศยั/หอพกั 3) 

โรงพยาบาลให้สวสัดิการด้านการรักษาพยาบาลแก่บคุคลในครอบครัวของท่าน ซึ่งองค์ประกอบความ

พงึพอใจในงานด้านประโยชน์ตอบแทนเป็นแหลง่รวบรวมของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนท่ีสอดคล้องกบั จากการศกึษาของ Demerouti (2000)  และ Mills and Blaesing 

(2002) การได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเป็นสิ่งชดเชย สามารถสร้างความพึงพอใจในงานได้ แต่จาก

การศึกษาซึ่งก็พบเช่นเดียวกับรายรับ พนกังานบางส่วนอาจให้ความสนใจน้อยกว่าความมัน่คงในงาน

และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีท าให้

ผู้ปฏิบตังิานมีความพงึพอใจในงาน 
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สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Cronin and Bechere (1999) กลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 342 คน 

แบง่เป็นพยาบาล 287 คน และผู้บริหารทางการพยาบาล 55 คน ผลการวิจยัพบว่า การได้รับค ายกย่อง

ชมเชย มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานและความส าเร็จในงานจากผลการวิจยัของ นิชนนัท์ ฟุ้ งลดั

ดา (2548) พบว่า สวัสดิการเป็นตัวแปรท่ีท าให้พยาบาลคงอยู่ในงานโรงพยาบาลรัฐบาล ส่วน

ค่าตอบแทนเป็นตัวแปรท่ีท าให้พยาบาลคงอยู่ในงาน โรงพยาบาลเอกชน  ในทางตรงกันข้ามหาก

ผู้ปฏิบตังิานได้รับคา่ตอบแทนและสวสัดกิารท่ีไมเ่หมาะสม จะท าให้ผู้ปฏิบตังิานไมพ่งึพอใจในงาน  

 

3. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (Psychometric properties)    

   แบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพผ่านการตรวจสอบคณุสมบตัิในการ

วัด (Psychometric properties) ด้านความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ด้านความเท่ียง 

(Reliability) ด้านความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) ผลการตรวจสอบได้ผลดงันี ้

 3.1 การตรวจสอบโครงสร้างของชุดตวัแปร ความตรงตามโครงสร้างเป็นคุณสมบตัิท่ี

ส าคญัของเคร่ืองมือวิจยั ซึง่เป็นการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนท่ีได้จากการประเมินตวัแปร

ในทฤษฎีท่ีก าหนดไว้ กบัตวัแปรด้านอ่ืนๆ หากมีความตรงตามโครงสร้าง คะแนนจากการประเมินตวัแปร

ในทฤษฏีท่ีก าหนดไว้จะมีความสมัพนัธ์กนัเองสงูในทางบวก และมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ ในทาง

ลบหรือไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย(บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู,2550)  วิธีการตรวจสอบโครงสร้างมีหลายวิธี 

ในงานวิจยัใช้การวิเคราะห์ตวัประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ผลการจัดกลุ่ม

รายการความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนท่ีอธิบายความพงึพอใจในงานหลกั

รายด้าน วิเคราะห์ ได้ดงันี ้

  3.1.1 รายการความพงึพอใจในงานท่ีผู้วิจยัก าหนดกลุม่ไว้ มี 6 ด้านคือ 

   3.1.1.1 ด้านท่ี  1 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน ด้านสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นแหล่งรวมรายการความพึงพอใจย่อย 

ในกลุม่เดมิทัง้รายการยอ่ย 6 รายการ มีน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่0.696 - 0.801ซึ่งมีเนือ้หาท่ีสอดคล้อง

กบั แนวคดิของ Beyer and Marshall (1981) 

   3.1.1.2 ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน ด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งเป็นแหล่งรวมรายการความพึงพอใจย่อย ในกลุ่ม
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เดิมทัง้รายการย่อย 6 รายการมีน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต่ 0.478 - 0.790 ซึ่งมีเนือ้หาท่ีสอดคล้องกับ 

แนวคดิของ Hackman and Oldham (1980), Herzberg, Mausner and Snyderman (1959) 

   3.1.1.3 ด้านท่ี 3 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตแิละการท างาน ซึง่เป็นแหลง่รวมรายการความพึงพอใจ

ย่อย ในกลุ่มเดิมทัง้รายการย่อย 6 รายการมีน า้หนักตวัประกอบตัง้แต่ 0.631 - 0.870 ซึ่งมีเนือ้หาท่ี

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Blyton (2006) และ เกษมสิษฐ์ แก้วเกียรตคิณุ (2551)  

   3.1.1.4 ด้านท่ี  4 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเป็นแหล่งรวมรายการความพึงพอใจย่อย ใน

กลุ่มเดิมทัง้รายการย่อย 5 รายการมีน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต่ 0.710 -  0.799 ซึ่งมีเนือ้หาท่ีสอดคล้อง

กบัแนวคดิ ทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ของมาสโลว์ ( Hierarchy of needs theory) และมีเนือ้หา

สอดคล้องกบั สภาพแวดล้อมการท างานของ บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู (2551)   

 3.1.1.5 ด้านท่ี 5 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ด้านการ

สนบัสนุนจากผู้จดัการแผนกซึ่งเป็นแหล่งรวมรายการความพึงพอใจย่อย ในกลุ่มเดิมทัง้ รายการย่อย 5 

รายการ มีน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่0.520 - 0.826 ซึ่งมีเนือ้หาท่ีสอดคล้องกบั แนวคิดของ Steers and 

Porter (1991), Graham (2001) และ Kanter (1997) 

   3.1.1.6 ด้านท่ี 6 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า ซึ่งเป็นแหล่งรวมรายการความพึงพอใจย่อย ใน

กลุม่เดมิทัง้รายการยอ่ย 5 รายการมีน า้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่0.791 - 0.531 ซึ่งมีเนือ้หาท่ีสอดคล้องกบั 

แนวคดิของ Walton (1973), Herzberg, Mausner; and Snyderman (1959)    

 3.1.2 รายงานความพงึพอใจท่ีมีการจดักลุม่ใหมมี่ 2 ด้าน ดงันี ้

   3.1.2.1 ด้านท่ี  7 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนด้านรายได้ซึ่งแยกออกมาจากรายการกลุ่มเดิม ของความพึงพอใจในงานด้านรายได้

และประโยชน์ตอบแทนซึ่งเดิมมี 6 รายการ แยกออกมาเป็นความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนด้านรายได้ 3 รายการมีน า้หนักตวัประกอบตัง้แต่ 0.738 -   0.849 ซึ่งมีเนือ้หาท่ี

สอดคล้องกบัการศกึษาของ ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540) และปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2542)  

   3.1.2.2 ด้านท่ี 8 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนด้านประโยชน์ตอบแทน ซึ่งแยกออกมาจากรายการกลุ่มเดิม ของความพึงพอใจใน
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งานด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทนซึ่งเดิมมี 6 รายการ แยกออกมาเป็นความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนด้านประโยชน์ตอบแทนได้ 3 รายการมีน า้หนักตวัประกอบตัง้แต ่

0.686 - 0.712 ซึ่งมีเนือ้หาท่ีสอดคล้องกับการศึกษาของ  Cronin and Bechere (1999) และ 

Demerouti (2000) และ Mills and Blaesing (2002) 

 3.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง(Construct validity) โดยใช้วิธี  Known - 

groups  technique  โดยใช้การตรวจสอบที (t-test) แบบ Independent การวิเคราะห์การเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของข้อมูล ความพึงพอใจในงานตามการประเมินความพึงพอใจในงานโดยใช้แบบ

ประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ระหว่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล

เอกชน เขตกรุงเทพมหานครและ พยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร จากการตรวจสอบที (t-test) แบบ Independent p-value (sig=.000) แสดงว่าแบบ

ตรวจสอบฉบบันีมี้ความตรงเชิงโครงสร้าง แปลผลว่าแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมีความตรงตามโครงสร้าง สามารถวดัความพึงพอใจใน

งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนได้ แสดงว่าแบบประเมินนีส้ามารถน าไปประเมินความพึง

พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีขนาดเตียงมากกว่า 

100 เตียงขึน้ไปได้ ไม่ว่าจะประเมินโดยพยาบาลเอกชนท่ีเคยปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเน่ืองจาก

สามารถวดัได้ตา่งกนัทัง้โดยรวมและรายด้าน 

 จากการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียดงัตารางแสดงท่ี 24 แสดงให้เห็นถึงพยาบาลวิชาชีพท่ีเคย

ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเมินตนเองตามการรับรู้ในช่วงท่ีปฏิบตัิงาน

(ก่อนท่ีจะลาออกจากงาน) มีระดบัความพึงพอใจในงานด้านรายได้ (Mean = 1.69)และ ด้านความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Mean = 2.39) อยู่ในระดบัน้อย ส่วนความพึงพอใจในงานท่ี

พยาบาลท่ีเคยปฏิบตัิงานประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ความพึงพอใจในงานด้านสมัพนัธภาพ

ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (Mean = 3.14) ความพึงพอใจด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Mean = 3.01)  

ความพึงพอใจด้านการสนบัสนุนจากผู้จดัการแผนก (Mean = 2.88 ) ความพึงพอใจด้านโอกาสท่ีจะ

ได้รับความก้าวหน้า (Mean = 2.71) และมีความพึงพอใจด้านประโยชน์ตอบแทน (Mean = 3.60) 

สภาพแวดล้อมในการท างาน (Mean = 3.79) อยูใ่นระดบัมากซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีพบว่าพยาบาล

วิชาชีพลาออก โยกย้ายงาน เปล่ียนงานใหม่ส่วนใหญ่เพราะไม่พึงพอใจในรายได้ท่ีได้รับ ( เสาวลกัษณ์ 

ลกัษมีจรัญกลุและคณะ ,2537) 
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 3.3 การตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) เป็นการ

ตรวจสอบคุณสมบตัิของแบบประเมินท่ีสามารถประเมิน ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครได้อย่างคงท่ี ผู้ วิจัยน าไปทดลองใช้ กับพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบตัิงานประจ าและเก่ียวข้องกับผู้ ป่วย โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไปใน

โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 30 คน เลือกตวัอย่างโดยวิธีการ

เฉพาะเจาะจง คือ โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นโรงพยาบาลเอกชนด าเนินการ

รูปแบบบริษัท ขนาดเตียงมากกว่า 100 เตียงขึน้ไป จ านวน 1 แห่ง น าข้อมลูมาวิเคราะห์ความเท่ียงโดย

ใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค = 0 .92 แสดงว่าเคร่ืองมือของผู้วิจยัมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไป

เก็บข้อมูลต่อไปได้ แต่ควรพิจารณาเน่ืองจากอาจมีรายการท่ีซ า้ซ้อน  ผู้ วิจัยปรับปรุงเคร่ืองมือและ

ตรวจสอบความเท่ียงอีกครัง้ในขัน้ตอนการใช้แบบประเมินความพงึพอใจในงานโดยผู้ประเมิน 2 กลุ่มคือ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีปัจจบุนัปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 60 คน น ามาวิเคราะห์ความเท่ียง  ได้ค่าความเท่ียงของแบบประเมินโดยใช้สูตรสมัประสิทธ์

แอลฟาของครอนบาค ได้คา่ความเท่ียงของแบบประเมินทัง้ฉบบั สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค = .96  

อยา่งไรก็ตามแม้วา่แบบประเมินความพึงพอใจในงานท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้จะมีผลการศกึษา

คณุภาพเคร่ืองมือท่ีสามารถบอกถึงความตรง และความเท่ียงของแบบประเมินความพึงพอใจในงานได้

อย่างชัดเจนในทุกขัน้ตอนแล้ว แต่การประเมินความพึงพอใจในงานเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญต่อการ

ปฏิบตังิานเป็นอยา่งยิ่ง เพราะจะชว่ยให้ทราบวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัใดและมีรายการความพึงพอใจใดบ้างท่ีควรจะได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม  ทัง้นีเ้น่ืองจากการ

วิเคราะห์ตวัประกอบท่ีพบวา่ความพงึพอใจในงานท่ีพบในงานวิจยัชดุนี ้สามารถอธิบายความแปรปรวน

ได้ร้อยละ 67.580 เท่านัน้แสดงว่าความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครอาจมีความพึงพอใจด้านอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ค้นพบในงานวิจยันีด้งันัน้ก่อนการประเมินความ

พงึพอใจในงานพยาบาลิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ควรมีการทบทวนองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือค้นหารายการความพึงพอใจท่ีจ าเป็นท่ีขาดหายไปเพิ่มเติม 

เช่น ความพึงพอใจในนโยบายการบริหารงานของโรงพยาบาล เพ่ือให้พยาบาลมีความพึงพอใจท่ี

เหมาะสมกบัรายการประเมินและเกิดคณุคา่สงูในการน ามาประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครสามารถน าเคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพไปใช้ใน
การประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลเอกชน  

2. ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับโรงพยาบาลในการ
ส่งเสริมสนับสนุน ธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในวิชาชีพพยาบาลและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
1.  ผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือวิจยัเพ่ือพฒันาแบบ

ประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนระดบัอ่ืน 
2. ควรศกึษาวิจยัเก่ียวกบัองค์ประความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในงานของกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีลาออกจากงานในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร และไปประกอบ
วิชาชีพอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
170 

รายการอ้างอิง 
ภาษาไทย 
กฤษดา แสวงดี. 2551.สถานการณ์ก าลงัคนพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย. วารสารวิจัยระบบ
 สาธารณสุข 2(1).40-46 
กาญจนา  กาญจนะ. 2542.  ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพ
 โรงพยาบาลสวนปรุงเชียงใหม่.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

การพยาบาล. มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
กาญจนา อาชีพ.2549.การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของหัวหน้าผู้ป่วย  

 โรงพยาบาลศิริราช.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล, 
 คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
เกษมสิษฐ์ แก้วเกียรติคณุ. 2551. สมดลุชีวิตการท างาน. วารสารทัพยากรมนุษย์ 4(1) 
กลัยา  วาณิชย์บญัชา.2548. การวิเคราะห์ขัน้สูงด้วย SPSS for windows.พิมพ์ครัง้ท่ี 4.
 กรุงเทพมหานคร.จฬุาลงกรณ์ 
กลุยา ตนัตผิลาชีวะ.2532.การพัฒนารูปแบบการฝึกปฏิบัตกิารพยาบาลอนามัยชุมชน ส าหรับ

 นักศึกษาพยาบาลศาสตร์: วิธีการเชิงสมรรถนะ.วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฏีบณัฑิต บณัฑิต
 วิทยาลยัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
จารุพร แสงเป่า. 2542. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจที่จะลาออกจากงานของพยาบาล
 วิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดส าหนักการแพทย์กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญา 

วิทยาศาสตรดษุฎีบณัฑิต สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ. 

เจษฎา นกน้อย. 2552.แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ร่วมสมัย.กรุงเทพมหานคร:
 ส านกัพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
แจม่จนัทร์ คล้ายวงษ์.2540.ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบส่วนบุคคล ความพงึพอใจ
 ในงานลักษณะงานและความยดึม่ันผูกพันต่อองค์การกับการปฏิบัตงิานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาล ในเครือสมิตเิวช.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล,คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
จิราพรรณ ปุ่ นเอือ้ง .2543.ความพงึพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนจังหวัด ชัยนาท .

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารบริหารสาธารณสขุ, 
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล 
 



 
171 

จรีุพร กาญจนการุณ. 2536. องค์ประกอบที่ส่งผลต่อแนวโน้มการลาออกจากองค์การ: ศกึษา
 กรณีข้าราชการมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์, 

บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
ชตุมิา สวุรรณประทีบ.2543. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบส่วนบุคคลและการจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย์กับความยดึม่ันผูกพันต่อองค์การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์ปริญญาปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล, คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ชะไมพร ธรรมวาสี.2541.รายงานการวิจยั: ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพ
 ในโรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสินและเจริญกรุงประชารักษ์ สงักดัส านกั
 การแพทย์ กรุงเทพมหานคร. ภาควิชาการพยาลจิตเวชศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลเกือ้
 การุณย์ (เอกสารอดัส าเนา) 
ชลิดา   ตาค าปัญญา. 2551.รายงานการวิจยั: ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร ทางการ
 พยาบาลโรงพยาบาลแมร่ะมาด จงัหวดัตาก. พุทธชินราชเวชสาร, 26(1) 
ณทัฐา กรีหิรัญ.2550.การศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานมหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒ.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการอดุมศกึษา บณัฑิต
 วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ดจุดาว  มีปรีชา.2539.การลาออกจากงานของบุคลากรในองค์การ กรณีศึกษา องค์การ 

เอกชนผลิตเคร่ืองไฟฟ้า. ภาคนิพนธ์พฒันบริหารศาสตร์มหาบณัฑิต  โครงการบณัฑิตศกึษา
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ สถาบนัศาสตร์พฒันบริหาร . 

ตุ้มทอง  สิรินชุ. 2538. องค์ประกอบที่มีผลต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงานไฟฟ้านคร
 หลวง. ภาคนิพนธ์ศลิปศาสตร์มหาบณัฑิต คณะพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑิต 

พฒันบริหารศาสตร์ 
เทพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ.2540.พฤตกิรรมองค์การ.พิมพ์ครัง้ท่ี 2.กรุงเทพมหานคร.
 ไทยวฒันาพาณิชย์ 
ทองสมยั ยรุชยั. 2536. ความพงึพอใจในงานของพยาบาลท่ีปฏิบัตงิานบนหอผู้ป่วย  

 โรงพยาบาลศรีนครินทร์คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น. ปริญญานิพนธ์
 การศกึษามหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
ธงชยั สนัตวิงษ์.2540.การบริหารงานบุคคล.พมิพ์ครัง้ที่ 9.กรุงเทพมหานคร.ไทยวฒันาพาณิชย์ 
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นิตยา สง่าวงษ์ .2545. ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจด้านโครงสร้าง การ
 เสริมสร้างพลังอ านาจด้านจิตใจ การแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผู้ป่วยและ พยาบาล 

ประจ าการกับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม.วทิยานิพนธ์ปริญญาปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล, คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

นพพรพงค์ วอ่งวิกย์การ.2539.ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจการบริหารของหัวหน้าหอ
 ผู้ป่วยอ านาจการประกอบวิชาชีพ กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคเหนือ.
 วิทยานิพนธ์ปริญญาปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล,คณะพยาบาล 

ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
นเรศ ภโูคกสงู. 2541. การศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานธนาคารกสิกร 

ไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักพหลโยธิน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชา
การศกึษาผู้ใหญ่ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู.2552. ระเบียบวิธีการวิจัยทางการพยาบาลศาสตร์ (พิมพ์ครัง้ท่ี 4). 
กรุงเทพมหานคร:ยแูอนด์อินตอร์มีเดีย 

บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู.2551.ภาวะผู้น าและกลยุทธ์การจัดการองค์การพยาบาลใน 

ศตวรรษที่ 21 (พิมพ์ครัง้ท่ี 2).กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์. 2535. การบริหารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ : สหมิตรออฟเซ็ท. 
ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์. 2544. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพ์ดีจ ากดั. 
พิจิตร  ทองชนั. 2544.  การวางแผนการวิจยัและการรวบรวมข้อมลู. มหาวิทยาลยัสโุขทยั 
 ธรรมมาธิราชบณัฑิตศกึษาสาขาวิชาศกึษาศาสตร์.  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยและการ
 พัฒนาการศึกษานอกระบบ.  นนทบรีุ : มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
พิชิต พิทกัษ์เทพสมบตัิ, จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ และ ไชยนนัท์ ปัญญาศริิ .2554. ความพงึพอใจ
 ในงานและความผูกพันต่อองค์การ : ความหมาย ทฤษฏี วิธีวิจยั การวดัและงายวิจยั.
 พิมพ์ครัง้ท่ี 3.กรุงเทพมหานคร: เสมาธรรม 
พีรยา พงศ์สงัการ.2537.ปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อระยะเวลาการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ี 

ส าเร็จ การศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ภาณภุาคย์ พงศ์อตชิาต.2549.ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน HR-Dictionary  ส านกังาน  
ก.พ.Retrieved December12, 2011 from http://www.ocsc.go.th/ 

 ocsccms/uploads/File/docutianment/issue/hr_dictionary/hr_dic_wlb01.pdf 
มาลีวลั เลิศสาครศริิ และ กิติยา สมทุรประดิษฐ์.2536.ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความพงึพอใจใน
 การปฏิบัตงิานของพยาบาลวิชาชีพรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร.รายงานวิจยั 
รัชชฎาพร สีดาดาษ. 2548.ตัวประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจ าการ 

โรงพยาบาลศูนย์.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บณัฑิต

วิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

รัตน์ศริิ ทาโต. 2551. การวิจัยทางการพยาบาลศาสตร์: แนวคิดสูก่ารประยกุต์ใช้. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

รวีวรรณ เล็กวิลยั. 2550. คุณลักษณะพยาบาลท่ีผู้รับบริการคาดหวังและพึงพอใจ. 
 Retrieved  December12, 2009 from http://61.19.112.242/modules.php?op= 
 modloadandname=Newsandfile=articleandsid = 215 
รังสรรค์  ประเสริฐศรี. 2548. ‚การจงูใจและการเสริมแรง‛ พฤตกิรรมองค์การ. (พิมพ์ครัง้ท่ี 1) 
 กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร. 
วิจิตร  ศรีสพุรรณ,  ประคณิ  สจุฉายา,  ชมนาดพจนามาตร์,  วิลาวณัย์  เสนารัตน์,  วิภาดาคณุา 
 วิกติกลุและสจุิตรา เทียสวสัด.ิ2545.รายงานการวิจยั:  การผลิตก าลงัคนสาขาพยาบาล
 ศาสตร์และผดงุครรภ์ของสถาบนัการศกึษาพยาบาลในประเทศไทย 2544-2551.  

พยาบาลสาร. 29(3), 1-17. 
วรารัตน์ เขียวไพรี.2542.องค์การและการจัดการ.กรุงเทพมหานคร:สถาบนัราชภฎัธนบรีุ 
วิภาดา  คณุาวิกตกิลุ  และเรมวล  นนัท์ศภุวฒัน์.2541. ความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้ง 

วิธีการจัดการกับความขัดแยง กับความพงึพอใจในงาน ความตัง้ใจท่ีจะท างานอยู่
ต่อไป  และการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ.  เชียงใหม:่  คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

วรรชพรรณ  ศรีตลุานนท์. 2551. ความสัมพันธ์ระหว่าง ความพงึพอใจในงาน การมองโลก
 ในแง่ดี ความม่ันคงทางการเงนิและความสุขในชีวิตของพนักงานธนาคาร.
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองค์การ,  
 คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
 
 
 

http://www.ocsc.go.th/%20ocsccms/uploads/File/docutianment/issue/hr_dictionary/hr_dic_wlb01.pdf
http://www.ocsc.go.th/%20ocsccms/uploads/File/docutianment/issue/hr_dictionary/hr_dic_wlb01.pdf
http://61.19.112.242/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid
http://61.19.112.242/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid
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วรรณดี ชกูาล.2540.ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้อ านวยการ  
ความพงึพอใจในงาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับการยดึม่ันผูกพันต่อองค์การของ 
อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข.วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการ พยาบาล,คณะพยาบาลศาสตร์ 

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
วลัลภา ฐาน์กาญจน์. 2540. ความพงึพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การและความผูกพัน

 ต่อวิชาชีพของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์.วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล, บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

วิโรจน์ สารรัตนะ. การประเมินผลการปฏิบัตงิาน ประเดน็ข้อคิดจากทฤษฎีการจูงใจและข้อ

 ควรค านึงในบริบททางวัฒนธรรมสังคมและองค์การ. [Online] available from 

 http://ednet.kku.ac.th/~ed128/ad06/article5.html [20 July 2011]. 
วิไลวรรณ  สวุรรณสิทธและคณะ.2549.ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพยาบาล 

โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพจงัหวดเชียงใหม่.พยาบาลสาร.33 (3), 
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ต าแหนง่ท่ีปฏิบตังิาน หวัหน้าพยาบาลแผนกฉกุเฉิน  
โรงพยาบาล เซนต์หลยุส์ 

4. คณุอภิรมพร เเสมค า  
ต าแหนง่ท่ีปฏิบตังิาน ผู้จดัการแผนกอายรุกรรม  
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 

5. คณุสนัทนา  จนัทร์เนียม 
ต าแหนง่ท่ีปฏิบตังิาน รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนงานกลยทุธ์  
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเคร่ืองมือ 
  
1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. สาวิตรี ลิม้ชยัอรุณเรือง  

อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
2. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.นงนชุ โอบะ 

อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร 
3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.จฬุาลกัษณ์ บารมี 

อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยับรูพา 
4. ดร.ศริิพร พลูรักษ์ 

อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
5. ดร.ปราโมทย์ ทองสขุ 

อาจารย์ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
186 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
หนังสือเรียนขออนุมัตบุิคลากรเป็นผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
หนังสือเรียนขอความอนุเคราะห์ให้เกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัย 
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ตัวอย่างหนังสือเรียนขออนุมัตบุิคลากรเป็นผู้เช่ียวชาญ 
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ตัวอย่างหนังสือเรียนขออนุมัตบุิคลากรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
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หนังสือเรียนขอความอนุเคราะห์ให้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
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ตัวอย่างใบรับรองโครงการวิจัย 
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ตัวอย่างใบรับรองโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก ค  
ตัวอย่างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย  5 ชุด 
 

ชดุท่ี 1  แบบสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเร่ืองความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  โรงพยาบาลเอกชน  
ชดุท่ี  2  แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตาม 

   เนือ้หาเก่ียวกบัความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกบันิยาม 
  เชิงปฏิบตักิารของแบบส ารวจความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  

   โรงพยาบาลเอกชน 
ชดุท่ี 3  แบบสอบถามความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัรายการความพงึพอใจ 
  ในงานท่ีส าคญัของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน (Try Out) 
ชดุท่ี  4 แบบสอบถามความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัรายการความ 
  พงึพอใจในงานท่ีส าคญัของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
ชดุท่ี 5 แบบประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
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ชุดที่ 1  แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ เร่ืองความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน  

ค าชีแ้จง    
1. แบบสมัภาษณ์ ชดุนี ้ประกอบด้วย 2 สว่น  

  ตอนท่ี 1 แบบบนัทกึข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ เช่ียวชาญ 

ตอนท่ี 2 ข้อค าถามในการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัตวัประกอบความพงึพอใจใน 
งานและรายการส าคญั ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

2. ข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์นี ้จะสรุปเป็นภาพรวมมิได้เจาะจงเป็นของบุคคลใด  
3. ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ของทา่นจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ี 
ใช้วดัความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
4.สิทธิของผู้ ให้ข้อมลูหากไม่สมคัรใจเข้าร่วมการวิจยัสามารถปฏิเสธไม่ตอบค าถามและยตุิการ
ให้ข้อมลูทนัที 
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ตอนที่ 1 
แบบบันทกึข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เช่ียวชาญ 

1. วนั  เดือน  ปีท่ีสมัภาษณ์................................................................................................. 
2. ช่ือ........................................................ นามสกลุ........................................................... 
3. ระดบัการศกึษา 

(  )  ปริญญาตรีสาขา....................................................................................................... 
(  )  ปริญญาโทสาขา...................................................................................................... 
(  )  ปริญญาเอกสาขา..................................................................................................... 

4. อายกุารปฏิบตังิาน.............. ปี 
5. ต าแหนง่ท่ีปฏิบตังิาน...................................................................................................... 
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานในต าแหนง่นี.้.............................................................................ปี 
7. สถานท่ีปฏิบตังิาน......................................................................................................... 
8. เกียรตปิระวตั/ิรางวลัท่ีเคยได้รับ.................................................................................... 
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ตอนที่  2 ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับตัวประกอบความพึงพอใจในงานและ
รายการส าคัญ    ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

 
1)  ปัจจยัใดบ้างท่ีท าให้พยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน 
2)  ปัจจยัจูงใจใดบ้างท่ีท าให้ท่านปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลแห่งนีอ้ย่างตอ่เน่ืองเป็นเวลานาน

มากกวา่ 15 ปี โดยไมเ่คยลาออก โยกย้ายงาน ไปปฏิบตังิานท่ีโรงพยาบาลอ่ืนๆ  
 

เวลาที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ประมาณ  30-40 นาที 
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แบบบันทกึข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูล........................................................................................................................ 
วันท่ี.........................................................................เวลา............................................... 
 

ค าสัมภาษณ์ ข้อความ การให้รหัส
เบือ้งต้น 

ผู้สมัภาษณ์............................................     
ผู้ให้ข้อมลู..............................................     
      
     
      
      
      
      
      
      
      

   
 
ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูตามแนวคดิของ Strauss & 
Corbin 1988 (อ้างอิงใน อารีย์วรรณ อว่มตานี,2553) 

    
หัวเร่ือง ประเดน็ ข้อมูลสนับสนุน การอ้างอิง 

        

        

        

        

หวัเร่ือง                 เป็นการก าหนดหมวดหมูใ่หญ่ของข้อมลู 

ประเดน็                เร่ืองหลกัท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อความ 

ข้อมลูสนบัสนนุ   ข้อความจากการสมัภาษณ์เพ่ือสนบัสนนุประเด็น 

การอ้างอิง             เป็นแหล่งท่ีมาของข้อมลูท่ีสนบัสนนุ 
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ชุดที่   2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา
เก่ียวกับความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับ นิยามเชิงปฏิบัติการของความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

 ข้าพเจ้า  นายปภณวิชษ์  พานุรัตน์  นิสิตหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ก าลงัด าเนินการวิจยัเร่ือง  การ
พฒันาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  โรงพยาบาลเอกชน 
โดยมี  รองศาสตราจารย์  ดร.บญุใจ  ศรีสถิตย์นรากรู  เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  โดยใช้ระเบียบ
วิจยัคือ  การทบทวนเอกสาร  ต ารา  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลเอกชน  บูรณาการร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารการพยาบาล และ
ท างานในโรงพยาบาลเอกชน  ณ ปัจจุบนัท่ีท างานอยู่อย่างน้อย 15 ปี จ านวน 5 ท่าน น ามาวิเคราะห์
เนือ้หา สรุปรายการความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนผลการวิเคราะ ห์เน่ือ
หาได้ตวัประกอบความพงึพอใจจ านวน 7 ด้าน มีรายการความพงึพอใจยอ่ย 47 รายการ   
ค าชีแ้จง  ในการตอบค าถาม 

1. แบบสอบถามนีเ้ป็นมาตรประมาณคา่  4 ระดบั 

2. แบบสอบถามชดุนีป้ระกอบด้วย  ตวัประกอบของความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลเอกชน  มีทัง้หมด  7 ด้าน ดงันี ้

ตอนท่ี 2.1  ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ     9  รายการ 
ตอนท่ี 2.2  สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน     6 รายการ 
ตอนท่ี 2.3  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า   5 รายการ  
ตอนท่ี 2.4  รายได้และประโยชน์ตอบแทน    7 รายการ  
ตอนท่ี 2.5  สภาพแวดล้อมในการท างาน     5 รายการ  
ตอนท่ี 2.6  การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก    5 รายการ 
ตอนท่ี 2.7  ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 10  รายการ 

              3.  แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือส ารวจความคดิเห็นของทา่นเก่ียวกบัความสอดคล้อง
ระหวา่งรายการประเมินกบันิยามเชิงปฏิบตัิการของความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน 

            4.  โปรดพิจารณาว่า รายการประเมินมีความสอดคล้องกับค านิยามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปร
อย่างไร จากรายการประเมินมีความสอดคล้องกับค านิยามถึงรายการประเมินไม่มีความสอดคล้องกับ
ค านิยามเลย (1 ถึง 4) หากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โปรดให้ข้อเสนอแนะในช่องจดุไข่ปลาด้านล่างของแต่
ละ่ข้อ 
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            5.  ความหมายของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสอดคล้องระหว่างค าถามเชิงนิยามเชิง
ปฏิบตัิการของตวัแปรในแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดเป็นระดบัคะแนน   4, 3, 2 และ1 โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดัง้นี ้
                        4 หมายถึง  รายการประเมินมีความสอดคล้องกบัค านิยาม 
  3 หมายถึง   รายการประเมินจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวนเล็กน้อย 
    จงึจะมี ความสอดคล้องกบัค านิยาม 

2 หมายถึง รายการประเมินจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวนอย่างมาก 
  จงึจะมีความสอดคล้องกบัค านิยาม 

  1 หมายถึง รายการประเมินไมมี่ความสอดคล้องกบัค านิยามเลย 
 6.  การตอบแบบสอบถาม ขอให้ท่านกรุณากาเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสดุ และกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ ความคิดเห็นของท่านจะใช้เป็นข้อมูลในการหา
คา่ความตรงตามเนือ้หาของแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร คะแนนและข้อเสนอแนะจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงเนือ้หาและถ้อยค าเพ่ือให้
ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครตอ่ไป 
 7.  ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม และกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัมายงัผู้วิจยัโดยสอด
ในซองเปล่าท่ีผู้วิจยัแนบมาพร้อมกบัแบบสอบถามนี ้ภายในระยะเวลา 7 -14 วนั ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่ง
ว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้ซึ่ง เป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่และมีความส าคญั
อยา่งยิ่งตอ่ความตรงตามเนือ้หาของงานวิจยันี ้

 
 
 

                                                                ขอแสดงความนบัถือ 

        (นายปภณวิชษ์  พานรัุตน์) 
                                                              นิสิตหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

                                                                คณะพยาบาลศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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เร่ือง  การพฒันาแบบประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน   
ค าชีแ้จง  ในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 

1. แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัมีจ านวน  2 ตอนดงันี ้
ตอนที่  1.  แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลจ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่  2.  แบบส ารวจความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน

มีทัง้หมด 7  ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 2.1  ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ     9  รายการ 
ตอนท่ี 2.2  สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน     6 รายการ 
ตอนท่ี 2.3  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า   5 รายการ  
ตอนท่ี 2.4  รายได้และประโยชน์ตอบแทน    7 รายการ  
ตอนท่ี 2.5  สภาพแวดล้อมในการท างาน     5 รายการ  
ตอนท่ี 2.6  การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก    5 รายการ 
ตอนท่ี 2.7  ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 10  รายการ 

หมายเหตุ 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง การถาม

ความรู้สึกนึกคิดและ เจตคติท่ีดีโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพว่า หากพยาบาลวิชาชีพได้รับปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในงานตามองค์ประกอบความพึงพอใจในงานทัง้ 7 ด้าน โดยมีองค์ประกอบภายใน
บุคคลเอง และองค์ประกอบภายนอก (องค์การ) เป็นแรงจูงใจและตอบสนองตรงกับความต้องการ
พืน้ฐานของบุคคล  จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน และจะท าให้บุคคลตัง้ใจท างานและ
ส่งผลให้องค์การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพเป็นการตอบแทน และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การประเมินได้จากการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วยองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน 7 
ด้าน ดงันี ้ด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ  ด้านสมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านโอกาสท่ีจะได้รับ
ความก้าวหน้าด้าน รายได้และประโยชน์ตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการสนบัสนนุ
จากผู้จดัการแผนกและด้าน ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน   

 
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาเก่ียวกับ
ความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับนิยามเชิงปฏิบัตกิาร ของแบบส ารวจ

องค์ประกอบความพงึพอใจในงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
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ค าแนะน า :  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง     หน้าข้อท่ีเป็นความจริงเก่ียวกับตวัท่านใน
ปัจจบุนั หรือกรอกข้อความลงในชอ่งวา่งให้สมบรูณ์ตอ่ไปนี ้ 

1. เพศ 
         ชาย              หญิง 

2. ปัจจบุนัทา่นอาย ุ………ปี 
3. ระยะเวลาท่ีทา่นท างานอยูใ่นโรงพยาบาลนี ้ณ ปัจจบุนัทัง้หมด……... ปี 
4. วฒุิการศกึษา 

           ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่                 ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก                                   อ่ืนๆ  โปรดระบ.ุ...............  

5. แผนกท่ีท างานอยู ่
           ศลัยศาสตร์      อายรุศาสตร์                        สตูนิารีเวชศาสตร์  
           กมุารเวชศาสตร์                  ผู้ ป่วยวิกฤต ิ                        ฉกุเฉิน 
         อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................................................................ 

 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 
   (  )    เหมาะสม    (  )     ไมเ่หมาะสม 
ข้อเสนอแนะ
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

ตอนท่ี  1 . แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
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ค าอธิบาย ตอนท่ี 2 เป็นการน าเสนอตวัอยา่งของแบบสอบถามท่ีจะในไปเป็นแบบสอบถามความ
คดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งเก่ียวกบัองค์ประกอบท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน 
 
 
ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีจดุประสงค์เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง ว่า หากพยาบาลวิชาชีพได้รับองค์ประกอบท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจในงานตามรายการค าถาม
ดงักล่าว จะมีผลท าให้พยาบาลวิชาชีพพึงพอใจในงานมากน้อยเพียงใด  จากระดบัมากท่ีสุด – ระดบั
น้อยท่ีสดุ  โดยไม่ได้ถามว่า ณ ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานมากน้อยเพียงใด     
เกณฑ์การให้คะแนนมีดงันี ้

5 หมายถึง  เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน มากที่สุด 
4 หมายถึง  เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน มาก 
3 หมายถึง  เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน ปานกลาง 
2 หมายถึง   เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน น้อย 
1 หมายถึง  เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน น้อยท่ีสุด  

ตัวอย่าง       

ข้อที่ 
 

รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

0 หากทา่นได้รับระดับเงนิเดือนเหมาะสมตาม
ภาระงานและความรู้ความสามารถ 

     

 
จากตัวอย่างข้อที่ 0 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท าเคร่ืองหมาย  ในช่องมากท่ีสดุ (5) หมายความ
ว่า ‚หากพยาบาลวิชาชีพได้รับองค์ประกอบท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจในงานตามรายการค าถามดงักล่าว
จะท าให้พยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงานมากท่ีสดุ”        
ไม่ได้หมายความว่า   ณ ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจใน ระดับเงนิเดือน มากที่สุด  

ตอนที่  2.  แบบส ารวจองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  
     โรงพยาบาลเอกชน 

โปรดอ่านก่อนตอบ
แบบสอบถาม 



 
203 

 
 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าชีแ้จง 

 
แบบสอบถามตอนท่ี 2.1 มีจุดประสงค์เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของท่านว่า หากผู้ บริหาร

โรงพยาบาล ผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล ผู้จดัการแผนก ได้มอบหมายงานตามรายการนัน้ จะมีผลท าให้
ท่านพึงพอใจในงานมากน้อยเพียงใด  โดยไม่ได้ถามว่า ณ. ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพมีความพึง

พอใจในงานมากน้อยเพียงใด   โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนดัง้นี ้

                  4  หมายถึง  รายการประเมินมีความสอดคล้องกบัค านิยาม 
 3   หมายถึง   รายการประเมินจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวนเล็กน้อยจงึจะมี   

                         ความสอดคล้องกบัค านิยาม 
 2 หมายถึง รายการประเมินจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวนอย่างมากจงึจะ 

  มีความสอดคล้องกบัค านิยาม 
1           หมายถึง รายการประเมินไมมี่ความสอดคล้องกบัค านิยามเลย 

 

ตอนที่ 2.1  ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 

 ลักษณะงานที่รับผิดชอบ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพมีความเห็นวา่ หากตนเองได้รับ
มอบหมายงานท่ีต้องใช้ทกัษะท่ีหลากหลาย งานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ งานท่ีมีความส าคญั งานท่ีมี
อิสระ จะท าให้พยาบาลมีความพงึพอใจในงาน 
 งานท่ีต้องใช้ทักษะหลากหลาย หมายถึงงานท่ีพยาบาลปฏิบตัิต้องใช้ทกัษะและ
ความสามารถหลายอยา่งของผู้ปฏิบตังิานและประสบการณ์ตา่งๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน  

 งานท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ หมายถึงงานท่ีพยาบาลปฏิบตัต้ิองใช้ความรู้ความสามารถและ
ความช านาญท่ีแตกตา่งจากงานอ่ืนๆ                       
 งานท่ีมีความส าคัญ หมายถึง งานท่ีพยาบาลรู้สึกวา่ ก าลงัปฏิบตังิานบางอยา่งท่ีส าคญั
และมีคณุคา่ตอ่องค์การหรือสงัคม 
 งานท่ีมีอิสระ หมายถึง งานท่ีพยาบาลได้รับอิสระในการปฏิบตังิานตามความรับผิดชอบ 
ตามหน้าท่ี โดยใช้ความคิดและความสามารถของตนเอง ปราศจากการควบคมุและตดิตามอยา่ง
ใกล้ชิด 

ค าอธิบาย  ตอนท่ี 2.1 -2.7 เป็น แบบสอบถามแบบประมาณค่า 4 ระดับ  มีจุดประสงค์เพ่ือ
รวบรวมความคดิเห็นของทา่นวา่ หากพยาบาลวิชาชีพได้รับองค์ประกอบท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจใน
งานตามรายการค าถามดงักล่าว จะมีผลท าให้พยาบาลวิชาชีพพึงพอใจในงานมากน้อยเพียงใด   
โดยไม่ได้ถามว่า ณ. ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงานมากน้อยเพียงใด    
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ตัวอย่าง 

 
จากตัวอย่างข้อที่  0 ท่านท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความสอดคล้อง (3) แสดงว่าท่านมี
ความคดิเห็นว่า รายการประเมินในข้อค าถามดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวนเล็กน้อยจึง
มี ความสอดคล้องกบัค านิยาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ 
รายการ 

ระดับความสอดคล้อง 

ที่ 4 3 2 1 

0 การท่ีทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญพิเศษ
เฉพาะทาง 
ข้อเสนอแนะ………………………………………………………. 
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ข้อ 
ที่ 

รายการ 
ระดับความสอดคล้อง       

4 3 2 1 
 
1 

ความพงึพอใจหลักด้านที่ 1 ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
การท่ีทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะ
ทาง 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………….……… 

    

 
 
2 
 
 

ความพงึพอใจหลักด้านที่ 2 สัมพันธภาพระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 
การได้รับความชว่ยเหลือด้วยความเตม็ใจจากเพ่ือนร่วมงานใน
หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………… 

    

 
3 

ความพงึพอใจด้านที่ 3 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า   
การท่ีทา่นได้รับการคดัเลือกเป็นคณะกรรมการของแผนกหรือ
คณะกรรมการในองค์การ 
ข้อเสนอแนะ......................................................................... 

    

 
26 

ความพงึพอใจด้านที่ 4 รายได้และประโยชน์ตอบแทน 
การท่ีทา่นได้รับโบนัสประจ าปีท่ีเหมาะสมกบัผลงาน 
ข้อเสนอแนะ......................................................................... 
การท่ีทา่นได้รับสวัสดกิารการรักษาพยาบาล  
ข้อเสนอแนะ........................................................................ 

    

 
35 
 
 

47 

ความพงึพอใจด้านที่  5 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
การท่ีทา่นได้ปฏิบตังิานในหนว่ยงานท่ีมีอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ี
มีคณุภาพ ทนัสมยั และเพียงพอ 
ข้อเสนอแนะ........................................................................ 
การท่ีทา่นได้ปฏิบตังิานในหนว่ยงานท่ีมีอณุหภมูิ แสง เสียง และการ
ระบายอากาศท่ีเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ......................................................................... 

    

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒเิก่ียวกับความสอดคล้องระหว่างรายการ
ประเมนิกับนิยามเชิงปฏิบัตกิาร ของแบบส ารวจความพงึพอใจในงานของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
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ชุดที่ 3  แบบส ารวจถามความคิดเหน็ของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับองค์ประกอบความพงึ
พอใจในงานที่ส าคัญของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน (Try Out) 

 
แบบสอบถามเลขท่ี  
 
 
 
 
 

เรียนท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เน่ืองด้วยข้าพเจ้า นายปภณวิชษ์ พานุรัตน์ นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ก าลงัด าเนินการวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบประเมินความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ โดยมี  รอง
ศาสตราจารย์  ดร.บญุใจ ศรีสถิตย์นรากรู  เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนีจ้ึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามดงักล่าวและขอ
ความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อ เพ่ือน าข้อมลูวิจยัไปใช้ได้อย่างสมบรูณ์และขอรับ
รองว่าค าตอบของท่านจะไม่ได้รับการเปิดเผยหรือมีผลเสียต่อท่านประการใด ค าตอบของท่านจะมี
ประโยชน์อย่างยิ่งตอ่การพฒันาเคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพในการส ารวจความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลเอกชน 
 ข้าพเจ้าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีและขอขอบพระคณุเป็น
อยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
 
 

                                                             ขอแสดงความนบัถือ 
   (นายปภณวิชษ์  พานรัุตน์) 
     นิสิตหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
  คณะพยาบาลศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
 
 
 

แบบส ารวจองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน 
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ค าชีแ้จง   

1. แบบส ารวจฉบบันีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ ข้อมูลท่ีได้จากท่านจะเป็นประโยชน์
ยิ่งต่อการวิจยั ซึ่งผลการวิจยัน่ีมีคณุค่าต่อการพฒันาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

2. ผู้ ตอบแบบสอบถามฉบับนีคื้อ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล เอกชนท่ี
ด าเนินการ รูปแบบบริษัทตัง้แต ่1 ปีขึน้ไป 

3. ผู้ วิจยัขอรับรองว่า ค าตอบของท่านจะไม่ได้รับการเปิดเผยท่ีใดๆ ผลการวิจยัจะน าเสนอใน
ภาพรวมเพ่ือประโยชน์เชิงวิชาการเทา่นัน้ จะไมก่่อผลเสียตอ่ทา่นและหนว่ยงานของทา่นแตป่ระการใด 

4. ผู้วิจยัได้ด าเนินการขออนญุาตผู้จดัการแผนกของทา่นเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จึงขอความร่วมมือ
จากทา่นในการตอบแบบส ารวจ ขอให้ท่านโปรดแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ เพ่ือ
ความสมบูรณ์ในการตอบแบบส ารวจในการน าไปวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็น
ความลบั 

5.แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัมีจ านวน  2 ตอนดงันี ้

ตอนที่  1.  แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลจ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่   2.  แบบส ารวจองค์ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชนมีทัง้หมด 7  ตอน ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 45 ข้อ ดงันี ้ 
ตอนท่ี 2.1  ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ     9  ข้อ 
ตอนท่ี 2.2  สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน     6 ข้อ 
ตอนท่ี 2.3  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า   5 ข้อ  
ตอนท่ี 2.4  รายได้และประโยชน์ตอบแทน    6 ข้อ  
ตอนท่ี 2.5  สภาพแวดล้อมในการท างาน     4 ข้อ  
ตอนท่ี 2.6  การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก   5 ข้อ 
ตอนท่ี 2.7  ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 10  ข้อ 
 

  
 
 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงส าหรับความร่วมมือจากท่าน 

 แบบส ารวจองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

 
 

เพือ่เป็นการคุ้มครองสิทธิของท่านเมือ่ท่านตอบค าถามเสร็จแล้วกรุณา เกบ็กลบัใส่
ซองก่อนรวบรวมส่งกลบัคนืผู้วจิัย เพือ่ป้องกนัข้อมูลของท่านถูกเปิดเผย 
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ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง     หน้าข้อท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบัตวัท่านในปัจจบุนั 
หรือกรอกข้อความลงในชอ่งวา่งให้สมบรูณ์ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เพศ 
         1. ชาย            2. หญิง 

2. ปัจจบุนัทา่นอาย ุ………..…ปี 
3. ระยะเวลาท่ีทา่นท างานอยูใ่นโรงพยาบาลนีถ้ึงปัจจบุนัเป็นระยะเวลา ………….... ปี 
4. วฒุิการศกึษา 

          1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่                   2. ปริญญาโท 
         3. ปริญญาเอก                             4. อ่ืนๆ  โปรดระบ.ุ...............  

5. หนว่ยงานท่ีปฏิบตังิาน  
           1. หอผู้ ป่วยทัว่ไป (IPD)          

2. หอผู้ ป่วยวิกฤต (ICU)       
3. หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยนอก (OPD) 

           4. หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยฉกุเฉิน (ER)  
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่  1 . แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
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ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีจุดประสงค์เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของท่านซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่าง ว่า 
หากท่านได้รับการตอบสนองตามรายการค าถามค าถามดังกล่าว จะมีผลท าให้ท่านพึงพอใจใน
งานมากน้อยเพียงใด  จากระดับมากที่ สุด – ระดับน้อยที่ สุด  โดยไม่ได้ถามว่า ณ ปัจจุบัน
พยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงานมากน้อยเพียงใด    เกณฑ์การให้คะแนนมีดงันี ้

 
5 หมายถึงเป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน  มากท่ีสดุ 

4 หมายถึงเป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน  มาก 

3 หมายถึง เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน  ปานกลาง 
2 หมายถึงเป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน  น้อย 

1 หมายถึงเป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน  น้อยท่ีสดุ 

 
 

ตัวอย่าง       

ข้อที่  รายการ 

ระดับความคิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

0 หากทา่นได้รับระดับเงนิเดือนเหมาะสมตาม
ภาระงานและความรู้ความสามารถ 

     

 
จากตัวอย่างข้อที่ 0 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท าเคร่ืองหมาย  ในช่องมากท่ีสดุ (5) หมายความ
 ว่า “หากท่านได้รับการตอบสนองตามรายการค าถามดังกล่าวจะท าให้ท่านมีความพึง
พอใจในงานมากที่สุด”       
  
 ไม่ได้หมายความว่า   ณ ปัจจุบันท่านมีความพงึพอใจใน ระดับเงนิเดือน มากที่สุด  
 แต่หมายความว่า       ระดับเงนิเดือนมีผลต่อความพงึพอใจในงานของท่านมากที่สุด 
 
 

ตอนที่  2.  แบบส ารวจองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน 
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ข้อที่ 
 

รายการ 

มีผลท าให้ท่านมคีวามพงึพอใจในงาน 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 

 
4 

ปาน
กลาง
3 

น้อย 

 
2 

น้อย
ที่สุด 

1 

 
 
1 
 
 
 
2 
 
 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
5 
 

30 
  
 
34 
45 
 

ความพงึพอใจหลกัด้านท่ี 1 ลกัษณะงานท่ี
รับผิดชอบ 
หากทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความ
เช่ียวชาญพิเศษเฉพาะทาง 
ความพงึพอใจหลกัด้านท่ี 2 สมัพนัธภาพ
ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
หากทา่นได้รับการปฏิบตัจิากเพ่ือนร่วมงานใน
หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิานด้วยกริยา/ค าพดูท่ี
เป็นมิตร 
ความพงึพอใจด้านท่ี 3 โอกาสท่ีจะได้รับ
ความก้าวหน้า   
หากทา่นได้รับการคดัเลือกเป็นคณะกรรมการ
ของแผนกหรือคณะกรรมการในองค์การ 
ความพงึพอใจด้านท่ี 4 รายได้และประโยชน์
ตอบแทน 
หากทา่นได้รับโบนสัประจ าปีท่ีเหมาะสมกบัผล
การปฏิบตังิาน 
หากโรงพยาบาลให้สวสัดิการด้านการ
รักษาพยาบาลแก่บคุคลในครอบครัวของทา่น 
……………………………………………… 
ความพงึพอใจด้านท่ี  5 สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
……………………………………………… 
หากทา่นได้ปฏิบตังิานในหน่วยงานท่ีมีอณุหภมูิ 
แสง เสียง และการระบายอากาศท่ีเหมาะสม 

     

แบบส ารวจองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
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ชุดที่ 4  แบบส ารวจถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับองค์ประกอบความ
พงึพอใจในงานท่ีส าคัญของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  

 
แบบสอบถามเลขท่ี  
 
 
 
 
 

เรียนท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เน่ืองด้วยข้าพเจ้า นายปภณวิชษ์ พานุรัตน์ นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารการพยาบาล คณะ
พยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ก าลงัด าเนินการวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบประเมินความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์  โดยมีรอง
ศาสตราจารย์  ดร.บญุใจ  ศรีสถิตย์นรากรู  เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ 
 ในการนีจ้ึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามดงักล่าวและขอ
ความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อ เพ่ือน าข้อมลูวิจยัไปใช้ได้อย่างสมบรูณ์และขอรับ
รองว่าค าตอบของท่านจะไม่ได้รับการเปิดเผยหรือมีผลเสียต่อท่านประการใด ค าตอบของท่านจะมี
ประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การพฒันาเคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพในการประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลเอกชน 
 ข้าพเจ้าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีและขอขอบพระคณุเป็น
อยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
 
 

                                                            ขอแสดงความนบัถือ 
   (นายปภณวิชษ์  พานรัุตน์) 
     นิสิตหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
  คณะพยาบาลศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
 
 
 

แบบส ารวจองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
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ค าชีแ้จง   

1.  แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ ข้อมูลท่ีได้จากท่านจะเป็น
ประโยชน์ยิ่งต่อการวิจยั ซึ่งผลการวิจยัน่ีมีคณุค่าตอ่การพฒันาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

2. ผู้ ตอบแบบสอบถามฉบับนีคื้อ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล เอกชนท่ี
ด าเนินการ รูปแบบบริษัทตัง้แต ่1 ปีขึน้ไป 

3. ผู้ วิจยัขอรับรองว่า ค าตอบของท่านจะไม่ได้รับการเปิดเผยท่ีใดๆ ผลการวิจยัจะน าเสนอใน
ภาพรวมเพ่ือประโยชน์เชิงวิชาการเทา่นัน้ จะไมก่่อผลเสียตอ่ทา่นและหนว่ยงานของทา่นแตป่ระการใด 

4. ผู้วิจยัได้ด าเนินการขออนญุาตผู้จดัการแผนกของทา่นเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จึงขอความร่วมมือ
จากทา่นในการตอบแบบส ารวจ ขอให้ท่านโปรดแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ เพ่ือ
ความสมบูรณ์ในการตอบแบบส ารวจในการน าไปวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็น
ความลบั 

5.แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัมีจ านวน  2 ตอนดงันี ้

ตอนที่  1.  แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลจ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่   2.  แบบส ารวจองค์ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชนมีทัง้หมด 7  ตอน ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด 45 ข้อ ดงันี ้ 
ตอนท่ี 2.1  ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ     9  ข้อ 
ตอนท่ี 2.2  สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน     6 ข้อ 
ตอนท่ี 2.3  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า   5 ข้อ  
ตอนท่ี 2.4  รายได้และประโยชน์ตอบแทน    6 ข้อ  
ตอนท่ี 2.5  สภาพแวดล้อมในการท างาน     4 ข้อ  
ตอนท่ี 2.6  การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก   5 ข้อ 
ตอนท่ี 2.7  ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 10  ข้อ 
 

  
 
 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงส าหรับความร่วมมือจากท่าน 

 แบบส ารวจองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

 
 

เพือ่เป็นการคุ้มครองสิทธิของท่านเมือ่ท่านตอบค าถามเสร็จแล้วกรุณา เกบ็กลบัใส่
ซองก่อนรวบรวมส่งกลบัคนืผู้วจิัย เพือ่ป้องกนัข้อมูลของท่านถูกเปิดเผย 
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ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง     หน้าข้อท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบัตวัท่านในปัจจบุนั 
หรือกรอกข้อความลงในชอ่งวา่งให้สมบรูณ์ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เพศ 
         1. ชาย            2. หญิง 

2. ปัจจบุนัทา่นอาย ุ………..…ปี 
3. ระยะเวลาท่ีทา่นท างานอยูใ่นโรงพยาบาลนีถ้ึงปัจจบุนัเป็นระยะเวลา ………….... ปี 
4. วฒุิการศกึษา 

          1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่                   2. ปริญญาโท 
         3. ปริญญาเอก                             4. อ่ืนๆ  โปรดระบ.ุ...............  

5. หนว่ยงานท่ีปฏิบตังิาน  
           1. หอผู้ ป่วยทัว่ไป (IPD)          

2. หอผู้ ป่วยวิกฤต (ICU)       
3. หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยนอก (OPD) 

           4. หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยฉกุเฉิน (ER)  
  5.  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่ 1 . แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 



 

214 
  
 
 
 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีจุดประสงค์เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของท่านซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่าง ว่า 
หากท่านได้รับองค์ประกอบที่มีผลต่อความพงึพอใจในงานตามรายการค าถามดังกล่าว จะมีผล
ท าให้ท่านพึงพอใจในงานมากน้อยเพียงใด  จากระดับมากที่ สุด – ระดับน้อยที่สุด  โดยไม่ได้
ถามว่า ณ ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานมากน้อยเพียงใด     เกณฑ์การให้
คะแนนมีดงันี ้

5  หมายถึง เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน  มากที่สุด 

4  หมายถึง เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน  มาก 

3  หมายถึง เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน  ปานกลาง 
2 หมายถึง เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน   น้อย 

1  หมายถึง เป็นรายการท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความพงึพอใจในงาน  น้อยท่ีสุด  

 
 

ตัวอย่าง       

ข้อที่  รายการ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

0 หากทา่นได้รับระดับเงนิเดือนเหมาะสมตาม
ภาระงานและความรู้ความสามารถ 

     

 
จากตัวอย่างข้อที่ 0 แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพท าเคร่ืองหมาย  ในช่องมากท่ีสดุ (5) หมายความ
 ว่า  “หากท่านได้รับองค์ประกอบที่ มีผลต่อความพึงพอใจในงานตามรายการค าถาม
 ดังกล่าวจะท าให้ท่านมีความพงึพอใจในงานมากที่สุด”       
  
 ไม่ได้หมายความว่า   ณ ปัจจุบันท่านมีความพงึพอใจใน ระดับเงนิเดือน มากที่สุด  
 แต่หมายความว่า       ระดับเงนิเดือนมีผลต่อความพงึพอใจในงานของท่านมากที่สุด 
 
 

ตอนที่  2.  แบบส ารวจองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน 

โปรดอ่านก่อนตอบ
แบบสอบถาม 
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ข้อที่ 
 

รายการ 

มีผลท าให้ท่านมคีวามพงึพอใจในงาน 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

 
 
1 
 
 
 
2 
 
 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
5 
 

30 
  
 
34 
45 
 

ความพงึพอใจหลกัด้านท่ี 1 ลกัษณะงานท่ี
รับผิดชอบ 
หากทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความ
เช่ียวชาญพิเศษเฉพาะทาง 
ความพงึพอใจหลกัด้านท่ี 2 สมัพนัธภาพระหวา่ง
เพ่ือนร่วมงาน 
หากทา่นได้รับการปฏิบตัจิากเพ่ือนร่วมงานใน
หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิานด้วยกริยา/ค าพดูท่ีเป็น
มิตร 
ความพงึพอใจด้านท่ี 3 โอกาสท่ีจะได้รับ
ความก้าวหน้า   
หากทา่นได้รับการคดัเลือกเป็นคณะกรรมการของ
แผนกหรือคณะกรรมการในองค์การ 
ความพงึพอใจด้านท่ี 4 รายได้และประโยชน์ตอบ
แทน 
หากทา่นได้รับโบนสัประจ าปีท่ีเหมาะสมกบัผลการ
ปฏิบตังิาน 
หากโรงพยาบาลให้สวสัดิการด้านการ
รักษาพยาบาลแก่บคุคลในครอบครัวของทา่น 
……………………………………………… 
ความพงึพอใจด้านท่ี  5 สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
……………………………………………… 
หากทา่นได้ปฏิบตังิานในหน่วยงานท่ีมีอณุหภมูิ 
แสง เสียง และการระบายอากาศท่ีเหมาะสม 

     

แบบส ารวจองค์ประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
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ชุดที่ 5 แบบประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

5.1 พยาบาลวิชาชีพท่ีปัจจุบันปฏิบัตงิานในโรงพยาบาลเอกชน 
 เขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามเลขท่ี  
 
 
 
 

ค าชีแ้จง   
 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง ‚การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ‛ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจในงานของท่าน ณ ปัจจุบัน ซึ่ง
เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้รับ
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. แบบสอบถามฉบบันีป้ระกอบด้วย 

ตอนที่ 1.  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 2.  แบบสอบถามความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล   
เอกชนมีทัง้หมด   8  ตอน มีข้อค าถามทัง้หมด 39 ข้อ ดงันี ้ 

(1)  ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน  6 ข้อ 
(2)  ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ   8 ข้อ 
(3)  สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน     6 ข้อ 
(4)  สภาพแวดล้อมในการท างาน   4 ข้อ  
(5)  รายได้      3 ข้อ  
(6)  การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก  5 ข้อ  
(7 )  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า  5 ข้อ 
(8)  ประโยชน์ตอบแทน    2   ข้อ 

3. โปรดตอบค าถามทกุข้อ ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบท่ีเป็นจริงและสมบรูณ์เท่านัน้
จะชว่ยให้การวิจยัในครัง้นีเ้กิดประโยชน์เตม็ท่ี 

4.  ทุกค าตอบของท่านจะได้รับการปกปิดและเก็บรักษาไว้เป็นความลับอย่างดี ในท่ี
ปลอดภยัและจะท าลายเม่ือการวิจยัสิน้สดุ การเข้าร่วมการวิจยัและการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้
จะไมก่่อให้เกิดผลเสียตอ่ตวัทา่นและหนว่ยงานของทา่นแตป่ระการใด 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาแบบประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
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ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง     หน้าข้อท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบัตวัท่านใน
ปัจจบุนั หรือกรอกข้อความลงในชอ่งวา่งให้สมบรูณ์ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เพศ 
         1. ชาย            2. หญิง 

2. ปัจจบุนัทา่นอาย ุ………..…ปี 
3. ระยะเวลาท่ีทา่นท างานอยูใ่นโรงพยาบาลนีถ้ึงปัจจบุนัเป็นระยะเวลา ………….... ปี 
4. ระดบัการศกึษา 

          1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่                2. ปริญญาโท 
         3. ปริญญาเอก                            4. อ่ืนๆ  โปรดระบ.ุ...............  

5. หนว่ยงานท่ีปฏิบตังิาน ณ ปัจจบุนั 
           1. หอผู้ ป่วยทัว่ไป (IPD)          

2. หอผู้ ป่วยวิกฤต (ICU)       
3. หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยนอก (OPD) 

           4. หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยฉกุเฉิน (ER)  
5. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................................................................ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ตอนที่  1 . ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าชีแ้จง   
 ขอให้ทา่นโปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพิจารณาระดบัความคิดเห็นของทา่นท่ีมีตอ่
ข้อความนัน้โดยท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งตวัเลือกท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของทา่น ซึง่มี
ความหมายดงันี ้
  5  หมายถึง รายการดงักลา่ว   ทา่นเห็นด้วยมากท่ีสดุ  
  4  หมายถึง ข้อรายดงักลา่ว   ทา่นเห็นด้วยมาก  
  3  หมายถึง ข้อดงักล่าว      ทา่นเห็นด้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง ข้อดงักล่าว     ทา่นไมเ่ห็นด้วย  
  1  หมายถึง ข้อดงักล่าว      ทา่นไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 
ตัวอย่างการตอบแบบประเมิน 
 

ข้อ
ที่ 
 

รายการความพงึพอใจในงาน 

ระดับความคิดเหน็  

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง  

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 
0 ท่านได้รับระดับเงินเดือนเหมาะสม

ตามภาระงาน  ความรู้ความสามารถ 
     

 
จากตัวอย่างข้อที่ 0 แสดงวา่ทา่นท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งเห็นด้วยอยา่งยิ่ง (5)  
หมายความว่า ณ ปัจจุบันท่านมีความพงึพอใจใน ระดับเงนิเดือน มากที่สุด  

 
 
 
 
 
 

ตอนที่  2.  แบบประเมินความพงึพอใจในงานของท่าน ณ ปัจจุบัน 
Boonchai and PorPanurat Satisfaction Survey 
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ข้อที่ 
 

 

รายการความพงึพอใจในงาน 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

 
 
1 

ด้านท่ี1 ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการ
ท างาน 
ทา่นใช้เวลาปฏิบตังิานท่ีต้องรับผิดชอบ
มากมาย จนไมมี่เวลาให้กบัการดแูลสขุภาพ
ของทา่น           

  
 
7 

ด้านท่ี 2 ความพงึพอใจด้านลกัษณะงานท่ี
รับผิดชอบ 
ทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัตอ่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ           

9 ........................................................... 
          

 
 

15 

ด้านท่ี 3 สมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
ทา่นได้รับการปฏิบตัจิากเพ่ือนร่วมงานใน
หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิานด้วยกริยา/ค าพดูท่ี
เป็นมิตร           

16 ทา่นไมถ่กูเอารัดเอาเปรียบจากเพ่ือนร่วมงาน
ในหนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 

          

 
38 

ความพงึพอใจในงานด้านท่ี 8 ประโยชน์ตอบ
แทน 
ทา่นได้รับการยกย่อง/เกียรติบตัรด้านการ
ปฏิบตังิานดีจากในโรงพยาบาล            

39 โรงพยาบาลให้สวสัดกิารด้านการ
รักษาพยาบาลแก่บคุคลในครอบครัวของทา่น 

          

 

แบบประเมินความพงึพอใจในงานของท่าน ณ ปัจจุบัน 
Boonchai and PorPanurat Satisfaction Survey 
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5.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีเคยปฏิบัตงิานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

 
แบบสอบถามเลขท่ี  
 
 
 
 

ค าชีแ้จง   
 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง ‚การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ‛ มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจในงานของท่าน ในช่วงที่ยัง
ปฏิบัตงิานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (ก่อนที่จะลาออกจากงาน) เพ่ือน า
ข้อมลูท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. แบบสอบถามฉบบันีป้ระกอบด้วย 

ตอนที่ 1.  ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
ตอนที่ 2.  แบบประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล   
เอกชนมีทัง้หมด   8  ตอน มีข้อค าถามทัง้หมด 39 ข้อ ดงันี ้ 

(1)  ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน  6 ข้อ 
(2)  ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ   8 ข้อ 
(3)  สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน     6 ข้อ 
(4)  สภาพแวดล้อมในการท างาน   4 ข้อ  
(5)  รายได้      3 ข้อ  
(6)  การสนบัสนนุจากผู้จดัการแผนก  5 ข้อ  
(7 )  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้า  5 ข้อ 
(8)  ประโยชน์ตอบแทน    2   ข้อ 

3. โปรดตอบค าถามทกุข้อ ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบท่ีเป็นจริงและสมบรูณ์เท่านัน้
จะชว่ยให้การวิจยัในครัง้นีเ้กิดประโยชน์เตม็ท่ี 

4.  ทุกค าตอบของท่านจะได้รับการปกปิดและเก็บรักษาไว้เป็นความลับอย่างดีในท่ี
ปลอดภยัและจะท าลายเม่ือการวิจยัสิน้สดุ การเข้าร่วมการวิจยัและการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้
จะไมก่่อให้เกิดผลเสียตอ่ตวัทา่นและหนว่ยงานของทา่นแตป่ระการใด 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาแบบประเมินความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
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ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง     หน้าข้อท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบัตวัท่านหรือ
กรอกข้อความลงในชอ่งวา่งให้สมบรูณ์ดงัตอ่ไปนี ้ 
ตอนท่ี 1.1  ข้อมูลปัจจุบันของท่าน 

1. เพศ 
         1. ชาย            2. หญิง 

2. ปัจจบุนัทา่นอาย ุ………..…ปี 
3. หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน ณ ปัจจบุนั 

           1.หนว่ยงานของรัฐ          
2. หนว่ยงานเอกชนท่ีไมใ่ชโ่รงพยาบาล     
3. หนว่ยงานเอกชนท่ีเป็นโรงพยาบาล 

           4. รัฐวิสาหกิจ 
 5. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................................................................ 

4. ระดบัการการศกึษา ณ ปัจจบุนั 
          1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่                2. ปริญญาโท 
         3. ปริญญาเอก                            4. อ่ืนๆ  โปรดระบ.ุ............... 

ตอนท่ี 1.2 ข้อมูลในช่วงท่ียังปฏิบัตงิานในโรงพยาบาลเอกชน (ก่อนท่ีจะลาออกจากงาน) 
 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นโรงพยาบาลเอกชนท่ีทา่นลาออกทัง้หมด......…...ปี 
6. หนว่ยงานเดมิท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลเอกชนก่อนท่ีทา่นจะลาออก  

           1. หอผู้ ป่วยทัว่ไป (IPD)          
2. หอผู้ ป่วยวิกฤต (ICU)       
3. หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยนอก (OPD) 

           4. หนว่ยงานบริการผู้ ป่วยฉกุเฉิน (ER)  
5. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................................................................ 
 

 
 
 

ตอนที่  1 . ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าชีแ้จง   
 ขอให้ทา่นโปรดอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วพิจารณาระดบัความคิดเห็นของทา่น                          
ท่ีมีตอ่ข้อความนัน้โดยท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งตวัเลือกท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่น 
ในช่วงที่ยังปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (ก่อนที่จะลาออกจาก
งาน)  ซึง่มีความหมายดงันี ้

  5  หมายถึง รายการดงักลา่ว   ทา่นเห็นด้วยมากท่ีสดุ  
  4  หมายถึง ข้อรายดงักลา่ว   ทา่นเห็นด้วยมาก  
  3  หมายถึง ข้อดงักล่าว      ทา่นเห็นด้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง ข้อดงักล่าว     ทา่นไมเ่ห็นด้วย  
  1  หมายถึง ข้อดงักล่าว      ทา่นไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 
ตัวอย่างการตอบแบบประเมิน 
 

ข้อที่ 
 

รายการความพงึพอใจในงาน 

ระดับความคิดเหน็  

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง  

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 
0 ท่านได้รับระดับเงินเดือนเหมาะสม

ตามภาระงาน  ความรู้ความสามารถ 
     

 
จากตัวอย่างข้อที่ 0 แสดงวา่ทา่นท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งเห็นด้วยมากท่ีสดุ (5)  
หมายความว่า ในช่วงที่ ท่านยังปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร
(ก่อนที่ ท่านจะลาออก)ท่านมีความคิดเห็นว่า ท่านได้รับระดับเงินเดือนเหมาะสมตาม
ภาระงาน  ความรู้ความสามารถ มากที่สุด  

 

ตอนที่  2.  แบบประเมินความพงึพอใจในงานในโรงพยาบาลที่ท่านได้ลาออกมา 

โปรดอ่านก่อนตอบ
แบบสอบถาม 
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ข้อ
ที่ 
  
  

รายการความพงึพอใจในงาน 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

5 4 3 2 1 

 
1 

ด้านท่ี1 ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการท างาน 
ทา่นใช้เวลาปฏิบตังิานท่ีต้องรับผิดชอบมากมาย จน
ไมมี่เวลาให้กบัการดแูลสขุภาพของทา่น           

  
 

7 

ด้านท่ี 2 ความพงึพอใจด้านลกัษณะงานท่ี
รับผิดชอบ 

ทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัตอ่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ           

8 ทา่นได้รับมอบหมายงานท่ีได้รับการยกย่อง ให้
เกียรตเิป็นท่ียอมรับตามท่ีทา่นควรได้จากท่ีท างาน 

          

9 ........................................................................... 
          

 
 

15 

ด้านท่ี 3 สมัพนัธภาพระหว่างผู้ ร่วมงาน 

ทา่นได้รับการปฏิบตัจิากผู้ ร่วมงานในหนว่ยงานท่ี
ทา่นปฏิบตังิานด้วยกริยา/ค าพดูท่ีเป็นมิตร           

16 ทา่นไมถ่กูเอารัดเอาเปรียบจากผู้ ร่วมงานใน
หนว่ยงานท่ีทา่นปฏิบตังิาน 

          

 
38 

ด้านท่ี 8 ประโยชน์ตอบแทน 

ทา่นได้รับการยกย่อง/เกียรติบตัรด้านการปฏิบตังิาน
ดีจากในโรงพยาบาล            

39 โรงพยาบาลให้สวสัดกิารด้านการรักษาพยาบาลแก่
บคุคลในครอบครัวของท่าน 

          

 
 
 

 แบบประเมินความพงึพอใจในงานในโรงพยาบาลที่ท่านได้ลาออกมา  
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
นายปภณวิชษ์ พานุรัตน์ เกิดวันท่ี  29 ธันวาคม พ.ศ. 2526 ท่ีจังหวัดพัทลุง ส าเร็จ

การศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ เม่ือปีการศึกษา 2549 และเข้ารับการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา  ในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2552 ปัจจุบนัเป็นพนักงานประจ า ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
ปฏิบตังิานแผนกฉกุเฉินโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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