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จงึพบวา่ บริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายท่ีไม่มีจดุรักษาการณ์ของเจ้าหน้าท่ีอยู่ 1 ใน 3 ของบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายทัง้หมด  
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ข้อเสนอแนะโรงพยาบาลจําเป็นต้องวางผังแม่บทการใช้อาคาร เพื่อควบคุมการสญัจรเข้า-ออกของ
ผู้คนแต่ละประเภท อีกทัง้ลดองค์ประกอบของอาคารท่ีบดบงัทศันวิสยัในการสงัเกตกุารณ์ลง ประกอบกับเพิ่ม
ระบบรักษาความปลอดภยัในบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายซํา้ซ้อน อาทิเช่น บริเวณรอบอาคารภปร.และอาคารสก. 
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A security system for a building is comprised of measures to protect the life and the property in 
that building.  The security system has to relate to the context of the building, particularly the hospital.  
Chulalongkorn Hospital was used in this case study.  It is situated in a large area and has many 
buildings.  In addition, many people come for the services 24 hours a day.  As a result, the security 
system of this hospital should be examined. 

The purpose of this study was to obtain the relationship between the physical characteristics of 
the external area of the hospital, the provided security system and number of accidents or crime 
occurred in such area by studying the current physical area, the security system and accumulating the 
recorded accident or crime report.  

It was found that the physical characteristics of the hospital area were various. The area can be 
categorized in two areas; one is an open space (no roof) and another is close area with covered roof. 
Moreover, most of the external area is accessible, and lighting system is provided almost all the external 
area. In addition, the area that crime/accident was frequently occurred was found to be close area with 
no covered roof, accessible and with enough lighting. The maximum numbers of crime/accident was 
found in the passageway between buildings with covered roof and enough lighting. Although, the 
security guards were around both front and beside the buildings, the numbers of crime/accident in such 
area with no security guards was found to be one-third of the total numbers of crime/accident.     

It can be concluded that crime/accident can possibly be occurred in the accessible, enough 
lighting area either open space area or close area with or without covered roof. Even though, the security 
guards are in that area. 

As for recommendations, the hospital has to have a master plan of the building in order to 
control the accessible authority of users in specified area, to modify the physical characteristic of 
building which decreases the monitoring capability of security guards, and to increase the security 
system in the area that the crime/accident was frequently occurred.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เป็นสถานท่ีซึ่งให้บริการทางการ

แพทย์ รักษาพยาบาล ฟืน้ฟสูมรรถภาพ ป้องกนัโรคและส่งเสริมสขุภาพ โดยโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์มีวิสยัทศัน์ท่ีจะทําให้โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เป็นโรงพยาบาลชัน้นําระดบัโลก 

ด้วยการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การสร้างนวตักรรมทางการแพทย์และการพยาบาล 

การสนบัสนุนการค้นคว้าวิจยัฝึกอบรมและบริการทางวิชาการท่ีเป็นแหล่งอ้างอิงได้ในระดบั

สากล   อีกทัง้การบริหารจดัการองค์กร   ให้มีความคลอ่งตวั  มีประสิทธิภาพทางการเงิน  มี

ธรรมาภิบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสร้างเสริมคณุภาพชีวิตของบคุลากร1และเพ่ือจะไป

ให้ถึงวิสัยทัศน์ข้างต้น ทางโรงพยาบาลจึงเกิด “โครงการพัฒนาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

สภากาชาดไทย” เพ่ือพฒันาโครงสร้างทางกายภาพ โดยปรับภมูิทศัน์ให้ความสวยงาม เพิ่ม

พืน้ท่ีใช้สอยท่ีให้ความสะดวกมากขึน้ มีความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการ เน่ืองมาจากลักษณะของการวางหมวดหมู่อาคาร

รักษาพยาบาลท่ีเป็นอยู่ไม่เป็นระบบ ประกอบเก่าอาคารนัน้เส่ือมโทรม  ทําให้ทีการก่อสร้าง

อาคารเพิ่มขึน้  ในปัจจบุนั พ.ศ.2554 มีโครงการหลกัมีทัง้หมด 13 โครงการ และโครงการ

ตอ่เน่ืองอีก 8 โครงการ ได้แก่ โครงการอาคารรักษาพยาบาลรวมและศนูย์ความเป็นเลิศทาง

การแพทย์  โครงการอาคารผู้ ป่วยในพิเศษ 14 ชัน้ โครงการอาคารหอพกัแพทย์/พยาบาล  

โครงการอาคารจอดรถหลงัท่ี 1 และ 2  โครงการอาคารสิรินธร (โรงพยาบาลผู้สงูอาย)ุ  

โครงการอาคารศนูย์กลางทําความสะอาด ฯ  ศนูย์ซกัฟอกและศนูย์โภชนาการ โครงการ

สาธารณปูโภค สถานีไฟฟ้าจ่ายกลาง อาคารผู้ ป่วยนอกสว่นขยาย การปรับปรุงอาคารอนรัุกษ์ 
                                                            
1 โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, ขา่วประชาสมัพนัธ์ [ออนไลน์], 2 กนัยายน 2554 . แหลง่ท่ีมา

http://www.chulalongkornhospital.go.th 
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โครงการก่อสร้างอาคารสันทนาการ ฯลฯ เป็นต้น โดยเฉพาะโครงการก่อสร้างอาคาร

รักษาพยาบาลรวมเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัและอาคารศนูย์ความเป็น

เลศิทางการแพทย์ มีพืน้ท่ี 224,752.25 ตารางเมตร ซึง่จดัว่าเป็นโครงการขนาดใหญ่ สง่ผลให้

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์มีจํานวนแพทย์ พยาบาล ผู้มารับการรักษา ผู้สนบัสนนุ ทรัพย์สนิและ

อปุกรณ์เพิ่มขึน้จากเดมิ การเปลี่ยนแปลงของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ เป็นผลให้ลกัษณะการ

ใช้พืน้ท่ีของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์เปล่ียนแปลงไปจากเดมิ 

 พืน้ฐานของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์นัน้เป็นองค์กรการกุศลสาธารณะ ซึ่ง

เป็นสถานท่ีท่ีเปิดให้บริการผู้มารับการรักษาตลอดเวลา เป็นผลให้อาคารสว่นใหญ่ต้องทําการ

เปิดทําการตลอดเวลาเช่นกัน และถึงแม้ว่าโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์จะเป็นองค์กรการกุศล

สาธารณะ แต่ก็ยงัคงมีเหตุร้ายเกิดขึน้ในพืน้ท่ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ก่อให้เกิดความ

เสียหายตอ่ความปลอดภยัของผู้ใช้พืน้ท่ีและทรัพย์สิน ทําให้งานรักษาความปลอดภยัเป็นงาน

ท่ีมีความสําคญัต่อโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ในเร่ืองของ การจดักําลงัเจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภยั การควบคุมทางเข้า-ออกอาคารและพืน้ท่ี การตรวจการณ์และควบคุมพืน้ท่ี การ

ควบคมุการจราจรและพืน้ท่ีลานจอด รวมถึงการให้ความปลอดภยัแก่บุคคลสําคญั ในอีกแง่

หนึ่งของการรักษาความปลอดภยันัน้เป็นเร่ืองท่ีส่งผลต่อกําลงัใจ และประสิทธิภาพในการ

ทํางานของผู้ ใช้พืน้ท่ี รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีสะท้อนภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

ซึ่งทางโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ได้เล็งเห็นความสําคญัของงานรักษาความปลอดภยั และได้

จัดตัง้สํานักรักษาความปลอดภัยขึน้มาเพ่ือดูแลความเรียบร้อยภายในพืน้ท่ีโรงพยาบาล

จฬุาลงกรณ์ 

 จากการท่ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์มีการเปลี่ยนแปลงทัง้ลกัษณะกายภาพ 

ทรัพย์สิน ปริมาณของบุคลากรและผู้ มารับรักษาท่ีเพิ่มขึน้ เพ่ือพัฒนาให้โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์เป็นโรงพยาบาลชัน้นําระดบัโลก ก่อให้เกิดความต้องการด้านความปลอดภัย

ตามมา เพ่ือรองรับการขยายตวัดงักลา่ว ดงันัน้ การศกึษาสภาพระบบรักษาความปลอดภยัจึง
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เป็นปัจจัยสําคญั เพ่ือท่ีจะสามารถนําไปเป็นข้อเสนอแนะในการวางแผนหรือพฒันาระบบ

รักษาความปลอดภยั เพ่ือให้ระบบรักษาความปลอดภยัสามารถรองรับต่อความต้องการและ

การขยายตวัของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1) เพ่ือศกึษาหลกัการ ทฤษฎี และข้อมลูเก่ียวกบัระบบรักษาความปลอดภยั 
2) เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัทางกายภาพของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ 
3) เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัของระบบรักษาความปลอดภยั 
4) เพ่ือศกึษาเหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้ภายในบริเวณโรงพยาบาล  
5) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของโรงพยาบาล

จฬุาลงกรณ์  

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

1) ทําการศกึษาครอบคลมุเฉพาะพืน้ท่ีสว่นกลางท่ีเป็นพืน้ท่ีภายนอกอาคารเท่านัน้ และ
ไมร่วมพืน้ท่ีภายนอกของคณะแพทยศาสตร์ จฬุาฯ และวิทยาลยัพยาบาลท่ีมีการแบง่
พืน้ท่ีโดยรัว้  

2) ข้อมลูท่ีทําการศกึษาจะอยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคม 54-มกราคม 55 ซึง่สามารถนํามา
วดัผลได้เฉพาะช่วงเวลาท่ีทําการศกึษาเท่านัน้  

3) ทําการศึกษาข้อมูลของระบบรักษาความปลอดภัยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัในระดบัปฏิบตักิารเท่านัน้ 

1.4 คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

 การรักษาความปลอดภัย (Security) หมายถึง ความปลอดภยัจากอนัตรายท่ีมีต่อ
สวสัดภิาพและทรัพย์สนิขององค์กรและผู้ใช้อาคาร เก่ียวข้องกบัการป้องกนัการประทษุร้ายตอ่
ชีวิต ความสงบ ความมัน่คง ในทรัพย์สินขององค์กรและพนกังาน จากการกระทําของบคุคล
หรือกลุม่บคุคล  
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1.5 ระเบียบวธีิการศกึษา 

            ในการศกึษาสามารถแบง่ขัน้ตอนการวจิยัเป็น 7 ขัน้ได้ดงันี ้
1) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบรักษาความ

ปลอดภยั  
2) ศึกษาสภาพปัจจุบนัทางกายภาพของโรงพยาบาล ในเร่ืองลกัษณะของกิจกรรมการใช้งาน

อาคาร ลกัษณะทางกายภาพ เพ่ือศกึษารูปแบบของลกัษณะทางกายภาพของกรณีศกึษา  
3) ศกึษาสภาพปัจจบุนัของระบบรักษาความปลอดภยั ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้ 

- โครงสร้างสายบงัคบับญัชางานรักษาความปลอดภยั 
- โครงสร้างการปฎิบตังิานรักษาความปลอดภยั 
- ประเภทของจดุรักษาความปลอดภยั 
- ตําแหน่งของจดุรักษาความปลอดภยั 
- ภาระงานการปฏิบตัขิองเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 

4) ศึกษาประเภท จํานวนและตําแหน่งท่ีเกิดเหตรุ้ายในพืน้ท่ีของกรณีศึกษา โดยเป็นข้อมลูใน
อดีตระหวา่งปี พ.ศ. 2552-2554  

5) วิเคราะห์ข้อมลูจากการสํารวจและรวบรวมเอกสาร ในเร่ือง 
- รูปแบบของลกัษณะทางกายภาพ 
- ลกัษณะของบริเวณท่ีมีตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
- ลกัษณะทางกายภาพของบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 

6) สงัเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยักบัลกัษณะทางกายภาพ
ของบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 

7) สรุปผลข้อมลูจากการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงขัน้ตอนการศกึษาแนวทางในการพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัของโรงพยาบาล
จฬุาลงกรณ์ 

 

 

1.6   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ทราบถึงรูปแบบของลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะของบริเวณท่ีมีตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภยัและลกัษณะทางกายภาพของบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 
2) ทราบถึงความสมัพนัธ์ของตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยักบัลกัษณะทางกายภาพของ

บริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 
3) เสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบรักษาความปลอดภยั 
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1.7   ข้อจาํกัดในการวิจัย 
1) ข้อมลูท่ีทําการศกึษาจะอยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคม 54 - มกราคม 55 ซึง่สามารถ

นํามาวดัผลได้ เฉพาะช่วงเวลาท่ีทําการศกึษาเท่านัน้  
2) เน่ืองจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ทําให้การเข้าถึงข้อมลู

นัน้มีข้อจํากดั ประกอบกบัระยะเวลาในการวิจยัท่ีจํากดั ทําให้สามารถเก็บข้อมลู
จากแบบสอบถามได้เพียง 198 ชดุ 
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บทที่ 2 
 

หลักการ  แนวคดิ ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการรักษาความม่ันคงปลอดภยั 
 

การศึกษาเร่ือง แนวทางในการพฒันาระบบรักษาความปลอดภยั โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  
ต้องทําการศกึษาแนวคดิ และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการจดัการรักษาความมัน่คงปลอดภยั เพ่ือใช้เป็นกรอบ
ในการศกึษา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่ประกอบไปด้วยเนือ้หาดงันี ้ 

2.1 แนวคดิของงานบริการอาคาร/ปฏิบตักิารอาคาร (Facility Service) 
2.2 การรักษาความมัน่คงปลอดภยั 
2.3 แนวคดิในการจดัระบบรักษาความปลอดภยั 
2.4 การปฏิบตังิานรักษาความปลอดภยั 
2.5 ภยัคกุคามและความเสีย่ง 
2.6 การรักษาความมัน่คงปลอดภยัในโรงพยาบาล 

2.1 แนวคดิของงานบริการอาคาร/ปฏบิัตกิารอาคาร (Facility Service)   

 การบริการอาคาร/ปฏิบตัิการอาคาร1 (Facility Service) คือ กิจกรรมกรบริการและการ
ปฏิบตัิงานตา่งๆ ภายในอาคาร ท่ีมารองรับการใช้งานของผู้ ใช้อาคาร และทําให้อาคารสามารถใช้งาน
ได้ โดยทําให้ผู้ใช้อาคารได้รับความสะดวก ปลอดภยั และมีสภาพแวดล้อมท่ีดีเม่ือเข้าใช้อาคาร   

2.1.1  ประเภทของงานบริการอาคาร/ปฏิบัตกิารอาคาร 

งานบริการอาคาร/ปฏิบตักิารอาคาร สามารถจําแนกได้เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
 กลุม่บริการสนบัสนนุ (Support service) ประกอบด้วย งานบริการอาคาร และบริการ

สํานกังาน 

                                                           
1 เสริชย์ โชติพานิช, การบริหารทรัพยากรกายภาพ: หลกัการและทฤษฎี. (กรุงเทพ: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), หน้า 98-
85. 
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 กลุม่งานบริการวิศวกรรม (Engineer service) ประกอบด้วย งานดแูลความคมุระบบ 
และงานบํารุงรักษา 

ภาพท่ี 2.1 แสดงประเภทงานบริการ/ปฏิบตักิารอาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ท่ีมา : เสริชย์ โชตพิานิช, การบริหารทรัพยากรกายภาพ: หลกัการและทฤษฎี. (กรุงเทพ: โรงพิมพ์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), 

งานรักษาความมั่นคงปลอดภัยนัน้เป็นส่วนหนึ่งในงานบริการ/ปฏิบัติการอาคาร โดยมี
ลกัษณะเป็นงานท่ีเกิดขึน้เป็นประจํา เพ่ือให้อาคารสามารถใช้การได้และผู้ใช้อาคารสามารถทํางาน มี
ความสะดวกสบายและปลอดภยัในระหวา่งท่ีอยูใ่นอาคาร 

 

 

 

งานบริการ/ปฏิบติัการ
อาคาร 

Support Services Engineering Services 

Building Services Customized & Office Engineering Maintenance 

Security 

Cleaning 

Pests 

Gardening &  
Ground 

Reception Operation 

Transport 

Messenger 

Response 

Programmed 
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2.2. การรักษาความม่ันคงปลอดภยั   

2.2.1  นิยามและความหมายของการรักษาความปลอดภยั  

 ระเบียบว่าด้วย การรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 25172 ได้ให้คําจํากดัความ 
การรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบัสถานท่ี คือมาตรการท่ีกําหนดขึน้เพ่ือพิทกัษ์ รักษาให้ ความ
ปลอดภยัแก่ท่ีสงวน อาคาร และสถานท่ีของสว่นราชการ ตลอดจนวสัด ุอปุกรณ์ เจ้าหน้าท่ีและเอกสาร
ในอาคารสถานท่ีดงักลา่วให้พ้นจากการโจรกรรม การจารกรรมและการก่อวินาศกรรมหรือเหตอ่ืุนใด
อนัอาจทําให้เสียสมรรถภาพในการปฏิบตัภิารกิจของสว่นราชการได้  

 เดชน์ จรูญเรืองฤทธ์ิ3  ได้ให้ความหมายของงานรักษาความมัน่คงปลอดภยั คือ การ
ป้องกันบุคคล, ข่าวสาร, สถานท่ีและทรัพย์สิน ตลอดจนกิจการของหน่วยงานใดๆ อาจจะเป็น
หน่วยงานของทางราชการหรือขององค์กร ให้พ้นจากการกระทําใดๆ ท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อความ
มัน่คงหรือผลประโยชน์ขององค์กรนัน้ๆ หากองค์กรเป็นหน่วยงานราชการ ก็จะพิจารณาหนกัไปในทาง
ผลท่ีกระทบกระเทือนความมัน่คงของชาติ แต่ถ้าเป็นหน่วยงานของเอกชนก็จะเพ่งเล็งถึงผลประโยชน์
ของหน่วยงานหลกั 

 เสริชย์  โชติพานิช4 ได้ให้ความหมายของงานรักษาความมัน่คงปลอดภยั คือ การจดั
ให้มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั ทําหน้าท่ีกํากบัดแูลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของ
ผู้ใช้อาคารและอาคาร  

จากนิยามของงานรักษาความมั่นคงปลอดภยัท่ีได้แสดงไว้ในขัน้ต้น สามารถนํามาสรุปได้ 
ดงันี ้ 

การรักษาความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง การดําเนินการใดๆ เพ่ือสร้างความมัน่คง
ปลอดภยัให้แก่สวสัดิภาพและทรัพย์สิน ทัง้ในส่วนของบุคคลและองค์กร เพ่ือให้พ้นจากความเส่ียงท่ี
เกิดจากภยัคกุคามโดยบคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีมีเจตนาร้าย   
                                                           
2 กระทรวงมหาดไทย. พระราชกิจจานเุบกษาระเบียบวา่ด้วยการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2517. กรุงเทพฯ :
กระทรวงมหาดไทย, 2517. 
3 เดชน์ จรูญเรืองฤทธ์ิ, รวมบทความเร่ืองการรักษาความปลอดภยั, (กรุงเทพ: สํานกัพิมพ์อมัรินทร์ พริน้ติง้กรุ๊พ, 2531), หน้า 9 
4 เสริชย์ โชติพานิช, การบริหารทรัพยากรกายภาพ: หลกัการและทฤษฎี. (กรุงเทพ: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), หน้า 102. 
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การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ีส่งผลเฉพาะการป้องกันด้านสขุภาพเท่านัน้ 
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัยงัเป็นเร่ืองท่ีส่งผลต่อขวญักําลงัใจซึ่งสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ทํางานของผู้ปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี  รวมไปจนถึงภาพลกัษณ์ขององค์กรและของสถานท่ี ซึ่งระดบัการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัของแต่ละสถานท่ี แต่ละองค์กรนัน้ไม่เท่ากัน เพราะขึน้อยู่กับระดบัความ
เส่ียงของแตล่ะองค์กรหรือขึน้กบันโยบายของแต่ละองค์กรว่าให้ความสําคญักบัการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัมากน้อยเพียงใด 

2.2.2  หลักการในการรักษาความปลอดภยั 

การรักษาความปลอดภยัเก่ียวข้องกบัการการดําเนินการ ประกอบไปด้วยหลกั  3  ประการ คือ 
- ตรวจตรา  (Detection) 
- ยบัยัง้ (Deterrence) หรือทําให้ลา่ช้า (Delay) 
- การแก้ไขหรือตอบสนองตอ่สถานการณ์  (Response) 

การตรวจตรานัน้เป็นการวางมาตรการเพ่ือป้องกันและกีดกันผู้ประสงค์ร้ายไม่ให้เข้ามาใน
พืน้ท่ีหรือไม่ให้มีโอกาสในการกระทําใดๆท่ีเป็นภัยคุกคาม โดยการดําเนินงานจะเก่ียวข้องกับการ
ควบคมุการเข้า–ออก (Access control) และการตรวจการณ์ (Surveillance) สว่นการยบัยัง้และการ
แก้ไขหรือตอบสนองต่อสถานการณ์นัน้เป็นการวางแผนหรือมาตรการเม่ือมีเหตรุ้ายเกิดขึน้แล้ว หรือ
มาตรการป้องกนัไมใ่ห้ผู้ประสงค์ร้ายสามารถหลบหนีได้หลงัจากก่อเหตรุ้ายขึน้  

การรักษาความปลอดภยันัน้ควรได้รับการออกแบบและวางแผนโดยใช้หลกั 3 ประการนี ้
ตัง้แต่เร่ิมต้น เพ่ือท่ีจะสอดคล้องกบัองค์ประกอบทางกายภาพ มาตรการในการปฏิบตัิการรักษาความ
ปลอดภยั เจ้าหน้าท่ีในงานรักษาความปลอดภยั ตลอดจนการใช้อปุกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ ซึง่จาก
ลกัษณะพืน้ฐานของหลกัการทัง้ 3 ประการ สะท้อนให้เห็นว่าระดบัความเข้มงวดของการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัแปรผกผนักับระดบัความสะดวกสบายของผู้ ใช้พืน้ท่ีและอาคาร อาทิเช่น อาคารท่ีมี
ระบบการรักษาความปลอดภยัต่ํานัน้ อาจจะไม่ควบคมุผู้คนเข้า ออกอาคาร ไม่มีการตรวจค้น ทําให้
ผู้ ใช้อาคารรู้สกึว่ามีอิสระและรู้สกึสะดวกสบาย แตใ่นทางตรงกนัข้าม อาคารท่ีมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีเข้มงวด มกัมีขัน้ตอนในการเข้าถึงพืน้ท่ีหรืออาคาร มีการตรวจค้นและตรวจตราในระดบัท่ี
สงู ก่อให้เกิดความรู้สกึไมส่ะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานนัน้ๆได้  
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อาคารในแต่ละประเภทจะมีระดับการดําเนินงานด้านความปลอดภัยท่ีแตกต่างกันไป ซึ่ง
ขึน้อยู่กับประเภทของอาคาร นโยบายขององค์กร เพราะมีผลต่อจิตใจของผู้ ใช้งาน และภาพลกัษณ์
ขององค์กร อาทิเช่น บ้านเรือนจะมีระดบัการรักษาความปลอดภยัท่ีต่ํากว่าอาคารของสถาบนัการเงิน 
เป็นต้น 

2.2.3  องค์ประกอบของการรักษาความม่ันคงปลอดภยั 
โดยระบบรักษาความปลอดภัย จะต้องประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบด้าน

กายภาพ การปฏิบตังิานรักษาความปลอดภยั และระบบเทคโนโลยีรักษาความปลอดภยั  

- องค์ประกอบด้านกายภาพ  
หมายถึง ส่วนท่ีเป็นลกัษณะทางกายภาพของอาคาร บริเวณท่ีสามารถป้องกนัหรือ

ตรวจสอบการเข้า-ออกได้ ประกอบด้วย แนวร่ัวรอบพืน้ท่ี ผนังและประตูทางเข้า-ออก
อาคาร ผนงัและประตดู้านในอาคาร 

- การปฏิบตังิานรักษาความปลอดภยั  
หมายถึง การกําหนดนโยบาย วิธีการ ขัน้ตอนการในการปฏิบัติงานรักษาความ

ปลอดภัย การจัดกําลงัเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภัย โดยเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยัจะเป็นผู้ ทําหน้าท่ีกํากบัดแูลและดําเนินการให้ระเบียบและมาตรการด้าน
การรักษาความปลอดภยัสําฤทธ์ิผลและมีประสิทธิภาพ รวมถึงทําหน้าท่ี เช่น การตรวจ
ตรา ตรวจสอบ ควบคมุการเข้า – ออก เป็นต้น 

แหล่งท่ีมาของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัในปัจจุบนัสามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท  ได้แก่ การจดัจ้างบริษัทรักษาความปลอดภยัซึง่เป็นบคุลากรจากภายนอกเข้ามา
ดแูล และ การจดัตัง้หน่วยงานรักษาความปลอดภยัขึน้ในองค์กรซึง่บคุลากรท่ีได้จดัตัง้ขึน้
ก็จะเป็นบคุลากรขององค์กร ซึง่ทําให้แต่ละแนวทางมีข้อดีข้อเสียท่ีแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบั
นโยบายและความต้องการในแต่ละองค์กร นอกเหนือจากนัน้องค์กรต่างๆ นิยมท่ีจะจดั
จ้างเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยแบบผสม ท่ีประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัขององค์กรท่ีจดัตัง้ขึน้เองและจดัจ้างเจ้าหน้าท่ีจากภายนอก 

- ระบบเทคโนโลยีรักษาความปลอดภยั  
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หมายถึง อปุกรณ์เคร่ืองมือในการรักษาความปลอดภยัท่ีติดตัง้ในพืน้ท่ีทัง้ภายในและ
ภายนอกอาคาร เช่น ระบบโทรทัศน์วงจรปิด ระบบควบคุมการเข้า-ออก (Access 
control) ระบบควบคมุการสญัจร ระบบตรวจจบัวตัถอุนัตราย และระบบแจ้งเหต ุเป็นต้น 

องค์ประกอบทัง้ 3 นี ้มีความสมัพนัธ์และส่งผลต่อกนั ดงันัน้ การกําหนดระบบ
การรักษาความปลอดภยัจึงต้องการนโยบายด้านการรักษาความปลอดภยัท่ีชดัเจนจาก
ผู้บริหารองค์กร เพราะจะเป็นสิ่งท่ีนํามาใช้กําหนดแนวทางและรูปแบบการรักษาความ
ปลอดภยั ทัง้นีแ้ต่ละองค์กรอาจเลือกแนวทางการรักษาความปลอดภยัท่ีแตกต่างกนั ซึ่ง
เป็นผลให้ลกัษณะและจํานวนของแต่ละองค์ประกอบข้างต้นแตกต่างกัน เช่น องค์กรท่ี
เน้นการรักษาความปลอดภยัโดยอาศยัเทคโนโลยีเป็นหลกั จะมีแนวโน้มท่ีต้องใช้จํานวน
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีน้อยกว่า หรือ อาคารท่ีมีจํานวนทางเข้า-ออกมาก อาจ
ต้องการจํานวนเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีมากขึน้ เพ่ือทําหน้าท่ีควบคมุจดุทางเข้า-
ออกเหลา่นัน้5   

สามารถพิจารณาระดับของประสิท ธิภาพด้านความปลอดภัยไ ด้จาก 
(Norman,2004) 

- ประสทิธิภาพและความสามารถของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
- ความต่ืนตวัและความร่วมมือของผู้ใช้อาคาร 
- การป้องกนัทางกายภาพ/องค์ประกอบทางกายภาพ 
- การป้องกนัโดยอปุกรณ์อิเลคทรอนิคส์ 
- ระบบควบคมุการเข้า-ออก 
- ระบบตรวจจบัและแจ้งเตือน 
- ระบบตรวจการณ์และตดิตาม 
- ระดบัประสทิธิภาพการจดัการและดําเนินการณ์เม่ือเกิดเหต ุ
- มาตรการและระเบียบวิธีปฏิบตัใินการรักษาความปลอดภยั 

 

                                                           
5 เสริชย์ โชติพานิช, การบริหารทรัพยากรกายภาพ: หลกัการและทฤษฎี. (กรุงเทพ: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), หน้า 192. 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงองค์ประกอบของระบบรักษาความปลอดภยั6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3. แนวคดิในการจัดระบบรักษาความปลอดภยั 

 ปัจจุบนัการจัดระบบรักษาความปลอดภยัมีความซบัซ้อนมากขึน้ทัง้ในด้านทฤษฎีและการ
ปฏิบัติ เน่ืองด้วยมีการค้นคว้า วิจัยในเร่ืองการรักษาความปลอดภัยท่ีกว้างขวาง ประกอบกับ
เทคโนโลยีของอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยท่ีพัฒนาไปอย่างมากกว่าแต่ก่อนท่ีอาศัย
ประสบการณ์ของผู้ปฏิบตังิานเป็นสําคญั  

 การออกแบบระบบการรักษาความปลอดภยั จึงเป็นการจดัสรรองค์ประกอบการรักษาความ
ปลอดภยั ระหวา่ง 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านกายภาพ การปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภยั 
และระบบเทคโนโลยีรักษาความปลอดภยั ให้มีความเหมาะสมกบันโยบายและความต้องการในการ
รักษาความปลอดภยัขององค์กร และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะยิ่งองค์กรมีความต้องการการ
รักษาความปลอดภยัในระดบัท่ีสงูมากเท่าไหร่ การลงทุนให้กบัการรักษาความปลอดภยัก็ยิ่งสงูตาม 
การออกแบบระบบการรักษาความปลอดภยัจึงต้องคํานึงถึงต้นทุนเป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัด้วยเช่นกนั 

                                                           
6 เสริชย์ โชติพานิช, การบริหารทรัพยากรกายภาพ: หลกัการและทฤษฎี. (กรุงเทพ: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), หน้า 192 

เทคโนโลยีระบบรักษาความ
ปลอดภยั 

มาตรการและการปฏิบตังิาน
รักษาความปลอดภยั 

องค์ประกอบทางกายภาพ 

ระบบการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีมีประสทิธิภาพ 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยั 
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และเน่ืองจากการรักษาความปลอดภยัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัทุกคนในองค์กร เพราะสมัพนัธ์กบัการ
ทํางานและการใช้ชีวิตภายในพืน้ท่ี ดงันัน้ การออกแบบและวางแผนระบบการรักษาความปลอดภยัจึง
ควรได้รับความร่วมมือกนัทัง้องค์กร 

 การออกแบบระบบการรักษาความปลอดภยัโดยหลกัแล้วต้องมีลกัษณะสอดคล้องไปกบัความ
เส่ียง ความต้องการลักษณะกิจกรรม ลกัษณะทางกายภาพและบริบทโดยรอบของพืน้ท่ี (Broder, 
2006) โดยการกําหนดระบบการรักษาความปลอดภัยควรได้รับการคํานึงถึงและวางแผนมาตัง้แต่
ขัน้ตอนการออกแบบอาคารและวางผงัพืน้ท่ี (Knoop, 2004) จากนัน้เม่ือเข้าใช้อาคาร ระบบรักษา
ความปลอดภยัจะมีประสทิธิภาพ เม่ือได้รับการร่วมมือและความต่ืนตวัจากผู้ใช้งานพืน้ท่ีด้วย 

2.3.1  กลยุทธ์การออกแบบระบบการรักษาความปลอดภยั 
กลยุทธ์การออกแบบระบบการรักษาความปลอดภยั มีอย่างน้อย 3 ชุด แนวความคิดดงันี ้( 

Atlas , 2004 ) 

- Natural concepts เน้นท่ีการใช้ องค์ประกอบทางกายภาพของพืน้ท่ี เช่น รัว้แนวป้องกนั
ผนงัและประต ูในการรักษาความปลอดภยัเป็นหลกั โดยมีการจดัเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัและอปุกรณ์รักษาความปลอดภยัเป็นสว่นเสริม 

- Organizational concepts เน้นท่ีการอาศยัการปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภยัของ
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเป็นหลัก โดยอาจมีอุปกรณ์เทคโนโลยีรักษาความ
ปลอดภยัเป็นสว่นเสริมร่วมกนัการใช้องค์ประกอบทางกายภาพในพืน้ท่ี 

- Mechanical concepts เน้นท่ีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ของระบบรักษาความ
ปลอดภัยเป็นส่วนหลัก ร่วมกับการจัดให้มีการปฏิบัติงานโดยเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยั 

แต่ละแนวความคิดย่อมเหมาะสมกบับริบท ความต้องการและนโยบายของแต่ละองค์กรท่ีมี
แตกต่างกัน เพราะแต่ละแนวความคิดจะมีการแบ่งสัดส่วนของทรัพยากรของระบบรักษาความ
ปลอดภัยแตกต่างกันออกไป ทัง้ในเร่ืองของ จํานวนเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยั ผู้ออกแบบระบบการรักษาความปลอดภยัจงึควรพิจารณาให้
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เข้าใจถึงสภาพ บริบท นโยบาย ความต้องการและข้อกําจดัของแต่ละองค์กร เพ่ือจะสามารถเลือกใช้
แตล่ะแนวความคดิให้เหมาะสมกบัแตล่ะองค์กร ได้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ   

2.3.2  แนวคดิเก่ียวกับมาตรการในการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกับสถานที่ 

เดชน์ จรูญเรืองฤทธ์ิ7ได้ให้แนวคิดเร่ืองมาตรการรักษาความปลอดภยัว่า ขนาดของอาคาร
สถานท่ีท่ีมีขนาดใหญ่จะต้องมีระดบัการรักษาความปลอดภยัท่ีสลบัซบัซ้อนมากกว่าอาคารสถานท่ีท่ีมี
ขนาดเล็กกว่า ซึ่งเจ้าขององค์กรต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยให้เหมาะสมกับ
ความสําคญัของสถานท่ี มีความเก่ียวข้องกบัหวัข้อตา่งๆ ดงันี ้

 ต้องจดัให้มีพืน้ท่ีท่ีมีการรักษาความปลอดภยั (Restricted area) 
- ต้องมีการระวงัป้องกนัทางวตัถ ุ(Physical protection) 
- เคร่ืองกีดขวาง (Barrier) 
- การให้แสงสวา่ง (Protection lighting) 

 ต้องมีระบบสญัญาณแจ้งเหตแุละการส่ือสาร (Alarm & Communication) 
- ระบบสญัญาณแจ้งเหต ุ(Protective alarm) 
- ระบบการส่ือสาร (Communication) 

 ต้องมีการควบคมุบคุคลและยานพาหนะ (Personal & Vehicle) 
- การควบคมุบคุคล (Personal control) 
- การควบคมุยานพาหนะ (Vehicle control) 

 ต้องมียามรักษาการณ์ (Guard Force System) 
 ต้องมีระบบป้องกนั ระงบัอคัคีภยัและหนีไฟ (Fire Protection, Fire Fighting & Fire 

Escape) 

2.3.2  ปัจจัยที่ควรคาํนึงในการกาํหนดแนวทางการรักษาความม่ันคงปลอดภยั  

ปัจจยัท่ีควรคํานงึในการกําหนดแนวทางการรักษาความมัน่คงปลอดภยั ได้แก่ 
- ลกัษณะทางกายภาพ ทัง้ในสว่นอาคารและพืน้ท่ีโดยรอบ 

                                                           
7 เดชน์ จรูญเรืองฤทธ์ิ, รวมบทความเร่ืองการรักษาความปลอดภยั, (กรุงเทพ: สํานกัพิมพ์อมัรินทร์ พริน้ติง้กรุ๊พ, 2531), หน้า 9 
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- นโยบายและความต้องการขององค์กร  เพ่ือนําไปกําหนด วตัถปุระสงค์ เป้าหมายและ
ระดบัความปลอดภยัท่ีต้องการ 

- ประเภทของธุรกิจและกิจกรรมการใช้งาน ประเภทของผู้ใช้พืน้ท่ีหรืออาคาร 
- ต้นทนุ งบประมาณในสว่นงานรักษาความปลอดภยั 
- สภาพและบริบทโดยรอบพืน้ท่ี รวมถึงสิง่แวดล้อม สงัคม เศรษฐกิจ และอาชญากรรม 
สรุปได้วา่หลกัการในการรักษาความปลอดภยั นัน้ประกอบด้วย หลกั 3 ประการ คือ ตรวจตรา  

(Detection) ยับยัง้ (Deterrence) หรือทําให้ล่าช้า (Delay) และการแก้ไขหรือตอบสนองต่อ
สถานการณ์  (Response) โดยอาศัยองค์ประกอบในการรักษาความปลอดภัย 3 ส่วน คือ 
องค์ประกอบด้านกายภาพ การปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภัย และระบบเทคโนโลยีรักษาความ
ปลอดภยั ประกอบกับแนวคิดท่ีเก่ียวกับมาตรการในการรักษาความปลอดภยัสมัพนัธ์กับขนาดของ
สถานท่ี พนัธกิจขององค์กร  

2.4. มาตรการในการรักษาความปลอดภยั (Security operation)8 
ปัจจยัท่ีควรคํานึงถึงในระบบรักษาความปลอดภยั เช่น ตําแหน่งและชนิดของประต,ู กล้อง, 

และจดุควบคมุการเข้าออก อีกทัง้ตําแหน่งหรืออปุกรณ์ดงักลา่วมีผลตอ่ผู้ ใช้อาคาร, เส้นทางการสญัจร
ของทัง้ผู้คนและสิ่งของต่างๆ, แผนงานและนโยบายรักษาความปลอดภยั, มาตรฐานความปลอดภยั
ของแต่ละบุคคล และแบบตรวจสอบระบบความปลอดภยัของอาคาร เพ่ือให้แผนปฏิบตัิการในด้าน
ความปลอดภยัสามารถเข้าถึงบคุคล กระบวนการและเทคโนโลยีได้ นอกจากนีย้งัควรคํานึงถึงความ
ต้องการของเจ้าของอาคารตอ่ระบบรักษาความปลอดภยัและการจดัการในสถานการณ์ฉกุเฉิน 

โดยทั่วไปแล้ว นโยบายรักษาความปลอดภัยและนโยบายฉุกเฉิน ควรสอดคล้องกับ
กระบวนการดําเนินงาน ลําดบัขัน้ตอนหากมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึน้ ตวัอย่างเช่น พนักงานรักษา
ความปลอดภัย เจ้าของอาคารและผู้ เช่าควรมีส่วนร่วมในการคดักรองและทําระเบียบสําหรับผู้ ใช้
ภายนอก โดยแนวทางของมาตรการในการรักษาความปลอดภยั มีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 

                                                           
8 Joseph A.Demkin, Security Planning and Design, (New jersey: John Wiley&Sons,Inc, 2003), Page 160-168. 
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2.4.1 สังเกตการณ์ (Surveillance) 
ผู้สงัเกตการณ์ ด้านบคุคลหมายถึง เช่น เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั หรือ ผู้ใช้งาน

อาคาร ด้านเทคโนโลยีท่ีนําเคร่ืองมือต่างๆ เช่น กล้องวงจรปิด มาใช้ในการสังเกตการณ์ 
อยา่งไรก็ตาม หลกัในการปฏิบตัสิําหรับความปลอดภยั สามารถแบง่ได้ 4 ประเภท 

1) การประเมินสถานการณ์(Assessment) โดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการสงัเกตการณ์ เพ่ือแจ้งไป
ยงับคุคลให้เข้าถึงพืน้ท่ีท่ีเกิดเหตกุารณ์ได้ทนัท่วงที 

2) การสงัเกตการณ์และการตรวจตรา (Surveillance and monitoring) กล้องวงจรปิด(CCTV) 
ช่วยเก็บข้อมูลในรูปวีดิโอในบริเวณต่างๆ ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้พนักงานรักษาความ
ปลอดภยัสามารถตรวจตราได้คลอบคลมุพืน้ท่ีมากขึน้และระบเุหตกุารณ์ท่ีน่าสงสยัได้ 

3) การป้องกนั (Deterrence) เม่ือมีเหตกุารณ์ท่ีน่าสงสยัหรืออนัตรายเกิดขึน้ เคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจ
ตราสามารถสง่สญัญาณ หากมีเหตกุารณ์ท่ีน่าสงสยัเกิดขึน้ได้ 

4) การเก็บข้อมลู (Archiving) เทคโนโลยีปัจจุบนัสามารถบนัทึกเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในบริเวณท่ี
กําหนด และนํามาดยู้อนหลงัได้ 
 

2.4.2 การคัดกรอง (Screening) 
การปฏิบตังิานในด้านความปลอดภยั สาํหรับการใช้งานอาคารในบางบริเวณ การคดั

กรองบคุคลและทรัพย์สนิท่ีเข้าใช้ ถือเป็นสิง่สําคญั 

1) บคุลากรของอาคารและผู้ ใช้ภายนอก (Employee and Visitor) สําหรับบคุลากรและผู้ ใช้
ภายนอก การคดักรองมีไว้เพ่ือแบ่งแยกประเภทผู้ ใช้งาน อํานาจในการเข้าถึงบริเวณต่างๆ 
และติดตามผู้ใช้งาน สามารถใช้วิธีการติดตามผู้ใช้งาน เช่น ติดแผ่นป้ายสี เพ่ือระบถุึงอํานาจ
ในการเข้าพืน้ท่ีๆ กําหนดไว้ 

2) จดหมาย พสัดตุา่งๆ การตรวจตราและสงัเกตพสัดตุา่งๆ ท่ีเข้ามาภายในบริเวณ ถือเป็นเร่ืองท่ี
มีความละเอียดอ่อนอีกเร่ืองหนึ่ง พสัดตุ่างๆ ท่ีนําเข้าหรือส่งออกควรมีการกําหนดจุดบริเวณ
เพื่อตรวจสอบเบือ้งต้น และเม่ือพบพสัดท่ีุน่าสงสยัควรติดต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเข้ามาทํา
การตรวจสอบ 

3) ผู้ รับเหมา คนงานภายนอก พนกังานทําความสะอาด สําหรับกลุม่บคุคลท่ีติดตอ่หรือเก่ียวข้อง
กบัการใช้งานอาคารเป็นระยะเวลาหนึ่ง ซึง่นานกว่าผู้ ใช้อาคารจากภายนอกโดยทัว่ไป ซึง่การ
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เข้าถึงบริเวณตา่งๆ จะง่ายขึน้ ทําให้ต้องมีมาตรการตรวจตรากลุม่บคุคลดงักลา่ว เช่น สําหรับ
พนกังานทําความสะอาดต้องมีการตรวจประวตั ิและเม่ือเลกิงานต้องผา่นการตรวจค้นก่อน 
 

2.4.3 ระบบควบคุมการเข้าออก (Access Control) 
มีจดุประสงค์เพ่ือควบคมุการเข้าออกในบริเวณตา่งๆ ของบคุคล ยานพาหนะตา่งๆ ท่ี

กําหนดไว้ โดยใช้เคร่ืองมืออิเล็คทรอนิคส์หรือพนกังานทําหน้าท่ี โดยต้องไม่เป็นอปุสรรคต่อ
การเดนิผา่นไปมา 

ระบบควบคุมการเข้าออกมีทัง้เป็นระบบอิเล็คทรอนิคส์หรือใช้สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพในการจดัการ หรือใช้ควบคูก่นั เช่นรัว้โดยรอบอาคาร เพ่ือป้องกนับคุคลภายนอกเข้า
มา,  ระบบการควบคมุการเข้าออกภายในอาคาร เพ่ือป้องกนัการจารกรรมภายในอาคาร ซึ่ง
อาคารแตล่ะหลงัมีปัจจยัในการเลือกระบบการความปลอดภยัในด้านการควบคมุการเข้าออก
แตกตา่งกนั 

ปัจจยัในการกําหนดระดบัการควบคมุการเข้าออก แตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัแตล่ะอาคาร 
ระดบัความเหมาะสมในการควบคมุการเข้าออก ขึน้อยู่กับหลายปัจจยั เช่น  ความต้องการ
ของเจ้าของ, จํานวนพนกังาน, ควบคมุวสัดอุนัตราย, ระดบัของผู้ ท่ีสญัจร ยานพาหนะท่ีสญัจร
ไปมา และอ่ืนๆ เพ่ือนํามาใช้แบง่พืน้ท่ี ในการวางแผนระดบัการควบคมุ ตวัอย่างการควบคมุ
การเข้าออก เช่น  

- ผู้ดแูลอาคารสามารติดป้ายห้ามเข้าหรือห้ามบคุคลท่ีไม่เก่ียวข้องเข้าได้ ในบริเวณท่ีผู้

ท่ีไมเ่ก่ียวข้องเห็นได้สะดวก 

- ผู้ ท่ีรับผิดชอบด้านพนกังานรักษาความปลอดภยั ควรระบุหน้าท่ีของพนกังานรักษา

ความปลอดภยัของแตล่ะบคุคล 

เคร่ืองมือหรือระบบควบคมุการเข้าออก เช่น มีการติดตัง้สญัญาณเตือนหากมีผู้บกุรุก

ในบริเวณท่ีกําหนด ทัง้ทางประต ูหน้าต่าง และช่องเปิดต่างๆ หรือการออกบตัรให้แก่บุคคล 

เพ่ือแสดงสทิธ์ิในการเข้าถึงพืน้ท่ีตา่งๆ ได้ 
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2.4.4 การบันทกึรายงานเหตุการณ์ (incident reporting) 
เจ้าของอาคารต้องจดัให้มีระบบรักษาความปลอดภยั โดยท่ีต้องมีข้อมลูการบนัทึก

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ของหาย ความสญูเสียท่ีเกิดขึน้ และระบบรักษาความปลอดภยัตา่งๆ  การ
เก็บข้อมลู บนัทึกเหตกุารณ์ต่างๆ ความเข้าใจในการปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภยั เป็นสิ่ง
สําคญัมากในการวางแผนรักษาความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลจึงควรมีลักษณะง่ายต้องการบันทึกแต่ต้องเก็บข้อมูลละเอียดพอท่ีนํามาปรับปรุง 
ตรวจสอบและเป็นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะนํามาประเมินผลการรักษาความ
ปลอดภัย และข้อมูลท่ีจัดเก็บต่างๆ จะนํามาเป็นแนวทาง ช่วยให้ผู้ วางแผนรักษาความ
ปลอดภยัได้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

 
2.4.5 การรักษาระบบการติดต่อส่ือสารข้อมูลระหว่างกัน (Maintaining communications 

integrity) 
ในสถานการณ์ฉกุเฉินการติดต่อส่ือสารข้อมลูเป็นสิ่งสําคญัมาก ซึง่บางเวลาสถานท่ี 

อาจทําให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นไปได้ยาก เช่น อยู่ในบริเวณจุดอับสัญญาณ 
ความถ่ีในการตดิตอ่ไมต่รงกนั เป็นต้น สิง่สําคญัท่ีผู้บริหารด้านความปลอดภยัควรคํานึงถึงคือ 
ระบบสื่อสารท่ีต้องใช้ประสานงานได้ตลอดเวลาระหว่างผู้ เห็นเหตกุารณ์และผู้ ท่ีประจําการณ์
ท่ีฐาน โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีเกิดสถานการณ์ฉกุเฉินขึน้ 

 
2.4.6 การเปิดและปิดอาคาร  (opening and closing building) 

การเปิดและปิดอาคารเป็นปัจจัยสําคัญต่อการรักษาความปลอดภัย ดังนัน้แต่ละ
อาคารจึงควรมีมาตรการรองรับในการเปิดปิดอาคารแตล่ะช่วงเวลา ซึง่ควรพิจารณาถึงปัจจยั
ตา่งๆ ดงันี ้

- บคุคลใดท่ีได้รับอนญุาตให้เข้าออก ในช่วงเวลาท่ีอาคารปิดแล้ว และเพราะเหตใุด 
- มีประตูใดท่ีต้องเปิดทิง้ไว้ตลอดเวลา และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย

อยา่งไร 
- การขนส่งสิ่งของเป็นสิ่งหนึ่งท่ีเป็นจุดอ่อนสําคญั เน่ืองจากบางทีเป็นการทํางานใน

ชว่งเวลาท่ีอาคารปิดแล้ว  
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- มีรายการตรวจสอบการเปิด ปิดอาคาร และพืน้ท่ีตา่งๆ ในอาคารหรือไม ่
 

2.4.7 การเดนิตรวจตราในอาคาร (Building tour) 
การเดนิตรวจตราในอาคารเป็นสิง่จําเป็นอยา่งหนึง่ท่ีควรมีไว้ นอกเหนือจากการตดิตัง้

กล้องวงจรปิด เพราะสามารถบนัทึก เก็บข้อมลูต่างๆ ได้มากกว่า นอกจากนีย้งัสามารถช่วย
ตรวจตราเร่ืองการบํารุงรักษาอาคารได้อีกด้วย  

 
2.4.8 จาํนวนพนักงานรักษาความปลอดภยัที่ต้องการ (Staffing requirements) 

จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภยั และระดบัความสามารถในการรักษาความ
ปลอดภยั ขึน้กบัหลายปัจจยั เช่น ลกัษณะองค์กร, ขนาดพืน้ท่ี เป็นต้น พนกังานรักษาความ
ปลอดภยัส่วนใหญ่เป็นพนกังานภายในองค์กรเอง และได้รับการฝึกให้มีความสามารถในการ
รักษาความปลอดภยั งบประมาณในการรักษาความปลอดภยัคือเป็นร้อยละ 1.2-1.5 ของค่า
การดําเนินงานของอาคาร  

2.5. การปฏิบัตงิานรักษาความปลอดภยั 

ในการควบคมุการปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภยั เราจําเป็นต้องทราบถึงลกัษณะตา่งๆ ของ
การปฏิบตัิงาน เน่ืองจากการปฏิบตัิงานในแต่ละพืน้ท่ีนัน้จะมี วิธีการปฏิบตัิงาน ขอบเขตและความ
รับผิดชอบในการปฏิบตังิาน รวมถึงการวางจดุและตําแหน่งของผู้ปฏิบตังิานท่ีแตกตา่งกนั 

 ดงันัน้ การควบคมุการปฏิบตัิงานรักษาความปลอดภยัจึงมีรายละเอียดปลียกย่อยมากมาย 
และเพ่ือให้ดําเนินการไปอย่างมีมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบคุณภาพในการปฏิบตัิงานได้ จึง
รวบรวมลักษณะของการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยแบ่งเป็น หน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบตังิานในระดบัตา่งๆ และรายละเอียดวิธีการปฏิบตังิานในแตล่ะพืน้ท่ี ดงัตอ่ไปนี ้

2.5.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัตงิาน 

ระดบัหวัหน้าพนักงานรักษาความปลอดภยั 
1) ควบคุม ตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยแต่ ละจุด     

ปฏิบตังิาน ตามนโยบายบริษัท และผู้วา่จ้าง 



21 
 

2) จดัทําใบพรรณนาลกัษณะงานให้แก่พนกังานรักษาความปลอดภยัในจดุปฏิบตังิานตา่งๆ 
3) รับผิดชอบในการจัดให้มีอุปกรณ์เคร่ืองมือจํานวนครบถ้วนและพร้อมใช้งานอยู ่    

ตลอดเวลา 
4) ประสานงานระหว่างผู้ว่าจ้างหรือฝ่ายบริหารอาคารกบัพนกังานรักษาความปลอดภยัให้

ปฏิบตัติามนโยบายหรือคําสัง่ของฝ่ายบริหารอาคารอยา่งถกูต้องชดัเจน และเป็นท่ีเข้าใจ 
5) ประสานงานโดยแจ้งบริษัทผู้ประกันภัยอาคารเม่ือมีเหตุทรัพย์สินเสียหายและจัดทํา

รายงานเสนอฝ่ายบริหารอาคารเพ่ือทราบ 
6) เป็นผู้ประสานเจ้าหน้าท่ีตํารวจท้องท่ี พนกังานดบัเพลิง หรือเจ้าพนกังานปกครอง ตาม

ลกัษณะท่ีเก่ียวข้อง 
7) รับผิดชอบการรายงานผลการปฏิบตัิงานประจําวนั หรือรายงานเหตุการณ์ตามท่ีได้รับ

มอบหมาย  
8) ประสานการได้มาซึง่วสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมีท่ีมีประสิทธิภาพ ในลกัษณะท่ีพร้อมใช้งานอยู่

ตลอดเวลา และตามสญัญาวา่จ้าง 
9) วางแผนปฏิบตัิการฝึกอบรมภายใน ในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการรักษาความปลอดภยัและ

ระเบียบ วินัย อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ หรือเป็นไปตามแผนงานฝึกอบรมท่ีบริษัทผู้
ให้บริการรักษาความปลอดภยัได้เสนอไว้ 

10) รับผิดชอบจัดทํา และจัดให้มีฟอร์มท่ีใช้ทํางานและตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวกับการ
ปฏิบตังิาน ให้พร้อมสําหรับการใช้งานได้ตลอดเวลา 

11) ดแูลผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้ใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ อย่างถูกต้องและจัดให้มีแผนปฏิบตัิตาม
แผนการบํารุงรักษาอยา่งสม่ําเสมอ 

12) รับผิดชอบจดัทํารายงานสรุปผลการปฏิบตัิงาน  และสรุปกําลงัพลท่ีปฏิบตัิงานในแต่ละ
เดือนให้ฝ่ายบริหารอาคารหรือผู้วา่จ้างทราบ 

13) ศกึษาและทบทวนกฎระเบียบของฝ่ายบริหารอาคารให้เกิดความเข้าใจอยูต่ลอดเวลา 
14) ปฏิบตัหิน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้วา่จ้างหรือฝ่ายบริหารอาคาร 
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  ระดบัสายตรวจ/ตรวจสอบทั่วไป 

1) ตรวจสอบสถานท่ีทัว่ไป ทัว่ทัง้อาคารเป็นบริเวณกว้าง และมีบนัทึกรายงานแจ้ง    หวัหน้า
งานหรือฝ่ายบริหารอาคารทราบ เม่ือพบสิง่ผิดปกตติา่ง ๆ หรือพบเหตทุรัพย์สญูหาย 

2) ตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิตา่ง ๆ ให้อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน 
3) ตรวจสอบอปุกรณ์หรือระบบตา่ง ๆ ภายในพืน้ท่ีตามฝ่ายบริหารอาคารกําหนด     
4) ขึน้ตรวจสอบการเข้าทํางานของผู้ รับเหมาพร้อมทัง้บนัทกึรายงานลงในสมดุบนัทกึ 
5) ตรวจสอบสญัญาณเตือนภยั ตามท่ีฝ่ายบริหารอาคารหรือพนกังานรักษาความปลอดภยั

ประจําห้องควบคมุอาคารจะแจ้ง ( อปุกรณ์ตรวจจบัความร้อนและควนั ) เพ่ือเข้าถึงท่ีเกิด
เหตโุดยเร็ว และรายงายกลบัเพ่ือเตรียมรับเหตกุารณ์ฉกุเฉิน 

6) ตรวจสอบการเข้าทํางานของผู้ รับเหมา เช่น ขอบเขตการอนุญาต รวมทัง้การบังคับ
ระเบียบการตดิบตัรผู้ รับเหมาหรือผู้มาตดิตอ่ตลอดเวลาเป็นต้น 

7) ตรวจสอบบคุคลท่ีมีพฤตกิรรมต้องสงสยั และรายงานหวัหน้างานและฝ่ายบริหารอาคาร 
8) ตรวจสอบสถานะไฟฉกุเฉิน ป้ายทางออก ( Exit Sing ) อปุกรณ์ในตู้ดบัเพลิงและแจ้งตอ่

หวัหนางานและฝ่ายบริหารอาคารทราบทนัที เม่ือพบความชํารุดบกพร่อง 
9) ตรวจสอบและควบคุมมิให้ผู้ ใช้อาคารวางสิ่งของกีดขวางการใช้บันไดหนีไฟ และ

ตรวจสอบบานประตใูห้อยู่มนสภาพใช้งานได้ตามปกติ และแจ้งต่อหวัหน้างาน และฝ่าย
บริหารอาคารทราบ 

10) เข้าประจําการในจุดรักษาการณ์ต่าง ๆ แทนพนกังานรักษาความปลอดภยัอ่ืน    ตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

11) ปฏิบตัหิน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้วา่จ้างหรือฝ่ายบริหารอาคาร 

  ประจาํตู้เข้า – ออกอาคาร 
1) ควบคุมดุแลประตูทางเข้าเข้า – ออก โดยไม่ให้มีการเปิดประตูค้างไว้และระมัดระวัง

ทรัพย์สนิเสียหายจากเหตฝุนฟ้าคะนองหรือลมพดัแรง 
2) สงัเกตและจดจํารูปพรรณบุคคลภายนอกท่ีเข้า – ออกโถงอาคารเพ่ือประสานงานและ

รายงานตอ่หวัหน้าและฝ่ายบริหารอาคาร 
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3) ให้คําแนะนําลกูค้าหรือผู้มาติกต่ออาคารทราบทางเข้าออกและสงัเกตพฤติกรรมลกูค้าท่ี
เข้ามาตดิตอ่อาคารเพ่ือประสานงานและรายงานตอ่หวัหน้าและฝ่ายบริหารอาคารทราบ 

4) ห้ามรถเข็นและจกัรยานยนต์มาจอดบริเวณด้านหน้า และด้านข้างอาคาร 
5) ติดตามความเคล่ือนไหวของข้อมลูรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าท่ีอยู่ภายในอาคาร

ทัง้หมดจากผงัรายช่ือลกูค้าเพ่ือทราบท่ีตัง้ตามชัน้ตา่ง ๆ สาธารณปูโภคของอาคาร การใช้
งานของลานจอดรถ ตําแหน่งของอุปกรณ์ ป้องกันหรืออุปกรณ์ดับเพลิง ท่ีตัง้ของ
หน่วยงานย่อยต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ภายในอาคาร เพ่ือทราบข้อมูล และสามารถให้ข้อมูลท่ี
เปิดเผยแก่ผู้มาตดิตอ่หรือสอบถามได้อยา่งถกูต้อง 

6) ห้ามลกูค้าหรือบุคคลภายนอกก่อความวุ่นวายหรือทําให้เกิดเสียงดงัรําคาญภายในโถง 
หรือบริเวณหน้าอาคาร รวมถึงควบคมุมิให้เกิดพฤตกิรรมการรวกลุม่ท่ีแสดงออกในกริยาท่ี
ไมเ่หมาะสมไมส่ภุาพ 

7) รับผิดชอบและตรวจสอบทรัพย์สิน ภายในโถง พร้อมบนัทึกลงในสมดุตรวจสอบทรัพย์สิน
ประจําวนัถ้าหากทรัพย์สนิสญูหาย หรือชํารุดให้รีบแจ้งหวัหน้างานหละฝ่ายบริหารอาคาร
ทราบทนัที  

8) ปฏิบตัหิน้าท่ี และงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้วา่จ้างหรือฝ่ายบริหารอาคาร 
 
  ประจาํห้องควบคุม ( Control room ) 

1) ตรวจสอบความปลอดภยัในระบบโทรทศัน์วงจรปิด ( CCTV ) ผ่านจอภาพแสดงผงทกุจดุ
พร้อมตรวจสอบเคร่ืองบนัทกึภาพ และจอภาพให้ใช้งานได้ตลอดเวลา 

2) บันทึกภาพเหตุการณ์ผิดปกติ พร้อมแจ้งหัวหน้างานเพ่ือประสานตรวจสอบพร้อมทัง้
รายงานฝ่ายบริหารอาคารทราบ 

3) ถ้าหากอปุกรณ์ตา่ง ๆ ชํารุด หรือทํางานผิดปกติหรือมีเสียงเตือนอ่ืน ๆ ดงัขึน้ จะต้องแจ้ง
ฝ่ายบริหารอาคารทราบทนัที พร้อมทัง้รายงานให้หวัหน้างานทราบตามลําดบั 

4) รายงานหวัหน้างานเพ่ือประสานให้มีการเข้าตรวจสอบพืน้ท่ีต้นเหตเุม่ืออปุกรณ์ตรวจจบั
ความร้อน ( smoke detector heat detector ) สง่สญัญาณหรือแจ้งเตือนพร้อมมีรายงาน
เพ่ือฝ่ายบริหารอาคารทราบ 

5) ปฏิบตัติามระเบียบและควบคมุบคุคลภายนอกในการอนญุาตเข้าห้องควบคมุ 
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6) ตรวจสอบความครบถ้วนและสภาพการณ์ใช้งานได้ของอุปกรณ์ภายในห้องควบคุม  ( 
control room ) และรายงานฝ่ายบริหารอาคารเม่ือพบสิง่ผิดปกต ิ

7) รับโทรศพัท์แทนเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารอาคารตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยรูปแบบประโยค
ตอบรับตามขัน้ตอนวิธีการท่ีทางอาคารกําหนดไว้และโอนสายได้อยา่งถกูต้อง 

8) บนัทกึข้อมลูกรณีมีผู้ โทรศพัท์ขูว่างระเบดิ ตามรูปแบบท่ีทางอาคารได้กําหนดไว้อย่างครบ
ถ้วย 

9) จดัการใช้งานระบบเสียงประกาศท่ีไดรับมอบหมาย ได้อยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ 
10) ควบคุมการเข้า – ออกของบุคคลต่าง ๆ ในห้องควบคุมให้เป็นไปตามระเบียบของฝ่าย

บริหารอาคาร 
11) สงัเกตและทราบวิธีการทํางานของระบบดบัเพลิงอตัโนมตัิ FM 200 ในห้องควบคมุ และ

สามรถควบคุมการทํางานในเบือ้งต้นและแจ้งฝ่ายบริหารอาคารทราบเม่ือระบบส่ง
สญัญาณเตือน 

12) ปฏิบตัหิน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้วา่จ้างหรือฝ่ายบริหารอาคาร 
 
  ประจาํจุดทางเข้า – ออกโครงการ 

1) อํานวยการจดัดารจราจรบริเวณพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบตามระเบียบของผู้ว่าจ้างหรือตามท่ีฝ่าย
บริหารอาคารกําหนด 

2) ให้สญัญาณจราจร เช่น สญัญาณนกหวีด การโบกรถ การให้สญัญาณรถหยดุ และต้องไม่
อนญุาตให้จอดรถในท่ีห้ามจอด 

3) เปิด – ปิดเส้นทางจราจรเข้า – ออกอาคารตามเวลาท่ีห้ามกําหนด 
4) ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีตํารวจจราจรกลาง และตํารวจท้องท่ี 
5) ควบคมุมิให้รถยนต์ท่ีมาสง่สนิค้าเข้าจอดเกินเวลาท่ีกําหนด 
6) ควบคมุการขนถ่ายสนิค้าให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบตัขิองฝ่ายบริหารอาคาร 
7) ตรวจสอบเอกสารการนําเข้า – ออก ให้ถกูต้องตามระเบียบฝ่ายบริหารอาคาร 
8) เข้าระงบัเหตเุบือ้งต้นสกดัจบั ตดิตามคนร้าย ในสว่นพืน้ท่ีรับผิดชอบ 
9) ต้องอยู่ประจําจุดตลอดเวลา กรณีไปทําธุระส่วนตวัหรือรับประทานอาหาร ต้องมีผู้มา

ปฏิบตัหิน้าท่ีแทน 
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  ประจาํทางเข้า – ออกอาคารจอดรถ และภายในอาคารจอดรถ 
1) อํานวยการจัดการจราจรบริเวณพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบตามระเบียบของ ผู้ ว่าจ้างหรือตามท่ี

ฝ่ายบริหารอาคารกําหนด 
2) ให้สญัญาณมือ สญัญาณนกหวีด หรืออ่ืน ๆ ด้วยวิธีปฏิบตัิสากลและเป็นไปตามระเบียบ

ของผู้วา่จ้าง 
3) อนญุาตให้รถยนต์ท่ีมีบตัรจอดรถและมอเตอร์ไซค์ท่ีมีสติ๊กเกอร์อนญุาตเข้าจอดในอาคาร

จอดรถเท่านัน้ 
4) ควบคมุดแูลให้ผู้ใช้อาคารจอดรถ ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของฝ่ายบริหารอาคาร กฎจราจร 

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ตําแหน่งห้ามจอด การตดิเคร่ืองยนต์ในอาคารจอดรถ การ
จอดรถกีดขวางทางสญัจร กีดขวางอปุกรณ์ดบัเพลงิหรือห้องเคร่ืองสว่นกลาง 

5) สงัเกตและบนัทึกข้อมูลลักษณะของพาหนะท่ีมีความชํารุดเสียหายและเข้ามาใช้งาน
อาคารจอดรถ โดยรายงานหวัหน้าพร้อมฝ่ายบริหารอาคารทราบในรายละเอียดและเวลา
เข้าจอด 

6) ตรวจสอบทรัพย์สนิในพืน้ท่ีปฏิบตังิาน พร้อมบนัทกึลงในสมดุตรวจสอบทรัพย์สนิ รายงาน
หวัหน้าทราบในทนัทีหากพบความชํารุดสญูหายหรือเสียหายของทรัพย์สนิ 

7) จัดทําบนัทึกข้อเสนอแนะด้านการจัดการจราจรเพ่ือประสิทธิภาพความคล่องตวั และ
แนวทางป้องกันอุบัติเหตุ เหตุร้าย หรือความเสียหายสูญหายของพาหนะท่ีเข้ามาใช้
บริการ ให้แก่ฝ่ายบริหารอาคารเดือนละ 1 ครัง้ 

8) สอดส่องความเรียบร้อยและสิ่งผิดปกติในพืน้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และรายงานให้หวัหน้างาน
และฝ่ายบริหารอาคารทราบ 

9) ลงหลกัฐานในบตัรจอดรถท่ีผู้มาตดิตอ่เลือกใช้บริการจอดในพืน้ท่ีเร่งดว่น 
10) แนะนํารถท่ีจอดซ้อนคันให้ปลดห้ามล้อ ตัง้ล้อให้ตรง เข้าเกียร์ในตําแหน่งว่างหรือ

สอบถามจดุหมายปลายทางหากมิได้เข้าจอดในช่องจอดหรือกีดขวาง 
11) เข็นรถท่ีจอดซ้อนคนั หรือจอดขวาง เพ่ือให้รถในช่องจอดหรือรถท่ีถกูกีดขวาง เข้า – ออก 

ไดสะดวก ทัง้ระหวา่งเวลาปฏิบตังิานและก่อนเวลาสิน้สดุการปฏิบตังิาน 
12) ปฏิบตัหิน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้วาจ้างหรือฝ่ายบริหารอาคาร 
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2.5.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์พืน้ฐานในงานรักษาความปลอดภยั 

  เคร่ืองมือและอปุกรณ์พืน้ฐานท่ีใช้ในงานรักษาความปลอดภยั ส่วนใหญ่แล้วจะประกอบด้วย 
อปุกรณ์และวสัดปุระจําตวัเจ้าหน้าท่ี อปุกรณ์และวสัดสุนบัสนนุ ดงันี ้

1.  อปุกรณ์และวสัดปุระจําตวั 
1) กระบอง 
2) ไฟฉายและประจไุฟฟ้าสํารอง 
3) รองเท้าบู๊ตกนัฝน 
4) ชดุกนัฝน 
5) อปุกรณ์การจราจร ได้แก่ นกหวีด เสือ้สะท้อนแสง สายคาดจราจร 
6) อปุกรณ์และวสัดอ่ืุน ตามความจําเป็น 

2. อปุกรณ์และวสัดสุนบัสนนุ 
1) วิทยสุื่อสารและประจไุฟฟ้าสํารอง 
2) ไฟฉายแรงสงูประจําป้อมทางเข้า – ออก 
3) ร่มกนัฝนขนาดใหญ่ 
4) แมแ่รงสําหรับลากรถยนต์ 
5) สมดุรายงาน แบบฟอร์มเอกสาร และเคร่ืองเขียน 
6) อปุกรณ์และวสัดอ่ืุน ตามความจําเป็น 

ในการศึกษางานวิจัยนี  ้จะนําข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการศึกษาภาระหน้าท่ี
ตามลําดบัขัน้ ตามจดุ  

2.6 ภยัคุกคามและความเส่ียง 

 ความไม่ปลอดภัยในอาคารเกิดจากภัยคุกคาม (Threats) โดยมีสิ่งท่ีเป็นเหตุอันตราย 
(Hazards) เช่น สิง่ของ วตัถ ุบคุคลหรือเหตกุารณ์ เป็นต้น 
 โอกาสท่ีภยัคุกคามเกิดขึน้และก่อให้เกิดความสญูเสีย หรือเป็นอนัตรายกับผู้ ใช้อาคารและ
ทรัพย์สิน เรียกว่า ความเส่ียง (Risk) (Broder,2006) หากพืน้ท่ีใดมีภยัคกุคามมาก และภยัคกุคามนัน้
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มีโอกาสเกิดขึน้ได้มาก ถือได้วา่พืน้ท่ีนัน้ๆ มีระดบัความเส่ียงสงู เป็นผลให้ระดบัความปลอดภยัในพืน้ท่ี
มีต่ําหรือน้อย9 

 ความเส่ียงด้านความปลอดภยั10 (Security risks) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจาก ภยัคกุคาม
ตอ่ความปลอดภยั (Security threats) สิ่งท่ีคกุคามหรือลดทอนความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้ ใช้อาคาร ความเส่ียงด้านความปลอดภยันี ้ได้แก่ การโจรกรรม การทําร้ายร่างกาย การก่อการ
ร้าย การจลาจล การประท้วง ฯลฯ 

2.6.1  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียง 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั จึงเกิดจากการประกอบกนัของ 3 ปัจจยัต่อไปนี ้(Grassie , 
2004) 

- ทรัพย์สิน / สิ่งมีคา่ ( Assets )  ทัง้นีท้รัพย์สินหมายรวมถึง บคุคล ข้อมลู และ
อาคารและชิน้สว่นประกอบอาคาร 

- ภยัคกุคาม ( Threats ) 
- จดุเปราะบางหรือจดุออ่น ( Vulnerabilities ) 

2.6.2  ผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียงในอาคาร 

ภยัคกุคามและความเส่ียงหากไม่ได้รับการบริหารจดัการ หากไม่ได้รับการบริหารจดัการ เพ่ือ
ป้องกนั หลีกเล่ียงหรือลดสิง่ท่ีขึน้ตามมาแล้วก็อาจสง่ผลเสียได้ ดงัตอ่ไปนี ้

- การลดทอนผลผลติ / ผลการทํางาน ( Productivity loss) 
- การรับผิดทางกฎหมาย ( Legal liability) 
- ความสญูเสียด้านการเงิน (Economic/Financial loss) 
- ความสญูเสียด้านการลงทนุ (Investment risk) 
- ความเสียหายตอ่ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ (Reputation/Image damage) 
- ความเสียหายทางธุรกิจ (Business loss) 

                                                           
9 เสริชย์ โชติพานิช, การบริหารทรัพยากรกายภาพ: หลกัการและทฤษฎี. (กรุงเทพ: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), หน้า 183. 
10 เสริชย์ โชติพานิช, การบริหารทรัพยากรกายภาพ: หลกัการและทฤษฎี. (กรุงเทพ: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), หน้า 186. 
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ผลกระทบจากความเส่ียงสามารถประมาณโดยวิธีการคํานวณดังนี  ้(ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 
2550) 

 ผลกระทบความเส่ียง (RI) = แนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ (L) x ผลลพัธ์ (C) 

ดงันัน้ ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้จึงหมายถึงระดบัของความเป็นไปได้และโอกาสท่ีจะเกิดภัย
คกุคามท่ีเป็นอนัตรายต่อสวสัดิภาพและทรัพย์สินของผู้ ใช้พืน้ท่ี หากมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ภยัคกุคาม
มากและมีผลลพัธ์ท่ีรุนแรง ผลกระทบก็จะรุนแรงตามไปด้วย ซึง่ถือวา่เป็นเหตกุารณ์ท่ีควรเฝ้าระวงั  

2.6.3  แนวคดิเร่ืองการจัดการความเส่ียง (Risk management concept)11 

กระบวนการจัดการความเส่ียงในอาคาร อันเป็นกระบวนการในการลดความสูญเสียจาก
ความเสี่ยง ประกอบด้วย (Bajaj, 2003) 

1. การระบคุวามเสี่ยง (Risk identification/assessment) 
ส่วนแรกของกระบวนการบริหารความเสี่ยง เก่ียงข้องกับการระบุสิ่งท่ี

เป็นภัยคุกคาม และสิ่งท่ีจะเป็นความเส่ียงต่ออาคาร ผู้ ใช้อาคาร และองค์กร
เจ้าของอาคาร ในเร่ืองตอ่ไปนี ้

- แหลง่หรือจดุท่ีอาจทําให้เกิดความเส่ียง 
- เหตกุารณ์ หรือเป็นปัจจยัท่ีเป็นอนัตราย 
- ประเภทและลกัษณะของความเส่ียง 
- ผลกระทบ และผู้จะได้รับผลกระทบ 

 
2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk analysis) 

สว่นท่ี 2 นี ้เก่ียวข้องกบัการประเมินและจดัลําดบั (Evaluating and 
ranking) ความเส่ียง ระดับ/ประเภทความเส่ียง (Risk Ranking 
/Catagorisation) อาจแบง่ออกได้เป็น 3 ระดบั 

                                                           
11 เสริชย์ โชติพานิช, การบริหารทรัพยากรกายภาพ: หลกัการและทฤษฎี. (กรุงเทพ: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553), หน้า 188-
189. 
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- Major 
- Moderate 
- Minor 
การวิเคราะห์ประเมินความเส่ียงนี  ้ต้องมีการกําหนดเกณฑ์ในการ

พิจารณาระดบัของความเสี่ยง (Criteria) การประเมินระดบัความรุนแรงของผลท่ี
จะตามมา (Severity/Impact) และการประมาณความเป็นไปได้ในการเกิดความ
เส่ียง (Frequency/Probability) 

 
3. การตอบสนองหรือจดัการความเส่ียง (Risk response/management) 

แนวทางในการตอบสนองหรือจดัการความเส่ียงโดยทัว่ไป มีดงันี ้
- ยอมรับและเตรียมการไว้ 
- การถ่ายโอนความเส่ียง 
 การประกนัภยั 
 การกระจายความเส่ียง 
 การทําสญัญาเพ่ือหาผู้ รับความเส่ียง 

- ควบคมุ โดยใช้ 
 การลดทอนความเส่ียง 
 การหลีกเล่ียง 
 การจํากดั 
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ภาพท่ี 2.3 Facility Risk Management Process 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.7. การรักษาความม่ันคงปลอดภยัในโรงพยาบาล12 

 โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีท่ีถกูออกแบบให้เป็นสถานท่ีเปิดและต้อนรับผู้คน แตใ่นทางกลบักนัก็
กลายเป็นจดุออ่นท่ีทําให้เกิดอาชญากรรม ก่อการร้ายและการทําร้ายร่างกาย นอกจากภยัคกุคามจาก
การเปิดให้ผู้คนตา่งๆ เข้ามาใช้บริการในอาคารของโรงพยาบาล ยงัมีภยัคกุคามท่ีมาพร้อมกบัการเข้า-
ออก จํานวนมากของรถยนต์ รถโดยสาร รถแท็กซี่ หรือจากการเดินเท้า ซึง่จากการเข้าถึงเหล่านีจ้ะมี
สมัภาระหรือกระเป๋าท่ียากตอ่การตรวจสอบก่อนเข้ามาในโรงพยาบาล ดงันัน้ การออกแบบหรือพฒันา 
ตอ่เตมิ โรงพยาบาลจงึต้องคํานงึถึงแผนรักษาความปลอดภยั เพ่ือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 
การออกแบบระบบรักษาความปลอดภยันัน้ต้องอาศยัความร่วมมือของเจ้าของโรงพยาบาล ผู้บริหาร
ทรัพยากรกายภาพและผู้ออกแบบ โดยการคํานงึถึงการรักษาสมดลุระหวา่งการรักษาความปลอดภยัท่ี
มองเห็นและมองไมเ่ห็น เพ่ือให้ผู้ใช้งานโรงพยาบาลรู้สกึสะดวกสบายและรู้สกึปลอดภยั 

 เพ่ือท่ีจะให้ทีมงานออกแบบสามารถวางแผนและออกแบบแก้ไขปัญหาของระบบรักษาความ
ปลอดภยัให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับทัง้โรงพยาบาลท่ีก่อสร้างใหม่หรือปรับปรุง โดยทีมงาน

                                                           
12 - Barbara A. Nadel. Building security: Handbook for architectural planning and design (U.S.A.: McGraw-Hill, 

1976c),Page 10.3-10.6. 
 

การระบคุวามเส่ียง 

การวิเคราะห์ความเส่ียง 

การจดัการกบัความเส่ียง 
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ผู้ออกแบบควรทําความเข้าใจเก่ียวกบัปัจจยัของภยัคกุคาม นโยบาย การใช้งานและข้อควรตระหนกั
ของระบบรักษาความปลอดภยั สิ่งท่ีต้องคํานึงถึงเป็นอนัดบัแรกของการรักษาความปลอดภยั คือ การ
ปกป้องผู้ใช้งาน เจ้าหน้าท่ีและทรัพย์สนิ 

2.7.1  ประเด็นปัญหาต่างๆ ในการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย (General security 
design issues) 

 1. พืน้ท่ีจอดรถ  
- บริเวณทางเข้า-ออก รถยนต์ควรได้รับการออกแบบให้มีพืน้ท่ีเพียงพอท่ีจะ

สงัเกตการณ์ โดยไมส่ง่ผลให้จราจรตดิขดัตามมา  
- ควรติดตัง้กล้องสงัเกตการณ์ให้ครอบคลมุทัง้พืน้ท่ีจอดรถของผู้ ใช้งานทัว่ไป

และพนกังาน 
- ควรตดิตัง้ตู้ โทรศพัท์ฉกุเฉินในพืน้ท่ีจอดรถ 
- ช่องจอดรถจกัรยานยนต์ควรจดัให้อยูเ่พียงพืน้ท่ีเดียว 

2. พืน้ท่ีสง่ของ  
- พืน้ท่ีสง่ของควรออกแบบให้สามารถสงัเกตการณ์ยานพาหนะได้ทัว่ถึง 
- ทางเข้าพืน้ท่ีสง่ของควรมีจดุตรวจยานพาหนะก่อนท่ีจะเข้าไปในพืน้ท่ีสง่ของ 

3. ทางเข้า-ออก  โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีท่ีมีทางเข้า-ออกหลายทาง สําหรับ
สาธารณะ, พนกังาน, ฝ่ายสนบัสนนุ  
- ประตทูางเข้าของคนทัว่ไปต้องจดัวางอยู่ในตําแหน่งท่ีสามารถมองเห็นได้หรือ

ท่ีกล้องวงจรปิดสามารถบนัทกึภาพได้ 
- ประตทูางเข้า-ออก ทกุทางควรปิดหรือควบคมุ ยกเว้นประตสูาธารณะทัว่ไป 
- ประตูหนีไฟควรได้รับการตรวจสอบ อาทิเช่น เสียงสญัญาณเตือนเม่ือเปิด

ประตหูรือใช้อปุกรณ์จากภายนอก 
- พนกังานหรือลกูจ้างควรลงทะเบียนกบัฝ่ายอาคารเม่ือเข้าปฏิบตัิงาน โดยมีรูป

ประจําตวัระบรูุปพรรณ 
- ห้ามบคุคลภายนอก นอกเหนือจากพนกังานเข้าถึงในสว่นพืน้ท่ีสนบัสนนุ 
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4. พืน้ท่ีต้อนรับ  ควรออกแบบให้มีพืน้ท่ีท่ีสามารถตรวจตราและจบัตาดผูู้ใช้งานได้ 

5. การตรวจตรา  ติดตัง้อปุกรณ์กล้องวงจรปิดในบริเวณท่ีเส่ียงตอ่การเกิดภยัคกุคาม 
และบริเวณทางเข้าออก 

6. พืน้ท่ีการเงิน จุดชําระเงินควรติดตัง้กล้องโทรทศัน์วงจรปิด โดยมีระบบตรวจจบั
เพ่ือบนัทกึภาพเม่ือจดุชําระเงินนัน้ๆ ถกูใช้งาน 

 สรุปพืน้ท่ีท่ีควรรักษาความปลอดภยัในโรงพยาบาล ได้แก่ บริเวณพืน้ท่ีจอดรถ พืน้ท่ีส่งของ 
ทางเข้า-ออก พืน้ท่ีต้อนรับ และพืน้ท่ีการเงิน โดยมีจดุประสงค์เพ่ือตรวจตราและยบัยัง้อบุตัิการณ์ร้าย
ต่างๆ ประกอบกบัเป็นการตรวจสอบและจําแนกประเภทบุคคล ผ่านเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
โทรทศัน์วงจรปิดและมาตรการในการรักษาความปลอดภยั 

 ในการดําเนินการวิจยัจะนําหลกัการในการรักษาความปลอดภยั องค์ประกอบในการรักษา
ความปลอดภยั และแนวคดิเก่ียวกบัมาตรการรักษาความเพ่ือเป็นกรอบในการศกึษาสภาพรักษาความ
ปลอดภัยของโรงพยาบาล ประกอบกับการนําแนวคิดเร่ืองการจัดการความเสี่ยงมาเป็นกรอบใน
การศกึษาภยัคกุคามท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีของโรงพยาบาล 
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บทที่ 3 

สภาพปัจจุบนั 

 จากบทท่ีแล้วทําการศกึษาแล้วทฤษฏี แนวคดิ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทําให้ทราบว่าลกัษณะ

กายภาพทีเป็นจุดเปราะบาง (Vulnerabilities) เป็นปัจจัยหนึ่งของการเกิดภัยคุกคาม และเม่ือมีภัย

เกิดขึน้จงึจดัให้มีการรักษาความปลอดภยั เพ่ือพิทกัษ์ ปกป้องอนัตรายจากภยัคกุคามท่ีเกิดขึน้  

การศึกษาการรักษาความปลอดภัยของกรณีศึกษา ประกอบไปด้วยข้อมูลจากการสํารวจ 

สงัเกต ุและรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร โดยการศกึษาใน 3 สว่น ดงันี ้

1. สภาพทางกายภาพ 

2. ระบบการรักษาความปลอดภยั 

3. เหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้ในบริเวณภายนอกอาคาร 

 

3.1 สภาพปัจจุบันทางกายภาพ 

จากการสํารวจพบว่า พืน้ท่ีของสภากาชาดไทย ฝ่ังตะวันตกของถนนอังรีดูนังค์ 

ประกอบไปด้วย 3 องค์กร คือ โรงพยาบาลจุฬาฯ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาฯ และวิทยาลัย

พยาบาล โดยพบสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ ในด้านตา่งๆ ดงันี ้

3.1.1 ลักษณะของกิจกรรมการใช้งานอาคาร 

การจัดวางกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ปัจจุบนัพืน้ท่ีของโรงพยาบาลประกอบด้วย

กิจกรรมการใช้งาน 5 ประเภท คือ สว่นการรักษาพยาบาล สว่นบริการ สว่นการศกึษา 

ส่วนพักอาศัยและหน่วยงานของสภากาชาดไทย โดยมีการจัดวางอาคารแต่ละ

กิจกรรมดงันี ้

ส่วนการรักษาพยาบาล  ปัจจุบันอาคารกลุ่ม รักษาพยาบาลของ

โรงพยาบาลจฬุาฯ มีจํานวน 43 อาคาร แบง่เป็น 3 บริเวณ โดยอาคารรักษาพยาบาล
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จะตัง้อยูอ่ยูใ่นบริเวณริมถนนพระราม4 และถนนราชดําริ มีลกัษณะเป็นอาคารสงู 2-5 

ชัน้ จํานวน 30 อาคาร, อาคารสงู 18-20 ชัน้ จํานวน 2 อาคาร และอาคารก่อสร้าง 1 

อาคาร วางตัวไปจนถึงบริเวณ ถนนแนวกลางของโรงพยาบาล ส่วนอาคาร

รักษาพยาบาลท่ีอยู่ในบริเวณติดกับถนนอังรีดูนังค์ซึ่งอยู่เหนือถนนแนวกลางของ

โรงพยาบาลขึน้ไป มีจํานวน 9 อาคาร เป็นอาคารสงู 2-3 ชัน้ มีจํานวน 6 อาคาร, มี

ความสงู 9-14 ชัน้ มีจํานวน 3 อาคาร และบริเวณตดิกบัถนนราชดําริเป็นอาคารกําลงั

ก่อสร้าง 1 อาคาร 

อาคารส่วนการศึกษา มีจํานวน 10 อาคาร แบ่งเป็น 2 บริเวณ ได้แก่ 

บริเวณเหนือถนนแนวกลางของโรงพยาบาล จํานวน 8 อาคาร เป็นอาคารสงู 2-3 ชัน้ 

จํานวน 5 อาคาร, ความสงู 6-19 ชัน้ มีจํานวน 3 อาคาร และบริเวณหอพกัแพทย์ มี

ความสงู 2 ชัน้ มีจํานวน 1 อาคาร 

อาคารส่วนบริการ มีจํานวน 17 อาคาร แบง่เป็น 3 บริเวณ ได้แก่ บริเวณฝ่ัง

ราชกรีฑาสโมสร จํานวน 10 อาคาร สงู 1-2 ชัน้ บริเวณติดกบัถนนองัรีดนูงัค์ มี

จํานวน 4 อาคาร เป็นอาคารสงู 2-7 ชัน้ บริเวณติดถนนราชดําริ มีจํานวน 1 อาคาร มี

ความสงู 3 ชัน้ และตดิกบัอาคาร ภปร. จํานวน 2 อาคาร สงู 1-3 ชัน้    

ปัจจุบนัอาคารในส่วนการศึกษา มีจํานวน 10 อาคาร อยู่ในบริเวณติดกับถนนแนว

กลางของโรงพยาบาล 

อาคารส่วนพักอาศัย มีจํานวน 10 หลงั อยู่ในบริเวณท่ีติดกบัพืน้ท่ีของราช

กรีฑาสโมสร  

อาคารของหน่วยงานสภากาชาดไทย มีจํานวน 5 อาคาร แบง่ท่ีตัง้เป็น 4 

บริเวณ ได้แก่ บริเวณหวัมมุถนนองัรีดนูงัค์ มีจํานวน 2 อาคาร บริเวณด้านข้างลาน

จอดรถอาคารนวมินทร์-คคนางค์ มีจํานวน 1 อาคาร บริเวณระหว่างลานจอดรถ

หน่วยยานยนต์กบัสนามเทนนิสมีจํานวน 1 อาคาร และบริเวณติดกบัการประปาแม้น

ศรี มีจํานวน 1 อาคาร 
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ภาพท่ี 3.1 ลกัษณะของกิจกรรมการใช้งานอาคารของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

 
 

 

 

 

  กลุม่อาคาร รักษาพยาบาล 

  กลุม่อาคาร สภากาชาดไทย 

  กลุม่อาคาร การศกึษา 

  กลุม่อาคาร บริการ 

  กลุม่อาคาร พกัอาศยั 
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3.1.2 สภาพพืน้ที่ภายนอก (Outdoor areas) 

จากการสํารวจ พบว่า มีพืน้ท่ีภายนอกอาคาร 5 ประเภท ประกอบไปด้วย 

ทางสญัจรยานพาหนะ พืน้ท่ีจอดรถ พืน้ท่ีสวน พืน้ท่ีทางเดนิและรัว้ โดยมีรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้

1) ทางสญัจรยานพาหนะ 

ถนนภายใน มี 1 รูปแบบ คือ มีลกัษณะเป็นพืน้ท่ีเปิดโลง่ ไม่มีหลงัคา

คลมุ มีแสงสวา่งเพียงพอ สามารถสญัจรได้ 

ภาพท่ี 3.2 ถนนภายในของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
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ภาพท่ี 3.3 ผงัถนนภายในของโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย  
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2) พืน้ท่ีจอดรถยนต์  

จากการสํารวจ พบวา่ พืน้ท่ีจอดรถยนต์ท่ีทางโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ได้

กําหนดไว้  มี 2 ประเภท คือ พืน้ท่ีท่ีมีลกัษณะเป็นลานเปิดโล่ง พืน้ท่ีท่ีมีลกัษณะ

เป็นลานมีหลงัคาคลมุและพืน้ท่ีจอดขนานกบัถนน โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

พืน้ท่ีจอดรถยนต์แบบท่ี 1 มีลกัษณะเป็น เปิดโล่ง ไม่มีหลงัคาคลมุ มี

จํานวน  7 บริเวณ ได้แก่ ลานจอดรถหน้าหอกลุพิพฒัน์ ลานจอดรถอาคารภปร. 

ลานจอดรถหน้าอาคารบริพัตร ลานจอดรถอาคารแพทย์พัฒน์ ลานจอดรถ

อาคารนวมินทร์-คคนางค์ ลานจอดรถหน้าอาคารนิติเวชศาสตร์  และลานจอดรถ

ระหวา่งอาคารหอพกัแพทย์  

ภาพท่ี 3.4  พืน้ท่ีจอดรถยนต์แบบท่ี 1 
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พืน้ท่ีจอดรถยนต์แบบท่ี 2 มีลกัษณะเป็นลาน  มีหลงัคาคลมุ มีจํานวน 1 

บริเวณ คือ ลานจอดรถหน่วยยานยนต์ หน้าหอพกัแพทย์ 

ภาพท่ี 3.5 พืน้ท่ีจอดรถยนต์แบบท่ี 2 
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ภาพท่ี 3.6 พืน้ท่ีจอดยานพาหนะภายในโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
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 พืน้ท่ีสวน  

พืน้ท่ีสวน มีจํานวน 9 บริเวณ มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ แบ่งได้ออกเป็น 4 

ลกัษณะ ได้แก่ 

พืน้ท่ีสวนแบบท่ี 1 มีลกัษณะเปิดโลง่ ไม่มีหลงัคาคลมุ แสงเพียงพอ การ

มีเส้นทางสญัจรภายในพืน้ท่ี มี 1 บริเวณ ประกอบด้วย สวนหน้าอาคารกุล

พิพัฒน์ ลานตรงข้ามอาคารอปร. สวนข้างอาคารไนติงเกล สวนระหว่าง

อาคารปัญจมราชินีกบัอาคารอาทร 

ภาพท่ี 3.7 พืน้ท่ีสวนแบบท่ี 1  
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 พืน้ท่ีสวนแบบท่ี 2 มีลกัษณะปิดล้อม ไม่มีหลงัคาคลมุ แสงเพียงพอ ไม่

มีทางสญัจรภายในพืน้ท่ี มีจํานวน 4 บริเวณ ประกอบด้วย สวนระหว่างอาคารไผ่

สิงโตกับหอพักแพทย์ สวนรอบอาคารสวัสดิ์ ล้อม สวนรอบอาคารเทคนิค

การแพทย์ สวนรอบอาคารอํานวยการ สวนระหวา่งอาคารวชิรวธุกบัอาคารหลิ่มซี

ลัน่ 

ภาพท่ี 3.8 พืน้ท่ีสวนแบบท่ี 2  
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ภาพท่ี 3.9 พืน้ท่ีสวนภายในโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
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3) พืน้ท่ีโดยรอบอาคาร 

จากการสํารวจ พบว่า พืน้ท่ีโดยรอบอาคาร มี 7 ลกัษณะ มีรายละเอียด 

ดงันี ้ 

พืน้ที่หน้าอาคาร เป็นพืน้ท่ีเปิดโล่ง แสงเพียงพอ มีการสญัจรภายใน

พืน้ท่ี มีทัง้แบบมีหลงัคาคลมุและไมมี่หลงัคาคลมุ จํานวน 14 บริเวณ ประกอบไป

ด้วย หน้าอาคารพกัพยาบาล 14 ชัน้ หน้าอาคารอาคารจอดรถ 1 หน้าอาคาร

อาคารจอดรถ 3 หน้าอาคารนิติเวช หน้าอาคารอานนัทมหิดล หน้าอาคาร

หอสมดุถึงวชิรญาณวงค์ หน้าอาคารอปร. หน้าอาคารอบรมวิชาการถึงวชิรญาณ

สามคัคี หน้าอาคารสก. หน้าอาคารพนัธ์ทิพย์ถึงหน้าอาคารจุฬาภรณ์ หน้า

อาคารจกัรพงษ์ หน้าอาคารภปร. หน้าอาคารอํานวยการ หน้าอาคารไนตงิเกล 

ภาพท่ี 3.10 สภาพพืน้ท่ีพืน้ท่ีหน้าอาคาร 
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พืน้ที่ข้างอาคาร สว่นใหญ่มีแสงสวา่งเพียงพอ แบง่เป็น 2 แบบ คือ  

1. แบบพืน้ท่ีเปิดโลง่ ไม่มีหลงัคาคลมุ และสว่นใหญ่มีการสญัจรภายใน

พืน้ท่ี ประกอบไปด้วย ด้านข้างอาคารพกัพยาบาล 14 ชัน้ ด้านข้างอาคารจอดรถ 

1 ด้านข้างอาคารแพทย์พฒัน์ ด้านข้างอาคารอปร. ด้านข้างอาคารวชิรญาณวงค์

ถึงเวชศาสตร์ป้องกนั  ด้านข้างอาคารสก. 

ภาพท่ี 3.11 สภาพพืน้ท่ีข้างอาคาร 
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2. พืน้ท่ีปิดรอบด้วยระเบียงหรือผนงัอาคาร มีหลงัคาคลมุ มีการสญัจร

ภายใน ประกอบไปด้วย ด้านข้างอาคารหอพักแพทย์ ด้านข้างอาคารโปษยา

นนท์-เวชระเบียนและสถิติ ด้านข้างอาคารเจริญสมศรี-เวชระเบียนและสถิต ิ

ด้านข้างอาคารสว้สดิ์ล้อม ด้านข้างอาคารเทคนิคการแพทย์ ด้านข้างอาคาร

วิทยาลยัพยาบาล ด้านข้างอาคารก่อสร้างอาคารปรุงอาหาร 

ภาพท่ี 3.12 สภาพพืน้ท่ีข้างอาคาร 

 

  

 

 

 



47 
 

พืน้ที่หลังอาคาร เป็นพืน้ท่ีปิดรอบด้วยระเบียงหรือผนงัอาคาร มีแสง

เพียงพอและมีหลงัคาคลมุ มีการสญัจรภายในพืน้ท่ี จํานวน 2 บริเวณ ประกอบ

ไปด้วย บริเวณอาคารวชิรุณศิต อาคารสก. อีกบริเณหนึ่งคือ ด้านหลงัอาคาร

ผู้ ป่วยใน 14 ชัน้ ท่ีไมมี่หลงัคาคลมุและไมมี่การสญัจรของผู้คน 

ภาพท่ี 3.13 สภาพพืน้ท่ีหลงัอาคาร 
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ภาพท่ี 3.14 พืน้ท่ีโดยรอบอาคาร 
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4) รัว้รอบพืน้ท่ี 

โรงพยาบาลจฬุาฯ มีรัว้โดยรอบทกุด้านโดยมีความยาวทัง้หมดประมาณ 

1,783 เมตร พบวา่ มีรัว้ 5 ลกัษณะ ตามภาพท่ี 3.20-3.22 ประกอบไปด้วย  

รัว้แบบท่ี 1 มีลกัษณะเป็นเหล็กตะแกรง โปร่ง มีความสงูประมาณ 1.50 

เมตร มีความยาวทัง้หมดประมาณ 310 เมตร พบในบริเวณฝ่ังถนนพระราม 4 

(195 เมตร) และถนนราชดําริ (116 เมตร) มีลกัษณะชํารุดเอียงจากการท่ีต้นไม้

เอนทบั ยาว 5 เมตร  

ภาพท่ี 3.15 รัว้แบบท่ี 1 

 

รัว้แบบท่ี 2 มีลกัษณะเป็นเหล็กตะแกรง โปร่ง เสริมด้วยลวดหนาม มี

ความสงูประมาณ 2.40 เมตร มีความยาวทัง้หมดประมาณ 485.00 เมตร พบใน

บริเวณฝ่ังถนนองัรีดนูงัค์ (305 เมตร) และถนนราชดําริ (180 เมตร) มีลกัษณะ

เป็นสนิมทัง้โครงเหลก็และลวดหนาม ประกอบกบัลวดหนามมีลกัษณะบดิงอ 
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ภาพท่ี 3.16 รัว้แบบท่ี 2 

 

รัว้แบบท่ี 3 มีลกัษณะเป็นเหล็กตะแกรง โปร่ง มีความสงูประมาณ 2.80-

3.00 เมตร มีความยาวทัง้หมดประมาณ 187.00 เมตร พบในบริเวณฝ่ังถนนองัรี

ดนูงัค์ (304 เมตร) มีลกัษณะสมบรูณ์ 

ภาพท่ี 3.17 รัว้แบบท่ี 3 
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รัว้แบบท่ี 4 มีลกัษณะเป็นก่ออิฐหรือรัว้คอนกรีต ทึบ ราวจบัสแตนเลส มี

ความสงูประมาณ 1.20 เมตร มีความยาวทัง้หมดประมาณ 296.00 เมตร พบใน

บริเวณฝ่ังถนนพระราม 4 (304 เมตร) และถนนราชดําริ (180 เมตร) มีลกัษณะ

ชํารุดท่ีบริเวณราวจบัสเตนเลส บดิงอและสญูหาย ยาวประมาณ 10 เมตร 

ภาพท่ี 3.18 รัว้แบบท่ี 4 

 

รัว้แบบท่ี 5 มีก่ออิฐบล๊อก ทึบ มีความสงูประมาณ 2.40 เมตร มีความ

ยาวทัง้หมดประมาณ 506.00 เมตร พบในบริเวณรัว้ท่ีตดิกบัราชกรีฑาสโมสร 

ภาพท่ี 3.19 รัว้แบบท่ี 5 
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ภาพท่ี 3.20 ตําแหน่งของรัว้แตล่ะแบบ 
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ภาพท่ี 3.21 ตําแหน่งความสงูของรัว้ 
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ภาพท่ี 3.22 ตําแหน่งรัว้ท่ีมีลกัษณะชํารุด 

 

 

 



55 
 

3.2 ระบบรักษาความปลอดภยั 

จากการรวบรวมข้อมลูเอกสาร คูมื่อในการปฏิบตัิหน้าท่ีรักษาความปลอดฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 

2554) โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ พบว่า โรงพยาบาลจฬุาฯ มีการจดัตัง้หน่วยงานรักษาความปลอดภยั 

และจดัจ้างพนกังานรักษาความปลอดภยั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

 

3.2.1 โครงสร้างสายบังคับบัญชางานรักษาความปลอดภยั 

โครงสร้างของการปกครองบังคับบัญชา  เ พ่ือใช้สั่งการปฏิบัติงาน  มี

ผู้ รับผิดชอบและเป็นไปตามขัน้ตอนจดัแบ่งพนักงานรักษาความปลอดภยัในแต่ละ

ผลดั ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

 หัวหน้าชุดและผู้ช่วยหัวหน้า มีอํานาจหน้าท่ีในการปกครองบงัคบับญัชา

สัง่การให้ปฏิบตัิงานและรับแจ้งข่าวสาร, เหตตุ่างๆ และติดต่อประสานงานกับ

บคุคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ และปฏิบตัติามภาระงานท่ีได้กําหนด 

 สายตรวจและผู้ช่วยสายตรวจ มีอํานาจหน้าท่ีในการตรวจสอบควบคุม 

ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยและ

ปฏิบตังิานตามภาระงานท่ีได้กําหนด 

 พนักงานรักษาความปลอดภัยประจําจุด มีหน้าท่ีปฏิบัติงานตามท่ี

กําหนดหรือมอบหมายไว้แล้วประจําจุดนัน้ๆ หรือตามท่ีสั่งการด้วยวาจาและ

ปฏิบตังิานตามภาระงานท่ีได้กําหนด 

 

3.2.2 โครงสร้างการปฎิบัตงิานรักษาความปลอดภยั 

จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารคู่มือในการปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2554) โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พบว่า มีการกําหนด

โครงสร้างการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย มีการแบ่งชุดการ
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ปฏิบตัิงานตามช่วงเวลาในการปฏิบตัิงานประจําวนัออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 6.30-

14.30 น. 14.30-22.30 น.และ 22.30-6.30 น. ได้แบ่งชุดการปฏิบตัิงานออกเป็น 3 

ชดุหลกัและ 1 ชดุยอ่ย ซึง่ชดุการปฏิบตังิานออกเป็น 3 ชดุหลกั ในแตล่ะชดุแบง่หน้าท่ี

การทํางานออกเป็น 3 ตําแหน่ง ได้แก่ หวัหน้าชุด สายตรวจ และพนกังานความ

ปลอดภยัประจําจุด โดยในแต่ละชุดจะมีผู้ปฏิบตัิงาน ระดบัหวัหน้างานประจําชุด 1 

ตําแหน่ง ผู้ช่วยหวัหน้าประจํา 1 ตําแหน่ง สายตรวจประจําจดุ 2 ตําแหน่ง โดยจะมี

ชดุผู้ช่วยสายตรวจ 1 ชดุ ประมาณ 3-4 ตําแหน่ง และพนกังานรักษาความปลอดภยั

ประจําจดุ 23-24 คน สว่นชดุยอ่ยนัน้จะมีระดบัหวัหน้างานประจําชดุ 1 ตําแหน่ง และ

พนกังานรักษาความปลอดภยัประจําจดุ 7 คน ตามแผนภาพท่ี 3. 

ภาพท่ี 3.23 โครงสร้างการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
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3.2.3 ประเภทของจุดรักษาความปลอดภยั 

จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารคู่มือในการปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2554) โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ มีการกําหนดประเภทของ

จดุ ดงันี ้

จุดที่ทาํการเวรรักษาการณ์ มีจํานวน 1 จุด  มีจํานวน 1 อตัรา ในทัง้ 3 

ช่วงเวลา 

จุดประจําจราจร มีจํานวน 13 จุด มีจํานวน 13 อตัรา ในช่วงเวลา 6.30-

14.30 น. มีจํานวน 6 จดุ มีจํานวน 6 อตัรา ในช่วงเวลา 14.30-22.30 น.และมีจํานวน 

7 จดุ มีจํานวน 7 อตัรา ในช่วงเวลา 22.30-6.30 น. 

จุดประจาํทางเข้า-ออก มีจํานวน 1 จุด มีจํานวน 1 อตัรา ในช่วงเวลา 

6.30-14.30 น. มีจํานวน 1 จดุ มีจํานวน 1 อตัรา ในช่วงเวลา 14.30-22.30 น.และมี

จํานวน 1 จดุ มีจํานวน 1 อตัรา ในช่วงเวลา 22.30-6.30 น. 

จุดประจาํอาคาร มีจํานวน 7 จดุ มีจํานวน 8 อตัรา ในช่วงเวลา 6.30-14.30 

น. มีจํานวน 6 จดุ มีจํานวน 7 อตัรา ในช่วงเวลา 14.30-22.30 น.และมีจํานวน 5 จดุ 

มีจํานวน 6 อตัรา ในช่วงเวลา 22.30-6.30 น. 

จุดประจาํทางเดนิระหว่างอาคาร มีจํานวน 6 จดุ มีจํานวน 6 อตัรา ในช่วง

เวลา 6.30-14.30 น. มีจํานวน 5 จดุ มีจํานวน 5 อตัรา ในช่วงเวลา 14.30-22.30 น.

และมีจํานวน 5 จดุ มีจํานวน 5 อตัรา ในช่วงเวลา 22.30-6.30 น. 

จุดประจาํพืน้ที่จอดรถ มีจํานวน 5 จดุ มีจํานวน 9 อตัรา ในช่วงเวลา 6.30-

14.30 น. มีจํานวน 5 จดุ มีจํานวน 9 อตัรา ในช่วงเวลา 14.30-22.30 น.และมีจํานวน 

5 จดุ มีจํานวน 9 อตัรา ในช่วงเวลา 22.30-6.30 น. 
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บริการรถไฟฟ้ารับส่งคนทั่วไป มีจํานวน 1 จดุ มีจํานวน 2 อตัรา ในช่วง

เวลา 6.30-14.30 น. มีจํานวน 1 จดุ มีจํานวน 1 อตัรา ในช่วงเวลา 14.30-22.30 น.

และมีจํานวน 1 จดุ มีจํานวน 2 อตัรา ในช่วงเวลา 22.30-6.30 น. 

บริการรถไฟฟ้ารับส่งผู้บริหาร มีจํานวน 1 จดุ มีจํานวน 1 อตัรา ในช่วง

เวลา 6.30-14.30 น.  

บริการรับอาหาร เอกสารทั่วไป มีจํานวน 1 จดุ มีจํานวน 1 อตัรา ในช่วง

เวลา 6.30-14.30 น. มีจํานวน 1 จดุ ในช่วงเวลา 14.30-22.30 น.และมีจํานวน 1 จดุ 

ในช่วงเวลา 22.30-6.30 น.  
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ตารางท่ี 3.1 ช่วงเวลาการปฏิบติังานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั แตล่ะจุด  

ประเภทจุดรักษาความปลอดภยั 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

6:30-14:30 14:30-22:30 22:30-6:30 

จุดประจ าอาคาร 

กองรักษาการณ์ 2 2 2 

จุดเฝ้าตกึอ านวยการณ์ 1 1 1 

จุด เฝ้าผู้ ป่วยฝ่ายจิตรเวชตกึธนาคารกรุงเทพชัน้ลา่ง 1 1 1 

จุด การเงิน - บญัชี ตกึเวชเบียน 1 1 1 

จุด เฝ้าผู้ ป่วยจิตรเวชตกึ ภปร. ชัน้ 12 2     

จุด เฝ้าชัน้ 5 ตกึสามคัคีพยาบาร 1 1   

จุด อาคารจอดรถหลงัท่ี 1 2 2 2 

จุด อาคารจอดรถหลงัท่ี 2 2 2 2 

จุดประจ าเส้นทางการสญัจร 

จุด จร.ทางลาดตกึ ภปร. ด้านพระราม 4 1     

จุด จร.หน้าฉกุเฉิน - ประตู 1 1 1 

จุด จร. หน้าประตสูก - ดา่นน า้เกลอื 1 1 1 

จุด จร.แยกหน้าตกึสามคัคีพยาบาร 1 1 1 

จุด จร.แยกหน้าตกึอายรุศาสตร์ 1 1 1 

จุด จร.ดา่นวอ่งฯ-อบรม 1 1 1 

จุด จร.หลงัพระรูป ร.8 - แยกอานนัทมหิดล 1     

จุด จร.ดา่นตกึ 38 -ตกึนิเวช 1     

จุด จร.แยกสมัภาระ - ทางขึน้-ลงอาคารจอดรถ 1   1 

จุด จร.หน้าศนูย์อาหาร-ตกึสริิภา 1 1 1 

จุดประจ าพืน้ท่ีจอดยานพาหนะ 

จุด อาคารจอดรถ ตกึสก 2 2 2 

จุด จร.ลานจอดรถลานลลีาวดี 1 1 1 

จุด จร.หน้าอ านวยการณ์ - ศาลาทินทตั 1     

จุด จร.หน้าตกึ ภปร. รับ - สง่ ผู้ ป่วย 1     

จุด จร. ลานจอดรถแพทยพฒัน์ 2 2 1 

จุด จร. หน้าตกึคดัณางค์-หน้สตกึไนติงเกล 1     
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ประเภทจุดรักษาความปลอดภยั 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

6:30-14:30 14:30-22:30 22:30-6:30 

จุดประจ าทางเดินระหวา่งอาคาร/พืน้ท่ีภายนอกอาคาร 

จุด ตู้ เอทีเอ็ม - เวชภณัฑ์ - ตกึจกัรพงษ์ 1     

จุด การเงินตกึมงกฏุฯ  - ห้องฉกุเฉิน - ห้องยา 1 1 1 

จุด หลงัตกึสก - ตกึหลิม่ซีหลัน่ - ตกึวชิราวธุ 1 1 1 

จุด หลงัตกึสริิธร-วพ.พยาบาล-ตกึปัญจมฯ-ตกึวอ่งฯ 1 1 1 

ตกึการเงินอบัดลุฯ-การเงินตกึสวสัด์ิล้อม 1 1 1 

จุด การเงินสนัติวนั-ตกึเจริญ-สมศรี-สวสัดิการสงัคม 1 1 1 

จุด หอพกัพยาบาล 14 ชัน้ ประตหูร่ังฯ 1 1 1 

จุด ประตจิูรกิติ 1 1 1 

จุดบริการ 

บริการรถไฟฟ้ารับ-สง่-เจ้าหน้าที่-พยาบาล บุคคลทัว่ไป 2 1 2 

บริการรถไฟฟ้ารับ-สง่ผู้บริหาร 1     

บริการรับอาหาร-ด้านเอกสารทัว่ไป-รับ-สง่จนท.ทัว่ไป 1 1 1 
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3.2.4 ตาํแหน่งของจุดรักษาความปลอดภยั 

จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารคู่มือในการปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2554) มีการกําหนดตําแหน่งของเจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภยั ดงันี ้

ตารางท่ี 3.2 ตําแหน่งจดุรักษาการณ์ของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั1 

จดุรักษาการณ์ 
เวรเช้า
(อตัรา) 

เวรบา่ย
(อตัรา) 

เวรดกึ
(อตัรา) 

ประจําภายในอาคาร  
กองรักษาการณ์ 2 2 2 

จดุเฝ้าตกึอํานวยการณ์ 1 1 1 

จดุ เฝ้าผู้ ป่วยฝ่ายจิตรเวชตกึธนาคารกรุงเทพชัน้ลา่ง 1 1 1 

จดุ การเงิน - บญัชี ตกึเวชเบียน 1 1 1 

จดุ เฝ้าผู้ ป่วยจิตรเวชตกึ ภปร. ชัน้ 12 1 - - 

จดุ เฝ้าชัน้ 5 ตกึสามคัคีพยาบาร 1 1 - 

จดุ อาคารจอดรถหลงัท่ี 1 2 2 2 

จดุ อาคารจอดรถหลงัท่ี 2 2 2 2 

จดุประจําเส้นทางการสญัจร 

จดุ จร.ทางลาดตกึ ภปร. ด้านพระราม 4 1 - - 

จดุ จร.หน้าฉกุเฉิน - ประต ู 1 1 1 

จดุ จร. หน้าประตสูก - ดา่นนํา้เกลือ 1 1 1 

                                                            
1 หนว่ยรักษาความปลอดภยั ฝ่ายบริหารงานอาคารและสิง่แวดล้อม, คูมื่อการปฏิบตัิหน้าท่ีหนว่ยรักษาความปลอดภยั. 
(โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, 2554 ) หน้า 4-9. 
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จดุรักษาการณ์ 
เวรเช้า
(อตัรา) 

เวรบา่ย
(อตัรา) 

เวรดกึ
(อตัรา) 

จดุ จร.แยกหน้าตกึสามคัคีพยาบาร 1 1 1 

จดุ จร.แยกหน้าตกึอายรุศาสตร์ 1 1 1 

จดุ จร.ดา่นวอ่งฯ-อบรม 1 1 1 

จดุ จร.หลงัพระรูป ร.8 - แยกอานนัทมหิดล 1 - - 

จดุ จร.ดา่นตกึ 38 -ตกึนิเวช 1 - - 

จดุ จร.แยกสมัภาระ - ทางขึน้-ลงอาคารจอดรถ 1 - 1 

จดุ จร.หน้าศนูย์อาหาร-ตกึสริิภา 1 1 1 

จดุประจําพืน้ท่ีจอดยานพาหนะ 

จดุ อาคารจอดรถ ตกึสก 2 2 2 

จดุ จร.ลานจอดรถลานลีลาวดี 1 1 1 

จดุ จร.หน้าอํานวยการณ์ - ศาลาทินทตั 1 - - 

จดุ จร.หน้าตกึ ภปร. รับ - สง่ ผู้ ป่วย 1 - - 

จดุ จร. ลานจอดรถแพทยพฒัน์ 2 2 1 

จดุ จร. หน้าตกึคดัณางค์-หน้สตกึไนตงิเกล 1 - - 

จดุประจําทางเดนิระหวา่งอาคาร/พืน้ท่ีภายนอกอาคาร 

จดุ ตู้ เอทีเอ็ม - เวชภณัฑ์ - ตกึจกัรพงษ์ 1 - - 

จดุ การเงินตกึมงกฏุฯ  - ห้องฉกุเฉิน - ห้องยา 1 1 1 

จดุ หลงัตกึสก - ตกึหลิม่ซีหลัน่ - ตกึวชิราวธุ 1 1 1 

จดุ หลงัตกึสริิธร-วพ.พยาบาล-ตกึปัญจมฯ-ตกึวอ่งฯ 1 1 1 
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จดุรักษาการณ์ 
เวรเช้า
(อตัรา) 

เวรบา่ย
(อตัรา) 

เวรดกึ
(อตัรา) 

ตกึการเงินอบัดลุฯ-การเงินตกึสวสัดิล้์อม 1 1 1 

จดุ การเงินสนัตวินั-ตกึเจริญ-สมศรี-สวสัดกิารสงัคม 1 1 1 

จดุ หอพกัพยาบาล 14 ชัน้ ประตหูร่ังฯ 1 1 1 

จดุ ประตจิูรกิต ิ 1 1 1 

จดุบริการ 
 

บริการรถไฟฟ้ารับ-สง่-เจ้าหน้าท่ี-พยาบาล บคุคลทัว่ไป 2 1 2 

บริการรถไฟฟ้ารับ-สง่ผู้บริหาร 1 - - 

บริการรับอาหาร-ด้านเอกสารทัว่ไป-รับ-สง่จนท.ทัว่ไป 1 1 1 
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ภาพท่ี 3.24 จดุรักษาการณ์เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคาร ช่วงเวลา 6.30-14.30 น. 
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ภาพท่ี 3.25 จดุรักษาการณ์เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคาร ช่วงเวลา 14.30-22.30 น. 
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ภาพท่ี 3.26 จดุรักษาการณ์เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคาร ช่วงเวลา 22.30-6.30 น. 
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3.2.5 ภาระงานการปฏิบัตขิองเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั2 

จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารคู่มือในการปฏิบตัิหน้าท่ีรักษาความปลอดฉบบั

ปรับปรุง (พ.ศ. 2554) โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พบว่า ภาระงานปฏิบตัิของเจ้าหน้าท่ีรักษา

ความปลอดภยัสามารถแบง่ได้ออกเป็น 3 สว่น คือ งานหลกั งานรองและงานทัว่ไป โดยแตล่ะ

จดุจะมีภาระงาน ดงันี ้ 

ภาระงานประจําจุดเวรรักษาการณ์ ประกอบไปด้วย งานหลกั จํานวน 18 งาน   

งานรอง จํานวน 15 งาน   และงานทัว่ไป จํานวน 11 งาน มีรายละเอียด ดงันี ้

 งานหลกั (งานรักษาความปลอดภยั) 

- ตรวจสอบสถานท่ีและค้นหาของกลางท่ีถกูโจรกรรม 

- ตรวจปรามไมใ่ห้มีผู้ เข้ามาอาศยัหลบันอนในโรงพยาบาล 

- รับแจ้งและตรวจสถานท่ีเม่ือมีทารกถกูทิง้ 

- ป้องปรามจบัผู้ เลน่การพนนั 

- คุ้มกนัระงบัเหตรุ้าย,ทะเลาะวิวาทการขนย้ายเงิน 

- จบัคนไข้หนีออกจากโรงพยาบาล 

- รายงานการจบัมิจฉาชีพ 

- เป็นศูนย์กลางการติดต่อส่ือสาร,รับแจ้งเหตุและประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี

ตา่งๆ 

- ปฎิบตัิคําสัง่ผู้บงัคบับญัชา 

- เม่ือมีเพลิงไหม้ วินิฉัย,นํากําลงัไปดบัเพลิงและประสานงานกับตํารวจ

ดบัเพลงิ 

- ตรวจสอบสภาพอาวธุ กระสนุปืน 

- ตรวจการเปิด-ปิดไฟแสงสวา่ง,สปอทไลท์ 

                                                            
2 หนว่ยรักษาความปลอดภยั ฝ่ายบริหารงานอาคารและสิง่แวดล้อม, คูมื่อการปฏิบตัิหน้าท่ีหนว่ยรักษาความปลอดภยั. 
(โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย, 2554 ) หน้า 4-9. 
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- แจ้งซอ่มรัว้,ประต ู

- แจ้งซอ่มไฟแสงสวา่ง 

- แจ้งตดัก่ิงไม้ 

- แจ้งซอ่มผิวถนน 

- แจ้งรือ้ถอนสิง่กีดขวางถนน,ทางเดนิ 

 งานรอง (งานจดัการจราจร) 

- ตรวจสอบยานพาหนะหรือบคุคลท่ีต้องสงสยัเข้า-ออกโรงพยาบาล 

- รถชนกนัแยกคูก่รณี,จดัการจราจร 

- ล๊อครถและเปรียบเทียบคา่ปรับกรณีฝ่าฝืนกฎจราจร 

- จดัการจราจรให้เป็นระเบียบ 

- ป้องปราบแมค้่าหาบเร่ 

- จดัเบกิบตัรรถยนต์ให้พร้อมใช้งาน 

- รายงานสรุปยอดบตัรรถยนต์จ่ายออกและรับเข้าในแตว่นั 

- ตรวจสอบโทรโขง่ให้พร้อมใช้งาน 

- ตรวจสอบสภาพวิทยมืุอถือ 

- ตรวจสอบสภาพรถจกัรยาน,รถไฟฟ้าให้พร้อมใช้งาน 

- ตรวจสอบเคร่ืองมือดบัเพลงิ 

- ตรวจสอบเคร่ืองมือช่าง 

- ตรวจสอบนํา้มนัเชือ้เพลงิเตมิรถ 

- ตรวจสอบเคร่ืองมืออปุกรณ์ช่วยชีวิต 

- สง่ซอ่มป้าย,แผงเคร่ืองหมายจราจร 

 งานอ่ืนๆ ทัว่ไป 

- เรียกแถว,สัง่การ,มอบหมายงานก่อนเข้าเวร 

- ตรวจสอบการแตง่กาย 
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- รวบรวมรายงายเหตกุารณ์และผลการปฎิบตัหิน้าท่ี 

- บริหาร,จดัการแผนปฎิบตังิาน,สัง่การ,ตดิตามตรวจสอบ 

- ตรวจตราการปฎิบตัหิน้าท่ีของพนง.รปภ. 

- อนญุาตใิห้พนง.ลา 

- ตรวจสอบเสือ้กนัฝน,เสือ้กนัหนาว,รองเท้าบู๊ทให้พร้อมใช้งาน 

- จดัพนกังานรปภ.ตามจดุตา่งๆ 

- ประสานสนบุสนนุในการควบคมุผู้ ป่วยจิตเวช 

- ตรวตตราแผน่ป้ายโฆษณาวา่ได้รับอนญุาตหิรือไม ่

- ร่วมมือกบัหน่วยงานตา่งๆ และบริการรถไฟฟ้ารับสง่ 

ภาระงานประจาํจุดรักษาการณ์ มีภาระงานประจําจุด 7 รูปแบบ คือ จดุประจํา

ประต ูจดุประจําแยกถนน จดุประจําดา่น จดุประจําลานจอดรถ จดุประจําช่องทางเดนิ จดุการ

สง่เงิน จดุประจําอาคาร จดุบริการเสริม โดยมีภาระงานดงัตอ่ไปนี ้ 

- จดุประจําประต ูประกอบไปด้วย งานหลกั จํานวน 4 งาน   งานรอง จํานวน 

2 งาน   และงานทัว่ไป จํานวน 11 งาน    

- จุดประจําแยกถนน ประกอบไปด้วย งานหลกั จํานวน 4 งาน   งานรอง 

จํานวน 1 งาน   และงานทัว่ไป จํานวน 11 งาน    

- จุดประจําด่าน ประกอบไปด้วย งานหลัก จํานวน 4 งาน และงานทั่วไป 

จํานวน 1 งาน 

- จุดประจําลานจอดรถ ประกอบไปด้วย งานหลัก จํานวน 4 งาน และงาน

ทัว่ไป จํานวน 1 งาน  

- จดุประจําช่องทางเดิน ประกอบไปด้วย งานหลกั จํานวน 3 งาน และงาน

ทัว่ไป จํานวน 1 งาน  



70 
 

- จดุประจําจดุการส่งเงิน ประกอบไปด้วย งานหลกั จํานวน 4 งาน และงาน

ทัว่ไป จํานวน 1 งาน  

- จุดประจําอาคาร ประกอบไปด้วย งานหลกั จํานวน 3 งาน และงานทั่วไป 

จํานวน 1 งาน  

- จดุประจําบริการ งานทัว่ไป จํานวน 1 งาน  
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3.3 เหตุร้ายที่เกิดขึน้ในบริเวณภายนอกอาคาร  

จากการรวบรวมข้อมลูจากเอกสารรายงานประจําวนัของหน่วยงานรักษาความปลอดภยั

ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2552-2554 พบว่า มีเหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้บริเวณพืน้ท่ีภายนอกอาคาร โดยแบง่ได้เป็น 2 

สว่น คือ จํานวนเหตรุ้ายแตล่ะประเภท กบับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายภายนอกอาคาร   

3.3.1 จาํนวนเหตุร้ายแต่ละประเภท 

มีเหตรุ้ายเกิดขึน้ภายนอกอาคาร ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2552-2554 มีรายละเอียดดงันี ้

ตารางท่ี 3.3 เหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้ ในปี พ.ศ. 2552 

สถานท่ี ลกัษณะสถานท่ี เจ้าทกุข์ บาดเจ็บ/สิง่ของ มลุคา่ 
โจรกรรม 
อาคารสก. หลงัตกึ แพทย์ จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
อาคารสก. หลงัตกึ พยาบาล จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
อาคารสก. หลงัตกึ พนกังาน จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
อาคารสก. หลงัตกึ พยาบาล จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
อาคารสก. หลงัตกึ แพทย์ จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
จมุภฎพงษ์บริพตัร ข้างตกึ พนกังาน จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
จมุภฎพงษ์บริพตัร ข้างตกึ พยาบาล จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
ภปร. ลานจอดรถ พนกังาน กระเป่าโน้ตบุ๊ค ไมร่ะบ ุ

ภปร. 
ลานจอดรถใกล้อาคาร
บริพตัร ผู้ ป่วย เงินสด โทรทศัน์ตดิรถ ไมร่ะบ ุ

ภปร. ข้างตกึ พนกังาน จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
ลานจอดแพทย์พฒัน์ ลานจอดรถ พนกังาน วิทยติุดรถ ไมร่ะบ ุ
ลานจอดแพทย์พฒัน์ ลานจอดรถ พนกังาน รถยนต์ ไมร่ะบ ุ
วอ่งวานิช หน้าตกึ ผู้ ป่วย โทรศพัท์ ไมร่ะบ ุ
โปษยานนท์ ข้างตกึ โรงพยาบาล Breaker ไมร่ะบ ุ
สก. ข้างตกึ พนกังาน รถจกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
สวสัด์ิล้อม ข้างตกึ โรงพยาบาล circuit breaker  ไมร่ะบ ุ
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สถานท่ี ลกัษณะสถานท่ี เจ้าทกุข์ บาดเจ็บ/สิง่ของ มลุคา่ 
เจริญสมศรี เจริญรัชต์
ภาคย์ ข้างตกึ พนกังาน จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
อาคารจอดรถ 1 ข้างตกึ พนกังาน จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
ไมท่ราบ ไมร่ะบ ุ ผู้ ป่วย เงินสด 3700 
ไมท่ราบ ไมร่ะบ ุ ผู้ ป่วย กระเป๋า เงินสด 10000 

ทําร้ายร่างกาย 

ไมร่ะบ ุ ไมร่ะบ ุ พนกังาน ร่างกาย ไมร่ะบ ุ
ไมร่ะบ ุ ไมร่ะบ ุ พนกังาน ร่างกาย ไมร่ะบ ุ
ไมร่ะบ ุ ไมร่ะบ ุ พนกังาน ร่างกาย ไมร่ะบ ุ

ตารางท่ี 3.4 เหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้ ในปี พ.ศ. 2553 

สถานท่ี ลกัษณะสถานท่ี เจ้าทกุข์ บาดเจ็บ/สิง่ของ มลุคา่ 
โจรกรรม 
ภปร. หน้าตกึ ญาติผู้ ป่วย กระเป๋า เงินสด โทรศพัท์ ไมร่ะบ ุ
ธนาคารกสกิรไทย ข้างตกึ โรงพยาบาล Compressor  ไมร่ะบ ุ
ธนาคารกสกิรไทย ข้างตกึ โรงพยาบาล Compressor  ไมร่ะบ ุ
ธนาคารกสกิรไทย ข้างตกึ โรงพยาบาล Compressor  ไมร่ะบ ุ
แพทย์พฒัน์ ลานจอดรถ จนท. เคร่ืองเลน่ซีดีติดรถ ไมร่ะบ ุ
แพทย์พฒัน์ ลานจอดรถ จนท. ป้านทะเบียน  ไมร่ะบ ุ
อาคารจอดรถ 3 หน้าตกึ โรงพยาบาล มิเตอร์นํา้ 14 ตวั ไมร่ะบ ุ
อาคารจอดรถ 3 หน้าตกึ โรงพยาบาล มิเตอร์นํา้ตวัใหญ่ ไมร่ะบ ุ
ตกึเทคนิค14(ตกึผู้ ป่วย
ใน) หลงัตกึ โรงพยาบาล Compressor  ไมร่ะบ ุ
อายรุศาสตร์ ข้างตดึ รับเหมา สวา่นเจาะปนูBosch ไมร่ะบ ุ
ภปร. ลานจอดรถหน้าอํานวยการ ผู้ ป่วย วิทยติุดรถ ไมร่ะบ ุ
จกัรพงษ์ หน้าตกึ บคุคลภายนอก กระเป๋า เงินสด  900 
ตกึไนติงเกล หน้าตกึ ญาติผู้ ป่วย รถจกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
นิติเวช ข้างตกึ ร้านค้า มิเตอร์นํา้ ไมร่ะบ ุ
สก.  หน้าตกึ จนท. รถจกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
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สถานท่ี ลกัษณะสถานท่ี เจ้าทกุข์ บาดเจ็บ/สิง่ของ มลุคา่ 
เจริญ-สมศรี  ถนนหน้าตกึ ผู้ ป่วย รถยนต์ ไมร่ะบ ุ
สก. หลงัตกึ แพทย์ จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
ฉกุเฉิน หลงัตกึ โรงพยาบาล วาล์วก๊อกนํา้ /ฝักบวั  ไมร่ะบ ุ
ทําลายทรัพย์สนิ 
จงกลณี หน้าตกึ แพทย์ สีรถ ไมร่ะบ ุ
ทําร้ายร่างกาย  
ภปร. ลานจอดรถใกล้บริพตัร โรงพยาบาล กระจกแตก ไมร่ะบ ุ
บกุรุก 
ภปร. ถนนราชดําริ โรงพยาบาล กระจกตกึ/รัว้แสตนเลส ไมร่ะบ ุ

ตารางท่ี 3.5 เหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้ ในปี พ.ศ. 2554 

 สถานท่ี ลกัษณะสถานท่ี เจ้าทกุข์ บาดเจ็บ/สิง่ของ มลุคา่ 
โจรกรรม 
ภปร. หน้าตกึ ญาติผู้ ป่วย กระเป๋า  ไมร่ะบ ุ
ภปร. หน้าตกึ ญาติผู้ ป่วย กระเป๋า เงินสด 30000 
ภปร. ข้างตกึ ผู้ ป่วย เงินสดและถอนเงิน 55000 
ภปร. ลานจอดรถด้านพระราม4 ผู้ ป่วย ยางอะไหลร่ถยนต์ ไมร่ะบ ุ
ภปร. ลานจอดรถหน้าศาลาทินทตั จนท. จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
สก. หน้าตกึ จนท. จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
สก. หน้าตกึ จนท. จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
สก. หลงัตกึ แพทย์ จกัรยาน 3500 
สก. หลงัตกึ ญาติผู้ ป่วย จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
วชิรญาณวงศ์ ข้างตกึ ผู้ รับเหมา ราวสแตนเลส/พืน้อลมิูเนียม ไมร่ะบ ุ
วชิรญาณวงศ์ ข้างตกึ ผู้ รับเหมา บนัไดอลมิูเนียม 4000 
คคันางค์ หน้าตกึ จนท. จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
คคันางค์ หน้าตกึ จนท. ร่างกาย ไมร่ะบ ุ
พนัธ์ทิพย์บริพตัร ข้างตกึ จนท. จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
พนัธ์ทิพย์บริพตัร ข้างตกึ พยาบาล จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
จฬุาภรณ์ หน้าตกึ จนท. จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
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สถานท่ี ลกัษณะสถานท่ี เจ้าทกุข์ บาดเจ็บ/สิง่ของ มลุคา่ 
จฬุาภรณ์ ข้างตกึ จนท. จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
วชิราวธุ ข้างตกึ ญาติผู้ ป่วย กระเป๋า เงินสด โทรศพัท์ 8500 
ปัญจมราชินี ข้างตกึ ผู้ ป่วย โทรศพัท์ ไมร่ะบ ุ
ฉกุเฉิน ข้างตกึ จนท. จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
สวสัด์ิ ล้อมโ หน้าตกึ ผู้ ป่วย กระเป๋า เงินสด โทรศพัท์ 500 
จมุภฎพงษ์บริพตัร ข้างตกึ พยาบาล จกัรยาน ไมร่ะบ ุ
อปร. หน้าตกึ ผู้ ป่วย จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
หอสมดุ ข้างตกึ จนท. จกัรยานยนต์ ไมร่ะบ ุ
ทําร้ายร่างกาย/ทะเลาะวิวาท 
ก่อสร้างหอพกั
พยาบาลใหม่ หน้าตกึ รปภ.บริษัท ร่างกาย ไมร่ะบ ุ
ทําลายทรัพย์สนิ 
นิติเวช หน้าตกึ พยาบาล สีรถ ไมร่ะบ ุ

จากตารางท่ี 3.6 พบวา่ มีเหตรุ้ายประเภทโจรกรรม ในปี พ.ศ. 2552 จํานวน 20 ครัง้ ในปีพ.ศ. 

2552 จํานวน 18 ครัง้ และในปี พ.ศ. 2554 จํานวน 23 ครัง้  

มีเหตรุ้ายประเภททําลายทรัพย์สิน ในปีพ.ศ. 2552 จํานวน 1 ครัง้ และในปี พ.ศ. 2554 

จํานวน 1 ครัง้ 

มีเหตรุ้ายประเภททะเลาะวิวาท ในปี พ.ศ. 2552 จํานวน 3 ครัง้ ในปีพ.ศ. 2552 จํานวน 1 ครัง้ 

และในปี พ.ศ. 2554 จํานวน 2 ครัง้ 

มีเหตรุ้ายประเภทบกุรุก ในปีพ.ศ. 2553 จํานวน 1 ครัง้  
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ตารางท่ี 3.6 จํานวนเหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะประเภท ในปี พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2554 

ประเภทเหตรุ้าย 
จํานวนครัง้ 

ปีพ.ศ. 2552 ปีพ.ศ. 2553 ปีพ.ศ. 2554 
โจรกรรม 20 18 23 
ทําลายทรัพย์สนิ 0 1 1 
ทะเลาะววิาท 3 1 2 
บกุรุก(จราจล) 0 1 0 

 

3.3.2 บริเวณที่เกิดเหตุร้ายภายนอกอาคาร  

จากตารางท่ี 3.7 พบวา่ มีเหตโุจรกรรมเกิดขึน้บริเวณหน้าอาคาร 17 ครัง้ ข้างอาคาร 26 ครัง้ 

หลงัอาคาร 7 ครัง้ และลานจอดรถ 9 ครัง้  

จากตารางท่ี 3.8 พบวา่ มีเหตทํุาลายทรัพย์สนิเกิดขึน้บริเวณหน้าอาคาร 2 ครัง้ และข้าง

อาคาร 1 ครัง้  

จากตารางท่ี 3.9 พบวา่ มีเหตทํุาร้ายร่างกาย ทะเลาะวิวาทเกิดขึน้บริเวณหน้าอาคาร 1 ครัง้ 

และลานจอดรถ 1 ครัง้ 

จากตารางท่ี 3.10 พบวา่ มีเหตบุกุรุกเกิดขึน้บริเวณข้างอาคาร 1 ครัง้ 

ตารางท่ี 3.7 จํานวนเหตโุจรกรรมท่ีเกิดในแตล่ะสถานท่ี ปี พ.ศ. 2552-2554 

อาคาร หน้าอาคาร ข้างอาคาร หลงัอาคาร ลานจอดรถ 
โจรกรรม 
ภปร. 3 2   5 
สก. 3 4 5   
วชิรญาณ   2     
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อาคาร หน้าตกึ ข้างตกึ หลงัตกึ ลานจอดรถ 
คคันางค์ 2       
พนัธ์ทิพย์   2     
จฬุาภรณ์ 2       
วชิรวธุ   1     
ปัญจมราชินี   1     
ฉกุเฉิน   1 1   
สวสัดิล้์อม   2     
จมุภฎพงษ์บริพตัร   3     
อปร. 1       
หอสมดุ   1     
แพทย์พฒัน์       4 
วอ่งวานิช 1       
เจริญ-สมศรี เจริญรัชต์ภาคย์ 1 1     
อาคารจอดรถ 1   1     
อาคารจอดรถ 3 2       
ธนาคารกสกิรไทย   3     
ตกึเทคนิค14(ตกึผู้ ป่วยใน)     1   
อายรุศาสตร์   1     
จกัรพงษ์ 1       
ไนตงิเกล 1       
โปษยานนท์   1     

รวม 17 26 7 9 
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ตารางท่ี 3.8 จํานวนเหตทํุาลายทรัพย์สนิท่ีเกิดในแตล่ะสถานท่ี ปี พ.ศ. 2552-2554 

อาคาร หน้าอาคาร ข้างอาคาร หลงัอาคาร ลานจอดรถ 
ทําลายทรัพย์สนิ 
นิตเิวช 1 1     
จงกลณี 1       

รวม 2 1  -  - 

ตารางท่ี 3.9 จํานวนเหตทํุาร้ายร่างกาย/ทะเลาะววิาทท่ีเกิดในแตล่ะสถานท่ี ปี พ.ศ. 2552-2554 

อาคาร หน้าอาคาร ข้างอาคาร หลงัอาคาร ลานจอดรถ 
ทําร้ายร่างกาย/ทะเลาะววิาท 
ก่อสร้างหอพกัพยาบาลใหม ่ 1       
ภปร.       1 

รวม 1  -  - 1 

ตารางท่ี 3.10 จํานวนเหตบุกุรุกท่ีเกิดในแตล่ะสถานท่ี ปี พ.ศ. 2552-2554 

อาคาร หน้าตกึ ข้างตกึ หลงัตกึ ลานจอดรถ 
บกุรุก 
ภปร.   1     

รวม  - 1  -  - 
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บทที่ 4 

วเิคราะห์ผลการศกึษา 

 จากการศึกษา สภาพปัจจุบนัของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ทําให้เข้าใจสภาพทางกายภาพ 

ระบบรักษาความปลอดภัย และเหตุร้ายท่ีเกิดขึน้ในบริเวณภายนอกอาคาร พบว่า พืน้ท่ีภายนอก

อาคารของกรณีศึกษา มีเหตรุ้ายเกิดขึน้และมีการรักษาความปลอดภยั โดยในบทท่ี 3 ได้นําเสนอ

ข้อมลูสภาพปัจจบุนั แบง่ออกเป็น 3 เร่ือง ประกอบไปด้วย 

สภาพทางกายภาพ มีทัง้หมด 2 รายการ ได้แก่ ลกัษณะของกิจกรรมการใช้งานอาคาร สภาพ

พืน้ท่ีภายนอก (Outdoor areas) 

ระบบรักษาความปลอดภยั มีทัง้หมด 4 รายการ ได้แก่ โครงสร้างสายบงัคบับญัชางานรักษา

ความปลอดภยั โครงสร้างการปฎิบตัิงานรักษาความปลอดภยั ประเภทของจุดรักษาความปลอดภยั 

ภาระงานการปฏิบตัขิองเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 

เหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้ในบริเวณภายนอกอาคาร มีทัง้หมด 2 รายการ ได้แก่ ประเภทและจํานวน

เหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้ บริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายภายนอกอาคาร  

โดยเรียงลําดบัผลของการวิเคราะห์ข้อมลูในบทท่ี 4 ดงันี ้
4.1 สภาพทางกายภาพ 

4.1.1 ลกัษณะของกิจกรรมการใช้งานอาคาร 
4.1.2 สภาพพืน้ท่ีภายนอก 

4.2 ระบบรักษาความปลอดภยั 

4.2.1 ตําแหน่งของจดุรักษาความปลอดภยั 

4.3 เหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้ในบริเวณภายนอกอาคาร 

4.3.1 ประเภทและจํานวนเหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้ 
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4.3.2 บริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายภายนอกอาคาร 

4.3.3 ลกัษณะของสภาพทางกายภาพในบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 

4.3.4 ลกัษณะของระบบรักษาความปลอดภยัในบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 

4.1 สภาพทางกายภาพ 
 

4.1.1 ลักษณะของกิจกรรมการใช้งานอาคาร 

จากการสํารวจพืน้ท่ีของสภากาชาดไทย ฝ่ังตะวนัตกของถนนองัรีดนูงัค์ (ภาพท่ี 3.1) 
เพ่ือศึกษาลกัษณะของกิจกรรมการใช้งานอาคาร จากตารางท่ี 4.1 พบว่า พืน้ท่ีของ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย มีกิจกรรมการใช้งาน 5 ประเภท ประกอบไปด้วย 
อาคารสว่นการรักษาพยาบาล อาคารส่วนการศกึษา อาคารส่วนบริการ อาคารสว่นพกัอาศยั 
อาคารของหน่วยงานสภากาชาดไทย และอาคารท่ีมีกิจกรรมสว่นการรักษาพยาบาล มีจํานวน
อาคารมากท่ีสดุ 43 อาคาร (51%)  

ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะของกิจกรรมการใช้งานอาคาร 

ประเภทกิจกรรม จํานวนอาคาร 
อาคารสว่นการรักษาพยาบาล 43 51% 
อาคารสว่นการศกึษา 10 12% 
อาคารสว่นบริการ 17 20% 
อาคารสว่นพกัอาศยั 10 12% 
อาคารของหนว่ยงานสภากาชาดไทย 5 6% 
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4.1.2 สภาพพืน้ที่ภายนอก 

จากการสํารวจพืน้ท่ีของสภากาชาดไทย ฝ่ังตะวนัตกของถนนองัรีดนูงัค์ เพ่ือศึกษา

ลกัษณะของสภาพพืน้ท่ีภายนอกอาคาร (Outdoor areas) โดยแบง่เป็น 2 สว่นด้วนกนั คือ  

1. ทางสญัจรยานพาหนะ พืน้ท่ีจอดรถ พืน้ท่ีสวน พืน้ท่ีระหวา่งอาคาร 

2. รัว้  

มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ทางสญัจรยานพาหนะ พืน้ท่ีจอดรถ พืน้ท่ีสวน พืน้ท่ีทางเดนิ 

จากการศึกษาพืน้ท่ีทางสัญจรยานพาหนะ พืน้ท่ีจอดรถ พืน้ท่ีสวน พืน้ท่ี

ทางเดนิ จากตารางท่ี 4.2 พบวา่  

ทางสัญจรยานพาหนะ (ภาพท่ี 3.3) มีลกัษณะเป็นพืน้ท่ีเปิดโล่ง มีการ

สญัจรได้ ไมมี่หลงัคาคลมุและมีแสงสวา่งเพียงพอ  

พืน้ที่จอดรถ (ภาพท่ี 3.4) ส่วนใหญ่เป็นพืน้ท่ีโล่ง ไม่มีหลงัคาคลมุ มีแสง

สว่างเพียงพอ มีการสญัจรภายใน ยกเว้นพืน้ท่ีจอดรถของหน่วยยานยนต์ท่ีมีหลงัคา

คลมุ 

พืน้ที่สวน (ภาพท่ี 3.5) แบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ สวนท่ีเป็นลานและสวน

ระหว่างอาคาร โดยสวนท่ีเป็นลานมีลักษณะเปิดโล่ง มีการสัญจรเข้าถึงได้ ไม่มี

หลงัคาคลมุและมีแสงสวา่งเพียงพอ สว่นสวนระหว่างอาคารมีลกัษณะเปิดโลง่ แตไ่ม่

มีการสญัจรภายในพืน้ท่ี มีแสงสว่างเพียงพอและไม่มีหลงัคาคลมุเช่นเดียวกบัสวนท่ี

เป็นลาน 

พืน้ที่ทางเดินหรือพืน้ที่ระหว่างอาคาร (ภาพท่ี 3.6) แบ่งได้เป็น 3 

ลกัษณะ คือ พืน้ท่ีหน้าอาคาร พืน้ท่ีข้างอาคารและพืน้ท่ีหลงัอาคาร พืน้ท่ีระหว่าง
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อาคารสว่นใหญ่มีลกัษณะเปิดโลง่ มีแสงสวา่งเพียงพอ มีการสญัจรของผู้คน และเกิน

คร่ึงมีหลงัคาคลมุ 
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ตารางที่ 4.2 ลกัษณะทางสภาพทางกายภาพแตล่ะพืน้ที่ 

พืน้ที่ 
เปิดโลง่ ปิดล้อมพืน้ที่ มีการสญัจร ไมม่ีการสญัจร มีหลงัคาคลมุ ไมม่ีหลงัคา

คลมุ 
แสงเพียงพอ แสงไมเ่พียงพอ 

      ҉ ┌ ┐ « X« ⌂ Ц Ẹ ẹ 

ถนน ลกัษณะ ถนนภายใน ●   ●     ● ●   

ลานจอด หน้าอาคาร หอพกัพยาบาล 14 ชัน้ ●   ●     ● ●   
ยานพาหนะ   แพทย์พฒัน์ ●   ●     ● ●   
    นวมินทร์-คคนางค์ ●   ●     ● ●   
    หอพกัแพทย์ ●   ●     ● ●   
    อาคารภปร ●   ●     ● ●   
    อาคารนิตเิวช ●   ●     ● ●   
    หนว่ยยานยนต์ ●   ●   ●   ●   

พืน้ที่สวน ลาน สวนตรงข้างอปร ●   ●     ● ●   
    หน้าหอกลุพพิฒั ●   ●     ● ●   
    สวนระหวา่งทางเดนิปัญจมกบัอาทร ●   ●     ● ●   

    สวนข้างอาคารไนตงิเกล ●   ●     ● ●   
    สวนรอบอาคารสวสัดิล์้อม   ●   ●   ● ●   
  ระหวา่ง สวนรอบอาคารเทคนิคการแพทย์   ●   ●   ● ●   
  อาคาร ระหวา่งไผส่งิโตกบัหอพกัแพทย์   ●   ●   ● ●   
    สวนรอบตกึอํานวยการ   ●   ●   ● ●   
    สวนระหวา่งวชิราวธุกบัหลมิซีหลัน่   ● ●     ● ●   
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พืน้ที่ 
เปิดโลง่ ปิดล้อมพืน้ที่ มีการสญัจร ไมม่ีการสญัจร มีหลงัคาคลมุ ไมม่ีหลงัคา

คลมุ 
แสงเพียงพอ แสงไมเ่พียงพอ 

      ҉ ┌ ┐ « X« ⌂ Ц Ẹ ẹ 

พืน้ที่ระหวา่ง หน้าอาคาร พกัพยาบาล 14 ชัน้ ●   ●     ● ●   
อาคาร   อาคารจอดรถ 1 ●   ●     ● ●   
    อาคารจอดรถ 3 ●   ●   ●   ●   
    นิตเิวช ●   ●     ● ●   
    อานนัทมหิดล ●   ●     ● ●   
    หอสมดุ-วชิรญาณวงค์ ●   ●   ●   ●   
    อปร. ●   ●     ● ●   
    อบรมวิชาการ-วชิรญาณสามคัคี ●   ●   ●   ●   
    สก. ●   ●     ● ●   
    พนัธ์ทิพย์-จฬุาภรณ์ ●   ●     ● ●   
    จกัรพงษ์ ●   ●   ●   ●   
    ภปร. ●   ●     ● ●   
    อํานวยการ ●   ●     ● ●   
    ไนตงิเกล ●   ●     ● ●   
  ข้างอาคาร พกัพยาบาล 14 ชัน้ ●   ●   ●   ●   
    อาคารจอดรถ 1 ●   ●     ● ●   
    แพทย์พฒัน์ ●   ●   ●   ●   
    อปร. ●   ●     ● ●   
    วชิรญาณวงค์-เวชศาสตร์ป้องกนั ●   ●     ● ●   
    หอพกัแพทย์   ● ●   ●   ●   
    โปษยานนท์-เวชระเบียนและสถิต ิ   ● ●   ●   ●   
    เจริญสมศรี-เวชระเบียนและสถิต ิ   ● ●   ●   ●   
    สว้สดิล์้อม   ● ●   ●   ●   
    เทคนิคการแพทย์   ● ●   ●   ●   
    วิทยาลยัพยาบาล   ● ●     ● ●   
    ก่อสร้างอาคารปรุงอาหาร   ● ●   ●     ● 
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พืน้ที่ 
เปิดโลง่ ปิดล้อมพืน้ที่ มีการสญัจร ไมม่ีการสญัจร มีหลงัคาคลมุ ไมม่ีหลงัคา

คลมุ 
แสงเพียงพอ แสงไมเ่พียงพอ 

       ҉ ┌ ┐ « X« ⌂ Ц Ẹ ẹ 

พืน้ที่ระหวา่ง ข้างอาคาร อาทร   ●   ● ●   ●   
อาคาร   ปัญจมราชินี   ● ●   ●   ●   

     วชิราวธุ   ● ●   ●   ●   

     สก.   ● ●     ● ●   

     จมุภฎพงษ์บริพตัร   ● ●   ●     ● 

     กสกิรไทย         ●   ●   

   หลงัคาคาร ผู้ปวยใน 14 ชัน้ ●     ●   ● ●   

     สก.   ● ●   ●   ●   

     วชิรุณศติ   ● ●   ●   ●   
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2. รัว้ 

จากการสํารวจรัว้โดยรอบพืน้ท่ีของสภากาชาดไทย ฝ่ังตะวนัตกของถนนองัรี

ดนูังค์ (ภาพท่ี3.20-3.22) เพ่ือศึกษา รูปแบบและสภาพของรัว้ จากตารางท่ี 4.3 

พบว่า รัว้มีลกัษณะเป็นเหล็กตะแกรงโปร่ง (55%) และรัว้ทึบ (45%) โดยรัว้รูปแบบท่ี 

5 มีความยาวมากท่ีสดุ 506.00 ม. (28%) รองลงมา คือ รัว้แบบท่ี 2 มีความยาว 

485.00 ม. (27%) รัว้แบบท่ี 1 มีความยาว 310.00 ม. (17%) รัว้แบบท่ี 4 มีความยาว 

296.00 ม. (17%) และรัว้แบบท่ี 3 มีความยาว 187.00 ม. (10%) 

ความสงูของรัว้ แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ความสงูต่ํากว่า 1.50 ม. ความสงู

ระหว่าง 2.00- 2.50 ม. และความสงูตัง้แต่ 3.00 ม. ขึน้ไป โดยสว่นใหญ่มีความสงู

ระหว่าง 2.00- 2.50 ม.ประกอบไปด้วยรัว้แบบท่ี 2 และแบบท่ี 5 ซึง่มีความยาวรวม 

991.00 ม. (55%) รองลงมาคือ ความสงูต่ํากว่า 1.50 ม. ประกอบไปด้วยรัว้แบบท่ี 1 

และแบบท่ี 4 ซึง่มีความยาวรวม 606.00 ม. (35%) และความสงูตัง้แต่ 3.00 ม. 

ประกอบไปด้วยรัว้แบบท่ี 3 ซึง่มีความยาว 187.00 ม. (10%) ตามลําดบั จากภาพท่ี 

3.21 

ตารางท่ี 4.3 ลกัษณะของรัว้ 

รูปแบบ 1 2 3 4 5 
สญัลกัษณ์      
ลกัษณะ เหลก็ตะแกรง 

โปร่ง 
เหลก็ตะแกรง 
โปร่ง 

เหลก็ตะแกรง 
โปร่ง 

ก่ออิฐหรือรัว้
คอนกรีต ทบึ 

ก่ออิฐบล๊อก 
ทบึ 

ความสงู 1.50 ม. 2.40 ม. 3.00 ม. 1.20 ม. 2.40 ม. 
ความยาว
ประมาณ 

310.00 ม. 485.00 ม. 187.00 ม. 296.00 ม. 506.00 ม. 
(17%) (27%) (10%) (17%) (28%) 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า มีรัว้ท่ีมีลกัษณะชํารุด มีความยาวประมาณ 399.60 

ม. (22%) ของความยาวรัว้ทัง้หมด ประกอบไปด้วยรัว้แบบท่ี 1 ท่ีเอียงจากการล้มทบั

ของต้นไม้ มีความยาวประมาณ 5.00 ม. (2% ของรัว้แบบท่ี 1) รัว้แบบท่ี 1 ท่ีมี

ลกัษณะเป็นสนิมทัง้โครงเหลก็และลวดหนาม ประกอบกบัลวดหนามมีลกัษณะบิดงอ 

มีความยาวประมาณ 374.60 ม. (78% ของรัว้แบบท่ี 2) และรัว้แบบท่ี 4 บริเวณราว

จบัสเตนเลส บดิงอและสญูหาย มีความยาวประมาณ 10.00 ม. (3% ของรัว้แบบท่ี 4)  

ตารางท่ี 4.4 สภาพรัว้ท่ีชํารุด  

รูปแบบ 1 2 3 4 5 
ชํารุด มี ลั ก ษ ณ ะ

ชํารุดเอียงจาก
ก า ร ท่ี ต้ น ไ ม้
เอนทบั 

มีลกัษณะเป็น
สนิมทั ง้ โครง
เหล็กและลวด
ห น า ม 
ประกอบกับ
ลวดหนาม มี
ลกัษณะบดิงอ 

- บ ริ เ ว ณ ร า ว
จับสเตนเลส 
บิดงอและสูญ
หาย 

- 

บริเวณท่ีชํารุด
มีระยะ
ประมาณ 

5.00 ม.  
(2%) 

374.60 ม. 
(78%) 

- 10.00 ม. 
(3%) 

- 

รวมความยาว
รัว้ท่ีชํารุด 

399.60 
(22%) 
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4.2 ระบบรักษาความปลอดภยั 
 

4.2.1 ตาํแหน่งของจุดรักษาความปลอดภยั 

จากการรวบรวมเอกสารตําแหน่งของจดุรักษาความปลอดภยั จากคูมื่อในการปฏิบตัิ

หน้าท่ีรักษาความปลอดฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2554) โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตําแหน่งของจุดรักษาความปลอดภัยกับบริเวณท่ีตัง้ของจุดว่ามี

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร 

การศกึษาตําแหนง่ของจดุรักษาความปลอดภยักบับริเวณท่ีตัง้ของจดุ จากตารางท่ี 

4.5 พบวา่ จดุรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคารมีตําแหนง่อยูบ่ริเวณหน้าอาคาร 11 จดุ 

(46%) ตามภาพท่ี 4.1 

จดุรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคารมีตําแหน่งอยูบ่ริเวณหน้าอาคาร 11 จดุ 

(46%) ตามภาพท่ี 4.2 

จดุรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคารมีตําแหน่งอยูบ่ริเวณหน้าอาคาร 9 จดุ (38%) 

ตามภาพท่ี 4.3 

จดุรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคารมีตําแหน่งอยูบ่ริเวณลานจอดรถ 1 จดุ (4%) 

และบริแวณทางเข้า-ออกพืน้ท่ีกรณีศกึษา 1 จดุ (4%) ตามภาพท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.5 ตําแหนง่จดุรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคารกบับริเวณพืน้ท่ี 

จดุรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคาร 
บริเวณ 

หน้า
อาคาร 

ข้าง
อาคาร 

หลงั
อาคาร 

ลานจอด
รถ 

ทางเข้า-
ออก 

จดุประจําอาคาร  -  - 1 -  -  
จดุประจําเส้นทางการสญัจร 10 3  -  - -  
จดุประจําพืน้ท่ีจอดยานพาหนะ 1 1  - 1  - 
จดุประจําทางเดนิระหวา่งอาคาร/พืน้ท่ี
ภายนอกอาคาร 

 - 5 1 -   - 

จดุประจําทางเข้า-ออก  -  -  - - 1 

รวม 
11 9 2 1 1 

46% 38% 8% 4% 4% 
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ภาพท่ี 4.1 จดุรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคารตําแหนง่บริเวณหน้าอาคาร 
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ภาพท่ี 4.2 จดุรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคารตําแหนง่บริเวณข้างอาคาร 
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ภาพท่ี 4.3 จดุรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคารตําแหนง่บริเวณหลงัอาคาร 
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ภาพท่ี 4.4 จดุรักษาความปลอดภยัภายนอกอาคารตําแหนง่บริเวณลานจอดรถอาคาร/ทางเข้า-ออก 
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4.3 เหตุร้ายที่เกดิขึน้ในบริเวณภายนอกอาคาร 
 

4.3.1 ประเภทและจาํนวนเหตุร้ายที่เกิดขึน้ 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ในทัง้ 3 ปี มีเหตโุจรกรรมมากท่ีสดุ (86%) รองลงมา คือ 

ทะเลาะวิวาท (10%)  ทําลายทรัพย์สนิ (3%)  และจราจล (1%)  ตามลําดบั  

โดยเฉล่ียในแตล่ะปี มีเหตโุจรกรรมเกิดขึน้ 21 ครัง้/ปี ทําร้ายร่างกาย/ทะเลาะวิวาท 3 
ครัง้/ปี ทําลายทรัพย์สนิ 0.66 ครัง้/ปี จราจล 0.33 ครัง้/ปี 

พบว่าในปี พ.ศ. 2552 มีเหตรุ้ายเกิดขึน้ 23 ครัง้ ปี พ.ศ. 2553 มีเหตรุ้ายเกิดขึน้ 22 
ครัง้ และปี พ.ศ. 2554 มีเหตรุ้ายเกิดขึน้ 26 ครัง้ 

ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบเหตรุ้ายในแตล่ะปี 

เหตรุ้าย พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 เฉล่ีย(ครัง้/ปี) 

โจรกรรม 
 

20 18 23 
21 

87% 86% 88% 
ทําร้ายร่างกาย 
/ทะเลาะวิวาท 

3 1 2 
3 

13% 5% 8% 
ทําลายทรัพย์สนิ 
 

- 1 1 
0.66 

- 5% 4% 
จราจล 
 

- 1 - 
0.33 

- 5% - 
รวมแตล่ะปี 
 23 22 26 

24 

 จากภาพท่ี 4.5 พบวา่ เหตโุจรกรรม มีจํานวนครัง้ท่ีมากกวา่เหตรุ้ายอ่ืนๆ คดิเป็นประมาณ 6 

เท่า ของเหตรุ้ายอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 4.5 เปรียบเทียบเหตรุ้ายในปี พ.ศ. 2552- พ.ศ.2554 

 
 

4.3.2 บริเวณที่เกิดเหตุร้ายภายนอกอาคาร 

จากตารางท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.6 พบว่า มีเหตรุ้ายเกิดขึน้บริเวณข้างอาคาร 27 ครัง้ 

(41%) รองลงมาคือ บริเวณหน้าอาคาร 17 ครัง้ (26%) บริเวณลานจอดรถ 12 ครัง้ (18%) 

และบริเวณหลงัตกึ 10 ครัง้ (15%) โดยเป็นบริเวณท่ีเกิดขึน้รอบอาคารภปร. 13 ครัง้ (20%) 

และอาคารสก. 17 ครัง้ (26%)  
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนเหตรุ้ายท่ีเกิดในแตล่ะบริเวณ ตัง้แตปี่พ.ศ. 2552-2554 

อาคาร 
บริเวณ 

หน้าอาคาร ข้างอาคาร หลงัอาคาร ลานจอดรถ 
ภปร. 3 3   7 
สก. 3 6 8   
วชิรญาณ   2     
คคันางค์ 2       
จฬุาภรณ์ 2       
วชิรวธุ   1     
ปัญจมราชินี   1     
ฉกุเฉิน   1 1   
สวสัดิล้์อม   2     
อปร. 1       
หอสมดุ   1     
แพทย์พฒัน์       4 
วอ่งวานิช   1     
เจริญ-สมศรี เจริญรัชต์ภาคย์   3     
อาคารจอดรถ 1   1     
อาคารจอดรถ 3 2       
ธนาคารกสกิรไทย   3     
ตกึเทคนิค14(ตกึผู้ ป่วยใน)     1   
อายรุศาสตร์ 1       
จกัรพงษ์ 1       
ไนตงิเกล 1       
โปษยานนท์   1     
นิตเิวช   1   1 
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อาคาร หน้าอาคาร ข้างอาคาร หลงัอาคาร ลานจอดรถ 
ก่อสร้างหอพกัพยาบาลใหม ่ 1       

รวม 
17 27 10 12 

26% 41% 15% 18% 
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ภาพท่ี 4.6 เหตรุ้ายท่ีเกิดในแตล่ะบริเวณ ตัง้แตปี่พ.ศ. 2552-2554 
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4.3.3 ลักษณะของสภาพทางกายภาพในบริเวณที่เกิดเหตุร้าย 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า บริเวณท่ีเกิดเหตุร้ายมากท่ีสุด คือ บริเวณข้างอาคาร โดย

ลกัษณะกายภาพของสถานท่ีเกิดเหต ุคร่ึงหนึ่งมีลกัษณะเปิดโล่งและคร่ึงหนึ่งมีลกัษณะปิด

ล้อม พืน้ท่ีเกิดเหตรุ้ายเกือบทัง้หมดมีการสญัจรของผู้ ใช้งานและมีแสงสว่างเพียงพอ ประกอบ

กบัพืน้ท่ีท่ีมีหลงัคาคลมุพบวา่มีเหตรุ้ายเกิดขึน้ใกล้เคียงกบัพืน้ท่ีท่ีไมมี่หลงัคา 

ตารางท่ี 4.7 ลกัษณะของกายภาพบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 

  บริเวณ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

҉ ┌ ┐ « X« ⌂  Ц  Ẹ  ẹ

หน้า อาคารภปร ●     ●        ●  ●    

หน้า อาคารภปร ●     ●        ●  ●    

หน้า อาคารภปร ●     ●        ●  ●    

หน้า อาคารสก. ●     ●        ●  ●    

หน้า อาคารสก. ●     ●        ●  ●    

หน้า อาคารสก. ●     ●        ●  ●    

หน้า คคนางค์ ●     ●        ●  ●    

หน้า คคนางค์ ●     ●        ●  ●    

หน้า อปร. ●     ●        ●  ●    

หน้า อาคารจอดรถ 3 ●     ●     ●     ●    

หน้า อาคารจอดรถ 4 ●     ●     ●     ●    

หน้า จกัรพงษ์ ●     ●     ●     ●    

หน้า ไนตงิเกล ●     ●        ●  ●    

หน้า นิตเิวช ●     ●        ●  ●    

หน้า จฬุาภรณ์    ●  ●     ●        ● 
หน้า ก่อสร้างหอพกัพยาบาลใหม ่ ●     ●        ●  ●    

ข้าง อาคารภปร    ●  ●     ●     ●    
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บริเวณ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

҉ ┌ ┐ « X« ⌂  Ц  Ẹ  ẹ

ข้าง อาคารภปร    ●  ●     ●     ●    

ข้าง อาคารภปร    ●  ●     ●     ●    

ข้าง อาคารสก.    ●  ●        ●  ●    

ข้าง อาคารสก.    ●  ●        ●  ●    

ข้าง อาคารสก.    ●  ●        ●  ●    

ข้าง อาคารสก.    ●  ●        ●  ●    

ข้าง อาคารสก.    ●  ●        ●  ●    

ข้าง อาคารสก.    ●  ●        ●  ●    

ข้าง จฬุาภรณ์    ●  ●     ●        ● 
ข้าง วชิราวธุ    ●  ●     ●     ●    

ข้าง ปัญจมราชินี    ●  ●     ●     ●    

ข้าง ฉกุเฉิน    ●  ●     ●     ●    

ข้าง วชิรญาณวงค์ ●     ●        ●  ●    

ข้าง วชิรญาณวงค์ ●     ●        ●  ●    

ข้าง สว้สดิล้์อม    ●  ●     ●     ●    

ข้าง สว้สดิล้์อม    ●  ●     ●     ●    

ข้าง หอสมดุ ●     ●        ●  ●    

ข้าง วอ่งวานิช    ●  ●     ●     ●    

ข้าง เจริญสมศรี-เวชระเบียนและสถิต ิ    ●  ●     ●     ●    

ข้าง เจริญสมศรี-เวชระเบียนและสถิต ิ    ●  ●     ●     ●    

ข้าง เจริญสมศรี-เวชระเบียนและสถิต ิ    ●  ●     ●     ●    

ข้าง อาคารจอดรถ 1 ●     ●        ●  ●    

ข้าง กสกิรไทย    ●  ●     ●     ●    

ข้าง กสกิรไทย    ●  ●     ●     ●    

ข้าง กสกิรไทย    ●  ●     ●     ●    
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บริเวณ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

҉ ┌ ┐ « X« ⌂  Ц  Ẹ  ẹ

ข้าง โปษยานนท์-เวชระเบียนและสถิต ิ    ●  ●     ●     ●    

หลงั อาคารสก.    ●  ●     ●     ●    

หลงั อาคารสก.    ●  ●     ●     ●    

หลงั อาคารสก.    ●  ●     ●     ●    

หลงั อาคารสก.    ●  ●     ●     ●    

หลงั อาคารสก.    ●  ●     ●     ●    

หลงั อาคารสก.    ●  ●     ●     ●    

หลงั อาคารสก.    ●  ●     ●     ●    

หลงั อาคารสก.    ●  ●     ●     ●    

หลงั ฉกุเฉิน    ●  ●     ●     ●    

หลงั ผู้ปวยใน 14 ชัน้    ●     ●     ●  ●    

ลานจอดรถ อาคารภปร ●     ●        ●  ●    

ลานจอดรถ อาคารภปร ●     ●        ●  ●    

ลานจอดรถ อาคารภปร ●     ●        ●  ●    

ลานจอดรถ อาคารภปร ●     ●        ●  ●    

ลานจอดรถ อาคารภปร ●     ●        ●  ●    

ลานจอดรถ อาคารภปร ●     ●        ●  ●    

ลานจอดรถ อาคารภปร ●     ●        ●  ●    

ลานจอดรถ แพทย์พฒัน์ ●     ●        ●  ●    

ลานจอดรถ แพทย์พฒัน์ ●     ●        ●  ●    

ลานจอดรถ แพทย์พฒัน์ ●     ●        ●  ●    

ลานจอดรถ แพทย์พฒัน์ ●     ●        ●  ●    

ลานจอดรถ นิตเิวช ●     ●        ●  ●    

  ไมร่ะบบุริเวณ 5 กรณี                        
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พบว่า มีเหตรุ้ายเกิดขึน้บริเวณพืน้ท่ีเปิดโล่ง 31 ครัง้ (48%) บริเวณพืน้ท่ีปิดล้อม 34 

ครัง้ (52%) สว่นใหญ่เป็นพืน้ท่ีท่ีมีการสญัจร 64 ครัง้ (98%) พืน้ท่ีท่ีไม่มีหลงัคาคลมุ 35 ครัง้ 

(54%) พืน้ท่ีท่ีมีหลงัคาคลมุ 30 ครัง้ (46%) และสว่นใหญ่เป็นบริเวณท่ีมีแสงเพียงพอ 63 ครัง้ 

(97%) 

พบว่า เกิดเหตรุ้ายมากท่ีสดุบริเวณข้างอาคาร 27 ครัง้ (42%) รองลงมา คือ หน้า

อาคาร 16 ครัง้ (25%) ลานจอดรถ 12 ครัง้ (18%) และหลงัอาคาร 10 ครัง้ (15%) 

พบว่า พืน้ท่ีสว่นใหญ่ท่ีเกิดเหตรุ้ายเป็นบริเวณพืน้ท่ีปิดล้อม (52%) เป็นพืน้ท่ีท่ีมีการ

สญัจร (98%) เป็นพืน้ท่ีท่ีไมมี่หลงัคาคลมุ (54%) และเป็นพืน้ท่ีท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอ (97%) 

ตารางท่ี 4.8 ลกัษณะทางกายภาพของแตล่ะบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 

บริเวณ 
เปิดโลง่ ปิดล้อม

พืน้ท่ี 
มีการ
สญัจร 

ไมมี่การ
สญัจร 

มี
หลงัคา
คลมุ 

ไมมี่
หลงัคา
คลมุ 

แสง
เพียงพอ 

แสงไม่
เพียงพอ 

หน้าอาคาร 
16 15 1 16  - 4 12 15 1 

25% 94% 6% 100% 0% 25% 75% 94% 6% 

ข้างอาคาร 
27 4 23 27  - 17 10 26 1 

42% 15% 85% 100% 0% 63% 37% 96% 4% 

หลงัอาคาร 
10 -  10 9 1 9 1 10  - 

15% 0% 100% 90% 10% 90% 10% 100% 0% 

ลานจอดรถ 
12 12 -  12  - -  12 12 -  

18% 100% 0% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 

รวม 
65 31 34 64 1 30 35 63 2 

100% 48% 52% 98% 2% 46% 54% 97% 3% 
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4.3.4 ลักษณะของระบบรักษาความปลอดภยัในบริเวณที่เกิดเหตุร้าย 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า มีบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 30 บริเวณ ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีรักษา

ความปลอดภยักบับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย  

พบว่า ในช่วงเช้ามีจดุเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายจํานวน 20 

จดุ (66%) ประกอบไปด้วย หน้าอาคารภปร. หน้าอาคารคคนางค์ หน้าอาคารสก. หน้าอาคาร

อปร. หน้าอาคารจอดรถ 3 1 หน้าอาคารจกัรพงษ์ ข้างอาคารวชิราวธุ ข้างอาคารฉกุเฉิน ข้าง

อาคารวชิรญาณวงค์ ข้างอาคารสวสัดิ์ล้อม ข้างอาคารจอดรถ 1 ข้างอาคารโปษยานนท์-เวช

ระเบียนและสถิติ ข้างอาคารสก. หลงัอาคารผู้ปวยใน 14 ชัน้ ลานจอดรถอาคารภปร. ลาน

จอดรถอาคารแพทย์พฒัน์ (ภาพท่ี 4.7) 

จากภาพท่ี ในช่วงบ่ายมีจุดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยบริเวณท่ีเกิดเหตุร้าย

จํานวน 13 จดุ (43%) ประกอบไปด้วย หน้าอาคารสก. หน้าอาคารอปร. หน้าอาคารจอดรถ 3 

หน้าอาคารจักรพงษ์ ข้างอาคารวชิราวุธ ข้างอาคารฉุกเฉิน ข้างอาคารวชิรญาณวงค์ ข้าง

อาคารสวสัดิ์ล้อม ข้างอาคารโปษยานนท์-เวชระเบียนและสถิติ ข้างอาคารสก. หลงัอาคาร

ผู้ปวยใน 14 ชัน้ ลานจอดรถแพทย์พฒัน์ (ภาพท่ี 4.8) 

ในช่วงดึกมีจุดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายจํานวน 14 จุด 

(46%) หน้าอาคารสก. หน้าอาคารอปร. หน้าอาคารจอดรถ 3 หน้าอาคารจกัรพงษ์ ข้างอาคาร

วชิราวธุ ข้างอาคารฉกุเฉิน ข้างอาคารวชิรญาณวงค์ ข้างอาคารสวสัดิ์ล้อม ข้างอาคารจอดรถ 

1 ข้างอาคารโปษยานนท์-เวชระเบียนและสถิติ ข้างอาคารสก. หลงัอาคารผู้ปวยใน 14 ชัน้ 

และลานจอดรถแพทย์พฒัน์ (ภาพท่ี 4.9) 

พบวา่ บริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายท่ีไมมี่จดุเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัประจําอยู ่จํานวน 

11 บริเวณ ประกอบไปด้วย หน้าอาคารไนติงเกล หน้าอาคารจฬุาภรณ์ หน้าก่อสร้างหอพกั

พยาบาลใหม่ ข้างอาคารสก. ข้างอาคารจฬุาภรณ์ ข้างอาคารปัญจมราชินี ข้างหอสมดุ คณะ

แพทยศาสตร์ จฬุาฯ ข้างอาคารวอ่งวานิช ข้างอาคารกสกิรไทย หลงัอาคารฉกุเฉิน  
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ตารางท่ี 4.9 ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยักบับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 

 บริเวณ สถานท่ี 
จํานวนครัง้
เกิดเหต ุ

เจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยั 

เช้า บา่ย ดกึ 

หน้าอาคาร 

อาคารภปร 3 ●     
อาคารสก. 3 ● ● ● 
คคนางค์ 2 ●     
อปร. 1 ● ● ● 
อาคารจอดรถ 3 2 ● ● ● 
จกัรพงษ์ 1 ● ● ● 
ไนตงิเกล 1       
นิตเิวช 1 ●     
จฬุาภรณ์ 1       
ก่อสร้างหอพกัพยาบาลใหม ่ 1       

ข้างอาคาร 

อาคารภปร 3 ●     
อาคารสก. 6       
จฬุาภรณ์ 1       
วชิราวธุ 1 ● ● ● 
ปัญจมราชินี 1       
ฉกุเฉิน 1 ● ● ● 
วชิรญาณวงค์ 2 ● ● ● 
สว้สดิล้์อม 2 ● ● ● 
หอสมดุ 1       
วอ่งวานิช 1       
เจริญสมศรี-เวชระเบียนและสถิต ิ 3       
อาคารจอดรถ 1 1 ●   ● 
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บริเวณ สถานท่ี 
จํานวนครัง้
เกิดเหต ุ

เจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยั 

เช้า บา่ย ดกึ 

ข้างอาคาร 
กสกิรไทย 3       
โปษยานนท์-เวชระเบียนและสถิต ิ 1 ● ● ● 
อาคารสก. 8 ● ● ● 

หลงัอาคาร 
ฉกุเฉิน 1       
ผู้ปวยใน 14 ชัน้ 1 ● ● ● 

ลานจอด
รถ 

อาคารภปร 7 ●     
แพทย์พฒัน์ 4 ● ● ● 
นิตเิวช 1       

  ไมร่ะบบุริเวณ 5 กรณี         
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ภาพท่ี 4.7 ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัช่วงเช้าเปรียบเทียบกบับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 
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ภาพท่ี 4.8 ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัช่วงบา่ยเปรียบเทียบกบับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 
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ภาพท่ี 4.9 ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัช่วงดกึเปรียบเทียบกบับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในบทท่ี 5 จะกลา่วถึงบทสรุปของการศกึษาท่ีได้จากการสํารวจ สงัเกต ุและรวบรวมข้อมลูของ

สภาพปัจจุบนัของกรณีศึกษา โดยจะเกร่ินนําถึงท่ีมาและความสําคญัของปัญหา วตัถุประสงค์ของ

การศกึษา ระเบียบวิธีการศกึษา และการวิเคราะห์จากบทท่ี 3 และบทท่ี 4 ตอ่มาจึงทําการอภิปรายผล

การศกึษาสภาพการรักษาความปลอดภยัในโรงพยาบาล กรณีศกึษา โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ ในเร่ือง 

สภาพปัจจบุนัทางกายภาพ ระบบรักษาความปลอดภยั และเหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้ 

จากการศกึษาสภาพปัจจบุนัของกรณีศกึษา เป็นการวิเคราะห์เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด

ไว้ในบทท่ี 1 ว่า สภาพของสถานท่ีท่ีเกิดเหตรุ้ายนัน้มีลกัษณะอย่างไร ระบบรักษาความปลอดภยัมี 

ความสัมพันธกับสถานท่ีเกิดเหตุอย่างไร เพ่ือให้เข้าใจถึงสภาพของสถานท่ีเกิดเหตุร้ายและหา

ข้อเสนอแนะแนวทางในการรักษาความปลอดภยัตอ่ไป 

5.1 สรุป 

 การรักษาความปลอดภยัของอาคาร สถานท่ี เป็นมาตรการท่ีกําหนดขึน้ เพ่ือพิทกัษ์ รักษาให้

ผู้ใช้พืน้ท่ีเกิดความรู้สกึปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ  มาตรการรักษาความปลอดภยัของแตล่ะองค์กร

มีความแตกตา่งกนั ขึน้อยู่กบักายภาพและบริบทขององค์กร โดยเฉพาะอาคารประเภทโรงพยาบาล ท่ี

มีลกัษณะเป็นอาคารสาธารณะ โดยเฉพาะ กรณีศึกษา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ซึ่งเป็นองค์กรท่ีมี

พืน้ท่ีขนาดใหญ่ และมีหลายอาคารตัง้อยู่ในพืน้ท่ีเดียวกนั มีการเข้าใช้พืน้ท่ีของผู้ ใช้จํานวนมากและ

หลากหลายประเภท มีการใช้งานเกือบตลอด 24 ชั่วโมง ดงันัน้ การศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบ

รักษาความปลอดภยัของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  เพ่ือทราบลกัษณะของสถานท่ีเกิดเหตรุ้ายและ

ระบบรักษาความปลอดภยัมีความสมัพนัธ์กบัท่ีเกิดเหตรุ้าย 
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จากการศกึษาพบว่า สภาพทางกายภาพของโรงพยาบาลมีกิจกรรมการใช้งาน 5 ประเภท คือ 

สว่นรักษาพยาบาล สว่นการศกึษา สว่นบริการ สว่นการพกัอาศยั สว่นสนบัสนนุ พืน้ท่ีภายนอกอาคาร

สว่นใหญ่มีลกัษณะเป็นพืน้ท่ีเปิดโลง่ ไมมี่หลงัคาคลมุ มีแสงสวา่งเพียงพอและมีการสญัจรภายในพืน้ท่ี

ประกอบไปด้วย ทางสญัจรยานพาหนะ พืน้ท่ีจอดรถ พืน้ท่ีสวน พืน้ท่ีโดยรอบอาคารและรัว้ โดยทาง

สัญจรยานพาหนะ มีลักษณะเป็นพืน้ท่ีเปิดโล่ง มีการสัญจรได้ ไม่มีหลังคาคลุมและมีแสงสว่าง

เพียงพอ พืน้ท่ีจอดรถ สว่นใหญ่เป็นพืน้ท่ีโลง่ ไม่มีหลงัคาคลมุ มีแสงสว่างเพียงพอ มีการสญัจรภายใน 

ยกเว้นพืน้ท่ีจอดรถของหน่วยยานยนต์ท่ีมีหลงัคาคลมุ พืน้ท่ีสวน แบง่ได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ สวนท่ีเป็น

ลานและสวนระหว่างอาคาร โดยสวนท่ีเป็นลานมีลกัษณะเปิดโล่ง มีการสญัจรเข้าถึงได้ ไม่มีหลงัคา

คลมุและมีแสงสวา่งเพียงพอ สว่นสวนระหว่างอาคารมีลกัษณะเปิดโลง่ แตไ่ม่มีการสญัจรภายในพืน้ท่ี 

มีแสงสว่างเพียงพอและไม่มีหลงัคาคลมุเช่นเดียวกับสวนท่ีเป็นลาน พืน้ท่ีทางเดินหรือพืน้ท่ีระหว่าง

อาคาร แบง่ได้เป็น 3 ลกัษณะ คือ พืน้ท่ีหน้าอาคาร พืน้ท่ีข้างอาคารและพืน้ท่ีหลงัอาคาร พืน้ท่ีระหว่าง

อาคารส่วนใหญ่มีลกัษณะเปิดโล่ง มีแสงสว่างเพียงพอ มีการสญัจรของผู้คน และเกินคร่ึงมีหลงัคา

คลมุ ในส่วนของรัว้รอบโรงพยาบาล มีรัว้ 5 ประเภท มีรัว้ท่ีมีความสงูต่ํากว่า 1.50 ม. ความยาว

ประมาณ 606.00 ม. (35%) และมีรัว้ชํารุดอยู ่ความยาวประมาณ 400.00 ม. (22%) 

กรณีศกึษา โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์มีการจดัตัง้หน่วยงานรักษาความปลอดภยั โดยมีการแบง่

ระดบัโครงสร้างสายบงัคบับญัชาเป็น 3 ระดบั คือ หวัหน้าชดุและผู้ช่วยหวัหน้า สายตรวจและผู้ช่วย

สายตรวจ พนกังานรักษาความปลอดภยัประจําจดุ และแบ่งโครงสร้างการปฎิบตัิงานเป็น 3 ชดุ ตาม

ช่วงเวลาในการปฏิบตังิาน ภาระงานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั มี 2 สว่น คือ ภาระงานของจดุ

รักษาการณ์ และภาระของของเจ้าหน้าท่ีประจําจุด โดยเนือ้งานนัน้ประกอบไปด้วย งานรักษาความ

ปลอดภยั งานจดัการจราจร และงานอ่ืนๆ ทัว่ไป จดุรักษาความปลอดภยัมีทัง้หมด 35 จดุ สามารถ

แบง่ได้เป็น 5 ประเภท คือ จดุประจําอาคาร จดุประจําเส้นทางการสญัจร จดุประจําทางเข้า-ออก จดุ

ประจําทางเดินระหว่างอาคารและจดุประจําพืน้ท่ีจอดยานพาหนะ จดุรักษาการณ์ภายนอกอาคารนัน้

มีทัง้สิน้ 24 จดุ โดยสว่นใหญ่เป็นตําแหน่งบริเวณหน้าอาคาร 11 จดุ และข้างอาคาร 9 จดุ  
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บริเวณพืน้ท่ีภายนอกอาคารของกรณีศึกษามีเหตุร้ายโจรกรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

ทะเลาะวิวาท ทําลายทรัพย์สิน และจราจลตามลําดบั โดยสว่นใหญ่เหตรุ้ายเกิดขึน้บริเวณข้างอาคาร 

รองลงมาคือ บริเวณหน้าอาคาร บริเวณลานจอดรถ และบริเวณหลงัตกึตามลําดบั พืน้ท่ีส่วนใหญ่เป็น

บริเวณท่ีเกิดขึน้รอบอาคารภปร.และอาคารสก. โดยพืน้ท่ีท่ีเกิดเหตรุ้ายสว่นใหญ่มีลกัษณะเป็นพืน้ท่ีปิด

ล้อม ไม่มีหลงัคาคลุม มีการสญัจรภายในพืน้ท่ี และส่วนใหญ่เป็นบริเวณท่ีมีแสงเพียงพอ พบว่ามี

บริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 30 บริเวณ ซึง่ในช่วงเช้ามีจดุเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย

จํานวน 20 จดุ ในช่วงบา่ยมีจดุเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายจํานวน 13 จดุ และ

ในช่วงดกึมีจุดเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายจํานวน 14 จดุ และบริเวณท่ีเกิด

เหตรุ้ายท่ีไมมี่จดุเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัประจําอยู ่จํานวน 11 บริเวณ 

จงึสรุปไว้วา่ พืน้ท่ีภายนอกอาคารของกรณีศกึษา สว่นใหญ่มีการสญัจรภายในพืน้ท่ี มีทัง้พืน้ท่ี

ท่ีปิดล้อมจํากดัการเข้าถึงและเปิดโล่ง และมีแสงสว่างเพียงพอ รัว้รอบโรงพยาบาลมีสภาพชํารุดส่วน

หนึง่ 

 จดุรักษาการณ์ภายนอกอาคารสว่นใหญ่อยูใ่นบริเวณหน้าอาคารและข้างอาคาร แตใ่นขณะท่ี

เหตรุ้ายเกิดขึน้บริเวณข้างอาคารเป็นส่วนใหญ่ และมีบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายท่ีไม่มีจุดเจ้าหน้าท่ีรักษา

ความปลอดภยัประจําอยู ่จํานวน 11 ตําแหน่ง ซึง่เป็นบริเวณ 1 ใน 3 ของบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 

5.2.1 สภาพปัจจุบันทางกายภาพ 

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์มีลกัษณะกิจกรรมท่ีหลากหลาย จากภาพท่ี 3.1 ลกัษณะการจดัวาง

ของกลุ่มกิจกรรมยงัปะปนกนั ส่วนพืน้ท่ีรักษาพยาบาลมีลกัษณะแผ่ตามแนวราบ ทําให้การใช้งานใน

สว่นการรักษาพยาบาลท่ีเป็นผู้ใช้งานภายนอกกระจายตวัไปตามอาคารรักษาพยาบาลตา่งๆ ประกอบ

กบัการจดัวางอาคารใกล้ชิดกนัจนเกิดเป็นทางเดินเช่ือมระหว่างตวัอาคารทําให้เกิดพืน้ท่ีทางเดินแตก

ยอ่ยออกไปเป็นหลายเส้นทาง เป็นเหตใุห้บดบงัทศันวิสยัน์ในการสงัเกตการณ์  
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ลกัษณะสภาพพืน้ท่ีภายนอกของอาคาร ประกอบไปด้วยทางสญัจรยานพาหนะ พืน้ท่ีจอดรถ 

พืน้ท่ีสวน พืน้ท่ีโดยรอบอาคารและรัว้ โดยทางสญัจรยานพาหนะนัน้มีเส้นทางสญัจรไปสู่พืน้ท่ีต่างๆ

ของโรงพยาบาลได้ทัง้พืน้ท่ี ตัง้แต่ส่วนรักษาพยาบาล ฝ่ังถนนพระราม 4 ไปจนถึงส่วนพกัอาศยั 

ประกอบกบัเส้นทางสญัจรนัน้ไม่มีการควบคมุแตอ่ย่างใด ผู้ใช้งานทกุประเภทจึงสามารถเข้าสูพื่น้ท่ีได้

อยา่งทัว่ถึง 

ในสว่นพืน้ท่ีจอดรถ มีลกัษณะเป็นลาน เปิดโลง่ กระจายในหลายบริเวณ โดยเฉพาะลานจอด

รถอาคารภปร. มีทางโค้งและเส้นทางตดักนัในหลายจดุ  

พืน้ท่ีสวน บริเวณกลุ่มอาคารรักษาพยาบาลท่ีเป็นอาคารสงู 2-5 ชัน้ มีการปลกูสวนหย่อม

บริเวณรอบอาคารดงักลา่ว แตมี่ระเบียงทางเดินกัน้ในการเข้าถึงพืน้ท่ีสวน และสวนท่ีมีลกัษณะ เป็น

ลานโลง่ เปิดให้ผู้ใช้งานเข้าถึงได้  

พืน้ท่ีระหว่างอาคาร ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นทางเดินมีหลงัคาคลมุ เน่ืองจากลกัษณะการจดั

วางของกลุม่อาคาร ทางเดนิระหวา่งอาคารจะมีหลงัคาคลมุ หลายแบบเกิดจากการตอ่เติมไม่พร้อมกนั 

และพืน้ท่ีระหวา่งอาคารท่ีไมมี่การสญัจร แตใ่ช้เป็นท่ีวางงานระบบประกอบอาคาร 

โรงพยาบาลมีรัว้โดยรอบ มีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบมีลกัษณะแตกต่างกัน มีความสูงท่ี

แตกตา่งกนั โดยเฉพาะมีรัว้ท่ีมีความสงูต่ํากว่า 1.50 ม. อยู่ประมาณ 1 ใน 3 ของความยาวรัว้ทัง้หมด 

ซึ่งอยู่ในบริเวณติดกับถนนราชดําริ ท่ีมีผู้คนจรจัดอยู่จํานวนหนึ่ง จึงเส่ียงต่อการบุกรุกในบริเวณรัว้

ดงักลา่ว ประกอบกบัมีรัว้ท่ีมีสภาพชํารุดอยู่ 1 ใน 5 ของรัว้รอบโรงพยาบาล โดยมีสภาพเป็นสนิมท่ี

โครงเหล็กและลวดหลามมีสภาพบิดงอ จากการท่ีรัว้มีหลากหลายรูปแบบและมีสภาพชํารุด นัน้ย่อม

สง่ผลถึงภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล และการใช้งานเพ่ือป้องกนัผู้บกุรุก 

สภาพพืน้ท่ีขอโรงพยาบาลนัน้ยงัไม่เอือ้ต่อการรักษาความปลอดภยั เน่ืองจากพืน้ท่ีส่วนใหญ่

ยังเอือ้ต่อการเข้าถึงของบุคคลทุกประเภท และพืน้ท่ีทางเดินระหว่างอาคารมีลกัษณะเป็นพืน้ข้าง

อาคาร เกิดเป็นซอยในการเดนิบดบงัวิสยัทศัน์ 
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5.2.2 ระบบรักษาความปลอดภยัของโรงพยาบาล 

ตําแหน่งของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัส่วนใหญ่จะอยู่บริเวณหน้าอาคาร เน่ืองด้วยเป็น

ตําแหน่งของเจ้าหน้าท่ีประจําจดุจราจร ซึง่ทําหน้าท่ีในการจดัการจราจรตามจดุหรือแยกตา่งๆ อนัเป็น

เหตสุืบเน่ืองมาจากเส้นทางสญัจรของยานพาหนะภายในโรงพยาบาล มีทางร่วมทางแยกหลายจดุ จึง

จําเป็นต้องจัสรรเจ้าหน้าท่ีส่วนหนึ่งปฏิบตัิหน้าท่ีจราจร เป็นเหตุให้จํานวนเจ้าหน้าท่ีท่ีควรจะปฏิบตัิ

หน้าท่ีตามจดุเสี่ยงตา่งๆ ลดลง 

จากการศกึษาภาระหน้าท่ีในการปฏิบตัิงานนัน้พบว่า ภาระงานสว่นหนึ่งไม่อยู่ในขอบเขตการ

ทํางานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั หากแต่เป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืนเป็นผู้ดแูล

หรือเป็นหน้าท่ีในเชิงบริการ ประกอบกับภาระงานประจําจุดรักษาการณ์นัน้ เป็นภาระงานในระดบั

หวัหน้า โดยหลกัการบริหารจดัการนัน้ควรเป็นหน้าท่ีจดัการการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภยัประจําจุด แต่รายละเอียดในการทํางานนัน้จะเป็นไปในเชิงปฏิบตัิการซะเป็นส่วนใหญ่ ข้อ

สงัเกตท่ีุพบคือ ไมมี่การระบภุาระงานในระดบัเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 

จากการรวบรวมข้อมลูภยัคกุคามพบว่ามีข้อมลูไม่ครบถ้วนในส่วนของมลูค่าความเสียหายท่ี

เกิดขึน้ ซึง่ตัง้ข้อสงัเกตวุา่น่าจะมาจากระบบในการจดัเก็บข้อมลูของหน่วยงานรักษาความปลอดภยั 

5.2.3 เหตุร้ายที่เกิดขึน้ภายในพืน้ที่ของโรงพยาบาล 

เหตุร้ายท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่เป็นเหตุโจรกรรม โดยเฉพาะพืน้ท่ีข้างอาคาร มีการสัญจรของ

ผู้ใช้งาน โดยเฉพาะบริเวณข้างอาคารสก.และหลงัอาคารสก. ท่ีมีเหตโุจรกรรมสงูในทัง้ 3 ปี ซึง่ลกัษณะ

ของพืน้ท่ีดงักลา่ว มีลกัษณะเป็นพืน้ท่ีเปิดโลง่ มีการสญัจรของผู้ใช้งาน มีข้อสงัเกต คือ บริเวณดงัลา่วมี

การจอดรถจกัรยานยนต์เป็นจํานวนมากและใกล้กับประตทูางเข้า-ออกของโรงพยาบาล ทําให้มีการ

โจรกรรมรถจกัรยานยนต์ในบริเวณดงักลา่วสงู และตอ่เน่ืองในทัง้ 3 ปี 
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ความสัมพันธ์ของลักษณะทางกายภาพกับบริเวณที่เกิดเหตุร้าย 

เหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้บริเวณหน้าอาคารภปร.จะเป็นการโจรกรรมทรัพย์สินของผู้มารับการรักษา 

โดยการหยิบฉวยของผู้มารับการรักษาท่ีวางทิง้ไว้ โดยบริเวณหน้าอาคารภปร.จะมีเจ้าหน้าท่ีประจํา

เพียงแค่ช่วงเวลาเช้าเท่านัน้ ส่วนเหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้บริเวณหน้าอาคารสก. ไนติงเกล อปร. จะเป็นเหตุ

โจรกรรมรถจกัรยานยนต์ 

เหตุร้ายท่ีเกิดขึน้บริเวณด้านข้างอาคารจะเป็นเหตุจากการโจรกรรมทรัพย์สินของผู้ ใช้ กับ

ทรัพย์สินของโรงพยาบาล จําพวกอุปกรณ์ประกอบอาคารซึ่งมักตัง้อยู่ในบริเวณพืน้ท่ีสวนระหว่าง

อาคาร 

เหตรุ้ายท่ีเกิดขึน้บริเวณด้านหลงัอาคาร จะเป็นการโจรกรรมทรัพย์สินของผู้ ใช้งาน โดยเฉพาะ

หลงัอาคาร สก. มีการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์ติดต่อกนัในทัง้ 3 ปี โดยท่ีบริเวณดงักล่าวมี ลกัษณะ

เป็นพืน้ท่ีปิดล้อม มีหลงัคาคลมุ มีแสงสวา่งเพียงพอและมีการสญัจรของผู้คนผา่นไปมาตลอดเวลา  

เหตุร้ายท่ีเกิดขึน้บริเวณท่ีจอดรถ ส่วนใหญ่เกิดขึน้บริเวณลานจอดรถของอาคารภปร. 

เน่ืองจากลกัษณะของลานจอดรถดงักล่าวเป็นพืน้ท่ีเปิดโล่งและกว้าง มีการปลกูต้นไม้ตลอดทัง้ลาน 

และมีการจอดซ้อนคนัของรถในทกุจดุ ประกอบกบัมีการเข้า-ออกหลายเส้นทาง จึงทําให้มิจฉาชีพฉวย

โอกาสโจรกรรมทรัพย์สนิในบริเวณดงักลา่วและหลบหนีได้โดยง่าย 

ความสัมพันธ์ของตาํแหน่งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยักับบริเวณที่เกิดเหตุร้าย 

ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัส่วนใหญ่กระจายตวัอยู่บริเวณหน้าอาคารและตาม

ถนนหลกัของโรงพยาบาล โดยบริเวณท่ีเกิดเหตุร้าย ส่วนใหญ่นัน้อยู่ในบริเวณข้างอาคาร ระหว่าง

ทางเดิน และหลงัอาคาร ประกอบกบับริเวณท่ีเกิดเหตรุ้ายไม่มีตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีประจําหรือใกล้เคียง

ถึง 11 บริเวณ และบริเวณท่ีเกิดเหตท่ีุมีเจ้าหน้าท่ีประจําแตก็่ยงัมีการเกิดเหตรุ้าย 19 บริเวณ อาจจะ
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เป็นเพราะระบบรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณนัน้ยงัไม่เพียงพอหรือเจ้าหน้าท่ีต้องเดินเวรไปยงั

จดุอ่ืน ทําให้พืน้ท่ีนัน้ไมไ่ด้มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัประจําจดุตลอดเวลา  

สรุปได้ว่า จากบริบทของโรงพยาบาลท่ีมีผู้ ใช้งานหลากหลาย และหลายระดบัประกอบกับ

กายภาพของโรงพยาบาลมีลกัษณะท่ีมีการเปิดกว้าง สามารถสญัจรไปยงัสถานท่ีตา่งๆ ได้ ทําให้พืน้ท่ี

ท่ีเกิดเหตุโจรกรรมนัน้มีลกัษณะเป็นพืน้ท่ีท่ีมีการสญัจรเข้าถึงได้ แม้ว่าพืน้ท่ีนัน้จะเป็นพืน้ท่ีเปิดโล่ง 

สามารถมองเห็นได้ชดัเจน แสงสว่างเพียงพอ มีเจ้าหน้าท่ีประจําบริเวณนัน้ๆ แต่ก็ยงัมีการโจรกรรม

เกิดขึน้  

5.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

5.3.1 ทราบถึงลกัษณะทางกายภาพในบริเวณท่ีเกิดเหตรุ้าย 

5.3.2 ทราบถึงตําแหน่งของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัสมัพนัธ์กบัภยัท่ีเกิดขึน้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัของกรณีศกึษา 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

1. เพิ่มระบบรักษาความปลอดภยัในบริเวณหน้าอาคารภปร. ข้างและหลงัอาคารสก. 

2. เพิ่มมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในบริเวณพืน้ท่ีจอดรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ 

3. การควบคมุทางเข้า-ออก ในแตล่ะพืน้ท่ีเพ่ือคดัแยกบคุคลแตล่ะประเภท และจํากดัเส้นทางใน

การเข้าถึง โดยอาจเร่ิมควบคมุเป็นช่วงเวลา และกําหนดแผนทีละพืน้ท่ี เพ่ือปรับความคุ้นเคย

ของผู้ใช้เส้นทางสญัจร 

4. ปรับปรุงลกัษณะทางกายภาพโดยลดพืน้ท่ีข้างอาคารหรือทางเดินรอบอาคารท่ีมีลกัษณะแคบ

ลง เพ่ือลดพืน้ท่ีบงัตา 

5. จดัการกิจกรรมการใช้งานอาคารให้เป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน เพ่ือลดเส้นทางในการสญัจรของ

บคุคลภายนอกหรือบคุคลทัว่ไปในทกุพืน้ท่ี เช่น ทางเดนิรอบอาคารท่ีมีลกัษณะแคบตามข้อ 4  



รายการอ้างองิ 
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แบบสาํรวจลักษณะทางกายภาพ 

เกณฑ์ในการสาํรวจลักษณะทางกายภาพ 

 เปิดโลง่  หมายถงึ พืน้ท่ีท่ีไมม่ีระนาบทางตัง้ขนาบ หรือกว้างตัง้แต่ 4 เมตรขึน้ไป    

 ปิดล้อม หมายถงึ พืน้ท่ีท่ีมีระนาบทางตัง้ขนาบ หรือกว้างน้อยกวา่ 4 เมตร (พืน้ท่ีระหวา่ง

ผนงัอาคาร 2 ด้าน, พืน้ท่ีระหวา่งผนงัอาคารกบัระเบียง)   

 มีการสญัจร หมายถงึ บริเวณท่ีมีการเปิดให้มีการสญัจรของบคุคลทัว่ไป 

 ไมมี่การสญัจร หมายถงึ บริเวณท่ีไม่มีการเปิดให้มีการสญัจร 

 มีหลงัคาคลมุ หมายถงึ พืน้ท่ีท่ีมีระนาบเหนือหวั 

 ไมมี่หลงัคาคลมุ หมายถงึ พืน้ท่ีท่ีไมมี่ระนาบเหนือหวั 

 แสงสว่างเพียงพอหมายถึง บริเวณท่ีมีการติดตัง้ไฟแสงสว่าง หรือมีแสงส่องถึง โดยใช้

ผู้ สํารวจเป็นเกณฑ์ 

 แสงสว่างไม่เพียงพอหมายถึง บริเวณท่ีไม่มีการติดตัง้ไฟแสงสว่าง หรือไม่มีแสงสว่างส่อง

ถงึ โดยใช้ผู้ สํารวจเป็นเกณฑ์ 

ตัวอย่างตารางเก็บข้อมูล 

พืน้ท่ี 
เปิด
โลง่ 

ปิด
ล้อม
พืน้ท่ี 

มีการ
สญัจร 

ไมมี่
การ
สญัจร 

มี
หลงัคา
คลมุ 

ไมมี่
หลงัคา
คลมุ 

แสง
เพียงพอ 

แสงไม่
เพียงพอ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 ผู้ เขียนเกิดวนัท่ี 6   เมษายน  พ.ศ. 2530 สําเร็จการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
ท่ีโรงเรียนโพธิสารพิทยากรในปีการศึกษา 2547 ศึกษาในระดับอุดมศึกษาในภาควิชา
สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สําเร็จการศกึษาในปี
การศึกษา 2552 จากนัน้จึงเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาการจัดการ
สถาปัตยกรรม ภาควิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2553 และสําเร็จการศกึษาในปีการศกึษา 2554 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 
บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	1.3 ขอบเขตของการศึกษา
	1.4 คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	1.5 ระเบียบวิธีการศึกษา
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.7 ข้อจำกัดในการวิจัย

	บทที่ 2 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
	2.1 แนวคิดของงานบริการอาคาร/ปฏิบัติการอาคาร (Facility Service)
	2.2. การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
	2.3. แนวคิดในการจัดระบบรักษาความปลอดภัย
	2.4. มาตรการในการรักษาความปลอดภัย (Security operation)

	2.5. การปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย
	2.6 ภัยคุกคามและความเสี่ยง
	2.7. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในโรงพยาบาล


	บทที่ 3 
สภาพปัจจุบัน
	3.1 สภาพปัจจุบันทางกายภาพ
	3.2 ระบบรักษาความปลอดภัย
	3.3 เหตุร้ายที่เกิดขึ้นในบริเวณภายนอกอาคาร


	บทที่ 4 
วิเคราะห์ผลการศึกษา
	4.1 สภาพทางกายภาพ
	4.2 ระบบรักษาความปลอดภัย
	4.3 เหตุร้ายที่เกิดขึน้ ในบริเวณภายนอกอาคาร

	บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุป
	5.2 อภิปรายผลการศึกษา
	5.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	5.4 ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก

	ประวัติผู้เขียน

