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 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และพฒันากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  
แบบสัมภาษณ์  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลศึกษาวิเคราะห์  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู  และตวัแทนชุมชน    
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นจาก
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน ใน 4 ภูมิภาค  ต่อจากนั้นจดัท ากลยุทธ์โดยใชเ้ทคนิค 
SWOT ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน        
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  น าผลการวิเคราะห์มาจดัท าร่างกลยุทธ์และตรวจสอบกลยุทธ์โดยการจดัประชุมสนทนากลุ่ม
ผูท้รงคุณวฒิุ   

ผลการวจิยัพบวา่สภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า   มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก 
คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์  การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการวางแผน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการประเมินผล  และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียสูงสุด
ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ การมีส่วนร่วม    
ของชุมชนในการวางแผน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประเมินผล   

กลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ประกอบดว้ย  5 กลยทุธ์หลกั 13 กลยุทธ์รอง และ 68 วิธีการ ไดแ้ก่ กลยุทธ์หลกัท่ี 1  ริเร่ิมสร้างสรรคส์ัมพนัธ์ชุมชน  
ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์รอง  กลยทุธ์หลกัท่ี 2 เพ่ิมพลงัศกัยภาพการวางแผน ประกอบดว้ย  3 กลยุทธ์รอง  กลยุทธ์หลกัท่ี  3  
การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ  ประกอบดว้ย 3  กลยุทธ์รอง  กลยุทธ์หลกัที่  4  มุ่งสร้างคุณภาพ     
การประเมินผลสู่ความเขม้แขง็ ประกอบดว้ย  3 กลยทุธ์รอง และกลยทุธ์หลกัท่ี  5 มุ่งสู่ความส าเร็จและรับผลประโยชน์ร่วมกนั  
ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์รอง   
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The  purposes  of  this  research   were  as  follow :  to  study the  states , desire,  and  to  development  
of  elementary  schools  management  strategies to  enhance community  involvement  in  student  support  system. 
Data  collection   methods  are  the  questionnaires,  the  interviews.  The  representative  samples  are  school  
administrators  teacher  and  community.  Data  were  analyzed  using percentage, mean, standard deviation and 
needs  assessment  by  questionnaires  and  the  interviews  school  administrators  teachers  and  community  in  
four  provincial  part.  Thereafter  SWOT  analysis  for  strategies  make  draft  strategies  and  finalize  by  the  
focus group  discussion. 

The  findings  were  as  follows:  The  present  states of  elementary  schools  management to enhance  
community  involvement  in  student  support  system  revealed  total  was  moderately ,then  consider ; the  
highest  mean  was  community  involvement  to  start,  and  be  inferior  was  community  involvement  to  
benefits, community  involvement  to plan, community  involvement  to  implement  and  minimum  mean  was 
community  involvement  to  evaluation.  And  desire  states of  elementary  schools  management  to  enhance  
community  involvement  in  student  support  system  reveal total was abundantly ,then  consider ; the  highest  
mean  was  community  involvement  to  start,  and  be  inferior  was  community  involvement to implement, 
community  involvement  to plan, community involvement to benefits and   minimum  mean  was community 
involvement  to evaluation.   

 The elementary schools management strategies to enhance community involvement  in  student  
support  system ,  feature  five  principle  strategies  thirteen  be  inferior  strategies  and  sixty-eight  procedure  
namely. The first  principle  strategies  is  the  create start  relationship  community;  be inferior  strategies is  2  
items . The  second  principle  strategies  is  increase  potential  planning;  be  inferior  strategies  is  3 items .  The  
third  principle  strategies  is  increase  efficiency  the  best  of  implement be inferior  strategies  is  3 items .  The  
fourth  principle  strategies  is  create  quality  evaluation  to  be vigorous  be inferior  strategies  is 3 items.  And  the  
fifth  principle  strategies  is  be  absorbed  in  the  successful  and  benefit   inferior  strategies  is 2 items. 
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 วทิยานิพนธ์เร่ืองการพฒันากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ฉบบัน้ี  ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเน่ืองจาก
ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้พระคุณหลายท่าน  ซ่ึงผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณและขอขอบคุณมา  ณ  
โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ  อาจารย ์ ดร.ปิยพงษ ์ สุเมตติกุล  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั
และศาสตราจารย ์ ดร.พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  ท่ีไดถ่้ายทอด
ความรู้ตามหลกัวิชาการเป็นอยา่งดี  ดว้ยความเมตตา  กรุณา  และกระตุน้ให้เกิดพลงัทั้งกายและใจ
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ซ่ึงผูว้จิยัมีความซาบซ้ึงและส านึกในพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาบริหารการศึกษาทุกท่าน  ท่ีไดป้ระสิทธิประสาท
วิชาความรู้  วิทยาการ  บ่มเพาะความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ให้มีความรู้ในศาสตร์ของสาขา
บริหารการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ท่ีไดต้รวจเคร่ืองมือในการวิจยั  และผูบ้ริหาร  ครู  
และตวัแทนชุมชน  ท่ีไดต้อบแบบสอบถาม  และใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการให้สัมภาษณ์  
และผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้เขา้ร่วมประชุมสนทนากลุ่ม  ท่ีได้ให้ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะกับ
งานวจิยัในคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณคุณพอ่  คุณแม่  พี่  นอ้ง  หลาน  เพื่อน ๆ และบุคคลอนัเป็นท่ีรัก  ท่ีเป็นก าลงัใจ
และสนบัสนุนใหผู้ว้จิยัมีพลงัในการศึกษาและท างานวจิยัไดอ้ยา่งราบร่ืนและเกิดผลส าเร็จอยา่งดี 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ความตอนหน่ึงว่า  “เยาวชนทุกคน
มิไดต้อ้งการท าตวัเองใหต้กต ่า  หรือเป็นปัญหาแก่สังคมประการใด  แทจ้ริงตอ้งการจะเป็นคนดี   
มีความส าเร็จ  มีฐานะ  มีเกียรติ  และอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นอยา่งราบร่ืน  แต่การท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงคน์ั้น  
จ  าเป็นตอ้งอาศยัผูแ้นะน าควบคุมให้ด าเนินไปอย่างถูกตอ้ง  ในฐานะหน้าท่ีเป็นครู  เป็นอาจารย ์ 
เป็นผูบ้ริหารการศึกษา  ท่านจะช่วยเขาไดม้ากท่ีสุด  เพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกลชิ้ดอยูทุ่ก ๆ ดา้น 
รองลงมาจากบิดามารดา” จากพระบรมราโชวาทแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของเยาวชน  ท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บการช่วยเหลือและดูแล  ใหเ้ป็นคนดี  ซึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 
2542  ท่ีไดก้  าหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาวา่  การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย  
ให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด าเนินชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  มาตรา  6 กล่าวไวว้า่การจดั
การศึกษาตอ้งให้ความส าคญัแก่ผูเ้รียนทุกคนโดยยึดหลกัวา่ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ไดแ้ละถือว่าผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด  ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ  
และมาตรา  12  กล่าวไวว้า่  การจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา  ดงัเช่น  ความรู้เร่ืองทกัษะในการประกอบอาชีพและ
การด ารงชีวิตอย่างมีความสุข  ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  อีกทั้งการประสาน
ความร่วมมือกบับิดามารดา  ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  เพื่อการพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
 นกัเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษา  ถือเป็นนกัเรียนอยู่ในวยัเด็กตอนกลางและวยัรุ่นตอนตน้  
โดยมีลกัษณะพฒันาการท่ีส าคญั คือ เพื่อนร่วมวยัมีความส าคญั  เร่ิมคิดเป็นเหตุเป็นผลได ้ แต่ส่วนใหญ่
เป็นรูปธรรม  การถือตนเป็นใหญ่เร่ิมหายไป  ความจ าและความสามารถทางภาษาพฒันา    
มีความสามารถทางความคิด  จึงสามารถเรียนรู้วิชาต่าง ๆ ในโรงเรียนได ้ การรู้จกัตนเอง  มีพละก าลงั
เพิ่มมากข้ึน  สามารถเล่นกีฬาต่าง ๆ ได ้ มีการเปล่ียนแปลงทางร่างกายอยา่งรวดเร็วและมีผลทางสังคม
และจิตวทิยาต่อตวัเด็ก  เร่ิมวยัเจริญพนัธ์ุ  การคน้หาตนเองเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั  เพื่อนร่วมวยัมีอิทธิพล
ต่อเด็กในดา้นต่าง ๆ  เร่ิมคิดไดใ้นทุกรูปแบบของความคิด  คิดเชิงนามธรรมและแบบวิทยาศาสตร์
ได้กวา้งและลึก  ยงัถือตนเองเป็นใหญ่ในบางแง่มุม  และอาจมีช่องว่างระหว่างวยักบัผูป้กครอง  



2 
 

นอกจากน้ีนกัเรียนท่ีอยูใ่นวยัเด็กตอนกลางและวยัรุ่นตอนตน้น้ี  ควรมีลกัษณะพฒันาการพึงมีพึงเป็น  
เช่น  ทกัษะท่ีจ าเป็นในการเล่นกีฬา  รับรู้เก่ียวกบัตนเองในทางบวก  การยอมรับบทบาททางเพศหญิง 
เพศชาย  การปรับตนเองเขา้กบัเพื่อร่วมวยั  การเป็นตวัของตวัเอง  มีความผูกพนักับครอบครัว
นอ้ยลง  พฒันาการดา้นความเขา้ใจตนเองและโลก  ทกัษะการแกปั้ญหา  มีจุดมุ่งหมายของพฤติกรรม
ท่ีรับผดิชอบต่อสังคม  เตรียมตวัดา้นอาชีพ  และมีความเป็นอิสรภาพทางอารมณ์แตกต่างจากพ่อแม่  
(ศรีเรือน  แกว้กงัวาล, 2549) 
 หากพบวา่สถานการณ์เด็กในปัจจุบนัไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ
และสังคม  รวมทั้งการไหลบ่าทางวฒันธรรม  ท าให้พฤติกรรมความคิดและทศันคติของเด็ก
เปล่ียนแปลงไปทั้งในส่วนท่ีเป็นประโยชน์  และโทษกบัตวัเด็กเอง  สถานการณ์เด็กในปัจจุบนัจึงมี
ความซับซ้อนทั้งในส่วนของปัญหาและการแก้ไขมากข้ึน  การพฒันาให้โอกาสเด็กและเยาวชน  
โดยเฉพาะท่ีอยู่ในระบบของโรงเรียน  สามารถอยู่รอดและได้รับโอกาสการพฒันาทุกด้านทั้ง
ร่างกายและจิตใจ  เพื่อเติบโตเป็นก าลังส าคญัของประเทศชาติในอนาคตจึงเป็นส่ิงส าคัญยิ่ง         
และจากรายงานการวิจยัของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.)  เร่ือง  “เด็กเยาวชน  และ
ครอบครัว”  พบวา่  สภาพปัญหาของเด็กเยาวชนไทย  ตอ้งเสียชีวิตจากการเกิดอุบติัเหตุ  เด็กตอ้งหา
รายไดเ้พื่อเล้ียงครอบครัว  ถูกใชแ้รงงาน  พฤติกรรมเลียนแบบท่ีไม่ถูกตอ้งจากการบริโภคข่าวสาร
จากโทรทศัน์  วิทยุ  นิตยสาร  การด่ืมสุรา  เสพยาเสพติด  และพฤติกรรมทางเพศ  การถูกทารุณ
กรรม  การถูกทอดทิ้ง  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548)  ดงันั้นการเฝ้าระวงัและติดตามดูแลนกัเรียนใน
กลุ่มเด็กนกัเรียนชั้นประถมศึกษาท่ีถือวา่เป็นวยัเด็กตอนกลางและวยัรุ่นตอนตน้น้ี จึงเป็นส่ิงส าคญั
สูงสุด  เน่ืองจากพฒันาการท่ีเป็นวยัของนกัเรียนกลุ่มน้ี  จะสามารถท าให้เขาเติบโตเป็นเยาวชนและ
ผูใ้หญ่ท่ีดีไดใ้นอนาคตต่อไป 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2547)   จึงได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และ
พฒันาให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดร่้วมมือกบักรมสุขภาพจิต  
วางรากฐานเพื่อพฒันาคุณภาพนกัเรียนโดยการด าเนินงาน  คือ 

 1.  การปรับเปล่ียนบทบาทของผูบ้ริหารและเจตคติของผูบ้ริหาร  และครูอาจารยใ์ห้ส่งเสริม
ดูแลและพฒันานกัเรียนทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  อารมณ์  และสังคม 
 2.  การวางระบบท่ีสร้างความมัน่ใจวา่  นกัเรียนทุกคนมีครูอาจารยอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงคนท่ีคอย
ดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
 3.  สนบัสนุนให้ครูอาจารยมี์ความใกลชิ้ดกบัผูป้กครอง   เพื่อให้บา้นโรงเรียนและชุมชน  
เช่ือมประสานและรวมกนัเป็นเครือข่ายช่วยกนัเฝ้าระวงัดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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 4.  ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียน   ชุมชน  และผูช้  านาญการในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้มี
การส่งต่อและรับช่วงการแกไ้ข  ส่งเสริม  พฒันานกัเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวทิยาการ 

 โดยระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน  ดงัน้ี 
 1.  เพื่อโรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ  วิธีการ  และ
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ  และมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได ้
 2.  เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น  ครูท่ีปรึกษา  บุคลากรในโรงเรียน  ผูป้กครอง  ชุมชน  
หน่วยงาน  และองคก์รภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาการเต็มตามศกัยภาพเป็นคน
ท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญา 
 ดังนั้ น  การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและความจ า เป็นท่ี
สถานศึกษาต้องน าไปปฏิบติัให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ  ต่อเน่ือง  และย ัง่ยืน  เพื่อ
เสริมสร้างใหน้กัเรียนไดรู้้จกัตนเองและสามารถพึ่งพาตนเองได ้ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี  มี
ทกัษะชีวิต  สามารถหลีกเล่ียง  ป้องกันอนัตรายและพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์  เป็นคนดีของ
ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม  ต่อไปได ้
 จากการศึกษางานวจิยัของ ชาคริต  ภวงัคนนัท ์ (2548) พบวา่ สภาพการจดัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  ในระดบัการปฏิบติัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
กลุ่ม คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูแนะแนวหรือครูท่ีปรึกษา  
ผูป้กครอง  และนกัเรียน มีการปฏิบติัในระดบัมาก  แต่พบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่กระบวนการส่ือสารและการท าความเขา้ใจระหวา่งโรงเรียน
และผูป้กครองนั้นตอ้งเร่งปรับปรุงเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  และเม่ือพิจารณาในค าถามปลายเปิด
พบวา่  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มทั้ง 5 กลุ่มดงักล่าวนั้น  อยูใ่น
ระดบัท่ีตอ้งท าความเขา้ใจมากข้ึน  ดงันั้นจึงควรพฒันากระบวนการท่ีเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม   
เพื่อสามารถปรับบทบาทให้สอดรับในการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
นอกจากน้ียงัพบวา่  กระบวนการในการประสานงานและส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอกยงัมีความเขา้ใจ
และปฏิบติัอยู่ในระดบัท่ีควรจะท าความเขา้ใจและอธิบายแนวทางการด าเนินงานให้ชดัเจนยิ่งข้ึน  
สอดคล้องกบั  งานวิจยัของ  อจัฉรี  พูลเพิ่ม (2546) และ ษมาภรณ์  สายวงศ์ปัญญา  (2547)  ท่ีได้
ศึกษาการพฒันาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  พบว่า  มีปัญหาในดา้นการขาด
ความร่วมมือ การประสานงาน ระหวา่งผูป้กครอง  ชุมชน  และ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง    
 ดงัจะเห็นไดว้า่ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้น  ควรไดรั้บการพฒันาในดา้นการด าเนินการ
ให้มีส่วนร่วมกบัชุมชน  ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความความส าเร็จของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาก
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ยิ่งข้ึน  โดยการพฒันาเป็นกลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงจะท าให้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนประถมศึกษา  มีความสมบูรณ์และเขม้แขง็ยิง่ข้ึนต่อไป 
 
ค าถามการวจัิย 

1. สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นอยา่งไร 
 2.  กลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนควรเป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  เพื่อพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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นิยามศัพท์ 

 การบริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
หมายถึง  การบริหารสถานศึกษาโดยให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  โดยประกอบดว้ย
ขั้นตอน  5  ขั้นตอน  คือ  1)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  2)  การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการวางแผน  3)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  4)  การมีส่วนร่วมของชุมชน       
ในการประเมินผล  5)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อยา่งเป็นระบบ  มีขั้นตอนท่ีชดัเจนในการส่งเสริม  พฒันา  ป้องกนั  และแกไ้ขปัญหาเพื่อให้นกัเรียน
ได้พฒันาเต็มศกัยภาพ  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  ประกอบด้วยกระบวนการในการด าเนินงาน  5  ขั้นตอน  ดงัน้ี  1)  การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล  2)  การคดักรองนักเรียน  3)  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานักเรียน  4)  การพฒันา
และส่งเสริมนกัเรียน และ 5)  การส่งต่อนกัเรียน   
 กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการหรือวิธีการท่ีดีและเหมาะสมในการ
ด าเนินงานเพื่อน ามาการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ใหบ้รรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีบริหารสถานศึกษา  ไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการโรงเรียน  
รองผูอ้  านวยการโรงเรียน  รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน  และต าแหน่งท่ีมีช่ือเรียกอ่ืนท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการบริหารสถานศึกษา 
 ครู  หมายถึง  ผูท้  าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ได้แก่  ครูผูส้อน  ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน/หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้/
หวัหนา้งาน  ครูประจ าชั้น 
 ตัวแทนชุมชน  หมายถึง  ผูท่ี้อยูร่วมกนัในอาณาบริเวณแห่งหน่ึง  มีวตัถุประสงคร่์วมกนั   
มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีการท ากิจกรรมร่วมกนั และมีลกัษณะเป็นสังคมท่ีตอ้งดูแลและรับผิดชอบต่อ
เด็กและเยาวชนทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยมีนกัเรียนในระดบัประถมศึกษาเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์
อยูใ่นชุมชนนั้น  ไดแ้ก่  ตวัแทนผูป้กครองนกัเรียน  ตวัแทนองคก์รของรัฐ  ตวัแทนของภาคเอกชน 
 สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย  

 จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการและผลงานการวิจยัต่าง ๆ สามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ของการวจิยัคร้ังน้ี  ไดด้งัน้ี 

 1.  กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  เร่ิมท าการวิเคราะห์แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
จดัท ากลยุทธ์ ท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ไดแ้นวคิด   คือ  Keller (1986) , Certo and Peter(1991) , ศรีวงศ ์ สุมิตร  
(2538  อา้งถึงใน  พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย,์  2540) พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์  (2542)  วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์  
(2542)   สรุปไดเ้ป็นกระบวนการ  ประกอบดว้ยกระบวนการดงัน้ี 
      1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT  Analysis) 
      1.2  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy) 

2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน    ศึกษาแนวคิดและระบบโครงสร้าง จาก ส านกัวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2552)  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี   

      2.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  เป็นการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ  
เพื่อให้ได้รู้จักและเข้าใจนักเรียนอย่างแท้จริงและครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน  มีการบันทึกและ         
เก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
      2.2  การคัดกรองนักเรียน  เป็นการน าขอ้มูลนักเรียนที่ได้รวบรวมไวม้าวิเคราะห์ เพื่อ  
จดักลุ่มนักเรียนตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ  จึงจดักลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มส่งเสริมพฒันา  
กลุ่มป้องกนั  และกลุ่มแกไ้ข 
      2.3  การป้องกนัและแก้ไขปัญหา  เป็นการดูแล  เอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด  และมีการหาวิธีการ 
เทคนิคต่าง ๆ ช่วยเหลือทั้งการป้องกนั  และการแกไ้ขปัญหา   
      2.4  การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน  เป็นการส่งเสริมพฒันานักเรียน  ทั้งกลุ่มปกติ  
กลุ่มเส่ียง กลุ่มความสามารถพิเศษ  ดูแล  เอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด  และมีการหาวิธีการ เทคนิคต่าง ๆ 
มาช่วยเหลือและสนบัสนุน 
      2.5  การส่งต่อ  ในกรณีที่เห็นว่าการช่วยเหลือนักเรียนคนนั้น  จ  าเป็นตอ้งประสาน      
ขอความร่วมมือให้บุคลากรหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง  ให้มีการส่งต่อทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  ทั้งน้ีสามารถท าไดท้ั้งการแกไ้ข  ปรับปรุง  และเพื่อการพฒันานกัเรียน 
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3.  การมีส่วนร่วมของชุมชน  จากแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน สรุปไดเ้ป็น ขั้นตอน  
ดงัน้ี 
      3.1  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  เป็นขั้นตอนท่ีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชนตลอดจนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนด
ความตอ้งการของชุมชน  และมีส่วนในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการนั้น ๆ 
      3.2  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน  เป็นขั้นที่ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ของ  ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงานและก าหนด
ทรัพยากรและแหล่งของทรัพยากรท่ีจะใชใ้น 
      3.3  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  เป็นขั้นท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ  โดยการร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์  วสัดุอุปกรณ์  แรงงาน  
งบประมาณ  การประสานงาน  ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
     3.4  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล   เป็นขั้นท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมินตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ โดยการนิเทศ  ก ากบั  ติดตาม  ประเมินและรายงาน 
     3.5  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์   เป็นขั้นท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
รับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนตามนั้น   
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กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
 

- วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  
  (SWOT  Analysis) 
- การก าหนดกลยทุธ์  (Strategy) 
 

 

 
การพฒันากลยุทธ์ 

การบริหารสถานศึกษา 
ระดบัประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม

การมส่ีวนร่วมของชุมชน 
ในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

แผนภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

8 
การมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
-  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ ริเร่ิม 
-  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน 
-  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ   
-  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 
-  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ 
 
 

 
 

   
 
 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

-  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
-  การคดักรองนกัเรียน 
-  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
-  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 
-  การส่งต่อนกัเรียน 
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ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง  การพฒันากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีขอบเขตในการศึกษา  ดงัน้ี 

1.  ศึกษากระบวนการจดัท ากลยทุธ์   ไดแ้ก่  1)  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  (SWOT  Analysis)   
2)  การก าหนดกลยทุธ์  (Strategy) 

2.  ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน   5  ขั้นตอน  ดงัน้ี  1)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  
2)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน  3)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ          
4)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล   5)  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ 

3. ศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน  5  องค์ประกอบ ได้แก่  1)  การรู้จกันักเรียน   
เป็นรายบุคคล  2)  การคดักรองนกัเรียน 3) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน   4) การพฒันาและ
ส่งเสริมนกัเรียน  5)  การส่งต่อนกัเรียน   
 4. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในคร้ังน้ี  จะท าให้ทราบถึงขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  รวมทั้งกลยุทธ์บริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงเป็นขอ้มูล
พื้นฐานส าคญัส าหรับน าไปใชป้ระโยชน์  ดงัน้ี 

1.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการและพฒันา 
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ  โดยการบริหารจดัการบนพื้นฐานของการร่วมมือกนัระหวา่งสถานศึกษา
กบัชุมชน  เพื่อส่งเสริมงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษานั้น  มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีรับผิดชอบเชิงนโยบาย  สามารถน าผลการวจิยั   
ไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อประกอบการจดัท าขอ้เสนอแนะ  เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้มีคุณภาพและเป็นการบริหารจดัการศึกษาท่ีมีความเป็นไปได้  
บนฐานของขอ้มูลแห่งความเป็นจริง 



 

 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาทบทวน
เอกสารทางวชิาการ  ต ารา และ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัรายละเอียด แสดงไว ้ 5  ตอน ดงัต่อไปน้ี 

   ตอนที ่ 1  ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
       1.1  ท่ีมาและแนวคิดของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     1.2  กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
      1.3  บทบาทและหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.4  ผลท่ีคาดหวงัต่อความส าเร็จของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.5  มาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     1.6  ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษา 

  ตอนที ่ 2  แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 
     2.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
     2.2  ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
     2.3  รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
     2.4  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน 

   ตอนที ่ 3  แนวคิดและทฤษฎกีารวางแผนกลยุทธ์และการจัดการกลยุทธ์ 
       3.1  ความหมายของการวางแผนกลยทุธ์และการจดัการกลยทุธ์ 
       3.2  ขั้นตอนและกระบวนการในการวางแผนการจดัท ากลยทุธ์ 
       3.3  เทคนิควธีิการวเิคราะห์  SWOT Analysis 

ตอนที ่ 4  การประเมินความต้องการจ าเป็น 

ตอนที ่ 5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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ตอนที ่ 1  ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

1.1  ทีม่าและแนวคิดของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

        ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2552: 1)  มีเจตนารมณ์และหลกัการพื้นฐาน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยกล่าวว่า  เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีมีแบบแผนขั้นตอน     
ท่ีชดัเจนในการส่งเสริม  พฒันา  ป้องกนั  และแกไ้ขปัญหาเพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพ  
บนพื้นฐานของความแตกต่างระหวา่งบุคคล  โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ  ร่วมคิด  ร่วมปฏิบติั  
ร่วมพฒันา  ร่วมแกปั้ญหาจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ทั้งน้ี  ไดก้  าหนดใหเ้ป็นระบบท่ีมุ่งวางพื้นฐานและ
แนวทางการด าเนินการในประเด็นส าคญั  ดงัน้ี 

        1.  การปรับเปล่ียนบทบาทและเจตคติของผูบ้ริหาร  ครู-อาจารย ์ และบุคลากรทางการ
ศึกษา  ใหมุ้่งไปสู่ความรับผดิชอบในการดูแลพฒันาการของนกัเรียนอยา่งเป็นองคร์วม  (Educating 
the Whole Child) 
        2.  การวางระบบท่ีสร้างความมัน่ใจวา่นกัเรียนทุกคนมีครู-อาจารย ์ อยา่งนอ้ยหน่ึงคนท่ี
จะดูแลทุกขสุ์ขอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง  โดยเช่ือมประสานการด าเนินงานทุกส่วนทัว่ทั้งโรงเรียน 
        3.  การสนบัสนุนให้ครู-อาจารยไ์ดมี้ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูป้กครองเพื่อให้การดูแล
ทางบา้น  โรงเรียน  และชุมชนเช่ือมประสานกนั 
        4.  การส่งเสริมให้ผูป้กครองรวมกลุ่มกนัเป็นเครือข่ายเพื่อเฝ้าระวงั  ดูแลช่วยเหลือ  
สนบัสนุนบุตรหลาน 
        5.  การประสานสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน  ชุมชน  และผูช้  านาญในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้
มีการส่งต่อและรับช่วงการแกไ้ข  ตลอดจนส่งเสริมการพฒันาเด็กและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ
และสหวชิาชีพ 
        ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา  (2552: 11-14)  ไดก้ล่าวถึง  ความหมาย ความส าคญั  
และคุณค่า  ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ไวด้งัน้ีวา่ 

 การพฒันานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  
ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรม  และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั  โดยผา่นกระบวนการ
ทางการศึกษานั้น  นอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้  การป้องกนัและ
การช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญั  เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วในทุกมิติ  ทั้งดา้นการส่ือสาร  เทคโนโลยี  ปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหาการระบาดของ  
สารเสพติด  ปัญหาครอบครัว  ปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบ  ก่อให้เกิดความทุกข ์ ความวิตกกงัวล  
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ความเครียด  ซ่ึงลว้นแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคน  จนน าไปสู่การเกิดปัญหา
และสภาวะวกิฤตทางสังคม 
 ดว้ยความตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียน  ให้มีความ
สมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม  ทั้งด้านร่างกาย  สติปัญญา  ความรู้ความสามารถ  คุณธรรม
จริยธรรม  ตลอดจนใหมี้ทกัษะในการด ารงชีวิต  กระทรวงศึกษาธิการ  จึงไดป้ระสานความร่วมมือ
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  จดัท าระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543  ซ่ึงประสบผลส าเร็จ  เป็นอย่างดีในโรงเรียน           
ท่ีด าเนินการอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  ดงันั้น  ทุกโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ในการสร้างเสริม  คุณภาพชีวติผูเ้รียน  และแกว้ิกฤตสังคม  จึงควรน าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาใหเ้หมาะสมกบับริบทของแต่ละโรงเรียน 
 นอกจากน้ีได้ให้ความหมายของค าว่า  การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง   
การส่งเสริมพฒันา  การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาให้แก่นกัเรียน  เพื่อให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะ   
ท่ีพึงประสงค์  มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจ  มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทกัษะการด ารงชีวิต  และรอดพน้จาก
สภาวะวกิฤตต่าง ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

      ส่วนค าว่า   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  มีขั้นตอน  มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน  
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา  อันได้แก่  
คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครอง  ชุมชน  ผูบ้ริหาร  และครูทุกคน  มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ี
ชดัเจน  มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้ 

      ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ีต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อใหก้ารด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อให้โรงเรียน  กรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครอง  ชุมชน  องคก์รและหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง  มีการท างานร่วมกนัโดยผา่นกระบวนการท างานท่ีชดัเจน  มีร่องรอยหลกัฐานการปฏิบติังาน  
สามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้

      ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีประโยชน์  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
 2.  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 

  3.  นกัเรียนรู้จกัตนเอง  ควบคุมตนเองได ้ มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  
(EQ)  ซ่ึงเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง  (IQ)  คุณธรรม  จริยธรรม  (MQ)  และความมุ่งมัน่    
ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค  (AQ) 
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  4.  นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข  และไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเต็มตามศกัยภาพ
อยา่งรอบดา้น 
  5.  ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอยา่งเขม้แขง็ 
    ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จะประสบความส าเร็จได้  ผูรั้บผิดชอบตอ้งมี
ความเช่ือมัน่วา่  (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2547: 3)   
         ทุกคนตอ้งการความรัก  ความเขา้ใจ  การให้อภยั  การให้โอกาส  อยากเป็น
คนดี  มีปัญญา  และมีความสุข 
        ทุกคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิต  เพียงแต่ใช้เวลา
และวธีิการท่ีแตกต่างกนั 
        ความส าเร็จของงานตอ้งอาศยัการร่วมใจ  ร่วมคิด  ร่วมท า  ของทุกคนที่มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 

1.2  กระบวนการและข้ันตอนของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

       ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  (2552:17-23)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการและ
ขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ไวด้งัน้ี 

       ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
เป็นระบบ  มีขั้นตอน  มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน  โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถานศึกษา  ไดแ้ก่  คณะกรรมการสถานศึกษา  
ผูป้กครอง  ชุมชน  ผูบ้ริหาร  และครูทุกคน  มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน  มีมาตรฐานคุณภาพ
และมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้

       กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีองค์ประกอบส าคญั  5  
ประการ  ดงัน้ี 

 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  2.  การคดักรองนกัเรียน 

         3.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
         4. การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 
         5.  การส่งต่อ 
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                        องค์ประกอบส าคญัทั้ง  5  ประการ น้ี มีความสัมพนัธ์  และมีกระบวนการขั้นตอน  
วธีิการ  (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552 :18)  ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

         1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  ดว้ยความหลากหลายของนกัเรียนและนกัเรียนแต่ละคนซ่ึงมีพื้นฐานความเป็นมา
ของชีวติท่ีแตกต่างกนั  ผา่นการหล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมในหลายลกัษณะ  ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ  
ดงันั้น  การรู้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้ครู อาจารย ์ มีความเขา้ใจ
นกัเรียนมากข้ึน  สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียนและน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันาส่งเสริม  การป้องกนั  และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทางซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือและวิธีการท่ีหลากหลาย  ตามหลกัวิชาการ  มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา  
โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน  ซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียน   
 ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน  เป็นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียน  และเป็นขอ้มูล
เชิงประจกัษ์  ไม่ใช่ขอ้มูลความรู้สึก  หรือการคาดเดา  (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2548: 30-31)  โดยครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาควรมีขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน  ดงัน้ี 
  1.  ดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ การเรียน และความสามารถพิเศษ/อจัฉริยะ 
   2.  ดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่  ร่างกาย/ความพิการ และ จิตใจ/พฤติกรรม 
   3.  ดา้นครอบครัว  ไดแ้ก่  เศรษฐกิจ  และ  การคุม้ครองสวสัดิภาพ 
   4.  ดา้นสารเสพติด 
   5.  ดา้นความปลอดภยั 
   6.  พฤติกรรมทางเพศ 
   7.  ด้านอ่ืน ๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติม  ซ่ึงมีความส าคญัหรือเก่ียวข้องกับการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
   วธีิการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  มีดงัน้ี 
   1.  การสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก  และ พฤติกรรมการท างาน 
      2.  การสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง  ทั้งภายนอกสถานศึกษา  เช่น  ผูป้กครองนกัเรียน  
ญาติใกลชิ้ดนกัเรียน  และเพื่อนบา้น  ทั้งภายในสถานศึกษา  เช่น  ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา  ครู
ประจ าวชิา/เพื่อนครู  และเพื่อนนกัเรียน 
   3.  การเยี่ยมบา้นนกัเรียน  เพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม  ครอบครัว  ทศันคติ/
ค่านิยมของคนในครอบครัว 
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   4.  การศึกษาขอ้มูลจาก  ผลงานของนกัเรียน  เช่น  การเขียนอตัชีวประวติั  บนัทึก
ประจ าวนั  เป็นต้น  จากช้ินงานของนักเรียน  เช่น  สมุดแบบฝึกหัด/สมุดท างาน  งานฝีมือ  
ส่ิงประดิษฐ์  โครงงาน  เป็นตน้    จากเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  เช่น  ระเบียนสะสม  การศึกษา
นกัเรียนเป็นรายกรณี  บนัทึกสุขภาพจากแพทย ์ บนัทึกการประเมินจุดแข็งจุดอ่อน  (SDQ)  บนัทึก
สรุปการส ารวจเบ้ืองตน้เพื่อคดัแยกความพิการ/บกพร่อง  บนัทึกสรุปการส ารวจความสามารถพิเศษ  
10  แวว  บนัทึกสรุปการส ารวจนกัเรียนดอ้ยโอกาส  เป็นตน้  และจากการทดสอบท่ีสถานศึกษา
สร้างข้ึน  แบบทดสอบระดบัชาติ  และแบบทดสอบมาตรฐาน 
 2.  การคัดกรองนักเรียน 
    การคดักรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนเพื่อการจดักลุ่ม
นกัเรียนซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
ตรงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า  ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอาจจดักลุ่มนกัเรียนตามผลการคดักรองเป็น  2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได ้ ตามขอบข่าย
และเกณฑก์ารคดักรองท่ีโรงเรียนก าหนด  เช่น  ในกรณีท่ีแบ่งนกัเรียนเป็น  4  กลุ่ม  อาจนิยามกลุ่ม
ไดด้งัน้ี   
 1.  กลุ่มปกติ  คือ  นกัเรียนท่ีไดรั้บการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคดักรอง
ของโรงเรียนอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ  ซ่ึงควรไดรั้บการสร้างภูมิคุม้กนัและการส่งเสริมพฒันา 
    2.  กลุ่มเส่ียง  คือ  นกัเรียนท่ีอยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์การคดักรอง
ของโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนัและแกไ้ขตามกรณี 
    3.  กลุ่มมีปัญหา  คือ  นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑ์กลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคดักรอง
ของโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน 
    4.  กลุ่มพิเศษ  คือ  นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ  มีความเป็นอจัฉริยะแสดงออก
ซ่ึงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นอยา่งเป็นท่ีประจกัษ์  เม่ือเทียบกบัผูมี้อายุ
ในระดบัเดียวกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั  ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันา
ศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 

 การจดักลุ่มนักเรียนน้ีมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการ  เพื่อดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งถูกตอ้ง  ตรงกบัปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน  ผลจากการคดักรองของนกัเรียน  
ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิ่งท่ีจะไม่ท าให้นกัเรียนรับรู้วา่ตนถูกจดักลุ่มอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/
มีปัญหา  ซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ  โดยเฉพาะนกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive)  
ดงันั้น  ครูท่ีปรึกษาตอ้งเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั  นอกจากน้ี  ครูท่ีปรึกษาตอ้งท า 
การประสานกบัผูป้กครองเพื่อการช่วยเหลือนกัเรียน  ตอ้งระมดัระวงัการส่ือสารท่ีท าให้ผูป้กครอง
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เกิดความรู้สึกวา่บุตรหลานของตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีผิดปกติ  แตกต่างจากเพื่อนนกัเรียนอ่ืน ๆ อาจ
ส่งผลเสียต่อนกัเรียนภายหลงั  (กรมสามญัศึกษา, 2544)   
 3.  การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
   ในการช่วยเหลือนกัเรียน  ครูควรให้ความเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม 
แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหานั้น  จ  าเป็นอย่างมากที่ตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่        
อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือทั้งการป้องกนั  และการแกไ้ขปัญหา  โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม  การสร้างภูมิคุม้กนั  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  
จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโต  เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพของสังคมต่อไป  

  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนนั้นมีหลายวิธีการแต่ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา
จ าเป็นตอ้งด าเนินการ  (กรมสามญัศึกษา, 2544 และ กรมสุขภาพจิต, 2544)  มีการด าเนินการ  2  ประการ  คือ   

1. การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ 
       ครูที่ปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนด้วย
ความรู้สึกท่ีดีต่อนกัเรียน  ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบการปรึกษา  โดยมีกระบวนการในการปรึกษา  ดงัน้ี 
 1.1  สร้างสัมพนัธภาพ 
 1.2  พิจารณาท าความเขา้ใจปัญหา 
 1.3  ก าหนดวธีิการ  และด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
       1.4  ยติุการปรึกษา 
  2.  การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหา 
       ครูท่ีปรึกษาสามารถคิดกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทาง  
สรุปไว ้ 5  แนวทางท่ีจ าเป็น  คือ   
       2.1  การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร 
       2.2  การใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน 
       2.3  การใชกิ้จกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
       2.4  การใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม 
                               2.5  การใชกิ้จกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง 
       การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนนั้นมีหลายวิธีการแต่ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษา
จ าเป็นตอ้งด าเนินการ มีขอ้พึงตระหนกัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  ดงัน้ี 
  1.  การรักษาความลบั 
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 1.1  เร่ืองราวขอ้มูลของนกัเรียนท่ีตอ้งช่วยเหลือแกไ้ข  ไม่ควรน าไปเปิดเผย  
ยกเวน้  เพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยไม่ระบุช่ือ-สกุลจริง
ของนกัเรียนและการเปิดเผยควรเป็นไปในลกัษณะท่ีใหเ้กียรตินกัเรียน 
   1.2  บนัทึกขอ้มูลการช่วยเหลือนกัเรียน  ควรเก็บไวใ้นท่ีท่ีเหมาะสมและ
สะดวกในการเรียกใช ้
   1.3  การรายงานการช่วยเหลือนกัเรียน  ควรรายงานในส่วนท่ีเปิดเผยได้
ใหเ้กียรติและค านึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นส าคญั 
                           2.  การแกไ้ขปัญหา 
 2.1  การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  ตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้
ครบถว้นและหาวธีิการช่วยเหลือใหเ้หมาะสมกบัสาเหตุนั้น ๆ  
       2.2  ปัญหาท่ีเหมือนกนัของนกัเรียนแต่ละคน  ไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุท่ี
เหมือนกันและวิธีการช่วยเหลือท่ีประสบความส าเร็จกับนักเรียนคนหน่ึงก็อาจจะไม่เหมาะกับ
นกัเรียนอีกคนหน่ึงได ้
 4.  การพฒันาและส่งเสริมนักเรียน 
    การส่งเสริมพฒันานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน  ไม่ว่าจะเป็น
นกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  กลุ่มความสามารถพิเศษ  ให้มีคุณภาพมากข้ึน  ไดพ้ฒันา   
เต็มศกัยภาพ  มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่ม
ปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/     
มีปัญหา  กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป   

  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวธีิท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได ้  
แต่มีกิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียนจะตอ้งด าเนินการ  คือ 
    1.  การจดักิจกรรมโฮมรูม  (Home Room) 
         การจดักิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินเพื่อส่งเสริมนกัเรียนเป็นรายบุคคล
หรือเป็นกลุ่ม  ซ่ึงสถานท่ีท่ีใช้ในการจดัโฮมรูมอาจเป็นท่ีห้องเรียน  หรือนอกห้องเรียนก็ได ้ ให้มี
บรรยากาศเสมือนบา้นท่ีมีครูท่ีปรึกษาและนกัเรียนเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั  และมีการท า
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น  การรู้จกัตนเองของนกัเรียน  การรู้จกัผูอ่ื้น
และส่ิงแวดลอ้ม  มีทกัษะ  การตดัสินใจ (กรมสามญัศึกษา, 2544 และกรมสุขภาพจิต, 2544) 
     2.  การเยีย่มบา้น 
          การเยี่ยมบ้านเป็นวิธีการศึกษา  รวบรวมขอ้มูลที่ช่วยให้ครูได้ทราบชีวิต  
ความเป็นอยูแ่ละสภาพแวดลอ้มทางบา้นของนกัเรียน  โดยการพบปะสนทนากบัผูป้กครองนกัเรียน     
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เป็นการแลกเปล่ียนความรู้  ความคิดเห็น  เจตคติซ่ึงกนัและกนั  ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีระหว่างบา้นกบัโรงเรียน  ท าให้ครูได้ขอ้มูลเกี่ยวกบันักเรียนอย่างชัดเจน  เพื่อประโยชน์       
ในการส่งเสริม  ป้องกนั  และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้งยิ่งข้ึน  (ส านกัวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2552: 2)    
 3.  การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน  (Classroom  Meeting) 
      การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน  เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีของครูท่ีปรึกษาและผูป้กครอง  เป็นการสร้างเจตคติท่ีดีให้กบัผูป้กครอง
ในการใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยครูท่ีปรึกษามีบทบาทส าคญั
ในการด าเนินกิจกรรมและอ านวยความสะดวกให้กบัผูป้กครองไดพู้ดคุย  แลกเปล่ียนความคิด  
ความรู้สึก  และประสบการณ์ในการเล้ียงดูบุตรหลาน  ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้กครองเห็นพฤติกรรม     
ของบุตรหลานทั้งในดา้นบวกและดา้นลบสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากข้ึน  อีกทั้งยงัท าให้เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูป้กครองดว้ยกนัเกิดเป็นเครือข่ายผูป้กครองและชุมชนที่เขม้แข็ง  รู้จกั        
การดูแลช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือบุตรหลานให้ปลอดภยัจากอนัตรายทั้งปวง  การจดัประชุม
ผูป้กครองชั้นเรียน  ควรจดัภาคเรียนละอยา่งนอ้ย  1  คร้ัง  โดยใชเ้วลาประมาณคร้ังละ  1-3  ชัว่โมง  
(ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552: 3)    
 4.  การจดักิจกรรมสร้างเสริมทกัษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
          การจดักิจกรรมการสร้างเสริมทกัษะการด ารงชีวิต  ประกอบดว้ยทกัษะท่ี
ตอ้งการจ าเป็นทั้ง  4  ดา้น  คือ ดา้นการจดัการดูแลช่วยเหลือตนเอง  ดา้นการเรียนรู้  ดา้นสังคม  
และดา้นการจดัการและสร้างงานอาชีพ  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552: 46-48) 
 5.  การส่งต่อ 
   ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนโดยท่ีครูท่ีปรึกษา  อาจมีกรณีท่ีบาง
ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ  หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรด าเนินการ
ส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป  เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทาง
และรวดเร็วข้ึน  หากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงล าพงั  
ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากข้ึน  หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข      
ซ่ึงครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่กระบวนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  หรือการคดักรอง
นกัเรียนก็ได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาของนกัเรียนในแต่ละกรณี  การส่งต่อแบ่งเป็น  2  แบบ  คือ   
 1.  การส่งต่อภายใน  ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยงัครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นกัเรียนได ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา  เช่น  ส่งต่อครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูประจ าวิชา  หรือ
ฝ่ายปกครอง 
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 2.  การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไป
ยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  หากพิจารณาเห็นวา่เป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกินกวา่ศกัยภาพของโรงเรียน
จะดูแลช่วยเหลือได ้
       โดยแสดงเป็นแผนภูมิกระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  2.1  กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                          ท่ีมา : ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552 : 23) 

1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. คัดกรองนักเรียน 
 

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ 
 

กลุ่มเส่ียง 
 

กลุ่มมีปัญหา 
 

4. ป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

5.  ส่งต่อ (ภายใน : ครูแนะแนว   
ฝ่ายปกครอง  หรือครูอืน่ๆ ภายในโรงเรียน) 

พฤตกิรรม 

ดขีึน้หรือไม่ 

ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึน 

3. ส่งเสริมพฒันา 
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  ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552 : 39)   ไดก้ล่าวถึง  การพฒันาความ
เขม้แขง็ใหแ้ก่ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  วา่เป็นการจดัท าตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบท่ีมี
โครงสร้างส าคญั  3  องคป์ระกอบ  คือ  ปัจจยั  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลผลิต  (Output)  
โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดและมีปฏิสัมพนัธ์กนั  สามารถให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุง
และพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  ดงัแผนภูมิต่อไปน้ี  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  2.2  ระบบและโครงสร้างของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                          ท่ีมา : ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552:40) 
 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  มีครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั        
ในการปฏิบตัิหน้าที่ตามกระบวนการที่ก าหนด  โดยมีครูหรือบุคลากรอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น          
ครูประจ าวชิา  ครูอนามยั  ครูแนะแนว  ฯลฯ  ร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และมีคณะผูบ้ริหาร
โรงเรียน  ให้การสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยต่อความสะดวกให้การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูประจ าชั้น/ 
ครูท่ีปรึกษาและครูผูส้อน/บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน  
ในการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนที่ใช้วงจรเดมมิ่ง  (PDCA)       
ซ่ึงเป็นกระบวนการในการด าเนินงานท่ีมีรูปแบบการพฒันา  (ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2552: 41-42)   ดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 

ปัจจยั 

-  ผู้บริหาร   
-  ครูที่ปรึกษา   
-  ผู้ปกครอง   
-  คณะกรรมการ 
สถานศึกษา  
-  ชุมชน   
-  บุคลากรและ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง  
 -  งบประมาณ   
 

กระบวนการ 
-  การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
-  การคดักรองนักเรียน 
-  การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหา 
-  การพฒันาและ
ส่งเสริมนักเรียน 
-  การส่งต่อ 
 
 

 

 

ผลผลติ 
-  ปริมาณนักเรียนใน
กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมี
ปัญหาลดลง 
-  นักเรียนมีพฤติกรรม
เป็นไปตามจุดประสงค์
ที่โรงเรียนก าหนด 
-  นักเรียนมีคุณภาพ/
คุณลกัษณะตามที่
โรงเรียนก าหนด 
     
 

ข้อมูลย้อนกลบั 
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แผนภาพท่ี  2.3  ขั้นตอนการพฒันาและขบัเคล่ือนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                          ท่ีมา : ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2552:42) 

ศึกษาสภาพและทศิทางการด าเนนิงาน 

วางแผนการด าเนินงานจดัระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

พฒันาต่อเน่ือง 

ประเมินเพื่อทบทวน 
(ประเมินภายใน) 

ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด 

นิเทศ  ก ากบั  ติดตาม 

ผลการประเมนิ 

สรุปรายงาน/ประชาสัมพนัธ์ 

P 

D 

C 

A 

ปรับปรุง 

ดี/ยอมรับได ้

มีจุดอ่อน 



 22 

  แนวทางการพฒันาและขบัเคล่ือนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  (ส านกัวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา, 2552: 43-47)  ดงัตารางต่อไปน้ี 

การพฒันาและขับเคลือ่น 
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

แนวทางการด าเนินงาน 

1.  ศึกษาสภาพและทิศทาง            
     การด าเนินงาน 

-  ศึกษาและท าความเขา้ใจนโยบายของ  
   กระทรวงศึกษาธิการ  ส านกังานคณะกรรมการ  
   การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล 
   ช่วยเหลือนกัเรียน 
-  ศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัญหา  และศกัยภาพ 
   ของสถานศึกษาในการจดัท าระบบดูแลช่วยเหลือ 
   นกัเรียน 
-  ศึกษาและวเิคราะห์บริบทของชุมชน 

2.  วางแผนการด าเนินงานจดัระบบ 
     การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

-  จดัสร้างทีมท างานและสร้างความตระหนกัเจตคติ 
   ท่ีดีในการท างานแก่ทีมงาน 
-  ก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานจดัระบบการดูแล  
   ช่วยเหลือนกัเรียน 
-  ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานระบบดูแล 
   ช่วยเหลือนกัเรียน 
-  จดัท าแผนงาน/ปฏิทินปฏิบติังานตลอดการศึกษา   
   ใหค้รอบคลุมทั้งดา้นการบริหารจดัการระบบ 
   ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และดา้นกระบวนการ  
   ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น/ครูท่ี 
   ปรึกษาทั้ง  5  กระบวนการ  คือ 
          1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
          2.  การคดักรองนกัเรียน 
          3.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
          4. การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 
          5.  การส่งต่อ 
-  จดัท าส่ือ/นวตักรรม  สนบัสนุนการด าเนินงาน 
   ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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การพฒันาและขับเคลือ่น 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
แนวทางการด าเนินงาน 

3.  ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด ด า เ นินงานตามแผนท่ีจัดท า ข้ึนให้ครอบคลุม
กิจกรรมต่อไปน้ี 
-  พฒันาบุคลากรใหมี้เจตคติ  ความรู้  ความเขา้ใจ   
    และความสามารถในการด าเนินงานตาม  
    กระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
-  สนบัสนุนใหค้รูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครอบคลุมทั้ง  5   
   กระบวนการ 
-  ผลิตหรือจดัหาส่ือ/นวตักรรมใหก้ารสนบัสนุน 
   การด าเนินงานของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา   
   และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.  นิเทศ  ก ากบั  ติดตาม ด าเนินการนิเทศ  ก ากบั  และติดตาม  การด าเนินงาน
ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมและครอบคลุมกิจกรรม
ต่อไปน้ี 
-  ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และ 
   ประสานความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือ 
   นกัเรียนของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา  และ  
   บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  น าเสนอขอ้มูล  ความรู้  หรือเทคนิควธีิท่ีเป็น 
   ประโยชนต่์อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
-  ติดตามผลการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   ของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา  และบุคลากรท่ี 
   เก่ียวขอ้ง 
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การพฒันาและขับเคลือ่น 
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

แนวทางการด าเนินงาน 

5.  ประเมินเพื่อทบทวน   
    (ประเมินภายใน) 

-  จดัประเมินการด าเนินงานตามกระบวนการดูแล 
    ช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา   
    และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย   
    อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
-  เนน้การประเมินเพื่อพฒันาไม่ใช่การจบัผดิตวั 
    บุคคล 
-  ประเมินดว้ยบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร 
-  น าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงส่วนท่ี 
    เป็นจุดอ่อนและพฒันาในส่วนท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 
    และพฒันาใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึนเพื่อใหมี้ความ 
    เขม้แขง็มัน่คงตลอดไป 

6.  สรุปรายงาน/ประชาสัมพนัธ์ จดัท าหลกัฐานการสรุปรายงาน  ประชาสัมพนัธ์ท่ี
ครอบคลุมประเด็น  ต่อไปน้ี 
-  จุดประสงค ์
-  เป้าหมาย 
-  วธีิด าเนินงาน 
-  ผลการด าเนินงาน 
-  ปัญหา  อุปสรรค 
-  ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการพฒันา 
-  การรายงาน  เผยแพร่  ประชาสัมพนัธ์ 
      ผลงานดีเด่น  Best Practices 
      ครู/บุคลากรดีเด่น 
      นกัเรียนท่ีมีส่วนร่วม/YC  ดีเด่น 
      ผูป้กครองนกัเรียน/ชุมชนท่ีใหค้วามร่วมมือ 
   ช่วยเหลือสนบัสนุนดีเด่น 
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1.3  บทบาทและหน้าทีข่องหน่วยงานที่เกีย่วข้องกบัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

         ความส าเร็จดา้นการเรียนและดา้นการด ารงชีวิตของนกัเรียน  คือ  ความส าเร็จท่ีแทจ้ริง
ของผูบ้ริหาร  ครู-อาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษา  แต่การจะสร้างความส าเร็จ  ดงักล่าวไดจ้ะตอ้ง
อาศยัพลงัความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  รวมทั้งการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ให้สามารถก้าวข้ามปัญหาอุปสรรคและจุดท่ียากล าบากท่ีสุดในชีวิตของนักเรียนแต่ละคนไปสู่
เป้าหมายปลายทางตามความมุ่งหวงัของตวันกัเรียนเอง  และความคาดหวงัของสังคม  (ส านกัวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา,  2552: 27)  
         ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบ  ด าเนินงาน
ตามบทบาทหนา้ท่ี  ตามขั้นตอนและกระบวนการท่ีถูกตอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ  จึงจะช่วยให้นกัเรียน
ทุกคนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือตามเจตนารมณ์ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
              ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  (2552: 28-35)  ไดก้ล่าวถึง  บทบาทหน้าท่ี
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ดงัมีรายละเอียด  ต่อไปน้ี 

          1.  บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
   1.1  คณะกรรมการอ านวยการ  (ทมีน า) 
           คณะกรรมการอ านวยการ  (ทีมน า)  ประกอบดว้ย  ผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็น
ประธานกรรมการ  มีกรรมการตามต าแหน่งต่าง ๆ ไดแ้ก่  รองผูอ้  านวยการทุกฝ่าย  หวัหน้าระดบั  
หวัหนา้แผนงาน  หวัหน้างานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  ผูแ้ทนผูป้กครอง  ผูแ้ทนชุมชน  และหวัหน้า
งานแนะแนว  เป็นกรรมการและเลขานุการ 
         คณะกรรมการอ านวยการ  (ทีมน า)  มีบทบาทหนา้ท่ี  ดงัต่อไปน้ี 
   1)  ส่งเสริม  สนับสนุน  การขบัเคล่ือนและผดุงรักษา  ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
   2)  สร้างขวญัก าลงัใจ  และพฒันาบุคลากร 
   3)  เป็นผูน้ าในการผนึกผสาน  บูรณาการภารกิจ  โดยรวมของสถานศึกษา 
   4)  ประสานสัมพนัธ์และสร้างความเขม้แข็งให้ทีมประสาน  ทีมท า  และ
เครือข่ายการด าเนินงานจากทุกภาคส่วน 
   5)  นิเทศ  ก ากบั  ติดตาม  และประเมินผล 
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   1.2  คณะกรรมการประสานงาน  (ทมีประสาน) 
           คณะกรรมการประสานงาน  (ทีมประสาน)   ประกอบด ้วย                         
รองผูอ้  านวยการที่ผูบ้ ริหารมอบหมาย  เป็นประธานกรรมการ  มีกรรมการตามต าแหน่ง       
และหน้าที่ต่าง ๆ  ได้แก่  หวัหนา้ระดบัทุกระดบั  หวัหนา้งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  หวัหนา้งาน
อนามยั  ครูพยาบาล  และ  หวัหนา้งานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ 

      คณะกรรมการประสานงาน  (ทีมประสาน)  มีบทบาทหนา้ท่ี  ดงัต่อไปน้ี 
  1)  ปฏิบติังานในฐานะบุคลากรหลกัในการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2)  ประสานงานระหวา่งคณะกรรมการอ านวยการ  (ทีมท า)  และ
คณะกรรมการด าเนินงาน  (ทีมท า)  และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    3)  จัดท าเคร่ืองมือ  ส่ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการพัฒนาการ
ด าเนินงานและรับผดิชอบในการช้ีแจง  สร้างความรู้  ความเขา้ใจ  แก่ผูป้ฏิบติังาน 
    4)  จดัการประชุมคณะกรรมการทุกฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง  สม ่าเสมอ
เพื่อแสวงหาแนวทางในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    5)  สรุปรายงานผลการด าเนินงานและด าเนินการอ่ืนใดเพื่อให้
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.3  คณะกรรมการด าเนินการ  (ทมีท า) 
           คณะกรรมการด าเนินการ  (ทีมท า)  ประกอบดว้ย  หวัหนา้ระดบัชั้น  
เป็นประธานกรรมการ  มีกรรมการตามต าแหน่งหน้าท่ีต่าง ๆ  ไดแ้ก่  รองหัวหนา้ระดบั  ครูท่ีปรึกษา  
ครูผูส้อนและครูแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ 

        คณะกรรมการด าเนินการ  (ทีมท า)   มีบทบาทหนา้ท่ี  ดงัต่อไปน้ี 
    1)  ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งและด าเนินการประชุมช้ีแจง 
    2)  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังาน  ประเมินผลและจดัท ารายงาน
ตามระดบัชั้น 
    3)  ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของครูท่ีปรึกษาและ
นกัเรียน  เพื่อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    4)  ประชุมคณะกรรมการอยา่งต่อเน่ือง  สม ่าเสมอ 
    5)   ด า เ นินการดูแลช่วยเหลือนัก เ รียน  ตามขั้ นตอนและ
กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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  2.  บทบาทหน้าทีข่องบุคลากรในคณะกรรมการด าเนินงาน  (ทมีท า) 
       2.1  หัวหน้าระดับ/รองหัวหน้าระดับ 
   1)  ติดตาม  ก ากบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 
   2)  ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   3)   จดัประชุมครูในระดบัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   4)  จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี  (Case  Conference) 
   5)  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและจดัท ารายงาน  ประเมินผลระดบั  
ส่งผูบ้ริหารโดยผา่นทีมประสาน 
 2.2  ครูทีป่รึกษา/ครูประจ าช้ัน 
   1)  ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามแนวทางท่ีก าหนด  ดงัน้ี 
           การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   
       การคดักรองนกัเรียน   
       การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน   
       การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   
       การส่งต่อ 
   2)   พฒันาตนเองดา้นองคค์วามรู้ทางจิตวทิยาการแนะแนวและการให้ค  าปรึกษา 
   3)  ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 
  4)  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและประเมินผล  รายงานส่งหวัหนา้ระดบั 
 2.3  ครูแนะแนว 
                1)  นิเทศ  (Supervising)  สนบัสนุนและเป็นแกนหลกัแก่ครูท่ีปรึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนในการใหค้วามรู้  เทคนิค  วิธีการ  และกระบวนการตามหลกัจิตวิทยาและการแนะแนว
เพื่อใชใ้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในประเด็นส าคญัต่อไปน้ี 
   เทคนิค  วิธีการ  และเคร่ืองมือ  เพื่อการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน  
รวมทั้งการคดักรองจดักลุ่มผูเ้รียน  การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้  เช่น  การใชร้ะเบียนสะสมแบบทดสอบ  
การสังเกต  การสัมภาษณ์ 
       เสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูม  การประชุม
ผูป้กครองชั้นเรียน  และกิจกรรมส าหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มคดักรอง 
       ให้ความรู้ความเขา้ใจ  เก่ียวกบัธรรมชาติและลกัษณะของผูเ้รียน
กลุ่มพเิศษประเภทต่าง ๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมและการพฒันาผูเ้รียน 
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 2)  ให้ค  าปรึกษา  (Counseling)  แก่ผูเ้รียน  (ในกรณีท่ีครูท่ีปรึกษาไม่
สามารถแกไ้ขหรือยากต่อการช่วยเหลือ)  ผูป้กครอง  และผูข้อรับบริการทัว่ไป 
   3)  ประสาน  (Co-ordinating)  กบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา  
เป็นระบบ  “เครือข่าย”  ในการด าเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   4)  จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในคาบแนะแนว 
   5)  ให้บริการต่าง ๆ หรือจัดท าโครงการ  กิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ให้กับ
นกัเรียน  ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   6)  ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 
   7)  ในกรณีท่ีนกัเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของครูแนะแนว  ให้ส่งต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกและติดตามผลการช่วยเหลือนั้น 
   8)  บนัทึกหลักฐานการปฏิบติังานและประเมินผลรายงานส่ง
ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ระดบั 
 2.4  ครูผู้สอนประจ าวชิาและครูทีเ่กีย่วข้อง 
 1)  ศึกษาขอ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคล  เพื่อรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 
   2)  ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนแก่ครูท่ีปรึกษา  และให้ความร่วมมือกบั
ครูท่ีปรึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   3)  ให้ขอ้มูลการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนในการจดักระบวนการ เรียนรู้
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและบริการต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 
   4)  ใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ในรายวชิาท่ีสอน  ในดา้นการศึกษาต่อการประกอบ
อาชีพ  ทกัษะการด ารงชีวติ  และบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์ 
   5)  พฒันาตนเองดา้นองค์ความรู้ทางจิตวิทยาและการแนะแนวและน ามา
บูรณาการในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
   6)  ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี  ในกรณีที่เกี่ยวขอ้งกบั        
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   7)  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังาน  สรุปผล  และรายงานส่งหวัหนา้ระดบั 
 2.5  ผู้แทนนักเรียน 
   1)  เรียนรู้  ท าความเขา้ใจกรอบแนวคิดของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   2)  ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการจ าเป็นของเพื่อนนกัเรียน 
   3)  มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
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   4)  เป็นแกนน าในการดูแลช่วยเหลือเพื่อนนกัเรียนให้ไดรั้บประสบการณ์
การเรียนและการเสริมสร้างทกัษะการด ารงชีวติอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ   
 จากการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน    สามารถแสดงโครงสร้างของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เป็นแผนภูมิ  ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  2.4  แสดงโครงสร้างของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
                          ท่ีมา :  ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา  (2552: 35)  

คณะกรรมการอ านวยการ  (ทีมน า) 

คณะกรรมการประสานงาน  (ทีมประสานงาน) 

คณะกรรมการด าเนินงาน  (ทีมท า) 

การด าเนินงาน  (ครูท่ีปรึกษา) 

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ 
 

กลุ่มเส่ียง 
 

กลุ่มมีปัญหา(กลุ่มช่วยเหลือ) 
 

เครือข่ายผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 

ส่งเสริม/พฒันา 
 

ช่วยเหลือ ป้องกนั 

ครูแนะแนว/ฝ่ายกิจการนกัเรียนใหก้ารช่วยเหลือ 

ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาให้เป็นคนดี  มีปัญญา   
มีความสุข  และด ารงความเป็นไทย ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ 

ได ้ ไม่ได ้

ได ้

ได้ 

ช่วยเหลือได ้
ไม่ได ้

ไม่ได ้
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  นอกจากน้ี  กรมสุขภาพจิต  (2544)  ไดก้ล่าวถึง  การท างานเป็นทีม  เพื่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพนั้น  ประกอบไปดว้ย  3  ทีม  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
  ทีมน า  ไดแ้ก่  คณะผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงเป็นผู ้
วิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน  จดัท าแผนกลยุทธ์  ควบคุม  ก ากบั  ติดตาม  และสนบัสนุน  เสริมสร้าง
พลงัร่วม  (Empowerment)  เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ทีมสนบัสนุน  เป็นทีมหลกัในการสนบัสนุนประสานงานดา้นวิชาการและอ่ืน ๆ 
ให้เกิดการสร้างคุณภาพข้ึน  ทีมสนับสนุนจะเป็นใครข้ึนอยู่กบัการพฒันาระบบว่าจะมีจุดเน้นท่ี
ระบบใด  เช่น  ทีมสนบัสนุนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  หวัหนา้ทีม  คือ  รองผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  ทีมท า  เป็นทีมท่ีสมาชิกรับผิดชอบการท างานโดยตรง  เช่น  ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  คือ  ทีมระดบัชั้นครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา  มีบทบาทในการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ  ใหมี้คุณภาพ 
 

1.4  ผลทีค่าดหวงัต่อความส าเร็จของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 3-8)  ไดก้ล่าวถึง  สภาพ 
ความส าเร็จการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยแสดงผลท่ีคาดหวงัต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มี  2  ดา้น  ดงัน้ี 
  1.  ด้านโรงเรียน 
       1.1  โรงเรียนจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเข้มแข็งรอบด้าน   
โดยควรมีการด าเนินการ  ดงัน้ี 
     มีการวางระบบการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     มีการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว 
     ผูป้กครอง  ชุมชน  มีส่วนร่วมในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

ทมีน า 

ทมีท า ทมีสนับสนุน 
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  มีการนิเทศ  ก ากบั  ติดตาม  ประเมินผล  พฒันาระบบการ ดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 
    มีการผดุงระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 1.2  โรงเรียนมีบุคลากร  ส่ือ  และเคร่ืองมือท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
     ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     ครูมีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
     โรงเรียนมีส่ือ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
   2.  ด้านนักเรียน 
        2.1  นกัเรียนทุกคนไดรั้บการพิทกัษคุ์ม้ครองและดูแลอยา่งทัว่ถึง 
     การมีชีวติอยูร่อดปลอดภยั 
     ไดรั้บการพฒันา 
     ไดรั้บการป้องป้องคุม้ครอง 

  การมีส่วนร่วม 
        2.2  นกัเรียนทุกคนไดรั้บการส่งเสริมใหเ้กิดภูมิคุม้กนัในการด ารงชีวิตและการปรับตวั 
     การส่งเสริมทกัษะการด ารงชีวติ 
     การจดัการเรียนรู้ดา้นเพศศึกษา 
     ส่งเสริมการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ 
     การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสารเสพติด 
 2.3  นกัเรียนมีส่วนร่วมในการพฒันาตนเองและสังคม 
     การดูแลช่วยเหลือตนเองและเพื่อน 
     การบ าเพญ็ประโยชน์ทั้งในครอบครัว  โรงเรียน  ชุมชน  และสังคม 
     การแสดงออกถึงสิทธิหน้าท่ีทางการเมืองการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
 2.4  นกัเรียนทุกคนมีพฒันาการอยา่งรอบดา้น 
     มีสุขภาพกายและสุขนิสัยท่ีเหมาะสม 
     พฤติกรรมแสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม 
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     มีสัมพนัธภาพท่ีดีกับผูอ่ื้นและมีบทบาทในการร่วมดูแลและพฒันา
โรงเรียน 
     มีลกัษณะใฝ่รู้  เรียนเป็น  และพึงพอใจกบัความส าเร็จในการเรียนรู้ 

1.5  มาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
         ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2550  อา้งถึงใน นันทินี  เครือจนัทร์, 
2551 : 53-58)  ไดก้ล่าวถึง  มาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อการประกนัคุณภาพ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  มีทั้งหมด  3  มาตรฐาน  14  
ตวับ่งช้ี  โดยแบ่งออกเป็น  3  ดา้น  ดงัน้ี 
 มาตรฐานด้านนักเรียน 
  มาตรฐานดา้นนกัเรียน  มี  1  มาตรฐาน  6  ตวับ่งช้ี  เนน้ให้นกัเรียนรู้จกัตนเอง     
รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น  สามารถพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ  และสามารถปรับตวัอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 มาตรฐานที่  1  นกัเรียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ  และสามารถ
ด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
        ตวับ่งช้ีท่ี  1  รู้จกัตนเองและพึ่งตนเองได ้
   ตวับ่งช้ีท่ี  2  มีสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  และสุขนิสัยท่ีดี 
   ตวับ่งช้ีท่ี  3  มีทกัษะในการหลีกเล่ียง  ป้องกนัภยั  อนัตราย  และพฤติกรรม
ท่ีไม่พึงประสงค ์
   ตวับ่งช้ีท่ี  4  รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น  และสามารถจดัการกบั
ปัญหาและอารมณ์ของตนเองได ้
   ตวับ่งช้ีท่ี  5  เป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว  โรงเรียน  ชุมชน  และสังคม   
   ตวับ่งช้ีท่ี  6  มีเจตคติท่ีดีและมีทกัษะพื้นฐานในการประกอบอาชีพสุจริต 
 มาตรฐานด้านกระบวนการ 
 มาตรฐานดา้นกระบวนการ  มี  1  มาตรฐาน  3  ตวับ่งช้ี  เนน้ให้มีการบริหาร  
จดัการ  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  อยา่งมีคุณภาพโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
สร้างและพฒันาเครือข่ายผูป้กครอง  เครือข่ายสหวชิาชีพ 
       มาตรฐานที ่ 2  สถานศึกษามีการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   ตวับ่งช้ีท่ี  1  สถานศึกษามีระบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
   ตวับ่งช้ีท่ี  2  มีการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ตวับ่งช้ีท่ี  3  มีการนิเทศ ก ากบั ติดตามประมวลผล รายงานผลและพฒันา 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 มาตรฐานด้านปัจจัย 
       มาตรฐานดา้นปัจจยั  มี  1  มาตรฐาน  5  ตวับ่งช้ี  เนน้ให้มีบุคลากร  ส่ือ  เคร่ืองมือ
ท่ีพอเพียงและหลากหลาย  เพื่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

    มาตรฐานที ่ 3  สถานศึกษามีบุคลากร  ส่ือ  เคร่ืองมือท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   ตวับ่งช้ีท่ี  1  ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
   ตวับ่งช้ีท่ี  2  ครูมีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถในการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ตวับ่งช้ีท่ี  3  ผูป้กครอง  ชุมชน  มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 

ตวับ่งช้ีท่ี  4  นกัเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน 

ตวับ่งช้ีท่ี  5  มีส่ือ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน 
  มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ทั้ง  3  มาตรฐาน  14  ตวับ่งช้ี  เป็นแนวทาง
ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้ฒันาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และ
การประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อยกระดบัคุณภาพมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
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แผนภาพท่ี  2.5 โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ  มาตรฐานการศึกษา  
                          ขั้นพื้นฐาน  และมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

              ท่ีมา :ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2550, อา้งถึงใน  นนัทินี  เครือจนัทร์,     
             2551: 59)   

มาตรฐาน 
การศึกษาแห่งชาติ 
(3 มาตรฐาน) 

มาตรฐาน 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(18 มาตรฐาน) 

มาตรฐานระบบการ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 (3 มาตรฐาน) 

มาตรฐานท่ี 1 
คุณลกัษณะของ 

คนไทยท่ีพึงประสงค์
ทั้งในฐานะพลเมือง

และพลโลก 

มาตรฐานท่ี  2 
แนวการจดัการศึกษา 

มาตรฐานท่ี 3 
แนวการสร้างสงัคม
แห่งการเรียนรู้ 

 
ดา้นคุณภาพผูเ้รียน  

เก่ง  ดี  มีสุข 
(7 มาตรฐาน) 

 
 

ดา้นคุณภาพผูเ้รียน    
(1 มาตรฐาน) 

ดา้นปัจจยั 
 (1 มาตรฐาน) 
สถานศึกษา 

ดา้นกระบวนการ 
(1 มาตรฐาน) 
ผูบ้ริหาร,ครู 

ดา้นการเรียนการสอน 
(2 มาตรฐาน) 

ครู 

ดา้นบริหารและการจดั
การศึกษา 

 (6 มาตรฐาน) 
ผูบ้ริหาร 

ดา้นพฒันาชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 

 (3 มาตรฐาน) 
สถานศึกษา 

- รักและเห็นคุณค่า
ในตนเอง 
- พฒันาตนเองเตม็
ศกัยภาพ 
- อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุข 
- พ่ึงตนเองได ้

- บริหารจดัการอยา่ง
เป็นระบบโดยการมี
ส่วนร่วมทุกภาค
ส่วน เครือข่าย
ผูป้กครอง/เครือข่าย
สหวิชาชีพ 

- บุคลากร ส่ือ และ
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ
และพอเพียง 
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1.6  ขอบข่ายและภารกจิการบริหารและจัดการสถานศึกษา 

  1.  การบริหารงานวชิาการ  ประกอบด้วยงาน   
    1)  งานหลกัสูตร   ไดแ้ก่   การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  การพฒันาหลกัสูตร 

ทอ้งถ่ิน 
 2)  งานการจดักระบวนการเรียนรู้  ไดแ้ก่  การจดัการเรียนการสอนการพฒันา 

กระบวนการเรียนรู้  การวดั ประเมินผลและการเทียบโอน  การนิเทศ  แนะแนว  หอ้งสมุด  การ
คดัเลือกหนงัสือแบบเรียน  กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8  สาระ 

 3)  งานคุณภาพมาตรฐาน  ไดแ้ก่  การวางแผนงานดา้นวชิาการ  การประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติั 

 4)  งานการเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพการศึกษา  การพฒันาและส่งเสริมแหล่ง 
เรียนรู้  การพฒันาส่ือและเทคโนโลยี   การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 5)  งานการสร้างการมีส่วนร่วมทางวชิาการกบัชุมชน  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ 
ความเขม้แข่งทางวชิาการ  การประสานความร่วมมือในการพฒันางานวชิาการกบัสถานศึกษา
องคก์รอ่ืน 

2.  บริหารทัว่ไป  ประกอบด้วยงาน   
 1)  งานขอ้มูลสารสนเทศ  ไดแ้ก่  การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูล 

สารสนเทศ  การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  งานส ามะโน
นกัเรียนและรับนกัเรียน 

 2)  งานอาคารสถานท่ี  ไดแ้ก่  การดูแลอาคารเรียน  อาคารประกอบ  การดูแล 
สภาพแวดลอ้ม 

 3)  งานนโยบายและแผน  ไดแ้ก่  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  การ 
จดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์าร  งานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน  การพฒันามาตรฐาน
การปฏิบติังาน 

 4)  งานธุรการ 
 5)  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน 

6)  งานส ามะโนนกัเรียนและรับนกัเรียน 
7)  งานระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
8)  งานทศันศึกษา 
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9)  งานประสานงานดา้นการจดัการศึกษา  ไดแ้ก่  ประสานงานการจดั 
การศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั  การเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการการจดัตั้ง ยบุ 
รวมหรือเลิกสถานศึกษา   

 3.  งานบุคคล  ประกอบด้วยงาน   
 1)  งานวางแผนอตัราก าลงั  ไดแ้ก่  วางแผนอตัราก าลงั  จดัสรรอตัราครู- 

บุคลากรสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ยา้ย โอน  การเปล่ียนต าแหน่งสูงข้ึน  การจดัระบบและจดัท าทะเบียน
ประวติั การจดัท าบญัชีและเสนอขอเคร่ืองราชฯ 

 2)  งานการเล่ือนขั้นเงินเดือน  ไดแ้ก่  การเล่ือนขั้นเงินเดือน  การประเมินผล 
การปฏิบติังาน 

 3)  งานการพฒันาบุคลากร  ไดแ้ก่  การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะครู- 
บุคลากรการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติครู-บุคลากร  การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพ  การส่งเสริม
วนิยัและคุณธรรม  การส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 

 4)  งานการบงัคบับญัชา  ไดแ้ก่  การลาทุกประเภท  การด าเนินการทางวนิยั  
การลงโทษ  การอุทธรณ์ การร้องทุกข ์ การออกจากราชการ 

 5) งานการบริหารลูกจา้งและพนกังานบริการ 
   4.  งานงบประมาณ  ประกอบด้วยงาน   

 1)  งานวางแผนงบประมาณ  ไดแ้ก่  จดัวางแผนงบประมาณ ขอตั้งงบประมาณ 
 2)  งานการค านวณตน้ทุนผลผลิต  ไดแ้ก่  การอนุมติัใชจ่้ายงบประมาณท่ีได ้

จดัสรร  ไดแ้ก่  การตรวจสอบติดตามรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 
 3)  งานการจดัระบบการจดัหาพสัดุ  ไดแ้ก่  การวางแผนพสัดุ  การก าหนด 

รูปแบบรายการ คุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑส่ิ์งก่อสร้างท่ีใชง้บประมาณ  การพฒันาระบบขอ้มูล
สานสนเทศเพื่อการจดัท า จดัหาพสัดุ  การจดัหาพสัดุ  การการควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ 

 4)  งานการบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ  ไดแ้ก่  การจดัท า 
แผนปฏิบติัการใชเ้งินตามการจดัสรร  การขอโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ  การเบิกเงินจากคลงั 
การน าเงินส่งคลงั  การการรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจ่ายเงิน  การจดัท าบญัชีการเงิน 

 5)  งานการรายงานการเงิน  ไดแ้ก่  การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  การ 
จดัท ารายงานทางการเงินและงบประมาณ  การจดัท า จดัหาและแบบพิมพบ์ญัชีทะเบียน รายงาน 

 6)  การบริหารสินทรัพย ์ ไดแ้ก่  ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
บริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา  การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น  งานอ่ืนๆท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา 
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 7)  การตรวจสอบภายใน  ไดแ้ก่  การตรวจสอบติดตามรายงานการใช ้
งบประมาณ  

 5.  งานกจิการนักเรียน  ประกอบด้วยงาน   
     1)  กิจกรรมท่ีโรงเรียนตอ้งปฏิบติัตาม พรบ. และระเบียบ  ไดแ้ก่  การจดัท าเขต 

บริการ  การลงทะเบียนนกัเรียน  การปฐมนิเทศผูป้กครอง  การจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
(การรายงานเก่ียวกบัตวันกัเรียน,การท าระเบียนสะสมเก็บหลกัฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียน,การ
แกปั้ญหานกัเรียนขาดเรียน,งานบริการแนะแนว)  กิจกรรมเสริมสร้างและรักษาระเบียบวนิยัของ
นกัเรียน  การยา้ยและการจ าหน่ายนกัเรียน 

 2)  กิจกรรมบริหารงานส่งเสริมประสิทธิภาพนกัเรียน  ไดแ้ก่  การบริการดา้น 
สุขภาพ  การบริการอาหารกลางวนั  การบริการนกัเรียนขาดแคลน  ทุนการศึกษา  โครงการเยาวชน
คนดีศรีสุพรรณ 

 3)  กิจกรรมส่งเสริมหลกัสูตรท่ีจดัข้ึนในโรงเรียน  ไดแ้ก่  กิจกรรมส่งเสริม 
ประชาธิปไตย  กิจกรรมสหกรณ์  กิจกรรมการจดัชุมนุมหรือชมรม  การจดักีฬาและกรีฑา  กิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อโรงเรียนและชุมชน 

 4)  กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัศิษยเ์ก่า  ไดแ้ก่  การติดตาม 
ผลนกัเรียน  การตั้งสมาคมศิษยเ์ก่า  การสรรหาและยกยอ่งศิษยเ์ก่าดีเด่น   
 จากขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาดงักล่าว  จะเห็นไดว้า่ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนนั้น  เป็นภารกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีอยูใ่นงานกิจการนกัเรียนสถานศึกษาทุกแห่ง
ตอ้งด าเนินการใหไ้ดต้ามกรอบและขอบข่ายของภารกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาต่อไป 
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ตอนที ่ 2  แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 

   2.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 แนวคิดเก่ียวกบัความหมายของ  การมีส่วนร่วม  มีนกัวชิาการใหค้วามหมายไว ้
มากมาย  มีทั้งเหมือนและแตกต่างกนั  จึงขอน าเสนอความหมาย  ดงักล่าวจากนกัวชิาการ  ดงัน้ี 

          สมยศ  นาวกีาร  (2545 : 1)  ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า   
คือ  กระบวนการของการให้ผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใน  เนน้การมีส่วน
เก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนัของบุคคล  ใช้ความคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหาของ
การบริหารท่ีส าคญั 
           เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต  (2547 : 16)  ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่  หมายถึง  
การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้ม  ในลกัษณะของการร่วมรับรู้  ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมตดัสินใจ  ร่วมติดตามผล 
           เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์  (2538 : 237)  ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่  
หมายถึง  รูปแบบของความเก่ียวขอ้งผูพ้นัร่วมกนั  (Involvement)  ของสมาชิกในการประชุมหรือ
เพื่อตดัสินใจและควบคุมการท างานร่วมกนั   
           ชูชาติ  พ่วงสมจิตต ์ (2540 : 13)  เห็นวา่การมีส่วนร่วมหมายถึง  การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบถึงตวัประชาชน 
           ยุวฒัน์  วุฒิเมธี  (2534 : 67)  กล่าววา่  สาระส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน
นั้น  คือ  การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม  การพิจารณาตดัสิน 
การร่วมปฏิบติัและการร่วมรับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบมาถึงตวัประชาชนเอง 
 วิลเล่ียม เออวิล (William Erwin, 1976 : 130)  กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาวา่  หมายถึง  กระบวนการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา  
ร่วมคิด  ร่วมตดัสินใจ  แกปั้ญหาของตนเอง  ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความช านาญ 

  2.2  ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 

         ขั้นตอนการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีแบ่งไดห้ลายขั้นตอนและการมีส่วนร่วม
ของกิจกรรมต่าง ๆ ก็มีหลากหลายขั้นตอนมีความส าคญัท่ีแตกต่างกนัไป  โดยมีผูท่ี้แบ่งขั้นตอน 
การมีส่วนร่วมไวห้ลายแบบ  เช่น 
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       ทนงศกัด์ิ  คุม้ไข่น ้ า  (2534: 77-78)  เสนอว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนควรมี
ส่วนร่วมครบทุกขั้นตอน  คือนบัตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการคิด  การศึกษาปัญหาและความตอ้งการ  
การวางแผนและจดัท าโครงการ  การปฏิบติัตามโครงการ  จนถึงการติดตามและประเมินผลโครงการ 
 ชาดิด  และคณะ  (Shadid  and  others, 1982: 356)  เห็นวา่แนวคิดท่ีไดรั้บการพฒันา
อยา่งเป็นระบบมากท่ีสุด  คือ  แนวคิดของ  โคเฮนและอพัฮอฟ  ซ่ึงไดจ้  าแนกขั้นตอนหรือประเภท
ของการมีส่วนร่วมออกเป็นเร่ืองของการตดัสินใจ  (Decision  Making)  การด าเนินการ(Implementation)  
ผลประโยชน์  (Benefits)  และการประเมินผล  (Evaluation)  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ขั้นท่ี  1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ในกระบวนการของการตดัสินใจนั้น  
ประการแรกท่ีสุดท่ีต้องกระท าก็คือ  การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญ  
ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง  การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้  การตดัสินใจ
ในช่วงด าเนินการวางแผน  และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
 ขั้นท่ี  2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ในส่วนท่ีเป็นองคป์ระกอบของการด าเนินงาน
โครงการนั้น  จะไดม้าจากค าถามท่ีวา่  ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการไดบ้า้ง  และจะท าประโยชน์
ไดโ้ดยวธีิใด  เช่น  การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร  การบริหารงานและประสานงาน  และการขอความ
ช่วยเหลือ  เป็นตน้ 
           ขั้นท่ี  3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์นั้น
นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้  ยงัจะตอ้งพิจารณาถึง   
การกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย  ผลประโยชน์ของโครงการน้ีรวมทั้งผลท่ีเป็นประโยชน์
ในทางบวก  และผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษ
ต่อบุคคลและสังคมดว้ย 
 ขั้นท่ี  4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้นส่ิง
ส าคัญท่ีจะต้องสังเกตก็คือ  ความเห็น  (Views)  ความชอบ  (Preferences)  และความคาดหวงั 
(Expectations) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ ได ้
           นอกจากน้ี  อคิน  รพีพฒัน์  (2527: 100-101) และ เจิมศกัด์ิ  ป่ินทอง  (2527: 272-273)  
และคนอ่ืน ๆ ไดเ้สนอขั้นตอนของการมีส่วนร่วมจากประสบการณ์ภาคสนามในประเทศไทยวา่  
การมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงนั้น  มี  4  ขั้นตอน  คือ   
 ขั้นท่ี  1  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุ  ของปัญหาของชาวชนบท
ขั้นตอนน้ีเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด  เพราะถา้ชาวชนบทยงัไม่สามารถเขา้ใจปัญหาและคน้หาสาเหตุ
ของปัญหาดว้ยตวัของเขาเอง  กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีตามมาก็ไร้ประโยชน์เพราะชาวชนบทจะขาดความ
เขา้ใจและมองไม่เห็นถึงความส าคญัของกิจกรรมนั้น  เน่ืองจากชาวชนบทเป็นผูอ้ยู่กบัปัญหาและ
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รู้จกัปัญหาของตนเองดีท่ีสุด  แต่มนุษยจ์ะมองปัญหาของเขาได้เด่นชดัยิ่งข้ึนเม่ือมีคนมาช่วยเขา
วิเคราะห์ถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหานั้น  เจา้หน้าท่ีหรือนกัพฒันาน่ีเองท่ีท าหน้าท่ีเสมือนหน่ึง
เป็นกระจกเงาผูค้อยสะท้อนภาพหรือเป็นจิตแพทย์  ผูท่ี้คอยท าให้ชาวชนบทมองเห็นภาพของ
ปัญหา  และวเิคราะห์ปัญหาดว้ยตวัของเขาเอง 
 ขั้นท่ี  2  การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม  การวางแผนด าเนินกิจกรรม
เป็นขั้นตอนต่อไปท่ีขาดไม่ได ้ เพราะหากเจา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาตอ้งการแต่ผลงานการพฒันาวตัถุ
ใหเ้สร็จส้ินโดยฉบัไว  ก็จะด าเนินการวางแผนงานเสียดว้ยตนเอง  ผลท่ีตามมาก็คือ  เม่ือขาดเจา้หนา้ท่ี  
ชาวชนบทก็จะไม่สามารถด าเนินการวางแผนงานดว้ยตนเองได ้ ส่ิงน้ีอาจเป็นความยากล าบากท่ีจะ
ผลกัดนัใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือนกัพฒันาท าหนา้ท่ีเป็นแต่เพียงเพื่อนของชาวชนบทในการช่วยกนัวางแผน  
เพราะชาวชนบทโดยทัว่ไปมีการศึกษาน้อย  แต่ถา้เราไม่ให้ชาวชนบทไดมี้ส่วนร่วมในขั้นตอนน้ี  
โอกาสท่ีชาวชนบทจะได้รับการศึกษาและพฒันาตนเองในการวางแผนด าเนินงานก็จะหมดไป  
เจา้หน้าท่ีหรือนกัพฒันาตอ้งท าใจให้ไดว้่า  การศึกษาใดก็ตาม  ตอ้งเร่ิมความยากไปหาความง่าย  
เร็วไปหาชา้  จากระดบัของผูจ้ะรับการศึกษามิใช่จากระดบัความรู้ความสามารถของผูใ้หก้ารศึกษา 
  ขั้นท่ี  3  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน  ถึงแมว้่าชาวชนบทจะ
ยากจนและขาดแคลนทรัพยากร  แต่ชาวชนบทก็มีทรัพยากรท่ีสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการลงทุน
และปฏิบติังานได้  เพราะจากประสบการณ์การท างานในชนบทอย่างน้อยชาวชนบทก็มีแรงงาน 
ของตนเองเป็นขั้นต ่าสุดท่ีจะเขา้ร่วมได ้ และในหลาย ๆ แห่ง  ชาวชนบทสามารถท่ีจะร่วมลงทุน  
ในกิจกรรมหลาย ๆ ประเภทได ้ การร่วมลงทุนและปฏิบติังานจะท าให้ชาวชนบทคิดตน้ทุนให้กบั
ตวัเองในการด าเนินงานและจะระมดัระวงัรักษากิจกรรมท่ีท าข้ึนเพราะเขามีความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของ  
ซ่ึงต่างไปจากสภาพท่ีการลงทุนและการปฏิบติังานทั้งหมดมาจากปัจจยัภายนอก  จะมีอะไรเสียหาย
ก็ไม่เดือดร้อนมากนกัและการบ ารุงรักษาก็จะไม่เกิดข้ึน  เพราะเม่ือไม่มีเขา  เขาก็จะไม่บ ารุงรักษา  
ไม่รักและหวงแหนมนั  นอกจากนั้นการร่วมปฏิบติังานดว้ยตนเองท าให้ไดเ้รียนรู้การด าเนินกิจกรรม
อยา่งใกลชิ้ด  และเม่ือเห็นประโยชน์ก็สามารถจะด าเนินกิจกรรมชนิดนั้นดว้ยตนเองต่อไปได ้
                         ขั้นท่ี  4  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ท่ีส าคญัอยา่งยิ่งอีกเหมือนกนั  เพราะถา้หากการติดตามและการประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วม
ของชาวชนบทแต่ด าเนินการโดยบุคคลภายนอก  ชาวชนบทยอ่มจะไม่ไดป้ระเมินดว้ยตนเองวา่งาน
ท่ีท าไปนั้นไดรั้บผลดีไดรั้บประโยชน์อยา่งไรหรือไม่  การด าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกนัในโอกาส
ต่อไปจึงอาจประสบความยากล าบาก  เพราะชาวชนบทไม่ไดป้ระเมินดว้ยตนเองให้รู้แจง้วา่ดีหรือไม่
อยา่งไร  ถึงแมจ้ะมีผูโ้ตแ้ยง้วา่การประเมินท่ีเท่ียงธรรมท่ีสุดน่าจะมาจากบุคคลภายนอกท่ีไม่ไดยุ้่ง
เก่ียวกบักิจกรรมนั้น ๆ  แต่ถา้คิดถึงจุดมุ่งหมายของการพฒันาท่ีมุ่งจะพฒันาคน  การค านึงถึงแต่
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ความเท่ียงธรรมในแนวความคิดของคนภายนอกยอ่มไร้ประโยชน์  การผสมผสานระหวา่งคนภายนอก
กบัชาวชนบทน่าจะเกิดประโยชน์ตามวตัถุประสงค์มากกว่า  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากส่วนประกอบ       
ของคนนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมจะเป็นชาวชนบทในหมู่บา้นอ่ืน ๆ  มาร่วมประเมินดว้ยก็จะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ไม่นอ้ย  เพราะนอกจากจะเป็นการเผยแพร่  กิจกรรมออกไปแลว้ชาวชนบทจะ
เขา้ใจและมองเห็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ คลา้ยคลึงกบัชาวชนบทดว้ยกนัเอง 

 ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2540; 19)  ได้น าแนวคิดของโคเฮนและอพัฮอฟ  รวมทั้ง
นกัวชิาการในประเทศไทย  มาสรุปเป็นขั้นตอนในการมีส่วนร่วมออกเป็น  4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี  1  การมีส่วนร่วมในขั้นริเร่ิมโครงการ  เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชนตลอดจนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ก าหนดความตอ้งการของชุมชน  และมีส่วนในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการนั้น ๆ 
  ขั้นท่ี  2  การมีส่วนร่วมในขั้นวางแผน  เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคข์องโครงการ  ก าหนดวธีิการและแนวทางการด าเนินงานและ
ก าหนดทรัพยากรและแหล่งของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 
  ขั้นท่ี  3  การมีส่วนร่วมในขั้นด าเนินโครงการ  เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการท าประโยชน์ให้แก่โครงการ  โดยการร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์  วสัดุอุปกรณ์  
แรงงาน  งบประมาณ  การประสานงาน  ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
  ขั้นท่ี  4  การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลโครงการ เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามี
ส่วนในการประเมินว่า  โครงการท่ีพวกเขาด าเนินการนั้น  บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้
หรือไม่  การประเมินผลน้ี  อาจเป็นการประเมินผลยอ่ย  (formative  evaluation)  ซ่ึงเป็นการประเมินผล
ความกา้วหนา้ของโครงการท่ีกระท ากนัเป็นระยะ ๆ  หรือการประเมินผลรวม  (summative  evaluation)   
ซ่ึงเป็นการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด 

 2.3  รูปแบบของการมีส่วนร่วม 

       ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ แต่ละกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ จะมีความ
แตกต่างกนัไป  ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งแนวคิดของนกัวิชาการบางท่านท่ีอยู่ในส่วนของกิจกรรมดา้น
การมีส่วนร่วมเป็นหลกัโดยมีรูปแบบต่าง ๆ   ดงัน้ี 
 อคิน  รพีพฒัน์  (2527:98)  ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วม  ซ่ึงอาจจ าแนกได ้ 
3  ประการ  ตามลกัษณะการมีส่วนร่วม  ดงัน้ี 
                      1.  การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยตรง  โดยผา่นองคก์รจดัตั้งของประชาชน 
                      2.  การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางออ้ม  โดยผ่านองคก์รผูแ้ทนของประชาชน  เช่น  
กรรมการของกลุ่ม  หรือชุมชน 
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 3.  การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมโดยการเปิดโอกาสให้  โดยผา่นองคก์รท่ีไม่ใช่ผูแ้ทน
ของประชาชน  เช่น  สถาบนั  หรือหน่วยงานท่ีเชิญชวนหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
เม่ือไรก็ไดทุ้กเวลา 
           กรรณิกา  ชมดี  (2524: 13)  ไดส้รุปแบบในการพิจารณาการมีส่วนร่วมเพื่อใชใ้นการ
วิจยั  เร่ือง  “การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี
โครงการสารภี  ต าบลท่าช้าง  อ าเภอวารินช าราบ  จงัหวดัอุบลราชธานี”  โดยแบ่งการมีส่วนร่วม
ออกเป็น  10  แบบ  คือ   
  1.  การมีส่วนร่วมประชุม 
  2.  การมีส่วนร่วมในการออกเงิน 
  3.  การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 
  4.  การมีส่วนร่วมเป็นผูน้ า 
  5.  การมีส่วนร่วมสัมภาษณ์ 
  6.  การมีส่วนร่วมเป็นผูช้กัชวน 
  7.  การมีส่วนร่วมเป็นผูบ้ริโภค 
  8.  การมีส่วนร่วมเป็นผูริ้เร่ิม 
  9.  การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ชแ้รงงาน 
  10.  การมีส่วนร่วมออกวสัดุ-อุปกรณ์ 

          กรมการพฒันาชุมชน  (2529: 16)  ไดส้รุปลกัษณะต่าง ๆ  ของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนออกเป็น  18  ลกัษณะ  ดงัน้ี 
  1.  มีส่วนร่วมเป็นผูริ้เร่ิม 
  2.  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจด าเนินงาน 
  3.  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใชท้รัพยากร 
  4.  มีส่วนร่วมในการออกความเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  5.  มีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
  6.  มีส่วนร่วมในการคิดหาวธีิในการแกปั้ญหา 
  7.  มีส่วนร่วมในการวางแผน 
  8.  มีส่วนร่วมในการประชุม 
  9.  มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม 
  10.  มีส่วนร่วมในการออกเสียงสนบัสนุนหรือคดัคา้นปัญหา 
  11.  มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการหรือบริหารงาน 
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  12.  มีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิก 
  13.  มีส่วนร่วมในการเป็นผูช้กัชวนหรือประชาสัมพนัธ์ 
  14.  มีส่วนร่วมในการด าเนินตามกิจกรรมท่ีวางไว ้
  15.  มีส่วนร่วมในการลงทุน  หรือบริจาคเงิน/ทรัพยสิ์น 
  16.  มีส่วนร่วมในการออกแรง  หรือสละแรงงาน 
  17.  มีส่วนร่วมในการออกวสัดุ-อุปกรณ์ 
  18.  มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา  ติดตามหรือประเมินผล 

          จากรูปแบบการมีส่วนร่วม  จะมีความแตกต่างกนัไปบา้ง  แต่โดยทัว่ไปแล้วการมี
ส่วนร่วมจะประกอบด้วย  การริเร่ิมโครงการ  การด าเนินโครงการ  และการสนบัสนุนโครงการ  
เป็นหลกั 

2.4  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน 

  ในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน   ในท่ีน้ีขอยกตวัอย่างแนวคิด
ของนกัวชิาการบางท่านท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยจะน าเสนอ
ทั้งปัจจยัท่ีสนบัสนุนและอุปสรรคหรือปัญหา  ต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน ดงัน้ี 

ชูชาติ  พว่งสมจิตร์  (2540:  279-281)  กล่าวถึง  ปัจจยัท่ีส่งเสริมและอุปสรรค 
ต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนประถมศึกษา  โดยเฉพาะการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัการศึกษาวา่ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
  ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียน  ประกอบดว้ย 3 กลุ่มปัจจยั คือ 
  1.  กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย 
       1)  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  โครงสร้างทางเศรษฐกิจท่ีมีอุตสาหกรรมเป็น
แกนหลกั  และสภาวะในช่วงท่ีเศรษฐกิจดี 
       2)  ปัจจัยด้านการเมืองการปกครอง  ได้แก่  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ปกครองทอ้งถ่ินกระตุน้ใหน้กัการเมืองทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียน   
       3)  ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม  ไดแ้ก่  ลกัษณะนิสัยพื้นฐานของคนไทย 
  2.  กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัชุมชน  ไดแ้ก่  ความศรัทธา  ความรู้สึกเป็นเจา้ของ  ความเป็น
ห่วงสวสัดิภาพของบุตรหลาน  ความเก่ียวขอ้งผูกพนักันโรงเรียน  สถานภาพของคนในชุมชน  
ความคาดหวงัท่ีมีต่อโรงเรียน  ลกัษณะนิสัยพื้นฐานของคนในชุมชน  เครือข่ายของชุมชน  ผูน้ าชุมชน  
ความพร้อมของคนในชุมชน  การเห็นความส าคญัของตนเองและการเห็นแก่ความเจริญของส่วนรวม 
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  3.  กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัโรงเรียน  ประกอบดว้ย   
 1)  ปัจจยัเก่ียวกบับุคลากรของโรงเรียน  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารรุ่นก่อนสร้างสมศรัทธา
ไวใ้ห ้ ผูบ้ริหารและครูมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน  ผูบ้ริหารท างานกบักรรมการศึกษาไดดี้  ผูบ้ริหาร
และครูให้เกียรติและก าลงัใจแก่ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม  ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถดี  ครูรักผูกพนั
และรู้สึกวา่เป็นเจา้ของโรงเรียน  โรงเรียนมีครูเก่าแก่หรือศิษยเ์ก่าอยูใ่นโรงเรียน  ครูสนใจเด็กและ
สอนดี  และครูมีความสามคัคี   
 2)  ปัจจยัเก่ียวกบัวิธีปฏิบติังานของโรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนเป็นผูเ้ขา้ไปขอ
ความร่วมมือกบัชุมชน  สร้างระบบท่ีเอ้ือใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม  ใหค้วามเอ้ือเฟ้ือแก่ชุมชน  และ
สร้างความมัน่ใจใหก้บัชุมชน 
       3)  ปัจจยัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของโรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนมีแผนงานท่ีดี  
มีความน่าเช่ือถือเร่ืองการเงิน  มีการพฒันาท่ีดี 
      4)  ปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  ประวติัความเป็นมาของโรงเรียน  ความเป็นโรงเรียน
ของชุมชน  ช่ือของโรงเรียน  และการท่ีโรงเรียนเป็นแหล่งสร้างประโยชน์แก่ผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
  ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียน ประกอบดว้ย 
3 กลุ่มปัจจยั คือ 
  1.  กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย 
      1)  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  โครงสร้างทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมท่ีท าให้
คนในชุมชนไม่วา่งงาน  สภาวะในช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต ่า  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยกีารผลิตและ
ระบบมาตรฐานสินคา้ 
       2)  ปัจจยัดา้นการเมืองการปกครอง  ไดแ้ก่  การเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง   
การปกครองในทอ้งถ่ินก่อใหเ้กิดความแตกแยกในชุมชน  และระบบการบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการครู
ไม่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  2.  กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัชุมชน  ไดแ้ก่  ความเส่ือมศรัทธา  ความไม่ผกูพนักบัชุมชน  
การไม่มีเวลาวา่ง  การขาดความสัมพนัธ์อนัดีกบัโรงเรียนและความขดัสนส่วนบุคคล   
  3.  กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัโรงเรียน  ประกอบดว้ย   
 1)  ปัจจยัเก่ียวกบับุคลากรของโรงเรียน  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูรุ่นปัจจุบนัขาด
ความสัมพนัธ์อนัดีกับชุมชน  บุคลากรในฝ่ายบริหารไม่ให้ความส าคญักับผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม  
ผูบ้ริหารไม่อยู่บริหารโรงเรียน  จ  าบุคคลท่ีช่วยเหลือโรงเรียนไม่ได้  ท  างานโดยไม่ปรึกษาหารือ  
และไม่เร่งแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้กบัชุมชน  ครูมีทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งต่อชาวบา้น  ประพฤติตวัไม่เหมาะสม  
และกีดกนัการเขา้มามีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
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 2)  วิธีปฏิบัติงานของโรงเรียน  ได้แก่  ความเอาใจใส่ต่อนักเรียนน้อยลง  
โรงเรียนท าให้ประชาชนเดือดร้อน  ยกเลิกสิทธิพิเศษของผูมี้อุปการะต่อโรงเรียน  แต่งตั้งผูท่ี้มา
ท างานกบัชุมชนไม่เหมาะสม  ไม่ตอบแทนชุมชน  ไม่ก าหนดบทบาทท่ีเหมาะสมให้แก่ผูเ้ขา้มามี
ส่วนร่วม 
 3)  ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน  ได้แก่  ความโดดเด่นด้านวิชาการของ
โรงเรียนลดลง  และไม่มีผลงานท่ีประสบความส าเร็จเสนอใหชุ้มชนช่ืนชม 
    4)  ปัจจยัอื่น ๆ  ไดแ้ก่  ข่าวทางลบของโรงเรียน  ความสัมพนัธ์กบัวดัไม่ดี     
การขาดบุคลากรท่ีจะเช่ือมโยงกบัชุมชน  และการขาดทีมงานท่ีดี 
  บ ารุง  บุญปัญญา  (2527: 312-317)  กล่าวถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  และ  ปัญหาในการมีส่วนร่วม  สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 1)  ตอ้งถือว่าชาวบา้นเป็นตวัหลกั  (main actor)  ในการแกปั้ญหาของเขาเอง  
องคก์รภายนอกเป็นเพียงตวัเสริมหรือผูส้นบัสนุน 
 2)  เม่ือชาวบา้นเป็นตวัหลกัในการท างานแลว้  นกัพฒันาจากภายนอกควรเขา้
ไปเสริมในกระบวนการประเมินผล  โดยใชม้าตรฐานของชุมชนเป็นตวัตั้ง 
       3)  องค์กรพฒันาจะตอ้งปรับทศันะของตนไปรับเอาทศันะของประชาชน    
เพื่อจบักระแสความคิดของประชาชนใหไ้ด ้
       4)  กิจกรรมพฒันาจะตอ้งเร่ิมจากพื้นฐานของชุมชน  โดยองคก์รพฒันาจะตอ้ง
เรียนรู้และซึมซบักรอบแนวคิดของชุมชนมาใชใ้นองคก์รพฒันาดว้ย 
  5)  หน่วยงานภายนอกควรจะมีความชดัเจนในแง่เป้าหมายของการมีส่วนร่วม
ว่าในท่ีสุดแลว้ภาพรวมของประเทศท่ีตอ้งการคืออะไร  และเป้าหมายรวมน้ีจะไปสนบัสนุนของ
ชุมชนไดอ้ยา่งไร 
  2.  ปัญหาในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
       1)  ขอบเขตของกิจกรรมในงานพฒันาไดถู้กก าหนดไวแ้ลว้โดยหน่วยงานพฒันา  
แลว้จึงสร้างวิชาการให้ชาวบา้นมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึน  ให้ดูเหมือนว่าชาวบา้นเป็นผู ้
ก  าหนดกิจกรรมนั้นดว้ยตวัเอง  แต่แทจ้ริงแลว้องค์กรพฒันาไดซ่้อนเร้นจุดมุ่งหมายบางอย่างของ
ตนเองไวแ้ลว้ใชเ้ง่ือนไขต่าง ๆ  ควบคุมกิจกรรมนั้นโดยไม่ใหช้าวบา้นรู้ตวั 
 2)  การมีส่วนร่วมถูกพิจารณาวา่เป็นเพียงกระบวนการในการท างาน  เช่นเร่ือง  
กระบวนการกลุ่ม  เป็นการสร้างกิจกรรมผา่นตวัแทนแนวคิดขององคก์รพฒันา  วิธีน้ีเป็นกระบวนการ
ท่ีท าใหค้ลา้ยกบัวา่ชาวบา้นหรือผูน้ าของชุมชนนั้นคิดดว้ยตนเองและปฏิบติัดว้ยตนเอง 
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 3)  เป้าหมายการพฒันาท่ีก าหนดเป็นเพียงเป้าหมายระดบัต่าง ๆ  ซ่ึงถูกก าหนด
โดยเป้าหมายระดบัชาติไวอ้ยา่งรอบคอบแลว้  เม่ือกิจกรรมใดท่ีไม่ประสบความส าเร็จก็ถูกกล่าวหา
วา่เป็นขอ้บกพร่องของบุคคลระดบัล่าง  คือชาวบา้นกบัหน่วยงานพฒันา  โดยไม่ไดพ้ิจารณาถึง
เป้าหมายระดบัชาติท่ีก าหนดเป้าหมายระดบัล่าง  ท าใหชุ้มชนเป็นเพียงตวัรองรับเป้าหมายแห่งชาติ 
 4)  การพฒันาท่ีผา่นมามกัจะมีการเสนอทางเลือกใหม่ ๆ  เกิดข้ึนอยูเ่สมอ  แต่เป็น
ท่ีน่าสังเกตวา่  การวิเคราะห์  การสรุปผล  และการเสนอทางเลือกจะไม่มีชาวบา้นเขา้มาเก่ียวขอ้งเลย
นอกจากน้ีการท างานของหน่วยงานพฒันายงัคงเป็นระบบบนลงล่าง  ทั้ง ๆ ท่ีตามความหมายของ
การมีส่วนร่วมจะตอ้งส่งเสริมระบบการท างานแบบล่างข้ึนบน 
  ปรีชา  คมัภีรปกรณ์  (2540: 124-125)  กล่าวถึงองค์ประกอบที่จะส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ของโรงเรียนกบัชุมชน  ไว ้ 4  ประการ   สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  แนวนโยบายของโรงเรียน  ถา้หากโรงเรียนมีแนวนโยบายท่ีจะเปิด  “ประตู”  
โรงเรียนแลว้  ความสัมพนัธ์ของโรงเรียนกบัชุมชนก็จะเป็นไปในทางดี  แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้
หากโรงเรียน  “ปิด”  ประตูแลว้  ความสัมพนัธ์จะเป็นไปในทางลบ 
  2.  ความร่วมมือของบุคลากร  ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนนั้น  บุคลากร
ในโรงเรียนทุกคนจะตอ้งประสานกนัทุกฝ่ายจึงจะท าใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร  ครู  
เจา้หนา้ท่ีและนกัเรียน 
  3.  ความพร้อมของโรงเรียน  หมายถึง  ความพร้อมดา้นอาคารสถานศึกษาและ
เคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือร่วมมือกบัชุมชน 
  4.  ความพร้อมของชุมชน  นอกจากองคป์ระกอบของโรงเรียนแลว้  องคป์ระกอบ
ของชุมชนก็มีส่วนส าคญัเช่นเดียวกนั  ถ้าหากชุมชนไม่มีความพร้อมหรือไม่แน่ใจแล้ว  ก็สร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างทั้งสองฝ่ายก็จะเกิดข้ึนไม่ได้  ความพร้อมของชุมชนในท่ีน้ีหมายถึงความ
พร้อมในดา้นความคิดเห็นและอ่ืน ๆ 
  สุวฒัน์  มุทธเมธา  (2524: 36-38)  กล่าวถึงอุปสรรคและปัญหาของความสัมพนัธ์
ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน  วา่มีสาเหตุจากส่ิงต่อไปน้ี 
  1.  ความสับสนในบทบาทของแต่ละฝ่าย  เดิมโรงเรียนรับผิดชอบแต่ในทาง
วชิาการโรงเรียนจึงมุ่งแต่การท่ีจะให้เด็กมีความรู้เน้ือหาวิชาการตามหลกัสูตร  โรงเรียนจึงถือวา่ไม่
จ  าเป็นตอ้งสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับา้นให้มากนกั  ส่วนทางบา้นก็เขา้ใจว่าหน้าท่ีของตนคือส่งบุตร
หลานเข้าเรียนในโรงเรียนเท่านั้น  ต่อไปก็เป็นหน้าท่ีของโรงเรียน  บา้นไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องไป
เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน 



 47 

  2.  ทฤษฎีและหลกัการทางการศึกษาเปล่ียนแปลงไป  ประชาชนทัว่ไปไม่เขา้ใจ  
ประชาชนมกัพิจารณาโรงเรียนตามมาตรฐาน  ความรู้สึก  และค่านิยมของตน  ตนเองเคยมี
ประสบการณ์มาอยา่งไรในวยัเด็ก  ปัจจุบนัก็ควรจะเป็นไปเช่นนั้น  จึงท าใหผู้ป้กครองและพ่อแม่ไม่
เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัโรงเรียน 
  3.  ความแตกต่างของการด าเนินงานโรงเรียน  โดยครูในโรงเรียนต่าง ๆ มีความ
เขา้ใจในเร่ืองการศึกษาแตกต่างกนั  ท าให้ปฏิบติัแตกต่างกนั  ผูป้กครองและพ่อแม่ไม่เห็นความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัโรงเรียน 
  4.  ผูป้กครองเขา้ใจงานและบทบาทของครูผิด  โดยผูป้กครองถือวา่ครูเป็นบุคคล
อีกประเภทหน่ึงแตกต่างไปจากประชาชนทัว่ไป  ซ่ึงการเขา้ใจผิดเช่นน้ีอาจเกิดจากการด ารงชีวิต
และการวางตวัของครูท าใหป้ระชาชนเขา้ใจผดิก็ได ้
  5.  ครูและผู ้ปกครองไม่เข้าใจ  ไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
  6.  ประชาชนไม่เขา้ใจ  วิพากษว์ิจารณ์โรงเรียนดว้ยความไม่เขา้ใจ  โดยบางคร้ัง
เป็นเพราะหลงเช่ือค าบอกเล่าของบุตรหลานโดยไม่สืบหาสาเหตุขอ้เท็จจริง  ท าให้เกิดความเขา้ใจ
ผดิกนัสัมพนัธ์กนัไม่ได ้
  7.  โรงเรียนไม่สนองความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน  โรงเรียนท าแต่ส่ิงท่ี
ตนเองคิดและเขา้ใจ  บางคร้ังหลกัสูตรขดักบัความเป็นไปและความเช่ือของประชาชนหรือโรงเรียน
หวงัจะใหผู้ป้กครองและชุมชนเปล่ียนแปลงเร็วเกินไป  ผูป้กครองและชุมชนไม่เขา้ใจส่ิงท่ีครูท า 
  8.  โรงเรียนมุ่งแต่ในเร่ืองตนเองมากเกินไป 
 
ตอนที ่ 3  แนวคิดและทฤษฎกีารวางแผนกลยุทธ์ 
 

   แนวคิดและทฤษฎีการวางแผนกลยทุธ์  ประกอบดว้ย 

   3.1  ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 

             การวางแผนกลยุทธ์  หมายถึง  ภาระหน้าท่ีขององคก์ารท่ีจะบริหารจดัการในอนาคต  
(Davis, Gordon Bitter and Olson,Margrethe H., 1985) 
            กดูสไตน์และคณะ  (Goodstein and others, 1993)  กล่าววา่  การวางแผนกลยุทธ์เป็น
การตอบค าถามพื้นฐานท่ีส าคญั  3  ประการขององคก์าร  คือ  องคก์ารจะกา้วไปทางใด  (What are 
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you going ?)  สภาพแวดลอ้มขององคก์รมีอะไรบา้ง  (What is the environment)  และองคก์รจะตอ้ง
พยายามท าอยา่งไรบา้งจึงจะไปถึงเป้าหมายได ้ (How do you  get there ?) 
 บิกสั  ซี  แซนยลั (Bikas C.Sanyal,1999)  ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์ 
ว่า  การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าอย่างต่อเน่ือง  ทั้งการวางแผน  การปฏิบติัตาม
แผน  และการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นวงจร 

            คอตเลอร์และเมอร์ฟี (Kotler and Murphy,1981)  ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผน 
กลยุทธ์มาใชใ้นวงการอุดมศึกษา  ซ่ึงสรุปไดว้่า  การวางแผนกลยุทธ์  หมายถึง  การวางแผนรวม
ขององคก์ารท่ีค านึงถึงองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 
  เซอร์โตและปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991)  ให้นิยามค าว่ากลยุทธ์  หมายถึง  
วธีิการด าเนินงานท่ีคาดวา่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 แซมมอล  พอล  (Samuel Paul, 1983)  ได้กล่าวว่า  กลยุทธ์  หมายถึง  ชุดของ
ทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบัเป้าประสงค์เชิงปฏิบติัการและนโยบาย  รวมทั้งแผนปฏิบติัการของ
แผนงานของรัฐบาลซ่ึงองค์การภาครัฐกก าหนดนโยบายค านึงถึงวตัถุประสงค์ของแผนงานของ
รัฐบาลท่ีก าหนดไวแ้ละค านึงถึงสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของแผนงาน 

           ธงชยั  สันติวงศ ์ (2540) ไดก้ล่าววา่  กลยทุธ์  หมายถึง  วธีิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
บริหารคือเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการจดัโครงสร้างองคก์าร  และการปฏิบติั  ซ่ึงเป็นกระบวนการ
บริหาร  ส่วนท่ีแตกต่างกนัคือ การวางแผนกลยุทธ์เป็นการคิดวิเคราะห์เพื่อการวางแผน  ส่วนการ
จดัการกลยทุธ์จะมีน ้าหนกั  เน้ือหาและความลึกมากกวา่  ซ่ึงการวางแผนกลยทุธ์จะเป็นงานทางดา้น
การวเิคราะห์เพื่อการวางแผนก่อนจะลงมือท า  หรืออาจจะกล่าวไดว้า่การวางแผนกลยุทธ์  เป็นส่วน
หน่ึงของการบริหารกลยทุธ์หรือการจดัการกลยทุธ์ 
  อุทยั  บุญประเสริฐ  (2537 : 5)  ไดใ้หค้วามหมาย  การวางแผนกลยทุธ์วา่  หมายถึง  
วิธีการหรือวิธีด าเนินการหรือเทคนิคการปฏิบติัซ่ึงเป็นวิธีการอนัแยบคาย  ในการด าเนินงานไปสู่
จุดหมายหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ  เป็นกลวิธีซ่ึงไดผ้่านการคดัเลือกท่ีไดผ้า่นการคิด  การไตร่ตรอง
อยา่งรอบคอบ  และไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่เป็นวธีิท่ีเหมาะสม  มีประสิทธิภาพสูง 
  สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์  (2544  : 5)  ไดเให้ความหมาย  การวางแผนกลยุทธ์ว่า  
หมายถึง  เป็นการวางแผนท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ของผูน้ าในการท่ีจะเขา้ถึงการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในท่ีจะกระทบกบัธุรกิจ  เป็นการวางแผนในอนาคตทั้งระยะสั้น  
ระยะกลาง  และระยะยาว 
  สติกแลนด ์(Strickland, 1996 ) ไดก้ล่าวถึง  แผนกลยุทธ์วา่  เป็นขอ้ความท่ีบ่งบอก
ถึงภารกิจขององค์การ  ทิศทางในอนาคต  ผลงานของกลุ่มเป้าหมายทั้งระยะสั้ นและระยะยาว
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รวมทั้งขอ้ตกลงร่วมกนัของผูบ้ริหาร  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทิศทางท่ีควรเป็นไปมีการระบุส่ิงท่ีจะไปให้ถึง
และกระบวนการท่ีส าคญัตอ้งมีการส่ือสารท่ีชดัเจนกบัคนในองคก์รนั้น 
 

3.2  ข้ันตอนและกระบวนการในการวางแผนการจัดท ากลยุทธ์ 

       คอตเลอร์และเมอร์ฟี (Kotler and Murphy,1981)  ไดแ้บ่งกระบวนการในการ 
วางแผนกลยทุธ์ไว ้ 5  ขั้นตอน  คือ  
 ขั้นตอนท่ี  1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ  
(Environmental  Analysis) องคป์ระกอบท่ีควรวเิคราะห์ (Keller, 1986) ดงัน้ี 
 1.  ธรรมชาติของสถาบนั  คุณค่า  ความคาดหวงั  และปณิธานของสถาบนัควรจะตอ้ง
คิดวเิคราะห์วา่  10  ปี  ขา้งหนา้  สถาบนัควรจะเป็นอยา่งไร 
 2.  วิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  ของสถาบนั ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ        
ส่ิงอ านวยความสะดวก หลกัสูตร ลกัษณะทางกายภาพของสถาบนั ในอนาคตจะพฒันาอยา่งไร 
  3.  วิเคราะห์ความสามารถของผูน้ า  การวางแผนกลยุทธ์ตอ้งเป็นความคิดเชิงกลยุทธ์  
(Strategic  Thinking)  ของผูน้ าในแต่ละระดบั 
   4.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  เป็นการคาดการณ์การเปล่ียนแปลงใน
อนาคตจะตอ้งวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อองค์การใน  4  ด้าน  ได้แก่  สังคมและวฒันธรรม 
เทคโนโลย ี เศรษฐกิจ  การเมืองและกฎหมาย 
 ขั้นตอนท่ี  2  การก าหนดวตัถุประสงค์  (Goal Formulation)  เม่ือประเมินจากการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกแลว้   จะวเิคราะห์เพื่อก าหนดทิศทางในการวางแผนกล
ยทุธ์ซ่ึงมีภารกิจและวตัถุประสงคช์ดัเจน 
          ขั้นตอนท่ี  3  การจดัท าแผนกลยุทธ์  (Strategic Formulation)  เพื่อน าผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  มาจดัท าแผนกลยุทธ์ที่สามารถแก้ไขจุดอ่อนและขอ้จ ากดั     
ใหเ้ป็นจุดแขง็และโอกาสในการพฒันา  
  ขั้นตอนท่ี  4  การออกแบบองค์กร  (Organization Design)  เพื่อให้มีการจดัการ
องคก์ารใหเ้อ้ือต่อภารกิจ  วตัถุประสงค ์ บุคลากร  และวฒันธรรมองคก์ร 
          ขั้นตอนท่ี  5  การออกแบบระบบการปฏิบติัการ  (System Design) 
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          เซอร์โตและปีเตอร์  (Certo and Peter,1991)  ไดเ้สนอกระบวนการ การจดัการกลยุทธ์ 
ไว ้ 5  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นตอนท่ี  1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  (Environmental  Analysis)  การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม  พิจารณาจุดแขง็  จุดอ่อน  ภายในองคก์ร  และโอกาส  อุปสรรค  จากภายนอกองคก์ร  
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ขั้นตอนท่ี  2  การจดัวางทิศทางขององค์กร  (Establishing Organization  Direction) 
ตวัช้ีวดัทิศทางขององคก์รมี  2  ตวั  คือ  ภารกิจ (Mission) ขององคก์ร  ซ่ึงเนน้เหตุผลในการมีองคก์ร
และวตัถุประสงค ์(Objective) ขององคก์ร  ซ่ึงเนน้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร 
 ขั้นตอนท่ี  3  การก าหนดกลยุทธ์  (Strategic  Formulation)  ในการก าหนดกลยุทธ์
เป็นกระบวนการออกแบบแลเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์ จากการวิเคราะห์
ทางเลือกดว้ยเทคนิคต่าง ๆ เช่น  การวิเคราะห์ค าถามวิกฤต  (Critical  Question  Analysis)  การวิเคราะห์
จุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาส  อุปสรรค  (SWOT Analysis)  วธีิเมตริกซ์ของกลุ่ม  และวิธีเมตริกภาพฉาย
หลายองคป์ระกอบของ GE  
 ขั้นตอนท่ี  4  การปฏิบติังานตามกลยุทธ์  (Strategic  Implementation)  เป็นการน า  
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยค านึงถึงโครงสร้างขององค์กรและวฒันธรรมขององค์กรเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จท่ีพึงประสงค ์
 ขั้นตอนท่ี  5  การควบคุมเชิงกลยุทธ์  (Strategic  Control)  เป็นการติดตามผลการ
ปฏิบติังาน  ประเมินผลกระบวนการ  ประเมินผลความส าเร็จขององคก์ร  ดงัแผนภูมิ ต่อไปน้ี 
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แผนภาพท่ี  2.6   กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของ  Certo  and Peter  กระบวนการ 
             วางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารมี  6  ขั้นตอน  (ศรีวงศ ์ สุมิตร, 2538  อา้งถึง    

               ใน  พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย,์ 2540)  ดงัน้ี 

ขั้นท่ี  1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

- การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 

- การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

ขั้นท่ี  4  การปฏิบติังานตามกลยทุธ์ 

- โครงสร้างองคก์ร 

- วฒันธรรมองคก์ร 
 

ขั้นท่ี  5  การควบคุมกลยทุธ ์
- การติดตามผลการปฏิบติังาน 

- การประเมินผล 
 

ขั้นท่ี  2  การจดัวางทิศทางขององคก์ร 

- ภารกิจขององคก์ร 

- วตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

ขั้นท่ี  3  การก าหนดกลยทุธ์ 
- กลยทุธ์ระดบัแผนงาน 

- กลยทุธ์ระดบังาน/โครงการ 

- กลยทุธ์ระดบักิจกรรม 
 

 
 
 

ผล 
 

ป้อน 
 

กลบั 
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 1.  การพิจารณาโอกาสและอุปสรรค  (Opportunities  and  Threats)  หมายถึง  การตรวจสอบ
ให้ทราบถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีองคก์ารประสบอยู่  โดยการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีครอบคลุม
โยงไปถึงทุกเร่ืองนบัตั้งแต่นโยบายขององคก์าร  สภาวะการแข่งขนั  จากนั้นจะตอ้งมีการประมาณการ
ขนาดของการเส่ียงของส่ิงท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคด้วยพร้อมกัน  โดยจะต้องคาดการณ์ส่ิงท่ี
เป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  พร้อมทั้งประเมินถึงผลกระทบของส่ิงท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวด้วย      
ถา้หากเหตุการณ์ใดคาดหมายไดแ้น่ชดัวา่จะมีทางเกิดข้ึนไดม้าก  แต่จะกระทบองค์การเพียงเล็กนอ้ย  
ก็จะมีผลท าให้การเส่ียง  หรืออุปสรรคขององคก์ารมีไม่มากนกั  ในทางตรงกนัขา้มถา้เหตุการณ์ใด 
มีโอกาสเกิดข้ึนไดม้ากพอประมาณแต่จะมีผลกระทบต่อองคก์ารไดม้ากก็จะท าให้ระดบัการเส่ียง
หรืออุปสรรคตามองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงไปดว้ย 
 2.  การประเมินทรัพยากรท่ีมีอยู ่ หมายถึง  การประเมินความเขม้แข็ง  (จุดแข็ง : Strength)  
และความอ่อนแอ  (จุดอ่อน : Weakness)  ขององคก์าร  โดยตอ้งดูวา่จุดแข็งขององคก์ารท่ีมีอยูคื่อ
อะไร  บุคลากรท่ีมีอยูแ่ละทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมากนอ้ยและมีคุณภาพอยา่งไร  กลยุทธ์ท่ีดี  ยอ่มจะตอ้ง
สร้างข้ึนจากการใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งท่ีองคก์ารท่ีอยู่และตอ้งสามารถลดขนาดของปัญหาท่ีเป็น
จุดอ่อนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
 3.  การพฒันาทางเลือกกลยุทธ์  คือ  การรวมเอาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโอกาสและอุปสรรค
ของสภาพแวดลอ้มขององคก์ารมาพิจารณาร่วมกบัขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่ โดยวิธีการจบัคู่
เง่ือนไขระหว่างโอกาสและความสามารถหรือจุดแข็งท่ีมีอยู่  เพื่อให้มีการใช้ประโยชน์ขอ้ดีหรือ
ผลดีต่อการท างานขององคก์ารมากท่ีสุด  ซ่ึงจะช่วยให้การท างานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยมีระดบั
การเส่ียงนอ้ยท่ีสุด  กระบวนการพฒันากลยุทธ์  เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ ซ่ึงตอ้งอาศยัการคิดท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้ง  มีการมองการณ์ไกลท่ีจะสามารถมองเห็น
ถึงส่ิงท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ารดว้ย 
 4.  การก าหนดกลยุทธ์หลกั  เป็นกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในขั้นตอนท่ีท าไดย้าก
และตอ้งใชดุ้ลพินิจอยา่งสูง  ทั้งน้ีเพราะการท่ีผูบ้ริหารองคก์ารยงัไม่สามารถมีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 
 5.  การด าเนินการตามกลยุทธ์  คือ  ขั้นตอนการน าเอากลยุทธ์ท่ีได้พฒันาแล้วมา
ด าเนินการโดยการพฒันาแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ข้ึน  เพื่อน าไปปฏิบติัให้เกิดผลตามกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
 6.  การประเมินกลยทุธ์  เป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งกระท าตลอดเวลาเพื่อป้องกนัมิให้กลยุทธ์ท่ี
ใชอ้ยูล่า้สมยั  ไม่เขา้กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่  นอกจากน้ีการจดัให้มีการพิจารณาทบทวนกลยุทธ์
ที่ใช้อยู่เสมอย่อมจะท าให้สามารถเห็นถึงจุดอ่อนที่พึงตอ้งแกไ้ขไดต้ลอดเวลาและสามารถปรับ    
กลยทุธ์ไดแ้ต่เน่ิน ๆ เคร่ืองมือส าคญัในการใชป้ระเมินกลยทุธ์ คือ เป้าหมาย 
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 พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์  (2542)  กล่าวถึง  การวางแผนกลยุทธ์เป็นทีม  โดยเร่ิมจาก
กระบวนการบริหารและการวางแผนกลยทุธ์  ประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  (Environmental  Analysis)   
 2.  การพิจารณาการวเิคราะห์ธุรกิจ  (Corporate Analysis) 
 3.  เลือกกลยทุธ์และจดัวางกลยทุธ์  (Generating strategic alternatives) 
 4.  ก าหนดนโยบายและแผนงาน/โครงการตามกลยทุธ์  (Action plan) 
 5.  การปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์  (Implementation) 
 นอกจากน้ีได้เสนอขั้นตอนการก าหนดวิสัยทศัน์  และแผนปฏิบติัการโดยใช้ค  าว่า  
“MVOSA”  ซ่ึงประกอบดว้ย 
 M  =  Mission พนัธกิจ 
 V  =  Vision วสิัยทศัน์ 
 O  =  Obstacle อุปสรรค 
 S  =  Strategy กลยทุธ์ 
 A  =  Action plan แผนปฏิบติัการ 
 การวเิคราะห์พนัธกิจและกิจกรรม  เพื่อก าหนดวิสัยทศัน์  โดยการวิเคราะห์สถานการณ์  
(SWOT Analysis) น าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์และการจดัท าแผนปฏิบติัการ  ดงัแผนภาพ  ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54 

การวเิคราะห์พนัธกจิและกจิกรรม 
(Mission & Activity Analysis) 

 
 
 

ก าหนดวสัิยทศัน์ (Vision) 
 
 

การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       การก าหนดกลยุทธ์  (Strategy) 
 
 
 

     การจัดท าแผนปฏิบัติการ  (Action Plan) 
 
แผนภาพท่ี  2.7  การวเิคราะห์พนัธกิจและกิจกรรม 
                          ท่ีมา : พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์ (2542)   
 
 
 
 

จุดแขง็ 
(Strength) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

 

โอกาส 
(Opportunities) 

 

ภาวะคุกคาม 
(Threats) 



 55 

3.3  เทคนิควธีิการวเิคราะห์  SWOT Analysis 

        การวิเคราะห์  SWOT  เป็นการประเมินวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ         
เพื่อประเมินจุดแข็ง  (Strength)  จุดอ่อน  (Weaknesses) โอกาส  (Opportunities)  และ  อุปสรรค 
(Threats)  การวิเคราะห์  SWOT  จะถูกใช้เป็นรากฐานของการก าหนดกลยุทธ์  เพื่อบรรลุภารกิจและ
วตัถุประสงค์ขององคก์รขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการวิเคราะห์ SWOT อาจจะเสนอแนะวา่องคก์รควรจะ
เปล่ียนแปลงภารกิจ  วตัถุประสงค ์ นโยบาย  หรือ  กลยทุธ์ขององคก์ร  (สมยศ  นาวกีาร, 2537)   
 SWOT  เป็นค ายอ่มาจากค าวา่  Strength,  Weaknesses, Opportunities,    และ  Threats  
โดย  Strength  คือ  จุดแข็ง  หมายถึง  ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นบวก  ซ่ึง
องคก์รน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ หรือ  หมายถึง  การด าเนินงาน
ภายในท่ีองคก์รท าไดดี้  ในขณะท่ี  Weaknesses  คือ  จุดอ่อน  หมายถึง  สถานการณ์ภายในองคก์รท่ี
เป็นลบและดอ้ยความสามารถ  ซ่ึงองค์กรไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์  หรือ  หมายถึง  การด าเนินการภายในท่ีองค์กรท าไดไ้ม่ดี  ส่วน  Opportunities  คือ  
โอกาส  หมายถึง  ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออ านวยให้การท างานงานขององคก์รบรรลุ
วตัถุประสงค ์ หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานขององคก์ร  และ  
Threats  คือ  อุปสรรค  หมายถึง  ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการท างานขององค์กร
ไม่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ หรือหมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหา  ต่อองคก์ร  (พวงรัตน์  
เกษรแพทย,์ 2543: 153)  การวิเคราะห์  SWOT  จะมีประโยชน์ในการประเมินองค์กรว่าอยู่ใน
สภาวะอยา่งไร  เพื่อน าขอ้มูลการวเิคราะห์องคก์รไปด าเนินการวางแผนกลยทุธ์ 
 การประเมินจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  ขององคก์าร  (การวิเคราะห์  SWOT)  
เป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนกลยุทธ์  ผูบ้ริหารองคก์ารสามารถน าขอ้มูลเก่ียวกบัจุดแข็ง  จุดอ่อน  
โอกาส  และอุปสรรค  ท่ีไดจ้ากการประเมินองค์การ  และสภาพแวดลอ้มมาใช้ประโยชน์ในการ
พิจารณาตดัสินใจหาทางเลือกเชิงกลยุทธ์ได ้ โดยจะน าจุดแข็ง  จุดอ่อน  ของสภาพแวดลอ้มภายใน
มาวเิคราะห์เปรียบเทียบ  กบัโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  เพื่อดูวา่องคก์ารก าลงั
เผชิญกบัสถานการณ์เช่นใด  และภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้นองคก์ารควรจะท าอยา่งไรในเชิงกลยุทธ์  
โดยทัว่ไป  การวิเคราะห์  SWOT  น้ี  ผูบ้ริหารองคก์ารจะเผชิญกบัสถานการณ์  4  รูปแบบ  (ทศพร  
ศิริสัมพนัธ์, 2539) 
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 1.  สถานการณ์ท่ี  1  (จุดแขง็-โอกาส) 

            สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนาท่ีสุดเน่ืองจากองคก์ารค่อนขา้งท่ีจะมีจุด 
แขง็ภายในค่อนขา้งมาก  ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มค่อนขา้งท่ีจะให้โอกาสแก่
องค์การในหลายอย่าง  ดังนั้นผูบ้ริหารขององค์การควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก  (Aggressive  
Strategy)  เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ  ท่ีเปิดให้มาหา
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
 2.  สถานการณ์ท่ี  2  (จุดอ่อน-อุปสรรค) 
             สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด  เน่ืองจากองค์การก าลงัเผชิญอยู่กบั
อุปสรรคจากภายนอก  และมีปัญหาจุดอ่อนภายในอยู่หลายประการ  ดังนั้ นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับผูบ้ริหารขององค์การ  คือ  กลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกนัตวั  (defensive  strategy)  เพื่อ
พยายามลดหรือหลบหลีกภยัต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน  ตลอดจนหามาตรการท่ีจะท าให้องคก์ารเกิด
ความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุดรวมทั้งแกไ้ขปัญหาอุปสรรคภายในต่าง ๆ  
 3.  สถานการณ์ท่ี  3  (จุดอ่อน-โอกาส) 
             สถานการณ์น้ีเปรียบเสมือนกรณีเคร่ืองหมายค าถามของ  SBU  เน่ืองจากองคก์าร   
มีโอกาสท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบการแข่งขนัอยูห่ลายประการแต่ติดขดัอยูท่ี่มีปัญหาอุปสรรคภายในท่ีเป็น
จุดอ่อนอยูห่ลายอยา่งเช่นกนั  ดงันั้นทางออกส าหรับผูบ้ริหารขององคก์าร  คือ  กลยุทธ์การพลิกตวั  
(turnaround-oriented  strategy)  เพื่อขจดัหรือแกไ้ขจุดอ่อนต่าง ๆ ให้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ
ท่ีเปิดให ้
 4.  สถานการณ์ท่ี  4  (จุดแขง็-อุปสรรค) 
             สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ือต่อการด าเนินงานแต่ตวัองคก์ร
เองมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแขง็อยูห่ลายประการ  ดงันั้นแทนท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารจะรอจนกระทัง่
สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป  ผูบ้ริหารขององคก์ารสามารถเลือกกลยุทธ์การแตกตวัหรือกระจาย

               สถานการณ์ที ่ 3    สถานการณ์ที ่ 1 

 

 “กลยุทธ์การพลกิตวัสถานการณ์”                  “กลยุทธ์เชิงรุก” 

 

              สถานการณ์ที ่ 2     สถานการณ์ที ่ 4 

 

     “กลยุทธ์การป้องกนัตวั”                       “กลยุทธ์การแตกตวั” 

จุดอ่อน 

โอกาส 

จุดแข็ง 

อุปสรรค 



 57 

กิจการ  (diversification strategy)  เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีอยู่ในการสร้างโอกาสในระยะ
ยาวส าหรับผลิตภณัฑห์รือตลาดดา้นอ่ืน ๆ แทน 
 การวเิคราะห์  SWOT  ดงักล่าวน้ี  จะตอ้งอาศยัความสามารถของผูบ้ริหารองคก์ารท่ีจะ
ประเมินวา่องคก์ารของตนตกอยูส่ถานการณ์แบบใด  ทั้งน้ี  เน่ืองจากการวิเคราะห์  SWOT  จะมี
ลกัษณะในเชิงสัมพนัธ์  เพราะแต่ละองคก์รนั้นจะมีจุดแข็ง-จุดอ่อน และ โอกาส-อุปสรรค  ท่ีผสมผสาน
กนัไปไม่ชดัเจนหรือโดดเด่นออกมา  ซ่ึงในทางปฏิบติัอาจจะใช้การให้น ้ าหนกัเพื่อหาค่าคะแนน
เฉล่ียออกมาวา่  องคก์ารตกอยูใ่นสถานการณ์ใด  โดยวิธีการลงความเห็นของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ 
ขององคก์าร 
 วฒันา  วงศ์เกียรติรัตน์  (2542)  ไดเ้สนอการก าหนดกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์  SWOT  
สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ต าแหน่งสถานภาพขององคก์ร  เป็นการประเมินสถานภาพขององคก์ร
ในปัจจุบนัวา่อยูใ่นต าแหน่งท่ีมีความโนม้เอียงไปในทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่เพียงใด  จากการสังเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร  พร้อมกบัสรุปลกัษณะเด่นเชิงโอกาส
และลกัษณะดอ้ยเชิงภยัอุปสรรค  แลว้ชัง่น ้าหนกัวา่โนม้เอียงไปในทาง  “เอ้ือ”  หรือ  “ไม่เอ้ือ”  มาก
นอ้ยเพียงใด  ในขณะเดียวกนัก็สรุปจุดแขง็และจุดอ่อนเชิงทรัพยากร  แลว้ชัง่น ้าหนกัวา่โนม้เอียงไป
ในทาง “จุดแข็ง”  หรือ  “จุดอ่อน”  มากนอ้ยเพียงใด  จากนั้นจึงท าการก าหนดต าแหน่งในตาราง 
2x2 วา่อยูใ่นต าแหน่งท่ี  “เอ้ือและแขง็”  “เอ้ือแต่อ่อน”  “ไม่เอ้ือแต่แขง็” และ “ไม่เอ้ือและอ่อน”   
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  2.8  การวเิคราะห์ต าแหน่งสถานภาพขององคก์ร  ท่ีมา : วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์  (2542)   
 
 2.  พิจารณาทางเลือกของกลยุทธ์ในระดบัขององค์กร  เช่น  เลือกกลยุทธ์การรักษา
เสถียรภาพ  (Stability  Strategy)  โดยด าเนินงานเฉพาะแผนงานท่ีมีความรู้ความช านาญเพียงชนิดเดียว  
และจะไม่ขยายไปท าแผนงานอ่ืน  หรือเลือกกลยุทธ์การสร้างความเจริญเติบโต  (Growth  Strategies)  
โดยขยายงานโดยการท าแผนงานอ่ืน ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากแผนงานเดิม  หรือเพิ่มงาน/

จุดแข็ง 

โอกาส 

จุดอ่อน 

อุปสรรค 

                  10 

          

 

10                                     0                                           10 

 

 

 

 

                                        10 

ไม่เอ้ือแต่แขง็ 

เอ้ือและแขง็ 

ไม่เอ้ือและอ่อน 

เอ้ือแต่อ่อน 
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โครงการใหม่ท่ีหน่วยงานมีสมรรถนะเพียงพอท่ีจะท า  หรือเพิ่มกิจกรรมใหม่ท่ีจะท าให้งาน/
โครงการเดิม  มีความสมบูรณ์มากข้ึน  หรือส่งเสริมโครงการท่ีสนบัสนุนให้ภาคธุรกิจเอกชนเขา้มา
มีส่วนร่วมโดยการจา้งเหมา  หรือเลือกกลยุทธ์การตดัทอน  (Retrenchment  Strategies)  โดยยกเลิก
แผนงานท่ีหมดความจ าเป็นออกไป  หรือยกเลิกแผนงานประเภทท่ีหน่วยงานอ่ืนท าไดดี้กวา่  หรือ
ลดกิจกรรมบางประเภทในงาน/โครงการท่ียงัคงตอ้งท าอยู ่ หรือโอนงานใหเ้อกชนไปท า 
 3.  การวเิคราะห์ต าแหน่งของสถานภาพของแผนงาน  เป็นการประเมินสถานภาพของ
แผนงานขององค์กรท่ีเลือกจะจดัท าว่า  อยู่ในต าแหน่งที่มีความโน้มเอียงไปในทางท่ีพึงประสงค ์ 
หรือไม่พึงประสงค์เพียงใด พร้อมกบัสรุปลกัษณะเด่นเชิงโอกาสและลกัษณะด้อยเชิงอุปสรรค   
แลว้ชัง่น ้าหนกัว่าโน้มเอียงไปในทาง  “เอ้ือ”  หรือ  “ไม่เอ้ือ”  มากน้อยเพียงใด  ในขณะเดียวกนั     
ก็สรุป  จุดแข็งและจุดอ่อนเชิงทรัพยากร  แลว้ชัง่น ้ าหนกัว่าโน้มเอียงไปในทาง  “จุดแข็ง”  หรือ  
“จุดอ่อน”  มากน้อยเพียงใด  จากนั้นจึงท าการก าหนดต าแหน่งในตาราง  2x2  วา่อยูใ่นต าแหน่ง     
ท่ี  “เอ้ือและแขง็”  “ไม่เอ้ือแต่อ่อน”  “ไม่เอ้ือแต่แขง็”  และ  “ไม่เอ้ือและอ่อน” 
 4.  พิจารณาทางเลือกกลยทุธ์ในระดบัของแผนงาน  เช่น  เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ในการผลิตและการให้บริการ  ปรับปรุงระบบการวางแผน  การติดตามผลการปฏิบตัิงาน   และ   
การประเมินผลงาน/โครงการ  ส่งเสริมการประสานงานโครงการภายใตแ้ผนงานเดียวกนัสลบักบั
การเปล่ียนผูบ้ริหารระดบักองและระดบัฝ่าย  เพื่อให้มีประสบการณ์ในงานขององคก์รอยา่งกวา้งขวาง  
สร้างขวญัและแรงจูงใจของบุคลากรในการด าเนินงาน/โครงการ  สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินกิจกรรมของงาน/โครงการ  ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บบริการ  
คน้ควา้หาวธีิลดตน้ทุนในการด าเนินงาน/โครงการ  และระดมเงินทุนจากเงินนอกงบประมาณแผน่ดิน 
 5.  การวเิคราะห์ต าแหน่งของสถานภาพของงาน/โครงการ  เป็นการประเมินสถานภาพ
ของงาน/โครงการขององคก์รท่ีเลือกจะจดัท าวา่อยูใ่นต าแหน่งท่ีมีความโนม้เอียงไปในทางท่ีพึงประสงค์
หรือไม่พึงประสงคห์รือไม่เพียงใด  พร้อมกบัสรุปลกัษณะเด่นเชิงโอกาส  และลกัษณะดอ้ยเชิงอุปสรรค  
แลว้ชัง่น ้ าหนกัว่าโน้มเอียงไปในทาง  “เอ้ือ”  หรือ  “ไม่เอ้ือ”  มากนอ้ยเพียงใด  ในขณะเดียวกนั     
ก็สรุป  จุดแข็งและจุดอ่อนเชิงทรัพยากร  แลว้ชัง่น ้ าหนกัว่าโน้มเอียงไปในทาง  “จุดแข็ง”  หรือ  
“จุดอ่อน”  มากนอ้ยเพียงใด  จากนั้นจึงท าการก าหนดต าแหน่งในตาราง  2x2  วา่อยูใ่นต าแหน่งท่ี  
“เอ้ือและแขง็”  “เอ้ือแต่อ่อน”  “ไม่เอ้ือแต่แขง็”  และ  “ไม่เอ้ือและอ่อน” 
 6.  พิจารณาทางเลือกกลยุทธ์ในระดบัของกิจกรรมภายใตง้าน/โครงการ  เช่น  ปรับปรุง
รูปแบบของการผลิตและการใหบ้ริการ  ส่งเสริมการประสานกิจกรรมภายใตง้าน/โครงการเดียวกนั  
ศึกษาความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรม  พฒันาบุคลากรทั้งในดา้นความรู้และทกัษะ
ในการท างาน  และส่งเสริมความรู้แก่ประชาชนผา่นการฝึกอบรม 
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 การวิเคราะห์  SWOT  จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์  3  ประการ  ดงัน้ี   
(สมยศ  นาวกีาร, 2537) 
 1.  การวิเคราะห์  SWOT  จะให้ขอบเขตท่ีมีเหตุผลเพื่อการประเมินฐานะปัจจุบนัและ
อนาคตขององคก์รแก่ผูบ้ริหาร 
 2.  ผูบ้ริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกขององค์กรที่เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
บนรากฐานของการวเิคราะห์  SWOT  ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  การวิเคราะห์  SWOT  เป็นระยะจะช่วยให้ผูบ้ริหารไดรู้้จกัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์รอยูต่ลอดเวลา 
 เคานทแ์ลนด์และคณะ  (Courtland L.Boree, et.,al, 1993) ไดเ้สนอตวัอยา่งค าถามเพื่อ
การวเิคราะห์  SWOT  ไวด้งัน้ี 
 

สภาพแวดลอ้มภายใน  (Internal  Environment) 
จุดแขง็  (Strengths) จุดอ่อน  (Weaknesses) 

-  ความสามารถพิเศษ 
-  ทรัพยากรทางการเงินเพียงพอ 
-  ความสามารถทางการแข่งขนัท่ีดี 
-  ผูน้  าตลาดท่ีถูกยอมรับ 
-  การแข่งขนัท่ีรุนแรง 
-  ผูน้  าทางเทคโนโลยี 
-  ความไดเ้ปรียบทางตน้ทุน 
-  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
-  ความสามารถคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  
-  การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

-  ทิศทางกลยทุธ์ท่ีไม่ชดัเจน 
-  ฐานการแข่งขนัท่ีถอยลง 
-  เคร่ืองมืออุปกรณ์ลา้สมยั 
-  การท าก าไรต ่ากวา่มาตรฐาน 
-  การขาดความสามารถทางการบริหาร 
-  การวจิยัและพฒันาลา้หลงั 
-  สายผลิตภณัฑแ์คบเกินไป 
-  ภาพพจน์ทางการตลาดไม่ดี 
-  ความเสียเปรียบทางการแข่งขนั 
-  ความเสียเปรียบทางการตลาดต ่ากวา่เกณฑ์เฉล่ีย 
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สภาพแวดลอ้มภายนอก  (External  Environment) 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

-  การตอบสนองกลุ่มลูกคา้มากข้ึน 
-  การเขา้สู่ตลาดใหม่ 
-  การขยายสายผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนอง 
-  ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีกวา้งข้ึน 
-  การขยายเขา้สู่ผลิตภณัฑใ์หม่ 
-  การเพิ่มผลิตภณัฑท่ี์ใชร่้วมกนั 
-  การรวมธุรกิจตามแนวด่ิง 
-  ความพึงพอใจระหวา่งผูแ้ข่งขนั 
-  การเจริญเติบโตของตลาดอยา่งรวดเร็ว 
-  อ่ืน ๆ  

-  การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ 
-  ยอดขายของผลิตภณัฑท์ดแทนเพิ่มสูงข้ึน 
-  การเจริญเติบโตของตลาดชา้ลง 
-  นโยบายของรัฐบาลสวนทางกนั 
-  แรงกดดนัทางการแข่งขนัเพิ่มสูงข้ึน 
-  อ านาจการต่อรองของลูกคา้เพิ่มข้ึน 
-  ความตอ้งการและรสนิยมของลูกคา้      
    เปล่ียนแปลงไป 
-  ความไม่มัน่คงต่อการถดถอยทางเศรษฐกิจ 
-  อ่ืน ๆ  

 
ตอนที ่ 4  การประเมินความต้องการจ าเป็น 
  

 การประเมินความตอ้งการจ าเป็นตามทศันขัอง Kaufman และ English   มีความน่าสนใจ
เน่ืองจากเป็นการใชก้ระบวนการการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน
ในองคก์ร  Kaufman และ English ไดเ้สนอแนวคิดเชิงระบบ (system approach) ซ่ึงเป็นระบบท่ีจ าแนก
ความแตกต่างระหวา่งวธีิการปฏิบติังานและผลท่ีไดรั้บอยา่งชดัเจน โดยเนน้ให้เห็นวา่จุดเร่ิมตน้ของ
การวางแผนตอ้งรู้วา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคืออะไร  Kaufman และ English  เรียกความต่างระหวา่งสภาพ  
ท่ีเป็นอยูก่บัสภาพท่ีเกิดข้ึนวา่  “ความตอ้งการจ าเป็น”  และเม่ือใดก็ตามท่ีพบวา่มี  “ช่องวา่ง”  หรือ 
“ความแตกต่าง”  ซ่ึงหมายถึง  “ความตอ้งการจ าเป็น”  ก็ตอ้งวามแผนหาวิธีการเติมเต็มช่องวา่งนั้น 
แนวคิดเชิงระบบจึงประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีแสดงความสมเหตุสมผลของการวางแผนการปฏิบติังาน
ท่ีช้ีส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิด ซ่ึงน ามาสู่การก าหนดวตัถุประสงคต์ามมา   Kaufman และ English  เรียกส่ิงท่ี
ตอ้งการบรรลุผลวา่   “what”   และระบุหนทางหรือวิธีการท่ีจะเติมเต็มหรือน าไปสู่จุดหมายปลายทาง
โดยเรียกว่า   “how”   และอธิบายว่าการประเมินความตอ้งการจ าเป็นคือการให้เหตุผลอธิบายวา่ 
ท าไมตอ้งปฏิบติัการเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย  (what) นั้น  และท าไมจึงจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการ     
ท่ีก าหนด  (how)  ในการปฏิบติังานดงักล่าว  (สุวมิล  วอ่งวาณิช,  2550  :  62) 
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4.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

          ความตอ้งการจ าเป็นตรงกบัภาษาองักฤษวา่  “Need”   หมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
ซ่ึงขาดแคลนและเป็นท่ีตอ้งการ  หรือปรารถนาท่ีจะได ้ ส าหรับค าแปลในภาษาไทยสามารถใชไ้ด้
หลายค า  เช่น  ความตอ้งการจ าเป็น  ส่ิงท่ีตอ้งการ  ส่ิงท่ีจ  าเป็น  ความตอ้งการ  เป็นตน้  ซ่ึงงานวิจยัน้ี
ผูว้จิยัใชค้  าวา่ความตอ้งการจ าเป็น 

          ความหมายของความตอ้งการจ าเป็นในมุมมองของนกัวิชาการไดจ้  าแนกเป็น  2  ประเภท  
ไดแ้ก่ 

(1)  การนิยามความตอ้งการจ าเป็นท่ีอิงโมเดลความแตกต่าง  หมายถึง  ความแตกต่าง
ระหวา่งส่ิงมุงหวงักบัส่ิงท่ีมีอยู่จริง  การให้นิยามในแนวน้ีสะทอ้นถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงหาก
ไม่ไดรั้บการตอบสนองจะท าใหเ้กิดสภาวะท่ีไม่พึงประสงคข้ึ์น 

(2)  การนิยามความตอ้งการจ าเป็นท่ีอิงโมเดลการแกไ้ขปัญหา  หมายถึงการก าหนด
ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงจะตอ้งท าให้เกิดหรือจดัหาเพื่อเสริมให้กบัส่วนท่ีขาดหายไปให้มีความสมบูรณ์
ข้ึนความตอ้งการจ าเป็นโดยนิยามน้ีจึงเป็นตวัสะทอ้นถึงการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองนั้น  โดยนิยามท่ีนิยม
ใชส่้วนมาก  คือ  การนิยามในรูปแบบของความแตกต่าง  (สุวมิล  วอ่งวาณิช,  2550  :  71-80) 
 Kaufman, Rojas และ Mayer   (1993  อา้งอิงในสุวิมล  วอ่งวาณิช,  2550  :  60-61)    
กล่าวว่าการประเมินความตอ้งการจ าเป็นหมายถึงกระบวนการที่ใชเ้พื่อระบุช่องวา่งระหวา่งผลท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนักบัท่ีปรารถนาจะให้เกิด แลว้จดัล าดบัความส าคญัของช่องวา่งดงักล่าว จากนั้น
เลือกช่องวา่งท่ีส าคญัท่ีสุดมาเป็นประเด็นท่ีตอ้งด าเนินการต่อไป  ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
ท าให้ทราบวา่มีความตอ้งการอะไรบา้งท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้งเติมให้เต็มหรือขจดัออก ตามความคิดน้ี 
การประเมินความตอ้งการจ า เป็นจะให้ขอ้มูลทั้งตวั  “ความตอ้งการจ าเป็น”  และวิธีการแกไ้ข
หรือขจดัปัญหา หรือสนองความตอ้งการจ าเป็น ในยุคน้ีการประเมินความตอ้งการจ าเป็นมิได้จ  ากดั  
อยูเ่พียงแค่การน าผลไปใชใ้นการวางแผน แต่ยงัรวมถึงขั้นตอนการก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหา  ขอ้คน้พบ
จากการประเมินความต้องการจ าเป็นจึงแตกต่างจากความหมายในยุคท่ีสองตรงท่ีวา่การประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นในยุคที่สองมิไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์หรือการก าหนดวิธีขจดัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
ท่ีชดัเจน อย่างไรก็ตามการนิยามการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของยุคท่ีสองและยุคท่ีสามยงัมี     
จุดร่วมท่ีสอดคลอ้งกนั  คือ  กระบวนการดงักล่าวยงัปรากฏอยูใ่นขั้นตอนการวางแผนงานเท่านั้น 
มิไดร้วมไปถึงการด าเนินงานในขั้นตอนการน าแผนสู่การปฏิบติั การติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน
และการประเมินผลสรุป 
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 Reviere  และคณะ  (1996  อา้งอิงในสุวิมล  วอ่งวาณิช,  2550  :  62)  ให้ความหมาย
ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นว่าเป็นวา่  เป็นกระบวนการท่ีมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ
ส าหรับการคดัเลือกหรือวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายและกาด าเนินโครงการ 
ทุกขั้นตอนผลการประเมินใช้ได้เฉพาะกลุ่มประชากร  แต่มีความเป็นระบบบนฐานของขอ้มูล     
เชิงประจกัษแ์ละเนน้ท่ีผลลพัธ์ 
 สุวมิล  วอ่งวาณิช  (2550  :  76)  ใหค้วามหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
วา่เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบซ่ึงใชเ้พื่อก าหนดความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีมุงหวงักบัสภาพท่ี
เป็นอยูจ่ริง  ส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีความแตกต่างของผลลพัธ์  (Outcome  Gaps)  จากนั้นมีการจดัเรียงล าดบั
ความส าคญัของความแตกต่างนั้น  แลว้เลือกความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญัมาแกไ้ข 
  

4.2 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

          กระบวนการประเมินความตอ้งการ  มีขั้นตอนส าคญั  คือ  การก าหนดจุดมุ่งหมาย
และค าถามที่ใช้ในการวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็น  การก าหนดกรอบการวิจยัประเมิน      
ความตอ้งการจ าเป็นประกอบดว้ย  การก าหนดกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  กลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บการพฒันา
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น  และผูรั้บผดิชอบในการท าการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็น  การก าหนดเทคนิคหรือวิธีการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่  
การก าหนดลกัษณะขอ้มูล  เคร่ืองมือประเมินความตอ้งการจ าเป็นลกัษณะของผูใ้ห้ขอ้มูล  วิธีการ
เก็บขอ้มูล  การก าหนดวธีิ  การวิเคราะห์ขอ้มูล  การจดัท ารายงาน  และการใชผ้ลการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินงานเหมือนขั้นตอนการวจิยัทัว่ไป 

 

4.3 วธีิการทีใ่ช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 

วิธีใช้ในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถใช ้
เคร่ืองมือท่ีมีความหลากหลายดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  (สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2550 : 141-143) 

          การส ารวจ   การระบุความตอ้งการจ าเป็นท่ีด าเนินการกนัส่วนใหญ่ใชว้ธีิการส ารวจ 
เรียกวา่  การส ารวจความตอ้งการจ าเป็น  (needs survey)  วิธีการท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  
การใช้แบบสอบถามการสัมภาษณ์ การสังเกต ทั้งสามวิธีการน้ี นกัวิจยัทัว่ไปมีความคุน้เคยกนัดี 
เน่ืองจากเป็นวิธีการวิจยัพื้นฐานท่ีสามารถด าเนินการไดไ้ม่ยาก หลงัจากก าหนดประเดนวิจยัวา่จะ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นเพื่อจุดหมายใด และระบุประเภทของความตอ้งการจ าเป็นไดแ้ลว้ 
นกัวิจยัท าการออกแบบการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง วิธีการรวบรวมขอ้มูล การสร้าง
เคร่ืองมือ การวิเคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอขอ้มูล ขั้นตอนส าคญัของการวิจยัประเมินความ
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ตอ้งการจ าเป็นส าหรับการวจิยัส ารวจ คือ การนิยามความตอ้งการจ าเป็นวา่จะใชนิ้ยามความแตกต่าง 
(discrepancy definition)  หรือนิยามการแกไ้ขปัญหา  (solution definition)  ซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้าง
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล นอกจากน้ียงัตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัความส าคญัของความ
ตอ้งการจ าเป็นดว้ย  (needs prioritization)  ซ่ึงจะมีรายละเอียดของวธีิการในบทท่ี 7 เก่ียวกบัการวิจยั
บรรยายเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

    การสัมภาษณ์  เป็นวิธีการส ารวจความตอ้งการจ าเป็น  โดยการเผชิญหน้าโตต้อบ
ระหว่างผูส้ัมภาษณ์  กบัผูถู้กสัมภาษณ์  ท าให้เห็นบุคลิก  ท่าทาง  ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดของ     
ผูถู้กสัมภาษณ์  ผูส้ัมภาษณ์สามารถถามถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน  รวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหา  ท าให้ทราบถึงความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม
ของบุคคลเหล่านั้น  เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ตลอดจนการใช้ค  าถามมีความยืดหยุ่นสูง       
แต่การสัมภาษณ์ตอ้งใชเ้วลานานและส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายสูงหากตอ้งสัมภาษณ์บุคคลเป็นจ านวนมาก  
ขอ้มูลการสัมภาษณ์ยากในการสรุปผลเพราะมาจากบุคคลท่ีหลากหลายมีความแตกต่างทางความคิด 
  การสังเกต   การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นโดยใช้การสังเกตจะมีปริมาณ
การน าไปใชน้อ้ยกวา่การใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ เน่ืองจากส้ินเปลืองเวลาในการเก็บขอ้มูล
ท่ีตอ้งก าหนดช่วงเวลาท่ีนานพอสมควรจนกว่าจะไดข้อ้มูลสะทอ้นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ใชเ้วลา
บนัทึกขอ้มูลนานกวา่ บนัทึกขอ้มูลยากกวา่ และมีความซบัซ้อนในการวิเคราะห์ขอ้มูลมากกวา่นกัวิจยั
ส่วนใหญ่จึงใช้วิธีการสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลเสริมหรือเป็นขอ้มูลประกอบขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน 
นอกจากน้ีการใชว้ิธีการสังเกตมกัจะท าไดก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีมีขนาดเล็ก หากกลุ่มผูเ้ป็นเป้าหมาย
ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีระดบักวา้ง  วิธีการสังเกตก็จะไม่ค่อยเหมาะสม ขอ้มูลท่ีได้
จากการสังเกตจะน าไปใชใ้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุความตอ้งการ
จ าเป็น  (needs identification)  ส่วนการใชว้ิธีการสังเกตเพื่อวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ
จ าเป็นอาจมีขอ้จ ากดั ข้ึนอยู่กบับางประเด็นปัญหา หรือบางสถานการณ์ และยิ่งเป็นการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา การเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตไม่ใช่
วธีิการท่ีจะใหข้อ้มูลประเภทน้ีไดดี้ 
  การค้นคว้าจากเอกสาร เป็นวิธีการส ารวจการพฒันาบุคลากร  โดยศึกษาจาก
รายงานบนัทึก  เอกสาร  และหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่างๆ  เช่น  นโยบายองคก์ร  รายงาน
ประจ าปี  บนัทึกรายงานการประชุม  เป็นตน้  เอกสารเหล่าน้ี จะใหข้อ้มูลใน  3  ลกัษณะ  คือ 

1. ส่ิงท่ีเก่ียวกบัองคก์ร  ไดแ้ก่  เป้าหมาย  วตัถุประสงค ์ ภาระหนา้ท่ี  โครงสร้าง   
นโยบายแผนงาน  ระเบียบปฏิบติังาน  ตลอดจนจ านวนบุคลากร  และทรัพยากรอ่ืนๆ 

2. ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร  ไดแ้ก่  ปัญหาของผูป้ฏิบติังานทางดา้นการเขา้- 
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ออกงาน  การขาดงาน  อุบติัเหตุการท างาน  ขอ้ร้องทุกข ์ การพิจารณาความดีความชอบ  เป็นตน้ 
3. ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งงานและสายทางเดินของงาน  ไดแ้ก่  ต าแหน่งหนา้ท่ีงานเก่ียวขอ้ง 

การข้ึน-ลงของผลงาน  ค่าใชจ่้ายในการผลิต  ความส้ินเปลืองเป็นตน้ 
  การทดสอบ  เป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลดว้ยการวดัความสามารถ  ความถนัดของ

บุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงาน  ท าให้ทราบความตอ้งการจ าเป็นท่ีขดัแยง้ในดา้นความรู้  ทกัษะ  
และทศันคติ  เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดสอบ  เช่น  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  แบบทดสอบวดั  
ความถนดั  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  เป็นตน้ 

แบบสอบถาม  วิธีการท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็น     
โดยใช้แบบสอบถามสามารถท าไดท้างไปรษณีย ์การสอบถามทางโทรศพัท ์การเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามถือวา่เป็นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีเนน้การศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่
และกวา้ง และลกัษณะของขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นการแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นตามการรับรู้ของผูต้อบ 
ความตอ้งการจ าเป็นท่ีก าหนดดว้ยวิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามเป็นความตอ้งการจ าเป็นระดบั
กลุ่มบุคคลหรือระดบัองค์กร ไม่ใช่ระดบับุคคล จุดมุ่งหมายของการส ารวจสามารถน าไปใชก้บั  
การวิจยัประเมินความตอ้งการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ แต่ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีไดรั้บ 
จะน าไปใชไ้ดก้บัการพฒันาการปฏิบติังานขององคก์รมากกว่าการพฒันารายบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการระบุความตอ้งการจ าเป็นด้วยแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าหนดรูปแบบการตอบเป็น       
มาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมีทั้งการตอบสนองเด่ียว  (single response format)  และรูปแบบการ
ตอบสนองคู่ (dual response format) โดยให้กลุ่มตวัอยา่งให้ขอ้มูลทั้งสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ี
พึ่งประสงค ์  จะใหเ้ป็น 

4.4 เคร่ืองมือประเมินความต้องการจ าเป็น 
            เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความตอ้งการจ าเป็นนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัมากต่อการไดค้วาม
ตอ้งการจ าเป็นท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  ในขั้นตอนน้ีผูส้ร้างหรือผูจ้ดัหาเคร่ืองมือตอ้งท าความเขา้ใจว่า
ขอ้มูลท่ีตอ้งการคืออะไร  โดยเฉพาะการนิยามความหมายของความตอ้งการจ าเป็น  ซ่ึงการนิยามท่ี
แตกต่างกนั  จะท าใหส่้งผลต่อขอ้มูลในการเก็บไม่เหมือนกนั  การตั้งค  าถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั
ความตอ้งการจ าเป็นสามารถท าได ้ 2  แบบ  คือ แบบแรก  บุคคลท่ีถูกวดั  (เจา้ของความตอ้งการจ าเป็น)  
แสดงความรู้สึกต่อสภาวะท่ีพึงประสงคก์บัระดบัสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงแลว้หาผลต่างของสภาพดงักล่าว  
แบบท่ีสอง  ไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งค  าถามแยกออกเป็น   2  ส่วนเหมือแบบแรก แต่อาจจะใชว้ิธีการถามตรง ๆ  
วา่  “หน่วยงานหรืองคท์่านมีปัญหาในเร่ืองใด”   หรือ  “ท่านมีความตอ้งการให้แกไ้ขปัญหาในเร่ืองใด”  
(สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2550  :  121)    
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     อยา่งไรก็ตามในการเลือกใช้เทคนิคและเคร่ืองมือในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น
นั้นควรใหเ้หมาะสมกบัส่ิงท่ีมุ่ง  ควรใชว้ิธีการประเมินหลาย ๆ วิธีผสมผสานกนั  ทั้งน้ีเพราะขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากหลาย ๆ แหล่งจะท าใหผู้ป้ระเมินสามารถเขา้ใจเร่ืองราวและอภิปลายผลไดดี้ยิ่งข้ึน  (สุวิมล  
วอ่งวาณิช  2550  :  85) 

 

  4.5  การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
    การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก 

ในกระบวนการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น   สุวิมล  วอ่งวาณิช   (2550 : 303-304)  ไดก้ล่าววา่  การระบุ 
แต่ละระดบัความตอ้งการจ าเป็นโดยไม่จดัเรียงล าดบัถือว่ายงัท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็น    
ไม่ครบถว้น เทคนิคการจดัล าดบัความส าคญัในรูปดชันีที่น าเสนอในบทน้ีมี  2  กลุ่มใหญ่ ๆ  คือ 
กลุ่มวธีิท าก าหนดจากขอ้มูลท่ีมาจากการตอบสนองเด่ียว เช่น การเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย หรือระดบั
ความถ่ีของผูต้อบ การให้น ้ าหนกัความส าคญัเป็นรายคู่ และกลุ่มวิธีท่ีมาจากขอ้มูลการตอบสนองคู่ 
ในบทน้ีไดเ้สนอวิธีการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นจากขอ้มูลการตอบสนองคู่ท่ีมีความแตกต่างใน
แนวคิดพื้นฐาน โดยมีกลุ่มท่ีใชก้ารค านวณค่าเฉล่ียของสภาพ ท่ีคาดหวงักบัสภาพท่ีควรจะเป็น เช่น 
MDF,  PNI,  PNI modified  และกลุ่มท่ีค านึงถึงมิติการตอบสภาพ ท่ีคาดหวงัและสภาพท่ีควรจะเป็น
พร้อมกนั  เช่น  Del-n  และ WNI  เป็นตน้ 

วธีิการท่ีน าเสนอมีสูตรในการค านวณท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้การประเมินความตอ้งการ 
จ าเป็นอาจมีความแตกต่างกนั จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีจะตอ้งมีการศึกษาคา้ควา้วิจยั งานวิจยัของ
คมศร วงษรั์กษา (2540) มีการเปรียบเทียบผลการใชสู้ตร MDF, PNI, PNI modified, Del-N (ทั้ง 5 สูตร) 
และ WNI (ทั้ง 5 สูตร) ผลการวิจยัพบว่ากรณีขอ้มูลไม่มาก ตอ้งค านวณดว้ยตนเอง สะดวกรวดเร็ว 
ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ควรใชเ้ทคนิควิธี PNI modified หรือ MDF ส่วนกรณีท่ีมีขอ้มูลมาก มีเวลาเพียงพอ
ตอ้งการผลท่ีละเอียดและมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ค านวณควรใชเ้ทคนิควิธี Del-Nd, Del-Ne หรือ 
WNIc ในขณะท่ี ปิยมาภรณ์ โชคอวยชยั (2540) ท าการเปรียบเทียบผลการใชสู้ตรท่ีค านวณจากขอ้มูล
การตอบสนองเด่ียว โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจากการใหผู้ต้อบจดัเรียงล าดบั
ความส าคญั (rank order) การจดัเรียงตามค่าเฉล่ีย การประมาณค่าขนาด (MES) การเปรียบเทียบ
น ้าหนกัรายคู่ (PWP) และ การจดัเรียงล าดบัโดยการ์ด (Card Sort) ผลการวิจยัพบวา่วิธีต่าง ๆ ให้ผล
ท่ีค่อนขา้งสอดคลอ้งกนั แต่วิธีท่ีให้ผลการจดัล าดบัท่ีมีความเท่ียงมากท่ีสุด (ให้ผลการประเมินท่ี
สอดคลอ้งกนั เม่ือกระท าซ ้ าหลายคร้ัง) คือ การเปรียบเทียบน ้ าหนกัคะแนนรายคู่ (PWP) ส่วนเทคนิค
ท่ีใหค้วามตรงมากท่ีสุด คือ การให้กลุ่มตวัอยา่งเรียงระดบัความส าคญัความตอ้งการจ าเป็นจากมาก
ไปหานอ้ยบนกระดาษ 
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เน่ืองจากวิธีที่ใช้ในการจดัล าดบัอาจให้ผลท่ีไม่สอดคล้องกัน ในบางสถานการณ์  
หากผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความส าคญัสูงต่อการวางแผนนโยบายขององคก์ร ก็ควร
ใชว้ิธีการหลาย ๆ วิธีประกอบกนั เพื่อสังเคราะห์ผลการประเมินที่ให้ผลสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด   
อนัจะท าใหม้ัน่ใจในการสรุปผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นท่ีไดรั้บ   

 ในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  การจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น
มีความส าคญั  และเป็นส่วนท่ีท าให้การประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีความสมบูรณ์  การจดัล าดบั
ความส าคญัจะช่วยใหผู้ป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็น  หรือปัญหาท่ีแทจ้ริงควรไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง
เร่งด่วนก่อนปัญหาอ่ืน  ซ่ึงวิธีท่ีจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นนั้นมีหลายวิธีดว้ยกนั  
ในงานวิจยัน้ี  ผูว้ิจยัจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นโดยใชสู้ตร   Modified   Priority   
Needs   Index  (PNI)  แบบปรับปรุง  ซ่ึงสูตรน้ี  นงลกัษณ์  และสุวิมล  วอ่งวาณิช  ไดป้รับปรุงจาก
วิธี  Priority  Needs  Index (PNI)  โดยการหาค่าผลต่างระหว่างสภาพที่คาดหวงั  (I)  กบัสภาพ       
ท่ีเป็นจริง (D)  ดว้ยค่าสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั  (D) โดยใชห้ลกัการก าหนดความตอ้งการจ าเป็น
จากระดบัของสภาพที่เป็นจริง  เพื่อให้เป็นคะแนนที่มาตรฐาน  (สุวิมล  วอ่งวาณิช,2550 : 279)     
ซ่ึงสูตรในการค านวณมี  คือ   PNI modified  =  (I-D) / D 

 
ตอนที ่ 5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

5.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 บริทเทิล  (Brittle, CD-ROM, อา้งถึงใน  ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์,  2540)  ท าวิทยานิพนธ์  
สาขาบริหารการศึกษา  โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยมุ่งศึกษาทศันคติของผูบ้ริหารต่อการเขา้มา
มีส่วนร่วมของผูป้กครอง  ผลการวิจยัพบวา่โดยทัว่ไปแลว้  (1) ผูบ้ริหารมีความเช่ือถืออยา่งมากต่อ
การท่ีผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนและผูบ้ริหารรู้สึกวา่เป็นหนา้ท่ีของตนท่ีตอ้ง
สร้างส่ิงน้ีให้เกิดข้ึน  (2) เพศของผูบ้ริหารไม่มีผลต่อทศันคติเร่ืองน้ี  (3) ผูบ้ริหารที่มีอายุน้อยจะ
สนบัสนุนให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมเป็นผูส้อนพิเศษท่ีบา้น  และร่วมเรียนกบัเด็กในปกครอง  
มากกว่าผูบ้ริหารกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า  (4) ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการสอนในระดบัประถม  มีความ
เช่ือถือต่อผูป้กครองทั้งที่มีฐานะ  ต ่า  กลาง  และสูง  ว่ามีความสามารถในการมีส่วนเก่ียวขอ้ง  
(involvement)  ไดเ้ท่าเทียมกนั  (5) อาจารยใ์หญ่ท่ีจบวิชาเอกการประถมศึกษาจะสนบัสนุนอย่าง
มากให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบาย  การเป็นผูส้อนพิเศษแก่นกัเรียนท่ี
บา้น  และการเป็นผูร่้วมเรียน  โดยทัว่ไป  อาจารยใ์หญ่จะสนบัสนุนให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม
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ในการตดัสินใจ  เก่ียวกบัวตัถุประสงค ์ การวางแผนการใชเ้งินและเร่ืองเก่ียวกบัหลกัสูตร  มากกวา่
การมีส่วนในการตดัสินใจเก่ียวกบัการประเมินบุคลากรและการจา้งงานบุคลากร 

ศิริกาญจน์  โกสุมภ ์ (2542)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียน 
เพื่อการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พื้นท่ีท่ีศึกษาคือ  ชุมชนและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  ผลการวิจยัพบวา่  ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีเป็นส่ิง
ก าหนดกระบวนการและแบบแผนของการมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนในการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  คือ  เง่ือนไขดา้นบริบทของชุมชน  คือ  เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในชุมชน  เงื่อนไขดา้นสภาพแวดลอ้มของชุมชนและโรงเรียนตรงกนัระหว่างผูที้่เกี่ยวขอ้งกบั    
การจดัการศึกษาในชุมชน  คือ  ผูน้ าชุมชน  ผูบ้ริหารโรงเรียน  คณะกรรมการในโรงเรียน  คณะครู
และผูป้กครองนกัเรียน  ส่วนกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนในการจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานพบวา่มีขั้นตอนท่ีส าคญั  8  ขั้นตอน  คือ  1)  การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานก่อนร่วมด าเนินการ  
2)  การสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนในชุมชน  3)  การสร้างเครือข่ายของกลุ่มผูม้ีส่วนร่วม        
4)  การสร้างกิจกรรม  5)  การต่อรองเพื่อการด าเนินการ  6)  การร่วมกนัด าเนินการ  7)  การร่วมกนั
ประเมินผลการด าเนินการ  8)  การร่วมกนัรับผลประโยชน์จากการด าเนินการ 

พจนา  เทียนธาดา  (2543)  ศึกษาวจิยัเร่ือง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันา 
หลกัสูตรทอ้งถ่ินในระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่  ชุมชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการปรับและ/หรือสร้างหลกัสูตรทอ้งถ่ินไดแ้ก่  ผูป้กครอง  ศิษยเ์ก่า  และผูท้รงคุณวุฒิ  
ลกัษณะท่ีชุมนเขา้มามีส่วนร่วม  คือ  เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลพื้นฐานร่วมวเิคราะห์สภาพ  ปัญหาและความ
ตอ้งการของชุมชน  และเป็นผูใ้ห้ความรู้และ/หรือถ่ายทอด  ประสบการณ์  ในดา้นการน าหลกัสูตร
ทอ้งถ่ินไปใช้พบว่า  ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเตรียมครู  การจดับริการวสัดุหลกัสูตรและส่ือ
การเรียนการสอน  และการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรทอ้งถ่ิน  ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมคือ  ผูป้กครอง  
ศิษยเ์ก่า  และผูท้รงคุณวุฒิ  ลกัษณะการมีส่วนร่วมของชุมชน  คือ  เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลพื้นฐาน  เป็นผู ้
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ในดา้นการประเมินผลหลกัสูตรทอ้งถ่ินชุมชนไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม  
เน่ืองจากนโยบายของโรงเรียนไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน  ปัญหาท่ีพบในการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในดา้นการปรับและ/หรือสร้างหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  การน าหลกัสูตรไปใชแ้ละการประเมินผล
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน  คือ  ชุมชนไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควรเน่ืองจากมีภารกิจมากและโรงเรียนกบั
ชุมชนมีเวลาว่างไม่ตรงกนั  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
หลกัสูตรทอ้งถ่ินและการจดัการเรียนการสอน  คือ  ชุมชนควรมีบทบาทในการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลพื้นฐาน  
เป็นแหล่งวิชาการ  ร่วมเป็นคณะกรรมการโรงเรียนหรือที่ปรึกษา  ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ
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ขอ้เสนอแนะ  และสนบัสนุนดา้นส่ิงของ  วสัดุ  และ/หรืออุปกรณ์ต่างๆ  ส าหรับบทบาทของโรงเรียน
ในการเสริมสร้างความร่วมมือของชุมชนในการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินและการจดัการเรียนการสอน  
โรงเรียนควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน  เปิดโอกาสให้ผูรู้้ในชุมชนมาเป็นวิทยากรให้ความรู้/
ถ่ายทอดประสบการณ์  และใหก้ารตอ้นรับชุมชนท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรมต่างๆ 
 นิยม   ศรีวิเศษ  (2544)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  การศึกษาแนวทางการจดัการศึกษาภาค
บงัคบั  9  ปี  ใหมี้คุณภาพ  ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานประถมศึกษาอ าเภอพระยืน  สังกดัส านกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบว่าความร่วมมือของชุมชนเป็นปัจจยัที่ดีที่สุด      
ท่ีจะด าเนินการจดัการศึกษาภาคบงัคบั  9  ปี  ให้มีคุณภาพ  โดยการจดัให้มีเวทีเสวนาประชาคมท่ี
เนน้การประชุมวางแผน  ปฏิบติั  ตรวจสอบและประเมินเพื่อปรับปรุงแบบมีส่วนร่วม 

 1.  การจดัเวทีเสวนาประชาคม  เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจกบัผูป้กครอง
นกัเรียน  6  จุดในเขตพื้นท่ีอ าเภอพระยนื  นบัเป็นการเร่ิมตน้ท่ีดีท่ีสุดของวธีิการพฒันาแบบมีส่วนร่วม 

 2.   การวางแผนกลยทุธ์และการก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนัเป็นการเหมาะสมอยา่งยิ่ง
กบัการด าเนินนโยบายเพื่อการน้ี 

 3.  การสร้างเครือข่ายพฒันา  เป็นพนัธกิจส าคญัท่ีโรงเรียนสามารถจะน าเสนอ
ผลผลิตและผลลพัธ์สู่สาธารณชน  คือแนวทางท่ีจะจดัการศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 4.   การสร้างภาวะผูน้ าโดยกลุ่มสร้างความร่วมมือ  เป็นท่ีเช่ือถือไดว้า่เหมาะสมต่อ
การใชใ้นการจดัการศึกษา 

 เมตต์   เมตต์การุณ์จิต  (2541)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการบริหาร
โรงเรียนของคณะกรรมการการสถานศึกษาประจ าโรงเรียนเทศบาล  จงัหวดันครราชสีมา  
ผลการวจิยัพบวา่  ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วม  ไดแ้ก่   

 (1)  ปัจจยัเก่ียวกบักรรมการสถานศึกษา  ไดแ้ก่เวลาท่ีอาศยัในชุมชน  การมีถ่ิน
ก าเนิด  การเป็นศิษยเ์ก่า  ความคาดหวงัต่อโรงเรียน  ความสัมพนัธ์ต่อโรงเรียนและความห่วงใยต่อ
สวสัดิภาพเด็ก 

 (2)  ปัจจยัเก่ียวกบัโรงเรียน  ไดแ้ก่  คุณลกัษณะผูบ้ริหาร  คุณลกัษณะครู  การปฏิบติั
ของโรงเรียนต่อคณะกรรมการการศึกษา  การปฏิบติังานของครู  ผลการปฏิบติังานของครู  ผลการ
ปฏิบติังานของโรงเรียน 

 ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์  (2540)  ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและ
ปัจจยัที่เป็นอุปสรรคตอ้การมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนประถมศึกษาในเขตปริมณฑล  
กรุงเทพมหานคร  โดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษาและชุมชนท่ีแวดลอ้ม
โรงเรียนในเขตปริมณฑล  กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่ 
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 1.  ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในโรงเรียน  ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม  
ปัจจยั  คือ   

            1.1  กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย  (1)  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
ได้แก่  โครงสร้างทางเศรษฐกิจที่มีอุตสาหกรรมเป็นแกนหลกั  และสภาวะในช่วงเศรษฐกิจดี        
(2)  ปัจจยัดา้นการเมืองการปกครอง  ไดแ้ก่  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินกระตุน้
ให้นกัการเมืองทอ้งถ่ินเข่ามามีส่วนร่วมกบัโรงเรียน  และ  (3)  ปัจจยัดา้นสังคมวฒันธรรม  ไดแ้ก่  
ลกัษณะนิสัยพื้นฐานของคนไทย   

           1.2  กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัชุมชน  ได้แก่  ความศรัทธา  ความรู้สึกเป็นเจา้ของ  
ความเป็นห่วงสวสัดิภาพของบุตรหลาน  ความเก่ียวขอ้งผกูพนักบัทางโรงเรียน  สถานภาพของคน
ในชุมชน  ความคาดหวงัท่ีมีต่อโรงเรียน  การมองเห็นความส าคญัของตนเองและการเห็นแก่ความ
เจริญของส่วนรวม 

           1.3  กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัโรงเรียน  ประกอบดว้ย  (1)  ปัจจยัเก่ียวกบับุคคลของ
โรงเรียน  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารรุ่นก่อนสร้างสมศรัทธาไวใ้ห้  ผูบ้ริหารและครูมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ชุมชนผูบ้ริหารท างานกบักรมการศึกษาไดดี้  ผูบ้ริหารและครูให้เกียรติและก าลงัใจแก่ผูท่ี้เขา้มามี
ส่วนร่วม  ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถดี   ผูบ้ริหารและครูประพฤติตนดี  ครูรัก  ผกูพนัและรู้สึก
ว่าเป็นเจา้ของโรงเรียน  โรงเรียนมีครูเก่าแก่หรือศิษยเ์ก่าอยู่ในโรงเรียน  ครูสนใจเด็กและสอนดี  
และคณะครูมีความสามคัคี  (2)  ปัจจยัเก่ียวกบัวธีิปฏิบติังานของโรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนเป็นผูเ้ขา้ไป
ขอความร่วมมือจากชุมชน  สร้างระบบท่ีเอ้ือให้ชุมชนมีส่วนร่วม  ให้ความเอ้ือเฟ้ือแก่ชุมชน  และ
สร้างความมัน่ใจใหก้บัชุมชน  (3)  ปัจจยัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของโรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนมี
แผนงานท่ีดี  มีความน่าเช่ือถือเร่ืองการเงิน  และมีการพฒันาท่ีดี  (4)  ปัจจยัอ่ืนๆ  ได้แก่  ประวติั
ความเป็นมาของโรงเรียน  ความเป็นโรงเรียนของชุมชน  ช่ือของโรงเรียน  และการท่ีโรงเรียนเป็น
แหล่งสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

 2.  ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนประกอบดว้ย  3  
กลุ่มปัจจยั  คือ   

 2.1  กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย  (1)  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
ไดแ้ก่  โครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมท่ีท าให้คนในชุมชนไม่มีเวลาวา่ง  สภาวะในช่วง
เศรษฐกิจท่ีตกต ่า  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีการผลิตและระบบมาตรฐานสินคา้  (2)  ปัจจยัดา้น
การเมืองการปกครอง  ไดแ้ก่  การเปล่ียนแปลงดา้นการเมืองการปกครองในทอ้งถ่ินก่อให้เกิดความ
แตกแยกในชุมชน  และระบบของการบรรจุตั้งแต่ขา้ราชการครู  ไม่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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                     2.2  กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัชุมชน  ความเส่ือมศรัทธา  ความไม่ผกูพนักบัชุมชนการไม่มี
เวลาวา่ง  การขาดความสัมพนัธ์อนัดีกบัโรงเรียน  และความขดัสนส่วนบุคคล 

2.3  กลุ่มปัจจยัเก่ียวกบัโรงเรียน  ประกอบดว้ย  (1)  ปัจจยัเก่ียวกบับุคลากรโรงเรียน  
ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครูรุ่นปัจจุบนัขาดความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน  บุคลากรในฝ่ายบริหารไม่ให้
ความส าคญักบัผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม  ผูบ้ริหารไม่อยูบ่ริหารโรงเรียน  จ  าบุคคลท่ีใหค้วามช่วยเหลือ
โรงเรียนไม่ได ้ ท างานโดยไม่ปรึกษาหารือ  และไม่เร่งแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้กบัชุมชน  ครูมี
ทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้งเหมาะสมกบัชาวบา้น  การประพฤติตนไม่เหมาะสม   และกีดกนัการเขา้มามี
ส่วนร่วมของคนในชุมชน  (2)   วธีิปฏิบติังานของทางโรงเรียน  ไดแ้ก่  ความเอาใจใส่ต่อนกัเรียน
นอ้ยลง  โรงเรียนท าใหป้ระชาชนเดือดร้อน  ยกเลิกสิทธิพิเศษของผูมี้อุปการะต่อโรงเรียน  แต่งตั้งผู ้
ท่ีมาท างานกบัชุมชนไม่เหมาะสม  ไม่ตอบแทนชุมชน  ไม่ก าหนดบทบาทท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูท่ี้เขา้
มามีส่วนร่วม  (3)  ผลการปฏิบติังานของโรงเรียน  ไดแ้ก่  ความโดดเด่นดา้นวชิาการของโรงเรียน
ลดลง  และไม่มีงานท่ีประสบความส าเร็จเสนอใหชุ้มชนช่ืนชม  (4)  ปัจจยัอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ข่าวทางลบ
ของโรงเรียน  ความสัมพนัธ์กบัวดัไม่ดี  การขาดบุคลากรท่ีจะเช่ือมโยงกบัชุมชน  และการขาด
ทีมงานท่ีดี 

 วชัรยุทธ  บุญมา  (2551)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  รูปแบบการพฒันาการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจดัการศึกษาขนัพื้นฐานของสถานศึกษาขนาด การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วมในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั  คือ  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาขนาดเล็ก  และเพื่อน าเสนอรูปแบบการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาขนาดเล็ก    กระบวนการวิจยัมี  2  ระยะ  ระยะแรก
เป็นการถอดแบบจากกรณีศึกษา  1  แห่ง  ท่ีประสบความส าเร็จดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จดัการศึกษาตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  ระยะท่ีสองน ารูปแบบท่ีไดไ้ปทดลองใชก้บักรณีศึกษา  
1  แห่ง  ท่ีประสบปัญหาดา้นการจดัการศึกษา  เคร่ืองมือการวจิยั  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  แบบสังเกต  
แบบสัมภาษณ์  แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม  กลุ่มตวัอยา่งคือ  ผูบ้ริหาร  บุคลากร  คณะกรรมการ
สถานศึกษา  ผูป้กครอง  และ  นักเรียน  ตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า   ตรวจสอบรูปแบบโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ  น าเสนอขอ้มูลในลกัษณะการบรรยาย  ผลการวจิยัพบวา่ 

 รูปแบบการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก  ประกอบดว้ย  3  ส่วน  ส่วนแรก  คือ  ระบบของรูปแบบ  ไดแ้ก่  ตวัป้อน  
กระบวนการ  และผลท่ีไดรั้บ  ส่วนท่ีสอง  คือ  แนวทางการน ารูปแบบไปใช ้ และส่วนท่ีสาม  คือ  
เง่ือนไขและขอ้จ ากดัของรูปแบบ 
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 ส่วนท่ี  1  ระบบ  1)  ตวัป้อน  ไดแ้ก่  งบประมาณและทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
ภายใตบ้ริบทของสถานศึกษาขนาดเล็กผูบิ้หารสถานศึกษาและบุคลากรเห็นความส าคญัของการมี
ส่วนร่วม  ชุมชนรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและพร้อมแสดงบทบาทการมีส่วนร่วม  สถานศึกษาและ
ชุมชนมีศกัยภาพและความสามารถในการแสวงหานกัวิชาการภายนอกท่ีมีความเต็มใจและพร้อมท่ี
จะท างานร่วมกนั  2)  กระบวนการพฒันา  ประกอบดว้ย  6  ขั้น  คือ  ขั้นท่ี  1  การสร้าศรัทธาและ
การใหโ้อกาส  ขั้นท่ี  2  การระดมความคิด  วิเคราะห์ปัญหา  ขั้นท่ี  3  การวางแผนร่วมกนั  ขั้นท่ี  4  
การด าเนินการตามแผน  ขั้นท่ี  5  การประเมินผลและปรับปรุง  ขั้นท่ี  6   การแสดงความรับผิดชอบ
และร่วมรับผล  3)  ผลท่ีไดรั้บ  ดา้นผลการเรียนรู้  ไดแ้ก่  สถานศึกษาและชุมชนมีความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน  ดา้นผลผลิต  ไดแ้ก่  สถานศึกษาไดรั้บผลงานตามโครงการ 

 ส่วนท่ี  2  แนวทางการน ารูปแบบไปใช้   ได้แก่  ขั้นท่ี  1  การเตรียมการตรวจ
สภาพปัญหาและสภาพการมีส่วนร่วม   ศึกษารูปแบบ  ขั้นท่ี  2  การด าเนินการพฒันาผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง  และขั้นท่ี  3  การตรวจสอบและประเมินผลถึงความส าเร็จของแผนการด าเนินการ 

 ส่วนท่ี  3  เง่ือนไขขอ้จ ากดัของรูปแบบ  คือขนาดของสถานศึกษา  และการเห็น
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา   

 ศิริกาญจน์  โกสุม  (2542)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง  การมีส่วนร่วมของชุมชนและ
โรงเรียนเพื่อการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงมีขอ้คน้พบเก่ียวกบั  อบต.  พบว่า  กรรมการโรงเรียน
ของโรงเรียนชุมชนพฒันา  ไดแ้ต่งตั้งจากสมาชิกของ  อบต.  เป็นส่วนใหญ่  ส่วนความสามารถของ  
อบต.  ในการสนบัสนุนดา้นการศึกษานั้น  ยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองงบประมาณ  เน่ืองจากเป็น  อบต.  ท่ี
มีรายได้น้อยและเพิ่งเร่ิมด าเนินการบริหารงานท าให้การบริหารงานมีลกัษณะการลองผิดลองถูก  
นอกจากน้ี  อบต.  ยงัเนน้การน างบประมาณทั้งต าบลมาใชร่้วมกนัเป็นโครงการใหญ่ไม่ไดแ้บ่งให้
แต่ละหมู่บา้นตามความจ าเป็นท าให้  อบต.  เขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียนในการจดัการศึกษาใน
รูปแบบขององค์กรน้อย  แต่เขา้มาร่วมในฐานะของผูน้ าชุมชนซ่ึงเป็นฐานะเฉพาะตวั  และในการ
เป็นคณะกรรมการโรงเรียนจะมีส่วนร่วมมากโดยเฉพาะในด้านการพฒันาอาคารสถานท่ีและ
บริเวณโรงเรียน  ส่วนในดา้นการเรียนการสอน  อบต.  ยงัมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากขาดความรู้ในดา้นการ
จดัการศึกษา 

 อุทร   ก้อนสมบัติ  (2544)  ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัสามญัศึกษาจงัหวดัน่าน  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดสามญัศึกษา
จงัหวดัน่าน  ใน  5  ดา้น  ได้แก่  ด้านการบริหารงานทัว่ไป  ดา้นการบริหารการจดัการเรียนการ
สอน  การจดัการหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  ดา้นการสนบัสนุนโรงเรียน  ดา้นการติดตามประเมินผล  และ
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ศึกษาปัญหาของการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนักเรียน  โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัสามญัศึกษาจงัหวดัน่าน  
จ  านวน  431  คนไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  (Multistage  Random  Sampling)  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  แบบมาตราส่วนประมาณค่าท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึน  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใช้  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทิศทางเดียวกนั  เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียรายผูโ้ดยวิธีของเชฟ
เฟ    (Scheffe’s  test)  และการทดสอบแบบที  (t-test)  ผลการวิจยัพบว่า  1.  การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวม  ทั้ง  5  ดา้น  อยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาทุกดา้นในระดบันอ้ย  2.  เปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียน
ขนาดกลาง  โรงเรียนขนาดเล็ก  โดยรวมทั้ง  5  ดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่
เม่ือพิจารณาเป็นรายไดป้รากฏผล  ดงัน้ี  ดา้นการบริหารงานทัว่ไปพบวา่  การมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาของผูป้กครอง  ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดเล็ก  แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั  .05  โดยผูป้กครองของโรงเรียนขนาดเล็กมีส่วนร่วมมากกว่า
ผูป้กครองของโรงเรียนขนาดใหญ่  ส าหรับผูป้กครองโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดกลาง
และผูป้กครองของโรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดเล็ก  ระดบัการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนัยส าคญั  ทางสถิติ  ดา้นการจดัหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  ระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
ผูป้กครองโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาด
เล็ก  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั  .05    โดยผูป้กครองของโรงเรียนขนาดกลาง
และโรงเรียนขนาดเล็ก  มีส่วนร่วมมากกวา่ผูป้กครองของโรงเรียนขนาดใหญ่ส่วนโรงเรียนขนาด
กลางกบัโรงเรียนขนาดเล็ก  ระดบัการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาพบว่าแตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนยัส าคญั  ทางสถิติ  ส าหรับการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของผูป้กครองในดา้น
การจดัการเรียนการสอน  ดา้นสนบัสนุนโรงเรียน  ดา้นการติดตามประเมินผล  ระดบัการมีส่วน
ร่วมของผูป้กครองนกัเรียนทั้งโรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียนขนาดกลาง  โรงเรียนขนาดเล็ก  พบวา่  
มีความแตกต่างกนั  แต่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั  ทางสถิติ  3.  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการ
มีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาในโรงเรียนท่ีตั้งในเขตชุมชนชนบท  กบัโรงเรียนท่ีตั้ง
ในเขตชุมชนเมือง  ไม่ว่าจะโดยร่วมหรือเป็นรายด้าน  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญั  ทางสถิติ  4.  ความเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัปัญหาการมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  ผูป้กครองเห็นว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดจากผูป้กครองอยู่ในระดบั
ปานกลาง  และปัญหาท่ีเกิดจากโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย  โดยปัญหาจากผูป้กครองมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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คือผูป้กครองไม่มีเวลาพอ  เพราะตอ้งการประกอบอาชีพ  รองลงมาคือผูป้กครองคิดวา่ตนมีความรู้
นอ้ย  ส่วนปัญหาจากโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  โรงเรียนไม่ประชาสัมพนัธ์และไม่กระตุน้ให้
ผูป้กครองเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  และขาดการวางแผนร่วมกนัระหว่างโรงเรียนกบั
ผูป้กครองชุมชน 

 ญานนัท ์  ใจอาจหาญ  (2545)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  กระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้าง
เสริมการมีส่วนร่วมของแกนน าชุมชนในการจดัท าแผนพฒันา  จงัหวดัลพบุรี  ผลการวิจยัพบวา่  
แกนน าชุมชนมีการเห็นคุณค่าในตนเอง  มีความสามารถในการท างานร่วมกนัคือ  มีการพฒันา  
ทกัษะการฟัง  การพดู  การวเิคราะห์ปัญหา  การน าทรัพยากรมาใช ้ เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ใน
หมู่บา้น  กระบวนการเรียนรู้ของแกนน าชุมชน  ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและ  พฤติกรรม
ทั้งในระดบับุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  และสามารถจดัท าแผนพฒันาสาธารณสุขชุมชน  พึ่งตนเอง
ได ้

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549)  ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช  
2544  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศกัราช  2544  
ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษา  ศึกษาแนวโนม้ในการจดัการศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่  
ดา้นสภาพการใชห้ลกัสูตร  1)  ชุมชนมีส่วนร่วมกบัโรงเรียนในระดบัมาก  คือ  สอดส่องดูแลความ
ประพฤตินกัเรียน  2)  โรงเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนในระดบัมาก  คือ  กิจกรรมรณรงค ์ 3)  
โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับชุมชนมากท่ีสุดคือ  เป็นท่ีศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล  4)  หลกัสูตร
สถานศึกษาท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีความเหมาะสม  5)  ผลการเรียนรู้ของนกัเรียนอยูใ่นระดบัดี  6)  
คุณลกัษณะของนกัเรียนท่ีมีตามหลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดั
การศึกษา  1)  ชุมชนมีความพึงพอใจในระดบัความปานกลางทุกดา้น  2)  ชุมชนมีความคิดเห็นวา่
หลกัสูตรท่ีมีจุดเด่นคือ  จดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การจดัการเรียนการสอนโดย
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  มีจุดดอ้ยคือ  นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม  การจดัการเรียนการสอนเนน้
วชิาการนอ้ยเกินไป  3)  ส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการใหโ้รงเรียนปรับปรุงก็คือ  พฤติกรรมของนกัเรียน  
สภาพบรรยากาศในโรงเรียน  และการจดัอาคารสถานท่ี  ดา้นแนวโนม้การจดัการศึกษา  1)  แนว
ทางการจดัการศึกษา  ดา้นหลกัสูตรควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน  ดา้นการจดัการเรียน
การสอนควรเนน้ความรู้ทางวชิาการ  ดา้นบุคลากรควรจดัหาครูใหค้รบทุกชั้นเรียนและกลุ่มสาระ
ดา้นการมีส่วนร่วมควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการศึกษา  2)  
พฤติกรรมและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ ความมีระเบียบวนิยั  คุณธรรมจริยธรรม  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  
เป็นคนมีน ้าใจ   
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 ปกรณ์  กนัอุปัทว ์ (2549)  ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน  กบัโรงเรียนประถมศึกษา  :  กรณีศึกษาโรงเรียนวดัถนน  
อ าเภอป่าโมก  จงัหวดัอ่างทอง  โดยมีจุดมุ่งหมายในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  1)  เร่ืองท่ีชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียน  2)  ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียน  3)  วิธีการในการเขา้มามีส่วน
ร่วมกบัโรงเรียน  4)  ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียน  5)  ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค
ในการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียน  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  ศึกษาจากโรงเรียน
วดัถนน  อ าเภอป่าโมก  จงัหวดัอ่างทอง  และชุมชนแวดลอ้มโรงเรียน  คือ  ชุมชนต าบลโผงเผง  
อ าเภอป่าโมก  จงัหวดัอ่างทอง    พบวา่  1)  เร่ืองท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียน  มี  4  มิติ  คือ  
การคิดและการตดัสินใจ  การสนบัสนุนการด าเนินงาน  ผลประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บจากโรงเรียน  
และการก ากบัติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล  2)  ผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียน  มี  2  กลุ่มคือ  
บุคคลในชุมชน  และบุคคลนอกชุมชน  3)  วธีิการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนโดยความ
สมคัรใจและโดยการชกัจูง  4)  ปัจจยัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียน  มี  3  กลุ่มคือ    
(4.1)  ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในด้านเศรษฐกิจ  ด้านการเมืองการปกครองและด้านสังคม
วฒันธรรมท่ีดี  (4.2)  ปัจจยั  เก่ียวกบัชุมชนในดา้นความศรัทธาต่อผูบ้ริหาร  ครู  และโรงเรียน  (4.3)  
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัโรงเรียน  ท่ีตั้งมานาน  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า  ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความ
สามคัคี  มีวิธีการปฏิบติังานโดยการขอความร่วมมือ  การสร้างเครือข่าย  การให้บริการชุมชนและ
การมีระบบดูแลนักเรียน  มีการวางแผนจดัท าหลกัสูตรโดยการมีส่วนร่วม  มีความเช่ือถือด้าน
การเงินและผลงานของโรงเรียน  และด้านอ่ืนๆ  เช่น  ความเป็นสถาบนัของชุมชน  และมีช่ือ
เดียวกนักบัวดั  5) ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียน  มี  3  กลุ่ม  คือ  
(5.1)  ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพส่ิงแวดลอ้มในดา้นเศรษฐกิจ  จากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า  ดา้นการเมือง  
การปกครอง  ผูน้  าทอ้งถ่ินมีความส าคญักบัโรงเรียนน้อย  และดา้นสังคมวฒันธรรมจากความเช่ือ
ท่ีวา่  ท าบุญกบัวดัจึงจะไดบุ้ญจึงไม่ท ากบัโรงเรียน  (5.2)  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัชุมชน  ไดแ้ก่  ประชาชน
ท่ีเขา้มาอยู่อาศยัใหม่ไม่ผูกพนักบัชุมชนและโรงเรียน  (5.3)  ปัจจยัเก่ียวกบัโรงเรียนดา้นบุคลากร  
ผูบ้ริหาร  ขดัแยง้กบัชุมชนและบุคลากรในโรงเรียน  ผูบ้ริหารและครูประพฤติตนไม่เหมาะสม  
ดา้นการปฏิบติังาน  ครูดูแลนกัเรียนไม่ทัว่ถึง  ครูมีภารกิจดา้นอ่ืนมาก  และดา้นอ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ความ
ขดัแยง้ภายในโรงเรียนและความขดัแยง้ระหวา่งวดักบัโรงเรียน 

 พอลลีน  (Pauline,  2003)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในนโยบาย  
และการด าเนินการของโรงเรียน  ใน  Malawi  ความสมดุลของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  นโยบาย
ระดบัชาติ  และความส าคญัของหน่วยงานระหวา่งประเทศ  พบวา่  ใน  Malawi  ชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากรในการจดัการศึกษา  แต่ไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และ
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พบวา่คนในชุมชนไม่เคยกระตือรือร้นในการช่วยเหลือโรงเรียน  ปัจจยัท่ีท าให้ชุมชนไม่ค่อยมีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษาก็เน่ืองมาจากชุมชนไม่เขม้แข็ง  นองจากน้ีโรงเรียนยงัอยู่ใกลชุ้มชน  หรือ
ชุมชนนั้นมีหลายโรงเรียน  บางโรงเรียนไม่มีคุณภาพ  ท าให้ประชาชนไม่สนใจ  ชุมชนขาดแรง
กระตุน้ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ชุมชนไม่เห็นความส าคญัของโรงเรียน  หรือบาง
แห่งมีหน่วยงานรัฐเขา้มาช่วยเหลือมากเกินไป  สภาพของชุมชนก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา 

 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาทั้งภายใน
และต่างประเทศ  พบวา่  งานวจิยัท่ีศึกษาในเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชน  สรุปประเด็นท่ีคน้พบ  
ไดแ้ก่  ความพร้อมในการมีส่วนร่วมของชุมชน  สภาพปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม  ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม  บทบาท  ลกัษณะและรูปแบบการมีส่วนร่วม  ความคาดหวงัในการมีส่วน
ร่วม  และแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน  แต่ยงัไม่มีงานวจิยัช้ินไหนท่ีศึกษาในเชิง
รุกในลกัษณะของการวจิยัและพฒันาชุมชน  (R&D)  เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสม  อยา่งไรก็ตาม
การศึกษาผลงานวจิยัในคร้ังน้ี  เน้ือหาองคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ  ถือเป็นประโยชน์และแนวทางใน
การสร้างกรอบความคิดใหก้บังานวจิยัฉบบัน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 เจมส์  (James,  2000)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ชุมชนและการปกครองในโรงเรียนของ
วอชิงตนัดีซีพบว่า  หลงัจากท่ีเกิดความยากจน  และล าบากในวอชิงตนัดีซี  ท าให้เกิดการปฏิรูป
การศึกษาแต่ไม่ประสบผลส าเร็จนกั  เน่ืองมาจากวธีิการปฏิรูปไม่เช่ือมโยง  ไม่มีจุดหมาย  และไม่มี
การประเมินผลอย่างเป็นทางการ  มีคนน้อยมากท่ีรู้วิธีการปฏิรูป  ท าให้สาธารณชนเกิดความไม่
พอใจ  และความเช่ือมัน่จึงไดมี้การเปล่ียนแปลงผูป้กครองรัฐคนใหม่  โดยมีการพฒันาการปฏิรูป
การศึกษาโดยการรับฟังความคิดเห็นของชุมชน  ผูป้กครองและนกัเรียนวา่เขาตอ้งการอะไร  โดยมี
การจดัการประชุมสัมมนาเพื่อรับฟัง  และน าข้อมูลท่ีได้จากการประชุมเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบ  วธีิน้ีสามารถเรียกความเช่ือมัน่ของสาธารณชนกลบัมาได ้

 พีน่า  (Pena,  2000)  ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของครอบครัว
ภายในส่ิงแวดลอ้มโรงเรียน  และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของผูป้กครองเช่ือสายแมกซิ
กนั-อเมริกนัดว้ยวธีิการสัมภาษณ์    ครู/ผูบ้ริหาร  และผูป้กครอง  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในการ
ประชุมผูป้กครองและในกิจกรรมโรงเรียน  ระดับประถมศึกษากับนักเรียน  618  คน  ครูกับ
ผูบ้ริหาร  31  คน  และครอบครัวท่ีไดเ้ป็นกรณีศึกษา  12  ครอบครัว  พบวา่  ปัจจยัส าคญัของการมี
ส่วนร่วมทศันคติผูป้กครอง   คือ  ภาษาต่างกนั  เน่ืองจากผูป้กครองส่วนใหญ่ใชภ้าษาสเปน  ขณะท่ี
โรงเรียนและครูสอนเป็นภาษาองักฤษท าใหผู้ป้กครองไม่เขา้ใจ  และเบ่ือหน่ายวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  
ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  ระยะทางระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน  ความคิดเห็นผูป้กครอง  ซ่ึงคิด
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ว่าการศึกษาเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของโรงเรียน  จึงไม่ไดต้อ้งการจะแทรกแซงการท างานของครู  
ความไม่เข้าในในระบบการศึกษา  ขาดคนดูแลเด็กเล็กท่ีบ้านเวลาท่ีท างานไม่ตรงกัน  ปัญหา
ครอบครัวและประโยชน์ของกิจกรรม  ความคิดเห็นท่ีมีต่อครู  คือ  รู้สึกดอ้ยค่า  และเหมือนถูกออก
ค าสั่งมากกวา่ค าแนะน า  ส่วนผูบ้ริหารก็มีภาระงานมาก พฤติกรรมท่ีแสดงออกไม่จริงใจ  และขาด
การยอมรับในตวัผูบ้ริหารขณะท่ีผูบ้ริหาร  และครูเห็นวา่มีภาระหนา้ท่ีเพิ่มข้ึน  หากผูป้กครองเขา้มา
มีส่วนร่วมกบัโรงเรียนมากข้ึน 

 อาบรามส์  (Abrams,  2000)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
จากกรณีศึกษาในรัฐแคลิฟอร์เนีย  พบวา่  อุปสรรคของการมีส่วนร่วมประกอบดว้ยชนชั้นทางสังคม
วฒันธรรมท่ีต่างกบัตามความแตกต่างของเช่ือชาติ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นและโรงเรียน  รายได้
ของครอบครัว  ซ่ึงผูบ้ริหารและครูมีแนวโนม้ท่ีจะค านึงถึงคุณค่า  ละเลย  และมีทศันคติในเชิงลบ
กบันกัเรียน  หากผูป้กครองท่ีมีรายไดต้  ่าหรือเป็นชนกลุ่มนอ้ย  ท าให้ผูป้กครองขาดความเขา้ใจและ
การใหค้วามรู้ทั้งท่ีโรงเรียนและท่ีบา้นสามารถแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัได ้ โดยผูป้กครองท่ี
เป็นคนผวิขาวหรือผูห้ญิงในชนชั้นกลางจะมีส่วนร่วมกบัทางโรงเรียนสูงสุด  ซ่ึงแนวทางการเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วม  คือ  เพิ่มการติดต่อส่ือสาร  สร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครอง  เสริมสร้างพลงัอ านาจและ
ความร่วมมือใหผู้ป้กครองมากข้ึน 
                           บุบผา  เมฆศรีทองค า (2547)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั  การวิจยัชาติพนัธ์ุวรรณนา
อภิมานเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 3  ประการ  
คือ  1)  เพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะงานวิจยัที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา        
2)  เพื่อสังเคราะห์ให้ไดส้ภาพปัจจุบนัของความรู้เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา  
รวมทั้งเปรียบเทียบความเหมือนหรือความต่างของผลการวิจยัท่ีไดใ้นการศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจดัการศึกษาและสังเคราะห์สรุปให้ไดค้วามเก่ียวขอ้งระหวา่งคุณลกัษณะงานวิจยัและ
ผลการวิจยั  3) เพื่อวิเคราะห์ถึงแนวทางในการพฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัการศึกษา  โดยงานวจิยัท่ีน ามาสังเคราะห์เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  การวิจยัใชว้ิธีวิทยาการ
วจิยัแบบ  “การวจิยัชาติพนัธ์ุวรรณาอภิมาน”  จ  านวน  10  เล่มในช่วงปี  พ.ศ. 2540 - 2545 
  โดยผลการสังเคราะห์งานวจิยัพบวา่ 

 1.  งานวิจยัท่ีน ามาสังเคราะห์ส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ระดับ
ปริญญาโทโดยศึกษาในประเด็นวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินมากท่ีสุด  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ส่วนใหญ่  คือ  ผูน้  าชุมชนโดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจงมากท่ีสุด  โรงเรียนท่ีศึกษาส่วนใหญ่สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติและใชว้ิธีการสังเกตเป็นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
มากท่ีสุด 
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 2.  ผลการวเิคราะห์มี  2  ประเด็นท่ีปรากฏในงานวิจยัทั้ง  10  เร่ือง  ไดแ้ก่  1)  ประเภท
บุคคลท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  คือ  ผูป้กครองนกัเรียนกบัผูน้ าชุมชนและนกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน  และ  2)  ลกัษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา  คือ  ร่วมสละเงิน  แรงงาน   
วสัดุส่ิงของและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ใหท้างโรงเรียนเป็นวิทยากรในชั้นเรียน/ให้สัมภาษณ์นกัเรียน  และ
จากการเปรียบเทียบความเหมือนหรือความต่างของผลการวิจยัท่ีน ามาสังเคราะห์ซ่ึงมี  2  กลุ่ม   คือ 
กลุ่มงานวิจยัท่ีมีสารสนเทศเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน/ปัจจยัอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจดัการสถานศึกษาอยา่งหลากหลายและมีครอบคลุมหลายประเด็นและกลุ่มงานวิจยัท่ี
ไม่ค่อยมีสารสนเทศและขอ้คน้พบเก่ียวกบัปัจจยัดงักล่าวพบวา่มีคุณลกัษณะงานวิจยัท่ีแตกต่างกนั   
7  ประเด็น  คือ  ประเภทงานวิจยั  ระดบัการศึกษาสถาบนัที่ผลิตงานวิจยั  ปีที่ท  างานวิจยัเสร็จ  
ประเด็นวจิยัท่ีศึกษา  บริบทของโรงเรียนท่ีศึกษาและพื้นท่ีท่ีศึกษา 

 3.  ผลการวิเคราะห์มี  4  ปัจจยัในการพฒันาองค์ความรู้เกี่ยวกบัการมีความรู้
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา  คือ  1)  ปัจจยัโรงเรียนไดแ้ก่  โรงเรียนให้
โอกาสชุมชน    ลกัษณะของโรงเรียน  โรงเรียนที่มีคุณภาพ  ความรู้สึกผูกพนักับโรงเรียน  
ความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนความร่วมมือร่วมพลงัและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียน  
2)  ปัจจยัผูบ้ริหาร  ไดแ้ก่  ภูมิหลงั  ผูบ้ริหารท่ีมีคุณภาพ  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ลกัษณะการท างาน  
ความมีมนุษยสัมพนัธ์  ความศรัทธาต่อผูบ้ริหารและการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของชุมชน  
3)  ปัจจยัครู  ไดแ้ก่  ภูมิหลงั  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  การเห็นคุณค่าของชุมชน  ลกัษณะการท างาน  
ความมีมนุษยสัมพนัธ์  ความศรัทธาต่อครู  ความรู้สึกผกูพนัระหวา่งชุมชนกบัครูและการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรมของชุมชน  และ  4)  ปัจจยัชุมชน  ไดแ้ก่  ลกัษณะของชุมชน  ภูมิหลงัของคน
ในชุมชน  ความรู้สึกผกูพนักนัในชุมชน  ความศรัทธาต่อบุคลากรในชุมชน  ความรู้สึกผกูพนักบัโรงเรียน  
การเห็นคุณค่าของการเขา้มามีส่วนร่วมและความร่วมมือร่วมพลงั 

 ณฐันนัท ์ เพียงกระโทก  (2546)  การศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  ของโรงเรียนน าร่อง  ระดบัมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญั  การวิจยัคร้ัง
น้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน  ของโรงเรียนน าร่อง  ระดบัมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญั  จากกลุ่มตวัอยา่ง  3 กลุ่ม   
คือ  1)  ผูบ้ริหารโรงเรียน  2)  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  3)  หวัหนา้หมวดวิชา  โดยใช้
เคร่ืองมือในการวิจยั  3  ชนิด  คือ  1)  แบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง (Structured  –  interview     
2)  แบบสอบถาม  (Questionair)  ลกัษณะเลือกตอบ (Checklist)  3)  แบบศึกษาเอกสาร  (Document  
Study)  วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม  SPSS  for  windows   
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 ผลการวิจยัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารโรงเรียนโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐานพบวา่  1)  ดา้นการบริหารวิชาการ  พบว่าชุมชนมีส่วนร่วมในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรระดบั
สถานศึกษาและการพฒันาส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยมีส่วนร่วมในลกัษณะร่วมคิด  และ
มีส่วนร่วมในการปฏิรูปการเรียนรู้ในลกัษณะร่วมประเมิน  ตวัแทนชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการบริหาร
วิชาการ  คือ  ผูแ้ทนครู  2)  ด้านบริหารงบประมาณ  พบว่าชุมชนมีส่วนร่วมในเร่ืองการระดม
ทรัพยากรและการลงทุนการศึกษาและการตั้งงบประมาณ  คือ  ผูแ้ทนปกครองและผูแ้ทนครู         
3)  ดา้นการบริหารบุคคล  พบวา่ชุมชนมีส่วนร่วมในเร่ืองการเตรียมการบริหารบุคลากร, การเสริมสร้าง
วินยัและจรรยาบรรณ, การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยมีส่วนร่วมในลกัษณะร่วมคิด  
และมีส่วนร่วมในเร่ืองการพฒันาวิชาชีพครูโดยมีส่วนร่วมในลกัษณะร่วมท า  ตวัแทนชุมชนท่ีมี
ส่วนร่วมในดา้นการบริหารบุคคล  คือ  ผูแ้ทนครู,  ผูแ้ทนองค์กรชุมชนและผูแ้ทนผูป้กครอง  4)  ดา้น
การบริหารทัว่ไป  พบวา่  ชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมศาสนาศิลปะและวฒันธรรม,  การพฒันา
นโยบายและการวางแผน  โดยมีส่วนร่วมในลกัษณะร่วมท า  และมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจการ
พิเศษ      ในสถานศึกษาโดยมีส่วนร่วมในลกัษณะร่วมคิด  ตวัแทนชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในดา้นการ
บริหารบุคคล  คือ  ผูแ้ทนผูป้กครอง 

 ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารโรงเรียนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน              
1)  ปัญหาด้านการบริหารวิชาการพบว่ามีปัญหา  ครูบางท่านตอ้งสอนหลายวิชาหลายระดบัชั้น     
จึงไม่มีเวลาประสานงานกบัชุมชนในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และชุมชนขาดความรู้ความเขา้ใจใน
หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  2)  ปัญหาดา้นการบริหารงบประมาณ  พบวา่  ชุมชนและบุคลากร
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัตั้งงบประมาณแบบใหม่  (PBB  :  performance  Based  budgeting)  
และปัญหาสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนไม่เอ้ือต่อการสนบัสนุนโรงเรียน  3)  ปัญหาดา้นการบริหาร
บุคคล  พบวา่ครูมีภาระงานสอนมากจึงไม่มีเวลาติดต่อกนัชุมชน,  นโยบายของโรงเรียนไม่เอ้ือให้
ชุมชนมีส่วนร่วม,  การประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนล่าชา้เน่ืองจากโรงเรียนไม่มีผูท้  าหนา้ท่ี
ประสานงานกบัชุมชนโดยตรง  4)  ดา้นการบริหารทัว่ไป  พบวา่  ชุมชนขาดทกัษะและความช านาญ
ในการก าหนดนโยบายและการวางแผนหรือแนวทางการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา,  
การมีส่วนร่วมจากชุมชน  บุคคลภายนอก  องคก์รเอกชน  องคก์รทอ้งถ่ิน  ถูกจ ากดัเฉพาะเป็นการเขา้ร่วม
ประชุมช้ีแจงเท่านั้นและปัญหาขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัชุมชน  ดา้นศาสนา  ศิลปะและวฒันธรรม
ไม่ไดถู้กน ามาวเิคราะห์เพื่อบูรณาการเขา้ในสถานศึกษา 
  โฉมฉาย  พรมปัญญา  (2540)  ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการ
ประถมศึกษาระดบัอ าเภอและระดบัจงัหวดัของจงัหวดัพิษณุโลกผลการวิจยัพบวา่ สภาพและปัญหา
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการประถมศึกษาระดบัอ าเภอและระดบัจงัหวดั  อยูใ่นระดบั



 79 

ปานกลางทุกดา้น  มีปัญหาในการด าเนินการนอ้ย  ยกเวน้ในระดบัจงัหวดั มีปัญหาในการด าเนินการอยู่
ในระดบัปานกลางในดา้นการก าหนดนโยบายและแผนพฒันาการประถมศึกษา  การจดัสรรงบประมาณ  
การแต่งตั้งโยกยา้ย  และการใช้ผลการประเมินการปรับปรุงการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ประถมศึกษาจงัหวดั  ส่วนระดบัอ าเภอมีปัญหาในการใชผ้ลประเมินเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการประถมศึกษาอ าเภอในระดบัปานกลางเช่นกนั  ควรก าหนดบทบาทท่ีมีส่วนร่วมของ
ผูน้ าชุมชนให้ชดัเจน  ให้มีการกระจายอ านาจ  และการจดัให้ประชุม  อบรมสัมมนาให้ความรู้ดา้น
การศึกษาแก่ผูน้ าชุมชนอยา่งต่อเน่ืองระบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการประถมศึกษาบรรลุ
วตัถุประสงคข์องคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติทั้ง  7  ขอ้ 
  บุญเทียม  องัสวสัด์ิ  (2542)  ศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของศูนยเ์ด็ก
ก่อนเกณฑใ์นวดั  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ของศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑใ์นจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ซ่ึงจ าแนกเป็น  3  กลุ่ม  คือ  (1)  กลุ่มผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง  (2)  กลุ่มผูด้  าเนินงาน  และ  (3)  กลุ่มผูบ้ริการ  จ  านวนทั้งส้ิน  257  คน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชคื้อ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ  
F-test  T-test  และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  ผลการวิจยัพบวา่  (1)  สภาพการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวดั  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่  ชุมชนมีส่วนร่วมดา้นการประสานงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  อีก  4  ดา้น  อยูใ่นระดบันอ้ย  
ไดแ้ก่  การจดัสรรทรัพยากร  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้นการวางแผน  และดา้นการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติั  (2)  รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินงานศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์
ในวดั  พบวา่  ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานของศูนยโ์ดยมีส่วนร่วมในเร่ืองการก าหนด
นโยบาย  เป้าหมาย  และแนวทางการด าเนินงานของศูนย ์ การหาสาเหตุของปัญหาและแนวทางใน
การแกไ้ขการเสนอความตอ้งการ  และจดัล าดบัความตอ้งการของปัญหา  การเสนอแผนงาน/โครงการ   
/กิจกรรม  ในการด าเนินงานของศูนยแ์ละการก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของศูนยด์า้น     
การจดัสรรทรัพยากร  และประสานการเตรียมการเพื่อสนับสนุนศูนย ์ โดยมีส่วนร่วมในเร่ือง     
การจดัหา  และบริจาคเงินของศูนย ์ โดยมีส่วนร่วมในเร่ืองการจดัหาและบริจาคเงิน  วสัดุอุปกรณ์
เพื่อการด าเนินงานของศูนย ์ การจดัหาก าลงัพลช่วยเหลือแรงงานให้กบัศูนย ์ การประสานงานดา้น
ทรัพยากรในการด าเนินงานกบัคนทอ้งถ่ิน  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  การประชุมปรึกษาหารือ
เก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนยแ์ละกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  และด้านการจดัการเรียนการสอนและ
ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน  โดยมีส่วนร่วมในเร่ืองการจดัหาเอกสาร  ส่ือ  และวสัดุอุปกรณ์
เก่ียวกบัการเรียนการสอนของครูพี่เล้ียง  การติดตามความกา้วหน้าและพฒันาการของเด็กในศูนย ์ 
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การติดตามผลการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติัตามแผนงานโครงการ  การประชาสัมพนัธ์  
ผลการด าเนินงานของศูนยใ์หชุ้มชนและหน่วยงานต่าง ๆ  ทราบ 

 พจนี  เทียมศกัด์ิ  (2543)  ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองปฏิสัมพนัธ์ของการเรียนรู้ใน
ชุมชนและโรงเรียนพบวา่ 
  1. ชุมชนเขม้แข็งร่วมมือร่วมใจดว้ยความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งเหนียวแน่น  ทั้งน้ี
เพราะมีกิจกรรมทางสังคมให้คนในกลุ่มน้ีพบปะกนัเป็นประจ า  โดยเฉพาะกิจกรรมทางศาสนาท่ีมี
วดัเป็นศูนยก์ลางนอกจากน้ีแลว้คนในชุมชนยงัจดัให้มีองคก์รชุมชนท่ีเป็นแหล่งรวมตวักนัท างานเพื่อ
ชุมชนเป็นกิจกรรมท่ีนบัไดว้า่เป็นหวัใจในการด าเนินงานกิจกรรมในชุมชน  จึงเกิดเป็นปฏิสัมพนัธ์
แบบไม่ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม 
  2.  การที่ผูน้  าชุมชนยึดความตอ้งการพื้นฐานของคนในชุมชนเป็นหลกัใหญ่
จุดเนน้ของความส าเร็จอยูท่ี่โรงเรียนและชุมชนไดร่้วมมือกนัท าให้บรรลุอยูท่ี่ความตอ้งการพื้นฐาน
ของคนในชุมชนโดยส่วนรวม  ซ่ึงจะตอ้งให้ความช่วยเหลือตรงกบัปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของชุมชนและตอ้งเป็นความตอ้งการท่ีไม่เกินฐานะและความสามารถของคนในชุมชนท่ีจะสามารถ
ช่วยกนัได ้ เช่น  ส่ิงก่อสร้างท่ีใชร่้วมกนัในชุมชน  ถนนคอนกรีต  สหกรณ์ร้านคา้  ป้ัมน ้ามนั  ฯลฯ 
  3.  การริเร่ิมและด าเนินการโดยประชาชน  เป็นวิธีท่ีริเร่ิมจากประชาชนผูส้นใจท่ี
ตอ้งการแกไ้ขปรับปรุงสถานภาพเดิมให้ดีข้ึนกวา่แต่ก่อน  แมจ้ะเป็นการเร่ิมตน้จากกลุ่มคนไม่ก่ีคนก็
สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาได้  อย่างเช่น  การให้ความรู้ซ่ึงกนัและกนั  การท าร้านสหกรณ์ร่วมกนั  
การท าป้ัมน ้ามนัร่วมกนั  การรวมกลุ่มจึงมีพลงัในการด าเนินงานไดดี้ 
  4.  การเนน้ความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและความพร้อมของชุมชนในชุมชน
ท่ีศึกษามีการเนน้ความสอดคลอ้งดงักล่าวอยา่งมาก  ความพร้อมของชุมชนท่ีน้ีหมายถึงระดบัของการ
ยอมรับท่ีชุมชนจะผลกัดนัใหก้ารจดัการเรียนรู้ในชุมชนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ถา้มีการด าเนินงาน
ในชุมชนการด าเนินงานจึงตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและความพร้อมของชุมชน  จึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุด  เพื่อใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในเบ้ืองตน้ 
  5.  ปฏิสัมพนัธ์ของการเรียนรู้ของชุมชนและโรงเรียน  มีแบบแผนและเง่ือนไขของ
การเรียนรู้ของชุมชนและโรงเรียนซ่ึงเป็นกระบวนการในสังคมที่ท  าให้เ กิดการเรียนรู้  ท่ีมีโอกาส
มาเรียนรู้ระหว่างกนั  ได้เป็นการเรียนรู้ในลกัษณะของการมีส่วนร่วม  เพราะการเรียนรู้สามารถเกิด
จากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั  ซ่ึงเมื่อมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันจะมีการแลกเปล่ียนซ่ึงกนั
และกนัอนัจะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ฉะนั้นปฏิสัมพนัธ์ของการเรียนรู้ในชุมชนและโรงเรียน  
จึงอยูบ่นพื้นฐานของวฒันธรรมประเพณีซ่ึงท าให้ปฏิสัมพนัธ์ของชุมชนและโรยงเรียนไดมี้ความเท่า
เทียมกนัไม่มีการแบ่งชนชั้นต่างฝ่ายต่างมาช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายในชุมชนเดียวกนั  ผลแห่ง
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การท่ีทั้งชุมชนและโรงเรียนไดป้ฏิบติังานร่วมกนั  ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั  ท าให้มี
ผลต่อการเรียนรู้ของครูท่ีมีต่อชาวบา้น  ท าใหช้าวบา้นไดรู้้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 
  พลูศรี   ไมท้อง  (2543)   ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินในระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาเอกชน  ในกรุงเทพมหานคร  ประชากร  ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหาร  ผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวชิาการ  และกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  คณะกรรมการโรงเรียน  เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  และแบบสอบถามลกัษณะแบบเลือกตอบ  
ผลการวิจยัพบว่าในการปรับและ/หรือการสร้างหลกัสูตรทอ้งถิ่น  ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ระบุว่า  
ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปรับหลกัสูตรทอ้งถ่ินเท่านั้น  ชุมชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมคือ  ช่วย
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เก่ียวขอ้ง  และสนับสนุนด้านของวสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ปัญหาที่พบ  คือ  โรงเรียนและชุมชนมีเวลาว่างไม่ตรงกนั  และชุมชนไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร
เน่ืองจากมีภารกิจมากในการน าหลกัสูตรทอ้งถ่ินไปใช้  ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ระบุว่า  ชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการเตรียมครู  การจดับริการวสัดุหลกัสูตร  และส่ือการเรียนการสอน/ผลิตส่ือการเรียน
การสอนหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  ชุมชนที่เขา้มามีส่วนร่วมคือ  ผูป้กครอง  ศิษยเ์ก่า  และผูท้รงคุณวุฒิ  
ลกัษณะท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมคือ  เป็นผูใ้หข้อ้มูลพื้นฐาน  และสนบัสนุนดา้นส่ิงของวสัดุอุปกรณ์
ต่างๆ  ปัญหาท่ีพบคือ  โรงเรียนและชุมชนเวลาวา่งไม่ตรงกนัและชุมชนไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าท่ีควรใน
การประเมินผลหลกัสูตรทอ้งถิ่น  ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ระบุว่า  ชุมชนไม่ได้เขา้มามีส่วนร่วม  
เน่ืองจากชุมชนเห็นว่าการประเมินผลหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  เป็นหน้าท่ีของโรงเรียน  และนโยบายของ
โรงเรียนไม่เอ้ือให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมแนวทางในการให้ชุมชนมามีส่วนร่วมในการพฒันา
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน  และการจดัเรียนการสอนผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เสนอแนะวา่  ชุมชนควรมีบทบาท
ในการเป็นผูใ้หข้อ้มูล  แนวคิด  และ/หรือขอ้เสนอแนะ  และเป็นผูร่้วมก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ของโรงเรียน  ส่วนบทบาทของโรงเรียนในการเสริมสร้างความร่วมมือของชุมชนต่อหลักสูตร
ทอ้งถ่ิน  และการจดัเรียนการสอน   ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เสนอแนะวา่  โรงเรียนควรสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อชุมชน  และเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม 
  ผกาวรรณ  อุ่ยสกุล  (2551)  ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง  การวิจยัประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นเพื่อพฒันาการบริการให้การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  กลุ่มตวัอย่าง  คือ  
ครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ านวน  
520  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือแบบสอบถามและแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม  โดย
เก็บขอ้มูล    เชิงปริมาณ  โดยการส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์ และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดย
การสนทนากลุ่มตามขนาดโรงเรียน  วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน  การทดสอบความ
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แปรปรวน   3  ทาง  (three  way  ANOVA)  การทดสอบที  (t-test)  และใชเ้ทคนิค  Modified  
Priority  Needs  Index  (PNI  modified)  ในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น  และ
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใช้การวิเคราะห์เน้ือหาตามขนาดโรงเรียน  และการวิเคราะห์
ขา้มกลุ่มกรณีศึกษาจากทุกขนาดโรงเรียน  ไดผ้ลวิจยัดงัน้ี  (1)  ครูแนะแนวมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ
พฒันา   การบริการให้ค  าปรึกษาในโรงเรียนทุกดา้น  ดา้นท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด  คือ  ดา้น
การปฏิบติัให้การศึกษา  รองลงมา  คือ  ดา้นการวางแผนงานให้การปรึกษาและดา้นคุณลกัษณะผูใ้ห้
การปรึกษา  (2)  สาเหตุท่ีท าให้เกิดความตอ้งการจ าเป็นเพื่อพฒันาการบริการให้การปรึกษาของครู
แนะแนวดา้นคุณลกัษณะท่ีสูงท่ีสุด  คือ  ภาระงานท่ีรับผดิชอบมีจ านวนมากดา้นการวางแผนงานให้
การปรึกษา  คือ  ขาดผูรั้บผิดชอบในการประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นการปฏิบติัให้การปรึกษา  
คือ  การไม่ส าเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยาการให้การปรึกษา  (3)  แนวการพฒันาการ
บริการให้การปรึกษาของครูแนะแนวท่ีมีมากท่ีสุด  ในแต่ละดา้น  คือ  ดา้นคุณลกัษณะผูใ้ห้การปรึกษา
คือ  การจดัระบบในการท างาน  ดา้นการวางแผนงานให้การปรึกษาคือการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการ
ประสานงานกบัครูแนะแนวในแต่ละเขตพื้นท่ี  และดา้นการปฏิบติัให้การปรึกษา  คือ  การอบรมเชิง
ปฏิบติัการ 
  สุสรรค์  ไชโยรักษ ์ (2549)  ไดศึ้กษาบทบาทของครูและผูป้กครองและการส่งเสริม
จริยธรรมของนกัเรียน  โดยใชว้ธีิการเชิงคุณภาพในลกัษณะพหุกรณีศึกษา  ไดแ้ก่  โรงเรียนส่งเสริม
จริยธรรม   1  โรงเรียน  และโรงเรียนปกติ  1  โรงเรียน  กรณีศึกษาครูแกนน า  2  ท่าน,  ผูป้กครอง  4  ท่าน  
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา  5  เดือน  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร  การสังเกต   
การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มกบันกัเรียนของกรณีศึกษาครูแกนน า  ผลการวิจยัพบวา่  บทบาทของ
ครูในการส่งเสริมจริยธรรม  ประกอบดว้ย  12  บทบาท  คือ  ผูเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี,  ผูส้ร้างบรรยากาศ, 
ผูส้ร้างก าลงัใจ,  ผูจ้ดัการเรียนรู้เพื่อฝึกการใช้ทกัษะชีวิต,  ผูฝึ้กนกัเรียนให้มีความประพฤติชอบ,     
ผูฝึ้กนกัเรียนใหแ้สวงหาความจริง,  ผูฝึ้กนกัเรียนให้เกิดความสงบในจิตใจ,  ผูฝึ้กนกัเรียนให้มีความ
รักความเมตตา,  ผูฝึ้กนกัเรียนให้ใชห้ลกัอหิงสาในการด าเนินชีวิต,  ผูส้อนดว้ยประสบการณ์ผูอ่ื้น,  
มีความรักความเมตตา,  ผูฝึ้กระเบียบวินยั  และบทบาทของผูป้กครองในการส่งเสริมจริยธรรม
นักเรียน  ประกอบด้วย  9  บทบาท  คือ  ผูส่้งเสริมพฒันาการทางร่างกาย,    ผูส้ร้างบรรยากาศ,  
ผูส้ร้างความรักความผกูพนั,  ผูเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี,  ผูส้ร้างระเบียบวินยั,  ผูส้อนวิธีคิด,  ผูส้ร้างความ
ไวว้างใจ,  ผูส้ร้างก าลงัใจ,  ผูย้บัย ั้งพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม  และปัจจยัท่ีสนบัสนุนบทบาทของครู  
คือ  การบริหารจดัการ,  การตระหนกัถึงการสร้างคนดี,  การสร้างบรรยากาศ,  บุคลิกและความสามารถ
เฉพาะตวัของครู,  การจดัการการสอน,  ความหลากหลายทางวฒันธรรม,  งบประมาณ  และปัจจยัท่ี
เป็นอุปสรรคคือ  การขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี,  ทศันคติและการร่วมมือท่ีดีของผูป้กครอง, ส่ือภายนอก,  
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การขาดความรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมจริยธรรมท่ีทนัต่อเหตุการณ์  ส่วนปัจจยัท่ีสนบัสนุนบทบาทต่อ
ผูป้กครอง  คือ  ลกัษณะของอาชีพ,  การเรียนรู้ประสบการณ์จากสังคม  และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค  
คือการบริหารจดัการเวลา 
  ยรรยง  ณ  ร้อยเอด็  (2541)   ไดศึ้กษาการปฏิบติังานนกัเรียน  โรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดักรมสามญัศึกษา  ศึกษาเฉพาะรายกรณี  โรงเรียนธวชับุรีวิทยาคม   อ าเภอธวชับุรี  จงัหวดัร้อยเอ็ด  
พบวา่  ดา้นการแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูเ้รียน  มีการจดัระบบสารสนเทศเพื่อแกไ้ขพฤติกรรม
ท่ีไม่เหมาะสมต่อนกัเรียนโดยมีแฟ้มเอกสารตามลกัษณะของแบบฟอร์มต่าง  และแยกพฤติกรรม
ของนกัเรียนเป็นระดบัชั้นประเภทต่างๆชดัเจน  จดักิจกรรมพบครูท่ีปรึกษาสัปดาห์ละ  1  คร้ัง  เพื่อ
สอบถามปัญหาและติดตามอารมณ์  แนะน าแกไ้ขพฤติกรรมต่าง ๆ  มีการประชุมผูป้กครองนกัเรียน
ใหม่ก่อนเปิดภาคเรียนและนกัเรียนเก่าทุกปีการศึกษาจดัให้มีสารวตัรนกัเรียนในการติดตามพฤติกรรม  
มีมาตรการตดัคะแนนความประพฤติและลงโทษตามควรแก่กรณี  ส่วนปัญหาท่ีพบคือ  การติดตาม
ดูแลพฤติกรรมและการจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนัและต่อเน่ือง  การติดตามประสานงานของโรงเรียน
มีหลายขั้นตอนเกิดความล่าช้า  นกัเรียนขาดความเอาใจใส่  อาจารยท่ี์ปรึกษาท าหนา้ท่ีไม่สมบูรณ์
โรงเรียนจึงมอบหมายใหฝ่้ายปกครองติดตามผลการปฏิบติังานของครูท่ีปรึกษา  เก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นรายงานการปฏิบติัหน้าท่ีต่อหัวหน้าฝ่ายปกครองและผูบ้ริหารเป็นรายสัปดาห์    และประชุมแจง้
ใหค้รูอาจารยทุ์กคนรับทราบและมอบหมายให้เกิดการปฏิบติัต่อนกัเรียนทุกคนอยา่งเป็นธรรมและ
ไม่ละเวน้ตามแนวปฏิบติัท่ีไดก้ าหนดไว ้
  เม่ือได้ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้่า  การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  มีการพฒันาเป็นรายดา้น  ปัญหาการด าเนินงานสามารถ
แบ่งได้เป็น  ปัญหาจากโรงเรียน  ปัญหาจากผูป้กครอง  ชุมชน  และปัญหาจากตวันกัเรียนเอง  
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนร่วมในการด าเนินงานประกอบดว้ย  การสนบัสนุนจากบุคลากรฝ่ายบริหารความ
ร่วมมือและความเสียสละของครู   อาจารย ์ ความร่วมมือจากผูป้กครอง  เครือข่ายผูป้กครอง  ชุมชน  
และการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 อดุลย ์ วงัศรีคูณ  (2543)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง  การสังเคราะห์งานวิจยั เก่ียวกบั
กระบวนการเรียนรู้  ของชุมชนท่ีท าใหชุ้มชนเขม้แข็ง  :  การวิจยัเชิงชาติพนัธ์วรรณาอภิมาน  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการเรียนรู้ชุมชนเขม้แข็ง  ผลการวิจยัพบวา่  (1)  ล าดบัขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู้ชุมชนที่ท าให้ชุมชนเขม้แข็ง  ประกอบด้วยล าดบัขั้นตอน  7  ประการ  คือ  
ชุมชนรับรู้และตระหนกัในปัญหา  สมาชิกชุมชนร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา  สมาชิกชุมชนร่วมกนั
แสวงหา  และเลือกแนวทางแก้ปัญหา  สมาชิกชุมชนร่วมกนัด าเนินการ  สมาชิกชุมชนร่วมกนั
ประเมินผลการด าเนินการ  และสมาชิกชุมชนร่วมกนัปรับปรุงหากด าเนินการไม่ส าเร็จ  (2)  องคป์ระกอบ



 84 

ของกระบวนการเรียนรู้ท่ีท าให้ชุมชนเขม้แข็งประกอบดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้  ฐานการเรียนรู้และ
เน้ือหา/องค์ความรู้ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปรากฏในงานวิจยัส่วนใหญ่  ไดแ้ก่  การศึกษา
ประสบการณ์จากชุมชนอ่ืน/การศึกษาดูงาน/การทศันศึกษา/การสนทนาปรึกษาหารือและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น  การประชุมอยา่งเป็นทางการ  การปฏิบติัจริง 

 
      5.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

               สุรพล  เพ็งแจ่ม  (2544)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญั
ศึกษา  จงัหวดัศรีสะเกษ  พบว่า  ผูป้กครองนักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  อยู่ในระดบัปานกลาง  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอายุต่างกนั  อาชีพต่างกนั  และ 
เป็นผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นต่างกนั  มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั  มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั 

  สัมภาษณ์  อุปัญญ ์ (2546)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  การพฒันาการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนค าชะอีพิทยาคม  จงัหวดัมุกดาหาร  โดยมีวตัถุประสงค์
ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  เพื่อพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนค าชะอี
พิทยาคม  จงัหวดัมุกดาหาร  ผลการวิจยัพบว่า  1)  ขั้นการเตรียมการและวางแผนการด าเนินงาน  
จากการศึกษา  รวบรวมปัญหาพฤติกรรนกัเรียนและเสนอแนะให้ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพื่อแกปั้ญหาต่อผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา  โดยทุกฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกนั  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ  คณะท างานเพื่อพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนค าชะอีพิทยา
คม  2)  ขั้นการปฏิบติัตามแผนและทดลองใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ผลจากการนิเทศติดตาม
งานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใช้แบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดย
พบวา่  กลุ่มเป้าหมายตระหนกัถึงความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากข้ึน  และเสนอแนะ
ให้มีการติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอและเห็นควรจดัด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมโรงเรียน  3)  ผลจากการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อการพฒันางาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนค าชะอีพิทยาคม    จงัหวดัมุกดาหาร  โดยพบวา่  ครูท่ีปรึกษามี
ความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนปัญหา
ในการด าเนินงาน  ซ่ึงพบว่า  ผูป้กครองและครูท่ีปรึกษา  ขาดความช านาญในการประสานงาน และ
การบริหาร  ขาดเคร่ืองมือในการด าเนินงานเพื่อแกปั้ญหาท่ีชดัเจน 
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  อจัฉรี  พูลเพิ่ม  (2546)  ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง  การพฒันาการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนกนัทรารมณ์  อ าเภอกนัทรารมณ์  จงัหวดัศรีสะเกษ  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนกนัทรารมณ์ อ าเภอ
กนัทรารมณ์ จงัหวดัศรีสะเกษ  พบว่า  สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนกนัทรารมณ์นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีมีปัญหา  ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5  ทั้งหมด  21  คน  
ซ่ึงโรงเรียนตอ้งการให้ความช่วยเหลือป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา  โดยมีหลกัเกณฑ์ตามความรุนแรง
และความถ่ีของพฤติกรรมซ่ึงนกัเรียนกลุ่มมีปัญหาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนบ่อย ๆ จนสังเกต
ได ้ หลงัจากใชกิ้จกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมไม่พึงประสงคข์องนกัเรียนท่ีมีปัญหา  คือ
การด าเนินการจดักิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  และกิจกรรมส่ือสารกบัผูป้กครองท าให้นกัเรียนท่ีมีปัญหา
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ดีข้ึนโดยความช่วยเหลือจากเพื่อนท่ีมีความสามารถ  หรือมีจุดเด่น  จุดแข็ง
ในดา้นต่าง ๆ  ไดดู้แลนกัเรียนท่ีมีปัญหา  และผูป้กครองเกิดความตระหนกัและมีความใส่ใจดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมากข้ึน  และทราบถึงปัญหานักเรียนท่ีพบในโรงเรียนโดยด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ  และต่อเน่ือง  และยงัมีปัญหาคือ ขาดความร่วมมือระหวา่งผูป้กครองและชุมชน 

  ประพล  ตระการไทย  (2547)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง  การพฒันาการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนนารีนุกูล  อ าเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี  มีวตัถุประสงค์เพื่อ  
พฒันาการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนนารีนุกูล  อ าเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี  
ผลการวิจยั  พบวา่  การพฒันาการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนนารีนุกูล  อ าเภอเมือง  
จงัหวดัอุบลราชธานี  โดยใชก้ลยุทธ์ดา้นการประชุมเชิงปฏิบติัการการพฒันา  ท าให้การด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนนารีนุกูล  เป็นไปตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง  5  ขั้นตอน  
ครูมีความรู้  ความสามารถ  ทกัษะในการด าเนินงาน  ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
โรงเรียน  การด าเนินงานมีการนิเทศ  ก ากบั  ติดตาม  และประเมินผลทุกระยะสม ่าเสมอ  นกัเรียน
ไดรั้บความช่วยเหลือตรงตามสภาพปัญหา  ท าใหน้กัเรียนกลุ่มเป้าหมายปรับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์
มาสู่พฤติกรรมท่ีเหมาะสม  ครู  ผูป้กครอง  และตวันกัเรียนเอง  เกิดความพึงพอใจผลการพฒันาการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนนารีนุกลู   

  ษมาภรณ์  สายวงศปั์ญญา  (2547)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ล าปางเขต 1  มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน  ปัญหาและแนวทาง        
ในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ผลการวิจยัพบว่า  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นการด าเนินการการประเมินตนเองดา้นความสามารถในการด าเนินการและความเห็น   
ท่ีมีต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
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นกัเรียนมีปัญหาในระดบันอ้ย  ส่วนแนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการบริหาร  
ผูบ้ริหารควรบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยตนเอง  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
ครูประจ าชั้นควรไปเยีย่มบา้นนกัเรียนให้ครบทุกคน  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  ระบบการคดักรอง
นกัเรียนสามารถแกไ้ขนกัเรียนไดต้รงปัญหา  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  โรงเรียนควรมีระบบการส่งเสริม
นกัเรียนอยา่งชดัเจน  มีแผนงาน  โครงการ  กิจกรรม  และงบประมาณรองรับ  ดา้นการป้องกนัและ
แก้ปัญหา  โรงเรียนควรมีระบบการป้องกนัและแก้ปัญหานักเรียนอย่างเป็นรูปธรรมมีแผนงาน     
โครงการ  กิจกรรม  และงบประมาณรองรับ  ดา้นการส่งต่อเห็นวา่โรงเรียนควรมีระบบการส่งต่อ
นกัเรียนทั้งภายในและภายนอกอย่างชดัเจน  ส่วนในดา้นการด าเนินการอ่ืน ๆ  ซ่ึงพบวา่  โรงเรียน
ควรมีการประสานสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง  ชุมชน  องคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ส่วนปัญหา  
คือ  ดา้นการนิเทศ  ติดตาม  ดา้นงบประมาณในการด าเนินงาน  ดา้นการประสานความร่วมมือจาก
ผูป้กครอง  และดา้นความร่วมมือจากชุมชน  และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
  สัมภาษณ์  อุปัจญญ ์ (2546)  ไดศึ้กษาวิจยั  การพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนค าชะอีพิทยาคม  จงัหวดัมุกดาหาร  พบวา่  กลุ่มเป้าหมายตระหนกัถึง
ความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากข้ึนและเสนอแนะให้มีการติดตามการด าเนินงาน
อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอและเห็นควรจดัด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมโรงเรียน  การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูที่ปรึกษาและคณะท างานมีความรู้
ความเขา้ใจในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะช่วยพฒันางานฝ่ายปกครองไดเ้ป็นอย่างดีหากแต่
พบว่าควรมีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอและให้จดังานน้ีเป็นส่วนหน่ึงในงานส าคญัท่ี
โรงเรียนตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
  กิตติภพ  เกาแกกูล  (2547)  ไดศึ้กษาการพฒันาครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนละหานทรายรัชดาภิเษก  พบวา่  ก่อนพฒันาสภาพปัจจุบนั
ครูที่ปรึกษายงัไม่เขา้ใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ภายหลงัการพฒันาโดยการฝึกอบรม  
การศึกษาเอกสารและการนิเทศก ากบัติดตามท าใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงาน 
  ทวีศกัด์ิ   สนสี  (2547)  ไดศึ้กษาการพฒันาครูท่ีปรึกษาด้านการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสวายวิทยาคาร  ผลการวิจยัพบวา่  ก่อนการพฒันา  ครูท่ีปรึกษา
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในดา้นการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  หลงัจากการด าเนินการ
พฒันาโดยใช้  กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบติัการ   การศึกษาดูงาน  การมอบหมายงาน  การนิเทศ
ก ากบัติดตาม  ท าใหค้รูท่ีปรึกษามีการพฒันาตนเองมีความรู้ความเขา้ใจระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
มากข้ึน 
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  วิสูตร  ฉัตรเชิดชยั  (2547)  ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบทีมงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง  จงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยัพบวา่  ปัญหาและสาเหตุ
โดยรวมเกิดจากการที่ฝ่ายบริหารโรงเรียนให้ความส าคญัในการท างานเป็นทีมตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนน้อย  มีความจ ากดัทั้งเร่ืองบุคลากรและงบประมาณ  เป้าหมายการปฏิบติัไม่ชดัเจน  
สมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  ภาวะผูน้ าไม่เหมาะสม  สมาชิกทีมงานไม่ไดรั้บการ
พฒันา  ทั้งดา้นความรู้  ความสามารถและทกัษะการปฏิบติั  กระบวนการนิเทศ  ก ากบัติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติัไม่ชดัเจนและขาดการสรุปขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการปรับปรุง  แกไ้ขและพฒันา  
แนวทางในการแกไ้ขและพฒันา  ฝ่ายบริหารโรงเรียนตอ้งให้ความส าคญัและเน้นการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในทีมงานทั้งดา้นการวางแผนและก าหนดนโยบาย  การส่งเสริมการสนบัสนุนในการปฏิบติั  
การนิเทศ  ก ากบัติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล  การปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา 
  สังคม   แกว้สว่าง (2547)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  โรงเรียนเสสะเวชวิทยา  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงพฒันา   มีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  ผลการวิจยัพบว่า  การด าเนินงานใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความพร้อมพอสมควร  อาจารยท่ี์ปรึกษามีความคิดเห็นวา่ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนสามารถดูแลช่วยเหลือและพฒันานกัเรียนไดทุ้กคน  ทุกกลุ่ม  ไม่ใช่เฉพาะนกัเรียนท่ี
มีปัญหา  ผูป้กครองส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือ  ฝ่ายบริหารให้การสนบัสนุนการด าเนินงาน  ส่วน
ปัญหาคือ  อาจารยท่ี์ปรึกษามีภาระงานมาก  การน าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาใชท้  าให้มีภาระ
งานเพิ่มข้ึน  อาจารยท่ี์ปรึกษามีปัญหาในการเยีย่มบา้นกัเรียน  ขาดทกัษะการจะบนัทึกขอ้มูลในการ
ปฏิบติังาน  และการประเมินพฤติกรรมนกัเรียนจากการทดลองน าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไป ใช้
ในโรงเรียนปรากฏว่าระบบดงักล่าวสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  กล่าวคือ  มีความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบติังาน     มีขั้นตอนกระชบั  ง่ายต่อการปฏิบติั  ร่วมทั้งมีคู่มือท่ีอ่านเขา้ใจง่าย  สามารถใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดดี้  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีพฒันาแลว้ยงัเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงาน
ของฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน 
  สุทธิดา   ภกัดีบุญ  (2551)  การศึกษาวิจยัพหุเทศะกรณีศึกษาของระบบการ
ด าเนินงาน การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  การวิจยัมีจุดประสงค์เพื่อ  1)  ศึกษาการ
ด าเนินงาน    ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  2)  ศึกษากระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
3)  ศึกษาปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษา  4)  ศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพแบบพหุเทศะกรณีศึกษา  3  โรงเรียน  ใน  3  พื้นท่ี  
คือ  โรงเรียนปัญญาวุธ   จงัหวดัพทัลุง  โรงเ รียนเฉลิมพระเกียรติฯ  ภูเก็ต  จงัหวดัภูเก็ต  และ
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โรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม  จงัหวดันครสีธรรมราช เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีวิเคราะห์เอกสาร  
การสังเกตทั้งแบบการมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหาและสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 
  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกรณีศึกษาทั้ง  3  โรงเรียน
นั้นมีลกัษณะดงัน้ี 

     1.1  การวางแผนการด าเนินงาน  มีการรับทราบนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ  
และก าหนดโครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ 

    1.2  การด าเนินการตามแผนมีการวเิคราะห์ปัญหาและความพร้อมของโรงเรียน
การใหค้วามรู้แก่บุคลากร  โรงเรียนปัญญาวุธมีโครงการระบบดี  มีคุณภาพ  โรงเรียนเฉลิมพระ
เกียรติฯ  ภูเก็ตมีโครงการตน้ส้มแสนรักซ่ึงทั้งสองโรงเรียนมีการจดัแบ่งนกัเรียนหน่ึงห้องออกเป็น
สองกลุ่มยอ่ยและมีอาจารยท่ี์ปรึกษา  2  ท่าน  แต่ละท่านดูแลนกัเรียนไม่เกิน  25  คน  ส่วนโรงเรียน
พรหมคีรีพิทยาคมมีโครงการครอบครัวมีลูกสองโหลโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคมแบ่งการดูแลเป็นระบบ
ครอบครัวประกอบดว้ยนกัเรียน  ม.1 – ม.6  คละชายหญิงไม่เกิน 24  คนต่ออาจารยห์วัหนา้ครอบครัว  
1  ท่าน   

 1.3  การตรวจสอบและประเมินผล  มีการติดตาม  ประเมินผลจาก  2  ส่วน  คือ  
บุคลากรจากฝ่ายบริหารและทีมประเมินในโรงเรียนและจากหน่วยงานภายนอก  มีการประเมิน
ความส าเร็จจากการด าเนินงานจากฝ่ายบริหาร  ครู  นกัเรียนและผูป้กครอง 

 1.4  การปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานมีการประชุมสรุปผลการด าเนินงานทุกภาค
การศึกษาเพื่อน ามาปรับปรุงด าเนินงานต่อไปอยา่งสม ่าเสมอ 

 2.  กระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มี  5  ขั้นตอนคือ  2.1)  การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลโดยใชร้ะเบียนสะสม  การเยี่ยมบา้น  2.2)  การคดักรองนกัเรียนแบ่งออกเป็น  กลุ่มปกติ  
กลุ่มเส่ียง  และกลุ่มมีปัญหา  2.3)  การส่งเสริมและพฒันาโดยการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามารถ  
ได้แก่  กิจกรรมโฮมรูม  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  การจดัประชุมผูป้กครอง  และกิจกรรมท่ีแต่ละ
โรงเรียนจดั  2.4)  การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข  ทั้ง  3  โรงเรียนจดักิจกรรมท่ีเหมือนกนั  ไกแ้ก่  การ
ใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้  กิจกรรมซ่อมเสริม  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  การติดตามดูแลช่วยเหลือ  2.5)  
การส่งต่อมี  2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่  การส่งต่อภายในโรงเรียน  และส่งต่อไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
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 3.  ปัจจยัสนบัสนุนร่วมในการด าเนินงาน  ประกอบดว้ย  การสนบัสนุนจาก
บุคลากรฝ่ายบริหาร  ความร่วมมือและความเสียสละของครูอาจารย ์ ความร่วมมือจากผูป้กครอง  
เครือข่ายผูป้กครอง  ชุมชน  และการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.  ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคร่วมในการด าเนินงาน  ประกอบดว้ย  ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน
ของครูอาจารย ์ นักเรียนขาดความร่วมมือ  และขาดความตระหนักถึงความส าคญัในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

 5.  แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานร่วมกนั  คือ  การสร้างความ
ตระหนกัให้อาจารยที์่ปรึกษาเห็นความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีทศันคติ
เชิงบวก          ในการด าเนินงาน 

 ณรงคช์ยั  สาไพรวลัย ์ (2546)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  การติดตามผลการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ในโรงเรียนมหาชยัพิทยาคาร  จงัหวดัมหาสารคาม  เป็นการศึกษาวิจยั
เชิงปริมาณ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหา  และขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ผลการวิจยัพบวา่  สภาพปัจจุบนัในการปฏิบติังานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  เรียงตามล าดบั  คือ  1)  การคดักรอง
นกัเรียน  2)  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  3)  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  4)  การส่งเสริมนกัเรียน  
และ  5)  การส่งต่อ  ปัญหาการด าเนินงาน  โดยภาพรวม  พบว่า  มีปัญหาอยู่ในระดบั  ปานกลาง   
ทั้ง  4  ขั้นตอน  ยกเวน้การรู้จกัรักเรียนเป็นรายบุคคล  ท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  ขอ้เสนอแนะใน
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  คือ  โรงเรียนควรมีคณะกรรมการนิเทศติดตาม
อยา่งสม ่าเสมอ  ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศ  ควรมีความพร้อมดา้นเอกสาร  ส่ือ  และอุปกรณ์  
เพื่อเอ้ือในการท างาน  โรงเรียนควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  และควรจดัอบรมสัมมนาให้ความรู้
แก่ครูเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงาน
โดยภาพรวมพบวา่  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  มาก  เรียงตามล าดบั  คือ  ดา้นครูประจ าชั้นและครู
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ดา้นนกัเรียน  และดา้นการด าเนินงานของโรงเรียน 

 ประดบั   บุญธรรม  (2551)   ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อ
พฒันาผูเ้รียนของโรงเรียนที่มีการปฏิบตัิที่ดี : พหุกรณีศึกษา  โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ        
1)  ศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  2)  ศึกษาการบริหารจดัการและการสนบัสนุนการใช้
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  3)  ศึกษาผลการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อพฒันา
ผูเ้รียน  วิธีวิจยัเป็นเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษาในโรงเรียน  2  แห่ง  ท่ีมีการปฏิบติัท่ีดีในดา้นระบบ
การดูแลช่วยเหลือ  การรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิ  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  การสัมภาษณ์



 90 

แบบไม่เป็นทางการและแบบเจาะลึก  และการสนทนากลุ่ม  และการศึกษาเอกสาร  การวิเคราะห์
ขอ้มูลจากเน้ือหาและสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 

 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรณีศึกษาทั้ง  2  โรงเรียน  มี

ลกัษณะส าคญั  ดงัน้ี  (1)  การวางแผนการด าเนินงาน  มีโครงสร้างการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ  (2)  การด าเนินงานตามแผนให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์
ปัญหา  และความพร้องของโรงเรียนควบคู่ไปกบัการ  ให้ความรู้แก่บุคลากร  และการดูแลนกัเรียน
โดยใช้กระบวนการกลุ่มทั้งในระดบัห้องเรียนและระดบัโรงเรียน  (3)  การตรวจสอบ  ติดตาม
ประเมินผลเน้นความร่วมมือระหว่างคณะครู  นกัเรียนและผูป้กครอง  และ  (4)  การปรับปรุงให้
ความส าคญักบัการสรุปผลด าเนินงานทุกภาคการศึกษาเพื่อปรับปรุงพฒันาและมีการสรุปผล
ด าเนินงานในทุกสัปดาห์จากระดบัชั้นเรียนสู่ระดบัสภานกัเรียนและสรุปในภาครวมของ  โรงเรียน
เพื่อการพฒันาระบบอยา่งสม ่าเสมอ 

 2.  การด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  5  ขั้นตอน  คือ  2)  การรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล  2)  การคดักรองนักเรียน  3 )  การส่งเสริมและพฒันา  4)  การป้องกนั
ช่วยเหลือและแกไ้ข  5)  การส่งต่อภายในโรงเรียน  และภายนอกเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 

 3.  การสนบัสนุนการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ให้ความส าคญัต่อการ
ส่งเสริม  สนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งครู  นกัเรียน  ผูป้กครอง  ชุมชน  และหน่วยงานท่ีถูกตอ้ง 

 4.  ประสิทธิผลของการใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีผ่านมาตรฐานของ
การด าเนินงานตามระบบกระทรวงศึกษาธิการ  และช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นรูปธรรม  ในการ
แกปั้ญหาใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา 

 The  Calhoun  school  (2003)  ไดน้ าระบบการให้ค  าปรึกษาไปใชใ้นโรงเรียน  โดย
ยึดหลกั  นักเรียนแต่ละคนมีพฒันาการทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั  จึงจดัให้มีทีมงานครูคอยดูและ
นกัเรียน  ครูเป็นท่ีปรึกษาของนกัเรียน   มีโอกาสพบปะกบัผูป้กครองอยา่งนอ้ยปีละ  2  คร้ัง  แต่ท่ี
จะแตกต่างคือการให้ค  าปรึกษาระหวา่งครูท่ีปรึกษาในนกัเรียนประถมกบันกัเรียนมธัยม  และครูท่ี
ปรึกษาจะดูแลนกัเรียนทั้งในดา้นการเรียน  ดา้นสังคม  ความเป็นอยู ่  รวมทั้งประสานงาน
ระหวา่งโรงเรียน  นกัเรียน  และผูป้กครอง 

 จากการศึกษางานวจิยัของต่างประเทศ  พบวา่  ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุด       
ในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และจะตอ้งด าเนินการประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ 
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 หสัพงษ ์ งานดี  (2551)  ไดศึ้กษาการด าเนินงานของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแล  
ช่วยเหลือนกัเรียน  :  กรณีศึกษา  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนมธัยม
ท่ีประสบความส าเร็จ  ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  กรณีศึกษา  โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  โรงเรียน
ธีรกานทบ์า้นโฮ่ง  และโรงเรียนไหล่หินวิทยา  โดยใชว้ิธีการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  2547  เป็น
กรอบแนวคิด    ของงานวิจยั  ประชากรกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
หวัหนา้ระดบั  ครูแนะแนว  ครูท่ีปรึกษา  คณะกรรมกรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และผูป้กครอง  
ของโรงเรียน  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ  แบบศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณ์ 

 ผลการวจิยัพบวา่  โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  เลือกพิจารณาบุคลากรเขา้มาท างานใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีตอ้งมีประสบการณ์และรับราชการมาเป็นเวลานาน  มีการประชุม
บุคลากรเป็นระยะโดยให้หัวหน้าระดบัเป็นผูต้ิดตามการด าเนินงานมีการเชิญศิษยเ์ก่าท่ีประสบ
ความส าเร็จมาให้ความรู้และขอ้คิดในวนัปฐมนิเทศนกัเรียน  โรงเรียนธีรกานทบ์า้นโฮ่ง  มีการประกาศ
คุณความดีของนกัเรียนตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์  มีการจดัแบบโรงพกัจ าลองข้ึนภายในโรงเรียน  
โรงเรียนไหล่หินวทิยา  มีการประชุมคณะครูและบุคลากรสัปดาห์ละ  1  คร้ัง  มีการข้ึนป้ายประชาสัมพนัธ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานดีเด่นของนกัเรียนและกิจกรรมเด่นต่างๆไวท่ี้หนา้โรงเรียน  มีการจดัทุนอาหาร
กลางวนั  ทุนค่าเล่าเรียนแก่เด็กท่ีเรียนดีแต่ฐานะยากจน 

 สรุปผลการวิจยั  ดา้นการเตรียมการและการวางแผน  พบว่า  ทุกโรงเรียน  มีการ
พิจารณาคดัเลือกบุคลากรในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีเป็น
อยา่งดี  มีความมุ่งมัน่ต่อการพฒันานกัเรียนในทุกดา้น  มีการวเิคราะห์สภาพความพร้อมพื้นฐานของ
โรงเรียนเพื่อหาจุดแข็ง  จุดอ่อน  มีการเลือกผูท่ี้เขา้พบผูป้กครองนกัเรียนเป็นประจ า  เลือกบุคลากรท่ี
อุทิศเวลาในการท างานใหแ้ก่โรงเรียนอยา่งเตม็ท่ี  ดา้นการปฏิบติัตามแผน   พบวา่  มีการคดัเลือกครู
ท่ีปรึกษาดีเด่นดา้นการช่วยเหลือนกัเรียนทุกปีการศึกษา  มีการน าขอ้มูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมา
ช้ีแจงจุดเด่น  จุดดอ้ยของงานให้แก่บุคลากร  มีการประชุมบุคลากรเพื่อสร้างความเขา้ใจในการท างาน
ทุกสัปดาห์  มีการฝึกอบรมบุคลากรโดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้เร่ืองระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและส่งบุคลากรไปอบรมยงัหน่วยงานอ่ืน    ดา้นการก ากบั  ติดตาม  ประเมินและรายงาน  
พบว่า  มีการนิเทศ  กบั  ติดตาม  เป็นระยะ ๆ ให้กบับุคลากรท่ีด าเนินงานและครูท่ีปรึกษา  ตามความ
เหมาะสมของเวลาท่ีโรงเรียนก าหนด  ครูท่ีปรึกษาจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานกนัเองในแต่ละ
ระดบัชั้น  และทุกส้ินภาคเรียนครูท่ีปรึกษาจะมีการจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานไปยงัคณะกรรมการ
อ านวยการ  ดว้ยบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูป้กครอง  พบว่า  มีการให้
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ความร่วมมือกบัทางโรงเรียนเป็นอย่างดี  พร้อมทั้งมีการเสนอแนะแนวทาง ในการส่งเสริม  พฒันา
แกไ้ขปัญหาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในทุก ๆ  เร่ือง 

 สมพร  สระบวั  (2546)  ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง  การประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  ส ากดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาท  ผลการวิจยัพบว่า  
โรงเรียนมีการปฏิบติังาน  ดา้นปัจจยัของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง  
และควรใหค้วรใหค้วามส าคญัในการใหค้รูท่ีปรึกษามีการประชุมแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจและ
ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองโรงเรียนมีการปฏิบติัดา้นกระบวนการ
ด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และควรให้ความส าคญัในดา้น
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่วนตวัของนกัเรียน  โดยการให้มีการจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริม
ให้กบันกัเรียน   ท่ีเรียนช้าหรือเรียนอ่อน  โรงเรียนมีการปฏิบตัิดา้นผลผลิตของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน      อยู่ในระดบัปานกลาง  และควรให้ความส าคญัในการแก้ไขปรับปรุง
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเก่ียวกบั  ความมีระเบียบวินยั  และการสร้างเสริมทกัษะการคิด
วเิคราะห์  การคิดสังเคราะห์  การจดัการและการแกปั้ญหา 

 นงลกัษณ์  วิรัชชยั  และคณะ  (2548)  ได้ศึกษาวิจยั  การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2  
พบว่า       ดา้นพฤติกรรมทางอารมณ์   ดา้นยาเสพติด  และดา้นพฤติกรรมเส่ียงทางเพศส่วนใหญ่มีการ
ด าเนินงานดีสภาพปัญหาทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ส่ิงแวดล้อมและสภาพครอบครัวมีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัเรียนโดยตรง  การแกไ้ขปัญหาควรไดรั้บความร่วมมืออย่างสม ่าเสมอจากผูท่ี้มี
ส่วนร่วมเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ  เอกชน  ผูป้กครองและครู  ทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัอยา่งจริงจงัเพื่อลด
ปัญหาดงักล่าวใหน้อ้ยลง 

 ภูทร  บา้นเนิน  (2551)  ได้ศึกษาการสังเคราะห์งานวิจยัด้านระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อรูปแบบของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน  โดยวิธีการสังเคราะห์งานวิจยั  มีวตัถุประสงค์ย่อย  2  ประการ  1)  เพื่อ
วิเคราะห์คุณลกัษณะงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน  2)  เพื่อ
สังเคราะห์ความรู้และขอ้คน้พบจากงานวิจยัดา้นระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน  
ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา  โดยมีงานวจิยัท่ีน ามาสังเคราะห์เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพจ านวน  13  เล่ม 

 ผลการสังเคราะห์งานวจิยัพบวา่   
   1. งานวิจยัท่ีน ามาสังเคราะห์เป็นวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ระดบัปริญญาโท  
โดยศึกษาในประเด็นวิจยัเก่ียวการพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากท่ีสุด  
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่  คือ  ครู  โรงเรียนท่ีศึกษาส่วนใหญ่สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน  และใช้วิธีการสังเกต  และการสัมภาษณ์เป็นวิธีการในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลมาก
ท่ีสุด 
  2.  ผลการสังเคราะห์มีรูปแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียน  3  รูปแบบ  ท่ีมีการด าเนินงาน  5  ขั้นตอน  โดยใช้หลกัของ  PCDA  ซ่ึงมีรายละเอียดท่ี
แตกต่างกนัดงัน้ี 
  รูปแบบ “ร่วมมือทุกฝ่าย”  เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  ชุมชน  เขา้
มาร่วมกนัวางแผนก าหนดกิจกรรมต่างๆ  ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  รูปแบบ “หลากหลายกิจกรรม”  เน้นกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน  และกิจกรรม
ป้องกนั  แกไ้ขปัญหา  ท่ีหลากหลาย  โดยค านึงถึงผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  รูปแบบ “ท างานเป็นระบบ”  เนน้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งมีขั้นตอน  มีความพร้อมและความมัน่คงในการด าเนินงานทุกดา้น 
 
 
 



 
 

บทที ่ 3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย  (Descriptive  Research)  โดยมีวตัถุประสงค์และ
วธีิด าเนินการวจิยั   ดงัน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์ ในการบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  เพื่อพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 วธีิการด าเนินการวจิยั  ประกอบดว้ยขั้นตอนในการด าเนินการ  ดงัน้ี 

  ขั้นตอนที ่ 1  การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขั้นตอนที ่ 2  การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์        

ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
  ขั้นตอนที ่ 3  การก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ขั้นตอนที ่ 4  การตรวจสอบกลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

แผนการด าเนินงานวจิยั  ปรากฏดงัแผนภูมิ  ดงัน้ี 
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ขั้นตอนการวิจยั ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 
     1.1  ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบั
การพฒันากลยทุธ์, การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน, ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.2  นโยบาย สพฐ. 
     1.3  พรบ. การศึกษาแห่งชาติ 

แนวทางการด าเนินการวิจยั 

3. การก าหนดกลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

4.  การตรวจสอบกลยทุธ์การบริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
      
      
 

1. วิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร  ต  ารา  
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย “การ
พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน” 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็น
จุดแข็ง  และจุดอ่อนสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค
ของก ารด า เ นิ นก าร ก า รบ ริห า ร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้
เทคนิค  SWOT  Analysis 

(ร่าง) กลยทุธ์การบริหารสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. ตรวจสอบ(ร่าง)กลยทุธ์การบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการ
ประชุมสนทนากลุ่ม  (focus  group) 
โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
2. ปรับปรุงกลยทุธ์ตามค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
      
      
 

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
      
      
 

แผนภาพท่ี  3.1   ขั้นตอนการวจิยั  แนวทางการด าเนินการวจิยั ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 

2. การศึกษาและวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ใน
ก า ร บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
      
 

1. สร้างเคร่ืองมือวิจยั 
   -แบบสอบถาม 
   -แบบสมัภาษณ ์
2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง     
    ประกอบดว้ย 
   -ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   -ครูครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน/ครูประจ าชั้น/หวัหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   -ตวัแทนชุมชน 
3. วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปประมวลผล 
4. วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น 
 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงค์การบริหารสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ของสถานศึกษา
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนด 
กลยทุธ์ต่อไป 
2. สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็  
แ ล ะ จุ ด อ่ อ น สภ า พแ ว ด ล้ อ ม
ภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค 
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ขั้นตอนที ่ 1  การศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
         ผูว้จิยัท  าการสังเคราะห์แนวคิดของนกัวชิาการและผลงานการวิจยัต่าง ๆ สามารถสรุป
เป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ของการวจิยัคร้ังน้ี  ไดด้งัน้ี 

         1.  กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ เร่ิมท าการวิเคราะห์แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการจดัท ากลยุทธ์ ท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ไดแ้นวคิด   คือ  Keller (1986) , Certo and Peter(1991) , 
ศรีวงศ ์ สุมิตร  (2538  อา้งถึงใน  พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย,์ 2540) พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์  (2542)  วฒันา  
วงศเ์กียรติรัตน์  (2542)   สรุปไดเ้ป็นกระบวนการ  ดงัน้ี 
       1.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT  Analysis) 
       1.2  การก าหนดกลยุทธ์  (Strategy) 

        2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ศึกษาแนวคิดและระบบโครงสร้าง จาก ส านกั
วชิาการและมาตรฐานการศึกษา  (2552)  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี   
      2.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  เป็นการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ  เพื่อให้ไดรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนอย่างแทจ้ริงและครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น  มีการบนัทึก
และเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
      2.2  การคัดกรองนักเรียน  เป็นการน าขอ้มูลนกัเรียนท่ีไดร้วบรวมไวม้าวิเคราะห์
เพื่อจดักลุ่มนกัเรียนตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ  จึงจดักลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มส่งเสริม
พฒันา  กลุ่มป้องกนั  และกลุ่มแกไ้ข 
      2.3  การป้องกันและแก้ไขปัญหา  เป็นการดูแล  เอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด  และมีการ
หาวธีิการ เทคนิคต่าง ๆ ช่วยเหลือทั้งการป้องกนั  และการแกไ้ขปัญหา   
      2.4  การพฒันาและส่งเสริมนักเรียน  เป็นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน  ทั้งกลุ่มปกติ  
กลุ่มเส่ียง กลุ่มความสามารถพิเศษ  ดูแล  เอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด  และมีการหาวิธีการ เทคนิคต่าง ๆ 
มาช่วยเหลือและสนบัสนุน 
       2.5  การส่งต่อ  ในกรณีที่เห็นว่าการช่วยเหลือนกัเรียนคนนั้น  จ  าเป็นตอ้ง
ประสาน  ขอความร่วมมือให้บุคลากรหรือหน่วยงานอื่น ๆ เขา้มาเกี่ยวขอ้ง  ให้มีการส่งต่อทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน  ทั้ งน้ีสามารถท าได้ทั้ งการแก้ไข  ปรับปรุง  และเพื่อการพฒันา
นกัเรียน 
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        3.  การมีส่วนร่วมของชุมชน  จากแนวคิดของ ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์  (2540)  และผูว้ิจยั  
ซ่ึงมีขั้นตอน  ดงัน้ี 
              3.1  การมีส่วนร่วมในการริเร่ิม  เป็นขั้นตอนที่ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
คน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชนตลอดจนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดความ
ตอ้งการของชุมชน  และมีส่วนในการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการนั้น ๆ 
        3.2  การมีส่วนร่วมในการวางแผน  เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ของโครงการ  ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงานและ
ก าหนดทรัพยากรและแหล่งของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 
  3.3  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  เป็นขั้นที่ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การท าประโยชน์ให้แก่โครงการ  โดยการร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์  วสัดุอุปกรณ์  แรงงาน  
งบประมาณ  การประสานงาน  ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
   3.4  การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผล  เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  
  3.5  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการรับผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการนั้น 
 
ขั้นตอนที ่ 2  การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่งึประสงค์ ในการบริหาร 

        สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล   
        ช่วยเหลอืนักเรียน 

         ในขั้นน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ไดก้  าหนดไวใ้นขั้นตอนที่  1    
โดยท าการศึกษา  ดงัน้ี  1)  การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  2)  การศึกษา
และวิเคราะห์สภาพท่ีพึงประสงค์ ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จากแหล่งขอ้มูลบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงไดแ้ก่   
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  ครูครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน/ครูประจ าชั้น/หวัหนา้
กลุ่มสาระการเรียนรู้   และตวัแทนชุมชน  ด้วยวิธีการตอบแบบสอบถาม  และการสัมภาษณ์       
โดยใชแ้บบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  3)   
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รายละเอียดของ  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล   วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  และการวเิคราะห์ขอ้มูล  มีดงัน้ี 

ก.  แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย 

     ในขั้นตอนท่ี 2 ของการวิจยั ซ่ึงเป็นขั้นตอนของการศึกษาและวิเคราะห์สภาพ 
ปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ใชแ้หล่งขอ้มูล  ดงัน้ี 

1. แหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร 
ประกอบดว้ยเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลยทุธ์  การมีส่วนร่วมของชุมชน  

และระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เช่น  นโยบาย  แผน  แนวการด าเนินการ  คู่มือ  งานวิจยัทางการ
ศึกษา 
 2.    แหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคล 

            ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ านวน  28,492  แห่ง  โดยแบ่งตามภูมิภาคของประเทศ  มีจ  านวน  4  ภูมิภาค   
คือ  ภาคเหนือ  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง  และภาคใต้   เลือกกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามสัดส่วนแต่ละภาคได้กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จ านวน  360  แห่ง  ซ่ึงไดจ้ากการก าหนดขนาดตวัอยา่งของ  Yamane  (1973)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
95%   

ผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการตอบ 
แบบสอบถาม  และการสัมภาษณ์     ประกอบดว้ย 

1.  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
2.  ครูผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน/ครูประจ าชั้น/หวัหนา้กลุ่ม 

สาระการเรียนรู้ 
3.  ตวัแทนชุมชน 
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   ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อใช้ในการตอบแบบสอบถามและมีจ านวน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ศิริชยั  กาญจนวาสี และคณะ, 2547)  ดงัน้ี 

ตารางท่ี  3.1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งกบัจ านวนประชากรโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังาน      
                      คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ภาค 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ตวัแทนชุมชน จ านวนผูใ้หสั้มภาษณ์ 
ประชากร กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ประชากร กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ประชากร กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ได้จากการเจาะจงจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีค่าเฉล่ียในการด าเนินการ
สภาพปัจจุบนัสูงสุดของแต่
ละภูมิภาค ภูมิภาคละ  3  คน 
จ านวน 4 ภูมิภาค 

เหนือ 2,449 96 2,449 96 2,449 96 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3,841 152 3,841 152 3,841 152 

กลาง 1,675 70 1,675 70 1,675 70 

ใต ้ 974 42 974 42 974 42 

รวม 8,939 360 8,939 360 8,939 360 12 

  

 โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูว้ ิจยัคร้ังน้ี  สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัจาก
แบบสอบถาม  ไดจ้  านวน ร้อยละ  100  โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ไปในรอบแรก  โดยไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา  จ านวน  ร้อยละ  75  ดงันั้น  เพื่อให้ไดข้อ้มูลของ
งานวิจยั    ท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด  ผูว้ิจยัจึงด าเนินการส่งแบบสอบถามในรอบท่ีสอง  ซ่ึงสามารถเก็บ
ขอ้มูลไดค้รบจ านวน  ร้อยละ  100  ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

ข.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                   ในการวิจัยขั้ นตอนน้ีใช้ เค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   2   แบบ  คือ  1)  
แบบสอบถาม  2)  แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง         
 รายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมือแต่ละแบบ  มีดงัต่อไปน้ี 
  1.  แบบสอบถาม  
        เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (checklist)  และ  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า  ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดในการวิจยั  โดยจ าแนกประเด็นการตอบแบบสอบถาม  
ดงัน้ี 

1.1 สภาพปัจจุบนัของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น     
มาตราส่วนประมาณค่า  6  ระดบั  คือ 5,4,3,2,1 และ 0 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงัน้ี 

    5   หมายถึง   ผูต้อบมีระดบัการปฏิบติั  มากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   ผูต้อบมีระดบัการปฏิบติั มาก  

    3   หมายถึง   ผูต้อบมีระดบัการปฏิบติั  ปานกลาง  
     2   หมายถึง   ผูต้อบมีระดบัการปฏิบติั  นอ้ย  
      1   หมายถึง   ผูต้อบมีระดบัการปฏิบติั  นอ้ยท่ีสุด  
     0 หมายถึง   ผูต้อบไม่มีการปฏิบติั 

1.2  สภาพท่ีพึงประสงคข์องการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น     
มาตราส่วนประมาณค่า  6  ระดบั  คือ 5,4,3,2, 1  และ 0  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนการตอบ ดงัน้ี 

    5   หมายถึง   ผูต้อบมีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค ์ มากท่ีสุด 
   4   หมายถึง  ผูต้อบมีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค ์ มาก  
    3   หมายถึง   ผูต้อบมีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค ์ ปานกลาง 

 2   หมายถึง   ผูต้อบมีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค ์ นอ้ย  
 1   หมายถึง   ผูต้อบมีระดบัสภาพท่ีพึงประสงค ์ นอ้ยท่ีสุ ด 
 0 หมายถึง   ผูต้อบไม่มีความพึงประสงค ์

โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม  ดงัน้ี   
1)  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึน  ปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  เพื่อ 

ปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสม  ก่อนน าไปใชใ้นการสอบถาม 
2)  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยการน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็น 

นกัวิชาการ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  และจากผลการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  โดยการวิเคราะห์ค่าดชันี  IOC  ของแบบสอบถาม รวมเฉล่ียเท่ากบั 
0.937  และผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC  สูงกวา่  0.50  โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง  0.60-1.00  
แสดงรายละเอียดในภาคผนวก  ง 
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3)  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิ  ไปทดลองกบั 
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัตามขั้นตอนน้ี  เพื่อตรวจสอบความชดัเจน  
ความเขา้ใจ  และความครอบคลุมของแบบสอบถาม  รวมทั้งขอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  ไดค้่าความเท่ียง  
เท่ากบั  0.995 

4)  ผูว้ิจยัท าการปรับปรุง แก้ไข  และพฒันาแบบสอบถามดงักล่าวให้มีความ 
สมบูรณ์  ก่อนท่ีจะไดมี้การน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 

 2.  แบบสัมภาษณ์ 
      แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์ 

ชนิดก่ึงโครงสร้าง    โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบั  1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ  2)  กลยุทธ์ท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จและวธีิการ  ขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์    มีดงัน้ี 

 1)  จ  าแนกประเด็นการวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั  
  2)  ระบุรายการขอ้มูลท่ีตอ้งการแต่ละประเด็น  ในท่ีน้ี  คือ  กลยทุธ์หรือวิธีการ
ในการบริหารงานของสถานศึกษาสภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานบริหารสถานศึกษา  จุดแข็ง  
จุดอ่อน    ปัจจยัท่ีเป็นโอกาส  และ  ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค  ของการบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 3)  จดัท าเป็นร่างแบบสัมภาษณ์ 
 4)  น าร่างแบบสัมภาษณ์ท่ีด าเนินการเสร็จส้ินแลว้  ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ 

ปรึกษาวทิยานิพนธ์  เพื่อพิจารณาในขั้นตน้ 
 5)  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์โดยการน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็น 

นกัวชิาการ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 6)  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิ  ไปทดลอง 

สัมภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัตามขั้นตอนน้ี  เพื่อตรวจสอบ
ความชดัเจน  ความเขา้ใจ  และความครอบคลุมของแบบสัมภาษณ์  รวมทั้งขอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 7)  ผูว้จิยัท าการปรับปรุง แกไ้ข  และพฒันาแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวใหมี้ความ 
สมบูรณ์  ก่อนท่ีจะไดมี้การน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
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ค. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัขั้นตอนน้ี แบ่งวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ออกเป็น  2  ส่วน คือ 
  1.  แบบสอบถาม 
               ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั  เพื่อติดต่อขอความร่วมมือจากบุคคลท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี   แจกแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมือจากส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา  และ  โรงเรียนต่าง ๆ  โดยขอให้ผูต้อบแบบประเมินทุกท่านส่งแบบประเมินกลบัมา
ยงัผูว้ิจยัทางไปรษณีย ์โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมซอง ปิดแสตมป์ จ่าหน้าถึงผูว้ิจยัส่งไปพร้อมเอกสาร
ดงักล่าว เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาแลว้จะท าการวเิคราะห์และประมวลผลต่อไป 
  2.  การสัมภาษณ์ 
       ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั  เพื่อติดต่อขอความร่วมมือจากบุคคลท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่างในการให้สัมภาษณ์คร้ังน้ี จากนั้นท าการนัดหมายวนั / เวลาที่มีความเหมาะสม           
เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง   
 

ง.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัพิจารณาจากลกัษณะเน้ือหาของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

      ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในส่วนท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า   
โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS/PC  Version 
10  ก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้ ดงัน้ี 
       ดา้นสภาพปัจจุบนั ไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.51 - 5.00  หมายถึง  ปฏิบติัในระดบั  มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.51 - 4.50  หมายถึง  ปฏิบติัในระดบั  มาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.51 - 3.50  หมายถึง  ปฏิบติัในระดบั  ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.51 - 2.50  หมายถึง  ปฏิบติัในระดบั  นอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.50  หมายถึง  ปฏิบติัในระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
      ค่าเฉล่ียระหวา่ง  0.00 – 0.99  หมายถึง  ไม่มีการปฏิบติั 
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2. สภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

      ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในส่วนท่ีเป็นมาตราส่วน 
ประมาณค่า  โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS/PC  
Version 10  ก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้ ดงัน้ี 
 ดา้นสภาพท่ีพึงประสงค ์ ไดด้งัน้ี 
         ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.51 - 5.00  หมายถึง  สภาพพึงประสงคใ์นระดบั  มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.51 - 4.50 หมายถึง  สภาพพึงประสงคใ์นระดบั  มาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.51 - 3.50    หมายถึง  สภาพพึงประสงคใ์นระดบั  ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.51 - 2.50   หมายถึง สภาพพึงประสงคใ์นระดบั  นอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.50    หมายถึง  สภาพพึงประสงคใ์นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
      ค่าเฉล่ียระหวา่ง  0.00 – 0.99  หมายถึง ไม่มีความพึงประสงค ์

ส าหรับในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากขอ้มูลปลายเปิดของแบบสอบถาม    
ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์เน้ือหา  โดยสรุปเป็นประเด็นส าคญัตามส่วนประกอบของประเด็นค าถาม  
และส าหรับในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากขอ้มูลปลายเปิด   ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา  
โดยสรุปเป็นประเด็นส าคญัตามส่วนประกอบของแบบสัมภาษณ์ ในแต่ละรายการขอ้มูลตามประเด็นท่ี
ก าหนดไว ้  

3. การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
การประเมินความต้องการจ าเป็นในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ        

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลจึงเป็นไปตามลกัษณะของขอ้มูล  โดยในส่วนของ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อแสดงระดบัความตอ้งการ
จ าเป็นในดา้นต่าง ๆ โดยใชค้่าดชันี  PNImodified  ซ่ึงมีสูตรในการค านวณ  คือ  PNImodified = ( I - D) / D  
โดย  I  (Importance)  หมายถึง  ระดบัความคาดหวงัท่ีตอ้งการให้เกิดหรือสภาพท่ีพึงประสงค ์ และ  
D  (degree  of  success)  หมายถึง  ระดบัสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบนั  (สุวิมล  วอ่งวาณิช, 2550)    
ส่วนการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการเรียงค่าดชันี  PNImodified  จากมากไปหา
นอ้ย  ค่าดชันีท่ีมีค่ามากแปลว่า  มีความตอ้งการจ าเป็นสูงที่ตอ้งได้รับความสนใจในการพฒันา
มากกว่าดชันีที่มีค่าน้อยกว่า  โดยตั้งเกณฑ์การประเมินไวว้่าความตอ้งการจ าเป็นที่มีค่าดชันี  
PNImodified  เท่ากบัหรือมากกว่าค่าเฉล่ีย  PNImodifiedของแต่ละดา้น  ถือไดว้่ามีความตอ้งการจ าเป็น      
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ตอ้งพฒันา  ส่วนการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นใช้การเรียงดชันีจากมาก     
ไปหาน้อย  ดชันีท่ีมีค่ามากแปลวา่  มีความตอ้งการจ าเป็นสูงท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันามากกวา่ดชันีท่ีมี
ค่านอ้ย  

ขั้นตอนที ่ 3  การก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี             
                     ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 การด าเนินการวิจยัในขั้นตอนน้ี  เป็นการออกแบบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยผูว้ิจยั
ไดใ้ชผ้ลการวจิยั  ในขั้นตอนท่ี  1  การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ขั้นตอนท่ี  2  การศึกษา
และวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มาศึกษาและสรุปเพื่อออกแบบ
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  โดยมีแนวทางในการด าเนินการก าหนดกลยทุธ์  ดงัต่อไปน้ี 
 การวเิคราะห์  SWOT  Analysis  น าขอ้มูลท่ีไดเ้ก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อนและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค  มาจดัท า  SWOT  Matrix  เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยมีเทคนิคการวิเคราะห์  SWOT  และการจดัท า  SWOT  Matrix    
มีขั้นตอนการด าเนินการ  ดงัต่อไปน้ี 

1. รายงานสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบั 
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

2. รายงานสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ 
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดอ่อนของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

3. รายงานสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบั 
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาสของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

4. รายงานสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นอุปสรรค  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั 
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สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
 5. จบัคู่จุดแขง็ – โอกาส  (SO)  ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่องน้ี  โดยกลยุทธ์
ท่ีใชใ้นช่องของ  SO  คือ  การใชจุ้ดแขง็ท่ีไดรั้บโอกาสมากท่ีสุด 

 6. จบัคู่จุดแข็ง – อุปสรรค  (ST)  ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่องน้ี  โดยกลยุทธ์ 
ท่ีใชใ้นช่องของ  ST  คือ  การใชจุ้ดแขง็เพื่อหลีกเล่ียงภาวะควบคุม/ภาวะท่ีเป็นอุปสรรค 

 7. จบัคู่จุดอ่อน – โอกาส  (WO)  ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่องน้ี  โดยกลยุทธ์  
ท่ีใชใ้นช่องของ  WO  คือ  การลดจุดอ่อนเพิ่มโอกาส 

  8. จบัคู่จุดอ่อน – อุปสรรค  (WT)  ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับช่องน้ี  โดยกลยุทธ์
ท่ีใชใ้นช่องของ  WT  คือ  การลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงภาวะคุกคาม/ภาวะท่ีเป็นอุปสรรค 

 9.  จากกลยุทธ์ทั้งหมดในแต่ละช่อง  (SO,  ST, WO,  WT )  ผูว้ิจยัน าไปพฒันาเป็น    
กลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีจะเกิดผลต่อการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และก าหนดเป็นกลยทุธ์ต่อไป 
 
ขั้นตอนที ่ 4  การตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริมการมี 

        ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          การด าเนินการวจิยัในขั้นตอนน้ี  เป็นการตรวจสอบ  (ร่าง)  กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยการประชุม
สนทนากลุ่ม  (focus  group)  ผูท้รงคุณวุฒิ  ณ  ห้องประชุมนานาชาติ   405  ชั้น  4  อาคารประชุมสุข  
(อาคาร 3)  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ  ดงัน้ี  (รายนาม    
ดงัภาคผนวก  ข) 

1. ผูท้รงคุณวฒิุ หรือ นกัวชิาการ หรือคณาจารย ์ 
                           สาขาวชิาบริหารการศึกษา                                                              จ  านวน   1    คน 

2. ผูบ้ริหารระดบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน         จ  านวน  2    คน                                                   
3. ผูบ้ริหารระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือนกัวชิาการทางการศึกษา   จ  านวน   1    คน 
4. ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน                                  จ  านวน   4    คน 
5. ครูผูส้อน                                                                                          จ  านวน  3    คน 
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  จากนั้นผูว้จิยัจึงสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการตรวจสอบ 
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ของผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดจ้าก  ขั้นตอนท่ี  4  มาปรับปรุงแกไ้ขให้มีความสมบูรณ์
และเหมาะสมมากข้ึน  แล้วน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาให้ขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ  แลว้น ามาสรุปผลจดัท ารายงานการวิจยัและเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม
พิจารณาใหค้วามคิดเห็นและปรับปรุงแกไ้ขรายงานการวจิยัเพื่อจดัท าเป็นรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง  การพฒันากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั
และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
น าเสนอ  2  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ขอ้มูลสภาพ
ปัจจุบนั  และขอ้มูลสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารสถานศึกษาระดบัประถม ศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงประกอบ ด้วย  ผูบ้ริหาร  ครู   และ
ตวัแทนชุมชน  โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  5  ส่วน  ดงัน้ี 
  ส่วนที่  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม       
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย   ผูบ้ริหาร  ครู    และตวัแทนชุมชน 
  ส่วนท่ี  2   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย  ผูบ้ริหาร  ครู  และ
ตวัแทนชุมชน 

ส่วนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการบริหาสถานศึกษา 
ระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน 

ส่วนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการบริหาสถานศึกษา 
ระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน              
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน 

ส่วนท่ี  5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์  เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 
ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน              
ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบไปดว้ย  ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน 
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ตอนที่  2  การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม   
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี 

    ส่วนท่ี  1   ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพื่อก าหนดกลยุทธ์
ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

   ส่วนท่ี  2  ผลการตรวจสอบกลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  ส่วนท่ี  3  การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    
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ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ขอ้มูลสภาพ
ปัจจุบนั  และขอ้มูลสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารสถานศึกษาระดบัประถม ศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริหาร  ครู  และ
ตวัแทนชุมชน 
     ส่วนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
ประกอบดว้ย   ผูบ้ริหาร  ครู    และตวัแทนชุมชน 
     ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม และสภาพทัว่ไปของ
สถานศึกษา  แสดงไดด้ว้ยตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

รายการ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
299 
61 

 
83.1 
16.9 

2.  อาย ุ
 ต  ่ากกวา่  30  ปี 
 30 - 40  ปี 

                   41 – 50  ปี 
                   51 ปีข้ึนไป 

 
- 

30 
106 
224 

 
- 

8.4 
29.4 
62.2 

3.  ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
 อ่ืน ๆ 

 
140 
203 
10 
7 

 
38.9 
56.4 
2.8 
1.9 

4.  ต  าแหน่ง   
 ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 

                   รักษาการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน 
                   อ่ืนๆ 

 
273 
47 
22 
18 

 
75.8 
13.1 
6.1 
5.0 

5.  อายรุาชการในต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
 นอ้ยกวา่   5  ปี 
 5 - 10  ปี 
 11 -15  ปี 

                   มากกวา่  15  ปี 

 
25 
53 
36 
246 

 
6.9 
14.7 
10.0 
68.4 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ)  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 

รายการ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 

6.  ขนาดโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง 

                  โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 
120 
155 
85 

 
33.3 
43.1 
23.6 

7.  เปิดสอนระดบัชั้น 
 ชั้นอนุบาล 1 –  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6 
 ชั้นอนุบาล 1 –  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3 

 
318 
42 

 
88.3 
11.4 

 
จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพศชายมากกวา่เพศหญิง  คือ  จ  านวน 299  คน  

ร้อยละ  83.10  และเพศหญิง  จ  านวน  61  คน  ร้อยละ  16.9 
 ดา้นอายพุบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีอาย ุ 51  ปี  ข้ึนไป  มากท่ีสุด  คือ  จ  านวน  224  คน  
ร้อยละ  62.2  รองลงมาคือ  อายุ  41 -50  ปี  จ  านวน  106  คน  ร้อยละ  29.4  และอาย ุ 30 - 40  ปี   
จ  านวน  30  คน  ร้อยละ  8.4   ตามล าดบั 
 ดา้นระดบัการศึกษา   ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดบัการศึกษาปริญญาโทมากที่สุด  คือ  
จ  านวน  203  คน  ร้อยละ  56.4  รองลงมา  คือ  ปริญญาตรี  จ  านวน  140   คน   ร้อยละ  38.9  
ปริญญาเอก  จ านวน  10  คน  ร้อยละ  2.8  และอ่ืน ๆ  จ านวน  7  คน  ร้อยละ  1.9   ตามล าดบั 
 ด้านต าแหน่ง  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีต าแหน่งเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนมากที่สุด  คือ  
จ  านวน  273  คน  ร้อยละ  75.8  รองลงมาคือรองผูอ้  านวยการโรงเรียน  จ านวน   47  คน  ร้อยละ  13.1  
รักษาการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน  จ านวน  22  คน  ร้อยละ  6.1  และอ่ืน ๆ  จ านวน  18  คนร้อยละ  
5.0  ตามล าดบั 
 ดา้นอายรุาชการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน  พบวา่  มีอายุราชการมากกวา่ 15 ปี  มากท่ีสุด  
คือ  จ  านวน 246  คน  ร้อยละ  68.4  รองลงมาคือ  อายราชการ  5 - 10  ปี จ  านวน  53  คน  ร้อยละ  14.7  
อายรุาชการ  11 -15  ปี  จ  านวน  36  คน  ร้อยละ  10.0  และอายุราชการนอ้ยกวา่  5  ปี  จ  านวน  25  คน  
ร้อยละ  6.9  ตามล าดบั 
 ด้านขนาดโรงเรียน  พบว่าเป็นโรงเรียนขนาดกลาง  มากที่สุด  จ  านวน 155 โรงเรียน     
ร้อยละ  43.1  รองลงมาคือ  โรงเรียนขนาดเล็ก  จ  านวน  120 โรงเรียน  ร้อยละ  33.3  และโรงเรียน
ขนาดใหญ่  จ  านวน  85  โรงเรียน  ร้อยละ  23.6  ตามล าดบั 
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 ดา้นการเปิดสอนระดบัชั้น  พบว่า  เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาล 1 - ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  
มากกวา่  ชั้นอนุบาล 1 - ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3  คือ  จ  านวน  318  ร้อยละ  88.3  และ  ชั้นอนุบาล 1 – 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3  จ  านวน  42  โรงเรียน  ร้อยละ  11.4 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของครู 
 

รายการ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
205 
155 

 
56.9 
43.1 

2.  อาย ุ
 ต  ่ากกวา่  30  ปี 
 30 - 40  ปี 
 41 – 50  ปี 
 51 ปีข้ึนไป 

 
- 

53 
152 
155 

 
- 

14.7 
42.2 
43.1 

3.  ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
 อ่ืนๆ 

 
162 
178 
16 
4 

 
45.0 
49.4 
4.4 
1.2 

4.  ต  าแหน่ง   
 ครูผูส้อน 
 ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ   
     นกัเรียน/หวัหนา้กลุ่มสาระ/หวัหนา้งาน     
ครูประจ าชั้น 

 
295 

 
49 
16 

 
81.9 

 
13.6 
4.5 

5.  อายรุาชการในต าแหน่งครู 
 นอ้ยกวา่   5  ปี 
 5 – 10  ปี 
 11 -15  ปี 
 มากกวา่  15  ปี 

 
25 
79 
37 
219 

 
6.9 
21.9 
10.3 
60.9 

6.  ขนาดโรงเรียน 
 โรงเรียนขนาดเล็ก 
 โรงเรียนขนาดกลาง 
 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 
120 
155 
85 

 
33.3 
43.1 
23.6 

7.   เปิดสอนระดบัชั้น 
  ชั้นอนุบาล 1 –  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6 
  ชั้นอนุบาล 1 –  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3 

 
318 
42 

 
83.3 
11.4 



112 
 

 
 

จากตารางท่ี  4.2  พบวา่  ครูเพศชายมากกว่าครูเพศหญิง  คือ  จ  านวน 205  คน  ร้อยละ  56.9  
และ  เพศหญิง  จ  านวน  155  ร้อยละ  43.1 

ดา้นอาย ุ พบวา่  ครูมีอายุ  51  ปีข้ึนไป  มีจ  านวนมากท่ีสุด  คือ 155  คน ร้อยละ 43.1  รองลงมา  
คือ อาย ุ 41 - 50  ปี จ  านวน 152  คน  ร้อยละ 42.2  และ  30 - 40  ปี  จ  านวน 53 คนร้อยละ  14.7  ตามล าดบั 

ดา้นต าแหน่ง  พบวา่  มีต าแหน่งเป็นครูผูส้อน มากท่ีสุด  คือ  จ  านวน 295 คน  ร้อยละ 81.9  
รองลงมา  คือ  ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน/หัวหน้ากลุ่มสาระ/หัวหน้างาน  
จ  านวน  49  คน  ร้อยละ  13.6  และครูประจ าชั้น  จ  านวน  16  คน  ร้อยละ  4.5  ตามล าดบั 

ดา้นอายุราชการในต าแหน่งครู  พบว่า  มีอายุมากว่า 15 ปี มากที่สุดคือจ านวน 219  คน  
ร้อยละ  21.9 อาย ุ 11 - 15  ปี  จ  านวน  37  คน  ร้อยละ  10.3  และอายุนอ้ยกวา่ 5 ปี  จ  านวน  25  คน  
ร้อยละ  6.9  ตามล าดบั 

ดา้นขนาดโรงเรียน  พบว่า  เป็นโรงเรียนขนาดกลาง  จ านวน 155 โรงเรียน ร้อยละ 33.3  
และโรงเรียนขนาดใหญ่  จ  านวน  85 โรงเรียน  ร้อยละ 23.6  ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษา  พบวา่  ครูมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมากท่ีสุด  คือ  จ  านวน 178  คน  
ร้อยละ  49.4  รองลงมาคือ ปริญญาตรี  จ  านวน 162 คนร้อยละ 45.0  ปริญญาเอก  จ านวน 16  คน  
ร้อยละ  4.4  และ อ่ืน ๆ  จ  านวน  4  คน  ร้อยละ 1.2  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของตวัแทนชุมชน 
 

รายการ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ 
ชาย 

                  หญิง 

 
211 
149 

 
58.6 
41.4 

2.  อาย ุ
 ต  ่ากกวา่  30  ปี 
 30 - 40  ปี 
 41 – 50  ปี 
 51 ปีข้ึนไป 

 
1 
79 
103 
177 

 
0.3 
21.9 
28.6 
49.2 

3.  ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงปริญญาตรี 
 อ่ืนๆ 

 
128 
219 
7 
6 

 
35.6 
60.8 
1.9 
1.7 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ)  แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปและสถานภาพของตวัแทนชุมชน  
 

รายการ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 

4.  ต  าแหน่ง   
 ตวัแทนผูป้กครอง 
 ตวัแทนองคก์รภาครัฐ     
 ตวัแทนองคก์รภาคเอกชน 

 
276 
42 
42 

 
76.6 
11.7 
11.7 

5.  ประสบการณ์ในต าแหน่งตวัแทนชุมชน 
 นอ้ยกวา่   5  ปี 
 5 – 10  ปี 
 11 -15  ปี 
 มากกวา่  15  ปี 

 
63 
93 
40 
164 

 
17.5 
25.8 
11.1 
45.6 

 
จากตารางท่ี  4.3  พบวา่  ตวัแทนชุมชนเพศชาย  มากกวา่  เพศหญิง   คือ  จ  านวน  211  คน  

ร้อยละ  58.6  และเพศหญิงจ านวน  149  คน  ร้อยละ  41.4 
ดา้นอาย ุ พบวา่  ตวัแทนชุมชน  มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป  มีจ  านวนมากท่ีสุด  คือ 177  คน  ร้อยละ  

49.2  รองลงมาคือ  อายุ  41 - 50  ปี  จ  านวน  103  คน  ร้อยละ  28.6  และ  30 - 40  ปี  จ  านวน 79  คน  
ร้อยละ  21.9  อายตุ  ่ากวา่  30  ปี  จ  านวน  1 คน  ร้อยละ  0.3  ตามล าดบั 

ด้านระดบัการศึกษาพบว่า  ตวัแทนชุมชน  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มากที่สุด  คือ  
จ  านวน  219  คน  ร้อยละ  60.8  รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี  จ  านวน  128  คน  ร้อยละ 35.6     
สูงกวา่ปริญญาตรี  จ  านวน  7  คน  ร้อยละ 1.9  และ อ่ืน ๆ  จ  านวน  6  คน  ร้อยละ 1.7  ตามล าดบั 

ด้านต าแหน่ง  พบว่า  ตวัแทนชุมชน  มีต  าแหน่งเป็นตวัแทนผูป้กครอง  มากท่ีสุด  คือ  
จ  านวน  276  คน  ร้อยละ  76.6  รองลงมา  คือ  ตวัแทนองคก์รภาครัฐ   และตวัแทนองค์กรภาคเอกชน  
จ านวน  42  ร้อยละ  11.7 

ด้านประสบการณ์ในต าแหน่งตวัแทนชุมชน  พบว่า  ตวัแทนชุมชน  มีประสบการณ์
มากกวา่  15  ปี  มากท่ีสุด  คือ จ านวน  164  คน ร้อยละ 45.6  รองลงมาคือ 5 -10  ปี จ  านวน  93  คน  
ร้อยละ  25.8  นอ้ยกวา่  5  ปี  จ  านวย  63  คน  ร้อยละ  17.5  และ 11 – 15 ปี  จ  านวน 40  คน  ร้อยละ  
11.1  ตามล าดบั 
 

 
 

 



114 
 

 
 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน  สภาพท่ีพึงประสงค์  และการประเมินความต้องการจ าเป็น ในการบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  ครู    และตวัแทนชุมชน 

ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  แสดงไดด้ว้ยตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี  4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบั 

        ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

การบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

1. การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการริเร่ิม 

3.39 0.76 4.09 0.74  0.2057 4 3.43 0.80 3.91 0.67  0.1378 4 3.50 0.87 3.91 0.71 0.1211 3 3.44 0.81 3.98 0.71  0.1549 4 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการวางแผน 

3.30 0.83 4.00 0.77 0.2039 3 3.33 0.84 3.83 0.68  0.1532 3 3.44 0.88 3.86 0.70  0.1228 2 3.36 0.85 3.90 0.72  0.1633 3 

3. การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการด าเนินการ 

3.33 0.90 4.05 0.82 0.2196 1 3.27 0.97 3.93 0.75  0.1996 1 3.47 0.90 3.93 0.76  0.1323 1 3.35 0.93 3.97 0.78  0.1838 1 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประเมินผล 

3.27 0.90 3.98 0.85 0.2190 2 3.22 0.96 3.82 0.74  0.1844 2 3.45 0.91 3.85 0.72  0.1175 4 3.32 0.93 3.88 0.77  0.1736 2 

5. การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการรับผลประโยชน์ 

3.38 0.88 4.01 0.87 0.1857 5 3.39 0.88 3.80 0.76  0.1228 5 3.51 0.81 3.68 0.77  0.1009 5 3.43 0.87 3.89 0.80  0.1365 5 

รวม 3.33 0.80 4.03 0.82 0.2087 3.35 0.83 3.68 0.68 0.156 3.47 0.87 3.88 0.69 0.1189 3.38 0.83 3.92 0.73 0.1624 
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จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพด าเนินการในปัจจุบนั  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง    ( x =  3.38)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดล าดบัแรก  คือ   การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  ( x = 3.44)  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการรับผลประโยชน์  ( x = 3.43)   และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การประเมินผล  ( x = 3.32)  และเมื่อพิจารณาตามสภาพด าเนินการในปัจจุบนัของผูบ้ริหาร  ครู   
และตวัแทนชุมชน  อยู่ในระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา  และต ่าสุดเป็นไปใน
ลกัษณะเดียวกบัภาพรวมรายดา้น  ยกเวน้ตวัแทนชุมชนเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการรับผลประโยชน์  ( x = 3.51)  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม   
( x = 3.50)   และต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน  ( x = 3.44) 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.92)   เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการริเร่ิม  ( x = 3.92)   รองลงมาคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  ( x = 3.92)  และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล  ( x = 3.88)  และเม่ือพิจารณาภาพรวม
ตามสภาพท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร  ครู    และตวัแทนชุมชน  อยูใ่นระดบัมาก   และผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวมรายดา้น  ยกเวน้  ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการวางแผน  อยูใ่นระดบัมาก   ( x = 4.00)  ส่วนครูและตวัแทนชุมชน  มีค่าเฉล่ียมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.93,3.93)  รองลงมาคือการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  อยูใ่นระดบัมาก    ( x = 3.91,3.91)  และต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการรับผลประโยชน์  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.80,3.68)          

เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในภาพรวม  3  ล าดบัแรก  คือ   การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล  และการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการวางแผน  ดา้นผูบ้ริหารและดา้นครู  พบว่า  มีความตอ้งการจ าเป็น 3  ล าดบัแรก  
เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม    และดา้นตวัแทนชุมชน  พบวา่  มีความตอ้งการจ าเป็น  ล าดบั
ท่ี 1  เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ความตอ้งการจ าเป็น  ล าดบัท่ี   2 และ 3  คือ  การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน  และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  ตามล าดับ
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ตารางท่ี  4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบั 

        ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.43 0.76 4.13 0.72 0.2057 4 3.47 0.77 4.02 0.72 0.1603 3 3.49 0.82 3.91 0.78 0.1228 3 3.46 0.78 4.02 0.74 0.1629 3 

2. การคดักรองนกัเรียน 3.38 0.81 4.06 0.79 0.2028 5 3.29 0.89 3.94 0.77 0.1772 1 3.48 0.88 3.96 0.82 0.1280 1 3.39 0.95 3.98 0.79 0.1694 1 
3. การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

3.40 0.83 4.13 0.70 0.2065 2 3.57 0.82 3.99 0.68 0.1604 2 3.56 0.93 3.99 0.71 0.1266 2 3.51 0.86 4.04 0.69 0.1645 2 

4. การพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

3.39 0.88 4.14 0.73 0.2093 1 3.62 0.93 3.84 0.74 0.1400 5 3.52 0.97 3.89 0.75 0.1221 4 3.50 0.93 3.95 0.73 0.1571 4 

5. การส่งต่อนกัเรียน 
 

3.34 0.89 3.98 0.77 0.2058 3 3.24 1.00 3.75 0.78 0.1430 4 3.42 1.00 3.84 0.79 0.1218 5 3.33 0.97 3.85 0.77 0.1569 5 

รวม 3.39 0.76 4.09 0.74 0.2060 3.43 0.80 3.91 0.68 0.1561 3.50 0.87 3.92 0.71 0.1243 3.44 0.81 3.97 0.75 0.1621 
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จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพด าเนินการในปัจจุบนั  ดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  อยู่ในระดบัปานกลาง   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.51)  รองลงมา  คือ  การพฒันา
และส่งเสริมนกัเรียน  ( x = 3.50)   และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการส่งตวั   ( x = 3.33)   และเม่ือพิจารณา
ตามสภาพด าเนินการในปัจจุบนัของผูบ้ริหาร  ครู    และตวัแทนชุมชน  ชุมชน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และตวัแทนชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา  และต ่าสุดเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวมรายดา้น  
ส่วนผูบ้ริหาร  และครู  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม   ยกเวน้ผูบ้ริหารเฉล่ีย
สูงสุดล าดบัแรก  คือ  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ( x = 3.43)   รองลงมา  คือ  การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน   ( x = 3.40)  และครูเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  
( x = 3.62)  รองลงมา   คือ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน   ( x = 3.57) 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม    
อยู่ในระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน ( x = 4.04)  รองลงมาคือการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ( x = 4.02)   และค่าเฉล่ียต ่าสุด  
คือ  การส่งตวั   ( x = 3.85)   เม่ือพิจารณาภาพรวมท่ีพึงประสงค ์ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การริเร่ิมของผูบ้ริหาร  ครู    และตวัแทนชุมชน  อยูใ่นระดบัมาก  และผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ส่วนค่าเฉล่ียสูงสุดของตวัแทนชุมชนเป็นไปใน
ลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ค่าเฉล่ียรองลงมาคือการคดักรองนักเรียน  อยู่ในระดบัมาก           
( x = 3.93)  และผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียรองลงมาเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัภาพรวม  ยกเวน้ค่าเฉล่ียสูงสุด
คือการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน  อยู่ในระดบัมาก  ( x = 4.14)  และครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ      
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.02)  รองลงมา  คือ  การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.99)   

เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเร่ิม
ในภาพรวม  3  ล าดบัแรก  คือ  การคดักรองนกัเรียน  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  และการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   ดา้นครูและตวัแทนชุมชน พบวา่  มีความตอ้งการจ าเป็น 3  ล าดบัแรก  
เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  และดา้นผูบ้ริหาร  พบว่า  มีความตอ้งการจ าเป็น  ล าดบัท่ี   2  
เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ความตอ้งการจ าเป็น  ล าดบัท่ี   1 และ 3  คือ  การพฒันา
และส่งเสริมนกัเรียน  และการส่งต่อนกัเรียน  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบั 
                       ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  (รายขอ้) 
การบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

 การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

1.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการส ารวจปัญหาและ
ก าหนดความตอ้งการของ
การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

 
 

3.48 

 
 

0.86 

 
 

4.12 

 
 

0.74 

 
 

0.1837 

 
 

17 

 
 

3.50 

 
 

0.87 

 
 

4.11 

 
 

0.79 

 
 

0.1738 

 
 
6 

 
 

3.46 

 
 

0.89 

 
 

3.95 

 
 

0.86 

 
 

0.1438 

 
 
4 

 
 

3.48 

 
 

0.87 

 
 

4.05 

 
 

0.80 

 
 

0.1671 

 
 
7 

2.การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การซกัถาม พดูคุย และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล 

3.53 0.87 4.51 0.80 0.2001 15 3.71 0.93 4.16 0.79 0.1189 14 3.50 0.92 4.03 0.82 0.1514 1 3.58 0.90 4.13 0.80 0.1568 10 

3.การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาของการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.40 0.88 4.12 0.84 0.2107 12 3.36 0.85 3.99 0.85 0.1903 4 3.43 0.98 3.90 0.91 0.1340 7 3.39 0.90 4.00 0.86 0.1784 3 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา  
         ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  (รายขอ้) 

การบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

4.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการตดัสินใจในการ
จดัล าดบัความส าคญั ของ
การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.31 0.95 4.07 0.82 0.2279 3 3.30 0.90 3.83 0.73 0.1581 9 3.55 1.04 3.77 0.79 0.0618 20 3.38 0.96 3.88 0.78 0.1493 13 

 การคดักรองนักเรียน 

5.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการส ารวจปัญหาและ
ก าหนดความตอ้งการของ
การคดักรองนกัเรียน 

 
3.48 

 
0.87 

 
4.03 

 
0.85 

 
0.1598 

 
20 

 
3.31 

 
0.94 

 
4.03 

 
0.83 

 
0.2181 

 
1 

 
3.57 

 
0.92 

 
4.06 

 
0.89 

 
0.1360 

 
6 

 
3.45 

 
0.91 

 
4.04 

 
0.85 

 
0.1713 

 
5 

6.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการซกัถาม พดูคุย และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของการคดักรอง
นกัเรียน 

3.44 0.92 4.16 0.88  0.2118 11 3.42 0.97 4.09 0.85 0.1939 3 3.57 0.89 4.11 0.88 0.1508 2 3.47 0.92 4.12 0.86 0.1855 1 
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ตารางท่ี  4.6    (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
           ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  (รายขอ้) 

 

การบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

7.การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาของการคดักรอง
นกัเรียน 

3.34 0.88 4.02 0.81 0.2019 13 3.19 0.92 3.76 0.79 0.1803 5 3.34 0.93 3.77 0.83 0.1279 8 3.29 0.91 3.85 0.80 0.1700 6 

8.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการตดัสินใจในการ
จดัล าดบัความส าคญั ของการ
คดักรองนกัเรียน 

3.29 0.95 4.03 0.90 0.2232 5 3.23 0.97 3.88 0.89 0.2012 2 3.47 1.09 3.89 0.90 0.1233 10 3.33 1.00 3.93 0.89 0.1826 2 

 การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

9.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการส ารวจปัญหาและ
ก าหนดความตอ้งการของ
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

 
 

3.42 

 
 

0.99 

 
 

4.16 

 
 

0.73 

 
 
 0.2153 

 
 
8 

 
 

3.64 

 
 

0.84 

 
 

4.03 

 
 

0.70 

 
 

0.1035 

 
 
16 

 
 

3.62 

 
 

0.94 

 
 

4.00 

 
 

0.69 

 
 

0.1043 

 
 
16 

 
 

3.56 

 
 

0.92 

 
 

4.06 

 
 

0.70 

 
 

0.1410 

 
 
16 
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ตารางท่ี  4.6    (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
           ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  (รายขอ้) 

 

การบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

10.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการซกัถาม พดูคุย และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.52 0.90 4.53  0.79 0.2123 10 3.66  0.89 4.52 0.79 0.1253 13 3.67 0.96 4.14 0.83 0.1271 9 3.61 0.91 4.17  0.80 0.1549 11 

11.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการวิเคราะห์ปัญหาและ
สาเหตุของปัญหาของการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

3.36 0.88 4.04 0.78 0.2008 14 3.43 0.93 3.79 0.75 0.1045 15 3.39 0.99 3.79 0.81 0.1181 13 3.39 0.93 3.86 0.78 0.1411 15 

12.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการตดัสินใจในการจดัล า 
ดบัความส าคญั ของการป้อง 

กนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.31 0.98 4.09 0.85 0.2347 1 3.56 1.00 4.06 0.83 0.1395 12 3.56 1.13 4.07 0.84 0.1428 5 3.47 1.03 4.07 0.84 0.1723 4 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
         ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  (รายขอ้) 

การบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

 การพฒันาและส่งเสริม
นักเรียน 

13.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการส ารวจปัญหาและ
ก าหนดความตอ้งการของ
การพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

 
 
3.43 

 
 
0.95 

 
 
4.19 

 
 
0.78 

 
 

0.2180 

 
 
7 

 
 
3.71 

 
 
1.00 

 
 

3.85 

 
 

0.81 

 
 

0.0389 

 
 

20 

 
 
3.59 

 
 
1.02 

 
 
4.01 

 
 
0.84 

 
 

0.1184 

 
 

12 

 
 

3.57 

 
 

0.99 

 
 

4.01 

 
 

0.81 

 
 

0.1251 

 
 

19 

14.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการซกัถาม พดูคุย และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของการพฒันาและ
ส่งเสริมนกัเรียน 

3.48 0.93 4.23 0.81 0.2148 9 3.72 0.96 3.89 0.78 0.0470 19 3.61 0.98 3.91 0.85 0.0830 19 3.60 0.95 4.01 0.80 0.1149 20 

15.การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาของการพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

3.37 0.94 4.13 0.81 0.2248 4 3.51 0.99 3.83 0.79 0.0901 17 3.42 1.04 3.82 0.79 0.1152 14 3.43 0.99 3.92 0.79 0.1434 14 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
        ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม (รายขอ้) 

 

การบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

16.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการตดัสินใจในการ
จดัล าดบัความส าคญั ของ
การพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

3.29 0.95 4.02 0.84 0.2202 6 3.52 0.98 3.80 0.76 0.0788 18 3.48 1.06 3.83 0.79 0.1031 18 3.42 0.99 3.88 0.79 0.1340 18 

 การส่งต่อนักเรียน 

17.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการส ารวจปัญหาและ
ก าหนดความตอ้งการของการ
ส่งต่อนกัเรียน 

 
3.33 

 
0.96 

 
3.88 

 
0.87 

 
0.1651 

 
19 

 
3.29 

 
1.03 

 
3.79 

 
0.77 

 
0.1511 

 
10 

 
3.48 

 
1.17 

 
3.84 

 
0.83 

 
0.1036 

 
17 

 
3.36 

 
1.05 

 
3.83 

 
0.82 

 
0.1399 

 
17 

18.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการซกัถาม พดูคุย และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียว 

กบัปัญหาและความตอ้งการ
ของการส่งต่อนกัเรียน 

3.38 0.87 3.95 0.78 0.1708 18 3.21 1.10 3.76 0.80 0.1704 7 3.47 1.04 3.88 0.84 0.1185 11 3.35 1.00 3.86 0.80 0.1532 12 



124 
 

 
 

ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                     ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  (รายขอ้) 

 
 

การบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

19.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการวิเคราะห์ปัญหาและ
สาเหตุของปัญหาของการส่ง
ต่อนกัเรียน 

3.30 0.98 4.06 0.88 0.2306 2 3.25 1.04 3.72 0.86 0.1434 11 3.41 1.09 3.79 0.82 0.1149 15 3.31 1.03 3.85 0.85 0.1630 9 

20.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการตดัสินใจในการ
จดัล าดบัความส าคญั ของ
การส่งต่อนกัเรียน 

3.38 0.99 4.01 0.87 0.1847 16 3.19 1.20 3.73 0.83 0.1669 8 3.33 0.97 3.82 0.84 0.1457 3 3.30 1.05 3.85 0.84 0.1658 8 

รวม 3.39 3.39 4.09 0.88 0.2056 3.43 0.80 3.91 0.68 0.1397 3.50 0.87 3.92 0.71 0.1212 3.44 0.97 3.97 0.81 0.1555 
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จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพด าเนินการในปัจจุบนั  ดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  อยู่ในระดบัปานกลาง   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซักถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาและความตอ้งการของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.61)  
รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหา  และความตอ้งการของการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.61)  และ
ต ่าสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาของการคดักรอง
นกัเรียน  และเม่ือพิจารณาตามสภาพด าเนินการในปัจจุบนัปัจจุบนั  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการริเร่ิมรายขอ้ของผูบ้ริหาร  ครู    และตวัแทนชุมชน  อยู่ในระดบัปานกลาง   และตวัแทน
ชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา  และต ่าสุดเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม   และครูมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม   ยกเวน้ผูบ้ริหารเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการซกัถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของ
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.53)  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการซกัถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.52)  และต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการตดัสินใจในการจดัล าดบัความส าคญั ของการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  ( x = 3.29)  
และครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  ( x = 3.72)    รองลงมา  
คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พดูคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
ความตอ้งการของการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.72)  ในส่วนตวัแทน
ชุมชนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการจดัล าดบัความส าคญั 
ของการส่งต่อนกัเรียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.33)   

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค์  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม     
อยู่ในระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ซักถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน   อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.57)   และรองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การส ารวจปัญหาและก าหนดความตอ้งการของการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  อยู่ในระดบัมาก        
( x = 4.53)   และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหาและก าหนดความ
ตอ้งการของการส่งต่อนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.83)  และเม่ือพิจารณาในภาพรวมรายขอ้
ตามสภาพท่ีพึงประสงค ์ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  อยูใ่นระดบัมาก  และผูบ้ริหารมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาและต ่าสุดเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวมรายขอ้  ส่วนตวัแทนชุมชนมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวมรายขอ้  ยกเวน้  ค่าเฉล่ียรองลงมาคือการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการซักถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการ
ของการคดักรองนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.11)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาของการคดักรองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.77)  
ส่วนครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซักถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.16)   
รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาและความตอ้งการของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.12)   และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาของการส่ง
ต่อนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.72)  

เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิมใน
ภาพรวม 3  ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการคดักรองนกัเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ตดัสินใจในการจดัล าดบัความส าคญัของการคดักรองนกัเรียน  และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหาของการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล   ด้านครู  พบว่าความ
ตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี   2   เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ความตอ้งการจ าเป็นล าดบั
ท่ี  1  และ  3  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหาและก าหนดความตอ้งการของการ
คดักรองนกัเรียน   และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการคดักรองนกัเรียน  ตามล าดบั  ส่วนด้านผูบ้ริหาร  พบว่า
ความตอ้งการจ าเป็น   3  ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการจดัล าดบั
ความส าคญัของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวิเคราะห์
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาของการส่งต่อนกัเรียน  และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจ
ในการจดัล าดบัความส าคญัของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  และดา้นตวัแทนชุมชน  พบวา่ความ
ตอ้งการจ าเป็น  3  ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซักถาม พูดคุย และแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการซกัถาม พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของ
การคดักรองนกัเรียน  และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจใน การจดัล าดบัความส าคญั 



127 
 

 
 

ตารางท่ี  4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบั 
               ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.33 0.98 4.02 0.88 0.2065 5 3.29 0.99 3.77 0.79 0.1433 5 3.41 0.97 3.89 0.80 0.1244 3 3.29 0.99 3.89 0.82 0.1581 5 

2. การคดักรองนกัเรียน 3.23 0.85 3.91 0.81 0.2068 4 3.18 0.96 3.81 0.74 0.1499 1 3.36 0.98 3.82 0.77 0.1260 1 3.18 0.96 3.84 0.77 0.1609 1 
3. การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

3.31 0.81 4.05 0.78 0.2085 2 3.44 0.83 3.88 0.68 0.1478 3 3.49 0.86 3.88 0.69 0.1248 2 3.44 0.83 3.93 0.72 0.1604 2 

4. การพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

3.43 0.85 4.08 0.75 0.2069 6 3.52 0.88 3.92 0.69 0.1445 4 3.51 0.86 3.91 0.73 0.1240 4 3.52 0.88 3.97 0.72 0.1585 4 

5. การส่งต่อนกัเรียน 
 

3.20 0.92 3.96 0.85 0.2093 1 3.20 0.98 3.80 0.72 0.1481 2 3.44 1.03 3.81 0.75 0.1227 5 3.20 0.98 3.85 0.77 0.1600 3 

รวม 3.30 0.83 4.00 0.77 0.2073 3.33 0.84 3.84 0.68 0.1467 3.44 0.88 3.86 0.71 0.1290 3.33 0.84 3.90 0.76 0.1601 
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จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพด าเนินการในปัจจุบนั  ดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  ( x = 3.48)  รองลงมาคือการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน        
( x = 3.41)  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการคดักรองนักเรียน ( x = 3.25)  เม่ือพิจารณาตามสภาพ
ด าเนินการในปัจจุบนั  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนของผูบ้ริหาร  ครู   และตวัแทน
ชุมชน  อยูใ่นระดบัปานกลาง   และตวัแทนชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา  และต ่าสุดเป็นไปใน
ลักษณะเดียวกับภาพรวมรายด้าน  ส่วนผูบ้ริหารค่าเฉล่ียสูงสุดคือเป็นไปในลักษณะเดียวกับ
ภาพรวมรายด้านเช่นกัน  ยกเวน้ผูบ้ริหารเฉล่ียรองลงมาคือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล               
( x = 3.33)   และต ่าสุดคือการส่งตวันกัเรียน  ( x = 3.20)   

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค ์ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน  
อยู่ในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน  ( x = 3.97)   )  รองลงมา  คือ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน    ( x = 3.93)  และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ( x = 3.84)  และเม่ือพิจารณาภาพรวมตามสภาพ
ท่ีพึงประสงค ์ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนของผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน  
อยูใ่นระดบัมาก  และผูบ้ริหาร  มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา  และต ่าสุด  เป็นไปในลกัษณะเดียวกบั
ภาพรวมส่วนครูค่าเฉล่ียสูงสุด  และรองลงมาเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  อยู่ในระดบัมาก                 
( x = 3.74)  ส่วนตวัแทนชุมชน  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้ค่าเฉล่ีย
รองลงมา  คือ  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.89)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ
การส่งตวั  อยูใ่นระดบัมาก   ( x = 3.81)    

เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน  
ในภาพรวม  3  ล าดบัแรก  คือ  การคดักรองนกัเรียน  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  และ
การส่งต่อนกัเรียน  ดา้นตวัแทนชุมชนมีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  1  และ  2   เป็นไปในลกัษณะ
เดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้ ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  3  คือ   การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ดา้น
ครูมีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  1  เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้ ความตอ้งการ
จ าเป็นล าดบัท่ี  2  และ  3  คือ   การส่งต่อนกัเรียน  และการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  
ตามล าดบั และดา้นผูบ้ริหารมีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  2  เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  
ยกเวน้ ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  1  และ  3  คือ  การส่งต่อนกัเรียน  และการพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา   
                     ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน   
                     (รายขอ้) 

 

การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

 การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

21.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการแสดงความคิดเห็น 

เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น 

รายบุคคล 

 
 

3.47 

 
 

0.99 

 
 

4.17 

 
 
0.93 

 
 
0.2027 

 
 
13 

 
 
3.46 

 
 
1.07 

 
 
3.97 

 
 
0.89 

 
 

0.1476 

 
 
10 

 
 

3.42 

 
 

1.01 

 
 

4.00 

 
 

0.92 

 
 

0.1704 

 
 
2 

 
 

3.45 

 
 

1.02 

 
 

4.04 

 
 

0.91 

 
 

0.1736 

 
 
9 

22.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพิจารณาก าหนด 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.33 1.10 3.99 0.86 0.1983 14 3.24 1.08 3.81 0.77 0.1756 8 3.38 1.05 3.95 0.84 0.1695 3 3.32 1.07 3.91 0.82 0.1811 4 

23.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการวางแผนและน าเสนอ
รายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3.24 1.10 3.99 0.94 0.2320 5 3.31 1.04 3.73 0.81 0.1258 16 3.41 1.05 3.85 0.89 0.1313 8 3.32 1.06 3.85 0.87 0.1630 13 
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ตารางท่ี  4.8   (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                       ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน (รายขอ้) 

 

การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

24.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัท าปฏิทินการ
ด าเนินงานการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล 

3.24 1.00 3.93 1.01 0.2128 11 3.16 1.06 3.57 0.95 0.1301 15 3.44 1.06 3.75 0.84 0.0903 18 3.27 1.04 3.74 0.93 0.1444 16 

 คดักรองนักเรียน 

25.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

 
3.21 

 
0.98 

 
3.93 

 
0.94 

 
0.2231 

 
10 

 
3.24 

 
0.96 

 
3.69 

 
0.76 

 
0.1405 

 
13 

 
3.42 

 
1.01 

 
3.72 

 
0.81 

 
0.0884 

 
19 

 
3.29 

 
0.98 

 
3.78 

 
0.83 

 
0.1507 

 
14 

26.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพิจารณาก าหนด 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

3.25 0.91 4.04 0.84 0.2429 4 3.25 1.00 3.98 0.82 0.2230 2 3.44 1.03 3.96 0.83 0.1509 4 3.31 0.98 3.99 0.82 0.2056 1 

27.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการวางแผนและน าเสนอ
รายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 

การคดักรองนกัเรียน 

3.26 0.84 3.88 0.85 0.1901 15 3.14 0.98 3.89 0.86 0.2400 1 3.29 0.97 3.88 0.88 0.1769 1 3.23 0.92 3.88 0.86 0.2023 2 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา   
                      ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน (รายขอ้) 

 

การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

28.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัท าปฏิทินกาด าเนิน 

งานการคดักรองนกัเรียน 

3.24 0.94 3.83 0.89 0.1789 19 3.09 1.18 3.69 0.76 0.1953 4 3.27 1.12 3.71 0.82 0.1359 6 3.19 1.07 3.74 0.82 0.1700 11 

 การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

29.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

 
 

3.49 

 
 

0.82 

 
 

4.12 

 
 

0.78 

 
 

0.1797 

 
 
18 

 
 

3.58 

 
 

0.81 

 
 

3.92 

 
 

0.71 

 
 

0.0930 

 
 
19 

 
 

3.63 

 
 

0.86 

 
 

4.00 

 
 

0.74 

 
 

0.1018 

 
 
15 

 
 

3.56 

 
 

0.83 

 
 

4.01 

 
 

0.74 

 
 

0.1248 

 
 
19 

30.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพิจารณาก าหนด 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

3.35 0.91 4.06 0.87 0.2124 12 3.47 0.89 3.96 0.86 0.1408 12 3.57 0.94 3.88 0.83 0.0863 20 3.46 0.91 3.97 0.85 0.1465 15 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                      ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน (รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

31.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการวางแผนและน าเสนอ
รายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

3.23 0.88 4.06 0.85 0.2560 2 3.43 0.91 3.89 0.69 0.1354 14 3.48 1.00 3.90 0.73 0.1205 10 3.37 0.93 3.95 0.75 0.1706 10 

32.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัท าปฏิทินการ
ด าเนินงานการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.18 0.98 3.97 0.94 0.2460 3 3.27 1.00 3.75 0.75 0.1461 11 3.28 0.96 3.56 0.78 0.1483 5 3.24 0.98 3.83 0.82 0.1801 5 

 การพฒันาและส่งเสริม
นักเรียน 

33.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการพฒันาและ
ส่งเสริมนกัเรียน 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา  
                      ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน (รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

34.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพิจารณาก าหนด 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
เก่ียวกบัการพฒันาและ
ส่งเสริมนกัเรียน 

3.43 0.99 4.00 0.79 0.1687 20 3.57 0.92 3.81 0.75 0.0653 20 3.41 0.96 3.82 0.77 0.1205 11 3.46 0.92 3.88 0.77 0.1181 20 

35.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการวางแผนและน าเสนอ
รายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 

การพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

3.43 0.93 4.08 0.79 0.1885 16 3.53 0.90 3.91 0.70 0.1094 17 3.57 0.97 3.94 0.73 0.1041 14 3.51 0.93 3.98 0.73 0.1340 17 

36.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัท าปฏิทินการ
ด าเนินงานการพฒันาและ 

ส่งเสริมนกัเรียน 

3.34 0.89 4.09 0.86 0.2240 9 3.38 1.01 3.96 0.88 0.1691 9 3.45 1.08 3.91 0.88 0.1336 7 3.39 0.99 3.99 0.87 0.1756 7 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                     ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน (รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

 การส่งต่อนักเรียน 

37.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

 
3.23 

 
0.96 

 
3.96 

 
0.91 

 
0.2291 

 
6 

 
3.24 

 
1.04 

 
3.84 

 
0.76 

 
0.1871 

 
6 

 
3.46 

 
1.13 

 
3.88 

 
0.81 

 
0.1213 

 
9 

 
3.30 

 
1.05 

 
3.89 

 
0.82 

 
0.1791 

 
6 

38.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพิจารณาก าหนด 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

3.23 0.95 3.97 0.93 0.2278 8 3.23 0.97 3.81 0.76 0.1790 7 3.78 0.99 3.80 0.78 0.0943 17 3.31 0.97 3.86 0.82 0.1670 12 

39.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการวางแผนและน าเสนอ
รายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 

การส่งต่อนกัเรียน 

3.19 0.96 4.01 0.86 0.2587 1 3.23 1.01 3.84 0.73 0.1910 5 3.44 1.07 3.84 0.76 0.1172 12 3.28 1.01 3.90 0.78 0.1889 3 

40.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัท าปฏิทินการ
ด าเนินงานการส่งต่อนกัเรียน 

3.16 0.98 3.88 0.88 0.2284 7 3.10 1.14 3.72 0.77 0.1998 3 3.39 1.01 3.73 0.79 0.0964 16 3.21 1.07 3.78 0.81 0.1749 8 

รวม 3.30 0.83 4.00 0.77 0.2142 3.33 0.84 3.84 0.68 0.1549 3.44 0.88 3.86 0.71 0.1233 3.36 0.98 3.90 0.82 0.1641 
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ตารางท่ี  4.8  พบวา่  เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพการด าเนินการปัจจุบนัดา้นการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการวางแผน อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน อยู่ใน
ระดบัมาก ( x = 3.57)  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.56) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทินการด าเนินฐานการคดักรองนกัเรียน  และเม่ือพิจารณาภาพรวม
ตามสภาพการด าเนินการปัจจุบนั ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนรายขอ้ของผูบ้ริหาร  
ครู  และตวัแทนชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง และ ผูบ้ริหาร และ ครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด  และรองลงมา
เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวมรายขอ้ และครูมีค่าเฉล่ียรองลงมาและต ่าสุดเป็นไปตามลกัษณะ
เดียวกบัภาพรวมรายขอ้  รวมท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดของครูก็เป็นไปในทิศทางเดียวกบัภาพรวมรายขอ้  
ยกเวน้  ค่าเฉล่ียสูงสุดของตวัแทนชุมชน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณาก าหนด  
นโยบาย / แผนงาน / โครงการ เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.78)   และค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดของผูบ้ริหารคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานการส่งต่อนกัเรียน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.16) 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค ์ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน  
อยู่ในระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานการคดักรองนกัเรียน  และเม่ือพิจารณาใน
ภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค ์ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนรายขอ้ของผูบ้ริหาร  ครู    
และตวัแทนชุมชน  อยู่ในระดบัมาก  และครูกบัตวัแทนชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นไปในลกัษณะ
เดียวกบัภาพรวม  ค่าเฉล่ียรองลงมาของตวัแทนชุมชนเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.56)  ผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  อยู่ในระดับมาก           
( x  = 4.17)  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา
และส่งเสริมนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 4.16)  และค่าเฉล่ียต ่าสุดการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจดัท าปฏิทินการด าเนินงานการคดักรองนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 3.83)   
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เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนใน
ภาพรวม 3  ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณาก าหนด นโยบาย/แผนงาน/
โครงการ เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและน าเสนอ
รายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน
และน าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบัการส่งต่อนักเรียน  ดา้นผูบ้ริหาร  พบว่าความตอ้งการ
จ าเป็น   3  ล าดับแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและน าเสนอรายละเอียด
กิจกรรมเก่ียวกับการส่งต่อนักเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและน าเสนอ
รายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน   และการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน  ดา้นครู  พบว่าความตอ้งการ
จ าเป็น 3  ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและน าเสนอรายละเอียดกิจกรรม
เก่ียวกับการคัดกรองนักเรียน     การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณาก าหนด นโยบาย/
แผนงาน/โครงการ เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทิน
การด าเนินงานการส่งต่อนกัเรียน  ดา้นตวัแทนชุมชน  พบวา่ความตอ้งการจ าเป็น  3  ล าดบัแรก  คือ  
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและน าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบัการคดักรอง
นกัเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณาก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ เก่ียวกบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
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ตารางท่ี  4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบั 
       ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ 

 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.27 0.93 4.06 0.84 0.2121 4 3.26 1.03 3.88 0.77 0.1513 5 3.46 0.98 3.92 0.84 0.1229 5 3.33 0.98 3.95 0.81 0.1621 5 

2. การคดักรองนกัเรียน 3.32 0.94 4.08 0.93 0.2130 1 3.27 0.97 3.98 0.88 0.1559 4 3.44 0.93 4.01 0.85 0.1260 2 3.34 0.94 4.02 0.88 0.1650 4 
3. การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

3.33 0.95 4.04 0.86 0.2129 2 3.32 1.08 3.98 0.78 0.1587 2 3.49 0.99 3.95 0.77 0.1264 1 3.38 1.00 3.98 0.80 0.1660 2 

4. การพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

3.38 0.94 4.05 0.83 0.2120 5 3.38 0.99 3.90 0.75 0.1585 3 3.55 0.88 3.93 0.76 0.1251 4 3.43 0.93 3.95 0.78 0.1652 3 

5. การส่งต่อนกัเรียน 3.32 0.97 4.06 0.88 0.2127 3 3.17 1.01 3.91 0.77 0.1627 1 3.42 0.94 3.85 0.80 0.1252 3 3.30 0.97 3.94 0.81 0.1669 1 
รวม 3.33 0.90 4.06 0.83 0.2125 3.28 0.97 3.93 0.75 0.1574 3.47 0.90 3.93 0.77 0.1251 3.35 0.97 3.97 0.82 0.1650 
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จากตารางท่ี  4.9  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพการด าเนินการปัจจุบนัดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  ( x = 3.43)  รองลงมา  คือ  การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหานกัเรียน  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การส่งต่อนกัเรียน  และเม่ือพิจารณาภาพรวมตามสภาพการ
ด าเนินการปัจจุบนั ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนรายขอ้ ของ ผูบ้ริหาร  ครู  และ
ตวัแทนชุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง และผูบ้ริหาร   ครู และตวัแทนชุมชน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ    
และรองลงมาเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ส่วนครูและตวัแทนชุมชน  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ค่าเฉล่ียสูงสุดของผูบ้ริหารคือการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.27) 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค์  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ด าเนินการ  อยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การค่าเฉล่ียสูงสุดคือการ
คดักรองนกัเรียน ( x = 4.02)  รองลงมา  คือ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  ( x = 3.98)  และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการส่งตวันกัเรียน ( x = 3.84)  และเม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค ์ 
ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการของผูบ้ริหาร  ครู    และตวัแทนชุมชน  อยูใ่นระดบั
มาก  และตวัแทนชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา  และต ่าสุด  เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  
ส่วนครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา  และต ่าสุด  เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  อยูใ่นระดบัมาก   ( x = 3.88)   และผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงสุด
เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ค่าเฉล่ียรองลงมาคือการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  อยู่
ในระดบัมาก   ( x = 4.06)  และค่าเฉล่ียต ่าสุดการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก   
( x = 4.04)    

เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ด าเนินการในภาพรวม  3  ล าดบัแรก  คือ  การส่งต่อนกัเรียน  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  
และการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน  ด้านครูมีความตอ้งการจ าเป็น  เป็นไปในลกัษณะเดียวกับ
ภาพรวม  ดา้นผูบ้ริหารมีความตอ้งการจ าเป็น  ล าดบัท่ี   2  เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  
ยกเวน้  ความตอ้งการจ าเป็น  ล าดบัท่ี   1 และ 3  คือ    การคดักรองนกัเรียน  และการส่งต่อนกัเรียน  
ตามล าดบั  และดา้นตวัแทนชุมชน  พบว่า  มีความตอ้งการจ าเป็น  3  ล าดบัแรก  คือ  การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน   การคดักรองนกัเรียน  และการส่งต่อนกัเรียน  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบั 
       ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  (รายขอ้) 

 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

 การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

41.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประชาสมัพนัธ์และ
กระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 
 

3.25 

 
 

0.99 

 
 

4.05 

 
 

0.86 

 
 

0.2463 

 
 

3 

 
 

3.30 

 
 

1.03 

 
 

3.79 

 
 

0.75 

 
 

0.1498 

 
 

19 

 
 

3.35 

 
 

1.10 

 
 

3.85 

 
 

0.83 

 
 

0.0888 

 
 

19 

 
 

3.36 

 
 

1.04 

 
 

3.89 

 
 

0.81 

 
 

0.1616 

 
 
16 

42.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์
ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3.16 1.05 3.98 0.91 0.2581 2 3.25 1.08 3.78 0.81 0.1613 16 3.43 1.04 3.83 0.87 0.1158 14 3.28 1.05 3.86 0.86 0.1784 13 

43.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการช่วยเหลือดา้นทุน
ทรัพย/์งบประมาณ หรือขอ
ความช่วยเหลือจากองคก์ร
ภายนอก เก่ียวกบัการ 

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3.27 1.08 4.15 0.92 0.2691 1 3.21 1.17 4.04 0.84 0.2597 1 3.52 1.11 4.02 0.90 0.1419 9 3.33 1.11 4.07 0.89 0.2236 1 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 

                      ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ(รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

44.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน ด าเนินกิจกรรม
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.34 1.06 4.05 0.92 0.2109 13 3.28 1.16 3.92 0.92 0.1938 13 3.46 1.89 3.99 0.95 0.1559 6 3.36 1.36 3.98 0.93 0.1869 11 

 คดักรองนักเรียน 

45.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประชาสมัพนัธ์และ
กระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการ
คดักรองนกัเรียน 

 
3.32 

 
0.96 

 
4.12 

 
0.93 

 
0.2420 

 
4 

 
3.28 

 
0.97 

 
3.99 

 
0.88 

 
0.2205 

 
7 

 
3.38 

 
0.98 

 
3.99 

 
0.86 

 
0.1815 

 
1 

 
3.32 

 
0.96 

 
4.03 

 
0.89 

 
0.2147 

 
2 

46.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์
ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 

ด าเนินการเก่ียวกบัการคดั
กรองนกัเรียน 

3.29 1.02 4.07 0.97 0.2344 6 3.27 1.03 3.98 0.90 0.2166 9 3.40 0.99 4.01 0.87 0.1787 2 3.32 1.01 4.01 0.91 0.2099 4 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                      ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ(รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

47.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการช่วยเหลือดา้นทุน
ทรัพย/์งบประมาณ หรือขอ
ความช่วยเหลือจากองคก์ร
ภายนอก เก่ียวกบัการคดั
กรองนกัเรียน 

3.29 1.08 4.04 0.96 0.2268 8 3.20 1.14 3.99 0.90 0.2445 3 3.49 1.13 4.06 0.90 0.1621 5 3.33 1.11 4.03 0.92 0.2111 3 

48.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างานด าเนินกิจ 

กรรมเก่ียวกบัการคดักรอง
นกัเรียน 

3.29 0.99 4.09 1.01 0.2055 16 3.32 1.16 3.97 0.90 0.1939 12 3.45 1.00 3.97 0.87 0.1522 7 3.38 1.03 4.01 0.92 0.1839 12 

 การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

49.การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการประชาสมัพนัธ์และกระ 

ตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการป้อง 

กนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

 
 

3.34 

 
 

1.03 

 
 

4.02 

 
 

0.86 

 
 

0.2048 

 
 

17 

 
 

3.35 

 
 

1.08 

 
 

3.86 

 
 

0.77 

 
 

0.1525 

 
 

18 

 
 

3.51 

 
 

1.04 

 
 

3.90 

 
 

0.76 

 
 

0.1108 

 
 

15 

 
 

3.39 

 
 

1.04 

 
 

3.93 

 
 

0.80 

 
 

0.1560 

 
 
17 



142 
 

 
 

ตารางท่ี  4.10  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                      ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ(รายขอ้) 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

50.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์
ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 

ด าเนินการเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

3.29 1.01 4.01 0.91 0.2148 11 3.30 1.14 4.01 0.85 0.2153 10 3.42 1.05 3.98 0.81 0.1642 4 3.33 1.06 4.00 0.86 0.1981 7 

51.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการช่วยเหลือดา้นทุน
ทรัพย/์งบประมาณ หรือขอ
ความช่วยเหลือจากองคก์ร
ภายนอกเก่ียวกบัการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.29 1.03 3.99 0.90 0.2130 12 3.22 1.27 4.00 0.83 0.2413 4 3.48 1.03 3.94 0.80 0.1326 10 3.32 1.10 3.97 0.85 0.1956 9 

52.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างานด าเนิน 

กิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.42 0.98 4.13 0.92 0.2087 14 3.39 1.15 4.05 0.85 0.1950 11 3.56 1.07 3.99 0.83 0.1193 12 3.45 1.06 4.06 0.87 0.1744 14 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                      ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ(รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

 การพฒันาและส่งเสริม
นักเรียน 

53.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประชาสมัพนัธ์และ
กระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการ
พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

 
 

3.36 

 
 

0.99 

 
 

4.14 

 
 

0.92 

 
 

0.2322 

 
 
7 

 
 

3.36 

 
 

1.02 

 
 

3.99 

 
 

0.94 

 
 

0.1857 

 
 

14 

 
 

3.49 

 
 

0.98 

 
 

4.02 

 
 

0.83 

 
 

0.1493 

 
 

8 

 
 

3.40 

 
 

0.99 

 
 

4.05 

 
 

0.90 

 
 

0.1891 

 
 

10 

54.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์
ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 

ด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันา
และส่งเสริมนกัเรียน 

3.39 1.01 4.07 0.90 0.1998 19 3.47 1.01 3.86 0.86 0.1121 20 3.58 0.89 3.91 0.76 0.0923 17 3.47 0.97 3.95 0.84 0.1347 20 

55.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการช่วยเหลือดา้นทุน
ทรัพย/์งบประมาณ หรือขอ
ความช่วยเหลือจากองคก์ร
ภายนอก เก่ียวกบัการ 

พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

3.38 1.02 4.07 0.89 0.2039 18 3.32 1.16 3.85 0.76 0.1598 17 3.57 0.98 3.89 0.79 0.0870 20 3.42 1.05 3.93 0.81 0.1502 18 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                      ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ(รายขอ้) 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

56.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างานด าเนิน
กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันา
และส่งเสริมนกัเรียน 

3.39 0.96 3.92 0.79 0.1557 20 3.36 1.06 3.91 0.72 0.1629 15 3.55 0.97 3.89 0.79 0.0938 16 3.43 0.99 3.90 0.77 0.1375 19 

 การส่งต่อนักเรียน 

57.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประชาสมัพนัธ์และ
กระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการ
ส่งต่อนกัเรียน 

 
3.33 

 
0.99 

 
4.08 

 
0.92 

 
0.2264 

 
9 

 
3.26 

 
0.96 

 
4.00 

 
0.85 

 
0.2286 

 
6 

 
3.36 

 
0.98 

 
3.95 

 
0.80 

 
0.1734 

 
3 

 
3.31 

 
0.97 

 
4.01 

 
0.88 

 
0.2094 

 
5 

58.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์
ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 

ด าเนินการเก่ียวกบัการส่งต่อ
นกัเรียน 

3.36 1.03 4.05 0.91 0.2061 15 3.19 1.03 3.89 0.77 0.219
7 

8 3.48 1.01 3.79 0.78 0.0901 18 3.34 1.02 3.91 0.82 0.1719 15 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                     ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ (รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

59.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการช่วยเหลือ 

ดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ 
หรือขอความช่วยเหลือจาก
องคก์รภายนอก เก่ียวกบัการ 

ส่งต่อนกัเรียน 

3.31 1.05 4.05 0.87 0.2229 10 3.09 1.19 3.87 0.73 0.2524 2 3.40 1.03 3.80 0.84 0.1176 13 3.26 1.08 3.91 0.81 0.1976 8 

60.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างาน ด าเนิน 

กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งต่อ
นกัเรียน 

3.29 1.03 4.08 0.98 0.2407 5 3.15 1.17 3.91 0.93 0.2409 5 3.44 0.98 3.88 0.94 0.1258 11 3.29 1.06 3.95 0.95 0.2025 6 

รวม 3.33 0.90 4.06 0.83 0.2214 3.28 0.97 3.93 0.75 0.2003 3.47 0.90 3.93 0.77 0.1317 3.35 1.05 3.97 0.86 0.1844 

 
 
 

 

 



146 
 

 
 

จากตารางท่ี  4.10  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพการด าเนินการปัจจุบนัดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อมาสนบัสนุนการด าเนินการ
เก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.47)  รองลงมา  คือ   
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.45)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ  หรือขอความช่วยเหลือจากองคก์ร
ภายนอก เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.26)  และเม่ือพิจารณาภาพรวม
ตามสภาพการด าเนินการปัจจุบัน  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนรายข้อ ของ
ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน  อยู่ในระดบัปานกลาง  และครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด  และรองลงมา
เป็นไปในลักษณะเดียวกับภาพรวมรายข้อ  และค่าเฉล่ียสูงสุดของตัวแทนชุมชนก็เป็นไปใน
ลกัษณะเดียวกบัภาพรวมรายขอ้  ภาพรวม  ยกเวน้  ค่าเฉล่ียรองลงมาคือการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ  หรือขอความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก เก่ียวกบัการ
พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน   ( x = 3.57)  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ประชาสัมพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน  ในส่วนผูบ้ริหารค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.42)  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อมาสนบัสนุนการด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาและ
ส่งเสริมนกัเรียน   และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนิน
กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x = 3.39)  และค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ  เพื่อมาสนบัสนุนการด าเนินการ
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

เม่ือพิจารณาในภาพรวม สภาพท่ีพึงประสงค์ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ด าเนินการ อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์ งบประมาณ หรือขอความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอกเก่ียวกบัการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ( x =4.07)  รองลงมา  คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไข้ปัญหานักเรียน            
( x =4.06) และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพนัธ์ และการกระตุน้
เก่ียวกับการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  ( x =3.79)  และเม่ือพิจารณาในภาพรวม สภาพท่ีพึง
ประสงค์   ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านการด าเนินการรายข้อ ของผูบ้ริหาร ครู และ 
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ตวัแทนชุมชน อยู่ในระดบัมาก  ผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียรองลงมาเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม 
ยกเวน้ ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพนัธ์และกระตุน้กิจกรรม
เก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก  ( x =4.14)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับการ
พฒันา และส่งเสริมนกัเรียน อยู่ในระดบัมาก  ( x =3.92)   ครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ข้
ปัญหานักเรียน อยู่ในระดบัมาก  ( x =4.05)  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์ งบประมาณ หรือขอความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอกเก่ียวกบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลและค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพนัธ์ และ
การกระตุน้เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และตวัแทนชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์ งบประมาณ หรือขอความช่วยเหลือจากองคก์ร
ภายนอกเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ( x =4.06)  รองลงมา  คือ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการช่วยเหลือด้านทุนทรัพย/์ งบประมาณ หรือขอความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพนัธ์และ
กระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันา และส่งเสริมนกัเรียน อยู่ในระดบัมาก  ( x =4.02 , 4.02)  และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อมาสนบัสนุนการ
ด าเนินการส่งต่อนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก  ( x =3.79) 

เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  
3  ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือ   ขอ
ความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการประชาสัมพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  และการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก 
เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  ดา้นครูมีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  1  และ  3   เป็นไปในลกัษณะ
เดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  2  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก เก่ียวกบัการส่งต่อ
นักเรียน  ด้านผูบ้ริหารมีความต้องการจ าเป็นล าดับท่ี  1  เป็นไปในลักษณะเดียวกับภาพรวม   
ยกเวน้  ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  2  และ  3  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ  เพื่อมาสนบัสนุนการด าเนินการเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  และการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพนัธ์และกระตุ้นกิจกรรมเก่ียวกับการรู้จักนักเรียนเป็น
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รายบุคคล  ตามล าดบั  และดา้นตวัแทนชุมชน  พบวา่  ความตอ้งการจ าเป็น  3  ล าดบัแรก  คือ  การ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  การ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ  เพื่อมาสนบัสนุนการด าเนินการเก่ียวกบัการ
คดักรองนกัเรียน  และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบั
การส่งต่อนกัเรียน 
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ตารางท่ี  4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบั 
                      ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.25 0.91 3.91 0.88 0.2123 5 3.23 0.99 3.67 0.79 0.1614 5 3.33 0.84 3.75 0.76 0.1252 5 3.26 0.91 
3.78 0.81 

0.1663 5 

2. การคดักรองนกัเรียน 3.22 0.94 3.93 0.86 0.2127 4 3.16 1.02 3.71 0.78 0.1619 4 3.34 0.86 3.81 0.73 0.1260 4 3.24 0.94 3.81 0.79 0.1669 4 
3. การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

3.32 1.01 4.07 0.88 0.2132 3 3.32 0.96 4.03 0.84 0.1644 3 3.44 0.96 3.98 0.79 0.1274 2 
3.35 0.97 

4.02 0.83 0.1683 3 

4. การพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

3.28 0.96 4.04 0.88 0.2140 2 3.25 1.07 3.92 0.81 0.163 2 3.48 0.95 3.95 0.80 0.1278 1 3.33 0.99 3.97 0.83 0.1693 2 

5. การส่งต่อนกัเรียน 3.28 0.96 3.98 0.88 0.2141 1 3.19 0.98 3.79 0.75 0.1672 1 3.43 0.97 3.81 0.81 0.1271 3 3.29 0.97 3.80 0.79 0.1694 1 
รวม 3.27 0.91 3.99 0.85 0.2133 3.23 0.96 3.83 0.74 0.1642 3.45 0.91 3.86 0.86 0.1567 3.30 0.96 3.89 0.81 0.1781 
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จากตารางท่ี  4.11  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพการด าเนินการปัจจุบนัดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  คือ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน   อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.35)  รองลงมา  คือ
การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( x = 3.33)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การคดั
กรองนกัเรียน  ( x  = 3.24)   และเม่ือพิจารณาภาพรวมตามสภาพการด าเนินการปัจจุบนั ดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลของผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และผูบ้ริหาร   และครู  มีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมา  และต ่าสุดเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ใน
ส่วนตวัแทนชุมชน   มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง      
( x = 3.48)  รองลงมา  คือ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.44)  
และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.33) 
            เม่ือพิจารณาในภาพรวม สภาพท่ีพึงประสงค์  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ประเมินผล  อยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การป้องกนัและแกไ้ข้
ปัญหานกัเรียน  ( x =4.02)  รองลงมา  คือ  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน   ( x =3.97) และค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด  คือ  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ( x =3.78)  และเม่ือพิจารณาในภาพรวม ตามสภาพท่ีพึง
ประสงค์ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล ของผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน   
อยูใ่นระดบัมาก  และค่าเฉล่ียสูงสุด   รองลงมา  และต ่าสุด เป็นไปตามลกัษณะเดียวกบัภาพรวม 

เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ประเมินผลในภาพรวม  3  ล าดบัแรก  คือ  การส่งต่อนกัเรียน  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน    
และการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  ดา้นผูบ้ริหารและครูมีความตอ้งการจ าเป็น  เป็นไปใน
ลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ส่วนตวัแทนชุมชน   พบวา่  ความตอ้งการจ าเป็น  3  ล าดบัแรก  คือ  การ
พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน   การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน    และการส่งต่อนกัเรียน   
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ตารางท่ี  4.12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบั 
                     ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล  (รายขอ้) 
 

การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

 การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

61.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการแลกเปล่ียนความคิด 

เห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบั
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบั
การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 
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3.88 
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0.2003 

 
 
16 
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1.09 
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0.83 

 
 

0.1294 

 
 
19 

 
 

3.30 

 
 

1.04 

 
 

3.75 

 
 

0.81 

 
 

0.1372 

 
 
11 

 
 

3.25 

 
 

1.02 

 
 

3.76 

 
 

0.87 

 
 

0.1556 

 
 
16 

62.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ 
เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความ 

คาดหวงั ความพึงพอใจความ 

กา้วหนา้ ในการด าเนินการ
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.19 0.93 3.88 0.88 0.2145 13 3.24 0.94 3.66 0.81 0.1304 18 3.31 0.83 3.73 0.78 0.1276 13 3.24 0.92 3.75 0.82 0.1575 15 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                     ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล(รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

63.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการเสนอแนะวิธีการแก ้

ปัญหาให้กบัผูรั้บผิดชอบงาน
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.28 0.97 3.98 0.92 0.2115 14 3.29 1.07 3.68 0.82 0.1162 20 3.39 0.93 3.77 0.80 0.1131 17 3.32 0.98 3.81 0.85 0.1469 18 

64.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการก ากบั ดูแล ติดตามและ
รายงานปัญหา อุปสรรคการ
ท างานเก่ียวกบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3.28 0.99 3.91 0.88 0.1950 18 3.15 1.15 3.69 0.80 0.1730 12 3.33 0.87 3.74 0.77 0.1226 14 3.25 1.00 3.78 0.82 0.1635 14 

 คดักรองนักเรียน 

65.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการแลกเปล่ียนความคิด 

เห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบั
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

ตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบั
การคดักรองนกัเรียน 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                    ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล(รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

66.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ 
เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความ 

คาดหวงั ความพึงพอใจ
ความกา้วหนา้ ในการด าเนิน 

การเก่ียวกบัการคดักรอง
นกัเรียน 

3.19 0.97 3.91 0.89 0.2264 8 3.11 1.17 3.68 0.81 0.1833 10 3.36 1.00 3.76 0.82 0.1200 15 3.21 1.04 3.78 0.84 0.1766 11 

67.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการเสนอแนะวิธีการ
แกปั้ญหาให้กบัผูรั้บผิดชอบ
งานดา้นการคดักรองนกัเรียน 

3.22 0.96 3.98 0.92 0.2362 6 3.08 1.16 3.69 0.81 0.1985 9 3.35 0.98 3.83 0.75 0.1417 9 3.21 1.03 3.83 0.83 0.1921 8 

68.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการก ากบั ดูแล ติดตามและ
รายงานปัญหา อุปสรรคการ 

ท างานเก่ียวกบัการคดักรอง
นกัเรียน 

3.33 1.07 3.89 0.88 0.1684 20 3.33 0.93 3.77 0.8 0.1328 17 3.36 0.93 3.90 0.82 0.1602 4 3.33 0.91 3.85 0.83 0.1538 17 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                    ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล(รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

 การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

69.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการแลกเปล่ียนความคิด 

เห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบั
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

ตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบั
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 
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0.1705 

 
 

13 

70.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ 
เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความ 

คาดหวงั ความพึงพอใจความ 

กา้วหนา้ในการด าเนินการ
เก่ียวกบัการป้องกนัและ 

แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.34 1.06 4.08 0.94 0.2221 10 3.36 1.02 4.07 0.93 0.2109 7 3.45 1.01 4.05 0.88 0.1737 2 3.38 1.03 4.07 0.92 0.2022 5 

 



155 
 

 
 

ตารางท่ี  4.12  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                    ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล(รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

71.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการเสนอแนะวิธีการ
แกปั้ญหาให้กบัผูรั้บผิดชอบ
งานดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.31 1.00 4.14 0.92 0.2481 2     0.2331 4 3.50 0.99 3.99 0.85 0.1387 10 3.38 0.99 4.08 0.89 0.2066 4 

72.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการก ากบั ดูแล ติดตามและ
รายงานปัญหา อุปสรรคการ
ท างานเก่ียวกบัการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.30 1.07 4.06 0.95 0.2279 7 3.34 0.97 4.11 0.90 0.2543 1 3.36 1.01 3.93 0.86 0.1702 3 3.28 1.04 4.00 0.91 0.2175 2 

 การพฒันาและส่งเสริม
นักเรียน 

73.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการแลกเปล่ียนความคิด 

เห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบั
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการ 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                    ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล(รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

พฒันาและส่งเสรินกัเรียน                         
74.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ 
เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความ 

คาดหวงั ความพึงพอใจ 
ความกา้วหนา้ ในการด าเนิน 

การเก่ียวกบัการพฒันาและ 

ส่งเสริมนกัเรียน 

3.31 1.03 4.05 0.91 0.2243 9 3.24 1.18 3.92 0.85 0.2099 8 3.59 1.04 3.94 0.86 0.0983 18 3.37 1.08 3.97 0.87 0.1775 10 

75.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการเสนอแนะวิธีการแก ้

ปัญหาให้กบัผูรั้บผิดชอบงาน
ดา้นการพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

3.27 0.97 3.97 0.88 0.2159 12 3.28 1.07 3.79 0.82 0.1559 14 3.37 0.99 3.86 0.79 0.1442 6 3.30 1.01 3.87 0.83 0.1720 12 

76.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการก ากบั ดูแล ติดตาม
และรายงานปัญหา อุปสรรค
การท างานเก่ียวกบัการพฒันา 

3.28 1.02 4.08 0.93 0.2422 4 3.19 1.17 3.96 0.92 0.2432 2 3.54 1.03 3.96 0.84 0.119 16 3.33 1.07 4.00 0.90 0.2016 
 
 
 

6 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงคแ์ละความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                   ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล(รายขอ้) 
 

การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

และส่งเสริมนกัเรียน                         
 การส่งต่อนักเรียน 

77.การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการแลกเปล่ียนความคิด 

เห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบั
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบั
การส่งต่อนกัเรียน 

 
3.26 

 
0.97 

 
4.05 

 
0.96 

 
0.2410 

 
5 

 
3.21 

 
1.01 

 
3.96 

 
0.89 

 
0.2316 

 
5 

 
3.41 

 
1.02 

 
3.95 

 
0.82 

 
0.1571 

 
5 

 
3.29 

 
1.00 

 
3.98 

 
0.89 

 
0.2099 

 
3 

78.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ 
เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความ
คาดหวงั ความพึงพอใจ
ความกา้วหนา้ ในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการส่งต่อ
นกัเรียน 

3.30 0.99 3.94 0.92 0.1942 19 3.21 1.04 3.69 0.82 0.1496 15 3.48 1.01 3.74 0.80 0.0759 20 3.32 1.01 3.79 0.85 0.1399 20 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
                    ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล(รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

79.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการเสนอแนะวิธีการ
แกปั้ญหาให้กบัผูรั้บผิดชอบ
งานดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

3.28 0.99 3.94 0.91 0.2033 15 3.24 0.99 3.68 0.82 0.1362 16 3.44 0.98 3.74 0.78 0.0873 19 3.31 0.99 3.79 0.83 0.1423 19 

80.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการก ากบั ดูแล ติดตาม
และรายงานปัญหา อุปสรรค 

การท างานเก่ียวกบัการส่งต่อ 

3.27 
 

1.03 3.99 0.92 0.2202 11 3.10 1.10 3.83 0.80 0.2338 3 3.39 1.06 3.83 0.79 0.1296 12 3.25 1.07 3.88 0.84 0.1945 7 

รวม 3.27 0.91 3.99 0.85 0.2193 3.23 0.96 3.83 0.74 0.2193 3.45 0.91 3.86 0.72 0.1343 3.30 1.01 3.89 0.86 0.1794 
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จากตารางท่ี  4.12  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพการด าเนินการปัจจุบนัดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ค่าเฉล่ียสูงสุด
คือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบัการประเมินผล
การปฏิบติังานตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการป้องกนั  และแกไ้ขปัญหานกัเรียน  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ( x = 3.38)   รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้น
ความคิดเห็น  ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ ในการด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาและ
ส่งเสริมนกัเรียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.37)  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ี
วางไวเ้ก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.18)  และเม่ือพิจารณาในภาพรวม
สภาพการด าเนินการปัจจุบนัดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลรายขอ้ ของผูบ้ริหาร  
ครู  และตวัแทนชุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง  และผูบ้ริหาร  และครู  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นไปใน
ลกัษณะเดียวกบัภาพรวมรายขอ้  ส่วนผูบ้ริหารและตวัแทนชุมชนมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเป็นไปในลกัษณะ
เดียวกบัภาพรวมรายขอ้   ยกเวน้  ตวัแทนชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ประเมินผลดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ ในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.59)  รองลงมา  คือ  การ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการท างานเก่ียวกบัการ
พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.54)  และผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียรองลงมา  คือ  การ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการท างานเก่ียวกบัการ
คดักรองนกัเรียน  อยู่ในระดบัปานกลาง  ( x = 3.33)  ส่วนของครูมีค่าเฉล่ียรองลงมา  คือ  การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ  เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความคาดหวงั ความพึง
พอใจ ความกา้วหนา้ ในการด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  อยู่ในระดบั
ปานกลาง  ( x = 3.36)   และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล ติดตาม
และรายงานปัญหา อุปสรรคการท างานเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.10)   

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค ์ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การเสนอแนะวิธีการแกไ้ขปัญหาไปกบัผูรั้บผิดชอบงานดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน   
( x =4.08)  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ  เช่น ดา้นความ
คิดเห็นความคาดหวงั  ความพึงพอใจ  ความก้าวหน้าในการด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหานักเรียน  ( x =4.07)   และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ประเมินผลดา้นต่างๆ เช่น ด้านความคิดเห็นความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความก้าวหน้า ในการ
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ด าเนินการเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ( x =3.75)   และเม่ือพิจารณาในภาพรวม สภาพท่ี
พึงประสงค์ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลรายขอ้ ของผูบ้ริหาร ครู และตวัแทน
ชุมชน  อยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารและ ครู มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา  และต ่าสุด เป็นไปตามลกัษณะ
เดียวกบัภาพรวม ส่วนตวัแทนชุมชน มีค่าเฉล่ียรองลงมา  และต ่าสุด เป็นไปตามลกัษณะเดียวกบั
ภาพรวม  ยกเวน้  ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุม
เก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล
ในภาพรวม  3  ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วม
ประชุมเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริม
นักเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากับ ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการ
ท างานเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ีวางไว้
เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน  ดา้นตวัแทนชุมชน  มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  1  เป็นไปในลกัษณะ
เดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  2  และ  3  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การประเมินผลดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ใน
การด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการท างานเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน  ตามล าดบั  ดา้นผูบ้ริหาร  พบวา่ความตอ้งการจ าเป็น   3  ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะวิธีการ
แกปั้ญหาให้กบัผูรั้บผิดชอบงานดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตาม
แผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  และดา้นครู  พบว่าความตอ้งการจ าเป็น 3  
ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการ
ท างานเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล 
ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการท างานเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน    และการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการท างานเก่ียวกบัการ
ส่งต่อนกัเรียน 
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ตารางท่ี  4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบั 
                       ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.29 0.98 3.99 0.87 0.2140 1 3.18 1.09 3.77 0.78 0.1675 1 3.48 0.92 3.82 0.79 0.1265 1 3.32 0.99 3.85 0.81 0.1694 1 

2. การคดักรองนกัเรียน 3.29 0.93 3.99 0.93 0.2139 2 3.28 0.92 3.84 0.85 0.1674 2 3.44 0.88 3.86 0.84 0.1264 2 3.33 0.90 3.90 0.87 0.1693 2 
3. การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

3.49 0.94 4.00 0.93 0.1472 5 3.50 0.94 3.88 0.85 0.1074 3 3.58 0.85 3.95 0.86 0.1163 3 3.52 0.90 3.94 0.88 0.1193 5 

4. การพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

3.46 0.93 4.09 0.92 0.1826 3 3.58 0.93 3.89 0.77 0.0848 4 3.55 0.85 3.91 0.77 0.1157 4 3.53 0.90 3.96 0.82 0.1270 3 

5. การส่งต่อนกัเรียน 3.40 0.92 4.01 0.90 0.1814 4 3.42 0.89 3.67 0.80 0.0816 5 3.51 0.89 3.80 0.85 0.0828 5 3.44 0.90 3.83 0.85 0.1214 4 
รวม 3.39 0.89 4.02 0.93 0.1878 3.39 0.89 3.81 0.76 0.1217 3.51 0.82 3.87 0.77 1135 3.43 0.90 3.90 0.85 0.1410 
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จากตารางท่ี  4.13  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพการด าเนินการปัจจุบนัดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.53)  รองลงมา  คือ  
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน   อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.52)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x = 3.32) ละ เม่ือพิจารณาภาพรวมตามสภาพการ
ด าเนินการปัจจุบนั ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ของผูบ้ริหาร  และครูอยูใ่น
ระดบัปานกลาง   และตวัแทนชุมชนอยูใ่นระดบัมาก  และครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา  และต ่าสุด
เป็นไปในลักษณะเดียวกับภาพรวม  และผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเป็นไปในลักษณะเดียวกับ
ภาพรวม   ยกเวน้  และครูมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ( x = 3.49)  และค่าเฉล่ียรองลงมา  คือ  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  อยู่ในระดบัปานกลาง          
( x = 3.46)  ส่วนตวัแทนชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  อยูใ่นระดบั
มาก  ( x = 3.58)  รองลงมา  คือ  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.55)  และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การคดักรองนกัเรียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.44)  

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค์ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับ
ผลประโยชน์  อยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การพฒันาและ
ส่งเสริมนักเรียน  ( x =3.96)  รองลงมา  คือ  การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน  ( x =3.94)  และ
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การส่งต่อนกัเรียน( x =3.83)  และเม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค ์ 
ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ของผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน  อยูใ่น
ระดบัมาก  และครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา  และต ่าสุด  เป็นไปตามลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ส่วน
ผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นไปตามลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ค่าเฉล่ียรองลงมาคือการส่งตวั  
อยูใ่นระดบัมาก   ( x =4.01)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  และการคดักรอง
นกัเรียนอยู่ในระดบัมาก  ( x =3.99,3.99)  และตวัแทนชุมชนมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเป็นไปตามลกัษณะ
เดียวกบัภาพรวม   ยกเวน้  ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก 
( x =3.95)  และค่าเฉล่ียรองลงมา  คือ  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก   ( x =3.91)   
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เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการรับผลประโยชน์ในภาพรวม  3  ล าดบัแรก  คือ   การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  การคดักรอง
นกัเรียน  และการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  ดา้นผูบ้ริหาร มีความตอ้งการจ าเป็น  เป็นไปในลกัษณะ
เดียวกบัภาพรวม  ส่วนดา้นครูและตวัแทนชุมชน มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  1  และ  2  เป็นไป
ในลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้ ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  3  คือ  การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน  
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ตารางท่ี  4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบั 
                       ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์(รายขอ้) 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

 การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

81.การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการรับผลประโยชน์จาก 

การด าเนินงานเก่ียวกบัการ 

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 
 

3.27 

 
 

1.05 

 
 

3.98 

 
 

0.91 

 
 

0.2168 

 
 

2 

 
 

3.18 

 
 

1.18 

 
 

3.68 

 
 

0.83 

 
 

0.1544 

 
 

4 

 
 

3.49 

 
 

0.99 

 
 

3.75 

 
 

0.83 

 
 

0.0748 

 
 

10 

 
 

3.31 

 
 

1.07 

 
 

3.80 

 
 

0.86 

 
 

0.1487 

 
 
4 

82.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการกระจายผลประโยชน์
ร่วมกนัเก่ียวกบัการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3.32 0.94 4.01 0.90 0.2061 4 3.18 1.06 3.86 0.79 0.2111 1 3.48 0.93 3.88 0.80 0.1174 5 3.32 0.97 3.91 0.83 0.1782 1 

 คดักรองนักเรียน 

83.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการรับผลประโยชน์จาก
การด าเนินงานเก่ียวกบั 

การคดักรองนกัเรียน 

 
3.26 

 
0.99 

 
3.99 

 
0.96 

 
0.2209 

 
1 

 
3.29 

 
0.97 

 
3.86 

 
0.96 

 
0.1701 

 
2 

 
3.44 

 
0.94 

 
3.87 

 
0.95 

 
0.1261 

 
3 

 
3.33 

 
0.97 

 
3.91 

 
0.96 

 
0.1724 

 
2 

84.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการกระจายผลประโยชน์
ร่วมกนัเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

3.30 0.94 3.99 0.94 0.2067 3 3.27 0.97 3.83 0.79 0.1697 3 3.44 0.86 3.86 0.81 0.1228 4 3.33 0.92 3.89 0.85 0.1664 3 



165 
 

 
 

ตารางท่ี  4.14 (ต่อ)แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
              ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์(รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

 การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหานักเรียน 

85.การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการรับผลประโยชน์จากการ 

ด าเนินงานเก่ียวกบัการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

 
 

3.52 

 
 

0.94 

 
 

4.05 

 
 

0.92 

 
 

0.1489 

 
 

9 

 
 

3.54 

 
 

0.94 

 
 

3.96 

 
 

0.85 

 
 

0.1176 

 
 

5 

 
 

3.54 

 
 

0.87 

 
 

4.01 

 
 

0.85 

 
 

0.1309 

 
 

2 

 
 

3.53 

 
 

0.91 

 
 

4.00 

 
 

0.87 

 
 

0.1325 

 
 

6 

86.มีส่วนร่วมของชุมชนใน
การกระจายผลประโยชน์
ร่วมกนัเก่ียวกบัการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

3.46 0.98 3.96 0.99 0.1454 10 3.46 1.07 3.79 0.93 0.0972 7 3.62 0.93 3.89 0.92 0.0752 9 3.51 0.98 3.88 0.94 0.1059 9 

 การพฒันาและส่งเสริม
นักเรียน 

87.การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ในการรับผลประโยชน์จาก 

 
 

3.45 

 
 

0.94 

 
 

4.09 

 
 

0.93 

 
 

0.1850 

 
 

6 

 
 

3.54 

 
 

0.94 

 
 

3.88 

 
 

0.77 

 
 

0.0956 

 
 

8 

 
 

3.46 

 
 

0.81 

 
 

3.95 

 
 

0.80 

 
 

0.1420 

 
 

1 

 
 

3.48 

 
 

0.89 

 
 

3.98 

 
 

0.84 

 
 

0.1409 

 
 

5 
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ตารางท่ี  4.14  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลสภาพปัจจุบนั  สภาพท่ีพึงประสงค ์ และความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
             ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ (รายขอ้) 
 
การบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผู้บริหาร ครู ตัวแทนชุมชน รวม 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

สภาพ 
ปัจจุบัน 

สภาพพึง
ประสงค์ 

ความต้อง 
การจ าเป็น 

x  S.D. x   S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั x  S.D. x  S.D. PNImodified ล าดบั 

การด าเนินงานเก่ียวกบัการ 

พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 
                    

  
  

88.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการกระจายผลประโยชน์
ร่วมกนัเก่ียวกบัการพฒันา
และส่งเสริมนกัเรียน 

3.47 0.95 4.09 0.92 0.1801 7 3.61 0.94 3.87 0.80 0.0739 9 3.65 0.95 3.96 0.80 0.0852 7 3.57 0.94 3.97 0.84 0.1131 8 

 การส่งต่อนักเรียน 

89.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการรับผลประโยชน์ใน
การด าเนินงานเก่ียวกบั 

การส่งต่อนกัเรียน 

 
3.39 

 
0.93 

 
3.95 

 
0.95 

 
0.1645 

 
8 

 
3.41 

 
0.93 

 
3.60 

 
0.86 

 
0.0554 

 
10 

 
3.48 

 
0.92 

 
3.75 

 
0.89 

 
0.0757 

 
8 

 
3.42 

 
0.92 

 
3.77 

 
0.90 

 
0.0985 

 
10 

90.การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการกระจายผลประโยชน์
ร่วมกนัเก่ียวกบัการส่งต่อ 

นกัเรียน 

3.41 0.95 4.08 0.91 0.1945 5 3.41 0.93 3.75 0.81 0.0984     6 3.53 0.90 3.84 0.84 0.0897 6 3.45 0.93 3.89 0.86 0.1275 7 

รวม 3.39 0.89 4.02 0.93 0.1869 3.39 0.89 3.81 0.76 0.1243 3.51 0.82 3.87 0.77 0.1040 3.43 0.92 3.90 0.85 0.1384 
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จากตารางท่ี  4.14  พบวา่  เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพการด าเนินการปัจจุบนั  ดา้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์   อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจายผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการพฒันา
และส่งเสริมนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.57)  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน อยู่ในระดบัมาก         
( x = 3.53)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  อยู่ในระดบัปานกลาง  ( x = 3.31)  และเม่ือ
พิจารณาในภาพรวมตามสภาพการด าเนินการปัจจุบนัดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการการรับ
ผลประโยชน์รายขอ้ของผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชนอยูใ่นระดบัมาก   และครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมา  และต ่าสุดเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวมรายขอ้  ส่วนตวัแทนชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด
เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัภาพรวมรายขอ้   ยกเวน้  ค่าเฉล่ียรองลงมาคือมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การกระจายผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน  อยู่ในระดบัมาก             
( x = 3.62)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 3.44)  และผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน  นกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.52)  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการกระจายผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ( x = 3.47)  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  ระดบัปานกลาง  ( x = 3.26) 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค์ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับ
ผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน         
( x =4.00)   รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์
จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  ( x =3.98)   และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ในการด าเนินงานเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน  ( x =3.77)  
และเม่ือพิจารณาในภาพรวม สภาพท่ีพึงประสงค ์ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์
รายขอ้ของผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน  อยู่ในระดบัมาก  และครูมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา  
และต ่าสุดเป็นไปตามลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ส่วนตวัแทนชุมชน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา  
และต ่าสุด  เป็นไปตามลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ค่าเฉล่ียรองลงมาคือการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการกระจายผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน   อยูใ่นระดบัมาก  
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( x =3.96)   และผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียต ่าสุดเป็นไปตามลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  ค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในรับผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  
อยู่ในระดบัมาก ( x =4.09)  และค่าเฉล่ียรองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจาย
ผลประโยชน์ร่วมกันเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
กระจายผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก   ( x =4.08,4.08) 

เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับ
ผลประโยชน์ในภาพรวม  3  ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจายผลประโยชน์
ร่วมกนัเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์
จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจาย
ผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการคดักรองนักเรียน  ดา้นครูมีความตอ้งการจ าเป็น  เป็นไปใน
ลกัษณะเดียวกบัภาพรวม  ส่วนดา้นผูบ้ริหารมีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  3  เป็นไปในลกัษณะ
เดียวกบัภาพรวม  ยกเวน้  มีความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี  1  และ  2  คือ    การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  และการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ตามล าดบั 
และดา้นตวัแทนชุมชน  พบว่า  ความตอ้งการจ าเป็น  3  ล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  
และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกับการคดักรอง
นกัเรียน 
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ส่วนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการบริหาสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพื ่อส่ง เสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียนซ่ึง   
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน 

การว ิเคราะห์ขอ้มูลเกี ่ยวกบัความตอ้งการจ า เป็นในการบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อแสดง
ระดบัความตอ้งการจ าเป็นในด้านต่าง ๆ โดยใช้ค่าดชันี  PNImodified  ซ่ึงมีสูตรในการค านวณ  คือ  
PNImodified = ( I - D) / D  ส่วนการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นในการเรียงค่าดชันี  
PNImodified  จากมากไปหาน้อย  ค่าดัชนีท่ีมีค่ามากแปลว่า  มีความตอ้งการจ าเป็นสูงที่ตอ้งได้รับ
ความสนใจในการพฒันามากกว่าดชันีที่มีค่าน้อยกว่า โดยตั้งเกณฑ์การประเมินไวว้ ่าความ
ตอ้งการจ าเป็นที่มีค่าดชันี  PNImodified  เท่ากบัหรือมากกว่าค่าเฉล่ีย  PNImodifiedของแต่ละดา้น  ถือ
ไดว้า่มีความตอ้งการจ าเป็น ตอ้งพฒันา  ส่วนการจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นใช้การ
เรียงดชันีจากมากไปหาน้อย  ดัชนีท่ีมีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจ าเป็นสูงท่ีต้องได้รับการ
พฒันามากกวา่ดชันีท่ีมีค่านอ้ย   
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงสรุปความตอ้งการจ าเป็นท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม  โดยน ามาเป็นประเด็น
ส าคญัในวธีิการของกลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นต่าง ๆ  คือ  1)  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  
2)  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน   3)   ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  
4)  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล  และ  5)  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
รับผลประโยชน์  สรุปเป็นวธีิการ  ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  มีวธีิการ  สรุปไดด้งัน้ี 
1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  วเิคราะห์ปัญหา 

และสาเหตุเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 
2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัล าดบัความส าคญัของการป้องกนั 

และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  วเิคราะห์ปัญหา 

และสาเหตุเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  วเิคราะห์ปัญหา 

และสาเหตุเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 
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2. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน  มีวธีิการ  สรุปไดด้งัน้ี 
1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ  

/รายละเอียดกิจกรรม  เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 
2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานการป้องกนั 

และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ  

/รายละเอียดกิจกรรม  เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 
4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้จกั 

นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งต่อ 

นกัเรียน  
3. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  มีวธีิการ  สรุปไดด้งัน้ี 

1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพนัธ์และกระตุน้เก่ียวกบั 
การคดักรองนกัเรียน 

2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ 
เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
ด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อมา 
สนบัสนุนการด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ 
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
ด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

7) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสัมพนัธ์และกระตุน้เก่ียวกบั 
การส่งต่อนกัเรียน 

8) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ 
เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 
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4. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล  มีวธีิการ  สรุปไดด้งัน้ี 
1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหาใหก้บั 

ผูรั้บผดิชอบงานดา้นการคดักรองนกัเรียน 
2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือ 

ร่วมประชุมเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน
เสนอแนะวธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผดิชอบงานดา้นการคดักรองนกัเรียน 

3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ ก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา  
อุปสรรคการท างาน  เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลด้านต่าง ๆ เช่น ดา้น 
ความคิดเห็น  ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้  ในการด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือ 
ร่วมประชุมเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน
เสนอแนะวธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผดิชอบงานดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

6) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ ก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา  
อุปสรรคการท างาน  เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

5. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์  มีวธีิการ  สรุปไดด้งัน้ี 
1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 

เก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจายผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบั 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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 ส่วนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม เก่ียวกบัสภาพการด าเนินการปัจจุบนั
และสภาพท่ีพึงประสงค ์ เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
        ผูว้ิจยัใช้ค  าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดม้ีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอย่างอิสระตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  จากนั้น
ผูว้จิยัจึงน ามาวเิคราะห์เน้ือหาเพื่อจ าแนกเป็นจุดแขง็   จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  

ตารางท่ี  4.15  แสดงจ านวนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 
        ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

ที่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม ความถี่ 

       จุดแข็ง 
1 สถานศึกษามีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม  และสนบัสนุนนักเรียนเพื่อให้มี

ศกัยภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
22 

2 ครูมีการดูแล  และเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 20 
3 สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  และให้ความส าคญั

ต่อการจดัการศึกษาอยา่งดี 
19 

4 ผูบ้ริหาร ครู มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน  จึงท าใหเ้กิดการร่วมมือกนัท างานอยา่ง
ดีเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั 

17 

5 สถานศึกษามีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั  มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใชข้อ้มูลเพื่อมาด าเนินงาน 

16 

6 สถานศึกษาการประสานงานกบัองคก์รต่าง ๆ 15 
7 ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า และความส าคญัของงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
10 

8 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 9 
       จุดอ่อน 
1 ครูมีภาระงานการจดัการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ จ านวนมาก ส่งผลให้ไม่

สามารถดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งละเอียดและทัว่ถึง 
29 

2 สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นระบบ 

25 
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ที่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม ความถี่ 
3 สถานศึกษามีนกัเรียนท่ีมีการยา้ยถ่ินฐานเพื่อติดตามผูป้กครองไปท างานในต่างถ่ิน

บ่อยคร้ัง  จึงส่งผลต่อการเรียนของนกัเรียน 
22 

4 สถานศึกษาขาดการประสานงานในการเชิญชุมชนเขา้มาร่วมประชุมปรึกษาหารือ 
ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ ปัญหาร่วมกนั  เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน
หรือสถานศึกษา 

15 

5 สถานศึกษาขาดการสนบัสนุนในดา้นงบประมาณอยา่งเพียงพอ 12 
6 นกัเรียนมีการใชส่ื้อเทคโนโลยีในทางท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่เหมาะสมกบัวยั  จึงส่งผล

เสียกบัการเรียน  และสุขภาพ  
11 

7 สถานศึกษาขาดการประชาสัมพนัธ์งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ชุมชน  
ไดรั้บทราบ  จึงส่งผลใหชุ้มชนไม่มีความเขา้ใจและไม่เห็นคุณค่าและความส าคญั
ของงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

9 

8 สถานศึกษาขาดการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 7 
9 ครูบางท่านยงัขาดความตระหนกัในการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 2 

10 สถานศึกษายงัขาดการช้ีแจงถึงภารกิจของสถานศึกษาและบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน
ของชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2 

       โอกาส  
1 ชุมชนส่วนใหญ่เป็นสังคมชนบท จะมีการพึ่งพาอาศยักนัช่วยเหลือเก้ือกูลกนั จึงมี

โอกาสในการมาช่วยเหลืองานของสถานศึกษามากข้ึน 
19 

2 ชุมชนให้การช่วยเหลือในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและเบาะแสต่าง ๆ ให้กบัทาง
โรงเรียน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียนต่อไป 

15 

3 มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในดา้นการจดัการศึกษา 14 
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ที่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม ความถี่ 

       อุปสรรค 
1 ผูป้กครองตอ้งประกอบอาชีพ ท ามาหากิน ภาระงานมากไม่มีเวลา นกัเรียนตอ้งอยู่

กบัตายาย จึงใหค้วามร่วมมือนอ้ยลง 
49 

2 ขาดความต่อเน่ืองในการให้ความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ และชุมชน เน่ืองจากมี
ความจ ากดัในเร่ืองของเวลา 

16 

3 ผูป้กครองมีความเขา้ใจวา่การดูแลนกัเรียนเป็นเร่ืองของครูเท่านั้น  จึงไม่กลา้ท่ีจะ
แสดงความคิดเห็น เพราะกลวัวา่จะส่งผลเสียต่อความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน
กบัชุมชน 

15 

4 ชุมชนบริเวณใกลโ้รงเรียนมีสถานท่ีเล่นเกม  ท าให้นกัเรียนมีการมัว่สุม และติดเกม 
จนส่งผลใหก้ารเรียนและพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์

14 

5 มีปัญหาดา้นยาเสพติด  ความยากจน  และเด็กถูกทอดทิ้ง 13 
6 องคก์รภาครัฐ  ภาคเอกชน และคนในชุมชน  ยงัขาดความตระหนกัถึงความส าคญั

ของการมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการแสดงความคิดเห็น      
การแลกเปล่ียนเรียนรู้  ซ่ึงมกัจะเห็นดว้ยและคลอ้ยตามท่ีโรงเรียนน าเสนอ 

10 

7 ชุมชนบางชุมชนยงัขาดความรู้  และความสามารถในการแสดงความคิดเห็น      
ในการร่วมพิจารณาในงานดา้นการจดัการศึกษา 

9 

8 ผูป้กครองขาดความใกลชิ้ดกบับุตร หลาน มากข้ึน  เน่ืองมาจากสภาพของเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีมีการแข่งขนักนัสูง และมีการแย่งชิงกนัมากข้ึน  สินคา้ราคาแพง
มากข้ึน ท าให้ผูป้กครองสนใจในเร่ืองการหาเงินมาดูแลครอบครัว  ส่งผลให้
นกัเรียนอาจมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์

7 

9 ยงัขาดการสนบัสนุนในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ใหแ้ก่โรงเรียนจากชุมชนอยา่งจริงจงั 6 
 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  

1 สถานศึกษาจดักิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียน การประชุมผูป้กครองนกัเรียน 29 
2 สถานศึกษาควรมีการใช้ระบบเครือข่ายผูป้กครอง เครือข่ายนักเรียน เครือข่าย

ชุมชน 
25 

3 การสร้างความตระหนักและการรับรู้ของชุมชนถึงประโยชน์ของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน จะท าใหก้ระบวนการต่าง ๆ ไดรั้บความร่วมมือ 

24 

4 สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมงานการมีส่วนร่วมของชุมชนใหม้ากข้ึน 23 
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ที่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม ความถี่ 
5 ควรมีการจดัหาทุนการศึกษา  เส้ือผา้ และอ่ืน ๆ ใหก้บันกัเรียน 22 
6 ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกๆกิจกรรมของระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
20 

7 สถานศึกษาควรร่วมมือกนักบั บา้น และชุมชน 18 
8 สถานศึกษาควรมีการประชาสัมพนัธ์งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหม้ากข้ึน 17 
9 สถานศึกษาควรมีมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารงานกบัชุมชน 16 

10 สถานศึกษาควรมีการจดัอบรมเสริมสร้างความตระหนกั  ความรู้  และความเขา้ใจ  
ในการดูแลนกัเรียนใหก้บัครู 

16 

11 สภาพครอบครัว สภาพเศรษฐกิจ สังคม เป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

15 

12 สถานศึกษาควรสนบัสนุนให้ส่ือต่างๆ ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

14 

13 สถานศึกษาควรมีการวางแผนร่วมกนัระหวา่งครูกบัผูป้กครองนกัเรียน 13 
14 ผูบ้ริหาร ผูน้ าองค์กร มีบทบาทส าคัญในการประสานงานและบูรณาการการมี

ส่วนร่วม 
12 

15 สถานศึกษาควรจดัให้มีการประชุมผู ้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษาของ
โรงเรียน อยา่งใกลชิ้ดมากยิง่ข้ึน  และเม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีไม่ดี ก็จะแจง้โรงเรียน
ในทนัที 

11 

16 สถานศึกษาควรมีการสร้างความเขา้ใจระหวา่งครู  ผูป้กครอง และนกัเรียน 9 
17 สถานศึกษาควรมีการบริหารจดัการแบบบูรณาการร่วมกนัระหวา่งผูป้กครอง  ครู  

และองคก์รต่าง ๆ 
8 

18 ชุมชนควรมีการจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดแ้สดงความสามารถ  เช่น   
การแข่งขนักีฬา  การอบรมคุณธรรม  จริยธรรม อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

7 

19 ควรมีการกระตุน้ให้ส่ือต่าง ๆ ร่วมมือและให้ความส าคญักบัการช่วยเหลือและ
ดูแลเยาวชนใหม้ากข้ึน 

6 

20 สถานศึกษาควรมีการประสานความร่วมมืออยา่งจริงจงั สม ่าเสมอ  และต่อเน่ือง 3 
21 สถานศึกษาควรเชิญชุมชนหรือผูป้กครองมาประชุมในวนัหยุด  เพราะวา่วนัธรรมดา

จะตอ้งท างานซ่ึงจะไม่มีเวลาในการมาประชุมได ้
2 
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 จากตารางท่ี  4.15  พบว่าจ านวนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสภาพ    
การด าเนินการปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์ เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยแบ่งเป็นในส่วน  จุดแข็ง  
จ  านวน  8  ขอ้  จุดอ่อน  จ  านวน  10  ขอ้  โอกาส  จ านวน  3  ขอ้  อุปสรรค  จ านวน  9  ขอ้   และ  
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  จ  านวน  21  ขอ้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัจุดแข็งในการบริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โดยมีจ านวนมากท่ีสุด คือ  สถานศึกษามีนโยบายท่ีชดัเจนในการการส่งเสริม  และสนบัสนุนนกัเรียน
เพื่อให้มีศกัยภาพท่ีดียิ่งข้ึน  จ  านวน  22  คน  รองลงมา  คือ  ครูมีการดูแล  และเอาใจใส่นกัเรียนอยา่ง
จริงจงัและต่อเน่ือง  จ  านวน  20  คน  และสถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  และใหค้วามส าคญัต่อการจดัการศึกษาอยา่งดี  จ  านวน  19  คน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัจุดอ่อนในการบริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โดยมีจ านวนมากท่ีสุด คือ  ครูมีภาระงานการจดัการเรียนการสอนและงานอ่ืน ๆ จ านวนมากส่งผลให ้
ไม่สามารถดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งละเอียดและทัว่ถึง   จ  านวน   29   คน   รองลงมา  คือ  สถานศึกษาขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นระบบ  
จ านวน  25  คน  และสถานศึกษามีนกัเรียนท่ีมีการยา้ยถ่ินฐานเพื่อติดตามผูป้กครองไปท างานใน
ต่างถ่ินบ่อยคร้ัง  จึงส่งผลต่อการเรียนของนกัเรียน  จ านวน  22  คน  ตามล าดบั   
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัโอกาสในการบริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โดยมีจ านวนมากท่ีสุด คือ  ชุมชนส่วนใหญ่เป็นสังคมชนบท จะมีการพึ่งพาอาศยักนัช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
จึงมีโอกาสในการมาช่วยเหลืองานของสถานศึกษามากข้ึน  จ านวน  19  คน  รองลงมา  คือ  ชุมชน
ใหก้ารช่วยเหลือในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและเบาะแสต่าง ๆ ให้กบัทางโรงเรียน ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียนต่อไป  จ านวน 15   คน  และมีกฎหมายท่ีชดัเจน            
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในดา้นการจดัการศึกษา จ านวน  14  คน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัอุปสรรคในการบริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โดยมีจ านวนมากที่สุด คือ  ผูป้กครองตอ้งประกอบอาชีพ ท ามาหากิน ภาระงานมากไม่มีเวลา 
นกัเรียนจึงตอ้งอยู่กบัตายาย จึงให้ความร่วมมือน้อยลงจ านวน  49  คน  รองลงมา  คือ    ขาดความ
ร่วมมือกบัองค์กรต่าง ๆ และชุมชน เน่ืองจากมีความจ ากดัในเร่ืองของเวลา  จ  านวน  16  คน  และ 
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ผูป้กครองมีความเขา้ใจวา่การดูแลนกัเรียนเป็นเร่ืองของครูเท่านั้น  จึงไม่กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น 
เพราะกลวัวา่จะส่งผลเสียต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนจ านวน  15  คน  ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ
ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  โดยมีจ  านวนมากที่สุด คือ    จดักิจกรรมการเยี่ยมบา้นนกัเรียน การประชุม
ผูป้กครองนกัเรียน  จ านวน  29  คน  รองลงมา  คือ    ใหมี้การใชร้ะบบเครือข่ายผูป้กครอง เครือข่าย
นกัเรียน เครือข่ายชุมชน  จ านวน  25  คน  และการสร้างความตระหนกัและการรับรู้ของชุมชนถึง
ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะท าให้กระบวนการต่าง ๆ ได้รับความร่วมมือ  
จ านวน  24  คน  ตามล าดบั 

  ส่วนท่ี  5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์  เก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย  ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน    
  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามแบบก่ึงโครงสร้าง  เพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน  ของสถานศึกษาท่ีมีผลการด าเนินการในปัจจุบนัท่ีมีค่าคะแนนสูงสุด
ในแต่ละภูมิภาค ใน 4 ภูมิภาค จ านวน 4 แห่งนั้น  ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมอยา่งอิสระตามความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์   จากนั้นผูว้ิจยัจึงน ามาสรุปเป็นประเด็นส าคญั
เป็นวธีิการของกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านต่าง ๆ ดงัน้ี   1)  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม     
2)  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน   3)   ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  
4)  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล  และ  5)  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับ
ผลประโยชน์  ไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  มีวธีิการ  สรุปไดด้งัน้ี 
1)  การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อเป็นการส ารวจ 

และวเิคราะห์ปัญหาของสถานศึกษาเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2) สถานศึกษาและชุมชนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ปัญหาของนกัเรียน  เพื่อเป็นการทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของนกัเรียนและสามารถท่ีจะน าไปเตรียมการ
ในการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 
 
 



178 
 

 
 

2. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน  มีวธีิการ  สรุปไดด้งัน้ี 
1) สถานศึกษามีการประชุมช้ีแจงนโยบายต่าง ๆ เก่ียวกบังานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาให้กบัผูน้ าชุมชน  ผูป้กครองนกัเรียน  และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายได้
รับทราบ  เพื่อสร้างความตระหนกั  การรับรู้และความเขา้ใจร่วมกนัใหม้ากข้ึน 

2) ผูบ้ริหารช้ีแจงนโยบายการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
รวมทั้งการสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจใหก้บัคณะครูทุกคนในโรงเรียน 

3) สถานศึกษามีการวางแผนการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานระบบดูแล  
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน 

4) แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและก าหนดบทบาท 
หนา้ท่ีของครูทุกคนใหช้ดัเจนเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  มีวธีิการ  สรุปไดด้งัน้ี 
1) สถานศึกษามีการประสานงานกบัชุมชนในการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน 

ในดา้นความปลอดภยัทั้งในและนอกโรงเรียน  ดา้นสุขภาพอนามยัของร่างกายและจิตใจนกัเรียน  
ดา้นทุนทรัพยใ์นการศึกษาเล่าเรียน   จากองค์กรต่าง ๆ เช่น  ผูน้  าชุมชน  ต ารวจ  พยาบาล  แพทย ์ 
สาธารณสุข  เป็นตน้ 

2) สถานศึกษาจดัให้มีรูปแบบการประสานงานโดยตรงระหว่างครูกบั 
ผูป้กครองนกัเรียน  เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีฉุกเฉินกบันกัเรียนข้ึน  เพื่อประโยชน์และทนัต่อเหตุการณ์ 

3) จดัอบรมคณะครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  รวมทั้งครูใหม่ทุกคน 
ท่ีเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษา  และมีการทบทวนบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคนแต่ละฝ่ายอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4) สถานศึกษามีการปรับโครงสร้างการบริหารงานในดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
ของผูบ้ริหาร  ครู  นกัเรียน  และชุมชน  เพื่อส่งเสริมและเอ้ือต่อการท างานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5) ครูมีการเยี่ยมบา้นนักเรียนทุกคนท่ีตนเองรับผิดชอบหรือครูในหมู่บา้น 
เยีย่มบา้นนกัเรียนทุกคนในหมู่บา้นของตนเอง  เพื่อเป็นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  รู้จกัครอบครัว  
ชีวิตและความเป็นอยู่ของนกัเรียน  ผูป้กครองนกัเรียน  ชุมชนใกลบ้า้นของนกัเรียนให้มากยิ่งข้ึน  
และจดัท าเป็นแฟ้มรายบุคคลของนกัเรียนเพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศของชั้นเรียนและสถานศึกษา
ต่อไป 
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6) หน่วยงานตน้สังกดัมีการจดัประชุมการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อให้ 
เป็นผูมี้ความรู้  ความสามารถ  และมีภาวะผูน้ า  ซ่ึงจะสามารถสร้างแรงศรัทธาในการท างานร่วมกนั
กบัครูและชุมชนไดย้ิง่ข้ึน 

7) ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู  ตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอและ 
สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัชุมชนและสังคมได ้

8)  สถานศึกษามีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของสถานศึกษาให้ 
ชุมชนและสาธารณชนรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

9)   สถานศึกษามีการด าเนินการจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน  โดยใหค้รูได ้
ท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้จง้ผลการเรียนนกัเรียน  แจง้ผลดา้นสุขภาพนกัเรียน  และพฤติกรรมนกัเรียน  และ
กิจกรรมคร้ังน้ีให้มีการเลือกตั้งประธานผูป้กครองเครือข่าย หรือประธานเครือข่ายผูป้กครอง  และ 
หวัหนา้ผูป้กครองของแต่ละชั้น ของสถานศึกษาดว้ย  เพื่อจะมาร่วมกนัช่วยดูแล ก ากบั ติดตามงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและงานดา้นการจดัการศึกษาบางส่วนของสถานศึกษา ซ่ึงจะสามารถ
ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

10) สถานศึกษามีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนโดยการจดักิจกรรม 
ต่าง ๆ  เช่น  กีฬาสัมพนัธ์  วนัส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่  วนัเด็กแห่งชาติ   วนัส าคญัต่าง ๆ  เป็นตน้ 

11) ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดมี้บทบาทในการช่วยเหลือและรับผดิชอบงานของ 
สถานศึกษาให้มากยิ่งข้ึน  โดยจะส่งผลให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกรักและหวงแหนในสถานศึกษา
ของตนเองมากข้ึน 

12) การขอสนบัสนุนทุนการศึกษา  คอมพิวเตอร์  วสัดุ  อุปกรณ์ทางการศึกษา   
และอ่ืน ๆ เพื่อมาส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนของนกัเรียน  จากหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ  
เช่น  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  วดั  เทศบาล  ผูน้  าชุมชน  ผูป้กครองนกัเรียน  องคก์รทั้งภาครัฐ
และเอกชน  เป็นตน้   

13) สถานศึกษาจดัท าหลักสูตรทกัษะชีวิตให้กับนักเรียนทุกระดบัชั้นใน 
สถานศึกษา  โดยจะเป็นหลกัสูตรท่ีมีความแตกต่างกนัไปตามระดบัอายุและชั้นปีของนกัเรียนซ่ึงเป็น
หลกัสูตรมีมีประโยชน์สามารถเสริมสร้างความเขม้แข็งทั้งร่างกายและจิตใจ  รวมทั้งการรู้จกัใชใ้น
การน าไปด าเนินชีวติของนกัเรียนในการด ารงชีวติประจ าวนัและอนาคตของนกัเรียนได้ 

14) ส่งเสริมด้านสุขภาพอนามยัของนักเรียนทั้งในด้าน  อาหาร  เคร่ืองด่ืม   
การออกก าลงักาย  เพื่อใหน้กัเรียนเป็นผูท่ี้มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์แขง็แรง 

15) ชุมชนมีการหารายไดเ้สริมใหแ้ก่นกัเรียน  เพื่อน าเงินมาใชใ้นการด ารงชีวติ 
ในครอบครัวและการศึกษา 
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16) จดักิจกรรมเปิดประตูโรงเรียน  เพื่อการสร้างความเขา้ใจและความสัมพนัธ์อนั 
ดีของโรงเรียนและชุมชนในการท างานร่วมกนัต่อไป 

17) ด าเนินการใหง้านระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเขา้มามีส่วนในกาส่งเสริม 
การด าเนินงานในดา้นวิชาการของสถานศึกษาให้เขม้แข็งมากข้ึน  เช่น  การดูแลนกัเรียนท่ีติด  0,ร  
อ่านไม่ออก  เขียนไม่ได ้ เป็นตน้ 

18) การส่งเสริมนักเรียนตามความรู้ ความสามารถ (สอนเสริม) เช่น ดนตรี  

คหกรรม กีฬา งานประดิษฐ ์และท าการสอนซ่อมเสริมนกัเรียนท่ีเรียนอ่อน 

19) การจดัท าแบบคดักรองนกัเรียน (SDQ) สรุปผลส่งผูบ้ริหาร  โดยมีครู          

แนะแนวเก็บรวบรวม  โดยใหท้ าอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

20) มีการจดักิจกรรม Home  Room  การจดักิจกรรมการเขา้ค่ายต่าง ๆ  เช่น   
การเขา้ค่ายคุณธรรม  จริยธรรม  ยาเสพติด  เป็นตน้  เพื่อเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสร้างและส่งเสริม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล  มีวธีิการ  สรุปไดด้งัน้ี 
1) สถานศึกษามีการประเมินผลการด าเนินการ  โดยวิธีการท่ีหลากหลาย   

เช่น  การซกัถาม  การพูดคุยกนัอยา่งไม่เป็นทางการ  การสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง  การประชุมปรึกษาหารือ  
และการรายงานผลการปฏิบติังาน  เป็นตน้ 

2) ผูบ้ริหารมีการนิเทศ  ก ากบั  ติดตาม  การด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอรวมทั้งมี 
การจดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของครูทุกคนในสถานศึกษา 

3) ชุมชนมีการร่วมกนัในการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาดว้ย 
วธีิการจบัเข่าคุยกนั  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงจะท าใหส้ามารถไดข้อ้มูลมาปรับปรุง
การด าเนินงานของสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์  มีวิธีการ  สรุปไดด้งัน้ี 
1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ร่วมการประชุมสัญจรของผูน้ าชุมชนเดือนละ  1  คร้ัง   

เพื่อช้ีแจงการด าเนินงานของสถานศึกษา  รวมทั้งสามารถพูดคุยปัญหาของนกัเรียนทั้งในภาพรวม
และรายกรณีให้ผูน้ าชุมชนไดรั้บทราบขอ้มูลความเคล่ือนไหวของสถานศึกษา  รวมทั้งอาจร่วมกนั
หาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

2)  สถานศึกษามีการยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูน้ าชุมชน  ศิษยเ์ก่า   และผูมี้อุปการคุณ 
ของทางสถานศึกษา 
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3) สถานศึกษามีการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีเป็นท่ีประจกัษข์องสถานศึกษา 
ใหชุ้มชนไดร่้วมกนัแสดงความยนิดี  และรับทราบถึงการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ  
เพื่อร่วมกนัสร้างความภาคภูมิใจใหเ้กิดข้ึนกบัสถานศึกษาของชุมชนนั้น 
 

ตอนที่  2  การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม  
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ส่วนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เพื่อก าหนด    
กลยุทธ์ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอเป็น  
3  ส่วน  ไดแ้ก่  ส่วนแรก ไดแ้ก่   การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของการบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    ส่วนท่ีสอง  
ไดแ้ก่  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และส่วนท่ี  3  ไดแ้ก่  การจดัท าตาราง  
SWOT  Matrix  ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 

(1)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของการบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
         จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดว้ยแบบสอบถาม  และผล
การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครู และตวัแทนชุมชน ของสถานศึกษาท่ีมีผล     
การด าเนินการในปัจจุบนัที่มีค่าคะแนนสูงสุดในแต่ละภูมิภาค ใน 4 ภูมิภาค จ านวน 4 แห่งนั้น  
ผูว้ ิจยัได้ประมวลผลและสรุปเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็น
เชิงบวก เรียกว่า  จุดแข็ง  (Strength)  และปัจจยัท่ีเป็นเชิงลบ  เรียกวา่  จุดอ่อน  (Weakness)   สรุป
ไดด้งัน้ี 
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  จุดแข็ง  (Strength)   
1. สถานศึกษามีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม  และสนบัสนุนนกัเรียนเพื่อให ้

มีศกัยภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
2. สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ผูป้กครอง 

นกัเรียน และองคก์รต่าง ๆ 
3.  สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  และให้ 

ความส าคญัต่อการจดัการศึกษาอยา่งดี 
4.  ผูบ้ริหาร ครู มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน  จึงท าใหเ้กิดการร่วมมือกนัท างาน 

อยา่งดีเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั 
5.  ครูมีความรัก  เมตตา  และเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งจริงจงัและมีความต่อเน่ือง 
6.  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมในการหางบประมาณสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
7.  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
8.  ผูบ้ริหารมีความรู้  ความสามารถ  และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
9.  ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการจดัการศึกษาและงานในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรียนใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบ 
10.ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า และความส าคญัของงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
11.สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากบั ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
12.ผูบ้ริหารเป็นคนทอ้งถ่ินจึงสามารถท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนไดอ้ยา่ง 

รวดเร็ว 
13. ผูบ้ริหารเขา้ร่วมงานกบัชุมชนทุกคร้ัง  และทุกเร่ืองท่ีชุมชนของความร่วมมือ 

กบัทางสถานศึกษา  ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 
14.สถานศึกษามีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั  มีความสะดวกและรวดเร็วใน 

การใชข้อ้มูลเพื่อมาด าเนินงาน 
                          จุดอ่อน  (Weakness)    

1.  ครูมีภาระงานมาก ท าใหไ้ม่สามารถดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและทัว่ถึง 
2.  สถานศึกษาขาดการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.  สถานศึกษามีนกัเรียนท่ีมีการยา้ยถ่ินฐานเพื่อติดตามผูป้กครองไปท างานในต่างถ่ิน 

บ่อยคร้ัง  จึงส่งผลต่อการเรียนของนกัเรียน 
4.  สถานศึกษาขาดการประชาสัมพนัธ์งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหชุ้มชน   
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ไดรั้บทราบ  จึงส่งผลให้ชุมชนไม่มีความเขา้ใจและไม่เห็นคุณค่าและความส าคญัของงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

5.  สถานศึกษาขาดการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
6.  สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 

ยงัไม่มีความชดัเจน 
7.  ผูบ้ริหารยงัขาดประสบการณ์การบริหารงานในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
8.  สถานศึกษาขาดการน าขอ้มูลสารสนเทศของผูป้กครองและนกัเรียนมาใชใ้ห ้

เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
                           9.  สถานศึกษาขาดการประชาสัมพนัธ์และการแสดงผลงานในด าเนินงานการจดั
การศึกษาและงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จึงท าให้ผูป้กครองและชุมชนไม่ทราบผล      
การด าเนินงาน 
                           10. สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถ  และความเช่ียวชาญในงาน
ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                          11. สถานศึกษาขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในสถานศึกษา 
                           12. สถานศึกษาขาดการช้ีแจงภารกิจของสถานศึกษาความชดัเจนในดา้นบทบาท
หนา้ท่ีของชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                          13. สถานศึกษายงัขาดการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

(2)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารสถานศึกษาระดบั 
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
         จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ดว้ยแบบสอบถาม  และ    
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครู และตวัแทนชุมชน ของสถานศึกษาท่ีมีผล
การด าเนินการในปัจจุบนัท่ีมีค่าคะแนนสูงสุดในแต่ละภูมิภาค ใน 4 ภูมิภาค จ านวน 4 แห่งนั้น  
ผูว้ ิจยัได้ประมวลผลและสรุปเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็น
เชิงบวก เรียกว่า  โอกาส  (Opportunities)  และปัจจยัท่ีเป็นเชิงลบ  เรียกว่า  อุปสรรค  (Threats)   
สรุปไดด้งัน้ี 
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              โอกาส  (Opportunities)   
1.  ชุมชนส่วนใหญ่เป็นสังคมชนบท จะมีการพึ่งพาอาศยักนัช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  

จึงมีโอกาสในการมาช่วยเหลืองานของสถานศึกษามากข้ึน 
2.  ชุมชนใหก้ารช่วยเหลือในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและเบาะแสต่าง ๆ ใหก้บัทาง 

โรงเรียน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียนต่อไป 
3.  ชุมชนมีความตอ้งการและยนิดีในการช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
4.  ชุมชนให้การสนับสนุนด้านทุนการศึกษา เช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

วดั  เทศบาล  ผูป้กครองนกัเรียน  ศิษยเ์ก่า  เป็นตน้ 
5.  มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในดา้นการจดัการศึกษา 
6.  ผูบ้ริหารและครูตระหนัก เห็นคุณค่า และความส าคญัของงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
7.  ชุมชนหารายไดเ้สริมใหก้บันกัเรียนรวมทั้งมีความสนใจในงานดา้นสุขภาพกาย 

และใจของนกัเรียน 
8.  หน่วยงานตน้สังกัด มีการสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
9.  กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรียน 
10. ชุมชนมีความรักและหวงแหนในสถานศึกษาของชุมชนตนเอง 
11. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุนการจดัการศึกษา   
12. ชุมชนมีการจดัประชุมสัญจรในทุกเดือน 
13. หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดอบรมให้แก่ครูแกนน า เพื่อเพิ่มความรู้ 

ความสามารถในการท างาน  และครูแกนน าไดน้ าขอ้มูลมาขยายผลใหแ้ก่เพื่อนครูในโรงเรียนต่อไป 
             อุปสรรค  (Threats)    

1. ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนมีภาระงานมาก ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ทางสถานศึกษาไดใ้นทุกคร้ัง และมีเวลาในการเอาใจใส่ดูแลบุตร หลาน นอ้ยลง 

2. ขาดความต่อเน่ืองในการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ในการ 
ช่วยเหลือสถานศึกษา 

3. ชุมชนมีส่ือต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสมกบันักเรียนในวยัเรียน  อาจส่งผลใหเ้กิด      
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข้ึ์นได ้ และมีการใชส่ื้อเทคโนโลยีบางอยา่งท่ีไม่เหมาะสม 
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4. มีความไม่ต่อเน่ืองในดา้นนโยบายการสนบัสนุนการศึกษา เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 
รัฐบาลหรือผูบ้ริหาร 

5.  ชุมชนยงัขาดความรู้และความเขา้ใจงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                          6.  ขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการตดัสินใจ  การส ารวจ การวิเคราะห์
ปัญหา  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหา 
                          7.  ชุมชนขาดการร่วมรับรู้ถึงผลประโยชน์ในดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                           8.  ชุมชนขาดการประชุม ก ากบั ติดตามการประเมินผลและการเสนอแนะวิธีการ
แกปั้ญหา  และอุปสรรคร่วมกนัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                          9.  ชุมชนขาดการสนบัสนุนและช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์ งบประมาณ  จากองคก์ร
ภายนอกในการสนบัสนุนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
                         10. ชุมชนยงัขาดการมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการการท างานในสถานศึกษา 
                         11.ชุมชนขาดความร่วมมือในการวางแผนและก าหนดนโยบาย  แผนงาน  โครงการ  
ในดา้นการคดักรองนกัเรียนร่วมกนักบัสถานศึกษา 
                         12. ผูป้กครองมีความเขา้ใจวา่การดูแลนกัเรียนเป็นเร่ืองของครูเท่านั้น  จึงไม่กลา้ท่ี
จะแสดงความคิดเห็น เพราะกลวัวา่จะส่งผลเสียต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
                         13. ชุมชนบางชุมชนยงัขาดความรู้  และความสามารถในการแสดงความคิดเห็นใน
การร่วมพิจารณาในงานดา้นการจดัการศึกษา 

           14. ผูป้กครองมีการยา้ยไปท างานในต่างถ่ินบ่อยคร้ัง  จึงส่งผลต่อการเรียนของ 
นกัเรียน 

(3) การจดัท าตาราง  SWOT  Matrix 
ในการก าหนดกลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  
โอกาส  และอุปสรรค ในรูปแบบ SWOT  Matrix  เพื่อน ามาก าหนดกลยทุธ์  ดงัน้ี 
     1. ขอ้มูลจากการวเิคราะห์จุดแขง็  (Strengths) + โอกาส (Opportunities) และ              
จุดแขง็ (Strengths) + อุปสรรค (Threats)  น ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์รองหรือวธีิการเพื่อเสริมจุดแขง็ 
     2.  ขอ้มูลจากการวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) +โอกาส (Opportunities) และ
จุดอ่อน  (Weakness) + อุปสรรค (Threats)  น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์รองหรือวิธีการเพื่อลดหรือ
ขจดัจุดอ่อน 
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    โดยมีการน าเสนอรายละเอียดกลยุทธ์  SO  กลยุทธ์  ST  กลยุทธ์  WO  และ     
กลยทุธ์ WT  ของกลยทุธ์ การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ทั้ง  5  ดา้น  ไดแ้ก่  1)  ดา้นการริเร่ิม  2)  ดา้นการวางแผน            
3)  ด้านการด าเนินการ  4)  ด้านการประเมินผล  และ  5)  ด้านการรับผลประโยชน์  รายละเอียด    
ดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 4.16  แสดงกลยทุธ์ SO ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี    
                       ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการริเร่ิม  

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์ SO 
1.สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ผูป้กครอง
นกัเรียนและองคก์รต่าง ๆ 
2.ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการจดั
การศึกษาและงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบ 
3.ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า 
และความส าคญัของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
4.ครูมีความเมตตา รักและเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียน 
5.ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ใหค้วาม           
เป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6.ผูบ้ริหารมีความรู้  ความสามารถ  และ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 

1.ชุมชนมีความตอ้งการและยนิดีใน
การช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดั
การศึกษา 
2.มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในดา้นการจดั
การศึกษา 
3.กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบาย     
ท่ีชดัเจนในการส่งเสริมงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.ชุมชนมีความรักและหวงแหน     
ในสถานศึกษาของชุมชนตนเอง 
5.ชุมชนส่วนใหญ่เป็นสงัคมชนบท 
จะมีการพ่ึงพาอาศยักนัช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนั จึงมีโอกาสในการมา
ช่วยเหลืองานของสถานศึกษามากข้ึน 
6.องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้
มามีบทบาทในการสนบัสนุน        
การจดัการศึกษา 

1.ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม       
การสร้างความรักและความศรัทธา
ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 
2.ส่งเสริมการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และ
การสร้างความตระหนกักบังานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในการรู้สึก
เป็นเจา้ของในสถานศึกษาใหก้บัชุมชน 
4.สนบัสนุนการจดัตั้งสมาคมศิษยเ์ก่า
หรือสมาคมผูป้กครอง 
 

จากตารางท่ี  4.16  พบวา่  กลยทุธ์  SO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการริเร่ิม ประกอบดว้ย  4  กลยุทธ์  
ดงัน้ี  1)  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการสร้างความรักและความศรัทธาระหวา่งสถานศึกษา  
กบัชุมชน  2)  ส่งเสริมการให้ความรู้ ความเขา้ใจ และการสร้างความตระหนกักบังานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  3)  ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในการรู้สึกเป็นเจา้ของในสถานศึกษาให้กบัชุมชน  
และ  4)  สนบัสนุนการจดัตั้งสมาคมศิษยเ์ก่าหรือสมาคมผูป้กครอง 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงกลยทุธ์ ST ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี   
                      ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการริเร่ิม  
 

จุดแข็ง (S) อุปสรรค (T) กลยุทธ์ ST 
1.สถานศึกษามีการจดักิจกรรม        
การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน 
ผูป้กครองนกัเรียนและองคก์รต่าง ๆ 
2.ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการจดั
การศึกษาและงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหผู้ป้กครองและ
ชุมชนรับทราบ 
3.ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า 
และความส าคญัของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
4.ครูมีความเมตตา รักและเอาใจใส่    
ต่อนกัเรียน 
5.ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ใหค้วามเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6.ผูบ้ริหารมีความรู้  ความสามารถ  
และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 

1.ขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
การตดัสินใจ  การส ารวจ การวเิคราะห์
ปัญหา  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และการเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหา 
2.ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน         
ในการตดัสินใจ การวเิคราะห์ปัญหา
และสาเหตุของปัญหา 
3.ผูป้กครองและบุคคลในชุมชน          
มีภาระงานมาก ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วม
กิจกรรมการทางสถานศึกษาได ้        
ในทุกคร้ัง และมีเวลาในการเอาใจใส่
ดูแลบุตร หลาน นอ้ยลง 
4.ขาดความต่อเน่ืองในการเขา้มามี   
ส่วนร่วมของชุมชนและองคก์รตา่ง ๆ
ในการช่วยเหลือสถานศึกษา 
5.ผูป้กครองมีการยา้ยไปท างานใน    
ต่างถ่ินบ่อยคร้ัง  จึงส่งผลต่อการเรียน
ของนกัเรียน 

1.จดัใหมี้การวเิคราะห์บริบทของ
สถานศึกษาและชุมชนเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ของผูเ้รียน 
2.ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความผกูพนั
ระหวา่งสถานศึกษาและชุมชน เช่น 
ชุมนุมศิษยเ์ก่า กีฬาสมัพนัธ์ วนัเด็ก    
เป็นตน้ 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี  4.17  พบวา่  กลยุทธ์  ST  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการริเร่ิม ประกอบดว้ย  2  กลยุทธ์  
ดงัน้ี  1)  จดัให้มีการวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษาและชุมชนเพื่อเพิ่มศกัยภาพของผูเ้รียน  และ     
2)  ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความผกูพนัระหวา่งสถานศึกษาและชุมชน เช่น ชุมนุมศิษยเ์ก่า กีฬาสัมพนัธ์ 
วนัเด็ก เป็นตน้ 
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ตารางท่ี  4.18  แสดงกลยทุธ์ WO ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
                        ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการริเร่ิม  
 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์ WO 
1.ครูมีภาระงานมาก ท าใหไ้ม่สามารถ
ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
2.สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญในงานดา้น
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัใน
สถานศึกษา 
4.ผูบ้ริหารยงัขาดประสบการณ์การ
บริหารงานในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
5.ยงัขาดการน าขอ้มูลสารสนเทศของ
นกัเรียนและผูป้กครองมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

1.กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการส่งเสริมงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
2.มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในดา้นการจดัการศึกษา 
3.ชุมชนมีความตอ้งการและยนิดีในการ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดั
การศึกษา 

1.พฒันาและอบรมการเสริมสร้างความรู้
ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ใหก้บัครู 
2.จดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในดา้นการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.พฒันาการใชร้ะบบงานสารสนเทศใน
สถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
4.ส่งเสริมและพฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัคน
ในชุมชน 

 
 จากตารางท่ี  4.18  พบว่า  กลยุทธ์  WO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการริเร่ิม ประกอบดว้ย   
4  กลยุทธ์  ดงัน้ี  1)  พฒันาและอบรมการเสริมสร้างความรู้ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ให้กบัครู  2)  จดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน        
3)  พฒันาการใชร้ะบบงานสารสนเทศในสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  และ  4)  ส่งเสริมและ
พฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัคนในชุมชน 
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ตารางท่ี   4.19  แสดงกลยทุธ์ WT ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี  
                        ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการริเร่ิม  
 

จุดอ่อน (W) อุปสรรค (T) กลยุทธ์ WT 
1.ครูมีภาระงานมาก ท าให้ไม่สามารถดูแล
นกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
2.สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญในงานดา้นระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในสถานศึกษา 
4.ขาดความชดัเจนในดา้นบทบาทหนา้ท่ีของ
ชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
5.ขาดการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
6.ผูบ้ริหารยงัขาดประสบการณ์การบริหารงาน
ในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
7.ยงัขาดการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

1.ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนมีภาระ
งานมาก ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วม
กิจกรรมการทางสถานศึกษาไดใ้นทุก
คร้ัง และมีเวลาในการเอาใจใส่ดูแล
บุตร หลาน นอ้ยลง 
2.ขาดความต่อเน่ืองในการเขา้มามีส่วน
ร่วมของชุมชนและองคก์รต่าง ๆในการ
ช่วยเหลือสถานศึกษา 
3.ชุมชนยงัขาดความรู้และความเขา้ใจ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.สร้างและพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง
รุ่นใหม่ ใหมี้ความรู้ความสามารถในงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.พฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัชุมชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
3.สร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนเพ่ือสนบัสนุนการ
ด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง 
4.พฒันาระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาใหมี้ความทนัสมยัใช้
เช่ือมโยงการกบัท างานได ้
 

 
 จากตารางท่ี  4.19  พบวา่  กลยุทธ์  WT  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการริเร่ิม ประกอบดว้ย  4  กลยุทธ์  
ดงัน้ี  1)  สร้างและพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ ให้มีความรู้ความสามารถในงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  2)  พฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  3)  สร้างและพฒันาเครือข่าย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง  และ  4)  พฒันาระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาใหมี้ความทนัสมยัใชเ้ช่ือมโยงการกบัท างานได ้
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ตารางท่ี  4.20  แสดงกลยทุธ์ SO ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
                       ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการวางแผน  
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์ SO 
1.ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการจดั
การศึกษาและงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหผู้ป้กครองและ
ชุมชนรับทราบ 
2.ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า 
และความส าคญัของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3.ครูมีความเมตตา รักและเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียน 
4.ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ใหค้วามเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5.ผูบ้ริหารมีความรู้  ความสามารถ  
และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

1.ชุมชนมีความตอ้งการและยนิดีในการ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดั
การศึกษา 
2.มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในดา้นการจดัการศึกษา 
3.กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการส่งเสริมงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1.ส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการ
พิจารณา การก าหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการในงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
2.ส่งเสริมการวางแผนการท างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบทั้ง
ในสถานศึกษาและชุมชน 
3.สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาและชุมชน 

 
 จากตารางท่ี  4.20  พบวา่  กลยุทธ์  SO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการวางแผน ประกอบดว้ย   
3  กลยุทธ์  ดงัน้ี  1)  ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพิจารณา การก าหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  2)  ส่งเสริมการวางแผนการท างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบทั้งในสถานศึกษาและชุมชน  และ  3)  สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้      
ในสถานศึกษาและชุมชน 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงกลยทุธ์ ST ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี      
 ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการวางแผน  
 

จุดแข็ง (S) อุปสรรค (T) กลยุทธ์ ST 
1.ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการจดั
การศึกษาและงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหผู้ป้กครองและ
ชุมชนรับทราบ 
2.ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า 
และความส าคญัของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3.ครูมีความเมตตา รักและเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียน 
4.ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ใหค้วามเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
5.ผูบ้ริหารมีความรู้  ความสามารถ  
และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

1.ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนมีภาระ
งานมาก ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วม
กิจกรรมการทางสถานศึกษาไดใ้นทุก
คร้ัง และมีเวลาในการเอาใจใส่ดูแล
บุตร หลาน นอ้ยลง 
2.ขาดความต่อเน่ืองในการเขา้มามีส่วน
ร่วมของชุมชนและองคก์รต่าง ๆในการ
ช่วยเหลือสถานศึกษา 
3.ชุมชนยงัขาดความรู้และความเขา้ใจ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.มีความไม่ต่อเน่ืองในดา้นนโยบาย
การสนบัสนุนการศึกษา เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือผูบ้ริหาร 

1.ส่งเสริมการจดัอบรมใหค้วามรู้ในบทบาท
หนา้ท่ีของชุมชนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
2.จดัอบรมและใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใช้
ส่ือเทคโนโลยใีนทางท่ีดีและใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
3.สนบัสนุนการจดัตั้งคณะกรรมการใน
การด าเนินงานโดยใหมี้ชุมชนเป็น
คณะท างานร่วมกนักบัสถานศึกษา 
4.อบรม/ช้ีแจง งานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บัชุมชนไดมี้ความ
เขา้ใจและเห็นความส าคญั 
5.ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
6.ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มภายในสถานศึกษา
ใหเ้อ้ือตอ่การเรียนรู้ 

 
 
 จากตารางท่ี  4.21  พบวา่  กลยุทธ์  ST  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการวางแผน  ประกอบดว้ย  
6  กลยทุธ์  ดงัน้ี  1)  ส่งเสริมการจดัอบรมให้ความรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของชุมชนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา  
2)  จดัอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้ส่ือเทคโนโลยีในทางท่ีดีและใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด   
3)  สนบัสนุนการจดัตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานโดยให้มีชุมชนเป็นคณะท างานร่วมกนักบั
สถานศึกษา  4)  อบรม/ช้ีแจง งานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้กบัชุมชนไดมี้ความเขา้ใจและ
เห็นความส าคญั  5)  ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั และ 6)  ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มภายใน
สถานศึกษาใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี  4.22  แสดงกลยทุธ์  WO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
                       ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการวางแผน  
 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์ WO 
1.สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญในงานดา้นระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในสถานศึกษา 
3.ขาดความชดัเจนในดา้นบทบาทหนา้ท่ีของ
ชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.ขาดการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
5.โครงสร้างการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษายงัไม่มีความ
ชดัเจน 
6.ผูบ้ริหารยงัขาดประสบการณ์การบริหารงาน
ในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
7.ยงัขาดการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

1.กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการส่งเสริมงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
2.มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในดา้นการจดัการศึกษา 
3.ชุมชนมีความตอ้งการและยนิดีในการ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดั
การศึกษา 

1.พฒันาและอบรมการเสริมสร้างความรู้
ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.จดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในดา้นการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งกวา้งขวางใน
ชุมชน 
3.พฒันาการใชร้ะบบงานสารสนเทศใน
สถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
4.สร้างเครือข่ายชุมชนคนรักโรงเรียน 
5.ขอสนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในงานดา้นระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนจากหน่วยงานตน้สงักดั 

 
 จากตารางท่ี  4.22  พบวา่  กลยุทธ์  WO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการวางแผน  ประกอบดว้ย  
5  กลยุทธ์  ดงัน้ี  1)  พฒันาและอบรมการเสริมสร้างความรู้ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน     
2)  จดัเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างกวา้งขวางในชุมชน            
3)  พฒันาการใช้ระบบงานสารสนเทศในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด  4)  สร้างเครือข่าย
ชุมชนคนรักโรงเรียน และ  5)  ขอสนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในงานดา้นระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจากหน่วยงานตน้สังกดั 
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ตารางท่ี   4.23  แสดงกลยทุธ์  WT ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
                        ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการวางแผน  
 

จุดอ่อน (W) อุปสรรค (T) กลยุทธ์ WT 
1.ครูมีภาระงานมาก ท าให้ไม่สามารถดูแล
นกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
2.สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญในงานดา้นระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในสถานศึกษา 
4.ขาดการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
5.โครงสร้างการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษายงัไม่มีความ
ชดัเจน 
6.ผูบ้ริหารยงัขาดประสบการณ์การบริหารงาน
ในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
7.สถานศึกษายงัขาดการน าขอ้มูลสารสนเทศ
มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
 

1.ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนมีภาระ
งานมาก ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วม
กิจกรรมการทางสถานศึกษาไดใ้นทุก
คร้ัง และมีเวลาในการเอาใจใส่ดูแล
บุตร หลาน นอ้ยลง 
2.ขาดความต่อเน่ืองในการเขา้มามีส่วน
ร่วมของชุมชนและองคก์รต่าง ๆในการ
ช่วยเหลือสถานศึกษา 
3.ชุมชนยงัขาดความรู้และความเขา้ใจ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.มีความไม่ต่อเน่ืองในดา้นนโยบาย
การสนบัสนุนการศึกษา เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือผูบ้ริหาร 
 

1.พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารงานสถานศึกษาใหเ้อ้ือต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.พฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัชุมชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
3.สร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ ใหมี้
ความรู้ความสามารถในงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
4.การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของคณะครู 

 
 จากตารางท่ี  4.23  พบวา่  กลยุทธ์  WT  ของการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการวางแผน  ประกอบดว้ย  
4  กลยุทธ์  ดงัน้ี  1)  พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  2)  พฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  3)  สร้างผูน้ า
การเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ให้มีความรู้ความสามารถในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และ           
4)  การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของคณะครู 
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ตารางท่ี  4.24  แสดงกลยทุธ์  SO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการ 
                       มีส่วนร่วมของชุมชน ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการด าเนินการ 
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์SO 
1.สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการ
ส ร้ า งคว ามสัมพัน ธ์ ท่ี ดี กับ ชุมชน 
ผูป้กครองนกัเรียน และองคก์รต่าง ๆ 
2.สถานศึกษามีการจดักิจกรรมในการ
หางบประมาณสนับสนุนการจัด
การศึกษา 
3.ผู ้บริหารมีภาวะผู ้น า ให้ความเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.ผู ้บริหารมีความรู้  ความสามารถ  
และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
5.ครูมีความเมตตา รักและเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียน 
6.ผูบ้ริหารและครูตระหนัก เห็นคุณค่า 
และความส าคัญของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
 

1.ชุมชนมีความตอ้งการและยินดีในการ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
2.ชุ ม ช น ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น ด้ า น
ทุนการศึกษา เช่น อบต.,วดั,เทศบาล,
ผูป้กครองนกัเรียน,ศิษยเ์ก่า 
3.มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในดา้นการจดัการศึกษา 
4.ชุมชนส่วนใหญ่เป็นสังคมชนบท จะมี
การพ่ึงพาอาศยักนัช่วยเหลือเก้ือกูลกนั จึง
มีโอกาสในการมาช่วยเหลืองานของ
สถานศึกษามากข้ึน 
5.ชุมชนหารายได้เสริมให้กับนักเรียน
รวมทั้ งมีความสนใจในงานด้านสุขภาพ
กายและใจของนกัเรียน 
6.หน่วยงานต้นสังกัด มีการสนับสนุน
การด า เ นินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
7.กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ีชดัเจน
ในการส่งเสริมงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

1.ก าร ส่ ง เส ริมการระดมท รัพยากรทาง
การศึกษาจากชุมชน เช่น ทุนการศึกษา 
งบประมาณสนับสนุนด้านวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ
การเรียนการสอน 
2.ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการสร้าง
ความรักและความศรัทธาระหว่างสถานศึกษา
กบัชุมชน 
3.ส่งเสริมการให้ความรู้ ความเขา้ใจ และการ
สร้ างความตระหนักกับงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
4.ส่งเสริมการท างานอยา่งเป็นระบบในการมี
ส่วนร่วมของสถานศึกษากบัชุมชน 
5.ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนการ
สอนจากวิทยากรท้องถ่ิน หรือภูมิ ปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
6.ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมใน
การสร้างความสัมพนัธ์และการประสานงาน
ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
7.สร้างและส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
8.การสร้างเครือข่ายอาสาพฒันาสุขภาพชุมชน
และสถานศึกษา 
9.ส่งเสริมกิจกรรมการจดัประชุมผูป้กครอง
ชั้นเรียน 
10.ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการเยี่ยมบ้าน
นกัเรียน อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

 
จากตารางท่ี  4.24  พบวา่  กลยทุธ์  SO  ของการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการด าเนินการ  ประกอบดว้ย  
10  กลยุทธ์  ดงัน้ี  1)  การส่งเสริมการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากชุมชน เช่น ทุนการศึกษา 
งบประมาณสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน  2)  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม
การสร้างความรักและความศรัทธาระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน  3)  ส่งเสริมการให้ความรู้ ความเขา้ใจ 
และการสร้างความตระหนกักบังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  4)  ส่งเสริมการท างานอย่างเป็น
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ระบบในการมีส่วนร่วมของสถานศึกษากบัชุมชน  5)  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน
จากวทิยากรทอ้งถ่ิน หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  6)  ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความสัมพนัธ์และการประสานงานระหว่างสถานศึกษากบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
7)  สร้างและส่งเสริมการท างานเป็นทีม  8)  การสร้างเครือข่ายอาสาพฒันาสุขภาพชุมชนและสถานศึกษา  
9)  ส่งเสริมกิจกรรมการจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน  และ  10)  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม
การเยีย่มบา้นนกัเรียน อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
 
ตารางท่ี  4.25   แสดงกลยทุธ์ ST ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
                        ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการด าเนินการ  
 

จุดแข็ง (S) อุปสรรค (T) กลยุทธ์ ST 
1.สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ผูป้กครองนกัเรียน 
และองคก์รต่าง ๆ 
2.สถานศึกษามีการจดักิจกรรมในการหา
งบประมาณสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
3.ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ให้ความเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.ผูบ้ริหารมีความรู้  ความสามารถ  และ
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

1.ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนมีภาระงาน
มาก ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมการทาง
สถานศึกษาไดใ้นทุกคร้ัง และมีเวลาในการเอา
ใจใส่ดูแลบุตร หลาน นอ้ยลง 
2.ขาดความต่อเน่ืองในการเขา้มามีส่วนร่วม
ของชุมชนและองคก์รต่าง ๆในการช่วยเหลือ
สถานศึกษา 
3.มีการใชส่ื้อเทคโนโลยใีนทางไม่เหมาะสม 
4.มีความไม่ต่อเน่ืองในดา้นนโยบายการ
สนบัสนุนการศึกษา เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
รัฐบาลหรือผูบ้ริหาร 
5.ชุมชนยงัขาดความรู้และความเขา้ใจงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.สร้างวฒันธรรมการประชุมผูป้กครอง ผูน้ า
ชุมชน ในวนัหยดุราชการ 
2.ก าหนดนโยบายและโครงสร้างการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาให้
ชดัเจน 
3.ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัอบรมให้ความรู้
ในบทบาทหนา้ท่ีของชุมชนท่ีมีต่อการจดั
การศึกษา 
4.จดัอบรมและให้ความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อ
เทคโนโลยใีนทางท่ีดีและใชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
5.สร้างความสมัพนัธ์อนัดีโดยสนบัสนุนให้
ชุมชนไดเ้ขา้มาร่วมใชป้ระโยชน์จากส่ือ
เทคโนโลยภีายในสถานศึกษา 

 
 จากตารางท่ี  4.25  พบวา่  กลยุทธ์  ST  ของการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการด าเนินการ  ประกอบดว้ย  
5  กลยุทธ์  ดงัน้ี  1)  สร้างวฒันธรรมการประชุมผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน ในวนัหยุดราชการ  2)  ก าหนด
นโยบายและโครงสร้างการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาให้ชดัเจน  3) ส่งเสริม
และสนบัสนุนการจดัอบรมให้ความรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของชุมชนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา  4)  จดัอบรม
และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อเทคโนโลยใีนทางท่ีดีและใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  และ  5)  สร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีโดยสนับสนุนให้ชุมชนได้เขา้มาร่วมใช้ประโยชน์จากส่ือเทคโนโลยีภายใน
สถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.26  แสดงกลยทุธ์ WO ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี  
                      ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการด าเนินการ  
 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์ WO 
1.ขาดการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
2.โครงสร้างการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษายงัไม่มีความ
ชดัเจน 
3.ผูบ้ริหารยงัขาดประสบการณ์การบริหารงาน
ในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.ยงัขาดการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
5.ครูมีภาระงานมาก ท าให้ไม่สามารถดูแล
นกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
6.ขาดการประชาสมัพนัธ์และการแสดงผล
งานในด าเนินงานการจดัการศึกษาและงานใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จึงท าให้
ผูป้กครองและชุมชนไม่ทราบผลการ
ด าเนินงาน 
 

1.ชุมชนมีความตอ้งการและยนิดีในการ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
2.ชุมชนใหก้ารสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา 
เช่น อบต.,วดั,เทศบาล,ผูป้กครองนกัเรียน
,ศิษยเ์ก่า 
3.มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในดา้นการจดัการศึกษา 
4.ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า และ
ความส าคญัของงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
5.ชุมชนส่วนใหญ่เป็นสังคมชนบท จะมีการ
พ่ึงพาอาศยักนัช่วยเหลือเก้ือกูลกนั จึงมีโอกาส
ในการมาช่วยเหลืองานของสถานศึกษามากข้ึน 
6.ชุมชนหารายไดเ้สริมให้กบันกัเรียนรวมทั้ง
มีความสนใจในงานดา้นสุขภาพกายและใจ
ของนกัเรียน 
7.กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ีชดัเจนใน
การส่งเสริมงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีชุมชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ 
2.การแต่งตั้งผูรั้บผิดชองงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจน 
3.พฒันาการใชเ้ทคโนโลยแีละงานระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
4.ส่งเสริมและพฒันาภาวะผูน้ าให้กบัชุมชน 
5.พฒันาระบบการเผยแพร่และการ
ประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานของสถานศึกษา 
6.ส่งเสริมการจดัศูนยพ์ฒันาอาชีพในชุมชน 
7.พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน
ของสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
 จากตารางท่ี  4.26   พบวา่  กลยุทธ์  WO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการด าเนินการ  ประกอบดว้ย  
7  กลยุทธ์  ดงัน้ี  1)  พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยมีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ  2)  การแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอย่างชดัเจน  3)  พฒันาการใช้เทคโนโลยีและงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษา
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  4)  ส่งเสริมและพฒันาภาวะผูน้ าให้กบัชุมชน  5)  พฒันาระบบการเผยแพร่
และการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของสถานศึกษา  6)  ส่งเสริมการจดัศูนยพ์ฒันาอาชีพในชุมชน  
และ  7)  พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงกลยทุธ์   WT  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี  
                       ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการด าเนินการ  
 

จุดอ่อน (W) อุปสรรค (T) กลยุทธ์ WT 
1.ขาดการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
2.โครงสร้างการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษายงัไม่มีความ
ชดัเจน 
3.ผูบ้ริหารยงัขาดประสบการณ์การบริหารงาน
ในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.ยงัขาดการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
5.ครูมีภาระงานมาก ท าให้ไม่สามารถดูแล
นกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
6.ขาดการประชาสัมพนัธ์และการแสดงผล
งานในด าเนินงานการจดัการศึกษาและงานใน
ระบบดูแลช่วย เหลือนัก เ รียน   จึงท าให้
ผู ้ป ก ครอ งและ ชุ มชนไม่ ทร าบผลก า ร
ด าเนินงาน 

1.ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนมีภาระงาน
มาก ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมการทาง
สถานศึกษาไดใ้นทุกคร้ัง และมีเวลาในการเอา
ใจใส่ดูแลบุตร หลาน นอ้ยลง 
2.ขาดความต่อเน่ืองในการเข้ามามีส่วนร่วม
ของชุมชนและองคก์รต่าง ๆในการช่วยเหลือ
สถานศึกษา 
3.มีความไม่ ต่อเ น่ืองในด้านนโยบายการ
สนับสนุนการศึกษา เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
รัฐบาลหรือผูบ้ริหาร 

1.จดัหาหน่วยงานภายนอกมาสร้างความรู้และ
ความเขา้ใจงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ให้ทั้งสถานศึกษาและชุมชน 
2.ส่งเสริมให้ด าเนินการจดัท าเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของชุมชนคนรักบา้นเกิด 
3.ส่งเสริมให้มีการจดัประชุมสัญจรผูน้ าชุมชน
กบัคนรักโรงเรียน 
4.พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน
สถานศึกษาให้เอ้ือต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
5.พฒันาภาวะผูน้ าให้กับชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย 
6.สนบัสนุนกิจกรรมการแสวงหาความรู้ร่วมกนั
ของคนในชุมชนกบัสถานศึกษา 
7.สร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ ให้มีความรู้
ความสามารถในงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

 
 จากตารางท่ี  4.27   พบวา่  กลยุทธ์  WT  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการด าเนินการ  ประกอบดว้ย  
7  กลยทุธ์  ดงัน้ี  1)  จดัหาหน่วยงานภายนอกมาสร้างความรู้และความเขา้ใจงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหท้ั้งสถานศึกษาและชุมชน  2)  ส่งเสริมให้ด าเนินการจดัท าเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชน
คนรักบา้นเกิด  3)  ส่งเสริมให้มีการจดัประชุมสัญจรผูน้ าชุมชนกบัคนรักโรงเรียน  4)  พฒันาและ
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
5)  พฒันาภาวะผูน้ าให้กบัชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  6)  สนบัสนุนกิจกรรมการแสวงหาความรู้
ร่วมกนัของคนในชุมชนกบัสถานศึกษา  และ  7)  สร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ ให้มีความรู้
ความสามารถในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงกลยทุธ์  SO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
                       ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการประเมินผล  
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์ SO 
1.ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า 
และความส าคญัของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
2.สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม
อยา่งต่อเน่ือง 
3.ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ใหค้วามเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ผูป้กครอง
นกัเรียน และองคก์รต่าง ๆ 

1.ชุมชนมีความตอ้งการและยนิดีในการ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
2.มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในดา้นการจดัการศึกษา 
3.กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ีชดัเจนใน
การส่งเสริมงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.ชุมชนส่วนใหญ่เป็นสงัคมชนบท จะมีการ
พ่ึงพาอาศยักนัช่วยเหลือเก้ือกูลกนั จึงมีโอกาส
ในการมาช่วยเหลืองานของสถานศึกษา 
5.องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามี
บทบาทในการสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
6.ชุมชนมีการจดัประชุมสญัจรในทุกเดือน 

1.สนบัสนุนงานวจิยัและการ
ประเมินผลโครงการ 
2.ส่งเสริมระบบการนิเทศภายในของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ 
 

 
จากตารางท่ี  4.28  พบวา่  กลยทุธ์  SO  ของการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการประเมินผล  ประกอบดว้ย  
2  กลยทุธ์  ดงัน้ี  1)  สนบัสนุนงานวิจยัและการประเมินผลโครงการ  และ  2)  ส่งเสริมระบบการนิเทศ
ภายในของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงกลยทุธ์  ST ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี    
                      ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการประเมินผล  
 

จุดแข็ง (S) อุปสรรค (T) กลยุทธ์ ST 
1.สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ผูป้กครอง
นกัเรียน และองคก์รต่าง ๆ 
2.ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า และ
ความส าคญัของงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
3.ครูมีความเมตตา รักและเอาใจใส่ต่อ
นกัเรียน 
4.สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม
อยา่งต่อเน่ือง 
 

1.ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนมี
ภาระงานมาก ไม่มีเวลาในการเขา้
ร่วมกิจกรรมการทางสถานศึกษาได้
ในทุกคร้ัง และมีเวลาในการเอาใจใส่
ดูแลบุตร หลาน นอ้ยลง 
2.ขาดความต่อเน่ืองในการเขา้มามี
ส่วนร่วมของชุมชนและองคก์รตา่ง ๆ
ในการช่วยเหลือสถานศึกษา 
3.ชุมชนยงัขาดความรู้และความเขา้ใจ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
5.มีความไม่ต่อเน่ืองในดา้นนโยบาย
การสนบัสนุนการศึกษา เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือผูบ้ริหาร 

1.สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเพื่อน ามาปรับปรุงในการ
ท างานคร้ังต่อไป 
 

 
 จากตารางท่ี  4.29   พบวา่  กลยทุธ์  ST  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการประเมินผล  ประกอบดว้ย  
1  กลยุทธ์  คือ  สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
เพื่อน ามาปรับปรุงในการท างานคร้ังต่อไป 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงกลยทุธ์ WO ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี     
                      ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการประเมินผล  
 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์ WO 
1.ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัใน
สถานศึกษา 
2.สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญในงานดา้น
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.ผูบ้ริหารยงัขาดประสบการณ์การ
บริหารงานในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
4.ครูมีภาระงานมาก ท าใหไ้ม่สามารถ
ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 

1.กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการส่งเสริมงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
2.มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในดา้นการจดัการศึกษา 
3.ชุมชนมีความตอ้งการและยนิดีในการ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดั
การศึกษา 
4.ชุมชนส่วนใหญ่เป็นสงัคมชนบท จะ
มีการพ่ึงพาอาศยักนัช่วยเหลือเก้ือกลู
กนั จึงมีโอกาสในการมาช่วยเหลืองาน
ของสถานศึกษามากข้ึน 

1.จดัใหมี้การอบรมบุคลากรครูดา้นการ
วดัและประเมินผล 
2.ส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
 

 
 จากตารางท่ี  4.30  พบวา่  กลยุทธ์  WO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการประเมินผล  ประกอบดว้ย  
2  กลยทุธ์  ดงัน้ี  1)  จดัใหมี้การอบรมบุคลากรครูดา้นการวดัและประเมินผล  และ  2)  ส่งเสริมให้ชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงกลยทุธ์  WT  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี    
                      ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการประเมินผล  
 

จุดอ่อน (W) อุปสรรค (T) กลยุทธ์ WT 
1.ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัใน
สถานศึกษา 
2.สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถและเช่ียวชาญในงานดา้น
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.ผูบ้ริหารยงัขาดประสบการณ์การ
บริหารงานในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
 

1.ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนมีภาระ
งานมาก ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วม
กิจกรรมการทางสถานศึกษาไดใ้นทุก
คร้ัง และมีเวลาในการเอาใจใส่ดูแล
บุตร หลาน นอ้ยลง 
2.ขาดความต่อเน่ืองในการเขา้มามีส่วน
ร่วมของชุมชนและองคก์รต่าง ๆในการ
ช่วยเหลือสถานศึกษา 
3.ชุมชนยงัขาดความรู้และความเขา้ใจ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.มีความไม่ต่อเน่ืองในดา้นนโยบาย
การสนบัสนุนการศึกษา เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือผูบ้ริหาร 
5.ขาดการประชุม ก ากบั ติดตามการ
ประเมินผลและการเสนอแนะวธีิการ
แกปั้ญหา 

1.สร้างวฒันธรรมการท างานร่วมกนัใน
การก ากบัติดตามและประเมินผล 
2.พฒันาและอบรมในดา้นการ
ประเมินผล 
3.สร้างเครือข่ายการดูแลรับผดิชอบงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็น
ระบบและต่อเน่ือง 

 
  จากตารางท่ี  4.31  พบวา่  กลยุทธ์  WT  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการประเมินผล  ประกอบดว้ย  
3  กลยทุธ์  ดงัน้ี  1)  สร้างวฒันธรรมการท างานร่วมกนัในการก ากบัติดตามและประเมินผล  2)  พฒันา
และอบรมในดา้นการประเมินผล  และ  3)  สร้างเครือข่ายการดูแลรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงกลยทุธ์  SO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
                       ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการรับผลประโยชน์  
 

จุดแข็ง (S) โอกาส (O) กลยุทธ์ SO 
1.สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ผูป้กครอง
นกัเรียน และองคก์รต่าง ๆ 
2.ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า และ
ความส าคญัของงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
3.ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการจดั
การศึกษาและงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบ 

1.ชุมชนมีความตอ้งการและยนิดีใน
การช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดั
การศึกษา 
2.มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในดา้นการ
จดัการศึกษา 
3.กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการส่งเสริมงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

1.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับรู้
และกระจายผลประโยชน์ในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.ส่งเสริมและสนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์
ความส าเร็จและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
ชุมชนรับทราบความเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ 
3.สนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการจดันิทรรศการ
แสดงผลงานในทุกส้ินปีการศึกษาหรือใน
ระหวา่งปีการศึกษา 

 
 จากตารางท่ี  4.32  พบวา่  กลยุทธ์  SO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการรับผลประโยชน์ ประกอบดว้ย  
3  กลยุทธ์  ดงัน้ี  1)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับรู้และกระจายผลประโยชน์ในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จ
และประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ชุมชนรับทราบความ
เคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  และ  3)  สนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการจดันิทรรศการ
แสดงผลงานในทุกส้ินปีการศึกษาหรือในระหวา่งปีการศึกษา 
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ตารางท่ี  4.33  แสดงกลยทุธ์  ST  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี  
                       ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการรับผลประโยชน์  
 

จุดแข็ง (S) อุปสรรค (T) กลยุทธ์ ST 
1.สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ผูป้กครอง
นกัเรียน และองคก์รต่าง ๆ 
2.ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า และ
ความส าคญัของงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
3.สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ผูป้กครอง
นกัเรียน และองคก์รต่าง ๆ 
4.ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการจดั
การศึกษาและงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบ 

1.ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนมี
ภาระงานมาก ไม่มีเวลาในการเขา้
ร่วมกิจกรรมการทางสถานศึกษาได้
ในทุกคร้ัง และมีเวลาในการเอาใจ
ใส่ดูแลบุตร หลาน นอ้ยลง 
2.มีความไม่ต่อเน่ืองในดา้น
นโยบายการสนบัสนุนการศึกษา 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือ
ผูบ้ริหาร 

1.ส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์ช้ีแจง
ข่าวสารของสถานศึกษาใหมี้รูปแบบท่ี
หลากหลาย 

 
 จากตารางท่ี  4.33   พบวา่  กลยุทธ์  ST  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรับผลประโยชน์  
ประกอบดว้ย  1  กลยทุธ์  คือ  ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงข่าวสารของสถานศึกษาให้มีรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี  4.34  แสดงกลยทุธ์ WO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
                       ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการรับผลประโยชน์  
 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยุทธ์ WO 
1.ขาดการประชาสมัพนัธ์และการแสดงผล
งานในด าเนินงานการจดัการศึกษาและงาน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จึงท าให้
ผูป้กครองและชุมชนไม่ทราบผลการ
ด าเนินงาน 
 

1.กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการส่งเสริมงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในดา้นการ
จดัการศึกษา 
3.ชุมชนมีความตอ้งการและยนิดีใน
การช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดั
การศึกษา 

1.ส่งเสริมงานการประชาสมัพนัธ์/การ
จดัท าวารสารสมัพนัธ์ ของสถานศึกษาให้
เขม้แขง็และต่อเน่ือง 
2.พฒันารูปแบบการประชุมในแบบ
เคล่ือนท่ีหรือการประชุมสญัจรของ
หมู่บา้น 

 
 จากตารางท่ี  4.34   พบวา่  กลยุทธ์  WO  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการรับผลประโยชน์ประกอบดว้ย  
2  กลยทุธ์  ดงัน้ี  1)  ส่งเสริมงานการประชาสัมพนัธ์/การจดัท าวารสารสัมพนัธ์ ของสถานศึกษาให้
เขม้แข็งและต่อเน่ือง  และ  2)  พฒันารูปแบบการประชุมในแบบเคล่ือนท่ีหรือการประชุมสัญจร
ของหมู่บา้น 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงกลยทุธ์ WT  ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
                      ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการรับผลประโยชน์  
 

จุดอ่อน (W) อุปสรรค (T) กลยุทธ์ WT 
1.ผูบ้ริหารขาดประสบการณ์งานดา้น
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

1.ขาดความต่อเน่ืองในการเขา้มามีส่วน
ร่วมของชุมชนและองคก์รต่าง ๆในการ
ช่วยเหลือสถานศึกษา 
2.ชุมชนขาดการร่วมรับรู้ถึง
ผลประโยชน ์

1.พฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม 
2.ส่งเสริมการจดัอบรมและศึกษาดูงาน
โรงเรียนตน้แบบ ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
3.จดักิจกรรมเชิดชูเกียรติใหก้บัผูมี้อุปการ
คุณของสถานศึกษา 

 
  จากตารางท่ี  4.35  พบวา่  กลยุทธ์  WT  ของการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการรับผลประโยชน์ประกอบดว้ย  
3  กลยทุธ์  ดงัน้ี  1)  พฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม  2)  ส่งเสริมการจดัอบรมและศึกษาดูงานโรงเรียน
ตน้แบบ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และ  3)  จดักิจกรรมเชิดชูเกียรติให้กบัผูมี้อุปการคุณของ
สถานศึกษา 
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จากขั้นตอนในการก าหนดกลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  
โอกาส  และอุปสรรค ในรูปแบบ SWOT  Matrix  แล้วนั้น  ในขั้นตอนต่อมาผูว้ิจยัไดน้ ามาสรุป
ประเด็นและก าหนดเป็นกลยุทธ์หลกั  และวิธีการ การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (ฉบบัร่าง)  ดงัรายละเอียดในตาราง
ต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.36  แสดงกลยุทธ์หลกัและวิธีการการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ 
                       ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการริเร่ิม    
                       (ฉบบัร่าง) 
 

กลยุทธ์หลกั วธีิการ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนดา้นการริเร่ิม  1.ส่งเสริมการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และการสร้างความตระหนกักบังานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในการรู้สึกเป็นเจา้ของในสถานศึกษาใหก้บัชุมชน 
3.สนบัสนุนการจดัตั้งสมาคมศิษยเ์ก่าหรือสมาคมผูป้กครอง 
4.จดัใหมี้การวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
5.ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความผกูพนัระหวา่งสถานศึกษาและชุมชน เช่น ชุมนุม
ศิษยเ์ก่า กีฬาสมัพนัธ์ วนัเด็ก เป็นตน้ 
6.จดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการวิเคราะห์ปัญหาในดา้นการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  เช่น  การคดักรองนกัเรียน  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
และการส่งต่อนกัเรียน 
7.สร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือสนบัสนุนการ
ด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง 
8.พฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหมี้ความทนัสมยัใชเ้ช่ือมโยงการกบั
ท างานได ้
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ตารางท่ี 4.37  แสดงกลยทุธ์หลกัและวธีิการการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
                       การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการวางแผน (ฉบบัร่าง)  
 

กลยุทธ์หลกั วธีิการ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนดา้นการวางแผน  1.ส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพิจารณา การก าหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เช่น  การคดักรองนกัเรียน  การ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2.ส่งเสริมการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบทั้งในสถานศึกษาและชุมชน 
3.สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาและชุมชน 
4.จดัอบรมและใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อเทคโนโลยีในทางท่ีดีและใชใ้หเ้กิด
ประโยชนสู์งสุด 
5.สนบัสนุนการจดัตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานโดยใหมี้ชุมชนเป็น
คณะท างานร่วมกนักบัสถานศึกษา 
6.อบรม/ช้ีแจง งานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บัชุมชนไดมี้ความ
เขา้ใจและเห็นความส าคญั 
7.ส่งเสริมการจดัส่ิงแวดลอ้มภายในสถานศึกษาใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
8.พฒันาและอบรมการเสริมสร้างความรู้ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
9.สร้างเครือข่ายชุมชนคนรักโรงเรียน 
10.สร้างวฒันธรรมในการแสวงหาความรู้ร่วมกนั 
11.การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของคณะครู 
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ตารางท่ี  4.38  แสดงกลยทุธ์หลกัและวธีิการการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม  
                          การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการด าเนินการ(ฉบบัร่าง) 
 

กลยุทธ์หลกั วธีิการ 

กลยทุธก์ารมีส่วนร่วมของชุมชน 

 ดา้นการด าเนินการ 

1.การส่งเสริมการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากชุมชน เช่น ทุนการศึกษา 
งบประมาณสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน 
2.ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการสร้างความรักและความศรัทธาระหวา่ง
สถานศึกษากบัชุมชน 
3.ส่งเสริมการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และการสร้างความตระหนกักบังานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.ส่งเสริมการท างานอยา่งเป็นระบบในการมีส่วนร่วมของสถานศึกษากบั
ชุมชน 
5.ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนจากวิทยากรทอ้งถ่ิน หรือภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 
6.ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการสร้างความสมัพนัธ์และการ
ประสานงานระหวา่งสถานศึกษากบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
7.สร้างและส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
8.การสร้างเครือข่ายอาสาพฒันาสุขภาพชุมชนและสถานศึกษา 
9.ส่งเสริมกิจกรรมการประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
10.ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการเยี่ยมบา้นนกัเรียน อยา่งนอ้ยภาคเรียน
ละ 1 คร้ัง 
11.สร้างวฒันธรรมการประชุมผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน ในวนัหยดุราชการ 
12.จดัก าหนดนโยบายและโครงสร้างการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาใหช้ดัเจน 
13.ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัอบรมใหค้วามรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของชุมชนท่ี
มีต่อการจดัการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงกลยทุธ์หลกัและวธีิการการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
                             การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการด าเนินการ                
                             (ฉบบัร่าง) (ต่อ) 

กลยุทธ์หลกั วธีิการ 

การ มี ส่วน ร่ วมของ ชุมชนด้านการ
ด าเนินการ(ต่อ) 

14.สร้างความสมัพนัธ์อนัดีโดยสนบัสนุนใหชุ้มชนไดเ้ขา้มาร่วมใชป้ระโยชน์จาก
ส่ือเทคโนโลยภีายในสถานศึกษา 
15.พฒันาและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยมีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ 
16.การแต่งตั้งผูรั้บผิดชองงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจน 
17.พฒันาการใชง้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
18.ส่งเสริมและพฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
19.พฒันาระบบการเผยแพร่และการประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานของสถานศึกษา 
20.ส่งเสริมการจดัศูนยพ์ฒันาอาชีพในชุมชน 
21.จดัหาหน่วยงานภายนอกมาสร้างความรู้และความเขา้ใจงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหท้ั้งสถานศึกษาและชุมชน 
22.ส่งเสริมใหด้ าเนินการจดัท าเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนคนรักบา้นเกิด 
23.ส่งเสริมใหมี้การจดัประชุมสญัจรผูน้ าชุมชนกบัคนรักโรงเรียน 
24.สร้างวฒันธรรมการแสวงหาความรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนกบัสถานศึกษา 
25.สร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ ใหมี้ความรู้ความสามารถในงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

 

ตารางท่ี 4.39  แสดงกลยทุธ์หลกัและวธีิการการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม     
                            การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการประเมินผล (ฉบบัร่าง) 

กลยุทธ์หลกั วธีิการ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ดา้นการประเมินผล  

1.สนบัสนุนงานวิจยัและการประเมินผลโครงการ 
2.ส่งเสริมระบบการนิเทศภายในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาให้เขม้แขง็ 
3.สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการด าเนินงานเพ่ือน ามาปรับปรุงในการท างานต่อไป 
4.จดักิจกรรมเชิดชูเกียรติให้กบัผูมี้อุปการคุณของสถานศึกษา 
5.จดัให้มีการอบรมบุคลากรครูดา้นการวดัและประเมินผล 
6.ส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 
7.ขอสนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 
8.สร้างวฒันธรรมการท างานร่วมกนัในการก ากบัติดตามและประเมินผล 
9.พฒันาและอบรมในดา้นการประเมินผล 
10.สร้างเครือข่ายการดูแลรับผิดชอบงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 



210 
 

 
 

ตารางท่ี 4.40  แสดงกลยุทธ์หลกัและวิธีการการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ 
                       ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
                       ดา้นการรับผลประโยชน ์ (ฉบบัร่าง) 
 

กลยุทธ์หลกั วธีิการ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ดา้นการรับผลประโยชน์  

1.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับรู้และกระจายผลประโยชน์ในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.ส่งเสริมและสนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์ความส าเร็จและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ชุมชนรับทราบความเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 
3.สนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการจดันิทรรศการแสดงผลงานในทุกส้ินปีการศึกษาหรือใน
ระหวา่งปีการศึกษา 
4.ส่งเสริมการช้ีแจงข่าวสารของสถานศึกษาให้มีความหลากหลายรูปแบบ 
5.ส่งเสริมงานการประชาสมัพนัธ์/การจดัท าวารสารสมัพนัธ์ ของสถานศึกษาให้เขม้แขง็และ
ต่อเน่ือง 
6.พฒันารูปแบบการประชุมในแบบเคล่ือนท่ีหรือการประชุมสญัจรในหมู่บา้น 
7.พฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม 
8.ส่งเสริมการจดัอบรมและศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

 จากตารางท่ี   4.36 - 4.40  พบว่า   กลยุทธ์หลกัและวิธีการการบริหารสถานศึกษาระดบั
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนดา้นการริเร่ิม ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
(ฉบบัร่าง)  ประกอบดว้ย  1 กลยทุธ์หลกั  และ  8  วธีิการ 
 กลยทุธ์หลกัและวธีิการการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนดา้นการวางแผน ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (ฉบบัร่าง) ประกอบดว้ย  1 กลยุทธ์หลกั  
และ  11  วธีิการ 

 กลยทุธ์หลกัและวธีิการการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนดา้นการด าเนินการ ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (ฉบบัร่าง)    ประกอบดว้ย  1 กลยุทธ์หลกั  
และ  25  วธีิการ 

 กลยทุธ์หลกัและวธีิการการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนดา้นการประเมินผล ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (ฉบบัร่าง) ประกอบดว้ย  1 กลยุทธ์
หลกั  และ 10  วธีิการ 

   กลยทุธ์หลกัและวธีิการการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนดา้นการรับผลประโยชน์ ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (ฉบบัร่าง)  ประกอบดว้ย  1 กลยุทธ์
หลกั  และ  8  วธีิการ 
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ส่วนท่ี  2  ผลการตรวจสอบกลยทุธ์ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  การจดัท ากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ในคร้ังน้ี  เม่ือไดร่้างกลยุทธ์เบ้ืองตน้แลว้  ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตรวจสอบกลยทุธ์ดงักล่าว  โดยการจดัประชุมสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน  11 ท่าน  
ประกอบดว้ย  ผูท้รงคุณวุฒิ หรือ นกัวิชาการ หรือคณาจารย ์สาขาวิชาบริหารการศึกษา   ผูบ้ริหารระดบั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูบ้ริหารระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือนกัวิชาการทาง
การศึกษา    ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และครูผูส้อน  โดยจดัประชุมสนทนากลุ่ม  
ณ  ห้องประชุมนานาชาติ  405  ชั้น 4  อาคารประชุมสุข อาชวอ ารุง (อาคาร 3)  คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ผลการประชุมมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อร่างกลยทุธ์  สรุปไดด้งัน้ี 

1. ในดา้นวธีิการของกลยทุธ์ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่  ควรมีการเนน้ 
และใหค้วามส าคญัแบบเจาะลึกไปในเร่ืองระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหม้ากยิง่ข้ึน 
  2.  ในดา้นของขอ้ความของวิธีการของกลยุทธ์ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่  ยงัไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์  โดยเสนอให้ดูถึงความสอดคลอ้ง
ในเน้ือหาสาระของวธีิการท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ดงักล่าว 
  3.  ในด้านขอ้ความกลยุทธ์ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกนัว่า  ควรเป็น
ขอ้ความที่สร้างแรงกระตุน้  แรงจูงใจในการด าเนินงาน เช่น  “มุ่งส่งเสริม”  “มุ่งสร้าง”  เป็นตน้ 
และในส่วนขอ้ความของวธีิการ  ควรจะเป็นไปในลกัษณะเชิงปฏิบติัการ  (Action)  ใหม้ากยิง่ข้ึน 
  4.  ในดา้นของขอ้ความของวิธีการของกลยุทธ์ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่  ควรจะมีประธาน  กิริยา  และกรรม  เพื่อท าใหก้ารปฏิบติักิจกรรมเกิดความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
  5.  ในดา้นกลยุทธ์ ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า  ให้เพิ่มเติมในส่วน
ของกลยุทธ์รอง  โดยจากเดิมมีกลยุทธ์หลกัและวิธีการ  ให้เป็น กลยุทธ์หลกั  กลยุทธ์รอง  และ
วธีิการ  เพื่อเพิ่มความชดัเจนใหม้ากยิง่ข้ึน 
  6.  ในด้านวิธีการผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกนัว่า  ควรมีการสรุปเป็น
ประเด็นท่ีส าคญัๆมาน าเสนอ  เพื่อไม่ให้มีความซ ้ าซ้อนและจ านวนขอ้ปฏิบติัมากเกินไป  ซ่ึงอาจ
ส่งผลท าใหผู้ป้ฏิบติัตามนั้น  ไม่สามารถปฏิบติัไดค้รบถว้นตามท่ีเสนอไว ้
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  7.  ในด้านวิธีการผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกนัวา่  ควรเนน้กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร  ครู  และนกัเรียนให้มากยิ่งข้ึน  เน่ืองจากบุคลากรดงักล่าวมีส่วนในการขบัเคล่ือน
งานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

ส่วนท่ี  3  การน าเสนอกลยทุธ์ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    

จากขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุในการประชุมสนทนากลุ่มนั้น  ผูว้จิยัไดน้ ามา 
ปรับปรุงเป็นกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ดงัน้ี 

ตารางท่ี  4.41  แสดงกลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
          ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    
 

กลยุทธ์หลกัที ่1  :  ริเร่ิมสร้างสรรค์สัมพนัธ์ชุมชน 

กลยุทธ์รอง วธีิการ 
1.มุ่งสร้างความตระหนกั
และพฒันาศกัยภาพดา้น
ความรู้ ความสามารถงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหก้บับุคลากรใน
สถานศึกษาและชุมชน 
 

1.จดักิจกรรมการสร้างความตระหนกัและเจตคติท่ีดีกบังานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหแ้ก่ครูและชุมชน 
2.ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในการรู้สึกเป็นเจา้ของในสถานศึกษาใหก้บัชุมชน 
3.จดัใหมี้การวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษาและชุมชนในการส่งเสริม
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.จดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บั
ชุมชนและบุคลากรในสถานศึกษา  เช่น  การคดักรองนกัเรียน  การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล  และการส่งต่อนกัเรียน 
5.ส่งเสริมการจดัอบรมและศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบ ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บัคณะครูและชุมชน 

2.ส่งเสริมความสัมพนัธ์
ร่วมกนัในชุมชน 

1.จดักิจกรรมสร้างความผกูพนัระหวา่งสถานศึกษาและชุมชน เช่น 
ชุมนุมศิษยเ์ก่า กีฬาสัมพนัธ์ วนัเด็ก เป็นตน้ 
2.สร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อสนบัสนุน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
3.พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศของชุมชนใหมี้ความทนัสมยัใช้
เช่ือมโยงการกบัท างานได ้
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กลยุทธ์หลกัที ่ 2  :  เพิม่พลงัศักยภาพการวางแผน 

กลยุทธ์รอง วธีิการ 
1.มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุน
การร่วมมือในการวางแผน
งานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษา
และชุมชน 

1.สร้างและส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
2.อบรม/ช้ีแจง งานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บัชุมชนไดมี้
ความเขา้ใจและเห็นความส าคญั 
3.ส่งเสริมการวางแผนร่วมกนัในการป้องกนั ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน
ของเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นเรียน 
4.สถานศึกษาแจง้ขอ้มูลนกัเรียนกลุ่มเส่ียง กลุ่มช่วยเหลือแก่ผูป้กครอง
และชุมชน 
5.จดักิจกรรมการอ านวยความสะดวกใหผู้ป้กครอง และเครือข่ายชุมชน
ไดจ้ดักิจกรรมการพฒันาผูป้กครองและนกัเรียน 
6.ขอสนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

2.ส่งเสริมการวางแผนการ
ท างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบจาก
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.ส่งเสริมการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบในการ
มีส่วนร่วมของสถานศึกษากบัชุมชน 
2.พฒันาการใชง้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
3.ส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพิจารณา  การก าหนดนโยบาย  
แผนงาน  โครงการ  และรายละเอียด  ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.จดักิจกรรมการวางแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้ครือข่าย
ผูป้กครองเขม้แขง็ 
5.การน าเสนอจุดเด่น โอกาส การพฒันาของนกัเรียนในการประชุม
ผูป้กครองนกัเรียน 
6.สถานศึกษาเป็นท่ีปรึกษา และใหข้อ้คิด ขอ้เสนอแนะกบัผูป้กครอง
นกัเรียนในเร่ืองระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุน
การท างานในรูปแบบการ
เป็นคณะกรรมการร่วมกนั
ของทุกฝ่าย 

1.จดัอบรมใหค้วามรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของชุมชนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
2.พฒันาและอบรมการเสริมสร้างความรู้ในงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
3.สร้างวฒันธรรมในการเสียสละและการแสวงหาความรู้ร่วมกนั 
4.การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของคณะครูและชุมชน 
5.จดัอบรมงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน 
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กลยุทธ์หลกัที ่ 3  :  เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธ์รอง วธีิการ 
1.  มุ่งสร้างความเขม้แขง็ใน
การบริหารจดัการภายใน
สถานศึกษาและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

1.ส่งเสริมและสนบัสนุนการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และจดักิจกรรม
ทบทวนองคค์วามรู้ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บัครูในทุกคน
ภาคเรียนเพื่อความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
2.ส่งเสริมการท างานอยา่งเป็นระบบทั้งดา้นเอกสารและงานดา้นการ
ปฏิบติัในการมีส่วนร่วมของสถานศึกษากบัชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
3.จดัก าหนดนโยบายและโครงสร้างการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาใหช้ดัเจนและส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม
เป็นคณะกรรมการ 
4.สร้างความสัมพนัธ์อนัดีโดยสนบัสนุนใหชุ้มชนไดเ้ขา้มาร่วมใช้
ประโยชน์จากส่ือเทคโนโลยีภายในสถานศึกษา 
5.แต่งตั้งผูรั้บผดิชองงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจน 
6.พฒันากระบวนการการใชง้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษาใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด  และมีการประสานงานและการส่ือสารโดยตรงระหวา่ง
ครูกบัผูป้กครองนกัเรียนเพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 
7.พฒันาระบบการเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของ
สถานศึกษา 
8.จดักิจกรรมการปฐมนิเทศส าหรับครูใหม่ในงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
9.สนบัสนุนการจดักิจกรรมการสอนซ่อมเสริมนกัเรียนท่ีมีคุณลกัษณะท่ี
ไม่พึงประสงค ์ ส่งเสริมนกัเรียนท่ีมีศกัยภาพและความสามารถใหมี้การ
พฒันาตนเองสูงข้ึนต่อไปโดยจดักิจกรรมการเขา้ค่ายพฒันาศกัยภาพ  
และจดัหลกัสูตรส่งเสริมทกัษะชีวติใหก้บันกัเรียน  พร้อมทั้งดูแลในเร่ือง
สุขภาพอนามยัของนกัเรียนใหเ้ขม้แขง็ 
10.สนบัสนุนใหมี้การเช่ือมโยงงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
การส่งเสริมงานดา้นวชิาการของโรงเรียน 
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กลยุทธ์หลกัที ่ 3  :  เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ  (ต่อ) 

กลยุทธ์รอง วธีิการ 
2.พฒันาความสัมพนัธ์ดว้ย
เครือข่ายผูป้กครองเขม้แขง็ 

1.ส่งเสริมกิจกรรมการประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
2.ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียน อยา่งนอ้ยภาคเรียน
ละ 1 คร้ัง 
3.สนบัสนุนและส่งเสริมการจดัประชุมผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน ใน
วนัหยดุราชการ 
4.ใหมี้การเลือกตั้งกรรมการผูป้กครองนกัเรียน/ผูป้กครองเครือข่าย/
ประธานผูป้กครองเครือข่าย 
5.จดัสายตรวจผูป้กครองนกัเรียนเพื่อสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ผูเ้รียน 
6.จดัตั้งสมาคมศิษยเ์ก่าหรือสมาคมผูป้กครองนกัเรียนตามบริบทของ
สถานศึกษา 

3.เสริมพลงัสร้างเครือข่าย
การมีส่วนร่วมจากองคก์ร
ภายนอก 

1.ส่งเสริมและสนบัสนุนการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากชุมชน 
เช่น ทุนการศึกษา งบประมาณสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียน
การสอน เป็นตน้ 
2.ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการสร้างความรักและความศรัทธา
ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 
3.ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนจากวทิยากรทอ้งถ่ิน 
หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาอาชีพในชุมชนเพื่อเพิ่ม
รายไดใ้หค้นในหมู่บา้น 
4.ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพนัธ์
และการประสานงานระหวา่งสถานศึกษากบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนดว้ยการท างานเป็นทีม 
5.สร้างเครือข่ายอาสาพฒันาสุขภาพสถานศึกษาและชุมชน 
6.ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัอบรมใหค้วามรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของ
ชุมชนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา  พร้อมทั้งจดัหาหน่วยงานภายนอกมาสร้าง
ความรู้และความเขา้ใจงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหท้ั้ง
สถานศึกษาและชุมชน 
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กลยุทธ์หลกัที ่ 3  :  เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ  (ต่อ) 

กลยุทธ์รอง วธีิการ 
3.เสริมพลงัสร้างเครือข่าย
การมีส่วนร่วมจากองคก์ร
ภายนอก (ต่อ) 

7.ส่งเสริมและพฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและ
สร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ ใหมี้ความรู้ความสามารถในงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
8.สนบัสนุนกิจกรรมการแสวงหาความรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนกบั
สถานศึกษา 
9.ส่งเสริมใหมี้การจดัประชุมสัญจร  จดัท าเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ผูน้ า
ชุมชนกบัชุมชนคนรักบา้นเกิด และสร้างเครือข่ายชุมชนคนรักโรงเรียน 

กลยุทธ์หลกัที ่ 4  :  มุ่งสร้างคุณภาพการประเมินผลสู่ความเข้มแข็ง 

กลยุทธ์รอง วธีิการ 
1.สนบัสนุนการประเมิน
ผลการวจิยัอยา่งมีคุณภาพ 

1.สนบัสนุนงานดา้นการวจิยัและการประเมินผลงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
2.ส่งเสริมระบบการนิเทศภายในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็และต่อเน่ือง 
3.จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการด าเนินงานเพื่อน ามาปรับปรุง
ในการท างานของสถานศึกษา 
4.สร้างเครือข่ายระหวา่งสถานศึกษาและชุมชนเพื่อการดูแลรับผดิชอบ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

2.มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุน
การพฒันาบุคลากรดา้น
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

1.พฒันาและอบรมการเพิ่มความรู้ ความสามารถ ในดา้นระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหแ้ก่บุคลากรในชุมชนดา้นการประเมินผล 
2.จดัใหมี้การอบรมบุคลากรครูดา้นการวดัและประเมินผล 

3.ส่งเสริมใหส้ถานศึกษา
และชุมชนมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลอยา่ง
หลากหลาย 

1.ส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งหลากหลายรูปแบบ 
 2.จดักิจกรรมการท างานร่วมกนัเป็นทีมในการก ากบั  ติดตาม  และ
ประเมินผลงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.จดัท าคู่มือการประเมินประสิทธิภาพการท างานของครู 
4.มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และขอ้เสนอแนะในการท างานร่วมกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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กลยุทธ์หลกัที ่ 5  :  มุ่งสู่ความส าเร็จและรับผลประโยชน์ร่วมกนั 

กลยุทธ์รอง วธีิการ 
1.ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการมีส่วน
ร่วมรับรู้และกระจาย
ผลประโยชนง์านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

1.จดักิจกรรมเพื่อใหชุ้มชนมีการรับรู้และกระจายผลประโยชน์ในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.ส่งเสริมและสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จและประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหชุ้มชนรับทราบ
ความเคล่ือนไหวอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
3.พฒันาทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
4.จดักิจกรรมยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูมี้อุปการคุณของสถานศึกษา 

2.ส่งเสริมการแสดงผลงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนสู่สาธารณชน 

1.จดันิทรรศการแสดงผลงานของสถานศึกษาในทุกส้ินปีการศึกษาหรือ
ในระหวา่งปีการศึกษา 
2.ช้ีแจงข่าวสารของสถานศึกษาโดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
3.ส่งเสริมงานการประชาสัมพนัธ์/การจดัท าวารสารสัมพนัธ์ ของ
สถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็และต่อเน่ือง 
4.พฒันารูปแบบการประชุมในแบบเคล่ือนท่ีหรือการจดัประชุมสัญจร
ของหมู่บา้น 

 

จากตารางท่ี   4.41  พบวา่   กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของชุมชน ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย  5 กลยุทธ์หลกั  13  กลยุทธ์

รอง และ  68  วธีิการ ไดแ้ก่  กลยุทธ์หลกัท่ี  1  ริเร่ิมสร้างสรรคส์ัมพนัธ์ชุมชน  ประกอบดว้ย  2  กลยุทธ์

รอง  คือ   1)  มุ่งสร้างความตระหนกัและพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้ ความสามารถงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน  2)   ส่งเสริมความสัมพนัธ์ร่วมกนัในชุมชน  

กลยุทธ์หลกัท่ี  2  เพิ่มพลงัศกัยภาพการวางแผน  ประกอบดว้ย  3  กลยุทธ์รอง  คือ  1)  มุ่งส่งเสริม

และสนบัสนุนการร่วมมือในการวางแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาและชุมชน  

2)  ส่งเสริมการวางแผนการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 3)  มุ่งส่งเสริมและ

สนบัสนุนการท างานในรูปแบบการเป็นคณะกรรมการร่วมกนัของทุกฝ่าย  กลยุทธ์หลกัท่ี  3  การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ  ประกอบดว้ย  3  กลยทุธ์รอง  คือ  1)  มุ่งสร้างความเขม้แข็ง

ในการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ
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นกัเรียน  2)  พฒันาสานสัมพนัธ์ดว้ยเครือข่ายผูป้กครองเขม้แข็ง  3)  เสริมพลงัสร้างเครือข่ายการมี

ส่วนร่วมจากองค์กรภายนอก  กลยุทธ์หลกัท่ี  4   มุ่งสร้างคุณภาพการประเมินผลสู่ความเขม้แข็ง  

ประกอบด้วย  3  กลยุทธ์รอง  คือ 1)  สนับสนุนงานวิจยัและการประเมินผลอย่างมีคุณภาพ          

2)  มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเน่ือง     

3)  ส่งเสริมให้สถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยา่งหลากหลาย  และกลยุทธ์

หลกัที่  5  มุ่งสู่ความส าเร็จและรับผลประโยชน์ร่วมกนั  ประกอบด้วย  2  กลยุทธ์รอง  คือ              

1)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการมีส่วนร่วมรับรู้และกระจายผลประโยชน์งานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน  2)  ส่งเสริมการแสดงผลงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสู่สาธารณชน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง  การพฒันากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีวตัถุประสงค ์
 
1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ ในการบริหารสถานศึกษาระดบั

ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  เพื่อพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
สรุปผลการวจัิย 
 

ตอนที ่1  ผลการวิจยัเก่ียวกบั ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหาร
สถานศึกษาระดบัประถม ศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ซ่ึงประกอบ ดว้ย  ผูบ้ริหาร  ครู   และตวัแทนชุมชน 

ส่วนที ่ 1  ผลการวจิยัขอ้มูลสภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถม  
ศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร  
ครู  และตวัแทนชุมชน 

1.  สภาพปัจจุบนัในการบริหารสถาน ศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพด าเนินการในปัจจุบนั  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้ง  5  ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก
คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์  
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  และ  ค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล   

2.  สภาพปัจจุบนัในการบริหารสถาน ศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม 
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 เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพด าเนินการในปัจจุบนั  ด้านการมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการริเร่ิม  อยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน   
และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการส่งต่อนกัเรียน    

3. สภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพด าเนินการในปัจจุบนั  ดา้นการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนในการวางแผน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การพฒันา
และส่งเสริมนกัเรียน  รองลงมา  คือ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ
การคดักรองนกัเรียน   

4. สภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพการด าเนินการปัจจุบนัดา้นการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนในการด าเนินการ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การพฒันา
และส่งเสริมนกัเรียน  รองลงมา  คือ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
การส่งต่อนกัเรียน                

5. สภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 

 เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพการด าเนินการปัจจุบนัดา้นการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนในการประเมินผล  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การป้องกนั
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน   อยูใ่นระดบัปานกลาง  รองลงมา  คือ  การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียนอยู่
ในระดบัปานกลาง   และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การคดักรองนกัเรียน 

6. สภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ 
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 เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพการด าเนินการปัจจุบนัดา้นการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนในการรับผลประโยชน์อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ      
การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา  คือ  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  
อยูใ่นระดบัมาก  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  อยูใ่นระดบัปานกลาง   

ส่วนที ่ 2  ผลการวิจยัขอ้มูลสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษา 
ระดบัประถม ศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ซ่ึงประกอบ 
ดว้ย  ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน 

1. สภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหาร สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง  5  ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก  คือ  การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการริเร่ิม  รองลงมา  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการวางแผน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 

2. สภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ริเร่ิม 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค ์ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 
ริเร่ิม  อยู่ในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานกัเรียน รองลงมาคือการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการส่งตวั    

3. สภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
วางแผน 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค ์ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 
วางแผน  อยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน  รองลงมาคือการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน   และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล   

4. สภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ด าเนินกา 
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 เม่ือพิจารณาในภาพรวมสภาพท่ีพึงประสงค ์ ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนใน 
การด าเนินการ  อยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
การคดักรองนกัเรียน   รองลงมาคือการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน   และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการ
ส่งตวันกัเรียน  

5. สภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ประเมินผล 

เม่ือพิจารณาในภาพรวม สภาพท่ีพึงประสงค ์ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 
ประเมินผล อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การป้องกนัและแก้ไข้
ปัญหานกัเรียน รองลงมาคือการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  และค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล  
       6.  สภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับ
ผลประโยชน์ 

เม่ือพิจารณาในภาพรวม สภาพท่ีพึงประสงค ์ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 
รับผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการพฒันาและ
ส่งเสริมนกัเรียน  รองลงมาคือการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการส่งต่อ
นกัเรียน  

ตอนที่  2  ผลการพฒันากลยุทธ์ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  ส่วนที ่ 1  ผลการวจิยัสภาพแวดลอ้มของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพื่อก าหนดกลยุทธ์ของ    
การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน   

 (1)  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
              จุดแข็ง  (Strength)   

1. สถานศึกษามีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม  และสนบัสนุนนกัเรียนเพื่อให ้
มีศกัยภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
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2. สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ผูป้กครอง 
นกัเรียน และองคก์รต่าง ๆ 

3. สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  และให้ความส าคญั 
ต่อการจดัการศึกษาอยา่งดี 

4. ผูบ้ริหาร ครู มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน  จึงท าใหเ้กิดการร่วมมือกนัท างาน 
อยา่งดีเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั 

5.  ครูมีความรัก  เมตตา  และเอาใจใส่ต่อนกัเรียนอยา่งจริงจงัและมีความต่อเน่ือง 
6.  สถานศึกษามีการจดักิจกรรมในการหางบประมาณสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
7.  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า ใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
8.  ผูบ้ริหารมีความรู้  ความสามารถ  และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
9.  ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการจดัการศึกษาและงานในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรียนใหผู้ป้กครองและชุมชนรับทราบ 
10. ผูบ้ริหารและครูตระหนัก เห็นคุณค่า และความส าคญัของงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
11. สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากบั ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
12. ผูบ้ริหารเป็นคนทอ้งถ่ินจึงสามารถท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนไดอ้ยา่ง 

รวดเร็ว 
13. ผูบ้ริหารเขา้ร่วมงานกบัชุมชนทุกคร้ัง  และทุกเร่ืองท่ีชุมชนของความร่วมมือ 

กบัทางสถานศึกษา  ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 
14. สถานศึกษามีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั  มีความสะดวกและรวดเร็ว   

ในการใชข้อ้มูลเพื่อมาด าเนินงาน 
                          จุดอ่อน  (Weakness)    

1.  ครูมีภาระงานมาก ท าใหไ้ม่สามารถดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและทัว่ถึง 
2.  สถานศึกษาขาดการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3.  สถานศึกษามีนกัเรียนท่ีมีการยา้ยถ่ินฐานเพื่อติดตามผูป้กครองไปท างานในต่างถ่ิน 

บ่อยคร้ัง  จึงส่งผลต่อการเรียนของนกัเรียน 
4. สถานศึกษาขาดการประชาสัมพนัธ์งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหชุ้มชน   

ไดรั้บทราบ  จึงส่งผลให้ชุมชนไม่มีความเขา้ใจและไม่เห็นคุณค่าและความส าคญัของงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

5.  สถานศึกษาขาดการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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6.  สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน 
สถานศึกษายงัไม่มีความชดัเจน 

7.  ผูบ้ริหารยงัขาดประสบการณ์การบริหารงานในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
8.  สถานศึกษาขาดการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

                           9.  สถานศึกษาขาดการประชาสัมพนัธ์และการแสดงผลงานในด าเนินงานการจดั
การศึกษาและงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จึงท าให้ผูป้กครองและชุมชนไม่ทราบผลการ
ด าเนินงาน 
                           10. สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถ  และความเช่ียวชาญในงาน
ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                          11. สถานศึกษาขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในสถานศึกษา 
                          12.  สถานศึกษาขาดละการช้ีแจงภารกิจของสถานศึกษาความชัดเจนในด้าน
บทบาทหนา้ท่ีของชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                          13. สถานศึกษายงัขาดการน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

(2)  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
              โอกาส  (Opportunities)   

1. ชุมชนส่วนใหญ่เป็นสังคมชนบท จะมีการพึ่งพาอาศยักนัช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  
จึงมีโอกาสในการมาช่วยเหลืองานของสถานศึกษามากข้ึน 

2. ชุมชนใหก้ารช่วยเหลือในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและเบาะแสต่าง ๆ ใหก้บัทาง 
โรงเรียน ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียนต่อไป 

3.  ชุมชนมีความตอ้งการและยนิดีในการช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
4.  ชุมชนใหก้ารสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

วดั  เทศบาล  ผูป้กครองนกัเรียน  ศิษยเ์ก่า  เป็นตน้ 
5.  มีกฎหมายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในดา้นการจดัการศึกษา 
6.  ผูบ้ริหารและครูตระหนกั เห็นคุณค่า และความส าคญัของงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
7. ชุมชนหารายไดเ้สริมใหก้บันกัเรียนรวมทั้งมีความสนใจในงานดา้นสุขภาพกาย 

และใจของนกัเรียน 
8. หน่วยงานตน้สังกดั มีการสนบัสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

อยา่งต่อเน่ือง 
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9. กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน 

10. ชุมชนมีความรักและหวงแหนในสถานศึกษาของชุมชนตนเอง 
11. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุนการจดัการศึกษา   
12. ชุมชนมีการจดัประชุมสัญจรในทุกเดือน 
13. หน่วยงานตน้สังกดัมีการจดัอบรมใหแ้ก่ครูแกนน า เพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ 

ในการท างาน  และครูแกนน าไดน้ าขอ้มูลมาขยายผลใหแ้ก่เพื่อนครูในโรงเรียนต่อไป 
             อุปสรรค  (Threats)    

1. ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนมีภาระงานมาก ไม่มีเวลาในการเขา้ร่วม 
กิจกรรมการทางสถานศึกษาไดใ้นทุกคร้ัง และมีเวลาในการเอาใจใส่ดูแลบุตร หลาน นอ้ยลง 

2. ขาดความต่อเน่ืองในการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนและองคก์รต่าง ๆในการ 
ช่วยเหลือสถานศึกษา 

3. ชุมชนมีส่ือต่าง ๆ ท่ีไม่เหมาะสมกบันกัเรียนในวยัเรียน  อาจส่งผลใหเ้กิด      
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข้ึ์นได ้ และมีการใชส่ื้อเทคโนโลยีบางอยา่งท่ีไม่เหมาะสม 

4. มีความไม่ต่อเน่ืองในดา้นนโยบายการสนบัสนุนการศึกษา เม่ือมีการ 
เปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือผูบ้ริหาร 

5.  ชุมชนยงัขาดความรู้และความเขา้ใจงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                           6.  ขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการตดัสินใจ  การส ารวจ การวิเคราะห์
ปัญหา  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหา 
                           7.  ชุมชนขาดการร่วมรับรู้ถึงผลประโยชน์ 
                            8.  ชุมชนขาดการประชุม ก ากบั ติดตามการประเมินผลและการเสนอแนะวิธีการ
แกปั้ญหา  และอุปสรรคร่วมกนั 
                            9.  ชุมชนขาดการสนบัสนุนและช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์ งบประมาณ  จากองคก์ร
ภายนอกในการสนบัสนุนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
                          10. ชุมชนยงัขาดการมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการการท างานในสถานศึกษา 
                         11. ชุมชนขาดความร่วมมือในการวางแผนและก าหนดนโยบาย  แผนงาน  
โครงการ  ในดา้นการคดักรองนกัเรียนร่วมกนักบัสถานศึกษา 
                          12.  ผูป้กครองมีความเขา้ใจวา่การดูแลนกัเรียนเป็นเร่ืองของครูเท่านั้น  จึงไม่กลา้ท่ี
จะแสดงความคิดเห็น เพราะกลวัวา่จะส่งผลเสียต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
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                          13. ชุมชนบางชุมชนยงัขาดความรู้  และความสามารถในการแสดงความคิดเห็นใน
การร่วมพิจารณาในงานดา้นการจดัการศึกษา 

            14.  ผูป้กครองมีการยา้ยไปท างานในต่างถ่ินบ่อยคร้ัง จึงส่งผลต่อการเรียนของนกัเรียน 
ส่วนที ่ 2  ผลการน าเสนอกลยทุธ์ของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    
พบวา่ กลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ของชุมชน ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย  5 กลยุทธ์หลกั  และ 13  กลยุทธ์รอง  68  
วธีิการ  ไดแ้ก่   
กลยุทธ์หลกัที ่ 1  ริเร่ิมสร้างสรรค์สัมพนัธ์ชุมชน   

       กลยุทธ์รองที ่ 1  มุ่งสร้างความตระหนักและพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ 
ความสามารถงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้กบับุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน 
  วธีิการ 

1.  จดักิจกรรมการสร้างความตระหนกัและเจตคติท่ีดีกบังานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนใหแ้ก่ครูและชุมชน 

2.  ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในการรู้สึกเป็นเจา้ของในสถานศึกษาใหก้บัชุมชน 
3.  จดัใหมี้การวเิคราะห์บริบทของสถานศึกษาและชุมชนในการส่งเสริมการดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
4.  จดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บัชุมชนและ 

บุคลากรในสถานศึกษา  เช่น  การคดักรองนกัเรียน  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  และการส่งต่อ
นกัเรียน 

5. ส่งเสริมการจดัอบรมและศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบ ระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนใหก้บัคณะครูและชุมชน 

             กลยุทธ์รองที ่ 2   ส่งเสริมความสัมพนัธ์ร่วมกนัในชุมชน  
  วธีิการ 

1. จดักิจกรรมสร้างความผกูพนัระหวา่งสถานศึกษาและชุมชน เช่น ชุมนุมศิษยเ์ก่า  
กีฬาสัมพนัธ์ วนัเด็ก เป็นตน้ 

2. สร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อสนบัสนุนการ 
ด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง 

3. พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศของชุมชนใหมี้ความทนัสมยัใชเ้ช่ือมโยงการกบั 
ท างานได ้
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กลยุทธ์หลกัที ่ 2  เพิม่พลงัศักยภาพการวางแผน   
             กลยุทธ์รองที่  1  มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการร่วมมือในการวางแผนงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาและชุมชน 
  วธีิการ 

1.  สร้างและส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
2.  อบรม/ช้ีแจง งานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บัชุมชนไดมี้ความเขา้ใจ 

และเห็นความส าคญั 
3. ส่งเสริมการวางแผนร่วมกนัในการป้องกนั ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนของ 

เครือข่ายผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นเรียน 
4.  สถานศึกษาแจง้ขอ้มูลนกัเรียนกลุ่มเส่ียง กลุ่มช่วยเหลือแก่ผูป้กครองและชุมชน 
5.  จดักิจกรรมการอ านวยความสะดวกใหผู้ป้กครอง และเครือข่ายชุมชนไดจ้ดั 

กิจกรรมการพฒันาผูป้กครองและนกัเรียน 
6. ขอสนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นงานระบบดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรียน 
                กลยุทธ์รองที่  2  ส่งเสริมการวางแผนการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบของทุกฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง  
  วธีิการ 

1.  ส่งเสริมการท างานอยา่งเป็นระบบในการมีส่วนร่วมของสถานศึกษากบัชุมชน 
2.  พฒันาการใชง้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
3.  ส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพิจารณา  การก าหนดนโยบาย  แผนงาน   

โครงการ  และรายละเอียด  ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.  จดักิจกรรมการวางแผนงานใหเ้ครือข่ายผูป้กครองเขม้แขง็ 
5.  การน าเสนอจุดเด่น โอกาส การพฒันาของนกัเรียนในการประชุมผูป้กครอง 

นกัเรียน 
6. สถานศึกษาเป็นท่ีปรึกษา และใหข้อ้คิด ขอ้เสนอแนะกบัผูป้กครองนกัเรียน 

               กลยุทธ์รองที่   3  มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการท างานในรูปแบบการเป็น
คณะกรรมการร่วมกนัของทุกฝ่าย 
  วธีิการ 

1.  จดัอบรมใหค้วามรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของชุมชนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
2.  พฒันาและอบรมการเสริมสร้างความรู้ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 



228 
 

3.  สร้างวฒันธรรมในการเสียสละและการแสวงหาความรู้ร่วมกนั 
4.  การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของคณะครูและชุมชน 
5.  จดัอบรมงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน 

กลยุทธ์หลกัที ่ 3  การเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลศิ   
              กลยุทธ์รองที ่ 1  มุ่งสร้าง ความเข้มแข็งในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
  วธีิการ 

1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และจดักิจกรรมทบทวนองค ์
ความรู้ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บัครูในทุกคนภาคเรียนเพื่อความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

2.  ส่งเสริมการท างานอยา่งเป็นระบบทั้งดา้นเอกสารและงานดา้นการปฏิบติัใน 
การมีส่วนร่วมของสถานศึกษากบัชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.  จดัก าหนดนโยบายและโครงสร้างการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในสถานศึกษาใหช้ดัเจนและส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ 

4.  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีโดยสนบัสนุนใหชุ้มชนไดเ้ขา้มาร่วมใชป้ระโยชน์จาก 
ส่ือเทคโนโลยภีายในสถานศึกษา 

5.  แต่งตั้งผูรั้บผดิชองงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจน 
6.  พฒันากระบวนการการใชง้านระบบสารสนเทศในสถานศึกษาใหเ้กิด 

ประโยชน์สูงสุด  และมีการประสานงานและการส่ือสารโดยตรงระหวา่งครูกบัผูป้กครองนกัเรียน
เพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

7.  พฒันาระบบการเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของ 
สถานศึกษา 

8.  จดักิจกรรมการปฐมนิเทศส าหรับครูใหม่ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
9.  สนบัสนุนการจดักิจกรรมการสอนซ่อมเสริมนกัเรียนท่ีมีคุณลกัษณะท่ีไม่พึง 

ประสงค ์ ส่งเสริมนกัเรียนท่ีมีศกัยภาพและความสามารถให้มีการพฒันาตนเองสูงข้ึนต่อไปโดยจดั
กิจกรรมการเขา้ค่ายพฒันาศกัยภาพ  และจดัหลกัสูตรส่งเสริมทกัษะชีวิตให้กบันกัเรียน  พร้อมทั้ง
ดูแลในเร่ืองสุขภาพอนามยัของนกัเรียนใหเ้ขม้แขง็ 

10.สนบัสนุนใหมี้การเช่ือมโยงงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในการส่งเสริม 
งานดา้นวชิาการของโรงเรียน 
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              กลยุทธ์รองที ่ 2  พฒันาสานสัมพนัธ์ด้วยเครือข่ายผู้ปกครองเข้มแข็ง 
  วธีิการ 

1.  ส่งเสริมกิจกรรมการประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการเยีย่มบา้นนกัเรียน อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
3.  สนบัสนุนและส่งเสริมการจดัประชุมผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน ในวนัหยดุราชการ 
4.  ใหมี้การเลือกตั้งกรรมการผูป้กครองนกัเรียน/ผูป้กครองเครือข่าย/ประธาน 

ผูป้กครองเครือข่าย 
5.  จดัสายตรวจผูป้กครองนกัเรียนเพื่อสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ผูเ้รียน 
6.  จดัตั้งสมาคมศิษยเ์ก่าหรือสมาคมผูป้กครองนกัเรียนตามบริบทของสถานศึกษา 

             กลยุทธ์รองที ่  3  เสริมพลงัสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากองค์กรภายนอก   
  วธีิการ 

1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากชุมชน เช่น  
ทุนการศึกษา งบประมาณสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน เป็นตน้ 

2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการสร้างความรักและความศรัทธาระหวา่ง 
สถานศึกษากบัชุมชน 

3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนจากวทิยากรทอ้งถ่ิน หรือ       
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาอาชีพในชุมชนเพื่อเพิ่มรายไดใ้หค้นในหมู่บา้น 

4.  ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพนัธ์และการ 
ประสานงานระหวา่งสถานศึกษากบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนดว้ยการท างานเป็นทีม 

5.  สร้างเครือข่ายอาสาพฒันาสุขภาพสถานศึกษาและชุมชน 
6.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัอบรมใหค้วามรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของชุมชนท่ีมี 

ต่อการจดัการศึกษา  พร้อมทั้งจดัหาหน่วยงานภายนอกมาสร้างความรู้และความเขา้ใจงานในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหท้ั้งสถานศึกษาและชุมชน 

7.  ส่งเสริมและพฒันาภาวะผูน้ าใหก้บัชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายและสร้างผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ ใหมี้ความรู้ความสามารถในงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

8.  สนบัสนุนกิจกรรมการแสวงหาความรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนกบัสถานศึกษา 
9.  ส่งเสริมใหมี้การจดัประชุมสัญจร  จดัท าเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ผูน้ าชุมชนกบั 

ชุมชนคนรักบา้นเกิด และสร้างเครือข่ายชุมชนคนรักโรงเรียน 
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กลยุทธ์หลกัที ่ 4   มุ่งสร้างคุณภาพการประเมินผลสู่ความเข้มแข็ง   
             กลยุทธ์รองที ่ 1  สนับสนุนงานวจัิยและการประเมินผลอย่างมีคุณภาพ  

  วธีิการ 
1.  สนบัสนุนงานดา้นการวจิยัและการประเมินผล 
2.  ส่งเสริมระบบการนิเทศภายในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสถานศึกษาให ้

เขม้แขง็และต่อเน่ือง 
3.  จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการด าเนินงานเพื่อน ามาปรับปรุงในการ 

ท างานของสถานศึกษา 
4.  สร้างเครือข่ายระหวา่งสถานศึกษาและชุมชนเพื่อการดูแลรับผดิชอบงานอยา่ง 

เป็นระบบและต่อเน่ือง 
                กลยุทธ์รองที่  2  มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเน่ือง   
  วธีิการ 

1.  พฒันาและอบรมการเพิ่มความรู้ ความสามารถ ในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนใหแ้ก่บุคลากรในชุมชนดา้นการประเมินผล 

2.  จดัใหมี้การอบรมบุคลากรครูดา้นการวดัและประเมินผล 
             กลยุทธ์รองที่  3  ส่งเสริมให้สถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล

อย่างหลากหลาย 
  วธีิการ 

1.  ส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง 
หลากหลายรูปแบบ 

 2.  จดักิจกรรมการท างานร่วมกนัเป็นทีมในการก ากบัติดตามและประเมินผลงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

3.  จดัท าคู่มือการประเมินประสิทธิภาพการท างานของครู 
4.  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และขอ้เสนอแนะในการท างานร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
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กลยุทธ์หลกัที ่ 5  มุ่งสู่ความส าเร็จและรับผลประโยชน์ร่วมกนั   
             กลยุทธ์รองที่   1  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการมีส่วนร่วมรับรู้และ

กระจายผลประโยชน์งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   
  วธีิการ 

1.  จดักิจกรรมเพื่อใหชุ้มชนมีการรับรู้และกระจายผลประโยชน์ในการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
จากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ชุมชนรับทราบความเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ 

3.  พฒันาทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
4.  จดักิจกรรมยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูมี้อุปการคุณของสถานศึกษา 

             กลยุทธ์รองที ่ 2  ส่งเสริมการแสดงผลงานของสถานศึกษาสู่สาธารณชน 
  วธีิการ 

1.  จดันิทรรศการแสดงผลงานของสถานศึกษาในทุกส้ินปีการศึกษาหรือใน 
ระหวา่งปีการศึกษา 

2.  ช้ีแจงข่าวสารของสถานศึกษาโดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
3.  ส่งเสริมงานการประชาสัมพนัธ์/การจดัท าวารสารสัมพนัธ์ ของสถานศึกษาให้ 

เขม้แขง็และต่อเน่ือง 
4.  พฒันารูปแบบการประชุมในแบบเคล่ือนท่ีหรือการจดัประชุมสัญจรของ 

หมู่บา้น 
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อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเร่ือง การพฒันากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  มีประเด็นการอภิปราย  2 ส่วน  คือ 

ส่วนที ่ 1   สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่งึประสงค์ ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพือ่  
                 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    1.1  สภาพปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 พบว่ามีสภาพการด าเนินการในปัจจุบนัในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง  
ผลการวจิยัดงักล่าวน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การด าเนินการในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ยงัเป็นไปในลกัษณะท่ีตอ้งมี
การพฒันาให้มีการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน  อนัเน่ืองมาจากการบริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
มีการด าเนินการในสถานศึกษา  ยงัขาดการเช่ือมโยงกบัชุมชน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ส านกัวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา  (2548)  ไดค้น้พบวา่  กระบวนการส่ือสารและการท าความเขา้ใจระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน  ยงัตอ้งมีการเร่งปรับปรุงให้เกิดความเขา้ใจให้ตรงกนั  กระชบั  และมีความถ่ีในการ
ส่ือสารด้วยวิธีการต่าง ๆ มากข้ึน  หากยงัพบว่า  ผลการวิจยัคร้ังน้ี  สอดคล้องกบังานวิจยัของ          
สุรพล  เพง็แจ่ม  (2544)  ท่ีพบวา่  ผูป้กครองนักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  เช่นกนั  ในส่วนขอ้คน้พบของงานวิจยัน้ี  พบวา่  การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นการริเร่ิม  มีระดบัการด าเนินการที่มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  และเม่ือพิจารณารายขอ้  จะพบวา่  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม  พูดคุยและแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา  ความตอ้งการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบักรมสุขภาพจิต  (2551)  ไดเ้สนอแนวคิดวา่  การพฒันาโรงเรียนยงัตอ้งอาศยัพลงัของชุมชนทั้ง
ในดา้นแนวคิด  แผนงาน  โครงการ  ทรัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองเงินเท่านั้น  แต่รวมถึงภูมิปัญญา
และความสามารถของคนในชุมชน  ตลอดจนทรัพยากรทางดา้นวฒันธรรมของชุมชนดว้ย  แต่หาก
พบวา่การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิมน้ี  ในดา้นการตดัสินใจอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด  อาจเน่ืองมาจาก  
ผูป้กครอง  ชุมชน  ยงัมีความไม่กลา้พอในการร่วมกนัเสนอแนวคิดและการตดัสินใจ  สอดคลอ้งกบั  
ผลของการวจิยัท่ีไดจ้ากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามวา่ผูป้กครองมีความ
เขา้ใจวา่การดูแลนกัเรียนเป็นเร่ืองของโรงเรียนหรือครูเท่านั้น   จึงไม่กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น  
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เพราะกลวัวา่จะส่งผลเสียต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  นอกจากน้ีในส่วนของการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลจะเห็นไดว้า่เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดและเม่ือพิจารณาราย
ขอ้  จะพบวา่  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือการร่วมประชุมเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามแผนท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน  ซ่ึงสถานศึกษาควรท่ีจะเห็นถึงความส าคญัในส่วนของ
การประเมินผลการด าเนินงาน โดย พิสณุ  ฟองศรี  (2551)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัและความจ าเป็น
ของการประเมินวา่  เป็นกลไกท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงการท างานในทุกดา้น  ไม่ใช่การตรวจสอบ
ท่ีเน้นการจบัผิดตามแนวคิดเดิม ๆ แต่เป็นการปรับปรุงและพฒันา  ในปัจจุบนัทุกฝ่ายไดเ้ห็นถึง
ประโยชน์ของการประเมินมากข้ึน  จึงท าให้การประเมินเขา้ไปมีบทบาทในทุกภาคส่วนของสังคม
ไม่วา่  ภาครัฐ  ภาคเอกชน  ธุรกิจ  องคก์รอิสระ  หรือประชาคมต่าง ๆ ในทุกดา้น  ไม่วา่ดา้นการเมือง  
การบริหาร  เศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  หรือดา้นการศึกษา  นอกจากน้ีในการวิจยัยงัมี
ขอ้พบอีกว่า  ในส่วนของครู เม่ือพิจารณารายขอ้  จะพบว่า  ในการที่ให้ชุมชนมาก ากบัดูแลและ
ติดตามรายงานปัญหา  อุปสรรค  การท างานเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียนมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  สะทอ้น
ให้เห็นว่า  ครูนั้น  ยงัมีการด าเนินงานท่ีเป็นคู่ขนานไปกบัชุมชนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากขอ้เสนอแนะท่ีว่า  ครูนั้นยงัมีภาระงานมากจนท าให้ไม่สามารถดูแล 
การท างานร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและครบถว้นตามกระบวนการได ้ นอกจากน้ีผลการวิจยัยงั
พบวา่  ในส่วนของตวัแทนชุมชนมีการด าเนินการในส่วนของการรับผลประโยชน์มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
อาจเป็นเพราะสถานศึกษาทุกแห่งไดจ้ดัให้มีการประชุมช้ีแจงการแจง้ผลการด าเนินงานของโรงเรียน
ให้กบัผูป้กครองไดร้ับทราบและเกิดความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน  จึงท าให้ชุมชน  ผูป้กครองเกิดความ
เขา้ใจดี  แต่หากพบวา่  ในส่วนของการวางแผนงานนั้น  ยงัมีการด าเนินงานท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  โดย  
วนัชยั  มีชาติ  (2552)  ท่ีให้แนวคิดวา่  การวางแผนมีความส าคญัเพราะเป็นเคร่ืองมือในการประสานงาน  
การจดัสรรทรัพยากร  การจดัระบบควบคุมตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานและเป็น
เคร่ืองกระตุน้และจูงใจผูป้ฏิบติังานในองค์การ  แต่ในทางปฏิบติัมีการพบวา่องคก์ารบางส่วนไม่มี
การวางแผนหรือไม่ให้ความส าคญักบัการวางแผนเท่าท่ีควร  การวางแผนจึงเป็นเร่ืองท่ีกระท าตาม
ความจ าเป็นหรือท าแบบเสียไม่ได้  โดยเฉพาะในระบบของราชการถึงกบัมีการกล่าวล้อกนัว่า     
การวางแผนเป็นการน าแผนมาวางไวเ้ฉย ๆ โดยไม่มีการท าอะไร  
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  1.2  สภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

       พบวา่มีสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัมาก  ผลการวิจยัดงักล่าวน้ี
สะทอ้นให้เห็นวา่  ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน  มีความตอ้งการในการท่ีจะพฒันาการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมาก  สอดคลอ้งกบั  ส านกัวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา  (2552)  ไดก้ล่าววา่  ดว้ยกระแสโลกาภิวตัน์และการด ารงอยูใ่นสังคมในยคุขอ้มูลข่าวสาร
ตลอดจนความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีแทรกซึมสู่วิถีชีวิตของผูค้นในสังคมทุกรูปแบบ  ท าให้
คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว  รุนแรง  
และเตม็ไปดว้ยสถานการณ์ปัญหาท่ีมีความซบัซอ้น  นอกจากน้ีการไหลบ่าของวฒันธรรมต่างชาติท่ี
เขา้มาสู่สังคมไทย  ด้วยกระบวนการทางทุนนิยมและบริโภคนิยม  ในขณะที่วฒันธรรมดั้งเดิม
นบัวนัแต่จะอ่อนแอลง  ท าให้เด็กและเยาวชนตกเป็นเหยื่อของสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงทาง
สังคมและวฒันธรรมดงักล่าวจนน าไปสู่การมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  และความลม้เหลวทั้ง
ทางดา้นการเรียนความไม่มัน่คงในอนาคต  ซ่ึงระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นนวตักรรมท่ีจะช่วย
ให้ครู  อาจารย ์ ผูป้กครองนกัเรียน  และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดใ้ช้เป็นกลไกในการพิทกัษ์  ปกป้อง  
คุม้ครองและดูแลช่วยเหลือเด็กและเยาวชนให้รอดและปลอดภยัจากปัญหาต่าง ๆ ได ้ และจากการ
คน้พบในการวิจยัคร้ังน้ี  จะสังเกตเห็นวา่  ในส่วนของภาพรวมรายดา้นของสภาพท่ีพึงประสงคใ์น
การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  สอดคล้องกบัการด าเนินการปัจจุบนั  คือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล  นัน่หมายถึง  
ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน  มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั  และมีความตอ้งการท่ีจะด าเนินการ
ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนให้ดียิ่งข้ึน  และเพื่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่  ค่าเฉล่ียสูงสุดของสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ในดา้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการริเร่ิมนั้น  คือ  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซักถาม  พูดคุย  และแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  
คือ  การส ารวจปัญหาและการก าหนดความตอ้งการ  จากผลการวจิยัคร้ังน้ี  สะทอ้นให้เห็นวา่  การมี
ส่วนร่วมในการประชุมผูป้กครองนกัเรียน  ชุมชน  มีความคุน้เคยและชอบการท างานในลกัษณะท่ี
ไม่เป็นทางการ  เช่น  การพดูคุย  ซกัถาม  และแลกเปล่ียนความคิดเห็น  จะไม่มีการเจาะลึกขอ้มูลใน
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เชิงวิชาการ  การพูดคุยแบบเป็นทางการ  ในส่วนของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล   
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  เม่ือพิจารณารายขอ้จะเห็นวา่  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ  
เช่น  ดา้นความคิดเห็น  ความคาดหวงั  ความพึงพอใจ  ความกา้วหนา้  ซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่  สภาพท่ีพึง
ประสงคก์บัการประเมินความพึงพอใจ  ผูบ้ริหาร  ครู  และตวัแทนชุมชน  ยงัไม่ค่อยให้ความสนใจ
มากเท่าใดนกั  เพราะจะสนใจในการด าเนินงานมากกวา่นัน่เอง  ส่วนในดา้นการประเมินผลจึงยงั
ไม่ใหค้วามส าคญัเท่าใดนกั 
 ส าหรับขอ้คน้พบจากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากค าถามปลายเปิด  พบวา่  จุดแข็ง
ของสถานศึกษาคือสถานศึกษามีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนนกัเรียนเพื่อให้มี
ศกัยภาพท่ีดียิ่งข้ึนดงัท่ี  ยงยุทธ  เกษสาคร  (2552)  กล่าวไวว้า่  นโยบายเป็นเคร่ืองบ่งช้ีทิศทางการ
บริหารงานและท่ีส าคญัยงัเป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารพิจารณาเพื่อการตดัสินใจสั่งการ  เป็นการบอกทิศ
ทางการก าหนดโครงร่างของแผนงาน  โดยใชเ้ป็นเกณฑ์ก ากบัวิธีการปฏิบติังานของแผนงานต่าง ๆ 
ซ่ึงจะมีผลต่อความส าเร็จ  หรือลม้เหลวในการบริหารจดัการ  และการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์าร  และจุดแขง็รองลงมา  คือ  ครูมีการดูแลและเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  อาจ
เป็นเพราะโดยส่วนใหญ่ครูเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งมีความรักและเมตตาต่อศิษยแ์ละเป็นผูใ้ห้อยา่งแทจ้ริง  
จึงเป็นจุดแข็งและรองลงมาอีกขอ้คือการท่ีสถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนท่ี เนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญัและให้ความส าคญัต่อการจดัการศึกษาอย่างดี  ซ่ึงเป็นการด าเนินการที่ตอบสนองต่อ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 มาตรา  6  กล่าวไวว้า่  
มาตรา  6 กล่าวไวว้า่  การจดัการศึกษาตอ้งให้ความส าคญัแก่ผูเ้รียนทุกคนโดยยึดหลกัว่าทุกคน
สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด  ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  มาตรา  12  กล่าวไวว้า่  การจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความรู้  คุณธรรม  
กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา  ดงัเช่น  ความรู้
เร่ืองทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข  ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล  อีกทั้งการประสานความร่วมมือกบับิดามารดา  ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  
เพื่อการพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  
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ส่วนที ่ 2  กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
               ในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   จากการศึกษาและการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของการบริหารสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และน ามา
ก าหนดเป็นกลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้น  ประกอบไปดว้ย  5  กลยุทธ์หลกั  13  กลยุทธ์รอง  และ  68  วิธีการ  
โดยแต่ละกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์กนัดงัแสดงในแผนภาพท่ี  5.1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  5.1   แสดงความสัมพนัธ์กลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพือ่ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 

กลยุทธ์หลกัที ่ 1 ริเร่ิมสร้างสรรค์สัมพนัธ์ชุมชน 

กลยุทธ์หลกัที ่ 2 เพิม่พลงัศักยภาพการวางแผน 

กลยุทธ์หลกัที ่ 5 มุ่งสู่ความส าเร็จและรับผลประโยชน์ร่วมกนั 

กลยุทธ์หลกัที ่ 4 มุ่งสร้างคุณภาพการประเมนิผลสู่ความเข้มแขง็ 

กลยุทธ์หลกัที ่ 3 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนนิงานสู่ความเป็นเลศิ 
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จะเห็นไดว้า่  การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เป็นงานท่ีตอ้งมีการขบัเคล่ือนอยา่งจริงจงั  โดยกลยุทธ์ดงักล่าวจะ
ช่วยในการผลกัดนัใหก้ารท างานน้ีส าเร็จไดห้ากจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือกนัในทุก ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
ไม่วา่จะเป็น  ผูบ้ริหาร  ครู  ผูป้กครอง  และชุมชน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ปิยะพร  ป้อมเกษตร์  
(2550)  ท่ีพบวา่  ปัจจยัท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้นตอ้งประกอบดว้ย  
การสนบัสนุนจากบุคลากรฝ่ายบริหาร  ความร่วมมือและความเสียสละของครู  อาจารย ์ ความร่วมมือ
จากผูป้กครอง  เครือข่ายผูป้กครองชุมชน  และการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่นเดียวกบั  
ประดบั  บุญธรรม  (2551)  ไดก้ล่าววา่  การสนบัสนุนการใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะตอ้งให้
ความส าคญักบัการส่งเสริม  สนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งครู  นกัเรียน  ผูป้กครอง  ชุมชน  และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และนงลกัษณ์  วิรัชชยั  และคณะ  (2548)  กล่าววา่  การแกปั้ญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะตอ้งไดรั้บความร่วมมืออย่างสม ่าเสมอจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง
ภาครัฐ  เอกชน  ผูป้กครอง  และครู  ทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัอย่างจริงจงัเพื่อลดปัญหาให้น้อยลง  
และจากการศึกษาของผูว้ิจยั  จึงไดน้ าเสนอกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 

1. กลยุทธ์หลกั : ริเร่ิมสร้างสรรค์สัมพนัธ์ชุมชน 
โดยมีกลยทุธ์รอง  2  กลยทุธ์  คือ  1)  มุ่งสร้างความตระหนกัและพฒันาศกัยภาพดา้น 

ความรู้ความสามารถงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้กบับุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน   
ประกอบด้วย  5  วิธีการ  2)  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ร่วมกนัในชุมชน  ประกอบด้วย 3 วิธีการ                 
โดยแต่ละกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์กนัดงัแสดงในแผนภาพท่ี  5.2   
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แผนภาพท่ี 5.2   แสดงความสัมพนัธ์กลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน : กลยทุธ์หลกัท่ี 1  ริเร่ิม     
สร้างสรรคส์ัมพนัธ์ชุมชน 

 
ส าหรับกลยุทธ์รอง  มุ่งสร้างความตระหนกัและพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้ความสามารถ

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กบับุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน  จะประกอบไปดว้ย
วิธีการท่ีส าคญั   ดงัเช่น   การจดักิจกรรมการสร้างความตระหนกัและเจตคติท่ีดีกบังานในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ครูและชุมชน  อนัเน่ืองมาจากการเร่ิมตน้ในการปฏิบติังานทุกอยา่ง  ผูป้ฏิบติั
ยอ่มจะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจ  ความตระหนกัและเจตคติกบัการท างาน  ดงัเช่น  อาบรามส์  (2000)  
กล่าววา่  ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูป้กครองคือการสร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครอง    
จะเป็นการเสริมสร้างพลงัอ านาจและความร่วมมือให้ผูป้กครองมากข้ึนได ้ นวมทั้งวิธีการสร้าง

กลยุทธ์หลกัที ่ 1 ริเร่ิมสร้างสรรค์สัมพนัธ์ชุมชน 

กลยุทธ์รองที ่ 1 
มุ่งสร้างความตระหนกัและพฒันา
ศกัยภาพดา้นความรู้ ความสามารถ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา 

และชุมชน 

 

กลยุทธ์รองท่ี  2 
ส่งเสริมความสัมพนัธ์ 
ร่วมกนัในชุมชน 

-สร้างความตระหนกัและเจตคติ 
-สร้างจิตส านึกและความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
-วเิคราะห์บริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
-การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
-อบรม/ศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบ 

-กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 
-พฒันาเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน 
-พฒันาขอ้มูลสารสนเทศของชุมชน 
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จิตส านึกในการเป็นเจา้ของในสถานศึกษาให้กบัชุมชนก็เป็นส่ิงส าคญั  เม่ือชุมชนเกิดความรักและ
ความหวงแหนในสถานศึกษาของตนและชุมชนแลว้ก็จะใหค้วามร่วมมือในดา้นการท างานทุกอยา่ง  
สอดคลอ้งกบั  บุบผา  เมฆศรีทองค า  (2547)  ไดก้ล่าวว่า  ปัจจยัในการพฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาประกอบดว้ยปัจจยัโรงเรียน  ผูบ้ริหาร  ครู  และชุมชน  
ในส่วนของปัจจยัชุมชน  ไดแ้ก่  ลกัษณะของชุมชน  ภูมิหลงัของคนในชุมชน  ความรู้สึกผกูพนักนั
ในชุมชน  ความศรัทธาต่อบุคลากรในโรงเรียน  ความรู้สึกผกูพนักบัโรงเรียน  การเห็นคุณค่าของ
การเขา้มามีส่วนร่วมและร่วมมือร่วมพลงั 
 นอกจากน้ียงัมีวธีิการวเิคราะห์บริบทของสถานศึกษาและชุมชนเพื่อท าให้การปฏิบติังานมี
ความชดัเจนยิ่งข้ึนนั้น  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ศิริกาญจน์  โกสุมภ ์ (2542)  ท่ีไดก้ล่าววา่  ส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดท่ีเป็นส่ิงก าหนดกระบวนการและแบบแผนของการมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียน
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานคือเง่ือนไขบริบทของชุมชน  คือเง่ือนไขเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชน  เง่ือนไขดา้นส่ิงแวดลอ้มของชุมชนในโรงเรียนตรงกนัระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการศึกษาในชุมชน  คือ  ผูน้  าชุมชน  ผูบ้ริหารโรงเรียน  คณะกรรมการในโรงเรียน  คณะ
ครูและผูป้กครองนกัเรียน  ในส่วนท่ีเป็นวิธีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ก็สามารถส่งเสริมให้การ
ด าเนินการมีความส าเร็จมากยิง่ข้ึนเช่นกนั  ดงัท่ี  นิยม  ศรีวเิศษ  (2544)  กล่าววา่  ความร่วมมือของชุมชน
ในการร่วมมือจดัการศึกษาโดยการจดัให้มีเวทีเสวนาประชาคมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้  ความเขา้ใจ
กบัผูป้กครองนกัเรียน  นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีท่ีสุดของวิธีการพฒันาแบบมีส่วนร่วม  สอดคลอ้งกบั  
งานวจิยัของ  สมพร  สระบวั  (2546)  ท่ีไดก้ล่าววา่  ควรใหค้วามส าคญัแก่ครูท่ีปรึกษา  มีการแลกเปล่ียน
ความรู้  ความเขา้ใจ  และด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองต่อไป  
นอกจากน้ีวิธีการจดัอบรมและศึกษาดูงานโรงเรียนตน้แบบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้กบั  
คณะครูและชุมชนก็ยงัสามารถท่ีจะจุดประกายการเร่ิมตน้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของสถานศึกษาและชุมชนได ้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ  ทวีศกัด์ิ  สนสี  (2547)  และ  อดุลย ์ วงัศรีคูณ  
(2543)    ท่ีไดก้ล่าววา่  การพฒันาครูท่ีปรึกษาดา้นการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ควรใชว้ธีิการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ  การศึกษาดูงาน  การมอบหมายงาน  การสนทนา  การปรึกษาหารือ  
ซ่ึงจะท าใหค้รูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้น  มีการพฒันาตนเองและมีความรู้  ความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน  และ
ยงัเสริมให้ชุมชนมีความเขม้แข็งเพิ่มข้ึน  ส าหรับกลยุทธ์รอง  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ร่วมกนัในชุมชน  
ประกอบดว้ยวิธีการท่ีจะส่งเสริมให้กลยุทธ์ประสบความส าเร็จ  ดงัเช่น  การจดักิจกรรมการสร้าง
ความผกูพนัระหวา่งสถานศึกษาและชุมชน  เช่น  ชุมนุมศิษยเ์ก่า  กีฬาสัมพนัธ์  งานวนัเด็ก  เป็นตน้  
รวมทั้งการสร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อมาสนบัสนุนการด าเนินงานท่ี
ต่อเน่ือง  ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน  และเป็นขอ้มูล
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ท่ีเป็นประโยชน์กบัสถานศึกษาอย่างมาก  ดงัที่  พจนา  เทียนธารา  (2543)  กล่าววา่  ผูป้กครอง  
ศิษย์เก่า  และผูท้รงคุณวุฒิ    สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลพื้นฐาน  การถ่ายทอด
ประสบการณ์  การเป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ให้กบัสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงโรงเรียน
ควรจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเหล่าน้ีไวก้บัชุมชน  นอกจากน้ีแลว้ยงัมีวิธีการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศ
ของชุมชนใหมี้ความทนัสมยัใชเ้ช่ือมโยงกบัการท างานได ้ อนัเน่ืองมาจากขอ้มูลสารสนเทศในโลก
ปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก  สอดคลอ้งกบั  สุภาพร  เชิงเอ่ียม  (2552)  กล่าววา่  การมีระบบ
สารสนเทศก็เพื่อจะไดส้ามารถบริหารทรัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น  การจดัเก็บ
ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากรในองคก์รเพื่อมอบหมายภาระหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม  ใชร้ะบบสารสนเทศบนัทึก
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  เพื่อน ามาสนบัสนุนการด าเนินงานประจ าวนัและท่ีส าคญัคือการน ามาเป็น
เคร่ืองมือในการสนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร  ท่ีอยูบ่นความถูกตอ้งครบถว้น
และทนัสมยั  รวมทั้งงานวจิยัของ  ณรงคช์ยั  สาไพรวลัย ์ (2546)  ท่ีไดเ้สนอแนะวา่  โรงเรียนควรมี
การพฒันาระบบสารสนเทศท่ีใหเ้อ้ือต่อการท างาน  ซ่ึงก็จะส่งผลให้การท างานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดีข้ึนอยา่งมาก 

2. กลยุทธ์หลกั : เพิม่พลงัศักยภาพการวางแผน   

โดยมีกลยุทธ์รอง  2  กลยุทธ์  คือ  1)  มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการร่วมมือในการ 
วางแผนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและชุมชน  ประกอบดว้ย  6  วิธีการ       
2)  ส่งเสริมการวางแผนการท างานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
ประกอบดว้ย  6  วธีิการ  3)  มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานในรูปแบบการเป็นคณะกรรมการ
ร่วมกนัของทุกฝ่าย  ประกอบดว้ย  5  วิธีการ  โดยแต่ละกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กนัดงัแสดงใน
แผนภาพท่ี  5.3   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



241 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  5.3   แสดงความสัมพนัธ์กลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน : กลยุทธ์หลกัท่ี  2  เพิ่ม
พลงัศกัยภาพการวางแผน 

เห็นไดว้า่กลยทุธ์  เพิ่มพลงัศกัยภาพการวางแผน น้ี  จะเป็นการเพิ่มพลงัในการท่ีจะขบัเคล่ือน
กระบวนการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้ โดยการวางแผนงานนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการจะท างาน
ต่อไป  ดงัท่ี  ยงยุทธ  เกษสาคร  (2552)  กล่าวถึงการวางแผนวา่เป็นส่ิงท่ีนบัวา่มีคุณค่าอยา่งมากต่อ

กลยุทธ์หลกัที ่ 2 เพิม่พลงัศักยภาพการวางแผน 

กลยุทธ์รองที ่ 1 
มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการ

ร่วมมือในการวางแผนงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษาและชุมชน 

กลยุทธ์รองที ่ 2 
ส่งเสริมการวางแผนการท างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
เป็นระบบจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

-การท างานเป็นทีม 
-อบรม/ช้ีแจง งานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
-การวางแผนร่วมกนักบัเครือข่ายผูป้กครอง 
-แจง้ขอ้มูลนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/กลุ่มช่วยเหลือ 
-อ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมผูป้กครอง 
-ขอรับการสนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ 
 
-ส่งเสริมการท างานอยา่งเป็นระบบ 
-พฒันางานดา้นระบบสารสนเทศ 
-ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณา
ก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 
-วางแผนให้เครือข่ายผูป้กครองเขม้แขง็ 
-เสนอจุดเด่น โอกาสของนกัเรียน 
-สถานศึกษาเป็นท่ีปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะ 

กลยุทธ์รองท่ี  3 
มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานใน
รูปแบบการเป็นคณะกรรมการร่วมกนั 

ของทุกฝ่าย 

-ใหค้วามรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี 
-อบรมใหค้วามรู้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
-สร้างวฒันธรรมการเสียสละ 
-เสริมสร้างแรงจูงใจ 
-อบรมงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเครือข่ายผูป้กครอง
นกัเรียน 
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การก าหนดทิศทางน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์  (objective)  ขององคก์ารหรือหน่วยงาน
และมีความส าคญัยิง่ต่อความตอ้งการกระบวนการกลุ่มและความตอ้งการส่วนตนของแต่ละบุคคล
ในการปฏิบติัภารกิจนั้น ๆ  ซ่ึงการวางแผนเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือหน่วยงานไดก้ าหนดข้ึนไว้
ล่วงหนา้  เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ภูธร  บา้นเนิน  (2551)  
ในเร่ืองรูปแบบการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน  ในรูปแบบร่วมมือทุกฝ่าย  โดยเนน้
ใหมี้ส่วนร่วมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ 
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  นอกจากน้ีแลว้  บุญเทียม  องัสวสัด์ิ  (2542)  ยงัได้
วจิยัและพบวา่  ดา้นการวางแผนร่วมกนัของชุมชนนั้นยงัมีสภาพการด าเนินการในระดบันอ้ย  จึงจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีกลยุทธ์หรือวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน
เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีศกัยภาพมากท่ีสุด 
 นอกจากน้ีแล้ววิธีการท างานเป็นทีมยงัส่งผลให้กลยุทธ์ขบัเคล่ือนไปได้เช่นกนั  ดงัท่ี    
เนตร์พณัณา  ยาวริาช  (2552)  ไดเ้สนอแนวคิดวา่  การท างานเป็นทีมมีความส าคญัและจ าเป็นส าหรับ
ผูน้ าทุกคนเพราะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพคือผูน้ าท่ีสามารถท างานต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงได้อย่างดีเกิน
ความคาดหมาย  โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจของบุคคลต่าง ๆ ดงันั้น  จึงเป็นหนา้ท่ีของผูน้ าในการ
สร้างทีมงานเหล่าน้ีพฒันาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  ซ่ึงงานวจิยัของ  วสูิตร  ฉตัรเชิดชยั  
(2547)  ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบทีมงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  พบวา่  ปัญหาและ
สาเหตุโดยรวมเกิดจากการท่ีฝ่ายบริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญัในการท างานเป็นทีมนอ้ย  ซ่ึงแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหานั้น  ฝ่ายบริหารตอ้งใหค้วามส าคญัและเนน้การมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมงาน  
ซ่ึงก็จะสามารถปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาได ้ นอกจากน้ีการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะทางก็จะ
ส่งผลต่อการด าเนินงานต่อไปไดด้งันั้นจึงควรขอการสนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถ
ดา้นงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาช่วยโรงเรียน  ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ี  สอดคลอ้งกบั  โฉมฉาย  
พรมปัญญา  (2540)  ไดกล่าววา่  การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นควรมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ
ผูน้ าชุมชนใหมี้ความชดัเจน  และควรจดัใหมี้การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทุกฝ่าย  สอดคลอ้งกบั  
กิตติภพ  เกาแกกูล  (2547)  และสุทธิดา  ภกัดีบุญ  (2548)  ท่ีกล่าววา่  จะตอ้งมีการอบรมให้ความรู้
แก่บุคลากร  โดยการประชุม  อบรม  สัมมนา  เพื่อเพิ่มความเขา้ใจในการด าเนินงาน  นอกจากน้ี
วธีิการเสริมแรงจูงใจใหก้บัคณะท างานเพื่อเสริมศกัยภาพการวางแผนทีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึง  
ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร  (2552)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของแรงจูงใจในการท างานวา่  จะสามารถท า
ให้คณะท างานมีความพึงพอใจกบัการท างานและการอยู่ร่วมกนัท าให้คณะท างานใช้ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของตนท่ีมีอยู่มาใช้ในการท างานอย่างเต็มความสามารถ  รวมทั้ง
เป็นการประหยดัตน้ทุนและท าใหก้ารท างานมีการพฒันาและเจริญรุ่งเรืองได ้
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3. กลยุทธ์หลกั : การเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลศิ   
โดยมีกลยทุธ์รอง  2  กลยทุธ์  คือ  1)  มุ่งสร้างความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการ 

ภายในสถานศึกษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ประกอบดว้ย  10  วธีิการ   2)    พฒันาความสัมพนัธ์ดว้ยเครือข่ายผูป้กครองเขม้แข็ง  ประกอบดว้ย  
6  วธีิการ   3)    เสริมพลงัสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากองคก์รภายนอก  ประกอบดว้ย  9  วิธีการ  
โดยแต่ละกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์กนัดงัแสดงในแผนภาพท่ี  5.4   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 5.4   แสดงความสัมพนัธ์กลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน : กลยุทธ์หลกัท่ี  3  เพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธ์หลกัที ่ 3 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลศิ 

กลยุทธ์รองท่ี  1 
มุ่งสร้างความเขม้แขง็ในการบริหาร
จดัการภายในสถานศึกษาและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 
 

กลยุทธ์รองที ่ 2 
พฒันาความสมัพนัธ์ดว้ย
เครือข่ายผูป้กครองเขม้แขง็ 

-ทบทวนความรู้ 
-ท  างานอยา่งเป็นระบบ 
-ก าหนดนโยบายและโครงสร้าง 
-ใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกนั 
-แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
-ใชร้ะบบสารสนเทศ/การประสานงาน/การส่ือสาร 
-เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
-จดัปฐมนิเทศครูใหม ่
-สอนซ่อมเสริม/ส่งเสริม/จดัหลกัสูตรทกัษะชีวิต 
-เช่ือมโยงสู่งานวิชาการ 

 

 
 

-ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
-กิจกรรมเยีย่มบา้น 
-จดัประชุมผูป้กครอง/ผูน้ าชุมชนในวนัหยดุ 
-เลือกตั้งกรรมการผูป้กครอง/ผูป้กครองเครือข่าย/ประธานผูป้กครอง
เครือข่าย 
-จดัสายตรวจผูป้กครองนกัเรียน 
-จดัตั้งสมาคมศิษยเ์ก่า 

 

กลยุทธ์รองที่  3 
เสริมพลงัสร้างเครือข่ายการมีส่วน

ร่วมจากองคก์รภายนอก 
 

-ระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
-สร้างความรักและศรัทธา 
-สอนโดยวิทยากรทอ้งถ่ิน/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/พฒันาอาชีพคนในชุมชน 
-สร้างเครือข่ายอาสาพฒันาสุขภาพคนในชุมชน 
-จดัใหห้น่วยงานภายนอกมาใหค้วามรู้ 
-พฒันาภาวะผูน้ า 
-กิจกรรมการแสวงหาความรู้ร่วมกนั 
-จดัประชุมสญัจร 
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เห็นไดว้า่กลยุทธ์  การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ  น้ี  จะประกอบไป
ดว้ยการสร้างความเขม้แขง็ภายในสถานศึกษาและชุมชนรวมทั้งการสานสัมพนัธ์กบัชุมชนและการ
สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมขององคก์ารภายนอก  ซ่ึงนอกจากวิธีการให้ความรู้ความเขา้ใจและเจต
คติแก่ผูท้  างานแล้ว  การท างานอย่างเป็นระบบและการมีนโยบายและโครงสร้างการด าเนินงาน
นับว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญั  ดงัเช่นท่ี  วนัชัย  มีชาติ  (2552)  กล่าวว่า  โครงสร้างองค์การเป็นการจดั
ส่วนประกอบต่าง ๆ ขององคก์ารใหส้ามารถปฏิบติังานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมาย  โดยการแบ่งงาน
กนัท า  และจดัคนให้ท างานในต าแหน่งต่าง ๆ แสดงถึงสายการบงัคบับญัชา  ระดบัของต าแหน่ง
การปฏิบติัตามกฎระเบียบของบุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละต าแหน่งระบุไว ้ โครงสร้างจึง
เป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร  สอดคลอ้งกบั  ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร  (2552)  
ไดก้ล่าวเช่นเดียวกบัว่า  โครงสร้างขององค์การควรประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี  คือ  การพิจารณา
งานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัให้อยู่ในกลุ่มเดียวกนั  จดัแบ่งความรับผิดชอบโดยระวงัการซ ้ าซ้อนของ
งาน  และการพิจารณาสายการบงัคบับญัชาของงานแต่ละกลุ่ม  เช่นเดียวกบั  สุนนัทา  เลาหนนัทน์  
(2553)  ท่ีกล่าวว่าเป็นเทคนิคที่พยายามที่มุ่งปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การโดยเนน้ให้มีการ
เปล่ียนแปลขององคก์าร  การจดัสายบงัคบับญัชา  ขั้นตอนการปฏิบติังานและการควบคุมงาน 
 นอกจากน้ีวิธีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนก็จะเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานให้
เกิดความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พจนา  เทียนธารา  (2543)  กล่าววา่  โรงเรียน
ควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน  และยงัควรเปิดโอกาสให้ชุมชนไดเ้ขา้มาเป็นวิทยากรให้ความรู้  
ถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ   นอกจากน้ีวธีิการทบทวนองคค์วามรู้ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ก็จะช่วยใหก้ารด าเนินการดียิ่งข้ึน  สอดคลอ้งกบั  หสัพงษ ์ งานดี  (2551)  ท่ีกล่าววา่  โรงเรียนควร
มีการประชุมคณะครูและบุคลากรสัปดาห์ละ  1  คร้ัง  ซ่ึงจะท าใหก้ารท างานดียิ่งข้ึน  ในส่วนวิธีการ
สอนซ่อมเสริมและการเพิ่มศกัยภาพและทกัษะชีวิตให้กบัผูเ้รียนนั้น  กรมสามญัและสุขภาพจิต  (2544)  
ไดก้ล่าววา่  ควรมีการสอนซ่อมเสริมให้แก่นกัเรียนเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนได ้ สอดคลอ้ง
กบั  สมพร  สระบวั  (2546)  ท่ีกล่าววา่  จะตอ้งมีการสอนซ่อมเสริมให้กบันักเรียนที่เรียนช้าหรือ
เรียนอ่อนดว้ย  ซ่ึงเป็นกิจกรรมส าคญัไม่ควรจะละเลยไป  นอกจากน้ีวิธีการติดตามประสานงาน
และการส่ือสารของครูกบัผูป้กครองก็มีส่วนส าคญัดงัท่ีงานวิจยัของ  The  Calhoun  School  (2003)  
กล่าววา่  ครูท่ีปรึกษาควรไดพ้บปะกบัผูป้กครองอยา่งนอ้ยปีละ  2   คร้ัง  และจะตอ้งมีการประสานงาน
กบัทุกฝ่ายจึงจะประสบความส าเร็จได ้ นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์นั้นยงัมีส่วนส าคญัต่อการด าเนินงาน  
ดงัเช่นท่ี  สุสรรค ์ ไชโยรักษ ์ (2549)  และ  ณรงคช์ยั  สาไพรวลัย ์ (2546)  ไดข้อ้คน้พบจากงานวิจยั
วา่  การขาดการประชาสัมพนัธ์สามารถท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลงได ้ ดงันั้นโรงเรียนควร
มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์งาน  นอกจากน้ีการประชุมผูป้กครองชั้นเรียน  การเยี่ยมบา้นนกัเรียน  
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การเลือกตั้งคณะกรรมการผูป้กครองชั้นเรียน  ก็ยงัเป็นส่วนส าคญั  ส าหรับวิธีการน้ีจะท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได ้ สอดคลอ้งกบั  ส านกัวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา  (2552)  ท่ีไดค้น้พบวา่โรงเรียนควรจะมีการเยี่ยมบา้นและจดัประชุมผูป้กครอง
ชั้นเรียน  นอกจากน้ีแลว้กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากภายนอกนั้น  ยงัมีวิธีการระดม
ทรัพยากรทุกดา้น  เช่น  วสัดุ  อุปกรณ์  สอดคลอ้งกบั  พอลสัน  (2003)  และ  ณัฐนนัท ์ เพียงกระโทก  
(2546)  ไดก้ล่าววา่  ชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากรทางการศึกษา  และใน
ส่วนของวิธีการส่งเสริมในดา้นภาวะผูน้ าในหมู่บา้น  ซ่ึงก็จะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ  
และพฤติกรรมทั้งในระดบับุคคลและครอบครัว  ชุมชนได ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วชัรยุทธ  บุญมา  
(2551)  กล่าววา่  ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ า  มีวสิัยทศัน์  และท างานเชิงรุก  มีความคิดสร้างสรรคเ์พื่อ
การพฒันาโรงเรียน  สอดคลอ้งกบั  เมตต ์ เมตตก์ารุณจิต  (2541)  และ  ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์  (2540)  
ไดก้ล่าวเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษากบั
ชุมชน  โดยจะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถท่ีดี  ให้เกียรติแก่ผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมประพฤติดี  
จากวิธีการในกลยุทธ์รองท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้น้ี  หากพบวา่  ครูนั้นจะมีภาระงานดา้นการสอนมาก
และชุมชนหรือผูป้กครองก็ติดภารกิจการงานมีเวลาที่ไม่ตรงกนั  บวกกบัสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีย  ่าแย ่ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วชัรยุทธ  บุญมา  (2544)  ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษา  โดยพบวา่ผูป้กครองกบัชุมชนยงัมีปัญหาในเร่ืองของ
เวลาท่ีไม่พอเพราะตอ้งประกอบอาชีพ  และ สอดคลอ้งกบั   พูลศรี  ไมท้อง  (2543)  และ  ณัฐนนัท ์ 
เพียงกระโทก  (2546) และพีน่า  (2000)  ก็คน้พบว่า  ผูบ้ริหารมีภาระงานมาก  และครูมีภาระงาน
สอนมากเช่นกนั  ครูบางท่านตอ้งสอนหลายวชิาหลายระดบัชั้นจึงไม่ค่อยมีเวลาในการประสานงาน
กบัชุมชน  ท่ีพบวา่ปัญหาของโรงเรียนกบัชุมชนคือมีเวลาท่ีไม่ตรงกนัและชุมชนเองก็ยงัไม่ให้ความ
ร่วมมือเท่าท่ีควร  ส่วน  สังคม  แกว้สวา่ง  (2547)   ก็ไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า  อาจารยท่ี์ปรึกษามีภาระงาน
มาการน าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาใหค้รูด าเนินการปฏิบติันั้นนบัเป็นภาระงานท่ีมากข้ึน  และ
ยงัพบปัญหาอีกวา่  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีงบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการมาช่วยจดัการศึกษา  
ซ่ึง  ศิริกาญจน์  โกสุม  (2542)  ไดก้ล่าววา่  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดน้อ้ย  งบประมาณ
ถูกน าไปใชดู้แลในหมู่บา้น  และยงัขาดความรู้ในการจดัการศึกษา 
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4. กลยุทธ์หลกั : มุ่งสร้างคุณภาพการประเมินผลสู่ความเข้มแข็ง   
โดยมีกลยุทธ์รอง  3  กลยุทธ์  คือ  1)  สนบัสนุนงานวิจยัและการประเมินผลอย่างมี 

คุณภาพ  ประกอบดว้ย  4  วิธีการ   2)    มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  ประกอบดว้ย  2  วิธีการ   3)    ส่งเสริมให้สถานศึกษาและชุมชนมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลอยา่งหลากหลาย  ประกอบดว้ย  4  วธีิการ  โดยแต่ละกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์
กนัดงัแสดงในแผนภาพท่ี  5.5   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 5.5     แสดงความสัมพนัธ์กลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน : กลยุทธ์หลกัที่  4       
มุ่งสร้างคุณภาพการประเมินผลสู่ความเขม้แขง็ 

กลยุทธ์หลกัที ่ 4 มุ่งสร้างคุณภาพการประเมินผลสู่ความเข้มแข็ง 

กลยุทธ์รองที ่ 1 
สนบัสนุนการประเมิน

ผลการวจิยัอยา่งมีคุณภาพ 
 

กลยุทธ์รองที่  2 
มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนการ
พฒันาบุคลากรระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
 

-สนบัสนุนงานดา้นการวิจยัและการประเมินผล 
-ส่งเสริมระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา 
-จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการด าเนินงาน 
-สร้างเครือข่ายระหวา่งสถานศึกษาและชุมชน 
 

-พฒันาและอบรมการเพิ่มความรู้ ความสามารถ  ดา้น
การประเมินผล 
-จดัใหมี้การอบรมบุคลากรครูดา้นการวดัและ
ประเมินผล 
 
 

กลยุทธ์รองที ่ 3 
ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาและชุมชนมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลอยา่ง

หลากหลาย 

-ส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
-จดักิจกรรมการท างานร่วมกนัเป็นทีมในการก ากบั  ติดตาม  
และประเมินผล 
-จดัท าคู่มือการประเมินประสิทธิภาพการท างานของครู 
-มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และขอ้เสนอแนะในการท างานร่วมกนั 
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เห็นไดว้า่กลยทุธ์มุ่งสร้างคุณภาพการประเมินผลสู่ความเขม้แขง็น้ี  จะมีเร่ืองของการท างาน
ท่ีมีระบบและต่อเน่ือง  ซ่ึงการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองก็จะส่งผลดีต่อการปฏิบติังาน  
สอดคลอ้งกบัท่ี  สัมภาษณ์  อุปัญญ ์ (2546)  และ  บุญเทียม  องัสวสัด์ิ  (2542)  ท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
วา่การจะพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้น  จะตอ้งมีการติดตามการด าเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง  สม ่าเสมอ  และตอ้งมีการจดังานน้ีให้เป็นส่วนหน่ึงในงานท่ีส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้ง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั  นอกจากน้ีแลว้   การนิเทศของผูบ้ริหารก็นบัว่าเป็นส่ิงส าคญั
อยา่งยิง่  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กิตติภพ  เกาแกกูล  (2547)  ท่ีไดศึ้กษาพฒันาการของครูท่ีปรึกษา
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  วา่การด าเนินงานในดา้นของเอกสารและการนิเทศ  
ก ากบั  ติดตาม  ท าให้ครูมีความรู้และความเขา้ใจในการด าเนินงานมากยิ่งข้ึน  และวิสูตร  ฉัตรเชิดชยั  
(2547)  กล่าวว่า  ควรมีการสนบัสนุนการปฏิบตัิงาน  การนิเทศ  ก ากบัติดตาม  ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขและพฒันา  สอดคล้องกบั  ณรงค์ชัย  สาไพรวลัย ์ (2546)  ได้ให้
ขอ้เสนอแนะว่า  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนควรมีคณะกรรมการใน
การนิเทศ  ติดตาม  อย่างสม ่าเสมอ  ยรรยง  ณ ร้อยเอ็ด  (2541)  กล่าวว่าโรงเรียนควรมีการมอบหมาย
ใหฝ่้ายปกครองติดตามการปฏิบติังานของครูและรายงานผลการปฏิบติังานต่อหวัหนา้ฝ่ายปกครอง
และผูบ้ริหารเป็นรายสัปดาห์  และมีการประชุมช้ีแจงใหทุ้กคนรับทราบต่อไป 
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5. กลยุทธ์หลกั : มุ่งสู่ความส าเร็จและรับผลประโยชน์ร่วมกนั   
โดยมีกลยทุธ์รอง  2  กลยทุธ์  คือ  1)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการมีส่วนร่วม 

รับรู้และกระจายผลประโยชน์งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ประกอบดว้ย  4  วิธีการ  2)  ส่งเสริม
การแสดงผลงานของสถานศึกษาสู่สาธารณชน  ประกอบดว้ย  4  วธีิการ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 5.6    แสดงความสัมพนัธ์กลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน : กลยุทธ์หลกัท่ี  5  มุ่งสู่
ความส าเร็จและรับผลประโยชน์ร่วมกนั 

ในการร่วมรับผลประโยชน์ของชุมชน  โรงเรียนควรมีการประสัมพนัธ์ให้ชุมชนรับทราบ
ความเคล่ือนไหว  สอดคลอ้งกบั  งานวิจยัของ  หสัพงษ ์ งานดี  (2551)  ท่ีกล่าววา่  โรงเรียนควรท่ี
จะมีการประกาศคุณงามความดีของนกัเรียนติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์  มีการข้ึนป้ายประชาสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัผลงานดีเด่นของนกัเรียนและกิจกรรมเด่น ๆ ไวท่ี้หน้าโรงเรียน  ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดมี้

กลยุทธ์หลกัที ่ 5 มุ่งสู่ความส าเร็จและรับผลประโยชน์ร่วมกนั 

กลยุทธ์รองที่  1 
ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในการ
มีส่วนร่วมรับรู้และ
กระจายผลประโยชน์
ระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน 
 

กลยุทธ์รองที่  2 
ส่งเสริมการแสดงผล
งานของสถานศึกษาสู่

สาธารณชน 
 

-จดักิจกรรมเพ่ือใหชุ้มชนมีการรับรู้และ
กระจายผลประโยชน ์
-ส่งเสริมและสนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์
ความส าเร็จและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
-พฒันาทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
-จดักิจกรรมยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูมี้อุปการคุณ
ของสถานศึกษา 
 

-จดันิทรรศการแสดงผลงานในทุกส้ินปีการศึกษา 
-ช้ีแจงข่าวสารของสถานศึกษาโดยมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย 
-ส่งเสริมงานการประชาสมัพนัธ์/การจดัท าวารสาร
สมัพนัธ์ ของสถานศึกษา 
-พฒันารูปแบบการประชุมในแบบเคล่ือนท่ีหรือ
การจดัประชุมสญัจรในหมู่บา้น 
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วิธีการในการท าให้กระบวนการรับผลประโยชน์ร่วมกนั  มุ่งสู่ความส าเร็จ  คือ  การจดักิจกรรม
เพื่อใหชุ้มชนมีการรับรู้และกระจายผลประโยชน์ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
การส่งเสริมและสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ความส าเร็จและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ชุมชนรับทราบความเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
การพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีมการจดักิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติผูมี้อุปการคุณของ
สถานศึกษา  การจดันิทรรศการแสดงผลงานของสถานศึกษาในทุกส้ินปีการศึกษาหรือในระหวา่งปี
การศึกษา  การช้ีแจงข่าวสารของสถานศึกษาโดยมีรูปแบบท่ีหลากหลายการส่งเสริมงาน  การประชาสัมพนัธ์/
การจดัท าวารสารสัมพนัธ์ ของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็และต่อเน่ือง 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัมี  2   ส่วน  คือ  ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้และ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัต่อไป  ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจัิยไปใช้  

1) 5  กลยทุธ์หลกั  13  กลยทุธ์รอง  และ  68  วธีิการ   
เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อ 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
ควรน ากลยทุธ์หลกัทั้ง  5  กลยทุธ์น้ี  ไปจดัท าแผนกลยทุธ์ในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 

2) สภาพปัจจุบันในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วน 
ร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง   

      นับว่าเป็นประเด็นท่ีตอ้งน ามาด าเนินการปรับปรุงและพฒันาอยู่หลายด้าน  ดงันั้น  
สถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ควร
น าประเด็นส าคญัดงักล่าวไปวิเคราะห์และร่วมกนัพิจารณาถึงสาเหตุของการด าเนินการ  เพื่อแกไ้ข
และปรับปรุง  โดยตอ้งให้ขอ้มูลดงักล่าวน้ีกบัองค์กรภายนอกได้รับทราบเพื่อไดเ้ร่งแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั  เพราะปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาท่ีเกิดใน  2  ภาคส่วนดว้ยกนั  คือ  สถานศึกษากบัชุมชน   
หากด าเนินขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาน้ีไปพร้อมกนัก็จะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีดียิง่ข้ึน 

3) สภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้น  อยูใ่นระดบัมาก   

       ความเป็นจริงในด้านการจดัศึกษาและความส าคญัของเร่ืองการบริหารสถานศึกษา
ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้น        
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ทุกภาคส่วนควรเห็นคุณค่าและใหค้วามส าคญัยิ่ง  ดงันั้น  ระดบัของสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการบริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้น  
ควรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  สะทอ้นให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่สถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตอ้งเร่งสร้างความตระหนกัให้ทุกภาคส่วนเห็น
ถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา  รวมถึงในเร่ืองระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน    เพราะถา้พบว่าความคาดหวงัมีไม่มากพอแลว้นั้น  แรงกระตุน้ท่ีจะด าเนินการท าภารกิจ
กลยทุธ์ดงักล่าวน้ีก็จะไม่ส่งผลมากนกั  เพราะคนยงัไม่เห็นถึงความส าคญัเท่าใด  หากสามารถสร้าง
ความตระหนกั  ความรู้  ความเขา้ใจ  และแรงจูงใจให้เกิดข้ึนไดก้็จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) ครูยงัมีภาระงานดา้นการจดัการเรียนการสอนและงานดา้นอ่ืน ๆ อีกมาก   
เป็นสภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษาท่ีเป็นจุดอ่อนในการบริหารสถานศึกษา 

ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงจึงเป็น
สาเหตุใหมี้การด าเนินการงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไม่ครบถว้นและสมบูรณ์ตามกระบวนการ
และไม่มีความต่อเน่ือง  ดงันั้น  หน่วยงานตน้สังกดัควรพิจารณาถึงบทบาทท่ีแทจ้ริงของครูวา่ควร
ปฏิบติัภารกิจหลกันั้นคือภารกิจใดเป็นส าคญั  รวมทั้งการประกาศซ่ึงนโยบายให้ผูป้ฏิบติัระดบั
สถานศึกษาด าเนินการนั้น  ควรเป็นนโยบายท่ีส่งผลต่อผูเ้รียนเป็นหลกัเท่านั้น  ไม่ควรมีผลประโยชน์
อ่ืนใดแอบแฝง  เพราะนัน่หมายถึงภาระงานและเวลาท่ี  ผูบ้ริหาร  ครู  และนกัเรียน  ตอ้งระท าเพื่อ
ตอบสนองต่อนโยบายหน่วยงานตน้สังกดั  นอกจากน้ีแลว้การขาดอตัราก าลงัของครู/การมีครูไม่
ครบชั้น  ก็ยงัเป็นปัญหาท่ีควรเร่งด าเนินการแกไ้ขด่วน  เพราะเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จดัการในสถานศึกษา  และส่งผลต่อการเรียนการสอนของผูเ้รียนโดยตรง  ทั้งน้ีก็เพื่อคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทย  และคุณภาพชีวติในอนาคตของเด็กและเยาวชนท่ีจะดียิง่ข้ึนต่อไป 

5) สถานศึกษายงัขาดการประชาสัมพนัธ์งานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บัชุมชน 
ไดรั้บทราบ  และผูบ้ริหารสถานศึกษายงัขาดประสบการณ์ในงานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

เป็นสภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษาท่ีเป็นจุดอ่อนในการบริหารสถานศึกษา 
ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงันั้น
หน่วยงานตน้สังกดัควรเร่งด าเนินการจดัการอบรม  ก ากบั  ติดตาม  ดูแล  และมีกระบวนการในการ
พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้มีความตระหนักและเป็นผูมี้ความรู้  ความสามารถอย่างรอบดา้น  
และงานดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและองคก์รต่าง ๆ นั้น  ก็ควรเป็นหลกัสูตรท่ีส าคญั  
ทั้งน้ีภาระงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ควรมีการพฒันาผูบ้ริหารใหม่ทั้งก่อนแต่งตั้งและเม่ือด ารงอยู่ใน
ต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่แล้ว  ซ่ึงหากสามารถด าเนินการดังกล่าวน้ีได้ก็จะส่งผลให้
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สถานศึกษามีความเขม้แขง็เพิ่มมากข้ึนในทุกรูปแบบ มีทรัพยากรทางการศึกษาและมีความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัชุมชน  องค์กรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนนัน่หมายถึงการส่งผลดีต่อผูเ้รียน
โดยตรงดว้ยเช่นกนั 

6) ชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ยงัขาดการเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสถานศึกษาและ 
ขาดความรู้  ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการร่วมกนัจดัการศึกษารวมทั้งงานในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกของสถานศึกษาท่ีเป็นอุปสรรคในการบริหารสถานศึกษา 
ระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้น  คือ  
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตระหนกัและเห็นถึงความส าคญัของปัญหาในส่วนน้ี  และควรใชก้ล
ยุทธ์ต่าง ๆ ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน  เพราะการศึกษาในปัจจุบนัเป็นการศึกษาแบบ
องค์รวม  ควรท่ีจะไดมี้การใชท้รัพยากรทางการศึกษาทั้งของส่วนสถานศึกษาและส่วนของชุมชน
ร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด   
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 

1)  การวจิยัในคร้ังน้ีท าในขอบเขตของการบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา  ดงันั้น   
การวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาในบริบทของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือระดบัอ่ืน ๆ   เพื่อน าผล
มาเทียบกนัวา่กลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร  จะท าให้การประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และนอกจากน้ียงัเป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  อาจจะมีการส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัชุมชนในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเป็นงานของสถานศึกษา  เช่น  
งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงานบุคคล  เป็นตน้  ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้การด าเนินงานการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาร่วมกบัชุมชนมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

2)  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่การก าหนดกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
จะตอ้งเป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีใชก้ารวิจยัเป็นฐาน  (research-based  strategy  formulation)  โดย
ใชว้ิธีวิจยัหลายแบบซ่ึงเรียกวา่การวิจยัแบบผสมผสาน  (mixed-research  method)  ดงันั้นการวิจยั
เพื่อการก าหนดกลยุทธ์สามารถน าวิธีวิจยัแบบผสมผสานไปประยุกตใ์ช ้ โดยการพิจารณาระเบียบ
วธีิวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัสภาพและบริบทของปัญหาการวจิยัได ้
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3) การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอกลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยน าเสนอเป็นกลยุทธ์หลกั  
กลยุทธ์รอง  และวิธีการ  เท่านั้น  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป  ควรศึกษาขั้นตอนการน ากลยทุธ์
ไปสู่การปฏิบติัวา่การน ากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนน้ีเม่ือน าไปสู่การปฏิบติัแลว้เป็นอยา่งไร  ควรจะมีการปรับปรุง  
หรือแกไ้ขกลยทุธ์ใด  และปัจจยัใดท่ีจะส่งผลให้กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความส าเร็จ  รวมทั้ง
การติดตามประเมินผลกลยทุธ์ควรเป็นอยา่งไร   ซ่ึงจะท าใหก้ลยทุธ์น้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนได ้  
 



 

 

รายการอ้างองิ 
 
ภาษาไทย 

กิตติภพ  เกาแกกลู.  (2547).  การพฒันาครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื 
นักเรียนในโรงเรียนละหารทรายรัชดาภิเษก อ าเภอละหานทราย จังหวดับุรีรัมย์.  
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  สาขาวชิาการบริหารการศึกษาบณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

กรรณิกา  ชมดี.  (2524).  การมีส่วนร่วมของประชาชนทีม่ีผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ :  
ศึกษาเฉพาะกรณโีครงการสารภี  ต าบลท่าช้าง  อ าเภอวารินช าราบ  จังหวดัอุบลราชธานี.  
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. คณะสังคมศาสตร์.  บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.   

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ส านกังาน.  (2542).  พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ    
พ.ศ. 2542.  กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟิค . 

เจิมศกัด์ิ  ป่ินทอง.  (2527).  “การระดมประชาชนเพื่อการพฒันาชนบท” ใน  จกัรกฤษณ์  นรนิติ 
ผดุงการ.(บรรณาธิการ)  การบริหารงานพฒันาชนบท.  หนา้ 265-268.  กรุงเทพมหานคร:  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร.  (2552).  หลกัการจัดการและองค์การและการจัดการ  แนวคิดการ 
บริหารธุรกจิในสถานการณ์ปัจจุบัน  Contemporary  Business  Management.  
กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ชาคริต  ภวงัคนนัท.์  (2548).  การศึกษาสภาพการจัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน 
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน. กรุงเทพมหานคร:  ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย  
จ  ากดั. 

ชูชาติ  พว่งสมจิตร์. (2540).  การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งเสริมและปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนประถมศึกษาในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร  .  
วทิยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต. สาขาวชิาบริหารการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั.   

โฉมฉาย  พรมปัญญา.  (2540).  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการประถมศึกษาระดับ 
อ าเภอและระดับจังหวดัของจังหวดัพษิณุโลก.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  สาขาวชิา
บริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยันเรศวร. 



254 
 

ณรงคช์ยั  สาไพรวลัย.์  (2546).  การติดตามผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน 
โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร จังหวดัมหาสารคาม.  รายงานการศึกษาอิสระปริญญา
ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

ณฐันนัท ์ เพียงกระโทก.  (2546).  การศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐานของโรงเรียนน าร่อง  ระดับมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา.  วทิยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบณัฑิต.  ภาควชิาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ทนงศกัด์ิ  คุม้ไข่น ้า และคณะ.  (2534).  การพฒันาชุมชนเชิงปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร:   
บพิธการพิมพ.์ 

ทวศีกัด์ิ  สนสี.  (2547).  การพฒันาครูทีป่รึกษาด้านการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
โรงเรียสวายวทิยาคาร อ าเภอเมือง จังหวดัสุรินทร์.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต การ
บริหารการศึกษาบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์.  (2539).  การวางแผนเชิงกลยุทธ์.  กรุงเทพมหานคร:  พิมพดี์. 
ธีระ  รุญเจริญและคณะ.  (2554).  ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น  อปท. เทศบาล  อบต. กทม. เมืองพัทยา.  กรุงเทพมหานคร:  พิมพดี์. 
ธงชยั  สันติวงศ.์  (2540).  การบริหารเชิงกลยุทธ์.  กรุงเทพมหานคร:  ไทยวฒันาพานิช. 
นนัทินี  เครือจนัทร์. (2551).  การวเิคราะห์บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของสถานศึกษาส าหรับนักเรียนทีม่ีพฤติกรรมก้าวร้าว.  วทิยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต. สาขาวชิาวจิยัการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.   

นิยม  ศรีวเิศษ.  (2544).  สรุปรายงานการศึกษาแนวการจัดการศึกษา  ภาคบังคับ  9  ปีให้มีคุณภาพ.   
ขอนแก่น: การพิมพ.์ 

นงลกัษณ์  วรัิชชยั และคณะ.  (2548).  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2.  การศึกษา 
คน้ควา้ดว้ยตนเอง.  มหาวทิยาลยันเรศวร. 

เนตร์พณัณา  ยาวิราช.  (2552).  ภาวะผู้น าและผู้น าเชิงกลยุทธ์  Leadership  and  Strategies   
leader.  กรุงเทพมหานคร:  ทริปเพิล้ กรุ๊ป. 

บุญเทียม  องัสวสัด์ิ.  (2542).  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวดั   
จังหวดัประจวบคีรีขันธ์.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 
 



255 
 

บุบผา  เมฆศรีทองค า.  (2547).  การวจัิยชาติพนัธ์ุวรรณนาอภิมานเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการจัดการศึกษา.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. สาขาวชิาวจิยัการศึกษา  
บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.   

ปกรณ์  กนัอุปัทว.์  (2549).  การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งเสริมและปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการมีส่วน 
ร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนประถมศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนวดัถนน  อ าเภอป่าโมก  
จังหวดัอ่างทอง.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา. 

ประดบั  บุญธรรม.  (2551).  ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพือ่พฒันาผู้เรียนของโรงเรียนทีม่ีการ 
ปฏิบัติทีด่ี:พหุกรณีศึกษา.  สาขาวชิาวจิยัการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

ประพล  ตระการไทย.  (2547).  การพฒันาการด าเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน 
นารีนุกูล  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.สาขาวิชา
บริหารการศึกษา.  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.   

ประเวศน์  มหารัตน์สกุล.  (2554).  องค์การและการจัดการ  Organization  & Management.   
กรุงเทพมหานคร:  ส านกัพิมพปั์ญญาชน. 

ปิยะพร  ป้อมเกษตร์.  (2550).  โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา.  สาขาวชิาวจิยัการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ปรีชา  คมัภีรปกรณ์.  (2540).  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนในชุมชนกบัประเทศไทย”   
เอกสารการสอนชุดวชิาโรงเรียนกบัชุมชน.  หน่วยท่ี  4.  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  กรุงเทพมหานคร:  ชวนพิมพ.์   

ผกาวรรณ  อุ่ยสกุล.  (2551).  การวจัิยประเมินความต้องการจ าเป็นเพือ่พฒันาการบริการให้การ 
ปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขา
วจิยัการศึกษา  ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย.์ (2540).  การพฒันากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษา  ตาม 
แนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ: กรณศึีกษาจุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลัย.  วทิยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต. สาขาวชิาอุดมศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  การวางแผน.  (อดัส าเนา). 

พิษณุ  ฟองศรี.  (2551).  การประเมินทางการศึกษา : แนวคิดสู่การปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร:  ด่าน 
สุธาการพิมพ.์ 

พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ.์  (2542).  การวางแผนกลยุทธ์เป็นทมี.  เอกสารประกอบการอบรม. 



256 
 

พลูศรี  ไมท้อง.  (2543).  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาหลกัสูตรท้องถิ่นในระดับ 
มัธยมศึกษาของโรงเรียนทีไ่ด้รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหา
บณัฑิต  ภาควชิาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

พวงรัตน์  เกสรแพทย.์  (2543).  การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับนักการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:   
สุวริียาสาส์น. 

พจนา  เทียนธาดา.  (2543).  การศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาหลกัสูตรท้องถิ่นใน 
ระดับประถมศึกษา  ของโรงเรียนทีไ่ด้รับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ในกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  
ภาควชิาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

พจนีย ์ เทียมศกัด์ิ.  (2543).  ปฏิสัมพนัธ์ของการเรียนรู้ในชุมชนและโรงเรียน.  วทิยานิพนธ์ 
หลกัสูตรปริญญาดุษฏีบณัฑิต  สาขาพฒันาศึกษา  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
ประสานมิตร. 

ภูธร  บา้นเนิน.  (2551).  การสังเคราะห์งานวจัิยด้านระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน. 
สาขาวชิาวจิยัการศึกษาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต.  (2547).  การบริหารจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม:ประชาชน  องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นและราชการ.  กรุงเทพมหานคร:  บุค๊ พอยท.์  

ยวุฒัน์  วฒิุเมธี.  (2534).  การพฒันาชุมชนจากทฤษฎสู่ีการปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร:   
บางกอกบล็อก. 

ยรรยง  ณ  ร้อยเอด็.  (2541).  การปฏิบัติงานปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรม 
สามัญศึกษา: ศึกษาเฉพาะกรณโีรงเรียนธวชับุรีวิทยาคม  อ าเภอธวชับุรี  จังหวดัร้อยเอ็ด.  
วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  (การศึกษานอกระบบ)  มหาสารคาม: บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  

ยงยทุธ  เกษสาคร.  (2552).  การวางแผนและนโยบายทางด้านทรัพยากรมนุษย์ : Personnel   
Plainning  and  Policy.  กรุงเทพมหานคร:  ว.ีเจ.พร้ินต้ิง. 

ราชบณัฑิตยสถาน. (2530).  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน 2525.  พิมพค์ร้ังท่ี 3.   
กรุงเทพมหานคร:  อกัษรเจริญทศัน์. 

วชิาการและมาตรฐานการศึกษา, ส านกั.  (2552).  เอกสารสรุปย่อองค์ความรู้ส าหรับการ 
พฒันาทมีงานขับเคลือ่นระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพือ่การก้าวย่างอย่างยัง่ยืน ปี 2552  
เทคนิคและแนวทางการเยีย่มบ้าน. กรุงเทพมหานคร:  องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ.์ 



257 
 

วชิาการและมาตรฐานการศึกษา, ส านกั.  (2552).  เอกสารสรุปย่อองค์ความรู้ส าหรับการ 
พฒันาทมีงานขับเคลือ่นระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพือ่การก้าวย่างอย่างยัง่ยืน ปี 2552  
เทคนิคและแนวทางการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting). 
กรุงเทพมหานคร:  องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ.์ 

วชิาการและมาตรฐานการศึกษา, ส านกั.  (2552).  เอกสารสรุปย่อองค์ความรู้ส าหรับการ 
พฒันาทมีงานขับเคลือ่นระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพือ่การก้าวย่างอย่างยัง่ยืน ปี 2552  
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  หลกัการ  แนวคิด  และทศิทางในการด าเนินงาน. 
กรุงเทพมหานคร:  องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ.์ 

วชิาการและมาตรฐานการศึกษา, ส านกั.  (2547).  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษา  ส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน. กรุงเทพมหานคร:  องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุ
ภณัฑ.์ 

วสูิตร  ฉตัรเชิดชยั. (254 7).  การพฒันารูปแบบทมีงานระบบดูและช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน
 มัธยมศึกษาขนาดกลาง จังหวดัชลบุรี.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  สาขาการบริหาร 

การศึกษาบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยับูรพา. 
วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์.  (2542).  การบริหารแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานภาครัฐบาล.   

กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
วนัชยั  มีชาติ.  (2552).  การบริหารองค์การ.  กรุงเทพมหานคร:  สามลดา. 
วชัรยทุธ  บุญมา.  (2551).  รูปแบบการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาข้ัน 

พืน้ฐานของสถานศึกษาขนาดเลก็.  วทิยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต.  ภาควชิาพฒันาศึกษา   
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ศิริกาญจน์  โกสุมภ.์  (2542).  การมีส่วนร่วมของชุมชนและโรงเรียนเพือ่การจัดการศึกษาข้ัน 
พืน้ฐาน.  วทิยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต.  สาขาวชิาพฒันศึกษาศาสตร์.  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.   

ศิริชยั  กาญจนวาสี  และคณะ.  การเลอืกใช้สถิติทีเ่หมาะสมส าหรับการวจัิย.  กรุงเทพมหานคร:  
บุญศิริการพิมพ.์ 

ศรีเรือน  แกว้กงัวาน.  (2549).  จิตวทิยาพฒันาการชีวติทุกช่วงวยั (เล่มที ่1) แนวคิดเชิง 
ทฤษฎี-วยัเด็กตอนกลาง.  กรุงเทพมหานคร:  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศึกษาธิการ,  กระทรวง.  (2547).  แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน 
สถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร:  องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ.์ 



258 
 

ษมาภรณ์  สายวงศปั์ญญา.  (2547).  การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ 
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานระดับมัธยมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาล าปางเขต 1.  
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง. 

สามญัศึกษา,กรม. (2544).  เอกสารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน  สังกดักรม 
สามัญศึกษา :  กรมสามญัศึกษา.   

สุขภาพจิต,กรม.  (2544).  คู่มือครูทีป่รึกษาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน.   
กรุงเทพมหานคร:  ยเูรนสัอิมเมจ กรุ๊ป. 

สุขภาพจิต,กรม.  (2544).  คู่มือครูทีป่รึกษา  ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน.   
กรุงเทพมหานคร:  องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ.์ 

สุรพล  เพง็แจ่ม.  (2544).  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ของผู้ปกครองนักเรียน  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดักรมสามัญศึกษา  จังหวดัศรีสะเกษ.    
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  สาขาวชิาบริหารการศึกษา.  บณัฑิตวทิยาลยั  สถาบนั
ราชภฏัอุบลราชธานี.   

สุนนัทา  เลาหนนัทน์.  (2553).  การพฒันาองค์การ   Organization  Development.   
กรุงเทพมหานคร:  ซีวแีอลการพิมพ.์ 

สุภาพร  เชิงเอ่ียมและคณะ.  (2552).  ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ  Management  Information   
System.  กรุงเทพมหานคร:  วทิยพฒัน์. 

สุวมิล  วอ่งวาณิช.  (2550).  การประเมินความต้องการจ าเป็น.  กรุงเทพมหานคร: ธรรมดาเพลส. 
สุสรรค ์ ไชโยรักษ.์  (2549).  บทบาทของครูและผู้ปกครองในการส่งเสริมจริยธรรมของนักเรียน:  

พหุกรณีศึกษา.  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต.  สาขาวจิยัการศึกษา  ภาควิชา
วจิยัและจิตวทิยาการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

สุธิดา  ภกัดีบุญ.  (2548).  การวจัิยพหุเทศะกรณีศึกษาของระบบการด าเนินงานการดูและช่วยเหลอื 
นักเรียนในสถานศึกษา.  สาขาวชิาวจิยัการศึกษาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

สัมภาษณ์  อุปัญญ.์  (2546).  การพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
โรงเรียนค าชะอพีทิยาคม  จังหวดัมุกดาหาร.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  สาขาวิชา
บริหารการศึกษา.  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.   

สังคม  แกว้สวา่ง.  (2546).  การพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวทิยา.   
สาระนิพนธ์ การศึกษามหาบณัฑิต.  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

สมยศ  นาวกีาร.  (2545).  การบริหารแบบมีส่วนร่วม.  กรุงเทพมหานคร:  บรรณกิจ 1991. 



259 
 

สมชาย  ภคภาศน์ววิฒัน์.  (2544).  กลยุทธ์การแข่งขันของธุรกจิ.  กรุงเทพมหานคร : มติชน. 
สมยศ  นาวกีาร.  (2537).  การบริหารพฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพมหานคร:  ผูจ้ดัการ. 
สถาพร  ป่ินเจริญ.  (2554).  ภาวะผู้น ากบัการจัดการ  Leadership  and  Management.   

กรุงเทพมหานคร:  จามจุรีโปรดกัท.์ 
สมพร  สระบวั.  (2546).  การประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาชัยนาท.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.   
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

หสัพงศ ์ งานดี.  (2551).  การศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดัส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียน : กรณีศึกษา.  สาขาวชิาบริหารการศึกษาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

อคิน  รพีพฒัน์.  (2527).  “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาชนบทในสภาพสังคมและ 
วฒันธรรมไทย”.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา.  ใน  ทวทีอง  หงส์ววิฒัน์.  
หนา้  100-114.  นครปฐม:  ศูนยศึ์กษานโยบายสาธารณสุขมหาวทิยาลยัมหิดล. 

อดุลย ์ วงัศรีคูณ.  (2543).  การสังเคราะห์งานวจัิยเกี่ยวกบักระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่ท าให้ 
ชุมชนเข้มแข็ง : การวจัิยเชิงชาติพนัธ์ุวรรณาอภิมาน. วทิยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต.  
สาขาวชิาพฒันศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

อุทยั  บุญประเสริฐ.  (2537).  การวางแผนกลยุทธ์. (อดัส าเนา). มิถุนายน. 
อุทร  กอ้นสมบติั.  (2544).  การศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

มัธยมศึกษา  สังกดัสามัญศึกษาจังหวดัน่าน.  วทิยานิพนธ์ครุปริญญามหาบณัฑิต  สถาบนั
ราชภฏัอุตรดิตถ.์ 

เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์.  (2538). การบริหารทกัษะและการปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร:  สุขภาพใจ. 
อจัฉรี  พลูเพิ่ม.   (2546).  การพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

โรงเรียนค าชะอพีทิยาคม  จังหวดัมุกดาหาร.  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต.  สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
 
 
 
 
 



260 
 

ภาษาองักฤษ 
Arams, C.  (2000).  Man’s  struggle  for  shelter  in  an  urbanizing  world.  Cambridge,   

Mass.: M.I.T.Press. 
Certo, Samuel C. and Peter J.Paul. (1991). Strategic  Management : Concept and  

Applications. New York: : McGraw-Hill. 
Courtland L.Boree, et. al. Management. (n.p.) : McGraw-Hill. 
Davis, Gordon  Bitter and Olson, Margrethe H. (1985).  Management  Information  

System. New  York : McGraw-Hill. 
Keller,G.  (1986).  Academic Strategy.  Balimore:  The  Johns  Hopkins University. 
Kotler, Phillip, and Murphy, Patrick E. (1981):  Strategic Planning for Higher Education.   

Journal of Higher  Education . 
William Erwin.  (1976).  Participation  Management: Concept :Theory  and   

Implementation.  Atlanta, Ga :  Geogin  State  University  Press. 
Pena D.G.  (2003).  Just  sustainabilities: development  in  an  unequal  world.  London:  

Eathscan. 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



262 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



263 
 

 
 
 
 
ค าช้ีแจง 

1.  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจดัท าข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึง
ประสงค์ ของการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา  ไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือ รอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือ รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน 

 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจ านวน  16  หนา้  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1  เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและสภาพทัว่ไปของ

สถานศึกษา 
     ตอนท่ี 2  เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการด าเนินการปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์ของ

การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
           ตอนท่ี 3  เป็นการสอบถามขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

4.  ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามน้ีเป็นขอ้เท็จจริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการการพฒันากลยุทธ์การ
บริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  การ
วเิคราะห์ขอ้มูลจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และเม่ือท่านไดต้อบแบบสอบถาม
เสร็จเรียบร้อยแลว้  ขอความกรุณาส่งกลบัคืนผูว้จิยั ( ภายในวนัที ่ 30  กนัยายน  2554) โดยใส่ซองท่ีผูว้จิยัไดแ้นบมา   
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

                            นางสาวฤทยัวรรณ  หาญกลา้ 
 นิสิตระดบัดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารการศึกษา 

               คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  การพฒันากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพือ่ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 

(ฉบบัที ่1 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา) 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  (ฉบับที ่ 1 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา) 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    หน้าข้อความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 

 1.  เพศ 
      ชาย            หญิง   
 2.  อาย ุ
                            ต  ่ากวา่ 30 ปี              30-40 ปี          
      41-50 ปี                   51 ปีข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษา                      
              ปริญญาตรี                 ปริญญาโท       

    ปริญญาเอก               อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 
 4.  ต  าแหน่ง                                     
                           ผูอ้  านวยการโรงเรียน   รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 

                รักษาราชการแทนผูอ้  านวยการโรงเรียน            
               อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

 5.  อายรุาชการในต าแหน่งผูบ้ริหาร                          
                          นอ้ยกวา่ 5 ปี                 5-10 ปี            
                  11-15 ปี           มากกวา่ 15 ปี 

 6.  ขนาดโรงเรียน 
     โรงเรียนขนาดเลก็      (จ านวนนกัเรียนไม่เกิน  120 คน)  

 โรงเรียนขนาดกลาง     (จ านวนนกัเรียน  121-300 คน) 
     โรงเรียนขนาดใหญ่     (จ านวนนกัเรียน  301 คน ข้ึนไป)  

 7.  เปิดสอนระดบั      

    ชั้นอนุบาล 1 - ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6        
 ชั้นอนุบาล 1 -  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3                                 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................                           
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ค าช้ีแจง 

1.  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจดัท าข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึง
ประสงค์ ของการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม  คอื  ครู  

 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจ านวน  16  หนา้  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1  เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและสภาพทัว่ไปของ

สถานศึกษา 
     ตอนท่ี 2  เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการด าเนินการปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์ของ

การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
           ตอนท่ี 3  เป็นการสอบถามขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

4.  ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามน้ีเป็นขอ้เท็จจริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการการพฒันากลยุทธ์การ
บริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  การ
วเิคราะห์ขอ้มูลจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และเม่ือท่านไดต้อบแบบสอบถาม
เสร็จเรียบร้อยแลว้  ขอความกรุณาส่งกลบัคืนผูว้ิจยั ( ภายในวันที่  30  กันยายน  2554)    โดยใส่ซองท่ีผูว้ิจยัได้
แนบมา   ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
                   นางสาวฤทยัวรรณ  หาญกลา้ 

 นิสิตระดบัดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
    คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  การพฒันากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพือ่ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 

(ฉบบัที ่2 ส าหรับครู) 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  (ฉบับที ่2 ส าหรับครู) 
 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 

 1.  เพศ 

    ชาย    หญิง   
 2.  อาย ุ
                            ต  ่ากวา่ 30 ปี              30-40 ปี          
    41-50 ปี                    51 ปีข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษา                      
              ปริญญาตรี               ปริญญาโท       

    ปริญญาเอก              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
 4.  ต  าแหน่ง                                     
                           ครูผูส้อน             
      ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน/หวัหนา้กลุ่มสาระ/หวัหนา้งาน 
       ครูประจ าชั้น   

                             อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 
 5.  อายรุาชการในต าแหน่งครู                      
                          นอ้ยกวา่ 5 ปี                     5-10 ปี            
                   11-15 ปี           มากกวา่ 15 ปี 

 6.  ขนาดโรงเรียน 
     ขนาดเลก็          (จ านวนนกัเรียนไม่เกิน  120 คน)  

 ขนาดกลาง         (จ านวนนกัเรียน  121-300 คน) 
     ขนาดใหญ่         (จ านวนนกัเรียน  301 คน ข้ึนไป)  

 7.  เปิดสอนระดบั      

    ชั้นอนุบาล 1 - ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6        
 ชั้นอนุบาล 1 -  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3      
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................                           
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ค าช้ีแจง 
1.  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหาร

การศึกษา ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจดัท าข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึง
ประสงค์ ของการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  โดยผู้ตอบแบบสอบถาม คอื ตวัแทนชุมชน ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียน หรือ บุคคลของรัฐ หรือ  
องคก์รของรัฐ หรือ บุคคลของเอกชน หรือ องคก์รเอกชน 

 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจ านวน  16  หนา้  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

     ตอนท่ี 1  เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและสภาพ
ทัว่ไปของสถานศึกษา 

     ตอนท่ี 2  เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการด าเนินการปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค ์ของ
การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
           ตอนท่ี 3  เป็นการสอบถามขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีเป็นขอ้เท็จจริง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการการพฒันากลยุทธ์การ
บริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  การ
วเิคราะห์ขอ้มูลจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และเม่ือท่านไดต้อบแบบสอบถาม
เสร็จเรียบร้อยแลว้  ขอความกรุณาส่งกลบัคืนผูว้ิจยั ( ภายในวันที่  30  กันยายน  2554)    โดยใส่ซองท่ีผูว้ิจยัได้
แนบมา   ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

                   นางสาวฤทยัวรรณ  หาญกลา้ 
 นิสิตระดบัดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารการศึกษา 

    คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  การพฒันากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
เพือ่ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน 

(ฉบบัที ่3 ส าหรับตวัแทนชุมชน) 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  (ฉบับที ่3 ส าหรับตวัแทนชุมชน) 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 

 1.  เพศ 
    ชาย    หญิง   
 2.  อาย ุ
                                 ต  ่ากวา่ 30 ปี              30-40 ปี          
     41-50 ปี                    51 ปีข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษา                      
              ต  ่ากวา่ปริญญาตรี        ปริญญาตรี       

    สูงกวา่ปริญญาตรี        อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
 4.  ต  าแหน่ง                                     
                                 ตวัแทนผูป้กครอง (ระบุต าแหน่ง/วชิาชีพ..................................................................)            
    ตวัแทนองคก์รภาครัฐ  (ระบุหน่วยงาน/ต าแหน่ง.....................................................)             
    ตวัแทนองคก์รเอกชน   (ระบุหน่วยงาน/ต าแหน่ง.....................................................)      

                                อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
 5.  ประสบการณ์ในต าแหน่งตวัแทนชุมชน                          
                            นอ้ยกวา่ 5 ปี                           5-10 ปี            
              11-15 ปี            มากกวา่ 15 ปี 
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นิยามศัพท์ 
ชุมชน  หมายถึง  ผูป้กครองนักเรียน  บุคคลของรัฐ  องค์กรของรัฐ  บุคคลของเอกชน  และองค์กร

เอกชน ท่ีอยู่รวมกันในอาณาบริเวณแห่งหน่ึง  มีวตัถุประสงค์ร่วมกัน มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน มีการท ากิจกรรม
ร่วมกัน และมีลกัษณะเป็นสังคมท่ีตอ้งดูแลและรับผิดชอบต่อเด็กและเยาวชนทั้ งทางตรงและทางออ้ม โดยมี
นกัเรียนในระดบัประถมศึกษาเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์อยูใ่นชุมชนนั้น   

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง  เป็นการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ  เพ่ือให้ได้
รู้จกัและเขา้ใจนกัเรียนอย่างแทจ้ริงและครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น  มีการบนัทึกและเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็น
ระบบ 
 การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  เป็นการน าขอ้มูลนักเรียนท่ีได้รวบรวมไวม้าวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่ม
นกัเรียนตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ  จึงจดักลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มส่งเสริมพฒันา  กลุ่มป้องกนั  และกลุ่ม
แกไ้ข 
 การป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน  หมายถึง  เป็นการดูแล  เอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด  และมีการหาวิธีการ 
เทคนิคต่าง ๆ ช่วยเหลือทั้งการป้องกนั  และการแกไ้ขปัญหา   
 การพฒันาและส่งเสริมนักเรียน  หมายถึง  เป็นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน  ทั้งกลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง กลุ่ม
ความสามารถพิเศษ  ดูแล  เอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด  และมีการหาวธีิการ เทคนิคต่าง ๆ มาช่วยเหลือและสนบัสนุน 
 การส่งต่อนักเรียน  หมายถึง  ในกรณีท่ีเห็นวา่การช่วยเหลือนักเรียนคนนั้น  จ าเป็นตอ้งประสานขอ
ความร่วมมือให้บุคลากรหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง  ให้มีการส่งต่อทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  
ทั้งน้ีสามารถท าไดท้ั้งการแกไ้ข  ปรับปรุง  และเพ่ือการพฒันานกัเรียน 
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ตอนที ่ 2  การศึกษาสภาพปัจจุบนั และระดบัสภาพทีพ่งึประสงค์ ของการมส่ีวนร่วมของชุมชนในการ        
                บริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพือ่ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของชุมชนในระบบดูแล 

 ช่วยเหลอืนักเรียน   (ฉบบัที ่1,2,3) 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ทีต่รงกบัสภาพ ความเป็นจริงของท่าน  โดยพจิารณา ระดบั 
    และความหมาย ดงันี ้
  ระดบั  5  หมายถึง  สภาพการด าเนินการปัจจุบนัมากท่ีสุด/สภาพท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุด      
  ระดบั  4  หมายถึง  สภาพการด าเนินการปัจจุบนัมาก/สภาพท่ีพึงประสงคม์าก           
  ระดบั  3  หมายถึง  สภาพการด าเนินการปัจจุบนัปานกลาง/สภาพท่ีพึงประสงคป์านกลาง            
  ระดบั  2  หมายถึง  สภาพการด าเนินการปัจจุบนันอ้ย/สภาพท่ีพึงประสงคน์อ้ย           
  ระดบั  1  หมายถึง  สภาพการด าเนินการปัจจุบนันอ้ยท่ีสุด/สภาพท่ีพึงประสงคน์อ้ยท่ีสุด 
  ระดบั  0  หมายถึง  ไม่มี  สภาพการด าเนินการปัจจุบนั/ไม่มี สภาพท่ีพึงประสงค ์
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัสภาพการด าเนินการปัจจุบัน ระดบัสภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

1. การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม             

   1.1 ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล             
1 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหาและ

ก าหนดความตอ้งการของการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

            

2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พดูคุย 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
ความตอ้งการของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

            

3 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวเิคราะห์ปัญหา
และสาเหตุของปัญหาของการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

            

4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการ
จดัล าดบัความส าคญั ของการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

            

   1.2 ด้านการคดักรองนักเรียน             
5 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหาและ

ก าหนดความตอ้งการของการคดักรองนกัเรียน 
            

6 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พดูคุย 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
ความตอ้งการของการคดักรองนกัเรียน 

            

7 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวเิคราะห์ปัญหา
และสาเหตุของปัญหาของการคดักรองนกัเรียน 

            

8 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการ
จดัล าดบัความส าคญั ของการคดักรองนกัเรียน 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัสภาพการด าเนินการปัจจุบัน ระดบัสภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

   1.3 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน             
9 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหาและ

ก าหนดความตอ้งการของการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

            

10 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พดูคุย 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
ความตอ้งการของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

            

11 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวเิคราะห์ปัญหา
และสาเหตุของปัญหาของการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

            

12 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการ
จดัล าดบัความส าคญั ของการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 

            

   1.4 ด้านการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน             
13 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหาและ

ก าหนดความตอ้งการของการพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

            

14 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พดูคุย 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
ความตอ้งการของการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

            

15 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวเิคราะห์ปัญหา
และสาเหตุของปัญหาของการพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

            

16 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการ
จดัล าดบัความส าคญั ของการพฒันาและส่งเสริม
นกัเรียน 

            

   1.5 ด้านการส่งต่อนกัเรียน             
17 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหา

และก าหนดความตอ้งการของการส่งต่อ
นกัเรียน 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัสภาพการด าเนินการปัจจุบัน ระดบัสภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

18 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พดูคุย 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและ
ความตอ้งการของการส่งต่อนกัเรียน 

            

19 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวเิคราะห์ปัญหา
และสาเหตุของปัญหาของการส่งต่อนกัเรียน 

            

20 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการ
จดัล าดบัความส าคญั ของการส่งต่อนกัเรียน 

            

2. การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการวางแผน             

   2.1 ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล             
21 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความ 

คิดเห็นเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น 
รายบุคคล 

            

22 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณา 
ก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ เก่ียวกบั 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

            

23 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและ 
น าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

            

24 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทิน 
การด าเนินงานการรู้จกันกัเรียนเป็น 
รายบุคคล 

            

   2.2 ด้านการคดักรองนกัเรียน             
25 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความ 

คิดเห็นเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 
            

26 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณา 
ก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ เก่ียวกบั 
การคดักรองนกัเรียน 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัสภาพการด าเนินการปัจจุบัน ระดบัสภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

27 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและ 
น าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 
การคดักรองนกัเรียน 

            

28 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทิน 
การด าเนินงานการคดักรองนกัเรียน 

            

   2.3 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน             
29 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความ 

คิดเห็นเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

            

30 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณา 
ก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ เก่ียวกบั 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

            

31 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและ 
น าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

            

32 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทิน 
การด าเนินงานการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
นกัเรียน 

            

   2.4 ด้านการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน             
33 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความ 

คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริม 
นกัเรียน 

            

34 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณา 
ก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ เก่ียวกบั 
การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

            

35 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและ 
น าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 
การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

            

36 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 
จดัท าปฏิทินการด าเนินงานการพฒันาและ 
ส่งเสริมนกัเรียน 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัสภาพการด าเนินการปัจจุบัน ระดบัสภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

   2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน             
37 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความ 

คิดเห็นเก่ียวกบัการส่งตอ่นกัเรียน 
            

38 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณา 
ก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ เก่ียวกบั 
การส่งต่อนกัเรียน 

            

39 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและ 
น าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 
การส่งต่อนกัเรียน 

            

40 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทิน 
การด าเนินงานการส่งต่อนกัเรียน 

            

3. การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ             

   3.1 ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล             
41 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสมัพนัธ์

และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

            

42 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ  
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 
ด าเนินการเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น 
รายบุคคล 

            

43 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้น 
ทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอความ 
ช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก เก่ียวกบัการ 
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

            

44 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็น 
คณะกรรมการหรือคณะท างาน ด าเนิน 
กิจกรรมเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น 
รายบุคคล 
 
 
 
 

            



276 
 

ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัสภาพการด าเนินการปัจจุบัน ระดบัสภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

   3.2 ด้านการคดักรองนกัเรียน             
45 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสมัพนัธ์

และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 
            

46 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ  
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 
ด าเนินการเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

            

47 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้น 
ทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอความ 
ช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก เก่ียวกบัการ 
คดักรองนกัเรียน 

            

48 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็น 
คณะกรรมการหรือคณะท างาน ด าเนิน 
กิจกรรมเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

            

   3.3 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน             
49 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 

ประชาสมัพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบั  
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

            

50 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ  
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อมาสนบัสนุนการ 
ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ข 
ปัญหานกัเรียน 

            

51 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้น 
ทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอความ 
ช่วยเหลือจากองคก์รภายนอกเก่ียวกบัการ 
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

            

52 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็น 
คณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนิน 
กิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
นกัเรียน 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัสภาพการด าเนินการปัจจุบัน ระดบัสภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

   3.4 ด้านการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน             
53 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 

ประชาสมัพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบั  
การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

            

54 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ  
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 
ด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริม 
นกัเรียน 

            

55 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้น 
ทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอความ 
ช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก เก่ียวกบัการ 
พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

            

56 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็น 
คณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนิน 
กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริม 
นกัเรียน 

            

   3.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน             
57 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ 

ประชาสมัพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบั 
การส่งต่อนกัเรียน 

            

58 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ  
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 
ด าเนินการเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

            

59 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้น 
ทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอความ 
ช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก เก่ียวกบัการ 
ส่งต่อนกัเรียน 

            

60 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็น 
คณะกรรมการหรือคณะท างาน ด าเนิน 
กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัสภาพการด าเนินการปัจจุบัน ระดบัสภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

4. การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการประเมนิผล             

   4.1 ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล             
61 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบัการ 
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ี 
วางไวเ้ก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

            

62 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 
ดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความ 
คาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ ใน 
การด าเนินการเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น 
รายบุคคล 

            

63 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะ 
วธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผิดชอบงานดา้น 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

            

64 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล  
ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการ 
ท างานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น 
รายบุคคล 

            

   4.2 ด้านการคดักรองนกัเรียน             
65 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบัการ 
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ี 
วางไวเ้ก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

            

66 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 
ดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความ 
คาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ ใน 
การด าเนินการเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

            

67 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะ 
วธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผิดชอบงาน 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัสภาพการด าเนินการปัจจุบัน ระดบัสภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

68 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล  
ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการ 
ท างานเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

            

   4.3 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน             
69 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบัการ 
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ีวางไว ้
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

            

70 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 
ดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความ 
คาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้       
ในการด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและ 
แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

     

       

71 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะ 
วธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผิดชอบงาน 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

     

       

72 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล  
ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการ 
ท างานเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
นกัเรียน 

     

       

   4.4 ด้านการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน             
73 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบัการ 
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ี 
วางไวเ้ก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

            

74 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 
ดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความ 
คาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ ใน 
การด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาและ 
ส่งเสริมนกัเรียน 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัสภาพการด าเนินการปัจจุบัน ระดบัสภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

75 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะ 
วธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผิดชอบงานดา้น 
การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

            

76 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล  
ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการ 
ท างานเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริม 
นกัเรียน 

            

   4.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน             
77 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบัการ 
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ี 
วางไวเ้ก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

            

78 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 
ดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น  ความ 
คาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ ใน 
การด าเนินการเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

            

79 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะ 
วธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผิดชอบงานดา้น 
การส่งต่อนกัเรียน 

            

80 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล  
ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรคการ 
ท างานเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

            

5. การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์             

   5.1 ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล             
81 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์

จากการด าเนินงานเก่ียวกบั 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

            

82 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจาย 
ผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 
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ที ่ รายการประเมนิ 
ระดบัสภาพการด าเนินการปัจจุบัน ระดบัสภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 

   5.2 ด้านการคดักรองนกัเรียน             
83 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์

จากการด าเนินงานเก่ียวกบั 
การคดักรองนกัเรียน 

            

84 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจาย 
ผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการ 
คดักรองนกัเรียน 

            

   5.3 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน             
85 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์

จากการด าเนินงานเก่ียวกบั 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

            

86 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจาย 
ผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบั 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

            

   5.4 ด้านการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน             
87 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์

จากการด าเนินงานเก่ียวกบั 
การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

            

88 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจาย 
ผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการพฒันาและ 
ส่งเสริมนกัเรียน 

            

   5.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน             
89 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์

ในการด าเนินงานเก่ียวกบั 
การส่งต่อนกัเรียน 

            

90 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจาย 
ผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการส่งต่อ 
นกัเรียน 
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตามความคิดเห็นของท่าน  เก่ียวกับสภาพการ
ด าเนินการปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์  จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค เก่ียวกับการบริหาร
สถานศึกษาระดบัประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงทีก่รุณาให้ความร่วมมอืตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

1.ดร.เฉลิมชยั  หาญกลา้    อาจารยป์ระจ าสาขา บริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

2.ดร.สุเทพ  ชิตยวงศ ์   ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
3.ดร.ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์   อาจารยป์ระจ าสาขา บริหารการศึกษามหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช 
4.ดร.ธวชั  กรุดมณี   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหวัเขา  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 2 
5.ดร.สุรีมาศย ์ สุขกสิ  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  

มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่มเพือ่ตรวจสอบกลยุทธ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ นักวชิาการ หรือคณาจารย์ สาขาวชิาบริหารการศึกษา     
1. ดร.ประสิทธ์ิ  เขียวศรี                                         รองผูอ้  านวยการ สถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์ 
         และบุคลากรทางการศึกษา 
 
ผู้บริหารระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน     
2.ดร.รังสรรค ์มณีเล็ก                                       ผูอ้  านวยการส านกันโยบายและแผน   
     ส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.ผอ.สนิท แยม้เกษร   ผูอ้  านวยการส านกัพฒันากิจกรรมนกัเรียน  

 ส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ผู้บริหารระดับเขตพืน้ทีก่ารศึกษา หรือนักวชิาการทางการศึกษา      
4.ดร.สุเทพ  ชิตยวงษ ์     ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 
 
ผู้บริหารโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน               
5.ดร.ปิติชาย  ตนัปิติ   ผูอ้  านวยการโรงเรียนเอ่ียมสุรีย ์
    (อนุบาลเมืองสมุทรปราการ) 
6.ดร.วนิยั  ปานแดง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางเสด็จวทิยาคม  
7.ดร.มยรีุย ์  แพร่หลาย  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัขมุทอง 
8.ดร.อญัชลี ประกายเกียรติ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค์ 
 
ครูผู้สอน                                          
9. อาจารยเ์พญ็ศรี  วชิราวโิรจน์  ขา้ราชการบ านาญ  (ครู) 
10.  ดร.เจริญศรี  พนัปี   ครูผูส้อน  โรงเรียนวดัโสมนสั 
11.  ดร.วรรณกร  ทวีแกว้   ครูผูส้อน  โรงเรียนศรีส าราญราษฎร์บ ารุง 
 
 
 
 



286 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 

- หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
- หนังสืออนุญาตทดลองใช้เคร่ืองมือ 
- หนังสือขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
- หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่มเพือ่ตรวจสอบกลยุทธ์ 
-  โครงการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ การประชุม   focus group 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 54-                                            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 

                                กรกฎาคม  2554                                 
 
เร่ือง ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
 
เรียน  
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 ดว้ย   นางสาวฤทยัวรรณ  หาญกลา้     นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต    สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา  ภาควิชา นโยบาย การจดัการ  และความเป็นผูน้ าทางการศึกษา  อยู่ระหว่างการด าเนินงานวิจยั
วิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน”โดยมี  อาจารย ์ดร.ปิยพงษ ์ สุเมตติกุล  และรองศาสตราจารย ์
ดร.พฤทธ์ิ   ศิริบรรณพิทักษ์  เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา  ในการน้ีใคร่ขอเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจ
เคร่ืองมือวิจยั  ทั้งน้ีนิสิตผูวิ้จยัจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเป็นผูท้รงคุณวุฒิดงักล่าวเพ่ือประโยชน์ทาง
วิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   

(รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 
         รองคณบดี 

   ปฏิบติัการแทนคณบดี 
งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ  
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612 



288 
 

ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 54-                                            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
 สิงหาคม   2554 
 
เร่ือง ขอทดลองใชเ้คร่ืองมือวิจยั  
 
เรียน  
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      
 
 ดว้ย   นางสาวฤทยัวรรณ  หาญกลา้     นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต    สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา        ภาควิชา นโยบาย การจดัการ  และความเป็นผูน้ าทางการศึกษา  อยู่ระหว่างการด าเนิน
งานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง  “การพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน”โดยมี  อาจารย ์ดร.ปิยพงษ์  สุเมตติกุล  และรอง
ศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ์ิ   ศิริบรรณพิทกัษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีนิสิตมีความจ าเป็นตอ้งทดลอง
ใชเ้คร่ืองมือ  คือแบบสอบถาม  กบัผูบ้ริหาร  ครู  และ ตวัแทนชุมชน  ทั้งน้ีนิสิตผูวิ้จยัจะไดป้ระสานงาน
ในรายละเอียดต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตใหนิ้สิตไดท้ดลองใชเ้คร่ืองมือดงักล่าวเพ่ือ
ประโยชน ์  ทางวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 54-                                            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
         กนัยายน   2554 
 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มลูวิจยั  
 
เรียน  
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      
 
 ดว้ย   นางสาวฤทยัวรรณ  หาญกลา้     นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต    สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา        ภาควิชา นโยบาย  การจดัการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา  อยู่ระหว่างการด าเนิน
งานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง   “การพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน”  โดยมี  อาจารย ์ดร.ปิยพงษ ์ สุเมตติกุล  และ
ศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ์ิ   ศิริบรรณพิทกัษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีนิสิตมีความจ าเป็นตอ้งเก็บ
ขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม  กบัผูบ้ริหาร  ครู   และตวัแทนชุมชน  ทั้งน้ีนิสิตผูวิ้จยัจะไดป้ระสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตใหนิ้สิตไดท้ าการเก็บขอ้มูลวิจยัดงักล่าว
เพ่ือประโยชนท์างวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 54-                                            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
         กนัยายน   2554 
 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มลูวิจยั 
 
เรียน  
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      
 
 ดว้ย   นางสาวฤทยัวรรณ  หาญกลา้     นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต    สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา        ภาควิชา นโยบาย  การจดัการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา  อยู่ระหว่างการด าเนิน
งานวิจยัวิทยานิพนธ์เร่ือง   “การพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน”  โดยมี  อาจารย ์ดร.ปิยพงษ ์ สุเมตติกุล  และ
ศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ์ิ   ศิริบรรณพิทกัษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีนิสิตมีความจ าเป็นตอ้งเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์  กบัผูบ้ริหาร  ครู   และตวัแทนชุมชน  ทั้งน้ีนิสิตผูวิ้จยัจะไดป้ระสานงานใน
รายละเอียดต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตใหนิ้สิตไดท้ าการเก็บขอ้มูลวิจยัดงักล่าว
เพ่ือประโยชนท์างวิชาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-2 ต่อ 612 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/ 55-                                            คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
 
     มีนาคม  2555 
เร่ือง ขอเชิญผูท้รงคุณวฒิุเขา้ร่วมประชุมกลุ่ม (Focus group) 
 
เรียน  
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 ดว้ย  นางสาวฤทยัวรรณ  หาญกลา้ นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา        ภาควิชานโยบาย  การจดัการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา   อยู่ในระหว่างการด าเนิน
งานวิจยัวิทยานิพนธ์  เร่ือง “การพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน”  โดยมี  อาจารย ์ดร.ปิยพงษ ์ สุเมตติกุล  และ
ศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ์ิ   ศิริบรรณพิทกัษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  ในการน้ีใคร่ขอเชิญท่านเขา้ร่วมประชุม
กลุ่ม (Focus group)  ในวนัท่ี  29  มีนาคม  2555   เวลา  16.00  น.   ณ หอ้งประชุมชั้น  4  อาคารประชุมสุข 
อาชวอ ารุง คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ทั้งน้ีนิสิตผูวิ้จยัจะไดป้ระสานงานในรายละเอียด
ต่อไป 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดเขา้ร่วมประชุมผูท้รงคุณวฒิุ  ในวนัและเวลา
ดงักล่าวเพ่ือประโยชนท์างวิชาการต่อไป  ขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ์ดร.อาชญัญา   รัตนอุบล) 

รองคณบดี 
ปฏิบติัการแทนคณบดี 

 

งานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  ฝ่ายวิชาการ   
โทร. 0-2218-2681-82 ต่อ 612 
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วตัถุประสงค์การสัมมนา 

1. เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิไดร่้วมกนัพิจารณาความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของกลยุทธ์การ
บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

2. เพื่อน าข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิไปพฒันา แก้ไข ปรับปรุงเป็น       
กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ฉบบัสมบูรณ์ 
 

สถานทีจั่ดสัมมนา 
หอ้งประชุมนานาชาติ   405  ชั้น  4  อาคารประชุมสุข  (อาคาร 3)   
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

วนัเวลาทีจั่ดสัมมนา 
วนัพฤหสับดีท่ี  29  มีนาคม  2555    เวลา 16.00 – 18.00 น. 

 

ผู้ร่วมการสัมมนา   
ผูร่้วมการประชุมสัมมนา ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

จ  านวน  11  คน   ประกอบดว้ย 
1. ผูท้รงคุณวุฒิ หรือ นกัวชิาการ หรือคณาจารย ์ 

สาขาวชิาบริหารการศึกษา                                                                     จ  านวน  1    คน 
2. ผูบ้ริหารระดบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                จ  านวน  2    คน                                                   
3. ผูบ้ริหารระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือนกัวชิาการทางการศึกษา           จ  านวน   1    คน 
4. ผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน                                         จ  านวน   4    คน 
5. ครูผูส้อน                                                                                                 จ  านวน  3    คน 

 
 

 

โครงการสัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
เร่ือง   การพฒันากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
เพือ่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุมกลุ่ม (Focus Group) 
  1.  ดร.ประสิทธ์ิ  เขียวศรี                                                     รองผูอ้  านวยการ สถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์ 
         และบุคลากรทางการศึกษา 
  2.  ดร.รังสรรค ์มณีเลก็                                             ผูอ้  านวยการส านกันโยบายและแผน   
     ส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3.  ผอ.สนิท แยม้เกษร   ผูอ้  านวยการส านกัพฒันากิจกรรมนกัเรียน  

 ส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  4.  ดร.สุเทพ  ชิตยวงษ ์     ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ชลบุรีเขต 1 
  5.  ดร.ปิติชาย  ตนัปิติ   ผูอ้  านวยการโรงเรียนเอ่ียมสุรีย ์
    (อนุบาลเมืองสมุทรปราการ) 
  6.  ดร.วนิยั  ปานแดง   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางเสด็จวทิยาคม  
  7.  ดร.มยรีุย ์  แพร่หลาย    ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัขมุทอง 
 8.  ดร.อญัชลี ประกายเกียรติ ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์
 9. อาจารยเ์พญ็ศรี  วชิราวโิรจน์  ขา้ราชการบ านาญ (ครู) 
 10.  ดร.เจริญศรี  พนัปี   ครูผูส้อน  โรงเรียนวดัโสมนสั 
 11.  ดร.วรรณกร  ทวแีกว้   ครูผูส้อน  โรงเรียนศรีส าราญราษฎร์บ ารุง 
 

ผู้เข้าร่วมสัมมนา (อาจารย์ที่ปรึกษา) 
1. อาจารย ์ดร.ปิยพงษ ์  สุเมตติกุล  อาจารยท่ี์ปรึกษา 
2. ศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ์ิ   ศิริบรรณพิทกัษ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 
 

ผู้รับผดิชอบการสัมมนา 
นางสาวฤทยัวรรณ  หาญกลา้    นิสิตปริญญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
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ภาคผนวก  ง 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยการวเิคราะห์ค่าดัชนี  IOC 
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ตาราง  ผง  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามโดยการวเิคราะห์ค่าดชันี  IOC 

ที ่ รายการประเมนิ ค่า  IOC 

1. การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการริเร่ิม  

   1.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  
1 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหาและก าหนดความตอ้งการของการ

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
1.00 

2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พดูคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1.00 

3 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตขุองปัญหาของการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1.00 

4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการจดัล าดบัความส าคญั ของการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1.00 

   1.2 ด้านการคดักรองนักเรียน  
5 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหาและก าหนดความตอ้งการของการ

คดักรองนกัเรียน 
1.00 

6 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พดูคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการคดักรองนกัเรียน 

1.00 

7 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตขุองปัญหาของการคดั
กรองนกัเรียน 

1.00 

8 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการจดัล าดบัความส าคญั ของการคดั
กรองนกัเรียน 

1.00 

   1.3 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน  
9 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหาและก าหนดความตอ้งการของการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
1.00 

10 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พดูคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.00 

11 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตขุองปัญหาของการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.00 

12 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการจดัล าดบัความส าคญั ของการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.00 
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   1.4 ด้านการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน  
13 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหาและก าหนดความตอ้งการของการ

พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 
1.00 

14 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พดูคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

1.00 

15 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตขุองปัญหาของการ
พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

1.00 

16 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการจดัล าดบัความส าคญั ของการ
พฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

1.00 

   1.5 ด้านการส่งต่อนกัเรียน  
17 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจปัญหาและก าหนดความตอ้งการของการ

ส่งต่อนกัเรียน 
1.00 

18 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการซกัถาม พดูคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการของการส่งต่อนกัเรียน 

1.00 

19 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตขุองปัญหาของการส่ง
ต่อนกัเรียน 

1.00 

20 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจในการจดัล าดบัความส าคญั ของการส่ง
ต่อนกัเรียน 

1.00 

2. การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการวางแผน  

   2.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  
21 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น 

รายบุคคล 
1.00 

22 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณาก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงกา 
เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1.00 

23 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและน าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1.00 

24 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานการรู้จกันกัเรียนเป็น 
รายบุคคล 

1.00 
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   2.2 ด้านการคดักรองนักเรียน  
25 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 1.00 
26 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณาก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ  

เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 
1.00 

27 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและน าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 
การคดักรองนกัเรียน 

1.00 

28 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานการคดักรองนกัเรียน 1.00 
   2.3 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน  
29 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ข 

ปัญหานกัเรียน 
1.00 

30 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณาก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ  
เก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.00 

31 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและน าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 
การปกป้องและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.00 

32 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานการป้องกนัและแกไ้ข 
ปัญหานกัเรียน 

1.00 

   2.4 ด้านการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน  
33 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริม 

นกัเรียน 
1.00 

34 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณาก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
เก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

1.00 

35 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและน าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 
การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

1.00 

36 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานการพฒันาและ 
ส่งเสริมนกัเรียน 

1.00 

   2.5 ด้านการส่งต่อนกัเรียน   
37 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 1.00 
38 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณาก าหนด นโยบาย/แผนงาน/โครงการ  

เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 
1.00 

39 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและน าเสนอรายละเอียดกิจกรรมเก่ียวกบั 
การส่งต่อนกัเรียน 

1.00 

40 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานการส่งต่อนกัเรียน 1.00 
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3. การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ  

   3.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  
41 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสมัพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการ

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
1.00 

42 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 
ด าเนินการเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1.00 

43 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอ 
ความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1.00 

44 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน ด าเนิน 
กิจกรรมเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1.00 

   3.2 ด้านการคดักรองนักเรียน  

45 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสมัพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบัการ
คดักรองนกัเรียน 

1.00 

46 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 
ด าเนินการเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

1.00 

47 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอ
ความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก เก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

1.00 

48 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน ด าเนิน 
กิจกรรมเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

1.00 

   3.3 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน   

49 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสมัพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบั  
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.00 

50 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 
ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.00 

51 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอ
ความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอกเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน 

1.00 

52 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนิน 
กิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.00 

   3.4 ด้านการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน  
53 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสมัพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบั  

การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 
1.00 



299 
 

ที ่ รายการประเมนิ ค่า  IOC 
54 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 

ด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 
1.00 

55 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอ 
ความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก เก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

1.00 

56 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนิน 
กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

1.00 

   3.5 ด้านการส่งต่อนกัเรียน  
57 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประชาสมัพนัธ์และกระตุน้กิจกรรมเก่ียวกบั 

การส่งต่อนกัเรียน 
1.00 

58 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือมาสนบัสนุนการ 
ด าเนินการเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

1.00 

59 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย/์งบประมาณ หรือขอ
ความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก เก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

1.00 

60 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน ด าเนิน 
กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

1.00 

4. การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการประเมนิผล  
   4.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  
61 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบั

การประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

0.6 

62 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น   
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ในการด าเนินการเก่ียวกบัการรู้จกั 
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

0.6 

63 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผิดชอบงาน
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

0.6 

64 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรค
การท างานเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

0.6 

4.2 ด้านการคดักรองนักเรียน  
65 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบั

การประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 
0.6 

66 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น   
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ ในการด าเนินการเก่ียวกบัการคดั 
กรองนกัเรียน 

0.6 
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67 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผิดชอบงาน 

ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
0.6 

68 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรค 
การท างานเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน 

0.6 

4.3 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน  
69 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบั 

การประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ข 
ปัญหานกัเรียน 

0.8 

70 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น   
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ ในการด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

0.8 

71 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผิดชอบงาน 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

0.8 

72 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรค 
การท างานเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

0.8 

4.4 ด้านการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน  
73 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบั 

การประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริม 
นกัเรียน 

0.8 

74 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น   
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ ในการด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันา 
และส่งเสริมนกัเรียน 

0.8 

75 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผิดชอบงาน 
ดา้นการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

0.8 

76 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรค 
การท างานเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 

0.8 

4.5 ด้านการส่งต่อนกัเรียน  
77 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมเก่ียวกบั

การประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนฯท่ีวางไวเ้ก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 
0.8 

78 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นความคิดเห็น  
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความกา้วหนา้ ในการด าเนินการเก่ียวกบัการส่ง
ต่อนกัเรียน 

0.8 
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79 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บผิดชอบงาน 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

0.8 

80 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก ากบั ดูแล ติดตามและรายงานปัญหา อุปสรรค 
การท างานเก่ียวกบัการส่งต่อนกัเรียน 

0.8 

5. การมส่ีวนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์  

   5.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล  
81 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกบั 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
1.00 

82 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจายผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการรู้จกั 
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1.00 

   5.2 ด้านการคดักรองนักเรียน  
83 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกบั 

การคดักรองนกัเรียน 
1.00 

84 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจายผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการ 
คดักรองนกัเรียน 

1.00 

5.3 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหานักเรียน  
85 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกบั 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
1.00 

86 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจายผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบั 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1.00 

   5.4 ด้านการพฒันาและส่งเสริมนักเรียน  
87 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานเก่ียวกบั 

การพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน 
1.00 

88 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจายผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการพฒันา 
และส่งเสริมนกัเรียน 

1.00 

5.5 ด้านการส่งต่อนกัเรียน  
89 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ในการด าเนินงานเก่ียวกบั 

การส่งต่อนกัเรียน 
1.00 

90 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการกระจายผลประโยชน์ร่วมกนัเก่ียวกบัการส่งต่อ 
นกัเรียน 

1.00 

 รวมเฉลีย่ 0.937 
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ประวตัิผู้เขยีนวทิยานิพนธ์ 

 นางสาวฤทยัวรรณ  หาญกลา้  เกิดเม่ือวนัท่ี  17  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2518  จงัหวดัสุพรรณบุรี  
ส าเร็จการศึกษาครุศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิา  วทิยาศาสตร์ทัว่ไป  (โครงการคุรุฑายาท)  คณะครุศาสตร์   
มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง จงัหวดัราชบุรี  เมื่อปีการศึกษา  2540   ส าเร็จการศึกษา       
ครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  
จงัหวดักาญจนบุรี  เม่ือปีการศึกษา  2547  และเขา้รับการศึกษาหลกัสูตรปริญญา   ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวชิาบริหารการศึกษา ภาควชิานโยบาย  การจดัการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา  คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  เม่ือปีการศึกษา  2550 

 ปัจจุบนัรับราชการต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัดอนไข่เต่า  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1   
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