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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  

ในปัจจุบนัโลกมีการพัฒนา เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านต่างๆอย่างมากมาย จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้นัน้ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงทาง
การศกึษา ความเป็นอยูแ่ละสงัคม มนษุย์เรานัน้มีความจ าเป็นต้องอาศยัองค์ความรู้ (Knowledge 
based society) เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจด้านตา่งๆ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาต ิฉบบัท่ี 10 จากยทุธ์ศาสตร์นัน้มีการมุง่เน้นการเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ และให้ความส าคญักับการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ท าให้การจัดการศึกษา
จ าเป็นต้องเน้นคุณภาพด้วย โดยจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศ 
(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10, 2549) สอดคล้องกบัการพฒันาการกีฬาของ
ชาติ ก าหนดมาตรการท่ีส าคัญ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของประชาชนในชาติ ให้มีคุณภาพทัง้
ทางด้านสุขภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการ
พฒันาประเทศชาตใิห้เจริญก้าวหน้าทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และการปกครอง ตลอด
ทัง้การกีฬายังสร้างความสามัคคีของประชาชนในชาติ นอกจากนีก้ารกีฬายังถูกน ามาใช้เป็น
ส่ือกลางในการสร้างความสัมพันธไมตรีระหว่างประเทศอีกด้วย ส าหรับประเทศไทย เป้าหมาย
หลกัตามแผนพฒันากีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 ยุทธศาสตร์ท่ี 3  ได้มุ่งเน้นการพฒันาการกีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส่งเสริมให้นักกีฬาทุกกลุ่ม ทุกระดบั มีโอกาสเข้าร่วมการ
แข่งขนั และพฒันาความสามารถโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการแข่งขนักีฬาทัง้ระดบัชาติและ
นานาชาต ิ 2) เพ่ือสง่เสริมให้บคุลากรทางการกีฬาได้รับการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง เป็นระบบ และมี
จ านวนเพียงพอตอ่ความต้องการในการพฒันากีฬาทกุระดบั (ตัง้แตร่ะดบัอ าเภอ จงัหวดั ชาติ และ
นานาชาติ) 3) เพ่ือสร้างและพัฒนาสนามกีฬา อุปกรณ์กีฬา และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือ
รองรับการฝึกซ้อมและการแข่งขนักีฬาทุกระดบั (ตัง้แตร่ะดบัอ าเภอ จงัหวดั ชาติ และนานาชาติ)  
4) เพ่ือสร้าง ขยาย และพฒันาเครือขา่ยองค์กรกีฬาในแตล่ะระดบัให้เช่ือมโยงและสมัพนัธ์กนัอย่าง
เป็นระบบและมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 5) เพ่ือพฒันาระบบการจดัและส่งแข่งขนักีฬา
เพ่ือความเป็นเลิศทัง้ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ(แผนพฒันากีฬาแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 4, 2550) 
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การบริหารโรงเรียนในปัจจบุนัจึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีการ แนวทางการบริหารจดัการ
ให้ความส าคญักับการพฒันาด้านคณุภาพของโรงเรียนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง ดงันัน้
ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบคุลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจใฝ่รู้ และพฒันา
โรงเรียนอย่างเป็นระบบ ซึ่งสมัพันธ์กับแนวทางจัดการศึกษาทีมุ่งพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์และมุ่งเน้นคณุภาพทางการศึกษา เพ่ือให้นักเรียนเป็นคนดี มีปัญญามีความสุข และมี
ศกัยภาพ มุ่งคณุภาพการจัดการศึกษาเป็นส าคญั จึงเกิดผลดีบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีโรงเรียน
ก าหนดไว้ (ธีระ รุญเจริญ, 2550) 

โรงเรียนกีฬาเป็นสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาให้กับผู้ ท่ีมีความพิเศษทางด้านกีฬา          
เป็นลักษณะโรงเรียนประจ า โดยนักเรียนทุกคนจะได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณของรัฐ       
ในการศึกษาตลอดจน ด้านความเป็นอยู่ อุปกรณ์การเรียนและการฝึกทักษะกีฬา จากการจัด
การศกึษาดงักลา่วจงึท าให้โรงเรียนกีฬาบริหารงานท่ียึดแนวทางตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติ  
หรือมาตรฐานของ สมศ. ท่ีถือได้ว่าเป็นเพียงข้อก าหนดขัน้พืน้ฐาน ท่ีสถานศกึษาแตล่ะแห่งต้องมี
อาจไม่เพียงพอต่อสภาพปัญหาท่ีโรงเรียนกีฬาเป็นอยู่ ประกอบกับการใช้งบประมาณท่ีสูงในการ
จดัการศึกษา ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการจัดการศึกษา ภาระงานในการรับผิดชอบในลักษณะท่ีเป็น
โรงเรียนประจ า อีกทัง้สภาพความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน ประกอบกบัความคาดหวงัของ
สงัคมในความส าเร็จทางด้านกีฬาของชาติ ในการแข่งขนัระดบันานาชาติ ดงันัน้โรงเรียนกีฬาจึง
ควรหาแนวทาง หรือระบบการบริหารคณุภาพท่ีท าให้โรงเรียนกีฬามีความโดดเดน่ มีมาตรฐานสูง
และเป็นการพฒันาท่ียัง่ยืนอยา่งมีคณุภาพ 

การบริหารซึ่งเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งซึ่งได้รับอิทธิพลจากหลายสาขาผสมผสานกันใน
ลกัษณะสหวิทยาการ(Multidiscipline) อีกทัง้มีการน าทฤษฎีตา่งๆมาบรูณาการเข้าด้วยกนัเพ่ือให้
สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรในปัจจุบนัมากขึน้ (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ 2546 :2-3) 
ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกันทั่วโลกว่า กลยุทธ์ในการบริหารท่ีดีท่ีสุดคือการมุ่งเน้นคณุภาพ เพ่ือเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขันให้เกิดขึน้กับองค์กร องค์กรทางการศึกษาจึงให้ความสนใจและการน า
แนวคดิหลกัการของระบบการบริหารคณุภาพและการประกนัคณุภาพมาใช้ในการพฒันาคณุภาพ
การศึกษา(ส านักทดสอบคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2545:13)  โดยพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 6 ท่ีว่าด้วย
มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศกึษา ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคณุภาพการศกึษา
และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดให้
สถานศกึษาทกุสงักดัด าเนินการให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายในตัง้แตปี่ พ.ศ. 2545 และต้อง
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ได้รับการประเมินคณุภาพ  จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา(องค์กร
มหาชน)(สมศ.) อยา่งน้อยหนึ่งครัง้ในทกุห้าปี จากข้อก าหนดดงักล่าวส่งผลให้สถานศกึษาทกุแห่ง
ทัง้ภาครัฐและเอกชนต่างก็ตระหนกัและเร่งปรับปรุงคณุภาพ เพ่ือให้ได้รับรองมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพภายนอกจาก  สมศ. ซึ่งในส่วนของโรงเรียนกีฬามีการประเมินคุณภาพตาม 
มาตรฐานสถานศึกษาท่ีมีวตัถุประสงค์พิเศษ โรงเรียนส่งเสริมความสามารถพิเศษทางด้านกีฬา
ด้วย 

ดงันัน้ระบบการบริหารสถานศกึษาให้มีคณุภาพ เป็นระบบบริหารงานท่ีผกูพนักบันกัเรียน
หรือผู้ ใช้บริการเป็นหลัก ส่วนการบริหารคุณภาพระดบัสูงสุด คือการจัดการคุณภาพแบบทัว่ทัง้
องค์กรหรือ Total Quality Management : TQM โดยปรัชญาส าคญัคือ ผู้บริหารในระดบัสงูต้องมี
ความมุ่งมั่นและมีความผูกพันกับการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  ด้วยความร่วมมือของ
บคุลากรในทกุๆสว่นของหนว่ยงาน โดยผู้บริหารต้องให้การสนบัสนนุในทกุๆด้าน โดยองค์กรต้องมี
มมุมองท่ีเป็นระบบและพนกังานในองค์กรเป็นส่วนหนึ่งท่ีส าคญัในระบบการท างาน (Bartol and 
Martin, 1998 : 546-548 และ Lunenburg and Ornstein, 2004 : 62) TQM มีการพฒันารูปแบบ 
เพ่ือใช้เป็นรูปแบบรางวลัคณุภาพแห่งชาติ ซึ่งถือเป็นรางวลัระดบัโลก (World Class) เน่ืองจากมี
พืน้ฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการการตดัสินรางวลั เชน่เดียวกบัรางวลัคณุภาพแห่งชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นต้นแบบรางวลัคณุภาพแห่งชาติ ท่ีประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่ว
โลกน าไปประยกุต์ เชน่ สหภาพยโุรป ญ่ีปุ่ น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น ซึ่งแนวคิด
หลักของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ Education Criteria for 
Performance Excellence 2009 -2010.โดยมีหมวดท่ีส าคญัด้วยกัน 7 หมวดคือ หมวกการน า
องค์กร (Leadership) หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมวดการมุ่งเน้น
ผู้ เรียน (Customer Focus) หมวดการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, 
Analysis, and Knowledge Management) หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus) 
หมวดการจดัการกระบวนการ (Process Management) หมวดผลลพัธ์ (results) 

จากบริบทและความส าคัญของการจัดการศึกษาโรงเรียนกีฬาท่ีกล่าวมา ประกอบกับ
ผลสมัฤทธ์ิท่ีคาดหวงัจากสงัคมในการจดัการศกึษาของโรงเรียนกีฬาในระดบัสงู จึงท าให้ควรมีการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันัน้การพัฒนาระบบบริหาร
คณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ จึง
เป็นสิ่งส าคญัในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนกีฬา เพราะโรงเรียนกีฬาเป็นองค์กรท่ีมี
ลักษณะเฉพาะตน และสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาให้โรงเรียนกีฬาท่ีจะเปิดขึน้อีกใน
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อนาคต ได้น าระบบบริหารคณุภาพไปใช้ ซึ่งจะส่งผลให้โรงเรียนกีฬามีศกัยภาพ ขีดความสามารถ 
และมีความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ในทกุสถานการณ์ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบบริหารคณุภาพการศกึษา
โรงเรียนกีฬา 

2. เพ่ือศกึษาการปฏิบตัท่ีิดีของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
3. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ

การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 
ค ำถำมในกำรวิจัย 
 

1. สภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ ของระบบบริหารคณุภาพการศึกษาโรงเรียน
กีฬาเป็นอยา่งไร 

2. ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาท่ีมีการปฏิบตัท่ีิดีเป็นอยา่งไร 
3. ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ    
      ด าเนินการท่ีเป็นเลิศเป็นอยา่งไร 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

การวิจัยนีเ้ป็นการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์
คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ โดยผู้ วิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคดิในกาวิจยั ดงันี ้

1. ระบบบริหารคณุภาพใช้แนวคดิจาก เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการ       
ท่ีเป็นเลิศ : มมุมองเชิงระบบของ   ( Baldrige Education Criteria for Performance Excellence. 
2009 - 2010.) ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน 1) การน าองค์กร (Leadership) 2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3) การมุ่งเน้นผู้ เรียน (Customer Focus) 4) การวดั 
การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)  
5) การมุ่งเน้นบคุลากร (Workforce Focus) 6) การจดัการกระบวนการ (Process Management) 
7) ผลลพัธ์ (results) ดงัรายละเอียดในแผน่ภาพ 
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            กรอบของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ : มมุมองเชิงระบบ 
 
                                                              โครงร่างองค์กร : 
                                         สภาพแวดล้อม ความสมัพนัธ์ และความท้าทาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยัเบือ้งต้น 
ท่ีมา : Education Criteria for Performance Excellence. 2009 - 2010. 
 
2. การปฏิบตัท่ีิดีของระบบบริหารคณุภาพ ใช้กรอบแนวคดิตามมาตรฐานการศกึษาขัน้ 

พืน้ฐานของ สมศ. และเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
              3. พฒันาระบบใช้แนวคิดวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (PNI modified) 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา ผู้ วิจัยก าหนดขอบเขตในการ
ด าเนินการดงันี ้

1. ประชากรท่ีใช้เป็นโรงเรียนกีฬาสงักดัสถาบนัการพลศกึษา จ านวน 11 โรงเรียน 

2 

การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 

5 

การมุง่เน้น
บคุลากร 

1 
การน าองค์กร 

3 

การมุง่เน้น
ผู้ เรียน 

6 

การจดัการ
กระบวนการ 

7 

ผลลพัธ์ 

4 

การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
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2. ประเดน็ท่ีส าคญัในการศกึษา คือ 
คณุลกัษณะและองค์ประกอบของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา  

สภาพปัญหาในปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ ตามกรอบแนวคดิในการวิจยั คือ 1) การน าองค์กร 
(Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) 3) การมุ่งเน้นผู้ เรียน (Customer 
Focus) 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) 5) การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus) 6) การจัดการ
กระบวนการ (Process Management) 7) ผลลพัธ์ (results) 

3. แหลง่ข้อมลู 
การศกึษาครัง้นี ้มุง่ศกึษาข้อมลูจากแหลง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารคณุภาพการศกึษา 

โรงเรียนกีฬา โดยจ าแนกเป็นแหลง่ข้อมลูจากเอกสารและข้อมลูจากบคุคล ดงันี ้
3.1 แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นเอกสาร ได้แก่ แนวคดิทฤษฎี เก่ียวกบัระบบการบริหารคณุภาพ 

การศกึษา แนวคดิหลกัระบบการบริหารคณุภาพ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   
3.2 แหลง่ข้อมลูบคุคล ประกอบด้วย บคุคล 3 กลุม่ 

กลุม่ท่ี 1 ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครูท่ีปฏิบตังิานหวัหน้างาน เป็นผู้ให้ 
ข้อมลูท่ีส าคญั เพ่ือศกึษาถึงระบบบริหารการศกึษาโรงเรียนกีฬาในปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ 
  กลุ่มท่ี 2 ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาท่ีมีการบริหารท่ีดี จ านวน 3 ท่านเพ่ือศึกษา 
Best Practice การบริหารงาน 
  กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิ เพ่ือท าการตรวจสอบร่างระบบบริหารคุณภาพ
การศกึษาโรงเรียนกีฬา ท่ีผู้วิจยัได้ออกแบบไว้ 

3.1 ประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษา 
โรงเรียนกีฬา จ านวน 30 ทา่น 

3.2 ร่วมสนทนากลุม่ (Focus group) จ านวน 13 ทา่น 
 

ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
โรงเรียนกีฬำ  หมายถึง โรงเ รียนท่ีเปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา สังกัดสถาบัน            

การพลศกึษา  
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 ระบบบริหำรคุณภำพกำรศึกษำโรงเรียนกีฬำ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบ ท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัตามกระบวนการทางการบริหาร เพ่ือให้โรงเรียนกีฬามีคณุภาพสงู ควรคา่แก่การยก
ยอ่ง ตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ประกอบไปด้วย 
 องค์ประกอบหลกั หมายถึง องค์ประกอบท่ีได้มาจากเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ และการศกึษาตามกระบวนการวิจยั 

ประเด็นส าคญัของระบบ หมายถึง ส่วนประกอบย่อยขององค์ประกอบหลกั ของระบบ    
โดยก าหนดเป็นรายการเน้นคณุภาพ 
 แนวปฏิบตัิในแตล่ะประเด็นส าคญั หมายถึง วิธีการ/กิจกรรมท่ีโรงเรียนกีฬาท่ีมีคณุภาพ
ควรด าเนินการ เพ่ือให้เป็นไปตามองค์ประกอบของระบบ  

 เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่ เป็นเลิศ หมายถึง เกณฑ์คณุภาพ      
ท่ียอมรับในระดบัสากล ในการพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา ประกอบไปด้วย 

การน าองค์กร หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีการก าหนดทิศทางการพฒันา 
สถานศกึษา โดยส่ือสารไปยงับคุลากร มีการก ากบัดแูล และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง สถานศึกษามีการจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบตักิารของสถานศกึษา รวมทัง้การน าแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตักิารไปสูก่ารปฏิบตั ิ   
  การมุ่งเน้นผู้ เรียน หมายถึง การท่ีสถานศึกษาให้ความส าคญักับการจัดการ
เก่ียวกบัความต้องการ ความคาดหวงั ของผู้ เรียน ผู้ปกครองและผู้ เก่ียวข้อง 
  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม วิเคราะห์ 
จดัการและปรับปรุงข้อมลูสารสนเทศ สินทรัพย์ทางความรู้ของบคุลากรและสถานศกึษา 
  การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การท่ีสถานศึกษาให้ความส าคญักับการสรรหา 
คดัเลือก พฒันาและประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ ความเป็นอยู่ท่ีดี
ของบคุลากร ความเจริญก้าวหน้าของบคุลากรและสถานศกึษา 
  การจดัการกระบวนการ หมายถึง การท่ีสถานศึกษาก าหนดความสามารถพิเศษ
ขององค์กร การออกแบบระบบงาน การเตรียมความพร้อมส าหรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ และการ
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและยัง่ยืน 
  ผลลัพธ์ หมายถึง การมุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านคุณภาพผู้ เรียน ด้านการมุ่งเน้น
บคุลากร ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  
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ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ด้ำนวิชำกำร 
1.1  ได้ทราบสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบบริหารคณุภาพ 

การศกึษาโรงเรียนกีฬา 
1.2  ได้ทราบการปฏิบตัท่ีิดีของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
1.3  ได้พฒันาระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
1.4 ข้อค้นพบท่ีได้จากงานวิจยัครัง้นีเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหาร 

โรงเรียนกีฬาให้มีคณุภาพมากขึน้ 
2. ด้ำนกำรประยุกต์ใช้ 

2.1 เป็นประโยชน์ในเชิงนโยบายให้แก่หนว่ยงานระดบัสงูใช้ก าหนดแนวทางการ 
บริหารองค์การ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพ รวมทัง้เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

2.2 สง่ผลให้องค์กร ทกุฝ่ายมีคณุภาพ โดยน าข้อค้นพบท่ีเป็นประโยชน์มาใช้เป็น 

ต้นแบบ ปรับปรุงระบบการบริหารให้มีคณุภาพสงูขึน้ 
   



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษา ค้นคว้าทฤษฎี หลกัการ แนวคดิ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
ประมวลสรุปและน าเสนอเนือ้หาท่ีครอบคลมุสาระส าคญั เก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารคณุภาพ
การศึกษาโรงเรียนกีฬา รวมทัง้ได้วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และสรุปแนวคิดส าคญัใน แต่ละประเด็น 
เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัโดยมีรายละเอียดเนือ้หาหลกั 4 ตอนคือ 

1. รายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียนกีฬา 
2. แนวคดิ ทฤษฎี เก่ียวกบัระบบการบริหาร 
3. แนวคดิของระบบการบริหารคณุภาพ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ตอนที่ 1 รายละเอียดเก่ียวกับโรงเรียนกีฬา 
 
สาระส าคญัในตอนนีป้ระกอบด้วย 

1.1  ประวตักิารจดัตัง้โรงเรียนกีฬา 
1.2  มาตรฐานและตวับง่ชีเ้ก่ียวกบัสถานศกึษาท่ีมีวตัถปุระสงค์พิเศษ โรงเรียน 

สง่เสริมความสามารถพิเศษทางการกีฬา 
 
รายละเอียดในแตล่ะประเดน็มีดงันี ้

 
1.1  ประวัตกิารจัดตัง้โรงเรียนกีฬา 
แนวคิดพืน้ฐานในการตัง้โรงเรียนกีฬา เ ร่ิมมาจากประเทศจีน โดยประเทศจีนได้ตัง้

คณะกรรมการพลศึกษาและการกีฬาแห่งชาติขึน้ เป็นหน่วยงานระดบัสูงสดุ มีหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้าน 
พลศกึษาและการกีฬาของชาติซึ่งตัง้อยู่ท่ีกรุงปักก่ิง มีระดบัเทียบเท่ากระทรวงศกึษาธิการปฏิบตัิงาน
ภายใต้การแนะน าของคณะกรรมการ หน่วยงานนีจ้ะรับผิดชอบด้านการวางนโยบายและแผนงาน 
ตลอดจนงบประมาณของการพลศึกษาและการกีฬาทัว่ประเทศ รวมถึงให้การสนบัสนุนองค์กรกีฬา
ระดบัชาต ิ(บ ารุง เสียงเพราะดี และคณะ 2543: 6) 

กระทรวงศกึษาธิการ ได้อนมุตัใิห้กรมพลศกึษามีโครงการจดัตัง้โรงเรียนกีฬาเม่ือวนัท่ี 21 
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กุมภาพันธ์ 2532 และได้น าโครงการเสนอต่อคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาตไิด้ตัง้คณะท างานขึน้พิจารณา วิเคราะห์รายละเอียดของโครงการ
แล้วน าเสนอคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาตพิิจารณาในการประชมุ สรุปเห็นสมควรสนบัสนุนใน
หลกัการของโครงการตามท่ี กรมพลศกึษาเสนอเห็นชอบในการจัดตัง้โรงเรียนกีฬา เพ่ือให้การจดั
การศึกษาของโรงเรียนกีฬาเป็นไปตามโครงการและมีประสิทธิภาพ กรมพลศึกษาจึงได้ก าหนด
แนวปฏิบตัิในการด าเนินงานจดัการศกึษาของโรงเรียนกีฬาเป็นเชิงนโยบายน าไปปฏิบตัิเป็นแนว
เดียวกนัดงันี ้

1. จดัการศกึษาตามหลกัสตูรระดบัประถมศกึษา และมธัยมศกึษาของกระทรวง  
ศึกษาธิการ เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาให้นักเรียนท่ีมีความถนดัและมีความสามารถพิเศษ
ทางการกีฬาให้ได้รับการส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถทางการกีฬาให้ถึงขีดสงูสดุไปพร้อม
กบัการศกึษาตามหลกัสตูร โดยมุ่งเน้นให้นกัเรียนเป็นคนดี มีคณุธรรม และมีคณุภาพ มีความเป็น
เลิศทางวิชาการและกีฬา 

2. จดัด าเนินการสอบคดัเลือกนกัเรียนเข้าเรียนให้เป็นไปด้วยความบริสทุธ์ิ ยตุธิรรม 
3. จดัหลกัสตูรและการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์การใช้หลกัสตูรของ 

กระทรวงศกึษาธิการและให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคณุภาพ น านวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศกึษามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้มากท่ีสดุ 

4. ระดมบคุลากรของกรมพลศกึษาท่ีมีอยู ่และสรรหาบคุลากรท่ีมีคณุภาพ คณุธรรม  
มีความรู้ ความสามารถเฉพาะสาขา และมีความเสียสละไปปฏิบตัิงานท่ีโรงเรียนกีฬา ตลอดทัง้
ระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่ในกรมพลศกึษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการด าเนินงานของโรงเรียน
กีฬา 

5. ด าเนินการสง่เสริมและพฒันาสขุภาพ สมรรถภาพทางการกีฬาของนกัเรียนให้ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สขุภาพ และโภชนาการ 
โดยจดัให้มีแพทย์ พยาบาล นกัวิทยาศาสตร์การกีฬา  และโภชนาการ  ประจ าท่ีโรงเรียนทกุแหง่ 

6. จดักิจกรรมในการสง่เสริมและพฒันาบคุลิกภาพ คณุธรรม และจริยธรรมให้กบั 
นกัเรียนเป็นพลเมืองดีของชาต ิและมีน า้ใจนกักีฬา เป็นแบบอยา่งท่ีดีของสงัคม 

7. จดักิจกรรมเพื่อสง่เสริมและพฒันาความสามารถทางการกีฬาตามหลกั 
วิทยาศาสตร์การกีฬา และกิจกรรมเพ่ือเสริมประสบการณ์ในการเข้าร่วมการแข่งขันทัง้         
ภายในประเทศ และตา่งประเทศ 

8. จดัให้มีอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องปฏิบตักิาร สถานท่ีฝึกและอปุกรณ์ตา่งๆ 
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ท่ีทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการ โดยเฉพาะการจัดให้มีศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา        
ศนูย์เทคโนโลยีทางการศกึษาท่ีทนัสมยัในโรงเรียนกีฬา 

9. สนบัสนนุและสง่เสริมการด าเนินการวิจยั เพ่ือพฒันาและแก้ปัญหาทกุๆด้าน 
โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถทางการกีฬา สมรรถภาพและสุขภาพของ
นกัเรียน ตลอดทัง้เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการกีฬาของชาติ 

10.  สง่เสริมและพฒันาบคุลากรให้มีความรู้และความสามารถในการปฏิบตังิานตาม 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีการฝึกอบรมบุคลากรประจ าการ       
ด้วยการสง่ไปศกึษาอบรมทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

11. จดัให้มีการจดัเก็บ บนัทกึข้อมลูของนกัเรียนทกุๆคน ด้านท่ีถกูต้องและเป็น 
ปัจจบุนัอยูเ่สมอ สามารถน าข้อมลูและสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

12. ประสานงานกบัภาครัฐและเอกชน ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือขอความ 
ร่วมมือและช่วยเหลือทางด้านวิชาการ บุคลากร วัสดอุุปกรณ์ และเงินทุนให้การด าเนินงานของ
โรงเรียนกีฬาด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กรมพลศึกษาก าหนดให้โรงเรียนเน้นถึงความส าคญัของกีฬาและกิจกรรมทางกาย โดยเร่ิม
ตัง้แต่ระดบัประถมศึกษา เด็กจะเข้าเรียนเม่ืออายุ 7 ปี ใช้เวลาเรียน 5 ปี นกัเรียนต้องเรียน 6 วนัต่อ
สปัดาห์ แบ่งเป็น 2 ภาคการศึกษาต่อปี โปรแกรมพลศึกษาจะรวมถึงการออกก าลงักายตอนเช้าและ
การออกก าลงักายแต่ละวันให้เหมาะสมกับระดบัอายุ และต้องเรียนวิชาพลศึกษาคาบละ 45 นาที 
จ านวน 2 คาบต่อสปัดาห์ โดยเป็นวิชาบงัคบัมีกิจกรรมพลศึกษาวนัละ 1 ชัว่โมง หลงัเลิกเรียน ส่วน
ระดบัมัธยมศึกษาตอนต้นใช้เวลา 3 ปี มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ปี และต้องเรียน 6 วันต่อสปัดาห์
เชน่เดียวกบัระดบัประถมศกึษานกัเรียนทกุคนต้องออกก าลงักายตอนเช้า ตอนกลางวนั และเรียนวิชา
พลศกึษาคาบละ 50 นาที จ านวน 2 คาบตอ่สปัดาห์ 

นอกจากนี ้ประเทศจีนยงัมีโรงเรียนพลศกึษานอกเวลาเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียนกีฬากระจายอยู่
ตามมณฑลต่างๆ โดยรับนักเรียนเข้าเรียนตัง้แต่ขัน้พืน้ฐานอายุ 5-6 ปี และขัน้สูงไม่เกิน 16-17 ปี 
หลักสูตรประถมศึกษาถึงชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น 9 ปี นักเรียนทุกคนต้องอยู่ประจ า กินนอน โดย
รัฐบาลเป็นผู้ ออกค่าใช้จ่ายให้ และอนุญาตให้กลับไปเย่ียมบ้านได้สัปดาห์ละ 1 วัน คือวันเสาร์       
การเรียนจะเรียนคร่ึงวนั เช้าเป็นวิชาสามญั โดยเดินไปเรียนสมทบกับโรงเรียนสามญัท่ีอยู่ใกล้เคียง
และคร่ึงวนับ่ายจะกลบัมาฝึกซ้อมกีฬาจนถึงเย็น ภายในบริเวณโรงเรียนมีโรงฝึกกีฬา และอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั สามารถฝึกกีฬาได้ตลอดทัง้ปี นกัเรียนท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนนีจ้ะถกูส่งไปศกึษาตอ่ใน
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ระดบัสงูตอ่ไป ดงันัน้รูปแบบการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนกีฬาในประเทศจีน จึงเป็นแม่แบบ
ให้แก่โรงเรียนกีฬาของไทยในเวลาตอ่มา ซึง่จดัเป็น 2 รูปแบบ เชน่เดียวกบัประเทศจีน กลา่วคือ 

โรงเรียนกีฬาแบบเตม็รูปแบบ มี 1 แหง่ คือ โรงเรียนกีฬาจงัหวดัสพุรรณบรีุ 
โรงเรียนกีฬารูปแบบประหยดั มี 10 แหง่ คือ 

1. โรงเรียนกีฬาจงัหวดัขอนแก่น 
2. โรงเรียนกีฬาจงัหวดัอบุลราชธานี 
3. โรงเรียนกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช 
4.  โรงเรียนกีฬาจงัหวดันครสวรรค์ 
5.  โรงเรียนกีฬาจงัหวดัศรีสะเกษ 
6.  โรงเรียนกีฬาจงัหวดัอา่งทอง 
7.  โรงเรียนกีฬาจงัหวดัล าปาง 
8.  โรงเรียนกีฬาจงัหวดัชลบรีุ 
9.  โรงเรียนกีฬาจงัหวดัยะลา 
10. โรงเรียนกีฬาจงัหวดัตรัง 

ในการบริหารจดัการโรงเรียนกีฬาแบบเต็มรูปแบบมีการจดัการศึกษาระดบั  ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา  จดัการเรียนการสอนทัง้วิชาสามญั และวิชาพลศึกษาและกีฬารวมทัง้การฝึกซ้อมและ
การจดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพทางการกีฬาท าให้มีความคล่องตวัในการจดัโปรแกรมการ
เรียนวิชาต่างๆ ให้สอดคล้องและเอือ้ต่อกันทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ   ทัง้ในเวลาเรียนและนอก
เวลาเรียนหรือในบางช่วงเวลาท่ีจ าเป็นต้องมีการเก็บตวัหรือฝึกซ้อมเป็นพิเศษ หรือการสอนชดเชย   
ซึ่งสามารถด าเนินการได้สะดวก ส่วนโรงเรียนกีฬารูปแบบประหยัดมีการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาจัดการเรียนการสอนเฉพาะวิชา พลศึกษาและการกีฬาส่วนวิชาสามัญเรียนร่วมกับ
สถานศึกษาสงักัดกรมสามญั(เดิม) เพ่ือเป็นการประหยดังบประมาณ ด้านบุคลากร อาคารสถานท่ี 
วสัดอุปุกรณ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัวิชาสามญั ซึ่งเป็นการแบง่เบาภาระการจดัการศกึษาในโรงเรียน และ
เป็นการใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินร่วมกนั เพ่ือประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน 

ต่อมามีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา พ .ศ. 2548 ซึ่งประกาศ           
ในราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 และมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2548 มีผลท าให้โรงเรียนกีฬาเปล่ียนมาสงักดัสถาบนัการพลศกึษา กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา ซึ่งปัจจุบันมีทัง้หมดจ านวน 11 แห่ง โดยเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบเต็ม
รูปแบบทัง้วิชาสามญัและวิชาพลศกึษาเหมือนกนัทกุโรงเรียน 
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1.1.1 หน้าที่และความรับผิดชอบของโรงเรียนกีฬา มีดังนี ้
1)  จดัการศกึษาตามหลกัสตูรระดบัประถมศกึษา และระดบัมธัยมศกึษาของ 

กระทรวงศึกษาธิการ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความถนดัและความสามารถพิเศษทางการกีฬาให้มีโอกาส
ได้รับการสง่เสริมและพฒันาความสามารถทางการกีฬาให้ถึงขีดสงูสดุไปพร้อมกบัการพฒันาทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสตปัิญญา 

2) เตรียมและผลิตนกักีฬาให้มีความสามารถและมีสขุภาพเข้าร่วมการแขง่ขนักีฬา 
ระดบัชาตแิละระดบันานาชาตใิห้ทดัเทียมนานาอารยประเทศ 

3) ศกึษา ทดลอง ค้นคว้า วิเคราะห์ และวิจยัเพ่ือพฒันาการกีฬาและนกักีฬาของ 
ประเทศ กีฬาเพ่ือการแขง่ขนั และกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 

 
1.1.2 การจัดการศึกษาของโรงเรียนกีฬา 

โรงเรียนกีฬา สงักดัสถาบนัการพลศกึษา กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬาด าเนินการ 
จดัการเรียนการสอนทัง้วิชาสามญัและวิชาพลศกึษาและกีฬา ได้น าเทคนิคหลกัวิชาการมาบรูณาการ
เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน และการฝึกกีฬาสูค่วามเป็นเลิศโดยใช้หลกัการทัง้หมด 4 ด้าน 

1) หลกัวิทยาศาสตร์การแพทย์ โรงเรียนกีฬามีแพทย์ และพยาบาลท่ีมีความ 
เช่ียวชาญเฉพาะด้านคอยตรวจรักษา ส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพ ตลอดจนการเจริญเติบโตอย่าง
สม ่าเสมอ 

2) หลกัการวิทยาศาสตร์การกีฬา ทางโรงเรียนกีฬาจะน าหลกัการทางวิทยาศาสตร์ 
การกีฬามาใช้ในการเสริมสร้างสมรรถภาพ การทดสอบสมรรถภาพ การฟืน้ฟูสขุภาพ การบ าบดัการ
ป้องกันการบาดเจ็บและการพฒันาความสามารถทางกีฬาโดยมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย     
มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถประจ าอยูท่ี่ศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 

3) หลกัการพลศกึษาและการกีฬาโรงเรียนกีฬา ได้น าหลกัการด้านพลศกึษาและ 
การกีฬามาใช้ในการฝึกสอนกีฬา โดยมีอาจารย์ผู้สอนกีฬาท่ีมีความสามารถ มีความเช่ียวชาญ และมี
ผลงานในการฝึกกีฬาในแตล่ะชนิดกีฬา ทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศรับผิดชอบในการฝึกซ้อม 

4) หลกัการศกึษาโรงเรียนกีฬา ได้จดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรของ 
กระทรวงศึกษาธิการเหมือนโรงเรียนทั่วไปทุกประการ โดยมีอาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญในแตล่ะสาขารับผิดชอบในการสอน โดยสอนในชัน้เรียนและสอนพิเศษท่ีหอพกั ใช้อปุกรณ์
การสอนและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการสอนอยู่เสมอ มุ่งเน้นให้นกัเรียนมีพฒันาการทัง้ทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สงัคมและสตปัิญญาไปพร้อมๆกนั ตามปรัชญาและวตัถปุระสงค์ในการจดัการศกึษาของชาติ 
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1.1.3 ลักษณะของโรงเรียนกีฬา 
1) จดัการเรียนการสอนตามหลกัสตูรระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษาของ 

กระทรวงศกึษาธิการ เชน่เดียวกบัโรงเรียนทัว่ไป 
2)  เป็นโรงเรียนประจ า (กิน-นอน) 
3)  นกัเรียนทกุคนได้รับเงินอดุหนนุจากรัฐบาล ด้านคา่ใช้จา่ยทางการศกึษา 

อาหาร เคร่ืองนุง่หม่ การดแูลรักษา และสง่เสริมสขุภาพ อปุกรณ์การเรียนตามความจ าเป็น 
4)  เป็นโรงเรียนสหศกึษารับนกัเรียนทัง้หญิงและชาย 

 
1.1.4 โครงสร้างการบริหารโรงเรียนกีฬาและขอบข่ายการบริหาร 
           การจดัองค์กรการบริหารโรงเรียนกีฬา ตามประกาศสถาบนัการพลศกึษา เร่ืองการ 

แบ่งส่วนราชการภายในสถาบนัการพลศึกษา(ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2551 แบ่งระบบการบริหารงานภายใน
โรงเรียนกีฬาเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายในโรงเรียน          
จงึมีต าแหนง่ท่ีมีหน้าท่ีสายบริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ จ านวน 3 ฝ่าย ดงันี ้

1) ฝ่ายบริหาร งานในฝ่ายมี 11 งาน ประกอบด้วย งานสารบรรณ งานการเงินและ 
บัญชี งานพัสดุ งานอาคารสถานท่ี  งานวางแผนและพัฒนา งานยานพาหนะ งานโภชนาการ          
งานพยาบาลและสขุอนามยั งานบคุคลและสวสัดกิาร งานประชาสมัพนัธ์ งานบริการชมุชน 

2) ฝ่ายวิชาการ งานในฝ่ายมี 8 งาน ประกอบด้วย  งานหลกัสตูรและการสอน 
งานทะเบียนและวัดผล งานห้องสมุด งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา งานสารสนเทศ   
งานสง่เสริมเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรม งานวิจยัการศกึษาผลิตเอกสารและต ารา งานแนะแนวและ
บริการการศกึษา 

3) ฝ่ายพฒันาการกีฬาและกิจการนกัเรียน งานในฝ่ายมี 10 งานประกอบด้วย       
งานส่งเสริมกีฬาสู่ความเป็นเลิศ งานสถิติข้อมูลและทะเบียนนกักีฬา งานศนูย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 
งานกายภาพบ าบัดและวิจัยการกีฬา งานพัฒนาบุคลิกภาพนักเรียน  งานกิจกรรมนันทนาการ        
งานวิเทศสมัพนัธ์ งานหอพกันกัเรียน งานวสัดเุคร่ืองแตง่กายและซกัรีด งานสภานกัเรียน 

จากแนวคิดเก่ียวกับการจดัตัง้โรงเรียนกีฬาดงักล่าว หากสรุปโดยภาพรวมแล้วนกัเรียนท่ีอยู่
ในโรงเรียนกีฬาทุกคนนัน้คือเป้าหมายของการเป็นตัวแทนนักกีฬาระดับชาติ ตามท่ีโรงเรียนและ
ประเทศชาต ิได้ตัง้เป้าหมายไว้ ดงันัน้การจดัการเรียนการสอนตา่งๆ นกัเรียนจึงไม่ต้องเสียคา่เล่าเรียน
และคา่ใช้จ่ายใดๆ ทัง้สิน้ โดยรัฐบาลจดัสรรงบประมาณในการสนบัสนนุการจดัการศกึษาทัง้สิน้ และ
นอกจากนีย้ังเป็นหน้าท่ีของโรงเรียนท่ีจะต้องบริหาร จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ       
อยา่งดีย่ิงและคุ้มคา่กบัการลงทนุ 
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ดงันัน้โรงเรียนกีฬา สงักดัสถาบนัการพลศกึษา กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬาจงึจ าเป็นต้อง 
ด าเนินการจดัการศกึษาให้มีคณุภาพตามมาตรฐาน โดยมุ่งเน้นให้เด็กและเยาวชนท่ีมีความถนดัและ
ความสามารถพิเศษทางการกีฬา มีโอกาสได้รับการส่งเสริมและพฒันาอจัฉริยภาพแห่งตนให้ถึงขีด
สูงสุดไปพร้อมกับการพัฒนาทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา โดยน าแนวทาง        
การบริหารและการจดัการศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษาและสถานศกึษา ท่ีส านกังานปฏิรูปการศกึษา 
(2545:12-58) และคูมื่อการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ของกระทรวงศกึษาธิการ 
(2546:32-73)  
 

1.2 มาตรฐานและตัวบ่งชีเ้ก่ียวกับสถานศึกษาที่ มีวัตถุประสงค์พิเศษ โรงเรียน
ส่งเสริมความสามารถพเิศษทางการกีฬา 

มาตรฐานและตวับ่งชีข้องส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศกึษา
(องค์การมหาชน) ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานและตวับ่งชีเ้ก่ียวกับ
สถานศึกษาท่ีมีวตัถุประสงค์พิเศษ โรงเรียนส่งเสริมความสามารถพิเศษทางการกีฬา รอบท่ีสอง 
(พ.ศ.2549-2553) 

อุดมการณ์ของการจดัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน เป็นการจดัการศึกษาทัง้ปวง โดยรัฐต้องจัด 
ให้มีการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพ่ือพฒันาเยาวชนไทยทกุคนให้มีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ทัง้ในฐานะ 
ท่ีเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองของโลก เพ่ือเป็นรากฐานท่ีพอเพียงส าหรับการใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอด
ชีวิต รวมทัง้เพ่ือการพัฒนาหน้าท่ีการงาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตส่วนตนและครอบครัว    
และเพ่ือสร้างเป็นรากฐานท่ีแข็งแกร่งส าหรับการสร้างสรรค์สงัคมไทยให้เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ 
เพ่ือการพฒันาประเทศท่ียัง่ยืนในอนาคต 

หลกัการส าคญัของการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ยดึหลกัท่ีสอดคล้องกบัอดุมการณ์ ดงันี ้
1. หลกัการพฒันาผู้ เรียนอยา่งครบถ้วนสมบรูณ์ ทัง้ร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้ 

และคุณธรรม เป็นผู้ ท่ีมีจริยธรรมในการด าเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข     
ใฝ่รู้ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ท่ีพอเพียงต่อการพัฒนางานอาชีพ และคุณภาพชีวิตส่วนตน 
สามารถเผชิญความเปล่ียนแปลงได้อยา่งเทา่ทนัและชาญฉลาด และมีความเป็นประชาธิปไตย 

2. หลกัการจดัการศกึษาเพ่ือความเป็นไทย ให้มีความรักและภาคภมูิใจในท้องถ่ิน 
ประเทศชาติ มีความรู้และทักษะพืน้ฐานส าหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุ่งมั่น  ขยัน 
ซ่ือสัตย์ ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติท่ีพึงประสงค์  เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ครอบครัว ชมุชน สงัคมไทยและสงัคมโลก 

3. หลกัแหง่ความเสมอภาค คนไทยทัง้ปวงต้องมีสิทธ์ิเสมอกนัในการรับการศกึษา 
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ขัน้พืน้ฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทัว่ถึงเท่าเทียม ควบคู่ไปกบัความมีคณุภาพ โดยไม่แบง่ชนชัน้
หรือความแตกตา่งทางสงัคมวฒันธรรม 

4. หลกัการมีสว่นร่วม องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และภาคเอกชนมีสว่นร่วมในการ 
บริหารและการจดัการศึกษา ร่วมกบัคระกรรมการส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา และสถานศึกษา
เพ่ือเสริมสร้างเอกลกัษณ์ ศกัดิศ์รี และตอบสนองความต้องการท้องถ่ินตามนยัของรัฐธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยพทุธศกัราช 2540 เก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 

5. หลกัแหง่ความสอดคล้อง อดุมการณ์ หลกัการ และมาตรฐานในการจดัการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐานต้องสอดคล้องระหว่างสาระบญัญัติในรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 
2540 พระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติพทุธศกัราช 2552 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พทุธศกัราช 
2545 นโยบายการศกึษาของรัฐบาลท่ีแถลงตอ่รัฐบาล สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ
และสัมพันธ์เช่ือมโยงกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการอุดมศึกษานอกจากนีไ้ด้
ก าหนดมาตรฐานไว้ 3 มาตรฐาน 19 ตวับง่ชี ้

มาตรฐานท่ี 1 ปรัชญาและเป้าหมายของการจดัการศกึษา มี 3 ตวับง่ชี ้คือ 1) สถานศกึษา 
มีปรัชญา และเป้าหมายของการจดัการศึกษาท่ีชดัเจนและน าไปสู่การปฏิบตัิได้ 2) บุคลากรของ
สถานศึกษามีความเข้าใจและใช้ปรัชญา/เป้าหมายเป็นหลักในการปฏิบตัิงาน 3) ผู้ ท่ีส่วนได้เสีย    
รู้และเข้าใจปรัชญา/เป้าหมายของการจดัการศกึษา 

มาตรฐานท่ี 2 การประกันคุณภาพภายใน มี 2 ตวับ่งชี ้คือ 1) สถานศึกษามีระบบและ
กลไกในการประกันคุณภาพภายใน ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 2) 
ประสิทธิผล ของการประกนัคณุภาพภายใน 

มาตรฐานท่ี 3 ประสิทธิผลของการจดัการศกึษาให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้
สถานศกึษา มี 14 ตวับง่ชี ้คือ 1) ผู้ เรียนมีคณุธรรม จริยธรรม และคา่นิยมท่ีพงึประสงค์ 2) ผู้ เรียนมี
สขุนิสยั สขุภาพกาย และสขุภาพจิตท่ีดีผู้ เรียนมีสขุนิสยั สขุภาพกาย และสขุภาพจิตท่ีดี  3) ผู้ เรียน
มีสุนทรีภาพ และลักษณะนิสยัด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา 4) ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ 5) 
ผู้ เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร 6) ผู้ เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 7) ผู้ เรียนมีทักษะในการท างาน รักการ
ท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 8) ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้
ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ และมีครูเพียงพอ 9) ครูมีความสามรถในการจดัการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นผู้ เ รียนเป็นส าคัญ 10) ผู้ บริหารมีภาวะผู้ น าและ                 
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มีความสามารถในการบริหารจดัการ 11) สถานศึกษามีการจดัองค์กร โครงสร้างและการบริหาร
อยา่งเป็นระบบ ครบวงจร ให้บรรลเุป้าหมายการศกึษา 12) สถานศกึษามีการจดักิจกรรมและ การ
เรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 13) สถานศึกษามีหลักสูตร ท่ีเหมาะสมกับผู้ เรียนและ
ท้องถ่ิน มีส่ือการเรียน 14) สถานศึกษาส่งเสริมความสมัพนัธ์และความร่วมมือกับชุมชนใน การ
พัฒนาการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์กรมหาชน, 
2550.) 

มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์ ท่ี
ต้องการให้เกิดขึน้ในสถานศกึษาทกุแหง่ มาตรฐานถกูก าหนดขึน้เพ่ือใช้เป็นหลกัเทียบเคียงส าหรับ
การส่งเสริมและก ากับดแูล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคณุภาพทางการศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2547) มาตรฐานในบริบทนีจ้ึงเป็นมาตรฐานท่ี
มุง่เน้นการพฒันาคณุภาพของการจดัการศกึษาโดยองค์รวม การก าหนดให้มีมาตรฐานการศกึษา
ท าให้เกิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการพฒันาคณุภาพ เพราะสถานศกึษาทกุแห่งรู้ว่าเป้าหมายการ
พฒันาท่ีแท้จริงอยู่ท่ีใด การก าหนดให้มีมาตรฐานการศกึษาจึงเป็นการให้ความส าคญักับการจดั
การศกึษา 2 ประการ คือ 
 1. สถานศกึษาทกุแหง่มีเกณฑ์เปรียบเทียบกบัมาตรฐานซึง่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 2. มาตรฐานท าให้สถานศกึษาเข้าใจชดัเจนวา่จะพฒันาคณุภาพการศกึษาไปในทิศทางใด  

ดงันัน้ หากมีการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาเพ่ือประเมินความก้าวหน้า หรือมีการ
ประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานโดยองค์กรภายนอก สถานศกึษาก็สามารถเตรียมตวัให้พร้อมในการ
ประเมินนัน้ ๆ ได้ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นการก าหนดความคาดหวังให้ชัดเจนทัง้ครู 
ผู้บริหาร พอ่แม ่ผู้ปกครอง ชมุชน และหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจดัการศกึษา หาก
ไม่มีมาตรฐาน สาธารณชนก็จะไม่ทราบว่าสาระส าคญัท่ีแท้จริงของการจดัการศกึษาอยู่ท่ีใด คณุภาพ
คนท่ีชาติต้องการเป็นอย่างไร การจดัการเรียนการสอนปัจจุบนัต้องไปในทิศทางใด คณุภาพการจดั
การศกึษาแตล่ะแห่งมีจดุเดน่ จดุควรพฒันาในเร่ืองใดบ้าง เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองชีว้ดัเทียบเคียง ท าให้
ขาดการรับผิดชอบต่อสาธารณชน (Accountability) การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาท าให้
สถานศึกษาต้องถือเป็นความรับผิดชอบท่ีจะท าให้ผู้ เรียนมีคณุภาพตามมาตรฐาน คณุภาพครูท่ี
ต้องจดัการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน คณุภาพการบริหารจดัการตลอดจนคณุภาพด้านการจดั
สถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา และการมีกิจกรรม 
โครงการท่ีส่งเสริมท่ีสนองต่อนโยบายของรัฐ นอกจากนี ้มาตรฐานยงัเป็นแนวทางให้สาธารณชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ให้การสนบัสนุน ส่งเสริมสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้ เพ่ือให้
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คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามความคาดหวังของชุมชน  ซึ่งมาตรฐาน
การศกึษามีประโยชน์ตอ่บคุคลท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. ผู้ เรียน ท าให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคมและ
ประเทศชาติว่าต้องการคนท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์อย่างไร จะท าอย่า งไรจึงจะเป็นผู้ มี
คณุสมบตัติามท่ีมาตรฐานการศกึษาก าหนด  

2. ครู ใช้มาตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคญั และเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะและคุณสมบัติตามท่ี
มาตรฐานก าหนด เพ่ือให้ผู้ เรียนมีคณุภาพตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว้ 

3. ท้องถ่ินและสถานศึกษา ใช้มาตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกันจัดการศึกษาให้บรรล ุ
ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

4. พ่อแม่ผู้ ปกครอง ประชาชนและผู้ น าชุมชน ใช้มาตรฐานเป็นเคร่ืองมือส่ือสารให้
ประชาชนได้รับทราบกระบวนการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอนท่ีจะท าให้คนไทยในท้องถ่ิน
เข้าใจและเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือให้การจดัการศึกษาช่วยยกระดบัคณุภาพผู้ เรียนให้ได้ตามมาตรฐาน 
ท่ีก าหนด 

5. ประเทศชาติ ใช้มาตรฐานเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ทุกองค์ประกอบของระบบการศึกษา
ขบัเคล่ือนไปพร้อม ๆ กนั สูเ่ป้าหมายเดียวกนั และท าให้เกิดภาพการจดัการศกึษาท่ีมีความหมาย 

คุณภาพผู้ เรียนท่ีสังคมต้องการ ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ท่ีว่า “การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนษุย์ทีส่มบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ (หมายถึง สขุกาย สขุใจ) สติปัญญา 
ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง) และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (หมายถึง เป็นคนดีของคนรอบข้างและสงัคม)” และในมาตรา 7 
ท่ีว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเก่ียวกับการเมือง การปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริม สิทธิ หน้าที ่
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์ มีความภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทัง้ ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล 
ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จัก
พ่ึงตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” นอกจากนี ้เพ่ือให้
ก้าวทันกระแสการเปล่ียนแปลงในยุค ท่ีความรู้  และเทคโนโลยีเจริญขึน้อย่างรวดเ ร็ว 
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กระทรวงศึกษาธิการในยุคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2516) ได้
ประกาศวิสยัทัศน์เก่ียวกับคนไทยยุคใหม่ว่า คนไทยยุคใหม่ต้องได้เรียนรู้ตลอดชีวิต มีสติรู้ทนั มี
ปัญญารู้คิด มีสมรรถนะและมีคณุธรรม รับผิดชอบตอ่ครอบครัว ประเทศชาติ และเป็นพลเมืองดี
ของโลก ซึ่งสอดรับกบัจดุหมายของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ท่ี
ได้มุ่งพฒันาให้ผู้ เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสขุ มีศกัยภาพในการศกึษาตอ่และการประกอบ
อาชีพ 

ดงันัน้ ในการก าหนดมาตรฐานคณุภาพผู้ เรียน ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จึงยงัคงยึด
การพฒันาคุณภาพผู้ เรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ตามท่ีระบุไว้ในหลกัสูตรเป็นหลกั โดยก าหนด
คณุภาพผู้ เรียนเป็น 6 ส่วน คือ มีสุขภาวะท่ีดีและมีสนุทรียภาพ มีคณุธรรมจริยธรรมและคา่นิยม  
ท่ีพึงประสงค์ มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง    
มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสต ิ          
สมเหตผุล มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสตูร มีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ และมีเจตคตท่ีิดีตอ่อาชีพสจุริต 
  การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ ครู ผู้ บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศกึษา หลกัสตูรและกิจกรรมของสถานศกึษา รวมทัง้สภาพแวดล้อม
และการบริการ ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพตามท่ีต้องการได้ คือ ครู  
ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง 2 ส่วน ได้แก่ คุณภาพของตัวครู และคุณภาพการจัดกิจกรรม           
การเรียนรู้และการประเมินผลของครู ครูท่ีดีต้องมีความรักศรัทธาในอาชีพ เมตตาและเอาใจใส่  
ลูกศิษย์ เป็นแบบอย่างท่ีดีของลูกศิษย์ หมั่นพฒันาตนเอง เข้ากับผู้ปกครองและชุมชนได้ดี และ 
สิ่งส าคัญท่ีสุดคือ ครูต้องมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน (ถ่ายทอดความรู้และ 
ต่อยอดความรู้ให้ผู้ เรียนได้) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับประโยชน์ท่ีจะเกิดกับ 
ลูกศิษย์เป็นอนัดบัแรก ครูต้องมีความเช่ือว่า “เด็กทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และสามารถ
พฒันาตนเองได้” จึงจะสามารถพฒันากิจกรรม วิธีการ ตลอดจนส่ือตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการสอนเพ่ือให้
บรรลุมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน หรือการจัดการเรียนรู้ของครูต้องส่งเสริมให้ผู้ เรียน
สามารถพฒันาได้ตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ ครูมืออาชีพต้องค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล จัดให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง หมั่นปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
คา่นิยมท่ีดีงามอย่างสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการ
ด ารงชีวิต มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์อย่างยั่งยืน พร้อมท่ีจะเจริญเติบโต
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ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา และเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคมและประเทศชาตใินอนาคต 
 การบริหารจดัการเป็นหน้าท่ีหลักของผู้บริหารสถานศึกษา การบริหาร (Administration) 
และการจดัการ (Management) เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนให้เกิดการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
แต่จะบริหารและจดัการอย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพนัน้ ผู้บริหารเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีสุด เพราะ
ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างาน ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพทัง้หลาย เป็นผู้ ท่ีมี
เป้าหมายความส าเร็จท่ีชดัเจนและมีความมุง่มัน่ท่ีจะไปสู่เป้าหมายนัน้ให้จงได้ ทุ่มเทพลงักายและ
ความคดิอยา่งเตม็ก าลงั มีความเป็นผู้น าทางวิชาการสงู มีความคดิริเร่ิม มีวิสยัทศัน์ รอบรู้เป็นท่ีพึ่ง
ทางวิชาการให้แก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้ มีความสามารถในการจดัการองค์กร บริหารจดัการให้มีครู
สอนอยา่งพอเพียง มอบหมายงานให้บคุลากรได้เหมาะกบัศกัยภาพ สอดรับกบัภาระ และปริมาณ
งาน ใช้หลักการกระจายอ านาจ และการมีส่วนร่วมในการบริหาร ส่งเสริมให้มีการจัดหลักสูตร
สถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนและท้องถ่ิน ส่งเสริมการพฒันานวตักรรม การพฒันาบุคลากร 
การพฒันาผู้ เรียน ให้เป็นผู้ มีความสมบรูณ์รอบด้านทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา 
ในปัจจบุนั สิ่งท่ีท้าทายความสามารถของผู้บริหารอีกประการหนึ่ง คือ การท าให้บคุลากรทกุคนใน
สถานศึกษาตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ แม้งานสอนจะเป็นงานหลัก แต่งานในหน้าท่ีพิเศษ      
ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาผู้ เรียนเป็นหน้าท่ีท่ีครูปฏิเสธไม่ได้ จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศกึษา
ท่ีจะท าให้ครูทกุคนรักในงานสอน มีการท างานและเก็บงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดสารสนเทศ
ท่ีมีความหมายและสามารถน าไปใช้ได้ตามความมุง่หมายทนัการ 
 กลุ่มบคุคลท่ีมีส่วนผลกัดนัให้เกิดการขบัเคล่ือนการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ได้แก่
กรรมการสถานศึกษาหรืออาจเรียกเป็นอย่างอ่ืน เช่น คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  จะท า
หน้าท่ีส่งเสริมสนบัสนนุการด าเนินกิจการด้านตา่ง ๆ ของสถานศกึษา อนัหมายรวมทัง้การบริหาร
วิชาการ การบริหารงานบคุคล และหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีระเบียบก าหนด  คุณภาพผู้ เ รี ยนขึ น้ อยู่ กั บ
คุณภาพการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของสถานศึกษา  หลักสูตรสถานศึกษาจะเป็นตัว
สะท้อนคณุภาพของผู้ส าเร็จการศกึษาได้เป็นอย่างดี เพราะหลกัสตูรสถานศึกษาจะมีการก าหนด
จดุหมาย แนวทาง วิธีการ และเนือ้หาสาระท่ีเรียน ตลอดจนวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนการ
สอนในสถานศึกษา ซึ่งจะสะท้อนว่าผู้ เรียนมีความรู้ ความสามารถ เจตคติและพฤติกรรมตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไว้ หรือไม่หลักสูตรท่ีดีควรค านึงถึงบริบทของผู้ เรียน 
ท้องถ่ินและชุมชน มีการบูรณาการสาระการเรียนรู้ หรือจัดท ารายวิชาเพิ่ มเติมท่ีสอดคล้องกับ
ความถนัด ความสามารถและความสนใจของผู้ เรียน และจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนท่ีส่งเสริม
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ศกัยภาพของผู้ เรียนตามขีดความสามารถ ท าให้ผู้ เรียนมีความสมบรูณ์และสมดลุทัง้ทางร่างกาย 
สงัคม อารมณ์ จิตใจ และสตปัิญญา  
 นอกจากนัน้ สภาพแวดล้อมและการบริการก็เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การพฒันาคณุภาพการ
จดัการศึกษา สถานศึกษาท่ีมีห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ อาคารเรียนท่ีมัน่คงและสะอาด มีแหล่ง
เรียนรู้เพียงพอท าให้นกัเรียนด าเนินชีวิตอยู่ในสถานศกึษาได้อย่างมีความสขุ ปลอดภยั มีคณุภาพ
ชีวิตท่ีดี ซึ่งจะส่งผลถึงความส าเร็จในการเรียนด้วย  (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2554) 

 
ตอนที่ 2  แนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับระบบการบริหาร 
 
ในตอนนีผู้้ศกึษาน าเสนอสาระส าคญัตามล าดบัดงันี ้

2.1 ความเป็นมาและแนวคดิเบือ้งต้นและทฤษฎีระบบ 
2.2 ความหมายของการบริหาร 
รายละเอียดในแตล่ะประเดน็มีดงันี ้

 
2.1 ความเป็นมาและแนวคิดเบือ้งต้นและทฤษฎีระบบ 
การบริหารเป็นศาสตร์ท่ีมีมานานและมีวิวฒันาการอยา่งตอ่เน่ือง แตล่ะยคุตา่งก็มีจดุเน้น 

ท่ีแตกต่างกัน เช่น ในยุคทัศนะดัง้ เดิมประมาณปี ค .ศ.1890 ให้ความส าคัญกับความ                   
มีประสิทธิภาพในการท างานและการควบคมุมาก แต่ละเลยความส าคญัของมนุษย์  ต่อมาในปี
ค.ศ.1910 เป็นยุคทัศนะเชิงพฤติกรรมซึ่งให้ความส าคัญกับมนุษย์มากขึน้ โดยมีความเช่ือว่า
องค์กรท่ีมีประสิทธิผลนัน้ผู้บริหารจะต้องเข้าใจ และให้ความสนใจกับการเสริมสร้างปัจจยัจูงใจ     
ท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของมนุษย์ในองค์กร ส่วนในยุคทัศนะเชิงปริมาณซึ่งเร่ิมเม่ือ
ประมาณปี ค.ศ.1940 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีการใช้ตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์ วิธีการเชิงสถิติ และการวิจยัเชิงปฏิบตัิการเพ่ือประกอบการตดัสินใจมากขึน้ (วิโรจน์ 
สารรัตนะ และคณะ,2545 : 16-17) ในปลายทศวรรษ 1970 มีการพฒันาทฤษฏีใหม่ ๆ ท่ีมีความ
หลากหลายมากขึน้ ศาสตร์ทางการบริหารได้รับอิทธิพลจากหลายสาขาผสมผสานกนัในลกัษณะ
สหวิทยาการ และยงัมีการน าทฤษฏีตา่ง ๆ มาบรูณาการเข้าด้วยกนัเพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ได้
กับองค์กรมากขึน้    ซึ่งช่วงต้นทศวรรษท่ี 20 ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการจดัการใน
ลกัษณะท่ีเป็นสตูรส าเร็จ ซึง่เป็นระบบท่ีสามารถประยกุต์ใช้ได้ทัว่ไป 
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2.1.1 ความหมายของระบบ 
ระบบมีความส าคญัในการชว่ยให้การด าเนินงานตา่งๆให้เกิดสมัฤทธ์ิผลตาม 

เป้าหมาย ซึง่ค าวา่ “ระบบ” มีผู้ให้ค าจ ากดัความไว้ตา่งๆกนัดงันี ้
พจนานกุรม The American heritage dictionary (1991: 1234) ได้ให้ 

ความหมายของระบบไว้ในหลายลักษณะดังนี ้ 1) กลุ่มขององค์ประกอบท่ีมีปฏิกิริยาและ             
มีปฏิสมัพนัธ์กนัและเป็นไปตามกนั ก่อรูปเป็นองค์รวมท่ีผสมผสานกนัอยู่  2)กลุ่มขององค์ประกอบ
ท่ีสมัพนัธ์กนัตามหน้าท่ี เช่น ร่างกายมนษุย์ กลุ่มของอวยัวะ กลุ่มของกลไกลเคร่ืองจกัร เครือข่าย
ของโครงสร้างและช่องทางในการส่ือสาร เป็นต้น 3) กลุ่มขององค์ประกอบหรือชิน้ส่วนท่ี       
สมัพนัธ์กนัอย่างมีโครงสร้าง 4) ชดุของความคิดหรือหลกัการท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนั 5) หน่วยงานหรือ
สังคมท่ีก่อตัง้ขึน้ 6) กลุ่มของวัตถุประสงค์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ 7) ชุดของ
ปรากฏการณ์ท่ีรวมอยู่ด้วยกันเพ่ือการจ าแนกและวิเคราะห์ 8) สภาพหรือสถานะของปฏิกิริยาท่ี
เป็นล าดบัและกลมกลืนกนั และ 9) วิธีการหรือกระบวนการ 

นอกจากนัน้นักวิชาการได้ให้ความหมายของระบบไว้ในท านองเดียวกัน เช่น Robbins 
(1999: 12) ธเนศ  ข าเกิด (2539: 64) บูรพาทิศ  พลอยสุวรรณ์ (2539: 20) และประชมุ  รอด
ประเสริฐ (2545: 66) สรุปได้วา่ระบบหมายถึง ชดุหรือกลุ่มขององค์ประกอบย่อย ๆ ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์
กนั เพ่ือการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายโดยรวมของระบบ ส่วน ณัฐนิภา คปุรัตน์ (2545) ให้
ความหมายในลกัษณะของกลุ่มหรือส่วนประกอบหลาย ๆ ส่วนมารวมกนั โดยกล่าวถึงระบบย่อย 
(subsystem) และระบบใหญ่ (supra system) ซึ่งก็คือสภาพแวดล้อมของระบบนัน่เอง Kast และ 
Rosenzweig (1989) กล่าวว่า องค์กรเป็นระบบเปิด โครงสร้างและการบูรณาการกิจกรรมตา่ง ๆ 
ของบุคคลภายใต้การใช้เทคโนโลยีอย่างหลากหลายซึ่งเทคโนโลยีจะเป็นตวัก าหนดหรือส่งผล
กระทบเก่ียวกับประเภทของปัจจยัน าเข้า ลกัษณะของกระบวนการแปรสภาพ และผลผลิตของ
องค์กร องค์กรประกอบด้วยระบบยอ่ย 5 ระบบคือ 

1) ระบบยอ่ยด้านเป้าหมาย องค์กรได้รับคา่นิยมจากสภาพแวดล้อมคือสงัคม  
โดยองค์กรจะต้องด าเนินการตามสงัคมท่ีมีข้อก าหนดนัน้ 

2) ระบบยอ่ยด้านเทคนิค เป็นความรู้ท่ีใช้ในการปฏิบตังิานประกอบด้วย เทคนิค  
กระบวนการใช้อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการแปรสภาพระบบเทคนิคจะถูก
ก าหนดโดยข้อก าหนดขององค์กร ซึง่จะแตกตา่งกนัตามภารกิจ 

3) ระบบยอ่ยด้านจิตสงัคม  เป็นระบบท่ีแสดงความสมัพนัธ์ของคนและกลุม่  
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ต่างๆ ประกอบด้วย พฤติกรรมของบุคคลและแรงจูงใจ ความสัมพันธ์และสถานะ บทบาท และ
ระบบเครือขา่ยการมีอิทธิพล รวมทัง้บรรยากาศขององค์กร 

4) ระบบยอ่ยด้านโครงสร้าง เป็นเร่ืองเก่ียวกบัแนวทางการแบง่งานกนัท าและ 
การประสานงาน แผนผังองค์กร ค าบรรยายลักษณะงาน กฎ และระเบียบวิธีปฏิบัติงาน            
การตดิตอ่ส่ือสารและการไหลของงาน 

5) ระบบยอ่ยด้านการบริหาร ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายการวางแผน  
การจดัสรรทรัพยากร การจดัองค์กร การด าเนินงาน และการควบคุม กานเยและบริกส์ (Gagne 
and Briggs. 1974:19) กล่าวว่า “ระบบ” หมายถึง วิธีการใดๆก็ได้ท่ีได้รับการจัดไว้อย่างเป็น
ระเบียบ เพ่ือเป็นหลกัให้สามารถท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ให้บรรลผุลตามเป้าหมาย ซึง่อาจจะเป็นเป้าหมาย
ในวงกว้างได้แก่ เพ่ือสงัคมหรือเป้าหมายยอ่ย เชน่ เพ่ือคนสว่นหนึง่ของสังคมหรือเป้าหมายวงแคบ 
เช่น เพ่ือครูคนเดียวก็ได้ และออสเสนเบิร์ก (Ossenbruggen.1994:1) กล่าวว่า “ระบบ” คือส่วน
ตา่งๆท่ีจดัรวมเข้าในหนว่ยเดียวกนั เพ่ือสนบัสนนุการท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดขึน้  โดยแสดง
ออกมาในลักษณะของระบบและองค์ประกอบท่ีสัมพันธ์ ในการท างานอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งทุก
องค์ประกอบของระบบจะถกูปรับประยกุต์ให้ท างานไปในทิศทางเดียวกนั และสนบัสนนุกนัเพ่ือท า
ให้การปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนดไว้ ด าเนินไปอย่างสะดวกและเกิดการประสานงานกัน
ตามล าดบัขัน้ เช่นเดียวกบั รวีวตัร์     สิริภูบาล (2543:70) ได้สรุปความหมายของระบบว่า ระบบ
เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีเกิดจากการรวบรวม ส่วนตา่งๆท่ีมีความสมัพนัธ์กนัให้ท างานร่วมกนั
อย่างมีระเบียบแบบแผน โดยการน าหน่วยย่อยหรือองค์ประกอบย่อยท่ีเป็นอิสระต่อกัน  แต่มี
ความสมัพนัธ์และมีปฏิสมัพันธ์ต่อกัน มารวมกลุ่มไว้ในโครงสร้างเดียวกัน เพ่ือเป้าหมายในการ
ด าเนินงานใดๆ ให้ประสบความส าเร็จอย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่งการด าเนินงานของแต่ละหน่วยย่อย
หรือองค์ประกอบยอ่ยหรือระบบยอ่ย จะชว่ยให้การด าเนินงานของระบบใหญ่หรือหน่วยใหญ่บรรล ุ
จุดมุ่งหมายได้อย่างรวดเร็วขึน้ ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด
คุ้มค่า ส่วนใหญ่แล้วโครงสร้างของทุกระบบจะประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญัคือ 1)ปัจจัย
น าเข้า (Input) อันหมายถึง ข้อมูล สิ่งของ พลังงาน หรือทรัพยากรท่ีถูกน าเข้ามาในระบบ            
2) กระบวนการ (Process) คือกรรมวิธีท่ีท าให้ปัจจยัน าเข้าเกิดการเปล่ียนแปลงและ 3) ผลผลิต
จากการท างานของระบบเรียกว่าผลลพัธ์ (Product หรือ Output) อนัเป็นผลส าเร็จท่ีเกิดขึน้ และ
ไพฑูรย์  ศรีฟ้า(2544:10) ได้สรุปความหมายของ “ระบบ” ไว้ว่า “ระบบ” หมายถึงการท างาน
ร่วมกนัของส่วนประกอบแตล่ะส่วนอย่างมีความสมัพนัธ์กนัอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ จากความหมายต่างๆของระบบท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ส่วนประกอบของ
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ระบบเป็นหน่วยย่อยต่างๆ ท่ีจัดประกอบเข้าด้วยกันเป็นโครงสร้างเดียวกัน และมีกระบวนการ
ท างานท่ีสมัพนัธ์กนัเพ่ือไปสูค่วามส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

Owens (1998: 64) Hoy and Miskel (2001: 31) และ Lunenberg and  
Omstein (2004: 36) ได้น าเสนอทฤษฏีระบบสงัคมในฐานะท่ีโรงเรียนเป็นสงัคมแบบหนึ่งโดย     
ได้อธิบายถึงระบบยอ่ยภายในโรงเรียนวา่ประกอบด้วยระบบยอ่ยตา่ง ๆ สรุปได้ 4 ระบบยอ่ย ได้แก่ 

1) ระบบยอ่ยเก่ียวกบังาน ซึง่มีจ านวนมากมายในโรงเรียนท่ีจะต้องด าเนินการ 
เพ่ือบรรลเุป้าหมายของโรงเรียน 

2) ระบบยอ่ยด้านโครงสร้าง ท่ีท าให้องค์กรด าเนินงานเป็นระบบ และมี 
เอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง โครงสร้างจะก าหนดรูปแบบของหน้าท่ี บทบาท ข่ายการส่ือสาร       
ท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศทางการส่ือสารและการตดัสินใจ นอกจากนีโ้ครงสร้างยงัเป็นตวัก าหนดระบบ
การไหลของงานด้วย 

3) ระบบยอ่ยด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือการด าเนินงานซึง่ไมไ่ด้ 
หมายถึงเฉพาะฮาร์ดแวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ หนงัสือ กล้องโทรทศัน์ เท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงโครงการ
ใหม ่เช่น วิธีการท่ีเป็นระบบ ล าดบัขัน้ของกิจกรรมตา่ง ๆ หรือการออกแบบวิธีการท่ีเ ป็นนวตักรรม
ทัง้หลายท่ีใช้ในการแก้ปัญหาเพ่ือการบรรลกุารด าเนินงานขององค์กร แผนการสอน ครู ตารางสอน 
และคูมื่อการใช้หลกัสตูร คือตวัอยา่งของเทคโนโลยีในองค์กรทางการศกึษา 

4) ระบบยอ่ยด้านคน ท่ีมีสว่นสนบัสนนุให้องค์กรบรรลผุลการปฏิบตังิานตา่ง ๆ  
ขององค์กรจากความหมายของระบบท่ีกล่าวไว้ข้างต้น วิเคราะห์ได้ว่าต่างก็ให้ความหมายไว้ใน
ลกัษณะท่ีสอดคล้องกนัวา่ ระบบมีลกัษณะส าคญัคือ เป็นชดุหรือกลุม่ขององค์ประกอบย่อยตา่ง  ๆ  
ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กัน และองค์ประกอบย่อยเหล่านีต้่างก็ท าหน้าท่ีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยรวม      
ซึ่งสกุญัญา  โฆวิไลกลู (2547 : 4-5) กล่าวไว้ว่า ระบบต้องมีวตัถปุระสงค์ในการด าเนินงานและมี
โครงสร้างท่ีชดัเจน โดยแนวคิดของนกัวิชาการส่วนใหญ่ให้ความสนใจระบบในฐานะท่ีเป็นระบบ
เปิด เพราะเช่ือวา่ในสิ่งแวดล้อมมีความส าคญัตอ่ระบบเชน่เดียวกบัองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ภายใน 
สว่นการก าหนดเป็นระบบยอ่ยภายในองค์กรขึน้อยูก่บัการแบง่ประเภทของงานในแตล่ะองค์กร 

สรุปได้วา่ “ระบบ” หมายถึง ชดุหรือกลุม่ขององค์ประกอบตา่ง ๆท่ีมีสมัพนัธ์กนั 
ตามโครงสร้างงานขององค์กร และตา่งก็ท าหน้าท่ีเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายโดยรวม 
ซึง่หากพิจารณาระบบในฐานะระบบย่อย องค์กรจะประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบคือระบบย่อย
ด้านเป้าหมาย ระบบยอ่ยด้านเทคนิค ระบบยอ่ยด้านจิตสงัคม ระบบยอ่ยด้านโครงสร้าง และระบบ
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ย่อยด้านการบริหาร (การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร การจัดองค์กร การด าเนินงาน การ
ควบคมุ) 

2.1.2 ส่วนประกอบของระบบ 
กิดานนั  มลิทอง (2540 : 64) ได้แบง่องค์ประกอบและสรุปสว่นประกอบของ 

ระบบซึง่มีหน้าท่ีดงันี ้
1) ข้อมลู เป็นการตัง้ปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา การตัง้วตัถปุระสงค์ 

หรือการป้อนวตัถดุบิตลอดจนข้อมลูตา่งๆเพื่อแก้ปัญหานัน้ 
2) กระบวนการ เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีป้อนเข้ามาเพ่ือ 

ด าเนินการตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
3) ผลลพัธ์ เป็นผลผลิตท่ีได้ออกมาภายหลงัจากการด าเนินงานในขัน้ 

ของกระบวนการสิน้สดุลงรวมทัง้การประเมินด้วย 
นอกจากนีข้้อมลูป้อนกลบัซึง่เป็นการน าเอาผลลพัธ์ท่ีประเมินนัน้มาพิจารณาวา่มี 

ข้อบกพร่องอะไรบ้าง เพ่ือจะได้ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึง่สรุปได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้

 
แผนภาพท่ี 2 สว่นประกอบของระบบ 
ท่ีมา : กิดานนั  มลิทอง, 2540: 64. 
 
 นอกจากนีท้ิศนา  แขมมณี (2545: 196) ได้กล่าวถึงระบบว่าจะต้องประกอบไปด้วย
สิ่งส าคญัอยา่งน้อย 3 สิ่งคือ 

1) องค์ประกอบส าคญัๆของระบบ 
2) ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆของระบบนัน้ 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback) 

ตวัป้อน (Input) ผลผลิต 
(product) 

กระบวนการ 
(Process) 
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3) เป้าหมายหรือจดุมุง่หมายของระบบนัน้ 
เน่ืองจากระบบมีความส าคญัในการชว่ยให้การด าเนินงานตา่งๆเกิดสมัฤทธิผล 

ตามเป้าหมาย จึงได้เกิดความคิดและนวัตกรรมในด้านนีข้ึน้เ ร่ืองหนึ่งเรียกกันว่ า “System 
Approach” หรือ “วิธีการเชิงระบบ” ซึง่ได้แพร่หลายไปในวงการตา่งๆรวมทัง้วงการศกึษา 

วิธีการเชิงระบบ เป็นแนวคดิท่ีใช้ในการจดัสิ่งตา่งๆให้เป็นระเบียบเพ่ือน าไปสู่ 
เป้าหมายท่ีต้องการ ซึ่งต้องอาศยัความสามารถในการจ าแนกแยกแยะองค์ประกอบท่ีส าคญัของ
สิ่งนัน้ และการจดัความส าพนัธ์ขององค์ประกอบเหล่านัน้ให้ส่งเสริมกันอย่างเป็นระเบียบ โดยท่ี
มองว่าระบบควรประกอบไปด้วยส่วนส าคญัอย่างน้อย 3 ส่วน คือ(ทิศนา  แขมมณี.2545: 197-
198) 

1) ตวัป้อน (Input) คือองค์ประกอบตา่งๆของระบบนัน้หรืออีกนยัหนึง่ก็คือ       
สิ่งต่างๆท่ีเ ก่ียวข้องกับระบบนัน้ องค์ประกอบต่างๆของระบบใดระบบหนึ่งจะมีจ านวน             
และความส าคญัมากน้อยเพียงใด มกัขึน้อยูก่บัความรู้ ความคดิและประสบการณ์ของผู้จดัระบบ 

2) กระบวนการ (Process) หมายถึงการจดัความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆ 
ของระบบให้มีลักษณะท่ีเอือ้ต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบใดระบบหนึ่งอาจมีองค์ประกอบ
เหมือนกันแต่อาจมีลกัษณะของการจดัความสมัพนัธ์แตกต่างกันได้แล้วแต่ความคิดความรู้และ
ประสบการณ์ของผู้จดัระบบ 

3) ผลผลิต (Product) คือผลท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการด าเนินงาน หากผลท่ี 
เกิดขึน้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ แสดงว่าระบบนัน้มีประสิทธิภาพ หากผลท่ีเกิดขึน้         
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง แสดงว่าระบบนัน้ยังมีจุดบกพร่อง ควรท่ีจะพิจารณาแก้ไขปรับปรุง
กระบวนการหรือตวัป้อนซึง่เป็นเหตใุห้เกิดผลนัน้ 

สว่นประกอบทัง้สามสว่นนีเ้ป็นสว่นประกอบเบือ้งต้นของระบบ ท่ีสมบรูณ์ควร 
จะมีสว่นส าคญัเพิ่มขึน้อีก 2 สว่นคือ 

4) กลไกควบคมุ (Control) คือกลไกหรือวิธีการท่ีใช้ในการควบคมุหรือ 
ตรวจสอบกระบวนการให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5) ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) หมายถึงข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับจุดมุ่งหมาย ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับไปสู่การปรั บปรุง
กระบวนการและตังป้อนซึ่งสัมพันธ์กับผลผลิตและเป้าหมายนัน้  ระบบท่ีสมบูรณ์แบบจึงมี  
ลกัษณะดงัแสดงในภาพตอ่ไปนี ้
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แผนภาพท่ี 3 สว่นประกอบเบือ้งต้นของระบบ 
ท่ีมา: ทิศนา   แขมมณี, 2545:198. 

 
จากการศกึษาเอกสารเก่ียวกบัองค์ประกอบของระบบดงักล่าวสรุปได้ว่าองค์ประกอบของ

ระบบโดยทัว่ไปท่ีเหมือนกนัจะประกอบด้วย ปัจจยัน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 
(Output) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ส่วนองค์ประกอบท่ีแตกต่างคือ สภาพแวดล้อม 
(Environment) และกลไกควบคมุ (Control) 
 

2.2 ความหมายของการบริหาร 
ความหมายของการบริหารมีนกัวิชาการหลายคน เชน่ Rue and Byas (1990),  

Kreitner (1998 :5) Certo (2000 : 6) Lewis, Bartol and Martin (1998 : 6), Goodman and 
Fandt (2002 : 5) Schermerhorn (2004 : 20) และศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2543 : 12) ได้ให้
ความหมายของการบริหารไว้ในแนวทางเดียวกันว่าการบริหารเป็นกระบวนการท่ีเป็นทัง้ศาสตร์
และศิลป์ โดยการท างานผ่านบคุคลและทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีว่าง
ไว้ โดยท่ีกระบวน การบริหาร หมายถึง หน้าท่ีการบริหารซึง่จะต้องมีลกัษณะเป็นกระบวนการ นัน่ก็
คือมีการเร่ิมต้นและเป็นไปตามขัน้ตอนตามล าดับ (สร้อยตระกูล อรรถมานะ,2545) ซึ่งกลุ่ม
นกัวิชาการ ได้แบ่งหน้าท่ีทางการบริหารออกเป็น 4 อย่างด้วยกันคือ 1) การวางแผน 2)การจัด
องค์กร 3)การน า และ 4) การควบคมุ ส่วน Rue และ Byars (1995) และ Dessler (1998) และ 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback) 

ตวัป้อน (Input) กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(product) 

กลไกควบคุม 
(Control) 



28 
 

ศริิพร  พงษ์ศรีโรจน์ (2543) แบง่หน้าท่ีทางการบริหารออกเป็น 5 อย่างคือ 1) การวางแผน 2) การ
จดัองค์กร 3) การจดัคนเข้าท างาน 4) การน า และ 5) การควบคมุ  

เม่ือวิเคราะห์ถึงรายละเอียดของแตล่ะหน้าท่ีจาก นกัวิชาการบางกลุ่มได้รวมการจดัคนเข้า
ท างานไว้กับการจัดองค์กร พอสรุปได้ดงันี  ้หน้าท่ีการบริหาร/กระบวนการบริหารประกอบด้วย      
5 อย่างด้วยกันคือ 1) การวางแผน  2) การจัดองค์กร  3) การจัดคนเข้าท างาน 4) การน า และ     
5) การควบคมุ ซึง่แตล่ะหน้าท่ี/กระบวนการสรุปได้ดงันี ้

1) การวางแผน เป็นขัน้ตอนในการก าหนดวตัถปุระสงค์และพิจารณาถึงวิธีการท่ี 
ควรปฏิบตัิเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์นัน้ ดงันัน้ผู้บริหารจึงต้องตดัสินใจว่าองค์กรมีวตัถุประสงค์
อะไรในอนาคตและจะต้องด าเนินการอย่างไร  ประกอบด้วย การด าเนินการตรวจสอบตวัเองเพ่ือ
ก าหนดสถานภาพในปัจจุบนัขององค์กร  การส ารวจสภาพแวดล้อม  การก าหนดวัตถุประสงค์  
การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต  การก าหนดแนวทางปฏิบตัิงานและความจ าเป็นในการใช้
ทรัพยากร  การประเมินแนวทางปฏิบตัิงานท่ีวางไว้ การทบทวนและปรับแผนเม่ือสถานการณ์
เปล่ียนแปลง และผลลพัธ์ของการควบคมุไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด การติดตอ่ส่ือสารในกระบวนการ
ของการวางแผนเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

2) การจดัองค์กร เป็นขัน้ตอนในการจดับคุคลและทรัพยากรท่ีใช้ในการท างาน 
เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายในการท างานนัน้ หรือเป็นการจดัแบง่งานและจดัสรรทรัพยากรส าหรับงาน
เหล่านัน้ส าเร็จ  การจัดองค์กรประกอบด้วย การระบุและอธิบายงานท่ีจะถูกน าไปด าเนินการ    
การกระจายงานออกเป็นหน้าท่ี การรวมหน้าท่ีตา่ง ๆ เข้าเป็นต าแหน่งงาน การอธิบายสิ่งท่ีจ าเป็น
หรือความต้องการของต าแหนง่งาน การรวมต าแหนง่งานตา่ง ๆ เป็นหนว่ยงานท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
อย่างเหมาะสม การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าท่ี การทบทวนและปรับ
โครงสร้างขององค์กรเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง และผลลัพธ์ของการควบคมุไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนด การตดิตอ่ส่ือสารในกระบวนการของการจดัองค์กรเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

3) การจดัคนเข้าท างาน เป็นขัน้ตอนในการคดัเลือก และจ้างบคุคลเข้าท างาน  
รวมถึงการเล่ือนขัน้ การโยกย้าย การสรรหา และการวางแผนก าลังคน การจัดคนเข้าท างาน
ประกอบด้วย  การก าหนดความจ าเป็นของทรัพยากรบุคคล การสรรหาผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีศกัยภาพ 
การคัดเลือกบุคคลท่ีสรรหามา การฝึกอบรมและพัฒนาบุคคล การประเมินการปฏิบัติงาน        
การโยกย้าย การเล่ือนต าแหน่ง การลดต าแหน่ง การพ้นจากงาน การทบทวนและปรับคณุภาพ
และปริมาณของทรัพยากรบุคคล เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงและผลลัพธ์ของการควบคุมไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนด 
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4) การน าเป็นขัน้ตอนในการกระตุ้นเพ่ือให้เกิดความกระตือรือร้นและ ชกัน า 
ความพยายามของพนกังานให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร  ซึ่งจะเก่ียวข้องกบัการใช้ความพยายาม
ของผู้บริหารท่ีจะกระตุ้นให้บุคลากรมีศกัยภาพในการท างานสูง การน าจะช่วยให้งานบรรลุผล
ส าเร็จ เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจพนกังาน การน าประกอบด้วย การติดต่อส่ือสารและอธิบาย
วตัถุประสงค์ให้แก่พนักงานให้ทราบ การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบตัิงานต่างๆ การให้
ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่พนกังานให้สอดคล้องกับมาตรฐานของการปฏิบตัิงาน การให้รางวลั
แก่พนักงานบนพืน้ฐานของผลการปฏิบตัิงาน การยกย่องสรรเสริญและการต าหนิติเตียนอย่าง
ยตุธิรรมและถกูต้องเหมาะสม  การจดัหาสภาพแวดล้อมมากระตุ้นการจงูใจ โดยการติดตอ่ส่ือสาร
เพ่ือส ารวจความต้องการและสถานการณ์การเปล่ียนแปลง การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะ
ผู้ น า เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงและผลลัพธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด การ
ตดิตอ่ส่ือสารโดยทัว่ทกุแหง่ในกระบวนการของภาวะผู้น า 

5) การควบคมุ เป็นการตดิตามผลการด าเนินงานและแก้ไขปรับปรุงในสิ่งท่ี 
จ าเป็นหรือเป็นขัน้ตอนของการวดัผลการท างานและด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้บรรลุผลท่ีต้องการ  
การควบคมุประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบตัิงานกบั
มาตรฐาน การแก้ไขความบกพร่อง การทบทวนและปรับวิธีการควบคุมเม่ือสถานการณ์
เปล่ียนแปลงและผลลพัธ์ของการควบคมุไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด การติดตอ่ส่ือสารในกระบวนการ
ของการควบคมุเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

สรุปได้วา่ “การบริหาร” หมายถึง องค์ประกอบท่ีมีการเช่ือมโยงกนัตามหน้าท่ีหรือ 
กระบวนการทางการบริหารท่ีประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท างาน    
การน า และการควบคมุ และจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรตา่งๆ เพ่ือให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
องค์กร และหากพิจารณาองค์กรในฐานะระบบ องค์กรจะประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ ท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัคือ ระบบย่อยเก่ียวกบังาน และทรัพยากร ระบบย่อยด้านโครงสร้าง ระบบย่อยด้าน
คน และระบบย่อยด้านการบริหาร โดยระบบย่อยด้านการบริหาร ประกอบด้วยการก าหนด
เป้าหมาย การวางแผน การจดัสรรทรัพยากร การจดัองค์กร การด าเนินงาน และการควบคมุ 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดของระบบการบริหารคุณภาพ 

ในตอนนีผู้้ศกึษาน าเสนอสาระส าคญัตามล าดบัดงันี ้
3.1 แนวคดิของระบบการบริหารคณุภาพ 
3.2 การบริหารคณุภาพส าหรับสถานศกึษา 
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รายละเอียดในแตล่ะประเดน็มีดงันี ้
 
3.1 แนวคิดของระบบการบริหารคุณภาพ 

3.1.1 ความหมายของคุณภาพ 
ในปัจจบุนัมีการแขง่ขนัในเร่ืองคณุภาพมากขึน้จงึท าให้ต้องมีการปรับปรุง 

คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง ถ้าธุรกิจใดหรือหรือองค์กรใดไม่ปรับปรุงจะเป็นผู้ ท่ีล้าหลงัในท่ีสดุจึงอธิบาย
ความหมายของคณุภาพได้หลายด้าน ดงัเชน่ ศลิษา  ภมรสถิต (2551) กล่าวว่าคณุภาพเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสดุท่ีลกูค้าใช้ในการพิจารณาสินค้าหรือบริการ สอดคล้องกบัอไุรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ 
(2536) กล่าวไว้ว่า ความเป็นเลิศหรือคุณภาพอาจมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ทางด้าน
เศรษฐศาสตร์การมองคณุภาพมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัน าเข้าและผลผลิต โดยดวู่าผลผลิตนัน้อยู่
ในความต้องการของตลาดมากน้อยเพียงใด คุ้มคา่กบัการลงทนุการผลิตหรือไม่ 

คณุภาพนัน้เป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัในการด าเนินงาน และอนาคตของทกุธุรกิจ 
โดยท่ีดร.เดมมิ่ง กล่าวถึงปฏิกิริยาลูกโซ่  (Chain Reaction) ว่าการปรับปรุงคุณภาพท่ีดี               
จะก่อให้เกิดผลตอ่เน่ือง 3 ขัน้ตอนได้แก่ 

1) คา่ใช้จา่ยลดลง เพราะความผิดพลาดลดลง ลดความล้าช้าไมต้่อง 
เสียเวลาแก้ไข และของเสียลดลง 

2) ผลิตภณัฑ์เพิ่มขึน้ เพราะปัจจยัน าเข้าน้อยลงแตไ่ด้ผลลพัธ์มากขึน้ 
กวา่เดมิ 

3) สว่นแบง่ตลาดเพิ่มมากขึน้เพราะคณุภาพสงูขึน้ 
คณุภาพจงึเป็นปัจจยัอนัดบัต้นๆในความส าเร็จของทกุองค์กรท่ีผู้บริหารจะต้อง  

ให้ความสนใจและความส าคญั นอกจากนีร้ะหว่างการสอนและการเป็นท่ีปรึกษาให้กับนกัธุรกิจ
และนกัอุตสาหกรรมชาวญ่ีปุ่ น ดร.เดมมิ่ง ได้ปรับปรุงวงจรคณุภาพมาใช้ในประเทศญ่ีปุ่ นจนรู้จกั       
ในนาม Deming Cycle และคนทัว่ไปนิยมเรียกว่า PDCA Cycle ซึ่งประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนดงันี ้
(Safer Pak, 2009) 

การวางแผน (Plan: P) เป็นสว่นประกอบของวงจรท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากการ 
วางแผนจะเป็นจุดเร่ิมต้นของงาน และเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การท างานในส่วนอ่ืนเป็นๆไป
อย่างมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการ
ระดมความคดิการเลือกปัญหา การหาสาเหตขุองปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจดัท าตาราง
การปฏิบตังิาน การก าหนดวิธีการการก าหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผล 

การปฏิบตัติามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบตัติามแผนท่ีก าหนดไว้ในตาราง 
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การปฏิบตัิงาน ทัง้สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนัน้ๆ 
ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก
สมาชิก ตลอดจนการจดัการทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบตังิานตามแผนนัน้ๆ 

การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดวูา่เม่ือปฏิบตังิานตามแผน  
หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้วผลเป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมาย
ท่ีกลุม่ตัง้ใจหรือไม่ 

การด าเนินการให้เหมาะสม (Action: A) เป็นการกระท าภายหลงัท่ีกระบวนการ 3  
ขัน้ตอนตามวงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้ว ขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าเอาผลจากขัน้การตรวจสอบมา
ด าเนินการให้เหมาะสมตอ่ไป (วีรพล บดีรัฐ, 2543: 15-16) 

วงจร PDCA ท่ีสมบรูณ์จะเกิดขึน้เม่ือเราน าผลท่ีได้จากขัน้ตอนการด าเนินการท่ี 
เหมาะสม(A) มาด าเนินการให้เหมาะสมในกระบวนการวางแผนอีกครัง้หนึ่ง (P) และเป็นวงจร
อย่างนีเ้ร่ือยๆไม่มีท่ีสิน้สุด การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ และเห็นผลท่ีเป็น
รูปธรรมมากขึน้อยา่งไรก็ดี หวัใจส าคญัของวงจร Deming ไม่ได้อยู่กบั PDCA เท่านัน้แตอ่ยู่ท่ีคนท่ี
มีคณุภาพอย่างแท้จริงหรือท่ีเรียกว่า คณุภาพอยู่ท่ีใจ (Quality at Heart) ท่ีพร้อมจะเปิดใจเรียนรู้
และพฒันาอยูต่ลอดเวลา อยา่งมุง่มัน่และไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรค(ณฎัฐพนัธ์  เขมจรนนัทน์และคณะ, 
2546: 80) 

เม่ือพิจารณาจากความหมายของค าวา่ “คณุภาพ” ตามท่ีมีผู้กลา่วไว้ เชน่ The 
American Heritage Dictionary of English ให้ความหมายของค าว่าคณุภาพไว้ในแนวทางหนึ่ง
ว่า คือ ระดบัความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับท่ี  Baumgart (1987) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
คุณภาพว่า หมายถึง แบบของความเป็นเลิศ หรือสิ่ง ท่ีเหนือกว่าหรือดีกว่าปกติธรรมดา 
เช่นเดียวกบั Conrad and Blackbum (อ้างใน อไุรพรรณ  เจณวณิชยานนท์.2536 : 15) กล่าวว่า 
ความเป็นเลิศและคณุภาพนัน้มีความหมายคล้ายกนั ใช้แทนกนัได้ โดยทัง้สองค าค านึงถึงมิติของ
รูปแบบ โดยไม่เพียงแต่ค านึงถึงผลส าเร็จอันน่าช่ืนชม แต่ค านึงถึงคุณลักษณะซึ่งท าให้เกิดผล
ส าเร็จด้วย ทัง้คณุภาพและความเป็นเลิศตา่งก็หมายถึงคณุลกัษณะท่ีมีมาตรฐานสงู  และตัง้ใจจะ
ท าให้เกิดผลสมัฤทธ์ิไมต่ ่าไปกวา่มาตรฐานนัน้ 

ดงันัน้กลา่วได้วา่ มาตรฐาน คณุภาพ และความเป็นเลิศ ทัง้สามค านัน้มีความ 
เก่ียวข้องกนัอยู่ แตก็่มีความแตกตา่งกนัท่ีการจดัล าดบั กล่าวคือ “มาตรฐาน” เป็นสิ่งท่ีถือเอาเป็น
หลกัส าหรับเทียบก าหนด (ราชบณัฑิตยสถาน,2546) หรือเป็นข้อก าหนดขัน้ต ่าท่ีต้องมีหรือท่ีระบไุว้
ส่วน “คณุภาพ” นัน้เป็นการยกระดบัจากมาตรฐาน โดยนอกจากท าให้ตรงตามข้อก าหนดแล้วยงั
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ต้องค านึงถึงความพึงพอใจและท าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าด้วย (สมศักดิ ์    
สินธุระเวชญ์, 2542 : 157-158) หรืออาจกล่าวได้ว่ามาตรฐานเป็นเพียงส่วนหนึ่งของคุณภาพ 
(ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2546 : 167-168) และข้อแตกต่างท่ีส าคญัก็คือ สินค้าหรือบริการ    
ท่ีได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ไม่จ าเป็นต้องเป็นสินค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพ แตส่ินค้าหรือบริการท่ีมี
คณุภาพควรมีคณุลกัษณะท่ีได้มาตรฐานในระดบัหนึ่ง เพราะโดยทัว่ไปแล้วการก าหนดมาตรฐาน
มกัเป็นการก าหนดโดยผู้ผลิตเป็นสว่นใหญ่ โดยมิได้ค านงึถึงความต้องการของลกูค้า 

ดงันัน้หากพิจารณาวา่ คณุภาพ หมายถึง ลกัษณะ สถานะ สภาพท่ีดี ในการ 
ด าเนินการอย่างมีมาตรฐาน มีคณุภาพ มีระบบ และการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
สงูสดุ โดยสอดคล้องในแนวทางเดียวกนั และสามารถเป็นแบบอย่างให้กบัผู้ อ่ืน ถือเป็นแบบอย่าง
ในการปฏิบตัไิด้ 
 

3.1.2 ระบบบริหารคุณภาพ 
สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยีแหง่ชาตอิมริกา(National Institute of   

Standards and Technology: NIST) เป็นสถาบนัท่ีด าเนินการในโครงการคุณภาพแห่งชาติ       
ได้ก าหนดเกณฑ์เพ่ือการด าเนินการท่ีจะเป็นเลิศเพ่ือช่วยให้องค์กรใช้เป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกัน
ในการบริหาร โดยท าการศึกษาถึงแนวคิดการบริหารขององค์กรท่ีมีการด าเนินท่ีดีหลายแห่ง          
ผลปรากฏว่าแนวคิดหรือค่านิยมหลักท่ีน ามาปรับใช้กับองค์กรทางการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ       
ในการบริหารจดัการประกอบด้วย 1) การน าองค์กรอย่างมีวิสยัทศัน์ 2) ศนูย์กลางการเรียนรู้ทาง
การศึกษา 3) การเรียนรู้ขององค์กรและของบุคคล 4) การให้ความส าคัญกับผู้ สอน เจ้าหน้าท่ี      
5) ความคล่องตวั 6) การมุ่งอนาคต 7) การจดัการเพ่ือนวตักรรม 8) การจดัการโดยใช้ข้อมูลจริง       
9) ความรับผิดชอบต่อสังคม 10) การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่าและ 11) มุมมองใน       
เชิงระบบ(Baldrige National Quality Program. 2005 available from: www.baldrig.nist.gov) 
ค าอธิบายในแตล่ะแนวคดิมีดงันี ้

การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ ผู้น าในระดบัสงูขององค์กรควรก าหนดทิศทาง 
และสร้างองค์กรท่ีมุง่เน้นผู้ เรียน บรรยากาศของผู้ เรียน คา่นิยมขององค์กรท่ีมีความชดัเจนและเป็น
รูปธรรม รวมทัง้ตัง้ความหวงัให้สงู โดยทิศทางขององค์กร คา่นิยม และความคาดหวงัเหล่านัน้ควร
สมดุลกับความต้องการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมด ผู้ น าควรมั่นใจว่าการก าหนดกลยุทธ์ 
ระบบงาน และวิธีการในการสร้างความเป็นเลิศให้เกิดขึน้ภายในองค์กร จะกระตุ้นให้มีการสร้าง    
นวตักรรม รวมทัง้สร้างความรู้และความสามารถ ส่วนค่านิยมและกลยุทธ์นัน้จะช่วยในการชีน้ า
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กิจกรรมต่างๆและการตัดสินใจขององค์กร ผู้ น าระดับสูงควรกระตุ้ น จูงใจและสนับสนุนให้
พนกังานทกุคนมีส่วนร่วมในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ เรียนรู้และพฒันาตนเองรวมทัง้
นวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์ด้วย ศนูย์กลางการเรียนรู้ทางการศกึษา ในการพฒันาศกัยภาพ
ของผู้ เรียนทุกคนให้เต็มตามศกัยภาพ องค์กรทางการศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะต้องให้โอกาสกับ
ผู้ เรียนในการค้นหาเส้นทางสู่ความส าเร็จ ศนูย์กลางการเรียนรู้จะสนบัสนนุเป้าหมายนีไ้ด้โดยการ
มุง่เน้นท่ีการเรียนรู้และความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ เรียน และความต้องการเหล่านีไ้ด้มาจากความ
ต้องการของตลาดและประชาชน องค์กรท่ีเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ต้องเข้าใจอย่างมากเก่ียวกับ
ความต้องการ และแปลงความต้องการเหลา่นัน้ให้เป็นหลกัสตูรและพฒันาการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ขององค์กรและของบุคคล การท่ีองค์กรจะสามารถบรรลผุลท่ี 
เป็นเลิศได้ต้องมีแนวทางปฏิบตัท่ีิดีในการเรียนรู้ขององค์กรและพนกังาน การเรียนรู้ขององค์กรรวม
ความถึงการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของแนวทางท่ีใช้อยู่ และการปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลงท่ี
ช่วยน าไปสู่เป้าประสงค์และ/หรือแนวทางใหม่ๆ ท่ีส าคญัคือการเรียนรู้จะต้องถูกปลูกฝังลงไปใน
การปฏิบตังิานขององค์กรด้วย 

การให้ความส าคัญกับผู้สอน เจ้าหน้าที่ ความรู้ ทกัษะ ความคดิ สร้างสรรค์ 
และแรงจงูใจของผู้สอน เจ้าหน้าท่ีและหุ้นสว่นมีผลตอ่ความส าเร็จขององค์กรมากยิ่งขึน้เร่ือยๆ การ
ให้ความส าคญักับผู้สอนและเจ้าหน้าท่ี หมายถึงการมีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้พวกเขามีความพึง
พอใจ มีความผาสกุและได้รับการพฒันา ซึ่งต้องใช้วิธีการท างานท่ียืดหยุ่นมากขึน้และมีสมรรถนะ
สงูเพ่ือให้เหมาะสมกบัผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนัทัง้ด้านการงานและชีวิต
ครอบครัว 

ความคล่องตัว การประสบความส าเร็จในการแขง่ขนัได้นัน้ ต้องอาศยัความ 
คล่องตวั ซึ่งหมายถึงความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ เรียนและผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง องค์กรต้องเรียนรู้ถึงจุดเน้นท่ีเก่ียวกับการวัดผล   
การตอบสนองด้านเวลาท่ีผลกัดนัให้โครงสร้างองค์กรมีความเรียบง่ายขึน้ รวมทัง้มีการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานขององค์กร ดงันัน้พนกังานท่ีได้รับการอบรมจากหน่วยงานและได้รับอ านาจใน
การตดัสินใจจงึส าคญัอยา่งยิ่ง ความรวดเร็วของการปฏิบตังิานในองค์กรจึงมีความส าคญัมายิ่งขึน้ 
และรอบเวลาจึงเป็นตวัวดัท่ีส าคญัตวัหนึ่งของกระบวนการให้ความส าคญัด้านเวลาอาจส่งผลต่อ
การปรับปรุงในด้านอ่ืนๆด้วย เชน่การปรับปรุงคณุภาพองค์กร ต้นทนุและผลิตภาพ 

การมุ่งอนาคต สภาพแวดล้อมทางการศกึษาในปัจจบุนั การมุง่เน้นอนาคต 
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ต้องอาศยัความเข้าใจปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่องค์กรและตลาดการศกึษาทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว การมุ่งสู่การเติบโตท่ียัง่ยืนและการเป็นผู้น านัน้ต้องอาศยัแนวทางท่ีเน้นอนาคตความ
มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างพนัธะระยะยาวกบัผู้ มีส่วนเก่ียวข้องท่ีส าคญั ซึ่งได้แก่ ชมุชน นายจ้าง ผู้สอนและ
เจ้าหน้าท่ี การวางแผนขององค์กรจึงควรคาดการณ์ปัจจยัตา่งๆ เช่น ความคาดหวงัทางการศกึษา 
แนวคดิทางการศกึษา การใช้ทรัพยากร ความต้องการของผู้ เรียน ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง การพฒันาและการ
มุง่สูค่วามต้องการของผู้สอนและเจ้าหน้าท่ี วิวฒันาการทางด้านเทคโนโลยี ส่วนแบง่ทางการตลาด 
ความเปล่ียนแปลงทางกฎระเบียบ ความคาดหวงัของชมุชนและสงัคม และการปรับเปล่ียนกลยทุธ์
ของคู่แข่ง ดงันัน้วัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากรขององค์กร จึงควรรับปัจจัย
ดงักลา่วด้วย การมุง่เน้นอนาคตครบคลมุถึงการพฒันาศกัยภาพของผู้สอนและเจ้าหน้าท่ี การสร้าง
โอกาสทางนวตักรรม และการคาดการณ์ถึงความรับผิดชอบตอ่สาธารณะในอนาคตด้วย 

การจัดการเพื่อนวัตกรรม นวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัตอ่ 
การปรับปรุงโปรแกรม การบริการ กระบวนการภายในองค์กร รวมทัง้การสร้างคณุคา่ใหม่ให้กบัผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย นวตักรรมควรน าองค์กรไปสูม่ิตใิหมใ่นการด าเนินการ นวตักรรมไม่ใช่เร่ืองของฝ่าย
วิจยัพฒันาเทา่นัน้ แตน่วตักรรมมีความส าคญัตอ่การเพิ่มคณุคา่ให้กบัผู้ เรียนและเป็นการปรับปรุง
การจดัการศึกษาทัง้หมด รวมทัง้กระบวนการปฏิบตัิงานขององค์กรด้วย ดงันัน้ผู้น าองค์กรจึงควร
จดัการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่ง ของวัฒนธรรมองค์กร และผสมผสานนวัตกรรมเข้าไว้ในการ
ท างานประจ าด้วย 

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง การด าเนินการขององค์กรต้องใช้ข้อมลูและ 
สารสนเทศหลากหลายประเภทประกอบกัน การจัดการองค์กรนัน้การวัดและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานมีความส าคญั การวดัผลการด าเนินงานควรให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ของผู้ เรียนโดย
มีตวัป้อนท่ีส าคญัคือ ข้อมูลของสภาพแวดล้อม ข้อมูลการปฏิบตัิงาน ข้อมูลทางด้านการแข่งขัน 
ข้อมูลบุคลากรผู้สอนและเจ้าหน้าท่ี ข้อมูลต้นทุน ส่วนการวัดผลการด าเนินงานขององค์กรควร
ครอบคลุมประวัติของผู้ เรียน แบบการเรียน การวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของฝ่ายต่างๆ
ความก้าวหน้าทางการศึกษา ห้องเรียนและการจัดโปรแกรมการเรียน ความพึงพอใจเก่ียวกับ
หลกัสูตรและการบริการกิจกรรมเสริมพิเศษ การติดตามหลงัจบการศึกษา และอตัราการลาออก 
การวิเคราะห์ หมายถึง การกลัน่กรองใจความส าคญัของข้อมลูและสารสนเทศเพ่ือใช้สนบัสนนุการ
ประเมินผลงาน การตดัสินใจ การปรับปรุงการปฏิบตัิงาน การวิเคราะห์นัน้ต้องใช้ข้อมูลเพ่ือหา
แนวโน้ม การคาดการณ์รวมถึงการดคูวามเป็นเหตเุป็นผล ท่ีโดยปกติแล้วอาจเห็นไม่เดน่ชดั อาจใช้
การวิเคราะห์สนบัสนนุงานหลายอยา่ง 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้น าองค์กรควรเน้นความรับผิดชอบท่ีมีตอ่ 
สาธารณะจริยธรรม และการบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีด้วย ผู้น าควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้าน
จริยธรรม สาธารณะ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม การคุ้มครองสุขภาพ ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมนีย้งัรวมไปถึงการปฏิบตังิานขององค์กรด้วย 

การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า การวดัผลการด าเนินงานขององค์กร  
ควรมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีส าคญั ซึ่งน าไปสร้างคณุค่าและรักษาสมดลุของคณุค่าให้กับผู้ เรียนและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลักเช่น ชุมชน ผู้สอนเจ้าหน้าท่ี ผู้ ส่งมอม และสาธารณะ ด้วยการสร้างคุณค่า
ให้กับกลุ่มเหล่านัน้ ท าให้องค์กรสามารถสร้างความภัคดีให้กับองค์กร  และความเติบโตของ
ทางการศกึษาด้วย เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของการสร้างสมดลุของคณุคา่ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงและ
ขดัแย้งกันได้ กลยุทธ์ขององค์กรจึงควรระบุความต้องการของผู้ มีส่วนร่วมได้ส่วนเสียให้ชัดเจน  
เพ่ือช่วยให้มัน่ใจว่าแผนงานและกิจกรรมตา่งๆ สนองตอบต่อความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ มี
สว่นได้สว่นเสีย และไมใ่ห้เกิดผลกระทบในทางลบแก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียใดๆได้ การใช้ตวัวดัผลการ
ด าเนินการแบบน าและแบบตามร่วมกันอย่างสมดุลเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผล ในการส่ือล าดบั
ความส าคญัของเร่ืองตา่งๆในระยะสัน้และระยะยาว การด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานจริง
และการใช้เป็นพืน้ฐานในการปรับปรุงผลลพัธ์ตา่งๆ 
    มุมมองในเชิงระบบ การจดัการการด าเนินการ โดยรวมจะประสบผลส าเร็จนัน้
ต้องอาศยัการสงัเคราะห์ การบรูณาการ และการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน โดยใช้การสงัเคราะห์ 
หมายถึง การมองภาพรวมขององค์กร โดยใช้ความต้องการหลกัของธุรกิจซึ่งรวมถึงวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์และแผนงานเป็นพืน้ฐาน การมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั หมายถึง การเ ช่ือมโยงระหว่าง
ข้อก าหนดต่างๆในหมวดตามท่ีระบุไว้ในเกณฑ์ เพ่ือให้แผนงาน กระบวนการ ตวัวดั และกิจกรรม
ตา่งๆมุง่ไปในแนวทางเดียวกนั องค์ประกอบตา่งๆในระบบการจดัการผลการด าเนินการขององค์กร
ท่ีมีการท างานอยา่งเช่ือมสมัพนัธ์กนัทัง้หมด 

3.1.3 การบริหารจัดการภาครัฐ 
การบริหารจดัการภาครัฐในปัจจบุนัยดึหลกัการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี หรือ 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) เพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า 
เปิดเผย โปร่งใส และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่งท าให้ส่วนราชการต่างๆต้อง
ปรับเปล่ียนวิธีการคิดให้มุ่งประชาชนเป็นศนูย์กลาง และวิธีการท างานเพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นองค์กร
สมันใหม่ ท างานเชิงรุกแบบบูรณาการ คล่องตวั รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง และสามารถรองรับ   
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ตอ่โลกแห่งการเปล่ียนแปลงได้ ซึ่งตวัอย่างหนึ่งของการเปล่ียนแปลงคือ การก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐจดัท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการ ตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่งครอบคลมุ
ใน 4 มิติ คือมิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัริาชการ และมิตด้ิานการพฒันาองค์กร 
  การบริหารจดัการภาครัฐ อยูภ่ายใต้ความรับผิดชอบของส านกังานคณะกรรมการ
การพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยได้ร่วมมือกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตจดัท าหลกัเกณฑ์และแนว
ทางการยกระดบัและพัฒนาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และได้น าแนวคิดดงักล่าวเสนอ
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ จงึน าแนวคิดดงักล่าวมาใช้เม่ือวนัท่ี 28 มิถนุายน 2548 โดยมีวตัถปุระสงค์
ของการด าเนินการดงันี ้

1. เพ่ือยกระดบัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐให้ 
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ .ศ. 
2546 

2. เพ่ือให้หนว่ยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการยกระดบั 
คณุภาพการปฏิบตังิานไปสูร่ะดบัมาตรฐานสากล 

3. เพ่ือใช้เป็นกรอบในการประเมินตนเองเพ่ือพฒันาองค์การและเป็น 
ฐานส าหรับใช้ประโยชน์ในการตดิตาม และประเมินผลการปฏิบตังิานของหนว่ยงานภาครัฐ 

3.2 ระบบการบริหารคุณภาพส าหรับสถานศึกษา 
การบริหารคณุภาพในสถานศกึษา เป็นกระบวนการพฒันาระบบการบริหารจดัการและ 

การให้บริหารในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีคณุภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว้  
เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจในคณุภาพการศึกษาให้แก่นกัเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
(หนว่ยศกึษานิเทศก์ กรมสามญัศกึษา,2542) สถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัของทกุคน การ
บริหารให้สถานศกึษามีคณุภาพ จึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีจะน า ระบบบริหารคณุภาพมาใช้ใน
การบริหารคือ 
  3.2.1 การบริหารเชิงคุณภาพ (Quality Management) เป็นกระบวนการ 
พฒันางาน เป็นแนวคิดการบริหารจดัการท่ีสอดคล้องกับการพฒันาคณุภาพการศกึษา ให้การจดั
การศกึษาไปสูค่ณุภาพและมาตรฐานสากลของผู้ เรียน ท่ีผู้ปกครอง ชมุชนให้การยอมรับได้ แนวคิด
การประกันคุณภาพการศึกษา แนวคิดการบริหารจัดการเชิงคุณภาพในสถานศึกษา จึงได้ถูก
ก าหนดขึน้ในการบริหารจัดการด้านการศึกษาในปัจจุบันอย่างกว้างขวาง กระบวนการบริหาร    
เชิงคณุภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle or Quality Control Circle: PDCA)   
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3.2.2 การบริหารคุณภาพท่ัวทัง้องค์กร (Total Quality Management: TQM) 
TQM มาจากค าวา่ TQC (Total Quality Control) ของประเทศญ่ีปุ่ น หรือบางท่ี 

ประเทศญ่ีปุ่ น เรียกว่า “CWQC” (Company-Wide Quality Control) หรืออาจแปลว่า “การ
ควบคมุคณุภาพทัว่บริษัท” (เรืองวิทย์  เกษมสวุรรณ, 2549) 

Sallis (2002) ได้กลา่ววา่ “TQM เป็นวิธีการปฏิบติังานแต่ขณะเดียวกนัก็เป็น 
แนวคิดเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงให้ความส าคญักับความต้องการจ า เป็นของ
ลูกค้าและผู้รับบริการ จุดหมายคือความเป็นเลิศในส่ิงที่ท า TQMไม่ใช่ค าขวญัแต่เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบรอบคอบเพื่อให้ได้มาซ่ึงคุณภาพในระดับที่ลูกค้าต้องการหรือ
มากกว่า อาจจะกล่าวว่า TQM เป็นปรัชญาในการพฒันาอย่างไม่มีวันส้ินสุด แต่ส าเร็จได้โดย
บคุลากรหรือผ่านบคุลากร” 

ปัจจบุนัการบริหารองค์กรท่ีได้รับการยอมรับวา่มีประสิทธิภาพและเป็นท่ีนิยมใช้ 
กันมากท่ีสุดคือการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์กร(TQM) แนวคิดนีมี้วิวัฒนาการมาจากการผลิต
ทางด้านอุตสาหกรรม ท่ีว่าการผลิตต้องมีคุณภาพและจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบผลผลิตนัน้ 
ตอ่มาการควบคมุคณุภาพมีการเน้นท่ีกระบวนการผลิต และการตรวจหาข้อผิดพลาดในการท างาน
เพ่ือหาทางแก้ไขในสิ่งท่ีบกพร่อง แนวคิดต่อมาเปล่ียนเป็นการผลิตสินค้าให้มีคณุภาพตามความ
ต้องการของลกูค้าเพ่ือให้ได้มาตรฐานเป็นท่ีพอใจ จึงเกิดระบบประกนัคณุภาพขึน้ ระบบนีเ้น้นการ
ป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดแทนการค้นหาข้อผิดพลาด เพ่ือเป็นการลดต้นทุนการผลิต ส าหรับ
แนวคดิด้านคณุภาพในปัจจบุนัคือการผลิตสินค้าให้ได้ตรงตามความต้องการของลกูค้า ซึ่งต้องเกิด
จากการบริหารท่ีมีคณุภาพในทกุ ๆ ด้าน (สกุญัญา โฆวิไลกลู, 2547 : 59) 

TQM กบัการศกึษา 
ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจตกต ่าและการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ได้ส่งผลต่อการ

เปล่ียนแปลงในหลายๆด้าน ทัง้การเมือง สงัคม ความเป็นอยู่ วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ อีก
ทัง้ระบบการศึกษาก็ไม่หลีกพ้นไปจากผลกระทบดังกล่าว  ดังปรากฏผลออกมาให้เห็นเป็น  
รูปธรรมก็คือ 

1. พอ่แมผู่้ปกครองล้วนสงสยัวา่ ลกูหลานของตนท่ีสง่เข้าเรียนหนงัสือเพ่ือหา 
ความรู้ตามสถาบนัการศึกษาทุกระดบั (โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย) จะสามารถผลิตบณัฑิตให้มี
คณุภาพประกอบด้วยความรู้อยา่งแท้จริงขึน้มาได้หรือไม่ 

2.  นกัเรียนและนกัศกึษาก็กร่ิงเกรงใจเชน่เดียวกนัวา่เม่ือจบการศกึษาในระดบั 
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ต่าง ๆ และออกไปสู่โลกภายนอกแล้ว ตวัเองจะมีคุณภาพและความสามารถเพียงพอ หรือไม่      
ตอ่การไปสมคัรเพ่ือหางานท าในหนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้ภาครัฐบาลและเอกชน 

3.ผู้ประกอบการทางธุรกิจและอตุสาหกรรม ก็จะถามไถ่อยูเ่สมอในฐานะท่ีเป็น    
ผู้ จ้างงานว่าต้องการได้บัณฑิตท่ีจบออกมาประกอบด้วยคุณภาพของความรอบรู้ความเก่ง        
การขยนัสู้งาน รวมถึงการมีคณุธรรมและจริยธรรมปรากฏอยูใ่นระดบัสงู 

4. สงัคมก็คาดหวงัอีกเชน่กนัวา่ เม่ือประชาชนอยูใ่นฐานะผู้ เสียภาษีได้แก่ 
รัฐบาลโดยตรงจะมีวิธีการปฏิบตัิเช่นใดจึงจะเข้ามามีบทบาท และแสดงส่วนร่วมในการจัดการ 
ด้านการศกึษาพร้อมทัง้สามารถตรวจสอบความโปร่งใสด้านคณุภาพของบณัฑิตโดยตรง 

รายละเอียดท่ีกลา่วมานีท้ัง้หมดไมพ้่นไปจากค าวา่ คณุภาพ (Quality) ระบบของ 
การจดัการแบบมีคณุภาพ (Quality Management System: QMS) หรือ ในด้านการศกึษาก็มีการ
เรียกร้องและให้ความส าคัญกันมากในเ ร่ืองของการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
assurance) เป็นต้น 

จากรายละเอียดหลายประเดน็ท่ีกลา่วมาแล้วในเบือ้งต้น ยงัมีการกระตุ้นให้มีการ 
ค านงึผลของการจดัการระบบการศกึษาโดยภาพรวมมากกว่าจะแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุ แตเ่พียง
ประการเดียว ลกัษณะท่ีพบเห็นได้อยา่งเดน่ชดัก็คือ มีการกล่าวถึง ระบบการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้
องค์กร (Total Quality Management หรือ TQM) (สนุทร  พนูพิพฒัน์, 2542) 

โครงสร้างพืน้ฐานและองค์ประกอบท่ีส าคญัของ TQM ส าหรับสถาบนัการศกึษา 
มีรายละเอียดซึง่สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ลกัษณะคือ 

1. การพิจารณา TQM ตามแนวคดิเชิงระบบ (Systematic approach) 
เราจะต้องค านึงว่า ระบบของสถาบันการศึกษา (Educational system) มีส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ หน่วยน าเข้า (input) 
หนว่ยกระบวนการผลิต (processing units) และผลลพัธ์ (outputs) ซึ่งถ้าพิจารณาในรายละเอียด
ท่ีเพิ่มเตมิแล้วองค์ประกอบเหลา่นี ้มีรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกบัภาคการผลิตของอตุสาหกรรมและการ
บริการเป็นส่วนใหญ่ เพราะฉะนัน้โครงสร้างหลักของระบบ TQM ส าหรับภาคการศึกษาจึงมี
หลกัการพืน้ฐานเชน่เดียวกบัภาคอตุสาหกรรม 

2. เม่ือพิจารณาจากหนว่ยโครงสร้างของกิจกรรมคณุภาพหลกั (basic quality 
units) ในองค์กรหนึ่ง ๆ จะประกอบด้วยการบริหารหน่วยกิจกรรมคุณภาพหลักจากระดบัต้น        
สูร่ะดบัสงูสดุเป็นขัน้ตอนอยา่งตอ่เน่ือง 

ในขณะนีส้ถาบนัอดุมศกึษาท่ีเก่าแก่และมีช่ือเสียงท่ีสดุของประเทศไทยคือ 
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จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยทางคณะผู้บริหารมหาวิทยาลยัได้มีแนวคิดและนโยบาย ท่ีชดัเจน
ตอ่การพฒันาบคุลากรท่ีจะชว่ยในการวางแผนกลยทุธ์เพ่ือพฒันามหาวิทยาลยั โดยการน าแนวคิด
และหลกัการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยัโดยใช้เทคนิคและกระบวนการ TQM มาใช้ (พนัธ์ศกัดิ ์    
พลาสารัมย์, 2543) อีกทัง้การจดัท ากลยทุธ์การน า TQM มาใช้ในสถาบนัอดุศกึษาไทยว่ากลยทุธ์
การน า TQM ไปประยกุต์ใช้ จ าเป็นต้องน าไปปรับให้เหมาะสมกบัสภาพและวฒันธรรมขององค์กร 
เพราะปรัชญาหรือแนวคดิของ TQM ไมใ่ชโ่ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ได้กบัทกุ ๆ ปัญหาและทกุองค์กร 
จงึขอน าเสนอข้อคดิในการน า TQM มาใช้ในสถาบนัทางการศกึษา ดงันี ้

1. ผู้บริหารระดบัสงูของมหาวิทยาลยัจะต้องมีความเข้าใจเก่ียวกบั TQM และ 
วิธีการน ามาประยกุต์ใช้อยา่งเหมาะสม 

2. การใช้ต้องสอดคล้องและสนองตอ่เป้าหมายขององค์กร 
3. การน า TQM มาใช้ต้องตดัสินใจให้แนน่อนแล้วจงึก าหนดขัน้ตอน 
4. ควรน ามาประยกุต์ใช้เป็นบางสว่น 
5. การก าหนดรางวลัต้องไมผ่กูพนักบัระบบขัน้หรือซี 
6. ควรมีแตง่ตัง้ผู้น าหรือทีมงานกลางเป็นแกนหลกั เพ่ือด าเนินงานTQM ก่อน 
7. สร้างระบบกระบวนการใช้ TQM ให้ง่ายท่ีสดุ 
8. มีกระบวนการกระตุ้นให้บคุลากรเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง 
9. ต้องมีความพร้อมในด้านทรัพยากรบคุคล 
TQM สามารถน าไปใช้ในสถาบนัอดุมศกึษาได้ทกุเร่ืองแตก่ารน าไปใช้จะต้อง 

ค านึงถึงหลกัการน าไปใช้ต้องพิจารณาอุปสรรคต่าง ๆ มีการเร่ิมต้นท่ีดี จึงจะเช่ือได้ว่าจะประสบ
ผลส าเร็จอยา่งแนน่อน (ประเทือง  ภมูิภทัราคม, 2539) 

อีกทัง้สมศกัดิ ์ ดลประสิทธ์ิ(2539) ได้กลา่ววา่ การน าแนวคดิ TQM มา 
ประยกุต์ใช้ในการปริหารการศกึษาเป็นวิธีการบริหารงานให้เกิดคณุภาพในทกุ ๆด้าน ทกุๆกิจกรรม
โดยทุกคนมีส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบ โดยการปรับปรุงคุณภาพการท างานอย่างต่อเน่ือง     
ผลจากการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ และจะท าให้การศึกษาของชาติท่ีมีคุณภาพบรรลุตาม
จดุมุง่หมายของการจดัการศกึษาแนวคิดและหลกัการ TQM ท่ีส าคญั ๆ ท่ีผู้บริหารควรจะตระหนกั 
ได้แก่ 

1. การมุง่ให้ความส าคญักบัลกูค้าหรือผู้ รับบริการในท่ีนีห้มายถึง นกัเรียน 
ผู้ปกครองนกัเรียนหรือผู้ ท่ีเสียคา่ใช้จา่ยเพ่ือการศกึษาอ่ืน ๆ 
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2. การปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือประสิทธิภาพของการ 
ท างาน 

3. การเข้ามามีสว่นร่วมของทกุคนทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน าความคดิท่ี 
หลากหลายมาปรับปรุงคณุภาพของการท างาน 

นอกจากนีผู้้บริหารควรตระหนกัในเร่ืองของ “การท าให้ถกูต้องตัง้แตค่รัง้แรก    
และทกุ ๆ ครัง้” ซึง่จะน าสูก่ารบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
 

3.2.3 มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (International Organization for  
Standardization: ISO) 

ภาวะเศรษฐกิจและวงการธุรกิจทัว่โลกมีการพฒันาเปล่ียนแปลงไปอยา่ง 
ตลอดเวลา ท าให้แต่ละประเทศรวมทัง้ประเทศไทยจ าเป็นต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการ
พฒันาคณุภาพของสินค้าให้ได้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับทัง้ตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
โดยการเข้าสู่มาตรฐานสากลท่ีนิยมใช้และยอมรับทัว่โลก คือมาตรฐานระบบบริหารคณุภาพ ISO 
ซึ่งย่อมาจาก International Organization for Standardization ISO เป็นองค์กรระหว่าประเทศว่า
ด้วยเร่ืองมาตรฐานทัว่ไป ก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1947 มีส านกังานใหญ่อยู่ท่ีกรุงเจนิวา ประเทศสวิส
เซอแลนด์ ปัจจุบนัมีสมาชิก 136 ประเทศแต่ละประเทศมีองค์กรมาตรฐานสากลเป็นผู้ แทนของ
ประเทศนัน้ๆ โดยมีจุดประสงค์ส่งเสริมการออกแบบและการปฏิบัติงานทั่วโลกเพ่ือให้มีการ
ปรับปรุงด้านความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ซึ่งจะช่วยให้การซือ้ขายและบริการระหว่างประเทศ ซึ่ง
เป็นมาตรฐานสากลท่ีองค์กรธุรกิจทัว่โลกให้ความส าคญั เพ่ือความเป็นเลิศทางด้านคณุภาพ  และ
ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายในองค์กร มีแนวคิดส าคญั คือ การจดัวางระบบ
บริหารงาน เพ่ือการประกนัคณุภาพซึ่งเป็นระบบท่ีท าให้เช่ือมัน่ได้ว่ากระบวนการตา่งๆ ได้รับการ
ควบคมุ และสามารถตรวจสอบได้โดยผา่นเอกสารท่ีระบขุัน้ตอน และวิธีการท างาน เพ่ือให้มัน่ใจได้
ว่าบคุลากรในองค์กรรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบและขัน้ตอน ตา่งๆ  ในการปฏิบตัิงาน โดยต้องมีการ
ฝึกอบรมให้ความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงานมีการจดบนัทึกข้อมูล รวมทัง้การตรวจสอบการ
ปฏิบตังิานวา่เป็นไปตามท่ีระบไุว้ในเอกสารหรือไม่ และมีการแก้ไขข้อผิดพลาดรวมทัง้มีแนวทางใน
การป้องกนัข้อผิดพลาดเดิม ในปัจจบุนัมาตรฐาน ISO  จึงกลายเป็นเง่ือนไขหรือข้อก าหนดทาง
การค้าในการตดิตอ่ธุรกิจระหวา่งประเทศ รวมทัง้เป็นใบเบกิทางไปสูก่ารค้าในระดบัสากล ซึ่งมีการ
บงัคบัใช้ในอตุสาหกรรม 10 หมวด อนัได้แก่ วสัดกุ่อสร้าง วาลว์เปิดปิดน า้ ของเล่น เสือ้ผ้ากนัไฟ 
รองเท้าอตุสาหกรรม เคมี หมวกกนัน็อคอคัคีภยั เคร่ืองชัง่ตวงวดั เคร่ืองจกัรทัว่ไป เคร่ืองไฟฟ้าและ
ชิน้ส่วนอะไหล่คอมพิวเตอร์ ลิฟต์  ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (สมอ) กระทรวง
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อตุสาหกรรมในฐานะท่ีเป็นสถาบนัมาตรฐานของรัฐเห็นความจ าเป็นของมาตรฐานอตุสาหกรรม 
จึงประกาศมาตรฐานรับรองคุณภาพทัง้ระบบภายใต้ช่ืออนุกรรมการมาตรฐานระบบคุณภาพ 
มอก.9000 ซึง่มีเนือ้หาเดียวกบั ISO9000 โดยประกาศใช้อย่างเป็นทางการเม่ือเดือนตลุาคม 2534 
โดยสามารถจะน าไปประยกุต์ใช้กบัธุรกิจบริการเช่น ธนาคาร โรงพยาบาล โรงแรมหรือภตัตาคาร  
        มาตรฐาน ISO เน้นบทบาทของผู้บริหารระดบัสูงท่ีจะต้องให้ความส าคญักับ
ความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  องค์กรทุกประเภทไม่ว่าจะเป็น
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตหรือภาคบริการทัง้รัฐและ เอกชน  สามารถน าระบบการบริหารงาน
คณุภาพ ไปใช้ได้ และไม่มีขีดจ ากัดว่าต้องใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ท่ีการลงทุนสูงและบุคลากร 
จ านวนมากเท่านัน้ แตย่งัใช้ได้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ซึ่งจะช่วยยกระดบั
คุณภาพผลิ ตภัณ ฑ์และบ ริ ก าร ใ ห้ เ ที ยบ เ คีย งกับอง ค์ กรขนาด ให ญ่ ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง ไ ด้  
     ประโยชน์ท่ีได้รับภายในองค์กร 1) มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบยิ่งขึน้ 2) มี
คุณภาพสินค้าท่ีดีขึน้ 3) ช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากของเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม  4) เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานดีขึน้ 5)มีระบบเอกสารท่ีดีขึน้ 

ประโยชน์ท่ีได้รับภายนอกองค์กร 1) ลกูค้าเกิดความมัน่ใจในสินค้าและบริการ 
2) ก้าวสู่ตลาดตา่งประเทศได้ง่าย 3) เพิ่มความพึงพอใจให้กบัลกูค้า 4) สร้างความสมัพนัธ์อนัดี 
กบัลกูค้า 5) เพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนั 

ดงันัน้ในภาวะท่ีมีการแขง่ขนักนัอยา่รุนแรงมากขึน้ การปรับตวัเองของหนว่ยงาน 
จงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพยายามยกระดบัคณุภาพของผลิตภณัฑ์และบริการตา่งๆของตน
ให้มีความเป็นสากลและเป็นท่ียอมรับของนานาประเทศ การน ามาตรฐาน ISO ซึ่งเป็นมาตรฐานท่ี
ทัว่โลกยอมรับมาใช้พฒันาระบบบริหารขององค์กรนบัเป็นวิธีหนึ่งท่ีจะช่วยยกระดบัการด าเนินการ
ขององค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนให้มีคณุภาพสูร่ะดบัสากลมากขึน้ 
ระบบการจดัการคณุภาพ Quality Management System (QMS) มีมาตรฐานคณุภาพตา่งๆ ดงันี ้

ISO 9000 (Quality Management System Certification) หมายถึงการตรวจ 
ประเมินเพ่ือออกใบรับรองระบบบริหารงานคณุภาพ 

ISO 14000 (Environmental Management System Certification) หมายถึง 
การตรวจประเมินเพ่ือออกใบรับรองระบบบริหารงานสิ่งแวดล้อม 

ISO 9000 (Quality System Certification for Automobile Industry) หมายถึง 
การตรวจประเมินเพ่ือออกใบรับรองระบบบริหารงานคณุภาพส าหรับอตุสาหกรรมรถยนต์ 

ISO 46000 (Medical Devices Certification and CE Marking) หมายถึงการ 
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ตรวจประเมินเพ่ือออกใบรับรองระบบบริหารงานคณุภาพส าหรับเคร่ืองมือแพทย์ 
ISO 8000 (Social Accountability and Code of Conduct) หมายถึงการตรวจ 

ประเมินเพ่ือออกใบรับรองระบบบริหารด้านสิทธิมนุษย์ชนของแรงงาน (เนตร์พัณณา ยาวิราช.
2550: 305) 

3.2.4 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance: Q.A.) 
การประกนัคณุภาพ ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ Quality Assurance เรียกสัน้ๆ  

ว่า Q.A. หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคมุ ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานใน
แตล่ะองค์ประกอบคณุภาพตามดชันีตวับ่งชีท่ี้ก าหนด เพ่ือเป็นหลกัประกันแก่ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
และสาธารณชนได้มัน่ใจวา่สถาบนันัน้ๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพ การประกนั
คุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความมั่นใจในเร่ืองคุณภาพการศึกษา ให้กับสังคมและ
ผู้ รับบริการว่าจะด าเนินกิจการในสถานศึกษาอย่างมีคณุภาพครบถ้วนทุกด้าน  สถานศกึษาท่ีท า
เร่ืองประกนัคณุภาพจะเป็นสถานศกึษาท่ีมุง่พฒันาคณุภาพ เพ่ือไม่ให้ด้อยกว่าเดิม ทัง้ในด้านผลท่ี
จะเกิดกับผู้ เรียน การสอนของอาจารย์ การบริหารจดัการของผู้บริหาร และการด าเนินงานของ
บคุลากรภายในสถานศกึษา 
  ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2545 หมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา ได้มีสาระส าคญัของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สรุปได้ดังนี  ้ มาตรา 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วย ระบบการประกนัคณุภาพภายในและระบบประกนัคณุภาพภายนอก  มาตรา 48 ให้
สถานศกึษาทกุแห่งมีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน  โดยมีการจดัท ารายงานประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report, SAR) เป็นรายงานประจ าปี เสนอต้นสงักัด/หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง และสาธารณชนทกุปี เพ่ือน าไปสู่การพฒันาคณุภาพและพร้อมรับการประเมินคณุภาพ
ภายนอก มาตรา 49 ให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) หรือ สมศ. รับผิดชอบ และให้สถานศึกษารับการประเมินคณุภาพภายนอก อย่างน้อย    
1 ครัง้ในทกุๆ 5 ปี มาตรา 50 ให้สถานศกึษาทกุแห่งให้ความร่วมมือกบั สมศ. ในการจดัเตรียม
รายงานประเมินตนเอง หลกัฐาน และให้ข้อมูลจากการปฏิบตัิงาน มาตรา 51 ให้สถานศึกษา
ปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะของ สมศ. (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 2, 2545) 

จากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสงัคมปัจจุบนั เป็นแรงผลักดนัให้หน่วยงานและ
องค์กรตา่งๆ หนัมาปรับทิศทางและกระบวนการในการด าเนินงานของตน  เพ่ือให้สามารถด ารงอยู่
ได้ท่ามกลางสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง ซึ่งกลไกหนึ่งท่ีส าคญัส าหรับสถานศึกษาในเร่ืองของงาน
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คณุภาพ ก็คือ "การประกันคณุภาพการศึกษา" นัน่เอง เราทุกคนต่างก็ต้องการความมีคณุภาพ 
(Quality) ในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นคณุภาพของสินค้า และบริการแต่ยงัรวมไปถึงองค์กร สงัคม 
หรือประเทศ ซึ่งคณุภาพของสิ่งเหล่านีจ้ะท าให้เรามีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้อย่างต่อเน่ือง  การให้
ความส าคญัในเร่ืองของการบริหารคณุภาพยงัช่วยกระตุ้นให้เกิดการแข่งขนัในการพัฒนาคณุภาพ 
และศกัยภาพในการแขง่ขนัของธุรกิจทัง้ภายในและภายนอกประเทศอีกด้วย 

3.2.5 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 Education Criteria for Performance Excellence. 2009-2010. 

          
                 กรอบของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ : มมุมองเชิงระบบ 
 
                                                              โครงร่างองค์กร  
                                         สภาพแวดล้อม ความสมัพนัธ์ และความท้าทาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 4  กรอบของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
ท่ีมา : Education Criteria for Performance Excellence. 2009 - 2010. 

 
 

2 

การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 

5 

การมุง่เน้นผู้
บคุลากร 

1 

การน าองค์กร 

3 

การมุง่เน้นผู้ เรียน 
6 

การจดัการ
กระบวนการ 

7 

ผลลพัธ์ 

4 

การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
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เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ เป็นเกณฑ์ท่ีพฒันาขึน้โดย 
ใช้กรอบจาก MBNQA ซึ่งเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาได้      
ตราเป็นกฎหมายเม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม ค.ศ.1987 เพ่ือมอบรางวัลให้แก่องค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จอย่างดียิ่งตามเกณฑ์ต่างๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ในแต่ละปี ซึ่งเกณฑ์ท่ีระบุไว้นัน้ได้มาจาก
การศกึษาวิจยัถึงการด าเนินงานขององค์กรท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน เกณฑ์เหล่านี ้
มาการปรับปรุงอยู่ตลอดภายใต้แนวคิดหลักส าคัญของรางวัลเพ่ือให้สอดคล้องกับนวัตกรรม
ทางการบริหารและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง เชน่ ในปี ค.ศ.2001 และ 2002 ได้มีการปรับปรุง
และพฒันาเกณฑ์โดยน าแนวคิดเชิงระบบเข้ามาเป็นแนวทางในการประเมิน และในปี ค.ศ. 2003 
และ 2004 ได้น าแนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบของระบบ 
(Baldrige National Quality Program.2002 and 2004. available from: http://www.  
baldrig.nist.gov) MBNQA เป็นรางวลัท่ีมีมาตรฐานระดบัโลกและเป็นแนวทางท่ีซึ่งเป็นต้นแบบ
รางวลัคณุภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆ หลายประเทศน าไปประยกุต์ รวมทัง้ TQA ท่ีเป็นรางวลั
คณุภาพแหง่ชาตขิองประเทศไทยด้วย 

MBNQA ไมว่า่จะเป็นภาคธุรกิจ ภาคการศกึษาหรือภาคการดแูลสขุภาพล้วนอยู่ 
บนพืน้ฐานแหง่หลกัการคณุภาพด้านผลิตภณัฑ์และบริการ การใช้ลกูค้าเป็นตวัขบัเคล่ือน และการ
ปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ ส าหรับในภาคการศึกษาจัดแบ่งออกเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาได้ทัง้หมด 7 
หมวดด้วยกนัคือ 1) การน าองค์กร  2)การวางแผนเชิงกลยทุธ์  3)การมุ่งเน้นผู้ เรียน  4)การวดั การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  5)การมุ่งเน้นบุคลากร 6)การจัดการกระบวนการ 7)ผลลัพธ์ 
(Education Criteria for Performance Excellence. 2009-2010.) ประกอบด้วย 

1. การน าองค์กร ประกอบด้วย หลกัการในการท างานทิศทางของโรงเรียน  
เป้าหมายท่ีคาดหวังจากการด าเนินการ การให้ความส าคญัแก่นักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การกระจายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม 
การเรียนรู้ในโรงเรียนการก ากับดูแลโรงเรียน และความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน 
ประกอบด้วย 

1.1 ภาวะผู้น าโรงเรียน ประกอบด้วย การชีน้ าโรงเรียนการก ากบัดแูลโรงเรียน 
1.2 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ประกอบด้วย การรับผิดชอบตอ่สว่นรวม 

และชมุชน โรงเรียนต้องบริหารจดัการอย่างมีจริยธรรมและคณุธรรม โดยการก าหนดวตัถปุระสงค์
เชิงยทุธศาสตร์และแผนการปฏิบตัิการไปปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม และมีการวดัผลประเมินผลใน
การด าเนินงานอย่างตอ่เน่ือง สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ  แฮริสนั (Harison) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง 
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ผู้ น าเปล่ียนแปลงสภาพกับประสิทธิผลของวิทยาลัยชุมชน โดยศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนใน
อเมริกาเหนือ 46 แห่งใช้วิธีการศึกษาทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ คือการวิเคราะห์แบบสอบถาม
เก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้น าของผู้บริหารวิทยาลยั โดยใช้ Multifactor Leadership Questionnaire และ
แบบส ารวจเก่ียวกับ Institutional Performance เพ่ือทราบถึงประสิทธิผลของวิทยาลยั ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและประสิทธิผล โดยใช้ Multiple regression ผลสรุปผู้น าแบบ
เปล่ียนแปลงสภาพจะเป็นตวัพยากรณ์ต่อประสิทธิผลของวิทยาลยั ได้ดีกว่าผู้น าแบบแลกเปล่ียน 
และจากการสัมภาษณ์ผู้ บริหารท่ีมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงสภาพนัน้ จะเป็นผู้ ท่ีมีความมั่นใจ 
ส่ือสารแบบเปิด และแสดงวิสยัทศัน์ได้ดีกว่าผู้บริหารท่ีมีพฤติกรรมแบบแลกเปล่ียน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ ประเสริฐ สมพงษ์ธรรม ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ภาวะผู้น าของศกึษาธิการ
จังหวัดท่ีสัมพันธ์ประสิทธิผลองค์การส านักงานศึกษาธิการจังหวัด  ศึกษาตัวบ่งชีป้ระสิทธิผล        
ท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะของส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั 5 ด้าน คือ ความสามารถในการปรับตวั 
ความสามรถในการผลิตและบริการ ความสามารถในการประสานงาน ความพึงพอใจในการ
ท างานและความผกูพนัตอ่ส านกังาน ผลการวิจยัพบวา่ ศกึษาธิการจงัหวดัมีภาวะผู้น าตามรูปแบบ
ท่ีมีพิสัยเต็ม โดยมีภาวะผู้น า การเปล่ียนแปลงและภาวะผู้น าแลกเปล่ียนอยู่ในระดบัปานกลาง 
ภาวะผู้ น าแบบตามสบายอยู่ในระดับน้อย ภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงสามารถช่วยเสริม
ประสิทธิผลองค์การส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เพิ่มจากภาวะผู้ น าแบบแลกเปล่ียน และตัว
ท านายประสิทธิผลองค์การส านกังานศกึษาธิการจงัหวดั โดยภาพรวมในระดบัดี ได้แก่ภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงและภาวะผู้ น าแลกเปล่ียน โดยภาวะผู้ น าการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้ น า
แลกเปล่ียนด้านการให้รางวลัอยา่งเหมาะสม มีคา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ถดถอยเป็นบวก 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจดัท ายทุธศาสตร์ โรงเรียนท าอยา่งไรใน 

การก าหนดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งมีหลายเร่ืองไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขง่ขนั การท าให้ผลการด าเนินการโดยภาพรวมดีขึน้ และท าให้การศกึษาประสบความส าเร็จ   
เป็นต้น การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบตัปิระกอบด้วย 

2.1 โรงเรียนด าเนนิการอยา่งไรในการแปลงวตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ไปสู่ 
แผนปฏิบตั ิ

2.2 แผนปฏิบตักิารและตวัชีว้ดัหลกัโดยยอ่ 
2.3 ผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้ตามตวัชีว้ดัหลกั ท่ีระบใุนแผน          
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การตรวจประเมินวา่สถาบนัการศกึษาด าเนินการอย่างไร ในการบริหารจดัการแสวงหาว่านกัเรียน 
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียและตลาดต้องการอะไร คาดหวงัอะไรชอบอะไร สร้างความสมัพนัธ์กบันกัเรียน
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ค้นหาและก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ได้มาซึง่ประกอบด้วย 

2.3.1 นกัเรียนใหม ่
2.3.2 ความพงึพอใจของนกัเรียน 
2.3.3 ความภกัดีของนกัเรียน 
2.3.4 การขยายตวัของนกัเรียน 

3. การมุ่งเน้นผู้เรียน 
3.1 ความรู้เก่ียวกบันกัเรียนผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ประกอบด้วย โรงเรียนมี 

วิธีการอย่างไรท่ีท าให้รู้ว่านักเรียนผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการอะไร คาดหวงัอะไรและชอบอะไร 
เพ่ือให้มัน่ใจวา่บริการยงัคงเป็นท่ีต้องการของนกัเรียนและหาชอ่งทางส าหรับบริการใหม่ 

3.2 ความสมัพนัธ์กบันกัเรียนผู้ มีสว่นได้เสียและความพงึพอใจ ประกอบด้วย  
โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการสร้างความสมัพนัธ์กบันกัเรียน ซึง่ประกอบด้วย 

3.2.1 ให้ได้มาซึง่นกัเรียน นกัศกึษาใหม่ 
3.2.2 สร้างความพงึพอใจให้กบันกัเรียน 

3.2.3 รักษานกัเรียนนกัศกึษาไว้ได้ 

3.2.4 เพิ่มพนูความภกัดีของนกัเรียน 

3.2.5 พฒันาโอกาสใหม่ๆ ในการให้บริการ โรงเรียนเลือก รวบรวม  
วิเคราะห์จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และทุกส่วนของโรงเรียนนัน้โรงเรียนมีวิธีการ
อยา่งไรในการวดั วิเคราะห์ ปรับให้สอดคล้องและมุง่ไปในทางเดียวกนัละปรับปรุงให้ดีขึน้ 

4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
4.1 การวดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินการของโรงเรียน 
4.2 การจดัการสารสนเทศและความรู้ประกอบด้วย การอธิบายวา่โรงเรียน 

ด าเนินการอยา่งไรเพ่ือมัน่ใจว่าข้อมลูและสารสนเทศท่ีต้องการของบคุลากรทางการศกึษา รวมทัง้
นกัเรียนนัน้ เป็นการอธิบายวา่โรงเรียนนัน้ด าเนินการอยา่งไร 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ระบบงานเป็นการอธิบายวา่เร่ืองตอ่ไปนีมี้สว่นอยา่งไรในการท าให้ทัง้ 

โรงเรียนและบคุลากร ด าเนินการได้ผลดี ประกอบด้วย 
5.1.1 การจดับคุลากรให้ท างานตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 
5.1.2 การบริหารคา่ตอบแทน 
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5.1.3 นโยบายเก่ียวกบัความก้าวหน้าในการงานของบคุลากรทาง 
การศกึษา 

5.1.4 นโยบายอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบับคุลากร 
      5.2 การท าให้บคุลากรได้เรียนรู้และการสร้างแรงจงูใจแก่บคุลากร การให้ 

การศกึษา การฝึกอบรมและการให้มีความก้าวหน้า การมีสว่นร่วม และการให้การสนบัสนนุ 
5.2.1 โรงเรียนบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 
5.2.2 ชว่ยสง่ผลให้บคุลากรปฏิบตัิได้ดีเดน่ 
5.2.3 ชว่ยสร้างความรู้ความสามารถและทกัษะของบคุลากร 

      5.3 ความสขุและความพงึพอใจของบคุลากรโรงเรียนมีวิธีการอยา่งไร 
5.3.1 สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 
5.3.2 บรรยากาศการท างานท่ีดี อนัจะสง่ผลให้บคุลากรทกุคนมีความสขุ  

ความพงึพอใจและแรงจงูใจในการท างาน 
6. การจัดการกระบวนการ กระบวนการท่ีสร้างคณุคา่ โรงเรียนมีวิธีการ 

อย่างไรในการก าหนดว่ากระบวนการใดเป็น กระบวนการท่ีสร้างคณุคา่แก่นกัเรียนและท าให้การ
บริการของโรงเรียนประสบความส าเร็จและเติบโต โรงเรียนมีวิธีการในการจดักระบวนการดงักล่าว
อยา่งไร กระบวนการสนบัสนนุโรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการบริหารจดัการ 

 7. ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนของผู้ เรียน 

ผลลพัธ์ด้านการเรียนซึง่รวมถึงความพงึพอใจของนกัเรียนและทศันคตขิอง 
นกัเรียนท่ีมีตอ่บริการ 

7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน 
         ผลลพัธ์ด้านผู้ เรียนท่ีเก่ียวกับสมรรถนะท่ีส าคญัๆของการให้บริการตามกลุ่ม
นกัเรียน 

7.3 ผลลพัธ์ด้านการเงินและงบประมาณ 
                              ผลลัพธ์ด้านการเงินและงบประมาณน าเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและผล
การด าเนินการด้านการเงินในปัจจบุนัและอนาคตเป็นอยา่งไร 

7.4 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นบคุลากร 
ผลลพัธ์ด้านบคุลากรเป็นการสรุปผลของกรปฏิบตักิารท่ีส าคญัๆท่ีท าให้ 
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โรงเรียนด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลแยกตามกลุ่มนักเรียนเป็นประเด็นและข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

7.5 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ เป็นการสรุปผลการปฏิบตักิารท่ี 

ส าคญัๆท่ีท าให้โรงเรียนด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล แยกตามกลุ่มนักเรียนเป็นประเด็นและ
ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 

7.6 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กร 
7.6.1 ผลลพัธ์ด้านการกบักบัดแูลการเงินทัง้ระบบปัจจบุนัและแนวโน้มเป็น 

อยา่งไร 
                                 7.6.2 ผลลพัธ์ด้านการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมทัง้โรงเรียนเป็นอย่างไร
และความไว้วางใจของผู้ มีสว่นได้เสียตอ่การก ากบัดแูล ในเร่ืองดงักลา่วเป็นอยา่งไร 
                                 7.6.3 ผลลพัธ์ด้านการปฏิบตัติามข้อบงัคบัและกฎหมายเป็นอยา่งไร 
                                 7.6.4 ผลลัพธ์ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดีโดยการให้การสนับสนุนชุมชน
เป้าหมายเป็นอยา่งไร 
 จากเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ซึ่งมีความส าคญัในการพฒันา
ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และสามารถพฒันาโรงเรียนให้มีคณุภาพ จึงท าให้
หนว่ยงานทางการศกึษาได้น ามาเป็นกรอบในการพฒันาระบบบริหารของสถานศกึษาเพิ่มมากขึน้ 
ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, (2553) ได้น าเสนอแนวทางการประเมินการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ได้น าเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติมาประยุกต์ใช้ โดยก าหนดลกัษณะการตัง้ค าถามเพ่ือชีใ้ห้เห็นแนวทางการบริหารจดัการ
ของโรงเรียนต่างๆ ท่ีโรงเรียนจะต้องด าเนินการและสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยยึดหลกัองค์ประกอบของระบบบริหารจดัการองค์กรคณุภาพ 7 
หมวดคือ 1) การน าองค์กร (Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3) 
การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย(Student and Stakeholder Focus) 4) การวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) 5) 
การมุ่งเน้นบคุลากร (Faculty and Staff Focus) 6) การจดักระบวนการ (Process Management) 
7) ผลลพัธ์ ( Performance Results) ซึ่งสอดคล้องกับส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา,
(2552) ได้ยึดกรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 7 หมวดและ
จดัระบบการปฏิบตัิการประกอบด้วยเกณฑ์ทัง้ 7 หมวด ซึ่งระบุลกัษณะของการปฏิบตัิการและ
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ผลลพัธ์ท่ีองค์การบรรล ุ การน าองค์การ(หมวด 1 ) การวางแผนเชิงกลยทุธ์  (หมวด 2 ) และการ
มุ่งเน้นลุกค้า(หมวด 3 ) ประกอบกันเป็นกลุ่มการน าองค์การ หมวดต่างๆเหล่านีถู้กจดัเข้าไว้
ด้วยกนั เพ่ือเน้นให้เห็นความส าคญัว่าการน าองค์การต้องมุ่งเน้นท่ีกลยทุธ์ ผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้
สว่นเสีย ผู้น าระดบัสงูต้องก าหนดทิศทางขององค์การ และแสวงหาโอกาสด้านการจดัการศกึษาใน
อนาคต ส่วนการมุ่งเน้นผู้ปฏิบตัิงาน (หมวด 5 ) และการจดัการกระบวนการ (หมวด 6 ) และ
ผลลัพธ์ (หมวด 7 ) ประกอบกับเป็นกลุ่มผลลัพธ์ โดยผู้ ปฏิบัติงานและกระบวนการท่ีส าคัญ         
มีบทบาทท าให้การด าเนินการส าเร็จและน าไปสูผ่ลการด าเนินการโดยรวมท่ีดีขององค์การ 

การปฏิบตักิารจะมุง่เน้นสูผ่ลลพัธ์ ซึง่ประกอบด้วยผลลพัธ์ของผู้ เรียน ผู้ ท่ีมีสว่นได้ 
ส่วนเสีย ตลาด งบประมาณ การเงิน และผลลัพธ์การด าเนินการภายในองค์การ โดยรวมถึง 
ผู้ปฏิบตังิาน การน าองค์การ ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอ่สงัคม(ส านกังานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา, 2552) 
  เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ จึงถือเป็นเกณฑ์คณุภาพท่ี
เป็นท่ียอมรับกันทัว่ไป โดยหน่วยงานต่างๆน ามาใช้เป็นกรอบในการพฒันาระบบบริหารคณุภาพ
องค์กรให้บรรลตุามจดุประสงค์ 
 
ตอนที่ 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

งานวิจัยในประเทศ 
กรมพลศกึษา (2539) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานในโรงเรียนกีฬา 

ฉบับท่ี 1 โดยการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงระบบท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและติดตามผลการ
ด าเนินงานการจัดตัง้โรงเรียนกีฬา สังกัดกรมพลศึกษาทัง้ 2 แบบ คือ แบบเต็มรูปท่ีโรงเรียนกีฬา
จังหวัดสุพรรณบุรี และรูปแบบประหยัดท่ีโรงเรียนกีฬาจังหวัดขอนแก่น โรงเรียนกีฬาจังหวัด
อบุลราชธานี โรงเรียนกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบวา่ 

1. การประเมินสถานะแวดล้อม คือ ปรัชญา นโยบาย เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ 
ในการด าเนินโครงการจดัตัง้โรงเรียนกีฬาทัง้ 2 รูปแบบ สนองตอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาต ิฉบบัท่ี 7 

2. การประเมินปัจจยัน าเข้าเบือ้งต้น ซึง่วิเคราะห์จากศกัยภาพของโรงเรียน 
บคุลากรและตวันกัเรียนผลการวิเคราะห์พบว่า 1) กระบวนการสอบคดัเลือกเข้าเรียนในโรงเรียนกีฬา
ใช้วิธีการเดียวกัน โดยมีนกัเรียนภาคตะวันออกเฉียงเหนือสนใจสมคัรเข้าเรียนมากท่ีสุด ภาคเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้รองลงมาตามล าดบั สดัส่วนนกัเรียนท่ีสอบได้กบัจ านวนผู้สมคัรสงูสดุ 1 ตอ่ 16 
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และ 1 ต่อ 25 และต ่าสุด 1 ต่อ 7 และ 1 ต่อ 9 ในปีการศึกษา 2538 และ 2539 ตามล าดบั 2) ใน
บคุลากรจ านวนผู้ ฝึกสอนกีฬาและผู้ ฝึกสอนตา่งประเทศไม่แตกตา่งกนัและยงัต้องเพิ่มอีกทกุชนิดกีฬา 
ผู้สอนวิชาสามัญแบบเต็มรูปจะต้องมีอย่างน้อย 25 คน ต่อจ านวนนกัเรียน 300 คน โดยท่ีโรงเรียน
กีฬารูปแบบประหยดั ไม่ต้องใช้อตัราก าลงัผู้สอนวิชาสามญัเลย 3) ในด้านอาคารสถานท่ีปรากฏว่า 
โรงเรียนกีฬาทุกแห่งต้องการอาคารตา่งๆ คล้ายกนั แตโ่รงเรียนกีฬารูปแบบประหยดัไม่จ าเป็นต้องมี
อาคารเรียน เพราะไม่ต้องสอนวิชาสามญั 4) งบประมาณท่ีได้รับ โรงเรียนกีฬารูปแบบประหยดัจะ
ได้รับสว่นงบประมาณใกล้เคียงกนัและได้รับงบประมาณน้อยกวา่โรงเรียนกีฬาแบบเตม็รูป 

3. การประเมินด้านกระบวนการโดยสอบถามความคดิเห็นจากผู้บริหาร ผู้ชว่ยบริหาร 
หวัหน้าระดบัชัน้ หัวหน้าภาคและผู้สอน ทัง้ของโรงเรียนและโรงเรียนโครงการร่วมปรากฏว่า 1)ใน
วิชาการมีปัญหาน้อย ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดตารางเรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน ในโรงเรียนโครงการร่วม 2)ในด้านการปกครองและสวสัดิการก็มี
ปัญหาน้อยมาก ไม่ว่าจะเป็นด้านการปรับตวัของนกัเรียน เจตคติของอาจารย์ท่ีมีตอ่นกัเรียนโรงเรียน
กีฬาเจตคติของนักเรียนโครงการร่วมท่ีมีต่อนกัเรียนโรงเรียนกีฬาตลอดจนการรับประทาน  อาหาร
กลางวนั 3)สว่นในด้านกิจกรรมนกัเรียนและการบริการชมุชน พบว่ามีปัญหาน้อยมากเช่นกนั ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกับโรงเรียนโครงการร่วมของนักเรียน ยกเว้นปัญหาบางเร่ืองของการ
ยอมรับนกัเรียนโรงเรียนกีฬา 

4.การประเมินผลผลิตพบวา่ 1) ในด้านสมรรถภาพทางการทัว่ไปและระบบไหลเวียน 
โลหิตของนักเรียนอยู่ในระดบัดีมากและระดบัดีเป็นส่วนมาก 2) ด้านทักษะการกีฬาพบว่านกัเรียน
โรงเรียนกีฬารูปแบบประหยดัจะอยู่ในระดบัดีและปานกลาง เพราะเปิดสอนยงัไม่ครบ 1 ปีการศกึษา 
3) ด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสามญัของนกัเรียนกีฬาทัง้สองแบบ จะมีผลการเรียนอยู่ในระดบัดี
และปานกลางเป็นส่วนมาก 4) ด้านผลสัมฤทธ์ิในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬานัน้โรงเรียนกีฬาแบบ 
เต็มรูป สามารถผลิตนกักีฬาระดบัชาติและระดบันานาชาติได้จ านวนหนึ่ง ส่วนโรงเรียนกีฬารูปแบบ
ประหยัด มีนักเรียนได้เป็นตวัแทนการเข้าร่วม การแข่งขันกีฬาเยาวชนแห่งชาติ  และกีฬาแห่งชาติ     
ในเขตการศกึษาท่ีโรงเรียนตัง้อยู่ 

กรมพลศกึษา (2544) ได้ท าการศกึษาเร่ืองการวิจยัอย่างมีส่วนร่วมกบัการพฒันาโรงเรียน
กีฬา สงักดักรมพลศกึษา โดยการศกึษาวิจยัด าเนินการร่วมกบัโรงเรียนกีฬาสงักดักรมพลศกึษา 6 
แห่ง ได้แก่ โรงเรียนกีฬาจังหวดัสุพรรณบุรี โรงเรียนกีฬาจงัหวดันครสวรรค์ โรงเรียนกีฬาจงัหวัด
อบุลราชธานี โรงเรียนกีฬาจงัหวดัศรีสะเกษ โรงเรียนกีฬาจงัหวดัขอนแก่น และโรงเรียนกีฬาจงัหวดั
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นครศรีธรรมราช ทัง้นี ้ใช้กระบวนการวิจยัและพฒันาเชิงปฏิบตัิการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research) ผลการศกึษา พบวา่องค์ประกอบความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนกีฬาทัง้ 6  
แห่ง ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั และตวันกัเรียน สรุปความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนกีฬา
จากการวิจยันีคื้อโรงเรียนกีฬาท่ีได้มาตรฐานนัน้ ผู้บริหารต้องมีวิสยัทศัน์เป็นนกับริหาร มีมนุษย
สมัพนัธ์ บคุลากรมีความรู้ความสามารถและความช านาญเฉพาะด้าน มีงบประมาณเพียงพอท่ีจะ
จดัหาวสัดอุุปกรณ์ อาคารสถานท่ี สวสัดิการส าหรับบุคลากรและโภชนาการท่ีมีคณุภาพ ถูกหลกั
อนามยั ส าหรับนกัเรียนมีหลกัสตูรเฉพาะได้มาตรฐานท่ีจะสร้างให้นกัเรียนมีความเป็นเลิศทัง้ด้าน
วิชาการ และการกีฬา 

ชวาล  แสงปัญญา (2544) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการศึกษาการจัดและด าเนินงานของ
โรงเรียนกีฬาสังกัดกรมพลศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามแนวคิดของอองรี ฟาโยล 
(Henry Fayol, 1949) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์กร 3) การ
ประสานงาน 4) การควบคมุและการบงัคบับญัชา พบว่าการจดัและด าเนินงานของโรงเรียนกีฬา
สงักดักรมพลศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวมอยู่ในระดบัดี การจดัและด าเนินงานในทัง้ 
4 ด้าน อยู่ในระดบัดีเช่นเดียวกนั โดยเรียงตามล าดบัดงันี ้ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน 
ด้านการควบคมุและบงัคบับญัชา ด้านการจดัองค์กร 

ฐปนพรรษ  ฤกษ์เปล่ียน (2548) ได้ศกึษาเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนกีฬา
ตามแนวปฏิรูปการศกึษา ผลการวิจยั พบว่า 1) ประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนกีฬาตามแนว
ปฏิรูปการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
งบประมาณ มีประสิทธิภาพอยู่ในล าดบัสงูสดุ ส่วนด้านวิชาการ ด้านการบริหารทัว่ไป และด้าน
การบริหารงานบุคคล มีประสิทธิภาพรองลงมาตามลาดบั 2) กลุ่มผู้บริหารกับกลุ่มครูผู้สอน         
มีความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนกีฬา ตามแนวปฏิรูปการศกึษาแตกตา่ง
กนั3)ครูผู้สอนวิชาสามญักบัครูผู้ ฝึกสอนกีฬา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการบริหาร
โรงเรียนกีฬาตามแนวปฏิรูปการศกึษาไม่แตกตา่งกนั 4) ผู้บริหารและครูผู้สอนส่วนใหญ่ ได้เสนอ
ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนกีฬา
ตามแนวปฏิรูปการศึกษา โดยโรงเรียนควรประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายการบริหาร
จดัการด้านการบริหารงบประมาณและด้าน การบริหารงานบคุคล มีส่ือ วสัดอุปุกรณ์ นวตักรรม
และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวมทัง้แหลง่การเรียนรู้อยา่งเพียงพอ มีการจดัอบรมสมัมนาครูผู้สอนและ
บคุลากรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับการจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
ส าคญั การวิจยัในชัน้เรียนและงานท่ีปฏิบตัิ พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี โดยเน้นให้มีการ
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วางแผนอย่างมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ การมอบหมายงาน การระดมทรัพยากรทาง
การศกึษา การประชาสมัพนัธ์ และการจดัให้มี การอบรมสมัมนาผู้บริหารเก่ียวกบัภาวะผู้น าเชิง 
กลยทุธ์โดยน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจดัการ  

ดาวระดา   ธรธรรม (2547) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบคณุภาพการบริหารงาน
วิชาการบณัฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ 1) พฒันาระบบคุณภาพ
บริหารงานวิชากรของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยของรัฐ 2) พัฒนาตัวบ่งชีคุ้ณภาพการ
บริหารงานวิชากรของบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัของรัฐ 3) ตรวจสอบระบบบริหารคณุภาพการ
บริหารงานวิชาการของบณัฑิตวิทยาลัย ผลการวิจยัพบว่า 1) ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ
บณัฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีจ านวน 11 ด้าน และระบบคุณภาพการบริหารงาน
วิชาการบณัฑิตวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของรัฐมี 11 องค์ประกอบ ได้แก่ปัจจยัน าเข้า 5 ปัจจยั 
ปัจจยักระบวนการ 5 ปัจจยั และปัจจยัผลลพัธ์ 1 ปัจจยั 2) ตวับง่ชีค้ณุภาพการบริหารงานวิชาการ
บณัฑิตวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของรัฐ เพ่ือใช้ในการอธิบายขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ และ
เป็นองค์ประกอบภายในของระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการ  บัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ มีจ านวน 55 ตัวบ่งชี ้3) ผลการตรวจสอบระบบคุณภาพการบริหารงาน
วิชาการ โดยผู้ ทรงคุณวุฒิด้านระบบคุณภาพและผู้ บริหารระดับสูง ของบัณฑิตวิทยาลัยใน
มหาวิทยาลยัของรัฐ และการน าระบบไปทดลองใช้พบว่า ระบบคณุภาพการบริหารงานวิชาการ
บัณฑิตวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีความเหมาสม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ใน
บณัฑิตวิทยาลยัทัว่ไป 

ทรงพล   เจ ริญค า  (2552)  ไ ด้ศึกษารูปแบบความเป็นเลิศของโรง เ รียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือทราบปัจจัยความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือทราบสภาพความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือ
ทราบรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 4) เพ่ือทราบผลการตรวจสอบ
รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ 1) การบริหารงานโรงเรียน                 
2) ผู้อ านวยการโรงเรียน 3) โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 4) นกัเรียนผู้ปกครอง ชุมชน 
และ 5)  ค รูและบุคลากรทางการศึกษา ส่วนรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเ รียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ปัจจยัคือ การบริหารงานของโรงเรียน ผู้ อ านวยการโรงเรียน 
นกัเรียน ผู้ปกครอง ชมุชนและสงัคม มีความส าพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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วิศิษฎ์  สายพรหม (2542) ท าวิจัยเร่ืองการศึกษาความเป็นไปได้ในการน ามาตรฐาน
คณุภาพ (ISO 9000) มาประยกุต์ใช้กบัโรงเรียนมธัยมศกึษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่ามี
ปัจจัยของความส าเร็จดงันี ้1) ด้านทรัพยากรบุคคล 2) ขนาดของโรงเรียน 3) ภาระงานของ
บคุลากร 4) พืน้ฐานความรู้ด้านคณุภาพและ 5) ประสบการณ์ในการท างานของบคุลากร 

ทิศนา  แขมมณีและคณะ(2547) ได้เสนอผลท่ีได้จาการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการ
ด าเนินงานพัฒนาหรือปฏิรูปการเรียนรู้ให้ประสบผลส าเร็จว่า มีองค์ประกอบ/ปัจจัยส าคัญๆ         
3 ประการใหญ่ๆได้แก่ องค์ประกอบด้านตวับุคคล ซึ่งมีท่ีส าคญัคือ1) องค์ประกอบด้านผู้บริหาร
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จทุกโรงมีผู้ บริหารท่ีมีคุณสมบัติเด่นๆคล้ายกัน คือ เป็นผู้ ท่ีเห็น
ความส าคญัของงานวิชาการและเน้นการพฒันางานวิชาการของโรงเรียน มีความจริงใจตัง้ใจใน
การพฒันาเพ่ือประโยชน์ของผู้ เรียนเป็นส าคญั และมีความกล้าในการตดัสินใจ 2) องค์ประกอบ
ด้านครู คณุสมบตัิของครู การพฒันาตนเองด้านการเตรียมการสอนและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
การมีเจตคตท่ีิดีตอ่ผู้บริหารและโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดและปฏิบตัิเก่ียวกบัการจดั
กระบวนการเรียนรู้ มีมนุษยสมัพันธ์และความเป็นกัลยาณมิตรกับผู้ ร่วมงานและเป็นผู้ ให้ความ
ร่วมมือในการท างาน โรงเรียนควรส่งเสริมการเรียนรู้ของครูให้เป็นไปอย่างยัง่ยืน ให้ครูมีโอกาสได้
เรียนรู้ตามกระบวนการ PDCA ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีใช้ในการวิจยัและพัฒนา 3) องค์ประกอบ
ด้านนักเรียน ซึ่งพบว่านักเรียนมีความใฝ่รู้เป็นธรรมชาติอยู่แล้ว แต่จะเป็นไปมาก /น้อย เร็ว/ช้า 
ขึน้อยู่กับปัจจยัแวดล้อมหลายประการ เช่น ความเป็นกัลยาณมิตรของครู 4) องค์ประกอบด้าน
ผู้ปกครองและชมุชน โรงเรียนท่ีสามารถดงึชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาได้มากมีโอกาสท่ี
จะประสบความส าเร็จสงู ซึ่งนอกจากโรงเรียนจะได้รับความช่วยเหลือจากชุมชนแล้ว ชุมชนยงัมี
โอกาสได้เรียนรู้จากโรงเรียนด้วย องค์ประกอบด้านยุทธวีธีในการเปล่ียนแปลงและพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ยทุธวิธีในการปรับเปล่ียนแนวคิดของครูและยทุธวิธีในการพฒันากระบวนการ
การเรียนรู้ท่ีผู้บริหารใช้ซึ่งประสบความส าเร็จได้แก่ 1) การส่งเสริมการเรียนรู้ของครูในรูปแบบท่ี
หลากหลายอย่างเพียงพอและต่อเน่ือง 2) การส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการพฒันา 3) การมีแนว
หลกัเป็นจดุร่วมในการพฒันาช่วยให้การด าเนินการเป็นไปอย่างพร้อมเรียงกนัและมุ่งไปในทิศทาง
เดียวกัน 4) การนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร องค์ประกอบด้านการบริหารจดัการให้เอือ้ต่อการ
ปรับเปล่ียน โดยมีแนวคิดการบริหารจดัการทัง้ระบบหรือแนวคิดการพฒันาทัง้โรงเรียนท่ีผู้บริหาร
ทกุคนควรได้เรียนรู้และฝึกฝนเพ่ือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง้สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมฤดี  
ศิริชัยเอกวัฒน์ (2545-2546) ยึดกรอบแนวคิดของกรมวิชาการมาใช้ในการก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการศกึษา ซึ่งกรอบแนวคิดนีเ้น้นในเร่ืองแนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
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ของสถานศึกษา และเน้นในเร่ืองของกระบวนการบริหารคณุภาพท่ีเรียกว่า PDCA ซึ่งงานวิจยัท่ี
ก าหนดให้การประกันคณุภาพการศึกษาเป็นแนวทางของความเป็นเลิศ จากผลการวิจยัท่ีพบว่า 
สถานศกึษาเอกชนชัน้น าใช้ยทุธศาสตร์ในการจดัการศกึษาตามกรอบแนวคิดของกรมวิชาการอยู่
ในระดับมากทุกยุทธศาสตร์ แสดงว่าสถานศึกษาเอกชนชัน้น ามีความต่ืนตัวมากในเร่ืองการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา และมีการน ากระบวน PDCA มาใช้ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาประเภท
สามัญศึกษาของ วารุณี  พุ่งแสง (2538) ศึกษาเร่ือง “การบริหารสถานศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ
ทางวิชาการของสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน ”  
ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานศึกษามีปรัชญาและน าปรัชญาไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ความเป็นเลิศทางวิชาการ  2)  สถานศึกษามีนโยบายรับครูระดบัปริญญาตรี การมอบหมายการ
สอนจะพิจารณาจากความรู้ ความสามารถและความถนดั ตลอดจนมีตวัแทนครูเข้าร่วมพิจารณา
ส่งครูเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร  3) การก าหนดแผนงานของสถานศึกษา หมวดวิชา
ก าหนดแผนงานและนโยบายบริหารงานวิชาการ จะเ น้นความเป็นเลิศวิชาภาษาอังกฤษ 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และภาษาไทย สง่เสริมให้นกัเรียนคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาได้ ด ารงตน
เป็นพลเมืองดี 4) ด้านวิชาการ ครูใหม่และคณะครูจะก าหนดปฏิทินปฏิบตัิงานวิชาการ ประจ าปี 
วิเคราะห์หลักสูตร ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือพัฒนาวิชาการ 5) จัดตัง้สภานักเรียน จัดกิจกรรม
ส่งเสริมประชาธิปไตย มีโครงการสอนซ่อมเสริมเด็กเรียนอ่อนและโครงการเสริมเด็กเรียนเก่ง 6) 
สถานศึกษามีปัญหา คือการวางแผนงานไม่ชัดเจน ครูไม่เข้าใจหลักสูตร ขาดบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ ครูลาออกกลางปี ขาดงบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา เห็นได้ว่างานของ
วารุณี  พุ่มแสง (2538)  เน้นเฉพาะในด้านบริหารงานวิชาการเท่านัน้ ซึ่งไม่ครอบคลุมระบบการ
บริหารสถานศึกษาทัง้หมด ในงานนีค้วามเป็นเลิศทางวิชาการในสถานศึกษาเอกชนในระดับ
มัธยมศึกษาจะเน้นวิชาภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ และภาษาไทย และจาก
ผลการวิจัยท่ีพบว่าสถานศึกษามีปัญหาในด้านการวางแผนด้านงบประมาณในการพัฒนา
สถานศึกษา แสดงว่า องค์ประกอบเหล่านีส้่งผลต่อการแสดงความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถานศกึษาเอกชนในระดบัมธัยมศกึษา 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศของสถานศกึษาของ 
ศภุลกัษณ์  เศษธะพานิช (2550) วิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของ
สถานศกึษาเอกชน มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือพฒันาระบบบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศกึษา
เอกชน โดยใช้แนวคิด/หลกัการของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆเป็นกรอบแนวคิด 
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และใช้วิธีการ Benchmarking โดยศึกษาถึงคณุลกัษณะและแนวปฏิบตัิของสถานศึกษาเอกชน   
ท่ีได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นเลิศ ผลการวิจยัพบว่า ระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ
ของสถานศกึษาเอกชน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลกั องค์ประอบย่อย และแนวปฏิบตัิในแตล่ะ
องค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบหลักของระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชนมี 9 องค์ประกอบคือ 1) ภาวะผู้ น าของผู้บริหารสถานศึกษา 2) การมุ่งเน้น
นกัเรียน ผู้ปกครอง และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) โครงสร้างองค์กร 5) การมุ่งเน้น
ทรัพยากร 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหารทัว่ไป และ9) การจดัการ
สารสนเทศและความรู้ และประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยทัง้หมด 35 องค์ประกอบ และมีแนว
ปฏิบตัริวมทัง้หมด 209 ข้อ 

งานวิจยัของ ศภุลกัษณ์  เศษธะพานิช (2550) ยดึกรอบแนวคดิของ เกณฑ์รางวลัคณุภาพ 
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ของมอคอม บลัดริจ  กรอบนีเ้ป็นรางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคณุภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆหลายประเทศทัว่โลกน าไป
ประยคุใช้ 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

ในส่วนของงานวิจัยต่างประเทศนัน้ มีผู้ ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและตัวบ่งชีก้ารบริหาร
คณุภาพส าหรับสถานศกึษาอยู่บ้าง และมีรายละเอียดบางประเด็นท่ีเน้นเฉพาะ เช่นการจดัการใน
ภาพรวมขององค์กร และวินยัของนกัเรียนส าหรับสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพ เป็นต้น โดยสามารถ
สรุปประเดน็ท่ีนา่สนใจและตวัอยา่งงานวิจยั ดงันี ้

Winn and Cameron, (1998) ท าวิจยัเร่ือง Organization Quality: An Examination of 
the Malcom Baldrige national Quality Frame work วตัถปุระสงค์เพ่ือต้องการศกึษาถึงรูปแบบ
ความเหมาะสมในการบริหารงานตามแนวคิดของรางวลัคณุภาพแห่งชาติ (MBNQA) ท่ีสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ภายในสถาบนัอดุมศกึษา จากผลการทดลองพบว่า ถ้าต้องการน าไปประยกุต์ใช้
ภายในสถาบนัอุดมศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ ควรพิจารณารายละเอียดใน 2 ส่วนคือ 1) การ
คดัค้านและการไม่ยอมรับในตวัผู้น าองค์กรหรือหน่วยงาน อาจเป็นผลกระทบโดยตรงต่อพลลพัธ์
ในการปฏิบตังิานท่ีดีขององค์กร และอาจมีอิทธิพลตอ่ความล้มเหลวในการจดัตัง้ระบบคณุภาพ 2) 
การพิจารณาถึงรายละเอียดปฏิสมัพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆตามรูปแบบของรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ(MBNQA) ท่ีก าหนดขึน้ไม่ได้มีส่วนช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานบางด้านเท่าท่ีควร        
แต่โครงสร้างของกรอบแนวความคิดของรางวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถใช้เป็นแนวทางให้ 
มหาวิทยาลยัมุง่สูค่ณุภาพได้ 
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Laetz (1993) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “Total Quality Management Implementation: The 
Effect of Forces for Change on Organization Development Change Tactics” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการน ากระบวนการคุณภาพไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กร (OD) โดย
วิเคราะห์เนือ้หาจากการสมัภาษณ์เก่ียวกบัการใช้ โครงการคณุภาพใน 6 มิติ คือ 1) ความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 2) พลงัท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง 3) กิจกรรม TQM 4) การท านาย
การเปล่ียนแปลง 5) การประเมินความส าเร็จ และ 6) กลยทุธ์การน า TQM ไปใช้ ผลการวิจยัพบว่า 
การน าโครงการ TQM ไปใช้สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิได้ ซึ่งจะเป็นสิ่งจูงใจให้บริษัทต่างๆพฒันา
องค์การโดยการใช้องค์ความรู้เก่ียวกบัคณุภาพ 

Smrekar, Claire และคณะ (Journal of education & psychological 
consultation.2002, Vol.13 Issue 4,285-304) วิจยัเร่ือง “March toward excellence: School 
success and minority student achievement in department of defense schools. A report 
to the National Education Goal Panel. Lessons from the state’s” เป็นการศกึษาเร่ืองการไปสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับนกัเรียนท่ีเป็นชนกลุ่มน้อย (กลุ่มละตินอเมริกัน
และแอฟริกัน)โดยผู้ วิจัยท าการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างของรัฐบาลท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกบัการด าเนินงานประจ าวนัของสถานศกึษาใน department of defense schools และ
อ านาจขอบเขตในการก าหนดนโยบาย เช่น ธรรมชาติและคณุภาพในการสอนของสถานศึกษา 
department of defense ทัง้ในและต่างประเทศ เง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีมีความ
เก่ียวข้องกบันกัเรียนและครอบครัว ผู้วิจยัท าการเก็บข้อมลูโดยท าการเย่ียมสถานศกึษามธัยมต้น
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเยอรมัน และประเทศญ่ีปุ่ น ท าการสัมภาษณ์ผู้ บริหาร ครู 
ผู้ปกครองและเจ้าหน้าท่ีของ department of defense ได้รับคะแนนเกือบสงูสดุของรัฐในการอ่าน
และเขียนในการแข่งขนั National assessment of education progress ในปี ค.ศ.1998 นกัเรียน
ผิวขาวและกลุ่มอ่ืน ๆ ได้รับคะแนนดีกว่าเม่ือเทียบกับกลุ่มอ่ืนๆ ในรัฐอ่ืนๆ และความแตกต่าง
ระหว่างสีผิวและเชือ้ชาติมีน้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ บริบททางทหารของ department of defense        
มีสว่นชว่ยสนบัสนนุให้นกัเรียนประสบความส าเร็จ ซึง่ความส าเร็จเหล่านีข้ึน้อยู่กบัปัจจยัทัง้ภายใน
และภายนอกสถานศกึษา เช่น กระบวนการของการวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน
ขององค์ประกอบท่ีส าคญั ความคาดหวังท่ีสูง คุณภาพของผู้สอน โปรแกรมก่อนและหลังเรียน 
ขนาดของสถานศกึษา และพนัธะผกูพนัจากทางทหาร 

Winn and Cameron (1998) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ A Study of  Appropriate Model for 
University Management using Malclom Baldrige  National Quality Award (MBNQA)” โดย
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มีวตัถุประสงค์ เพ่ือต้องการศึกษาถึงรูปแบบความเหมาะสมในการบริหารงานตามกรอบแนวคิด
ของรางวลัคณุภาพ (MBNQA) ท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในสถาบนัอดุมศกึษา จากผลทดลอง
รูปแบบ (MBNQA) ดังกล่าวพบว่า ถ้าต้องการน าไปประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษารวมถึง
ก่อให้เกิดผลส าเร็จเป็นอย่างดีนัน้ ควรพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีส าคญั 2 ส่วน ร่วมด้วยเสมอคือ 
1) การคดค้านและการมายอมรับในตวัผู้ น าองค์การ/หน่วยงาน อาจเป็นผลกระทบโดยตรงต่อ 
ผลลพัธ์ในเร่ืองการปฏิบตัิงานท่ีดีหรือมีคณุภาพขององค์กร และมีอิทธิพลตอ่ความล้มเหลวในการ
จดัตัง้ระบบคณุภาพหรือกระบวนการท างานทัง้หลาย ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และ2) การพิจารณาถึง
ปฏิสมัพนัธ์ขององค์ประกอบตา่งๆตามรูปแบบของรางวลัคณุภาพ (MBNQA) ท่ีถกูก าหนดมาเช่นนี ้
ไม่ได้มีส่วนช่วยสนับสนุนการปฏิบตัิงานบางด้านเท่าท่ีควร แต่โครงสร้างของกรอบแนวคิดของ
ระบบคุณภาพดงักล่าว ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางเพ่ือก าหนดให้มหาวิทยาลยัน าไปด าเนินการ
หรือมุง่สูค่ณุภาพท่ีดีในอนาคตได้ 

Ka-ho Mok (2002) ได้ศกึษาเร่ือง “Decentralization and marketization of education 
is Singapore : A case study of the school excellence model” โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือ
ตรวจสอบและศกึษาถึงปรัชญาและหลกัการของรูปแบบความเป็นเลิศของสถานศกึษาในประเทศ
สิงคโปร์ เน่ืองจากรัฐบาลสิงคโปร์เปิดโอกาสให้สถานศึกษาได้พัฒนาศกัยภาพของตนเองอย่าง
เต็มท่ี โดยการน าเสนอนโยบายการกระจายอ านาจ เพราะหวังว่าสถานศึกษาในแต่ละโรงมี
ความสามารถและยืดหยุ่นท่ีจะพัฒนาจุดแข็งของตนเอง และเหมาะกับสภาพของแต่ละ
สถานศึกษาเป็นอย่างดี แนวทางหนึ่งท่ีรัฐบาลจะช่วยสนับสนุนให้การศึกษามีคุณภาพคือการ
น าเสนอรูปแบบความเป็นเลิศส าหรับสถานศกึษา (School Excellence Model : SEM) เพ่ือให้
สถานศกึษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและประเมินตนเอง SEM ประกอบด้วยสองกลุ่มใหญ่
ด้วยกันคือ กลุ่มสนับสนุน และกลุ่มผลลัพธ์ โดยท่ีกลุ่มสนับสนุนเป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจว่า
ผลลัพธ์จะเกิดขึน้ได้อย่างไร ในขณะท่ีกลุ่มผลลัพธ์เป็นผลท่ีสถานศึกษาได้รับ กลุ่มสนับสนุน      
มุง่วา่ผู้น าของสถานศกึษาใช้ภาวะผู้น าอยา่งไร ในการก าหนดคณุคา่และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของ
นกัเรียนและผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศ และความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมไปถึงการก าหนดแผน
กลยุทธ์ของแต่ละสถานศึกษาโดยการตรวจสอบทิศทางท่ีชัดเจนท่ีมุ่งเน้นผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง การ
พฒันาแผนปฏิบตัิการเพ่ือจะสนับสนุนทิศทางนัน้ การน าแผนไปปฏิบตัิและการติดตามผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะนอกจากนีที้มงานจะต้องถูกตรวจสอบโดยการบริหารบุคลากร เป็นการ
ทบทวนว่าสถานศึกษามีวิธีการพัฒนาและใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี  ในการผลักดันให้บุคลากร
ท างานอย่างเต็มศกัยภาพเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา การท่ีสถานศึกษาใช้ทรัพยากรทัง้
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ภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการสนับสนุน           
แผนกลยุทธ์และการปฏิบตัิตามกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา 
กระบวนการมุ่งเน้นนกัเรียน ผลลพัธ์ การปฏิบตัิงานและการบริหาร เป็นพืน้ท่ีอีกกลุ่มหนึ่งในการ
ตรวจสอบว่าการออกแบบของสถานศึกษา การปฏิบตัิ การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการ
หลักในภาพรวมของการจัดการศึกษาและการท างานส่งผลต่อการขยายความเป็นอยู่ท่ีดีให้กับ
นกัเรียน รวมทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา นอกจากนัน้ยงัรวมไปถึงผลลพัธ์
ทางด้านบคุลากร  ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ในการอบรมและพฒันา ขวญัและก าลงัใจของบคุลากร 
ผลลัพธ์ทางด้านหุ้นส่วนและสังคม เช่น ผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษาตรงกับความต้องการของ
หุ้นสว่นและสงัคม สว่นใหญ่ สดุท้ายคือผลการปฏิบตังิานหลกัของสถานศกึษาจะถกูตรวจสอบโดย
การทบทวนวา่การพฒันาโดยภาพรวมของนกัเรียนเป็นอยา่งไรเก่ียวกบัผลผลิตทางการศกึษา 

OFSTED (http://tameside.gov.uk/school_grid/selfassess/framework.htm) ได้เสนอ
รูปแบบสถานศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศ เพ่ือให้สถานศึกษาท่ีต้องการปรับปรุงคุณภาพน าไปเป็น
แบบอย่าง โดยรูปแบบการแสดงความเป็นเลิศนีไ้ด้รับการปรับปรุงและถกูน ามาใช้โดยกลุ่มบคุคล 
ท่ีปฏิบตัิงานจริง ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบด้วยกันคือ ภาวะผู้น า วิสัยทัศน์ 
นโยบายและ  กลยทุธ์ การบริหารทรัพยากรบคุคล การบริหารทรัพยากร การปรับปรุง กระบวนการ 
ความคดิเห็นของสถานศกึษา ความคิดเห็นของพนกังาน และความคิดเห็นของชมุชน และผลลพัธ์
การปฏิบตังิานท่ีส าคญั 

งานวิจยัต่างๆท่ียกตวัอย่างไว้ข้างต้น เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั การบริหารสถานศกึษา
ให้มีคุณภาพ การบริหารคุณภาพ และระบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือให้นักเรียนมีคุณภาพและ    
เกิดการเรียนรู้ ซึ่งการจดัการศึกษานัน้ควรค านึงถึงคณุภาพเป็นหลกัการตัง้ความคาดหวงัส าหรับ
นกัเรียน ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และการมุ่งไปในทิศทางเดียวกันของเป้าหมายหลกัของสถานศึกษาอีกทัง้
การใช้หลกัการบริหารคณุภาพเพ่ือให้สถานศกึษาส าเร็จตามจดุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 
สรุป 
 

โรงเรียนกีฬาเป็นสถานศึกษาของรัฐท่ีจดัการศึกษาให้กับผู้ ท่ีมีความพิเศษทางด้านกีฬา 
โดยนักเรียนท่ีผ่านการคัดเลือกทุกคนจะได้รับทุนสนับสนุนจากรัฐ ในการจัดการศึกษาตลอด
หลักสูตร ในด้านอุปกรณ์การศึกษา ความเป็นอยู่และอุปกรณ์การฝึกกีฬา จากบริบทการจัด
การศกึษาและงบประมาณในการด าเนินการเพ่ือให้โรงเรียนกีฬาบรรลตุามวตัถปุระสงค์นัน้ จึงท า
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ให้โรงเรียนกีฬา บริหารงานท่ียึดแนวทางตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติและหรือมาตรฐานของ 
สมศ. ท่ีถือได้ว่าเป็นเพียงข้อก าหนดขัน้พืน้ฐาน ท่ีสถานศกึษาแตล่ะแห่งต้องมี อาจไม่เพียงพอต่อ
สภาพปัญหาท่ีโรงเรียนกีฬาเป็นอยู่ ประกอบกบัการใช้งบประมาณท่ีสงูในการจดัการศกึษาให้กับ
นักเรียนแต่ละคน อีกทัง้ความคาดหวังของสังคมในความส าเร็จทางด้านกีฬาของชาติ ในการ
แขง่ขนัระดบันานาชาต ิดงันัน้โรงเรียนกีฬาจึงควรหาแนวทางหรือระบบการบริหารท่ีท าให้โรงเรียน
กีฬามีความโดดเดน่ มีมาตรฐานสงูและเป็นการพฒันาท่ียัง่ยืนคือการบริหารคณุภาพ ตอ่ไป 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive 
Research) มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบบริหาร
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา 2) ศึกษาการปฏิบัติท่ีดีของระบบบริหารคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนกีฬา 3) พัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพ
การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  

ทัง้นีผู้้วิจยัใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่าง
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม
ความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นประชากร และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดย
เข้าไปศึกษาภาคสนามในกรณีของ ผู้ บริหารโรงเรียนกีฬาท่ีได้รับการประเมินภายนอกจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ในปีพ.ศ.2550 ได้รับ
คะแนนสรุปรวม ไม่น้อยกว่าดีในทกุตวับง่ชี ้(Best Practices) และเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพจากการ
สนทนากลุม่ (Focus group) โดยผู้ทรงคณุวฒุิ 
 
ประชำกร 

 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ โรงเรียนกีฬา สงักดัสถาบนัการพลศกึษา จ านวน 11 แหง่  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีดงันี ้

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของการบริหารโรงเรียน 
กีฬา ตามองค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ จ าแนกออกเป็น 
2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของประชากรท่ีศกึษา ได้แก่ เพศ  
อาย ุ ระดบัการศกึษา ปัจจบุนัปฏิบตัิงานในต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานในโรงเรียนกีฬา 
เป็นแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
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       ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ ของการบริหาร
โรงเรียนกีฬา ตามองค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ เป็น
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มีข้อความให้ตอบโดยระบขุ้อมลูคือ ระดบัของสภาพปัจจบุนั
และสภาพท่ีพงึประสงค์ 

2. แบบสมัภาษณ์การปฏิบตัท่ีิดีของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
3. แบบประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 

 
ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 

ผู้วิจยัด าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ ตามขัน้ตอนดงันี ้คือ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารคณุภาพการศกึษา 

การบริหารงานโรงเรียนกีฬา และองค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศ 

ขัน้ตอนท่ี 2 สร้างตารางวิเคราะห์โครงสร้างตวัแปรท่ีต้องการวดั ในแตล่ะปัจจยัและเขียน
ข้อค าถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 

ขัน้ตอนท่ี 3 ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้และพฒันา ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและ
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมพิจารณาก่อน หลงัจากนัน้ให้ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความครอบคลุมเก่ียวกับเร่ืองท่ีผู้ วิจัยศึกษา ตลอดจนความชัดเจนของภาษา 
จากนัน้ ผู้ วิจัยน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ เพ่ือจะได้ข้อความท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถ
น าไปทดลองใช้ได้ 

ขัน้ตอนท่ี 4 ผู้ วิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน และน า
ผลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยการค านวณหาคา่ ความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใช้สมัประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบาค แล้วน าผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา เพ่ือจัดท าเป็น
แบบสอบถามฉบบัท่ีพร้อมจะน าไปใช้จริง 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 การสร้างแบบสอบถาม ส าหรับบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของโรงเรียนกีฬา  ท่ี
ผู้วิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือดงันี ้

1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ใช้เทคนิค IOC (Index of item  
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Objective Congruence) หรือคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถปุระสงค์ ท าการ
คดัเลือกข้อท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไปซึง่คา่ความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามและวตัถปุระสงค์
แบบสอบถามท่ีใช้ในครัง้นีมี้ค่า IOC อยู่ท่ี 0.95 และตรวจสอบการใช้ ถ้อยค าภาษาท่ีมีความ
เหมาะสมและส่ือความหมายท่ีตรงกบัสิ่งท่ีต้องการจะสอบถาม 

2. การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ผู้วิจยัน าไปทดลองใช้ (try out) กบัสถานศกึษา 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง โดยคดัจากโรงเรียนท่ีมีการจดัการศึกษาคล้ายกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
จากนัน้น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา ตามวิธีของ       
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) แล้วน าผลมาวิเคราะห์เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณา เพ่ือจดัเป็นแบบสอบถามฉบบัจริง ท่ีพร้อมจะน าไปใช้จริง 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
การวิจยัในขัน้ตอนนี ้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บข้อมลูเชิง

ปริมาณจากแบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นประชากร มีรายละเอียดดงันี ้
1. ผู้วิจยัขอหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู จากคณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ถึงผู้ อ านวยการโรงเรียนกีฬา เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดย
จัดส่งทางไปรษณีย์จ านวน 363 ฉบับ ไปยังโรงเรียนกีฬาจ านวน 11 โรงเรียน แนบซองพร้อม
แสตมป์กับแบบสอบถาม เพ่ือให้ทางโรงเรียนกีฬาส่งแบบสอบถามกลับคืนมายังผู้ วิจัยทาง
ไปรษณีย์ ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ติดตามทางโทรศพัท์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์กบัทางโรงเรียนได้เก็บข้อมูล
และรวบรวมชดุแบบสอบถามในการสง่กลบัคืนมายงัผู้วิจยั ภายใน 2 สปัดาห์ 

2. ผู้วิจยัด าเนินการตดิตามแบบสอบถามจ านวน 363 ฉบบั โดยได้รับแบบสอบถาม 
กลบัคืนมาจ านวน 349 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 96.14 ของแบบสอบถามท่ีสง่ทัง้หมด 

3. การวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือให้ได้ค าตอบของค าถามในการวิจยัในทกุค าตอบ โดยผู้วิจยั 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดงันี ้

       3.1 การแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา ปัจจบุนัด ารงต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน
ในโรงเรียนกีฬา 

3.2 การวิเคราะห์คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปัจจบุนั สภาพท่ี 
พงึประสงค์และความต้องการจ าเป็น และวิเคราะห์เนือ้หา ตามรายข้อของแบบสอบถาม 
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  กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 การวิจยัขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ(Qualitative Research) โดยเข้าไป

ศึกษาภาคสนามในกรณีของ ผู้บริหารโรงเรียนกีฬาท่ีได้รับการประเมินภายนอกจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ในปีพ.ศ.2550 ได้รับคะแนน
สรุปรวม ไม่น้อยกว่าดีในทกุตวับง่ชี ้(Best Practices) และเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสนทนา
กลุม่ (Focus group) โดยผู้ทรงคณุวฒุิ มีรายละเอียดดงันี ้

1. ผู้วิจยัขอหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู จากคณะครุศาสตร์จฬุาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย ถึงผู้ อ านวยการโรงเรียนกีฬาท่ีได้รับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ในปีพ.ศ.2550 ได้รับคะแนนสรุปรวม 
ไมน้่อยกวา่ดีในทกุตวับง่ชี ้จ านวน 3 โรงเรียน 

2.  ผู้วิจยัได้โทรศพัท์ตดิตอ่ประสานขอความร่วมมือกบัทางโรงเรียนกรณีศกึษา และขอ 
อนญุาตผู้อ านวยการ เพ่ือขอนดัวนัเวลาในการเข้าสมัภาษณ์ผู้อ านวยการ 

3. การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content  
Analysis) 
 
ขัน้ตอนกำรวิจัยสรุปได้ดังนี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบบริหารคุณภาพ
การศกึษาโรงเรียนกีฬา 

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้ศกึษาการปฏิบตัท่ีิดีของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
ขัน้ตอนท่ี 3 ขัน้พฒันาระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 

 โดยในแต่ละขัน้ตอนมีกิจกรรมย่อยและรายละเอียดเก่ียวกับวิธีด าเนินการแหล่งข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ วิธีการเก็บข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู ตามล าดบัดงันี ้

 
ขัน้ตอนที่ 1 ศึกษำสภำพปัจจุบันและสภำพท่ีพงึประสงค์ของระบบบริหำรคุณภำพ

กำรศึกษำโรงเรียนกีฬำ 
ในขัน้ตอนนี ้เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ระบบบริหารคณุภาพ

การศกึษาโรงเรียนกีฬา ก าหนดประเดน็ในการศกึษาดงันี ้ 
1.1 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจยัในขัน้นีมี้แหลง่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัโรงเรียนกีฬาสงักดัสถาบนั          

การพลศกึษา โดยแบง่เป็น 3 กลุม่คือ 
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ผู้อ านวยการโรงเรียน  
รองผู้อ านวยการ 
ครูปฏิบตัหิน้าท่ีหวัหน้างานแตล่ะฝ่าย รวมทัง้สิน้ 363 คน 

        1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
      แบบสอบถามการบริหารงานโรงเรียนกีฬาในปัจจบุนั และสภาพท่ีพึงประสงค์ 
ก าหนดประเดน็ตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ    

      1.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  1.3.1 ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีเป็นสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้คา่ความถ่ี 
(frequencies) และค่าร้อยละ (percentage) ส่วนระดับความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          
(S.D.) และคา่ PNI modified และวิเคราะห์เนือ้หา โดยก าหนดการแปลความหมายของคา่เฉล่ียท่ี
ค านวณได้เป็น 5 ชว่งความหมายดงันี ้
  ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง ตรงกับสภาพท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดหรือผลท่ี
เกิดขึน้มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงมากหรือผลท่ี       
เกิดขึน้มาก 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงปานกลางหรือผลท่ี 
เกิดขึน้ปานกลาง 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อยหรือผลท่ี 
เกิดขึน้น้อย 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 หมายถึง ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริงน้อยท่ีสดุหรือผลท่ี 
เกิดขึน้น้อยท่ีสดุ 

1.3.2 การประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธี Priority Needs Index (PNI)  
(สวุิมล, 2550) โดยคา่ PNI modified ควรมีคา่ตัง้แต ่0.20 จึงถือว่ามีความต้องการจ าเป็นในการ
พฒันา 

1.3.3 ค าตอบแบบปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) แล้วสรุป 
สาระส าคญั 
   

ขัน้ตอนที่ 2 ศึกษำกำรปฏิบัตทิี่ดีของระบบบริหำรคุณภำพกำรศึกษำโรงเรียนกีฬำ  
ศกึษาระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาท่ีมีการปฏิบตัท่ีิดี 
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 2.1 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิจัย 
        ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาท่ีได้รับการประเมินภายนอกจากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ในปีพ.ศ.2550 ได้รับคะแนนสรุปรวม 
ไมน้่อยกวา่ดีในทกุตวับง่ชี ้จ านวน 3 แหง่ 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
        แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง        
2.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ข้อมลูจาการสมัภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา สรุปสาระส าคญัในแตล่ะ 
ประเดน็หรือรายการตอบ 

 
ขัน้ตอนที่ 3 พัฒนำระบบบริหำรคุณภำพกำรศึกษำโรงเรียนกีฬำ 
การด าเนินการวิจยัในขัน้ตอนนีมี้ 3 กิจกรรมดงันี ้

กิจกรรม ท่ี 1 เป็นการน าผลท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 มาออกแบบร่างระบบ 
บริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยรับค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาทัง้ 2 ทา่น 

กิจกรรมท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมของระบบคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา  
โดยผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 30 ทา่น  

กิจกรรมท่ี 3 พิจารณาถึงความเหมาะสมของร่างระบบบริหารคณุภาพการศกึษา 
โรงเรียนกีฬาโดยผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวน 13 ทา่น ร่วมกนัสนทนากลุม่ (Focus group)  

3.1 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิจัย 
      ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีเก่ียวข้องกบัการก าหนดนโยบาย / ผู้บริหารการศกึษา /  

นกัวิชาการผู้บริหารโรงเรียนกีฬา/ผู้ เก่ียวข้องด้านกีฬา จ านวน 30 ท่าน และจ านวน 13 ท่าน     
ร่วมสนทนากลุม่ (Focus group)  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2.1 แบบประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษา 

โรงเรียนกีฬา 
3.2.2 ร่างระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 

3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
3.3.1 ข้อมลูจากแบบสอบถามความคิดเห็นความเหมาะสมของระบบบริหาร 
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คณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัใช้คา่เฉล่ีย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดการแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีค านวณได้เป็น 5 ช่วง
ความหมายดงันี ้  

คา่เฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 หมายถึง ระบบมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 หมายถึง ระบบมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 หมายถึง ระบบมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบั       

ปานกลาง 
คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 หมายถึง ระบบมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 หมายถึง ระบบมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบั 

น้อยท่ีสดุ 
3.3.2 ข้อมลูจากการสนทนากลุม่ (Focus group) วิเคราะห์เนือ้หา ปรับปรุง 

ตามข้อเสนอแนะ / ข้อคดิเห็น 

น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ มาสรุปผลจดัท าเป็นน าระบบบริหาร 
คณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาท่ีสมบรูณ์ แล้วจดัท าเป็นรายงานผลการวิจยัตอ่ไป 
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 แผนภาพท่ี 5 ขัน้ตอนการวิจยั กระบวนการ/แหลง่ข้อมลูท่ีศกึษาและผลท่ีต้องการ 
 
                                                                                                                                                              
 
 
  
 
 
 
 
 
                                                                                                                          
                                                                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนการวิจยั กระบวนการ/แหลง่ข้อมลูท่ีศกึษา ผลท่ีต้องการ 

ขัน้ตอนท่ี 1  
   ขัน้ศกึษาระบบ
บริหารคณุภาพ
การศกึษาโรงเรียน
กีฬาในปัจจบุนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  ศกึษาระบบบริหารการศกึษาโรงเรียนกีฬาใน
ปัจจบุนั  
- จดัท าแบบสอบถามการบริหารงานโรงเรียน
กีฬาในปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ก าหนด
ประเดน็ตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
    
 
 

ระบบบริหาร
คณุภาพ
การศกึษาโรงเรียน
กีฬาในปัจจบุนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 
    ขัน้พฒันาระบบ
บริหารคณุภาพ
การศกึษาโรงเรียน
กีฬา 
 

 การด าเนินการวิจยัในขัน้ตอนนีน้ าผลท่ีได้จาก
ขัน้ท่ี 1 และ2 มาออกแบบระบบ โดยรับ
ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและประเมิน
ความเหมาะสมของระบบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 
- แบบประเมินความเหมาะสมของระบบบริหาร
คณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
- สนทนากลุม่ (Focus group) 
 

ระบบบริหาร
คณุภาพโรงเรียน
กีฬาท่ีผา่นการ
ตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคณุวฒุิ 

ขัน้ตอนท่ี 4 
    สรุปและรายงาน
ผลการวิจยั 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะในการ
วิจยัครัง้ตอ่ไป 

รายงาน
ผลการวิจยัฉบบั
สมบรูณ์ 

ขัน้ตอนท่ี 2 
    ขัน้ศกึษาการ
ปฏิบตัท่ีิดีของระบบ
บริหารคณุภาพ
การศกึษาโรงเรียน
กีฬา  
 

การศกึษาระบบบริหารคณุภาพการศกึษา
โรงเรียนกีฬาท่ีมีการปฏิบตัท่ีิดี โรงเรียนท่ีได้รับ
การประเมินภายนอกจากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา ท่ีมี
คะแนนไมน้่อยกวา่ ดีทกุตวับง่ชี ้ 
- แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 
 
 
 
 

ข้อมลูการปฏิบตัท่ีิดี
ของระบบบริหาร
คณุภาพการศกึษา
โรงเรียนกีฬา 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา โดยใช้เกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพ
ท่ีพึงประสงค์ ของระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา ศึกษาการปฏิบัติท่ีดีของระบบ
บริหารคณุภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา และพฒันาระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา
โดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ซึ่งผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัตามขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัดงันี ้

 
             ตอนที่  1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบบริหารคุณภาพ
การศกึษาโรงเรียนกีฬา 

  1. ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
              2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพึงประสงค์ ของระบบบริหารคณุภาพ
การศกึษาโรงเรียนกีฬา  
      ตอนที่ 2 ศกึษาการปฏิบตัท่ีิดีของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
      ตอนที่ 3 พฒันาระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คณุภาพ
การศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ       

ดงัมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะตอน ดงันี ้
 
ตอนที่  1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบบริหารคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนกีฬา 

 1.1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                     การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้เสนอรายละเอียดพืน้ฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถามโรงเรียน
กีฬาจ านวน 11 โรง เป็นประชากร จ านวน 363 คน ซึ่งได้ข้อมูลตอบกลบั จ านวน 349 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.14 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
           รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
  ชาย 170 48.7 
  หญิง 179 51.3 

 
รวม 349 100 

อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 30 ปี 117 33.5 
 31 – 40 ปี 143 41.0 
 41 – 50 ปี   55 15.8 
 มากกวา่ 50 ปี   34   9.7 

 
รวม 349 100 

ระดบัการศกึษา   
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   14   4.0 
   ปริญญาตรี 244 69.9 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก                                                                              
 

  90 
    1                           

25.8 
  0.3  

                                 รวม 349 100 
ต าแหนง่ปัจจบุนั   
     ผู้อ านวยการโรงเรียน   11   3.2 
     รองผู้อ านวยการโรงเรียน   33   9.5 
     ครูปฏิบตัหิน้าท่ีหวัหน้างาน 305 87.3 
   
                              รวม 349 100 
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ตารางท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 
 

           รายการ จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานในโรงเรียนกีฬา   
    ต ่ากวา่ 5  ปี   68 19.5 
    6 – 10  ปี 141 40.4 
    11 – 15 ปี   79 22.6 
    มากกวา่15 ปี   61 17.5 
   

รวม 349 100 
 

จากตารางท่ี 1พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทัง้หมด 349 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง 
ร้อยละ 51.3 อายผุู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี  ร้อยละ 41.0 รองลงมาต ่า
กว่า 30 ปี ร้อยละ 33.5 และ 41 - 50 ปี ร้อยละ 15.8 ตามล าดบั ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ ระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 69.9 รองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 25.8 และต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 4.0 
ตามล าดบั ต าแหน่งปัจจบุนัส่วนใหญ่เป็นครูปฏิบัติหน้าท่ีหวัหน้างาน ร้อยละ 87.3 รองลงมาเป็น
รองผู้อ านวยการ ร้อยละ 9.5 และผู้อ านวยการ ร้อยละ 3.2 ตามล าดบั ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานใน
โรงเรียนกีฬาสว่นใหญ่ อยูร่ะหวา่ง 6 - 10 ปี ร้อยละ 40.4 รองลงมาระหว่าง 11 - 15 ปี และต ่ากว่า 
5 ปี ร้อยละ 19.5 ตามล าดบั 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ระบบบริหารคณุภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาในปัจจุบนั สภาพท่ีพึง
ประสงค์ และคา่PNI ของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาในปัจจบุนั รายละเอียดดงั
ตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางท่ี 2 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ โดยภาพรวมรายด้าน 
 

องค์ประกอบ 
สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ 

คา่ 
PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

ด้านการน าองค์กร 3.09 0.43 ปาน
กลาง 

4.69 0.35 มาก
ท่ีสดุ 

0.52 1 

ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3.57 0.46 มาก 4.60 0.49 มาก
ท่ีสดุ 

0.29 4 

ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน 3.25 0.46 ปาน
กลาง 

4.60 0.49 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 3 

ด้านการวดั การวิเคราะห์ และ
การจดัการความรู้ 

3.46 0.52 ปาน
กลาง 

4.53 0.55 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 3 

ด้านการมุง่เน้นบคุลากร 3.47 0.54 ปาน
กลาง 

4.58 0.52 มาก
ท่ีสดุ 

0.32 2 

ด้านการจดัการกระบวนการ 3.54 0.49 มาก 4.55 0.56 มาก
ท่ีสดุ 

0.28 5 

ด้านผลลพัธ์ 3.53 0.49 มาก 4.53 0.50 มาก
ท่ีสดุ 

0.27 6 

                              รวมเฉลี่ย 3.42 0.48 ปาน
กลาง 

4.58 0.49 มาก
ท่ีสดุ 

0.33 - 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาพรวมรายด้าน สภาพการบริหารปัจจบุนัมีคา่รวมเฉล่ียระดบั
ปานกลาง ( X =3.42 SD=0.48) สภาพท่ีพึงประสงค์ มีคา่รวมเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X = 4.58 

S.D. = 0.33) และคา่รวมเฉล่ีย PNI 0.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการน าองค์กร มีคา่
PNI 0.52 สงูระดบั1 รองลงมาคือ ด้านการมุ่งเน้นบคุลากร มีคา่PNI 0.32 สงูระดบั 2 และด้านการ
มุ่งเน้นผู้ เรียนกับด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ มีค่าPNI 0.31 สูงระดบั 3 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการน าองค์กร 
 

การน าองค์กร 
 สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 

PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1.  ผู้บริหารก าหนด วิสยัทศัน์  
เป้าประสงค์ คา่นิยม และผลด าเนินการ
ท่ีคาดหวงัของสถานศกึษาได้อย่าง
ชดัเจน สอดคล้องกบันโยบาย และ
เหมาะสมกบับริบท 

2.29 0.97 น้อย 4.46 0.55 มาก 0.95 1 

2. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมี
พฤติกรรมท่ีถกูต้องตามกฎระเบียบ 
ข้อบงัคบั และหลกัจริยธรรม 

2.51 1.02 ปาน
กลาง 

4.74 0.50 มาก
ท่ีสดุ 

0.89 2 

3. ผู้บริหารกระตุ้นและสง่เสริมให้เกิด
การปรับปรุงผลการท างาน เพ่ือการ
บรรล ุ พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์ 

2.97 0.96 ปาน
กลาง 

4.73 0.46 มาก
ท่ีสดุ 

0.59 7 

4. ผู้บริหารกระจายอ านาจให้แก่
บคุลากรในระดบัตา่งๆ โดยมุง่
ประโยชน์ของผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย 

2.79 1.00 ปาน
กลาง 

4.71 0.46 มาก
ท่ีสดุ 

0.69 3 

5. ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ  เพ่ือให้สถานศกึษามี   
การพฒันา 

2.78 1.09 ปาน
กลาง 

4.65 0.53 มาก
ท่ีสดุ 

0.67 4 

6. ผู้บริหารสง่เสริมให้เกิดความ
คลอ่งตวัในการท างาน และมีการ
ปรับเปลี่ยนการท างานให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

3.22 0.83 ปาน
กลาง 

4.71 0.51 มาก
ท่ีสดุ 

0.46 9 

7. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีสง่เสริมให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ในระดบับคุคล
และระดบัสถานศกึษา 

3.03 0.94 ปาน
กลาง 

4.68 0.47 มาก
ท่ีสดุ 

0.55 8 
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ตารางท่ี 3 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการน าองค์กร (ตอ่) 
 

ด้านการน าองค์กร 
สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 

PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

8. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้สื่อสารแบบ
สองทิศทาง เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ี
ดีและสร้างความผกูพนัของบคุลากร
ตอ่สถานศกึษา 

2.87 0.90 ปาน
กลาง 

4.70 0.46 มาก
ท่ีสดุ 

0.64 5 

9. ผู้บริหารมีการสื่อสารท่ีสร้าง
แรงจงูใจให้บคุลากรปฏิบตัิงานอย่างมี
คณุภาพ 

2.96 0.96 ปาน
กลาง 

4.74 0.47 มาก
ท่ีสดุ 

0.60 6 

10. ผู้บริหารก าหนดผลการด าเนินการ
โดยมุง่เน้นการสร้างคณุคา่กบัผู้ เรียน 
ให้บรรลวิุสยัทศัน์และเป้าประสงค์ของ
สถานศกึษา 

3.29 0.76 ปาน
กลาง 

4.70 0.47 มาก
ท่ีสดุ 

0.43 12 

11. ผู้บริหารทบทวนผลการ
ด าเนินการของแผน/โครงการ/กิจกรรม 
โดยน าผลการประเมินการด าเนินงาน 
มาเทียบกบัเป้าหมายของตวัชีว้ดั ใน
แผนกลยทุธ์ 

3.35 0.72 ปาน
กลาง 

4.70 0.46 มาก
ท่ีสดุ 

0.40 16 

12. ผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางใน
การปฏิบตัิงาน การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

3.38 0.68 ปาน
กลาง 

4.62 0.50 มาก
ท่ีสดุ 

0.37 19 

13. ผู้บริหารมีการบริหารจดัการด้วย
หลกัธรรมาภิบาลในสถานศกึษา 

3.31 0.74 ปาน
กลาง 

4.70 0.48 มาก
ท่ีสดุ 

0.42 14 

14. ผู้บริหารมีการบริหารจดัการโดย
มุง่เน้นสิทธิประโยชน์ของผู้ เรียน 

3.40 0.79 ปาน
กลาง 

4.70 0.46 มาก
ท่ีสดุ 

0.38 18 

15. ผู้บริหารปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง
ท่ีดีโดยยดึหลกัการตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

3.28 0.82 ปาน
กลาง 

4.75 0.47 มาก
ท่ีสดุ 

0.45 11 
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ตารางท่ี 3 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการน าองค์กร (ตอ่) 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ด้านการน าองค์กร สภาพการบริหารปัจจุบันมีค่ารวมเฉล่ีย         

ระดบัปานกลาง (X =3.09 SD = 0.43) สภาพท่ีพึงประสงค์ มีคา่รวมเฉล่ียระดบัมากท่ีสดุ (X = 
4.69 S.D. = 0.35) และค่ารวมเฉล่ีย PNI 0.52 ระดบั 1 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหาร
ก าหนด วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม และผลด าเนินการท่ีคาดหวังของสถานศึกษาได้อย่าง
ชดัเจน สอดคล้องกบันโยบาย และเหมาะสมกบับริบท มีคา่PNI 0.95 สงูระดบั 1 รองลงมาคือ 

ด้านการน าองค์กร 
  สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 

PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D
. 

แปล
ผล 

16. สถานศกึษามีการประเมินผล
การด าเนินงานของผู้บริหาร โดย
ก าหนดตวัชีว้ดัและหลกัเกณฑ์ท่ี
ชดัเจน 

3.26 0.80 ปาน
กลาง 

4.73 0.4
6 

มาก
ท่ีสดุ 

0.45 10 

17. สถานศกึษามีการน าผลการ
ประเมินการด าเนินงาน ของ
ผู้บริหาร ไปปรับปรุงระบบการน า
องค์กร 

3.34 0.76 ปาน
กลาง 

4.66 0.5
4 

มาก
ท่ีสดุ 

0.40 17 

18. สถานศกึษามีการสง่เสริมและ
ก ากบัดแูลบคุลากร ปฏิบตัิให้
ถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั 
หลกัจริยธรรม และจรรยาบรรณ 

3.30 0.79 ปาน
กลาง 

4.69 0.4
9 

มาก
ท่ีสดุ 

0.42 13 

19. ผู้บริหารให้ความส าคญักบั
ชมุชน และวางแผนการจดั
กิจกรรมท่ีจะสนบัสนนุให้ชมุชนมี
ความสขุ 

3.33 0.73 ปาน
กลาง 

4.67 0.5
1 

มาก
ท่ีสดุ 

0.40 15 

         
                             รวมเฉลี่ย 3.09 0.43 ปาน

กลาง 
4.69 0.3

5 
มาก
ท่ีสดุ 

0.52 1 
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ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั และหลกัจริยธรรม มี
คา่PNI 0.89 สงูระดบั 2 และผู้บริหารกระจายอ านาจให้แก่บคุลากรในระดบัตา่งๆ โดยมุ่งประโยชน์
ของผู้ เรียน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย มีคา่PNI 0.69 สงูระดบั 3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

 
 

ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
   สภาพปัจจบุนั(D) สภาพท่ีพงึประสงค์(I) คา่ 

PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

20.  สถานศกึษามีกระบวนการ
วางแผนกลยทุธ์อย่างเป็นระบบ 
และมีสว่นร่วมจากผู้ เก่ียวข้องอย่าง
เหมาะสม 

3.61 0.78 มาก 4.56 0.62 มาก
ท่ีสดุ 

0.26 8 

21.  สถานศกึษามีการ วิเคราะห์
ข้อมลูและสารสนเทศ ท่ีเป็นปัจจยั
ส าคญัในการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

3.57 0.74 มาก 4.54 0.67 มาก
ท่ีสดุ 

0.27 7 

22.  สถานศกึษามีการวิเคราะห์จดุ
แข็ง จดุออ่น โอกาส และ  อปุสรรค์ 
ใช้ประกอบการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

3.44 0.72 ปาน
กลาง 

4.58 0.65 มาก
ท่ีสดุ 

0.33 4 

23. สถานศกึษามีการก าหนด
ประเดน็กลยทุธ์  วตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์ เป้าประสงค์ท่ีส าคญั ไป
ในทิศทางเดียวกนั 

3.73 0.71 มาก 4.58 0.61 มาก
ท่ีสดุ 

0.23 11 

24.  สถานศกึษามีการก าหนด
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ เรียน 

3.65 0.74 มาก 4.56 0.63 มาก
ท่ีสดุ 

0.25 9 

25. สถานศกึษามีการแปลงแผนกล
ยทุธ์มาจดัท าแผนปฏิบตัิการทัง้
ระยะสัน้และระยะยาว 

3.59 0.71 มาก 4.63 0.57 มาก
ท่ีสดุ 

0.29 5 
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ตารางท่ี 4 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ตอ่) 

ด้านการวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ 

สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 
PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

26. สถานศกึษามีการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการให้
บคุลากร เพ่ือน าไปปฏิบตัิ  
ให้บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกล
ยทุธ์ 

3.63 0.74 มาก 4.63 0.61 มาก
ท่ีสดุ 

0.28 6 

27. สถานศกึษามีการ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตัิการ
ไปสูก่ารปฏิบตัิได้อย่าง
รวดเร็วในกรณีท่ีสถานการณ์
เปลี่ยนแปลง 

3.70 0.76 มาก 4.56 0.66 มาก
ท่ีสดุ 

0.23 10 

28. สถานศกึษามีการ
ก าหนดแผนด้านทรัพยากร
บคุคลทัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาวท่ีมุง่พฒันาศกัยภาพของ
องค์กร 

3.40 0.70 ปาน
กลาง 

4.62 0.54 มาก
ท่ีสดุ 

0.36 1 

29.สถานศกึษามีการจดั
งบประมาณ ให้เพียงพอ 
และพร้อมใช้ในการปฏิบตัิ
ตามแผนปฏิบตัิการให้
บรรลผุลส าเร็จ 

3.52 0.68 มาก 4.71 0.52 มาก
ท่ีสดุ 

0.34 3 

30. สถานศกึษามีการ
เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการที่คาดการณ์ไว้กบั
เป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ 

3.46 0.68 ปาน
กลาง 

4.65 0.52 มาก
ท่ีสดุ 

0.35 2 

                           รวมเฉลี่ย 3.57 0.46 มาก 4.60 0.49 มาก
ท่ีสดุ 

0.29 5 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  สภาพการบริหารปัจจบุนัมีคา่รวม
เฉล่ียระดบัมาก ( X =3.57 SD=0.46) สภาพท่ีพึงประสงค์ มีค่ารวมเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( X = 

4.60 S.D. = 0.49) และค่ารวมเฉล่ีย PNI 0.29 ระดับ 5 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
สถานศกึษามีการก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคลทัง้ระยะสัน้และระยะยาวท่ีมุ่งพฒันาศกัยภาพ
ขององค์กร มีค่าPNI 0.36 สูงระดับ1 รองลงมาคือ สถานศึกษามีการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้กบัเป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ มีคา่PNI 0.35 สงูระดบั 2 และ สถานศกึษามี
การจดังบประมาณ ให้เพียงพอ และพร้อมใช้ในการปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการให้บรรลผุลส าเร็จ    
มีคา่PNI 0.34 สงูระดบั 3 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 5 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน 
 

 
 

ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน 
 สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 

PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

31. สถานศกึษามีการจดัหลกัสตูร ท่ี
ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ เรียน   

3.58 0.62 มาก 4.69 0.54 มาก
ท่ีสดุ 

0.3
1 

5 

32. สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมาย
หลกัในการพฒันาผู้ เรียน   

3.52 0.62 มาก 4.69 0.53 มาก
ท่ีสดุ 

0.3
3 

2 

33. สถานศกึษามีการก าหนด แนวทาง
ปฏิบตัิของบคุลากรในการให้บริการแก่
ผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

3.60 0.62 มาก 4.62 0.56 มาก
ท่ีสดุ 

0.2
9 

10 

34. สถานศกึษามีการทบทวน ปรับปรุง
วิธีการสอน ให้ทนัตอ่ความต้องการของ
ผู้ เรียนและทิศทางของสถานศกึษา 

3.56 0.66 มาก 4.65 0.53 มาก
ท่ีสดุ 

0.3
0 

8 

35. สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย เพ่ือให้ได้ข้อมลู
ป้อนกลบัเก่ียวกบัหลกัสตูร การสง่เสริม
การเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา 

3.42 0.65 ปาน
กลาง 

4.58 0.62 มาก
ท่ีสดุ 

0.3
4 

1 
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ตารางท่ี 5 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน (ตอ่) 

ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน 
สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 

PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

36. สถานศกึษามีการติดตาม
คณุภาพของ บริการสง่เสริมการ
เรียนรู้ จากผู้ เรียนและผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย 

3.63 0.73 มาก 4.55 0.62 มาก
ท่ีสดุ 

0.25 11 

37. สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสียในอดีต 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบั
หลกัสตูร การสง่เสริมการเรียนรู้ 
และบริการทางการศกึษา 

3.51 0.67 มาก 4.58 0.60 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 6 

38. สถานศกึษาน าผลการ
ประเมินความพงึพอใจของผู้ เรียน  
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย มาปรับปรุง
การด าเนินงานสถานศกึษา 

3.47 0.70 ปาน
กลาง 

4.57 0.65 มาก
ท่ีสดุ 

0.32 3 

39. สถานศกึษามีการใช้
สารสนเทศ เพ่ือก าหนดและ
คาดการณ์ ความต้องการของ
ผู้ เรียน 

3.48 0.67 ปาน
กลาง 

4.51 0.65 มาก
ท่ีสดุ 

0.30 9 

40. สถานศกึษามีการใช้
สารสนเทศ เพ่ือสร้างความเข้าใจ
กบัผู้ เรียน และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

3.50 0.72 ปาน
กลาง 

4.55 0.60 มาก
ท่ีสดุ 

0.30 7 

41สถานศกึษามีการก าหนดแนว
ทางการน าผลการประเมินความ
พงึพอใจของนกัเรียน มาปรับปรุง
การจดัการศกึษา 

3.48 0.66 ปาน
กลาง 

4.59 0.62 มาก
ท่ีสดุ 

0.32 4 

                    รวมเฉลี่ย 3.52 0.46 มาก 4.60 0.49 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 3 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียน สภาพการบริหารปัจจุบนัมีค่ารวมเฉล่ีย         
ระดบัมาก (X  3.52 S.D. 0.46) สภาพท่ีพึงประสงค์ มีคา่รวมเฉล่ียระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.60 

S.D. = 0.49) และคา่รวมเฉล่ีย PNI 0.31 ระดบั 3 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศกึษามี
การรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลบัเก่ียวกับหลกัสูตร การส่งเสริม
การเรียนรู้ และบริการทางการศึกษา มีค่าPNI 0.34 สูงระดบั1 รองลงมาคือ สถานศึกษามีการ
ก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาผู้ เรียน มีคา่PNI 0.33 สงูระดบั 2 และสถานศกึษาน าผลการ
ประเมินความพงึพอใจของผู้ เรียน  ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย มาปรับปรุงการด าเนินงานสถานศกึษา มีคา่
PNI 0.32 สงูระดบั 3 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 6 สภาพการบริหารปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงค์ ด้านการวดั การวิเคราะห์ 
การจดัการความรู้ 

 

ด้านการวดั การวิเคราะห์ การ
จดัการความรู้ 

สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 
PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

42. สถานศกึษามีการเลือกข้อมลู
สารสนเทศ ท่ีใช้ติดตามการ
ปฏิบตัิงานประจ า และผลการ
ด าเนินการโดยรวม 

3.52 0.62 ปาน
กลาง 

4.56 0.66 มาก
ท่ีสดุ 

0.30 11 

43. สถานศกึษามีการใช้ข้อมลู
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบไปใช้ใน
การตดัสินใจ ในการปฏิบตัิงาน 

3.47 0.74 ปาน
กลาง 

4.51 0.66 มาก
ท่ีสดุ 

0.30 10 

44. สถานศกึษามีการใช้ข้อมลู
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบไปใช้ใน
การสร้างนวตักรรม 

3.40 0.75 ปาน
กลาง 

4.46 0.71 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 5 

45. สถานศกึษามีการพฒันาระบบ
การวดัผลการด าเนินการ ท่ีทนัตอ่
ความต้องการ และการเปลี่ยนแปลง
ภายในและภายนอกสถานศกึษา 
 

3.40 0.71 ปาน
กลาง 

4.53 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

0.33 2 
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     ตารางท่ี 6 สภาพการบริหารปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์  ด้านการวัด การวิเคราะห์       
การจดัการความรู้ (ตอ่) 

ด้านการวดั การวิเคราะห์ การ
จดัการความรู้ 

สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 
PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

46. สถานศกึษามีการวิเคราะห์
ผลการด าเนินการโดย
เปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์ 

3.41 0.72 ปาน
กลาง 

4.55 0.61 มาก
ท่ีสดุ 

0.33 1 

47. สถานศกึษามีการวิเคราะห์
ผลการด าเนินการโดย
เปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคู่
เทียบเคียง 

3.48 0.73 ปาน
กลาง 

4.56 0.63 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 6 

48. สถานศกึษามีการน าผลการ
ด าเนินการไปจดัล าดบั
ความส าคญั เพ่ือการปรับปรุง 
และการสร้างนวตักรรม 

3.42 0.71 ปาน
กลาง 

4.50 0.68 มาก
ท่ีสดุ 

0.32 4 

49. สถานศกึษามีการจดัการให้
ข้อมลู  สารสนเทศ และองค์
ความรู้ มีความแมน่ย า ถกูต้อง 
เช่ือถือได้ ทนัเหตกุารณ์และ
ปลอดภยั 

3.48 0.71 ปาน
กลาง 

4.53 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

0.30 9 

50. สถานศกึษามีการจดัการ
ข้อมลู สารสนเทศให้มีความ
พร้อมใช้ อย่างเหมาะสม 

3.48 0.68 ปาน
กลาง 

4.54 0.66 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 8 

51. สถานศกึษามีการ
ด าเนินการจดัการความรู้ และ
การถ่ายทอดความรู้สูบ่คุลากร 
ผู้ เรียน ผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 

3.51 0.65 ปาน
กลาง 

4.54 0.67 มาก
ท่ีสดุ 

0.30 12 
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   ตารางท่ี 6 สภาพการบริหารปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์  ด้านการวัด การวิเคราะห์            
การจดัการความรู้ (ตอ่) 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า ด้านการวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ สภาพการบริหาร

ปัจจบุนัมีคา่รวมเฉล่ียระดบัปานกลาง (X  3.46 S.D. 0.52) สภาพท่ีพึงประสงค์ มีคา่รวมเฉล่ีย

ระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.60 S.D. = 0.49) และคา่รวมเฉล่ีย PNI 0.31 ระดบั 3 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบกับ วตัถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ มีค่าPNI 0.33 สูงระดบั1 รองลงมาคือ สถานศึกษามีการพัฒนาระบบการวัดผลการ
ด าเนินการ ท่ีทนัตอ่ความต้องการ และการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกสถานศกึษา  มีคา่PNI 
0.33 สงูระดบั 2 และสถานศกึษามีการจดัข้อมลู สารสนเทศ ฮาร์ดแวร์  และซอฟแวร์ ทนัตอ่ความ
ต้องการ ทิศทางของการบริการทางการศกึษา และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีคา่PNI 0.32 
สงูระดบั 3 ตามล าดบั 

 
 

ด้านการวดั การวิเคราะห์ การ
จดัการความรู้ 

สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 
PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

52. สถานศกึษามีการ
ด าเนินการจดัการความรู้ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไปใช้
ด าเนินงานและวางแผนเชิง     
กลยทุธ์ 

3.46 0.68 ปาน
กลาง 

4.53 0.66 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 7 

53. สถานศกึษามีการจดัข้อมลู 
สารสนเทศ ฮาร์ดแวร์  และ
ซอฟแวร์ ทนัตอ่ความต้องการ 
ทิศทางของการบริการทาง
การศกึษา และการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี 

3.47 0.70 ปาน
กลาง 

4.57 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

0.32 3 

                  รวมเฉล่ีย 3.46 0.52 ปาน
กลาง 

4.53 0.55 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 3 
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ตารางท่ี 7 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการมุง่เน้นบคุลากร 
 

ด้านมุง่เน้นบคุลากร 
  สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 

PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

54. สถานศกึษามีการก าหนดปัจจยั
ส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของ
บคุลากร โดยค านงึถงึความ
แตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่บคุคล 

3.45 0.76 ปาน
กลาง 

4.58 0.62 มาก
ท่ีสดุ 

0.33 6 

55. สถานศกึษามีการจดัระบบ
บริหารบคุลากร เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือ ความคลอ่งตวั และความ
ผกูพนัตอ่สถานศกึษา 

3.47 0.75 ปาน
กลาง 

4.64 0.54 มาก
ท่ีสดุ 

0.34 3 

56. สถานศกึษามีการจดัระบบ การ
ยกย่องชมเชย การให้รางวลัที่สร้าง
แรงจงูใจเพ่ือเสริมสร้างผลการ
ด าเนินงานท่ีดี 

3.48 0.75 ปาน
กลาง 

4.66 0.59 มาก
ท่ีสดุ 

0.34 4 

57. สถานศกึษามีการจดัระบบการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรท่ีเป็นธรรม และมีการแจ้ง
ผลการประเมินให้บคุลากรทราบ 
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้ 

3.42 0.80 ปาน
กลาง 

4.58 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

0.34 5 

58. สถานศกึษามีการจดัระบบการ
พฒันาบคุลากรท่ีครอบคลมุ 
สมรรถนะหลกั ความท้าทายการ
ท างาน และการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

3.49 0.77 ปาน
กลาง 

4.57 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 12 

59. สถานศกึษามีแผนการสง่เสริม
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของ
บคุลากรอย่างทัว่ถงึ 

3.35 0.76 ปาน
กลาง 

4.56 0.65 มาก
ท่ีสดุ 

0.36 1 
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ตารางท่ี 7 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการมุง่เน้นบคุลากร (ตอ่) 

 

ด้านการมุง่เน้นบคุลากร 

  สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 
PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

60. สถานศกึษาวางแผน การ
เตรียมความพร้อมการเข้าสู่
ต าแหน่งผู้บริหาร หวัหน้างาน 
และต าแหน่งท่ีส าคญัอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.39 0.80 ปาน
กลาง 

4.60 0.67 มาก
ท่ีสดุ 

0.36 2 

61. สถานศกึษามีการประเมิน
ความพงึพอใจของบคุลากร โดย
จ าแนกตามความแตกตา่งกนั
ของกลุม่บคุคล 

3.49 0.68 ปาน
กลาง 

4.57 0.63 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 10 

62. สถานศกึษามีการประเมิน
ความต้องการด้านขีด
ความสามารถ และศกัยภาพท่ี
จ าเป็นของบคุลากร รวมทัง้
ทกัษะ สมรรถนะ  เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

3.46 0.75 ปาน
กลาง 

4.56 0.63 มาก
ท่ีสดุ 

0.32 8 

63. สถานศกึษามีการสรรหา 
วา่จ้าง บรรจ ุและรักษาบคุลากร
ท่ีความสามารถท่ีหลากหลาย 

3.53 0.70 มาก 4.64 0.60 มาก
ท่ีสดุ 

0.31 9 

64. สถานศกึษามีการจดั
โครงสร้างของบคุลากร ท่ีมุง่เน้น
ตอ่ความท้าทายการท างาน 

3.43 0.73 ปาน
กลาง 

4.53 0.68 มาก
ท่ีสดุ 

0.32 7 

65. สถานศกึษามีการจดัเตรียม
บคุลากรให้มีความพร้อมรับตอ่
การเปลี่ยนแปลง และ
อตัราก าลงัของบคุลากร 

3.54 0.73 มาก 4.51 0.69 มาก
ท่ีสดุ 

0.28 14 
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ตารางท่ี 7 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการมุง่เน้นบคุลากร (ตอ่) 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ด้านการมุ่งเน้นบคุลากร สภาพการบริหารปัจจุบนัมีคา่รวมเฉล่ีย

ระดบัปานกลาง ( X  3.47 S.D. 0.54) สภาพท่ีพึงประสงค์ มีคา่รวมเฉล่ียระดบัมากท่ีสดุ (X = 

4.58 S.D. = 0.52) และคา่รวมเฉล่ียPNI 0.32 ระดบั 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศกึษา
มีแผนการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากรอย่างทั่วถึง  มีค่าPNI 0.36 สูงระดบั1 
รองลงมาคือ สถานศึกษาวางแผน การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร หวัหน้างาน 
และต าแหน่งท่ีส าคญัอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าPNI 0.36 สงูระดบั 2 และสถานศึกษามีการ
จดัระบบบริหารบุคลากร เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ความคล่องตวั และความผกูพนัตอ่สถานศกึษา  
มีคา่PNI 0.34 สงูระดบั 3 ตามล าดบั 
 
 
 

ด้านการมุง่เน้นบคุลากร 
สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 

PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

66. สถานศกึษาก าหนด
ตวัชีว้ดั ของการปรับปรุง
สถานท่ีท างานให้มี
สขุอนามยั ความปลอดภยั 
หรือเหตฉุกุเฉิน 

3.59 0.71 มาก 4.63 0.57 มาก
ท่ีสดุ 

0.29 13 

67. สถานศกึษาก าหนด
นโยบายของสิทธิประโยชน์ 
ให้เหมาะสมกบัความ
ต้องการและความแตกต่าง
ของแตล่ะกลุม่บคุคล 

3.63 0.74 มาก 4.63 0.61 มาก
ท่ีสดุ 

0.28 11 

         

              รวมเฉล่ีย 3.47 0.54 ปาน
กลาง 

4.58 0.52 มาก
ท่ีสดุ 

0.32 2 
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ตารางท่ี 8 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการจดัการกระบวนการ 
 

ด้านการจดัการกระบวนการ 
  สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 

PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

68. สถานศกึษามีการออกแบบ
ระบบงานของกระบวนการหลกั 
และกระบวนการสนบัสนนุ 

3.55 0.67 มาก 4.61 0.66 มาก
ท่ีสดุ 

0.30 2 

69. สถานศกึษามีการก าหนด
กระบวนการหลกัท่ีสอดคล้องกบั 
กลยทุธ์ พนัธกิจ และความ
ต้องการของผู้ เรียน 

3.55 0.75 มาก 4.58 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

0.29 5 

70. สถานศกึษามีการจดัท า
ข้อก าหนดของกระบวนการท างาน
หลกั จากกฎหมายและระเบียบ
ราชการ 

3.53 0.72 มาก 4.56 0.69 มาก
ท่ีสดุ 

0.29 7 

71. สถานศกึษามีระบบงานรองรับ
ภาวะฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือให้
สถานศกึษาสามารถด าเนินการได้
อย่างตอ่เน่ือง 

3.50 0.73 ปาน
กลาง 

4.53 0.68 มาก
ท่ีสดุ 

0.30 4 

72. สถานศกึษามีการออกแบบ
กระบวนการท างาน โดยใช้
เทคโนโลยี องค์ความรู้ของ
สถานศกึษา 

3.52 0.74 มาก 4.54 0.68 มาก
ท่ีสดุ 

0.29 6 

73. สถานศกึษามีการออกแบบ
กระบวนการท างาน โดยค านงึถงึ
ผลตอ่ผู้ เรียน และผู้ รับบริการ 

3.56 0.64 มาก 4.55 0.67 มาก
ท่ีสดุ 

0.28 10 

74. สถานศกึษามีการน า
กระบวนการท างานท่ีออกแบบไป
ใช้ในการปฏิบตัิให้ได้ผลตาม
ข้อก าหนดของกระบวนการ 

3.62 0.62 มาก 4.50 0.64 มาก
ท่ีสดุ 

0.25 12 
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ตารางท่ี 8 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านการจดัการกระบวนการ (ตอ่) 

ด้านการจดัการ
กระบวนการ 

สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 
PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

75. สถานศกึษามีการ
ก าหนดแนวปฏิบตัิท่ีใช้ใน
การควบคมุกระบวนการ
ท างาน 

3.52 0.68 มาก 4.52 0.68 มาก
ท่ีสดุ 

0.28 8 

76. สถานศกึษามีระบบการ
ควบคมุภายในเพ่ือ
ตรวจสอบ ป้องกนั
ข้อผิดพลาด  ความสญูเสีย
ของการด าเนินการ 

3.62 0.78 มาก 4.58 0.67 มาก
ท่ีสดุ 

0.26 11 

77. สถานศกึษามีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
ท่ีส าคญัเพ่ือให้ทนัตอ่ความ
ต้องการและทิศทางการจดั
การศกึษา 

3.53 0.63 มาก 4.53 0.70 มาก
ท่ีสดุ 

0.28 9 

78. สถานศกึษามีการ
ประเมินผลรวมของ
กระบวนการท างาน และน า
ผลการประเมินไปปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

3.50 0.68 ปาน
กลาง 

4.54 0.69 มาก
ท่ีสดุ 

0.30 3 

79. สถานศกึษามีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
กบัหน่วยงานอื่น 

3.48 0.75 ปาน
กลาง 

4.53 0.65 มาก
ท่ีสดุ 

0.30 1 

              รวมเฉล่ีย 3.54 0.49 มาก 4.55 0.56 มาก
ท่ีสดุ 

0.28 6 
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จากตารางท่ี 8 พบวา่ ด้านการจดัการกระบวนการ สภาพการบริหารปัจจบุนัมีคา่รวมเฉล่ีย
ระดบัมาก (X  3.54 S.D. 0.49) สภาพท่ีพึงประสงค์ มีคา่รวมเฉล่ียระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.55 

S.D. = 0.56) และค่ารวมเฉล่ีย PNI 0.28 ระดบั 7 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศกึษามี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการท างานกับหน่วยงานอ่ืน มีค่าPNI 0.30 สูง
ระดบั1 รองลงมาคือ สถานศกึษามีการออกแบบระบบงานของกระบวนการหลกั และกระบวนการ
สนบัสนนุ มีคา่PNI 0.30 สงูระดบั 2 และสถานศกึษามีการประเมินผลรวมของกระบวนการท างาน 
และน าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการท างาน มีคา่PNI 0.30 สงูระดบั 3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านผลลพัธ์ 

ด้านผลลพัธ์ 
  สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 

PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

80. สถานศกึษามีการน าเสนอผล 
ด้านการเรียนรู้และการพฒันาการ
เรียนรู้ท่ีเป็นผลท่ีเกิดจากหลกัสตูร
การศกึษา 

3.60 0.66 มาก 4.57 0.63 มาก 
ท่ีสดุ 

0.27 8 

81 สถานศกึษามีการน าผลด้านการ
เรียนรู้และพฒันาการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน เชิงเปรียบเทียบกบั
สถานศกึษา คูเ่ทียบเคียง 

3.59 0.65 มาก 4.55 0.61 มาก 
ท่ีสดุ 

0.27 10 

82. สถานศกึษามีการน าผลการ
ประเมินความพงึพอใจ ของผู้ เรียน
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย เปรียบเทียบ
กบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

3.51 0.66 มาก 4.52 0.65 มาก 
ท่ีสดุ 

0.29 4 

83. สถานศกึษามีการน าเสนอผลการ
ด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน 
กบัผู้ เก่ียวข้อง 

3.63 0.79 มาก 4.59 0.59 มาก 
ท่ีสดุ 

0.26 11 
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ตารางท่ี 9 สภาพการบริหารปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงค์ ด้านผลลพัธ์ (ตอ่)    

ด้านผลลพัธ์ 

สภาพปัจจบุนั สภาพท่ีพงึประสงค์ คา่ 
PNI 

ล าดบั
ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

84. สถานศกึษามีการน าเสนอผล
การด าเนินการด้านการคดัเลือก
นกัเรียนท่ีมีความเหมาะสมเข้า
ศกึษา และการพฒันา
ความสามารถของนกัเรียน 

3.63 0.74 มาก 4.62 0.60 มาก 
ท่ีสดุ 

0.27 6 

85. สถานศกึษามีการน าเสนอผล
การประเมิน ด้านความพงึพอใจ
ของบคุลากร 

3.47 0.80 ปาน
กลาง 

4.58 0.61 มาก 
ท่ีสดุ 

0.32 1 

86. สถานศกึษามีการน าเสนอผล
การด าเนินการของบคุลากร ตอ่
ผู้ เก่ียวข้อง 

3.55 0.74 มาก 4.51 0.72 มาก 
ท่ีสดุ 

0.27 9 

87. สถานศกึษามีการน าเสนอ
ผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการท างาน 
และสิทธิประโยชน์ของบคุลากร 

3.45 0.70 ปาน
กลาง 

4.50 0.67 มาก 0.30 2 

88. สถานศกึษามีการน าเสนอผล
การด าเนินการด้านการปฏิบตัิการ
ของระบบงานและสถานท่ีท างาน
ส าหรับภยัพิบตัิ และความเสี่ยง 

3.48 0.73 ปาน
กลาง 

4.46 0.68 มาก 0.28 5 

89. สถานศกึษามีการน าเสนอผล
การด าเนินการด้านกระบวนการ
ท างาน ประสทิธิภาพของ
กระบวนการ 

3.46 0.75 ปาน
กลาง 

4.46 0.73 มาก 0.29 3 

90. สถานศกึษามีการน าเสนอ
ผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคม และการสนบัสนนุชมุชน 

3.52 0.80 มาก 4.48 0.66 มาก 0.27 7 

                             รวมเฉล่ีย 3.53 0.49 มาก 4.53 0.50 มาก 
ท่ีสดุ 

0.28 6 
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จากตารางท่ี 9 พบว่า ด้านผลลพัธ์ สภาพการบริหารปัจจุบนัมีค่ารวมเฉล่ียระดบัมาก    
(X  3.53 S.D. 0.49) สภาพท่ีพึงประสงค์ มีคา่รวมเฉล่ียระดบัมากท่ีสดุ (X = 4.53 S.D. = 0.50) 

และคา่รวมเฉล่ีย PNI 0.28 ระดบั 6 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานศกึษามีการน าเสนอผล
การประเมิน ด้านความพงึพอใจของบคุลากร มีคา่PNI 0.32 สงูระดบั1 รองลงมาคือ สถานศกึษามี
การน าเสนอผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการท างาน และสิทธิประโยชน์ของบคุลากร มีคา่PNI 0.30 สงู
ระดบั 2 และสถานศึกษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างาน ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ มีคา่PNI 0.29 สงูระดบั 3 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 2 การปฏิบัตทิี่ดีของระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา 
  

ในตอนนีผู้้ วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ บริหารสถานศึกษาโรงเรียนกีฬาทั ง้ 3 ท่านท่ีมี
คุณสมบตัิครบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยภาพรวมและจุดเด่นเฉพาะของ    
แตล่ะสถานศกึษามีดงันี ้ผู้บริหารสถานศกึษาทัง้ 3 ท่านมีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนกีฬา
มาแล้ว ไม่ต ่ากว่า 15 ปี นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและกีฬาดี โดยยึดแนวทางการบริหาร
สถานศกึษาตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคณุภาพของ สมศ.และกระทรวงศกึษาธิการ 
 ถึงแม้ว่าสถานศกึษายึดแนวทางการบริหารสถานศกึษาตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
คณุภาพของ สมศ.และกระทรวงศึกษาธิการเหมือนกัน แตต่่างก็มีจุดเน้นท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
แตล่ะแหง่ ดงันี ้
 
สถานศึกษา ก  
 โรงเรียนมีความภาคภูมิใจ ในส่วนท่ีนกัเรียนส่วนใหญ่ของโรงเรียนได้เป็นตวัแทนในการ
แขง่ขนักีฬาเยาวชนแหง่ประเทศไทย และบางชนิดกีฬาได้รับเหรียญรางวลัจากการแขง่ขนั  

แนวทางในการบริหารโรงเรียนกีฬา โดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ   
ท่ีเป็นเลิศ ถือว่าเป็นระบบบริหารท่ีจะพัฒนาโรงเรียนกีฬาให้มีคุณภาพได้ และโรงเรียนจะให้
ความส าคัญกับการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ โดยมีเป้าหมาย คือให้นักเรียนประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขันในระดับนานาชาติ ตลอดจนความเป็นอยู่ในโรงเรียนท่ีดีมีความสุข    
โดยเน้นการจดัสภาพโดยทัว่ไปให้เหมือนบ้านให้มากท่ีสดุ 
 จุดเน้นของสถานศึกษา คือผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าสูง และการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
โดยใช้องค์ประกอบ 3 ด้านคือ ด้านคนในโรงเรียน ด้านภายนอกโรงเรียน และท้องถ่ิน ร่วมกันใน
การพฒันาโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ โดยให้มีความพึงพอใจในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย 
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และเสียสละ เพื่อสว่นรวมโดยให้เวลากบัการดแูลเอาใจใส่นกัเรียนเปรียบเสมือนเป็นพ่อแม่อีกด้วย 
โดยมีแนวทางในการพฒันาบคุลากรท่ีเน้นการพฒันาจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด ารงชีวิต
ควบคู่ไปกับการประกอบวิชาชีพครู เพ่ือให้เป็นแบอย่างท่ีดีให้กับนักเรียน เช่น การแต่ งกาย 
มารยาท พฤติกรรมท่ีดี ฯ ลักษณะของโรงเรียนประจ านักเรียนจะใช้เวลาอยู่กับโรงเรียนมาก        
จึงจ าเป็นต้องจัดกิจกรรม เพ่ือสร้างทักษะและกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนสามารถ            
น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ 
 ลกัษณะการบริหารจดัการของโรงเรียนประจ าซึ่งมีนกัเรียนท่ีมาจากตา่งภูมิล าเนา และอยู่
รวมกันภายในโรงเรียนย่อมมีปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ตามมา ทางโรงเรียนจึงควรมีความพร้อมและ
แผนการในการแก้ไขปัญหาอันอาจจะเกิดขึน้ได้ ผู้ บริหารจึงต้องมีภาวะผู้น าท่ีสูง มีแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และบุคคลากรเสียสละเวลาในการท่ีจะท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ    
การบริหารงานของผู้บริหารต้องปรับเปล่ียนการบริหารตามสถานการ โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนมี     
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมวางแผนในการปฏิบตัิงาน ทัง้ท่ีเป็นงานประจ าหรืองานท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นกรณีพิเศษ ดงันัน้การบริหารงานกิจการนกัเรียนจึงมีความส าคญัมาก ซึ่งเป็นงานท่ี
จะคอยดูแลความเป็นอยู่ของนักเรียนโดยเฉพาะลักษณะของโรงเรียนประจ า โรงเรียนมีความ
จ าเป็นต้องจัดท่ีพกัพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร การซกัรีดเสือ้ผ้า และกิจกรรมยามว่าง
ให้กบันกัเรียน ตลอดดแูลการเจ็บป่วยในกรณีท่ีมีนกัเรียนป่วยด้วย โดยยึดหลกัการท่ีว่าถ้านกัเรียน
มีความเป็นอยู่ ท่ีดี สิ่งต่างๆท่ีตามมาก็จะดี เช่น การพัฒนาการเรียนรู้ การพัฒนาด้านการ
เจริญเตบิโต การพฒันาด้านทกัษะกีฬา ผลสมัฤทธ์ิทางการกีฬา และสขุภาพจิต โดยโรงเรียนจะจดั
สภาพแวดล้อมให้มีความพร้อมในทกุๆด้านให้มากท่ีสดุ 
 โรงเรียนกีฬาเป็นโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาให้กับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทางด้าน
กีฬาจึงมีความจ าเป็นในการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศซึ่งเป็นจุดประสงค์ส าคญัในการจัดตัง้
โรงเรียนกีฬา โดยให้ความส าคญักบักระบวนการคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีความสามารถ เข้าศึกษาต่อ
ในโรงเรียน โดยผู้ บริหารมีการวางแผนกับบุคลากรทุกฝ่ายในการก าหนดรายละเอียดในการ
คดัเลือกในทุกประเภทกีฬา โดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆคือ การสอบด้านทกัษะกีฬา ด้านวิชาการ 
ด้านเจตคติโดยการสมัภาษณ์ และด้านสขุภาพ หลงัจากนกัเรียนเข้าศึกษาในโรงเรียน โรงเรียนมี
กระบวนการฝึกให้นกักีฬามีความสามารถทัง้ด้านทกัษะกีฬา การใช้ทกัษะชีวิตอยูใ่นสงัคมอีกด้วย  
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สถานศึกษา ข 
 จากการบริหารโรงเรียนกีฬามาเป็นเวลานานหลายปี ความส าเร็จของโรงเรียนกีฬาและมี
ความภูมิใจ คือ นกัเรียนของโรงเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทกุคน ได้เข้าร่วมแข่งขนัในการ
แข่งขนักีฬาระดบัชาติท่ี ในทุกประเภทกีฬาของโรงเรียนท่ีเปิดสอน และมีนกัเรียนท่ีได้รับรางวลั
ชนะเลิศจากการแขง่ขนัด้วย 
 แนวทางในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จ คือให้ความส าคญักับ ด้านการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียนมีแผนการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายเป็นไปตามหลกัสตูรของสถานศกึษา 
โดยก าหนดให้ทุกรายวิชามีแบบฝึกหัดให้กับนกัเรียนฝึกปฏิบตัิปฏิบตัิทุกคาบเรียน เด็กนกัเรียน
ต้องเข้าเรียนทกุครัง้ทกุรายวิชาห้ามขาดเรียน การวางแผนการท างานในแตล่ะสปัดาห์ก าหนดให้มี
การประชมุผู้บริหารทกุวนัจนัทร์เพ่ือติดตามงานและวางแผนการปฏิบตัิงานในสปัดาห์ตอ่ไป และ
บุคลากรทัง้โรงเรียนก าหนดให้มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และงานประกันคุณภาพทุกวัน
พฤหสับดี เพ่ือติดตามและแก้ปัญหางานโครงการต่างท่ีด าเนินการ อีกทัง้เป็นการประชาสมัพนัธ์
และการส่ือสารให้กับทุกคนได้รับทราบ จุดเน้นคือความเข้มข้นทางวิชาการและการฝึกกีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ โดยจัดทีมงานวิชาการและผู้ เช่ียวชาญทางกีฬาให้ค าปรึกษา กระตุ้นให้ครูผู้ สอน
จัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบ  บูรณาการ และจัดกิจกรรมให้กับนักเรียนท่ีหลากหลายเพ่ือ
กระตุ้นให้นกัเรียนสนใจเรียนมากยิ่งขึน้ ส่งเสริมใช้นวตักรรมการเรียนการสอนมาใช้กับนกัเรียน
อย่างต่อเน่ือง ซึ่งท าให้ครูผู้สอนมีการสร้างแนวทางการสอน การวดัและประเมินผล ท่ีเป็นระบบ   
มีการพฒันาอยู่เสมอ เช่น มีโครงการมอบรางวลัครูดีในดวงใจ โครงการกิจกรรมเพ่ือสร้างให้เป็น
เด็กดีอย่างต่อเน่ือง โดยผู้บริหารให้การสนบัสนุนอย่างเต็มท่ี ทัง้ด้านงบประมาณและทรัพยากร
อ่ืนๆ โดยมีนโยบายกบัโรงเรียน คือในอนาคตโรงเรียนจะมุ่งพฒันานกัเรียนให้ประสบความส าเร็จ
ด้านกีฬาในระดบันานาชาติ โดยพืน้ฐานความส าเร็จของนกัเรียนทุกคนควรได้รับรางวลัจากการ
แขง่ในระดบักีฬาเยาวชนก่อน  

ผู้บริหารจะควบคมุและติดตามการบริหารในฝ่ายต่างๆเป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่าง   
มีประสิทธิภาพ เน้นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการเพ่ือแก้ปัญหานกัเรียน ด้านการเรียน การฝึกกีฬาและ
ความเป็นอยู่โดยออกแบบอาคารสถานท่ีในการใช้ประโยชน์อย่างคุ้ มค่า การจัดบรรยากาศ
โดยรอบบริเวณโรงเรียนเอือ้ตอ่การเรียนรู้ และเน้นให้บริเวณโรงเรียนโดยรอบมีพืน้ท่ีสีเขียวเพ่ือให้
นกัเรียนได้พกัผ่อนยามว่าง และให้ความส าคญักับการบริหารงานกิจการนกัเรียนซึ่งการเอาใจใส่
นกัเรียนถือว่ามีความส าคญัมากเน่ืองจากนกัเรียนทกุคน พกัอาศยัประจ าอยู่ท่ีโรงเรียน การจดัสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น ความเป็นอยู่ การโภชนาการ การซักรีด การพยาบาล ระเบียบวินัย    
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และกิจกรรมนนัทนาการ เพ่ือให้นกัเรียนมีความพร้อมในการพฒันาในทกุด้านอย่างเต็มศกัยภาพ 
และบรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้โรงเรียน  
 
สถานศึกษา ค 
 ความภาคภูมิใจท่ีโรงเรียนมีคือนักเรียนนัน้มีระเบียบวินัย เรียบร้อย และทักษะกีฬาดี  
ส่วนด้านผลการแข่งขนักีฬา นกัเรียนของโรงเรียนส่วนมากเข้าร่วมแข่งขนัในระดบัชาติและระดบั
นานาชาตแิละได้รับรางวลัจากการแขง่ขนั 

แนวทางในการบริหารโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จนัน้ ผู้บริหารให้ความส าคญักับการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานในฝ่ายต่างๆ โดยใช้ระบบเครือข่ายท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์
มากท่ีสดุ โดยส่งเสริมให้บลุากรค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต มีการจดัท าฐานข้อมลูสถานศกึษาให้เป็น
ปัจจบุนัเพ่ือใช้ในการสืบค้นและใช้ในการพฒันางานตา่งๆ พฒันาระบบเครือข่าย Internet ภายใน
โรงเรียน เพ่ือให้นกัเรียนค้นคว้าและศกึษาหาความรู้ได้ตลอดเวลา ผู้บริหารให้ความส าคญักบัการ
พฒันาความสามารถการท างานและความเป็นอยู่ของบุคลากร โดยส่งจดัส่งไปอบรมเพ่ือศึกษา
เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพ่ือน าความรู้มาพฒันางานท่ีปฏิบตัิอยู่ให้มีคณุภาพมากยิ่งขึน้ ส าหรับนกัเรียน
ได้จดัให้มีโครงพัฒนาด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและทกัษะ
การใช้ชีวิตในรูปแบบตา่งๆ ดงันัน้การบริหารงานกิจการนกัเรียนจงึมีความส าคญัอย่างมาก ส าหรับ
โรงเรียนกีฬาเน่ืองจากเป็นโรงเรียนประจ า นักเรียนควรมีทักษะในด้านต่างๆอย่างครบถ้วน        
เพ่ือน าไปใช้หลงัจากจบการศกึษา ผู้บริหารจงึเน้นการบริหารแบบมุง่เน้นคณุภาพในทกุงาน โดยใช้
กระบวนการ PDCA ในทกุงาน ในขณะเดียวกนัโรงเรียนได้รับช่วยเหลือจากกรรมการสถานศกึษา
เป็นอย่างมาก ในการบริหารโรงเรียน อีกทัง้ได้รับการสนบัสนุนงบประมาณในการบริหารอีกด้วย 
เช่นจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวก จดัสถานท่ีในการประกอบกิจกรรมต่างๆเพ่ือพฒันานกัเรียนใน
ทกุๆด้าน ในปัจจบุนัโรงเรียนกีฬามีท่ีเปิดขึน้ใหม่โดยสงักดัหน่วยงานอ่ืนๆมีจ านวนมาก จึงเป็นจุด
แข็งของโรงเรียนกีฬาท่ีสงักดัสถาบนัการพลศกึษา มีความพร้อมทัง้ด้านสถานท่ีและงบประมาณใน
การด าเนินงาน โรงเรียนกีฬานัน้มีเป้าหมายในการพฒันาให้นกัเรียนประสบความส าเร็จในด้าน
กีฬาโดยเฉพาะการแข่งในระดบัชาติและนานาชาติ การบริหารงานพฒันาความเป็นเลิศด้านกีฬา 
จึงมีความส าคญั โรงเรียนจดัให้โครงการส่งผู้ ฝึกสอนกีฬาเข้าอบรมพฒันาตนเองอยู่เสมอ เช่น มี
การพฒันาแผนการฝึกโดยผู้ เช่ียวชาญทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ โครงการศึกษาดูงาน จัดหา          
ผู้ ฝึกสอนชาวตา่งประเทศมาพฒันานกัเรียนของโรงเรียนให้มีทกัษะสมบรูณ์ยิ่งขึน้ มีโครงการแข่ง
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กีฬาบคุคลากรระหวา่งหนว่ยงาน เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและแลกเปล่ียนความรู้
ซึง่กนัและกนั                                                    

จากการวิเคราะห์หารบริหารงานของสถานศึกษาทัง้ 3 แห่ง พบว่าจดุเน้นและจุดเด่นของ
แต่ละสถานศึกษา เก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า ผู้ บริหารโรงเรียนกีฬาทุกแห่งให้
ความส าคญักบังานกิจการนกัเรียนเป็นอนัดบัแรก รองลงมา ระบบงานพฒันาความเป็นเลิศด้าน
กีฬา และให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลากรทัง้ในด้านงานและคณุภาพชีวิต โดยเน้นภาวะผู้น า
ของสถานศกึษาในการพฒันาโรงเรียน และการบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
ซึ่งงานทุกงานและทุกฝ่ายต้องท างานประสานกันเป็นอย่างดี โดยโรงเรียนยังเน้นการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาด้านกีฬา ด้านวิชาการ และด้านท่ีเก่ียวข้องกับผู้ เรียน ผู้ บริหารมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบตังิานในโรงเรียนกีฬาเป็นเวลานาน มีวิสยัทศัน์ก้าวไกลทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
และกระแสนิยม มีความมุง่มัน่ในการปฏิบตัิงานเอาใจใส่อทุิศตน โดยภาระงานตามโครงสร้างงาน
ทัง้ 3 ฝ่ายท่ีปฏิบตัิอยู่มีความสมัพนัธ์กัน ซึ่งการบริหารงานตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ
ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ มีความเหมาะสมท่ีจะพฒันาโรงเรียนกีฬาให้มีคณุภาพมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะ
โรงเรียนกีฬาสิ่งส าคญั คือการบริหารงานกิจการนกัเรียนและงานพฒันาความเป็นเลิศด้านกีฬา ซึ่ง
จะสามารถพฒันาโรงเรียนกีฬาให้ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของการจดัตัง้โรงเรียนกีฬา
รายละเอียดสรุปได้ตามตารางท่ี 10 

 
ตารางท่ี 10 แสดงจุดเน้นของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีของระบบบริหารคุณภาพ

การศกึษาโรงเรียนกีฬา 
 

จดุเน้นของสถานศกึษา โรงเรียนท่ีมีการบริหารงานดีเดน่ 
โรงเรียนท่ี 1 โรงเรียนท่ี 2 โรงเรียนท่ี 3 

การน าองค์กรและภาวะผู้น าของผู้บริหาร       
การมุง่เน้นบคุลากร       
การมุง่เน้นผู้ เรียน       
การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้       
การวางแผนเชิงกลยทุธ์       
การจดัการกระบวนการ       
การบริหารงานกิจการนกัเรียน       



 

 

94 

ตารางท่ี 10 แสดงจุดเน้นของสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีของระบบบริหารคุณภาพ
การศกึษาโรงเรียนกีฬา (ตอ่) 

 
จดุเน้นของสถานศกึษา โรงเรียนท่ีมีการบริหารงานดีเดน่ 

โรงเรียนท่ี 1 โรงเรียนท่ี 2 โรงเรียนท่ี 3 
การพฒันาความเป็นเลิศด้านกีฬา       
ผลลพัธ์ด้านคณุภาพผู้ เรียน       
ผลสมัฤทธ์ิทางกีฬา       
ความพงึพอใจในการท างาน     
การจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม      
การคดัเลือกนกัเรียนเข้าเรียน     
การวิจยัเพ่ือพฒันา      
การพฒันาความรู้กบับคุลากร       
การประกนัคณุภาพ     
การสนบัสนนุจากหนว่ยงานภายนอก     

 
เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาภาคสนาม พบว่า องค์ประกอบของระบบบริหาร

คณุภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา ท่ีผู้บริหารให้ความส าคญัแบ่งออกเป็น  9 องค์ประกอบ ได้แก่     
1) การน าองค์กร 2) การมุ่งเน้นบุคลากร 3) การมุ่งเน้นผู้ เรียน 4) การวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ 5) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 6) การจัดการกระบวนการ 7) การบริหารงานกิจการ
นกัเรียน 8) การพฒันาความเป็นเลิศด้านกีฬา 9) ผลลพัธ์ ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีแนวทางการ
ปฏิบตัดิงันี ้

 
1. องค์ประกอบด้านการน าองค์กร 

แนวทางการปฏิบตัใินองค์ประกอบด้านการน าองค์กรของสถานศกึษามีดงันี ้
- ผู้บริหารมีวิสยัทศัน์ทนักบัการเปล่ียนแปลง และมีความมุง่มัน่ในการปฏิบตังิาน 
- มีการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาวเพ่ือพฒันานกัเรียน 
- ให้ความส าคญักบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยให้ทกุคนมีส่วนร่วมแสดงความ

คดิเห็นอยา่งอิสระ 
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- มีการทบทวนกระบวนการท างานเป็นไปตามกรอบเวลาท่ีวางไว้  
- ปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดี และสร้างแรงจงูใจให้กบับคุลากร 
- สนบัสนนุให้บคุลากรร่วมมือ และสนบัสนนุกิจกรรมของสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ 
- จดัให้มีระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และรายงานผลอยา่งตอ่เน่ือง 

2. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
แนวทางการปฏิบตัใินองค์ประกอบด้านการมุง่เน้นบคุลากรของสถานศกึษามีดงันี ้
- มีการวางแผนอตัราบคุลากร ตามความต้องการและความจ าเป็น 
- มีโครงการส่งบุคลากรให้เข้าอบรมและพฒันาความรู้ทัง้ในด้านการท างานและ

ด้านอ่ืนๆอยา่งตอ่เน่ือง 
- จดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ทัง้ด้านกีฬาและการศกึษาดงูาน 
- จดัสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยักบัการท างานและการพกัผอ่น 
- มีการจดัระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของบคุลากรท่ีเป็นธรรม  
- มีการสร้างแรงจูงใจท่ีนอกเหนือจากการจ่ายค่าตอบแทน โดยการให้รางวลัและ

การชมเชยแก่ผู้ ท่ีมีผลงานดีเดน่ 
3. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 

แนวทางการปฏิบตัใินองค์ประกอบด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนของสถานศกึษามีดงันี ้
- จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
- มีการสอนเสริมในกรณีท่ีนกัเรียนขาดเรียนเน่ืองจากไปแขง่ขนักีฬา 
- มีหลกัสตูรท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียนและผู้ เก่ียวข้อง 
- ส่งเสริมให้มีการจดัท าส่ือการสอนและนวตักรรมท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ

นกัเรียน 
- จดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้กบัการเรียนรู้และความสขุของนกัเรียน 

4. องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
แนวทางการปฏิบตัใินองค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของสถานศกึษามีดงันี ้
- มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ โดยการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค์ เพ่ือใช้

ในการประกอบสว่นท่ีส าคญั 
- บคุลากรและผู้ เก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกมีสว่นร่วมในการก าหนดวิสยัทศัน์ 

เป้าหมาย และพนัธกิจของโรงเรียน 
- มีการน ากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบตั ิในรูปแผนปฏิบตังิานประจ าปีอยา่งเหมาะสม 
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- มีการด าเดินงานตามแผนปฏิบตัิงานท่ีวางไว้ และประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดย
ค านงึถึงผลส าเร็จในภาพรวม 

5. องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
แนวทางการปฏิบตัใินองค์ประกอบด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

ของสถานศกึษามีดงันี ้
- มีการเลือกข้อมูลสารสนเทศ ใช้ติดตามการปฏิบัติงานประจ า และผลการ

ด าเนินการโดยรวม 
- พัฒนาระบบการวัดผลการด าเนินการ ท่ีทันต่อความต้ องการ และการ

เปล่ียนแปลง 
- การจดัการข้อมลูสารสนเทศ เป็นปัจจบุนัและพร้อมใช้อยา่งเหมาะสม 
- ใช้ศนูย์สารสนเทศและโปรแกรมตา่งๆ วดัวิเคราะห์รวมทัง้จดัเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ใน

การบริหารจดัการด้านตา่งๆ 
- จดัท าข้อมูลความรู้ด้านกีฬาและด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับนกัเรียน เพ่ือพร้อมกับ

การใช้งาน 
6. องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ  

แนวทางการปฏิบตัใินองค์ประกอบด้านการจดัการกระบวนการของสถานศกึษามีดงันี ้
- มีการจดัท าคูมื่อรายละเอียดการปฏิบตังิานในแตล่ะต าแหนง่  
- มีโครงสร้างสายบงัคบับญัชาตามภาระงานท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 
- มีระบบการควบคมุภายในเพ่ือตรวจสอบ ป้องกนัข้อผิดพลาด ความสูญเสียของ

การด าเนินการ 
- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปรับปรุงกระบวนการท างานกบัหนว่ยงานอ่ืน 

7. องค์ประกอบด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน  
แนวทางการปฏิบตัใินองค์ประกอบด้านการการบริหารงานกิจการนกัเรียนของ 

สถานศกึษามีดงันี ้
- จดัหอพกัพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบันกัเรียน 
- จดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนเหมาะสมกบันกัเรียนและกิจกรรมตา่งๆ 
- อ านวยความสะดวกในการซกัรีดเสือ้ผ้าท่ีเหมาะสม 
- จดัระบบการปฐมพยาบาลอยา่งเหมาะสม 
- มีระเบียบข้อบงัคบัและข้อปฏิบตัขิองนกัเรียนท่ีท่ีเหมาะสม 
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8. องค์ประกอบด้านการพัฒนาความเป็นเลิศด้านกีฬา 
แนวทางการปฏิบตัใินองค์ประกอบด้านการพฒันาความเป็นเลิศด้านกีฬาของ 

สถานศกึษามีดงันี ้
- มีกระบวนการคดัเลือกนกัเรียน ท่ีมีความสามารถได้ตรงตามประเภทกีฬา 
- ใช้หลกัวิทยาศาสตร์การกีฬามาพฒันากีฬาสูค่วามเป็นเลิศ 
- มีการประเมินการพฒันาความสามารถด้านกีฬา ของนกัเรียนทกุปีการศกึษาเพ่ือ

เปรียบเทียบและน าผลการประเมินมาพฒันา 
- จดัหาผู้ เช่ียวชาญเฉพาะกีฬาทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติเพ่ือพฒันานกัเรียนให้มี

ความสามารถเพิ่มขึน้ 
- มีการวิจยัเพ่ือพฒันาด้านกีฬาและด้านอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

9. องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 
แนวทางการปฏิบตัใินองค์ประกอบด้านผลลพัธ์ของสถานศกึษามีดงันี ้
- มีการน าเสนอการพฒันาด้านสมรรถภาพ ผลสมัฤทธ์ิด้านการเรียน และด้านกีฬา

ตอ่ผู้ เก่ียวข้อง 
- น าเสนอผลลัพธ์ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเป็นผลท่ีเกิดจาก

หลกัสตูรการศกึษา 
- น าเสนอผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างาน ประสิทธิภาพ ของ

กระบวนการตอ่ผู้ เก่ียวข้อง  
- จดัท ารายงานการปฏิบตังิานประจ าปีเสนอกบัผู้ เก่ียวข้อง 

 
จากการด าเนินการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาร่างระบบ

บริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยได้รับค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา  โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
ร่างระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  
 
1. ช่ือระบบ 

“ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาท่ีเน้นการน าองค์กร” (LEADERSHIP 
FOCUSED SPORTS SCHOOL QUALITY MANAGEMENT SYSTEM: LFSQMS) 
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แผน่ภาพท่ี 6: สว่นประกอบของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาท่ีเน้นการน าองค์กร 
 
2. แนวคิดและหลักการของระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนกีฬา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนานักเรียน ให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพทัง้ทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม สติปัญญา มีคณุธรรม จริยธรรม อย่างสมบรูณ์ เพ่ือสามารถอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนกีฬาซึ่งจัดการศึกษาให้กับนักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษทางด้านกีฬา จึงมีความจ าเป็นต้องสร้าง ความมีระเบียบวินยั และความเป็น
เลิศด้านกีฬาควบคู่ไปด้วย จากสภาพการเปล่ียนแปลงของสงัคมและเทคโนโลยี จะส่งผลกระทบ
กบัผู้คน ทัง้เชิงบวกและเชิงลบก็ตาม ความสามารถในการบริหารจดัการศกึษาของโรงเรียน เพ่ือให้
เกิดภาพความส าเร็จในการพฒันานกัเรียน ส าหรับโรงเรียนกีฬาจ าเป็นต้องพฒันาด้านคณุภาพ 
เพ่ือตอบสนองความมุ่งหวังของสังคม และคุมค่ากับงบประมาณในการจัดการศึกษา อีกทัง้ให้
สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

LFSQMS 
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พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดความมุ่งหมายการจดัการศกึษา ต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์
ท่ีสมบรูณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข และแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ได้มุง่เน้นการพฒันาการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ มีวตัถปุระสงค์ 
  1. เพ่ือส่งเสริมให้นักกีฬาทุกกลุ่ม ทุกระดับ มีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขัน และพัฒนา
ความสามารถโดยมุง่เน้นความเป็นเลิศในการแขง่ขนักีฬาทัง้ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ  

2. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทางการกีฬาได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ และมี
จ านวนเพียงพอตอ่ความต้องการในการพฒันากีฬาทกุระดบั (ตัง้แตร่ะดบัอ าเภอ จงัหวดั ชาติ และ
นานาชาต)ิ  

3. เพ่ือสร้างและพฒันาสนามกีฬา อุปกรณ์กีฬา และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือรองรับ
การฝึกซ้อมและการแขง่ขนักีฬาทกุระดบั (ตัง้แตร่ะดบัอ าเภอ จงัหวดั ชาต ิและนานาชาติ)  

4. เพ่ือสร้าง ขยาย และพฒันาเครือขา่ยองค์กรกีฬาในแตล่ะระดบัให้เช่ือมโยงและสมัพนัธ์
กนัอยา่งเป็นระบบและมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

5. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดและส่งแข่งขันกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศทัง้ระดับชาติและ
นานาชาต ิ
  

ระบบบริหารคณุภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา เป็นระบบท่ีพฒันามาจากเกณฑ์คณุภาพ
การศกึษา เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ซึง่สามารถพฒันานกัเรียนโรงเรียนกีฬาให้มีความพร้อมใน
ทุกด้าน โดยเป็นระบบท่ีเน้นการน าองค์กร โดยผู้ บริหารด าเนินการเกิดความร่วมมือร่วมใจกัน    
ทกุฝ่ายทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียนจงึท าโรงเรียนประสบความส าเร็จตามจดุมุง่หมาย 
 
3. วัตถุประสงค์ 
 วตัถปุระสงค์ของระบบบริหาร 

1. เพ่ือให้โรงเรียนกีฬามีระบบบริหารคณุภาพ ซึง่เป็นแนวทางในการบริหาร โดยมี
องค์ประกอบหลกั ประเดน็ส าคญั และแนวปฏิบตัิ 

2. เพ่ือสง่เสริมให้ผู้บริหารน าระบบใช้ในการบริหารโรงเรียนกีฬา ให้เกิดคณุภาพ ตาม
จดุประสงค์ของการจดัตัง้โรงเรียนกีฬา 
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4. องค์ประกอบของระบบ  
ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬามีองค์ประกอบหลกั 9 องค์ประกอบ            

19 ประเด็นส าคญั 73 แนวปฏิบตั ิรายละเอียดคือ 
1. องค์ประกอบด้านการน าองค์กร 

ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
                    ประเดน็ส าคญัท่ี 2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

2.องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นบคุลากร 
                       ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ความผกูพนัของบคุลากร 
                        ประเดน็ส าคญัท่ี 2 สภาพแวดล้อมของบคุลากร 
          3. องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การให้ความส าคญักบัผู้ เรียน 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้ เรียน 
             4. องค์ประกอบด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

            ประเด็นส าคญัท่ี 1 การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
                                        ขององค์กร 

                        ประเดน็ส าคญัท่ี 2 การจดัการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             5. องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
                    ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การจดัท าแผนกลยทุธ์ 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 2 การถ่ายทอดแผนกลยทุธ์สูก่ารปฏิบตัิ 
             6. องค์ประกอบด้านการจดัการกระบวนการ 
                   ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ระบบงาน 
                        ประเดน็ส าคญัท่ี 2 กระบวนการท างาน 
             7. องค์ประกอบด้านการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
                       ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การจดัการหอพกั 
                       ประเดน็ส าคญัท่ี 2 การพฒันาคณุภาพนกัเรียน                      
             8. องค์ประกอบด้านการพฒันาความเป็นเลิศด้านกีฬา 
                       ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การคดัเลือกผู้ เรียน 
                       ประเดน็ส าคญัท่ี 2 ความเป็นเลิศด้านกีฬา 
             9. องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ 
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                       ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ผลลพัธ์ด้านคณุภาพผู้ เรียน 
                   ประเดน็ส าคญัท่ี 2 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นบคุลากร 

     ประเด็นส าคญัท่ี 3 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
      รายละเอียดทัง้ 9 องค์ประกอบ มีดงันี ้
 

1. องค์ประกอบด้านการน าองค์กร มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
     ประเดน็ส าคัญที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  

แนวปฏิบัติ 
1.1 ผู้บริหารก าหนด วิสยัทศัน์  เป้าประสงค์ คา่นิยม และผลด าเนินการ

ท่ีคาดหวงัของสถานศกึษาได้อย่างชดัเจน สอดคล้องกบันโยบาย 
และเหมาะสมกบับริบท 

1.2 ผู้บริหารกระจายอ านาจให้แก่บคุลากรในระดบัตา่งๆ โดยมุง่
ประโยชน์ของผู้ เรียน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

1.3 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  เพ่ือให้สถานศกึษา
มีการพฒันา 

1.4 ผู้บริหารมีการส่ือสารท่ีสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรปฏิบตังิานอย่างมี
คณุภาพ 

1.5 ผู้บริหารกระตุ้นและสง่เสริมให้เกิดการปรับปรุงผลการท างาน เพ่ือ
การบรรล ุพนัธกิจ และวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

      ประเดน็ส าคัญที่ 2 ธรรมาภบิาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
แนวปฏิบัติ 

2.1 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีพฤติกรรมท่ีถกูต้องตามกฎระเบียบ   
      ข้อบงัคบัและหลกัจริยธรรม 

2.2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ส่ือสารแบบสองทิศทาง เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี และสร้างความผกูพนัของบคุลากรตอ่สถานศกึษา 

2.3 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในระดบั
บคุคลและระดบัสถานศกึษา 

2. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 ความผูกพันของบุคลากร  

แนวปฏิบัติ 
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1.1 สถานศกึษามีแผนการสง่เสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของบคุลากร 
อยา่งทัว่ถึง 

1.2 สถานศกึษาวางแผน การเตรียมความพร้อมการเข้าสูต่ าแหนง่
ผู้บริหาร หวัหน้างาน และต าแหนง่ท่ีส าคญัอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 สถานศกึษาจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบคุลากรภายใน
สถานศกึษา และหนว่ยงานภายนอก 

1.4 สถานศกึษาน าผลการประเมินการท างาน ในการพิจารณาความดี
ความชอบ การเล่ือนขัน้เงินเดือน 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  
  แนวปฏิบัต ิ

2.1 สถานศกึษามีการจดัระบบบริหารบคุลากร เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ    

     ความคล่องตวั และความผกูพนัตอ่สถานศกึษา 

2.2 สถานศกึษามีการจดัระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวลัท่ีสร้าง
แรงจงูใจ เพ่ือเสริมสร้างผลการด าเนินงานท่ีดี 

2.3 สถานศกึษามีการจดัระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของ
บคุลากร    ท่ีเป็นธรรม และมีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากร
ทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

3. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การให้ความส าคัญกับผู้เรียน  

แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาผู้ เรียน   
1.2 สถานศกึษามีการก าหนดแนวทางการน าผลการประเมินความพงึ

พอใจของนกัเรียน มาปรับปรุงการจดัการศกึษา 
1.3 สถานศกึษามีการจดัหลกัสตูร ท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของ

ผู้ เรียน 
1.4 สถานศกึษาจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นกัเรียน ได้คิด 

วิเคราะห์ และค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 
1.5 สถานศกึษาก าหนดเคร่ืองมือ วิธีการวดัและเกณฑ์การประเมินผล         

ไว้อยา่งชดัเจนไว้ในแผนการสอน 
1.6 สถานศกึษาจดัให้มีการนิเทศท่ีหลากหลาย แบบกลัยาณมิตร 
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1.7 สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์ขา่สารของสถานศกึษาให้กบั
นกัเรียน ผู้ปกครอง และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้ทราบอยา่งตอ่เน่ืองด้วยทาง
ท่ีหลากหลาย 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้เรียน  
แนวปฏิบัติ 
     2.1 สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เพ่ือให้ได้ข้อมลู  

           ป้อนกลบัเก่ียวกบัหลกัสตูร การสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการทาง  

           การศกึษา 

2.2 สถานศกึษาน าผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ เรียน ผู้ มีสว่น  

        ได้สว่นเสีย มาปรับปรุงการด าเนินงานสถานศกึษา 

2.3 สถานศกึษาจดัแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ 
      ต้องการของนกัเรียน 

  4. องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มี 2 ประเด็น
ส าคัญ 

     ประเดน็ส าคัญที่ 1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการ 
ด าเนินการขององค์กร 

แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบกบั

วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
1.2 สถานศกึษามีการพฒันาระบบการวดัผลการด าเนินการ ท่ีทนัตอ่

ความต้องการ และการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกสถานศกึษา 
1.3 สถานศกึษามีการน าผลการด าเนินการไปจดัล าดบัความส าคญั เพ่ือ

การปรับปรุง และการสร้างนวตักรรม 
      ประเดน็ส าคัญที่ 2 การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 แนวปฏิบัติ 
2.1 สถานศกึษามีการจดัข้อมลู สารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ทนั

ตอ่ความต้องการ ทิศทางของการบริการทางการศกึษา และการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
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2.2 สถานศกึษามีการใช้ข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ไปใช้ในการ
สร้างนวตักรรม 

2.3 สถานศกึษามีการจดัการความรู้ด้านตา่งๆท่ีส าคญัโดยใช้เทคโนโลยี 
5. องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
    ประเดน็ส าคัญที่ 1 การจัดท าแผนกลยุทธ์ 

แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค์      

ใช้ประกอบการจดัท าแผนกลยทุธ์ 
1.2 สถานศกึษามีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้กบั

เป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ 
1.3 สถานศกึษามีการทบทวนแผนกลยทุธ์ และปรับปรุงแผนเม่ือจ าเป็น 

     ประเดน็ส าคัญที่ 2 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ
      แนวปฏิบัติ 

2.1 สถานศกึษามีการก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคล ทัง้ระยะสัน้และ  
      ระยะยาวท่ีมุง่พฒันาศกัยภาพขององค์กร 
2.2 สถานศกึษามีการจดังบประมาณ ให้เพียงพอ และพร้อมใช้ในการ

ปฏิบตัิตามแผนปฏิบตักิารให้บรรลผุลส าเร็จ 
2.3 สถานศกึษามีการแปลงแผนกลยทุธ์มาจดัท าแผนปฏิบตัิการ ทัง้

ระยะสัน้และระยะยาว 
6. องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
     ประเดน็ส าคัญที่ 1 ระบบงาน  

แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษามีการออกแบบระบบงานของกระบวนการหลกั และ

กระบวนการสนบัสนนุ 
1.2 สถานศกึษาสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการวางแผน และ

ก าหนดวิธีการปฏิบตังิานของ แผนก กลุม่งาน 
1.3 สถานศกึษามีระบบงานรองรับความเส่ียง ท่ีอาจเกิดขึน้เพ่ือให้

สถานศกึษาสามารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 
     ประเดน็ส าคัญที่ 2 กระบวนการท างาน  

  แนวปฏิบัต ิ
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2.1 สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

      กบัหนว่ยงานอ่ืน 

2.2 สถานศกึษามีการประเมินผลรวมของกระบวนการท างาน และน าผล
การประเมินไปปรับปรุงกระบวนการท างาน 

2.3 สถานศกึษามีการก าหนดกระบวนการหลกัท่ีสอดคล้องกบั         
กลยทุธ์ พนัธกิจ และความต้องการของผู้ เรียน 

2.4 สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และรายงาน
ผลอยา่งตอ่เน่ือง 

2.5 สถานศกึษาจดัผู้ตรวจสอบภายในกระบวนการท างานทกุภาคเรียน 
                                     2.6 สถานศกึษาตรวจสภาพการใช้งานของพสัดแุละครุภณัฑ์ทกุภาค
เรียนและจดัท าบญัชีให้เป็นปัจจบุนั 
          7. องค์ประกอบด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน 
                    ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การจัดการหอพัก  

  แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษาจดัหอพกัพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก ท่ีเพียงพอและ

เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
1.2 สถานศกึษาจดัภาพแวดล้อมภายใน – ภายนอกหอพกั ท่ีถกู

สขุลกัษณะและมีผู้ รับผิดชอบอย่างชดัเจน 
1.3 สถานศกึษามีการจดัระบบความปลอดภยั การเข้า - ออกหอพกัท่ี

สามารถตรวจสอบได้ 
1.4 สถานศกึษาจดัให้มีเครือข่ายผู้ปกครอง เพื่อพฒันาผู้ เรียนและร่วมกนั 

แก้ไขปัญหา 
             ประเดน็ส าคัญท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพนักเรียน                      

 แนวปฏิบัติ 
2.1 สถานศกึษามีการก าหนดวา่ด้วยการพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และ

ลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้ เรียน 
2.2 สถานศกึษามีการจดักิจกรรมนนัทนาการให้ผู้ เรียนอย่างเหมาะสม 
2.3 สถานศกึษามีระบบการปฐมพยาบาลอยา่งเพียงพอ    
2.4 สถานศกึษามีระบบดแูล และตดิตามนกัเรียนเป็นรายบคุคล 
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2.5 สถานศกึษาจดักิจกรรมการเรียนรู้ทัง้ในและนอกสถานศกึษาอย่าง
สม ่าเสมอ 

     8. องค์ประกอบด้านการพัฒนาความเป็นเลิศด้านกีฬา 
               ประเด็นส าคัญที่ 1 การคัดเลือกนักเรียน  
                     แนวปฏิบัต ิ

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดคณุลกัษณะเฉพาะในการคดัเลือกนกัเรียน
เข้าศกึษาตอ่ในโรงเรียน 

1.2 สถานศกึษามีกระบวนการคดัเลือกนกัเรียนเข้าศกึษาท่ีมี
ความสามารถ ได้ตรงตามประเภทกีฬา 

1.3 สถานศกึษามีแบบทดสอบทกัษะตามประเภทกีฬา ท่ีคดัเลือก
นกัเรียนท่ีมีความสามารถได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

              ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ความเป็นเลิศด้านกีฬา 
         แนวปฏิบัติ 

2.1 สถานศกึษาน าหลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา มาพฒันากีฬาสูค่วาม   
เป็นเลิศ 

2.2 สถานศกึษามีการวางแผนการแขง่ขนัในแตล่ะประเภทกีฬา ทัง้ระยะ
สัน้และระยะยาว 

2.3 สถานศกึษามีการวางแผนการฝึกท่ีมีเป้าหมาย มีเกณฑ์การวดัและ
ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 สถานศกึษามีการประเมินการพฒันาความสามารถด้านกีฬา ของ
นกัเรียนทกุปีการศกึษา และน าผลการประเมินมาพฒันา 

2.5 สถานศกึษามีการจดัอาหารท่ีถกูต้องตามหลกัโภชนาการ ในแตล่ะ
ประเภทกีฬา 

2.6 สถานศกึษามีการวิจยัเพ่ือพฒันาด้านกีฬาและด้านท่ีเก่ียวข้องกบั
ผู้ เรียน 

2.7 สถานศกึษามีโครงการร่วมมือกบัองค์กรภายนอก ท่ีสง่เสริม
ความก้าวหน้าด้านกีฬาของนกัเรียน 

9. องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ มี 3 ประเด็นส าคัญ 
     ประเดน็ส าคัญที่ 1 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียน 

     แนวปฏิบัติ 
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1.1 สถานศกึษามีการน าผลลพัธ์ของความพงึพอใจ ของผู้ เรียนและผู้ มี
สว่นได้ สว่นเสีย เปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

1.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลสมัฤทธ์ิ ด้านลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของ
ผู้ เรียน  

      ประเดน็ส าคัญที่ 2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
     แนวปฏิบัติ 

2.1  สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความพงึพอใจของบคุลากร
กบัสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

2.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการท างาน และ
สิทธิประโยชน์ของบคุลากร 

  ประเดน็ส าคัญ 3 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
            แนวปฏิบัติ 

            3.1 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างาน  

                  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการและนวตักรรม 

3.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านการปฏิบตักิารของ
ระบบงานและสถานท่ีท างานส าหรับภยัพิบตั ิและความเส่ียง 

3.3 สถานศกึษามีการน าเสนอผลสมัฤทธ์ิด้านกีฬาแก่ผู้ เก่ียวข้อง 
3.4 สถานศกึษาเสนอรายงานการปฏิบตังิานประจ าปีกบัสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

 
ตอนที่ 3 การประเมินและตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา 
 
ในตอนนีเ้ป็นการน าเสนอผลการประเมินและตรวจสอบระบบบริหารคณุภาพการศึกษา

โรงเรียนกีฬา ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ การประเมินความเหมาะสมของระบบ และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 

3.1 การน าเสนอการผลการประเมินความเหมาะสมของระบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ี
เก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนกีฬาผู้ เก่ียวข้องด้านกีฬา
จ านวน 30 ทา่น ตอบความคดิเห็นความเหมาะสมของระบบ ในภาพรวมดงัตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ความ
เหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยภาพรวมรายข้อ  

 
รายการ    S.D. คา่ระดบั 

ความ
คิดเห็น 

องค์ประกอบด้านการน าองค์กร    
ประเดน็ส าคัญที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
     แนวปฏบิัต ิ

   

1.1 ผู้บริหารก าหนด วิสยัทศัน์  เป้าประสงค์ คา่นิยม และ  
ผลด าเนินการท่ีคาดหวงัของสถานศกึษาได้อย่างชดัเจน 
สอดคล้องกบันโยบาย และเหมาะสมกบับริบท 

4.77 0.43 มากท่ีสดุ 

1.2 ผู้บริหารกระจายอ านาจให้แกบ่คุลากรในระดบัตา่งๆ 
โดยมุง่ประโยชน์ของผู้ เรียน และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

4.53 0.77 มากท่ีสดุ 

1.3 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  
เพ่ือให้สถานศกึษามีการพฒันา 

4.57 0.68 มากท่ีสดุ 

1.4 ผู้บริหารมีการสื่อสารท่ีสร้างแรงจงูใจให้บคุลากร 
ปฏิบตัิงานอย่างมีคณุภาพ 

4.67 0.61 มากท่ีสดุ 

1.5 ผู้บริหารกระตุ้นและสง่เสริมให้เกิดการปรับปรุงผลการ 
ท างาน เพ่ือการบรรล ุพนัธกิจและวตัถปุระสงค์เชิง   กลยทุธ์ 

4.70 0.60 มากท่ีสดุ 

  ประเดน็ส าคัญที่ 2 ธรรมาภบิาลและความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

    แนวปฏบิัต ิ

   

2.1 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีพฤติกรรมท่ีถกูต้องตาม  
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และหลกัจริยธรรม 

4.73 0.58 มากท่ีสดุ 

2.2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้สื่อสารแบบสองทิศทาง เพ่ือ  สร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีและสร้างความผกูพนัของ      
      บคุลากรตอ่สถานศกึษา 

4.73 0.58 มากท่ีสดุ 

2.3ผู้ บริหารสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ 
เรียนรู้ในระดบับคุคลและระดบัสถานศกึษา 

4.70 0.53 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ความ
เหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยภาพรวมรายข้อ (ตอ่) 

 
องค์ประกอบด้าน    S.D. คา่ระดบั 

ความ
คิดเห็น 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 ความผูกพันของบุคลากร 
    แนวปฏิบัต ิ

   

1.1 สถานศกึษามีแผนการสง่เสริมความก้าวหน้าใน 
วิชาชีพของบคุลากรอยา่งทัว่ถึง 

4.47 0.73 มาก 

1.2 สถานศกึษาวางแผน การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ 
ต าแหนง่ผู้บริหาร หวัหน้างาน และต าแหนง่ท่ีส าคญัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.40 0.67 มาก 

1.3 สถานศกึษาจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง 
บคุลากรภายในสถานศกึษา และหนว่ยงานภายนอก 

4.63 0.56 มากท่ีสดุ 

1.4 สถานศกึษาน าผลการประเมินการท างาน ในการ 
พิจารณา ความดีความชอบ และเล่ือนขัน้เงินเดือน 

4.53 0.51 มากท่ีสดุ 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
   แนวปฏิบัติ 

   

2.1 สถานศกึษามีการจดัระบบบริหารบคุลากร เพ่ือให้ เกิด
ความร่วมมือความคล่องตวั และความผกูพนัตอ่  
สถานศกึษา 

4.50 0.68 มาก 

2.2 สถานศกึษามีการจดัระบบการยกยอ่งชมเชย การให้ 
รางวลัท่ีสร้างแรงจงูใจ เพ่ือเสริมสร้างผลการด าเนินงานท่ีดี 

4.73 0.45 มากท่ีสดุ 

2.3สถานศึกษา มีการจัดระบบการประ เมินผลการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรท่ีเป็นธรรม และมีการแจ้งผลการ
ประเมินให้บุคลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้   
ดีขึน้ 

4.60 0.67 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ความ

เหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยภาพรวมรายข้อ (ตอ่)  
 

องค์ประกอบด้าน    S.D. คา่ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน    
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การให้ความส าคัญกับผู้เรียน  
      แนวปฏิบัติ 

   

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันา 
ผู้ เรียน   

4.70 0.60 มากท่ีสดุ 

1.2 สถานศกึษามีการก าหนดแนวทางการน าผลการประเมิน 
ความพงึพอใจของนกัเรียน มาปรับปรุงการจดัการศกึษา 

4.43 0.77 มาก 

1.3 สถานศกึษามีการจดัหลกัสตูร  ท่ีตอบสนองตอ่ความ 
ต้องการของผู้ เรียน 

4.47 0.57 มาก 

1.4 สถานศกึษาจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ 
นกัเรียน ได้คิด วิเคราะห์ และค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 

4.53 0.68 มากท่ีสดุ 

1.5 สถานศกึษาก าหนดเคร่ืองมือ วิธีการวดัและเกณฑ์การ 
ประเมินผลไว้อย่างชดัเจนไว้ในแผนการสอน 

4.60 0.62 มากท่ีสดุ 

1.6 สถานศกึษาจดัให้มีการนิเทศท่ีหลากหลาย แบบ 
กลัยาณมิตร 

4.50 0.57 มาก 

1.7 สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์ขา่สารของสถานศกึษา 
ให้กบันกัเรียน ผู้ปกครอง และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้ทราบอยา่ง
ตอ่เน่ืองด้วยทางท่ีหลากหลาย 

4.70 0.47 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ความ
เหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยภาพรวมรายข้อ (ตอ่) 

  
องค์ประกอบด้าน 

  S.D. คา่ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้เรียน  
    แนวปฏิบัต ิ

   

2.1 สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัหลกัสตูร การสง่เสริม
การเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา 

4.60 0.72 มากท่ีสดุ 

2.2  สถานศกึษาน าผลการประเมินความพงึพอใจของ 
ผู้ เรียน ผู้ มีสว่นได้  สว่นเสีย มาปรับปรุงการด าเนินงาน
สถานศกึษา 

4.70 0.60 มากท่ีสดุ 

2.3 สถานศกึษาจดัแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการ ของนกัเรียน 

4.50 0.68 มาก 

   องค์ประกอบด้านการวัด  การวิเคราะห์ และการ    
   จัดการความรู้ 

   

ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การวัด การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
      แนวปฏิบัต ิ

   

1.1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการโดย 
เปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

4.47 0.73 มาก 

1.2 สถานศกึษามีการพฒันาระบบการวดัผลการ 
ด าเนินการ ท่ีทนัตอ่ความต้องการ และการเปล่ียนแปลง
ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

4.37 0.81 มาก 

1.3 สถานศกึษามีการน าผลการด าเนินการไปจดัล าดบั 
ความส าคญั เพ่ือการปรับปรุง และการสร้างนวตักรรม 

4.40 0.67 มาก 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 การจัดการความรู้ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   แนวปฏิบัต ิ
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ความ
เหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยภาพรวมรายข้อ (ตอ่)  

 
องค์ประกอบด้าน 

  S.D. คา่ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

2.1 สถานศกึษามีการจดัข้อมลู สารสนเทศ ฮาร์ดแวร์   
และซอฟแวร์ ทนัตอ่ความต้องการ ทิศทางของการ  
บริการทางการศกึษา และการเปล่ียนแปลงของ  
เทคโนโลยี 

4.40 0.72 มาก 

2.2 สถานศกึษามีการใช้ข้อมลูสารสนเทศเชิง 
เปรียบเทียบไปใช้ในการสร้างนวตักรรม 

4.23 0.94 มาก 

2.3 สถานศกึษามีการจดัการความรู้ด้านตา่งๆท่ีส าคญั 
โดยใช้เทคโนโลยี 

4.50 0.57 มาก 

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์    
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การจัดท าแผนกลยุทธ์ 
      แนวปฏิบัต ิ

   

1.1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส  
และอปุสรรค์ ใช้ประกอบการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

4.53 0.63 มากท่ีสดุ 

1.2 สถานศกึษามีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการท่ี 
คาดการณ์ไว้กบัเป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ 

4.40 0.81 มาก 

1.3 สถานศกึษามีการทบทวนแผนกลยทุธ์ และปรับปรุง 
แผนเม่ือจ าเป็น 

4.53 0.78 มากท่ีสดุ 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัต ิ    

     แนวปฏิบัติ 

   

2.1 สถานศกึษามีการก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคล   
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวท่ีมุง่พฒันาศกัยภาพขององค์กร 

4.43 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ความ
เหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยภาพรวมรายข้อ (ตอ่)  

 
องค์ประกอบด้าน 

  S.D. คา่ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

2.2 สถานศกึษามีการจดังบประมาณ ให้เพียงพอ และ 
พร้อมใช้ในการปฏิบตัติามแผนปฏิบตัิการให้บรรลผุลส าเร็จ 

4.53 0.63 มากท่ีสดุ 

2.3 สถานศกึษามีการแปลงแผนกลยทุธ์มาจดัท า  
แผนปฏิบตักิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

4.37 0.67 มาก 

องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ    
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 ระบบงาน 
   แนวปฏิบัต ิ

   

1.1 สถานศกึษามีการออกแบบระบบงานของ 
กระบวนการหลกั และกระบวนการสนบัสนนุ 

4.40 0.77 มาก 

1.2 สถานศกึษาสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการ 
วางแผน และก าหนดวิธีการปฏิบตังิานของ แผนก กลุม่งาน 

4.27 0.78 มาก 

1.3 สถานศกึษามีระบบงานรองรับภาวะฉกุเฉินท่ีอาจ 
เกิดขึน้ เพ่ือให้สถานศกึษาสามารถด าเนินการได้อยา่ง
ตอ่เน่ือง 

4.50 0.57 มาก 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 กระบวนการท างาน 
    แนวปฏิบัติ 

   

2.1 สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการท างานกบัหนว่ยงานอ่ืน 

4.27 0.74 มาก 

2.2 สถานศกึษามีการประเมินผลรวมของกระบวนการ 
ท างาน และน าผลการประเมินไปปรับปรุง กระบวนการ
ท างาน 

4.43 0.50 มาก 

    
 
 



 

 

114 

ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ความ
เหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยภาพรวมรายข้อ (ตอ่)  

 
องค์ประกอบด้าน 

  S.D. คา่ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

2.3 สถานศกึษามีการก าหนดกระบวนการหลกัท่ี
สอดคล้องกบักลยทุธ์ พนัธกิจ และความต้องการ       
ของผู้ เรียน 

4.57 0.57 มากท่ีสดุ 

2.4 สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายใน 
สถานศกึษา และรายงานผล อยา่งตอ่เน่ือง 

4.50 0.57 มาก 

2.5 สถานศกึษาจดัผู้ตรวจสอบภายในกระบวนการ 
ท างานทกุภาคเรียน 

4.60 0.62 มากท่ีสดุ 

2.6 สถานศกึษาตรวจสภาพการใช้งานของพสัดแุละ 
ครุภณัฑ์ภาคเรียนและจดัท าบญัชีให้เป็นปัจจบุนั 

4.57 0.57 มากท่ีสดุ 

องค์ประกอบด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน    
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การจัดการหอพัก  
     แนวปฏิบัติ 

   

1.1 สถานศกึษาจดัหอพกัพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก ท่ี 
เพียงพอและเหมาะสมกบัผู้ เรียน 

4.53 0.86 มากท่ีสดุ 

1.2 สถานศกึษาจดัภาพแวดล้อมภายใน – ภายนอก 
หอพกั ท่ีถกูสขุลกัษณะและมีผู้ รับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

4.60 0.62 มากท่ีสดุ 

1.3 สถานศกึษามีการจดัระบบความปลอดภยั การเข้า –  
ออกหอพกัท่ีสามารถตรวจสอบได้ 

4.57 0.57 มากท่ีสดุ 

1.4 สถานศกึษาจดัให้มีเครือข่ายผู้ปกครอง เพื่อพฒันา 
ผู้ เรียนและร่วมกนั แก้ไขปัญหา 

4.70 0.47 มากท่ีสดุ 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพนักเรียน                      
     แนวปฏิบัติ 

   

2.1 สถานศกึษามีการก าหนดวา่ด้วยการพฒันาคณุธรรม  
จริยธรรม และลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้ เรียน 

4.67 0.48 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ความ
เหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยภาพรวมรายข้อ (ตอ่)  

 
องค์ประกอบด้าน 

  S.D. คา่ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

2.2 สถานศกึษามีการจดักิจกรรมนนัทนาการให้ผู้ เรียน 
อยา่งเหมาะสม 

4.37 0.49 มาก 

2.3 สถานศกึษามีระบบการปฐมพยาบาลอยา่งเพียงพอ   4.60 0.62 มากท่ีสดุ 
2.4 สถานศกึษามีระบบดแูล และตดิตามนกัเรียนเป็น

รายบคุคล 
4.57 0.57 มากท่ีสดุ 

2.5 สถานศกึษาจดักิจกรรมการเรียนรู้ทัง้ในและนอก 
สถานศกึษาสม ่าเสมอ 

4.47 0.73 มาก 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาความเป็นเลิศด้านกีฬา    

ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การคัดเลือกนักเรียน  
    แนวปฏิบัต ิ

   

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดคณุลกัษณะเฉพาะในการ 
คดัเลือกนกัเรียนเข้าศกึษาตอ่ในโรงเรียน 

4.70 0.65 มากท่ีสดุ 

1.2 สถานศกึษามีกระบวนการคดัเลือกนกัเรียนเข้าศกึษา 
ท่ีมีความสามารถ ได้ตรงตามประเภทกีฬา 

4.73 0.58 มากท่ีสดุ 

1.3 สถานศกึษามีแบบทดสอบทกัษะตามประเภทกีฬา ท่ี 
คดัเลือกนกัเรียนท่ีมีความสามารถได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.73 0.52 มากท่ีสดุ 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ความเป็นเลิศด้านกีฬา 
   แนวปฏิบัต ิ

   

2.1 สถานศกึษาน าหลกัวิทยาศาสตร์การกีฬามาพฒันา 
กีฬาสูค่วามเป็นเลิศ 

4.63 0.72 มากท่ีสดุ 

2.2 สถานศกึษามีการวางแผนการแขง่ขนัในแตล่ะ 
ประเภทกีฬา ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

4.53 0.86 มากท่ีสดุ 

2.3 สถานศกึษามีการวางแผนการฝึกท่ีมีเป้าหมาย มี 
เกณฑ์การวดัและประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.73 0.52 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ความ
เหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยภาพรวมรายข้อ (ตอ่)  

 
องค์ประกอบด้าน    S.D. คา่ระดบั 

ความ
คิดเห็น 

2.4 สถานศกึษามีการประเมินการพฒันาความสามารถ 
ด้านกีฬา ของนกัเรียนทกุปีการศกึษา และน าผลการ
ประเมินมาพฒันา 

4.70 0.53 มากท่ีสดุ 

2.5 สถานศกึษามีการจดัอาหารท่ีถกูต้องตามหลกั 
โภชนาการ ในแตล่ะประเภทกีฬา 

4.70 0.53 มากท่ีสดุ 

2.6 สถานศกึษามีการวิจยัเพ่ือพฒันาด้านกีฬาและด้านท่ี 
เก่ียวข้องกบัผู้ เรียน 

4.47 0.73 มาก 

2.7 สถานศกึษามีโครงการร่วมมือกบัองค์กรภายนอก ท่ี 
สง่เสริมความก้าวหน้าด้านกีฬาของนกัเรียน 

4.63 0.72 มากท่ีสดุ 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์    

ประเดน็ส าคัญท่ี 1 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียน 
     แนวปฏิบัต ิ    

   

1.1 สถานศกึษามีการน าผลลพัธ์ของความพงึพอใจ ของ 
ผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เปรียบเทียบกบั
สถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

4.27 0.69 มาก 

1.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลสมัฤทธ์ิ ด้านลกัษณะท่ี 
พงึประสงค์ของผู้ เรียน 

4.53 0.68 มากท่ีสดุ 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
แนวปฏิบัติ 

   

2.1 สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความพงึพอใจ 
ของบคุลากรกบัสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

4.37 0.61 มาก 

2.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านบรรยากาศ 
การท างานและสิทธิประโยชน์ของบคุลากร 

4.40 0.62 มาก 
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็น ความ
เหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยภาพรวมรายข้อ (ตอ่)  

 
องค์ประกอบด้าน 

  S.D. คา่ระดบั 
ความ
คิดเห็น 

ประเดน็ส าคัญ 3 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ    
      แนวปฏิบัต ิ

   

3.1สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้าน 
กระบวนการท างาน ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ  
กระบวนการและนวตักรรม 

4.30 0.65 มาก 

3.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านการ  
ปฏิบตัิการ ของระบบงานและสถานท่ีท างานส าหรับ 
ภยัพิบตั ิและความเส่ียง 

4.40 0.72 มาก 

3.3 สถานศกึษามีการน าเสนอผลสมัฤทธ์ิด้านกีฬาแก่ 
ผู้ เก่ียวข้อง 

4.73 0.45 มากท่ีสดุ 

3.4 สถานศกึษาเสนอรายงานการปฏิบตังิานประจ าปีกบั 
สว่นท่ีเก่ียวข้อง 

4.50 0.68 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.54 0.64 มากท่ีสดุ 
 
จากตารางท่ี 11 พบว่าค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของความ

เหมาะสมของระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด             
มีค่าเฉล่ีย 4.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าแต่ละข้อแนว
ปฏิบตั ิมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 43 รายการ และระดบัมาก 30 รายการ สรุปได้ดงันี ้

ความคิดเห็นของความเหมาะสมของระบบบริหารคณุภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา พบว่า
ผู้ทรงคณุวุฒิให้ความเห็นด้วยการตอบแบบสอบถามว่าระบบบริหารคณุภาพการศึกษาโรงเรียน
กีฬา วา่มีความเหมาะสมมากถึงมากท่ีสดุ 
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3.2 การน าเสนอผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
      ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม โดยผู้ทรงคณุวุฒิท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย 

ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนกีฬาผู้ เก่ียวข้องด้านกีฬา ซึ่งให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น
เก่ียวกบั ร่างระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศไว้ดงันี ้

- ยืนยนัผลสรุปตามความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมจากผู้ทรงคณุวฒุิ (13ทา่น) 
- แนวปฏิบตัใินแตล่ะองค์ประกอบควรค านงึถึงความส าคญัในประเดน็ส าคญัแตล่ะ 

ประเดน็ (2 ทา่น) 
- ควรใช้ค าท่ีเหมือนกนัทัง้ระบบ เชน่ ค าวา่นกัเรียน ผู้บริหารสถานศกึษา (1 ทา่น) 
- แนวปฏิบตับิางข้อมีข้อความคล้ายกนั ควรพิจารณาน ามารวมกนัเป็นข้อเดียว 

หรือแยกโดยให้รายละเอียดท่ีชดัเจน (1ทา่น) 
- ควรให้สมาคมกีฬาหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบักีฬามีสว่นร่วมในการสง่เสริม 

นกัเรียนในการแขง่ขนักีฬา (1 ทา่น) 
- องค์ประกอบหลกั ประเดน็ส าคญัและแนวปฏิบตัติามร่างของระบบบริหาร 

คุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ        
มีความเหมาะสมท่ีสามารถพฒันาโรงเรียนกีฬาให้มีคณุภาพได้จริง (10 ทา่น) 

นอกจากนีผู้้ ทรงคณุวุฒิทุกท่าน ยังให้ความคิดเห็นว่า ในแต่ละองค์ประกอบของระบบ
บริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ี     
เป็นเลิศ ว่ามีความถูกต้อง มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ โดยผู้ วิจัยได้
น าเสนอผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นของผู้ ทรงคุณวุฒิ ในภาพรวม            
ดงัตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 แสดงประเดน็การปรับตามข้อเสนอแนะ และความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ 
 

ประเดน็พิจารณา รายการปรับปรุง 
1. แนวปฏิบตัใินแตล่ะองค์ประกอบควร
ค านงึถึงความส าคญัในประเดน็ส าคญัแตล่ะ 
ประเดน็ 

1.ศกึษาแนวปฏิบตัิทกุองค์ประกอบพิจารณา
ความส าคญัให้ตรงตามประเดน็ส าคญั 

2. ควรใช้ค าท่ีมีความหมายเดียวกนั ให้
เหมือนกนัทัง้ระบบ เช่น ค าว่านกัเรียน ผู้บริหาร
สถานศกึษา 

2. ปรับปรุงค าท่ีมีความหมายเด่ียวกันใช้ค า
เหมือนกนั 

3. แนวปฏิบตับิางข้อมีข้อความคล้ายกนั ควร
พิจารณาอาจน ามารวมกนัเป็นข้อเดียว 
หรือแยกโดยให้รายละเอียดท่ีชดัเจน 

3. พิจารณาความแตกต่างโดยให้มีความ
ครอบคลมุและชดัเจน 

4. ควรให้สมาคมกีฬาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
กบักีฬามีสว่นร่วมในการสง่เสริม 
นกัเรียนในการแขง่ขนักีฬา 

4. พิจารณาปรับแผนปฏิบตัิโดยให้หน่วยงาน
เก่ียวข้องกบักีฬามีสว่นร่วม 

 
3.3 ผลการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา โดยใช้เกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
การด าเนินการในขัน้นี ้เป็นผลของการพฒันาระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 

โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ โดยได้รับข้อเสนอแนะและความ
คดิเห็นจากผู้ทรงคณุวฒุิ น ามาปรับปรุงระบบให้สมบรูณ์ รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

 
1. ช่ือระบบ 

“ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาท่ีเน้นการน าองค์กร” (LEADERSHIP 
FOCUSED SPORTS SCHOOL QUALITY MANAGEMENT SYSTEM: LFSQMS) 
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 แผนภาพท่ี 7 ส่วนประกอบของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาท่ีเน้นการน า
องค์กร 
 
 
2. แนวคิดและหลักการของระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนกีฬา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนานักเรียน ให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพทัง้ทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม สติปัญญา มีคณุธรรม จริยธรรม อย่างสมบรูณ์ เพ่ือสามารถอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนกีฬาซึ่งจัดการศึกษาให้กับนักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษทางด้านกีฬา จึงมีความจ าเป็นต้องสร้าง ความมีระเบียบวินยั และความเป็น
เลิศด้านกีฬาควบคู่ไปด้วย จากสภาพการเปล่ียนแปลงของสงัคมและเทคโนโลยี จะส่งผลกระทบ
กบัผู้คน ทัง้เชิงบวกและเชิงลบก็ตาม ความสามารถในการบริหารจดัการศกึษาของโรงเรียน เพ่ือให้
เกิดภาพความส าเร็จในการพฒันานกัเรียน ส าหรับโรงเรียนกีฬาจ าเป็นต้องพฒันาด้านคณุภาพ 
เพ่ือตอบสนองความมุ่งหวังของสังคม และคุมค่ากับงบประมาณในการจัดการศึกษา อีกทัง้ให้

LFSQMS 

1.การน าองค์กร 
3. 
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สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดความมุ่งหมายการจดัการศกึษา ต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์
ท่ีสมบรูณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข และแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ได้มุง่เน้นการพฒันาการกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ มีวตัถปุระสงค์ 
   1. เพ่ือส่งเสริมให้นักกีฬาทุกกลุ่ม ทุกระดับ มีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขัน และ
พฒันาความสามารถโดยมุง่เน้นความเป็นเลิศในการแขง่ขนักีฬาทัง้ระดบัชาตแิละนานาชาต ิ  

2. เพ่ือสง่เสริมให้บคุลากรทางการกีฬาได้รับการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง เป็นระบบ  
และมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการในการพฒันากีฬาทุกระดบั (ตัง้แต่ระดบัอ าเภอ จงัหวัด 
ชาต ิและนานาชาต)ิ  

3. เพ่ือสร้างและพฒันาสนามกีฬา อปุกรณ์กีฬา และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือ 
รองรับการฝึกซ้อมและการแขง่ขนักีฬาทกุระดบั (ตัง้แตร่ะดบัอ าเภอ จงัหวดั ชาต ิและนานาชาติ)  

4. เพ่ือสร้าง ขยาย และพฒันาเครือขา่ยองค์กรกีฬาในแตล่ะระดบัให้เช่ือมโยง 
และสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบและมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

5. เพ่ือพฒันาระบบการจดัและสง่แขง่ขนักีฬาเพ่ือความเป็นเลิศทัง้ระดบัชาตแิละ 
นานาชาต ิระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา เป็นระบบท่ีพฒันามาจากเกณฑ์คณุภาพ
การศกึษา เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ซึง่สามารถพฒันานกัเรียนโรงเรียนกีฬาให้มีความพร้อมใน
ทกุด้าน โดยเป็นระบบท่ีเน้นการน าองค์กร โดยผู้บริหารด าเนินการเกิดความร่วมมือร่วมใจกนัทุก
ฝ่ายทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียนจงึท าโรงเรียนประสบความส าเร็จตามจดุมุง่หมาย 
 
3. วัตถุประสงค์ 
 วตัถปุระสงค์ของระบบบริหาร 

3. เพ่ือให้โรงเรียนกีฬามีระบบบริหารคณุภาพ ซึง่เป็นแนวทางในการบริหาร โดยมี
องค์ประกอบหลกั ประเดน็ส าคญั และแนวปฏิบตัิ 

4. เพ่ือสง่เสริมให้ผู้บริหารน าระบบใช้ในการบริหารโรงเรียนกีฬา ให้เกิดคณุภาพ ตาม
จดุประสงค์ของการจดัตัง้โรงเรียนกีฬา 

 
4. องค์ประกอบของระบบ  

ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬามีองค์ประกอบหลกั 9 องค์ประกอบ            
19 ประเด็นส าคญั 73 แนวปฏิบตั ิรายละเอียดคือ 
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1. องค์ประกอบด้านการน าองค์กร 
ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

                    ประเดน็ส าคญัท่ี 2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

           2. องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นบคุลากร 
                        ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ความผกูพนัของบคุลากร 
                        ประเดน็ส าคญัท่ี 2 สภาพแวดล้อมของบคุลากร 
          3. องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การให้ความส าคญักบัผู้ เรียน 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้ เรียน 
            4. องค์ประกอบด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

            ประเด็นส าคญัท่ี 1 การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
                                        ขององค์กร 

                        ประเดน็ส าคญัท่ี 2 การจดัการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             5. องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
                    ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การจดัท าแผนกลยทุธ์ 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 2 การถ่ายทอดแผนกลยทุธ์สูก่ารปฏิบตัิ 
             6. องค์ประกอบด้านการจดัการกระบวนการ 
                   ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ระบบงาน 
                        ประเดน็ส าคญัท่ี 2 กระบวนการท างาน 
            7. องค์ประกอบด้านการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
                       ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การจดัการหอพกั 
                       ประเดน็ส าคญัท่ี 2 การพฒันาคณุภาพนกัเรียน                      
            8. องค์ประกอบด้านการพฒันาความเป็นเลิศด้านกีฬา 
                       ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การคดัเลือกผู้ เรียน 
                       ประเดน็ส าคญัท่ี 2 กีฬาสูค่วามเป็นเลิศ 
            9. องคป์ระกอบด้านผลลพัธ์ 
                       ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ผลลพัธ์ด้านคณุภาพผู้ เรียน 
                   ประเดน็ส าคญัท่ี 2 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นบคุลากร 

     ประเด็นส าคญัท่ี 3 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
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      รายละเอียดทัง้ 9 องค์ประกอบ มีดงันี ้
 

1. องค์ประกอบด้านการน าองค์กร มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
     ประเดน็ส าคัญที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  

แนวปฏิบัติ 
1.1 ผู้บริหารก าหนด วิสยัทศัน์  เป้าประสงค์ คา่นิยม และผลด าเนินการ

ท่ีคาดหวงัของสถานศกึษาได้อย่างชดัเจน สอดคล้องกบันโยบาย 
และเหมาะสมกบับริบท 

1.2 ผู้บริหารกระจายอ านาจให้แก่บคุลากรในระดบัตา่งๆ โดยมุง่
ประโยชน์ของผู้ เรียน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

1.3 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  เพ่ือให้สถานศกึษา
มีการพฒันา 

1.4 ผู้บริหารมีการส่ือสารท่ีสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรปฏิบตังิานอย่างมี
คณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพสถานศกึษา 

1.5 ผู้บริหารกระตุ้นและสง่เสริมให้เกิดการปรับปรุงผลการท างาน เพ่ือ    
       การบรรล ุพนัธกิจ และวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

      ประเดน็ส าคัญที่ 2 ธรรมาภบิาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
แนวปฏิบัติ 

2.1 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีพฤติกรรมท่ีถกูต้องตามกฎระเบียบ   
      ข้อบงัคบัและหลกัจริยธรรม 

2.2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ส่ือสารแบบสองทิศทาง เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ 
     ท่ีดี และสร้างความผกูพนัของบคุลากรตอ่สถานศกึษา 
2.3 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในระดบั

บคุคลและระดบัสถานศกึษา 
 

2. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 ความผูกพันของบุคลากร  

แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษามีแผนการสง่เสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของบคุลากร 

อยา่งทัว่ถึง 
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1.2 สถานศกึษาวางแผน การเตรียมความพร้อมการเข้าสูต่ าแหนง่
ผู้บริหาร หวัหน้างาน และต าแหนง่ท่ีส าคญัอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 สถานศกึษาจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบคุลากรภายใน
สถานศกึษา และหนว่ยงานภายนอก 

1.4 สถานศกึษาน าผลการประเมินการท างาน ในการพิจารณาความดี
ความชอบ การเล่ือนขัน้เงินเดือน 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  
  แนวปฏิบัต ิ

2.1 สถานศกึษามีการจดัระบบบริหารบคุลากร เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ    
     ความคล่องตวั และความผกูพนัตอ่สถานศกึษา 
2.2 สถานศกึษามีการจดัระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวลัท่ีสร้าง

แรงจงูใจ เพ่ือเสริมสร้างผลการด าเนินงานท่ีดี 
2.3 สถานศกึษามีการจดัระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของ

บคุลากร  ท่ีเป็นธรรม และมีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากรทราบ 
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

 
3. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มี 2 ประเดน็ส าคัญ 

ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การให้ความส าคัญกับผู้เรียน  
แนวปฏิบัติ 

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาผู้ เรียน   
1.2 สถานศกึษามีการก าหนดแนวทางการน าผลการประเมินความพงึ

พอใจของนกัเรียน มาปรับปรุงการจดัการศกึษา 
1.3 สถานศกึษามีการจดัหลกัสตูร ท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของ

ผู้ เรียน 
1.4 สถานศกึษาจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นกัเรียน ได้คิด 

วิเคราะห์ และค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 
1.5 สถานศกึษาก าหนดเคร่ืองมือ วิธีการวดัและเกณฑ์การประเมินผล         

ไว้อยา่งชดัเจนไว้ในแผนการสอน 
1.6 สถานศกึษาจดัให้มีการนิเทศท่ีหลากหลาย แบบกลัยาณมิตร 
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1.7 สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์ขา่สารของสถานศกึษาให้กบั
นกัเรียน ผู้ปกครอง และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้ทราบอยา่งตอ่เน่ืองด้วยทาง
ท่ีหลากหลาย 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้เรียน  
แนวปฏิบัติ 

2.1 สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เพ่ือให้ได้     
ข้อมลู ป้อนกลบัเก่ียวกบัหลกัสตูร การสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการ
ทางการศกึษา 

2.2 สถานศกึษาน าผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ เรียน ผู้ มีสว่น  
       ได้ส่วนเสีย มาปรับปรุงการด าเนินงานสถานศกึษา 
2.3 สถานศกึษาจดัแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ 
      ต้องการของนกัเรียน   

 
4. องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มี 2 ประเด็น

ส าคัญ 
     ประเดน็ส าคัญที่ 1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการ 

ด าเนินการขององค์กร 
แนวปฏิบัติ 

1.1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบกบั
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

1.2 สถานศกึษามีการพฒันาระบบการวดัผลการด าเนินการ ท่ีทนัตอ่
ความต้องการ และการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกสถานศกึษา 

1.3 สถานศกึษามีการน าผลการด าเนินการไปจดัล าดบัความส าคญั เพ่ือ
การปรับปรุง และการสร้างนวตักรรม 

      ประเดน็ส าคัญที่ 2 การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 แนวปฏิบัติ 

2.1 สถานศกึษามีการจดัข้อมลู สารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ทนั
ตอ่ความต้องการ ทิศทางของการบริการทางการศกึษา และการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
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2.2 สถานศกึษามีการใช้ข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ไปใช้ในการ
สร้างนวตักรรม 

2.3 สถานศกึษามีการจดัการความรู้ด้านตา่งๆท่ีส าคญัโดยใช้เทคโนโลยี 
 
5. องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
    ประเดน็ส าคัญที่ 1 การจัดท าแผนกลยุทธ์ 

แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค์      

ใช้ประกอบการจดัท าแผนกลยทุธ์ 
1.2 สถานศกึษามีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้กบั

เป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ 
1.3 สถานศกึษามีการทบทวนแผนกลยทุธ์ และปรับปรุงแผนเม่ือจ าเป็น 

    
  ประเดน็ส าคัญท่ี 2 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ

      แนวปฏิบัติ 
2.1 สถานศกึษามีการก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคล ทัง้ระยะสัน้และ  
      ระยะยาวท่ีมุง่พฒันาศกัยภาพขององค์กร 
2.2 สถานศกึษามีการจดังบประมาณ ให้เพียงพอ และพร้อมใช้ในการ

ปฏิบตัิตามแผนปฏิบตักิารให้บรรลผุลส าเร็จ 
2.3 สถานศกึษามีการแปลงแผนกลยทุธ์มาจดัท าแผนปฏิบตัิการ ทัง้

ระยะสัน้และระยะยาว 
 
6. องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
     ประเดน็ส าคัญที่ 1 ระบบงาน  

แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษามีการออกแบบระบบงานของกระบวนการหลกั และ

กระบวนการสนบัสนนุ 
1.2 สถานศกึษาสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการวางแผน และ

ก าหนดวิธีการปฏิบตังิานของ แผนก กลุม่งาน 
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1.3 สถานศกึษามีระบบงานรองรับความเส่ียง ท่ีอาจเกิดขึน้เพ่ือให้
สถานศกึษาสามารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 

     ประเดน็ส าคัญที่ 2 กระบวนการท างาน  
  แนวปฏิบัต ิ

2.1 สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
      กบัหนว่ยงานอ่ืน 

2.2 สถานศกึษามีการประเมินผลรวมของกระบวนการท างาน และน าผล
การประเมินไปปรับปรุงกระบวนการท างาน 

     2.3 สถานศกึษามีการก าหนดกระบวนการหลกัท่ีสอดคล้องกบั กลยทุธ์  
           พนัธกิจ และความต้องการของผู้ เรียน 

2.4 สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และรายงาน
ผลอยา่งตอ่เน่ือง 

2.5 สถานศกึษาจดัผู้ตรวจสอบภายในกระบวนการท างานทกุภาคเรียน 
 2.6 สถานศกึษาตรวจสภาพการใช้งานของพสัดแุละครุภณัฑ์ทกุภาค 
      เรียนและจดัท าบญัชีให้เป็นปัจจบุนั 

         
         7. องค์ประกอบด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน 
                    ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การจัดการหอพัก  

  แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษาจดัหอพกัพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก ท่ีเพียงพอและ

เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
1.2 สถานศกึษาจดัภาพแวดล้อมภายใน – ภายนอกหอพกั ท่ีถกู

สขุลกัษณะและมีผู้ รับผิดชอบอย่างชดัเจน 
1.3 สถานศกึษามีการจดัระบบความปลอดภยั การเข้า - ออกหอพกัท่ี

สามารถตรวจสอบได้ 
1.4 สถานศกึษาจดัให้มีเครือข่ายผู้ปกครอง เพื่อพฒันาผู้ เรียนและร่วมกนั 

แก้ไขปัญหา 
             
          ประเดน็ส าคัญท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพนักเรียน                    

 แนวปฏิบัติ 
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2.1 สถานศกึษามีการก าหนดวา่ด้วยการพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และ
ลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้ เรียน 

2.2 สถานศกึษามีการจดักิจกรรมนนัทนาการให้ผู้ เรียนอย่างเหมาะสม 
2.3 สถานศกึษามีระบบการปฐมพยาบาลอยา่งเพียงพอ    
2.4 สถานศกึษามีระบบดแูล และตดิตามนกัเรียนเป็นรายบคุคล 
2.5 สถานศกึษาจดักิจกรรมการเรียนรู้ทัง้ในและนอกสถานศกึษา

สม ่าเสมอ 
  
    8. องค์ประกอบด้านการพัฒนาความเป็นเลิศด้านกีฬา 
             ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การคัดเลือกนักเรียน  
                     แนวปฏิบัต ิ

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดคณุลกัษณะเฉพาะในการคดัเลือกนกัเรียน
เข้าศกึษาตอ่ในโรงเรียน 

1.2 สถานศกึษามีกระบวนการคดัเลือกนกัเรียนเข้าศกึษาท่ีมี
ความสามารถ ได้ตรงตามประเภทกีฬา 

1.3 สถานศกึษามีแบบทดสอบทกัษะตามประเภทกีฬา ท่ีคดัเลือก
นกัเรียนท่ีมีความสามารถได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

              ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ความเป็นเลิศด้านกีฬา 
         แนวปฏิบัติ 

2.1 สถานศกึษาน าหลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา มาพฒันากีฬาสูค่วาม   
เป็นเลิศ 

2.2 สถานศกึษามีการวางแผนการแขง่ขนัในแตล่ะประเภทกีฬา ทัง้ระยะ
สัน้และระยะยาว 

2.3 สถานศกึษามีการวางแผนการฝึกท่ีมีเป้าหมาย มีเกณฑ์การวดัและ
ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 สถานศกึษามีการประเมินการพฒันาความสามารถด้านกีฬา ของ
นกัเรียนทกุปีการศกึษา และน าผลการประเมินมาพฒันา 

2.5 สถานศกึษามีการจดัอาหารท่ีถกูต้องตามหลกัโภชนาการ ในแตล่ะ
ประเภทกีฬา 
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2.6 สถานศกึษามีการวิจยัเพ่ือพฒันาด้านกีฬาและด้านท่ีเก่ียวข้องกบั
ผู้ เรียน 

2.7 สถานศกึษามีโครงการร่วมมือกบัองค์กรภายนอก ท่ีสง่เสริม
ความก้าวหน้าด้านกีฬาของนกัเรียน 

 
9. องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ มี 3 ประเด็นส าคัญ 
     ประเดน็ส าคัญที่ 1 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียน 

     แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษามีการน าผลลพัธ์ของความพงึพอใจ ของผู้ เรียนและผู้ มี

สว่นได้ สว่นเสีย เปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 
1.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลสมัฤทธ์ิ ด้านลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของ

ผู้ เรียน  
      ประเดน็ส าคัญที่ 2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

     แนวปฏิบัติ 
2.1 สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความพงึพอใจของบคุลากร

กบัสว่นท่ีเก่ียวข้อง 
2.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการท างาน และ

สิทธิประโยชน์ของบคุลากร  
 ประเดน็ส าคัญ 3 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
            แนวปฏิบัติ 

            3.1 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างาน  
                  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการและนวตักรรม 

3.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านการปฏิบตักิารของ
ระบบงานและสถานท่ีท างานส าหรับภยัพิบตั ิและความเส่ียง 

3.3 สถานศกึษามีการน าเสนอผลสมัฤทธ์ิด้านกีฬาแก่ผู้ เก่ียวข้อง 
3.4 สถานศกึษาเสนอรายงานการปฏิบตังิานประจ าปีกบัสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์

คณุภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
สภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบบริหารคณุภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา 2) ศกึษาการปฏิบตัิท่ีดีของ
ระบบบริหารคณุภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา 3) พฒันาระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียน
กีฬาโดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

 วิธีด าเนินการวิจัยเป็นรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณ
จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมูลท่ีเป็นประชากร และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยเข้าไปศกึษาภาคสนามในกรณีของ ผู้บริหารโรงเรียนกีฬาท่ีได้รับการ
ประเมินภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 
ในปีพ.ศ.2550 ได้รับคะแนนสรุปรวม ไม่น้อยกว่าดีในทกุตวับง่ชี ้(Best Practices) และเก็บข้อมลู
เชิงคณุภาพจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยผู้ทรงคณุวฒุิ มีวิธีด าเนินการวิจยั 3 ขัน้ตอน
คือ 

ขัน้ตอนท่ี  1  การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของระบบบริหาร
คณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 

ขัน้ตอนท่ี   2  การศกึษาการปฏิบตัท่ีิดีของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
ขัน้ตอนท่ี   3  การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์

คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
การน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง พฒันาระบบบริหารคณุภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้

เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั ตามล าดบัการน าเสนอดงันี ้ 
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1. สภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียน 
กีฬา 

2. การปฏิบตัท่ีิดี ของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
3. ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ 

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 
ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

 
1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบบริหารคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนกีฬา 
จากการศกึษาสภาปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ของระบบบริหารคณุภาพ 

การศกึษาโรงเรียนกีฬา โดยใช้แบบสอบถาม สอบถามสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์    
เม่ือเทียบเคียงกบัเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ สรุปผลการวิจยัพบวา่ 

1. สภาพปัจจบุนัของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา ภาพรวม 
รายด้าน มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.42 SD=0.48) โดยมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3

ด้าน คือ ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (X = 3.57 SD=0.46) รองลงมาคือด้านการจดัการ
กระบวนการ (X = 3.54 SD=0.49) และด้านผลลพัธ์ (X = 3.53 SD=0.49) ตามล าดบั 

2. สภาพท่ีพงึประสงค์ มีคา่รวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุด้าน (X = 4.58  
S.D. = 0.33) โดยเรียงล าดบั ดงันี ้ด้านการน าองค์กร (X = 4.69 SD=0.35) รองลงมา คือ ด้าน
การวางแผนเชิงกลยทุธ์และด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน (X = 4.60 SD=0.49) และด้านการมุง่เน้น
บคุลากร (X = 4.58 SD=0.52) ตามล าดบั 

3.  เม่ือน าคา่เฉล่ียของสภาพปัจจบุนัและคา่เฉล่ียสภาพท่ีพงึประสงค์ มา 
จดัล าดบัความต้องการจ าเป็น พบวา่ ความต้องการจ าเป็นในภาพรวม(PNI = 0.33) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบวา่ ด้านการน าองค์กร มีล าดบัท่ี 1 (PNI = 0.52) ล าดบัท่ี 2 คือ ด้านการมุง่เน้น
บคุลากร (PNI = 0.32) และล าดบัท่ี 3 คือ ด้านการมุง่เน้นผู้ เรียนกบั ด้านการวดั การวิเคราะห์ และ
การจดัการความรู้ (PNI = 0.31) ตามล าดบั 
 ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาองค์ประกอบด้านในทัง้หมด 7 ด้าน พบวา่คา่เฉล่ียของการน าองค์กรมี
คา่เฉล่ียสงูกว่าทกุด้าน 
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2. การปฏิบัตทิี่ดีของระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา  
จากการศกึษาภาคสนามโดยการสมัภาษณ์ ผู้บริหารโรงเรียนกีฬา ท่ีได้รับการประเมิน 

ภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา(องค์การมหาชน)ในปีพ.ศ.
2550 ได้รับคะแนนสรุปรวม ไม่น้อยกว่าระดบัดีในทกุตวับง่ชี ้จ านวน 3 แห่ง พบว่า โรงเรียนกีฬามี
ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานในโรงเรียนกีฬา 10 ปีขึน้ไป และมีความรู้ 
ความสามารถด้านการกีฬา การบริหารโรงเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ
ทางด้านการกีฬา และโรงเรียนกีฬามีครูวิชาสามญั ผู้ ฝึกสอนกีฬาท่ีมีความรู้ความสามารถตาม
ชนิดกีฬาท่ีสอน ซึ่งสามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่มาใช้ในการพัฒนานักเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษทางการกีฬาให้พฒันาเพ่ือความเป็นเลิศ โรงเรียนกีฬามีผู้ ฝึกสอนกีฬาท่ีมี
ความรู้ ความสามารถและมีความเช่ียวชาญในการพฒันานกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทางการ
กีฬาทัง้ในระดบัพืน้ฐานและระดบัเป็นเลิศและมีใบรับรองผ่านการอบรมการเป็นผู้ ฝึกสอนกีฬาจาก
สมาคมนัน้ ๆ ผู้บริหารโรงเรียนมีความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศมีความเหมาะสมในการบริหารโรงเรียนกีฬาให้มีคณุภาพ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียน
ได้ให้ความส าคัญของการบริหารงานกิจการนักเรียน และการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ ซึ่ง
สอดคล้องกับลกัษะการจัดการศึกษาของโรงเรียนกีฬา ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียนโรงเรียนกีฬา คือ
นกัเรียนได้เป็นตวัแทนในการแขง่ขนักีฬาในระดบัชาติและนานาชาติ ซึ่งทกุฝ่ายให้ความร่วมมือกนั
ในการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันานกัเรียนอยา่งตอ่เน่ือง 

 
การบริหารท่ีดีผู้บริหารควรมีการก าหนด วิสยัทศัน์ เป้าประสงค์ คา่นิยม และผลการ 

ด าเนินการท่ีคาดหวังของสถานศึกษาให้ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง มีความ
เหมาะสมกบับริบท อีกทัง้สง่เสริมให้บคุลากรมีพฤติกรรมท่ีถกูต้องตามกฎระเบียบข้อบงัคบั อีกทัง้
ต้องมีหลักจริยธรรม เปิดโอกาสให้ส่ือสารแบบสองทิศทาง เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและสร้าง
ความผกูพนัของ บคุลากรตอ่สถานศกึษา 
 

3.ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

 มีรายละเอียดสรุปได้ดงันี ้
 
    ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ 
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ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ท่ีพฒันาขึน้มีช่ือวา่ “ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาท่ี
เน้นการน าองค์กร” (LEADERSHIP FOCUSED SPORTS SCHOOL QUALITY MANAGEMENT 
SYSTEM: LFSQMS) พฒันาโดยการมีสว่นร่วมของผู้ทรงคณุวฒุิ ซึง่ด าเนินการตามขัน้ตอนการ
วิจยั โดยมีองค์ประกอบดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แผนภาพท่ี 8  ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาท่ีเน้น “การน าองค์กร” 

 
ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬามีองค์ประกอบหลกั 9 องค์ประกอบ            

19 ประเด็นส าคญั 73 แนวปฏิบตั ิรายละเอียดคือ 
1. องค์ประกอบด้านการน าองค์กร 

ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
                    ประเดน็ส าคญัท่ี 2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

LFSQMS 

1. การน าองค์กร 

2. 
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9. ผลลพัธ์ 
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2. องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นบคุลากร 
                        ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ความผกูพนัของบคุลากร 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 2 สภาพแวดล้อมของบคุลากร 
          3. องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นผู้ เรียน 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การให้ความส าคญักบัผู้ เรียน 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้ เรียน 
            4. องค์ประกอบด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

            ประเด็นส าคญัท่ี 1 การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
                                        ขององค์กร 

                         ประเดน็ส าคญัท่ี 2 การจดัการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            5. องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
                    ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การจดัท าแผนกลยทุธ์ 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 2 การถ่ายทอดแผนกลยทุธ์สูก่ารปฏิบตัิ 
              6. องค์ประกอบด้านการจดัการกระบวนการ 
                    ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ระบบงาน 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 2 กระบวนการท างาน 
              7. องค์ประกอบด้านการบริหารงานกิจการนกัเรียน 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การจดัการหอพกั 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 2 การพฒันาคณุภาพนกัเรียน                      
              8. องค์ประกอบด้านการพฒันาความเป็นเลิศด้านกีฬา 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 1 การคดัเลือกผู้ เรียน 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 2 ความเป็นเลิศด้านกีฬา 
              9. องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ 
                         ประเดน็ส าคญัท่ี 1 ผลลพัธ์ด้านคณุภาพผู้ เรียน 
                    ประเดน็ส าคญัท่ี 2 ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นบคุลากร 

      ประเดน็ส าคญัท่ี 3 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
 

1. องค์ประกอบด้านการน าองค์กร มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
     ประเดน็ส าคัญที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
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แนวปฏิบัติ 
1.1 ผู้บริหารก าหนด วิสยัทศัน์  เป้าประสงค์ คา่นิยม และผลด าเนินการ

ท่ีคาดหวงัของสถานศกึษาได้อย่างชดัเจน สอดคล้องกบันโยบาย 
และเหมาะสมกบับริบท 

1.2 ผู้บริหารกระจายอ านาจให้แก่บคุลากรในระดบัตา่งๆ โดยมุง่
ประโยชน์ของผู้ เรียน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

1.3 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  เพ่ือให้สถานศกึษา
มีการพฒันา 

1.4 ผู้บริหารมีการส่ือสารท่ีสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรปฏิบตังิานอย่างมี
คณุภาพตามเกณฑ์คณุภาพสถานศกึษา 

1.5 ผู้บริหารกระตุ้นและสง่เสริมให้เกิดการปรับปรุงผลการท างาน เพ่ือ
การบรรล ุพนัธกิจ และวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

      ประเดน็ส าคัญที่ 2 ธรรมาภบิาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
แนวปฏิบัติ 

2.1 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีพฤติกรรมท่ีถกูต้องตามกฎระเบียบ   
      ข้อบงัคบัและหลกัจริยธรรม 

2.2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ส่ือสารแบบสองทิศทาง เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี และสร้างความผกูพนัของบคุลากรตอ่สถานศกึษา 

2.3 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในระดบั
บคุคลและระดบัสถานศกึษา 

 
2. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มี 2 ประเดน็ส าคัญ 

ประเดน็ส าคัญท่ี 1 ความผูกพันของบุคลากร  
แนวปฏิบัติ 

1.1 สถานศกึษามีแผนการสง่เสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของบคุลากร 
อยา่งทัว่ถึง 

1.2 สถานศกึษาวางแผน การเตรียมความพร้อมการเข้าสูต่ าแหนง่
ผู้บริหาร หวัหน้างาน และต าแหนง่ท่ีส าคญัอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 สถานศกึษาจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบคุลากรภายใน
สถานศกึษา และหนว่ยงานภายนอก 
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1.4 สถานศกึษาน าผลการประเมินการท างาน ในการพิจารณาความดี
ความชอบ การเล่ือนขัน้เงินเดือน 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  
  แนวปฏิบัต ิ

2.1 สถานศกึษามีการจดัระบบบริหารบคุลากร เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ    
     ความคล่องตวั และความผกูพนัตอ่สถานศกึษา 
2.2 สถานศกึษามีการจดัระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวลัท่ีสร้าง

แรงจงูใจ เพ่ือเสริมสร้างผลการด าเนินงานท่ีดี 
2.3 สถานศกึษามีการจดัระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของ

บคุลากร    ท่ีเป็นธรรม และมีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากร
ทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

 
3. องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มี 2 ประเดน็ส าคัญ 

ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การให้ความส าคัญกับผู้เรียน  
แนวปฏิบัติ 

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาผู้ เรียน   
1.2 สถานศกึษามีการก าหนดแนวทางการน าผลการประเมินความพงึ

พอใจของนกัเรียน มาปรับปรุงการจดัการศกึษา 
1.3 สถานศกึษามีการจดัหลกัสตูร ท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของ

ผู้ เรียน 
1.4 สถานศกึษาจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นกัเรียน ได้คิด 

วิเคราะห์ และค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 
1.5 สถานศกึษาก าหนดเคร่ืองมือ วิธีการวดัและเกณฑ์การประเมินผล         

ไว้อยา่งชดัเจนไว้ในแผนการสอน 
1.6 สถานศกึษาจดัให้มีการนิเทศท่ีหลากหลาย แบบกลัยาณมิตร 
1.7 สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์ขา่สารของสถานศกึษาให้กบั

นกัเรียน ผู้ปกครอง และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้ทราบอยา่งตอ่เน่ืองด้วยทาง
ท่ีหลากหลาย 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้เรียน  
แนวปฏิบัติ 



137 
 

2.1 สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เพ่ือให้ได้ 
ข้อมลู ป้อนกลบัเก่ียวกบัหลกัสตูร การสง่เสริมการเรียนรู้ และบริการ
ทางการศกึษา 

2.2 สถานศกึษาน าผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ เรียน ผู้ มีสว่น  
      ได้สว่นเสีย มาปรับปรุงการด าเนินงานสถานศกึษา 
2.3 สถานศกึษาจดัแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ 
      ต้องการของนกัเรียน 

   
4. องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มี 2 ประเด็น

ส าคัญ 
     ประเดน็ส าคัญที่ 1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการ 

ด าเนินการขององค์กร 
แนวปฏิบัติ 

1.1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบกบั
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

1.2 สถานศกึษามีการพฒันาระบบการวดัผลการด าเนินการ ท่ีทนัตอ่
ความต้องการ และการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอกสถานศกึษา 

1.3 สถานศกึษามีการน าผลการด าเนินการไปจดัล าดบัความส าคญั เพ่ือ
การปรับปรุง และการสร้างนวตักรรม 

      ประเดน็ส าคัญที่ 2 การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 แนวปฏิบัติ 

2.1 สถานศกึษามีการจดัข้อมลู สารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ทนั
ตอ่ความต้องการ ทิศทางของการบริการทางการศกึษา และการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

2.2 สถานศกึษามีการใช้ข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ไปใช้ในการ
สร้างนวตักรรม 

2.3 สถานศกึษามีการจดัการความรู้ด้านตา่งๆท่ีส าคญัโดยใช้เทคโนโลยี 
 

5. องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
    ประเดน็ส าคัญที่ 1 การจัดท าแผนกลยุทธ์ 
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แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค์      

ใช้ประกอบการจดัท าแผนกลยทุธ์ 
1.2 สถานศกึษามีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้กบั

เป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ 
1.3 สถานศกึษามีการทบทวนแผนกลยทุธ์ และปรับปรุงแผนเม่ือจ าเป็น 

     ประเดน็ส าคัญที่ 2 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ
      แนวปฏิบัติ 

2.1 สถานศกึษามีการก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคล ทัง้ระยะสัน้และ  
      ระยะยาวท่ีมุง่พฒันาศกัยภาพขององค์กร 
2.2 สถานศกึษามีการจดังบประมาณ ให้เพียงพอ และพร้อมใช้ในการ

ปฏิบตัิตามแผนปฏิบตักิารให้บรรลผุลส าเร็จ 
2.3 สถานศกึษามีการแปลงแผนกลยทุธ์มาจดัท าแผนปฏิบตัิการ ทัง้

ระยะสัน้และระยะยาว 
 
6. องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ มี 2 ประเดน็ส าคัญ 
     ประเดน็ส าคัญที่ 1 ระบบงาน  

แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษามีการออกแบบระบบงานของกระบวนการหลกั และ

กระบวนการสนบัสนนุ 
1.2 สถานศกึษาสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการวางแผน และ

ก าหนดวิธีการปฏิบตังิานของ แผนก กลุม่งาน 
1.3 สถานศกึษามีระบบงานรองรับความเส่ียง ท่ีอาจเกิดขึน้เพ่ือให้

สถานศกึษาสามารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 
     ประเดน็ส าคัญที่ 2 กระบวนการท างาน  

  แนวปฏิบัต ิ
2.1 สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
      กบัหนว่ยงานอ่ืน 

2.2 สถานศกึษามีการประเมินผลรวมของกระบวนการท างาน และน าผล
การประเมินไปปรับปรุงกระบวนการท างาน 
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      2.3 สถานศกึษามีการก าหนดกระบวนการหลกัท่ีสอดคล้องกบั กลยทุธ์  
           พนัธกิจ และความต้องการของผู้ เรียน 

2.4 สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และรายงาน
ผลอยา่งตอ่เน่ือง 

2.5 สถานศกึษาจดัผู้ตรวจสอบภายในกระบวนการท างานทกุภาคเรียน 
2.6 สถานศกึษาตรวจสภาพการใช้งานของพสัดแุละครุภณัฑ์ทกุภาค

เรียนและจดัท าบญัชีให้เป็นปัจจบุนั 
 

            7. องค์ประกอบด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน 
                    ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การจัดการหอพัก  

  แนวปฏิบัติ 
1.1 สถานศกึษาจดัหอพกัพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก ท่ีเพียงพอและ

เหมาะสมกบัผู้ เรียน 
1.2 สถานศกึษาจดัภาพแวดล้อมภายใน – ภายนอกหอพกั ท่ีถกู

สขุลกัษณะและมีผู้ รับผิดชอบอย่างชดัเจน 
1.3 สถานศกึษามีการจดัระบบความปลอดภยั การเข้า - ออกหอพกัท่ี

สามารถตรวจสอบได้ 
1.4 สถานศกึษาจดัให้มีเครือข่ายผู้ปกครอง เพื่อพฒันาผู้ เรียนและร่วมกนั 

แก้ไขปัญหา 
             ประเดน็ส าคัญท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพนักเรียน                      

 แนวปฏิบัติ 
2.1 สถานศกึษามีการก าหนดวา่ด้วยการพฒันาคณุธรรม จริยธรรม และ 
     ลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้ เรียน 
2.2 สถานศกึษามีการจดักิจกรรมนนัทนาการให้ผู้ เรียนอย่างเหมาะสม 
2.3 สถานศกึษามีระบบการปฐมพยาบาลอยา่งเพียงพอ    
2.4 สถานศกึษามีระบบดแูล และตดิตามนกัเรียนเป็นรายบคุคล 
2.5 สถานศกึษาจดักิจกรรมการเรียนรู้ทัง้ในและนอกสถานศกึษา

สม ่าเสมอ 
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      8. องค์ประกอบด้านการพัฒนาความเป็นเลิศด้านกีฬา 
       ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การคัดเลือกนักเรียน  

                     แนวปฏิบัต ิ
1.1 สถานศกึษามีการก าหนดคณุลกัษณะเฉพาะในการคดัเลือกนกัเรียน

เข้าศกึษาตอ่ในโรงเรียน 
1.2 สถานศกึษามีกระบวนการคดัเลือกนกัเรียนเข้าศกึษาท่ีมี

ความสามารถ ได้ตรงตามประเภทกีฬา 
1.3 สถานศกึษามีแบบทดสอบทกัษะตามประเภทกีฬา ท่ีคดัเลือก

นกัเรียนท่ีมีความสามารถได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
              ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ความเป็นเลิศด้านกีฬา 

         แนวปฏิบัติ 
2.1 สถานศกึษาน าหลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา มาพฒันากีฬาสูค่วาม   

เป็นเลิศ 
2.2 สถานศกึษามีการวางแผนการแขง่ขนัในแตล่ะประเภทกีฬา ทัง้ระยะ

สัน้และระยะยาว 
2.3 สถานศกึษามีการวางแผนการฝึกท่ีมีเป้าหมาย มีเกณฑ์การวดัและ

ประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.4 สถานศกึษามีการประเมินการพฒันาความสามารถด้านกีฬา ของ

นกัเรียนทกุปีการศกึษา และน าผลการประเมินมาพฒันา 
2.5 สถานศกึษามีการจดัอาหารท่ีถกูต้องตามหลกัโภชนาการ ในแตล่ะ

ประเภทกีฬา 
2.6 สถานศกึษามีการวิจยัเพ่ือพฒันาด้านกีฬาและด้านท่ีเก่ียวข้องกบั

ผู้ เรียน 
2.7 สถานศกึษามีโครงการร่วมมือกบัองค์กรภายนอก ท่ีสง่เสริม

ความก้าวหน้าด้านกีฬาของนกัเรียน 
 

9. องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ มี 3 ประเด็นส าคัญ 
     ประเดน็ส าคัญที่ 1 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียน 

     แนวปฏิบัติ 
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1.1 สถานศกึษามีการน าผลลพัธ์ของความพงึพอใจ ของผู้ เรียนและผู้ มี
สว่นได้ สว่นเสีย เปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

1.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลสมัฤทธ์ิ ด้านลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของ
ผู้ เรียน  

      ประเดน็ส าคัญที่ 2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
     แนวปฏิบัติ 

2.1 สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความพงึพอใจของบคุลากร
กบัสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

2.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการท างาน และ
สิทธิประโยชน์ของบคุลากร 

  ประเดน็ส าคัญ 3 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
            แนวปฏิบัติ 

            3.1 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างาน  
                  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการและนวตักรรม 

3.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านการปฏิบตักิารของ
ระบบงานและสถานท่ีท างานส าหรับภยัพิบตั ิและความเส่ียง 

3.3 สถานศกึษามีการน าเสนอผลสมัฤทธ์ิด้านกีฬาแก่ผู้ เก่ียวข้อง 
3.4 สถานศกึษาเสนอรายงานการปฏิบตังิานประจ าปีกบัสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

 
อภปิรายผล 

 
 จากผลการวิจยัในการพฒันาระบบบริหารคณุภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา โดยใช้เกณฑ์
คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ผู้วิจยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจ ในการอภิปรายผล
ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. สภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ ของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียน 
กีฬา 

จากการศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ ของระบบบริหารคณุภาพ 
การศึกษาโรงเรียนกีฬา จากค่าเฉล่ียในภาพรวมรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ        
ปานกลาง โดยรวมทัง้หมด 7 ด้าน มีด้านท่ีอยู่ในระดบัมากจ านวน 3 ด้านและอยู่ระดบัปานกลาง 
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จ านวน 4 ด้าน ซึ่งจากสภาพปัจจุบนัของโรงเรียนกีฬา มีความต้องการท่ีจะต้องพฒันาโดยจาก
บริบทของการจดัการศกึษาโรงเรียนกีฬา นัน้การด าเนินการจดัการเรียนการสอนทัง้วิชาสามญัและ
วิชาพลศกึษาและกีฬา ได้น าเทคนิคหลกัวิชาการมาบรูณาการเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน และการ
ฝึกกีฬาสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้หลกัการทัง้หมด 4 ด้าน 1) หลกัวิทยาศาสตร์การแพทย์ โรงเรียน
กีฬามีแพทย์ และพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านคอยตรวจรักษา ส่งเสริมและพัฒนา
สขุภาพ ตลอดจนการเจริญเติบโตอย่างสม ่าเสมอ 2) หลกัการวิทยาศาสตร์การกีฬา ทางโรงเรียน
กีฬาจะน าหลักการทางวิทยาศาสตร์การกีฬา มาใช้ในการเสริมสร้างสมรรถภาพ การทดสอบ
สมรรถภาพ การฟืน้ฟสูขุภาพ การบ าบดัการป้องกนัการบาดเจ็บและการพฒันาความสามารถทาง
กีฬา โดยมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถประจ าอยู่ท่ีศนูย์
วิทยาศาสตร์การกีฬา 3) หลกัการพลศกึษาและการกีฬาโรงเรียนกีฬา ได้น าหลกัการด้านพลศกึษา
และการกีฬามาใช้ในการฝึกสอนกีฬา โดยมีอาจารย์ผู้ สอนกีฬาท่ีมีความสามารถ มีความ
เช่ียวชาญ และมีผลงานในการฝึกกีฬาในแต่ละชนิดกีฬา ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ
รับผิดชอบในการฝึกซ้อม 4) หลกัการศกึษาโรงเรียนกีฬา ได้จดัการเรียนการสอนตามหลักสตูรของ 
กระทรวงศกึษาธิการเหมือนโรงเรียนทัว่ไปทกุประการ โดยมีอาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญในแต่ละสาขารับผิดชอบในการสอน โดยสอนในชัน้เรียนและสอนพิเศษท่ีหอพัก ใช้
อุปกรณ์การสอนและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการสอนอยู่เสมอ มุ่งเน้นให้นักเรียนมีพัฒนาการทัง้
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญาไปพร้อมๆกนั ตามปรัชญาและวตัถปุระสงค์ในการ
จดัการศึกษาของชาติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ทรงพล    เจริญค า (2552) ได้ศึกษารูปแบบ
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ 1) การบริหารงานโรงเรียน 2) ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 3) โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 4) นักเรียนผู้ปกครอง ชุมชน และ 5) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ส่วนรูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 3 ปัจจยัคือ การบริหารงานของโรงเรียน ผู้อ านวยการโรงเรียน นกัเรียน ผู้ปกครอง 
ชมุชนและสงัคม มีความส าพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั ซึง่องค์ประกอบมาความสอดคล้องกนัในการ
พฒันาคณุภาพการศกึษา 
         ทัง้นีค้่าเฉล่ียในภาพรวมของสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
ด้านการน าองค์กร พบวา่ความต้องการจ าเป็น มีคา่เฉล่ียสงูสดุ แสดงให้เห็นว่าการน าโรงเรียน และ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในภาพรวมมีความจ าเป็นในการบริหารโรงเรียนกีฬา ซึ่งผู้บริหารโรงเรียน
ต้องมีภาวะผู้ น า โดยจะต้องชักจูงและกระตุ้นให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาของตนท างานให้ดีท่ีสุด และ
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สามารถใช้อิทธิพลส่วนตวัให้เกิดผลตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา โดยผู้บริหารพึงกระท าสิ่งตอ่ไปนี ้  1) มอง
การไกลและมีอิทธิพลในการพัฒนาเป้าหมายและนโยบายของสถานศึกษา 2)กระตุ้นให้มีการ
พัฒนาโครงการต่างๆเพ่ือช่วยให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 3)ก าหนดวิธีการและการ
ประสานงานในโครงการตา่งๆไปปฏิบตัิ 4) จดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพ่ือสนบัสนนุโครงการตา่งๆ 5) 
เป็นตวัแทนสถานศึกษาในกิจกรรมต่างๆและ 6) ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรมพลศึกษา(2544)พบว่า องค์ประกอบความเป็น
มาตรฐานของโรงเรียนกีฬาทัง้ 6 แห่ง ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั และตวันกัเรียน สรุปความ
เป็นมาตรฐานของโรงเรียนกีฬาจากการวิจัยนีคื้อโรงเรียนกีฬาท่ีได้มาตรฐานนัน้ ผู้บริหารต้องมี
วิสัยทัศน์มีความรู้ด้านการบริหาร มีมนุษยสัมพันธ์ บุคลากรมีความรู้ความสามารถและความ
ช านาญเฉพาะด้าน องค์กรมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะจดัหาวสัดอุปุกรณ์ อาคารสถานท่ี สวสัดิการ
ส าหรับบุคลากรและโภชนาการท่ีมีคณุภาพ ถูกหลักอนามัยส าหรับนักเรียน โรงเรียนมีหลักสูตร
เฉพาะท่ีได้มาตรฐานโดยสร้างให้นกัเรียนมีความเป็นเลิศทัง้ด้านวิชาการ และการกีฬา  
  ผู้บริหารมีความส าคญักับการผลักดนัและขับเคล่ือนสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
ดงัท่ีGreg (1994) กลา่วไว้วา่ผู้บริหารระดบัสงูต้องมีความมุ่งมัน่และมีความผกูพนักบัการปรับปรุง
คณุภาพอย่างต่อเน่ือง ด้วยความร่วมมือของพนกังานในทุกๆหน่วยงาน โดยผู้บริหารต้องให้การ
สนบัสนนุในทกุด้าน การสร้างความพร้อมกบัผู้ ท่ีเป็นผู้บริหาร จึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับบุคลากรในโรงเรียนกีฬา ซึ่งเป็นโรงเรียนมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีผู้บริหารโรงเรียนต้องมี
ภาวะผู้น าท่ีสงู 
 

2. ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
โรงเรียนกีฬาจะมีคณุภาพได้ควรมีระบบการบริหารท่ีมีความเหมาะสมกบับริบท 

ของโรงเรียน และมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีต้องอาศยัผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
กล่าวคือ ผู้บริหารโรงเรียนนัน้จะมีความส าคญัอย่างยิ่งในการขบัเคล่ือนสถานศกึษาให้มีคณุภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับ Greg (1994) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมัน่ และมีความผูกพนักับการ
ปรับปรุงงานอย่างมีคุณภาพ โดยการร่วมมือกับบุคลากรและทุกส่วนท่ีเก่ียวข้อง  และให้การ
สนบัสนนุในด้านตา่งๆเพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัการศกึษาของ 
ศภุลกัษณ์  เศษธะพานิช เร่ืองการพฒันาระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ ของสถานศกึษา
เอกชน พบว่าองค์ประกอบหลักของระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศ ของสถานศึกษา
เอกชน มี 9 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้ น าของผู้ บริหารสถานศึกษา 2) การมุ่งเน้นนักเรียน 
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ผู้ปกครองและผู้ เก่ียวข้อง 3) การวางแผนกลยทุธ์ 4) โครงสร้างขององค์กร 5) การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหารงานทัว่ไป 9) การจัดการ
สารสนเทศและความรู้ อีกทัง้ยงัตอบสนองเจตนารมณ์ของระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของบคุคล ครอบครัว ชมุชน 
องค์กรชุมชนฯลฯ ด้วยการมีระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพมีส่วนให้การบริหารงานมีทิศทาง 
สอดคล้องกบังานวิจบัของทศันา แขมมนีและคณะ(2547) เสนอว่าแนวทางการด าเนินงานพฒันา
หรือปฏิรูปการเรียนรู้ให้ประสบผลส าเร็จว่า มีองค์ประกอบ/ปัจจยัส าคญัๆ ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
ตัวบุคคล ซึ่งมีท่ีส าคัญคือ องค์ประกอบด้านผู้ บริหารโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จทุกโรงมี
ผู้บริหารท่ีมีคุณสมบตัิเด่นๆคล้ายกัน คือ เป็นผู้ ท่ีเห็นความส าคญัของงานวิชาการและเน้นการ
พฒันางานวิชาการของโรงเรียน มีความจริงใจตัง้ใจในการพัฒนาเพ่ือประโยชน์ของผู้ เรียนเป็น
ส าคญั และมีความกล้าในการตัดสินใจ และมีความสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานซึง่มีแนวทางประเมินและการบริหารจดัการระบบคณุภาพเพ่ือพฒันาโรงเรียน
สู่ระดบัสากล อีกทัง้กีฬายงัเป็นส่ือในการพฒันาคนให้มีคณุภาพ คณุธรรม มีสขุภาวะท่ีดี อยู่ใน
ครอบครัวท่ี อบอุน่ ชมุชนท่ีเข้มแข็ง พึง่ตนเองได้ มีความมัน่คงในการด ารงชีวิตอย่างมีศกัดิ์ศรี และ
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2550-2554) (กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2551) เด็ก เยาวชน และประชาชนเล่นกีฬาและออกก าลงักายอย่าง
ถกูต้องจนเป็นวิถีชีวิต มีสขุภาพและสมรรถภาพท่ีดี มีคณุธรรม จริยธรรม น า้ใจนกักีฬา สามารถ
พฒันาศกัยภาพของนกักีฬาให้มีมาตรฐานระดบัสากลน าไปสูก่ารเป็นนกักีฬาอาชีพ 
 ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทัง้ 9 องค์ประกอบต่างมีความสัมพนัธ์กันซึ่ง
ความเห็นจากผู้ทรงคณุวุฒิ มีความเห็นสอดคล้องกนัว่าองค์ประกอบทัง้หมดมีระดบัความคิดเห็น
เฉล่ียมากท่ีสุด ซึ่งระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาท่ีมุ่งเน้นการน าองค์กร โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียด้านการน าองค์กรมีค่าความต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนัน้ผู้ บริหาร
สถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างสมบูรณ์และยั่งยืน ผู้ บริหารโรงเรียนจึงมีส่วนท่ีจะผลักดันให้
สถานศึกษาพัฒนาอย่างมีคุณภาพ โดยแสดงภาวะผู้ น าเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ ในการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิด มีบทบาทในด้านความสามัคคีซึ่งจะส่งผลต่อการร่วมมือกันพัฒนาองค์กรให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้และมีคณุภาพเป็นท่ียอมรับตามเกณฑ์มาตรฐานตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 
ผู้วิจยัได้น าข้อค้นพบจากงานวิจยัมาอภิปรายเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและ

พฒันาโรงเรียนกีฬาให้มีคณุภาพมากย่ิงขึน้ จงึขอข้อเสนอแนะประกอบไปด้วย ข้อเสนอแนะในเชิง
นโยบาย และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป มีรายละเอียดดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1.1 จากผลการวิจยัพบว่าคา่เฉล่ียสภาพปัจจบุนัอยูใ่นระดบัปานกลาง แตส่ภาพท่ี 

พงึประสงค์อยูร่ะดบัมากท่ีสดุทกุองค์ประกอบ ดงันัน้การบริหารโรงเรียนกีฬาให้มีคณุภาพ จงึควร
น าระบบบริหารท่ีได้ ไปพฒันาโรงเรียนกีฬาให้มีคณุภาพท่ียัง่ยืนตอ่ไป 

1.2 จากผลการวิจยัพบว่าความต้องการจ าเป็นด้านการน าองค์กรมีคา่เฉล่ียสงูสดุ  
ดงันัน้ การแตง่ตัง้ผู้บริหารโรงเรียนกีฬาควร แตง่ตัง้บคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถและภาวะผู้น า
สงู ซึง่การน าระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาไปใช้ จ าเป็นท่ีต้องอาศยัความร่วมมือ 
ของผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายจงึประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการ
ประสานความร่วมมือกบัผู้ เก่ียวของทกุฝ่าย ดงันัน้ผู้บริหารควรเห็นความส าคญั และเป็นผู้น าใน
การน าระบบไปใช้ เพ่ือท่ีจะพฒันาโรงเรียนกีฬาให้มีคณุภาพอยา่งยัง่ยืน 
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
เพ่ือให้การวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา  

เป็นไปอยา่งกว้างขวางและลึกซึง้ยิ่งขึน้ ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี  ้
2.1 ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่าความต้องการจ าเป็นโดยภาพรวมด้านการน าองค์กรอยู่ 

ระดบัมากท่ีสดุ ดงันัน้จงึควรมีการน าผลการวิจยัเป็นข้อก าหนดในการท าวิจยัคณุสมบตั ิและ
แตง่ตัง้ผู้บริหารโรงเรียนกีฬา 

2.2 ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่าสภาพท่ีพงึประสงค์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ซึง่ได้ศกึษาจาก 
โรงเรียนกีฬา สงักดัสถาบนัการพลศกึษา จงึควรมีการศกึษาวิจยัโรงเรียนกีฬาสงักดัอ่ืนๆ เพ่ือ
เปรียบเทียบกบัผลการวิจยัในครัง้นี ้

2.3 ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่า เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
มีความเหมาะสมกบัการบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาให้มีคณุภาพ ควรมีการขยายไปสู่
การท าวิจยัหนว่ยงานหลกัอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบักีฬาให้มากขึน้ 
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14. นายสิริ    สารผล   ผู้ประกาศขา่วกีฬา 
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15. นายฉตัรมงคล   น้อยอารี  นกักีฬาทีมชาตไิทย ศษิย์เก่าโรงเรียนกีฬา 
16. นายสกล  วรรณพงษ์  รองผู้วา่การ การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ผู้ปฏิบัตติามนโยบาย 
17. วา่ท่ี ร.ต.อานนท์  ส ารวจการณ์    ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดัสพุรรณบรีุ 
18. นายสมิทธิเดช  โมง่ประณีต ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดัศรีสะเกษ 
19. นายณรงค์  ค าหงส์  ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดัอา่งทอง 
20. นายครองจกัร   งามมีศรี  ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช 
21. นายเพิ่มพร   บพุวงษ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดัล าปาง 
22. นายกอบกิจ  ธรรมานชุิต  ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดันครสวรรค์ 
23. ผศ.อดเิดช   ศรบญุทอง  ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดัขอนแก่น 
24. นายปรีชา   ศรีเขียวพงษ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดัชลบรีุ 
25. นายเอกสิทธ์ิ   อ้วนไตร  ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดัตรัง 
26. นายสมมาตร   ประชมุ  ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดัยะลา 
27. นายณรงค์ศกัดิ ์  ครุุพนัธ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดัอบุลราชธานี 
28. นายณฏัฐวฒัน์  สวุรรณโฆษิต รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร โรงเรียนกีฬาจงัหวดั

อา่งทอง 
29. นายทรงเดช  ยะจินะวงค์  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร โรงเรียนกีฬาจงัหวดัล าปาง 
30. นายรังษี   พนัธุ์จนัทร์  รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร โรงเรียนกีฬาจงัหวดัตรัง 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒสินทนากลุ่ม 
 

1.  นายทวนชยั  ลมลูสวา่ง  อดีตผู้ตรวจราชการกระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา   
ปัจจบุนัท่ีปรึกษารองนายกรัฐมนตรี (ฯพณฯทา่นจมุพล   
ศลิปะอาชา) 

2. ดร. ประกิจ  หงส์แสนยาธรรม รองอธิการบดีสถาบนัการพลศกึษาฝ่ายวิจยั และ
ประกนั 

คณุภาพการศกึษา 
3. นายปริวฒัน์   วรรณกลาง รองอธิการบดีสถาบนัการพลศกึษาฝ่ายแผนและพฒันา                             
4. รศ.นิตพินัธ์   สระภกัดิ์  รองอธิการบดีสถาบนัการพลศกึษาฝ่ายโรงเรียนกีฬา 
5. ดร. กฤตย์วิพธุ  ผอบแก้ว  ผู้อ านวยการกองวิจยัและประกนัคณุภาพการศกึษา 

สถาบนัการพลศกึษา 
6. ดร. บรูพาทิศ   พลอยสวุรรณ์ อธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 
7. ดร. อษุากร   พนัธุ์วานิช              หวัหน้าภาควิชาวิทยาศาสตร์การกีฬามหาวิทยาลยั 

                                                 ศรีนครินทรวิโรฒ 
8. นายนาวิน   วิยาภรณ์  รองผู้อ านวยการส านกังานรับรองมาตรฐานและ  

                                                 ประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์กรมหาชน) 
9. นายวีรศกัดิ ์  วิศาลาภรณ์           รองอธิการบดีสถาบนัการพลศกึษา ประจ าวิทยาเขต 

                                    กรุงเทพ                                                               
10. นางแสงจนัทร์     วรสมุนัต์ อธิบดีกรมพลศกึษา  
11. ดร.สิริลกัษณ์   ทดัมัน่  กรรมการบริหารสมาคมกีฬา 
12. วา่ท่ี ร.ต.อานนท์  ส ารวจการณ์    ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดัสพุรรณบรีุ 
13. นายณรงค์  ค าหงส์  ผู้อ านวยการโรงเรียนกีฬาจงัหวดัอา่งทอง 
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ท่ี ศธ 0512.6 / พิเศษ                                               สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
    คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

                                                                                                    ถนนพญาไท  กรุงเทพมหานคร 10330 
                                   กนัยายน  2554 

 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลวจิยั 
 
เรียน 
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 

ดว้ย นายปลวชัร   รุจิรกาล นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิา บริหารการศึกษา 
ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา อยูร่ะหวา่งการด าเนินงานวจิยัวทิยานิพนธ์  
เร่ือง “การพฒันาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา โดยใชเ้กณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ” โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชญาพิมพ ์อุสาโห และรองศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ์ิ               
ศิริบรรณพิทกัษ ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ในการน้ีนิสิต มีความจ าเป็นตอ้งขอเก็บขอ้มูลวิจยัดว้ย 
แบบสอบถาม ทั้งน้ีนิสิตผูว้ิจยัจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดต่อไป 
               จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้นิสิตไดท้  าการเก็บขอ้มูลวจิยั

ดงักล่าวเพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไป และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
สาขาบริหารการศึกษา 02-218-2587 ต่อ 840 
(นิสิต) นายปลวชัร  รุจิรกาล 081-8268273 

 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ์ิ   ศิริบรรณพิทกัษ)์ 

             ประธานสาขาวชิาบริหารการศึกษา 
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ท่ี ศธ 0512.6/ พิเศษ  

 
 
 
สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ถนนพญาไท กรุงเทพมหานคร 10330 

                                            กนัยายน  2554 
เร่ือง ขอความร่วมมือในการวจิยั 
 
เรียน  
 
 ดว้ย นายปลวชัร   รุจิรกาล นิสิตหลกัสูตรครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิา บริหารการศึกษา  
ภาควชิานโยบาย การจดัการ และความเป็นผูน้ าทางการศึกษา อยูร่ะหวา่งการด าเนินงานวิจยัวิทยานิพนธ์  
เร่ือง “การพฒันาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ” โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชญาพิมพ ์อุสาโห และรองศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ์ิ               
ศิริบรรณพิทกัษ ์เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจ  าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
ท่าน ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารโรงเรียนกีฬา อนัเป็นประสบการณ์จากการปฏิบติังาน
และความคิดเห็นส่วนตวัของท่านโดยตรง ซ่ึงผูว้ิจยัขอรับรองว่าการให้สัมภาษณ์ของท่านจะไม่มี
ผลกระทบใดๆท่ีเป็นผลเสียต่อการปฏิบติังานของท่าน โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลส่วนตวัของท่านเป็น
ความลบัและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 จึงเรียนมาโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์โดยการให้สัมภาษณ์ ตามวันเวลาท่ีท่าน
เห็นสมควรเพื่อประโยชน์ทางวชิาการต่อไป  และขอขอบคุณมาในโอกาสน้ี 
 
 ขอแสดงความนบัถือ  
   
   
 (รองศาสตราจารย ์ดร.พฤทธ์ิ   ศิริบรรณพิทกัษ)์ 

ประธานสาขาวชิาบริหารการศึกษา 
 

สาขาบริหารการศึกษา 02-218-2587 ต่อ 840 
(นิสิต) นายปลวชัร  รุจิรกาล 081-8268273 
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ภาคผนวก ข 
 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2. แบบสัมภาษณ์  
3. แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ 
4. คู่มือการสนทนากลุ่ม 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของโรงเรียนกีฬา 
เม่ือเทียบเคียงกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

 
วัตถุประสงค์ 
 แบบสอบถามนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือสอบถามเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนั และสภาพท่ีพึงประสงค์ ของการ
บริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา ส าหรับประกอบการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบบริหารคณุภาพ
การศกึษาโรงเรียนกีฬาโดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามนีแ้บง่เป็น  2  ตอน  
     ตอนท่ี 1  ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
     ตอนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัจจบุนัของการบริหารโรงเรียนกีฬา และสภาพท่ีพึงประสงค์ 
ตามองค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 2. ข้อมลูท่ีสอบถามครัง้นีอ้าจมีบางสว่นท่ีเป็นเร่ืองใหมส่ าหรับสถานศกึษา ดงันัน้ในการให้
ข้อมลูขอให้ตอบตามสภาพความเป็นจริง ข้อมลูท่ีตอบจะไมมี่ผลเสียตอ่ตวัทา่นและสถานศกึษาของ
ทา่นแตป่ระการใด    
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย  

1) ผู้อ านวยการ  
2) รองผู้อ านวยการ  
3) ครูปฏิบตัหิน้าท่ีหวัหน้างาน 

  

 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์ของทา่นเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
    

    นายปลวชัร  รุจิรกาล 
นิสิตดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารการศกึษา 

ภาควิชานโยบายการจดัการและความเป็นผู้น าทางการศกึษา 
คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
ท างานที่ โรงเรียนกีฬาจงัหวดัอา่งทอง ต.ไชยภมูิ อ.ไชโย จ.อา่งทอง  
หมายเลขโทรศัพท์ 0-3586-6238 ตอ่ 38109     โทรสาร 0-3586-6239 

หมายเลขติดต่อ   0-818-268-273    Email Palawat2008@hotmail.com   
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ตอนที่ 1  ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง  โปรดเตมิเคร่ืองหมาย   ลงใน   ตามสถานภาพของทา่น 
 
1. ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1  เพศ   ชาย    หญิง 
 1.2  อาย ุ
     ต ่ากวา่  30  ปี     31 - 40  ปี 
     41 - 50  ปี      มากกวา่ 50 ปี 
 1.3  ระดบัการศกึษา 
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี  
     ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 1.4  ต าแหนง่ปัจจบุนั 
    ผู้อ านวยการโรงเรียน   รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
    ครูปฏิบตัหิน้าท่ีหวัหน้างาน 
 1.5  ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานในโรงเรียนกีฬา 
   ต ่ากวา่ 5  ปี    6 - 10  ปี 
   11 - 15  ปี    มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันของโรงเรียนกีฬา  และสภาพท่ีพึงประสงค์ตาม

องค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
ค าชีแ้จง 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจบุนั   ตามรายการ
ข้อค าถามจากแบบสอบถาม  

 
สภาพปัจจบุนัท่ีมีการปฏิบตั ิ ให้ท่านพิจารณาระดบัมาก-น้อยของการปฏิบตัิ ซึ่งก าหนดเป็นมา

ตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั แตล่ะระดบั มีความหมาย ดงันี ้
  5    หมายถึง    ข้อความนัน้ตรงกบัสภาพจริงในปัจจบุนัมากท่ีสดุ  
  4    หมายถึง    ข้อความนัน้ตรงกบัสภาพจริงในปัจจบุนัมาก  
  3    หมายถึง    ข้อความนัน้ตรงกบัสภาพจริงในปัจจบุนัปานกลาง  
  2    หมายถึง    ข้อความนัน้ตรงกบัสภาพจริงในปัจจบุนัน้อย  
  1    หมายถึง    ข้อความนัน้ตรงกบัสภาพจริงในปัจจบุนัน้อยท่ีสดุ  
  

สภาพท่ีพึงประสงค์ ให้ท่านพิจารณาระดบัมาก-น้อยของสภาพท่ีพึงประสงค์ ซึ่งก าหนดเป็นมา
ตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั แตล่ะระดบั มีความหมาย ดงันี ้
  5    หมายถึง    ข้อความนัน้ทา่นคดิวา่เป็นสิ่งท่ีพงึประสงค์และเหมาะสมมากท่ีสดุ 
  4    หมายถึง    ข้อความนัน้ทา่นคดิวา่เป็นสิ่งท่ีพงึประสงค์และเหมาะสมมาก 
  3    หมายถึง    ข้อความนัน้ทา่นคดิวา่เป็นสิ่งท่ีพงึประสงค์และเหมาะสมปานกลาง 
  2    หมายถึง    ข้อความนัน้ทา่นคดิวา่เป็นสิ่งท่ีพงึประสงค์และเหมาะสมน้อย 
  1    หมายถึง    ข้อความนัน้ทา่นคดิวา่เป็นสิ่งท่ีพงึประสงค์และเหมาะสมน้อยท่ีสดุ  
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รายการปฏบิัต/ิด าเนินงานของสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน 
มีการปฏบิัติ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1  การน าองค์กร 

1 ผู้บริหารก าหนด วิสยัทศัน์  เป้าประสงค์ คา่นิยม และผล
ด าเนินการท่ีคาดหวงัของสถานศกึษาได้อยา่งชดัเจน 
สอดคล้องกบันโยบาย และเหมาะสมกบับริบท 

          

2 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีพฤตกิรรมท่ีถกูต้องตาม
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และหลกัจริยธรรม 

          

3 ผู้บริหารกระตุ้นและสง่เสริมให้เกิดการปรับปรุงผลการ
ท างาน เพ่ือการบรรล ุพนัธกิจและวตัถปุระสงค์ 

          

4 ผู้บริหารกระจายอ านาจให้แก่บคุลากรในระดบัตา่งๆ โดย
มุง่ประโยชน์ของผู้ เรียน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

          

5 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  เพ่ือให้
สถานศกึษามีการพฒันา 

          

6 ผู้บริหารสง่เสริมให้เกิดความคลอ่งตวัในการท างาน และมี
การปรับเปล่ียนการท างานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง 

          

7 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ในระดบับคุคลและระดบัสถานศกึษา 

          

8 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ส่ือสารแบบสองทิศทาง เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีและสร้างความผกูพนัของบคุลากรตอ่
สถานศกึษา 

          

9 ผู้บริหารมีการส่ือสารท่ีสร้างแรงจงูใจให้บคุลากร
ปฏิบตังิานอย่างมีคณุภาพ 

          

10 ผู้บริหารก าหนดผลการด าเนินการโดยมุง่เน้นการสร้าง
คณุคา่กบัผู้ เรียน ให้บรรลวุิสยัทศัน์และเป้าประสงค์ของ
สถานศกึษา 
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รายการปฏบิัต/ิด าเนินงานของสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน 
มีการปฏบิัติ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
11 ผู้บริหารทบทวนผลการด าเนินการของแผน/โครงการ/

กิจกรรม โดยน าผลการประเมินการด าเนินงาน มาเทียบกบั
เป้าหมายของตวัชีว้ดั ในแผนกลยทุธ์ 

          

12 ผู้บริหารมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบตังิาน การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย 

          

13 ผู้บริหารมีการบริหารจดัการด้วยหลกัธรรมาภิบาลใน
สถานศกึษา 

          

14 ผู้บริหารมีการบริหารจดัการโดยมุง่เน้นสิทธิประโยชน์ของ
ผู้ เรียน 

          

15 ผู้บริหารปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีโดยยดึหลกัการตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

          

16 สถานศกึษามีการประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 
โดยก าหนดตวัชีว้ดัและหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน 

          

17 สถานศกึษามีการน าผลการประเมินการด าเนินงาน ของ
ผู้บริหาร ไปปรับปรุงระบบการน าองค์กร 

          

18 สถานศกึษามีการสง่เสริมและก ากบัดแูลบคุลากร ปฏิบตัใิห้
ถกูต้องตามกฎระเบียบ ข้อบงัคบั หลกัจริยธรรม และ
จรรยาบรรณ 

          

19 ผู้บริหารให้ความส าคญักบัชมุชน และวางแผนการจดั
กิจกรรมท่ีจะสนบัสนนุให้ชมุชนมีความสขุ 

          

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม            
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
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รายการปฏบิัต/ิด าเนินงานของสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน 
มีการปฏบิัติ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่ 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์ 

20 สถานศกึษามีกระบวนการวางแผนกลยทุธ์อยา่งเป็น
ระบบ และมีสว่นร่วมจากผู้ เก่ียวข้องอยา่งเหมาะสม 

          

21 สถานศกึษามีการ วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ ท่ี
เป็นปัจจยัส าคญัในการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

          

22 สถานศกึษามีการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และ  
อปุสรรค์ ใช้ประกอบการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

          

23 สถานศกึษามีการก าหนดประเดน็กลยทุธ์  
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ เป้าประสงค์ท่ีส าคญั ไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

          

24 สถานศกึษามีการก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ี
ตอบสนอง ความต้องการของผู้ เรียน 

          

25 สถานศกึษามีการแปลงแผนกลยทุธ์มาจดัท า
แผนปฏิบตักิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

          

26 สถานศกึษามีการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการให้บคุลากร 
เพ่ือน าไปปฏิบตั ิ ให้บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

          

27 สถานศกึษามีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบตักิารไปสูก่าร
ปฏิบตัไิด้อย่างรวดเร็วในกรณีท่ีสถานการณ์
เปล่ียนแปลง 

          

28 สถานศกึษามีการก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคลทัง้
ระยะสัน้และระยะยาวท่ีมุง่พฒันาศกัยภาพขององค์กร 

          

29 สถานศกึษามีการจดังบประมาณ ให้เพียงพอ และ
พร้อมใช้ในการปฏิบตัติามแผนปฏิบตัิการให้บรรลผุล
ส าเร็จ 
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รายการปฏบิัต/ิด าเนินงานของสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน 
มีการปฏบิัติ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

30 สถานศกึษามีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการท่ี
คาดการณ์ไว้กบัเป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ 

          

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
............................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
องค์ประกอบที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน 

31 สถานศกึษามีการจดัหลกัสตูร ท่ีตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของผู้ เรียน   

          

32 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันา
ผู้ เรียน   

          

33 สถานศกึษามีการก าหนด แนวทางปฏิบตัขิองบคุลากรใน
การให้บริการแก่ผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

          

34 สถานศกึษามีการทบทวน ปรับปรุงวิธีการสอน ให้ทนัตอ่
ความต้องการของผู้ เรียนและทิศทางของสถานศกึษา 

          

35 สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัหลกัสตูร การสง่เสริม
การเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา 

          

36 สถานศกึษามีการตดิตามคณุภาพของ บริการสง่เสริมการ
เรียนรู้ จากผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

          

37 สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียใน
อดีต เพ่ือให้ได้ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัหลกัสตูร การ
สง่เสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศกึษา 

          

38 สถานศกึษาน าผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ เรียน  
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย มาปรับปรุงการด าเนินงานสถานศกึษา 
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รายการปฏบิัต/ิด าเนินงานของสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน 
มีการปฏบิัติ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

39 สถานศกึษามีการใช้สารสนเทศ เพ่ือก าหนดและ
คาดการณ์ ความต้องการของผู้ เรียน 

          

40 สถานศกึษามีการใช้สารสนเทศ เพ่ือสร้างความเข้าใจกบั
ผู้ เรียน และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

          

41 สถานศกึษามีการก าหนดแนวทางการน าผลการประเมิน
ความพงึพอใจของนกัเรียน มาปรับปรุงการจดัการศกึษา 

          

ความคดิเห็นเพิ่มเตมิ
.................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบที่ 4  การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 

42 สถานศกึษามีการเลือกข้อมลูสารสนเทศ ท่ีใช้ติดตามการ
ปฏิบตังิานประจ า และผลการด าเนินการโดยรวม 

          

43 สถานศกึษามีการใช้ข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบไป
ใช้ในการตดัสินใจ ในการปฏิบตังิาน 

          

44 สถานศกึษามีการใช้ข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบไป
ใช้ในการสร้างนวตักรรม 

          

45 สถานศกึษามีการพฒันาระบบการวดัผลการด าเนินการ ท่ี
ทนัตอ่ความต้องการ และการเปล่ียนแปลงภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา 

          

46 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการโดย
เปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

          

47 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการโดย
เปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 
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รายการปฏบิัต/ิด าเนินงานของสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน 
มีการปฏบิัติ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

48 สถานศกึษามีการน าผลการด าเนินการไปจดัล าดบั
ความส าคญั เพ่ือการปรับปรุง และการสร้างนวตักรรม 

          

49 สถานศกึษามีการจดัการให้ข้อมลู  สารสนเทศ และองค์
ความรู้ มีความแม่นย า ถกูต้อง เช่ือถือได้ ทนัเหตกุารณ์
และปลอดภยั 

          

50 สถานศกึษามีการจดัการข้อมลู สารสนเทศ ให้มีความ
พร้อมใช้ อย่างเหมาะสม 

          

51 สถานศกึษามีการด าเนินการจดัการความรู้ และการ
ถ่ายทอดความรู้สู่บคุลากร ผู้ เรียน ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

          

52 สถานศกึษามีการด าเนินการจดัการความรู้ การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ไปใช้ด าเนินงานและวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

          

53 สถานศกึษามีการจดัข้อมลู สารสนเทศ ฮาร์ดแวร์  และ
ซอฟแวร์ ทนัตอ่ความต้องการ ทิศทางของการบริการทาง
การศกึษา และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

          

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
            ... .................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
องค์ประกอบที่ 5  การมุ่งเน้นบุคลากร 

54 สถานศกึษามีการก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึ
พอใจของบคุลากร โดยค านงึถึงความแตกตา่งกนัในแตล่ะ
กลุม่บคุคล 

          

55 สถานศกึษามีการจดัระบบบริหารบคุลากร เพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือ ความคลอ่งตวั และความผกูพนัตอ่
สถานศกึษา 
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รายการปฏบิัต/ิด าเนินงานของสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน 
มีการปฏบิัติ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

56 สถานศกึษามีการจดัระบบ การยกย่องชมเชย การให้
รางวลัท่ีสร้างแรงจงูใจเพ่ือเสริมสร้างผลการด าเนินงานท่ีดี 

          

57 สถานศกึษามีการจดัระบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน
ของบคุลากรท่ีเป็นธรรม และมีการแจ้งผลการประเมินให้
บคุลากรทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

          

58 สถานศกึษามีการจดัระบบการพฒันาบคุลากรท่ี
ครอบคลมุ สมรรถนะหลกั ความท้าทายการท างาน และ
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

          

59 สถานศกึษามีแผนการสง่เสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ
ของบคุลากรอยา่งทัว่ถึง 

          

60 สถานศกึษาวางแผน การเตรียมความพร้อมการเข้าสู่
ต าแหนง่ผู้บริหาร หวัหน้างาน และต าแหนง่ท่ีส าคญัอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

          

61 สถานศกึษามีการประเมินความพงึพอใจของบคุลากร โดย
จ าแนกตามความแตกตา่งกนัของกลุม่บคุคล 

          

62 สถานศกึษามีการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถ และศกัยภาพท่ีจ าเป็นของบคุลากร รวมทัง้
ทกัษะ สมรรถนะ  เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 

          

63 สถานศกึษามีการสรรหา วา่จ้าง บรรจ ุและรักษาบคุลากร
ท่ีความสามารถท่ีหลากหลาย 

          

64 สถานศกึษามีการจดัโครงสร้างของบคุลากร ท่ีมุง่เน้นตอ่
ความท้าทายการท างาน 
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รายการปฏบิัต/ิด าเนินงานของสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน 
มีการปฏบิัติ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

65 สถานศกึษามีการจดัเตรียมบคุลากรให้มีความพร้อมรับตอ่
การเปล่ียนแปลง และอตัราก าลงัของบคุลากร 

          

66 สถานศกึษาก าหนดตวัชีว้ดั ของการปรับปรุงสถานท่ี
ท างานให้มีสขุอนามยั ความปลอดภยั หรือเหตฉุกุเฉิน 

          

67 สถานศกึษาก าหนดนโยบายของสิทธิประโยชน์ ให้
เหมาะสมกบัความต้องการและความแตกตา่งของแตล่ะ
กลุม่บคุคล 

          

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
.............................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 
องค์ประกอบที่ 6  การจัดการกระบวนการ 

68 สถานศกึษามีการออกแบบระบบงานของกระบวนการ
หลกั และกระบวนการสนบัสนนุ 

          

69 สถานศกึษามีการก าหนดกระบวนการหลกัท่ีสอดคล้องกบั 
กลยทุธ์ พนัธกิจ และความต้องการของผู้ เรียน  

          

70 สถานศกึษามีการจดัท าข้อก าหนดของกระบวนการท างาน
หลกั จากกฎหมายและระเบียบราชการ 

          

71 สถานศกึษามีระบบงานรองรับภาวะฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ 
เพ่ือให้สถานศกึษาสามารถด าเนินการได้อย่างตอ่เน่ือง 

          

72 สถานศกึษามีการออกแบบกระบวนการท างาน โดยใช้
เทคโนโลยี องค์ความรู้ของสถานศกึษา 

          

73 สถานศกึษามีการออกแบบกระบวนการท างาน โดย
ค านงึถึงผลตอ่ผู้ เรียน และผู้ รับบริการ 
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รายการปฏบิัต/ิด าเนินงานของสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน 
มีการปฏบิัติ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

74 สถานศกึษามีการน ากระบวนการท างานท่ีออกแบบไปใช้
ในการปฏิบตัใิห้ได้ผลตามข้อก าหนดของกระบวนการ 

          

75 สถานศกึษามีการก าหนดแนวปฏิบตัิท่ีใช้ในการควบคมุ
กระบวนการท างาน 

          

76 สถานศกึษามีระบบการควบคมุภายในเพ่ือตรวจสอบ 
ป้องกนัข้อผิดพลาด  ความสญูเสียของการด าเนินการ 

          

77 สถานศกึษามีการปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคญั
เพ่ือให้ทนัตอ่ความต้องการและทิศทางการจดัการศกึษา 

          

78 สถานศกึษามีการประเมินผลรวมของกระบวนการท างาน 
และน าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการท างาน 

          

79 สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการท างานกบัหนว่ยงานอ่ืน 

          

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................. 
องค์ประกอบที่ 7  ผลลัพธ์ 

80 สถานศกึษามีการน าเสนอผล ด้านการเรียนรู้และการ
พฒันาการเรียนรู้ท่ีเป็นผลท่ีเกิดจากหลกัสตูรการศกึษา 

          

81 สถานศกึษามีการน าผลด้านการเรียนรู้และพฒันาการ
เรียนรู้ของผู้ เรียน เชิงเปรียบเทียบกบัสถานศกึษา            
คูเ่ทียบเคียง 

          

82 สถานศกึษามีการน าผลการประเมินความพงึพอใจ ของ
ผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เปรียบเทียบกบัสถานศกึษา
คูเ่ทียบเคียง 
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ขอขอบพระคณุในความร่วมมือจากทา่น 

รายการปฏบิัต/ิด าเนินงานของสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน 
มีการปฏบิัติ 

สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

83 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้าน
งบประมาณ การเงิน กบัผู้ เก่ียวข้อง 

          

84 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านการ
คดัเลือกนกัเรียนท่ีมีความเหมาะสมเข้าศกึษา และการ
พฒันาความสามารถของนกัเรียน 

          

85 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการประเมิน ด้านความพงึ
พอใจของบคุลากร 

          

86 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการของบคุลากร 
ตอ่ผู้ เก่ียวข้อง 

          

87 สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการ
ท างาน และสิทธิประโยชน์ของบคุลากร 

          

88 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านการ
ปฏิบตัิการของระบบงานและสถานท่ีท างานส าหรับภยั
พิบตั ิและความเส่ียง 

          

89 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้าน
กระบวนการท างาน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

          

90 สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคม และการสนบัสนนุชมุชน 

          

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม
............................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา 
โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

 
ผู้ให้สมัภาษณ์.........................................................ต าแหนง่................................................ 
ผู้สมัภาษณ์  นายปลวชัร   รุจิรกาล 
สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี.........เดือน..............................พ.ศ.............. เร่ิมสมัภาษณ์เวลา.............น. 
ใช้เวลาทัง้สิน้..........ชัว่โมง.........นาที............สถานท่ีสมัภาษณ์................................................ 
 

แนวค าถามสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน 
1. ในฐานะท่ีทา่นเป็นผู้บริหารโรงเรียนทา่นมีความภมูิใจท่ีท่านบริหารงานโรงเรียน 
      ประสบความส าเร็จมีอะไรบ้าง 
2. แนวทางท่ีทา่นบริหารงานให้ประสบความส าเร็จ จนมีผลการประเมินของสมศ.อยูใ่น

เกณฑ์ดี เป็นอยา่งไร 
3. เม่ือกลา่วถึงการบริหารโรงเรียนกีฬา โดยใช้เกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ

ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ซึง่ในแตล่ะองค์ประกอบมีความเหมาะสมหรือไมอ่ยา่งไร 
4. ระบบบริหารท่ีทา่นกล่าวถึงทัง้หมด ทา่นคิดวา่มีองค์ประกอบใดท่ีเหมาะสมส าหรับ

โรงเรียนกีฬาซึง่สามารถท าให้โรงเรียนกีฬามีคณุภาพตามจดุประสงค์การจดัตัง้ 
 
 

ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ 
บริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬาที่เน้นการน าองค์กร 

LEADERSHIP FOCUSED SPORTS SCHOOL QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 
(LFSQMS) 

ค าชีแ้จง  
 

1. แบบสอบถามนีเ้ป็นการสอบถามความคิดเห็นสว่นตวัของทา่นเก่ียวกบั ระบบบริหาร
คณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา วา่มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

2. แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ซึง่มีตวัเลือก 5 ระดบั โปรดพิจารณา
ถึงความเหมาะสมและกาเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่านคือ 
 

5 หมายถึง ทา่นมีความเห็นวา่รายการนัน้มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ทา่นมีความเห็นวา่รายการนัน้มีความเหมาะสมมาก 
3  หมายถึง ทา่นมีความเห็นวา่รายการนัน้มีความเหมาะสมปานกลาง 
2   หมายถึง ทา่นมีความเห็นวา่รายการนัน้มีความเหมาะสมน้อย 
1    หมายถึง ทา่นมีความเห็นวา่รายการนัน้มีความเหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
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องค์ประกอบด้านการน าองค์กร ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ประเดน็ส าคัญท่ี 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
     แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 ผู้บริหารก าหนด วิสยัทศัน์  เป้าประสงค์ คา่นิยม และผล  
       ด าเนินการท่ีคาดหวงัของสถานศกึษาได้อยา่งชดัเจน สอดคล้อง  
       กบันโยบาย และเหมาะสมกบับริบท 

     

1.2 ผู้บริหารกระจายอ านาจให้แก่บคุลากรในระดบัตา่งๆ โดยมุง่ 
ประโยชน์ของผู้ เรียน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

     

1.3 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  เพ่ือให้  
สถานศกึษามีการพฒันา 

     

1.4 ผู้บริหารมีการส่ือสารท่ีสร้างแรงจงูใจให้บคุลากรปฏิบตังิานอย่าง 
มีคณุภาพ 

     

1.5 ผู้บริหารกระตุ้นและสง่เสริมให้เกิดการปรับปรุงผลการท างาน  
เพ่ือการบรรล ุพนัธกิจและวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

     

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ธรรมาภบิาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
   แนวปฏิบัต ิ

     

2.1 ผู้บริหารสง่เสริมให้บคุลากรมีพฤติกรรมท่ีถกูต้องตามกฎระเบียบ    
      ข้อบงัคบั และหลกัจริยธรรม 

     

2.2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ส่ือสารแบบสองทิศทาง เพ่ือสร้าง  
      ความสมัพนัธ์ท่ีดีและสร้างความผกูพนัของบคุลากรตอ่  
      สถานศกึษา 

     

2.3 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศท่ีสง่เสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ใน  
      ระดบับคุคลและระดบัสถานศกึษา 

     

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร      
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 ความผูกพันของบุคลากร 
    แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 สถานศกึษามีแผนการสง่เสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของ
บคุลากรอยา่งทัว่ถึง 
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องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (ต่อ) ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1.2 สถานศกึษาวางแผน การเตรียมความพร้อมการเข้าสูต่ าแหนง่
ผู้บริหาร หวัหน้างาน และต าแหนง่ท่ีส าคญัอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

1.3 สถานศกึษาจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบคุลากร
ภายในสถานศกึษา และหนว่ยงานภายนอก 

     

1.4 สถานศกึษาน าผลการประเมินการท างาน ในการพิจารณา 
ความดีความชอบ และเล่ือนขัน้เงินเดือน     

     

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
   แนวปฏิบัต ิ 

     

2.1 สถานศกึษามีการจดัระบบบริหารบคุลากร เพ่ือให้เกิดความ  
      ร่วมมือ ความคล่องตวั และความผกูพนัตอ่สถานศกึษา 

     

2.2 สถานศกึษามีการจดัระบบการยกยอ่งชมเชย การให้รางวลัท่ี  
      สร้างแรงจงูใจ เพ่ือเสริมสร้างผลการด าเนินงานท่ีดี 

     

2.3 สถานศกึษามีการจดัระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของ  
      บคุลากรท่ีเป็นธรรม และมีการแจ้งผลการประเมินให้บคุลากร  
      ทราบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

     

องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน      
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การให้ความส าคัญกับผู้เรียน     
   แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาผู้ เรียน        
1.2 สถานศกึษามีการก าหนดแนวทางการน าผลการประเมินความ 

พงึพอใจ ของนกัเรียน มาปรับปรุงการจดัการศกึษา 
     

1.3 สถานศกึษามีการจดัหลกัสตูร  ท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของผู้ เรียน 

     

1.4 สถานศกึษาจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นกัเรียน ได้คิด   
วิเคราะห์ และค้นหาความรู้ด้วยตนเอง 

     

1.5 สถานศกึษาก าหนดเคร่ืองมือ วิธีการวดัและเกณฑ์การ  
ประเมินผลไว้อย่างชดัเจนไว้ในแผนการสอน 
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องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน (ต่อ) ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1.6 สถานศกึษาจดัให้มีการนิเทศท่ีหลากหลาย แบบกลัยาณมิตร      
1.7 สถานศกึษามีการประชาสมัพนัธ์ขา่สารของสถานศกึษาให้กบั  
      นกัเรียน ผู้ปกครอง และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้ทราบอยา่งตอ่เน่ือง 

     

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้เรียน  
     แนวปฏิบัต ิ

     

2.1 สถานศกึษามีการรับฟังผู้ เรียนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เพ่ือให้ได้ 
      ข้อมลู ป้อนกลบัเก่ียวกบัหลกัสตูร การสง่เสริมการเรียนรู้ และ     
       บริการทางการศกึษา 

     

2.2 สถานศกึษาน าผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ เรียน ผู้ มีสว่น  
      ได้สว่นเสีย มาปรับปรุงการด าเนินงานสถานศกึษา 

     

2.3 สถานศกึษาจดัแหลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ 
      ต้องการของนกัเรียน 

     

องค์ประกอบด้านการวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้      
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผล
การด าเนินการขององค์กร 

      แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ผลการด าเนินการโดยเปรียบเทียบกบั  
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 

     

1.2 สถานศกึษามีการพฒันาระบบการวดัผลการด าเนินการ ท่ีทนัตอ่     
ความต้องการ และการเปล่ียนแปลงภายในและภายนอก
สถานศกึษา 

     

1.3 สถานศกึษามีการน าผลการด าเนินการไปจดัล าดบัความส าคญั   
เพ่ือการปรับปรุง และการสร้างนวตักรรม 

     

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 การจัดการความรู้ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

   แนวปฏิบัต ิ
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องค์ประกอบด้านการวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(ต่อ) 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

2.1 สถานศกึษามีการจดัข้อมลู สารสนเทศ ฮาร์ดแวร์  และซอฟแวร์   
      ทนัตอ่ความต้องการ ทิศทางของการบริการทางการศกึษา และ  
      การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

     

2.2 สถานศกึษามีการใช้ข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบไปใช้ใน  
      การสร้างนวตักรรม 

     

2.3 สถานศกึษามีการจดัการความรู้ด้านตา่งๆท่ีส าคญัโดยใช้  
      เทคโนโลยี 

     

องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์      
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การจัดท าแผนกลยุทธ์ 
         แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 สถานศกึษามีการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค์   
ใช้ประกอบการจดัท าแผนกลยทุธ์ 

     

1.2 สถานศกึษามีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้ 
     กบัเป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ 

     

1.3 สถานศกึษามีการทบทวนแผนกลยทุธ์ และปรับปรุงแผนเม่ือ 
      จ าเป็น 

     

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ
    แนวปฏิบัต ิ

     

2.1สถานศกึษามีการก าหนดแผนด้านทรัพยากรบคุคล ทัง้ระยะสัน้  
     และ ระยะยาวท่ีมุง่พฒันาศกัยภาพขององค์กร 

     

2.2 สถานศกึษามีการจดังบประมาณ ให้เพียงพอ และพร้อมใช้ใน    
      การปฏิบตัติามแผนปฏิบตักิารให้บรรลผุลส าเร็จ 

     

2.3 สถานศกึษามีการแปลงแผนกลยทุธ์มาจดัท าแผนปฏิบตักิารทัง้  
      ระยะสัน้และระยะยาว 

     

องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ      
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 ระบบงาน 
      แนวปฏิบัติ 
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องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ (ต่อ) ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1.1 สถานศกึษามีการออกแบบระบบงานของกระบวนการหลกั และ 
      กระบวนการสนบัสนนุ 

     

1.2 สถานศกึษาสง่เสริมให้บคุลากรมีสว่นร่วมในการวางแผน และ 
ก าหนดวิธีการปฏิบตังิานของ แผนก กลุม่งาน 

     

1.3 สถานศกึษามีระบบงานรองรับภาวะฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือให้ 
      สถานศกึษาสามารถด าเนินการได้อย่างตอ่เน่ือง 

     

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 กระบวนการท างาน 
       แนวปฏิบัติ 

     

2.1 สถานศกึษามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือการปรับปรุง   
      กระบวนการท างาน กบัหนว่ยงานอ่ืน 

     

2.2 สถานศกึษามีการประเมินผลรวมของกระบวนการท างาน และ  
      น าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการท างาน 

     

2.3 สถานศกึษามีการก าหนดกระบวนการหลกัท่ีสอดคล้องกบั 
      กลยทุธ์ พนัธกิจ และความต้องการของผู้ เรียน 

     

2.4 สถานศกึษามีระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา และ  
รายงานผล อยา่งตอ่เน่ือง 

     

2.5 สถานศกึษาจดัผู้ตรวจสอบภายในกระบวนการท างานทกุ       
ภาคเรียน 

     

2.6 สถานศกึษาตรวจสภาพการใช้งานของพสัดแุละครุภณัฑ์ทกุ 
ภาคเรียนและจดัท าบญัชีให้เป็นปัจจบุนั 

     

องค์ประกอบด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน      
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การจัดการหอพัก  

   แนวปฏิบัต ิ
     

1.1 สถานศกึษาจดัหอพกัพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก ท่ีเพียงพอ  
และเหมาะสมกบัผู้ เรียน 

     

1.2 สถานศกึษาจดัภาพแวดล้อมภายใน – ภายนอกหอพกั ท่ีถกู  
สขุลกัษณะและมีผู้ รับผิดชอบอย่างชดัเจน 
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องค์ประกอบด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน(ต่อ) ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1.3 สถานศกึษามีการจดัระบบความปลอดภยั การเข้า – ออกหอพกั  
ท่ีสามารถตรวจสอบได้ 

     

1.4 สถานศกึษาจดัให้มีเครือขา่ยผู้ปกครอง เพ่ือพฒันาผู้ เรียนและ
ร่วมกนั แก้ไขปัญหา 

     

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพนักเรียน                      
     แนวปฏิบัติ 

     

2.1 สถานศกึษามีการก าหนดวา่ด้วยการพฒันาคณุธรรม จริยธรรม   
      และลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้ เรียน 

     

2.2 สถานศกึษามีการจดักิจกรรมนนัทนาการให้ผู้ เรียนอย่าง
เหมาะสม 

     

2.3 สถานศกึษามีระบบการปฐมพยาบาลอยา่งเพียงพอ        
2.4 สถานศกึษามีระบบดแูล และตดิตามนกัเรียนเป็นรายบคุคล      
2.5 สถานศกึษาจดักิจกรรมการเรียนรู้ทัง้ในและนอกสถานศกึษา

สม ่าเสมอ 
     

องค์ประกอบด้านการพัฒนาความเป็นเลิศด้านกีฬา      
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 การคัดเลือกนักเรียน  
    แนวปฏิบัต ิ

     

1.1 สถานศกึษามีการก าหนดคณุลกัษณะเฉพาะในการคดัเลือก
นกัเรียนเข้าศกึษาตอ่ในโรงเรียน 

     

1.2 สถานศกึษามีกระบวนการคดัเลือกนกัเรียนเข้าศกึษาท่ีมี
ความสามารถ ได้ตรงตามประเภทกีฬา 

     

1.3 สถานศกึษามีแบบทดสอบทกัษะตามประเภทกีฬา ท่ีคดัเลือก
นกัเรียนท่ีมีความสามารถได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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องค์ประกอบด้านการพัฒนาความเป็นเลิศด้านกีฬา(ต่อ) ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ความเป็นเลิศด้านกีฬา 
   แนวปฏิบัต ิ

     

2.1สถานศกึษาน าหลกัวิทยาศาสตร์การกีฬามาพฒันากีฬาสูค่วาม 
       เป็นเลิศ 

     

2.2 สถานศกึษามีการวางแผนการแขง่ขนัในแตล่ะประเภทกีฬา ทัง้
ระยะสัน้และระยะยาว 

     

2.3 สถานศกึษามีการวางแผนการฝึกท่ีมีเป้าหมาย มีเกณฑ์การวดั
และประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.4 สถานศกึษามีการประเมินการพฒันาความสามารถด้านกีฬา 
ของนกัเรียนทกุปีการศกึษา และน าผลการประเมินมาพฒันา 

     

2.5 สถานศกึษามีการจดัอาหารท่ีถกูต้องตามหลกัโภชนาการ ในแต่
ละประเภทกีฬา 

     

2.6 สถานศกึษามีการวิจยัเพ่ือพฒันาด้านกีฬาและด้านท่ีเก่ียวข้อง
กบัผู้ เรียน 

     

2.7 สถานศกึษามีโครงการร่วมมือกบัองค์กรภายนอก ท่ีสง่เสริม
ความก้าวหน้าด้านกีฬาของนกัเรียน 

     

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์      
ประเดน็ส าคัญท่ี 1 ผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียน 

แนวปฏิบัต ิ    
     

1.1 สถานศกึษามีการน าผลลพัธ์ของความพงึพอใจ ของผู้ เรียนและผู้
มีสว่นได้สว่นเสีย เปรียบเทียบกบัสถานศกึษาคูเ่ทียบเคียง 

     

1.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลสมัฤทธ์ิ ด้านลกัษณะท่ีพงึประสงค์
ของผู้ เรียน 

     

ประเดน็ส าคัญท่ี 2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 แนวปฏิบัติ 

     

2.1สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านความพงึพอใจของ 
      บคุลากรกบัส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
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องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ (ต่อ) ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

2.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลลพัธ์ด้านบรรยากาศการท างาน   
      และสิทธิประโยชน์ของบคุลากร 

     

ประเดน็ส าคัญ 3 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ    
       แนวปฏิบัต ิ

     

3.1 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านกระบวนการ  
      ท างาน ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการและ  
      นวตักรรม 

     

3.2 สถานศกึษามีการน าเสนอผลการด าเนินการด้านการปฏิบตัิการ  
      ของระบบงานและสถานท่ีท างานส าหรับภยัพิบตั ิและความเส่ียง 

     

3.3 สถานศกึษามีการน าเสนอผลสมัฤทธ์ิด้านกีฬาแก่ผู้ เก่ียวข้อง      
3.4 สถานศกึษาเสนอรายงานการปฏิบตังิานประจ าปีกบัสว่นท่ี 
      เก่ียวข้อง 
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จุดประสงค์ 

1. เพ่ือให้ได้ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา ท่ีมีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 
2. เพ่ือให้ผู้ทรงคณุวฒุิ ได้แสดงความคดิเห็น ให้รายละเอียดเพิ่มเตมิของ ระบบบริหาร

คณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
 
การด าเนินการ 
 ผู้วิจยัด าเนินการสนทนากลุ่มด้วยตนเอง โดยมีผู้ชว่ยในการด าเนินการสนทนากลุม่ท่ีมี
ประสบการณ์จ านวน 2 คน ท าหน้าท่ีในการจดบนัทกึข้อมลู 1 คนและอ านวยความสะดวกในการ
สนทนากลุม่ 1 คน โดยมีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้

1. นดัหมายวนัเวลาและสถานท่ีในการสนทนากลุม่ 
2. จดัสนทนากลุม่โดยมีการบนัทกึเสียงไว้ 
3. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีรวบรวมได้ 

 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม 

1. เคร่ืองบนัทกึเสียง 
2. คูมื่อการสนทนากลุม่ 
3. ของท่ีระลกึ 
4. สมดุบนัทึก ดนิสอ ปากกา 
5. เคร่ืองด่ืม ของว่าง 

 
แนวทางในการสนทนากลุ่ม 

1. การเร่ิมต้นการสนทนาด้วยการสร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี และความคุ้นเคยให้เกิดกบัผู้ ร่วม
การสนทนา 
- กลา่วต้อนรับ แสดงความขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือ 
- แนะน าตนเองและทีมงาน 
- แนะน าผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่ทกุทา่น 
- ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการสนทนากลุม่ ความส าคญัของข้อมลูท่ีจะได้รับจากการ

สนทนากลุม่ 

คู่มือการสนทนา เร่ืองระบบบริหารคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกีฬา 
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- อธิบายให้ผู้ ร่วมสนทนาเข้าใจกระบวนการในการสนทนากลุม่เชน่ ขออนญุาต
บนัทกึเสียง และข้อมลูท่ีได้รับจะเป็นความลบัโดยไมเ่ปิดเผยช่ือสกลุของผู้ เข้าร่วม
สนทนาเร่ิมด้วยการสนทนาเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัท่ีมาของระบบบริหาร
คณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 

2. การสนทนาเพ่ือเข้าสู่ประเดน็ท่ีต้องการ โดยใช้ค าถามหลกัและค าถามขยาย ซึง่
สามารถยืดหยุ่นปรับเปล่ียนได้ในสภาพการณ์จริง 

3. การสนทนากลุม่ไมค่วรใช้เวลาเกิน  2 ชัว่โมง และเม่ือสนทนากลุม่แล้ว กลา่วขอบคณุ
และมอบของท่ีระลกึตอบแทนผู้ เข้าร่วมสนทนา 

 ประเด็นในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. ข้อมลูเก่ียวกบัระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 

ค าถามหลัก 
- ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาตามองค์ประกอบ ประเดน็ส าคญั 

และแนวปฏิบตัิ ในความเห็นของทา่นเป็นอยา่งไร 
ค าถามขยาย 
- ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาทัง้หมด 9 องค์ประกอบ 19 ประเดน็

ส าคญั 73 แนวปฏิบตัมีิรายละเอียดท่ีเหมาะสมหรือไมอ่ย่างไร 
- ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา มีความถกูต้องหรือไม่ 
- ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา มีความเป็นไปได้หรือไม่ 
- ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา มีความเหมาะสมหรือไม ่
- ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา เป็นประโยชน์หรือไม่ 

2. ข้อมลูการพฒันาบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา 
ค าถามหลัก 
- รายละเอียดเพิ่มเตมิของระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬา ควรมี

อะไรบ้าง 
ค าถามขยาย 
- ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬาควรมีรายละเอียดท่ีเหมะสมขึน้

อยา่งไรบ้าง 
- แนวปฏิบตัเิพ่ือให้ระบบบริหารคณุภาพการศกึษาโรงเรียนกีฬามีความสมบรูณ์

ควรเพิ่มเตมิอะไรบ้าง 
- ฯลฯ 
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ประวัตผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายปลวชัร  รุจิรกาล เกิดวนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2507 อ าเภอ พระนครศรีอยุธยา จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต สาขาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในปีการศกึษา 2530 หลงัจากนัน้เข้าศกึษาตอ่ระดบั
ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ส าเร็จ
ในปีการศกึษา 2546 และปีพ.ศ. 2550 เข้าศกึษาต่อระดบัปริญญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปัจจุบนัด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการ 
โรงเรียนกีฬาจงัหวดัอา่งทอง 
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