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บทที É 1 

 บทนํา 

1.1 ทีÉมาและความสําคัญของปัญหา  

สําหรับการขนส่งสินค้าภายในประเทศของไทย การขนส่งสินค้าทางถนนเป็นหัวใจหลัก

ของระบบโลจิสติกส์ของธุรกิจและอุตสาหกรรมเกือบทุกประเภทเนืÉองด้วยเป็นรูปแบบการขนส่งทีÉ

สะดวก สามารถเข้าถึงได้ง่าย และเมืÉอเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้ากับความเร็ว

และความคล่องตัวในการเคลืÉอนย้ายสินค้าแล้วก็จะพบว่าการขนส่งทางถนนในประเทศมีข้อ

ได้เปรียบมากกว่าการขนส่งในรูปแบบอืÉนๆ อย่างเห็นได้ชัด ซึÉงหนึÉงในธุรกิจและอุตสาหกรรมทีÉมี

การเชืÉอมโยงกับธุรกิจการขนส่งทางถนนอย่างหลีกเลีÉยงไม่ได้ก็คือธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคนี Êถือ

เป็นธุรกิจขนาดใหญ่มีสัดส่วน 16.5% ของ GDP1  และก่อให้เกิดการเชืÉอมโยงผู ้บริโภคกับผู ้ผลิตทั Ê งต้น

นํ Ê าและปลายนํ Ê าเป็นสาขาการค้าบริการทีÉมีขนาดใหญ่ทีÉสุดและมีการเติบโตอย่างต่อเนืÉอง ในปัจจุบัน

ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคในประเทศไทย2 สามารถจําแนกตามลักษณะได้เป็น 2 กลุ่มคือ  

1.ร้านค้าปลีกแบบดั Ê งเดิม (Traditional Trade) ร้านค้าปลีกดั Ê งเดิมหรือร้านโชห่วย

เป็นร้านค้าทีÉจําหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉย ังคงไว้ซึÉงลักษณะการจําหน่ายสินค้าและบริการรูป

แบบเดิม การจัดวางสินค้าไม่ทันสมัย ส่วนใหญ่เป็นร้านห้องแถวทีÉมีพื Ê นทีÉไม่มาก ลูกค้าเกือบ

ทั Ê งหมดอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกับร้านค้า การบริหารจัดการเป็นแบบครอบครัว การลงทุนน้อย 

ไม่มีระบบการจัดการทีÉได้มาตรฐาน 

2.ร้านค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) เป็นร้านค้าทีÉมีการปรับปรุงการจัดวาง

สินค้า การประกอบการทีÉทันสมัย มีการจัดการทีÉเป็นระบบและมีมาตรฐาน ใช้เทคโนโลยีทีÉทันสมัย

และลงทุนสูงเพืÉอดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการ จัดตั Ê งบริษัทร่วมทุนทั Ê งไทยและต่างประเทศ ธุรกิจค้า

ปลีกทีÉอยู่ในประเภทร้านค้าปลีกสมัยใหม่มี 7 กลุ่ม ได้แก ่ 

2.1 ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ (discount store/ hypermart/super center) 

เป็นร้านทีÉจําหน่ายสินค้าทีÉมีราคาถูกทีÉจําเป็นต่อชีวิตประจําวัน แต่ไม่เน้นสินค้าทีÉมียีÉห้อดัง

                                                   
1 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว), 2553 
2 วิทยา สุหฤทดํารง และ คณะ, 2550 
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เพราะร้านลักษณะนี Ê จะใช้ราคาเป็นกลยุทธ์ดึงดูดลูกค้าเข้ามาในร้าน เช่น เทสโก้-โลตัส บิËกซ ีจัสโก้ 

บิËกคิง เป็นต้น 

2.2 ห้างสรรพสินค้า (Department store) เช่นห้างเซ็นทรัล โรบินสัน 

เดอะมอลล์ เซ็น อิมพีเรียลเป็นต้น ลักษณะของห้างสรรพสินค้าคือ เป็นร้านค้าปลีกทีÉมีสินค้า

หลากหลายไว้บริการลูกค้า การจัดวางสินค้าจะจัดแบ่งเป็นแผนกและเป็นสัดส่วนตามสาย

ผลิตภัณฑ์  

2.3 ซูเปอร์มาร์เก็ต (super market) เป็นร้านค้าทีÉจําหน่ายสินค้าอุปโภค

บริโภคทีÉจําเป็นในชีวิตประจําวัน เช่น ฟู ้ ดแลนด์ ท้อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต ฟู ้ ดไลอ้อน โฮมเฟรชมาร์ท 

เป็นต้น อัตราการเจริญเติบโตจะมีอย่างต่อเนืÉอง ร้านค้าทีÉขยายออกไปจะเน้นตามชานเมืองและ

ตามสาขาของห้างสรรพสินค้า  

2.4 ห้างค้าส่งแบบสมาชิก (Whole sale cash and carry) เป็นธุรกิจดิส

เคาน์สโตร์เน้นการจําหน่ายสินค้าให้ร้านค้าร้านย่อย หรือบุคคลทีÉต้องการซื Ê อสินค้าคราวละจํานวน

มากในราคาขายส่ง หรือราคาค่อนข้างตํÉา เช่น ห้างแม็คโคร ซึÉงธุรกิจห้างค้าแบบส่งสมาชิกนี Ê

เอื Ê ออํานวยให้ร้านค้ารายย่อย หรือร้านโชว์ห่วยสามารถหาสินค้ามาจําหน่ายได้เพิÉมโดยไม่ต้องผ่าน

ยีÉปัËว ซาปัËว โดยจําหน่ายสินค้าทีÉมีคุณภาพปานกลาง ไม่เน้นการประกอบการจึงมีพนักงานจํานวน

น้อย ให้ลูกค้าบริการตัวเอง เพืÉอลดค่าใช้จ่ายทีÉเป็นส่วนหนึÉงของต้นทุนการจ้างงานออกไป มีการ

บริหารจัดการเกีÉยวกับสินค้าคงคลัง (Inventory) ทีÉมีประสิทธิภาพโดยมีศูนย์กระจายสินค้า 

(Distribution Center: DC) ทําหน้าทีÉค่อยควบคุมสินค้าคงคลัง โดยรับสินค้าจากผู ้ จัดหา 

(Supplier) มากระจายสินค้าให้กับสาขาต่าง  ๆ 

2.5 ร้านค้าเฉพาะอย่าง (specialty store) เป็นร้านทีÉจําหน่ายสินค้าทีÉ

เน้นสินค้าชนิดใดชนิดหนึÉง โดยไมจ่ําเป็นต้องมีชนิดของสินค้ามากมายเช่น ร้านแว่นตา ร้านดอกไม้ 

ร้านขายยา ร้านอุปกรณ์กอล์ฟ หรือร้านอาหาร เป็นต้น  

 2.6 ร้านค้าเฉพาะอย่างเน้นจําหน่ายราคาถูก (Category killer) เป็น

ร้านค้าทีÉจําหน่ายสินค้าทีÉเน้นสินค้าประเภทใดประเภทหนึÉงเช่น เครืÉองใช้ไฟฟ้า เครืÉองกีฬา 
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เครืÉองใช้สํานักงาน เป็นต้น จะมีการบริหารงานทีÉเป็นลักษณะเฉพาะคือการบริหารสินค้าเฉพาะ

ประเภท (Category Management) เช่น การจัดการสินค้า การจัดซื Ê อ การบริการ การตลาด จะ

เน้นสินค้าประเภทใดประเภทหนึÉงเป็นหลัก ร้านค้าประเภทนี Ê เปรียบเหมือนได้มีการแยกแผนกใน

ห้างสรรพสินค้าออกมาเป็นเอกเทศเช่น ร้านเพาเวอร์บาย-จําหน่ายเครืÉองใช้ไฟฟ้า โฮมโปร-

จําหน่ายวัสดุก่อสร้างและเคหะภัณฑ์ แม็คโคร ออฟฟิศ-จําหน่ายเครืÉองใช้สํานักงาน ซุปเปอร์

สปอร์ต-จําหน่ายเครืÉองกีฬา เป็นต้น  

2.7 ห้างค้าปลีกสะดวกซื Ê อ (discount convenient store) ร้านค้า

ประเภทนี Ê จะให้ความสะดวกต่อลูกค้าทีÉเข้ามาซื Ê อสินค้า ทําเลทีÉตั Ê งส่วนมากจะเน้นในย่านชุมชน 

ป้ายรถเมล์และแหล่งชุมชนใหม ่ๆ  สินค้าในร้านจะเป็นสินค้าทีÉมีความจําเป็นต่อชีวิตประจําวันจะมี

สินค้าอยู่ประมาณ 2000-2500 หน่วย (Stock Keeping Unit หรือ SKU) ร้านค้าสะดวกซื Ê อมีอตัรา

ในการขยายตัวสูงค่อนข้างสูง เนืÉองมาจากมีการใช้เงินลงทุนทีÉตํÉากว่ากว่าร้านประเภทอืÉน จะต้อง

เป็นร้านทีÉมีสินค้าทีÉจําเป็นจริง ๆ ต่อลูกค้าและจะต้องมีการบริการหลากหลายเช่น ชําระค่า

สาธารณูปโภค บริการด้านจองตัÌวคอนเสิร์ต ส่งจดหมาย-แฟกซ์ เป็นต้น ในปัจจุบันร้านค้าสะดวก

ซื Ê อทีÉสําคัญเช่น เซเว่น-อีเลฟเว่น เอเอ็ม-พีเอ็ม แฟมิลีÉมาร์ท ร้านเหล่านี Ê จะเรียกว่า C-Store แต่

ร้านค้าสะดวกซื Ê ออีกประเภทหนึÉงมีอยู่ในปัËมนํ Ê ามันจะเรียกว่า G-Store เช่น ร้านซีเล็คใน

ปัËมนํ Ê ามันเชล์ล สตาร์มาร์ทในปัËมนํ Ê ามันคาล์เท็กซ์ ไทเกอร์มาร์ทในปัËมนํ Ê ามันเอสโซ่ เป็นต้น  และ

เมืÉอพิจารณาการเติบโตของ 

 ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคทั Ê งสองกลุ่มถือเป็นธุรกิจทีÉมีขนาดใหญ่และมีการเติบโตอย่าง

ต่อเนืÉองและเมืÉอพิจารณาการกระจายตัวของกลุ่มธุรกิจทั Ê งสองดังแสดงในรูปทีÉ 1.1 และรูปทีÉ 1.2 
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รูปทีÉ 1.1 จํานวนนิติบุคลธุรกิจร้านขายของชําหรือร้านค้าปลีกแบบดั Ê งเดิม (Traditional Trade) แยก

ตามภูมิภาค 

ทีÉมา : กลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติสํานักบริการข้อมูลธุรกิจกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 3 มีนาคม 

2552 

 

รูปทีÉ 1.2 จํานวนนิติบุคลธุรกิจขายปลีกสินค้าทัÉวไปหรือห้างสรรพสินค้า (Modern Trade) แยกตาม

ภูมิภาค 

ทีÉมา: กลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติสํานักบริการข้อมูลธุรกิจกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 22 กรกฎาคม 

2552 
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จากรูปทีÉ 1.1 และ 1.2 พบว่าการกระจายตัวของกลุ่มจํานวนนิติบุคลของทั Ê งธุรกิจร้านขายของ

ชําหรือร้านค้าปลีกแบบดั Ê งเดิม (Traditional Trade) และธุรกิจขายปลีกสินค้าทัÉวไปหรือ

ห้างสรรพสินค้า (Modern Trade) มีการกระจุกตัวอยู่ในพื Ê นทีÉภาคกลางโดยเฉพาะในกรุงเทพฯ มากถึง 

50% และในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดอีก ประมาณ 50% ซึÉงจากข้อมูลดังทีÉกล่าวทําให้สามารถแบ่งพื Ê นทีÉกลุ่ม

ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคได้เป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯและพื Ê นทีÉ

ต่างจังหวัด 

โดยเมืÉอพิจารณาระบบโซ่อุปทานของการกระจายสินค้าของผู ้ผลิตสินค้าธุรกิจสินค้าอุปโภค

บริโภค(Consumer Goods) และผู ้ ใช้บริการขนส่งธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Good 

Shippers) ในพื Ê นทีÉภาคกลางทีÉ มีความเชืÉอมโยงกับธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-

ปริมณฑลและพื Ê นทีÉต่างจังหวัด สามารถแบ่งลักษณะการกระจายสินค้าได้เป็น 2 รูปแบบดังแสดงใน

รูปทีÉ 1.3 และรูปทีÉ 1.4  

 

รูปทีÉ 1.3 ระบบโซ่อุปทานของธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคของผู ้ ผลิตและผู ้ ใช้บริการขนส่งในพื ÊนทีÉ

ภาคกลางผ่านผู้ กระจายสินค้ารายใหญ่ในการกระจายสินค้าให้กลุ่มลูกค้าในพื ÊนทีÉ

กรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด 
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รูปทีÉ 1.4 ระบบโซ่อุปทานของธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคของผู ้ผลิตและผู ้ใช้บริการขนส่งในพื Ê นทีÉ

ภาคกลางในการกระจายสินค้าด้วยตนเองให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและ

ต่างจังหวัด 

การเชืÉอมโยงของระบบโซ่อุปทานธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคทั Ê ง 2 รูปแบบตั Ê งแต่ต้นนํ Ê าคือ

ผู ้ ผลิตจนถึงปลายนํ Ê าคือร้านค้าปลีกแบบดั Ê งเดิม (Traditional Trade) และร้านค้าสมัยใหม่ 

(Modern Trade) ล้วนต้องใช้กระบวนการขนส่งสินค้าทางถนนในการเชืÉอมโยงและสนับสนุน

กิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการจัดการสินค้าคงคลัง กระบวนการจัดซื Ê อ รวมไปถึงการประกอบการ

ลูกค้า โดยปัจจัยทีÉใช้ประกอบการตัดสินใจต่อการเลือกผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค

ด้วยรถบรรทุก (Consumer Goods Truck Carriers) ของผู ้ ใช้บริการขนส่งแต่ละกลุ่มอาจให้

ความสําคัญไม่เหมือนกัน ซึÉงขึ Êนอยู่กับลักษณะของตําแหน่งทีÉตั Ê งหรือพื Ê นทีÉการขนส่ง ระยะทาง  

ประเภทกลุ่มลูกค้า เป็นต้น 

 จากปัจจัยความสําคัญดังกล่าวบวกกับสภาวะการแข่งขันของตลาดการขนส่งในปัจจุบันทีÉมี

การแข่งขันสูง ทั Ê งทางด้านราคา คุณภาพและการประกอบการ รวมไปถึงปัจจัยของกรอบความร่วมมือ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ด้านการค้าบริการ ทีÉ

กําหนดให้มีการเปิดเสรีการค้าบริการสาขาโลจิสติกส์ภายในปี ค.ศ. 2013 และสาขาการขนส่ง

ภายในปี ค.ศ. 2015 ซึÉงจะส่งผลให้เกิดการเคลืÉอนทุนเข้ามาของผู ้ ประกอบการขนส่งสินค้าด้วย
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รถบรรทุกต่างชาติมากขึ Êน ทําให้ผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุก 

(Consumer Goods Truck Carriers) ต้องหันมาให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพหรือขีด

ความสามารถของบริษัทในการประกอบการเพืÉอตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการ

กลุ่มเป้าหมายให้มากทีÉสุด เพืÉอให้สามารถรักษาสว่นแบ่งตลาดการขนส่งเดิมเอาไว้รวมทั Ê งเพืÉอเป็นการ

ขยายตลาดใหม่ในอนาคต ดังนั Ê นจึงมีความจําเป็นอย่างยิÉงทีÉผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค

ด้วยรถบรรทุก (Consumer Goods Truck Carriers) ทีÉมีการประกอบการขนส่งในกลุ่มธุรกิจสินค้า

อุปโภคบริโภค จะต้องรับทราบถึงปัจจัยความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและศักยภาพหรือ

ขีดความสามารถทีÉมีในปัจจุบันของตน เพืÉอจะได้นําปัจจัยทีÉกลุ่มเป้าหมายให้ความสําคัญและเป็น

ปัจจัยทีÉยังขาดศักยภาพมาปรับปรุงและพัฒนาการประกอบการให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างแท้จริง 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพืÉอศึกษาและวิเคราะหศ์ักยภาพการประกอบการขนส่งต่อการตอบสนองความต้องการ

ของผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods)หรือผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภค

บริโภค(Consumer Good Shippers)ในพื Ê นทีÉภาคกลางของบริษัทขนส่งสินค้าอุปโภค

บริโภค (Consumer Goods Carriers)ให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล(การ

ขนส่งระยะใกล้)และพื Ê นทีÉต่างจังหวัด(การขนส่งระยะไกล) 

2. เพืÉอวิเคราะห์หานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยเพืÉอกําหนดลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

คัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุก เพืÉอเป็นแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงการประกอบการเพืÉอสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม

ผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มร้านค้าปลีกแบบดั Ê งเดิม (Traditional Trade) และร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ (Modern Trade)ในพื ÊนทีÉกรุงเทพฯปริมณฑลและร้านค้าปลีกแบบดั Ê งเดิม 

(Traditional Trade)ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดได้มากยิÉงขึ Ê น 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

1. การศึกษาจะครอบคลุมกลุ่มผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกในกลุ่มผู ้ ผลิตสินค้า

อุปโภคบริโภค โดยจะครอบคลุมเฉพาะในส่วนสินค้าสําเร็จรูป (Finish Goods) 

2. ขอบเขตของพื ÊนทีÉ ศึกษากลุ่มตัวอย่างในการ วิจัยค รั Êงนี Êจะอ ยู่ในกลุ่มผู ้ ผลิตสินค้า        

อุปโภคบริโภค(Consumer Goods)หรือผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค(Consumer 

Good Shippers)ในพื Ê นทีÉภาคกลาง 
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3. การศึกษาจะแบ่งผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค(Consumer Goods)หรือผู ้ ใช้บริการขนส่ง

สินค้าอุปโภคบรโภค(Consumer Good Shippers)ทีÉใช้บริการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก

เป็น 2 กลุ่มคือ 

 ผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค(Consumer Goods)หรือผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้า

อุปโภคบริโภค(Consumer Good Shippers)ทีÉใช้บริการขนส่งสินค้าให้กลุ่มลูกค้า

ร้านค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) และร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional 

Trade) ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล  

 ผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค(Consumer Goods)หรือผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้า

อุปโภคบริโภค(Consumer Good Shippers)ทีÉใช้บริการขนส่งสินค้าให้กลุ่มลูกค้า

ร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

4. กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ในงานวิจัยครั Ê งนี Êจะหมายถึงการขนส่ง

โดยผ่านศูนย์กระจายสินค้าของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)  และกลุ่มลูกค้า

ร้านค้าปลีกแบบดั Ê งเดิม (Traditional Trade) ในงานวิจัยครั Ê งนี Ê จะหมายถึงการขนส่งให้

กลุ่มผู ้ ค้าสง่, ผู ้แทนจําหน่าย, สํานักงานขายของผู ้ ผลิตและร้านค้าปลีก 

1.4 ประโยชน์ที Éคาดว่าจะได้รับ 

1. ทําให้ทราบถึงศักยภาพการประกอบการขนส่งต่อการตอบสนองความต้องการของผู ้ผลิต

สินค้าอุปโภคบริโภค(Consumer Goods)หรือผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบรโภค

(Consumer Good Shippers)ในพื Ê นทีÉภาคกลางว่ามีปัจจัยใดทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งให้

ความสําคัญและเป็นปัจจัยทีÉบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งยังขาดศักยภาพซึÉงอาจจะแตกต่าง

กันในแต่ละประเภทกลุ่มลูกค้าและพื Ê นทีÉการขนส่ง  

2. ทําให้ทราบถึงปัจจัยทีÉผูใ้ช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกให้แต่ละกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายว่าให้ลําดับความสําคัญของปัจจัยอย่างไร เพืÉอผู ้ประกอบการขนส่งจะ

สามารถนําปัจจัยทีÉได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาหรือเป็นตัวชึ Ê ว ัดผลงาน 

(KPI) เพืÉอใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพการประกอบการของตนต่อไป 
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บทที É 2 

เอกสารและงานวิจัยที Éเกี Éยวข้อง 

บทนี Ê จะกลา่วถึงทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับการสํารวจเพืÉอศึกษา

ศักยภาพผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุก การศึกษาจะทําการพิจารณาการ

เชืÉอมโยงของทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยด้านต่างทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอประโยชน์ในการศึกษาและ

กําหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคทางถนนของ

ไทย ได้นําแนวความคิด ทฤษฎี ทีÉเกีÉยวข้องมาใช้อ้างอิงดังต่อไปนี Ê  

 หลักการและความสําคัญของการเพิÉมขีดความสามารถการขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ ใช้บริการ 

 กรอบการศึกษาของงานวิจัย 

 ทฤษฎีและองค์ความรู้ ทีÉนํามาใช้ 

 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 สรุป 

2.1 หลักการและความสําคัญของการเพิÉมขีดความสามารถการขนส่งต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 

ปัจจุบันการแข่งขันในตลาดการขนส่งมีการแข่งขันทีÉสูง โดยเป้าหมายของทุกบริษัท

ผูป้ระกอบการขนส่งก็คือการสามารถคงอยู่ของธุรกิจและสามารถสร้างผลกําไรของการดําเนินการ

ได้ โดยการรักษาฐานผู ้ ใช้บริการขนส่งรายเดิมและเพิÉมผู ้ ใช้บริการขนส่งรายใหม่ ดังนั Ê นการทีÉจะ

สามารถไปให้ถึงเป้าหมายนั Ê นได้ผูป้ระกอบการขนส่งเองต้องให้ความสําคัญและทําความเข้าใจใน      

2 ด้านคือ 

 ด้านศักยภาพของบริษัทตนเอง โดยต้องรับทราบถึงศักยภาพและขีดความสามารถ

ของตนเองในด้านต่างๆว่ามีศักยภาพมากน้อยแค่ใหน เพืÉอทีÉจะสามารถรับทราบถึงจุดแข็งและ

จุดอ่อนของบริษัทเพืÉอสามารถนํามาปรับปรุงให้ดีขึ Ê นต่อไป  

  ด้านความต้องการของผู้ใช้บริการขนส่ง ผู ้ ใช้บริการขนส่งทุกรายล้วนมีความต้องการ

ผูป้ระกอบการขนส่งทีÉสามารถสนองตอบความต้องการของตนได้มากทีÉสุด ซึÉงมักจะมีการกําหนด
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เงืÉอนไขหรือปัจจัยเพืÉอใช้ประกอบคัดเลือกมากมายไม่ว่าจะเป็นด้านความสามารถในการ

ประกอบการ ด้านอัตราค่าขนส่ง ด้านชืÉอเสียงภาพลักษณ์ของบริษัทผูป้ระกอบการขนส่ง เป็นต้น 

โดย Lambert, Stock and Ellran (1998) ได้เสนอกระบวนการพิจารณาคัดเลือกรูปแบบและ

ผูป้ระกอบการขนส่งประกอบด้วย 4 ขั Ê นตอน คือ 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นกระบวนการรับรู้ ปัญหาในด้าน

ต่างๆ เช่น ความต้องการของลูกค้า จุดทีÉลูกค้าไม่พอใจ และการเปลีÉยนแปลงรูปแบบการกระจาย

สินค้า เป็นต้น 

2. การค้นหา (Search Process) เป็นการหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพืÉอพิจารณา

ตัดสินใจ เช่น ข้อมูลในอดีต รายงาน บันทึกการขนส่งของบริษัท และการสัมภาษณ์สอบถามลูกค้า 

เป็นต้น 

3. การพิจารณาทางเลือก (Choice process) เป็นการพิจารณาหาทางเลือกของ

รูปแบบการขนส่งและผูป้ระกอบการขนส่งจากข้อมูลทีÉรวบรวมได้เบื Ê องต้น เพืÉอให้แน่ใจได้ว่า

รูปแบบการขนส่งทีÉเลือกมีความเหมาะสมในด้านต้นทุนทีÉต้องจ่ายเป็นค่าบริการ และสามารถ

บริการได้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า     

4. การประเมินผล (Post choice Evaluation) เมืÉอผู ้บริหารตัดสินใจเลือก

ผูป้ระกอบการขนส่งแล้ว ก็จําเป็นต้องประเมินผลการปฎิบัติงาน เช่น ความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า สถิติการร้องเรียนและคําชมเชยจากลูกค้า สถิติสินค้าเสียหาย

และสูญหาย การตรวจสอบต้นทุน และความเทีÉยงตรงของการประกอบการขนส่ง เป็นต้น 

โดยเมืÉอผูป้ระกอบการขนส่งรับรู้ ถึงศักยภาพขีดความสามารถของบริษัทตนเองและความ

ต้องการของผู ้ ใช้บริการก็จะสามารถนํามากําหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของบริษัทให้

ดีขึ Ê นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการได้มากขึ Êน ดังแนวคิดของ (Abshire 

and Premeaux, 1991) กล่าวว่าเมืÉอพิจารณาในส่วนผู ้ ใช้บริการขนส่ง การคัดเลือกผู ้ประกอบการ

ขนส่งจะต้องเลือกผูป้ระกอบการขนส่งทีÉสามารถตอบสนองความต้องการมากทีÉสุด ส่วน

ผูป้ระกอบการขนส่งซึÉงอยู่ในฐานะของผู ้ถูกเลือกจะต้องเข้าใจถึงกระบวนการคัดเลือกและทราบถึง

ปัจจัยความต้องการทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งนํามาใช้เป็นเงืÉอนไขประกอบการพิจารณาคัดเลือก เพืÉอ

นํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกค้าเพืÉอให้บริษัทตัวเองเป็นผู ้ถูกเลือกใช้บริการ 
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2.2 กรอบการศึกษาของงานวิจัย 

การกําหนดกรอบการศึกษาของงานวิจัยในครั Ê งนี Ê  จะทําการพิจารณาจากระบบโซ่อุปทาน

ของการกระจายสินค้าของผู ้ ผลิตสินค้าธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค(Consumer Goods) และ

ผู ้ ใช้บริการขนส่งธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Good Shippers) ในพื Ê นทีÉภาคกลางทีÉมี

ความเชืÉอมโยงกับธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและพื Ê นทีÉต่างจังหวัดดังแสดง

ในรูปทีÉ 1.3 และรูปทีÉ 1.4 จากความเชืÉอมโยงดังกล่าวสามารถกําหนดรูปแบบการขนส่งสินค้าอุปโภค

บริโภคเป็น 6 รูปแบบการขนส่งดังนี Ê 

1. การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่(Modern Trade)ใน

พื Êนที Éกรุงเทพฯและปริมณฑล 

การขนส่งในรูปแบบการขนส่งทีÉ 1 จะเป็นการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของกลุ่มผู ้ผลิตและ

ผู ้ใช้บริการขนส่งในพื Ê นทีÉภาคกลางให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) ในพื ÊนทีÉ

กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยความหมายของงานวิจัยคือศูนย์กระจายสินค้าของร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ (DC Modern Trade) และศูนย์กระจายสินค้าของผู ้ แทนจําหน่ายรายใหญ่ (Big 

Distributor) ดังแสดงในรูปทีÉ 2.1 

 

รูปทีÉ 2.1 การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของกลุ่มผู ้ ผลิตและผู ้ใช้บริการขนส่งในพื Ê นทีÉภาคกลางให้

กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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2. การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั É งเดิม (Traditional 

Trade) ในพื Êนที Éกรุงเทพฯและปริมณฑล 

การขนส่งในรูปแบบการขนส่งทีÉ 2 จะเป็นการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของกลุ่มผู ้ผลิตและ

ผู ้ใช้บริการขนส่งในพื Ê นทีÉภาคกลางให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ใน

พื Ê นทีÉกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยความหมายของงานวิจัยคือร้านค้าส่ง (Wholesaler) และร้านค้า

ปลีก (Retailer) ดังแสดงในรูปทีÉ 2.2 

 

รูปทีÉ 2.2 การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของกลุ่มผู ้ ผลิตและผู ้ใช้บริการขนส่งในพื Ê นทีÉภาคกลางให้

กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯและปริมณฑล 

3. การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั É งเดิม (Traditional 

Trade) ในพื Êนที Éต่างจังหวัด 

การขนส่งในรูปแบบการขนส่งทีÉ 3 จะเป็นการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของกลุ่มผู ้ผลิตและ

ผู ้ใช้บริการขนส่งในพื Ê นทีÉภาคกลางให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ใน

พื Ê นทีÉต่างจังหวัด โดยความหมายของงานวิจัยคือผู ้ แทนจําหน่าย (Distributor) ร้านค้าส่ง 

(Wholesaler) และร้านค้าปลีก (Retailer) ดังแสดงในรูปทีÉ 2.3 
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รูปทีÉ 2.3 การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของกลุ่มผู ้ ผลิตและผู ้ใช้บริการขนสง่ในพื Ê นทีÉภาคกลางให้

กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

4. การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ ่มร้านสาขาของกลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

(Modern Trade) ในพื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด 

การขนส่งในรูปแบบการขนส่งทีÉ 4 จะเป็นการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของศูนย์กระจาย

สินค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ในพื Ê นทีÉภาคกลางให้กลุ่มร้านสาขาในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-

ปริมณฑลและต่างจังหวัด ดังแสดงในรูปทีÉ 2.4 

 

รูปทีÉ 2.4 การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของศูนย์กระจายสินค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม ่(DC Modern 

Trade) ในพื Ê นทีÉภาคกลางให้ร้านสาขาในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด 
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5. การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของผู้แทนจําหน่ายรายใหญ่ (Big Distributor) ให้

กลุ ่มลูกค้าในพื Ê นที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด 

การขนส่งในรูปแบบการขนส่งทีÉ 5 จะเป็นการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของศูนย์กระจาย

สินค้าผู ้แทนจําหน่ายรายใหญ่ (DC Big Distributor) ในพื Ê นทีÉภาคกลางให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ (Modern Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉง เดิม 

(Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด ดังแสดงในรูปทีÉ 2.5 

 

รูปทีÉ 2.5 การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของกลุ่มผู ้ แทนจําหน่ายรายใหญ่ (Big Distributor) ใน

พื Ê นทีÉภาคกลางให้กลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) และกลุ่มร้านค้าปลีกแบบ

ดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด 

6. การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของกลุ่มผู้แทนจําหน่าย (Distributor) ในพื Êนที É

ต่างจังหวัดให้กลุ ่มลูกค้ารายย่อย 

การขนส่งในรูปแบบการขนส่งทีÉ 6 จะเป็นการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของกลุ่มผู ้แทน

จําหน่าย (Distributor) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดให้กลุ่มลูกค้ารายย่อยกลุ่มร้านค้าส่ง (Wholesaler) และ

ร้านค้าปลีก (Retailer) โดยการขนส่งรูปแบบนี Ê ส่วนใหญ่กลุ่มผู ้ แทนจําหน่าย (Distributor) ในพื Ê นทีÉ

ต่างจังหวัดจะมีรถในการกระจายสินค้าเองไม่มีการจ้างผู ้ประกอบการขนส่งภายนอก (Outsource) 

มาดําเนินการขนส่งให้ ดังแสดงในรูปทีÉ 2.6 
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รูปทีÉ 2.6 การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคของผู ้ แทนจําหน่าย (Distributor) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดให้

กลุ่มร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

จากทั Ê ง 6 รูปแบบการขนส่งดังกล่าวงานวิจัยจะทําการคัดเลือกศึกษาในส่วนรูปแบบการ

ขนส่งเฉพาะทีÉมีการใช้บริการขนส่งภายนอก (Outsource) ซึÉงจะตัดรูปแบบการขนส่งทีÉ 6 ออกไป

เหลือรูปแบบการขนส่งทีÉ 1-5 โดยงานวิจัยได้ทําการพิจารณาเลือกศึกษารูปแบบการขนส่งทีÉ 1, 2 

และ 3 ดังแสดงในรูปทีÉ 2.1, 2.2 และ 2.3 เนืÉองจากตลาดการขนส่งทั Ê ง 3 ดังกล่าวยังเป็นตลาดการ

ขนส่งทีÉผู ้ประกอบการต่างชาติยังไม่เข้ามามากนัก โดยเฉพาะตลาดการขนส่งทีÉ 2 และ 3 ในการ

ขนส่งให้กลุ่มร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ทีÉมีมีพื Ê นทีÉตั Ê งอยู่ในเขตชุมชนหรือนอก

พื Ê นทีÉเมืองทีÉมีความซับซ้อนของพื Ê นทีÉในการขนส่ง (สถาบันการขนส่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2553) ดังนั Êนจึงได้ทําการพจิารณาเลือกศึกษารูปแบบการขนส่งดังกล่าวเพืÉอศึกษาความสามารถ

ของผู ้ประกอบการขนส่งต่อการตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ ผลิตและผู ้ใช้บริการขนส่งและนํา

ผลลัพธ์ดังกล่าวมาหาลําดับความสําคัญเพืÉอใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู ้ประกอบการ

ขนส่งในการนําไปพัฒนาศักยภาพต่อการให้บริการขนส่งในแต่ละรูปแบบการขนส่ง 

รูปแบบการขนส่งทีÉ 4 และ 5 ในปัจจุบันผู ้ประกอบการต่างชาติได้เข้ามาในตลาดนี Ê แล้ว 

โดยเฉพาะตลาดการขนส่งรูปแบบทีÉ 4 ตลาดการขนส่งในธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 

Trade) ทีÉมีการผูกขาดการใช้บริการขนส่งกับผู ้ประกอบการขนส่งต่างชาติเกือบทั Ê งหมด โดย

ผู ้ประกอบการขนส่งไทยทําได้เพียงเป็นผู ้ รับเหมาช่วงต่อจากผู ้ประกอบการขนส่งต่างชาติเหล่านั Ê น

เท่านั Ê น ดังผลการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทีÉเกีÉยวข้องในประเด็นความเชืÉอมโยง
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ของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) กับกลุ่มธุรกิจชาวต่างชาติและนํามาสู่การใช้

บริการขนส่งจากผู ้ประกอบการขนส่งชาวต่างชาติ พร้อมประเมินโอกาสของผู ้ประกอบการขนส่ง

ไทย โดยมีรายละอียดดังนี Ê 

โอกาสของผู้ประกอบการขนส่งไทยต่อการประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคในกลุ ่ม

ธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)  

(ดร.วิทยา สุหฤทดํารง และ คณะ, 2550) ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) เริÉมเข้า

มามีบทบาทสําคัญในตลาดการค้าปลีกตั Ê งแต่กลางทศวรรษทีÉ 2510 โดยเริÉมมีการเปลีÉยนแปลง

รวดเร็วทีÉสุดในช่วง 5 ปี หลังวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 ก่อนหน้านั Ê นธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจสงวน

สําหรับคนไทย ต่างชาติไม่สามารถประกอบการได้ ยกเว้นมีคนไทยเป็นหุ ้นส่วน เช่น บริษัทแม็คโคร 

โลตัสได้เข้ามาดําเนินธุรกิจในไทย โดยมี ซี.พี.เป็นหุ ้นส่วนใหญ่และบริษัทท็อปส์ทีÉมีกลุ่มเซ็นทรัล

เป็นหุ ้นส่วน จากนั Ê นประเทศไทยได้เปิดเสรีให้ต่างชาติมีอิสระมากขึ Ê นในการเข้ามาประกอบธุรกิจ

ค้าปลีกค้าส่ง การเปิดเสรีดังกล่าวทําให้ธุรกิจการค้าปลีกค้าส่งของประเทศไทยเปลีÉยนแปลงไปทั Ê ง

โครงสร้างและการแข่งขัน การเปลีÉยนแปลงดังกล่าวทําให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อธุรกิจ

การค้าปลีกค้าส่งทั Ê งระบบ  

โดยวิวัฒนาการของธุรกิจการค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade)ของไทยได้แบ่งออกเป็น 

4 ยุค (นิพนธ์ และคณะ 2545) โดยยุคทีÉ 1 ในช่วงปี 2507-2525 ยุคฟักตัวของห้างสรรพสินค้า จาก

ความสําเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2500 ทําให้รายได้ประชาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิÉง

ของคนกรุงเทพฯเพิÉมขึ Ê นอย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดการขยายตัวของศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าใน

กรุงเทพฯ โดยเริÉมจากห้างไทยไดมารูในปี 2507 ซึÉงเป็นห้างขนาดใหญ่จากต่างชาติ และการขยาย

ห้างเซ็นทรัลสาขาทีÉ 2 สีลมในปี 2511 (สาขาทีÉ 1 สาขาวังบูรพา เมืÉอปี 2499 เน้นการขายสินค้า

ราคาแพง เจาะกลุ่มเฉพาะลูกค้าทีÉมีรายได้สูงจึงไม่มีผลต่อวงการค้าปลีกมากนัก)  

ยุคทีÉ 2 ช่วงปี พ.ศ. 2526-2532 ห้างสรรพสินค้าเริÉมกระจายตัวสู่ชานเมือง เริÉมต้นทศวรรษ 

2520 ประชาชนเริÉมย้ายทีÉอยู่ออกไปอยู่ชานเมือง ห้างสรรพสินค้าจึงเริÉมขยายตัวออกสู่ชานเมือง 

โดยห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ลาดพร้าวเป็นห้างสรรพสินค้าแถบชานเมืองแห่งแรก และห้างเดอะ

มอลล์เปิดสาขาทีÉสองบนถนนรามคําแหงในปีเดียวกัน 
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ยุคทีÉ 3 ช่วงปี 2532-2539 ยุคการเกิดห้างค้าปลีกรูปแบบใหม่ และการขยายการลงทุน

แบบเกินตัว ธุรกิจค้าปลีกของไทยในช่วงปี 2530-2534 เป็นภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่อ ันเป็นผลจาก

การเปิดเสรีทางการเงิน ทําให้ผู ้ประกอบการไทยลงทุนในธุรกิจการค้าปลีกอย่างมโหฬาร เป็นยุค

เริÉมต้นแห่งความถดถอยของระบบค้าส่งแบบดั Ê งเดิม คือระบบยีÉปัËว ซาปัËว ได้ถูกลดทอนบทบาทลง 

เพราะการเติบโตของการค้ารูปแบบใหม่ การกําเนิด “แม็คโคร” ห้างค้าส่งแบบสมาชิก โดยการร่วม

ทุนระหว่างเครือเจริญโภคภัณฑ์และกลุ่มธุรกิจจากประเทศเนเธอแลนด์ ทีÉเริÉมต้นจากสาขาบาง

กะปิในปี 2532 เป็นสาขาแรกและขยายสาขาไปย่านแจ้งวัฒนะ ศรีนครนทร์ และบางบอน ซึÉงเป็น

ทําเลหลักดักผู ้ ค้าปลีกจากต่างจังหวัดทั Ê ง 4 มุมเมือง ต่อมาในปี 2535 ห้างบิËกซีเปิดประกอบการ 

ซึÉงถือว่าเป็นห้างค้าปลีกขนาดใหญ่แห่งแรกในประเทศไทย บทบาทของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ไม่

เพียงแต่กระทบต่อบรรดายีÉปัËว ซาปัËวเท่านั Ê น แต่ยังได้เป็นธุรกิจทีÉนําเอาปรัชญาการค้าปลีกและค้า

ส่งมาประสานกันได้ค่อนข้างสมบูรณ์ในแง่ของการสร้างสถานทีÉอํานวยความสะดวกให้เจ้าของ

ผลิตภัณฑ์มาพบกับผู ้บริโภคด้วยความพอใจสูงสุด พร้อมกับการลงทุนในธุรกิจประเภทร้านสะดวก

ซื Ê อ โดยเริÉมต้นด้วยร้าน 7-11 เปิดสาขาแรกในปี 2531 ต่อมาร้าน AM-PM เปิดสาขาแรกในปี 2533 

การเปลีÉยนแปลงสําคัญในช่วงนี Ê คือห้างค้าปลีกขนาดใหญ่เริÉมมีการรวมกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจเพืÉอ

ผลต่อการประหยัดต้นทุนในการจัดซื Ê อสินค้าเข้าร้าน เช่น กลุ่มเซ็นทรัลเป็นพันธมิตร กับกลุ่มโรบิน

สัน เครือเจริญโภคภัณฑ์เป็นพันธมิตรแบบหลวมๆกับกลุ่มเดอะมอลล์  

ต่อมาเริÉมมีร้านค้าเฉพาะอย่าง (Specialty store) ในตลาดค้าปลีกไทย โดยมาร์คแอนด์

สเปนเซอร์ (Mark& Spencer) เปิดตัวสาขาแรกทีÉเซ็นทรัลชิดลม ต่อมาเป็นวตัสัน (Watson) และ

ซูเปอร์สปอร์ต (Super Sport) ในปี 2539 และบูทส์ (Boots) ในปี 2540 ลักษณะสําคัญอีกประการ

หนึÉงในยุคนี Ê คือการทุนสร้างศูนย์การค้าขนาดยักษ์ เช่น เสรีเซ็นเตอร์ และฟิวเจอร์ปาร์ค บางแคใน

ปี 2536 ฟิวเจอร์ปาร์ครังสิตและซีคอนสแควร์ ในปี 2537 ส่วนใหญ่เป็นลักษณะการลงทุนแบบเก็ง

กําไรในตลาดอสังหาริมทรัพย์ โดยอาศัยเงินกู ้ดอกเบี Ê ยตํÉาจากต่างประเทศ ซึÉงต่อมากลายเป็น

ปัญหาทางการเงินแก่ผู ้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกส่วนใหญ่ของไทย  

ยุคทีÉ 4 ช่วงปี 2540-ปัจจุบัน ยุคก้าวกระโดดของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่จากต่างชาติ กลาง

ปี 2540 เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ กลุ่มธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่เริÉมประสบปัญหาหนี Ê สินต่างประเทศ 
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ปัญหาดังกล่าวเกิดจากการขยายกิจการด้านค้าปลีกและการเก็งกําไรในอสังหาริมทรัพย์อย่างเกิน

ตัว เมืÉอรัฐบาลประกาศลอยตัวค่าเงินบาทเมืÉอวันทีÉ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 ภาระหนี Ê สนิจึงเพิÉมขึ Ê น

กว่าเท่าตัว พร้อมกับยอดค้าปลีกลดลงอย่างต่อเนืÉองตามภาวะเศรษฐกิจทีÉหดตัว ด้วยเหตุนี Ê ธุรกิจ

ค้าปลีกของไทยจึงเริÉมขายกิจการให้แก่นักลงทุนต่างชาติ รวมทั Ê งการเปลีÉยนแปลงกฎหมาย 

ปว.281 เป็น พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 ทีÉอนุญาตให้นักลงทุน

จากต่างชาติสามารถถือหุ ้นโดยมีสัดส่วนได้มากกว่ากึÉงหนึÉง ทําให้ผู ้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกไทย

ขายหุ ้นส่วนใหญ่ให้แก่นักลงทุนจากต่างชาติ เช่น ห้างเซ็นทรัลขายหุ ้นส่วนใหญ่ในบิËกซ ี(Big C)

ให้แก่กลุ่มคาสิโน(ฝรัÉงเศส) ขายหุ ้นในคาร์ฟูร์ และหุ ้นในท้อปส ์ซูปอร์มาร์เก็ตให้แก่ รอยัลเอโฮลด์ 

(เนเธอร์แลนด์) ส่วนกลุ่มเจริญโภคภัณฑ์ขายหุ ้นส่วนใหญ่ในโลทัส (Lotus)ให้กับบริษัทเทสโก้ 

(อังกฤษ) และขายหุ ้นในแม็คโคร (Macro) ให้กับกลุ่มเอสเอชวี (SHV)จากประเทศเนเธอร์แลนด์ 

โดยแสดงสัดส่วนผู ้ ถือหุ ้นในธุรกิจห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ก่อนและหลังวิกฤติแสดงในตารางทีÉ 2.1  

ตารางทีÉ 2.1 สัดส่วนผู ้ ถือหุ ้นในธุรกิจห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 

ห้าง/ร้าน 
ก่อนวิกฤต ิ หลังวิกฤต ิ

สัดส่วนผู้ถือหุ้น(%) สัดส่วนผู้ถือหุ้น(%) 

เทสโก้-โลตัส เครือเจริญโภคภัณฑ์ 100 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ 8 

เทสโก้ 92 

บิËกซี 

จิราธิวัฒน ์ 33 จิราธิวัฒน ์ 13 

โรบินส ัน 15 คาสิโน 66 

แลนด์&เฮ้าส์ 11 ผู ้ถือหุ ้นรายย่อย 21 

ผู ้ถือหุ ้นรายย่อย 42     

คาร์ฟูร์* 

เซ็นทรัล 40 SSCP Holding 60 

คาร์ฟูร์(ฝรัÉงเศส) 40 คาร์ฟูร์(ฝรัÉงเศส) 40 

SSCP Holding 20     

แม็คโคร 

SHV Group 44 SHV Group 90 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ 32 เครือเจริญโภคภัณฑ์ 10 

อืÉนๆ 24     

ท็อปส์ 
เซ็นทรัลรีเทล (CRC) 51 รอยัล เอโฮลด์ 100 

รอยัล เอโฮลด์ 49     

หมายเหต:ุ *ปัจจุบันคาร์ฟูร์ขายกิจการให้กลุ่มคาสิโนและกลุ่มจิราธิวัฒน์ 2 ผู ้ถือหุ ้นใหญ่บริษัท บิËกซี 

ทีÉมา: นิพนธ์ และคณะ (2545) 
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 ดังข้อมูลทีÉกล่าวมาจะเห็นได้ว่าธุรกิจค้าปรีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ในปัจุบันมีความ

เชืÉอมโยงกับกลุ่มธุรกิจชาวต่างชาติอย่างชัดเจนโดยพิจารณาจากสัดส่วนผู ้ ถือหุ ้นภายหลังวิกฤติ

เศรษฐกิจปี 2540 ส่งผลให้รูปแบบการดําเนินธุรกิจมุ่งเน้นการดําเนินการทีÉมีประสิทธิภาพเพืÉอ

เป้าหมายในการสร้างผลกําไรสูงสุดให้เกิดขึ Ê นต่อบริษัท โดยเมืÉอพิจารณาระบบการขนส่งและการ

บริหารคลังสินค้าซึÉงถือเป็นต้นทุนหนึÉงของธุรกิจนี Ê  พบว่าแต่ละบริษัทค้าปรีกสมัยใหม่ (Modern 

Trade) มีการใช้บริการจากผู ้ประกอบการขนส่งต่างๆ ดังสรุปได้ในตารางทีÉ 2.2 

ตารางทีÉ 2.2 สรุปการเลือกใช้บริการขนส่งของบริษัทค้าปรีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 

บริษัท บริษัททีÉใช้บริการขนส่งและบริหารคลังสินค้า 
ความสัมพันธ์

กับบริษัทขนส่ง 

1.สหพัฒนพิบูล จํากัด 

การขนส่ง 

1.บริษัท K R S LOGISTICS CO., LTD.                                

2.บริษัท TIGER DISTRIBUTION & LOGISTICS CO., LTD. 

การบริหารคลัง 

บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ได้ร่วมทุนกับบริษัท   

เคอาร์เอส คอร์เปอร์เรชัÉน ประเทศญีÉปุ ่ น เพืÉอพัฒนาระบบ

คลังสินค้าและระบบขนส่งให้มีความทันสมัยมาก 

ทีÉมา:http://www.sahapat.co.th/th/distribution/03_Logistics.

html 

บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ

ข อ ง ส ห พั ฒ น

พิบูล  

2. เซเว่นอีเลฟเว่น 

การขนส่ง 

บริษัท ไดนามิค แมนเนจเม้นท์ จํากัด 

การบริหารคลัง 

บริษัทเซเว่นอีเลฟเว่นบริหารจัดการคลังเอง 

ทีÉมา:http://www.7eleven.co.th/corp/about_business

_structure_dynamic_management.php 

บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ

ของซีพ ี

3. บิËกซ ี

การขนส่ง 

เดวิดส์ ดิสทริบิวชัÉน (ประเทศไทย) จํากัด     

การบริหารคลัง 

บริษัทบิËกซีบริหารจัดการคลังเอง 

(บิËกซีเช่าคลังสินค้าของเดวิดส์ ดิสทริบิวชัÉน  ทีÉ อ.วังน้อย จ.

อยุธยาเป็นสัญญาระยะยาวต่อกันโดยทางเดวิดส ์ดิสทริบิวชัÉน 

ก็ได้มีการลงทุนในการสร้าง DC ทีÉอยุธยาลงทุนทั Ê งโครงการกว่า 

มีผล ป ร ะ โย ชน์

ร่วมกันในระยะ

ยาว 
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บริษัท บริษัททีÉใช้บริการขนส่งและบริหารคลังสินค้า 
ความสัมพันธ์

กับบริษัทขนส่ง 

1,000 ล้านบาท พื Ê นทีÉกว่า 66 ไร่ แบ่งเป็น 3 เฟส) 

ทีÉมา:http://www.arip.co.th/businessnews.php?id=403159 

4. แม็คโคร 

การขนส่ง 

บริษัท ดีเอชแอล ซัพพลายเชน 

การบริหารคลัง 

บริษัทดีเอชแอลทําการบริหารคลังสินค้าให้ (ดี เอชแอล -      

แม็คโคร  ร่วมทุนสร้างคลังสินค้ามูลค่า 4.6 ล้านเหรียญสหรัฐ ทีÉ    

อ.วังน้อย) ทีÉมา: http://www.ryt9.com/s/iq05/628551 

มีผล ป ร ะ โย ชน์

ร่วมกันในระยะ

ยาว 

5. ท็อปส์ 

การขนส่ง 

1. คลังอาหารแห้งทีÉบางบัวทองการขนส่งใช้บริษัทอินเทอร์นิตี Ê     

แกรนด์ โลจิสติกส์                                           

 2.คลังสินค้าอาหารสดใช้บริษัทขนส่ง 2 บริษัท คือ บริษัท      ซี

ว่า โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จํากัด วิÉงสาขาในกรุงเทพฯ 

บริษัทลินฟ็อกซ์ จะวิÉงสาขาต่างจังหวัด                              

 การบริหารคลัง 

1. คล ังอาหารแห้งทีÉบางบัวทอง ใช้บริษัท EXEL (เครือ DHL)      

ในการบริหารคลัง              

2.ส่วนคลังสินค้าอาหารสด ท็อปส์จะส่งทีมเข้าไปบริหารจัดการ

คลังสินค้าเอง 

ทีÉมา: ประชาชาติธุรกิจ วันทีÉ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 ปีทีÉ 31 

ฉบับทีÉ 3917 (3117) 

- 

6.เทสโก้-โลตัส 

การขนส่ง 

บริษัท Linfox Logistics (Thailand) Co. Ltd 

การบริหารคลัง 

บริษัทเทสโก้-โลตัสบริหารจัดการคลังเอง   ให้ผลประโยชน์ต่อ

บริษัทมากทีÉสุดคอื                    

1. Open Book     

2.เสนอการลงทุนในการพัฒนาระบบการประกอบการทีÉดีครบ

วงจร มีการบริหารงานทีÉสามารถลดต้นทุนให้ทางเทสโก้-โลตัส

ซึÉงใช้เงินทุนจํานวนมาก 

ทีÉมา: http://theretail.tumblr.com/ 

มีผล ป ร ะ โย ชน์

ร่วมกันในระยะ

ยาว 
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 จากข้อมูลการใช้บริการขนส่งและบริหารคลังสินค้าของกลุ่มธุรกิจค้าปรีกสมัยใหม่

(Modern Trade) ทําให้สามารถแบ่งลักษณะการเลือกใช้บริการได้เป็น 2 รูปแบบคือ 

 ใช้บริการบริษัทในเครือตนเอง ดังเช่นกลุ่มบริษัทสหพัฒนพิบูลจํากัดและบริษัทเซเว่น

อีเลฟเว่น ทีÉใช้บริการจากบริษัทขนส่งในเครือตนเองเป็นหลัก 

 ใช้บริการบริษัทขนส่งรายใหญ่ทีÉมีผลประโยชน์และความสัมพันธ์ร่วมกันในระยะยาว 

ดังเช่นกลุ่มบริษัทบิËกซี, แม็คโคร, เทสโก้-โลตัส ทีÉใช้บริการจากบริษัทขนส่งรายใหญ่ชาวต่างชาติทีÉ

มีความพร้อมทางด้านเงินทุน ศักยภาพทางด้านการประกอบการและมีการทําสัญญาและ

ผลประโยชน์ร่วมกันในระยะยาว  

ซึÉงผลการศึกษาทีÉได้ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการสัมมนาครั Ê งทีÉ 2 โครงการศึกษา

เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู ้ ประกอบการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ3 

(สถาบันการขนส่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553) ทีÉได้ทําการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการขนส่งใน

ประเด็นโอกาสของผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคไทยต่อตลาดธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

(Modern Trade) พบว่าทางผู ้ สัมนามีความคิดเห็นในประเด็นนี Ê คือ มองการพิจารณาเลือกใช้

บริการของกลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่(Mordent Trade) ออกเป็น 2 เรืÉองคือ 

1.เรืÉองของผลประโยชน์หรือประสิทธิภาพทีÉได้รับ ยกตัวอย่างกรณีบริษัทเทสโก้-โลตัสทีÉ

สมัยก่อนมีการใช้บริการขนส่งจากบริษัทลินฟ้อกซ์และบริษัทอีเทอร์นิตี Ê แกรนด์ โลจิสติคส์ โดย

ต่อมาบริษัทลินฟ้อกซ์ได้เสนอการลงทุนในการพัฒนาระบบการประกอบการทีÉดีครบวงจร มีการ

บริหารงานทีÉมีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนให้บริษัทเทสโก้-โลตัสซึÉงใช้เงินทุนจํานวนมากส่งผล

ให้ทางบริษัทอีเทอร์นิตี Ê แกรนด์ โลจิสติคส์ต้องออกจากระบบไป ดังนั Ê นต้องพิจารณาว่าทาง

ผู ้ใช้บริการต้องการสิÉงทีÉดีทีÉสุดซึÉงเป็นของบริษัทผู ้ประกอบการไทยหรือต่างชาติก็ได้ แต่เมืÉอมองใน

ระดับ Scale พบว่าผู ้ ใช้บริการมีขนาดใหญ่ การแข่งขันกันของผู้ประกอบการมีการแข่งขันสูงต้อง

วัดกันทีÉเงินทุนในการนํามาพัฒนาระบบการดําเนินการเทคโนโลยีซึÉงไม่มีผู ้ ประกอบการขนส่งไทย

รายใดเลยทีÉทําได้ ดังนั Ê นเมืÉอแข่งขันกันไปก็เลยเป็นการทีÉต้องยกงานให้ทางฝัÉงผู ้ประกอบการขนส่ง

ชาติตะวันตกทีÉมีความพร้อมมากกว่าได้งานไป 

                                                   
3 ห้องฟอร์จูน ชั Ê น 3 โรงแรม Grand Mercure วันพุธทีÉ 6 ตุลาคม พ.ศ.2553 เวลา 9.00-16.00 น. 



22 

 
2.เรืÉองความพึงพอใจ ในบางกรณีทีÉการแข่งขันผู ้ประกอบการขนส่งไทยและต่างชาติมี

ศักยภาพเท่าเทียมกันแต่กลุ่ม Mordent Trade ก็ยังคงเลือกใช้ผู ้ประกอบการชาวต่างชาติเพราะได้

มีการตัดสินใจเลือกไว้แล้วโดยอาจมาจากปัจจัยต่างๆมากมาย 

ดังนั Ê นจากข้อมูลทั Ê งหมดทําให้สามารถมองได้ว่าโอกาสของผู ้ประกอบการขนส่งไทยต่อ

การประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 

ค่อนข้างลําบากเนืÉองจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) ได้ถูกผูกขาดกับผู ้ประกอบการ

ขนส่งต่างชาติรายใหญ่ไว้หมดแล้ว ทําให้ผู ้ประกอบการขนส่งไทยทําได้แค่เพียงไปเป็นผู ้ รับเหมา

ช่วงต่อจากผู ้ประกอบการขนส่งต่างชาติเหล่านั Êนเท่านั Ê น   

2.3 ทฤษฎีและองค์ความรู้ที Éเกี Éยวข้อง 

ในส่วนนี Ê จะเป็นการ Review ทฤษฎีและองค์ความรู้ ทีÉเกีÉยวข้องกับงานวิจัยในครั Ê วนี Ê  โดยจะ

ประกอบไปด้วย 1. ทฤษฎีองค์ความรู้ ทีÉเกีÉยวข้องกับตัวแบบการพิจารณาขีดความสามารถของ

ผู ้ประกอบการขนส่ง 2. ทฤษฎีทีÉนํามาใช้วิเคราะห์ศักยภาพผูป้ระกอบการขนส่ง 3. ทฤษฎีทีÉ

นํามาใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัย โดยเนื Ê อหาแต่ละส่วนสรุปได้ดังนี Ê  คือ 

2.3.1 ทฤษฎีและองค์ความรูท้ี Éเกี Éยวข้องกับตัวแบบการพิจารณาขีดความสามารถ

ของผู ้ประกอบการขนส่ง 

การสร้างตัวแบบการพิจารณาขีดความสามารถของผู ้ ประกอบการขนส่ง มีวัตถุประสงค์

เพืÉอนํามาใช้วิเคราะห์ศักยภาพของผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคทางถนนในแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย ทั Ê งนี Êงานวิจัยได้ทบทวนทฤษฎีและหลักการต่างๆทีÉเกีÉยวข้องกับการประเมินขีด

ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive advantage) และในการประกอบการของการ

ประกอบการ ธุรกิจ ดังนี Ê 

ก. มุมมองของกระบวนการ 

ในมุมมองของกระบวนการนั Ê น การประกอบการขนส่งเป็นกระบวนการทีÉนําปัจจัยนําเข้า 

(Inputs) มาแปลงให้เป็นผลลัพธ์ด้านบริการ (Outcomes) โดยมีความต้องการของลูกค้าเป็น

เป้าหมาย ทั Ê งนี Ê การประเมินสมรรถนะในการประกอบการ จึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ 
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1. ด้านปัจจัยนําเข้า: ประสิทธิภาพในการนําปัจจัยนําเข้าทีÉมีอยู่มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ (Utilization) พิจารณาในรูปของสัดส่วนระหว่างจํานวนปัจจัยนําเข้าทีÉนําไปใช้ประโยชน์

จริงต่อจํานวนปัจจัยนําเข้าทีÉได้ลงทุนไป เช่น จํานวนรถทีÉใช้เทียบกับจํานวนรถทีÉประจําการ เป็นต้น 

2. ด้านกระบวนการ: ผลิตภาพ (Productivity) ของกระบวนการในการนําปัจจัย

นําเข้ามาแปลงให้เป็นผลลัพธ์ด้านบริการ โดยมากพิจารณาในรูปของสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ต่อ

หนึÉงหน่วยของปัจจัยนําเข้า เช่น ระยะทางทีÉขนส่งต่อนํ Ê ามันเชื Ê อเพลิง1 ลิตร เป็นต้น 

3. ด้านผลลัพธ์: ประสิทธิผล (Effectiveness) ของผลลัพธ์ทีÉได้เมืÉอเทียบกับความ

คาดหวัง หรือ ความต้องการของลูกค้า เช่น สัดส่วนของจํานวนเทีÉยวการขนส่งทีÉตรงเวลา เป็นต้น 

ข. ทฤษฎีการพิจารณาจากฐานทรัพยากร 

ทฤษฎีนี Ê เป็นเครืÉองมือทางเศรษฐศาสตร์ทีÉนํามาใช้ศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน

หรือความสามารถเด่นพิเศษขององค์กรโดยมองจากทรัพยากร (Resource) และขีดความสามารถ 

(Capability) โดยความสามารถเด่นพิเศษขององค์กรเกิดจากการส่งเสริมซึÉงกันและกันของ

ทรัพยากรและขีดความสามารถดังแสดงในแผนภาพรูปทีÉ 2.7 

 

รูปทีÉ 2.7 ทีÉมาของข้อได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

ทีÉมา: สถาบันการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553) 

จากตารางทีÉ 2.3 สามารถอธิบายได้ว่าทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางวัตถ ุทรัพยากร

มนุษย์ เทคโนโลยีและหน่วยงานของบริษัทอาจแบ่งออกเป็น ทรัพยากรทีÉจับต้องได้ (Tangible 

Resources) และ ทรัพยากรทีÉจ ับต้องไม่ได้ (Intangible Resources) ในขณะทีÉขีดความสามารถ 

(Capability) คือความชํานาญขององค์กรในการใช้และประสานทรัพยากรต่าง ๆ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ทั Ê งสองปัจจัยส่งเสริมกันทําให้เกิดความสามารถเด่นพิเศษ คือความเข้มแข็งทีÉทําให้บริษัทมีโอกาส



24 

 
บรรลุถึงประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรม หรือการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทีÉเหนือกว่า

รายอืÉน และก็จะนําไปสู่การสร้างคุณค่าทีÉเหนือกว่า และเกิดเป็นข้อได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน  

ตารางทีÉ 2.3 ทรัพยากรทีÉจับต้องได้ (Tangible Resources) 

1. ทรัพยากรทางการเงิน       ความสามารถในการกู ้ยืมเงินทุน 

 ความสามารถของบริษัทในการระดมเงินทุน 

2. ทรัพยากรทางวัตถ ุ  ตําแหน่งทีÉตั Ê งขององค์กรหลักและเครืÉองมือ 

 ความสามารถในการเข้าถึงวัตถุดิบ 

3. ทรัพยากรมนุษย ์  ความรู ้ ความสามารถของผู ้ป ระกอบการ พนักงาน รวมไปถึง

ประสบการณ์ การแก้ไขปัญหา การบริหารจัดการ 

4. ทรัพยากรขององค์กร  โครงสร้างการทํางานและระบบการวางแผน ควบคุมและการ

ประสานงานทีÉเป็นทางการ 

ตารางทีÉ 2.4 ทรัพยากรทีÉจับต้องไม่ได้ (Intangible Resources) 

1. ทรัพยากรทาง

เทคโนโลย ี

 การสะสมเทคโนโลยี (สิทธิบัตร เครืÉองหมายการค้า ลิขสิทธิ Í และ

ความลับในทางการค้า) 

2. ทรัพยากรเพืÉอการ

สร้างนวัตกรรม 

 ความรู ้ ทีÉจําเป็นต้องมีเพืÉอการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

 เจ้าหน้าทีÉเทคนิค 

 เครืÉองมือในการวิจัย 

3. ชืÉอเสียง  ตรายีÉห้อ 

 ชืÉอเสียงกับผู ้ทีÉทําธุรกิจเสริมหรือเกีÉยวข้อง 

ทฤษฎีนี Ê มีความคล้ายคลึงกับมุมมองของกระบวนการ (หัวข้อ 2.2.1ก) ในแง่ทีÉต่างก็ให้

ความสามารถกับการบริหารจัดการทรัพยากรและปัจจัยนําเข้า 

ค. ทฤษฎีสายโซ่คุณค่า (Value Chain theory) 

ทฤษฎีสายโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) เป็นเครืÉองมือวิเคราะห์องค์การของศาสตราจารย์ 

ไมเคิล อี. พอร์เตอร์ โดยมองธุรกิจว่าเป็นลูกโซ่แห่งกิจกรรม (Chain of activities) ทีÉสร้างสรรค์

คุณค่า (Value) ต่อเนืÉองสัมพันธ์กันเหมือนลูกโซ่เพืÉอส่งมอบคุณค่าทั Ê งหมดให้กับลูกค้า โดยแต่ละ

กิจกรรมจะมีส่วนช่วยก่อให้เกิดมูลค่าเพิÉม (Value-added) เป็นช่วงๆ โดยพอร์เตอร์ ได้ทําการแบ่ง

ธุรกิจออกเป็นชุดของกิจกรรม (Sets of activities) ทีÉเกิดขึ Ê นภายในบริษัทออกเป็น 2 ชุด คือ  
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1.กลุ่มกิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือกิจกรรมทีÉส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้า อันนําไปสู่ความสามารถในการสร้างรายได้ของธุรกิจ  

2.กลุ่มกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) เป็นกิจกรรมทีÉขับเคลืÉอนให้กิจกรรม

หลักดําเนินการไปได้  

 

รูปทีÉ 2.8 ทฤษฎีสายโซ่อุปทาน 

ทีÉมา: สถาบันการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553) 

กิจกรรมหลัก ประกอบด้วย (โดยพิจารณาจากมุมมองของผู ้ผลิตสินค้า)  

  โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound logistics) คือ กิจกรรมในการจัดการดูแลการนําวัตถุดิบ 

เข้าสู่กระบวนการผลิต  

  การดําเนินงาน (Operation) คือ กิจกรรมแปลงสภาพวัตถุดิบให้เป็นผลิตภัณฑ์ทีÉลูกค้า

ต้องการ  

  โลจิสติกส์ขาออก (Outbound logistics) คือ กิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับการกระจายสินค้า

ไปยังลูกค้า  

  การตลาดและการขาย (Marketing and sales) คือ กิจกรรมในการสร้าง ความสัมพันธ์

กับลูกค้า และจูงใจให้ลูกค้าสนใจและซื Ê อสินค้าของบริษัท  

  การบริการ (Service) คือ กิจกรรมการประกอบการทีÉเพิÉมคุณค่าให้กับการบริโภคสินค้า 

ของบริษัท เช่น บริการหลังการขาย เป็นต้น  
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กิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วย 

  การจัดหา (Procurement) คือ การจัดซื Ê อจัดหาวตัถุดิบและปัจจัยนําเข้าทีÉจําเป็น  

 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology development) ครอบคลุมทั Ê งเทคโนโลยี

สารสนเทศ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เทคโนโลยีการผลิต  

  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource management) การจัดการและดูแล

บุคลากร ตั Ê งแต่การสรรหา การฝึกอบรม และการจ่ายค่าตอบแทน  

  โครงสร้างพื Ê นฐาน การจัดการธุรกิจทัÉวไป เช่น การบัญช ีการวางแผน เป็นต้น  

 

ง.  ตัวแบบการพิจารณาขีดความสามารถของผู้ประกอบการขนส่ง 

ทฤษฎีและหลักการในการพิจารณาความสามารถในการแข่งขันของผู ้ประกอบการตามทีÉ

นําเสนอข้างต้น เป็นเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิเคราะห์ในระดับจุลภาค คือ วิเคราะห์ความสามารถของ

ผู ้ประกอบการแต่ละราย แต่ในการศึกษานี Ê จะเป็นการวิเคราะห์ในระดับมหภาคเป็นภาพรวมของ

ความสามารถของกลุ่มผู ้ประกอบการทีÉประกอบการในกลุ่มพื Ê นทีÉเป้าหมายคือพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-

ปริมณฑลและพื Ê นทีÉต่างจังหวัด ดังนั Ê น การศึกษานี Ê จึงได้ประสานสานทฤษฎีและหลักการต่างๆ 

ข้างต้นและนํามาปรับใช้ให้เหมาะกับขอบเขตของการงานวิจัย ด้วยการนําการพิจารณาในมุมมอง

ของกระบวนการเป็นแกนหลัก แล้วนํารายละเอียดของการพิจารณาทั Ê ง 3 ด้าน คือ 1. ด้านปัจจัย

นําเข้า 2.กระบวนงานหรือการดําเนินงาน 3. ผลลัพธ์ของทฤษฎีหรือหลักการอืÉนมาเสริมให้สมบูรณ์

ขึ Ê น โดยรูปทีÉ 2.9 แสดงตัวแบบทีÉจะนํามาใช้ในการพิจารณาขีดความสามารถของผู ้ประกอบการ

ขนส่งทางถนน 
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รูปทีÉ2.9 ตัวแบบการพิจารณาขีดความสามารถของผู ้ประกอบการ 

ทีÉมา: สถาบันการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553) 

จากรูปทีÉ 2.9 จะเห็นว่า ในการประเมินขีดความสามารถของผู ้ประกอบการขนส่งทางถนน 

การศึกษาจะให้ความสําคัญกับประเด็น ดังตารางทีÉ 2.5 ต่อไปนี Ê 

ตารางทีÉ 2.5 ตัวแบบการพิจารณาขีดความสามารถของผู ้ประกอบการขนส่งทางถนน 

มุมมองหลัก ปัจจัยรอง 

ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

 การเข้าถึงปัจจัยนําเข้า 

 การจัดการทางการเงิน 

 การจัดการยานพาหนะ 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย ์

 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน 
 การตลาด 

 การประกอบการลูกค้า 

ผลลัพธ์การดําเนินงาน  ระดับบริการ 

2.3.2 ทฤษฎีทีÉนํามาใช้วิเคราะห์ศักยภาพผูป้ระกอบการขนส่ง 

การวิเคราะห์ศักยภาพผูป้ระกอบการขนส่ง มีวัตถุประสงคเ์พืÉอนํามาใช้วิเคราะห์หาจุดแข็ง

และจุดอ่อนของผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคทางถนนในแต่ละกลุ่มเป้าหมายด้วย
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วิธีการสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) ทั Ê งนี Ê งานวิจัยได้ทบทวนทฤษฎีและหลักการ

ต่างๆทีÉเกีÉยวข้องกับการนํามาใช้วิเคราะห์ศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งของงานวิจัยในครั Ê งนี Ê 

โดยมีรายละเอียดดังนี Ê 

ก. การประเมินความต้องการ (Need Assessment) 

เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพจริงในปัจจุบัน (What is) กับสภาพ

ทีÉควรจะเป็น (What should be) เพืÉอเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา หรือพัฒนาให้ดขึี Ê น (สุวิมล ว่อง

วาณิช, 2542, พีระครึกครื Êนจิตร และคณะ, 2541) โดยมีการระบุความต้องการจําเป็น พิจารณาติด

สินความขัดแย้งตรวจสอบสภาพทัÉวไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุทีÉทําให้เกิดความต้องการ

จําเป็น รวมทั Ê งจัดลําดับความสําคัญก่อนหลังของสิÉงทีÉจะเกิดขึ Ê นในอนาคต โดยการประเมินความ

ต้องการ (Needs Assessment) ประกอบด้วยขั Ê นตอนหลัก 4 ขั Ê นคือ 1. กําหนดสิÉงทีÉมุ่งหวัง (What 

should be) และ วัดสิÉงทีÉเกิดขึ Ê นจริงในปัจจุบัน (What is) เพืÉอหาความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั Ê ง

สองมิตินั Ê น 2. จัดลําดับความสําคัญของปัญหาหรือความแตกต่างทีÉพบ 3. ศึกษาสาเหตุหรือ

เหตุผลทีÉทําให้เกิดความแตกต่าง (ปัญหา) 4. วางแผนการแก้ปัญหาทีÉพบ กลุ่มเป้าหมายทีÉต้องการ

กําหนดความต้องการสามารถแบ่งเป็น 3 ระดับดังนี Ê (Witkin and Atschuld, 1995)  

ระดับทีÉ 1 ผู ้ รับบริการ ได้แก ่ลูกค้า ผู ้ใช้บริการหรือผู ้ผู ้บริโภค 

ระดับทีÉ 2 ผูป้ระกอบการและผู ้ กําหนดนโยบาย ได้แก ่ผู ้บริหาร  

ระดับทีÉ 3 ทรัพยากรและแนวทางการแก้ไขปัญหา ได้แก ่เทคโนโลยี แผนงาน รูปแบบการ

ดําเนินงาน สภาพการทํางาน เป็นต้น 

ในการประเมินความต้องการทีÉดีทีÉสุดควรทีÉจะเริÉมจากระดับทีÉ 1 แล้วค่อยเชืÉอมโยงออก

ไปสู่เป้าหมายของสังคมและองค์กร การเริÉมต้นในระดับทีÉ 1 เป็นสิÉงทีÉมีความสําคัญอย่างมากใน

การรับทราบข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู ้ใช้บริการขนส่งให้ เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการทําการ

ประเมินต่อยอดความต้องการจําเป็นในระดับทีÉ 2 หรือ 3 ต่อไป (สุวิมล ว่องวาณิช, 2542) 

ข. การวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant analysis) 

การวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant analysis) ความสัมพันธ์ของศักยภาพของ

ผูป้ระกอบการขนส่งกับความสําคัญต่อปัจจัยของผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค โดยจะ

ประเมินระดับความสําคัญและระดับศักยภาพของปัจจัย แล้วนําข้อมูลทีÉได้มาทําการลงตําแหน่ง
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ค่าคู่อันดบัของปัจจัยต่างๆบนพื Ê นทีÉกราฟ ทีÉถูกกําหนดโดยค่าความสําคัญในแกนนอน และค่า

ระดับศักยภาพในแกนตั Ê ง 

ก่อนทีÉจะทําการลงตําแหน่งค่าคู่อันดับของปัจจัยต่างๆ ลงบนพื Ê นทีÉกราฟ ค่าความสําคัญ

และค่าระดับศักยภาพของแต่ละปัจจัยทีÉได้จากการสํารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามจะถูกนํามา

คํานวณเพืÉอหาค่าเฉลีÉย  จากนั Ê นนําค่าคู่อันดับระหว่างค่าเฉลีÉยความสําคัญและค่าเฉลีÉยระดับ

ศักยภาพของแต่ละปัจจัยมาทําการลงจุดในพื Ê นทีÉกราฟตามทีÉกล่าวมาแล้ว  โดยความหมายในแต่

ละส่วนของพื Ê นทีÉกราฟจะบ่งบอกถึงทัศนคติของผู ้ ใช้บริการทีÉมีต่อปัจจัยต่างๆ และบอกให้ทราบถึง

กลุ่มปัจจัยทีÉควรได้รับการปรับปรุงให้มีคุณภาพดีขึ Ê น สําหรับความหมายของพื Ê นทีÉกราฟส่วนต่างๆ 

นั Ê น ได้นํามาแสดงไว้ในรูปทีÉ 2.10 

 

รูปทีÉ 2.10 แสดงความหมายในส่วนต่างๆ ของพื Ê นทีÉกราฟและส่วนทีÉถูกกําหนดให้เป็นพื Ê นทีÉ

เป้าหมาย 

จากรูปทีÉ 2.10 แบ่งพื Ê นทีÉของแผนภูมิออกได้เป็น 4 ส่วน แต่ละส่วนมีความสําคัญ คือ 

จตุภาคทีÉ 1 (มุมขวาบน) (strength: ความสําคัญสูงและมีศักยภาพสูง) ปัจจัยทีÉได้ผลการ

สัมภาษณ์ตกอยู่ในบริเวณนี Ê เป็นปัจจัยทีÉได้รับความสําคัญสูงในมุมมองของลูกค้า (ผู ้ ใช้บริการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุก) และผูป้ระกอบการมีศักยภาพในการดําเนินงานสูง จึงเป็นปัจจัยทีÉควรได้รับ

การสนับสนุนผลักดันให้ดียิÉงขึ Ê นเพืÉอเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับผู ้ประกอบการต่อไป 
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จตุภาคทีÉ 2 (มุมซ้ายบน) (maintenance effort: ความสําคัญตํÉาแต่ศักยภาพสูง) ปัจจัยทีÉมี

ผลคะแนนค่าพิกัดตกอยู่บริเวณนี Ê เป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการไม่ค่อยให้ความสําคัญ แต่ผูป้ระกอบการ

ทําได้ดีกว่าความต้องการของผู ้ ใช้บริการ จึงอาจถือได้ว่าเป็นปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการมีผลการ

ดําเนินงานดีเกินไป จึงเป็นจุดทีÉจะต้องพิจารณาความเหมาะสมในการรักษาระดับคุณภาพไว้หรือ

ลดทอนศักยภาพลงไปบ้าง เพืÉอนําทรัพยากรทีÉลดทอนได้นั Ê นไปสร้างความได้เปรียบในปัจจัยส่วน

อืÉน  

จตุภาคทีÉ 3 (มุมซ้ายล่าง) (Non-critical: ความสําคัญตํÉาและศักยภาพตํÉา) ปัจจัยทีÉมีผล

คะแนนค่าพิกัดตกอยู่พื Ê นทีÉส่วนนี Ê เป็นปัจจัยทีÉ ผู ้ ใ ช้บริการไม่ได้ให้ความสําคัญมากและใน

ขณะเดียวกันผูป้ระกอบการก็มีผลการดําเนินงานทีÉสอดคล้องกับระดับความต้องการของ

ผู ้ใช้บริการ จึงถือได้ว่าระดับความต้องการและระดับการตอบสนองมีความสอดคล้องกันดีอยู่ 

จตุภาคทีÉ 4 (มุมขวาล่าง) (weaknesses or opportunity: ความสําคัญสูงแต่ศักยภาพตํÉา) 

ปัจจัยทีÉมีคะแนนค่าพิกัดอยู่บริเวณนี Ê เป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการให้ความสําคัญสูง แต่ผูป้ระกอบการ

ยังมีขีดความสามารถตํÉาในการดําเนินงาน จึงเป็นปัจจัยการดําเนินงานทีÉควรได้รับการพิจารณา

แก้ไขในลําดับต้น เพืÉอเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับผูป้ระกอบการ 

ปัจจัยทีÉผู ้ วิเคราะห์ควรให้ความสนใจมากทีÉสุดได้แก่ ปัจจัยทีÉตกอยู่ในพื Ê นทีÉจตุภาคทีÉ4 

(Weaknesses or Opportunity: ความสําคัญสูงแต่ศักยภาพตํÉา) โดยพื Ê นทีÉส่วนนี Ê จะถูกกําหนดให้

เป็น พื Ê นทีÉเป้าหมาย (Target Area) ถือเป็นปัจจัยทีÉมีคู่อันดับอยู่ในพื Ê นทีÉส่วนนี Ê จะถูกนําผลลัพธ์ทีÉได้

นี Ê ไปพิจารณาร่วมกับผลลัพธ์ของวิธีการประเมินความต้องการ (Need Assessment) ในตอนต้น 

เพืÉอเป็นแนวทางในการคัดเลือกปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการขนส่งยังขาดศักยภาพและเป็นปัจจัยทีÉ

ผู ้ใช้บริการให้ความสําคัญ 

ดังนั Ê นหลังจากได้ผลลัพธ์ของสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) ทีÉสะท้อนถึง

ปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการขนส่งยังขาดศักยภาพและถือเป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการให้ความสําคัญ ผล

การศึกษาในส่วนนี Ê จะยังไม่สามารถบอกนํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยในมุมมองผู ้ ใช้บริการ

ได้ จึงนําเอาเทคนิควิธีกระบวนการตัดสินใจลําดับชั Ê นเชิงวิเคราะห์ (The Analytic Hierarchy 

Process: AHP) มาทําการวิเคราะห์ในลําดับต่อมา  

2.3.3 ทฤษฎีทีÉนํามาใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัย 

หลังจากได้ปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการขนส่งยังขาดศักยภาพและเป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการให้

ความสําคัญในแต่ละกลุ่มเป้าหมายแล้ว ขั Ê นตอนต่อมาจะเป็นการนําปัจจัยมาทําการจัดลําดับ
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ความสําคัญของแต่ละปัจจัยในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เพืÉอหานํ Ê าหนักความสําคัญ

ของแต่ละปัจจัยในมุมมองผู ้ ใช้บริการเพืÉอนํามาใช้เป็นแนวทางในการทีÉผู ้ประกอบการขนส่งสินค้า

อุปโภคบริโภคทางถนนในแต่ละกลุ่มเป้าหมายใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพให้ดียิÉงขึ Êน 

ทั Ê งนี Êงานวิจัยได้ทบทวนทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับการนํามาใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัย 

ของงานวิจัยในครั Ê งนี Ê โดยมีรายละเอียดดังนี Ê 

ก. กระบวนการลําดับชัÊนเชิงวิเคราะห์ Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 วิธีกระบวนการตัดสินใจลําดับชั Ê นเชิงวิเคราะห์ (The Analytic Hierarchy Process: AHP) 

ได้ถูกคิดค้นและพัฒนาขึ Ê นโดย Thomas L. Saaty (1990) เป็นกระบวนการตัดสินใจทีÉได้รับยอมรับ

และมีการประยุกต์ใช้ในหลายๆ ธุรกิจ เนืÉองจากเป็นกระบวนการคิดทีÉเข้าใจได้ง่าย สามารถ

วิเคราะห์ปัญหาได้ทั Ê งขั Ê นพื Ê นฐานและขั Ê นทีÉมีความซับซ้อนสูง ด้วยการแบ่งองค์ประกอบของปัญหา

ทั Ê งทีÉเป็นรูปธรรมและนามธรรมออกเป็นสว่นๆ จากนั Ê นสร้างรูปแบบโครงสร้างของปัญหาให้อยู่ใน

รูปแผนภูมิลําดับชั Ê น และนําเอาข้อมูลทีÉได้จากความคิดเห็นของผู้ ตัดสินใจมากําหนดเป็นค่า

วินิจฉัยเพืÉอเปรียบเทียบหาความสําคัญของแต่ละปัจจัย สุดท้ายดําเนินการวิเคราะห์คํานวณดูว่า

ปัจจัยทางเลือกใดทีÉมีลําดับความสําคัญสูงทีÉสุด เพืÉอหาข้อสรุปและทางเลือกทีÉเหมาะสมในการ

แก้ปัญหาได้ กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับชั Ê นประกอบด้วยหลักใหญ่ 3 ประการ คือ หลักการ

สร้างแผนภูมิ หลักการจัดลําดับความสําคัญ และหลักการความสอดคล้องของเหตุผล สามารถ

สรุปขั Ê นตอนของกระบวนการ AHP ได้ดังนี Ê คือ 

 1. กําหนดวตัถุประสงค์ของปัญหาทีÉจะทําการตัดสินใจ ควรให้คําจํากัดความประเด็นของ

ปัญหาหรือกําหนดเป้าหมายทีÉช ัดเจน รวมถึงหาเกณฑ์หรือปัจจัยการตัดสินใจและทางเลือกทีÉ

เหมาะสม    

 2. สร้างรูปแบบโครงสร้างของปัญหาในรูปของแผนภูมิลําดับชั Ê น แนวทางการสร้างแผนภูมิ 

ขึ Ê นอยู่กับลักษณะของการตัดสินใจ ถ้ามีทางเลือกหลายทางให้ตัดสินใจ ควรเริÉมต้นจากระดับชั Ê น

ล่างสุดก่อน โดยระบุทางเลือกต่างๆ และทีÉระดับชั Ê นถัดขึ Ê นไปจะเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาหรือ

วัตถุประสงค์ ส่วนระดับบนสุดจะมีเพียงปัจจัยเดียวเท่านั Ê น คือ เป้าหมายหรือปัญหา รูปแบบทัÉวไป

ของแผนภูมิลําดับชั Êนดังรูป 2.11 
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รูปทีÉ2.11 รูปแบบทัÉวไปของแผนภูมิลําดับชั Ê น 

ทีÉมา : นารีรัตน์ โพธิกุล (2548). 

 รูปทีÉ 2.11 เป็นการแสดงแบบจําลองหรือแผนภูมิลําดับชั Ê นของ “กระบวนการลําดับชั Ê นเชิง

วิเคราะห์” ซึÉงเป็นเครืÉองมือพื Ê นฐานทีÉช่วยในการตัดสินใจ โครงสร้างของแผนภูมินี Êประกอบไปด้วย 

“องค์ประกอบ” หรือปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องกับการตัดสินใจต่างๆ แผนภูมินี Ê มีลักษณะเป็นระดับชั Ê น 

จํานวนของลําดับชั Ê นจะขึ Ê นอยู่กับความซับซ้อนของการตัดสินใจ ซึÉงอธิบายได้ดังนี Ê  

 ระดับชั Ê นทีÉ 1 หรือระดับบนสุด แสดงจุดโฟกัสหรือเป้าหมายของการตัดสินใจ  

 ระดับชั Ê นทีÉ 2 แสดงถึงเกณฑ์การตัดสินใจหลัก ทีÉมีผลต่อเป้าหมายในการตัดสินใจนั Ê น  

 ระดับชั Ê นทีÉ 3 ลงมาแสดงถึงเกณฑ์ย่อยของการตัดสินใจซึÉงจะมีจํานวนเท่าไรนั Ê นขึ Ê นอยู่

กับความชัดเจนของเกณฑ์หลัก (อาจไม่จําเป็นต้องมี ถ้าเกณฑ์หลักมีความชัดเจนเพียงพอ)  

 ส่วนระดับชั Ê นล่างสุด หรือระดบัชั Ê นสุดท้าย คือทางเลือกทีÉเราจะนํามาพิจารณาผ่าน

เกณฑ์การตัดสินใจตามทีÉเรากําหนดไว้  

 3. สร้างตารางเมทริกซ์ เ พืÉอเปรียบเทียบหรือจัดอันดับปัจจัยต่างๆ (Pair wise 

Comparison) ภายใต้หลักการทีÉว่าปัจจัยแต่ละปัจจัยนั Ê น เมืÉอเปรียบเทียบกับปัจจัยอืÉนแล้วมี

ผลกระทบต่อเกณฑ์หรือปัจจัยทีÉอยู่ระดับสูงกว่ามากน้อยเพียงใด (ตารางทีÉ 2) สาเหตุทีÉนําตาราง

เมทริกซ์มาใช้ เพราะนอกจากช่วยอธิบายเกีÉยวกับการเปรียบเทียบแล้ว ยังสามารถทดสอบความ

สอดคล้องกันของผลการเปรียบเทียบ และสามารถวิเคราะห์ถึงความอ่อนไหวของลําดับ
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ความสําคัญเมืÉอการเปรียบเทียบเปลีÉยนแปลงไปได้อีกด้วย สําหรับสูตรทีÉใช้ในการคํานวณหา

จํานวนครั Ê งในการเปรียบเทียบ คือ  

 (n2 – n) / 2   โดยทีÉ n = จํานวนปัจจัยทีÉถูกนํามาเปรียบเทียบเป็นคู่  ๆ

เช่น มีปัจจัยอยู่ทั Ê งหมด 7 ปัจจัยทีÉต้องเปรียบเทียบภายใต้เกณฑ์อันเดียวกัน ดังนั Ê นจํานวนครั Ê งใน

การเปรียบเทียบจะเท่ากับ (72-7) / 2 หรือเท่ากับ 21 ครั Ê ง 

ตารางทีÉ 2.6 ตัวอย่างตารางเมทริกซ์ทีÉใช้การเปรียบเทียบความสําคญัของปัจจัยภายใต้

วัตถุประสงค์ของปัญหา 

เกณฑ์หรือปัจจัย ปัจจัย 1 ปัจจัย 2 ปัจจัย 3.. ปัจจัย n 

ปัจจัย 1 1 a12 a13 a1n 

ปัจจัย 2 a21 1 a23 a2n 

ปัจจัย 3 a31 a32 1 a3n 

: : : : : 

ปัจจัย n an1 an2 an3 1 

หมายเหตุ :  1) aij เป็นค่าลําดับความสําคัญของปัจจัย i เมืÉอเปรียบเทียบกับปัจจัย j ภายใต้

วัตถุประสงค์ของปัญหา 

  2) aji = 1/ aij  

ทีÉมา : นารีรัตน์ โพธิกุล (2548). 

จากตารางทีÉ 2.6 ภายใต้เกณฑ์การตัดสินใจ ปัจจัย 1 จะถูกเปรียบเทียบกับปัจจัย 2 ถึง n ตามแถว

แนวนอนของปัจจัย 1 โดยจะทําการเปรียบเทียบเช่นเดียวกันนี Ê ในปัจจัยลําดับต่อๆ ไป ซึÉงในพื Ê นทีÉ

ของตารางเมทริกซ์เหนือเส้นทะแยงมุม (เลข 1) จะให้ใส่ค่าผลการเปรียบเทียบเป็นค่าต่างตอบแทน

ของค่าทีÉอยู่ใต้เส้นทะแยงมุม  

4. หาผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบหรือจัดอันดับปัจจัยต่างๆ จากชุดตารางเมทริกซ์ทีÉสร้าง

ขึ Ê น ซึÉงในการเปรียบเทียบปัจจัยจะทําโดยการให้ค่าความสําคัญทีÉมีช่วงตั Ê งแต่มีความสําคัญเท่ากัน

จนถึงมีความสําคัญกว่าสูงสุด ค่าความสําคัญสามารถแทนด้วยตัวเลขระหว่าง 1 ถึง 9             

(ดังตารางทีÉ2.7) โดยมาตราส่วนนี Ê ให้คําจํากัดความและอธิบายว่า ค่าทีÉอยู่ระหว่าง 1 ถึง 9 เป็นตัว

วัดการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ในแต่ละลําดับชั Ê นของแผนภูมิภายใต้ปัจจัยหรือเกณฑ์ทีÉอยู่สูง
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ถัดขึ Ê นไป จากประสบการณ์ของ Thomas L. Saaty (ผู ้ คิดค้นกระบวนการตัดสินใจลําดับชั Ê นเชิง

วิเคราะห์) ได้ยืนยันว่า มาตราส่วน 1 ถึง 9 นั Ê นเหมาะสมกับเหตุผลและสะท้อนถึงระดับทีÉมนุษย์

สามารถแยกแยะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ได้ง่าย 

ตารางทีÉ 2.7 ตารางแสดงมาตราส่วนทีÉใช้ในการเปรียบเทียบความสําคัญ 

ระดับความเข้มข้น

ของความสําคัญ 
ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเท่ากัน 
ปัจจัยทั Ê งสองทีÉกําลังพิจารณาเปรียบเทียบมีความสําคัญ

เท่าเทียมกัน 

3 สําคัญกว่าปานกลาง 
ปัจจัยทั ÊงสองทีÉกําลังพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยตัวทีÉ

หนึÉงมีความสําคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึÉงปานกลาง 

5 สําคัญกว่ามาก 
ปัจจัยทั ÊงสองทีÉกําลังพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยตัวทีÉ

หนึÉงมีความสําคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึÉงมาก 

7 สําคัญกว่ามากทีÉสุด 
ปัจจัยทั ÊงสองทีÉกําลังพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยตัวทีÉ

หนึÉงมีความสําคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึÉงมากทีÉสุด 

9 สําคัญกว่าสูงสุด 

ปัจจัยทั ÊงสองทีÉกําลังพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยตัวทีÉ

หนึÉงมีความสําคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึÉงสูงทีÉสุดเท่าทีÉ

จะเป็นไปได้ 

2, 4, 6, 8 

สําหรับในกรณีเห็น ว่า

ความสําคัญอยู่ระหว่าง

กลางของค่าทีÉกล่าวไ ว้

ข้างต้น 

ปัจจัยทั Ê งสองทีÉกําลังเปรียบเทียบถูกพิจารณาว่าควรเป็น

ค่าระหว่างกลางของค่าทีÉกล่าวไว้ข้างต้น 

หมายเหตุ : เมืÉอปัจจัยหรือทางเลือกทั ÊงสองทีÉเปรียบเทียบกันต้องการคํานวณค่าความสําคัญทีÉ

ละเอียดมากกว่าค่าสําคัญมาตรฐานทีÉแสดงไว้ดังตารางข้างต้น สามารถนําค่าความสําคัญทีÉเป็น

ค่า 1.1, 1.2… มาใช้ได้ ทั Ê งนี Ê เพืÉอให้ค่าทีÉได้จากการเปรียบเทียบเหมาะสมยิÉงขึ Ê น 

ทีÉมา : นารีรัตน์ โพธิกุล (2548). 

5. คํานวณหานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัย และทดสอบความสอดคล้องของการ

เปรียบเทียบ การหานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัย ทําได้โดยการหาผลรวมของค่าความสําคัญ ใน

แถวแนวตั Ê งของแต่ละแถว (ดังตารางทีÉ 2.9) 
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ตารางทีÉ 2.8 ตารางเมทริกซ์แสดงค่าความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกบริษัทของนักศึกษา

คนหนึÉง ทีÉต้องการเปรียบเทียบปัจจัยต่างๆ เพืÉอเลือกบริษัทในการเข้าทํางานหลัง

เรียนจบ โดยมีบริษัทให้เลือกถึง 3 แห่ง 

ปัจจัย ปัจจัย 1 ปัจจัย 2 ปัจจัย 3 ปัจจัย 4 ปัจจัย 5 ปัจจัย 6 

ปัจจัย 1 1 1 1 4 1 1/2 

ปัจจัย 2 1 1 2 4 1 1/2 

ปัจจัย 3 1 1/2 1 5 3 1/2 

ปัจจัย 4 1/4 1/4 1/5 1 1/3 1/3 

ปัจจัย 5 1 1 1/3 3 1 1/3 

ปัจจัย 6 2 2 2 3 3 1 

ทีÉมา : วิฑูรย์ ตันศิริคงคล (2542). 

ตารางทีÉ 2.9 ตารางเมทริกซ์แสดงผลรวมของค่าความสําคัญในแถวแนวตั Ê งเดียวกัน 

ปัจจัย ปัจจัย 1 ปัจจัย 2 ปัจจัย 3 ปัจจัย 4 ปัจจัย 5 ปัจจัย 6 

ปัจจัย 1 1 1 1 4 1 1/2 

ปัจจัย 2 1 1 2 4 1 1/2 

ปัจจัย 3 1 1/2 1 5 3 1/2 

ปัจจัย 4 1/4 1/4 1/5 1 1/3 1/3 

ปัจจัย 5 1 1 1/3 3 1 1/3 

ปัจจัย 6 2 2 2 3 3 1 

ผลรวม 6.25 5.75 6.53 20.00 9.33 3.16 

ทีÉมา : จากการคํานวณ 

จากนั Ê นหารค่าความสําคัญในแถวแนวตั Ê งด้วยผลรวมของค่าความสําคัญในแถวแนวตั Ê งเดียวกัน 

เพืÉอให้ได้ตารางเมทริกซ์ของค่าเฉลีÉย ซึÉงจะเป็นนัยสําคัญทีÉใช้เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยต่างๆ     

(ดังตารางทีÉ 2.10) 
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ตารางทีÉ 2.10 ตารางเมทริกซ์ของค่าเฉลีÉยในการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ

ปัจจัย ปัจจัย 1 ปัจจัย 2 ปัจจัย 3 ปัจจัย 4 ปัจจยั 5 ปัจจัย 6 

ปัจจัย 1 0.16 0.17 0.15 0.20 0.11 0.16 

ปัจจัย 2 0.16 0.17 0.31 0.20 0.11 0.16 

ปัจจัย 3 0.16 0.09 0.15 0.25 0.32 0.16 

ปัจจัย 4 0.04 0.04 0.03 0.05 0.04 0.10 

ปัจจัย 5 0.16 0.17 0.05 0.15 0.11 0.10 

ปัจจัย 6 0.32 0.35 0.31 0.15 0.32 0.32 

ทีÉมา : จากการคํานวณ 

สุดท้ายนําเอาผลรวมของตัวเลขทั Ê งหมดในแต่ละแถวแนวนอนในตารางเมทริกซ์ของค่าเฉลีÉย มา

หารด้วยจํานวนตัวเลขทีÉมีอยู่ในแต่ละแถวแนวนอน จะได้หาค่าเฉลีÉยของตัวเลขในแถวแนวนอนแต่

ละแถว ซึÉงค่าทีÉได้เรียกว่าลําดับความสําคัญหรือนํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัย (ดังตารางทีÉ 2.11) 

ตารางทีÉ 2.11 ตารางเมทริกซ์แสดงลําดับความสําคัญหรือนํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัย 

ปัจจัย ปัจจัย 1 ปัจจัย 2 ปัจจัย 3 ปัจจัย 4 ปัจจัย 5 ปัจจัย 6 
นํ Ê าหนัก

ความสําคัญ 

ปัจจัย 1 0.16 0.17 0.15 0.20 0.11 0.16 0.16 

ปัจจัย 2 0.16 0.17 0.31 0.20 0.11 0.16 0.18 

ปัจจัย 3 0.16 0.09 0.15 0.25 0.32 0.16 0.19 

ปัจจัย 4 0.04 0.04 0.03 0.05 0.04 0.10 0.05 

ปัจจัย 5 0.16 0.17 0.05 0.15 0.11 0.10 0.12 

ปัจจัย 6 0.32 0.35 0.31 0.15 0.32 0.32 0.29 

ทีÉมา : จากการคํานวณ 

 การทดสอบความสอดคล้องของการเปรียบเทียบ โดยการนําทฤษฎีไอเกนเวคเตอร์ 

(Eigenvector) มาช่วย ซึÉงมีวิธีการดังนี Ê นําเอาผลรวมของนํ Ê าหนักความสําคัญคูณกับค่าของการ

เปรียบเทียบในตารางเมทริกซ์ แล้วหาผลรวมในแถวแนวนอนแต่ละแถว (ดังตารางทีÉ 2.12) 
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ตารางทีÉ 2.12 ตารางแสดงการหาผลคูณเพืÉอหาความสอดคล้องกันของเหตุผล 

ปัจจัย ปัจจัย 1 ปัจจัย 2 ปัจจัย 3 ปัจจัย 4 ปัจจัย 5 ปัจจัย 6 ผลรวม 

ปัจจัย 1 0.16 0.18 0.19 0.20 0.12 0.15 1.01 

ปัจจัย 2 0.16 0.18 0.38 0.20 0.12 0.15 1.19 

ปัจจัย 3 0.16 0.09 0.19 0.25 0.37 0.15 1.21 

ปัจจัย 4 0.04 0.05 0.04 0.05 0.04 0.10 0.31 

ปัจจัย 5 0.16 0.18 0.06 0.15 0.12 0.10 0.78 

ปัจจัย 6 0.32 0.37 0.38 0.15 0.37 0.29 1.88 

ทีÉมา : การคํานวณ 

เมืÉอได้ผลรวมในแถวแนวนอนแต่ละแถวแล้ว ก็นําผลรวมนั Ê นตั Ê งหารด้วยนํ Ê าหนักความสําคัญ ดังนี Ê 

1.01  0.16 = 6.33 

1.19  0.18 = 6.48 

1.21  0.19 = 6.44 

0.31  0.05 = 6.16 

0.78  0.12 = 6.26 

1.88  0.29 = 6.41 

จากนั Ê นนําผลลัพธ์ทีÉได้มาบวกกันแล้วหารด้วยจํานวนปัจจัย จะได้ค่า max (ซึÉงค่า max จะเท่ากับ

จํานวนปัจจัยทีÉถูกนํามาเปรียบเทียบแสดงว่า มีความสอดคล้องกันของเหตุผลสมบูรณ์ 100%) 

max= (6.33+6.48+6.44+6.16+6.26+6.41) / 6 = 6.35 

นําค่า max ทีÉได้ไปคํานวณหาดัชนีความสอดคล้องหรือ C.I. (Consistency Index) โดยแทนค่าใน

สูตร  

C.I. = (max – n) / (n - 1)     โดยทีÉ n = จํานวนปัจจัย 
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ดังนั Ê นตามตัวอย่างจะได้ค่า C.I. = (6.35-6)/5 = 0.069 

และคํานวณหาอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio, C.R.) สามารถคํานวณได้ดังนี Ê 

C.R. = C.I. / R.I. 

โดยทีÉ R.I. (Random Index) หรือดัชนีเชิงสุ่ม เป็นค่าดัชนีความสอดคล้อง ซึÉงได้จากการสุ่ม

ตัวอย่างเมทริกซ์ส่วนกลับ ทีÉใช้เกณฑ์มาตรฐานของค่าความสําคัญอยู่ระหว่าง 1-9 สําหรับค่า R.I. 

ทีÉ Saaty ได้ประมาณไว้ เป็นดังตารางทีÉ 2.13 

ตารางทีÉ 2.13 ค่าเฉลีÉยของดัชนีเชิงสุ่มในแต่ละเมทริกซ ์n*n 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

R.I. 0 0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

ทีÉมา : นารีรัตน์ โพธิกุล (2548). 

ทั Ê งนี Ê กําหนดให้ค่า C.R. ไม่ควรเกิน 10% (หรือ 0.10) สําหรับการเปรียบเทียบปัจจัยทีÉมี

เกินกว่า 5 ปัจจัย (ไม่ควรเกิน 9% สําหรับ 4 ปัจจัย และไม่ควรเกิน 5% สําหรับ 3 ปัจจัย) ซึÉงหาก

ค่า C.R. มีค่าเกินกว่ามาตรฐานดังกล่าว แสดงว่าการเปรียบเทียบไม่มีความสอดคล้องกันของ

เหตุผล เป็นเพียงการเดาสุ่มเอามากกว่า นั Ê นคือค่าความสําคัญทีÉได้จากการเปรียบเทียบปัจจัย

ต่างๆ ในระดบัเดียวกัน ไม่สามารถนําไปเป็นข้อมูลทีÉใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจปัญหาได้ ดังนั Ê น

ตามตัวอย่างจะได้ค่า C.R. = 0.069 / 1.24 = 0.056 หรือ 5.6% แสดงว่า สามารถนําค่า

ความสําคัญทีÉได้จากการเปรียบเทียบปัจจัยต่างๆ ไปใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินปัญหาได้นัÉนเอง 

 6. ดําเนินการตามการขั Ê นตอนทีÉ 3 4 และ 5 เพืÉอเปรียบเทียบปัจจัยทางเลือกในระดับถัด

มาภายใต้ปัจจัยเดียวกัน ทําซํ Ê าจนครบทุกปัจจัยในแต่ละดับชั Ê นของแผนภูมิ จากตัวอย่างในการ

ดําเนินขั Ê นนี Ê คือการเปรียบเทียบบริษัททั Ê ง 3 แห่งภายใต้เกณฑ์ในการพิจารณาแต่ละเกณฑ์ ซึÉงจะได้

ตารางเมทริกซ์ทั Ê งหมด 6 ตาราง ยกตัวอย่างดังตารางทีÉ 2.14 
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ตารางทีÉ 2.14 ตารางเมทริกซ์เปรียบเทียบความสําคัญของบริษัททั Ê ง 3 แห่งภายใต้ปัจจัย 1 

ปัจจัย 1 บริษัท A บริษัท B บริษัท C นํ Ê าหนักความสําคัญเฉพาะแห่ง 

บริษัท A 1 1/4 1/2 0.14 

บริษัท B 4 1 3 0.63 

บริษัท C 2 1/3 1 0.24 

ทีÉมา: วิฑูรย์ ตันศิริคงคล  (2542). 

 7. วิเคราะห์องค์ประกอบทั Ê งหมดของแผนภูม ิเป็นการวิเคราะห์นํ Ê าหนักของทางเลือกต่าง ๆ

ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา โดยการพิจารณาหานํ Ê าหนักความสําคัญรวมของปัจจัยจากระดับทีÉ

หนึÉงลงไปสู่ระดับตํÉาสุด ซึÉงเป็นนํ Ê าหนักของทางเลือก ทั Ê งนี Ê นํ Ê าหนักความสําคัญรวมของปัจจัย

คํานวณได้จาก ผลรวมของผลคูณนํ Ê าหนักความสําคัญแต่ละตัวของปัจจัยภายใต้ปัจจัยหนึÉงๆ ซึÉงใน

ทีÉนี Ê จะเป็นนํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา กับ นํ Ê าหนัก

ความสําคัญรวมของปัจจัยเดียวกันในระดับถัดมา ซึÉงในทีÉนี Ê คือนํ Ê าหนักความสําคัญของทางเลือก

ในปัจจัยเดียวกัน กรณีทีÉเป็นปัญหาลําดับชั Ê นสามระดับ ดังตารางทีÉ 2.15 

ตารางทีÉ 2.15 การคํานวณหานํ Ê าหนักความสําคัญรวมทั Ê งหมดของแผนภูมิ 

บริษัท ปัจจัย 1 ปัจจัย 2 ปัจจัย 3 ปัจจัย 4 ปัจจัย 5 ปัจจัย 6 

นํ Ê าหนักความ 

สําคัญรวม 

A 0.14*0.1

6 

0.10*0.1

9 

0.32*0.1

9 

0.28*0.0

5 

0.47*0.1

2 

0.77*0.2

9 
0.40 

B 0.63*0.1

6 

0.33*0.1

9 

0.22*0.1

9 

0.65*0.0

5 

0.47*0.1

2 

0.17*0.2

9 
0.34 

C 0.24*0.1

6 

0.57*0.1

9 

0.46*0.1

9 

0.07*0.0

5 

0.07*0.1

2 

0.05*0.2

9 
0.26 

ทีÉมา : การคํานวณ 

8. คํานวณหาค่าความสอดคล้อง เพืÉอทดสอบว่าการพิจารณาทัÉวทั Ê งแผนภูมิสมเหตุผล

หรือไม่ โดยค่าความสอดคล้องของแผนภูมิไม่ควรเกินเพดาน 10% ซึÉงทําเช่นเดียวกับการทดสอบ

ความสอดคล้องของการเปรียบเทียบขั Ê นตอนทีÉ 5 ทั Ê งนี Ê ถ้าค่าความสอดคล้องสูงเกิน 10% 
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หมายความว่าคุณภาพของข้อมูลมีน้อย ต้องได้รับการปรับปรุงโดยการทบทวนกรอบของคําถามทีÉ

ถูกใช้ในการทําการเปรียบเทียบ หรือปรับปรุงโครงสร้างแผนภูมิทีÉอาจไม่เหมาะสม 

2.4 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

2.4.1 งานวิจัยทีÉเกี Éยวข้องกับการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งเพื Éอนํามาใช้เป็น

ประเด็นคําถามตามตัวแบบการพิจารณาขีดความสามารถของผู้ประกอบการ

ขนส่ง 

ในส่วนนี Ê จะเป็นการทบทวนงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องทั Ê งในประเทศและต่างประเทศ (Literature 

Review) กับการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง เพืÉอนํามาใช้เป็นประเด็นคําถามตามตัวแบบการ

พิจารณาขีดความสามารถของผู้ประกอบการขนส่งทีÉกําหนดขึ Ê น การคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งทีÉ

สามารถตอบสนองความต้องการได้จะต้องพิจารณาจากหลายปัจจัยเพืÉอช่วยในการตัดสินใจ เงืÉอนไข

หรือปัจจัยทีÉใช้ประกอบการพิจารณาของแต่ละกลุ่มธุรกิจอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกัน  โดยเฉพาะ

ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) เป็นสินค้าทีÉมีความจําเป็นในชีวิตประจําวัน ซึÉงความ

ต้องการบริโภคสินค้ามักไม่มีความแน่นอนอาจจะขึ Êนกับปัจจัยของฤดูกาลและสภาวะเศรษฐกิจ 

ประกอบกับประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคบางชนิดทีÉมีข้อจํากัดต่าง  ๆเช่น อายุของสินค้า วิธีการเก็บ

รักษา เป็นต้น จากการทบทวนผลงานการศึกษาเพืÉอหาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการ

ขนส่งสามารถสรุปเป็นปัจจัยหลกัๆได้ดังนี Ê คือ 

ก. ปัจจัยพื Êนฐานด้านเวลา (Time) ปัจจัยด้านต้นทุน (Cost)และด้านความปลอดภัย 

(Security) โดยเป็นปัจจัยทั Ê ง 3 ด้านถือเป็นปัจจัยพื Ê นฐานทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งของ

ผู ้ ใช้บริการขนส่ง โดยมีงานวิจัยทีÉมีผลการศึกษารองรับต่อปัจจยัพื Êนฐานเหล่านี Ê  ดังงานวิจัยของ 

ชัชวาลย์ ตันตระกูล (2539) ได้ทําการค้นคว้ารวบรวมผลงานการศึกษาทีÉ เกีÉยวข้องจากผู ้ ทีÉ

ทําการศึกษาหลายท่าน สามารถสรุปปัจจัยส่วนใหญ่ทีÉนํามาใช้ในการพพิจารณาคัดเลือก

ผู ้ประกอบการขนส่ง โดยผลการรวบรวมผลงานการศึกษาพบว่าผู ้ ใช้บริการจะให้ความสําคัญต่อ

ปัจจัยด้านความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ในประเด็นด้านความสามารถต่อการจัดส่งสินค้าให้แก่

ลูกค้าได้ทันเวลา (On-time) การรับประกันเมืÉอเกิดความเสียหายขึ Ê นในระหว่างการจัดส่ง เป็นต้น 

โดยยังรวมไปถึงความสามารถในด้านการควบคุมระยะเวลาในการจัดส่งให้อยู่ในเวลาทีÉกําหนด

อย่างสมํÉาเสมอ และปัจจัยด้านราคา (Price) เป็นปัจจัยสําคัญประกอบการพิจารณาเลือก

ผู ้ประกอบการเนืÉองจากเจ้าของธุรกิจอาจจะมีงบประมาณในการว่าจ้างดําเนินการทีÉจํากัด ฐิติมา 

วงศ์อินตา (2545) ได้ศึกษาถึงปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู ้ ผลิต
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สินค้าอปุโภคบริโภค กําหนดขอบเขตของพื Ê นทีÉศึกษาของกลุ่มตัวอย่างของผู ้ ผลิตทีÉมีทีÉต ั Ê งอยู่ในเขต

พื Ê นทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีÉใช้บริการผู ้ ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก ผลการศึกษา

พบว่าผู ้ ใช้บริการให้ความสําคัญกับปัจจัยความสามารถในการจัดส่งตรงต่อเวลา (On Time) มา

เป็นอันดบัแรก รองลงมาคือปัจจัยความเหมาะสมของอัตราค่าขนส่ง ระยะเวลาทีÉใช้ในการคืนบิล 

ด้านการดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดความเสียหาย/สูญหายในระหว่างการจัดส่ง และสุดท้าย

ระยะเวลาทีÉใช้ในการจัดส่งจากต้นทาง-ปลายทางณัติฐากร ชูก้าน และ อรรถกร เก่งพล (2547) ได้

ศึกษาและออกแบบระบบสนับสนนุการตัดสินใจในการประเมินบริษัทขนส่งสําหรับการตัดสินใจใน

การประเมินบริษัทขนส่งสําหรับคัดเลือกบริษัทขนส่งมาทําการขนส่งสินค้าเพืÉอกระจายสินค้าจาก

โรงงานผลิตสินค้าสําเร็จรูปทีÉมีสินค้าหลากหลายแบบ เพืÉอจําหน่ายโดยตรงหรือส่งผ่านธุรกิจค้า

ปลีกขนาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทขนส่งมาเป็นอันดับแรก

คือปัจจัยด้านประสิทธิภาพ (Benefits) ในประเด็นด้าน Deliver Time สุธิดาเกษตรการุณย์ (2552) 

ได้ทําการศึกษาลักษณะขององค์กรและปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผูป้ระกอบการจาก

ภายนอก (Third Party Logistic หรือ 3PL) ประเภทควบคุมอุณหภูมิในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศ

ไทย ผลการศึกษาพบว่าผู ้ ใช้บริการให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพในการประกอบการ ปัจจัย

นี Ê จะให้ความสําคัญกับความพร้อมของห้องเย็น การประกอบการด้วยความถูกต้องรวดเร็วและตรง

ต่อเวลา และปัจจัยด้านราคาปัจจยันี Ê จะให้ความสําคัญกับการมีความยืดหยุ่นของราคามากทีÉสุด 

Bardi, Bagchi. และ Raghunathan (1989) ได้ทําการศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคัดเลือก

ผู ้ประกอบการขนส่งรถบรรทุกในสหรัฐฯ ซึÉงผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ขนส่งคือ ปัจจัยกลุ่มทีÉ 1 ด้านอตัราค่าขนส่ง (Rate related) ประกอบด้วยปัจจัยย่อยๆ ด้านอัตรา

ค่าขนส่งจากต้นทาง-ปลายทาง, ความเต็มใจในการประกอบการขนส่งเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงอัตรา

ค่าขนส่งหรือการต่อรองราคาค่าขนส่งของผู ้ ประกอบการ ปัจจัยกลุ่มทีÉ 2 ด้านการประกอบการ 

(Customer service) ประกอบด้วยปัจจัย ย่อยๆ ด้านความน่าเชืÉอและความสมํÉาเสมอในเรืÉองของ

ความตรงต่อเวลาในส่วนของเวลาทีÉใช้ในการจัดส่ง, ด้านเวลาทั Ê งหมดในการจัดส่งจากต้นทาง – 

ปลายทาง ปัจจัยกลุ่มทีÉ 3 ด้านการประกันความเสียหายทีÉเกิดขึ Ê น (Claims handling and follow – 

up) ประกอบด้วยปัจจัยย่อยๆ ด้านกระบวนการประกันความเสียหาย, ด้านการสูญหายและความ

เสียหายทีÉเกิดขึ Êนในระหว่างการจัดส่ง Roger และ Shane. (1991) ได้ทําการศึกษาคัดเลือก

ผู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก โดยพิจารณาความแตกต่างระหว่างมุมมองของผู ้ ใช้บริการและ

ผู ้ประกอบการขนส่ง โดยผลการศึกษาจะทราบการให้นํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยใน

มุมมองทั Ê ง Shipper และ Carriers ให้ความสําคัญมากทีÉสุดคือปัจจัยความน่าเชืÉอถือในด้านการ

จัดส่งทีÉตรงต่อเวลา, ปัจจัยความน่าเชืÉอถือในด้านการรับสินค้าทีÉตรงต่อเวลา, ปัจจัยค่าใช้จ่ายใน
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การดําเนินการในระหว่างการจัดส่ง, ปัจจัยความสามารถยืดหยุ่นได้ของราคาค่าขนส่ง ถือเป็น

ปัจจัยเหล่านี Ê ถือเป็นปัจจัยลําดับต้นๆทีÉมีความสําคัญ William Wagner (1994) การศึกษานี Ê ให้

ความสนใจเกีÉยวกับคําร้องทุกข์ของลูกค้าสําหรับงานกระจายสินค้าทัÉวไป โดยพบว่าการร้องทุกข์

ของลูกค้าทีÉเกีÉยวกับงานด้านการขนส่งคือ การจัดสง่สินค้าไม่ตรงตามเวลาทีÉกําหนด, สินค้าสูญ

หาย, สินค้าได้รับความเสียหาย, ความไร้ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าแบบรวมกันในการขนส่ง

ต่อเทีÉยวทีÉส่งผลต่อต้นทุน, ใช้ระยะเวลาในการขนส่งนาน Douglas. Lambert, James. Stock และ 

Lisa. (1998) เนื Ê อหาส่วนหนึÉงของหนังสือได้กลา่วถึงปัจจัยทีÉ มีความสําคัญในการพิจารณา

คัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกพบว่ามีปัจจัยด้านความสามารถของการบริการรับและ

ส่งสินค้าทีÉตรงเวลา, ปัจจัยอัตราค่าจัดส่ง, ปัจจัยการชดใช้ค่าเสียหายในกรณีทีÉเกิดความสูญหาย

และเสียหายในระหว่างการจัดส่ง, ปัจจัยมีความพร้อมทีÉจะทําการจัดส่งอยู่ตลอดเวลาและปัจจัย

ความสมํÉาเสมอในส่วนของเวลาในการจัดส่ง Menon, McGinnis. และ Ackerman. (1998) ได้

ทําการศึกษาเงืÉอนไขทีÉใช้ในการคัดเลือกผู ้ ประกอบการจากภายนอก (Outsource) ให้เข้ามา

ดําเนินการแทน โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทีÉมีผลต่อการคัดเลือกผูป้ระกอบการขนส่ง คือ ปัจจัย

ทางด้านประสิทธิภาพการประกอบการ (Performance) โดยพิจารณาจากการรับและส่งตรงตาม

เวลา รวมทั Ê งความสามารถในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและดําเนินงานได้ตรงตามทีÉได้ตก

ลงกันไว้และปัจจัยด้านราคา (Lowest price) จะพิจารณาเลือกผู ้ ประกอบการทีÉมีอตัราการ

ประกอบการตํÉาสุดทีÉระดับการประกอบการทีÉ ต้องการ Mohammed และ Chang (1998) 

การศึกษาได้พูดถึงปัจจัยสําคัญประกอบการตัดสินใจคัดเลือกและการประเมินผู ้ รับจ้างภายนอก

ของปัจจัยพื Ê นฐานด้านราคา, ความน่าเชืÉอถือของการจัดส่งสินค้า, คุณภาพการประกอบการด้าน

ความเร็ว 

ข. ปัจจยัด้านอืÉนๆ  นอกเหนือจากปัจจัยหลักทั Ê ง 3 ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง

แล้ว จะมีประเด็นปัจจัยด้านอืÉนๆทีÉส่งผลต่อการใช้บริการ ดังผลงานการวิจัยของ ชัชวาลย์ ตันตระกูล 

(2539) ผลการรวบรวมผลงานการศึกษาพบว่านอกจากปัจจัยพื Ê นฐานด้านเวลา (Time) ต้นทุน 

(Cost) และด้านความปลอดภัย (Security)  แล้วกลุ่มปัจจัยด้านอืÉนๆทีÉผู ้ ใช้บริการจะให้คําสําคัญคือ 

ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality) ซึÉงอาจจะพิจารณาจากความพึงพอใจของลูกค้าในด้านการ

ประกอบการ รวมทั Ê งเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทีÉใช้หรือสภาพรถทีÉจะนํามาใช้ในการขนส่ง ปัจจัยด้าน

สถานะทางการเงิน (Financial) โดยบริษัทผู ้ ประกอบการขนส่งมีฐานะทางการเงินทีÉดีจะเป็น

ประโยชน์ต่อบริษัทในกรณีทีÉต้องการเพิÉมความต้องการการขนส่ง แล้วผู ้ประกอบการขนส่งสามารถ

จัดระบบการประกอบการทันทีและต่อเนืÉอง นอกจากปัจจัยทีÉได้กล่าวมาข้างต้นยังมีปัจจัยอืÉทีÉ

นํามาใช้ประกอบการพิจารณาเลือกผู ้ประกอบการ เช่น ความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างผูว้่าจ้างกับ
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ผู ้รับจ้าง ทัศนคติ การสามารถต่อรองราคา ความมีชืÉอเสียง ภาพพจน์ ความสามารถทีÉจะเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือเสนอแนะของผู ้ จ้าง การพยายามพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง

อย่างต่อเนืÉองและสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดและคู่แข่งให้มีศักยภาพทีÉเด่นชัด

เหล่านี Ê เป็นต้น ณัติฐากร  ชูก้าน และ อรรถกร เก่งพล (2547) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านอืÉนๆ

นอกจากปัจจัยพื Ê นฐานด้านเวลา (Time) ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทขนส่ง คือปัจจัยด้าน

ความยืดหยุ่น (Flexibility) ในประเด็นด้าน Urgent Delivery, Amount of Truck, Special 

Requests, Capacity และสุดท้ายคือปัจจัยด้านความเสีÉยง (Risks) ในประเด็นด้าน Business 

Well-Known, Business Performance สุธิดาเกษตรการุณย์ (2552) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้าน

อืÉนๆนอกจากปัจจัยพื Ê นฐานด้านเวลา (Time)และต้นทุน (Cost) ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัท

ขนส่ง คือปัจจัยด้านความหลากหลายในการประกอบการ ปัจจัยด้านลักษณะผูป้ระกอบการปัจจัย

นี Ê จะให้ความสําคัญกับ สถานทีÉตั Ê งทําเลสะดวกเข้าถึงง่ายและการมีระบบคุณภาพมาตรฐานในการ

ทํางานเช่น ISO, GMP  และสุดท้ายปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉสนับสนับ โดยจะให้

ความสําคัญกับการตรวจสอบสถานะอุณหภูมิของคลังสินค้าตลอดจนการจัดเก็บและด้าน

ความสามารถในการตรวจสอบสถานะอุณหภูมิของรถขนส่งตลอดการเดินทาง Bardi, Bagchi. 

และ Raghunathan (1989) ผลการศึกษาพบว่านอกจากกลุ่มปัจจัยพื Ê นฐานด้านเวลา (Time) ต้นทุน 

(Cost) และด้านความปลอดภัย (Security) แล้วกลุ่มปัจจัยด้านอืÉนๆทีÉมีผลต่ออการตัดสินใจเลือก

บริษัทขนส่งคือ ปัจจัยด้านอุปกรณ์หรือเครืÉองมือและความยืดหยุ่นในการประกอบการ (Special 

equipment availability and service flexibility) ประกอบด้วยปัจจัยย่อยๆ ด้านเครืÉองมือหรือ

อุปกรณ์ของผู ้ประกอบการขนส่ง, เครืÉองมือหรืออุปกรณ์พิเศษ, ความยืดหยุ่นได้ของตารางเวลา

การจัดส่ง Roger และ Shane. (1991) ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มปัจจัยนอกเหนือจากกลุ่ม

ปัจจัยพื Ê นฐานด้านเวลา (Time) ต้นทุน (Cost) จะประกอบด้วยปัจจัยด้านความสามารถในการ

ประกอบการได้เมืÉอลูกค้าต้องการเพิÉมปริมาณการขนส่ง, ความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการทีÉไม่แน่นอนหรือเปลีÉยนแปลงบ่อย, สถานภาพทางการเงินขอองผู ้ประกอบการขนส่ง, 

ความมีเชืÉอเสียงของผู ้ประกอบการขนส่ง, ลักษณะหรือสภาพของเครืÉองมือหรืออุปกรณ์ทีÉใช้ในการ

จดัส่งต้องอยู่ในสภาพทีÉใช้งานได้ดี, ความรู้ความสามารถของบุคลากร  William Wagner (1994) 

ผลการศึกษาพบว่าประเด็นปัญหาทีÉเกิดขึ Ê นนอกเหนือจากปัจจัยพื Ê นฐานด้านเวลา (Time) ต้นทุน 

(Cost) และด้านความปลอดภัย (Security)  แล้วจะประกอบด้วยปัจจัยการจัดตารางการขนส่งไม่มี

ประสิทธิภาพ, ความไม่เหมาะสมของเส้นทางในการขนส่ง, ความผิดพลาดของใบส่งของ, จํานวน

รถขนส่งไม่เพียงพอ, ประเภทของอุปกรณ์ต่างๆ ไม่เพียงพอ, ความล้มเหลวในการปฎิบัติตาม

คําแนะนําจากลูกค้า, ความไร้ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าแบบรวมกันในการขนส่งต่อเทีÉยว 
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Douglas. Lambert, James. Stock และ Lisa. (1998) เนื Ê อหาส่วนหนึÉงของหนังสือได้กล่าวถึง

ปัจจัยทีÉมีความสําคัญในการพิจารณาคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกนอกเหนือจาก

ปัจจัยพื Ê นฐานด้านเวลา (Time) ต้นทุน (Cost) และด้านความปลอดภัย (Security) พบว่ามีปัจจัย

ด้านความซืÉอสัตย์ของผู ้ ประกอบการขนส่ง, การจัดส่งและเก็บเงินมีความถูกต้องตามรายการ, 

ความพร้อมทีÉจะประกอบการในกรณีทีÉมีการร้องเรียนเกิดขึ Ê น, ความซืÉอสัตย์ของคนขับรถ, ทัศนะ

คติโดยทัÉวไปของผู ้ประกอบการขนส่งต่อปัญหาทีÉเกิดขึ Ê นและคําร้องเรียน Menon, McGinnis. และ 

Ackerman. (1998) ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยอืÉนๆนอกเหนือจากปัจจัยพื Ê นฐานด้านเวลา (Time) 

ต้นทุน (Cost) คือปัจจัยทางด้านขีดความสามารถของผู ้ประกอบการขนส่ง (Capability) โดยจะ

พิจารณาจากการมีความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการ รวมไปถึงสถานภาพทางการเงิน ปัจจัย

ทางด้านความรับผิดชอบต่อปัญหาและเหตุการณ์ทีÉไม่คาดคิด (Responsiveness to unforeseen 

problems) ปัจจัยทางด้านการดําเนินการมีประสิทธิภาพและอยู่ในระดับสอดคล้องกับความ

ต้องการ (Meet performance and quality requirements) Mohammed และ Chang (1998) ผล

การศึกษาพบว่าปัจจัยอืÉนๆนอกเหนือจากปัจจัยพื Ê นฐานด้านเวลา (Time) และต้นทุน (Cost) ทีÉมีผล

ต่อการตัดสินใจคัดเลือกและการประเมินผู ้ รับจ้างภายนอกคือ ปัจจัยด้านประสบการณ์ทางธุรกิจ, 

ประสบการณ์ในการดําเนินงาน, ความสามารถนการสนองตอบความต้องการของลูกค้า, ความ

เหมาะสมของเทคโนโลยีของผู้ รับจ้างกับลูกค้า, สถานะทางการเงิน, มาตรฐานการดําเนินงาน, 

ตําแหน่งทีÉตั Ê งและความใกล้ไกลจากลูกค้า, โครงสร้างการดําเนินการของบริษัท, โอกาสในการ

พัฒนาความสัมพันธ์ในระยะยาว, ชืÉอเสียงของบริษัท 

จากการทบทวนผลงานวิจัยต่างๆทีÉเกีÉยวข้องทั Ê งในประเทศและต่างประเทศ (Literature 

Review) ดังกล่าวนํามาซึÉงการพิจารณาคัดเลือกปัจจัยทีÉจะนํามาใช้ในตัวแบบการพิจารณาขีด

ความสามารถของผู ้ประกอบการขนส่งทีÉกําหนดขึ Ê นตามหัวข้อทีÉ 2.2.1ง  

โดยการพิจารณางานวิจัยทีÉผ่านมาในประเทศไทยพบว่าการศึกษายังคงทําการศึกษาเพืÉอ

ประเมินหาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค

ในมิติทีÉยังไม่ครบถ้วนหรือขาดความชัดเจนเนืÉองด้วยอาจจะเป็นทีÉกรอบของการศึกษาวิจัยดังเช่น

งานวิจัยของฐิติมา วงศ์อินตา (2545) ทีÉได้ศึกษาถึงปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการ

ขนส่งของกลุ่มผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค โดยกําหนดขอบเขตของพื ÊนทีÉศึกษาของกลุ่มตัวอย่างของ

ผู ้ผลิตทีÉมีทีÉตั Ê งอยู่ในเขตพื Ê นทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีÉใช้บริการผู ้ ประกอบการขนส่งด้วย

รถบรรทุก โดยผลลัพธ์ของงานวิจัยทีÉได้ออกมาจึงเป็นภาพกว้างของตลาด ขาดความชัดเจนในประเด็น

พื Ê นทีÉการกระจายสินค้า (การขนส่งระยะใกล้หรือระยะไกล) กลุ่มลูกค้าปลายทางในการกระจายสินค้า
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ของผู ้ ใช้บริการขนส่งคือกลุ่มลูกค้าประเภทค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) หรือเป็นกลุ่ม

ลูกค้าประเภทค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) ซึÉงปัจจัยดังกล่าวเหล่านี Ê ล้วนส่งผลโดยตรงต่อปัจจัย

ทีÉส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนสง่ ดังนั Ê นงานวิจัยในครั Ê งนี Ê จึงนําประเด็นเหล่านี Ê มาเพิÉมเติมเพืÉอให้งาน

การศึกษาทีÉครบถ้วนสมบูรณ์ทีÉสุดดังแสดงในหวัข้อ 2.2 กรอบการศึกษาของงานวิจัยทีÉได้กล่าวข้างต้น 

 2.4.2 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับเทคนิคในการสํารวจและประเมินศักยภาพของ

ผูป้ระกอบการขนส่ง 

เทคนิคในการสํารวจและวิเคราะห์ความคิดเห็นเพืÉอประเมินศักยภาพของผูป้ระกอบการ

ขนส่งพร้อมทั Ê งหาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งตามตัวแบบการพิจารณา

ขีดความสามารถของผู ้ประกอบการทีÉกําหนดขึ Ê น ในส่วนนี Ê ก็จะกล่าวถึงผลงานการศึกษาเกีÉยวกับ

วิธีการทีÉเคยใช้ในการสํารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้ ใช้บริการในการคัดเลือกผู ้ประกอบการ

ขนส่ง ด้วยการสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) ซึÉงแต่ละวิธีอาจจะเหมาะสําหรับ

สถานการณ์ทีÉแตกต่างกันและวิธีทีÉใช้ในการวิเคราะห์ก็แตกต่างกันตามไปด้วย โดยแต่ละวิธีก็มีข้อดี

และข้อด้อยทีÉแตกต่างกัน ในส่วนนี Ê จะกล่าวถึงผลงานการศึกษาเกีÉยวกับวิธีการทีÉเคยใช้ในการ

สํารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้ใช้บริการในการคัดเลือกและประเมินศักยภาพผู ้ประกอบการ

ขนส่งด้วยวิธีการสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) ทีÉได้ทําการรวบรวมมามีดังนี Ê   

ฐิติมา วงศ์อินตา (2545) ได้ศึกษาถึงปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่ง

ของกลุ่มผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค โดยได้ทําการส่งแบบสอบถามไปกลุ่มตัวอย่างผู ้ผลิตสินค้าอุปโภค

บริโภค โดยเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลจะนํามาวิเคราะห์ด้วยการคํานวณหาค่าเฉลีÉยความสําคัญแต่

ละปัจจัยแล้วเรียงลําดับปัจจัยทีÉมีความสําคัญมากไปหาปัจจัยทีÉมีความสําคัญน้อยร่วมกับการ

วิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant Analysis) 

แก้วตา เหรียญเจริญ (2549) ได้ทําการศึกษาถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้ Third Party 

Logistics Providers (3PLs) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ประกอบการทีÉอยูใ่นเขตภาคตะวันออก ปัจจัย

ทีÉนํามาใช้ในงานวิจัยได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างซึÉงประกอบด้วยจํานวน 26 

ปัจจัย โดยผู ้ วิจัยได้นําเอาเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) แล้วทําการจัดกลุ่มตัวแปร

เพืÉอลดจํานวนปัจจัยโดยการจัดกลุ่มปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กันเข้าด้วยกัน 

 รุธิร์ พนมยงค์ และ นุจรี สุพัฒน ์(2551) ได้ศึกษาวิสัยทัศน ์ความรู้ ความต้องการในการ

พัฒนาทักษะทางโลจิสติกส์ในผู ้ประกอบการภาคการผลิต วัตถุประสงค์การศึกษาเพืÉอประเมิน
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ความแตกต่างของนโยบายโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการทํางานโลจิสติกส์ และความรู้ และทักษะ

ของผู ้บริหารหน่วยงานโลจิสติกส์ของบริษัทผู ้ประกอบการภาคการผลิตขนาดกลางและขนาดย่อม 

โดยนําเทคนิควิธีการประเมินความต้องการ (Need Assignment) และ การวิเคราะห์ค่าคู่อ ันดับ 

(Quadrant Analysis) มาใช้ในการหาปัจจัยทีÉผู ้ประกอบการยังขาดศักยภาพ  

 Bardi, Bagchi. และ Raghunathan (1989) ได้ทําการศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการ

คัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งรถบรรทุกในสหรัฐฯ โดยการศึกษาจะทําการส่งแบบสอบถามไปยัง

กลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้บริการ (Shippers) ซึÉงกลุ่มเป้าหมายทีÉจะเป็นผู ้ตอบแบบสอบถามคือผู ้ บริหาร

ของกิจการหรือผู ้ มีอํานาจตัดสินใจ การวิเคระห์จะนําปัจจัยทีÉได้มาหาค่าเฉลีÉย แล้วทําการจัดกลุ่ม

ตัวแปร (Factor analysis) เพืÉอลดจํานวนปัจจัยโดยการจัดกลุ่มปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กันเข้า

ด้วยกัน 

 Roger and Shane. (1991) ได้ทําการศึกษาคัดเลือกผู ้ ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

โดยพิจารณาความแตกต่างระหว่างมุมมองของผู ้ ใช้บริการและผู ้ประกอบการขนส่ง โดยการศึกษา

จะทําการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยกลุ่มผู ้ ผลิต ผู ้ ค้าส่งและปลีกซึÉงเป็น

ผู ้ ใช้บริการ (Shippers) และผู ้ ประกอบการขนส่ง (Carriers) การวิเคราะห์จะนําผลการสํารวจ

นํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยมาหาค่าเฉลีÉยและตรวจสอบค่าทางสถิติ (F – test) ทีÉระดับ

ความเชืÉอมัÉน 0.05 ทําให้ทราบนํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยทีÉมีผลต่อการคัดเลือก

ผู ้ประกอบการขนส่ง 

 Menon, McGinnis. และ Ackerman. (1998) ได้ทําการศึกษาเงืÉอนไขทีÉใช้ในการคัดเลือก

ผู ้ประกอบการจากภายนอก (Outsource) ให้เข้ามาดําเนินการแทนรวมทั Ê งศึกษาผลกระทบจาก

เงืÉอนไขดังกล่าวต่อศักยภาพในการแข่งขัน โดยการศึกษาจะทําการส่งแบบสอบถามไปยัง

ผู ้ ใช้บริการจากผู ้ ประกอบการขนส่งในประเทศสหรัฐฯ จากผลการสํารวจนําปัจจัยทีÉได้มาหา

ค่าเฉลีÉยความสําคัญ แล้วจึงนําผลดังกล่าวมาวิเคราะห์ความสําคัญโดยทําการหาค่าสหสัมพันธ์ 

(Correlation) เพืÉอตัดตัวแปรหรือปัจจัยทีÉไม่มีความสัมพันธ์หรือมีความสัมพันธ์กันน้อยกับตัวแปร

อืÉน ต่อจากนั Ê นนํามาทําการจัดกลุ่มตัวแปร (Factor analysis)  

กล่าวโดยสรุปแล้วการศึกษาเพืÉอประเมินศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งด้วยวิธีการ

สํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) โดยการให้ผู ้ทีÉเกีÉยวข้องกับการคัดเลือกหรือใช้

บริการผู ้ประกอบการขนส่งให้นํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยตามตัวแบบการพิจารณาขีด

ความสามารถของผู ้ ประกอบการ เป็นวิธีทีÉง่ายและสะดวกต่อการสํารวจและวิเคราะห์ ผู ้ ตอบ
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แบบสอบถามสามารถทําความเข้าใจกบัคําถามต่างๆ ได้ง่าย แต่การสํารวจความคิดเห็นโดยตรงมี

ข้อเสียคือ ไม่สามารถชี Ê ชัดถึงความแตกต่างของนํ Êาหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยได้อย่าง

ชัดเจน นอกจากนี Ê การให้ผู ้ตอบแบบสอบถามให้นํ Ê าหนักความสําคัญโดยพิจารณาทีละปัจจัยไม่ได้

ทําการเปรียบเทียบกับปัจจัยอืÉน เนืÉองจากการตัดสินใจทีÉ เกิดขึ Êนจริงนั Êนผู ้ คัดเ ลือกบริษัท

ผูป้ระกอบการขนส่งจะต้องพิจารณาหลายๆ ปัจจัยพร้อมๆ กันเพืÉอเปรียบเทียบหาข้อดีและข้อด้อย 

(Trade – off) ของแต่ละปัจจัยทีÉจะส่งเสริมต่อความต้องการของบริษัทผู ้ ใช้บริการขนส่งให้มาก

ทีÉสุด  

2.4.3 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับเทคนิคในการสํารวจและประเมินด้วยเทคนิค The 

Analytic Hierarchy Process (AHP) 

ผลงานการศึกษาด้วยเทคนิค The Analytic Hierarchy Process (AHP) ทีÉมีความ

เชืÉอมโยงกับการประเมินเพืÉอหาความพึงพอใจหรือนํ Ê าหนักความสําคัญของผู ้ ใช้บริการในงาน

ทางด้านการขนส่ง มีผู ้ทีÉศึกษาไว้พอสมควร ในส่วนของงานวิจัยในครั Ê งนี Ê ได้เลือกมานําเสนอเพียง

บางส่วน คือ 

อรพินทร์ จีรวัสสกุล และ ธนัญญา วสุศรี (2549) ได้ทําการศึกษาเพืÉอประเมินผลการ

ดําเนินงานผูป้ระกอบการขนส่ง โดยบริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทผู ้ ผลิตเครืÉองใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทีÉมี

การใช้บริการผูป้ระกอบการขนส่งทางเรือ ซึÉงปัจจัยทีÉใช้ในการประเมินผูป้ระกอบการขนส่งจะ

อ้างอิงถึงงานวิจัยของ รุธิร์ พนมยงค์ และคณะ (2548) แล้วทําการพิจารณาเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ 

ตามวิธี Analytic Hierarchy Process (AHP) โดยผลการวิจัยทีÉได้จากการวิเคราะห์คํานวณหาค่า

ลําดับความสําคัญของปัจจัยหลกัและปัจจัยรองสรุปได้ดังนี Ê 

ตารางทีÉ  2.16 ผลลําดับความสําคัญของปัจจัยหลักในการประเมินผลการดําเนินงาน

ผูป้ระกอบการขนส่ง 

ปัจจัยหลัก ลําดับความสําคัญ CR 

ความน่าเชืÉอถือ 0.2725 

7% 

การตอบสนองความต้องการ 0.1784 

ความเชืÉอมัÉน 0.1040 

การเอาใจใส ่ 0.0582 

Tangibility 0.1145 

ต้นทุน 0.2725 
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ตารางทีÉ 2.17 ผลค่าลําดับความสําคัญของปัจจัยรองและค่า CR ในการประเมินผลการดําเนินงาน

ผูป้ระกอบการขนส่ง 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยรอง ค่าถ่วงนํ Êาหนัก ค่า CR 

ความน่าเชืÉอถือ 

ระยะเวลาในการขนส่ง 0.4429 

2% การบริการทีÉสอดคล้อง 0.1698 

ความถูกต้องในเอกสาร 0.3873 

การตอบสนองความต้องการ 

การบริการทีÉหลากหลาย 0.0599 

5% 

การขนส่งแบบด่วนพิเศษ 0.0938 

การบริการทัÉวโลก 0.1198 

การอัพเดทราคาค่าขนส่ง 0.249 

การตรวจสอบสถานะสินค้า 0.1459 

การบริการขนส่งด้วยตู ้คอนเทนเนอร์ 0.1847 

การบริการขนส่งแบบรวมกัน 0.0539 

ความเชืÉอมัÉน 
ชืÉอเสียงของบริษัท 0.25 

n/a 
สินค้าไม่มีความเสียหาย 0.75 

การเอาใจใส ่ การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 1 0% 

Tangibility 

สถานทีÉตั Ê ง 0.0598 

2% 

อุปกรณ์ทีÉท ันสมัย 0.1445 

CFS 0.1337 

การประกอบการด้วย E-Commerce 0.351 

การนํา EDI มาใช้ 0.3112 

ต้นทุน 
ราคาค่าขนส่ง 0.539 

1% 
ส่วนลด 0.1638 

แล้วทําการประเมินผลการดําเนินงานของผูป้ระกอบการขนส่งทางเรือ 7 บริษัท โดยผล

การศึกษาพบว่าบริษัททีÉมีผลการดําเนินงานทีÉดีทีÉสุดเมืÉอเทียบกับบริษัททีÉเหลือ คือบริษัททีÉมี

ความสามารถและความพร้อมในด้านการประกอบการในภาพรวมและมีความน่าเชืÉอมัÉนในการ

ประกอบการทีÉมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าบริษัทจะมีอ ัตราค่าขนส่งแพงกว่าบริษัทอืÉน  ๆ 

นันทกานต์ ก้อนทองคํา (2549) ได้ทําการศึกษาการคัดเลือกผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ลําดับ

ทีÉ 3 โดยใช้เทคนิค Analytic Hierarchy Process (AHP) และเพืÉอศึกษานํ Ê าหนักของปัจจัยทีÉใช้

คัดเลือกผูป้ระกอบการลําดับทีÉ 3 ของกลุ่มผู ้ผลิตรายใหญ่และรายเล็กทีÉผลิตสินค้าและส่งออกไป

ยังต่างประเทศ โดยข้อมูลทีÉนํามาใช้ในการศึกษาได้จากการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์แบบ
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ตวัต่อตัวของกลุ่มตัวอย่างรายใหญ่ 5 ราย รายเล็ก 5 ราย โดยเกณฑ์ปัจจัยของการคัดเลือก 3PL มี

ทั Ê งหมด 6 ปัจจัย คือ 1) ราคา เป็นราคาทีÉมีการเสนอเข้ามาจากบริษัทผูป้ระกอบการลําดับทีÉ 3 2) 

ความหลากหลายของการประกอบการ 3) เกีÉยวกับตัวผูป้ระกอบการ 4) คุณภาพการประกอบการ 

5) การให้ข้อมูลและคําแนะนํา 6) การตามงานและแก้ปัญหา ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู ้ ผลิตทั Ê งราย

ใหญ่(Enterprise) และรายเล็ก (SME) ให้นํ Ê าหนักปัจจัยเรียงตามลําดับดังนี Ê 

ตารางทีÉ 2.18 ผลค่าลําดับความสําคัญของปัจจัยรองและค่า CR ในการประเมินผลการดําเนินงาน

ผูป้ระกอบการขนส่งโดยผู ้ผลิตรายใหญ่ (Enterprise)  

ผู ้ผลิตรายใหญ่ (Enterprise) ค่าถ่วงนํ Êาหนัก C.R. 

1. ปัจจัยราคา 0.3771 

5.66% 

2. ปัจจัยคุณภาพการประกอบการ 0.2095 

3. ปัจจัยความหลากหลายของการประกอบการ 0.1329 

4. ปัจจัยเกีÉยวกับตัวผูป้ระกอบการ 0.0979 

5. ปัจจัยการตามงานและการแก้ปัญหา 0.0976 

6. ปัจจัยการให้ข้อมูลและคําแนะนํา 0.0850 

ตารางทีÉ 2.19 ผลค่าลําดับความสําคัญของปัจจัยรองและค่า CR ในการประเมินผลการดําเนินงาน

ผูป้ระกอบการขนส่งโดยผู ้ผลิตรายเล็ก (SME) 

ผู ้ผลิตรายเล็ก (SME) ค่าถ่วงนํ Êาหนัก C.R. 

1. ปัจจัยราคา 0.4370 

7% 

2. ปัจจัยคุณภาพการประกอบการ 0.1884 

3. ปัจจัยความหลากหลายของการประกอบการ 0.1334 

4. ปัจจัยเกีÉยวกับตัวผูป้ระกอบการ 0.0867 

5. ปัจจัยการตามงานและการแก้ปัญหา 0.0895 

6. ปัจจัยการให้ข้อมูลและคําแนะนํา 0.0650 

โดยในแต่ละปัจจัยมีประเด็นทีÉกลุ่มตัวอย่างผู ้ผลิตรายใหญ่และรายเล็กให้ความสนใจคือ ปัจจัย

ด้านราคาเป็นราคาทีÉมีการเสนอเข้ามาจากบริษัทผูป้ระกอบการลําดับทีÉ 3 โดยกลุ่มตัวอย่างทั Ê งสองให้

ความสําคัญกับปัจจัยนี Ê เป็นอันดับหนึÉง รองมาคือปัจจัยด้านความหลากหลายของการประกอบการ โดย
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กลุ่มตัวอย่างทั Ê งรายใหญ่และรายเล็กให้ความสําคัญกับปัจจัยนี Ê ทั Ê งคาดหวังว่าผู ้ประกอบการจะสามารถ

บริการได้หลากหลาย เช่น การเก็บวัสดุคงคลัง, การเคลืÉอนย้ายขนส่งสินค้า, พิธีการศุลกากรหรือต้องการ

ได้รับบริการแบบ One Stop Service ต่อมาคือปัจจัยข้อมูลเกีÉยวกับตัวผูป้ระกอบการกลุ่มตัวอย่างให้

ความสําคัญกับปัจจัยนี Ê เช่นกัน โดยกลุ่มตัวอย่างรายใหญ่ให้ความสําคัญปัจจัยนี Ê มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง

รายเล็กโดยจะพิจารณาจากความเสีÉยงในการทีÉใช้บริการแล้วสามารถรับผิดชอบต่อผลเสียหายทีÉอาจจะ

ตามได้มากน้อยแค่ไหนซึÉงจะพิจารณาจากความมีชืÉอเสียงของบริษัท 3PL โดยดูผลการดําเนินงานและ

เป็นทีÉรู้ จักนอกจากนี Ê ยังพิจารณาจากความมัÉนคงของบริษัทจะพิจารณาทีÉทุนการจดทะเบียน ปัจจัยด้าน

คุณภาพการประกอบการกลุ่มตัวอย่างทั Ê งรายเล็กและรายใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจัยนี Ê โดยจะ

พิจารณาจากคุณภาพในการจัดส่งสินค้า โดยไม่ทําให้สินค้าเกิดความเสียหาย และส่งสินค้าไปให้ทันเวลา

ตามทีÉกําหนดไว้ การให้ข้อมูลและคําแนะนํากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับข้อมูลข่าวสารและคําแนะนํา

ในทุก  ๆด้านของการประกอบการของ 3PL เพราะกลุ่มตัวอย่างจะไม่ค่อยชัดเจนหรือลงรายละเอียดลึกของ

การปฎิบัติงานของ 3PL ดังนั Ê นถ้าต้องการจะทราบอะไรก็จะขอคําแนะนําหรือถามข่าวสารความ

เคลืÉอนไหวจากบริษัท 3PL ทันทีโดย กลุ่มตัวอย่างรายเล็กจะเน้นยํ Ê าปัจจัยข้อนี Ê มากกว่ากลุ่มรายใหญ่ 

และอันดับสุดท้ายปัจจัยการตามงานและแก้ปัญหากลุ่มตัวอย่างทั Ê งรายใหญ่และรายเล็กให้ความสําคัญ

กับการตามงานมากและยิÉงถ้าเกิดปัญหาขึ Ê นในระหว่างทีÉสินค้ายังไม่ถึงปลายทางยิÉงจะมองเปรียบเทียบ

การแก้ปัญหาของ 3PL ว่าจะแก้ปัญหาให้อย่างรวดเร็วและชัดเจนหรือทิ Ê งปัญหาจนเกิดผลเสียตามมา 

2.5 สรุป 

จากการศึกษาและทบทวนผลงานทีÉเกีÉยวข้องกับการหาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคัดเลือก

ผู ้ประกอบการขนส่ง ทําให้ทราบถึงปัจจัยในภาพรวมทีÉใช้ในการพิจารณาคัดเลือกผู ้ประกอบการ

ขนส่ง ซึÉงผู ้ วิจัยจะได้ใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกกลุ่มปัจจัยดังกล่าวไปใช้ในตัวแบบการ

พิจารณาขีดความสามารถของผู ้ประกอบการ 

การทบทวนผลงานเกีÉยวกับเทคนิคทีÉใช้ในการสํารวจความคิดเห็น ผู ้ ทําการวิจัยได้ทําการ

คัดเลือกเทคนิควิธีการทีÉจะนํามาใช้ในการสํารวจและวิเคราะห์หาปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการขนส่งยัง

ขาดศักยภาพและเป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการให้ความสําคัญโดยใช้การสํารวจความคิดเห็นโดยตรง 

(Direct Question) โดยใช้ 2 วิธีในการวิเคราะห์ผล คือ 

 การประเมินความต้องการ (Need Assessment) 

 การวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant analysis) 
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เนืÉองจากการสํารวจด้วยวิธีการสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) ให้ผล

การศึกษาถึงประเด็นปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการขนส่งยังขาดศักยภาพและถือเป็นปัจจัยทีÉผู ้ใช้บริการให้

ความสําคัญ แต่ผลการศึกษาในส่วนนี Ê จะยังไม่สามารถบอกนํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัย

เมืÉอทําการเปรียบเทียบกัน ดังนั Ê นจึงได้นําเอาเทคนิค Analytic Hierarchy Process (AHP) มาทํา

การวิเคราะห์ในลําดับต่อมาซึÉงจะทําให้ทราบนํ Êาหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยทีÉทาง

ผูป้ระกอบการขนส่งควรให้ความสําคัญ ผลทีÉได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการ

ขนส่งในการทีÉจะนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการประกอบการเพืÉอให้สอดคล้อง

กับความต้องการของกลุ่มลูกค้าต่อไป 
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บทที É 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 วิธีดําเนินการวิจัยเป็นขั Ê นตอนทีÉสําคัญขั Ê นตอนหนึÉงในการพิจารณาถึงปัจจัยด้านต่างๆทีÉ

สามารถสะท้อนถึงศักยภาพของผู ้ ประกอบการขนส่งและบ่งบอกถึงความสําคญัของปัจจัยใน

มุมมองผู ้ ใช้บริการ ข้อมูลทีÉมีความถูกต้องและสอดคล้องกับพฤติกรรมทีÉเกิดขึ Ê นจริงจะมีอิทธิพล

โดยตรงต่อความเชืÉอมัÉนของผลการวิจัย เนื Ê อหาในบทนี Ê จะกล่าวถึงวิธีการดําเนินการวิจัยเบื Ê องต้น 

โดยแบ่งขั Ê นตอนการดําเนินการออกเป็น 5 ขั Ê นตอน คือ 

– แนวทางในการวิเคราะห ์

– ขั Ê นตอนการออกแบบและวางแผนวิธีการสํารวจข้อมูล 

– การสร้างแบบสอบถาม 

– ขั Ê นตอนการสํารวจและรวบรวมข้อมูลในสนาม 

– สรุป 

3.1 แนวทางในการวิเคราะห์ 

การวิจัยครั Ê งนี Ê ต้องการประเมินศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าให้กลุ่มผู ้ผลิตสินค้า

อุปโภคบริโภค(Consumer Goods)หรือผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบรโภค(Consumer Good 

Shippers)ในพื Ê นทีÉภาคกลางในการกระจายสินค้าให้กลุม่ลูกค้าในพื ÊนทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล(การ

ขนส่งระยะใกล้)และพื Ê นทีÉต่างจังหวัด(การขนส่งระยะไกล) เพืÉอประเมินหาศักยภาพในภาพรวมของ

ปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคยังขาดศักยภาพและเป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่ง

ให้ความสําคัญในพื Ê นทีÉการขนส่งทั Ê งสอง เพืÉอนําผลลัพธ์ทีÉได้มาจัดลําดับความสําคัญพร้อม

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู ้ประกอบการขนส่งในประเด็นปัจจัยทีÉยังขาดศักยภาพ 

เพืÉอช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงการประกอบการเพืÉอสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

กลุ่มผู ้ใช้บริการขนส่งให้แต่ละกลุ่มลูกค้าในแต่ละพื Ê นทีÉได้มากยิÉงขึ Ê น  

ดังนั Ê นแนวทางในการวิจัยครั Ê งนี Ê ผู ้วิจัยได้ประยุกต์จากการทบทวนผลงานการศึกษาทั Ê งใน

ประเทศและต่างประเทศ(Literature Review) รวมทั Ê งนําวิธีการทีÉใช้ในการวิเคราะห์จากการศึกษา

ในเรืÉองทีÉคล้ายคลึงกันมาเป็นแนวทางในการวิจัยโดยได้เลือกเอาเทคนิคการประเมินความต้องการ 

(Need Assessment) และการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant analysis) มาใช้ในการประเมิน
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ศักยภาพผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคเพืÉอหาปัจจยัทีÉยังขาดศักยภาพ และนําปัจจัยที

ได้มาทําการหานํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยเพืÉอใช้เป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ

ผูป้ระกอบการขนส่งเพืÉอตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการ โดยได้เลือกเอาเทคนิค AHP 

(Analysis Hierarchy Process) มาปรับใช้ในการศึกษาเพืÉอการพัฒนา ซึÉงวิธีการทีÉใช้ในการสํารวจ

และวิเคราะห์ศักยภาพของผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคในแต่ละขั Ê นตอนมีรายละเอียด

ดังนี Ê  คือ 

3.1.1 การสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct question) 

เนืÉองจากการรวบรวมผลงานการศึกษาพบว่า  มีปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องและมีผลต่อศักยภาพ

ของผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคมีหลายปัจจัยด้วยกัน  ดังนั Ê นเพืÉอความสะดวกของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม  ผู ้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีถามความคิดเห็นเกีÉยวกับตวัปัจจัยในแง่มุมมองของระดับ

ศักยภาพในปัจจุบันของผู ้ประกอบการขนส่งและระดับความสําคัญทีÉมีต่อผู ้ประกอบการขนส่งจาก

มุมมองของผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค เพืÉอคัดเลือกปัจจัยทีÉผู ้ ประกอบการขนส่งยังขาด

ศักยภาพและผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ความสําคัญ โดยจะพิจารณาจาก 2 ส่วน คือ 

ก. การประเมินความต้องการ (Need Assessment) 

ความต้องการ (Needs) คือความแตกต่างระหว่างสิÉงทีÉมุ่งหวังหรือสิÉงทีÉต้องการ 

(Expected) หรือความสําคัญ (Importance) ของสิÉงนั Ê นกับสิÉงทีÉเป็นจริงในปัจจุบัน (Current 

Outcome) ความแตกต่างทีÉเกิดขึ Ê นบ่งบอกถึงปัญหาและความต้องการการแก้ปัญหาทีÉมีอยู่ จาก

นิยามดังกล่าวการประเมินความต้องการ (Needs Assessment) จึงเป็นกระบวนการวิเคระห์

ความแตกต่างระหว่างสถานภาพปัจจุบัน (What is) กับสิÉงทีÉควรจะเป็น (What should be) ความ

แตกต่างระหว่างสถานภาพทั Ê งสองแสดงให้เห็นถึงสภาวะปัญหาทีÉต้องการการแก้ไข ปรับปรุง หรือ

พัฒนาให้ดีขึ Ê น โดยการประเมินความต้องการ (Needs Assessment) ประกอบด้วยขั Ê นตอนหลัก 4 

ขั Ê นคือ 1) กําหนดสิÉงทีÉมุ่งหวัง (What should be) และ วัดสิÉงทีÉเกิดขึ Ê นจริงในปัจจุบ ัน (what is) เพืÉอ

หาความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั Ê งสองมิตินั Ê น 2) จ ัดลําดับความสําคัญของปัญหาหรือความ

แตกต่างทีÉพบ 3) ศึกษาสาเหตุหรือเหตุผลทีÉทําให้เกิดความแตกต่าง (ปัญหา) และ 4) วางแผนการ

แก้ปัญหาทีÉพบ (Rouda and Kusy 1995) โดยหลังจากได้ข้อมูลการประเมินศักยภาพของ

ผู ้ประกอบการขนส่งตามสภาพการณ์จริงและการประเมินความสําคัญ ข้อมลูทั Ê งสองส่วนนี Ê จะได้

นํามาวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) เพืÉอหาปัจจัยความต้องการในการพัฒนาในแต่ละ
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ด้านของผู ้ประกอบการขนส่งโดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยคะแนน t (Paired t-test) โดย

ค่าความแตกต่างทีÉมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงถึงความต้องการในการพัฒนาให้ดียิÉงขึ Ê น 

ข. การวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant analysis) 

ความสัมพันธ์ของศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งกับความสําคัญต่อปัจจัยของ

ผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค โดยจะประเมินระดับความสําคัญต่อปัจจัยและระดับ

ศักยภาพของปัจจัย แล้วนําข้อมูลทีÉได้มาทําการลงตําแหน่งค่าคู่อนัดับของปัจจัยต่างๆบนพื Ê นทีÉ

กราฟ ทีÉถูกกําหนดโดยค่าความสําคัญในแกนนอน และค่าระดับศักยภาพในแกนตั Ê ง โดยงานวิจัยนี Ê

ได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานสําหรับคะแนนศักยภาพไว้ทีÉคะแนน 4.0 จากคะแนนเต็ม 5.0 

(หมายความว่า ศักยภาพทีÉอยู่เกณฑ์ดี ควรได้รับผลการประเมินเฉลีÉยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ

คะแนนเต็ม) ในส่วนของระดับความสําคัญของปัจจัยนั Ê น เพืÉอการประเมินระดับความสําคัญของ

แต่ละปัจจัยในเชิงเปรียบเทียบ คะแนนความสําคัญของปัจจัยใดปัจจัยหนึÉงจะถูกนําไปเทียบกับ

คะแนนเฉลีÉยของความสําคัญรวมทุกปัจจัย หมายความว่า ปัจจัยทีÉมีÉความสําคัญสูง คือ ปัจจัยทีÉ

ได้คะแนนความสําคัญสูงกว่าค่าเฉลีÉยของคะแนนความสําคัญรวมทุกปัจจัย  

3.1.2 การจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยด้วยกระบวนการลําดับชั Êนเชิงวิเคราะห์ 

Analytic Hierarchy Process  

จากผลการวิเคราะห์ทีÉได้จากการสํารวจความคิดเห็นโดยตรง (Direct Question) ทําให้

ทราบถึงปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการขนส่งยังขาดศักยภาพและเป็นปัจจัยทีÉมีความสําคัญต่อผู ้ใช้บริการ 

โดยผลลัพธ์ดังกล่าวจะถูกนํามาใช้เทคนิค Analytic Hierarchy Process (AHP) มาวิเคราะห์หา

ลําดับความสําคัญของปัจจัยเหล่านั Ê นในมุมมองของผู ้ ใช้บริการขนส่ง 

3.2 ขั Êนตอนการออกแบบและวางแผนวิธีการสํารวจข้อมูล 

 ขั Ê นตอนนี Ê เป็นการทํางานเพืÉอกําหนดรายละเอียดของวิธีการสํารวจ กลุ่มตัวอย่าง เครืÉองมือ

ทีÉใช้ในการสํารวจ โดยรายละเอียดของการดําเนินการทีÉสําคัญสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนย่อย 

ได้แก ่

- วิธีการทีÉใช้ในการสํารวจ 

- กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาและขอบเขตพื Ê นทีÉการศึกษา 

- การสุ่มตัวอย่าง  

- การกําหนดขนาดตัวอย่าง 
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- การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 

โดยรายละเอียดของแต่ละขั Ê นตอนสรุปได้ดังนี Ê  คือ 

3.2.1 วิธีการทีÉใช้ในการสํารวจ 

การสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลมีวิธีการทีÉสามารถนํามาใช้ดําเนินการอยู่ด้วยกัน 3 วิธี

(นิธิภัทร, 2540) ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู ้ ประกอบการแบบตัวต่อตัว การสํารวจทางไปรษณีย์และ

การสัมภาษณ์ทางโทรศํพย์ ซึÉงวิธีการทั Ê ง 3 วิธีดังกล่าวมีข้อดีและข้อด้อยในส่วนต่างๆดังแสดงใน

ตารางทีÉ 3.1 

ตารางทีÉ 3.1 ข้อดีและข้อด้อยของการสํารวจข้อมูลด้วยวิธีการต่าง  ๆ

วิธีการ ข้อด ี ข้อเสีย 

การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตวั - สาม า รถ นํ าเ สน อข้อ มูลร วม ทั Êง

แผนภาพต่างๆ 

- ผู ้ สัมภาษณ์สามารถให้คําอธิบาย

และควบคุมดูแลการตอบคําถามได้ 

- ใช้ประโยชน์จากแบบสอบถามได้

อย่างเต็มทีÉ 

- มีโอกาสทีÉผู ้ตอบจะให้การตอบสนอง

สูงกว่าวิธีอืÉน 

- สิ Êน เ ป ลื อ ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย แ ล ะ

กําลังคนสูง 

- ต้ อ ง มี ก า ร กํ า ห น ด จุด ทีÉ จ ะ

ทําการศึกษาให้มีความแน่นอน 

- ผู ้ ทํ า กา ร สัม ภ า ษณ์ อา จ จ ะ

ก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการตอบ

แบ บ ส อบ ถา ม ข อ งผู ้ ถ ูกถูก

สัมภาษณ์ 

การสํารวจทางไปรษณีย์ - เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าวิธีการอืÉน  ๆ

- สามารถทําการสํารวจครอบคลุม

พื Ê นทีÉได้กว้าง 

- คําตอบทีÉได้ไม่มีอิทธิพลทีÉเกิดขึ Ê นจาก

ผู ้ทําการสํารวจ 

- อัตราการตอบกลับมักมีจํานวน

น้อย 

- มีโอกาสเกิดความผิดพลาดใน

การตอบสูง 

- มักมีความล่า ช้าในการได้รับ

ข้อมูล 

การสัมภาษณ์ทางโทรศัพย ์ - ใช้เวลาในการสํารวจน้อย 

- เสียค่าใช้จ่ายน้อย 

- มีขีดจํากัดในการแสดงข้อมูล

ซึÉ ง มี โ อ ก า ส ทํ า ใ ห้ ผู ้ ถู ก

สัมภาษณ์เกิดความไม่เข้าใจ 

สําหรับการศึกษาในครั Ê งนี Ê ได้เลือกวิธีการสํารวจข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อ

ตัวร่วมกับการสํารวจทางโทรศัพย์เพืÉอขอความร่วมมือในการทําและส่งแบบสอบถามทาง Fax 
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และ email ซึÉงการจะเลือกวิธีการใดนั Ê นจะขึ Êนอยู่กับความสะดวกของผู ้ ถูกสัมภาษณ์ เนืÉองจาก

การศึกษาในครั Ê งนี Ê ผู ้ ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีตําแหน่งหน้าทีÉในระดับทีÉค่อนข้างสูง เช่น ผู ้ จัดการ

ฝ่ายขนส่ง เจ้าของกิจการ หัวหน้าคลังสินค้า หรือผู ้จัดการแผนก Logistics เป็นต้น  

3.2.2 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาและขอบเขตของพื Êนที Éศึกษา 

งานวิจัยครั Ê งนี Ê จะทําการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพืÉอศึกษาและประเมินศักยภาพการ

ประกอบการของบริษัทขนส่งพร้อมทั Ê งการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพในประเด็นปัจจัย

ทีÉยังขาดศักยภาพและมีความสําคัญต่อผู ้ ใช้บริการเพืÉอสนองตอบความต้องการของผู ้ใช้บริการใน

การกระจายสินค้าให้แต่ละกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในพื ÊนทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด 

เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉแท้จริงดังนั Êนกลุ่มตัวอย่างทีÉใช้บริการขนส่งสินค้ากระจายสินค้าให้กลุ่มลูกค้าทั Ê ง

สองพื Ê นทีÉ ผู ้ วิจัยจึงเลือกตัวแทนในการศึกษาครั Ê งนี Ê เจาะจงไปทีÉกลุ่มผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 

(Consumer Goods) หรือผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบรโภค (Consumer Good Shippers) ใน

พื Ê นทีÉภาคกลางทีÉมีรูปแบบการกระจายสินค้าให้กลุ่มลูกค้าทั Ê งสองพื Ê นทีÉโดยมีลักษณะการกระจาย

สินค้าดังแสดงในรูปทีÉ 3.1 และรูปทีÉ 3.2 

 

รูปทีÉ 3.1 ลักษณะการกระจายสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้า Modern Trade และ Traditional 

Trade ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลของกลุ่มตัวอยา่งผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคหรือ

ผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบรโภค ในพื Ê นทีÉภาคกลางทีÉจะดําเนินการเก็บข้อมูล 
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รูปทีÉ 3.2 ลักษณะการกระจายสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้า Traditional Trade ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉ

ต่างจังหวัดของกลุ่มตัวอย่างผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคหรือผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้า

อุปโภคบริโภคในพื Ê นทีÉภาคกลางทีÉจะดําเนินการเก็บข้อมูล 

3.2.3 การสุ ่มตัวอย่าง  

เป็นการกําหนดรูปแบบในการเลือกตัวอย่างเพืÉอการศึกษาวิเคราะห์ ซึÉงวิธีในการสุ่ม

ตัวอย่างมีหลากหลายวิธีด้วยกัน แต่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ การสุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability sampling) และการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความ

น่าจะเป็น (Non probability sampling) การศึกษาวิจัยครั Ê งนี Ê เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้

ทฤษฎีความน่าจะเป็นแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment Sampling) หรือทีÉเรียกว่าการสุ่มตวัอย่าง

ตามจุดหมาย (Purposive Sampling) เนืÉองจากเป็นรูปแบบวิธีทีÉไม่ได้กําหนดโอกาสหรือความ

น่าจะเป็นทีÉกลุ่มตัวอย่างจะถูกเลือกมาจากประชากรทั Ê งหมด สามารถเลือกตัวอย่างได้อย่าง

สะดวก โดยเลือกตัวอย่างทีÉสอดคล้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นหลัก 

3.2.4   การกําหนดขนาดตัวอย่าง 

ในการกําหนดขนาดตัวอย่างจะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบต่าง  ๆดังนี Ê  

1. กําหนดระดับความถูกต้อง 

2. ขอบเขตของประชากร 

3. การเปรียบเทียบคุณลักษณะบางประการของประชากรและสถิติทีÉใช้ 
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4. ประเภทงานวิจัย 

5. องค์ประกอบอืÉนๆ ได้แก ่เงิน เวลา และบุคคลากร 

จากการพิจารณาตามองค์ประกอบข้างต้น พบว่า เป็นการศึกษาวิจัยต้องการความถูกต้อง

แม่นยําและเชืÉอถือได้ ซึÉงควรกําหนดขนาดตัวอย่างมากๆ โดยได้เลือกกําหนดขนาดตัวอย่างทีÉ

เหมาะสมในการศึกษาวิจัยครั Ê งนี Ê คือ 

– แบบสอบถามชุดทีÉ 1 กลุ่มผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค(Consumer good Shippers) ทีÉ

ใช้บริการขนส่งสินค้า ในการประเมินระดับศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งอุปโภคบริโภค 

(Consumer good Carriers) และระดับความสําคัญของปัจจัยต่อการเใช้บริการขนส่งในปัจจุบัน 

โดยแบ่งเป็น 

- บริษัทผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่ม

ลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) และร้านค้าปลีกแบบดั Ê งเดิม 

(Traditional Trade) ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล จํานวน 30 บริษัท 

- บริษัทผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่ม

ลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั Ê งเดิม (Traditional Trade) ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉตา่งจังหวัด 

จํานวน 30 บริษัท 

– แบบสอบถามชุดทีÉ 2 กลุ่มผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค(Consumer good Shippers) ทีÉ

ใช้บริการขนส่งสินค้าในการประเมินหานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยด้วยวิธีกระบวนการลําดับชั Ê น

เชิงวิเคราะห์ Analytic Hierarchy Process  โดยแบ่งเป็น 

- บริษัทผู ้ผลิตสนิค้าอุปโภคบริโภคทีÉใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่ม

ลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ทีÉอยู่ในพื ÊนทีÉกรุงเทพฯ-

ปริมณฑล จํานวน 5 บริษัท 

- บริษัทผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่ม

ลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั Ê งเดิม (Traditional Trade) ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-

ปริมณฑล จํานวน 5 บริษัท 

- บริษัทผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่ม

ลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั Ê งเดิม (Traditional Trade) ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

จํานวน 5 บริษัท 

 



59 

 
3.2.5 การกําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 

ก่อนทีÉจะทําการสํารวจข้อมูลในภาคสนามจะต้องกําหนดรูปแบบและแนวทางของ

แบบสอบถามเสียก่อน เพืÉอให้ผลการสํารวจข้อมูลในภาคสนามตรงตามวัตถุประสงค์ คือ เพืÉอ

ศึกษาและวิเคราะห์ถึงศักยภาพการประกอบการของบริษัทขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายในประเด็นปัจจัยทีÉยังขาดศักยภาพและมีความสําคัญต่อผู ้ใช้บริการเพืÉอสนองตอบ

ความต้องการของผู ้ ใช้บริการตามตัวแบบการพิจารณาขีดความสามารถของผู ้ประกอบการขนส่งทีÉ

กําหนดไว้ โดยปัจจัยต่างๆทีÉนํามาทําการศึกษาผู ้วิจัยได้รวบรวมมาจากผลงานการศึกษาทั Ê งใน

ประเทศและต่างประเทศ(Literature Review) โดยผู ้วิจัยได้แบ่งขั Ê นตอนหลักในการเก็บข้อมูล

ออกเป็น 2 ครั Ê งด้วยกัน ซึÉงแบบสอบถามทีÉใช้จึงใช้แบบสอบถามจํานวน 2 ชุดด้วยกัน คือ 

แบบสอบถามชุดทีÉ 1 

แบบสอบถามชุดทีÉ 1 มีวัตถุประสงค์เพืÉอใช้ประเมินระดับศักยภาพของผูป้ระกอบการ

ขนส่งและความสําคัญของปัจจัยในมุมมองผู ้ ใช้บริการขนส่ง โดยการใช้เทคนิคการสํารวจความ

คิดเห็นโดยตรง (Direct Question) โดยรูปแบบของคําถามในแบบสอบถามชุดทีÉ 1 นี Ê จะแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ 

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามในส่วนนี Ê เป็นคําถามเกีÉยวกับลักษณะทัÉวไปของบริษัทผู ้ ใช้บริการ

ขนส่ง (Demographics) เช่น ชืÉอบริษัท/องค์กร มูลค่าสินทรัพย์ ลักษณะธุรกิจ (ผู ้ ผลิต ผู ้กระจาย

สินค้า) ลักษณะกลุ่มลูกค้าของทางบริษัททีÉจะกระจายสินค้าให้ด้วยการใช้บริษัทขนส่งภายนอก 

ประเด็นปัญหาทีÉพบจากการทํางานร่วมกับบริษัทผูป้ระกอบการขนส่ง 

ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามในส่วนนี Ê ใช้ประเมินบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งทีÉมีการกระจาย

สินค้าให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) และกลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม 

(Traditional Trade) ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลของบริษัทผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค ใน

ด้านระดับศักยภาพและระดับความสําคัญของปัจจัยด้านต่างๆทีÉทางผู ้ ใช้บริการได้รับจากบริษัท

ผูป้ระกอบการขนส่ง โดยจะใช้วิธีการตั Ê งคําถามโดยตรง (Direct Question) แล้วให้ผู ้ตอบระบุ

ระดับศักยภาพและระดับความสําคัญของแต่ละปัจจัย (Rating Scale) โดยเริÉมจากให้ระดับน้อย

ทีÉสุดไปจนถึงมากทีÉสุด (1 = ตํÉามาก, 5 = ดีมาก) ซึÉงจะช่วยให้สามารถวัดระดับศักยภาพและระดับ

ความสําคัญด้านต่างๆได้ในเชิงปริมาณ  
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ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามในส่วนนี Ê ใช้ประเมินบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งทีÉมีการกระจาย

สินค้าให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด ในด้าน

ระดับศักยภาพและระดับความสําคัญของปัจจัยด้านต่างๆทีÉทางผู ้ ใช้บริการได้รับจากบริษัท

ผูป้ระกอบการขนส่ง โดยจะใช้วิธีการตั Ê งคําถามโดยตรง (Direct Question) แล้วให้ผู ้ตอบระบุ

ระดับศักยภาพของแต่ละปัจจัย (Rating Scale) โดยเริÉมจากให้ระดับศักยภาพของปัจจัยน้อยทีÉสุด

ไปจนถึงมากทีÉสุด (1 = ตํÉามาก, 5 = ดีมาก) ซึÉงจะช่วยให้สามารถวัดระดับศักยภาพของปัจจัยด้าน

ต่างๆได้ในเชิงปริมาณ 

ในส่วนของการสํารวจข้อมูลแบบสอบถามชุดนี Ê จะใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรงและการ

สํารวจทางโทรศัพย์เพืÉอขอความร่วมมือในการทําและส่งแบบสอบถามทาง Fax และ email 

แบบสอบถามชุดทีÉ 2 

จากผลของแบบสอบถามชุดทีÉ 1 ซึÉงนํามาทําการวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis)

และการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant analysis) ร่วมกับประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางาน

ร่วมกับบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งโดยผลการวิเคราะห์ทั Ê งสามส่วนนี Ê จะนํามาใช้เป็นข้อมูลร่วมกัน

ในการประเมินหาปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการขนส่งขาดศักยภาพและถือเป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการให้

ความสําคัญ แต่ผลทีÉได้ยังไม่มีความชัดเจนในส่วนของนํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยใน

มุมมองผู ้ ใช้บริการ ในการทีÉจะทําให้ผูป้ระกอบการขนส่งทราบถึงความสําคัญมากน้อยของแต่ละ

ปัจจัยในการนําไปพัฒนาศักยภาพให้ดีขึ Êน ดังนั Ê นจึงต้องสร้างแบบสอบถามชุดทีÉ 2 ขึ Ê นโดยมี

วัตถุประสงค์เพืÉอหานํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัย วิธีการสํารวจและวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้

เทคนิค Analytic Hierarchy Process (AHP) เนืÉองจากเป็นกระบวนการตัดสินใจทีÉได้รับการ

ยอมรับและมีการประยุกต์ใช้ในหลายๆ ธุรกิจ ซึÉงถือเป็นกระบวนการคิดทีÉเข้าใจได้ง่าย สามารถ

วิเคราะห์ปัญหาได้ทั Ê งขั Êนพื Ê นฐานและขั ÊนทีÉมีความซับซ้อนสูง โดยแบบสอบถามชุดทีÉ 2 จะแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วนด้วยกันคือ 

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามในส่วนนี Ê เป็นคําถามเกีÉยวกับลักษณะทัÉวไปของบริษัทผู ้ ใช้บริการ

ขนส่ง (Demographics) เช่น ชืÉอบริษัท/องค์กร มูลค่าสินทรัพย์ ลักษณะธุรกิจ (ผู ้ ผลิต ผู ้กระจาย

สินค้า) ลักษณะกลุ่มลูกค้าของทางบริษัททีÉจะกระจายสินค้าให้ด้วยการใช้บริษัทขนส่งภายนอก 

และเป็นการอธิบายวิธีการประเมินแบบสอบถาม 
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ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามในส่วนนี Ê ใช้ประเมินเปรียบเทียบระดับความสําคญัของปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง ให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีดแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉ

กรุงเทพฯและปริมณฑล 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามในส่วนนี Ê ใช้ประเมินเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง ให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ

และปริมณฑล 

ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามในส่วนนี Ê ใช้ประเมินเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง ให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีดแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉ

ต่างจังหวัด 

ในส่วนของการสํารวจข้อมูลแบบสอบถามชุดนี Ê จะใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรงและการ

สํารวจทางโทรศัพย์เพืÉอขอความร่วมมือในการทําและส่งแบบสอบถามทาง Fax และ email 

3.3 การสร้างแบบสอบถาม 

จากหัวข้อ 3.2.5 เป็นการวางแผนการกําหนดรูปแบบและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามทีÉ

จะใช้ในการสํารวจข้อมูล สําหรับในหัวข้อนี Ê จะได้กล่าวถึงขั Êนตอนการสร้างและวิเคราะห์

แบบสอบถาม ซึÉงถือว่าเป็นขั Ê นตอนทีÉมีความสําคัญมากเนืÉองจากการสร้างแบบสอบถามทีÉดีและ

ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ทีÉต้องการจะนําไปสู่ผลการศึกษาทีÉมีความถูกต้อง ในหัวข้อนี Ê จะ

กล่าวถึงขั Ê นตอนการสร้างแบบสอบถามทั Ê ง 2 ชุดสามารถสรุปได้ดังนี Ê  คือ 

3.3.1 การสร้างแบบสอบถามชุดทีÉ 1  

แบบสอบถามชุดทีÉ 1 เป็นคําถามทีÉใช้ประเมินระดับศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งและ

ความสําคัญของปัจจัยในมุมมองผู ้ ใช้บริการขนส่ง ซึÉงปัจจัยต่างๆจะได้มาจากการทบทวนผลงาน

การศึกษาทั Ê งในประเทศและต่างประเทศ (Literature Review) ทําให้ได้ปัจจัยต่างๆ ทีÉนํามาใช้ใน

ตัวแบบการพิจารณาขีดความสามารถของผู ้ประกอบการขนส่งทีÉกําหนดขึ Ê น ซึÉงสามารถแบ่งออกได้

เป็น 3 ด้าน คือ 
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1. ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร (การเข้าถึงปัจจัยนําเข้า, การจัดการทางการเงิน, 

การจัดการยานพาหนะ, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ) 

1. ความพร้อมเงินทุน 

2. การบริหารต้นทุนในการดําเนินการ 

3. สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการของ

บริษัทท่าน 

4. ระบบการเก็บบันทึกผลการดําเนินการ 

5. ทักษะและความสามารถของพนักงานขับรถ 

6. ความระมัดระวังในการขับรถ 

7. ความรู้ เรืÉองกฎระบยีบจราจรของพนักงานขับรถ 

8. ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ 

9. การแต่งกายของพนักงานขับรถ 

10. กิริยามารยาทของพนักงานขับรถ 

11. ความซืÉอสัตย์ของพนักงานขับรถ 

12. ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร 

13. ความพร้อมเทคโนโลยี ซอร์ฟแวร์ ฮาร์ทแวร์ 

14. ความพร้อมเทคนิคการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 

2. ด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน (การตลาด, การประกอบการลูกค้า) 

1. ชืÉอเสียง ภาพลักษณ์ต่อการยอมรับจากลูกค้า 

2. ความสามารถในการเข้าถึงตลาดเป้าหมาย 

3. บริษัทมีความหลากหลายในการประกอบการเบ็ดเสร็จครบวงจร 

4. ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือเสียหายจากการขนส่ง 

5. การเอาใจใส่ด้านบริการและการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

6. อัตราค่าขนส่ง 

3. ผลลัพธ์การดําเนินงาน (ระดับบริการ) 

1. การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 

2. ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 

3. เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 
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4. จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล 

5. ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน 

6. การให้ความสําคัญกับการขนส่งแบบเร่งด่วน 

7. การบริการของพนักงาน 

3.3.2 การสร้างแบบสอบถามชุดทีÉ 2 

แบบสอบถามชุดทีÉ 2 เป็นคําถามทีÉใช้ประเมินหานํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยใน

มุมมองผู ้ ใช้บริการ ในการทีÉจะทําให้ผูป้ระกอบการขนส่งทราบถึงความสําคญัมากน้อยของแต่ละ

ปัจจัยในการนําไปพัฒนาศักยภาพให้ดีขึ Êน โดยรูปแบบของแบบสอบถามจะประกอบด้วย 

(ภาคผนวก ข) ส่วนต่างๆ ดังนี Ê 

1. ตารางมาตรฐานแสดงมาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ 

2. ข้อมูลพื Ê นฐานสําหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ 

3. ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

4. ตารางการเปรียบเทียบความสําคญัของปัจจัย 

เนื Ê อหาจะเป็นการเปรียบเทียบความสําคัญของปัจจัย ทีÉใ ช้ในการตัดสินใจภายใต้

วัตถุประสงค์ปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการให้นํ Ê าหนักความสําคัญมากและส่งผลต่อการพิจารณาเลือก

ผูป้ระกอบการขนส่ง โดยจะนําปัจจัยมาเปรียบเทียบทีละคู่ เพืÉอดูความสอดคล้องของปัจจัย ซึÉง

อัตราสว่นของความสอดคล้องของการเปรียบเทียบไม่ควรเกิน 10 % สําหรับการเปรียบเทียบตั Ê งแต่ 

5 ปัจจัยขึ Ê นไปแล้วจึงนําผลทีÉได้มาเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการขนส่งสินค้า

อุปโภคบริโภคต่อไป 

3.4 ขั Êนตอนการสํารวจและรวบรวมข้อมูลในสนาม 

การสํารวจและรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามชุดทีÉ 1 ในงานวิจัยนี Ê ได้ทําการติดต่อบริษัท

สมาชิกของสภาอุตสาหกรรมกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างผู ้ผลิตสินค้าอุปโภค

บริโภค (Consumer Goods) หรือผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบรโภค (Consumer Good 

Shippers) ทีÉตั Ê งอยู่ในพื Ê นทีÉภาคกลางโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเพืÉอขอความร่วมมือ

ในการเข้าเก็บข้อมูลแบบสอบถามตามงานสัมนาต่างๆทีÉทางสมาคมจัดขึ Ê นเพืÉอทําการเก็บข้อมูล
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โดยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตวั พร้อมทั Ê งทําการติดต่อทางโทรศัพย์เพืÉอขอความร่วมมือในการ

ทําและส่งกลับแบบสอบถามทาง Fax และ email  

การสํารวจและรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามชุดทีÉ  2 ในงานวิจัยนี Ê ได้ทําการหารายชืÉอ

ผู ้ ใ ช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคจากบริษัทผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉทําการตอบ

แบบสอบถามชุดทีÉ 1 เพืÉอติดต่อขอความร่วมมือในการทําแบบสอบถามชุดทีÉ 2 เพิÉมเติม 

3.5 สรุป 

การศึกษาวิจัยครั Ê งนี Ê ได้แบ่งขั Ê นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ครั Ê ง คือ 

การเก็บข้อมูลครั Ê งทีÉ 1 มีวัตถุประสงค์ประเมินระดับศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งและ

ความสําคัญของปัจจัยในมุมมองผู ้ ใช้บริการขนส่ง เพืÉอหาปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการขนส่งยังขาด

ศักยภาพและมีความสําคัญในมุมมองของผู ้ ใช้บริการ 

การเก็บข้อมูลครั ÊงทีÉ 2 มีวัตถุประสงค์เพืÉอหานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยทีÉ

ผูป้ระกอบการขนส่งยังขาดศักยภาพและมีความสําคัญในมุมมองของผู ้ ใช้บริการ เพืÉอทีÉจะทําให้

ผูป้ระกอบการขนส่งทราบถึงความสําคัญมากน้อยของแต่ละปัจจัยในการนําไปพัฒนาศักยภาพให้

ดีขึ Ê น 

โดยผลการวิเคราะห์ทั Ê งหมดด้วยการใช้วิธีวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) การ

วิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant Analysis) และการหานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยทีÉ

ผูป้ระกอบการยังขาดศักยภาพในมุมมองผู ้ ใช้บริการด้วยวิธี AHP โดยผลการศึกษาจะได้อธิบายใน

บททีÉ 4 ต่อไป 

 



 
 

บทที É 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เนื Ê อหาในบทนี Ê จะกล่าวถึงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาวิจัยนี Ê ทําให้ได้ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั Ê งหมด 2 ส่วน คือ 

- การวิเคราะห์ศักยภาพผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าในเขตพื Ê นทีÉ

กรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด 

-  การวิเคราะห์หานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยเพืÉอกําหนดลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

คัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกให้แต่ละกลุ่มลูกค้าในแต่

ละพื Ê นทีÉ 

4.1 การวิเคราะห์ศักยภาพผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ ่มลูกค้าในเขต

พื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด 

4.1.1  การวิเคราะห์ศักยภาพผู้ให้บริการขนส่งสินค้าให้กลุ ่มลูกค้าในเขตพื Êนที Éกรุงเทพฯ-

ปริมณฑล 

4.1.1.1 ข้อมูลกลุ ่ มผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ ่ มลูกค้าร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ (Modern Trade) และร้านค้าปลีกแบบดั É งเดิม (Traditional Trade) ที Éอยู่

ในพื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑล  

ผลการสํารวจข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทีÉสุ่มจากรายชืÉอสมาชิกของสภาอุตสาหกรรม กลุ่ม

อุตสาหกรรมอาหาร โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉต ั Ê งอยู่ในพื Ê นทีÉภาคกลาง

โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เป็นจํานวนบริษัททั Ê งสิ Ê นประมาณ 120 บริษัท พบว่า มี

แบบสอบถามทีÉถูกตอบกลับมาในส่วนของกลุ่มผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉกระจายสินค้าให้ลูกค้า

กลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) และ ร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade)    

ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลจํานวน 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ 25 สรุปได้ดังตารางทีÉ 4.1 
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ตารางทีÉ 4.1 สรุปรายละเอียดของผู ้ ตอบแบบสอบถามในกลุ่มของผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉ

กระจายสินค้าให้ลูกค้ากลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) และร้านค้าปลีก

แบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ลําดับที É ตําแหน่งผู ้ตอบ ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

1 Supervisor สินค้าอุปโภค บริโภค 

2 ผู ้จ ัดการฝ่ายเครดิต&ธุรกิจการขาย ขนมอบกรอบญีÉปุ ่ น 

3 ผู ้จ ัดการแผนกคลังสินค้าและจัดส่ง นํ Ê ามันถัÉวเหลือง 

4 ผช.ผจก.ฝ่ายขายอุตสาหกรรม นํ Ê าตาลทรายขาว 

5 ผู ้ช่วยผู ้จัดการแผนกคลังสินค้าและจัดส่ง เนยแข็ง 

6 ฝ่ายขนส่ง คลอเร็ท,ฮอลล์,เดนทีน 

7 รองผู ้จัดการฝ่ายบริหารทัÉวไป ข้าวเกรียบกุ ้ง 

8 ผู ้จ ัดการ 
โกโก้สําเร็จ,เครืÉองดืÉมขิงผงสําเร็จ,กาแฟ

สําเร็จรูป  

9 ฝ่ายขนส่ง นํ Ê าจิ Ê มไก่,นํ Ê าจิ Ê มสุกี Ê,ซอสพริก 

10 ฝ่ายขนส่ง ผักกาดดอง,ขิงดอง 

11 Supervisor ขนมปังกรอบ,เวเฟอร์ 

12 ผู ้จ ัดการแผนกควบคุมโลจิสติกส์ ผงชรูส 

13 หัวหน้าแผนกขนส่ง นํ Ê าผลไม้ 

14 ฝ่ายขนส่ง เส้นหมีÉ, 

15 ฝ่ายขนส่ง นํ Ê าตาลทรายขาว 

16 ผู ้จ ัดการคลังสินค้า นํ Ê ามันพืช,นํ Ê าปลา 

17 Corporate Logistics Manager นมข้นหวาน 

18 Logistics Manager ซุปไก่ พรุนสกัด 

19 Logistics Manager นมผง 

20 ฝ่ายขนส่ง สับปะรดกระป๋อง,ผลไม้กระป๋องรวม 

21 ฝ่ายขนส่ง อุตสาหกรรมอาหาร 

22 ASSISTANT Logistics ผลิตแคปซูลเจลาติน 

23 ฝ่ายขนส่ง 
ผงซักฟอก,แชมพ,ูคนอร์,สบู่เหลว,นํ Ê ายาล้าง

จาน 

24 ฝ่ายขนส่ง บะหมีÉกึÉงสําเร็จรูป 

25 Transportation Manager สินค้าอุปโภค บริโภค 

26 ASSISTANT Sales Manager สารให้ความหวานซอร์บิทอล,ถัÉงแดงผงแห้ง 



67 

 
ลําดับที É ตําแหน่งผู ้ตอบ ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

27 ผู ้จ ัดการส่วนบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ผงชูรส 

28 ผู ้จ ัดการฝ่ายจัดส่ง ไม้ระแนง,ไม้เชิงชาย 

29 ผู ้ช่วยผู ้จัดการ Logistics ปลาทูน่ากระป๋อง 

30 ฝ่ายขนส่ง สินค้าอุปโภค บริโภค 

 จากผลของแบบสอบถามทั Ê ง 30 ชุดทีÉตอบกลับมาจะนําข้อมูลทั Ê งหมดมาทําการวิเคราะห์

เพืÉอหาปัจจัยทีÉผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลยังขาด

ศักยภาพและถือเป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการให้ความสําคัญ  

4.1.1.2 การวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) ของประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ของผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกและความสําคัญต่อ

ปัจจัยของผู้ใช้บริการขนส่งให้กลุ ่มลูกค้าในเขตพื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

 การวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) จะแบ่งเป็นสามส่วนตามเนื Ê อหาของ

แบบสอบถาม โดยทั Ê งสามส่วนจะเป็นการทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดําเนินงานกับ

ความสําคัญของผู ้ ใช้บริการขนส่ง (Shipper) ทีÉมีต่อผูป้ระกอบการขนส่ง (Carriers) โดยส่วนทีÉหนึÉง

เป็นการวิเคราะห์ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร ส่วนทีÉสองเป็นการวิเคราะห์ด้านกระบวนการหรือ

การดําเนินงาน และส่วนทีÉสามเป็นการวิเคราะห์ผลลัพธ์การดําเนินงาน  

ก. ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

การประเมินศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบันเปรียบเทียบกับระดับ

ความสําคัญทีÉมีของผู ้ ใช้บริการขนส่งในด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร สามารถสรุปได้ดังตารางทีÉ 

1 ผลการวิเคราะห์พบว่าจาก 14 ปัจจัยมีถึง 13 ปัจจัยทีÉแสดงให้เห็นว่าระดับศักยภาพด้านปัจจัย

นําเข้าและทรัพยากรของผูป้ระกอบการขนส่งในสถานการณ์จริงยังอยู่ในระดับตํÉากว่าความสําคัญ

ทีÉมีของผู ้ ใช้บริการขนส่งอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยปัจจัยความพร้อมเทคโนโลยี ซอร์ฟแวร์ 

ฮาร์ทแวร์, ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ, ระบบการเก็บบันทึกผลการดําเนินงาน, ความ

พร้อมเทคโนโลยีซอร์ฟแวร์ ฮาร์ทแวร์และสภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่ง

ต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการขนส่ง เป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งต้องการให้ผู ้ประกอบการขนส่ง

ปรับปรุงและพัฒนามากทีÉสุดห้าอันดับแรก 
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ตารางทีÉ 4.2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของศักยภาพด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากรทีÉใช้อยู่

และความสําคัญของปัจจัยนําเข้าและทรัพยากรในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

ค่าเฉลีÉย 
เปรียบเทียบข้อมูล 

ผู ้ใช้บริการประเมิน 

ปัจจุบัน ความสําคัญ ความแตกต่าง t-Score 

1. ความพร้อมเงินทุน 3.73 3.93 -0.20 -1.063 

2. การบริหารต้นทุนในการดําเนินการ 3.53 4.10 -0.57 -2.984* 

3. สภาพรถ ประเภทรถ และจํานวนรถขนส่ง

ของบ ริ ษัทขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ใช้บริการ 

3.93 4.67 -0.73 -5.117* 

4. ระบบการเก็บบันทึกผลการดําเนินการ 3.27 4.20 -0.93 -5.413* 

5. ทักษะและความสามารถของพนักงานขับรถ 3.60 4.17 -0.57 -3.195* 

6. ความระมัดระวังในการขับรถ 3.60 4.30 -0.70 -3.525* 

7. ความรู ้ เรืÉองกฎระบียบจราจรของพนักงาน

ขับรถ 
3.57 4.07 -0.50 -3.042* 

8. ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ 3.77 4.67 -0.90 -6.139* 

9. การแต่งกายของพนักงานขับรถ 3.23 3.80 -0.57 -3.319* 

10. กิริยามารยาทของพนักงานขับรถ 3.50 4.07 -0.57 -3.458* 

11. ความซืÉอสัตย์ของพนักงานขับรถ 3.73 4.63 -0.90 -4.955* 

12. ความรู ้ ความสามารถและประสบการณ์

ของบุคลากรในองค์กร 
3.83 4.40 -0.57 -3.798* 

13. ความพร้อมเทคโนโลยีซอร์ฟแวร์ ฮาร์ทแวร์ 2.97 3.90 -0.93 -5.413* 

14. ความพร้อมเทคนิคการบริหารจัดการ

ด้านโลจิสติกส์ 
3.03 4.07 -1.03 -6.360* 

หมายเหต:ุ *หมายถึงค่าความแตกต่างทีÉมีน ัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับความเชืÉอมัÉน 99% (p<.01) 

เครืÉองหมายลบ(-) ของค่าสถิติ t หมายถึงความสําคัญของระดับความสําคัญของปัจจัยสูงกว่าระดับ

ศักยภาพในสภาพการณ์ปัจจุบัน 
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ข. ด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน 

การประเมินศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบันเปรียบเทียบกับ

ความสําคัญทีÉมีของผู ้ ใช้บริการขนส่งในด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน สามารถสรุปได้ดัง

ตารางทีÉ 4.3 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยอัตราค่าขนส่ง การเอาใจใส่ด้านบริการและการบริหาร

ความสัมพันธ์ลูกค้า และบริษัทมีความหลากหลายในการประกอบการเบ็ดเสร็จครบวงจร ทั Ê ง 3 

ปัจจัยมีค่าความแตกต่างทีÉมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั Ê นจึงถือเป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งต้องการ

ให้ผู ้ประกอบการขนส่งปรับปรุงและพัฒนามากทีÉสุดตามลําดับ 

ตารางทีÉ 4.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของศักยภาพด้านกระบวนการหรือการดําเนินการทีÉใช้

อยู่และความสําคัญของปัจจัยด้านกระบวนการหรือการดําเนินการในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-

ปริมณฑล 

ด้านกระบวนการหรือการดําเนินการ 

ค่าเฉลี Éย 
เปรียบเทียบข้อมูล 

ผู ้ใช้บริการประเมิน 

ปัจจุบัน ความสําคัญ ความแตกต่าง t-Score 

1. ชืÉอเสียง ภาพลักษณ์ต่อการยอมรับ

จากลูกค้า 
3.63 3.87 -0.23 -1.651 

2. ความสามารถในการ เ ข้า ถึงตลาด

เป้าหมาย 
3.47 3.77 -0.30 -1.608 

3. บริษัท มี คว าม หลาก หลายใน กา ร

ประกอบการเบ็ดเสร็จครบวงจร 
2.87 3.60 -0.73 -4.253* 

4. ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาด

หรือเสียหายจากการขนส่ง 
4.07 4.73 -0.67 -3.959* 

5. การ เอาใจใส่ด้านบ ริ การ และการ

บริหารความสัมพันธ์ล ูกค้า 
3.67 4.43 -0.77 -4.678* 

6. อัตราค่าขนส่ง 3.77 4.67 -0.90 -6.924* 

หมายเหต:ุ *หมายถึงค่าความแตกต่างทีÉมีน ัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับความเชืÉอมัÉน 99.9% (p<.001) 

เครืÉองหมายลบ(-) ของค่าสถิติ t หมายถึงความสําคัญของระดับความสําคัญของปัจจัยสูงกว่าระดับ

ศักยภาพในสภาพการณ์ปัจจุบัน 
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ค. ด้านผลลัพธ์การดําเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์พบว่าการประเมินศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบัน

เปรียบเทียบกับความสําคัญทีÉมีของผู ้ใช้บริการขนส่งในด้านผลลัพธ์การดําเนินงานอยู่ในระดับตํÉา

กว่าความสําคัญอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกด้าน โดยเฉพาะปัจจัยการจัดส่งสินค้าตรงตาม

เวลา ความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง และการตอบสนองการขนส่งต่อ

ความต้องการทีÉไม่แน่นอน เป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งต้องการให้ผู ้ประกอบการขนส่งปรับปรุง

และพัฒนามากทีÉสุดสามอันดับแรก 

ตารางทีÉ 4.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของศักยภาพด้านผลลัพธ์การดําเนินการทีÉใช้อยู่และ

ความสําคัญของปัจจัยด้านผลลัพธ์การดําเนินการในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ปัจจัย 

ค่าเฉลี Éย 
เปรียบเทียบข้อมูล 

ผู ้ใช้บริการประเมิน 

ปัจจุบัน ความสําคัญ ความแตกต่าง t-Score 

1. การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 3.90 4.70 -0.80 -7.180* 

2. ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 3.83 4.40 -0.57 -3.798* 

3. เสียหายหรือสูญหายของสินค้าใน

ระหว่างการจัดส่ง 
3.30 4.43 -1.13 -5.778* 

4. จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวน

สินค้าในบิล 
4.07 4.70 -0.63 -4.535* 

5. ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉ

ไม่แน่นอน 
3.47 4.43 -0.97 -6.922* 

6. การให้ความสําคัญกับการขนส่งแบบ

เร่งด่วน 
3.86 4.59 -0.72 -4.063* 

7. การบริการของพนักงาน 3.67 4.20 -0.53 -4.287* 

หมายเหต:ุ *หมายถึงค่าความแตกต่างทีÉมีน ัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับความเชืÉอมัÉน 99.9% (p<.001) 

เครืÉองหมายลบ(-) ของค่าสถิติ t หมายถึงความสําคัญของระดับความสําคัญของปัจจัยสูงกว่าระดับ

ศักยภาพในสภาพการณ์ปัจจุบัน 

การประเมินความแตกต่างของศักยภาพของผู ้ประกอบการขนส่งเทียบกับระดับ

ความสําคัญของผู ้ ใช้บริการขนส่ง นอกจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีนี Ê ผู ้ วิจ ัยได้นําวิธีการวิเคราะห์ค่าคู่
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อันดับ (Quadrant analysis) มาร่วมวิเคราะห์ด้วย เพืÉอให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ของระดับ

ศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งในสภาพการณ์จริงกับระดับความสําคญัของปัจจัย 

4.1.1.3 การวิธีวิเคราะห์ค่าคู่ อันดับ (Quadrant Analysis) ความสัมพันธ์ของศักยภาพของ

ผูป้ระกอบการขนส่งกับความสําคัญต่อปัจจัยของผู้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภค

บริโภคในพื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑล  

ตารางทีÉ 4.5 ความสัมพันธ์ของระดับศักยภาพของปัจจัยและความสําคญัทีÉมีต่อการดําเนินงาน

ด้านนั Ê นในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯและปริมณฑล  

ปัจจัยที É Code ปัจจัยทางศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่ง 
ค่าเฉลี Éยระดับ

ความสําคัญ(x) 

ค่าเฉลี Éยระดับ

ศักยภาพ(y) 

1 A1 ความพร้อมเงินทุน 3.93 3.73 

2 A2 การบริหารต้นทุนในการดําเนินการ 4.10 3.53 

3 A3 
สภาพรถ ประเภทรถ และจํานวนรถขนส่งของ

บริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการ 
4.67 3.93 

4 A4 ระบบการเก็บบันทึกผลการดําเนินการ 4.20 3.27 

5 A5 ทักษะและความสามารถของพนักงานขับรถ 4.17 3.60 

6 A6 ความระมัดระวังในการขับรถ 4.30 3.60 

7 A7 ความรู ้ เรืÉองกฎระบียบจราจรของพนักงานขับรถ 4.07 3.57 

8 A8 ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ 4.67 3.77 

9 A9 การแต่งกายของพนักงานขับรถ 3.80 3.23 

10 A10 กิริยามารยาทของพนักงานขับรถ 4.07 3.50 

11 A11 ความซืÉอส ัตย์ของพนักงานขับรถ 4.63 3.73 

12 A12 
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของ

บุคลากรในองค์กร 
4.40 3.83 

13 A13 ความพร้อมเทคโนโลย ีซอร์ฟแวร์ ฮาร์ทแวร์ 3.90 2.97 

14 A14 
ความพร้อมเทคนิคการบ ริหารจัดการด้าน       

โลจิสติกส์ 
4.07 3.03 

15 B1  ชืÉอเสียง ภาพลักษณ์ต่อการยอมรับจากลูกค้า 3.87 3.63 

16 B2 ความสามารถในการเข้าถึงตลาดเป้าหมาย 3.77 3.47 

17 B3 
 บริษัทมีความหลากหลายในการประกอบการ

เบ็ดเสร็จครบวงจร 
3.60 2.87 

18 B4 ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือเสียหาย 4.73 4.07 
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ปัจจัยที É Code ปัจจัยทางศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่ง 
ค่าเฉลี Éยระดับ

ความสําคัญ(x) 

ค่าเฉลี Éยระดับ

ศักยภาพ(y) 

จากการขนส่ง 

19 B5 
 การ เอ าใจใส่ด้านบ ริการและการ บ ริหา ร

ความสัมพันธ์ลูกค้า 
4.43 3.67 

20 B6  อัตราค่าขนส่ง 4.67 3.77 

21 C1  การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 4.70 3.90 

22 C2  ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 4.40 3.83 

23 C3 

เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการ

จัดส่ง 
4.43 3.30 

24 C4 

จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าใน

บิล 
4.70 4.07 

25 C5 

 ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉ ไม่

แน่นอน 
4.43 3.47 

26 C6 การให้ความสําคัญกับการขนส่งแบบเร่งด่วน 4.59 3.86 

26 C7 การบริการของพนักงาน 4.20 3.67 

เมืÉอ A หมายถึง ปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

B หมายถึง ปัจจัยด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน 

C หมายถึง ปัจจัยด้านผลลัพธ์การดําเนินงาน 

จากตารางทีÉ 4.5 ค่าคู่อันดับทีÉแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับศักยภาพและระดับ

ความสําคัญของแต่ละปัจจัยจะถูกกําหนดลงในแผนภูมิ ซึÉงประกอบด้วยแกนทีÉแทนค่าระดับ

ความสําคัญ (แกนนอน) และแกนทีÉแทนช่วงลําดับความสําคัญ (แกนตั Ê ง) โดยมีจุดตัดแกนนอน

และแกนตั Ê งทีÉจุด (4.3, 4) ดังแสดงในรูปทีÉ 4.1-4.3 โดยรูปทีÉ 4.1 เป็นกราฟการวิเคราะห์ค่าคู่อ ันดับ

ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร รูปทีÉ 4.2 เป็นกราฟการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับด้านกระบวนการหรือ

การดําเนินงาน และรูปทีÉ 4.3 เป็นกราฟการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับด้านผลลัพธ์การดําเนินงาน 

ก. ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

ปัจจัยนําเข้าและทรัพยากรจะประกอบด้วยปัจจัยรองด้าน การเข้าถึงปัจจัยนําเข้าต่าง ๆ 

การจัดการทางการเงิน การจัดการยานพาหนะ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีปัจจัยทั Ê งหมด 14 ปัจจัยในการสอบถามผู ้ ใช้บริการ  
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จะเห็นได้ว่าปัจจัยทีÉผู ้ใช้บริการให้ความสําคัญแต่ผูป้ระกอบการยังไม่สามารถทําได้ดี ซึÉง

เป็นปัจจัยทีÉต้องทําการปรับปรุงมีอยู ่4 ด้านเรียงตามลําดับความสําคัญ คือ 1) สภาพรถ ประเภท

รถ และจํานวนรถต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการขนส่ง 2) ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ 

3) ความซืÉอสัตย์ของพนักงานขับรถ 4) ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรใน

องค์กร  

 

รูปทีÉ 4.1 ความสัมพันธ์ของระดับศักยภาพและความสําคัญของปัจจัยด้านปัจจัยนําเข้าและ

ทรัพยากรในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ข. ด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน 

การวิเคราะห์ด้านกระบวนการหรือการดําเนินงานจะพิจารณาปัจจัยรองทีÉเกีÉยวข้องในด้าน

การตลาดและด้านการประกอบการลูกค้า  
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รูปทีÉ 4.2 ความสัมพันธ์ของระดับศักยภาพและความสําคัญของปัจจัยด้านกระบวนการหรือการ

ดําเนินงานในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

จากรูปทีÉ  4.2 จะเห็นว่าปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการยังขาดศักยภาพและต้องปรับปรุงคือ     

(เรียงตามลําดับความสําคัญ) อ ัตราค่าขนส่งและการเอาใจใส่ด้านบริการและการบริหาร

ความสัมพันธ์ลูกค้า  

ค. ด้านผลลัพธ์การดําเนินงาน 

การวิเคราะห์ด้านผลลัพธ์การดําเนินงานจะพิจารณาปัจจัยรองทีÉเกีÉยวข้องในด้านระดับ

บริการ 
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รูปทีÉ 4.3 ความสัมพันธ์ของระดับศักยภาพและความสําคัญของปัจจัยด้านผลลัพธ์การดําเนินการ

ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

จากรูปทีÉ 4.3 จะเห็นได้ว่าในด้านระดับการบริการ ผู ้ ใช้บริการมองว่าต้องทําการปรับปรุง

ถึง 5 จาก 7 ปัจจัย (เรียงตามลําดับความสําคัญ) คือ การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา, การให้

ความสําคัญกับการขนส่งแบบเร่งด่วน, การตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน, การ

เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง และระยะเวลาการขนส่ง 

4.1.1.4 ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งในการ 

กระจายสินค้าให้กลุ ่มลูกค้าในพื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งในการกระจายสินค้า

ให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล ประเด็นปัญหาสามารถสรุปได้ในตารางทีÉ 4.6 
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ตารางทีÉ 4.6 ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งในการกระจายสินค้าให้

กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ประเด็นปัญหา ร้อยละ รายละเอียด 

one time 30% 

ส่งมอบไม่ตรงเวลาทีÉกําหนดในบางครั Êง,ใช้เวลาในการขึ Ê นสินค้า

นาน,ขึ Ê นสินค้าและรับส่งมอบไม่ตรงเวลาทีÉกําหนด,ส่งสินค้าล่าช้า

กว่ากําหนด,ใช้เวลาลงสินค้าปลายทางนาน(ปัญหาการรอคิว),การ

ขนส่งเข้ามารับสินค้าไม่ตรงเวลา 

รถประกอบการไม่

เพียงพอ 
22% 

เทีÉยวรถไม่เพียงพอในบางช่วงทีÉมี Volume มาก,รถไม่มีเมืÉอ

ต้องการใช้รถ,ข้อจํากัดขนาดรถในการเข้าพื Ê นทีÉ 

สินค้าเสียหายใน

ระหว่างการจัดส่ง 
11% - 

การรอคิวลงสินค้าใน 

MT (รับสินค้าช้า) 
11% 

DC Modern Trade รับสินค้าช้า (โดยเฉพาะช่วงเทศกาล)ทําให้รถ

ไม่พอวิÉง,เวลาปิดเปิดรับสินค้าทีÉจํากัดช่วงเวลาของ MT 

การตอบสนองการ

ขนส่งทีÉไม่แน่นอน 
5% - 

สภาพรถมีความสะอาด

ไม่เพียงพอ 
5% - 

อืÉนๆ 16% 

มีการใช้รถ Sub-contract แต่ไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้,การ

ขนย้ายด้วยแรงกายในพื Ê นทีÉยากลําบากของ TT.เช่นขนขึ Ê นชั Ê น 3-4,

มีค่าใช้จ่ายเฉลีÉยสูง(ไม่มีสินค้าเพียงพอ),เอกสารกลับมาถึงช้าวาง

บิลไม่ได้,การแต่งกายไม่สุภาพ 

 

4.1.1.5  สรุปการคัดเลือกปัจจัยทีÉผู ้ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคในพื Êนที Éกรุงเทพฯ-

ปริมณฑลให้ความสําคัญและเป็นปัจจัยทีÉบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งยังขาด

ศักยภาพ 

ขั Ê นตอนการคัดเลือกปัจจัยทีÉผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคยังขาดศักยภาพและ

ถือเป็นปัจจัยทีÉมีความสําคัญ เนืÉองจากจะต้องนําไปใช้ในการสร้างแบบสอบถามชุดทีÉ  2 เพืÉอ

ประเมินหานํ Êาหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยในมุมมองผู ้ ใช้บริการ ในการทีÉจะทําให้

ผูป้ระกอบการขนส่งทราบถึงความสําคัญมากน้อยของแต่ละปัจจัยในการนําไปปรับปรุงหรือ

พัฒนาศักยภาพให้ดีขึ Ê น 
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โดยทัÉวไปแล้วในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรทีÉจะนํามาใช้เป็นองค์ประกอบของ

แบบจําลองนั Ê น มีหลักเกณฑ์ทีÉควรใช้ประกอบการพิจารณาดังต่อไปนี Ê  (สมชาย ปฐมศิริ, 2534) 

- ควรเป็นตัวแปรทีÉสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ง่ายและสะดวกไม่ว่าจะเป็นการสํารวจ

ในภาคสนามหรือจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

- พยายามให้มีจํานวนตัวแปรในแบบจําลองน้อยทีÉสุดเท่าทีÉจะทําได้ เพืÉอความสะดวก

และประหยัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

- จํานวนตัวแปรทีÉใช้จะต้องไม่ทําให้แบบจําลองคลาดเคลืÉอนมากจนมีนัยสําคัญ 

ในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรทีÉจะนํามาใช้เป็นองค์ประกอบของวิธี AHP นั Ê น มีข้อสังเกต

ทีÉควรใช้ประกอบการพิจารณาดังต่อไปนี Ê  (น ันทกานต์ ก้อนทองคํา, 2549) 

- หลักสําคัญทีÉสุดของการนําวิธี AHP ไปใช้คือการกําหนดปัจจัยในการพิจารณาให้

ชัดเจน ซึÉงถ้าปัจจัยในการพิจารณาไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ผลทีÉได้จากการตัดสินใจ

ทั Ê งหมดก็ไม่ถูกต้องด้วย ฉะนั Ê นในการใช้วิธี AHP ควรมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวข้องหรืออาจเป็นการจัดประชุมสัมมนาผู ้ เชีÉยวชาญ หรือใช้การกําหนดการเก็บ

ข้อมูลจากผู ้ เชีÉยวชาญให้ได้ข้อสรุปเกีÉยวกับปัจจัยทีÉจําเป็นในการตัดสินใจในเรืÉองนั Ê นๆ 

ก่อน ซึÉงอาจให้ผลดีกว่าการสํารวจด้วยแบบสอบถามหรือสมัภาษณ์อย่างเดียว 

- การใช้เวลาในการพิจารณาตัดสินใจขึ Ê นอยู่กับปัจจัยทีÉใช้ในการพิจารณาถ้ามีปัจจัยมาก

ก็ต้องใช้เวลาในการเปรียบเทียบมากขึ Ê น หากผู ้ เปรียบเทียบไม่มีความรู้ความเข้าใจใน

หลักการพิจารณาอาจก่อให้เกิดความสับสนในการเปรียบเทียบ ส่งผลให้ข้อมูลทีÉได้ไม่

ถูกต้อง 

- ในการนําวิธี AHP ไปใช้งานควรนําปัจจัยในการตัดสินใจย่อยมาเปรียบเทียบด้วยจะ

ช่วยเพิÉมความแม่นยําให้มากขึ Ê น แต่ก็จะมีข้อจํากัดว่าจํานวนครั Ê งในการเปรียบเทียบก็

จะเพิÉมขึ Ê นด้วยซึÉงอาจเกิดปัญหาความซับซ้อน ความเบืÉอหน่ายในการตอบให้ชัดเจน 

หรือควรใช้ในการบริหารแบบกลุ่ม เพืÉอการเก็บข้อมูลแบบกลุ่มจะเหมาะสมกว่าเพราะ

ควรใช้ในการอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างละเอียดและชัดเจน ให้เป็นทีÉเข้าใจ

ตรงกันในกลุ่มผู ้ตอบ 

หลังการพิจารณาหลักการเลือกปัจจัยหรือตัวแปรทีÉจะนํามาใช้ในการประเมิน AHP โดย

การตั Ê งข้อสังเกตโดย (นันทกานต์ ก้อนทองคํา, 2549) ผู ้ วิจัยได้เลือกตัวแปรหลักทีÉคิดว่าเป็นปัจจัย
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ทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ความสําคัญและผูป้ระกอบการขนส่งยังมีศักยภาพไม่เพียงพอ ซึÉงปัจจัย

เหล่านั Ê นจะมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อความเชืÉอมัÉนและความไว้วางใจต่อการเลือกใช้บริการ

ขนส่ง โดยจะพิจารณาจากความสอดคล้องระหวา่งผลลัพธ์ทีÉได้จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง 

(Gap Analysis) ของแต่ละปัจจัยและการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant Analysis) ร่วมกับ

ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผูป้ระกอบการขนส่ง ผลการคัดเลือกปัจจัยทีÉจะ

นําไปใช้ในการวิเคราะห์หานํ Ê าหนักความสําคัญ ได้ดังนี Êคือ 

ก. สรุปปัจจัยทีÉได้จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง(Gap Analysis) ของผู ้ ใช้บริการ

ขนส่งในเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ผลลัพธ์ทีÉได้จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) จากข้อมูลกลุ่มผู ้ ใช้บริการ

ขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล ได้ถูกรวบรวมและสรุปไว้ใน

ตารางทีÉ 4.7 

ตารางทีÉ 4.7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของศักยภาพทีÉใช้อยู่และความสําคัญต่อปัจจัยด้านนั Ê น

ของกลุ่มผู ้ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

มุมมอง ปัจจัยที Éมีค่าความแตกต่างที Éมีนัยสําคัญทางสถิติ (99%) t-Score 

1.ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

 ความพร้อมเทคโนโลย ีซอร์ฟแวร์ ฮาร์ทแวร์ -6.360 

 ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ -6.139 

 ระบบการเก็บบันทึกผลการดําเนินการ -5.413 

 ความพร้อมเทคนิคการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส ์ -5.413 

 สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อความ

ต้องการของผูใ้ช้บริการของบริษัทท่าน 
-5.117 

 ความซืÉอสัตย์ของพนักงานขับรถ -4.955 

 ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรใน

องค์กร 
-3.798 

 ความระมัดระวังในการขับรถ -3.525 

 กิริยามารยาทของพนักงานขับรถ -3.458 

 การแต่งกายของพนักงานขับรถ -3.319 

 ทักษะและควาสามารถของพนกังานขับรถ -3.195 

 ความรู ้ เรืÉองกฎระบียบจราจรของพนักงานขับรถ -3.042 
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มุมมอง ปัจจัยที Éมีค่าความแตกต่างที Éมีนัยสําคัญทางสถิติ (99%) t-Score 

 การบริหารต้นทุนในการดําเนินการ -2.984 

2.ด้านกระบวนการหรือการ

ดําเนินงาน 

 อัตราค่าขนส่ง -6.924 

 การเอาใจใส่ด้านบริการและการบริหารความสัมพันธ์

ลูกค้า 
-4.678 

 บริษัทมีความหลากหลายในการประกอบการเบ็ดเสร็จ

ครบวงจร 
-4.253 

 ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือเสียหายจากการ

ขนส่ง 
-3.959 

3.ผลลัพธ์การดําเนินงาน 

 การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา -7.180 

 เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง -5.778 

 ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน -6.922 

 จัดส่งถกูต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล -4.535 

 การบริการของพนักงาน -4.287 

 การให้ความสําคัญกับการขนส่งแบบเร่งด่วน -4.063 

หมายเหต:ุ เครืÉองหมายลบ (-) ของค่าสถิติ t หมายถึงความสําคัญของปัจจัยสูงกว่าศักยภาพการดําเนินการใน

ปัจจุบัน 

ข. สรุปปัจจัยที Éไ ด้จากการวิ เคราะห์ค่า คู่ อันดับ  (Quadrant Analysis) ของ

ผู้ใช้บริการขนส่งในเขตกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ผลลัพธ์ทีÉได้จากการวิเคราะหค์่าคู่อันดับ (Quadrant Analysis) จากข้อมูลกลุ่มผู ้ ใช้บริการ

ขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล ได้ถูกรวบรวมและสรุปไว้ใน

ตารางทีÉ 4.8 
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ตารางทีÉ 4.8 ความสัมพันธ์ของศักยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งในสภาพการณ์จริงกับ

ความสําคัญทีÉมีต่อปัจจัยด้านนั Ê นของกลุ่มผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉ

กรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

มุมมอง 
ปัจจัยที Éมีความสําคัญสูงและ

มีศักยภาพสูง(จตุภาคทีÉ 1) 

ปัจจัยที Éมีความสําคัญสูงแต่ศักยภาพตํ Éา    

(จตุภาคทีÉ 4) 

1.ด้านปัจจัยนําเข้า

และทรัพยากร 
  

 สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อ

ความต้องการของผู ้ใช้บริการของบริษัทท่าน 

 ความซืÉอส ัตย์ 

 ความตรงต่อเวลา 

 ความรู ้ ความสามารถและประสบการณ์ของ

บุคลากรในองค์กร 

2.ด้านกระบวนการ

หรือการดําเนินงาน 

 ความรับผิดชอบต่อความ

ผิดพลาดหรือเสียหายจาก

การขนส่ง 

 อัตราค่าขนส่ง 

 การ เอาใจใส่ด้านบ ริ การและการบ ริหาร

ความสัมพันธ์ลูกค้า 

3.ผลลัพธ์การ

ดําเนินงาน 

 จัดส่งถูกต้องตามประเภท

และจํานวนสินค้าในบิล 

 การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 

 การให้ความสําคัญกับการขนส่งแบบเร่งด่วน 

 ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉ ไม่

แน่นอน 

 เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการ

จัดส่ง 

 ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 

ค. สรุปประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งใน

การกระจายสินค้าให้กลุ ่มลูกค้าในพื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งในการกระจายสินค้า

ให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล พบว่าประเด็นปัญหาด้านการตรงต่อเวลา (Ontime) 

เป็นประเด็นปัญหาพบเจอมากเป็นอันดับแรก รองมาคือประเด็นปริมาณรถในการประกอบการไม่

เพียงพอ สินค้าเสียหายในระหว่างการจัดส่ง การรอคิวลงสินค้าในศูนย์กระจายสินค้าของธุรกิจ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) มีการรับสินค้าช้า และการตอบสนองการขนส่งทีÉไม่แน่นอน 

ตามลําดับ 
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การคัดเลือกปัจจัยทีÉได้จากผลการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากผลของการวิเคราะห์ความ

แตกต่าง (Gap Analysis) ของแต่ละด้าน และผลวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ(Quadrant Analysis) ซึÉง

พิจารณาจากปัจจัยทีÉอยู่ในกลุ่มเป้าหมาย อีกทั Ê งยังได้นําผลลัพธ์ทั Ê งสองมาพิจารณาร่วมกับ

ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผูป้ระกอบการขนส่ง เพืÉอช่วยพิจารณาคัดเลือก

กลุ่มของปัจจัยทีÉมีความสําคัญและผูป้ระกอบการขนส่งยังขาดศักยภาพและมักพบปัญหาใน

ระหว่างการใช้บริการ รวมทั Ê งเป็นปัจจัยทีÉกลุ่มตัวอย่างใช้เป็นดัชนีวัดประสิทธิภาพการทํางานของ

ผู ้ประกอบการขนส่งทีÉใ ช้บริการอยู่ในปัจจุบัน สรุปได้ปัจจัยหลักทีÉกลุ่มผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้า

อุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลให้ความสําคัญและผูป้ระกอบการขนส่งยัง

ขาดศักยภาพ คือ 

1. การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 

2. เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 

3. ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการไม่แน่นอน 

4. อัตราค่าขนส่ง 

5. สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ ใช้บริการขนส่ง 

ปัจจัยทั Ê ง 5 ดังกล่าวข้างต้นถือเป็นปัจจัยพื Ê นฐานทีÉกลุ่มผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภค

บริโภคให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลให้ความสําคัญ  

4.1.1.6  ความหมายของความสําคัญของปัจจัยทีÉได้จากการคัดเลือกในมุมมองผู้ใช้บริการ

ขนส่งให้กลุ ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ- ปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์เพืÉอหาปัจจัยทีÉผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกใน

เขตพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล (การขนส่งระยะใกล้) ยังขาดศักยภาพพร้อมทั Ê งเป็นปัจจัยทีÉ มี

ความสําคัญต่อการใช้บริการของบริษัทผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) หรือ

ผู ้ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Good Shippers) ในพื Ê นทีÉภาคกลาง จากการ

วิจัยพบว่าทั Ê ง 5 ปัจจัยถือว่าเป็นปัจจัยทีÉผู ้ ประกอบการขนส่ง (Carriers) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-

ปริมณฑลต้องให้ความสําคัญ โดยเมืÉอพิจารณาในความหมายของความสําคัญของทั Ê ง 5 ปัจจัยนี Ê

ในมุมมองของผู ้ ใช้บริการขนส่ง สามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี Ê 
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  ปัจจัยการจัดส่งตรงตามเวลาและปัจจัยด้านความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าใน

ระหว่างการจัดส่งเนืÉองจากทั Ê งสองปัจจัยถือเป็นหัวใจของธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉต้องมี Stock 

สินค้าไว้ให้บริการลูกค้าตลอดเวลาดงันั Ê นการไม่มีสินค้าเพียงพอทีÉจะไว้ให้บริการลูกค้าได้ (Stock 

Out) เนืÉองจากปัจจัยการจัดส่งสินค้าทีÉไม่ตรงตามเวลาทีÉกําหนดหรือความเสียหายหรือสูญหาย

ของสินค้าในระหว่างการจัดส่งก็จะส่งผลให้เสียโอกาศในการขาย โดยถ้าเกิดกรณีแบบนี Ê มาก  ๆ

Order อาจจะถูกยกเลิก หนักไปอีกบางทีอาจสูญเสียลูกค้าไป ดังนั Ê นตัวชี Ê วัดด้านการจัดส่งทีÉตรง

ตามเวลาทีÉกําหนดและความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่งจึงถือว่ามี

ความสําคัญทั Ê งในด้านความน่าเชืÉอถือ (Reliability) และการช่วยสร้างภาพพจน์ทีÉดีแก่ลูกค้า  

  ปัจจัยอัตราค่าขนส่ง เนืÉองจากกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคถือเป็นสินค้าประเภททีÉใช้ทดแทน

กันได้ดังนั Ê นราคาสินค้าถือเป็นสิÉงสําคัญต่อการแข่งขัน ซึÉงอัตราค่าขนส่งถือเป็นต้นทุนหนึÉงในการ

กําหนดราคาสินค้า ดังนั Ê นระดับอัตราค่าขนส่งทีÉเหมาะสมก็จะส่งผลให้ต้นทุนตํÉาลงไปด้วยซึÉงก็จะ

สร้างความได้เปรียบในด้านการแข่งขัน   

  ปัจจัยการตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอนและปัจจัยสภาพรถ ประเภท

รถ และจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการ โดยประเด็นปัญหาของ

ปัจจัยทั Ê งสองทีÉผู ้ ใช้บริการพบเจอมากคือปัญหาปริมาณรถในการประกอบการไม่เพียงพอ เนืÉอง

ด้วยธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นธุรกิจทีÉมีปริมาณ Demand ทีÉมาไม่ชัดเจน เดีÌยวมาก เดีÌยวน้อย 

เนืÉองจากต้องขึ Ê นกับช่วงเทศกาลหรือตามความต้องการของสภาวะตลาดดังนั Ê นปัจจัยในด้านความ

พร้อมในการประกอบการของบริษัทขนส่งจึงเป็นอีกปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการให้ความสําคัญ ดังนั Ê นทั Êงห้า

ปัจจัยทีÉได้กล่าวมาผู ้ประกอบการการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลควรให้

ความสําคัญเป็นอย่างยิÉง  

4.1.2 การวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการขนส่งสินค้าให้กลุ ่ มลูกค้าในเขตพื Êนที É

ต่างจังหวัด 

4.1.2.1 ข้อมูลกลุ ่มผู ้ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุม่ลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั É ง

เดิม (Traditional Trade) ที Éอยู่ในพื Êนที Éต่างจังหวัด  

ผลการสํารวจข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทีÉสุ่มจาก รายชืÉอสมาชิกของสภาอุตสาหกรรม กลุ่ม

อุตสาหกรรมอาหาร โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉต ั Ê งอยู่ในพื Ê นทีÉภาคกลาง

โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เป็นจํานวนบริษัททั Ê งสิ Ê นประมาณ 120 บริษัท พบว่า มี
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แบบสอบถามทีÉถูกตอบกลับมาในส่วนของกลุ่มผู ้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉกระจายสินค้าให้ลูกค้า

กลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) และลูกค้ากลุ่มร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional 

Trade) ในพื ÊนทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลจํานวน 26 ชุด คิดเป็นร้อยละ 22 สรุปได้ดังตารางทีÉ 4.9 

ตารางทีÉ 4.9   สรุปรายละเอียดของผู ้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มของผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉ

กระจายสินค้าให้ลูกค้ากลุ่มร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉ

ต่างจังหวัด 

ลําดับที É ตําแหน่งผู ้ตอบ ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

1 Supervisor Consumer Product 

2 ผู ้จัดการฝ่ายเครดิต&ธุรกิจการขาย ขนมอบกรอบญีÉปุ ่ น 

3 ผู ้จัดการแผนกคลังสินค้าและจัดส่ง นํ Ê ามันถัÉวเหลือง 

4 ผู ้ช่วยผู ้จัดการแผนกคลังสินค้าและจัดส่ง เนยแข็ง 

5 ฝ่ายขนส่ง ข้าวโพดอบกรอบ 

6 รองผูจ้ัดการฝ่ายบริหารทัÉวไป ข้าวเกรียบกุ ้ง 

7 ผู ้จัดการ 
โกโก้สําเร็จ,เครืÉองดืÉมขิงผงสําเร็จ,กาแฟ

สําเร็จรูป  

8 ฝ่ายขนส่ง นํ Ê าจิ Ê มไก่,นํ Ê าจิ Ê มสุกี Ê,ซอสพริก 

9 ฝ่ายขนส่ง ผักกาดดอง,ขิงดอง 

10 Supervisor ขนมปังกรอบ,เวเฟอร์ 

11 ผู ้จัดการแผนกควบคุมโลจิสติกส์ ผงชูรส 

12 หวัหน้าแผนกขนส่ง นํ Ê าผลไม้ 

13 ฝ่ายขนส่ง เส้นหมีÉ, 

14 ผู ้จัดการคลังสินค้า นํ Ê ามันพืช,นํ Ê าปลา 

15 Corporate Logistics Manager นมข้นหวาน 

16 Logistics Manager นมผง 

17 ฝ่ายขนส่ง สับปะรดกระป๋อง,ผลไม้กระป๋องรวม 

18 Assistant Logistics ผลิตแคปซูลเจลาติน 

19 ฝ่ายขนส่ง 
ผงซักฟอก,แชมพ,ูคนอร์,สบู่เหลว,นํ Ê ายาล้าง

จาน 

20 ฝ่ายขนส่ง บะหมีÉกึÉงสําเร็จรูป 

21 Transportation Manager สินค้าอุปโภค บริโภค 

22 Assistant Sales Manager สารให้ความหวานซอร์บิทอล,ถัÉงแดงผงแห้ง 
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ลําดับที É ตําแหน่งผู ้ตอบ ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

23 ผู ้จัดการส่วนบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ผงชูรส 

24 ผู ้จัดการฝ่ายจัดส่ง ไม้ระแนง,ไม้เชิงชาย 

25 ผู ้ช่วยผู ้จัดการ Logistics ปลาทูน่ากระป๋อง 

26 ฝ่ายขนส่ง สินค้าอุปโภค บริโภค 

 จากผลของแบบสอบถามทั Ê ง 26 ชุดทีÉตอบกลับมาจะนําข้อมูลทั Ê งหมดมาทําการวิเคราะห์

เพืÉอหาปัจจัยทีÉผู ้ ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดยังขาดศักยภาพและถือ

เป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการให้ความสําคัญ  

4.1.2.2 การวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) ของประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกและความสําคัญต่อ

ปัจจัยของผู้ใช้บริการขนส่งให้กลุ ่มลูกค้าในเขตพื Êนที Éต่างจังหวัด 

 การวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) จะแบ่งเป็นสามส่วนตามเนื Ê อหาของ

แบบสอบถาม โดยทั Ê งสามส่วนจะเป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดําเนินงานกับ

ความสําคัญของผู ้ ใช้บริการขนส่ง (Shipper) ทีÉมีต่อผู ้ประกอบการขนสง่ (Carriers) โดยส่วนทีÉหนึÉง

เป็นการวิเคราะห์ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร ส่วนทีÉสองเป็นการวิเคราะห์ด้านกระบวนการหรือ

การดําเนินงาน และส่วนทีÉสามเป็นการวิเคราะห์ผลลัพธ์การดําเนินงาน  

ก. ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

การประเมินศักยภาพของผู ้ ประกอบการขนส่งทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบันเปรียบเทียบกับ

ความสําคัญทีÉมีของผู ้ ใช้บริการขนส่งในด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร สามารถสรุปได้ดังตารางทีÉ 

4.10 ผลการวิเคราะห์พบว่ามี 10 ปัจจัยทีÉแสดงให้เห็นว่าระดับศักยภาพด้านปัจจัยนําเข้าและ

ทรัพยากรของผู ้ประกอบการขนส่งในสถานการณ์จริงยังอยู่ในระดับตํÉากว่าความสําคัญทีÉมีของ

ผู ้ใช้บริการขนส่งอย่างมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยปัจจัยความพร้อมเทคนิคการบริหารจัดการด้าน  

โลจิสติกส์ ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ ระบบการเก็บบันทึกผลการดําเนินการ และสภาพ

รถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการขนส่ง เป็น

ปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งต้องการให้ผูป้ระกอบการขนส่งปรับปรุงและพัฒนามากทีÉสดุสีÉอันดับแรก  
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ตารางทีÉ 4.10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของศักยภาพด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากรทีÉใช้อยู่

และความสําคัญของปัจจัยนําเข้าและทรัพยากรในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

ค่าเฉลีÉย 
เปรียบเทียบข้อมูล 

ผู ้ใช้บริการประเมิน 

ปัจจุบัน ความสําคัญ ความแตกต่าง t-Score 

1. ความพร้อมเงินทุน 3.50 3.73 -0.23 -1.443 

2. การบริหารต้นทุนในการดําเนินการ 3.12 3.96 -0.85 -4.122* 

3. สภาพรถ ประเภทรถ และจํานวนรถขนส่งของ

บริษัทขนส่งต่อความต้องการ 
3.65 4.35 -0.69 -6.429* 

4. ระบบการเก็บบันทึกผลการดําเนินการ 2.88 4.04 -1.15 -6.682* 

5. ทักษะและความสามารถของพนักงานขับรถ 3.54 3.85 -0.31 -1.990 

6. ความระมัดระวังในการขับรถ 3.31 4.35 -1.04 -5.525* 

7. ความรู ้ เรืÉองกฎระบียบจราจรของพนักงานขับรถ 3.27 3.42 -0.15 -.700 

8. ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ 3.62 4.69 -1.08 -7.379* 

9. การแต่งกายของพนักงานขับรถ 2.96 3.73 -0.77 -3.666* 

10. กิริยามารยาทของพนักงานขับรถ 3.35 3.92 -0.58 -2.586 

11. ความซืÉอส ัตย์ของพนักงานขับรถ 3.77 4.46 -0.69 -4.797* 

12. ความรู ้ ความสามารถและประสบการณ์ของ

บุคลากรในองค์กร 
3.27 4.62 -1.35 -5.896* 

13. ความพร้อมเทคโนโลยีซอร์ฟแวร์ ฮาร์ทแวร์ 2.46 4.04 -1.58 -7.551* 

14. ความพร้อมเทคนิคการบริหารจัดการด้าน     

โลจิสติกส ์
2.62 4.00 -1.38 -5.196* 

 

ข. ด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน 

การประเมินศักยภาพของผู ้ ประกอบการขนส่งทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบันเปรียบเทียบกับ

ความสําคัญทีÉมีของผู ้ ใช้บริการขนส่งในด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน สามารถสรุปได้ดัง

ตารางทีÉ 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยอัตราค่าขนส่ง การเอาใจใส่ด้านบริการและการบริหาร

ความสัมพันธ์ลูกค้า และบริษัทมีความหลากหลายในการประกอบการเบ็ดเสร็จครบวงจร ทั Ê ง 3 
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ปัจจัยเป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งต้องการให้ผู ้ ประกอบการขนส่งปรับปรุงและพัฒนามากทีÉสดุ

สามอันดับแรก  

ตารางทีÉ 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของศักยภาพด้านกระบวนการหรือการดําเนินการทีÉ

ใช้อยู่และความสําคัญของปัจจัยด้านกระบวนการหรือการดําเนินการในพื Ê นทีÉ

ต่างจังหวัด 

ด้านกระบวนการหรือการดําเนินการ 

ค่าเฉลีÉย 
เปรียบเทียบข้อมูล 

ผู ้ใช้บริการประเมิน 

ปัจจุบัน ความสําคัญ ความแตกต่าง t-Score 

1. ชืÉอเสียง ภาพลักษณ์ต่อการยอมรับจากลูกค้า 3.35 3.73 -0.38 -2.440 

2. ความสามารถในการเข้าถึงตลาดเป้าหมาย 3.12 3.38 -0.27 -1.370 

3. บริษัทมีความหลากหลายในการประกอบการ

เบ็ดเสร็จครบวงจร 
2.62 3.31 -0.69 -3.993* 

4. ความรับผิดช อบต่อความ ผิดพลาดห รือ

เสียหายจากการขนส่ง 
4.04 4.58 -0.54 -3.035* 

5. การเอาใจใส่ด้าน บ ริการและการบ ริหาร

ความสัมพันธ์ลูกค้า 
2.96 4.04 -1.08 -6.897* 

6. อัตราค่าขนส่ง 3.69 4.65 -0.96 -7.404* 

หมายเหต:ุ *หมายถึงค่าความแตกต่างทีÉมีน ัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับความเชืÉอมัÉน 99.9% (p<.001) 

เครืÉองหมายลบ(-) ของค่าสถิติ t หมายถึงความสําคัญของระดับความสําคัญของปัจจัยสูงกว่าระดับ

ศักยภาพในสภาพการณ์ปัจจุบัน 

ค. ด้านผลลัพธ์การดําเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์พบว่าการประเมินศักยภาพของผู ้ประกอบการขนส่งทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบัน

เปรียบเทียบกับความสําคัญทีÉมีของผู ้ใช้บริการขนส่งในด้านผลลัพธ์การดําเนินงานอยู่ในระดับตํÉา

กว่าความสําคัญอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกด้าน โดยเฉพาะปัจจัยการจัดส่งสินค้าตรงตาม

เวลา ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล

ความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง และการตอบสนองการขนส่งต่อความ
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ต้องการทีÉไม่แน่นอน เป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งต้องการให้ผู ้ประกอบการขนส่งปรับปรุงและ

พัฒนามากทีÉสุดห้าอันดับแรก 

ตารางทีÉ 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของศักยภาพด้านผลลัพธ์การดําเนินการทีÉใช้อยู่และ

ความสําคัญของปัจจัยด้านผลลัพธ์การดําเนินการ ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

ปัจจัย 

ค่าเฉลี Éย 
เปรียบเทียบข้อมูล 

ผู ้ใช้บริการประเมิน 

ปัจจุบัน ความสําคัญ ความแตกต่าง t-Score 

1. การจัดสง่สินค้าตรงตามเวลา 3.58 4.65 -1.08 -7.977* 

2. ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 3.27 4.19 -0.92 -5.571* 

3. เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการ

จัดส่ง 
3.42 4.27 -0.85 -4.461* 

4. จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าใน

บิล 
3.81 4.42 -0.62 -4.924* 

5. ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉ ไม่

แน่นอน 
3.19 3.96 -0.77 -4.545* 

6. การให้ความสําคัญกับการขนส่งแบบเร่งด่วน 3.38 4.31 -0.92 -4.819* 

7. การบริการของพนักงาน 3.42 4.00 -0.58 -3.883* 

หมายเหต:ุ *หมายถึงค่าความแตกต่างทีÉมีน ัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับความเชืÉอมัÉน 99.9% (p<.001) 

เครืÉองหมายลบ(-) ของค่าสถิติ t หมายถึงความสําคัญของระดับความสําคัญของปัจจัยสูงกว่า

ระดับศักยภาพในสภาพการณ์ปัจจุบ ัน 

การประเมินความแตกต่างของศักยภาพของผู ้ ประกอบการขนส่งเทียบกับระดับ

ความสําคัญของผู ้ ใช้บริการขนส่ง นอกจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีนี Ê ผู ้ วิจ ัยได้นําวิธีการวิเคราะหค์่าคู่

อันดับ (Quadrant analysis) มาร่วมวิเคราะห์ด้วย เพืÉอให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ของศักยภาพของ

ผู ้ประกอบการขนส่งในสภาพการณ์จริงกับความสําคัญ 
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4.1.2.3  การวิธีวิเคราะห์ค่าคู ่ อันดับ (Quadrant Analysis) ความสัมพันธ์ของศักยภาพของ

ผู้ประกอบการขนส่งกับความสําคัญต่อปัจจัยของผู้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภค

บริโภคในพื Êนที Éต่างจังหวัด  

ตารางทีÉ 4.13 ความสัมพันธ์ของระดับศักยภาพของปัจัยและความสําคัญทีÉมีต่อการดําเนินงาน

ด้านนั Ê นในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด  

ปัจจัยที É Code ปัจจัยทางศักยภาพของผู ้ประกอบการขนส่ง 
ค่าเฉลี Éยระดับ

ความสําคัญ(x) 

ค่าเฉลี Éยระดับ

ศักยภาพ(y) 

1 A1 ความพร้อมเงินทุน 3.73 3.50 

2 A2 การบริหารต้นทุนในการดําเนินการ 3.96 3.12 

3 A3 
สภาพรถ ประเภทรถ และจํานวนรถขนส่งของ

บริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการ 
4.35 3.65 

4 A4 ระบบการเก็บบันทึกผลการดําเนินการ 4.04 2.88 

5 A5 ทักษะและความสามารถของพนักงานขับรถ 3.85 3.54 

6 A6 ความระมัดระวังในการขับรถ 4.35 3.31 

7 A7 ความรู ้ เรืÉองกฎระบียบจราจรของพนักงานขับรถ 3.42 3.27 

8 A8 ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ 4.69 3.62 

9 A9 การแต่งกายของพนักงานขับรถ 3.73 2.96 

10 A10 กิริยามารยาทของพนักงานขบัรถ 3.92 3.35 

11 A11 ความซืÉอส ัตย์ของพนักงานขับรถ 4.46 3.77 

12 A12 
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของ

บุคลากรในองค์กร 
4.62 3.27 

13 A13 ความพร้อมเทคโนโลย ีซอร์ฟแวร์ ฮาร์ทแวร์ 4.04 2.46 

14 A14 
ความพร้อมเทคนิคการบริหารจัดการด้านโลจิ

สติกส ์
4.00 2.62 

15 B1 ชืÉอเสียง ภาพลักษณ์ต่อการยอมรับจากลูกค้า 3.73 3.35 

16 B2 ความสามารถในการเข้าถึงตลาดเป้าหมาย 3.38 3.12 

17 B3 
บริษัทมีความหลากหลายในการประกอบการ

เบ็ดเสร็จครบวงจร 
3.31 2.62 

18 B4 
ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือเสียหาย

จากการขนส่ง 
4.58 4.04 

19 B5 
การ เ อา ใจ ใส่ด้า น บ ริ การ และก าร บ ริห า ร

ความสัมพันธ์ลูกค้า 
4.04 2.96 
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ปัจจัยที É Code ปัจจัยทางศักยภาพของผู ้ประกอบการขนส่ง 
ค่าเฉลี Éยระดับ

ความสําคัญ(x) 

ค่าเฉลี Éยระดับ

ศักยภาพ(y) 

20 B6 อัตราค่าขนส่ง 4.65 3.69 

21 C1 การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 4.65 3.58 

22 C2 ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 4.19 3.27 

23 C3 

เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการ

จัดส่ง 
4.27 3.42 

24 C4 

จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าใน

บิล 
4.42 3.81 

25 C5 

ตอบสนองการ ขน ส่ง ต่อความต้องการทีÉ ไม่

แน่นอน 
3.96 3.19 

26 C6 การให้ความสําคัญกับการขนส่งแบบเร่งด่วน 4.31 3.38 

26 C7 การบริการของพนักงาน 4.00 3.42 

เมืÉอ A หมายถึง ปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

B หมายถึง ปัจจัยด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน 

C หมายถึง ปัจจัยด้านผลลัพธ์การดําเนินงาน 

จากตารางทีÉ 4.13 ค่าคู่อันดับทีÉแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับศักยภาพและระดับ

ความสําคัญของแต่ละปัจจัยจะถูกกําหนดลงในแผนภูมิ ซึÉงประกอบด้วยแกนทีÉแทนค่าระดับ

ความสําคัญ (แกนนอน) และแกนทีÉแทนช่วงลําดับความพึงพอใจ (แกนตั Ê ง) โดยมีจุดตัดแกนนอน

และแกนตั Ê งทีÉจุด (4.1, 4) ดังแสดงในรูปทีÉ 4.4-4.6 โดยรูปทีÉ 4.4 เป็นกราฟการวิเคราะห์ค่าคู่อ ันดับ

ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร รูปทีÉ 4.5 เป็นกราฟการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับด้านกระบวนการหรือ

การดําเนินงาน และรูปทีÉ 4.6 เป็นกราฟการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับด้านผลลัพธ์การดําเนินงาน 

ก. ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

ปัจจัยนําเข้าและทรัพยากรจะประกอบด้วยปัจจัยรองด้าน การเข้าถึงปัจจัยนําเข้าต่าง ๆ 

การจัดการทางการเงิน การจัดการยานพาหนะ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีปัจจัยทั Êงหมด 14 ปัจจัยในการสอบถามผู ้ ใช้บริการ  

จะเห็นได้ว่าปัจจัยทีÉผู ้ ใ ช้บริการให้ความสําคัญหรือคาดหวังแต่ผู ้ ประกอบการยังไม่

สามารถทําได้ดี ซึÉงเป็นปัจจัยทีÉต้องทําการปรับปรุงมีอยู่ 5 ด้านเรียงตามลําดับความสําคัญ คือ 1) 

ความตรงต่อเวลา 2) ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร 3) ความ
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ซืÉอสัตย์ 4) สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการของบริษัท

ท่าน 5) ความระมัดระวังในการขับรถ 

 

รูปทีÉ 4.4 ความสัมพันธ์ของระดับศักยภาพและความสําคัญของปัจจัยด้านนําเข้าและทรัพยากร ใน

พื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

ข. ด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน 

การวิเคราะห์ด้านกระบวนการหรือการดําเนินงานจะพิจารณาปัจจัยรองทีÉเกีÉยวข้องในด้าน

การตลาด และด้านการประกอบการลูกค้า  
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รูปทีÉ 4.5 ความสัมพันธ์ของระดับศักยภาพและความสําคัญของปัจจัยด้านกระบวนการหรือการ

ดําเนินงานในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

จากรูปทีÉ 4.5 จะเห็นว่าปัจจัยทีÉผู ้ประกอบการยังขาดศักยภาพและต้องปรับปรุงคือ ปัจจัย

อัตราค่าขนส่ง  

ค. ด้านผลลัพธ์การดําเนินงาน 

การวิเคราะห์ด้านผลลัพธ์การดําเนินงานจะพิจารณาปัจจัยรองทีÉเกีÉยวข้องในด้าน ระดับ

บริการ 
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รูปทีÉ 4.6 ความสัมพันธ์ของระดับศักยภาพและความสําคัญของปัจจัยด้านผลลัพธ์การดําเนินการ

ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

จากรูปทีÉ 4.6 จะเห็นได้ว่าในด้านระดับการบริการ ผู ้ ใช้บริการมองว่า ต้องทําการปรับปรุง

ถึง 5 จาก 7 ปัจจัย (เรียงตามลําดับความสําคัญ) คือ การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา จัดส่งถูกต้อง

ตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล การให้ความสําคัญกบัการขนส่งแบบเร่งด่วน การเสียหาย

หรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง และระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 

4.1.2.4 ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผู้ ประกอบการขนส่งในการ

กระจายสินค้าให้กลุ ่มลูกค้าในพื Êนที Éต่างจังหวัด 

ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผู ้ประกอบการขนส่งในการกระจายสินค้า

ให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล ประเด็นปัญหาสามารถสรุปได้ในตารางทีÉ 4.14 

 

 

 



93 

 
ตารางทีÉ 4.14 ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผู ้ประกอบการขนส่งในการกระจายสินค้าให้

กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

ประเด็นปัญหา ร้อยละ รายละเอียด 

one time 23% 
ขนส่งล่าช่า,.จัดส่งสินค้าไม่ทันรอบการส่งต่างจังหวัด,ส่ง

สินค้าล่าช้ากว่ากําหนด,สินค้าส่งได้ไม่ทันเวลา 

สินค้าเสียหายในระหว่างการ

จัดส่ง 
20% สินค้าเสียหาย,ภาชนะบรรจุทีÉเป็นกลุ่ม returnable สูญหาย 

รถประกอบการไม่เพียงพอ 
14% 

บางครั Êงรถไม่พอส่ง,รถไม่มี เมืÉอต้องการใช้รถ,ไม่มีรถ

เพียงพอในช่วงทีÉความต้องการสูง 

ระยะเวลาการขนส่งนาน 
6% 

เวลาในการขนส่งสินค้านานหลายวัน 3-7 วัน/เทีÉยว,ใช้เวลา

เดินทางนานหลายวัน 

อัตราค่าขนส่ง 6% 

ค่าใช้จ่ายสูงเนืÉองจากต้องวิÉงรถเปล่ากลับ,ปริมาณสินค้าต่อ

ออร์เดอร์มีน้อย,order ของลูกค้ามีจํานวนน้อยไม่สามารถ

จัดส่งได้ 

จัดส่งถูกต้องตามประเภทและ

จํานวนสินค้าทีÉระบุในบิล 
6% ส่งผิด,เอกสารลูกค้าผิดพบบ่อย  ๆ

การบริการของพนักงาน 3% การบริการลูกค้ายังไม่ดีพอ 

อืÉนๆ 23% 

ทีÉตั Ê งร้านค้าห่างไกลต่างอําเภอ,การจัดเรียงสินค้าไม่ถูกต้อง,

จํานวนแรงงานไม่เพียงพอ,ติดตามรถขนส่งไม่ค่อยได้,มีการ

ใช้รถ Sub-contract แต่ไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้

,ขนาดของรถของแต่ละขนส่งไม่มี  standard ทีÉแน่นอน,

เอกสารส่งกลับมาถึงล่าช้า,ไม่สามารถเก็บสินค้าคืนได้ 

4.1.2.5 สรุปการคัดเลือกปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ ่มลูกค้าใน

พื Êนที Éต่างจังหวัดให้ความสําคัญและเป็นปัจจัยทีÉบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งยังขาด

ศักยภาพ 

หลังการพิจารณาหลักการเลือกปัจจัยหรือตัวแปรทีÉจะนํามาใช้ในการประเมิน AHP โดย

การตั Ê งข้อสังเกตโดย (นันทกานต์ ก้อนทองคํา, 2549) ผู ้ วิจัยได้เลือกตัวแปรหลักทีÉคิดว่าเป็นปัจจัย

ทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ความสําคัญและผู ้ ประกอบการขนส่งยังมีศักยภาพไม่เพียงพอ ซึÉงปัจจัย

เหล่านั Ê นจะมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อความเชืÉอมัÉนและความไว้วางใจต่อการเลือกใช้บริการ

ขนส่ง โดยจะพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างผลลัพธ์ทีÉได้จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง 

(Gap Analysis) ของแต่ละปัจจัยและการวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant Analysis) ร่วมกับ
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ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผู ้ประกอบการขนส่ง ผลการคัดเลือกปัจจัยทีÉจะ

นําไปใช้ในการวิเคราะห์หานํ Ê าหนักความสําคัญ ได้ดังนี Ê คือ 

ก. สรุปปัจจัยทีÉได้จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) ของผู ้ ใช้บริการ

ขนส่งในพื Êนที Éต่างจังหวัด 

ผลลัพธ์ทีÉได้จากการวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) จากข้อมูลกลุ่มผู ้ ใช้บริการ

ขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด ได้ถูกรวบรวมและสรุปไว้ในตารางทีÉ 

4.15 

ตารางทีÉ 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของศักยภาพทีÉใช้อยู่และความสําคัญต่อปัจจัยด้าน

นั Ê นของกลุ่มผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

มุมมอง ปัจจัยทีÉมีค่าความแตกต่างที Éมีนัยสําคัญทางสถิติ (99%) t-Score 

1.ด้านปัจจัยนําเข้าและ

ทรัพยากร 

 ความพร้อมเทคนิคการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส ์ -7.551 

 ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ -7.379 

 ระบบการเก็บบันทึกผลการดําเนินการ -6.682 

 สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อความต้องการ

ของผู ้ใช้บริการของบริษัทท่าน 
-6.429 

 ความรู ้ ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรใน

องค์กร 
-5.896 

 ความระมัดระวังในการขับรถ -5.525 

 ความพร้อมเทคโนโลย ีซอร์ฟแวร์ ฮาร์ทแวร์ -5.196 

 ความซืÉอสัตย์ -4.797 

 การบริหารต้นทุนในการดําเนินการ -4.122 

 การแต่งกายของพนักงานขับรถ -3.666 

2.ด้านกระบวนการหรือการ

ดําเนินงาน 

 อัตราค่าขนส่ง -7.404 

 การเอาใจใส่ด้านบริการและการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า -6.897 

 บริษัทมีความหลากหลายในการประกอบการเบ็ดเสร็จครบ

วงจร 
-3.993 

 ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือเสียหายการขนส่ง -3.035 
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มุมมอง ปัจจัยทีÉมีค่าความแตกต่างที Éมีนัยสําคัญทางสถิติ (99%) t-Score 

3.ผลลัพธ์การดําเนินงาน 

 การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา -7.977 

 ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง -5.571 

 จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล -4.924 

 เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง -4.461 

 การให้ความสําคัญกับการขนส่งแบบเร่งด่วน -4.819 

 ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน -4.545 

 การบริการของพนักงาน -3.883 

หมายเหต:ุ เครืÉองหมายลบ (-) ของค่าสถิติ t หมายถึงความสําคัญของปัจจัยสูงกว่าศักยภาพการดําเนินการใน

ปัจจุบัน 

ข. สรุปปัจจัยทีÉ ได้จากการวิ เคราะห์ค่าคู่ อันดับ (Quadrant Analysis) ของ

ผู้ใช้บริการขนส่งในพื Êนที Éต่างจังหวัด 

ผลลัพธ์ทีÉได้จากการวิเคราะหค์่าคู่อันดับ (Quadrant Analysis) จากข้อมูลกลุ่มผูใ้ช้บริการ

ขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด ได้ถูกรวบรวมและสรุปไว้ในตารางทีÉ 

4.16 

ตารางทีÉ 4.16 ความสัมพันธ์ของศักยภพของผู ้ประกอบการขนส่งในสภาพการณ์จริงกับ

ความสําคัญทีÉมีต่อปัจจัยด้านนั Ê นของกลุ่มผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉ

ต่างจังหวัด 

มุมมอง 
ปัจจัยที Éมีความสําคัญสูงและมี

ศักยภาพสูง(จตุภาคที É 1) 

ปัจจัยที Éมีความสําคัญสูงแต่ศักยภาพตํÉา      

(จตุภาคที É 4) 

1.ด้านปัจจัยนําเข้าและ

ทรัพยากร 
  

 ความตรงต่อเวลา 

 ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ของ

บุคลากรในองค์กร 

 ความซืÉอสัตย์ 

 สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อ

ความต้องการของผู ้ใช้บริการของบริษัทท่าน 

 ความระมัดระวัง 
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มุมมอง 
ปัจจัยที Éมีความสําคัญสูงและมี

ศักยภาพสูง(จตุภาคที É 1) 

ปัจจัยที Éมีความสําคัญสูงแต่ศักยภาพตํÉา      

(จตุภาคที É 4) 

2.ด้านกระบวนการหรือ

การดําเนินงาน 

 ความรับผิดชอบต่อความ

ผิดพลาดหรือเสียหายจากการ

ขนส่ง 

 อัตราค่าขนส่ง 

3.ผลลัพธ์การ

ดําเนินงาน 
  

 การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 

 จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้า

ในบิล 

 การ ให้ ความ สําคัญกับ ก ารขน ส่งแ บ บ

เร่งด่วน 

 เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่าง

การจัดส่ง 

 ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 

ค. สรุปประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผู้ประกอบการขนส่งใน

การกระจายสินค้าให้กลุ ่มลูกค้าในพื Êนที Éต่างจังหวัด 

ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผู ้ประกอบการขนส่งในการกระจายสินค้า

ให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด ประเด็นปัญหาด้าน One Time เป็นอันดับหนึÉง รองมาคือปัจจัย

ด้านสินค้าเสียหายในระหว่างการจัดส่ง รถประกอบการไม่เพียงพอ ระยะเวลาการขนส่งนาน อัตรา

ค่าขนสง่ และการจัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าทีÉระบุในบิล 

 การคัดเลือกปัจจัยทีÉได้จากผลการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากผลของการวิเคราะห์ความ

แตกต่าง (Gap Analysis) ของแต่ละด้าน และผลวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ(Quadrant Analysis) ซึÉง

พิจารณาจากปัจจัยทีÉอยู่ในกลุ่มเป้าหมาย อีกทั Ê งยังได้นําผลลัพธ์ทั Ê งสองมาพิจารณาร่วมกับ

ประเด็นปัญหาทีÉพบในการทํางานร่วมกับบริษัทผู ้ประกอบการขนส่ง เพืÉอช่วยพิจารณาคัดเลือก

กลุ่มของปัจจัยทีÉมีความสําคัญและผู ้ประกอบการขนส่งยังขาดศักยภาพและมักพบปัญหาใน

ระหว่างการใช้บริการ รวมทั Ê งเป็นปัจจัยทีÉกลุ่มตัวอย่างใช้เป็นดัชนีวัดประสิทธิภาพการทํางานของ

ผู ้ประกอบการขนส่งทีÉใ ช้บริการอยู่ในปัจจุบัน สรุปได้ปัจจัยหลักทีÉกลุ่มผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้า

อุปโภคบริโภคให้ความสําคัญและผู ้ประกอบการขนส่งยังขาดศักยภาพ คือ 

1. การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 

2. อัตราค่าขนส่ง 
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3. สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการขนส่ง 

4. การจัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล 

5. เสียหายหรือสูยหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 

6. ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 

ปัจจัยทั Ê ง 6 ดังกล่าวข้างต้นถือเป็นปัจจัยพื Ê นฐานทีÉกลุ่มผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภค

บริโภคให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดต้องให้ความสําคัญ 

4.1.2.6 ความหมายของความสําคัญของปัจจัยทีÉได้จากการคัดเลือกในมุมมองผู้ ใช้บริการ

ขนส่งให้กลุ ่มลูกค้าในพื Ê นที Éต่างจังหวัด 

ปัจจัยทั Ê ง 6 ดังกล่าวข้างต้นถือเป็นปัจจัยพื Ê นฐานทีÉกลุ่มผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภค

บริโภคให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดต้องให้ความสําคัญ ดังนั Ê นผู ้ประกอบการขนส่ง (Carriers) 

ให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉ ต่างจังหวัดต้องให้ความสําคัญโดยเมืÉอพิจารณาในความหมายของ

ความสําคัญของทั Ê ง 6 ปัจจัยนี Ê ในมุมมองของผู ้ ใช้บริการขนส่ง สามารถกล่าวโดยสรุปได้ดังนี Ê 

  ปัจจัยการจดัส่งตรงตามเวลา ปัจจัยด้านความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่าง

การจัดส่งและปัจจัยการจัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิลเนืÉองจากทั Ê งสามปัจจัย

ถือเป็นหัวใจของธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคทีÉต้องมี Stock สินค้าไว้ประกอบการลูกค้าตลอดเวลา

ดังนั Ê นการไม่มีสินค้าเพียงพอทีÉจะประกอบการลูกค้าได้ (Stock Out) เนืÉองจากปัจจัยการจัดส่ง

สินค้าทีÉไม่ตรงตามเวลาทีÉกําหนด ความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่งและ

ปัญหาการจัดส่งไม่ถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิลก็จะส่งผลให้เสียโอกาศในการขาย 

โดยถ้าเกิดกรณีแบบนี Ê มาก  ๆOrder อาจจะถูกยกเลิก หนักไปอีกบางทีอาจสูญเสียลูกค้าไป ดังนั Ê น

ตัวชี Ê ว ัดด้านการจัดส่งทีÉตรงตามเวลาทีÉกําหนด, ความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่าง

การจัดส่งและการจัดส่งถูกต้องถูกต้องตามจํานวนและสินค้าในบิลจึงถือว่ามีความสําคัญทั Ê งใน

ด้านความน่าเชืÉอถือ (Reliability) และการช่วยสร้างภาพพจน์ทีÉดีแก่ลูกค้า  

  ปัจจัยอัตราค่าขนส่ง เนืÉองจากสินค้ากลุ่มอุปโภคบริโภคถือเป็นสินค้าประเภททีÉใช้ทดแทน

กันได้ดังนั Ê นราคาสินค้าถือเป็นสิÉงสําคัญต่อการแข่งขัน ซึÉงอัตราค่าขนส่งถือเป็นต้นทุนหนึÉงในการ

กําหนดราคาสินค้า ดังนั Ê นระดับอัตราค่าขนส่งทีÉเหมาะสมก็จะส่งผลให้ต้นทุนตํÉาลงไปด้วยซึÉงก็จะ

สร้างความได้เปรียบในด้านการแข่งขัน   
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  ปัจจัยสภาพรถ ประเภทรถ และจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ ใช้บริการ โดยประเด็นปัญหาของปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการพบเจอมากคือปัญหาปริมาณรถในการ

ประกอบการไม่เพียงพอ เนืÉองด้วยธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นธุรกิจทีÉมีปริมาณ Demand ทีÉมา

ไม่ชัดเจน เดีÌยวมาก เดีÌยวน้อย เนืÉองจากต้องขึ Ê นกับช่วงเทศกาลหรือตามความต้องการของสภาวะ

ตลาดดังนั Ê นปัจจัยในด้านความพร้อมในการประกอบการของบริษัทขนส่งจึงเป็นอีกปัจจัยทีÉ

ผู ้ใช้บริการให้ความสําคัญ  

ปัจจัยด้านระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง การทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งสามารถ

กําหนดระยะเวลาการขนส่งทีÉแน่นอนได้(Lead Time) และใช้เวลาการขนส่งทีÉสั Ê นจะส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทในแง่ความสามารถในการขายและความน่าเชืÉอถือทีÉมีต่อ

บริษัทของกลุ่มลูกค้า 

4.1.3 เปรียบเทียบปัจจัยทีÉได้จากการวิเคราะห์ศักยภาพผู้ ประกอบการขนส่งสินค้า

อุปโภคบริโภคให้กลุ ่มลูกค้าในพื Ê นที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด 

จากการวิเคราะห์ผลการสํารวจความคิดเห็นโดยตรงของกลุ่มตัวอย่างผู ้ ใช้บริการขนส่ง

สินค้าให้อุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าในพื ÊนทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัดเพืÉอประเมิน

ศักยภาพผู ้ประกอบการขนส่ง สามารถสรุปปัจจัยทีÉผู ้ประกอบการขนส่งยังขาดศักยภาพพร้อมทั Ê ง

เป็นปัจจัยทีÉมีความสําคัญต่อการใช้บริการขนส่งได้ดังตารางทีÉ 4.17 

ตาราง 4.17 ปัจจัยผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคในเขตพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและ

ต่างจังหวัด ยังขาดศักยภาพพร้อมทั Ê งเป็นปัจจัยทีÉมีความสําคัญต่อการใช้บริการ  

พื ÊนทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล พื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

 การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา                การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา               

 เสียหายหรือสูยหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง  อัตราค่าขนส่ง 

 ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการไม่แน่นอน 
 สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัท

ขนส่งต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการขนส่ง  

 อัตราค่าขนส่ง  การจัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล 

 สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัท

ขนส่งต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการขนส่ง  
 เสียหายหรือสูยหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 

  ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 
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จากตารางทีÉ 4.17 จะพบว่าปัจจัยทีÉได้จากการวิเคราะห์ศักยภาพการประกอบการขนส่ง

กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด (การขนส่งระยะไกล) และการประกอบการขนส่งกลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉ

กรุงเทพฯ-ปริมณฑล (การขนส่งระยะใกล้) มีความแตกต่างของปัจจัยทีÉได้ไม่เหมือนกันในบาง

ปัจจัยซึÉงมาจากเหตุผลของพื Ê นทีÉการขนส่งทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการขนส่งและรูปแบบการ

ขนส่ง โดยมีปัจจัยทีÉแตกต่างกัน 3 ปัจจัยคือ 

 ปัจจัยการตอบสนองความต้องการทีÉไม่แน่นอน จากการวิเคราะห์จะพบประเด็นปัจจัยนี Ê

ต่อการขนส่งระยะใกล้ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลแต่ไม่พบในการขนส่งระยะไกลในพื Ê นทีÉ

ต่างจังหวัดเนืÉองจากการขนส่งระยะใกล้ทีÉมีระยะเวลาการขนส่งทีÉสั Ê นทําให้มีปริมาณการสัÉงสินค้าทีÉ

น้อยแต่รอบการสัÉงทีÉบ่อยเนืÉองจากเพืÉอเป็นการลดค่าเก็บรักษาสินค้าและกลุ่มลูกค้าปลายนํ Êา 

(Customer)ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลเป็นกลุ่มทีÉมีอํานาจการซื Ê อทีÉสูงส่งผลให้เกิดการแกว่งของ

ความต้องการ(Demand) ทีÉสูง ซึÉงผิดกับการขนส่งระยะไกลในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดทีÉมีระยะเวลาการ

ขนส่งสินค้าทีÉนานทําให้มีปริมาณการสัÉงสินค้าต่อเทีÉยวทีÉมากส่งผลให้รอบการสัÉงไม่บ่อยนักเมืÉอ

เปรียบเทียบกับการขนส่งระยะสั Ê น 
 ปัจจัยการจัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิลและปัจจัยระยะเวลาขนส่ง

จากต้นทางถึงปลายทาง จากการวิเคราะห์จะพบประเด็นปัจจัยนี Ê ต่อการขนส่งระยะไกลในพื Ê นทีÉ

ต่างจังหวัดเท่านั Ê นเนืÉองจากเป็นการขนส่งระยะไกลทําให้จะมีการขนส่งในลักษณะเปลีÉยนถ่าย

สินค้าในระหว่างการขนส่ง (Cross Docking) ส่งผลให้มีโอกาสเกิดการจัดส่งสินค้าไม่ถูกต้องตาม

ประเภทและจํานวนสินค้าในบิลขึ Ê นได้ ประกอบกับการกระจายสินค้าในบางครั Ê งมีปริมาณสินค้า

น้อยไม่คุ ้มตอ่การวิÉงรถทําให้ต้องรอสินค้าให้มากพอจึงค่อยทําการขนส่งจึงส่งผลให้เกิดปัญหา

ระยะเวลาการขนส่งทีÉนาน  

4.1.4   ตรวจสอบความครบถ้วนของปัจจัยจากการวิเคราะห์กับปัจจัยทีÉบริษัทผู ้ ใช้บริการ

ขนส่งใช้ตรวจสอบระดับการทํางาน (Service Level Agreement) ของ

ผู้ประกอบการขนส่ง 

ในส่วนนี Ê จะเป็นการนําปัจจัยทีÉ ได้จากการวิเคราะห์ของงานวิจัยมาทําการพิจารณา

ตรวจสอบเปรียบเทียบความครบถ้วนกับปัจจัยทีÉทางบริษัทกผู ้ ใช้บริการขนส่งกลุ่มตัวอย่างใช้ใน

การตรวจสอบระดับการทํางานของบริษัทขนส่ง (Service Level Agreement) ทีÉใช้บริการขนส่งใน

ปัจจุบัน โดยพบว่าปัจจัยทีÉได้จากการวิเคราะห์ของงานวิจัยทั Ê งหมดประกอบด้วย 7 ปัจจัยดังตาราง

ทีÉ 4.18 
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ตารางทีÉ 4.18 ปัจจัยทีÉได้จากการวิเคระห์ศักยภาพผู ้ประกอบการขนส่งในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล

และต่างจังหวัด 

ปัจจัยจากการวิเคราะห์ 

- อัตราค่าขนส่ง 

- การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 

- เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 

- สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการขนส่ง 

- ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน 

- ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 

- จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล 

และเมืÉอพิจารณาปัจจัยทีÉทางบริษัทผู ้ ใช้บริการขนส่งกลุ่มตัวอย่างใช้ในการตรวจสอบ

ระดับการทํางานของบริษัทขนส่ง (Service Level Agreement) ทีÉใช้บริการขนส่งในปัจจุบ ันพบว่า

มีปัจจัยชึ Ê ว ัดจํานวน 5 ปัจจัย ดังแสดงตารางทีÉ 4.19 

ตารางทีÉ 4.19 ปัจจัยทีÉทางบริษัทผู ้ ใช้บริการขนส่งกลุ่มตัวอยา่งใช้ในการตรวจสอบระดับการทํางาน

ของบริษัทขนส่ง (Service Level Agreement) 

ปัจจัย รายละเอียด % 

1. Delivery On-Time 

Performance 

ปัจจัยความสามารถการจัดส่งสินค้าตรงตามเงืÉอนไขของระยะเวลาการ

ขนส่งและช่วงเวลาทีÉกําหนด 
50% 

2. Service 

ปัจจัยการประเมินระดับการบริการ (Service) ต่างๆเช่น ด้านความตรง

ต่อเวลา ความสามารถสนับสนุนในการขนส่งทีÉเร่งด่วน และความเต็มใจ

ในการให้บริการ เป็นต้น 

30% 

3. Truck claim 

ปัจจัยการเรียกร้องค่าเสียหายจากบริษัทขนส่งอันเนืÉองมาจากการทําให้

สินค้าทีÉใช้บริการเกิดความเสียหายหรือสูญหายทั Ê งจากกระบวนการการ

ขนส่งและกระบวนการเก็บรักษา 

10% 

4. Prove Of Delivery 

(POD) report 

ปัจจัยความผิดพลาดของบริษัทขนส่งต่อการนําบิลรับสินค้าจากการเซ็น

ตอบรับของกลุ่มล ูกค้าปลายทางทีÉได้รับสินค้าแล้ว ส่งกลับคืนบริษัท

ผู ้ใช้บริการ  

5% 

5. Stock Return 

Administration 

ปัจจัยความสามารถด้านการ Return Stock ของบริษัทขนส่ง ในประเด็น

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการต่อปัญหาการ Return 

Stock และความรวดเร็วหรือระยะเวลาการ Return Stock 

5% 
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จากการพิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยทั Ê งสองพบว่าปัจจัยทีÉได้จากการวิเคราะห์มีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์สอดคล้องกับปัจจัยทีÉนํามาใช้ตรวจสอบระดับการทํางานของบริษัทขนส่ง 

(Service Level Agreement) ดังความสอดคล้องทีÉแสดงในตารางทีÉ 4.20 

ตารางทีÉ 4.20 ความสอดคล้องของปัจจัยทีÉได้จากการวิเคราะห์และปัจจัยทีÉบริษัทผู ้ใช้บริการขนส่ง

กลุ่มตัวอย่างใช้ในการตรวจสอบระดับการทํางานของบริษัทขนส่ง (Service Level 

Agreement) 

ปัจจัยในการตรวจสอบระดับการทํางาน ปัจจัยจากการวิเคราะห์ 

1. Delivery On-Time Performance 
- การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 

- ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 

2. Service 
- ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน 

- จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล 

3. Truck claim - เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 

จากตารางทีÉ 4.20 สังเกตุได้ว่าไม่พบปัจจัยอัตราค่าขนส่งและปัจจัยสภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการขนส่ง เพราะถือว่า 2 ปัจจัย

ดังกล่าวเป็นปัจจัยพื Ê นฐานทีÉทางผู ้ ใช้บริการขนส่งต้องใช้ในการประเมินเลือกผู ้ประกอบการขนส่ง

เบื Ê องต้นเสียก่อน และเมืÉอพิจารณาในส่วนปัจจัยทีÉขาดหายไปของงานวิจัยเมืÉอเปรียบเทียบกับ

ประเด็นปัจจัยทีÉนํามาใช้ตรวจสอบระดับการทํางานของบริษัทขนส่ง (Service Level Agreement) 

พบว่ามี 2 ปัจจัยคือ  

1. Prove of Delivery (POD) report carriers  

2. Stock Return Administration  

เนืÉองจากทั Ê ง 2 ปัจจัยข้างต้นเป็นปัจจัยทีÉผู ้ วิจัยไม่พบเจอในงานวิจัยทีÉได้จากการทบทวน

วรรณกรรมมากนัก ประกอบกับการหาข้อมูลเบื Ê องต้นปัจจัยดังกล่าวไม่ใช่ปัจจัยลําดับแรกๆทีÉ

ผู ้ ใช้บริการให้ความสําคัญดังสะท้อนจากเปอร์เซ็นความสําคัญทีÉมีผลต่อการประเมินศักยภาพ

ผู ้ประกอบการขนส่งดังตารางทีÉ 4.19 ซึÉงพบว่าทั Ê ง 2 ปัจจัยมีเปอร์เซ็นความสําคัญปัจจัยละ 5% 

เท่านั Ê น และด้วยกรอบวิธีการศึกษาซึÉงใช้วิธีกระบวนการลําดับชั Êนเชิงวิเคราะห ์ (Analytical 

Hierarchy Process (AHP) มาทําการวิเคราะห์หานํ Ê าหนักความสําคัญซึÉงวิธีนี Ê มีข้อจํากัดด้านจํานวน

ปัจจัยทีÉจะนํามาทําการวิเคราะห์ถ้ามีปัจจัยมากก็ต้องใช้เวลาในการเปรียบเทียบมากขึ Ê น หากผู ้

เปรียบเทียบไม่มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการพิจารณาอาจก่อให้เกิดความสับสนในการ
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เปรียบเทียบส่งผลให้ข้อมูลทีÉได้ไม่ถูกต้อง ตามข้อสังเกตุของ (นันทกานต์ ก้อนทองคํา, 2549) 

ดังนั Ê นจึงถือว่าปัจจัยทีÉได้จากการวิเคราะห์มีความครอบคลุมปัจจัยพื Ê นฐานครบถ้วนเหมาะสมตาม

กรอบวิธีการศึกษาทีÉกําหนดขึ Ê น 

4.2 การวิเคราะห์หานํÊาหนักความสําคัญของปัจจัยเพื ÉอกําหนดลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

คัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกให้แต่ละกลุ ่มลูกค้า

ในแต่ละพื ÊนทีÉได้ตรงประเด็น 

ผลลัพธ์ดังกล่าวของปัจจัยทีÉกลุ่มผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าใน

พื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัดให้ความสําคัญ จะถูกนํามาใช้เทคนิค Analytic 

Hierarchy Process (AHP) เพืÉอมาวิเคราะห์หานํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยเมืÉอนํามา

เปรียบเทียบกันเพืÉอสะท้อนถึงนํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าให้กลุ่มลูกค้า

ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัดให้ความสําคัญอย่างชัดเจน  

 การสํารวจข้อมูลในส่วนนี ÊจะทําการคัดเลือกรายชืÉอจากบริษัทผู ้ ใช้บริการขนส่งทีÉทําการ

ตอบแบบสอบถามกลับมาในการสํารวจครั Ê งทีÉ 1 โดยพิจารณาเลือกบริษัททีÉระดับหัวหน้า ระดับ 

Manager หรือรองผู ้จัดการเป็นผู ้ตอบแบบสอบถามกลับมาเป็นจํานวน 20 บริษัท พบว่าภายหลัง

การสํารวจมีแบบสอบถามตอบกลับมาทั Ê งสิ Ê น 9 ชุด คิดเป็นร้อยละ 45 โดยแบบสอบถามทีÉถูกตอบ

กลับมามีความถูกต้องและสามารถนํามาใช้วิเคราะห์ได้ในแต่ละกลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉเป้าหมายดังนี Ê 

 ผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่  

(Modern Trade) ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล จํานวน 5 บริษัท 

 ผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม 

(Traditional Trade) ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล จํานวน 5 บริษัท 

 ผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม 

(Traditional Trade) ทีÉอยู่ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด จํานวน 5 บริษัท 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์หานํ Êาหนักความสําคัญของปัจจัยด้วยวิธีกระบวนการลําดับชั Êนเชิง

วิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process (AHP) ของผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ ่มลูกค้าใน

พื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

กลุ่มลูกค้าของผู ้ ใช้บริการขนส่งในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลจะมี 2 กลุ่มคือกลุ่มลูกค้า

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) และกลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional 
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Trade) ดังนั Ê นการวิเคราะห์หานํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลจะ

ทําการวิเคราะห์เพืÉอหาลําดับความสําคัญของปัจจัยทีÉผู ้ใช้บริการขนส่งสินค้าให้กลุ่มลูกค้าร้านค้า

ปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) และกลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ให้

นํ Ê าหนักความสําคัญ 

4.2.1.ก ผลการวิเคราะห์หานํ Êาหนักความสําคัญของปัจจัยของผู้ใช้บริการขนส่งเพื Éอ

กําหนดลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งสนิค้า

อุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกให้กลุ ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 

Trad) ในพื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

เมืÉอนําค่าวินิจฉัยของการเปรียบเทียบปัจจัยของผู ้ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วย

รถบรรทุกให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trad) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลมา

คํานวณหาผลรวมค่าความสําคัญในแถวแนวตั Ê ง จะได้ผลดังตารางทีÉ 4.21 ซึÉงเป็นตัวอย่างจาก

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่านทีÉ 1 โดยกําหนดให้ 

 F1: การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 

F2: เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 

F3: ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการไม่แน่นอน  
F4: อัตราค่าขนส่ง 

F5: สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ ใช้บริการขนส่ง 

ตารางทีÉ 4.21 ตารางเมทริกซ์ทีÉแสดงค่าเปรียบเทียบความสําคัญของปัจจัยหลักทีÉมีผลต่อการเลือก

ผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุก ภายใต้วัตถุประสงค์ และ

ผลรวมค่าความสําคัญในแถวแนวตั Ê ง ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่านทีÉ 1  

ปัจจัย F1 F2 F3 F4 F5 

F1 1.00 3.00 5.00 1.00 5.00 

F2 0.33 1.00 3.00 0.25 3.00 

F3 0.20 0.33 1.00 0.20 1.00 

F4 1.00 4.00 5.00 1.00 5.00 

F5 0.20 0.33 1.00 0.20 1.00 

รวม 2.73 8.67 15.00 2.65 15.00 
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จากตารางทีÉ 4.21 สามารถนําข้อมูลการเปรียบเทียบความสําคัญของปัจจัยหลักมาหา

นํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยหลัก ของผู ้ ตอบแบบสอบถามท่านทีÉ 1 เพืÉอใช้ในการวิเคราะห์จะ

ได้ผลดังตารางทีÉ 4.22 

ตารางทีÉ 4.22 นํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยหลักทีÉมีผลต่อการเลือกผู ้ ประกอบการขนส่งสินค้า

อุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุก ของผู ้ ตอบแบบสอบถามท่านทีÉ 1  

ปัจจัย F1 F2 F3 F4 F5 นํ Êาหนักความสําคัญ 

F1 0.37 0.35 0.33 0.38 0.33 0.35 

F2 0.12 0.12 0.20 0.09 0.20 0.15 

F3 0.07 0.04 0.07 0.08 0.07 0.06 

F4 0.37 0.46 0.33 0.38 0.33 0.37 

F5 0.07 0.04 0.07 0.08 0.07 0.06 

จากตารางทีÉ 4.22 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ ตอบแบบสอบถามท่านทีÉ 1 ให้ความสําคัญกับปัจจัย

อัตราค่าขนส่งและการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลามาเป็นอันดับแรก รองมาคือปัจจัยด้านการ

เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการไม่

แน่นอน และปัจจัยสภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ใช้บริการขนส่ง โดยเมืÉอนํานํ Ê าหนักความสําคัญมาคูณกับค่าเปรียบเทียบความสําคัญของปัจจัย 

จะได้ผลรวมของผลคูณเพืÉอหาความสอดคล้องกันของเหตุผล ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่านทีÉ 1 จะ

ได้ค่าดังตารางทีÉ 4.23 

ตารางทีÉ 4.23 ผลรวมของผลคูณเพืÉอหาความสอดคล้องกันของเหตุผล ของผู ้ ตอบแบบสอบถาม

ท่านทีÉ 1  

ปัจจัย F1 F2 F3 F4 F5 ผลรวมของผลคูณ 

F1 0.35 0.44 0.32 0.37 0.32 1.81 

F2 0.12 0.15 0.19 0.09 0.19 0.74 

F3 0.07 0.05 0.06 0.07 0.06 0.32 

F4 0.35 0.59 0.32 0.37 0.32 1.95 

F5 0.07 0.05 0.06 0.07 0.06 0.32 

นําค่าผลรวมของผลคูณในตารางทีÉ 4.23 มาหารด้วยนํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยใน

ตารางทีÉ 4.22 เพืÉอพิจารณาค่าความสอดคล้องกันของเหตุผลของผู ้ตอบแบบสอบถาม (max) และ
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นําค่าทีÉได้มาคํานวณหาดัชนีความสอดคล้อง (C.I.) จากนั Êนทําการคํานวณหาอัตราส่วนความ

สอดคล้อง (C.R.) ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่านทีÉ 1 ได้ผลดังนี Ê 

max= (5.14+5.07+5.03+5.21+5.03) / 5 = 5.09 

พบว่า ค่า max ทีÉได้ใกล้เคียงกับจํานวนปัจจัยทีÉถูกนํามาเปรียบเทียบ แสดงว่ามีความ

สอดคล้องกันของเหตุผลไม่สมบูรณ์ 100% เมืÉอนําค่า max ทีÉได้ไปคํานวณหาดัชนีความ

สอดคล้องหรือ C.I. (Consistency Index) โดยแทนค่าในสูตรได้ดังนี Ê 

C.I. =  (max – n) / (n - 1)     =    (5.09 - 5) / (5-1) = 0.0236 

และคํานวณหาอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio, C.R.) ได้ดังนี Ê 

C.R. =  C.I. / R.I.   =   0.033 / 1.12   = 0.02 

จากค่าอัตราส่วนความสอดคล้องเท่ากับ 0.02 หรือคิดเป็น 2% ซึÉงไม่เกิน 10% ตามทีÉ

กําหนดไว้ แสดงให้เห็นว่าการเปรียบเทียบความสําคัญระหว่างปัจจัยหลักต่างๆ ของผู ้ ตอบ

แบบสอบถามท่านทีÉ 1 มีความสอดคล้องกันของเหตุผล นัÉนคือค่าความสําคัญทีÉได้จากการ

เปรียบเทียบปัจจัยหลักต่างๆ จึงสามารถนําไปเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกผู ้ประกอบการขนส่ง

สินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุก ได้นัÉนเอง 

ตารางทีÉ 4.24 สรุปนํ Ê าหนักความสําคัญของผู ้ ตอบแบบสอบถามในการเปรียบเทียบความสําคัญ

ของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม ่

(Modern Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ปัจจัย 
นํ Êาหนักความสําคัญของปัจจัยมุมมองผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านทีÉ 1 ท่านทีÉ 2 ท่านทีÉ 3 ท่านที É 4 ท่านทีÉ 5 ค่าเฉลีÉย 

F1 0.35 0.27 0.07 0.45 0.37 0.30 

F2 0.15 0.27 0.53 0.04 0.33 0.26 

F3 0.06 0.08 0.12 0.19 0.04 0.10 

F4 0.37 0.15 0.11 0.23 0.22 0.22 

F5 0.06 0.23 0.17 0.09 0.05 0.12 
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ผลจากการคํานวนหานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยหลักต่างๆ ของผู ้ ตอบแบบสอบถาม

ทุกท่าน ดังตารางทีÉ 4.24 พบว่า ผู ้ ตอบแบบสอบถามให้นํ Ê าหนักความสําคัญในปัจจัยด้าน

ความสามารถในการประกอบการ (Service Level) ด้านความสามารถในการจัดส่งสินค้าตรงตาม

เวลาและเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่งต่อการประกอบการกลุ่มลูกค้าร้านค้า

ปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) มาเป็นอันดับแรก รองมาจะให้ความสําคัญกับเรืÉองอ ัตราค่าขนส่ง 

สภาพรถประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการขนส่ง 

และความสามารถในการตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน (ตามลําดับ) 

ตารางทีÉ 4.25 สรุปผลรวมของผลคูณระหว่างนํ Ê าหนักความสําคัญกับค่าเปรียบเทียบความสําคัญ

ของปัจจัย ทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

(Modern Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล เพืÉอหาความสอดคล้องกันของ

เหตุผลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัย 
ผลรวมของผลคูณเพืÉอหาความสอดคล้องของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านที É 1 ท่านทีÉ 2 ท่านที É 3 ท่านทีÉ 4 ท่านทีÉ 5 ค่าเฉลี Éย 

F1 1.81 1.46 0.38 2.44 1.89 1.60 

F2 0.74 1.46 2.89 0.19 1.67 1.39 

F3 0.32 0.38 0.61 1.04 0.19 0.51 

F4 1.95 0.79 0.58 1.30 1.13 1.15 

F5 0.32 1.15 0.97 0.48 0.23 0.63 

 จากตารางทีÉ 4.24 และ 4.25 นําค่าเฉลีÉยของผลรวมของผลคูณเพืÉอหาความสอดคล้องกัน

ของเหตุผล และค่าเฉลีÉยของนํ Ê าหนกัความสําคัญของปัจจัย มาทําการคํานวณหาความสอดคล้อง

กันของเหตุผลของผู ้ตอบแบบสอบถาม (max) และคํานวณหาดัชนีความสอดคล้อง (C.I.) เพืÉอทํา

การคํานวณหาอัตราส่วนความสอดคล้อง (C.R.) ของผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ได้ผลดังตาราง

ทีÉ 4.26 
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ตารางทีÉ 4.26 สรุปผลความสอดคล้องของเหตุผล ดัชนีความสอดคล้อง และอัตราส่วนความ

สอดคล้อง ของผู ้ตอบแบบสอบถามปัจจัยหลักทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งให้

กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ผลการคํานวณ 
ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านที É  1 ท่านที É 2 ท่านทีÉ 3 ท่านทีÉ 4 ท่านทีÉ 5 ค่าเฉลีÉย 

ความสอดคล้องของเหตุผล  (max) 5.10 5.20 5.36 5.36 5.12 5.23 

ดัชนีความสอดคล้อง (C.I.) 0.02 0.05 0.09 0.09 0.03 0.056 

อัตราส่วนความสอดคล้อง(C.R.) 2% 4% 8% 8% 3% 5% 

จากตารางทีÉ 4.26 พบว่า ค่าสอดคล้องของเหตุผล (max) มีค่าเท่ากับ 5.23 ซึÉงไม่เท่ากับ

จํานวนปัจจัยทีÉนํามาใช้ในการพิจารณาหรือไม่เท่ากับ 5 แสดงว่า ความสอดคล้องของการให้

นํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยไม่สมบูรณ์ 100% แต่พบว่า ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (C.R.) 

ไม่เกิน 10% (ตามทีÉกําหนดไว้ในกรณีทีÉมีปัจจัยในการพิจารณาเท่ากับหรือมากกว่า 5 ปัจจัย) ซึÉง

แสดงว่าความไม่สอดคล้องทีÉเกิดขึ Ê นอยูใ่นเกณฑ์ทีÉรับได้ จึงกล่าวได้ว่าผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน

เลือกให้นํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยได้อย่างสอดคล้อง หรือมีความสอดคล้องในการให้เหตุผล

ของการเปรียบเทียบ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ของการหาลําดับความสําคัญหรือนํ Ê าหนัก

ความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้า

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trad) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลด้วยรถบรรทุกได้ดังตารางทีÉ 

4.27 

ตารางทีÉ 4.27 ผลลําดับความสําคัญและอัตราส่วนความสอดคล้อง (C.R.) ของปัจจัยหลักในการ

ประเมินการคัดเลือกผูป้ระกอบการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม ่

(Modern Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ปัจจัยหลัก ลําดับความสําคัญ ค่า CR 

1.การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 0.30 

5% 

2.เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง               0.26 

3.อัตราค่าขนส่ง 0.22 

4.สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อ

ความต้องการของผู ้ใช้บริการขนส่ง 
0.12 

5.ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน 0.10 
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4.2.1.ข ผลการวิเคราะห์หานํÊาหนักความสําคัญของปัจจัยของผู้ ใช้บริการขนส่ง

เพื ÉอกําหนดลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งสนิค้า

อุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกให้กลุ ่ มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั É งเดิม 

(Traditional Trade) ในพื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ตารางทีÉ 4.28 สรุปนํ Ê าหนักความสําคัญของผู ้ ตอบแบบสอบถามในการเปรียบเทียบความสําคัญ

ของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งให้กลุม่ลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม 

(Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ปัจจัย 
นํ Êาหนักความสําคัญของปัจจัยมุมมองผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านที É 1 ท่านทีÉ 2 ท่านทีÉ 3 ท่านทีÉ 4 ท่านทีÉ 5 ค่าเฉลีÉย 

F1 0.35 0.30 0.47 0.37 0.03 0.30 

F2 0.15 0.20 0.04 0.33 0.14 0.17 

F3 0.06 0.06 0.27 0.04 0.26 0.14 

F4 0.37 0.36 0.14 0.22 0.47 0.31 

F5 0.06 0.07 0.08 0.05 0.10 0.07 

ผลจากการคํานวนหานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยหลักต่างๆ ของผู ้ ตอบแบบสอบถาม

ทุกท่าน ดังตารางทีÉ 4.28 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้นํ Ê าหนักความสําคัญในปัจจัยอัตราค่าขนส่ง

มาเป็นอันดับแรก รองมาคือความสามารถในการประกอบการด้านความสามารถการจัดส่งสินค้า

ตรงตามเวลา เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง ตอบสนองการขนส่งต่อความ

ต้องการทีÉไม่แน่นอน และสภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งและเส้นทางการเดินรถของ

บริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการขนส่ง ตามลําดับ 

ตารางทีÉ 4.29 สรุปผลรวมของผลคูณระหว่างนํ Ê าหนักความสําคัญกับค่าเปรียบเทียบความสําคัญ

ของปัจจัย ทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม 

(Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลเพืÉอหาความสอดคล้องกันของ

เหตุผลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัย 
ผลรวมของผลคูณเพื Éอหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านทีÉ 1 ท่านทีÉ 2 ท่านที É 3 ท่านที É  4 ท่านทีÉ 5 ค่าเฉลี Éย 

F1 1.81 1.59 2.65 1.89 0.17 1.62 

F2 0.74 1.05 0.20 1.67 0.73 0.88 

F3 0.32 0.30 1.51 0.19 1.45 0.75 
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ปัจจัย 
ผลรวมของผลคูณเพื Éอหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านทีÉ 1 ท่านทีÉ 2 ท่านที É 3 ท่านที É  4 ท่านทีÉ 5 ค่าเฉลี Éย 

F4 1.95 1.93 0.75 1.13 2.65 1.68 

F5 0.32 0.37 0.39 0.23 0.51 0.36 

 จากตารางทีÉ 4.28 และ 4.29 นําค่าเฉลีÉยของผลรวมของผลคูณเพืÉอหาความสอดคล้องกัน

ของเหตุผล และค่าเฉลีÉยของนํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัย มาทําการคํานวณหาความสอดคล้อง

กันของเหตุผลของผู ้ตอบแบบสอบถาม (max) และคํานวณหาดัชนีความสอดคล้อง (C.I.) เพืÉอทํา

การคํานวณหาอัตราส่วนความสอดคล้อง (C.R.) ของผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ได้ผลดังตาราง

ทีÉ 4.30 

ตารางทีÉ 4.30 สรุปผลความสอดคล้องของเหตุผล ดัชนีความสอดคล้อง และอัตราส่วนความ

สอดคล้อง ของผู ้ตอบแบบสอบถามปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งให้กลุ่ม

ลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ผลการคํานวณ 
ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านทีÉ 1 ท่านทีÉ 2 ท่านทีÉ 3 ท่านทีÉ 4 ท่านที É  5 ค่าเฉลี Éย 

ความสอดคล้องของเหตุผล  (max) 5.09 5.18 5.33 5.12 5.37 5.22 

ดัชนีความสอดคล้อง(C.I.) 0.02 0.05 0.08 0.03 0.09 0.054 

อัตราส่วนความสอดคล้อง(C.R.) 2% 4% 7% 3% 8% 5% 

จากตารางทีÉ 4.30 พบว่า ค่าสอดคล้องของเหตุผล (max) มีค่าเท่ากับ 5.22 ซึÉงไม่เท่ากับ

จํานวนปัจจัยทีÉนํามาใช้ในการพิจารณาหรือไม่เท่ากับ 5 แสดงว่า ความสอดคล้องของการให้

นํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยไม่สมบูรณ์ 100% แต่พบว่า ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (C.R.) 

ไม่เกิน 10% (ตามทีÉกําหนดไว้ในกรณีทีÉมีปัจจัยในการพิจารณาเท่ากับหรือมากกว่า 5 ปัจจัย) ซึÉง

แสดงว่า ความไม่สอดคล้องทีÉเกิดขึ Ê นอยู่ในเกณฑ์ทีÉรับได้ จึงกล่าวได้ว่า ผู ้ ตอบแบบสอบถามทุก

ท่านเลือกให้นํ Ê าหนักสําคัญของปัจจัยได้อย่างสอดคล้อง หรือมีความสอดคล้องในการให้เหตุผล

ของการเปรียบเทียบ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ของการหาลําดับความสําคัญ หรือนํ Ê าหนัก

ความสําคัญของปัจจัย ทีÉมีผลต่อการเลือกผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้า

ร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลด้วยรถบรรทุกได้ดัง

ตารางทีÉ 4.31 
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ตารางทีÉ 4.31 ผลลําดับความสําคัญและอัตราส่วนความสอดคล้อง (C.R.) ของปัจจัยหลักในการ

ประเมินการคัดเลือกใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเ ดิม 

(Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ปัจจัยหลัก ลําดับความสําคัญ ค่า CR 

1. อัตราค่าขนส่ง 0.31 

5% 

2. การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 0.30 

3. เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 0.17 

4. ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน 0.14 

5. สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความ

ต้องการของผู ้ใช้บริการขนส่ง 
0.07 

4.2.1 ค เปรียบบเทียบผลลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง

สินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกให้กลุ่ มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

(Modern Trad) และร้านค้าปลีกแบบดั Éงเดิม (Traditiona Trade) ในพื Êนที É

กรุงเทพฯ-ปริมณฑ 

ผลทีÉได้จากการสํารวจด้วยเทคนิควิธีกระบวนการลําดับชั Ê นเชิงวิเคราะห ์ (Analytical 

Hierarchy Process (AHP) เพืÉอประเมินหานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้

บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) และร้านค้า

ปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล สามารถสรุปความสําคัญของ

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าทั Ê งสองจากมากไปหาน้อย ดังตาราง

ทีÉ 4.32 

ตาราง 4.32 ผลลําดับความสําคัญของปัจจัยในการประเมินเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภค

บริโภคให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) และร้านค้าปลีกแบบดัÉง

เดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่  

(Modern Trade) 
weightt 

ร้านค้าปลีกแบบดั Éงเดิม 

(Traditional Trade) 
weight 

1.การจดัส่งสินค้าตรงตามเวลา  0.30 1.อัตราค่าขนส่ง 0.31 

2.เสียหายหรือสูญหายของสินค้าใน

ระหว่างการจัดส่ง 
0.26 2.การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา  0.30 
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ร้านค้าปลีกสมัยใหม่  

(Modern Trade) 
weightt 

ร้านค้าปลีกแบบดั Éงเดิม 

(Traditional Trade) 
weight 

3.อัตราค่าขนส่ง 0.22 
3.เสียหายหรือสูญหายของสินค้าใน

ระหว่างการจัดส่ง 
0.17 

4.สภาพรถประเภทรถและจํานวนรถ

ขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการ

ของผู ้ใช้บริการขนส่ง 

0.12 
4.ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉ

ไม่แน่นอน 
0.14 

5.ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉ

ไม่แน่นอน 
0.10 

5.สภาพรถประเภทรถและจํานวนรถ

ขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการ

ของผู ้ใช้บริการขนส่ง 

0.07 

จากตารางทีÉ 4.32 แสดงการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

คัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 

Trade) และร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลโดย

พิจารณาจากนํ Ê าหนักความสําคัญทีÉได้จากการวิเคระห์ พบว่าผู ้ ใช้บริการให้ความสําคัญของปัจจัย

ทีÉมีความแตกต่างกัน ดังนี Ê 

ปัจจัยกลุ่มทีÉหนึÉง พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้ผลิตหรือผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

(Modern Trade) ให้ความสําคัญกับศักยภาพการให้บริการ (Service Level) ด้านปัจจัย

ความสามารถในการจัดส่งตรงต่อเวลาและปัจจัยความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่าง

การจัดส่งเป็นปัจจัยกลุ่มแรกทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม ่

(Modern Trade) จะให้ความสําคัญเนืÉองจากกลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ถือเป็น

ธุรกิจทีÉ มีโครงสร้างการค้าทีÉ ใหญ่ทั Ê งในแง่จํานวนร้านค้าทีÉครอบคลุมทัÉวประเทศส่งผลต่อ

ความสามารถในการเข้าถึงผู ้บริโภคได้ทัÉวถึงและปริมาณการสัÉงซื Ê อสินค้าทีÉมากส่งผลทําให้มี

อํานาจต่อรองสูงและด้วยระบบการกระจายสินค้าในธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม ่(Modern Trade) 

ต้องทําการกระจายสินค้าผ่านศูนย์กระจายสินค้าตนเองซึÉงมีเงืÉอนไขการรับส่งสินค้าทีÉเข้มงวดทั Ê งใน

แง่ของเวลาการจัดส่ง ปริมาณและคุณภาพของสินค้าต้องได้ตรงตามทีÉกําหนดส่งผลให้กลุ่มผู ้ผลิต

หรือผู ้ ใช้บริการขนส่งทีÉถือว่ามีอํานาจต่อรองทีÉน้อยกว่าต้องยอมรับเงืÉอนไข เพืÉอรักษาโอกาส

ทางการค้าระหว่างกันให้ดํารงอยู่ต่อไป ส่วนปัจจัยกลุ่มแรกทีÉกลุ่มตัวอย่างผู ้ผลิตหรือผู ้ ใช้บริการ

ขนส่งให้ร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ให้ความสําคัญคือปัจจัยอัตราค่าขนส่งและ

ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดส่งตรงต่อเวลา เป็นทีÉน่าสังเกตุว่าผู ้ ใช้บริการขนส่งจะให้
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ความสําคัญด้านอตัราค่าขนส่งมาเป็นอันดับแรก รองมาคือความสามารถในการจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลาทีÉกําหนด เนืÉองจากร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) เป็นธุรกิจทีÉมีโครงสร้าง

การค้าทีÉเล็กดังกล้าวข้างต้น ทําให้มีอํานาจต่อรองตํÉา ประกอบกับเงืÉอนไขในการรับสินค้าทีÉ

สามารถยืดหยุ่นได้ ผู ้ ใช้บริการขนส่งสินค้าให้กลุ่มธุรกิจนี Ê จึงให้ความสําคัญกับปัจจัยอัตราค่าขนส่ง

มาเป็นอันดับหนึÉง แต่ด้วยกรอบมุมมองทางด้านความน่าเชืÉอถือ (Reliability) และการสร้าง

ภาพพจน์ทีÉดีแก่ลูกค้าจึงทําให้ผู ้ใช้บริการต้องให้ความสําคัญต่อปัจจัยความสามารถในการจัดส่ง

ตรงตอ่เวลาควบคู่กันไปด้วย 

ปัจจัยกลุ่มทีÉสอง พบว่าปัจจัยอัตราค่าขนส่งเป็นปัจจัยต่อมาทีÉกลุ่มตัวอย่างผู ้ ผลิตหรือ

ผู ้ใช้บริการขนส่งให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ให้ความสําคัญ เนืÉองจากอัตราค่าขนส่ง

เป็นต้นทุนหนึÉงของธุรกิจนี Ê ดังนั Ê นบริษัทขนส่งทีÉมีอัตราค่าขนส่งทีÉอยู่ในระดับทีÉเหมาะสมก็จะมี

โอกาสต่อการถูกเลือกใช้บริการได้มากยิÉงขึ Ê น ส่วนปัจจัยกลุ่มทีÉสองทีÉกลุ่มตัวอย่างผู ้ผลิตหรือ

ผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ให้ความสําคัญคือปัจจัยด้าน

ความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่งทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ความสําคัญ 

เนืÉองจากการส่งสินค้าแล้วเกิดความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่งจะทําให้

เกิดภาพลักษณ์ทีÉไม่ดีต่อเจ้าของสินค้า อีกทั Ê งยังเป็นการเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายโดยไม่จําเป็น 

ปัจจัยกลุ่มทีÉสาม พบว่าผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 

จะให้ความสําคัญปัจจัยสภาพรถ ประเภทรถ และจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความ

ต้องการของผู ้ ใช้บริการมาเป็นอันดับแรก รองมาคือปัจจัยการตอบสนองการขนส่งต่อความ

ต้องการทีÉไม่แน่นอน เนืÉองจากกลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม(่Modern Trade)ถือเป็นธุรกิจขนาด

ใหญ่ทีÉมีปริมาณการสัÉงสินค้าทีÉสูง ประกอบกับเงืÉอนไขการรับสินค้าทีÉเข้มงวดดังนั Ê นสิÉงทีÉผู ้ ใช้บริการ

ต้องการจากผู ้ประกอบการขนส่งก็คือปัจจัยความพร้อมของรถในการให้บริการต่อความต้องการทีÉ

มี มากกว่าปัจจัยทางด้านการตอบสนองต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอนทีÉจะมองทางด้านความเต็ม

ใจต่อการให้บริการและความรวดเร็วในการให้บริการ ในขณะทีÉปัจจัยกลุม่ทีÉสามทีÉกลุ่มตัวอย่าง

ผู ้ผลิตหรือผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ให้ความสําคัญพบว่า

ปัจจัยการตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอนมาเป็นอันดับแรกและปัจจัยสภาพรถ 

ประเภทรถ และจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการ มาเป็นอันดับสอง

เป็นทีÉน่าสังเกตุว่ามีความแตกต่างของลําดับปัจจัยจากผลของผู ้ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ (Modern Trade) เนืÉองจากกลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ถือ

เป็นธุรกิจขนาดเล็กทีÉมีปริมาณการสัÉงซื Ê อทีÉไมสู่งประกอบกับเงืÉอนไขการรับสินค้าทีÉยืดหยุ่นได้ดังนั Ê น
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สิÉงทีÉผู ้ ใ ช้บริการต้องการจากผู ้ ประกอบการขนส่งในปัจจัยกลุ่มทีÉสามก็คือปัจจัยทางด้านการ

ตอบสนองต่อความต้องการทีÉไมแ่น่นอนทางด้านความเต็มใจ(Service Mind)และความรวดเร็วใน

การให้บริการมากกว่าปัจจัยความพร้อมของรถในการให้บริการต่อความต้องการใช้บริการ 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์หานํ Êาหนักความสําคัญของปัจจัยด้วยวิธีกระบวนการลําดับชั Êนเชิง

วิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process (AHP) ของผู้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ ่มลูกค้าใน

พื Êนที Éต่างจังหวัด 

กลุ่มลูกค้าของผู ้ ใช้บริการขนส่งในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดคือกลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม 

(Traditional Trade) ดังนั Ê นการวิเคราะห์หานํ Ê าหนักความสําคัญของแต่ละปัจจัยในพื Ê นทีÉ

ต่างจังหวัดจะทําการวิเคราะห์เพืÉอหาลําดับความสําคัญของปัจจัยทีÉผู ้ใช้บริการขนส่งสินค้าให้กลุ่ม

ลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ให้นํ Ê าหนักความสําคัญ 

4.2.2.ก ผลการวิเคราะห์หานํ Êาหนักความสําคัญของปัจจัยของผู ้ใช้บริการขนส่งเพื Éอ

กําหนดลําดับปัจจัยทีÉ มีผลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งสินค้า

อุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกให้กลุ ่ ม ลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั É งเดิม 

(Traditional Trade) ในพื Êนที Éต่างจังหวัด 

เมืÉอนําค่าวินิจฉัยของการเปรียบเทียบปัจจัยของผู ้ใช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วย

รถบรรทุกให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื ÊนทีÉต่างจังหวัดมา

คํานวณหาผลรวมค่าความสําคัญในแถวแนวตั Ê ง จะได้ผลดังตารางทีÉ 4.30 ซึÉงเป็นตัวอย่างจาก

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่านทีÉ 1 โดยกําหนดให้ 

F1: การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 

F2: อัตราค่าขนส่ง 

F3: สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ ใช้บริการขนส่ง 

F4: การจัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล 

F5: เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 

F6: ระยะเวลาการขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 



114 

 
ตารางทีÉ 4.33 สรุปนํ Ê าหนักความสําคัญของผู ้ ตอบแบบสอบถามในการเปรียบเทียบความสําคัญ

ของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม 

(Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

ปัจจัย 
นํ Êาหนักความสําคัญของปัจจัยมุมมองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านทีÉ 1 ท่านทีÉ 2 ท่านทีÉ 3 ท่านที É  4 ท่านทีÉ 5 ค่าเฉลี Éย 

F1 0.19 0.17 0.32 0.20 0.14 0.204 

F2 0.34 0.24 0.22 0.19 0.44 0.286 

F3 0.04 0.04 0.04 0.03 0.04 0.038 

F4 0.05 0.19 0.09 0.20 0.23 0.152 

F5 0.07 0.19 0.06 0.20 0.10 0.124 

F6 0.29 0.18 0.27 0.20 0.04 0.196 

ผลจากการคํานวนหานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยหลักต่างๆ ของผู ้ ตอบแบบสอบถาม

ทุกท่าน ดังตารางทีÉ 4.33 พบว่า ผู ้ ตอบแบบสอบถามให้นํ Ê าหนักความสําคัญกับปัจจัยอัตราค่า

ขนส่งมาเป็นอันดับหนึÉง รองมาคือปัจจัยด้านระยะเวลาการขนส่ง การจัดส่งตรงตามเวลา เสียหาย

หรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล และ

สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการขนส่ง (ตามลําดับ) 

ตารางทีÉ 4.34 สรุปผลรวมของผลคูณระหว่างนํ Ê าหนักความสําคัญกับค่าเปรียบเทียบความสําคัญ

ของปัจจัย ทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม 

(Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด เพืÉอหาความสอดคล้องกันของเหตุผลของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัย 
ผลรวมของผลคูณเพืÉอหาความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านทีÉ 1 ท่านทีÉ 2 ท่านทีÉ 3 ท่านทีÉ 4 ท่านที É  5 ค่าเฉลีÉย 

F1 1.21 1.01 2.11 1.18 0.93 1.29 

F2 2.15 1.50 1.45 1.12 3.18 1.88 

F3 0.27 0.26 0.23 0.18 0.28 0.24 

F4 0.34 1.17 0.59 1.18 1.69 0.99 

F5 0.46 1.17 0.39 1.18 0.59 0.76 

F6 1.82 1.08 1.85 1.18 0.28 1.24 
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 จากตารางทีÉ 4.33 และ 4.34 นําค่าเฉลีÉยของผลรวมของผลคูณเพืÉอหาความสอดคล้องกัน

ของเหตุผล และค่าเฉลีÉยของนํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัย มาทําการคํานวณหาความสอดคล้อง

กันของเหตุผลของผู ้ตอบแบบสอบถาม (max) และคํานวณหาดัชนีความสอดคล้อง (C.I.) เพืÉอทํา

การคํานวณหาอัตราส่วนความสอดคล้อง (C.R.) ของผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ได้ผลดังตาราง

ทีÉ 4.35 

ตารางทีÉ 4.35 สรุปผลความสอดคล้องของเหตุผล ดัชนีความสอดคล้อง และอัตราส่วนความ

สอดคล้อง ของผู ้ตอบแบบสอบถามปัจจัยหลักทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งให้

กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

ผลการคํานวณ 
ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านที É  1 ท่านทีÉ 2 ท่านทีÉ 3 ท่านทีÉ 4 ท่านที É 5 ค่าเฉลี Éย 

ความสอดคล้องของเหตุผล  (max) 6.22 6.17 6.52 6.01 6.62 6.31 

ดัชนีความสอดคล้อง(C.I.) 0.04 0.03 0.10 0.00 0.12 0.06 

อัตราส่วนความสอดคล้อง(C.R.) 3% 3% 8% 0% 9% 5% 

จากตารางทีÉ 4.35 พบว่า ค่าสอดคล้องของเหตุผล (max) มีค่าเท่ากับ 6.31 ซึÉงไม่เท่ากับ

จํานวนปัจจัยทีÉนํามาใช้ในการพิจารณาหรือไม่เท่ากับ 6 แสดงว่า ความสอดคล้องของการให้

นํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยไม่สมบูรณ์ 100% แต่พบว่า ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (C.R.) 

ไม่เกิน 10% (ตามทีÉกําหนดไว้ในกรณีทีÉมีปัจจัยในการพิจารณาเท่ากับหรือมากกว่า 5 ปัจจัย) ซึÉง

แสดงว่า ความไม่สอดคล้องทีÉเกิดขึ Ê นอยู่ในเกณฑ์ทีÉรับได้ จึงกล่าวได้ว่า ผู ้ ตอบแบบสอบถามทุก

ท่านเลือกให้นํ Ê าหนักสําคัญของปัจจัยได้อย่างสอดคล้อง หรือมีความสอดคล้องในการให้เหตุผล

ของการเปรียบเทียบ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ของการหาลําดับความสําคัญ หรือนํ Ê าหนัก

ความสําคัญของปัจจัย ทีÉมีผลต่อการเลือกผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้า

ร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดด้วยรถบรรทุกได้ดังตารางทีÉ 4.36 
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ตารางทีÉ 4.36 ผลลําดับความสําคัญและอัตราส่วนความสอดคล้อง (C.R.) ของปัจจัยหลักในการ

ประเมินการคัดเลือกผูป้ระกอบการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม 

(Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

ปัจจัยหลัก ลําดับความสําคัญ ค่า CR 

1.อัตราค่าขนส่ง 0.286 

5% 

2.การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 0.204 

3.ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 0.196 

4.จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล 0.152 

5.เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 0.124 

6.สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ใช้บริการขนส่ง 
0.038 

จากผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉง

เดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดชี Êให้เห็นว่าผู ้ ใช้บริการขนส่งยังคงให้ความสําคัญกับ

เรืÉองอัตราค่าขนส่งมาเป็นอันดับแรก รองมาจึงให้ความสําคัญต่อศักยภาพการประกอบการ 

(Service Level) ด้านการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง การ

จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิลและความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าใน

ระหว่างการจัดส่ง เนืÉองด้วยเหตุผลทีÉเหมือนดังทีÉได้อธิบายในตอนต้นคือลูกค้ากลุ่มร้านค้าปลีก

แบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ถือเป็นธุรกิจทีÉมีโครงสร้างการค้าทีÉเล็กทั Ê งในแงข่นาดธุรกิจและ

ปริมาณการสัÉงซื Ê อสินค้าทีÉไม่สูงนักเมืÉอเปรียบเทียบกับกลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม(่Modern 

Trade) ส่งผลทําให้มีอํานาจต่อรองตํÉา จึงมีระดับการให้ความสําคัญไม่เท่ากับธุรกิจร้านค้าปลีก

สมัยใหม ่(Modern Trade) ประกอบกับเงืÉอนไขในการรับสินค้าทีÉสามารถยืดหยุ่นได้ ดังสะท้อน

ออกมาจากผลการศึกษาข้างต้น โดยผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยกลุ่มทีÉหนึÉง พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้ผลิตหรือผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม 

(Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดให้ความสําคัญกับปัจจัยอัตราค่าขนส่งเป็นปัจจัยแรก

เนืÉองจากร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) เป็นธุรกิจทีÉมีโครงสร้างการค้าทีÉเล็กดังกลา่ว

ข้างต้น ทําให้มีอํานาจต่อรองตํÉา ประกอบกับเงืÉอนไขในการรับสินค้าทีÉสามารถยืดหยุ่นได้ 

ผู ้ใช้บริการขนส่งสินค้าให้กลุ่มธุรกิจนี Ê จึงให้ความสําคัญกับปัจจัยอัตราค่าขนส่งมาเป็นอันดับหนึÉง  
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ปัจจัยกลุ่มทีÉสอง พบว่าปัจจัยกลุ่มต่อมาทีÉกลุ่มตัวอย่างผู ้ ผลิตหรือผู ้ ใช้บริการขนส่งให้

ร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดให้ความสําคัญคือปัจจัย

ความสามารถในการให้บริการ (Service Level) ด้านปัจจัยการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาทีÉกําหนด

เป็นปัจจัยเป็นอันดับแรกทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ความสําคัญเนืÉองจากมีความสําคัญทั Ê งในด้านการ

สร้างความน่าเชืÉอถือ (Reliability) และสร้างภาพพจน์ทีÉดีแก่ลูกค้า โดยประเด็นนี Ê ถือเป็นปัญหาทีÉ

ผู ้ใช้บริการพบเจอบ่อยทีÉสุด ปัจจัยระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง เป็นปัจจัยลําดับทีÉสอง

ทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ความสําคัญ โดยประเด็นปัญหาทีÉพบคือ มักจะใช้เวลาในการขนส่งสินค้า

นานหลายวัน ดังนั Ê นบริษัทขนส่งทีÉสามารถตอบสนองความต้องการในแง่ระยะเวลาการขนส่งทีÉ

แน่นอนได้ ก็จะมีโอกาสต่อการถูกเลือกใช้บริการได้มากยิÉงขึ Ê น ปัจจัยการจัดส่งถูกต้องตามประเภท

และจํานวนสินค้าในบิลและปัจจัยความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง เป็น

ปัจจัยลําดับสามและสีÉทีÉผู ้ใช้บริการขนส่งให้ความสําคัญ เนืÉองจากเป็นการขนส่งระยะไกล ทําให้

ประเด็นปัญหาทั Ê งสองเกิดขึ Ê นได้ง่าย ดังนั Ê นบริษัทขนส่งทีÉสามารถลดความบกพร่องในการทีÉจะทํา

ให้เกิดปัญหาทั Ê งสองลงได้ย่อมจะส่งผลต่อโอกาสการถูกเลือกใช้บริการได้มากยิÉงขึ Ê นตามไปด้วย 

ปัจจัยกลุ่มทีÉสาม พบว่าผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional 

Trade) ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดจะให้ความสําคัญปัจจัยสภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อ

ความต้องการของผู ้ ใช้บริการขนส่ง ถือเป็นปัจจัยลําดับสุดท้ายทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ความสําคัญ 

โดยพบว่าเป็นปัญหาทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งพบเจอบ่อยในเรืÉองการตอบสนองความต้องการใช้รถขนส่ง 

เช่น บางครั Ê งรถไม่พอส่ง, รถไม่มีเมืÉอต้องการใช้รถ, ไม่มีรถเพียงพอในช่วงทีÉความต้องการสูง เป็น

ต้น 
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บทที É  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การเสนอผลการวิจัยครั Ê งนี Ê ผู ้ วิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยยึดวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ 

เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย คือ 1.เพืÉอศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพการประกอบการขนส่งต่อ

ระดับการตอบสนองความของผู ้ ใช้บริการให้กลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล (การขนส่ง

ระยะใกล้) และพื Ê นทีÉต่างจังหวัด (การขนส่งระยะไกล) 2.วิเคราะห์หานํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัย

เพืÉอกําหนดลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการคัดเลือกผู ้ ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วย

รถบรรทุก เพืÉอเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการประกอบการเพืÉอสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของกลุ่มผู ้ ใช้บริการขนส่ง โดยในการศึกษาในครั Ê งนี Ê ได้แบ่งรูปแบบการขนส่งเป็น 3 

รูปแบบคือ 

1. การใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ในพื Ê นทีÉ

กรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

2. การใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉ

กรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

3. การใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื Ê นทีÉ

ต่างจังหวัด 

โดยวิธีการวิเคราะห์จะเป็นการนําวิธีการวิเคราะห์ความแตกต่าง (Gap Analysis) และ

การวิเคราะห์ค่าคู่อันดับ (Quadrant analysis) ร่วมกับการประเมินประเด็นปัญหาทีÉพบในการ

ทํางานร่วมกับบริษัทผูป้ระกอบการขนส่งในการกระจายสินค้าให้แต่ละกลุ่มลูกค้าเพืÉอวิเคราะห์ถึง

ศักยภาพการประกอบการขนส่งต่อการตอบสนองความต้องการของผู ้ ใช้บริการ และนําผลทีÉได้มา

ทําการวิเคราะห์ด้วยกระบวนการลําดับชั Ê นเชิงวิเคราะห์ (AHP) เพืÉอหานํ Ê าหนักความสําคัญของแต่

ละปัจจัยในมุมมองผู ้ ใช้บริการเพืÉอกําหนดลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่ง

สินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุก เพืÉอเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการประกอบการ

เพืÉอสามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผูใ้ช้บริการขนส่ง ซึÉงผลการวิจัยสามารถสรุปได้

ดังนี Ê  
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5.1.1 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ ่มลูกค้าใน

เขตพื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด 

ผลการวิเคราะห์พบว่ามีปัจจัยทีÉผู ้ ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าใน

พื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลยังขาดศักยภาพพร้อมทั Ê งเป็นปัจจัยทีÉมีความสําคัญต่อการใช้บริการ

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา, ปัจจัยเสียหายหรือสูญหายของ

สินค้าในระหว่างการจัดส่ง, ปัจจัยตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการไม่แน่นอน, ปัจจัยอัตราค่า

ขนส่ง, ปัจจัยสภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ใช้บริการขนส่ง และพบว่าปัจจัยทีÉผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าในพื ÊนทีÉ

ต่างจังหวัดยังขาดศักยภาพพร้อมทั Ê งเป็นปัจจัยทีÉมีความสําคัญต่อการใช้บริการประกอบด้วย 6 

ปัจจัย คือ ปัจจัยการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา, ปัจจัยอัตราค่าขนส่ง, ปัจจัยสภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการขนส่ง, ปัจจัยการจัดส่ง

ถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล, ปัจจัยเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการ

จัดส่ง, ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง จากผลการศึกษาดังกล่าวจะพบว่าปัจจัยทีÉได้จาก

การวิเคราะห์ศักยภาพการประกอบการขนส่งกลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล (การขนส่ง

ระยะใกล้) และการประกอบการขนส่งกลุ่มลูกค้าในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด (การขนส่งระยะไกล) มีความ

แตกต่างของปัจจัยทีÉได้ไมเ่หมือนกันในบางปัจจัยซึÉงมาจากเหตุผลของพื Ê นทีÉการขนส่งทีÉส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการขนส่งและรูปแบบการขนส่ง  

5.1.2 ผลการวิเคราะห์หานํ Êาหนักความสําคัญของปัจจัยของผู้ ใช้บริการขนส่งเพื Éอกําหนด

ลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วย

รถบรรทุกให้กลุ ่มลูกค้าในพื ÊนทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด 

จากปัจจัยทีÉผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุกให้กลุ่มลูกค้าในในเขต

พื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัดทีÉยังขาดศักยภาพ นําผลลัพธ์ดังกล่าวมาทําการวิเคราะห์

หานํ Ê าหนักความสําคัญ เพืÉอกําหนดลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งสินค้า

อุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุก 

สรุปผลการหาอิทธิพลโดยพิจารณาค่านํ Ê าหนักความสําคัญเรียงลําดับจากมากไปน้อย 

ดังนี Ê 
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ก. กลุ ่มตัวอย่างผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 

Trade) ในพื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

จากค่านํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งทําให้ทราบว่า

กลุ่มตัวอย่างผู ้ผลิตและผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ใน

พื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลจะให้ความสําคัญกับปัจจัยต่างๆ เรียงลําดับความสําคัญดังต่อไปนี Ê คือ  

1.การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา (weight = 0.30) 

2.เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง (weight = 0.26) 

3. อัตราค่าขนส่ง (weight = 0.22) 

4. สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ ใช้บริการขนส่ง (weight = 0.12) 

5. ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน (weight = 0.10)  

ข. กลุ ่ มตั วอย่างผู้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ ่ ม ลูกค้า ร้านค้าปลีกแบบดั É ง เดิม 

(Traditional Trade) ในพื Êนที Éกรุงเทพฯ-ปริมณฑล 

จากค่านํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งทําให้ทราบว่า

กลุ่มตัวอย่างผู ้ผลิตและผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) 

ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลจะให้ความสําคัญกับปัจจัยต่างๆ เรียงลําดับความสําคัญดังต่อไปนี Ê  

คือ  

1.อัตราค่าขนส่ง (weight = 0.31) 

2.การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา (weight = 0.30) 

3.เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง (weight = 0.17) 

4. ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน (weight = 0.14)  

5. สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ ใช้บริการขนส่ง (weight = 0.07) 

 

 



121 

 
ค. กลุ ่ มตั วอย่างผู้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ ่ ม ลูกค้า ร้านค้าปลีกแบบดั É ง เดิม 

(Traditional Trade) ในพื Êนที Éต่างจังหวัด 

จากค่านํ Ê าหนักความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งทําให้ทราบว่า

กลุ่มตัวอย่างผู ้ผลิตและผู ้ ใช้บริการขนส่งให้กลุ่มลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) 

ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัดจะให้ความสําคัญกับปัจจัยต่างๆ เรียงลําดับความสําคัญดังต่อไปนี Ê  คือ  

1.อัตราค่าขนส่ง (weight = 0.285) 

2.การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา (weight = 0.203) 

3. ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง (weight = 0.196) 

4. จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล (weight = 0.153) 

5.เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง (weight = 0.124) 

6.สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งของบริษัทขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ ใช้บริการขนส่ง (weight = 0.039) 

จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นจะทําให้บริษัทผูป้ระกอบการขนส่ง(Carriers) ให้กลุ่ม

ลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)และลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional 

Trade) ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑลและต่างจังหวัด ทราบถึงลําดับความสําคัญของแต่ละปัจจัยทีÉ

บริษัทผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ความสําคัญ เพืÉอนําไปปรับใช้ในการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันในธุรกิจ

การขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้มากยิÉงขึ Ê น ผลการ

ศึกษาวิจัยในส่วนนี Êจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ ประกอบการขนส่งในอันทีÉจะทําให้ทราบและเข้าใจต่อ

ศักยภาพโดยรวมว่ามีปัจจัยใดทีÉยังขาดศักยภาพและเป็นปัจจัยทีÉมีความสําคัญต่อผู ้ ใช้บริการ ซึÉง

สามารถนําผลการศึกษาทีÉได้ไปประยุกษ์ใช้เป็นแนวทางในการกําหนดปัจจัยชี Ê วัดผลงาน (Key 

Performance Indicator: KPI) ให้เหมาะสมกับแต่ละผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคเพืÉอ

จะได้นํามาปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกอบการของตนให้ดียิÉงขึ Ê นและลูกค้าเกิดความพึง

พอใจสูงสุด  

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยหาลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งสินค้าอุปโภค

บริโภคด้วยรถบรรทุกของบริษัทผู ้ ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) หรือผู ้ ใช้บริการ

ขนส่งสินค้าอุปโภคบรโภค (Consumer Good Shippers) ในพื Ê นทีÉภาคกลางให้กลุ่มลูกค้าร้านค้า
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ปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) รวมทั Ê งร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื ÊนทีÉ

กรุงเทพฯ-ปริมณฑลและร้านค้าปลีกแบบดัÉงเดิม (Traditional Trade) ในพื ÊนทีÉต่างจังหวัด พบว่า

ปัจจัยหลักๆ ทีÉมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งมีความแตกต่างกัน เนืÉองจาก

ลักษณะรูปแบบการขนส่งทีÉต่างกันคือเป็นการขนส่งระยะใกล้กับการขนส่งระยะไกลประกอบกับ

ประเภทกลุ่มลูกค้าปลายทางทีÉต่างกัน จึงทําให้ปัจจัยทีÉนํามาใช้พิจารณาในการเลือกบริษัทขนส่งทีÉ

ต่างกันด้วย โดยผลการศึกษามีประเด็นทีÉน่าสนใจ 2 ประเด็นคือ 

1. ประเด็นความครบถ้วนของปัจจัย  

ด้วยกรอบวิธีการศึกษาซึÉงใช้วิธีกระบวนการลําดับชั Ê นเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy 

Process (AHP) มาทําการวิเคราะห์หานํ Ê าหนักความสําคัญซึÉงวิธีนี Ê มีข้อจํากัดด้านจํานวนปัจจัยทีÉจะ

นํามาทําการวิเคราะหถ้์ามีปัจจัยมากก็ต้องใช้เวลาในการเปรียบเทียบมากขึ Ê น หากผู ้ เปรียบเทยีบไม่

มีความรู้ความเข้าใจในหลักการพิจารณาอาจก่อให้เกิดความสับสนในการเปรียบเทียบส่งผลให้

ข้อมูลทีÉได้ไม่ถูกต้อง ตามข้อสังเกตุของ (นันทกานต์ ก้อนทองคํา, 2549) ทําให้เป็นข้อจํากัดของ

งานวิจัยทีÉต้องมีการคัดเลือกจํานวนปัจจัยมาทําการหาลําดับความสําคัญได้ไม่ครบตามกรอบการ

พิจารณาในสถานะการณ์จริง ดังผลการเปรียบเทียบปัจจัยทีÉได้จากการวิเคราะห์กับปัจจัยทีÉบริษัท

ผู ้ใช้บริการขนส่งใช้ตรวจสอบระดับการทํางาน (Service Level Agreement) ของผู ้ประกอบการ

ขนส่งในหัวข้อทีÉ 4.1.4 ซึÉงพบว่ามีบางปัจจัยทีÉขาดหายไปของงานวิจัยเมืÉอเปรียบเทียบกับประเด็น

ปัจจัยทีÉนํามาใช้ตรวจสอบระดับการทํางานของบริษัทขนส่ง (Service Level Agreement) พบว่ามี 

2 ปัจจัยคือ  

1.ปัจจัยความผิดพลาดของบริษัทขนส่งต่อการนําส่งบิลรับสินค้า (Prove of Delivery 

(POD) report carriers)  

2.ปัจจัยความสามา รถด้านก ารรับคืนสินค้าของบริษัทขนส่ง  (Stock Return 

Administration) ดังนั Ê นงานวิจัย  

ดังนั Ê นในงานวิจัยต่อไปควรมีการพิจารณาคัดเลือกวิธีการศึกษาทีÉสามารถครอบคลุมปัจจัย

ในการวิเคราะห์ได้ครบถ้วนตามสถานะการณ์จริง โดยมีการพิจารณาเอา 3 ปัจจัยข้างต้นมาร่วมใน

กระบวนการศึกษาเพืÉอให้ผลการศึกษามีความครบถ้วนสมบูรณ์ยิÉงขึ Ê นต่อไป 
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2. ประเด็นวิธีการตอบแบบสอบของงานวิจัย 

กระบวนการเก็บข้อมูลแบบสอบถามของงานวิจัยทั Ê ง 2 ครั Êงคือการเก็บข้อมูลครั Ê งทีÉ 1 เพืÉอ

วิเคราะห์ศักยภาพผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคให้กลุ่มลูกค้าในเขตพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-

ปริมณฑลและต่างจังหวัด และการเก็บข้อมูลครั Ê งทีÉ 2 เพืÉอวิเคราะห์หานํ Ê าหนักความสําคัญของ

ปัจจัยเพืÉอกําหนดลําดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการคัดเลือกผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วย

รถบรรทุกให้แต่ละกลุ่มลูกค้าในแต่ละพื Ê นทีÉ โดยผลการศึกษาดังกล่าวของการเก็บข้อมูลทั Ê ง 2 ครั Ê ง

เป็นการเก็บข้อมูลโดยมีการกําหนดให้ผู ้ประเมิน 1 บริษัททําการประเมินแบบสอบถามต่อทุกการ

ให้บริการแต่ละประเภทลูกค้าในแต่ละพื Ê นทีÉ ซึÉงวิธีดังกล่าวน่าจะส่งผลต่อความน่าเชืÉอถือของผล

การวิเคราะห์ในระดับนึง ดังนั Ê นในงานวิจัยต่อไปควรมีการพิจารณากระบวนการเก็บข้อมูลทีÉมีการ

แบ่งแยกชัดเจนเพืÉอให้ผลการศึกษาทีÉออกมามีความน่าเชืÉอถือสูงสุด 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคในการสํารวจข้อมูล 

ในการสํารวจวิจัยครั Ê งนี Ê  มีปัญหาและอุปสรรคบ้างในบางประการเช่น 

1. การไม่ได้รับความร่วมมือจากผู ้ตอบแบบสอบถาม ในการสํารวจวิจัยครั Ê งนี Ê บางครั Ê งก็

ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึÉงเป็นทั Ê งองค์กรผูป้ระกอบการขนส่งและผู ้ใช้บริการ

ขนส่ง บางองค์กรก็ไม่ได้ให้ความสําคัญกับการศึกษาครั Ê งนี Ê มากนักสังเกตได้จากการไม่ส่ง

แบบสอบถามกลับมาหรือตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ นอกจากนี Ê กลุ่มตัวอย่างบางส่วนอาจจะไม่

รู้ สึกมัÉนใจหรือเกรงว่าคําตอบทีÉให้กับผู ้สัมภาษณ์ อาจจะส่งผลกระทบต่อการปฎิบัติงานหรือการ

ประกอบธุรกิจของตน ทําให้การเก็บข้อมูลอาจจะไม่ได้รับคําตอบทีÉแท้จริงซึÉงสะท้อนถึงขีด

ความสามารถในการแข่งขันและความพร้อมของผู ้ มีส่วนได้เสีย 

2. ข้อมูลอาจไม่ได้ครอบครุมกลุ่มตัวอย่างเ พียงพอ การ สํารวจวิจัยครั Êงนี Êผู ้ ตอบ

แบบสอบถามอาจจะเป็นพนักงานหรือผู ้ทีÉได้รับมอบหมายให้ทําการตอบแบบสอบถามหรือการให้

สัมภาษณ์ ซึÉงเป้าหมายหลักของการศึกษาครั Ê งนี Ê จะมุ่งเน้นทีÉจะเก็บข้อมูลจากเจ้าของธุรกิจหรือ

ผู ้บริหารระดับสูง ดังนั Ê นข้อมูลทีÉได้รับอาจจะไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้  ทัศนคติและความเห็น

ของผู ้ มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง รวมถึงจากประสบการณ์การศึกษาวิจัยในหลายๆครั Ê ง กลุ่มตัวอย่าง

ของผู ้ ใช้บริการมุ่งทีÉจะให้คําตอบทีÉเป็นกลางๆหรือมีความเกรงใจทีÉจะตอบว่าดีทีÉสุดหรือแย่ทีÉสุด สิÉง

ต่างๆทีÉกล่าวมาจึงส่งผลทําให้การสํารวจมีความคลาดเคลืÉอนได้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

การศึกษาทีÉจะดําเนินการต่อไปในอนาคตควรคํานึงถึงปัจจัยต่างๆ ดังนี Ê 

1. การศึกษาในอนาคตอาจจะทําการวิเคราะห์ศักยภาพผูป้ระกอบการขนส่ง(Carriers) 

ต่อการตอบสนองความต้องการกลุ่มร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ในการประกอบการ

ขนส่งจากศูนย์กระจายสินค้าไปส่งสินค้ากลุ่มร้านค้าในสาขาครอบครุมพื Ê นทีÉการขนส่งระยะสั Ê น 

ระยะไกลต่อไป และแนวทางการสร้างเครือข่ายเพืÉอเป็นพันธมิตรทางธุรกิจต่อการใช้บริการจาก

บริษัทขนส่งยักษ์ใหญ่ 

2. ปัจจัยทีÉได้จากการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างนี Ê อาจจะเปลีÉยนแปลงไปตามสภาวะตลาด

และสภาพเศรษฐกิจ ดังนั Ê นการนําปัจจัยทีÉได้ไปใช้ประโยชน์ควรคํานึงถึงความแตกต่างทีÉอาจจะ

เกิดขึ Ê นด้วย 
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แบบสอบถามสําหรับผูใ้ช้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุก  

 

ส่วนที É 1 ข้อมูลทัÉวไป 

1. ชืÉอบริษัท/องค์กร…………………………………….ชืÉอผู ้ให้ข้อมูล………………………ตําแหน่ง……………….. 

2. มูลค่าสินทรัพย์ (ล้านบาท)         มากกว่า 201        200-101        100-51        50-21        ตํÉากว่า 20 โปรดระบ…ุ…....... 

3. ธุรกิจของท่านจัดอยู่ในกลุ่ม        ผู ้ผลิต          ผู ้กระจายสินค้า          อืÉนๆ (ระบ)ุ……………….................................... 

4. ธุรกิจท่าน         ขนส่งด้วยรถตวัเอง ................%         ใช้การขนส่งภายนอก .................. % ของปริมาณสินค้า 

5. กลุ่มลูกค้าของทางบริษัททีÉทําการกระจายสินค้าให้คือ           

ก. กลุ่ม Traditional Trade ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล          บริษัทตัวแทนจําหน่ายรายเล็ก        ร้านค้าส่งและร้านค้าปลีก 

ทําการขนส่งโดย       ขนส่งด้วยรถตัวเอง       ใช้บริษัทขนส่งภายนอก คือบริษัท.....................…………………………. 

กรณีใช้บริษัทขนส่งภายนอก ถือเป็นบริษัทขนาด     เล็ก      กลาง      ใหญ่ มีรถในการให้บริการ(ประมาณ)………..คัน 

ข. ศูนย์กระจายสินค้ากลุ่ม Modern Trade  

ทําการขนส่งโดย       ขนส่งด้วยรถตัวเอง       ใช้บริษัทขนส่งภายนอก คือบริษัท.....................………………………… 

กรณีใช้บริษัทขนส่งภายนอก ถือเป็นบริษัทขนาด     เล็ก      กลาง      ใหญ่ มีรถในการให้บริการ(ประมาณ)…………คัน 

ค.  บริษัทตัวแทนจําหน่ายรายใหญ่  

ทําการขนส่งโดย       ขนส่งด้วยรถตัวเอง       ใช้บริษัทขนส่งภายนอก คือบริษัท.....................……………………….. 

กรณีใช้บริษัทขนส่งภายนอก ถือเป็นบริษัทขนาด     เล็ก      กลาง      ใหญ่ มีรถในการให้บริการ(ประมาณ)…………คัน 

 ถ้าท่านมีการใช้บริการขนส่งภายนอกข้อนึงข้อใดในข้อ ก - ค กรุณาทําการประเมินในส่วนทีÉ 2 

ง. กลุ่ม Traditional Trade ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด               บริษัทตัวแทนจําหน่ายรายเล็ก        ร้านค้าส่งและร้านค้าปลีก 

ทําการขนส่งโดย       ขนส่งด้วยรถตัวเอง       ใช้บริษัทขนส่งภายนอก คือบริษัท.....................……………………….. 

กรณีใช้บริษัทขนส่งภายนอก ถือเป็นบริษัทขนาด     เล็ก      กลาง      ใหญ่ มีรถในการให้บริการ(ประมาณ)…………คัน 

ถ้าท่านมีการใช้บริการขนส่งภายนอกในข้อ ง กรุณาทําการประเมินในส่วนทีÉ 3 

จ. อืÉนๆ(โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………… 

6. ประเด็นปัญหาของทางบริษัทพบจากการทํางานร่วมกับบริษัทผู ้ ให้บริการขนส่งในการกระจายสินค้าให้กลุ่มลูกค้า 

Modern Trade และ Traditional Trade ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑ คือ        Traditional Trade ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด คือ 

1. …………………………………………………………..   1.  …………………………………………. 

2. …………………………………………………………..   2.  ……………………..…………………... 

3. ………………………………………………………….    3.  …………………………………………. 

ขอขอบคุณทีÉท่านสละเวลาให้ข้อมูลในการศึกษา ความเห็นของท่านจะนํามาสร้างแนวทางเพิ Éมศักยภาพผู้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคต่อไป 
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ส่วนที É 2 การประเมินระดับความศักยภาพของผู ้ให้บริการขนส่ง (Carrier) ในปัจจุบันและระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อ

การเลือกใช้บริการขนส่ง ให้ลูกค้ากลุ่ม Modern Trade และ Traditional Trade ในพืÊนทีกรุงเทพและปริมณฑล 

กรุณาทําการประเมินขีดความสามารถของผู ้ให้บริการขนส่งทีÉท่านใช้บริการในปัจจุบันและระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง  

โดยทําเครืÉองหมาย   ในช่องทีÉตรงกับความเห็นของท่าน  

ศักยภาพน้อยทีÉสุด                               ศักยภาพมาก ความสําคัญน้อยทีÉสุด                                 ความสําคัญมากทีÉสุด 

ปัจจัย 
ระดับศักยภาพปัจจุบัน 

น้อย                    มาก 

ระดับความสําคัญ 

น้อย                    มาก 

ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

การเข้าถึงปัจจัยนําเข้าต่างๆ 

1. ความพร้อมด้านเงินทุน 

การจัดการทางการเงิน 

2. ความสามารถของระบบบัญชีทางการเงินทีÉสามารถตรวจสอบได้ 

(Open book) 

3. ความสามารถในการบริหารต้นทุนในการดําเนินการ 

การจัดการยานพาหนะ 

4. สภาพรถ ประเภทรถ จํานวนรถขนส่งและเส้นทางการเดินรถของ

บริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการ(เจ้าของสินค้า) 

5. ระบบการเก็บบันทึกผลการดําเนินงาน (Data collection) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

6. ทักษะและความสามารถของพนักงานขับรถ 

7. ความระมัดระวังในการขับรถ 

8. ความรู้ เรืÉองกฎระบียบจราจรของพนักงานขับรถ 

9. ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ 

10. การแต่งกายของพนักงานขับรถ 

11. กิริยามารยาทของพนักงานขับรถ 

12. ความซืÉอสัตย์ของพนักงานขับรถ 

13. ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรภายใน

องค์กรผู ้ให้บริการขนส่ง 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14. ความพร้อมเทคโนโลยี ซอร์ฟแวร์ ฮาร์ทแวร์ ทีÉนํามาใช้ 

15. ความพร้อมเทคนิคการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 
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ปัจจัย 
ระดับศักยภาพปัจจุบัน 

น้อย                    มาก 

ระดับความสําคัญ 

น้อย                    มาก 

ด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน 

การตลาด 

1. ชืÉอเสียง ภาพลักษณ์และประสบการณ์การทํางานทีÉผ่านมาของ

บริษัทขนส่งต่อการยอมรับจากลูกค้า 

2. ความสามารถในการเข้าถึงตลาดเป้าหมาย 

การให้บริการลูกค้า 

3. บริษัทมีความหลากหลายในการให้บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร     

(ให้บริการขนส่ง+คลังสินค้าและการขนส่งในรูปแบบอืÉนๆครบ

วงจร) 

4. ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือเสียหายจากการขนส่ง 

5. การเอาใจใส่ด้านบริการและการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

6. ระดับอัตราค่าขนส่ง 

  

ผลลัพธ์การดําเนินงาน 

ระดับบริการ 

1. ความสามารถในการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาทีÉกําหนด 

2. ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 

3. ความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 

4. จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าทีÉระบุในบิล 

5. การตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอนหรือ

เปลีÉยนแปลงบ่อย 

6. การให้ความสําคัญกับการขนส่งทีÉเร่งด่วน 

7. การบริการของพนักงาน 
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ส่วนที É 3 การประเมินระดับความศักยภาพของผู ้ให้บริการขนส่ง (Carrier) ในปัจจุบันและระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อ

การเลือกใช้บริการขนส่ง ให้ลูกค้ากลุ่ม Traditional Trade ในพืÊนทีต่างจังหวัด 

กรุณาทําการประเมินขีดความสามารถของผู ้ให้บริการขนส่งทีÉท่านใช้บริการในปัจจุบันและระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง  

โดยทําเครืÉองหมาย   ในช่องทีÉตรงกับความเห็นของท่าน  

ศักยภาพน้อยทีÉสุด                               ศักยภาพมาก ความสําคัญน้อยทีÉสุด                                 ความสําคัญมากทีÉสุด 

ปัจจัย 
ระดับศักยภาพปัจจุบัน 

น้อย                    มาก 

ระดับความสําคัญ 

น้อย                    มาก 

ด้านปัจจัยนําเข้าและทรัพยากร 

การเข้าถึงปัจจัยนําเข้าต่างๆ 

1. ความพร้อมด้านเงินทุน 

การจัดการทางการเงิน 

2. ความสามารถของระบบบัญชีทางการเงินทีÉสามารถตรวจสอบ

ได้ (Open book) 

3. ความสามารถในการบริหารต้นทุนในการดําเนินการ 

การจัดการยานพาหนะ 

4. สภาพรถ ประเภทรถ จํานวนรถขนส่งและเส้นทางการเดินรถของ

บริษัทขนส่งต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการ(เจ้าของสินค้า) 

5. ระบบการเก็บบันทึกผลการดําเนินงาน (Data collection) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

6. ทักษะและความสามารถของพนักงานขับรถ 

7. ความระมัดระวังในการขับรถ 

8. ความรู้ เรืÉองกฎระบียบจราจรของพนักงานขับรถ 

9. ความตรงต่อเวลาของพนักงานขับรถ 

10. การแต่งกายของพนักงานขับรถ 

11. กิริยามารยาทของพนักงานขับรถ 

12. ความซืÉอสัตย์ของพนักงานขับรถ 

13. ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากรภายใน

องค์กรผู ้ให้บริการขนส่ง 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

14. ความพร้อมเทคโนโลยี ซอร์ฟแวร์ ฮาร์ทแวร์ ทีÉนํามาใช้ 

15. ความพร้อมเทคนิคการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 
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ปัจจัย 
ระดับศักยภาพปัจจุบัน 

น้อย                    มาก 

ระดับความสําคัญ 

น้อย                    มาก 

ด้านกระบวนการหรือการดําเนินงาน 

การตลาด 

1. ชืÉอเสียง ภาพลักษณ์และประสบการณ์การทํางานทีÉผ่านมาของ

บริษัทขนส่งต่อการยอมรับจากลูกค้า 

2. ความสามารถในการเข้าถึงตลาดเป้าหมาย 

การให้บริการลูกค้า 

3. บริษัทมีความหลากหลายในการให้บริการเบ็ดเสร็จครบวงจร     

(ให้บริการขนส่ง+คลังสินค้าและการขนส่งในรูปแบบอืÉนๆครบ

วงจร) 

4. ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดหรือเสียหายจากการขนส่ง 

5. การเอาใจใส่ด้านบริการและการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

6. ระดับอัตราค่าขนส่ง 

  

ผลลัพธ์การดําเนินงาน 

ระดับบริการ 

1. ความสามารถในการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาทีÉกําหนด 

2. ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง 

3. ความเสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง 

4. จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าทีÉระบุในบิล 

5. การตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอนหรือ

เปลีÉยนแปลงบ่อย 

6. การให้ความสําคัญกับการขนส่งทีÉเร่งด่วน 

7. การบริการของพนักงาน 

  

 

ข้อเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถามการเปรียบเทียบระดับความสําคัญระหว่างปัจจัย 

ที Éมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคด้วยรถบรรทุก 

ส่วนที É 1 ข้อมูลทัÉวไป 

7. ชืÉอบริษัท/องค์กร…………………………………….ชืÉอผู ้ให้ข้อมูล………………………ตําแหน่ง……………….. 

8. มูลค่าสินทรัพย์ (ล้านบาท)         มากกว่า 201        200-101        100-51        50-21        ตํÉากว่า 20 โปรดระบ…ุ…....... 

9. ธุรกิจของท่านจัดอยู่ในกลุ่ม        ผู ้ผลิต          ผู ้กระจายสินค้า          อืÉนๆ (ระบ)ุ……………….................................... 

10. ระบกุลุม่ลูกค้าของทางบริษัททีÉทําการกระจายสินค้าให้ด้วยการใช้บริษัทขนส่งภายนอก คือ           

ฉ. กลุ่ม Traditional Trade ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล          บริษัทตัวแทนจําหน่ายรายเล็ก        ร้านค้าส่งและร้านค้าปลีก 

ทําการขนส่งโดยใช้บริษัทขนส่งภายนอก คือบริษัท…………………….. ถือเป็นบริษัทขนาด     เล็ก      กลาง       ใหญ่  

ถ้าท่านมีการใช้บริการขนส่งภายนอกในข้อ ก  กรุณาทําการประเมินในส่วนทีÉ 2 

ช. ศูนย์กระจายสินค้ากลุ่ม Modern Trade  

ทําการขนส่งโดยใช้บริษัทขนส่งภายนอก คือบริษัท…………………….. ถือเป็นบริษัทขนาด     เล็ก      กลาง       ใหญ่ 

ซ. บริษัทตัวแทนจําหน่ายรายใหญ่  

ทําการขนส่งโดยใช้บริษัทขนส่งภายนอก คือบริษัท…………………….. ถือเป็นบริษัทขนาด     เล็ก      กลาง       ใหญ่ 

ถ้าท่านมีการใช้บริการขนส่งภายนอกข้อนึงข้อใดในข้อ ข - ค กรุณาทําการประเมินในส่วนทีÉ 3 

ฌ. กลุ่ม Traditional Trade ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด               บริษัทตัวแทนจําหน่ายรายเล็ก        ร้านค้าส่งและร้านค้าปลีก 

ทําการขนส่งโดยใช้บริษัทขนส่งภายนอก คือบริษัท…………………….. ถือเป็นบริษัทขนาด     เล็ก      กลาง       ใหญ่ 

ถ้าท่านมีการใช้บริการขนส่งภายนอกในข้อ ง กรุณาทําการประเมินในส่วนทีÉ 4 

11. ปัจจัยทีÉใช้ในการพิจารณาตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยทีÉผู ้ ให้บริการขนส่ง (Carrier) ยังขาดศักยภาพและ    ปัจจัยทีÉผู ้ ให้บริการขนส่ง (Carrier) ยังขาดศักยภาพและเป็น 

เป็นปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ความสําคัญทีÉมีผลต่อ        ปัจจัยทีÉผู ้ ใช้บริการขนส่งให้ความสําคัญมีผลต่อการเลือกใช้      

การเลือกใช้บริการขนส่งระยะใกล้ให้ลูกค้ากลุ่ม Modern บริการขนส่งระยะไกลให้ลูกค้ากลุ่มTraditional Trade  

TradeและTraditional Trade ในพื Ê นทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล    ในพื Ê นทีÉต่างจังหวัด 

 

ปัจจัย 
 การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 

 เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง              

 ตอบสนองการขนส่งต่อความต้องการทีÉไม่แน่นอน 

 อัตราค่าขนส่ง 

 สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อความ

ต้องการของผู ้ใช้บริการขนส่ง                                  

ปัจจัย 

 การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 

 อัตราค่าขนส่ง 

 สภาพรถ ประเภทรถและจํานวนรถขนส่งต่อความต้องการของ

ผู ้ใช้บริการขนส่ง 

 จัดส่งถูกต้องตามประเภทและจํานวนสินค้าในบิล  

 เสียหายหรือสูญหายของสินค้าในระหว่างการจัดส่ง               

 ระยะเวลาขนส่งจากต้นทางถึงปลายทาง  

ขอขอบคุณทีÉท่านสละเวลาให้ข้อมูลในการศึกษา ความเห็นของท่านจะนํามาสร้างแนวทางเพิ Éมศักยภาพผู้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคต่อไป 
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คําชี Ê แจง   

คําถามในแบบสอบถามนี Ê จะใช้การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ผู ้ ตอบแบบสอบถามจะต้องเปรียบเทียบความสําคัญของ

ทางเลือกสองทางเลือก โดยระดับของการให้ความสําคัญจะถูกวัดโดยการแสดงค่าตัวเลขดังตารางแสดงมาตรส่วนในการ

วินิจฉัย  

ตารางแสดงมาตรส่วนในการวินิจฉัย 

ระดับความสําคัญ ความหมาย คําอธิบาย 

1 สําคัญเท่ากัน ปัจจัยทั Ê งสองทีÉเปรียบเทียบมีความสําคัญเท่าเทียมกัน 

3 สําคัญกว่าปานกลาง ปัจจัยทั Ê งสองทีÉเปรียบเทียบปัจจัยตัวทีÉหนึÉงสําคัญมากกว่าปัจจัย

อีกตัวหนึÉงปานกลาง 

5 สําคัญกว่ามาก ปัจจัยทั Ê งสองทีÉเปรียบเทียบปัจจัยตัวทีÉหนึÉงสําคัญมากกว่าปัจจัย

อีกตัวหนึÉงมาก 

7 สําคัญกว่ามากทีÉสุด ปัจจัยทั Ê งสองทีÉเปรียบเทียบปัจจัยตัวทีÉหนึÉงสําคัญมากกว่าปัจจัย

อีกตัวหนึÉงมากทีÉสุด 

9 สําคัญกว่าสูงสุด ปัจจัยทั Ê งสองทีÉเปรียบเทียบปัจจัยตัวทีÉหนึÉงสําคัญมากกว่าปัจจัย

อีกตัวหนึÉงสูงทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได้ 

2, 4, 6, 8 
สําหรับในกรณีเห็นว่า

ความสําคัญอยูร่ะหว่างกลาง

ของค่าทีÉกล่าวไว้ข้างต้น 

ปัจจัยทั Ê งสองทีÉเปรียบเทียบถูกพิจารณาว่าควรเป็นค่าระหว่าง

กลางของค่าทีÉกล่าวไว้ข้างต้น 

 
วิธีการตอบแบบสอบถาม 

 ในการตอบคําถามให้ท่านเปรียบเทียบปัจจัย F1 กับ F2 ถ้าท่านเห็นว่า F1 มีความสําคัญกว่า F2 อย่าง 

“มากทีÉสุด” คําตอบของท่านจะเป็น “7” ด้านซ้ายของเลข 1 ดังตารางตัวอย่าง 

ข้อ ปัจจัย F1 ลําดับความสําคัญเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย F1 และ F2 ปัจจัย F2 

1 อัตราค่าขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก า ร จั ด ส่ ง ต ร ง

ตามเวลา 

  ในทางตรงข้ามสําหรับคําถามเดียวกัน ถ้าท่านมีความเห็นว่า F2 มีความสําคัญกว่า F1 อย่าง“มากทีÉสุด” 

คําตอบของท่านจะเป็น “7” ด้านขวาของเลข 1 ดังตารางตัวอย่าง 

ข้อ ปัจจัย F1 ลําดับความสําคัญเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย F1 และ F2 ปัจจัย F2 

1 อัตราค่าขนส่ง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ก า ร จั ด ส่ ง ต ร ง

ตามเวลา 
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ส่วนที É 2 กรุณาทําการประเมินเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง ให้ลูกค้ากลุ่ม 

Traditional Trade ในพืÊนทีกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ข้อ ปัจจัย F1 ลําดับความสําคัญเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย F1 และปัจจัย F2 ปัจจัย F2 

1 

การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เสียหายหรือสูญหาย

ของสินค้าในระหว่าง

การจัดส่ง               

2 
การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ตอบสนองการขนส่ง

ต่อความต้องการทีÉ

ไม่แน่นอน 

3 การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
อัตราค่าขนส่ง 

4 การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

ต่อ ค ว า มต้ อ ง ก า ร

ของผู ้ใช้บริการขนส่ง 

5 
เสียหายหรือสูญหาย

ของสินค้าในระหว่าง

การจัดส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ตอบสนองการขนส่ง

ต่อความต้องการทีÉ

ไม่แน่นอน 

6 
เสียหายหรือสูญหาย

ของสินค้าในระหว่าง

การจัดส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

อัตราค่าขนส่ง 

7 
เสียหายหรือสูญหาย

ของสินค้าในระหว่าง

การจัดส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

แ ล ะ ต่ อ ค ว า ม

ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

ผู ้ใช้บริการขนส่ง 

8 
ตอบสนองการขนส่ง

ต่อความต้องการทีÉ

ไม่แน่นอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

อัตราค่าขนส่ง 

9 
ตอบสนองการขนส่ง

ต่อความต้องการทีÉ

ไม่แน่นอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

ต่อ ค ว า มต้ อ ง ก า ร

ของผู ้ใช้บริการขนส่ง 

10 
อัตราค่าขนส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

ต่อความต้องการ 
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ส่วนที É 3 กรุณาทําการประเมินเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง ให้ลูกค้ากลุ่ม 

Modern Trade ในพืÊนที กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ข้อ ปัจจัย F1 ลําดับความสําคัญเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย F1 และปัจจัย F2 ปัจจัย F2 

1 การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เ สี ย ห า ย ห รื อ สู ญ

หายข องสิน ค้าใ น

ระหว่างการจัดส่ง              

2 การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ตอบสนองการขนส่ง

ต่อความต้องการทีÉ

ไม่แน่นอน 

3 การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
อัตราค่าขนส่ง 

4 การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

ต่อคว ามต้อ งกา ร

ของผู ้ใช้บริการขนส่ง 

5 
เสียหายหรือสูญหาย

ของสินค้าในระหวา่ง

การจัดส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ตอบสนองการขนส่ง

ต่อความต้องการทีÉ

ไม่แน่นอน 

6 
เสียหายหรือสูญหาย

ของสินค้าในระหว่าง

การจัดส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

อัตราค่าขนส่ง 

7 
เสียหายหรือสูญหาย

ของสินค้าในระหว่าง

การจัดส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

แ ล ะ ต่ อ ค ว า ม

ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

ผู ้ใช้บริการขนส่ง 

8 
ตอบสนองการขนส่ง

ต่อความต้องการทีÉ

ไม่แน่นอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

อัตราค่าขนส่ง 

9 
ตอบสนองการขนส่ง

ต่อความต้องการทีÉ

ไม่แน่นอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

ต่อคว ามต้อ งกา ร

ของผู ้ใช้บริการขนส่ง 

10 
อัตราค่าขนส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

ต่อความต้องการ 
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ส่วนที É 4 การเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง ให้ลูกค้ากลุ่ม Traditional Trade ใน

พืÊนทีต่างจังหวัด 

ข้อ ปัจจัย F1 ลําดับความสําคัญเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย F1 และปัจจัย F2 ปัจจัย F2 

1 การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
อัตราค่าขนส่ง 

2 การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

ต่อคว ามต้อ งกา ร

ของผู ้ใช้บริการขนส่ง 

3 การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งถูก ต้องตาม

ประเภทและจํานวน

สินค้าในบิล 

4 การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เ สี ย ห า ย ห รื อ สู ญ

หายข องสิน ค้ าใ น

ระหว่างการจัดส่ง              

5 การจัดส่งสินค้าตรง

ตามเวลา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ระยะเวลาขนส่งจาก

ต้นทางถึงปลายทาง 

6 
อัตราค่าขนส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

ต่อคว ามต้อ งกา ร

ของผู ้ใช้บริการขนส่ง 

7 
อัตราคา่ขนส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งถูก ต้องตาม

ประเภทและจํานวน

สินค้าในบิล 

8 
อัตราค่าขนส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เ สี ย ห า ย ห รื อ สู ญ

หายข องสิน ค้าใ น

ระหว่างการจัดส่ง              

9 
อัตราค่าขนส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ระยะเวลาขนส่งจาก

ต้นทางถึงปลายทาง 

10 

สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

ต่อคว ามต้อ งกา ร

ของผู ้ใช้บริการขนส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จัดส่งถูก ต้องตาม

ประเภทและจํานวน

สินค้าในบิล 

11 

สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

ต่อความต้องการ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เ สี ย ห า ย ห รื อ สู ญ

หายข องสิน ค้าใ น

ระหว่างการจัดส่ง              
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ข้อ ปัจจัย F1 ลําดับความสําคัญเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย F1 และปัจจัย F2 ปัจจัย F2 

12 

สภาพรถ ประเภทรถ

และจํานวนรถขนส่ง

ต่อคว ามต้อ งกา ร

ของผู ้ใช้บริการขนส่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ระยะเวลาขนส่งจาก

ต้นทางถึงปลายทาง 

13 

จัดส่งถูก ต้องตาม

ประเภทและจํานวน

สินค้าในบิล 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เ สี ย ห า ย ห รื อ สู ญ

หายข องสิน ค้าใ น

ระหว่างการจัดส่ง              

14 

จัดส่งถูก ต้องตาม

ประเภทและจํานวน

สินค้าในบิล 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ระยะเวลาขนส่งจาก

ต้นทางถึงปลายทาง 

15 

เ สี ย ห า ย ห รื อ สู ญ

หายข องสิน ค้าใ น

ระหว่างการจัดส่ง              

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ระยะเวลาขนส่งจาก

ต้นทางถึงปลายทาง 

 

ข้อเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ประวัติผู ้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นายปิยะกรณ์ สุนทรวัฒน ์เป็นบุตรของนายปราโมทย์ สุนทรวัฒน ์และนางหทัยกาญณ์ 

สุนทรวัฒน ์ เป็นบุตรชายคนทีÉสอง เกิดเมืÉอว ันทีÉ 1 สิงหาคม 2528 ณ อําเภอเมือง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมโยธา 

จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าธนบุรี เมืÉอปีการศึกษา 2550 จากนั Ê นได้เข้าศึกษาต่อใหลัก

สูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมการขนส่ง ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2551 

 ขณะศึกษาอยู่ทีÉจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บทความของผู ้ เขียนวิทยานิพนธ์ได้ถูกตีพิมพ์ใน 

เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ วิศวกรรมโยธาแห่งชาต ิครั Ê งทีÉ 16 ดังนี Ê 

นายปิยะกรณ์ สุนทรวัฒน์, มาโนช โลหเตปานนท์. 2553. การประเมินศักยภาพ

ผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าอุปโภคบริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพฯ. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ 

วิศวกรรมโยธาแห่งชาติ ครั Ê งทีÉ 16. ชลบุรี. 
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