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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรใหไดคุณภาพ ภายใตคาใชจายและระยะเวลาที่กําหนดนั้นถือ

เปนความสามารถที่ทาทายสําหรับองคกรพัฒนาซอฟตแวร [1] ซึ่งจําเปนตองอาศัยความรู ประสบการณ 

และทักษะความสามารถอยางมากของผูบริหารจัดการโครงการและทีมงานจากการดําเนินโครงการผลิต

ซอฟตแวรที่ผานมา เพ่ือนํากลับมาใชในการสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ดังนั้น

ความรูของบุคลากรที่หมุนเวียนอยูในองคกร จึงถือไดวาเปนทรัพยสินหลักขององคกรผลิตซอฟตแวรที่มี

สําคัญและมีคุณคาอยางมาก  

และเนื่องจากคุณภาพของผลิตภัณฑซอฟตแวรนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน

ที่ใชในการพัฒนา ดังนั้นองคกรจึงตองมุงปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้

จึงทําใหกระบวนการนั้นถูกปรับเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว [2] สงผลใหเกิดความรูใหมๆ เพิ่มขึ้นมากมายจาก

หลากหลายบุคคลที่เกี่ยวของในแตละกิจกรรมของการพัฒนา กลวิธีที่จะชวยรับมือกับส่ิงที่เกิดขึ้นนี้ก็คือ 

“การจัดการความรู” เพื่อชวยธํารงรักษาคุณคาของ “ความรู” เอาไวกอนที่จะถูกละเลยและสูญหายไปจาก

องคกร อยางไรก็ตามคุณคาความรูมิใชอยูที่ความเกาหรือใหม แตเปนคุณประโยชนและผลสัมฤทธิ์จาก

การนําความรูนั้นไปใช ซึ่งถือเปนแรงผลักดันใหการพัฒนาและการปรับปรุงกระบวนการผลิตซอฟตแวรถูก

ขับเคล่ือนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

องคกรสวนใหญจะปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรโดยยึดถือมาตรฐานสากลเพื่อสรางความ

มั่นใจและความนาเชื่อถือ ซึ่งมาตรฐานหนึ่งที่แพรหลายและเปนที่ยอมรับในปจจุบัน คือ แบบจําลองวุฒิ

ภาวะความสามารถแบบบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity Model® Integration: CMMI®) 

[3] ซึ่งเปนแบบจําลองที่เปนตนแบบในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่แบงระดับมาตรฐาน

ขององคกรออกตามความสามารถขององคกร ที่จะบรรลุตามกลุมกระบวนการ (Process Area: PA) ที่

กําหนดไวได โดยใหความสําคัญตอการพัฒนาซอฟตแวรที่มีคุณภาพ พรอมระบุรายละเอียดสําคัญของ

เปาหมาย (Goal) ที่องคกรจะตองบรรลุ ไวในแตละกลุมกระบวนการ แตทวาซีเอ็มเอ็มไอไมไดนําเสนอวา 

องคกรจะสามารถบรรลุเปาหมายตามรายละเอียดของกลุมกระบวนนั้นๆ ไดอยางไร ดังนั้นองคกรจึงตอง

สรางกระบวนการการทํางานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ถูกกําหนดไวในกลุมกระบวนการเหลานั้นดวย

ตัวเอง กระบวนการการทํางานที่แตกตางกันของแตละองคกรก็ยอมกอใหเกิดประสบการณ ความรูความ

ชํานาญแตกตางกันไป ซึ่งองคกรจะตองมีการจัดการสินทรัพยทางปญญาที่เกิดขึ้นเหลานี้ดวยวิธีของ

ตัวเองเชนเดียวกัน  
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การจัดการความรูสงประโยชนแกองคกรโดยทางตรงคือ ชวยใหองคกรธํารงและเพิ่มพูนคุณคา

ของความรูที่หมุนเวียนอยูภายในองคกร และในทางออมการจัดการความรูสามารถสนับสนุนการประเมิน

คุณภาพ (Appraisal Method) [4] เพ่ือชวยใหองคกรยกระดับขั้นความสามารถตามมาตรฐานได อีกทั้ง

ความรูสามารถสรางผลผลิตใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจเหนือคูแขงไดอีกดวย นอกเหนือจากนั้นแลว 

ถึงแมวาการจัดการความรูนั้นจะมีศักยภาพแตกตางกันไป ตามแตจุดมุงหมายและวัฒนธรรมของแตละ

องคกรก็ตาม แตสําหรับองคกรที่ดําเนินการพัฒนาซอฟตแวรโดยยึดมาตรฐานรวมกันอยางซีเอ็มเอ็มไอนั้น 

ถาหากมีการจัดการความรูที่มีกลยุทธและโครงสรางแบบเดียวกัน และไดอาศัยเครื่องมือสนับสนุนใหการ

ดําเนินการเปนไปไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพดวยแลว ไมเพียงแตจะไดประโยชนจากการจัดการ

ความรูภายในองคกรดังที่กลาวมาแลวเทานั้น แตจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนความรูระหวางองคกรไดอีก

ดวย 

อยางไรก็ตาม การนําการจัดการความรูไปใชในองคกรตองคํานึงถึง 3 ประเด็นสําคัญ [2], [5], 

[6], [7], [8] ไดแก เทคโนโลยีที่นํามาใช ระเบียบวิธีหรือกลยุทธจัดการความรูขององคกรและความรวมมือ

ของบุคลากร โดยการจัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดนั้น องคกรจําเปนอยางยิ่งที่จําตองบริหาร

จัดการทั้ง 3 ประเด็น โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางกลยุทธและระบุกระบวนการที่จะบรรลุเปาหมายอยาง

ชัดเจน ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่สุดในการบริหารจัดการเพื่อใหการจัดการความรูประสบควมสําเร็จได 

ดังนั้นวิทยานิพนธนี้จะมุงศึกษาในสวนของการออกแบบกระบวนการในการจัดการความรูสําหรับ

องคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่ง

จะนําเสนอแนวความคิดในการออกแบบกลยุทธ กรอบกระบวนการและโครงสรางของระบบการจัดการ

ความรูในระดับทั่วไปสําหรับกลุมกระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ โดยใชกรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการ

จัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (Supplier Agreement Management Process Area) พรอมทั้งสราง

เครื่องมือที่สนับสนุนกรอบกระบวนการและโครงสรางการจัดการความรูที่นําเสนอ เพื่อสนับสนุนใหองคกร

มีความสามารถที่จะบรรลุการใชประโยชนจากจัดการความรูไดอยางตอเนื่องในที่สุด  

1.2 วัตถุประสงค  

วัตถุประสงคของงานวิทยานิพนธนี้ ไดแก 

1) วิเคราะหและออกแบบระบบสําหรับการจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใช

มาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยใชกรณีศึกษาจากกลุม

กระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

2) พัฒนาเครื่องมือที่เปนตนแบบเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูสําหรับองคกรผลิตซอฟตแวร

ที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ ตามที่ไดนําเสนอ 



 

 

3 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

ขอบเขตของงานวิทยานิพนธมีดังตอไปนี้ 

1)  วิเคราะหและออกแบบระบบสําหรับการจัดการความรูสําหรับองคกรผลิตซอฟตแวรที่

เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยอางอิงซีเอ็มเอ็มไอ

สําหรับการพัฒนาซอฟตแวรฉบับที่ 1.2  [3] ซึ่งการออกแบบระบบประกอบดวย 

(1) การกําหนดขอบเขตขององคกรที่ใชระบบจัดการความรู  

(2) การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรในระบบจัดการความรู  

(3) การออกแบบโครงสรางของระบบจัดการความรู  

(4) การกําหนดแบบจําลองการจัดหมวดหมูความรูในระบบ  

(5) การจัดระเบียบการบํารุงรักษาระบบจัดการความรู 
2)  ออกแบบกระบวนการสําหรับการจัดการความรูที่สอดคลองกับโครงสรางของระบบจัดการ

ความรูสําหรับองคกรที่ไดนําเสนอ ในหัวขอ1) 

3)  ออกแบบการวัดผลระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรที่ไดนําเสนอ ในหัวขอ1) โดยการ

กําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จและเปาหมายที่สอดคลองกับกิจกรรมการจัดการความรู 

4)  พัฒนาเครื่องมือที่มีความสอดคลองกับโครงสรางของระบบการจัดการความรูสําหรับกลุม

กระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งไมไดครอบคลุมถึงระบบการจัดการความรูทั้งหมด เพียงแตสนับสนุน

กระบวนการจัดการความรูที่นําเสนอในหัวขอ 2) เทานั้น ซึ่งประกอบดวยหนาที่การทํางาน ดังตอไปนี้ 

(1) สามารถจัดการโดเมนของความรูที่ตองการในระบบได 

(2) สามารถนําความรูเขามาในระบบจัดการความรูดวยการบรรจุลงในบรรจุภัณฑความรู 

(3) สามารถตรวจสอบการยอมรับ และกลั่นกรองความรูที่ไดรับเขามาได 

(4) สามารถปรับปรุงแกไขความรูที่มีอยูได 

(5) สามารถเผยแพรความรูตามโดเมนของความรูได 

(6) สามารถสงออกความรูในรูปบรรจุภัณฑความรูได 

(7) สามารถสนับสนุนการใหผลตอบกลับของความรูจากผูใชได 
5)  พัฒนาคลังเก็บความรูที่มีความสอดคลองกับการทํางานของเครื่องมือและแบบจําลองการ

จัดหมวดหมูความรูในระบบสําหรับกลุมกระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งไมไดครอบคลุมถึงการจัดหา

ความรูเขาเก็บในคลัง เพียงแตพัฒนาโครงสรางสําหรับนําเขา จัดเก็บและนําออกความรูเทานั้น 

6)  กําหนดหมวดหมูและประเภทของความรูเบื้องตนสําหรับซีเอ็มเอ็มไอ ในกลุมกระบวนการ

การจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร  ที่ เปนขั้นตอนการดําเนินการแบบตอเนื่อง  (Continuous 

Representation) ในระดับความสามารถที่ 2 (Capability Level 2) ซึ่งความรูที่ใชเปนหนวยทดสอบ
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สําหรับการทดสอบเพื่อการยอมรับนั้น เปนความรูที่ไดจากกิจกรรมที่มีความสามารถในการบรรลุ

เปาหมายของกลุมกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

(1)  เปาหมายทั่วไปที่ 1: ทําขอปฏิบัติจําเพาะใหสําเร็จ (GG 1: Achieve Specific Goals) 

(2)  เปาหมายทั่วไปที่ 2: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่จัดการได (GG 2: Institutionalize a 
Managed Process) 
 

1.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินงานในงานวิทยานิพนธดังรูปที่ 1.1 มีดังตอไปนี้ 

  1)  ศึกษาวิจัยขอมูลโครงสรางของสวนประกอบของซีเอ็มเอ็มไอ 

  2)  ศึกษาวิจัยขอมูลขอกําหนดเปาหมาย และแนวทางปฏิบัติซีเอ็มเอ็มไอ ในกลุมกระบวนการ

การจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

  3)  วิเคราะหและกําหนดขอบเขตและโดนเมนของความรูที่ตองการจัดการสําหรับกลุม

กระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

  4)  กําหนดกรอบงานการจัดการความรู 

  5)  ออกแบบระบบการจัดการความรู พรอมทั้งกําหนดองคประกอบที่เกี่ยวของ 

  6)  วิเคราะหและกําหนดกระบวนการจัดการความรูจากกลยุทธที่เลือกใช รวมทั้งการประเมิน

กระบวนการและปรับปรุงกระบวนการ 

  7)  จัดประเภทและระบุคุณลักษณะของความรูสําหรับการจัดการความรูในองคกรซีเอ็มเอ็มไอ 

  8)  วิเคราะหและออกแบบหนาที่การทํางานของเครื่องมือ เพ่ือใชในการสนับสนุนกระบวนการ

การจัดการความรู 

  9)  พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรูใหสอดคลองตามความตองการดานหนาที่การ

ทํางานของเครื่องมือ รวมทั้งทดสอบและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

10)  วิเคราะหและประเมินงานวิจัย 

11)  สรุปผลการวิจัย และจัดทํารายงานวิทยานิพนธ 
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Research

Analysis Point Issues

 ConstructKM Process Model

Evaluate KM Process Model

Improve KM Process Model

Define Scopes of Research 

Define KM Framework 

Define Knowledge Taxonomy 
for CMMI 

Organizational Knowledge 

Specific Concerns 
(Knowledge Evolution, 

CMMI PAs’ Components, 
Organizational Policies)

CMMI Models,
Case studies of KM in 

Organizations, KM Theory

Scopes of KM Framework, 
Process and Supporting 

Tool

[Satisfy]

[Not Satisfy]

Design Supporting Tool

Develop Prototype of Supporting Tool 

Analyze and Evaluate

Define Concernment 
and Related Roles

Plan and KM System 
Infrastructure

Conclude

[Satisfy]

[Not Satisfy]

KM Process Models 
(contextual layer, 

elaboration layer, and 
definition layer)

KM Vision, Mission, Goal, 
Strategy, and Role

Best Practices, 
Standards (SWEBOK, 
SCAMPI, IEEE, IDEL)

Prototype of KM 
Supporting tool 

Knowledge Taxonomy, 
Knowledge package, 

Repository Design

 รูปที่ 1.1 ลําดับขั้นตอนและวธิีดําเนินงานวิจัย 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิทยานิพนธนี้ มีดังตอไปนี้ 

1)  ไดกระบวนการสําหรับการจัดการความรูสําหรับองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐาน

ของซีเอ็มเอ็มไอในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรในกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลง

กับซัพพลายเออร ซึ่งจะนําไปเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาในกลุมกระบวนการอื่นตอไปได 

2)  ไดเครื่องมือที่เปนตนแบบในสนับสนุนการกระบวนการสําหรับจัดการความรูสําหรับองคกร

ผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอใหนําไปใชตอไป 
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1.6 บทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพ 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีผลงานวิชาการรวมกับคณะผูวิจัย ซึ่งเปนบทความวิชาการระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ รวมเปน 2 บทความ (แสดงในภาคผนวก ข) ไดแก 

1) บทความวิชาการเรื่อง “A Knowledge Management System for Supporting CMMI 

Organizational Knowledge” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการ

ทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรมคอมพิวเตอรระดับชาติ ครั้งที่ 11 (The 11th National Computer Science 

and Engineering Conference: NCSEC 2007)” ระหวางวันที่ 19 – 21 พฤศจิกายน 2550 ณ โรงแรม  

มิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ ประเทศไทย 

2) บทความวิชาการเรื่อง “Process Model Design for Knowledge Management in CMMI 

Organization” ซึ่งไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและตีพิมพในงาน “การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

ทางทรัพยสินทางปญญา การจัดการความรู และการเรียนรูในระดับองคกร ครั้งที่ 5 (5th International 

Conference on Intellectual Capital, Knowledge Management & Organisational Learning)” 

ระหวางวันที่ 8 -10 ตุลาคม 2551 ณ เมืองนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 ความรู (Knowledge) 

1)  ความหมายของความรู   

ในมุมมองของการพัฒนาซอฟตแวรนั้น ดาเวนพอรทและเพรอซาค [5] กลาวไววาความรู คือ 

สวนผสมที่ประกอบจากการไหลรวมกันของประสบการณ คุณประโยชน สารสนเทศที่เปนไปตามบริบท 

และเชาวนปญญาโดยหยั่งรูตามสัญชาตญาณของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งจะไดกรอบงานสําหรับประเมินผลและ

ผนวกกับขอมูลและประสบการณใหม ความรูถูกประดิษฐขึ้นและถูกประยุกตใชจากสติปญญาของผูรู ใน

องคกรพัฒนาซอฟตแวรนั้น ความรูจะไมไดถูกฝงอยูกับเอกสารหรือคลังเก็บ แตมักจะอยูในกิจวัตร

ประจําวัน กระบวนการ การปฏิบัติงาน และบรรทัดฐานขององคกร ส่ิงที่กล่ันกรองมาเปนความรูนั้นมี

หลายลําดับชั้น โดยเริ่มตนจากขอมูล (Data) เปนลําดับแรกสุดตอจากนั้นเปนสารสนเทศ (Information) 

แลวสุดทายจะไดเปนความรู (Knowledge) ดังรูปที่ 2.1 

 

 
 

รูปที่ 2.1 แสดงความสัมพันธของลําดับชั้นของขอมูล สารสนเทศ และขอมูล [2] 
 

ขอมูลนั้นจะมีลักษณะที่อยูบนพื้นฐานของเหตุการณจริง ขอมูลจะไมบงบอกถึงอะไรเลย

แมกระทั่งความสําคัญของตัวเองหรือส่ิงที่เกี่ยวของ ขอมูลเปนวัตถุดิบสําคัญในการในการสรางสารสนเทศ

ซึ่งสามารถวัดเปนปริมาณและคุณภาพได สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ถูกจัดระเบียบรวบรวมใหอยูในรูปแบบ

ที่สามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจได ความรูนั้นกวางขวางกวาสารสนเทศและขอมูล ซึ่งอธิบาย

ใหเขาใจถึงสารสนเทศดวย เพราะความรูไมเพียงแตบรรจุสารสนเทศลงไปเทานั้น แตรวมถึงความสัมพันธ

ระหวางสารสนเทศ การจัดแบงประเภทและอภิขอมูล (Metadata) ของสารสนเทศเหลานั้นดวย ความรู

เปนส่ิงที่มีคุณคาและยากที่จะจัดการ ซึ่งไมมีเทคโนโลยีตัวใดตัวหนึ่งสามารถจัดการความรูไดโดยลําพัง 

และถึงแมเราไมสามารถจัดเก็บความรูได แตเราสามารถจัดเก็บสารสนเทศเกี่ยวกับความรูได [6] 

ขอมูล → สารสนเทศ → ความรู 
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2)  ระดับ ความรูไดถูกแบงระดับออกเปน 3 ระดับตามมาตรฐานไอทริพเพิลอี (The Institute of 

Electrical and Electronics Engineers: IEEE) [9] ไดแก 

(1)  ความรูที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไป (Generally Accepted Knowledge) คือ ความรูที่เปน

ที่ยอมรับโดยสรางจากแบบแผนจากการธรรมเนียมปฏิบัติซึ่งไดรับการยอมรับจากหลายๆ องคกร 

(2)  ความรูระดับสูงและการวิจัย (Advanced and Research Knowledge) คือ ความรูที่

เกี่ยวของกับธรรมเนียมปฏิบัติที่ถูกปรับปรุงใหมใหกาวหนาโดยถูกทดสอบและใชงานสําหรับบางองคกร

เทานั้น อีกทั้งยังเปนกรอบความคิดที่ถูกพัฒนาและทดสอบในองคกรพัฒนาการวิจัย 

(3)  ความรูศึกษาเฉพาะทาง (Specialized Knowledge) คือ ความรูที่เกี่ยวของกับธรรมเนียม

ปฏิบัติพิเศษที่เฉพาะเจาะจงเพื่อใชกับซอฟตแวรบางประเภทเทานั้น ดังรูปที่ 2.2 ซึ่งแสดงความสัมพันธ

ของความรูทั้ง 3 ประเภทเพื่อใหงายตอการเขาใจ 

การดําเนินพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรขององคกรที่ใชซีเอ็มเอ็มไอซึ่งถือวาเปนการนําความรู

ระดับความรูมาตรฐานโดยทั่วไปมาปรับแตงเขาใชใหเหมาะสมสําหรับองคกร จากนั้นประสบการณทํางาน

จากการดําเนินงานจะไดความรูระดับสูงและการวิจัยสําหรับแตละองคกร และจะไดความรูที่ศึกษาเฉพาะ

ทางสําหรับโครงการจําเพาะประเภทตางๆ ออกมาในที่สุด ความรูเหลานี้เปนสินทรัพยอันมีคายิ่งของ

องคกร ที่ตองการการจัดการอยางมีประสิทธิภาพเพื่อธํารงรักษาและนําไปใชประโยชนตอไปได 
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Advanced and Research Knowledge 

 

รูปที่ 2.2 แสดงการแบงหมวดหมูของความรูทั้ง 3 ประเภท  [9] 
 

3)  ลักษณะของความรูสามารถแบงออกเปนลักษณะใหญๆ ได 2 ลักษณะ [6] คือ  

(1)  ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรูที่เขียนอธิบายออกมาโดยใชระบบ

สัญลักษณ ซึ่งงายที่จะถายทอดและบันทึกเปนเอกสารในรูปของส่ือตางๆ เชน ส่ิงพิมพ คูมือปฏิบัติงาน 

เอกสารขององคกร ความรูประเภทนี้จึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดอยางสะดวก 

(2)  ความรูแฝงเรน (Tacit Knowledge) คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล ไมไดถอดออกมาเปน

ลายลักษณ ความรูที่สําคัญสวนใหญมีลักษณะเปนความรูแฝงเรนอยูในบุคคลที่มีทักษะเชี่ยวชาญในแต

ละเรื่อง ซึ่งเพิ่มพูนและมีอิทธิพลจากความเชื่อ ความคิดสรางสรรค ทัศนคติและคุณคาที่ฝงอยูกับ

ประสบการณจากการทํางาน 
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4)  วัฏจักรวิวัฒนาการของความรู (Knowledge Evolution Cycle) กําหนดขั้นตอนของความรู [7] ดัง

รูปที่ 2.3 มีดังนี้  

(1)  ริเริ่ม/สรางความรู (Originate/Create Knowledge) บุคลากรในองคกรพัฒนาความรูผาน

การเรียนรู การแกไขปญหา การปรับปรุงใหม ความคิดสรางสรรค และการนําเขามาจากแหลงภายนอก 

(2)  จับยึด/แสวงหาความรู (Capture/Acquire Knowledge) บุคลากรไดแสวงหาความรูมา

และจับยึดความรูนั้นในรูปแบบของความรูชัดแจง 

(3)  แปรรูป/รวบรวมความรู (Transform/Organize Knowledge) องคกรจัดรวบรวม แปรรูป 

หรือรวมความรูเขาไวเปนลายลักษณอักษรและจัดเก็บลงในที่เก็บความรู 

(4)  จัดระเบียบ/เขาถึงความรู (Deploy/Access Knowledge) องคกรเผยแพรความรูผานการ

อบรม โปรแกรมการฝกฝน ระบบเกี่ยวกับความรูอัตโนมัติหรือเครือขายของผูเชี่ยวชาญ 

(5)  ประยุกตใชความรู (Apply Knowledge) บุคลากรนําความรูไปประยุกตใช ซึ่งความรูนี้จะ

กลายเปนพ้ืนฐานของการเรยีนรูและสรางสรรคความรูใหมในอนาคต 

เปาหมายสูงสุดขององคกร คือ การประยุกตใชความรู ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญที่สุดในวัฏจักรนี้ และ

จุดประสงคของการจัดการความรูก็เพ่ือทําใหความรูสามารถใชประโยชนไดงาย ซึ่งองคกรควรมีกลยุทธ

สําหรับจัดการความรูเพื่อทําใหบรรลุผลในแตละขั้นตอนเหลานี้อยางเปนระบบ 

 

 
 

รูปที่ 2.3 ความสัมพันธของขั้นตอนในวัฏจักรวิวัฒนาการของความรู [7]  

 

2.1.2 การจัดการความรู (Knowledge Management) 

การจัดการความรู [2], [5], [6], [7], [8], [10], [11] ถือเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารจัดการ

ทรัพยากรซึ่งเปนความรูในองคกร ประกอบดวยกระบวนการทํางานตางๆ จํานวนมาก ซึ่งมีการบริหาร

จัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่คาดหวังไว  
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1)  วัตถุประสงคของการจัดการความรู คือ การยกระดับความรูจากระดับบุคคลไปสูระดับองคกร โดย

การกลั่นกรองและเผยแพรความรูจากบุคคลหนึ่งๆ ใหกลายเปนความรูขององคกรที่ทุกคนสามารถเขามา

ศึกษาความรูนั้นได [2]  

ถึงแมวาการจัดการความรูจะไมใชส่ิงจําเปน แตก็มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานทุกๆ 

อยางในองคกร ซึ่งทําใหองคกรยังคงธํารงรักษาความรูของผูเชี่ยวชาญคนหนึ่งได ถึงแมวาผูเชี่ยวชาญคน

นั้นจะไมไดอยูในองคกรอีกตอไปแลวก็ตาม แลวองคกรยังสามารถนําความรูนั้นๆ เผยแพรตอไปยัง

บุคลากรอื่นๆ ในองคกรไดดวย องคกรจะลดคาใชจายและเวลาที่ตองสูญเสียไปกับการวนเวียนเริ่มตน

เรียนรูใหม และองคกรยังจะพัฒนาสินทรัพยทางปญญาที่ดีอยูแลว ใหดียิ่งขึ้นตอไปไดอีกดวย  

2)  กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)  

การจัดการความรูไมใชเพียงแคการนําความรูมาจัดการเทานั้น แตมีกระบวนการจําเพาะเพื่อ

บรรลุจุดประสงคของการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมและกระบวนการตอไปนี้เปนอยางนอย 

[2], [5], [6], [7], [8], [10], [11] 

  (1)  การจับยึดและรวบรวมความรู  

  (2)  คัดเลือกเอาไวเฉพาะความรูที่จําเปนสําหรับการใชประโยชน  

  (3)  ตรวจสอบความนาเชื่อถือ และปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร  

  (4)  การจัดหมวดหมูความรูใหเหมาะสมตอการใชงาน 

  (5)  การจัดเก็บ ความรู เพื่อใหคนหาไดงาย 

  (6)  การส่ือสารเพื่อถายทอดความรู 

  (7)  การจัดกิจกรรมและกระบวนการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู 

  (8)  การวิเคราะห สังเคราะห เพื่อยกระดับความรู 

  (9)  การสรางความรูใหม  

(10)  การประยุกตใชความรู 

(11)  การเรียนรูจากการใชความรู 

3)  การจัดการความรูในการพัฒนาซอฟตแวร จะเอื้อประโยชนตอองคกรพัฒนาซอฟตแวรอยางมาก 

เนื่องจากการพัฒนาซอฟตแวรมีวิถีทางที่เติบโตอยางรวดเร็ว ทําใหองคกรประสบปญหาในการระบุเนื้อหา

สาระ ที่เก็บและการใชงานความรูที่มีอยูอยางทันทวงที แรงจูงใจสําคัญที่ทําใหมีการจัดการความรูมาใชใน

การพัฒนาซอฟตแวรทั้งในแงของธุรกิจ ไดแก การลดเวลาและคาใชจายในขณะเดียวกันกลับเพ่ิมคุณภาพ 

และชวยในการตัดสินใจใหดีขึ้น ในแงการตองการความรู ไดแก การแสวงหาความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ใหมๆ และความรูในดานอื่นๆ แลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับกลยุทธและการปฏิบัติงาน การจับยึดความรูวา

ใครรูอะไรบาง และแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
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การพัฒนาซอฟตแวรมีภารกิจมากมายที่ตองอาศัยการจัดการความรูเขาไปชวยในการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพดีขึ้น เชน การวิเคราะหขอกําหนดความตองการของผูใชในระบบใหม การระบุและประโยชน

ใชแบบปฏิบัติที่ดีที่สุดในการพัฒนา การจัดเก็บประสบการณในการวางแผนและจัดการความเสี่ยง และ

กิจกรรมอื่นๆ อีกมากมาย การจัดการความรูในการพัฒนาซอฟตแวรจึงจําแนกตามภารกิจออกเปน 3 

ระดับ [6] ดังนี้ 

(1)  สนับสนุนกิจกรรมในการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งมุงเนนไปที่ภารกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ซอฟตแวรตามขอกําหนดความตองการ ไดแก การจัดการความรูเกี่ยวกับเอกสาร การจัดการและระบุ

ความสามารถของผูเชี่ยวชาญ การนําซอฟตแวรกลับมาใชใหม 

(2)  สนับสนุนการจัดเก็บประสบการณจากการพัฒนาผลิตภัณฑและโครงการที่ไดพัฒนา

มาแลว ซึ่งนําไปใชเรียนรูเพื่อปรับปรุงความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรของทีมพัฒนาใหดียิ่งขึ้น การ

จัดเก็บความรูนี้จะสรางความมั่นใจไดวาความรูที่เพิ่มพูนในโครงการจะไมสูญหายไปไหน ซึ่งความรูจะอยู

ในรูปแบบของประสบการณเรียนรูที่ถูกวิเคราะหแลววาดีหรือไมดีสําหรับการพัฒนาโครงการ รวมทั้งขอมูล

ที่ถูกวิเคราะหจากการพัฒนาโครงการ ภารกิจในระดับนี้มุงที่จะจัดเก็บและสรางความรูเกี่ยวกับโครงการ

หนึ่งๆ โดยเฉพาะ ผลลัพธที่ไดจากภารกิจนี้จะเปนประโยชนแกภารกิจนี้เอง แตก็ยังนําไปใชเปนพ้ืนฐานใน

การเรียนรูตอไปไดในระดับถัดไป 

(3)  สนับสนุนการปรับปรุงความสามารถขององคกรใหดียิ่งขึ้น โดยอาศัยการวิเคราะหผลความ

เหมือนและความแตกตางจากหลายๆ โครงการ ที่สามารถวัดเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณหรือทั้ง 2 อยาง ซึ่ง

เราจะแทนออกมาเปนรูปแบบ เชน กฎเกณฑ  ดรรชนีของเหตุการณ (Indexed Case) หรือขายงานเชิง

ความหมาย (Semantic Network) เพ่ือจะนําไปสรางความรูใหมแบบสรางเองดวยความชํานาญของ

บุคคล หรือการสรางแบบอัตโนมัติดวยปญญาประดิษฐ ความรูที่ไดจะนําไปประยุกตใชในการแกปญหา

ในอนาคตที่คลายคลึงกับที่มีอยู ความรูในรูปแบบของแบบรูป (Pattern) แบบศึกษาสํานึก (Heuristic) 

แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice Guideline) แบบการประเมินผลลัพธที่ไดและงบประมาณที่ใช 

(Budgeted and Actual Outcome Estimation Model) หนังสือคูมือ (Handbook) และมาตรฐาน 

(Standard) 

การจัดการความรูนั้นจะเริ่มมากจากระดับต่ําสุดและคอยเพิ่มพูนสะสมจนไดความรูในระดับ

สูงสุด สวนการเรียนรูโดยประยุกตความรูจากการจัดการความรูนั้นจะใชประโยชนไดทั้งระดับองคกรจนถึง

ระดับบุคคล 
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2.1.3 แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการหรือซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity 
Model® Integration: CMMI®)  

1)  ที่มาและความสําคัญของแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ  

แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ หรือซีเอ็มเอ็มไอ [3] เปนแบบจําลองที่เกิด

จากการรวมกันพัฒนาของสถาบันวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering Institute: SEI) แหง

มหาวิทยาลัยคารเนกีเมลลอน (Carnegie Mellon University) กับองคกรทั้งจากภาครัฐและอุตสาหกรรม

จากหลายแหงทั่วโลก เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการโดยชวยกําหนดองคประกอบที่เปน

สาระสําคัญของกระบวนการที่มีคุณภาพใหกับองคกร อีกทั้งเพื่อเปนกรอบความคิดในการปรับปรุง

กระบวนการที่มีการรวบรวมองคความรูดานตางๆ ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาและบํารุงรักษา 

ผลิตภัณฑและบริการ เขามาไวดวยกัน ทั้งนี้เพื่อขจัดปญหาที่เกิดจากความพยายามขององคกรที่ตองการ

จะปรับปรุงกระบวนการที่มีความแตกตางกันในระเบียบวิธีปฏิบัติ (Disciplines) โดยการนําแบบจําลอง

หลายๆ แบบจําลองที่มีความแตกตางกันในสาขาความรูมาใชงานรวมกัน ดังนั้นซีเอ็มเอ็มไอจึงไดทําการ

รวบรวมแบบจําลองตนแบบ 3 แบบจําลองซึ่งเปนแบบจําลองที่ไดรับความนิยมใชงานอยางแพรหลาย เขา

มาไวดวยกัน อันไดแก 

(1) Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C 

(2) Systems Engineering Capability Model (SECM) 

(3) Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM) v0.98 

ซีเอ็มเอ็มไอประกอบดวยแบบจําลองของผลิตภัณฑจากกรอบการทํางาน ความสามารถของ

แบบจําลองที่หลากหลาย การเขารวมการฝกอบรมและการประเมินผล ซึ่งแบบจําลองเหลานั้นจะสะทอน

ถึงเนื้อหาขององคความรู (Bodies of Knowledge) ไดแก วิศวกรรมระบบ (System Engineering) 

วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) การพัฒนากระบวนการและผลิตภัณฑแบบบูรณาการ 

(Integrated Product and Process Development) เปนตน  

การดําเนินกระบวนการเพื่อบรรลุซีเอ็มเอ็มไอในองคกรขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางดวยกัน 

เชน งานหลักขององคกร โครงสรางขององคกรและขนาดขององคกร ทั้งนี้องคกรจะตองตระหนักถึงความ

จําเปนและเปาหมายทางธุรกิจที่จะตองปรับปรุงกระบวนการ และจะเนนไปที่กระบวนการและผลิตภัณฑ 

โดยซีเอ็มเอ็มไอ จะชวยในการกําหนดเปาหมายและลําดับความสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการ เปน

แนวทางสําหรับปรับปรุงกระบวนการที่มีคุณภาพ และเปนกรอบงานสําหรับประเมินการปฏิบัติงานของ

องคกรวามีวุฒิภาวะความสามารถอยูในระดับใด 
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2)  องคประกอบของกลุมกระบวนการในแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ  

กลุมกระบวนการแตละกลุมกระบวนการจะมีสวนประกอบซึ่งแบงเปนแบบจําลองได 3 ระดับ ดัง

รูปที่ 2.4 

(1) สวนประกอบที่จําเปน (Required Components) เปนสวนประกอบที่องคกรจะตองกระทํา

จนสัมฤทธิ์ผลหากมีความประสงคที่จะประสบความสําเร็จในกลุมกระบวนการ ไดแก เปาหมายทั่วไป 

(Generic Goal) และเปาหมายจําเพาะ (Specific Goal) 

(2) สวนประกอบที่คาดหวัง (Expected Components) เปนสวนประกอบที่องคกรโดยทั่วไปจะ

กระทําเพื่อใหสวนประกอบที่จําเปนสัมฤทธิ์ผล สวนประกอบที่คาดหวังประกอบดวย ขอปฏิบัติทั่วไป 

(Generic Practice) และขอปฏิบัติจําเพาะ (Specific Practice) องคกรที่กระทําตามสวนประกอบที่

จําเปนจนสัมฤทธิ์ผลจะตองมีการวางแผนที่จะกระทําตามสวนประกอบที่คาดหวังที่กําหนดในแบบจําลอง

หรือทางเลือกอื่นที่ยอมรับได และมีการปฏิบัติจริง จึงจะยอมรับไดวา ไดบรรลุสวนประกอบที่จําเปนแลว 

(3) สวนประกอบเชิงสนเทศ (Informative Components) เปนสวนประกอบที่ชวยใหผูใช

แบบจําลองเขาใจเปาหมายและขอปฏิบัติของซีเอ็มเอ็มไอ ตลอดจนวิธีการในการบรรลุเปาหมายและขอ

ปฏิบัติเหลานั้น เชน คําบรรยายวัตถุประสงค (Purpose Statement) ขอความเกริ่นนํา (Introductory 

Notes) กลุมกระบวนการที่เกี่ยวของ (Related Process Areas) ขอปฏิบัติยอย (Sub Practice) และ

ผลิตภัณฑจากงาน (Typical Work Product)  

 
 

 
 

รูปที่ 2.4 องคประกอบตางๆ ในซีเอ็มเอ็มไอ [3] 
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เปาหมายทั่วไป (Generic Goals) คือ เปาหมายที่ทางองคกรจะเลือกกระทําการปฏิบัติ เพื่อ

บรรลุเปาหมายตามกลุมกระบวนการที่กําหนดในแตละระดับ โดยเปาหมายทั่วไปนั้นมีทั้งหมด 5 

เปาหมายดังตอไปนี้ 

เปาหมายทั่วไปที่ 1: ทําขอปฏิบัติจําเพาะใหสําเร็จ 

เปาหมายทั่วไปที่ 2: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่จัดการได 

เปาหมายทั่วไปที่ 3: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่ไดรับการนิยาม 

เปาหมายทั่วไปที่ 4: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่วัดเชิงปริมาณได 

เปาหมายทั่วไปที่ 5: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่เหมาะสมที่สุด 

โดยในการแทนแบบลําดับขั้นนั้น ใชเพียงแคเปาหมายทั่วไปที่ 2 และเปาหมายทั่วไปที่ 3 

เทานั้น สําหรับการแทนแบบตอเนื่องนั้น การจะบรรลุระดับความสามารถที่ 5 ได จะตองทําใหไดตามทุก

เปาหมายทั่วไป 

ขอปฏิบัติทั่วไป (Generic Practices) จะบรรยายกิจกรรมที่ตองทําหรือโครงสรางพื้นฐาน

ตางๆ ที่องคกรและโครงการจัดใหมีโดยไมบังคับ ขอปฏิบัติทั่วไปเหลานี้จะอธิบายวา “อะไร” บางที่ตอง

ปฏิบัติ แตจะไมไดเจาะจงวาจะตองปฏิบัติ “อยางไร” เพื่อใหองคกรไดมีทางเลือกในการกําหนดกิจกรรมที่

ตองปฏิบัติเอง โดยคํานึงถึงเปาหมายตามกลุมกระบวนการในระดับที่เปนประโยชนตอองคกรได 

เปาหมายจําเพาะ  (Specific Goals) เปนเปาหมายสําหรับแตละกลุมกระบวนการ ซึ่ง

กําหนดคุณลักษณะเฉพาะซึ่งแสดงถึงส่ิงที่จะตองปฏิบัติ เพ่ือประสบความสําเร็จในกลุมกระบวนการนั้น 

เปาหมายจําเพาะใชในการประเมินคาความประสบความสําเร็จในการบรรลุกลุมกระบวนการ 

ขอปฏิบัติจําเพาะ  (Specific Practices) เปนกิจกรรมที่สําคัญตอการบรรลุเปาหมาย

จําเพาะที่เกี่ยวของ ขอปฏิบัติจําเพาะอธิบายถึงกิจกรรมที่คาดวาจะสงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายจําเพาะ

ของกลุมกระบวนการนั้นๆ แตมิไดเจาะจงวาตองทําอยางไร เพ่ือใหองคกรไดมีทางเลือกในการกําหนด

รายละเอียดของกิจกรรมที่ตองปฏิบัติเอง โดยคํานึงถึงเปาหมายตามกลุมกระบวนการในระดับที่เปน

ประโยชนตอองคกรได 

ขอปฏิบัติยอย (Sub practices) เปนการอธิบายลงรายละเอียดเพื่อชวยในการตีความขอ

ปฏิบัติจําเพาะและขอปฏิบัติทั่วไป ขอปฏิบัติยอยซึ่งจุดประสงคเพียงเพื่อใหแนวคิดที่เปนประโยชนตอการ

พัฒนากระบวนการซอฟตแวรเทานั้น 

ผลิตภัณฑจากงาน (Typical Work Product) เปนสวนประกอบของความสามารถเชิง

กระบวนการ เพ่ือเปนรายการตัวอยางของสิ่งประดิษฐ (Artifact)ที่ไดจากการปฏิบัติตามขอปฏิบัติสําคัญ

และขอปฏิบัติ  
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3) การแบงกลุมกระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ ไดแบงกลุมกระบวนการทั้งหมด 22 กลุมกระบวนการ 

ออกเปน 4 ประเภทใหญๆ ไดแก 

(1) กลุมกระบวนการการบริหารจัดการกระบวนการ (Process Management) 

(2) กลุมกระบวนการการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) 

(3) กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering) 

(4) กลุมกระบวนการสนับสนุน (Support) 

ถึงแมวากลุมกระบวนการจะถูกแบงแยกออกจากกันอยางชัดเจนเพื่ออธิบายอันตรกิริยา 

(Interaction) ของแตละกลุมกระบวนการ แตในความเปนจริงแลวแตละกลุมกระบวนการก็มักจะมีการ

โตตอบและสงผลกระทบระหวางกันแมวาจะไมไดอยูในกลุมเดียวกัน และเพื่อชวยใหองคกรสามารถนําซี

เอ็มเอ็มไอไปใชไดอยางเกิดผล  

ในการปรับปรุงกระบวนการขององคกร องคกรจะตองเลือกแบบจําลองและขั้นตอนการ

ดําเนินการที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด ซึ่งแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการประกอบดวย 

2 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) ขั้นตอนการดําเนินการแบบตอเนื่อง (Continuous Representation) ดังรูปที่ 2.5 เปน

ขั้นตอนที่มีความยืดหยุนใหองคกรสามารถพัฒนากระบวนการดําเนินงานตามประเภทกลุมกระบวนการ

ตามความสามารถขององคกร ซึ่งการปรับปรุงจะถูกวัดผลโดยใชระดับความสามารถ (Capability Level) 

ของขอปฏิบัติจําเพาะและขอปฏิบัติทั่วไป ซึ่งกระบวนการดําเนินงานตองมีความสอดคลองกับเปาหมาย

จําเพาะและเปาหมายทั่วไปที่ไดระบุไวในระดับความสามารถ สําหรับองคกรเลือกวิธีการการดําเนินการ

แบบตอเนื่อง จะชวยในเรื่องตอไปนี้ 

– ชวยใหเลือกวิธีการปรับปรุงที่เหมาะกับวัตถุประสงคทางธุรกิจและลดปญหาความเสี่ยง 
– สามารถใชวัดเปรียบเทียบกระบวนการแตละกลุมระหวางหนวยงานตางๆได 
– ชวยใหปรับเปล่ียนจากการใชมาตรฐาน และแบบจําลองอื่นๆ ที่ใชขั้นตอนการดําเนินการ

แบบตอเนื่อง ไปสูแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอไดงาย 
– ง ายตอการ เปรียบเทียบของการปรับปรุ งกระบวนการตอองคกร สําหรับมาตรฐาน 

(ISO/IEC)15504 เพราะจะมีกลุมกระบวนการที่คลายกัน 
 

 
รูปที่ 2.5 โครงสรางของขั้นตอนการดําเนินการแบบตอเนื่อง [3] 

Process Areas

Specific Goals Generic Goals

Specific Practices Generic Practices

Capability Level 

Continuous Representation 



 

 

16 

 

(2) ขั้นตอนการดําเนินการแบบลําดับขั้น (Staged Representation) ดังรูปที่ 2.6 ไดวางทิศ

ทางการปรับปรุงกระบวนการที่มีระบบและโครงสรางใหกับองคกร โดยองคกรจะถูกวัดผลโดยใชระดับวุฒิ

ภาวะ  (Maturity Level) โดยแตละระดับวุฒิภาวะจะเปนตัวกําหนดถึงระดับขั้นของการปรับปรุง

กระบวนการ ในลักษณะชุดของกลุมกระบวนการที่มีความเกี่ยวของกันที่องคกรตองปรับปรุง ณ ระดับวุฒิ

ภาวะหนึ่งๆ ซึ่งจะชวยในเรื่องตอไปนี้ 
– ชวยกําหนดระดับการปรับปรุงการทํางานโดยเปนพ้ืนฐานสําหรับระดับที่สูงกวา 

– สามารถเปรียบเทียบวุฒิภาวะระหวางหนวยงานได 

– ชวยใหปรับเปล่ียนจากแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถการพัฒนาซอฟตแวร 

(SW-CMM) มาสูแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอไดโดยงาย 

– สามารถนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบกับองคกรอื่นได 

 

  
รูปที่ 2.6 โครงสรางของขั้นตอนการดําเนินการแบบลําดับขั้น [3] 

Process Areas

Specific Goals Generic Goals

Specific Practices Generic Practices

Maturity Level
Staged Representation 



 

 

17 

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.2.1 โรงงานประสบการณ (The Experience Factory) 

นําเสนอโครงสรางพื้นฐานที่มีชื่อวา “โรงงานประสบการณ” (Experience Factory) [12] ดังรูปที่ 

2.7 ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อสามารถนําประสบการณกลับมาใชใหมไดงายและมีประสิทธิภาพ โดยใชกระบวน

ทัศนการปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Paradigm) ที่มี 6 ขั้นตอน ไดแก  ระบุลักษณะ

เปาหมายของโครงการ (Characterize Project Goals)  กําหนดเปาหมาย (Set Goals)  เลือก

กระบวนการ (Choose a Process)  ดําเนินการ (Execute Process)  วิเคราะหผล (Analyze 

results) และ  บรรจุผลิตภัณฑผลลัพธจากการวิเคราะห (Package the results of analysis) 

นอกจากนั้นยังมีวัฏจักรของผลตอบกลับ (Feedback Cycle) อีก 2 อัน ไดแก วัฏจักรของผลตอบกลับ

ระหวางการดําเนินโครงการ (Project Feedback Cycle) และ วัฏจักรของผลตอบกลับหลังจากโครงการ

เสร็จส้ินแลวเพื่อจัดใหแกองคกร (Organizational Feedback Cycle) 
 

  
รูปที่ 2.7 สถาปตยกรรมของโรงงานประสบการณ [12] 

 

โดยโครงสรางของระบบออกเปน 2 สวน ไดแก 

(1) โครงการการพัฒนาซอฟตแวร (Project Organization) ซึ่งใชประสบการณที่ถูกบรรจุใน

บรรจุภัณฑ (Packaged Experience) เพ่ือนํามาพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร และสนับสนุนการสราง

ความรูใหมๆ จากประสบการณที่เกิดขึ้น (Raw Experience) ตอไปไดอีก 

(2) โรงงานประสบการณ (Experience Factory) ที่สนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวร โดยเก็บ

สะสมประสบการณจากการพัฒนาโครงการขององคกร ประเมินคาประสบการณเหลานั้น ปรับปรุงความ

ผิดพลาด และจัดหาประสบการณที่ถูกปรับแตงและกลั่นกรองใหเหมาะสมกับการนําไปใช 
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จากกรอบงานของโรงงานประสบการณที่ไดรับความนิยมในการนําไปปรับใชเพื่อพัฒนางาน

เกี่ยวกับการจัดเก็บประสบการณและการจัดการความรู  

งานวิทยานิพนธนี้ก็จะใชกรอบงานของโรงงานประสบการณเพื่อออกแบบระบบจัดการความรู ซึ่ง

อธิบายในหัวขอ 3.3 โดยจะออกแบบลงรายละเอียดของโรงงานประสบการณที่เหมาะสมกับแบบจําลอง

กระบวนการจัดการความรูที่จะพัฒนา รวมถึงวิเคราะหวิธีการบรรจุความรู (Knowledge Package) 

สําหรับการนําเขาประสบการณที่เปนวัตถุดิบและการสงออกผลผลิตของการสรางความรูใหมดวย 

2.2.2 การออกแบบกระบวนการและพฒันาเครื่องมือสนับสนุนการจัดการขอตกลงกับซัพพลาย
เออรของซีเอ็มเอ็มไอ: ระดับความสามารถที่ 2 
(A Process Model Design and Tool Development for Supplier Agreement Management of 

CMMI: Capability Level 2)  

งานวิจัยนี้ [15] นําเสนอแนวความคิดในการออกแบบกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพ

พลายเออร สําหรับองคกรที่เลือกใชซีเอ็มเอ็มไอที่เปนขั้นตอนการดําเนินการแบบตอเนื่อง ดังรูปที่ 2.8 โดย

ใชแนวความคิดของอารยูพี รวมทั้งมาตรฐานที่มีในปจจุบันคือมาตรฐาน IEEE 1062 (IEEE Recommended 

Practice for Software Acquisition) พรอมทั้งพัฒนาเครื่องมือเพื่อสนับสนุนใหองคกรมีความสามารถในการ

กําหนดสวนประกอบสําคัญในโครงการที่เปนเอกสาร ตลอดจนควบคุม และจัดการสวนประกอบเหลานั้น 

ใหองคกรสามารถบรรลุกลุมกระบวนการของการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรไดในที่สุด งานวิจัยนี้ได

ออกแบบแบบจําลองของกระบวนการโดยแบงเปน 3 ระดับชั้น ไดแก ชั้นบริบท (Contextual Layer) ชั้น

รายละเอียด (Elaboration Layer) และชั้นนิยาม (Definition Layer) นอกจากนั้นแลวยังมีการแบงประเภท

ของส่ิงประดิษฐ (Artifact)ที่จําเปนสําหรับงานในการบรรลุกิจกรรมของกระบวนการ ซึ่งถูกแบงออกเปน 4 

ประเภท ไดแก แผนแบบ (Template) แบบฟอรม (Form) แนวปฏิบัติ (Guideline) และรายการตรวจสอบ 

(Checklist)  
 

 
 

รูปที่ 2.8 โครงสรางของกระบวนการและเครื่องมือสําหรับการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร [15]  
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งานวิทยานิพนธจะยึดถืองานวิจัยนี้เปนพ้ืนฐานของการวิเคราะหกระบวนการสําหรับซีเอ็มเอ็มไอ

ในกลุมกระบวนการอื่นๆ เพื่อออกแบบกระบวนการจัดการความรูที่สอดคลองกัน รวมทั้งวิเคราะหถึง

ขอบเขตและโดเมนในการจัดการความรู ความตองการความรูในแตละกิจกรรม รูปแบบของความรูที่จะได

จากกิจกรรม เพื่อออกแบบหมวดหมูของความรูที่ตองการในระบบจัดการความรู อีกทั้งขอมูลจากงานวิจัย

นี้จะขอมูลทดสอบเพื่อการยอมรับการทํางานของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดการ

ความรูดวย 

 

2.2.3 เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู เคบีพลับลิเชอร (KBPublisher)  

เคบีพับลิเชอร [18] คือ เว็บแอ็พพลิเคชันซึ่งใหแนวความคิดของการจัดการความรูเปนพื้นฐาน 

(Web Based Knowledge Base Application) โดยเคบีพับลิเชอรสามารถที่จะใชจัดการและแบงปน

เนื้อหาไดหลายประเภท ไดแก บทความ (Article) เอกสารทางราชการ (White Paper) คูมือการใชงาน 

(User Manual) กระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) คําถามที่พบบอย (FAQ) การชวยเหลือ

แบบออนไลน (Online Help) เปนตน 

 
รูปที่ 2.9 แสดงการจับหนาจอจากเว็บไซตของเคบีพลับลิเชอร 

แนวความคิดของเคบีพับลิเชอร คือ ใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการแบงปนความรูระหวางบุคลากร

ในองคกร รวมทั้งลูกคาและผูมีสวนเกี่ยวของอื่นๆ เคบีพลับลิเชอรสามารถนําไปใชงานไดหลายรูปแบบ 

เชน 

1) บูรณาการเขาสูระบบเว็บไซตหลักขององคกรหรือใชเปนระบบเดี่ยว (Standalone) โดยใช

สําหรับการแบงปนขอมูลกับลูกคาและผูมีสวนรวม การสนับสนุนผลิตภัณฑขององคกร การถามตอบ

คําถามที่พบบอย การอธิบายคูมือการใชงานของซอฟตแวร หรือการใชงานสนับสนุนระบบการชวยเหลือ

ออนไลน เปนตน 

2) ใชสําหรับเครือขายภายใน (Intranet) หรือใชเปนระบบเดี่ยว โดยใชสําหรับการแบงปนขอมูล

ระหวางบุคลากรในองคกร การตั้งนโยบายและขั้นตอนการทํางาน ระบบการชวยเหลือในเครือขาย จัดการ

เอกสารโครงการหรือเนื้อหาที่เกี่ยวของ จัดสรรเนื้อหาสําหรับการฝกอบรมบุคลากร เปนตน 
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เคบีพับลิเชอรมีความสามารถที่ครอบคลุมการจัดการเนื้อหาและมีความยืดหยุน นั่นก็คือ องคกร

สามารถใชจากฟงกชั่นการทํางานที่กําหนดไวเปนพ้ืนฐานมาใหเรียบรอยแลว และสามารถที่จะนําไปปรับ

ใชและออกแบบใหเหมาะสมตามความตองการไดอยางยืดหยุนเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถ

ในดานความยืดหยุนของการจัดการหมวดหมูของเนื้อหาที่ชวยใหผูใชสามารถจะจัดการหัวขอของเนื้อหา

ไดอยางที่ตองการ เชน การควบคุมการเขาถึงหัวขอ และชวงเวลาที่เผยแพรหัวขอ เปนตน 

งานวิทยานิพนธนี้0tพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนโดยใชพ้ืนฐานระบบจากเคบีพลับลิเชอร ซึ่งจะ

พัฒนาตอยอดจากความตองการสําหรับระบบจัดการความรูที่ไดออกแบบไว เพ่ือใหจัดเก็บและจัดการ

ความรูไดโดยยึดตามประเภทของความรูที่เกิดขึ้นจากกระบวนการปรับปรุงการพัฒนาซอฟตแวรของซีเอ็ม

เอ็มไอ  
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บทที่ 3 

แนวคิด วิธีวิจัย และ 
การวิเคราะหและออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 

สําหรับองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ 
 

งานวิทยานิพนธนี้นําเสนอกรอบงานสําหรับการจัดการความรู เพื่อเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา

ระบบการจัดการความรูใหองคกรผลิตซอฟตแวรและปรับปรุงกระบวนการที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็ม

เอ็มไอ โดยวิเคราะหกรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร  ผูวิจัยจะ

อธิบายรายละเอียดขององคประกอบในแตละระดับชั้น เปนลําดับหัวขอดังรูปที่ 3.1 

การจัดการความรูนั้นจําเปนตองมีความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ ทรัพยากรที่เกี่ยวของ และ

การสนับสนุนจากการบริหารจัดการระดับสูง จากการสํารวจการพัฒนาระบบการจัดการความรูจากหลาย

บทความและหลายงานวิจัย [2], [5], [6], [7], [8] เกี่ยวกับการวิเคราะหความลมเหลวในการพัฒนาการ

จัดการความรูพบวา  
1) หลายองคกรที่ไมประสบความสําเร็จในการจัดการความรูนั้นไมไดกําหนดเปาหมายที่แนชัด

และขาดการวางกลยุทธกอนที่จะลงมือดําเนินการการจัดการความรู รวมทั้งไมสามารถประสานงานให
สมาชิกในองคกรไดเขาใจ และขาดการจูงใจใหรวมมือกันในการเปนสวนหนึ่งที่ชวยขับเคล่ือนระบบจัดการ
ความรู 

2) หลายองคกรนั้นดําเนินการการจัดการความรูแตกลับกลายไปในรูปแบบของการจัดการ
เอกสาร เพราะไมเขาใจและไมมีการนิยามถึงความหมายของคําวา “ความรู” หรือไมเขาใจคุณคาและ
ประเด็นหลักในการจัดการความรู อีกทั้งเครื่องมือสนับสนุนกึ่งอัตโนมัติที่สวนใหญแลวจะมีหนาที่ในการ
ทํางานสนับสนุนการจัดการขอมูลเอกสาร ซึ่งทําใหการจัดการความรูนั้นดําเนินไปสูการจัดการเอกสารใน
ที่สุด 

4. ออกแบบและพฒันาเครืองมอื 
สนับสนนุระบบจัดการความรู 

3. วิเคราะหและออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 
 

4.1 วิเคราะหความตองการของเครื่องมือ 4.2 พัฒนาเครื่องมือ 4.3 ทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 

3.1 กอตั้งระบบจัดการความรู 

3.1.1 

3.1.2 

3.1.3 

3.3 พัฒนาโครงสราง
ระบบการจัดการ

ความรู 
3.3.1 

3.2 นิยามกรอบกระบวนการในการ
จัดการความรู 

3.4 จัดระเบียบความรูใน
ระบบการจัดการความรู 
3.4.1 

3.4.2 

จําแนกหมวดหมูและประเภท 
ของความรู 

ออกแบบบรรจุภัณฑความรู 

กําหนดเปาหมายและนโยบาย

วางกลยุทธการจัดการความรู 

5. ประเมนิผลกรอบงาน 
สําหรับการจัดการความรู 5.1 ออกแบบการประเมินผล 5.2 ดําเนินการประเมนิผล 5.3 สรุปผล อภิปราย และเสนอแนะ 

ระบุตัวบงช้ีผลการจัดการ3.1.5 

จัดระเบียบการบํารุงรักษา 3.1.4 

กําหนดบทบาทของบุคลากร 

3.2.1 

3.2.2 

3.2.3 

ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบท 

ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนิยาม 

ช้ันแบบจําลองกระบวนการ 
เชิงรายละเอยีด 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนวิธีการวิจัยกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 

อธิบายโครงสราง 
ระบบจัดการความรู 

3.3.2 

ออกแบบโครงสราง 
ระบบจัดการความรู 

3.5 การนาํโครงสรางระบบการจัดการความรูและบรรจุ
ภัณฑความรูไปใชกับกรณีศกึษา 
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3)  องคกรที่พัฒนาระบบจัดการความรูประมาณ 50-60% นั้นเขาใจผิดวาความรูทุกอยางนั้น
สามารถจัดการไดดวยเครื่องมือสนับสนุน ดวยความเขาใจผิดนี้ ทําใหองคกรไมไดวางขั้นตอนวิธีหรือ
ขั้นตอนกิจกรรมในการจัดการความรูที่ดีพอในแงของการจัดระเบียบหมวดหมูและการเผยแพรความรู ใน
ที่สุดแลวการจัดวางระบบการจัดการความรูนั้นก็ตองประสบกับความลมเหลว 

  จากการศึกษาความลมเหลวดังกลาวนี้ เห็นไดชัดวาการดําเนินการจัดการความรูนั้นเปนส่ิงที่ทา
ทายและมีอุปสรรคมากมาย นักวิจัย [2], [6], [7], [8] ในศาสตรของการจัดการความรูไดมีแนวความคิด
วา การจะดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จนั้นจะตองดําเนินการใน 3 ประเด็นสําคัญดังนี้ 

(1)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี (Technology Issue) เทคโนโลยีในดานซอฟตแวรนั้นสามารถ
สนับสนุนและนํามาใชในการจัดการความรูได แตก็ไมใชเรื่องงายที่จะบูรณาการเครื่องมือและระบบยอยที่
แตกตางกันเขาไวรวมกัน เพ่ือใหบรรลุถึงการแบงปนความรูและแผนการจัดการความรูที่วางไวได รวมทั้ง
ความปลอดภัยในการเขาถึงสินทรัพยความรูที่จัดเก็บไว ก็ถือเปนความตองการหลัก ซึ่งเครื่องมือที่มีอยูนั้น
มักจะไมครอบคลุมความปลอดภัยอยางเพียงพอ 

(2)  ประเด็นในดานองคกร (Organizational Issue) ระเบียบวิธีและกลยุทธจัดการความรูของ
องคกรที่เหมาะสมกับองคกร ถือเปนส่ิงสําคัญที่จะตองคํานึงถึงในการจัดการความรู หากองคกรมุงเนนไป
ในดานเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว โดยยึดติดกับเทคโนโลยีและทุมเททรัพยากรทั้งหมดเพื่อพัฒนาดาน
เทคโนโลยี ในที่สุดก็ละเลยความสําคัญของการกําหนดวิธีและกลยุทธในการจัดการความรู ซึ่งสงผลให
การจัดการความรูประสบกับความลมเหลว 

(3)  ประเด็นในดานบุคคล (Individual Issue) ความรวมมือของบุคลากรถือวาสําคัญอยางมาก 
หากมีการวางระบบจัดการความรูและมีการกําหนดกลวิธีที่ดีแลว แตอยางไรก็ตามถาไมมีบุคลากรที่เปน
ตัวขับเคลื่อนใหระบบดําเนินไป การจัดการความรูก็ไมสามารถจะบรรลุถึงความสําเร็จได ซึ่งปญหาสวน
ใหญก็คือ บุคลากรไมมีเวลาในการจัดเก็บและคนหาความรูในระบบ หรือไมสนใจที่จะแบงปนความรูของ
ตนและไมใสใจที่จะเรียนรูความรูจากคนอื่น ซึ่งถาเปนเชนนี้แลวระบบจัดการความรูก็ไมมีความหมายและ
ลงทุนโดยเปลาประโยชน 

ในงานวิทยานิพนธนี้จึงไดนําเสนอกรอบงานการจัดการความรูเพื่อใหการดําเนินการจัดการ
ความรูนั้นบรรลุสูความสําเร็จ ดวยแนวคิดที่วาการจัดการความรูที่มีการจัดระเบียบและมีประสิทธิผลที่ดี
นั้น ควรคํานึงถึงคุณประโยชนและผลสัมฤทธิ์จากการนําความรูนั้นไปใช รวมทั้งความเหมาะสมในการ
จัดสรรทรัพยากรและบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูทั้งหมดในองคกรดวย ซึ่งประกอบดวยกรอบ
กระบวนการและเครื่องมือสนับสนุนในการจัดการความรู โดยการกําหนดชุดของกิจกรรมหลักในการ
จัดการความรูสําหรับทุกระยะของวัฏจักรความรู และการออกแบบโครงสรางของคลังเก็บความรูที่
สนับสนุนกิจกรรมในการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของ 
ซีเอ็มเอ็มไอ โดยวิเคราะหกรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร   
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3. การวิเคราะหออกแบบกรอบงานและกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 

แนวคิดในการออกแบบกรอบงานและกรอบกระบวนการในการจัดการความรู ผูวิจัยคํานึง
ประเด็นสําคัญ 3 ประการสําหรับการจัดการความรูใหบรรลุผลสําเร็จ ไดแก ประเด็นในดานเทคโนโลยี 
ประเด็นในดานองคกรและประเด็นในดานบุคคล  โดยใชระเบียบวิธีในการออกแบบแบบจําลอง
กระบวนการ ขอมูลนําเขา และสวนนําออก ไดอธิบายดังรูปที่ 3.2  

1) ระเบียบวิธีในการออกแบบแบบจําลองในการจัดการความรู (KM Model Design 
Methodology) ผูวิจัยไดใชวิธีการออกแบบกระบวนการโดยประยุกตแนวคิดจากกลุมความรูในหัวขอ
วิศวกรรมซอฟตแวรของกระบวนการ จากคูมือองคความรูสําหรับวิศวกรรมซอฟตแวร (Guide to the 
Software Engineering Body of Knowledge: SWEBOK) [9] ซึ่งมีขั้นตอนวิธี 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

(1) การริเริ่มโครงสรางพื้นฐานของระบบการจัดการความรู (KM System Infrastructure 
Establishment) ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดคํานึงถึงเปาหมายของการจัดการความรู แผนการดําเนินการและ
แผนการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

▪ กําหนดเปาหมายสําหรับการกอตั้งระบบจัดการความรู (Define the Goal of KM 
Establish) ผูวิจัยไดกําหนดเปาหมายเปนลักษณะทั่วไปหรือไมจําเพาะเจาะจงเกินไป เปาหมายนี้รวมถึง
เปาหมายการดําเนินการของกระบวนการ การวางกระบวนการใหมหรือการปรับเปล่ียนกระบวนการเดิมที่
มีอยูแลว ซึ่งผลลัพธของขั้นตอนนี้ไดอธิบายไวในหัวขอ 3.1 

▪ ระบุกลยุทธการดําเนินการจัดการความรูและการเปลี่ยนแปลง (Identify Strategy for 
KM Implementation and Change) ผูวิจัยไดกําหนดกลยุทธสําหรับการดําเนินงานการจัดการความรู 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง และบํารุงรักษาการจัดการความรู เพื่อเปนแนวทางใหองคกรสามารถ
ดําเนินการจัดการความรูจนบรรลุเปาหมาย และการวางกลยุทธนี้ประกอบไปดวยสวนประกอบสําคัญที่
เกี่ยวของ แนวทางปฏิบัติ แผนการจัดวางและใชเครื่องมือสนับสนุน การใหไดรับความสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูงและการสรางแรงจูงใจแกพนักงาน เปนตน ซึ่งผลลัพธของขั้นตอนนี้ไดอธิบายไวในหัวขอ 
3.1 

รูปที่ 3.2 แนวคิดในการออกแบบกรอบงานและแบบจําลองกระบวนการในการจัดการความรู 
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▪ ระบุโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู (Identify KM Infrastructure) ผูวิจัยได
จัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานของระบบและความสัมพันธของกิจกรรมหลักๆ ที่สนับสนุนเปาหมายของการ
จัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรและปรับปรุงกระบวนการตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ โดยประยุกต
หลักการออกแบบของวิศวกรรมซอฟตแวร เชน การจัดประเด็นเรื่องที่สําคัญหลักๆ โดยมุมมองทั้งลักษณะ
ทั่วไปและลักษณะเฉพาะ ซึ่งผลลัพธของขั้นตอนนี้ ไดแก โครงสรางของระบบจัดการความรู (อธิบายใน
หัวขอ 3.3)   

(2) การนิยามกรอบกระบวนการในการจัดการความรู (KM Process Definition) ในขั้นตอนนี้
ผูวิจัยไดคํานึงถึงการสรางกิจกรรมและความสัมพันธของกิจกรรมหลักๆ ของการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนใหองคกรสามารถนําไปปรับใชเพื่อบรรลุถึงเปาหมายของการจัดการความรูได 

▪ กําหนดวัฏจักรชีวิตของกระบวนการในการจัดการความรู (Define KM Process Life 
Cycle) ผูวิจัยไดกําหนดวัฏจักรชีวิตของกิจกรรมหลักๆ ของกระบวนการการจัดการความรูซึ่งเหมาะสม
และเขากับกระบวนการพื้นฐานที่ดําเนินตามเปาหมายขององคกรในการพัฒนาซอฟตแวรและปรับปรุง
กระบวนการตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ และยังคงสอดคลองกับวัฏจักรวิวัฒนาการของความรู 
(Knowledge Evolution Cycle) [7] ทั้ง 5 ขั้นตอน ผลลัพธในขั้นตอนนี้ เปนสวนหนึ่งของโครงสรางของ
ระบบจัดการความรู ซึ่งผูวิจัยไดอธิบายในหัวขอ 3.3 

▪ ระบุสัญลักษณสําหรับการนิยามกระบวนการ (Identify Notation for Process 
Definition) ผูวิจัยไดออกแบบสัญลักษณแทนความหมายในเชิงการอธิบายกระบวนการโดยอางอิงจาก
ยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) [13] และมาตรฐานอภิแบบจําลองกระบวนการ
วิศวกรรมซอฟตแวร (Software Process Engineering Meta-Model: SPEM) [14] การนิยาม
กระบวนการจะตองถูกนําเสนอในหลากหลายระดับมุมมอง เชน การนิยามในลักษณะทั่วไปกับการนิยาม
ในระดับที่จําเพาะตอการนําไปใช  การนิยามเชิงบรรยาย/การนิยามแบบกําหนดให/การนิยามแบบกําหนด
ไดเอง ซึ่งผลลัพธของขั้นตอนนี้ ไดแก  การนิยามระดับชั้นของแบบจําลองกระบวนการจัดการความรูทั้ง 3 
ขั้นตอน (อธิบายในหัวขอ 3.2) 

▪ ใหแนวทางสําหรับการนํากระบวนการไปประยุกตใช (Guide for Process 
Adaptation) ผูวิจัยไดนิยามกระบวนการที่สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางยืดหยุนและแนะแนวทาง
สําหรับองคกรที่จะนํากระบวนการไปปรับใชซึ่งสอดคลองกับวัฒนธรรมและนโยบายทางธุรกิจขององคกร
ดวย ผลลัพธในขั้นตอนนี้อธิบายในการกอตั้งระบบจัดการความรู (หัวขอ 3.1) และแผนการดําเนินการ
กระบวนการ (หัวขอ 3.3) 

▪ สรางเครื่องมือสนับสนุนที่ชวยใหการดําเนินกระบวนการเปนไปอยางอัตโนมัติ 
(Construct Tools for Automated Process Implementation) ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ
สนับสนุน (อธิบายในบทที่ 4) ซึ่งชวยใหการดําเนินกิจกรรมหลักในการจัดการความรูในที่ไดนิยามไว ให
กิจกรรมดําเนินไปตามวัฏจักรวิวัฒนาการของความรูอยางอัตโนมัติ ซึ่งจะสนับสนุนใหผูใชไดเขาใจและ
ดําเนินการตามกระบวนการไดอยางถูกตอง   

(3) การประเมินการจัดการความรู (KM Evaluation) กลาวถึงการประเมินผลลัพธที่ไดเมื่อได
ดําเนินการพัฒนาระบบจัดการความรูหรือเปลี่ยนแปลงระบบไปแลว วาไดเปนไปตามแผนและเปาหมายที่
คาดหวังไวหรือไม เพียงใด วิธีการประเมินผลมี 2 แบบ ไดแก การประเมินที่ระบบจัดการความรูเอง และ
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การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการจัดการความรู ผูวิจัยไดให
แนวทางสําหรับการประเมินระบบจัดการความรูไวในหัวขอที่ 3.1.5  

2) ขอมูลนําเขา สําหรับการออกแบบแบบจําลองในการจัดการความรูแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 (1)  แนวทางปฏิบัติและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่เปนที่ยอมรับและไดรับการใช
งานในองคกรที่ประสบความสําเร็จอยูในรูปแบบที่องคกรตางๆ สามารถนําเอาไปใชงานได ผูวิจัยได
วิเคราะหและเรียบเรียงเพื่อนํามาใชในการออกแบบกรอบกระบวนการและแบบจําลองของกระบวนการ 
ขอมูลในสวนนี้ไดจาก  

▪ แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งไดนิยามกระบวนการจําเพาะที่
จําเปนสําหรับการบรรลุจุดประสงคของการจัดการความรูโดยไดประยุกตจากงานวิจัย ไดแก KM 
Practices โดย Ioana et al [6], Experience Factory โดย Basili et al [12], KM General Processes 
and KM Toolkits โดย Tiwana [21] 

▪ งานวิจัยที่เกี่ยวของ (Related Works) ซึ่งไดกลาวถึงการจัดการความรู [5], [8], [11], 
[12] กรณีศึกษาการพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ [15], [16], [20] กรณีศึกษาในการจัดการความรู[1] [17] และ
เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู [19], [21]  

▪ มาตรฐานขอกําหนดดานกระบวนการ (Process Standard Specification) ซึ่งผูวิจัย
นํามาปรับใชในการออกแบบกระบวนการ เชน SWEBOK [9], SCAMPI [4], SPEM [14], IDEAL [22], 
SEPG GUIDE [23] และ SPI Guide [24] 

(2)  ส่ิงสําคัญที่เกี่ยวของเฉพาะดาน (Specific Concerns) ถือเปนขอมูลสวนสําคัญและ
จําเพาะสําหรับการนํามาพิจารณาเพื่อการออกแบบและกําหนดรายละเอียดของกรอบกระบวนการในการ
จัดการความรู ขอมูลในสวนนี้ไดแก 

▪ วัฏจักรวิวัฒนาการของความรู [7] ซึ่งนิยามขั้นตอนหลักของวิวัฒนาการความรูใน
องคกร ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบกรอบกระบวนการ โดยการวางกลยุทธสําหรับจัดการความรูเพื่อทําใหบรรลุผล
ในแตละขั้นตอนเหลานี้อยางเปนระบบ 

▪ สวนประกอบของกลุมกระบวนการในซีเอ็มเอ็มไอ ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหถึง
องคประกอบและเปาหมายของกลุมกระบวนการเพื่อออกแบบกรอบกระบวนการในการจัดการความรูที่
สอดคลองกับการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการในองคกรที่ใชซีเอ็มเอ็มไอ 

▪ นโยบายขององคกร การเขาใจนโยบายขององคกรถือเปนส่ิงสําคัญในการกําหนด
มุมมองของระบบการจัดการความรูและการกําหนดกระบวนการในการจัดการความรูดวย ผูวิจัยไดศึกษา
จากกรณีศึกษาการพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ [15], [16], [20], [23], [24]  และการสัมภาษณจากองคกรที่ใช
มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ เพ่ือออกแบบกรอบงานและกรอบกระบวนการใหสามารถปรับใชใหเขากับแตละ
องคกรไดอยางเหมาะสม 

3) สวนนําออก จากแนวคิดและขอมูลนําเขาดังที่กลาวไวขางตนนั้นผนวกกับการวิเคราะหถึง
ความเหมาะสมกับองคกรที่พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวรดวยมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอแลว 
ผูวิจัยจึงไดนําเสนอกรอบงานและสวนประกอบในการจัดการความรู กรอบกระบวนการในการจัดการ
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ความรู โครงสรางของระบบจัดการความรู และการจําแนกประเภทของความรู ซึ่งสามารถนําไปเปน
แนวทางปฏิบัติสําหรับองคกรได ผลลัพธของกรอบงานที่นําเสนอประกอบดวย 4 ระดับชั้นดวยกัน  
ดังรูปที่ 3.3 อันไดแก  

(1)  การกอต้ังระบบจัดการความรู (KM System Establishment) จะกลาวถึงการกําหนด
พันธกิจ คุณคาหลัก เปาหมาย บทบาทของบุคลากรที่เกี่ยวของ และกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับองคกร
ในการดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ ซึ่งกลยุทธนี้จะนําไปสูการกําหนดกรอบ
กระบวนการ 

(2)  การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรู (KM Process Model Definition) จะ

กลาวถึงการสรางกรอบกระบวนการจัดการความรูซึ่งผูวิจัยไดแบงกระบวนการออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 

การพัฒนาระบบจัดการความรู (KM System Development) วิวัฒนาการของความรู (Knowledge 

Evolution) และการปรับปรุงระบบจัดการความรู (KM System Improvement) โดยนิยามแบบจําลอง

กระบวนการออกเปน 3 ชั้น ไดแก ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบท (Contextual Layer) ชั้น

 
รูปที่ 3.3 ภาพรวมของกรอบงานการจดัการความรู 
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แบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียด (Elaboration Layer) และชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนิยาม 

(Definition Layer) 

(3)  การพัฒนาโครงสรางระบบการจัดการความรู (KM System Infrastructure 

Development) จะกลาวถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบจัดการความรูที่จะถูกนําไปพัฒนาและดําเนินการ

ใหสอดคลองกับโครงสรางดําเนินงานตามเปาหมายธุรกิจขององคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐาน

ของซีเอ็มเอ็มไอ ความรูที่มีอยูในระบบจะถูกจัดการโดยบุคลากรตามภาระหนาที่ ซึ่งดําเนินงานผาน

เครื่องมือสนับสนุน โดยอาศัยส่ือกลางซึ่งเรียกวา “บรรจุภัณฑความรู” ที่ใชในการจัดการหมุนเวียนความรู

จากระยะหนึ่งไปยังอีกระยะหนึ่ง เพื่อประโยชนตอการนําความรูไปใชอยางสัมฤทธิ์ผล และเพื่อจัดระเบียบ

การแปรรูปในการเก็บลงในคลงัเก็บความรู 

(4)  การจัดระเบียบคลังเก็บความรู (Knowledge Repository Management for CMMI) จะ

กลาวถึงการออกแบบโครงสรางของคลังเก็บความรู ซึ่งสอดคลองกับการจําแนกหมวดหมูของความรูที่

เหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ  

ผูวิจัยไดอธิบายรายละเอียดของแตละระดับชั้นในหัวขอ 3.1, 3.2, 3.3. และ 3.4 ตามลําดับ 

3.1 การกอตั้งระบบจัดการความรู 

ดังที่ในบทนําของบทนี้ไดกลาวไวแลววา การวางกลยุทธนั้นถือเปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลใหการ

จัดการความรูดําเนินไปอยางประสบความสําเร็จ ในงานวิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอกรอบงานเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการกอตั้งระบบจัดการความรูซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในองคกรหนึ่งๆ นั้น โดย

การแนะนําแนวทางสําหรับการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน กลยุทธที่เหมาะสม บทบาทหนาที่ของบุคลากร

ที่เกี่ยวของในการจัดการความรู กลยุทธสําหรับการบํารุงรักษาการจัดการความรู และตัวชีวัดเพื่อวัด

ความสําเร็จของการจัดการความรูดวย ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางสําหรับองคประกอบดังกลาวไวใน

หัวขอ 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4 และ 3.1.5 ตามลําดับ 

แนวทางสําหรับการกอตั้งระบบจัดการความรูที่ผูวิจัยไดนําเสนอนี้เปนเพียงแนวทางในระดับ

ทั่วไปเทานั้น การนําแนวทางไปประยุกตใชและปฏิบัติงานการจัดการความรูอยางจริงจังในองคกร เพ่ือ

พัฒนาระบบการจัดการความรูที่สามารถตอบสนองเปาหมายขององคกรและประสบความสําเร็จไดนั้น 

องคกรจะตองวิเคราะหองคประกอบตางๆ สําหรับการจัดการความรูใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

นโยบาย วัฒนธรรมและความตองการขององคกร รวมกับการออกแบบระบบการจัดการความรูที่มีการ

วางเปาหมายและกลยุทธที่ชัดเจน 

สวนการดําเนินการใหบรรลุถึงเปาหมายนั้นจะตองมีการกําหนดกระบวนวิธีในแตละขั้นตอนอยาง

ชัดเจน ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางในการกําหนดกรอบกระบวนการสําหรับการจัดการความรูไวดวย

เชนกัน (ซึ่งจะกลาวในตอไปหัวขอ 3.2) 
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3.1.1 การกําหนดพันธกิจ คุณคาหลัก เปาหมายและนโยบายขององคกร 

ในงานวิทยานิพนธนี้นําเสนอแนวทางสําหรับการกอตั้งระบบการจัดการความรูในองคกรที่พัฒนา

ซอฟตแวรและปรับรุงกระบวนการโดยใชมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งประกอบดวยองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ

สําหรับการจัดการความรู ดังนี้ 

พันธกิจ: จัดการความรูสําหรับการปรับปรุงกระบวนการผลิตซอฟตแวรในองคกรซีเอ็มเอ็มไอ  

คุณคาหลัก: ความรูและประสบการณที่ถือไดวาเปนสวนสําคัญในการพิจารณาและตัดสินใจในการ
จัดการเพื่อปฏิบัติตามแนวคิดหลักของแตละกลุมกระบวนการ (ตามความสําคัญที่ไดกลาวถึงในบทนํา) 

เปาหมาย: การพัฒนาและการจัดสรรความรูที่มีอยูมากมายใหงายตอการนําไปประยุกตใชสําหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการ และการพัฒนาวิวัฒนาการของความรูจะตองถูกดําเนินการอยางตอเนื่องดวย  

ซึ่งองคกรที่เหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในวิทยานิพนธนี้ ควรมีนโยบายโดยพื้นฐาน ดังตอไปนี้ 

(1)  มีนโยบายใหองคกรทําการพัฒนาซอฟตแวรที่มีการปรับปรุงกระบวนการโดยยึดถือปฏิบัติ

ตามมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอสําหรับการพัฒนาฉบับที่ 1.2   

(2)  มีนโยบายใหเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการความรู หรืออาจจะมีนโยบายการจัดการ

ความรูในหนวยยอยอยูแลว แตยังไมประสบความสําเร็จในการจัดการความรูองครวมขององคกร  

(3)  มีนโยบายใหสนับสนุนในการจัดการความรู ทั้งดานเงินทุนและบุคลากรและทรัพยากร 

(4)  มีนโยบายและความพรอมในการกําหนดหรือปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินการภายใน ที่

องคกรยึดถือปฏิบัติอยูใหสอดคลองกับกลยุทธของการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู

อยางเต็มที่ 

กรอบกระบวนการสําหรับการจัดการความรูที่ผูวิจัยไดออกแบบนี้สามารถนําไปประยุกตใชได

อยางมีประสิทธิภาพ ถึงแมวาองคกรจะมีการจัดการความรูอยูแลวหรือไมก็ตาม และแมวาองคกรนั้นๆ ได

ยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอมาระยะหนึ่งแลวหรือเพิ่งเริ่มตนก็ตาม เนื่องจากการออกแบบ

โครงสรางของระบบและคลังเก็บความรูจะอยูบนพื้นฐานขององคประกอบของซีเอ็มเอ็มไอและไดแบง

หมวดหมูความรูตามรูปแบบความรูที่ตองการสําหรับการปรับปรุงการผลิตซอฟตแวร โดยที่ไมขึ้นกับขนาด

องคกร ระดับความสามารถ (Capability Level) หรือระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) หรือปริมาณความรู

ที่มีอยู (ซึ่งจะกลาวถัดไปในหัวขอ 3.3 และ 3.4 ตามลาํดับ) 

3.1.2 การวางกลยุทธสําหรบัการจัดการความรู 
การบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวนั้นจะตองอาศัยการวางกลยุทธที่มีความเหมาะสมกับองคกร 

และเหมาะสมสําหรับการจัดการความรูดวย ในงานวิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอกลยุทธจากการผสมผสาน

ระหวางกลยุทธเชิงกระบวนการสําหรับการจัดการความรู [17] (Process-oriented KM Strategy) และ 

บาลานซ สกอรการด [26] (Balanced Scorecard)  
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จุดเดนของกลยุทธเชิงกระบวนการสําหรับการจัดการความรูนั้นมีความเหมาะสมสําหรับองคกรที่

สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการ เนื่องจากกลยุทธนี้ไดคํานึงถึงวิสัยทัศนเชิงกระบวนการทางการตลาด 

(Market-oriented View) รวมกับวิสัยทัศนเชิงทรัพยากรที่เกี่ยวของการการดําเนินงาน (Resource-based 

View) โดยแนวคิดหลักของกลยุทธไมเพียงมุงเนนที่การจัดการในดานของกระบวนการเทานั้น แตคํานึงถึง

สินทรัพยขององคกรเปนสําคัญดวย  

สวนแนวคิดของแคพแปลนและนอรตันจากบาลานซ สกอรการด นั้นมุงเนนใหองคกรประเมิน

สินทรัพยที่ไมมีรูปรางอยางความรูและประสบการณที่อยูในตัวของบุคคล ถูกแปลงออกมาใหเปนความมั่ง

คั่งได โดยคํานึงถึงมุมมอง 4 ดาน คือ การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยจะ

อธิบายการนํากลยุทธนี้ไปประยุกตใชสําหรับการกําหนดแนวทางในการวัดผลและประเมินการปฏิบัติงาน

การจัดการความรูในหัวขอ 3.1.5 

ปญหาขององคกรสวนใหญที่ทําใหการจัดการความรูไมประสบผลสําเร็จนั้น มาจากการ

วางเปาหมายและแผนกลยุทธไวแลว แตไมสามารถนําแผนตางๆ ที่วางไวไปปฏิบัติใหบรรลุผลได สาเหตุ

สําคัญ ไดแก ขาดความเขาใจในทิศทางของแผน ขาดการกําหนดขั้นตอนการดําเนินการ ขาดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติตามแผน และขาดการเชื่อมโยงสื่อสารระหวางหนวยงาน 

งานวิทยานิพนธนี้ไดผสมผสานแนวคิดของทั้งสองกลยุทธดงักลาว นําไปสูการแปลงวิสัยทัศนและ

ยุทธศาสตรที่เปนนามธรรมไปสูการปฏิบัติตามกระบวนการอยางเปนรูปธรรม โดย 

(1)  การกําหนดบทบาทและภารกิจของบุคลากรที่เกี่ยวของในระบบการจัดการความรู (อธิบายใน
หัวขอ 3.1.3) 

(2)  การกําหนดกรอบกระบวนการในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือการจัดการความรู ซึ่งคํานึงถึง
วิวัฒนาการในทุกๆ ระยะขององคความรูหนึ่งๆ ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมตามๆ ในองคกร (อธบิายในหัวขอ 3.2) 

(3)  การกําหนดโครงสรางของระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมกับองคกร โดยแยก
โครงสรางการดําเนินการเปน 2 สวนระหวาง การดําเนินงานและปรับปรุงกระบวนการผลิตซอฟตแวร และ 
การดําเนินงานในการจัดการความรู (อธิบายในหัวขอ 3.3) 

(4)  การกําหนดแผนการจัดระเบียบการบํารุงรักษาระบบจัดการความรู เพื่อใหการจัดการ
ความรูนั้นสามารถพัฒนาตอไปไดอยางตอเนื่อง (อธิบายในหัวขอ 3.1.4) 

(5)  การกําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จสําหรับการวัดผลและประเมินคุณคาของการจัดการความรู 
(อธิบายในหัวขอ 3.1.5) 

(6)  การจัดระเบียบโครงสรางของคลังเก็บความรูใหเหมาะสําหรับระบบจัดการความรูใน
องคกร เพื่อใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (อธิบายในหัวขอ 3.4) 

การวางกลยุทธดังกลาวนี้จะทําใหเราสามารถจัดการกับความรูที่เกิดขึ้นจากหลากหลายบุคคลที่

เกี่ยวของในแตละกิจกรรมภายในองคกร รวมทั้งจัดเก็บและแปรรูปความรูใหงาย เหมาะสม และ

สอดคลองตอการนําไปประยุกตใชสําหรับการดําเนินกิจกรรมและการปรับปรุงกระบวนการการผลิต

ซอฟตแวรดวย 



 

 

30 

3.1.3 การกําหนดบทบาทของบุคลากร 

ในวิทยานิพนธนี้ไดกําหนดบทบาทของบุคลากรสําหรับระบบจัดการความรู ซึ่งยึดถือการกําหนด

บุคลากรตามการพัฒนาการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่ไดกลาวไวในงานวิจัย [20] และปรับ

ใหเหมาะสมสําหรับการจัดการความรู โดยสอดคลองกับกรอบกระบวนการที่จะนําเสนอถัดไป ซึ่งแบง

บุคลากรในระบบจัดการความรู ออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

(1) กลุมผูบริหารที่เปนผูนําองคกร (Executive Leadership Group) มีบทบาทริเริ่มใหระบบ

การจัดการความรูไดเกิดขึ้นในองคกร เปนผูกําหนดนโยบาย สงเสริม และใหกําลังสนับสนุนทั้งดานเงินทุน 

ทรัพยากรและกําลังใจที่ถือเปนส่ิงสําคัญยิ่ง 

(2)  กลุมผูบริหารจัดการความรู (Knowledge Management Group) มีบทบาทเสมือนผูกํากับ

การจัดการความรูใหมีทิศทางไปสูการบรรลุเปาหมาย โดยบริหารจัดการทั้งระบบ บุคลากรและทรัพยากรที่

เกี่ยวของ จึงตองอาศัยกลุมคนที่มีความรู ความสามารถและความเขาใจในการจัดการความรูและ

วัฒนธรรมขององคกรเปนอยางดี 

(3)  กลุมผูเชี่ยวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร (Expert Software Engineering 

Process Group) ที่มีคุณวุฒิและประสบการณเชี่ยวชาญในการพัฒนาซอฟตแวรที่ใชซีเอ็มเอ็มไอ มี

บทบาทในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับความรูในเรื่องของการพัฒนาซอฟตแวรภายใตมาตรฐานของเอ็มเอ็ม

ไอและความรูที่เกี่ยวของ  

(4)  กลุมผูควบคุมและบํารุงรักษาการจัดการความรู (KM Control and Maintaining Group) 

มีบทบาทดําเนินการควบคุมและบํารุงรักษาระบบจัดการความรูตามแผนงานที่ผูบริหารจัดการความรูได

กําหนดไว  

(5)  กลุมผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Process Action Teams) มีบทบาทในการ

หมุนเวียนความรูในระบบและพัฒนาวิวัฒนาการของความรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

บทบาทของบุคลากรนี้เกี่ยวของกับภารกิจในขั้นตอนตางๆ ของกิจกรรมการจัดการความรู ซึ่งจะ

อธิบายดวยกรอบกระบวนการในการจัดการความรูในหัวขอที่ 3.2 

หมายเหตุ: บทบาทและภารกิจของบุคลากรนี้ไดออกแบบไวเพ่ือเปนแนวทางสําหรับองคกรได

นําไปเปนแบบอยางในการกําหนดบทบาทของผูที่เกี่ยวของในระบบจัดการความรูขององคกร ซึ่งอาจจะมี

การปรับเปล่ียนไดตามวัฒนธรรมขององคกรและขนาดขององคกร 
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3.1.4 การจัดระเบียบการบํารุงรักษา 

การจัดระเบียบการบํารุงรักษาซึ่งประกอบดวยชุดของภารกิจที่จะถูกดําเนินการภายหลังการนํา

ระบบจัดการความรูไปใชแลว มีจุดมุงหมายในการควบคุมและดูแลการใชงานของบุคลากรในระบบวาได

ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่อยางถูกตองหรือไม และมั่นใจไดวาระบบนั้นสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น

และถูกปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ  

การจัดการดานบุคลากรเพื่อกระจายสิทธิและบทบาทสําหรับการจัดการความรูในองคกร ผูวิจัย

ไดนําแนวคิดของโนนากะและทาเคชิ [27] ซึ่งไดนําเสนอรูปแบบของการจัดระเบียบการบํารุงรักษาองคกร

ที่เหมาะสมตอการจัดการความรู คือ แบบ "กลางขึ้นบนลงลาง" (Middle-Up-Down) แทนที่จะเนนวิธีการ

จัดการแบบ "บนลงลาง" (Top-Down) หรือแบบ "ลางขึ้นบน" (Bottom-Up) แตกลับเนนการใชพนักงาน

หรือผูบริหารระดับกลางเปนพลังหลักในการขับเคล่ือน โดยที่พนักงานระดับกลางจะเปนผูเชื่อมโยง

วิสัยทัศนหรือเปาหมายของผูบริหารระดับสูง เขากับความเปนจริงหรือการปฏิบัติของพนักงานระดับลาง 

ซึ่งในยุคของการจัดการความรู ผูบริหารระดับกลางจะเปนกําลังหลักในการเชื่อมโยงใหเกิดการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร โดยงานวิทยานิพนธนี้ไดนําแนวคิด

ดังกลาวมาใชสําหรับการจัดการความรูที่ไดนําเสนอ โดยกําหนดใหกลุมผูบริหารการจัดการความรูและ

กลุมผูควบคุมและบํารุงรักษาการจัดการความรูทําหนาที่เปนส่ือกลางในการขับเคล่ือนการพัฒนา

วิวัฒนาการของระบบจัดการความรูในองคกร ดังที่จะไดระบุภารกิจในการปรับปรุงระบบจัดการความรู ไว

ในแบบจําลองกระบวนการในหัวขอที่ 3.2 

ดังที่ไดกลาวไวแลววา การนําการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จในองคกรตองคํานึงถึง 3 

ประเด็นสําคัญ ทั้งในดานเทคโนโลยีที่นํามาใช ระเบียบวิธีหรือกลยุทธจัดการความรูขององคกรและความ

รวมมือของบุคลากร ซึ่งการบํารุงรักษาการจัดการความรูนี้ถือวาไดสนับสนุนประเด็นในดานของบุคคล ใน

งานวิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอ 3 กระบวนการในการบํารุงรักษา ไดแก การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การ

บํารุงรักษาระบบการจัดการความรู และระบบการใหรางวัลแกบุคลากร  

การบริหารการเปลี่ยนแปลง  โดยอาศัยการพิจารณาจากผลประเมินการจัดการความรู ผลตอบ

กลับจากบุคลากรในระบบ รวมถึงการพัฒนาดานเทคโนโลยี เพ่ือนํามาวิเคราะห และจัดการบริหารการ

เปล่ียนแปลงตามแผนการที่วางไว 

สวนการบํารุงรักษาระบบจัดการความรูที่งานวิทยานิพนธนี้ไดออกแบบไวจะมีแผนการดําเนนิงาน

ควบคูไปกับวัดผลการจัดการความรู โดยจะใชแนวคิดจากเทคนิคของบาลานซ สกอรการด (Balanced 

Scorecard) [26] ซึ่งเปนเทคนิควิธีในการประเมินประสิทธิภาพขององคกร ใหจับตองไดดวยการกําหนด

ตัวบงชี้ผลสําเร็จของการดําเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) ที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงมุมมอง 4 

ดานหลัก คือ การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู ซึ่งนํามาใชในการออกแบบยุทธศาสตร 

เพื่อทําใหองคกรสามารถวัดส่ิงที่สัมผัสไมได ใหเปนความมั่นคงที่วัดได 
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สวนระบบการใหรางวัลแกบุคลากรนั้น จะชวยเปนแรงจูงใจใหบุคลาการมีกําลังในการหมุนเวียน

ความรูเขาและออกระบบการจัดการความรูอยางตอเนื่องและแข็งแรงมากยิ่งขึ้น โดยแสดงวาองคกรไดเห็น

คุณคาของบุคลากร ผูซึ่งมีความตั้งใจในการเขารวมในระบบ แบงปน เรียนรู ใหผลตอบกลับเกี่ยวกับ

ความรู เปนตน 

สวนสําคัญที่จะทําใหการจัดการความรูในองคกรนั้นประสบความเสร็จไดอยางตอเนื่องนั้น การ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูนั้นจะตองทําดวยความรวมมือกันจากทุกฝายและทุกคนในองคกร 

โดยใชเทคนิค“การผลัก”และ“การดึง” (“Push” and “Pull” Technologies) [28] ซึ่งในการดําเนินการ

จัดการความรูนั้นจําเปนจะตองใชเทคนิคทั้ง 2 ดานใหสมดุลกัน ดวยการที่บุคลากรในองคกรชวยกัน 

“ผลัก” ความรูของตนสูความรูขององคกร และในทางกลับกันก็ “ดึง” ความรูขององคกรมาเพื่อนํามาเรียนรู

และพัฒนาเปนความชํานาญของตนเอง หากกระทําเพียงดานใดดานหนึ่งจะทําใหการดําเนินการนั้นไม

สามารถตอบสนองเปาหมายของการจัดการความรูได 

3.1.5 การวัดผลและประเมินการดําเนนิการจัดการความรู 

จากแนวคิดของแคพแปลนและนอรตันที่นําเสนอวา “การบริหารจัดการจะทําไมไดเลยหากไม

สามารถประเมินผลไดและการประเมินผลในส่ิงที่ไมสามารถอธิบายได ก็ไมอาจทําไดเชนกัน” ดังนั้นแคพ

แปลนและนอรตันจึงไดพัฒนาแผนที่เชิงยุทธศาสตรขึ้นมา [29] เพ่ือใชอธิบายและแสดงความเชื่อมโยง

และความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Cause and Effect Relationships) ของปจจัยตางๆ ตามมุมมองทั้ง 4 

มิติของบาลานซ สกอรการด อันไดแก การเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู โดยเฉพาะการ

เชื่อมโยงการบริหารจัดการสินทรัพยที่ไมมีรูปราง ใหเขากับกระบวนการสรางคุณคา (Value-creating 

Processes) ใหแกองคกร 

ผูวิจัยเล็งเห็นวาแนวคิดแผนที่เชิงยุทธศาสตรและบาลานซ สกอรการด นั้นสอดคลองความ

ตองการสําหรับการวัดผลและประเมินประสิทธิภาพการดําเนินการของการจัดการความรูอยางมาก 

เนื่องจากกระบวนการในการจัดการความรูและความรูเองนั้นถือเปนสินทรัพยที่ไมมีรูปราง ซึ่งเรา

จําเปนตองบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณคาของการจัดการความรู ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําหลักการและ

แนวคิดแผนที่เชิงยุทธศาสตรและบาลานซ สกอรการดมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับความตองการของ

การจัดการความรูเพื่อการกําหนดแนวทางสําหรับการวัดผลและประเมินการดําเนินการจัดการความรู 

การวัดผลการจัดการความรูนั้นเพื่อการวัดผลการดําเนินงานและนําองคกรไปสูการพัฒนา

ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยกําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จซึ่งจะวัดระดับความสําเร็จของการ

จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรและบรรลุพันธกิจ   

ประเภทของการวัดผลการจัดการความรูตามบาลานซ สกอรการด โดยกําหนดตัวบงชี้ผลที่

พิจารณาถึงความสําเร็จของระบบการจัดการความรูที่องคกรนําไปพัฒนา ซึ่งจะวัดศักยภาพ 4 ดาน ดังนี้  
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1)  ดานการเงิน (Financial Perspective) เพื่อวัดผลการดําเนินงานทางการเงินขององคกร  
2)  ดานลูกคา (Customer Perspective) เปนการวัดผลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความคิดเห็น

ของผูใช และประสิทธิภาพการใหบริการของระบบและเครื่องมือ  

3)  ดานกระบวนการและประสิทธิภาพการทํางาน (Internal Perspective) เปนการวัดการ

ดําเนินกิจกรรมในการจัดการความรู ภายในองคกร  

4)  ดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and Growth Perspective) เปนการวัดผลการ

เชื่อมโยงระหวางกิจกรรมการจัดการความรูกับผลสําเร็จขององคกรตามเปาหมายขององคกร เพื่อสามารถ

พัฒนาและสรางสรรคคุณคาขององคกรตอไปได  

ผูวิจัยไดนําเสนอการกําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จของศักยภาพทั้ง 4 ดาน ดังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 ตัวบงชี้ผลสําเร็จของการดําเนินการจัดการความรู 

ศักยภาพ ตัวบงช้ีผลสําเร็จ 
(1) ผลสําเร็จของการลดคาใชจายในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

(2) ผลสําเร็จของอัตราสวนทางการเงินระหวางคาใชจายที่ลดลงในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวร และผลรวมของคาใชจายที่ใชในการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบจัดการความรู 

1) ดานการเงิน 

(3) ผลสําเร็จของการสนับสนุนดานนโยบายทางธุรกจิโดยอาศัยผลประโยชนจากการจัดการความรู 

(1) ความพึงพอใจของผูใชเครื่องมือสนบัสนุนในการตอบสนองความตองการในภาระหนาที่ที่

เกี่ยวของกับการจดัการความรูของผูใช 

(2) ประสิทธิภาพการใหบริการของเครื่องมือสนับสนุน 

2) ดานลูกคา 

(3) ประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูควบคุมระบบจัดการความรู 

(1) ประสิทธิภาพของการทํางานของบคุลากรที่เกี่ยวของตามแผนการจัดการความรู 

(2) ผลสําเร็จของการจัดการความรูในองคกรตามแผนการจัดการความรู 
3) ดานกระบวนการ 
และประสิทธิภาพ
การทํางาน (3) ผลสําเร็จของการจัดการความรูในการบรรลุตามเปาหมายของการจัดการความรู 

(1) อัตราการเติบโตของจํานวนองคความรูในองคกร 

(2) อัตราการเติบโตของวิวัฒนาการขององคความรูในองคกร 

(3) อัตราการเติบโตของจํานวนผลตอบกลับเกี่ยวกับความรูจากผูใช 

4) ดานการเรียนรู
และเติบโต 

(4) ประสิทธิภาพในการหมุนเวียนและเผยแพรความรูในองคกร 

งานวิทยานิพนธนี้ไดกําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จที่สอดคลองกับกิจกรรมการจัดการความรู ซึ่ง

ผูบริหารขององคกรและผูบริหารจัดการความรูขององคกรจะตองกําหนดคาเปาหมาย และตองมั่นใจวาตัว

บงชี้ผลสําเร็จและเปาหมายในที่ไดกําหนดขึ้นจะผลักดันใหการทําการจัดการความรูขององคกรไดองค

ความรูที่จําเปน และจะตองนําขอมูลที่ไดจากการตรวจวัดมาใชในการพัฒนาการจัดการความรูใหเกิดขึ้น

ในองคกรอยางตอเนื่องและยั่งยืน เพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการผลิตซอฟตแวรใหมี

คุณภาพบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพและผลักดันใหองคกรมีการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
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3.2 การนิยามกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 

ดวยแนวคิดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ไมเพียงแคเทคโนโลยีสําหรับการพัฒนาคลังเก็บความรู
เทานั้นที่เปนสวนสําคัญในการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ ในงานวิทยานิพนธนี้ไดคํานึงถึง
ระเบียบวิธีในการปฏิบัติเพ่ือใหแนใจไดวา ความรูที่มีอยูในระบบนั้นจะสามารถนําไปใชประโยชน และเปน
แนวทางในการพัฒนากระบวนการในองคกรและความรูจะไดรับการขัดเกลาและเพิ่มพูนใหดียิ่งขึ้นตอๆ ไป
ไดอีกดวย ซึ่งแนวคิดนี้ไดสอดคลองกับการพัฒนาเครื่องมือสําหรับจัดการความรูที่ประสบความสําเร็จและ
ไดรับการยอมรับ [19] 

ในงานวิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอแบบจําลองกรอบกระบวนการในการจัดการความรู เพ่ือกําหนด
ขั้นตอนการดําเนินงานพื้นฐานของแตละกิจกรรมในการจัดการความรู ตั้งแตเริ่มกอตั้งระบบจัดการความรู
จนกระทั่งดําเนินสูการบรรลุเปาหมาย ซึ่งการออกแบบกรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้ ผูวิจัยได
รวบรวมแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการจัดการความรูจากหลายๆ งานวิจัยและไดวิเคราะหถึงมุมมองการ
จัดการความรูดวยกระบวนการตามวัฏจักรวิวัฒนาการของความรูและคุณสมบัติของความรูดวย 

การนิยามแบบจําลองผูวิจัยไดนําเสนอดวยตัวแทนแบบจําลองกระบวนการ (Process Model 
Representation) ในหลายมุมมองเพ่ือใหเขาใจงายและเหมาะสมกับการนําไปใชในหลายหลายรูปแบบ 
[9] ซึ่งผูวิจัยไดอางอิงสัญลักษณใชในการอธิบายรายละเอียดของแบบจําลองกระบวนการใหชัดเจนและ
ไมกํากวม จากยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) [13] และมาตรฐานอภิแบบจําลอง
กระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Process Engineering Meta-Model: SPEM) [14] และ
รูปแบบของตัวแทนแบบจําลองกระบวนการจากงานวิจัย [15] และ [16] โดยจําแนกแบบจําลองออกเปน 
3 ระดับชั้น ไดแก  
   1) ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบท (Contextual Process Model Layer) เปนระดับชั้นที่
แสดงถึงภาพรวมของกรอบกระบวนการ ซึ่งแสดงถึงองคประกอบและทรัพยากรทั้งหมดที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินกระบวนการ เพื่อนําเสนอใหเขาใจในมุมมองระดับสูง (อธิบายในหัวขอ 3.2.1) 
   2) ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียด (Elaboration Process Model Layer) เปน
ระดับชั้นที่แสดงถึงรายละเอียดของลําดับขั้นตอนการไหลและความเกี่ยวเนื่องของกิจกรรมในกรอบ
กระบวนการ บุคลากรผูมีบทบาทเกี่ยวของและความสัมพันธของสวนนําเขาและสงออกในแตละกิจกรรม 
เพื่อนําเสนอใหเขาใจในมุมมองการไหลของกระบวนการที่สําคัญ (อธิบายในหัวขอ 3.2.2) 
   3) ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนิยาม (Definition Process Model Layer) เปนระดับชั้นที่
นิยามแตละกิจกรรมโดยอธิบายถึงสาระสําคัญขององคประกอบในแตละกิจกรรม เพื่อนําเสนอใหเขาใจใน
มุมมองรายละเอียดของขั้นตอนอยางชัดเจน (อธิบายในหัวขอ 3.2.3) 

มุมมองการออกแบบจะเริ่มจากชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบทไปยังชั้นแบบจําลอง
กระบวนการเชิงนิยาม ซึ่งแบบจําลองทั้ง 3 ชั้นนี้มีความสอดคลองซึ่งกันและกันทั้งในแงขององคประกอบ 
ความครบถวนและความถูกตอง โดยกรอบกระบวนการจัดการความรูในวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยไดนิยาม
กิจกรรมพื้นฐานไวเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับการจัดการความรู เพื่อใหมีความยืดหยุนใน
การนําไปดัดแปลงหรือประยุกตใชในองคกรใดองคกรหนึ่ง 
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ในหัวขอตอไปผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดของแนวคิดการออกแบบแบบจําลองและรายละเอียด
ของทั้ง 3 ระดับชั้น 

3.2.1 ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบทสําหรับกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 

ในชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบทนี้ ผูวิจัยไดออกแบบเพื่อแสดงใหเขาใจถึงภาพรวมและ
ระบุขอบเขตของกรอบกระบวนการในการจัดการความรู โดยกําหนดองคประกอบและสิ่งแวดลอมที่ตอง
คํานึงถึงในการดําเนินกระบวนการจัดการความรู ดังรูปที่ 3.4 ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก  

  1) บุคลากรที่เกี่ยวของ (Related Stakeholder) และบทบาทหนาที่ (Role and 
Responsibility) ในกระบวนการการจัดการความรูในองคกร ผูวิจัยไดจําแนกประเภทไว 5 กลุม ไดแก 
ผูบริหารที่เปนผูนําองคกร ผูบริหารจัดการความรู ผูเชี่ยวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร ผูควบคุม
และบํารุงรักษาการจัดการความรู และผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งผูวิจัยไดอธิบาย
รายละเอียดของแตละกลุมบคุลากรและบทบาทไวแลวในหัวขอ 3.1.3  

  2) กระบวนการในการจัดการความรู (KM Process) มีขั้นตอน (Phase) 3 ข้ันตอน ไดแก การ
พัฒนาระบบจัดการความรู วิวัฒนาการของความรู และการปรับปรุงระบบจัดการความรู ซึ่งแตละ
ข้ันตอนจะถูกแบงยอยออกเปนกลุมกิจกรรมหลัก (Set of Core Activities) ผูวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค
และรายละเอียดของแตละขั้นตอนในชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดและชั้นเชิงนิยามในหัวขอ 
3.2.2 และ 3.2.3 

  3) สวนนําเขา (Input) และสวนนําออก (Output) ในชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบทนี้จะ
แสดงถึงสวนนําเขาและสวนนําออกหลักๆ ของกระบวนการ ที่บุคลากรจะนําไปใชดําเนินการในกิจกรรม
หนึ่งๆ ซึ่งสวนนําออกบางสวนอาจจะนําไปใชเปนสวนนําเขาของกิจกรรมอื่นตอไป ในระดับชั้นเชิงบริบทนี้
จะอธิบายถึงสวนนําเขาที่จําเปนสําหรับการดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู  

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่  3.4 แบบจําลองเชิงบริบทสําหรับกระบวนการในการจดัการความรู 
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ภาพรวมของกรอบกระบวนการเริ่มจากขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการความรู มีสวนนําเขา
สําหรับการกอตั้งและจัดวางระบบจัดการความรูใหเหมาะสมและสอดคลองกับองคกร ไดแก เปาหมาย
ของการจัดการความรู (KM Goal) เปาหมายเชิงธุรกิจ (Business Goal) นโยบายขององคกร 
(Organizational Policy) และตัวบงชี้สมรรถนะหลัก (Key Performance Indicator: KPI) ซึ่งไดอธิบาย
รายละเอียดไวแลวในหัวขอ 3.1.1 และ 3.1.5 และสวนนําเขาที่เปนหัวใจของการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูในองคกรใหบรรลุถึงผลสําเร็จ ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ภารกิจหลัก (Mission) และกลยุทธที่
เหมาะสม (Appropriate Strategy) หลังจากดําเนินกิจกรรมในขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการความรูซึ่ง
เปนขั้นตอนแรกเสร็จส้ินแลว จะไดระบบจัดการความรู สําหรับใชในการดําเนินกระบวนการจัดการความรู
ในขั้นตอนตอไป 
 จากนั้นความรูขององคกรจะถูกจัดการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ โดยระบบจัดการ
ความรูที่สรางขึ้นและกระบวนการในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู ซึ่งจะชวยใหสามารถเก็บรวมรวบ
ความรูที่มีอยูและเกิดขึ้นใหมในรูปของความรูนําเขา (Input Knowledge) และแปรรูปจากความรูแฝงเรน
ไปสูความรูชัดแจงในรูปของความรูสงออก (Output Knowledge) ที่สามารถเขาถึงไดงาย เพื่อการ
ประยุกตใชและพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
 ในที่สุดแลวการจัดการความรูทั้งระบบจัดการความรู กรอบกระบวนการและคลังเก็บความรูจะ
ไดรับการธํารงรักษา ประเมินคาและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่องในขั้นตอนของการการปรับปรุงระบบ
จัดการความรู 

3.2.2 ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดสําหรับกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 

การออกแบบชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดนี้ เพ่ือแสดงถึงรายละเอียดของลําดับ
ขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการการจัดการความรูและบุคลากรผูมีบทบาทเกี่ยวของ รวมถึง
ความสัมพันธของสวนนําเขาและสงออกในแตละกิจกรรม  

ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งไดนิยามกระบวนการจําเพาะ
ที่จําเปนสําหรับการบรรลุจุดประสงคของการจัดการความรู [6], [12], [21] งานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งได
กลาวถึงการจัดการความรู [5], [8], [11] กรณีศึกษาการพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ [15], [16] กรณีศึกษาในการ
จัดการความรู [17]  เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู [19], [21] วัฏจักรวิวัฒนาการของความรู [7] 
ซึ่งนิยามขั้นตอนหลักของวิวัฒนาการความรูในองคกร ซึ่งผูวิจัยไดออกแบบกรอบกระบวนการ และ
นโยบายขององคกร เพ่ือการกําหนดกระบวนการในการจัดการความรูใหสามารถปรับใชใหเขากับแตละ
องคกรไดอยางเหมาะสม โดยผูวิจัยไดวิเคราะห คัดเลือกและรวบรวมกระบวนการที่สําคัญและจําเปนใน
การดําเนินการจัดการความรูสําหรับองคกรที่พัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ เพ่ือออกแบบ
และนําเสนอกรอบกระบวนการสําหรับเปนแนวทางในการจัดการความรู 

กรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้จะอธิบายดวยแบบจําลองกระบวนการ ซึ่งไดนิยาม
กระบวนการเปน 3 ขั้นตอนดวยกัน แตละขั้นตอนประกอบดวยลําดับการดําเนินงานของชุดกิจกรรมหลัก 
และภารกิจของบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดการความรู ดังตอไปนี้ 
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1) ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการความรู (KM System Development Phase)   

จุดประสงคหลักของขั้นตอนนี้คือ การพัฒนาระบบโดยคํานึงถึงประเด็นหลักที่จะสงผลใหการจัดการ
ความรูดําเนินไปอยางประสบความสําเร็จ ทั้ง 3 ประเด็น ไดแก  

— ประเด็นดานองคกร โดยคํานึงถึงการวางนโยบาย เปาหมาย กลยุทธและการออกแบบระบบ
สําหรับการจัดการความรูที่สอดคลองกับนโยบายทางธุรกิจและโครงสรางขององคกร 

— ประเด็นดานบุคคล โดยแบงสรรบทบาทและภารกิจของบุคลากรโครงสรางขององคกร และ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสมสําหรับการจัดการความรู 

— ประเด็นดานเทคโนโลยี ที่ตองคํานึงถึงในการออกแบบและพัฒนาระบบและเครื่องมือสนับสนุน
จัดการความรู เพื่อใหนําไปใชดําเนินการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูวิจัยไดแบงกิจกรรมหลักในขั้นตอนนี้ออกเปน 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการริเริ่มและวางแผน 
(Initiation and Planning Process) กระบวนการวิเคราะหและออกแบบ (Analysis and Design 
Process) และกระบวนการทําใหเกิดผล (Implementation Process) 

ขั้นตอนนี้เริ่มตนดวยกระบวนการริเริ่มและวางแผน โดยการกอตั้งระบบจัดการความรู วางนโยบาย 
เปาหมาย และกําหนดกลยุทธสําหรับการจัดการความรู ซึ่งตองพิจารณาใหเหมาะสมสําหรับวัฒนธรรมและ
สินทรัพยที่มีอยูในองคกรดวย จากนั้นแผนการพัฒนา แผนการบํารุงรักษา โครงสราง บุคลากรและภารกิจที่
เกี่ยวของกับระบบจะถูกกําหนดขึ้นอยางชัดเจน จากนั้นกระบวนการวิเคราะหและออกแบบจะถูกดําเนินงาน
เพ่ือวิเคราะหโครงสรางขององคกรและสินทรัพยความรูที่มีอยู และออกแบบโครงสรางของระบบจัดการ
ความรู ในกระบวนการทําใหเกิดผล ระบบจัดการความรูถูกพัฒนาใหสามารถดําเนินงานจัดการความรูให
บรรลุถงึเปาหมายได สุดทายแลวทรัพยากรจะถูกจัดสรรใหเหมาะสมและระบบจะถูกติดตั้งใหบุคลากรพรอม
นําไปปฏิบัติภารกิจไดตอไป 

2) ขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู (Knowledge Evolution Phase)  

จุดประสงคหลักของขั้นตอนนี้คือ การหมุนเวียนความรูในระบบและพัฒนาวิวัฒนาการของความรู
อยางครบถวนตามวัฏจักรวิวัฒนาการของความรู ขั้นตอนนี้ถือเปนหัวใจหลักของการจัดการความรู โดย
กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะมีลําดับขั้นตอนตองอาศัยการดําเนินการอยางจริงจังและวนกลับมาปฏิบัติซ้ําอยาง
ตอเนื่อง  

ผูวิจัยไดแบงกิจกรรมหลักในขั้นตอนนี้ออกเปน 5 กระบวนการ ไดแก กระบวนการริเริ่มและ
สรางสรรคความรู (Originate/Create Process) กระบวนการจับยึดและไดมาซึ่งความรู 
(Capture/Acquire Process) กระบวนการแปรรูปและจัดระเบียบความรู (Transform/Organize 
Process) กระบวนการจัดวางและเขาถึงความรู (Deploy/Access Process) กระบวนการประยุกตใช
ความรู (Apply Process) โดยเริ่มจากการรวบรวมความรูที่กระจัดกระจายอยูที่ตางๆ ในองคกรมารวมไวที่
เดียวกัน เพื่อจัดระเบียบ กล่ันกรอง และแบงประเภทใหเหมาะสม รวมทั้งสรางชองทางและเงื่อนไขใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน จากนั้นกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรคิดคน เรียนรู สรางความรูใหมๆ 
ขึ้น เพื่อนําความรูไปใชพัฒนางานขององคกรใหสัมฤทธิ์ผล  
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3) ขั้นตอนการปรับปรุงระบบจัดการความรู (KM Improvement Phase) 

จุดประสงคหลักของขั้นตอนนี้คือ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการจัดการความรูใหประสบ
ความสําเร็จและเพิ่มพูนประสิทธิผลตอไปในระยะยาว  

ผูวิจัยไดแบงกิจกรรมหลักในขั้นตอนนี้ออกเปน 5 กระบวนการ ไดแก กระบวนการบํารุงรักษาและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Maintenance and Change Management Process) และกระบวนการ
ประเมินผลและการปรับปรุง (Evaluation and Improvement Process) ขั้นตอนนี้ประกอบดวยการธํารง
รักษาและบริหารการเปลี่ยนแปลงระบบจัดการความรูทั้งในดานของเทคโนโลยี การดําเนินงานและการ
สรางแรงจูงใจอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงประสิทธิภาพทั้งตัวระบบและดาน
การดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลการประเมินและผลตอบกลับ (User Feedback) จากบุคลากรที่
เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดสําหรับกรอบกระบวนการในการจัดการความรู ดังรูป

ที่ 3.5 ผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูมีที่การดําเนินการแบบวนซ้ําในขั้นตอน

วิวัฒนาการของความรูและขั้นตอนการปรับปรุงระบบจัดการความรู โดยมุงหมายใหการจัดการความรูนั้น

มีการดําเนินการเพื่อเพิ่มพูนคุณคาของความรูอยางตอเนื่องและมีการปรับปรุงการดําเนินการใหเหมาะสม

อยางสม่ําเสมอ 

ในการนิยามชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดนี้ ผูวิจัยไดอธิบายลําดับขั้นตอนของ

กิจกรรมในกระบวนการการจัดการความรู บุคลากรผูมีบทบาทเกี่ยวของ และความสัมพันธของสวนนําเขา

และสงออกในแตละกิจกรรมเทานั้น ซึ่งรายละเอียดของแตละกิจกรรมนั้นผูวิจัยจะลงรายละเอียดในชั้น

แบบจําลองกระบวนการเชิงนิยามในหัวขอถัดไป  
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รูปที่  3.5 แบบจําลองเชิงรายละเอียดสําหรับกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 
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3.2.3 ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนิยามสําหรับกรอบกระบวนการในการจัดการความรู 

การออกแบบชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนิยามนี้ เพื่อนิยามถึงแตละกิจกรรมที่ไดระบุไวในชั้น
แบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียดที่ไดกลาวไวในหัวขอ 3.2.2 ในทุกๆ กิจกรรม ซึ่งจะอธิบายถึง
สาระสําคัญขององคประกอบของกิจกรรม เพ่ือนําเสนอใหเขาใจรายละเอียดของขั้นตอนอยางชัดเจน ซึ่ง
องคประกอบของกิจกรรมที่นิยามไวนี้ (Activity Definition Elements) ผูวิจัยไดประยุกตมาจาก
องคประกอบในการกําหนดกระบวนการของ SCAMPI [4] ซึ่งมีองคประกอบ 9 ประเภท ดังนี้ 

(1) จุดประสงค (Purpose) คือ บทสรุปพอสังเขปเกี่ยวกับจุดประสงคที่จะบรรลุในการกําหนดของกิจกรรม 

(2) เกณฑของการเขา (Entry Criteria) คือ เงื่อนไขที่จําเปนตองบรรลุกอนที่จะกําหนดกฎของกิจกรรม 

(3) สวนนําเขา (Inputs) คือ ส่ิงประดิษฐหรือขอมูลที่ตองใชในการกําหนดกฎของกิจกรรม 

(4) งานที่ทํา (Tasks) คือ กลุมของการกระทําซึ่งรวมกันแลวกอใหเกิดกิจกรรม 

(5) สวนนําออก (Outputs) คือ ส่ิงประดิษฐและสินทรัพยที่เปนผลลัพธจากการกําหนดกฎของกิจกรรม 

(6) เกณฑของการออก (Exit Criteria) คือ เงื่อนไขที่จําเปนตองบรรลุเพื่อตัดสินวากิจกรรมนั้นเสร็จส้ิน 

(7) ประเด็นสําคัญ (Key Points) คือ บทสรุปของประเด็นที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่สามารถรับรูได 

(8) ขอมูลบันทึก (Records) คือ ขอมูลที่ตองจัดเก็บคงไวเพื่อใชประโยชนในอนาคต 

(9) ผูรับผิดชอบ (Responsibilities) คือ ผูที่มีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรม 

ผูวิจัยไดนิยามองคประกอบของกิจกรรมสําหรับกระบวนการจัดการความรู โดยอางอิง
รายละเอียดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ [5], [6], [8], [11], [12], [21] ในองคประกอบ ไดแก จุดประสงค สวน
นําเขา งานที่ทํา และสวนนําออก นอกจากนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอองคประกอบเพิ่มเติม
รายละเอียดใหครบถวน ในบางสวนขององคประกอบขางตน และไดนิยามเพิ่มเติมรายละเอียดใน
องคประกอบไดแก เกณฑของการเขา เกณฑของการออก ประเด็นสําคัญ ขอมูลบันทึก ผูรับผิดชอบ  

ผูวิจัยไดนิยามนิยามกิจกรรมสําหรับกระบวนการจัดการความรูทั้งส้ิน 32 กิจกรรม ไวใน
ภาคผนวก ค ดังตารางที่ 3.2 ตอไปนี้ 

ตารางที่ 3.2 กิจกรรมของกระบวนการในการจัดการความรู 
ลําดับกิจกรรม        ชื่อกิจกรรม  

กิจกรรม 01:  ประสงคใหมีระบบการจัดการความรู (Desire a KM System)  
กิจกรรม 02:  ริเริ่มระบบการจัดการความรู (Kick-off KM System)  
กิจกรรม 03:  กอตั้งระบบการจัดการความรู (Establish KM System)  
กิจกรรม 04:  วางกลยุทธการจัดการความรูและกลยุทธทางธุรกิจ (Align KM and Business Strategy)  
กิจกรรม 05:  วางแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู (Plan KM System)  
กิจกรรม 06:  วางแผนการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู (Plan for KM Maintenance)  
กิจกรรม 07:  อนุมัติแผนงาน เงินทุนและทรัพยากร (Endorse Plan, Budget and Resource)  
กิจกรรม 08:  วิเคราะหโครงสราง วัฒนธรรมและความตองการขององคกร (Analyze the Exiting Organization’s 

Infrastructure, Culture and Requirements)  
กิจกรรม 09:  ออกแบบโครงสรางของระบบและคลังเก็บความรู (Design KM Infrastructure and Repository)  
กิจกรรม 10:  วิเคราะหและประเมินคาสินทรัพยและระบบจัดการสินทรัพยที่มีอยูในองคกร (Analyze and Evaluate Existing 

Knowledge Assets and System)  
กิจกรรม 11:  ออกแบบระบบจัดการความรู (Design KM System)  
กิจกรรม 12:  แตงตั้งบุคลากรในทีมการจัดการความรู (Assign KM Team)  
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ตารางที่ 3.2 กิจกรรมของกระบวนการในการจัดการความรู (ตอ) 
ลําดับกิจกรรม        ชื่อกิจกรรม  

กิจกรรม 13:  จัดสรรทรัพยากร (Allocate Resource)  
กิจกรรม 14:  พัฒนาระบบการจัดการความรู (Develop KM System)  
กิจกรรม 15:  ทดสอบระบบการจัดการความรู (Test KM System)  
กิจกรรม 16:  ติดตั้งระบบการจัดการความรู (Deploy KM System)  
กิจกรรม 17:  เตรียมความพรอมและฝกอบรมบุคลากร (Train Staff for Performing KM)  
กิจกรรม 18:  ไดมาซ่ึงความรู (Acquire Knowledge)  
กิจกรรม 19:  จับยึดความรู (Capture Knowledge)  
กิจกรรม 20:  ตรวจสอบเพื่อรับรองความรู (Approve Knowledge)  
กิจกรรม 21:  จัดระเบียบความรู (Organize Knowledge)  
กิจกรรม 22: แปรรูปความรู (Transform Knowledge)  
กิจกรรม 23:  จัดวางความรูใหเหมาะสม (Deploy Knowledge)  
กิจกรรม 24:  เขาถึงความรู (Access Knowledge)  
กิจกรรม 25:  ประยุกตใชความรู (Apply Knowledge)  
กิจกรรม 26:  บํารุงรักษาระบบการจัดการความรู (Maintenance KM System)  
กิจกรรม 27:  บริหารการเปลี่ยนแปลง (Manage Change)  
กิจกรรม 28:  สรางจิตสํานึกในการจัดการความรูแกบุคลากร (KM Awareness)  
กิจกรรม 29:  ประเมินสมรรถนะของระบบการจัดการความรู (Evaluate Performance of KM System)  
กิจกรรม 30:  ปรับปรุงระบบการจัดการความรู (Improve KM System)  
กิจกรรม 31:  รายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู (Report Success of KM)  
กิจกรรม 32:  ตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรู (Review KM Report) 

 

ตัวอยางของการนิยามกิจกรรมในระดับชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงนี้ยามนี้ไดแสดงไวใน
ตารางที่ 3.3 ดังนี้ 

ตารางที่ 3.3 กิจกรรมตรวจสอบเพื่อรับรองความรู (Approve Knowledge Activity)  
ตรวจสอบเพื่อรบัรองความรู (Approve Knowledge Activity) 

จุดประสงค เพื่อตรวจสอบและรบัรองความรูดวยเกณฑการตรวจสอบ 

เกณฑของการเขา 1. ผูใชไดนําเขาความรูสูระบบในรูปแบบบรรจุภัณฑความรู 
2. ความรูท่ีอยูในระบบถูกเปลี่ยนแปลงหรอืถูกปรบัปรุง 

สวนนําเขา 1. บรรจุภัณฑความรูท่ีถูกสงเขามาในระบบ (Submitted Knowledge Package) 
2. เปาหมายของการตรวจสอบและรับรองความรู (Approval Goal) 
3. เกณฑของการตรวจสอบและรบัรองความรู (Approval Criterion) 
4. วิธีการวเิคราะหเพือ่ตรวจสอบและรับรองความรู (Analysis and Approval Method)  

งานที่ทํา 1. ดําเนินการวิเคราะหเพื่อการตรวจสอบความรูตามวิธีการ เกณฑการตรวจสอบ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการ
ตรวจสอบและรับรองความรู  

2. ปรับปรุงหรอืแกไขรายละเอยีดของความรูใหถูกตอง (ถาจําเปน) 
3. บันทึกผลการวิเคราะหและเหตุผลไวเปนลายลกัษณอักษร 
4. รับรองความรูตามทีไ่ดวิเคราะหไว  
5. บันทึกผลการรับรองความรูไวเปนลายลกัษณอกัษร 

สวนนําออก 1. ความรูไดรับรองแลว (Approved Knowledge) 
2. ขอสรปุของการตรวจสอบเพื่อรับรองความรู 

เกณฑของการออก 1. ความรูท่ีถูกนําเขามาในระบบไดถกูรบัรองและไดรายงานผลและขอสรปุเรยีบรอยแลว  
2. ไมมีการเปลีย่นแปลงหรือขอปรับปรุงเพิ่มเติมแลว. 

ประเด็นสําคญั รับรองไดวาความรูไดถูกตรวจสอบและรับรองตามวิธีการ เกณฑ และเปาหมายการตรวจสอบเพือ่รองรบัความรูท่ีได
กําหนดไว 

ขอมูลบันทึก ขอมูลของผูตรวจสอบ วันท่ี เวลา สถานะของความรู  

ผูรับผิดชอบ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวศิวกรรมซอฟตแวร  
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3.3 การพัฒนาโครงสรางระบบการจัดการความรู 

3.3.1 การออกแบบโครงสรางระบบจัดการความรู 

การสนับสนุนแนวคิดการจัดการความรูเพื่อเปนพื้นฐานในการพัฒนาซอฟตแวรนั้น ผูวิจัยคิด
วาควรจะตองออกแบบโครงสรางของระบบใหสนับสนุนการจัดการความรูโดยครอบคลุมทุกๆ ระยะ
ของวัฏจักรความรู และแนวคิดที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ไมเพียงแคเทคโนโลยีสําหรับการพัฒนา
คลังเก็บความรูเทานั้นที่เปนสวนสําคัญ ในงานวิทยานิพนธนี้ไดคํานึงถึงระเบียบวิธีในการปฏิบัติเพื่อให
แนใจไดวา ความรูที่มีอยูในระบบนั้นจะสามารถนําไปใชประโยชน และเปนแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการในองคกรและความรูจะไดรับการขัดเกลาใหดียิ่งขึ้นตอๆ ไปไดอีกดวย [19] 

ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางของกิจกรรมในระบบจัดการความรูโดยพัฒนาจากกิจกรรมของ
โรงงานประสบการณ [12] รวมกับวัฏจักรวิวัฒนาการของความรู [7] เพ่ือใหระบบจัดการความรูที่ถูก
พัฒนาขึ้น ไดถูกดําเนินไปตามวัฏจักรวิวัฒนาการของความรูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
กําหนดความสัมพันธระหวางกิจกรรมและเครื่องมือสนับสนุนในการจัดเก็บและจัดการความรูทั้งในดาน
ของสินทรัพยและกระบวนการ  ซึ่งนําไปประยุกตใชพัฒนากระบวนการผลิตซอฟตแวรใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 

ผูวิจัยไดนําเสนอโครงสรางของระบบจัดการความรูในเชิงนามธรรมซึ่งแสดงดังรูปที่ 3.6  และและ
อธิบายเชิงรายละเอียดในหัวขอ 3.2.2 
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รูปที่ 3.6 ภาพรวมของโครงสรางระบบจัดการความรู 

สําหรับสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรและปรับปรุงกระบวนการ 

 เมื่อผูวิจัยไดพิจารณาและวิเคราะหโครงสรางของโรงงานประสบการณตามมุมมองของกลยุทธ
เชิงกระบวนการ [17] สําหรับการจัดการความรูแลว ผูวิจัยจึงไดเพ่ิมเติมเนื้อหาและรายละเอียดของ
ขั้นตอนที่สําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรู เพื่อเติมเต็มโครงสรางของระบบจัดการความรูใหครบถวน
สมบูรณตามวัฏจักรความรู อีกทั้งยังเพิ่มขั้นตอนกิจกรรมในการพัฒนาซอฟตแวรและการปรับปรุง
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานการจัดการความรู เพื่อแสดงใหเห็นแงมุมของความสัมพันธเชิง
โครงสรางของกิจกรรมหลักสําหรับการจัดการความรู และกิจกรรมภายนอกที่เกี่ยวของซึ่งลวนเปนกิจกรรม
หลักตามเปาหมายขององคที่พัฒนาซอฟตแวรและการปรับปรุงกระบวนการตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ให
องคกรสามารถนําระบบการจัดการความรูที่นําเสนอนี้ สามารถบูรณาการกับโครงสรางการดําเนินงานของ
องคกรไดโดยมีสวนประสานการทํางานที่เหมาะสม โดยที่องคกรไมตองปรับเปล่ียนวิถีการทํางานเดิม ซึ่ง
ผูวิจัยไดอธิบายการนําประยุกตเอาโครงสรางของระบบการจัดการความรูนี้ โดยใชกรณีศึกษาจากกลุม
กระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (อธิบายในหัวขอ 3.5) 
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3.3.2 การอธบิายโครงสรางระบบจัดการความรู 

ผูวิจัยไดนําเสนอโครงสรางของระบบจัดการความรู ดังที่แสดงไวในรูปที่ 3.7 ประกอบดวย 3 สวน 

ไดแก ระบบวิศวกรรมกระบวนการ (Process Engineering System) ระบบโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร (Project Organization System) และระบบโรงงานความรู (Experience Factory System) 

1) ระบบโครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร เกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมาย คุณสมบัติและ

ทรัพยากรที่ตองการในการพัฒนาโครงการซอฟตแวร การออกแบบในสวนนี้ผูวิจัยไดใชแนวความคิดเดิม

จากงานวิจัยโรงงานประสบการณ [12] และไดออกแบบเพิ่มเติมใหสวนนี้ตอประสานการทํางานรวมกับ

ระบบวิศวกรรมกระบวนการ ซึ่งจะปรับแตงกระบวนการที่จําเพาะสําหรับโครงการหนึ่งๆ  

ในระบบโครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรนี้จะประยุกตใชความรูที่ถูกบรรจุไวสําหรับการ

พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรระหวางการดําเนินงานและจบสิ้นการพัฒนาโครงการแลว ประสบการณ

ความรูที่เกิดจากการเรียนรูและการปฏิบัติงานจริงซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชงานไดนั้นจะถูกจับยึดและ

นําเขาสูระบบโรงงานความรู ตอไป 

2) ระบบวิศวกรรมกระบวนการ เกี่ยวของกับการดําเนินงานพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

สําหรับกิจกรรมของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งการดําเนินงาน

ประสานกับระบบโครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร โดยรับความตองการที่ถูกระบุไว ตอจากนั้น

ปรับแตงกระบวนการมาตรฐานขององคกร เพื่อใหไดกระบวนการที่จําเพาะและเหมาะสมกับคุณลักษณะ

และเปาหมายของแตละโครงการพัฒนาซอฟตแวร และคัดเลือกสินทรัพยที่จําเปนสําหรับการดําเนิน

กระบวนการ เชน คูมือ แผนแบบ เอกสาร หรือรายการตรวจสอบ เปนตน เพ่ือสงมอบใหระบบโครงการ

พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรไดนําไปดําเนินการตามกระบวนการที่กําหนดไว  

จากนั้นดําเนินการเพื่อติดตามและควบคุมการดําเนินงานตามกระบวนการที่ไดออกแบบไว 

เพ่ือที่จะนําประเด็นและปญหาที่เกิดขึ้น กลับมาปรับปรุงกระบวนการมาตรฐานขององคกรใหเหมาะสม

ยิ่งขึ้นตอไป อีกทั้งประเด็นและประสบการณเหลานี้จะกลายเปนความรูที่สามารถนําไปใชประโยชน

สําหรับการออกแบบกระบวนการสําหรับโครงการและทีมงานวิศวกรรมกระบวนการอื่นๆ และถูกจับยึดเขา

สูระบบโรงงานความรูตอไปดวย 

3) ระบบโรงงานความรู ซึ่งทําหนาที่สนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรและการปรับปรุงกระบวนการ 

โดยเก็บสะสมความรูจากการพัฒนาโครงการขององคกร จัดการและจัดวางความรูที่ถูกตัดแตงให

เหมาะสมสําหรับการนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานพัฒนากระบวนการผลิตซอฟตแวรทั้งในระบบ

โครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรและระบบวิศวกรรมกระบวนการ 

ทั้ง 3 ระบบนี้ถูกออกแบบเพื่อใหทํางานสัมพันธและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ความรูในระบบนี้จะ

ถูกดําเนินการตามกิจกรรมหลักในการจัดการความรูโดยอาศัยการทํางานของบุคลากรที่เกี่ยวของและ

เครื่องมือสนับสนุน ซึ่งจะอธิบายขั้นตอนหลักในการจัดการความรูตามวิวัฒนาการของความรูในแตละ

ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
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1 กระบวนการริเริ่มและสรางสรรคความรู (Originate/Create Process) เกิดขึ้นระหวางการ
พัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรหรือพัฒนาจนเสร็จส้ินแลว บุคคลากรไดพัฒนาความรูผานการเรียนรู การ
แกไขปญหา การปรับปรุงใหม ความคิดสรางสรรคจนไดความรูใหมๆ แลวความรูนั้นจะถูกสงเขาไปยัง
ระบบโรงงานความรู 

2 กระบวนการจับยึดและไดมาซึ่งความรู (Capture/Acquire Process) มีจุดประสงคในการจับยึด
ความรู ไมวาจะเปนขอมูลของความรูหรือตัวความรูเอง จะถูกจับยึดใหไดมาในรูปแบบของความรูชัดแจง
โดยใชเครื่องมือสนับสนุนซึ่งอาศัย”บรรจุภัณฑความรูนําเขา”เปนส่ือกลางชวยในการจับยึด จากนั้นความรู
ที่ไดมาจะถูกสงไปยังขั้นตอนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบและรับรองความรูเขาไวเปนความรูขององคกร 

3 กระบวนการแปรรูปและจัดระเบียบความรู (Transform/Organize Process) มีจุดประสงค
สําหรับการบรรจุและแปรรูปความรูที่ผานการตรวจสอบและรับรองเปนที่เรียบรอยแลว ไดถูกเก็บเขาสูคลัง
เก็บความรูขององคกรเพื่อใหความรูแฝงเรนไดถูกเปล่ียนใหเปนความรูชัดแจงอยางสมบูรณ 

4 กระบวนการจัดวางและเขาถึงความรู (Deploy/Access Process) มีจุดประสงคเพื่อใหความรู
จะถูกจัดวางใหงายและพรอมสําหรับเผยแพร โดยจัดแจงการเขาถึงความรูในหลากหลายมุมมอง เพ่ือให
บุคลากรสามารถเขาถึงไดตามบทบาทหนาที่และการใชงานโดยอาศัยส่ือและเครื่องมือสนับสนุน  

5 กระบวนการประยุกตใชความรู (Apply Process) มีจุดประสงคเพื่อใหบุคลากรนําความรูจาก
ระบบโรงงานความรู ไปใชในการกําหนดกระบวนการและองคประกอบของกระบวนการที่จําเปน ซึ่ง
ความรูถูกสงออกมาจากโรงงานดวย”บรรจุภัณฑความรูนําออก” 

การดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนของระบบจัดการความรูตามโครงสรางที่ไดออกแบบไวนี้ จะตอง
อาศัยเครื่องมือที่สามารถทําหนาที่สนับสนุนกิจกรรมดังกลาว และคลังเก็บความรูที่มีโครงสรางสอดคลอง
กับประเภทของความรูที่เกิดขึ้นในองคกรได  สวนการแสดงการประยุกตใชโครงสรางระบบจัดการความรู
ในกรณีศึกษาจากกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรนั้น ผูวิจัยไดอธิบายรายละเอียดไวใน
หัวขอ 3.5 

 
รูปที่  3.7 แบบจําลองเชิงโครงสรางพื้นฐานสําหรับกระบวนการในการจัดการความรู 
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3.4 การจัดระเบียบความรูในระบบการจัดการความรู 

ในองคกรผลิตซอฟตแวรนั้นความรูเกิดขึ้นตลอดเวลาในทุกๆ หนวยงานขององคกร ไมวาจะเปน
ความรูที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินการผลิตซอฟตแวร ความรูที่เกิดขึ้นในการปรับปรุงกระบวนการ รวมถึง
ความรูที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินการจัดการความรูเองดวย ดังนั้นการจัดระเบียบความรูในระบบให
เหมาะกับกระบวนการในการจัดการความรูและสอดคลองกับการทํางานของเครื่องมือนั้นถือวามีสวน
สําคัญ เพื่อสนับสนุนใหระบบการจัดการความรูสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในงาน
วิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอการจําแนกหมวดหมูของความรูและความสัมพันธของความรู และการออกแบบ
บรรจุภัณฑความรู เพื่อสนับสนุนการดําเนินการของกรอบกระบวนการที่ไดนําเสนอ และเพื่อเปนแนวทาง
สําหรับองคกรที่ปรับปรุงกระบวนการผลิตซอฟตแวรที่ยึดถือตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ใหสามารถนําไป
ประยุกตใชสําหรับการจัดระเบียบความรูในระบบใหเหมาะสมกับการจัดการความรูในองคกร 

3.4.1 การจําแนกประเภทของความรู 

การจัดการความรูที่เปนระบบระเบียนนั้นในงานวิจัยเพื่อการสรางตนแบบของระเบียบวิธีโรงงาน
ประสบการณ [25] กลาวไววาจะตองมีการจําแนกประเภทของความรูใหชัดเจนเพื่อเปนพื้นฐานในการ
ออกแบบโครงสรางของคลังเก็บความรู สวนการจําแนกประเภทนั้นจะกําหนดอภิขอมูล (meta-data) ของ
ความรูที่นําไปใชในระบบจัดการความรู เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสาร การบูรณาการ การสืบคน 
จัดเก็บ และการเปนตัวแทนของความรู ซึ่งสวนใหญแลวในงานวิจัย [1], [12], [25], [30], [31], [32] การ
วิเคราะหและออกแบบการจัดเก็บความรูนั้นขึ้นอยูกับเปาหมายของการจัดการความรู 

ในงานวิทยานิพนธนี้ไดทําการจําแนกประเภทและจัดหมวดหมูของความรูที่มีอยูในองคกร โดย
พิจารณาจากรูปแบบของความรูที่ตองการสําหรับการปรับปรุงกระบวนการการผลิตซอฟตแวรตามกลุม
กระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งไดแบงเปน 3 หมวดหมู ดังนี้ 

1) ความรูสําหรับการประเมินกระบวนการซอฟตแวร (Software Process Assessment 
Knowledge) เปนความรูที่เกี่ยวกับแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอที่ใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการ  ซึ่งจะถูกนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการอยางเปนลําดับ
ข้ันตอน และผลการดําเนินงานจัดการความรูนี้สามารถนําไปประเมินคาไดเพื่อยกระดับความสามารถ
ขององคกรได ความรูในสวนนี้จะไดจากประสบการณในการวางกลยุทธและการกําหนดกิจกรรมเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายของกลุมกระบวนของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งควรจะอยูบนพื้นฐานของแบบที่ไมข้ึนกับ
ขนาดองคกร โครงการ หรือชนิดของซอฟตแวร แตสามารถปรับแตงใหเหมาะสมโดยในกรณีเฉพาะ
สําหรับการผลิตซอฟตแวรที่ตองการได ความรูในสวนนี้อาจจะอยูในรูปแบบของมาตรฐานหรือแนวทาง
ปฏิบัติขององคกร ซึ่งประกอบดวยประเภทดังตอไปนี้ 

(1) ความรูเกี่ยวกับแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI Model Knowledge) เชนคําอธิบาย
แบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI Description) คําอธิบายองคประกอบของแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ 
(CMMI Component Description) คําอธิบายเปาหมายและขอปฏิบัติทั่วไป (Generic Goal and 
Practice) และคําอธิบายกลุมกระบวนการ (Process Area Description) 
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(2) แนวทางปฏิบัติ (Guideline)  เชน แนวทางปฏิบัติตามแตละกิจกรรมของกระบวนการ 
(Process Area Guideline) แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) แนวทางปฏิบัติที่ไมควรทํา (Bad 
Practice) และ ข้ันตอนการปฏิบัติ (Stepwise Manner) 

2) ความรูที่เปนสินทรัพยของกระบวนการซอฟตแวร (Software Process Asset Knowledge) 
ความรูในสวนนี้จะไดจากประสบการณในการดําเนินการผลิตซอฟตแวร โดยความรูจะถูกพัฒนาผาน
การเรียนรู การแกไขปญหา การปรับปรุงใหมและความคิดสรางสรรค ซึ่งจะใชเปนความรูสําหรับการ
ประยุกตใชและเรียนรูในการพัฒนาโครงการผลิตซอฟตแวร ซึ่งแบงประเภทได ดังนี้ 

(1) คลัง (Library) ซึ่งจะสามารถนําไปเรียนรู แบงปนและประยุกตใชในกิจกรรมของ
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ประกอบดวย เอกสาร (Document) แผนแบบ (Template) แบบฟอรม 
(Form) และรายการตรวจสอบ (Checklist)   

(2) อุทยานคําตอบ (Answer Garden) เปนความรูที่ไดจากการเรียนรูและการแกไขปญหา
ในการดําเนินงานพัฒนาซอฟตแวรที่ผานมาแลว เพื่อเปนแนวทางและแบงปนสูองคกรประกอบดวย 
คําถามที่ถูกถามบอยและคําตอบ (Frequently Asked Questions and Answers) ปญหาที่พบจาก
การดําเนินงานและวิธีแกไข (Problems and Solutions) และคําแนะนํา (Recommendation) 

(3) ส่ิงที่ไดมา (Derived Item) เปนความรูที่ไดมาจากการกระบวนการและดําเนินงาน
พัฒนาซอฟตแวรที่ผานมาแลว เพื่อจะใชประโยชนสําหรับพัฒนาซอฟตแวรที่มีความคลายคลึงกัน
ประกอบดวย ตัวอยาง (Example) กรณีศึกษา (Case Study) และ ส่ิงประดิษฐ (Artifact) 

3) ความรูสําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร (Software Process Improvement 
Knowledge) เปนความรูที่นําไปใชเพื่อเปนแนวทางการวัด ประเมินและปรับปรุงคุณภาพของการผลิต 
ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหตามองคประกอบของกลุมกระบวนการการวัดและวิเคราะหของซีเอ็มเอ็มไอ 
(Measurement and Analysis Precess Area: MA PA) [3] และกรณีศึกษาและประสบการณจาก
งานวิจัย [1], [32], [33] จึงเรียบเรียงไดความรูในสวนนี้ ซึ่งประกอบดวย  

(1) วัตถุประสงคการวัด (Measurement Objective) 
(2) เทคนิคการวัดและวิเคราะห (Measurement and Analysis Techniques) 
(3) ขอมูลสวนยอย (Data Elements) เปนขอมูลที่ไดจากการดําเนินงานพัฒนาซอฟตแวรซึ่ง

ขอมูลเหลานี้สามารถวัดปริมาณได แบงเปน 2 ประเภทตามที่งานวิจัย [32] ไดกําหนดไว ดังนี้  
– ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบดวย ขอบกพรอง (Defects) ขนาดของ

ผลิตภัณฑ (Product Size) ความเพียรพยายาม (Effort) เวลาตามกําหนดการ 
(Schedule Time) 

– ขอมูลส่ิงแวดลอม (Environment Data) ประกอบดวย ขนาดของบุคคลากรใน
หนวยงาน (Staff size) อัตราการผันเวียนของบุคคลากร (Staff Turnover) และ
ระดับความสามารถ (Capability Level) 

(4) ตัวบงชี้ (Indicator) สําหรับใชเปนตัววัดและประเมินผล 
(5) ผลลัพธจากการวัดและวิเคราะห (Results of Measurement and Analysis)  
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ผูวิจัยไดจําแนกหมวดหมู ประเภทและความสัมพันธของความรู ที่สนับสนุนสวนประกอบของ 
ซีเอ็มเอ็มไอ  ดังรูปที่ 3.8 เพื่อเปนแนวทางสําหรับการจัดระเบียบความรูในระบบจัดการความรู ซึ่งความรู
ในแตละประเภทมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน หากองคกรตองการนําแนวทางการจําแนกหมวดหมูนี้ไป
ประยุกตใชสําหรับการออกแบบโครงสรางของคลังเก็บความรูหรือฐานขอมูลของความรู องคกรตอง
พิจารณาถึงความสัมพันธที่เชื่อมโยงกันของประเภทของความรูแตละประเภทดวย ในงานวิทยานิพนธนี้ยัง
ไมไดพัฒนาโครงสรางของคลังเก็บความรูที่มีความซับซอนและยังไมสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธของ
ประเภทความรูไดในระดับฐานขอมูล เพียงแตแสดงใหเห็นถึงการเชื่อมโยงของความรูแตความรู โดยอาศัย
ความสามารถดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน ในการเชื่อมความสัมพันธระหวางความรูหนึ่งๆ เขากับ
ความรูอื่นๆ ไดดวยการแนบลิงคของความรูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ (แสดงผลการทํางานไวใน ภาคผนวก ช รูปที่ 
ช.8 การเพิ่มความรูใหมในกรณีแนบความรูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ) ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาการพัฒนาคลังเก็บ
ความรูที่มีโครงสรางสนับสนุนการเชื่อมโยงกันระหวางประเภทของความรูนั้น ควรมีการนําไปพัฒนาตอใน
ภายหลัง ซึ่งตองมุงประเด็นไปที่ดานเทคโนโลยีเปนสําคัญ เชน เทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดการฐานขอมูล
และดัชนีขอมูล เปนตน 
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รูปที่ 3.8 การแบงหมวดหมูและจําแนกประเภทของความรูในคลังเก็บความรู 
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3.4.2 การออกแบบบรรจุภัณฑความรู 

สวนสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การพัฒนาโครงสรางของระบบจัดการความรูในระดับหนวยยอย 

งานวิจัยของระเบียบวิธีโรงงานประสบการณและสรางตนแบบโรงงานประสบการณ [12], [25] ไดนิยาม 

“บรรจุภัณฑประสบการณ” (Experience Package) เอาไวสําหรับการบรรจุประสบการณเพื่อชวยในการ

จับยึดประสบการณและนํากลับไปใช สวนงานวิทยานิพนธนี้ในระบบจดัการความรูนั้น หนึ่งหนวยยอยของ

ความรูจะเรียกวา “บรรจุภัณฑความรู” (Knowledge Package) ซึ่งใชเปนส่ือกลางในการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคลากรและความรูในคลังเก็บความรูขององคกร เพื่อสนับสนุนโครงสรางของระบบจัดการความรู

และรูปแบบความรูในคลังที่ไดนําเสนอไว 

1)  แบบจําลองขอมูลสําหรับบรรจุภัณฑความรู 

ผูวิจัยไดออกแบบ “แบบจําลองขอมูล” (Data Model) สําหรับเปนตัวแทนในการอธิบายบรรจุ

ภัณฑความรู ดวยการนิยามสัญลักษณ (Notation) ซึ่งสามารถปรับแตงใหเหมาะสม ยืดหยุนได และเขาใจ

ไดงาย เพื่อใชในการกําหนดคุณลักษณะ (Attribute) ของแตละบรรจุภัณฑ ซึ่งจะแบงคุณลักษณะออกเปน 

3 สวน ดังนี้ 

(1) สวนที่อธิบายลักษณะ (Characterization part) เพื่อจัดประเภทและอธิบายคุณลักษณะ
ที่จําเปนของความรู ประกอบดวยคุณลักษณะ เชน หัวขอ (Title) ประเภท (Type) ผูแตง (Author) 
วัตถุประสงค (Purpose) และคุณสมบัติ (Properties) เปนตน 

(2) สวนที่อธิบายความสัมพันธ (Relationship part) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวาง
ความรูและทรัพยากรที่เกี่ยวของของความรู ประกอบดวยคุณลักษณะ เชน กลุมกระบวนการที่
เกี่ยวของ (Related PA) องคประกอบที่เกี่ยวของ (Related Component) หมวดหมูของความรูที่
เกี่ยวของ (Related Category) หัวขอที่เกี่ยวของ (Related Topic) และทรัพยากร (Resource) เปนตน 

(3) สวนที่อธิบายเนื้อหา (Body part) เพื่ออธิบายเนื้อหาและขอมูลของความรู ประกอบดวย
คุณลักษณะ เชน ประเด็นสําคัญ (Abstract) และเนื้อหา (Content) เปนตน 

แบบจําลองขอมูลที่ไดนําเสนอนี้ถูกออกแบบมาใหงายและธรรมดา แตก็มีความสามารถเพียง

พอที่จะจําลองบรรจุภัณฑในหลากหลายประเภทได ซึ่งคุณลักษณะของบรรจุภัณฑนั้นใชในการกําหนด

และปรับแตงบรรจุภัณฑแตละประเภท (Type of Package) ใหมีคุณลักษณะที่เหมาะสมตามประเภทของ

ความรูที่แบงหมวดหมูเอาไวแลว โดยแตละคุณลักษณะจะถูกระบุชื่อและคาที่เปนไปได ซึ่งอาจจะเปน

ตัวเลข (Number) สายอักขระ (String) เวลา (Date) คาเชื่อมโยง (Link) หรือรายการของคาดังกลาว 

สําหรับคุณลักษณะที่เปนคาเชื่อมโยงนั้นสามารถเก็บเปนตัวชี้ไปยังประเภทของบรรจุภัณฑ ตัวชี้ไปยังที่อยู

ของไฟล หรือตัวชี้แหลง เชน ที่อยูยูอารแอล (URL Address) เปนตน  
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2)  บรรจุภัณฑความรู 

บรรจุภัณฑความรูหนึ่งๆ จะถูกสรางขึ้นดวยการกําหนดคาใหกับแตละคุณลักษณะที่ถูกระบุไวใน

ประเภทของบรรจุภัณฑ ในที่นี้แสดงความสัมพันธไวในรูปที่ 3.9 และเมื่อบรรจุภัณฑความรูถูกนําไปใชใน 

2 ลักษณะคือ บรรจุภัณฑความรูนําเขา (Input Knowledge Package) ใชสําหรับบรรจุความรูนําเขาที่เปน

วัตถุดิบและบรรจุภัณฑความรูสงออก (Output Knowledge Package) ใชสําหรับบรรจุผลผลิตเพื่อ

สงออกความรูใหม  

 
รูปที่ 3.9 โครงสรางความสัมพันธแบบไลระดับของความรู  

 จากหมวดหมู ประเภทของความรู และประเภทของบรรจุภณัฑความรู  

งานวิจัย [17] ไดเสนอกรอบงานสําหรับกลยุทธสํากรับการจัดการความรู ซึ่งนําเสนอ 6 มิติและ

ทางเลือกสําหรับการปฏิบัติการจัดการความรู ไดแก ประเภทของความรู (Type of Knowledge) 

กลุมเปาหมาย (Target Group) ระบบการจัดการความรู (KM System) ส่ิงแวดลอมในองคกร (Cultural 

Environment) ประเภทกระบวนการจัดการความรู (Type of Knowledge Process) และมุมมองใน

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Orientation) จาก 6 มิตินี้ผูวิจัยไดวิเคราะหและดัดแปลงให

เหมาะสมกับระบบการจัดการความรูในงานวิทยานิพนธนี้ เพ่ือจัดการและแจกจายความรู ซึ่งจะคํานึงถึง

มิติของประเภทของความรูและมิติที่เกี่ยวของกับกลุมกระบวนการ ดังที่แสดงในตารางที่ 3.4 มิติของ

ความรูที่กําหนดไวนี้จะใชสําหรับระบุคุณลักษณะของบรรจุภัณฑความรูในสวนที่อธิบายลักษณะและสวน

ที่อธิบายความสัมพันธตามลําดับ ซึ่งแตละคุณลักษณะจะมีหลายคุณสมบัติ (Property) เพื่อใชอธิบาย

สถานะและคุณสมบัติเฉพาะของความรูที่ถูกบรรจุอยูในบรรจุภัณฑ ซึ่งความรูสามารถเปลี่ยนสถานะ

จากสถานะหนึ่งไปยังอีกสถานะไดภายใตคุณลักษณะเดียวกัน เชน ความรูนั้นอยูในระดับความรูหลัก 

(Core) → ระดับสูง (Advanced)→ ระดับนวัตกรรม (Innovative) เปนตน 
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ตารางที่ 3.4 มิติของความรูและคุณสมบัติของความรู 
 Strategic dimension  Property  
 Types of knowledge 

(1) Competence level  Core → Advanced → Innovative 
(2) Content Specification level  General → Particular 
(3) Proprietary level Individual → Team → Organizational Public 
(4) Knowledge lifecycle level Acquired → Submitted → Approved → Deployed → Exported knowledge 
(5) with respect to development 

process about the process →  within the process → derived from the process 

 Process area focus 
(1) Related Process Area Names of process area 
(2) Capability level No. of levels 
(3) Achieved GG and SG  No. of generic and specific goals 
(4) Implemented GP and SP  No. of generic and specific practices 
(5) Related components  Names of components 

บรรจุภัณฑความรูจะประกอบดวยคุณลักษณะ 3 สวนตามแบบจําลองขอมูลที่ไดกําหนดไว โดย
แตละประเภทจะประกอบดวยคุณลักษณะพื้นฐานตามบรรจุภัณฑความรูนามธรรม (Knowledge 
Package Abstract Type) ดังที่แสดงไว ในรูปที่ 3.10  

Characterization 
 
Title: string <Name of process area> 
Category: string 
Type: string 
Author: string 
Date: date 
Purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public>  
Development Process Perspective: string <about the process, within the process, derived from the process> 

 
Relationship 
 
Process Area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
 
Body 
 
Abstract: string, file 
Contents: string, file 
 

 

รูปที่ 3.10 บรรจุภัณฑความรูนามธรรม 

ผูวิจัยไดกําหนดรายการของบรรจุภัณฑความรูในแตละประเภทของความรูที่จําเปนสําหรับ
องคกร ในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร ที่ไดนําเสนอไว ที่ไดแสดงไวในภาคผนวก ง ซึ่งมี
รายการของประเภทบรรจุภัณฑดังตารางที่ 3.5 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.5 ประเภทของบรรจุภัณฑสําหรับการจัดการความรูในองคกรซีเอ็มเอ็มไอ 
ลําดับ ชื่อบรรจุภัณฑความรู  

1. บรรจุภัณฑความรูนามธรรม (Knowledge Package Abstract Type)  
2. บรรจุภัณฑความรูประเภทเปาหมายทั่วไปของซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI Generic Goals)  

3. บรรจุภัณฑความรูประเภทคําอธิบายกลุมกระบวนการ  (Process Area Guideline)  

4. บรรจุภัณฑความรูประเภทแนวทางปฏิบัติ (Guideline)  

5. บรรจุภัณฑความรูประเภทการนิยามกระบวนการ (Process Definition)  

6. บรรจุภัณฑความรูประเภทคลัง (Library)  

7. บรรจุภัณฑความรูประเภทอุทยานคําตอบ (Answer Garden)  

8. บรรจุภัณฑความรูประเภทผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงาน (Derived Item)  

9. บรรจุภัณฑความรูประเภทการนิยามโครงการซอฟตแวร (Project Definition)  

10. บรรจุภัณฑความรูประเภทเอกสารประกอบโครงการซอฟตแวร (Project Document)  
11. บรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนบุคคล (Personal Information)  
12. บรรจุภัณฑความรูประเภทวัตถุประสงคการวัด (Measurement Objective)  

13. บรรจุภัณฑความรูประเภทตัวบงชี้ (Indicator)  

14. บรรจุภัณฑความรูประเภทเทคนิคการวัดและวิเคราะห (Measurement and Analysis Technique)  

15. บรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนยอย (Data Element)  
 

3)  ตัวอยางของบรรจุภัณฑความรูและกรณีศึกษา 
ผูวิจัยไดการกําหนดตัวอยางของบรรจุภัณฑความรูโดยวิเคราะหกรณีศึกษา[15] จากการ

ปฏิบัติงานตามกลุมกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร ดังรูปที่ 3.11 ไดแสดงความสัมพันธ
ของแตละประเภทของบรรจุภัณฑความรู ซึ่งมีประเภทดังตอไปนี้ 

 (1) คําอธิบายกลุมกระบวนการ (Process area description) มีจุดประสงคเพื่ออธิบาย
องคประกอบที่จําเปนสําหรับการบรรลุเปาหมายของกลุมกระบวนการ บรรจุภัณฑประเภทนี้อยูหมวดหมู
ความรูเกี่ยวกับแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ ตัวอยางของบรรจุภัณฑความรู ไดแก “Supplier Agreement 
Management (SAM)” (แสดงไวตรงกลางสวนบนของรูป) 

 (2) แบบจําลองกระบวนการ (Process Model) เพ่ืออธิบายกระบวนการและลําดับ
ขั้นตอนในการบรรลุเปาหมายของกลุมกระบวนการ บรรจุภัณฑประเภทนี้อยูหมวดหมูแนวทางปฏิบัติ
ตามแตละกิจกรรมของกระบวนการ ตัวอยางของบรรจุภัณฑความรู ไดแก “SAM Process Model” (แสดง
ไวดานขวาสวนบนของรูป) 

 (3) บทนิยามกระบวนการ (Process definition) เพ่ือนิยามกิจกรรมและสวนประกอบ
ของแตละกระบวนการ (แสดงไวดานซายของรูป) บรรจุภัณฑประเภทนี้อยูหมวดหมูแนวทางปฏิบัติตามแต
ละกิจกรรมของกระบวนการ ตัวอยางของบรรจุภัณฑความรู ไดแก “Select Supplier According to 
Evaluation Criteria” (แสดงไวตรงกลางสวนลางของรูป) 
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 (4) คลัง (Library) ประกอบดวย แผนแบบ แบบฟอรม เอกสารและรายการตรวจสอบ 
บรรจุภัณฑประเภทนี้อยูหมวดหมูสินทรัพยกระบวนการ ตัวอยางของบรรจุภัณฑความรู ไดแก “Supplier’s 
Proposal”, “Supplier Performance History”, “Supplier Evaluation Criteria”, “Product Evaluation 
Criteria”, “Evaluation form” และ “Supplier Evaluation result” (แสดงไวดานขวาสวนลางของรูป) 

 

รูปที่ 3.11 ความสัมพันธของตัวอยางประเภทของบรรจุภัณฑและตัวอยางบรรจุภัณฑความรู 
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3.5 การอธิบายการนําโครงสรางระบบการจัดการความรูและบรรจุภัณฑความรูไปใชกับ
กรณีศึกษาจากกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

ผูวิจัยไดวิเคราะหกรณีศึกษางานวิจัยนี้ [15] นําเสนอแนวความคิดในการออกแบบกระบวนการ
การจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร สําหรับองคกรที่เลือกใชซีเอ็มเอ็มไอที่เปนขั้นตอนการดําเนินการ
แบบตอเนื่องในระดับความสามารถที่ 2 ซึ่งกรณีศึกษาที่ไดวิเคราะหนี้ไดจากกิจกรรมที่มีความสามารถใน
การบรรลุเปาหมายของกลุมกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

(1)  เปาหมายทั่วไปที่ 1: ทําขอปฏิบัติจําเพาะใหสําเร็จ (GG 1: Achieve Specific Goals) 

(2)  เปาหมายทั่วไปที่ 2: กระบวนการไดรับการจัดตั้งเปนกระบวนการที่จัดการได (GG 2: Institutionalize a 
Managed Process) 

 การดําเนินโครงการในกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรเพื่อการบรรลุเปาหมาย
ทั่วไปที่ 1 และ 2 นั้นองคกรจะตองดําเนินตามขอปฏิบัติจําเพาะของการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรให
สําเร็จ และมีการกําหนดและจัดตั้งกระบวนการสําหรับการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรสําหรับการ
บริหารโครงการดวย แตในระดับความสามารถที่ 2 นี้ ยังไมจําเปนตองมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
ดังนั้น จากกรณีศึกษานี้ผูวิจัยไดอธิบายโครงสรางพื้นฐานสําหรับกระบวนการในการจัดการความรู ใน 3 
สวน ไดแก การดําเนินงานของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร  วิศวกรรมกระบวนการ และระบบ
โรงงานความรู ดังรูปที่ 3.12 
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รูปที่ 3.12 โครงสรางพื้นฐานสําหรับกระบวนการในการจัดการความรูในกรณีศึกษาจากโครงการใน

กระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

จากรูป 3.12 เกิดกิจกรรมจากกรณีศึกษา 10 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 

 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรในกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร ไดริเริ่ม
และกําหนดคุณลักษณะและเปาหมายของโครงการ และสงความตองการเพื่อใหวิศวกรรมกระบวนการ
ปรับแตงกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรที่เปนมาตรฐานขององคกรใหเปนกระบวนการ

 1 
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จําเพาะสําหรับโครงการนี้ ซึ่งประเภทของบรรจุภัณฑความรูที่ใช คือ บรรจุภัณฑความรูประเภทขอกําหนด
โครงการซอฟตแวร  

  วิศวกรรมกระบวนการจะเขาถึงโรงงานความรู โดยใชการเขาถึงจากลิงคของรายการความรูหรือ
เขาถึงจากระบบการคนหา เพ่ือเรียกใชความรูที่เกี่ยวของสําหรับการนิยามกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพ
พลายเออร สวนผูปฏิบัติงานในโครงการก็สามารถเขาถึงความรูในระบบโรงงานความรูเพ่ือเรียนรูและ
ประยุกตใชความรูขององคกรในการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรไดเชนกัน 

  ระบบโรงงานความรู จะสงความรูที่ตองการใหกับวิศวกรรมกระบวนการ ซึ่งไดแก คําอธิบาย
กลุมกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรของซีเอ็มเอ็มไอ แบบจําลองกระบวนการสําหรับการ
จัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร แนวทางปฏิบัติและทรัพยากรที่จําเปนตองใชในกระบวนการ ซึ่งประเภท
ของบรรจุภัณฑความรูที่ใช ไดแก บรรจุภัณฑความรูประเภทคําอธิบายกลุมกระบวนการ บรรจุภัณฑความรู
ประเภทคํานิยามกระบวนการ บรรจุภัณฑความรูประเภทแนวทางปฏิบัติ และบรรจุภัณฑความรูประเภทคลัง 
เปนตน 

  วิศวกรรมกระบวนการจะสงกระบวนการจําเพาะในการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออรของ 
ซีเอ็มเอ็มไอสําหรับสําหรับโครงการ พรอมทั้งแผนแบบสําหรับผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงาน ใหกับ
ผูปฏิบัติงานในโครงการ 

  ประสบการณความรูที่เกิดจากการเรียนรูและการปฏิบัติงานระหวางการดําเนินโครงการการ
จัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร หรือเกิดขึ้นเมื่อจบส้ินการพัฒนาโครงการแลว ซึ่งความรูนั้นจะถูกจับยึด
และนําเขาสูระบบโรงงานความรูตอไป นี้ ซึ่งประเภทของบรรจุภัณฑความรูที่ใช ไดแก บรรจุภัณฑความรู
ประเภทผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงาน บรรจุภัณฑความรูประเภทอุทยานคําตอบ บรรจุภัณฑความรูประเภท
เอกสารประกอบโครงการซอฟตแวร และบรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนยอย เปนตน 

  ระบบโรงงานความรูทําการจัดยึดความรูดวยบรรจุภัณฑความรู ซึ่งในงานวิทยานิพนธนี้ได
นําเสนอความสามารถของเครื่องมือสนับสนุนเพื่อชวยในการจับยึดความรูเขาสูระบบจัดการความรูดวยการ
สรางโครงสรางการจัดเก็บคุณสมบัติของความรูตามประเภทของบรรจุภัณฑความรูในหมวดหมูความรูแตละ
ประเภท 

 ระบบโรงงานความรูทําการตรวจสอบเพื่อรับรองความรูที่ถูกจับยึดไวดวยบรรจุภัณฑความรูและ
รองขอใหเผยแพรสูคลังความรูขององคกร ซึ่งในงานวิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอความสามารถของเครื่องมือ
สนับสนุนเพื่อจัดการสถานะของการเผยแพรความรู ซึ่งไดแก การบันทึกแบบราง การรองขอเพื่อตรวจสอบ การ
ยอมใหเผยแพรได และไมยอมใหเผยแพร 

 ระบบโรงงานความรูทําการแปรรูปความรูที่ผานการตรวจสอบและรับรองเปนที่เรียบรอยแลว 
ซึ่งความรูนั้นถูกแปรรูปและเก็บเขาสูคลังเก็บความรูขององคกร  

  ระบบโรงงานความรูทําการจัดระเบียบความรูเพ่ือใหพรอมสําหรับการเขาถึงและนําไป
ประยุกตใชตอไป 

 ระบบโรงงานความรูทําการสงออกความรูที่ผูปฏิบัติงานโรงการและวิศวกรรมกระบวนการรอง
ขอ โดยจะสงออกในรูปของบรรจุภัณฑความรูนั่นเอง 
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บทที่ 4 

วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบ 
เครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรู 

 

เมื่อไดวิเคราะหและออกแบบกรอบกระบวนการและระบบสําหรับการจัดการความรูเสร็จส้ิน

แลว ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงการวิเคราะหความตองการและออกแบบหนาที่การทํางานของเครื่องมือ

สนับสนุน ดําเนินการพัฒนาเครื่องมือ และทดสอบการทํางานของเครื่องมือ ดังขั้นตอนในรูปที่ 4.1 เพื่อ

นําไปใชในการสนับสนุนการดําเนินงานของระบบการจัดการความรูและการประเมินกรอบกระบวนการ

ที่ไดนําเสนอไว 
 

 
 

รูปที่ 4.1 ขั้นตอนวิธีวิจัยในการพัฒนาเครื่องมอืสนับสนุนระบบจัดการความรู 

การพัฒนาเครื่องมือที่มีความสอดคลองกับโครงสรางของระบบการจัดการความรูสําหรับกลุม

กระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งไมไดครอบคลุมถึงกรอบงานของการจัดการความรูทั้งหมด เพียงแต

สนับสนุนกระบวนการจัดการความรูในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรูที่เปนสวนสําคัญในการจัดการ

ความรูเทานั้น 

กอนที่จะระบุรายละเอียดความตองการของเครื่องมือ ผูวิจัยกลาวถึงขอสรุปความตองการ

ระดับสูง (High Level Requirements) ซึ่งตอบสนองความตองการสําหรับการดําเนินงานตามโครงสราง

ของระบบการจัดการความรู และขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายในขั้นตอน

4. พัฒนาเครือ่งมอืสนบัสนุนระบบการจัดการความรู 

3. วิเคราะหออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 
 

3.1 กอตั้งระบบจัดการความรู 3.3 พัฒนาโครงสรางระบบจัดการความรู 3.2. กําหนดกรอบกระบวนการจัดการความรู 3.4 จัดระเบียบความรู 

4.3 ทดสอบการทํางานของ 
เครื่องมือสนับสนุน 

4.3.1 

4.3.2 

4.2. ดําเนินการพัฒนาเครื่องมือสนับสนนุ 

กําหนดวิธีการทดสอบเครือ่งมือสนับสนุน 

ออกแบบกรณีทดสอบและขอมูล
กรณีศึกษาที่ใชในการทดสอบ 

ผลการทดสอบเครืองมือสนับสนุน 
4.3.3 

4.1. วิเคราะหและกาํหนด 
ความตองการของเครื่องมือสนับสนนุ 

4.1.1 

4.1.2 

4.1.3 

ความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือ 

ความตองการที่ไมใชหนาที่ของเครื่องมือ

ความตองการดานอุปกรณที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือ 

5. ประเมนิผลกรอบงาน 
สําหรับการจัดการความรู 5.1 ออกแบบการประเมินผล 5.2 ดําเนินการประเมนิผล 5.3 สรุปผล อภิปราย และเสนอแนะ 

4.2.1 

4.2.2 

ศึกษาคุณสมบัติของเครื่องมือสนับสนุน 

การเปรียบเทียบความสามารถของเครืองมือ 
กับความตองการ 

กําหนดสิทธิผูใชเครื่องมือสนับสนุน 

4.14 
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วิวัฒนาการของความรู ความตองการระดับสูงนี้เปนความตองการพื้นฐานสําหรับการพัฒนาเครื่องมือ

สนับสนุน หากองคกรตองการนํากรอบงานการจัดการความรูในงานวิทยานิพนธนี้ ไปประยุกตใชและ

พัฒนาเครื่องมือขึ้นใชงานเองในองคกร ซึ่งจะตองตอบสนองความตองการระดับสูง ดังตอไปนี้ 

R1:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนการทํางานอยางเปนระบบตามกรอบกระบวนการจัดการความรู

ในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู และโครงสรางของระบบจัดการความรูที่ไดกําหนดไว ซึ่งสนับสนุน

กิจกรรมอันไดแก การจับยึดความรู การแปรรูปความรู การวิเคราะหตรวจสอบเพื่อรับรองความรู การจัด

วางความรู การประยุกตใชความรูและการใหผลตอบกลับ 

R2:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนและสามารถทํางานสอดคลองกับโครงสรางของคลังเก็บความรูที่

ถูกออกแบบตามการจัดระเบียบความรู รวมทั้งคํานึงถึงโครงสรางและคุณลักษณะของบรรจุภัณฑความรู

ดวย ซึ่งสนับสนุนกิจกรรมอันไดแก การจัดประเภทความรู การจัดเก็บความรู การคนหาความรู และการ

คนคืนความรู 

R3:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนการจัดการความรูทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร โดยให

บุคลากรจัดการความรูสวนบุคคลและสามารถแบงปนความรูสูองคกรได 

R4:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนการเก็บสะสมความรูใหเพิ่มพูนอยางตอเนื่อง 

R5:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนการเผยแพรความรูในระบบสูองคกรใหบุคลากรไดเขามาเรียนรู 

และนําไปประยุกตใช 

R6:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนการสรางมุมมองที่หลายหลาย เพ่ือใหบุคลากรในองคกรเขาถึง

ความรูในหลากหลายทางตามบทบาทหนาที่ของแตละคน 

R7:  เครื่องมือจะตองสนับสนุนใหบุคลากรใชงานและเรียนรูไดงายและสะดวก 

จากความตองการระดับสูงที่ไดกลาวไวเหลานี้ ผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหเพื่อกําหนดความตองการ

ของเครื่องมือสนับสนุนที่จะไดพัฒนาขึ้นตอไป 

4.1 การวิเคราะหและกําหนดความตองการของเครื่องมือสนับสนนุระบบการจัดการความรู 

ผูวิจัยไดกําหนดความตองการของเครื่องมือสนับสนุนโดยตอบสนองความตองการระดับสูงที่ได

กําหนดไว และใหสามารถนํามาใชงานไดอยางสอดคลองกับการจัดการความรูในกรอบกระบวนการที่ได

นําเสนอ และการกําหนดบทบาทหนาที่และสิทธิในการใชเครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรูและ

ความตองการของระบบ ซึ่งผูวิจัยไดแบงความตองการความตองการของเครื่องมือสนับสนุนระบบการ

จัดการความรู เปน 3 ดาน ไดแก ความตองการดานหนาที่ ความตองการที่ไมใชหนาที่ และความตองการ

ดานอุปกรณที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือ  
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4.1.1 การกําหนดสิทธิผูใชสําหรับเครื่องมือสนับสนนุระบบการจัดการความรู 

ผูวิจัยไดกําหนดบทบาทและสิทธิของผูใชเครื่องมือสนับสนุนซึ่งสอดคลองกับบทบาทของบุคลากร

สําหรับระบบจัดการความรูในองคกร ดังรูปที่ 4.2 

Roles of Supporting Tool 

KM Roles

Process Action Teams

Knowledge 
Management 

Group
.
.
.
.

Expert Software 
Engineering Process 

Group

Executive 
Leadership Group

.

.

.
KM Control 

and 
Maintaining

 Group

Author

KM Roles

Admin

Knowledge 
Management 

Group
.
.
.
.

Expert Software 
Engineering Process 

Group

KM Control 
and 

Maintaining
 Group

Moderator

Approver

KM Roles

Knowledge 
Management 

Group

.

.

.

.
Expert Software 

Engineering Process 
Group

Contribute No Authority 

User

KM Roles

Supplier Out Source

 

รูปที่ 4.2 บทบาทในการใชเครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรู 

ผูวิจัยไดกําหนดสิทธิผูใชสําหรับเครื่องมือสนับสนุนระบบจัดการความรู ซึ่งกําหนดสิทธิตาม
บทบาทในการใชเครื่องมือสนับสนุน แบงเปน 4 กลุมหลัก แตละกลุมจะมีหนาที่แตกตางกันไป ดังตอไปนี้ 

1) ผูควบคุมระบบ (Administrator) มีหนาที่ในการติดตั้งและควบคุมการทํางานของระบบ 
ควบคุมบัญชีผูใชระบบ ออกแบบและเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบ เปนตน 

2) ผูดําเนินการจัดการความรู (Moderator) สามารถเขาถึงฟงกชันการทํางานทุกสวนของระบบ

ได ยกเวนการติดตั้งและเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบ ผูดําเนินการจัดการความรู สามารถสรางรายชื่อ
ผูใชทั่วไปได สามารถจัดการหมวดหมูและรายการความรู และติดตามผลทั่วๆ  ไปในรายวันได  
และอาจจะสามารถแกไขเพิ่มเติม ปรับปรุงและอนุมัติความรูได ในกรณีที่ไดรับสิทธิใหทําหนาที่แทน

ผูอนุมัติรับรองความรูหรือถือสิทธิเปนทั้งผูดําเนินการจัดการความรูและผูอนุมัติรับรองความรู 
3) ผูอนุมัติรับรองความรู (Approver) มีหนาที่ในการตรวจสอบและรองรับเพื่ออนุมัติความรูที่มี

การสงเขามายังระบบ และยังสามารถแกไขเพิ่มเติมและปรับปรุงความรูที่มีอยูในระบบทั้งหมดใหทันสมัย
อยูเสมอ อีกทั้งยังสามารถจัดการหมวดหมูและรายการความรู และติดตามผลทั่วๆ ไปได 
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A d m inM o d e ra to r
A p p ro v e r  

A u th o r
C o n t r ib u to r

N o  a u th o r it y  lo g g e d  in

N o  a u th o r ity  n o t lo g g e d  in

4) ผูใชทั่วไป (User) ผูใชทั่วไปสามารถอานเนื้อหาความรูที่อยูในระบบได เพียงแตการสราง
ความรูใหมและเผยแพรสูระบบนั้นจะสามารถทําไดหาก ผูใชไดรับสิทธิเทานั้น ซึ่งระดับของผูใชทั่วไปจะ
แบงออกไดอีก 4 ระดับ ดังนี้ 

 (1) ผูสรางความรู (Author) สามารถเพิ่ม แกไข ลบ และเผยแพรความรูในระดับบุคคลเขาสู
ระบบได  

 (2) ผูมีสวนสนับสนุนในการสรางความรู (Contributor) สามารถสงความรูเขาสูระบบเพื่อ
เผยแพรได โดย เพิ่ม แกและลบความรูของตนเองได แตความรูนั้นจะตองถูกอนุมัติกอนที่จะไดรับการ
เผยแพร และเมื่อความรูเผยแพรไปแลว ผูมีสวนนี้จะไมสามารถแกไขความรูนั้นไดอีก 

 (3) ผูใชที่เปนสมาชิกแตไมมีสิทธิอํานาจใดๆ (No Authority Logged in) สามารถอานเนื้อหา
ความรูที่อยูในระบบวนสวนที่ถูกเผยแพรเฉพาะผูมีสิทธิเขาถึงได แตไมสามารถสรางความรูใหมและ
เผยแพรสูระบบไมไดเลย 

 (4) ผูใชที่ไมเปนสมาชิกและไมมีสิทธิอํานาจใดๆ (No Authority not Logged in) สามารถ
อานเนื้อหาความรูที่อยูในระบบสวนที่ถูกเผยแพรสูสาธารณะได และไมสามารถสรางความรูใหมและ
เผยแพรสูระบบไมไดเลย 

ผูวิจัยไดจําแนกสิทธิผูใชสําหรับเครื่องมือสนับสนุนระบบจัดการความรูเปนกลุมและอธิบายสิทธิ
ในหนาที่อยางสังเขป ดังแผนภาพสรุปการกําหนดสิทธิผูใชสําหรับเครื่องมือสนับสนุนระบบจัดการความรู 
ดังรูปที่ 4.3 

 

 
 
Read published articles/knowledge/files        
Read private published articles/files        
Add comments/feedbacks        
Rate articles        
Email administrator        
Create articles        
Edit/delete own draft articles/knowledge/files        
Edit/delete own published articles/knowledge/files        
Edit/delete other authors' articles/files        
Edit/delete other authors' knowledge      [ ]  

Publish articles        
Approve articles/files        
Approve knowledge      [ ]  
Manage user comments        
Manage categories        
Create/edit/update users        
Manage Knowledge packages        
Config/change system settings        

หมายเหตุ: เครื่องหมาย [] หมายถึง สามารถกําหนดสิทธิการทํางานในหนาที่นั้นหรือไมก็ได 

รูปที่ 4.3 แผนภาพสรุปการกาํหนดสิทธิผูใชสําหรับเครื่องมือสนับสนุนระบบจัดการความรู 
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รูปที่ 4.4 แผนภาพยูสเคสแสดงหนาที่การทํางานตามความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน 
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4.1.2 ความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน 

1)  ระบบงานการจัดการความรูระดับบุคคล (Individual Property Management)  

คําอธิบาย: ระบบงานการจัดการความรูระดับบุคคลนี้ แสดงถึงความตองการดานหนาที่ในการ

จัดการสินทรัพยในระดับบุคคล ซึ่งประกอบดวย ขอมูลสวนตัวของสมาชิก ความรูและทรัพยากรที่

เกี่ยวของกับความรูในระดับบุคคล 

ผูรับผิดชอบ: ผูใชทั่วไป 

ความตองการดานหนาที่ มีดังนี้ 

(1)  การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิก (Personal Information Management) 

– การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิก 

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่มและแกไขขอมูลสวนตัวของสมาชิก โดยขอมูลมี 2 
สวน ไดแก ขอมูลทั่วไป และขอมูลสําหรับติดตอ 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปของสมาชิก ซึ่งประกอบดวย วันที่เขารวมระบบ 
(Registered Since) กลุมของสมาชิก (Account Group) จํานวนความรูระดับ
บุคคล (Personnel Submitted Knowledge) จํานวนความรูที่สงมอบสูองคกร 
(Organizational Submitted Knowledge) และจํานวนผลตอบกลับที่สมาชิกได
แนะนําไว (Feedback) 

 การเปลี่ยนรหัสผานในการเขาสูระบบ โดยตองยืนยันดวยรหัสผานเดิม หรือใหระบบ
ตั้งรหัสผานใหใหมโดยสงไปยังอีเมลของสมาชิก 

 
(2)  จัดการความรูในระดับบุคคล (Individual Knowledge Management) (สนับสนุน R1 และ R3) 

– การจัดการความรูในระดับบุคคล 

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไข และลบของความรูสวนบุคคล ซึ่งสวนประกอบ
ของความรูนั้นจะเปนไปตามคุณลักษณะของบรรจุภัณฑความรูในแตละประเภท 

 การจัดเก็บความรูที่ไดสรางไวแลวซึ่งความรูจะถูกเก็บไวในคลังความรูสวนบุคคลใน
สถานะฉบับราง (Draft) 

 การสงมอบความรูสูองคกร ความรูจะถูกเก็บสูคลังความรูขององคกรในสถานะสง
มอบ (Submitted) 

 การตรวจสอบรายการความรูที่ไดผานการรับรองเขาสูความรูขององคกรเรียบรอย
แลว ความรูจะอยูในสถานะผานการรับรอง (Approved) 

 
– การตรวจสอบรายการความรูในระดับบุคคล 

 การตรวจสอบรายการความรูสวนบุคคลทั้งหมดหรือแสดงตามสถานะ โดยแสดง
ขอมูลของความรู อันไดแก ชื่อหัวขอ ประเภท หมวดหมู สถานะ วันที่ และผูตรวจรับ  

 การตรวจสอบความรูแตละหัวขอ โดยแสดงขอมูลในรูปแบบของบรรจุภัณฑความรู 
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(3)  การบรรจุทรัพยากรขึ้นไปสูคลังขององคกร (File Uploading) (สนับสนุน R2) 

– การบรรจุทรัพยากรขึ้นไปสูคลัง 

 การบรรจุทรัพยากรขึ้นไปสูคลัง โดยทรัพยากรจะตองอยูในรูปของไฟลขอมูล 

 การตรวจสอบรายการของทรัพยากรถูกบรรจุขึ้นไปสูคลัง 

 

(4)  การใหผลตอบกลับ (User Feedback) (สนับสนุน R1) 

 การใหผลตอบกลับเพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับระบบ โดยเลือกประเภทและใส

รายละเอียดของผลตอบกลับ 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนผลตอบกลับที่สมาชิกไดแนะนําไว 
 

2)  ระบบงานของผูเชี่ยวชาญ (Expert Area)  

คําอธิบาย: ระบบงานของผูเชี่ยวชาญนี้ แสดงถึงความตองการดานหนาที่ในวิเคราะหและ

ตรวจสอบเพื่อรับรองความรู รวมทั้งการกําหนดสถานะ และการปรับปรุงความรูในระบบ 

ผูรับผิดชอบ: ผูอนุมัติรับรองความรูและผูดําเนินการจัดการความรู 

ความตองการดานหนาที่ มีดังนี้ 

(1)  การวิเคราะหความรูและตรวจสอบเพื่อรับรองความรู (สนับสนุน R1) 

– การวิเคราะหและตรวจสอบความรู 

 การวิเคราะหและตรวจสอบความรูที่สมาชิกไดสงมอบมาในรูปของบรรจุภัณฑ

ความรูนําเขา โดยตรวจสอบความถูกตองของคุณลักษณะและเนื้อหาของความรู 

 การปรับปรุงความรู โดยผูอนุมัติรับรองความรูสามารถเพิ่มเติมและปรับปรุงขอมูล 

คุณลักษณะและเนื้อหาของความรูในระบบได 
 

– รับรองความรูโดยพิจารณาตามเกณฑที่ไดวางไว และเปลี่ยนสถานะของความรู ดังนี้ 

 สถานะใหม (New) สําหรับความรูที่สมาชิกไดสงมอบเขามาใหม ยังไมไดตรวจสอบ 

 สถานะฉบับราง (Draft) สําหรับความรูที่วิเคราะหยังไมเสร็จส้ิน หรือวิเคราะหแลว 

แตยังไมสามารถสรุปผลการตรวจสอบ 

 สถานะผานการตรวจสอบแลว (Approved) สําหรับความรูที่ผานการวิเคราะห

ตรวจสอบ และไดรับการรับรองเรียบรอยแลว 

 สถานะไมผานการตรวจสอบ (Not Knowledge) สําหรับความรูที่ยังไมผานการ

ตรวจสอบ หรือตองนํากลับไปวิเคราะหใหม 

 สถานะผานการปรับปรุง (Improved) สําหรับความรูที่มีการนําวิเคราะหตรวจสอบ 

และไดรับการปรับปรุงใหม 
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3)  ระบบงานการดูแลระบบ (Administration) 

คําอธิบาย: ระบบงานการดูแลระบบนี้ แสดงถึงความตองการดานหนาที่ในการจัดการและการ

รายงานเกี่ยวกับโครงสรางของความรูในระบบ การจัดการขอมูลและรายงานขอมูลของสมาชิกในระบบ 

รวมทั้งการรายงานผลตอบกลับ 

ผูรับผิดชอบ: ผูดูแลระบบและผูดําเนินการจัดการความรู 

ความตองการดานหนาที่ มีดังนี้ 

(1)  การจัดการหมวดหมูของความรู (Knowledge Category Management) (สนับสนุน R2 และ R7) 

– การจัดการหมวดหมูความรู  

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขขอมูลหมวดหมูความรู หรือหมวดหมูยอย
ในระบบ และพิมพรายงานผล 

 การตรวจสอบขอมูลหมวดหมูความรู และพิมพรายงานผล 
 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของความรูทั้งหมดที่อยูในหมวดหมูหนึ่งๆ 
และพิมพรายงานผล 

 
– การจัดการประเภทความรู  

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขขอมูลประเภทความรู และพิมพรายงานผล
โดยประเภทของความรูหนึ่งๆ จะตองอยูภายใตหมวดหมูความรูหรือหมวดหมูยอย 
และแตละประเภทจะมีบรรจุภัณฑความรูโดยเฉพาะดวย  

 การตรวจสอบขอมูลประเภทความรู และพิมพรายงานผล 
 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของความรูทั้งหมดที่อยูในประเภทหนึ่งๆ 
และพิมพรายงานผล 

 

 

– การตรวจสอบรายการความรูในระบบ 

 การตรวจสอบรายการความรูทั้งหมดที่อยูระบบ โดยแสดงขอมูลของความรู อัน
ไดแก ชื่อหัวขอ ประเภท สถานะ ผูแตง ผูตรวจรับ วันที่ และจํานวนผลตอบกลับ 

 การตรวจสอบความรูแตละหัวขอ โดยแสดงขอมูลในรูปแบบของบรรจุภัณฑความรู 
 

(2)  การจัดการโดเมนของความรู (Knowledge Domain Management) (สนับสนุน R2 และ R6) 

– การจัดการโดเมนความรู  

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขขอมูลโดเมนความรู และพิมพรายงานผล 
โดยขอมูล ไดแก ชื่อโดเมน คําอธิบายโดเมน ตัวอยาง กรณีศึกษา ปญหาและ
จํานวนผลตอบกลับของความรูที่เกี่ยวของกับโดเมนนั้นๆ  

 การตรวจสอบขอมูลโดเมนความรู และพิมพรายงานผล 
 การตรวจสอบขอมูลของความรูทั้งหมดที่อยูในโดเมนหนึ่งๆ และพิมพรายงานผล 
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(3)  การจัดการขอมูลสมาชิก (Users Account Management) 

– การจัดการขอมูลของสมาชิก 

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขขอมูลของสมาชิกในระบบ 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนสมาชิกทั้งหมดในระบบ 
 

– การจัดกลุมสมาชิก 

 การจัดกลุมใหสมาชิกในระบบซึ่งแบงเปน 4 กลุม ไดแก ผูใชทั่วไป ผูอนุมัติรับรอง

ความรู ผูดําเนินการจัดการความรู และผูควบคุมระบบ  

 การยายกลุมใหสมาชิกไดมีสิทธิตามภาระหนาที่ของสมาชิก 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนสมาชิกที่จําแนกตามกลุม 
 

– การเปลี่ยนสถานะของสมาชิก  

 สถานะสมาชิกใหม (New User) สําหรับสมาชิกที่สมัครเขามาใหมในระบบ ผู

ควบคุมระบบตองตรวจสอบขอมูลสมาชิก อนุญาตสิทธิการเปนสมาชิก และเปลี่ยน

สถานะใหเปนสมาชิกปกติในระบบ 

 สถานะสมาชิกปกติ (Normal User) สําหรับสมาชิกที่มีสิทธิทั่วไปในการเปนสมาชิก 

 สถานะสมาชิกยอดเยี่ยม (Reward User) สําหรับสมาชิกที่ถูกพิจารณาใหรับรางวัล 

 สถานะสมาชิกถูกระงับ (Blocked User) สําหรับสมาชิกที่ถูกระงับสิทธิในการเปน

สมาชิกชั่วคราว 
 

 

(4)  การตรวจสอบผลตอบกลับ (Feedback Management) (สนับสนุน R1) 

– การจัดการประเภทของผลตอบกลับ 

 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขขอมูลประเภทของผลตอบกลับ และพิมพ

รายงานผลโดยประเภทของผลตอบกลับหนึ่งๆ จะตองอยูภายใตหมวดหมู 2 

หมวดหมูไดแก ผลตอบกลับที่เกี่ยวกับระบบ และ ผลตอบกลับที่เกี่ยวกับความรู 

 การตรวจสอบขอมูลประเภทของผลตอบ และพิมพรายงานผล 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของผลตอบกลับทั้งหมดที่อยูในประเภท

หนึ่งๆ และพิมพรายงานผล 

 

– การตรวจสอบผลตอบกลับในระบบ 

 การตรวจสอบรายการความรูทั้งหมดที่อยูระบบ โดยแสดงขอมูล อันไดแก ชื่อหัวขอ 

ประเภท รายละเอียด ผูใหผลตอบกลับ และวันที่ 

 การตรวจสอบผลตอบกลับแตละหัวขอ โดยแสดงขอมูลรายละเอียด 
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(5)  การจัดการเนื้อหา (Content Management) (สนับสนุน R4) 

– การจัดการขาวสาร 
 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขและลบขอมูลของขาวสาร โดยขอมูล ไดแก 
ชื่อหัวขอ ผูแตง รายละเอียดของขาวสาร วันที่ประกาศ วันที่หมดอายุและการ
แสดงผล 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของขาวสารทั้งหมดในระบบ 
 

– การจัดการประกาศ 
 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขและลบขอมูลของประกาศ โดยขอมูล ไดแก 
ชื่อหัวขอ ผูแตง รายละเอียดของประกาศ วันที่ประกาศ วันที่หมดอายุและการ
แสดงผล 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของประกาศทั้งหมดในระบบ 
 

– การจัดการการใหรางวัลสมาชิก 
 การจัดการ ประกอบดวย การเพิ่ม แกไขและลบขอมูลของประเภทการใหรางวัล
สมาชิก โดยขอมูล ไดแก ชื่อหัวขอ รายชื่อผูรับรางวัล การแสดงผลและจํานวนผูรับ
รางวัล 

 การตรวจสอบขอมูลโดยสรุปและจํานวนของประเภทการใหรางวัลทั้งหมดในระบบ 

4)  ระบบงานการเผยแพรความรูขององคกร (Organizational Knowledge Dissemination) 
คําอธิบาย: ระบบการเผยแพรความรูนี้แสดงความตองการดานหนาที่การเผยแพรความรูในองคกร  
ผูรับผิดชอบ: ผูดูแลระบบ  
ความตองการดานหนาที่ มีดังนี้ 
(1)  การเผยแพรความรูขององคกร (สนับสนุน R3 R5 และ R6) 

– การทําสารบัญ 
 การทําสารบัญสําหรับการเผยแพรความรู โดยจะมีมุมมอง 3 ดาน ไดแก หมวดหมู
ความรู กลุมกระบวนการของซีเอ็มเอ็มไอ และโดเมนของความรู 

– การแสดงรายการความรู 
 การแสดงรายการความรูทั้ งหมดตามสารบัญ  โดยแสดงขอมูลของความรู 
ประกอบดวย ชื่อหัวขอ หมวดหมู และคุณสมบัติพ้ืนฐานของความรู ซึ่งไดแก 
ความสามารถ (Competence) รายละเอียด (Specification) ผูครอบครอง 
(Proprietary) และเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (SD-Process) 

 

(2)  การคนหาความรูขององคกร (สนับสนุน  R2) 
 การคนหาความรู โดยคนหาตามคุณลักษณะของความรู (Attribute Searching) 
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5)  ระบบงานตรวจสอบผูใช (Authorization) 

คําอธิบาย: ระบบตรวจสอบผูใชนี้แสดงความตองการดานหนาที่ในการตรวจสอบสิทธิของผูใชกอน

เขาทํางานในระบบ  

ผูรับผิดชอบ: ผูใชทั่วไป 

ความตองการดานหนาที่ มีดังนี้ 

(1)  การตรวจสอบผูใชระบบ 

 การตรวจสอบสิทธิของผูใชกอนเขาทํางานในระบบ โดยตรวจสอบความครบถวนและ
ถูกตองของชื่อผูใชและรหัสผาน 

 
(2)  การสมัครสมาชิก 

 การสมัครสมาชิกของระบบ โดยใหรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลที่ครบถวนและ
ถูกตอง เพื่อใหผูควบคุมระบบพิจารณาสิทธิการทํางานในระบบตอไป 

 

ผูวิจัยไดออกแบบคลาสและความสัมพันธของแตละคลาส เพื่อแสดงความสัมพันธของ

องคประกอบแตละวัตถุในเครื่องมือสนับสนุน รูปที่ 4.5 ซึ่งคลาสเหลานี้นําไปใชในการออกแบบ

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธตอไป สําหรับคําอธิบายแผนภาพคลาสตางๆ แสดงไวดังตารางที่ 4.1 

 

 

 

รูปที่ 4.5 แผนภาพคลาสแสดงความสัมพันธขององคประกอบแตละวัตถุในเครื่องมือสนับสนุน 
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ตารางที่ 4.1 คําอธิบายแผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนุน  

ช่ือคลาส คําอธิบาย 

K_Category หมวดหมูของความรู 
K_Type ประเภทของความรู 
K_Package_Type ประเภทของบรรจภัุณฑของความรู 
K_Domain โดเมนของความรู 
Knowledge ความรู 
K_Individual_Status สถานะของความรูสวนบุคคล 
K_Org_Status สถานะของความรูขององคกร 
K_Feedback ผลตอบกลับของความรู 
K_Feedback_Type ประเภทของผลตอบกลับของความรู 
System_Feedback ผลตอบกลับของระบบ 
System_Feedback_Type ประเภทของผลตอบกลับของระบบ 
User ผูใช 
U_Status สถานะของผูใช 
Approver ผูอนุมัติรับรองความรู 
Moderator ผูดําเนินการจัดการความรู 
Admin ผูควบคุมระบบ 
Reward รายการการใหรางวัล 
Announce ประกาศ 
News ขาว 

4.1.3 ความตองการที่ไมใชหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน มีรายละเอียดดังนี ้

1) ความสามารถในการใชงาน (Usability) 
 ระบบควรมีรูปแบบของสวนตอประสานที่เรียนรูไดงายและใชงานสะดวก (User Friendly) 

2) ความมั่นคงของระบบ (Security)  
 ระบบควรสามารถจํากัดสิทธิ์การเขาใชระบบ ตามขอกําหนดความตองการของระบบในการ
เขาถึงฟงกชันการทํางานของระบบตามประเภทของกลุมผูใช 

3) ความตองการดานการเคลื่อนยายระบบ (Portability Requirements)  
 ระบบควรมีรูปแบบการติดตั้งที่ไมซับซอน โดยใชสถาปตยกรรมแบบเว็บเบสแอพพลิเคชัน 
(Web-base Application) ซึ่งผูใชงานปลายทางติดตั้งแคโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web 
Browser) เทานั้น ก็สามารถติดตอผานเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาใชงานระบบได 

4) การบํารุงรักษาไดของระบบ (Maintainability)  
 การพัฒนาเครื่องมือควรใชหลักการและทรัพยากรที่เปนโอเพนซอรซ (Open Source) ซึ่ง
เปดเผยหลักการหรือแหลงที่มาของเทคโนโลยีนั้นใหบุคคลภายนอกไดใช ภายใตเงื่อนไขบาง
ประการที่เปดโอกาสใหผูใชทําการแกไข ดัดแปลงและเผยแพรโปรแกรมตนฉบับ (Source 
code) 

 โปรแกรมตนฉบับ (Source code) ของระบบควรมีการเขียนหมายเหตุ (Comment) เพื่อใหงาย
ตอผูที่ดูแลและบํารุงรักษาระบบตอในภายหลัง 
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4.1.4 ความตองการอุปกรณที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

ความตองการอุปกรณดานฮารดแวรและดานซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนนั้น 

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(1) เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่รองรับการประมวลผลของเครื่องมือสนับสนุน 

 หนวยประมวลผล อินเทล เพนเทียม 4 ความเร็วไมต่ํากวา 2.0 กิกะเฮิรท  

 หนวยความจํา ดีดีอาร-เอสดีแรมไมต่ํากวา 512 เมกกะไบต 

 ฮารดดิสก ไอดีอี เอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิรท ความจุไมต่ํากวา 30 กิกะไบต  

 รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็วไมต่ํากวา 10/100 เมกกะบิตตอวินาที 

 จอภาพไมต่ํากวา 15 นิ้ว 

 ใชระบบปฏิบัติงาน ดังนี้ วินโดวส (Windows) แม็ค (Mac) หรือ ลินุกซ (Linux) 

 ใชเว็บบราวเซอร ดังนี้ เอ็กซโพลเรอร (Explorer) 5.5+ และ เกกโกบราวเซอร 

(Gecko browser) เชน ไฟรฟอก (Firefox) มอซซิลา (Mozilla) และเน็ตสเคป 

(Netscape) 

 สามารถใชงานจาวาสคริปได 

 

(2) เครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่รองรับการใหบรกิารและประมวลผลดานตรรกะทางธุรกิจ 

 หนวยประมวลผล อินเทล เพนเทียม 4 ความเร็วไมต่ํากวา 2.4 กิกะเฮิรท 

 หนวยความจํา ดีดีอาร-เอสดีแรมไมต่ํากวา 512 เมกกะไบต 

 ฮารดดิสก ไอดีอี เอทีเอ-100 หรือ 133 เมกกะเฮิรท ความจุไมต่ํากวา 80 กิกะไบต  

 รองรับการโอนถายขอมูลเครือขายที่ความเร็วไมต่ํากวา 10/100 เมกกะบิตตอวินาที 

 ใชระบบปฏิบัติงาน ดังนี้ Windows, Mac หรือ Linux 

 ใชเว็บเซิพเวอร อาปาเช  ไอไอเอส 5 (Apache Web Server / IIS5) หรือมากกวา 

 ใชระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 4.1 หรือมากกวา 

 ใชภาษาสคริปพีเอชพี (PHP) 4.3.0 - 5.2 หรือมากกวา 

 ใชซอฟตแวรแปลรหัส ไดแก เจเอสโอเอ็น เอนโคดเดอร / ดีโคดเดอร (JSON 

Encoder / Decoder) 
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4.2 การดําเนนิการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรู 

การดําเนินการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนตามความตองการที่ไดกําหนดไวนั้น ผูวิจัยไดศึกษา

ความสามารถและคุณสมบัติของเครื่องมือสนับสนุนที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในที่แพรหลาย และ

ไดพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนตอยอดเพื่อใชเปนตนแบบเครื่องมือในการสนับสนุนความตองการของระบบ

การจัดการความรูที่ไดออกแบบไว จากนั้นไดแจกแจงกําหนดสิทธิของผูใชตามหนาที่การใชงานสําหรับ

เครื่องมือ รวมทั้งใสขอมูลตนแบบเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการนําไปตอยอดเพื่อประยุกตใช และขอมูล

กรณีศึกษาเพื่ออธิบายใหเขาใจถึงการดําเนินการของกระบวนการสําหรับระบบการจัดการความรูที่ได

นําเสนอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

4.2.1 การศึกษาคุณสมบัติของเครื่องมือสนับสนุนทีเ่กี่ยวของกับการจัดการความรูที่มีการใชงาน
และพัฒนาอยูในปจจุบัน 

ผูวิจัยไดศึกษาความสามารถ คุณสมบัติและโครงสรางการออกแบบของเครื่องมือสนับสนุนที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรูมีการพัฒนาในหลากหลายประเภทและรูปแบบ โดยที่เครื่องมือสนับสนุน

แตละประเภทมีคุณสมบัติขอดีและขอเสียแตกตางกันไป การศึกษาคุณสมบัติของเครื่องมือสนันสนุนนี้จะ

ชวยเปนแนวทางสําหรับการนําไปประยุกตใชในองคกรในการเลือกเครื่องมือสนับสนุนที่เหมาะสมกับ

ความตองการขององคกร ซึ่งแบงประเภทของเครื่องมือสนับสนันได 3 ประเภทหลักๆ และแสดงการ

เปรียบเทียบคุณสมบัติพอสังเขปในหนา 67 

1) ระบบจัดการเนื้อหาสําหรับองคกรขนาดใหญหรืออีซีเอ็ม (Enterprise Content Management: 

ECM) เปนระบบจัดการเนื้อหามีความสามารถหลากหลายมาก และสามารถจัดการเนื้อหาไดหลาย

ประเภทในระดับโครงสรางของเนื้อหาดวย ซึ่งไดมีการออกแบบสถาปตยกรรมและฐานขอมูลที่มี

ลักษณะเฉพาะและมีความซับซอนสูง ทําใหการเขาถึงหรือดัดแปลงโครงสรางของระบบและฐานขอมูลนั้น

คอนขางยาก ดังนั้นการพัฒนาแอ็พพลิเคชันซึ่งมีพ้ืนฐานอยูบนสถาปตยกรรมของอีซีเอ็มนั้น ผูพัฒนาตอง

ใชระยะเวลานานในการศึกษาและทําความเขาใจ โดยผูพัฒนาจําเปนจะตองศึกษารูปแบบวากยสัมพันธ 

(Syntax) แถบปาย (Tag) และไลบรารี (library) ของภาษาเฉพาะที่ใชพัฒนาอีซีเอ็ม และโดยสวนใหญ

แลวอีซีเอ็มไมไดออกแบบมาเพื่อตอบสนองการเขียนโมดูลเพิ่มเติม ดังนั้นหากหนาที่การทํางานของอีซีเอ็ม

นั้นจํากัด และไมยืดหยุนพอที่จะสนับสนุนความตองการองคกรแลว จึงตองมีการแกไขเพิ่มเติมในสวนของ

ซอรซโคดซึ่งทําไดยาก ถึงกระนั้นแลวก็ยังมีอีซีเอมบางประเภทที่มีลักษณะเปนโอเพนซอรซอยางเต็ม

รูปแบบ ซึ่งสามารถพัฒนาตอยอดทางดานซอรซโคดได แตอยางไรก็ตามแนวทางในการพัฒนาของ 

โอเพนซอรซก็ยังไมมีเสถียรภาพพอที่จะนํามาเปนฐานในการพัฒนาระบบสําหรับองคกรขนาดใหญได 

ตัวอยางของอีซีเอ็มในตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอร ไดแก แฟตไวร (FatWire) อัลเฟรสโก (Alfresco) 

เปนตน 
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2) ระบบจัดการเนื้อหาหรือซีเอ็มเอส (Content Management System: CMS) โดยสวนใหญแลว

มักจะเปนเว็บแอ็พพลิเคชัน ซึ่งใชจัดการเว็บไซตและเนื้อหาบนเว็บ และมีไมนอยที่ซีเอ็มเอสตองใช

ซอฟตแวรพิเศษบนเครื่องลูกขาย เพื่อใชแกไขและสรางบทความตางๆ เมื่อพิจารณาของซีเอ็มเอสถึงขนาด

ที่ไมใหญมากและมีความซับซอนนอยกวาอีซีเอ็ม ทําใหการพัฒนาตอยอดดานซอรซโคดนั้นทําไดงายกวา 

แตหากพิจารณาดานความสามารถแลว ซีเอ็มเอสยังไมยืดหยุนพอที่จะนํามาใชงานทางดานอื่น

นอกเหนือจากการจัดการดานเนื้อหาเพียงอยางเดียว อยางการสนับสนุนการจัดการความรูนั้น ซีเอ็มเอส

สามารถดัดแปลง แกไขโครงสรางและซอรซโคดเพื่อใหสามารถรองรับความตองการไดเพียงบางสวน

เทานั้น 

ซีเอ็มเอสในตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรมีทั้งแบบที่ทําเพื่อการคาและแบบโอเพนซอรซ ซึ่งสวนใหญแลว

เหมาะสมกับองคกรที่มีขนาดเล็กถึงกลาง ตัวอยางเชน ดรูพอล (Drupal) ด็อทเน็ตนุก (DotNetNuke) เปน

ตน 

3) ระบบฐานความรูหรือเคบีเอส (Knowledge-based System: KBS) มีความคลายคลึงกับอี

ซีเอ็มแตขนาดจะเล็กกวาและความสามารถไมหลากหลายเทากับอีซีเอ็ม โดยเคบีเอสจะเนนความสามารถ

เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรูโดยตรง เชน การจัดการหมวดหมูและหมวดหมูยอย การสรางแผนแบบ

ของเนื้อหา การจัดการสิทธิของผูใช และการจัดการรูปแบบการเผยแพรความรู เปนตน การออกแบบ

สถาปตยกรรมและฐานขอมูลของเคบีเอส มีลักษณะเฉพาะและมีความซับซอนสูงเชนเดียวกับอีซีเอ็ม ทํา

ใหการพัฒนาตอยอดดานซอรซโคดนั้นทําไดยาก แตดวยความยืดหยุนและหนาที่การทํางานของเครื่องมือ

สนับสนุนความตองการของการจัดการความรูไดโดยเฉพาะ ทําใหการนํามาประยุกตใชงานดานการ

จัดการความรูในองคกรมีความเหมาะสมและไมจําเปนตองดัดแปลงแกไขดานซอรซโคดมากนัก 

เคบีเอสในตลาดซอฟตแวรคอมพิวเตอรสวนใหญแลวเปนซอฟตแวรเพื่อการคา ซึ่งเหมาะสมกับองคกรที่มี

ขนาดกลางถึงใหญ และมีบางประเภทเปนแบบโอเพนซอรซ ตัวอยางเชน เคบีพับลิเชอร (KBPublisher) 

เวอรชัน 2.0 อินสไปรโนเลจเมเนเจอร (Inspire Knowledge Manager) เปนตน 

จากการศึกษาคุณสมบัติของเครื่องมือสนับสนุนที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูที่มีการใชงานและ
พัฒนาอยูในปจจุบันแลว ผูวิจัยจึงไดเลือกระบบฐานความรูเคบีพับลิเชอร (KBPublisher) เวอรชัน 2.0 เพื่อ

นํามาพัฒนาสรางเครื่องมือตนแบบสนับสนุนระบบจัดการความรูที่ไดนําเสนอ เนื่องจากความเหมาะสม

ทั้งขนาดที่เหมาะสําหรับองคกรซีเอ็มเอ็มไอที่เปนองคกรที่อยูในระดับกลางถึงระดับใหญ และระบบ

ฐานความรูมีความสามารถดานหนาที่ที่สอดคลองกับความตองการในการจัดการความรูที่ไดออกแบบไว 

อีกทั้งยังเปนซอฟตแวรแบบโอเพนซอรซที่สามารถพัฒนาตอยอดไดและสามารถใชประโยชนไดในดานการ

วิจัยตอไป 
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ตารางที่ 4.2 การเปรียบเทียบคุณสมบัติของอีซีเอ็ม ซีเอ็มเอสและเคบีเอส 
ประเภท/คุณสมบัติ ECM CMS KBS 

1. โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบ ซับซอนมาก ไมซับซอน ซับซอน 
2. โครงสรางของฐานขอมูล มีลักษณะเฉพาะ 

ซับซอนมาก 
ดัดแปลงไดยาก 

ไมซับซอน คอนขางซับซอน 

3. การจัดการกบัเนื้อหา ยืดหยุนสูง จัดการโครงสราง
ของเนื้อหา 

ไมยืดหยุน มี
ขอบเขตจํากัดใน
การจัดการเนื้อหา 

ยืดหยุนและจัดการ
โครงสรางของเนือ้หา
ประเภทที่เปนความรู 

4. การจัดการการไหลของเนื้อหา ปานกลาง นอย มาก 
5. การจัดการสิทธิของผูใช มาก ปานกลาง มาก 
6. การแกไขและดัดแปลงซอรซโคด ยาก  

ตองใชผูเชีย่วชาญ และใช
เวลานาน 

ปานกลางและตอง
ใชผูชํานาญ 

ยาก ตองใชผูเชีย่วชาญ
ทั้งในดานซอรซโคดและ
ดานการจัดการความรู 

7. ขนาดขององคกรที่เหมาะสม ใหญ เล็กถึงปานกลาง กลางถึงใหญ 
8. การเปดเผยซอรซโคด สวนใหญเปนซอฟตแวรเพือ่

การคา 
สวนใหญโอเพน
ซอรซ 

มีทั้งโอเพนซอรซและ
ซอฟตแวรเพื่อการคา 

9. การสนบัสนุนของหนาที่ของ
เครื่องมือสอดคลองกบัความตองการ
เกี่ยวกบัการจัดการความรู 

ไมไดถูกออกแบบมาเพื่อ
การจัดการความรู แต
สามารถปรับแตงไดใหใช
งานตามหนาที่หลักได 

สามารถปรับแตงได
และตองพัฒนา 
ซอรซโคดเพิ่มเติม 

สามารถปรับแตงให
สอดคลองไดมาก 

10. ราคา แพง ถูก ปานกลาง 

4.2.2 ความสอดคลองของคุณลักษณะและความสามารถของเครื่องมือสนับสนนุเทียบกับความ
ตองการดานหนาที ่

 ผูวิจัยไดเลือกระบบฐานความรูเคบีพับลิเชอร เวอรชัน 2.0 เพื่อนํามาพัฒนาสรางเครื่องมือ

ตนแบบสนับสนุนระบบจัดการความรูที่ไดนําเสนอ ในหัวขอนี้ผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดอยางสังเขป

ของเคบีพับลิเชอร และแจกแจงความสอดคลองของคุณลักษณะและความสามารถของเคบีพับลิเชอร

เทียบกับความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรูที่ไดระบุไวในขางตนแลว 

 ความสามารถของเคบีพับลิเชอร นอกเหนือจากความครบถวนดานหนาที่ของเว็บแอ็พพลิเคชัน

แลว ยังมีความสามารถพิเศษมีดังนี้  

   1) เคบีพับลิเชอรถูกออกแบบมาโดยเฉพาะเรื่องขั้นตอนการทํางาน (Workflow) ซึ่งสามารถชวย

ใชการสราง จัดเก็บและตรวจรับรองบทความและไฟล กอนที่จะพรอมสงและแบงปนใหสูผูอื่น 

   2) เคบีพับลิเชอรสนับสนุนการนําบทความกลับมาใชผานการจัดการแบบรูปของบทความ 

(Template) การแนบไฟล (File Attachment) และหมวดหมูเสมือน (Mirror Category) 

   3) เคบีพับลิเชอรมีความยืดหยุนในการจัดการและตั้งคาการทํางานของระบบ เนื้อหาและผูใช 
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   4) เคบีพับลิเชอรสนับสนุนการเขาถึงหนาที่การทํางานตามบทบาทหนาที่ (Role Based 

Access) โดยการกําหนดสิทธิการเขาถึง (Privilege) ทําใหผูใชจะสามารถเขาทํางานไดเฉพาะสวนที่มีสิทธิ

และการเขาถึงเนื้อหาไดเฉพาะสวนที่ไดรับอนุญาตเทานั้น 

   5) เคบีพับลิเชอรมีความสามารถสูงในดานการคนหาเนื้อหา 

เมื่อกลาวถึงในแงของการใชงานแลว เคบีพับลิเชอรจะแยกการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวน

พ้ืนที่ที่เปนของสาธารณะ (Public Area) และสวนพื้นที่ของการดูแลระบบ (Administration Area) ซึ่งมี

หนาที่การทํางานหลักๆ ดังนี้ 

(1) พ้ืนที่ที่เปนของสาธารณะ เปนสวนการแบงปนเนื้อหาความรูสําหรับบุคลากรและผู

เยี่ยมชม ซึ่งสนับสนุนใหผูใชสามารถ 

 อานบทความที่อยูในฐานขอมูล (Read Articles) 

 เรียกดูไฟลที่ถูกแนบมากับบทความ หรือไฟลที่ถูกแบงปนอยูในฐานขอมูล 

(View Attached Files) 

 ใหผลตอบกลับสําหรับระบบซึ่งจะสงไปยังผูดูแลระบบ (Feedback to Contact 

Administrator) 

 ใหขอคิดเห็นสําหรับบทความ (Comment to Articles) 

 ใหอันดับคะแนนสําหรับบทความได (Content Rating) 

 ใหบริการสรุปยอรายละเอียดบทความ (RSS Feed) 

(2) พ้ืนที่ของการดูแลระบบ เปนสวนการจัดการบทความของผูใชแตละคน รวมทั้งการ

ควบคุมดูแลกละจัดการระบบและผูใช ซึ่งสนับสนุนใหผูใชสามารถ 

 สรางบทความ (Create Article) 

 ตรวจรับรองบทความ (Approve Article) 

 อัพโหลดไฟล (Upload File) 

 บรรเทาผลตอบกลับ (Moderate Feedback) 

 จัดการขอคิดเห็น (Manage Comment) 

 นําเขาบทความแบบจํานวนมากๆ (Bulk Import Article) 

 จัดการหมวดหมู (Manage Category) 

 นําเขารายการผูใช (Import User) 

ผูวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะและความสามารถของเคบีพับลิเชอร แลวมีความสอดคลองกับความ

ตองการของเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรูดานหนาที่ทั้งหมด ดังตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3  แสดงการเปรียบเทียบความสอดคลองของความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน

การจัดการความรูและเคบีพับลิเชอร  
 

ความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุนการ
จัดการความรู 

ความ
สอดคลอง
ของเคบีพับลิ
เชอร 

ความสามารถดานหนาที่
ของเคบีพับลิเชอร 

1)  ระบบงานการจัดการความรูระดับบุคคล    

(1)  การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิก   การอัพเดทขอมูลสวนตัว 
(2)  จัดการความรูในระดับบุคคล   การสรางบทความ 
(3)  การบรรจุทรัพยากรขึ้นไปสูคลังขององคกร   การอัพโหลดไฟล 
(4)  การใหผลตอบกลับ  การบรรเทาผลตอบกลับ 

2)  ระบบงานของผูเช่ียวชาญ    

(1)  การวิเคราะหความรูและตรวจสอบเพื่อรับรอง
ความรู 

 การตรวจรับรองบทความ 

3)  ระบบงานการดูแลระบบ    

(1)  การจัดการหมวดหมูของความรู  การจัดการหมวดหมูบทความ 
(2)  การจัดการโดเมนของความรู   การจัดการหมวดหมูบทความ 
(3)  การจัดการขอมูลสมาชิก   การนําเขารายการผูใช 
(4)  การตรวจสอบผลตอบกลับ   การบรรเทาผลตอบกลับ 
(5)  การจัดการเนื้อหา  พื้นที่ของการดูแลระบบ 

4)  ระบบงานการเผยแพรความรูขององคกร    

(1)  การเผยแพรความรูขององคกร   พื้นที่ที่เปนสาธารณะ 
(2)  การคนหาความรูขององคกร  การคนหา 

5)  ระบบงานตรวจสอบผูใช    

(1)  การตรวจสอบผูใชระบบ  การตรวจสอบ กําหนดสิทธิและ
บทบาทของผูใช 

(2)  การสมัครสมาชิก  การสมัครสมาชิก และกําหนด
สิทธิและบทบาทของผูใช 

 

ถึงแมวาเคบีพับลิเชอรจะมีความสามารถครอบคลุมและสอดคลองตามความตองการดานหนาที่

ดังที่กลาวมาขางตนแลว แตยังมีความตองการที่ไมใชหนาที่บางสวนที่ผูวิจัยไดพิจารณาและพัฒนาตอ

ยอดระบบเคบีพับลิเชอร เพื่อใหสามารถสนับสนุนกรอบงานการจัดการความรูที่ไดออกแบบไวใหครบถวน

ยิ่งขึ้น ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดในหัวขอถัดไป 
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4.2.3 การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนใหสอดคลองกับความตองการของระบบจัดการความรู 

ผูวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะและความสามารถของเคบีพับลิเชอรดังที่กลาวมาแลว และได

พิจารณาสวนที่ตองพัฒนาตอยอดระบบเคบีพับลิเชอร เพื่อใหสามารถสนับสนุนกรอบงานการจัดการ

ความรูที่ไดออกแบบไวใหครบถวน ซึ่งประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

1) การพัฒนาหนาที่ของเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงแบบฟอรมใหเหมาะสมตามความตองการ

ของผูใช (Customized form) เพื่อใหเครื่องมือสามารถสนับสนุนการออกแบบและสรางบรรจุภัณฑความรู 

(Knowledge Package) สําหรับความรูประเภทหนึ่งๆ ที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะ ซึ่งหนาที่นี้

นําไปใชในการระบุหมวดหมูและประเภทของความรู โดยสามารถกําหนดคุณลักษณะของความรูที่อยูใน

ประเภทนั้นๆ ได ดังที่ไดนําเสนอไวในภาคผนวก ง 

ความสามารถของหนาที่การปรับปรุงแบบฟอรมใหเหมาะสมนี้ ไดแก สามารถกําหนด

คุณลักษณะ (Attribute) ตางๆ ของแบบฟอรม โดยระบุคุณสมบัติของการจัดเก็บของคุณลักษณะแตละขอ

ของแบบฟอรมได เชน ชื่อของคุณลักษณะ คาตัวเลือกของคุณลักษณะ และขนาดของการแสดงผลของ

พ้ืนที่ที่ใชรับขอมูลนําเขา เปนตน  

2) การพัฒนาหนาที่ของเครื่องมือสําหรับการเชื่อมโยงความสัมพันธของบรรจุภัณฑความรูเขากับ

หมวดหมูความรู (Knowledge Category Tie in with Knowledge Package) เพื่อใหเครื่องมือสามารถ

สนับสนุนการจัดการหมวดหมูและจําแนกประเภทของความรูที่ไดออกแบบไวใหสอดคลองกัน ดังที่

นําเสนอไวในหัวขอที่ 3.4 และภาคผนวก ง ซึ่งหนาที่นี้นําไปใชในสวนของการนําเขาความรู  

ความสามารถของหนาที่การเชื่อมโยงความสัมพันธของบรรจุภัณฑความรูเขากับหมวดหมูความรู

นี้ คือ ระบบสามารถแสดงผลคุณลักษณะสําหรับบรรจุภัณฑความรูอยางอัตโนมัติ เมื่อผูใชเลือกประเภท

ของความรูนําเขาหนึ่งๆ 

3) การพัฒนาหนาที่ของเครื่องมือสําหรับการกําหนดสถานะของความรู (Knowledge Status) 

เพ่ือใหเครื่องมือสามารถสนับสนุนการจัดการความรูตามวัฏจักรวิวัฒนาการของความรูไดครบถวน ซึ่ง

หนาที่นี้นําไปใชในการจัดการสถานะการหมุนเวียนในวิวัฒนาการของความรูในระบบ 

ความสามารถของหนาที่การกําหนดสถานะของความรูนี้ คือ ใหผูใชสามารถกําหนดสถานะของ

ความรูได เพ่ือควบคุมความรูที่มีอยูในระบบสําหรับการแบงปน การตรวจสอบ การแกไขและการเขาถึง

ความรู โดยใชสถานะ ไดแก สถานะแบบราง (Draft) สถานะรอคอยผลอนุมัติ (Pending for Approval) 

สถานะถูกเผยแพร (Published) สถานะไมถูกเผยแพร (Not Published) 

4) การปรับโครงสรางองคประกอบของระบบใหสอดคลองการการจัดการความรูในองคกรที่

พัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ (Configuration to CMMI Organization) เพื่อใหเครื่องมือสามารถสนับสนุนการ

จัดการความรูในองคการที่พัฒนาซีเอ็มเอ็มไอไดอยางเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกร ซึ่งผูวิจัยไดปรับ

องคประกอบในสวนตางๆ ใหสอดคลองกับองคกรซีเอ็มเอ็มไอ ดังนี้ 
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(1) บทบาทหนาที่และสิทธิของผูใชสําหรับการเขาถึงและใชงานเครื่องมือสนับสนุนเพื่อ

สอดคลองกับการจัดการความรูในองคกรซีเอ็มเอ็มไอ 

(2) การระบุหมวดหมูและประเภทของความรูที่เหมาะสมสําหรับการแบงปนความรูใน

องคกรซีเอ็มเอ็มไอ 

(3) การจัดหมวดหมูของการอัพโหลดไฟลที่เปนสินทรัพยขององคกรซีเอ็มเอ็มไอ 

(4) ปรับองคกระกอบพื้นฐานของเครื่องมือใหสอดคลองกับการจัดการความรูในองคกรซี

เอ็มเอ็มไอ 

5) การจัดวางขอมูลที่สําคัญสําหรับเปนกรณีศึกษา (Provide Important Case study) เพื่อให

เครื่องมือสามารถสนับสนุนการจัดการความรูในองคการที่พัฒนาซีเอ็มเอ็มไอโดยอาศัยความเขาใจจาก

กรณีศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดนํากรณีศึกษามาจากการออกแบบและพัฒนากระบวนการสนับสนุนการจัดการ

ขอตกลงกับซัพพลายเออรของซีเอ็มเอ็มไอ: ระดับความสามารถที่ 2 [15] ซึ่งไดกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 

(1) คําอธิบายกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (Supplier 

Agreement Management Process Area Description) เพื่ออธิบายองคประกอบที่จําเปนสําหรับการ

บรรลุเปาหมายของกลุมกระบวนการ  

 (2) แบบจําลองกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (SAM Process 

Model) เพื่ออธิบายกระบวนการและลําดับขั้นตอนในการบรรลุเปาหมายของกลุมกระบวนการ  

  (3) บทนิยามกระบวนการกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (SAM 

Process definition) เพื่อนิยามกิจกรรมและสวนประกอบของแตละกระบวนการ  

 (4) สินทรัพยของกระบวนการกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร (SAM 

Process Asset Library) ประกอบดวย แผนแบบ แบบฟอรม เอกสาร รายการตรวจสอบ และอารติแฟกที่

ไดจากกระบวนการ  
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4.3 การทดสอบการทํางานเครื่องมือสนับสนุน 

ในการทดสอบเครื่องมือสนับสนุนที่พัฒนาขึ้นนั้น ผูจิวัยไดใชการทดสอบแบบกลองดํา (Black Box 
Testing) [34] เปนการตรวจสอบ ซึ่งวิธีและกรณีทดสอบที่ใชในการตรวจสอบถูกสรางขึ้นจากเกณฑการ
ทํางานของระบบ แนวคิดของการตรวจสอบวิธีนี้มองวา ระบบคือ “กลองดํา” ที่ไมสามารถมองเห็นส่ิงที่อยู
ภายในได โดยการตัดสินความถูกตองในการทํางาน นั้นจะศึกษาจากขอมูลนําเขาที่ปอนเขาสูระบบ และ
ผลลัพธที่สัมพันธกับขอมูลนําเขานั้นที่ไดจากระบบ 

 ผูวิจัยไดออกแบบกรณีทดสอบเพื่อทดสอบวา เครื่องมือสามารถใชสนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรม
ตามขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู ซึ่ง
เปนไปอยางมีระบบไดจริงตามที่ไดนําเสนอไว 

4.3.1 การกําหนดวิธีการทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 

ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการทดสอบเครื่องมือสนับสนุนซึ่งแบงเปนขั้นตอน ดังนี้ 
(1) กําหนดวัตถุประสงคการทดสอบ โดยการทดสอบใหบรรลุตามกิจกรรมในขั้นตอน

วิวัฒนาการของความรูในระบบจัดการความรูขององคกรพัฒนาซอฟตแวรที่ใชซีเอ็มเอม็ไอ 
(2) ออกแบบกรณีทดสอบ โดยกําหนดรายละเอียดของแตละกรณีทดสอบ ใหสอดคลองตาม

วัตถุประสงคการทดสอบ 
(3) เตรียมขอมูลกรณีศึกษาที่ใชทดสอบ โดยใชกรณีศึกษาจากการดําเนินงานในกลุม

กระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร [15] 
(4) ทําการทดสอบ ตามขั้นตอนและกรณีทดสอบที่ไดกําหนดไว 
(5) สรุปผลการทดสอบ 

4.3.2 การออกแบบกรณีทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 

ผูวิจัยไดออกแบบกรณีทดสอบของเครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรู โดยพิจารณาจาก
การทํางานของระบบ ดังหนาที่ตอไปนี้ 

(1) หนาที่ของระบบงานการจัดการความรูระดับบุคคล  ไดแก การจัดการขอมูลสวนตัวของ
สมาชิก  การจัดการความรูในระดับบุคคล การอัพโหลดไฟล และการใหผลตอบกลับ (ภาพหนาจอการ
ทดสอบในภาคผนวก ช หนา 170) 

(2) หนาที่ของระบบของผูเชี่ยวชาญ ไดแก การวิเคราะหความรูและตรวจสอบความรู  และการ
รับรองความรูและเปลี่ยนสถานะของความรู (ภาพหนาจอการทดสอบในภาคผนวก ช หนา 177) 

(3) หนาที่ของระบบงานการดูแลระบบ ไดแก การจัดการหมวดหมูของความรู การจัดการขอมูล
สมาชิก การตรวจสอบผลตอบกลับ การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟล (ภาพหนาจอการทดสอบใน
ภาคผนวก ช หนา 180) 

(4) หนาที่ของระบบงานการเผยแพรความรูขององคกร ไดแก การเผยแพรความรูขององคกร 
และการคนหาความรูขององคกร (ภาพหนาจอการทดสอบในภาคผนวก ช หนา 185) 

(5) หนาที่ของระบบงานตรวจสอบผูใช ไดแก การตรวจสอบผูใชระบบ (ภาพหนาจอการทดสอบ
ในภาคผนวก ช หนา 187) 
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กรณีทดสอบแตละกรณีจะมีการกําหนดรายละเอียด ผูวิจัยเริ่มตนจากพิจารณาเปาหมายและ
ผลลัพธที่คาดหวังไว ตามความตองการดานหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุนในแตละยูสเคส โดยกําหนดขอมูล
ทดสอบ และบันทึกผลการทดสอบดังตัวอยาง ในตารางที่ 4.4 ที่ใชทดสอบการจัดยึดความรูเขาสูระบบ 

ตารางที่ 4.4 ตัวอยางกรณีทดสอบการจัดยึดความรูเขาสูระบบ 

หัวขอ รายละเอียด 

ช่ือระบบ เครื่องมือสนบัสนนุการจัดการความรู 
ช่ือหนาที่งานหลัก การจัดการความรูในระดับบุคคล 
ช่ือกรณีทดสอบ จัดยึดความรูเขาสูระบบ 
วัตถุประสงค เพื่อทดสอบการจดัยึดความรูเขาสูระบบ 
บทบาทผูใชงานระบบ ผูใชทั่วไป 
ขอมูลนําเขา หัวขอความรู คุณลักษณะของความรู ความสัมพันธของความรู และเนื้อหาของ

ความรู ดังรูปที่ 4.6 
ผลลัพธที่คาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงขอความใหผูใชทราบวาไดเก็บความรูและขอมูลที่กรอกจากหนาจอ

ถูกเกบ็ลงในฐานขอมูลถูกตองและครบถวน 
ผลลัพธที่คาดหวัง (กรณี
ผิดพลาด) 

กรณีผูใชกรอกขอมูลไมครบถวน หนาจอจะแจงขอความเตือนใหผูใชระบุขอมูล
ในฟวลที่ไดกําหนดไว 

ขอมูลทดสอบ กรณีปกติ แสดงดงัตารางที่ 4.5 
กรณีผิดพลาด แสดงดังตารางที่ 4.6 

ผลการทดสอบ เครื่องมือทํางานในกรณีปกติไดถูกตองครบถวน และในกรณีผิดพลาดเครื่องมือ
แสดงขอความเตือนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได ดังแสดงไดดังรูปที่ 4.7 และ 4.8 
ตามลําดับ 

สรุปผลการทดสอบ   ผาน 
  ไมผาน 

หมายเหตุ: …………………………………………………… 

 

 

รูปที่ 4.6 แสดงหนาจอเครื่องมอืสนับสนุนสําหรับการนําขอมูลเขาเพื่อการจัดยึดความรู 



 

 

77 

ผูวิจัยไดเตรียมขอมูลกรณีศึกษาที่ใชทดสอบโดยใชกรณีศึกษาจากการดําเนินงานในกลุม
กระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร ตัวอยางขอมูล ดังตารางที่ 4.5 และ 4.6 

ตารางที่ 4.5 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ กรณีปกติ 
ขอมูลนําเขา 
รายช่ือฟลดขอมูล บังคับ/ไมบังคับ

ใสขอมูล 

ตัวอยางขอมูลกรณีปกต ิ

Title บังคับ Select Supplier According to Evaluation Criteria 
Category บังคับ Guideline> Process Area Guideline> Process Definition 
Purpose ไมบังคับ To define the selecting supplier process 
Properties 

- Competency 
- Content specification 
- Proprietary 
- With respect to development 

 
บังคับ 
บังคับ 
บังคับ 
บังคับ 

 
Core 
Particular 
Public 
about the process 

Process Area บังคับ Supplier Agreement Management (SAM) 

Related topics ไมบังคับ 
Process Asset, Process Model, Establish Potential Supplier Evaluation 
Criteria, Establish Product Evaluation 

Purpose of the process ไมบังคับ 
To select suppliers based on the evaluations of their ability to meet the 
specified requirements and established criteria. 

Entry criteria ไมบังคับ Suppliers have sent the proposal back to the organization 

Inputs ไมบังคับ 
Supplier’s proposal, Supplier Performance History, Supplier Evaluation 
Criteria, Product Evaluation Criteria, Evaluation form 

Activities ไมบังคับ 
Evaluate potential result and reason for suppliers based on the 
specified requirements and established criteria 

Outputs ไมบังคับ Supplier Evaluation result 
Exit criteria ไมบังคับ List of selected suppliers and products, wait for negotiation 

 

ตารางที่ 4.6 ขอมูลทดสอบของกรณีทดสอบ กรณีผิดพลาด 
ขอมูลนําเขา 

รายช่ือฟลดขอมูล บังคับ/ไมบังคับ
ใสขอมูล 

ตัวอยางขอมูล กรณีปกติผิดพลาด 

Title บังคับ ผูใชไมใสขอมูล 
Category บังคับ Guideline> Process Area Guideline> Process Definition 
Purpose ไมบังคับ To define the selecting supplier process 
Properties 

- Competency 
- Content specification 
- Proprietary 
- With respect to development 

 
บังคับ 
บังคับ 
บังคับ 
บังคับ 

 
Core 
Particular 
Public 
about the process 

Related topics ไมบังคับ Process Asset, Process Model 

Purpose of the process ไมบังคับ 
To select suppliers based on the evaluations of their ability to meet the 
specified requirements and established criteria. 

Entry criteria ไมบังคับ Suppliers have sent the proposal back to the organization 

Inputs ไมบังคับ 
Supplier’s proposal, Supplier Performance History, Supplier Evaluation 
Criteria, Product Evaluation Criteria, Evaluation form 

Activities ไมบังคับ 
Evaluate potential result and reason for suppliers based on the 
specified requirements and established criteria 

Outputs ไมบังคับ Supplier Evaluation result 
Exit criteria ไมบังคับ List of selected suppliers and products, wait for negotiation 

ในกรณีปกติ หนาจอของเครื่องมือจะแสดงผลการทํางานดังรูปที่ 4.7 และในกรณีผิดพลาด 

หนาจอของเครื่องมือจะแสดงผลการทํางานดังรูปที่ 4.8 
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รูปที่ 4.7 แสดงหนาจอเครื่องมอืสนับสนุนแสดงผลตอบกลับจากระบบในกรณีใสขอมูลนําเขาถูกตอง 

และไดบันทึกเขาสูสําเร็จแลว 

 

 

 

รูปที่ 4.8 แสดงหนาจอเครื่องมอืสนับสนุนสําหรับการนําขอมูลเขาเพื่อการจัดยึดความรู 

ซึ่งแจงคําเตือนกรณีผิดพลาดเนื่องจากใสขอมูลไมครบ 

 



 

 

79 

4.3.3 การผลการทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 

เนื่องจากเครื่องมือสนับสนุนที่ไดนําเสนอนั้น เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนของ

กิจกรรมในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู ซึ่งเปนไปอยางมีระบบ

ไดจริงตามที่ไดนําเสนอไว ดังนั้นในสวนนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงผลการประเมินเครื่องมือสนับสนุนวามี

ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมครบถวนตามขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู สําหรับองคกรพัฒนา

ซอฟตแวรที่ใชซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่งวิธีการประเมินผูวิจัยไดใชรายการตรวจสอบวากิจกรรมภายในขั้นตอน

วิวัฒนาการของความรูที่ไดกําหนดนั้น ไดมีระบบหรือหนาที่การทํางานใดของเครื่องมือสนับสนุนในการ

ดําเนินงาน ดังแสดงไดในตารางที่ 4.7  

 

ตารางที่ 4.7 ตารางรายงานการตรวจสอบความความสอดคลองระหวางกิจกรรมภายในขั้นตอน

วิวัฒนาการของความรู ความตองการระดับสูงและหนาที่ของเครื่องมือสนับสนุน 

กิจกรรม ความตองการระดับสูง หนาที่ของเครือ่งมือ 

การจัดระเบียบความรูใหเปนระบบ R2, R4 การบรรจุทรัพยากรขึ้นไปสูคลังขององคกร การจัดการ

หมวดหมูของความรู และการจัดการโดเมนของความรู  

การไดมาซึ่งความรู R3, R4 การจัดการความรูในระดับบุคคล และการจัดการเนือ้หา 

การจับยึดความรู R1 การจัดการความรูในระดับบุคคล 

การตรวจสอบเพือ่รับรองความรู R1 การวิเคราะหความรูและตรวจสอบความรู  

การแปรรูปความรู R1 การจัดการความรูในระดับบุคคล และการรับรองความรู

และเปลี่ยนสถานะของความรู 

การจัดวางความรูใหเหมาะสม R1, R3, R5, R6 การตรวจสอบผลตอบกลบั การเผยแพรความรูของ

องคกรและการเปลี่ยนสถานะของความรู 

การเขาถึงความรู R2, R3 การเผยแพรความรูขององคกร และการคนหาความรู

ขององคกร  

การประยุกตใชความรู R1, R3, R5 การใหผลตอบกลบั และการเผยแพรความรูขององคกร 
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บทที่ 5 

การประเมินผลของ 
กรอบงานสําหรับการจัดการความรู 

ดังที่กลาวไวในบทนําแลววา การดําเนินการจัดการความรูในองคกรตองคํานึงถึง 3 ประเด็น

สําคัญ [2], [6], [7], [8] ไดแก  

   (1)  ประเด็นในดานองคกร กลาวถึงระเบียบวิธีและกลยุทธในการจัดการความรูขององคกร  
   (2)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี กลาวถึงเทคโนโลยีที่นํามาใชสนับสนุนการจัดการความรู 
   (3)  ประเด็นในดานบุคคล กลาวถึงความรวมมือของบุคลากรในการจัดการความรูขององคกร 

การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองบริหารจัดการความสัมพันธของทั้ง 3 

ประเด็น ใหดําเนินการไดอยางสอดคลองกัน ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอกรอบงานการจัดการความรูภายใต

องคประกอบของแนวคิดหลักนี้ เพื่อเปนแนวทางใหองคกรที่นํากรอบงานไปประยุกตใชสามารถบรรลุ

เปาหมายของการจัดการความรูได 

ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงการประเมินกรอบกระบวนการการจัดการความรูที่ไดนําเสนอไว โดย

เปาหมายของการประเมินนี้ ดําเนินการเพื่อสนับสนุนแนวคิดและใหความเชื่อมั่นในการนํากรอบงานไป

ประยุกตใชงาน ซึ่งการประเมินจะอาศัยหนาที่การทํางานของเครื่องมือ เพื่อสนับสนุนใหผูประเมินไดเขาใจ

การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูที่ไดเสนอไวในกรอบงานไดงายขึ้น รายละเอียดของเนื้อหาในบทนี้จะ

กลาวถึงการออกแบบการประเมินผล การดําเนินการประเมิน และการอภิปรายการประเมินผล ดังในรูปที่ 

5.1 
 

 
รูปที่ 5.1 ขั้นตอนวิธีวิจัยในการประเมินผลกรอบของกระบวนการจัดการความรู 

3. วิเคราะหออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 
 3.1 กอตั้งระบบจัดการความรู 3.3 พัฒนาโครงสรางระบบจัดการความรู 3.2. กําหนดกรอบกระบวนการจัดการความรู 3.4 จัดระเบียบความรู 

5. ประเมนิผลกรอบงานสําหรบัการจัดการความรู 

4. ออกแบบและพฒันาเครื่องมอื 
สนับสนนุระบบจัดการความรู 4.1 วิเคราะหความตองการของเครื่องมือ 4.2 พัฒนาเครื่องมือ 4.3 ทดสอบเครื่องมือสนับสนุน 

5.3 อภิปรายการประเมินผล 5.2 ดําเนนิการประเมนิผล 5.1 ออกแบบการประเมินผล 
5.1.1 

5.1.2 

กําหนดวตัถุประสงคในการประเมิน 

วางแผนและเตรยีมความพรอมสาํหรับการประเมนิ 

  - กําหนดขั้นตอน  เกณฑ ขอบเขตและวิธีในการประเมิน 

5.2.1 

5.2.2 

5.2.3 

บันทึกและรายงานการประเมินผล 

สรุปผลการประเมิน 

วิเคราะหผลการประเมิน 

เสนอแนะแนวทางการวิจัยในอนาคต 

อภิปรายการประเมินผล 
5.3.1 

5.3.2 
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5.1 การออกแบบการประเมินผล 

ผูวิจัยไดออกแบบการประเมินผลกรอบงานการจัดการความรู โดยกําหนดวัตถุประสงคในการ

ประเมินผล วางแผนในการประเมินผล และกําหนดขอบเขตในการประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.1.1 วัตถุประสงคในการประเมินผล 
การประเมินผลกรอบกระบวนการจัดการความรูในวิทยานิพนธนี้ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1)  เพ่ือทวนสอบกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอ สําหรับการดําเนินการจัดการความรูใน

องคกร ซึ่งตองสนับสนุนแนวคิด 3 ประเด็นสําคัญ ไดแก  

   (1)  ประเด็นในดานองคกร 
   (2)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี 
   (3)  ประเด็นในดานบุคคล 

2)  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอ โดยคํานึงถึงการนํา

กรอบงานไปประยุกตใชสําหรับองคกร 

5.1.2 การวางแผนในการประเมินผลของกรอบกระบวนการจัดการความรู 

การประเมินผลกรอบงานการจัดการความรูในวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยไดวางแผนการประเมินโดย

กําหนดขั้นตอนของกิจกรรมในการประเมิน เกณฑในการประเมิน กําหนดขอบเขตในการประเมินผล 

1) ขั้นตอนของกิจกรรมในการประเมินผล 

การประเมินผลกรอบกระบวนการจัดการความรูในวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของ

กิจกรรมไว โดยแบงเปน 3 ขั้นตอน ดังรูปที่ 5.2 ไดแก 

(1)  ขั้นตอนการวางแผนการประเมินผล ประกอบดวยกิจกรรมในการกําหนดเปาหมาย กําหนด

วัตถุประสงค วางแผนการประเมิน กําหนดขอบเขตการประเมิน กําหนดเกณฑในการประเมิน กําหนดวิธี

ในการประเมิน เตรียมขอมูลสําหรับการประเมิน คัดเลือกผูประเมิน และนัดหมายการประเมิน 

(2)  ขั้นตอนการดําเนินการประเมินผล ประกอบดวยกิจกรรมในการชี้แจงวิธีการประเมิน สรุป

เนื้อหาของกรอบกระบวนการในการจัดการความรูที่จะใชในกระประเมิน ดําเนินการประเมินผล และให

ขอเสนอแนะ 

(3)  ขั้นตอนการสรุปผลการประเมิน ประกอบดวยกิจกรรมในการบันทึกผล วิเคราะหผล และ

สรุปผลการประเมิน 
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รูปที่ 5.2 แผนภาพกิจกรรมในการประเมินผลกรอบงานการจัดการความรู 
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2) เกณฑในการประเมิน  

การประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรูในงานวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยกําหนดประเภทของ
เกณฑในการประเมินไวดัง รายการที่ 5.1 ตอไปนี้  

ตารางที่ 5.1 ประเภทของเกณฑในการประเมินกรอบงานการจัดการความรู 

ผลการประเมินกรอบงานการจัดการความรูนี้ ผูวิจัยกําหนดระดับคุณภาพ ไวในระดับ 1-5 (ระดับ 
1 = นอยที่สุด และ 5 = มากที่สุด) 

 

3)  การกําหนดขอบเขตของกรอบงานที่นํามาประเมินผล 

ขอบเขตสําหรับการประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรูนั้น ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตไว

โดยแบงตาม 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1)  ประเด็นในดานองคกร ซึ่งจะประเมินกรอบงานการจัดการความรูในแงของความเหมาะสม 
ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชนของกรอบงาน โดยประเมินกรอบงานในขอบเขตดังนี้ 

(1)  การกอตั้งระบบจัดการความรู (หนา 28) ซึ่งไดกลาวถึงการกําหนดพันธกิจ คุณคาหลัก 
เปาหมายในการจัดการความรูในองคกร 

(2)  การเลือกกลยุทธที่ เหมาะสมสําหรับองคกร (หนา 29) ซึ่งนําไปสูวิสัยทัศนในการ
ดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ 

(3)  การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรู (หนา 34-39) ซึ่งไดแบงกระบวนการ
ออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก การพัฒนาระบบจัดการความรู วิวัฒนาการของความรู และการปรับปรุงระบบจัดการ
ความรู  

(4)   การพัฒนาโครงสรางระบบการจัดการความรู (หนา 40-42) ซึ่งไดกลาวถึงโครงสราง
พ้ืนฐานของระบบจัดการความรู  

(5)  การจัดระเบียบคลังเก็บความรู (หนา 43-50) ซึ่งไดกลาวถึงการจําแนกหมวดหมูของ
ความรูที่เหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ 

เกณฑในการประเมิน วัตถุประสงค 

ความครบถวน (Completeness) สําหรับประเมินความครบถวนของกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอเทียบกับ
แนวคิดและประเด็นที่ไดระบุไว 

ความเหมาะสม (Appropriateness) สําหรับประเมินความเหมาะสมของกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอไวเทียบกับ
คุณลักษณะขององคกรและการนําไปใชงานจริง 

ความนาเชื่อถือ (Reliability) สําหรับประเมินความนาเช่ือถือและความสมเหตุสมผลของการนําเสนอกรอบงานการ
จัดการความรูในแตละสวน 

ความยืดหยุน (Flexibility or 
Adaptability) 

สําหรับประเมินความยืดหยุนของกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอ ในประเด็นของ
การนําไปดัดแปลงหรือประยุกตใช 

คุณประโยชน (Usefulness) สําหรับประเมินคุณคาหรือคุณประโยชนของกรอบงานการจัดการความรูที่ไดนําเสนอ 
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2)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี ซึ่งจะประเมินตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนที่ไดนําเสนอไว โดย

การประเมินในแงของความครบถวน เมื่อเทียบกับการนําไปใชสําหรับสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตาม
ขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายในขั้นตอนวิวัฒนาการของความรู โดย
ประเมินกรอบงานในขอบเขตดังนี้ 

(1) ความตองการระดับสูงของเครื่องมือสนับสนุน (หนา 52) 

(2) ยูสเคสของเครื่องมือสนับสนุน (หนา 55) 

(3) ตนแบบของเครื่องมือสนับสนุน 

3)  ประเด็นในดานบุคคล ซึ่งจะประเมินในแงของความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน 
และคุณประโยชนของเทคนิคที่ไดนําเสนอในกรอบงาน โดยประเมินในขอบเขตดังนี้ 

(1)  การกําหนดบทบาทของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในองคกร (หนา 30)  

(2) การจัดระเบียบการบํารุงรักษา (หนา 31-32) 

 - เทคนิคการจัดระเบียบการบํารุงแบบ "กลางขึ้นบนลงลาง"  

 - เทคนิคระบบการใหรางวัลแกบุคลากร 

 - เทคนิคความรวมมือแบบ“การดัน”และ“การดึง” 

(3) การวัดผลการจัดการความรู (หนา 32-33) ดวยเทคนิคบาลานซ สกอรการด 
 

4)  การกําหนดวิธีประเมิน 
การประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรูนั้น ผูวิจัยไดกําหนดวิธีประเมินไว ดังนี้ 
1)  การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และรายการตรวจสอบ (Checklist) สําหรับการ

ประเมินคุณภาพของกรอบงานการจัดการความรู ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลจากผูประเมินไดรวดเร็ว
และขอมูลงายตอการวิเคราะห  

2)  การสัมภาษณ (Interview) สําหรับการสรางความเขาใจและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
กรอบงานการจัดการความรู ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะเขาใจถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผู
ประเมินไดมากขึ้นจากคําตอบในแบบสอบถาม และเพื่อใหไดขอมูลในการวิเคราะหที่หลากหลาย 
กวางขวางและลึกขึ้นโดยปราศจากฉันทาคติ 

3)  การตรวจสอบเอกสาร (Documentation Review) สําหรับการใหรายละเอียดและทวนสอบ
ขอมูลเกี่ยวกับกรอบงานการจัดการความรู ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะใหผูประเมินไดเขาใจรายละเอียด
สําหรับการประเมินผล และใหไดวิเคราะหขอมูลโดยปราศจากฉันทาคติ 

 4)  การมุงเนนที่กลุมเปาหมาย (Focus Group) ซึ่งจําเพาะไปที่ผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในองคกรที่ผลิตซอฟตแวรโดยใชมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอในการ
ปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งประเมินโดยมุงไปที่กลุมเปาหมายนี้ เพ่ือที่จะวิเคราะหประเด็นที่ซับซอนไดอยาง
ลึกซึ้ง เพื่อใหผลการประเมินไดขอมูลที่อยูในประเด็นสําคัญและมีความนาเชื่อถือ 

ผูวิจัยไดเตรียมแบบฟอรมการประเมินไวสําหรับการประเมินในแตละขอบเขตแสดงไวในภาค ผนวก ฉ 
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5)  การคัดเลือกผูประเมิน 

การคัดเลือกกลุมเปาหมายของผูประเมินสําหรับการประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรู

นั้น ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑไว ดังนี้ 

1)  ผูประเมินตองทํางานอยูในองคกรพัฒนาซอฟตแวรหรือมีบทบาทหนาที่เกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งองคกรมีการพัฒนามาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอหรือ 

2)  ผูประเมินตองมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการในการพัฒนา
ซอฟตแวร หรือ 

3)  ผูประเมินตองมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกร 
ทั้งนี้ผูประเมินตองมีความพรอมใจและสนับสนุนการประเมินผลกรอบงานการจัดการความรูนี้ 

5.2 การดําเนนิการประเมนิผลกรอบกระบวนการจัดการความรู 

5.2.1 การรายงานการประเมินผล 
การดําเนินการประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรูไดคัดเลือกผูประเมินจากองคกรที่มี

การพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ โดยแตละองคกรมีระดับความสามารถแตกตางกันใน 3 ระดับ ไดแก ระดับที่ 0 

ระดับที่ 2 และระดับที่ 5 การดําเนินการประเมินผลนี้มีการบันทึกผลไว โดยมีผูใหการประเมินดัง ตารางที่ 

5.2 นี้  

ตารางที่ 5.2 รายการบันทึกประเมินจากองคกรที่มีการพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ 

 

ผูใหการประเมินไดดําเนินการประเมินตามกิจกรรมและแบบสอบถามที่ไดกําหนดไว โดยใหความ

รวมมืออยางดีในการใหผลการประเมิน ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดบันทึกผลการประเมินดังที่

แสดงไวดังตารางที่ ช. 1 และ ตารางที่ ช. 2 ในภาคผนวก ช และนําผลการประเมินไปสรุปและวิเคราะห 

ดังที่จะแสดงในหัวขอถัดไป 

บริษัท จํานวนผู
ประเมิน 

ตําแหนง วันที่ประเมิน 

Software Quality Assurance 10 กันยายน 2551 

Quality Assurance 3 กันยายน 2551 

Reuters Software (Thailand) Limited  
: CMMI Org Level 5 

3 

Software Engineer 3 กันยายน 2551 

System Analyst 5 กันยายน 2551 

System Analyst 5 กันยายน 2551 

PROMPTNOW Co., Ltd. 
: CMMI  Org Level 2 

3 

Project Leader 3 กันยายน 2551 

Project Manager 9  กันยายน 2551 

IT Consultant 9  กันยายน 2551 

Krung Thai Computer Services Co., Ltd. 
: CMMI  Org Level 0 

3 

Business Developer 9  กันยายน 2551 
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5.2.2 การแสดงผลการประเมิน 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลสรุปการประเมินของกรอบงานการจัดการความรู โดยนําขอมูลดิบไป

คํานวณหาคาเฉลี่ยของผลการประเมินจากผูประเมินขององคกรทั้ง 3 ประเภท ไดแก องคกรที่มีระดับ

ความสามารถที่ 0 องคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 และองคกรที่มีระดับความสามารถที่ 5 แบงพิจารณา

การประเมินแยกเปนประเด็น 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นดานองคกร ประเด็นดานเทคโนโลยี และประเด็น

ดานบุคลากร ในเกณฑวัด 5 เกณฑ ไดแก ความครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน 

และคุณประโยชน ซึ่งผลลัพธแสดงดังตารางที่ 5.3 และแผนภูมิที่ 5.1 

ตารางที่ 5.3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลการประเมินในแตละประเด็นจากบุคลากรทั้ง 3 ประเภทองคกร

แบงแยกตามเกณฑ 
 Completeness 

(Average) 
Appropriateness 

(Average) 
Reliability 
(Average) 

Flexibility 
(Average) 

Usefulness 
(Average) 

Grand 
Average Total 

Org lv 0 3.33 3.95 3.50 3.60 4.17 4.17 18.55 
Org lv 2 4.67 4.57 4.50 4.60 4.67 4.67 23.00 

Organizational 
Issue 

Org lv 5 4.33 4.26 4.17 4.27 4.42 4.42 21.47 
         Org lv 0 3.73 4.00 2.67 3.00 3.50 4.00 16.90 

Org lv 2 4.53 4.33 4.33 4.33 4.50 4.53 22.03 
Technology 

Issue 
Org lv 5 4.20 4.00 3.33 4.67 4.17 4.67 20.37 

         
Org lv 0 4.11 4.28 3.33 3.33 4.33 4.33 19.39 
Org lv 2 4.33 4.44 4.33 4.33 4.33 4.44 21.78 

Individual  
Issue 

Org lv 5 3.89 4.28 3.67 4.17 3.83 4.28 19.83 
        Grand Average 4.67 4.57 4.50 4.67 4.67 4.67 23.00 

จากตารางที่ 5.3 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของผลการประเมินในประเด็นดานองคกรขององคกรที่มี

ระดับความสามารถที่ 0 องคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 และองคกรที่มีระดับความสามารถที่ 5 ใน

เกณฑความครบถวน จะเห็นวาองคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 มีคาเฉลี่ยของผลประเมินของเกณฑ

ความครบถวนสูงกวาองคกรประเภทอื่น และเมื่อพิจารณาในเกณฑความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความ

ยืดหยุน และคุณประโยชนแลว ก็เห็นไดวาองคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 มีคาเฉล่ียของผลประเมิน

ของเกณฑทุกเกณฑสูงกวาองคกรประเภทอื่นเชนกัน 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของผลการประเมินในประเด็นดานเทคโนโลยีและประเด็นดานบุคลากร ก็

เชนเดียวกันกับประเด็นดานองคกร คือ จะเห็นไดวาองคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 มีคาเฉลี่ยของผล

ประเมินของเกณฑทุกเกณฑสูงกวาองคกรประเภทอื่น 

จากผลลัพธสรุปไดวาผลประเมินขององคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 มีคาเฉลี่ยของผลประเมิน

ของเกณฑทั้ง 5 สูงที่สุดกวาองคกรประเภทอื่น ไมวาจะเปนทั้งในประเด็นดานองคกร ประเด็นดาน

เทคโนโลยี และประเด็นดานบุคลากร  

Criterion 
Issue 

หมายเหตุ: อักษรตัวหนาแทนจํานวนที่มีคามากที่สุดในการเปรียเทียบในแตละประเด็น
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แผนภูมิที่ 5.1 ผลสรุปการประเมินกรอบงานการจัดการความรู 

แผนภูมิที่ 5.1 ไดอธิบายผลการประเมินโดยแนวแกนตั้งแสดงผลการประเมินในเกณฑวัด 5 
เกณฑ ไดแก ความครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน สวน
แนวแกนนอนใชพิจารณาใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก  ดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร และ
เปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิเคราะหการประเมินผลจากองคกรทั้ง 3 ประเภท ซึ่งพื้นที่ใตกราฟ
ของกราฟแตละเสนแสดงคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินในแตละเกณฑ และจุดยอดของกราฟแตละเสน
แสดงถึงคาสะสมของคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินจากเกณฑความครบถวน ความเหมาะสม ความ
นาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาจุดยอดของกราฟเสนบนสุดจะเห็นไดชัดวา คาสะสมของคะแนนเฉลี่ยของผลการ
ประเมินของเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑในทั้งประเด็นดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร ขององคกร
ที่มีระดับความสามารถที่ 2 นั้นมีคาสะสมสูงกวาองคกรประเภทอื่น 

 
5.2.3 การวิเคราะหผลการประเมิน 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหจากการประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรู โดยมี
จุดประสงค 2 ขอ คือ 

1) เพื่ออธิบายเปรียบเทียบอัตราสวนของใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก  ดานองคกร ดานเทคโนโลยี 
และดานบุคลากร รวมทุกประเภทขององคกรในเกณฑการประเมินทั้ง 5 เกณฑ ไดแก ความครบถวน 
ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน (ซึ่งแสดงผลดังตารางที่ 5.4 และแผนภูมิ
แทง ที่ 5.2) 

2) เพื่ออธิบายเปรียบเทียบอัตราสวนของใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก  ดานองคกร ดานเทคโนโลยี 
และดานบุคลากร สําหรับเกณฑหนึ่งๆ ระหวางองคกรทั้ง 3 ประเภท (ซึ่งแสดงผลดังตารางที่ 5.5 และ
แผนภูมิที่ 5.3) 
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ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลของผลการประเมินงานวิจัยจากบุคลากรในองคกรทั้ง 3 ประเภท ซึ่ง
ขอมูลที่ไดนี้คํานวณอัตราสวนจากคาเฉลี่ยของผลการประเมินในเกณฑวัด 5 เกณฑ ไดแก ความครบถวน 
ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน โดยหาอัตราสวนเทียบ 100 % ของ
คาเฉลี่ยของผลการประเมินในประเด็นทั้ง 3 ประเด็น ดังตารางที่ 5.4 และแผนภูมิแทง ที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหผลการประเมินโดยพิจารณาความสมดุลของอัตราสวนของคาเฉลี่ยผลการประเมิน
ในทั้ง 3 ประเด็น ของแตละเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑ ซึ่งคาเฉลี่ยนี้ไดจากผลประเมินจากองคกรทั้ง 3 ประเภท
รวมกัน 
 Completeness 

(%) 
Appropriateness 

(%) 
Reliability 

(%) 
Flexibility 

(%) 
Usefulness 

(%) Total 

Organizational Issue 33.21 33.58 35.96 34.34 34.95 100.00 

Technology Issue 33.57 32.33 30.54 33.06 32.09 100.00 
Individual  
I  

33.21 34.08 33.50 32.60 32.97 100.00 
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แผนภูมิที่ 5.2 ผลการวิเคราะหการประเมินโดยพิจารณาความสมดุลของอตัราสวนของคาเฉลี่ยผล 
การประเมินในทั้ง 3 ประเด็น ของเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑ จากผลประเมินจากองคกรทั้ง 3 ประเภทรวมกัน 

 

แผนภูมิที่ 5.2 ไดอธิบายผลการประเมินโดยแนวแกนตั้งแสดงอัตราสวนเทียบ 100% ของ 3 
ประเด็นหลัก ไดแก  ดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร สวนแนวแกนนอนใชพิจารณาและ
เปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิเคราะหการประเมินผลในเกณฑวัด 5 ประเภท ไดแก ความ
ครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน คุณประโยชน โดยคาที่ไดมาจากผลรวมการ
ประเมินรวมกันจากทุกองคกร จากผลลัพธวิเคราะหไดวาอัตราสวนในประเด็นหลักทั้ง 3 ดานนั้นมี
สัดสวนสมดุลกันในทุกเกณฑวัด 

Issue 
Criterion
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ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหการประเมินเพื่อพิจารณาความสมดุลของอัตราสวนของคาเฉลี่ยผลการ
ประเมินในทั้ง 3 ประเด็น ของแตละเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑโดยเปรียบเทียบแบงการประเมินตามองคกร 3 
ประเภท ซึ่งขอมูลที่ไดนี้คํานวณอัตราสวนจากคาเฉลี่ยของผลการประเมินในเกณฑวัด 5 เกณฑ ไดแก 
ความครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน แบงพิจารณาการ
ประเมินแยกตามองคกรทั้ง 3 ประเภท โดยหาอัตราสวนเทียบ 100 % ของคาเฉลี่ยของผลการประเมินใน
ประเด็นทั้ง 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นดานองคกร ประเด็นดานเทคโนโลยี และประเด็นดานบุคลากร ดัง
ตารางที่ 5.5 และแผนภูมิที่ 5.3  

ตารางที่ 5.4 ผลการวิเคราะหการประเมินโดยพิจารณาความสมดุลของอัตราสวนของคาเฉลี่ยผลการประเมิน
ในทั้ง 3 ประเด็น ของเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑ แบงพิจารณาการประเมินตามองคกร 3 ประเภท 

 

Completeness Appropriateness Reliability Flexibility  Usefulness  
Lv 0 Lv 2 Lv 5 Lv 0 Lv 2 Lv 5 Lv 0 Lv 2 Lv 5 Lv 0 Lv 2 Lv 5 Lv 0 Lv 2 Lv 5 

Organizational Issue 29.82 34.48 34.88 32.32 34.24 34.11 36.84 34.18 37.31 36.24 34.67 32.57 34.72 34.57 35.57 

Technology Issue 33.40 33.50 33.81 32.71 32.46 31.84 28.07 32.91 29.85 30.20 32.66 35.62 29.17 33.33 33.56 

Individual Issue 36.78 32.02 31.31 34.98 33.29 34.05 35.09 32.91 32.84 33.56 32.66 31.81 36.11 32.10 30.87 

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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 แผนภูมิที่ 5.3 ผลการวิเคราะหการประเมินโดยพิจารณาความสมดุลของอตัราสวนของคาเฉลี่ยผลการ
ประเมินในทั้ง 3 ประเด็น ของเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑ แบงพิจารณาการประเมินตามองคกร 3 ประเภท 

แผนภูมิที่ 5.3 ไดอธิบายผลการประเมินโดยแนวแกนตั้งแสดงอัตราสวนเทียบ 100% ของ 3 
ประเด็นหลัก ไดแก  ดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร สวนแนวแกนนอนใชพิจารณาและ
เปรียบเทียบความแตกตางของผลการวิเคราะหการประเมินผลจากแตละองคกรในเกณฑวัด 5 ประเภท 
ไดแกความครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน คุณประโยชน ซึ่งวิเคราะหผลไว ดัง 
ตารางที่ 5.5 

Issue (%) 
Criterion 
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ตารางที่ 5.5 สรุปผลการวิเคราะหการประเมินโดยพิจารณาความสมดุลของอัตราสวนของคาเฉลี่ยผลการ
ประเมินในทั้ง 3 ประเด็น ของเกณฑวัดทั้ง 5 เกณฑ แบงพิจารณาการประเมินตามองคกร 3 ประเภท 

1) เกณฑความครบถวน 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 0 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรต่ํา แตประเด็นดานบุคลากรสูงกวาองคกรอื่น 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 2 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 5 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

2) เกณฑความเหมาะสม 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 0 

ผลประเมินในประเด็นดานบุคลากรสูงกวาองคกรอื่น 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 2 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 5 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรและประเด็นดานบุคลากรสูงกวา ประเด็นดานเทคโนโลยี
เล็กนอย 

3) เกณฑ ความนาเชื่อถือ 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 0 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรสูงที่สุด และตามดวยประเด็นดานบุคลากรและดาน
เทคโนโลยี ตามลําดับ 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 2 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 5 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรสูงที่สุด และตามดวยประเด็นดานบุคลากรและดาน
เทคโนโลยี ตามลําดับ 

4) เกณฑความยืดหยุน 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 0 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรสูงที่สุด และตามดวยประเด็นดานบุคลากรและดาน
เทคโนโลยีนอยที่สุด  

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 2 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 5 

ผลประเมินในประเด็นดานเทคโนโลยีสูงที่สุด สวนดานองคกรและดานบุคลากรมีอัตราสวน
เทาๆ กัน 

5) เกณฑคุณประโยชน 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 0 

ผลประเมินในประเด็นดานบุคลากรมากที่สุด และผลประเมินในประเด็นดานเทคโนโลยีนอย
ที่สุด 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 2 

ผลประเมินมีความสมดุลกันในอัตราสวนของประเด็นทั้งดานองคกร ดานเทคโนโลยี และดาน
บุคลากร 

องคกรระดับ
ความสามารถที่ 5 

ผลประเมินในประเด็นดานองคกรมากที่สุด และผลประเมินในประเด็นดานบุคลากรนอยที่สุด 
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จากการวิเคราะหผลการประเมินการประเมินกรอบงานการจัดการความรูที่กลาวมาขางตนนี้ 
ผูวิจัยจะอภิปรายผลและขอเสนอแนะในหัวขอถัดไป 
 
5.3 การอภิปรายและเสนอแนะ 

1)  จากผลสรุปที่ไดวาผลประเมินขององคกรที่มีระดับความสามารถที่ 2 ใหคาประเมินสูงที่สุดวา
องคกรอื่นในทุกเกณฑการประเมินนั้น สนับสนุนแนวคิดของงานวิจัยที่มีวัตถุประสงคที่จะนําเสนอกรอบ
งานการจัดการความรูที่สนับสนุนองคกรที่ใชมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอในระดับความสามารถที่ 2 ซึ่งจาก
ผลสรุปของผลการประเมินทําใหเห็นไดวาจุดแข็งของกรอบงานคือ ความครบถวน คุณประโยชนและความ
ยืดหยุนในประเด็นดานองคกร 

2)  จากการวิเคราะหผลประเมินเมื่อเทียบอัตราสวนของประเด็นหลัก ทั้งดานองคกร ดาน
เทคโนโลยี และดานบุคลากร ในองคกรระดับความสามารถที่ 2 ไดผลการประเมินในทุกเกณฑวัดที่มี
อัตราสวนของประเด็นหลักทั้ง 3 ประเด็นในสัดสวนที่เทาๆ กัน ซึ่งทําใหสนับสนุนแนวคิดของงานวิจัยที่มี
วัตถุประสงคที่จะนําเสนอกรอบงานการจัดการความรูที่การคํานึงถึงประเด็นทั้ง 3 ดานควบคูกันไป โดยที่
ไมมุงประเด็นไปที่ดานใดดานหนึ่งจนละเลยดานอื่นๆ 

3)  จากผลสรุปและการวิเคราะหผลการประเมิน สรุปไดวา กรอบงานการจัดการความรูที่
นําเสนอในงานวิจัยนี้เหมาะมากที่สุดสําหรับนําไปใชในองคกรระดับความสามารถที่ 2  

 สวนองคกรระดับความสามารถที่ 0 งานวิจัยนี้มีจุดออนประเด็นดานองคกรในเกณฑความ
ครบถวน และประเด็นดานเทคโนโลยีในดานความยืดหยุน  

 สวนองคกรระดบัความสามารถที่ 5 งานวิจัยนี้มีจุดออนประเด็นดานองคกรและดานบุคลากร
ในเกณฑความยืดหยุน  

หากองคกรตองการนํางานวิจัยนี้ไปประยุกตใชนั้นจะตองพิจารณาประเด็นดังกลาวและ
ปรับเปล่ียนใหเขากับความตองการขององคกร 
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บทที่ 6 

บทสรุปการวิจัย 

จากการวิจัยเพื่อนําเสนอกรอบงานสําหรับการจัดการความรู โดยเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา

ระบบการจัดการความรูใหองคกรผลิตซอฟตแวรและปรับปรุงกระบวนการที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็ม

เอ็มไอ โดยวิเคราะหกรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร นั้นผูวิจัยได

สรุปการวิจัย และมีขอเสนอแนะตาง ๆ ดังนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

ในงานวิทยานิพนธนี้จึงไดนําเสนอกรอบงานการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนใหองคกรสามารถ
นําไปประยุกตใชสําหรับการดําเนินการจัดการความรูนั้นบรรลุสูความสําเร็จ ซึ่งประกอบดวยแนวคิดตั้งแต
ริเริ่มกอตั้งระบบจัดการความรู กรอบกระบวนการและเครื่องมือสนับสนุนในการจัดการความรู ที่สนับสนุน
กิจกรรมในการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ ซึ่ง
กรอบงานการจัดการความรูนี้ประกอบดวย 4 ระดับชั้น ไดแก  

(1)  การกอตั้งระบบจัดการความรู (KM System Establishment) กลาวถึงแนวทางสําหรับการ
กําหนดพันธกิจ คุณคาหลัก เปาหมาย บทบาทของบุคลากรที่เกี่ยวของ และแนวทางสําหรับเลือกกลยุทธที่
เหมาะสมสําหรับองคกรในการดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ 

(2)  การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรู (KM Process Model Definition) 
กลาวถึงแนวทางสําหรับการกําหนดกระบวนการโดย แบงกระบวนการออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก การ
พัฒนาระบบจัดการความรู (KM System Development) วิวัฒนาการของความรู (Knowledge 
Evolution) และการปรับปรุงระบบจัดการความรู (KM System Improvement) และผูวิจัยไดนิยาม
แบบจําลองกระบวนการออกเปน 3 ชั้น ไดแก ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงบริบท (Contextual Layer) 
ชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิงรายละเอียด (Elaboration Layer) และชั้นแบบจําลองกระบวนการเชิง
นิยาม (Definition Layer) 

(3)  การพัฒนาโครงสรางระบบการจัดการความรู (KM System Infrastructure Development) 
กลาวถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบจัดการความรูที่จะถูกนําไปพัฒนาและดําเนินการใหสอดคลองกับ
โครงสรางดําเนินงานขององคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับการนําไปประยุกตใช 

(4)  การจัดระเบียบคลังเก็บความรูสําหรับฐานความรูของซีเอ็มเอ็มไอ (Knowledge Repository 
Management for CMMI) กลาวถึงการจําแนกหมวดหมูของความรูที่เหมาะสมสําหรับการจัดการความรู
ในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ และโครงสรางความสัมพันธของความรูในแต
ละหมวดหมู รวมทั้งไดนิยามแบบจําลองขอมูลเพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑความรูที่มีลักษณะเฉพาะสําหรับ
อธิบายคุณสมบัติของความรูในแตละประเภทไวดวย 
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ในสวนของตนแบบเครื่องสนับสนุนถูกสรางขึ้นเพื่อใชเปนตนแบบสําหรับการสนับสนุน

กระบวนการจัดการความรูใหครบถวนขั้นตอนวิวัฒนาการของความรูที่เปนสวนสําคัญในการจัดการ

ความรู อีกทั้งเครื่องมือสนับสนุนนี้ยังใชในการอธิบายและประยุกตเอาการจําแนกหมวดหมูและบรรจุ

ภัณฑความรูที่ไดออกแบบไวสําหรับองคกรซีเอ็มเอ็มไปใชในการทํางานจริง โดยมีการนําเขาของ

กรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร เพ่ือใหกรอบกระบวนการและการ

จัดระเบียบคลังเก็บความรูที่ไดนําเสนอไวสามารถอธิบายใหเขาใจและเห็นภาพแบบจับตองไดอยาง

ชัดเจน 

จากการประเมินคุณคาของกรอบงานการจัดการความรูที่ผูวิจัยไดนําเสนอ เพื่อทวนสอบการ

สนับสนุนแนวคิด 3 ประเด็นสําคัญ ไดแก ประเด็นในดานองคกร ประเด็นในดานเทคโนโลยี และประเด็น

ในดานบุคคล ทั้งในดานความครบถวน ความเหมาะสม ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุน และคุณประโยชน 

ซึ่งไดผลการประเมินอยูในระดับที่นาพึงพอใจและชวยสนับสนุนไดวากรอบงานการจัดการความรูนี้

สามารถนําไปเปนแนวทางสําหรับประยุกตใชตั้งแตระยะการริเริ่มการกอตั้งระบบการจัดการความรู 

วิวัฒนาการความรูเพื่อเพิ่มคุณคาความรูที่อยูในระบบและการปรับปรุงระบบการจัดการความรู จนกระทั่ง

บรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได 

นอกจากการนําเสนอกรอบงานในการจัดการความรูและตนแบบเครื่องมือสนับสนุนแลวนั้น 

ผูวิจัยไดรวมเขียนบทความวิชาการกับอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งบทความไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอและ

ตีพิมพในงานประชุมวิชาการในงานประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ 

6.2 ขอจํากัดของงานวิจัย 

ขอจํากัดของงานวิจัยสําหรับองคกรที่ตองการนํากรอบงานที่ไดนําเสนอไปประยุกตใช 

ดังตอไปนี้ 

1) เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการวิเคราะห และออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรู ซึ่ง

ผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบอางอิงแบบจําลองซีเอ็มเอ็มไอ โดยใชกรณีศึกษาจากกลุมกระบวนการ

การจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร ที่เปนขั้นตอนการดําเนินการแบบตอเนื่องในระดับความสามารถ

ที่ 2 เทานั้น สําหรับองคกรที่จะนําไปประยุกตใชนั้นเพิ่มเติมกลุมกระบวนการอื่นๆ อีกเพื่อใหเขากับ

บรรทัดฐานของแตละองคกรตอไป 

2) ออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรูนี้ เปนเพียงการนําเสนอองคประกอบพื้นฐานที่

จําเปนสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการความรูโดยเปนแนวทางใหองคกรผลิตซอฟตแวรและมีการ

ปรับปรุงกระบวนการที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอเทานั้น ซึ่งองคกรประเภทอื่นๆ ที่ตองการนํา

กรอบงานนี้ไปประยุกตใช ก็สามารถนําการวิเคราะหและออกแบบกรอบงานนี้ไปใชเพื่อเปนแนวทางใน

การออกแบบระบบการจัดการความรูที่เฉพาะเจาะจงที่เหมาะสมกับองคกรของตนเองได 
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3) ออกแบบกรอบงานสําหรับการจัดการความรูนี้เปนเพียงการนําเสนอองคประกอบเพื่อเปน

แนวทางสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการความรูในระดับภาพรวมเทานั้น ไมไดข้ึนกับองคกรใด

องคกรหนึ่งโดยเฉพาะ ดังนั้นองคกรที่นํากรอบงานที่นําเสนอนี้ไปประยุกตใชนั้นตองวิเคราะหและ

ปรับแตงระบบจัดการความรูใหเหมาะสมกับองคประกอบที่ลงรายละเอียดขององคกร ทั้งในดานองคกร 

ดานเทคโนโลยี และดานบุคคล เชน นโยบายขององคกร วัฒนธรรมขององคกร ความสามารถของ

บุคลากร ความรวมมือของบุคลากร สภาพแวดลอมการทํางาน ความพรอมทางดานเทคโนโลยีและ

คาใชจาย เปนตน เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูของตนเอง 

6.3 ขอเสนอแนะ 

1) ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับองคกรที่ตองการนํากรอบงานที่ไดนําเสนอไปประยุกตใช 

ดังตอไปนี้ 

(1) การนําการจัดการความรูมาใชในองคกรนั้น ประการสําคัญที่สุด คือ องคกรตองเห็น

คุณคาและประโยชนของการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นในองคกรเสียกอน เพราะถาหากวาองคกรไมมี

ความเชื่อมันในคุณคาของการจัดการความรูแลว การพัฒนาใหสําเร็จนั้นก็เปนไปไดยาก 

(2) การพัฒนาระบบการจัดการความรูที่สามารถตอบสนองเปาหมายขององคกรและประสบ

ความสําเร็จไดนั้น องคกรจะตองวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่สงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาระบบ

การจัดการความรู ทั้งในประเด็นดานวัฒนธรรมขององคกร ดานเทคโนโลยีที่นํามาใช และดานความ

รวมมือบุคคล ซึ่งองคกรจะตองประสานความสมดุลระหวางองคประกอบเหลานี้รวมกับการออกแบบ

ระบบการจัดการความรูที่มีการวางเปาหมายและกลยุทธที่แนชัด 

(3) การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพดีนั้น นอกเหนือจากความรูที่มีอยูในองคกรจะตองจัด

ระเบียบใหเหมาะสมและสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดแลวนั้น องคกรจะตองมีการจัดการความรูที่

อยูในองคกรใหสามารถเพิ่มพูนคุณคายิ่งขึ้นดวย ซึ่งในการดําเนินการนี้จะตองอาศัยการจัดระเบียบความรู

และเครื่องมือสนับสนุนที่ดี กระบวนการการจัดการความรูและกลยุทธที่เหมาะสม และที่สําคัญที่สุด คือ

ความรวมแรงรวมใจของบุคลากรในองคกรดวย  

(4) การจัดการความรูใหสําเร็จลุลวงนั้น ตองอาศัยการดําเนินการอยางจริงจังและอาจใช

ระยะเวลาอันยาวนาน ซึ่งองคกรจะตองพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการจัดการความรูใหมีประสิทธภิาพ

และประสิทธิผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
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2) ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับแนวทางสําหรับการพัฒนางานวิจัยในอนาคต ดังตอไปนี้ 

(1) การเพิ่มกรณีศึกษาสําหรับพัฒนาการจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรที่ใช

มาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอและมาตรฐานอื่นๆ เพ่ือใหกรอบงานสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการความรูใน

องคกรซอฟตแวรถูกพัฒนาตอไปและสามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

(2) การพัฒนางานวิจัยในดานการจัดการความรูสําหรับองคกรประเภทอื่นๆ หรือการพัฒนา

งานวิจัยรวมกันในองคกรที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน จะชวยสงเสริมใหงานวิจัยในดาน

การจัดการความรูนั้นเติบโตและพัฒนายิ่งขึ้น รวมทั้งเปนการสรางเครือขายของงานวิจัยดานการจัดการ

ความรูดวย 

(3) การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนที่มีหนาที่การทํางานตอบสนองความตองการสําหรับการ

จัดการความรูอยางทรงพลังและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในดานกระบวนการตามวัฏจักรวิวัฒนาการ

ของความรูและดานเทคโนโลยีของการจัดระเบียบความรู เชน การจัดเก็บ การคนคืน การเขาถึง การจัด

หมวดหมูยอย การเชื่อมโยงความสัมพันธของความรู เปนตน 

(4) การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรูที่บูรณาการเขากับเครื่องมือสนับสนุน

งานดานอื่นๆ ที่องคกรใชงานอยูแลว เชน เครื่องมือสนับสนุนการจัดการโครงการ (Project Management 

Tools) เครื่องมือสนับสนุนการติดตามงาน (Task Tracking Tools) คลังเก็บขอมูล (Data Warehouse) 

เครื่องมือสนับสนุนการจัดการเอกสาร (Document Management Tools) เครื่องมือสนับสนุนการดําเนิน

ตามมาตรฐาน (Standard Compliance Tools) เปนตน 
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ภาคผนวก ก 

อภิธานศัพท 

Attribute คุณลักษณะ 

Capability Level ระดับความสามารถ 

Capability Maturity Model® Integration:  

CMMI®  

แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถแบบบูรณาการ
หรือซีเอ็มเอ็มไอ 

Capture Knowledge จับยึดความรู 

Data ขอมูล 

Data Model แบบจําลองขอมูล   

Deploy Knowledge จัดระเบียบความรู   

Experience Factory โรงงานประสบการณ 

Explicit Knowledge ความรูชัดแจง   

Generic goal เปาหมายโดยทั่วไป 

Generic practice แนวทางปฏิบัติโดยทั่วไป 

Information สารสนเทศ 

Knowledge ความรู   

Knowledge Category หมวดหมูของความรู   

Knowledge Evolution Cycle วัฏจักรของความรู   

Knowledge Evolution Phase ข้ันตอนในการหมุนเวียนของความรู 

Knowledge Management การจัดการความรู 

Knowledge Management Process กระบวนการจัดการความรู   

Knowledge Management System ระบบจัดการความรู 

Knowledge Package บรรจุภัณฑความรู   

Knowledge Type ประเภทของความรู   

Metadata อภิขอมูล 

Process Area กลุมกระบวนการ 



 

 

101 

Process Model แบบจําลองกระบวนการ 

Property คุณสมบัติ   

Requirements ความตองการ 

Supplier Agreement Management กลุมกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

Specific goal เปาหมายที่เฉพาะเจาะจง 

Specific practice แนวทางปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจง 

Subpractices แนวทางปฏิบัติยอย 

Tacit Knowledge ความรูแฝงเรน 

Transform Knowledge แปรรูปความรู   
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กิจกรรม 01: ประสงคใหมีระบบการจัดการความรู (Desire a KM System)  

กิจกรรม 01: ประสงคใหมีระบบการจัดการความรู (Desire a KM System) 
จุดประสงค เพื่อประสงคใหมีระบบการจัดการความรูกอต้ังขึ้นในองคกร 
เกณฑของการเขา 1. เล็งเห็นคุณคาและความสําคัญของการจัดการความรู  

2. มีมุมมองในการปรับเปลี่ยนนโยบายขององคกรโดยดีขึ้นดวยการกอต้ังระบบจัดการความรู 
สวนนําเขา ขอประสงคในการกอต้ังโครงการของระบบจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. ประชุมคณะผูบริหารเพื่อลงความเห็นชอบในการจัดตั้งจัดการความรูขึ้นในองคกร 

2. จัดหาผูรับผิดชอบโครงการของระบบจัดการความรู 
3. แจงคําสั่งในการริเร่ิมกอต้ังโครงการของระบบจัดการความรู 

สวนนําออก 1. ทัศนะวิสัย (vision) สําหรับการจัดตั้งระบบจัดการความรู 
2. คําสั่งในการริเร่ิมกอต้ังโครงการของระบบจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ ผูบริหารจะตองเล็งเห็นคุณคาและความสําคัญของการจัดการความรูอยางแทจริงและเปนแรงผลักดันให
ดําเนินการพัฒนาระบบจัดการความรู และสนับสนุนทั้งในดานทรัพยากร บุคลากรและคาใชจาย 

ขอมูลบันทึก 1. บันทึกคําสั่งในการจัดตั้งระบบจัดการความรู  
2. รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับผิดชอบ, รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา) และ 
ผูบริหารจัดการความรู (รับทราบ) 

 

กิจกรรม 02: ริเริ่มระบบการจัดการความรู (Kick-off KM System)  

กิจกรรม 02: ริเริ่มระบบการจัดการความรู (Kick-off KM System) 

จุดประสงค เพื่อริเร่ิมระบบการจัดการความรูกอต้ังขึ้นในองคกร 

เกณฑของการเขา 1. มีการอนุมัติและเห็นชอบใหมีการจัดตั้งระบบจัดการความรูจากผูบริหาร 
2. มีการประกาศคําสั่งในการจัดตั้งระบบจัดการความรู 

สวนนําเขา 1. ทัศนะวิสัย (vision) สําหรับการจัดตั้งระบบจัดการความรู 

2. บันทึกคําสั่งในการจัดตั้งระบบจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. จัดประชุมกําหนดพันธกิจ (Mission) เปาหมาย (Goal) และนโยบาย (Policy) ของระบบการจัดการความรู 

2. เลือกกลยุทธ (Strategy) สําหรับการจัดการความรูที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมและทรัพยากรขององคกร 

3. กําหนดบทบาท (Role) และหนาที่รับผิดชอบ (Responsibility) ของผูที่เกี่ยวของในการกอต้ังระบบ

จัดการความรู 

4. คัดเลือกรายนามของผูที่มีบทบาทในการกอต้ังระบบจัดการความรู 
5. ลงนามผูบริหารและผูที่มีบทบาทในการกอต้ังระบบจัดการความรู 
6. ประกาศคําสั่งในการจัดตั้งโครงการระบบการจัดการความรูใหทุกคนในองคกรทราบ 

สวนนําออก 1. พันธกิจ เปาหมาย และนโยบายของระบบการจัดการความรู 

2. กลยุทธสําหรับการจัดการความรู 
3. รายนามผูที่มีบทบาทและหนาที่รับผิดชอบในการกอต้ังระบบการจัดการความรู 

เกณฑของการออก คําสั่งในการจัดตั้งโครงการระบบการจัดการความรูไดถูกประกาศอยางเปนทางการแลว 

ประเด็นสําคัญ พันธกิจ เปาหมาย นโยบายและกลยุทธของระบบการจัดการความรูไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจน 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับผิดชอบ, รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา, 

รับผิดชอบ) และ ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) 
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กิจกรรม 03: กอตั้งระบบการจัดการความรู (Establish KM System)  

กิจกรรม 03: กอตั้งระบบการจัดการความรู (Establish KM System) 

จุดประสงค เพื่อกอต้ังระบบการจัดการความรู 

เกณฑของการเขา มีการประกาศคําสั่งในการจัดตั้งโครงการระบบการจัดการความรู 

สวนนําเขา พันธกิจ เปาหมาย นโยบายและกลยุทธของระบบการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. จัดการประชุมเพื่อกําหนดกฎบัตรของโครงการ 
2. เขาใจหลักการ กรณีศึกษา และเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการจัดการความรู 

3. สรางกฎบัตร (Project Charter) ของโครงการระบบการจัดการความรู  

สวนนําออก กฎบัตรของโครงการระบบการจัดการความรู 

เกณฑของการออก 1. ประกาศกฎบัตรของโครงการระบบการจัดการความรูใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ 

2. รายงานกฎบัตรของโครงการระบบการจัดการความรูใหผูบริหารรับทราบ 

ประเด็นสําคัญ กฎบัตรของโครงการระบบการจัดการความรูจะตองมีรายละเอียดถูกตอง ครบถวน ชัดเจนและยืดหยุน

เพียงพอสําหรับการนําไปใชอางอิงสําหรับการพัฒนาโครงการ 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับผิดชอบ, รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา, 

รับผิดชอบ) และ ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 04: วางกลยุทธการจัดการความรูและกลยุทธทางธุรกิจ (Align KM and Business 
Strategy)  
กิจกรรม 04: ปรับกลยุทธการจัดการความรูและกลยุทธทางธุรกิจ (Align KM and Business Strategy) 

จุดประสงค เพื่อวางกลยุทธการจัดการความรูใหเขากับกลยุทธทางธุรกิจขององคกรและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เกณฑของการเขา มีการกําหนดนโยบายและกลยุทธของระบบการจัดการความรูไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจนแลว 

สวนนําเขา 1. กลยุทธการจัดการความรูที่เลือกไว 
2. กลยุทธทางธุรกิจขององคกร 

งานที่ทํา 1. วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ระหวางกลยุทธการจัดการความรูและกลยุทธทางธุรกิจขององคกร  

2. วางกลยุทธการจัดการความรูใหเช่ือมเขากับกลยุทธทางธุรกิจขององคกรและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. กําหนดกลยุทธที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุเปาหมายสําหรับการจัดการความรู  
4. ถอดความจากกลยุทธและกําหนดกระบวนการในการจัดการความรูเพื่อใหการจัดการความรูดําเนินไป
ตามกลยุทธที่วางไว 

สวนนําออก 1. กลยุทธการจัดการความรู 
2. กระบวนการสําหรับการจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ 1. กลยุทธทั้งกลยุทธการจัดการความรูและกลยุทธทางธุรกิจขององคกรตองสอดคลองกัน 

2. กระบวนการสําหรับการจัดการความรูตองมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดจริง 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับผิดชอบ, รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา, 

รับผิดชอบ) และ ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผู

ดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

 



 

 

127 

กิจกรรม 05: วางแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู (Plan KM System)  

กิจกรรม 05: วางแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู (Plan KM System) 

จุดประสงค วางแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

เกณฑของการเขา ไดกําหนดกลยุทธและกระบวนการสําหรับการจัดการความรูที่ชัดเจนแลว 

สวนนําเขา 1. พันธกิจและเปาหมายของระบบการจัดการความรู 
2. กลยุทธการจัดการความรู 
3. กระบวนการสําหรับการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. จัดประชุมเพื่อวางแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู กําหนดผูรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลา 

ประเมินคาใชจายและทรัพยากรที่ตองใช 

2. สงรายงานผลเพื่อใหผูบริหารองคกรอนุมัติ 

สวนนําออก 1. แผนการปฏิบัติการพัฒนาระบบการจัดการความรู (KM Action Plan) พรอมกําหนดระยะเวลาสงมอบ 

(schedule) 

2. งบประมาณที่ใชในการพัฒนาระบบการจัดการความรูตลอดทั้งโครงการ 
3. รายการทรัพยากรที่ใชในการพัฒนาระบบการจัดการความรูตลอดทั้งโครงการ 

เกณฑของการออก แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรูเสร็จสมบูรณแลว 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา, รับผิดชอบ) และ 

ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา, รับผิดชอบ) ผู

ดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 06: วางแผนการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู (Plan for KM Maintenance)  

กิจกรรม 06: วางแผนการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู (Plan for KM Maintenance) 

จุดประสงค เพื่อวางแผนการธํารงรักษาระบบการจัดการความรูใหดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง 

สวนนําเขา 1. พันธกิจและเปาหมายของระบบการจัดการความรู 
2. กลยุทธการจัดการความรู 
3. กระบวนการสําหรับการจัดการความรู 
4. แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรูพรอมกําหนดระยะเวลาสงมอบ 

งานที่ทํา 1. จัดประชุมเพื่อวางแผนการธํารงรักษาระบบการจัดการความรูโดยประกอบดวยแผนการประเมินระบบ 

การปรับปรุงระบบ การจัดการเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลง สรางจิตสํานึกแกบุคลากรและการบํารุงรักษา

ระบบใหดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง 

2. สงรายงานผลเพื่อใหผูบริหารองคกรอนุมัติ 

สวนนําออก 1. แผนการประเมินระบบและการปรับปรุงระบบและกําหนดระยะเวลาสงมอบ 

2. แผนการจัดการเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลง 
3. แผนการสรางจิตสํานึกแกบุคลากรและกําหนดระยะเวลาสงมอบ 

4. แผนการธํารงรักษาระบบใหดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง 
5. งบประมาณที่ใชในการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ การกําหนดแผนควรคํานึงถึงการธํารงรักษาระบบการจัดการความรูใหดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา) และ ผูบริหาร

จัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 
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กิจกรรม 07: อนุมัติแผนงาน เงินทุนและทรัพยากร (Endorse Plan, Budget and Resource)  

กิจกรรม 07: อนุมัติแผนงาน เงินทุนและทรัพยากร (Endorse Plan, Budget and Resource)  

จุดประสงค เพื่ออนุมัติแผนงาน เงินทุนและทรัพยากร 

เกณฑของการเขา แผนการพัฒนาและการธํารงรักษาระบบการจัดการความรูเสร็จสมบูรณแลว 

สวนนําเขา 1. แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรูและการธํารงรักษา 

2. งบประมาณและทรัพยากรที่ใช 
งานที่ทํา 1. ตรวจสอบแผนงาน เงินทุนและทรัพยากรสําหรับระบบการจัดการความรู 

2. อนุมัติแผนงาน เงินทุนและทรัพยากรสําหรับระบบการจัดการความรู 

สวนนําออก เอกสารอนุมัติการพัฒนาระบบการจัดการความรูและการธํารงรักษา 

เกณฑของการออก แผนการพัฒนาระบบการจัดการความรูและการธํารงรักษาที่ไดรับการอนุมัติแลว  

ประเด็นสําคัญ ผูบริหารองคกรตองสนับสนุนการจัดการความรูอยางจริงจัง 

ขอมูลบันทึก รายงานการประชุม 

บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน, รับผิดชอบ) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา) และ 

ผูบริหารจัดการความรู (ใหคําปรึกษา) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) ผูดําเนิน

กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 08: วิเคราะหโครงสราง วัฒนธรรมและความตองการขององคกร (Analyze the Exiting 
Organization’s Infrastructure, Culture and Requirements)  

กิจกรรม 08: วิเคราะหโครงสรางขององคกร (Analyze the Exiting Organization’s Infrastructure, Culture and 

Requirements)  

จุดประสงค เพื่อวิเคราะหโครงสรางปจจุบันขององคกรทั้งในดานองคกร ดานเทคโนโลยีและดานบุคลากร เพื่อเปน

ขอมูลในการวิเคราะหออกแบบระบบจัดการความรูที่เหมาะสมในการดําเนินการซึ่งเขากับโครงสรางและ

วัฒนธรรมขององคกร 

งานที่ทํา 1. เลือกเทคนิคตางๆ ที่เหมาะสมในการวิเคราะหโครงสรางปจจุบันขององคกรทั้งในองคกร ดานเทคโนโลยี

และบุคลากร 

2. วิเคราะหโครงสรางขององคกรและความตองการทางดานเทคโนโลยี เพื่อวิเคราะหออกแบบและจัดวาง
ระบบจัดการความรูที่เหมาะสมตอไป 

3. สรุปประเด็นและรายงานผลการวิเคราะหโครงสรางขององคกรดานเทคโนโลยี 
4. วิเคราะหโครงสรางสายงานปจจุบันขององคกร และวัฒนธรรมในการทํางานของบุคลากร ที่มีสวน
เกี่ยวของกับการจัดการความรู และความตองการทางดานองคกรและบุคลากรที่เกี่ยวกับการจัดการ

ความรู 

5. สรุปประเด็นและรายงานผลการวิเคราะหโครงสรางและความตองการดานองคกร 
6. สรุปประเด็นและรายงานผลการวิเคราะหวัฒนธรรมและความตองการดานบุคลากร 

สวนนําออก 1. ผลการวิเคราะหโครงสรางขององคกรและความตองการดานเทคโนโลยี 
2. ผลการวิเคราะหโครงสรางขององคกรและความตองการดานองคกร 
3. ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมขององคกรและความตองการดานบุคลากร 

ประเด็นสําคัญ การวิเคราะหโครงสรางปจจุบันขององคกรทั้งในดานองคกร ดานเทคโนโลยีและดานบุคลากรนั้น ควร

วิเคราะหในระดับลึก และจับประเด็นที่มีผลกระทบตอการจัดการความรูที่จะตองดําเนินการตอไปอยาง

ตอเนื่อง 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ

ควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 
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กิจกรรม 09: ออกแบบโครงสรางของระบบและคลังเก็บความรู (Design KM Infrastructure and 
Repository)  

กิจกรรม 09: ออกแบบโครงสรางของระบบและคลังเก็บความรู (Design KM Infrastructure and Repository)  
จุดประสงค เพื่อออกแบบโครงสรางของระบบการจัดการความรูและคลังเก็บความรูสําหรับการพัฒนาระบบจัดการ

ความรู 
สวนนําเขา 1. ผลการวิเคราะหโครงสรางขององคกรและความตองการดานเทคโนโลยี 

2. ผลการวิเคราะหโครงสรางขององคกรและความตองการดานองคกร 
3. ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมขององคกรและความตองการดานบุคลากร 

งานที่ทํา 1. เลือกเทคนิคและเทคโนโลยีที่จะนํามาใชสนับสนุนการพัฒนาระบบจัดการความรู เชน การคนหา 
(Searching) การโครงสรางบัญชีขอมูล (Indexing) และการคนคืน (Retrieval) 

2. ระบุการผสานเทคนิคที่เลือกไวและวิธีการนําไปใช 
3. ออกแบบโครงสรางสถาปตยกรรมของระบบจัดการความรูทั้งในดานเทคโนโลยี และดานกลไก
กระบวนการทํางานในระบบในดานองคกรและบุคลากร 

4. ออกแบบโครงสรางของคลังเก็บความรู 
5. ระบุองคประกอบของสวนตอประสานของโครงสรางของระบบในแตละระดับช้ันในดานเทคโนโลยี เชน 
ลูกขาย (Clients) เซิรพเวอร (Server) ทางผาน (Gateways) และชานชาลา (Platform) 

6. ระบุองคประกอบของสวนตอประสานของโครงสรางของระบบในดานกระบวนการทํางาน เชน สื่อกลาง
ในการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อความรวมมือในการจัดการความรู (Collaborative Components) หรือ
บรรจุภัณฑความรู (Knowledge Package) 

สวนนําออก 1. พิมพเขียว (Blueprint) ของโครงสรางของระบบการจัดการความรู 
2. พิมพเขียวของโครงสรางของคลังเก็บความรู 

ประเด็นสําคัญ โครงสรางของระบบการจัดการความรูและคลังเก็บความรูที่ออกแบบตองสามารถเชื่อมตอและมีความ
สอดคลองกับโครงสรางขององคกร 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ
ควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 10: วิเคราะหและประเมินคาสินทรัพยและระบบจัดการสินทรัพยที่มีอยูในองคกร (Analyze 
and Evaluate Existing Knowledge Assets and System)  
กิจกรรม 10: วิเคราะหสินทรัพยและระบบจัดการสินทรัพยที่มีอยูในองคกร (Analyze Existing Knowledge Assets and System) 
จุดประสงค เพื่อวิเคราะหลักษณะ องคประกอบของสินทรัพยและระบบการจัดการของสินทรัพยที่เปนความรูที่มีอยูใน

องคกร 
สวนนําเขา 1. พันธกิจและเปาหมายของระบบการจัดการความรู 

2. กลยุทธการจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. กําหนดเปาหมายของการวิเคราะหและประเมินสินทรัพยที่มีอยูในองคกร 

2. รวบรวมความรูที่กระจัดกระจายอยูที่ตางๆ ในองคกรมารวมไวที่เดียวกัน เพื่อวิเคราะหลักษณะ 
องคประกอบและระบบการจัดการของสินทรัพยที่เปนความรูที่มีอยูในองคกร 

3. วิเคราะหลักษณะ จําแนกองคประกอบและหมวดหมูของสินทรัพย และวิเคราะหระบบการจัดการของ
สินทรัพย  

4. เลือกเทคนิค วิธีการประเมินคา และเกณฑในการประเมินสินทรัพยทางปญญาที่มีอยูในองคกร 
5. ระบุจุดคาดหมายของคาความรูที่ตองการบรรลุในอนาคต 
6. วิเคราะหและประเมินคาสินทรัพยทางปญญาที่มีอยูในองคกรตามวิธีการและเกณฑที่กําหนดไว 
7. ประเมินและสรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาสินทรัพย 
8. วิเคราะหชองวางระหวางคาที่ประเมินไดในปจจุบันกับจุดคาดหมายที่ตองการ 
9. เลือกกลยุทธ เทคนิคหรือวิธีการเพื่อดําเนินการจัดการความรูใหเพิ่มคาของสินทรัพยใหบรรลุจุด
คาดหมายที่ระบุไว 

สวนนําออก 1. กลยุทธ เทคนิคหรือวิธีการเพื่อดําเนินการจัดการความรูใหเพิ่มคาของสินทรัพย 
2. ผลวิเคราะหลักษณะ จําแนกองคประกอบและหมวดหมูของสินทรัพย 
3. ผลการวิเคราะหและประเมินคาสินทรัพย 

ประเด็นสําคัญ การวิเคราะหและประเมินคาสินทรัพยตองทําอยางจริงจังเพื่อนําขอมูลสนับสนุนการวางแผนการดําเนินการ
พัฒนาการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ
ควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 
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กิจกรรม 11: ออกแบบระบบจัดการความรู (Design KM System)  
กิจกรรม 11: ออกแบบระบบจัดการความรู (Design KM System) 

จุดประสงค เพื่อออกแบบระบบจัดการความรูในเชิงรายละเอียดสําหรับการพัฒนาระบบในขั้นตอไป 
สวนนําเขา 1. สรางกฎบัตรของโครงการระบบการจัดการความรู  

2. พิมพเขียวของโครงสรางของระบบการจัดการความรู 
3. พิมพเขียวของโครงสรางของคลังเก็บความรู 
4. ผลวิเคราะหลักษณะ จําแนกองคประกอบและหมวดหมูของสินทรัพย 
5. กลยุทธ เทคนิคหรือวิธีการเพื่อดําเนินการจัดการความรูใหเพิ่มคาของสินทรัพย 

งานที่ทํา 1. วิเคราะหและออกแบบความตองการ ขอบเขต หนาที่การทํางานของระบบการจัดการความรูและสวนตอ
ประสานระหวางผูใช ตามโครงสรางของระบบคลังเก็บความรูทีไดออกแบบไว เพื่อสนับสนุนกลยุทธใน
การจัดการความรูที่กําหนดไว 

2. ระบุทรัพยากรที่ใชในการพัฒนาระบบการจัดการความรูทั้งดานบุคลากร ซอฟตแวรและฮารดแวร 
3. เลือกและออกแบบวิธีการทดสอบระบบและกรณีทดสอบ 
4. กําหนดแผนการดําเนินงานและสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 
5. นําเสนอที่ประชุมและลงมติเพื่อดําเนินการ 

สวนนําออก 1. ความตองการของระบบการจัดการความรู 
2. วิธีการทดสอบระบบ แผนการทดสอบและกรณีทดสอบระบบการจัดการความรู 
3. แผนการดําเนินงานพัฒนาระบบการจัดการความรูและสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ
ควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 12: แตงตั้งบุคลากรในทีมการจัดการความรู (Assign KM Team)  
กิจกรรม 12: แตงตั้งบุคลากรในทีมการจัดการความรู (Assign KM Team) 

จุดประสงค เพื่อแตงต้ังบุคลากรที่เกี่ยวของในทีมการจัดการความรู 
สวนนําเขา 1. ความตองการของระบบการจัดการความรู 

2. แผนการดําเนินงานพัฒนาระบบการจัดการความรูและสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 
งานที่ทํา 1. วิเคราะหทักษะความสามารถที่จําเปนตองใชในการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

2. คัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมสําหรับแตละบทบาทและภารกิจในการจัดการความรู 
3. แจกจายภารกิจใหบุคลากรแตละบุคคล 
4. ฝกอบรมบุคลากรใหพรอมปฏิบัติงานได 

สวนนําออก 1. แผนผังโครงสรางทีมการจัดการความรู 
2. การแจกแจงบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมการจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ แจกจายภารกิจตามความสามารถที่เหมาะสมเพื่อใหการพัฒนาดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ

ควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 13: จัดสรรทรัพยากร (Allocate Resource)  
กิจกรรม 13: จัดสรรทรัพยากร (Allocate Resource) 

จุดประสงค เพื่อจัดสรรทรัพยากรสําหรับระบบการจัดการความรู 
สวนนําเขา 1. ความตองการของระบบการจัดการความรู 

2. แผนการดําเนินงานพัฒนาระบบการจัดการความรูและสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 
3. แผนการการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู 
4. งบประมาณและทรัพยากรที่ใชในระบบการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. จัดสรรทรัพยากรที่ใชในระบบการจัดการความรู 
2. จัดวางทรัพยากรที่เกี่ยวของใหพรอมสําหรับปฏิบัติงานในการจัดการความรู 

สวนนําออก รายการทรัพยากรที่ใชและรายละเอียดที่จัดวางไวเรียบรอยแลว 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 
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กิจกรรม 14: พัฒนาระบบการจัดการความรู (Develop KM System)  

กิจกรรม 14: พัฒนาระบบการจัดการความรู (Develop KM System) 
จุดประสงค เพื่อพัฒนาระบบการจัดการความรู 
เกณฑของการเขา 1. วางแผนการพัฒนาระบบจัดการความรูและทรัพยากรเรียบรอยแลว 

2. ออกแบบระบบเรียบรอยสมบูรณแลว 
สวนนําเขา 1. แผนการดําเนินงานพัฒนาระบบการจัดการความรูและสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 

2. แผนการการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู 
3. ความตองการของระบบการจัดการความรู 
4. พิมพเขียวของโครงสรางของระบบการจัดการความรู 
5. พิมพเขียวของโครงสรางของคลังเก็บความรู 
6. แผนผังโครงสรางทีมการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. ดําเนินการพัฒนาระบบจัดการความรูตามแผนที่วางไว 
2. สงมอบสิ่งสงมอบตามระยะเวลา 
3. รายงานความกาวหนาตามระยะเวลา 
4. สรุปประเด็น 

สวนนําออก 1. ระบบจัดการความรู (ประกอบดวยเครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรูและคลังเก็บความรู) 
2. รายงานความกาวหนาของการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

ขอมูลบันทึก สรุปประเด็นสําคัญๆ และประสบการณที่สามารถนําไปเปนบทเรียนสําหรับการพัฒนาระบบและการปรัง
ปรุงระบบตอไปได 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแล
และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (รับผิดชอบ) 

 

กิจกรรม 15: ทดสอบระบบการจัดการความรู (Test KM System)  
กิจกรรม 15: ทดสอบระบบการจัดการความรู (Deploy KM System) 

จุดประสงค เพื่อทดสอบระบบการจัดการความรู 

เกณฑของการเขา 1. ถึงระยะเวลาในกําหนดการทดสอบ 

2. มีการรองขอเพื่อทดสอบระบบ 

สวนนําเขา 1. วิธีการทดสอบระบบการจัดการความรู 
2. แผนการทดสอบระบบการจัดการความรู 
3. กรณีทดสอบระบบการจัดการความรู 
4. ระบบการจัดการความรูหรือสวนยอยของระบบที่ตองการใหทดสอบ 

5. หนอยทดสอบระบบการจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. ดําเนินการทดสอบระบบจัดการความรูตามแผนที่วางไว 

2. สรุปประเด็นและผลการทดสอบ 

3. รายงานผลการทดสอบและขอเสนอแนะ 

สวนนําออก 1. บทสรุปประเด็นและผลการทดสอบ 

2. รายงานผลการทดสอบและขอเสนอแนะ 

เกณฑของการออก เมื่อผลการทดสอบเปนไปตามที่คาดหวังไวแลว  

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (รับผิดชอบ) 
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กิจกรรม 16: ติดตั้งระบบการจัดการความรู (Deploy KM System) 
กิจกรรม 16: ติดตั้งระบบการจัดการความรู (Deploy KM System) 

จุดประสงค เพื่อติดตั้งระบบการจัดการความรูเพื่อใหบุคคลากรพรอมนําไปปฏิบัติภารกิจในการจัดการความรู 
เกณฑของการเขา ระบบการจัดการความรูไดถูกพัฒนาจนเสร็จสิ้นสมบรูณแลว 
สวนนําเขา 1. ระบบการจัดการความรู 

2. แผนการพัฒนาระบบและระเวลาสงมอบ 
งานที่ทํา 1. ประสานงานและวางแผนการติดตั้ง 

2. ตรวจสอบการทํางานของระบบกอนประกาศใช 
3. รายงานผลการติดตั้ง 

สวนนําออก รายงานผลการติดตั้ง 
เกณฑของการออก ระบบการจัดการความรูไดถูกติดต้ังและพรอมใชงานแลว 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการ

ความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวร (รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 17: เตรียมความพรอมและฝกอบรมบุคลากร (Train Staff for Performing KM)  
กิจกรรม 17: เตรียมความพรอมและฝกอบรมบุคลากร (Train Staff for Performing KM) 

จุดประสงค เพื่อฝกอบรมบุคลากรใหเขาใจวัตถุประสงค กระบวนการ และบทบาทหนาที่ในระบบจัดการความรู และ
เตรียมความพรอมปฏิบัติงานในดําเนินการจัดการความรู 

สวนนําเขา 1. พันธกิจและเปาหมายของระบบการจัดการความรู 
2. กลยุทธการจัดการความรู 
3. กระบวนการสําหรับการจัดการความรู 
4. บทบาทหนาที่ของบุคลากรในระบบจัดการความรู 
5. ระบบการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. วิเคราะหพันธกิจ เปาหมายและกลยุทธของระบบการจัดการความรูเพื่อเตรียมการฝกอบรมบุคลากร 
2. วางแผนการฝกอบรมบุคลากรสําหรับการดําเนินการจัดการความรู 
3. จัดดําเนินการเพื่อฝกอบรมบุคลากร 
4. ประเมินผลการฝกอบรมบุคลากร 
5. สรุปผลเพื่อวางแผนปรับปรุงการฝกอบรมบุคลากรเพื่อการดําเนินการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 

สวนนําออก 1. ผลการประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรสําหรับการดําเนินการจัดการความรู 
2. ผลสรุปการฝกอบรมบุคลากรสําหรับการดําเนินการจัดการความรู 

เกณฑของการออก เช่ือมั่นไดวาบุคลากรจะสามารถดําเนินการจัดการความรูตามภาระหนาที่ไดอยางถูกตอง  
ขอมูลบันทึก รายนามของบุคลากรที่เขาฝกอบรม 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการ

ความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวร (รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 18: ไดมาซึ่งความรู (Acquire Knowledge)  
กิจกรรม 18: ไดมาซึ่งความรู (Acquire Knowledge) 

จุดประสงค เพื่อใหไดมาซ่ึงความรู  
เกณฑของการเขา บุคลากรไดความรูใหม 
สวนนําเขา ความรู ประสบการณ กรณีศึกษาหรือการแกไขปญหา 
งานที่ทํา บุคลากรไดแสวงหาความรูมาจากพัฒนาความรูผานการเรียนรู การแกไขปญหา การปรับปรุงใหม ความคิด

สรางสรรคจนไดความรูใหมๆ 
สวนนําออก ความรูซอนเรนหรือความรูชัดแจง 
เกณฑของการออก บุคลากรตองการนําความรูเขาสูระบบจัดการความรู 
ประเด็นสําคัญ ความรูที่ไดมานี้จะตองเปนประโยชนสําหรับการนํากลับไปใชหรือการเรียนรูสําหรับองคกร 
ขอมูลบันทึก รายละเอียดคุณสมบัติของความรู 
บทบาท และหนาที่ ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (รับผิดชอบ) 
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กิจกรรม 19: จับยึดความรู (Capture Knowledge)  
กิจกรรม 19: จับยึดความรู (Capture Knowledge) 

จุดประสงค เพื่อจับยึดความรูในองคกร 
เกณฑของการเขา บุคลากรไดความรูใหมและตองการนําความรูเขาสูระบบจัดการความรู 
สวนนําเขา รายละเอียดคุณสมบัติของความรู 
งานที่ทํา บุคลากรไดแสวงหาความรูมาและจับยึดความรูนั้นในรูปแบบของความรูชัดแจงโดยใชเครื่องมือสนับสนุน

ซ่ึงอาศัย”บรรจุภัณฑความรูนําเขา”เปนสื่อกลางในการจับยึด 
สวนนําออก บรรจุภัณฑความรูนําเขา 
เกณฑของการออก ความรูไดถูกนําเขาสูระบบจัดการความรูเรียบรอยแลว  
ประเด็นสําคัญ ผูนําเขาความรูถือเปนเจาของความรู และยินยอมใหความรูนั้นๆ ถูกเผยแพรออกสูองคกรได 
ขอมูลบันทึก รายละเอียดคุณสมบัติของความรูซ่ึงถูกบรรจุอยูในบรรจุภัณฑความรูนําเขา รายละเอียดของการนําเขา 

และสถานะของความรู 
บทบาท และหนาที่ ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (รับผิดชอบ) ผูควบคุมและบํารุงรักษาการจัดการความรู (รับ

รายงาน, ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 20: ตรวจสอบเพื่อรับรองความรู (Approve Knowledge)  
กิจกรรม 20: ตรวจสอบเพื่อรับรองความรู (Approve Knowledge)  

จุดประสงค เพื่อตรวจสอบและรับรองความรู 
เกณฑของการเขา 1. มีความรูใหมๆ เขาสูระบบและเจาของความรูยินยอมใหความรูถูกเผยแพรออกสูองคกรได 

2. มีการทวนสอบและตรวจสอบเพื่อปรับปรุงความรูที่มีอยูในระบบจัดการความรู 
สวนนําเขา บรรจุภัณฑความรูนําเขา 
งานที่ทํา 1. พิจารณาความรูที่ถูกนําเขามาในระบบจัดการความรู 

2. ตรวจสอบหรือปรับเปลี่ยนใหถูกตองและเหมาะสมสําหรับการนําไปประยุกตใช 
3. รับรองความรูเขาสูคลังความรูขององคกร 

สวนนําออก บรรจุภัณฑความรูที่ถูกรับรองแลว 
เกณฑของการออก ความรูไดถูกตรวจสอบและรับรองเรียบรอยแลว 
ประเด็นสําคัญ การตรวจสอบและรับรองความรูจะตองกําหนดเปาหมายสําหรับการตรวจสอบความรู วิธีขจัดความขัดแยง 

ระเบียบวิธีในการวิเคราะหความรูและการตรวจสอบเพื่อรับรองความรูไวอยางชัดเจน 
ขอมูลบันทึก เหตุผลในการวิเคราะหความรู ผลลัพธจากการตรวจสอบเพื่อรับรองความรู และสถานะของความรู 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ) ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแลและ

ควบคุมการจัดการความรู(ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 21: จัดระเบียบความรู (Organize Knowledge)  
กิจกรรม 21: จัดระเบียบความรู (Organize Knowledge) 

จุดประสงค เพื่อจัดระเบียบความรูที่อยูในคลังความรูขององคกรใหเปนระบบ 
สวนนําเขา 1. คลังเก็บความรู ขององคกร 

2. เอกสารการจําแนกประเภทของความรู  
3. รายการบรรจุภัณฑความรู  
4. แผนผังการไหลของความรูตามวัฏจักรของความรู 

งานที่ทํา 1. จัดสรรพื้นที่ในการจัดเก็บ วิธีการจัดเก็บและโครงสรางของการจัดเก็บความรูใหเหมาะสมสําหรับการ
จัดเก็บและคนคืน 

2. กลั่นกรองคุณสมบัติและคุณลักษณะของความรูกอนที่ถูกเก็บไวในคลังความรู 
3. แบงประเภทความรูและสรางความสัมพันธระหวางความรูใหเหมาะสมสําหรับการนําไปประยุกตใชใน
องคกร 

สวนนําออก บรรจุภัณฑความรูและคลังเก็บความรูที่ไดมีการจัดระเบียบแลว 
ประเด็นสําคัญ การจัดระเบียบความรูจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมในการนํากลับไปใชงาน 
ขอมูลบันทึก บันทึกเหตุการณ (Log) 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 
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กิจกรรม 22: แปรรูปความรู (Transform Knowledge)  
กิจกรรม 22: แปรรูปความรู (Transform Knowledge) 

จุดประสงค เพื่อแปรรูปความรู 
สวนนําเขา บรรจุภัณฑความรู และสถานะของความรู 
งานที่ทํา จัดรวบรวมและแปรรูปความรูจากบรรจุภัณฑความรูนําเขาและจัดเก็บลงในคลังเก็บความรู เพื่อใหความรู

แฝงเรนไดถูกเปลี่ยนใหเปนความรูชัดแจงอยางสมบูรณ 
สวนนําออก บรรจุภัณฑความรูสงออก 
ขอมูลบันทึก บันทึกเหตุการณ (Log) 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 23: จัดวางความรูใหเหมาะสม (Deploy Knowledge)  
กิจกรรม 23: จัดวางความรูใหเหมาะสม (Deploy Knowledge) 

จุดประสงค เพื่อจัดวางความรูใหเหมาะสม 
สวนนําเขา 1. คลังเก็บความรู ขององคกร 

2. เอกสารการจําแนกประเภทของความรู  
3. รายการบรรจุภัณฑความรู  
4. แผนผังการไหลของความรูตามวัฏจักรของความรู 

งานที่ทํา จัดวางความรูใหพรอมสําหรับการนําไปใชโดยอาศัยสื่อและเครื่องมือสนับสนุน 
สวนนําออก บรรจุภัณฑความรูและคลังเก็บความรูที่ไดมีการจัดวางใหพรอมใชแลว 
ประเด็นสําคัญ การจัดวางความรูจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมในการเขาถึงและการนําใชงาน 
ขอมูลบันทึก บันทึกเหตุการณ (Log) 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 24: เขาถึงความรู (Access Knowledge)  
กิจกรรม 24: เขาถึงความรู (Access Knowledge) 

จุดประสงค เขาถึงความรูที่มีอยูในระบบการจัดการความรู 
สวนนําเขา 1. คลังเก็บความรู ขององคกร 

2. รายการบรรจุภัณฑความรู  
3. แผนผังการไหลของความรูตามวัฏจักรของความรู 

งานที่ทํา 1. จัดแจงการเขาถึงความรูในหลากหลายมุมมอง เชน การคนหา การคนคืน และการแสดงรายการสารบัญ 
2. บุคลากรสามารถเขาถึงไดหลายหลายวิธีตามบทบาทนาที่และการใชงาน เชน การสืบคน การใหผลตอบ
กลับ และการเรียนรู 

สวนนําออก รายการบรรจุภัณฑความรูและคลังเก็บความรู 
ขอมูลบันทึก บันทึกเหตุการณ (Log) 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล

และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 

กิจกรรม 25: ประยุกตใชความรู (Apply Knowledge)   
กิจกรรม 25: ประยุกตใชความรู (Apply Knowledge)  

จุดประสงค เพื่อประยุกตใชความรูที่มีอยูในระบบการจัดการความรู 
สวนนําเขา 1. คลังเก็บความรู ขององคกร 

2. รายการบรรจุภัณฑความรูสงออก 
งานที่ทํา บุคลากรนําความรูไปประยุกตใช 
ประเด็นสําคัญ ประยุกตใชความรูจะเปนกิจกรรมที่สําคัญในการหมุนเวียนและกอใหเกิดวิวัฒนาการของความรู 
ขอมูลบันทึก บันทึกเหตุการณ 
บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและ

ควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) 
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กิจกรรม 26: บํารุงรักษาระบบการจัดการความรู (Maintenance KM System)  
กิจกรรม 26: บํารุงรักษาระบบการจัดการความรู (Maintenance KM System) 

จุดประสงค เพื่อบํารุงรักษาระบบการจัดการความรูใหดําเนินตามเปาหมายตอไปอยางตอเนื่อง 
สวนนําเขา 1. แผนการประเมินระบบและการปรับปรุงระบบและกําหนดระยะเวลาสงมอบ 

2. แผนการธํารงรักษาระบบใหดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง 
3. รายงานผลประเมินระบบการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. ติดตามการดําเนินงานของระบบการจัดการความรูเพื่อปฏิบัติการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู
ตามแผนการธํารงรักษาระบบ 

2. วิเคราะหผลประเมินระบบการจัดการความรู 
3. สรุปผลและรายงานผลการวิเคราะหระบบการจัดการความรูตามระยะเวลาที่กําหนด 
4. ธํารงรักษาระบบการจัดการความรูตามแผนที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง 
5. สรุปผลและรายงานผลการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู 

สวนนําออก 1. รายงานผลการวิเคราะหระบบการจัดการความรู 
2. รายงานผลการธํารงรักษาระบบการจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ การดําเนินการบํารุงรักษาระบบการจัดการความรูตองทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และทําใหแนใจไดวา
ระบบการจัดการความรูจะสามารถดําเนินตอไปเพื่อบรรลุเปาหมายและดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล
และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 27: บริหารการเปลี่ยนแปลง (Manage Change)  
กิจกรรม 27: บริหารการเปลี่ยนแปลง (Manage Change) 

จุดประสงค เพื่อบริหารการเปลี่ยนแปลงในระบบการจัดการความรู 
เกณฑของการเขา มีประเด็นหรือเหตุการณทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
สวนนําเขา 1. รายงานผลประเมินระบบการจัดการความรู 

2. แผนการจัดการเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลง 
งานที่ทํา 1. วิเคราะหผลประเมินระบบการจัดการความรู 

2. สรุปประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน 
3. ดําเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแผนการที่วางไว 
4. สรุปและรายงานผลการเปลี่ยนแปลง 

สวนนําออก รายงานผลการเปลี่ยนแปลง 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน, ใหคําปรึกษา) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  

ผูบริหารจัดการความรู  ( รับผิดชอบ) ผู ดูแลและควบคุมการจัดการความรู( รับผิดชอบ) ผู ดําเนิน
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 
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กิจกรรม 28: สรางจิตสํานึกในการจัดการความรูแกบุคลากร (KM Awareness)  
กิจกรรม 28: สรางจิตสํานึกในการจัดการความรูแกบุคลากร (KM Awareness) 

จุดประสงค สรางจิตสํานึกแกบุคลากร เพื่อเปนแรงจูงใจ กําลังใจและแรงผลักดันใหบุคลากรทําหนาที่ใหดีตอๆ ไปเพื่อให
การจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได 

สวนนําเขา 1. แผนการสรางจิตสํานึกแกบุคลากร 
2. ผลการวิเคราะหระบบการจัดการความรู 
3. ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมขององคกรและความตองการดานบุคลากร 

งานที่ทํา 1. กําหนดเปาหมายของการสรางจิตสํานึกแกบุคลากรในการจัดการความรู 
2. เลือกกลยุทธ เทคนิค หรือวิธีการสําหรับการสรางจิตสํานึกแกบุคลากร เชน การใหรางวัล การยกยอง
สรรเสริญ การรณรงค หรือการใหบทลงโทษ เปนตน 

3. ระบุกิจกรรมและหนาที่ความรับผิดชอบในการสรางจิตสํานึกแกบุคลากร 
4. ดําเนินการตามแผนและกิจกรรมที่กําหนดไว 
5. ติดตามผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการสรางจิตสํานึก และสรุปผล 
6. วิเคราะหผลลัพธที่ไดจากการสรางจิตสํานึกแกบุคลากรตามระยะเวลา 
7. ปรับปรุงวิธีการใหเหมาะสมตอไป 
8. ติดตามผลและปรับปรุงวิธีการอยางตอเนื่อง 

สวนนําออก ผลลัพธจากการสรางจิตสํานึกที่สามารถวัดคาได 
ประเด็นสําคัญ 1. การเลือกวิธีการและผลลัพธนั้นขึ้นอยูกับองคกรโดยตองวิเคราะหวัฒนธรรมขององคกรอยางดีและเขา

ใจความตองการของบุคลากร ซ่ึงความสําเร็จนั้นจะขึ้นกับความเหมาะสมของวิธีการที่เลือกและความ
รวมมือรวมใจกันของทุกๆ ฝาย 

2. ในที่สุดแลวหากสามารถฝงการจัดการความรูจนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกรไดจะทําใหการ
จัดการความรูนั้นประสบความสําเร็จอยางที่สุด 

ขอมูลบันทึก บันทึกประวัติศาสตร 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน, ใหคําปรึกษา, รับผิดชอบ) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  

(รับผิดชอบ)  ผูบริหารจัดการความรู (รับผิดชอบ) ผูดูแลและควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผู
ดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (รับผิดชอบ, ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 29: ประเมินสมรรถนะของระบบการจัดการความรู (Evaluate Performance of KM 
System)  
กิจกรรม 29: ประเมินสมรรถนะของระบบการจัดการความรู (Evaluate Performance of KM System) 

จุดประสงค เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรูตามแผนการและดัชนีวัดผลที่ไดวางไว 
สวนนําเขา 1. แผนการประเมินระบบการจัดการความรู 

2. ดัชนีวัดผลหรือเกณฑสําหรับการประเมินระบบการจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. กําหนดเปาหมายสําหรับประเมินระบบการจัดการความรู 

2. กําหนดกิจกรรมในแผนการปฏิบัติงานสําหรับประเมินระบบการจัดการความรู 
3. เลือกเทคนิค  วิธีการประเมิน และเกณฑในการประเมินระบบการจัดการความรู 
4. ระบุคาคาดหมายของประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรูที่ตองการบรรลุ 
5. วิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรูตามวิธีการและเกณฑที่กําหนดไว 
6. สรุปและรายงานผลการประเมินระบบการจัดการความรู 

สวนนําออก รายงานผลประเมินระบบการจัดการความรู 
ประเด็นสําคัญ การประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรูตองดําเนินไปดวยความโปรงใสและผลลัพธตอง

นําไปใชงานได สําหรับการวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงระบบ 
ขอมูลบันทึก ขอมูลประวัติศาสตร (History Data) และคาผลลัพธ 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน, ใหคําปรึกษา) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  

ผูบริหารจัดการความรู  ( รับผิดชอบ) ผู ดูแลและควบคุมการจัดการความรู( รับผิดชอบ) ผู ดําเนิน
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 



 

 

137 

กิจกรรม 30: ปรับปรุงระบบการจัดการความรู (Improve KM System)  
กิจกรรม 30: ปรับปรุงระบบการจัดการความรู (Improve KM System) 

จุดประสงค เพื่อบํารุงรักษาระบบการจัดการความรูใหดําเนินตามเปาหมายตอไปอยางตอเนื่อง 
สวนนําเขา รายงานผลประเมินระบบการจัดการความรู 
งานที่ทํา 1. วิเคราะหผลประเมินระบบการจัดการความรู 

2. สรุปประเด็นสําหรับการปรับปรุงระบบการจัดการความรู 
3. วางแผนการปรับปรุงและระยะเวลา 
4. ดําเนินการปรับปรุงระบบการจัดการความรูตามแผนที่กําหนดไวอยางตอเนื่อง 
5. สรุปผลและรายงานผลการปรับปรุงระบบการจัดการความรู 

สวนนําออก 1. วางแผนการปรับปรุงระบบการจัดการความรู 
2. รายงานผลการปรับปรุงระบบการจัดการความรู 

ประเด็นสําคัญ 1. การดําเนินการปรับปรุงรักษาระบบการจัดการความรูตองทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และทําให
แนใจไดวาระบบการจัดการความรูจะสามารถดําเนินตอไปเพื่อบรรลุเปาหมายและดําเนินตอไปไดอยาง
ตอเนื่อง 

2. การปรับปรุงรักษาระบบการจัดการความรู รวมถึงการเพิ่มคุณคาใหความรูที่มีอยูในองคกรดวย 
เกณฑของการออก 1. ผลการปรับปรุงระบบการจัดการความรูเปนที่นาพึงพอใจ 

2. ผลการปรับปรุงระบบการจัดการความรูสามารถทําใหแนใจไดวาระบบการจัดการความรูจะสามารถ
ดําเนินตอไปเพื่อบรรลุเปาหมายและดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง 

บทบาท และหนาที่ ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการความรู (รับรายงาน) ผูดูแล
และควบคุมการจัดการความรู(รับผิดชอบ) ผูดําเนินกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 31: รายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู (Report Success of KM)   
กิจกรรม 31: รายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู (Report Success of KM) 

จุดประสงค เพื่อรายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรูใหผูบริหารองคกรรับทราบอยางสม่ําเสมอ 
สวนนําเขา 1. รายงานความกาวหนาของการดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรู 

2. รายงานผลประเมินระบบการจัดการความรู 
3. รายงานผลการปรับปรุงระบบการจัดการความรู 

งานที่ทํา 1. วิเคราะหรายงานและผลลัพธจากขั้นตอนในการดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรูทุกๆ ขั้นตอน 
2. สรุปประเด็นและทํารายงานผลลัพธผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู 
3. รายงานผลของผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรูตอผูบริหาร 

สวนนําออก รายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา) ผูบริหารจัดการ

ความรู  ( รับผิดชอบ )  ผู ควบคุมและบํา รุงรักษาการจัดการความรู  (ให คําป รึกษา )  ผู ดํ า เนิน
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (ใหคําปรึกษา) 

กิจกรรม 32: ตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรู (Review KM Report)  

กิจกรรม 32: ตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรู (Review KM Report)  

จุดประสงค เพื่อตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรู 
สวนนําเขา รายงานผลสัมฤทธิ์ของระบบการจัดการความรู 
งานที่ทํา ตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรู 
สวนนําออก ผลการตรวจสอบผลรายงานของระบบการจัดการความรูวาบรรลุเปาหมายหรือไม อยางไร 
เกณฑของการออก ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานพัฒนา การธํารงรักษาและการปรับปรุงระบบการจัดการความรูนั้นสามารถ

ตอบสนองและบรรลุเปาหมายของการจัดการความตามที่ตองการ 
บทบาท และหนาที่ ผูบริหารองคกร (รับรายงาน) ผูเช่ียวชาญกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร  (ใหคําปรึกษา)  ผูบริหารจัดการ

ความรู (รับผิดชอบ) ผูควบคุมและบํารุงรักษาการจัดการความรู (ใหคําปรึกษา) 
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บรรจุภัณฑความรูนามธรรม (Knowledge Package Abstract Type) 
 

Abstract Type 
 

    Characterization   ------------------------------------------------------------------------     

 

Title: string <Name of Process area> 
Category: string 
Type: string 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship     ---------------------------------------------------------------------------- 

 
 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
 

    Body     ------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Abstract: string, file 
Contents: string, file 
 

 
หมายเหต:ุ       หมายถึง บริเวณคุณลักษณะที่สามารถมีคุณลักษณะซ้ําได    

 |    หมายถงึ หรือ     
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บรรจุภัณฑความรูประเภทเปาหมายทั่วไปของซีเอ็มเอ็มไอ (CMMI Generic Goals) 
 

Generic Goal 
 

    Characterization   ------------------------------------------------------------------------    
 

Title: GG number  string<title> 
Category: CMMI component 
Type: Generic Goal 
Author: string 
Date: date 
Properties:  

Competence level : Core 
Content Specification level : General 
Proprietary level: Public 
Development Process Perspective: about the process 
 

    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 
 

Related categories: string, list of string  
 

    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 
 

GG number  string<title> 
String <Full title description> 
   GP number.number  string<title>: string 

Purpose: string 
Related to  string <Name of process> for string 
Description: string 
Subpractices: list of string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทคาํอธิบายกลุมกระบวนการ (Process area Guideline)  
Process area Description 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------      
Title: string <Name of Process area> 
Type: Process area description 
Category: Process area  
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, 
within the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

related categories: string, list of string  
 

    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 
 

Purpose: string 
Related Process areas: string 
Introductory Notes: string 
specific goal and practice summary: string 

 
Specific Practices by Goal 

SG number  string<title> 
   SP number.number  string<title>: string 
 Typical work products: list of string 
 Subpractices: list of string 

Notes: string 
Examples: of string<title> list of string 
Amplifications: For string<title> 
References: string, list of string 
IPPD Addition: string 

 
Continuous only box | Staged only box 

GG number  
   GP number.number  

GP elaboration: string 
IPPD Addition: string  
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บรรจุภัณฑความรูประเภทแนวทางปฏิบัติ (Guideline) 
Guideline  

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------      
Title: string  
Type: Guideline | Best Practice | Bad Practice 
Category: Guideline 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, 
within the process, derived from the process> 

 
 

    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 
 

Process area: string 
Generic practice: Prefix number.number, list of Prefix 

number.number 
Specific practice: Prefix number.number, list of Prefix 

number.number 
Related Processes: string, list of string <Name of processes> 
related categories: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 Abstract: string, file 
Contents: string, file, list of files 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทการนิยามกระบวนการ (Process Definition) 
Process Definition 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------      
Title: string <Name of process> 
Type: Process Definition 
Category: Guideline 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, 
within the process, derived from the process> 

 
 

    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 
 

Process area: string 
Generic practice: Prefix number.number, list of Prefix 

number.number 
Specific practice: Prefix number.number, list of Prefix 

number.number 
Related Processes: string, list of string <Name of processes> 
related categories: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Purpose: string 
Entry Criteria: string 
Inputs: string, list of string  
Activities: string, list of string  
Outputs: string, list of string  
Outcome: string, list of string  
Exit Criteria: string  
Key Points: string  
Tools and Techniques: string, list of string 
Metrics: string, list of string  
Verification and Validation: string, list of string 
Records: string, list of string  
Tailoring: string  
Interfaces with Other Processes: string, list of string 
Summary: string  
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บรรจุภัณฑความรูประเภทคลัง (Library) 
Process Asset Library 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------       
Title: string <Name of process asset> 
Type: Template | Form | Checklist | Document 
Category: Process Asset 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, 
within the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Version: number 
Description: string, file 
Contents: string, file 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทอทุยานคําตอบ (Answer Garden) 
Problem 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------       
 

Title: string  
Type: Question-Answer | Problem-Solution | Recommend 
Category: Answer Garden 
Author: string 
Date: date 
Purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, 
within the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
Domain: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Problem: string 
Answer: string | Solution: string, list of string | Recommend: string, list of 

string 
Contents: string, file, list of files 
Best practices: string, list of string 
Result: string, list of string  
Examples: string, list of string 
Comments: string, list of string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงาน (Derived Item) 
Derived Item  

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string  
Type: Example | Case study | Artifact 
Category: Example 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
Domain: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Description: string, file 
Contents: string, file, list of files 
Summary: string, list of string  
Comments: string, list of string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทการนิยามโครงการซอฟตแวร (Project Definition) 
Project Definition 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string  
Type: Project Definition 
Category: Case study 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
Domain: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Project No.: number 
Type: string 
Domain: string, string 
Purpose: string 
Description: string 
Scope: string 
Priority: string 
Project Size: string 
SDLC Type: string 
Project Manager: string 
Stakeholders: string, list of string 
Start Date: date 
Finish Date: date 
Estimated Hours: number 
Cost: number 
Status: string 
Tracking: string, file 
Comments: string, list of string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทเอกสารประกอบโครงการซอฟตแวร (Project Document) 
Project Document 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string  
Type: Project Document 
Category: Artifact 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 
Project: string, list of string 
Process Asset type: string <Template, Form, Checklist, Document> 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Document No.: number 
Type: string 
Project: string, string 
Purpose: string 
Description: string 
SDLC Phase: string 
Content: string, file 
Comments: string, list of string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนบุคคล (Personal Information) 
Personal Information 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string  
Type: Personal Information 
Category: Artifact 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Reference person: string, list of string 
 

    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 
 

First Name: string 
Last Name: string 
Username: string 
Role: string 
Authority: string 
Company: string 
Department: string 
Job position: string 
Work E-mail: string 
Personal E-mail: string 
Work phone: number 
Home phone: number 
Mobile phone: number 
Gender: string 
Birth date: Date 
Address: string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทวตัถุประสงคการวัด (Measurement Objective) 
Process Improvement Objective 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string  
Type: Improvement objective 
Category: Process Improvement 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within the 
process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Abstract: string, file 
Objective: string, file 

Indicator: string <name> 
Measurement Techniques: string, list of string, file <name> 

Base Measure: string: number <name and value> 
Data elements: string: number, list of string: number <name and 

value> 
 

Derived Measures: string: number, list of string: number <name and 
value> 
Analysis Techniques: string, list of string, file <name> 
Analysis Result: string, list of string, file  

 
Result: string, list of string, file 
Comments: string, list of string 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทตวับงชี ้(Indicator) 
Key Process Indicator 

 

    Characterization   ---------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

Title: string <name> 
Type: Key Process Indicator 
Category: Process Improvement 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within the process, 
derived from the process> 

 
    Relationship    --------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Abstract: string, file 
Target to: string, list of string <Properly addresses and covers the area intended to be 
measured.> 
Data elements: string: number, list of string: number <name and expect value> 
Assumption: string <Identify any assumptions about the organization.> 
Performance direction: string, list of string <Clearly shows the “bad” and “good” directions 
in trend analysis. > 
Suggestions for improvements: string, list of string <Provides critical suggestions for 
improvements to the related process.> 
Timely manner: string <The timing defined for data gathering easily permits execution of 
reporting and data analysis.> 
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บรรจุภัณฑความรูประเภทเทคนิคการวัดและวิเคราะห (Measurement and Analysis 

Technique) 
Techniques 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
Title: string <name> 
Type: Measurement | Analysis  
Category: Process Improvement 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship   -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Abstract: string, file 
Model/Algorithm: string, list of string, file  

Base Measure: string <name> 
Data elements: string, list of string <name> 
 

Derived Measures: string, list of string <name> 
Data elements: string, list of string <name> 

 

Assumption: string  
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บรรจุภัณฑความรูประเภทขอมูลสวนยอย (Data Element) 
Data Element 

 

    Characterization   ----------------------------------------------------------------------        
 

Title: string <name> 
Type: Data Element 
Category: Process Improvement 
Author: string 
Date: date 
Knowledge sharing purpose: string 
Properties: 

Competence level : string <Core, Advanced, Innovative> 
Content Specification level : string <General, Particular> 
Proprietary level: string <Individual, Team, Organizational Public> 
Development Process Perspective: string <about the process, within 
the process, derived from the process> 

 
    Relationship    -------------------------------------------------------------------------- 

 

Process area: string 
Related Process Area: string, list of string <Name of Process areas> 
Related topics: string, list of string 
Related categories: string, list of string 
Resources: string, list of string 

 
    Body    ------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Abstract: string, file 
Definition: string 
Data collection: 

How: string, list of string 
When/How often: string, list of string 
By Whom: string, list of string 
Form: file 
Example value: file 
 

  
 



ภาคผนวก จ 

กรณีศึกษาจาก 
กลุมกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

 

1. รายการกิจกรรมในกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 

ลําดับ รายชื่อกิจกรรม 
1. กําหนดและวางนโยบายขององคกร (Establish Organizational Policy) 
2. ตัดสินใจการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ (Determine Product Acquisition Type) 
3. กําหนดแผนงานการไดมาซึ่งผลิตภัณฑและกําหนดหนาที่ของบุคลากร  

(Establish Acquisition Plan and Assign Responsibility) 
4. เตรียมความพรอมและฝกอบรมบุคลากร  

(Train Staff Performing the Supplier Agreement Management Process) 
5. กําหนดเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินซัพพลายเออร  

(Establish Potential Supplier Evaluation Criteria) 
6. กําหนดเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินผลิตภัณฑ (Establish Product Evaluation 

Criteria) 
7. กําหนดเกณฑและเงื่อนไขในการยอมรับผลิตภัณฑ (Establish Criteria for Product 

Acceptance) 
8. กําหนดขอตกลงกับซัพพลายเออร (Establish Supplier Agreement) 
9. กําหนดและแจกจายเอกสารขอตกลง (Establish Solicitation and Distribution) 
10. คัดเลือกซัพพลายเออรและผลิตภัณฑตามเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนด  

(Select Supplier According to Evaluation Criteria) 
11. เจรจากับซัพพลายเออร (Negotiate with Supplier) 
12. ติดตามและควบคุมการทํางาน (Monitor Supplier Progress and Project Risks) 
13. กําหนดขั้นตอนการตรวจรับผลิตภัณฑ (Define Acceptance Procedures) 
14. ยอมรับผลิตภัณฑตามขอกําหนดความตองการ  

(Product Acceptance Satisfies to Requirements) 
15. แกไขหรือปรับปรุงเอกสารแผนการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ (Revise Acquisition Plan) 
16. กําหนดแผนงานการนําเอาผลิตภัณฑเขาไปใชงาน (Establish Transition Plan) 
17. กําหนดแผนงานดูแลและบํารุงรักษาผลิตภัณฑ (Establish Maintenance Plan) 
18. ประเมินกิจกรรมตามแนวปฏิบัติของขอตกลงกับซัพพลายเออร  

(Evaluate Supplier Agreement Practices) 
19. ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของซัพพลายเออร (Evaluate Supplier Performance) 
20. ทวนสอบกิจกรรมทั้งหมดสําหรับนําไปปรับปรุงกระบวนการ  

(Review Process for Improvement) 
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2. รายการสินทรัพยกระบวนการสาํหรับกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร  
ลําดับ รายชื่อสินทรัพย ประเภทของสินทรัพย 

1. นโยบายองคกร แมแบบเอกสาร 
2. แผนการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ แมแบบเอกสาร 
3. สัญญาขอตกลงกับซัพพลายเออร แมแบบเอกสาร 
4. เอกสารเชิญชวนยื่นขอเสนอ แมแบบเอกสาร 
5. รายงานความกาวหนา แมแบบเอกสาร 
6. เอกสารขั้นตอนการตรวจรับผลิตภัณฑ แมแบบเอกสาร 
7. แผนการนําผลิตภัณฑไปใชงาน แมแบบเอกสาร 
8. แผนงานดูแลและบํารุงรักษาผลิตภัณฑ แมแบบเอกสาร 
9. แบบฟอรมประเมินประเภทการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ ฟอรมเอกสาร 
10. แบบฟอรมรายการขอมูลฝกอบรม ฟอรมเอกสาร 
11. แบบฟอรมรายการเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินซัพพลายเออร ฟอรมเอกสาร 
12. แบบฟอรมรายการเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินผลิตภัณฑ ฟอรมเอกสาร 
13. แบบฟอรมรายการเกณฑและเงื่อนไขในการยอมรับผลิตภัณฑ ฟอรมเอกสาร 
14. แบบฟอรมประเมินซัพพลายเออรและผลิตภัณฑ ฟอรมเอกสาร 
15. แบบฟอรมการตรวจรับผลิตภัณฑ ฟอรมเอกสาร 
16. แบบฟอรมประเมินโครงการตามขอกําหนดของกระบวนการ

สนับสนุนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 
ฟอรมเอกสาร 

17. แบบฟอรมประเมินประสิทธิภาพการทํางานของซัพพลายเออร ฟอรมเอกสาร 
18. แบบฟอรมประเมินกระบวนการการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร ฟอรมเอกสาร 
19. เอกสารแนะนําการวางแผนการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ เอกสารแนะนํา 
20. เอกสารแนะนําหัวขอในสัญญาขอตกลงกับซัพพลายเออร เอกสารแนะนํา 
21. รายการตรวจสอบหัวขอการประเมินประเภทการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ รายการตรวจสอบ 
22. รายการตรวจสอบหัวขอการประเมินซัพพลายเออร รายการตรวจสอบ 

 

3. รายการรายงานผลที่ไดจากการจัดทําโครงการในกระบวนการจัดการขอตกลงกับซัพพลายเออร 
ลําดับ รายชื่อรายงาน 

1. รายการประเภทการไดมาซึ่งผลิตภัณฑ  
(List of Product Acquisition Types) 

2. รายการเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินผลิตภัณฑ  
(Evaluation Criteria List of Product Acquisition) 

3. รายการเกณฑและเงื่อนไขในการประเมินซัพพลายเออร  
(Evaluation Criteria List of Supplier Performances) 

4. รายการสรุปขอมูลของโครงการ (Summary Project Information) 
5. รายการสรุปการฝกอบรมพนักงาน (Training Course Summary) 

 

 



ภาคผนวก ฉ  

แบบสอบถามสําหรับการประเมินผลของกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 

การประเมินผลของกรอบงานสําหรับการจัดการความรู เพื่อทวนสอบและประเมินระดับคุณภาพของกรอบงาน 

ซึ่งขอบเขตสําหรับการประเมิน แบงตาม 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1)  ประเด็นในดานองคกร  

1.1) การกอตั้งระบบจัดการความรู (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.1.1) ซึ่งไดกลาวถึงการกําหนด

องคประกอบในการกอตั้งระบบการจัดการความรูอันไดแก พันธกิจ คุณคาหลัก เปาหมายและนโนบายขององคกรใน

การจัดการความรูในองคกร (5 = มากที่สุด และระดับ 1 = นอยที่สุด) 

1.1–1)    การกําหนดองคประกอบในการกอตั้งระบบการจัดการความรูมีความครบถวนสําหรับการจัดการความรู
ในองคกรในระดับใด  

1.1–2)    การกําหนดรายละเอียดของแตละองคประกอบมีความเหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในองคกรผลิต
ซอฟตแวรดวยมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ ในระดับใด 

1.1–3)    การกําหนดองคประกอบมีความยืดหยุนสําหรับนําไปประยุกตใชในจัดการความรูสําหรับองคกร ในระดับใด 

1.1–4)    การกําหนดองคประกอบมีประโยชนในการสงผลใหจัดการความรูสําหรับองคกรประสบความสําเร็จได ใน
ระดับใด  

1.2) การเลือกกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับองคกร (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.1.2) ซึ่งนําไปสู

วิสัยทัศนในการดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ (5 = มากที่สุด และระดับ 1 = นอยที่สุด) 

1.2–1)    กลยุทธเชิงกระบวนการสําหรับการจัดการความรูมีความเหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในองคกรพัฒนา
ซอฟตแวรในระดับใด  

1.2–2)   กลยุทธบาลานซ สกอรการด มีความเหมาะสมสําหรับการจัดการความรูในองคกรพัฒนาซอฟตแวรในระดับใด 

1.2–3)    การเลือกกลยุทธสําหรับการจัดการความรูมีความนาเชื่อถือได ในระดับใด  

1.2–4)    การกลยุทธที่เลือกมีความยืดหยุนสําหรับการนําไปประยุกตใชในจัดการความรูในองคกรในระดับใด  

1.2–5)   การเลือกกลยุทธมีประโยชนในการสงผลใหจัดการความรูในองคกรประสบความสําเร็จได ในระดับใด  

 

1.3) การกําหนดกรอบกระบวนการในการจดัการความรู (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.2) ซึ่งได

แบงกระบวนการออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก การพัฒนาระบบจัดการความรู การหมุนเวียนของความรู และการปรับปรุง

ระบบจัดการความรู และแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการกับผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการนิยามเพื่อระบุ

รายละเอียดของแตละกระบวนการ (5 = มากที่สุด และระดับ 1 = นอยที่สุด) 

1.3–1)   การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรูที่ไดแบงกระบวนการออกเปน 3 ขั้นตอน และการนิยาม
กระบวนการ มีความยืดหยุนในการนําไปประยุกตใชสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูในองคกรในระดับใด  
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1.3–2)    กรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้ มีความเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูในองคกร
พัฒนาซอฟตแวรในระดับใด  

1.3–3)    การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้ การนิยามกระบวนการมีรายละเอียดครบถวนสําหรับการ
ดําเนินงานจัดการความรูในองคกรในระดับใด 

1.3–4)    การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้ มีคุณประโยชนสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูใน
องคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได ในระดับใด  

1.4)  การออกแบบโครงสรางระบบการจัดการความรู (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.3) ซึ่งได
กลาวถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบจัดการความรู ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ระบบองคกรพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวร 
และระบบโรงงานความรู (5 = มากที่สุด และระดับ 1 = นอยที่สุด) 

 1.4–1)   โครงสรางระบบการจัดการความรูทั้ง 3 สวน มีความเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูในองคกร
ผลิตซอฟตแวร ในระดับใด  

1.4–2)  โครงสรางระบบการจัดการความรูนี้ สามารถสนับสนุนการดําเนินงานจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวร 
โดยคํานึงถึงความครบถวนตามวัฏจักรของความรูไดในระดับใด  

1.4–3)   โครงสรางระบบการจัดการความรูนี้ มีความยืดหยุนในการนําไปประยุกตใชสําหรับการดําเนินงานจัดการ
ความรูในองคกรผลิตซอฟตแวร ที่มีการปรับปรุงกระบวนการดวยมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอในระดับใด 

1.4–4)  แนวความคิดในการออกแบบโครงสรางระบบการจัดการความรูนี้ มีความนาเชื่อถือในแงของการเปนแนวทาง
สําหรับการดําเนินงานจัดการความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรในระดับใด 

1.4–5)    การกําหนดกรอบกระบวนการในการจัดการความรูนี้ มีคุณประโยชนสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูใน
องคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได ในระดับใด  

1.5) การจัดระเบียบคลังเก็บความรู (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.4) ซึ่งไดกลาวถึงการจําแนก
หมวดหมูของความรู ซึ่งไดแบงเปน 3 หมวดหมู ไดแก ความรูสําหรับการประเมินกระบวนการซอฟตแวร ความรูที่เปน
สินทรัพยของกระบวนการซอฟตแวร และความรูสําหรับการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร รวมทั้งการออกแบบบรรจุ
ภัณฑความรู ที่สนับสนุนการจัดการความรูตามโครงสรางของระบบที่นําเสนอไว และเหมาะสมสําหรับการจัดการ
ความรูในองคกรผลิตซอฟตแวรที่เลือกใชมาตรฐานของซีเอ็มเอ็มไอ (5 = มากที่สุด และระดับ 1 = นอยที่สุด) 

1.5–1)   การจําแนกประเภทของความรูมีความครบถวนสําหรับดําเนินงานจัดการความรู ซึ่งครอบคลุมประเภทของ
ความรูจะเกิดขึ้นในองคกรผลิตซอฟตแวร ในระดับใด  

1.5–2)   การออกแบบแบบจําลองขอมูลของบรรจุภัณฑความรู เพื่อกําหนดคุณลักษณะของความรูมีความเหมาะสม
สําหรับการสนับสนุนการจัดการความรูตามโครงสรางของระบบที่นําเสนอไว ในระดับใด  

1.5–3)   การออกแบบแบบจําลองขอมูลของบรรจุภัณฑความรู มีความยืดหยุนสําหรับการระบุรายละเอียด
คุณลักษณะของความรูในหลากหลายประเภทได ในระดับใด  

1.5–4)   การระบุรายละเอียดคุณลักษณะของความรูในบรรจุภัณฑความรูแตละประเภท มีความเหมาะสมสําหรับ
ประเภทของความรูที่ไดจําแนกหมวดหมูไว ในระดับใด  
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2)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 4) 

2.1) ความตองการระดับสูงของเครื่องมือสนับสนุน ซึ่งเปนความตองการพื้นฐานสําหรับการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

หากองคกรตองการนํากรอบงานการจัดการความรู ไปประยุกตใชและพัฒนาเครื่องมือขึ้นใชงานเองในองคกร 

2.1–1)   ความตองการระดับสูงมีความครบถวนตามขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายใน
ขั้นตอนของการหมุนเวียนของความรู ในระดับใด  

2.1–2)   ความตองการระดับสูงมีความยืดหยุนในการนําไปออกแบบความตองการสําหรับการพัฒนาเครื่องมือ
สนับสนุนในดําเนินงานจัดการความรู ในระดับใด  

2.1–3)   ความตองการระดับสูงมีคุณประโยชนสําหรับดําเนินงานจัดการความรู ใหสามารถบรรลุตามเปาหมายของ
การจัดการความรูได  ในระดับใด  

2.2) ยูสเคสของเครื่องมือสนับสนุน เพื่อกําหนดความตองการดานหนาที่สําหรับการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนที่มี

ความสอดคลองกับโครงสรางของระบบการจัดการความรู ในขั้นตอนของการหมุนเวียนของความรูที่เปนสวนสําคัญใน

การจัดการความรู ซึ่งสนับสนุนกิจกรรมอันไดแก การจับยึดความรู การแปรรูปความรู การวิเคราะหตรวจสอบเพื่อรับรอง

ความรู การจัดวางความรู การประยุกตใชความรู 

2.2–1)   ยูสเคสสามารถอธิบายความตองการดานหนาที่ไดครบถวนตามขั้นตอนของกิจกรรมในกรอบกระบวนการ
จัดการความรูภายในขั้นตอนของการหมุนเวียนของความรู ในระดับใด  

2.3) ตนแบบของเครื่องมือสนบัสนุน เพือ่นําไปใชในการสนับสนุนความเขาใจในการดําเนินงานของระบบการจัดการความรู

ของกรอบกระบวนการที่ไดนําเสนอไว 

2.3–1)   ตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนสามารถทํางานไดครบถวนตามดานหนาที่ที่อธิบายดวยยูสเคสของ
เครื่องมือสนับสนุน ที่ไดกําหนดไวในระดับ 

2.3–2)   ตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนมีความครบถวนตามความตองการระดับสูงของเครื่องมือสนับสนุน ที่ได
กําหนดไวในระดับ 

2.3–3)   ตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนสามารถใชสนับสนุนการดําเนินงานไดครบถวนตามขั้นตอนของกิจกรรม
ในกรอบกระบวนการจัดการความรูภายในขั้นตอนของการหมุนเวียนของความรู ในระดับใด  

2.3–4)   ตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนมีความเหมาะสมสําหรับการสนับสนุนการดําเนินงานจัดการความรู ใน
ระดับใด 

2.3–5)   ความสามารถในการทํางานของตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนมีความนาเชื่อถือสําหรับการสนับสนุน
การดําเนินงานจัดการความรู ในระดับใด 

2.3–6)   การพัฒนาตนแบบของเครื่องมือสนับสนุนมีคุณประโยชนสําหรับการสรางความเขาใจในการดําเนินงาน
จัดการความรูได  ในระดับใด 
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3)  ประเด็นในดานบุคคล  

3.1)  การกําหนดบทบาทของบคุลากรทีเ่กี่ยวของกับการจัดการความรูในองคกร (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบ

งานในหัวขอ 3.1.3)  

3.1–1)    การกําหนดบทบาทและภารกิจของบุคลากรสําหรับการจัดการความรูมีความครบถวนสําหรับการจัดการ
ความรูในองคกรพัฒนาซอฟตแวรในระดับใด  

3.1–2)    การกําหนดบทบาทและภารกิจของบุคลากรสําหรับการจัดการความรูมีความเหมาะสมสําหรับการ
จัดการความรูในองคกรพัฒนาซอฟตแวรในระดับใด 

3.1–3)    การกําหนดบทบาทและภารกิจของบุคลากรมีความยืดหยุนสําหรับการนําไปประยุกตใชในจัดการความรู
ในองคกรในระดับใด  

3.2) การจัดระเบียบการบํารุงรักษา (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.1.4) ซึ่งประกอบดวยชุดของ

ภารกิจที่จะถูกดําเนินการภายหลังการนําระบบจัดการความรูไปใชแลว เพื่อม่ันใจไดวาระบบนั้นสามารถดําเนินงานได

อยางราบรื่นและถูกปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ โดยนําเสนอ 3 กระบวนการในการบํารุงรักษา ไดแก การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง การบํารุงรักษาระบบการจัดการความรู และการใหสินน้ําใจแกบุคลากร 

3.2–1)    การนําเทคนิคแบบ "กลางขึ้นบนลงลาง" มาประยุกตใชในการจัดการดานบุคลากรเพื่อกระจายสิทธิและ
บทบาทสําหรับการจัดการความรูในองคกรพัฒนาซอฟตแวรนั้น มีความเหมาะสมในระดับใด  

3.2–2)   การนําเสนอ 3 กระบวนการในการบํารุงรักษาระบบการจัดการความรูนั้น มีความครบถวนครอบคลุมใน
การสนับสนุนการจัดการความรูในประเด็นของบุคคล ในระดับใด 

3.2–3)    การบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการพิจารณาจากผลประเมินและผลตอบกลับจากบุคลากรนั้น มี
ความเหมาะสมในการสนับสนุนการจัดการความรูในประเด็นของบุคคล ในระดับใด  

3.2–4)    การนําเทคนิคระบบการใหรางวัลแกบุคลากรมาใชในการสรางแรงจูงใจนั้น มีความเหมาะสมในการ
สนับสนุนการจัดการความรูในประเด็นของบุคคล ในระดับใด  

3.2–5)    การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรูดวยเทคนิคความรวมมือแบบ“การดัน”และ“การดึง”นั้น มีความ
เหมาะสมในการสนับสนุนการจัดการความรูในประเด็นของบุคคล ในระดับใด  

3.2–6)    การเลือกเทคนิคสําหรับการบํารุงรักษาระบบจัดการความรูนี้ มีความนาเชื่อถือสําหรับการนําไป
ประยุกตใชในจัดการความรูในองคกรในระดับใด 

3.2–7)    เทคนิคสําหรับการบํารุงรักษาระบบจัดการความรูนี้ มีความยืดหยุนสําหรับการนําไปประยุกตใชใน
จัดการความรูในองคกรในระดับใด 

3.2–8)    เทคนิคสําหรับการบํารุงรักษาระบบจัดการความรูนี้ มีคุณประโยชนสําหรับการดําเนินงานจัดการความรู
ในองคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได ในระดับใด  
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3.3) การวัดผลการจัดการความรู (กรุณาอานรายละเอียดของกรอบงานในหัวขอ 3.1.5) เพื่อการวัดผลการดําเนินงาน

และนําองคกรไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยกําหนดตัวบงชี้ผลสําเร็จซ่ึงจะวัดระดับความสําเร็จของ

การจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรและบรรลุเปาหมาย ดวยเทคนิคบาลานซ สกอรการด 

3.3–1)    การนําเทคนิคบาลานซ สกอรการด มาประยุกตใชในการวัดผลการจัดการความรูนี้ มีความเหมาะสม
สําหรับการดําเนินงานจัดการความรูในองคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายได ในระดับใด  

3.3–3)    การกําหนดตัวบงชี้สําหรับการจัดการความรูนี้ มีความครบถวนสําหรับการประเมินประสิทธิภาพของ
ดําเนินงานจัดการความรูในองคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได 
ในระดับใด 

3.3–4)    การกําหนดตัวบงชี้สําหรับการจัดการความรูนี้ มีคุณประโยชนสําหรับการดําเนินงานจัดการความรูใน
องคกรเพื่อสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จตามเปาหมายได ในระดับใด 

 
 



ภาคผนวก ช 

ผลการประเมินกรอบงานสําหรับการจัดการความรู 

การดําเนินการประเมินผลของกรอบงานการจัดการความรูเพื่อทวนสอบกรอบงานการ

จัดการความรูที่ไดนําเสนอ สําหรับการดําเนินการจัดการความรูในองคกรซึ่งตองสนับสนุนแนวคิด 

3 ประเด็นสําคัญ ไดแก (1)  ประเด็นในดานองคกร (2)  ประเด็นในดานเทคโนโลยี และ (3)  

ประเด็นในดานบุคคล โดยคํานึงถึงการนํากรอบงานไปประยุกตใชสําหรับองคกรในเกณฑ 5 

ประเภท ไดแก ความครบถวน (Completeness) ความเหมาะสม (Appropriateness) ความ

นาเชื่อถือ (Reliability) ความยืดหยุน (Flexibility or Adaptability) คุณประโยชน (Usefulness) 

ผูวิจัยไดคัดเลือกผูประเมินจากองคกรที่มีการพัฒนาซีเอ็มเอ็มไอ  โดยแตละองคกรมีระดับ

ความสามารถแตกตางกันใน 3 ระดับ ไดแก ระดับที่ 0 ระดับที่ 2 และระดับที่ 5 โดยแตละองคกรมีผู

ประเมินทั้งหมด 3 ทาน การดําเนินการประเมินผลนี้มีการบันทึกผลไว ดังตารางที่ ช.1 แสดงขอมูลดิบ

ของผลการประเมิน และตางรางที่ ช.2 แสดงขอมูลสรุปของผลการประเมินรวมตามเกณฑทั้ง 5 เกณฑ 
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ตารางที่ ช.1ขอมูลดิบของผลการประเมินจากแบบสอบถามสําหรับการประเมินผลกรอบงานการ

จัดการความรู 
 Org lv 0 Org lv 2 Org lv 5 
1) Organizational Issue P1 P2 P3 Total P1 P2 P3 Total P1 P2 P3 Total 
Completeness 1.1–1)   3 4 4 11 4 5 5 14 5 4 4 13 
Appropriateness 1.1–2 4 4 5 13 4 5 4 13 5 5 3 13 
Flexibility 1.1–3)   3 3 4 10 3 4 5 12 4 4 4 12 
Usefulness 1.1–4)   5 4 4 13 4 5 5 14 4 4 4 12 
Appropriateness 1.2–1)   5 5 5 15 4 5 5 14 4 5 4 13 
Appropriateness 1.2–2)   5 4 4 13 5 5 5 15 4 4 4 12 
Reliability 1.2–3)   3 3 5 11 3 5 5 13 4 4 3 11 
Flexibility 1.2–4)   4 4 4 12 4 5 5 14 4 5 4 13 
Usefulness 1.2–5)   5 5 4 14 4 5 5 14 4 5 5 14 
Flexibility 1.3–1)   3 3 4 10 5 5 5 15 4 5 5 14 
Appropriateness 1.3–2)   3 4 4 11 4 5 5 14 4 5 4 13 
Completeness 1.3–3)   2 2 4 8 3 5 5 13 4 5 4 13 
Usefulness 1.3–4)   3 4 4 11 4 5 5 14 5 5 4 14 
Appropriateness 1.4–1)   4 4 5 13 4 5 5 14 4 5 5 14 
Completeness 1.4–2)  4 4 4 12 5 5 5 15 4 5 4 13 
Flexibility 1.4–3)  4 5 3 12 3 5 5 13 3 4 5 12 
Reliability 1.4–4)  3 3 4 10 4 5 5 14 5 5 4 14 
Usefulness 1.4–5)   4 4 4 12 4 5 5 14 4 5 4 13 
Completeness 1.5–1)   3 2 4 9 4 5 5 14 4 4 5 13 
Appropriateness 1.5–2)   4 2 4 10 3 5 4 12 4 5 4 13 
Flexibility 1.5–3)   3 3 4 10 5 5 5 15 4 5 4 13 
Appropriateness 1.5–4)   2 2 4 8 4 5 5 14 4 4 4 12 
2) Technology Issue             
Completeness 2.1–1)   3 2 5 10 4 5 5 14 5 5 4 14 
Flexibility 2.1–2)   3 2 4 9 3 5 5 13 5 5 4 14 
Usefulness 2.1–3)   3 2 5 10 3 5 5 13 5 5 4 14 
Completeness 2.2–1)   4 5 5 14 4 5 5 14 5 5 3 13 
Completeness 2.3–1)   3 3 5 11 4 5 5 14 4 5 4 13 
Completeness 2.3–2)   2 2 5 9 4 5 5 14 4 5 3 12 
Completeness 2.3–3)   4 4 4 12 3 4 5 12 4 4 3 11 
Appropriateness 2.3–4)   4 4 4 12 3 5 5 13 4 5 3 12 
Reliability 2.3–5)   2 2 4 8 4 4 5 13 3 4 3 10 
Usefulness 2.3–6)   3 3 5 11 4 5 5 14 3 4 4 11 
3) Individual Issue             
Completeness 3.1–1)   3 5 4 12 3 5 5 13 4 4 5 13 
Appropriateness 3.1–2)   3 4 5 12 4 5 5 14 4 4 4 12 
Flexibility 3.1–3)   3 3 4 10 4 5 5 14 4 4 4 12 
Appropriateness 3.2–1)   4 5 4 13 4 5 5 14 3 4 4 11 
Completeness 3.2–2)   4 4 5 13 4 5 4 13 4 4 3 11 
Appropriateness 3.2–3)   3 4 4 11 3 5 4 12 5 4 3 12 
Appropriateness 3.2–4)   5 5 5 15 3 5 4 12 5 5 4 14 
Appropriateness 3.2–5)   5 5 5 15 4 5 5 14 5 5 4 14 
Reliability 3.2–6)   3 3 4 10 4 5 4 13 4 4 3 11 
Flexibility 3.2–7)   3 3 4 10 3 5 4 12 4 5 4 13 
Usefulness 3.2–8)   4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 12 
Appropriateness 3.3–1)   4 3 4 11 5 4 5 14 4 4 5 13 
Completeness 3.3–3)   4 4 4 12 4 4 5 13 4 3 4 11 
Usefulness 3.3–4)   5 5 4 14 4 4 5 13 4 4 3 11 
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ตารางที่ ช.2 ขอมูลสรุปของผลการประเมินรวมตามเกณฑทั้ง 5 เกณฑ 
  Org lv 0  Org lv 2  Org lv 5 

1) Organizational Issue 
Completeness 3.33  4.67  4.33 

Appropriateness 3.95  4.57  4.29 
Reliability 3.50  4.50  4.17 
Flexibility 3.60  4.60  4.27 

Usefulness 4.17  4.67  4.42 
2) Technology Issue 

Completeness 3.73  4.53  4.20 
Appropriateness 4.00  4.33  4.00 

Reliability 2.67  4.33  3.33 
Flexibility 3.00  4.33  4.67 

Usefulness 3.50  4.50  4.17 
3) Individual Issue 

Completeness 4.11  4.33  3.89 
Appropriateness 4.28  4.44  4.28 

Reliability 3.33  4.33  3.67 
Flexibility 3.33  4.33  4.17 

Usefulness 4.33  4.33  3.83 

 

 

   



ภาคผนวก ซ 

ภาพหนาจอการทดสอบของเครื่องมือสนับสนุนระบบการจัดการความรู 

1.หนาที่ของระบบงานการจัดการความรูระดับบุคคล โดยแสดงการจัดการขอมูลสวนตัวของ
สมาชิก  การจัดการความรูในระดับบุคคล การอัพโหลดไฟล และการใหผลตอบกลับ 
 

 
 รูปที่ ช. 1 การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิก   

 

 
รูปที่ ช. 2 การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิกกรณีใสขอมูลปกติ 
 

 
รูปที่ ช. 3 การจัดการขอมูลสวนตัวของสมาชิกกรณีใสขอมูลผิดพลาด 
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รูปที่ ช. 4 เมนูการจัดการความรูและรายการความรูในระดับบุคคล 

 
รูปที่ ช. 5 การเพิ่มความรูใหมในกรณีเลือกหมวดหมู Key Process Indicator  

 
รูปที่ ช. 6 การเพิ่มความรูใหมในกรณีเลือกหมวดหมู Process Definition 
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รูปที่ ช. 7 การเพิ่มความรูใหมในกรณีเลือกหมวดหมูและใสขอมูลปกติ 

 
รูปที่ ช. 8 การเพิ่มความรูใหมในกรณีแนบความรูอื่นๆ ที่เกีย่วของ 

 
รูปที่ ช. 9 การเพิ่มความรูใหมในกรณีแนบไฟลที่เกี่ยวของ 
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รูปที่ ช. 10 การเพิ่มความรูใหมในกรณีลบความรูที่แนบไว 

 
รูปที่ ช. 11 การเพิ่มความรูใหมในกรณีเลือกหมวดเลือกสถานะ 

 

รูปที่ ช. 12 การเพิ่มความรูใหมในกรณีใสขอมูลปกติ 

 

รูปที่ ช. 13 ผลตอบกลับเมื่อเพิ่มความรูใหมสําเร็จแลว 
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รูปที่ ช. 14 เมนูและรายการการอัพโหลดไฟล 

 

 

รูปที่ ช. 15 การอัพโหลดไฟลใหมโดยเลือกหมวดหมูและเลือกที่อยูของไฟล 

 

 
รูปที่ ช. 16 การอัพโหลดไฟลใหมไมสําเร็จกรณีใสชื่อไฟลผิดพลาด 
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รูปที่ ช. 17  การแกไขไฟลที่อัพโหลดไปแลว 
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รูปที่ ช. 18 การใหผลตอบกลับ 

 

รูปที่ ช. 19 การใหผลตอบกลับสําเร็จ 

 

รูปที่ ช. 20 การแสดงรายการผลตอบกลับ 
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2.หนาทีข่องระบบของผูตรวจสอบรับรองความรู โดยแสดงการรับรองความรูและเปลี่ยน

สถานะของความรู 

รูปที่ ช. 21 เมนูของผูตรวจสอบรับรองความรู และสรุปจํานวนความรูในแตละสถานะโดยมีความรูที่รอ

การตรวจสอบรับรองใหเผยแพรอยู 2 หัวขอ 

รูปที่ ช. 22 รายการความรูทีร่อการตรวจสอบเพื่อรับรองความรู 

 

รูปที่ ช. 23 การรับรองความรูในกรณีอนุญาตใหความรูนั้นถูกเผยแพรได 
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รูปที่ ช. 24 รายการความรูทีร่อการตรวจสอบเพื่อรับรองความรูซึง่มีจํานวนความรูลดลง 

รูปที่ ช. 25 การรับรองความรูในกรณีไมอนุญาตใหความรูนั้นถูกเผยแพร 

รูปที่ ช. 26 รายการความรูทีร่อการตรวจสอบเพื่อรับรองความรูซึง่ไมมีความรูใหตรวจสอบแลว 
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รูปที่ ช. 27  เมนูของผูตรวจสอบรับรองความรู ซึ่งสรุปจํานวนความรูในแตละสถานะโดยจํานวน
ความรูในสถานะผูกเผยแพรมีจํานวนมากขึ้น 1 จํานวน และความรูที่ไมถูกเผยแพรมีจํานวนมากขึ้น 1 
จํานวน 
 

 

 
รูปที่ ช. 28 เมนูของผูสรางความรู ซึ่งซึ่งสรุปจํานวนความรูในแตละสถานะโดยจํานวนความรูใน
สถานะผูกเผยแพรมีจํานวนมากขึ้น 1 จํานวน และความรูที่ไมถูกเผยแพรมีจํานวนมากขึ้น 1 จํานวน 

 

 

 



 

 

173 

3.หนาทีข่องระบบงานการดูแลระบบ โดยแสดงการจดัการหมวดหมูของความรู การจัดการ

ขอมูลสมาชิก และการอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟล 

 

รูปที่ ช. 29 เมนูของการจัดการหมวดหมูของความรู  

  

รูปที่ ช. 30 การเพิ่มหมวดหมูของความรู  
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รูปที่ ช. 31 เมนูของผูควบคมุระบบในสวนหนาที่การจัดการผูใชและรายการแสดงรายชื่อผูใช 

 

รูปที่ ช. 32 การเพิ่มขอมูลผูใชใหม 
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รูปที่ ช. 33 การเพิ่มขอมูลผูใชใหมกรณีใสขอมูลผิดพลาด 

 

รูปที่ ช. 34 การเพิ่มขอมูลผูใชใหมกรณีใสขอมูลปกติ 

รูปที่ ช. 35 การเพิ่มขอมูลผูใชใหมสําเร็จ 
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รูปที่ ช. 36 การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟล 

 

 
รูปที่ ช. 37 การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟลในกรณีใสทีอ่ยูของไฟลผิดพลาด 
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รูปที่ ช. 38 การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟลในกรณีใสทีอ่ยูของไฟลถูกตอง 

 

รูปที่ ช. 39 การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟลสําเร็จแลว 

 

รูปที่ ช. 40 การอัพโหลดไฟลแบบหลายไฟลสําเร็จแลวและแสดงรายการของไฟล 
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4.หนาทีข่องระบบงานการเผยแพรความรูขององคกร โดยแสดงการเผยแพรความรูของ

องคกร และการคนหาความรูขององคกร 

 

รูปที่ ช. 41 รายการการเผยแพรความรูขององคกร 

 

รูปที่ ช. 42 แสดงรายละเอยีดของความรูทีเ่ผยแพร 
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รูปที่ ช. 43 การคนหาความรูที่เผยแพร 

 

รูปที่ ช. 44 การแสดงผลการคนหาความรูที่เผยแพร 
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5.หนาทีข่องระบบงานตรวจสอบผูใช โดยแสดงการตรวจสอบผูใชระบบ  

 

รูปที่ ช. 45 การแสดงการรับขอมูลสําหรับการตรวจสอบ 

รูปที่ ช. 46 ผูใชผานการตรวจสอบกรณีผูใชเปนผูดูและระบบ ซึง่แสดงเมนูการทาํงานที่ผูดูแลระบบ
สามารถเขาถงึได 

รูปที่ ช. 47 ผูใชผานการตรวจสอบกรณีผูใชเปนผูตรวจรบัรองความรู ซึง่แสดงสิทธิในการแกไขความรู
ที่มีการสงเขามาในระบบ 
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รูปที่ ช. 48 ผูใชผานการตรวจสอบกรณีผูใชเปนผูสรางความรู ซึ่งแสดงสิทธิในการแกไขความรูที่มี
การสงเขามาในระบบ 

 

รูปที่ ช. 49 ผูใชผานการตรวจสอบกรณีผูใชเปนผูสนับสนุนในการสรางความรู ซึง่แสดงสิทธิในการ
แกไขความรูทีม่ีการสงเขามายังระบบไดสถานะแบบรางและรอการตรวจสอบเทานัน้ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 

นางสาว เปรริญชน จงศรีงาม เกิดเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2525 สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาคณิตศาสตร สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2547 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแวร ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 
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