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กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. พนม คลี่ฉายาเปนอยางสูงที่กรุณา
รับเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธดวยความเขาใจและใหคําแนะนําที่มีคุณคามาโดยตลอด 
รวมทั้งรองศาสตราจารย อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน ที่กรุณารับเปนประธานกรรมการวิทยานิพนธ
ดวยความอนุเคราะหดียิ่ง และรองศาสตราจารย ดร. จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ ที่กรุณารับเปน
กรรมการวิทยานิพนธ ซึ่งใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั
ที่ใหความรู ความคิด และประสบการณชวีิตที่เปนบทเรียนแหงความสําเร็จ 

ขอบคุณทุกทานที่ใหขอมูลในการวิจัย และขอขอบพระคุณบูรพคณาจารยทกุทาน 
นับต้ังแตปฐมวัย จนถงึปจจบุนัที่เสริมแรงจูงใจใหขยนัหมั่นเพียรหาความรู  

ขอบคุณเพื่อนรวมรุนประชาสัมพันธรุน 1 ที่นารักทกุคนที่รวมฝาฟนกันมากวา 2 
ป คอยไตถามสารทุกขสุขดิบ ชวยเหลือแบงปนขอมูล และมอบมิตรภาพอันนาประทับใจใหกัน ทํา
ใหชีวิตขาพเจามีความทรงจาํที่ดีทีจ่ะจดจาํไปนานแสนนาน  

ขอบคุณคุณนพดล วัฒนากลุชัย และทกุทานที่ไมไดกลาวมานี้ ที่ชวยมอบทุกสิง่ที่
มีสวนชวยทําใหขาพเจาผานพนอุปสรรคมาได คงไมมถีอยคําใดจะเอยแทนความรูสึกมากกวาคาํ
วา “ขอบคุณ” และนั่นคือแรงผลักดันอันยิง่ใหญทีท่ําใหมาถึงวันนี ้ วนัที่ขาพเจาไดกาวผานอีก
ชวงหนึง่ของชวีิตซึ่งเปนประสบการณอันมคีาที่จะไมมีวนัลืมเลือน 

ทายที่สุดเหนอืส่ิงอื่นใด ขอขอบคุณ “แม” และคุณ “ลุง” ที่คอยสงขาวสงน้าํและ
ดูแลหวงใยเสมอมาขอบคณุสมาชิกในครอบครัวที่คอยใหกาํลังใจ และเปนแรงบันดาลใจให
ขาพเจามีความมานะพยายามจนกาวมาถึงทกุวนันี ้
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากปญหาวิกฤตการณราคาน้ํามันในตลาดโลกปจจุบัน ที่มีความผันผวนอัน
เนื่องมาจากปจจัยในหลาย ๆ ดาน เชน การทําสงครามของสหรัฐอเมริกากับอิรัก การที่แหลงผลิต
หลายแหงประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุตาง ๆ หรือการที่กลุมประเทศผูผลิต
น้ํามันเพื่อสงออก ( Organization of Petroleum Exporting Countries: OPEC) ปรับกําลังการ
ผลิตเพิ่มข้ึนหรือลดลง (ณพสิทธิ์ ทวมประเสริฐ , 2550) อีกทั้งปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ทําใหเกิดผลกระทบไปทั่วโลก และแมวาประเทศไทยจะตองประสบกับ
วิกฤตการณดังกลาวก็ตาม แตอัตราการใชน้ํามันเชื้อเพลิงภายในประเทศก็ไมไดลดลงแตอยางใด 
ไมวาจะเปนน้ํามันเบนซินหรือน้ํามันดีเซล ซึ่งความตองการดังกลาวเปนอีกหนึ่งปญหาใหญของ
การพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการทางดานน้ํามันที่มากกวาปริมาณน้ํามันดิบที่
เราสามารถหาไดจากแหลงการผลิตในประเทศ ทําใหเราตองนําเขาน้ํามันดิบเพื่อนํามากลั่นโดยโรง
กลั่นภายในประเทศ (สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2551) ดังจะเห็นได
จากตารางที่ 1.1  

 

ป 2546 2547 2548 2549 2550 
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 

2548 2549 2550 
ปริมาณ (พัน
บารเรล/วัน) 

776 870 828 829 808 -4.9 0.2 -2.5 

มูลคา (พันลาน
บาท) 

346 487 645 754 703 32.5 16.9 -6.8 

ตารางที่1.1 ปริมาณการนําเขาน้ํามันดิบป 2546 – 2550  
ที่มา: สํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลงังาน, 2551 
 

นอกจากนี้ยังตองมีการนําเขาน้ํามันสําเร็จรูปจากตางประเทศเพื่อตอบสนอง
ความตองการภายในประเทศ ดังจะเห็นไดจากปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงภายในประเทศที่ยัง
ทรงตัวอยูในระดับเดิมแมวาราคาน้ํามันในตลาดโลกจะมีความผันผวนก็ตาม ดังที่แสดงในตารางที่
1.2 
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จากสถิติการนําเขาน้ํามันดิบจากตางประเทศ และสถิติการใชน้ํามันสําเร็จรูปใน
ประเทศจะเห็นไดวาการใชพลังงานน้ํามันของไทยมีความผันผวนเปนอยางมาก สถิติการใชน้ํามัน
เบนซินมีปริมาณรวม 126 พันบารเรลตอวัน ซึ่งใกลเคียงกับป 2549 โดยเพิ่มข้ึนเพียงรอยละ 1.1 
เนื่องจากระดับราคาสูงจากการประกาศลอยตัวราคาน้ํามันเบนซินตั้งแตปลายป 2547 เปนตนมา 
ทําใหประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลดการใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิงในรถยนตอยางชัดเจน โดยสวน
หนึ่งหันไปใชเชื้อเพลิงทางเลือกอื่นๆ เพื่อทดแทนน้ํามัน รูปแบบพลังงานหนึ่งที่คอนขางไดรับความ
สนใจอยูในขณะนี้คือ แกสโซฮอล (www.energy.go.th/ moen/upload/press-energy2550 
(1)(2), 20 ธันวาคม 2551)  

แกสโซฮอล เปนเชื้อเพลิงที่ใชทดแทนน้ํามันเบนซิน เพื่อทดแทนพลังงานเชื้อเพลิง
จากปโตรเลียมที่นับวันจะหมดไป และมีราคาสูงขึ้น รวมทั้งเพื่อชวยลดการนําเขาน้ํามันจาก
ตางประเทศ และชวยลดมลพิษที่กอใหเกิดผลกระทบทางสิ่งแวดลอมอีกดวย ซึ่งหนวยงานที่
รัฐบาลมอบหมายใหรับหนาที่ในการแกไขปญหานี้คือ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน 

รัฐบาลไดมีการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อสงเสริมใหมีการใชพลังงานทดแทน       
“แกสโซฮอล (Gasohol)” หรือ “น้ํามันเบนซินผสมเอธานอล” เปนพลังงานเชื้อเพลิงที่รัฐบาลนํามา
ใชเพื่อรับมือกับวิกฤตการณน้ํามัน ซึ่งแกสโซฮอลในประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นจากแนวพระราชดําริใน
พระบาทสมเด็จพระเจา อยูหัว เมื่อป พ.ศ .2528 ที่ทรงเล็งเห็นวาประเทศไทยอาจประสบกับ        
ปญหาการขาดแคลนน้ํามันและปญหาพืชผลทางการเกษตรมีราคาตกต่ํา จึงทรงมีพระราชดําริให

ชนิดน้ํามัน      
(หนวย: พัน

บารเรลตอวนั) 
2546 2547 2548 2549 2550 

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 

2548 2549 2550 

เบนซนิ 132 132 125 124 126 -5.3 -0.4 1.1 
ดีเซล 302 356 338 317 322 -5.4 -6.2 1.6 
กาด 0.62 0.4 0.37 0.34 0.32 -8.6 -7.4 -5.9 

เครื่องบิน 65 73 74 78 85 1.1 5.2 8.9 
LPG 69 69 75 86 97 8.1 14.1 12.9 

ตารางที่ 1.2 ปริมาณการนําเขาน้ํามันสําเร็จรูปจากตางประเทศป 2546 – 2550  
ที่มา: สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2551 
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โครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา ศึกษาถึงการนําออยมาแปรรูปเปนแอลกอฮอล โดยการนํา   
แอลกอฮอลที่ผลิตไดนี้มาผสมกับน้ํามันเบนซินผลิตเปน น้ํามันแกสโซฮอล เพื่อใชเปนพลังงาน
ทดแทน และไดมีการวิจัย และทดลองโดยการปโตรเลียมแหง  ประเทศไทย หรือบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) (ในปจจุบัน) จนไดผลดีมาแลวแตเนื่องจากราคาเอทานอล บริสุทธิ์รอยละ 99.5 
มีตนทุนในการผลิตสูงกวาราคาน้ํามันทั่วไป จึงไมคุมคาที่จะนําเอทานอลมาใชแทนน้ํามัน ทําให
บริษัท ปตท.( จํากัด) มหาชน ตองหยุดการจําหนายแกสโซฮอลในป พ.ศ. 2530 (สายฝน ปราบคช, 
2548) 

ตอมาในป พ .ศ. 2539 รัฐบาลมีนโยบายให ยกเลิกการเติมสารตะกั่วในเบนซิน
เพื่อแกปญหามลพิษทางอากาศ สงผลใหโรงกลั่นน้ํามันตองนําเขาสารเพิ่มออกแทน สารเพิ่มออก
เทนที่ใชกันแพรหลายชนิดหนึ่งคือ MTBE (Methyl Tertiary Butyl Ether) โดยนํามาผสมในน้ํามัน
เบนซินในสัดสวนระหวางรอยละ 5.5 – 11 ปจจุบันโรงกลั่นน้ํามันในประเทศทั้งหมดตองนําเขาสาร
เพิ่มออกเทน(MTBE) คิดเปนมูลคาสูงถึ งปละ 3,000 ลานบาท แตเมื่อไดทําการเปรียบเทียบ        
ดานราคาระหวางสารเพิ่มออกเทน (MTBE) และเอทานอลพบวาสารเพิ่มออกเทน (MTBE) ที่     
นําเขาจากตางประเทศนั้นมีราคาใกลเคียงกับราคาเอทานอล บริสุทธิ์ รอยละ 99.5 ที่ผลิตจากมัน
สําปะหลัง ออยในเชิงพาณิชย ดังนั้น จึงมีความเปนไปได ในเชิงเศรษฐศาสตรที่ จะนําเอาเอทา
นอลมาใชทดแทนสารเพิ่มออกเทน(MTBE) เนื่องจากสารเพิ่มออกเทน (MTBE) ไดสงผลกระทบ    
ตอส่ิงแวดลอม ดังนั้นหลายๆ ประเทศโดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งไดมีการพบวามีการ
ปนเปอนของสารเพิ่มออกเทน (MTBE) ในน้ําใตดินในบางรัฐ และขณะนั้นยังไมมีเทคโนโลยีที่
เหมาะสมที่จะกํ าจัดสารเพิ่มออกเทน (MTBE) ที่ปนเปอนได จึงมีแนวโนมที่จะให มีการยกเลิกการ
ใชสารเพิ่มออกเทน (MTBE) ผสมในน้ํามันเบนซินในอนาคต 

ดังนั้นในป 2543 รัฐบาลจึงไดเห็นชอบในโครงการผลิตเอทานอลจากพืชเปนพลัง
งานทดแทนน้ํามันปโตรเลียม ซึ่งจะตองผลิตเอทานอลเพื่อใชเปนน้ํามันเชื้อเพลิงใหแลวเสร็จ
ภายใน 2 ป โดยนําเอทานอลผสม 10) ในน้ํามันเบนซิน ซึ่งตอมารัฐบาลไดมีการสนับสนุนให
ภาคเอกชนลงทุนจัดตั้งโรงงานผลิต เอทานอลเปนเชื้อเพลิง และใหกระทรวงเกษตรและสหกรณ
กําหนดแผนการผลิตออยและมันสําปะหลัง เพื่อรองรับและสอดคลองกับการลงทุนผลิตเอทานอล 
และตอมาในป 2545 รัฐบาลไดกําหนดใหราคา     แกสโซฮอลต่ํากวาราคาน้ํามันเบนซิน ประมาณ 
0.50 – 0.70 บาท ตอลิตร และลดหยอนอัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามันเชื้อเพลิงและกองทุนเพื่อ   
การสงเสริมการอนุรักษพลังงาน เพื่อทําใหราคาแกสโซฮอลต่ํากวาราคาน้ํามันเบนซิน ซึ่งในตลาด
ไดมีการจําหนายแกสโซฮอลราคาต่ํากวาเบนซิน อยูลิตรละ 50 สตางค  



4 
 

ตอมาป 2547 เนื่องดวยราคาน้ํามันในตลาดโลกไดปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งทําใหรัฐบาล
มีนโยบายมาตรการตรึงราคาน้ํามัน และสงเสริมใหประชาชนอนุรักษพลังงานมากขึ้น และสงเสริม
การใชแกสโซฮอลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อลดการนําเขาน้ํามันเบนซิน และสารเพิ่มออกเทน
(MTBE) ซึ่งกําหนดใหสถานีบริการน้ํามันในเขตกรุงเทพมหานคร จําหนายแกสโซฮอลแทนน้ํามัน
เบนซินโดยแกสโซฮอลราคาจะถูกกวาน้ํามันเบนซิน อยู 0.75 บาทตอลิตร โดยการปรับลดอัตรา
เงินสงเขากองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง ซึ่งสวนตางจํานวน 0.75 บาท/ลิตร เกิดจากการที่ผูคาพยายามจะ
จูงใจผูบริโภคใหหันมาเติมแกสโซฮอล จึงยอมแบกภาระตนทุนในสวนดังกลาวเอง แตในวันที่ 15 
เมษายน 2548 ผูคาจะยกเลิกการรับภาระในสวนนี้ และขายแกสโซฮอลตามตนทุนที่เกิดขึ้น ซึ่งจะ
ทําใหสวนตางราคาแกสโซฮอลกับราคาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ลดลงเพียง 0.75 บาท/ลิตร      
เทานั้น ทั้งนี้รัฐบาลเกรงวาราคาแกสโซฮอลที่ต่ํากวาราคาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 เพียง 0.75 
บาท/ลิตร จะไมสามารถจูงใจใหผูบริโภคหันมาใชแกสโซฮอลได ดังนั้น จึงจะทําใหสวนตางของ
ราคาทั้งสองอยูในระดับ 1.50 บาท/ลิตร โดยชดเชยขายปลีกแกสโซฮอล 0.70 บาท/ลิตร จาก
เงินกองทุนน้ํามันเชื้อเพลิง (www.energy.go.th/moen/Index.aspx?MenuID=49, 20 ธันวาคม 
2551) 

นโยบายลาสุดของรัฐบาลเกี่ยวกับเอทานอลในป 2549 จะมีการยกเลิกการใชสาร
เพิ่มออกเทน (MTBE) ในน้ํามันเบนซินโดยใหใชเอทานอลผสมแทน และเพิ่มกําลังการผลิตเอทา
นอล 1 ลานลิตร / วัน ในป 2549 เปน 3 ลานลิตร / วัน ในป 2550 - 2554 ซึ่งจะลดการนําเขา
น้ํามันสําเร็จรูปจากตางประเทศไดประมาณ 3) จากปจจุบันที่ไทยนําเขาปละ 6 แสนบารเรล      
คิดเปนเงิน 4 แสนลานตอป ซึ่งทางสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานไดมีการสรุปแผน
ยุทธศาสตรการสงเสริมการใชน้ํามันแกสโซฮอล ไว 2 ระยะดังนี้ (นโยบายพลังงานทดแทนดาน
เชื้อเพลิงเอทานอล, 2546) 

ระยะที่ 1 MTBE Replacement ตั้งแตป 2547 – 2549 โดยเมื่อวันที่ 18 
พฤษภาคม 2547 ตามมติคณะรัฐมนตรีไดมีการกําหนดนโยบายยกเลิกการใช MTBE ใน ULG 95 
และใชน้ํามันแกสโซฮอล 91 ในบางพื้นที่ และสนับสนุนราคาขาย อีกทั้งยังมีประเภทแกสโซฮอลให
เลือกใช 2 แบบคือแกสโซฮอล 95 และ 91 นอกจากนี้ยังมีการออกระเบียบใหหนวยงานราชการมี
การจัดซื้อรถยนตที่สามารถใชน้ํามันแกสโซฮอลได  

ซึ่งตอมาในวันที่ 19 เมษายน 2548 คณะรัฐมนตรีมีมติใหรถยนตของหนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจจะตองมีการใชน้ํามันแกสโซฮอล และในวันที่ 12 ธันวาคม 2549 ป 2549 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหมีแนวทางเปดเสรีโรงงานเพื่อใหสามารถผลิตเอทานอลได 
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โดยแผนยุทธศาสตรการสงเสริมการใชน้ํามันแกสโซฮอลในระยะที่ 2 Gasohol 
Mandate นั้น สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ไดมีการประเมิน          
สถานการณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงและอัตราการเติบโตทางดานเศรษฐกิจแลว จึงไดมีการปรับเปา
หมายการใชเอทานอลเปนวันละ 2.4 ลานลิตร เพื่อทดแทน MTBE ในน้ํามันเบนซิน 95 และ
ทดแทนเนื้อน้ํามันในน้ํามันเบนซิน 91 ภายในป 2554  

โดยในป 2550 แกสโซฮอล มีปริมาณการใชเพิ่มจาก 3.5 ลานลิตรตอวันในป 
2549 เปน 4.6 ลานลิตรตอวัน หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 31.5 โดยในชวงเดือนธันวาคม 2550 ปริมาณ
การใชสูงถึง 6.1 ลานลิตร/วัน ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 1.3  

 
ม.ค.

ธ.ค.

2546  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 0.02 0.06 0.04

2547 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2

2548 0.3 0.4 0.8 1 1.1 1.5 1.7 2.5 3 3 3.3 3.5 1.8

2549 3.4 3.4 3.5 3.6 3.5 3.5 3.5 3.4 3.4 3.5 3.6 3.7 3.5

2550 3.4 3.7 3.6 4 4.1 4.6 4.6 5.1 5.3 5.6 6 6.1* 4.6

(%)จากเดือนกอน 0.7 6.6 2.3 8.5 19.9 31.9 32.8 48.9 55 58.4 66.4 67.9 31.5

(%)จากเดือนกอน -7 7.3 -0.7 9 5 10.2 0.8 9.7 5.7 4.8 8 1.5

มี.ค.ก.พ. ธ.ค.พ.ย.ต.ค.ก.ย.ส.ค.

ตารางที่ 1.3 ปรมิาณการใชนํ้ามันรายเดือนตั้งแตป 2546 – 2550
ท่ีมา: สํานักงานนโยบาย และแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2551

ม.ค.
               ป / เดือน         
   (หนวย : ลานลิตร / วัน)

ก.ค.มิ.ย.พ.ค.เม.ย.

 
 

ทั้งนี้เปนผลจากนโยบายสงเสริมการใชแกสโซฮอล ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน โดยลดอัตราเงินสงเขากองทุนน้ํามันแกสโซฮอลใหต่ํากวาน้ํามัน
เบนซินมีผลทําใหราคาแกสโซฮอลต่ํากวาเบนซินมาก และมีผลกระตุนใหประชาชนหันมาใช       
แกสโซฮอลเพิ่มข้ึน พรอมทั้งจัดใหมีการรณรงคประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนมี
ความมั่นใจในคุณภาพของแกสโซฮอล(www.energy.go.th/moen/upload/press-energy2550 
(1)(2), 20 ธันวาคม 2551) 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ไดมีการจัดทําแผน
ประชาสัมพันธรณรงคการใชน้ํามันแกสโซฮอลเพื่อใหเกิดการใชอยางแพรหลายมาตั้งแตป 2548 
ซึ่งในขณะนั้นประชาชนและผูใชรถยนตจํานวนมากยังไมมั่นใจในการใชน้ํามันแกสโซฮอล 
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เนื่องจากมีความเขาใจเพียงผิวเผิน และรูจัก หรือไดรับมาจากคําบอกเลาตอในแงลบจากผูที่ไมมี
ความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชงานและคุณภาพของน้ํามันแกสโซฮอลจริง ดังนั้นการกําหนด      
กลยุทธการสื่อสารเชิงรุกดวยการเปดโครงการประชาสัมพันธแบบครบวงจรอันมีเปาหมายเพื่อ
กระตุนใหประชาชนผูขับข่ีรถยนตและรถจักรยานยนตรับรู เขาใจ เกิดทัศนคติที่ดี และหันมาให
ความสนใจใชน้ํามันแกสโซฮอลจึงเกิดขึ้น โดยสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน ไดมีการมอบหมายใหบริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด เปนผูสรางสรรค
ผลงานภาพยนตรเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน(www.businessthai.co.th 
/content.php? data= 411098, 20 ธันวาคม 2551) 

บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร แอดเวอรไทซิ่ง จํากัด ได รับมอบหมายจาก
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ใหจัดทําภาพยนตรเพื่อรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอลทางโทรทัศนในชวงป 2548 – 2551 ออกมา 2 ชุด 7 เร่ือง 

โดยภาพยนตรเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนที่ใชเผยแพรในป 
2548 - 2550 คือชุด “กระตุกใหคิด อยาโยนทุกความผิดใหแกสโซฮอล” จํานวน 3 เร่ืองคือ 

 
1. เร่ือง “รถชน” 

 
 

2. เร่ือง “เครื่องหาย” 

 
3. เร่ือง “สอบตก” 
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และภาพยนตรเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนที่ใชเผยแพรในป 
2550 - 2551 คือชุด “มั่นใจ ใชได น้ํามันแกสโซฮอล” มีจํานวน 4 เร่ืองคือ 

 
1. เร่ือง “แกงสาวหัวหิน” 

 
2.  เร่ือง “คนตางชาติ” 

 
3. เร่ือง “คุณตํารวจ” 

 
4. เร่ือง “ชางประจําศูนย” 

 
ที่มา: www.kosanathai.com/tvcupdated, 15 พฤศจิกายน 2551) 
 

ภาพยนตรเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนชุด “รถชน เครื่องหาย 
และสอบตก” มีเนื้อหาสารในการสรางสรรคงานรณรงคคือ เพื่อรณรงคคนใหชวยชาติประหยัด
พลังงาน และการย้ําและสรางความเขาใจ โดยเนื้อหาในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง
โทรทัศนนี้เปนไปในเชิงเสียดสี แตแฝงไวดวยอารมณขัน (Humor Appeal) เพราะอารมณขัน
สามารถสรางความนาสนใจไดดี มีอิทธิพลตอทัศนคติกอใหเกิดความรูสึกในเชิงบวกตอโฆษณา
และตอสินคา สรางการจดจําในจุดขายสินคาได และอาจกอใหเกิดพฤติกรรมตามที่ตองการไดดวย 
(พรทิพย สัมปตตะวนิช, 2539: 166-168) โดยภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน
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ชุดนี้มีการใชสถานการณของการกลาวโทษน้ํามันแกสโซฮอลวาเปนสาเหตุของปญหาตางๆที่ดูไร
เหตุผล อาทิ ปญหาเครื่องยนตขัดของสตารทไมติต เครื่องยนตหาย ไปจนถึงสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุ
รถชนกัน หรือทําใหลูกเรียนไมเกง สอบตก   

วัตถุประสงคของการรณรงคส่ือสารเพื่อตองการที่นําเสนอขอเท็จจริงวา น้ํามัน
แกสโซฮอลไดรับการคิดคนพัฒนา ผานการทดสอบและใชงานแพรหลายในประเทศตางๆ ทั่วโลก
มาเปนเวลานาน การสรางความเชื่อมั่นวาไมมีผลกระทบตอสมรรถนะการทํางานของเครื่องยนต
และอัตราเรง รถยนตและรถจักรยานยนตที่ใชกันอยูในประเทศไทย อีกทั้งยังสามารถใชงานได
ประสิทธิภาพทันที โดยไมเกิดปญหาตอเครื่องยนตเลย ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะสรางความเขาใจ และย้ํา
ความเชื่อมั่นใหกับประชาชนวา แกสโซฮอล ไมเกี่ยวของกับเหตุการณในเนื้อหาในภาพยนตร
รณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเลย และเพื่อใหประชาชนหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอลในสํานึกที่ดีดวย 

สําหรับภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนชุด “มั่นใจ ใชได น้ํามัน
แกสโซฮอล” นั้นมีเนื้อหาในการสรางสรรคงานรณรงคคือบอกเลาถึงขอเท็จจริงของน้ํามันแกส
โซฮอลวาใชดี ไมมีปญหา และประหยัด จากคําบอกเลาของผูมีประสบการณในการใชน้ํามันแกส
โซฮอลจริง ๆ เปนการใช “ความมั่นใจ” ของผูใชชักจูงใจประชาชน หลังจากที่ภาพยนตรใน
ระยะแรกมุงเนนที่การลบลาง “อคติ” ที่ประชาชนยังคงมีตอน้ํามันแกสโซฮอล เนื่องจากมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลเพียงผิวเผิน หรือไดรับมาจากคําบอกเลาตอในแงลบจากผูที่
ไมมีความรูที่ถูกตอง หรือถึงแมจะรูแลวแตยังไมกลาเสี่ยง ดวยเหตุผลตางๆ เชน กลัวเกิดปญหากับ
เครื่องยนต  ทําใหรถวิ่งชา  (www.businessthai.co.th/content.php?data=411098Agency) 
20Media, 15 ธันวาคม 2551  )  

โดยเปาหมายหลักสําหรับภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนชุด ”
มั่นใจ ใชได น้ํามันแกสโซฮอล” คือ เจาของรถยนตและจักรยานยนตที่สามารถเติมน้ํามันแกส
โซฮอลได โดยเฉพาะกลุมผูขับขี่ที่เปนผูหญิง ผูใชรถใหมปายแดง และผูใชรถราคาแพง ตลอดจน
กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลชักจูงกับผูใชรถยนตและจักรยานยนต คือชางอูซอมรถ และผูจําหนาย
รถยนต/จักรยานยนต สถานการณที่ใชจึงเปนกลุมผูหญิงที่มาบอกเลาประสบการณที่ดีจากการใช
น้ํามันแกสโซฮอล คนตางชาติที่พูดถึงความเชื่อมั่นในการใชน้ํามันแกสโซฮอลเพราะมีการใชอยาง
แพรหลายในตางประเทศมานานแลว  ประสบการณจากตํารวจในฐานะตัวแทนผู ใช
รถจักรยานยนตกลุมหนึ่ง และคํายืนยันจากชางอูซอมรถในฐานะผูรูจริงเกี่ยวกับเครื่องยนต  

ผลงานภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนชุด ”มั่นใจ ใชได น้ํามัน
แกสโซฮอล” มีความยาว 30 วินาที ประกอบดวยภาพยนตร 4 เรื่อง คือ แกงหัวหิน คนตางชาติ ชาง
ประจําศูนย และตํารวจ  สรางสรรคโดย โอกิลวี่ แอนด เมเธอร แอดเวอรไทซิ่ง โดยเริ่มเผยแพร
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ตั้งแตวันที่ 10 สิงหาคม 2550 เปนสวนหนึ่งของโครงการ  “มั่นใจ ใชได น้ํามันแกสโซฮอล” ระยะที่ 
2 ของสํานักงานนโยบาย และแผนพลังงานในชุดที่ 2 นี้เปนการสานตอกลยุทธการสื่อสาร
ประชาสัมพันธครบวงจรผานสื่อตางๆ ทั้งโทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือกลางแจง 

การเลือกใชส่ือมีความสําคัญเพราะเปนการเปลี่ยนแปลงทางความคิด เปลี่ยน
พฤติกรรม ดังนั้นสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน จึงมีการเลือกใชส่ือทาง
โทรทัศนเปนสื่อหลักเพราะสื่อโทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีความสําคัญมีทั้งภาพ และเสียง ชวยใน
การดึงดูดความนาสนใจไดเปนอยางดี อีกทั้งยังสามารถใหขอมูลขาวสาร ความรู และความบันเทิง
ดวยภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่สวยสดงดงามไดถึงภายในบาน ดังนั้นจึงเปนสื่อที่ไดรับความนิยม 
โดยมีจุดเดนคือสามารถเขาถึงคนไดอยางรวดเร็ว มีภาพเคลื่นไหว และเสียงสามารถให
รายละเอียดไดมาก ชวยสรางความเขาใจไดดี มีความนาเชื่อ และสามารถเขาถึงกลุมคนที่ไมรู
หนังสือได จากลักษณะเดนนี้ทําใหโทรทัศนเปนสื่อที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาได โดยชวยให
บรรลุวัตถุประสงคของงานพัฒนาได (การประยุกตส่ือเพื่อการพัฒนา, 2549) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาในเรื่องของการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตร
รณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงานเนื่องจากมีกลวิธีการนําเสนอที่หลากหลาย และเนื้อหาการสรางสรรคในเนื้อหาสารที่
นาสนใจ อีกทั้งผูวิจัยตองการที่จะสํารวจการรับรู และขอคิดเห็นของประชาชนมีตอเนื้อหาและ
วิธีการนําเสนอภาพรวมการรณรงคเร่ืองแกสโซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน วารับรูมากนอยเพียงใด ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการที่จะสามารถนําขอมูลที่ไดไป
ใชประโยชนในการวางแผนรณรงคการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการใชน้ํามันแกสโซฮอล และพลังงาน
ทดแทนในรูปแบบอ่ืนๆ แทนการใชน้ํามันเชื่อเพลิงไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไป อีกทั้งยัง
สามารถนําขอมูลที่ไดนั้นไปใชในการสื่อสารกับประชาชน เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให
หันมาใชน้ํามันแกสโซฮอลใหมากขึ้น อันจะนํามาในเรื่องของการแกไขปญหาทางดานพลังงาน
ตอไปไดอีกดวย 

 
ปญหานําวิจัย 

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอลทางโทรทัศนอยางไร 

2. การรับรูของประชาชนตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน กับตัวแปรทางดานอาชีพ 
อายุ รายได และระดับการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
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3. ความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงค
ใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน กับ
การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลเปนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงการรับรูของเนื้อหาสารในสื่อประชาสัมพันธการเพื่อรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอล ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงการรับรูของประชาชนตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน กับตัวแปร
ทางดานอาชีพ อายุ รายได และระดับการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนตอเนื้อหาสารใน
ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน กับการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับอาชีพ 

2. การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับอายุ 

3. การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับระดับรายได 

4. การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับระดับการศึกษา 

5. การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรูตอเนื้อหาสาร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการรับรูตอเนื้อหาการสรางสรรคภาพยนตรรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน โดย
วิเคราะหรูปแบบเนื้อหา วัตถุประสงคของสารที่นําเสนอของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนที่จัดทําขึ้นจํานวน 2 ชุด 7 เร่ือง โดยใชเผยแพรในชวงป 2548 – 2551 เทานั้น 
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นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดความหมายของศัพทตางๆ ดังนี้ 
น้ํามันแกสโซฮอล หมายถึง น้ํามันเบนซินไรสารตะกั่วที่มีสวนผสมของเอทานอล 

(Ethanol) ซึ่งเปนสารออกซิเจนเนต (Oxygenate) ชนิดหนึ่งที่ชวยเพิ่มปริมาณออกซิเจนในน้ํามัน 
ทําใหการเผาไหมสะอาดขึ้น และชวยเพิ่มคาออกแทน หมายรวมถึงทุกประเภทที่มีคาออกเทน 91 
และ 95 

การรับรู หมายถึง การที่บุคคลสามารถระบุขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาสารที่เปดรับจาก
ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักนโยบาย และพลังงาน กระทรวง
พลังงานได 

เนื้อหาสาร หมายถึง แนวความคิดที่ผูผลิตภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนของสํานักนโยบาย และพลังงาน กระทรวงพลังงานนําเสนอผานภาพยนตรใหผูชม
ไดรับรู  

ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน หมายถึง ส่ือภาพ และเสียง ที่
ใชถายทอดขาวสารไดทั้งคําพูด ขอเขียน และเสียง เพื่อการรณรงคใหประชาชนใชน้ํามันแกส
โซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ไดแก ภาพยนตรรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน เร่ือง “รถชน เครื่องหาย และสอบตก” ที่ออกอากาศในป 2548 – 
2550 และภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน เร่ือง “แกงสาวหัวหิน” “คุณตํารวจ” 
“คนตางชาติ” “ชางประจําศูนย” ที่ออกอากาศในป 2550 - 2551 

การตัดสินใจใช หมายถึง การที่ประชาชนตกลงจะใชน้ํามันแกสโซฮอลเปนน้ํามัน
เชื้อเพลิงสําหรับรถยนต 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนประโยชนในการวางแผนโครงการรณรงคการ
ดําเนินงานของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ในครั้งตอไปได 

2. กอใหเกิดการพัฒนาองคความรู และกลวิธีการนําเสนอดานภาพยนตรรณรงค
ทางโทรทัศนทางดานพลังงานทดแทน  

3. ทําใหเกิดองคความรูในทฤษฎีการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อการรณรงค 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 การศึกษาเรื่อง “การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง
โทรทัศน ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน” ในครั้งนี้นั้น ผูวิจัยได
ทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้เปนแนวทางการศึกษา 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารรณรงค และอิทธิพลของสื่อมวลชน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสรางสรรค และอิทธิพลของการโฆษณา  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเลือก และการเปดรับขาวสาร  
4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
5. ทบทวนบทสัมภาษณแนวคิดการสรางสรรคและเนื้อหาสารในภาพยนตร

รณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารรณรงค และอิทธิพลของสื่อมวลชน  
การรณรงคเร่ิมมีบทบาทในประเทศโลกที่สามเมื่อศตวรรษที่ 19 (1960 -1970) 

เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นแกสมาชิกของสังคม ซึ่งอาจเปนเพียงกลุ มสังคม ชุมชน 
ขนาดเล็กไปจนถึงประชากรทั้งหมดของประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่ ตองการใหเกิดขึ้นจําตอง
อาศัยพลังของมวลชนไมเฉพาะปจเจกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในการรับรูขาวสาร เปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และพฤติกรรมไปตามวิถีที่โครงการรณรงคนั้นๆ ตองการรณรงคโครงการหนึ่งจึงมีแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารรองรับอยูจํานวนมาก โดยนักวิชาการดานการสื่อสารพัฒนาที่ศึกษา
การรณรงคไปพรอมๆกัน ปรากฏการณลักษณะนี้เปน เครื่องชี้ใหเห็นวา ภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ 
ไมจําเปนตองแยกขาดจากกัน ดังหลั กการ(Maxim) ของ Kurt Lewen ที่ วา “There is nothing so 
practical as good theory” (กิตติ กันภัย, 2543) 

นักวิชาการและนักปฏิบัติหลายแขนงไดใหคํานิยามเกี่ยวกับการรณรงคที่มีนัยยะ
แตกตางกันมากมาย ซึ่งสามารถสรุปรวมได 2 ลักษณะ (Ronald E. Rice & Charles K. Atkin อาง
ในหริสุดา ปณฑวนันท, 2544) คือ 
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1. การให คํานิยามตามวัตถุประสงค (Objectives) คือการใหคํานิยามตามสิ่งที่ 
นักรณรงคตองการใหเกิดข้ึ นหลังจากการเป ดตั วโครงการ การนิยามมุงเนนที่วัตถุประสงคของ
การรณรงคเชน มุงสรางความสนใจใหแกกลุมสังคม เพื่อมีอิทธิพลตอความเชื่อและพฤติกรรม
ของกลุมโดยใชการสื่อสารเปนตัวสราง ความสนใจ และโนมนาวใจ โดยเฉพาะเรื่องที่กําลังเปนที่
โจษขานกันในสังคม ในสหรัฐอเมริกา การรณรงค เปนหนทางเดียวที่มีอิ ทธิพลกอใหเกิดความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมแกสาธารณชนโดยถูกวางแผนไวกอนลวงหน าและไดรับการออกแบบโดย
ผูตองการเปลี่ยนแปลง (change agents) เพื่อใหได มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผูรับ
สารในชวงระยะเวลาที่กําหนด (Rogers, 1973, p.277, อางในกิตติ กันภัย, 2543) 

Ronald E. Rice และ Charles K. Atkin (อางในหริสุดา ปณฑวนันท, 2544) ลง
ความเห็นวา หลักการรวมของการรณรงคกับสาธารณะ คือ ความมุงหมายที่จะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง (reform) ไมวาจะเปนการปรับเปลี่ยนที่สงผลกระทบตอโครงสรางของสังคม หรือแม
แตการเปลี่ยนแปลงวิธีชีวิตของปจ เจกบุคคลในสังคม จนบางครั้งการรณรงคก็ถูกเลือกใหเปนกล
ยุทธของการควบคุมสังคม ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกลยุทธการรณรงคประเภทอื่นๆแลว การรณรงค
สามารถปลุกเราความคิดของกลุมเปาหมายไดมากกวา 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาการสื่อสารรณรงคจึงมีวัตถุประสงคหลักๆ คือ การให
ขอมูลขาวสาร ความรู (To Inform) และโนมนาวใจใหคลอยตาม (To Persuade) อันจะนําไปสูการ
ระดมใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม (To Mobilize) จนในที่สุดก็จะเกิดกี่เปล่ียนแปลงการกระทํา  

ลักษณะที่สําคัญของการรณรงคทางการสื่อสารมีดังตอไปนี้ (อางในลัดดาพร หวัง
ชิงชัย, 2546) 

1. การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A campaign is purposive) ใน
กระทําการรณรงคใดๆ ผูรณรงคจะตอง คาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งผลตอบรับดังกลาวนั้นครอบคลุมตั้งแตระดับบุคคลขึ้นไปจนกระทั่งถึงระดับ
สังคมเปนสวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได  

2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a 
large audience) การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ” ก็เพื่อแยกคําวา การรณรงคออกจากการสื่อสาร
ระหวางกลุมยอยอื่นๆ นั่นเอง กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดโดยจุดประสงค 
เปาหมายของการรณรงคนั้นๆ อยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไดตั้งแตกลุม
พนักงานเพียงไมกี่รอยคนของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง ไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศใด
ประเทศหนึ่งก็ไดเชนกัน 
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3. การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลา ชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยางแนนอน
ลงไปซึ่งเวลาดังกลาวจะเริ่มนับต้ังแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธิ์ผล
ของการรณรงคนั้นๆ  

4. การรณรงคประกอบดวยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมและวางแผนไว
ลวงหนา 

หลักการพื้นฐานของการรณรงคการสื่อสาร  โดยทั่วไปมักประกอบดวย
กระบวนการ 5 ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. การประเมินถึงความตองการ เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนอง
ของผูรับสารเปาหมาย ในขั้นตอนแรกของการรณรงคทางการสื่อสารโดยทั่วไป มักจะเริ่มดวยการ
ประเมินถึงความตองการ, เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนองของผูรับเปาหมายเปน
อันดับแรก 

2. การวางแผนงานรณรงค และการผลิตสื่ออยางมีระบบ คือ ในสวนของการ
วางแผนงานการรณรงคมักประกอบดวย 3 สวน สําคัญดังนี้ 

2.1 การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication Goals) การ
วางโครงการรณรงคเพื่อเขาถึงมวลชนจําเปนตองมีการวางจุดประสงคหลักเกี่ยวกับระดับ
ผลกระทบเนื้อหาสารที่ตองการใหเกิดขึ้นกับองคประกอบดานจิตวิทยาของบุคคล หรืออีกนัยหนึ่งก็
คือ ผูส่ือสารตองการใหผูรับสารเกิดการตอบสนองตอการสื่อสารนั้นอยางไร ซึ่งโดยปกติแลว
ประกอบดวยองคประกอบที่ตองพิจารณา 3 ดานดวย คือ 

2.1.1 องคประกอบดาน “สมรรถนะทางปญญา” (Cognition) ซึ่งรวมถึงความ
ตั้งใจในการรับสาร (Attention) การตระหนักรู (Awareness) ความเขาใจ (Comprehension) และ
การเรียนรู (Learning) 

2.1.2 องคประกอบทางดาน “เจตคติ” (Affection) เกี่ยวของกับความสนใจ 
(Interest) การประเมิน (Evaluation) ทัศนคติ (Attitude) ความรูสึก (Feeling) ความเชื่อ 
(Conviction) และการคลอยตาม 

2.1.3 องคประกอบดาน “พฤติกรรม” (Conation) ซึ่งเกี่ยวกับเร่ืองของความตั้งใจ 
หรือเจตนา (Intention) พฤติกรรม (Behavior) และการลงมือทํา (Action) ดังนั้นตองวางเปาหมาย
ทางการสื่อสาร เพื่อเผยแพรขอมูล (Publicity) ชัดเจนลงไปวา โครงการรณรงค ตองการใหไดผลใน
ระดับใด 

2.2 กลยุทธเกี่ยวกับเนื้อหาของ “สาร” (Message Strategy) ขอมูลสารนับเปน
แกนสําคัญในกระบวนการโนมนาวใจ การทําใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับอิทธิพลจากเนื้อหา
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ดังกลาวที่ส่ือไปให ซึ่งประสิทธิ์ผลของสารสวนใหญ จะขึ้นกับลักษณะการเราอารมณที่ใช (Type 
of appeal) รูปแบบการนําเสนอ (Presentation Style) ชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ที่พึงประสงครวมไปถึงปจจัยทางดานผูสงสาร ซึ่งมีอิทธิพลในการกําหนดเนื้อหาเพื่อ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนั้นยังมีองคประกอบในดานตางๆ ของผูสงสารตองการโนมนาวใจ 4 
ประการ คือ  

1. ความนาเชื่อถือ และความไววางใจ (Reliability and Trustworthiness)  
2. ความเชี่ยวชาญสามารถ (Expertness)   เชน ผานการอบรมศึกษามีความรู        

และความชํานาญสามารถ และความชํานาญเฉพาะเรื่องที่นําเสนอลักษณะความคุนเคย และ
คลายคลึงกับผูรับสารเปาหมาย   

3. ความคลองแคลว กระฉับกระเฉง (Dynamism) มีชีวิตชีวา ตื่นตัว ไมนาเบื่อ  
4. ชองทางการแพรกระจายสาร (Message Distribution) โดยคํานึงถึงการ เลือก

เปดรับสารของกลุมเปาหมาย ลักษณะและสไตลของสื่อแตละชนิด รวมถึงความสามารถในการ
เขาถึงกลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท ชองทางการแพรกระจายสารที่นิยมใชในการรณรงค คือ 
การสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจ ที่เปนการนําการสื่อสารที่อาศัยสื่อหลายสื่อมาใชเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคเดียวกันเนื่องจากสื่อแตละสื่อมีขอดี และขอจํากัดที่แตกตางกัน การนําสื่อหลายสื่อ
มาใชรวมกันจึงเปนการดึงเอาจุดเดนของแตละสื่อมาใชรวมกัน 

3. การประเมินผลอยางตอเนื่อง ในการรณรงคการสื่อสารจําเปนที่จะตองมีการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง ตั้งแตกอนเริ่มทําการรณรงค และหลังจากกิจกรรมการรณรงคส้ินสุดลง 
เพื่อนําผลการประเมินความสําเร็จ ขอผิดพลาดตางๆ มาหาทางในการแกไขปญหาปรับปรุงการ
ดําเนินงานตอไป 

4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล เพื่อเปนสื่อกลางใน
การสื่อสารเนื้อหาและกิจกรรมตางๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง การเลือกสรร
ส่ือที่เหมาะกับกลุมเปาหมายจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารอยางเต็มที่ 

5. การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่งนับเปนเรื่องจําเปนอีกขั้นตอน
หนึ่งของการรณรงคการสื่อสาร เพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด การ
เลือกสื่อที่เหมาะสมจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากขึ้น หากผูสงสารเลือกสารที่ไม
เหมาะสมก็อาจทําใหการสงสารครั้งนั้นลมเหลวได 

ประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงค ส่ือที่ใชในการรณรงคสามารถแบงไดเปน 2 
ประเภท คือ 
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1. ส่ือรณรงคที่ควบคุมได (Controllable Media) ไดแก 
- ส่ือส่ิงพิมพ Print Media) 
- ส่ือบุคคล (Personal Media) 
- ส่ือโสตทัศน (Audio-visual Media) 
- ส่ือกิจกรรมตาง ๆ (Activity Media) 

2. ส่ือรณรงคที่ควบคุมไมได (Uncontrollable Media) 
- ส่ือมวลชน (Mass Media) 

ความสําคัญของสื่อที่ใชในการรณรงค ส่ือที่ใชในการรณรงคมีความสําคัญ คือ 
1. เพื่อการถายทอดหรือบอกขาวสารใหแกประชาชนไดรับทราบ 
2. เพื่อใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  
3. เพื่อเปนการสรางความนิยมและภาพพจนที่ดีขององคกร 

 
ลักษณะของสื่อรณรงคประชาสัมพันธประเภทโทรทัศน (Television) 
โทรทัศนเปนสื่อที่เจริญรุดหนามาก สามารถถายทอดขาวสารไดทั้งโดยคําพูด 

ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาวดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตรและอื่น ๆ ถายทอดขาวสารได
เร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกล ๆไดดวย รายการทางโทรทัศนจะคลายกับวิทยุ มีความ
หลากหลาย โทรทัศนจึงเปนสื่อที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก 

ขอดีของโทรทัศน 
1. ดึงดูดความสนใจไดมาก เพราะสามารถทดแทนไดทั้ง หนังสือพิมพ วิทยุ และ

ภาพยนตร 
2. ผูชมเก็บขาวสารไดมากเพราะมีทั้งภาพและเสียง 
3. ถายทอดขาวสารไดรวดเร็ว ทําใหขาวเปนที่นาเชื่อถือ 
4. สามารถเสนอรายการบางรายการไดดีกวาวิทยุและหนังสือพิมพ เชน รายการ

สารคดี การสาธิตทางวิชาการตาง ๆ 
ขอจํากัดของโทรทัศน 
1. ราคาแพงกวาสื่อประเภทอื่น 
2. เมื่อพลาดรายการก็ไมสามารถจะชมไดอีก นอกจากบันทึกเปนวิดีโอเทป 
3. เปนการสื่อสารทางเดียว 
วิธีการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
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1. การย้ําหรือซ้ําบอย ๆ (Repeating) จะชวยใหเกิดความนาสนใจเพิ่มข้ึน คงทน
ถาวรมากขึ้น เหมือนการตอกย้ําหัวตะปู ยิ่งติดแนนแมนยํา แตการใชวิธีการนี้ควรระวังวา ถาย้ํา
บอย ๆ และกรทําตอเนื่องกันนานอาจถึงจุดอิ่มตัวขึ้นได ถาเมื่อใดถึงจุดอิ่มตัวผลจะลดลงทันที 
เพราะผูรับจะเริ่มเบื่อหนายหรือชินชาเพราะฉะนั้นถาจะทําอยูเร่ือย ๆ ควรใหมีทั้งความตอเนื่อง
และความหลากหลาย 

2. ใหโอกาสผูรับมีสวนรวม (Participation) เชน ในรายการโทรทัศนที่ใหผูชมเขา
รวมรายการดวย จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจไดดีกวาที่ผูจัดรายการจะใหอะไรอยางเดียว การให
ผูรับมีสวนรวมนั้นสามารถทําไดทั้งรายการบันเทิง และรายการที่ใหความรู 

หลักในการพิจารณาเลือกใชส่ือรณรงคประชาสัมพันธ 
เนื่องจากสิ่งที่ใชในการประชาสัมพันธมีอยูมากมายหลายชนิดดวยกัน ฉะนั้นผูที่

จะตัดสินใจเลือกสื่ออะไรมาใชจะตองพิจารณาใหรอบคอบเสียกอน วาจะเหมาะสมและชวยให
บรรลุเปาหมายหรือไม การพิจารณาเลือกสื่อมาใชนั้นควรจะคํานึงถึงลักษณะของสื่อที่แตกตางกัน 
ดังนี้ 

1. ดานเนื้อที่ – เวลา (Space – Time) ส่ิงพิมพ รูปภาพ เปนสื่อที่คํานึงถึงเฉพาะ
ดาน “เนื้อที่” การพูดทางโทรศัพท วิทยุ คํานึงเฉพาะดาน “เวลา” สวนการติดตอธรรมดา โทรทัศน
และภาพยนตรนั้น คํานึงถึง “เนื้อที่ – เวลา” 

2. การมีสวนรวมของประชาชนเปาหมาย (Audience’s participation) หากจะรี
ยงลําดับส่ือที่ประชาชนเปาหมายไดมีสวนรวมมากที่สุดไปยังนอยที่สุด สามารถเรียงไดดังนี้ 

การสนทนาระหวาบุคคล กลุมอภิปราย การประชุมที่ไมเปนทางการ โทรศัพท 
การประชุมที่เปนทางการ ภาพยนตรเสียงในฟลม โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง โทรเลข จดหมาย
โตตอบระหวางบุคคล (ทั้งสวนตัวและกึ่งราชการ) จดหมายติดตอทั่วไป (จดหมายราชการหรือที่มี
รูปแบบเปนทางการ) หนังสือพิมพ ใบประกาศและภาพโฆษณา นิตยสาร หนังสือ 

3. ดานความเร็ว (Speed) ส่ือที่มีความเร็วมากที่สุดคือ วิทยุและโทรทัศน และสื่อ
ที่ชาที่สุด คือ พวกหนังสือ ลักษณะเหลานี้อาจกลาวไดวา หากเปนการติดตอเผยแพรขาวความ
เคลื่อนไหว ก็ตองอาศัยความเร็วสูง แตหากขาวสารใดที่ตองการใหประชาชนเปาหมายไดศึกษา
วิเคราะหอยางละเอียดก็ตองใชส่ือที่มีความเร็วต่ํา 

4. ดานความคงทน (Permanence) หนังสือจัดไดวาเปนสื่อที่มีความคงทนถาวร
มากกวาสื่อใด ๆ วิทยุและโทรทัศนจัดเปนสื่อที่มีความคงทนนอยที่สุด 
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อิทธิพลของสื่อมวลชน 
โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533:142) 

ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีผลตอทัศนคติและพฤติกรรม
ดานตางๆ ของประชาชนไวดังนี้ 

1. อิทธิพลของสื่อที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดย
ออมเพราะมีปจจัยตางๆ ที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาว ไดแก 

ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมีความคิดเห็น 
คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติ ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่งไดรับอิทธิพลจาก
การคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน ก็จะ
นําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานั้นติดตัวมาดวย 

การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลอง
กับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง หรือที่
ขัดแยงกับความคิดเห็น และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อ 
และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของตน 

อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมไดไปถึง
ประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนํา
ความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ผูนําความคิดมักจะเปนคนที่ไดรับ
ความเชื่อถือเลื่อมใส และไววางใจจากประชาชนทั่วไป จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจของประชาชน 

ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดาน
ส่ือสารมวลชน ในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันได
โดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพ
ในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินใจวาควรจะเชื่อส่ือมวลชน
ไหนดี 

2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชน เปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือ ส่ือมวลชน
จะสนับสนุนทัศนคติ คานิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชน
ใหมีความเขมแข็งขึ้น และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมี
โอกาสเหมาะสม 
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3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน จะเกิดขึ้น
ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปน
เพียงผูเสนอหนทาง ในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 

4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติ และคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนไดใน
กรณีที่บุคคลนั้นๆ ไมเคยมีความรู หรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยม
ใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลใน
ลักษณะสะสมมิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 

เดอเฟลอร (De Fleur, 1970) ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไว 4 ทฤษฎี ดังนี้ 

1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล กลาววา โครงสรางทางบุคลิกภาพที่
แตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดแบบการรับรู หรือ
การเรียนรูของมนุษยเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น และขาวสารตางๆ ที่แตกตางกัน ตามทฤษฎีนี้
ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลในแงการสรางการเรียนรู หรือการย้ําในสิ่งที่เขารูกันอยูแลว 

2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสังคม กลาววา บุคคลในกลุมเดียวกันยอมจะเปดรับ
สารและมีปฏิกิริยาตอบสนองตอเนื้อหาของขาวสารที่คลายคลึงกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากความใกลชิด
สนิทสนมกันของกลุม ฉะนั้นสื่อมวลชนจึงมีอิทธิพลตอกลุมคนเหลานี้ ก็ตอเมื่อสงมาในลักษณะที่
สอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม 

3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม กลาววา ความสัมพันธระหวางบุคคลในกลุม
แบบไมเปนทางการมีอิทธิพลตอการสื่อสาร นักสังคมวิทยาชนบทเชื่อวาเครือญาติชาวนามีสวน
สําคัญตอการตัดสินใจยอมรับ หรือการไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ และชาวชนบทมีความ
ผูกพันทางสังคมอยางแนนแฟนกับเพื่อนบาน ผูนําความคิดเห็นในสังคมจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพล
ตอการเผยแพรขาวสาร และการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลในสังคมนั้น ในกรณีเชนนี้
ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลตอคนไดในลักษณะของทฤษฎีการสื่อสารสองขั้นตอน (Two-Step Flow 
Theory) ซึ่งตองอาศัยอิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) เขารวมดวย 

4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม กลาวคือ พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยูกับ
บรรทัดฐานและสภาพแวดลอมทางสังคม ถาสื่อมีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับบรรทัดฐานทาง
สังคม ส่ือมวลชนอาจเพียงย้ําบรรทัดฐานเดิม และสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเล็กนอยเทานั้น 
ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวา ส่ือมวลชนทําหนาที่ทางออม 3 ประการ คือ 

1. ส่ือมวลชนจะสงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสังคมใหดํารงอยูตอไป 
2. ส่ือมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้นในสังคม 
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3. ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมของ
บุคคลโดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม แตตองใชระยะเวลามาก 

เบทติ้งฮอส (Bettinghaus 1968) ไดกลาวถึงหนาที่บทบาทของสื่อมวลชนใน
สังคมไววา ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบาง ในขอบเขตจํากัดของ
ประสบการณ ส่ิงที่ส่ือมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคือ อารมณ สวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ยังไมปรากฏผลการวิจัยแนนอน วา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตอยางใด กิจกรรมตางๆที่
เกิดขึ้นเปนผลมาจากการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งสิ้น 

แชรมม (Schramm 1973) ไดกลาวเอาไววา การสื่อสารมีบทบาทตอการพัฒนา
ได 3 ลักษณะ คือ 1) ประชาชนตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา 2) ประชาชนตองมีโอกาสเขา
มารวมในกระบวนการตัดสินใจที่เปลี่ยนแปลง 3) ทักษะที่จําเปนตองไดรับการอบรมสั่งสอน เชน 
เด็กตองไดรับการศึกษา ผูประกอบอาชีพตางๆ ตองไดรับการเรียนรูในการปรับปรุงอาชีพของตนให
กาวหนา 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสรางสรรค และอิทธิพลของการโฆษณา 

การโฆษณา (Advertising) เปนวิธีการติดตอส่ือสาร ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับขอมูล
สินคา บริการ หรือแนวคิด ตามวัตถุประสงคที่ตองการ โดยระบุผูใหการสนับสนุนอยางชัดเจนใน
ส่ือตางๆ และเปนการสื่อสารกับกลุมเปาหมายมากกวาเปนการสื่อสารกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
(Phillip Kotler, 2003) 

แนวคิดเกี่ยวกับการโฆษณามี 2 แนวคิดใหญๆ คือ 
การโฆษณาตามแนวคิดดานการตลาด (Marketing Concept of Advertising) 

เปนการสื่อสารที่ทําใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาหรือบริการ และอีกแนวคิดหนึ่งคือ การ 
โฆษณาตามแนวคิดดานการสื่อสาร (Communication Concept of Advertising) เปนการสื่อสาร
ที่ใหขอมูลขาวสาร หรือชักจูงใจเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค 

วัตถุประสงคของการโฆษณา 
เพื่อกระตุนยอดขาย เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ บุคคลหรือ

องคกรใหเปนที่รูจักของประชาชนโดยทั่วไป เพื่อที่จะใหกลุมผูบริโภคจดจําและนิยมชมชอบใน
สินคาหรือการใหบริการที่ไดโฆษณาออกไป เปนการจูงใจใหกลุมเปาหมายผูบริโภคซื้อสินคาหรือ
ไปใชบริการ (Persuasive Advertising) และกลับมาใชอีก (Brand Royalty) โดยการสงขาวสาร 
ความรู ความเขาใจ (Information Advertising) ไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อกระตุน เปลี่ยนความคิด 



21 
 

ปลุกเราจิตใจใหทําในสิ่งที่ดีๆหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองใหดีข้ึน ทั้งยังเปนการเสริมสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรหรือสถาบัน (Institutional Advertising)   

นอกจากนี้แลวจุดมุงหมายหลักของการโฆษณา  ก็คือ การขายสินคา แต
จุดมุงหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นฉับพลันก็คือ การติดตอส่ือสาร (Immediate purpose is to 
communicate) โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายที่แอบแฝงดวย หนาที่ที่
สําคัญของการโฆษณามีหลายประการ คือ  

1. เพื่อกระตุนใหเกิดการรับรู (Creating Awareness) ตองการใหผูบริโภครับรูวา
ขณะนี้สินคาของเรามีวางจําหนายแลวในตลาด  

2. เพื่อสรางสรรคภาพลักษณที่ดี (Creating a Favorable Image) สินคาใน
ตลาดมีมากมายหลายยี่หอ ผูโฆษณาจึงใชความพยายามที่จะสรางสรรคงานโฆษณาใหมีความ
แปลกใหม และของผูบริโภคมากกวายี่หอใดๆ ในสินคาประเภทเดียวกัน เพื่อใหผูบริโภคมี
ภาพลักษณที่ดี พึงพอใจในคุณสมบัติ และบุคลิกของสินคา  

3. เพื่อชักจูงใจกลุมเปาหมาย หนาที่ของโฆษณาจะตองหาจุดเดน หรือจุดขาย
ของสินคา และพยายามใหเขายอมรับวาจุดดีเดนนั้นเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนตอการบริโภค  

4. เพื่อกระตุนแหลงที่จะนําสินคาไปจําหนาย (Outlets) เชน รานคาขายปลีก 
รานคาสง เปนหนวยงานยอยลงมาที่จะทําใหสินคาไปสูมือผูบริโภคอยางรวดเร็ว ถาหากแหลงขาย
ปฏิเสธการรับสินคาไปจําหนายก็เทากับเปนการปดตลาดสําหรับสินคานั้นๆ  

5. เปนการเพิ่มคุณคาใหกับสินคา สินคาที่ทํางานโฆษณาดี จะทําใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีแกสินคาดวย ผูบริโภคจะมีความเขาใจในคุณภาพ ตัดสินใจซื้อดวยความภูมิใจใน
ตรายี่หอ ของสินคานั้นๆ  

6. เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัทผูผลิต การโฆษณานั้นสามารถทําไดทั้ง
โฆษณาสินคา และโฆษณาเพื่อสังคมซึ่งเปนการโฆษณาเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีแกบริษัท โดย
การโฆษณาแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม ความหวงใยเอื้ออาทรตอสังคมที่บริษัทมีตอ
ประเทศชาติ ประชาชน เชน การอนุรักษส่ิงแวดลอม การชวยกันรักษากฎจราจร  

7. ใหความเพลิดเพลินสนุกสนาน เพราะชีวิตความเปนอยูในสังคมปจจุบัน
เครงเครียด ตองรับรอนแขงขันกันตลอดทั้งวัน เมื่อกลับถึงบานถาพบการโฆษณาที่ใหความ
สนุกสนาน ชวนใหเกิดอารมณขันจะทําใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินคลายเครียดได 

นอกจากนี้แลวการกําหนดแนวความคิด (Concept) ของตัวสินคา จําเปนจะตอง
มีความชัดเจนและตรงกับลักษณะ จุดเดนของสินคาหรือบริการ ซึ่งถือวาเปนสิ่งที่สําคัญมากเพราะ
จะสามารถทําใหการเจริญเติบโตของสินคาหรือบริการเปนไปอยางยั่งยืน การกําหนดแนวคิดที่ดีใน
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การโฆษณาสินคาก็เชนเดียวกัน ควรจะมีจุดขายที่ชัดเจน จํางาย และมีเพียงจุดเดียว ที่เรียกวา 
U.S.P. (Unique Selling Point) ซึ่งจุดขายที่เดนชัดของสินคาและบริการควรจะสื่อออกมา โฆษณา
ของสินคาหรือบริการดังกลาวใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ไดแก 

1. คุณสมบัติที่ดีของตัวสินคา ไดรับการรับรองระดับมาตรฐาน มีความปลอดภัย
สูง มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของผูใชไดมาตรฐานอยางที่ควรจะเปน 

2. ความพิเศษที่แตกตางจากสินคาอ่ืนๆ ในทองตลาด ในดานราคา การบรรจุหีบ
หอ สีสัน กําลังอยูในกระแสความนิยมอยูในขณะนั้น 

3. สินคาสามารถตอบสนองความตองการตามคุณลักษณะทางประชากรของ
กลุมผูบริโภคเปาหมาย ไดแก เปนสินคาสําหรับผูชาย ผูหญิง เด็ก วัยรุน วัยทํางาน (โดยเฉพาะ
เหมาะกับผูที่มีรายไดปานกลาง เหมะกับผูที่ประกอบอาชีพดานคาขาย เปนตน 

4. ประโยชนเพิ่มเติมที่ผูบริโภคจะไดรับจากสินคา ไดแก มีสวนลดพิเศษ มีของ
แถม ตัดชิ้นสวนสินคาสงชิงโชค สิทธิในการเปนสมาชิกระดับวีไอพี มีบริการหลังการขาย 1 ป 

5. ใช Presenter ที่ไดรับการยอมรับ มีภาพลักษณที่ดี เพื่อสรางความเชื่อมั่นใน
คุณภาพของสินคาใหดูดีข้ึน เชน ใชผูที่มีชื่อเสียงในสังคม ในทุกสาขาอาชีพ หรือในแวดวงที่
เกี่ยวของกับตัวสินคามาเปนผูนําเสนอผานสื่อ 

ประเภทของสื่อโฆษณา (Pattis, 1991)  
1. ส่ือโฆษณาสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร 
2. ส่ือโฆษณากระจายเสียงและแพรภาพ ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

โรงภาพยนตร  
3. ส่ือโฆษณานอกสถานที่ ไดแก โฆษณากลางแจง การโฆษณาทางยานพาหนะ 

การโฆษณา ณ จุดซื้อ การโฆษณาทางไปรษณีย 
4. ส่ือโฆษณาสงเสริมการขาย ไดแก นิทรรศการและการจัดแสดงสินคา บรรจุ

ภัณฑ ของแจก ของแถม ของตัวอยาง คูปอง 
ซึ่งสื่อโฆษณาในปจจุบันมีอยูมากมายหลายประเภท ยิ่งในปจจุบันเทคโนโลยีได

พัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง ส่ือโฆษณาไดรับการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งเชนกัน เทคโนโลยีที่กาวหนา
ทําใหส่ือโฆษณาสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงายขึ้น ไมวาจะเปนการโฆษณาออนไลน ปายโฆษณา
ตามปายรถเมลหรือริมถนน จอโฆษณาบนชั้นวางสินคาภายในซุปเปอรมาเก็ต ฯลฯ อยางไรก็ตาม 
การโฆษณาจะไดรับการพัฒนาไปมากมายเชนไรนั้น วัตถุประสงคหลักเพียงอยางเดียวที่เปน
จุดหมายสูงสุดของการโฆษณา คือ การทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ รูจัก และตระหนักถึงสินคา
หรือตราสินคาที่ปรากฏในโฆษณาเหลานั้น 
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เปาหมายหลักของการโฆษณา คือการใหขอมูลแกผูบริโภค ชักชวนใหเกิดความ
สนใจหรือตองการในตัวสินคาหรือบริการ และเปนการย้ําเตือนใหผูบริโภคตระหนักถึงสินคา 
บริการนั้นหรือตราสินคานั้นๆได 

การดึงใหเกิดความตั้งใจ (Attention) สรางการรับรูและความสนใจจาก
กลุมเปาหมาย การทําใหเกิดความสนใจติดตาม (Interest) เปลี่ยนจากความสนใจเปนความใสใจ
และตรึงใจ การกระตุนใหเกิดความตองการ (Desire) สรางความตองการใหอยากไดสินคาหรือ
บริการ การกระตุนใหเกิดการซื้อ (Action) เพื่อทายที่สุดเปลี่ยนความตองการนั้นใหเปนการกระทํา 

นักการตลาดใชโฆษณาเพื่อกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งการเกิดขึ้นของ
โมเดลดังกลาว จะมีผลตอผูบริโภคเกิดขึ้นเปนไปตามลําดับข้ันตอน (Lavidge and Steiner, 
1961) ตากหลักการของ John Caples นั้น ไดลําดับข้ันตอนไวดังนี้ คือ กระตุนใหเกิดความสนใจ 
และดึงความสนใจที่เกิดขึ้นนั้นไว พยายามสรางความตองการ ทําใหเกิดความนาเชื่อถือ พิสูจนให
ไดวาจะทําใหเกิดผลดี พยายามใหการซื้อเปนเรื่องที่งาย และใหเหตุผลเพิ่มเติมวาเหมาะสมอยาง
ยิ่งที่จะซื้อในทันทีทันใด 

 
แผนภาพที่ 1 โมเดลของการโฆษณา (The AIDA Model) 
 
 
 

 
 
 

โมเดลของการโฆษณา (AIDA Model) นั้น ประกอบดวย Attention, Interest, Desire,  Action (E. 
St. Elmo Lewis, 1989) 

Model ดังกลาว ยังคงเปนหลักที่ใชกันทั่วไปในการทําโฆษณา ถึงแมวาจะมี 
Model ใหมที่สรางขึ้นมาลอ Model นี้ การระบุข้ันตอนเปนการเขาไปขัดจังหวะ การทําใหเกิด
ความผูกพัน สัญญาหลังจากนั้นจะเปนขั้นตอนของการใหความรู และสุดทายเปนเปนการนําเสนอ
สินคาหรือบริการ สังเกตไดวา ในขั้นตอนแรก ไมวาจะเปนการทําใหเกิดความสนใจหรือเขาไป
ขัดจังหวะก็ตาม เปนกระบวนการที่ทําใหผูบริโภคหันมาสนใจสื่อโฆษณานั้นๆ แลวจึงดําเนิน
ข้ันตอนตอไป ทายที่สุดจบลงที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ 
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หลักการสรางสรรคงานโฆษณาที่จะทําใหหลัก AIDA Model สัมฤทธิผลไดนั้น
ควรมีลักษณะดังนี้ สรางความไววางใจโดยการใหขอเท็จจริงหรืออาศัยสิ่งที่คนเชื่อถืออยูแลว มี
แบบฉบับการโฆษณาที่แตกตางอยางชัดเจน มีจุดขายที่ชัดเจนเพียงจุดเดียว มีเหตุผลสนับสนุนจุด
ขายนั้นๆดวย สามารถสะทอนบุคลิกภาพของสินคา ตําแหนงของสินคา ทั้งนี้จําเปนจะตองมี
องคประกอบของโฆษณาที่กลมกลืนกัน ทั้งภาพ เสียง สี ถอยคํา และเหมาะสมสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการโฆษณาเพื่อใหสัมฤทธิผลตามที่วางเปาหมายไว (เสรี วงษมณฑา, 2540)  

โฆษณาทางโทรทัศน ถือเปนการโฆษณาอีกแบบหนึ่งที่สามารถสงเสริมการขาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยสรางการตระหนักรับรูในตราสินคาแตดวยเทคโนโลยีที่กาวหนา
และทันสมัย สามารถทําใหผูบริโภคสามารถเปลี่ยนชองไมรับชมโฆษณาได หรือแมแตการเพิ่ม
จํานวนของชองรายการ เคเบิลทีวี และอื่นๆ สามารถทําใหการโฆษณาเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย
ข้ึน แตทั้งนี้ผูที่ไมชอบรับชมโฆษณาก็มีทางเลือกใหการหลีกเลี่ยงการรับชมไดอีกทางหนึ่งดวย 
(Dave Dolak, 1999) 

นับวาเปนสิ่งที่ทาทายอีกอยางหนึ่งที่บริษัทออกแบบและจัดทําโฆษณาจะ
นําเสนอภาพยนตรโฆษณาทางที่ดึงดูดความสนใจ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจในตราสินคา
หรือชนิดของสินคาที่เปนของบริษัทผูวาจางบริษัทออกแบบภาพยนตรโฆษณาและเปนเจาของตรา
สินคาดังกลาว โดยการจางงานโฆษณา มีเทคนิคการนําเสนองานในรูปแบบตางๆเพื่อเปนการจูง
ใจในดานขาวสารการโฆษณา โดยมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานโฆษณาชิ้นนั้นๆ 

ยุทธวิธีการโฆษณา (ADVERTISING STRATEGIES) การโฆษณาที่ดียึดหลักการ 
3 ประการ คือ ROI 

R = Relevant ความเหมาะสมกับสินคาและกลุมเปาหมาย 
O = Original มีความเปนเอกลักษณไมซ้ําใคร 
I = Impactful ทําใหเกิดผลดีตอธุรกิจ 
 
ยุทธวิธีการโฆษณา เปนการพิจารณาวาจะโฆษณาอยางไรใหเขาใจงาย ชัดเจน 

ตรงประเด็นและบรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสารได โดยมีข้ันตอนการวางยุทธวิธีทางการโฆษณา 
ดังนี้ 

1. กําหนดจุดมุงหมายของการโฆษณาเพื่อกระตุนพฤติกรรม ของผูบริโภค 
(กระตุนใหเกิดความอยากมีอยากใชสินคาหรือบริการของเรา) โดยใหผูบริโภคเกิดความพรอมของ
อารมณ (Mood) จึงตองเขียนเปาหมายทางการโฆษณาเปน“คํากริยาของผูบริโภคที่เราตองการ” 
และคําวา“แทนที่” มาตอทาย เชน ตองการใหเด็กวัยรุนมารับประทานไกที่ KFC แทนที่จะไป
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รับประทานไกที่ฟาสตฟูดสไกรานอื่นๆ, ตองการใหเด็กมาเที่ยวที่ดรีมเวิลดแทนที่จะไปเที่ยวสวน
สนุกตามหางสรรพสินคา ซึ่งจุดมุงหมายของการโฆษณาเปนการสรางอารมณตาง ๆ เชน อารมณ
อยากรับประทาน , อารมณอยากเลนฯลฯ นั่นเอง 

 การโฆษณาจะตองสรางความพรอมของอารมณ (MOOD) เพื่อกระตุนผูบริโภค 
หากไมมีคํากริยาแลว ก็จะสราง MOOD หรือความพรอมของอารมณไดไมถูกตอง คํากริยาเปน
ตัวกําหนดความพรอมของอารมณ (MOOD) ของการโฆษณา (ใหผูบริโภคมารับประทาน, มาเลน 
ฯลฯ) ซึ่งมีผลตอการออกแบบชิ้นงานโฆษณา 

2. กําหนดกลุมเปาหมายใหเดนชัดวาจะสื่อสารโฆษณากับใคร โดยการศึกษา
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายและตองทราบถึงกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ ไดแก  

2.1 ผูซื้อ (buyer)  
2.2 ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ (influencer)  
2.3 ผูใช (user)  
2.4 ผูมีบทบาทในการใหโฆษณาไดเขาถึงกลุมเปาหมาย (gatekeeper)  
2.5 ผูตัดสินใจใหซื้อ (decision maker) 

การทําโฆษณาตองทราบวาใครคือบุคคลที่เราจะใหเปนผูรับสาร รูใหไดวาเปน
กลุมเดียว /  หลายกลุม 

1 กลุม = 1 massage > “single minded” 
2 กลุม = 2 massage > “single minded” 
3. กําหนดจุดขายที่สามารถดึงดูดในกลุมเปาหมายอาจเปนดานกายภาพ (รูปราง 

คุณสมบัติ คุณลักษณะ) หรือจิตวิทยา (ใชแลวภูมิใจ มีระดับ ปล้ืมใจ ฯลฯ) ประกอบไปดวยจุดขาย 
2 แบบ คือ 

3.1 จุดเดน (feature) - เปนปจจุบันหรือผานมาแลวเกี่ยวกับสินคา 
3.2 ผลประโยชนของสินคา (benefit) – เปนสิ่งที่ผูบริโภคจะไดรับในอนาคต 
โฆษณาจะตองมุงขายผลประโยชนของสินคา ( Product’s benefit) – เปนสิ่งที่

ผูบริโภคจะไดรับในอนาคตของสินคา (product’s benefit) ใหกับผูบริโภค ไมใชขายจุดเดนของ
สินคา (product’s feature) เพราะจุดเดนของสินคามีไวเพื่อสนับสนุนจุดขายใหดูนาเชื่อถือ 

4. กําหนดสิ่งสนับสนุนจุดขาย ซึ่งทําไดใน 3 ประเภท คือ 
4.1 สนับสนุนจุดขายใหนาเชื่อถือดวยขอเท็จจริง 
4.2 สนับสนุนจุดขายใหนาเชื่อถือดวยบริบท 
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4.3 การใชภาพหรือคําพูด ซึ่งเปนลูกเลนของการโฆษณามาสนับสนุนจุดขายโดย
ไมตองอธิบาย การสนับสนุนจุดขายโดยใชลูกเลนของการโฆษณา 

5.  กําหนดบุคลิกภาพของตราสินคา (brand personality) กําหนดลักษณะของ
สินคาที่ทําใหผูบริโภคคาดหวังวาจะไดอะไรจากสินคา มองที่ตัวสินคาที่เรากําลังจะทําโฆษณาให
เปนคน มองตอไปวา“เขาเปนคนอยางไร, มีลักษณะเฉพาะตัวอยางอยางไร” 

โดยบุคลิกภาพตราสินคาที่ดีตองมีลักษณะ 3 ประการ คือ  
5.1 เปนสิ่งคงทน 
5.2 เปนบุคลิกภาพที่ทํานายหรือคาดหวังพฤติกรรมตอบสนองได 
5.3 มีความกลมกลืน 
ยุทธวิธีการสรางสรรคงานโฆษณามีดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2540) การให

ขาวสารการขายโดยตรงหรือการใชขอเท็จจริง (Straight-Sell or Factual Message) เปนการ
นําเสนอขอมูลตามขอเท็จจริงในเรื่องของตัวสินคา คุณสมบัติและประโยชนของผลิตภัณฑใชไดทั้ง
การจูงใจในดานเหตุผลและดานจิตวิทยา 

การใชเหตุการณทางวิทยาศาสตรและทางเทคนิค (Scientific and Technique 
Evidence) เปนขอมูลหรือเหตุการณทางวิทยาศาสตร หรือการทดลองที่มีการรับรองโดย
นักวิทยาศาสตรหรือสถาบันที่เกี่ยวของ 

การสาธิต (Demonstration) เปนการแสดงวิธีการทํางานของผลิตภัณฑเพื่อแสดง
ประสิทธิภาพที่ชัดเจน สาธิตในเชิงปฏิบัติการ การทดสอบใหเห็นคุณสมบัติของสินคา เพื่อใหเกิด
ความนาเชื่อถือและเกิดความตองการซื้อ 

การเปรียบเทียบ (Comparison) เปนการเปรียบเทียบใหเห็นถึงคุณสมบัติที่
แตกตางและเหนือกวาคูแขง ซึ่งการโฆษณาแบบนี้ กฏหมายไมอนุญาตใหใชในโฆษณา 

การแสดงเสี้ยวหนึ่งของชีวิต (Slice of Life) เปนการแสดงใหเห็นถึงสถานการณที่
เปนปญหาโดยชี้ใหผูบริโภคเห็นวาสินคานี้สามารถแกปญหาไดอยางไร ผูที่เคยอยูในสถานการณ
หรือเคยพบปญหาดังกลาว เกิดความรูสึกคลอยตาม 

การใชเหตุการณรับรอง (Testimonial) เปนการใหบุคคลที่เคยใชหรือมี
ประสบการณเกี่ยวกับสินคานั้น มาเลาถึงประสบการณหรือความพึงพอใจที่เกิดจากการใชสินคา 
ซึ่งอาจจะเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง ผูที่นาเชื่อถือ ผูเชี่ยวชาญหรือบุคคลธรรมดาที่เคยใชสินคา
ดังกลาว เพื่อเปนการรับรองและเชิญชวนใหมาใชสินคา 

การใชภาพแอนิเมชั่น (Animation) เปนการนําเสนองานโฆษณาโดยใชตัวการตูน
หรือภาพที่สรางขึ้นจากคอมพิวเตอร เพื่อกระตุนความสนใจ  
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การใชสัญลักษณ บุคลิกภาพ (Personality Symbol) เปนการสรางสัญลักษณให
เปนตัวแทนของผลิตภัณฑ เพื่อแสดงบุคลิกภาพ 

การใชความเพอฝน (Fantasy) เปนการจูงใจดานอารมณ โดยนําเสนอภาพแบบ
เทพนิยายเพอฝน เปนการขายความปรารถนา ความทะเยอทะยาน สวนใหญใชกับสินคาประเภท
สวยงามหรือราคาสูง เชน เครื่องประดับ, รถยนต เปนตน 

การสรางเปนเรื่องราว (Dramatization) เปนการสรางเรื่องราวดวยภาพที่เกิน
ความจริงเพอใหผูบริโภครูสึกวาผลิตภัณฑมีความโดดเดน ทําใหเกิดความสนใจติดตามเรื่องราว
และทําใหจดจําไดดี เชน การทําโฆษณาแบบมีภาคตอ 

การใชอารมณขัน (Humor) เปนรูปแบบการจูงใจโยการสรางเรื่องราวที่แฝงดวย
เนื้อหาที่ตลกขบขันหรือลอเลียนเรื่องราวตางๆ 

การใชดนตรี (Musical) เปนการสรางงานโฆษณาใหลักษณะของการรองรํา ทํา
เพลง ใชเสียงดนตรีเพื่อสรางความสนุกสนาน 

การสรางสรรคโฆษณานั้น เปนความพยายามของนักโฆษณาในการที่จะคิดสราง
สรรคผลงานที่สามารถสื่อสารขอความที่มีความถูกตอง ตรงกับความตองการของผูรับสาร ในชวง
เวลาที่เหมาะสม (Deliver the right message to the right person at the right time) เพื่อใหเกิด 
ประสิทธิภาพในการจูงใจผูรับสาร โดยสื่อสารในสิ่งที่ผูรับสารมีความสนใจ หรือความตองการ 
(Relevance) ดวยแนวความคิดที่มีความแปลกใหมที่ไมเคยมีผูเคยคิดเคยทํามากอน (Original) 
และแนวคิดดังกลาวจะตองมีผลกระทบตอผูบริโภค (Impact) โดยอาจทําใหผูบริโภคสามารถ      
คนพบความเปนตัวของตัวเอง หรือทําใหผูบริโภคมีการมองโลกในมุมมองที่เปลี่ยนไปจากเดิม 
(Wells, Burnett, & Moriarty, 2000) 

การแบงประเภทกลยุทธการสรางสรรคที่มีการแบงออกเปนคู หรือเปนกลุมใหญ 
(Creative Strategies dichotomous typologies)ในสวนตอไป เปนการแบงประเภทกลยุทธการ
สรางสรรค ที่มีการ  แบงออกเปนคู หรือเปนกลุมใหญ (Dichotomy) ซึ่ง Aaker และ Norris (1982) 
ไดแบง กลยุทธออกเปน  กลยุทธการใชภาพลักษณ อารมณ หรือความรูสึก (Image/ emotional/ 
feeling) กับ กลยุทธการใชขอความที่เนนการใหขอมูลและความคิดที่มีเหตุผล (Informational/ 
rational cognitive) ซึ่งคลายกับ Vaughn (1980) ที่ไดแบงประเภทของกลยุทธออกเปนคูเชนกัน 
ซึ่งเรียกวา FCB Grid model โดย Vaughn ไดนํา    สวนของขอความที่ใชความคิดกับความรูสึก 
(Thinking and feeling message type) และความเกี่ยวพันของผูบริโภคสูงและต่ํา (High and 
low involvement) มาผสมผสานและแบงแยกเปน 4 กลยุทธ คือ 
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กลยุทธที่ 1 ใชความคิดในโฆษณาสินคาที่ผูบริโภคมีความเกี่ยวพันสูง (Think/ 
high Involvement)  

กลยุทธที่ 2 ใชความคิดในโฆษณาสินคาที่ผูบริโภคมีความเกี่ยวพันต่ํา (Think/ 
low involvement) 

กลยุทธที่ 3 ใชความรูสึกในโฆษณาสินคาที่ผูบริโภคมีความเกี่ยวพันสูง (Feel/ 
high involvement) 

กลยุทธที่ 4 ใชความรูสึกในโฆษณาสินคาที่ผูบริโภคมีความเกี่ยวพันต่ํา (Feel/ 
low involvement)  

ซึ่งทั้งการแบงของ Aaker และ Norris (1982) และ Vaughn (1980) นี้ยังไมเป
นไปตามหลักการ แบงประเภทหรือการจัดหมวดหมูที่ดี (Good classification) เนื่องจาก ยังไมมี
ความ ชัดเจนวาในทางปฏิบัติแลวจะสามารถแยกประเภทของกลยุทธการสรางสรรค (Creative 
strategies) เปนอยางใดอยางหนึ่งไดอยางชัดเจนเด็ดขาดหรือไม เพราะในบางครั้งโฆษณาชิ้นหนึ่ง
อาจมีการใชทั้งกลยุทธที่เนนการใหขอมูลเกี่ยวกับ สินคาหรือใหเหตุผล (Rational) ในการเลือกซื้อ
สินคา และการใชกลยุทธที่แสดงถึงภาพลักษณ อารมณ หรือความรูสึก (Emotional) ควบคูกันไปก็
ได และนอกจากนั้นแลว ในกลยุทธแตละประเภทก็ยังขาดรายละเอียดที่จะอธิบายถึงลักษณะ
สําคัญของกลยุทธแตละประเภท ที่สามารถสรางความเขาใจใหกับนักโฆษณา หรือผูวิจัยงาน
โฆษณา เพื่อที่จะนําไปใชในปฏิบัติงานจริงได (Laskey et al., 1989)  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเลือก และการเปดรับขาวสาร 

  ในการแสวงหาขาวสาร หรือการเปดรับส่ือของมนุษยนั้น เปนสิ่งที่ข้ึนอยูกับปจจัย
หลายประการ และสื่อก็เปนปจจัยสําคัญ ที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษย 
ความตองการสื่อจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ หรือมีความไมแนใจ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และบุคคลจะไมรับขาวสารอยางที่ผานมาเขาสูตนทั้งหมด แตจะเปนผูเลือกใช
ส่ือประเภทตาง ๆ เอง จะเลือกรับรูเพียงบางสวน ที่คิดวามีประโยชน โดยขึ้นอยูกับความพึงพอใจ
ในการตอบสนองตอวัตถุประสงคที่ตั้งใจไวของตน โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective 
Process) ในการรับรูขาวสารของผูรับขาวสารเองเปนตัวกําหนด ซึ่งจะแตกตางกันไปตาม
ประสบการณ ตามความตองการ ทัศนคติ ตามความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน 

การศึกษาการเปดรับส่ือของผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อวา การบริโภค
ขาวสารจากสื่อ จะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
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ทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย และพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้น
จะขึ้นอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคน ยอมมีวัตถุประสงค
และความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนดวยเหตุผลที่แตกตางกัน แคลปเปอร (Klapper: 
1960) ไดแบงขั้นตอนการเปดรับส่ือไว ดังนี้ 

การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและ
ขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง ซึ่งโดยทั่วไปในการเปดรับ
ส่ือของผูรับส่ือ มักจะเลือกรับส่ิงที่สนับสนุนความคิดเดิมของตนเสมอ นอกจากนั้นการเลือกรับส่ือ 
ยังขึ้นอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เชน ระดับการศึกษา วัย อาชีพ 
รายได ฯลฯ) รวมทั้งศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมดวย 

การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ
แลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอส่ือที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและความ
เชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับส่ือที่ขัดตอทัศนคติหรือ
ความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไดรับส่ือที่ไมสอดคลองกับความรูสึก จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
ไมพึงพอใจอันกอใหเกิดภาวะทั้งจิตใจที่ไมสมดุล (Cognitive Dissonance) และสับสนได การ
เลือกรับรู และตีความหมาย (Selective Perception and selective Interpretation) เมื่อบุคคล
เปดรับส่ือจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับส่ืออาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความที่ไดรับดวย ตาม
ประสบการณของแตละคน เพราะความหมายของสื่อที่สงไปถึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือ
คําพูดเพียงเทานั้น แตอยูที่ผูรับส่ือจะมีการตีความสื่อที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเอง หรือ
ตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ สภาวะอารมณ และแรงจูงใจของตนใน
ขณะนั้น  

การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ 
เลือกรับรู และตีความสื่อไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนแลว บุคคลยัง
เลือกจดจําเนื้อหาสาระของสื่อ ในสวนที่ตองการจํา เขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็
มักจะลืมส่ือที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง ซึ่งเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติ หรือความ
เชื่อเดิมของผูรับส่ือม่ันคงยิ่งขึ้น 
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นอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) ยังไดชี้ใหเห็นถึงองคประกอบ
สําคัญอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับสารดังนี้ 

1. ประสบการณ ผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของ
ตน 

2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อ
สนองตอบจุดประสงคของตน 

3. ภูมิหลัง ผูรับสารที่มีภูมิหลังแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหาสารตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม มีผลตอพฤติกรรมการเลือกเปดรับและเนื้อหา

สารที่แตกตางกัน 
5. ความสามารถในการรับสาร เปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับ

สารที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสารที่ตางกัน 
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรม

ของผูรับสาร 
7. อารมณ สถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมาย

ของสารนั้น 
8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของพฤติกรรมการเปดรับและการตอบสนองตอ

ขาวสารที่เปดรับ 
นอกจากองคประกอบตาง ๆ เหลานี้แลว ยังมีปจจัยบางประการที่ เปนตัว

กําหนดการเปดรับสารจากสื่อมวลชนของผูรับสาร ดังนี้ 
บุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ปจจัยดานนี้เกิดจากแนวความคิดที่วา คนเรา

มีโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่มีความเฉพาะตัวและมีความแตกตางกันอยางมาก ซึ่งเปนผล
สืบเนื่องจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่ตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไม
เหมือนกัน และจะสงผลกระทบตอระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ และกระบวนการเรียนรู การ
รับรูและความเขาใจ 
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ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม ในการอยูรวมกันในสังคม โดยคนสวน
ใหญจะยึดติดกับกลุมอางอิง (Reference Group) ที่ตนสังกัดอยู ดังนั้น จึงตัดสินใจแสดง
พฤติกรรมใด ๆ ที่สอดคลองกับความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมอันเปนที่ยอมรับของกลุม 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร ไดแก เพศ อาชีพ  ระดับ
การศึกษา รายได ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ทําใหเกิดความแตกตางกันระหวางการเปดรับเนื้อหาของ
สาร รวมทั้งการตอบสนองตอเนื้อหาสารที่ไดรับดวย 

ในสวนของการวิจัยอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการเลือกรับสารนั้น ชารลส แอตคิน (Charles 
Atkin) กลาววาบุคคลจะเลือกขาวสารใดจากสื่อนั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผล
รางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน 
(Liabilities) ที่จะตามมา ส่ือใดใหผลรางวัลตอบแทนสูงแตใชผลการลงทุนลงแรงเพื่อเขาถึงเนื้อหา
สารต่ํา บุคคลก็จะแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถาผลรางวัลตอบแทนต่ํากวา
การลงทุนลงแรง บุคคลก็จะเพิกเฉยตอขาวสารนั้น (Information ignoring)  

โจเซฟ แคลปเปอร (Joseph Klapper) ยังไดใหขอสรุปที่สอดคลองกับการศึกษา
ของ ชารลส ไรท (Charles Wright) วา โดยสวนใหญคนเรามีแนวโนมในการเลือกรับสารที่มีตอ
เนื้อหาสอดคลองกับทัศนคติและความสนใจที่ตนมีอยู และจะเกิดความพึงพอใจ เมื่อสารที่ไดรับ
สอดคลองกับประสบการณเดิม หรือความคิดเห็นเดิมที่มีอยู ในขณะเดียวกันก็จะหลีกเลี่ยงเนื้อหา
สารที่มีความขัดแยงกับทัศนคติและความสนใจของตน 

เมอรริลและโลเวนสไตน (Merill and Lowenstein) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมเปดรับส่ือ และขาวสาร ที่มีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวกรรม
ดังนี้ 

ความเหงา : เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวา คนเราปกติยอมไมชอบที่จะอยูตาม
ลําพัง เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และเมินเฉยจากสังคมหรือความชอบ 
และพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่จะมีโอกาส ทั้งนี้หากไมสามารถที่จะติดตอ
สังสรรคกับบุคคลอื่นไดโดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุดคือการอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร 

ความอยากรูอยากเห็น: เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดยสื่อประเภทตาง ๆ 
ถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ตามปกติมนุษยจะ
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อยากรูอยากเห็นในส่ิงที่อยูใกลตัวเองมากที่สุด ไมวาสิ่งนั้นจะเปนวัตถุส่ิงของ ความคิดหรือการ
กระทํา นอกจากนั้นพฤติกรรมความอยากรูอยากเห็น อาจเปนความอยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับเหตุการณที่มีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม หรืออาจเปนผลกระทบตอผูอ่ืน 

ประโยชนในการใชสอย: โดยพื้นฐานแลวมนุษยเปนผูที่มีความเห็นแกตัว ในฐานะ
ที่เปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหา และใชขาวสารเพื่อประโยชนตอตนเอง เพื่อชวยใหความคิด
ของตนบรรลุผล เพื่อใหไดขาวสารมาเสริมความเดนใหตน และเพื่อใหขาวสารที่จะชวยใหตนเอง
ไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนาน
บันเทิง ขาวสารเหลานี้ 

ลักษณะของสื่อตาง ๆ โดยทั่วไป : นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับอายุ เพศ 
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบที่ไมสามารถเห็นไดชัดเจนเชน 
ทัศนคติ ความหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชส่ือแลว ส่ือแตละอยางก็มี
ลักษณะเฉพาะตัวที่ผูรับขาวสารแตละคนยอมจะเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ ที่สามารถ
สนองตอบความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลมีความเกี่ยวของโดยตรงกับการรับรูของผูบริโภค 
เนื่องจากการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลมีสวนเกี่ยวของกับการรับรูภายในใจผูบริโภค ดังนั้น
การศึกษาและทําความเขาใจในเรื่องการรับรูจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการศึกษาครั้งนี้ 

ความหมายของการรับรูการรับรู หมายถึง กระบวนการเลือก การรวบรวมและการ
ตีความสิ่งเรา และสภาพแวดลอมของสิ่งเราใหเปนภาพรวมที่สามารถเขาใจได (Assael,1998) 
หรือการคัดเลือก รวบรวม และตีความสิ่งเราใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม (Schiffman & 
Kanuk,1997 อางในอัญญา สุศรีวรพฤฒิ, 2545)  

 การรับรู (Perception)เปนทฤษฎีทางดานจิตวิทยาที่เชื่อวาคนเรามีการรับรู
ตางกัน  การที่ไมยอมรับถึงความแตกตางในเรื่องการรับรูของแตละบุคคลจะสงผลถึงความ
ลมเหลวทางการสื่อสารได  การรับรูจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร  ทัศนคติ  และความ
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คาดหวังของผูส่ือสาร  การรับรูยังเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเรา  เปนกระบวนการ
เลือกรับสาร  จัดสารเขาดวยกันและตีความสารที่ไดรับตามความเขาใจและความรูสึกของตนเอง 

 
พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2534 ไดกลาวถึงกระบวนการรับรูไวดังนี้  

 
 

โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือต้ังใจและมักเกิดตาม
ประสบการณและการสั่งสมทางสังคมคนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดหมด
แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกัน  
ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกันผูรับสารสองคน  อาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกัน  
โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง  (Filter)  บางอยาง   คือ 

1. แรงหลักดันหรือแรงจูงใจ  ( Motives )  เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและ
ไดยินในสิ่งที่เราตองการไดยินเพื่อสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม ( Past  Experience )  คนเราตางเติบโตขึ้นใน
สภาพแวดลอมตางกันถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกันและคบสมาคมกับคนตางกัน 

3. กรอบอางอิง  ( Frame  of  Reference )  ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทาง
ครอบครัวและสังคม  ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว  สถานภาพทางสังคมตางกัน  นับถือศาสนา
ตางกัน  จึงมีการรับรูในเรื่องตาง ๆ  ตางกัน 

4. ส่ิงแวดลอม  คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน  เชน  อุณหภูมิ  บรรยากาศ  
สถานที่  ฯลฯ  จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกัน 
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5. สภาวะจิตใจและอารมณ  ไดแก  ความโกรธ  ความกลัว  ฯลฯ  ตัวอยางเชน  
เรามักมองปญหาของตนเองเปนปญหาใหญ  เปนตน 

กลาวโดยสรุป  คือการที่บุคคลสามารถระบุขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหา  ขอมูล 
รายละเอียดตางๆจากสิ่งที่ตนเองเปดรับได และการรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกาย
หรือความสามารถทางกายภาพของบุคคล (Individual Biology or Physical Ability) การเรียนรู
ทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural Training) และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal 
Psychology) นั่นเอง 

 
ทบทวนบทสัมภาษณแนวคิดสรางสรรคและเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

รายละเอียดบทสัมภาษณคุณกิ่งแกว สุนทรจริญนนท ผูจัดการฝายสื่อสารมวลชน 
บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร แอดเวอรไทซิ่ง เร่ืองการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ที่ออกอากาศ
ในป 2548 – 2551 ทั้ง 2 ชุด 

ชุดที่ 1 ชื่อเร่ือง รถชน เครื่องหาย และสอบตก เปนภาพยนตรโฆษณา 15 วินาที 
เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาชุดนี้เปนไปในเชิงเสียดสี แตแฝงไวดวยอารมณขัน โดยใชสถานการณ
ของการกลาวโทษน้ํามันแกสโซฮอลวาเปนสาเหตุของปญหาตางๆที่ดูไรเหตุผล อาทิ ปญหา
เครื่องยนตขัดของสตารทไมติต เครื่องยนตหาย ไปจนถึงสาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุรถชนกัน หรือทําให
ลูกเรียนไมเกง สอบตก 

วัตถุประสงคของแคมเปญการสื่อสารจึงตองการเปนกาวแรกที่นําเสนอขอเท็จจริง 
ถึงเนื้อแทวา น้ํามันแกสโซฮอลไดรับการคิดคนพัฒนา ผานการทดสอบและใชงานแพรหลายใน
ประเทศตางๆ ทั่วโลกมาเปนเวลานาน การสรางความเชื่อมั่นอีกครั้งวาไมมีผลกระทบตอสมรรถนะ
การทํางานของเครื่องยนตและอัตราเรง รถยนตและรถจักรยานยนตที่ใชกันอยูในประเทศไทย ก็
สามารถใชงานได ประสิทธิภาพ ทันที โดยไมเกิดปญหาตอเคร่ืองยนต ซึ่งตองสรางความเขาใจ 
และย้ําความเชื่อมั่นใหผูบริโภควา แกสโซฮอล ไมเกี่ยวของกับเหตุการณในเนื้อหาโฆษณา เพื่อ
เปาหมายตอบโจทยอนาคต ที่ทําอยางไรใหคนหันกลับมาใช ในสํานึกที่ดี  
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ทั้งนี้กอนที่จะผลิตชิ้นงานออกมาจึงไดทําการสํารวจความคิดเห็นของคนทั่วไป
พบวา คนทราบถึงประโยชนการใชงานของแกสโซฮอลอยูแลว แตยังไมกลาใช เพราะไดรับฟง
ขาวสารจากคนใกลตัวที่ผิดๆ   หรือไดรับขาวสารจากสื่ออ่ืนๆ เพียงบางสวนจนทําใหเกิดการเขาใจ
ผิด และดวยนิสัยสังคมคนไทยเองก็ตาม ถารับกระแสมาจากหลายดานทั้งปากตอปากมา ก็
คอนขางยากในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ มุมมอง  พฤติกรรม ดังนั้นตองอาศัยเวลา และการแก
โจทยตองอาศัยความตอเนื่อง อยางครั้งนี้เรามาเชิญชวนสะกิดใหคนหันมาตระหนักวา อยาโยนทุก
ความผิดให แกสโซฮอล เพราะทุกสิ่งทุกอยางในปญหา ทั้งรถสตารทไมติด เครื่องยนตหาย ลูก
สอบตก เปนปญหากับคนเทานั้น 

ชุดที่ 2 ชื่อชุด”มั่นใจ ใชได น้ํามันแกสโซฮอล” มีเนื้อหาสารในการบอกเลา
ประสบการณตรงจากผูใชน้ํามันแกสโซฮอล (Testimonial) เพราะประสบการณตรงจากผูใชเปนวิธี
ที่บอกเลาขอเท็จจริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดดีที่สุด ทั้งนี้เพื่อสรางความเชื่อมั่นและชักจูงใหผูชม
เปลี่ยนทัศนคติหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอล หลังจากการใชกลยุทธการสรางแงมุมใหจดจําจาก
ภาพยนตรในชุด “กระตุกให ฉุกคิดในความเชื่อที่ผิด” ที่ออกอากาศไปกอนหนานี้ซึ่งใชสถานการณ
สมมติเพื่อดึงความสนใจและสรางการรับรูในเบื้องตน 

ขอเท็จจริงที่ตองการสื่อในภาพยนตรระยะที่สองคือ น้ํามันแกสโซฮอลใชดี ไมมี
ปญหา และประหยัด จากคําบอกเลาของผูมีประสบการณในการใชน้ํามันแกสโซฮอลจริงๆ เปน
การใช “ความมั่นใจ” ของผูใชชักจูงใจประชาชน หลังจากที่ภาพยนตรในระยะแรกมุงเนนที่การลบ
ลาง “อคติ” ที่ประชาชนยังคงมีตอน้ํามันแกสโซฮอล เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามัน
แกสโซฮอลเพียงผิวเผิน หรือไดรับมาจากคําบอกเลาตอในแงลบจากผูที่ไมมีความรูที่ถูกตอง หรือ
ถึงแมจะรูแลวแตยังไมกลาเสี่ยง ดวยเหตุผลตางๆ เชน กลัวเกิดปญหากับเครื่องยนต ทําใหรถวิ่งชา 
ฯลฯ  

จากแนวคิดและเนื้อหาสารในการสรางสรรคดังกลาวจึงทําใหเกิดการสรางสรรค
ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงานทั้ง 2 ชุดนี้ข้ึนมา 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
อัมภิณี เกตุซื่อสัตย (2545) ไดทําการศึกษาการเปดรับขาวสาร กับความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับแกสโซฮอลในระดับสูง มีทัศนคติ
ในเชิงบวกตอการใชน้ํามันแกสโซฮอลทดแทนน้ํามันเบนซิน และสวนใหญไมมีพฤติกรรมในการ
เลือกใชน้ํามันแกสโซฮอล 

 โดยการวิจัยมีขอเสนอแนะใหรัฐบาล บริษัทผูคาน้ํามัน ตัวแทนจําหนายรถยนต 
และผูเกี่ยวของ ควรใหความรวมมือในการผลักดันใหการใชน้ํามันแกสโซฮอลในรถยนตนั่งสวน
บุคคลกลายเปนนโยบายระดับประเทศ และสงเสริมใหเกิดการสนอขาวสารเกี่ยวกับแกสโซฮอลใน
ลักษณะที่เขาใจไดงายผานสื่อมวลชนอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ควรจะมีการสอดแทรกแนวคิดใน
เร่ืองของจิตสํานึกในการอนุรักษพลังงาน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนการคํานึงถึงประโยชนที่
ประเทศชาติจะไดรับ จากการสงเสริมใหเกิดการใชพลังงานแกสโซฮอลควบคูไปดวย นอกจากนี้
ควรมีการติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธในเรื่องนี้อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ 

ภัทธิรา ธีรสวัสด์ิ (2546) ไดทําการศึกษาการเปดรับขาวสารทางดานพลังงาน 
และปจจัยอื่นๆที่มีผลตอการยอมรับการใชน้ํามันแกสโซฮอลเพื่อทดแทนน้ํามันเชื่อเพลิงของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา  กลุมตัวอยางที่มี ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีการยอมรับการใชน้ํามันแกสโซฮอลที่แตกตางกัน กลุมผูใช
น้ํามันแกสโซฮอล และไมไดใชน้ํามันแกสโซฮอลมีระดับการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน โดยมี
ระดับการเปดรับขาวสารดานพลังงานมากกวากลุมที่ไมไดใชน้ํามันแกสโซฮอล  

กลุมผูใชน้ํามันแกสโซฮอลมีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของแกสโซฮอลในดาน
การมองเห็นประโยชนเชิงเปรียบเทียบในระดับที่ดีกวากลุมที่ไมไดใชน้ํามันแกสโซฮอล และการ
มองเห็นและเขาใจในความยากงายเกี่ยวกับความยุงยากในการใชน้ํามันแกสโซฮอลมากกวากลุม
ที่ไมไดใชน้ํามันแกสโซฮอล นอกจากนี้กลุมผูใชน้ํามันแกสโซฮอลยังมีความสารถที่จะมองเห็นผล
หรือประโยชนที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลไดอยางชัดเจน 

สิริจิต สุธีรพงศพันธ (2548) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู
ขับข่ีรถยนตที่ใช แกสโซฮอลในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 
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ระหวาง 35-45 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มี รายได
เฉลี่ยตอเดื อน 20,001 - 30,000 บาท สวนใหญใชรถยนตญี่ปุน และอายุรถที่ ใชไมเกิน 5 ป ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และกลุ
มตัวอยางที่พึงพอใจ มีพฤติกรรมในการใชแก สโซฮอล คือ เร่ิมใชแกสโซฮอลมาไมเกิน 3 เดือน 
โดยเลือกเติมแกสโซฮอลที่ ปตท.เติมจํานวน 3-4 คร้ัง      ตอเดือน เติมคร้ังละ 300-600 บาท ชวง
เวลาที่สะดวกเติมคือ 14.00-18.00 น. รวมถึงมีการใหขอมูลแก ผูอ่ืน และยังคงตัดสินใจใชแกส   
โซฮอล เมื่อสวนตางราคาระหวางแกสโซฮอลและเบนซินลดลงจาก 1.50 บาท เปน 1.00 บาท และ
ผลการวิจัยพบวาหากมีการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องผลิตภัณฑแกสโซฮอล สถานีบริการน้ํามัน 
และปจจัยดานสังคมแลว จะสงผลตอความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และปจจัยทั้ง 3 ยังมีผลตอการ
ตัดสินใจใชหรือไมใชแกสโซฮอล เมื่อสวนตางของราคาระหวางแกสโซฮอลและเบนซินลดลง ดังนั้น
ภาครัฐควรมีการรณรงค และพัฒนาเรื่องแกสโซฮอลอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความเชื่อมั่นตอผูขับข่ี
รถยนต กอนยกเลิกน้ํามันเบนซิน และใช แกสโซฮอลทั่วประเทศ ในป พ.ศ. 2550 ตามนโยบายของ
ภาครัฐ 

สายฝน ปราบคชการ (2548) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูใช รถยนตในเขต
กรุงเทพมหานครตอการเลือกใชแกสโซฮอล และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชแกสโซฮอลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการใชแกสโซฮอล ไดแก ดานผลิตภัณฑ     
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลแตกตางกันทุกดาน สําหรับพฤติกรรมของผูใชรถยนตตอการเลือก
ใชรถยนต กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกที่จะใชบริการสถานีบริการน้ํามันที่จําหนายแกสโซฮอลของ 
ปตท.และบางจาก โดยการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลนั้นขึ้นกับการตัดสินใจของผูใชรถยนต      
เปนหลักซึ่งคําแนะนําหรือการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลนั้นมีผลบางตอการ
เลือกใชแกสโซฮอล  
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ทั้งนี้ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชแกสโซฮอลในดานผลิตภัณฑและดานราคา 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก สวนดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับปานกลาง   

ณพสิทธิ์  ทวมประเสริฐ  (2550) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอผูใช
ยานพาหนะในการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมี
เหตุผล และลักษณะการใชน้ํามันแกสโซฮอลในระดับปานกลางโดยคํานึงถึงปจจัยทางสังคม และ
ปจจัยความสะดวกคุนเคยในระดับที่สูง สวนปจจัยการตลาดผูใชน้ํามันแกสโซฮอล  

เมื่อพิจารณารูปแบบการตัดสินใจของผูใชแกสโซออลดวยตนเอง และอิทธิพลจาก
ผูอ่ืนมีความแตกตางเพียงปจจัยเดียว คือปจจัยความสะดวก คุนเคยในการบริการโดยผูตัดสินใจ
ดวยตนเอง จะใหความสําคัญดวยควมคุนเคยในการบริการมากกวาการตัดสินใจโดยอิทธิพลจาก
ผูอ่ืน 

จากแนวคิดที่ยกมาทั้งหมดนี้จะเห็นวางานวิจัยที่ผานมามีการศึกษาเกี่ยวกับ
น้ํามันแกสโซฮอลทางดานการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับแกสโซฮอลใน
ระดับสูง และมีทัศนคติในเชิงบวกตอการใชน้ํามันแกสโซฮอลทดแทนน้ํามันเบนซิน  

ดังนั้นผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาถึงการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงานวาเปน
อยางไร โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคการสื่อสารและอิทธิพลของสื่อมวลชน  แนวคิดเกี่ยวกับ
กลยุทธการสรางสรรคและอิทธิพลของการโฆษณา แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกและการเปดรับ
ขาวสาร แนวคิดเรื่องการรับรู รวมถึงเนื้อหาสารการสรางสรรคภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน เปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามัน

แกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน” ใชการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
ประชากร 

ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนผูเคยเปดรับส่ือภาพยนตรรณรงค
ใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงานที่เคย
ใชน้ํามันแกสโซออล และเปนประชากรผูอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวน 5,708,895 
คน (กรมการปกครอง, 16 ธ.ค. 2551) 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้     กําหนดวิธีการสุมตัวอยาง โดยการจับฉลากจํานวน 10 
เขตจากทั้งหมด 52 เขตในกรุงเทพมหานคร ผลการสุมไดเขตที่จะเก็บขอมูล ดังนี้ เขตพระนคร เขต
ปอมปราบศัตรูพาย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาธร เขตบางซื่อ เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตหวย
ขวาง เขตธนบุรี  

หลังจากสุมเลือกเขตไดแลวจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ซึ่งกระทําโดยการแจกแบบสอบถามตามสถานที่ตางๆ ใน 10 เขตที่สุมเลือกเชน สถานี
บริการน้ํามัน สถานบริการรถยนตแบบครบวงจร บริษัทหางรานตางๆ และสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 
จนไดกลุมตัวอยางครบตาม 400 คน 

 
ตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการวิจัย สามารถแจกแจงตามสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1  
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การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับอาชีพของประชากร  

 ตัวแปรอิสระ 
- อาชีพ 
ตัวแปรตาม 
- การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 
สมมติฐานขอที่ 2 
การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับอายุของประชากร 
ตัวแปรอิสระ 
- อายุ 
ตัวแปรตาม 
- การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 
สมมติฐานขอที่ 3  
การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับระดับรายไดของประชากร 
ตัวแปรอิสระ 
- ระดับรายได 
ตัวแปรตาม 
- การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 

 
สมมติฐานขอที่ 4 
การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของ

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับระดับการศึกษาของประชากร 
ตัวแปรอิสระ 
- ระดับการศึกษา 
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ตัวแปรตาม 
- การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 
สมมติฐานขอที่ 5 
การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรูตอเนื้อหาสาร   
ตัวแปรอิสระ 
- การรับรูตอเนื้อหาสาร 
ตัวแปรตาม 
- การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ใชวิธีสรางแบบสอบถามทั้งแบบชนิดปลายปด (Close – Ended Questionnaire) 
และปลายเปด (Open – Ended Questionnaire) ซึ่งไดจากการคนควาและดัดแปลงจากแนวคิด
งานของผูที่ไดทําวิจัยมาแลวแลวนําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อจัดลําดับเนื้อหา
แบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ โดยแบงออกเปน 3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1  เปนคําถามที่เกี่ยวกับการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอลทางโทรทัศน 

ตอนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล 
ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

เปนลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อาชีพ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
รายได 

 
การวัดคาตัวแปร และเกณฑการใหคะแนน 

การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดวิธีการวัดตัวแปรดังนี้ 
6.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับ

รายได 
6.2 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน

เพื่อศึกษาถึงการรับรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจะใชการวัดในระดับนามบัญญัติโดย



42 
 

การใหคะแนนตามการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนทั้ง 7 
เร่ือง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี้ 

  เคย  =  1 
  ไมเคย   =  0 
6.3 การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล ศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจใชน้ํามันแกส

โซออลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวัดระดับการตัดสินใจ 5 ระดับดังนี้ 
ไมใชแนนอน       ใชแนนอน 
 
      0             1                2                 3            4                  5 
จากนั้นนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยเพื่อกําหนดระดับการตัดสินใจใชน้ํามันแกส

โซฮอลจะสามารถกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยไดดังตอไปนี้  
คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 – 5.00 หมายถึง ตัดสินใจใชแนนอน 
   3.51 – 4.51 หมายถึง ตัดสินใจใช 
   2.51 – 3.50 หมายถึง ไมแนใจ 

1.51 – 2.50  หมายถึง ไมใช 
1.00– 1.50 หมายถึง ไมใชอยางแนนอน 

 6.4 การเติมน้ํามันแกสโซฮอล ศึกษาถึงกระบวนการเติมน้ํามันแกสโซออลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวัดระดับการตัดสินใจเปนระดับอันตรภาค (Interval 
Scale) โดยใช 5 ระดับดังนี้ 

ไมเติมแนนอน                เติมเปนประจําทุกครั้ง 
 
      0             1                2                 3            4                  5 
จากนั้นนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยเพื่อกําหนดระดับการเติมน้ํามันแกสโซฮอล จะ

สามารถกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยไดดังตอไปนี้  
คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 – 5.00 หมายถึง เติมเปนประจําทุกครั้ง 

3.51 – 4.51 หมายถึง เติมบอย 
2.51 – 3.50 หมายถึง ไมแนใจ 
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1.51 – 2.50 หมายถึง ไมเติม 
1.00– 1.50 หมายถงึ ไมเติมอยางแนนอน 

 
ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

ในการทําการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยมีการ
ทดสอบทั้งทางดานความถูกตอง (Validity) และความเที่ยงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดังนี้ 

1. การทดสอบความถูกตอง (Validity) 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ

กับการวิจัยที่ไดเรียบเรียงแลวใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิเปนผูตรวจสอบ ในดานความถูกตองของ
เนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของถอยคําภาษาที่ใช เพื่อใหไดคําถามที่มีความ
ถกูตอง และสามารถสื่อความหมายไดตรงกันระหวางผูวิจัย และผูตอบแบบสอบถาม 

2. การทดสอบความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่จัดทําขึ้นไปทดสอบ(Pre - Test) กับกลุมตัวอยางใน

เขตกรุงเทพมหานครที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงใหมากที่สุด จํานวน 30 ชุด แลวจึงนํามา
ทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีการคํานวนหาคาความเชื่อมั่นดังนี้ 

2.1 การคํานวณหาคา ความเที่ยงตรงเรื่องการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลใช
วิธีการหาคาความเที่ยงตรงแบบสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 
แบบทดสอบชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใชสูตรดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห 2543:115) 

α  = __k__     1 Evi 

 
เมื่อ  1 = ความเชื่อถือได 

k  = จํานวนขอ 
Vi =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
Vt =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

     ไดคาความเที่ยงตรง =0.773 

k – 1          vt 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล  แบงเปนขั้นตอน ดั้งนี้  
1. การวิเคราะหเบื้องตนใชแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา (Description Method) 

โดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย และนําเสนอขอมูลในตาราง เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลุม
ตัวอยาง 

2. การทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative 
Moment)  

- ใชสถิติการวิเคราะหไควแสวร (Chi-square) เพื่อหาความสัมพันธของกลุม
ตัวอยางที่จําแนกลักษณะทางประชากรกับการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอลทางโทรทัศน ตามสมมติฐานขอที่ 1 – 5 
 
การประมวลผลขอมูล 

เมื่อเก็บขอมูลไดมาเรียบรอยแลว ทําการลงรหัส( Coding) แลวจึงนําไปประมวลผลขอมูล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร  
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง
โทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ผูวิจัยมีการวิจัยขอมูล 2 วิธี 
และผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยเปน 2 สวน ตามวิธีการเก็บขอมูลคือ 

1. การรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณคุณเวณิกา สมบูรณวงศ ผูจัดการ
ฝายสื่อสารองคกรสํานักงานนโยบาย และแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน เร่ืองที่มาของการจัดทํา
แผนรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลอันนําไปสูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง
โทรทัศน ของบริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอรแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด และสัมภาษณคุณกิ่งแกว สุนทรจ
ริญนนท ผูจัดการฝายสื่อสารมวลชน บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอรแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด เร่ือง
เนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน กระทรวงพลังงาน กลวิธีการนําเสนอเพื่อที่จะนําขอมูลจากการสัมภาษณไปใชประกอบ
เพื่อทําแบบสอบถาม 

2. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่
อยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คนเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
ผลการวิจัยสามารถแบงเปน 2 ตอนไดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง
โทรทัศน 
 ตอนที่ 2 ผลการสํารวจการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอลทางโทรทัศน 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 

การสัมภาษณคุณเวณิกา สมบูรณวงศ ผูจัดการฝายสื่อสารองคกรสํานักงาน
นโยบาย และแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน เร่ืองที่มาของการจัดทําแผนรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอลอันนําไปสูเนื้อหาสารในการสรางสรรคภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน
ภายใตประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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1. ที่มาและวัตถุประสงคของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 
 จากการสัมภาษณเวณิกา สมบูรณวงศ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแผนรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอลสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ใหขอมูลในประเด็นตางๆ 
ดังนี้ 
จุดเริ่มตนของแผนรณรงคใชน้ํามันแกสโซออล 

 แกสโซฮอลเกิดขึ้นจากแนวพระราชดําริในพระบามสมเด็จพระเจาอยูหัว เมื่อป 
2528 ที่ทรงเล็งเห็นวาประเทศไทยอาจประสบกับปญหาการขาดแคลนน้ํามันและปญหาพืชผลทาง
การเกษตรที่มีราคาตกต่ํา พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวจึงทรงมีพระราชดําริใหโครงการสวน
พระองคสวนจิตรดา ศึกษาถึงการนําออยมาแปรรูปเปนแอลกอฮอล โดยการนําแอลกอฮอลที่ผลิต
ไดนี้มาผสมกับน้ํามันเบนซินผลิตเปนน้ํามันแกสโซฮอล (Gasohol) เพื่อเปนพลังงานทดแทนน้ํามัน
เบนซิน 

 สํานักงานนโยบายและ แผนพลังงานที่อยูภายใตสังกัดกระทรวงพลังงาน ซึ่ง
เปนผูดูแลรับผิดชอบ  ไดมีการจัดกิจกรรมแนะนําและใหความรูเกี่ยวกับการใชน้ํามันแกสโซฮอล
ผานสื่อตางๆ อยูแลว อีกทั้งยังไดมีการขอความรวมมมือจากบริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตตรา
สินคาตางๆ เพื่อออกมายืนยันการใชน้ํามันแกสโซฮอลกับรถยนตภายใตการผลิตของตราสินคา
นั้นๆ ในรูปแบบประชาสัมพันธ แตจํานวนการใชน้ํามันแกสโซฮอลเพื่อทดแทนน้ํามันเบนซินก็ยังไม
มากพอตามที่คาดหวังไว ดังนั้นทางสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานจึงไดมีการทําการศึกษา
โดยการสอบถามประชาชนทั่วไปถึงสาเหตุการประชาชนถึงยังไมหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอล พบวา
ประชาชนยังไมหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอลอันเนื่องมาจากการไดรับขอมูลขาวสารที่บิดเบือน และ
ไมไดมีหนวยงานใดมาทําการแกไขขาวสารใหถูกตอง ทําใหผูบริโภคไมมั่นใจที่จะใชน้ํามันแกส
โซฮอล (เวณิกา สมบูรณวงศ, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) ไดกลาวไววา  

  “จากการที่สํานักงานนโยบาย และแผนพลังงานไดรับมอบหมายใหดูแล
รับผิดชอบในการรณรงคใหประชาชนหันมาใชพลังงานทดแทนคือน้ํามันแกส
โซฮอล โดยเรามีการออกเปน TOR ออกมาสําหรับการรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอล โดยกอนที่เราจะมีการทําแผนรณรงคในระยะแรกนั้นทางเราไดมีการ
ทํา Pre research กอนเพื่อที่จะสรุปขอมูล และใหโจทยกับทางบริษัทโฆษณา
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ไป การทํา Pre research ในครั้งนี้ เราพบวาการที่ประชาชนไมมั่นใจที่จะหัน
มาใชนั้นก็เพราะไดรับขอมูลที่ผิด บิดเบือนจากความเปนจริง อีกทั้งยังมีอคติที่
ไมดีตอน้ํามันแกสโซฮอล ในบางรายก็ทราบถึงประโยชนของน้ํามันแกสโซออล 
แตก็ไมมั่นใจวารถของตนเองจะใชไดหรือไม และหากเกิดปญหาเครื่องยนตใน
อนาคตใครจะมาเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งเราก็มองวาการรับรูขอมูลที่บิดเบือน หรือ
ทราบถึงประโยชนของแกสโซฮอลไมเพียงพอที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูใชใหหันมาใช เราจึงไดเริ่มมีการจัดทําแผนรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลข้ึน”  

 
โจทยที่ใหกับบริษัทที่รับผิดชอบในการจัดทําสื่อที่ใชในแผนรณรงค 

การจัดทําแผนรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงานในครั้งนี้สํานักงานนโยบาย และแผนพลังงานไดมีการสรุปขอมูลส่ิงที่ตองการจะรณรงค
ส่ือสารใหประชาชนไดรับรูคือ เพื่อลบอคติ รวมถึงใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซออล อีก
ทั้งสรางความมั่นใจวาน้ํามันแกสโซฮอลสามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินไดจริง ใหกับบริษัท
โฆษณาที่เขารวมเสนอผลงาน และบริษัทโฆษณาที่ตอบโจทยไดตรงตามเปาหมายที่สํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงานตองการที่สุดก็คือบริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอรแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด 
(เวณิกา สมบูรณวงศ, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) ไดกลาวไววา 

  “เราไดมีการเรียกบริษัทโฆษณาประชาสัมพันธหลายแหงเขามา
เพื่อใหโจทยกับบริษัทเหลานั้นไป โดยนําขอมูลจากการ Pre research มา
ประกอบในการใหโจทยกับทางบริษัทโฆษณา โดยโจทยที่ใหไปนั้นคือ จะทํา
อยางไรใหคนหันมาใชน้ํามันแกสโซออล และลบความคิดกับอคติเดิมๆ ที่
บิดเบือนจากความเปนจริงใหหมดไป ทายที่สุดแลวบริษัท โอกิลวี่ แอนด เม
เธอรแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด ก็สรางสรรคภาพยนตรเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอลออกมาไดตรงตามที่เราตองการ ซึ่งก็ตอบโจทยเราไดมากที่สุด”  
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แผนรณรงคและภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนระยะที่1 และระยะที่2 
 ในเรื่องของแผนรณรงคและภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง
โทรทัศนระยะที่ 1 และระยะที่ 2 จากการสัมภาษณผูดูแลและรับผิดชอบแลวพบวา บริษัท โอกิลวี่ 
แอนด เมเธอรแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด ไดมีการแบงแผนการรณรงคออกเปน 2 ระยะ โดยในระยะที่ 1 
ไดจัดทําภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนที่ใชเผยแพรในป 2548 - 2550 คือชุด 
“กระตุกให ฉุกคิดในความเชื่อที่ผิด” จํานวน 3 เร่ืองคือเร่ือง รถชน เครื่องหาย และสอบตก 
วัตถุประสงคของการรณรงคส่ือสารคือสรางความเขาใจ และย้ําความเชื่อมั่นใหผูบริโภควา แกส
โซฮอล ไมเกี่ยวของกับเหตุการณในเนื้อหาภาพยนตรรณรงค เพื่อเปาหมายตอบโจทยอนาคต ที่ทํา
อยางไรใหคนหันกลับมาใช ในสํานึกที่ดี ดังนั้นภาพยนตรรณรงคจึงออกมาในลักษณะเสียดสี 
เพื่อใหคนไดฉุกคิดกับเหตุการณที่เกิดขึ้น (เวณิกา สมบูรณวงศ, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) ได
กลาวไววา 

“จากโจทยที่เราใหไปทางบริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอรแอดเวอร
ไทซิ่ง จํากัด ไดแบงประเด็นออกเปน 2 ประเด็น ประเด็นแรกคือ การที่ประชาชน
ยังไมหันมาใชเพราะมีอคติ และขอมูลที่บิดเบือน พรอมกับรูขอมูลเกี่ยวกับน้ํามัน
แกสโซฮอลอยางผิวเผิน และในประเด็นที่ 2 คือการสรางความมั่นใจวาน้ํามันแกส
โซฮอลสามารถใชไดจริงไมมีปญหา ดังนั้นจึงไดมีการทําแผนรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอลออกเปน 2 ระยะ โดยในระยะแรกคือต้ังแตป 2548 – 2550 ไดทํา
ภาพยนตรรณรงคออกมาในลักษณะที่เสียดสี ไมวาจะเปนเหตุการณที่รถชนกัน 
แลวโทษวาเปนความผิดของแกสโซฮอล การที่ลูกสอบตกก็โทษวาเปนความผิด
ของแกสโซฮอล หรือแมกระทั่งการที่รถยนตเครื่องหายไปก็โทษวาเปนความผิด
ของแกสโซฮอล ภาพยนตรรณรงคที่ออกมาในลักษณะเสียดสีทั้ง  3 เร่ืองนี้ก็
เพื่อใหคนไดฉุกคิดกับเหตุการณที่เกิดขึ้นวาน้ํามันแกสโซฮอลไมใชสาเหตุของเรื่อง
ที่เกิดขึ้น ซึ่งก็จะเปนการตอบโจทยไดเปนอยางดีกับประเด็นที่ใหกับคนที่มีอคติที่
ไมดีกับแกสโซฮอล” 
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ซึ่งหลังจากที่ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนชุดกระตุกให ฉุก
คิดในความเชื่อที่ผิด เผยแพรออกไปนั้น ทางสํานักงานนโยบาย และแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงานก็ไดมีการทําแผนประชาสัมพันธรณรงคในระยะที่ 2 ข้ึน โดยจัดทําภาพยนตรรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนที่ใชเผยแพรในป 2550 - 2551 คือชุด “มั่นใจ ใชได น้ํามันแกส
โซฮอล” มีจํานวน 4 เร่ืองคือเร่ือง แกงสาวหัวหิน คนตางชาติ คุณตํารวจ ชางประจําศูนยโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความ เชื่อมั่น ใหประชาชนที่ยังไมมั่นใจหันมาทดลองใชน้ํามันแกสโซฮอล  
และตอกย้ําใหมั่นใจวาสามารถใชไดจริงไมเกิดผลกระทบ โดยนําเรื่อง Testimonial มาเปนตัวบอก
เลาประสบการณตรงจากผูใชน้ํามันแกสโซฮอล เพื่อส่ือสารไปยังประชาชนใหไดรับทราบ (เวณิกา 
สมบูรณวงศ, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552)  ไดกลาวไววา 

“ตอมาในระยะที่ 2 ก็เปนระยะของการสรางความมั่นใจใหเกิด
ข้ึนกับผูที่ใช และผูที่ยังไมไดทดลองใชไดหันมาใช โดยจัดทําออกมาถึง 4 เร่ือง
คือเร่ืองแกงสาวหัวหิน คนตางชาติ คุณตํารวจ ชางประจําศูนย ภาพยนตรทั้ง 
4 เร่ืองนี้มีการนําเร่ืองของ Testimonial มาเปนตัวบอกเลาประสบการณตรง
จากผูใชน้ํามันแกสโซฮอลเพื่อสรางความมั่นใจใหเกิดขึ้นกับผูใช” 

 
ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนกับการตัดสินใจใช 

 หลังจากที่ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนไดเผยแพรออก
มาแลวปริมาณการใชเพิ่มมากขึ้นโดยมีการเปรียบเทีบกับเดือนมกราคม 2549 โดยจะอยูที่ปริมาณ 
3.1 ลานลิตรตอวัน แตหลังจากที่ไดมีการรณรงคออกไปในชวงระยะที่ 1 ของการรณรงคคือ 
เมษายน – กันยายน 2550 ทําใหยอดการใชเพิ่มข้ึน 12 ลานลิตรตอวัน ซึ่งตรงตามที่สํานักงาน
นโยบาย และแผนพลังงานไดตั้งเปาหมายไว แตทั้งนี้อาจจะมาจากหลากหลายปจจัย (เวณิกา 
สมบูรณวงศ, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) ไดกลาวไววา   

“การตอบรับของประชาชนสามารถวัดไดจากปริมาณการ
จําหนายแกสโซฮอลที่ เพิ่มมากขึ้น  เมื่อ เทียบกับชวงแรกๆ  ที่ เราทําการ
ประชาสัมพันธซึ่งอยูประมาณเดือนมกราคม 2549 ซึ่งจากเดิมยอดการใชอยู
ประมาณ 3.1 ลานลิตรตอวัน แตหลังจากมีการรณรงคออกไปในชวงระยะที่ 1 ทํา
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ใหยอดการใชเพิ่มข้ึนถึง 12 ลานลิตรตอวัน ซึ่งก็ตรงตามที่เราตองการ แตทั้งนี้ก็
อาจจะมาจากหลากหลายประเด็นดวยเพราะในขณะนั้นมีปจจัยหลายอยางเขา
มาประกอบไมวาจะเปนการรณรงคประชาสัมพันธ การออกสื่อภาพยนตรรณรงค 
คาการตลาดที่สูงขึ้น ซึ่งหากถามวาภาพยนตรรณรงคมีสวนชวยใหยอดของการใช
เพิ่มข้ึนหรือไม ก็ตอบไดวาภาพยนตรรณรงคมีสวนชวยใหยอดของการใชเพิ่มข้ึน”  

 
2. เนื้อหาสาร และกลวิธีการนําเสนอในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง
โทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน  

จากการสัมภาษณคุณกิ่งแกว สุนทรจริญนนท ผูจัดการฝายสื่อสารมวลชน บริษัท 
โอกิลวี่ แอนด เมเธอรแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด เร่ืองเนื้อหาสารในการสรางสรรคภาพยนตรรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน รวมถึง
กลวิธีการนําเสนอภายใตประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
เนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 

จากการสัมภาษณคุณกิ่งแกว สุนทรจริญนนท ผูจัดการฝายสื่อสารมวลชน บริษัท 
โอกิลวี่ แอนด เมเธอรแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด ในเรื่องของเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอลทางโทรทัศนพบวา โจทยที่ทางสํานักงานนโยบาย และแผนพลังงานใหมาคือทําอยางไร
จะใหประชาชนหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอล ซึ่งทางบริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอรแอดเวอรไทซิ่ง 
จํากัด ไดทําการศึกษาหาขอมูลหาประเด็น และสาเหตุของปญหาออกมาโดยแยกเปนประเด็น
ตางๆดังนี้  
 
ประเด็นที่ 1 ประโยชนของแกสโซฮอลไมเพียงพอที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

คนสวนใหญรับทราบความประหยัด / ราคาถูก เมื่อเปรียบเทียบกับราคาน้ํามัน
เบนซิน 95 / 91 อีกทั้งบริษัทผูผลิตและจําหนายไดทําการประชาสัมพันธดวยงบประมาณรวมกวา 
270 ลานบาทในประเด็นเรื่องความประหยัด เพื่อตนเอง / เพื่อชาติ (บางจาก) ชวยเหลือเกษตรกร 
(บางจาก) ประสิทธิภาพความแรงของน้ํามันแกสโซฮอล (ปตท.) การรับประกันความมั่นใจใน
ประสิทธิภาพการใชงาน (เชลล) แตก็ยังไมสามารถที่จะทําใหประชาชนหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอล 
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ซึ่งก็พบวาหลังจากที่ทําการประชาสัมพันธออกไปแลวนั้นคุณประโยชนที่ส่ือสารชวยสรางยอดการ
ทดลองไดดีในชวงตนแตไมเพียงพอที่จะขยายกลุมผูใชในสถานการณปจจุบัน (กิ่งแกว สุนทรจริญ
นนท, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) กลาวไววา 

  “เราไดรับโจทยจากลูกคาคือสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน วาทําอยางไรจะใหคนหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอล จากนั้น
เราก็ทําการคนหาขอมูลเบื้องตนถึงสาเหตุวาทําไมคนถึงไมหันมาใช เพราะ
ทางสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานเองก็มีการขอความชวยเหลือจาก
บริษัท หางรานตางๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกการทางดานน้ํามัน ซึ่ง
บริษัทเหลานั้นก็ใหความรวมมือดีไมวาจะเปนบริษัทเชลล หรือปตท. เองก็
ตาม แตประชาชนก็ยังไมหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอลเลย ซึ่งก็ไดขอมูลมาวา
ประโยชนของแกสโซฮอลที่ไมพอที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของคน”  

 
ประเด็นที่ 2 ความเชื่อที่ผิดในการใชน้ํามันแกสโซออล 

ผูที่ไมเติมสวนใหญรูจักแกสโซฮอล เพียงผิวเผินสาเหตุที่ไมเติมมาจากคําบอกตอ
ในแงลบ ( จากผูที่ไมมีความรูเร่ืองเครื่องยนตจริง )เชน เครื่องพัง เครื่อง สะดุด เรงไมข้ึน ระเหยเร็ว 
คือปญหาหลักของความเชื่อที่ผิด แกสโซฮอล และ ความกลัว ความไมมั่นใจวาใชไปแลวผลที่
เกิดขึ้นจะเปนอยางไร (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) กลาวไววา 

  “การที่คนมีอคติที่ไมดีของคนที่มีตอแกสโซฮอล เพราะไดรับ
ขอมูลที่บิดเบือนจากผูที่มีความรูเพียงแคผิวเผิน ทําใหคนเกิดความกลัว และ
ไมกลาที่จะใช ซึ่งขอมูลเหลานั้นเปนขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง”   

 
ประเด็นที่ 3 ไมมั่นใจเพราะไมมีบทพิสูจน 
 แมสนพ.จะไดทําการประชาสัมพันธโดยการนําผูบริหาร ผูผลิตรถยนต ออกมา
ยืนยันการใชแตสําหรับประชาชนผูใชก็ยังไมหันมาเติม (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, สัมภาษณ, 30 
มีนาคม 2552) กลาวไววา  
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   “ การที่คนไดรับขอมูลที่บิดเบือน ทําใหคนมีความเขาใจที่ผิด
และอคติที่ไมดีตอแกสโซฮอล ดังนั้นจึงไมกลาที่จะใช อีกทั้งไมมีหนวยงาน หรือ
สถาบันใดมาใหการรับรองวาสามารถใชไดจริง หรือหากใชแลวมีปญหาใครจะมา
รับผิดชอบ”  

 
 ซึ่งประเด็นเหลานี้เปนที่มาของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง

โทรทัศนในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 โดยชุด “กระตุกให ฉุกคิดในความเชื่อที่ผิด” มีเนื้อหาสารในการ
สรางสรรคงานรณรงคคือ เพื่อรณรงคคนใหชวยชาติประหยัดพลังงาน และการย้ําและสรางความ
เขาใจ โดยเนื้อหาในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนนี้เปนไปในเชิงเสียดสี โดย
ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนชุดนี้มีการใชสถานการณของการกลาวโทษ
น้ํามันแกสโซฮอลวาเปนสาเหตุของปญหาตางๆ ที่ดูไรเหตุผล (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, สัมภาษณ, 
30 มีนาคม 2552) กลาวไววา  

   “เนื้อหาสารในการสรางสรรคภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอลนี้จึงถูกแตกออกมาเปนหลายประเด็น โดยเรารวบรวมขอมูลออกมาใหอยู
ภายใตแนวคิดหลักเดียวกัน โดยแยกแผนการรณรงคออกเปน 2 ระยะใน
ระยะแรกเราใชเร่ืองการกระตุกให ฉุกคิดในความเชื่อที่ผิด เพื่อลบอคติเดิมที่มีอยู
ใหหมดไป ซึ่งเรานําประเด็นเหลานี้มาทําการพิสูจนดวยขอเท็จจริงที่จับตองได ซึ่ง
เปนกุญแจของการยอมรับ และหันมาใช โดยมีนําเร่ืองของความทาทายมาเปน
หลักวาทําอยางไรที่จะทําใหประชาชนผูมีอคติตอน้ํามันแกสโซฮอล ฉุกคิด ใน
ความเชื่อที่ผิด เพื่อที่จะเปนการแกที่ความเชื่อที่ผิด ไมวาจะเปน เครื่องพัง ขอมูล
ที่บิดเบือน ขาวลือ อคติ ไมมั่นใจ กลัว ระเหยเร็ว เรงไมข้ึน เหลานี้ออกไป ภายใต
แนวคิดหลักกระตุกให ฉุกคิด ในความเชื่อที่ผิดอันนําไปสูภาพยนตรรณรงคทั้ง 3 
เร่ืองนี้”  
  
นอกจากนี้จากการสัมภาษณยังไดทราบถึงเนื้อหาสารในภาพยนตรแตละเรื่องโดย

เร่ิมจากเรื่อง “เครื่องหาย” มีเนื้อหาสารการกลาวโทษแกสโซฮอลคือ การที่รถสตารตไมติด เครื่อง
หายโทษแกสโซฮอล (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) กลาวไววา 
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 “เรานําการกระตุกใหคนฉุกคิดวาความผิดนั้นเปนความผิดของ
แกสโซฮอลหรือไม มาเปนธีมในการสรางหนัง เชนหนังเรื่องเครื่องหายเรามี
การจําลองงสถานการเร่ืองการที่รถสตารทไมติด เครื่องหาย ทําใหเกิดปญหา
เครื่องยนตขัดของสตารทไมติด เนื้อหาของเรื่องนี้ก็คือ การที่เราจะสื่อสารให
คนรับรูวาคนมีอคติที่ไมดีตอแกสโซฮอล ดังนั้นจึงมีการกลาวโทษแกสโซฮอล
วาเปนสาเหตุของการที่รถสตารทไมติด เครื่องหาย”  

 
 เร่ืองรถชนมีเนื้อหาสารการกลาวโทษแกสโซฮอลที่จะใหคนรับรูคือ การที่ไมมี
คนยอมรับผิดกรณีรถชนกันเปนความโทษแกสโซฮอล (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, สัมภาษณ, 30 
มีนาคม 2552) กลาวไววา 

“สําหรับเร่ืองรถชน เรามีการสรางสถานการณข้ึนมาเพื่อเสียดสี
คนที่โยนความผิดใหแกสโซฮอล และไมยอมรับผิดกับเหตุการณและปญหาที่
เกิดขึ้น โดยจําลองสถานการณรถชนและไมมีผูรับผิดในเหตุการณที่เกิดขึ้น 
ดงันั้นจึงมีผูตัดสินปญหาดวยการที่การกลาวโทษแกสโซฮอลวาเปนสาเหตุของ
การที่รถชนกัน”   

 
เนื้อหาสารเรื่องสุดทายของระยะที่1 คือ เร่ืองสอบตก มีเนื้อหาสารการกลาวโทษ

แกสโซฮอลคือการที่ลูกสอบตก เปนความผิดของแกสโซฮอล (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, สัมภาษณ, 
30 มีนาคม 2552) กลาวไววา 

  “เร่ืองสอบตก หนังเรื่องนี้เรานําปญหาที่ไมเกี่ยวของกับแกส
โซฮอลมาเปนสถานการจําลอง โดยโทษวาสาเหตุที่ลูกเรียนไมเกง สอบตก 
เปนความผิดของแกสโซฮอล”  

 
สําหรับภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนชุด “มั่นใจ ใชได น้ํามัน

แกสโซฮอล” นั้นมีเนื้อหาในการสรางสรรคงานรณรงคคือบอกเลาถึงขอเท็จจริงของน้ํามันแกส
โซฮอลวาใชดี ไมมีปญหา และประหยัด โดยใชคําบอกเลาของผูมีประสบการณในการใชน้ํามัน
แกสโซฮอลจริง ๆ เปนการใช “ความมั่นใจ” ของผูใชชักจูงใจประชาชน หลังจากที่ภาพยนตรใน
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ระยะแรกมุงเนนที่การลบลาง “อคติ” ที่ประชาชนยังคงมีตอน้ํามันแกสโซฮอล เนื่องจากมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซฮอลเพียงผิวเผิน หรือไดรับมาจากคําบอกเลาตอในแงลบจากผูที่
ไมมีความรูที่ถูกตอง หรือถึงแมจะรูแลวแตยังไมกลาเสี่ยง ดวยเหตุผลตางๆ เชน กลัวเกิดปญหากับ
เครื่องยนต ทําใหรถวิ่งชา โดยเปาหมายหลักสําหรับภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง
โทรทัศนชุด ”มั่นใจ ใชได น้ํามันแกสโซฮอล” คือ เจาของรถยนตและจักรยานยนตที่สามารถเติม
น้ํามันแกสโซฮอลได โดยเฉพาะกลุมผูขับข่ีที่เปนผูหญิง ผูใชรถใหมปายแดง และผูใชรถราคาแพง 
ตลอดจนกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลชักจูงกับผูใชรถยนตและจักรยานยนต คือชางอูซอมรถ และผู
จําหนายรถยนต/จักรยานยนต ซึ่งเปนที่มาของภาพยนตรทั้ง 4 เร่ืองนี้ การที่เราแบงแนวคิด
ออกเปน 2 แนวคิดหลักนี้ก็เพื่อที่จะใหผูรับสารเขาใจไดงาย อันจะนําไปสูพฤติกรรมการใชน้ํามัน
แกสโซฮอล (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) กลาวไววา 

  “ในระยะที่ 2 นําเรื่องของการสรางความมั่นใจ วาสามารถใชได
จริง ภายใตแนวคิด มั่นใจใชได น้ํามันแกสโซฮอล อันนําไปสูประเด็นปญหา
ของการสื่อสารคือ คนรูจักน้ํามันแกสโซฮอลแบบผิวเผิน มีราคาถูกกวาแตไม
กลาเสี่ยง และสําหรับผูใชรถยุโรปก็ไมคุมคาถารถพัง....กลัวเครื่องพัง เราจึงได
มีการนําผูที่เคยใชจริงมาเปนผูบอกเลาประสบการณที่ดีในการใชน้ํามันแกส
โซฮอล โดยกลุมคนที่เรานํามาบอกเลานั้นก็เปนกลุมคนที่เปนเปาหมายหลัก
ในการสื่อสารของเรา ไมวาจะเปนกลุมคนขับรถที่เปนผูหญิงซอมรถไมเปน ไม
กลาเสี่ยง คนที่เพิ่งซื้อรถใหม นอกจากนี้เรายังนําคนที่มีความชํานาญในดาน
เครื่องยนตมาเปนผูบอกเลาใหคนไดเขาใจ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาเติม
น้ํามัน ซึ่งเราเองก็นําองคประกอบ และขอมูลเหลานี้มาผลิตออกมาเปนหนัง
ทั้ง 4 เร่ืองนี้”  
 

 จากการสัมภาษณยังทําใหทราบถึงเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอลทางโทรทัศนในระยะที่ 2 ภายใตแนวคิดมั่นใจใชได น้ํามันแกสโซฮอล บริษัท โอกิลวี่ 
แอนด เมเธอรแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด มีการแยกเนื้อหาสารของภาพยนตรในแตละเรื่อง ดังจะเห็นได
จากเนื้อหาของภาพยนตรเร่ืองแกงหัวหิน เปนการนําเรื่องของผูที่เคยใชจริงมาเปนตัวบอกเลา
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ประสบการณจากการใชจริงวาสามารถใชได ใชแลวจะประหยัดเงิน (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, 
สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) กลาวไววา 

   “เร่ิมจากหนังเรื่องแกงสาวหัวหิน เรามีการนํากลุมผูหญิงซึ่งเปน
ผูขับรถ และเติมน้ํามันแกสโซฮอลมาเลาประสบการณการใช วาสามารถใชไดจริง 
หากใชแลวดีประหยัดเงิน โดยสถานการณที่ใชเปนกลุมเพื่อนผูหญิงที่มาบอกเลา
ประสบการณที่ดีจากการใชน้ํามันแกสโซฮอล”  

 
 ภาพยนตรเร่ืองคนตางชาติ มีเนื้อหาสารวาทั่วโลกใชน้ํามันแกสโซฮอลกัน
หมดแลวทําไมคนไทยไมใช วัตถุประสงคเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้น (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, 
สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) กลาวไววา 

  “เร่ืองคนตางชาติ เปนหนังที่ใชคนตางชาติที่พูดถึงความเชื่อมั่น
ในการใชน้ํามันแกสโซฮอลเพราะมีการใชอยางแพรหลายในตางประเทศมา
นานแลว”  

  
 และสําหรับภาพยนตร เ ร่ืองคุณตํารวจ  มี เนื้อหาสารเพื่อบอกเลาถึ ง
ประสบการณการใชน้ํามันแกสโซฮอลในฐานะผูใชจัรยานยนต วาเมื่อใชน้ํามันแกสโซฮอลแลว
เครื่องแรง อัตราเรงเปนปกติ (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) กลาวไววา 

   “เร่ืองคุณตํารวจ หนังเรื่องนี้เราใชการบอกเลาประสบการณจาก
ตํารวจในฐานะตัวแทนผูใชรถจักรยานยนตกลุมหนึ่ง เพื่อสรางความมั่นใจวา
ใชน้ํามันแกสโซฮอลแลวเครื่องยนตมีอัตรเรงที่แรงเปนปกติไมไดมีปญหาอะไร 
ใชน้ํามันแกสโซฮอลแลวเครื่องก็แรงเหมือนเดิม”   
 

และภาพยนตรเร่ืองชางประจําศูนยมีการใชคํายืนยันจากชางอูซอมรถในฐานะผูรู
จริงเกี่ยวกับเครื่องยนตมายืนยันในฐานะกลุมคนผูเปนผูเชื่ยวชาญวาใชน้ํามันแกสโซฮอลแลวหาก
มีปญหามีคนมารับประกัน (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) กลาวไววา 

  “รวมถึงการใหชางผูชํานาญเกี่ยวกับเร่ืองเครื่องยนตมาเปนผู
ตอกย้ํากับผูที่ยังกลัววาหากใชแลวเครื่องยนตจะมีปญหา ซึ่งเราก็เลยนําชางที่
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ชํานาญทางดานเครื่องยนตมาตอกย้ํา และสรางความมั่นใจอีกครั้งวาสามารถ
ใชไดจริงไมมีปญหากับเครื่องยนต”  

 
กลวิธีการนําเสนอ 

กลวิธีการนําเสนอของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนทั้ง 2 ชุด 
ที่ใชเผยแพรในป 2548 – 2551 นั้นแบงกลวธีการนําเสนอดังนี้  

จากการสัมภาษณพบขอมูลการใชกลวิธีการนําเสนอดังนี้คือ ในการระยะแรกชุด
กระตุกให ฉุกคิดในความเชื่อที่ผิด มีเนื้อหาในการสรางสรรคงานรณรงคคือ เพื่อรณรงคคนใหชวย
ชาติประหยัดพลังงาน และการย้ําและสรางความเขาใจ โดยใชกลวิธีในการนําเสนอคือการใช
เนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนนี้เปนไปในเชิงเสียดสี แตแฝงไว
ดวยอารมณขัน (Humor Appeal) ซึ่งนําไปสูการสรางกระแสเชิงบวกใหน้ํามันแกสโซฮอล เพื่อลด
อคติ และความกลัวจนนําไปสูการทดลอง (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, สัมภาษณ, 30 มีนาคม 2552) 
กลาวไววา 

 “วิธีการนําเสนอภาพยนตรรณรงคทั้ง 2 ชุดนี้เรามีการเลือกใชส่ือ
โทรทัศนเปนสื่อหลักในการรณรงคโดยชุด “กระตุกให ฉุกคิดในความเชื่อ
ที่ผิด” มีเนื้อหาในการสรางสรรคงานรณรงคคือ เพื่อรณรงคคนประหยัด
พลังงาน และการย้ําและสรางความเขาใจ ซึ่งเนื้อหาในภาพยนตรนี้
เปนไปในลักษณะเสียดสี แตแฝงไวดวยอารมณขัน (Humor Appeal)”  

 
ระยะที่ 2 ไดนํากลวิธีการนําเสนอโดยนําผูที่มีประสบการณที่ดีในการใชน้ํามัน

แกสโซฮอลมาเปนผูบอกเลา (Testimonial) และมาชักจูงใจประชาชนหันมาใช โดยนําเรื่องของ
ความมั่นใจ วาใชไดจริงไมมีปญหา มาเปนแนวความคิดหลัก ซึ่งมี Key Message วา ใชแลวดี ไม
มีปญหา วิ่งดี ประหยัดดี มาเปนตัวสื่อสาร ซึ่งก็ออกมาเปนหนังทั้ง 4 เร่ืองนี้ โดยชองทางสื่อสารได
มีการเลือกใชส่ือโทรทัศนเปนสื่อหลักในการรณรงคส่ือสาร (กิ่งแกว สุนทรจริญนนท, สัมภาษณ, 
30 มนีาคม 2552) กลาวไววา 



57 
 

 “ทางเราก็มองวา ทําอยางไรที่จะสรางกระแสเชิงบวกใหน้ํามัน
แกสโซฮอล เพื่อลดอคติ และความกลัวจนนําไปสูการทดลอง ซึ่งไดนํา
วิธีการนําเรื่องประสบการณจริงมาบอกเลา (Testimonial) มาชักจูงใจ
ประชาชนหันมาใช ซึ่งมี Key Message วา ใชแลวดี ไมมีปญหา วิ่งดี 
ประหยัดดี มาเปนตัวสื่อสาร ซึ่งก็ออกมาเปนหนังทั้ง 4 เร่ืองนี้”  

 
บทสรุปขอมูล 
ที่มาและวัตถุประสงคของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 

แกสโซฮอลเกิดขึ้นจากแนวพระราชดําริในพระบามสมเด็จพระเจาอยูหัว เมื่อป 
2528 เพื่อเปนพลังงานทดแทนน้ํามันเบนซิน มีสํานักงานนโยบายและ แผนพลังงานกระทรวง
พลังงาน ซึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบ  ไดมีการจัดกิจกรรมแนะนําและใหความรูเกี่ยวกับการใชน้ํามัน
แกสโซฮอลผานสื่อตางๆ แตจํานวนการใชน้ํามันแกสโซฮอลเพื่อทดแทนน้ํามันเบนซินก็ยังไมมาก
พอตามที่คาดหวังไว ดังนั้นทางสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานจึงไดมีการทําการศึกษาโดย
การสอบถามประชาชนทั่วไปถึงสาเหตุการประชาชนถึงยังไมหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอล พบวา
ประชาชนยังไมหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอลอันเนื่องมาจากการไดรับขอมูลขาวสารที่บิดเบือน และ
ไมไดมีหนวยงานใดมาทําการแกไขขาวสารใหถูกตอง ทําใหผูบริโภคไมมั่นใจที่จะใชน้ํามันแกส
โซฮอล   
 
โจทยที่ใหกับบริษัทที่รับผิดชอบในการจัดทําสื่อที่ใชในแผนรณรงค 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีเลือกบริษัทโฆษณาบริษัท โอกิลวี่ แอนด 
เมเธอรแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด เปนผูจัดทําแผนรณรงคเพราะตอบโจทยไดตรงตามวัตถุประสงคที่
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ตองการที่จะรณรงคส่ือสารใหประชาชนลบอคติที่มีอยู รวมถึง
ใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับน้ํามันแกสโซออล อีกทั้งสรางความมั่นใจวาน้ํามันแกสโซฮอลสามารถใช
ทดแทนน้ํามันเบนซินไดจริง ใหกับกับประชาชนไดรับรู  
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แผนรณรงคและภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนระยะที่1 และระยะที่2 
บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอรแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด ไดมีการแบงแผนการรณรงค

ออกเปน 2 ระยะ คือเร่ิมต้ังแตป 2548 – 2551  
ระยะที่ 1 จัดทําภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนที่ใชเผยแพรใน

ป 2548 - 2550 คือชุด “กระตุกให ฉุกคิดในความเชื่อที่ผิด” จํานวน 3 เร่ืองคือเร่ือง รถชน เครื่อง
หาย และสอบตก วัตถุประสงคของการรณรงคส่ือสารคือสรางความเขาใจ และย้ําความเชื่อมั่นให
ผูบริโภควา แกสโซฮอล ไมเกี่ยวของกับเหตุการณในเนื้อหาในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอลทางโทรทัศน ดังนั้นจึงออกมาในลักษณะเสียดสี เพื่อใหคนไดฉุกคิดกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  

ระยะที่ 2 ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนที่ใชเผยแพรในป 
2550 - 2551 คือชุด “มั่นใจ ใชได น้ํามันแกสโซฮอล” มีจํานวน 4 เร่ืองคือเร่ือง แกงสาวหัวหิน คน
ตางชาติ คุณตํารวจ ชางประจําศูนย มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ เชื่อมั่น ใหประชาชนที่ยังไม
มั่นใจหันมาทดลองใชน้ํามันแกสโซฮอล และตอกย้ําใหมั่นใจวาสามารถใชไดจริงไมเกิดผลกระทบ 
โดยนําเรื่อง Testimonial มาเปนตัวบอกเลาประสบการณตรงจากผูใชน้ํามันแกสโซฮอล  
 
ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนกับการตัดสินใจใช 

หลังจากที่ไดมีการรณรงคออกไปในชวงระยะที่ 1 ของการรณรงคคือ เมษายน – 
กันยายน 2550 แลวมีปริมาณการใชเพิ่มมากขึ้น 12 ลานลิตรตอวัน เมื่อเปรียบเทีบกับเดือน
มกราคม 2549 มีปริมาณการใชอยูที่ 3.1 ลานลิตรตอวัน  
 
เนื้อหาในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 

ในการทําแผนรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลแบงออกเปน 2 ระยะ รวมภาพยนตร
รณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนทั้งหมด 7 เร่ือง 

ระยะที่ 1 เผยแพรในป 2548 – 2550 จํานวน 3 เร่ือง คือเร่ือง รถชน เครื่องหาย 
และสอบตก 

ใจความสําคัญ  คือ แกไขความเขาใจผิดของแกสโซฮอลดวยการเสียดสี 
วัตถุประสงค  คือ ลบอคติ และความเชื่อที่ผิด โดยกระตุนใหคนฉุกคิด 
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แนวคิด  คือ ความไรเหตุผลของเหตุการณที่เกิดขึ้น 
เนื้อหาสาร เร่ืองรถชน หมายถึง การที่ไมมีคนยอมรับผิดกรณีรถชนกัน ก็โทษ

แกสโซฮอล  
เนื้อหาสาร เร่ืองเครื่องหาย หมายถึง การที่รถสตารตไมติด เครื่องหายก็โทษ

แกสโซฮอล 
เนื้อหาสาร เร่ืองสอบตก หมายถึง การที่ลูกสอบตกก็โทษแกสโซฮอล  
 
ระยะที่ 2 เผยแพรในป 2550 – 2551 จํานวน 4 เร่ือง คือเร่ืองแกงสาวหัวหิน คน

ตางชาติ คุณตํารวจ ชางประจําศูนย 
ใจความสําคัญ  คือ สรางความมั่นใจวาใชน้ํามันแกสโซฮอลแลวไมมีปญหา 
วัตถุประสงค  คือ สรางความมั่นใจในการใช 
แนวคิด  คือ ใชไดไมมีปญหาตอเครื่องยนต 
เนื้อหาสาร เร่ืองแกงสาวหัวหิน หมายถึง ถาเปลี่ยนมาใชน้ํามันแกสโซฮอล

แลวจะประหยัดเงิน 
เนื้อหาสาร เรื่องคนตางชาติ หมายถึง ทั่วโลกใชน้ํามันแกสโซฮอลกัน

หมดแลวทําไมคนไทยไมใช 
เนื้อหาสาร เร่ืองคุณตํารวจ หมายถึง ใชน้ํามันแกสโซฮอลแลวเครื่องแรง 

อัตราเรงปกติ 
เนื้อหาสาร เร่ืองชางประจําศูนย หมายถึง ใชน้ํามันแกสโซฮอลแลวมีปญหา 

ก็มีคนมารับประกัน 
 
จากการสัมภาษณทั้งในสวนของหนวยงานที่รับผิดชอบ และสัมภาษณถึงเนื้อหา

สารในการสรางสรรคภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนแลวนั้น จึงไดทําการออก
แบบสอบถามมาเปนเครื่องมือในการสํารวจการรับรูของการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
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ตอนที่ 2 ผลการสํารวจการรับรูเนื้อหาภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยเรื่อง  การรับรูเนื้อหาสารใน

ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงานมีผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามวัตถุประสงคของการวิจัย  และการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ โดยแบงการ
นําเสนอขอมูลออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชาชน  
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกส 
             โซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง                    
             พลังงาน  
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล 
ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน   
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตวัอยาง 
 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตาม ดังนี้ 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 242 60.5 

ชาย 158 39.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.1 เมื่อจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปน

เพศหญงิ รอยละ 60.5 เปนเพศชาย รอยละ 39.5  
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ตารางที ่4.2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

18 - 30 ป 242 60.5 

31 - 40 ป 127 31.8 
ต่ํากวา 18 ป 16 4 
41 - 50 ป 15 3.8 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.2 เมื่อจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ 18-30 ป รอยละ 
60.5 รองลงมา อายุ 31 - 40 ป รอยละ 31.8 และตํ่ากวา 18 ป รอยละ 4 ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี  267 66.8 

ปริญญาโท 93 23.2 

ปวส. 20 5 

มัธยมศึกษา 12 3 

ปวช.  8 2 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.3 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 66.8 รองลงมาปริญญาโท รอยละ 23.2  และปวส. รอยละ 
5.0    ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบรษิัทเอกชน 267 66.8 
นักเรียน / นักศึกษา 52 13 
รับจาง 38 9.5 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 5.8 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 16 4 
อาชีพอืน่ ๆ เชน แมบาน 4 1 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4 เมื่อจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 66.8 รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 13.0 และรับจาง รอยละ 9.5 
ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 

10,001 – 20,000 บาท 182 45.5 

20,001 – 30,000 บาท 76 19 

ต่ํากวา 10,000 บาท 53 13.2 

30,001 – 40,000 บาท 49 12.2 

40,001 – 50,000 บาท 26 6.5 

มากกวา 50,000 บาท 14 3.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.5 เมื่อจําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีรายได 10,001 – 
20,000 บาท รอยละ 45.5 รองลงมา รายได 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 19.0 และรายไดไม
เกิน 10,000 บาท รอยละ 13.2 ตามลําดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 
ตารางที ่4.6 จํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจาํแนกตามการรับรูตอเนื้อหาสาร 
 

การชมและรับรูเนื้อหาสารภาพยนตรรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอลทางโทรทัศน 

               เคย  ไมเคย 
                  จํานวน 
                  (รอยละ) 

 

จํานวน 
(รอยละ) รับรูตรง

เน้ือหา 

รับรูไม
ตรง

เน้ือหา 
รวม 

เรื่อง “รถชน”  
341 36 377 23 

(85.2) (9.0) (94.2) (5.8) 

เร่ือง“แกงสาวหัวหิน”  
308 7 315 85 

(77) (1.8) (78.8) (21.2) 

เร่ือง “เครื่องหาย”  
295 43 338 62 

(73.7) (10.8) (84.5) (15.5) 

เร่ือง “สอบตก”  
239 71 310 90 

(59.8) (17.7) (77.5) (22.5) 

เร่ือง “คนตางชาติ”  
192 69 261 139 

(48) (17.2) (65.2) (34.8) 

เร่ือง “ชางประจําศูนย”  
173 69 242 158 

(43.3) (17.2) (60.5) (39.5) 

เร่ือง “คุณตํารวจ”  
172 56 228 172 

(43) (14) (57) (43) 

  
จากขอมูลในตารางที่ 4.6 แสดงการรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใช

น้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงานพบวา 3 
อันดับแรกที่มีผูพบเห็นมากที่สุดคือ ภาพยนตรเร่ือง “รถชน” รอยละ 94.2 รองลงมาเรื่อง “เครื่อง
หาย” รอยละ 84.5 และเรื่อง เร่ือง “สอบตก” รอยละ 77.5 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาพบวาภาพยนตรที่มีผูพบเห็นและรับรูไดตรงเนื้อหาจํานวน 3 อันดับ
แรก คือ ภาพยนตรเร่ือง “รถชน”รอยละ 85.2 รองลงมาเรื่อง “เครื่องหาย” รอยละ 77.0 และเรื่อง 
“สอบตก” รอยละ 59.8 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล 
ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจใชน้ํามัน 
                     แกสโซฮอล 
 
              

 ⎯X S.D. ระดับ 

ทานคิดวาทานจะใชน้ํามนัแกสโซฮอลหรือไม ? 
4.07 1.123 ตัดสินใจ

ใช 

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.7 ระดับการตัดสินใจใชน้าํมนัแกสโซฮอลอยูในระดับตัดสินใจใช ( X =
4.07)  
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการเติมน้ํามันแกส
โซฮอล   
    

 X  S.D. ระดับ 

ปจจุบันนี้ทานเติมน้ํามันแกสโซฮอลหรือไม 3.54 1.58 เติมบอย 

           
จากขอมูลในตารางที่ 4.8 ระดับการเติมน้ํามันแกสโซฮอลอยูในระดับเติมบอย ( X =3.54) 
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ตารางที ่4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานะการขับรถ 
 

สถานะการขบัรถ จํานวน รอยละ 

ขับรถ 237 59.2 
ไมขับรถ 163 40.8 

รวม 400 100 
 

จากขอมูลในตารางที่ 4.9 พบวากลุมตัวอยางขับรถ คิดเปนรอยละ 59.2 และไมขับรถ รอยละ 40.8 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนปที่ขับรถ 
 

จํานวนปทีข่บัรถ จํานวน รอยละ X   S.D. 
1  ป 165 69.6 1.688 1.427 
2  ป 29 12.2 
3  ป 13 5.5 
4  ป 11 4.6 
5  ป 9 3.8 
6  ป   4 1.7 
7 ป 1 0.4 
8 ป 1 0.4 
10 ป 1 0.4 

รวม 234 100 

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.10 พบวากลุมตัวอยางขับรถมาแลวเฉลี่ย 1.69 ป 
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ตอนที่  4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  1 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับอาชีพ 
 

Ho :  การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ไมข้ึนอยูกับอาชีพ 

H1  : การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับอาชีพ 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใช chi-sqare ใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม
เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95) ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน ก็ตอเมื่อ Sig (2-tailed) นอย
กวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่4.11 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“รถชน”จําแนก ตามอาชีพ 
 

เรื่อง 
“รถชน” 

อาชีพ 

Chi-
square df p 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน 
/ 

นักศึกษา 

รับจาง อาชีพ
อื่น ๆ 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

23 246 16 50 38 4 377 7.494    5 0.186 
(6.8) (62.4) (4.7) (14.8) (10.1) (1.2) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

0 21 0 2 0 0 23       
(.0) (90.3) (.0) (3.2) (6.5) (.0) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

23 267 16 52 38 4 400       
(5.8) (66.8) (4.0) (13.0) (9.5) (1.0) (100.0)       

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.11 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “รถชน” ไมข้ึนอยูกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.12 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“เคร่ืองหาย” จําแนกตามอาชีพ 
 

เรื่อง 
“เครื่อง
หาย” 

อาชีพ 

Chi-
square df p 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน 
/ 

นักศึกษา 

รับจาง อาชีพ
อื่น ๆ 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

23 211 16 50 34 4 338 20.105 5 0.001* 
(6.8) (62.4) (4.7) (14.8) (10.1) (1.2) (100.0)     

ไมเคย 
(รอยละ) 

0 56 0 2 4 0 62     
(.0) (90.3) (.0) (3.2) (6.5) (. 0) (100.0)     

รวม 
(รอยละ) 

23 267 16 52 38 4 400     
(5.8) (66.8) (4.0) (13.0) (9.5) (1.0) (100.0)       

 
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.12 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “เครื่องหาย” ข้ึนอยูกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.13 เปรียบเทียบการรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง
โทรทัศนเร่ือง “สอบตก”จําแนกตามอาชพี 
 

เรื่อง 
“สอบตก” 

อาชีพ 

Chi-
square df p 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน 
/ 

นักศึกษา 

รับจาง อาชีพ
อื่น ๆ 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

19 192 16 45 34 4 310 16.496   5 0.006* 
(6.1) (61.9) (5.2) (14.5) (11.0) (1.3) (100.0)     

ไมเคย 
(รอยละ) 

4 75 0 7 4 0 90     
(4.4) (83.3) (.0) (7.8) (4.4) (.0) (100.0)     

รวม 
(รอยละ) 

23 267 16 52 38 4 400     
(5.8) (66.8) (4.0) (13.0) (9.5) (1.0) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.13 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใช

น้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง “สอบตก” ข้ึนอยูกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.14 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“คุณตํารวจ” จําแนกตามอาชีพ 
 

เรื่อง “คุณ
ตํารวจ” 

อาชีพ 

Chi-
square df p 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน 
/ 

นักศึกษา 

รับจาง อาชีพ
อื่น ๆ 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

18 123 16 33 34 4 228 40.585   5 0.000* 
(7.9) (53.9) (7.0) (14.5) (14.9) (1.8) (100.0)     

ไมเคย 
(รอยละ) 

5 144 0 19 4 0 172     
(2.9) (83.7) (.0) (11.0) (2.3) (.0) (100.0)     

รวม 
(รอยละ) 

23 267 16 52 38 4 400     
(5.8) (66.8) (4.0) (13.0) (9.5) (1.0) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.14 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “คุณตํารวจ” ข้ึนอยูกับอาชีพ อยางมีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.15 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง
“แกงสาวหวัหนิ” จําแนกตามอาชีพ 
 

เรื่อง“แกง
สาวหัว
หิน” 

อาชีพ 

Chi-
square df p 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน 
/ 

นักศึกษา 

รับจาง อาชีพ
อื่น ๆ 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

23 192 14 48 34 4 315 23.805   5 0.000* 
(7.3) (61.0) (4.4) (15.2) (10.8) (1.3) (100.0)     

ไมเคย 
(รอยละ) 

0 75 2 4 4 0 85     
(.0) (88.2) (2.4) (4.7) (4.7) (.0) (100.0)     

รวม 
(รอยละ) 

23 267 16 52 38 4 400     
(5.8) (66.8) (4.0) (13.0) (9.5) (1.0) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.15 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “แกงสาวหัวหิน” ข้ึนอยูกับอาชพี อยางมีนยัสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.16 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง
“คนตางชาต”ิ จําแนกตามอาชีพ 
 

เรื่อง ”คน
ตางชาต”ิ 

อาชีพ 
Chi-

square 
df p ขาราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน 
/ 

นักศึกษา 

รับจาง อาชีพ
อื่น ๆ 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

5 182 4 36 30 4 261 37.274  5 0.000* 
(1.9) (69.7) (1.5) (13.8) (11.5) (1.5) (100.0)     

ไมเคย 
(รอยละ) 

18 85 12 16 8 0 139     
(12.9) (61.2) (8.6) (11.5) (5.8) (.0) (100.0)     

รวม 
(รอยละ) 

23 267 16 52 38 4 400     
(5.8) (66.8) (4.0) (13.0) (9.5) (1.0) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.16 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “คนตางชาติ” ข้ึนอยูกับอาชีพ อยางมนีัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จงึ
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.17 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“ชางประจาํศนูย” จําแนกตามอาชพี 
 

เรื่อง 
“ชาง
ประจํา
ศูนย” 

อาชีพ 
Chi-

square 
df p ขาราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน 
/ 

นักศึกษา 

รับจาง อาชีพ
อื่น ๆ 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

13 164 6 34 21 4 242 7.356   5 0.195 
(5.4) (67.8) (2.5) (14.0) (8.7) (1.7) (100.0)     

ไมเคย 
(รอยละ) 

10 103 10 18 17 0 158     
(6.3) (65.2) (6.3) (11.4) (10.8) (.0) (100.0)     

รวม 
(รอยละ) 

13 164 6 34 21 4 242     
(5.4) (67.8) (2.5) (14.0) (8.7) (1.7) (100.0)       

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.17 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “ชางประจําศูนย” ไมข้ึนอยูกับอาชีพ อยางมีนยัสําคัญของสถิติทีร่ะดับ 0.05 
ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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สมมติฐานที่  2 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับอายุ 

Ho :  การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ไมข้ึนอยูกับอายุ 

H1  : การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับอายุ 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใช chi-sqare ใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม
เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95) ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน ก็ตอเมื่อ Sig (2-tailed) นอย
กวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.18 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง      
“รถชน” จําแนกตามอายุ 
 
เรื่อง “รถชน” อายุ 

Chi-
square 

df p ต่ํากวา 
18 ป 

18 - 30 
ป 

31 - 40 
ป 

41 - 50 
ป 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

14 225 123 15 377  4.571    3  0.206 
(3.7) (59.7) (32.6) (4.0) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

2 17 4 0 23       
(8.7) (73.9) (17.4) (.0) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 242 127 15 400       
(4.0) (60.5) (31.8) (3.8) (100.0)       

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.18 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “รถชน” ไมข้ึนอยูกับอายุ อยางมนีัยสาํคัญของสถิตทิี่ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที ่4.19 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“เคร่ืองหาย” จําแนกตามอาย ุ
 

เรื่อง 
“เครื่องหาย” 

อายุ 
Chi-

square 
df p ต่ํากวา 

18 ป 
18 - 30 
ป 

31 - 40 
ป 

41 - 50 
ป 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

14 204 105 15 338 3.191     3 0.363 
(4.1) (60.4) (31.1) (4.4) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

2 38 22 0 62       
(3.2) (61.3) (35.5) (.0) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 242 127 15 400       
(4.0) (60.5) (31.8) (3.8) (100.0)       

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.19 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “เครื่องหาย”ไมข้ึนอยูกบัอายุ อยางมนีัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จงึ
ปฏิเสธสมมตฐิานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.20 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“สอบตก” จําแนกตามอาย ุ
 

เรื่อง 
“สอบตก” 

อายุ 
Chi-

square 
df p ต่ํากวา 

18 ป 
18 - 30 
ป 

31 - 40 
ป 

41 - 50 
ป 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

14 177 104 15 310 9.313     3 0.025* 
(4.5) (57.1) (33.5) (4.8) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

2 65 23 0 90       
(2.2) (72.2) (25.6) (.0) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 242 127 15 400       
(4.0) (60.5) (31.8) (3.8) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.20 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “สอบตก” ข้ึนอยูกับอายุ อยางมีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.21 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“คุณตํารวจ” จําแนกตามอาย ุ
 

เรื่อง 
“คุณตํารวจ” 

อายุ 
Chi-

square 
df p ต่ํากวา 

18 ป 
18 - 30 
ป 

31 - 40 
ป 

41 - 50 
ป 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

16 128 74 10 228 14.391   3 0.002* 
(7.0) (56.1) (32.5) (4.4) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

0 114 53 5 172       
(.0) (66.3) (30.8) (2.9) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 242 127 15 400       
(4.0) (60.5) (31.8) (3.8) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.21 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “คุณตํารวจ” ข้ึนอยูกับอายุ อยางมีนยัสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 
 

ตารางที ่4.22 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“แกงสาวหวัหนิ” จําแนกตามอาย ุ
 

เรื่อง 
“แกงสาวหัว

หิน” 

อายุ 
Chi-

square 
df p ต่ํากวา 

18 ป 
18 - 30 
ป 

31 - 40 
ป 

41 - 50 
ป 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

16 187 97 15 315 9.108     3 0.028* 
(5.1) (59.4) (30.8) (4.8) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

0 55 30 0 85       
(.0) (64.7) (35.3) (.0) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 242 127 15 400       
(4.0) (60.5) (31.8) (3.8) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.22 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “แกงสาวหัวหิน”ข้ึนอยูกับอาย ุอยางมีนัยสาํคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.23 เปรียบเทียบการรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง
โทรทัศนเร่ือง “คนตางชาต”ิจําแนกตามอาย ุ
 

เรื่อง 
“คนตางชาต”ิ 

อายุ 
Chi-

square 
df p ต่ํากวา 

18 ป 
18 - 30 
ป 

31 - 40 
ป 

41 - 50 
ป 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

14 149 98 0 261 41.056   3 0.000* 
(5.4) (57.1) (37.5) (.0) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

2 93 29 15 139       
(1.4) (66.9) (20.9) (10.8) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 242 127 15 400       
(4.0) (60.5) (31.8) (3.8) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.23 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “คนตางชาติ” ข้ึนอยูกับอายุ อยางมีนยัสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.24 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“ชางประจาํศนูย” จําแนกตามอาย ุ
 

เรื่อง 
“ชางประจํา

ศูนย” 

อายุ 
Chi-

square 
df p ต่ํากวา 

18 ป 
18 - 30 
ป 

31 - 40 
ป 

41 - 50 
ป 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

16 134 92 0 242 43.662   3 0.000* 
(6.6) (55.4) (38.0) (.0) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

0 108 35 15 158       
(.0) (68.4) (22.2) (9.5) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 242 127 15 400       
(4.0) (60.5) (31.8) (3.8) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.24 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “ชางประจําศูนย” ข้ึนอยูกับอายุ อยางมีนยัสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่  3 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับระดับรายได 

Ho :  การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ไมข้ึนอยูกับระดับรายได 

H1  : การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับระดับรายได 

 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใช chi-sqare ใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95) ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน ก็ตอเมื่อ Sig (2-tailed) นอย
กวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่4.25 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“รถชน” จําแนกตามรายได 
 

เรื่อง 
“รถชน” 

รายได 

Chi-
square df p ต่ํากวา 

10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

47 178 63 49 26 14 377  30.785  5   0.000* 
(12.5) (47.2) (16.7) (13.0) (6.9) (3.7) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

6 4 13 0 0 0 23       
(26.1) (17.4) (56.5) (.0) (.0) (.0) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

53 182 76 49 26 14 400       
(13.2) (45.5) (19.0) (12.2) (6.5) (3.5) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.25 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “รถชน” ข้ึนอยูกับรายได อยางมนีัยสําคัญของสถิติทีร่ะดับ 0.05 ดังนัน้จึงยอมรบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
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ตารางที ่4.26 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“เคร่ืองหาย” จําแนกตามรายได 
 

เรื่อง 
“เครื่อง
หาย” 

รายได 

Chi-
square df p ต่ํากวา 

10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

43 157 62 40 22 14 338 4.262    5   0.512 
(12.7) (46.4) (18.3) (11.8) (6.5) (4.1) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

10 25 14 9 4 0 62       
(16.1) (40.3) (22.6) (14.5) (6.5) (.0) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

53 182 76 49 26 14 400       
(13.2) (45.5) (19.0) (12.2) (6.5) (3.5) (100.0)       

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.26 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “เครื่องหาย” ไมข้ึนอยูกับรายได อยางมนีัยสาํคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมตฐิานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.27 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“สอบตก” จําแนกตามรายได 
 

เรื่อง 
“สอบ
ตก” 

รายได 

Chi-
square df p ต่ํากวา 

10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

47 141 38 44 26 14 310 52.621   5   0.000* 
(15.2) (45.5) (12.3) (14.2) (8.4) (4.5) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

6 41 38 5 0 0 90       
(6.7) (45.6) (42.2) (5.6) (.0) (.0) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

53 182 76 49 26 14 400       
(13.2) (45.5) (19.0) (12.2) (6.5) (3.5) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.27 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “สอบตก” ข้ึนอยูกบัรายได อยางมีนัยสําคัญของสถติิที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จงึ
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.28 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“คุณตํารวจ” จําแนกตามรายได 
 

เรื่อง 
“คุณ

ตํารวจ” 

รายได 

Chi-
square df p ต่ํากวา 

10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

49 99 32 12 22 14 228 74.343   5   0.000* 
(21.5) (43.4) (14.0) (5.3) (9.6) (6.1) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

4 83 44 37 4 0 172       
(2.3) (48.3) (25.6) (21.5) (2.3) (.0) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

53 182 76 49 26 14 400       
(13.2) (45.5) (19.0) (12.2) (6.5) (3.5) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.28 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “คุณตํารวจ” ข้ึนอยูกับรายได อยางมนีัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จงึ
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.29 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง
“แกงสาวหวัหนิ” จําแนกตามรายได 
 

เรื่อง 
“แกง
สาวหัว
หิน” 

รายได 

Chi-
square df p ต่ํากวา 

10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

41 151 46 45 18 14 315 27.278   5   0.000* 
(13.0) (47.9) (14.6) (14.3) (5.7) (4.4) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

12 31 30 4 8 0 85       
(14.1) (36.5) (35.3) (4.7) (9.4) (.0) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

53 182 76 49 26 14 400       
(13.2) (45.5) (19.0) (12.2) (6.5) (3.5) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.29 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศน เร่ือง “แกงสาวหัวหิน” ข้ึนอยูกับรายได อยางมนีัยสาํคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.30 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง 
“คนตางชาต”ิ จําแนกตามรายได 
 

เรื่อง 
“ชาว 

ตางชาต”ิ 

รายได 

Chi-
square df p ต่ํากวา 

10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

43 97 60 40 12 9 261 33.640   5   0.000* 
(16.5) (37.2) (23.0) (15.3) (4.6) (3.4) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

10 85 16 9 14 5 139       
(7.2) (61.2) (11.5) (6.5) (10.1) (3.6) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

53 182 76 49 26 14 400       
(13.2) (45.5) (19.0) (12.2) (6.5) (3.5) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.30 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “คนตางชาติ” ข้ึนอยูกับรายได อยางมนีัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จงึ
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.31 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง“ชางประจาํ 
  ศูนย” จําแนกตามรายได 

 

เรื่อง 
“ชาง
ประจํา
ศูนย” 

รายได 

Chi-
square df p ต่ํากวา 

10,000 
บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

30,001 
– 

40,000 
บาท 

40,001 
– 

50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

รวม 

เคย 
(รอยละ) 

45 94 36 42 16 9 242 37.793   5   0.000* 
(18.6) (38.8) (14.9) (17.4) (6.6) (3.7) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

8 88 40 7 10 5 158       
(5.1) (55.7) (25.3) (4.4) (6.3) (3.2) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

53 182 76 49 26 14 400       
(13.2) (45.5) (19.0) (12.2) (6.5) (3.5) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.31 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “ชางประจําศูนย” ข้ึนอยูกับรายได อยางมีนยัสําคญัของสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่  4 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรโทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับระดับการศึกษา 

Ho :  การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรโทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ไมข้ึนอยูกับระดับการศึกษา 

H1  : การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรโทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับระดับการศึกษา 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใช chi-sqare ใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม
เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95) ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน ก็ตอเมื่อ Sig (2-tailed) นอย
กวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่4.32 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “รถชน” 
                      จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เรื่อง 
“รถชน” 

ระดับการศึกษา    

ปวช. 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

8 10 20 250 89 377 4.895    4   0.298 
(2.1) (2.7) (5.3) (66.3) (23.6) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

0 2 0 17 4 23       
(.0) (8.7) (.0) (73.9) (17.4) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

8 12 20 267 93 400       
(2.0) (3.0) (5.0) (66.8) (23.2) (100.0)       

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.32 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล 
เร่ือง “รถชน” ไมข้ึนอยูกับระดับการศึกษา อยางมีนยัสําคัญของสถิติทีร่ะดับ 0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตัง้ไว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



97 
 

ตารางที ่4.33 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “เครื่องหาย”  
                        จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เรื่อง 
“เครื่อง
หาย” 

ระดับการศึกษา 
   

ปวช. มัธยม 
ศึกษา 

ปวส. ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

4 10 20 220 84 338 14.260   4  0.007* 
(1.2) (3.0) (5.9) (65.1) (24.9) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

4 2 0 47 9 62       
(6.5) (3.2) (.0) (75.8) (14.5) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

8 12 20 267 93 400       
(2.0) (3.0) (5.0) (66.8) (23.2) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.33 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “เครื่องหาย” ข้ึนอยูกับระดับการศึกษา อยางมีนยัสําคัญของสถติิที่ระดับ 0.05 
ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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ตารางที ่4.34 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “สอบตก”  
                      จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เรื่อง 
“สอบ
ตก” 

ระดับการศึกษา 
   

ปวช. 
มัธยม 
ศึกษา ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

4 10 20 204 72 310 9.646    4  0.046* 
(1.3) (3.2) (6.5) (65.8) (23.2) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

4 2 0 63 21 90       
(4.4) (2.2) (.0) (70.0) (23.3) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

8 12 20 267 93 400       
(2.0) (3.0) (5.0) (66.8) (23.2) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.34 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “สอบตก” ข้ึนอยูกบัระดับการศึกษา อยางมีนยัสําคญัของสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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ตารางที ่4.35 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง“คุณตํารวจ”  
                      จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เรื่อง 
“คุณ

ตํารวจ” 

ระดับการศึกษา 
   

ปวช. 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวส. 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

8 12 16 148 44 228 23.234   4  0.000* 
(3.5) (5.3) (7.0) (64.9) (19.3) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

0 0 4 119 49 172       
(.0) (.0) (2.3) (69.2) (28.5) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

8 12 20 267 93 400       
(2.0) (3.0) (5.0) (66.8) (23.2) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.35 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “คุณตํารวจ” ข้ึนอยูกับระดับการศึกษา อยางมีนยัสําคัญของสถติิที่ระดับ 0.05 
ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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ตารางที ่4.36 เปรียบเทียบการรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง  
                      “แกงสาวหัวหนิ”จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เรื่อง 
“แกง
สาวหัว
หิน” 

ระดับการศึกษา 
   

ปวช. 
มัธยม 
ศึกษา ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

8 12 16 214 65 315 10.088   4  0.039* 
(2.5) (3.8) (5.1) (67.9) (20.6) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

0 0 4 53 28 85       
(.0) (.0) (4.7) (62.4) (32.9) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

8 12 20 267 93 400       
(2.0) (3.0) (5.0) (66.8) (23.2) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.36 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “แกงสาวหัวหิน” ข้ึนอยูกับระดับการศกึษา อยางมนียัสําคัญของสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.37 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “คนตางชาต”ิ 
                      จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เรื่อง “คน
ตางชาต”ิ 

ระดับการศึกษา 
   

ปวช. 
มัธยม 
ศึกษา ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

4 10 16 169 62 261 5.002    4  0.287 
(1.5) (3.8) (6.1) (64.8) (23.8) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

4 2 4 98 31 139       
(2.9) (1.4) (2.9) (70.5) (22.3) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

8 12 20 267 93 400       
(2.0) (3.0) (5.0) (66.8) (23.2) (100.0)       

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.37 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “คนตางชาติ” ไมข้ึนอยูกับระดับการศกึษา อยางมนียัสําคัญของสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.38 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “ชางประจาํ 
                      ศูนย”จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

เรื่อง “ชาง
ประจําศูนย” 

ระดับการศึกษา 
   

ปวช. 
มัธยม 
ศึกษา ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

4 12 16 157 53 242 12.188   4  0.016* 
(1.7) (5.0) (6.6) (64.9) (21.9) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

4 0 4 110 40 158       
(2.5) (.0) (2.5) (69.6) (25.3) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

8 12 20 267 93 400       
(2.0) (3.0) (5.0) (66.8) (23.2) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.38 พบวาการรับรูตอเนื้อหาสารของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศนเร่ือง “ชางประจําศูนย” ข้ึนอยูกับระดับการศึกษา อยางมนีัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานที่  5 การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรูเนื้อหาสาร 
Ho :  การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลไมข้ึนอยูกับการรับรูเนื้อหาสาร 
H1  : การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรูเนื้อหาสาร 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหคาโดยใช chi-sqare ใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

เปนอิสระกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95) ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐาน ก็ตอเมื่อ Sig (2-tailed) นอย
กวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงเปนตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่4.39 การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลเร่ือง “รถชน”                      
                     จําแนกตามการตัดสินใจใชน้ํามนัแกสโซฮอล 
 

เรื่อง 
“รถชน” 

การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล    
ไมใช
อยาง
แนนอน 

ไมใช 
ไม
แนใจ 

ตัดสินใจ
ใช 

ตัดสินใจ
ใชอยาง
แนนอน 

รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

11 19 77 78 192 377 25.149   4   0.000* 
(2.9) (5.0) (20.4) (20.7) (50.9) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

5 0 8 2 8 23       
(21.7) (.0) (34.8) (8.7) (34.8) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 19 85 80 200 400       
(4.0) (4.8) (21.2) (20.0) (50.0) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.39 พบวาการตัดสินใจใชน้าํมนัแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรูเนื้อหาสาร
ของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนเร่ือง “รถชน” อยางมีนยัสําคัญของสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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ตารางที ่4.40 การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลเร่ือง“เคร่ืองหาย” 
                      จําแนกตามการตัดสินใจใชน้ํามนัแกสโซฮอล 
 

เรื่อง 
“เครื่อง
หาย” 

การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล    
ไมใช
อยาง
แนนอน 

ไมใช 
ไม
แนใจ 

ตัดสินใจ
ใช 

ตัดสินใจ
ใชอยาง
แนนอน 

รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

11 15 69 66 177 338 6.882    4   0.142 
(3.3) (4.4) (20.4) (19.5) (52.4) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

5 4 16 14 23 62       
(8.1) (6.5) (25.8) (22.6) (37.1) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 19 85 80 200 400       
(4.0) (4.8) (21.2) (20.0) (50.0) (100.0)       

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.40 พบวาการตัดสินใจใชน้าํมนัแกสโซฮอลไมข้ึนอยูกับการรับรูเนื้อหาสาร
ของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “เครื่องหาย” อยางมนีัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมตฐิานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.41 การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลเร่ือง“สอบตก”  
                     จําแนกตามการตัดสินใจใชน้ํามนัแกสโซฮอล 
 

เรื่อง 
“สอบ
ตก” 

การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล    
ไมใช
อยาง
แนนอน 

ไมใช 
ไม
แนใจ 

ตัดสินใจ
ใช 

ตัดสินใจ
ใชอยาง
แนนอน 

รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

8 15 64 69 154 310 10.740   4  0.030* 
(2.6) (4.8) (20.6) (22.3) (49.7) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

8 4 21 11 46 90       
(8.9) (4.4) (23.3) (12.2) (51.1) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 19 85 80 200 400       
(4.0) (4.8) (21.2) (20.0) (50.0) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.41 พบวาการตัดสินใจใชน้าํมนัแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรูเนื้อหาสาร
ของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “สอบตก” อยางมนีัยสําคัญของสถติิที่ระดับ 0.05 
ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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ตารางที ่4.42 การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลเร่ือง“คุณตํารวจ”  
                      จําแนกตามการตัดสินใจใชน้ํามนัแกสโซฮอล 
 

เรื่อง 
“คุณ

ตํารวจ” 

การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล    
ไมใช
อยาง
แนนอน 

ไมใช 
ไม
แนใจ 

ตัดสินใจ
ใช 

ตัดสินใจ
ใชอยาง
แนนอน 

รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

4 11 60 63 90 228 40.285   4  0.000* 
(1.8) (4.8) (26.3) (27.6) (39.5) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

12 8 25 17 110 172       
(7.0) (4.7) (14.5) (9.9) (64.0) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 19 85 80 200 400       
(4.0) (4.8) (21.2) (20.0) (50.0) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.42 พบวาการตัดสินใจใชน้าํมนัแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรูเนื้อหาสาร
ของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “คุณตํารวจ” อยางมนีัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.43 การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลเร่ือง“แกงสาวหัว  
                       หิน”จําแนกตามการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล 
 

เรื่อง 
“แกง
สาวหัว
หิน” 

การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล    
ไมใช
อยาง
แนนอน 

ไมใช 
ไม
แนใจ 

ตัดสินใจ
ใช 

ตัดสินใจ
ใชอยาง
แนนอน 

รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

9 9 69 68 160 315 18.375   4  0.001* 
(2.9) (2.9) (21.9) (21.6) (50.8) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

7 10 16 12 40 85       
(8.2) (11.8) (18.8) (14.1) (47.1) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 19 85 80 200 400       
(4.0) (4.8) (21.2) (20.0) (50.0) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.43 พบวาการตัดสินใจใชน้าํมนัแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรูเนื้อหาสาร
ของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “แกงสาวหัวหิน” อยางมนีัยสาํคัญของสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.44 การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลเร่ือง “คนตางชาต”ิ  
                      จําแนกตามการตัดสินใจใชน้ํามนัแกสโซฮอล 
 

เรื่อง 
“คน

ตางชาต”ิ 

การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล    
ไมใช
อยาง
แนนอน 

ไมใช 
ไม
แนใจ 

ตัดสินใจ
ใช 

ตัดสินใจ
ใชอยาง
แนนอน 

รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

12 4 56 58 131 261 5.002    4  0.001* 
(4.6) (1.5) (21.5) (22.2) (50.2) (100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

4 15 29 22 69 139       
(2.9) (10.8) (20.9) (15.8) (49.6) (100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 19 85 80 200 400       
(4.0) (4.8) (21.2) (20.0) (50.0) (100.0)       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากขอมูลในตารางที่ 4.44 พบวาการตัดสินใจใชน้าํมนัแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรูเนื้อหาสาร
ของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “คนตางชาต”ิ อยางมนีัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตารางที ่4.45 การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลเร่ือง “ชางประจํา  
                      ศูนย” จําแนกตามการตัดสนิใจใชน้าํมนัแกสโซฮอล 
 

เรื่อง 
“ชาง
ประจํา
ศูนย” 

การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล    
ไมใช
อยาง
แนนอน 

ไมใช 
ไม
แนใจ 

ตัดสินใจ
ใช 

ตัดสินใจ
ใชอยาง
แนนอน 

รวม 

Chi-
square 

df p 

เคย 
(รอยละ) 

8 6 56 47 125 242 8.856    4  0.065 
(3.3) (2.5) (23.1) (19.4) (51.7) 100.0)       

ไมเคย 
(รอยละ) 

8 13 29 33 75 158       
(5.1) (8.2) (18.4) (20.9) (47.5) 100.0)       

รวม 
(รอยละ) 

16 19 85 80 200 400       
(4.0) (4.8) (21.2) (20.0) (50.0) 100.0)       

 
จากขอมูลในตารางที่ 4.45 พบวาการตัดสินใจใชน้าํมนัแกสโซฮอลไมข้ึนอยูกับการรับรูเนื้อหาสาร
ของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “ชางประจําศูนย” อยางมีนยัสําคญัของสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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บทที่  5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง
โทรทัศนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน มีวัตถุประสงคของการวิจัยใน
คร้ังนี้คือ 

1. เพื่อศึกษาถึงการรับรูของเนื้อหาสารในสื่อประชาสัมพันธการเพื่อรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอล ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงการรับรูของประชาชนตอเนื้อหาสารในภาพยนตรโทรทัศนเพื่อ
รณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน กับตัวแปร
ทางดานอาชีพ อายุ รายได และระดับการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูของประชาชนตอเนื้อหาสารใน
ภาพยนตรเพื่อการรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน กับการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล 

การวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2สวน คือการศึกษาจากแหลงขอมูลประเภทสื่อ เอกสาร 
และจากภาพยนตรโทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงานในป 2548 – 2551และการสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-depth Interview) และจากการ
วิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เพื่อศึกษาถึงการรับรู
เนื้อหาสารในภาพยนตรโทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน กระทรวงพลังงาน และการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล ประชากรที่ศึกษาคือ ผูเคยเปดรับส่ือ
ดังกลาว กลุมตัวอยาง 400 คน โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถามโดยใชสถิติวิเคราะหการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Description Method) สวน
การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรโทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล และการตัดสินใจใชน้ํามัน
แกสโซฮอล ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Moment) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของกลุม
ตัวอยางที่จําแนกลักษณะทางประชากรกับการรับรูเนื้อหาสาร และทําการทดสอบสมมติฐานดวยการ
วิเคราะหความสัมพันธ โดยใชสถิติไคสสแควร (Chi - Square) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม 
 
สรุผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญ 2 สวน การวิเคราะหแผนงานและ
ภาพยนตรรณรงค และการสํารวจการเปดรับ การรับรูเนื้อหาในภาพยนตร และการตัดสินใจใชนํามัน
แกสโซฮอล  คือ  ดังตอไปนี้ 

 



112 
 

สวนที่ 1 การวิเคราะหแผนงานและภาพยนตรรณรงค 
ที่มา วัตถุประสงค และแผนงานของภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทาง

โทรทัศน 
สํานักงานนโยบายและ แผนพลังงานกระทรวงพลังงาน ซึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบได

มีการจัดกิจกรรมแนะนําและใหความรูเกี่ยวกับการใชน้ํามันแกสโซฮอลผานสื่อตาง ๆ แตจํานวน
การใชน้ํามันแกสโซฮอลเพื่อทดแทนน้ํามันเบนซินก็ยังไมมากพอตามที่คาดหวังไว ดังนั้นทาง
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานจึงไดมีการทําการศึกษาโดยการสอบถามประชาชนทั่วไปถึง
สาเหตุการประชาชนถึงยังไมหันมาใชน้ํามันแกสโซฮอล พบวาประชาชนยังไมหันมาใชน้ํามันแกส
โซฮอลอันเนื่องมาจากการไดรับขอมูลขาวสารที่บิดเบือน และไมไดมีหนวยงานใดมาทําการแกไข
ขาวสารใหถูกตอง ทําใหผูบริโภคไมมั่นใจที่จะใชน้ํามันแกสโซฮอล  สํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน ไดมอบหมายใหบริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอรแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด เปนผูจัดทําแผน
รณรงค เพื่อตองการที่จะรณรงคใหประชาชนลบอคติที่มีอยู รวมถึงใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับ
น้ํามันแกสโซออล อีกทั้งสรางความมั่นใจวาน้ํามันแกสโซฮอลสามารถใชทดแทนน้ํามันเบนซินได
จริง ใหกับกับประชาชนไดรับรู 

แผนงานรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลโดยใชภาพยนตรรณรงคทางโทรทัศน 
แบงเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เร่ิมตั้งแตป 2548 – 2550 ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
ทางโทรทัศน คือชุด “กระตุกให ฉุกคิดในความเชื่อที่ผิด” จํานวน 3 เร่ืองคือเร่ือง รถชน เครื่องหาย 
และสอบตก วัตถุประสงคของการรณรงคส่ือสารคือสรางความเขาใจ และย้ําความเชื่อมั่นให
ผูบริโภควา แกสโซฮอล ไมเกี่ยวของกับเหตุการณในเนื้อหาในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอลทางโทรทัศน ดังนั้นจึงออกมาในลักษณะเสียดสี เพื่อใหคนไดฉุกคิดกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  
ระยะที่ 2 ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนที่ใชเผยแพรในป 2550 - 2551 คือชุด 
“มั่นใจ ใชได น้ํามันแกสโซฮอล” มีจํานวน 4 เร่ืองคือเร่ือง แกงสาวหัวหิน คนตางชาติ คุณตํารวจ 
ชางประจําศูนย มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ เชื่อมั่น ใหประชาชนที่ยังไมมั่นใจหันมาทดลองใช
น้ํามันแกสโซฮอล และตอกย้ําใหมั่นใจวาสามารถใชไดจริงไมเกิดผลกระทบ โดยนําเรื่อง 
Testimonial มาเปนตัวบอกเลาประสบการณตรงจากผูใชน้ํามันแกสโซฮอล 

เนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 
 ในการทําแผนรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลแบงออกเปน 2 ระยะ รวมภาพยนตร

รณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนทั้งหมด 7 เร่ือง 
ระยะที่ 1 เผยแพรในป 2548 – 2550 จํานวน 3 เร่ือง คือเร่ือง รถชน เครื่องหาย 

และสอบตก 
ใจความสําคัญ  คือ แกไขความเขาใจผิดของแกสโซฮอลดวยการเสียดสี 
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วัตถุประสงค  คือ ลบอคติ และความเชื่อที่ผิด โดยกระตุนใหคนฉุกคิด 
แนวคิด  คือ ความไรเหตุผลของเหตุการณที่เกิดขึ้น 
เนื้อหาสาร เร่ืองรถชน หมายถึง การที่ไมมีคนยอมรับผิดกรณีรถชนกัน ก็

โทษแกสโซฮอล  
เนื้อหาสาร  เร่ืองเครื่องหาย หมายถึง การที่รถสตารตไมติด เครื่องหายก็โทษ

แกสโซฮอล 
เนื้อหาสาร  เร่ืองสอบตก หมายถึง การที่ลูกสอบตกก็โทษแกสโซฮอล 
 
ระยะที่ 2 เผยแพรในป 2550 – 2551 จํานวน 4 เร่ือง คือเร่ืองแกงสาวหัวหิน คน

ตางชาติ คุณตํารวจ ชางประจําศูนย 
ใจความสําคัญ  คือ สรางความมั่นใจวาใชน้ํามันแกสโซฮอลแลวไมมีปญหา 
วัตถุประสงค  คือ สรางความมั่นใจในการใช 
แนวคิด  คือ ใชไดไมมีปญหาตอเครื่องยนต 
เนื้อหาสาร เร่ืองแกงสาวหัวหิน หมายถึง ถาเปลี่ยนมาใชน้ํามันแกสโซฮอล

แลวจะประหยัดเงิน 
เนื้อหาสาร เรื่องคนตางชาติ หมายถึง ทั่วโลกใชน้ํามันแกสโซฮอลกัน

หมดแลวทําไมคนไทยไมใช 
เนื้อหาสาร เร่ืองคุณตํารวจ หมายถึง ใชน้ํามันแกสโซฮอลแลวเครื่องแรง 

อัตราเรงปกติ 
เนื้อหาสาร เร่ืองชางประจําศูนย หมายถึง ใชน้ํามันแกสโซฮอลแลวมีปญหา 

ก็มีคนมารับประกัน 
 
สวนที่ 2 การสํารวจการเปดรับ การรับรูเนื้อหาในภาพยนตร และการ

ตัดสินใจใชนํามันแกสโซฮอล   
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ลักษณะทางประชากาศาสตรของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยาง พบวา กลุม

ตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 60.5 เปนเพศชาย รอยละ 39.5 มีอายุ 18-30 ป รอยละ 60.5 
รองลงมา อายุ 31 - 40 ป รอยละ 31.8 และต่ํากวา 18 ป รอยละ 4 ระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยาง พบวา สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 66.8 รองลงมาปริญญาโท รอยละ 
23.2  และปวส. รอยละ 5.0 กลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 66.8 
รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 13.0 และรับจาง รอยละ 9.5 มีรายได 10,001 – 20,000 บาท 
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รอยละ 45.5 รองลงมา รายได 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 19.0 และรายไดไมเกิน 10,000 
บาท รอยละ 13.2 ตามลําดับ 

การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรโทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล  
การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเปนการ

วิเคราะหการรับรูถึงเนื้อหาสารเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของประชาชนวารับรูมากนอย
เพียงใด ซึ่งเปนการตรวจสอบการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงค 2 ลักษณะคือ การเคยรับชม 
กับการไมรับชมและตอบคําถามการรับรูไดถูกตองตามเนื้อหาสารในภาพยนตรที่เผยแพรในป 
2548 – 2551 จํานวน 2 ชุด 7 เร่ือง จากการศึกษาพบวา  

 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรโทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน เร่ือง “รถชน” กลุมตัวอยางสวนใหญเคยชมและรับรูเนื้อหา
สารไดตรงรอยละ 85.2 เคยรับชมแตรับรูไมตรงรอยละ 9.0 และไมเคยชมรอยละ 5.8 

 รองลงมาภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “เครื่องหาย” กลุมตัวอยาง
เคยชมและรับรูเนื้อหาไดตรงรอยละ 77.0 เคยรับชมแตรับรูไมตรงรอยละ 1.8 และไมเคยชมรอยละ 
21.2 

 ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “สอบตก” กลุมตัวอยางเคยชมและ
รับรูเนื้อหาไดตรงรอยละ 59.8 เคยรับชมแตรับรูไมตรงรอยละ 17.7 และไมเคยชมรอยละ 22.5 
ตามลําดับ 

 การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล 
จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลหลังพบวา กลุม

ตัวอยางมีการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลอยูในเกณฑที่มีการตัดสินใจใช ( X =4.07) และเลือก
เติมน้ํามันแกสโซฮอลอยูในระดับเติมบอย ( X =3.54) เชนเดียวกัน  

กลุมตัวอยางขับรถ คิดเปนรอยละ 59.2 และไมขับรถ รอยละ 40.8 กลุมตัวอยาง
ขับรถมาแลวจํานวน 1 ป รอยละ 69.6 รองลงมา 2 ป รอยละ 12.2 3 ป และ3 ป รอยละ 5.5 และมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 1.688 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เมื่อพิจารณาวิเคราะหสมมติฐานแยกตามภาพยนตรทั้ง 7 เร่ือง สามารถสรุปได

ดังนี้ 
สมมติฐานขอที่ 1 จากสมมติฐานที่ตั้งไววาการรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตร

โทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน ข้ึนอยูกับอาชีพ พบวา การรับรูข้ึนอยูกับอาชีพ สําหรับภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอลเรื่อง “เครื่องหาย” “สอบตก” “คุณตํารวจ” “แกงสาวหัวหิน” และ“คนตางชาติ”  
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สมมติฐานขอที่ 2 จากสมติฐานที่ตั้งไววาการรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตร
โทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน ข้ึนอยูกับอายุ พบวาการรับรูข้ึนอยูกับอายุสําหรับภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล
เร่ือง “สอบตก” “คุณตํารวจ” “แกงสาวหัวหิน” “ชางประจําศูนย” และ “คนตางชาติ”  

สมมติฐานขอที่ 3 จากสมติฐานที่ตั้งไววาการรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตร
โทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน ข้ึนอยูกับระดับรายได พบวา การรับรูข้ึนอยูกับระดับรายไดสําหรับภาพยนตรรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “รถชน” “สอบตก” “คุณตํารวจ” “แกงสาวหัวหิน” “คนตางชาติ” และ “ชาง
ประจําศูนย” 

สมมติฐานขอที่ 4 จากสมติฐานที่ตั้งไววาการรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตร
โทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน ข้ึนอยูกับระดับการศึกษา พบวา การรับรูข้ึนอยูกับระดับการศึกษาสําหรับภาพยนตร
รณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง“เครื่องหาย” “สอบตก” “คุณตํารวจ” “แกงสาวหัวหิน” และ “ชาง
ประจําศูนย” 

สมมติฐานขอที่ 5 จากสมติฐานที่ตั้งไววาการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลข้ึนอยู
กับการรับรูตอเนื้อหาสาร พบวา การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรูตอเนื้อหาสาร
ในภาพยนตรเร่ือง “รถชน” “สอบตก” “คุณตํารวจ” “แกงสาวหัวหิน” “คนตางชาติ” 

 
โดยสามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 

ภาพยนตรรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอล 

การรับรู
ขึ้นอยูกับ
อาชีพ 

การรับรู
ขึ้นอยูกับ
อายุ 

การรับรู
ขึ้นอยูกับ
รายได 

การรับรู
ขึ้นอยูกับ
การศึกษา 

การตัดสินใจ
ใชขึ้นอยูกับ
การรับรู 

แกงสาวหัวหิน * * * * * 
สอบตก * * * * * 
คุณตํารวจ * * * * * 
คนตางชาติ * * * - * 
ชางประจําศูนย -  * * * - 
เครื่องหาย * - - * - 
รถชน - - *  -  * 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยสําคัญที่ 0.05  
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จากตารางสามารถสรุปตัวแปรเปน 2 ตัวแปร ออกมาเปนรูปภาพดังนี ้
ตัวแปรที่ 1 การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลทั้ง 7 

เร่ืองขึ้นอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
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หมายเหต ุ เครื่องหมาย           แสดงคาความสัมพันธกัน       
 
  

ตัวแปรที่ 2 การตัดสินใจใชข้ึนอยูกับการรบัรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใช
น้ํามนัแกสโซฮอล 

 
 

 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยพบวาตัวแปรทางดานการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนข้ึนอยูกับลักษณะทางดานประชากรศาสตร ซึ่งพบวาตัวแปรดาน
รายไดมีความสอดคลองกับการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลมากที่สุด 6 
เร่ือง จากทั้งหมด 7 เร่ือง 

นอกจากนี้ตัวแปรทางดานการตัดสินใจใชยังขึ้นอยูกับภาพยนตรรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอลมากที่สุด 5 เร่ือง จากทั้งหมด 7 เร่ือง 

ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถอภิปรายออกมาเปนประเด็นตางๆได 3 ประเด็นดังนี้ 
1. การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรโทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูกับระดับรายได 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรของกลุม
ตัวอยางมีความสอดคลองกับการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชแกสโซฮอลทั้งหมด 6 เร่ือง 
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คือเร่ือง “แกงสาวหัวหิน” “สอบตก” “คุณตํารวจ” “คนตางชาติ” “ชางประจําศูนย” และ “รถชน” 
จากทั้งหมด 7 เร่ือง โดยมีนัยสําคัญที่ 0.05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวมากที่สุด  

กลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาสารไดมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหา
ภาพยนตร “แกงสาวหัวหิน” “สอบตก” “คุณตํารวจ” “คนตางชาติ” “ชางประจําศูนย” และ “รถชน” 
กลาวคือ การรับรูเนื้อหาสารขึ้นอยูกับระดับรายได 

จาการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับภาพยนตรรณรงคใชแกสโซฮอล
ข้ึนอยูกับรายได ทั้งนี้อาจมาจากแนวคิดที่วารายไดเปนปจจัยที่มีบทบาทใกลเคียงกับปจจัย
ทางดานการศึกษา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) คือมีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก โดยเฉลี่ย
แลว คนที่มีการศึกษาสูงมักมีรายไดสูงไปดวย สวนคนที่มีการศึกษานอยนั้น มักมีรายไดนอยถึง
ปานกลาง ดังนั้นการศึกษากับรายไดจึงถูกมองรวมเปนฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผูมีรายไดสูง
และมีการศึกษาสูง มักนิยมขาวสารที่มีเนื้อหาคอนขางหนัก  

นอกจากนี้ผูมีรายไดสูง ยังถูกผลักดันใหมีความจําเปนตองเรียนรูขาวสารตางๆ 
ใหทันเหตุการณอยูเสมอ ดังนั้นกลุมผูมีรายไดสูง จึงมักมีความรูความเขาใจในเรื่องใหมๆ ที่เกิดขึ้น
ในสังคมไดมากกวากลุมผูมีรายไดนอย เนื่องจากมีการศึกษาดี จึงมีความสามารถในการวิเคราะห
และแสวงหาความรูในเร่ืองตางๆ ไดดี ดังนั้นจึงมีความเขาใจเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใช
น้ํามันแกสโซฮอลไดดี 

ทั้งนี้การที่บุคคลแตละบุคคลมีการรับรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดตรง หรือไมตรงกัน
นั้นอาจเพราะมีเหตุมาจากปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจาความรูใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง มักเกิดจากการที่บุคคลมีการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และประสบการณซึ่งกัน
และกัน Atkin (1973 อางถึงในอัมภิณี เกตุซื่อสัตย, 2545) ไดกลาววาบุคคลที่เปดรับขาวสารมาก
ยอมมีหูตากวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่มีความทันสมัยมากกวา
บุคคลที่เปดรับขาวสารนอย  

อยางไรก็ตามพบวา ตัวแปรทางดานรายไดนั้นมีผลตอการรับรูในเนื้อหาสารเปน
อยางมาก ทั้งนี้เนื่องจากรายไดเปนปจจัยหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับราคาน้ํามันแกสโซฮอลให 
ดังนั้นจึงทําใหกลุมตัวอยางมีการเลือกที่จะรับรูเนื้อหาสารเนื้อหาสารในภาพยนตรแกสโซฮอลได
ดกีวาลักษณะทางดานประชากรศาสตรดานอื่นๆ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ(Schramm, 1973) ที่ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีตอ
บทบาทตอการเลือกสรรของมนุษยวา “การศึกษาและสภาพแวดลอมทํา ใหพฤติกรรมในการเลือก
รับสารและเนื้อหาสารที่แตกตางกัน”  

อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของอัมภิณี เกตุซื่อสัตย, 2545 เร่ืองการเปดรับ
ขาวสาร กับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการเลือกใชน้ํามันแกสโซฮอลของผูใชรถยนตนั่งสวน
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บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีทัศนคติเกี่ยวกับการ
ใชน้ํามันแกสโซฮอลทดแทนน้ํามันเบนซินแตกตางกัน 
 
2. การรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน ข้ึนอยูอาชีพ อายุ การศึกษา 

อาชีพ จากการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานอาชีพ อายุ การศึกษาของกลุมตัวอยางมี
ความสอดคลองกับการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชแกสโซฮอลทั้งหมด 5 เร่ือง จาก
ทั้งหมด 7 เร่ือง โดยมีนัยสําคัญที่ 0.05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

เมื่อทําการพิจารณาในรายละเอียดปจจัยทางดานอาชีพจะพบวา ลักษณะ
ทางดานอาชีพของกลุมตัวอยางมีความสอดคลองเกี่ยวกับการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงค
ใชน้ํามันแกสโซฮอลที่มองวา คนที่มีอาชีพที่แตกตางกัน จะสงผลตอพฤติกรรมการรับรูไดตรง
หรือไมตรงกันกับเนื้อหาสาร  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางมีความสนใจ และความตองการที่
แตกตางกัน และจะมีการเลือกเปดรับสาร และรับรูเนื้อหาสารไดตรงหรือไมตรงกันขึ้นอยูกับความ
สนใจของตนเอง ตามแนวความคิดเรื่องการเปดรับส่ือของแคลปเปอร (Klapper: 1960) ที่วาการ
เลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) ที่กลาววาบุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสาร
จากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง ซึ่งโดยทั่วไปในการเปดรับส่ือของ
ผูรับส่ือ มักจะเลือกรับสิ่งที่สนับสนุนความคิดเดิมของตนเสมอ นอกจากนั้นการเลือกรับส่ือ ยัง
ข้ึนอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เชน ระดับการศึกษา วัย อาชีพ รายได 
ฯลฯ) รวมทั้งศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมดวย  

ทั้งนี้แคลปเปอร (Klapper: 1960) ยังกลาวไวอีกวาหลังจากที่เปดรับส่ือแลวนั้นจะ
นําไปสูการเลือกจดจํา (Selective Retention) กลาวคือหลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือก
รับรู และตีความสื่อไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือก
จดจําเนื้อหาสาระของสื่อ ในสวนที่ตองการจํา เขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักจะลืม
ส่ือที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 

จากการวิจัยยังพบอีกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งเปนกลุม
ที่มีการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลมากที่สุด อาจเนื่องมาจากการที่
พนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับผลการทดสอบสมมติฐาน
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ที่ 4 พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จะมีการวิเคราะหและเขาใจเนื้อหา
ของสารไดงายกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา ดังนั้นกลุมพนักงานบริษัทเอกชนจึงเปนกลุมตัวอยางที่
รับรูเนื้อหาสารไดมากที่สุด  

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดในเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคของ 
Kotler (1994, อางถึงในอัมภิณี เกตุซื่อสัตย, 2545) ที่วาอาชีพที่แตกตางกันจะนําไปสูความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เพราะอาชีพที่แตกตางกันจะสงผลใหบุคคลมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตและมีแนวคิดตอผลิตภัณฑที่แตกตางกันดวย รวมถึงแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน 
(2539) ที่กลาววา “คนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด อุดมการณ คานิยมสิ่งตางๆ 
แตกตางกันออกไป” ซึ่งหมายถึงการรับรูเนื้อหาสารดวย  

 อาย ุกลุมตัวอยางที่มีอายุ18 - 30 ป มีการรับรูเนื้อหาสารไดมากที่สุด โดยกลุม
ตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาภาพยนตรเร่ือง “แกงสาวหัวหิน” “สอบตก” “คุณตํารวจ” “คนตางชาติ” 
และ “ชางประจําศูนย” กลาวคือ การรับรูเนื้อหาสารขึ้นอยูกับอายุ 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยแลวพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ18 - 30 ป มีการรับรู
เนื้อหาสารไดมากกวากลุมอ่ืนๆ เปนกลุมที่มีการยอมรับใชนวตกรรมใหมไดงาย ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของเบอรกูน (Burgoon,1974 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน ,2539) ยังกลาวอีกวา “อายุเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทํา ใหคนมีความเหมือน หรือแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม ทั้งนี้รวมถึง
การรับรูถึงเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลดวย 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Wilbur Schramm (อางถึงใน ปรมะ 
สตะเวทิน, 2533) ที่อธิบายวาประสบการณมีอิทธิพลตอการรับรูและความหมายของคน และ
เนื่องจากคนแตละคนมีประสบการณที่แตกตางกัน ไมมีใครจะมีประสบการณเหมือนกันทั้งหมด 
ดังนั้นคนแตละคนจึงมีการรับรู และแปลความหมายตอส่ิงที่พบเห็นตางกันไป ซึ่งความหมายของ 
Schramm คือ ส่ิงที่รับรู พบเห็น มีความหมายและจดจําไวซึ่งไดแก ความเชื่อ คานิยม ภาษา 
ความรู สถานะทางสังคม บุคลิกลักษณะ อาชีพ อายุ เปนตน  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณพสิทธิ์ ทวมประเสริฐ (2550) ไดทําการศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชยานพาหนะในการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน จะมีการรับรูขาวสารที่
แตกตางกัน 
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ระดับการศึกษา  กลุมตัวอยางนั้นมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด ซึ่ง
มีการรับรูเนื้อหาสารเกี่ยวกับแกสโซฮอลข้ึนอยูกับระดับการศึกษา และภาพยนตรรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอลที่กลุมตัวอยางรับรูเนื้อหาสารไดตรงคือเร่ืองเร่ือง “แกงสาวหัวหิน” “สอบตก” “คุณ
ตํารวจ” “ชางประจําศูนย” และ “เครื่องหาย” กลาวคือการรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงค
ใชน้ํามันแกสโซฮอลข้ึนอยูกับระดับการศึกษา  

ผลของการทดสอบสมมติฐานนี้ สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรกับการเปดรับขาวสารของ Comstock และคณะ (1978, อางถึงในอัมภิณี เกตุซื่อสัตย, 
2545) ซึ่งอธิบายวาการเลือกเปดรับส่ือมวลชน และระดับของการศึกษามีความสัมพันธกันใน
ทางบวกกับการเปดรับขาวสาร และเรื่องราวเกี่ยวกับสาธารณะชน  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Steiner (1963, อางถึงในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 
ที่พบวา คนที่มีการศึกษาสูงนิยมเปดรับขาวสารเรื่องเกี่ยวกับสาธารณชนมากวากลุมที่มีการศึกษา
นอย  

อีกทั้งผลการทดสอบสมมติฐานขางตนที่วาการรับรูข้ึนอยูกับระดับการศึกษา ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของอัมภิณี เกตุซื่อสัตย, 2545 ที่กลาววากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันจะมีการเปดรับขาสารเกี่ยวกับแกสโซฮอลแตกตางกันดวย นั้นคือ หากไดรับเนื้อหาสาร
ในลักษณะที่แตกตางกัน ก็ยอมทําใหรับรูตางกันไปดวย นอกจากนี้ปจจัยอยางหนึ่งที่มีผลตอการ
รับรูคือ ส่ือ (Media) ที่เปนชองทางในการสื่อในการสงขาวสาร (Message) ใหแกผูรับเนื้อหาสาร 
แตอิทธิพลของส่ือจะมีมากนอยเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับเนื้อหาสาร และผูรับสารดวยวามีความ
สอดคลองกันหรือไม ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือไมเปลี่ยนแปลงก็ได (อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท, 2542)  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารรณรงค และอิทธิพลของสื่อมวลชน ที่
กลาววาการเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ซึ่งนับเปนเรื่องจําเปนอีกข้ันตอนหนึ่งของ
การรณรงคการสื่อสาร เพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด การเลือกสื่อที่
เหมาะสมจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากขึ้น หากผูสงสารเลือกสารที่ไมเหมาะสมก็
อาจทําใหการสงสารครั้งนั้นลมเหลวได โดยสื่อหลักที่เลือกใชในแผนรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลใน
คร้ังนี้เปนสื่อโทรทัศน ซึ่งสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่เจริญรุดหนามาก สามารถถายทอดขาวสารไดทั้งโดย
คําพูด ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาวดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตรและอื่น ๆ ถายทอด
ขาวสารไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกล ๆ ไดดวย รายการทางโทรทัศนจะคลายกับวิทยุ มี
ความหลากหลาย โทรทัศนจึงเปนสื่อที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก ซึ่งจากแนวคิดเกี่ยวกับการ
ส่ือสารรณรงค และอิทธิพลของสื่อมวลชน จึงมีความสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวากลุม
ตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลในระดับมาก กลาวคือ ส่ือ
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โทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธิพลมากตอผูรับสารดังนั้นเมื่อการดําเนินแผนรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลมี
การเลือกใชส่ือโทรทัศนเปนสื่อหลักจึงทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูเนื้อหาสารไดมากเชนเดียวกัน 
 
3. การตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอล 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยทางดานการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตร
รณรงคใชแกสโซฮอลทั้งหมด 5 เร่ือง คือเรื่อง “แกงสาวหัวหิน” “สอบตก” “คุณตํารวจ” “คน
ตางชาติ” และ “รถชน” จากทั้งหมด 7 เร่ือง ของกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกับการตัดสินใจใช 
และคาเฉลี่ยอยูในระดับการตัดสินใจใช โดยมีนัยสําคัญที่ 0.05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

เมื่อทําการเปรียบเทียบเกณฑการใหคะแนนของการตัดสินใจใช กลุมตัวอยางมี
ระดับที่มีการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล ซึ่งขึ้นอยูกับการรับรูเนื้อหาสารเกี่ยวกับแกสโซฮอล และ
ภาพยนตรที่กลุมตัวอยางรับรูเนื้อหาสารไดตรงคือเร่ืองเรื่อง “แกงสาวหัวหิน” “สอบตก” “คุณ
ตํารวจ” “คนตางชาติ” และ “รถชน” กลาวคือการการที่กลุมตัวอยางมีการตัดสินใจใชน้ํามันแกส
โซฮอลนั้นขึ้นอยูกับการรับรูตอเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอล 

จากผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดในกระบวนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ซึ่งเชื่อ
วาความสัมพันธระหวางความรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมจะมีลักษณะปนเชิงเสนตรง นั้นคือ การ
รับรูจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และจะสงผลไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดในที่สุด 
(อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2543)  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเลือก และการเปดรับขาวสารของแคลปเปอร 
(Klapper: 1960) ที่กลาววาการเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือก
เปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง ซึ่งโดยทั่วไป
ในการเปดรับส่ือของผูรับส่ือ มักจะเลือกรับส่ิงที่สนับสนุนความคิดเดิมของตนเสมอ นอกจากนั้น
การเลือกรับส่ือ ยังขึ้นอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เชน ระดับ
การศึกษา วัย อาชีพ รายได ฯลฯ) รวมทั้งศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมดวย 

นอกจากนี้บุคคลยังมีการเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) หลังจาก
บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอส่ือที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองหรือเขากันได
กับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับส่ือที่
ขัดตอทัศนคติหรือความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไดรับส่ือที่ไมสอดคลองกับความรูสึก จะทําให
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บุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจอันกอใหเกิดภาวะทั้งจิตใจที่ไมสมดุล (Cognitive Dissonance) 
และสับสนได การเลือกรับรู และตีความหมาย (Selective Perception and selective 
Interpretation) เมื่อบุคคลเปดรับส่ือจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับส่ืออาจมีการเลือกรับรูและ
เลือกตีความที่ไดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน เพราะความหมายของสื่อที่สงไปถึงมิได
อยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเพียงเทานั้น แตอยูที่ผูรับส่ือจะมีการตีความสื่อที่ไดรับมาตาม
ความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ สภาวะอารมณ 
และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น  

ซึ่งตรงกับแนวคิดของพนม  คลี่ฉายา  (2549) ที่กลาววาการเลือกใช ส่ือมี
ความสําคัญเพราะเปนการเปลี่ยนแปลงทางความคิด เปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งการที่สํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน มีการเลือกใชส่ือทางโทรทัศนเปนสื่อหลักเพราะสื่อ
โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่มีความสําคัญ มีทั้งภาพ และเสียง ชวยในการดึงดูดความนาสนใจไดเปน
อยางดี อีกทั้งยังสามารถใหขอมูลขาวสาร ความรู และความบันเทิงดวยภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่
สวยสดงดงามไดถึงภายในบาน ดังนั้นจึงเปนสื่อที่ไดรับความนิยม โดยมีจุดเดนคือสามารถเขาถึง
คนไดอยางรวดเร็ว มีภาพเคลื่นไหว และเสียงสามารถใหรายละเอียดไดมาก ชวยสรางความเขาใจ
ไดดี มีความนาเชื่อ และสามารถเขาถึงกลุมคนที่ไมรูหนังสือได จากลักษณะเดนนี้ทําใหโทรทัศน
เปนสื่อที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาได โดยชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของงานพัฒนาได  

ดังนั้นหลังจากที่กลุมตัวอยางมีการรับรูและเขาใจเนื้อหาสารแลว จึงนําไปสู
พฤติกรรมการเลือกเติมย้ํามันแกสโซฮอลที่เพิ่มมากขึ้นดวย 

อยางไรก็ตามพบวา จากผลการวิจัยโดยภาพรวมของการตัดสินใจใชอยูในระดับที่
มีการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอล ซึ่งภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง “แกงสาวหัวหิน” 
“สอบตก” “คุณตํารวจ” “คนตางชาติ” และ “รถชน” เปนภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลที่
กลุมตัวอยางรับรูเนื้อหาสารไดตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไวมากที่สุด  

นอกจากนี้เนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลนั้นยังมีสวยชวยให
เกิดการตัดสินใจใชดวย ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวาการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตร
รณรงคใชอกสโซฮอลในระยะที่ 1 ที่มีการนําเรื่องการใชอารมณขัน (Humor) ดังจะเห็นไดจาก
ภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเร่ือง“สอบตก” และ“รถชน”   และในระยะที่ 2 ที่ผูดําเนิน
แผนการวิจัยมีการนําเรื่องของการใชเหตุการณรับรอง (Testimonial) ดังจะเห็นไดจากภาพยนตร
รณรงคเร่ือง “แกงสาวหัวหิน” “คุณตํารวจ และคนตางชาติ”  
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสรางสรรค และอิทธิพลของการ
โฆษณา ที่กลาวถึงยุทธวิธีการสรางสรรคงานโฆษณา วาการสรางสรรคโฆษณานั้น เปนความ
พยายามของนักโฆษณาในการที่จะคิดสรางสรรคผลงานที่สามารถสื่อสารขอความที่มีความถูก    
ตองตรงกับความตองการของผูรับสาร ในชวงเวลาที่เหมาะสม (Deliver the right message to 
the right person at the right time) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจูงใจผูรับสาร โดยสื่อสารในสิ่ง
ที่ผูรับสารมีความสนใจ หรือความตองการ (Relevance) ดวยแนวความคิดที่มีความแปลกใหมที่
ไมเคยมีผูเคยคิดเคยทํามากอน (Original) และแนวคิดดังกลาวจะตองมีผลกระทบตอผูบริโภค 
(Impact) โดยอาจทําใหผูบริโภคสามารถคนพบความเปนตัวของตัวเอง หรือทําใหผูบริโภคมีการ
มองโลกในมุมมองที่เปลี่ยนไปจากเดิม (Wells, Burnett, & Moriarty, 2000) ดังนั้นจึงมาการนํายุธ
วิธียุทธวิธีการสรางสรรคงานโฆษณาเขามาสื่อสารใหประชาชนเขาใจและเกิดความคลอยตาม 
ดังเชนวิธี การใชอารมณขัน (Humor) เปนรูปแบบการจูงใจโยการสรางเรื่องราวที่แฝงดวยเนื้อหาที่
ตลกขบขันหรือลอเลียนเรื่องราวตางๆ ในการดําเนินแผนรณรงคในระยะแรก และมีการใชยุทธวิธี
การใชเหตุการณรับรอง (Testimonial) เปนการใหบุคคลที่เคยใชหรือมีประสบการณเกี่ยวกับสินคา
นั้น มาเลาถึงประสบการณหรือความพึงพอใจที่เกิดจากการใชสินคา ซึ่งอาจจะเปนบุคคลที่มี
ชื่อเสียง ผูที่นาเชื่อถือ ผูเชี่ยวชาญหรือบุคคลธรรมดาที่เคยใชสินคาดังกลาว เพื่อเปนการรับรอง
และเชิญชวนใหมาใชสินคา ในระยะที่ 2 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาการตัดสินใจใชน้ํามันแกสโซฮอลข้ึนอยูกับการรับรู
เนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. การวางแผนกลยุทธการรณรงคแผนประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกส
โซฮอล ควรที่จะมีการวิเคราะหผูรับสาร (Audience Analysis) ทางดานอายุ อาชีพ รายได และ
ระดับการศึกษาใหชัดเจนวาผูรับสารอยูในระดับใดกอนที่จะดําเนินการสื่อสารออกไป ถาผูรับสารมี
ความตระหนักในปญหาทางดานพลังงานทางเลือกดีอยูแลว ก็ไมควรใชวิธีการสรางภาพในเชิงลบ
อีกเพราะจะทําใหไมเกิดแรงจูงใจในการชักนําใหปฏิบัติตาม ตรงกันขามควรจะใชวิธีสรางภาพใน
เชิงบวกมาเพื่อเสริมแรงจูงใจ นอกจากนั้นควรจะมีการเสนอทางเลือกไวหลายๆ ทางในการชักจูบ
ใจใหผูรับสารเปดรับสาร ตรึงความรูสึกและโนมนาวใจใหปฏิบัติตามทั้งนี้ เพราะลักษณะทาง
ประชากรของผูรับสาร เชน เพศ และที่ตั้งของชุมชน มีอิทธิพลตอการรับรูเนื้อหาสารเพื่อรณรงค 
ดังนั้นการวิเคราะหส่ือและการวิเคราะหวิถีชีวิตของผูรับสาร จึงชวยใหการวางแผนกลยุทธการ
รณรงคแผนประชาสัมพันธโครงการ สามารถสรางผลกระทบในทางปฏิบัติไดผลดียิ่งข้ึน 
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2. การสรางสรรคภาพยนตรเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนควรที่จะ
ใชวิธีการนําเสนอที่แตกตางจากกลยุทธการนําเสนอในลักษณะเดิม เพื่อสรางความนาสนใจใหกับ
เนื้อหาสาร จะเห็นวา ภาพยนตรเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศนที่ใชวิธีที่เปนไปในเชิง
เสียดสี แตแฝงไวดวยอารมณขัน (Humor Appeal)  และการใชผูที่มีประสบการณที่ดีในการใช
น้ํามันแกสโซฮอลมาเปนผูบอกเลา (Testimonial) สรางการรับรูไดในระดับมาก แตระดับการ
ตัดสินใจใชยังอยูเพียงแคระดับการตัดสินใจเดิมเทานั้น  ดังนั้นควรที่จะมีการนําเสนอนรูปแบบใหม
ที่กอใหเกิดการตัดสินใจใชใหมากยิ่งขึ้น 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   1. ควรศึกษาเชิงลึกในดานการวิเคราะหการรับรูเนื้อหาของผูรับสาร ที่มีตอ
ภาพยนตรรณรงคที่ใชวิธีการนําเสนอแบบตาง ๆ 

2. ควรศึกษาเชิงลึกในดานทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอภาพยนตรรณรงคที่ใช
วิธีการนําเสนอแบบตาง ๆ   
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลทางโทรทัศน 

ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
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แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเลขที ่

 
เรื่อง การรับรูเนื้อหาสารในภาพยนตรรณรงคใชน้าํมันแกสโซฮอลทางโทรทศัน 

ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธในการศึกษาระดับปริญามหาบัณฑิต คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรูเนื้อหาสาร และ
วิธีการนําเสนอในภาพยนตโทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน กระทรวงพลังงาน 

ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะนําเสนอในภาพรวมมิไดแจกแจงขอมูลเปนรายบุคคล ดังนั้น
การวิเคราะหขอมูลจึงไมมีผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด และจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการหา
แนวทางในการปรับปรุงสื่อการประชาสัมพันธตอไป 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงขอความรวมมือมายังทาน เพื่อตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อ
เปนขอมูลในการวิจัย โดยขอมูลที่ทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ ขอขอบพระคุณทุกทานที่ให
ความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 
 
คําถามคัดกรองผูตอบ 
 
ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา ทานเคยเห็น / รับชมภาพยนตโทรทัศนเพื่อรณรงคใชน้ํามัน
แกสโซฮอลของสํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงานหรือไม?  
 

□ (1) เคย     □ (2) ไมเคย 
  
 
 
 
หมายเหต ุ
 หากตอบวาไมเคย ใหปดการตอบแบบสอบถาม / ขอขอบคุณในความอนุเคราะห ถาตอบวา
เคย ใหตอบแบบสอบถามขอตอไป 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถกู √ ลงใน  □ แตละขอและเติมขอความตามความเปนจริงมากทีสุ่ด 
 

1. ทานเคยชมภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลเรื่อง “รถชน” หรือไม? 

 
□ (1) ไมเคย      
□ (2) เคย หากตอบเคยกรุณาระบุวาเนื้อหาของภาพยนตรหมายถึง............................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 

2. ทานเคยชมภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลเรื่อง “เครื่องหาย” หรือไม? 

 
□ (1) ไมเคย      
□ (2) เคย หากตอบเคยกรุณาระบุวาเนื้อหาของภาพยนตรหมายถึง............................................ 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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3. ทานเคยชมภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลเรื่อง “สอบตก” หรือไม? 

 
□ (1) ไมเคย      
□ (2) เคย หากตอบเคยกรุณาระบุวาเนื้อหาของภาพยนตรหมายถึง............................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 

4. ทานเคยชมภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเรื่อง “คุณตํารวจ” หรือไม? 

 
□ (1) ไมเคย      
□ (2) เคย หากตอบเคยกรุณาระบุวาเนื้อหาของภาพยนตรหมายถึง............................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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5. ทานเคยชมภาพยนตรรณรงคใชน้ํามนัแกสโซฮอลเรื่อง “แกงสาวหัวหิน” หรอืไม? 

 
□ (1) ไมเคย      
□ (2) เคย หากตอบเคยกรุณาระบุวาเนือ้หาของภาพยนตรหมายถึง................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 

6. ทานเคยชมภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเรื่อง “คนตางชาติ” หรอืไม? 

 
□ (1) ไมเคย      
□ (2) เคย หากตอบเคยกรุณาระบุวาเนื้อหาของภาพยนตรหมายถึง............................................ 
.................................................................................................................................................................... 
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7. ทานเคยชมภาพยนตรรณรงคใชน้ํามันแกสโซฮอลเรื่อง “ชางประจําศูนย” หรือไม? 

 
 
□ (1) ไมเคย      
□ (2) เคย หากตอบเคยกรุณาระบุวาเนื้อหาของภาพยนตรหมายถึง............................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 2 เปนคําถามที่เกีย่วกับการตัดสินใจใชน้ํามนัแกสโซฮอล 
คําชี้แจง กรณุาทาํเครื่องหมายวงกลม       ลอมรอบตัวเลขของคําตอบของทาน 
 

1. ทานคิดวาทานจะใชน้ํามันแกสโซฮอลหรือไม ? 
 

           ไมใชแนนอน               ใชแนนอน 
 

   0          1            2             3                  4                  5 
 

2. ปจจุบันนี้ทานเติมน้ํามันแกสโซฮอลหรือไม ?  
 

            ไมเติมเลย      เติมเปนประจําทุกคร้ัง 
 

   0          1            2             3                  4                  5 
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3. ปจจุบันทานขับรถยนตหรือไม 
□ (1) ไมขับ (ขามไปตอนที่ 3)     
□ (2) ขับ จํานวน..................ป 

 
ตอนที่ 3 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถกู √ ลงใน ของคําตอบแตละขอตามความเปนจริงมากที่สุด 
 

1. เพศ 
□ (1) ชาย     □ (2) หญิง  
 

2. อายุ 
□ (1) ต่ํากวา 18 ป    □ (2) 18 - 30 ป 
□ (3) 31 - 40 ป     □ (4) 41 - 50 ป 
□ (5) มากกวา 50 ป 

 
3. ระดับการศึกษา 
□ (1) ประถมศึกษา    □ (2) ปวช. 
□ (3) มัธยมศกึษา    □ (4) ปวส. 
□ (5) ปริญญาตร ี    □ (6) ปริญญาโท 
□ (7) ปริญญาเอก    □ (8) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
 

4. อาชีพ 
□ (1) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ   □ (2) พนกังานบริษัทเอกชน 
□ (3) ประกอบธุรกิจสวนตัว   □ (4) นักเรียน / นักศึกษา 
□ (5) รับจาง     □ (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 
 

5. รายไดตอเดือน 
□ (1) ต่ํากวา 10,000 บาท   □ (2)10,001- 20,000 บาท  
□ (3) 20,001- 30,000 บาท   □ (4) 30,001- 40,000 บาท  
□ (5) 40,001 – 50,000 บาท   □ (6) มากกวา 50,000 บาท  

 
++++++++++++++++++++ จบแบบสอบถาม / ขอบคุณมากคะ +++++++++++++++++++++ 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

นางสาวสุกัญญา กัณหา เกิดวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2524 สําเร็จการศึกษาจาก
คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยลัยรังสิต เคยทํางานทางดานการสื่อสารการตลาด การประชาสัมพันธ 
การโฆษณา และไดเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการประชาสัมพันธ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป 2550  
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