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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 บทบาทและความสําคัญของการประชาสัมพันธนั้นมีมาอยางยาวนาน โดยวิวัฒนาการ
ของการประชาสัมพันธในประเทศไทยไดกําเนิดขึ้นอยางเปนทางการเกินกวากึ่งศตวรรษแลว เร่ิม
ตั้งแตการจัดตั้งเปน “กองการโฆษณา” ข้ึนในรัฐบาลคณะปฏิวัติ เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ.2476 
ทําหนาที่ใหขาวและสัมพันธอยางใกลชิดกับหนังสือพิมพ รวมถึงเผยแพรความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย และเผยแพรกิจกรรมตางๆของทางราชการใหแก
ประชาชน ตอมาไดมีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม พ.ศ.2476 เปลี่ยนชื่อเปน 
“สํานักงานโฆษณาการ” ข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี และไดมีการโอนกิจการสถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทยมาจากกรมไปรษณียโทรเลขในป พ.ศ.2483 ไดเปลี่ยนเปน “กรมโฆษณาการ” 
และไดเปลี่ยนชื่อเปน “กรมประชาสัมพันธ” เมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ.2495 ปจจุบันนี้กรม
ประชาสัมพันธเปนเสมือนหนวยงานกลาง ดําเนินงานประชาสัมพันธใหรัฐบาลเผยแพรขาวสาร
ความรูทางราชการสูประชาชน โดยผานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และสื่อประเภทอื่นๆ สวน
ดานโฆษณาเผยแพรไปยังตางประเทศนั้น ไดมีการสงกระจายเสียงดวยวิทยุคลื่นสั้นมาตั้งแตกอน
สงครามโลกครั้งที่สอง และไดขยายรายการใหกวางขวางขึ้นภายหลังสงคราม และไดมีการจัดตั้ง
สํานักงานแถลงขาวไทยขึ้นในตางประเทศ ไดทําหนาที่เปนตัวแทนของกรมประชาสัมพันธ ในการ
เผยแพรขาวสารดานการเมือง การปกครอง นโยบายภายในและภายนอกของรัฐบาล ทั้งทางดาน
การเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตลอดจนเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางประเทศ (วัฒนา 
พุทธางกูรานนท,2546) 
 
 จากนั้น การประชาสัมพันธก็ไดพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ ใน พ.ศ.2497 เปนวิชาหนึ่งในแผนกวิชา 
วารสารศาสตร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และไดเร่ิมขยายดวยการ
จัดตั้งโรงเรียนการประชาสัมพันธ สังกัดกรมประชาสัมพันธข้ึนในพ.ศ.2504 เพื่อสอนและอบรมให
มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในงานดานนี้ไปรับใชสังคมมากขึ้น มีการเปดสอนและอบรม
ดานการประชาสัมพันธในหลักสูตรตางๆตลอดมาจนถึงปจจุบัน 
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 หนังสือที่นับวาเปนตําราภาษาไทยเลมแรกในสาขาการประชาสัมพันธนั้นมีข้ึนใน พ.ศ.
2500 เร่ืองการประชาสัมพันธ เขียนโดย สะอาด ตัณศุภผล ทานเปนผูอํานวยการคนแรกของ
โรงเรียนการประชาสัมพันธ นับเปนนักวิชาการคนแรกๆที่ไดศึกษาในดานการประชาสัมพันธจาก
ตางประเทศ  และนําความรูนั้นมาเผยแพรจนมีการขนานนามทานวาเปนบิดาของการ
ประชาสัมพันธสมัยใหมของประเทศไทย (อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน,2544) 
 
 ในสวนของสถาบันการศึกษาที่มีการเปดสอนในสาขาการประชาสัมพันธนั้น พบวา ในป 
พ.ศ.2508 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปดสอนวิชาสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธข้ึน และ
จัดตั้งแผนกอิสระส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธเทียบเทาคณะหนึ่งในมหาวิทยาลยั และยก
ฐานะเปนคณะนิเทศศาสตร (Faculty of Communication Arts) ในป พ.ศ.2517 จากนั้นใน พ.ศ.
2527 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก็ไดเปดสอนสาขานิเทศศาสตรข้ึนในแขนงวิชาการ
ประชาสัมพันธ สวนในดานวิทยาลัยเอกชน วิทยาลัยกรุงเทพ ไดเปดสอนหลักสูตรทางดานการ
ประชาสัมพันธข้ึนในคณะบริหารธุรกิจเปนแหงแรกใน พ.ศ.2512 (สุกัญญา บูรณเดชาชัย,2531) 
 
 บทบาทของการประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญมากขึ้นเปนลําดับ ในการที่ชวยสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงาน ในขณะเดียวกัน การประชาสัมพันธเปรียบเสมือนประตูที่เปดรับ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอหนวยงานนั้นๆ ปจจุบัน งานดานประชาสัมพันธไดเปนที่ยอมรับ
ในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และสมาคมมูลนิธิตางๆมากขึ้น หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา
ของภาครัฐ ทุกสถาบันของรัฐวิสาหกิจ หลายธุรกิจเอกชน โดยเฉพาะสถาบันที่มีขนาดใหญหรือมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชนจํานวนมาก ตางก็มีฝายประชาสัมพันธ หรือผูปฏิบัติงาน หรือ
เจาหนาที่ที่ทํางานทางดานนี้โดยตรง (พรทิพย พิมลสินธุ,2545)  
 
 จากจุดเริ่มตนของการประชาสัมพันธ จากตําราเลมแรกๆจวบจนปจจุบันนี้ วิชาการใน
สาขาการประชาสัมพันธไดแพรหลายและเจริญรุงเรืองมาเรื่อยๆ เปนสาขาวิชาที่มีการเปดสอนใน
มหาวิทยาลัยตางๆเกือบทุกแหง มีผูสนใจเลือกศึกษาเปนจํานวนมาก อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมเปนสังคมขาวสารและเทคโนโลยี ทําใหบทบาทของการประชาสัมพันธมีมากขึ้น โดยเฉพาะ
การใหความสําคัญในแงของความเปนวิชาชีพ ทําใหตองหันมาสนใจกับการเรียนการสอน 
หลักสูตร ทฤษฎีตางๆทางการประชาสัมพันธ รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหมตางๆที่เขามาเกี่ยวของกับ
งานและอาชีพของนักประชาสัมพันธ (อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน,2542) 
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 ในชวง พ.ศ.2530-2539 องคความรูในสาขาการประชาสัมพันธมีการขยายตัวอยางมาก 
สวนหนึ่งเนื่องจากการขยายตัวของการศึกษา มีการเปดสอนสาขาการประชาสัมพันธใน
มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค มหาวิทยาลัยเอกชนทั้งในเขตกรุงเทพฯและสวน
ภูมิภาค รวมทั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏเกือบทั่วประเทศ มีการเปดสอนทั้งในระดับอนุปริญญา 
ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  (อุบลวรรณ  เปรมศรี รัตน ,2544) ตัวอยางเชน 
มหาวิทยาลัยศรีปทุมเริ่มเปดสอนระดับปริญญาโทสาขาการประชาสัมพันธในป พ.ศ.2534 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการเปดสอนระดับปริญญาโทสาขาวิชาการประชาสัมพันธ ซึ่งเปน
สาขาวิชาหนึ่งในภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร ในป พ.ศ.2548 และในปเดียวกัน
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยก็ไดเปดสอนระดับปริญญาโท หลักสูตรการประชาสัมพันธธุรกิจข้ึน 
ดังนั้น จึงทําใหมีหนังสือที่มีลักษณะเปนตําราเรียนผลิตขึ้นคอนขางมาก แตที่มีมากที่สุด คือ 
วิทยานิพนธในระดับปริญญาโท แหลงผลิตของหนังสือและวิทยานิพนธเหลานี้ก็เร่ิมมีความ
หลากหลาย  ทั้ งจากมหาวิทยาลัยในกรุง เทพมหานคร  เชน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันราชมงคล สถาบันราชภัฏธนบุรี และใน
สวนภูมิภาค เชน มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
พิษณุโลก ฯลฯ และในชวง พ.ศ.2540-2543 องคความรูในสาขาการประชาสัมพันธก็ยังคงมีการ
ขยายตัวและเพิ่มจํานวนในแตละปมากขึ้น สวนหนึ่งเนื่องจากวิทยานิพนธที่เพิ่มข้ึนตามการเปด
สอนในภาคพิเศษ และในมหาวิทยาลัยเอกชนที่เพิ่มข้ึน (อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน,2544) 
 
 ในปจจุบันนี้ คงไมมีใครปฏิเสธวาทฤษฎีและการวิจัยนั้นไมมีความเกี่ยวของกัน และคงไม
มีใครปฏิเสธอีกเชนเดียวกันวา ขอมูลที่ไดจากการวิจัย สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานดานการ
ประชาสัมพันธไดเปนอยางดี (ปาริชาต สถาปตานนท,2542) ในการพัฒนาองคความรูดานการ
ประชาสัมพันธ การศึกษาวิจัยมีความจําเปนตองอาศัยทฤษฎีหรือกรอบการวิเคราะหวิจัยเปนฐาน
เพื่อเสริมสรางรากฐานใหศาสตรเกี่ยวกับการประชาสัมพันธสามารถพัฒนาใหเจริญเติบโตตอไปได 
(ธนวดี บุญลือ,2542) การปูรากฐานความคิดของผูวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองหรือประเด็นที่ทําการวิจัยนั้น 
หมายถึง ผูวิจัยอาจมีพื้นฐานความรูเกี่ยวกับเร่ืองที่วิจัยนั้นๆ จากการคนควาหาอานจากเอกสาร 
วรรณกรรม หรือผลงานวิจัยของผูอ่ืนในอดีต หรืออาจไดจากประสบการณของตัวเองในการเขียน 
หรือศึกษางานทางวิชาการ และอีกสวนหนึ่ง ผูวิจัยจะตองมีพื้นฐานความรูทางทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กับประเด็นปญหาหรือเร่ืองที่วิจัยนั้นๆเปนอยางดีพอสมควร 
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 ความรูทางทฤษฎี หรือประสบการณในอดีต หรือขอมูลพื้นฐานที่ไดจากการคนควาศึกษา
นั้น จะเปนสิ่งที่ผูวิจัยนํามาประกอบกันวางขึ้นเปนรากฐานของแนวความคิดในการวิจัยที่กําลังจะ
ทํา (เทียนฉาย กีระนันทน,2544) การทราบทฤษฎีจะเปนเครื่องชี้แนวทางสําหรับใหตั้งตนการวิจัย
รวบรวมขอมูลที่มีความหมาย ทฤษฎีทําใหการวิจัยมีความเกี่ยวพันกับการวิจัยในเรื่องอื่นๆที่อยูใน
ขอบเขตของทฤษฎีอันเดียวกับที่เราใช ในการวิจัย นักวิจัยตองนําแนวคิดทฤษฎีตางๆมาใชเพือ่ชวย
ในการกําหนดปญหาและจัดระเบียบขอมูล แนวคิดตางๆจะชวยใหนักวิจัยเห็นความสัมพันธ
ระหวางขอมูลดานตางๆและเห็นคําตอบที่นาสนใจ (จุมพล สวัสดิยากร,2520) และในการที่จะ
สาธิตใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางทฤษฎี การวิจัย และการนําผลการวิจัยดังกลาวไปใชในการ
ปฏิบัติงาน เราจําเปนที่จะตองเลือกทฤษฎี หรือแบบจําลองดานการประชาสัมพันธที่เหมาะสมมา
ใชเปนกรณีศึกษา (ปาริชาต สถาปตานนท,2542)  
 
 ซึ่งในการทําวิทยานิพนธดานการประชาสัมพันธนั้น ไดมีการนําเอาแนวคิดตางๆทางการ
ประชาสัมพันธไปอางอิงเพื่อใชในการวิเคราะหผลการวิจัย จากการศึกษาในเบื้องตนพบวา มี
วิทยานิพนธหลายๆเลม ที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในการกําหนดกรอบแนวคิด และใช
เปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูลดวย แตวิทยานิพนธเหลานี้ ไดใชแนวคิดดานการประชาสัมพนัธ
เหลานั้นในการวิเคราะหผลการวิจัยหรือไมอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด  
 
 ดังนั้น การศึกษาเพื่อรวบรวมผลจากการศึกษาการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใน
วิทยานิพนธ สาขาการประชาสัมพันธ ก็เพื่อที่จะไดทราบวา มีการใชแนวคิดการประชาสัมพันธ
ใดบาง แนวคิดใดถูกอางอิงมากที่สุด และใชแนวคิดเหลานั้นในการวิเคราะหผลการวิจัยหรือการ
อภิปรายผลหรือไม อยางไร การศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ จึงเปนสิ่งที่นาสนใจและควรที่จะศึกษาเปน
อยางยิ่ง 
 
ปญหานําการวิจัย 
 
 1.วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธมีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใดบาง 
 2.วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธมีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธอยางไร 
และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.เพื่อสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ 
 2.เพื่อวิ เคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 งานวิจัย เรื่ อง  การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสาร คือ 
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
โดยเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังนี้ 
 

  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม 
 

 ดวยวิธีการศึกษาจากเนื้อหาและการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธทุกเลมวา ใช
แนวคิดใดบาง แนวคิดใดถูกใชมากที่สุด และใชแนวคิดนั้นในการวิเคราะหผลการวิจัยอยางไร 
 
นิยามศัพท 
 
 วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ หมายถึง  วิทยานิพนธระดับปริญญาโท ทางดาน
นิเทศศาสตร สาขาการประชาสัมพันธ และระดับปริญญาเอก สาขานิเทศศาสตร ที่มีการศึกษา
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 

 
 แนวคิดที่นํามาอางอิง  หมายถึง  แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกเลือกนํามาใสไวใน
สวนของการทบทวนวรรณกรรมหรือในสวนที่เปนกรอบแนวคิดเพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะห 
หรือวิจัยในหัวขอนั้นๆ  
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  แนวคิดที่ใชในการอภิปรายผล หมายถึง แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชเปน
แนวทางในการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผลการวิจัยของวิทยานิพนธเร่ืองนั้นๆ 
 
 แนวคิดที่ใช หมายถึง แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงไวในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม และใชเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล อภิปรายผลการวิจัยในวิทยานิพนธ
เร่ืองนั้นๆ 
 
 แนวคิดดานการประชาสัมพันธ หมายถึง แนวคิดดานการประชาสัมพันธ และทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แนวคดิดานการ
ประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก ประกอบดวย Systems Theory, Situational 
Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social Learning Theory, Elaborated 
Likelihood Model, Uses and Gratifications Theory, Agenda Setting Theory, Public 
Relations Roles, Models of Public Relations, Approaches to Conflict Resolution และ
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทย ประกอบดวย ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับการอางอิงและการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใน
วิทยานิพนธ สาขาการประชาสัมพันธ 
 2.ทําใหไดขอมูลวาแนวคิดดานการประชาสัมพันธเร่ืองใดถูกใชในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธมากที่สุด และใชอยางไร เพื่อนําไปปรับปรุงการใชแนวคิดและการอางอิงแนวคิด
ดานการประชาสัมพันธในแวดวงวิชาการ และการใชของนักศึกษาในโอกาสตอไป 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 งานวิจัยเรื่อง  “การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ” เร่ืองนี้ ใชแนวคิดทฤษฎี และมีงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
 1. ความหมายของทฤษฎี (Theory) และแนวคิด (Concept) 
 
 2. แนวคิดดานการประชาสัมพันธ 
 
  2.1 แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก 
 
   2.1.1 กลุมทฤษฎีความสัมพันธ (Theories of Relationships)  
    - Systems Theory  
    - Situational Theory  
 
   2.1.2 กลุมทฤษฎีการโนมนาวใจและอิทธิพลทางสังคม (Theories of 
Persuasion and Social Influence)  
    - Social Exchange Theory 
    - Diffusion Theory  
    - Social Learning Theory  
    - Elaborated Likelihood Model (ELM) 
 
    2.1.3 กลุมทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (Theories of Mass 
Communication)  
    - Uses and Gratifications Theory  
    - Agenda Setting Theory  
   2.1.4 Public Relations Roles  
   2.1.5 Models of Public Relations  
   2.1.6 Approaches to Conflict Resolution 
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  2.2 แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทย 
 
   2.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
   2.2.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
   2.2.3 องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
   2.2.4 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
   2.2.5 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
   2.2.6 การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
   2.2.7 ส่ือประชาสัมพันธ 
   2.2.8 ภาพลักษณ 
 
 3. บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ความหมายของทฤษฎี (Theory) และแนวคิด (Concept) 
 
 ทฤษฎี (Theory) 
 
 ความหมายของ ทฤษฎี (Theory) นั้น ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 
ไดใหความหมายของคํา “ทฤษฎี” (Theory) ไววา “ทฤษฎี” หมายถึง ลักษณะที่คิดคาดเอาตาม
หลักวิชา เพื่อเสริมเหตุผลและรากฐานใหแกปรากฏการณ หรือขอมูลในภาคปฏิบัติ ซึ่งเกิดขึ้นมา
อยางมีระเบียบ นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายทานไดสรุปความหมายของคําวาทฤษฎีไว 
ดังตอไปนี้ 
 
 Carl H.Botan และ Vincent Hazleton (1989) กลาววา โดยทฤษฎีนั้นประกอบดวย
เนื้อหา  2 สวน  คือ  1. แนวคิด  (Concepts) อยางนอยสองแนวคิดขึ้นไป 2.ขอความที่ระบุ
ความสัมพันธระหวาง Concepts หรือแนวคิดนั้นๆ กลาวคือ ทฤษฎีหนึ่งๆประกอบดวยแนวคิด 
(Concepts) อยางนอยสองแนวคิดขึ้นไป และขอความซึ่งอธิบายขยายความหรือทํานาย
ความสัมพันธระหวาง แนวคิด หรือ Concepts เหลานั้น 
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 Kerlinger (1973) ใหคํานิยามวา ทฤษฎี คือ ขอความที่แสดงความคิดรวบยอด 
(Concepts) หรือ ขอสันนิษฐานที่บงบอกปรากฏการณธรรมชาติอยางมีระบบ โดยแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่ออธิบายและคาดการณที่จะเกิดขึ้น   
 Toth (2007) อธิบายความหมายของทฤษฎีไววา ทฤษฎี คือ การนําเอาความรูมาจัดระบบ
อยางเปนทางการชัดเจน มีลักษณะเปนนามธรรมมากขึ้น เราสามารถนํามาใชเปนกรอบที่จะ
จัดการกับความเปนจริงได ทฤษฎีใชเปนกรอบที่เชื่อมโยงกับความเปนจริงได ยิ่งเชื่อมโยงไดมาก
เทาไหร ก็จะไดรับการเชื่อถือ ยอมรับ และยังคงอยูได 
 Littlejohn (2008) กลาววา ทฤษฎีและประสบการณจริงมีความเชื่อมโยงปฏิสัมพันธกัน
อยางตอเนื่อง อันนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงจนถึงจุดที่ดีที่สุดของทั้งสองฝาย 
 LeCompte และ Preissle (1993) กลาววา ทฤษฎีนั้นไมใชอะไรอ่ืน นอกจากเปน
กระบวนการทางความคิดสําหรับคนหาคําตอบ หรือสําหรับจัดการเรื่องที่เปนนามธรรม โดย
กําหนดความสัมพันธที่มีเหตุผลใหส่ิงที่เปนนามธรรมเหลานั้น แตทฤษฎีก็ไมจําเปนตองเปน
นามธรรม และไมจําเปนตองมีลักษณะเปนขอความเชิงปรัชญาที่ซับซอนเขาใจไดยากเสมอไป เรา
อาจจะมองทฤษฎีในฐานะเปนคําอธิบาย ซึ่งอาจจะเปนไดในทุกรูปแบบ ตั้งแตคําอธิบายเรื่องงายๆ
และตรงไปตรงมา ไปจนถึงคําอธิบายที่เปนนามธรรมที่ซับซอนชนิดที่เรียกกันวา “อภิทฤษฎี” 
(grand theory) เชน ทฤษฎีโครงสรางทางสังคม เปนตน 
 Holloway (1997) สรุปเกี่ยวกับทฤษฎีไววา ทฤษฎีที่เราใชในการวิจัยทั่วไป มักเปน
ขอความที่บงบอกความสัมพันธของมโนทัศนจํานวนหนึ่ง กลาวคือ เปนประพจนหรือญัตติ 
(Propositions) ที่มีความสามารถในการอธิบาย มโนทัศนในทฤษฎีนั้น อาจมีไดตั้งแตสองมโนทัศน
ข้ึนไป ยิ่งมี มโนทัศนเกี่ยวของในคําอธิบายมากเทาไร ทฤษฎีก็จะซับซอนมากเทานั้น 
 ธนวดี บุญลือ (2546) ใหความหมายวา ทฤษฎี คือ ขอความเกี่ยวกับการทํางานของสิ่ง
ตางๆ อีกความหมายหนึ่ง ทฤษฎี คือ ขอความที่บอกความสัมพันธระหวางขอเท็จจริงตางๆ โดยมี
การจัดระเบียบใหมีความหมายขึ้นมา 
 สุบรรณ พันธวิศวาศ และชัยวัฒน ปญจพงษ (2523) อธิบายวา ทฤษฎี หมายถึง ชุดของ
ขอเสนอ หลักการ และนิยามที่เกี่ยวของสัมพันธกันอยางมีระบบ นั่นคือ ทฤษฎีจะประกอบไปดวย
ประโยคหลายๆประโยค (คือชุดของขอเสนอ หลักการ และนิยาม) ที่มีเหตุผลตอเนื่องกัน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อชวยอรรถาธิบายเกี่ยวกับขอความจริงของปรากฏการณ หรือพฤติกรรมบางสิ่ง
บางอยาง และชวยทํานายปรากฏการณหรือพฤติกรรมในอนาคต  
 จํานง วิบูลยศรี (2538) กลาววา ความรูทางทฤษฎี หมายถึง ความรูเกี่ยวกับหลักการ หรือ
ขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญโดยตรงในศาสตรแตละสาขาเปนผูกําหนดขึ้นจาก
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ผลการศึกษา คนควา และวิจัยอยางตอเนื่องตามกระบวนการ หรือระเบียบวิธีวิจัย ที่ศาสตรสาขา
นั้นๆกําหนดไว รวมทั้งไดผานการตรวจสอบอยางละเอียดและรอบคอบจากนักวิชาการ หรือ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาเดียวกัน จนเปนที่มั่นใจวา หลักการหรือขอเท็จจริงตางๆเหลานั้น เปนสิ่งที่
ถูกตองและสอดคลองกับหลักการที่ทั่วโลกยอมรับได  
 อนันต  ศรีโสภา  (2527) ใหความหมายวา  ทฤษฎีเปนสิ่งที่แสดงเหตุและผลของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆเพื่อนําไปใชอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางมีระบบ ทฤษฎี
ตางๆสวนมากไดมาจากผลการปฏิบัติกับขอเท็จจริงตางๆเปนจํานวนมากและเปนเวลานาน จน
สามารถสรุปตั้งเปนทฤษฎีข้ึนมา ทฤษฎีอาจเปลี่ยนแปลงแกไขไดตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
ไป หรือมีผูสามารถนําขอเท็จจริงมาพิสูจนลบลางได  
 เทียนฉาย กีระนันท (2544) สรุปความหมายของทฤษฎีวา ทฤษฎี คือ หลักการและคํา
นิยามที่เกี่ยวของสัมพันธกัน โดยแสดงการจัดระบบแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมบางอยางขึ้น
จากประสบการณที่เกิดขึ้นจริงๆ และสามารถทําการพิสูจนไดในตางกรรมตางวาระ  
 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2546) นิยามความหมายของทฤษฎีไวดังนี้ ทฤษฎี คือ ขอความ 
(หลายขอความ) ที่อธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ ขอความเหลานี้จะระบุความสัมพันธ
ระหวางแนวคิด (concepts) หรือตัวแปร (variables) หลายตัว ขอความเหลานี้เกี่ยวโยงกันอยางมี
ระบบเพื่อการอธิบายหรือคาดคะเนการเกิดขึ้นของปรากฏการณนั้น ความถูกตองของทฤษฎีอยูบน
พื้นฐานของความสามารถพิสูจนทดสอบไดดวยขอมูลเชิงประจักษ ทฤษฎีเปนองคความรูของแต
ละศาสตรที่มีนักวิชาการในศาสตรนั้นๆไดสะสมกันมา และเปนสิ่งที่ชี้ความกาวหนาของศาสตร
นั้นๆ นอกจากนี้ หากมองในอีกแงมุมหนึ่ง ทฤษฎี คือ สมมติฐานตางๆที่ประกอบกันขึ้นมาเปน
ระบบเหตุผลที่ลดหล่ันกันลงมา (a deductive system) กลาวคือ ประกอบดวย สมมติฐานพื้นฐาน
หลายขอ แตละขอระบุความสัมพันธระหวางตัวแปร และระหวางขอมีความเกี่ยวโยงกันเชิงเหตุผล 
(logical linkage) ที่สามารถนําไปสูขอสรุปใหมเชิงทฤษฎี (theorem) หรือสมมติฐานใหม 
(hypothesis)ได ทฤษฎีที่มีลักษณะดังกลาวนี้ หากมีการทดสอบวามีความถูกตองใชไดทั่วไป เมื่อ
นํามาประมวลเขาดวยกันจะกลายเปนองคความรูของศาสตรนั้นๆ 
 ธีรเวทย ประมวญรัฐการ (2538) กลาววา ทฤษฎี คือ คําอธิบายปรากฏการณในรูปของ
เหตุและผลโดยอาศัย สังกัป (concepts) ตางๆ ทฤษฎีจึงสรางจากการสังเกตการณของผูวิจัยใน
การอธิบายความเคลื่อนไหวของธรรมชาติ โลก ชีวิตจริงที่เกิดขึ้นซ้ําแลวซ้ําอีกภายใตเงื่อนไขเดิมๆ 
ทั้งนี้เพื่อจะได  ใชเปนประโยชนในการประเมินเหตุการณที่เกิดขึ้นอีกวา มีปจจัยชุดเดียวกับที่
ทฤษฎีจะอธิบายหรือไม หรืออาจใชเปนแนวทางคาดคะเนวาเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้นไดหรือไม 
ภายใตเงื่อนไขและปจจัยตางๆที่ระบุอยูในทฤษฎีนั้น ซึ่งทฤษฎีในความหมายที่แทจริง จะตองไม
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สรางจากจินตนาการ แตตองมีขอมูลเชิงประจักษสนับสนุนและทดสอบครั้งแลวคร้ังเลาวา ความ
เปนเหตุเปนผลของทฤษฎีนั้น นําไปใชอธิบายปรากฏการณประเภทเดียวกันไดแนนอน 
 จุมพล สวัสดิยากร (2520) อธิบายวา การวิจัยนั้นจะตองเปนกระบวนวิธีการทาง
วิทยาศาสตรเพราะฉะนั้นผูที่จะทําการวิจัยก็ยอมจะตองเปนผูที่ไดรับการฝกฝนอบรมในทาง
วิทยาศาสตร และจะตองมีความรูทางทฤษฎีหรือแนวความคิดในเรื่องนั้นๆอยูอยางเพียงพอ คําวา 
ทฤษฎี นั้น ในความหมายอยางกวางก็คือ บรรดาความคิดที่สรุปมาจากขอเท็จจริงที่ปรากฏอันเปน
เครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณ ในความหมายอยางแคบ หมายถึง ระบบของแนวความคิดที่
จัดไวเปนระบบและสามารถนํามาใชในการสรางการสรุปแบบอุปนัย ที่สามารถอธิบายหรือ
คาดการณในเหตุการณหรือปรากฏการณ ทฤษฎีในรูปนี้จะมุงถึงบรรดาสมมติฐานที่ไดทดสอบ
แลวกับขอเท็จจริง และปรากฏวามีความสอดคลองระหวางสมมติฐานนั้นกับขอเท็จจริง ฉะนั้น จึง
สามารถนําเอาความคิดดังกลาวมาเปนแนวทางในการทําอุปนัย ในบรรดาสาขาวิชาการตางๆนั้น 
ก็มีแนวความคิดทางทฤษฎีมากมาย ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่ผูที่ทําการวิจัยจะตองทราบและ
นํามาใชเปนเครื่องมือสําหรับกรอบความคิด (Theoretical framework) แนวความคิดทางทฤษฎี
อาจจะเปรียบเสมือนแวนขยายที่จะใชชวยในการมองสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 บทบาทหนาที่ของทฤษฎี 
 
 Carl H.Botan และ Vincent Hazleton (1989) ซึ่งเปนผูเขียนหนังสือเร่ือง Public 
Relations Theory ไดนําเสนอหนาที่ของทฤษฎีไว 4 ประการ คือ 
 
 1. หนาที่ในการอธิบาย (descriptive function) 
  ทฤษฎีนั้ น ใหศัพท เฉพาะทางสํ าหรับการศึกษา เกี่ ยวกับทางด านการ
ประชาสัมพันธ การใหความสําคัญอันดับแรกของแบบจําลองกระบวนการประชาสัมพันธนั้น 
Hazleton ไดเสนอวาคือ การอธิบาย (description) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการจําแนกแยกแยะ
แนวความคิด (concepts) ทั่วไป และตัวแปรตางๆ การระบุความสัมพันธระหวางแนวคิดตางๆทีถ่กู
จําแนกไวในแบบจําลอง 
 
 2. หนาที่ในการใหความรูความเขาใจ (promote understanding) 
  นอกเหนือจากการอธิบาย (description) วาการประชาสัมพันธคืออะไรแลว 
ทฤษฎียังใหความรูความเขาใจ (understanding) อีกดวยวาเหตุใดการประชาสัมพันธจึงเกิดขึ้น 
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 3. หนาที่ในการพยากรณและควบคุม (prediction and control) 
  การพยากรณ  (prediction) เปนเรื่องของความสามารถของทฤษฎีในการ
คาดการณคุณคาของแนวคิด (concepts) ในอนาคตจากปจจุบันหรือการศึกษาในอดีตที่ผานมา
เกี่ยวกับแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของกัน สวนการควบคุม (control) เปนเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของ
นักทฤษฎีในการเขาไปจัดการอยางเปนระบบและควบคุมผลลัพธที่ถูกพยากรณโดยทฤษฎี 
 
 4. หนาที่ในการชวยคนหาหรือใหแนวทางในการแสวงหาคําตอบที่ดีที่สุด (the 
heuristic function) 
  หนาที่ของทฤษฎีประการนี้เกี่ยวของกับแนวโนมในการทําวิจัยและพัฒนาทฤษฎี 
โดยมีปจจัย 2 ประการที่เกี่ยวของไดแก ประการแรก ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเร่ืองของปญหาที่ถูก
พิจารณาวาเปนปญหาหลักนั้น ไดรับความสนใจมากกวาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปญหารองหรือมี
ความสําคัญนอยกวา และประการที่สอง ทฤษฎีมีประโยชนในการทํางานวิจัยสําหรับการศึกษา
แนวคิดตางๆ 
 
 นอกจากนี้ Littlejohn (1999) ยังไดเสนอเกี่ยวกับบทบาทหนาที่สําคัญของทฤษฎีไว 9 
ประการ โดยสามารถแยกแยะไดดังนี้ 
 
 1. รวบรวมและสรุปความรู (organize and summarize knowledge) 
  การที่เราพยายามคนหารูปแบบและคนหาความสัมพันธตางๆนั้น ทฤษฎีเปน
หนทางเดียวที่จะนําไปสูความสําเร็จในการรวบรวมและจัดระเบียบความรูนั้นๆ คุณประโยชนของ
หนาที่นี้คือ การสนับสนุนของทฤษฎีในการเพิ่มพูนองคความรู ซึ่งความรูตางๆนั้นไดถูกรวบรวมไว
ในเนื้อหาของทฤษฎี และผูที่ศึกษาวิจัยก็เร่ิมตนศึกษาจากองคความรูที่ถูกรวบรวมไวแลวโดย
นักปราชญหรือนักวิชาการรุนกอนๆ 
 2. การชี้จุดที่สําคัญ (focusing) 
  บทบาทหนาที่ของทฤษฎีนั้น นอกจากเปนการรวบรวมขอมูลแลว ยังชี้เฉพาะไปที่
ตัวแปรบางตัวและความสัมพันธนั้นๆ ดวยเหตุนี้ ทฤษฎีจึงเปนเสมือนแผนที่ซึ่งชี้ใหเห็นจุดสําคัญ 
หรือพื้นที่ในการสํารวจครั้งนั้น 
 3. สรางความเขาใจ (clarify) 
  ทฤษฎีมีหนาที่สรางความเขาใจในสิ่งที่ศึกษา การสรางความเขาใจนั้นไมใชเพียง
แคชวยใหผูศึกษาเขาใจความสัมพันธตางๆเทานั้น แตยังอธิบายเหตุการณที่เฉพาะเจาะจงดวย 
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ทฤษฎีนั้น กําหนดปายบอกทางสําหรับการอธิบายขยายความ การใหเหตุผล รวมถึงความเขาใจใน
ความสัมพันธของมนุษยที่ซับซอนอีกดวย 
 4. การใหขอสังเกต (offer an observational) 
  บทบาทหนาที่ประการนี้มีความเชื่อมโยงใกลเคียงกับหนาที่ในการชี้จุดที่สําคัญ 
(focusing) หนาที่ในการใหขอสังเกตนั้นไมเพียงชี้ใหเห็นวาตองศึกษาหรือสังเกตอะไร แตยัง
ชี้ใหเห็นวาจะศึกษาไดอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทฤษฎีที่ใหคําจํากัดความหรือนิยามปฏิบัติการ 
นักทฤษฎีไดใหการชี้แนะที่แมนยําและเที่ยงตรงเกี่ยวกับความหมายดวยแนวคิด (concepts) ที่
เฉพาะเจาะจง ดวยเหตุนี้ ส่ิงที่ตามมาคือ ทิศทางที่ผูศึกษาจะถูกชักนําโดยทฤษฎี ในการที่จะ
สังเกตรายละเอียดตางๆที่ซับซอน 
 5. การพยากรณ (prediction) 
  หนาที่ของทฤษฎีในการพยากรณนั้นเปนหนึ่งในจุดมุงหมายของนักวิทยาศาสตร
ในการพิจารณาสืบเสาะหาความรู ทฤษฎีมากมายที่ทํานายหรือพยากรณผลลัพธและผลกระทบ
ตางๆของขอมูล ความสามารถในการพยากรณนี้มีความสําคัญในการประยุกตใชในเร่ืองตางๆ เชน 
การโนมนาวใจ การเปลี่ยนทัศนคติ การสื่อสารองคกร การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการ
ส่ือสารมวลชน เปนตน 
 6. การชวยคนหาหรือใหแนวทางในการแสวงหาคําตอบที่ดีที่สุด (the heuristic 
function) 
  ทฤษฎีที่ดีนั้นกอใหเกิดวิจัย การพิจารณาความกาวหนาในทฤษฎีการสื่อสารมัก
ใหทิศทางในการที่จะทําวิจัย และดวยเหตุนี้ทําใหการสํารวจนั้นกาวไปขางหนา หนาที่ประการนี้
เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการเจริญกาวหนาขององคความรู 
 7. หนาที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร (serve an indispensable communicative 
function) 
  ผูที่ศึกษาวิจัยโดยสวนใหญตองการที่จะตีพิมพ หรือประกาศเผยแพรความรูและ
ส่ิงตางๆที่ไดจากการคนพบ ทฤษฎีใหแนวทางในการทําสิ่งนั้นและเปนการเปดสถานที่สําหรับการ
อภิปรายพิจารณาโตตอบ และการวิพากษวิจารณ ทามกลางการสื่อสารเพื่ออธิบายส่ิงเหลานี้ การ
เปรียบเทียบและการปรับปรุงพัฒนาทฤษฎีจึงมีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น 
 8. การควบคุม (control) 
  หนาที่ในการควบคุมนี้เปนการใหโอกาสนักทฤษฎีในการที่จะตัดสินหรือวินิจฉัย
ความมีประสิทธิภาพ และความถูกตองเหมาะสมของพฤติกรรม ดังนั้นทฤษฎีจึงมักถูกอางถึงวา
เปนเหมือนกฎเกณฑซึ่งแสวงหาการสรางบรรทัดฐานของการปฏิบัติงาน 
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 9. การผลิตหรือการสราง (generative function) 
  เกี่ยวของอยางยิ่งในการตีความและวิพากษวิจารณแบบจําลองทางสังคมศาสตร 
นั่นหมายถึง การใชทฤษฎีในการทาทายหรือคัดคานวัฒนธรรมในชีวิตซึ่งยังคงมีอยูจริง และในการ
สรางหรือกอใหเกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหมๆขึ้น  หรือเรียกไดวาใชทฤษฎีในการ
เปล่ียนแปลงไดสําเร็จ 
 
 ทฤษฎีกับศาสตรในแตละสาขาจะมีความสัมพันธกันอยางลึกซึ้งมาก ศาสตรในแตละ
สาขาจะมาจากทฤษฎีในสาขานั้นๆ โดยที่ทฤษฎีหลายๆทฤษฎีจะประกอบกันเปนศาสตร บทบาท
ของทฤษฎีที่จะมีตอศาสตรนั้นอาจสรุปไดดังนี้ (เทียนฉาย กีระนันท ,2544) 
 
 1.ทฤษฎีจะชวยกําหนดแนวความคิดและแยกประเภทของปรากฏการณ ในศาสตรแตละ
สาขาจะประกอบดวยแนวคิดตางๆ ซึ่งจะระบุถึงกระบวนการตางๆในการศึกษา แนวความคิดนี้
อาจมีไดมากมายหลายแนวความคิด แตทวาแนวความคิดเหลานั้นจะตองประกอบกันเขาโดยมี
ความสัมพันธตอกันเปนศาสตร ทฤษฎีจะกําหนดขึ้นกํากับแนวความคิดตางๆที่มาประกอบกัน
เหลานั้น ในขณะเดียวกันก็จะแยกประเภทของปรากฏการณตางๆดวย 
 2.ทฤษฎีจะชวยกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของศาสตรแตละสาขา นอกจากนั้น 
ทฤษฎีตางๆจะชวยระบุชนิดของขอมูลที่ใชวิเคราะหดวย ยิ่งกวานั้นทฤษฎีจะชวยกําหนดกรอบหรือ
ขอบเขตของเรื่องที่มุงหมายใหแคบเขาและเฉพาะเจาะจง เพื่อใหสามารถศึกษาวิเคราะหถึง
ปรากฏการณหรือพฤติกรรมนั้นๆไดโดยตรง  
 3.ทฤษฎีจะชวยสรุปขอเท็จจริงของศาสตรแตละสาขา กลาวคือ เมื่อพิจารณาจากทฤษฎี
แลวจะไดขอสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมตามจุดมุงหมายของศาสตรได โดยสรุปจากสิ่งที่เกิดขึ้นและได
ศึกษามาแลว ทฤษฎีจึงชวยวางกฏเกณฑทั่วๆไปของพฤติกรรมเฉพาะ รวมทั้งชวยกําหนด
ความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผลของพฤติกรรมและตัวกําหนดพฤติกรรมอยางมีระบบดวย 
 4.นอกจากทฤษฎีจะเปนองคประกอบที่มบีทบาทสําคัญสําหรับศาสตรแตละสาขาโดยตรง
ดังกลาวแลว  ทฤษฎียังมีบทบาทในทางทํานายหรือพยากรณอีกดวย และประเด็นนี้เองที่ทําให
ศาสตรแตละสาขาในสังคมศาสตรพัฒนาไปไมเทาเทียมกัน กลาวคือ ศาสตรบางสาขายังไมมี
ทฤษฎีที่มั่นคงและแนนอนมากพอ จึงเปนขอจํากัดความสามารถในการทํานาย หรือพยากรณ
อนาคตของพฤติกรรมตามแนวทางของศาสตรนั้นๆ 
 5.ทฤษฎีตางๆในศาสตรแตละสาขา เมื่อพิจารณาใหรอบคอบแลวจะชวยชี้แนะถึงชองวาง
ของความรูที่ยังหลงเหลืออยูในศาสตรนั้นๆ กลาวคือ ความรูในแตละศาสตรยังพัฒนาไปไม
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สมบูรณ โดยนัยที่ยังไมอาจอธิบายพฤติกรรมทุกๆอยางในขอบเขตตามวัตถุประสงคของศาสตร
นั้นๆได ทฤษฎีจะเปนเครื่องชี้วา ในศาสตรหนึ่งๆอธิบายพฤติกรรมมนุษยไดเพียงใด 
 
 เนื่องจากเราใชทฤษฎีเปนเครื่องมือ เปนวิธีการในการกําหนดเปาหมายของการเสาะ
แสวงหาความรู โดยใชทฤษฎีในการอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น ใชทฤษฎีในการกําหนดขอบเขต
ของการสังเกต หรือการคนหาขอเท็จจริงตางๆ (อนันต ศรีโสภา,2527) แนวความคิดหรือทฤษฎีนั้น
จะบอกวา มโนทัศนตางๆที่นักวิจัยนํามาพิจารณานั้นสัมพันธอยางไรกับส่ิงที่ตองการจะอธิบาย
หรือหาคําตอบ (ชาย โพธิ์สิตา,2547) และนอกจากนี้ แนวความคิดหรือทฤษฎียังมีบทบาทหนาที่
ในแงตางๆ ดังเชนที่ ธนวดี บุญลือ (2546) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของทฤษฎีไวดังตอไปนี้ 
 
 1.ใหทิศทางหรือแนวคิดในการทําวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ โดยสามารถระบุชนิดของขอมูลที่
เกี่ยวของได 
 2.สรุปขอเท็จจริงตางๆที่มีการเก็บรวบรวมไวเพื่อวางเปนกฎทั่วๆไป และใชทํานาย
ขอเท็จจริงในที่ตางๆ เชน ใชทํานายขอเท็จจริงหรือเหตุการณในทางสังคม ทําใหทฤษฎีนั้นมี
ความหมายมากขึ้น 
 3.เปนกรอบแหงความคิดที่ทําใหสามารถศึกษาเรื่องตางๆอยางเปนแบบแผนและมองเห็น
เปนกรอบเกี่ยวของกัน 
 4.จํากัดขอบเขตการศึกษาใหแคบลง ทั้งนี้เพราะทฤษฎีสามารถใหภาพของระบบที่ศึกษา
ทั้งระบบ ซึ่งสามารถชี้ใหเห็นชองวางของความรูในสวนใดสวนหนึ่งของระบบที่มีอยู ดังนั้นผูสนใจ
จะเนนความสนใจในเรื่องบางเรื่องไดโดยไมตองสนใจทั้งระบบก็ได 
 5.การศึกษาทฤษฎีอันหนึ่งนําไปสูการเกิดทฤษฎีหรือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก
ทฤษฎีเกาได 
 
 อนันต ศรีโสภา (2527) อธิบายถึงบทบาทหนาที่ของทฤษฎีที่มีตอการตรวจสอบและการ
อธิบายปรากฏการณตางๆที่เกิดขึ้นโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.ทฤษฎีชวยบอกใหทราบวามีขอมูลอะไรบาง เปนจํานวนเทาใดที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่
กําลังศึกษา เนื่องจากในการศึกษาปญหาตางๆนั้น ไมสามารถที่จะรวบรวมขอมูลใหครบทั้งหมดได 
จึงเก็บรวบรวมขอมูลมาเพียงบางสวนเทานั้น ทฤษฎีจะชวยเปนแนวทางใหทราบอยางชัดเจนวา 
จะเก็บรวบรวมขอเท็จจริงอะไรบาง อาทิ เชน หลังจากใชทฤษฎีอธิบายความสัมพันธระหวาง A 
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และ B ก็จะทําใหเราทราบวา ขอเท็จจริงแตละอยางอยูที่ไหน และจะเก็บรวบรวมไดอยางไร ทั้งนี้
เนื่องจากขอเท็จจริงแตละอยางเหลานั้นไมไดแสดงความสัมพันธหรือบอกใหเราทราบวาเปน
ขอเท็จจริงอะไร จะเก็บไดอยางไรในตัวของมันเอง ทฤษฎีเทานั้นที่จะชวยบอกใหทราบวา มีขอมูล
อะไรบางที่ตองสังเกตและมีขอมูลอะไรบางที่ไมเกี่ยวของกับปญหาที่กําลังศึกษา เปนตน 
 
 2.ทฤษฎีชวยในการจัดจําแนก และจัดลําดับที่ของขอเท็จจริงตางๆที่กําลังศึกษา เราไม
สามารถจะแกปญหาใหมีประสิทธิภาพได ถาขอเท็จจริงตางๆยังอยูในสภาพปนเปกัน ดังนั้นงาน
ข้ันแรกของการวิเคราะหขอมูลก็คือ การจัดจําแนก จัดลําดับขอมูลเหลานั้นเสียกอน ซึ่งการจัด
จําแนกหรือการจัดลําดับปรากฏการณตางๆจําเปนตองอาศัยทฤษฎี 
 
 3.ทฤษฎีชวยกําหนดโครงสรางในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางมีเหตุมีผล เราทราบแลววา 
ความรูที่เชื่อถือไดจะตองไดมาจากการวัดและการสังเกตโดยตรง จึงทําใหเราจําเปนตองกําหนด
โครงสรางในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งโดยทั่วไปมักจะเรียกวา logical constructs หรือ 
hypothetical constructs อาทิ เชน ถาตองการเก็บขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของคนที่มีความคิด
ริเร่ิม ก็จําเปนจะตองกําหนดโครงสรางของคุณลักษณะในคนที่มีความคิดริเร่ิมดีนั้นแตกตางจาก
คนที่ไมมอียางไร เปนตน การที่เราจะกําหนดโครงสรางเหลานี้ใหถูกตองไดจําเปนตองอาศัยทฤษฎี
เปนเกณฑ 
 
 4.ทฤษฎีชวยในการสรุปขอเท็จจริง เนื่องจากการสรุปขอเท็จจริงตางๆมีหลายระดับ ตั้งแต
การสรุปขอเท็จจริงอยางงายๆไปจนถึงการสรุปขอเท็จจริงที่ยากและซับซอน สําหรับการสรุป
ขอเท็จจริงที่งายๆ ก็ไมจําเปนตองอาศัยทฤษฎีแตอยางใด แตสําหรับการสรุปขอเท็จจริงที่ยาก อาทิ 
เชน ในการหาความสัมพันธระหวางปรากฏการณตางๆเราจําเปนตองอาศัยทฤษฎีในการกําหนด
ขอบเขตของความรูที่จะชวยใหเขาใจปรากฏการณตางๆไดดีข้ึน นั่นคือ ใชทฤษฎีเพื่อตรวจสอบ
ปรากฏการณตางๆในการเสาะแสวงหาความรู 
 
 5.ทฤษฎีชวยในการพยากรณ บางครั้งเราไมสามารถจะเก็บรวบรวมขอมูลในปรากฏการณ
บางอยางได ทฤษฎีจะชวยเราในการพยากรณขอเท็จจริงตางๆในอนาคตได โดยที่ไมจําเปนตองได
ขอมูลเหลานั้นมากอน เปนตน   
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 จากบทบาทหนาที่ในดานตางๆของทฤษฎีดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทําใหสามารถสรุป
บทบาทหนาที่ที่สําคัญของทฤษฎีเพื่อเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหการใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธไดดังตอไปนี้ 
 
 1. หนาที่ในการรวบรวมและสรุปความรู (organize and summarize knowledge) 
 

  ทฤษฎีเปนสิ่งที่ชวยสรุปขอเท็จจริงของศาสตรแตละสาขา ในการหาความสัมพันธ
ระหวางปรากฏการณตางๆ ซึ่งเราจําเปนตองอาศัยทฤษฎีในการกําหนดขอบเขตความรู และสรุป
ขอเท็จจริงตางๆที่มีการรวบรวมไว เพื่อชวยใหเขาใจปรากฏการณตางๆไดดีข้ึน 
 
 2. หนาที่ในการอธิบาย (descriptive function) 
 

  ทฤษฎีมีหนาที่ในการสรางความกระจางในสิ่งที่ศึกษาเพื่อใหเขาใจงาย เชน การ
อธิบายความหมายของศัพทเฉพาะ รวมถึงการจําแนกแยกแยะแนวคิด (concepts) ทั่วไป และตัว
แปรตางๆ หนาที่ในสวนนี้คือการระบุและอธิบายความสัมพันธระหวางขอเท็จจริงหรือแนวคิดตางๆ
ที่ถูกจําแนกไวในแบบจําลอง 
 
 3. หนาที่ในการใหทิศทางหรือแนวคิดในการทําวิจัย (the heuristic function) 
 

  ในบรรดาสาขาวิชาการตางๆนั้น มีแนวคิดทางทฤษฎีมากมาย นักวิจัยสามารถนํา
ทฤษฎีมาใชเปนเครื่องมือสําหรับกําหนดกรอบความคิด ตัดสินใจ หรือวินิจฉัยความถูกตอง
เหมาะสม และชวยเปนแนวทางใหทราบอยางชัดเจนวาจะเก็บรวบรวมขอเท็จจริงอะไรบาง หรือ
อาจกลาวไดวาทฤษฎีนั้นชวยในการมองสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ทฤษฎียังชวย
กําหนดขอบเขตของเรื่องที่มุงวิจัยใหแคบเขาและเฉพาะเจาะจง เพื่อใหสามารถศึกษาวิเคราะห
ปรากฏการณนั้นไดโดยตรง ไมเพียงชี้ใหเห็นวาตองศึกษาอะไร แตยังชี้ใหเห็นวาจะศึกษาได
อยางไร ดวยเหตุนี้ ทฤษฎีจึงเปนเสมือนแผนที่ซึ่งชี้ใหเห็นแนวทางในการวิจัยและจุดสําคัญหรือ
พื้นที่ในการศึกษาครั้งนั้น 
 
 4. หนาที่ในการพยากรณ (prediction) 
 

  ทฤษฎีมีบทบาทในทางทํานายหรือพยากรณขอเท็จจริงตางๆในอนาคตได 
ความสามารถในการพยากรณนี้ มีความสําคัญในการประยุกตใชในเรื่องตางๆ เชน การเปลี่ยน
ทัศนคติ การโนมนาวใจ เปนตน 
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 5. การศึกษาทฤษฎีหนึ่งนําไปสูการเกิดทฤษฎีใหม (generative function)  
  บทบาทหนาที่ของทฤษฎีในแงนี้เกี่ยวของกับแนวโนมในการทําวิจัยและพัฒนา
ทฤษฎี ซึ่งอาจกลาวไดวาทฤษฎีที่ดีนั้นกอใหเกิดการวิจัย รวมถึงการตีความวิพากษวิจารณ ซึ่งอาจ
เกิดการเปรียบเทียบ และการปรับปรุงทฤษฎีจึงมีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น การศึกษาวิจัย
ทฤษฎีหนึ่ง อาจนําไปสูการเกิดทฤษฎีใหม หรือนําไปสูการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกทฤษฎีเกาได 
 
 แนวคิด (Concept) 
 
 ความหมายของ แนวคิด (Concept) นั้น ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2542 ไดใหความหมายของคํา “แนวคิด” (Concept)ไววา “แนวคิด” หมายถึง ความคิดที่มี
แนวทางปฏิบัติ นอกจากนี้ ยังมีผูใหความหมายของคําวาแนวคิดไว ดังตอไปนี้ 
 
 Carl H.Botan และ Vincent Hazleton (1989) กลาววา แนวคิด หรือ Concept เปนสิ่งที่
อางอิงจากประสบการณ มีความแตกตางกันในระดับของความเปนนามธรรม และสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยทางตรงและทางออม 
 
 Littlejohn (2008) อธิบายวา แนวคิด (Concept) เปนสิ่งที่ถูกจัดหมวดหมูโดยการสังเกต 
แนวคิด (Concept) นั้นบอกถึงสิ่งที่นักทฤษฎีมองและพิจารณาใหความสําคัญ ในการกําหนด
แนวคิดตางๆ นักทฤษฎีการสื่อสารไดสังเกตตัวแปรหลายตัวในการสื่อสารปฏิสัมพันธของมนุษย 
และจัดกลุม แบงประเภทแนวคิดตามรูปแบบตางๆของการรับรู การเขาใจ กลุมของแนวความคิด
เหลานั้น กลายเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของทฤษฎี 
 
 ธีรเวทย ประมวญรัฐการ (2538) ไดสรุปความหมายของแนวคิดวา แนวคิด หรือสังกัป 
(Concept) เปนภาพที่เกิดจากความเขาใจรวมกันของผูสังเกตกิจกรรมตางๆของมนุษยและ
ธรรมชาติที่เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขเดียวกันเสมอๆ ยกตัวอยางเชน ประชาธิปไตย กําไร ขาดทุน การ
ผลิต การบริโภค เปนตน ซึ่งสังกัปทางสังคมศาสตร อาจไมคอยจะเขาใจตรงกันเหมือนใน
วิทยาศาสตรธรรมชาติ อันเนื่องมาจากในสังคมศาสตร การศึกษาสภาพชีวิตสังคมตางๆมีขอจํากัด
มากกวา และลักษณะปรากฏการณวิทยาศาสตรธรรมชาติปราศจากอิทธิพลของมนุษยเขาไปมี
สวนสรางปรากฏการณเปนสวนใหญ ฟารอง ฟาผา ดาวตก ฯลฯ มีองคประกอบเหมือนกันทุกที่ไม
วาจะเกิดที่ใดก็ตาม 
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 บุญเลิศ ศุภดิลก (2548) กลาวถึงกระบวนการสรางแนวคิดในการวิจัยทางนิเทศศาสตรวา
แนวคิด เปนคํากลาวอยางสั้นในระดับนามธรรมที่สรุปแนวความคิดทั่วไปเกี่ยวกับเหตุการณเฉพาะ
ตางๆหลายเหตุการณมาอยูภายใตหัวขออันเดียวกัน เชน “น้ําหนัก” เปนแนวคิด เพราะแสดงถึงผล
การสังเกตการณเกี่ยวกับส่ิงตางๆที่มีความ “หนัก” หรือ “เบา” แตกตางกัน แนวความคิดที่พบบอย
ในทางวิทยาศาสตร เชน มวลสาร พลังงาน เปนตน 
 การใชแนวคิดทําใหนักวิจัยสามารถจัดระเบียบของขอมูลเพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวาง
ขอมูลได แนวคิดเปนการรวบรวมของจํานวนเหตุการณตางๆภายใตหัวขอทั่วๆไป แนวคิดบางอยาง
ใกลเคียงกับวัตถุหรือขอเท็จจริงที่แสดง เชน แนวความคิดเกี่ยวกับ “สุนัข” อาจแสดงใหเห็นโดยชี้
ไปที่สุนัข แนวคิดบางอยางไมอาจเชื่อมโยงกับปรากฏการณที่แสดงใหเห็นไดงาย เชน ทัศนคติการ
เรียนรู บทบาท แรงจูงใจ เปนตน แนวคิดดังกลาวเปนนามธรรมชั้นสูง โดยอางถึงเหตุการณที่เปน
นามธรรม ความหมายแนวคิดเชนนี้จึงยังไมอาจชี้ไปยังวัตถุ บุคคล หรือเหตุการณโดยเฉพาะได
โดยงาย ซึ่งในทางวิจัย แนวคิดแตละตัวจะประกอบดวยนิยาม 2 ประเภท ซึ่งมีความหมายและ
หนาที่แตกตางกัน คือ 
  1) นิยามเชิงทฤษฎี ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา the retical, conceptual, or 
constitutive definition) เปนการอธิบาย “ความหมาย” (meaning) ของแนวคิดโดยบรรยายเปน
ขอความ ซึ่งประกอบดวยคําหรือแนวคิดอ่ืน หากจะเปรียบคลายกับการใหนิยามแบบพจนานุกรม
คือ เปนการใหความหมายของแนวคิดดวยแนวคิดอื่น 
  2) นิยามเชิงปฏิบัติการ ซึ่งภาษาอังกฤษเรียกวา operational definition เปนการ
กําหนดกิจกรรม หรือแนวทางปฏิบัติการที่จําเปนเพื่อใช “วัด” ตัวแปรหรือแนวคิดนั้นๆ 
 กลาวอีกนัยหนึ่ง นิยามเชิงทฤษฎี กําหนดความหมายของตัวแปรในเชิงพรรณนา แตนยิาม
เชิงปฏิบัติการระบุกิจกรรมที่จะวัด ความหมายนั้นในเชิงปริมาณ นิยามทั้งสองจึงมีความสําคัญ 
สงเสริมสนับสนุน และจะตองสอดคลองกัน กลาวคือ นิยามเชิงทฤษฎี บอกวา ตัวแปรหมายความ
วาอยางไร ในขณะที่นิยามเชิงปฏิบัติการบอกวา ความหมายของตัวแปรนั้นจะวัดอยางไร 
ตัวอยางเชน ในการวิจัยทางนิเทศศาสตร ตัวแปร “การเปดรับส่ือมวลชน” (Mass media 
exposure) ที่ใชกันแพรหลายมาก นักวิจัยสวนใหญใหเฉพาะคํานิยามเชิงปฏิบัติการ แตมิได
กําหนดคํานิยามเชิงทฤษฎีเอาไวดวย จากการสํารวจวรรณกรรม มีนักวิจัยบางคนใหนิยามเชิง
ทฤษฎี “การเปดรับส่ือมวลชน” วาหมายถึง การที่มวลชนมีโอกาสเขาถึงขาวสารจากสือ่ตางๆ ไดแก 
หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร วิทยุและโทรทัศน ซึ่งนิยามเชิงทฤษฎีขางตนจะบังคับใหนักวิจัย
กําหนดกิจกรรมตางๆที่จะวัดวาประชาชนไดรับทราบขาวสารจากสื่อดังกลาวไดอยางไร โดยเนนทัง้
ดานเนื้อหา (content) และส่ือตางๆดวย 
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 ประเด็นสําคัญ ก็คือ ทั้งนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการของแตละตัวแปรหรือ
แนวคิดจะตองมีลักษณะสอดคลองสัมพันธซึ่งกันและกัน อีกนัยหนึ่งหากตัวแปรหรือแนวคิดนั้น ได
กําหนดความหมายในระดับนามธรรมไวอยางไร จะตองกําหนดวิธีการวัดเพื่อใหไดขอมูลในระดับ
รูปธรรมสอดคลอง ชัดเจน ถูกตองตามไปดวย 
 
 จุมพล สวัสดิยากร (2520) อธิบายเกี่ยวกับการใชทฤษฎีและแนวความคิดในการวิจัย 
(Theory and Concepts) วา Concepts แนวความคิด การสรางภาพ หรือสรางความเขาใจขึ้นใน
ใจของเรา (Abstraction) เกี่ยวกับขอเท็จจริง หรือเหตุการณที่เปนไปอยูในโลก การใช Concepts 
จะทําใหเราเขาใจเหตุการณหรือขอเท็จจริงที่เราตองการพูดถึงดีข้ึน เพราะ Concepts เปนเหมือน
สัญลักษณงายๆ กลาวคือ เปนเครื่องหมายหรือตัวแทนระบุถึง หรือมีความหมายเกี่ยวกับ
ขอเท็จจริง หรือปรากฏการณอยางหนึ่งอยางใดในโลก ขอเท็จจริงหรือปรากฏการณนี้สวนมาก
มักจะมีความสลับซับซอน และตองการคําพูดธรรมดามากมายหลายคํา เพื่ออธิบายใหผูฟงเกิด
ความเขาใจวาหมายความเกี่ยวกับอะไร การใช Concepts จะชวยประหยัดเวลาในเรื่องนี้ เพราะ
เราใชแตเพียงคําสั้นๆแตมีความหมายกวางขวาง ทําใหผูฟงหรือผูอานสามารถเขาใจไดถองแทวา
เราพูดถึงเรื่องอะไร หมายความอยางไร หรือเร่ืองที่เราพูดถึงเกี่ยวกับอะไร 
 Concepts หรือแนวความคิดเปนนามธรรม (Abstraction) ยกตัวอยางภาษาพูดทุกคาํของ
มนุษยเปน Concepts ทั้งนั้น ภาษาเปนสัญลักษณใชเปนเครื่องหมายแสดงถึงขอเท็จจริง 
เหตุการณหรือความคิดอยางใดอยางหนึ่ง เชน Concepts วา “แมว” ทุกคนจะมีความเขาใจอยาง
เดียวกัน ถึงแมคําวา “แมว” จะเปน Abstraction แตก็ไมมีปญหาวา Concepts นี้หมายความถึง
อะไร ทั้งนี้เพราะ Concepts นี้ใกลเคียงกับส่ิงที่ถูกระบุถึงมาก เราอาจจะชี้มือไปที่แมวตัวใดตัว
หนึ่ง เพื่ออธิบายใหผูที่ไมเขาใจวาเราหมายความถึงอะไร ในทางตรงขาม คําพูดหรือ Concepts 
บางคํา อยูหางไกลจากสิ่งที่เราตองการระบุถึงมาก เชน ทัศนคติ (Attitude) ประชาธิปไตย ความ
เกรงใจ ฯลฯ คําเหลานี้เปนนามธรรมที่อยูในระดับสูง เราไมสามารถชี้ไปที่ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มีตัวตน 
เพื่ออธิบายความหมายของคําพูดหรือ Concepts ของเรา Concepts เหลานี้เราสรางขึ้นมาจาก
การสังเกตขอเท็จจริงตางๆหรือจากประสบการณ เรารูสึกวาเหตุการณบางอยางมีอะไรเหมือนกัน 
เราจึงพยายาม Abstract ลักษณะที่เหมือนกันของขอเท็จจริงหรือเหตุการณเหลานี้ และสรางคํา
ข้ึนมาปรากฏอยูในภาษา 
 ในวิชาการแขนงตางๆ จะเต็มไปดวย Concepts ซึ่งถูกสรางขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือของ
วิชานั้นๆในการศึกษาปญหาที่อยูในขอบเขตสนใจ Concepts นั้นมีตั้งแตงายๆระบุถึงเรื่องธรรมดา
สามัญ เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา ฯลฯ จนถึง Concepts ชั้นสูงซึ่งเปนเรื่องนามธรรมมาก เชน 
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พรรคการเมือง รัฐ การเปนผูนํา กลุมอางอิง ฯลฯ เปนความจําเปนในทางวิชาการที่จะตองคิดสราง 
Concepts ข้ันสูงขึ้น เพราะมีอํานาจในการอธิบายมากกวา และทําใหวิชาการนั้นๆมีความแนนอน
มากขึ้น  
 การใชแนวความคิดในการวิจัย (Conceptualization) เราจะตองเขาใจความหมายของ 
Concepts ตางๆอยางแทจริง ยิ่ง Concepts อยูในระดับสูงหรือเปนนามธรรมมาก ความคลุมเครือ
และความเขาใจผิดในความหมายก็อาจจะมีมาก ในการวิจัยที่ถูกหลัก เราจะตองใหคําจํากัดความ 
หรือนิยามความหมายของ Concepts ตางๆวาเรามุงถึงอะไร เพื่อใหเห็นความเกี่ยวพันของ
โครงการวิจัยของเรากับโครงการอื่นๆที่ใชแนวความคิด หรือ Concepts อยางเดียวกัน แตการมีคํา
นิยามความหมายทั่วไปอยางเดียวยังไมเปนการเพียงพอที่จะทําใหเราลงมือรางแบบคําถามเพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลได Concepts เหลานั้นจะตองไดรับการนิยามอีกครั้งหนึ่ง โดยระบุเฉพาะลงไป
วามีพฤติกรรมอะไรบางที่เปนตัวแทนแสดงถึงตัวชี้วัด Concepts นั้นๆ กลาวคือ เราจะตองตกลง
กอนวา ความคิดที่เรามีอยูเปนเรื่องนามธรรมนั้น ตรงกับขอเท็จจริง หรือพฤติกรรมอันใดที่เรา
สังเกตได และสามารถรวบรวมมาเปนขอมูลสําหรับวิเคราะหตอไปได  
 
 โดยสรุปแลว เร่ืองการใชแนวความคิด (Concepts) ในการวิจัยเปนเรื่องเกี่ยวพันกับการใช
ทฤษฎีมาก มองในแงหนึ่ง ทฤษฎีก็คือการพูดถึงความสัมพันธระหวาง Concepts ตางๆนั่นเอง ใน
วิชาการแขนงตางๆจะเต็มไปดวย Concepts ซึ่งเปนเนื้อหาของวิชานั้นๆและทําใหเราเขาใจ
ขอบเขตของวิชานั้น เมื่อทราบวาทฤษฎีคือความพยายามที่จะอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร
ตางๆที่สัมพันธกันในทางเปนเหตุเปนผล ทฤษฎีจึงเปนยอดของการสรางคําอธิบายหรือการสราง
หลักทั่วไป ในการศึกษาทางวิทยาศาสตรและจากทฤษฎีจะทําใหเราสามารถตั้งกฎ (Law) และ
สามารถทํานายเหตุการณลวงหนาได (Prediction) ทฤษฎีจะทําใหเราเห็นบทบาทและ
ความสัมพันธของ Concepts ตางๆที่นํามาใชอธิบายปรากฏการณในเรื่องนั้นๆ (จุมพล สวัสดิ
ยากร,2520) 
 
 จากความหมายของทฤษฎี (Theory) และแนวคิด (Concept) ดังที่ไดกลาวมาแลว จะเห็น
ไดวา ในการวิจัยนั้นจําเปนตองพิจารณาใหรอบคอบในทุกๆขั้นตอน เร่ิมต้ังแตการเลือกหัวขอเร่ือง
ของการวิจัย ตลอดจนกําหนดปญหาเฉพาะอันเปนจุดมุงหมายของการวิจัยแตละโครงการ การวาง
แนวความคิดของประเด็นปญหาที่หยิบยกข้ึนมาวิจัยในโครงการหนึ่งๆนี้ จะไดแนวทางในการมอง
ปญหาสวนหนึ่งมาจากทฤษฎีที่ผูวิจัยมีความรูอยูแลว ซึ่งจะชวยใหเห็นภาพของการกําหนดตัวแปร
สําคัญๆที่ตองการศึกษา ตลอดจนการเชื่อมโยงความสัมพันธของตัวแปรตางๆเหลานั้นเขาดวยกัน 
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การกําหนดแนวความคิดของเรื่องที่วิจัยโดยใชทฤษฎีเปนเครื่องหนุนหลังแนวความคิดนี้ จะชวยให
แนวความคิดดังกลาวเหมาะสมและรอบคอบรัดกุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจกลาวไดวา การมีกรอบ
แนวคิดทฤษฎีอะไรไวกอนลงมือทําการวิจัยนั้น จะชวยใหแนวทางและคอยกํากับทิศทางการวิจัย
ของเรา เสมือนเปนแผนที่ใหแกการเดินทางของเรา เพื่อมุงไปสูจุดมุงหมายที่เราตั้งเอาไวนั่นเอง 
 
2. แนวคิดดานการประชาสัมพันธ 
 
 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการอางอิงในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธเร่ือง
ตางๆนั้น มีทั้งการอางอิงแนวคิดจากตําราที่เขียนโดยนักวิชาการชาวตะวันตก ตัวอยางเชน Scott 
M. Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom (2006) ซึ่งเขียนหนังสือเร่ือง Affective Public 
Relations หรือ Carl H.Botan และ Vincent Hazleton (1989) ซึ่งเขียนหนังสือเร่ือง Public 
Relations Theory เปนตน และหนังสือ ตําราที่ศึกษาและแปลโดยนักวิชาการไทย เชน ตําราเรื่อง 
การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ ซึ่งเขียนโดย วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) และตําราเรื่อง เทคนิคการ
ประชาสัมพันธ โดย วิจิตร อาวะกุล (2541) เปนตน 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบของแนวคิดดานการประชาสัมพันธโดยแบงออกเปน 
2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก และกลุมที่ 
2 คือ แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทย  
 ดังนั้น แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามากลาวและอางอิงไวในงานวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัย
ไดรวบรวมมาจากแนวคิดที่ถูกอางอิงในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซ้ํากันหลายๆครั้ง  ซึ่ง
มีรายละเอียดของแนวคิดตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
 2.1 แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก 
 
  ในสวนของแนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตกที่ผูวิจัย
นํามาอางอิงในการศึกษาครั้งนี้ เปนการนําเสนอแนวคิดพื้นฐานและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธ โดย Dan Lattimore and others (2007) ซึ่งแบงแนวคิดและทฤษฎีตางๆออกเปน 
6 กลุม ไดแก 1.กลุมทฤษฎีความสัมพันธ (Theories of Relationships) ประกอบดวย ทฤษฎีระบบ 
(Systems Theory) และ ทฤษฎีสถานการณ (Situational Theory) 2.กลุมทฤษฎีการโนมนาวใจ
และอิทธิพลทางสังคม (Theories of Persuasion and Social Influence) ประกอบดวย ทฤษฎี
การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ทฤษฎีการแพรกระจาย (Diffusion 
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Theory) ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) และ Elaborated Likelihood 
Model 3.กลุมทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (Theories of Mass Communication) ประกอบดวย 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) และ ทฤษฎีการ
กําหนดวาระ (Agenda Setting Theory) 4.แนวคิดเรื่องบทบาทของการประชาสัมพันธ (Public 
Relations Roles) 5.แนวคิดแบบจําลองการประชาสัมพันธ (Models of Public Relations) และ 
6.แนวคิดการจัดการความขัดแยง (Approaches to Conflict Resolution) โดยมีรายละเอียดของ
แนวคิดตางๆดังตอไปนี้ 
 
 Dan Lattimore and others (2007) นําเสนอเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานทางการ
ประชาสัมพันธโดยอธิบายวา ในขณะที่ตําราสวนใหญอธิบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธในเร่ือง
ของ ประวัติการประชาสัมพันธ การปฏิบัติและกระบวนการประชาสัมพันธ ซึ่งแทจริงแลวเปนเรื่อง
สําคัญเชนกันในการที่จะใหมุมมองวา เหตุใดการประชาสัมพันธจึงเปนวิชาชีพ และเปนไดอยางไร 
ที่สําคัญยิ่งไปกวานั้น ทฤษฎีสามารถอธิบายไดวา จะทําใหการประชาสัมพันธนั้นมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดไดอยางไรสําหรับองคกรและสังคม  
 
 นอกจากนั้น Lattimore ยังอธิบายวา ไมมีทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเพียงทฤษฎีเดียวที่จะ
อธิบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธไดอยางครอบคลุมทั้งหมด นักประชาสัมพันธนั้นพิจารณา
ทฤษฎีตางๆมากมายและหลากหลาย เมื่อตองการขอสรุปในการสรางความสัมพันธกับประชาชน
กลุมเปาหมาย ดังนั้น จึงเปนประโยชนในการที่จะมองทฤษฎีตางๆโดยการจําแนกกลุมจากการ
นําไปใช ซึ่ง Lattimore and others (2007) ไดแบงทฤษฎีที่นักประชาสัมพันธใชในการวางแผน
และดําเนินงานไว 6 กลุม โดยอธิบายในมุมมองของการประชาสัมพันธ ทฤษฎีที่กลาวถึงเหลานั้น 
ไดแก  
 
 2.1.1 กลุมทฤษฎีความสัมพันธ (Theories of Relationships)  
 
  ทฤษฎีที่ถูกพิจารณาใหอยูในกลุมของทฤษฎีความสัมพันธ (Theories of 
Relationships) มี 2 ทฤษฎี ไดแก 
  

  - Systems Theory  
  - Situational Theory  
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 Systems Theory 
 
  ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) นั้นมีประโยชนในงานประชาสัมพันธ เพราะเปน
ทฤษฎีที่ใหแนวทางในการคิดเกี่ยวกับความสัมพันธตางๆ โดยทั่วไปแลว ทฤษฎีระบบ (Systems 
Theory) มองวาองคกรนั้นๆสรางความสัมพันธเกี่ยวของกับภาคสวนตางๆ การประยุกตใชและการ
ปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอมทาง
สังคม ในองคกรจะมีสวนงานที่เปนโครงสรางการสื่อสาร ซึ่งจะนําสวนตางๆขององคกรไปสู
ความสําเร็จ บรรลุเปาหมายขององคกร 
  Larissa A. Grunig and others (2002) กลาววา มุมมองในเรื่องระบบนั้นมุงเนน
ไปที่การพึ่งพาอาศัยกันของสิ่งแวดลอมในองคกร ทั้งภายในและภายนอกองคกร ตามมุมมองนี้คือ 
องคกรตองอาศัยทรัพยากรจากสิ่งแวดลอมขององคกร เชน วัตถุดิบ พนักงาน และลูกคา องคกรที่
มีระบบเปด (open systems) จะใชนักประชาสัมพันธในการนําขอมูลกลับมาวา ความสัมพันธของ
องคกรกับลูกคา และผูถือหุน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) เปนอยางไร สวนองคกรที่มี
ระบบปด (closed systems) นั้นไมมีการคนหาขอมูลใหม ผูที่มีหนาที่ตัดสินใจจะปฏิบัติงานจาก
ส่ิงที่เกิดขึ้นในอดีต หรือจากความพึงพอใจสวนตัว 
  องคกรนั้น เปนสวนของสภาพแวดลอมที่สรางขึ้นจากหลายๆระบบ  ใน
สภาพแวดลอมหนึ่งมีกลุมที่เรียกวา stakeholders อันไดแก ลูกคา ส่ือ ชุมชน องคกรการคา และ
รัฐบาล ซึ่งองคกรและกลุมเหลานี้สงผลซึ่งกันและกัน (J.E. Grunig and Fred C. Repper, 1992) 
เพราะสามารถสรางทั้งปญหาและโอกาสใหกับอีกฝายได 
  เราสามารถใชทฤษฎีระบบ  ไมใช เพียงแคการพิจารณาความสัมพันธกับ 
stakeholders ภายนอกองคกรเทานั้น แตยังสามารถมองถึงหนาที่และโครงสรางภายในองคกร ซึ่ง
แบงเปนสวนตางๆไดอีกดวย เชน แผนกบัญชี แผนกกฎหมาย และแผนกการประชาสัมพันธ หนาที่
ในการผลิตขององคกรอาจประกอบดวย พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญและไมเชี่ยวชาญ ผูซึ่งเปน
บุคคลที่ผลิตและใหบริการกับลูกคา หนาที่ทางการตลาดในการสรางพนักงานขาย กลาวไดวา 
ทุกๆแผนกตองพึ่งพาอาศัยกัน 
  การดูแลความสัมพันธนั้นเปนหนึ่งในงานหลักของนักประชาสัมพันธ ในทฤษฎี
ระบบนี้ นักประชาสัมพันธเปนเพียงสวนที่อยูขอบนอกขององคกร แตหากมองทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร นักประชาสัมพันธเปนตัวกลางในการอธิบายเกี่ยวกับองคกรไปสู stakeholders 
รวมถึงแนะนําผูบริหารเกี่ยวกับปญหาและโอกาสในสภาพแวดลอมนั้น และชวยในการตอบสนอง
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ตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ซึ่งสิ่งแวดลอมนั้นเปนตัวกําหนดขอจํากัดขององคกร (David M. Dozier 
and others,1995) 
  หากวาผูบริหารใชระบบเปด (open systems) คือ ใชการสื่อสารสองทางกับ
ทรัพยากรและขอมูลระหวางองคกรและสิ่งแวดลอมขององคกร องคกรก็จะใชขอมูลนั้นในการ
ประยุกตใหเขากับสภาพแวดลอม หรืออาจใชการเขาถึงขอมูลเพื่อพยายามที่จะควบคุม
สภาพแวดลอมนั้น จึงอาจกลาวไดวา ในสภาพแวดลอมที่สับสนวุนวายนั้น ฝายประชาสัมพันธที่มี
ความยืดหยุนเปนที่ตองการ องคกรที่ใชระบบปด (closed systems) หรือยังคงปดการรับรูขอมูล
ใหมๆจากสภาพแวดลอม อาจเกิดวิกฤตสําหรับองคกรในการที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมนั้นๆ 
 
 Situational Theory 
 
  Grunig and Repper (1992) ใหทัศนะวา การเริ่มตนที่ดีในการใชแนวคิดเกี่ยวกับ 
“stakeholders” เปนแนวทางในการอธิบายความสัมพันธ อยางไรก็ตาม พวกเขาสรุปวา ไมใชทุก
คนในกลุมตางๆของ  stakeholders จะตองการติดตอส่ือสารกับองคกร พวกเขารู สึกวานัก
ประชาสัมพันธสามารถจัดการการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพมากกวา โดยการระบุกลุมคน
ภายในกลุม stakeholders ซึ่งกลุมคนเหลานี้ คือกลุมยอยซึ่งมีความคลองตัวในการสื่อสาร 
  Grunig and Hunt (1984) ไดเสนอวา ทฤษฎีสถานการณ ในการประชาสัมพันธ
นั้นจะชวยใหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับความตองการในการสื่อสารของพวกเขา โดยกลาววา 
ประชาชน (publics) นั้นขยายจากบุคคลซึ่งขวนขวายคนหาขอมูลเกี่ยวกับองคกร หรือประเด็นที่
นาสนใจ จากการวิจัย ตัวแปร 3 ตัวที่ทํานายเมื่อประชาชน (publics) จะคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
ประเด็น ไดแก การยอมรับปญหา การยอมรับขอจํากัด และระดับของความสัมพันธ กุญแจไขรหัส
นั้นคือ ประชาชน (publics) เปนสถานการณ (Situational) นั่นคือ ในสถานการณหนึ่ง หากปญหา 
โอกาส หรือประเด็นเปลี่ยนแปลง ประชาชนและองคกรซึ่งตองสื่อสารก็เปล่ียน 
  Problem Recognition ตองตระหนักถึงปญหา และยอมรับความเปนไปไดที่จะ
เกิดผลกระทบนั้นขึ้น 
  Constraint Recognition ตัวแปรนี้อธิบายวา ประชาชน (publics) รับรูอุปสรรค
ไดอยางไร ซึ่งอาจเปนหนทางในการคลี่คลายปญหา หากพวกเขาเชื่อวา เขามีความพยายามที่
แทจริงในการมีอิทธิพลตอประเด็นหนึ่งๆ พวกเขาจะคนหาและดําเนินการขอมูลดวยประเด็นนั้น 
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  Level of Involvement ตัวแปรนี้กลาวถึง ความสนใจของแตละคนเกี่ยวกับ
ประเด็นหนึ่งวามีมากเทาไร หากเอาใจใสสนใจมากก็จะเปนผูส่ือสารที่กระตือรือรนตอประเด็น
หนึ่งๆ หากเอาใจใสนอยก็จะเฉื่อยชามากกวาในการคนหาขอมูล 
  ทฤษฎีสถานการณ (Situational Theory) นั้นชวยอธิบายวา เหตุใดบางกลุมจึง
กระตือรือรนในประเด็นหนึ่งๆ บางกลุมกระตือรือรนในหลายๆประเด็น และบางกลุมที่ไมสนใจ 
ความสัมพันธนี้ถูกกําหนดโดยชนิดของกลุม และวิธีการที่องคกรเชื่อมโยงกับประเด็น นัก
ประชาสัมพันธสามารถวางแผนกลยุทธการสื่อสารไดอยางแมนยํามากกวา หากพวกเขารูวาจะทํา
อยางไรใหกลุม stakeholders ขององคกรกระตือรือรนในการคนหาขอมูล   
 
 2.1.2 กลุมทฤษฎีการโนมนาวใจและอิทธิพลทางสังคม (Theories of Persuasion 
and Social Influence)  
 
  นักประชาสัมพันธมีความพยายามที่จะโนมนาวใจผูชมหรือผูฟงใหเรียนรูขอมูล
ใหมๆ ใหเกิดการเปลี่ยนความรูสึก และพฤติกรรมตามเปาหมาย ดังที่ Miller and Levine (1996) 
กลาวไววา ความสําเร็จข้ันต่ําของความพยายามในการโนมนาวใจ คือ สรางกระบวนการรับรู ดาน
อารมณ หรือการเปลี่ยนพฤติกรรมในกลุมเปาหมาย 
  ในบางครั้งเราอาจไมไดตระหนักวาเรากําลังถูกโนมนาวใจ เชน การไปที่ธนาคาร 
เมื่อเราเขาไปก็จะเจอกับแผนพับ (brochures) ซึ่งอธิบายวิธีในการเปดบัญชีและบริการใหมๆของ
ธนาคาร พนักงานที่สุภาพนอบนอมและทํางานดวยความรวดเร็ว มีกาแฟไวบริการฟรี ในสิ่งเหลานี้ 
นักประชาสัมพันธของธนาคารกําลังพยายามเปลี่ยนการรับรู ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรม
ของคุณนั่นเอง 
  มีปจจัยหลากหลายที่จะทําใหสารประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ ใน
บรรดาปจจัยเหลานั้น คือ แหลงที่มาของสาร ตัวสาร และผูรับสาร นักวิจัยจะพบวา หากแหลงที่มา
ที่มีความนาเชื่อถือมากกวา เราก็จะยอมรับสารนั้น สวนเพศ บุคลิกภาพ และการโตแยงของผูรับ
สารก็จะมีอิทธิพลตอผลกระทบของสารที่ใชโนมนาวใจ ซึ่ง Lattimore and others (2007) ได
อธิบายทฤษฎีการโนมนาวใจและอิทธิพลทางสังคม (Theories of Persuasion and Social 
Influence) ไว 4 ทฤษฎี ดังตอไปนี้ 
 
  - Social Exchange Theory  
  - Diffusion Theory  
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  - Social Learning Theory  
  - Elaborated Likelihood Model 
 
 Social Exchange Theory 
 
  ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ใชการเปรียบเทียบ
คาใชจายและผลกําไรในการคาดการณหรือพยากรณพฤติกรรม ทําใหสันนิษฐานไดวาแตละบคุคล
และกลุมตางๆเลือกกลยุทธโดยขึ้นอยูกับส่ิงตอบแทนที่ไดรับ ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาโดย John Thibaut 
และ Harold Kelley (1959) ซึ่งประยุกตไปใชในการศึกษาหลายสาขา รวมถึงการสื่อสารระหวาง
บุคคล การประชาสัมพันธ และทฤษฎีองคกร 
  ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม  ยืนยันวาบุคคลคํานึงถึงผลที่ได รับจาก
พฤติกรรมของเขาเองกอนที่จะลงมือทํา โดยทั่วไปคนเรามักตองการสิ่งตอบแทนสูงในราคาที่ต่ํา 
  ในการนําทฤษฎีนี้มาใชในงานประชาสัมพันธนั้น หากเราตองการใหประชาชน
ตอบสนองกับการสํารวจ ตองจําไววา เราตองการรักษาตนทุนต่ําและรับผลตอบแทนสูง  
 
  ดังนั้น การที่เราจะรักษาตนทุนทําไดโดย 
  - ใชคําสั่งธรรมดา 
  - ใชการสํารวจสั้นๆ 
  - หากตองการสงทางไปรษณีย ใหจัดเตรียมซองจดหมายไวสําหรับตอบกลับดวย 
  - หลีกเลี่ยงคําถามปลายเปด คําถามที่ซับซอนและคําถามเรื่องสวนตัว 
  การเพิ่มผลตอบแทนสําหรับคําตอบ ทําไดโดย 
  - ทําใหการสํารวจนั้นนาสนใจ 
  - เนนย้ําวาความคิดของพวกเขาเปนสิ่งสําคัญ 
  - บอกกลาวใหทราบวาผลลัพธที่ไดจะถูกนําไปใชอยางไร 
  - นําเสนอโอกาสในการไดรางวัลที่ชัดเจน 
 
  ดังนั้น งานของนักประชาสัมพันธ คือ ตองทําใหผูที่จะตัดสินใจมองเห็นถึง
ขอบเขตของทางเลือกตางๆ รวมทั้งคาใชจายและสิ่งตอบแทนที่สัมพันธกัน 
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 Diffusion Theory 
 
  ทฤษฎีการแพรกระจาย เปนอีกหนทางหนึ่งในการที่จะมองวา คนเรารับขอมูลได
อยางไร ทฤษฎีนี้อธิบายวา คนเรานั้นรับความคิดเขามาหลังจากกระบวนการ 5 ข้ันตอน ตอไปน้ี 
(Herbert, 1960) 
  1. Awareness -     บุคคลถูกทําใหรูจักความคิดนั้น 
  2. Interest -     ความคิดนั้นตองกระตุนแตละบุคคลได 
  3. Evaluation -     บุคคลตองพิจารณาวาความคิดนั้นมีประโยชน 
  4. Trial  -     บุคคลทดสอบความคิดนั้นกับบุคคลอื่นๆ 
  5. Adoption -     การยอมรับความคิดนั้นหลังจากผาน 4 ข้ันตอนแรก 
 
  ทฤษฎีนี้มีประโยชนสําหรับการอธิบายวา เราไดขอสรุปในการตัดสินใจที่สําคัญได
อยางไร เรารูไดจากการทดสอบวา ส่ือมวลชนนั้นสําคัญเปนอันดับแรก และการติดตอส่ือสารกัน
ของบุคคลมีความสําคัญเปนอันดับที่สอง   
 
 Social Learning Theory 
 
  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) พยายามที่จะอธิบายและ
พยากรณพฤติกรรม โดยการพิจารณามองที่หนทางในการจัดการขอมูลขาวสารของแตละบุคคล 
ทฤษฎีนี้ชวยใหเราเขาใจวา บุคคลและสื่อมวลชน เปนสิ่งสําคัญในการไดมาซึ่งพฤติกรรมใหมๆ 
  นักจิตวิทยาสังคม Albert Bandura (1977) กลาววา เราสามารถเรียนรูพฤติกรรม
ใหมๆไดโดยการสังเกตจากคนอื่นๆเทานั้น เมื่อเราเห็นพฤติกรรมซึ่งทําใหเราสนใจ เราก็จะจด
บันทึกไว ไมวาพฤติกรรมนั้นจะดูเหมือนแสดงออกเพื่อผลตอบแทนหรือไม ผลตอบแทนเหลานั้น
สามารถเปนเปลือกนอก เชน การยกยองชื่นชม หรืออาจเปนจากภายใน ความเปนไปไดที่
พฤติกรรมเฉพาะดานจะเกิดขึ้นซึ่งถูกกําหนดโดยผลลัพธที่คาดหวังไวจากการทําพฤติกรรมนั้น 
ผลลัพธเชิงบวกที่จะไดผลตอบแทนมากกวาก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมมากกวา 
  เมื่อเราทราบเชนนี้แลว นักประชาสัมพันธไมควรรูสึกแปลกใจหากวาพนักงานมี
พฤติกรรมไมเหมาะสม อาจเปนเสียงบนเรียกรองบางสิ่งติดตอกันเปนเวลานาน ซึ่งอาจทําใหตองมี
การหยุดงานเปนอาทิตย และแนนอนวาคนอื่นๆก็จะลอกเลียนแบบวิธีการนี้ หากบริษัทสงเสริม
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สนับสนุนคนที่เย็นชาและเขมงวด คุณสามารถคาดการณไดเลยวา ความตองการที่จะไดรับชัยชนะ
นั้นจะเปนตัวที่สรางและหลอหลอมพฤติกรรมนั้นๆขึ้นมา 
 
 Elaborated Likelihood Model (ELM) 
 
  ทัศนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับเสนทาง (routes) เปนศูนยกลางของทฤษฎีนี้ ซึ่ง
อธิบายวาคนเราไดรับอิทธิพลจาก 2 ทาง Richard Petty และ John Cacioppo (1986) อธิบาย
เสนทางแรกวาเปน เสนทางหลัก (central route) คือ สถานการณซึ่งคนเราพิจารณาเกี่ยวกับ
ความคิดหนึ่งๆ โดยเชื่อวาประชาชนสนใจในตัวสาร มีเวลาในการตั้งใจพิจารณาขอเท็จจริง และ
ประเมินผลดวยใจที่เปดกวาง นี่คือการที่นักประชาสัมพันธมักพยายามที่จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ
และพฤติกรรม 
  Elaborated Likelihood Model นําเสนอ เสนทางรอง (peripheral route) คือ 
การที่ประชาชนไดรับอิทธิพลจากสิ่งที่มีการทําซ้ําๆกัน นักประชาสัมพันธจึงมักใชวิธีนี้ ในการ
ออกแบบตัวสาร เชน ผูสมัครเลือกตั้ง ใช peripheral route และปายประกาศทั่วเมือง การเห็นตัว
สารซ้ําๆจะสรางความคุนเคยในชื่อของผูสมัคร และปายก็นําเสนอวา ผูมีสิทธิออกเสียงจํานวน 
มากสนับสนุนผูสมัครคนนั้น ประชาชนซึ่งไมสนใจในการเมืองมากนักก็จะไมตองคิดหรือพิจารณา
ขอเท็จจริงที่มีในตัวสารมาก และพวกเขาก็จะเลือกตัวเลือกที่เปนที่รูจักซึ่งเห็นไดงายและชัดเจน
นั่นเอง 
 
 2.1.3 กลุมทฤษฎีการสื่อสารมวลชน (Theories of Mass Communication) 
 
  มี 2 ทฤษฎีซึ่งเปนที่รูจัก ไดแก  
  - Uses and Gratifications Theory 
  - Agenda Setting Theory  
 
 Uses and Gratifications Theory 
 
  เปนสิ่งสําคัญที่นักประชาสัมพันธตองจําไววา ไมใชทุกคนที่อานหนังสือพิมพ
รายวัน ดูขาวชวงเชา หรือฟงรายการวิทยุ ทั้งหนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ ถูกเรียกวาสื่อมวลชน 
แตละบุคคลเปนผูเลือกวาจะใชส่ือมวลชนเวลาใดและอยางไร เชนเดียวกับการที่พนักงานนั้น ไมใช



 
 

30

ทุกคนที่จะอานขาวประชาสัมพันธในองคกร ทฤษฎีนี้ยืนยันวา บุคคลจะเปนผูที่เลือกใชส่ือเอง 
(Elihu Katz, 1974) นักวิจัยพบวา บุคคลใชส่ือเพื่อประโยชนดานตางๆ เชน 
  - เพื่อความบันเทิง 
  - เพื่อสํารวจ ตรวจสอบเรื่องสําคัญ 
  - เพื่อเบี่ยงเบนความสนใจ 
  - เพื่อตรวจสอบเอกลักษณและคานิยมสวนบุคคล เปนตน 
  สําหรับนักประชาสัมพันธ นั่นหมายความวา ไมใชทุกคนที่จะเห็นหรือไดยิน
ขาวสารทางลบขององคกร ซึ่งอาจเกี่ยวกับสินคาหรือบริษัท และยังหมายถึง การที่เราไมสามารถ
นับจํานวนคนที่รับรูขาวสารในแงดีอีกดวย นั่นเปนเพราะวาตัวสาร (message) หนึ่งสารนั้นจะ
ไดผลในบางสื่อเทานั้น และไมไดหมายความวาผูคนจะใหความสนใจ หรือจดจําตัวสารนั้นไดเสมอ
ไป ดังนั้น นักประชาสัมพันธ จึงตองคาดการณและทําใหตัวสารที่อยูในสื่อมวลชนนั้นเปนสารที่ดี
ที่สุด มีความสมบูรณ และไดลงในหลายๆสื่อ 
 
 Agenda Setting Theory 
 
  Bernard Cohen (1963) กลาววา ถึงแมวาสื่อนั้นไมสามารถบอกใหคนคิด
อยางไรได แตก็สามารถบอกหรือกํากับใหคนคิดเกี่ยวกับเร่ืองหนึ่งๆได ซึ่งนั่นเปนแนวคิดที่นาสนใจ 
แตก็ไมไดรับการยอมรับมากนักในป 1963 เปนเวลา 10 ปหลังจากนั้น Maxwell McCombs และ 
Donald Shaw (1977) อธิบายวา Cohen นั้นลวงรูในบางสิ่งบางอยาง ในระหวางการรณรงคหา
เสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีในป 1968 พวกเขาใหความสนใจกับมติมหาชน และประเด็นการ
รายงานขาวของสื่อใน Chapel Hill, North Carolina และพบความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางสิ่งที่ผู
มีสิทธิออกเสียงพูดถึงกับการรายงานของสื่อ เพราะประเด็นนั้นถูกนําเสนอในสื่อเปนเวลาหลาย
สัปดาหกอนที่พวกเขาจะเผยใหเห็นมติมหาชนนั้น พวกเขามั่นใจวาสื่อเปนผูกําหนดเรื่อง และที่นา
แปลกใจก็คือ ผูมีสิทธิออกเสียงมีแนวโนมที่จะเห็นดวยในสิ่งที่ส่ือนําเสนอมากกวาสิ่งที่ผูสมัคร
ทั้งหลายพูด แตทั้งนี้ พวกเขาก็ไมไดกลาววา การเห็นดวยนั้นไดเปลี่ยนพฤติกรรมการลงคะแนน 
พวกเขาอธิบายวา ส่ือนั้นสามารถกําหนดประเด็นใหเราพูดหรือคิดเกี่ยวกับประเด็นนั้นๆได 
  นักประชาสัมพันธพยายามที่จะมีอิทธิพลควบคุม กําหนดเรื่องของสื่อ โดยใช
วิธีการกําหนดประเด็นการใหขาว ในการที่จะบรรลุผลสําเร็จนั้น นักประชาสัมพันธจะระบุเร่ือง 
จํากัดตัวสาร และชวยใหส่ือครอบคลุมในเรื่องนั้นๆ  
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 2.1.4 Public Relations Roles 
 
  การสรางทฤษฎีที่สําคัญซึ่งถูกพัฒนาขึ้นในแวดวงการประชาสัมพันธนั้น มีสวน
เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของผูปฏิบัติงานในองคกร บทบาทบางสวนเกี่ยวของกับการจัดการ 
บางสวนก็เกี่ยวของกับการตลาด ความตองการที่จะสื่อสารกัน ในสวนของดานกฎหมายก็มี
อิทธิพลตอกิจกรรมการประชาสัมพันธเมื่อองคกรเกิดภาวะวิกฤตขึ้น นักประชาสัมพันธนั้นมี
บทบาทในการสรางความสําเร็จใหกับองคกร 
  บทบาท (Roles) เปนการรวบรวมกิจกรรมที่คนทําในแตละวัน Glen Broom และ 
David Dozier (1995) ศึกษาบาบาทของการประชาสัมพันธมากกวา 20 ป ซึ่งชวยใหเราเรียนรู
เกี่ยวกับหนาที่ของการประชาสัมพันธในองคกร และวิธีการทํากิจกรรมการประชาสัมพันธ การ
วางแผนกลยุทธ เปาหมายขององคกรระยะสั้นและระยะยาว 
  ในงานวิจัยเรื่องกิจกรรมการประชาสัมพันธนั้น มีบทบาทปรากฏออกมาอยาง
สอดคลองกัน 2 บทบาท ไดแก นักวิชาชีพ และผูบริหาร บทบาทของผูเชี่ยวชาญเปนเสมือนตัวแทน
ทางดานทักษะ ความชํานาญ (craft) คือ การเขียน การตรวจสอบตนฉบับ การถายภาพ การ
ควบคุมการส่ือสาร การจัด special events และติดตอกับส่ือ กิจกรรมเหลานี้มุงเนนที่การจัดการ
กลยุทธทางการสื่อสารใหประสบความสําเร็จ สวนบทบาทผูบริหารนั้น มุงเนนไปที่กิจกรรมซึ่งชวย
ระบุและแกปญหาการประชาสัมพันธ ผูบริหารดานการประชาสัมพันธนั้นเปนผูที่แนะนําหรือแจง
ผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับความตองการและความจําเปนในการสื่อสาร และความรับผิดชอบในผล
ที่เกิดขึ้นตอองคกร ซึ่งบทบาทของผูบริหารดานการประชาสัมพันธมี 3 ประเภท คือ 1.ที่ปรึกษาที่มี
ความเชี่ยวชาญ 2.ผูอํานวยการสื่อสาร 3.ผูอํานวยการแกปญหา 
  ผูบริหารดานการประชาสัมพันธ ตองปฏิบัติตามบทบาททั้ง 3 ประเภทใหสมบูรณ 
ในการปฏิบัติตามบทบาทเหลานั้น ตองอาศัยความรูทางดานการจัดการ หากสามารถเปนไดทั้ง
ผูบริหารและนักวิชาชีพก็จะประสบความสําเร็จในตําแหนงที่สูงขึ้นไปในองคกร   
 
 2.1.5 Models of Public Relations 
 
  James E. Grunig (1984) ไดเสนอแบบจําลองการประชาสัมพันธ ซึ่งแสดง
แนวความคิดที่ไดจากการศึกษาพัฒนาการของการประชาสัมพันธตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แลวได
ขอสรุปเปนแบบจําลองการประชาสัมพันธ 4 ประเภท ไดแก 
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  1.แบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร (Press Agentry/Publicity Model) เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ซึ่งมุงเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคการ 
ในขณะที่ตองการใหเกิดอิทธิพลอยางใดอยางหนึ่งแกประชาชน คลายกับการโฆษณาชวนเชื่อ โดย
มีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว 
 
  2.แบบจําลองประชานิเทศ (Public Information Model) เปนแบบจําลองที่
อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ที่มุงเนนการแพรกระจายขอมูลขาวสารที่เปนความจริงและเที่ยงตรง 
ซึ่งแตกตางจากแบบจําลองตัวแทน/การเผยแพร แตยังคงมีลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว ซึ่ง
เปนการใหขอมูลขาวสารขององคการไปสูสาธารณชนโดยตรง ผูปฏิบัติการทางการประชาสัมพันธ
ในลักษณะนี้ จะประจําอยูในองคการโดยทําหนาที่เหมือนนักหนังสือพิมพ ที่คอยตอบสนองความ
ตองการของสาธารณชนที่ตองการรูขาวสารสําคัญ 
 
  3.แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุล (Two-way Asymmetric Model) 
เปนแบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ที่มีเปาหมายหลักในดานการโนมนาวใจ ซึ่งมีการ
ปฏิบัติโดยใชส่ิงที่ไดรูจากการวิจัยทางสังคมศาสตร เชน การสํารวจประชามติ การสัมภาษณ การ
สนทนากลุม เพื่อประเมินทัศนคติและพฤติกรรมของสาธารณชนที่มีตอองคการ การดําเนินการ
ประชาสัมพันธที่เปนการสื่อสารสองทางที่ไมสมดุลนี้ นอกจากจะมุงเนนการใหขอมูลขาวสารแลว 
ยังใหความสําคัญกับการศึกษาวิจัย “ปฏิกิริยาตอบกลับ” (Feedback) จากสาธารณชน เพื่อ
องคการจะสามารถออกแบบแผนการประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหสาธารณชนเกิดความเชื่อถือและ
ยอมรับองคการ และเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางสนับสนุนองคการ โดยองคการไมมีการปรบัเปลีย่น
พฤติกรรมใดๆ จึงเปนการสื่อสารแบบสองทางที่ไมมีดุลยภาพ 
 
  4.แบบจําลองการสื่อสารสองทางที่สมดุล (Two-way Symmetric Model) เปน
แบบจําลองที่อธิบายถึงการประชาสัมพันธ ที่มีเปาหมายคือ ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวาง
องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆ โดยมีการสื่อสารเชิงการเจรจาโตตอบกันที่มีความสมดุลทั้งสอง
ฝายมากกวาการสื่อสารของฝายใดฝายเดียว และเปนการสื่อสารที่บุคคลหรือกลุมบุคคลทั้งสอง
ฝาย คือ องคการกับสาธารณชนกลุมตางๆมีปฏิสัมพันธตอกัน โดยไมมีฝายใดเปนผูสงสารหรือ
ผูรับสารอยูฝายเดียว ผูปฏิบัติงานการประชาสัมพันธจะทําหนาที่เปนคนกลางระหวางองคการกับ
สาธารณชน เพื่อประสานทั้งสองฝายใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ หรือพฤติกรรมอยางเทาเทียมกัน 
อันจะนําไปสูความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาว   



 
 

33

 2.1.6 Approaches to Conflict Resolution 
 
  ความขัดแยงนั้นเกี่ยวพันถึงเรื่องของแตละบุคคลหรือแตละกลุม ซึ่งคัดคาน
ตอตาน และไมเห็นดวยกับคานิยมหรือเปาหมายของอีกฝาย ความขัดแยงในองคกรเกิดขึ้นเมื่อ
บรรดาผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) มีทิศทางการควบคุม การจัดการที่แตกตางกัน ความ
ขัดแยงจึงเกิดขึ้นระหวางกลุมเหลานั้น (Grunig,1990) ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธจึงตอง
คลี่คลายความขัดแยงนั้นใหได 
  Plowman and others (2001) ไดระบุกลยุทธในการจัดการคลี่คลายความขัดแยง
ไว 9 รูปแบบ คือ 
   1.กลยุทธการแขงขัน (Contention) 
   2.กลยุทธการรวมมือกัน (Cooperation) 
   3.กลยุทธการยินยอม (Accomodation) 
   4.กลยุทธการหลีกเลี่ยง (Avoidance) 
   5.กลยุทธการพัฒนาโดยไมมีเงื่อนไข (Unconditional Constructive) 
   6.กลยุทธการประนีประนอม (Compromise) 
   7.กลยุทธการมีศีลธรรม (Principled) 
   8.กลยุทธการไดประโยชนทั้งสองฝาย (Win/Win or No Deal) 
   9.กลยุทธการเปนสื่อกลางเพื่อไกลเกลี่ย (Mediated) 
   
 2.2 แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทย 
 
  ในสวนของแนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทยที่ผูวิจัย
นํามาอางอิงในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยอางอิงจากหนังสือ ตําราที่ศึกษาและแปลโดยนักวิชาการไทย
หลายทาน เชน ตําราเรื่อง การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ ซึ่งเขียนโดย วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) 
ตําราเรื่อง เทคนิคการประชาสัมพันธ โดย วิจิตร อาวะกุล (2541) ตําราเรื่อง ยุทธวิธีการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งเขียนโดย จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2550) และตําราเรื่อง ส่ือประชาสัมพันธ ซึ่ง
เขียนโดย เกษม จันทรนอย (2537) เปนตน 
 
  ดังนั้น แนวคิดดานการประชาสัมพันธ จัดกลุมตามแนวคิดของไทย ที่นํามากลาว
และอางอิงไวในงานวิจัยเรื่องนี้ มีจํานวน 8 แนวคิด ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมมาจากแนวคิดที่ถูกอางอิง



 
 

34

ในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซ้ํากันหลายๆครั้ง  โดยมีรายละเอียดของแนวคิดตางๆ 
ดังตอไปนี้ 
   2.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
   2.2.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
   2.2.3 องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
   2.2.4 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
   2.2.5 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
   2.2.6 การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
   2.2.7 ส่ือประชาสัมพันธ 
   2.2.8 ภาพลักษณ 
  
 2.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 
 คําวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนคําที่ใชกันอยางแพรหลายมากใน
ปจจุบัน ทั้งตามหนวยงาน องคการ สถาบันตางๆ และในหมูสาธารณชนทั่วไป ที่เปนเชนนี้ นาจะ
เปนเพราะงานประชาสัมพันธกําลังไดรับความสนใจและยอมรับจากประชาชนทั่วไปในฐานะที่การ
ประชาสัมพันธเปนงานที่เสริมสรางความเขาใจอันดีตอกันระหวางหนวยงาน สถาบันกับกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของ ดังนั้น การเขาใจในนิยามความหมายหรือคําจํากัดความทางดานการวิชา
ประชาสัมพันธ นับวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูเร่ิมทําการศึกษาในวิชานี้ เพราะการใหนิยามหรือคํา
จํากัดความใดๆก็ตาม ที่มุงประสงคจะใหเปนที่รูและเขาใจถูกตองตรงกันโดยทั่วไปนั้นนับวาเปนสิ่ง
สําคัญเบื้องตน และจําเปนสําหรับสรรพวิชาการตางๆแทบทุกสาขา รวมทั้งวิชาการประชาสัมพันธ
ดวย (วิรัช ลภิรัตนกุล , 2549) 
 
 คําวา “การประชาสัมพันธ” หากวิเคราะหดูตามรูปศัพทแลว เปนคําที่เราแปลมาจากใน
ภาษาอังกฤษวา “Public Relations” ซึ่ง Public นั้นหมายถึง สาธารณชน สวน Relations นั้น
หมายถึง ความสัมพันธ ดังนั้น คําวา การประชาสัมพันธ ถาแปลตามตัวอักษรก็จะไดความหมาย
วา “การเกี่ยวของผูกพันกับประชาชน” วิชาการประชาสัมพันธจึงเปนวิชาที่วาดวย การเกี่ยวของ
ผูกพันกับหมูคน หรือความสัมพันธระหวางหนวยงานสถาบันกับกลุมประชาชนนั่นเอง  
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 ซึ่งการประชาสัมพันธ เปนคําที่นักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธ และผูเชี่ยวชาญ
ทางดานวิชาชีพแขนงนี้ ไดใหคํานิยามหรือคําจํากัดความไวมากมาย มีทั้งนิยามที่เนนไปทางดาน
ทฤษฎีหรือหลักการ และนิยามที่เนนหนักไปทางดานการกระทําหรือปฏิบัติการ ดังนี้ 
 
 Ivy Lee นักวิชาการทางการประชาสัมพันธผูซึ่งไดรับการยกยองวาเปน “บิดาแหงการ
ประชาสัมพันธยุคใหม” ไดใหทัศนะตอการประชาสัมพันธวา องคการหรือสถาบันควรมีการ
ประชาสัมพันธกับประชาชน ไมควรปดหูปดตาหรือเพิกเฉยตอประชาชน แตควรแถลงความจริงให
ประชาชนทราบอยางถูกตองและเหมาะสม เมื่อนั้นประชาชนก็พรอมที่จะเขาใจและใหการ
สนับสนุน  
 
 Scott M.Cutlip & Others (2006) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา เปน
ความพยายาม ที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนโดยใหยอมรับ
การดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนการสื่อสารสองทาง 
 
 Edward L. Bernays (1961) แสดงความคิดเห็นวา การประชาสัมพันธ มีความหมาย 3 
ประการดวยกัน คือ 
 1. เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ 
 2. ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวย และเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินงาน
ของสถาบัน 
 3. ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมายและวิธีการ
ดําเนินงานของสถาบัน 
 
 John E. Marston (1979) ใหคําจํากัดความวา “การประชาสัมพันธ” ไดแก สถานการณ 
การกระทํา หรือคําพูด ซึ่งสามารถจูงใจหรือชักชวนใหประชาชนเห็นดวย หรือประสานความ
รวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนนั้น 
 
 Baskin,Aronoff & Lattimore (1997) ไดใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธ เปนการ
จัดการขององคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับสารกลุมตางๆ เพื่อทําใหเกิดความเขาใจ
เกี่ยวกับความคิดเห็น (opinion) ทัศนคติ (attitude) และคานิยม (value) หรือเปนการ
ติดตอส่ือสารกับชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพลักษณขององคการกับสาธารณชน 
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 วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ไดนิยามความหมายวา การประชาสัมพันธ คือ การเสริมสราง
ความสัมพันธและความเขาใจอันดี (Good Relationship) ระหวางองคกรสถาบันกับกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
 
 อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน (2544) ไดสรุปความหมายของการประชาสัมพันธวา เปนกจิกรรม
ในการสรางความเขาใจอันดีระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย โดยมีการศึกษาวิธีการและการ
วางแผนอยางถูกตองเพื่อผลในดานความรวมมือ ความนิยมและการสนับสนุนจากประชาชนที่
เกี่ยวของ 
 
 เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธ เปนความพยายามที่มีการ
วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือกวาความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยกระทําสิ่งที่มี
คุณคาตอสังคมเพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติตอหนวยงาน องคการ หางราน หรือสมาคม 
ตลอดจนภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตางๆเหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและ
ความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ 
 
 วิจิตร อาวะกุล (2541) กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามของสถาบันที่
จะแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือ และการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนการธํารงไวซึ่ง
ทัศนคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไป เพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุนใหความ
รวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย วัตถุประสงค และความเคลื่อนไหวของ
สถาบันหรือหนวยงานนั้นๆ  
 
 จะเห็นไดวา นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธตางก็ใหความหมาย
และคําจํากัดความของการประชาสัมพันธ (Public Relations) ไวมากมายหลายทัศนะ ซึ่งแมวาจะ
แตกตางกันบางในถอยคําหรือรายละเอียดปลีกยอย แตแนวความคิดและความหมายนั้นก็อาจจัด
วาอยูในแนวเดียวกันแทบทั้งสิ้น ฉะนั้นกลาวโดยสรุปแลว ความหมายของการประชาสัมพันธ 
(Public Relations) ก็คือ วิธีการสื่อสารอยางมีแบบแผนซึ่งเปนการสื่อสารสองทาง เพื่อสรางความ
เขาใจอันดีระหวางองคการหรือหนวยงานกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ อันจะนํามาซึ่งความเชื่อถือ
ศรัทธา และนําไปสูความรวมมือและการสนับสนุนการดําเนินงานขององคการหรือหนวยงาน
นั่นเอง 
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 2.2.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 
 การประชาสัมพันธโดยทั่วไป มีวัตถุประสงคและความมุงหมายที่สําคัญซึ่งสามารถสรุปได 
3 ประการ ดังตอไปนี้ 
 
 1.เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน เปนวัตถุประสงคประการแรกของการ
ประชาสัมพันธ เพราะความนิยมในหมูประชาชนนั้นจะกอใหเกิดทัศนคติในทางบวกตอองคกร ซึ่ง
เปนจุดเริ่มตนของการใหความรวมมือ เพราะหากประชาชนมีทัศนคติที่ไมดีตอองคกรแลว แนวโนม
ที่ประชาชนจะไมยอมรับสนับสนุนก็จะมีมากข้ึน ดังที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) กลาววา ความนิยม 
(good will) จากประชาชนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานและความอยู
รอดขององคการสถาบัน วัตถุประสงคหรือความมุงหมายประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
สถาบันจึงเปนไปเพื่อมุงสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน หรือกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
 

 2.เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงของสถาบัน เปนวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่มี
ความสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะความเขาใจผิดอาจจะกอตัวเปนวิกฤติที่สรางใหประชาชนเปน
ปรปกษกับองคการได การเผยแพรขาวสารความรูในการดําเนินงานและกิจกรรมตางๆขององคการ
ใหประชาชนทราบถึงขอเท็จจริงที่ถูกตองเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยปองกันและแกไขความเขาใจผิดใน
เร่ืองตางๆได 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) กลาววา ชื่อเสียงขององคการสถาบันนับวาเปนสิ่งสําคัญ เพราะ
ชื่อเสียงของสถาบันยอมมีสวนเชื่อมโยงถึงภาพลักษณขององคการสถาบันดวย หากองคการ
สถาบันมีชื่อเสียงที่เปนไปในทางลบหรือเสื่อมเสีย ภาพลักษณที่ประชาชนมีตอสถาบันนั้นยอม
เปนไปในทางลบหรือทางไมดีเชนกัน ประชาชนอาจมีความรังเกียจ ชิงชัง ไมอยากคบคาสมาคม
ดวย หรืออาจไมใหความรวมมือแกองคการสถาบันแหงนั้นได เพราะมีความไมไววางใจ เคลือบ
แคลงระแวงสงสัยในชื่อเสียง พฤติกรรมขององคการสถาบันแหงนั้น 
 

 3.เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางองคกรกับประชาชน เปนการสราง
ความสัมพันธกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินกิจกรรมของ
องคการ ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 2 กลุม คือ 
 (1) กลุมประชาชนภายใน คือ กลุมเจาหนาที่ พนักงาน ผูถือหุน เปนตน เพื่อใหเกิดความ
รักใครกลมเกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริมสรางขวัญกําลังใจและ
ความจงรักภักดีตอหนวยงาน  
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 (2) กลุมประชาชนภายนอก คือ ประชาชนทั่วไปและประชาชนที่องคการสถาบันเกี่ยวของ 
เชน ผูนําความคิดเห็น ผูนําในทองถิ่น ลูกคา ผูบริโภค รวมทั้งชุมชนระแวกใกลเคียง เปนตน เพือ่ให
กลุมประชาชนเหลานี้เกิดความรูความเขาใจในตัวสถาบัน และใหความรวมมือแกสถาบันดวยดี 
 
 2.2.3 องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
 
 จากความหมายของคําวาการประชาสัมพันธนั้น  ก็จะมีคําถามตามมาวา  การ
ประชาสัมพันธประกอบดวยอะไรบาง งานประชาสัมพันธเปนงานที่ทําอะไร เกี่ยวของกับใครบาง 
ทฤษฎีในเรื่ององคประกอบของการประชาสัมพันธจะตอบคําถามเหลานี้ได (อุบลวรรณ เปรมศรี
รัตน , 2544) 
 
 องคประกอบที่สําคัญของการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 
 
 1. องคการ เปนฝายเร่ิมตนงานประชาสัมพันธ เปนผูกําหนดแนวนโยบาย งบประมาณ 
และบุคลากร เนื่องจากงานประชาสัมพันธเปนกลไกที่สําคัญอยางหนึ่งของฝายบริหารขององคการ
ในการที่จะติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรตอ
สาธารณชน ดังนั้น องคการจึงเปนสิ่งสําคัญในการทํางานประชาสัมพันธ เพราะเปนตัวกําหนดวา
งานประชาสัมพันธจะตองเปนไปในรูปแบบใด 
 
 2. นักประชาสัมพันธ ในองคการตางๆอาจจะเรียกแตกตางกันไป เชน ประชาสัมพันธ 
เจาหนาที่ประชาสัมพันธ ซึ่งนับวาเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหงานประชาสัมพันธของ
องคการดําเนินไปไดดีหรือไม เพราะนักประชาสัมพันธเปนผูปฏิบัติงานและสรางสรรคใหงาน
ประชาสัมพันธนั้นๆดําเนินไปไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว คุณสมบัติที่ สําคัญของนัก
ประชาสัมพันธตองเปนบุคคลที่อดทนตอสถานการณตางๆ นอกเหนือจากมีความรู ความสามารถรู
เทคนิควิธีตางๆของงานประชาสัมพันธเปนอยางดีแลว ฉลาดมีไหวพริบ ขยัน มีความรูและความ
เขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และรูจักใชส่ือมวลชนเปนอยางดีอีกดวย 
 
 3. ขาวสารการประชาสัมพันธ เนื่องจากงานเผยแพรเอกสารเปนงานหลักที่สําคัญของ
งานประชาสัมพันธ ดังนั้นขาวสารจึงเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง ขาวสารตางๆที่ใชในการ
ประชาสัมพันธแกประชาชนอาจเปนไดหลายลักษณะทั้งที่ เปนขอความ  คําพูด  เอกสาร 
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เครื่องหมาย สัญลักษณ ภาพ ส่ิงพิมพ หรือส่ืออ่ืนๆ เชน เทปบันทึก เสียง วีดิทัศน เพื่อใหประชาชน
ไดทราบเนื้อหาสาระของขาวสารตางๆ เนื้อหาของขาวสารนั้นจะตองมีความหมายชัดเจน ไม
ขัดแยงกับคานิยมของคนในสังคมนั้นๆ งายแกการรับรูและการเขาใจ โดยยึดหลัก 5 ขอ ของ
ขาวสารในการประชาสัมพันธคือ รับสารนั้นได เขาใจในสารนั้น ยอมรับในสารนั้น เกิดการปฏิบัติ
และมีปฏิกิริยาสะทอนกลับ เพื่อใหไดผลในการเผยแพรขาวสารจะตองใชกลวิธีสรางความสนใจให
เกิดขึ้นแกประชาชนโดยคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมของประชาชนเปนหลัก 
 
 4. เครื่องมือสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น การ
เผยแพรกระจายขาวสารไปสูกลุมเปาหมายเปนงานสําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งอาจกระทําไดหลายวิธี วิธี
หนึ่งก็คือ การใชเครื่องมือส่ือสารตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร แผน
พับ โทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต มาชวยในการดําเนินงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ขอสําคัญก็คือ ผูปฏิบัติงานในดานนี้ตองศึกษาใหมีความรูและเขาใจถึงลักษณะของสื่อ
ประเภทตางๆที่ตองนํามาใชในงานประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับงานแตละประเภท เครื่องมือใน
การประชาสัมพันธ แบงออกเปน 4 ประเภท คือ คําพูด หรือคําพูดระหวางบุคคลตางๆ ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ืออิเล็กทรอนิค ส่ือภาพนิ่ง ภาพยนตร และอินเตอรเน็ต ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นควร
ใชส่ือหลายชนิดรวมกัน 
 
 5. กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ องคประกอบสุดทายของการประชาสัมพันธ
และนับวาสําคัญเปนอยางยิ่งก็คือ กลุมเปาหมาย หรือผูรับสารในกระบวนการสื่อสาร มีองคการ
และนักประชาสัมพันธเปนผูสงสาร ขาวสารและเครื่องมือส่ือสารเปนทั้งตัวสารและชองทางในการ
สงสาร กลุมเปาหมาย คือ กลุมบุคคลหรือประชาชนที่เปนเปาหมายในการสื่อสารประชาสัมพันธที่
ตองการใหไดรับขาวสารที่เผยแพรแลวเกิดความเขาใจที่ถูกตอง หรือเกิดพฤติกรรมเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ผูทําการประชาสัมพันธตั้งใจไว กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 2 
ประเภท คือ กลุมประชาชนภายใน ไดแก ผูที่ทํางานอยูภายในองคการนั้น และกลุมประชาชน
ภายนอก ซึ่งแบงออกไดเปนอีก 3 กลุม คือ กลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคการโดยตรง เชน ผูถือ
หุน ลูกคา ส่ือมวลชน ฯลฯ กลุมประชาชนในทองถิ่น กลุมประชาชนทั่วไป 
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 2.2.4 กระบวนการดาํเนินงานประชาสมัพันธ 
 
 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธประกอบดวย 4 ข้ันตอนใหญ ๆ (The Four – step 
Process) ซึ่งจะหมุนเวียนตอเนื่องกันอยูตลอดเวลา ดังนี้ (Scott M.Cutlip & Others,2006)  
 
 
           1. การสํารวจหรือการแสวงหาขอมูล (Defining the Problem / Fact 
Finding/Research)  
  เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ซึ่งเปนการหาขอมูล 
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่องคกรกําลังเผชิญอยู หรือขอมูล ทฤษฎีดานตางๆที่เกี่ยวกับโครงการที่
จะเริ่มวางแผน ดังนั้น การหาขอมูลนี้จึงเปนจุดเริ่มตนของการประชาสัมพันธ 
 
  การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 
  - หลักฐานที่ปรากฏอยู เชน ขาวตางๆทางหนาหนังสือพิมพและนิตยสาร รายงาน
ของฝายขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป เปนตน 
  - หลักฐานที่ตองคนควา ซึ่งจะตองมีการวางแผนและอาศัยเทคนิควิจัยทาง
วิทยาศาสตรในการเก็บขอมูล เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามติ เปนตน 
 
 วัตถุประสงคของการจัดเก็บขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ มีดังตอไปนี้ 
 
  1.1 เพื่อรูจักตนเองมากขึ้น ซึ่งเปนการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นของ
ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพ ปญหา และภาพลักษณ
ขององคการ ซึ่งสิ่งเหลานี้ เปรียบเสมือนกระจกเงาที่สะทอนใหผูบริหารระดับสูงทราบวากลุม
ประชาชนมีความรูสึกนึกคิดอยางไร ใหการยอมรับสนับสนุนองคการมากนอยเพียงใด 
  1.2 เพื่อเปนการรูจักประชาชนที่เกี่ยวของใหดียิ่งขึ้น เพราะกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของหรือมีความสัมพันธอันดีกับองคการจะมีลักษณะแตกตางกันออกไป โดยที่ประชาชนใน
แตละกลุมจะมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมตอองคการแตละแหงไมเหมือนกัน 
ดังนั้น เมื่อมีการจัดเก็บขอมูลที่ดี ก็จะชวยใหนักประชาสัมพันธรูจักประชาชนไดดียิ่งขึ้น อีกทั้งยัง
ชวยใหการดําเนินงานประชาสัมพันธในแตละกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย 
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  1.3 เพื่อใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย และวางแผนประชาสัมพันธ ซึ่งการที่
จะกําหนดนโยบายหรือวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพ จําเปนจะตองมีขอมูลประกอบ เพื่อใช
กําหนดนโยบาย และวางแผนประชาสัมพันธที่เหมาะสมได 
  1.4 เพื่อใหการประชาสัมพันธเปนการสื่อสารสองทางที่สมบูรณแบบ กลาวคือ 
นอกจากจะเปนการสื่อสารที่ใหขาวสาร สาระ ความรู และความบันเทิงแกประชาชนผูรับสารแลว 
การจัดเก็บขอมูลจากผูรับสาร เชน ความคิดเห็น ปฏิกิริยาตอบกลับ ฯลฯ ถือไดวาเปนการให
ความสําคัญตอผลสะทอนกลับของผูรับขาวสารอีกดวย 
 
 2. การวางแผนและกําหนดแผนงานการปฏิบัติ (Planning & Programming/Action)  
 
  เมื่อทราบปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรแลว จึงนํามาตัดสินใจวางแผน โดยกําหนด
กลุม ประชาชนเปาหมาย วัตถุประสงค การปฏิบัติการและกลยุทธการสื่อสารตางๆ โดยพิจารณา
วา “เราควรจะทําอะไร และทําเพื่ออะไร ?”  
  แผนงานประชาสัมพันธนั้นจะสามารถแยกไดเปน 2 สวนหลัก คือ แผนระยะยาว 
ซึ่งหมายถึง แผนสําหรับใชในการประชาสัมพันธเพื่อความสําเร็จขององคการในสวนรวม และแผน
ระยะสั้น ซึ่งหมายถึง แผนการประชาสัมพันธสําหรับโครงการพิเศษ หรือเมื่อมีเหตุการณเฉพาะ
หนาเกิดขึ้น ในขั้นตอนของการกําหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธนี้ นัก
ประชาสัมพันธจะมีบทบาทเสมือนที่ปรึกษาหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการที่เหมาะสม หรือ
ภาพพจนที่ควรจะเปนขององคการนั้นๆดวย 
 
  วัตถุประสงคของการวางแผนงานประชาสัมพันธ มีดังนี้ 
 
  2.1 เพื่อตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม โดยสรางความ
เขาใจที่ถูกตอง การยอมรับ ดวยการชี้แจง ใหความรู การศึกษา และการโนมนาวใจซึ่งจะตองมีการ
ติดตอส่ือสารอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะการที่คนเราจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรม
ไดนั้น มีองคประกอบและปจจัยหลายอยางที่มีสวนเกี่ยวของตอการเปลี่ยนแปลง 
  2.2 เพื่อกระตุนใหเกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางความคิด การสนับสนุน 
ความไววางใจ ความนิยมเลื่อมใสศรัทธา และกระตุนความรูความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว เปนการ
สรางจิตสํานึกเพื่อการเผยแพรโดยใหรับรูขาวสารเพียงอยางเดียวไมพอ จะตองพยายามให
กลุมเปาหมายเกิดความตระหนัก และการเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 
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  2.3 เพื่อการอํานวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพ และปองกันมิใหเกิดความ
เขาใจผิดซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกองคการและระหวางองคการกับสาธารณชน เปน
การเตรียมการเลือกและกําหนดการใชส่ือ เพื่อใหเกิดการติดตอส่ือสารถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่องคการตองการเขาถึง 
  2.4 เปนการปองกันและแกไขความเขาใจผิด หรือการแสดงออกของสาธารณชนที่
มีตอองคการในทางลบ รวมทั้งในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤตหรือปญหาเฉพาะหนา 
 
 3. การปฏิบัติการและการสื่อสาร (Taking Acting & Communicating) 
 
           ข้ันตอนนี้เปนการลงมือปฏิบัติและทําการวางแผนตามที่วางแผนและกําหนดไวแลวในขั้น 
ตอนที่สอง เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว เชน จัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) 
เผยแพรขาวสาร (Publicity) ฯลฯ เปนขั้นตอนที่จะตองพิจารณาวา “ เราจะทําอยางไร และจะพูด
อยางไร ?” เพื่อใหเหมาะสม  
  วัตถุประสงคของการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ มีดังนี้ 
  3.1 เพื่อบอกกลาวใหทราบและเขาใจ วัตถุประสงคในขอนี้จัดเปนการสื่อสารเพื่อ
การเผยแพร โดยเปนการใหขอมูล ขอเท็จจริงแกกลุมประชาชนเปาหมาย เพื่อใหรับรูวาองคการทํา
อะไร ทําอยางไร เมื่อใด เพื่ออะไร เพราะอะไร ที่ไหน 
  3.2 เพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับ ซึ่งเปนการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ชักจูง
ใหประชาชนคลอยตาม 
  3.3 เพื่อปองกันมิใหเกิดความเขาใจผิด คือ การเผยแพรลวงหนาในเรื่องที่
ละเอียดออน ซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดได โดยใชลักษณะการสื่อสารแบบการอธิบาย แถลง
ชี้แจงอยางชัดเจน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี เปนการนําจุดเดนขององคการมาเผยแพรเพื่อสราง
ความเลื่อมใสศรัทธา และกอใหเกิดภาพลักษณอันพึงประสงค 
  3.4 เพื่อแกไขความเขาใจผิด จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการอางแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือ ตองอธิบายเหตุการณตางๆใหเขาใจอยางชัดเจน มีเหตุผลสอดคลองกันอยางมีน้ําหนัก 
ตองใชการสื่อสารที่สามารถสรางความเชื่อมั่นแกผูรับขาวสาร พรอมๆกันนั้นอาจมีการชักจูงใจดวย
ขาวหรือบทความเพื่อการประชาสัมพันธ เปนตน 
  3.5 เพื่อสรางภาพลักษณอันดี เปนการมุงเนนในการใหสาระเปนหลักในการ
ส่ือสาร และใหความสําคัญกับการทําใหผูรับสารไดรับรูความเคลื่อนไหวตางๆดวยความรูสึกผูกพัน
และมีสวนรวม 
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  3.6 เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดสําหรับการประชาสัมพันธยุคใหม จึง
นํามาใชในการสงเสริมการตลาดอยางจริงจังมากขึ้น การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาดไดมี
การนําเสนอเรื่องราวที่สัมพันธกับกิจกรรมทางธุรกิจอยางใกลชิด 
 
 4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluating the Program)  
 
 การประเมินผลงานการประชาสัมพันธนั้น เปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ เปนการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว รวมทั้งประเมินประสิทธิผลของ
การ เตรียมแผนงานและการสนับสนุนแผนงาน โดยการสํารวจผลและความคิดเห็นจากกลุม
ประชาชนเปาหมายโดยตรง และสามารถนําผลการประเมินไปปรับใชในการดําเนินงานครั้งตอไป
ไดอีกดวย 
  วัตถุประสงคของการประเมินผล มีดังนี้ 
  4.1 เพื่อตรวจสอบวา ผลการปฏิบัติงานตามแผนการประชาสัมพันธไดชวยให
องคการไดรับผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 
  4.2 เพื่อตรวจสอบผลงานที่ไดปฏิบัติลงไปนั้นวา ไดผลคุมคากับการลงทุนหรือไม 
หรือไดใหคุณคาและประโยชนแกสังคม หรือสรางคุณภาพชีวิตของคนในสังคมอยางไรบาง 
  4.3 เพื่อใหไดรับขอมูลที่เปนพื้นฐาน ชวยใหการตัดสินของผูบริหารไดแนวแนข้ึน 
ในการตัดสินใจวางนโยบายและการบริหารงาน 
  4.4 เพื่อศึกษาและประเมินกลุมเปาหมายวามีปฏิกิริยาโตตอบอยางไร เพื่อจะไดมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติวาจะโนมนาวไปทางใด อยางไร 
  4.5 เพื่อตองการที่จะทราบวาทรัพยากรทั้งหลายอยูในลักษณะที่เพียงพอหรือไม 
   
 จากวัฎจักร 4 ข้ันตอนดังกลาว  จะเห็นไดอยางชัดแจงถึงลักษณะสําคัญของการ
ประชาสัมพันธคือ การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึ่งจะพบไดจากการให
ความสําคัญแกข้ันตอนการแสวงหาขอมูลเพื่อระบุปญหาและดําเนินการแกไข นอกจากนั้น การ
ดําเนินงานประชาสัมพันธจะตองดําเนินการแบบไมหยุดนิ่ง ทุกขั้นตอนจะเปนจุดเริ่มตนและ
จุดสิ้นสุดของการดําเนินงานไดตลอดเวลา และเมื่อส้ินสุดจุดใดแลวก็จะเปนการเริ่มตนใหมของจุด
ตอไปทันที การดําเนินงานประชาสัมพันธจึงเปนการดําเนินงานที่ตอเนื่องตลอดเวลา 
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 John E.Marston (1963) ไดสรางขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธข้ึน เรียกวา สูตร 
R-A-C-E ซึ่งมาจาก 
   R คือ    Research  การวิจัยเพื่อแสวงหาขอมูล 
   A คือ    Action  การกระทําการโดยการวางแผน 
   C คือ    Communication การติดตอส่ือสาร 
   E คือ    Evaluation การประเมินผล 
 
 โดยขอมูลทั้ง 4 ขอนี้สามารถหมุนวนกลับเพื่อนําไปเปนแผนปฏิบัติการกําหนดกิจกรรมได
อีก การดําเนินการดานประชาสัมพันธจึงเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนละเอียดออนในการตรวจสอบ
เปนอยางดี การกําหนดขั้นตอนทั้งสี่ไวก็เพื่อทําใหการดําเนินงานมีความตอเนื่องในการทํางานที่
อาศัยการสื่อสารเปนสําคัญ (ชรัมพร จิตตโกศล,2547) 
 
 2.2.5 กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 
 ความหมาย 
 
 Scott M.Cutlip & Others (2006) ไดใหความหมายของกลยุทธวา กลยุทธ หมายถึง แผน
หลักสําหรับทําใหการรณรงคบรรลุผลสําเร็จ สวนกลวิธีนั้น หมายถึง การใชประโยชนของเครื่องมือ 
และเทคนิคอยางมีทักษะ 
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ใหความหมายวา กลยุทธของการประชาสัมพันธ หมายถึง การจัด
ขบวนการวางแผน(design) ของขบวนการหรือส่ิงแวดลอมในการดําเนินการประชาสัมพันธ อัน
ประกอบดวยเทคนิค รายละเอียดของวิธี    ตลอดจนการนํามาใช เพื่อใหสัมฤทธิผลในจุดมุงหมาย
ของการดําเนินการประชาสัมพันธ กลยุทธนี้อาจใชไดในหลายทางดวยกัน เชน 
 
 1.ใชสอดแทรกในการวางแผน การใชระดับนี้เปนการแสดงวิถีทางของแผนที่สมบูรณของ
แตละขั้นตอนหรือหมวดหมูตางๆในแผน 
 2.ใชกลยุทธเพื่อการดําเนินการใหเกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุมประชาชนและ
ผูดําเนินการ และใชเปนแบบฉบับ ( Model ) สําหรับการดําเนินการในบางสวนบางตอนได 
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 3.ใชกลยุทธเพื่อวางแผนสําหรับการใชเครื่องมืออุปกรณการดําเนินการหรือระบบการ
ดําเนินการทั้งหมด เพื่อใหส่ือตางๆ รวมทั้งบุคลากร สัมฤทธิผลสมความมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 โดยสรุปแลว กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง เทคนิควิธีที่นํามาใชในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธและการดําเนินโครงการ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
 
 ประเภทของกลยุทธในการประชาสัมพันธ 
 
 กลยุทธในการประชาสัมพันธ แบงไดเปน 3 ประเภท ตามที่ Scott M.Cutlip & Others 
(2006) ไดเสนอไว คือ 
 
 1.การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก  หมายถึง การประชาสัมพันธที่จะมีการชี้แจง สราง
ความเขาใจลวงหนา กอนที่องคการจะปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหไดรับความรวมมือ
อยางดีและไมไดรับการตอตาน ซึ่งการประชาสัมพันธดังกลาวนี้เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในยุคสมัยที่
การกระทําตางๆนั้น มีทั้งผูไดและผูเสีย การประชาสัมพันธเชิงรุกจะทําใหผูที่ไดนั้นออกมาเปนแนว
รวมกับองคการ สวนผูที่เสีย เกิดความเขาใจและลดความรูสึกตอตาน หรือไมกลาที่จะออกมา
ตอตานองคการ  
 
 2.การดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรับ หมายถึง การประชาสัมพันธที่เกิดขึ้นหลังจากที่
องคการหรือหนวยงานนั้นไดกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไปแลว และไมเปนที่พอใจของประชาชนกลุมใด
กลุมหนึ่ง ทําใหองคการจําเปนตองออกมาชี้แจง แกไขความรูสึกเชิงลบและความรูสึกตอตาน 
เพื่อใหส่ิงตางๆสามารถดําเนินไปไดดวยดี เพื่อแกไขสภาพปญหาตางๆที่เปนอุปสรรคในการกาว
ไปสูเปาหมายที่กําหนด หรือเพื่อรับมือกับวิกฤตการณตางๆที่องคการไมสามารถควบคุมได 
  
 3.การดําเนินการประชาสัมพันธตามปกติ  ในกรณีเชนนี้ บางเรื่องราวที่ประชาชนประจักษ
ชัด ไมจริงตามคํากลาวหา หรือเปนเหตุการณที่ไดปรับหรือแกไขในตัวของมันเองได หรือเปนเรื่องที่
ประชาชนไมสนใจ ไมใหความสําคัญ เร่ืองลักษณะเชนนี้ เราดําเนินการประชาสัมพันธไปตามปกติ 
อาจเพิ่มกิจกรรมนําชมกิจการ หรือเผยแพรกิจกรรมใหดีข้ึนก็พอแลว 
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 นอกจากนี้ Ronald D.Smith (2004) ยังไดจัดกลยุทธในการประชาสัมพันธ โดยแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 
 
 1.กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive Public Relations Strategies)  
  เปนกลยุทธการประชาสัมพันธที่องคการริเร่ิมข้ึน กลยุทธเชิงรุกเปนกลยุทธที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะจะนํามาใชปฏิบัติตามแผนขององคการ ยิ่งไปกวานั้น ก็ยังใชตอบโต
กับการกดดันจากสภาพแวดลอมภายนอก และความคาดหวังจากสาธารณชน 
 กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1) กลยุทธเชิงปฏิบัติการ (Action Strategies) 
     เปนการกระทําที่สัมผัสได ซึ่งองคการไดดําเนินการเพื่อใหประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว มีหลายวิธี ไดแก 
  1.1 การแสดงออกขององคการ (Organizational Performance) กลาวคือ 
องคการจะตองรูวาผูบริโภคตองการอะไร ซึ่งนักประชาสัมพันธตองรูจักการปรับตัว สรางสรรค
ความกลมกลืนกันระหวางองคการและประชาชนกลุมเปาหมาย และแสดงถึงความเปนองคการทีม่ี
ความรับผิดชอบตอสังคม 
  1.2 การมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย (Audience participation) โดยใชการ
ส่ือสารสองทาง เพื่อใหกลุมเปาหมายไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคการ 
  1.3 การจัดเหตุการณพิเศษ (Special events) เปนอีกวิธีหนึ่งที่มีประโยชน ซึ่งจะ
ชวยสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย เปนการสรางเหตุการณเทียม (Pseudo-event) เพื่อให
กลุมเปาหมายเกิดความสนใจ ทั้งนี้ การจัดเหตุการณพิเศษควรจะมีการออกแบบใหกลุมเปาหมาย
เกิดการมีสวนรวมกับองคการ ดวยการใชส่ือที่นาสนใจ และมีศักยภาพ 
  1.4 การรวมมือกับพันธมิตร (Alliance and coalitions) 
  1.5 การเปนผูใหการสนับสนุน (Sponsorships) เปนกลยุทธหนึ่งที่สําคัญสําหรับ
แผนขององคการที่เอื้อประโยชนตอชุมชนสัมพันธ การเปนผูใหการสนับสนุนควรมีความเชื่อมโยง
กันระหวางกิจกรรมและจุดมุงหมาย หรือพันธกิจขององคการ 
  1.6 การมีหลักจริยธรรม (Strategies philanthropy) เปนการแสดงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการ เชน การใหทุนการศึกษา สนับสนุนชุมชนสัมพันธ การแสดงออกที่
ดีตอพนักงานและลูกคา เปนตน 
  1.7 การกําหนดนโยบาย การใชมาตรการตางๆ (Activism) เปนกลยุทธการ
เผชิญหนาที่มุงเนนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ การเจรจาแกตางๆ 
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 2) กลยุทธการสื่อสาร (Communication Strategies) มี 3 วิธี ไดแก 
  2.1 การเผยแพรขาวสาร (Publicity) เปนการเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับองคการ 
บุคคล เหตุการณพิเศษ สินคาหรือบริการ โดยผานทางสื่อมวลชน แตทั้งนี้ คุณคาของการเผยแพร
ขาวสารควรอยูบนพื้นฐานของการรับรองจากบุคคลที่ 3 (Third-party) ซึ่งเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ 
ไมมีอคติ เชน นักขาว บรรณาธิการขาว เปนตน เพราะกลุมเปาหมายหรือสาธารณชนจะ
สันนิษฐานวาขาวที่ไดรับมาจากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพนั้นนาเชื่อถือไดมากกวาขอมูลที่
พวกเขาไดรับโดยตรงจากองคการ โดยผานทางการโฆษณา เว็บไซต หรือแผนพับ เพราะขอมูล
ขาวสารที่ไดรายงานในสื่อตางๆ มักจะผานการกลั่นกรองจากสื่อมวลชนเหลานี้มาแลว 
  2.2 คุณคาของขอมูลขาวสาร (Newsworthy information) เนื้อหาขาวสารตอง
เปนขอมูลที่มีความสําคัญ ซึ่งคุณคาของการเปนขาว ประกอบดวย การเปนเรื่องที่มีความสําคัญ
สําหรับคนสวนใหญ ขาวนั้นเปนขอมูลที่มีความสมดุล ปราศจากอคติหรือความคิดเห็นสวนตัว มี
ความทันตอเหตุการณ เปนขาวที่ไมธรรมดา อยูในความสนใจของมนุษย และขาวนั้นมีชื่อเสียง
หรือที่เรียกวา “ชื่อสรางขาว” เชน บุคคลสําคัญสามารถเพิ่มความนาสนใจใหแกขาวนั้นได 
  2.3 การสื่อสารที่ชัดเจน (Transparent Communication) จะทําใหสาธารณชนมี
ความเขาใจในองคการและสนับสนุนกิจกรรม การดําเนินงานขององคการ การสื่อสารที่ชัดเจน 
เปดเผย ตรงไปตรงมา จะชวยเพิ่มความรูและความเขาใจใหแกสาธารณชนไดมากขึ้น 
 
 2. กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive Public Relations Strategies) 
  เปนการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต เมื่อเกิดการกลาวหาหรือมีเสียง
วิพากษวิจารณองคการเกิดข้ึน ซึ่งองคการจะตองมีรูปแบบการตั้งรับ ที่จะโตตอบกับอิทธิพลจาก
ภายนอก เพื่อใหสาธารณชนเกิดความเขาใจ รักษาชื่อเสียง และสรางความไววางใจ การใหความ
สนับสนุนจากสาธารณชนกลับคืนมา 
 
 กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรับ สามารถแบงออกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 
 
     1) กลยุทธปฏิบัติการกอน (Pre-emptive Action Strategies) 
 
     2) กลยุทธโจมตี (Offensive Response Strategies) ไดแก 
  2.1 โจมตีกลับ (Attack) เปนการกลาวหาการกระทําผิดวาเปนความพยายาม
กลาวประณามทําลายชื่อเสียงขององคการ โดยผูกลาวหาเปนบุคคลที่มีจิตมุงรายตอองคการ 
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  2.2 ความเขินอาย (Embarrassment) เปนการกระทําที่องคการพยายามบรรเทา
อิทธิพลของผูคัดคาน โดยการใชความเขินอาย 
  2.3 ช็อก (Shock) ความตกใจหรือช็อก เปนความตั้งใจปลุกระดมจิตใจหรือ
อารมณใหเกิดขึ้น 
  2.4 การคุกคาม ขูเข็ญ (Threat) เกี่ยวกับการกลาววาอันตรายจะมาถึงผูกลาวหา
หรือผูสรางขาวรายใหแกองคการ โดยอาจอยูในรูปแบบของการฟองรองคดีเพื่อทําลายชื่อเสียง 
 
     3) กลยุทธแบบต้ังรับ (Defensive Response Strategies) ไดแก 
 

  3.1 การปฏิเสธ (Denial) องคการปฏิเสธที่จะยอมรับการกลาวโทษวาปญหาที่
เกิดขึ้นไมมีความเกี่ยวของกับองคการ 
  3.2 การขออภัย (Excuse) องคการพยายามแสดงความรับผิดชอบนอยที่สุด
สําหรับความผิดที่เกิดขึ้น 
  3.3 การอางเหตุผลแกตัว (Justification) ยอมรับวาเปนการกระทําขององคการ 
แตจะพยายามใชเหตุผลที่ดีมาอธิบายแกตัว 
 
     4) กลยุทธหลากหลาย (Diversionary Response Strategies) ไดแก 
 

  4.1 การยอมรับผิด (Concession) องคการใชในการสรางสัมพันธภาพกับ
สาธารณชนใหกลับคืนมา โดยการใหบางสิ่งที่สาธารณชนตองการ 
  4.2 การประจบเอาใจ (Ingratiation) องคการพยายามใชจัดการสถานการณเชิง
ลบ โดยเอาใจสาธารณชน ใหบางสิ่งเล็กๆนอยเปนการปลอบใจ พยายามเปลี่ยนจุดสนใจของ
ประชาชนจากการถูกกลาวหาและวิพากษวิจารณ 
 
     5) กลยุทธกลาวแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ (Vocal Commiseration 
Strategies) ไดแก 
  5.1 การแสดงความเอาใจใส (Concern) องคการแสดงออกวาไมไดเมินเฉยตอ
ปญหาที่เกิดขึ้น 
  5.2 การแสดงความเสียใจกับเร่ืองที่เกิดขึ้น (Condolence) องคการแสดงความ
เสียใจกับผูที่สูญเสียหรือผูที่โชครายในเหตุการณคร้ังนี้ 



 
 

49

  5.3 การแสดงความเสียใจ (Regret) องคการยอมรับผิด แสดงความเสียใจ และ
สํานึกผิดในสถานการณที่เกิดขึ้น 
  5.4 การขอโทษ (Apology) เปนกลยุทธที่มุงเนนมากที่สุดไปที่ความสนใจของ
สาธารณชน ประเด็นในการขอโทษจะเกี่ยวของกับการแสดงความยอมรับผิดชอบอยางเต็มที่ และ
ขอรองใหยกโทษให จะใชกลยุทธนี้ก็ตอเมื่อเปนความผิดขององคการอยางเห็นไดชัด ซึ่งจะชวย
สรางความสัมพันธที่ดีในระยะยาวระหวางองคการและสาธารณชนใหกลับมาอีกครั้ง 
 
     6) กลยุทธปรับปรุงแกไข (Rectifying Behavior Strategies) เปนการโตตอบในเชิง
บวก ซึง่องคการไดกระทําขึ้น เพื่อรักษาความเสื่อมเสียที่เกิดขึ้น ไดแก 
 
  6.1 การสืบสวน (Investigation) เปนการแกไขพฤติกรรมที่องคการสัญญาวาจะ
ตรวจสอบเหตุการณที่เกิดขึ้นและหาขอเท็จจริง 
  6.2 กระทําการแกไข (Corrective Action) องคการใชวิธีกระทําการแกไขให
ถูกตองเพื่อบรรเทาและฟนฟูความเสียหายจากวิกฤต 
  6.3 การชดใช (Restitution) องคการจายคาชดเชยใหแกเหยื่อ หรือทําให
สถานการณกลับคืนสูสภาพเดิมใหเร็วขึ้น 
  6.4 การสํานึกผิดเสียใจกับส่ิงที่กระทําลงไป (Repentance) เกี่ยวของกับการ
เปล่ียนใจและเปลี่ยนการกระทํา หลายองคการใหคํามั่นสัญญาและในอนาคตจะทําในสิ่งที่ถูกตอง 
 
     7) กลยุทธการวางเฉย (Strategies Inaction) 
 
  7.1 การเงียบ (Silence) เปนกลยุทธหนึ่งของความอดทนและความสงบเงยีบ โดย
การไมโตตอบเสียงวิพากษวิจารณ ซึ่งองคการอาจสามารถทําใหภาวะวิกฤตมีชวงเวลาที่ส้ันลงได 
 
  กลยุทธที่กําหนดขึ้นในการดําเนินการประชาสัมพันธมีหลากหลาย ข้ึนอยูกับ
สภาวะแวดลอม ทั้งจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่องคการนั้นกําลังเผชิญอยู และ
วิสัยทัศนที่องคการกําหนดขึ้น เชน กลยุทธการสรางภาพลักษณ กลยุทธการจัดการประเด็นปญหา
เพื่อลดความเสี่ยงหรือภาวะวิกฤติ กลยุทธการจัดการการเปลี่ยนแปลง กลยุทธการประชาสัมพันธ
เพื่อการตลาด กลยุทธการรณรงคทางการประชาสัมพันธ ไมวาจะใชกลยุทธการประชาสัมพันธกล
ยุทธใดก็ตาม ตางลวนเปนปจจัยที่ชี้อนาคตขององคการนั้น (บุษบา สุธีธร,2548) 
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 2.2.6 การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 ความหมาย 
 
 การประชาสัมพันธเปนงานที่เชื่อมโยงองคกรเขากับกลุมเปาหมาย การวางแผนจึงเปน
เสมือนแผนที่ที่กําหนดเสนทางการตอเชื่อมนั้น หากขาดแผนที่ในการเดินทางสรางความรวมมือ
แลว การดําเนินงานประชาสัมพันธที่ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายคงเกิดขึ้นไดโดยยาก ซึ่งไดมี
นักวิชาการใหความหมายของการวางแผนงานประชาสัมพันธไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
 
 จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2550) กลาววา โดยทั่วไปแลวการวางแผนหมายถึง การ
กําหนด การตัดสินใจ และการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่ตั้งไว การวางแผนมิใชจะเปนแตเพียงการกําหนดการปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว แตรวมถึงการ
แสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในการวางแผนประชาสัมพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลวยังไดเนนถึงการเลือกใชส่ือใน
การติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอช่ือเสียง
และภาพพจนของสถาบัน รวมทั้งการใหไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับจาก
ประชาชนกลุมนั้นดวย 
 
 สมควร กวียะ (2546) ไดกลาวถึงการวางแผนประชาสัมพันธวา คือ การรวมมือระหวาง
ฝายบริหารและฝายประชาสัมพันธขององคการใดองคการหนึ่ง ทําการกําหนดระบบ โครงสราง 
กระบวนการและแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธภายในชวงเวลาที่แนนอน โดยอาศัย
เครื่องมือปจจัย คือ นโยบาย ขอมูล ขาวสาร ทรัพยากร และวิชาที่ประสมประสานเขากันมาดวย
อยางเหมาะสม ทั้งนี้มีเปาหมายที่จะสรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหสงผลดีตอ
องคการนั้นๆ จนประสบความสําเร็จทางสังคมที่มีความสมดุลกันกับความสําเร็จทางเทคนิค ทาง
เศรษฐกิจ หรือทางรัฐกิจ 
 
 ประทุม ฤกษกลาง (2543) กลาววา แผนการประชาสัมพันธ ควรสรุปประเด็นตางๆ ของ
รายละเอียดใหชัดเจน เชน ในการตอบประเด็นวา “ทําอยางไร” แผนประชาสัมพันธควรสรุปวาจะ
จัดกิจกรรมหรือส่ืออะไรบาง และแตละสื่อหรือกิจกรรมนั้นจะตองสรุปประเด็นดังนี้ 
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 1. มีวัตถุประสงคเฉพาะวาอะไร 
 2. มีกลุมเปาหมายเปนใคร 
 3. ทําที่ไหน 
 4. ทําเมื่อไร 
 5. ใชกลยุทธในการโนมนาวใจอยางไร 
 6. ใชงบประมาณเทาไหร และจะไดมาจากไหน 
 7. กําหนดวิธีประเมินผลกิจกรรมดังกลาวไวอยางไร 
 
 ดังนั้น การวางแผน จึงเปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติอยางถูกตองและมีเหตุผลเพื่อที่จะใช
เปนแนวทางในการดําเนินงานตามแผน เพื่อใหงานของทุกฝายประสานสอดคลองกันตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ (วิรัช ลภิรัตนกุล,2546) 
 
 
 ประเภทของการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 ธนวดี บุญลือ (2546) แบงประเภทของการวางแผนประชาสัมพันธโดยอาศัยหลักเกณฑ
ตางๆ ดังนี้ 
 1.แบงโดยอาศัยลักษณะทางภูมิศาสตรหรือพื้นที่ ไดแก 
    1.1 การประชาสัมพันธภายในประเทศ 
    1.2 การประชาสัมพันธระหวางประเทศ 
    1.3 การประชาสัมพันธระดับภาค 
    1.4 การประชาสัมพันธระดับจังหวัด 
 
 2.แบงโดยอาศัยเวลาเปนเกณฑ ไดแก 
 
  2.1 การวางแผนประชาสัมพันธระยะสั้น (Short-Range Planning) คือ แผนงาน
ในกิจกรรมเฉพาะอยางที่มุงหวังวาจะเกิดในอนาคตอันใกล และมีความสอดคลองกับแผนระยะ
ยาว เปนแผนที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในระยะเวลาที่จํากัด กระบวนการไม
ยุงยาก โดยทั่วไป แผนประเภทนี้มีกําหนดระหวาง 1-2 ป เชน แผนงบประมาณประจําป เปนตน 
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  2.2 การวางแผนประชาสัมพันธ ระยะปานกลาง  (Intermediate-Range 
Planning) เปนแผนที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานและมีเวลาเพียงพอที่จะ
ประเมินได โดยปกติแผนประเภทนี้จะใชเวลา 2-3 ป และมักกําหนดเวลากํากับไวดวยเสมอ 
  2.3 การวางแผนประชาสัมพันธระยะยาว (Long-Range Planning) คือ แผนงาน
ที่ใชในกิจกรรมขนาดใหญ สรางขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในระยะเวลาที่ไมเกิน 5 ป 
มีความเกี่ยวของกับแผนระยะสั้นอื่นๆ โดยจะตองใชกระบวนการในการวางแผนที่สลับซับซอน 
รวมทั้งความชํานาญพิเศษโดยเฉพาะ 
 
 3.แบงโดยอาศัยกลุมเปาหมายเปนเกณฑ ไดแก 
  3.1 การวางแผนประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่
มุงเนนไปยังกลุมเปาหมายภายในองคกร ซึ่งเปนบุคคลภายใน ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรไดรับทราบ
ขาวสาร และเกิดความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับองคการและนโยบายของฝายบริหาร ตลอดจนเปด
โอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น เพื่อใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือในการ
ดาํเนินงาน 
  3.2 การวางแผนประชาสัมพันธภายนอก หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธที่
มุงเนนไปยังกลุมเปาหมายภายนอกองคกร ไดแก ผูที่มีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน ผูมาติดตอ 
ส่ือมวลชน ตลอดจนประชาชนทั่วไป ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคการ ตลอดจน
แสดงถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวมทางสังคมดวย 
 
 4.แบงโดยคํานึงถึงผูมีสวนรวมในการวางแผน ไดแก 
  4.1 การวางแผนประชาสัมพันธจากเบื้องบนลงสูเบื้องลาง (Top-down 
planning) มักเปนลักษณะของการวางแผนรวมหรือแผนแมบท กลาวคือ เปนแผนในลักษณะของ
นโยบายจากรัฐบาล หรือจากผูบริหารขององคการ 
  4.2 การวางแผนประชาสัมพันธจากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน (Bottom-up 
planning) หมายถึง แผนที่แบงตามวัตถุประสงคหรือลักษณะการใช หรือโครงการตางๆ กลาวคือ 
เปนการวางแผนยอยๆจากนักประชาสัมพันธระดับลาง แลวเสนอขึ้นเพื่อรวบรวมเขาเปนแผนรวมที่
ครอบคลุมงานทุกดานของงานประชาสัมพันธ การวางแผนประเภทลางสูบนนี้ถือไดวาเปนแผนที่มี
ความใกลเคียงกับความเปนจริง หรือสนองความตองการ หรือแกปญหาไดแทจริงกวาแผนที่มา
จากเบื้องบน ซ้ํายังสรางความผูกพันระหวางแผนกับผูวางแผน เปนการกระตุนใหมีความ
รับผิดชอบ  และผูกพันกับการดําเนินตามแผน ทําใหแผนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 Frank Jefkins (1993) ไดอธิบายขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธวาประกอบไป
ดวยการจัดทําแบบ 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
 1. การสํารวจสถานการณ 
  เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการหาขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ เชน ปญหาการดําเนินงาน
ขององคการ สภาพปญหาที่องคการเผชิญอยู ขอคิดเห็นของกลุมประชาชนในองคการและนอก
องคการ แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่อาจสงผล
กระทบที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการ ผูวางแผนงานประชาสัมพันธจะตองนําขอมูล
ดังกลาวมาวิเคราะหประเมินสภาพปญหาและสภาพองคการ เพื่อประโยชนในการกําหนด
วัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ และหาแนวทางในการแกปญหา โดยคํานึงถึงอุปสรรค 
ผลไดผลเสีย และผลที่ตามมาในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ข้ันตอนการวิเคราะหและสํารวจ
สถานการณขององคการจึงเปนขั้นเตรียมการลงมือวางแผนที่จําเปนยิ่ง 
 
 2. การกําหนดวัตถุประสงค 
  เปนการตั้งความคาดหมายในสิ่งที่คาดหวังจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
การกําหนดวัตถุประสงคจึงเปนกิจกรรมที่ตองใชการคาดการณลวงหนา และการตัดสินใจเพื่อเล็ง
ผลในอนาคตที่ตองการใหเกิดขึ้น ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการดําเนินงานประชาสัมพันธใน
องคการ 
 
 3. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
  เพื่อใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธไดมีโอกาสศึกษาลักษณะตางๆของ
กลุ ม เ ป า หมาย  ทั้ ง ลั กษณะประชาก ร  (Demographics) และ ลักษณะทางจิ ต วิ ท ย า 
(Psychographics) เพื่อใชประโยชนในการวางแผนใชส่ือการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายที่กําหนดไวในแผนงานประชาสัมพันธ 
 
 4. การกําหนดกิจกรรมและสื่อที่ใช 
  เมื่อผูวางแผนงานสามารถกําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายไดแลว ผู
วางแผนจะตองกําหนดประเภท ชนิดของกิจกรรม และส่ือที่ใชจัดทําแผนงานและโครงการอยาง
สมบูรณ เพื่อใหผูปฏิบัติการนําเอาแผนนั้นไปดําเนินการ ในแผนงานประกอบดวยรายละเอียดของ
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ข้ันตอนการดําเนินงาน บุคลากรที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการและงบประมาณคาใชจายตาม
กิจกรรมที่กําหนดในแผน เปนตน 
 
 5. การจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
  5.1 การจัดทําแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราวๆ โดย
คํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนที่กําหนดเปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการกําหนด
กลุมเปาหมายโดยกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 
  5.2 การจัดทําแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการ เพื่อ
นํามาใชปฏิบัติงานได โดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ กําหนด
ตารางการปฏิบัติงาน ส่ือที่ใชในแตละกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ 
 
 6. การกําหนดงบประมาณ 
  กิจกรรมกําหนดงบประมาณจะชวยใหผูวางแผนงานประชาสัมพันธสามารถ
ประมาณการไดวา การดําเนินกิจกรรมซึ่งกําหนดไวในแผนงานนั้นตองใชงบประมาณดําเนินการ
เพียงใด เพื่อใหกิจกรรมประชาสัมพันธสามารถดําเนินไปไดในกรอบของงบประมาณที่ตั้งไวได 
 
 7. การประเมินแผนงานประชาสัมพันธ 
  เปนกิจกรรมที่ชวยวางแผนงานประชาสัมพันธไดมีโอกาสสํารวจแผนงานของตน 
เพื่อปรับปรุงใหแผนงานสมบูรณและมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  การประเมินแผนงาน
ประชาสัมพันธประกอบไปดวย การประเมินสิ่งแวดลอมที่อาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานตาม
แผน ตลอดจนประเมินกลยุทธที่กําหนดไวเพื่อผลตามวัตถุประสงคของแผน นอกจากนั้นยังตอง
ประเมินทั้งกระบวนการของการวางแผนวามีความเปนไปไดมากนอยแคไหน มีความสอดคลอง
สัมพันธกัน เพื่อดําเนินไปตามเปาหมายขององคการหรือไม และทายสุดคือ ตองประเมินผลผลิต 
คือ ตัวแผนงานประชาสัมพันธวามีการกําหนดรายละเอียดในสวนตางๆไดครอบคลุมวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวมากนอยเพียงไร เพื่อปรับแผนงานกอนนําแผนงานไปสูการปฏิบัติตอไป 
 
 2.2.7 สื่อประชาสัมพันธ 
  
  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการสถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงาน
หนึ่งสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกระทํา ก็คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมีความรู 
ความเขาใจหนวยงานหรือองคการสถาบันอยางถูกตองถองแท การประชาสัมพันธจึงตองอาศัย
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การเผยแพรหรือการกระจายขาวสาร เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และ
การดําเนินงานของหนวยงานองคการสถาบัน ตลอดจนเรื่องราวความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับองคการ
สถาบันใหประชาชนกลุมตางๆไดทราบและเขาใจ เพื่อสรางความนิยมศรัทธา และเรียกรองความ
รวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน ฉะนั้น ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับกลุมประชาชน
กลุมตางๆจึงอาจกระทําไดในหลายวิถีทาง วิธีหนึ่งก็คือ การใชเครื่องมือส่ือสารตางๆมาชวยเสริม
ใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการสถาบันมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเขาถึง
กลุมประชาชนเปาหมายตางๆไดอยางกวางขวาง หรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูมวลชน
จํานวนมากมาย ทั้งในชุมชนและทองถิ่นตางๆหรือทั่วประเทศ ทําใหองคการสามารถดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก ประหยัด รวดเร็วยิ่งขึ้น (วิรัช ลภิรัตนกุล,2549) 
 
 ประเภทของสื่อและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
  เครื่องมือหรือส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธนั้นมีอยูหลากหลายประเภท ไมวาจะ
เปนสื่อส่ิงพิมพ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ฯลฯ Cutlip,Center และ Broom (2006) ไดแบงสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธออกเปน 3 ประเภทดังตอไปนี้ 
 1. ส่ือส่ิงพิมพ (The Printed Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 
  - ส่ิงพิมพที่หนวยงานพิมพเผยแพรเอง 
  - หนังสือหรือสมุดคูมือตางๆ 
  - จดหมายและประกาศตางๆ / ปายประกาศ โปสเตอร 
  - Information Racks หมายถึง เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซึ่งรวมไวบนชั้นเพื่อ
เปนแหลงที่พนักงานสามารถหยิบอานเพื่อเกิดความรู ความเขาใจ และศึกษาคนควา 
  - Inserts and Enclosures เชน ใบแทรก สติ๊กเกอรที่สอดใสไวในวารสาร 
จดหมายขาว หรือจดหมาย 
  - การโฆษณาสถาบัน เร่ืองแจงความหรือโฆษณาที่หนวยงานซื้อเนื้อที่หรือเวลาใน
ส่ือมวลชน 
 2. ส่ือคําพูด (The Spoken Media) ซึ่งครอบคลุมถึง 
  - การประชุม 
  - การแสดงปาฐกถาหรือการบรรยายในวาระตางๆ 
  - การกลาวสุนทรพจน การพูดในที่ชุมชน 
  - การซุบซิบ 
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 3. ส่ือที่เปนภาพและเสียง (Sight and Sound) 
  - วิทยุ 
  - โทรทัศน 
  - ภาพยนตร ฟลมสไลด 
  - โทรทัศนวงจรปด 
  - การแสดงและนิทรรศการ 
  - เทศกาลตางๆ วันสําคัญตางๆ ทั้งของหนวยงานและของสังคม 
 
 วิจิตร อาวะกุล (2539) ไดแบงประเภทของสื่อประชาสัมพันธออกเปน 4 ประเภท คือ 
 
 1. ส่ือประเภทคําพูด (Spoken Words) ไดแก 
  - การพูดทั่วไป   - การติดตอ พูดคุยสนทนา 
  - การปราศรัย   - การกลาวสุนทรพจน 
  - การใหโอวาท   - การอบรม การสอนงาน 
  - การพูดคุยโทรศัพท  - การประชุมแบบตางๆ 
  - การอภิปรายตางๆ  - การพบปะเยี่ยมเยียน 
  - ขาวลือ   - การพูดปากตอปาก 
 
 2. ส่ือประเภทสิ่งพิมพ (The Printed Word) 
  2.1 ส่ือเพื่อการสัมพันธในหนวยงาน (House of Home Journal) เปนหนังสือ
วารสารสิ่งพิมพที่ใชเปนสื่อประชาสัมพันธในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ โดยจะ
แจกจายกันเฉพาะในหนวยงาน 
  2.2 ส่ือสัมพันธภายนอกหนวยงาน (External Publication) เปนวารสารสิ่งพิมพที่
ใชเพื่อสัมพันธระหวางหนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน จัดทํารูปเลมและใชถอยคําสํานวน
ภาษาที่เปนทางการมากกวาสื่อสัมพันธภายใน 
  2.3 ส่ือสัมพันธแบบผสม (Combination) เปนการจัดทําสิ่งพิมพส่ือสัมพันธใน
ลักษณะใชอานทั้งคนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดียวกัน ตัวอยางของสื่อประเภท
ส่ิงพิมพเชน แผนปลิว แผนพับ เอกสารแนะนําประกอบ หนังสือเวียน จดหมายติดตอ นิตยสาร 
โปสเตอร รายงานประจําป หนังสือเผยแพรเลมเล็กๆ เปนตน 
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 3. ส่ือประเภทแสงและเสียง (Sight and Sound) 
  - วิทยุกระจายเสียง  - สไลด 
  - โทรทัศน   - แผนเสียง 
  - ภาพยนตร   - ภาพถาย รูปกิจกรรม 
  - โทรทัศนวงจรปด  - เครื่องบันทึกเสียง 
 
 4. ส่ือประเภทกิจกรรม (Activities) 
  4.1 หมวดชุมชนสัมพันธ (Community Relations) ไดแก การจัดกิจกรรมหรือรวม
กิจกรรมของชุมชน เปนการใหการสนับสนุนรวมมือ เชน 
  - งานเกี่ยวกับศาสนา เชน งานบวช งานทอดกฐิน วันสําคัญทางศาสนา 
  - งานศพ 
  - งานเกี่ยวกับวัฒนธรรมและจริยธรรม 
  - การพัฒนาและการรณรงคตางๆเพื่อประโยชนของชุมชน 
  4.2 หมวดการศึกษา เชน การอบรมวิชาชีพ การมอบทุนการศึกษา การใหความรู 
การประกวดเรียงความ เปนตน 
  4.3 หมวดความสําคัญของทองถิ่น 
  - เทศกาลสําคัญตางๆของชุมชน เชน วันขึ้นปใหม วันสถาปนา เปนตน 
  - การจัดตั้งกลุม สโมสร สมาคม มูลนิธิ เปนตน 
  - การสงเคราะหผูยากจนหรือผูประสบภัย 
  - มหกรรมบันเทิงร่ืนเริงตางๆ 
  - การมอบรางวัลเกียรติยศใหแกผูทําคุณงามความดี และผูทําประโยชนตอ
ทองถิ่น 
  4.4 หมวดเกี่ยวกับสถาบันโดยตรง เชน 
  - การจัดงานสงเสริมงานสถาบันโดยตรง 
  - การรณรงคในเรื่องตางๆ 
  - การจัดสังสรรคส่ือมวลชน 
  - การเปดใหชมกิจการ 
  - การจัดสื่อมวลชนชมกิจการ 
  - การจัดกิจกรรมฉลองความสําเร็จ 
  - กิจกรรมสงเสริมขวัญและใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
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 นอกจากนี้ เสรี วงษมณฑา (2546) กลาวเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธวา เมื่อพูดถึงสื่อใน
การประชาสัมพันธแลว หลายคนจะคิดถึงแตส่ือสารมวลชนที่เราคุนเคย (Traditional media) อัน
ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา หรือส่ือภายนอกอาคารสถานที่เทานั้น 
หรือคนที่มองกวางไปกวานั้นก็อาจจะมองเอกสารหรือส่ิงพิมพตางๆเปนสื่อการประชาสัมพันธได 
เชน ใบปด (Poster) แผนพับ (Folder) ใบปลิว (Leaflet) เอกสารและโบรชัวร (Brochures) เปนตน 
แตกระนั้นก็ยังไมอาจกลาวไดวาเปนการมองสื่อเพื่อการประชาสัมพันธไดอยางครบถวน 
 การมองสื่อเพื่อการประชาสัมพันธใหครบถวนนั้น ควรจะนิยามสื่อวา “เครื่องมือที่ใชใน
การกระจายขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความรูความเขาใจที่จะนําไปสูภาพพจนที่ดี” หากมองเชนนี้
แลวก็จะเห็นไดวา ส่ือประชาสัมพันธมีทั้งสิ่งที่เปนสื่อมวลชน (Mass media) และสื่อที่ไมใช
ส่ือมวลชน (Non-mass media) เพราะวาสิ่งที่ไมใชส่ือมวลชนนั้นก็สามารถสื่อขาวสารได สามารถ
สรางภาพพจนได หากจะประมวลเปนหมวดหมูแลว ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธจะมีดังตอไปนี้ 
 1)  ส่ือสารมวลชน (Mass media) 
 2)  ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media relations) 
 3)  ส่ือส่ิงพิมพพิเศษ (Special publications) 
 4)  ส่ือกิจกรรมพิเศษ (Special events) 
 5)  ส่ือบุคคล (Personal media) 
 6)  ส่ือส่ิงของ (Specialty advertisement) 
 7)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) 
 8)  ส่ือพื้นบาน (Folk media) 
 9)  ศูนยกิจกรรม (Activity center) 
 10) ส่ือโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual materials) 
 
 หลักเกณฑในการแบงประเภทของสื่อประชาสัมพันธแตกตางกันไปตามผูปฏิบัติ เชน การ
แบงตามกลุมเปาหมาย (ส่ือภายในกับส่ือภายนอก) การแบงตามชนิดของสื่อ (ส่ือบุคคล ส่ือ
ส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือพิเศษ ส่ือสมัยใหม และกิจกรรม) การแบงตามลักษณะการควบคุม 
(ส่ือที่ควบคุมได ส่ือที่ควบคุมไมได) เปนตน (ประทุม ฤกษกลาง,2543) 
 
 จากที่กลาวขางตน การแบงตามลักษณะสื่อประชาสัมพันธตามการควบคุม นับเปนเกณฑ
ที่แสดงใหเห็นขอบเขตการแบงที่ชัดเกณฑหนึ่ง สามารถแบงสื่อออกเปน 2 ประเภทไดดังนี้ 
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 1. ส่ือที่ควบคุมได (Controlled Media/Specialized Media) หมายถึง ส่ือที่นัก
ประชาสัมพันธและองคการเปนผูผลิตขึ้น โดยมีอํานาจเต็มที่ในการควบคุมเนื้อหา รูปแบบในการ
นําเสนอ ความถี่ในการนําเสนอ ส่ือประเภทนี้เปนสื่อที่ใชกับกลุมเปาหมายจํานวนไมมากนัก เปน
กลุมแคบๆคอนขางจํากัด 
 2. ส่ือที่ควบคุมไมได (Uncontrolled Media/Mass Media) หมายถึง ส่ือที่นัก
ประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมเวลา รูปแบบ ความถี่ในการนําเสนอได หรือถาควบคุมไดก็เปน
เพียงระดับหนึ่งเทานั้น เพราะการใชส่ือประเภทนี้นักประชาสัมพันธตองอาศัย “ความอนุเคราะห
จากสื่อมวลชน” ในการเผยแพรขาวสาร ดังนั้น  บางครั้งเราจึงนิยมเรียกสื่อประเภทนี้วา 
“ส่ือมวลชน” 
 
 วัตถุประสงคในการใชสื่อ มีดังนี้ (เสรี วงษมณฑา,2546) 
 
 1) การเขาถึง (Reach) เราตองเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
 2) ความถี่ (Frequency) เราตองเขาถึงกลุมเปาหมายดวยความถี่ที่เหมาะสม มีจํานวน
มากครั้งพอที่จะกอใหเกิดความสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารได 
 3) ความสัมฤทธิ์ (Impact) เมื่อเราไดใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธแลว เราตองบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว ไมวาจะเปนการรับรู ความเขาใจ การยอมรับ การชื่นชม หรือความพรอม 
ความยินดีที่จะทําตามขอแนะนําหรือการชักชวนใดๆ 
 4) ความตอเนื่อง (Continuity) คือ การศึกษาการประชาสัมพันธที่มีความตอเนื่องใน
ระยะเวลาที่พอเหมาะ และเพียงพอที่จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร มิใชวาเปนการทํางาน
แบบไฟไหมฟางเพียงเพื่อใหไดชื่อวาไดทําแลว 
 
 หลักเกณฑในการเลือกใชสื่อ 
 
 เนื่องจากสื่อในการประชาสัมพันธมีหลากหลายประเภท นักประชาสัมพันธมีโอกาสที่จะ
เลือกสื่อในการประชาสัมพันธไดอยางมากมาย ซึ่งการเลือกสื่อที่เหมาะสมจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานได โดย เสกสรร สายสีสด (2542) ไดใหหลักเกณฑในการพิจารณา
เลือกใชส่ือประชาสัมพันธ 4 ประการ ไวดังนี้ 
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 1. การพิจารณาเลือกใช ส่ือตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  กลาวคือ 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการกําหนดการ
เลือกใชส่ือประชาสัมพันธ หากวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธใหญหรือกวางเกินไป อาจ
จําเปนตองซอยวัตถุประสงคนั้นใหเปนวัตถุประสงคยอยที่มีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น เพื่อที่จะ
เนนความสัมพันธของวัตถุประสงคนั้นกับส่ือประชาสัมพันธ 
 2. การพิจารณาเลือกใชส่ือตามกลุมประชาชนเปาหมาย การประชาสัมพันธเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชน ซึ่งคําวา “ประชาชน” นั้นมีความหมายกวางไกล
ครอบคลุมสมาชิกทุกคนของสังคมจํานวนมากอีกทั้งยังมีความหลากหลายและมีความสําคัญตอ
หนวยงานแตกตางกัน ดวยเหตุนี้การที่จะดําเนินงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดจึงจําเปนตองมีการกําหนดกลุมเปาหมายขึ้น และ
เลือกใชส่ือใหเหมาะสมตรงกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. การพิจารณาเลือกใชส่ือตามสถานการณและสิ่งแวดลอม การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธจะตองรูและคํานึงถึงสถานการณและสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัวทั้งทางดานสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง เพราะสิ่งเหลานี้ตางก็มีผลกระทบตอการสื่อสารของสมาชิกในสังคม 
กลาวคือ มีผลกระทบตอปริมาณและคุณภาพของสื่อที่มีอยูในสังคม ความเชื่อถือหรือการยอมรับ
ในขาวสารที่สงผานสื่อเหลานั้น ดังนั้นการจะเลือกสื่อใดมาเปนสื่อในการประชาสัมพันธจึงไมควร
มองขามสถานการณและส่ิงแวดลอมเหลานี้ดวย 
 4) การพิจารณาเลือกใชส่ือตามศักยภาพในการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยทั่วไปแลว
จะพิจารณาใน 4 ปจจัย หรือที่เรียกวา “4M” ซึ่งไดแก 
 - บุคลากร (Men) หมายถึง บุคลากรของฝายประชาสัมพันธและบุคลากรของฝายอื่นใน
หนวยงานที่จะใหการสนับสนุน กลาวคือ บุคลากรเหลานี้จะตองมีจํานวนเพียงพอ และมีความรู
ความสามารถในการผลิตและเผยแพรงานประชาสัมพันธ 
 - งบประมาณ (Money) เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะมองขามไมได โดยทั่วไปแลว
องคการหรือหนวยงานตางๆนั้น จะมีการจัดตั้งงบประมาณเตรียมไว ดังนั้น หากมีการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธใหเปนไปตามแผนที่วางไว ก็จะไมกอใหเกิดปญหาดานงบประมาณ 
 - วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ (Material) การดําเนินการใดๆก็ตาม ส่ิงจําเปนอยางหนึ่งคือ 
การตรวจสอบถึงสภาพปจจุบันของวัสดุอุปกรณและเครื่องมือวามีจํานวนมากนอยเพียงไร 
เพียงพอตอการดําเนินงานหรือไม และอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดหรือไม 
 - การจัดการ (Management) หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติตามแผนที่วางไว การ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม การแกปญหาเฉพาะหนา การเปลี่ยนแปลงโยกยาย
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บุคลากร งบประมาณและวัสดุอุปกรณและเครื่องมือมาใชใหเหมาะสมในกิจกรรมตางๆอยางมี
ประสิทธิภาพ  การติดตอประสานงานกับบุคคลภายนอก  การดําเนินงานสําเร็จตรงตาม
วัตถุประสงค ตามเวลาหรือสถานการณปจจุบัน 
 
 การวางแผนใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 ในการดําเนินการวางแผนใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ควรจะมีข้ันตอนและขอพิจารณา
ดังนี้ (เสรี วงษมณฑา,2546) 
 
 1) ศึกษาแผนงานการประชาสัมพันธใหรูวากลุมเปาหมายเปนใคร วัตถุประสงคของการ
ประชาสัมพันธครั้งนี้คืออะไร ขอความที่จะตองสื่อออกไปคืออะไร ยุทธวิธีของการสรางสื่อในการ
ประชาสัมพันธ ขอความเหลานั้นเหมาะกับส่ือประเภทใด 
 2) ดูขอจํากัดของงบประมาณ 
 3) เลือกสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
 4) เลือกสื่อที่เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายของขอมูลขาวสารที่ตองการสื่อออกไป 
 5) เลือกสื่อที่เราสามารถควบคุมไดมากที่สุด เพื่อใหไดขอความที่เราตองการสื่อออกไปมี
ความถูกตองและครบถวน 
 6) สรางความนาสนใจใหส่ือมวลชน เพื่อใหมีการเผยแพรส่ิงที่เราทําตอเนื่อง เปนการ
ขยายผลใหกวางขวางมากขึ้น 
 7) เปรียบเทียบคาใชจายในการใชส่ือแตละชนิดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใช
งบประมาณ 
 8) พิจารณาทั้งสื่อมวลชน (Mass media) และเครื่องมือการประชาสัมพันธที่ไมใช
ส่ือมวลชน (Non-mass media) เพื่อจะไดพิจารณาสื่อที่เหมาะสมอยางครบถวน ไมมองขาม
เครื่องมือการประชาสัมพันธที่ไมใชส่ือมวลชน 
 9) พิจารณาพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในการบริโภคสื่อ เพื่อใหการใชส่ือนั้นสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายและเปนที่นาสนใจของกลุมเปาหมายอยางแทจริง 
 10) พยายามสรางความถี่ที่เหมาะสม อยาใหนอยเกินไปจนไมเกิดความสัมฤทธิ์ และอยา
ใหมากเกินไปจนเกิดความเบื่อหนายรําคาญ แตอยางไรก็ตามตองยึดถือหลักวา “ความคุนเคย
กอใหเกิดความชื่นชอบ” (Familiarity breeds liking) ดังนั้น ถาเราทําใหเร่ืองราวทางองคกรหรือ
สินคาขององคกรเปนที่คุนเคยของกลุมเปาหมาย ความชื่นชอบจะเกิดขึ้นไดจากความคุนเคย 
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 2.2.8 ภาพลักษณ 
 
  ในปจจุบันคําวา “ภาพลักษณ” ไดมีการกลาวถึงกันอยางแพรหลายในวงกวาง 
เชน ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ภาพลักษณ
ของผูบริหาร หรือแมกระทั่งภาพลักษณของบุคคล สงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่ง
ตางๆตามภาพลักษณที่เกิดขึ้น จึงอาจกลาวไดวา ภาพลักษณกลายเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญใน
การกําหนดความคิดของปจเจกบุคคลในการมองหรือตัดสินสิ่งตางๆรอบตัว ดังนั้น องคกร บริษัท 
และหนวยงานตางๆจําเปนตองใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นในสายตาของ
ประชาชน นอกเหนือไปจากการบริหารงานในสวนตางๆใหมีความราบรื่นดวย (สุทธิลักษณ หวัง
สันติธรรม,2548) 
 
  คําวา “ภาพลักษณ” มีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษคือ Image ซึ่งตาม
พจนานุกรมหมายถึง ภาพที่เห็นในกระจกเงา ภาพที่ผานจากกลองสอง หรือภาพที่อยูในความนึก
คิด โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ใหความหมายวา ภาพลักษณ หมายถึง 
ภาพที่เกิดจากความนึกคิด หรือที่คิดวาควรจะเปนเชนนั้น ในชวงระยะเวลาหนึ่ง คําวา ภาพพจน 
ไดถูกนํามาใชในความหมายของคําวา ภาพลักษณ กันอยางกวางขวาง แตแทจริงแลวคําวา 
ภาพพจน ในภาษาไทยนั้นตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Figure of Speech” ซึ่งหมายถึง การพูด
ที่ เปนสํานวนโวหาร  ทําใหนึกเห็นเปนภาพ  อยางไรก็ตามในปจจุบันเริ่มมีการใชคําวา 
“ภาพลักษณ” ไดอยางถูกตองมากขึ้น 
 
  ตามหลักวิชาการประชาสัมพันธ หนวยงานหรือองคการ สถาบันตางๆจึงเพียร
พยายามอยางยิ่งที่จะสรางความเขาใจ และความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนเปาหมายที่ตน
เกี่ยวของอยู รวมทั้งกลุมประชาชนทั่วไปดวย เพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ
สถาบันไปในทางที่ดี ความพยายามดังกลาวนี้ยังรวมไปถึงการสรางสรรคส่ิงที่ดีงามหรือบําเพ็ญ
สาธารณประโยชนตางๆตอสาธารณชนหรือสังคมสวนรวม โดยมีจุดประสงคมุงหมายใหประชาชน
เกิดภาพลักษณที่ดีงามตอองคการหรือสถาบัน (วิรัช ลภิรัตนกุล,2549) 
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 ความหมายของภาพลักษณ 
 
  ความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” นั้น มีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ
ไดใหคําจํากัดความไว อาทิ 
 
  Kotler P. และ Armstrong G. (1996) อธิบายความหมายของภาพลักษณวา 
หมายถึง องครวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
ทัศนคติและการกระทําใดๆที่คนเรามีตอส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งกับภาพลักษณของส่ิง
นั้นๆ เราเกิดภาพลักษณตอส่ิงตางๆที่แวดลอมเราไดจากการที่เรากอภาพ (form) ขึ้นในความคิด
ของเราจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การไดเห็น (seeing) การไดยิน (hearing) การลิ้มรส (taste) 
การดมกลิ่น (smell) และการสัมผัส (touch) เราอาจจะกอภาพในความคิดของเราจากการที่ได
สัมผัสกับประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายๆอยางในเวลาเดียวกันก็ได ดังนั้น 
ภาพลักษณที่เกิดขึ้นในใจของแตละคนจึงไมเหมือนกัน หรือแมวาการไดสัมผัสในลักษณะเดียวกัน
ก็สามารถกอภาพลักษณในใจที่แตกตางกันขึ้นไดในแตละปจเจกบุคคล 
 
  สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม (2548) กลาววา โดยทั่วไป “ภาพลักษณ” หมายถึง 
ภาพของสิ่งตางๆหรือความคิดรวบยอดที่วาดขึ้นในความคิด (Image is a picture formed in the 
mind) ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดที่มีตอองคกร สถาบัน บุคคล หรือการ
ดําเนินงาน ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจนี้อาจจะเปนผลมาจากการไดรับประสบการณทางตรง (Direct 
experience) เชน ไดพบประสบมาดวยตนเอง หรือประสบการณทางออม (Indirect experience) 
ที่บุคคลนั้นรับรูมา เชนไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของผูอ่ืน เปนตน 
  
 ความสําคัญของภาพลักษณ 
 
  Edward L.Bernays (1961) กลาววา การประชาสัมพันธที่ดีนั้น หนวยงาน
สถาบันตองสรางภาพลักษณที่แทจริง (true image) ใหเกิดขึ้นในจิตใจประชาชนเพื่อผลทางดาน
ความประทับใจ  
  หนวยงานหรือองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณที่เปนไปในทางเสื่อม
เสียแลว หนวยงานสถาบันนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือ หรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจ
มีความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังตอหนวยงานนั้น รวมทั้งอาจไมไดรับความรวมมือสนับสนุนตอ
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หนวยงานนั้นๆ ในทางตรงกันขาม หากหนวยงานหรือองคการสถาบันมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่
เกิดขึ้นจิตใจของประชาชนที่มีตอหนวยงานสถาบันนั้นยอมเปนภาพที่บรรเจิดสวยสดงดงาม นัน่คอื 
เปนภาพของหนวยงานสถาบันที่เปนไปในทางดี มีความนาเชื่อถือ ศรัทธาสมควรแกการไววางใจ 
หรือนาคบหาสมาคมดวย เปนตน 
 
  นอกจากนี้ ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2541) ยังไดกลาวถึง
ความสําคัญของภาพลักษณดังตอไปนี้ 
 1. ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและการสื่อสารดาวเทียม โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสื่อสารมวลชน ทําใหคนในสังคมตางๆรับทราบขาวสาร เหตุการณที่เกิดขึ้นทั่วโลกได
อยางกวางขวางในชั่วพริบตาเดียว ซึ่งมีผลตอการเกิดภาพลักษณ 
 2. องคกรตางๆไดรับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากขึ้น ทุกคนตองการรับรู 
และมีสวนเกี่ยวของในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจ ถาองคกรใดมี
ภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความเชื่อถือไววางใจและการสนับสนุนรวมมือใหองคกรประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน แตถาหากองคกรใดมีภาพลักษณที่ไมดียอมไดรับการตอตานและ
การดูหมิ่นเกลียดชัง 
 3. ภาพลักษณเปนรากฐานแหงความมั่นคงขององคกร ถามีภาพลักษณที่ดีนับเปนการ
เตรียมพรอมขององคกร แมมีวิกฤติการณเกิดขึ้นก็สามารถแกไขทําใหเหตุการณกลับเปนปกติได
อยางทันทวงที 
 
 การเกิดภาพลักษณ  
 
  ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2541) อธิบายถึงการเกิด
ภาพลักษณดังนี้ 
  1. เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามสภาพการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลา
ตางๆ อันเกิดจากการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอม แลวแตประชาชนจะนึกคิด โดยมิได
ดําเนินการใหเปนไปตามที่องคกรปรารถนา 
  2. เกิดขึ้นโดยการสรางสรรค โดยกระบวนการสรางภาพลักษณตามที่องคกรได
วางแผนไวในการดําเนินกิจกรรมตางๆสําหรับการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ ซึ่งเปนเรื่อง
กิจกรรมขององคกรวาเปนไปในรูปแบบใด และเรื่องของบุคลากรภายใน เกี่ยวกับบทบาทในการ
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ปฏิบัติงานโดยเฉพาะบทบาทของผูบริหาร บุคลิกและการแสดงออกในสังคม ซึ่งจะฉาย
ภาพลักษณขององคกรตอสาธารณชนไดอยางชัดเจน 
 
 ประเภทของภาพลักษณ 
 
  นักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธและการตลาด ไดแบงประเภทของ
ภาพลักษณไวตามลักษณะประเภทขององคกร สินคา และ/หรือบริการ หรือส่ิงที่เกิดภาพลักษณ 
(สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม,2548) อาทิ 
 
 1. ภาพลักษณที่เกี่ยวกับองคกรหรือตัวสถาบัน 
  ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนที่มีตอบริษัทหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะรวมไปถึงดานการ
บริหารจัดการ (Management) สินคา ผลิตภัณฑและบริการที่บริษัทนั้นจัดจําหนาย ฉะนั้น 
ภาพลักษณองคกรจึงมีความหมายคอนขางกวาง ครอบคลุมในทุกๆองคประกอบที่รวมเปนองคกร
หนึ่งในสายตาของประชาชนเปาหมาย และมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร ทั้งนี้เพราะ
ในปจจุบันประชาชนใหความสนใจตอการดําเนินงานและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดวย 
มิใชเพียงแตความพึงพอใจตอสินคาเทานั้น 
  ภาพลักษณองคกรไมสามารถจะเปลี่ยนแปลงได ยกเวนองคกรจะเปลี่ยนแปลง
การกระทํา และชักจูงใหประชาชนเปาหมายมองวาองคกรมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี หรืออยาง
นอยดีเพียงพอสําหรับกลุมเปาหมาย 
 
 องคประกอบของภาพลักษณองคกร มีดังนี้ (เสรี วงษมณฑา,2542) 
 (1) ผูบริหาร (Executive) องคกรจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับผูบริหาร ซึ่งตองเปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถ ถาองคกรใดมีผูบริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศนดี มีนโยบายการ
บริหารธุรกิจที่ดี ซื่อสัตย ไมเอาเปรียบลูกคา บริษัทนั้นก็จะมีภาพลักษณที่ดี 
 (2) พนักงาน (Employee) คือ องคกรที่ดีจะตองมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษย
สัมพันธที่ดี มีจิตวิญญาณในการใหบริการ และมีบุคลิกดี นอกจากนี้พนักงานทุกคนจะตอง
ตระหนักวาตนเองมีสวนในการสรางหรือทําลายภาพลักษณขององคกร ไมมองวาหนาที่ในการ
สรางภาพลักษณขององคกรนั้นเปนของฝายใดฝายหนึ่ง หากแตเปนหนาที่ของทุกคนที่ตองรวมมือ
กัน 
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 (3) สินคา (Product) ตองเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ คุณสมบัติตรงกับขอความที่ไดโฆษณา
หรือขอมูลที่เผยแพรส่ือสารออกไป เพราะถาทําการสื่อสารออกไปวาสินคาขององคกรมีมาตรฐาน 
แตเมื่อผูบริโภคใชสินคาแลวกลับไดรับประสบการณตรงที่ไมดี ยอมสงผลใหมององคกรวา
หลอกลวง ไมนาเชื่อถือภายหลัง 
 (4) การดําเนินธุรกิจ (Business practice) มีการดําเนินงานที่ซื่อสัตยไมเอารัดเอาเปรียบ
ลูกคาหรือสังคม นอกจากนี้ ควรมีการคืนกําไรสูสังคม เพื่อแสดงถึงการเปนองคกรที่ดีและเปนสวน
หนึ่งของสังคม 
 (5) กิจกรรมสังคม (Social activities) คือ การดูแลเอาใจใสสังคม รวมกิจกรรมการกุศล
หรือสรางประโยชนใหกับสังคม 
 (6) เครื่องมือ เครื่องใช หรืออุปกรณในสํานักงาน (Artifacts) บริษัทตองมีส่ิงที่แสดง
สัญลักษณขององคกร ไดแก เครื่องมือ เคร่ืองใช เครื่องแบบพนักงาน วัสดุส้ินเปลือง เชน ปากกา 
ดินสอ ยางลบ ไมบรรทัด กระดาษ เปนตน ตองสะทอนเอกลักษณขององคกร 
 
 2. ภาพลักษณที่เกี่ยวกับสินคาและ/หรือบริการขององคกร 
 
  ภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชน
ที่มีตอสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง หรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) 
ใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการโฆษณาและการสงเสริมการขายเพือ่บงบอกถงึ
บุคลิกลักษณะของสินคา โดยการเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมา
จากบริษัทเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตราสินคา
ถือวาเปนสิ่งเฉพาะตัว โดยขึ้นอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคาตราใด
ตราหนึ่งที่บริษัทตองการใหมีความแตกตาง (Differentiation) จากยี่หออ่ืนๆ 
 ในปจจุบัน ประเภทของภาพลักษณที่ไดรับความสนใจจากนักประชาสัมพันธ นักการ
ตลาด รวมไปถึงผูบริหารองคกรอยางกวางขวาง ไดแก ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 
และภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ซึ่งเปนภาพลักษณที่มีความสําคัญและสงผลตอ
องคกรตางๆโดยตรง ทั้งในเชิงธุรกิจและการบริหารงานขององคกร 
 
 องคประกอบของการสรางภาพลักษณ 
  พรทิพย พิมลสินธุ (2540) กลาววา เมื่อบุคคลไดรับเหตุการณจากภายนอกมายัง
ตัวเองแลวนั้น เหตุการณยังไมสามารถจะสรางใหเปนภาพไดทันที แตตองมีข้ันตอนดังนี้ 



 
 

67

  1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment) คนเรานั้นเปน
สมาชิกของสังคม ซึ่งในสังคมจะมีเหตุการณทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
การศึกษา และอื่นๆเกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณหรือบางเหตุการณเทานั้นที่
คนเราจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณทั้งหมดที่เกิดขึ้นทั้งหลายนี้จะมีคุณคาดาน
ดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอะไร คงจะไมเกิดขึ้นจากตัวของเราเพียงอยางเดียว 
แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบเรากลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคา
เหลานั้นทั้งกอนและหลังการรับรู ตลอดจนอิทธิพลตอความสมบูรณหรือความหดหาย และ
ระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆดวย 
  2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) ในบรรดาเหตุการณที่
เกิดขึ้นทั้งหลาย จะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร ซึ่งไดแก การไดยิน ไดเห็น ได
สัมผัส ไดล้ิมรส และไดกลิ่น ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับความ
สมบูรณของเหตุการณตางกัน ยิ่งไปกวานั้น ตัวเนื้อหาสาระ วิธีการจัดขาวสาร และโครงสรางของ
เหตุการณซึ่งมีผูจัดสงมานี้ ก็มีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย กลาวโดยสรุป ชอง
ทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
ข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของ “ขาวสาร” และตัว “ส่ือ” ยอมมีความสําคัญที่สุด 
  3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Element) เกี่ยวกับคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของ การสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น องคประกอบทั้ง 5 ของแตละ
บุคคล ไดแก ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพลตอ
การสื่อสาร เราจะมองเห็นรูปภาพเปนเชนไร จะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนคนอื่น หรือมี
ความนิยมชมชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยูกับองคประกอบทั้ง 5 นี้เปนสําคัญ ดังนั้น 
แมเหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการสื่อสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม จะมี
ความหมายอะไรหรือไม องคประกอบเหลานี้จะเปนคําตอบที่ดีมากกวาอยางอื่น 
  4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression) ภาพลักษณ
จะไมสามารถเกิดขึ้นไดทันทีเมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อสาร และองคประกอบ
เฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวพินิจพิจารณาเหตุการณนั้นกอน โดยการรับรู (Perception) ซึ่งเปนตัว
แปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” สวนความประทับใจ 
(Impression) มีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะหนึ่ง โดยจะเกี่ยวกับคุณภาพและปริมาณของ
ความจํา ถาประทับใจมาก (ไมวาบวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจํา จดจําไดมากและนาน และเมื่อ
สรางเปนภาพลักษณอะไรขึ้นไดแลว ก็จะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มีความ
ประทับใจนอย หรือไมมีความประทับใจเลย 
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 จากลักษณะการเกิดภาพลักษณขางตนจะเห็นไดวา ภาพลักษณนั้นอาศัยปจจัยหลาย
ประการ และสวนที่สําคัญนั้น ไดแกปจจัยภายในของบุคคลที่จะสนับสนุนใหเกิดความรูความ
เขาใจ หรือสามารถตีความหมายสิ่งที่ไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัสตามประสบการณของตน ดังนั้น การ
จะสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นนั้น ผูทําหนาที่ดูแลภาพลักษณขององคกร สินคา และ/หรือบริการ
จําเปนตองมีความเขาใจลักษณะของกลุมประชาชนเปาหมายที่ตองทําการสื่อสารดวย เพื่อให
สามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 กลุมประชาชนเปาหมายกับการสรางภาพลักษณ 
 
  จะเห็นไดวา องคประกอบของการสรางภาพลักษณหรือชื่อเสียงที่ดีใหกับองคกร
นั้น กลุมเปาหมายเปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูวิธีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การศึกษา
องคประกอบการสรางภาพลักษณจึงตองทําความเขาใจความตองการของประชาชนกลุมตางๆที่
เกี่ยวของ ซึ่ง Fombrun (1996) อธิบายลักษณะความตองการหรือความคาดหวังของ
กลุมเปาหมายที่องคกรควรใหความสนใจไว 4 ประการ ดังนี้ 
  1. ลูกคา (Customers) ถือเปนกลุมที่มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร 
เพราะเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอยอดขายและรายไดของธุรกิจ ส่ิงที่ลูกคามุงหวังคือ ความไววางใจ 
(Reliability) ลูกคาคาดหวังวาสินคา และ/หรือบริการขององคกรนั้นมีคุณภาพดี และเชื่อถือได
มากกวาสินคาของคูแขงที่อาจจะขายในราคาเดียวกัน ทั้งนี้ ชื่อเสียงนั้นจะทวีความสําคัญมากใน
ธุรกิจดานการใหบริการ ซึ่งยากตอการประเมินคุณภาพ เพราะบริการนั้นเปนการตอบสนอง
ทางดานความพึงพอใจเปนหลัก ชื่อเสียงจึงเปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหลูกคาเลือกใชบริการ อาทิ 
สํานักงานทนายความ บริษัทที่ปรึกษา แพทย บริษัทประกัน ธุรกิจเหลานี้อาศัยชื่อเสียงอันเกิดจาก
การบอกปากตอปาก (Words of mouth) และการอางอิงบุคคลซึ่งสามารถสรางความนาเชื่อถือ
ใหกับธุรกิจไดเปนสําคัญ 
  2. กลุมผูลงทุน (Investors) และผูจัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) เปนอีกกลุมที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ส่ิงที่กลุมเปาหมายกลุมนี้ตองการจากองคกรคือ ความนาเชื่อถือ 
(Credibility) ทางดานการเงิน ส่ิงที่องคกรนําเสนอผานสื่อมวลชน รายงานประจําป หรือชอง
ทางการสื่อสารตางๆนั้นตองเปนขอเท็จจริงที่นํามาใชประกอบการพิจารณาทางดานการลงทุนได
อยางแทจริง กลุมเปาหมายกลุมนี้คาดวา องคกรจะนําเสนอขอมูลดานความเสี่ยงที่อาจเกิดจาก
การดําเนินการอยางตรงไปตรงมา เมื่อเกิดปญหาก็จะมีการรายงานหรือแจงใหทราบอยาง
ทันทวงที และเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนตอการประเมินสถานการณที่แทจริงขององคกร 
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  3. พนักงาน (Employees) ตองการความเชื่อมั่น (Trustworthy) จากองคกร 
บุคลากรทุกคนยอมคาดหวังวาองคกรที่ตนทํางานอยูนั้นสามารถเชื่อถือได เปนองคกรที่มีการ
ดําเนินงานที่ดี ซื่อสัตย สัญญาการจางงานเปนไปดวยความยินยอมระหวางองคกรและพนักงาน 
ถูกตองและตรงไปตรงมา บุคลากรไดรับการปฏิบัติยุติธรรมและใหเกียรติ ทั้งดานการมอบหมาย
งานในหนาที่ การพิจารณาเงินเดือน และการสนับสนุนทางดานตําแหนงงานและความกาวหนา 
พนักงานตองการนโยบายและปจจัยสนับสนุนจากผูบริหารที่เกี่ยวเนื่องถึงคุณภาพชีวิตที่ดี 
  4. ชุมชน (Communities) ตองการความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่องคกรมี
ตอชุมชนรอบขางทั้งทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม องคกรที่มีภาพลักษณที่ดีในสายตาของชุมชน
นั้น มักจะเปนองคกรที่ใหการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม หวงใยสิ่งแวดลอม มีสวนรวมกับ
พนักงาน ซึ่งสวนใหญมักอาศัยอยูในชุมชนโดยรอบองคกร เชน การสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน 
การสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น และการใหความสําคัญกับชุมชนนี้จะตองมีการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 
3. บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งศึกษาเกีย่วกบัการใชทฤษฎี
การโนมนาวใจในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรของไทย แมวาทฤษฎีการโนมนาวใจจะไมได
จัดเปนทฤษฎีการประชาสัมพันธโดยตรง  แตก็มีความเกี่ยวของกับศาสตรทางดานการ
ประชาสัมพันธเชนกัน ดังที่ อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน (2542) ไดกลาวไวเกี่ยวกับเร่ืองบทบาทของ
ทฤษฎีในการประยุกตเขากับกฏเกณฑของการประชาสัมพันธวา ตําราทางดานการประชาสัมพันธ 
สวนใหญมักใชทฤษฎีทางการสื่อสาร ทฤษฎีทางดานจิตวิทยา และจิตวิทยาสังคม เชน ทฤษฎีทาง
ความคิด (Cognitive) ทฤษฎีการตอบรับทางความคิด (Cognitive Response) ทฤษฎีคุณลักษณะ 
(Attribution) และทฤษฎีทางสังคม ฯลฯ ทฤษฎีทางการประชาสัมพันธแทๆนั้นไมพบในชวงป 
1970-1980 เปนชวงการปฏิรูปการใชทฤษฎีทางการประชาสัมพันธ เนื่องจากการขยายตัวทาง
เทคโนโลยีการสื่อสารและระบบงานตางๆ ทําใหสนใจการสื่อสารโดยเฉพาะมีกลุมผูรับสารมากขึ้น 
การทําประชามติถูกนํามาใชเพื่อสํารวจความนิยมและสรางความสําเร็จใหองคการ ระบบขอมูล
ขาวสารเขามามีความสําคัญปลุกใหระบบอ่ืนๆตื่นขึ้นดวย ทั้งนี้ อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน และอวย
พร พานิช(2550) ยังไดกลาววา ทฤษฎี หรือแนวคิดในดานการโนมนาวใจ  เปนหนึ่งในหลายทฤษฎี
ที่มีความสําคัญตอวิชาการดานการสื่อสาร เพราะการโนมนาวใจ เปนแนวคิดหนึ่งที่ถูกนํามาใช
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บอยคร้ัง เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับทฤษฎีอ่ืนๆ หรือการโนมนาวใจถูกนําไปประยุกตใช ทั้งใน
งานสื่อสารการตลาด งานโฆษณา และงานประชาสัมพันธ 
  
 ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวของที่พบนั้น ไดแก งานวิจัยเรื่อง การใชทฤษฎีการโนมนาวใจใน
วิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรของไทย ศึกษาวิจัยโดย อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน และอวยพร พานิช
(2550) จากการศึกษาวิทยานิพนธสาขานิ เทศศาสตรจํานวน  43 เลม  ผลการวิจัยพบวา 
วิทยานิพนธที่รวบรวมทั้ง 43 เลม ซึ่งจัดทําขึ้นในชวง พ.ศ. 2523 – 2550 นั้น ทฤษฎีการโนมนาวใจ
ที่ใชมากที่สุด คือ ทฤษฎีการโนมนาวใจโดยรวม รอยละ 41.25 รองลงมาคือ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
แรงจูงใจ รอยละ 33.75 และทฤษฎีที่เกี่ยวของ รอยละ 16.5 ตามลําดับ โดยทฤษฎีการโนมนาวใจ
ที่ใชไมมีทฤษฎีการโนมนาวใจของไทย สวนใหญยังคงใชทฤษฎีจากตะวันตก นอกจากนี้แนวคิด
ทฤษฎีการโนมนาวใจที่นํามาอางอิงนั้นจะถูกนํามาใชในผลการวิจัยจริงนอยกวาการอางอิง และมี
การอางทฤษฎีและแนวคิดซ้ําๆ เปนสวนใหญ 
 
 นอกเหนือจากงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยไดคนควาและประมวล
บทความตางๆที่เกี่ยวของกับการนําแนวคิดและทฤษฎีมาใชอางอิงในการวิจัย ความสําคัญของ
แนวคิดทฤษฎีที่มีตอการวิจัย รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งบทความตางๆที่ผูวิจัยจะนําเสนอ
เหลานี้ เขียนโดยนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางดานการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ รวมถึง
นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญทางดานอื่นๆ เชน การวิจัยทางสังคมศาสตร ดวยเชนเดียวกัน 
 
 จุมพล  สวัสดิยากร  (2520) ซึ่ ง เปนผู เขียนหนังสือเ ร่ือง  หลักและวิธีการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ไดอธิบายถึงการใชทฤษฎีและแนวความคิด (Theory and Concepts)ในการวิจัยวา 
เร่ืองการใชแนวความคิด  (Concepts) ในการวิจัยเปนเรื่องเกี่ยวพันกับการใชทฤษฎีมาก มองในแง
หนึ่ง ทฤษฎีก็คือการพูดถึงความสัมพันธระหวาง Concepts ตางๆนั่นเอง ในวิชาการแขนงตางๆ 
เชน Political Science , Sociology หรือในทางวิทยาศาสตรธรรมชาติสาขาตางๆจะเต็มไปดวย 
Concepts ซึ่งเปนเนื้อหาของวิชานั้นๆ และทําใหเราเขาใจขอบเขตความสนใจของวิชานั้น เมื่อ
ทราบวาทฤษฎีก็คือความพยายามที่จะอธิบายความสัมพันธระหวาง Factors หรือ Variables 
ตางๆ ที่สัมพันธกันในทางเปนเหตุและผล กลาวคือ ตองการอธิบายวา เมื่อส่ิงนี้เกิดขึ้น ส่ิงใดจะ
ตามมา หรือเมื่อส่ิงนี้เกิดขึ้นบาง จะตองมีอะไรเกิดขึ้นกอนบาง ทฤษฎีจึงเปนยอดของการสราง
คํ าอธิบาย  (Explanation) หรือการสร างหลักทั่ ว ไป  (Generalization) ในการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร และจากทฤษฎีจะทําใหเราสามารถตั้งกฎ (Law) และสามารถทํานายเหตุการณ
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ลวงหนาได (Prediction) ทฤษฎีจะทําใหเราเห็นบทบาทและความสัมพันธของ Concepts ตางๆที่
นํามาใชอธิบายปรากฏการณในเรื่องนั้นๆ การทราบทฤษฎีจะเปนเครื่องชี้แนวทางสําหรับใหตั้งตน
การวิจัย รวบรวมขอมูลที่มีความหมาย ทฤษฎีทําใหการวิจัยมีความเกี่ยวพันกับการวิจัยในเรื่อง
อื่นๆที่อยูในขอบเขตของทฤษฎีอันเดียวกับที่เราใช ในการวิจัย นักวิจัยตองนําแนวคิดทฤษฎีตางๆ
มาใชเพื่อชวยในการกําหนดปญหาและจัดระเบียบขอมูล แนวคิดตางๆจะชวยใหนักวิจัยเห็น
ความสัมพันธระหวางขอมูลดานตางๆและเห็นคําตอบที่นาสนใจ 
 
 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2546) กลาวเกี่ยวกับทฤษฎีและการวิจัยไววา ทฤษฎีที่ดี นอกจาก
จะเปนพื้นฐานของการคนควาศึกษาปรากฏการณและการทดสอบสมมติฐาน ยังทําหนาที่เปนสิ่ง
ชี้ใหเห็นถึงจุดหรือประเด็นที่มีประโยชนและมีความหมายตอการศึกษาหาความสัมพันธระหวางสิ่ง
ตางๆที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ศึกษาอยู ผลของการวิจัยจะมีประโยชนตอการพัฒนาความรูใน
ดานนั้นๆมากขึ้น หากการวิจัยนั้นๆอาศัยทฤษฎีเปนสิ่งกําหนดทิศทางของการวิจัย และสามารถ
เพิ่มพูนความรูความเขาใจในเรื่องนั้นไดมากขึ้น หรือแมแตการพิสูจนวาทฤษฎีนั้นใชไดหรือไมใน
สภาวการณเชนใด ดวยเหตุนี้งานวิจัยทั้งหลายจึงพยายามหาคําตอบการวิจัยที่มีทฤษฎีเปน
พื้นฐาน โดยการทบทวนวรรณกรรมของผลงานการวิจัยของผูที่ไดทํามาแลวในอดีต และเชื่อมโยง
ผลงานของตนใหกับผลงานวิจัยของผูอ่ืนโดยอาศัยทฤษฎีเร่ืองนั้นเปนสิ่งเชื่อมโยง การกระทํา
ดังกลาวนอกจากจะเปนการทดสอบความใชไดทั่วไปของทฤษฎีแลว ในปจจุบันไดถือวาเปน
ข้ันตอนที่จําเปนของกระบวนการวิจัยและการพัฒนาองคความรูของศาสตร ซึ่งในการวิจัยทุก
ข้ันตอนมีความสัมพันธโดยตรงกับทฤษฎี กลาวคือ เมื่อมีปญหาที่จะตองวิจัย ผูวิจัยมุงที่จะหา
คําตอบโดยอาศัยทฤษฎีที่ตนมีอยู หากมีการแยกประเด็นปญหาออกเปนประเด็นตางๆเหลานี้ ตอง
มีแนวคิดหรือทฤษฎีมาเปนเครื่องชี้นําประเด็น และหลังจากที่ไดประเด็นที่จะศึกษาวิจัยแลว ผูวิจัย
จะตองทบทวนวรรณกรรม คนควาหาทฤษฎีและองคความรูตางๆที่มีอยู ทั้งการทบทวนวรรณกรรม
และทฤษฎีจะนําไปสูการสรางกรอบแนวความคิด เมื่อไดกรอบแนวความคิดมาแลว ทฤษฎีตางๆที่
ใชในการศึกษา และการทบทวนวรรณกรรมจะเปนสิ่งหนึ่งที่อยูเบื้องหลังกํากับการออกแบบการ
วิจัย การกําหนดประชากรเปาหมายและการสุมตัวอยาง 
 
 ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา (2545) ไดสรุปความหมายและประโยชนของทฤษฎีที่มี
ตอการวิจัย ซึ่งปรากฏอยูในบทที่ 1 ของหนังสือเร่ือง การวิจัยนิเทศศาสตรวา ทฤษฎี (Theory) คือ 
แนวความคิดซึ่งเปนผลสรุปของการศึกษาวิจัยอยางเปนระบบระเบียบและกระบวนการ โดย
นักปราชญ ผูรู นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญ/ชํานาญการเฉพาะสาขาวิชานั้นๆ และเนื่องจากเราใช
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ทฤษฎีเปนเครื่องมือ เปนวิธีการในการกําหนดเปาหมายของการเสาะแสวงหาความรู โดยใชทฤษฎี
ในการอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น ใชทฤษฎีในการกําหนดขอบเขตของการสังเกต หรือการ
คนหาขอเท็จจริงตางๆ ดังนั้น ทฤษฎีจึงชวยบอกใหทราบวามีขอมูลอะไรบาง เปนจํานวนเทาใดที่
เกี่ยวของกับเร่ืองที่กําลังศึกษา เนื่องจากในการศึกษาปญหาตางๆนั้นไมสามารถที่จะรวบรวม
ขอมูลใหครบทั้งหมดได จึงเก็บรวบรวมขอมูลมาเพียงบางสวนเทานั้น ทฤษฎีจะชวยเปนแนวทาง
ใหทราบอยางชัดเจนวา จะเก็บรวบรวมขอเท็จจริงอะไรบาง อาทิ เชน หลังจากใชทฤษฎีอธิบาย
ความสัมพันธระหวาง A และ B ก็จะทําใหเราทราบวาขอเท็จจริงแตละอยางอยูที่ไหน และจะเก็บ
รวบรวมไดอยางไร ทั้งนี้เนื่องจากขอเท็จจริงแตละอยางเหลานั้นไมไดแสดงความสัมพันธหรือบอก
ใหเราทราบวาเปนขอเท็จจริงอะไร จะเก็บไดอยางไรในตัวของมันเอง ทฤษฎีเทานั้นที่จะชวยบอกให
ทราบวา มีขอมูลอะไรบางที่จะสังเกต และมีขอมูลอะไรบางที่ไมเกี่ยวของกับปญหาที่กําลังศึกษา 
เปนตน 
 
 Peter K.Hamilton (1989) มองวานักวิชาการและนักวิชาชีพดานการประชาสัมพันธมัก
มองขามประเด็นเกี่ยวกับ การประยุกตใชทฤษฎีในการออกแบบการวิจัย และเริ่มทบทวนขอมูล
ตางๆดานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธในสหรัฐอเมริกา และนําผลจากการศึกษาวิจัย
ของเขา ออกเผยแพรสูสาธารณชนในป ค.ศ.1986 ผลจากการศึกษาวิจัยดังกลาว Hamilton พบวา 
นักประชาสัมพันธไดใชการวิจัยเปนเสมือนเครื่องมือที่สําคัญ ในการประเมินปญหาการสื่อสารของ
องคกรในดานตางๆ นอกจากนั้น นักประชาสัมพันธไดใชผลการวิจัยตางๆเปนขอมลูพืน้ฐานสาํหรบั
การวางแผนโครงการรณรงค โดยเฉพาะการกําหนดโครงสราง กลยุทธ และกลวิธีในการรณรงค 
อยางไรก็ตาม ยังพบวา งานวิจัยตางๆเหลานั้น แทบไมไดนํากรอบทฤษฎีตางๆมาใชในการ
ออกแบบเครื่องมือสําหรับการวิจัยเลย ในขณะที่ตัวของ Hamilton เองกลับเห็นวา การวิจัยที่ดีนั้น
จําเปนตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน มีการนํากรอบทฤษฎีตางๆมาใชในการพัฒนาเครื่องมือและการ
ออกแบบอยางเหมาะสม เพื่อที่จะไดนําขอมูลตางๆที่ไดรับจากการวิจัยไปใชในโครงการรณรงค
ตอไป 
 
 พรทิพย พิมลสินธุ (2545) ไดสรุปและใหทัศนะเกี่ยวกับข้ันตอนการทบทวนเอกสาร 
แนวคิดและทฤษฎี ซึ่งเปนขั้นตอนที่ 2 ของระเบียบวิธีวิจัยวา ในการวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธนั้น 
จะมีการทบทวนเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อทราบแนวความคิด และ/หรือ
ทฤษฎีวาเปนอยางไร มีรายละเอียดอะไรบาง ตัวอยางเชน ในการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ “ทัศนคติ” 
นั้น ในหนังสือหรือตําราตางๆเขากลาวไวเชนไร วิธีการวัดทัศนคตินั้นจะตองครอบคลุมเนื้อหา
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อะไรบาง เปนตน ในการทบทวนเอกสาร บทความ ตําราและการวิจัยนี้ ผูวิจัยจะตองเขียน
พรรณนาเฉพาะเอกสารที่เกี่ยวของจริงๆ ดึงประเด็นที่เกี่ยวของมากลาวใหเห็นวา แนวความคิด
หรือทฤษฎีนั้นเปนอยางไร พอสรุปเปนภาพรวมๆไดเชนไร แลวสรุปวาการวิจัยนี้จะยึดแนวความคิด
หรือทฤษฎีใดบาง การทบทวนเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยนี้ ถือวามีความสําคัญตอการ
ทําวิจัยทุกครั้ง เพราะนอกจากจะใหความกระจางในแงทฤษฎี แนวความคิด และความมั่นใจใน
การวิจัยที่ไม   ซ้ําซอนแลว ยังเปนประโยชนในการตั้งสมมติฐานและการเก็บ ขอมูลอีกดวย 
 
 ประทุม ฤกษกลาง (2543) ไดสรุปความตอนหนึ่งไวในบทที่ 4 ของหนังสือเร่ืองการวิจัย
เพื่อการประชาสัมพันธวา การทบทวนวรรณกรรมนั้น ส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งคือ การศึกษาขอมูลปฐม
ภูมิ ซึ่งหมายถึง ตนฉบับงานวิจัยหรือขอเขียนของนักวิจัยหรือนักทฤษฎี ซึ่งเปนรายงานการวิจัย
หรือทฤษฎีฉบับสมบูรณ ซึ่งจะชวยใหขอมูลรายละเอียดของงานวิจัย ทฤษฎีแนวความคิด ระเบียบ
วิธีวิจัยในปจจุบันไดอยางละเอียดลึกซึ้ง โดยในการอางอิงนั้น ผูวิจัยควรพิจารณาคัดเลือกอางอิง
เฉพาะเอกสารที่เกี่ยวของกับที่กําลังทําวิจัยอยูเทานั้น ควรเลือกทฤษฎีแนวคิดที่อางอิงแพรหลาย
และเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในวงการ 
 
 ปาริชาต สถาปตานนท (2545) ใหทัศนะเกี่ยวกับ “การเชื่อมโยงทฤษฎีกับการวิจัย” ซึ่ง
ปรากฏอยูในบทที่ 5 ของหนังสือเร่ืองระเบียบวิธีวิจัยการสื่อสารวา ในสวนของการวิจัย นักวิชาการ
มักมองวา ทฤษฎี เปรียบเสมือน “แผนที่” กลาวคือ ในการเดินทางไปยังสถานที่ใดๆ บุคคล
จําเปนตองศึกษาคนควา ทําความคุนเคย หรือทําความเขาใจกับเสนทางตางๆกอนการเดินทาง 
ในขณะที่การทํางานวิจัย บุคคลจําเปนตองดําเนินการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยตางๆ 
เพื่อรับทราบขอคนพบ ขอสันนิษฐาน ขอจํากัด และคําอธิบายตางๆที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตน
ศึกษา และภายหลังจากที่นักวิจัยไดคนควาทฤษฎีแลว นักวิจัยจําเปนตองตัดสินใจเลือกทฤษฎี
และแนวคิดที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตนศึกษา พรอมทั้งสามารถอธิบายเหตุผลไดวาทฤษฎีและแนวคิด
เหลานั้นเกี่ยวของกับเร่ืองที่นักวิจัยตองการศึกษาอยางไร 
 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของเรื่อง การใชทฤษฎีการโนมนาวใจในวิทยานิพนธสาขานิเทศ
ศาสตรของไทย ซึ่งศึกษาวิจัยโดย อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน และอวยพร พานิช(2550) และบทความ
ตางๆที่ไดนําเสนอมาขางตนนั้น จะเห็นไดวา งานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นศึกษาการใชแนวคิดทฤษฎีใน
วิทยานิพนธ แตก็เปนเพียงทฤษฎีการโนมนาวใจเทานั้น ไมใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ
โดยตรง ดังนั้นในการศึกษาเรื่อง การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
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ประชาสัมพันธจึงมุงเนนที่จะสํารวจ รวบรวมและวิเคราะหวาแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่
วิทยานิพนธเลมตางๆไดนําไปอางอิงนั้นไดถูกใชในการวิเคราะห การอภิปรายผลหรือไม อยางไร 
และวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธนั้นใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด เพื่อประโยชนในการอางองิ
แนวคิดดานการประชาสัมพันธในแวดวงวิชาการ และการใชของนักศึกษาในโอกาสตอไป 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 งานวิจัย เรื่ อง  การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสาร คือ 
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
ดวยวิธีการศึกษาจากเนื้อหาและการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธทุกเลมวา อางอิงและใช
แนวคิดใดบาง แนวคิดใดถูกใชมากที่สุด และใชแนวคิดเหลานั้นในการวิเคราะห อภิปราย
ผลการวิจัยหรือไม อยางไร โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับข้ันตอนตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 จากผลการสํารวจฐานขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเปดสอนและทําวิทยานิพนธ
ตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป สาขาการประชาสัมพันธ โดยการสํารวจจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ
ในเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง  และคนที่คํ าสําคัญ  (Keyword) คือ  การ
ประชาสัมพันธ ที่มีปรากฏอยูในชื่อเร่ืองหรือ บทคัดยอ พบวา มีประชากรทั้งหมดจํานวน 62 เลม 
โดยมาจากการสํารวจจากฐานขอมูลวิทยานิพนธในเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังนี้ 
 
 1.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยสํารวจจากเว็บไซต  
  - http://www.grad.chula.ac.th/thesis/current.php หัวขอ สืบคนวิทยานิพนธ 
และ http://library.car.chula.ac.th/ พบวามีจํานวน 51 เลม   
 2.มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยสํารวจจากเว็บไซต 
  - http://www.spu.ac.th/ และ http://info.spu.ac.th/content/42/183.php หัวขอ 
สํานักหองสมุด พบวามีจํานวน 8 เลม   
 3.มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยสํารวจจากเว็บไซต 
  - http://www.utcc.ac.th/ หัวขอ สํานักหอสมุดกลาง และเมื่อเขาสูเว็บไซตของ
สํานักหอสมุดกลาง เลือกหัวขอ UTCC Thesis Online พบวามีจํานวน 1 เลม   
 4.มหาวิทยาลัยสยาม โดยสํารวจจากเว็บไซต 
  - http://www.siam.edu/ หัวขอสํานักหอสมุด และและเมื่อเขาสูเว็บไซตของ
สํานักหอสมุด เลือกหัวขอ E-Thesis พบวามีจํานวน 2 เลม  
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 จากนั้น ผูวิจัยคัดเลือกจากการอานผลการวิจัย วาไดนําแนวคิดที่อางอิงไวไปใชในการ
วิเคราะหผลการวิจัย อภิปรายผลหรือไม และพบวาสามารถใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยเรื่องนี้
ได จํานวน 59 เลม โดยเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังนี้ 
 
  1. จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม 
 
  นอกจากนี้ ผลการสํารวจพบวามีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธจํานวน 3 
เลม ที่ไมไดนํามาใชเปนกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมสามารถหาเลมที่สมบูรณในหองสมุดไดขณะที่
ทําการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 2 เลม และอีก 1 เลมเปนวิทยานิพนธที่ไมพบวามีการใชแนวคิดดาน
การประชาสัมพันธ มีรายชื่อดังตอไปนี้ 
  1.สุคนทิพย ทิพวัฒน เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของ
โครงการรณรงคเพื่อลดการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2550. 
  2.นันทนัช อามระดิษ เร่ือง แนวคิดภาพลักษณในงานประชาสัมพันธขององคกรผู
ใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2550. 
  3.ศิริวรรณ เงินเอี่ยม เร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารของเภสัชกรในเขตกรุงเทพมหานคร,มหาวิทยาลัยศรีปทุม,2548. 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 1. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดาน
การประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550” ซึ่งประกอบดวย ป พ.ศ. ชื่อ-สกุล ผูเขียน รายชื่อ
วิทยานิพนธ และสถาบัน เพื่อสํารวจจํานวนของวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิด
ดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตารางที่ 1) 
 
 2. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน 
และแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบใน
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การวิจัย ไดแก Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion 
Theory, Social Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications 
Theory, Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, 
Approaches to Conflict Resolutionเพื่อสํารวจวาวิทยานิพนธแตละเลมนั้นไดนําแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ใดบางมาอางอิงเปนแนวคิดที่เกี่ยวของ (ตารางที่ 2) 
 
 3. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม(จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน และ
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการ
วิจัย ไดแก ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ องคประกอบ
ของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การ
วางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ เพื่อสํารวจวา
วิทยานิพนธแตละเลมนั้นไดนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
ใดบางมาอางอิงเปนแนวคิดที่เกี่ยวของ (ตารางที่ 3) 
 
 4. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน และ
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการ
วิจัย ไดแก Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, 
Social Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications Theory,  
Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, Approaches 
to Conflict Resolution เพื่อสํารวจวาวิทยานิพนธแตละเลมนั้นไดนําแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ใดบางมาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (ตารางที่ 4) 
 
 5. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน และ
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการ
วิจัย ไดแก ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ องคประกอบ
ของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การ
วางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ เพื่อสํารวจวา
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วิทยานิพนธแตละเลมนั้นไดนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
ใดบางมาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (ตารางที่ 5) 
 
 6. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน 
และแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบใน
การวิจัย ไดแก Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion 
Theory, Social Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications 
Theory, Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, 
Approaches to Conflict Resolution เพื่อสํารวจวาแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตาม
แนวคิดตะวันตก) ใดบางที่ถูกอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรมของวิทยานิพนธแตละ
เลมและถูกนําไปใชในการวิเคราะห อภิปรายผลการวิจัยดวย (ตารางที่ 6) 
 
 7. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. สถาบัน 
และแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบใน
การวิจัย ไดแก ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
เพื่อสํารวจวาแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) ใดบางที่ถูกอางอิงไว
ในสวนของการทบทวนวรรณกรรมของวิทยานิพนธแตละเลมและถูกนําไปใชในการวิเคราะห 
อภิปรายผลการวิจัยดวย (ตารางที่ 7) 
 
 8. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่
ใชเปรียบเทียบกัน” ซึ่งประกอบดวย แนวคิดดานการประชาสัมพันธทั้งหมดที่ผูวิจัยนํามาใชเปน
กรอบในการวิจัย ไดแก Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, 
Diffusion Theory, Social Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and 
Gratifications Theory, Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public 
Relations, Approaches to Conflict Resolution ความหมายของการประชาสัมพันธ 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงาน
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ประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และ
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ จํานวนและคารอยละของวิทยานิพนธที่นําแนวคิดเหลานั้นมาอางอิง
ไว และ จํานวนและคารอยละของวิทยานิพนธที่นําแนวคิดเหลานั้นมาใช เพื่อเปรียบเทียบปริมาณ
การอางอิงและการใชแนวคิด (ตารางที่ 8) 
 
 9. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา” ซึ่ง
ประกอบดวย ป พ.ศ. ที่มีวิทยานิพนธซึ่งเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ ไดแก พ.ศ.2546, 2547, 
2549 และ 2550 และแนวคิดดานการประชาสัมพันธทั้งหมดที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย 
ไดแก Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, 
Social Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications Theory,  
Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, Approaches 
to Conflict Resolution ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
เพื่อศึกษาวาในแตละปมีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใดบาง (ตารางที่ 9) 
 
 10. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน” ซึ่ง
ประกอบดวย ชื่อสถาบันทั้ง 4 แหง ที่มีวิทยานิพนธซึ่งเปนกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยสยาม และมหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย และแนวคิดดานการประชาสัมพันธทั้งหมดที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย ไดแก 
Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social 
Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications Theory, Agenda 
Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, Approaches to 
Conflict Resolution ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
เพื่อศึกษาการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง (ตารางที่ 10) 
 
 11. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี” ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูเขียน ป พ.ศ. 
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สถาบัน และบทบาทหนาที่ของทฤษฎี 5 ประการที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย ไดแก 1.
หนาที่ในการรวบรวมและสรุปความรู 2.หนาที่ในการอธิบาย 3.หนาที่ในการใหทิศทางการวิจัย 4.
หนาที่ในการพยากรณ และ 5.หนาที่ในการพัฒนาทฤษฎี เพื่อศึกษาวาวิทยานิพนธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธอยางไร (ตารางที่ 11) 
 
 12. ผูวิจัยสราง “ตารางแสดงผลแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชมากที่สุด” ซึ่ง
ประกอบดวย แนวคิดดานการประชาสัมพันธทั้งหมดที่ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย ไดแก 
Systems Theory, Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social 
Learning Theory, Elaborated Likelihood Model, Uses and Gratifications Theory, Agenda 
Setting Theory, Public Relations Roles, Models of Public Relations, Approaches to 
Conflict Resolution ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ 
จํานวนและคารอยละของวิทยานิพนธที่นําแนวคิดเหลานั้นมาใช เพื่อศึกษาวาวิทยานิพนธซึ่งเปน
กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใดมากที่สุด (ตารางที่ 12) 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เก็บขอมูลโดยการสํารวจจากฐานขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเปดสอนในสาขา
การประชาสัมพันธและทําวิทยานิพนธตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป โดยการคนที่คําสําคัญ 
(Keyword) ไดแก การประชาสัมพันธ ที่มีปรากฏอยูในชื่อเร่ืองหรือบทคัดยอ  
 

 โดยแหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  คือ  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  ไดแก 
วิทยานิพนธระดับปริญญาโท ทางดานนิเทศศาสตร สาขาการประชาสัมพันธ และระดับปริญญา
เอก สาขานิเทศศาสตร ที่มีการศึกษาเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
จํานวน 59 เลม โดยเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังนี้ 
 

  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม  
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 จากนั้นจึงอานวิทยานิพนธทั้ง 59 เลม และศึกษารวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่
ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบในการวิจัย ไดแก  Systems Theory, Situational Theory, Social 
Exchange Theory, Diffusion Theory, Social Learning Theory, Elaborated Likelihood 
Model, Uses and Gratifications Theory, Agenda Setting Theory, Public Relations Roles, 
Models of Public Relations, Approaches to Conflict Resolution ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ องคประกอบของการประชาสัมพันธ 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ 
ส่ือประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ  ที่ถูกนําไปใชในการอางอิงไวในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะหการนําไปใชในการอภิปรายผลการวิจัยในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุมตัวอยางในครั้งนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากไดกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลแลว จึงนํามาวิเคราะหวิธีการใชแนวคิด
ดานการประชาสัมพันธตางๆที่ไดนํามาอางอิงไวเปนแนวคิดประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ืองนั้นๆ 
จากนั้นจึงนําขอมูลทั้งหมดมาแยกแยะเพื่อตอบวัตถุประสงคทั้ง 2 ขอที่ไดระบุไว คือ 
 
 สวนที่ 1 สํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ ในประเด็นตอไปนี้ 
  1.1 รายชื่ อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ ใช แนวคิดด านการ
ประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตารางที่ 1) 
  1.2 การอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม 
(จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 2) 
  1.3 การอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม 
(จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 3) 
  1.4 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุม
ตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 4) 
  1.5 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุม
ตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 5) 
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  1.6 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ 
(จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 6) 
  1.7 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ 
(จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 7) 
  1.8 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใชเปรียบเทียบ
กัน (ตารางที่ 8) 
  1.9 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา (ตารางที่ 9) 
  1.10 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน (ตารางที่ 10) 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด ในสวนนี้จะทําการวิเคราะหโดย
แบงเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
  2.1 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ 
วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตารางที่ 11) 
  2.2 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธมากที่สุด (ตาราง
ที่ 12) 
 
การนําเสนอขอมูล 
 
 ผลที่ไดรับจากการวิจัยเรื่อง การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลโดยใชการพรรณนาวิเคราะห จําแนกขอมูลออกเปนคารอย
ละ เพื่อใหเห็นและเปรียบเทียบไดงายและชัดเจนกวาการพรรณนาเพียงอยางเดียว ซึ่งแบงออกเปน 
2 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 
 1. ขอมูลที่เปนสถิติตัวเลข 
  นําเสนอผลการวิเคราะหเนื้อหาการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในรูป
ตารางแสดงผลการสํารวจอางอิงและการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ จํานวน 12 ตาราง ซึ่ง
ประกอบดวย  
  ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
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  ตารางที่ 2 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
  ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
  ตารางที่ 4 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
  ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
  ตารางที่ 6 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
  ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
  ตารางที่ 8 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใช
เปรียบเทียบกัน 
  ตารางที่ 9 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา 
  ตารางที่ 10 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน 
  ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี 
  ตารางที่ 12 แสดงผลแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชมากที่สุด 
 
 2. ขอมูลที่เปนความบรรยาย 
   
  ในสวนที่เกี่ยวกับการวิเคราะหและอภิปรายผลการศึกษาวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการอางอิงและการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ไปใชในการวเิคราะห
อภิปรายผลการวิจัย รวมถึงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนําไปใชมากที่สุด ผูวิจัยจะนําเสนอ
ขอมูลโดยใชการพรรณนาวิเคราะห 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธดานการ
ประชาสัมพันธ” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสาร คือ 
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
ซึ่งจากการสํารวจพบวามีวิทยานิพนธที่คนพบทั้งหมด 62 เลม และเมื่อศึกษาจากเนื้อหาและการ
ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธพบวามีวิทยานิพนธจํานวน 59 เลมที่มีการใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 
 1.เพื่อสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ 
 2.เพื่อวิ เคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด 
 
 ผลจากการศึกษาวิทยานิพนธทั้ง 59 เลม ไดนําเสนอรายละเอียดของผลการวิจัยออกเปน 
2 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 การสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบไปดวย 
 
  1.1 รายชื่ อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ ใช แนวคิดด านการ
ประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 จํานวน 59 เลม (ตารางที่ 1) 
  1.2 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 2) 
  1.3 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 3) 
  1.4 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 4) 
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  1.5 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 5) 
  1.6 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 6) 
  1.7 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 7) 
  1.8 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใช
เปรียบเทียบกัน (ตารางที่ 8) 
  1.9 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา  
  1.10 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด รายละเอียดผลการวิจัยประกอบดวย 
 
  2.1 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตารางที่ 11) 
  2.2 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธมาก
ที่สุด (ตารางที่ 12) 
 
ผลการวิจัย 
 
 สวนที่ 1 การสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ 
 
  1.1 รายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ ต้ังแต พ.ศ.2546-2550 จํานวน 59 เลม มีดังตอไปนี้ (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2546 1. โชติมา มาพงษ การประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธในโครงการหลักประกัน

สุขภาพถวนหนา 
มหาวิทยาลัยสยาม 

 2. กมลวรรธ สุจริต การใชสื่อมวลชนเพื่อการสื่อสารการตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 3. กมลณัฏฐ พลวัน การสรางมาตรฐานการประชาสัมพันธในประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2547 4. กฤษณธน ยี่สุน การใชประโยชนจาก เอส เอ็ม เอส อินเตอรแอคทีฟ ในรายการโทรทัศน มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 5. ธิติมา หงสไกร ภาพลักษณโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรณีศึกษา โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจ

และพณิชยการ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 6. ตะวันใหม พระเมือง แนวโนมในอนาคตของการสื่อสารองคกร มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 7. พัชรีพร ประสิทธิ์วิเศษ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวในโครงการ UNSEEN 

THAILAND ศึกษากรณี ปราสาทสัจธรรม จังหวัดชลบุรี 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2549 8. พิทักษ ชูมงคล กลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟาราชบุรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 9. จิราภา สุขเกษม กลยุทธและบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางตราสินคาไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 10. นิลาวรรณ มีเดช กลยุทธและประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาดเชิงประสบการณของบริษัท 

ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2549 11. ปณณดา ศรีเนตร การประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาของผลิตภัณฑเครื่องดื่มเปปซี่และโคกใน

ประเทศไทย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 12. เกศชุดา รอดเงิน กลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธเพื่อการสื่อสารตราสินคาของผลิตภัณฑ
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 13. ปทมาพร ประทุมถิ่น กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 
3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 14. ชวณี ลี้ตระกูล กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของการรณรงคตอตานซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 15. วรกมล โกสลาภิรมณ กลยุทธและประสิทธิผลของการสรางลูกคาสัมพันธของทรู วิชั่นส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 16. ธันวภรณ ปฏิสังข กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของโครงการ 60 ป 60 ลานความดี

นอมเกลาถวายในหลวง 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 17. สุวิมล สุทธิพงศ กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด ใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 18. พิสมัย ถาวรวงษ กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2549 19. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล กลยุทธการออกแบบและกําหนดประเด็นขาวสารประชาสัมพันธขององคกร

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 20. ปาราวี พูลศิริ กลยุทธและการสื่อสารการตลาดของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กับ
การรับรูกิจกรรมการสื่อสารการตลาดของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) และผูใชบริการธนาคารพาณิชยทั่วไป 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 21. กฤษณี ปญจพิภูษณะ ศักยภาพการสื่อสารของงานนักลงทุนสัมพันธในการยกระดับบรรษัทภิบาล
ของตลาดทุนไทย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 22. รัติกร อุนนันกาศ การจัดการความขัดแยงดานมลภาวะทางเสียงของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 23. ณัฐนลิน ชินะกาญจน กระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธขององคกรรัฐวิสาหกิจ

ในประเทศไทย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 24. ชื่นนภา กัลยาพิเชฎฐ การประเมินประสิทธิผลการประชาสัมพันธเรื่องระบบเตือนภัยสึนามิ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 25. สุทธิดา นาคเจริญ รูปแบบการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 26. ปราณปรียา เอื้อสถาพร กระบวนการประชาสัมพันธและการยอมรับโครงการทูบีนัมเบอรวัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 27. อภิชนา แสงรุง การวิเคราะหกระบวนการจัดการการสื่อสารของโครงการกรุงเทพฯเมืองแฟชั่น จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2549 28. วรทัย ราวินิจ ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในการสราง

ภาพลักษณของบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 29. อัญญลักษณ บัวศรี กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดของภาพยนตรแอนิเมชั่นไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 30. รุจิพัชร เรืองธารีพงศ อิทธิพลของภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง (CEO) ที่มีตอภาพลักษณของ

ตราสินคา 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 31. กนกพร ชมภูนุช ภาพลักษณที่พึงประสงคและภาพลักษณปจจุบันของบริษัท เอส แอนด พี 
ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 32. ดวงสมร จักรพันธุ กลยุทธการบริหารภาพลักษณศิลปนนักรองไทยกับการรับรูของกลุมเปาหมาย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 33. ดารามาส มณฑลวิทย การใชเทศกาลดนตรีพัทยาในฐานะกิจกรรมเชิงกลยุทธ เพื่อการสราง

ภาพลักษณเมืองพัทยา ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 34. ฐิติชญา เพชรสายทิพย การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบันของธนาคารของรัฐและธนาคาร
เอกชน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 35. อลิสา วิทวัสกุล การประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศสาธารณรัฐเกาหลีผานละครโทรทัศน 
แดจังกึมจอมนางแหงวังหลวง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 
 

90

ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2549 36. ชนินันท เลิศวงษวรกุล ปจจัยการเลือกใชบริการบริษัทที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธขององคกร

ธุรกิจ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 37. รัตนสุดา ทองเจิม การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรเวียงกุมกาม 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2550 38. สุชาวดี ชาสุวรรณ ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีตอหนังสือพิมพมายาแชนแนล  : 
กรณีศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 39. ธีระสิทธิ์ ราชาพล ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ
ในจังหวัดชลบุรี 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 40. แกวตา สุขพานิช ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากการขายตรงทางสื่อโทรทัศนของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

มหาวิทยาลัยสยาม 

 41. จิรัชญา โยธาอภิรักษ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) และผลของภาพลักษณตอทัศนคติที่มีตอตราสินคา 
ปตท. 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 42. จิราพร พูลสวัสดิ์ การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีในประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 
ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2550 43. จอย ทองกลอมสี กลยุทธการประชาสัมพันธ การรับรูขาวสาร และภาพลักษณของคณะ

แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 44. นวพร สุคัมภีรานนท การใชความรู การรูจัก และภาพลักษณตราสินคาในการสรางคุณคาตราสนิคา
เครื่องสําอางชั้นนําในประเทศไทย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 45. รุจินันท เอื้อพิทักษสกุล คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธและปจจัยในการเลือกรับเขาทํางานของ
องคกรธุรกิจในประเทศไทย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 46. สุขิตา อยูคงศักดิ์ แรงจูงใจ คานิยม ความเชื่อ และการเปดรับขอมูลขาวสาร เพื่อสรางศรัทธาตอ
วัตถุมงคลจตุคามรามเทพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 47. สุริศา ประชาบาล กระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธในบริษัทขามชาติเกาหลี
ในประเทศไทย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 48. อัจฉราวดี อวนออน การบริหารงานลูกคาสัมพันธเพื่อการสรางภาพลักษณของบริษัทรถยนต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 49. ธนินี เตรียมชัยศรี การประชาสัมพันธในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 50. เฉลิมเกียรติ เฟองแกว ภาพลักษณของสายการบินตนทุนต่ํา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



 
 

92

ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 (ตอ) 
 

ป พ.ศ. ลําดับ ชื่อ-สกลุ ชื่อวิทยานิพนธ สถาบัน 
2550 51. สินีนาฏ สวางใจธรรม การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซตบริษัทผลิต

รายการโทรทัศน 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 52. มณิภัทร งามเกิดเกียรติ การใชหลักธรรมะในการประชาสัมพันธภายในเพื่อการบริหารจัดการองคการ
ธุรกิจ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 53. ปานฤทัย คงยิ้มละมัย สื่อประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อในศูนยการคายานช
อปปงสตรีทของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 54. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ การวิเคราะหเนื้อหาขาวประชาสัมพันธในหนังสือพิมพรายวันของไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 55. วิลาวรรณ แกวออน ภาพลักษณรานอาหารไทยในสายตาชาวอเมริกัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 56. สุมาลี อํานวยพร กลยุทธการประชาสัมพันธขามชาติของสตารบัคส และทัศนคติวิถีชีวิตของผูรับ

สาร 5 ประเทศ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 57. สุพิน คุณานุกูล การประชาสัมพันธ เพื่อสรางการยอมรับเกี่ยวกับการจัดการเรื่องขยะ
อิเล็กทรอนิกสของกลุมธุรกิจไอที 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 58. ธัญญรัตน สาปาน การจัดการความสัมพันธกับกลุมเปาหมายภายในที่เกี่ยวของขององคกรสตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 59. กรวิกา รอดปาน การบริหารประสบการณลูกคาเพื่อการประชาสัมพันธของกลุมธุรกิจรานหนงัสอื จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รวม  59 เลม   
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  สรุปจากตารางที่ 1 พบวา ผลการสํารวจและรวบรวมรายชื่อวิทยานพินธสาขาการ
ประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 มีจํานวน 59 เลม ซึ่ง
เปนวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังตอไปนี้ 
 
  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม 
 
  ชวงที่มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธมากที่สุด คือ ป พ.ศ.2549 
ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 30 เลม รองลงมาคือ ป พ.ศ.2550 มีจํานวนทั้งหมด 22 เลม ในป พ.ศ.2547 มี
จํานวนทั้งหมด 4 เลม และปที่พบวามีจํานวนวิทยานิพนธนอยที่สุด คือ ป พ.ศ.2546 ซึ่งมีจํานวน
ทั้งหมด 3 เลม 
 
  ในสวนของผลการศึกษารวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิง
ในบทที่ 2 จะขอนําเสนอในรูปของตารางจํานวน 2 ตาราง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  ตารางที่ 2 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)  
  ตารางที่ 3 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  1.2 ผลการวิจัย การอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)  
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

1. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

/          / 

2. กฤษณธน ยี่สุน 
2547/ศรีปทุม 

      /     

3. พิสมัย ถาวรวงษ 
2549/จุฬาฯ 

         /  

4. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

       /    

5. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

          / 

6. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

        /   

7. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

         / / 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

8. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

        / /  

9. ดารามาส มณฑลวิทย 
2549/จุฬาฯ 

         /  

10. ชนินันท เลิศวงษวรกุล 
2549/จุฬาฯ 

        /   

11. รุจินันท เอื้อพิทักษสกุล 
2550/จุฬาฯ 

        /   

12. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

         /  

13. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

        /   

14. สุพิน คุณานุกูล 
2550/จุฬาฯ 

          / 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ)  
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ 

ป/สถาบัน 
System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

15. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

      /     

16. แกวตา สุขพานิช 
2550/สยาม 

      /     

รวม 16 เลม 1 - - - - - 3 1 5 5 4 
รอยละ 27.12 1.7 - - - - - 5.08 1.7 8.47 8.47 6.78 

 
หมายเหตุ N = 59        ELM  คือ Elaborated Likelihood Model 
  System  คือ Systems Theory   Uses&G. คือ Uses and Gratifications Theory 
  Situation คือ Situational Theory   Agenda คือ Agenda Setting Theory 
  Soc.Ex.  คือ Social Exchange Theory  Roles  คือ Public Relations Roles 
  Diff.  คือ Diffusion Theory   Models  คือ Models of Public Relations 
  Soc.Le.  คือ Social Learning Theory   Conflict Re. คือ Approaches to Conflict Resolution 
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 จากตารางที่ 2 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีและแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตาม
แนวคิดตะวันตก) มาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม จํานวน 16 เลม คิดเปนรอยละ 
27.12 โดยเปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดจํานวน 13 เลม  มหาวิทยาลัย
ศรีปทุมจํานวน 2 เลม และมหาวิทยาลัยสยามจํานวน 1 เลม ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูก
นํามาอางอิงไว มีจํานวน 6 ทฤษฎี (3 ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) ไดแก  
  1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาอางอิงไว จํานวน 5 
เลม คิดเปนรอยละ 8.47 
  2. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาอางอิงไว จํานวน 
5 เลม คิดเปนรอยละ 8.47 
  3. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาอางอิงไว 
จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 
  4. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาอางอิงไว 
จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.08 
  5. Systems Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาอางอิงไว จํานวน 1 เลม คิด
เปนรอยละ 1.7 
  6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาอางอิงไว จํานวน 1 
เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดที่ถูกนํามาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรมมากที่สุด 
มีจํานวน 2 แนวคิด ไดแก แนวคิดเรื่องบทบาทของการประชาสัมพันธ (Public Relations Roles) 
และแนวคิดแบบจําลองการประชาสัมพันธ (Models of Public Relations) โดยทั้ง 2 แนวคิดที่
กลาวมามีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาอางอิงไว จํานวน 5 เลม คิดเปนรอยละ 8.47 รองลงมาคือ 
แนวคิดการจัดการความขัดแยง (Approaches to Conflict Resolution) มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิด
นี้มาอางอิงไวสวนของการทบทวนวรรณกรรม จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78   
 ทฤษฎีที่ไมพบวามีการนํามาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรมนั้นมีจํานวน 5 
ทฤษฎี ไดแก Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social 
Learning Theory และ Elaborated Likelihood Model (ELM) 
 
  1.3 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการ
ทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

1. โชติมา มาพงษ 
2546/สยาม 

/   /   /  

2. กมลวรรธ สุจริต 
2546/ศรีปทุม 

     / /  

3. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

/   /    / 

4. ธิติมา หงสไกร 
2547/ศรีปทุม 

/       / 

5. ตะวันใหม พระเมือง 
2547/ศรีปทุม 

       / 

6. พัชรีพร ประสิทธิ์วิเศษ 
2547/ศรีปทุม 

 /     /  

7. พิทักษ ชูมงคล 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / /  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

8. จิราภา สุขเกษม 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / /  / / 

9. นิลาวรรณ มีเดช 
2549/จุฬาฯ 

       / 

10. ปณณดา ศรีเนตร 
2549/จุฬาฯ 

/ /   / /  / 

11. เกศชุดา รอดเงิน 
2549/จุฬาฯ 

 /   /  / / 

12. ปทมาพร ประทุมถิ่น 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /  / / / 

13. ชวณี ลี้ตระกูล 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / /    

14. วรกมล โกสลาภิรมณ 
2549/จุฬาฯ 

/ /    / /  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

15. ธันวภรณ ปฏิสังข 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / /  

16. สุวิมล สุทธิพงศ 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / / / 

17. พิสมัย ถาวรวงษ 
2549/จุฬาฯ 

/   / / / /  

18. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /     

19. ปาราวี พูลศิริ 
2549/จุฬาฯ 

    / /  / 

20. กฤษณี ปญจพิภูษณะ 
2549/จุฬาฯ 

      /  

21. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / /    
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

22. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

/ / / / / /   

23. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / /  

24. สุทธิดา นาคเจริญ 
2549/จุฬาฯ 

/        

25. ปราณปรียา เอื้อสถาพร 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / /   

26. อภิชนา แสงรุง 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / /   / 

27. วรทัย ราวินิจ 
2549/จุฬาฯ 

/  /    / / 

28. อัญญลักษณ บัวศรี 
2549/จุฬาฯ 

/    / /   
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

29. รุจิพัชร เรืองธารีพงศ 
2549/จุฬาฯ 

       / 

30. กนกพร ชมภูนุช 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /  / / / 

31. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / /  / / 

32. ดารามาส มณฑลวิทย 
2549/จุฬาฯ 

/   / / / / / 

33. ฐิติชญา เพชรสายทิพย 
2549/จุฬาฯ 

   / /   / 

34. อลิสา วิทวัสกุล 
2549/จุฬาฯ 

/ /     / / 

35. ชนินันท เลิศวงษวรกุล 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /   / / 



 
 
103

ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

36. รัตนสุดา ทองเจิม 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / /  

37. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

/        

38. ธีระสิทธิ์ ราชาพล 
2550/ศรีปทุม 

/ /  /   / / 

39. จิรัชญา โยธาอภิรักษ 
2550/หอการคาไทย 

      / / 

40. จิราพร พูลสวัสดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

/ / / / / / /  

41. จอย ทองกลอมสี 
2550/จุฬาฯ 

/ /   / / / / 

42. นวพร สุคัมภีรานนท 
2550/จุฬาฯ 

       / 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

43. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

      /  

44. สุริศา ประชาบาล 
2550/จุฬาฯ 

    / /  / 

45. อัจฉราวดี อวนออน 
2550/จุฬาฯ 

      / / 

46. ธนินี เตรียมชัยศรี 
2550/จุฬาฯ 

/ /  /   /  

47. เฉลิมเกียรติ เฟองแกว 
2550/จุฬาฯ 

/ /      / 

48. สินีนาฏ สวางใจธรรม 
2550/จุฬาฯ 

 /     /  

49. มณิภัทร งามเกิดเกียรติ 
2550/จุฬาฯ 

/ /  /  / /  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวนวรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

50. ปานฤทัย คงยิ้มละมัย 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /   /  

51. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

/    /    

52. วิลาวรรณ แกวออน 
2550/จุฬาฯ 

       / 

53. สุมาลี อํานวยพร 
2550/จุฬาฯ 

    /   / 

54. ธัญญรัตน สาปาน 
2550/จุฬาฯ 

      /  

55. กรวิกา รอดปาน 
2550/จุฬาฯ 

/ /     /  

รวม 55 เลม 37 30 4 26 24 20 32 28 
รอยละ 93.22 62.71 50.85 6.78 44.07 40.68 33.9 54.24 47.46 
หมายเหต ุ N = 59
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 จากตารางที่ 3 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของ
ไทย) มาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม จํานวน 55 เลม คิดเปนรอยละ 93.22 โดย
เปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดจํานวน 47 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุม
จํานวน 6 เลม มหาวิทยาลัยหอการคาไทยจํานวน 1 เลม และมหาวิทยาลัยสยามจํานวน 1 เลม 
แนวคิดตางๆขอนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 37 เลม คิดเปนรอยละ 62.71  
 2.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 54.24 
 3.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธจํานวน 30 เลม คิดเปนรอยละ 50.85 
 4.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธ จํานวน 28 เลม คิดเปนรอยละ 47.46 
 5.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 26 เลม คิดเปนรอยละ 
44.07 
 6.กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 24 เลม คิดเปนรอยละ 40.68 
 7.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 20 เลม คิดเปนรอยละ 33.9 
 8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 
 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดที่ถูกนํามาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรมมากที่สุด 
คือ ความหมายของการประชาสัมพันธ โดยปที่พบมากที่สุดคือ พ.ศ.2549 จํานวน 24 เลม โดยเปน
วิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมด 
 
  ในสวนของผลการศึกษารวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชใน
การอภิปรายผลการวิจัย จะขอนําเสนอในรูปของตารางจํานวน 2 ตาราง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  ตารางที่ 4 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
  ตารางที่ 5 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  1.4 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

1. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

/          / 

2. กฤษณธน ยี่สุน 
2547/ศรีปทุม 

      /     

3. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

       /    

4. กฤษณี ปญจพิภูษณะ 
2549/จุฬาฯ 

        /   

5. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

        /  / 

6. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

        /   

7. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

          / 
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ตารางที่ 4 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

8. ปราณปรียา เอื้อสถาพร 
2549/จุฬาฯ 

         /  

9. อัญญลักษณ บัวศรี 
2549/จุฬาฯ 

        /   

10. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

        / /  

11. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

      /     

12. แกวตา สุขพานิช 
2550/สยาม 

      /     

13. รุจินันท เอื้อพิทักษสกุล 
2550/จุฬาฯ 

        /   

14. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

         /  
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ตารางที่ 4 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ 

ป/สถาบัน 
System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

15. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

        /   

16. สุพิน คุณานุกูล 
2550/จุฬาฯ 

          / 

รวม 16 เลม 1 - - - - - 3 1 7 3 4 
รอยละ 27.12 1.7 - - - - - 5.08 1.7 11.86 5.08 6.78 

 
หมายเหตุ N = 59        ELM  คือ Elaborated Likelihood Model 
  System  คือ Systems Theory   Uses&G. คือ Uses and Gratifications Theory 
  Situation คือ Situational Theory   Agenda คือ Agenda Setting Theory 
  Soc.Ex.  คือ Social Exchange Theory  Roles  คือ Public Relations Roles 
  Diff.  คือ Diffusion Theory   Models  คือ Models of Public Relations 
  Soc.Le.  คือ Social Learning Theory   Conflict Re. คือ Approaches to Conflict Resolution 
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 จากตารางที่ 4 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีและแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตาม
แนวคิดตะวันตก) มาใชในการอภิปรายผลการวิจัย จํานวน 16 เลม คิดเปนรอยละ 27.12 โดยเปน
วิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดจํานวน 13 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 2 
เลม และมหาวิทยาลัยสยามจํานวน 1 เลม ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาใชในการ
อภิปรายผลการวิจัย มีจํานวน 6 ทฤษฎี (3 ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) ไดแก  
 1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใชในการอภิปรายผลการวิจัย 
จํานวน 7 เลม คิดเปนรอยละ 11.86 
 2. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 
 3. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.08 
 4. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.08 
 5. Systems Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใชในการอภิปรายผลการวิจัย จํานวน 
1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใชในการอภิปรายผลการวิจัย 
จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัยมากที่สุด คือ แนวคิด
เร่ืองบทบาทของการประชาสัมพันธ (Public Relations Roles) โดยมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มา
ใชในการอภิปรายผลการวิจัย จํานวน 7 เลม คิดเปนรอยละ 11.86 รองลงมาคือ แนวคดิการจดัการ
ความขัดแยง (Approaches to Conflict Resolution) มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใชในการ
อภิปรายผลการวิจัย จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78   
 ทฤษฎีที่ไมพบวามีการนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัยนั้นมีจํานวน 5 ทฤษฎี ไดแก 
Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social Learning Theory 
และ Elaborated Likelihood Model (ELM) 
 
  1.5 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)  
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

1. โชติมา มาพงษ 
2546/สยาม 

      /  

2. กมลวรรธ สุจริต 
2546/ศรีปทุม 

     / /  

3. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

       / 

4. ธิติมา หงสไกร 
2547/ศรีปทุม 

       / 

5. ตะวันใหม พระเมือง 
2547/ศรีปทุม 

      / / 

6. พัชรีพร ประสิทธิ์วิเศษ 
2547/ศรีปทุม 

 /     /  

7. พิทักษ ชูมงคล 
2549/จุฬาฯ 

 /  / /  /  
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

8. จิราภา สุขเกษม 
2549/จุฬาฯ 

/    /  / / 

9. นิลาวรรณ มีเดช 
2549/จุฬาฯ 

       / 

10. ปณณดา ศรีเนตร 
2549/จุฬาฯ 

    /   / 

11. เกศชุดา รอดเงิน 
2549/จุฬาฯ 

 /   /  / / 

12. ปทมาพร ประทุมถิ่น 
2549/จุฬาฯ 

/ /  / / / / / 

13. ชวณี ลี้ตระกูล 
2549/จุฬาฯ 

 /   /  /  

14. วรกมล โกสลาภิรมณ 
2549/จุฬาฯ 

      / / 
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

15. ธันวภรณ ปฏิสังข 
2549/จุฬาฯ 

   / / / /  

16. สุวิมล สุทธิพงศ 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / / / / 

17. พิสมัย ถาวรวงษ 
2549/จุฬาฯ 

/    /  /  

18. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

 /     /  

19. ปาราวี พูลศิริ 
2549/จุฬาฯ 

    / / / / 

20. กฤษณี ปญจพิภูษณะ 
2549/จุฬาฯ 

/ /    / /  

21. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

    /  /  
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

22. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

  /  / /   

23. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

    /  /  

24. สุทธิดา นาคเจริญ 
2549/จุฬาฯ 

/ /   /  /  

25. ปราณปรียา เอื้อสถาพร 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / / /  

26. อภิชนา แสงรุง 
2549/จุฬาฯ 

/ /   /  / / 

27. วรทัย ราวินิจ 
2549/จุฬาฯ 

/ / /  /  / / 

28. อัญญลักษณ บัวศรี 
2549/จุฬาฯ 

 /   /  /  
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

29. รุจิพัชร เรืองธารีพงศ 
2549/จุฬาฯ 

 /      / 

30. กนกพร ชมภูนุช 
2549/จุฬาฯ 

 /  /   / / 

31. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

   / /  / / 

32. ดารามาส มณฑลวิทย 
2549/จุฬาฯ 

 /  /  / / / 

33. ฐิติชญา เพชรสายทิพย 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /   / / 

34. อลิสา วิทวัสกุล 
2549/จุฬาฯ 

      / / 

35. ชนินันท เลิศวงษวรกุล 
2549/จุฬาฯ 

      /  
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

36. รัตนสุดา ทองเจิม 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / / /  

37. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

/        

38. ธีระสิทธิ์ ราชาพล 
2550/ศรีปทุม 

/      / / 

39. จิรัชญา โยธาอภิรักษ 
2550/หอการคาไทย 

      / / 

40. จิราพร พูลสวัสดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

 /  / / / /  

41. จอย ทองกลอมสี 
2550/จุฬาฯ 

 /  / / / / / 

42. นวพร สุคัมภีรานนท 
2550/จุฬาฯ 

       / 



 
 
117

ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

43. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

      /  

44. สุริศา ประชาบาล 
2550/จุฬาฯ 

    / /  / 

45. อัจฉราวดี อวนออน 
2550/จุฬาฯ 

      / / 

46. ธนินี เตรียมชัยศรี 
2550/จุฬาฯ 

   /   /  

47. เฉลิมเกียรติ เฟองแกว 
2550/จุฬาฯ 

       / 

48. สินีนาฏ สวางใจธรรม 
2550/จุฬาฯ 

 /     /  

49. มณิภัทร งามเกิดเกียรติ 
2550/จุฬาฯ 

   / / / /  
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ตารางที่ 5 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

50. ปานฤทัย คงยิ้มละมัย 
2550/จุฬาฯ 

 /  / /  /  

51. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

    /    

52. วิลาวรรณ แกวออน 
2550/จุฬาฯ 

       / 

53. สุมาลี อํานวยพร 
2550/จุฬาฯ 

    /  / / 

54. ธัญญรัตน สาปาน 
2550/จุฬาฯ 

      /  

55. กรวิกา รอดปาน 
2550/จุฬาฯ 

/ /     /  

รวม 55 เลม 11 23 2 15 27 14 43 28 
รอยละ 93.22 18.64 38.98 3.39 25.42 45.76 23.73 72.88 47.46 
หมายเหต ุ N = 59
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 จากตารางที่ 5 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของ
ไทย) มาใชในการอภิปรายผลการวิจัย จํานวน 55 เลม คิดเปนรอยละ 93.22 โดยเปนวิทยานิพนธ
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดจํานวน 47 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 6 เลม 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยจํานวน 1 เลม และมหาวิทยาลัยสยามจํานวน 1 เลม แนวคิดตางๆขอ
นําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 43 เลม คิดเปนรอยละ 72.88 
 2.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธ จํานวน 28 เลม คิดเปนรอยละ 47.46 
 3.กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 27 เลม คิดเปนรอยละ 45.76 
 4.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธจํานวน 23 เลม คิดเปนรอยละ 38.98 
 5.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 15 เลม คิดเปนรอยละ 
25.42 
 6.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 14 เลม คิดเปนรอยละ 23.73 
 7.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 11 เลม คิดเปนรอยละ 18.64 
 8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 2 เลม คิดเปนรอยละ 3.39 
 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย มากที่สุด คือ แนวคิด
เกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ โดยปที่พบมากที่สุดคือ พ.ศ.2549 จํานวน 26 เลม โดยเปนวิทยานิพนธ
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้งหมด 
 
  ในสวนของผลการศึกษารวบรวมการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ จะขอนําเสนอในรูปของตารางจํานวน 2 ตาราง ดังนี้ 
 
  ตารางที่ 6 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
  ตารางที่ 7 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  1.6 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตารางที่ 6) 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ 

ป/สถาบัน 
System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

1. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

/          / 

2. กฤษณธน ยี่สุน 
2547/ศรีปทุม 

      /     

3. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

       /    

4. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

          / 

5. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

        /   

6. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

          / 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ 

ป/สถาบัน 
System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

7. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

        / /  

8. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

      /     

9. แกวตา สุขพานิช 
2550/สยาม 

      /     

10. รุจินันท เอื้อพิทักษสกุล 
2550/จุฬาฯ 

        /   

11. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

         /  

12. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

        /   
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ตารางที่ 6 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ 

ป/สถาบัน 
System Situation Soc.Ex. Diff. Soc.Le. ELM Uses&G. Agenda Roles Models Conflict Re. 

13. สุพิน คุณานุกูล 
2550/จุฬาฯ 

          / 

รวม 13 เลม 1 - - - - - 3 1 4 2 4 
รอยละ 22.03 1.7 - - - - - 5.08 1.7 6.78 3.39 6.78 

 
หมายเหตุ N = 59        ELM  คือ Elaborated Likelihood Model 
  System  คือ Systems Theory   Uses&G. คือ Uses and Gratifications Theory 
  Situation คือ Situational Theory   Agenda คือ Agenda Setting Theory 
  Soc.Ex.  คือ Social Exchange Theory  Roles  คือ Public Relations Roles 
  Diff.  คือ Diffusion Theory   Models  คือ Models of Public Relations 
  Soc.Le.  คือ Social Learning Theory   Conflict Re. คือ Approaches to Conflict Resolution 
 
การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ หมายถึง แนวคิดที่มีการอางอิงไว และนํามาใชในการอภิปรายผล  
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 จากตารางที่ 6 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีและแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตาม
แนวคิดตะวันตก) จํานวน 13 เลม คิดเปนรอยละ 22.03 โดยเปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยมากที่สุดจํานวน 10 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 2 เลม และมหาวทิยาลยัสยาม
จํานวน 1 เลม ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธ มีจํานวน 6 ทฤษฎี (3 
ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) ไดแก  
 1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 4 เลม คิดเปนรอย
ละ 6.78 
 2. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 4 เลม 
คิดเปนรอยละ 6.78 
 3. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใช จํานวน 3 เลม คิด
เปนรอยละ 5.08 
 4. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 2 เลม คิดเปน
รอยละ 3.39 
 5. Systems Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใช จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธที่นําทฤษฎีนี้มาใช จํานวน 1 เลม คิดเปนรอย
ละ 1.7 
 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) ที่ใชใน
วิทยานิพนธ มากที่สุด มีจํานวน 2 แนวคิด ไดแก แนวคิดเรื่องบทบาทของการประชาสัมพันธ 
(Public Relations Roles) โดยมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 
6.78 และ แนวคิดการจัดการความขัดแยง (Approaches to Conflict Resolution) มีวิทยานิพนธที่
ใชแนวคิดนี้ จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 เชนเดียวกัน 
 ทฤษฎีที่ไมพบวามีการนํามาใชในวิทยานิพนธกลุมตัวอยางนั้นมีจํานวน 5 ทฤษฎี ไดแก 
Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social Learning Theory 
และ Elaborated Likelihood Model (ELM) 
 
  1.7 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตารางที่ 7) 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)  
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

1. โชติมา มาพงษ 
2546/สยาม 

      /  

2. กมลวรรธ สุจริต 
2546/ศรีปทุม 

     / /  

3. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

       / 

4. ธิติมา หงสไกร 
2547/ศรีปทุม 

       / 

5. ตะวันใหม พระเมือง 
2547/ศรีปทุม 

       / 

6. พัชรีพร ประสิทธิ์วิเศษ 
2547/ศรีปทุม 

 /     /  

7. พิทักษ ชูมงคล 
2549/จุฬาฯ 

 /  / /  /  
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

8. จิราภา สุขเกษม 
2549/จุฬาฯ 

/    /  / / 

9. นิลาวรรณ มีเดช 
2549/จุฬาฯ 

       / 

10. ปณณดา ศรีเนตร 
2549/จุฬาฯ 

    /   / 

11. เกศชุดา รอดเงิน 
2549/จุฬาฯ 

 /   /  / / 

12. ปทมาพร ประทุมถิ่น 
2549/จุฬาฯ 

/ /  /  / / / 

13. ชวณี ลี้ตระกูล 
2549/จุฬาฯ 

 /   /    

14. วรกมล โกสลาภิรมณ 
2549/จุฬาฯ 

      /  
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

15. ธันวภรณ ปฏิสังข 
2549/จุฬาฯ 

   / / / /  

16. สุวิมล สุทธิพงศ 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / / / / 

17. พิสมัย ถาวรวงษ 
2549/จุฬาฯ 

/    /  /  

18. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

 /       

19. ปาราวี พูลศิริ 
2549/จุฬาฯ 

    / /  / 

20. กฤษณี ปญจพิภูษณะ 
2549/จุฬาฯ 

      /  

21. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

    /    
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

22. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

  /  / /   

23. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

    /  /  

24. สุทธิดา นาคเจริญ 
2549/จุฬาฯ 

/        

25. ปราณปรียา เอื้อสถาพร 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / /   

26. อภิชนา แสงรุง 
2549/จุฬาฯ 

/ /   /   / 

27. วรทัย ราวินิจ 
2549/จุฬาฯ 

/  /    / / 

28. อัญญลักษณ บัวศรี 
2549/จุฬาฯ 

    /    
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

29. รุจิพัชร เรืองธารีพงศ 
2549/จุฬาฯ 

       / 

30. กนกพร ชมพูนุช 
2549/จุฬาฯ 

 /  /   / / 

31. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

   / /  / / 

32. ดารามาส มณฑลวิทย 
2549/จุฬาฯ 

   /  / / / 

33. ฐิติชญา เพชรสายทิพย 
2549/จุฬาฯ 

   /    / 

34. อลิสา วิทวัสกุล 
2549/จุฬาฯ 

      / / 

35. ชนินันท เลิศวงษวรกุล 
2549/จุฬาฯ 

      /  
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

36. รัตนสุดา ทองเจิม 
2549/จุฬาฯ 

 /  / / / /  

37. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

/        

38. ธีระสิทธิ์ ราชาพล 
2550/ศรีปทุม 

/      / / 

39. จิรัชญา โยธาอภิรักษ 
2550/หอการคาไทย 

      / / 

40. จิราพร พูลสวัสดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

 /  / / / /  

41. จอย ทองกลอมสี 
2550/จุฬาฯ 

 /   / / / / 

42. นวพร สุคัมภีรานนท 
2550/จุฬาฯ 

       / 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
       (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

43. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

      /  

44. สุริศา ประชาบาล 
2550/จุฬาฯ 

    / /  / 

45. อัจฉราวดี อวนออน 
2550/จุฬาฯ 

      / / 

46. ธนินี เตรียมชัยศรี 
2550/จุฬาฯ 

   /   /  

47. เฉลิมเกียรติ เฟองแกว 
2550/จุฬาฯ 

       / 

48. สินีนาฏ สวางใจธรรม 
2550/จุฬาฯ 

 /     /  

49. มณิภัทร งามเกิดเกียรติ 
2550/จุฬาฯ 

   /  / /  
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ตารางที่ 7 แสดงผลการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) (ตอ) 
      (แนวคิดที่อางอิงและใชในการอภิปรายผล) 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน ความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบ กระบวนการ กลยทุธ PR การวางแผน สื่อ PR ภาพลักษณ 

50. ปานฤทัย คงยิ้มละมัย 
2550/จุฬาฯ 

 /  /   /  

51. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

    /    

52. วิลาวรรณ แกวออน 
2550/จุฬาฯ 

       / 

53. สุมาลี อํานวยพร 
2550/จุฬาฯ 

    /   / 

54. ธัญญรัตน สาปาน 
2550/จุฬาฯ 

      /  

55. กรวิกา รอดปาน 
2550/จุฬาฯ 

/ /     /  

รวม 55 เลม 9 16 2 14 22 13 32 27 
รอยละ 93.22 15.25 27.12 3.39 23.73 37.29 22.03 54.24 45.76 
หมายเหต ุ N = 59
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 จากตารางที่ 7 พบวา จากจํานวนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางทั้ง 59 เลม มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของ
ไทย) จํานวน 55 เลม คิดเปนรอยละ 93.22 โดยเปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาก
ที่สุดจํานวน 47 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุมจํานวน 6 เลม มหาวิทยาลัยสยามจํานวน 1 เลม และ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยจํานวน 1 เลม ในสวนของแนวคิดที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธ พบวามี
จํานวน 8 แนวคิด ไดแก  
 
 1. ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 9 เลม 
คิดเปนรอยละ 15.25 
 2. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 16 
เลม คิดเปนรอยละ 27.12 
 3. องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 2 
เลม คิดเปนรอยละ 3.39 
 4. กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 
14 เลม คิดเปนรอยละ 23.73 
 5. กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 22 เลม คิด
เปนรอยละ 37.29 
 6. การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 13 เลม 
คิดเปนรอยละ 22.03 
 7. สื่อประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 
54.24 
 8. ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 27 เลม คิดเปนรอยละ 45.76 
 
 ผลการวิจัยพบวา แนวคิดดานการประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) ทีม่กีารใช
ในวิทยานิพนธมากที่สุด คือ แนวคิดเรื่องสื่อประชาสัมพันธ โดยมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช 
จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 54.24 รองลงมาคือ แนวคิดเรื่องภาพลักษณ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ การ
วางแผนงานประชาสัมพันธ ความหมายของการประชาสัมพันธ ตามลําดับ และแนวคิดที่มีการใช
นอยที่สุดคือ องคประกอบของการประชาสัมพันธ ซึ่งมีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้เพียง 2 เลม 
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 1.8 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใช
เปรียบเทียบกัน (ตารางที่ 8) 
 
ตารางที่ 8 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใชเปรียบเทียบกัน 
 

แนวคิดที่นํามาอางอิง แนวคิดที่ใช แนวคิด 

จํานวน 
(เลม) 

รอยละ 
(%) 

จํานวน 
(เลม) 

รอยละ 
(%) 

จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก     
     1. Systems Theory 1 1.7 1 1.7 
     2. Situational Theory - - - - 
     3. Social Exchange Theory - - - - 
     4. Diffusion Theory - - - - 
     5. Social Learning Theory - - - - 
     6. Elaborated Likelihood Model - - - - 
     7. Uses and Gratifications Theory 3 5.08 3 5.08 
     8. Agenda Setting Theory 1 1.7 1 1.7 
     9. Public Relations Roles 5 8.47 4 6.78 
     10. Models of Public Relations 5 8.47 2 3.39 
     11. Approaches to Conflict Resolution 4 6.78 4 6.78 
จัดกลุมตามแนวคิดของไทย     
     12.ความหมายของการประชาสัมพันธ 37 62.71 9 15.25 
     13.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 30 50.85 16 27.12 
     14.องคประกอบของการประชาสัมพันธ 4 6.78 2 3.39 
     15.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 26 44.07 14 23.73 
     16.กลยุทธการประชาสัมพันธ 24 40.68 21 35.59 
     17.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 20 33.9 13 22.03 
     18.ส่ือประชาสัมพันธ 32 54.24 32 54.24 
     19.ภาพลักษณ 28 47.46 27 45.76 
หมายเหตุ N = 59 
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 จากตารางที่ 8 พบวา แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 59 เลม มีแนวคิดที่นํามาอางอิงและนํามาใช จํานวน
ทั้งสิ้น 14 แนวคิด ซึ่งสวนใหญพบวามีการอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม แตถูก
นํามาใชเปนจํานวนนอยกวา ดังนั้น แนวคิดที่กลาวถึงนี้มีจํานวน 9 แนวคิด ไดแก  
 
 การจัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก  
 
  Public Relations Roles มีการใชนอยลง รอยละ 1.69    
  Models of Public Relations มีการใชนอยลง รอยละ 5.08 
 
 การจัดกลุมตามแนวคิดของไทย 
 
  ความหมายของการประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 47.46 
  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 23.73 
  องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 3.39 
  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 20.34 
  กลยุทธการประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 5.09 
  การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีการใชนอยลง รอยละ 11.87 
  ภาพลักษณ มีการใชนอยลง รอยละ 1.7 
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 1.9 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธแบงตามชวงเวลา 
 
 ตารางที่ 9  แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธแบงตามชวงเวลา 
 

ป พ.ศ. แนวคิด 
2546 2547 2549 2550 

รวม 
(เลม) 

จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก      
     1. Systems Theory 1    1 
     2. Situational Theory      
     3. Social Exchange Theory      
     4. Diffusion Theory      
     5. Social Learning Theory      
     6. Elaborated Likelihood Model      
     7. Uses and Gratifications Theory  1  2 3 
     8. Agenda Setting Theory   1  1 
     9. Public Relations Roles   2 2 4 
     10. Models of Public Relations   1 1 2 
     11. Approaches to Conflict Resolution 1  2 1 4 
จัดกลุมตามแนวคิดของไทย      
     12.ความหมายของการประชาสัมพันธ   6 3 9 
     13.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  1 10 5 16 
     14.องคประกอบของการประชาสัมพันธ   2  2 
     15.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ   10 4 14 
     16.กลยุทธการประชาสัมพันธ   17 5 22 
     17.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 1  8 4 13 
     18.ส่ือประชาสัมพันธ 2 1 17 12 32 
     19.ภาพลักษณ 1 2 15 9 27 
 
 จากตารางที่ 9 ผลการวิจัยขอนําเสนอโดยแบงตามชวงเวลา ดังนี้ 
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  ป พ.ศ.2546 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 5 แนวคิด 
ไดแก 
  1. Systems Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2.  Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  3. การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  4. ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  5. ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
 
  ป พ.ศ.2547 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 4 แนวคิด 
ไดแก 
  1. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  3. ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  4. ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
 
  ป พ.ศ.2549 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 12 แนวคิด 
ไดแก 
  1. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  3. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  4. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 
เลม 
  5. ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 6 เลม 
  6. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 10 
เลม 
  7. องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
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  8. กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 10 
เลม 
  9. กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 17 เลม 
  10.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 8 เลม 
  11. ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 17 เลม 
  12. ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 15 เลม 
 
  ป พ.ศ.2550 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 11 แนวคิด 
ไดแก 
  1. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 2 เลม 
  2. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  3. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  4. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 
เลม 
  5. ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 3 เลม 
  6. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 5 เลม 
  7. กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 4 
เลม 
  8. กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 5 เลม 
  9. การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 4 เลม 
  10.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 12 เลม 
  11.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 9 เลม 
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 1.10 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธแบงตามสถาบัน 
 
 ตารางที่ 10 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธแบงตามสถาบัน 
 

ป พ.ศ. แนวคิด 
จุฬาฯ ศรี

ปทุม 
สยาม หอการคา

ไทย 

รวม 
 

จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก      
     1. Systems Theory 1    1 
     2. Situational Theory      
     3. Social Exchange Theory      
     4. Diffusion Theory      
     5. Social Learning Theory      
     6. Elaborated Likelihood Model      
     7. Uses and Gratifications Theory  2 1  3 
     8. Agenda Setting Theory 1    1 
     9. Public Relations Roles 4    4 
     10. Models of Public Relations 2    2 
     11. Approaches to Conflict Resolution 4    4 
จัดกลุมตามแนวคิดของไทย      
     12.ความหมายของการประชาสัมพันธ 7 2   9 
     13.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 15 1   16 
     14.องคประกอบของการประชาสัมพันธ 2    2 
     15.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 14    14 
     16.กลยุทธการประชาสัมพันธ 22    22 
     17.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 12 1   13 
     18.ส่ือประชาสัมพันธ 27 3 1 1 32 
     19.ภาพลักษณ 23 3  1 27 
 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิจัยขอนําเสนอโดยแบงตามสถาบัน ดังนี้ 
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  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการ
วิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 13 แนวคิด ไดแก 
 
  1. Systems Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  3. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 4 เลม 
  4. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  5. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 4 
เลม 
  6.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 7 เลม 
  7.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 15 เลม 
  8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  9.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 14 
เลม   
  10.กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 22 เลม 
  11.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 12 เลม 
  12.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 27 เลม 
  13.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 23 เลม 
 
  มหาวิทยาลัยศรีปทุม แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้ง
นี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 6 แนวคิด ไดแก 
 
  1. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 2 เลม 
  2.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
  3.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  4.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
  5.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 3 เลม 
  6.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 3 เลม 
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  มหาวิทยาลัยสยาม แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยสยาม ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 2 แนวคิด ไดแก 
 
  1. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2. ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 2 เลม 
 
  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซึ่งเปนกลุมตัวอยางใน
การวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 2 แนวคิด ไดแก 
 
  1.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่ใชทฤษฎีนี้จํานวน 1 เลม 
  2.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 1 เลม 
 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด  
 
  2.1 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตารางที่ 11) 
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

1. โชติมา มาพงษ 
2546/สยาม 

/ / /   

2. กมลวรรธ สุจริต 
2546/ศรีปทุม 

/ / /   

3. กมลณัฏฐ พลวัน 
2546/จุฬาฯ 

/ / /   

4. กฤษณธน ยี่สุน 
2547/ศรีปทุม 

/ / /   

5. ธิติมา หงสไกร 
2547/ศรีปทุม 

/ / /   

6. ตะวันใหม พระเมือง 
2547/ศรีปทุม 

 /  /  

7. พัชรีพร ประสิทธิ์วิเศษ 
2547/ศรีปทุม 

/ /    
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

8. พิทักษ ชูมงคล 
2549/จุฬาฯ 

/ / / /  

9. จิราภา สุขเกษม 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

10. นิลาวรรณ มีเดช 
2549/จุฬาฯ 

/  / /  

11. ปณณดา ศรีเนตร 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

12. เกศชุดา รอดเงิน 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

13. ปทมาพร ประทุมถิ่น 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

14. ชวณี ลี้ตระกูล 
2549/จุฬาฯ 

/  /   
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

15. วรกมล โกสลาภิรมณ 
2549/จุฬาฯ 

 / /   

16. ธันวภรณ ปฏิสังข 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

17. สุวิมล สุทธิพงศ 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

18. พิสมัย ถาวรวงษ 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

19. ปทมา ลิ่วเลิศมงคล 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

20. ปาราวี พูลศิริ 
2549/จุฬาฯ 

 /    

21. กฤษณี ปญจพิภูษณะ 
2549/จุฬาฯ 

 / /   
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

22. รัติกร อุนนันกาศ 
2549/จุฬาฯ 

/ /    

23. ณัฐนลิน ชินะกาญจน 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

24. ชื่นนภา กัลปยาพิเชฎฐ 
2549/จุฬาฯ 

 / /   

25. สุทธิดา นาคเจริญ 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

26. ปราณปรียา เอื้อสถาพร 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

27. อภิชนา แสงรุง 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

28. วรทัย ราวินิจ 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

29. อัญญลักษณ บัวศรี 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

30. รุจิพัชร เรืองธารีพงศ 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

31. กนกพร ชมภูนุช 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

32. ดวงสมร จักรพันธุ 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

33. ดารามาส มณฑลวิทย 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

34. ฐิติชญา เพชรสายทิพย 
2549/จุฬาฯ 

/ / / /  

35. อลิสา วิทวัสกุล 
2549/จุฬาฯ 

/     
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

36. ชนินันท เลิศวงษวรกุล 
2549/จุฬาฯ 

/ / /   

37. รัตนสุดา ทองเจิม 
2549/จุฬาฯ 

/  /   

38. สุชาวดี ชาสุวรรณ 
2550/ศรีปทุม 

/ / / /  

39. ธีระสิทธิ์ ราชาพล 
2550/ศรีปทุม 

/ /    

40. แกวตา สุขพานิช 
2550/สยาม 

/ /    

41. จิรัชญา โยธาอภิรักษ 
2550/หอการคาไทย 

/ / /   

42. จิราพร พูลสวัสดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

/  /   
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

43. จอย ทองกลอมสี 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  

44. นวพร สุคัมภีรานนท 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  

45. รุจินันท เอื้อพิทักษสกุล 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

46. สุขิตา อยูคงศักดิ์ 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

47. สุริศา ประชาบาล 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

48. อัจฉราวดี อวนออน 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

49. ธนินี เตรียมชัยศรี 
2550/จุฬาฯ 

/ /    
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

50. เฉลิมเกียรติ เฟองแกว 
2550/จุฬาฯ 

/ /    

51. สินีนาฏ สวางใจธรรม 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

52. มณิภัทร งามเกิดเกียรติ 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  

53. ปานฤทัย คงยิ้มละมัย 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  

54. ศุภวรรณ พิพิธสมบัติ 
2550/จุฬาฯ 

/  /   

55. วิลาวรรณ แกวออน 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  

56. สุมาลี อํานวยพร 
2550/จุฬาฯ 

/ / / /  
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ตารางที่ 11 แสดงการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี (ตอ) 
 
ลําดับ ชื่อผูเขียน/ป/สถาบัน สรุปความรู อธิบาย ใหทิศทางการวิจัย พยากรณ พัฒนาทฤษฎ ี

57. สุพิน คุณานุกูล 
2550/จุฬาฯ 

/  /   

58. ธัญญรัตน สาปาน 
2550/จุฬาฯ 

/  /   

59. กรวิกา รอดปาน 
2550/จุฬาฯ 

/ / /   

รวม 59 เลม 55 45 51 11 - 
รอยละ 100 93.22 76.27 86.44 18.64 0 
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 จากตารางที่ 11 พบวา การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 59 เลม โดยวิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของ
ทฤษฎีนั้น มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในการรวบรวมและสรุปความรูมากที่สุด 
ซึ่งมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดมาใชในบทบาทหนาที่ดังกลาวนี้เปนจํานวน 55 เลม หรือคิดเปนรอย
ละ 93.22 รองลงมาคือ การนําแนวคิดมาใชเพื่อใหทิศทางในการทําวิจัย มีจํานวนวิทยานิพนธ 51 
เลม คิดเปนรอยละ 86.44 นอกจากนี้ยังพบวา มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในการ
อธิบายความสัมพันธของขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งมีจํานวนวิทยานิพนธ 45 เลม คิดเปนรอยละ 76.27 
และมีการนําแนวคิดมาใชในการพยากรณนอยที่สุด มีจํานวน 11 เลม คิดเปนรอยละ 18.64 แต
ผลการวิจัยไมพบวามีวิทยานิพนธเลมใดที่นําแนวคิดมาใชในบทบาทหนาที่ของการพัฒนาใหเกิด
เปนทฤษฎีใหม 
 
  2.2 ผลการวิจัยแนวคิดด านการประชาสัมพันธที่ ถู กนํ ามาใช ใน
วิทยานิพนธมากที่สุด (ตารางที่ 12) 
 
  ในที่นี้จะขอนําเสนอในรูปของตารางโดยเรียงลําดับจากแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธที่มีการใชมากที่สุดไปยังแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชนอยที่สุด พรอมทั้งระบุ
คารอยละเพื่อใหเกิดความชัดเจน 
 
ตารางที่ 12 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชมากที่สุด 
 
ลําดับ แนวคิด จํานวน (เลม) รอยละ (%) 

1. ส่ือประชาสัมพันธ 32 54.24 
2. ภาพลักษณ 27 45.76 
3. กลยุทธการประชาสัมพันธ 21 35.59 
4. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 16 27.12 
5. กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธ 14 23.73 
6. การวางแผนงานการประชาสัมพันธ 13 22.03 
7. ความหมายของการประชาสัมพันธ 9 15.25 
8. Public Relations Roles 4 6.78 
9. Approaches to Conflict Resolution 4 6.78 
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ตารางที่ 12 แสดงแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชมากที่สุด (ตอ) 
 
ลําดับ แนวคิด จํานวน (เลม) รอยละ (%) 

10. Uses and Gratifications Theory 3 5.08 
11. องคประกอบของการประชาสัมพันธ 2 3.39 
12. Models of Public Relations 2 3.39 
13. Systems Theory 1 1.7 
14. Agenda Setting Theory 1 1.7 
15. Situational Theory - - 
16. Social Exchange Theory - - 
17. Diffusion Theory - - 
18. Social Learning Theory - - 
19. Elaborated Likelihood Model - - 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิจัยพบวา มีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธ
ซึ่งเปนกลุมตัวอยางทั้ง 59 เลม จํานวน 14 แนวคิด โดยแนวคิดที่มีการนํามาใชมากที่สุด คือ 
แนวคิดเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ ซึ่งมีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 
54.24 รองลงมาคือ แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ โดยมีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 27 เลม 
คิดเปนรอยละ 45.76 และนอกจากนี้ยังพบวา มีทฤษฎีที่ไมพบวามีการนํามาใชในวิทยานิพนธซึ่ง
เปนกลุมตัวอยางทั้ง 59 เลม มีจํานวน 5 ทฤษฎี โดยทั้งหมดนั้นเปนแนวคิดที่จัดกลุมตามแนวคิด
ตะวันตก ซึ่งไดแก Situational Theory, Social Exchange Theory, Diffusion Theory, Social 
Learning Theory และ Elaborated Likelihood Model (ELM) 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา สํารวจ และรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใช
ในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ และเพื่อวิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด ซึ่งการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการศึกษาเอกสาร คือ 
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 
โดยเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัย 4 แหง ดังนี้ 
 
  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม 
 
 สําหรับผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 การสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวยประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
  1.1 รายชื่ อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ ใช แนวคิดด านการ
ประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 จํานวน 59 เลม  
  1.2 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)  
  1.3 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)  
  1.4 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)  
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  1.5 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)  
  1.6 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก)  
  1.7 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย)  
  1.8 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใช
เปรียบเทียบกัน  
  1.9 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา  
  1.10 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด รายละเอียดผลการวิจัยประกอบดวย 
 
  2.1 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี  
  2.2 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธมาก
ที่สุด  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 สวนที่ 1 การสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ (วัตถุประสงค ขอที่ 1) 
 
  1.1 รายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ ต้ังแต พ.ศ.2546-2550 
 
  ผลการสํารวจและรวบรวมรายชื่อวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใช
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ ตั้งแต พ.ศ.2546-2550 มีจํานวน 59 เลม ซึ่งเปนวิทยานิพนธของ
มหาวทิยาลัย 4 แหง ดังตอไปนี้ 



 
 
154

  1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 49 เลม 
  2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  จํานวน 7 เลม 
  3. มหาวิทยาลัยสยาม  จํานวน 2 เลม 
  4. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน 1 เลม 
 
  โดยสามารถแบงตามชวงเวลาไดดังนี้ 
 
  พ.ศ.2546 พบวามีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ จํานวน 3 เลม จาก 3 สถาบันคือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
และมหาวิทยาลัยสยาม (รายละเอียดในตารางที่ 1) 
 
  พ.ศ.2547 พบวามีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ จํานวน 4 เลม โดยทั้งหมดเปนวิทยานิพนธจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม (รายละเอียด
ในตารางที่ 1) 
 
  พ.ศ.2549 พบวามีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ จํานวน 30 เลม โดยทั้งหมดเปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(รายละเอียดในตารางที่ 1) 
 
  พ.ศ.2550 พบวามีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธที่ใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธ จํานวน 22 เลม โดยเปนวิทยานิพนธจาก 4 สถาบัน ไดแก จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 18 เลม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2 เลม มหาวิทยาลัยสยาม 1 เลม และมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย 1 เลม (รายละเอียดในตารางที่ 1) 
 
 1.2 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
 
  ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาอางอิงไวในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม มีจํานวน 6 ทฤษฎี (3 ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) เรียงลําดับจากทฤษฎีและแนวคิดที่ถูก
นํามาอางอิงมากที่สุด ไดแก 
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  1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธ จํานวน 5 เลม คิดเปนรอยละ 8.47 
  2. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธจํานวน 5 เลม คิดเปนรอยละ 8.47 
  3. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธ จํานวน 4 เลม คิดเปน
รอยละ 6.78 
  4. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 
5.08 
  5. Systems Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
  6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
    
 1.3 ผลการวิจัยการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  ในสวนของแนวคิดที่ถูกนํามาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม มี
จํานวน 8 แนวคิด เรียงลําดับจากแนวคิดที่ถูกนํามาอางอิงมากที่สุด ไดแก 
 
  1.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 37 เลม คิดเปนรอย
ละ 62.71  
  2.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 54.24 
  3.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 30 เลม คิดเปนรอย
ละ 50.85 
  4.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธ จํานวน 28 เลม คิดเปนรอยละ 47.46 
  5.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 26 เลม คิดเปน
รอยละ 44.07 
  6.กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 24 เลม คิดเปนรอยละ 40.68 
  7.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 20 เลม คิดเปนรอยละ 
33.9 
  8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 4 เลม คิดเปนรอย
ละ 6.78 
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 1.4 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
 
   ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย มีจํานวน 
6 ทฤษฎี (3 ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) เรียงลําดับจากทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัยมากที่สุด ไดแก 
  1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธ จํานวน 7 เลม คิดเปนรอยละ 11.86 
  2. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธ จํานวน 4 เลม คิดเปน
รอยละ 6.78 
  3. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธจํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 
5.08 
  4. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธจํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.08 
  5. Systems Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
  6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 
 1.5 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่นํามาใชในการอภิปราย
ผลการวิจัย (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  ในสวนของแนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัย มีจํานวน 8 แนวคิด 
เรียงลําดับจากแนวคิดที่ถูกนํามาใชในการอภิปรายผลการวิจัยมากที่สุด ไดแก 
  1.ส่ือประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 43 เลม คิดเปนรอยละ 72.88 
  2.ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธ จํานวน 28 เลม คิดเปนรอยละ 47.46 
  3.กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 27 เลม คิดเปนรอยละ 45.76 
  4.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธจํานวน 23 เลม คิดเปนรอย
ละ 38.98 
  5.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 15 เลม คิดเปน
รอยละ 25.42 
  6.การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 14 เลม คิดเปนรอยละ 
23.73 
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  7.ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 11 เลม คิดเปนรอย
ละ 18.64 
  8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธ จํานวน 2 เลม คิดเปนรอย
ละ 3.39 
  
 1.6 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตก) 
 
  ในสวนของทฤษฎีและแนวคิดที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธ มีจํานวน 6 ทฤษฎี (3 
ทฤษฎี และ 3 แนวคิด) เรียงลําดับจากแนวคิดที่ถูกนํามาใชมากที่สุด ไดแก 
 
 1. Public Relations Roles มีวิทยานิพนธ จํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 
 2. Approaches to Conflict Resolution มีวิทยานิพนธจํานวน 4 เลม คิดเปนรอยละ 6.78 
 3. Uses and Gratifications Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 3 เลม คิดเปนรอยละ 5.08 
 4. Models of Public Relations มีวิทยานิพนธ จํานวน 2 เลม คิดเปนรอยละ 3.39 
 5. Systems Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
 6. Agenda Setting Theory มีวิทยานิพนธ จํานวน 1 เลม คิดเปนรอยละ 1.7 
  
 1.7 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ (จัดกลุมตามแนวคิดของไทย) 
 
  ในสวนของแนวคิดที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธ มีจํานวน 8 แนวคิด เรียงลําดับ
จากแนวคิดที่ถูกนํามาใชมากที่สุด ไดแก 
 
 1. สื่อประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 
54.24 
 2. ภาพลักษณ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 27 เลม คิดเปนรอยละ 45.76 
 3. กลยุทธการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 22 เลม คิด
เปนรอยละ 37.29 
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 4. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 16 
เลม คิดเปนรอยละ 27.12 
 5. กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 
14 เลม คิดเปนรอยละ 23.73 
 6. การวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 13 เลม 
คิดเปนรอยละ 22.03 
 7. ความหมายของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 9 เลม 
คิดเปนรอยละ 15.25 
 8. องคประกอบของการประชาสัมพันธ มีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดนี้มาใช จํานวน 2 
เลม คิดเปนรอยละ 3.39 
  
 1.8 ผลการวิจัยแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใช
เปรียบเทียบกัน 
 
  แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ซึ่ง
เปนกลุมตัวอยางจํานวน 59 เลม มีแนวคิดที่นํามาอางอิงและนํามาใช จํานวนทั้งสิ้น 14 แนวคิด 
ซึ่งสวนใหญพบวามีการอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม แตถูกนํามาใชเปนจํานวน
นอยกวา แนวคิดที่กลาวถึงนี้มีจํานวน 9 แนวคิด ไดแก Public Relations Roles, Models of 
Public Relations ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
องคประกอบของการประชาสัมพันธ กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ  
 
 1.9 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามชวงเวลา 
 
  ป พ.ศ.2546 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 5 แนวคิด 
ไดแก 1.Systems Theory 2.Approaches to Conflict Resolution 3.การวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ 4.ส่ือประชาสัมพันธ และ 5.ภาพลักษณ โดยแนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด คือ 
แนวคิดสื่อประชาสัมพันธ 
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  ป พ.ศ.2547 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 4 แนวคิด 
ไดแก 1.Uses and Gratifications Theory 2.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 3.ส่ือ
ประชาสัมพันธ และ 4.ภาพลักษณ โดยแนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด คือ แนวคิดเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ 
 
  ป พ.ศ.2549 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 12 แนวคิด 
ไดแก 1.Agenda Setting Theory 2.Public Relations Roles 3.Models of Public Relations     
4.Approaches to Conflict Resolution 5.ความหมายของการประชาสัมพันธ 6.วัตถุประสงคของ
การประชาสัมพันธ 7.องคประกอบของการประชาสัมพันธ 8.กระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 9.กลยุทธการประชาสัมพันธ 10.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 11.ส่ือ
ประชาสัมพันธ และ 12.ภาพลักษณ โดยแนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด คือ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ และส่ือประชาสัมพันธ 
 
  ป พ.ศ.2550 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 11 แนวคิด 
ไดแก 1.Uses and Gratifications Theory 2.Public Relations Roles 3.Models of Public 
Relations 4.Approaches to Conflict Resolution 5.ความหมายของการประชาสัมพันธ 6.
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 7.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 8.กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ 9.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 10.ส่ือประชาสัมพันธ และ 11.ภาพลักษณ โดย
แนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด คือ แนวคิดสื่อประชาสัมพันธ 
  
 1.10 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ แบงตามสถาบัน 
 
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 
13 แนวคิด ไดแก 1.Systems Theory 2.Agenda Setting Theory 3.Public Relations Roles     
4.Models of Public Relations 5.Approaches to Conflict Resolution 6.ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ 7.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 8.องคประกอบของการประชาสัมพันธ      
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9.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 10.กลยุทธการประชาสัมพันธ 11.การวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ 12.ส่ือประชาสัมพันธ และ 13.ภาพลักษณ โดยแนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด 
คือ แนวคิดสื่อประชาสัมพันธ  
 
  มหาวิทยาลัยศรีปทุม แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 6 
แนวคิด ไดแก 1.Uses and Gratifications Theory 2.ความหมายของการประชาสัมพันธ 3.
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 4.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 5.ส่ือประชาสัมพันธ และ 
6.ภาพลักษณ โดยแนวคิดที่พบวามีการใชมากที่สุด คือ แนวคิดสื่อประชาสัมพันธ และแนวคิด
เกี่ยวกับภาพลักษณ  
 
  มหาวิทยาลัยสยาม แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ของมหาวิทยาลัยสยาม พบวา มีจํานวนแนวคิดทั้งสิ้น 2 
แนวคิด ไดแก 1.Uses and Gratifications Theory และ 2.ส่ือประชาสัมพันธ โดยแนวคิดที่พบวามี
การใชมากที่สุด คือ แนวคิดสื่อประชาสัมพันธ  
 
  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่มีการนํามาใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธธุรกิจ ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา มจีาํนวนแนวคดิ
ทั้งสิ้น 2 แนวคิด ไดแก 1.ส่ือประชาสัมพันธ และ 2.ภาพลักษณ  
 
 ดังนั้น ผลการวิจัยในสวนที่ 1 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 สรุปไดวา แนวคิดที่
ใชในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ มีจํานวน
ทั้งสิ้น 14 แนวคิด คือ 1.Systems Theory 2.Uses and Gratifications Theory 3.Agenda 
Setting Theory 4.Public Relations Roles 5.Models of Public Relations 6.Approaches to 
Conflict Resolution 7.ความหมายของการประชาสัมพันธ 8.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
9.องคประกอบของการประชาสัมพันธ 10.กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 11.กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ 12.การวางแผนงานประชาสัมพันธ 13.ส่ือประชาสัมพันธ และ 14.ภาพลักษณ  
 
 



 
 
161

 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด (วัตถุประสงค ขอที่ 2) 
 
  2.1 ผลการวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขา
การประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี 
 
   การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 59 เลม พบวา มีการนําแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธมาใชในการรวบรวมและสรุปความรูมากที่สุด ซึ่งมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดมาใชใน
บทบาทหนาที่ดังกลาวนี้เปนจํานวน 55 เลม หรือคิดเปนรอยละ 93.22 รองลงมาคือ การนาํแนวคดิ
มาใชเพื่อใหทิศทางในการทําวิจัย มีจํานวนวิทยานิพนธ 51 เลม คิดเปนรอยละ 86.44 นอกจากนี้
ยังพบวา มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในการอธิบายความสัมพันธของขอเท็จจริง
ตางๆ ซึ่งมีจํานวนวิทยานิพนธ 45 เลม คิดเปนรอยละ 76.27 และมีการนําแนวคิดมาใชในการ
พยากรณนอยที่สุด มีจํานวน 11 เลม คิดเปนรอยละ 18.64 แตผลการวิจัยไมพบวามีวิทยานิพนธ
เลมใดที่นําแนวคิดมาใชในบทบาทหนาที่ของการพัฒนาใหเกิดเปนทฤษฎีใหม 
  
  2.2 ผลการวิจัยแนวคิดด านการประชาสัมพันธที่ ถู กนํ ามาใช ใน
วิทยานิพนธมากที่สุด 
 
   การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 59 เลม พบวา แนวคิดที่ใช มีจํานวนทั้งสิ้น 14 
แนวคิด โดยแนวคิดที่มีการนํามาใชมากที่สุด คือ แนวคิดเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ ซึ่งมี
วิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 54.24  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 สวนที่ 1 การสํารวจและรวบรวมแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ใชใน
วิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธของไทย (วัตถุประสงค ขอที่ 1) 
 
  จากผลการสํารวจฐานขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีการเปดสอนและทํา
วิทยานิพนธตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป สาขาการประชาสัมพันธ โดยการสํารวจจากฐานขอมูล
วิทยานิพนธในเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง และคนที่คําสําคัญ (Keyword) คือ การ
ประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ การวางแผนงานประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และ
ภาพลักษณ ที่มีปรากฏอยูในชื่อเร่ืองหรือ บทคัดยอ พบวา มีประชากรทั้งหมดจํานวน 62 เลม และ
จากจํานวนนี้ เมื่ออานและศึกษารายละเอียดจะพบวา มีวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ
จํานวน 3 เลม ที่ไมไดนํามาใชเปนกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมสามารถหาเลมที่สมบูรณในหองสมุด
ไดขณะที่ทําการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 2 เลม และอีก 1 เลมเปนวิทยานิพนธที่ไมพบวามีการใช
แนวคิดดานการประชาสัมพันธ 
  ดังนั้น จึงพบวามีจํานวนวิทยานิพนธ 59 เลม จากจํานวนทั้งหมด 62 เลม ซึ่งเปน
กลุมตัวอยางที่สามารถนํามาศึกษาได โดยสวนมากเปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มีจํานวน 49 เลม คิดเปนรอยละ 83.05 สวนที่เหลืออีก 10 เลม เปนวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัย
ศรีปทุมจํานวน 7 เลม มหาวิทยาลัยสยาม 2 เลม มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1 เลม โดยสาเหตุที่
เปนวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดเนื่องจาก มหาวิทยาลัยทั้ง 3 แหงที่กลาว
มา  ถึงแมวาบางแหงเชน  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มีการเปดการเรียนการสอนสาขาการ
ประชาสัมพันธในระดับปริญญาโทมาตั้งแต พ.ศ.2534 แตสวนมากนักศึกษานั้นเปนนักศึกษาใน
แผน ข. ซึ่งไมมีการทําวิทยานิพนธ แตเปนการทําสารนิพนธเปนสวนใหญ ดังนั้น สถาบันทั้งสามจึง
มีจํานวนวิทยานิพนธนอยกวา 
  จากการวิจัยพบวา แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่พบวามีการอางอิงและใชใน
วิทยานิพนธนั้น บางเลมนําแนวคิดมาอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม แตไมไดนําไปใช
ในการอภิปรายผล สวนบางเลมก็ใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในการอภิปรายผล แตเมื่อ
สํารวจแลวพบวาไมไดอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้น เมื่อศึกษาวิทยานิพนธ
สาขาการประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ทั้ง 59 เลมแลว จึงพบวา แนวคดิ
ที่ใชในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ มีจํานวนทั้งสิ้น 14 แนวคิด คือ 1.Systems Theory 
2.Uses and Gratifications Theory 3.Agenda Setting Theory 4.Public Relations Roles 
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5.Models of Public Relations 6.Approaches to Conflict Resolution 7.ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ 8.วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 9.องคประกอบของการประชาสัมพันธ 10.
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 11.กลยุทธการประชาสัมพันธ 12.การวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ  13.ส่ือประชาสัมพันธ  และ  14.ภาพลักษณ  และเมื่อนําแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธที่ถูกนํามาอางอิงและแนวคิดที่ใชมาเปรียบเทียบกัน สวนใหญพบวามีการอางอิงไว
ในสวนของการทบทวนวรรณกรรม แตถูกนํามาใชเปนจํานวนนอยกวา เนื่องจากสาเหตุที่กลาวไว
ขางตนวา มีการอางอิงไวแตไมไดนํามาใชในการอภิปรายผลนั่นเอง 
  ในแงของการเปรียบเทียบระหวางการใชแนวคิดที่จัดกลุมตามแบบตะวันตกและ
แนวคิดที่จัดกลุมตามแบบไทย พบวา มีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธที่จัดกลุมตามแนวคดิ
ของไทยมากกวา โดยมีการใช 8 แนวคิด สวนที่จัดกลุมตามแนวคิดตะวันตกนั้นมี 6 แนวคิด 
เนื่องจากประเด็นในการศึกษาวิจัยของวิทยานิพนธสวนใหญนั้น เกี่ยวของกับความรูดานการ
ประชาสัมพันธที่มีนักวิชาการไทยหลายทานไดเขียนขึ้นเปนตําราไวแลว เชน กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ ส่ือประชาสัมพันธ และกระบวนการประชาสัมพันธ เปนตน 
  นอกจากนั้น ยังพบวาในป พ.ศ.2549 มีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธใน
วิทยานิพนธมากที่สุด คือ 12 แนวคิด ซึ่งมีสาเหตุจากการที่จํานวนวิทยานิพนธในปนั้นมีมากถึง 30 
เลม คิดเปนรอยละ 50.85 ของจํานวนวิทยานิพนธกลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 59 เลม 
 
 สวนที่ 2 วิเคราะหการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธ
สาขาการประชาสัมพันธของไทยวาใชอยางไร และใชแนวคิดเรื่องใดมากที่สุด 
(วัตถุประสงค ขอที่ 2) โดยแบงเปน 2 ประเด็น ดังนี้  
 
  2.1 การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธ วิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของทฤษฎี 
 
  จากการวิจัยพบวา การใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 59 เลม โดยวิเคราะหตามบทบาทหนาที่ของ
ทฤษฎีนั้น มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในบทบาทหนาที่ตางๆ 4 ประการ โดยเรียง
ตามลําดับดังนี้ 
  1.การรวบรวมและสรุปความรู  มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใช
ในการรวบรวมและสรุปความรูมากที่สุด ซึ่งมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใช
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ในบทบาทหนาที่ดังกลาวนี้ เปนจํานวน  55 เลม หรือคิดเปนรอยละ 93.22 โดยมีตัวอยาง
วิทยานิพนธเร่ืองตางๆ เชน  
  ปานฤทัย คงยิ้มละมัย (2550) เร่ือง ส่ือประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อในศูนยการคายานชอปปงสตรีทของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการนํา
แนวคิดเรื่อง วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ กลยุทธการประชาสัมพันธ และสื่อการ
ประชาสัมพันธ มาใชในการรวบรวมและสรุปวา วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธคือ เผยแพร
ขอมูล กระตุนยอดขาย และสรางภาพลักษณ โดยใชส่ือหลายรูปแบบผสมกัน กลยุทธที่สําคัญคือ 
กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด 
  ปราณปรียา เอื้อสถาพร (2549) เร่ือง กระบวนการประชาสัมพันธและการยอมรับ
โครงการทูบีนัมเบอรวัน เปนการนําแนวคิดเรื่อง กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ และกล
ยุทธการประชาสัมพันธ  มาใชในการสรุปวา  โครงการทูบีนัมเบอรวันมีการดําเนินการ
ประชาสัมพันธที่เปนขั้นตอนและมีแบบแผน หากแตยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ สวนกลยุทธการประชาสัมพันธหลัก คือ การใชส่ือบุคคลที่มีชื่อเสียง การใช
ส่ือผสม การใชส่ือสองทางที่สรางการมีสวนรวม การใชส่ือเพื่อสรางกระแส และการใชส่ือที่มี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  ปณณดา ศรีเนตร (2549) เร่ือง การประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาของ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเปปซี่และโคกในประเทศไทย เปนการนําแนวคิดเรื่อง ส่ือประชาสัมพันธ มาใช
ในการสรุปความรูเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธที่ทําใหรูจักตราสินคาคือ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อ
พิเศษ หรือส่ือเฉพาะกิจ 
  ปทมาพร ประทุมถิ่น (2549) เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของ
สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนการนําแนวคิดเรื่อง 
กลยุทธการประชาสัมพันธ และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ มาใชในการสรุปวา กลยุทธการ
ประชาสัมพันธของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 คือ 1.กลยุทธดานการใชส่ือและกิจกรรม
ประชาสัมพันธ ประกอบดวย กลยุทธการเจาะกลุมเปาหมาย กลยุทธการใชส่ือหลายประเภท
รวมกัน และกลยุทธการใชส่ือสมัยใหม 2.กลยุทธดานการนําเสนอสารประชาสัมพนัธ ประกอบดวย 
กลยุทธการเผยแพรขาวสาร และกลยุทธการโนมนาวใจ สวนกลยุทธการประชาสัมพันธของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 คือ 1.กลยุทธการใชเครื่องมือดานการตลาด ประกอบดวย กล
ยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน และกลยุทธการเจาะกลุมเปาหมาย 2.กลยุทธการให
ความสําคัญกับการเคลื่อนไหวของสื่อบุคคล 3.กลยุทธการจัดกิจกรรมโชวตัวและโปรโมทรายการ 



 
 
165

และ 4.กลยุทธการกําหนดเนื้อหาการประชาสัมพันธ โดยการสรุปในสวนของภาพลักษณ คือ 
ภาพลักษณโดยรวมของทั้ง 2 ชองนั้นเปนบวก 
 
  วิทยานิพนธเร่ืองตางๆที่กลาวมานี้ เปนตัวอยางของการใชแนวคิดตางๆดานการ
ประชาสัมพันธในการสรุปรวบรวมความรู ซึ่งเปนบทบาทหนาที่ประการหนึ่งของแนวคิดและทฤษฎี 
โดยทฤษฎีจะชวยสรุปขอเท็จจริงของศาสตรแตละสาขา (เทียนฉาย กีระนันท,2544)  ดังที่ 
Littlejohn (1999) อธิบายวา การที่เราพยายามคนหารูปแบบและคนหาความสัมพันธตางๆนั้น 
ทฤษฎีเปนหนทางเดียวที่จะนําไปสูความสําเร็จในการรวบรวมและจัดระเบียบความรูนั้นๆ 
คุณประโยชนของหนาที่นี้คือ การสนับสนุนของทฤษฎีในการเพิ่มพูนองคความรู ซึ่งความรูตางๆนั้น
ไดถูกรวบรวมไวในเนื้อหาของทฤษฎี และสอดคลองกับ อนันต ศรีโสภา (2527) ที่กลาววา ทฤษฎี
ชวยในการสรุปขอเท็จจริง เนื่องจากการสรุปขอเท็จจริงตางๆมีหลายระดับ ตั้งแตการสรุป
ขอเท็จจริงอยางงายๆไปจนถึงการสรุปขอเท็จจริงที่ยากและซับซอน เราจําเปนตองอาศัยทฤษฎีใน
การกําหนดขอบเขตของความรูที่จะชวยใหเขาใจปรากฏการณตางๆไดดีข้ึน นั่นคือ ใชทฤษฎีเพื่อ
ตรวจสอบปรากฏการณตางๆในการเสาะแสวงหาความรู 
 
  2.ใหทิศทางในการทําวิจัย มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในการ
ใหทิศทางในการทําวิจัยมากเปนอันดับที่สอง ซึ่งมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธ
มาใชในบทบาทหนาที่ดังกลาวนี้ เปนจํานวน 51 เลม คิดเปนรอยละ 86.44 โดยมีตัวอยาง
วิทยานิพนธเร่ืองตางๆที่นําแนวคิดเรื่องกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 4 ข้ันตอน มาใช
เพื่อใหทิศทางในการทําวิจัย โดยศึกษาวาแตละขั้นตอนของการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีการ
ดําเนินการอยางไรบาง ยกตัวอยางเชน 
 
  ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549) เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบัน
ของธนาคารของรัฐและธนาคารเอกชน โดยศึกษากระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
ธนาคารกรุงไทยและธนาคารไทยพาณิชย จํากัด ตามขั้นตอนของกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธทั้ง 4 ข้ันตอน และพบวา มีการดําเนินงานครบทุกข้ันตอนโดยทําการวางแผนการ
ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับแผนธุรกิจใหญของธนาคาร ใชกลยุทธการใชส่ือแบบผสมผสาน
และเลือกใชส่ือใหเหมาะกับรูปแบบวิธีการ เปาประสงคและกลุมเปาหมายของแตละโครงการ และ
มีการประเมินผลอยางเปนระบบ 
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  กนกพร ชมภูนุช (2549) เร่ือง ภาพลักษณที่พึงประสงคและภาพลักษณปจจุบัน
ของบริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) พบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไป
ตามขั้นตอนทั้ง 4 ข้ันตอน คือ การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร การประเมินผล 
  ธนินี เตรียมชัยศรี (2550) เร่ือง การประชาสัมพันธในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยศึกษากระบวนการในการประชาสัมพันธ
ภายในโรงพยาบาลเอกชน ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1.การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น โดยมี
การสื่อสารจากบนลงลาง ฝายบุคคลจะรับนโยบายและจะเปนผูศึกษาเนื้อหาและสื่อที่จะตอง
สื่อสาร 2.การวางแผนและการตัดสินใจ เปนการกําหนดกลุมเปาหมายและวิธีการสื่อสารโดยเนน
ในเรื่องของการมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง 3.ข้ันตอนติดตอส่ือสาร พบรูปแบบของการสื่อสาร 3 
รูปแบบคือ การสื่อสารจากบนลงลาง การสื่อสารจากลาวขึ้นบน และการสื่อสารแบบแนวนอนหรือ
ทแยง 4.การประเมินผล โดยดูจากการที่พนักงานไดปฏิบัติตามสิ่งที่ประชาสัมพันธออกไป 
 
  นอกจากที่กลาวมานี้ วิทยานิพนธที่ใชแนวคิดเรื่องกระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเพื่อใหทิศทางในการศึกษาวิจัยยังพบวามีอีกจํานวนหลายเลม เชน พิทักษ ชูมงคล 
(2549) เร่ือง กลยุทธและผลสัมฤทธิ์การสรางชุมชนสัมพันธของโรงไฟฟาราชบุรี, ธันวภรณ ปฏิสังข 
(2549) เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของโครงการ 60 ป 60 ลานความดีนอม
เกลาถวายในหลวง, สุวิมล สุทธิพงศ (2549) เร่ือง กลยุทธการประชาสัมพันธและภาพลักษณของ
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนตน 
 
  จะเห็นไดวา วิทยานิพนธเรื่องตางๆที่นํามายกตัวอยางนี้ อาศัยแนวคิดเรื่อง
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหทิศทางในการศึกษาวิจัยตามขั้นตอนทั้ง 4 ของ
กระบวนการ นอกจากนั้น ยังพบวามีการนําแนวคิดแบบจําลองการประชาสัมพันธของ Grunig 
(1984) ซึ่งแบงเปน 4 ประเภท มาใชเพื่อใหทิศทางหรือเปนแนวคิดในการศึกษาวิจัย และวิเคราะห
รูปแบบของการประชาสัมพันธนั้นๆดวย ไดแก สุขิตา อยูคงศักดิ์ (2550) เร่ือง แรงจูงใจ คานิยม 
ความเชื่อ และการเปดรับขอมูลขาวสาร เพื่อสรางศรัทธาตอวัตถุมงคลจตุคามรามเทพ โดยพบวา 
การประชาสัมพันธที่ไดนํามาใชกับวัตถุมงคลจตุคามรามเทพสวนใหญนั้น จะเปนลักษณะของการ
เผยแพรขาวสาร ซึ่งรูปแบบการเสนอขอมูลทางสื่อตางๆนั้น จะอยูในรูปแบบที่ 1 ซึ่งเปนการ
เผยแพรขอมูลขาวสารเปนสวนใหญ มีการสื่อสารแบบทางเดียว (one-way communication) โดย
มุงเนนการนําเสนอขาวสารทางสื่อมวลชนเพื่อใหสาธารณชนรับทราบ ทั้งนี้ ไมมีการติดตามผล
ตอบกลับ (feedback) โดยนําเสนอขาวที่คาดวาสื่อมวลชนใหความสนใจ ขาวสารที่นําเสนอนั้นมัก
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ไมเปนกลาง หรือมีความจริงเพียงบางสวน ความสัมพันธที่เกิดขึ้นเปนการสรางความสัมพันธเพื่อ
ใชเปนชองทางในการนําเสนอขาวสารที่องคกรตองการเทานั้น 
  ดังนั้น แนวคิด และทฤษฎีมีประโยชนในการทํางานวิจัยสําหรับการศึกษาวิจัย 
(Carl H.Botan และ Vincent Hazleton,1989)  ทฤษฎีที่ดีนั้นกอใหเกิดวิจัย และมักใหทิศทางใน
การที่จะทําวิจัย (Littlejohn,1999) ในบรรดาสาขาวิชาการตางๆนั้น มีแนวคิดทางทฤษฎีมากมาย 
นักวิจัยสามารถนําทฤษฎีมาใชเปนเครื่องมือสําหรับกําหนดกรอบความคิด ตัดสินใจ หรือวินิจฉัย
ความถูกตองเหมาะสม และชวยเปนแนวทางใหทราบอยางชัดเจนวาจะเก็บรวบรวมขอเท็จจริง
อะไรบาง หรืออาจกลาวไดวาทฤษฎีนั้นชวยในการมองสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดชัดเจนยิ่งขึ้น ดังที่ ธนวดี 
บุญลือ (2546) กลาววา แนวคิด ทฤษฎี ใหทิศทางหรือแนวคิดในการทําวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ โดย
สามารถระบุชนิดของขอมูลที่เกี่ยวของได เปนกรอบแหงความคิดที่ทําใหสามารถศึกษาเรื่องตางๆ
อยางเปนแบบแผนและมองเห็นเปนกรอบเกี่ยวของกัน นอกจากนี้ เทียนฉาย กีระนันท (2544) 
อธิบายวา ทฤษฎียังชวยกําหนดขอบเขตของเรื่องที่มุงวิจัยใหแคบเขาและเฉพาะเจาะจง เพื่อให
สามารถศึกษาวิเคราะหปรากฏการณนั้นไดโดยตรง ไมเพียงชี้ใหเห็นวาตองศึกษาอะไร แตยัง
ชี้ใหเห็นวาจะศึกษาไดอยางไร ดวยเหตุนี้ ทฤษฎีจึงเปนเสมือนแผนที่ซึ่งชี้ใหเห็นแนวทางในการวจิยั
และจุดสําคัญหรือพื้นที่ในการศึกษาครั้งนั้น 
   
  3.การอธิบาย มีการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในการอธิบาย
ความสัมพันธของขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งมีวิทยานิพนธที่นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชใน
บทบาทหนาที่ดังกลาวนี้ เปนจํานวน  45 เลม  คิดเปนรอยละ  76.27 หนาที่ในการอธิบาย 
(description) นั้นมีวัตถุประสงคในการจําแนกแยกแยะแนวความคิด (concepts) ทั่วไป และตัว
แปรตางๆ การระบุความสัมพันธระหวางแนวคิดตางๆที่ถูกจําแนกไวในแบบจําลอง (Carl H.Botan 
และ Vincent Hazleton,1989) ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของ จุมพล สวัสดิยากร (2520) ที่อธิบายวา
ทฤษฎี ก็คือความพยายามที่จะอธิบายความสัมพันธระหวาง Factors หรือ Variables ตางๆ ที่
สัมพันธกันในทางเปนเหตุและผล กลาวคือ ตองการอธิบายวา เมื่อส่ิงนี้เกิดขึ้น ส่ิงใดจะตามมา 
หรือเมื่อส่ิงนี้เกิดขึ้นบาง จะตองมีอะไรเกิดขึ้นกอนบาง โดยมีตัวอยางวิทยานิพนธ ดังนี้ 
  ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549) เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบัน
ของธนาคารของรัฐและธนาคารเอกชน นําแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณมาอธิบายความสัมพันธ
ระหวางภาพลักษณของธนาคารกับพฤติกรรมการใชบริการของประชาชน โดยอธิบายวา 
ภาพลักษณของทั้ง 2 ธนาคาร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการของประชาชน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากภาพลักษณของธนาคารดี ก็จะมีพฤติกรรมการใชบริการ
มากขึ้นตามไปดวย 
  กนกพร ชมพูนุช (2549) เร่ือง ภาพลักษณที่พึงประสงคและภาพลักษณปจจุบัน
ของบริษัท เอส แอนด พี ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) นําแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณมาอธิบาย
ความสัมพันธระหวางภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอบริษัท กับภาพลักษณที่บริษัทตั้งไว โดย
อธิบายวา ภาพลักษณที่มีตอบริษัท S&P ในสายตาของกลุมตัวอยางนั้น มีความสอดคลองกับ
ภาพลักษณองคกรที่บริษัท S&P ตั้งไว  
  รุจิพัชร เรืองธารีพงศ (2549) เร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง 
(CEO) ที่มีตอภาพลักษณของตราสินคา อธิบายความสัมพันธระหวางภาพลักษณของผูบริหาร
ระดับสูง (CEO) กับภาพลักษณของตราสินคาวา ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง (CEO) ใน
สายตาของผูบริโภคสินคาและบริการของตราสินคานั้นๆ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
ภาพลักษณของตราสินคา 
  ปานฤทัย คงยิ้มละมัย (2550) เร่ือง ส่ือประชาสัมพันธเพื่อการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อในศูนยการคายานชอปปงสตรีทของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อธิบาย
ความสัมพันธระหวางสื่อประชาสัมพันธเพื่อการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อในศูนยการคายานชอป
ปงสตรีทของผูบริโภควา ตัวแปรของสื่อประชาสัมพันธเพื่อการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค กลุมตัวอยางเห็นดวยกับการสื่อสารผานสื่อตางๆที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อและการใช
บริการ ซึ่งไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ และโปสเตอร 
 
  จากตัวอยางวิทยานิพนธเร่ืองตางๆที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา แนวคิด ทฤษฎี
นั้นมีประโยชนและมีความหมายตอการศึกษาหาความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับ
ปรากฏการณที่ศึกษาอยู (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,2546)  
 
  นอกจากการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆในงานวิจัยเรื่องนั้นๆแลว 
ทฤษฎีมีหนาที่ในการสรางความกระจางในสิ่งที่ศึกษาเพื่อใหเขาใจงาย  เชน การอธิบาย
ความหมายของศัพทเฉพาะ ดังที่ Carl H.Botan และ Vincent Hazleton (1989) กลาววา ทฤษฎี
นั้นใหศัพทเฉพาะทางสําหรับการศึกษาเกี่ยวกับทางดานการประชาสัมพันธ ดังนั้น จึงพบวา 
วิทยานิพนธหลายๆเลมนั้นมีการอธิบายศัพทเฉพาะเกี่ยวกับทางดานการประชาสัมพันธ เชน 
ความหมายของการประชาสัมพันธ ในทัศนะของนักวิชาการ และผู เชี่ยวชาญหลายทาน
แบบจําลองการประชาสัมพันธ ของ Grunig (1984) การจัดการความขัดแยง ส่ือประชาสัมพันธ ซึ่ง
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มีการแบงประเภทโดยนักวิชาการ และผูเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธ กลยุทธการ
ประชาสัมพันธ และภาพลักษณ และความสําคัญของภาพลักษณในงานประชาสัมพันธ เปนตน 
 
  4.การพยากรณ จากวิทยานิพนธกลุมตัวอยางทั้ง 59 เลม พบวามีวิทยานิพนธที่
นําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาใชในบทบาทหนาที่ของการพยากรณนอยที่สุด เปนจํานวน 
11 เลม คิดเปนรอยละ 18.64 ซึ่งนอกจากทฤษฎีจะเปนองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญสําหรับ
ศาสตรแตละสาขาโดยตรงแลว ทฤษฎียังมีบทบาทในทางทํานายหรือพยากรณอีกดวย (เทียนฉาย 
กีระนันท,2544) โดยมีตัวอยางวิทยานิพนธ ดังนี้ 
  ฐิติชญา เพชรสายทิพย (2549) เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณปจจุบัน
ของธนาคารของรัฐและธนาคารเอกชน ซึ่งนําแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณมาอธิบายความสัมพันธ
ระหวางภาพลักษณของธนาคารกับพฤติกรรมการใชบริการของประชาชน โดยอธิบายวา 
ภาพลักษณของทั้ง 2 ธนาคาร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการของประชาชน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ หากภาพลักษณของธนาคารดี ก็จะมีพฤติกรรมการใชบริการ
มากขึ้นตามไปดวย จากนั้น จึงพยากรณพฤติกรรมการใชบริการของประชาชนวา เมื่อลูกคามี
ภาพลักษณที่ดีตอธนาคาร เห็นวาธนาคารมีความนาเชื่อถือ มีความมั่นคง มีบริการที่สะดวก
รวดเร็ว มีผลิตภัณฑครบวงจร ธนาคารอํานวยความสะดวกและสรางความประทับใจ ความพึง
พอใจใหแกเขา ก็มีแนวโนมที่จะใชบริการธนาคารนั้นตอไปเร่ือยๆ และหากมีความตองการใช
บริการดานอื่นเพิ่ม ก็จะเลือกใชบริการจากธนาคารนั้น 
  นิลาวรรณ มีเดช (2549) เร่ือง กลยุทธและประสิทธิผลของการสื่อสารการตลาด
เชิงประสบการณของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) อธิบายวา ความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจกับภาพลักษณของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) นั้น อยูในเชิงบวก จึง
พยากรณภาพลักษณที่กลุมตัวอยางมีตอบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) วา หากกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการสื่อสารการตลาดเชิงประสบการณแลวภาพลักษณที่มีตอ
บริษัทก็จะดีข้ึนดวย 
  จากตัวอยางวิทยานิพนธทั้ง 2 เร่ืองที่กลาวมา จะเห็นไดวา หนาที่ของทฤษฎีใน
การพยากรณนั้นเปนหนึ่งในจุดมุงหมายของนักวิทยาศาสตรในการพิจารณาสืบเสาะหาความรู 
ดังที่ Littlejohn (1999) กลาวไววา ทฤษฎีมากมายที่ทํานายหรือพยากรณผลลัพธและผลกระทบ
ตางๆของขอมูล ความสามารถในการพยากรณนี้มีความสําคัญในการประยุกตใชในเร่ืองตางๆ เชน 
การโนมนาวใจ การเปลี่ยนทัศนคติ การสื่อสารองคกร การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการ
ส่ือสารมวลชน เปนตน สอดคลองกับทัศนะของ อนันต ศรีโสภา (2527) ซึ่งกลาววา ทฤษฎีชวยใน
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การพยากรณ บางครั้งเราไมสามารถจะเก็บรวบรวมขอมูลในปรากฏการณบางอยางได ทฤษฎีจะ
ชวยเราในการพยากรณขอเท็จจริงตางๆในอนาคตได โดยที่ไมจําเปนตองไดขอมูลเหลานั้นมากอน 
เปนตน   
 
  ทั้งนี้ ผลการวิจัยไมพบวามีวิทยานิพนธเลมใดที่นําแนวคิดมาใชในบทบาทหนาที่
ของการพัฒนาใหเกิดเปนทฤษฎีใหม เนื่องจากวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สวนใหญเปนวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท มักเปนลักษณะการ
นําแนวคิดมาวิเคราะหกรณีศึกษา (Case Study) ในระดับ Micro จึงเปนการศึกษาเพื่อรวบรวม
และสรุปความรู เกี่ยวกับประเด็นตางๆทางดานการประชาสัมพันธ เชน การสรุปกลยุทธการ
ประชาสัมพันธที่ใชในกรณีตางๆ การรวบรวมสื่อประชาสัมพันธที่ใชในโครงการที่วิทยานิพนธเร่ือง
นั้นๆศึกษา บทบาทหนาที่ของการประชาสัมพันธในการจัดการประเด็นตางๆ กระบวนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธในแตละขั้นตอน การสรุปภาพลักษณของส่ิงที่ศึกษา ไมวาจะเปน
ภาพลักษณตราสินคา ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณของผูบริหาร เปนตน รวมถึงการอธิบาย
ความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆที่เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ศึกษาอยู เชน ภาพลักษณกับ
พฤติกรรมการใชบริการ ภาพลักษณของผูบริหารระดับสูง (CEO) กับภาพลักษณของตราสินคา 
เปนตน โดยที่การพัฒนาใหเปนทฤษฎีนั้น จะตองเปนความรูเกี่ยวกับหลักการ หรือขอเท็จจริงตางๆ
ซึ่งนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญโดยตรงในศาสตรแตละสาขาเปนผูกําหนดขึ้นจากผลการศึกษา
คนควา และวิจัยอยางตอเนื่องตามกระบวนการ หรือระเบียบวิธีวิจัยที่ศาสตรสาขานั้นๆกําหนดไว 
รวมทั้งไดผานการตรวจสอบอยางละเอียดรอบคอบจนเปนที่มั่นใจวา หลักการหรือขอเท็จจริงตางๆ
เหลานั้นเปนสิ่งที่ถูกตองและสอดคลองกับหลักการที่ทั่วโลกยอมรับได (จํานง วิบูลยศรี, 2538) ซึ่ง
คําวาทฤษฎีนั้น หมายถึง การนําเอาความรูมาจัดระบบอยางเปนทางการชัดเจน และสามารถ
นํามาใชเปนกรอบที่จะจัดการกับความเปนจริงได (Toth, 2007) ทฤษฎีเปนสิ่งที่แสดงเหตุและผล
ของความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆเพื่อนําไปใชอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางมีระบบ 
ทฤษฎีสวนมากไดมาจากผลการปฏิบัติกับขอเท็จจริงตางๆเปนจํานวนมากและเปนเวลานานจน
สามารถสรุปตั้งเปนทฤษฎีข้ึนมา (อนันต ศรีโสภา, 2527) ความถูกตองของทฤษฎีอยูบนพื้นฐาน
ของความสามารถพิสูจนทดสอบไดดวยขอมูลเชิงประจักษ เปนองคความรูของแตละศาสตรที่มี
นักวิชาการในศาสตรนั้นๆไดสะสมกันมา และเปนสิ่งชี้ความกาวหนาของศาสตรนั้นๆ นอกจากนี้ 
หากมองในอีกแงมุมหนึ่ง ทฤษฎี คือ สมมติฐานตางๆที่ประกอบกันขึ้นมาเปนระบบเหตุผลที่
ลดหลั่นกันลงมา (a deductive system) กลาวคือ ประกอบดวย สมมติฐานพื้นฐานหลายขอ แต
ละขอระบุความสัมพันธระหวางตัวแปร และระหวางขอมีความเกี่ยวโยงกันเชิงเหตุผล (logical 
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linkage) ที่สามารถนําไปสูขอสรุปใหมเชิงทฤษฎี (theorem) หรือสมมติฐานใหม (hypothesis)ได 
ทฤษฎีที่มีลักษณะดังกลาวนี้ หากมีการทดสอบวามีความถูกตองใชไดทั่วไป เมื่อนํามาประมวลเขา
ดวยกันจะกลายเปนองคความรูของศาสตรนั้นๆ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2546) จากความหมาย
ของทฤษฎีที่กลาวมา ทําใหสามารถอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นของการนําแนวคิดมาใชใน
บทบาทหนาที่ของการพัฒนาใหเกิดเปนทฤษฎีใหมไดวา วิทยานิพนธที่เปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยในลักษณะวิเคราะหกรณีศึกษา (Case Study) ซึ่งทําใหยังไมสามารถ
ระบุไดวาหากนําไปศึกษาในกรณีอ่ืนๆจะไดผลเชนเดียวกันหรือไม อยางไร มีความถูกตองใชได
ทั่วไปหรือไม ดวยเหตุนี้ การพัฒนาใหเกิดเปนทฤษฎีจึงยังไมปรากฏนั่นเอง 
 
 2.2 แนวคิดดานการประชาสัมพันธที่ถูกนํามาใชในวิทยานิพนธมากที่สุด 
 
  ผลการวิจัยพบวา มีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธซึ่งเปน
กลุมตัวอยางทั้ง 59 เลม จํานวน 14 แนวคิด โดยแนวคิดที่มีการนํามาใชมากที่สุด คือ แนวคิด
เกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ เนื่องจาก ส่ือประชาสัมพันธนั้นเปนองคประกอบสําคัญในการ
ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ เปนสิ่งที่จะนําขาวสารขอมูลตางๆไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย 
ดังที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ไดใหทัศนะเรื่องเครื่องมือและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธวา ในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการสถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ส่ิงสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองกระทํา ก็คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ
หนวยงานหรือองคการสถาบันอยางถูกตองถองแท การประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการเผยแพร
หรือการกระจายขาวสาร เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการ
ดําเนินงานของหนวยงานองคการสถาบัน ตลอดจนเรื่องราวความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับองคการ
สถาบันใหประชาชนกลุมตางๆไดทราบและเขาใจ เพื่อสรางความนิยมศรัทธา และเรียกรองความ
รวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน ฉะนั้น ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับกลุมประชาชน
กลุมตางๆจึงอาจกระทําไดในหลายวิถีทาง วิธีหนึ่งก็คือ การใชเคร่ืองมือส่ือสารตางๆมาชวยเสริม
ใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการสถาบันมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเขาถึง
กลุมประชาชนเปาหมายตางๆไดอยางกวางขวาง หรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูมวลชน
จํานวนมากมาย ทั้งในชุมชนและทองถิ่นตางๆหรือทั่วประเทศ ทําใหองคการสามารถดําเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก ประหยัด รวดเร็วยิ่งขึ้น ในการที่จะศึกษาวิจัยองค
ความรูดานการประชาสัมพันธ จึงมักพบวามีการใชแนวคิดเรื่องสื่อประชาสัมพันธปรากฏอยูใน
งานวิจัยเรื่องนั้นๆเสมอ ซึ่งมีวิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 32 เลม คิดเปนรอยละ 54.24  
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  สวนแนวคิดที่พบวามีการใช รองลงมาคือ แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ โดยมี
วิทยานิพนธที่ใชแนวคิดนี้จํานวน 27 เลม คิดเปนรอยละ 45.76 เนื่องจาก ความสําคัญของ
ภาพลักษณที่มีตอการประชาสัมพันธที่เพิ่มมากขึ้น ดังที่ สุทธิลักษณ หวังสันติธรรม (2548) กลาว
ไวในเรื่องของความสําคัญและแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณวา ในปจจุบันคําวา “ภาพลักษณ” ไดมี
การกลาวถึงกันอยางแพรหลายในวงกวาง เชน ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 
ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) ภาพลักษณของผูบริหาร หรือแมกระทั่งภาพลักษณของ
บุคคล สงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงตางๆตามภาพลักษณที่เกิดขึ้น จึงอาจกลาว
ไดวา ภาพลักษณกลายเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดความคิดของปจเจกบุคคลในการ
มองหรือตัดสินสิ่งตางๆรอบตัว  ดังนั้น  องคกร บริษัท และหนวยงานตางๆจําเปนตองให
ความสําคัญกับการสรางภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นในสายตาของประชาชน นอกเหนือไปจากการ
บริหารงานในสวนตางๆใหมีความราบรื่นดวย ดังนั้น จึงมีวิทยานิพนธจํานวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดานตางๆที่กลาวมา  รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณกับงาน
ประชาสัมพันธอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1. จากการศึกษาการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธ ในสวนของการทบทวน
วรรณกรรม พบวา มีวิทยานิพนธจํานวนมากที่มีการอางอิงแนวคิดดานการประชาสัมพันธในสวน
ของการทบทวนวรรณกรรมของวิทยานิพนธเร่ืองนั้นๆ แตไมไดนําไปใชในการอภิปรายผล ซึ่ง
แทจริงแลว แนวคิดตางๆที่ไดอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม มีความเชื่อมโยงกับ
ประเด็นตางๆที่วิทยานิพนธเร่ืองนั้นๆทําการศึกษา ดังนั้น จึงควรมีการนําแนวคิดตางๆที่ไดอางอิง
ไวมาใชในการอภิปรายผลดวย เพื่อใหเกิดความถูกตองและสมบูรณของเนื้อหาในประเด็นตางๆที่
ศึกษาวิจัยเพิ่มมากขึ้น 
 
 2. จากการศึกษา  พบวามีการนําแนวคิดดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประชาสัมพันธไปใชในวิทยานิพนธเปนจํานวนนอยมาก ดังนั้น จึงควรมีการพิจารณา และใหความ
สนใจในประเด็นแนวคิดดานจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธเพื่อใชใน
วิทยานิพนธใหมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากเปนเรื่องที่ สําคัญและมีคุณคาตอการศึกษาดานการ
ประชาสัมพันธอยางมาก 
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 3. จากการศึกษาการนําแนวคิดดานการประชาสัมพันธมาอภิปรายผล  พบวา  มี
วิทยานิพนธจํานวนหนึ่งที่มีการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในการอภิปรายผล แตเมื่อสํารวจ
แลวพบวาไมไดอางอิงไวในสวนของการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งในการทบทวนเอกสาร บทความ 
ตํารา และงานวิจัยนี้ ถือวามีความสําคัญตอการทําวิจัยทุกครั้ง ดังนั้น ผูวิจัยจะตองเขียนอางอิง
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของ ดึงประเด็นที่เกี่ยวของมากลาวใหเห็นวา แนวความคิดหรือ
ทฤษฎีนั้นเปนอยางไร พอสรุปเปนภาพรวมๆไดเชนไร มีความเกี่ยวของสัมพันธกันในสิ่งที่ศึกษา
อยางไร แลวสรุปวาการวิจัยนี้จะยึดแนวความคิดหรือทฤษฎีใดบาง 
 
 4. ในการอางอิงและการนําแนวคิดไปใชในการอภิปรายผลการวิจัยของวิทยานิพนธเลม
ตางๆนั้น พบวา สวนมากมักจะอางอิงตอๆกันโดยที่ไมมีการศึกษาแนวคิดเหลานั้นใหลึกซึ้งอยาง
แทจริง เปนการอางอิงซ้ําๆกันเปนสวนใหญ ดังนั้น การอางอิงแนวคิดตางๆจึงควรศึกษาอยาง
ละเอียด และพิจารณาวามีความเกี่ยวของกับประเด็นในการวิจัยที่ทําหรือไม ผูทําวิทยานิพนธควร
ศึกษาคนควาแนวคิดใหมๆเพิ่มเติม  
 
 5. จากการศึกษาการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในวิทยานิพนธ พบวา มีการใช
แนวคิดที่จัดกลุมตามแบบของไทยมากกวาแนวคิดที่จัดกลุมแบบตะวันตก ผูจัดทําวิทยานิพนธจึง
ควรมีการศึกษาคนควา อางอิง และใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธซึ่งจัดกลุมตามแนวคิดทาง
ตะวันตกบาง เพื่อพัฒนาแนวคิดดานการประชาสัมพันธตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. การศึกษาวิจัยการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธในครั้งนี้ เปนการวิจัยที่มุงศึกษาใน
กลุมตัวอยางซึ่งเปนวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธเทานั้น ซึ่งแทจริงแลว มีการนําแนวคิด
และความรูทางดานการประชาสัมพันธไปใชในวิทยานิพนธของคณะ และสาขาอื่นๆอีกมากมาย 
เชน คณะบริหารธุรกิจ คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน นิเทศศาสตรพัฒนาการ 
วารสารศาสตร การโฆษณา เปนตน ดังนั้น ควรมีการศึกษาการใชแนวคิดดานการประชาสัมพันธ
ในวิทยานิพนธสาขาอื่นๆที่กลาวมาดวย เพื่อใหทราบวา แนวคิดดานการประชาสัมพันธนั้นมี
ประโยชนอยางไร ในวิทยานิพนธสาขาตางๆ และมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับองคความรูใน
สาขาวิชาตางๆอยางไร 
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 2. เนื่องจากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยที่มุงเนนการศึกษาการใชแนวคิดดานการ
ประชาสัมพันธในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธ แตจากการศึกษาพบวา มีการใชแนวคิด
อ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ เชน การเปดรับ (Media Exposure) การรับรู (Perception) 
แนวคิดการบริการจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) แนวคิดความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility) และ KAP (ความรู ทัศนคติ 
พฤติกรรม) ฯลฯ เปนตน ดังนั้น การศึกษาวิจัยในเรื่องของการใชแนวคิด ทฤษฎีในวิทยานิพนธ
สาขาการประชาสัมพันธนั้น นอกเหนือจากการศึกษาแนวคิดดานการประชาสัมพันธโดยตรงแลว 
จึงควรมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีอ่ืนๆที่มีความเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธดังเชนที่กลาวมา
ขางตนอีกดวย เพื่อใหทราบวาในวิทยานิพนธสาขาการประชาสัมพันธนั้น มีการใชแนวคิด ทฤษฎี
ใดอีกบาง 
 
 3. จากการศึกษาพบวา สวนใหญวิทยานิพนธที่ศึกษาเปนวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท 
มักเปนลักษณะการนําทฤษฎี แนวคิดมาวิเคราะหกรณีศึกษา (Case Study) ในระดับ Micro ใน
การวิจัยครั้งตอไป จึงเสนอใหทําการวิจัยและพัฒนาวิชาชีพการประชาสัมพันธในระดับกวาง 
(Macro) ซึ่งอาจเปนการวิจัยระดับดุษฎีบัณฑิต หรือสถาบันการศึกษา ที่ตองการศึกษาอยางลึกซึ้ง
มากยิ่งขึ้น 
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