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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 
 จากสภาวะการณโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  เนื่องจากกระแสโลกาภิวัฒน  
ทําใหเกิดการแขงขันทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  ธุรกิจ วัฒนธรรมและความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สงผลใหทุกองคการตองมีการพัฒนาและปรับตัวเพื่อความอยูรอด
ตลอดเวลา  องคการที่จะอยูรอดไดตองเปนองคการที่สามารถปรับเปลี่ยนไดอยางคลองตัวและ
รวดเร็ว  รวมไปถึงองคการตองเปลี่ยนแปลงใหทันกับพลวัตรของสภาพแวดลอม (ณัฏฐพันธ      
เขจรนันทน, 2545)   โดยอาศัยการเรียนรูของบุคลากรในองคการซึ่งปจจัยที่จะทําใหองคการ
ไดเปรียบทางการแขงขัน  ลดตนทุนการผลิตและเพิ่มคุณภาพผลผลิตไดแก  ความรู  ความคิด  
ทักษะและประสบการณของบุคลากรเพราะเปนสินทรัพยที่จับตองไมได (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร,  
2550)  ซ่ึง  Senge (1990) กลาววา  การทํางานในโลกปจจุบันเต็มไปดวยการเรียนรูมากขึ้น            
หากบุคลากรองคการใดสามารถเรียนรูไดเร็วกวาบุคลากรขององคการคูแขง ก็จะสงผลใหองคการ
นั้นไดเปรียบในภาวะที่มีการแขงขันสูง ดังนั้นองคการจึงตองพัฒนาโดยใชแนวทางการบริหาร
องคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู เนื่องจากการเรียนรูเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญยิ่งสําหรับคน
และองคการที่จะอยูรอด สามารถดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาที่ยั่งยืน และประสบ
ผลสําเร็จในศตวรรษที่ 21 

การพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพเพื่อใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันเปนส่ิง
สําคัญเพราะมีผลตอประสิทธิผลขององคการ  การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับตองมีการ
ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา  เนื่องจากยุคปจจุบันเปนยุคของบุคลากรผูมีความรู (Ducker,  2007:      
451-452) องคการแหงการเรียนรูเปนแนวคิดรูปแบบหนึ่งที่สามารถพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคคลที่มี
ความรู และเปนการพัฒนาองคกรที่ไดรับความนิยมและทันสมัย ทําใหองคกรกาวไปสูความสําเร็จ
ได ดวยการสรางคุณภาพและประสิทธิภาพขององคการ จากการอาศัยบุคคล ทีมงาน และทุกฝายทั้ง
ภายในและภายนอก  เพื่อนําความรู ทักษะและประสบการณที่มีอยูมาใชปฏิบัติเพื่อใหมีการ
แลกเปลี่ยนการเรียนรูของกันและกันของบุคคล (Yang, Watkins and Marsick,  2004: 31-55 อางถึง
ใน ณรัฐ  วัฒนพานิช,  2550)  

องคการแหงการเรียนรู  เปนแนวคิดในการสรางศักยภาพใหแกองคการ  มุงขยายขีด
ความสามารถของบุคลากรในองคการอยางตอเนื่อง  โดยการสงเสริมบุคลากรทั้งหมดในองคการได
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พัฒนาตนเองและใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ตามความสามารถ ในการพัฒนาคนใหมี
ประสิทธิภาพดังกลาวนั้น  ประกอบดวย 5 ดาน คือ การคิดอยางเปนระบบ การมีแบบแผนความคิด 
การมีวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีมและการเปนบุคคลที่รอบรู (Senge,  2006:  9-11)  

ดวยองคการสุขภาพมีการแขงขันในดานคุณภาพของการบริการ  ทั้งภาครฐัหรือเอกชน  ทาํให
ผูบริหารโรงพยาบาลทุกแหงเกิดการตื่นตัวและมีการแขงขันกันเพื่อใหโรงพยาบาลของตนไดรับรอง
คุณภาพซึ่งหัวใจสําคัญของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) คือการสรางระบบทบทวน
ตรวจสอบตนเองเพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ผูประเมินจากภายนอกทําหนาที่ยืนยันผลการ
ประเมินตนเอง และกระตุนใหมองเห็นโอกาสพัฒนาใหมๆ  กระบวนการนี้จึงเปนกระบวนการ
เรียนรูมากกวากระบวนการตรวจสอบ  และเปาหมายของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA)  คือ
การกระตุนใหโรงพยาบาลมีการพัฒนาระบบงานการดูแลผูปวยและระบบงานทั่วไปทั้งหมดอยางมี
ทิศทาง ซ่ึงจะนําไปสูคุณภาพบริการที่ดีขึ้น ส่ิงแวดลอมในการทํางานที่นาทํางาน การเปนองคการ
แหงการเรียนรูและความอยูรอดของโรงพยาบาล (มาตรฐานโรงพยาบาลฉบับปกาญจนาภิเษก)   

เนื่องจากนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา กอใหเกิดความคาดหวังและความตื่นตัวในเรื่อง
คุณภาพมากขึ้น กระบวนการ HA ไดตอบสนองดวยการจัดระบบบันได 3 ขั้นสู HA เพื่องายตอการปฏิบัติ
ตามสภาพความพรอมของโรงพยาบาล โดยที่บันไดขั้นแรกเปนการเรียนรูแนวคิดคุณภาพดวยการปฏิบัติ
อยางงายๆ และตรงประเด็น อาศัยส่ิงที่เปนปญหา ความเสี่ยง ผลที่ไมพึงประสงคตางๆนํามาเรียนรูและ
ปรับปรุงเพื่อปองกัน ซ่ึงโรงพยาบาลที่ปฏิบัติดวยความเขาใจ เทากับเปนการสรางพื้นฐานที่มั่นคงสําหรับ
การพัฒนาคุณภาพในขั้นตอๆ ไป  บันไดขั้นที่ 1 สู HA คือการเรียนรูจากปญหาและเหตุการณที่ไมพึง
ประสงค โดยใชหลักคิด“ทํางานประจําใหดี มีอะไรใหคุยกัน ขยันทบทวน”  บันไดขั้นที่ 2 สู HA คือการ
พัฒนาในสวนตาง  ๆของโรงพยาบาลอยางเปนระบบ สวนตางๆไดแก หนวยบริการ ระบบงาน กลุมผูปวย 
และองคการ  พัฒนาอยางเปนระบบไดแกการหมุนวงลอการพัฒนาและการเรียนรู (Plan-Do-Study-Act 
หรือ Design-Action-Learning-Improvement) ควบคู กับการใชหลักคิด “เปาหมายชัด วัดผลได ใหคุณคา 
อยายึดติด”  บันไดขั้นที่ 3 สู HA คือการสรางวัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมความปลอดภัย และ
วัฒนธรรมการเรียนรู มีการนํามาตรฐานมาปฏิบัติตามเกณฑที่กําหนดไว กอใหเกิดผลลัพธซ่ึงเปนที่
ยอมรับไดและมีแนวโนมที่ดีขึ้น   ซ่ึงกระบวนการคุณภาพของ HA นั้นสามารถมองไดใน 4 มิติ  คือ 
1)  มิติของลําดับขั้นการพัฒนา 2)  มิติของพื้นที่การพัฒนา 3)  มิติของกระบวนการพัฒนา 4)  มิติ
ของการประเมิน  ในมิติของกระบวนการพัฒนานั้น  การใชมาตรฐานเพื่อการพัฒนาและติดตาม
คุณภาพถือวาเปนกระบวนการเรียนรูที่สําคัญ  และการเรียนรู (Study หรือ Learning) เปนสิ่งที่จะ
ชวยขับเคลื่อนการพัฒนาการเรียนรูที่ครอบคลุมการทบทวนและติดตามประเมินผลในทุกรูปแบบ 

ดังนั้นการไดรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะแสดงใหเห็นถึงคุณภาพการบริการสงผลให
ผูรับบริการเกิดความไววางใจและมั่นใจในการรักษาพยาบาลมากขึ้น  ประกอบกับภาวะในยุค
โลกาภิวัฒนที่ผูรับบริการมีความรูและระดับการศึกษาสูงขึ้นจึงมีความคาดหวังที่จะไดรับบริการที่ดี
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และไดมาตรฐานมีคุณธรรมเพิ่มขึ้น (สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล,  2543:  13) และยังตองคํานึงถึงการ
บริหารตนทุนในการรักษาพยาบาลโดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน  นอกจากนั้นโรงพยาบาลเอกชน
สวนใหญเนนการแขงขันทางดานผูนําวิทยาการความกาวหนามาใชรักษาพยาบาลผูปวยที่เปนโรค
ความซับซอน  โดยการพัฒนาศูนยเช่ียวชาญเฉพาะโรค  เชน  ศูนยโรคหัวใจ  ศูนยโรคมะเร็ง  และ
อ่ืนๆ  ประกอบกับปจจุบันมีการนําการจัดการความรูมาใชในการบริการผูปวยทําใหบุคลากรทุกคน
ในองคการตองมีความรูใหเทาทันกับโรคและ วิทยาการสมัยใหม สงผลใหผูบริหารโรงพยาบาล
เอกชนพยายามพัฒนาศักยภาพขององคการทุกดานรวมถึงบุคคลากร โดยวิธีการที่พัฒนาไดอยาง
รวดเร็วและใชตนทุนนอยที่สุดนั่นก็คือ สรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู    

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครเปนโรงพยาบาลที่ตั้งอยูในเขตเมืองหลวงของ
ประเทศ  ซ่ึงถือวาเปนเมืองที่มีความเจริญสูงสุดของประเทศ  อันประกอบไปดวยความทันสมัยใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การคมนาคมติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว  และสิ่งอํานวยความสะดวก  
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ  แตละโรงพยาบาลมุงเนนความพึงพอใจของผูใชบริการและ
ใหบริการรักษาพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงพยาบาลที่ใหบริการ
รักษาพยาบาลทุกสาขาการแพทย  ซ่ึงเปนโรงพยาบาลทั่วไปที่มีจํานวนเตียง 200-500 เตียง  จะมี
เทคโนโลยีและเครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัย  มีขีดความสามารถในการรักษาพยาบาลสูงกวา
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กที่มีจํานวนเตียงต่ํากวา  100  เตียง  (สมชาติ  โตรักษา,  2546)  และเปน
โรงพยาบาลที่มีศักยภาพมากพอในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความชํานาญในงานวิชาชีพและ
งานบริการ  เพื่อสรางคุณภาพที่ตองมี  (Must  be  quality)  และคุณภาพที่ประทับใจ  (Attractive  
quality)  ใหกับผูใชบริการ  นอกจากนี้ในปจจุบันแตละโรงพยาบาลจะมุงเนนในเรื่องการพัฒนา
คุณภาพ  ไดแก  การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ  (Total  Quality  Management = TQM)           
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital  Accreditation = HA)  มาตรฐานสากล (International  
Organization  for  Standardization = ISO) และ 5ส เปนตน  ทําใหบุคลากรในโรงพยาบาล
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรบุคลากรพยาบาลที่มีจํานวนมากที่สุดในโรงพยาบาลจําเปนตองมีความ
รอบรู  มีความรูในดานการบริหาร  ดานวิชาการ  ดานปฏิบัติการ  และการใชเทคโนโลยี  บุคลากร
พยาบาลจึงจําเปนตองมีการเรียนรูหรือมีการแสวงหาความรูที่แปลกใหมเพื่อใหเกิดความคิด
สรางสรรค  แกปญหา  และสามารถปฏิบัติงานใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ  
ถูกตอง  รวดเร็ว  ปลอดภัย  เพื่อการแขงขันสูความเปนเลิศในดานคุณภาพการพยาบาลของ
โรงพยาบล  และพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู  (เสาวรส  บุนนาค,  2543) 

ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญเนื่องจากมีบุคลากร
พยาบาลเปนบุคคลกลุมใหญในองคการที่ใหบริการดานสุขภาพ  มีบทบาทและหนาที่รับผิดชอบ
งานดานตางๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง  ทั้งงานดานการรักษาพยาบาล  การสงเสริมสุขภาพ  การปองกัน
โรค  และการฟนฟูสมรรถภาพ  รวมทั้งงานดานอื่นๆ  ที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายขององคการ
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ตลอดจนใหความรวมมือกับเจาหนาที่ทีมสุขภาพในการดําเนินงานสุขภาพเพื่อประชาชน  และ
นําพาองคการไปสูเปาหมายในการสรางสรรคคุณภาพและความเจริญกาวหนาของวิชาชีพ  ดังนั้นจงึ
จําเปนอยางยิ่งที่องคการตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรพยาบาลใหมีความรูและทักษะ
และความสามารถให ทันสมัยอยูเสมอ  เพื่อใหทันตอความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

กระบวนการพยาบาลนั้นเปนทั้งศาสตรและศิลปในการใชวิธีการทางวิทยาศาสตรแกปญหา
และความตองการของผูปวยหรือผูรับบริการ  ดังนั้นการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลาจึงเปนสิ่งที่
จําเปนสําหรับพยาบาลในการพัฒนางานอยูเสมอเพื่อใหทันกับความกาวหนาและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป  และสอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจของโรงพยาบาล  แตการพัฒนาความรู
ความสามารถของพยาบาลในปจจุบันนอกเหนือจากการเรียนการสอนตามหลักสูตรใน
สถาบันการศึกษาแลว  การพัฒนายังขาดรูปแบบที่ชัดเจน มีเพียงการอบรมระยะ ๆ ส้ันตามโอกาสและ
ตามความสนใจของบุคคลนั้นๆ ยังไมมีแผนการพัฒนาบุคคลากรพยาบาลที่แนชัดโดยเฉพาะพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน ทั้งนี้เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนมีอัตราการเขา-ออกของบุคลากร
พยาบาลอยูมาก  ทําใหมีพยาบาลที่ทํางานเต็มเวลาจํานวนนอย  ภาระงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยู    
จึงสูงขึ้น  สงผลใหมีเวลาวางลดลงเนื่องจากตองทํางานลวงเวลาเสียสวนใหญ  ทําใหออนเพลียไมมี
เวลาไปทําอยางอื่นนอกจากพักผอนซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนาบุคลากร  เนื่องจากการพัฒนา
บุคลากรพยาบาลนั้นจําเปนที่จะตองพัฒนาทั้งระบบหรือโครงสรางใหมีรูปแบบที่ชัดเจน (พวงรัตน  
บุญญานุรักษ, 2537 อางถึงใน มลฤทัย แกวกิริยา,  2546)   

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

เพื่อศึกษาองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ   
 
ปญหาการวิจัย   
 

องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ ประกอบดวยอะไรบาง   
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 
 
 องคการแหงการเรียนรู  คือ  องคการที่มีระบบการทํางานที่มีกลไก  ความสามารถในการ
ขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคดวยการสื่อสารองคการที่ใหทุกคนมีสวนรวมในการ
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ดําเนินการความสําคัญ  คือ  สามารถปรับตัวไปตามสิ่งแวดลอมและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการเรียนรุของแตละบุคคลอยางตอเนื่อง  (Farago  and  Skyme,  1995 อางถึงใน สุดารัตน  
ครุฑกะ,  2550) 
 องคการแหงการเรียนรูเปนการเรียนรูที่มุงพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติ  การคิด
วิเคราะห  และการสรางสรรคของบุคลากรในองคการ  ที่จะนําไปสูคุณคาของการพัฒนาองคการที่
เปนการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  ที่สามารถสรางความแตกตางและรูปแบบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  ดําเนินการในการพัฒนาองคการดวยการแกปญหา  และการใช
ความคิดสรางสรรค  ผูปฏิบัติมีความสุขในการทํางานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและให
คุณคากับองคการ  ซ่ึงนํามาสูการเรียนรูและการเติบโตขององคการ (Faerman,  1996  อางถึงใน 
สุดารัตน  ครุฑกะ,  2550)  โดย Senge (2006) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู วา
ประกอบดวยวินัย 5 ประการ (The fifth disciplines) คือ  1)  การคิดอยางเปนระบบ  2)   การมีแบบ
แผนความคิด  3) การมีวิสัยทัศนรวมกัน  4)การเรียนรูรวมกันเปนทีม และ 5)  การเปนบุคคลที่รอบรู 
 ซ่ึงจากการศึกษาของ  Marquardt  and Reynold  (1994)  กลาววา  องคประกอบที่สําคัญที่
จะสงเสริมใหเกิดเปนองคการแหงการเรียนรู  คือ  การที่องคการมีการเรียนรูที่เปนพลวัต  สามารถ
เรียนรู  จัดการ  และใชความรูเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จและพบวาองคการแหงการเรียนรูนั้นมี
อยู 3 ระดับ  คือ  การเรียนรูในระดับบุคคล  ระดับกลุมและระดับโลก  นอกจากนั้น  Marquardt  
(1996)  ยังไดรวบรวมองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูวามี  5 องคประกอบ  คือ  
พลวัตการเรียนรู  (Learning  dynamic)  การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization  transformation)  
การเริมพลังอํานาจแกบุคลากร  (People  empowerment)  การจัดการความรู  (Knowledge  
management)  และ การใชเทคโนโลยี  (Technology  application)   Watkins and Marsick (1999)  
กลาวถึง  ขั้นตอนการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยไดนําเสนอกระบวนการการเรียนรูที่ตอเนื่อง
เปนกลยุทธที่บูรณาการเขากับการทํางานไว 7 ขั้นตอนดังนี้1)  สรางโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
2)  เสริมสรางการสนทนาและใฝรู  3)  กระตุนการมีสวนรวมและการเรียนรูเปนทีม  4)  สรางความ
สนใจและทําใหเกิดการแบงปนการเรียนรู  5)  ใหอํานาจแกบุคลากรผานวิสัยทัศน  6)  เชื่อมโยง
องคการเขากับสภาพแวดลอม  7)  สนับสนุนการเรียนรูระดับบุคคล กลุม และองคการ  Pedler, 
Burgoyne  and  Boydell (1997) ไดกลาววาองคประกอบสําคัญในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูมี 5 ดาน ดังนี้1)  ดานกลยุทธ  2)ดานการมองภายในองคการ (Looking in)  3)  ดาน
โครงสราง (Structure)  โครงสรางที่กระจายอํานาจ มีความหยืดหยุน เพื่อใหสมาชิกทุกคนสามารถ
แลกเปลี่ยนและถายทอดความรู ความคิดเห็น และประสบการณไดอยางสะดวก และเปดโอกาสให
สมาชิกทุกคนในองคการมีความกาวหนาในอาชีพงาน  4)  ดานการมองจากภายนอก (Looking  out)  
5)  ดานโอกาสในการเรียนรู (Learning  opportunities)   
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 นอกจากนี้ทางดาน  Hellriegel, Jackson and Slocum (2005)ไดเสนอองคประกอบของ
องคการแหงการเรียนรู 5 ประการ คือ1)ความเปนผูนํารวมกัน 2) วัฒนธรรมของความคิดใหมและ
นวัตกรรม 3) ยุทธการที่ใหลูกคาเปนศูนยกลาง  4)การออกแบบองคการที่เปนระบบ 5) การใช
ขอมูลอยางหนักหนวง  Rosemary  Hill (1996) ไดศึกษาตัวช้ีวัดองคการแหงการเรียนรู  โดยกลาววา
การที่จะเปนองคการแหงการเรียนรู  ส่ิงสําคัญคือ  การใหอํานาจในการเรียนรูของบุคคลในองคการ
เปนส่ิงสําคัญ  โดยการเริ่มตนดวย  การเรียนรูเปนกุญแจที่สําคัญ คือ  แนวคิดขององคการแหงการ
เรียนรู  โดยการศึกษาจากงานวิจัยตาง  การมีรูปแบบการเรียนรูวัฒนธรรม  การประเมิน  การสํารวจ
วัฒนธรรมของการเรียนรูและการจัดโปรแกรมที่มีความยืดหยุนไดในการพัฒนาองคการ  ทั้งนี้
รวมถึงการใชระเบียบวิธีวิจัยในการสํารวจ  การวิเคราะหและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชเปนกรอบ
แนวคิดของการพัฒนาองคการ  หัวขอท่ีสําคัญที่เปนกุญแจตัวแรกคือ  แนวคิดขององคการแหงการ
เรียนรูมีดังนี้  คือการเสริมพลังอํานาจ  การเรียนรูวัฒนธรรมองคการ  และการเรียนรูองคการดวย
การเปนองคการแหงการเรียนรู  อันดับตอมาการเรียนรูรูปแบบของวัฒนธรรมและการสราง
วัฒนธรรม  และการสํารวจวัฒนธรรมการเรียนรู  และมีการนําผลมาอภิปราย  เพื่อหาทิศทางการ
พัฒนา  และการประเมินความเปนองคการแหงการเรียนรู  นอกจากนี้  Steven and  Lars  (1997)  ได
ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาใหเกิดเปนองคการแหงการเรียนรูโดยศึกษาจากการทบทวน
วรรณกรรมตางๆ  และจากกรอบแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Senge สรุปปจจัยที่มีสวน
สงเสริมในการที่จะพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูไดแก  1)  วิสัยทัศนของผูบริหาร  
ผูนําควรมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  มีการวางแผนและการกําหนดตัวช้ีวัดผลของงานชัดเจนและ
สงเสริมเรื่องการเรียนรูของบุคลากรในองคการ  2)  ระบบการจัดเก็บขอมูลทั้งภายในองคการและ
ภายนอกองคการ จัดเก็บเปนระบบ สามารถสืบคนไดงาย และการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารที่
รวดเร็ว 3.  กระบวนการหรือรูปแบบที่จะนําไปสูความสําเร็จขององคการ 
 องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูในประเทศไทยนั้น  มีผูศึกษา  ไดแก  
พิมพกานต  อุนกุล  (2546)  ไดศึกษาการวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไดองคประกอบทั้งหมด 12 
ตัวประกอบ คือ 1)  การรูทัศนคติและความเขาใจของตนเองและเพื่อนรวมงาน  2)  การคิดอยางมี
วิจารณญาณ 3)  การรูทั้งระบบและคิดทั้งระบบ  4)  การปรับเปลี่ยนการทํางาน   5)  การรูสถานภาพ
ปจจุบันและรูวาตองการไปสูสถานภาพใด  6)  การสรางเปารวมของกลุมและการมีวิธีการไปสูเปา
รวม 7)  การคิดสรางสรรค  8)  การที่สามารถใชความแตกตางในความคิดเพื่อใหไดคําตอบที่ดีกวามี
คนเดียวคิด 9)  การคิดแกปญหาอยางมีระบบ  10)  การรวมมือกัน 11)  การเรียนรูตลอดชีวิต และ 
12)  การระดมความคิด  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ  เสาวภา  ชุติธีระวิทย  (2546)  ที่ศึกษาการ
วิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารไทย
พาณิชย  ไดองคประกอบทั้งหมด 9 ตัวประกอบ คือ  1)  การปรับเปลี่ยนความคิดอยางเปนระบบ  2)  
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การเปนบุคคลที่รอบรู  3)  การคิดอยางมีวิจารณญาณ  4)  การมีวิสัยทัศนรวมกัน 5) การพัฒนา
ตนเอง  6)  การแลกเปลี่ยนความรู/ความคิด  7)  การมีแบบแผนการคิด  8)  การคิดอยางเปนระบบ  
และ 9)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 สําหรับองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทยนั้น  ยังไมพบวามีผูใดศึกษา  แตมี  ปวีณนุช  คําเทศ  (2545)  ไดศึกษาถึงการ
พัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  โดยใช
เทคนิค  Ethnographic  Delphi  Future  Research  (EDFR)  ไดองคประกอบของการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  8 องคประกอบ  และมีตัวช้ีวัดดังนี้ 1)  ดาน
การเรียนรูรวมกันเปนทีม มีตัวช้ีวัด 7 ตัวช้ีวัด 2)  ดานการเปนบุคคลที่รอบรูมี 8 ตัวช้ีวัด 3)  ดาน
แบบแผนทางความคิดมี 8 ตัวช้ีวัด 4)  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกันมี 4 ตัวช้ีวัด 5)  ดานการคิด
อยางเปนระบบมี 6 ตัวช้ีวัด  6)  ดานเทคโนโลยีที่นํามาใชมี 6 ตัวช้ีวัด 7)  ดานบรรยากาศองคกรมี 6 
ตัวช้ีวัด  และ 8)  ดานการบริหารองคกรมี 7 ตัวช้ีวัด  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ  บุปผา พวงมาลี  
(2542) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
รัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวาความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา การมีแบบแผนทาง
ความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับสูง การเปนบุคคลที่รอบรู การเรียนรูรวมกันเปนทีม
และการคิดเปนระบบอยูในระดับปานกลาง 
 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน  รวมทั้งความสําคัญและความจําเปนในการศึกษาคนควา
เกี่ยวกับองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน  
กรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพ  เพื่อใหโรงพยาบาลเอกชนประสบผลสําเร็จในการบริหาร
องคการ  ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนาการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการคัดเลือกแนวทางการบริหาร
องคการที่เหมาะสมกับสภาวการณปจจุบันและเพื่อความอยูรอดขององคการ  ผูวิจัยจึงบูรณาการ
แนวคิดของ  Senge (2006), Marquardt  (1996),  Hellriegel, Jackson and Slocum (2005), Watkins 
and Marsick  (1999), Pedler, Burgoyne and Boydell  (1997), Argyris (1997) Garvin (1993), 
Gephart , Marsick, Buren and Spirs (1996) , Luthan  (1998) และ Rosemary  Hill (1996)  พัฒนา
เปนองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน  
กรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.   มุงศึกษาถึงองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  และมีขนาดเตียงรับผูปวยตั้งแต 
200 เตียงขึ้นไป 
 2.   ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาตั้งแต 2 ปขึ้นไป 
 3.   ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพ  ไดมาจากการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญและจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน คือ Senge 
(2006), Marquardt  (1996),  Hellriegel, Jackson and Slocum (2005), Watkins and Marsick  
(1999), Pedler, Burgoyne and Boydell  (1997), Argyris (1997) Garvin (1993), Gephart , Marsick, 
Buren and Spirs (1996) , Luthan  (1998) และ Rosemary  Hill (1996)  กําหนดขอบเขตของตัวแปร
เปน 11 ดาน  ไดแก  1)  ดานการเปนบุคคลที่รอบรู  2)  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  3)  ดานการมี
แบบแผนความคิด  4)  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  5)  ดานการคิดอยางมีระบบ  6)  ดานการนํา
เทคโนโลยีไปใช / สารสนเทศ  7)  ดานบรรยากาศองคการ  8)  ดานการเสริมพลังอํานาจบุคลากร  
9)  ดานวัฒนธรรมองคการ  10)  ดานการปรับเปลี่ยนองคการ / การบริหารองคการ และ  11 )  ดาน
การจัดการความรู 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชน
ท่ีผานการรับรองคุณภาพ  หมายถึง  มิติขององคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ  ที่สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรยอยขององคการแหง
การเรียนรูในสถานพยาบาลที่ตั้งขึ้นประกอบกิจการในรูปแบบธุรกิจ  โดยมีการปรับเปลี่ยนอยาง
ตอเนื่อง มีการกระตุนบุคลากรในองคการใหเปนบุคคลที่เรียนรูอยางตอเนื่องอยูเสมอ  และมีการ
ถายโอนความรูทั้งในระดับบุคคล  ระดับกลุมและระดับองคการ  มีการเรียนรูส่ิงใหมๆ อยางรวดเร็ว 
โดยอาศัยการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ตลอดจนการมีแบบแผนความคิดและมีความคิดเปนระบบ  
นอกจากนั้นองคการยังตองมีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของบุคลากรในองคการ  และ
บุคคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงานและเพื่อการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  
เพื่อพัฒนาศักภาพของตนเองและองคการอันจะนําไปสูจุดมุงหมายขององคการ  ซ่ึงสามารถวัดได
ตามแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Senge (2006), Marquardt  (1996),  Hellriegel,  Jackson and 
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Slocum (2005), Watkins and Marsick (1999), Pedler, Burgoyne and Boydell  (1997), Argyris 
(1997) Garvin (1993), Gephart , Marsick, Buren and Spirs (1996) , Luthan  (1998) และ Rosemary  Hill 
(1996)  นํามาบูรณาการกับการสัมภาษณไดองคประกอบพื้นฐาน 11 ดานโดยแตละดานมี
ความหมายดังนี้ 
  1.   การเปนบุคคลท่ีรอบรู (Personal mastery) หมายถึง การที่บุคลากรในฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ  มีความมุงมั่น  สนใจ กระตือรือรนใฝหาความรูใหมๆ 
อยู เสมออยางตอเนื่อง กลาที่จะคิดและลงมือปฏิบัติ เพื่อมุงมั่นพัฒนาศักยภาพของตนและ
สรางสรรคใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ 
 2.   การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team learning) หมายถึง การที่ทีมของบุคลากรในฝายการ
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ  มีการสนทนาแลกแปลี่ยนความรู ความคิด 
ประสบการณ และทักษะ เพื่อพัฒนาภูมิปญญา และเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของทีมการ
พยาบาล  โดยการประสานงานกันเพื่อเสาะหาและแบงปนความรู  ความคิดรวมกันภายใน
หนวยงาน 
 3.   การมีแบบแผนความคิด (Mental models) หมายถึง การที่บุคลากรในฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ  มีความเขาใจและสามารถจําแนกแยกแยะตอ
เหตุการณ สถานการณ กิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นและพรอมที่จะปรับเปลี่ยนความคิด คานิยมให
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง  และสามารถใชกระบวนการเรียนรูตอการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
เหมาะสมไมยึดติดกับรูปแบบเดิม 
 4.   การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Share vision) หมายถึง การสรางแนวคิดหรือทัศนคติของ
บุคลากรในฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ  รวมกัน ในฝายการ
พยาบาลในเรื่องของเปาหมาย พันธกิจของฝายการพยาบาล สอดคลองกับวิสัยทัศนสวนตน  ซ่ึงเปน
แนวทางในการนําไปสูจุดมุงหมายในการพัฒนาองคการ 
 5.   การคิดอยางเปนระบบ (System thinking) หมายถึง การที่บุคลากรในฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ  มีวิธีการคิด การอธิบายและทําความเขาใจกับ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น มองความสัมพันธระหวางเหตุและผลโดยใชองคความรูและขอมูลเชื่อมโยง
ไดอยางเปนระบบ สอดคลองกับกระบวนการและสรางสรรคความรูใหมๆ กับฝายการพยาบาล 
 6.   การนําเทคโนโลยีไปใช / สารสนเทศ (Technology application/ information) หมายถึง 
บุคลากรในฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ  มีความรูความเขาใจและ
สามารถใชอุปกรณหรือเครื่องมือที่ทันสมัย และที่มีในหนวยงานควบคูไปกับการพัฒนาการเรียนรู 
ชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน  โดยองคการจะตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกและเอื้อตอการเรียนรูมีการจัดตั้งทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดอบรมบุคลากรให
สามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ   
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 7.   บรรยากาศองคการ  (Organization atmosphere)  หมายถึง ผูบริหารฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ  มีการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพของหนวยงานที่
เอ้ือตอการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู มีการสรางขวัญกําลังใจ และแรงจูงใจในการใฝหาความรูของ
บุคลากรในฝายการพยาบาล 
 8.   การเสริมพลังอํานาจบุคลากร  (People empowerment)หมายถึง การที่ผูบริหารฝายการ
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ  ทําหนาที่เปนพี่เล้ียง สอนแนะและมีการ
ทํางานรวมกับผูปฏิบัติงานแบบเปนทีม มีการเรียนรูรวมกัน และมีการแกปญหารวมกัน  ให
ความสําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมใหผูที่เกี่ยวของทุกคน มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู
และการฝกอบรม 
 9.   วัฒนธรรมองคการ (Organization culture) หมายถึง แบบแผนของคานิยม บรรทัดฐาน 
ทัศนคติที่พยาบาลวิชาชีพในฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ ยึดถือ
รวมกันและนํามาสอนใหสมาชิกใหม 

10.    การปรับเปล่ียนองคการ / การบริหารองคการ (Organization transformation/ Organization   
management) หมายถึง การบริหารงานโดยผูบริหารฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการ
รับรองคุณภาพ ทําหนาที่วางแผน กํากับการและเอื้ออํานวยทรัพยากรดานตางๆ  มีการจัดโครงสราง
องคการที่สายบังคับบัญชาที่ไมสลับซับซอน สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพเปนบุคคลแหงการเรียนรู
และฝายการพยาบาลเปนองคการแหงการเรียนรู  รวมไปถึงสงเสริมใหใหพยาบาลวิชาชีพเห็นถึง
ความสําคัญของการเรียนรูรวมกันในองคการ 
 11.    การจัดการความรู (Knowledge management) หมายถึง การที่บุคลากรในฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ  มีการแสวงหาความรูจากทั้งภายในและภายนอก
องคการ การสรางความรู การจัดเก็บความรู และการถายโอนความรูและนําความรูมาประยุกตใชใน
ฝายการพยาบาล   
 พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง  พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรและผดุงครรภ
ช้ันหนึ่ง  ปริญญาตรีหรือสูงกวา  และไดขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ
ช้ันหนึ่ง  ปฏิบัติงานเต็มเวลาอยูในฝายการพยาบาล และเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพ    ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 2 ป ขึ้นไป 
 ฝายการพยาบาล  หมายถึง  องคการพยาบาลที่ประกอบดวยบุคลากรในระดับผูบริหารและ
ระดับผูปฏิบัติการ  ซ่ึงปฏิบัติงานและดําเนินกิจกรรมรวมกันดวยความรับผิดชอบใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
 โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ  หมายถึง  โรงพยาบาลที่ตั้งขึ้นโดยเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีขนาดเตียงรับผูปวยตั้งแต 200 เตียงขึ้นไปและผานการรับรองคุณภาพ
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โรงพยาบาล โดยไดจดทะเบียนขออนุญาตดําเนินกิจการดานสุขภาพไวกับกองประกอบโรคศิลปะ 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.   ทําใหทราบองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครที่ผานรับการรับรองคุณภาพ   

2.   เปนแนวทางสําหรับผูบริหารในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครที่ผานรับการ
รับรองคุณภาพ ในการพัฒนาองคการเพื่อใหเกิดคุณภาพในการบริการที่ดีและเปนเลิศ 

3.   เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล ใหกวางขวางตอไป 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาเอกสาร บทความ หนังสือ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของมานําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 1.  โรงพยาบาลเอกชน 
  1.1   ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชน 
  1.2   ประเภทของโรงพยาบาลเอกชน 
  1.3   ขนาดของโรงพยาบาลเอกชน 
  1.4   หลักการบริหารงานในโรงพยาบาลเอกชน 
  1.5   บทบาทหนาที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลเอกชน 
  1.6   บทบาทผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
  1.7   การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 2.   แนวคิดองคการแหงการเรียนรู 
  2.1   ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 
   2.2    ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
  2.3   แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู   
  2.4   ระดับของการเรียนรู 
  2.5   องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
  2.6   องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
 3.   การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
  3.1   แนวคิดสถิติการวิเคราะหองคประกอบสําหรับการวิจัยทางการพยาบาล 
  3.2   ขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบสําหรับการวิจัย 
   ทางการพยาบาล 
  3.3   วัตถุประสงคของการวิเคราะหองคประกอบ  
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1.  โรงพยาบาลเอกชน 
 
 1.1  ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชน 
  เนื่องจากโรงพยาบาลรัฐอาจไมสามารถใหบริการตามความตองการของประชาชน
ในการใหบริการดานสุขภาพอยางเต็มที่  รวมทั้งจํานวนเตียงที่ขยายตัวไดคอนขางชาเนื่องจากระบบ
ราชการที่ดําเนินงานโดยมิไดหวังผลกําไร  ทําใหความกระตือรือรนในการบริการมีลักษณะแบบ
คอยเปนคอยไป  กลุมผูรับบริการสวนมากมักเปนผูมีรายไดนอยและมีงบประมาณจากรัฐบาล        
มาสนับสนุน  สวนโรงพยาบาลเอกชนตองใหบริการที่มีคุณภาพเพื่อดึงดูดใหผูรับบริการมาใช
บริการมากขึ้น  และหวังผลกําไร  กลุมผูรับบริการจะอยูในกลุมที่ฐานะรายไดปานกลางจนถึง
รายไดดีรวมทั้งกลุมที่มีประกันสุขภาพ  (Third party) มีการบริหารงานที่เนนความอยูรอดของ
องคการ แนวการบริหารจึงปนเชิงรุกทําใหเห็นความแตกตางจากโรงพยาบาลของรัฐไดอยางชัดเจน 
(รุงอรุณ เกศวหงส,  2547) 
 การกอตั้งโรงพยาบาลเอกชนในระยะเริ่มแรกนั้น  มีเปาหมายสําคัญคือเพื่อตองการ
ชวยเหลือประชาชนผูเจ็บปวยที่โรงพยาบาลรัฐไมสามารถใหการรักษาไดทั่วถึง  ในระยะแรกนั้น
สวนใหญ  ดําเนินการในรูปของมูลนิธิและไมแสวงหาผลกําไร  ตอมาโรงพยาบาลเอกชนมีการ
พัฒนาเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงเปนผลมาจากการเพิ่มของประชากรและความไมเพียงพอของสถานบริการที่
รัฐจัดให   รวมทั้ งมีการพัฒนาทางด านเศรษฐกิจ    และการศึกษาเปนปจจัยสนับสนุน                     
การเจริญเติบโตของโรงพยาบาลที่อยูบนพื้นฐานของธุรกิจ  เพื่อแสวงหาผลกําไรประกอบกับในป 
พ.ศ. 2515 รัฐบาลไดสงเสริมการลงทุนแกโรงพยาบาลเอกชน  โดยการยกเวนภาษีในระยะ 5 ปแรก  
ทําใหมีผูลงทุนประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีมากขึ้น  ทําใหมีการดําเนินการธุรกิจที่เปน
รูปแบบแสวงหาผลกําไรเริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2515 เปนตนมา  ลักษณะการใหบริการเริ่มมีความ
แตกตางจากโรงพยาบาลของรัฐบาล  โดยเฉพาะการพัฒนาดานการบริการที่เพิ่มความสะดวก  
รวดเร็ว  หองพักผูปวยนาพักอาศัยมากขึ้น (วราภรณ  ศิริเมธา,  2545 อางถึงใน กัลยารัตน  อองคณา,  
2549) 
 

1.2  ประเภทของโรงพยาบาลเอกชน 
  โรงพยาบาลเอกชนเปนโรงพยาบาลที่ตั้งขึ้นเพื่อใหบริการรักษาพยาบาล  โดยเนน
การเสริมบริการภาครัฐที่ไมสามารถจัดบริการไดเพียงพอกับความตองการของประชาชนได       
แบงได 2 ประเภท คือ โรงพยาบาลเอกชนที่มุงแสวงผลกําไร (Profit  hospital) และโรงพยาบาล
เอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร (Nonprofit  hospital) (เทพนม  เมืองแมน,  2533 อางถึงใน สมบูณ  
ขัตติยะสุวงศ, 2543)  โรงพยาบาลเอกชนเปดใหบริการดานสุขภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
ใหบริการดานการรักษาพยาบาลที่ไดมาตรฐานในทุกสาขาการแพทย  มุงเนนคุณภาพ  และ
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ประสิทธิภาพดานการรักษาพยาบาล  ผสมผสานควบคูไปกับการสงเสริมสุขภาพ  และการฟนฟู
สภาพของผูปวย  ส่ิงเหลานี้จะชวยลดภาระของรัฐบาลและทําใหประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  (สมชาติ  โตรักษา,  2546) โดยทั่วไปโรงพยาบาลจะเปดบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  มีการ
บริการดานการแพทยครบทุกดาน  โรงพยาบาลบางแหงบริหารจัดการในลักษณะเปนศูนยครบวงจร
เพื่อใหบริการสุขภาพแบบครบถวน ณ จุดเดียว (One  stop  service) สําหรับการบริการสุขภาพที่
โรงพยาบาลเอกชนจัดพิเศษนอกเหนือจากการรักษาโรคทั่วไป  มักจะเปนการจัดตั้งเปนศูนยเฉพาะ
ทาง  และมีการประชาสัมพันธอยางกวางขวางถึงความสามารรถเฉพาะทาง  มีเครื่องมือ  อุปกรณ
เทคโนโลยีทางการแพทยที่ ลํ้าหนา   ซึ่งโรงพยาบาลคูแขงหรือโรงพยาบาลบางแหงอาจมี
ความสามารถไดไมดีเทา 
 
 1.2.1  โรงพยาบาลเอกชนที่เปนขององคการศาสนาหรือมูลนิธิ   
  ในประเทศไทย  โรงพยาบาลเอกชนมีจุดเริ่มตนมาจากองคการศาสนาหรือ
มูลนิธิ  ซ่ึงบางแหงตั้งมานานกวา 100 ป และมีขนาดของโรงพยาบาลแตกตางกันตั้งแต 10-800 เตียง    
สวนมากโรงพยาบาลขององคการศาสนาไดรับเงินสนับสนุนจากผูเล่ือมใสศรัทธา และกองทุนจาก
องคการศาสนาในตางประเทศ ในการบริหารมักจะมีชาวตางชาติมารวมบริหารอยูดวย โรงพยาบาล
จึงเปนระเบียบ สวนโรงพยาบาลมูลนิธิ มีมูลนิธิคอยชวยเหลือดานการเงิน การบริหารการเงินมักจะ
บริหารโดยองคการศาสนา  ดานวิชาการอาจมีการติดตอกับองคการตางประเทศเพื่อมาสอนและ
แลกเปลี่ยนความรู  สวนดานนโยบายการบริหารมีการคํานึงถึงการอยูรอด  และเรื่องกําไรขาดทุน
นอยกวาโรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปแบบบริษัท  เนื่องจากมีกองทุนคอยชวยเหลือ       
อัตราคาบริการตางๆ จึงต่ํากวา  ประชาชนจึงนิยมไปรับบริการ  แตอัตราเงินเดือนของเจาหนาที่จะ
ต่ํากวาโรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปแบบบริษัทอยูบาง  ทําใหการจูงใจในการทํางานอาจ
นอยกวาตามไปดวย  ในสวนของการจัดรูปแบบองคการและการบริหารงานจะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะขององคการศาสนาและมูลนิธิ  แตก็มุงที่การจัดบริการที่ดีที่สุดเพื่อประชาชน 
 
 1.2.2  โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัท 
  โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัทที่มีขนาดไมเกิน 30 เตียงจะ     
ไมแยกแผนก  เนนหนักไปในการรักษาพยาบาลอยางเดียว  และมีแพทยประจําไมครบทุกแขนง
วิชาการรักษาโรค  แตบางโรงพยาบาลก็แบงเปนแผนกที่มีแพทยรับผิดชอบ  สวนมากจะเปนแผนก
หลัก  เชน  แผนกศัลยกรรม  แผนกอายุรกรรม  และแผนกกุมารเวชกรรม  เปนตน 
  สําหรับโรงพยาบาลที่มีขนาดเตียงรับผูปวยเกิน 50 เตียงขึ้นไป  สวนมาจะ
แยกแผนกโดยสมบูรณเหมือนกับโรงพยาบาลรัฐบาลทั่วไป  จะตางกันบางในเรื่องของการสงเสริม
สุขภาพ  ซ่ึงโรงพยาบาลเอกชนมีแผนกประชาสัมพันธ  เผยแพรความรูทางการแพทยใหกับ
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ประชาชนทั่วไป  ทั้งทางดานสื่อมวลชน  ทางดานจุลสาร  ทางดานวิทยุและโทรทัศน  นับวา
โรงพยาบาลเอกชนมีสวนชวยทางดานสุขศึกษาอยูมาก  ทําใหประชาชนมีความรูในเรื่องโรคภัยและ
วิธีปองกันดีขึ้น  นอกจากนี้ยังเปนการเสริมภาพพจนที่ดีของโรงพยาบาลในสายตาประชาชน 
 
 1.3   ขนาดของโรงพยาบาลเอกชน  

 สําหรับรายละเอียดโครงสรางของโรงพยาบาลเอกชนขนาดตางๆนั้น  การกําหนด
ขอบเขตของงานและปริมาณงานจะแตกตางกัน  แยกตามขนาดของโรงพยาบาลไดดังนี้ (สมโภชน  
ศิริวัฒนชัยพร,  2525;  ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ,  2546;  สมาคมโรงพยาบาลเอกชน,  2546) 

 
  1.3.1   โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก (มีจํานวนเตียงนอยกวา 100 เตียง) มีฝาย
บริหารเปนฝายที่มีการดําเนินงานดานตางๆ ทุกประเภท งานฝายบริหารมีการแบงงานหรือขอบเขต
งานอยางเปนทางการ  แตทํางานในลักษณะครอบครัว  ชวยเหลือกัน  ทําใหบุคคลากรทํางานซ้ํา
วอน  งานดานบริหารงานบุคคลไมมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง  จึงเปนหนาที่ของหัวหนาฝาย
หรือผูอํานวยการในการตัดสินพิจารณางานดานบุคคล   ไมมีฝายการพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพขึ้น
ตรงตอหัวหนาฝายบริหารหรือผูอํานวยการโรงพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพสวนใหญไมใชพยาบาล
ประจําการ  เปนพยาบาลวิชาชีพจากดรงพยาบาลรัฐบาลที่มาทํางานพิเศษ  พยาบาลวิชาชีพที่อยู
ประจํามีนอย  โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็กมีขอจํากัดคือ  ไมสามารถตอบสนองความตองการของผุ
ปวยไดอยางครบถวน  สําหรับการบริการยังอยูในขอบเขตที่จํากัด  ทั้งนี้เนื่องจากมีขอจํากัดดาน
บุคคลากร  อาคารสถานที่  เครื่องมือเครื่องใช  อุปกรณทางการแพทย 
 
 1.3.2   โรงพยาบาลเอกชนขนาดกลาง (มีจํานวนเตียงผูปวยระหวาง 101-199 เตียง) 
มีปริมาณงานดานบริการมากกวาโรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดเล็ก  มีการจัดรูปองคการและการแบง
ขอบเขตของงาน  มีการทํางานโดยแบงเปนแผนกตามลักษณะงานมากขี้นกวาโรงพยาบาลเอกชน
ขนาดเล็ก  มีฝายการพยาบาลแตยังขึ้นตรงตอฝายบุคคล   พยาบาลวิชาชีพมีลักษณะเหมือนกับ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก   คือพยาบาลวิชาชีพสวนใหญไมใชพยาบาลอยูประจําการ               
เปนพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลรัฐบาลหรือโรงพยาบาลเอกชนแหงอ่ืนที่มาทํางานพิเศษ  และ
พยาบาลประจําการสวนใหญรอยละ 80  มีระยะเวลาในการทํางานอยูในโรงพยาบาล 1-3 ปแลวมี
อัตราการลาออกไปทํางานโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญที่มีความมั่นคงกวา 
 
 1.3.3   โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ  (มีจํานวนเตียงผูปวย 200 เตียงขึ้นไป)  มีการ
จัดรูปแบบองคการและแบงขอบเขตงานที่ชัดเจน  มีโครงสรางการบริหารงาน 3 องคประกอบ  
ไดแก  ผูอํานวยการโรงพยาบาล  คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  และหนวยปฏิบัติงานที่มี
หัวหนาหนวยงานเปนผูดูแลกํากับการปฏิบัติงาน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนผูทําหนาที่ดูแล
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บริหานงานทั้งหมดตามนโยบายที่ไดรับจากผูบริหาร  หรือคณะกรรมการ  ซ่ึงคณะกรรมการบอรด
จะประกอบดวยผูลงทุนในโรงพยาบาลเอกชน  คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลที่มีผูอํานวยการ
เปนประธาน  ทําหนาที่บริหารงานประจําในโรงพยาบาลตามแนวทางนโยบายที่กําหนดไว  สวน
หนวยหรือฝายปฏิบัติงานนั้น  ดําเนินงานการใหบริการตามความรับผิดชอบและบทบาทหนาที่  
เชน  ฝายการพยาบาล  มีอิสระในการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนขึ้น  เหมือนฝายการ
พยาบาลโรงพยาบาลรัฐบาล  แตโรงพยาบาลเอกชนบางแหงเรียกตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาล
หรือหัวหนาพยาบาลวา  ผูอํานวยการฝายการพยาบาล  ซ่ึงมีอิสระการบริหารงานบุคคลของ
บุคลากรทางการพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพสวนใหญเปนพยาบาลประจําการทํางานเต็มเวลา 
(พยาบาล Full time) อัตราพยาบาลมากกวาโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็ก   
 
 1.4   หลักการบริหารงานในโรงพยาบาลเอกชน 
 นโยบายที่ สําคัญในการบริหารโรงพยาบาลเอกชนคือ   การใหบริการดูแล
รักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ  เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจ      
มากที่สุด  ซ่ึงความพึงพอใจของผูปวยหรือผูรับบริการจะเกิดขึ้นจากสิ่งตางๆ ตามลําดับ (อรรณพ  
แสงวนิช,  2538; วิโรจน ณ ระนอง,  2541)  
 1.   การบริการในโรงพยาบาลเอกชนทุกแหงจะเนนดานการบริการเปนอันดับแรก   
เชนการอํานวยความสะดวกในการบริการ ความรวดเร็ว ความสะอาด ความเอาใจใสของแพทย 
พยาบาล และเจาหนาที่ทุกระดับดวยอัธยาศัยไมตรีเปนกันเอง  ดวยความเรียบรอย  และมี
ประสิทธิภาพ 
 2.   ประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาลของแพทยและพยาบาล เปนปจจัยสําคัญ     
ในการดึงดูดผูรับบริการใหมารับการรักษาพยาบาล อีกทั้งมีความรูสึกไววางใจในความซื่อสัตย
สุจริตของแพทยและพยาบาลในทุกๆ ดาน 
 3.   ความสะดวกสบายและบรรยากาศ ตลอดจนที่ตั้งของโรงพยาบาลนับเปนสิ่งที่
สําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูบริหารโรงพยาบาลจะตองพยายามสรางขึ้นใหแกผูปวยที่มารับบริการให
มากที่สุดเทาที่จะมากได ผูบริหารโรงพยาบาลตองตระหนักวา ผูปวยที่มารักษาที่โรงพยาบาลเอกชน
เพราะตองการความสะดวกรวดเร็ว บรรยากาศของความสวยงาม ร่ืมรมย ตลอดจนความสะอาดของ
สถานที่โรงพยาบาลที่มีความสําคัญมากตอความสําเร็จในการบริหารโรงพยาบาลเชนเดียวกัน         
การสรางภาพพจนของโรงพยาบาลเอกชนหลายแหง จึงปรากฏอยูในรูปการบริการแบบโรงแรม 
 4.   คาใชจายที่เหมาะสม ไมสูงเกินไปกวาบริการที่ไดรับ มักจะมีการกลาววา
โรงพยาบาลเอกชนคิดคาบริการแพง สาเหตุสําคัญคือ มักจะเกิดความรูสึกเปรียบเทียบกับ
โรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงแทบจะไมมีคาใชจายเพราะรัฐเปนผุจายใหแทน โรงพยาบาลเอกชนจึงตอง
เขาใจและถือเปนหนาที่ที่จะใหความกระจางแกผูปวยและญาติตลอดเวลา 
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 5.   โรงพยาบาลเอกชนจะตั้งอยูในถ่ินชุมชน  คนสวนใหญรายไดดี ถึงระดับ         
ปานกลางผูที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญจะคํานึงถึงมาตรฐานคุณภาพการดูแลเปน
หลัก โรงพยาบาลจะจัดระบบบริการที่จะดึงดูดผูรับบริการที่เขามารับบริการ แลวไมทําใหเกิดเสีย
ช่ือเสียงเกิดความประทับใจกลับมาใชบริการอีก 
 

1.5   บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
 บทบาทหนาที่ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ  ไดมีการพัฒนามาเปนลําดับตามการ
เปลี่ยนแปลงความตองการ   ดานบริการสุขภาพของประชาชน  ตามความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  โดยพบวาปจจุบันนั้น  บทบาทพยาบาลมีความกวางขวางมาก  รวมทั้งมีผูอธิบาย
และแยกบทบาทของพยาบาลแตกตางกันออกไป   ตามแนวทางการกําหนดบทบาทของ
คณะอนุกรรมการการศึกษา  และวิจัยทางการศึกษาพยาบาล (ม.ป.ป. อางถึงใน นันทนา  น้ําฝน, 
2538: 62-66) รวมทั้งเพิ่มบทบาทดานการประสานงานเพื่อใหเหมาะสมกับบทบาทการปฏิบัติงาน
ตามลักษณะวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จึงประกอบดวย 4 บทบาทใหญ ๆ ดังนี้ (กัลยารัตน  
อองคณา,  2549) 
 1.  ดานการบริหารการพยาบาล โดยการวางแผนงาน การมอบหมายงานตามความรู
ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน การควบคุมกํากับ การนิเทศงาน และการประเมินผล การจัด
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอ จัดบรรยากาศการทํางานใหสะอาด ปลอดภัย 
 2.   ดานบริการพยาบาล  เปนบทบาทในการใหบริการพยาบาลโดยตรงแก
ผูรับบริการ โดยใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม รวมทั้งจัด
ใหมีการรับและสงตอผูปวยที่มีประสิทธิภาพ 
 3.   ดานวิชาการ เปนบทบาทในการเสริมสรางพัฒนาวิชาชีพใหเจิญกาวหนา 
ทันสมัยอยูเสมอ เปนที่ยอมรับกับผูรวมวิชาชีพ และชุมชน รวมทั้งบทบาทในการฝกอบรมตางๆ 
ตลอดจนถึงการทําวิจัย การใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัย หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนดําเนินการ
วิจัย 
 4.   ดานการประสานงานกับบุคลากรทีมสุขภาพ จะมีความสําคัญมากในพยาบาลวิช
ชีพในโรงพยาบาลชุมชน โดยตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของ
หนวยงาน รวดเร็ว และเปนที่พอใจของทุกฝาย (วรัญญา วงศประสิทธิ์,  2540) 
 

1.6   บทบาทผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
 องคการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน  มีบทบาทในการดําเนินการบริหารงานให
สอดคลองกับนโยบายขององคการ  บทบาทในการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลเอกชน
จะเดนชัดกวาโรงพยาบาลรัฐบาล (สุพัตรา  มะปรางหวาน,  2546) เนื่องจากตองมีนโยบายการ
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บริหารอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพราะถูกจํากัดในการใชทรัพยากร การลงทุน 
นโยบายที่มุงเนนกําไร องคการพยาบาลตองพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง  เพื่อให
งานในโรงพยาบาลมีคุณภาพใหผูรับบริการพึงพอใจ  ส่ิงที่สําคัญมากคือ  คุณภาพการบริการ
พยาบาล  ผูที่จะทําใหเกิดคุณภาพบริการไดดีที่สุดคือ  พยาบาลวิชาชีพที่อยูในองคการ  สอดคลอง
กับการศึกษาของอัชรี  จิตตภักดี  (2536) ที่พบวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนมีความ
พึงพอใจในงานมากกวาพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ   พยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเอกชนตองตระหนักถึงการใหบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนที่นาเชื่อถือเพื่อให
ผูรับบริการบอกตอ  หรือกลับมาใชบริการอีก  ซ่ึงเปนการสงเสริมใหเกิดการบริการในเชิงรุกของ
โรงพยาบาลเอกชน  และปราณี  ศิริสมบัติ  (2534)  กลาววา  การที่พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน   
มีทัศนคติที่ดีตองานอาจเปนเพราะพยาบาลไดรับเกียรติ  ไดรับการยกยองเพราะการใหขอมูล
ยอนกลับแกผูรับบริการ  ทําใหเกิดความพึงพอใจพยาบาล  ยอมรับพยาบาล  มาทตรฐานการบริการ
โรงพยาบาลเอกชนจึงอยูที่คุณภาพการบริการของพยาบาลเปนสําคัญ 

  หนาที่ สํ าคัญของผูบ ริหารองคการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนคือ               
การคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพ  ที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการพัฒนา
บุคลากรที่มีอยูในองคการอยางตอเนื่อง  พยาบาลวิชาชีพตองกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง        
มีความรู  ความสามารถที่เหมาะสมกับยุคสมัย  เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข  
สอดคลองกับ ชุลีพร  เชาวเมธากิจ และคณะ (2545) ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต
สาขาพยาบาลศาสตร  พบวาผูบริหารโรงพยาบาลรัฐและเอกชน  ตองการบัณฑิตที่มีลักษณะ 8 ดาน 
คือ  ดานบุคลิกภาพ  ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  ดานวิชาการ  
ดานการบริหาร  ดานภาวะผูนํา  ดานการใชเทคโนโลยีและดานการวิจัย  ถาบัณฑิตพยาบาลที่        
จบใหมมีความสามารถเหลานี้  จะสามารถปฏิบัติงานตามที่ผูบริหารองคการคาดหวังไดอยางดี  
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญจะมีประสบการณการทํางานจากโรงพยาบาล
ในภาครัฐมากอน  โอกาสนอยมากที่จะรับพยาบาลจบใหม  ที่ไมมีประสบการณเนื่องจาก
ผูรับบริการของโรงพยาบาลเอกชนเปนผูที่มีฐานะและความรูดี  เปนการเสี่ยงที่จะใหพยาบาลจบ
ใหมเขาไปทํางานโดยไมมีประสบการณสอดคลองกับการศึกษาของ มาริษา  สมบัติบูรณ และคณะ  
(2545) พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช  ลาออกเพื่อไปทํางานในโรงพยาบาลเอกชนใน
ชวงเวลา 6 เดือน  เปนจํานวน 39.4% สาเหตุจากการทํางานที่หนัก  เมื่อเทียบกับคาตอบแทน  
สาเหตุที่ไปโรงพยาบาลเอกชนใหเหตุผลวาคาตอบแทนสูง  และงานไมหนัก 
  ดังนั้นหนาที่ของผูบริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน  จะตองมี
ระบบการบริหารจัดการบุคลากร คือ  ตั้งแตการคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพ  ที่จะเขามาปฏิบัติงานใน
องคการและพยาบาลที่ปฏิบัติงานในปจจุบันใหมีสมรรถนะที่สนองนโยบายขององคการและ
ตอบสนองความตองการของกลุมผูรับบริการไดมากที่สุด 
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1.7   การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 มีปจจัยหลายประการที่ทําใหโรงพยาบาลตองมีการรับรองคุณภาพ  เชน  การถูก
ผลักดันใหเปนองคการมหาชน  ภาวะในยุคโลกาภิวัฒนที่ผูรับบริการมีความรูและระดับการศึกษา
สูงขึ้นจึงมีความคาดหวังที่จะไดรับบริการที่ดีและไดมาตรฐานมีคุณธรรมเพิ่มขึ้น (สิทธิศักดิ์  
พฤกษปติกุล,  2543:  13)  การประการศรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทําใหโรงพยาบาลสวนใหญ
ตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลเพื่อประโยชนตอผูรับบริการ  โครงการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลเปนโครงการวิจัที่เริ่มตั้งแตเดือนมกราคม 2540 – กรกฎาคม 2543 โดยมุงหวังให
โรงพยาบาลทุกแหงทั้งภาครัฐและเอกชนมีความตื่นตัวและมุงมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพบริการอยาง
ตอเนื่องและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาในทิศทางที่เหมาะสมตอไป (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข,  
2541) 
 1.7.1   ความหมาย 
   Hospital  Accreditations (HA)  คือการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแต     
โดยความหมายที่นํามาใชเนนขั้นตอนในการพัฒนามากกวาการรับรอง  จึงแปลวาการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  เปนกระบวนการประเมินคุณภาพระบบบริการของโรงพยาบาลเปน
กลไกสงเสริมและกระตุนใหผูปฏิบัติในโรงพยาบาลสรางระบบงานและระบบตรวจสอบตนเอง  
เพื่อเปนหลักประกันวาจะใหบริการอยางมีคุณภาพ  อาศัยมาตรฐานระดับชาติเปนแนวทางในการ
พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  และสามารถประกาศใหประชาชนรับทราบการพัฒนาจนมีระบบการ
ตรวจสอบที่ดี   โดยมีการยืนยันการประเมินนั้นจากหนวยงานนอก (ธิดา  นิงสานนท ,  2541)  
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะบงชี้วาโรงพยาบาลมีคุณภาพนาเชื่อถือไดเพียงใด  
สามารถพิสูจนใหผูอ่ืนเห็นและยอมรับได  เปนการเรียนรูจากการทํางานประจําวัน  จากการทํางาน
รวมกันเปนการเรียนรูดวยการประเมินตนเองและแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืนนับวาเปนการ
เรียนรูที่ไมมีจุดสิ้นสุดและการพัฒนานั้นตองพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

 1.7.2   ความเปนมาของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
  คุณภาพและความปลอดภัย เปนสิ่งที่สังคมคาดหวังตอระบบบริการสุขภาพ

ในทุกประเทศแมจะมีความพยายามในการพัฒนามาอยางตอเนื่อง แตก็ยังพบเหตุการณที่ไมพึง
ประสงค ความไมพึงพอใจ ความขัดแยง ความเสี่ยงและความสูญเปลาตางๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 
จําเปนที่จะตองมีกลไกเพื่อสงเสริมและกระตุนการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลและบริการ
สุขภาพที่ไดผลและปรับเปลี่ยนใหเขากับสถานการณ 
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 1.7.3   การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในประเทศไทย 
   การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลมีมาอยางตอเนื่อง ตั้งแตการ

พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขในสวนภูมิภาค (พ.บ.ส.) โครงการติดดาวโรงพยาบาล โครงการ
ปรับโฉมโรงพยาบาล ของกระทรวงสาธารณสุข การจัดทํามาตรฐานโรงพยาบาลซึ่งเริ่มตนโดย
แพทยสภา ซ่ึงตอมาสํานักงานประกันสังคมไดนํามาขยายผลเปนมาตรฐานสถานพยาบาล
ประกันสังคม โดยสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เขาไปศึกษาและจัดทําคูมือการนํามาตรฐานดังกลาวไป
ใชประเมิน การมีคําประกาศสิทธิผูปวยโดยกระทรวงสาธารณสุขและองคกรวิชาชีพดานสุขภาพ การ
จัดทํ ามาตรฐานวิชาชีพและแนวทางการดูแลผูป วยโดยองคกรและสมาคมวิชาชีพต างๆ
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ในประเทศไทยเริ่ม
จากการนําแนวคิด Total Quality Management/Continuous Quality Improvement (TQM/CQI)        
มาทดลองปฏิบัติในโรงพยาบาลของรัฐ 8 แหงเมื่อป พ.ศ. 2535 การจัดทํามาตรฐานโรงพยาบาลเพื่อ
การรับรองคุณภาพและเริ่มนํามาปฏิบัติเพื่อทดลองประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเมื่อป พ.ศ. 
2540 ในลักษณะโครงการวิจัยและพัฒนา ซ่ึงสงผลใหเกิดภาคีเพื่อการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล รวมทั้งการปรับจากโครงการวิจัยและพัฒนามาเปนสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ภายใตสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข เมื่อป พ.ศ. 2542 

 
  1.7.4   องคประกอบสําคัญของกระบวนการ  Hospital Accreditation คือ 

  1)  การมีมาตรฐานโรงพยาบาลที่ใชเปนกติการวมกัน เปนมาตรฐานเชิง
ระบบที่สงเสริมการพัฒนา 

  2)  การที่โรงพยาบาลใชมาตรฐานเพื่อการประเมินและพัฒนาตนเอง อยาง 
สอดคลองกับบริบทของตน และมีหลักคิดหรือ core values ที่เหมาะสมกํากับ 

  3)  การประเมินจากภายนอกในลักษณะของกัลยาณมิตร เพื่อยืนยันผลการ
ประเมินตนเอง เพื่อชวยคนหาจุดบอดที่ทีมงานมองไมเปน และเพื่อกระตุนใหเกิดมุมมองที่
กวางขวางขึ้น 

  4)  การยกยองชื่นชมดวยการมอบประกาศนียบัตรรับรอง หรือการมอบ 
กิตติกรรมประกาศในความสําเร็จ 
 
2.  แนวคิดองคการแหงการเรียนรู 
 
 2.1   ความเปนมาขององคการแหงการเรียนรู 
  ที่มาของแนวคิดองคการแหงการเรียนรูเริ่มมาจากผลงานเขียนที่เสนอแนวคิดตางๆ 
ของ Chris  Argyris  ศาสตราจารยดานจิตวิทยาของมหาวิทยาฮาวารด  เปนผลงานเขียนรวมกับ 
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Donald  Schon  ศาสตราจารยดานปรัชญาแหง  Massachusetts  Institute  of  Technology (MIT)  
เร่ือง  Organizational  learning : A theory  of  action  perspective (1978)  ซ่ึงถือวาเปนตําราเลมแรก
ขององคการแหงการเรียนรู  โดยใชคําวาการเรียนรูในองคการ (Organizational  learning)  ซ่ึงอาจจะ
หมายถึง  การเรียนรูทั้งหลายที่เกิดขึ้นในองคการ (วีระวัฒน  ปนนิตามัย,  2540)  สวนคําวาองคการ
แหงการเรียนรู  พบครั้งแรกในหนังสือที่ Heyes เปนบรรณาธิการเผยแพรในอเมริกา  และหนังสือที่ 
Pedler  เปนบรรณาธิการเผยแพรในอังกฤษในป ค.ศ. 1988 ตอมาในปค.ศ. 1990  บุคคลผูมีบทบาท
สรางความเขาใจเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู  และเขียนเผยแพรจนเปนที่ยอมรับคือ  Peter          
M  Senge ศาสตราจารยของ MIT สหรัฐอเมริกา  ไดเขียนหนังสือช่ือ  The  fifth  discipline: The  art  
and  practice of the  learning  organization ในหนังสือเลมนี้ Senge ใชคําวา  Learning  organization  
(แทน Organizational  learning)  และไดจัดตั้งศูนยศึกษาองคการแหงการเรียนรูขึ้น  จากการทํา
ประชุมปฏิบัติการใหแกบริษัทองคการชั้นนําตางๆ ที่ Sloan  School  of  Management  MIT  ตอมา
ในป 1994  Senge ไดเขียนหนังสือช่ือ The fifth discipline  field book: Strategies  and  tools  for  
building  a  learning  organization  เพื่อใหขอแนะนําสนับสนุนแนวปฏิบัติกวางๆ ที่สงเสริมใหเกิด
มีการเรียนรูในองคการในรูปแบบตางๆ  และในป ค.ศ. 1998 Senge ไดเขียนหนังสืออีกเลมชื่อ The  
fifth  discipline  challenge: Mastering  the  twelve  challenge  to  change in  learning  organization  
ซ่ึงปจจุบันมีหนังสือและขอมูลที่เกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูในระบบเครือขายคอมพิวเตอร
อินเตอรเน็ตอยางมากมาย  (เจริญสุข  ภาวศิริพงษ, 2542)  แสดงใหเห็นวาแนวคิดองคการแหงการ
เรียนรูเปนที่นาสนใจอยางแพรหลาย 
 

2.2   ความหมายขององคการแหงการเรียนรู 
  Senge (2006) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา เปนองคการที่คนใน
องคการไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และ
ระดับองคกร เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริงที่ใหมๆ และเปน
องคกรที่ซ่ึงบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 Pedler, Burgoyne and Boydell (1991) กลาวาองคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่
สงเสริมการเรียนรูของสมาชิกทุกคน และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางตอเนื่อง 
 Marquardt (1996) ไดใหความหมายองคการแหงการเรียนรูวา เปนองคการที่บุคคล
ในหนวยงานมีการจัดระบบและใชความรูความสามารถในดานตางๆ อยางเต็มสถานะ มีการ
เปลี่ยนแปลงหนวยงานอยางตอเนื่อง มีการจัดการความรูเพื่อความสําเร็จของหนวยงาน เพิ่มอํานาจ
แหงการเรียนรูและการทํางานใหแกบุคลากร   มีวิธีการเรียนรูที่เปนพลวัตร โดยสามารถเรียนรูทั้ง
จากภายในและภายนอกหนวยงาน และขยายการเรียนรูเพื่อการปรับตัวที่ดีขึ้น และใชความรูเปน
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เครื่องมือไปสูความสําเร็จในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงควบคูกับการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
 Watkins  and  Marsick  (1993)  กลาววา  องคการแหงการเรียนรูเปนองคการเปน
การเรียนรูอยางตอเนื่อง  และเปลี่ยนแปลงตัวมันเอง  การเรียนรูเกิดขึ้นในระดับบุคคล  ทีม  องคการ
และชุมชน  การเรียนรูเปนกระบวนการตอเนื่องในการบูรณาการเขารับการทํางาน  มีผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในความรู  ความเชื่อ  และพฤติกรรมการเรียนรูสงเสริมใหองคการมีความสามารถใน
การสรางนวัตกรรม 
 Luthan (1998) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูไววา เปนการนําเอา
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแขงขันในโลกเศรษฐกิจ  เพื่อนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ โดยอาศัยการเรียนรูขององคการ 
 DiBella  and  Nevis (1998: 6) ไดอธิบายความแตกตางขององคการแหงการเรียนรู
และการเรียนรูองคการไวในลักษณะที่เปนระบบดังนี้ 

 องคการแหงการเรียนรู  คือ  องคการในฐานะที่เปนระบบใหญ  มีความสามารถใน
การปรับตัวเรียนรูที่ที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขององคการตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

 การเรียนรูขององคการ  คือ  การกระทํากิจกรรมหรือกระบวนการใดๆ ของสวนใด
สวนหนึ่งขององคการในการโตตอบกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป   เพื่อปรับตัวเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 
 Hellriegel (2005) ไดใหความหมายองคการแหงการเรียนรูวา เปนองคการที่มี
ลักษณะองคการในแนวทางของการสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคการ โดยบุคลากรในหนวยงาน
มีสวนรวมในการรับผิดชอบตัดสินใจ บุคลากรมีภาวะผูนํารวมกัน มีการกระตุนและสรางสรรคให
เกิดนวัตกรรมใหมในองคการ โดยคํานึงถึงผูรับบริการเปนสําคัญ และมีการใชสารสนเทศที่มีอยูใน
องคการใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 สรุปองคการแหงการเรียนรู  หมายถึง  องคการที่มีการปรับเปล่ียนอยางตอเนื่อง
เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมรอบดาน  โดยมีการกระตุนบุคลากรในองคการ
ใหเปนบุคคลที่เรียนรูอยางตอเนื่องอยูเสมอ  และมีการถายโอนความรูทั้งในระดับบุคคล  ระดับ
กลุมและระดับองคการ  มีการเรียนรูส่ิงใหมๆ อยางรวดเร็ว บุคคลากรสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศปฏิบัติงานและเพื่อการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อพัฒนาศักภาพของตนเองและ
องคการอันจะนําไปสูจุดมุงหมายขององคการ  โดยอาศัยการเรียนรูรวมกันเปนทีม  ตลอดจนการมี
แบบแผนความคิดและมีความคิดเปนระบบ  นอกจากนั้นองคการยังตองมีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การเรียนรูของบุคลากรในองคการ  
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 2.3   แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู   
  แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู  เร่ิมตนจากกลุมของนักวิชาการที่ Massachusetts  
Institute  of  Technology  ซ่ึงมี Peter M. Senge เปนหัวหนากลุม  องคการแหงการเรียนรูเปน
เทคนิคหรือวิธีจัดระบบการจัดการหรือระบบบริหารแนวใหมมีแนวคิดทางตะวันออกโดยเฉพาะ
แนวคิดเชิงพุทธศาสนาเขามาผสมผสานซึ่ง Senge  เชื่อวา  ถาองคการแหงการเรียนรูเปนนวัตกรรม
ทางเครื่องจักรกล  ส่ิงที่เปนองคประกอบของสิ่งเหลานี้คือ  เทคโนโลยี  แตสําหรับนวัตกรรมใน
พฤติกรรมคนคือ  วินัย  (Discipline) ซ่ึงไมใชการบังคับใหทําตามคําส่ังหรือวิธีการทําโทษ  แตเปน
ส่ิงใหมซ่ึงจะพัฒนาหนทางเพื่อใหไดมาซึ่งทักษะหรือความสามารถที่จะไปสูคําจํากัดความตาม
ความหมายขางตนขององคการแหงการเรียนรู  โดยการพัฒนาตนเองและการเรียนรูจากการปฏิบัติ  
(Action  learning)  และจะใหความสําคัญกับคนในองคการ  ในการเปนผูแสวงหาการเรียนรูดวย
ตนเอง  ซ่ึงเปนการเรียนรูที่ใกลเคียงกับสถานการณทํางานจริงมากที่สุด  โดยองคการมีบทบาทเปน
ผูสรางและสนับสนุนการเรียนรู  และทําใหการเรียนรูเปนวัฒนธรรมขององคการ  โดยมีทฤษฎีแหง
การเรียนรูเปนตัวนํา  ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับ  คน  และวิธีการคิดของคน (Mental  framework)  โดย
จะเนนวิธีการดูปญหา  และแกไขปญหาใหเปนระบบครบวงจร (ลือชัย  พันธเจริญกิจ,  2540)   
 ทฤษฎีแหงการเรียนรู  เปนตนแบบของแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู  
ดังนั้นการที่จะสรางหรือพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู  จึงตองตระหนักถึงการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคการ  โดยการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูใหเกิดกับบุคคลทุกคน
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการคือ  ตองทําใหคนเรียนรูกอน  องคการจึงจะเกิดการเรียนรู  
เนื่องจากการเรียนรูจะทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  และเมื่อพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีจะทําใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นดวย (Swieringa and 
Wierdsma,  1992) ซ่ึงในอนาคตองคการจะไดเปรียบในเชิงการแขงขัน เมื่อบุคคลในองคการ
สามารถเรียนรูไดเร็วกวาคูแขง ดังนั้นการเรียนรูนับวาเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการอยูรอด
ขององคการ 
 
 2.4   ระดับของการเรียนรู 
  องคการแหงการเรียนรูจะมีการเรียนรู  3 ระดับ คือ 
  1.   การเรียนรูระดับบุคคล (Individual  learning) หมายถึง การที่บุคคลมีศักยภาพที่
แสวงหาความรู พัฒนาทักษะ เชาวปญญา ทัศนคติ โดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง และแลกเปลี่ยน
ส่ิงที่เรียนรูกับผูอ่ืนได การเรียนรูระดับนี้เนนการกระตุนใหแตละคนใฝรูและสรางโอกาสเรียนรูได
อยางตอเนื่อง 
  2.  การเรียนรูระดับกลุมหรือทีม  (Group/ Team  learning) หมายถึง  การเพิ่มพูน
ความรู  ทักษะ  ความสามารถของกลุมจากการใหทุกคนมีสวนรวม  และไดแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนมี
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ระหวางกัน  ดวยเหตุนี้    การเรียนรูระดับกลุมจึงมักเกิดขึ้นจากผลของการเรียนรูระดับบุคคล       
นั่นคือ  สวนหนึ่งทุกคนนําส่ิงที่ตนเรียนรูมาสูกลุม  การเรียนรูระดับกลุมจะเกิดขึ้นได  โดยกิจกรรม
หรือกระบวนการที่เอื้อตอกระบวนการกลุมหรือปฏิสัมพันธของสมาชิกในกลุม 
  3.  การเรียนรูระดับองคการ  (Organizational learning) หมายถึง การนําความรู 
ทักษะ ความสามารถและทุกอยางที่แตละบุคคล แตละกลุมมีมาใชรวมกันเพื่อเปาหมายขององคการ 
ทั้งนี้การเรียนรูในระดับนี้จะเกิดขึ้นโดยองคการตองใหอํานาจคนของตนเองในการใชความรูที่มี
เพื่อองคการ ตองมีการบูรณาการคุณภาพเขากับคุณภาพชีวิตการทํางานและตองสรางชองวาง
สําหรับการเรียนรู ทั้งที่เปนสถานที่ ส่ืงอํานวยความสะดวกและเวลา 
 

2.5   องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
  นักวิชาการหลายทานไดเสนอองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู ในที่นี้จะขอ
นําเสนอแนวคิดที่สําคัญ คือ แนวคิดของ Peter Senge แนวคิดของ Marquardt และ Reynolds 
แนวคิดของ Watkins and Marsick  แนวคิดของ Pedler, Burgoyne และ Boydell และแนวคิดของ 
Hellriegel, Jackson and Slocum มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
  แนวคิดของ Peter Senge 
  Senge (2006) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู วาประกอบดวยวินัย 5 
ประการ (The fifth disciplines) คือ 
  1.  การเปนบุคคลที่รอบรู (Personal mastery) 

  ปจเจกบุคคลจะตองมีความมุงมั่นไปสูความเปนเลิศ เพื่อใหเกงในทุกๆดาน          
ทั้งเกงในการเรียนรู การคิด และการทํา การเกงในการเรียนรูคือมีปฏิภาณไหวพริบ และความเพียร
พยายามตั้งแตเยาววัย ในการใฝรู จนเขาสูโลกอาชีพแลวก็ยังประพฤติปฏิบัติอยางเสมอตนเสมอ
ปลาย เนื่องจากภายใตยุคโลกาภิวัฒนนี้เปนโลกแหงการเรียนรู เปนโลกของเศรษฐกิจยุคใหม  
(Knowledge-based economy) จําเปนตองเรียนรูใหทันการ และตองเรียนรูไปตลอดชีวิต (Lifelong 
learning) และการเรียนรูนี้จะเปนทางหนึ่งที่จะชวยสนับสนุนใหปจเจกบุคคลบรรลุถึงซึ่งความ    
เปนเลิศได 

 2. การมีแบบแผนความคิด (Mental models) 
  แนวความคิดมุมมองวิธีการคิด และความเขาใจของคนเราในแตละเรื่องเปน

ประสบการณที่ไดรับการสั่งสมมาตั้งแตเด็ก โดยส่ิงแวดลอมที่อยูรอบๆตัว รวมถึงการเรียนรูจาก
สถาบัน ครูอาจารย องคกรและเพื่อนรวมงาน Mental models นี้จะเปนพื้นฐานของวุฒิภาวะทาง
อารมณ (Emotional Quotient: E.Q.) และจะมีผลตอเร่ืองราว งานหรือกิจกรรมใดๆในแงมุมตางๆ 
ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญตอการที่เราตัดสินใจการะทําการอยางใดอยางหนึ่ง ผลลัพธจากรูปแบบ
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วิธีคิดอาจจะสะทอนออกมาได 3 ลักษณะ คือเจตคติ (Attitude) ทัศนคติ (Viewpoint/ Perception)
และกระบวนทัศน (Paradigm)  ทั้งเจตคติ ทัศนคติ และกระบวนการทัศนนี้จะเปนปจจัยสําคัญตอ
ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความคิดในการเปลี่ยนแปลง และความคิดในการบริหารโอกาสวาจะ
เปนไปไดเพียงใด 

 3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared  vision) 
  เปนภาพในอนาคตที่ปรารถนาใหเกิดขึ้นในองคการที่ทุกคนในองคการมีรวมกนั

และมุงมั่นที่จะทําใหกลายเปนจริง วิสัยทัศนรวมนี้กอใหเกิดคุณคาภายนอก คือใหทราบทั่วกันวา 
เรามุงสรางผลสําเร็จอะไรใหเกิดแกองคการ และเกิดคุณคาภายใน คือมีสวนสรางแรงบันดาลใจ 
ความยึดมั่น ความเปนสวนหนึ่งหรือความผูกพันใหเกิดแกสมาชิกในองคการ การมีวิสัยทัศน
รวมกันในองคการ จะมีสวนเสริมสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู โดยเปรียบเหมือนหางเสือ
เรือที่ขับเคลื่อนใหสูจุดหมาย 

 4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team learning) 
  เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกเปนกลุมในองคการ โดยอาศัยความรูและ

ความคิดของสมาชิก ในการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความฉลาดรอบรูและความสามารถของทีมให
เกิดผลมากกวาการอาศัยความสามารถของแตละบุคคล องคการแหงการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อ
การรวมพลังของกลุมตางๆภายในองคการเปนการรวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง สมาชิก
ในทีมไดมีโอกาสเรียนรู ส่ิงตางๆรวมกันโดยอาศัยส่ือขอมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ การเรียนรูเปนทีมชวยใหสมาชิกในองค็การมี
ประสบการณกับสิ่งตางๆ จากมุมมองที่หลากหลาย ทําใหขยายขอบเขตของการรับรู มีความเขาใจที่
แหลมคม และมีการพัฒนาตนเอง 

 5.  การคิดอยางเปนระบบ (Systems thinking) 
  การคิดอยางเปนระบบ เปนหัวใจของการเรียนรู และมีสวนสําคัญตอการ

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู และนํามาซึ่งการพัฒนาแบบยั่งยืนของบุคคลในองคการ การคิดอยาง
เปนระบบเปนการสรางความสัมพันธระหวางความรูที่ไดมาจาก Personal  mastery ใหตอเนื่องเปน
ระบบ สมาชิกทุกคนในองคการตองยอมรับการคิดอยางเปนระบบ และสํานึกอยูเสมอวาการ
ดําเนินการใดๆ จะสงผลตอองคการเสมอ การดําเนินการแกไขหรือปรับปรุงสิ่งใดตองมองใน
ลักษณะภาพรวมเสมอ การที่แตละคนมีแนวคิดแบบองครวมทําใหเกิดทัศนวิสัยการมองผลงานได
อยางเปนระบบ ชวยใหเห็นรูปแบบตางๆไดอยางชัดเจน และเปนวิธีคิดที่ใชอธิบายพฤติกรรมความ
เปนไปตางๆ ในรูปแบบของความสัมพันธระหวางเหตุและผลได 
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  แนวคิดของ Marquardt and Reynolds 
Marquardt  and Reynolds (1994) ไดกลาวถึงบริษัทหรือองคการเรียนรูระดับโลก 

(Global learning  company) และแสดงความสัมพันธเปนรูปวงกลม 3 ช้ัน ประกอบดวยวงกลม
ช้ันใน แสดงถึงการเรียนรูระดับบุคคลและกลุม (Individual and  group learning)  วงกลมชั้นกลาง 
แสดงถึงองคประกอบที่จะทําใหองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู  วงกลมชั้นนอก แสดงถึง
องคประกอบที่จะทําใหองคการไปสูองคการแหงการเรียนรูระดับโลก 
องคประกอบขององคการแหงการเรียนรูในวงกลมชั้นกลาง ไดแก 
 1.  โครงสรางที่เหมาะสม (Appropriate  structure) 

  เปนโครงสรางที่ เล็ก ไมมีช้ันการบังคับบัญชามากเกินไป มีความยืดหยุน 
คลองตัว มีคําพรรณนาหนาที่ความรับผิดชอบของงานในตําแหนงที่ยืดหยุน เอื้อตอการจัดตั้ง        
ทีมทํางานได ซ่ึงในอนาคตอาจตองใชสมรรถนะ (Competencies) แทนการพรรณาหนาที่            
(Job  description) และมีโครงสรางแบบองครวม (Holistic  structure) คือมีองคประกอบที่ประสาน
สัมพันธกันแตกแยกกันไมได 

 2.  วัฒนธรรมการเรียนรู (Corporate  learning  culture) 
  มีการสงเสริมใหพนักงานในองคการมีความใฝรู ศึกษา คนควาและเผยแพรตอ

กัน มีแรงจูงใจที่จะสรางสรรคสิ่งใหมๆ อยูเสมอ และไดรับการสนับสนุนทั้งการเงินและกําลังใจ
จากผูบริหาร 

 3.  การเพิ่มอํานาจในการปฏิบัติ (Empowerment) 
  มีการเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู มีอิสระในการ

ตัดสินใจ ลดความรูสึกในการพึ่งพิงผูอ่ืนในการแกปญหา ขยายความสามารถในการเรียนรูของตน
ใหเต็มที่ กระจายความรับผิดชอบและการแกปญหาไปสูระดับลาง 

 4.  การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environment  scanning) 
  มีการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงอาจเกิดขึ้นและกระทบตอสภาพแวดลอม

องคการ เพื่อใหสามารถวางแผนและเลือกเปาหมายไดวาองคการควรจะเรียนรูในเรื่องใด 
 5.  การสรางและถายโอนความรู (Knowledge  creation and  transfer) 
  มีการสรางเครือขายการเรียนรูในองคการ กําหนดใหทุกคนมีบทบาทในการ

เสริมสรางความรูเรียนรูจากฝายอื่นผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตางๆ มีการแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางกัน รวมกันสรางนวัตกรรมองคความรูใหมๆ 

 6.  เทคโนโลยีการเรียนรู (Learning  technology) 
  มีการประยุกตใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอยางทั่งถึง เพื่อใหมีการเก็บ 

ประมวล และถายทอดขอมูลอยางรวดเร็ว ถูกตอง เปนระบบ รวมถึงมีการสรางเครือขายและ
ฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร 
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 7.  มุงเนนคุณภาพ (Quality) 
  ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคการ  (Total Quality 

Management: T Q M) โดยมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 
 8.  กลยุทธ (Strategy) 
  มีการกําหนดกลยุทธในการเรียนรูขององคการ และดําเนินการอยางเปนระบบ 
 9.  บรรยากาศที่เกื้อหนุน (Supportive  atmosphere) 
  มีการสรางบรรยากาศที่ เอื้อตอการเรียนรู  มุงสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถพัฒนาศักยภาพไดอยางเต็มที่ เคารพในศักดศรี ยอมรับในความแตกตาง 
มีความเทาเทียม เปดโอกาสและใหความอิสระในการแสดงความคิดเห็น สรางบรรยากาศที่เปน
ประชาธิปไตยและการมีสวนรวม 

 10.  ทีมงานและเครือขายการทํางาน (Team and  networking) 
  การทํางานเปนทีมจะชวยสงเสริมความรวมมือ และสรางพลังรวม (Synergy)     

ในการทํางานเพื่อผลักดันองคการไปสูความสําเร็จ 
 11.  วิสัยทัศน (Vision) 
  วิสัยทัศนเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายอยางวมีเจตจํานง บน

พื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความเชื่อที่คลายกัน สงผลใหมีการรวมกันทํากิจกรรมที่มีจุดหมาย
เดียวกัน 

 
 แนวคิดของ Marquardt 

 Marquardt (1996) ไดรวบรวมแบบจําลององคการที่มีการเชื่อมโยงของระบบตาง ๆ 
(The systems  linked  organization model) ออกเปนระบบยอยของการเรียนรูและองคประกอบที่
สําคัญ 5 ประการของการสรางองคการแหงการเรียนรู สามารถสรุปไดดังนี้                       
 1.  การเรียนรู (Learning)  พลวัตของการเรียนรู (Learning  dynamics) 
 2.  องคการ (Organization)  การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization  
      transformation) 
 3.  สมาชิกขององคการ (People) การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ (People  
      empowerment) 
 4.  องคความรู (Knowledge) การจัดการความรู (Knowledge management) 
 5.  เทคโนโลยี (Technology) การประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology  
      application) 
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 แนวคิดของ Pedler, Burgoyne  and  Boydell 
 Pedler, Burgoyne  and  Boydell (1997) ไดกลาววาองคประกอบสําคัญในการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรูมี 5 ดาน 11 ประการ โดยมีรายละเอียดขององคประกอบตางๆ ดังนี้ 
 

 1.  ดานกลยุทธ 
  1.1   การเรียนรูเพื่อเขาถึงกลยุทธ (Learning  approach  to  stretegy) 

   องคการควรจะใชการเรียนรูเปนกลยุทธเพื่อใหเกิดกระบวนการวางแผน 
และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  1.2   การมีสวนรวมในการสรางนโยบาย (Participative  policy  making) 
   สมาชิกทุกคนควรได รับโอกาสใหมีสวนรวมในการกอนโยบาย 
(Formation) และกลยุทธขององคการดวย เพื่อใหสมาชิกยอมรับ เขาใจ และเกิดความผูกพันกับส่ิง
ตางๆ ที่ตนเองมีสวนรวมในการกําหนดขึ้น 
 2.  ดานการมองภายในองคการ (Looking in) 

  2.1   การแลกเปลี่ยนขาวสาร (Information) ขาวสารขอมูลถูกใชสําหรับการ   
ทําความเขาใจ มีการแลกเปลี่ยนขาวสารกัน ไมใชเพื่อใหรางวัลหรือลงโทษ เทคโนโลยีสารสนเทศ    
ถูกใชสรางเปนฐานขอมูล และระบบสื่อสารที่ชวยใหทุกคนเขาใจทิศทางขององคการ และทําใหมี
การตัดสินใจที่ถูกตอง 

  2.2   การสรางระบบบัญชีและการควบคุม (Formative  accounting  and  
control)  ระบบของบัญชี งบประมาณ และการรายงาน เปนระบบที่ชวยใหเกิดการเรียนรู เชน การมี
ระบบการเงิน  เพื่อกระตุนหนวยงานและบุคคลใหทราบถึงสภาวะความเสี่ยงขององคการ           
สวนระบบควบคุมนั้นออกแบบมาเพื่อสรางความพึงพอใจของลูกคา 

  2.3  การแลกเปลี่ยนภายใน (Internal  exchange) สงเสริมใหทุกหนวยงานใน 
องคการมองวา หนวยงานอื่นๆ คือลูกคาที่มาใชบริการ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

   2.4   การใหรางวัล (Reward  flexibility) ระบบการใหรางวัลกับการทํางาน  
ควรมีความหยืดหยุน เชน การพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน (Performance) มากกวาที่จะกําหนด
อัตราตายตัว นอกจากนี้ ควรตระหนักถึงระบบการใหรางวัลที่ไมใชตัวเงินดวย 

 3.   ดานโครงสราง (Structure) 
  โครงสรางที่กระจายอํานาจ มีความหยืดหยุน เพื่อใหสมาชิกทุกคนสามารถ
แลกเปลี่ยนและถายทอดความรู ความคิดเห็น และประสบการณไดอยางสะดวก และเปดโอกาสให
สมาชิกทุกคนในองคการมีความกาวหนาในอาชีพงาน 
 4.   ดานการมองจากภายนอก (Looking  out) 
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  4.1   พนักงานตระหนักถึงส่ิงแวดลอม (Boundary  workers as  environmental  
scanners)  การใหสมาชิกในองคการที่อยูรอบนอกไปพบกลุมลูกคา  ผูผลิต  สมาชิกชุมชน             
เพื่อรวบรวม นําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตลาด เหตุการณของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
แนวโนมโลกและสิ่งตางๆ ที่มีผลกระทบตอองคการ นําไปสูการรวมคิด พิจารณาและถายทอดเปน
แนวทางปฏิบัติงานตอไป 

  4.2   การเรียนรูระหวางองคกร (Inter- company  learning) องคการควร
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูระหวางองคการเพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบ และเรียนรูระหวางกัน 

 5.   ดานโอกาสในการเรียนรู (Learning  opportunities) 
  5.1   บรรยากาศการเรียนรู (Learning  climate) 

   ผูบริหารตองอํานวยความสะดวกใหสมาชิกไดทดลองเรียนรูจาก
ประสบการณของตนเอง จะชวยใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้น และควรจัดกิจกรรมตางๆ ใหสมาชิกได
เรียนรูรวมกันเปนทีม 

  5.2   โอกาสในการพัฒนาตนเอง (Self-Development Opportunities for All) 
   การจัดใหมีแหลงทรัพยาการและการอํานวยความสะดวกตางๆ ที่พรอม
เพรียงเพื่อสมาชิกทุกระดับสามารถพัฒนาตนเอง โดยมีแนวทางที่เหมาะสม และมีระบบยอนกลับ
ของขอมูลเพื่อกระตุนใหสมาชิกรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 
 
 แนวคิดของ Hellriegel, Jackson and Slocum (2005) 

ไดเสนอองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 5 ประการ คือ 
1. ความเปนผูนํารวมกัน 
2. วัฒนธรรมของความคิดใหมและนวัตกรรม 
3. ยุทธการที่ใหลูกคาเปนศูนยกลาง 
4. การออกแบบองคการที่เปนระบบ 
5. การใชขอมูลอยางหนักหนวง 

 
 แนวคิดของ Watkins and Marsick (1999) 
 ขั้นตอนการสรางองคการแหงการเรียนรูของ Watkins and Marsick นั้นไดนําเสนอ
กระบวนการการเรียนรูที่ตอเนื่องเปนกลยุทธที่บูรณาการเขากับการทํางานไว 7 ขั้นตอนดังนี้ 

 1.   สรางโอกาสการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 2.   เสริมสรางการสนทนาและใฝรู 
 3.   กระตุนการมีสวนรวมและการเรียนรูเปนทีม 
 4.   สรางความสนใจและทําใหเกิดการแบงปนการเรียนรู 
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 5.   ใหอํานาจแกบุคลากรผานวิสัยทัศน 
 6.   เชื่อมโยงองคการเขากับสภาพแวดลอม 
 7.   สนับสนุนการเรียนรูระดับบุคคล กลุม และองคการ 
 ผูวิจัยไดนําองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูโดยการบูรณาการจากแนวคิด

ของ Senge  (2006), Marquardt  (1996), Hellriegel, Jackson and Slocum (2005), Watkins and 
Marsick  (1999), Pedler, Burgoyne and Boydell (1997), Argyris (1997) Garvin (1993), Gephart , 
Marsick, Buren and Spirs (1996) , Luthan  (1998) และ Rosemary  Hill (1996)  แบงเปน 11 ดาน  มีดังนี้ 

 
 1.   การเปนบุคคลท่ีรอบรู (Personal mastery) 
  การเรียนรูของบุคคลแตละคนจะเปนจุดเริ่มตนและเปนพื้นฐานสําหรับองคการ

แหงการเรียนรู  การที่บุคคลจะมีความรอบรูไดคือการที่บุคคลสามารถบังคับหรือฝกตัวเอง  หรือ
อัตตาใหเปนบุคคลที่เรียนรูตลอดเวลา  รอบรูหรือใสใจพัฒนาตน  จึงเปนมิติที่ตองการฝกฝนเพื่อ
สรางวินัยหรือปรับมุมมองอยางตอเนื่องบนพื้นฐานของความตองการที่แทจริง  หรือบนวิสัยทัศน
ของแตละคน  เพื่อขยายขีดความสามารถในการสรางสรรคผลงานที่ตองการจากกระบวนการเรียนรู
ที่มีอยางตอเนื่อง  เมื่อสมาชิกในองคการมีกรอบของการเปนบุคคลที่รอบรู  ทุกคนจะมีความ
กระตือรือรน  สนใจ  และใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ  มีความปรารถนาที่จะเรียนรูเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของตนมุงสูจุดหมายและความสําเร็จที่ไดกําหนดไว  นอกจากนี้ลักษณะการเรียนรูนั้น
จะตองมีคุณลักษณะที่เรียกวา Human  mastery  คือ  มีความเปนนายของตนเองสูง  การเรียนรูตางๆ 
ที่เกิดขึ้นเปนไปในลักษณะตอเนื่อง  ความมีปญญาไดรับการยกระดับ  สมาชิกขององคการมี
วิญญาณของการเรียนรู (Spirit  of  learning)  มีความสามารถและทักษะในการสรางสรรคเชิงรุก 
(Proactive)  ซ่ึงจะเปนตัวกอใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้นแกสมาชิกขององคการตอไป  การเปน
บุคคลที่รอบรูมีองคประกอบพื้นฐาน คือ  ความมีวิสัยทัศนสวนบุคคล  การจัดการกับความตึงเครียด
อยางสรางสรรค  และการเรียนรูโดยใชจิตสํานึก 

 
 2.   การมีแบบแผนความคิด (Mental models) 
 การที่บุคคลในองคการรับรูและเขาใจงานที่ทําแบบองครวม  สามารถเชื่อมโยง

ตําแหนงที่ตนอยูกับภาพรวมทั้งหมดได  ทําใหเกิดความกระจางใจกับแบบแผนความคิด  ความเชื่อ
ที่ดี  มีผลตอการตัดสินใจและการกระทําของตน  เพื่อพัฒนาความคิด  ความเชื่อ  ใหสอดคลองกับ
ความแปรเปลี่ยนไปของโลก  ไมยึดติดกับความเชื่อเกาๆ ที่ลาสมัย  การที่จะทําใหคนมีแบบแผน
ความคิดหรือโลกทัศนที่มองโลกตามความเปนจริงไดนั้น  องคการจะตองสนับสนุนและสรางให
คนในองคการมีการฝกฝนตนเองใหเปนคนที่ใฝรูตลอดเวลา  เพื่อนําความรูมาใชใหเกิดภูมิปญญา  
หรือ Mental  models ใหม เพื่อใหใชประโยชนในการทํางานตอไปซึ่งมีองคประกอบพื้นฐานคือ     
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ใชการวางแผนเปนกระบวนการเรียนรู  ตองฝกฝนทักษะในการพิจารณาและคิดตั้งคําถาม               
หากปราศจากทักษะนี้ส่ิงที่ทําอยูก็ปราศจากการทดลองทําสิ่งใหมๆ  เมื่อไมมีการทดลองสิ่งใหมๆ    
ก็ไมเกิดการเรียนรูและขาดโลกทัศนที่กวางไกล  การพัฒนา Mental  models ในองคการมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองคการ   ซ่ึงเปนผลมาจาก
กระบวนการทางสังคม (Socialization)  ทั้งนี้เพราะหากเปลี่ยนความคิด  ความเขาใจของคนที่มีตอ
โลกและตอส่ิงอื่นๆ ใหถูกตองเหมาะสมได  ก็จะมีพฤติกรรมการปฏิบัติที่ถูกตองตามไปดวยมี 
Mental  ability ที่ไมผันแปรหรือทอถอยเมื่อเผชิญกับวิกฤติการณตางๆ  แตทั้งนี้องคการไมควรไป
กําหนดให  แตทั้งนี้ทั้งนี้องคการไมควรไปกําหนดให  แตควรปลอยใหมีการพัฒนารูปแบบเอง  
โดยข้ึนอยูกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  เปาหมายของการพัฒนา Mental  models ไมตองการให
ทุกคนมีความเห็นพองในแนวเดียวกันทั้งองคการ  แตตองการใหเกิดแนวคิดของแตละบุคคล
ภายหลังจากการเรียนรูในระดับบุคคลแลว  เพื่อนําไปสูขั้นตอนของการมีวิสัยทัศนรวมกัน 

 
 3.   การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (Shared vision)  

  การทําใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน  หรือ  ภาพอนาคต
ขององคการที่ทุกคนจะทุมเทผนึกแรงกายแรงใจกระทําใหเกิดขึ้น  และจะสะทอนใหเห็นถึง
วิสัยทัศนสวนบุคคลอีกดวย  เมื่อทุกคนในองคการมีวิสัยทัศนรวมกันแลว  จะตองมีการสื่อใหรับรู
ในทุกระดับตั้งแตระดับสูงถึงระดับลางวาองคการมีวิสัยทัศนอยางไร  เปาหมายอะไร  และจะตอง
ซึมซาบลงไปในความคิดของทุกนในองคการ  เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ  การที่จะให
ทุกคนปฏิบัติตามวิสัยทัศนรวมกันนั้นเปนเรื่องยาก  แตจะตองสรางขึ้นมาเพื่อใหเกิดความผูกพันธ
กับองคการและสนับสนุนใหเกิดการรวมพลัง (Synergism)  โดยจะตองมีกระบวนการพูดจาหารือ 
ประสานความเห็นและแนวคิดเพื่อใหออกมาเปนวิสัยทัศนรวมกัน องคการสมัยใหมถาไมมี
วิสัยทัศนรวมกันลาจะไมสามารถเดินไปในทิศทางเดียวกัน หลักในการสรางวิสัยทัศนรวมกัน         
มีองคประกอบพื้นฐานคือ การกระตุนใหแตละคนมีวิสัยทัศนโดยสรางบรรยากาศที่กระตุนใหเกิด
การสรางสรรควิสัยทัศนของตนเอง  พัฒนาวิสัยทัศนสวนบุคคลใหเปนวิสัยทัศนรวมกันของ
องคการ  สรางทัศนคติตอวิสัยทัศนในระดับผูกพัน  (Commitment)  มากที่สุดเพื่อใหเกิดพฤติกรรม
ที่สนับสนุนโดยไมตองมีการควบคุม  และทําใหวิสัยทัศนรวมกันเปนทิศทางไปสูจุดมุงหมายที่เห็น
ชัดเจน  และจับตองได 
 
 4.   การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team learning) 
  เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิก  โดยอาศัยความรูความคิดของสมาชิกในกลุม
มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทีมใหเกิดขึ้น  มีการถายทอด
ความรูซ่ึงกันและกัน  เปนการสรางบทเรียนแหงความสําเร็จเพื่อขยายผลตอไปในหนวยงานอื่น  
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เปนการคิดและสรางสรรคส่ิงใหมภายใตการประสานงานรวมกัน  โดยมีการสนทนาและอภิปราย
กันอยางกวางขวาง  และนําวิสัยทัศนของแตละคนมาแลกเปลี่ยนกัน  เพื่อหาขอสรุปออกมาเปนแนว
ปฏิบัติรวมกัน  องคการแหงการเรียนรูจึงเปนองคการที่แตละคนเรียนรูดวยตนเอง  แตละคนเรียนรู
ซ่ึงกันและกัน  และแตละคนเรียนรูรวมกัน  ระบบการเรียนรูระหวางบุคคลเกิดขึ้นจากการ
แลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกัน  โดยลดลักษณะที่กอใหเกิดอิทธิพลครอบงําแนวคิดของบุคคล
อ่ืนๆ ออกไป  (Balance advocacy and inquiry) และกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางแตกฉาน 
(Productive discussion) ขึ้นภายในทีม องคการไหนที่พัฒนาในลักษณะนี้ไดก็จะมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในเชิงธุรกิจที่เขมขนในปจจุบันไดดีกวาองคการอื่น การเรียนรูเปนทีมมีองคประกอบ
พื้นฐาน คือ การสนทนาลอภิปราย การยอมรับทุกคนเปนเพื่อนรวมกัน การเรียนรูสภาพความเปน
จริงในปจจุบันและการเรียนรูวิธิปฏิบัติ 
 
 5.   การคิดอยางเปนระบบ (Systems thinking) 

  เปนหัวใจขององคการแหงการเรียนรู  และเปนสวนสําคัญตอการสนับสนุนให
เกิดการเรียนรู  และจะนํามาซึ่งการพัฒนาอยางยั่งยืนของทรัพยากรบุคคลในองคการ  การคิดอยาง
เปนระบบเปนการสรางความสัมพันธระหวางความรูที่ไดมาจากการเปนบุคคลที่รอบรูใหตอเนื่อง
เปนระบบ  และการที่แตละคนมีแนวคิดแบบองครวมจะทําใหเกิดทัศนวิสัยการมองผลของงานได
อยางเปนระบบเชนกัน  ทําใหเห็นรูปแบบตางๆ  ไดอยางชัดเจน  นอกจากนี้ยังสามารถใชอธิบาย
พฤติกรรมความเปนไปตางๆ  ในรูปแบบของความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่สืบเนื่องกัน  
เพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผล  สอดคลองกับกระบวนการความเปนไป
ในโลกแหงความจริง  ซ่ึงเปนทฤษฎีวิทยาศาสตรมีแนวคิดวาทุกสิ่งทุกอยางสามารถเชื่อมโยงกันได
เปนระบบ  โดยอาศัยความรูที่เปนสหวิทยาการนํามาบูรณาการขึ้นเปนความรูใหมความคิดใหม  
องคการจะตองพยายามสงเสริมใหทุกคนในองคการคิดเปนระบบ  สามารถทําความเขาใจ
ปรากฏการณความเปลี่ยนแปลงตางๆ  ทั้งในภาพรวมและในสวนยอย คือ  เห็นทั้งปาและเห็นตนไม
แตละตน  นี่คือการคิดเปนระบบที่แทจริงในการพัฒนาองคการ  การคิดอยางเปนระบบไดนั้น
จะตองมีการปรับเปลี่ยนจิตใจในหลายดาน  เชน  เปล่ียนจากการมองโลกแบบแยกสวนมาเปนการ
มองแบบภาพรวม  เปลี่ยนจากการมองมนุษยวาเปนคนเฉื่อยไรประโยชนมาเปนการมองวามนุษย
เปนผูกระตือรือรนในการมีสวนรวมกับการเปลี่ยนแปลงตามความเปนจริง  เปลี่ยนจากการตั้งรับใน
ปจจุบันไปเปนการสรางสรรคในอนาคต 

 
 6.   บรรยากาศองคการ (Organization atmosphere) 
  บรรยากาศองคการเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอบุคลากรในองคการ  บรรยากาศ
องคการที่ดีจะทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  สมยศ  นาวีการ (2520) กลาววา



 33

บรรยากาศองคการคือ  กลุมของคุณลักษณะและสภาพแวดลอมของงานที่บุคลากรปฏิบัติงานอยู
ภายใตสภาพแวดลอมดังกลาว  รับรูทั้งโดยทางตรงและทางออม  และบรรยากาศองคการจะเปน
แนวกดดันสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากรในการปฏิบัติ  และอรุณ  รักธรรม  (2533:  23)  
กลาววาบรรยากาศองคการหมายถึง  ชุดของคานิยม  ทัศนคติและขนบประเพณี  ซ่ึงมีผลกระทบตอ
วิถีทางที่คนมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ  บรรยากาศองคการมี
ความสําคัญตอผูบริหารและบุคคลอื่นดวยเหตุผลสําคัญ 3 ประการ  คือ  ประการแรก  บรรยากาศ
องคการที่ดีจะทําใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ประการที่สอง  ผูบริหารมีอิทธิพลตอ
บรรยากาศองคการของหนวยงานหรือแผนกงานในองคการและประการที่สาม  ความเหมาะสมของ
ระหวางบุคลากรและปริมาณภาระงานในองคการ  จะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน  (สมยศ  
นาวีการ,  2536:  330)   
 จากการศึกษาของ Letwin และ Stringer (1968:  81-82) ไดจําแนกปจจัยของ
บรรยากาศองคการออกเปน 9 มิติ (เสาวรส บุนนาค,  2543:  85-86) ไดแก 
 1.   มิติโครงสรางองคกร หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับกฎเกณฑขอบังคับ ขั้นตอน
ในการดําเนินงานที่มากมาย การถือตามระเบียบมากเกินไป และการติดตอส่ือสารตามสายการ   
บังคับบัญชา 
 2.   มิติความรับชอบ หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของ
ตนเอง ไมจําเปนจําเปนตองตองตรวจการตัดสินใจในทุกๆ เรื่อง เมื่อบุคลากรมีงานที่จะปฏิบัติจะ
ดําเนินการดวยความรูสึกรับผิดชอบในงาน 
 3.   มิติรางวัล หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับการไดรับรางวัลสําหรับงานที่ตน        
ไดปฏิบัติตามเปาหมายขององคการ ระบบการใหรางวัลขององคการ มีลักษณะทางกระบวนการ
มากกวาการลงโทษ ทั้งนี้หมายรวมถึง การรับรูในความยุติธรรมของนโยบายการจายเงินเดือนและ
การสนับสนุนใหกาวหนา 
 4.   มิติความเสี่ยงภัย หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับการเสี่ยงภัยและความทาทายใน
งาน และองคการเนนที่จะพิจารณาทางเลือกที่เส่ียง เปนการเสี่ยงที่จะชวยใหไดทางเลือกที่ดีในการ
ดําเนินงาน 
 5.   มิติความอบอุน หมายถึง การรับรูมิตรภาพที่ดีภายในองคการ ซ่ึงเกิดขึ้นใน
บรรยากาศของการทํางานเปนกลุม เนนความรูสึกที่ดี ความเปนเพื่อน และกลุมไมเปนทางการ 
 6.   มิติการสนับสนุน หมายถึง การรับรูถึงความชวยเหลือของผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานอื่นในกลุมเนนการสนับสนุนซึ่งกันและกันทั้งจากระดับลาง ระดับสูง 
 7.   มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การรับรู ถึงความสัมพันธของ
เปาประสงค ซ่ึงกําหนดไวในลักษณะที่ชัดเจนและคลุมเครือ มาตรฐานของการปฏิบัติงานเนนการ
ทํางานตามเปาหมายขององคการ บุคคลตลอดจนกลุม 
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 8.   มิติความขัดแยง หมายถึง การรับรูวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคการ
ตองการรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางไปจากความคิดเห็นของฝายบริหารและบุคคลในองคการ    
เนนการแกปญหามากกวาการปลอยไปเรื่อยๆ หรือการไมสนใจปญหา 
 9.   มิติความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หมายถึง การรับรูวาตนเปนสวนหนึ่งของ
องคการตลอดจนการเปนสมาชิกที่ดี มีคุณคาของทีมงานและที่สําคัญคือความมีน้ําใจ 
 Letwin  and  Burmeister (1992) (อางถึงใน เสาวรส  บุนนาค,  2543:  88-89)          
ไดพัฒนาบรรยากาศองคการของ  Letwin  and  Stringer (1968)  โดยแบงมิติของบรรยากาศของ
องคการออกเปน 12  มิติดังตอไปนี้ 
 1.   ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย (Clarify) หมายถึงเปาหมายและ
นโยบายที่กําหนดไวอยางชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการ มีความกระชับงายตอความ
เขาใจ สามารถนําเปนแนวทางการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม มีความสอดคลองกับพันธกิจ 
 2.   ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ  (Commitment) หมายถึง  องคการมีการ
สนับสนุนใหบุคลากรเกิดความยึดมั่นผูกพันตอองคการ โดยการอุทิศตนเมื่อมุงสูความสําเร็จของ
องคการ 
 3.   มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) หมายถึง องคการไดกําหนดขั้นตอน
และแนวทางปฏิบัติสําหรับใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพและนําผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนางาน เพื่อใหได
คุณภาพมาตรฐานสูงขึ้น   
 4.   โครงสรางองคการ (Structure) หมายถึง องคการไดจัดระดับโครงสรางของ
องคการที่เอ้ือตอการดําเนินงาน มีการกระจายอํานาจแกผูปฏิบัติงานและมีการติดตอส่ือสารและ
ประสานงานที่คลองตัวเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ 
 5.   ปฏิบัติตามระเบียบ  (Conformity) หมายถึง  องคการที่มีการกําหนด
กฎระเบียบและขอปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ใหบุคลากรในองคการไดรับทราบอยางทั่วถึงกัน 
สามารถปฏิบัติตามไดและเปนกฎระเบียบที่ใชกับบุคลากรอยางเทาเทียมกัน 
 6.   การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Rewards) หมายถึง องคการใหแรงกระตุน
จูงใจโดยการกลาวคํายกยองชมเชย เมื่อบุคลากรปฏิบัติหนาที่เปนที่พึงพอใจ ตามความเหมาะสม     
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแจงใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 
 7.   ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง องคการไดมอบหมาย
ภาระความรับผิดชอบใหกับบุคลากรไดอยางเหมาะสมกับหนาที่ในแตละตําแหนง   
 8.   การเปดโอการสใหเรียนรูโดยการทดลอง (Trial  and  error) หมายถึง 
องคการไดเปดโอกาสใหบุคลากรทดลองเรียนรูส่ิงใหม หรือแสดงออกในดานความคิดสรางสรรค
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เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานแมวาในการทดลองริเร่ิมส่ิงใหมนั้นจะไมประสบผลสําเร็จ บุคลากร
จะไมถูกลงโทษ ถูกตําหนิ หรือมีผลกระทบตอตําแหนงหนาที่ 
 9.   ความจงรักภักดีในองคการ (Loyalty) หมายถึง องคไดมีกลยุทธใหบุคลากร
มีความรูสึกเปนเจาของและมีคุณคาในตนเอง โดยคํานึงถึงความเปนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
 10.   การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (Working  supportive)  หมายถึง 
องคการไดใหการสนับสนุนสงเสริมและชวยเหลือบุคลากรในดานสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช งบประมาณและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 
 11.   ความอบอุนในการปฏิบัติงาน (Warmth) หมายถึง ผูบังคับบัญชาองคการ
ใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา โดยผูใตบังคับบัญชาสามารถขอคําปรึกษาหารือกับ
ผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหา หรือตองการคําแนะนําปรึกษา รวมถึงการไดรับความไววางใจแก
ผูบังคับบัญชา 
 12.   การทํางานเปนทีม  (Teamwork)  หมายถึง  องคการสนับสนุนใหบุคลากร
มีการทํางานเปนทีม  มีความเอื้อเฟอ  แบงปนในทีมงาน  พรอมที่จะเผยแพร  และใหความรูที่เปน
ประโยชนแกกัน  มีความรูสึกเปนเจาของทีม  เต็มใจ  และเสียสละเพื่อความสําเร็จของทีม 
 จะเห็นไดวาบรรยากาศขององคการที่ดีจะสงผลใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานที่ดี  
เกิดการเรียนรูที่ดี  ผลจากการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล  บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานดี 
 

 7.   การปรับเปล่ียนองคการ / การบริหารองคการ (Organization transformation/ 
Organization management) 

 Marquardt (1996) กลาววา   การสรางองคการแหงการเรียนรูเปนวิสัยทัศน
เชิงกลยุทธขององคการ ที่ผูบริหารระดับสูง ตองใหการสงเสริมและสนับสนุน เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู   โดยจะตองจัดใหมีโครงสรางสายบังคับบัญชาที่         
ไมสลับซับซอน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกัน และมีการเพิ่มพูนความรูอยูตลอดเวลาสราง
วัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนในองคการ ใหเห็นถึงความสําคัญของการเรียนรู
รวมกันในองคการ 

 การพัฒนาองคการไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรูใหประสบผลสําเร็จ  
องคการตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก  จะตองมีการพัฒนาโครงสรางและวิธีการบริหารเพื่อให
เหมาะสมกับคนในองคการ  นอกจากนั้นโครงสรางที่แทจริงขององคการจะตองมีการเปลี่ยนแปลง
ไดแก  รูปแบบงาน  ระบบที่รวดเร็ว  โครงการ  นโยบายขององคการ  องคการแหงการเรียนรูจะ
ดําเนินการไดดีเมื่อผุบริหารในองคการควรจะเปนการเปลี่ยนแปลงบทบาท  มีการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคกรใหเปนองคการแหงการเรียนรูและนอกจากนั้นผูบริหารตองติดตามการปรับปรุง
การดําเนินงานโครงการสนับสนุนการเรียนรูในระยะยาว  (บุปผา  พวงมาลี,  2542)  นอกจากนั้น
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การจัดโครงสรางองคการที่ดีนั้น  โครงสรางขององคการไมสลับซับซอนและไมควรจัดแบงแผนก
งานมากเกินไป  สายบังคับการบัญชาที่ดีไมควรมีระดับชั้นมากเกินไป  เพราะทําใหไมเอื้อตอการ
ควบคุม  และการประสานงานระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน  (สมยศ  นาวีการ, 2536: 193)  
นอกจากนั้นในรูปแบบของการบริหารแบบมีสวนรวมในลักษณะการบริหารแบบคณะกรรมการ   
หรือการทํางานเปนทีมรวมทั้งการตัดสินใจมีการใชหลักการของเหตุผลตามวิถีทางแหง
ประชาธิปไตย   จะชวยเพิ่มบรรยากาศการทํางานในองคการและผูปฏิบัติมีความสามัคคี  
นอกจากนั้นการมีคูมือการปฏิบัติงานที่ระบุแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน  จะชวยทําใหผูปฏิบัติงาน
สามารถเรียนรูการปฏิบัติงานไดรวดเร็วและทํางานไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับ
ในดานการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นหากผูบริหารองคการไดทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาหรือผูปฏิบัติจะสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  (ธงชัย  สันติวงษ,  
2537:  104)  แตทั้งนี้ในการประเมินผลงาน  จําเปนตองมีแบบประเมินซึ่งระบุเกณฑประเมินอยาง
ชัดเจน  ครอบคลุมประเด็นของผลงานที่พึงประเมินทั้งในดานปริมาณและคุณภาพของงาน (ธงชัย  
สันติวงษ,  2535:  20)   

 
 8.   การนําเทคโนโลยีไปใช / สารสนเทศ (Technology application/ information) 
 Marquardt (1996) กลาววา เทคโนโลยีนับเปนปจจัยที่สําคัญมากสําหรับ

ศตวรรษนี้ เพราะองคการใดก็ตามที่มีอํานาจทางเทคโนโลยีสูงจะทําใหสามารถที่จะกาวลํ้าหนา
องคการอื่นได ซ่ึงองคประกอบยอยของเทคโนโลยีเพื่อการสรางองคการแหงการเรียนรูดังนี้ 

 1.   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู 
 3.   ระบบอิเล็กโทรนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 แตละองคประกอบยอยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ   หมายถึง   เทคโนโลยีที่ เกี่ยวของกับการจัดเก็บ
ประมวลผลและเผยแพรสารสนเทศ  โดยรวมเทคโนโลยีสารสนเทศและครอบคลุมถึงเทคโนโลยี
ตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผลสืบคน  สงและรับขอมูล  ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือ
และอุปกรณตางๆ เชน  คอมพิวเตอร  เครือขายส่ือสาร  อุปกรณจัดเก็บขอมูล 
 Marquardt ไดใหทัศนะวา องคการจะตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกและ
เอื้อตอการเรียนรูมีการจัดตั้งทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดอบรมบุคลากรใหสามารถใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ   
 วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา  และคณะ ไดสรุปและรวบรวมถึงการประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาและการเรียนรูดังนี้ 
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 1.   การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI-Computer assisted instruction)  เปนการ
นําเอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร 
 2.   การศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการศึกษาทางไกล             
มีหลายแบบเชน การใชวิทยุ โทรทัศน การประยุกตใชระบบประชุมทางไกล (Video  conference) 
โดยผูสอนและผูเรียนสามารถสื่อสารดวยกันได 
 3.   เครือขายการศึกษา เปนการจัดทําเครือขายการศึกษาเพื่อใหครูและนักศึกษา
หรือผูคนสนใจใชเครือขายเพี่อแสวงหาความรูอยางมากมายในโลก เชน บริการสงจดหมายอิเล็ก
โทรนิกส (E-mail)   
 4.   การใชงานในหองสมุด มีการสงเสริมในหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐ
และเอกชน มีความรวมมือกันในการบริการเครือขาย 
 5.   การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน ในหองปฏิบัติการ
รวมกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา การควบคุม การทดลองซึ่ง
อุปกรณซ่ึงทันสมัยในปจจุบัน 
 6.   การใชงานประจําและการบริการ เชน การจัดทําประวัติบุคลากรตาม
องคการตางๆ เชน ขอมูลบุคลากร ขอมูลครู ขอมูลผูปวย เปนตน 
 จะเห็นไดวาระบบการสื่อสารที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางใชประโยชนในดาน
การจัดเก็บ  การประมวลผลและสามารถสืบคนความรูไดจากระบบสารสนเทศ  เพื่อใชในการติดตอ
ทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู  (Technology based learning) 
 พื้นฐานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูจะอยูภายใตการควบคุมของบุคลากรดวยการ
ปฏิบัติการและควบคุมโดยอัตโนมัติ  (Automatic)  บุคลากรจะเรียนรูโดยเทคโนโลยี หรือหนังสือ
คูมือการทํางานโดยชี้นําตนเองในการเรียนรูมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีระบบ VDO ที่มีการโตตอบ การ
ใชการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) การประยุกตใชในการฝกอบรมนาสนใจมากขึ้น 
 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กโทรนิกส (Electronic Performance 
Support Systems:  EPSS) (Marquardt, 1996:  167) 
 ระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนไดทั้งอิเล็กโทรนิกส  และคูมือตางๆ  
ระบบสนับสนุนชวยเหลือบุคลากรเขาถึงการปฏิบัติงาน  บุคลากรจะเรียนรูโดยเทคโนโลยีหรือจาก
คูมือตางๆ  
 ประโยชนของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานดวยอิเล็กโทรนิกส (EPSS)  
สําหรับการเรียนรูเชิงองคการ (เสาวรส บุนนาค,  2543:  56) ไดแก 
 1.   ชวยปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูเรียน ไมใชปรับปรุงความรู 
 2.   จัดความชวยเหลือไดทันเวลาไมวาเมื่อใด ที่ไหนที่ตองการ 
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 3.   ทําใหเขาถึงสารสนเทศ เขาถึงวิธีการ เครื่องมือ และการตัดสินใจไดอยาง
สม่ําเสมอ 
 4.   ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือใหผูชํานาญการในการสอนแนะ 
(Coach) เปนพี่เล้ียง (Mentor)   
 5.   ชวยเรงการฝกอบรมในงานและการรักษาการเรียนรู 
 6.   ชวยลดเวลาและกระตุนในการฝกอบรม 
 7.   เพิ่มความยืดหยุนกับการมอบหมาย 
 8.   ผลักดันองคการในการฝกอบรมบุคลากรในเรื่องที่ยาก 
 9.   ลดการใชกระดาษ เชน คูมือ การประเมินผล หรือการทดสอบ 
 10.   เพิ่มความพอเพียงในตนเอง (Sufficiency) เพิ่มอํานาจใหกบุคลากร 
 จะเห็นไดวาองคการที่มีการเรียนรูและสามารถนําเทคโนโลยีไปใชควบคูกับการ
เรียนรูจะมีประโยชนอยางยิ่งตอองคการ  สามารถติดตอส่ือสาร  การนําขอมูลไปใชอยางรวดเร็ว  
ดังนั้นองคการจึงควรเล็งเห็นความสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนนใหบุคลากรในองคการไดมี
โอกาสที่จะเรียนรู  และเพิ่มทักษะในการใชเทคโนโลยี 
 

 9.   การเสริมพลังอํานาจบุคลากร  (People empowerment) 
  องคประกอบในขอนี้  Marquardt (1996) ใหทัศนะวา  องคการจะตองเปด

โอกาสใหสมาชิกทุกคนในองคการ  รวมถึง  ผูบริหาร  ลูกคา บริษัทผูแทนจําหนาย  คูคาทางธุรกิจ  
และชุมชน  ไดมีการเรียนรูรวมกัน  มีลักษณะเปนความสัมพันธอยางเปนเครือขาย  และมีการทํา
ประโยชนรวมกันเพื่อสังคมและชุมชน  ซ่ึงในการเพิ่มอํานาจแกบุคคล  หมายถึงการที่ผูบริหารทํา
หนาที่เปนพี่เล้ียง  สอนแนะ  และมีการทํางานรวมกับผูปฏิบัติงานแบบเปนทีม  โดยตองมีการเรียนรู
รวมกัน และมีการแกปญหารวมกัน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูมาติดตอ  เพื่อท่ีจะรับทราบ
แนวคิดตลอดจนเปนแนวทางในการเรียนรูที่จะชวยพัฒนาผลผลิตหรือบริการ  นอกจากนี้ องคการ
ตองมีการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ อาทิ  ลูกคา  คูแขงทางธุรกิจ  และตองใหความสําคัญในการ
สนับสนุนและสงเสริมใหผูที่เกี่ยวของทุกคน มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการฝกอบรมดวย 

 ในการเสริมสรางพลังอํานาจบุคลากรในองคการพยาบาลดานหนึ่งซึ่งเปนที่รูจัก
ดีของพยาบาลวิชาชีพ  คือ  การนิเทศ  ซ่ึงเปนกิจกรรมสําคัญอยางหนึ่งของหัวหนาทีม  คือ           
การนิเทศ ในระบบการพยาบาลเปนทีมจะมีสมาชิกสวนหนึ่งที่ไมใชพยาบาลวิชาชีพ  หรือเปน
พยาบาลวิชาชีพที่มีทักษะและประสบการณนอย  หัวหนาทีมจึงจําเปนที่จะตองทําการนิเทศ  ซ่ึงเปน
กิจกรรมเกี่ยวกับการแนะนํา  การสอน  การใหความชวยเหลือ  การอํานวยความสะดวก  การตรวจ
ตรา  และการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหสมาชิกเกิดการเรียนรูและสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ดีมีคุณภาพ  (Moriison,  1993 อางถึงใน ฟาริดา  อิบราฮิม,  2542)  ซ่ึงบทบาทใหมของผูบริหารหรือ



 39

หัวหนาทีมที่เอื้อตอการเรียนรูคือ  การเปนผูสอนแนะ  (Coach)  รวมสํารวจและระบุปญหา  หรือ
การเปนพี่เล้ียง  (Mentor)  ดวยการแสดงความเปนเพื่อน  ใหความเปนกันเอง  แบงปนและถายทอด
ความรูใหกับพยาบาลที่ไดรับการสอนแนะ  ในการดํารงรักษามาตรฐานของวิชาชีพพยาบาลให
สอดคลองตามมาตรฐานเฉพาะแบบของวิชาชีพ โดยการใชกระบวนการถายทอดทางสังคม สมาชิก
เกาของวิชาชีพการพยาบาลจะเปนผูถายทอดคุณลักษณะเฉพาะแบบทางสังคมของวิชาชีพการ
พยาบาล  สูสมาชิกใหมจะไดรับการถายทอดคุณลักษณะเฉพาะแบบของการพยาบาลวิชาชีพอยาง
เปนระบบ (นันทนา น้ําฝน อางถึงใน เสาวรส บุนนาค, 2543, หนา 61)  จะเห็นไดวา ระบบการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลไดมีการเสริมความรูโดยการนิเทศ  การสอนแนะ   และการถายทอด          
ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้  จะชวยใหบุคลากรพยาบาลไดรับการเสริมความรู  ระหวางผูบริหารกับ
บุคลากร และระหวางบุคลากรพยาบาลดวยกัน 

 
 10.  วัฒนธรรมองคการ (Organization culture)  
 Schein (1994) ไดทําการสํารวจความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมกับ การเรียนรู 
ซ่ึงการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดภายในองคการนั้นจะตองเปนผลจากการเรียนรูรวมกันของคนในองคการ  
ซ่ึงหมายถึงการเรียนรูของกลุมอันจะเปนวัฒนธรรมของกลุม ซ่ึงจะเปนไปไดเมื่อองคการมี
วัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู ประกอบดวย การเรียนรู  2 แบบ  สําหรับแบบแรกคือ การเรียนรู
เพื่อการปรับตัวและการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น  (Adaptive  learning  and  coping) และแบบที่
สอง  คือ การเรียนรูเพื่อกอกําเนิดส่ิงใหม ๆ สําหรับการเรียนรูแบบที่สองนี้  Schein  ไดอางถึง
ความเห็นของนักวิชาการ 5  คน ซ่ึงเรียกการเรียนรูแบบนี้ไวแตกตางกัน อาทิ Peter Senge เรียกวา 
“Generative learning”   Chris Argyris and  Donald Schone  เรียกวา “Double loop learning”  และ  
Don Michael and Gregory Bateson  เรียกวา “Learning how to learn” 
 การเรียนรูเพื่อการแกปญหาและการจัดการ หมายถึง การเรียนรูที่จะปดชองวาง
ระหวางจุดที่เปนปญหาและจุดที่ปญหาไดรับการแกไข คือ การเรียนรู เกิดจากความ สามารถที่
แกปญหาสําเร็จลุลวงไปได  การเรียนรูแบบที่สองหรือการเรียนรูเพื่อกอกําเนิดส่ิงใหม ๆ หมายถึง
การเรียนรูวาจะเกิดการเรียนรูไดอยางไร  (Learn  how  to learn) คือ สามารถที่จะตั้งคําถาม  และคิด
ตอไปจากการแกไขปญหาเพื่อสรางแนวคิดใหม ๆ ในการปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น   
 Hellriegel  (2005)  ไดกลาวถึงองคประกอบหนึ่งของการเปนองคการแหงการ
เรียนรูคือ  การมีวัฒนธรรมแหงนวัตกรรม(Culture  of  innovation)  ซ่ึงจะตองมีการสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ  ในองคการ  โดยจะเปนกระบวนการที่ไมส้ินสุดดวยการทําใหกลายเปนสวนหนึ่งใน
ชีวิตประจําวัน  จะมีการชวยกันคนหาแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีกวา  เพื่อมุงตอบสนองความ
ตองการของลูกคา  โดยมีผูบริหารคอยใหความชวยเหลือและใหการสนับสนุน  โดยมี 
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 1.   ชุมชนแหงการเรียนรู (Community) องคการแหงการเรียนรูจะมีการพัฒนา
ความรูสึกของการเปนชุมชนรวมกัน มีความไวเนื้อเชื่อใจและมีความเคารพซึ่งกันและกัน ส่ือสาร
กันอยางเปดเผย ซ่ือสัตย มีการปรึกษาหารือในการแกไขปญหารวมกัน โดยจะไดรับการปฏิบัติอยาง
เทาเทียมกันและมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ 
 2.   มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous  learning) องคการแหงการเรียนรูจะ
ไมประสบผลสําเร็จถาบุคลากรในองคการไมมีความตั้งใจที่จะปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง โดยการ
กระจายอํานาจใหแกบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการรับผิดชอบงาน โดยการเปดโอกาสในการ
แกไขและทํางานดวยตนเอง และโครงสรางองคการในแนวราบเพื่อการพัฒนาและการกระตุนให
เกิดการเรียนรู เนื่องจากบุคลากรจะมีสวนรวมในการทํางานและไดมีการประสานงานกับบุคลากร
หลายๆ ฝายมีการอบรมอยางสม่ําเสมอและมีการกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 

 11.  การจัดการความรู (Knowledge management) 
 Marquardt  (1996)  กลาววา  องคการจะตองมีการจัดการกับความรูในองคการ  

โดยเริ่มตั้งแต  การจัดหาความรู  โดยใหมีลักษณะของการผสมผสาน  ทั้งจากแหลงความรูภายใน  
และภายนอก  และนํามาปรับใหเกิดการสรางสรรค  ใหสามารถใชไดกับองคการ  เมื่อไดความรูที่
ตองการแลวตองมี  การเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ  ตอจากนั้นจึงนํามาถายทอดและนําไปใช
ใหเกิดประโยชนกับองคการตอไป  

 การจัดการความรูนั้นประกอบดวย  การแสวงหาความรู  การสรางความรู        
การจัดเก็บความรู  และการถายโอนความรูและนําความรูไปใชในองคการ  ในปจจุบันการแสวงหา
ความรูสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว  เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ           
การติดตอส่ือสารที่ไรพรมแดน  ทําใหเกิดความสะดวกในการแสวงหาความรูเปนอยางดี  องคการ
พยาบาลควรใหการสนับสนุนสิ่งเอื้ออํานวยความสะดวกในการแสวงหาความรู  มีอุปกรณที่ชวย   
ในการสืบคน  คนควาหาขอมูล  เชน  คอมพิวเตอร  หองสมุด  โสตทัศนูปกรณ  รวมทั้งการจัดเก็บ
ขอมูลความรูอยางเปนระบบเพื่อความสะดวกในการคนหา  เชน  การจัดทําคูมือทางวิชาการ        
การเก็บในแฟมสะสมงาน  ตูใสเอกสาร  แผนดิสก  ซีดีรอม  เปนตน  เมื่อองคการพยาบาล
สนับสนุนสิ่งที่เอ้ือตอการเรียนรูแลว  ส่ิงสําคัญคือตัวบุคลากรพยาบาลจะตองเปนผูที่มีความ
กระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมอยูเสมอเพื่อนําความรูมาพัฒนาตนเองและหนวยงาน 
 การจัดการความรูในรูปแบบการถายทอดโอนความรู  ซ่ึงจัดเปนการพัฒนา
บุคลากรที่องคการพยาบาล  ไดแก  (วิเชียร  ทวีลาภ,  2534)   
 1.   การจัดฝกอบรมภายในองคการพยาบาลอยางไมเปนทางการ  ไดแก          
การฝกงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะในทางใดทางหนึ่ง (Skill  training)  โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตาม
แผนกตางๆ  เพื่อใหประสบการณโดยทั่วไปใหมากพอ  การจัดอบรมระยะสั้น  (Short  course)    
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เพื่อพัฒนาความรอบรูในการพยาบาลเฉพาะดาน  การฝกอบรมเพื่อแนะนํางาน  (On  the  job  
training)  เปนการฝกงานสําหรับพยาบาลใหมที่ไมมีความรูมากอน  การจัดวิชาการทั่วไป 
 2.   การสงพยาบาลไปรับการอบรมวิชาการระยะสั้น ที่สถาบันอื่น เปนคร้ังคราว 
เชน การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการการอนุญาตใหลาศึกษาตอในประเทศหรือนอกประเทศ
ในหลักสูตรเปนพิธีการ (Format education program)   
 3.   การสนับสนุนสงเสริมใหจัดประชุมอภิปรายวิชาการดานวิชาชีพ เชน       
การตั้ง Journal club เพื่อใหพยาบาลไดมีโอกาสพบปะสังสรรค และเปลี่ยนความรูและความคิดเห็น
ทางวิชาการที่ไดมาจากการอานวารสารตางๆ ซ่ึงเปนการกระตุนใหบุคลากรพยาบาลแตละคนเกิด
ความสนใจใฝหาความรูอยูเสมอ 
 จะเห็นวา  การจัดการความรูมีความสําคัญตอการพัฒนาไปสูความเปนองคการแหง
การเรียนรู  องคการพยาบาลตองมีระบบบริหารจัดการดานความรูที่ดี  เอื้ออํานวยความสะดวกตอ
การเรียนรู   รวมทั้งบุคลากรพยาบาลจะตองมีความกระตือรือ  และมีวินัยตอการเรียนรู 
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ตารางที่ 1  แสดงองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูจากการทบทวนวรรณกรรม 
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2.6  องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
 ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความสําคัญเนื่องจากมี

บุคลากรพยาบาลเปนบุคคลกลุมใหญในองคการที่ใหบริการดานสุขภาพ  มีบทบาทและหนาที่
รับผิดชอบงานดานตางๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง  ทั้งงานดานการรักษาพยาบาล  การสงเสริมสุขภาพ        
การปองกันโรค  และการฟนฟูสมรรถภาพ  รวมทั้งงานดานอื่นๆ  ที่ไดรับมอบหมายตามนโยบาย
ขององคการตลอดจนใหความรวมมือกับเจาหนาที่ทีมสุขภาพในการดําเนินงานสุขภาพเพื่อ
ประชาชน  และนําพาองคการไปสูเปาหมายในการสรางสรรคคุณภาพและความเจริญกาวหนาของ
วิชาชีพ  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่องคการตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรพยาบาลใหมี
ความรูและทักษะและความสามารถให ทันสมัยอยู เสมอ  เพื่อใหทันตอความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  นอกจากนี้บุคลากรพยาบาลก็ตองมีความตั้งใจและกระตือรือรนที่จะ
พัฒนาตนเองใหมีความรู   ความสามารดานการบริหาร   วิชาการ   ปฏิบัติการพยาบาล                        
มีความสามารถในการทํางานเปนทีม  และความสามารถทางดานเทคโนโลยี  รวมทั้งตองมีการ
เรียนรูส่ิงใหม  ทางการแพทยที่เปลียนแปลงกาวหนาไปอยูตลอดเวลา  ซ่ึงในยุคโลกาภิวัฒนเราถือ
วาอํานาจมาจากความรู  พยาบาลจึงจําเปนตองพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู              
โดยจะตองมีการเรียนรูดวยตนเองอยางไมมีที่ ส้ินสุดและการที่จะพัฒนาบุคลากรพยาบาลใน
องคการใหมีคุณสมบัติเปนผูเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลานั้น  ส่ิงสําคัญคือฝายการพยาบาลจะตอง
สอนและสนับสนุนใหพยาบาลเรียนรูวิธการที่จะชวยใหเขาสามารถเปนผูที่จะแสวงหาความรู  หรือ
เรียนรูดวยวิธีการของตนเองได  ซ่ึงจะเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้นฝายการพยาบาลจึงควรปลูกฝงการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับบุคลากร
พยาบาลทุกคน  เพื่อใหทุกคนรูจักแสวงหาความรูและนวัตกรรมใหมๆ ที่เกิดขึ้น  เปนการเปดโลก
ทัศน  มองโลกใหกวางขึ้น  เพื่อสรางทักษะในการมองใหเปนระบบ  มองอยางเปนองครวม         
เปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมและองคการ   

 ทัศนา  บุญทอง (2543)  กลาวไววา  การปฏิรูปการบริหารการพยาบาลเปนปจจัยที่
สําคัญยิ่งตอการปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาล  ในอนาคตจะตองมีคุณลักษณะสําคัญดานหนึ่ง
คือ  การพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู   จากการพัฒนาของความรูในทุกแขนงวิชา
อยางตอเนื่องและรวดเร็ว  องคการพยาบาลในอนาคตตองเปนองคการที่มีบุคลากรที่ใฝเรียนรูดวย
ตนเองและมีวิจารณญาณในการใชความรูในการพัฒนาอยางตอเนื่อง  องคการพยาบาลจะตอง
สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูไดทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา  เปนองคการที่ใหความสําคัญ
อยางยิ่งกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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3.  การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) 
 
 3.1   แนวคิดสถิติการวิเคราะหองคประกอบสําหรับการวิจัยทางการพยาบาล 
  การวิเคราะหองคประกอบเปนเทคนิคทางสถิติสําหรับวิเคราะหตัวแปรหลายตัว 
(Multivariate  analysis  technique)  สถิติการวิเคราะหองคประกอบเปนเทคนิคที่ใชกันอยาง
กวางขวางมากในปจจุบัน  เพราะเปนเทคนิคที่มีประโยชนหลายดานและถือวาเปนการวิเคราะหขอมูลที่มี
ความสําคัญ (Kerlinger,  1973:  659;  Munro,  2001:  303 อางถึงใน เพชรนอย  สิงหชางชัย,  2548)  เพื่อ
บรรยายคนคาความสัมพันธของตัวแปรเพื่อพิสูจนสนับสนุนตรวจสอบสมมติฐาน  หรือขอคนพบของ
ผูอ่ืน  หรือใชการวิเคราะหองคประกอบเพื่อตรวจสอบความตรงตามโครงสรางสวนใหญการวิจัย
ทางการพยาบาลในตางประเทศนักวิจัยทางการพยาบาลไดนําเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบนี้มา
ตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎี สําหรับเครื่องมือวิจัยทางการพยาบาลที่ตองการพัฒนาและตรวจสอบ  
(Phillips  and  Murdaugh,  1986;  DeVellis,  1991 อางถึงใน  เพชรนอย  สิงหชางชัย,  2548) 
 
 3.2   ขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบสําหรับการวิจัยทางการ
พยาบาล 
  สถิติการวิเคราะหองคประกอบสําหรับการวิจัยทางการพยาบาลมีขอตกลงเบื้องตน  
ดังนี้ 
  1.   ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบตองเปนตัวแปรที่มีคาตอเนื่องหรือมี
คาในมาตราระดับชวง และมาตราสวนเนื่องจากการวิเคราะหองคประกอบตัวแปรที่คัดเลือกมา
วิเคราะหองคประกอบที่ควรมีความสัมพันธระหวางตัวแปร 
  2.   ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบควรมีความสัมพันธระหวางตัวแปร
สูง (r= 0.30-0.70) รูปแบบความสัมพันธระวางองคประกอบและตัวแปรอยูในรูปเชิงเสน (Linear) 
เทานั้น 
  3.   จํานวนตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะหองคประกอบควรมีจํานวนมากกวา            
30 ตัวแปร 
  4.   กลุมตัวอยางควรมีขนาดใหญและควรมีมากกวาจํานวนตัวแปรซึ่ง  มักมีคําถาม
มากกวากี่เทา  มีแนวคิดที่เสนอแนะใหใชจํานวนขอมูลมากกวาจํานวนตัวแปรอยางนอย 5-10 เทา 
(Gorsuch,  1983;  Ferketich,  1991 อางถึงใน  เพชรนอย  สิงหชางชัย,  2548)  หรืออยางนอยที่สุด
สัดสวนจํานวนตัวอยาง 3 ตอ 1 ตัวแปร (Knapp and Brown,  1995  อางถึงใน เพชรนอย  สิงหชางชัย,  2548) 
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3.3   วัตถุประสงคของการวิเคราะหองคประกอบ  
  ในการวิเคราะหองคประกอบมีวัตถุประสงคสําคัญ  2 ประการ คือ (นงลักษณ        
วิรัชชัย,  2542:  123) 
  1.   เปนการใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเพื่อสํารวจและระบุตัวแปรรวมที่
สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลการวิเคราะหองคประกอบชวยใหนักวิจัย             
ลดจํานวนตัวแปรลง ซ่ึงทําใหเขาใจลักษณะของขอมูลไดงาย และสะดวกในการแปลความหมาย
รวมทั้งไดทราบแบบแผนและโครงสรางความสัมพันธของขอมูลดวย 
  2.   เปนการใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่วกับแบบแผน
และโครงสรางความสัมพันธของขอมูลกรณีนักวิจัยตองมีสมมติฐานอยูกอนแลวและใชการ
วิเคราะหองคประกอบเพื่อตรวจสอบขอมูลเชิงประจักษ มีความสอดคลองกลมกลืนกับสมมติฐาน
เพียงใด จากวัตถุประสงคของการวิเคราะหองคประกอบดังกลาวนําไปสูเปาหมายของการใชการ
วิเคราะหองคประกอบในฐานะที่เปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับการวิจัย   
 

3.4   ประโยชนของการวิเคราะหองคประกอบ 
 ประโยชนของการวิเคราะหองคประกอบ มีดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา,  2546:  5)   
 1.   ลดจํานวนตัวแปรที่มีหลายตัวแปรใหเหลือจํานวนตัวแปรที่นอยลง และเปน    

ตัวแปรที่มีความชัดเจนสําหรับกําหนดชื่อปจจัย 
 2.   ตรวจสอบความตรงตามโครงสรางของเครื่องมือและแบบประเมิน 
 3.   ขจัดปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน (Multicollinearity) ซ่ึงหมายถึง 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 
 4.   กําหนดน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรองคประกอบที่ใชเปนมาตรวัดหรือ    

มาตรประเมิน เชน การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของดัชนีรวม (Composite indicators) 
 
3.5   ขั้นตอนการวิเคราะหองคประกอบ 
 ขั้นตอนการวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่สําคัญมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 
 1.   การสรางเมตริกซความสัมพันธในการวิเคราะหองคประกอบขั้นตอนแรก        

ตัวแปรทุกตัวจะถูคํานวณเมทริกซสหสัมพันธ  เมทริกซสหสัมพันธจะใหภาพวาตัวแปรตางๆ              
มีความสัมพันธกันหรือไม  ควรจะมีคาสหสัมพันธแตกตางจากศูนย  ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธ
กันแสดงวาไมมีองคประกอบรวมและไมมีประโยชนที่จะนํามาทําเมทริกซสหสัมพันธนั้นไป
วิเคราะหองคประกอบ  ในโปรแกรมสําเร็จรูป จึงจัดใหมีการทดสอบสมมติฐานวาเมทริกซ
สหสัมพันธนั้นเปนเอกลักษณ  (Identify  matrix)  หรือโดยใช  Bartlet’s  test  of  sphericity  ซ่ึงเปนการ
ทดสอบคาไคขสแควของดีเทอรมิแนนท  (Determinant)  หรือโดยใชของเมทริกซสหสัมพันธ (Norusis,  
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1988:  B-44  อางถึงใน  นงลักษณ  วิรัชชัย,  2542:  129)  นอกจากนี้โปรแกรมสําเร็จรูป ยังมีการทดสอบ
โดยการคํานวณคาสถิติเรียกวา  ดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin  measure  of  
sampling  adequacy)  ซ่ึงเปนดัชนีบอกความแตกตางระหวางเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกต
ไดกับเมทริกซสหสัมพันธแอนติอิเมจ  (Anti-image  correlation  matrix)  ซึ่งเปนเมทริกซ
สหสัมพันธพารเซียลระหวางตัวแปรแตละคู  เมื่อขจัดความแปรปรวนของตัวแปรอื่นๆออกไปแลว  
คาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน  ควรคาเขาใกล 1 ถามีคานอยแสดงวาความสัมพันธระหวางตัว
แปรมีนอย  และไมเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบซึ่งถาคา Kaiser-Meyer-Olkin  Measure 
(KMO)  ต่ํากวา .50  ไมควรใชวิธีวิเคราะหองคประกอบกับขอมูล 

 2.   การสกัดองคประกอบ (Factor  extraction) เปาหมายของการสกัดองคประกอบ 
คือ การแยกองคประกอบรวมใหมีจํานวนองคประกอบนอยที่ สุด   ที่สามรถนําคาน้ําหนัก
องคประกอบไปคํานวณคาเมทริกซสหสัมพันธไดคาใกลเคียงกับเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปร
สังเกตไดอันเปนขอมูลเชิงประจักษ  กระบวนการสกัดองคประกอบเพียงองคประกอบเดียว  แลวนาํ
คาแฟคเตอรเมทริกซสหสัมพันธไปคํานวณหาเมทริกซสหสัมพันธเปรียบเทียบกับเมทริกซขอมูล
เชิงประจักษ  ถายังมีความแตกตางกันมากจะตองสมมติฐานวามี 2 องคประกอบ  แลวดําเนินการ
วิเคราะหใหมเรื่อยๆ ไปจนกวาจะไดเมทริกซสหสัมพันธที่คํานวณไดนั้นมีคาใกลเคียงกับขอมูลเชิง
ประจักษ วิธีการสกัดองคประกอบแบงออกเปน 2 วิธีใหญๆ คือ 

  1)  วิธีองคประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) วิธีนี้อาศัย
ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรที่ใชเปนขอมูลองคประกอบหลักของตัวแปร คือ การผสมเชิง
เสนตรง (Linear combination) ของตัวแปรที่อธิบายการผันแปรของขอมูลไดมากที่สุด จากนั้นการ
ผสมที่สองสามารถอธิบายการผันแปรไดมากที่สุดเปนอันดับสองโดยไมสัมพันธกับการผสมแบบ
แรก ทําเชนนี้เร่ือยไปจนไดองคประกอบหลัก (หรือปจจัย) ที่สามารถอธิบายการผันแปรของทุกตัว
แปรไดครบถวน ซ่ึงองคประกอบหลักหลังๆจะอธิบายการผันแปรไดนอยลงตามลําดับและ           
ทุกองคประกอบไมสัมพันธกัน 

  2)   วิธีองคประกอบรวม (Common Factor Analysis:  CFA) วิธีนี้สามารถแบง
ไดเปน5 วิธีดังนี้ คือ 

  2.1)   วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมปรับน้ําหนัก (Unweighted  least  square) 
เปนวิธีการสกัดองคประกอบโดยกําหนดจํานวนไวตายตัวและพยายามหาเมตริกชแบบแผนของ
องคประกอบ (Factor  pattern  matrix) ที่ทําใหผลรวมของความแตกตางกําลังสองระหวางเมตริกช
ที่คํานวณไดหรือเมตริกซความสัมพันธที่สรางขึ้นใหมและเมตริกซความสัมพันธเดิมระหวาง        
ตัวแปรที่มีคานอยที่สุด 

    2.2)   วิธีกําลังสองนอยที่สุดทั่วไป (Generalized Least Square: ULS)         
เปนวิธีการที่ใชหลักเกณฑอยางเดียวกันกับวิธีการอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากวิธีองคประกอบหลัก 
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เพียงแตมีการถวงน้ําหนักความสัมพันธระหวางตัวแปรในเชิงปฏิภาคกลับกับความเดนเฉพาะ 
(Uniqueness)  ของตัวแปรนั้นโดยใหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีความเดนเฉพาะมาก            
มีน้ําหนักนอยกวาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีความเดนเฉพาะต่ํา ซ่ึงความเดนเฉพาะของ   
ตัวแปร คือ อัตราความไมสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว สามารถวัดไดจากคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธเชิงสวน (Partial correlation coefficient) 

  2.3)   วิธีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood Method: ML)      
เปนวิธีการที่ใชหาคาโดยการประมาณที่สามารถจะใหเมตริกชความสัมพันธที่คํานวณไดใกลกับ
เมตริกชที่ไดจากการสังเกตโดยสมมติวาขอมูลนั้นเปนขอมูลตัวอยางที่มีการกระจายปกติหลาย      
ตัวแปร (Multivariate normal distribution) และโดยการปรับน้ําหนักคาความสัมพันธในเชิงปฏิภาค
กลับกับความเดนเฉพาะของตัวแปรซึ่งจะทําการคํานวณซ้ําหลาย ๆ ครั้ง จนกวาจะไดเมตริกซที่ใกล
กับเมตริกซที่ไดจากการสังเกต 

 2.4)   วิธีอัลฟา (Alpha method) วิธีอัลฟาเปนการใชหลักการเดียวกับวิธีการ
แยกองคประกอบแบบอื่น ๆ คือ มีการตั้งขอสมมติฐานไววาตัวแปรแตละตัวมีสวนประกอบ 2 สวน 
คือ ปจจัยรวมและปจจัยเฉพาะแตที่แตกตางจากวิธีการอื่นๆ คือ แทนที่จะถือวาจํานวนกรณีที่ใชใน
การวิเคราะหเปนจํานวนตัวอยางกลับถือวาจํานวนตัวแปรนั้นเปนตัวอยางของคุณสมบัติของ
ประชากร (Population Parameters)วัตถุประสงคของวิธีการแยกปจจัยโดยอาศัยคาอัลฟา คือ หา
ปจจัยที่เปนตัวแทนของคุณสมบัติของประชากรหรือมีอัตราการใชไดทั่วไปสูงสุด (Maximum 
generalizability) อัตราการใชไดทั่วไปที่วัดโดยคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดคือ คูเดอรริชารดสัน 
(Kuder – Richardson Reliability Coefficient)หรือคาอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
วิธีการแยกปองคประกอบดังกลาวนี้สมมติวา ตัวแปรนั้นไดมาจากขอมูลของประชากรทั้งหมด แต
ตัวแปรนั้นเปนตัวอยางของตัวแปรทั้งหมด 

  2.5)   วิธีการเงา (Image method) วิธีการวิเคราะหเงาเปนวิธีการแยก
องคประกอบอีกวิธีหนึ่งซึ่งสมมติวาตัวแปรแตละตัวแบงออกไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เกิดจาก
องคประกอบรวมและสวนที่เกิดจากองคประกอบเฉพาะสัดสวนที่แนนอนของทั้งสองสวนนี้
คํานวณไดจากการประมาณโดยอาศัยเมตริกชความสัมพันธระหวางตัวแปรทฤษฎีเงา (Image 
theory) ซ่ึงกัทแมน (Guttman) เปนผูพัฒนาสวนที่เปนสวนรวมของตัวแปรคาดประมาณไดจาก
ความสัมพันธเชิงเสนของตัวแปรตัวนั้นกับตัวแปรที่เหลือทั้งหมด สวนที่เรียกวาเงาของตัวแปรนั้น 
(The image of the variable) สวนเฉพาะของตัวแปรก็คือสวนที่ไมสามารถคาดประมาณไดจาก
ความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรอื่น สวนนี้เรียกวา ตานเงา(Anti – image) 

 3)   วิธีการหมุน (Method  of  rotation) เทคนิคการหมุนแกนในการวิเคราะ
องคประกอบใชหลักการหมุนแกนอางอิง (Reference  axes)  ซ่ึงเปนแกนแทนองคประกอบใหแกน
อางอิงผานจุดพิกัดของตัวแปรใหมากที่สุด  เพื่อใหไดองคประกอบที่มีโครงสรางงาย  (Simple  
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structure) ไมซับซอน  การหมุนแกนวิเคราะหแบบตางๆ จัดแยกไดเปน 2 กลุมคือ  แบบตั้งฉากและ
แบบมุมแหลม  ดังนี้ 

 3.1)   การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) เปนวิธีการหมุน
แกนแบบที่ใหแกนของปจจัยหมุนจากตําแหนงเดิมในลักษณะตั้งฉากกันตลอดเวลาที่มีการหมุน
แกน เรียกวา เปนการหมุนแกนแบบที่ปจจัยแตละปจจัยไมมีความสัมพันธกันเลย วิธีการหมุนแกน
แบบมุมฉากสามารถจําแนกได 3 วิธียอย ๆ ดังนี้ 

     3.1.1)   แบบควอติแมกซ (Quartimax) วัตถุประสงคของการหมุน
แบบควอติแมกซคือ การลดความซ้ําซอนเชิงองคประกอบของตัวแปรนอยลงที่สุดเทาที่จะทําไดโดย
หมุนแกนขององคประกอบไปในทางที่ทําใหตัวแปรมีน้ําหนักสูงตอองคประกอบหนึ่งและไมมี
หรือแทบจะไมมีน้ําหนักตอองคประกอบนั้น ๆ อีก ความสลับซับซอนเชิงองคประกอบของตัวแปร
วัดไดจากความแปรปรวนรวมจากกําลังสองของน้ําหนักขององคประกอบของตัวแปร อัตราความ
แปรปรวนรวมวัดไดจากคาเฉลี่ยของกําลังสองของคาเบี่ยงเบนของคาเฉลี่ยซ่ึงอัตราความแปรปรวน
จะมากที่สุดเมื่อตัวแปรตัวหนึ่งมีคากําลังสองของน้ําหนักของตัวแปรคาใดคาหนึ่งในแถวเทากับคา
ความรวมกันและคาที่เหลือเปนศูนย ดังนั้นคาสูงสุดของอัตราความรวมกันของคากําลังสองของ
น้ําหนัก 
องคประกอบ คือ ความสลับซับซอนที่งายที่สุดของตัวแปรนั้น 

  3.1.2)   แบบแวริแมกซ (Varimax) วิธีนี้พยายามที่จะลดจํานวน      
ตัวแปรที่มีน้ําหนักปจจัยมากบนแตละปจจัยใหเหลือนอยท่ีสุด จะทําใหไดเฉพาะตัวแปรที่มี               
คาสัมประสิทธิ์ในการรวมตัวแบบเชิงเสนสูง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ มุงไปที่ความแตกตางหรือความ
แปรปรวนของแตละองคประกอบโดยพยายามทําใหองคประกอบแตละคอลัมนแตกตางกันใหมาก
ที่สุด 

   3.1.3)   แบบอิควาแมกซ (Equamax) เปนผสมระหวางแบบ           
ควอติแมกซและวาริแมกซ ที่ตองการแปลความหมายทั้งปจจัยและตัวแปร โดยการลดจํานวนทั้ง
จํานวนตัวแปรในแตละปจจัยและลดจํานวนปจจัยที่ใชอธิบายความหมายของตัวแปร 

 3.2)   การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique rotation) การหมุนแกนแบบ
มุมแหลมเปนวิธีการหมุนแกนแบบที่ใหแกนของปจจัยหมุนจากตําแหนงเดิมในลักษณะเปนมุม
แหลมและไมตั้งฉากกันตลอดเวลาที่มีการหมุนแกน โดยการหมุนแกนแบบนี้สามารถที่จะระบุ
ระดับความสัมพันธระหวางปจจัยโดยการกําหนดจํานวนองศาของมุมแหลม ตั้งแต 0 ถึง 90 องศา 
ถาตองการใหปจจัยที่ไดมีความสัมพันธกันสูงใหกําหนดคาจํานวนองศาต่ําๆ (ถากําหนดเปนศูนย
องศาแสดงวาใหปจจัยมีความสัมพันธกันสูงสุด) แตถาตองการใหปจจัยที่ไดมีความสัมพันธกันนอย
ใหกําหนดคาจํานวนองศาสูงๆ (ถากําหนดเปน 90 องศา แสดงวาปจจัยไมมีความสัมพันธกันเลย
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และจะกลายเปนการหมุนแกนแบบมุมฉาก)  การหมุนแกนเชิงวิเคราะหแบบมุมแหลมมี  3  วิธี  
ดังนี้ 

 1.   การหมุนแกนแบบควอรติมิน (Quartimin  rotation)  หลักการ
เดียวกับวิธีการหมุนแกนแบบควอติแมกซ  แตยอมใหองคประกอบมีความสัมพันธกัน  ผลที่ไดจาก
การหมุนแกนวิธีนี้ไดองคประกอบที่เปนองคประกอบทั่วไปและคอนขางทํามุมแหลมตองกัน
มากกวาแบบอื่น 

 2.   การหมุนแกนแบบโคแวรริมิน (Covarimin  rotation)  หลักการ
เดียวกับวิธีการหมุนแกนแบบวาริแมกซ  แตยอมใหองคประกอบมีความสัมพันธกัน  ผลที่ไดจาก
การหมุนแกนวิธีนี้ไดองคประกอบที่เปนองคปรกอบเฉพาะและคอนขางทํามุมกันเปนมุมแหลมที่มี
ขนาดเขาใกลมุมฉากมากกวาแบบอื่น 

 3.   การหมุนแกนวิธีแบบออบลิมิน (Oblimin  rotation)  เพื่อแกไข
ขอบกพรองของวิธีแบบควอรติมินและแบบโคแวรริมิน  ซ่ึงผลการวิเคราะหใหองคประกอบที่ได
สัมพันธกันสูงมากไปและนอยไป  วิธีแบบออบลิมินจึงเปนวิธีผสมผสานที่ใหการวิเคราะหดีขึ้น     

 4.   การแปลผลและกําหนดชื่อองคประกอบ (ศิริชัย พงษวิชัย,  2547:  418) 
เปนขั้นตอนที่ผูวิจัยจะตองกําหนดชื่อหรือใหความหมายปจจัยที่พิจารณาวาองคประกอบนั้นควร
ประกอบดวยตัวแปรอะไรบาง เนื่องจาก factor หนึ่งจะประกอบดวยตัวแปรทุกตัวเปนสมาชิก 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตองเลือกตัวแปรที่นาจะเปนสมาชิก โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

   4.1   การจัดตัวแปรเขาเปนสมาชิกขององคประกอบตัวเดียว 
โดยพิจารณาจากน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ที่ไดหลังจากหมุนแกนแลว เลือกตัวแปรที่มี
น้ําหนักปจจัยมากที่สุดในองคประกอบใดเขาเปนสมาชิกขององคประกอบนั้น 

  4.2   เลือกตัวแปรที่มีผลตอองคประกอบสูง โดยกําหนดเกณฑ
การพิจารณาจัดตัวแปรเขาองคประกอบ เชน Factor loading ตองมากกวา .50 ขึ้นไป (DeVellis,  
1991:  104 อางถึงใน อารียวรรณ อวมตานี,  2550:  128)  ผลลัพทสุดทายจะไดปจจัยที่ประกอบไป
ดวยสมาชิกเปนตัวแปรที่มีผลตอปจจัยสูง และมีคาความแตกตางของน้ําหนักปจจัยในแตละปจจัย
ตองมากกวาหรือเทากับ .20  (อารียวรรณ  อวมตานี,  2550)  แลวจึงจัดตัวแปรเขาองคประกอบ 

  4.3   ตั้ งชื่ อ ให แต ละองคประกอบโดยกํ าหนดชื่ อที่ ส่ื อ
ความหมายลักษณะของตัวแปรที่มีอยูในองคประกอบนั้นๆ ขั้นตอนนี้ตองอาศัยประสบการณของ
ผูวิจัย 
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4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ลือชัย  พันธเจริญกิจ  (2540)  ไดศึกษาการพัฒนาองคกรตามแนวความคิดองคการแหงการ
เรียนรู กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เพื่อวิเคราะหถึงศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรู พบวาธนาคารไทยพาณิชยมีศักยภาพและลักษณะในการที่จะสรางและ
พัฒนาไปสูงองคการเรียนรูเปนอยางมาก แตยังมีจุดออน คือ ผูบริหารระดับลางและผูปฏิบัติยังไม
สามารถมองเห็นภาพรวม และนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามแนวความคิดดังกลาวไดทันและเปนไป
ตามความคาดหวังของผูบริหารระดับสูง 
 บุปผา พวงมาลี  (2542) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวาความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาลโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา 
การมีแบบแผนทางความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกันอยูในระดับสูง การเปนบุคคลที่รอบรู การ
เรียนรูรวมกันเปนทีมและการคิดเปนระบบอยูในระดับปานกลาง 
 เสาวรส  บุนนาค  (2543) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับความเปน
องคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร พบวาคาเฉลี่ยความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลอยูในระดับสูง 
คาสหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรโดยรวมกับความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาลอยูในระดับปานกลางและตัวแปรที่รวมพยากรณความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาลไดแกการทํางานเปนทีม การสนับสนุนการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การเปด
โอกาสใหการเรียนรู โดยการทดลองและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 ปทมา จันทวิมล  (2544) ไดศึกษาตัวแปรคัดสรรที่สงผลตอลักษณะการเปนองคการเอื้อการ
เรียนรูของหนวยงานฝกอบรมภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาหนวยงานฝกอบรม
ภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครมีลักษณะที่สอดคลองกับองคการเอื้อการเรียนรูอยูในระดับปาน
กลางในการหาความสัมพันธระหวางองคการเอื้อการการเรียนรูกับตัวแปรคัดสรร  พบวาตัวแปรที่มี
ความสัมพันธในทางบวกดานหนึ่งคือ  บรรยากาศการสื่อสารอยางตรงไปตรงมา  บรรยากาศที่ทุก
คนยินดีรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันและบรรยากาศการสื่อสารที่มีความรวมมือกันซึ่งเมื่อใน
หนวยงานมีลักษณะบรรยากาศเชนนี้ก็จะทําใหเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของบุคคลไดงาย 
 ปวีณนุช  คําเทศ  (2545)  ไดศึกษาถึงการพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  โดยใชเทคนิค  Ethnographic  Delphi  Future  Research  
(EDFR)  จากผูเชี่ยวชาญจํานวน  15 ทาน  ไดองคประกอบของการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  8 องคประกอบ  และมีตัวช้ีวัดดังนี้ 1)  ดานการเรียนรู
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รวมกันเปนทีม มีตัวช้ีวัด 7 ตัวช้ีวัด 2)  ดานการเปนบุคคลที่รอบรูมี 8 ตัวช้ีวัด 3)  ดานแบบแผนทาง
ความคิดมี 8 ตัวช้ีวัด 4)  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกันมี 4 ตัวช้ีวัด 5)  ดานการคิดอยางเปนระบบมี 
6 ตัวช้ีวัด  6)  ดานเทคโนโลยีที่นํามาใชมี 6 ตัวช้ีวัด 7)  ดานบรรยากาศองคกรมี 6 ตัวช้ีวัด  และ        
8)  ดานการบริหารองคกรมี 7 ตัวช้ีวัด 
 ชนกพรรณ  ดิลกโกมล (2546)  ไดทําการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคการกับองคการแหง
การเรียนรู:  บริบทในบริษัท เบ็ทเทอรฟาริมา จํากัด พบวา โดยภาพรวมแลว วัฒนธรรมองคการและ
องคการแหงการเรียนรูของบริษัท เบ็ทเทอรฟาริมา จํากัด อยูในระดับปานกลาง และรูปแบบของ
วัฒนธรรมองคการที่มีความสัมพันธกับลักษณะขององคการแหงการเรียนรูมีเพียง 1 ปจจัยคือ 
วัฒนธรรมที่มีความสอดคลองตองกัน 
 พิมพกานต  อุนกุล  (2546)  ไดศึกษาการวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยวิเคราะหตัว
ประกอบดวยองคประกอบหลัก  หมุนแกนตัวประกอบแบบมุมฉากดวยวิ ธิวาริแมกซ  ได
องคประกอบทั้งหมด 12 ตัวประกอบ คือ 1)  การรูทัศนคติและความเขาใจของตนเองและเพื่อน
รวมงาน  2)  การคิดอยางมีวิจารณญาณ 3)  การรูทั้งระบบและคิดทั้งระบบ  4)  การปรับเปลี่ยนการ
ทํางาน   5)  การรูสถานภาพปจจุบันและรูวาตองการไปสูสถานภาพใด  6)  การสรางเปารวมของ
กลุมและการมีวิธีการไปสูเปารวม 7)  การคิดสรางสรรค  8)  การที่สามารถใชความแตกตางใน
ความคิดเพื่อใหไดคําตอบที่ดีกวามีคนเดียวคิด 9)  การคิดแกปญหาอยางมีระบบ  10)  การรวมมือ
กัน 11)  การเรียนรูตลอดชีวิต และ 12)  การระดมความคิด 
 เสาวภา  ชุติธีระวิทย  (2546)  ไดศึกษาการวิเคราะหองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยโดยวิเคราะหตัวประกอบดวยองคประกอบ
หลัก หมุนแกนตัวประกอบแบบมุมฉากดวยวิธิวาริแมกซ ไดองคประกอบทั้งหมด 9 ตัวประกอบ 
คือ  1)  การปรับเปลี่ยนความคิดอยางเปนระบบ  2)  การเปนบุคคลที่รอบรู  3)  การคิดอยางมี
วิจารณญาณ  4)  การมีวิสัยทัศนรวมกัน 5) การพัฒนาตนเอง  6)  การแลกเปลี่ยนความรู/ความคิด    
7)  การมีแบบแผนการคิด  8)  การคิดอยางเปนระบบ  และ 9)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม        
 

งานวิจัยตางประเทศ 
Ceppetelli  (1995)  ไดศึกษาการสรางองคการแหงการเรียนรูในกลุมโรงพยาบาล Vemont  

ซ่ึงประกอบดวยโรงพยาบาลชุมชนในเครือขาย 15 แหง โดยใหผูบริหารของฝายการพยาบาลจาก
โรงพยาบาล 7 แหง  เขารวมประชุมเพื่อเสนอการใชแหลงขอมูลในการศึกษาอยางตอเนื่อง            
ผลการศึกษาพบวา  มีผลลัพธที่สามารถวัดได  ซ่ึงประกอบดวยบทบาทใหมของผูที่เปนและไมเปน
พยาบาล  มีการนํารูปแบบการบริหารจัดการที่สรางขึ้นไปใช  และมีการปฏิบัติตาม   Critical  
pathway  นอกจากนี้ยังพบวาระยะเวลาที่อยูในโรงพยาบาลลดลง  วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงเปน
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ทางบวก  ความพึงพอใจของผูปวยและพยาบาลและความรวมมือระหวางแพทยกับพยาบาลเปนไป
ในทางบวกเชนกัน  สวนในดานคุณคาที่เกิดขึ้นพบวาเกิดเครือขายทางดานการปฏิบัติ  และดาน
การศึกษา   ผลจากการสัมภาษณพบวาพยาบาลที่ เขารวมในโครงการมีความกระตือรือรน              
การเปลี่ยนแปลงตางๆ ดังกลาวเกิดจาก  การที่พยาบาลมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
องคการผลที่ตามมาจากการที่พยาบาลเขารวมโครงการคือ  มีการแลกเปลี่ยนประสบการณกัน  
แกไขปญหารวมกัน  และมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  จากการที่ผูวิจัยนําแนวความคิดของ Senge 
มาใชในครั้งนี้พบวา  ผูบริหารมีสวนที่ทําใหเกิดองคการแหงการเรียนรู  โดยที่มีการสนับสนุนเรื่อง
เวลาในการกอใหเกิดการเรียนรูที่เหมาะสมและมีการจัดหาเครื่องมือที่เหมาะสม  จากการศึกษาทํา
ใหเกิดการพัฒนารูปแบบองคการแหงการเรียนรู และคาดวาจะนําไปใชในระบบบริการสุขภาพใน
อนาคต 
 Rosemary  Hill  (1996) ไดศึกษาตัวช้ีวัดองคการแหงการเรียนรู  โดยกลาววาการที่จะเปน
องคการแหงการเรียนรู  ส่ิงสําคัญคือ  การใหอํานาจในการเรียนรูของบุคคลในองคการเปนส่ิง
สําคัญ  โดยการเริ่มตนดวย  การเรียนรูเปนกุญแจที่สําคัญ คือ  แนวคิดขององคการแหงการเรียนรู  
โดยการศึกษาจากงานวิจัยตาง  การมีรูปแบบการเรียนรูวัฒนธรรม  การประเมิน  การสํารวจ
วัฒนธรรมของการเรียนรูและการจัดโปรแกรมที่มีความยืดหยุนไดในการพัฒนาองคการ  ทั้งนี้
รวมถึงการใชระเบียบวิธีวิจัยในการสํารวจ  การวิเคราะหและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชเปนกรอบ
แนวคิดของการพัฒนาองคการ  หัวขอท่ีสําคัญที่เปนกุญแจตัวแรกคือ  แนวคิดขององคการแหงการ
เรียนรูมีดังนี้  คือการเสริมพลังอํานาจ  การเรียนรูวัฒนธรรมองคการ  และการเรียนรูองคการดวย
การเปนองคการแหงการเรียนรู  อันดับตอมาการเรียนรูรูปแบบของวัฒนธรรมและการสราง
วัฒนธรรม  และการสํารวจวัฒนธรรมการเรียนรู  และมีการนําผลมาอภิปราย  เพื่อหาทิศทางการ
พัฒนา  และการประเมินความเปนองคการแหงการเรียนรู 
 Sharon (1997)  ไดศึกษาเรื่อง Building  a  learning  organization: Communities  of  
practice, self-directed  learning,  and  continuing  medical  education  พบวา การเรียนรูดวยตนเอง
และการเรียนรูในชุมชนกอใหเกิดองคการแหงการเรียนรูของบุคลากรดานการแพทยและการใช 
CME เปนกลไกในการทําใหเกิดความรูใหมของสมาชิกบุคลากรดานการแพทย  ซ่ึงกอใหเกิด
องคการแหงการเรียนรูนั่นเอง 
 Steven  and  Lars  (1997)  ไดศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาใหเกิดเปนองคการแหงการ
เรียนรูโดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ  และจากกรอบแนวคิดองคการแหงการเรียนรู
ของ Senge สรุปปจจัยที่มีสวนสงเสริมในการที่จะพัฒนาองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ไดแก   1.  วิสัยทัศนของผูบริหาร  ผูนําควรมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  มีการวางแผนและการกําหนด
ตัวช้ีวัดผลของงานชัดเจนและสงเสริมเรื่องการเรียนรูของบุคลากรในองคการ  2.  ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลทั้งภายในองคการและภายนอกองคการ จัดเก็บเปนระบบ สามารถสืบคนไดงาย และการ
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แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารที่รวดเร็ว 3.  กระบวนการหรือรูปแบบที่จะนําไปสูความสําเร็จของ
องคการ 
 Stamp  and  Louise  (1997)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  Journey  from  concept  to  practice:  one  
company’s experience  with  the  learn  organization  การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพศึกษา
ยอนหลัง  Retrospective   case  study  โดยการใชแนวคิดของ Senge เร่ืองความเปนองคการแหง
การเรียนรู  (Learning  organization)  ใชเวลาในการศึกษายอนหลังเปนเวลา 3 ป  ในองคการที่มี
ประสบการณและแนวคิดองคการแหงการเรียนรูมาใช  ทั้งทางดานกลยุทธ  ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  การติดตอส่ือสาร  โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับหัวหนา  และบุคลากรภายในองคการ  
วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาความเขาใจในความเปนองคการแหงการเรียนรูระหวางดาน
แนวคิดทฤษฎีกับการปฏิบัติ  การวิจัยพบวา  การแสดงออกทางดานการติดตอส่ือสารเปนบทบาทที่
สําคัญในการสรางความเปนองคการแหงการเรียนรู  เนื่องจากขอความตางๆ จากการติดตอส่ือสาร  
การวางแผนในการสื่อสารมีความจําเปนและสําคัญ  ทําใหเกิดเปนกลยุทธที่เชื่อมโยงไปสูองคการ
แหงการเรียนรู 
 Ellinger,  Yang  and  Ellinger  (2000) ไดทําการศึกษาองคประกอบของการเปนองคการ
แหงการเรียนรูตอผลงานขององคการ  โดยใชแบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรูตาม
แนวคิดของ  Watkins  and  Marsick (1993)  กลุมตัวอยางเปนผูบริหารระดับกลางจํานวน 400 คน  
ในอุตสาหกรรม  ประเทศสหรัฐอเมริกา  พบวาแนวคิดการเปนองคการแหงการเรียนรูสัมพันธ
ทางบวกกับผลงานขององคการ 
 Shipton  et  al. (2002)  ศึกษาองคประกอบที่ทํานายประสิทธิผลการเรียนรูในองคการ  กลุม
ตัวอยางเปนผูผูบริหารโรงงานอุตสหกรรม  จํานวน 44 แหง  โดยตั้งสมมติฐานวาประสิทธิผลการ
เรียนรูในองคการสัมพันธกับผลประโยชน  ส่ิงแวดลอมที่ไมแนนอน  โครงสรางองคการ            
การบริหารทรัพยากรมนุษยและการรับรูคุณภาพ  พบวา  การบริหารทรัพยากรมนุษยและการรับรู
คุณภาพมีความสัมพันธบางสวนกับการเรียนรูในองคการ  สรุปผลวา  ประสิทธิผลการเรียนรูมี
ศักยภาพที่จะปรับปรุงคุณภาพการเรียนรูในองคการ 
 Checrmack,  Lynham  and  Merwe (2006) ไดศึกษาความสัมพันธของโปรแกรมการ
วางแผน (scenario  planning) ตอการรับรูเร่ืององคการแหงการเรียนรูซ่ึงโปรแกรมการเรียนรูจะ
ประกอบไปดวย 6 ขั้นตอน  กลุมตัวอยางคือ  ผูที่อยูในสถาบันการศึกษาในอเมริกาใตจํานวน 9 คน   
แบบสอบถามที่ใชคือ  DLOQ  ผลการวิจัยพบวาโปรแกรมการวางแผนมีผลเพิ่มการรับรูเกี่ยวกับ
องคการแหงการเรียนรูของกลุมตัวอยาง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

บูรณาการองคประกอบของการเปนองคการแหง
การเรียนรู จากการทบทวนวรรณกรรม 

และการสัมภาษณ 

 องคประกอบของการเปน
องคการแหงการเรียนรู  
จากการวิเคราะหดวยการ
วิเคราะหองคประกอบ 

 
1.  การเปนบุคคลที่รอบรู 
2.  การมีแบบแผนความคิด 
3.  การมีวิสัยทัศนรวมกนั 
4.  การเรียนรูรวมกันเปนทมี 
5.  การคิดอยางเปนระบบ 
6.  การนําเทคโนโลยีไปใช/สารสนเทศ 
7.  บรรยากาศองคการ 
8.  การปรับเปลี่ยนองคการ /การบริหารองคการ 
9.  การเสริมพลังอํานาจบุคลากร 
10.  วัฒนธรรมองคการ 

11.  การจัดการความรู 

 
 
 
 
 
 

 
องคประกอบตัวที่  1 
องคประกอบตัวที่ 2 
องคประกอบตัวที่ 3 
............................... 
............................... 
............................... 
............................... 
............................... 
............................... 
............................... 
องคประกอบตัวที่  N 

 
 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) โดยใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
analysis) สกัดองคประกอบดวยวิธีองคประกอบหลัก หมุนแกนองคประกอบแบบออรโธกอนอล
ดวยวิธีแวริแมกซ  เพื่อศึกษาองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 
  ประชากร  ในการวิจัยครั้งนี้คือ  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครที่มีขนาดเตียงรับผูปวยตั้งแต 200 เตียงขึ้นไป และผานรับการรับรองคุณภาพ และ
มีประสบการณการทํางานอยางนอย 2 ป  
 
 กลุมตัวอยาง  ในการวิจัยคร้ังนี้คือ  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครที่ผานรับการรับรองคุณภาพ และมีประสบการณการทํางานอยางนอย 2 ป จํานวน 
500  คน  จากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi stage sampling) โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
 1.   สํารวจจํานวนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในทุกแผนกของโรงพยาบาลเอกชน ใน
กรุงเทพมหานครที่ผานรับการรับรองคุณภาพ ที่มีประสบการณการทํางาน 2 ปขึ้นไป ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
    2.   สุมโรงพยาบาลกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก
ไดโรงพยาบาลกลุมตัวอยางจํานวน 7 โรงพยาบาลจาก 19 โรงพยาบาล  ดังแสดงในตารางที่ 3 
  3.   กําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ในการ
วิเคราะหองคประกอบกลุมตัวอยางตองมีขนาดใหญเพียงพอในการวิเคราะห ซ่ึงกลุมตัวอยางขนาด 
500 คน ถือวาดีและ 1,000 คน ถือวาดีเยี่ยม (Tabachnick and Fiedell,  1996) การวิจัยคร้ังนี้จึงใช
ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 500 คน ซ่ึงถือวาอยูในระดับดี 

     จากการทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหองคประกอบและเก็บขอมูล
พบวาขอมูลขาดความสมบูรณและสูญหายประมาณรอยละ 10-20 ดั้งนั้นเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่
เพียงพอจากการสูญหายหรือความไมสมบูรณของขอมูลผูวิจัยจึงเพิ่มกลุมตัวอยางเปน 545 คน  
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  4.   คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ ตามสัดสวนกลุมตัวอยางแตละ
โรงพยาบาลโดยใชสูตรสัดสวน (ประคอง กรรณสูต,  2542) โดยเศษที่เกินปดขึ้น ดังแสดงในตาราง
ที่ 3 
  สูตรสัดสวน 
      nn =    nx  x  Nn   
                 N 
      nn =  จํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล 
      nx  =  จํานวนประชากรในแตละโรงพยาบาล 
      Nn   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
      N = จํานวนประชากร 
นั่นคือ 
 กลุมตัวอยางโรงพยาบาล ก =    จํานวนประชากรโรงพยาบาล ก  X 545  
     จํานวนประชากรทั้งหมด 
 5.   หาขนาดกลุมตัวอยางของพยาบาลวิชาชีพในแตละแผนก   โดยการคํานวนตามสัดสวน
กับพยาบาลวิชาชีพทั้งหมดในแตละแผนก ตามสัดสวนที่คํานวนไดจากขอที่ 4 
 6. พยาบาลวิชาชีพที่ได รับเลือกเปนกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยขอความรวมมือใหทาง
โรงพยาบาลจัดสุมให โดยกําหนดคุณสมบัติ คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป 
และมีประสบการณการทํางาน 2 ปขึ้นไปดังตารางที่ 3 
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ตารางที่  2    รายช่ือโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครที่มีขนาดเตียงรับผูปวยตั้งแต  
  200  เตียงขึ้นไปและผานรับการรับรองคุณภาพ 
 
ลําดับที ่ โรงพยาบาล จํานวนเตียง ประชากร(คน) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 

กรุงเทพ 
มิชช่ัน 
เวชธาน ี
เซ็นทรัลเยนเนอรัล 
เกษมราษฎรบางแค 
เกษมราษฎรประชาชื่น 
ศิครินทร 
ไทยนครินทร 
หัวเฉยีว 
เปาโลเมโมเรียล 
พญาไท 2 
พญาไท 3 
ลาดพราว 
สมิติเวช 
บํารุงราษฎร 
สมิติเวชศรีนครินทร 
เซนตหลุยส 
ศรีวิชัย 2 
เพชรเวช 

403 
200 
400 
200 
500 
300 
235 
350 
450 
300 
550 
300 
200 
275 
554 
400 
315 
200 
200 

269 
80 
50 
40 

178 
170 
125 
280 
268 
118 
243 
160 
65 

206 
593 
250 
260 
65 

104 
 รวม 3,524 
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ตารางที่   3  จํานวนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลที่สุมได กลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพที่จัดสง
  แบบสอบถามและที่ตอบแบบสอบถามครบสมบูรณ 
 
  กลุมตัวอยาง 
โรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง ประชากร  (คน) สุมได ใชในการวิเคราะห 
   จํานวน รอยละ 
1.  เวชธานี  
2.  เกษมราษฎรประชาชื่น 
3.  พญาไท 2 
4.  บํารุงราษฎร 
5.  เซนตหลุยส  
6.  ศรีวิชัย 2 
7.  เปาโลเมโมเรียล 

50 
170 
243 
593 
260 
65 

118 

18 
62 
88 

215 
95 
24 
43 

15 
53 
70 

200 
95 
24 
43 

83.33 
85.48 
79.55 
93.02 

100.00 
100.00 
100.00 

 
รวม 1,499 545 500 91.74 

 
 จากกลุมตัวอยางที่ได  แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  
กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษา
แผนกที่ปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  ไดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่  4  จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผาน
  การรับรองคุณภาพ จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา แผนกที่ 
  ปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน (n = 500) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวนพยาบาลวิชาชีพ 
( n = 500) 

รอยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
อายุ 
          21-25 ป 
          26-30 ป  
          31-35 ป  
          36-40 ป  
          41-45 ป  
          45-50 ป 
          มากกวา 50 ป 
วุฒิการศึกษา 
          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
          ปริญญาโท 
สถานภาพสมรส 
          โสด 
          คู 
          หมาย 
          หยา 
          แยก 

 
9 

491 
 

65 
210 
115 
71 
24 
8 
7 
 

467 
33 
 

349 
138 
4 
5 
4 

 
  1.80 
98.20 

 
13.00 
37.40 
33.20 
16.40 
  9.20 
  1.80 
  2.00 

 
93.40 
  6.60 

 
69.80 
27.60 
  0.80 
  1.00 
  0.80 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวนพยาบาลวิชาชีพ 
( n = 500) 

รอยละ 

แผนกที่ปฏิบัติงาน 
          หอผูปวยใน 
          หอผูปวยนอก 
          หองฉุกเฉิน 
          หองผาตัด 
          หองคลอด 
          อ่ืน ๆ 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
          2-5  ป 
          6-10  ป 
          11-15ป 
          16-20ป 
          21-25ป 
          มากกวา 25 ป 

 
280 
102 
30 
24 
20 
44 
 

187 
166 
82 
46 
9 

10 

 
56.00 
20.40 
  6.00 
  4.80 
  4.00 
  8.80 

 
37.40 
33.20 
16.40 
  9.20 
  1.80 
  2.00 

  
 จากตารางที่4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 98.20 มีอายุ
ระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 42.00สถานภาพโสดรอยละ 69.80 วุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทารอยละ 93.40 ที่ปฏิบัติงานเปนเวลา 2-5 ป รอยละ 37.40 โดยปฏิบัติงานในแผนกหอผูปวย
ในมากที่สุดรอยละ 56.00  
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การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง   
 
 ผูวิจัยตระหนักวาการพิทักษสิทธิ์ของผูเขารวมการวิจัยมีความสําคัญยิ่ง  จึงไดกําหนดการ
ปองกันผลกระทบดานจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับผูตอบแบบสอบถามและผูบริหารโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร  โดยในหนังสือแจงขอความรวมมือ และแบบสอบถาม จะมีหมายเหตุ
แจงใหกลุมตัวอยางทราบถึงสิทธิในการปฏิเสธการใหความรวมมือ หรือขอถอนตัวจากการเขารวม
การวิจัยได โดยไมเกิดผลเสียตอผูปฏิเสธหรือถอนตัวแตอยางใด 
 
การสรางเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยสรางเครื่องมือใหครอบคลุมองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพ จากการศึกษาคนควา
จากเอกสาร  บทความ  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และสัมภาษณ  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาและวิเคราะหเอกสารทั้งที่เปนตํารา วารสาร เอกสารวิชาการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคการแหงการเรียนรูโดยศึกษาแนวคิดองคการแหงการเรียนรูทั้งในและ
ตางประเทศ ไดแก  แนวคิดของ Senge  (2006), Marquardt  (1996), Hellriegel, Jackson and 
Slocum (2005), Watkins and Marsick  (1999), Pedler, Burgoyne and Boydell  (1997), Argyris 
(1997) Garvin (1993), Gephart , Marsick, Buren and Spirs (1996) , Luthan  (1998),  Rosemary  
Hill (1996) เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะหสรุปเปนภาพรวมของกรอบแนวคิดเบื้องตน
ในการศึกษาวิจัยไดเปนองคประกอบองคการแหงการเรียนรูจากวรรณกรรม 11 ดาน  ไดแก             
1)  การเปนบุคคลที่รอบรู  2)  การมีแบบแผนความคิด  3)  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  4)  การเรียนรู
รวมกันเปนทีม 5)  การคิดอยางเปนระบบ  6)  การนําเทคโนโลยีไปใช/สารสนเทศ  7)  บรรยากาศ
องคการ  8) การปรับเปลี่ยนองคการ /การบริหารองคการ  9)  การเสริมพลังอํานาจบุคลากร          
10)  วัฒนธรรมองคการ  และ 11)  การจัดการความรู 
 ขั้นตอนที่  2  รวบรวมแนวคิดองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ 
 1.   ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู โดยใชคําถาม
ปลายเปด โดยผานอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความถูกตองของขอคําถาม แนวคําถามที่ใชในการ
สัมภาษณเปนแบบไมมีโครงสรางทั้งหมด 2 ขอ คือ 
  1.1   องคการแหงการเรียนรู หมายถึงอะไร 
  1.2   องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู มีดานใดบาง และตัวแปรใน
แตละดานประกอบควรดวยอะไรบาง 
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 2.   กําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ 6 ทานที่ใหสัมภาษณ คือ 
  2.1   ผูอํานวยการโรงพยาบาลเอกชน 1 ทานเปนผูมีความรูในเรื่องที่ศึกษา 
  2.2   ผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 2 ทาน โดยมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโทขึ้นไป เปนผูมีความรูในเรื่องที่ศึกษา 
  2.3   นักวิชาการผูสอนวิชาการบริหารการพยาบาลหรืออาจารยพยาบาล 2 
ทาน โดยเปนผูที่มีประสบการณสอนในเรื่องที่ศึกษาหรือมีผลงานวิจัย 
  2.4   ฝายพัฒนาบุคลากร 1 ทาน เปนผูที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
 3.   เตรียมการสัมภาษณ คัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนด ติดตอขอ
อนุญาตโดยตรงจากผูเชี่ยวชาญ แจงใหทราบวัตถุประสงค พรอมวันนัด เวลา สถานที่ที่จะสัมภาษณ 
ทําหนังสือขออนุญาตอยางเปนทางการจากคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูบังคับ 
บัญชาของผูเชี่ยวชาญและผูเชี่ยวชาญโดยตรง และสงแนวคําถามในการสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญ
ลวงหนาประมาณ 1 สัปดาห ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง มีการเตรียมตัวโดยศึกษาขั้นตอน 
เทคนิค วิธีการสัมภาษณ จากเอกสาร ตํารา 

 4.   ดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเองโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ
ปฏิสัมพันธ (Interactive interview) เร่ิมจากการแนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
จากนั้นจึงดําเนินการสัมภาษณ โดยใชเวลาในการสัมภาษณคนละ 45-60 นาที  

 5.   นําสาระที่ไดรับจากการสัมภาษณมารวบรวมจัดหมวดหมูองคประกอบของ
องคการแหงการเรียนรู 

ขั้นตอนที่  3  รวบรวมและวิเคราะหแนวคิดองคการแหงการเรียนรูที่ไดจากการสัมภาษณ 
และจากการทบทวนวรรณกรรมรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถามปลายปดในขั้นตอไป 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญโดยถอดเทปแบบคําตอคํา  จัดพิมพ
คําสัมภาษณและรวบรวมรายการการเปนองคการแงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  นํามาวิเคราะห
เนื้อหาจัดกลุมขอมูลที่ใกลเคียงกัน  รายการที่ซํ้าซอนและรวบรวมรายการที่แตกตางกันใหเปน
หมวดหมู  เปรียบเทียบกับแนวคิดที่ทบทวนวรรณกรรมไวในบทที่ 2 นํามาบูรณาการเปน
องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5   องคประกอบขององคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล จากการบูรณาการ 
  การทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 
องคการแหงการเรียนรู 

จากการทบทวนวรรมกรรม 
องคการแหงการเรียนรู 
จากการสัมภาษณ 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการบูรณาการ 

1.  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 
- มีการเรียนรูตอเนื่องตลอด เวลา   
- เปนบุคคลที่กระตือรือรนที่จะ
แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง 
- เปนบุคคลที่ใฝรูใฝเรียน
ตลอดเวลา 
- มีการเรียนรูสิ่งใหมๆ ดวยตนเอง 
- ชอบศึกษาคนควาหาความรู 
- ขยายขีดความสามารถของตน
อยางตอเนื่อง 
- พยายามเรียนรูสิ่งตางๆ ไดทันกับ
เหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
- เรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ 
- ใหความสําคัญกับการเรียนรู 
- มีความใสใจกับการเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง 
2.  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
- ไดรับการฝกอบรมวิธีทํางานเปนทีม
และวิธีการเรียนรูจากบุคคลในทีม   
- ไดรับการกระตุนใหมีการเรียนรู
และแบงปนความรูโดยใชวิธีการ
เรียนรูที่หลากหลาย 
- มีทักษะการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
- มีการจัดประชุม อบรม การรวม
อภิปรายในประเด็นความรูใหมๆ 
เพื่อสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพมี
การเรียนรูรวมกัน 
- การแลกเปลี่ยนความรู ประ สบ
การณ และทักษะวิธีคิดรวมกัน 

1.  ดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 
- ใฝรูใฝเรียน 
- มีความสนใจใสใจในการเรียน
อยางตอเนื่องตลอดเวลา 
- การศึกษาหาความรูดวยการพูดคุย
ซักถามกับผูเช่ียวชาญ 
- มีการเรียนอยางตอเนื่อง
ตลอดเวลาใหเปน life  long  
learning   
 
 
 
 
 
 
 
2.  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
- มีการเปดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
- มีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่ง
กันและกัน 
- มีการทํางานเปนทีม 
- เขารวมประชุมสัมมนาทาง
วิชาการแลกเปลี่ยนความคิดกับ
บุคลากรในทีม 
- มีสวนรวมในการทํา case 
conference ของหนวยงาน 
- มีการแลกเปลี่ยนความรูกับผูที่มี
ประสบการณมากกวา 
 
 
 

1.  การเปนบุคคลที่รอบรู (Personal 
mastery) หมายถึง การที่บุคลากรใน
ฝายการพยาบาลมีความสนใจ 
กระตือรือรนใฝหาความรูใหมๆ อยู
เสมออยางตอเนื่อง กลาที่จะคิดและ
ลงมือปฏิบัติ เพื่อมุงมั่นพัฒนา
ศักยภาพของตนและสรางสรรคให
เกิดผลงานที่มีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
(Team learning) หมายถึง การที่ทีม
ของบุคลากรในฝายการพยาบาลมี
การสนทนาแลกแปลี่ยนความรู 
ความคิด ประสบการณ และทักษะ 
โดยผานการเสวนาและการอภิปราย
รวมกันเพื่อพัฒนาภูมิปญญา และ
เปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ของทีมการพยาบาล 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการทบทวนวรรมกรรม 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการสัมภาษณ 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการบูรณาการ 

3. ดานการมีแบบแผนความคิด   
- การเรียนรูโดยการสะทอน
ความคิดจากสถานการณปญหา
ตางๆ 
- การเพิ่มพูนความรูโดยเรียนรูจาก
การดัดแปลง การคาดการณ และ
การคิดสรางสรรค 
- การมีวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวาง 
- การใชความรูนําการกระทําหรือ
การตัดสินใจ 
- การพัฒนารูปแบบความคิด ความ
เช่ือใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 
- การปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อ 
คานิยมสวนตัวใหสอดคลองกับ
องคการและสถานการณปจจุบัน 
4.  ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
- การมีสวนรวมในการวางแผนงาน
แนวทางแกปญหาของหนวยงาน 
- ทราบเปาหมายการดําเนินงานของ
หนวยงาน 
- มีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศน
ของหนวยงาน 
- มีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนซึ่งกัน
และกัน 
-สามารถปฏิบัติตามเปาหมายของ
หนวยงานหรือองคการได 
- มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย
ของหนวยงาน 
 

3. ดานการมีแบบแผนความคิด   
- การมีรูปแบบทางความคิด 
- การไมยึดติดกับความคิดเดิมโดย
พรอมที่ปรับเปลี่ยนความคิดให
สอดคลองกับสถานการณที่
เปลี่ยนไป 
- มีการคิดทบทวนติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองสม่ําเสมอ 
- ใชความรูเชิงประจักษมาชวยใน
การตัดสินใจ 
- ใชความรูเปนพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
4.  ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
- มีสวนรวมในการกําหนด
วิสัยทัศนของหนวยงาน หรือ
องคการ 
- รูเปาหมายของหนวยงาน 
- ปฏิบัติตามเปาหมายของ
หนวยงาน 
- มีสวนรวมในการแกไขปญหาของ
หนวยงาน 
- มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน 
 
 
 
 

3.  การมีแบบแผนความคิด (Mental 
models) หมายถึง การที่บุคลากรใน
ฝายการพยาบาลมีความเขาใจและ
สามารถจําแนกแยกแยะตอ
เหตุการณ สถานการณ กิจกรรม
ตางๆ ที่เกิดขึ้นและพรอมที่จะ
ปรับเปลี่ยนความคิด คานิยมให
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง    
และสามารถใชกระบวนการเรียนรู
ตอการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
เหมาะสมไมยึดติดกับรูปแบบเดิม 
 
 
 
 
 
4.  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 
(Share vision) หมายถึง การสราง
แนวคิดหรือทัศนคติของบุคลากร
ในฝายการพยาบาลรวมกัน ในฝาย
การพยาบาลในเรื่องของเปาหมาย 
พันธกิจของฝายการพยาบาล ซึ่ง
เปนแนวทางในการนําไปสู
จุดมุงหมายในการพัฒนาองคการ 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการทบทวนวรรมกรรม 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการสัมภาษณ 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการบูรณาการ 

5.  ดานการคิดอยางเปนระบบ 
- มีความสามารถคิดและการกระทํา
อยางมีเหตุผลและเปนระบบ 
- การจัดลําดับความสําคัญของงาน
ที่รับผิดชอบ  
- การมองเรื่องตางๆ เช่ือมโยง
สัมพันธกันไมแบงแยกสวน 
- การใชเหตุผลในการคิดและ
กระทํา 
- การใชขอมูลขาวสารเพื่อวิเคราะห
และตัดสินใจ 
6.  ดานการนําเทคโนโลยีไปใช/
สารสนเทศ 
- องคการมีคอมพิวเตอรและระบบ
ฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพเอื้อตอ
การเรียนรู 
- องคการมีสื่ออิเล็กทรอนิกสสืบคน
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสูง 
- องคการจัดสิ่งเอื้ออํานวยตอการ
เรียนรูเพื่อชวยเสริมสรางบรรยากาศ
การเรียนรู เชน หองฝกอบรมและ
หองประชุมซึ่งติดต้ังสื่อผสม
อิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพสูง 
- องคการมีโปรแกรมการเรียนรูที่
เอื้อตอการเรียนรูแกบุคลากรใน
องคการ 
-บุคลากรในองคการนําหลักการ
กระบวนการกลุม และหลักการ
บริหารโครงการมาใชในการ
บริหารกระบวนการทํางานเปนทีม 

5.  ดานการคิดอยางเปนระบบ 
- มองทุกอยางเปนองครวมมี
ความสัมพันธกัน 
- มีความคิดและมุมมองภาพรวม ไม
มองแบบแยกสวน 
- มีการทงานอยางเปนระบบ 
 
 
 
 
 
6.  ดานการนําเทคโนโลยีไปใช/
สารสนเทศ 
- องคการมีการจัดเก็บขอมูลใหเปน
สารสนเทศ 
-  มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการดูแล
รักษาคนไข 
- การจัดเก็บขอมูลใหเปน
สารสนเทศ   
- บุคลากรมีความสามารถใช
อุปกรณเครื่องมือที่มีอยูไดอยาง
ถูกตอง 
- มี intranet  หรอืฐานขอมูลที่
เช่ือมตอกับภายนอก 
- มีการใช notebook เพื่อลด  paper  
rate 
- มีโปรแกรมการเรียนรู 
 

5.  การคิดอยางเปนระบบ (System 
thinking) หมายถึง การที่บุคลากร
ในฝายการพยาบาลมีวิธีการคิด การ
อธิบายและทําความเขาใจกับ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น มอง
ความสัมพันธระหวางเหตุและผล
โดยใชองคความรูและขอมูล
เช่ือมโยงไดอยางเปนระบบ 
สอดคลองกับกระบวนการและ
สรางสรรคความรูใหมๆ กับฝายการ
พยาบาล 
6.  การนําเทคโนโลยีไปใช / 
สารสนเทศ (Technology 
application/ information) หมายถึง 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมี
ความรูความเขาใจและสามารถใช
อุปกรณหรือเครื่องมือที่ทันสมัย 
และที่มีในหนวยงานควบคูไปกับ
การพัฒนาการเรียนรู ชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและได
มาตรฐาน 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการทบทวนวรรมกรรม 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการสัมภาษณ 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการบูรณาการ 

- บุคลากรในองคการสนใจเรียนรู
เทคนิคการผลิตแบบทันเวลา ซึ่ง
เปนการผลิตสินคารายการที่จําเปน
และตามปริมาณความตองการของ
ผูบริโภค รวมทั้งสงมอบทันเวลา
ตามความคาดหวังของผูบริโภค 
- ระบบสนับสนุนผลการดําเนินงาน
ดวยอิเล็กทรอนิกสขององคการ 
เปนระบบที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรในองคการ 
-ระบบสนับสนุนผลการดําเนินงาน
ดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสขององคการ 
ชวยสนับสนุนใหบุคลากรใน
องคการไดเรียนรูในเรื่องที่
จําเปนตองเรียนรู 
- บุคลากรในองคการไดรับความ
สะดวกในการสืบคนขอมูลที่จําเปน
สําหรับนํามาใชเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน 
- บุคลากรในองคการมีความสามารถ
ในการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสรวบรวม
ความรูจัดเก็บความรู สรางความรูและ
ถายโอนความรู 
7.  ดานบรรยากาศองคการ 
- สภาพแวดลอมเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 
- มีหองสุมดเพื่อคนควาหาความรู  
- มีการทํางานรวมกันเปนทีม 
- หนวยงานมีการจัดประชุมสัมนา
วิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนความรูของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.  ดานบรรยากาศองคการ 
- มีการใหรางวัลเชิดชูเกียรติถาเขามี
การคิดนวัตกรรมมีการนําเสนอ
ผลงานที่หลากหลาย 
- มีหองสมุดที่เย็นสบาย  มีหนังสือ
ใหมๆ 
-  มีมุมวิชาการในหอผูปวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. บรรยากาศองคการ 
(Organization atmosphere) 
หมายถึง ผูบริหารฝายการพยาบาลมี
การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ของหนวยงานที่เอื้อตอการสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรู มีการสรางขวัญ 
กําลังใจ และแรงจูงใจในการใฝหา 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการทบทวนวรรมกรรม 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการสัมภาษณ 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการบูรณาการ 

บุคลากรในหนวยงาน 
- หนวยงานมีการจัดประชุมสัมนา
วิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนความรูกับ
เพื่อนรวมวิชาชีพ 
- หนวยงานมีการใหรางวัลเชิดชู
เกียรติกับพยาบาลวิชาชีพที่มี
ความสามารถในการคิดคนสิ่งใหม  ๆ  
- บรรยากาศในหนวยงานทําใหเกิด
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
8.  ดานการเสริมพลังอํานาจ
บุคลากร 
- ผูบริหารพยายามพัฒนาแนวทาง
การเสริมสรางพลังอํานาจการ
ทํางานที่ทําใหเพิ่มคุณภาพการ
เรียนรูและคุณภาพผลการ
ดําเนินงาน 
- ผูบริหารกระจายอํานาจและ
มอบหมายงานอยางเหมาะสมกับ
ความรับผิดชอบและความสามารถ
ของผูปฏิบัติงานแตละบุคคล 
- ผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกัน
คิดคนแนวทางแกไขปญหาของ
หนวยงาน 
- ผูบริหารเสริมสรางพลังอํานาจแก
บุคลากรในองคการ โดยกระทํา
บทบาทเปนผูสอนงาน พ่ีเลี้ยง และ
ผูอํานวยความสะดวก 
- ผูบริหารสงเสริมโอกาสการเรียนรู
แกบุคลากรในองคการโดยกระตุน
การเรียนรูจากการทดลองและการ 

- มีงบประมาณสนับสนุน 
- มีการสรางบรรยากาศวิชาการโดย
มีการจัดวันประชุมวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
8.  ดานการเสริมพลังอํานาจ
บุคลากร 
- ใหการสงเสริม ใหโอกาสให
พนักงานเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาตนเอง 
- เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความ
คิดเห็น 
- มอบหมายงานตามความรู
ความสามารถ 
- ช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติงาน 
- lสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูสิ่งใหม
เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน 
- เปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใชบริการเพื่อนํามาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 
- ใหผูใชบริการเขารวมการอบรม
เพื่อการเรียนรู 
- สรางเครือขายการเรียนรูที่กวาง
ออกไป 
 
 

ความรูของบุคลากรในฝายการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
8.  การเสริมพลังอํานาจบุคลากร
(People empowerment)  หมายถึง 
การที่ผูบริหารทําหนาที่เปนพี่เลี้ยง 
สอนแนะและมีการทํางานรวมกับ
ผูปฏิบัติงานแบบเปนทีม มีการ
เรียนรูรวมกัน และมีการแกปญหา
รวมกัน 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการทบทวนวรรมกรรม 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการสัมภาษณ 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการบูรณาการ 

สะทอนคิดเพื่อคนหาความรูใหมๆ 
มาใชพัฒนาองคการ 
- บุคลากรในองคการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผูใชบริการ/ลูกคา 
เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพบริการ/
ผลผลิต 
- ผูบริหารเปดโอกาสให
ผูใชบริการ/ลูกคา และผูสงมอบ
สินคาเขารวมกิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรูและโครงการฝกอบรมตางๆ 
ในองคการ 
- ผูบริหารใหความสําคัญกับการ
วางแผนและคิดคนกลวิธีการเรียนรู 
การแสวงหาความรูและการพัมนา
ทักษะจากผูเปนหุนสวน เชน ผูรับ
สัญญา เครือขาย และทีมงาน 
- ผูบริหารสรางเครือขายการเรียนรูกับ
แหลงเรียนรูตางๆ เชน ผูสงมอบ 
ชุมชน สมาคม วิชาชีพ และ
สถาบันการศึกษา 
- ผูบริหารพยายามแสวงหาแหลง
หุนสวนการเรียนรูและแหลงเรียนรู 
เพื่อใหบุคลากรในองคการมีโอกาส
แสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ 
9. วฒันธรรมองคการ 
- หนวยงานมีคานิยม รวมมือกัน
ทํางานเปนทีม 
-หนวยงานสรางจุดมุงหมายรวมกัน
ในการพัฒนาการเรียนรู 
-หนวยงานมีวัฒนธรรมแบบเปดเผย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. วัฒนธรรมองคการ 
- องคการมีการเนนการปรับปรุง
งาน 
- มีการปฐมนิเทศใหแกบุคลากร
ใหมทุกคน 
- มีคานิยมในการพัฒนาการเรียนรู  
เชน พ่ีสอนนอง 
- มีการสื่อสารกันอยางเปดเผย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. วัฒนธรรมองคการ 
(Organization culture) หมายถึง 
แบบแผนของคานิยม บรรทัดฐาน 
ทัศนคติ ที่พยาบาลวิชาชีพในฝาย
การพยาบาลยึดถือรวมกันและนํามา
สอนใหสมาชิกใหม 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการทบทวนวรรมกรรม 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการสัมภาษณ 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการบูรณาการ 

ไววางใจยอมรับและสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน 
- หนวยงานสงเสริมการคิดริเริ่ม 
กลาคิดกลาทําสิ่งใหมๆ และกลา
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 
- เนนการปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเนื่อง 
- หนวยงานมีการสื่อสารกันอยาง
เปดเผย 
- หนวยงานมีการสรางสรรคสิ่งใหม  ๆ
โดยกระบวนการที่ไมสิ้นสุดเพื่อหา
แนวทางการปฏิบัติที่ดีกวาอยูเสมอ 
- หนวยงานมีการจัดอบรมอยาง
สม่ําเสมอและมีการกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง  
10. ดานการปรับเปลี่ยนองคการ /
การบริหารองคการ 
- บุคลากรในองคการเขาใจ
ความสําคัญขององคการแหงการ
เรียนรู 
- ผูบริหารระดับสูงสุดจัดทรัพยากร
สนับสนุนเพื่อพัฒนาองคการใหกาวสู
องคการแหงการเรียนรู 
- บรรยากาศองคการสนับสนุนและให
ความสําคัญกับการเรียนรู 
- บุคลากรในองคการมุงมั่นเรียนรู
อยางตอเนื่องเพื่อนําความรูมา
ปรับปรุงองคการ 
- บุคลากรในองคการมีการเรียนรูจาก
ความสําเร็จและเรียนรูจากความ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. ดานการปรับเปลี่ยนองคการ  
- ผูบริหารสนับสนุนใหคนใน
องคการมีการเรียนรู 
- ผูบริหารมีการจัดสรรเวลาให
บุคลากรในการเรียนรู 
- ผูบริหารมีการจัดทรัพยากรที่เอื้อ
ตอการเรียนรู 
- ผูบริหารใหความสําคัญกับการ
เรียนรูของบุคลากร 
- โครงสรางองคการมีความยืดหยุน  
เขาถึงได 
- ผูบริหารมีความเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง 
- มีการกระจายกําลังใหเหมาะสม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.  การปรับเปล่ียนองคการ / การ
บริหารองคการ (Organization 
transformation/ Organization   
management) หมายถึง การ
บริหารงานโดยผูบริหารฝายการ
พยาบาล ทําหนาที่วางแผน กํากับ
การและเอื้ออํานวยทรัพยากรดาน
ตางๆ การจัดโครงสรางองคการที่
สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพเปน
บุคคลแหงการเรียนรูและฝายการ
พยาบาลเปนองคการแหงการเรียนรู 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการทบทวนวรรมกรรม 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการสัมภาษณ 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการบูรณาการ 

ผิดพลาด 
- ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรใน
องคการใสใจกับการเรียนรู โดยใช
กลยุทธการใหรางวัลเปนรายบุคคล
และเปนทีมตามความเหมาะสม 
- ผูบริหารจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรเพื่อใหบุคลากรในองคการ
มีโอกาสเรียนรูอยางตอเนื่อง 
- ผูบริหารคิดคนวิธีการเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร
ในองคการ โดยหมุนเวียน
ปฏิบัติงานตามแผนกตางๆ อยาง
เปนระบบและฝกอบรมทักษะการ
ทํางาน 
- โครงสรางองคการและสายการ
บังคับบัญชาเอื้ออํานวยในการ
ติดตอสื่อสาร การประสานงานและ
การเรียนรูรวมกัน 
- ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริม
ใหบุคลากรในองคการรวมกัน
คิดคนแนวทางปฏิบัติที่ทําให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
11. การจัดการความรู 
- บุคลากรในองคการใสใจในการ
สืบคนสารสนเทศที่เปนประโยชนตอ
การนํามาใชปรับปรุงงานขององคการ 
- องคการมีฐานขอมูลสําหรับ
จัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบ- 
-- บุคลากรในองคการเรียนรู
วิทยาการใหมๆ จากแหลงเรียนรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11. การจัดการความรู 
- มีฐานขอมูลจัดเก็บสารสนเทศอยาง
เปนระบบ 
- ฐานขอมูลที่มีอยูสืบคนหาขอมูลได
สะดวก 
- บุคลากรมีการคนหาแนวทางการ
ปฏิบัติใหมๆ จากรายงานอุบัติการณ 
- บุคลากรใหความใสใจกัสารสนเทศ
ที่เปนประโยชนเพื่อนํามาปรับปรุง
งาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11. การจัดการความรู (Knowledge 
management) หมายถึง การที่
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการ
แสวงหาความรู การสรางความรู 
การจัดเก็บความรู และการถายโอน
ความรูและนําความรูไปใชในฝาย
การพยาบาล   
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการทบทวนวรรมกรรม 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการสัมภาษณ 

องคการแหงการเรียนรู 
จากการบูรณาการ 

ภายนอกหนวยงาน เชน เรียนรู
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ประชุม
วิชาการ และรายงานการวิจัยที่พิมพ
เผยแพร 
- บุคลากรในองคการไดรับการ
พัฒนาทักษะการคิดอยางมี
วิจารณญาณ 
- บุคลากรในองคการคิดคน
แนวทางใหมๆ สําหรับพัฒนา
คุณภาพผลผลิตและบริการ 
- ระบบฐานขอมูลขององคการเอื้อ
ตอการจัดเก็บขอมูล การสืบคน
ขอมูลและการนําขอมูลมาใช
ประโยชน 
-บุคลากรในองคการใหความสําคัญ
กับองคการแหงการเรียนรู และการ
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 
-บุคลากรในองคการมีการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางทีม 
ระหวางหนวยงานและระหวาง
แผนกงาน 
- บุคลากรในองคการพัฒนากลวิธี
ใหมๆ และแลกเปลี่ยนความรูกับ
บุคลากรในองคการ 
- ผูบริหารสนับสนุนการดําเนิน
โครงการที่สงเสริมการเรียนรูแก
บุคลากรในองคการ 
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ขั้นตอนที่ 4 ผูวิจัยรวบรวมเนื้อหาท่ีไดจากการสัมภาษณ กับแนวคิดจากการทบทวน
วรรณกรรมเพื่อมาเขียนคําจํากัดความและสรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมคําจํากัดความ
ทั้ง 11 ดาน  คือ 1)  การเปนบุคคลที่รอบรู  2)  การมีแบบแผนความคิด  3)  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  
4)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม 5)  การคิดอยางเปนระบบ  6)  การนําเทคโนโลยีไปใช/สารสนเทศ      
7)  บรรยากาศองคการ  8) การปรับเปลี่ยนองคการ /การบริหารองคการ  9)  การเสริมพลังอํานาจ
บุคลากร  10)  วัฒนธรรมองคการ  และ 11)  การจัดการความรู  เขียนตามการบูรณาการจากการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญและจากการทบทวนวรรณกรรม   ไดขอคําถาม 97 ขอ  ใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 1.  การหาความตรงของเนื้อหา (Content validity)  

     1.1   ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่สรางขึ้นตามขอสรุปของนักวิชาการผูเชี่ยวชาญเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบและแกไข แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบจํานวน 
7 ทาน ซ่ึงเปนคนละชุดกับผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ซ่ึงประกอบดวยความถูกตอง 
ความเหมาะสมของภาษา ความครอบคลุมของเนื้อหา  จํานวนผูทรงคุณวุฒิในการพิจารณา
แบบสอบถามอยูในเกณฑ  ตามแนวคิดดังนี้  จํานวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหาที่เหมาะสมนั้นอาจมีจํานวนระหวาง 3-20 คน  (Lynn,  1988;  Tilden  et al.,  1990;  Weltz  et  al., 
1991  อางถึงใน บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร,  2547:  261)  สวนใหญมักจะใชเปนจํานวนเลขคี่  เชน 3, 5, 7 
เพื่อวาถาหากขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญไมตรงกัน  หรือมีความเห็นเปนสองฝายเทาๆกัน  ก็อาจ
ตัดสินไดจากผูเช่ียวชาญคนที่เหลือ  สวนมากจะใชความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 80 % ขึ้นไป 
(อารียวรรณ  อวมตานี, 2550: 29) โดยกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ  ดังนี้ 
   1.   ผูบริหารการทางพยาบาลมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป เปนผูมี
ความรูในเรื่องที่ศึกษา  

  2.   อาจารยพยาบาลในสถาบันศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก และเปน 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมืองานวิจัย มีประสบการณการสอนทางดานการบริหารการพยาบาล 
และมีผลงานเผยแพรทางวิชาการ    

  3.   พยาบาลวิชาชีพที่ เปนผูมีผลงานหรืองานวิจัย เกี่ ยวกับเรื่องที่ศึกษา                
มีวุฒิการศึกษาระดับ   ปริญญาโทขึ้นไป 

  4.   นักวิชาการที่เปนผูที่มีประสบการณสอนในเรื่องที่ศึกษาหรือมีผลงานวิจัย
เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษา   มีวุฒิการศึกษาระดับ  ปริญญาโทขึ้นไป 
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     1.2   นําแบบสอบถามและโครงรางการวิจัยฉบับยอเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อให
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคลองระหวางคําถามกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร     
กําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3, 4 โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ 
   1.   หมายถึง คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
   2.   หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยาง
มาก จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
   3.   หมายถึง คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอย 
จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

  4.   หมายถึง คําถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
      1.3   กําหนดพิจารณาความตรงตามเนื้อหา ใชคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา   (Content 

Validity Index, CVI) โดยถือเกณฑความเห็นที่สอดคลองกันและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิที่มีคา
ดัชนีความตรงตามเนื้อหา .80 ขึ้นไป (Davis,  1992 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,  2547:  224) 

     1.4   นําความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิมาหาคาดัชนี โดยคํานวณคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา จะไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม การคํานวณหาคาดัชนีความตรงตาม
เนื้อหา   มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ (เพชรนอย สิงหชางชัยและ วัลยา คุโรปกรณพงษ,  2536:  96) 

     
CVI = จํานวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 6 คนใน 7 คนใหความคิดเห็นในระดับ 3และ 4 
 จํานวนคําถามทั้งหมด 
 ไดคา CVI เทากับ 0.97 
 
    1.5   นําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดมาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  หลังจากแกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  และผานการ
เห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  จากขอคําถามจํานวน 97 ขอ  คงขอความเดิมไวจํานวน 
27 ขอ  ปรับปรุง  แกไขและเพิ่มเติมจํานวน 72  จะไดแบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาล จํานวน 99 ขอ   
 
 2. การหาคาความเที่ยง (Reliability)  

 ผูวิจัยนําแบบวัดที่ผานการตรวจสอบความตรงมาแลวไปทดลองใช (Try out)           
กับพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่จะศึกษาในโรงพยาบาลที่ไมไดถูกสุมเปน
กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพจํานวน 30 คนในโรงพยาบาลเพชรเวช ดวยวิธีการสุมแบบงาย   
เพื่อศึกษาปญหาในการนําไปใช และศึกษาความเปนปรนัยของแบบวัด และนําคําตอบที่ไดมาหา
ความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   
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ดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาล ทั้งฉบับเทากับ .99  และหลังจากนําแบบวัดซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลกับประชากรจริงในการวิจัย แลวจึงนํามาหาคาความเที่ยงอีกครั้งหนึ่งดวยวิธีเดียวกัน
ไดคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยเทากับ .99  ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่  6  คาความเที่ยงของแบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
 
 คาความเที่ยงของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม ทดลองใช (n= 30) เก็บขอมูลจริง(n= 500) 
1.  การเปนบุคคลที่รอบรู 
2.  การมีแบบแผนความคิด 
3.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
5.  การคิดอยางเปนระบบ 
6.  การนําเทคโนโลยีไปใช/สารสนเทศ 
7.  บรรยากาศองคการ 
8.  การปรับเปลี่ยนองคการ /การบริหารองคการ 
9.  การเสริมพลังอํานาจบุคลากร 
10.  วัฒนธรรมองคการ 

11.  การจัดการความรู 

.94 

.94 

.95 

.93 

.95 

.94 

.88 

.91 

.96 

.93 

.89 

.94 

.93 

.94 

.92 

.93 

.94 

.91 

.94 

.96 

.80 

.92 
โดยรวม .99 .99 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใชเปนเครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย     
2 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
 โดยมีลักษณะเครื่องมือ  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับอายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะแบ
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สอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว มีขอ
คําถามจํานวน 6 ขอ 
 ตอนท่ี 2   แบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล เปน
แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการวิเคราะหเอกสาร งานวิจัยที่ครอบคลุมการเปนองคการแหง
การเรียนรู และจากการสัมภาษณ นําเนื้อหาที่ไดมาวิเคราะหรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
จัดหมวดหมูและนํามาบูรณาการสรางเปนแบบสอบถามปลายปด  ไดขอคําถามจํานวน 99 ขอ         
โดยลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปดแบบมาตราสวน (Rating  scale) 5 ระดับ  โดยมี
เกณฑการเลือกตอบและกําหนดคะแนนในแตละระดับเปน 1 - 5  คะแนน  ดังนี้ 

5  =  มีความสําคัญมากที่สุด      หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนลักษณะของการ
   เปนองคการแหงการเรียนรูที่มีความสําคัญ 

  มากที่สุด 
4  =  มีความสําคัญมากที่สุด      หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนลักษณะของการ

   เปนองคการแหงการเรียนรูที่มีความสําคัญมาก 
3  =  มีความสําคัญปานกลาง     หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนลักษณะของการ

   เปนองคการแหงการเรียนรูที่มีความสําคัญปาน 
  กลาง  
2  =  มีความสําคัญนอย              หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนลักษณะของการ

   เปนองคการแหงการเรียนรูที่มีความสําคัญนอย  
1  =  มีความสําคัญนอยที่สุด     หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนลักษณะของการ

   เปนองคการแหงการเรียนรูที่มีความสําคัญนอย 
  ที่สุด 

  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1.  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลหรือหัวหนาฝายการพยาบาลที่เปนกลุม
ตัวอยาง เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่
กําหนดไว 

2.  ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายการพยาบาลในแตละโรงพยาบาลดวยตนเอง
ทุกโรงพยาบาล โดยไดแนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย พรอมทั้งขอรายชื่อพยาบาล
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วิชาชีพที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด รายช่ือหอผูปวย และช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน
การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.  สงหนังสือขออนุมัติในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมโครงรางวิทยานิพนธฉบับยอ
ตัวอยางเครื่องมือวิจัยและแบบเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ของแตละ
โรงพยาบาลถึงประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของแตละโรงพยาบาล  

4.  เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บรวบรวมขอมูลได ผูวิจัยจึงสงแบบสอบถามดวยตนเองและ
ประสานงานกับฝายการพยาบาลในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามพรอมทั้งเขียนคําชี้แจง
ในการแจกแบบสอบถามใหแกผูรับผิดชอบ โดยไดจัดเปนแผนก และเขียนหมายเลขแบบสอบถาม
และช่ือหอผูปวยที่สุมไดไวที่มุมซอง เพื่อสะดวกในการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัย
ไดช้ีแจงรายละเอียดภายในแบบสอบถามถึงวัตถุประสงคการทําวิจัยใหกลุมตัวอยางรับทราบ พรอม
ทั้งขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอแลวปดผนึกกอนสงกลับคืน                   
ผูประสานงานในฝายการพยาบาลซึ่งผูวิจัยไดติดตอไว  ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวย
ตนเอง  

5.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบฉบับที่ตอบครบถวนสมบูรณของขอมูล 
ตรวจนับและบันทึกขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลาตั้งแตวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึงวันที่ 22 สิงหาคม  
พ.ศ. 2551 ไดแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาจํานวน 500 ฉบับ จากจํานวน 545 ฉบับ คิดเปน
รอยละ  91.70  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ ตามขั้นตอน
ตอไปนี้ 
 1.   แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางซึ่งเปนแบบเติมคําและ
เลือกตอบ วิเคราะหดวยสถิติความถี่และรอยละ 
 2.   แบบสอบถามตอนที่ 2 องคประกอบการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ วิเคราะหโดยนํามาแจกแจงความถี่
หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะหตามเกณฑตอไปนี้ (ประคอง กรรณสูตร,  2542)  
  2.1  คาเฉลี่ยของแตละขอคําถามของแบบสอบถามของกลุมตัวอยางตอระดับ
ความสําคัญโดยวิเคราะหตามเกณฑตอไปนี้ 
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   4.50-5.00 = กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอความนั้นเปนองคประกอบของการเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ มี
ความสําคัญมากที่สุด                   
   3.50-4.49 = กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอความนั้นเปนองคประกอบของการเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ                
มีความสําคัญมาก 
   2.50-3.49 = กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอความนั้นเปนองคประกอบของการเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ                
มีความสําคัญปานกลาง                   
   1.50-2.49 = กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอความนั้นเปนองคประกอบของการเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ                 
มีความสําคัญนอย 
   1.00-1.49 = กลุมตัวอยางเห็นดวยวาขอความนั้นเปนองคประกอบของการเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ                 
มีความสําคัญนอยที่สุด 
  2.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละขอแสดงใหเห็นถึงการกระจายคะแนนของ
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอระดับความสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรู 
 3.  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหองคประกอบโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร หมุนแกนตัว
ประกอบออรโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) ผูวิจัยพิจารณาองคประกอบตาม
เกณฑที่วา องคประกอบสําคัญนั้นตองมีคาไอเกนมากกวา หรือเทากับ 1.0 และมีตัวแปรที่อธิบายตัว
ประกอบนั้น ๆ ตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป (Kerlinger,  1973 อางถึงใน เพชรนอย  สิงหชางชัย, 2548:  
211) โดยในแตละตัวแปรตองมีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .50 ขึ้นไป (DeVellis,  1991: 104 อางถึงใน 
อารียวรรณ  อวมตานี,  2550:  128)   

 ผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการคํานวณสัมประ
สิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปร  99  ตัว ไดเมทริกซสหสัมพันธ (Correlation  matrix)  ขนาด 99 x 
99  เมื่อพิจารณาจากตารางคา KMO  and Bartlett’s Test  พบวาดัชนี  Kaiser-Meyer-Olkin  เทากับ 
.98 ซ่ึงมากกวา  .5 และเขาใกล  1  แสดงวาขอมูลเหมาะสมในการใชเทคนิคการวิเคราะห
องคประกอบ  (เพชรนอย  สิงหชางชัย,  2548)  และจาก  Batlett’s test  of  sphericity  ซ่ึงเปนการ
ทดสอบสมมติฐานวาเมทริกซสหสัมพันธนี้เปนเมทริกซเอกลักษณ  ไดคา  Significance < .001 ซ่ึง
นอยกวา .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  นั่นคือ  เมทริกซสหสัมพันธที่ไดไมไดเปนเมทริกซเอกลักษณ  
แสดงวาตัวแปรตางๆ ของประชากรมีความสัมพันธกันจึงใชตัวแปรในการวิเคาะหองคประกอบ
ตอไปไดทั้งหมด  และเมื่อวิเคราะหองคประกอบโดยวิธีองคประกอบหลัก (Principal component 
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analysis: PCA) หมุนแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal)  ดวยวิธีแวริแมกซ  (Varimax)  ได
องคประกอบที่ไมมีความสัมพันธกันและมีอิสระตอกัน  แตองคประกอบที่มีคาไอเกน (Eigen  
value)  มากกวาหรือเทากับ 1.0 โดยเรียงลําดับตามคาผลรวมของความแปรปรวนของตัวแปรที่
อธิบายดวยองคประกอบจากมากไปหานอย  และเนื่องจากผูวิจัยตองการตัวแปรที่นอยที่สุดที่
สามารถอธิบายองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลได  จึงกําหนด
เกณณฑไววาองคปะกอบที่สําคัญตองมีคาไอเกนมากกวาเทากับ 1 มีตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ
นั้นตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป  (Kerlinger, 1973 อางถึงใน เพชรนอย  สิงหชางชัย,  2548: 211)  โดยแตละตัว
แปรตอง Factor  loading .50 ขึ้นไป  และถาตัวแปรมีคา Factor  loading  อยูมากกวา 1 ปจจัยใหพิจารณาคา
ความแตกตางของ Factor  loading ในแตละปจจัยตองมากกวาหรือเทา .20  (อารียวรรณ  อวมตานี,  2550)  
จึงจะอธิบายความหมายขององคประกอบไดดี 
 4.  นําผลการวิเคราะห ขอมูลไปแปลผลและกําหนดชื่อองคประกอบใหมใหสอดคลองกับ
ตัวแปรที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ 7 แหง จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 500 คน ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการประเมินระดับความสําคัญของตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ 
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ตอนที่ 1 ผลการประเมินระดับความสําคัญของตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ท่ีผานการรับรองคุณภาพ 
 
ตารางที่  7  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความสําคัญของตัวแปรการเปน 
  องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  
  ที่ผานการรับรองคุณภาพ (n=500) 
 
ดาน อันดับ

ท่ี 
ตัว

แปรที่ 
รายการตัวแปรของการเปนองคการแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 
การเปน
บุคคลที่
รอบรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 
 

85 
 
 
 

89 
 
 
 

24 
 
 

47 
 
 

17 
 
 

4 
 

5 
 

2 

1 
 

2 
 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 

8 
 

9 
 

บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรู
ตอเนื่อง  
บุคลากรในฝายการพยาบาลเปนบุคคลที่
ใฝรู ใฝเรียนกระตือรือรนที่จะแสวงหา
ความรูทางดานวิชาชีพ เชน  อานงานวิจัย
ใหม ๆ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรู
ใหมๆ  เชิงวิชาชีพ ดวยตนเอง  เชน อาน
วารสารทางการพยาบาล   บทความทาง
วิชาการ  ตํารา Internet เปนตน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสนใจ
เทคโนโลยีใหมๆ ทางดานวิทยาการทาง
การแพทย 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการขยาย
ขีดความสามารถของตนทางดานวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง 
บุคลากรในฝายการพยาบาลพยายามเรียนรู
สิ่งตางๆ ไดทันกับเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
บุคลากรในฝายการพยาบาลใหความสําคัญ
กับการเรียนรู 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสนใจเขารวม
ประชุมวิชาการที่เกี่ยวของกับงานที่ทํา 
บุคลากรในฝายการพยาบาลปฏิบัติงาน
พยาบาลอยางมีคุณภาพโดยใชพ้ืน
ฐานความรูทางการพยาบาล 

3.83 
 

3.49 
 
 
 

3.45 
 
 
 

3.73 
 
 

3.64 
 
 

3.77 
 
 

3.89 
 

3.89 
 

3.99 

.73 
 

.85 
 
 
 

.84 
 
 
 

.71 
 
 

.74 
 
 

.69 
 
 

.69 
 

.72 
 

.67 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 
ดาน อันดับ

ท่ี 
ตัว

แปรที่ 
รายการตัวแปรของการเปนองคการแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 
การเปน
บุคคลที่
รอบรู 
(ตอ) 
 
 
 
 
 
 

23 
 
 

64 
 
 
 

97 
 

 

10 
 
 

11 
 
 
 

12 

บุคลากรในฝายการพยาบาลนําวิทยาการ
ใหมๆ เกี่ยวกับการพยาบาลมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
บุคลากรในฝายการพยาบาลนําความรูที่
ไดจากการเขารวมประชุมปรึกษาหารือ  
หรือจากรายงานผลการวิจัยใหมๆมา
ประยุกตใชในหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลใชเวลาวาง
เพื่อการศึกษาหรือสรางสรรคผลงาน
ใหมๆ 

3.73 
 
 

3.59 
 
 
 

3.32 
 

 

.70 
 
 

.79 
 
 
 

.79 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 

การ
เรียนรู
รวมกัน
เปนทีม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 
 
 

55 
 
 
 

25 
 
 
 

92 
 
 

19 
 
 

27 
 

13 
 
 

14 
 
 
 

15 
 
 
 

16 
 
 

17 
 
 

18 
 

บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรวมระดม
ความคิดเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาและ
กําหนดแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลนําความรูหรือ
ทักษะตางๆ ที่ไดจากการอบรม  การศึกษา
เพิ่มเติมมาเผยแพรและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับพยาบาลอื่นๆในหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรู
รวมกัน  และแลกเปลี่ยนความรูโดยวิธีการ
ตางๆ เชน การประชุมกลุมยอย , pre-post  
conference, case  study  Grand  round 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมใน
การทํา journal  club หรือ  case  conference 
ของหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมและ
แสดงความคิดเห็นในการดูแลผูปวยรวมกับ
ทีมการพยาบาล 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมและ
แสดงความคิดเห็นในการดูแลผูปวยรวมกับ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ เชน  แพทย  เภสัช  
กายภาพบําบัด  โภชนากร เปนตน 

3.74 
 
 

3.62 
 
 
 

3.71 
 
 
 

3.43 
 
 

3.75 
 
 

3.71 

1.11 
 
 

.75 
 
 
 

.83 
 
 
 

.96 
 
 

.73 
 
 

.79 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 
ดาน อันดับ

ท่ี 
ตัว

แปรที่ 
รายการตัวแปรของการเปนองคการแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 
การ
เรียนรู
รวมกัน
เปนทีม 

(ตอ) 
 
 
 
 
 
 

88 
 
 

71 
 
 

53 
 
 

16 

19 
 
 

20 
 
 

21 
 
 

22 

บุคลากรในฝายการพยาบาลรวมกัน
เสนอแนะแนวทางการดูแลผูปวยโดยใช
ขอมูลเชิงประจักษ (Evidence  based) 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการ
อภิปรายรวมกับพยาบาลที่มี
ประสบการณมากกวา 
หัวหนาหอผูปวยมีการจัดประชุม การ
รวมอภิปรายในประเด็นความรูใหมๆ 
เพื่อสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกัน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับการ
ฝกอบรมและเรียนรูวิธีการทํางานเปนทีม 

3.46 
 
 

3.57 
 
 

3.62 
 
 

3.77 

.81 
 
 

.79 
 
 

.84 
 
 

.74 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

การมี
แบบ
แผน
ความ 
คิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 

62 
 
 

61 
 
 
 
 

3 
 
 

7 
 
 

20 

23 
 
 
 

24 
 
 

25 
 
 
 
 

26 
 
 

27 
 
 

28 
 

บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรู
โดยการสะทอนความคิดจากสถานการณ
ปญหาตาง ๆ เชน  เรียนรูจากปญหาที่
เกิดขึ้นในหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเพิ่มพูน
ความรูโดยเรียนรูจากการประยุกต การ
คาดการณ และการคิดสรางสรรค 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีวิธีคิดและ
มุมมองที่เปดกวางไมยึดติดกับรูปแบบ
และกระบวนการทํางาน  พรอมที่จะ
เรียนรูรูปแบบใหมๆ ที่มีความเหมาะสม
มากกวา 
บุคลากรในฝายการพยาบาลใชความรู
เปนพื้นฐานในการปฎิบัติงาน และการ
ตัดสินใจ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถปรับ
แนวคิดวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับนโยบายของหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการ
ปรับเปลี่ยน คานิยมสวนตัวใหสอดคลอง
กับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง 

3.83 
 
 
 

3.60 
 
 

3.61 
 
 
 
 

3.91 
 
 

3.84 
 
 

3.75 
 

.68 
 
 
 

.73 
 
 

.74 
 
 
 
 

.66 
 
 

.66 
 
 

.69 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 
ดาน อันดับ

ท่ี 
ตัว

แปรที่ 
รายการตัวแปรของการเปนองคการแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 
การมี
แบบ
แผน
ความ 
คิด 
(ตอ) 
 
 

31 
 
 
 

14 
 
 

8 

29 
 
 
 

30 
 
 

31 

บุคลากรในฝายการพยาบาลมีความยินดี
และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนความคิดให
ทันกับสถานการณโดยใชความรูจาก
งานวิจัยเปนพื้นฐาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการคิด
ทบทวนติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการวาง
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 

3.70 
 
 
 

3.78 
 
 

3.84 
 

.74 
 
 
 

.70 
 
 

.70 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

การ
สราง
วิสัย 
ทัศน
รวมกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 

13 
 

39 
 

69 
 

26 
 

72 
 

83 
 

82 
 

32 
 
 

33 
 

34 
 

35 
 

36 
 

37 
 

38 
 

39 

บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น วางแผน และ
แกไขปญหาของหนวยงานรวมกัน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลเขาใจ
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวม
ในการสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลทุกคนมีสวน
รวมในการวางเปาหมายขององคการ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถ
ปฏิบัติตามเปาหมายขององคการ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการ
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศนซึ่งกันและกัน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบาย ของหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวม
ในการกําหนดพันธกิจของหนวยงาน 

3.77 
 
 

3.81 
 

3.67 
 

3.57 
 

3.71 
 

3.57 
 

3.50 
 

3.50 
 

.72 
 
 

.65 
 

.75 
 

.78 
 

.68 
 

.75 
 

.82 
 

.85 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

การคิด
อยาง
เปน
ระบบ 

36 
 
 

11 

40 
 
 

41 
 

 

บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถ
เช่ือมโยงเหตุและผลของกิจกรรมหรือ
ปญหาในการปฏิบัติงานได 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถ
จัดลําดับความสําคัญของงานที่
รับผิดชอบ 

3.68 
 
 

3.83 
 
 

.70 
 
 

.66 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 
ดาน อันดับ

ท่ี 
ตัว

แปรที่ 
รายการตัวแปรของการเปนองคการแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 
การคิด
อยาง
เปน
ระบบ 
 
 
 
 
 

78 
 
 

43 
 
 

79 
 
 
 

30 
 
 

57 
 
 
 

45 

42 
 
 

43 
 
 

44 
 
 
 

45 
 
 

46 
 
 
 

47 

บุคลากรในฝายการพยาบาลมี
ความสามารถคิดและปฏิบัติงานที่
สลับซับซอนไดอยางเปนระบบ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลใช
ความสําเร็จและความลมเหลวของบุคคล
อื่นมาเปนบทเรียนในการทํางานของตน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลใชขอมูล
ขาวสาร  สถิติ เปนแนวทางในการ
ตัดสินใจและคิดริเริ่มสรางสรรค
โครงการใหมๆ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการทํางาน
อยางเปนระบบ  มีการใชขอมูลยอนกลับ
และมีการตรวจสอบซ้ํา 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการคิด
หาทางเลือกปฏิบัติที่ดีที่สุดและเหมาะสม
ที่สุดเพื่อมาพัฒนางาน  โดยใชขอมูลเชิง
ประจักษ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลแกปญหา
ดวยการใชหลักฐานและความรูทางการ
พยาบาลอางอิง  เมื่อเกิดความแตกตาง
ทางความคิดของผูรวมงาน 

3.51 
 
 

3.66 
 
 

3.54 
 
 
 

3.70 
 
 

3.61 
 
 
 

3.66 
 
 
 

.69 
 
 

.72 
 
 

.75 
 
 
 

.75 
 
 

.74 
 
 
 

.75 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

การนํา
เทคโน 
โลยีไป
ใช / 
สารสน 
เทศ 
 

44 
 
 
 

33 
 
 

40 

48 
 
 
 

49 
 
 

50 
 
 

องคการมีระบบฐานขอมูลทางการพยาบาล
ที่บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถ
สืบคนไดสะดวก  ไดขอมูลถูกตอง  
ทันสมัย 
องคการจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงานที่สะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
องคการมีโปรแกรมการเรียนรูที่เอื้อตอการ
เรียนรูแกบุคลากรในองคการ 
 

3.66 
 
 
 

3.69 
 
 

3.67 
 
 

.82 
 
 
 

.71 
 
 

.84 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 
ดาน อันดับ

ท่ี 
ตัว

แปรที่ 
รายการตัวแปรของการเปนองคการแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 
การนํา
เทคโน 
โลยีไป
ใช / 
สารสน 
เทศ 
(ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 
 
 
 

32 
 
 
 

35 
 
 

48 
 
 
 

46 
 
 

49 
 
 

63 
 

75 
 
 
 

51 
 
 
 

52 
 
 
 

53 
 
 

54 
 
 
 

55 
 
 

56 
 
 

57 
 

58 
 

บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถใช
เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่มีใน
หนวยงานนํามาปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 
ฝายการพยาบาลมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อจัดเก็บขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวนตรงกับความเปนจริง  และ
ปจจุบัน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ
ปฏิบัติงานและสอนบุคลากรอื่นได 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถ
สามารถใชเทคโนโลยีใหการบริการได
ทันเวลาตามความคาดหวังของ
ผูรับบริการ 
องคการมีอุปกรณ  เครื่องมือตางๆ  สื่อ  
เทคโนโลยีที่เพียงพอและทันสมัยพรอม
สําหรับใชงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับความ
สะดวกในการสืบคนขอมูลที่จําเปนตอ
การทํางาน 
องคการมีระบบสนับสนุนการบันทึกดวย
สื่ออิเล็กทรอนิกสขององคการ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถใช
สื่ออิเล็กทรอนิกสในการสืบคน  และ
รวบรวมความรู ทางการพยาบาลเพื่อ
นํามาใชในการปฏิบัติงาน 

3.76 
 
 
 

3.70 
 
 
 

3.68 
 
 

3.64 
 
 
 

3.65 
 
 

3.64 
 
 

3.60 
 

3.55 
 
 

.68 
 
 
 

.69 
 
 
 

.71 
 
 

.73 
 
 
 

.79 
 
 

.73 
 
 

.78 
 

.84 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

บรรยา 
กาศองค
การ 

28 59 
 

60 

องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่
เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
องคการมีหองสมุดที่นาคนควา เชน มี
หนังสือใหม ๆ , ภายในกวางขวาง,  เงียบ
สงบ   

3.70 
 

3.06 
 

 

.72 
 

1.15 

มาก 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 
ดาน อันดับ

ท่ี 
ตัว

แปรที่ 
รายการตัวแปรของการเปนองคการแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 
บรรยา 
กาศองค
การ 
(ตอ) 

21 
 
 

91 
 

70 
 

74 
 
 

96 
 
 

90 
 

38 

61 
 
 

62 
 

63 
 

64 
 
 

65 
 
 

66 
 

67 

องคการมีคูมือหรือมาตรฐานการพยาบาล
สําหรับพยาบาลวิชาชีพใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 
องคการมีอุปกรณในการสืบคนขอมูล
ความรูแกบุคลากร เชน  หนังสือ, Internet 
องคการมีการจัดประชุมสัมมนาวิชาการเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมวิชาชีพ 
องคการมีการจัดประชุมสัมมนาวิชาการ
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรใน
หนวยงาน 
องคการมีการใหรางวัลเชิดชูเกียรติกับ
พยาบาลวิชาชีพที่มีการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง 
บรรยากาศในหนวยงานทําใหเกิดขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน 
ผูรวมงานมีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 

3.73 
 
 

3.43 
 

3.57 
 

3.56 
 
 

3.34 
 
 

3.45 
 

3.67 

.81 
 
 

.97 
 

.83 
 

.84 
 
 

1.00 
 
 

.96 
 

.82 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
วัฒน 
ธรรม
องคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 

12 
 

1 
 
 

29 
 

37 
 
 

60 
50 

68 
 

69 
 

70 
 
 

71 
 

72 
 
 

73 
74 

 

องคการมีคานิยม ในการพัฒนาการ
เรียนรู เชน พ่ีสอนนอง 
องคการมีบรรทัดฐานที่เนนการปรับปรุง
การทํางานอยางตอเนื่อง 
องคการมีการปฐมนิเทศเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการแกบุคลากรที่เขามา
ปฏิบัติงานใหมทุกคน 
องคการมีวัฒนธรรมแบบเปดเผย ไว  วางใจ
ยอมรับและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
องคการมีการสรางสรรคสิ่งใหมๆ โดย
กระบวนการที่ไมสิ้นสุดเพื่อหาแนวทาง
การปฏิบัติที่ดีกวาอยูเสมอ 
องคการมีการสื่อสารกันอยางเปดเผย 
องคการสงเสริมการคิดริเริ่ม กลาคิดกลา
ทําสิ่งใหมๆ และกลาเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลง 

3.86 
 

3.82 
 

4.02 
 
 

3.70 
 

3.68 
 
 

3.61 
3.63 

 

.78 
 

.75 
 

1.95 
 
 

.81 
 

.72 
 
 

.75 

.75 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 
ดาน อันดับ

ท่ี 
ตัว

แปรที่ 
รายการตัวแปรของการเปนองคการแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 
การ
เสริม
พลัง
อํานาจ
บุคลา 
กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

58 
 
 

73 
 
 

54 
 
 

68 
 
 

56 
 
 
 
 
 
 

67 
 
 

42 
 

87 
 
 

51 

75 
 
 

76 
 
 

77 
 
 

78 
 
 

79 
 
 

80 
 
 
 

81 
 
 

82 
 

83 
 
 

84 
 
 
 
 

ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุน เปดโอกาส
ใหบุคลากรในฝายการพยาบาลเรียนรู  มี
อิสระในการตัดสินใจและแกปญหา 
ผูบริหารกระจายอํานาจอยางเหมาะสม
กับความรับผิดชอบและความสามารถ
ของผูปฏิบัติงานแตละบุคคล 
ผูบริหารมอบหมายงานอยางเหมาะสม
กับความรับผิดชอบและความสามารถ
ของผูปฏิบัติงานแตละบุคคล 
ผูบริหารเปนพี่เลี้ยงสอนงานและให
คําแนะนําในการปฏิบัติงานแกบุคลากร
ในฝายการพยาบาล 
ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในฝายการ
พยาบาลคนหาความรูใหม ๆ มาใชพัฒนา
องคการ 
ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในฝายการ
พยาบาลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูใชบริการ/ลูกคา เพื่อนํามาปรับปรุง
คุณภาพบริการ 
ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใชบริการ/ลูกคา 
เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและ
โครงการฝกอบรมตาง ๆ ในองคการ 
ผูบริหารใหความสําคัญกับการวาง
แผนการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร 
ผูบริหารสรางเครือขายการเรียนรูกับ
แหลงเรียนรูตาง ๆ เชน ชุมชน สมาคม 
วิชาชีพ และสถาบันการศึกษา 
ผูบริหารทางการพยาบาลเปดโอกาสและ
สงเสริมใหบุคลากรในฝายการพยาบาล
ไดแสดงความรูความสามารถตาม
ศักยภาพของแตละบุคคล 
 

3.61 
 
 

3.57 
 
 

3.62 
 
 

3.57 
 
 

3.61 
 
 

3.66 
 
 
 

3.59 
 
 

3.67 
 

3.47 
 
 

3.63 
 

.80 
 
 

.81 
 
 

.81 
 
 

.86 
 
 

.78 
 
 

.79 
 
 
 

.81 
 
 

.74 
 

.81 
 
 

.77 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 
ดาน อันดับ

ท่ี 
ตัว

แปรที่ 
รายการตัวแปรของการเปนองคการแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 
การ
เสริม
พลัง
อํานาจ 
บุคลากร 
(ตอ) 

59 85 บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถ
พูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูบริหารทางการพยาบาลในการ
พัฒนาการดูแลผูปวย 

3.61 .79 มาก 

การปรับ 
เปลี่ยน
องคการ 
/ การ
บริหาร
องคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

52 
 

84 
 

93 
 
 

66 
 

95 
 
 
 
 

80 
 
 

65 
 
 

86 
 

98 

86 
 

87 
 

88 
 
 

89 
 

90 
 
 
 
 

91 
 
 

92 
 
 

93 
 

94 

ผูบริหารจัดทรัพยากรสนับสนุนเพื่อพัฒนา
องคการใหกาวสูองคการแหงการเรียนรู 
หัวหนาหอผูปวยจัดอัตรากําลังตอปริมาณ
งานมีความเหมาะสม 
ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในองคการใส
ใจกับการเรียนรู โดยใชกลยุทธการให
รางวัล 
ผูบริหารจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อให
บุคลากรในองคการมีโอกาสเรียนรู 
ผูบริหารคิดคนวิธีการเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรใน
องคการ โดยหมุนเวียนปฏิบัติงานตาม
แผนกตางๆ อยางเปนระบบและฝกอบรม
ทักษะการทํางาน 
โครงสรางองคการและสายการบังคับบัญชา
กระชับเอื้ออํานวยในการติดตอสื่อสาร การ
ประสานงานและการเรียนรูรวมกัน 
ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร
ในองคการรวมกันคิดคนแนวทางปฏิบัติที่
ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรใสใจกับการ
เรียนรู โดยการจัดสรรเวลาให 
ผูบริหารฝายการพยาบาลจัดงบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  ดานทักษะ
และความรู  เชน  ทุนอุดหนุนการเสนอ
ผลงานวิชาการ  ทุนการศึกษา 

3.62 
 

3.49 
 

3.41 
 
 

3.59 
 

3.38 
 
 
 
 

3.54 
 
 

3.59 
 
 

3.48 
 

3.29 
 
 
 

.76 
 

.94 
 

.91 
 
 

.82 
 

.91 
 
 
 
 

.75 
 
 

.75 
 
 

.85 
 

.96 
 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่  7  (ตอ) 
 
ดาน อันดับ

ท่ี 
ตัว

แปรที่ 
รายการตัวแปรของการเปนองคการแหง

การเรียนรูของฝายการพยาบาล 
X  SD ระดับ

ความสําคัญ 
การ
จัดการ
ความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

94 
 
 

81 
 

76 
 
 

77 
 
 

34 

95 
 

 
96 

 
97 

 
 

98 
 
 

99 

บุคลากรในฝายการพยาบาลใสใจในการ
สืบคนสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการ
นํามาใชปรับปรุงงานพยาบาล 
องคการมีฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บ
สารสนเทศอยางเปนระบบ 
ระบบฐานขอมูลขององคการเอื้อตอการ
จัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูลและการ
นําขอมูลมาใชประโยชน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการคิดคน
แนวทางใหมๆ สําหรับพัฒนาคุณภาพ
ผลผลิตและบริการ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการหา
แนวทางการปฏิบัติใหม ๆ จากการทํา
รายงานอุบัติการณ 

3.41 
 
 

3.52 
 

3.55 
 
 

3.55 
 
 

3.69 

.79 
 
 

.79 
 

.79 
 
 

.73 
 
 

.73 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

 
 

จากตารางที่ 7 พบวาตัวแปรทั้ง 99 ตัวแปร  มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.06-4.02 โดยที่
แตละตัวแปรเปนองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล                   
มีความสําคัญโดยเฉลี่ยตั้งแตระดับปานกลางถึงมาก  มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง .65 - 1.95
โดยตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลที่มีระดับความสําคัญมากมี            
83รายการ โดย 3 อันดับแรกคือ ตัวแปรที่ ตัวแปรที่ 70  องคการมีการปฐมนิเทศเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคการแกบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานใหมทุกคน ตัวแปรที่  9  บุคลากรในฝายการพยาบาล
ปฏิบัติงานพยาบาลอยางมีคุณภาพโดยใชพื้นฐานความรูทางการพยาบาล  ตัวแปรที่  26  บุคลากรใน
ฝายการพยาบาลใชความรูเปนพื้นฐานในการปฎิบัติงาน และการตัดสินใจโดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ
4.02, 3.99 และ 3.91  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ1.95, .67 และ .66 ตามลําดับ ที่เหลือ 16 รายการ 
เปนตัวแปรการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลที่มีระดับความสําคัญปานกลาง    
โดย 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 87 หัวหนาหอผูปวยจัดอัตรากําลังตอปริมาณงานมีความเหมาะสม 
ตัวแปรที่ 2  บุคลากรในฝายการพยาบาลเปนบุคคลที่ใฝรู ใฝเรียนกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรู
ทางดานวิชาชีพ เชน  อานงานวิจัยใหม ๆ และตัวแปรที่ 93 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรใสใจกับ
การเรียนรู โดยการจัดสรรเวลาให โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ3.49, 3.49 และ 3.48 สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเทากับ .94, .85 และ .85 ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ตัวแปรที่ 60  
องคการมีหองสมุดที่นาคนควา เชน มีหนังสือใหม ๆ, ภายในกวางขวาง,  เงียบสงบ  มีคาเฉลี่ยระดับ 
3.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.15 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ท่ีผานการรับรองคุณภาพ ประกอบดวย 7 องคประกอบ มี
จํานวนตัวแปร 73 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  66.24 
 
ตารางที่  8  คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความแปรปรวน 
  ในแตละองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
  โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ 
 

องคประกอบที่ คาไอเกน รอยละของความ
แปรปรวน 

รอยละสะสมของความแปรปรวน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

12.68 
8.41 
7.05 
6.29 
5.81 
5.42 
2.69 

17.37 
11.52 
9.67 
8.61 
7.97 
7.43 
3.69 

17.37 
28.89 
38.55 
47.16 
55.12 
62.55 
66.24 

 

จากตารางที่ 8 แสดงคาไอเกน รอยละความแปรปรวน และรอยละสะสมของความ
แปรปรวน ในแตละองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ หลังการสกัดองคประกอบโดยวิธี
องคประกอบหลัก (Principal factoring) หมุน แกนองคประกอบแบบ Orthogonal ดวยวิธี Varimax 
ไดองคประกอบที่มีคาความแปรปรวนรวม ขององคประกอบ (Eigen value) มากกวาหรือเทากับ 1.0 
และมีตัวแปรอธิบายองคประกอบ มากกวา 3 ตัวขึ้นไป โดยแตละตัวแปรมีน้ําหนักองคประกอบ 
(Factor loading) ตั้งแต .50 ขึ้นไป จํานวน 7 องคประกอบ มีคาความแปรปรวนรวมของ
องคประกอบ (Eigen value) อยูระหวาง 2.69- 12.68 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ3.69 
– 16.37  และทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรวมกันรอยละ 66.24  โดยองคประกอบที่ 1 
เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด  มีคาไอเกน 12.68  สามารถอธิบายถึงความแปรปรวนของตัวแปรได
มากที่สุดรอยละ 17.37  องคประกอบที่ 2 มีคาไอเกน 8.41  สามารถอธิบายถึงความแปรปรวนของ
ตัวแปรไดรอยละ  11.52  องคประกอบที่ 3 มีคาไอเกน 7.05  สามารถอธิบายถึงความแปรปรวนของ
ตัวแปรไดรอยละ  9.67 องคประกอบที่ 4  มีคาไอเกน 6.29 สามารถอธิบายถึงความแปรปรวนของ
ตัวแปรไดรอยละ  8.61  องคประกอบที่ 5  มีคาไอเกน 5.81  สามารถอธิบายถึงความแปรปรวนของ
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ตัวแปรไดรอยละ  7.97  องคประกอบที่ 6  มีคาไอเกน 5.42  สามารถอธิบายถึงความแปรปรวนของ
ตัวแปรไดรอยละ  7.43  องคประกอบที่ 7  มีคาไอเกน 2.69  สามารถอธิบายถึงความแปรปรวนของ
ตัวแปรไดรอยละ  3.69   

ตามทฤษฎีที่วิเคราะหองคประกอบ  พิจารณาไดองคประกอบทั้งหมด  7  องคประกอบ  
ดังนี้ 
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ตารางที่   9   องคประกอบที่ 1 ดานการบริหารองคการ 
 
ลําดับ
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

องคการแหงการเรียนรูดานการบริหารองคการ น้ําหนัก
องคประกอบ 

1 
 

2 
 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
8 
 

9 
 

10 
 
 

11 
 

12 
 

13 
14 

 
15 

 
16 

89 
 

90 
 
 

85 
 

83 
 

84 
 

88 
 

93 
86 

 
92 

 
94 

 
 

81 
 

91 
 

82 
95 

 
98 

 
87 

ผูบริหารจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากรในองคการมีโอกาส
เรียนรู 
ผูบริหารคิดคนวิธีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรใน
องคการ โดยหมุนเวียนปฏิบัติงานตามแผนกตางๆ อยางเปนระบบและ
ฝกอบรมทักษะการทํางาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถพูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูบริหารทางการพยาบาลในการพัฒนาการดูแลผูปวย 
ผูบริหารสรางเครือขายการเรียนรูกับแหลงเรียนรูตาง ๆ เชน ชุมชน สมาคม 
วิชาชีพ และสถาบันการศึกษา 
ผูบริหารทางการพยาบาลเปดโอกาสและสงเสริมใหบุคลากรในฝายการ
พยาบาลไดแสดงความรูความสามารถตามศักยภาพของแตละบุคคล 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถพูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูบริหารทางการพยาบาลในการพัฒนาการดูแลผูปวย 
ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรใสใจกับการเรียนรู โดยการจัดสรรเวลาให 
ผูบริหารจัดทรัพยากรสนับสนุนเพื่อพัฒนาองคการใหกาวสูองคการแหง
การเรียนรู 
ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรในองคการรวมกันคิดคน
แนวทางปฏิบัติที่ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
ผูบริหารฝายการพยาบาลจัดงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร   
ดานทักษะและความรู  เชน  ทุนอุดหนุนการเสนอผลงานวิชาการ  
ทุนการศึกษา 
ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใชบริการ/ลูกคา เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู
และโครงการฝกอบรมตาง ๆ ในองคการ โครงสรางองคการและสายการ
บังคับบัญชากระชับเอื้ออํานวยในการติดตอสื่อสาร การประสานงานและ
การเรียนรูรวมกัน 
ผูบริหารใหความสําคัญกับการวางแผนการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร 
บุคลากรในฝายการพยาบาลใสใจในการสืบคนสารสนเทศที่เปนประโยชน
ตอการนํามาใชปรับปรุงงานพยาบาล 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการคิดคนแนวทางใหมๆ สําหรับพัฒนา
คุณภาพผลผลิตและบริการ 
หัวหนาหอผูปวยจัดอัตรากําลังตอปริมาณงานมีความเหมาะสม 

.755 
 

.742 
 
 

.728 
 

.708 
 

.702 
 

.702 
 

.701 

.701 
 

.671 
 

.667 
 
 

.644 
 

.644 
 

.633 

.629 
 

.620 
 

.616 
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ตารางที่  9  (ตอ)องคประกอบที่ 1 ดานการบริหารองคการ 
 
ลําดับ
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

องคการแหงการเรียนรูดานการบริหารองคการ น้ําหนัก
องคประกอบ 

17 
 

18 
 

19 
 

20 
 

21 

80 
 

75 
 

78 
 

99 
 

96 

ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในฝายการพยาบาลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูใชบริการ/ลูกคา เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพบริการ 
ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุน เปดโอกาสใหบุคลากรในฝายการพยาบาล
เรียนรู  มีอิสระในการตัดสินใจและแกปญหา 
ผูบริหารเปนพี่เลี้ยงสอนงานและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานแกบุคลากร
ในฝายการพยาบาล 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการหาแนวทางการปฏิบัติใหม ๆ จากการทํา
รายงานอุบัติการณ 
องคการมีฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบ 

.612 
 

.600 
 

.593 
 

.592 
 

.582 

  คาไอเกน                                                              12.68 
คารอยละของแปรปรวน                                       17.37 

 

 
จากตารางที่ 9 องคประกอบที่ 1 องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูดานการ

บริหารองคการ บรรยายไดดวยตัวแปร 21 ตัวแปรน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.572-0.757 
ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 89 
ผูบริหารจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากรในองคการมีโอกาสเรียนรู (0.755) ตัวแปรที่ 90 
ผูบริหารคิดคนวิธีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรในองคการ โดยหมุนเวียน
ปฏิบัติงานตามแผนกตางๆ อยางเปนระบบและฝกอบรมทักษะการทํางาน (0.742) และตัวแปรที่ 85 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบริหารทางการพยาบาลใน
การพัฒนาการดูแลผูปวย (0.728) ตามลําดับ  และตัวแปรที่มีน้ําหนักน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุด
คือ  ตัวแปรที่ 96 องคการมีฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบ  (.572) 

องคประกอบที่ 1 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของ องคประกอบ 12.68 คิดเปนรอย
ละ 17.37 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึงการสงเสริม  ให
ความสําคัญและสนับสนุนการเรียนรูแกบุคลากรของผูบริหาร จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวาองคประกอบ
ดานการบริหารองคการ 
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ตารางที่   10   องคประกอบที่ 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ลําดับ
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

องคการแหงการเรียนรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ น้ําหนัก
องคประกอบ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
6 
7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

11 
 

12 

52 
 

56 
 

53 
 

58 
 

57 
50 
54 

 
55 

 
51 

 
49 

 
48 

 
59 

ฝายการพยาบาลมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดเก็บขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวนตรงกับความเปนจริง  และปจจุบัน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับความสะดวกในการสืบคนขอมูลที่จําเปน
ตอการทํางาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ
ปฏิบัติงานและสอนบุคลากรอื่นได 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการสืบคน  
และรวบรวมความรู ทางการพยาบาลเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
องคการมีระบบสนับสนุนการบันทึกดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสขององคการ 
องคการมีโปรแกรมการเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูแกบุคลากรในองคการ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถสามารถใชเทคโนโลยีใหการบริการได
ทันเวลาตามความคาดหวังของผูรับบริการ 
องคการมีอุปกรณ  เครื่องมือตางๆ  สื่อ  เทคโนโลยีที่เพียงพอและทันสมัย
พรอมสําหรับใชงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถใชเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่มีใน
หนวยงานนํามาปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 
องคการจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงานที่
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
องคการมีระบบฐานขอมูลทางการพยาบาลที่บุคลากรในฝายการพยาบาล
สามารถสืบคนไดสะดวก  ไดขอมูลถูกตอง  ทันสมัย 
องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

.719 
 

.715 
 

.713 
 

.700 
 

.693 

.670 

.663 
 

.660 
 

.655 
 

.607 
 

.568 
 

.516 
  คาไอเกน                                                                                    8.41 

คารอยละของแปรปรวน                                                            11.52 
 

 
จากตารางที่ 10 องคประกอบที่ 2 องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศบรรยายไดดวยตัวแปร 12 ตัวแปรน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.516-0.719
ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ   ตัวแปรที่ 52 
บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับความสะดวกในการสืบคนขอมูลที่จําเปนตอการทํางาน (0.719)  
ตัวแปรที่ 56บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับความสะดวกในการสืบคนขอมูลที่จําเปนตอการ
ทํางาน (0.715) และตัวแปรที่ 53 บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช
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ในการปฏิบัติงานและสอนบุคลากรอื่นได (0.713) ตามลําดับ และตัวแปรที่มีน้ําหนักน้ําหนัก
องคประกอบนอยที่สุดคือ  ตัวแปรที่  59  องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน (.516) 

องคประกอบที่ 2 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของ องคประกอบ 8.41 คิดเปนรอยละ 
11.52 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึงความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติงานของบุคลากรในฝายการพยาบาล และการสนับสนุนขององคการ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวาองคประกอบดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตารางที่   11   องคประกอบที่ 3  การเปนบุคคลที่รอบรู 
 
ลําดับ
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

องคการแหงการเรียนรูดานการเปนบุคคลที่รอบรู น้ําหนัก
องคประกอบ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

6 
 

5 
 

4 
 

7 
3 
 

2 
 

10 
 

8 
 

11 
 

9 
 

บุคลากรในฝายการพยาบาลพยายามเรียนรูสิ่งตางๆ ไดทันกับเหตุการณที่
เปลี่ยนแปลงไป 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการขยายขีดความสามารถของตนทางดาน
วิชาชีพอยางตอเนื่อง 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสนใจเทคโนโลยีใหมๆ ทางดานวิทยาการทาง
การแพทย 
บุคลากรในฝายการพยาบาลใหความสําคัญกับการเรียนรู 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรูใหมๆ  เชิงวิชาชีพ ดวยตนเอง  เชน 
อานวารสารทางการพยาบาล   บทความทางวิชาการ  ตํารา Internet เปนตน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลเปนบุคคลที่ใฝรู ใฝเรียนกระตือรือรนที่จะ
แสวงหาความรูทางดานวิชาชีพ เชน  อานงานวิจัยใหม ๆ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลนําวิทยาการใหมๆ เกี่ยวกับการพยาบาลมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสนใจเขารวมประชุมวิชาการที่เกี่ยวของกับงาน
ที่ทํา 
บุคลากรในฝายการพยาบาลนําความรูที่ไดจากการเขารวมประชุม
ปรึกษาหารือ  หรือจากรายงานผลการวิจัยใหมๆมาประยุกตใชในหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลปฏิบัติงานพยาบาลอยางมีคุณภาพโดยใชพ้ืน
ฐานความรูทางการพยาบาล 

.712 
 

.694 
 

.682 
 

.674 

.667 
 

.660 
 

.649 
 

.646 
 

.580 
 

.528 

  คาไอเกน                                                                                   7.05 
คารอยละของแปรปรวน                                                            9.67 

 

 
จากตารางที่ 11 องคประกอบที่ 3 องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูดานการ

เปนบุคคลที่รอบรู  บรรยายไดดวยตัวแปร 10 ตัวแปรน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.528-0.712 
ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 6 
บุคลากรในฝายการพยาบาลพยายามเรียนรูสิ่งตางๆ ไดทันกับเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไป (0.712) 
ตัวแปรที่ 5  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการขยายขีดความสามารถของตนทางดานวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง (0.694) และตัวแปรที่ 4 บุคลากรในฝายการพยาบาลสนใจเทคโนโลยีใหมๆ ทางดาน
วิทยาการทางการแพทย (0.682) ตามลําดับ และตัวแปรที่มีน้ําหนักน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุด
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คือ  ตัวแปรที่  9  บุคลากรในฝายการพยาบาลปฏิบัติงานพยาบาลอยางมีคุณภาพโดยใชพื้น
ฐานความรูทางการพยาบาล (0.528) 

องคประกอบที่ 3 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของ องคประกอบ 7.05 คิดเปนรอยละ 
9.67 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึงการเรียนรูดวยตัวเองของ
บุคลากรดวยวิธีการตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูและนําความรูที่ไดมาประยุกตใชปฏิบัติงาน จึงตั้งชื่อ
ใหเหมาะสมวาองคประกอบดานการเปนบุคคลที่รอบรู 
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ตารางที่   12   องคประกอบที่ 4 การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 
ลําดับ
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

องคการแหงการเรียนรูดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม น้ําหนัก
องคประกอบ 

1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 
 

8 
 

9 
 

16 
 

20 
 

18 
 
 

17 
 

21 
 

19 
 

15 
 
 

22 
 

14 
 

บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการทํา journal  club หรือ   
case  conference ของหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการอภิปรายรวมกับพยาบาลที่มีประสบการณ
มากกวา 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการดูแล
ผูปวยรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เชน  แพทย  เภสัช  กายภาพบําบัด  
โภชนากร เปนตน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการดูแล
ผูปวยรวมกับทีมการพยาบาล 
หัวหนาหอผูปวยมีการจัดประชุม การรวมอภิปรายในประเด็นความรูใหมๆ 
เพื่อสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกัน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลรวมกันเสนอแนะแนวทางการดูแลผูปวยโดยใช
ขอมูลเชิงประจักษ (Evidence  based) 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรูรวมกัน  และแลกเปลี่ยนความรู 
โดยวิธีการตางๆ เชน การประชุมกลุมยอย , pre-post  conference, case  
study  Grand  round 
บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับการฝกอบรมและเรียนรูวิธีการทํางาน 
เปนทีม 
บุคลากรในฝายการพยาบาลนําความรูหรือทักษะตางๆ ที่ไดจากการอบรม  
การศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพรและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพยาบาลอื่นๆ
ในหนวยงาน 

.669 
 

.669 
 

.664 
 
 

.648 
 

.636 
 

.627 
 

.622 
 
 

.591 
 

.536 

  คาไอเกน                                                                                         6.29 
คารอยละของแปรปรวน                                                                  8.61 

 

 
จากตารางที่ 12 องคประกอบที่ 4 องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูดานการ

เรียนรูรวมกันเปนทีม บรรยายไดดวยตัวแปร 9 ตัวแปรน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.524-0.730 
ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 16
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการทํา journal  club หรือ  case  conference ของ
หนวยงาน (0.669) ตัวแปรที่ 20 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการอภิปรายรวมกับพยาบาลที่มี
ประสบการณมากกวา(0.669) และตัวแปรที่ 18 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมและแสดง
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ความคิดเห็นในการดูแลผูปวยรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เชน  แพทย  เภสัช  กายภาพบําบัด  
โภชนากร เปนตน (0.664) ตามลําดับ  และตัวแปรที่มีน้ําหนักน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดคือ  ตัว
แปรที่  14  บุคลากรในฝายการพยาบาลนําความรูหรือทักษะตางๆ ที่ไดจากการอบรม  การศึกษา
เพิ่มเติมมาเผยแพรและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพยาบาลอื่นๆในหนวยงาน (0.536) 

องคประกอบที่ 4 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของ องคประกอบ 6.29 คิดเปนรอยละ 
8.61 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึงการแลกเปลี่ยนความรู
และการเรียนรูรวมกันของบุคลากรในฝายการพยาบาล จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวาองคประกอบดาน
การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
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ตารางที่   13   องคประกอบที่ 5  การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
 
ลําดับ
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

องคการแหงการเรียนรูดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน น้ําหนัก
องคประกอบ 

1 
2 
3 
 

4 
 

5 
6 
7 
 

8 
9 

39 
34 
35 

 
38 

 
37 
40 

 
36 
33 
32 

 

บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนดพันธกิจของหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลทุกคนมีสวนรวมในการวางเปาหมายของ
องคการ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ของ
หนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนซึ่งกันและกัน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถเชื่อมโยงเหตุและผลของกิจกรรมหรือ
ปญหาในการปฏิบัติงานได 
บคุลากรในฝายการพยาบาลสามารถปฏิบัติตามเปาหมายขององคการ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลเขาใจเปาหมายการดําเนินงานของหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น วางแผน 
และแกไขปญหาของหนวยงานรวมกัน 

.723 

.716 

.704 
 

.694 
 

.597 

.596 
 

.575 

.526 

.521 

  คาไอเกน                                                                             5.81 
คารอยละของแปรปรวน                                                      7.97 

 

 
จากตารางที่ 13 องคประกอบที่ 5 องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูดานมี

วิสัยทัศนรวมกัน  บรรยายไดดวยตัวแปร 9 ตัวแปรน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.539-0.680 
ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 39 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนดพันธกิจของหนวยงาน (0.723)  ตัวแปรที่ 34 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน  (0.616)  และตัวแปรที่ 
35  บุคลากรในฝายการพยาบาลทุกคนมีสวนรวมในการวางเปาหมายขององคการ (0.704) 
ตามลําดับ และตัวแปรที่มีน้ําหนักน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดคือ  ตัวแปรที่  32  บุคลากรในฝาย
การพยาบาลมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น วางแผน และแกไขปญหาของหนวยงานรวมกัน 
(0.521) 

องคประกอบที่ 5 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของ องคประกอบ 5.81 คิดเปนรอยละ 7.97 
ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึง การมีสวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงาน กําหนดเปาหมายของฝายการพยาบาล แลกเปลี่ยนและสรางวิสัยทัศนรวมกัน บุคลากรทราบ
ถึงเปาหมายของฝายการพยาบาล จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวาองคประกอบดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน  
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ตารางที่   14   องคประกอบที่ 6 การมีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง 
 
ลําดับ
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

องคการแหงการเรียนรูดานการมีแบบแผนความคิดท่ีเปดกวาง น้ําหนัก
องคประกอบ 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
6 
 

7 
 

8 
 

28 
 

27 
 

30 
 

26 
 

31 
29 

 
24 

 
25 

 

บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการปรับเปลี่ยน คานิยมสวนตัวใหสอดคลอง
กับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถปรับแนวคิดวิธีการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการคิดทบทวนติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลใชความรูเปนพื้นฐานในการปฎิบัติงาน และ
การตัดสินใจ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีความยินดีและพรอมที่จะปรับเปลี่ยนความคิด
ใหทันกับสถานการณโดยใชความรูจากงานวิจัยเปนพื้นฐาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเพิ่มพูนความรูโดยเรียนรูจากการประยุกต 
การคาดการณ และการคิดสรางสรรค 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวางไมยึดติดกับ
รูปแบบและกระบวนการทํางาน  พรอมที่จะเรียนรูรูปแบบใหมๆ ที่มีความ
เหมาะสมมากกวา 

.668 
 

.657 
 

.616 
 

.609 
 

.572 

.567 
 

.520 
 

.519 

  คาไอเกน                                                                                          5.42 
คารอยละของแปรปรวน                                                                   7.43 

 

 
จากตารางที่ 14 องคประกอบที่ 6 องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูดานการ

มีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง  บรรยายไดดวยตัวแปร 8 ตัวแปรน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.519-
0.668 ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่ 
28  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการปรับเปลี่ยน คานิยมสวนตัวใหสอดคลองกับสภาพการณที่
เปล่ียนแปลง (0.668) ตัวแปรที่ 27  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถปรับแนวคิดวิธีการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน (0.657) และตัวแปรที่ 30  บุคลากรในฝายการ
พยาบาลมีการคิดทบทวนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ (0.616) 
ตามลําดับ และตัวแปรที่มีน้ําหนักน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดคือ  ตัวแปรที่  25  บุคลากรในฝาย
การพยาบาลมีวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวางไมยึดติดกับรูปแบบและกระบวนการทํางาน  พรอมที่จะ
เรียนรูรูปแบบใหมๆ ที่มีความเหมาะสมมากกวา(0.519) 
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องคประกอบที่ 6 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของ องคประกอบ 5.42 คิดเปนรอยละ 
7.43 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึง การปรับเปลี่ยนความคิด  
คานิยมของบุคลากรใหทันกับเหตุการณหรือสภาวะการณที่เปลี่ยนแปลงไป  การมีมุมมองความคิด
ที่เปดกวางไมยึดติดกับรูปแบบและกระบวนการทํางาน  และพรอมที่จะเรียนรูรูปแบบใหมๆ ที่มี
ความเหมาะสม  จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวาองคประกอบดานการมีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง 
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ตารางที่   15   องคประกอบที่ 7 บรรยากาศองคการ 
 
ลําดับ
ท่ี 

ตัวแปร
ท่ี 

องคการแหงการเรียนรูดานบรรยากาศองคการ น้ําหนัก
องคประกอบ 

1 
2 
3 
4 

67 
68 
66 
69 

ผูรวมงานมีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 
องคการมีคานิยม ในการพัฒนาการเรียนรู เชน พ่ีสอนนอง 
บรรยากาศในหนวยงานทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
องคการมีบรรทัดฐานที่เนนการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

.679 

.631 

.583 

.535 
  คาไอเกน                                                                                    2.69 

คารอยละของแปรปรวน                                                             3.69 
 

 
จากตารางที่ 15 องคประกอบที่ 7 องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูดาน

บรรยากาศองคการ  บรรยายไดดวยตัวแปร 4 ตัวแปรน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.535-0.679 
ประกอบดวยตัวแปรที่เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบที่มากที่สุด 3 อันดับ คือ ตัวแปรที่  67 
ผูรวมงานมีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน (.679)  ตัวแปรที่ 68 องคการมีคานิยม ในการพัฒนาการ
เรียนรู เชน พี่สอนนอง (0.631) ตัวแปรที่ 66 บรรยากาศในหนวยงานทําใหเกิดขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน (0.624)  ตามลําดับ  และตัวแปรที่มีน้ําหนักน้ําหนักองคประกอบนอยที่สุดคือ ตัวแปรที่ 
69 องคการมีบรรทัดฐานที่เนนการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง (0.535) 

องคประกอบที่ 7 เปนแหลงของความแปรปรวนรวมของ องคประกอบ 2.69 คิดเปนรอยละ 
3.69 ของความแปรปรวนทั้งหมด จะเห็นไดวาตัวแปรสวนใหญอธิบายถึง  คานิยม  บรรทัดฐานของ
องคการ และรวมไปถึงความเอื้ออาทรของผูรวมงาน จึงตั้งชื่อใหเหมาะสมวาองคประกอบดาน
บรรยากาศองคการ 
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 สรุปองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน  กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ  โดยเรียงน้ําหนักองคประกอบจากมากที่สุดถึง
นอยที่สุดในแตละองคประกอบ  และตั้งชื่อองคประกอบได  ดังตารางที่ 16  
 
ตารางที่  16   สรุปองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
  โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ 
 
องคประกอบท่ี ดาน องคประกอบยอย 

1. การบริหาร
องคการ 

 1.  ผูบริหารจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากรในองคการมี
โอกาสเรียนรู 
2.  ผูบริหารคิดคนวิธีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
บุคลากรในองคการ โดยหมุนเวียนปฏิบัติงานตามแผนกตางๆ อยาง
เปนระบบและฝกอบรมทักษะการทํางาน 
3.  บุคลากรในฝายการพยาบาลสมารถพูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับผูบริหารทางการพยาบาลในการพัฒนาการดูแลผูปวย 
4.  ผูบริหารสรางเครือขายการเรียนรูกับแหลงเรียนรูตาง ๆ เชน ชุมชน 
สมาคม วิชาชีพ และสถาบันการศึกษา 
5.  ผูบริหารทางการพยาบาลเปดโอกาสและสงเสริมใหบุคลากรใน
ฝายการพยาบาลไดแสดงความรูความสามารถตามศักยภาพของ 
แตละบุคคล 
6.  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถพูดคุย  แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผูบริหารทางการพยาบาลในการพัฒนาการดูแลผูปวย 
7.  ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรใสใจกับการเรียนรู โดยการจัดสรร
เวลาให 
8.  ผูบริหารจัดทรัพยากรสนับสนุนเพื่อพัฒนาองคการใหกาวสู
องคการแหงการเรียนรู 
9.  ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรในองคการรวมกัน
คิดคนแนวทางปฏิบัติที่ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
10.  ผูบริหารฝายการพยาบาลจัดงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากร   
ดานทักษะและความรู  เชน  ทุนอุดหนุนการเสนอผลงานวิชาการ  
ทุนการศึกษา 
11.  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใชบริการ/ลูกคา เขารวมกิจกรรมสงเสริม
การเรียนรูและโครงการฝกอบรมตาง ๆ ในองคการ 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 
องคประกอบที่ ดาน องคประกอบยอย 
1 (ตอ) การบริหาร

องคการ 
12.  โครงสรางองคการและสายการบังคับบัญชากระชับเอื้ออํานวยใน
การติดตอสื่อสาร การประสานงานและการเรียนรูรวมกัน 
13.  ผูบริหารใหความสําคัญกับการวางแผนการพัฒนาการเรียนรูของ
บุคลากร 
14.  บุคลากรในฝายการพยาบาลใสใจในการสืบคนสารสนเทศที่เปน
ประโยชนตอการนํามาใชปรับปรุงงานพยาบาล 
15.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการคิดคนแนวทางใหมๆ สําหรับ
พัฒนาคุณภาพผลผลิตและบริการ 
16.  หัวหนาหอผูปวยจัดอัตรากําลังตอปริมาณงานมีความเหมาะสม 
17.  ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในฝายการพยาบาลแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกับผูใชบริการ/ลูกคา เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพบริการ 
18.  ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุน เปดโอกาสใหบุคลากรในฝายการ
พยาบาลเรียนรู  มีอิสระในการตัดสินใจและแกปญหา 
19.  ผูบริหารเปนพี่เลี้ยงสอนงานและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน
แกบุคลากรในฝายการพยาบาล 
20.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการหาแนวทางการปฏิบัติใหม ๆ 
จากการทํารายงานอุบัติการณ 
21.  องคการมีฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบ 

2 การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.  ฝายการพยาบาลมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดเก็บขอมูลที่
ถูกตองครบถวนตรงกับความเปนจริง  และปจจุบัน 
2.  บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับความสะดวกในการสืบคนขอมูล
ที่จําเปนตอการทํางาน 
3.  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช
ในการปฏิบัติงานและสอนบุคลากรอื่นได 
4.  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการ
สืบคน  และรวบรวมความรู ทางการพยาบาลเพื่อนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
5.  องคการมีระบบสนับสนุนการบันทึกดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสของ
องคการ 
6.  องคการมีโปรแกรมการเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูแกบุคลากรใน
องคการ 
7.  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถสามารถใชเทคโนโลยีใหการ
บริการไดทันเวลาตามความคาดหวังของผูรับบริการ 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 
องคประกอบที่ ดาน องคประกอบยอย 
2 (ตอ) การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
8.  องคการมีอุปกรณ  เครื่องมือตางๆ  สื่อ  เทคโนโลยีที่เพียงพอและ
ทันสมัยพรอมสําหรับใชงาน 
9.  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถใชเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่
มีในหนวยงานนํามาปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 
10.  องคการจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
หนวยงานที่สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
11.  องคการมีระบบฐานขอมูลทางการพยาบาลที่บุคลากรในฝายการ
พยาบาลสามารถสืบคนไดสะดวก  ไดขอมูลถูกตอง  ทันสมัย 
12.  องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

3 การเปนบุคคลที่
รอบรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  บุคลากรในฝายการพยาบาลพยายามเรียนรูสิ่งตางๆ ไดทันกับ
เหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
2.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการขยายขีดความสามารถของตน
ทางดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
3.  บุคลากรในฝายการพยาบาลสนใจเทคโนโลยีใหมๆ ทางดาน
วิทยาการทางการแพทย 
4.  บุคลากรในฝายการพยาบาลใหความสําคัญกับการเรียนรู 
5.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรูใหม  ๆ เชิงวิชาชีพ ดวยตนเอง  
เชน อานวารสารทางการพยาบาล   บทความทางวิชาการ  ตํารา Internet 
 เปนตน 
6.  บุคลากรในฝายการพยาบาลเปนบุคคลที่ใฝรู ใฝเรียนกระตือรือรน 
ที่จะแสวงหาความรูทางดานวิชาชีพ เชน  อานงานวิจัยใหม ๆ 
7.  บุคลากรในฝายการพยาบาลนําวิทยาการใหมๆ เกี่ยวกับการ
พยาบาลมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล 
8.  บุคลากรในฝายการพยาบาลสนใจเขารวมประชุมวิชาการที่
เกี่ยวของกับงานที่ทํา 
9.  บุคลากรในฝายการพยาบาลนําความรูที่ไดจากการเขารวมประชุม
ปรึกษาหารือ  หรือจากรายงานผลการวิจัยใหมๆมาประยุกตใชใน
หนวยงาน 
10.  บุคลากรในฝายการพยาบาลปฏิบัติงานพยาบาลอยางมีคุณภาพ
โดยใชพ้ืนฐานความรูทางการพยาบาล 

4 การเรียนรูรวมกัน
เปนทีม 

1.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการทํา journal  club หรือ  
case  conference ของหนวยงาน 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 
องคประกอบที่ ดาน องคประกอบยอย 
4 (ตอ) การเรียนรูรวมกัน

เปนทีม 
2.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการอภิปรายรวมกับพยาบาลที่มี
ประสบการณมากกวา 
 3.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น 
ใน การดูแลผูปวยรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เชน  แพทย  เภสัช  
กายภาพบําบัด  โภชนากร เปนตน 
4.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น 
ในการดูแลผูปวยรวมกับทีมการพยาบาล 
 5.  หัวหนาหอผูปวยมีการจัดประชุม การรวมอภิปรายในประเด็น
ความรูใหมๆ เพื่อสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกัน 
 6.  บุคลากรในฝายการพยาบาลรวมกันเสนอแนะแนวทางการดูแล
ผูปวยโดยใชขอมูลเชิงประจักษ (Evidence  based) 
 7.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรูรวมกัน  และแลกเปลี่ยน
ความรูโดยวิธีการตางๆ เชน การประชุมกลุมยอย , pre-post  
conference, case  study  Grand  round 
8.  บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับการฝกอบรมและเรียนรูวิธีการ
ทํางานเปนทีม 
9.  บุคลากรในฝายการพยาบาลนําความรูหรือทักษะตางๆ ที่ไดจาก
การอบรม  การศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพรและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับพยาบาลอื่นๆในหนวยงาน 

5 การมีวิสัยทัศน
รวมกัน 

1.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนดพันธกิจของ
หนวยงาน 
2.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนของ
หนวยงาน 
3.  บุคลากรในฝายการพยาบาลทุกคนมีสวนรวมในการวางเปาหมาย
ขององคการ 
4.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ของ
หนวยงาน 
5.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนซึ่งกันและ
กัน 
6.  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถเชื่อมโยงเหตุและผลของ
กิจกรรมหรือปญหาในการปฏิบัติงานได 
7.  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถปฏิบัติตามเปาหมายของ
องคการ 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 
องคประกอบที่ ดาน องคประกอบยอย 
5 (ตอ) การมีวิสัยทัศน

รวมกัน 
8.  บุคลากรในฝายการพยาบาลเขาใจเปาหมายการดําเนินงานของ
หนวยงาน 
9.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
วางแผน และแกไขปญหาของหนวยงานรวมกัน 

6 การมีแบบแผน
ความคิดที่เปด
กวาง 

1.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการปรับเปลี่ยน คานิยมสวนตัวให
สอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง 
2.  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถปรับแนวคิดวิธีการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน 
3.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการคิดทบทวนติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 
4.  บุคลากรในฝายการพยาบาลใชความรูเปนพื้นฐานในการปฎิบัติงาน 
และการตัดสินใจ 
5.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการวางแผนการทํางานอยางเปน
ระบบ 
6.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีความยินดีและพรอมที่จะปรับเปลี่ยน
ความคิดใหทันกับสถานการณโดยใชความรูจากงานวิจัยเปนพื้นฐาน 
7.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเพิ่มพูนความรูโดยเรียนรูจากการ
ประยุกต การคาดการณ และการคิดสรางสรรค 
8.  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวางไมยึดติด
กับรูปแบบและกระบวนการทํางาน  พรอมที่จะเรียนรูรูปแบบใหมๆ  
ที่มีความเหมาะสมมากกวา 

7 บรรยากาศองคการ 1.  ผูรวมงานมีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน  
2.  องคการมีคานิยม ในการพัฒนาการเรียนรู เชน พ่ีสอนนอง 
3.  บรรยากาศในหนวยงานทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
4.  องคการมีบรรทัดฐานที่เนนการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัย  เร่ืองการวิเคราะหองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  เปนการวิจัยเชิงบรรยาย  
(Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานรับการรับรองคุณภาพ              
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน               
ในกรุงเทพมหานครที่มีขนาดเตียงรับผูปวยตั้งแต 200 เตียงขึ้นไป และผานรับการรับรองคุณภาพ 
และมีประสบการณการทํางานอยางนอย 2 ปขึ้นไป จํานวน 500 คน ซ่ึงไดจากการสุมกลุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานรับการรับรองคุณภาพ  จํานวน 1 ชุด  ซ่ึงเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  มีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น  99 ขอ  สรางจาก
รายละเอียดองคประกอบขององคการแหงการเรียนรูที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม  แนวคิด  
ทฤษฎี  เอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของและจากการสัมภาษณ  ซ่ึงแบบสอบถามไดผานการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 7 ทาน  หาความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค  ไดคาความเที่ยงจากการทดลองใชเครื่องมือ .99  วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป คํานวนหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
แบบสอบถามรายขอ  วิเคราะหองคประกอบดวยวิธีสกัดตัวประกอบหลักและหมุนแกนตัวประกอบ
แบบออโธโกนอล  ดวยวิธีแวริแม็กซ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.   ผลการวิเคราะหองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ท่ีผานการรับรองคุณภาพ 
  หลังจากการสกัดองคประกอบและหมุนแกนองคประกอบแลว  ไดองคประกอบของ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผาน
การรับรองคุณภาพ  จํานวน 7 องคประกอบ และตั้งชื่อตามกลุมตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ ดังนี้ 
คือ 
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  1.1   องคประกอบการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ ดานการบริหารองคการ มีจํานวนตัวแปร 21 ตัว 
  1.2   องคประกอบการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวนตัว
แปร 12 ตัว 
  1.3   องคประกอบการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ ดานการเปนบุคคลที่รอบรู มีจํานวนตัวแปร 10 
ตัว 
  1.4   องคประกอบการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมมีจํานวนตัวแปร 9 
ตัว 
  1.5   องคประกอบการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน  มีจํานวนตัวแปร 9 
ตัว 
  1.6   องคประกอบการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพดานการมีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง  มี
จํานวนตัวแปร 8 ตัว 
  1.7   องคประกอบการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพดานบรรยากาศองคการมีจํานวนตัวแปร 4 ตัว 
  โดยเรียงลําดับจากคาผลรวมความแปรปรวนขององคประกอบจากมากไปหานอย  ซ่ึง
องคประกอบทั้ง 7 องคประกอบ มีคาความแปรปรวนรวมกันเทากับ 45.66   คิดเปนรอยละ 66.24 
 
 2.   ผลการวิเคราะหตัวแปรยอยท่ีอธิบายแตละองคประกอบ 
  2.1   องคประกอบดานการบริหารองคการ 
   องคประกอบดานการการบริหารองคการมีคาความแปรปรวนขององคประกอบ
เทากับ 12.68   คิดเปนรอยละ 17.34 ตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ 21   ตัวแปร โดยเรียงตามลําดับ
น้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอย ไดแก ตัวแปรที่ 89  ผูบริหารจัดโครงการพัฒนาบุคลากร
เพื่อใหบุคลากรในองคการมีโอกาสเรียนรู  ตัวแปรที่  90  ผูบริหารคิดคนวิธีการเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรในองคการ โดยหมุนเวียนปฏิบัติงานตามแผนกตางๆ อยางเปน
ระบบและฝกอบรมทักษะการทํางาน  ตัวแปรที่  85  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถพูดคุย  
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบริหารทางการพยาบาลในการพัฒนาการดูแลผูปวย  ตัวแปรที่  83  
ผูบริหารสรางเครือขายการเรียนรูกับแหลงเรียนรูตาง  ๆ เชน  ชุมชน  สมาคม  วิชาชีพ และ



 112

สถาบันการศึกษา  ตัวแปรที่  84  ผูบริหารทางการพยาบาลเปดโอกาสและสงเสริมใหบุคลากรใน
ฝายการพยาบาลไดแสดงความรูความสามารถตามศักยภาพของแตละบุคคล  ตัวแปรที่  88  บุคลากร
ในฝายการพยาบาลสามารถพูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบริหารทางการพยาบาลในการ
พัฒนาการดูแลผูปวย  ตัวแปรที่  93  ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรใสใจกับการเรียนรู โดยการ
จัดสรรเวลาให  ตัวแปรที่  86  ผูบริหารจัดทรัพยากรสนับสนุนเพื่อพัฒนาองคการใหกาวสูองคการ
แหงการเรียนรู  ตัวแปรที่  92  ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรในองคการรวมกันคิดคน
แนวทางปฏิบัติที่ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  ตัวแปรที่  94  ผูบริหารฝายการพยาบาลจัด
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  ดานทักษะและความรู  เชน  ทุนอุดหนุนการเสนอ
ผลงานวิชาการ  ทุนการศึกษา  ตัวแปรที่  81  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใชบริการ /ลูกคา เขารวม
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและโครงการฝกอบรมตาง ๆ ในองคการ  ตัวแปรที่  91  โครงสราง
องคการและสายการบังคับบัญชากระชับเอื้ออํานวยในการติดตอส่ือสาร การประสานงานและการ
เรียนรูรวมกัน  ตัวแปรที่  82  ผูบริหารใหความสําคัญกับการวางแผนการพัฒนาการเรียนรูของ
บุคลากร  ตัวแปรที่  95  บุคลากรในฝายการพยาบาลใสใจในการสืบคนสารสนเทศที่เปนประโยชน
ตอการนํามาใชปรับปรุงงานพยาบาล  ตัวแปรที่  98  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการคิดคน
แนวทางใหมๆ สําหรับพัฒนาคุณภาพผลผลิตและบริการ  ตัวแปรที่  87  หัวหนาหอผูปวยจัด
อัตรากําลังตอปริมาณงานมีความเหมาะสม  ตัวแปรที่  80  ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในฝายการ
พยาบาลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชบริการ /ลูกคา เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพบริการ  ตัวแปรที่  
75.  ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุน เปดโอกาสใหบุคลากรในฝายการพยาบาลเรียนรู  มีอิสระใน
การตัดสินใจและแกปญหา  ตัวแปรที่  78  ผูบริหารเปนพี่เล้ียงสอนงานและใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงานแกบุคลากรในฝายการพยาบาล  ตัวแปรที่  99  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการหา
แนวทางการปฏิบัติใหม ๆ จากการทํารายงานอุบัติการณ  ตัวแปรที่  96  องคการมีฐานขอมูลสําหรับ
จัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบ 
 
  2.2   องคประกอบดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   องคประกอบดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาความแปรปรวนของ
องคประกอบเทากับ 8.41   คิดเปนรอยละ 11.52 ตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ 12   ตัวแปร โดย
เรียงตามลําดับน้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอย ไดแก ตัวแปรที่  52  ฝายการพยาบาลมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดเก็บขอมูลที่ถูกตองครบถวนตรงกับความเปนจริง  และปจจุบัน  ตัว
แปรที่  56  บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับความสะดวกในการสืบคนขอมูลที่จําเปนตอการ
ทํางาน  ตัวแปรที่  53  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ
ปฏิบัติงานและสอนบุคลากรอื่นได  ตัวแปรที่  58  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสในการสืบคน  และรวบรวมความรู ทางการพยาบาลเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน  
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ตัวแปรที่  57  องคการมีระบบสนับสนุนการบันทึกดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสขององคการ  ตัวแปรที่  
50  องคการมีโปรแกรมการเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูแกบุคลากรในองคการ  ตัวแปรที่  54  
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถสามารถใชเทคโนโลยีใหการบริการไดทันเวลาตามความ
คาดหวังของผูรับบริการ  ตัวแปรที่  55  องคการมีอุปกรณ  เครื่องมือตางๆ  ส่ือ  เทคโนโลยีที่
เพียงพอและทันสมัยพรอมสําหรับใชงาน  ตัวแปรที่  51  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถใช
เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่มีในหนวยงานนํามาปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม  ตัวแปรที่  49  
องคการจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงานที่สะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  ตัวแปรที่  48  องคการมีระบบฐานขอมูลทางการพยาบาลที่บุคลากรในฝายการ
พยาบาลสามารถสืบคนไดสะดวก  ไดขอมูลถูกตอง  ทันสมัย  ตัวแปรที่  59  องคการมี
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
 
  2.3   องคประกอบดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 
   องคประกอบดานการเปนบุคคลที่รอบรูมีคาความแปรปรวนขององคประกอบ
เทากับ 7.05   คิดเปนรอยละ 9.67 ตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ 10   ตัวแปร โดยเรียงตามลําดับ
น้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอย ไดแก ตัวแปรที่ 6 บุคลากรในฝายการพยาบาลพยายามเรียนรู
ส่ิงตางๆ ไดทันกับเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไป  ตัวแปรที่ 5 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการขยาย
ขีดความสามารถของตนทางดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง  ตัวแปรที่ 4 บุคลากรในฝายการพยาบาล
สนใจเทคโนโลยีใหมๆ ทางดานวิทยาการทางการแพทย  ตัวแปรที่ 7 บุคลากรในฝายการพยาบาล
ใหความสําคัญกับการเรียนรู  ตัวแปรที่ 3 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรูใหมๆ  เชิงวิชาชีพ 
ดวยตนเอง  เชน อานวารสารทางการพยาบาล   บทความทางวิชาการ  ตํารา Internet เปนตน  ตัว
แปรที่ 2 บุคลากรในฝายการพยาบาลเปนบุคคลที่ใฝรู ใฝเรียนกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรู
ทางดานวิชาชีพ เชน  อานงานวิจัยใหม ๆ  ตัวแปรที่ 10 บุคลากรในฝายการพยาบาลนําวิทยาการ
ใหมๆ เกี่ยวกับการพยาบาลมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล  ตัวแปรที่ 8 บุคลากรในฝาย
การพยาบาลสนใจเขารวมประชุมวิชาการที่เกี่ยวของกับงานที่ทํา  ตัวแปรที่ 11 บุคลากรในฝายการ
พยาบาลนําความรูที่ไดจากการเขารวมประชุมปรึกษาหารือ  หรือจากรายงานผลการวิจัยใหมๆมา
ประยุกตใชในหนวยงาน  ตัวแปรที่ 9 บุคลากรในฝายการพยาบาลปฏิบัติงานพยาบาลอยางมี
คุณภาพโดยใชพื้นฐานความรูทางการพยาบาล 
 
  2.4   องคประกอบดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
   องคประกอบดานการเรียนรู รวมกันเปนทีมมีค าความแปรปรวนของ
องคประกอบเทากับ 6.29   คิดเปนรอยละ 8.61 ตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ 9   ตัวแปร โดยเรียง
ตามลําดับน้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอย ไดแก ตัวแปรที่ 16 บุคลากรในฝายการพยาบาลมี
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สวนรวมในการทํา journal  club หรือ  case  conference ของหนวยงาน  ตัวแปรที่ 20 บุคลากรใน
ฝายการพยาบาลมีการอภิปรายรวมกับพยาบาลที่มีประสบการณมากกวา  ตัวแปรที่ 18 บุคลากรใน
ฝายการพยาบาลมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการดูแลผูปวยรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เชน  
แพทย  เภสัช  กายภาพบําบัด  โภชนากร เปนตน  ตัวแปรที่ 17 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวน
รวมและแสดงความคิดเห็นในการดูแลผูปวยรวมกับทีมการพยาบาล  ตัวแปรที่ 21 หัวหนาหอผูปวย
มีการจัดประชุม การรวมอภิปรายในประเด็นความรูใหมๆ เพื่อสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกัน  ตัว
แปรที่ 19 บุคลากรในฝายการพยาบาลรวมกันเสนอแนะแนวทางการดูแลผูปวยโดยใชขอมูลเชิง
ประจักษ (Evidence  based)  ตัวแปรที่ 15 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรูรวมกัน  และ
แลกเปลี่ยนความรูโดยวิธีการตางๆ เชน การประชุมกลุมยอย , pre-post  conference, case  study  
Grand  round  ตัวแปรที่ 22 บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับการฝกอบรมและเรียนรูวิธีการทํางาน
เปนทีม  ตัวแปรที่ 14 บุคลากรในฝายการพยาบาลนําความรูหรือทักษะตางๆ ที่ไดจากการอบรม  
การศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพรและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพยาบาลอื่นๆในหนวยงาน 
 
 2.5   องคประกอบดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
 องคประกอบดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน  มีคาความแปรปรวนขององคประกอบ
เทากับ 5.81   คิดเปนรอยละ 7.97 ตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ 9   ตัวแปร โดยเรียงตามลําดับ
น้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอย ไดแก ตัวแปรที่ 39 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมใน
การกําหนดพันธกิจของหนวยงาน  ตัวแปรที่ 34 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการสราง
วิสัยทัศนของหนวยงาน  ตัวแปรที่ 35 บุคลากรในฝายการพยาบาลทุกคนมีสวนรวมในการ
วางเปาหมายขององคการ  ตัวแปรที่ 38 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย ของหนวยงาน  ตัวแปรที่ 37 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนซ่ึงกัน
และกัน  ตัวแปรที่ 40 บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถเชื่อมโยงเหตุและผลของกิจกรรมหรือ
ปญหาในการปฏิบัติงานได  ตัวแปรที่ 36 บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถปฏิบัติตามเปาหมาย
ขององคการ  ตัวแปรที่ 33 บุคลากรในฝายการพยาบาลเขาใจเปาหมายการดําเนินงานของหนวยงาน  
ตัวแปรที่ 32 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น วางแผน และแกไข
ปญหาของหนวยงานรวมกัน 
 
 2.6   องคประกอบดานการมีแบบแผนความคิดท่ีเปดกวาง 
  องคประกอบดานการมีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง  มีคาความแปรปรวนของ
องคประกอบเทากับ 5.42   คิดเปนรอยละ 7.43 ตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ 8   ตัวแปร โดยเรียง
ตามลําดับน้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอย ไดแก ตัวแปรที่ 28 บุคลากรในฝายการพยาบาลมี
การปรับเปลี่ยน คานิยมสวนตัวใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง  ตัวแปรที่ 27 บุคลากร
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ในฝายการพยาบาลสามารถปรับแนวคิดวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน  
ตัวแปรที่ 30 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการคิดทบทวนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองอยางสม่ําเสมอ  ตัวแปรที่ 26 บุคลากรในฝายการพยาบาลใชความรูเปนพื้นฐานในการ
ปฎิบัติงาน และการตัดสินใจ  ตัวแปรที่ 31 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการวางแผนการทํางาน
อยางเปนระบบ  ตัวแปรที่ 29 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีความยินดีและพรอมที่จะปรับเปลี่ยน
ความคิดใหทันกับสถานการณโดยใชความรูจากงานวิจัยเปนพื้นฐาน  ตัวแปรที่ 24 บุคลากรในฝาย
การพยาบาลมีการเพิ่มพูนความรูโดยเรียนรูจากการประยุกต การคาดการณ และการคิดสรางสรรค  
ตัวแปรที่ 25 บุคลากรในฝายการพยาบาลมีวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวางไมยึดติดกับรูปแบบและ
กระบวนการทํางาน  พรอมที่จะเรียนรูรูปแบบใหมๆ ที่มีความเหมาะสมมากกวา 
 
 2.7   องคประกอบดานบรรยากาศองคการ 
  องคประกอบดานบรรยากาศองคการ  มีคาความแปรปรวนขององคประกอบ
เทากับ 2.69 คิดเปนรอยละ  3.69  ตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ 4   ตัวแปร โดยเรียงตามลําดับ
น้ําหนักองคประกอบจากมากไปนอย ไดแก ตัวแปรที่ 67  องคการมีคานิยม ในการพัฒนาการเรียนรู 
เชน พี่สอนนอง  ตัวแปรที่ 68  บรรยากาศในหนวยงานทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ตัว
แปรที่  66  องคการมีบรรทัดฐานที่เนนการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง ตัวแปรที่  69 
ผูรวมงานมีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 
   
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1.   องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอก  
กรุงเทพมหานคร  ท่ีผานการรับรองคุณภาพ 
 จากผลการวิจัย  องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอก  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  มี  7  องคประกอบ  ไดแก 
 องคประกอบดานการบริหารองคการ   มีตัวแปรทั้งหมด 21  ตัวแปร 
 องคประกอบดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีตัวแปรทั้งหมด 12  ตัวแปร 
 องคประกอบดานการเปนบุคคลที่รอบรู   มีตัวแปรทั้งหมด 10  ตัวแปร 
 องคประกอบดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  มีตัวแปรทั้งหมด   9  ตัวแปร 
 องคประกอบดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน   มีตัวแปรทั้งหมด   9  ตัวแปร 
 องคประกอบดานการมีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง มีตัวแปรทั้งหมด   8  ตัวแปร 
 องคประกอบดานบรรยากาศองคการ   มีตัวแปรทั้งหมด   4  ตัวแปร 
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 ซ่ึงเรียงลําดับคาความแปรปรวนขององคประกอบจากมากไปหานอยได  คือ  12.68, 8.41, 
7.05, 6.29, 5.81, 5.42 และ 2.69  ตามลําดับ  เนื่องจากผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบดวยวิธีการสกัด
องคประกอบหลักและหมุนแกนแบบออโธโกนอลดวยวิธีแวริแม็กซ  ซ่ึงสามารถอธิบายความ
แปรปรวนขององคประกอบทุกองคประกอบไดครบถวน  โดยองคประกอบทายๆ จะอธิบายคา
ความแปรปรวนนอยลงมาตามลําดับ  และทุกองคประกอบที่ไดเปนอิสระตอกัน (อุทุมพร  จามรมาร,  
2532)  
 
 2.   ตัวแปรท่ีอธิบายองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ท่ีผานการรับรองคุณภาพ 
 งานวิจัยนี้ไดองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  จํานวน 7 องคประกอบ  คือ  ดาน
การบริหารองคการ  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการเปนบุคคลที่รอบรู  ดานการเรียนรู
รวมกันเปนทีม  ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน  ดานการมีแบบแผนความคิดที่เปดกวางและดาน
บรรยากาศองคการ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับการศึกษาแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ  Senge  
(2006), Marquardt  (1996), Hellriegel, Jackson and Slocum (2005), Watkins and Marsick  (1999), 
Pedler, Burgoyne and Boydell  (1997), Argyris (1997) Garvin (1993), Gephart , Marsick, Buren and 
Spirs (1996) , Luthan  (1998) และ Rosemary  Hill (1996)  พบวาสอดคลองและแตกตางกันในบางเรื่อง  
ดังนี้ 
 
 1)   องคประกอบดานการบริหารองคการ 
  องคประกอบที่ 1 ของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ไดแก  การบริหารองคการ  ดัง
ตารางที่ 9  หนา 93-94  มีคาไอเกนขององคประกอบเทากับ 12.68 คิดเปนรอยละ 17.34   ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .582 - .755  ประกอบดวยตัวแปรที่มีความสําคัญ
ระดับมาก 14 ตัวแปรและตัวแปรที่มีความสําคัญระดับปานกลาง 7 ตัวแปร  ดังตารางที่ 7  
  เมื่อพิจารณาการอธิบายองคประกอบดานการบริหารองคการ  พบวามีกลุมตัวแปร
ที่อธิบายองคประกอบดานการบริหารองคการ  จํานวน 3 กลุมดังนี้ 
  1)  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงการปรับเปลี่ยนองคการ/ การบริหารองคการ  มีทั้งหมด 
9 ตัวแปร คือ  ผูบริหารจัดทรัพยากรสนับสนุนเพื่อพัฒนาองคการใหกาวสูองคการแหงการเรียนรู
หัวหนาหอผูปวยจัดอัตรากําลังตอปริมาณงานมีความเหมาะสม  ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรใน
องคการใสใจกับการเรียนรู โดยใชกลยุทธการใหรางวัล  ผูบริหารจัดโครงการพัฒนาบุคลากร
เพื่อใหบุคลากรในองคการมีโอกาสเรียนรู  ผูบริหารคิดคนวิธีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรู
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ระหวางบุคลากรในองคการ โดยหมุนเวียนปฏิบัติงานตามแผนกตางๆ อยางเปนระบบและฝกอบรม
ทักษะการทํางาน   โครงสรางองคการและสายการบังคับบัญชากระชับเอื้ออํานวยในการ
ติดตอส่ือสาร การประสานงานและการเรียนรูรวมกัน  ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร
ในองคการรวมกันคิดคนแนวทางปฏิบัติที่ทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหารสงเสริมให
บุคลากรใสใจกับการเรียนรู โดยการจัดสรรเวลาให  ผูบริหารฝายการพยาบาลจัดงบประมาณ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  ดานทักษะและความรู  เชน  ทุนอุดหนุนการเสนอผลงานวิชาการ  
ทุนการศึกษา 
  2)  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงการเสริมสรางพลังอํานาจบุคลากร มีทั้งหมด  8 ตัวแปร  
คือ  ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุน เปดโอกาสใหบุคลากรในฝายการพยาบาลเรียนรู  มีอิสระในการ
ตัดสินใจและแกปญหา  ผูบริหารเปนพี่เล้ียงสอนงานและใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานแกบุคลากร
ในฝายการพยาบาล  ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในฝายการพยาบาลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
ผูใชบริการ /ลูกคา เพื่อนํามาปรับปรุงคุณภาพบริการ  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใชบริการ /ลูกคา เขา
รวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและโครงการฝกอบรมตาง ๆ ในองคการ  ผูบริหารใหความสําคัญ
กับการวางแผนการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร  ผูบริหารสรางเครือขายการเรียนรูกับแหลงเรียนรู
ตาง ๆ เชน ชุมชน สมาคม วิชาชีพ และสถาบันการศึกษา  ผูบริหารทางการพยาบาลเปดโอกาสและ
สงเสริมใหบุคลากรในฝายการพยาบาลไดแสดงความรูความสามารถตามศักยภาพของแตละบุคคล 
บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถพูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบริหารทางการพยาบาลใน
การพัฒนาการดูแลผูปวย 
  3)  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงการจัดการความรู  มีทั้งหมด  4 ตัวแปร  คือ  บุคลากรใน
ฝายการพยาบาลใสใจในการสืบคนสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการนํามาใชปรับปรุงงานพยาบาล  
องคการมีฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบ  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการคิดคน
แนวทางใหมๆ สําหรับพัฒนาคุณภาพผลผลิตและบริการ  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการหา
แนวทางการปฏิบัติใหม ๆ จากการทํารายงานอุบัติการณ 
  จากการผลการวิจัยพบวา ตัวแปรทั้ง 21 ตัวแปรนี้ มีความสอดคลองจากแนวคิด
ของนักวิชาการอื่นๆ บางสวนดังนี้ 
 ดานการบริหารองคการเปนองคประกอบที่อธิบายถึงการสงเสริม  ใหความสําคัญ
และสนับสนุนการเรียนรูแกบุคลากรของผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดองคการแหงการเรียนรู
ของ Marquardt (1996),  Hellriegel, Jackson and Slocum (2005),  Watkins and Marsick  (1999)  
และ Pedler, Burgoyne and Boydell  (1997) 
 Marquardt (1996) ใหทัศนะเกี่ยวกับองคประกอบดานนี้วา   การสรางองคการแหง
การเรียนรูเปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคการ ที่ผูบริหารระดับสูง ตองใหการสงเสริมและ
สนับสนุน เพื่อใหเกิดการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยจะตองจัดใหมีโครงสราง
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สายบังคับบัญชาที่ไมสลับซับซอน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกัน และมีการเพิ่มพูนความ
รูอยูตลอดเวลาสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนในองคการ ใหเห็นถึง
ความสําคัญของการเรียนรูรวมกันในองคการ และองคการจะตองเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนใน
องคการ  รวมถึง  ผูบริหาร  ลูกคา บริษัทผูแทนจําหนาย  คูคาทางธุรกิจ  และชุมชน  ไดมีการเรียนรู
รวมกัน  มีลักษณะเปนความสัมพันธอยางเปนเครือขาย  และมีการทําประโยชนรวมกันเพื่อสังคม
และชุมชน  ซ่ึงในการเพิ่มอํานาจแกบุคคล  หมายถึงการที่ผูบริหารทําหนาที่เปนพี่เล้ียง  (สอนแนะ  
และมีการทํางานรวมกับผูปฏิบัติงานแบบเปนทีม  โดยตองมีการเรียนรูรวมกัน และมีการแกปญหา
รวมกัน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูมาติดตอ  เพื่อที่จะรับทราบแนวคิดตลอดจนเปน
แนวทางในการเรียนรูที่จะชวยพัฒนาผลผลิตหรือบริการ  นอกจากนี้ องคการตองมีการเรียนรูจาก
แหลงตาง ๆ อาทิ  ลูกคา  คูแขงทางธุรกิจ  และตองใหความสําคัญในการสนับสนุนและสงเสริมใหผู
ที่เกี่ยวของทุกคน มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการฝกอบรมดวย 
 ความสําคัญในการบริหารองคการนั้น   องคการควรมีการกําหนดปรัชญา  
วิสัยทัศน  นโยบายที่ชัดเจน  มีความครอบคลุมภารกิจงานและมีการประเมินผลการดําเนินงานของ
ทุกแผนงานอยางเปนระบบ  ซ่ึงพบวาปรัชญา  นโยบายและเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ  นอกจากนั้นการจัดโครงสรางองคการซึ่งครอบคลุมถึง
การจัดแผนงาน/หนวยงานขององคการการจัดสายบังคับบัญชาและการกําหนดชองทาง การ
ติดตอส่ือสารในองคการที่เหมาะสมกับขนาดและภารกิจขององคการจะชวยใหการดําเนินภารกิจ
ขององคการดี โครงสรางองคการที่ดีนั้นจะตองไมสลับซับซอนและไมควรแบงแผนกมากเกินไป 
สายการบังคับบัญชาที่ดีไมควรมีระบบชั้นมากเกินไปเพราะจะทําใหไมเอือตอการควบคุมและ
ประสานงานระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน (สมยศ  นาวีการ,  2536) 
 นอกจากนั้นในรูปแบบของการบริหารแบบมีสวนรวมในลักษณะการบริหารแบบ
คณะกรรมการ   หรือการทํางานเปนทีมรวมทั้งการตัดสินใจมีการใชหลักการของเหตุผลตามวิถีทาง
แหงประชาธิปไตย  จะชวยเพิ่มบรรยากาศการทํางานในองคการและผูปฏิบัติมีความสามัคคี  
นอกจากนั้นการมีคูมือการปฏิบัติงานที่ระบุแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน  จะชวยทําใหผูปฏิบัติงาน
สามารถเรียนรูการปฏิบัติงานไดรวดเร็วและทํางานไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับ
ในดานการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นหากผูบริหารองคการไดทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาหรือผูปฏิบัติจะสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  (ธงชัย  สันติวงษ,  
2537: 104) 
 สําหรับการใหโอกาสหรือสนับสนุนการพัฒนาทักษะและความรูของบุคลากร
อยางตอเนื่องตลอดเวลาเปนกลยุทธในการเสริมความรูและสงเสริมใหบุคลากรมีความสนใจ
กระตือรือรนในการเรียนรูเพิ่มขึ้น  มีโอกาสกลาที่จะเสี่ยงหรือทดลองสิ่งใหมๆ เพื่อการเรียนรูจะได
ชวยทําใหบุคลากรเกิดความเชื่อมั่นและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  และส่ิงที่
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สําคัญในเรื่องของการบริหารองคการผูบริหารองคการควรมีความเอื้ออาทรตอบุคลากร  สราง
ความรูสึกอบอุน  ความไววางใจใหกับบุคลากร  ใหความเปนเพื่อนในการเรียนรู  สอนแนะ  
ยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร  ผลักดันใหบุคลากรเกิดความมั่นใจและไมเกิดความรูสึก
กดดันกรือวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน  (ปวีณนุช  คําเทศ,  2545) 
 จากความเคลื่อนไหวในระบบสุขภาพจากนโยบายของโรงพยาบาลขององคการ
บริหารการบริการสุขภาพในระดับสูงของนโยบายบริการสุขภาพระดับประเทศ  ผูบริหารตองไหว
ตัวรับการเคลื่อนไหวเพราะหมายถึงการอบรมพัฒนาพยาบาลใหเขาใจระบบและปรับบทบาท  ปรับ
เวลา  และปรับลักษณะงาน  ที่ทําใหสอดคลองกับภาระงานที่เปล่ียนหรือเพิ่มขึ้นจากนโยบาย
ดังกลาวและปฏิบัติบทบาทรับการเคลื่อนไหวดวยความเต็มใจ  การใชระบบสื่อสาร  และระบบ
ขอมูลขาวสารในวงการพยาบาลจะตองคลองตัวเพื่อความเขาใจอยางเปดกวาง  ซ่ึงในปจจุบัน
พยาบาลมีความตื่นตัวในเชิงวิชาการคอนขางสูงเพื่อสรางผลงานใหสามารถขยายไปสูตําแหนง
ผูชํานาญการหรือผูเชี่ยวชาญ  ทั้งนี้เพื่อความกาวหนาในงานพรอมความคลองตัวในการใหบริการ  
การกระจายอํานาจจึงคอนขางจําเปน  (ฟาริดา อิบราฮิม,  2542:  263) หัวหนาตองประเมิน
โครงสรางภายในแผนกการพยาบาลเพื่อหาทางเพิ่มประสิทธิภาพตองวางรูปแบบองคการและอาจ
ตองเปลี่ยนขนาดขององคการ วางระบบการกระจายอํานาจงาน 
 ปจจุบันโรงพยาบาลตาง ๆ ทั้งรัฐและเอกชนตางมุงเนนการใหบริการที่มีคุณภาพ
มาตรฐานตามความตองการของผู รับบริการ   บุคลากรในองคการจึงตองพัฒนาความรู  
ความสามารถของตนเองและทีมงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการพยาบาล และการ
ปรับเปลี่ยนองคการเพื่อใหพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนองคการในดานตาง ๆ 
เพื่อใหเหมาะสมและเพื่อพัฒนาองคการไปสูความเปนองคการแหงการเรียนรู  ในการปรับเปลี่ยน
องคการดานกลยุทธนั้น  ผูบริหารตองสรางผูนําทางการพยาบาลเพื่อชวยรับชวงงานบริหารในทุก
ระดับและงานพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล  นอกจากนี้  ปจจัยที่เสริมความสําเร็จในการบริหารคือ 
ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร  มีความยืดหยุนยอมรับการเปลี่ยนแปลง  (ฟาริดา  อิบราฮิม,  
2542: 308) และเพื่อใหเกิดการเรียนรูควรมีกลยุทธในการสรางองคการแหงการเรียนรู โดยการสราง
โอกาสแหงการเรียนรู การเชื่อมนโยบายตาง ๆ ในการจัดบุคลากรพยาบาลไปสูความเปนองคการ
แหงการเรียนรู การทํา-ใหเกิดการเรียนรูในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 สรุปไดวา  การบริหารองคการเปนองคประกอบที่สําคัญมากของการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ   
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 2)   องคประกอบดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 องคประกอบที่ 2 ของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ไดแก  การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดังตารางที่ 10  หนา 95  มีคาไอเกนขององคประกอบเทากับ 8.41 คิดเปนรอยละ 11.52   
ของความแปรปรวนทั้งหมด  มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .516 - .719  ประกอบดวยตัวแปรที่มี
ความสําคัญระดับมากทั้ง 12 ตัวแปร  ดังตารางที่ 7  
  เมื่อพิจารณาการอธิบายองคประกอบดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวามี
กลุมตัวแปรที่อธิบายองคประกอบดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 2 กลุมดังนี้ 
  1)  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึงการนําเทคโนโลยีไปใช/ สารสนเทศ ตัวแปรที่อธิบายมี
ทั้งหมด 11 ตัวแปร  คือ  ฝายการพยาบาลมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดเก็บขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวนตรงกับความเปนจริง และปจจุบัน  บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับความสะดวกในการ
สืบคนขอมูลที่จําเปนตอการทํางาน  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ใชในการปฏิบัติงานและสอนบุคลากรอื่นได  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกสในการสืบคน  และรวบรวมความรู ทางการพยาบาลเพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
องคการมีระบบสนับสนุนการบันทึกดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสขององคการ  องคการมีโปรแกรมการ
เรียนรูที่เอื้อตอการเรียนรูแกบุคลากรในองคการ  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถสามารถใช
เทคโนโลยีใหการบริการไดทันเวลาตามความคาดหวังของผู รับบริการ  องคการมีอุปกรณ  
เครื่องมือตางๆ  ส่ือ  เทคโนโลยีที่เพียงพอและทันสมัยพรอมสําหรับใชงาน  บุคลากรในฝายการ
พยาบาลสามารถใชเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือที่มีในหนวยงานนํามาปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
เหมาะสม  องคการจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกหนวยงานที่สะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  องคการมีระบบฐานขอมูลทางการพยาบาลที่บุคลากรในฝายการ
พยาบาลสามารถสืบคนไดสะดวก  ไดขอมูลถูกตอง  ทันสมัย 
  2)  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง  บรรยากาศองคการ ตัวแปรที่อธิบายมีทั้งหมด 1 ตัว
แปร  คือ  องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
  จากการผลการวิจัยพบวา ตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปรนี้ มีความสอดคลองจากแนวคิด
ของนักวิชาการอื่นๆ บางสวนดังนี้ 
 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนองคประกอบที่อธิบายถึงความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครื่องมือที่ทันสมัย  และการสนับสนุนจัดสิ่งเอื้ออํานวยทางดาน
อุปกรณ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส  โปรแกรมการเรียนรูใหแกบุคลากรขององคการ  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Marquardt (1996)  Luthan (1998) และ  Hellriegel, Jackson and 
Slocum (2005)  
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บประมวลผล
และเผยแพรสารสนเทศ  โดยรวมเทคโนโลยีสารสนเทศและครอบคลุมถึงเทคโนโลยีตางๆ  ที่
เกี่ยวของกับการบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผลสืบคน  สงและรับขอมูล  ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและ
อุปกรณตางๆ เชน  คอมพิวเตอร  เครือขายส่ือสาร  อุปกรณจัดเก็บขอมูล 
 ปจจุบันโลกของเราเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงสงผลใหขอมูลขาวสาร       
ตาง ๆ มีความสําคัญกับองคการมากยิ่งขึ้น  การรับรูขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว จะนํามา  ซ่ึงความ
ไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ  ดวยเหตุนี้การเรียนรูดานเทคโนโลยี  จึงเปนสิ่งที่องคการจะตอง
นํามาใชในการจัดการกับการเรียนรูของสมาชิกในองคการในทุกระดับ 

 Marquardt  (1996)  ไดใหทัศนะวา องคการจะตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก
และเอื้อตอการเรียนรู  เชน  หองประชุมฝกอบรมคอมพิวเตอร  ส่ือวิดีทัศนโสตทัศนูปกรณเสริม
การรเรียนรูมีการจัดตั้งทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการจัดอบรมบุคลากรใหสามารถใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  และเสนอวา  เทคโนโลยีเปนการกระจายของ
อํานาจ  หนาที่  และการควบคุมในการผลิตสินคา  การประสานงานและการบริหารจัดการ  เพื่อ
สามารถประสบความสําเร็จไดดีกวา  งายกวา  และเร็วข้ึน  เทคโนโลยีทําใหเกิดกฎใหมในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง  การพัฒนาและการเรียนรู 
 ในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการไหลเวียนขององคความรูนั้นพิณสวัน  
ปญญามาก  (2542)  กลาววา  กลไกหลักในการถายโอนความรูทั่วทั้งองคการ  ประการแรกคือ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถปรับปรุงความสามารถของสมาชิกในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน
ไดมากขึ้น  เนื่องจากความไมชัดเจนของพรมแดนและความสัมพันธแบบลําดับขั้นลดลง  ประการที่
สองเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการติดตอส่ือสารของสมาชิกกับผูอ่ืนงายขึ้นและทันเวลาดวยส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  และการประชุมทางไกล  (Video  conference)  ประการที่สาม  ลดระดับการบริหาร
แบบลําดับขั้นในเวลาเดียวกันเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับขนาดของการควบคุม  (Span  of  control)  
การเพิ่มอํานาจใหกับสารสนเทศเพื่อคนที่ทํางานแนวหนา  (Frontine)  จะไดมีอิสระในการตัดสินใจ
มากขึ้น  สุดทายเปนการยืดหยุนโดยใชสถานี  (Work  stations)  ฐานขอมูลท่ีสัมพันธกันและคลัง
ความรู 
 วีณา  จีระแพทย  (2544)  กลาววา ในอนาคตความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการตัดสินจางทางคลีนิก และการกําหนดนโยบายการบริการ
สุขภาพที่มีประสิทธิภาพ ความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนไปอยางรวดเร็ว  
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความสําคัญในทุกหนวยงาน 
 ซ่ึงความกาวหนาอยางรวดเร็วทางวิทยาการ  ทางเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลง
ทางดานการศึกษา  และการสงเสริมคุณภาพของการใหบริการ  พยาบาลจึงตองทํางานรวมกับสื่อ
เทคโนโลยีตาง ๆ พยาบาลในปจจุบันตองสามารถใชอุปกรณทางเทคโนโลยีและ อิเล็กทรอนิกสทาง
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การแพทยและการสาธารณสุข  ในแผนการพัฒนาสาธารณสุข   มีการใชคอมพิวเตอรประมวลผล
ขอมูล  มีการเชื่อมโยงเครือขายในระดับประเทศและ ในแผนงานระยะสั้นวาจะเปนไปในรูปใด  
(รัตนา  ทองสวัสดิ์,  2541: 63) 
 และเมื่อเทคโนโลยีไดเขามามีอิทธิพลตอวิชาชีพทางการแพทย  การพยาบาล  และ
การสาธารณสุขอยางมากมาย  พยาบาลควรใชวิจารณญาณในเรื่อง  บทบาทการดูแลผูปวย  บทบาท
ของพยาบาลในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนแกผูปวย  ครอบครัว  ชุมชน และตนเอง  
โดยเฉพาะผูปวยควรไดรับประโยชนมากที่สุดและตองไดรับความมั่นใจจากเทคโนโลยีเหลานี้ดวย  
ซ่ึงพยาบาลในปจจุบันตองทํางานหนักตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี  เมื่อมีเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น  
หมายถึงการตองเรียนรูใหเขาใจ  ฝกทักษะใหใชไดอยางถูกตอง  สอนผูปวยใหเขาใจและปรับเขาได
กับเทคโนโลยี  และเพิ่มมโนคติการใชพลังสัมผัสมากขึ้นใหผูปวยคลายกังวลจากความซับซอนของ
เทคโนโลยีและจากราคาในการใชเทคโนโลยี  (ฟาริดา  อิบราฮิม,  2542: 159) 
 สรุปไดวา  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญอันจะ
นําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง
คุณภาพ   
 
 3)   องคประกอบดานการเปนบุคคลท่ีรอบรู 
  องคประกอบที่ 3 ของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ไดแก  การเปนบุคคลที่รอบรู  ดัง
ตารางที่ 11  หนา 97 มีคาไอเกนขององคประกอบเทากับ 12.68 คิดเปนรอยละ 9.67  ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .528 - .712  ประกอบดวยตัวแปรที่มีความสําคัญ
ระดับมาก 8 ตัวแปรและตัวแปรที่มีความสําคัญระดับปานกลาง 2 ตัวแปร  ดังตารางที่ 7 
  เมื่อพิจารณาการอธิบายองคประกอบดานการเปนบุคคลที่รอบรู  พบวามีกลุมตัว
แปรที่อธิบายองคประกอบดานการเปนบุคคลที่รอบรู  อธิบายไดดวยตัวแปรเพียง  1  กลุม  คือ  การ
เปนบุคคลที่รอบรู  ตัวแปรที่อธิบายมีทั้งหมด 10 ตัวแปร  คือ  บุคลากรในฝายการพยาบาลพยายาม
เรียนรูส่ิงตางๆ ไดทันกับเหตุการณที่เปล่ียนแปลงไป  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการขยายขีด
ความสามารถของตนทางดานวิชาชีพอยางตอเนื่องบุคลากรในฝายการพยาบาลสนใจเทคโนโลยี
ใหมๆ ทางดานวิทยาการทางการแพทย  บุคลากรในฝายการพยาบาลใหความสําคัญกับการเรียนรู 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรูใหมๆ  เชิงวิชาชีพ  ดวยตนเอง  เชน  อานวารสารทางการ
พยาบาล บทความทางวิชาการ  ตํารา Internet เปนตน บุคลากรในฝายการพยาบาลเปนบุคคลที่ใฝรู
ใฝเรียนกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูทางดานวิชาชีพ เชน อานงานวิจัยใหม ๆ บุคลากรในฝาย
การพยาบาลนําวิทยาการใหมๆ เกี่ยวกับการพยาบาลมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล
บุคลากรในฝายการพยาบาลสนใจเขารวมประชุมวิชาการที่เกี่ยวของกับงานที่ทํา บุคลากรในฝาย
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การพยาบาลนําความรูที่ไดจากการเขารวมประชุมปรึกษาหารือ หรือจากรายงานผลการวิจัยใหมๆ
มาประยุกตใชในหนวยงาน  บุคลากรในฝายการพยาบาลปฏิบัติงานพยาบาลอยางมีคุณภาพโดยใช
พื้นฐานความรูทางการพยาบาล  และมีตัวแปรที่ถูกตัดออกจากกลุมนี้จํานวน 2 ตัวแปรซึ่งกลาวถึง
การเรียนรูตอเนื่อง การใชเวลาวางเพื่อการศึกษาหรือสรางสรรคผลงานใหมๆ  จากการศึกษาจะเห็น
ไดวากลุมตัวแปรที่อยูในองคประกอบดังกลาวเปนแนวคิดที่มีหลักการเดียวกัน  ทําใหผลการศึกษา
กลุมตัวแปรดังกลาวถูกจัดอยูในองคประกอบเดียวกัน 
  จากผลการวิจัยพบวาตัวแปรทั้ง  10  ตัวแปรนี้  มีความสอดคลองจากแนวคิดของ
นักวิชาการอื่นๆ บางสวนดังนี้ 
 ดานการเปนบุคคลที่รอบรูเปนตัวประกอบที่อธิบายถึงการเรียนรูดวยตัวเองของ
บุคลากรดวยวิธีการตางๆ การใฝรูใฝเรียน เพื่อเพิ่มพูนความรูและนําความรูที่ไดมาประยุกตใช
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Senge (2006), Watkins and 
Marsick (1999), Marquardt (1996) และ Garvin (1993) 
 การเปนบุคคลที่รอบรู  คือ  การเปนบุคคลที่มีความกระตือรือรน  ชอบคนควา  
ศึกษาหาความรูหรือใฝรู  สรางสรรคผลงานอยูเสมอ  มุงมั่นใฝหาความรูกระทํากิจกรรมใหบรรลุ
เปาหมายเพื่อความสําเร็จ  ซ่ึงถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะนําพาองคการไปสูการเปนองคการ
แหงการเรียนรู  ทั้งนี้เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทางดาน
การแพทยตลอดเวลาและที่สําคัญลักษณะงานของพยาบาลเปนงานที่ตองมีความรับผิดชอบสูง
เพราะตองรับผิดชอบชีวิตของมนุษย  ดังนั้นพยาบาลจะตองมีการศึกษาคนควาหาความรูใน
วิทยาการใหมๆ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานทางดานวิชาชีพใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  มีการ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 การศึกษาของชวินท  ธัมมนันทกุล (2540:  11)  ไดสรุปวา  การเปนบุคคลที่รอบรู  
คือ  การมุงมั่นสรรคสรางความรูความเชี่ยวชาญใหตนเองอยางตอเนื่องเปนการพัฒนาตนเองทั้งกาย  
ปญญา  และอารมณ   
 การที่จะเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนไดนั้น
องคการตองอาศัยความใฝรูของบุคลากรในองคการเปนพื้นฐาน  กอนที่จะนําไปสูการเรียนรูทั้ง
องคการ  หากบุคลากรในองคการเฉื่อยชา  ไมกระตือรือรนที่จะเรียนรูส่ิงตางๆ ก็เปนการยากที่จะ
พัฒนาฝายการพยาบาลใหเปนองคการแหงการเรียนรูได  ดังนั้นองคการหรือหนวยงานควร
สนับสนุนใหบุคลากรมีการใฝรูใฝเรียน  และใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่สนับสนุนสงเสริม
และยังตองทําใหบุคลากรเห็นความสําคัญ  ตระหนักถึงการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 ดังนั้น จะเห็นไดวา การเปนบุคคลที่รอบรูนั้นมีความสําคัญที่จะเปนองคประกอบ
หนึ่งของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรอง
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คุณภาพ  เนื่องจากเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยนําพาองคการนั้นๆ ไปสูองคการแหงการเรียนรู
ได 
 4)   องคประกอบดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
  องคประกอบที่ 4 ของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ไดแก  การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
ดังตารางที่ 12  หนา  99  มีคาไอเกนขององคประกอบเทากับ 6.29 คิดเปนรอยละ 8.16  ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .536 - .669  ประกอบดวยตัวแปรที่มีความสําคัญ
ระดับมาก 7 ตัวแปรและตัวแปรที่มีความสําคัญระดับปานกลาง 2 ตัวแปร ดังตารางที่ 7    
  เมื่อพิจารณาการอธิบายองคประกอบดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  พบวามีกลุม
ตัวแปรที่อธิบายองคประกอบดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  อธิบายไดดวยตัวแปรเพียง  1  กลุม  
คือ  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  ตัวแปรที่อธิบายมีทั้งหมด  9  ตัวแปร  คือ  บุคลากรในฝายการ
พยาบาลนําความรูหรือทักษะตางๆ ที่ไดจากการอบรม  การศึกษาเพิ่มเติมมาเผยแพรและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับพยาบาลอื่นๆในหนวยงาน  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรูรวมกัน  และ
แลกเปลี่ยนความรูโดยวิธีการตางๆ เชน การประชุมกลุมยอย , pre-post  conference, case  study  
Grand  round  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการทํา journal  club หรือ  case  
conference ของหนวยงาน  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในการ
ดูแลผูปวยรวมกับทีมการพยาบาล  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็น
ในการดูแลผูปวยรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เชน  แพทย  เภสัช  กายภาพบําบัด  โภชนากร เปนตน  
บุคลากรในฝายการพยาบาลรวมกันเสนอแนะแนวทางการดูแลผูปวยโดยใชขอมูลเชิงประจักษ 
(Evidence  based)  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการอภิปรายรวมกับพยาบาลที่มีประสบการณ
มากกวา  หัวหนาหอผูปวยมีการจัดประชุม การรวมอภิปรายในประเด็นความรูใหมๆ เพื่อสงเสริม
ใหมีการเรียนรูรวมกัน  บุคลากรในฝายการพยาบาลไดรับการฝกอบรมและเรียนรูวิธีการทํางานเปน
ทีม  และมีตัวแปรที่ถูกตัดออกจากกลุมนี้จํานวน 1 ตัวแปรซึ่งกลาวถึงการไดรวมระดมความคิดเพื่อ
หาแนวทางแกไขปญหาและกําหนดแนวทางปฏิบัติในหนวยงาน  จากการศึกษาจะเห็นไดวากลุมตัว
แปรที่อยูในองคประกอบดังกลาวเปนแนวคิดที่มีหลักการเดียวกัน  ทําใหผลการศึกษากลุมตัวแปร
ดังกลาวถูกจัดอยูในองคประกอบเดียวกัน 
  จากผลการวิจัยพบวาตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปรนี้  มีความสอดคลองจากแนวคิดของ
นักวิชาการอื่นๆ บางสวนดังนี้ 
 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมเปนองคประกอบที่อธิบายถึงการแลกเปลี่ยนความรู
และการเรียนรูรวมกันโดยวิธีการตางๆ ของบุคลากร  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดองคการแหงการ
เรียนรูของ Senge  (2006),  Watkins and Marsick  (1999),  Pedler, Burgoyne and Boydell  (1997),  
Marquardt  (1996)  Gephart, Marsick, Buren and Spirs (1996) 
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 เนื่องมาจากลักษณะงานพยาบาลเปนงานที่ตองทํางานเปนทีมภายในและทีม
สุขภาพอื่น ๆ จึงมีลักษณะที่เอ้ือตอการที่พยาบาลวิชาชีพมีการเรียนรูการทํางานเปนทีม  มีการสอน  
และการถายทอดประสบการณการทํางานรวมกัน  อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน       
(ปวีณนุช  คําเทศ,  2545)  ซ่ึง  Senge  (2006) ไดใหความหมายวา การเรียนรูรวมกันเปนทีมคือ 
กระบวนการของการจัดรูปแบบและพัฒนาความสามารถของทีมหรือกลุมในองคกร ในอันที่จะ
สรางสรรคใหเกิดเปนผลลัพธที่สมาชิกทุกคนปรารถนา โดยเริ่มตนจากการมีวินัยของการพัฒนาทั้ง
วิสัยทัศนรวมและความรอบรูแหงตน วิถีทางในการฝกฝนสรางการเรียนรูของทีมที่ดีและคุมคานั้น 
Senge  อธิบายวาทําไดโดยผานการสนทนา (Dialogue) และการอภิปราย (Discussion) ของผูคนใน
องคกร ซ่ึงจะตองมีการปรับแนวคิดแนวปฏิบัติใหตรงกัน (Alignment) ทั้งนี้ถือไดวาเปนเงื่อนไข
สําคัญกอนที่จะมีการใหอํานาจในการปฏิบัติงาน (Empowerment)  แกบุคคลหรือทีมในการ
ตัดสินใจหรือทําการแกไขปญหาตาง ๆ สําหรับการอภิปรายนั้นตางจากการสนทนาตรงที่เปนการ
นําเอาความคิดเห็นที่แตกตางกันของแตละคนมาวิพากษวิจารณกันดวยเหตุผลและหาขอสรุปจนได
เปนมุมมองที่ดีที่สุด เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในประเด็นนั้น ทั้งการสนทนาและการอภิปรายเปน
ส่ิงที่สงเสริมซ่ึงกันและกันที่ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันของทีม   ซ่ึง Marquardt  (1996)  ไดเสนอ    
3 ขอ  สําหรับการเรียนรูรวมกันเปนทีม  คือ 1)  จําเปนตองคิดอยาลึกซึ้งเกี่ยวกับประเด็นที่ซับซอน
ใหกลายเปนความคิดที่ชาญฉลาดหนึ่งเดียว  2)  จําเปนในการคิดสิ่งใหมและผสานการปฏิบัติ         
3)  ความสามารถในการสงเสริมและกระตุนการเรียนรูของผูอ่ืนในทีม   

 นอกจากนี้ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2543: 44 – 45) กลาววาลักษณะสําคัญของการ
เรียนรูของทีมนั้นมี 3 ลักษณะ ไดแก 1) สมาชิกของทีมตองมีความสามารถในการคิด ตีปญหา หรือ
ประเด็นทั้งหลายรวมกัน 2) มีการทํางานที่ประสานกัน ไดอยางสอดคลองในการคิด ส่ิงใหม ๆ ที่มี
ความแตกตางจากเดิมมีความไววางใจตอกัน 3) บทบาทของการเรียนรูของสมาชิกในทีมหนึ่งจะมี
ผลตอทีมงานอื่นในองคการดวย ซ่ึงจะเปนการชวยสรางองคกรแหงการเรียนรูใหมีพลังมากขึ้น  
และเจริญสุข  ภาวศิริพงษ (2542)  กลาววา การเรียนรูรวมกันเปนทีมเปนการเรียนรูรวมกันของ
สมาชิกโดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อพัฒนา
ความฉลาดรอบรูและความสามารถของทีมใหบังเกิดผล องคกรแหงการเรียนรูเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมี
การรวมพลังของกลุมตาง ๆ ภายในองคกร โดยเปนการรวมตัวของทีมงานที่มี ประสิทธิภาพสูง 
สมาชิกในทีมไดมีโอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ รวมกัน ผานการสื่อขอมูล แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและ
ประสบการณซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่องสม่ําเสมอจนเกิดเปนความคิดรวมกัน ของกลุม (Group 
thinking) และกลุมควรลดสิ่งที่กอใหเกิดอิทธิพล ครอบงําแนวความคิดของสมาชิกคนอื่น ๆ พรอม
ทั้งกระตุนใหกลุมมีการสนทนาและการอภิปรายกันอยางกวางขวาง 

 มโนคติในเร่ืองการพยาบาลเปนทีมเกิดจากความเชื่อที่วา  การทํางานเปนกลุม
ดีกวาการทํางานที่ตางคนตางกระทําเพราะการรวมกันทําใหทุกคนตางก็ไดใชความ สามารถของ
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ตนเองรวมกันกระทําการตอผูปวย  ซ่ึงประโยชนทางวิชาชีพที่ไดจากการจัดทีมพยาบาลในดาน
ความรู  ความสามารถ และทักษะ  เจาหนาที่การพยาบาลทุกระดับสามารถนําความรู ความสามารถ
ของตนมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลใหเปนประโยชน และมีประสิทธิภาพมากที่สุด ชวยเพิ่มพูน
สมรรถนะของเจาหนาที่พยาบาลแตละคนใหมีความรูความสามารถ และทักษะทางการพยาบาลมาก
ยิ่งขึ้น (กุลยา ตันติผลาชีวะ,  2539: 24)   
 สรุปไดวา  การเรียนรูรวมกันเปนทีมเปนองคประกอบหนึ่งของการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ   
 
  5).   องคประกอบดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน 
   องคประกอบที่ 5 ของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ไดแก  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  ดัง
ตารางที่  12  หนา 101  มีคาไอเกนขององคประกอบเทากับ 5.81 คิดเปนรอยละ 7.97  ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .521 - .723  ประกอบดวยตัวแปรที่มีความสําคัญ
ระดับมากทั้ง 9 ตัวแปร  ดังตารางที่ 7  
  เมื่อพิจารณาการอธิบายองคประกอบดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน พบวามีกลุมตัว
แปรที่อธิบายองคประกอบดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน  จํานวน 2 กลุมดังนี้ 
  1)  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง  การสรางวิสัยทัศนรวมกัน ตัวแปรที่อธิบายมีทั้งหมด  
8  ตัว  คือ  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น วางแผน และแกไข
ปญหาของหนวยงานรวมกัน  บุคลากรในฝายการพยาบาลเขาใจเปาหมายการดําเนินงานของ
หนวยงาน  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน  บุคลากรใน
ฝายการพยาบาลทุกคนมีสวนรวมในการวางเปาหมายขององคการ  บุคลากรในฝายการพยาบาล
สามารถปฏิบัติตามเปาหมายขององคการ  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศนซ่ึง
กันและกัน  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ของหนวยงาน 
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีสวนรวมในการกําหนดพันธกิจของหนวยงาน 
  2)  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง  การคิดอยางเปนระบบ  ตัวแปรที่อธิบายมีทั้งหมด 1 
ตัว  คือ  บุคลากรในฝายการพยาบาลสามารถเชื่อมโยงเหตุและผลของกิจกรรมหรือปญหาในการ
ปฏิบัติงานได 
   จากผลการวิจัยพบวาตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปรนี้  มีความสอดคลองจากแนวคิดของ
นักวิชาการอื่นๆ บางสวนดังนี้ 
   ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน เปนองคประกอบที่อธิบายถึง  การมีสวนรวมในการ
วางแผนการดําเนินงาน  กําหนดเปาหมายของฝายการพยาบาล  แลกเปลี่ยนและสรางวิสัยทัศน
รวมกัน  บุคลากรรับทราบถึงความคาดหวังและเปาหมายของฝายการพยาบาล  ซ่ึงสอดคลองกับ
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แนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Senge  (2006), Hellriegel, Jackson and Slocum (2005), 
Watkins and Marsick  (1999), Pedler, Burgoyne and Boydell  (1997), Garvin (1993) 
  การมีวิสัยทัศนรวมกันนั้น  จะตองพัฒนามาจากบุคลากรในองคการที่รวมกันพัฒนาให
เกิดขึ้น  ดังนั้นจึงเปนองคประกอบสําคัญของการเปนองคการแหงการเรียนรูโดยจะตองใหบุคลากร
ในองคการไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตนใหควบคูไปกับวิสัยทัศนขององคการ  ซ่ึงจะสนับสนุน
ใหเกิดความกาวหนาและประสบผลสําเร็จขององคการภายใตจุดมุงหมายเดียวกัน (บุบผา  พวงมาลี,  
2542)   
  การมีวิสัยทัศนและพัฒนาวิสัยทัศนอยางสม่ําเสมอจะชวยเสริมสรางใหผูนํามีการ
ตัดสินใจที่ดี  สามารถกําหนดทิศทางขององคการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได  ถาองคการ
ใดปราศจากวิสัยทัศนและการปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงานดวยสัมพันธภาพอันดี  อาจทําให
การปฏิบัติงานในองคการนั้นไรทิศทาง  ไมมีความรวมมือรวมใจกันและไมอาจเปนดังนั้นผูบริหาร
การพยาบาลจึงควรใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนขององคการ  รวมกันคิดคน
แนวทางปฏิบัติที่จะทําใหบรรลุวิสัยทัศนขององคการ 
  สรุปไดวา  การมีวิสัยทัศนรวมกันเปนองคประกอบหนึ่งของการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ   
 
  6).   องคประกอบดานการมีแบบแผนความคิดท่ีเปดกวาง 
   องคประกอบที่ 6 ของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ไดแก  การมีแบบแผนความคิดที่
เปดกวาง  ดังตารางที่  13  หนา  102  มีคาไอเกนขององคประกอบเทากับ 5.42 คิดเปนรอยละ 7.43  
ของความแปรปรวนทั้งหมด  มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .519 - .668  ประกอบดวยตัวแปรที่มี
ความสําคัญระดับมากทั้ง 8 ตัวแปร  ดังตารางที่ 7   
  เมื่อพิจารณาการอธิบายองคประกอบดานการมีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง 
พบวามีกลุมตัวแปรที่อธิบายองคประกอบดานการมีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง  อธิบายไดดวยตัว
แปรเพียง  1  กลุม  คือ  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  ตัวแปรที่อธิบายมีทั้งหมด  8  ตัวแปร  คือ  
บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเพิ่มพูนความรูโดยเรียนรูจากการประยุกต การคาดการณ และการ
คิดสรางสรรค  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวางไมยึดติดกับรูปแบบและ
กระบวนการทํางาน  พรอมที่จะเรียนรูรูปแบบใหมๆ ที่มีความเหมาะสมมากกวา  บุคลากรในฝาย
การพยาบาลใชความรูเปนพื้นฐานในการปฎิบัติงาน และการตัดสินใจ  บุคลากรในฝายการพยาบาล
สามารถปรับแนวคิดวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน  บุคลากรในฝายการ
พยาบาลมีการปรับเปลี่ยน คานิยมสวนตัวใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง  บุคลากรใน
ฝายการพยาบาลมีความยินดีและพรอมที่จะปรับเปลี่ยนความคิดใหทันกับสถานการณโดยใชความรู
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จากงานวิจัยเปนพื้นฐาน  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการคิดทบทวนติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ  บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการวางแผนการทํางานอยาง
เปนระบบ  และมีตัวแปรที่ถูกตัดออกจากกลุมนี้จํานวน 1 ตัวแปรซึ่งกลาวถึงมีการเรียนรูโดยการ
สะทอนความคิดจากสถานการณปญหาตาง ๆ เชน  เรียนรูจากปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  จาก
การศึกษาจะเห็นไดวากลุมตัวแปรที่อยูในองคประกอบดังกลาวเปนแนวคิดที่มีหลักการเดียวกัน  ทํา
ใหผลการศึกษากลุมตัวแปรดังกลาวถูกจัดอยูในองคประกอบเดียวกัน 
   จากผลการวิจัยพบวาตัวแปรทั้ง 8 ตัวแปรนี้  มีความสอดคลองจากแนวคิดของ
นักวิชาการอื่นๆ บางสวนดังนี้ 
  ดานการมีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง  เปนองคประกอบที่อธิบายถึง  การ
ปรับเปลี่ยนความคิด  คานิยมของบุคลากรใหทันกับเหตุการณหรือสภาวะการณที่เปลี่ยนแปลงไป  
การมีมุมมองความคิดที่เปดกวางไมยึดติดกับรูปแบบและกระบวนการทํางาน  และพรอมที่จะเรียนรู
รูปแบบใหมๆ ที่มีความเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดองคการแหงการเรียนรูของ Senge  
(2006) และ Garvin (1993) 
   บุคลากรพยาบาลจําเปนตองมีแบบแผนความคิด  คิดแบบบูรณาการ  คิดอยาง
เชื่อมโยง  คิดและกระทําโดยมีเหตุผลและหลักการที่ถูกตอง  มีความคิดที่กวางไกล  สามารถ
ประยุกตใชหลักการและทฤษฎีสูการปฏิบัติ  (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร,  2550:  121) 
   การพัฒนาบุคลากรในองคการใหเปนบุคคลที่มีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง  มี
ความสําคัญยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ  ดังนั้นจะเห็นไดวา
ผลการวิจัยสนับสนุนความสําคัญขององคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ    ดานการมีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง 
 
  7).   องคประกอบดานบรรยากาศองคการ 
   องคประกอบที่ 7 ของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  
โรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ที่ผานการรับรองคุณภาพ  ไดแก บรรยากาศองคการ  ดัง
ตารางที่  14  หนา 104  มีคาไอเกนขององคประกอบเทากับ 2.69 คิดเปนรอยละ 3.69 ของความ
แปรปรวนทั้งหมด  มีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .535 - .679  ประกอบดวยตัวแปรที่มีความสําคัญ
ระดับมาก 3 ตัวแปรและตัวแปรที่มีความสําคัญระดับปานกลาง 1 ตัวแปร  ดังตารางที่ 7   
  เมื่อพิจารณาการอธิบายองคประกอบดานการบรรยากศองคการ พบวามีกลุมตัว
แปรที่อธิบายองคประกอบดานบรรยากาศองคการ  จํานวน 2 กลุมดงันี้ 
  1)  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง  บรรยากศองคการ  ตัวแปรทีอ่ธิบายมีทั้งหมด 2 ตัว  
คือ  บรรยากาศในหนวยงานทําใหเกิดขวญัและกําลังใจในการทํางาน  ผูรวมงานมีความเอื้ออาทรซึ่ง
กันและกัน 
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  2)  กลุมตัวแปรที่อธิบายถึง  วัฒนธรรมองคการ ตัวแปรที่อธิบายมีทั้งหมด 2 ตัว  
คือ  องคการมีคานิยม ในการพัฒนาการเรยีนรู เชน พี่สอนนอง  องคการมีบรรทัดฐานที่เนนการ
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 
   จากผลการวิจัยพบวาตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรนี้  มีความสอดคลองจากแนวคิดของ
นักวิชาการอื่นๆ บางสวนดังนี้ 
   ดานการบรรยากาศองคการเปนองคประกอบที่อธิบายถึง  คานิยม  บรรทัดฐาน
ขององคการ และรวมไปถึงความเอื้ออาทรของผูรวมงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดองคการแหงการ
เรียนรูของ Marquardt (1996), Pedler, Burgoyne and Boydell (1997) และ Wick and Leon  (1995)  
  Tagiuri และ Litwin (1968: 27)  กลาววา  บรรยากาศขององคการ คือ 
สภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงบุคลากรในองคการนั้นเรียนรูมีประสบการณและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของคนในองคการนั้น นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายไดในรูปของกลุมตางๆ ขององคการ  
นอกจากนี้   อรุณ  รักธรรม (2523:  23)  กลาววา  บรรยากาศองคการหมายถึง  ชุดของคานิยม  
ทัศนคติ  และขนบประเพณี  ซ่ึงมีผลกระทบตอวิถีทางที่คนมีสัมพันธซ่ึงกันและกันในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุสําเร็จ 
  Marquardt  (1996)  กลาววา  บรรยากาศองคการในการเปนองคการแหงการเรียนรู
นั้นองคการจะตองจัดใหมีการฝกการเรียนรูตลอดเวลา  สรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดเวลา  อยาง
ตอเนื่อง  สนับสนุนเปดโอกาสใหบุคลากรกลาเสี่ยงและมีการเรียนรูจากความผิดพลาด  เรียนรูจาก
ประสบการณ  เพื่อใหบุคลากรนําส่ิงที่ได เรียนรูมาใชสรางสรรคและพัฒนาปรับปรุงงาน  
แลกเปลี่ยนความรู  และกระจายขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน  เสริมสรางบรรยากาศที่อบอุนเปน
กันเอง  สงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย  จงรักภักดีตอองคการ  ไววางใจซึ่งกันและ
กัน  มีความตระหนักในความรับผิดชอบ  องคการตองมีการสนับสนุนหรือจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหเกิดการเรียนรู  มีการใหรางวัล  หรือการยกยองชมเชยในผลการปฏิบัติงานเพื่อสราง
แรงจูงใจที่จะเรียนรูและนําความรูที่ไดมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
  จากผลการวิจัยของเสาวรส  บุนนาค  (2543) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศองคกรกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร พบวาคาเฉลี่ยความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาลอยูในระดับสูง คาสหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรโดยรวมกับความเปนองคการแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาลอยูในระดับปานกลางและตัวแปรที่รวมพยากรณความเปนองคกร
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลไดแกการทํางานเปนทีม การสนับสนุนการปฏิบัติงาน ความ
รับผิดชอบในงาน การเปดโอกาสใหการเรียนรู โดยการทดลองและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  กาญจนา  เกียรติธนาพันธ ( 2541)  ที่ศึกษาเรื่องบรรยากาศองคกรที่
เอื้ตอการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูกรณีศึกษา:  กองสาธารณสุขภูมิภาคสํานักงาน
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ปลัดกระทรวง  พบวาบรรยากาศองคกรมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรู  การพัฒนาไปสูองคกร
แหงการเรียนรู  โดยการรับรูบรรยากาศองคกรของขาราชการกองสาธารณสุขภูมิภาค  ทีมีตอองคืกร
อยูในระดับปานกลางคอนขางสูงและการรับรูในการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูของ
หนวยงานที่ศึกษาอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 
  บรรยากาศองคการเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอบุคลากรในองคการ  เนื่องจาก
บุคลากรในองคการไมไดทํางานอยูในความวางเปลา  แตจะปฏิบัติงานภายใตการกํากับ  ควบคุม
ของผูบังคับบัญชา  โครงสรางองคการ  กฎระเบียบขององคการ  ตลอดจนสิ่งตางๆ ในองคการที่
มองไมเห็นหรือจับตองไมได  แตจะรูสึกและรับรูได  บรรยากาศองคการมีความสําคัญตอผูบริหาร
และบุคคลอื่นดวยดวยเหตุผลสามประการคือ  ประการแรก  บรรยากาศองคการที่ดีจะทําใหผลการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ประการที่สองผูบริหารมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคการของ
หนวยงานหรือแผนกงานในองคการ  และประการที่สาม  ความเหมาะสมของระหวางบุคลากรและ
ปริมาณภาระงานในองคการจะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน  (สมยศ  นาวีการ,  2536:  
330)  บรรยากาศองคการที่ดีจะสงผลใหบุคลากรมีการทํางานที่ดี  ส่ิงที่จะสรางบรรยากาศที่ดี
เหมาะสมแกการทํางาน  ไดแก  การมีการบังคับบัญชาที่ดี  การที่สมาชิกในองคการมีขวัญและ
กําลังใจที่ดีในการทํางาน  รวมทั้งการที่องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ทางสังคม  ทางจิตใจ
ที่ดี  เพียงพอที่จะเสริมสรางใหเกิดบรรยากาศที่ดีได  (นิภา  แกวงามศรี,  2527:  204) 
  สรุปไดวา  บรรยากาศองคการเปนองคประกอบหนึ่งของการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ   
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.   จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชน  ที่ผานการรับรองคุณภาพ 7 องคประกอบ อันไดแก 1)  ดานการ
บริหารองคการ  2)  ดานการใชเทคโนโลยี  3)  ดานการเปนบุคคลที่รอบรู  4)  ดานการเรียนรู
รวมกันเปนทีม  5)  ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน  6)  ดานการมีแบบแผนความคิดที่เปดกวาง และ 7)
ดานบรรยากาศองคการ  ซ่ึงสามารถใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารทางการพยาบาลในการพัฒนาฝาย
การพยาบาลใหเปนองคการแหงการเรียนรู  และสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในองคการเกิดการ
เรียนรูในระดับตนเอง และในระดับองคการตอไป 
 2.   จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ไดองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชน  ที่ผานการรับรองคุณภาพ สําหรับนําไปพัฒนาตอจากองคประกอบที่ได  
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 3.  ผลการศึกษาครั้งนี้เปนมิติของเครื่องมือในการวิจัย  ควรนําเครื่องมือไปพัฒนาตอจากจาก
องคประกอบที่ได  นําไปสรางเปนเครื่องมือวัดการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ   
 4.  นําองคประกอบที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแบบประเมินการเปนการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนที่ผานการรับรองคุณภาพ   
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.   ผลการวิจัยนี้ไดองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
แตยังไมใชรูปแบบของการเปนองคการแหงการเรียนของฝายการพยาบาล ดังนั้นจึงควรพัฒนาเปน
รูปแบบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลใหสามารถนํามาใชประโยชนได 
 2.   การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ ดังนั้นจึงควรมีการ
ศึกษาวิจัยการเปนองคการแหงการเรียนของฝายการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชนสวนภูมิภาค วา
มีความเหมือนหรือแตกตางจากโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครหรือไมอยางไร 
 3.   การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ที่ผานการรับรองคุณภาพ ดังนั้นจึงควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล ในโรงพยาบาลรัฐวามี
ความแตกตางกันหรือไมอยางไร 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง 
 

การวิเคราะหองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร ท่ีผานการรับรองคุณภาพ   

โดย 
 

นางสาว วารุณี  มีหลาย 
นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  

คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนตัว   
 
 
 
 

 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

การวิเคราะหองคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ท่ีผานการรับรองคุณภาพ   

แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 12 หนา ประกอบดวย 2 สวน ดงันี้  
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล           จํานวน   6 ขอ  
สวนที่ 2  การเปนองคการแหงการเรยีนรูของฝายการพยาบาล  จํานวน 99 ขอ  

*     โปรดอานคําชี้แจงกอนตอบคําถามแตละสวน 
**   ขอมูลของทานจะถือเปนความลับและนาํมาใชเพื่อการศกึษาเทานัน้ จึงไมมีผลตอการปฏิบัติงาน  
        และการดําเนินชีวิตของทาน  
*** ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับความรวมมือของทาน หากมีขอสงสัย / ปญหาในการตอบ   
        แบบสอบถามครั้งนี้ กรุณาติดตอผูวิจยั  089-209-6791 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย      ลงใน (    )  หนาขอความที่เปนจริงเกีย่วกับตัวทาน   พรอมทั้ง             
เติมขอความลงใน ชองวางทีเ่วนไว    

1.  เพศ                                           
      1.1 (    ) ชาย                   1.2 (    ) หญิง                                                                                                          

2.  ปจจุบันทานอายุ ............... ป............... เดือน 
3.  สถานภาพสมรส  

      3.1 (     ) โสด         3.2 (     ) คู      3.3 (     ) หมาย     
     3.4 (     ) หยา       3.5 (     ) แยกกนัอยู 
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

      4.1 (     )  ปริญญาตรี / ประกาศนียบัตรเทยีบเทาปริญญาตรี 
      4.2 (     )  ปริญญาโท  

     4.3 (     )  ปริญญาเอก  
5.  ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ............... ป............... เดือน 
6.  ปจจุบันทานปฏิบัติงานอยูในแผนก 

       6.1 (    )  ผูปวยนอก    6.2   (    ) หองฉุกเฉิน 
    6.3 (    )  หองผาตัด    6.4 (    ) หองคลอด 

6.5 (    )  หอผูปวยใน โปรดระบุ.......................................................................  
6.6 (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................... 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่  2    แบบสอบถามการเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล 
คําชี้แจง    ขอความในแบบสอบถามเปนการสอบถามความคิดเห็นของทานเกีย่วกับการเปน
องคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร โปรดพิจารณา
ขอคําถามและกรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลังขอความที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมาก
ที่สุด เพียงขอละ 1 เครื่องหมาย โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้

ระดับที่  5   หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนลักษณะของการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูที่มีความสําคัญมากที่สุด 

ระดับที ่ 4   หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนลักษณะของการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูที่มีความสําคัญมาก 

ระดับที่  3   หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนลักษณะของการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูที่มีความสําคัญปานกลาง  

ระดับที ่ 2   หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนลักษณะของการเปนองคการแหงการ 
เรียนรูที่มีความสําคัญนอย  

ระดับที ่ 1   หมายถึง ทานเห็นวาขอความนั้นเปนลักษณะของการเปนองคการแหงการ 
     เรียนรูที่มีความสําคัญนอยที่สุด  

 
ระดับความสําคัญ  

ขอคําถาม มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
1. บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรูตอเนื่อง      
2. บุคลากรในฝายการพยาบาลเปนบุคคลที่ใฝรู ใฝ
เรียนกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูทางดาน
วิชาชีพ เชน  อานงานวจิัยใหม ๆ 

     

3. บุคลากรในฝายการพยาบาลมีการเรียนรูใหมๆ  เชิง
วิชาชีพ ดวยตนเอง  เชน อานวารสารทางการพยาบาล  
บทความทางวิชาการ  ตํารา Internet เปนตน 

     

………………………………………………………      

………………………………………………………      

………………………………………………………      
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หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบ 
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KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.976 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 32861.436 

  df 2628 
  Sig. .000 

 

 

Scree Plot

Component Number

73696561575349454137332925211713951
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Total Variance Explained 

 

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % 
1 35.003 47.950 47.950 35.003 47.950 47.950 12.677 17.366 17.366 
2 4.130 5.658 53.608 4.130 5.658 53.608 8.411 11.522 28.888 
3 2.703 3.703 57.311 2.703 3.703 57.311 7.052 9.661 38.549 
4 2.044 2.799 60.110 2.044 2.799 60.110 6.285 8.610 47.159 
5 1.714 2.348 62.458 1.714 2.348 62.458 5.813 7.963 55.122 
6 1.538 2.107 64.565 1.538 2.107 64.565 5.421 7.426 62.548 
7 1.335 1.829 66.394 1.335 1.829 66.394 2.693 3.689 66.236 
8 1.090 1.493 67.887 1.090 1.493 67.887 1.205 1.651 67.887 
9 .990 1.356 69.243             
10 .913 1.251 70.494             
11 .850 1.165 71.658             
12 .814 1.115 72.773             
13 .741 1.015 73.788             
14 .703 .963 74.751             
15 .685 .939 75.690             
16 .650 .891 76.581             
17 .627 .859 77.439             
18 .606 .830 78.269             
19 .595 .815 79.084             
20 .568 .778 79.863             
21 .545 .746 80.609             
22 .534 .731 81.340             
23 .510 .699 82.039             
24 .482 .660 82.699             
25 .463 .635 83.334             
26 .451 .618 83.952             
27 .440 .603 84.555             
28 .435 .595 85.150             
29 .423 .580 85.730             
30 .412 .565 86.295             
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Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % 
31 .392 .537 86.832             
32 .388 .532 87.363             
33 .374 .512 87.875             
34 .364 .499 88.374             
35 .355 .487 88.861             
36 .348 .477 89.338             
37 .336 .460 89.798             
38 .328 .449 90.247             
39 .321 .440 90.687             
40 .319 .438 91.124             
41 .299 .409 91.533             
42 .297 .407 91.941             
43 .292 .399 92.340             
44 .282 .386 92.726             
45 .273 .374 93.100             
46 .264 .362 93.462             
47 .258 .354 93.816             
48 .256 .351 94.166             
49 .246 .336 94.503             
50 .235 .321 94.824             
51 .232 .318 95.142             
52 .226 .310 95.452             
53 .219 .301 95.753             
54 .212 .291 96.043             
55 .208 .285 96.329             
56 .197 .269 96.598             
57 .192 .263 96.861             
58 .185 .253 97.114             
59 .181 .248 97.362             
60 .177 .242 97.604             
61 .166 .227 97.831             
62 .162 .221 98.053             
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Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % 
63 .159 .217 98.270             
64 .155 .212 98.482             
65 .144 .197 98.679             
66 .138 .188 98.867             
67 .134 .184 99.051             
68 .129 .177 99.228             
69 .123 .168 99.396             
70 .119 .163 99.558             
71 .114 .157 99.715             
72 .107 .146 99.861             
73 .101 .139 100.000             

 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 Rotated Component Matrix(a) 
 

  Component 
  1 2 3 4 5 6 7 8 
LO89 .755               
LO90 .742               
LO85 .728               
LO83 .708               
LO84 .702               
LO88 .702               
LO93 .701               
LO86 .701               
LO92 .671               
LO94 .667               
LO81 .644               
LO91 .644               
LO82 .633               
LO95 .629               
LO98 .620               
LO87 .616               
LO80 .612               
LO75 .600               
LO78 .593               
LO99 .592               
LO96 .582               
LO52   .719             
LO56   .715             
LO53   .713             
LO58   .700             
LO57   .693             
LO50   .670             
LO54   .663             
LO55   .660             
LO51   .655             
LO49   .607             
LO48   .568             
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 Component 
  1 2 3 4 5 6 7 8 
LO59   .516             
LO6     .712           
LO5     .694           
LO4     .682           
LO7     .674           
LO3     .667           
LO2     .660           
LO10     .649           
LO8     .646           
LO11     .580           
LO9     .528           
LO16       .669         
LO20       .669         
LO18       .664         
LO17       .648         
LO21       .636         
LO19       .627         
LO15       .622         
LO22       .591         
LO14       .536         
LO39         .723       
LO34         .716       
LO35         .704       
LO38         .694       
LO37         .597       
LO40         .596       
LO36         .575       
LO33         .526       
LO32         .521       
LO28           .668     
LO27           .657     
LO30           .616     
LO26           .609     
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 Component 
  1 2 3 4 5 6 7 8 
LO31           .572     
LO29           .567     
LO24           .520     
LO25           .519     
LO67             .679   
LO68             .631   
LO66             .583   
LO69             .535   

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 7 iterations. 
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Component Transformation Matrix 
 

Component 1 2 3 4 5 6 7 8 
1 .542 .419 .375 .358 .339 .330 .195 .026 
2 -.650 -.300 .455 .322 .259 .327 -.026 .036 
3 -.429 .803 .194 -.282 -.199 .043 -.110 -.024 
4 .172 -.152 .631 .157 -.641 -.308 .001 -.142 
5 .195 -.192 .432 -.696 .388 -.024 -.301 -.110 
6 -.046 .164 -.042 .402 .349 -.556 -.503 -.352 
7 -.164 .049 .142 -.103 .309 -.582 .697 .139 
8 -.057 -.030 -.089 -.082 -.010 .199 .346 -.907 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
 
 
 
 
 
 

Component Plot in Rotated Space
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาววารุณี  มีหลาย  เกิดวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2521 ที่จังหวัดพะเยา สําเร็จการศึกษา

พยาบาลศาสตรบัณฑิต จากคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี สาขาพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อปการศึกษา 2544    เขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร  มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  ที่คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2549   ปจจุบันปฏิบัติงานตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ   แผนกผูปวยหนัก
เด็กแรกเกิด โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
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