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 วิทยานิพนธเลมนี้ไดตั้งคําถามวิจัยวา กระบวนการรับฟงความคิดเห็นประชาชน จะมีสวน 
ชวยแกไขความขัดแยงจากการจัดทําโครงการอางเก็บน้ําโปรงขุนเพชรไดหรือไม โดยอาศัยวิธีการเก็บ
ขอมูลเอกสาร สัมภาษณผูที่เกี่ยวของและการสังเกตการณกระบวนการรับฟงความคิดเห็น 
 
 จากการศึกษาพบวา กระบวนการรับฟงความคิดเห็นสามารถแกไขความขัดแยงในสวนขอ 
มูลที่มีความแตกตางกันอยางมากของกลุมผูสนับสนุนโครงการและคัดคานโครงการ ดวยการเปดชอง
ทางการสื่อสารระหวางคูขัดแยง ทําใหเกิดการโตตอบในประเด็นและสภาพปญหาที่กลุมผูคัดคาน
โครงการสงสัย โดยกระบวนการนี้เปนการตรวจสอบขอมูลบนฐานสภาพความเปนจริงเพื่อประกอบ
การสรุปผล ปจจัยสําคัญที่ทําใหกระบวนการรับฟงความคิดเห็นสามารถเขามาแกไขปญหาความขัด
แยงได เนื่องจากกระบวนการนี้มีความชอบธรรมที่คณะอนุกรรมการฯ ที่ดําเนินการจัดการรับฟงความ
คิดเห็นไดรับอํานาจหนาที่โดยตรงจากรัฐในการเขามาแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น ตลอดจน
ความเปนกลางของคณะอนุกรรมการฯ ทําใหกระบวนการจัดรับฟงความคิดเห็นเปนที่ยอมรับและการ
เขามามีสวนรวมของคูขัดแยงทั้งสองฝาย ขณะที่กระบวนการแกไขความขัดแยงโดยรัฐที่จัดทําขึ้น
กอนหนานี้ อันไดแก กระบวนการลงประชามติ และกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยโดยคนกลาง ไม
สามารถแกไขความขัดแยงระหวางกลุมผูสนับสนุนโครงการและคัดคานโครงการได เนื่องจากขาด
การยอมรับในตัวกระบวนการแกไขความขัดแยงที่ไมเปดโอกาสใหฝายคัดคานโครงการเขามามีสวน
รวม และผูดําเนินการกระบวนการแกไขความขัดแยงขาดความเปนกลาง ทําใหฝายที่คัดคานโครง
การไมเขารวมในกระบวนการดังกลาว 
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 This research intends to examine the public hearing process in the case of  
PRONG KHUN PHET RESERVIOR PROJECT. The methods used in the study consisted of 
documentary research, personal interviews with key informant, and direct observation in 
the public hearing 
 
 The study of public hearing process of PRONG KHUN PHET RESERVIOR  
PROJECT reveals that the process of public hearing is capable of solving conflict that has 
an extreme disagreement in information between the supporters and the opposers. The 
public hearing process, which is based on evidence revelation, increase communication 
between both sides, or the conflicting parties, leading to a deliberative dialog. The major 
factors that made the public hearing process successful and legitimate are: 1) the public 
hearing committee’s direct and official appointment by the central government; and 2) the 
public hearing committee’s non-partisanship. Both factors made both sides agree to 
participate in the process. This is unlike previous attempts by the government, which were 
a referendum and a negotiation by each side’s representatives. The negotiation was 
unsuccessful earlier, because the representatives were not neutral and the negotiation did 
not directly involve the conflicting parties in the negotiation process. 
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