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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 การออกกําลังกายและการเลนกีฬาเปนส่ิงมีประโยชนอยางยิ่งตอชีวิตมนุษย ท้ังนี้เพราะ

การเลนกีฬานอกจากจะทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ ยังสามารถขจัดความเครียดท่ีเกิดจาก

การทํางานเพ่ือประกอบอาชีพของบุคคล และมีความสนุกเพลิดเพลิน นอกจากนี้กีฬายังมีสวนชวย

พัฒนาคนของชาติไดเปนอยางดี การพัฒนาทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดของประเทศ คือ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย โดยพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของประชากรในชาติอยางตอเนื่องทุกดานการ

สงเสริมใหประชากรออกกําลังกายและเลนกีฬาอยูเสมอเปนกระบวนการหน่ึงท่ีสามารถชวยพัฒนา

คนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะชวยพัฒนาใหมีรางกายแข็งแรง พลานามัยสมบูรณ ปราศจาก

โรคภัยไขเจ็บมีสุขภาพที่ดี มีอารมณม่ันคงสามารถปรับตัวเขากับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไดอยาง

เหมาะสม ซ่ึงการออกกําลังกายของมนุษยนั้นก็มีทางเลือกหลายชนิด เชนกีฬาทางบก กีฬาทางน้ํา ซ่ึงก็

มีประโยชนทุกประเภท ในปจจุบันกีฬาทางน้ํา ก็เปนที่นิยมกันอยางแพรหลายโดยเฉพาะกีฬาดําน้ํา 

 กีฬาดําน้ําเปนกีฬาที่เลนไดทุกเพศทุกวัยทําใหเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เปนกีฬาท่ี

สามารถสรางสังคมใหมีความสัมพันธกันมากข้ึน จึงทําใหกีฬาดําน้ําเปนท่ีนิยม เม่ือเปนท่ีนิยม

กิจการธุรกิจการดําน้ําก็เพิ่มมากข้ึนทําใหเกิดการแขงขันในธุรกิจเพิ่มข้ึนตามลําดับ ซ่ึงหลักสูตรการ

ดําน้ําลึก หรือ SCUBA (Self Contained Underwater Breathing Apparatus)นั้น มีสถาบันสอนดําน้ํา

ท่ีมีระบบการเรียนและระดับการเรียนมีช่ือเสียงอยูหลายแหง แตท่ีรูจักกันดีในวงการดําน้ําท่ัวไป

ดังนี้ PADI (Professional Association Diving Instructor), USA NAUI (National Association 

Underwater Instructor), USA CMAS (Confederation Mondiale das Activities Subaquatiques), 

FRANCE YMCA (Young Men ‘s Christian Association), USA BSAC (British Sub Aqua Club) 

และ BRITISH สําหรับในประเทศไทยมีสองหลักสูตรท่ีเปดสอน คือ PADI (PROFESSIONAL 

ASSOCIATION OF DIVING INSTRUCTION) และ USA NAUI (NATIONAL ASSOCIATION 

OF UNDERWATER INSTRUCTOR) แตปจจุบันหลักสูตร PADI เปนทีแพรหลายมากกวา ซ่ึงเปน
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หลักสูตรท่ีไดรับการยอมรับไปท่ัวโลก นอกจากนี้ยังเปนหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับทุกเพศงายตอการ

เรียนรู และใหความสําคัญตอความปลอดภัยสูง โดยที่นักเรียนนั้นจะไดรับการเนนหนักไปทาง

ภาคปฏิบัติเพื่อสรางเสริมประสบการณกอนท่ีจะไปดําน้ําจริง และนอกจากน้ันธุรกิจดําน้ําเปนธุรกิจ

ท่ีสามารถนําเงินตราเขาประเทศเน่ืองจากประเทศไทยมีภูมิประเทศติดกับทะเลท่ีสวยงาม และ

สภาพแวดลอมทางทะเลก็ยังสมบูรณ ทําใหเศรษฐกิจของไทยดีข้ึนและไมสงผลกระทบตอ

สภาพแวดลอม ดั้งนั้นเม่ือกีฬาดําน้ําเปนท่ีนิยมมาก มีหลักสูตรหลากหลาย จึงมีคนสนใจท่ีจะเรียน

ดําน้ํากันมากข้ึน (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549)  

 จากปญหาของการดําน้ําคือยังไมมีการใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยของอุปกรณ 

ซ่ึงอุปกรณบางอยางไมไดมาตรฐานท่ีกําหนดไวและบางสถานท่ีมีคนแนนมากเกินไปทําใหการ

เรียนการสอนไมตรงตามมาตรฐาน ซ่ึงจะทําใหเกิดผลเสียตอกิจกรรมการดําน้ําโดยท่ัวไป 

นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีนาศึกษาเพราะเม่ือมีปญหาแลวจะทําใหเกิดการทําลาย

สภาพแวดลอมและอาจเกิดอุบัติเหตุท่ีเกี่ยวกับการดําน้ําได ซ่ึงจะสงผลตอการดําน้ําของประเทศไทย

เปนอยางมากและส่ิงท่ีสามารถแกไขได คือ การศึกษาแนวทางในการแกปญหาใหตรงจุดตามสภาพ

ความเปนจริง (มงคล ศัพทะนาวิน, 2546) 

 เนื่องจากกิจกรรมการดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีจุดเดนเร่ืองการเดินทางสะดวก ใชเวลาใน

การเดินทางจากกรุงเทพประมาณ 1 ช่ัวโมง 30 นาที มีกิจกรรมทางนํ้าใหเลือกหลากหลาย และยัง

เปนแหลงดําน้ําท่ีสวยงาม จึงมีความตองการที่จะศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในดานตางๆวามี

ปญหาในการประกอบธุรกิจกีฬาดําน้ํา และสามารถนําความรูไปใชใหตรงตามความเปนจริงอยางมี

ประสิทธิภาพเพื่อการดําน้ําของประเทศไทย จะไดดํารงอยูไดนาน ตลอดจนมีรูปแบบท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกับตางประเทศ จึงเห็นวาธุรกิจกีฬาดําน้ําเปนธุรกิจท่ีนาจับตามองอยางยิ่งและกําลัง

เปนท่ีนิยมกับผูท่ีชอบกีฬาดําน้ํา ดังนั้นธุรกิจบริการดานดําน้ําจึงมีการแขงขันอยางมาก เชน ดาน

ราคาของการใหบริการกีฬาดําน้ํา การฝกดําน้ํา การสอนและการสอบใบอนุญาตดําน้ํา จึงเปนท่ี

ตองการสําหรับผูท่ีสนใจกีฬาดําน้ํา ซ่ึงจําเปนตองสรางความพึงพอใจใหแกผูท่ีเขามาใชบริการ 

ผูวิจัยเล็งเห็นวาความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีจะสรางความม่ันใจ และไววางใจ

ใหแกลูกคาท่ีจะใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาคร้ังตอๆ ไป 

 จากเหตุดังไดกลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬา 

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เนื่องจาก มีผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําเปนจํานวนมาก มีส่ิงอํานวยความ
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สะดวกดานการเดินทางท่ีหลากหลาย ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษา เพื่อใหทราบถึง

ทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการในการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงจะมีผล

ตอความพึงใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาอีกดวย  

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดนํา ทรัพยากรในการจัดการ ประกอบดวย ดานทรัพยากรมนุษย 

(People) ดานวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก (Material) ดานเทคโนโลยี (Technology)  

และดานขอมูลขาวสาร (Information) กระบวนการจัดการ ประกอบดวย ดานการวางแผน (Planning) 

ดานการจัดองคกร (Organizing) ดานการช้ีนํา (Leading) และดานการควบคุม (Controlling)  

เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา และไดนําสวนผสมทางกาตลาด 7P’s 

ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ีใหบริการ (Place) ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เพื่อศึกษาความ 

พึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา จําแนกตาม เพศ และอายุ  

ขอบเขตของงานวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 15 แหง โดย

ศึกษาทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ

ดังตอไปนี้ 

 ดานทรัพยากรในการจัดการ ประกอบดวย 

 1. ดานทรัพยากรมนุษย (People) 

 2. ดานวัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก (Material) 

 3. ดานเทคโนโลยี (Technology) 

 4. ดานขาวสาร (Information) 
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 ดานกระบวนการจัดการ ประกอบดวย 

 1. การวางแผน (Planning) 

 2. การจัดองคกร (Organizing) 

 3. การชี้นํา (Leading) 

 4. การควบคุม (Controlling) 

 และการศึกษา ความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยใช

หลักทฤษฎีของสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญไดแก 

 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

 2. ดานราคา (Price) 

 3. ดานสถานท่ีใหบริการ (Place) 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 5. ดานบุคลากร (People) 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ขอตกลงเบื้องตน 

 ขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณของผูใหบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา การ

ตอบแบบสอบถามของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เปนขอมูลท่ีเช่ือถือได และตรง

กับความเปนจริง 

คําจํากัดความของการวิจัย 

 ทรัพยากรในการจัดการ (Management resource) หมายถึง การจัดหา จัดมอบ หรือ

จัดแบงทรัพยากรใหกับหนวยงานตางๆ เพ่ือใหหนวยงานหรือบุคลากรไดใชทรัพยากรที่เหมาะสม

เพื่อการดําเนินงานสูเปาหมายขององคกร 

 ทรัพยากรมนุษย (People) หมายถึง บุคลากรที่มีความรู และทักษะ มีพฤติกรรมการ

ทํางานท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเปนการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ   
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 ทรัพยากรดานวัสดุ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก (Material) หมายถึง เคร่ืองมือท่ี

ใชในการปฏิบัติงานในองคกร และวัสดุอุปกรณในการเรียน การสอนดําน้ํา และส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงาน 

 ทรัพยากรดานเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีมีความทันสมัย

ที่มนุษยสามารถพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชในการปฏิบัติงานในองคกร 

 ทรัพยากรดานขาวสาร (Information) หมายถึง ส่ิงท่ีส่ือความหมายใหรูเร่ืองราว

ขอเท็จจริง ขอมูล หรือส่ิงใด ๆ ไมวาการส่ือความหมายน้ันจะทําไดโดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดย

ผาน วิธีการใด ๆ และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร แฟมรายงาน หนังสือ แผนผัง แผนท่ี 

ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือวิธีอ่ืนใดท่ี

ทําใหส่ิงท่ีบันทึกไวปรากฏได 

 การจัดการ (Management) หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดย

อาศัยทรัพยากรในการจัดการ 

 การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคเพื่อองคการ 

ดวยการพัฒนากลยุทธ การใชงบประมาณ เพื่อจะแบงสรรทรัพยากร การวางนโยบายและวาง

ข้ันตอนในการดําเนินการ 

 การจัดองคกร (Organizing) หมายถึง การจัดวางโครงสรางขององคการ การสรางความ

รับผิดชอบและความสัมพันธภาพกับตําแหนงหนาท่ี 

 การชี้นํา (Leading) หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลและรางวัล เพื่อจูงใจพนักงานให

ทํางานตามผูบริหารตองการ รวมถึงการมอบหมายงาน 

 การควบคุม (Controlling) หมายถึง การพัฒนามาตรฐานปฏิบัติงาน การจัดทําระบบการ

รายงานเพ่ือการติดตามการทํางานของพนักงาน รวมถึงกิจกรรมตางๆท่ีพนักงานทําเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ และแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนตามความจําเปน 

 ธุรกิจกีฬาดําน้ํา  หมายถึง สถานประกอบการที่ใหบริการทางดานการสอนดําน้ํา จัดทริป

ดําน้ํา และเชา-ขายอุปกรณดําน้ํา 

  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกประทับใจของนักดําน้ําท่ีเปนผลมาจาก

ความตองการท่ีไดรับการตอบสนอง ในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยา 
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 กีฬาดําน้ํา (Scuba)  หมายถึง การดําน้ําลึก เปนการดําน้ําลงไปท่ีความลึกตางๆ และอยูใต

น้ําเพื่อดูส่ิงตางๆท่ีอยูใตน้ํา อุปกรณท่ีใชก็จะตองมีท้ัง Skin set และ Scuba set เพื่อชวยในการหายใจ

ใตน้ําและอยูไดเปนเวลานาน 

 สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือตางๆ ทางการตลาดท่ีกิจการ

ใชเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงค ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัด

จําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ 

(Process) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. การศึกษาทําใหทราบถึงการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 2. การศึกษาทําใหทราบถึงความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 3. ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําใหมีประสิทธิภาพ 

และตรงกับความตองการของผูท่ีจะมาใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 4. การศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนในการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาทางน้ําและธุรกิจ

กีฬาอ่ืนๆ 



บทที่ 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา” ผูวิจัยไดศึกษา
คนควา และรวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาประกอบและเปน
แนวทางในการศึกษา ซ่ึงไดเรียบเรียงไวดังนี้ 
 1.  ประวัติของกีฬาดําน้ํา 
 2.  แนวความคิดและทฤษฎีดานการจดัการ 
 3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
 4.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 5.  ขอมูลเกี่ยวกับเมืองพัทยา 
 6.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 7.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1. ประวัติของกีฬาดําน้ํา 

 หลักฐานแรกของการดําน้ําพบจากการบันทึกของชนชาติกรีกโดย Herodotus เลาวานัก 
ดําน้ํา ช่ือ Scytlis รับจางจากกษัตริยจากเปอรเซียทรงพระนาม Xerxes เพื่อท่ีจะหาทรัพยสมบัติท่ีจม
หายลงไปในทะเลต้ังแตเม่ือ 500 ป กอนคริสตกาล จากนั้นเปนตนมาประวัติศาสตรไดบันทึกการ 
ดําน้ําไวในรูปแบบของการสงคราม หนาท่ีของนักดํา น้ําในเวลานั้น คือ การตัดสายสมอเรือของ
ขาศึกเพื่อใหเรือลอยจากไปหรือเจาะทองเรือศัตรูใหจมลงภารกิจอีกประการหนึ่ง คือ การสราง
ทาเรือ เพ่ือปองกันบานเมืองจากการโจมตีของศัตรูทางทะเลจากประวัติศาสตรตอนหนึ่งบันทึกไว
วากษัตริยอเล็กซานเดอรมหาราชไดสงนักดําน้ําลงไปทําลายเคร่ืองกีดขวางของชาวเมืองTyre  
(ปจจุบันคือประเทศเลบานอน) เม่ือ 332 ปกอนคริสตกาลยิ่งไปกวานั้นพระองคยังไดลงไปสํารวจ
ผลงานดวยพระองคเอง 
 ในยุคแรก ๆ ของการดําน้ําไดมีกิจกรรมการกูซากเรือรอบ ๆ เมืองทาในทะเลเมดิเตอร 
เรเนียนโดยชวงตนคริสตกาลไดมีการจัดองคกรมาเพ่ือรองรับธุรกิจแขนงนี้โดยเฉพาะ ซ่ึงตอมาได
ตราเปนกฎหมายบังคับใหมีการจายคาจางสูงข้ึนตามระดับความลึกของภารกิจท่ีกระทําลงไปโดย
ระยะความลึก 24 ฟุต นักดําน้ําจะไดรับคาตอบแทนเปนจํานวนเงินคร่ึงหนึ่งของทรัพยสินท่ีนํา
ข้ึนมาไดในระยะความลึก 12 ฟุต จะไดรับเพียงหนึ่งในสิบของทรัพยสิน และเทคนิคของการดําน้ํา
ในยุคกอนยังถูกนํามาใชในบางสวนของโลกแมกระท่ังทุกวันนี้ กลาวคือ นักดําน้ําจะฝกกล้ันหายใจ
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ตั้งแตยังเด็กเพื่อสรางปริมาตรของปอดและความอดทน ตลอดจนความม่ันใจ จากน้ันเม่ือปฏิบัติงาน
ก็จะจับยึดกอนหินกอนใหญแลวหยอนตัวลงในน้ํา เพื่อใหรางกายลงไปลึกตามจุดท่ีตองการไดเร็ว
ข้ึนบางทีกอนหินจะเปนรูปแบนทรงล่ิมทําใหบังคับทิศ ทางไปสูเปาหมายท่ีเอวจะผูกเชือกซ่ึงจะมี
ผูชวยดึงจากผิวน้ําเม่ือนักดําน้ําควาวัตถุท่ีตองการได ผูชวยจะดึงเชือกข้ึนมาพรอมกับวัตถุนั้น 
ระยะเวลาการกล้ันหายใจนี้ปกติจะอยูในราว 1 - 2 นาที ซ่ึงจะพอๆ กับการกล้ันหายใจบนบก ฉะนั้น
ในระยะความลึก 80-100 ฟุต นักดําน้ําท่ีผานการฝกฝนมาอยางดี จะสามารถทํางานไดโดยปราศจาก
ปญหาแมวาจะเปนงานท่ีคอนขางหนักและออกแรงมากก็ตามนักดําน้ําหลายคนยังสามารถทําลาย
สถิติในการกล้ันหายใจเปนเวลานานๆมีผลกระทบตอระบบการทํางานของรางกายมนุษย (องคการ
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 

 การพัฒนาการดําน้ํา 
 ความประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดของนักดําน้ําก็คือ การมีอากาศหายใจเม่ืออยูใตน้ําซ่ึงจะทําให
มนุษยอยูใตน้ําไดนานมากข้ึน ความพยายามอยางแรกท่ีจะมีอากาศหายใจ คือ การใชทอยาวๆตอลง
ไปใตน้ํา ซ่ึงควรจะทําใหอยูใตน้ํา ไดนานข้ึนแตไมเหมาะเม่ือตองทํางานใตน้ํา การใชทอหายใจจาก
ผิวน้ําใชในทางทหารสําหรับยุทธวิธีท่ีจะเล็ดลอดเขาไปสูที่ม่ันของขาศึก บุคคลที่ใชวิธีการนี้มันจะ
ไมใชนักดําน้ํา แตมักจะเปนทหารซ่ึงตองการเพียงจะแฝงเรนตัวเองเทานั้น มองดูเพียงผิวเผินการท่ีมี
ทอหายใจยาวข้ึนคงจะทําใหไดดําน้ํา ไดลึกแตความเปนจริงตามข้ันตอน มนุษยจะใชถุงหนังสัตว
ลอมศีรษะแลวตอทอซ่ึงปลายบนผูกติดกับทุนลอยเพ่ือจะไดอากาศหายใจ แตเทาท่ีปรากฏไมเคยมี
ใครทําเชนนั้นไดสําเร็จจากการทดลองจากสถานการณจริงปรากฏวาวิธีนี้ไมไดผลแมน้ําลึกเพียง  
1 ฟุต เพราะมันเปนไปไมไดเลยท่ีมนุษยจะหายใจเอาอากาศจากผิวน้ําในระดับลึกกวานั้น โดยใช
กลไกเพียงรายกายมนุษยเทานั้นในเม่ือในความลึกขณะนั้นนํ้ามีแรงกระทํา ตอรางกายนักดํานํ้าถึง 
200 ปอนดตรงที่หนาอก แรงกระทําอันนี้จะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ตามลําดับ การหายใจใตนํ้าจะทําได
ตอเม่ือสามารถหาแรงกระทําอ่ืนใดท่ีเหนือกวาแรงกดดันของนํ้า หรือกําจัดแรงกดดันของน้ําให
หมดส้ินไปมนุษยจึงจะหายใจใตน้ําไดจากหลักฐานและเหตุผลในประวัติศาสตร อุปกรณดําน้ําใน
จินตนาการอาจจะดีเลิศในหลักการ แตไมสามารถนํามาใชงานไดจริง ยังมีความคิดท่ีจะใชถุงลมผูก
ติดไปกับตัวนักดําน้ํา ซ่ึงเปนความคิดดั้งเดิมยอนหลังไปจนถึงศตวรรษท่ี 9 กอนคริสตกาลโดยชาว 
Assyrian ซ่ึงมีบันทึกบนฝาผนังแสดงใหเห็นวามนุษยใชถุงท่ีเย็บจากหนังสัตวเปนถุงบรรจุอากาศลง
ไปในน้ํา อยางไรก็ดีนักดําน้ําคนนี้คงเพียงแตใชถุงนี้เพียงสําหรับเปนอุปกรณชวยพยุงตัวเหนือน้ํา
เทานั้น เพราะเปนไปไมไดเลยท่ีรางกายของนักดําน้ําคนนี้จะลงไปอยูในนํ้าพรอมกับถุงนี้ 
 วิธีการดําน้ําท่ีเปนไปไดมากกวาอีกวิธีหนึ่งในสมัยกลาง คือราว ค.ศ. 1240 โดย Roger 
Bacon ซ่ึงไดอางอิงอุปกรณท่ีจะทําใหมนุษยเดินอยูใตแมน้ําหรือทะเลไดโดยไมเปนอันตราย ตอมา
ในศตวรรษท่ี 16 – 17 ไดมีบุคคลหลายกลุมพยายามออกแบบชุดประดํานํ้าออกมาอีกมากมาย  
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ซ่ึงตอมายังเปนท่ีนาสงสัยวาจะเปนตนแบบความคิดอันทําให Jules Verne นํามาเขียนเปนนวนิยาย
กลาวถึงเรือดําน้ําพลังงานนิวเคลียรซ่ึงเปนจินตนาการท่ีกวางไกลมากแตขาดเหตุผลสนับสนุน
ทางดานเทคโนโลยี 
 การดําน้ําท่ีประสบผลสําเร็จในยุคแรกๆ คือ ในราว ค.ศ. 1500 – 1800 ซ่ึงมนุษยสามารถ
คิดคนอุปกรณซ่ึงสามารถทําใหนักดําน้ําอยูใตน้ําไดนานนับช่ัวโมงแทนท่ีจะเปนนาทีดังเชนแตเดิม
ส่ิงนั้นคือ Diving Bell วัตถุรูประฆังซ่ึงสวนใตเปดออก มีขนาดใหญ มีน้ําหนักมากและแข็งแรงได
ถูกสรางข้ึนใชงานโดยการหยอนลงในแนวด่ิงไปยังจุดท่ีตองการ ซ่ึงวัตถุนี้สามารถเก็บกักอากาศ
สําหรับหายใจของนักดําน้ําไดหลายช่ัวโมง หลักการของ Diving Bell นี้ก็เชนเดียวกับการคว่ําแกว
ลงในอางน้ําโดยอากาศจะถูกอัดดวยน้ําถึงจุดหนึ่งแตยังมีอากาศพอเพียงสําหรับการหายใจ Diving 
Bell ผูกแขวนอยูกับเชือกจากเรือท่ีอยูเหนือน้ํา ซ่ึงไมสามารถเคล่ือนไหวไปมาไดโดยสะดวกนัก 
ดําน้ําก็ตองอยูเพียงภายในเทานั้นจะออกมาไดก็ตองกล้ันหายใจแลวดําออกมาทํางาน จากน้ันก็ตอง
กลับเขาไปใหม จากหลักฐานท่ีปรากฏวามีการดําน้ําอยางไดผลดียิ่งคือในราวป ค.ศ.1531 จนกระท่ัง
ป 1680 ชาวแมสซาชูเซท ช่ือ William Phipps ไดใชเทคนิคของ Diving Bell คนหาสมบัติมูลคา 
20,000 ปอนด จากเรือของสเปนในทะเลแคริเบียน  

 ในป 1690 Edmund Halley นักดาราศาสตรช่ือกองโลกไดพัฒนา Diving Bell โดยใช
ขนาดท่ีใหญข้ึนและใชถังอากาศซ่ึงมีน้ําหนักสงจากผิวน้ําลงไปเติมอากาศให Diving Bell ชวงลาง 
ดวยวิธีท่ีเขาและผูชวยอีก 4 คนสามารถอยูในระดับความลึก 60 ฟุตใตแมนํ้าเทมสไดเปนเวลา  
1.5 ช่ัวโมง จากน้ันอีก 26 ป เขาไดใช Diving Bell รุนใหมซ่ึงปรับปรุงใหดีข้ึนดําลงไปท่ีระดับ  
66 ฟุต ไดนาน 4 ช่ัวโมง ในเวลานั้นเขามีอายุถึง 65 ป จากน้ัน ป 1715 ชาวอังกฤษอีกคนหนึ่งคือ 
John Lethbridge ไดประดิษฐชุดดําน้ําแบบบุคคลขึ้นใชซ่ึงลักษณะเหมือนถังน้ํามันมีหนาตางเปน
กระจกและมีปลอกแขนยื่นออกมาสําหรับทํางาน วิธีการใชก็คือหยอนลงมาจากเรือบนผิวน้ํา
เชนเดียวกับ Diving Bell ชุดดําน้ําของ Lethbridgeไดประสบความสําเร็จพอสมควรในการกูซากเรือ
ในนานน้ําหลายแหงของยุโรปจากจดหมายเหตุในป 1749 ระบุวาเขาใชชุดดําน้ํานี้ในระดับ  
10 ฟาวธอม (60 ฟุต) ถึง 12 ฟาวธอม (72 ฟุต) และอยูใตน้ําคร้ังละ 34 นาที นอกเหนือจากนั้นก็ยังมี
การออกแบบชุดดําน้ําออกมาคลาย ๆ กับของ Lethbridge และไดใชติดตอกันมาอีกหลายป แตถึง
กระน้ันขอบเขตของการทํางานก็ยังจํากัดอยูเชนเดียวกับ Diving Bell เนื่องจากการสงผานอากาศทํา
ไดไมสะดวก จนกระท่ังมาถึงศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงไดมีการสงผานอากาศดวยกําลังดันสูงผานลงไปให
นักดําน้ําและนั่นคือการปฏิวัติรูปแบบของการดําน้ําจาก Diving Bell มาสู Diving Suit และ Helmet 
ซ่ึงเร่ิมตนในราวศตวรรษท่ี 18 การดําน้ําในชวงระยะเวลานั้นสวนมากทําโดยการใชหมวกเหล็ก
ครอบศีรษะแลวปมอากาศจากผิวน้ําลงไปเชนเดียวกับการดําน้ําเพื่อทํางาน ในปจจุบันชุดดําน้ํา
เหลานี้พัฒนาข้ึนโดย August Siebe ในป 1820 เขาไดใชหมวกเหล็กตอเขากับชุดดําน้ําและมีวาลว
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ปลอยอากาศท่ีไมตองการออกจากหมวกเหล็กอีกท้ังยังไดประดิษฐปมอากาศใหมีแรงดันสูงสงผาน
ลงไปยังนักดําน้ําในระดับความลึกไดดวยวิธีนี้จึงทําใหนักดําน้ําอยูในความลึกไดนานข้ึนและนั่นก็
ทําใหเกิดผลทางสรีระของนักดําน้ําตามมาก็คือโรคปวดตามขอซ่ึงเปนท่ีมาของโรค “เบน” กวาจะ
คนหาสาเหตุของโรคนี้ไดมนุษยยังใชเวลาคนหาอีก 50 ป ตอมาโดย Sir Robert Boyle ซ่ึงสังเกตจาก
การนํางูมาใสในครอบแกวท่ีมีความกดดันในป ค.ศ.1670 นั่นเองโลกจึงไดรูจักโรคซ่ึงเกี่ยวกับความ
กดดันของอากาศ (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 
  ในป 1866 Benoit Rouquayrol วิศวกรเหมืองแรและ August Denayrouze วิศวกรนาวีได
ประดิษฐถังอากาศยุคแรกข้ึนแมวาจะไมเหมือนถังอวกาศเสียทีเดียวเพราะตองใชอากาศจากผิวน้ํา
ลงไปชวยเติมตลอดเวลาแตอยางไรก็ดีก็เปนการเริ่มใช “Demund Regulator”ซ่ึงเปนหลักการ
เบ้ืองตนของ regulator ในปจจุบัน จากน้ันเปนตนมาก็มีนักประดิษฐคิดคนอุปกรณดําน้ําชนิดตางๆ 
แปลกๆ กันออกมาหลายช้ินจนกระท่ังในป 1938 ไดมีชาวฝร่ังเศสผูเปนท่ีรูจักแพรหลายจนปจจุบัน
นี้วาเปนบิดาแหงวงการดําน้ําของโลก นั่นคือ Jacques-Yves Cousteau ไดประดิษฐอุปกรณดําน้ํา
แบบ Close Circuit ข้ึน แมวาไมประสบผลสําเร็จมากนักเพราะอุปกรณสมัยนั้นไมสมบูรณแบบและ
มีอันตรายเกือบเอาชีวิตไมรอดถึง 2 คร้ัง แตก็ยังพัฒนาระบบการสงผานอากาศจากถึงอากาศมายัง
มนุษยไดดียิ่งข้ึนมาถึงป 1943 Cousteau และGagnan ไดรวมกันประดิษฐอุปกรณช่ือ Aqualung เปน
ผลสําเร็จคร้ังแรกซ่ึงประวัติศาสตรไดจารึกไววา Aqualung ปฏิวัติรูปแบบการดําน้ําของโลก และได
ทดลองใชโดยFrederic Dumas เม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม 1943 โดยเขาลงไปไดลึกถึง 203 ฟุต หลังจากป 
1948 Aqualung ไดถูกผลิตข้ึนมาจําหนายเปนการคาคร้ังแรก 12 ตัว โดย UCLA (University of 
California at Losangeles) ไดซ้ือไปทดลองใชนานกวา 1 ป ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมาการดําน้ําก็เปนท่ี
แพรหลายรูจักกันท่ัวโลกมีบุคคลหลายองคกรในหลายประเทศไดใชอุปกรณดําน้ําเพื่อการทหาร 
การพาณิชยและเพื่อการพักผอนยามวางเปนจํานวนนับลานคน สําหรับในประเทศไทยก็เร่ิมกันมา
ประมาณ 30 ปท่ีแลว ปจจุบันมีนักดําน้ําอยูไมนอยกวา 3,000 คน และนับวันจะยังเพิ่มข้ึนเปนลําดับ   
 จากประวัติขางตนจะเห็นไดวามีการเร่ิมการดําน้ํามาตั้งแต 500 ปกอนคริสตศักราชจนถึง
ปจจุบันเปนเวลา 2502 ป และผูท่ีเปนบิดาของวงการดําน้ํา คือ Jacques Yves Cousteau เปนชาวฝรั่งเศส 
ไดผลิตอุปกรณดําน้ําท่ีใชอยูจนถึงปจจุบันเราจะเห็นไดวาการดําน้ํามีมานานมากแลวและอาจจะกลาว
ไดวากีฬาดําน้ําไมเพียงใหความสนุกสนานเพียงอยางเดียวแตยังมีประโยชนทางเศรษฐกิจ และสังคม 
สามารถนําไปประกอบอาชีพได (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 

 กิจกรรมกีฬาดําน้ําในประเทศไทย 
 การดําน้ําในประเทศไทยเร่ิมข้ึนท่ีหนวยประดาน้ําของกองทัพเรือ และติดตามดวยการเขา
มาของฐานทัพอเมริกาท่ีสัตหีบท่ีเอานักดําน้ําทหารของอเมริกาเขามาดวย นอกจากน้ันนักเรียนไทย
ท่ีจบการศึกษาจากตางประเทศก็เปนบุคคลอีกกลุมหนึ่งท่ีเขามาเพิ่มจํานวนนักดําน้ําไทยใหเพิ่มมาก
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ข้ึนดวยบุคคลเหลานี้ไดพบปะและรวมตัวกันอยางหลวมๆ แถบทะเลพัทยา โดยมีบุคคลสําคัญท่ี
จัดเปนปรมาจารยดําน้ําของไทย ไดแก นาย Dusty Rhode ซ่ึงเปนครูฝกทหารนาวิกโยธินอเมริกันมา
เปนครูสอนดําน้ํานักดําน้ําไทยโดยมีลูกศิษยดําน้ํารุนแรกๆ เชน ดํารง สาธุการ, ดรล รัตนทัศนีย, 
ปรีดา จุลละมณฑล, ศรีพิจิตต เติมชัยเจริญศักดิ์, พลัง ยิ้มพานิช เปนตน นักดําน้ําไทยรุนแรกๆ นี้เอง
ท่ีเปนรากฐานใหเกิดสถาบันสอนดําน้ําไทยอีกหลายแหง และทําใหการดําน้ําไดแพรกระจาย
ออกไปในประเทศไทยในเวลาตอมาการดําน้ําไทยเริ่มกลาวขวัญถึงเปนคร้ังแรก ในกรณีลาสมบัติ
เรือจมในบริเวณหมูเกาะตางๆในอาวไทยมีผูหันมาสนใจการดําน้ํามากข้ึน และไดมีโรงเรียนสอน 
ดําน้ําอยางเปนกิจจะลักษณะ เชน บริษัท SEAT ส่ีพระยา และบริษัท มนุษยกบไทย ซ่ึงเปนสถาบัน
สอนดําน้ําท่ีมีความสําคัญกับวงการดําน้ําไทยมากเพราะเปนสถาบันท่ีผลิตนักดําน้ําไทยจํานวนมาก
ท่ีสุด อนุสาร อ.ส.ท. ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนส่ือมวลชนที่เปดโลกใตทะเลใหชาว
ไทยรูจักดวยการเขียนสารคดีและถายทอดภาพใตทะเลท่ีสวยงาม โดยหวังผลใหผูอานเกิดความรัก
และช่ืมชมในความสวยงามของโลกใตทะเลไทยเกิดความคิดท่ีจะชวยกันอนุรักษความสวยงามน้ีไว
ใหยั่งยืน และก็ยังคงทํางานอยางตอเนื่อง โดยผลักดันใหเกิด “โครงการรักโลกใตทะเล” ข้ึนเพื่อ
ทํางานดานการอนุรักษตอไป กระแสแหงการชวยอนุรักษโลกใตทะเลไดรับการขานรับจากทุกฝาย
โดยเฉพาะสถาบันสอนดําน้ําในประเทศไทยที่มีจํานวนเพิ่มข้ึนในหลายพ้ืนท่ี ยังคงดําเนินการผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพอยางมุงม่ันและอดทน อนุสาร อ.ส.ท. ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท่ีเปด
โลกใตทะเลใหคนไทยรูจักอยางตอเนื่อง ดวยการ เขียนสารคดี และถายทอดภาพใตทะเลที่สวยงาม 
โดยหวังผลใหผูอานเกิดความรักและช่ืนชมในความสวยงามของโลกใตทะเลไทย และชวยอนุรักษ
ความสวยงามนี้ไวใหยืนยงมีการทํางานอยางตอเนื่อง (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 

อุปกรณพื้นฐานสําหรับการดําน้ําเบ้ืองตน 
 หนากากดําน้ําและทอหายใจ (Mask และ Snorkel)  
 ควรเลือกใหมีขนาดท่ีพอดีไมใหญหรือเล็กเกินไป ควรเลือกใชหนาการท่ีทําจากกระจก
นิรภัย ท่ีระบุวา Safety Glass หรือ Tempered Glass เพราะวาหากกระจกแตกจะไดไมเปนอันตราย
ตอผูใส ผูท่ีมีปญหาทางสายตาควรเลือกใสหนากากท่ีมีเลนสสายตา จะชวยใหมองเห็นชัดเจนยิ่งข้ึน 
 รองเทาบูทส (Boots) 
 แมแหลงดําน้ําในทะเลไทยจะอุนสบาย แตนักดําน้ําในบานเราสวนใหญชอบใชรองเทา
บูทสเพื่อปองกันการถูกขีดขวน ถูกบาดและถูกครูดจากการเดินข้ึนลงขณะดําน้ํา Fin ตีนกบ ทําจาก
พลาสติกคุณภาพสูงทนตํ่าสภาพความเปนกรด ดางไดดี 
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 ตีนกบ (Fins) 
 ตีนกบมีอยู 2 ชนิด คือ แบบปรับสายรัดได และแบบหุมสน น้ําดําน้ําลึก (Scuba) นิยมใส
ตีนกบแบบชนิดปรับสายรัด เนื่องจากสามารถสวมใสรองเทาบูทสได อยางไรก็ตามนักดําน้ําแบบ
ผิวน้ํา และนักดําน้ําลึกในเขตอบอุนสวนมากนิยมตีนกบชนิดหุมสน 
 เข็มขัดตะกั่ว (Weight Belt)  
 เข็มขัดตะกั่วเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการดําน้ําเพื่อทําใหตัวจมลงโดยตองถวงใหพอเหมาะ 
เพื่อใหเคล่ือนไหวใตน้ําไดอยางคลองแคลว ท่ีใชกันมาก คือเข็มขัดตะกั่วทําจากผาไนลอนขนาด
แถบกวาง 2 นิ้ว ใชรอยกอนตะกั่ว ท่ีนักดําน้ําสามารถเพิ่มกอนตะกั่วไดเทาท่ีตองการ 
 ชุดดําน้ํา (Suits) 
 แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ บอดีสูท (Body Suits) ทําจากผาไลครา (Lycra) ไนลอนท่ีมี
สีสันหรือวัสดุท่ีคลายคลึงกัน ชุดบอดี้สูทปกปองรางกายจากรอยขีดขวน และปองกันแสงแดดแผด
เผา แตไมไดปองกันการสูญเสียความรอนสักเทาไหร จึงนิยมสวมใสในการดําน้ําในเขตอบอุน
เทานั้นโดยอาจจะใสชุดบอดี้สูทไวขางในเพื่อใสชุดเปยกไดงายข้ึน ชุดเปยก (Wet Suits) เปนชุดท่ี
สวมใสในการดําน้ําบานเรามากท่ีสุด มีใหเลือกหลายสไตล รูปแบบหนาเหมาะสําหรับการดําน้ําท่ีมี
อุณหภูมิตั้งแต 10-30 องศาเซลเซียส ชุดเปยกลดการสูญเสียความรอนไดโดยเพิ่มช้ันโฟมนีโอพรีน
เปนฉนวน นักดําน้ําควรเลือกใชชุดท่ีแนบพอดีตัว ชุดเปยกนั้น ไมควรพับแนนหรือหอเก็บไวเปน
ระยะยาว เพราะจะทําใหรอยพับฟองอากาศแฟบลง ทําใหความสามารถในการเปนฉนวนปองกัน
การสูญเสียความรอนลดลง ซิปของชุดเปยกจําเปนตองหลอล่ืนบางนานๆ คร้ัง ชุดแหง (Dry Suits) 
เหมาะแกการดําน้ําในจุดท่ีอุณหภูมิต่ํา ชุดนี้สามารถปองกันการสูญเสียความรอนไดดีกวาชุดเปยก 
เพราะรางกายนักดําน้ําจะแหง เหมาะแกการดําน้ําท่ีมีอุณหภูมิต่ํากวา 18 องศาเซลเซียส ชุดแหงควร
หลอล่ืนซิปเปนประจํา ควรใชไมแขวนเส้ือพลาสติกหรือไมท่ีมีรูปรางมนและกวาง ไมใชไมแขวน
ผาท่ีทําจากลวด หรือมวนใหซิปอยูดานบนและเก็บรักษาชุดไมใหถูกแสงแดด 
 บีซีดี (Buoyancy Compensators Device: BCD)  
 คลายๆกับเส้ือชูชีพของนักดําน้ําท่ีสามารถประกอบอุปกรณชวยหายใจและถังอากาศไว
ดวยกัน รวมท้ังยังสามารถเติมลมเขาได เพื่อใชเปนเส้ือชูชีพยามท่ีนักดําน้ําลอยตัวอยูท่ีผิวน้ํา ลมท่ีมี
ยูในบีซียู ยังชวยพยุงตัวยามท่ีนักดําน้ําตองการปรับแตงการลอยตัวเม่ืออยูในนํ้าไดดวย 
 เคร่ืองชวยหายใจ (Regulator)  
 เร็กกูเลเตอร หรือเคร่ืองชวยหายใจ ถูกออกแบบมาเพื่อลดความกดดันท่ีสูงของอากาศ  
ท่ีอยูภายในถังอากาศ มาสูระดับท่ีสามารถใชหายใจได โดยเคร่ืองจะสงอากาศใหนักดําน้ําในขณะท่ี
หายใจเขาเทานั้น 
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 ถังอากาศ (Tank) 
 ถังอากาศใชสําหรับบรรจุอากาศเพ่ือใหนักดําน้ําหายใจเม่ือเวลาอยูใตน้ํา มีลักษณะ
แข็งแรง ทนทาน ทนตอสภาพความเปนกรด เบสไดดี มีแบบ Nitrox และ Trimix ซ่ึงทุกใบตองผาน
การตรวจสภาพอยางสมํ่าเสมอ 

 ขอมูลท่ัวไปการฝกเรียนดําน้ํา 
 หลักสูตรการดําน้ําลึก หรือ SCUBA (Self Contained Underwater Breathing Apparatus) 
นั้นมีสถาบันสอนดําน้ําท่ีมีระบบการเรียนและระดับการเรียนมีช่ือเสียงอยูหลายแหง แตท่ีรูจักกันดี
ในวงการดําน้ําท่ัวไปดังนี้ (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 
 1.  PADI (Professional Association Diving Instructor) 
 2.  USA NAUI (National Association Underwater Instructor) 
 3. USA CMAS (Confederation Mondiale das Activities Subaquatiques) 
 4. FRANCE YMCA (Young Men ‘s Christian Association) 
 5. USA BSAC (British Sub Aqua Club)  
 6. BRITISH 
 สําหรับประเทศไทยมี 2 หลักสูตรท่ีเปดสอนอยางแพรหลาย คือ PADI (Professional 
Association Diving Instructor) และ USA NAUI (National Association Underwater Instructor) แต
ปจจุบันหลักสูตร PADI เปนท่ีแพรหลายมากกวา ซ่ึงเปนหลักสูตรท่ีไดการยอมรับไปท่ัวโลก 
นอกจากนี้ยังเปนหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับทุกเพศงายตอการเรียนรู และใหความสําคัญตอความ
ปลอดภัยสูง โดยท่ีนักเรียนนั้นจะไดรับการเนนหนักไปทางดานปฏิบัติเพื่อสรางเสริมประสบการณ
กอนท่ีจะไปดําน้ําจริง เนื่องจากกีฬาดํานํ้าก็เปนท่ีนิยมแพรหลาย 

 หลักสูตดําน้ําของ PADI (Professional Association Diving Instructor) 
 1. Open Water Diver  เปนหลักสูตรดําน้ําข้ันเร่ิมตนสําหรับผูท่ีสนใจศึกษาและชมความ
งามใตทะเล (Scuba Diving) ซ่ึงเปนหลักสูตรในเมืองไทยสวนใหญไดรับการรับรองจากสถาบัน 
PADI แหงอเมริกา (Professional Association Diving Instructor) ท่ีไดรับความเชื่อถือและยอมรับ
ไปท่ัวโลกข้ันตอน Open Water มีดังนี้ (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 
 เรียนทฤษฎีในหองเรียน นักเรียนจะไดเรียนในเร่ืองทฤษฎีการดําน้ําเบ้ืองตน, อุปกรณท่ี
ใชในการดําน้ํา, กฎแหงความปลอดภัย และการใชตารางดําน้ําเปนตน ใชเวลาเรียนประมาณ  
10 ช่ัวโมง 
 ฝกทักษะในสระน้ํา นักเรียนจะไดฝกทักษะตางๆที่ใชในการดําน้ํา, ฝกการใชอุปกรณ
ตางๆเพ่ือใหนักเรียนมีความคุนเคยกอนการลงดําน้ําในสถานการณจริง ใชเวลา 6 ช่ัวโมง 



14 
 
 การสอบภาคปฏิบัติในทะเล นักเรียนจะไดลงดําน้ําในสถานท่ีจริงพรอมท้ังมีการสอบ
ภาคปฏิบัติ ซ่ึงการสอบภาคปฏิบัติจะมีท้ังหมด 4 คร้ัง ใชเวลา 2 วัน เม่ือนักเรียนสอบผานไดตาม
หลักสูตรแลว นักเรียนจะไดรับบัตรดําน้ําท่ีออกโดยสถาบัน PADI ซ่ึงสามารถใชไปดําน้ําท่ีใดก็ได
ในโลก 
 2. Adventure Diver เปนหลักสูตรตอเนื่องเพ่ิมประสบการณสําหรับผูท่ีจบการดําน้ําข้ัน
พื้นฐานมาแลว (Open Water) ในหลักสูตรจะประกอบไปดวยการดําน้ําเพียง 3 คร้ัง สามารถเรียนได
โดยใชเวลา 1-2 วัน สวนการเรียนในหองเรียนนั้น นักเรียนจะเรียนกับครูสอนหรือสามารถเรียน
ดวยตัวเองก็ไดซ่ึงจะใชเวลาในหองเรียนไมนานและใหความสําคัญกับประสบการณและความ
สนุกสนานในการ   ดําน้ํามากข้ึน 
 การดําน้ําในหลักสูตร Adventure Diver ไดแก 
 - AWARE Fish Identification 
 - Boat Diving 
 - Deep Diving 
 - Multilevel และ Computer 
 - Night Diving 
 - Peak Performance Buoyancy 
 - Search และ Recovery 
 - Underwater Naturalist 
 - Underwater Navigation 
 - Wreck Diving 
 การฝกภาคปฏิบัติทางทะเลนั้นทําเพียง 3 คร้ัง โดยเลือกจากวิชาขางตน 
 3. Enriched Air Diver  เปนหลักสูตรพิเศษสําหรับนักดําน้ําระดับ Open Water ข้ึนไปท่ี
สนใจการดําน้ําแบบใชอากาศผสมพิเศษท่ีมีออกซิเจนมากกวาปกติ (ปริมาณของออกซิเจนมากกวา 
21%) ซ่ึงจะชวยใหนักดํานํ้ามีเวลาอยูใตน้ํามากข้ึนกวาเดิมอยางมาก ในหลักสูตรจะประกอบไปดวย
การเรียนในหองเรียน และการดําน้ําโดยใชไนตรอกซ 2 ระยะเวลาในการเรียนประมาณ 1 วันคร่ึง 
โดยมีการสอบขอเขียนและปฏิบัติดําน้ําโดยใชไนตรอกซ 
 4. Advanced Open Water เปนหลักสูตรตอเนื่องสําหรับผูท่ีจบการดําน้ําข้ันพื้นฐาน
มาแลวและตองการเรียนเทคนิคเพิ่มเติมเพื่อเพ่ิมทักษะความสามารถ และความรูในการดําน้ําใหมาก
ข้ึนในหลักสูตรประกอบดวยการดําน้ํา 5 คร้ัง สวนการเรียนในหองนั้น นักเรียนจะเรียนกับครูสอน
หรือสามารถเรียนดวยตัวเองก็ได และจะมีการฝกภาคทะเลใหรูจักการใชเข็มทิศใตน้ํา, การดําน้ําลึก 
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นอกน้ันเปนวิชาเลือก ซ่ึงใชเวลาในหองเรียน 3 วัน แตถานักเรียนมีบัตร PADI Adventure Diver 
แลว จะใชเวลาเรียนเพียง 1 วันคร่ึงเทานั้น 
 5. Medic First Aids เรียนรูการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนท่ีถูกตอง เพื่อชวยเหลือบุคคลท่ัวไป
เม่ือเกิดอุบัติเหตุ ใชเวลาเพียง 1 วัน ท้ังนี้เพื่อนําไปใชในหลักสูตร Rescue Diver ตอไป 
 6. Rescue Diver เปนหลักสูตรเพื่อเพ่ิมความสามารถของนักดําน้ําในการจัดการกับ
เหตุการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในการดําน้ํามีการฝกแกไขปญหา ในสถานการณจําลองตางๆ 
ซ่ึงจะเนนหนักไปท่ีความปลอดภัยเปนหลัก หลักสูตรนี้จะเปนกาวแรกสําหรับผูที่จะพัฒนาตัวเอง
ข้ึนไปสูภาคระดับอาชีพในหลักสูตรจะประกอบดวยการเรียนในหองเรียนประมาณ 6 ช่ัวโมง 
การฝกภาคปฏิบัติในทะเล 12 คร้ัง รวมใชเวลาเรียนประมาณ 2 วัน 
 7. Dive Master กาวแรกของการเปนนักดําน้ําอาชีพ คือ การเปนไดฟมาสเตอร มีการ
ฝกฝนเทคนิคดําน้ําตางๆเพ่ิมเติม เชน การควบคุมดูแลนักดําน้ําในลักษณะตางๆกัน นอกจากนี้ยังได
มีโอกาสที่จะชวยครูผูสอน ในการสอนดําน้ําหลักสูตรตางๆอีกดวย ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเปนส่ิงชวย
เพิ่มพูนประสบการณและความสามารถในการดําน้ํา อีกท้ังยังเปนกาวตอไปของการเปนผูชวยครู
สอนหรือครูสอนในอนาคตใชเวลาเรียนประมาณ 10 วัน  
 8. Instructor Development Course (IDC)  หลักสูตรนี้เหมาะสําหรับผูท่ีตองการจะกาว
ไปสูการเปนครูสอนดําน้ําอยางเต็มตัว ผูเรียนจะไดฝกฝนเทคนิคในการสอนดําน้ําในหลักสูตรตางๆ 
เพิ่มเติมการทําความเขาใจในระบบการสอนแบบมาตรฐาน นอกจานี้ยังจะไดมีโอกาสท่ีจะชวย
ครูผูสอนในการสอนดําน้ําในหลักสูตรตางๆ อีกดวย ใชเวลาในการเรียนประมาณ 4 วัน 
 เนื้อหาในการเรียนไดแก 
 - ระบบการสอนดําน้ํา ขอบังคับ มาตรฐานในการสอนดําน้ําในหลักสูตรตางๆ 
 - การสอนในภาคทฤษฎี 
 - การสอนในภาคสระน้ํา 
 - การสอนในภาคทะเล 
 หลังจากที่เรียนจบหลักสูตร IDC แลว ผูเรียนตองไปสอบในโปรแกรม Instructor 
Examination ซ่ึงใชเวลา 3 วัน ถาสอบผานก็จะไดเปน Open Water Scuba Instructor ซ่ึงเปนข้ันแรก
ของการเปนครูสอนดําน้ํา ระยะเวลาเรียนประมาณ 30 วัน 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 

 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ 
 มีผูใหคํานิยามหรือความหมายของการบริหารมีลักษณะแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับแตละ
ทัศนะและแนวทางการศึกษาของนักวิชาการแตละทาน แตเนื้อหาและใจความจะเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน     มีดังตอไปนี้  
 Koontz และ Donnel (1972) ไดใหความหมายของการบริหารไววา หมายถึง “การทํางาน
ใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน” 
 Dale (1973) ไดใหความหมายของการบริหารไววา หมายถึง “กระบวนการจัดองคการ
และการใชทรัพยากรตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวลวงหนา”  
 ปยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธ์ิ ตรีเดช ไดกลาวถึง การบริหางาน (Administration) และการ
จัดการ (Management) วาเปนคําท่ีใชแทนกันได แตมีผูรูบางทานพยายามแยกใหเห็นความแตกตาง 
ระหวางคําสองคํานี้ เชน การบริหารนั้นมุงเนนเกี่ยวกับนโยบายสวนการจัดการเปนการนําเอา
นโยบายไปปฏิบัติ หรือบางคร้ังแบงแยกท้ังสองคําเพื่อส่ือความหมายเดียวกัน เปนการบริหารจัดการ 
และไดสรุปความหมายของการบริหาร คือ กระบวนการรวมกันระหวางหัวหนา (ผูบริหาร) และ
ผูปฏิบัติงานในอันท่ีจะทําใหงานสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคเดียวกันนั่นเองและเปนหนาท่ีของ
ผูบริหารในอันจะกระทําการใดๆ ใหมีการรวมมือกันทํางานอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ  
โดยใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด (ปยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธ์ิ ตรีเดช, 2530) 

 Foller (อางถึงใน กรองแกว อยูสุข, พิมพา ศรายุทธ และจิรพันธ นุตาคม, 2536) กลาววา 
การบริหาร คือ ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอื่นและเราจะเห็นไดจากความจริงท่ีวา 
ผูจัดการหรือผูบริหารจะบรรลุถึงเปาหมายของเขาไดโดย “เตรียมการใหผูอ่ืนทํางาน มิใชใหตนเอง
ทําเองโดยลําพัง”  
 อยางไรก็ดีจากความหมายของการบริหาร จะเห็นไดวาการบริหารจะตองมีลักษณะดังนี้         
1) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค (Objectives) 2) การบริหารตองใชทรัพยากรหรือปจจัยในการบริหาร 
(Management Resources) 3) การบริหารมีลักษณะเปนการดําเนินการเปนกระบวนการ (Process) 
 จากคํานิยามขางตนสรุปความหมายของคําวาบริหาร (Administration) หรือ คําวาการ
จัดการ (Management) ก็คือ “การดําเนินการในกิจกรรมตางๆในองคกรอันเปนของกลุมบุคคลท่ี
รวมมือรวมใจดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคการไดตั้งเปาหมายไว” 

 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ไซมอน ผูไดรับการยกยองวาเปนปราชญในสาขาการจัดการวาการจัดการ หมายถึง  
การทํางานของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปรวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน เขาได
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นําพฤติกรรมศาสตรมาเปนองคประกอบมูลฐานของการจัดการ ซ่ึงเปนศาสตรท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม
และสภาพแวดลอมของมนุษย เชน แนวความคิดเร่ืองแรงจูงใจ การส่ือความหมาย ความขัดแยง 
ความพึงพอใจ ความรวมมือ ตลอดจนอิทธิพลของสิ่งแวดลอม ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ (Simon, 1965 
อางถึงใน สุรศักดิ์ ปริญญารัตนชัย, 2544) 
 1.  องคกรเปนระบบสังคม และระบบสังคมจะกําหนดบทบาทและหนาท่ีของทุกคน 
 2.  กลุมมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทัศนคติของบุคคล 
 3.  บุคคลแตละคนไมตองการแรงจูงใจทางเศรษฐกิจอยางเดียว แตตองการแรงจูงใจ
ทางดานสังคมและจิตวิทยาดวย 
 4.  ความพอใจในผลงานยอมทําใหเกิดผลการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 5.  แบบของผูนําใหเนนท่ีพฤติกรรม 
 6.  ยอมรับวาองคกรมีความสัมพันธในดานตางๆ มากมายจนนับไมถวน 
 7.  การจัดการมุงถึงผลผลิตขององคกรมากกวากระบวนการหรือกิจกรรม 
 Dale (1973) กลาววา การจัดการ คือ กระบวนการจัดองคกรและการใชทรัพยากรตางๆให
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวลวงหนา และไดจําแนกหนาท่ีของผูจัดการไว 7 ข้ันตอน หรือท่ี
เรียกวา POSDCIR ดังนี้  
 1.  Planning :  การวางแผน 
 2.  Organizing :  การจัดองคกร 
 3.  Staffing :  การจัดคนเขาทํางาน 
 4.  Directing :  การอํานวยการ 
 5.  Controlling :  การควบคุมการทํางาน 
 6.  Innovation :  การสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
 7.  Representation:  การเปนตัวแทนขององคกร 
 Koontz (1972) ไดใหความหมายของการจัดการวา การจัดการ คือการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดยอาศัยปจจัยท้ังหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ เปนอุปกรณการจัดการนั้น 
และเขาไดกําหนดข้ันตอนการจัดการ 5 ข้ันหรือเรียกวา POSDC ไดแก  
 1.  Planning :  การวางแผน 
 2.  Organizing :  การจัดองคกร 
 3.  Staffing :  การจัดคนเขาทํางาน 
 4.  Directing :  การอํานวยการ 
 5.  Controlling :  การควบคุมการทํางาน 
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 วีเนอร (อางถึงในสุรศักดิ์ ปริญญารัตนชัย, 2544)  เปนนักวิทยาศาสตรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองคอมพิวเตอร ค.ศ.1974 ซ่ึงวีเนอรไดใหแนวคิดองคการวา องคการเปนระบบสังคม (Social 
System) ทุกส่ิงทุกอยางยอมมีความสําคัญ ซ่ึงกันและกัน ในระบบใหญๆระบบหนึ่งยอม
ประกอบดวยระบบยอยๆหลายๆระบบท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน หากมีการเปล่ียนแปลงใน
ระบบยอยใด ยอมจะกระทบถึงระบบยอยอ่ืนๆดวย ทฤษฎีองคกรของวีเนอรนี้ ประกอบดวยปจจัย 5 
ประการ 
 1.  ปจจัยนําเขาสูระบบ (Input) คือ ปจจัยท่ีจําเปนเกื้อหนุนใหองคการสามารถดําเนินการ
อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก คน เงินทุน วัสดุ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  กระบวนการ (Process) คือ วิธีการที่นําปจจัยนําเขาสูระบบโดยดําเนินการเปนข้ันตอน
เพื่อใหไดมาซ่ึงท่ีท่ีออกจากระบบ ตัวอยางของกระบวนการ เชน กระบวนการผลิต กระบวนการ
จัดการ ซ่ึงแบงออกเปนหลายข้ันตอน เชน การวางแผน การบริหารงานบุคคล 
 3.  ผลผลิต (Output) คือ เปาหมายความตองการขององคการอาจจะอยูในรูปของ
ผลิตภัณฑ การบริการ กําไร ความพึงพอใจหรือ ผลตอบแทนตางๆ  
 4.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนตัวชวยปรับแตงใหส่ิงท่ีออกจากระบบไดมาตรฐาน 
เปนท่ีพึงพอใจ ขอมูลตางๆซ่ึงมีความสัมพันธตอกัน จะถูกสงเขายอนกลับ เขาสูระบบเพื่อการปรับ
ส่ิงนําเขาสูระบบและกระบวนการตางๆ ใหสอดคลองตอกัน อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ระบบขององคกรตามแนวคดิของ Wiener 
 แนวคิดการจัดการสมัยใหม (Modern Approach) 
 มุมมองของการจัดการสมัยใหม ประกอบดวยทฤษฎีระบบ ทฤษฎีการบริหารตาม
สถานการณ การจัดการคุณภาพโดยรวม และมุมมององคการการเรียนรู แนวความคิดการจัดการ
สมัยใหมเหลานี้จะเปนการบูรณาการมาจากแนวคิดการจัดการแบบดั้งเดิมและแนวคิดการจัดการเชงิ
พฤติกรรมศาสตร 

กระบวนการแปรสภาพ 

(Transformation Process) 

ปจจัยนําเขา 

(Input) 

ผลผลิต 

(Product) 

การยอนกลับ 

(Feedback) 
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 ทฤษฏีระบบ (System Theory) 
 เปนแนวคิดการจัดการซ่ึงมององคการวาเปนระบบตามหนาท่ีท่ีมีความสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม โดยทฤษฎีนี้จะเปนการกําหนดกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานของท้ังระบบให
สอดคลองกันตั้งแตเร่ิมตนจนจบกระบวนการ ซ่ึงตองบรรลุถึงจุดมุงหมายรวมกันในทุกระบบ 
ระบบนี้จะเร่ิมตนดวยการนําปจจัยนําเขา (Input) ไดแก ทรัพยากรจากสภาพแวดลอมภายนอกเขาสู
กระบวนการแปรสภาพ (Conversion Process) ไดแก เทคโนโลยี ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงวัตถุดบิเหลานัน้
ใหเปนปจจัยนําออก (Output) ไดแก สินคาสําเร็จรูปหรือการใหบริการ หลังจากนั้นปจจัยนําออกก็
จะถูกปอนกลับมาสูสภาพแวดลอมภายนอกอีกคร้ังหนึ่ง (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดงใหเห็นถึงทฤษฎีระบบ อางถึงในวิเชียร วทิยอุดม (2552) 

1. ทรัพยากรในการบริหาร (Management Resources) 
 โดยท่ัวไปทรัพยากรในการบริหารหรือปจจัยในการบริหาร (Management Resources) 
สําคัญมีอยู 4 ประการ ไดแก คน (Men) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) และการบริหาร 
(Management) หรือ เรียกส้ันๆวา 4M’s ทรัพยากรในการบริหารหรือปจจัยในการบริหารเหลานี้เปน

ปจจัยนําเขา 

(Input) 

1. วัตถุดิบ 

2. คน 

3. การเงิน 

4. ขอมูลขาวสาร 

กระบวนการแปรสภาพ 

(Conversion Process) 

1. เทคโนโลยี 

2. สิ่งแวดลอมภายใน  (Internal 

Environment) 

- สภาพการทํางาน 

- โครงสรางองคการ 

- บรรยากาศในการทํางาน 

- อื่นๆ 

ปจจัยนําออก 

(Output) 

1. ผลิตภัณฑ/ บริการ (ผลผลิต) 

2. กําไร/ขาดทุน 

3. พฤติกรรมของพนักงาน 

4. ขอมูลขาวสารเพ่ิมเติม 

ขอมูลปอนกลับ(Feedback) 

1. สิ่งแวดลอมภายนอก (External Environment) 

- สังคม  - เศรษฐกิจ 

- การบริหาร - กฎหมาย 

- ตลาด  - แรงกดดันของรัฐบาล 

- องคการอื่นๆ 
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ส่ือท่ีเปนส่ือท่ีจําเปนหรือเปนพื้นฐานในการบริหารที่จะขาดเสียมิได ถาขาดเสียแลวไมวาจะเปนการ
บริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจก็ตาม งานก็จะไมสามารถดําเนินไปไดดวยดี แตในทางการ
บริหารธุรกิจไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหารหรือปจจัยในการบริหารเพิ่มข้ึนอีก 4 
ประการรวมแลวเปน 8 ประการ ไดแก คน (Men) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) การบริหาร 
(Management) เคร่ืองจักร (Machine) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) และขวัญกําลังใจ (Morale) 
ในเร่ืองทรัพยากรการบริหารนั้นควรมีอยางนอย 7 ประการ ซ่ึงมีความแตกตางไปอีกแนวทางหนึ่ง
จากท่ีไดกลาวมาขางตน ไดแก คน (Men) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) อํานาจหนาท่ี 
(Authority) เวลา (Time) ความต้ังใจในการทํางาน (Will) และความสะดวงตางๆ (Facilities) ซ่ึงเนน
ย้ําใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของอํานาจหนาท่ีและเวลาในการบริหาร หากปราศจากเสยี
ซ่ึงอํานาจหนาท่ีและละเลยในเร่ืองคุณคาของเวลา ตลอดจนไมมีความสนใจในเรื่องความต้ังใจใน
การทํางานและความสะดวกตางๆแลว การบริหารงานไมวาจะเปนการบริหารราชการหรือ
บริหารธุรกิจก็จะไมสามารถสัมฤทธ์ิผลไดดวยดี (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 

ทรัพยากรในการจัดการ 

 ทรัพยากรมนุษย (People) 
 ธงชัย สันติวงษ (2535) ไดกลาววา คนเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญท่ีสุด แมวาองคกรจะ
มีเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีทันสมัยและมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม  ถาหากขาดบุคคลที่ มีความรู
ความสามารถแลว เคร่ืองจักรอุปกรณเหลานั้นจะไมกอประโยชนอันใด และถึงแมจะใชดําเนินงาน
ไดบาง ประสิทธิภาพเคร่ืองจักก็คงอยูในระดับต่ํา ดวยเหตุผลขางตนการจัดคนเขาทํางานหรือการ
บริหารทรัพยากรมนุษยจึงถือไดวาเปนงานท่ีมีความสําคัญยิ่ง ซ่ึงจะมีผลทําใหการบริหารงานและ
การเพิ่มผลผลิตทําไดดีข้ึน 
 หนาท่ีประการหนึ่งท่ีอาจถือไดวามีความสําคัญท่ีสุดในบรรดาหนาท่ีตางๆท่ีผูบริหาร
จะตองรับผิดชอบก็คือหนาท่ีในการจัดคนเขาทํางาน (Staffing) ท้ังนี้เพราะภายหลังจากท่ีไดรับการ
จัดองคกรจนเสร็จส้ินแลว โครงสรางในสวนตางๆ ก็จะตองถูกบรรจุดวยตัวบุคคลท่ีจะเขาปฏิบัติ
หนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่งในองคกรและในการท่ีจะใหผลการปฏิบัติงานตางๆ ดังกลาวไดประสิทธิภาพ
ท่ีสุดนั้นยอมตองข้ึนอยูกับความสามารถหรือความพรอมเพรียงของตัวบุคคลดังกลาวดวย ผูบริหาร
จะตองมีภาระหนาท่ีในการเลือกเฟนตัวบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีเทานั้น จึงจะทําใหองคกรสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ (Effective และ Efficiency) และสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีไดตั้งเอาไว ดวยเหตุผลตางๆ ดังกลาวมาแลวนี้เอง จึงควรท่ีจะไดมีการใหความ
สนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหาและพัฒนาตัวบุคคลท่ีจะมาเปนผูบริหารในหนาท่ีตางๆ 
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รวมตลอดทั้งการพัฒนาตัวบุคคลดังกลาวใหมีความสามารถสูงข้ึน กระบวนการดังกลาวนี้ก็คือ 
กระบวนการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Personal Management Process) นั่นเอง 
 หลัก 4 ประการของการใชประโยชนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1. จัดหาคนท่ีมีความสามารถและเต็มใจทํางาน 
  2. บรรจุใหเขาทํางานท่ีสัมพันธกับความสามารถและความสนใจ 
  3.  พัฒนาเขาโดยการใหการศึกษาและอบรม  เพื่อให เขาทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4. พยายามทําใหคนงานมีความพึงพอใจในงาน 
 ธงชัย สันติวงษ (2543) กลาววา นักบริหาร หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่ทําหนาท่ีเปน
หัวหนาหรือผูนําในองคกร และท่ีซ่ึงมีความรับผิดชอบตอผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 
ท้ังนี้โดยวิธีการอาศัยบุคคลอ่ืนเปนผูทําใหงานเสร็จดวยดี 

 วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก (Materials) 
 วัสดุอุปกรณนับวาเปนส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําใหการบริหารประสบความสําเร็จ
ไดผลสมบูรณ เปนการบริหารอยางแทจริงและใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด ควรยึดหลักการ
ดังตอไปนี้ 
  1. ใชวัสดุตามความเหมาะสม 
  2. ใชใหไดผลคุมคา 
  3. ใชอยางประหยัดท้ังแรงงาน เงินและเวลา 
  4. กอนใชอุปกรณทุกคร้ังตองทดลองเสียกอนวาใชไดดี สะดวกและพอเหมาะกับ
เวลา ระวังอยาใหการใชอุปกรณตองติดขัดระหวางใช 
 สําหรับการจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณ ควรปฏิบัติดังตอไปนี้  
  1. กอนการซื้อวัสดุอุปกรณทุกคร้ัง ควรสํารองหรือทําบัญชีอุปกรณกอนวามีอยู
แลวมากนอยเพียงใด และอยูในสภาพท่ีใชไดหรือตองซอมแซม และตองการเพ่ิมอีกจํานวนเทาไหร 
  2. ควรซ้ืออุปกรณในรานท่ีมีช่ือเสียงไวใจได เพราะจะไดของท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได 
ใหบริการในการแลกเปล่ียนซอมแซมอุปกรณตางๆ ไดดีกวา 
  3. ควรซ้ืออุปกรณท่ีมีคุณภาพ เพราะตามปกติของท่ีมีคุณภาพสามารถใชไดนาน
กวา ปลอดภัยกวา บางคร้ังดีกวาอุปกรณท่ีมีราคาสูงกวา การซ้ือไมควรเอาราคาเปนหลักอยางเดียว
ของราคาแพง คุณภาพอาจจะไมดีก็ได 
  4. ถาเปนไปไดควรจัดตารางในการซื้อใหมีการกระจาย ท้ังนี้เพื่อท่ีจะไดไมเปน
ภาระตองใชเงินจํานวนมากๆ ในครั้งหนึ่ง 
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  5. พยายามใชวิธีการซ้ือท่ีชวยใหสามารถลดราคาใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได 
ควรซ้ือตามท่ีกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการใชวัสดุอุปกรณชนิดนั้นๆ ตามกําหนด 
  6. ควรจัดซ้ือในรานท่ีมีอยูในทองถ่ินท่ีสามารถใหราคาของและคุณภาพเดียวกัน
เพราะรานในทองถ่ินจะสามารถติดตอไดงายและสะดวกกวา 
  7. ควรเตรียมการซ้ือวัสดุอุปกรณไวแตเนิ่นๆ 
  8. ในการซ้ือแตละคร้ังจะตองไมมีการรับส่ิงตอบแทนจากรานคา 

 ทรัพยากรดานเทคโนโลยี (Technology) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับเผยแพรสารสนเทศ รวมท้ังเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีการทําใหขอมูลเช่ือมตอกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงท่ีจําเปนและสําคัญท่ีชวยใหผูบริหารปฏิบัติภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมุงการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับโรงเรียนไดสนับสนุนในดานบุคลากร  
ดานงบประมาณ ดานวัสดุครุภัณฑ และดานการจัดการศึกษาท่ีมีความจําเปน การนิเทศ การประเมินผล
เพื่อระบบสารสนเทศท่ีเปนกระบวนการในดานคุณภาพการบริหาร (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนกระบวนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเสาะแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพรขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานท้ังในปจจุบันและอนาคต 

 สถานศึกษาควรจะใชคอมพิวเตอรใหมีศักยภาพเพื่อการจัดระบบสารสนเทศที่เปนระบบ
ท่ีครบถวนถูกตองและเรียกใชไดทันเวลาในทุกสถานการณ การมีขอมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
จะทําใหกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในดานตางๆ ดําเนินไปไดอยางมี
คุณภาพ การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจึงมีความสําคัญและเปนประโยชนสําหรับบุคลากร
ในทุกองคกร 

 ประเด็นท่ีผูบริหารจะตองคาํนึงถึงในการนําเทคโนโลยีไปใช 
 1. มีความจําเปนท่ีจะตองใชเทคโนโลยีในการบริหารทรัพยากรหรือไม ถาไมจําเปนก็ไม
ควรใช 
 2. ควรตัดสินใจเลือกส่ือโดยคํานึงถึงวาเปนส่ือชนิดใด และนําไปใชทําอะไร เลือกส่ือมา
ไดแลวนําไปใชไดหรือไม เชน คอมพิวเตอร โทรทัศน วีดีทัศน เคร่ืองฉายสไลด กลองถายรูป 
เคร่ืองบันทึกเสียง โทรศัพทไรสาย  เคร่ืองรับสงโทรสาร  แผนซีดี 
 3. ผูบริหารควรคํานึงถึงวาใครจะเปนผูใชเทคโนโลยี   
 4. เทคโนโลยีท่ีจัดหามาจะใชในเรื่องใด เชน ใชคนควาหาขอมูล ใชติดตอส่ือสาร ใชทํา
ส่ือการสอน ใชประกอบการเรียนการสอน 
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 5. จะนําเทคโนโลยีเพื่อการบริหารทรัพยากรไปใชอยางไร เชน การนําใชประกอบการ
เรียนการสอน ใหนักเรียนคนควาหาขอมูล 

 ดานขาวสาร (Information) 
 วิเชียร วิทยอุดม (2552) กลาววา การติดตอส่ือสารจะเปนส่ิงท่ีชวยเช่ือมโยงประสานงาน
ระหวางสมาชิกในองคกร ถาขาดเสียซ่ึงการติดตอส่ือสารการดําเนินงานทุกอยางในองคกรจะไม
สามารถดําเนินงานตอไปได การติดตอส่ือสารจะชวยใหมีการประสานงานท่ีดีตอท่ัวท้ังองคกรท้ังยัง
สามารถทําใหการตัดสินใจของผูไดรับขาวสารบรรลุเปาหมายและสามารถนําไปปฏิบัติตามไดอยาง
ถูกตอง การติดตอส่ือสารเปนกระบวนการหนึ่งของกระบวนการบริหารงานในองคกร ถาขาดการ
ติดตอส่ือสารสังคมในหนวยงานจะหยุดนิ่ง  และจะทําให เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
การติดตอส่ือสารจึงเขามามีบทบาทในทุกข้ันตอนของการบริหารงานในองคกร ตั้งแตข้ันตอนการ
วางแผน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการควบคุม จนถึงข้ันตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 ประเภทของการติดตอส่ือสาร 
 1. การติดตอส่ือสารตามลักษณะของการใช แบงการติดตอส่ือสารออกเปน 2 วิธีดังน้ี 
  1.1 การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ เปนการติดตอส่ือสารท่ีเปนระเบียบแบบ
แผน  มีขอกําหนดไวอยางชัดแจง การทําเปนลายลักษณอักษร มีข้ันตอนเปนไปตามสารการบังคับ
บัญชาดังท่ีปรากฏตามแผนภูมิขององคกร 
  1.2 การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ เปนการติดตอส่ือสารท่ีมิไดดําเนินไป
ตามระเบียบแบบแผนท่ีกําหนดไว หรือไมมีระเบียบแบบแผน เปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล
ในองคกรตามกลุมสังคม 
 2. การติดตอส่ือสารตามลักษณะทิศทางของการติดตอ แบงการติดตอส่ือสารออกเปน  
4 วิธี ดังตอไปนี้ 
  2.1 การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง เปนการติดตอส่ือสารจากระดับสูงลงมาระดับ
ต่ํากวาในองคกร หรือจากผูบังคับบัญชาลงมาสูผูใตบังคับบัญชา เพื่อเปนการควบคุมกํากับงาน
ภายในองคการและส่ังการไปยังผูปฏิบัติตามเปาหมายขององคกร 
  2.2 การติดตอส่ือสารจากลางข้ึนบน เปนการติดตอส่ือสารจากระดับท่ีต่ํากวาข้ึน
ไปสูระดับท่ีสูงในองคกร หรือจากผูใตบังคับบัญชาข้ึนไปยังผูบังคับบัญชา จุดมุงหมายของการ
ติดตอส่ือสารแบบนี้เปนการตรวจสอบงานหรือดูผลยอนกลับวางานท่ีปฏิบัติไปแลวไดผลเปน
อยางไร 
  2.3 การติดตอส่ือสารแนวนอน เปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในระดับ
เดียวกันในแนวนอนของสารการบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน หรือระดับใกลเคียงกันตามโครงสราง
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ขององคกร หรือระหวางคนท่ีอยูตางระดับกันก็ได แตมิไดมีความสัมพันธกันในเชิงผูบังคับบัญชา
และไมมีอํานาจบังคับบัญชาได 
  2.4 การติดตอส่ือสารตามแนวทแยงมุม เปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลท่ีอยู
ตางหนวยงานหรือขามแผนกกันและอยูตางระดับกัน 
 3. การติดตอส่ือสารท่ีใชชองทางเปนหลัก แบงการติดตอส่ือสารออกเปน 2 วิธี ดังตอไปนี้ 
  3.1 การติดตอส่ือสารทางเดียว เปนการติดตอส่ือสารท่ีผูสงขาวสารไปฝายเดียวไม
มีการยอนกลับของของมูลขาวสารกลับมาใหรับรู หรือไมมีการแสดงปฏิกิริยายอนกลับของผูรับ
ขาวสาร 
  3.2 การติดตอส่ือสารสองทาง  เปนการติดตอส่ือสารท่ีผู รับขาวสารมีการ
ตอบสนอง และปฏิกิริยายอนกลับไปยังผูสงขาวสาร ผูสงขาวสารเปดโอกาสใหผูรับขาวสารโตตอบ
ซักถาม 
 4. การติดตอส่ือสารตามลักษณะของวิธีการติดตอส่ือสาร แบงการติดตอส่ือสารออกเปน 
2 วิธี ดังตอไปนี้ 
  4.1 การติดตอส่ือสารโดยใชถอยคํา เปนการติดตอส่ือสารโดยตรงหรือเผชิญหนา
กันโดยวาจา หรือใชถอยคํา และการเขียนตัวอักษรแทนคําพูด 
  4.2 การติดตอส่ือสารดวยภาษาท่ีไมใชถอยคํา เปนการติดตอส่ือสารในลักษณะท่ี
ไมใชวิธีการพูดและการเขียนเปนตัวหนังสือแทนคําพูด แตจะใชสัญลักษณ อักษรเคร่ืองหมาย การ
แสดงทาทางของอากัปกิริยาตางๆเขาชวย และสามารถทําความเขาใจกันได 
 5. การติดตอส่ือสารตามลักษณะจํานวนผูเกี่ยวของ แบงการติดตอส่ือสารออกเปน 3 วิธี 
ดังตอไปนี้ 
  5.1 การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลตางๆใน
องคกร อันเกิดจากการพบปะสังสรรคกันระหวางบุคคล เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันหรือเกิด
จากการทํางานรวมกันท่ีจําเปนตองมีการติดตอส่ือสารระหวางกันอยางเปนทางการเกี่ยวกับหนาท่ี
การงานหรืออยางไมเปนทางการอันเปนความสัมพันธสวนตัวระหวางบุคคล 
  5.2 การติดตอส่ือสารของกลุม การติดตอส่ือสารของกลุมในองคกร กลุมเกิดจาก
การรวมตัวกันของบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป เขารวมกันเพราะมีความสนใจ อุดมการณ และ
ผลประโยชนรวมกัน 
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ดานกระบวนการจัดการ 

 การวางแผน (Planning) 
 Goetz (1949) กลาววา “การวางแผน” คือการเลือกวิถีทางท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียวในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปญหาแตละอยางดังท่ีไดคาดคะเนเอาไว  
 Hick (1972) กลาววา “การวางแผน” เปนหนาท่ีสําคัญของนักบริหารท่ีจะตองทําสําหรับ
กิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด ความสําเร็จของการวางแผนท่ีขึ้นอยูกับการวิเคราะหขอมูลในอดีต  
การตัดสินใจในปจจุบันและการประเมินสภาพแวดลอมของอนาคต  
 Kast และ Rosenweig (1970) กลาววา “การวางแผน” คือ กระบวนการในการตัดสินใจ
ลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร มีการเลือกวัตถุประสงค นโยบาย โครงการและแนวปฏิบัติเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคนั้น  
 Koontz และ Donnell (1972) ใหความหมายของการวางแผน คือการตัดสินใจลวงหนาวา
จะทําอยางไร และใครเปนผูนํา  
 Massie (1971) กลาววา การวางแผน คือ กระบวนการที่นักบริหารมองออกไปสูอนาคต
เพื่อคนหาทางเลือกตางๆ ท่ีจะเปดใหเลือก  
 Lebreton และ Henning (1961) กลาววา การวางแผนเปนการกําหนดแนวทางของการ
กระทําไวลวงหนา ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะทาง 3 ประการ 1.) เปนเร่ืองของอนาคต 2.) จะตองเกี่ยวกับ
การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง และ 3.) มีใครคนใดคนหนึ่งหรือหนวยงานใดในองคการเปนผูริเร่ิมให
มีการกระทํา หมายความวาองคการจะตองมอบหมายใหใครคนใดคนหนึ่งหรือเจาหนาท่ีแผนงาน
กําหนดกิจกรรมในอนาคต  

 ความสําคัญของการวางแผน 
 การวางแผนเปนส่ิงท่ีรวมแหงการปฏิบัติงานท้ังหมดขององคการ และเปนขอจํากัดท่ี
คาดหวังจะปฏิบัติงานทั้งหมดขององคการ และเปนขอกําหนดท่ีคาดหวังจะปฏิบัติในอนาคต และ
ถามีการวางแผนดีแลวจะชวยอํานวยประโยชนใหแกการบริหารงานขององคการไดอยางมาก  
ซ่ึงความสําคัญของการวางแผนอาจจะกลาวไดดังตอไปนี้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 
 1. ชวยใหการบริหารงานเปนไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และมีการ
ประสานงานสอดคลองกันในการปฏิบัติงานทําใหเกิดการประหยัดเงิน กําลังคน และเวลา 
 2. ชวยใหมีการตรวจสอบ ประเมินผลและการควบคุมงานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3. ชวยแบงเบาภาระหนาท่ีการงาน โดยเฉพาะการใชเทคนิคในการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ี (Delegation of Authority) ของผูบังคับบัญชาใหนอยลง 
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 4. เปนการรวบรวมกําลังคนและทรัพยากรตางๆขององคการนํามาใชประโยชนอยาง
ท่ัวถึง 
 5. ชวยใหการอํานวยการ การแบงงาน การประสานงาน การตรวจสอบและการควบคุม
งานใหสอดคลองและมีความเหมาะสม 
 6. ชวยใหการขยายงานและการปรับปรุงองคการสามารถดําเนินไปไดโดยสะดวกรวดเร็ว 
 7. ชวยใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและลดการทํางานท่ีซับซอน 

 ปจจัยสําคัญของการวางแผน 
 การวางแผนจะใหความสําคัญกับอนาคตวาอะไรคือส่ิงท่ีจะตองทําใหสําเร็จ และจะตอง
ทําอยางไร ส่ิงท่ีมีความสําคัญในหนาท่ีการวางแผนคือเปนการรวมเอากิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับ
การบริหารจัดการท่ีจะทําใหวัตถุประสงคขององคการสัมฤทธ์ิผล ดังนั้นการวางแผนจึงเปนหนาท่ี
ของผูจัดการ (Managers) ท่ีจะตองทําการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ ของการ
วางแผนอันไดแก วัตถุประสงค กิจกรรมในการวางแผน ทรัพยากร และวิธีการปฏิบัติงาน (วิเชียร 
วิทยอุดม, 2552) 
 วัตถุประสงค  คือ ความคาดหวังของผูจัดการในอนาคตท่ีไดกําหนด ซ่ึงตองการใหบรรลุ
หรือประสบความสําเร็จ 
 กิจกรรมในการวางแผน  คือ กิจกรรมเฉพาะเพ่ือใหแผนงานบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงการ
เลือกกิจกรรมในการดําเนินงานก็ตองมีการคาดคะเนถึงเหตุการณในอนาคต และตองคํานึงถึงปจจัย
ท่ีสามารถสงผลใหสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคนั้นๆดวย 
 ทรัพยากร  คือ การวางแผนสามารถระบุถึงชนิดและจํานวนของทรัพยากรที่จะตองการ
นํามาใช รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรดวย และในการระบุถึงทรัพยากรก็ยังรวมไปถึงการควบคุม
งบประมาณท่ีตองสามารถระบุและกําหนดถึงข้ันตอนของการใชงบประมาณท่ีเกี่ยวของกับการ
ดําเนินกิจกรรมเฉพาะท่ีไดมีการวางแผนงาน 
 วิธีปฏิบัติงาน คือ การมอบหมายงานและบุคคลท่ีจะมาแลดูแผนงานใหสําเร็จตามท่ีได
กําหนดไว  

 ระดับของการวางแผน (Levels of Planning) 
 ในการวางแผนบริหารในองคการ จะมีความเกี่ยวของกบผูบริหารระดับตางๆ ท่ัวทั้ง
องคการไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับลาง วิธีการวางแผนของระดับตางๆใน
องคกรนั้นจะมีข้ันตอนของวิธีการปฏิบัติท่ีมีลักษณะท่ีเหมือนๆกัน แตจะแตกตางกันนั้นข้ึนอยูกับ
เนื้อหารายละเอียดและชนิดของแผนในแตละระดับท่ีไดจัดทําข้ึน ซ่ึงวิธีการในการวางแผนนี้อาจจะ
กระทําได 2 แนวทาง คือ 1) ยึดหลักตามสายงานของการบังคับบัญชา 2) ยึดหลักการมองจากมุม
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กวางมาสูจุท่ีแคบตามลักษณะของโครงสรางขององคการ โดยผูบริหารในระดับสูงจะทําการ
วางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) มีการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย และแผนระยะยาวของ
องคการเพ่ือเปนหลักและแนวทางใหผูบริหารในระดับกลางทําการวางแผนยุทธวิธี (Tactical 
Planning) ซ่ึงเปนแผนที่มีลักษณะเฉพาะตามหนาท่ีของตนอันไดแก การวางแผนโครงการ สวน
ผูบริหารระดับลางจะทําการวางแผนปฏิบัติการ (Operating Planning) ซ่ึงเปนแผนดําเนินการตาม
งานประจําวันอันเกี่ยวของกับเร่ืองการกระทํากิจกรรมตางๆ (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 
 1. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนการวางแผนท่ีกระทําโดยผูบริหาร
ระดับสูงขององคกร ซ่ึงจะเปนการวางแผนโดยรวมท้ังหมด (Over all Planning) และมักจะเกี่ยวของ
กับการพยายามท่ีจะกําหนดจุดมุงหมาย นโยบายสําคัญ และแผนงานหลักตางๆ ขององคการ หรือ
อาจจะพูดใหงายไดวาเปนแผนงานท่ีกวางและครอบคลุมท่ัวองคการ ซ่ึงทุกหนวยงานภายใน
องคการจะตองยึดถือปฏิบัติตามการวางแผนกลยุทธ เพื่อใหมีการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของ
องคการ และยังมีความเกี่ยวโยงถึงความอยูรอดในระยะยาวและความเติบโตขององคการ และเปน
แผนท่ีมุงปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเช่ือมโยงไปถึงสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อท่ีจะทํา
ใหองคการสามารถเผชิญกับเหตุการณหรือปญหาตางๆ และมีความเขมแข็งสามารถมีพลังและมี
อิทธิพลเหนือสภาพแวดลอมตางๆได 
 2. การวางแผนยุทธวิธีหรือยุทธศาสตร (Tactical Planning) เปนการวางแผนที่กระทําโดย
ผูบริหารในระดับกลางขององคการ ไดแกหัวหนาหนวยงาน หรือแผนงานตามหนาท่ีประเภท
ตางๆกัน ซ่ึงจะมีการกระทํางานตามหนาท่ีหลักอันเปนลักษณะเฉพาะตามหนาท่ีของตน ซ่ึงในแต
ละแผนกงานหรือหนวยงานตางๆนั้น ตางก็จะมีการจัดการแผนเพ่ือริเร่ิมสรางแผนยุทธวิธีข้ึนมา
เพื่อท่ีจะไดจัดสรรในการใชทรัพยากรใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดภายใต
จุดมุงหมายหรือความตองการขององคการ เพื่อใหตัดสินใจท่ีจะใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตามแผนยุทธวิธี 
 3. การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) เปนการวางแผนที่กระทําโดยผูบริหาร
ในระดับลางขององคการ ซ่ึงไดแกหัวหนางานในระดับผูควบคุมงาน (Supervisory Level) หรือ
หัวหนากลุมปฏิบัติการหรือกลุมดําเนินงานซ่ึงมีหนาท่ีปฏิบัติงานตางๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี และ
เปนหนาท่ีงานท่ีตองทําเปนประจําตอเนื่องโดยมิไดมีการเปล่ียนแปลงในรูปแบบวิธีการดําเนินงาน
ตางๆ หรืออาจจะกลาวไดวาการวางแผนในระดับลางนี้มักเปนการวางแผนปฏิบัติงาน (Operating 
Planning) ซ่ึงเปนการวางแผนสําหรับการปฏิบัติงานตางๆ ท่ีเปนประจําเกี่ยวของกับเร่ืองการกระทํา
กิจกรรมตางๆ และใชเปนกรอบหรือแนวทางเพื่อการปฏิบัติงาน  
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 ประเภทของแผน 
 แผนงานท่ีใชในองคการโดยผูบริหาร แผนบางชนิดเหมาะกับผูบริหารระดับสูง แผนบาง
ชนิดเหมาะกับผูบริหารระดับกลาง หรือผูบริหารระดับลาง ในแตละระดับของผูบริหารจึงตองควรรู
และมีความเขาใจในการวางแผนและปฏิบัติตามแผนงานชนิดตางๆ ใหถูกตองและเหมาะสมกับ
ประเภทของแผน และใชชนิดของแผนใหเหมาะสมกับระดับของผูบริหาร เชนการวางแผนกลยุทธ
เปนแผนท่ีใหทิศทางอยางกวางๆ ผูบริหารระดับกลางชวยจัดทําแผนท่ีทําใหปฏิบัติตามกลยุทธท่ี
ผูบริหารระดับสูงรางไวใหประสบความสําเร็จ สวนผูบริหารระดับลางโดยท่ัวไปรับผิดชอบในการ
วางแผนกิจกรรมและการวางแผนปฏิบัติงานประจํา  
 แผนงานท่ีใชโดยระดับการบริหารตางๆ อาจจะแยกประเภทไดหลายแนวทางแตกตางกัน
ไปตามระดับเปาหมายขององคการ ซ่ึงเราอาจกลาวไดวาการจําแนกประเภทของการวางแผน
ออกเปนประเภทตางๆได 4 ประการดังนี้ 
 ก.  การจําแนกประเภทของการวางแผนตามระยะทาง 
 ข.  การจําแนกประเภทของการวางแผนตามลักษณะการใช 
 ค.  การจําแนกประเภทของการวางแผนตามลําดับช้ันขององคการ 
 ง.  การจําแนกประเภทของการวางแผนตามขอบเขตความครอบคลุมของแผน 

 การจัดองคการ (Organizing) 

 Dimock (1953) ไดใหความหมายขององคการไววา คือ การจัดระเบียบโดยการนําเสนอ
สวนตาง ท่ีเกี่ยวของมารวมกันในรูปของสวนรวม เพื่อใหมีการใชอํานาจบริหารงานและเปนศูนย
อํานวยการ ใหงานดําเนินลุลวงเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 Mclarny อางถึงในสมพงศ เกษมสิน (2523) ไดใหความหมายของการจัดองคการวา คือ
การวางระเบียบใหกิจกรรมตางๆขององคการสมดุลกัน โดยกําหนดวาใครมีหนาท่ีทําอะไร มีอํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบอยางไร ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินงานขององคการบรรลุตามแผนท่ีกําหนดไว  
 Flippo (1970) ไดใหความหมายของการจัดองคการไววา คือ กระบวนการจัด
ความสัมพันธระหวางสวนตางๆ เพื่อใหสวนตางๆ สามารถสัมพันธและรวมกันเขาเปนหนวยท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถทํางานสูเปาหมายรวมกันจนเปนผลสําเร็จ  

 องคประกอบของโครงสรางขององคการ 
  โครงสรางขององคการจะทําใหเราสามารถเขาใจลักษณะขององคการในลักษณะของ
กิจกรรมหรือระบบงานในองคการไดเปนอยางดี โครงสรางขององคการจึงเปนเคร่ืองมือช้ีใหเห็นถึง
ขนาดขององคการ อัตราความเจริญเติบโตขององคการ ความกาวหนาในเทคโนโลยี ตลอดจนความ
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มีประสิทธิผลและความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานในองคการนั้นๆได ซ่ึงมีองคประกอบ
สําคัญดังตอไปนี้  
 1. การรวมอํานาจ (Centralization) และการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง 
ความมากนอยของการมีอํานาจในการตัดสินใจ (Decision – making) ในเร่ืองตางๆวามีมากนอยแค
ไหน โดยพิจารณาถึงระดับท่ีทําการตัดสินใจ ถาระดับท่ีอยูในตําแหนงสูงสุดขององคการแลวรวม
อํานาจในการตัดสินใจ โดยส่ังการลงมาตามลําดับช้ันของการบังคับบัญชา ไมใหมีความเปนอิสระ
ในการตัดสินใจแกในระดับลางลงมา ผูใตบังคับบัญชามีหนาท่ีปฏิบัติตามคําส่ังเพียงอยางเดียว  
ถือวาเปนการรวมอํานาจในการตัดสินใจ สวนการกระจากอํานาจนั้นอํานาจในการตัดสินใจไดรับ
การกระจายไปตามช้ันของการบังคับบัญชา ใหความเปนอิสระในการตัดสินใจแกผูใตบังคับบัญชา
ในระดับลางลงมา ผูบังคับบัญชาจะฟงความคิดเห็น และใหผูใตบังคับบัญชาทุกระดับไดมีสวนรวม
ในการตัดสินใจไปตามโครงสรางขององคการ 
 2. ความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) หมายถึง การจัดใหมีการแบงงานกันทําตาม
ความถนัด (Division of Work) เพื่อใหบุคคลหรือกลุมคนท่ีทํางานอยูในองคการไดทํางานในหนาท่ี
ท่ีตนมีความถนัดตามลักษณะของงาน (Job Specialization) เพื่อกอใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยาง
ของบุคคล และในการแบงงานกันทํานั้นตองมอบหมายงานใหเหมาะสมกับคนโดยยึดหลัก (วางคน
ใหเหมาะสมกับงาน) “Put the right Man in the right Job” 
 3. ลําดับสายของการบังคับบัญชา (Hierarchy of scalar chain or Chain of Communication) 
หมายถึง ลําดับช้ันของสายบังคับบัญชาที่ลดหล่ันกันไปตามลําดับจากตําแหนงท่ีสูงสุดถึงตําแหนง
ต่ําสุดและเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นถึงความซับซอนขององคการ 
 4. ชวงกวางของการบังคับบัญชา (Span of Control) หมายถึง ขนาดของจํานวน
ผูใตบังคับบัญชาช้ันใดช้ันหนึ่งมีผูใตบังคับบัญชามาก ก็เรียกวาชวงกวางของการบังคับบัญชา แตถา
มีผูบังคับบัญชานอยก็เรียกวาชวงบังคับบัญชาแคบ ชวงกวางของการบังคับบัญชากวางนั้นเหมาะกบั
ลักษณะงานในวิชาชีพ (Professional Qualities) ท่ีตองการความเปนอิสระในการทํางาน สวนชวง
การบังคับบัญชาแคบนั้นเหมาะกับลักษณะงานประจํา (Routine) ท่ีตองการใหงานแลวเสร็จในวัน
หนึ่งๆ  
 5. ขนาดขององคการ (Organization Size) หมายถึง ขนาดของกลุมคน ปริมาณงาน และ
ทรัพยากรในการบริหาร (Management resource) ภายในองคการหนึ่งๆ หากองคการใดมีขนาดของ
กลุมคน ปริมาณงานและทรัพยากรในการบริหารมีมาก องคการน้ันจะมีขนาดใหญ ในทางตรงกัน
ขามถาองคการใดมีขนาดของกลุมคน ปริมาณงานและทรัพยากรในการบริหารมีนอย องคการนั้นก็
จะมีขนาดเล็ก 
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 6. ขนาดของหนวยงาน หรือการแบงงานออกตามแผนงาน (Departmentation) หมายถึง 
การแบงงานออกไปตามหนาท่ีนั้นออกเปนกลุมกิจกรรมตางๆ โดยนํากลุมกิจกรรมเหลานั้นเขา
ดวยกันเปนแผนกที่ใหญ เปนการรวมกิจกรรมที่มีลักษณะอยางเดียวกันเขาในกลุมเดียวกัน อาศัย
หลักการแบงงานกันทํา (Division of work) ถือไดวาเปนการแบงงานออกตามแผนกงาน 
(Departmentation) 
 7. ความเปนทางการ (Formalization) หมายถึง ความมากนอยของการที่กิจกรรมในการ
ทํางานของพนักงานถูกกําหนดอยางจําเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมดวยกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเปน
ทางการ องคการท่ีมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ซ่ึงใชเปนเคร่ืองมือควบคุมพฤติกรรมพนักงานมาก
เทาไหร องคการนั้นก็มีความเปนทางการมากข้ึนเทานั้น 

 โครงสรางองคการ (Organization Structure) 
 โครงสรางองคการเปนแบบแผนความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆในองคการท่ี
สรางข้ึนมาโดยมีจุดมุงหมายในการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆขององคการใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายที่ตั้งไว ซ่ึง Kast และ Rosenzweig ไดนิยามความหมายของโครงสรางองคการไว  
โดยพิจารณาในแงมุมตางๆดังนี้ (สมชัย สุทธิยากร, 2526) 
 1.  โครงสรางเปนแบบแผนหนาท่ี และความสัมพันธอยางเปนทางการในองคการ แบบ
แผนดังกลาวแสดงใหเห็นดวยการมีแผนผังโครงสรางองคการ (Organization Chart) และการ
กําหนดคําบรรยายลักษณะงานในแตละตําแหนง 
 2.  โครงสรางจะเปนวิธีการในการแยกแยะประเภทกิจกรรมและบุคคล แบงลงไปในฝาย
งานตางๆ ในองคการเพื่อใหบุคคลสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามความสามารถเฉพาะตามฝายตางๆ 
 3.  โครงสรางจะเปนวิธีการในการประสานกิจกรรมตางๆในองคการที่มีความหลากหลาย
ใหมีความสัมพันธในเชิงสนับสนุนในการทํางานซ่ึงกันและกัน 
 4.  โครงสรางจะเปนเคร่ืองมือในการกําหนดความสัมพันธในเชิงอํานาจภายในองคการ       
ซ่ึงบอกถึงสถานภาพอํานาจของตําแหนง และลําดับช้ันของการบังคับบัญชา 
 5.  โครงสรางจะเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนและเปนแนวทางของกิจกรรม และ
ความสัมพันธของบุคคลในองคการ ท้ังนี้เนื่องจากโครงสรางจะกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจนของ
แตละสวนงานในองคการ 

 การชี้นํา (Leading) 

 ผูนําเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารงานในองคการ องคการจะประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานนั้น ปจจัยสําคัญท่ีสุดก็คือผูนํา ถาองคการใดไดผูนําท่ีมี
ประสิทธิภาพก็จะสามารถส่ังการและใชอิทธิพลตอผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน ตลอดจนทํา
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กิจกรรมตางๆในองคการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตในทางตรงกันขามถาองคการใดไดผูนําท่ีไม
มีประสิทธิภาพ ก็จะไมสามารถส่ังการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหเช่ือฟงและปฏิบัติตาม
คําส่ังได ซํ้ารายยังเปนการทําลายขวัญของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูนํา ซ่ึงจะเปนผลทําใหการ
ปฏิบัติงานดานตางๆในองคการประสบความลมเหลว (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 

 ทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา (Trait Theories) 
 ทฤษฎีนี้ถูกคนพบในป ค.ศ.1920 – 1930 โดยจะอธิบายถึงคุณลักษณะท่ีแตกตางกันระหวาง
ผูนําและไมใชผูนํา ความมุงม่ันจะทําใหผูนําถูกครอบงําความคิดเปนแบบเกาๆไมมีอีกแลวซ่ึงผูนํา
แบบเกาจะใชวิธีสืบทอดตอๆกันมาตามประเพณีดั้งเดิม (Traditional) ก็เปล่ียนมาเปนการคนหาถึง
คุณลักษณะของภาวะผูนํา และไดพยายามแยกแยะถึงคุณลักษณะตางๆของผูนําออกมา แลวพบวา
คุณลักษณะภาวะผูนําอยู 5 ประการที่มีผลตอการเปนผูนําซ่ึงไดแก (วิเชียร วิทยอุดม, 2552) 
 1.1 แรงขับ หมายถึง แรงจูงใจภายในท่ีผูนําจะตองมี เพื่อใหส่ิงท่ีกระทําไปถึงจุดมุงหมาย 
ผูนําจะตองเปนคนท่ีมีความตองการเปนอยางมากท่ีจะทํางานใหสําเร็จ ส่ิงนี้จะเปนแรงกระตุนให
รูจักคนหาวิธีการ และหาคําตอบใหไดในส่ิงท่ีคนสนใจหรือสงสัย มีความตองการที่เรียนรูอยู
ตลอดเวลา 
 1.2  แรงจูงใจผูนํา  ตามท่ีเรียนรูในเร่ืองของอํานาจเราไดเรียนรูวาผูนําจะตองมีอํานาจ 
เพราะเขาตองมีอิทธิพลในการชักจูงคืนอ่ืนๆ อยางไรก็ตามผูนําตองมีอํานาจทางสังคมดานอ่ืน 
เพราะแรงกระตุนของเขาก็ตองประกอบไปดวยความรูสึกท่ีเห็นแกประโยชนคนอ่ืนๆ โดยไมเห็น
แกประโยชนของตนเองและมีความรับผิดชอบตอสังคม 
 1.3  มีความม่ังคนในอารมณ  หมายถึง ความจริงใจของผูนําและนิสัยท่ีชอบท่ีจะ
เปล่ียนแปลงถอยคําพูดใหเปนการปฏิบัติไดจริงๆ มีการศึกษาหลายอยางไดรายงานวาผูตามจะเช่ือ
วาความจริงใจของผูนํา เปนลักษณะเดนท่ีสําคัญผูนําก็จะยังคงเปนหลักยึดของผูตาม ตราบเทาท่ีตัว
ผูนํายังคงไดรับความเช่ือคือ อันเกิดจากความมั่นคงในจิตใจของผูนํา 
 1.4  มีความฉลาด  ผูนําจะตองมีความฉลาดเหนือกวาระดับปกติ และสามารถท่ีจะจัดเก็บ
ขอมูลไดมากกวาคนอ่ืนๆ ผูนําไมจําเปนตองเปนผูฉลาดลํ้าเลิศ แตควรจะฉลาดกวาระดับปกติ 
สามารถท่ีจะวิเคราะหทางเลือกท่ีดีกวาหรือที่ดีท่ีสุดและสามารถช้ีนําโอกาสท่ีเปนไปไดใหแกผูตามได 
 1.5  มีความรูในธุรกิจ  ผูนําจะตองมีความรูถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีพวกเขาจะ
กระทําอยู ซ่ึงจะทําใหผูนํามีความเขาใจท่ีจะวินิจฉัยในส่ังการหรือตัดสินใจท่ีจะกระทํา และรูวา
ขอคิดอันใดท่ีมีความสมเหตุสมผลที่จะชวยใหธุรกิจนั้นไปไดรอดและไดรับความสําเร็จ 
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 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูนํา 
 ถาหากศึกษาการมีคุณลักษณะของผูนําเพียงประเด็นเดียวก็ยังคงเปนการไมเพียงพอตอ
การเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการอธิบายถึงบทบาทของผูนําในองคการ และตอสมาชิกใน
กลุมดวย ซ่ึงทําใหความจําเปนจนตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูแสดงออกมาดวยจึงจะทําใหผูนํามี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูนําจะทําใหสามารถเขาถึงตัวผูนําได ไมเพียงแตทําใหบุคคลนั้นมี
ความนาเช่ือถือข้ึน แตทฤษฎีพฤติกรรมของผูนํายังมีความเกี่ยวของกับทฤษฎีคุณลักษณะของผูนํา
โดยนัยดวย ซ่ึงก็มีขอถกเถียงกันของแนวความคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผูนําออกมาเปน 3 แนวคิด
ซ่ึงไดแก 
  -  การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยไอโอวา 
  -  การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอ สเตท 
  -  การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกน 
 2.1  การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยไอโอวา (The lowa Leadership Studies) 
 มหาวิทยาลัยไอโอวาไดศึกษาภาวะผูนําออกมาเปน 3 รูปแบบ คือ 
  2.1.1 แบบเผด็จการ (Autocratic Style) เปนผูนําซ่ึงชอบใชอํานาจบีบบังคับ มีวิธี
รูปแบบการทํางานตายตัว ไมฟงความคิดเห็นของคนรอบขาง และจํากัดความมีสวนรวมของ
พนักงานลูกจาง 
  2.1.2 แบบประชาธิปไตย (Democratic Style) เปนผูนําท่ีใหพนักงานมีบทบาท
หนาท่ีหรือมีสวนรวมเปนการตัดสินใจในการออกความคิดเห็นและทํางานเพ่ือใหไดตามเปาหมายท่ี
ไดกําหนดไว อีกทั้งยังมีการโตตอบระหวางผูนําและผูตาม 
  2.1.3 แบบเสรีนิยม (Laissez – Faire Style) โดยท่ัวไปผูนําแบบนี้จะใหอิสระใน
การทํางานและตัดสินใจแตยังคงมุงเนนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการทํางานเปนสําคัญ และ
มอบหมายงานใหงานออกมาเปนไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ ผูนําจะเปนเพียงผูคอยช้ีแนะและให
คําแนะนําโดยปลอยใหผูตามมีอิสระท่ีจะทําหนาท่ีหรือมีบทบาทในการกําหนดแนวทางท่ีจะ
นํามาใชในการปฏิบัติงานดวยตนเองตามความตองการของผูตามเอง 

 การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยโอไฮโอ สเตท (The Ohio State Leadership Studies) 
 ทามกลางท่ีมีโครงการวิจัยเกี่ยวกับผูนําอยางมากมายไดถูกพัฒนาข้ึน หลังสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 ในชวงปลาย ค.ศ.1940 ถึง 1950 หนึ่งในน้ันท่ีมีความสําคัญท่ีสุดท่ีมุงศึกษาโดย Fleishman 
และเพื่อนรวมงานของเขาท่ีมหาวิทยาลัย โอไฮโอ สเตท (Ohio State University) โครงการวิจัยท่ีมี
ผลลัพธตอการพัฒนาทฤษฎี 2 ปจจัยของผูนํา (Fleishman, 1953) เปนเครื่องชวยบอกใหเห็น
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พฤติกรรมของผูนํา  โดยวิ เคราะหถึงองคประกอบอันเปนปจจัยท่ีสําคัญของผูนํา  2 อยาง  
ท่ีจําเปนตองมีก็คือ การมุงงานและการมุงคน 
 1. ผูนําท่ีมุงงาน (Initiating Structure) ผูนําแบบนี้จะมีลักษณะของความกระตือรือรนมี
ความคิดริเร่ิมมีมนุษยสัมพันธในกลุม ชักนําใหมีการสรางแบบแผนท่ีดี และสรางชองทางของการ
ติดตอส่ือสารใหมีความสามารถติดตอกับบุคคลทุกคน และสามารถอธิบายถึงวิธีของการทํางาน ท้ัง
ยังสามารถนําศักยภาพท่ีมีอยูของผูใตบังคับบัญชามาใชใหงานบรรลุผลสําเร็จและสรางประโยชน
ใหแกองคการมากที่สุด ผูนําท่ีมุงงานสูงมักจะพิถีพิถันกับการมอบหมายงานและมีความคาดหวังใน
ผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไวสูง เพ่ือใหไดเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด และสําเร็จตาม
กําหนดเวลา 
 2. ผูนําท่ีมุงคน (Consideration) ผูนําแบบนี้จะมีลักษณะของการดูแลเอาใจใส มีความเปน
มิตรภาพมีความไววางใจตอกัน ยอมรับฟงความคิดเห็น ใหการยอมรับนับถือ ใหความอบอุน  
มีความปรองดองกันระหวางผูนําและผูใตบังคับบัญชา ผูนํามุงคนสูงจะสนับสนุนเปดโอกาสใหมี
การติดตอส่ือสารและการใหมีสวนรวมซ่ึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชารวมมือรวมใจกันทํางานดวย
ความเห็นใจและอยางเต็มความสามารถ 

 การศึกษาภาวะผูนําท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan Leadership Studies) 
 ในป ค.ศ.1947 มีการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan) โดย Rensis Likertn ไดเร่ิม
ศึกษาวาทําอยางไรจึงจะจัดการกับความพยายามของบุคคลเพ่ือทําใหวัตถุประสงคดานการผลิตและ
ความพึงพอใจสําเร็จไดอยางดีท่ีสุด (Likert, 1961) วัตถุประสงคของการวิจัยภาวะผูนําสวนใหญ
ของทีมงาน เพื่อคนหาหลักและวีของความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล โดยมุงใหความสําคัญของ
ผลผลิต (Production Orientation) หรือทําใหงานประสบผลสําเร็จ และมีการมุงใหความสําคัญกับ
คน (Employee Orientation) หรือการสนับสนุนในการทํางาน หัวหนาจะทําใหมีผลผลิตสูงในกลุม
งานและดูแลใหความสําคัญกับผลผลิตและคน พวกเขาใชเวลาท้ังหมดในการวางแผนงานและดูแล
พนักงานและใช เวลาการปฏิบัติ ใหนอย เหมือนงานของผู ใต บัง คับบัญชา  พวกเขาให
ผูใตบังคับบัญชามีอิสระในการทํางานใหประสบความสําเร็จ (Kahn และ Katz, 1953) 
 จากการวิจัยไดรูปแบบพฤติกรรมของผูนํา 2 รูปแบบคือ มุงเนนคน (Employee Centered) 
และมุงเนนผลผลิต (Production Centered) หัวหนางานท่ีมุงเนนคนจะมีลักษณะท่ีมุงเนนให
สวัสดิการแกลูกนอง ในทางกลับกันหัวหนางานท่ีมุงเนนผลผลิต จะมีลักษณะมุงเนนท่ีความสําเร็จ
ในการทํางานมากกวา โดยทั่วไปหัวหนาท่ีมุงเนนคนพบวามีกลุมงานท่ีใหผลผลิตมากกวากลุมท่ีมี
หัวหนาท่ีมุงเนนผลผลิต (Likert, 1961) 
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 ทฤษฎีความเปนผูนําเชิงสถานการณ (Contingency Leaders Theory) 
 ฟดเลอร (1967) ไดเสนอตัวแบบความเปนผูนําเชิงสถานการณท่ีมีประสิทธิผลอันเปน
ทฤษฎีเกี่ยวของกับการกําหนดสถานการณเฉพาะท่ีจะทําใหผูนํามีคุณลักษณะท่ีมีประสิทธิผล และ
เกี่ยวของกับการพิจารณาถึงปจจัยสถานการณและส่ิงแวดลอมในขณะนั้น ท่ีมีอิทธิพลและมีผลตอ
ประสิทธิผลของผูนํา หรือมีอํานาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในตัวผูนํา การเปนผูนําข้ึนอยูกับ
สถานการณและการท่ีจะประสบความสําเร็จในการเปนผูนํานั้นก็ตองรูจักปรับตัวใหเขากับ
สถานการณตางๆไดอยางเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงในการปรับตัวเปนผูนําไดอยางเหมาะสมไดนั้น จะตอง
พิจารณาถึงองคประกอบในการเลือกรูปแบบของผูนําใหตรงกับสถานการณตางๆ ก็จะอํานวยใหมี
การแสดงความเปนผูนําออกมาไดหรือไมไดนั้นข้ึนอยูกับสถานการณ 3 รูปแบบ (อางถึงใน สมยศ 
นาวีการ, 2540) 
 1. ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา (Leader member relations) เปนการ
แสดงใหเห็นทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาตอการยอมรับผูนําในเร่ืองระดับความเช่ือม่ัน ความ
ไววางใจ และความเคารพนับถือท่ีมีตอตัวผูนํา 
 2. โครงสรางภาพ (Task structure) เปนการกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานและกําหนด
ระเบียบวิธีปฏิบัติอยางชัดเจนตามระดับโครงสรางของงาน และจัดใหมีการมอบหมายใหเปนไป
ตามข้ันตอนของงาน 
 3. อํานาจตามตําแหนงงาน (Position power) คือขอบเขตของอํานาจท่ีเปนทางการของ
ผูบริหารที่มีอยูเหนือผูใตบังคับบัญชา หรืออํานาจที่ไดรับจากตําแหนงในองคการซ่ึงบุคคลนั้นครอง
อยู และใชอํานาจท่ีเปนทางการในการควบคุมผูใตบังคับบัญชาและควบคุมสถานการณตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนในองคการ รวมถึงการใชอํานาจในการจัดจาง การไลออก การกําหนดระเบียบวินัย การให
ผลตอบแทน การเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง และการลงโทษตามอํานาจของผูนํา 
 สไตลความเปนผูนํา  
 ฟดเลอร (1967) แบงสไตลความเปนผูนําเปน  2 แบบ คือผูนําท่ีมุงงาน (Task) และผูนําท่ี
มุงความสัมพันธ (relation) แตเนนท่ีแรงจูงใจของผูนํา ผูนําแบบมุงงานมีแรงจูงใจพ้ืนฐานคือ 
ตองการความสําเร็จของงาน  สวนผูนําแบบมุงความสัมพันธมีแรงจูงใจพื้นฐานท่ีจะสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูตาม จึงเปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผูนําท่ีเปล่ียนแปลงยาก (อางถึงใน 
สมยศ นาวีการ, 2540)   

 สไตลความเปนผูนําจะถูกวัดโดยแบบสอบถาม  เรียกวามาตราสวน LPC ซ่ึงเปน
คําคุณศัพทความหมายตรงกันขามท่ีมีมาตราสวน  8  คะแนน จํานวน 18 ขอ ผูรับการทดสอบถูก
ขอรองใหอธิบายบุคคลท่ีเขาคิดวา  "ทํางานรวมกันไดดีนอยท่ีสุด"  ดวยการประเมินคาบุคคลตาม
ชวงคะแนน 1 ถึง 8 ของแตละขอของแบบสอบถาม ตัวอยาง เชน 
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สูง 

สูง 

ต่ํา 

  นาคบ        8 7 6 5 4 3 2 1     ไมนาคบ 
  เปนมิตร     8 7 6 5 4 3 2 1    ไมเปนมิตร 
  หางเหิน     1 2 3 4 5 6 7 8     ใกลชิด 
  ไมจริงใจ    1 2 3 4 5 6 7 8     จริงใจ 
 คะแนน LPC อยูระหวาง 18 ถึง 144 ผูนําท่ี LPC ต่ํา จะไดคะแนนตํ่ากวา 58 ผูนําท่ี LPC 
สูง จะไดคะแนน 64 หรือสูงกวา ผูนําท่ีLPCต่ํา จะเนนความสําเร็จของงาน แมสูญเสียความสัมพันธ
ระหวางบุคคล แตไดความภูมิใจในตัวเองจากความสําเร็จ เปนคนท่ีไมสามารถมองขามคุณลักษณะ
ทางลบของผูตามได เพราะเห็นวามีผลกระทบตอความสําเร็จของงานในอนาคต ผูนําท่ี LPC สูง จะ
ไดรับความพอใจและความสําเร็จจากความสัมพันธกับบุคคลอื่น สามารถรักษาความสัมพันธอันดี
ไวไดโดยไมสนใจตอคุณลักษณะทางลบของผูตาม 
 ทฤษฎีสถานการณความเปนผูนํา (Situational Leadership Theory) 
 พอล เฮอรเซย (Paul Hersey) และ เคนนท เฮช แบลนชารด (Kenneth H. Blanchard) เรียก
ทฤษฎีนี้อีกอยางหน่ึงวา ทฤษฎีความเปนผูนําตามวงจรชีวิต (A life Cycle theory of leadership) ซ่ึง
ไดกลาววา ผูนําท่ีมีประสิทธิผลเปนผลมาจากความเหมาะสมระหวางรูปแบบของการเปนผูนําและ
ความเต็มใจของผูตาม ความเต็มใจของผูตามจะเพิ่มข้ึนในชวงของวงจรชีวิตของความสัมพันธของ
พวกเขากับผูตามโดยผูตามมีความพรอมท่ีจะใชความสามารถและยินดีท่ีจะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการเปนผูนําตลอดเวลา ซ่ึง พอล เฮอรเซย และแบลนชารด เห็นวา 
ตําแหนงผูนําจะตองเนนท่ีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูตามและพฤติกรรมในการเปนผูนํา  
ดังรูปภาพ (Hersey และ Blanchard, 1996) 
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 1. การส่ังงาน (Telling) มุงงานสูง มุงสัมพันธต่ํา ผูนําจะระบุงานของพนักงานอยาง
รอบคอบ อธิบายส่ิงท่ีตองทําและทําอยางไร ใชไดดีท่ีสุดเม่ือพนักงานและมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานนอยและไมคอยเต็มใจในการทํางาน 
 2. การสอนงาน (Selling) มุงงานสูง มุงสัมพันธสูง ผูนําจะส่ังงานขณะเดียวกันก็
สนับสนุนความตองการของพนักงานดวย มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือพนักงานเต็มใจทํางานแต
ขาดทักษะ 
 3. การมีสวนรวม (Participating) มุงงานตํ่า มุงสัมพันธสูงผูนําเนนการติดตอส่ือสารกับ
พนักงานและใหการสนับสนุน เหมาะสมท่ีจะใชเม่ือพนักงานเร่ิมมีทักษะแตขาดความเชื่อม่ันท่ีจะ
ทําใหสําเร็จดวยตัวเอง 
 4. การมอบหมายงาน (Delegating) มุงงานตํ่า มุงสัมพันธต่ํา ผูนําจะใหทิศทางและการ
สนับสนุนนอย เปดโอกาสใหพนักงานทํางานใหสําเร็จดวยตนเองใชสไตลนี้ไดดีท่ีสุด เม่ือพนักงาน
มีทักษะความสามารถ และมีความเต็มใจท่ีจะทํางาน 

 ทฤษฎีวิถีทางสูเปาหมาย (Path goal theory) 
 ทฤษฎีนี้มีขอสันนิษฐานวา หนาท่ีสําคัญของผูนําก็คือ การปรับพฤติกรรมของตนเองให
เหมาะสมในสถานการณ ซ่ึงเฮาสเ ช่ือวา พฤติกรรมของภาวะผูนําตองเปนเชิงกระตุนจูงใจ
ผูปฏิบัติงานดวยการสรางความพึงพอใจและสรางอิทธิพลเหนือบทบาทการทํางานของผูปฏิบัติงาน
นั้นดวย ท้ังนี้ก็โดยการใชวิธีการสนับสนุนผูปฏิบัติงานใหมีโอกาสท่ีจะดําเนินงานใหสัมฤทธ์ิผล
ตามเปาหมายตางๆ ท้ังขององคการและของตัวเขเองไปพรอมๆกัน รูปแบบของภาวการณเปนผูนําท่ี
ทําใหงานสามารถสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 4 รูปแบบดวยกัน มีดังตอไปนี้ (อางถึงในวิเชียร วิทย
อุดม, 2552) 
 1. ผูนําบงการ (Directive leadership) เปนแบบผูนําท่ีมุงใชอํานาจในการสั่งการให
ผูใตบังคับบัญชาโดยไมฟงความคิดเห็น ไมเปดโอกาสใหลูกนองไดเขามามีสวนรวมในการบริหาร 
รูปแบบผูนําแบบนี้เหมาะสมที่จะใชกับลูกนองท่ีไมมีประสบการณและทํางานท่ีครุมเครือ ไมมี
โครงสรางของการดําเนินงานท่ีเปนรูปแบบ 
 2. ผูนําแบบใหมีการสนับสนุน (Supportive leadership) เปนผูท่ีคอยชวยเหลือสนับสนุน
เกื้อกูลใหความเปนมิตรและความเปนกันเองแกลูกนอง ทั้งยังมีมนุษยธรรมและนํ้าใจอันดีตอ
ลูกนองอยางจริงใจ รูปแบบผูนําแบบนี้เหมาะสมที่จะใชกับลูกนองท่ีมีประสบการณและมี
ความสามารถมีโครงสรางของการดําเนินงานท่ีเปนรูปแบบ 
 3. ผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participative leadership) เปนแบบผูนําท่ีใหอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นและผูนํายอมฟงขอเสนอแนะตางๆ โดยนํามาแกไขปญหารวมกัน เปดโอกาสให
ลูกนองมีสวนรวมในการตัดสินใจ แตการตัดสินใจในขั้นสุดทายยังสงวนไวเปนอํานาจของผูนําแต
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เพียงอยางเดียว รูปแบบผูนําแบบน้ีเหมาะสมท่ีจะใชกับลูกนองท่ีมีประสบการณและมีความสามารถ 
มีโครงสรางของการดําเนินงานท่ีเปนรูปแบบ 
 4. ผูนําแบบมุงความสําเร็จ (Achievement – Oriented leadership) เปนแบบผูนําท่ีมุงมัน
ในการทํางานใหสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก เปนผูนําท่ีมักจะทําการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานไวแลว จึงจูงใจใหลูกนองเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีได
กําหนดไว รูปแบบผูนําแบบน้ีเหมาะท่ีจะใชกับลูกนองท่ีไดรับการฝกฝนจนเปนผูเช่ียวชาญและงาน
ท่ียก  แตก็ประสบความสําเร็จผูนําในสถานการณแบบนี้ตองเปนผูนําแบบมุงความสําเร็จ 
(Achievement – Oriented leadership) 

 การควบคุม (Controlling) 

 การควบคุมเปนกระบวนการในการเฝาตรวจสอบกิจกรรม เพื่อใหแนใจวาพวกเขาได
บรรลุตามแผนการท่ีกําหนด และมีการกํากับแกไขจุดท่ีมีการเบ่ียงเบนไปจากเปาหมายท่ีไดตั้งใจให
มีความถูกตอง ผูจัดการทุกๆคนในองคการควรท่ีจะตองเขาไปเกี่ยวของกับหนาท่ีของการควบคุม 
แมวาองคการของพวกเขาน้ันมีการดําเนินการตามแผนที่ไดวางไวแลวก็ตาม ผูจัดการก็ยังสามารถท่ี
จะรูวาองคการของพวกเขามีการทํางานอยางเหมาะสมถูกตอง จนกวาพวกเขาไดจัดใหมีการ
ประเมินผลในกิจกรรมนั้นๆข้ึนมา และไดมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานจริงกับ
มาตรฐานท่ีตองการ 
 Ouchi อางถึงในวิเชียร วิทยอุดม (2552) แหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ลอสแองเจอลิส 
ไดใหทัศนะไววา ผูบริหารสามารถที่จะประยุกตใชศาสตรกวางๆไว 3 รูปแบบ เพื่อใหสามารถ
ควบคุมองคการไดมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 1. การควบคุมแบบตลาด (Market Control) เปนวิธีการใชสําหรับการควบคุม เพ่ือท่ีจะ
เนนใหความสําคัญกับการใชกลไกดานการตลาด เชน ราคาและสวนแบงการตลาด เพื่อท่ีจะเนนให
ดําเนินงานของหนวยเศรษฐกิจและสามารถใชสรางเปนมาตรฐานในการควบคุมระบบได ผูบริหาร
ท่ีดําเนินการกับหนวยเศรษฐกิจเหลานี้อาจถูกประเมินไดจากพื้นฐานดานกําไรและขาดทุน 
 2. การควบคุมแบบระบบราชการ (Bureaucratic Control) สวนใหญเปนระบบการควบคุม
ของหนวยงานราชการ คือ การใชกฎ ระเบียบแบบแผน ขอกําหนดกฎเกณฑ และนโยบายท่ีคอนขาง
มีความชัดเจน ซ่ึงการควบคุมระบบน้ีจะข้ึนอยูกับมาตรฐานขององคการ ลักษณะของงานท่ีชัดเจน 
และกลไกท่ีเกี่ยวกับการบริหารหรือการปกครองอ่ืนๆ เชน งบประมาณ รายงานทางสถิติ  
การประเมินการทํางานและอ่ืนๆ เพื่อใหมีความม่ันใจวาพนักงานสามารถแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมและสอดคลองกับพื้นฐานของการดําเนินงานในองคการ 
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 3. การควบคุมกลุมชน (Clan Control) คือ การท่ีพนักงานจะถูกควบคุมโดย วัฒนธรรม
ขององคการ กฎเกณฑ ประเพณี ความเช่ือ ซ่ึงจะมีความยืดหยุนไปตามกุลมงานและขอกําหนดของ
กิจกรรมองคการนั้นๆเปนสําคัญ การควบคุมกลุมชนน้ีจะมีความเกี่ยวพันกับการสรางสัมพันธภาพ
บนความเคารพซ่ึงกันและกัน และการมีสวนรวมของพนักงานมีการกระตุนซ่ึงกันและกันใหมีความ
รับผิดชอบตอการแกไขปญหาและมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

 รูปแบบของการควบคุม (Types of Control) 
 วิธีการควบคุมในการปฏิบัติงานท่ีใชในองคการนั้น โดยเฉพาะแนวทางการควบคุมแบบ
ราชการ ท่ีนิยมใชกันสวนใหญมีดวยกัน 3 รูปแบบ คือ 
  1.  การควบคุมกอนการปฏิบัติงาน (Feed forward control) 
  2.  การควบคุมขณะปฏิบัติงาน (Concurrent control) 
  3.  การควบคุมหลังการปฏิบัติงาน (Feedback control) 
  1. การควบคุมกอนการปฏิบัติงาน (Feed forward control) 
 บางคร้ังเรียกวา การควบคุมเบ้ืองตน (Preliminary control) เปนการควบคุมท่ีเกิดกอนการ
ปฏิบัติงานจะไดเร่ิมข้ึน โดยเปาหมายอยูตรงท่ีเพื่อใหมีการปองกันในปญหากอนท่ีมันจะเกิดข้ึน  
ยังหมายรวมไปถึง นโยบายกระบวนการ และกฎระเบียบท่ีมีไวเพื่อใหมีความม่ันใจวากิจกรรมท่ีได
วางแผนไวแลวนั้น จะนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองหรือไม ผูบริหารจึงสามารถที่จะควบคุมโดยการ
จัดทํากิจกรรมดังกลาวลวงหนาได 
 2.  การควบคุมขณะปฏิบัติงาน (Concurrent control) 
 การควบคุมขณะปฏิบัติงาน เกิดข้ึนขณะท่ีแผนการกําลังดําเนินการอยู รวมถึงมีการส่ังการ 
การควบคุมและปรับเปล่ียนกิจกรรมในขณะท่ีกําลังทํางานอยูเพื่อจะม่ันใจวาไดทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและหลีกเล่ียงความเสียหายใดๆ อีกดวย ในข้ันนี้ถือไดวาเปนหัวใจของระบบการ
ควบคุม เพราะในข้ันของการผลิตน้ันความพยายามท้ังหมดอยูในการที่มุงม่ันไปทีการผลิตเพื่อใหได
ปริมาณท่ีถูกตองและคุณภาพของสินคาเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดมีการกําหนดไว 
 3.  การควบคุมหลังการปฏิบัติงาน (Feedback control) 
 การควบคุมหลังจากปฏิบัติงาน หมายถึงวา ขอมูลการปฏิบัติงานไดมีการรวบรวมและ
วิเคราะหไวแลวและใหผลยอนกลับมายังบางคนหรือบางส่ิงในกระบวนการนั้นเพื่อจะไดแกไขให
ถูกตองตอไป การควบคุมแบบนี้ชวยช้ีใหเห็นและปรับปรุงหรือการปฏิบัติท่ีบกพรองหรือปรับคา
เบ่ียงเบนใหถูกตองตามมาตรฐานท่ียอมรับไดหลังจากเกิดข้ึนแลว 
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 องคประกอบของการควบคุม การท่ีจะทําใหการปฏิบัติตามระบบการควบคุมบรรลุผล
สําเร็จ ตามเปาหมายท่ีไดมีการกําหนดไวนั้นการควบคุมจะตองมีสวนประกอบท่ีสําคัญอยู  
3 ประการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 1.  จะตองมีการกําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายไวเปนการลวงหนา 
 ในการควบคุมจะตองมีการกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคไวเปนการลวงหนาอยู
เสมอ ในองคการธุรกิจนั้นวัตถุประสงคโดยรวม จะถูกแบงออกเปนเปาหมายยอยตางๆ สําหรับ
แผนกและสวนบุคคล เปาหมายตางๆเหลานี้จะใชเปนมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนในกระบวนการของ
การควบคุมและจะเปนจุดมุงหมายสําหรับการปฏิบัติงานของทุกคนและในท่ีสุดก็จะเปนมาตรฐาน
ท่ีใชดูวา ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามส่ิงท่ีไดคาดหวังไวหรือไม 
 2.  จะตองมีการเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 
 ในการควบคุมนั้น ผูบริหารจะตองมีความแนใจวาการปฏิบัติงานตางๆ เปนไปตาม
เปาหมายท่ีไดวางไวทุกประการ ดังนั้นจึงตองทําการตรวจสอบการปฏิบัติงานดานตางๆ อยูเสมอ โดย
การเปรียบเทียบและวัดผลดูวา ผลการปฏิบัติงานมีความแตกตางไปจากมาตรฐานท่ีกําหนดไวเพียงใด 
 3.  การดําเนินการแกไข 
 การควบคุมจะมิได ส้ินสุดลงที่การวัดผลงานเพ่ือจะไดทราบถึงขอผิดพลาดและ
ขอบกพรองตางๆ และจะไดสรุปขอผิดพลาดและขอบกพรองนั้นออกมาในรูปของการเขียนรายงาน 
ฝายบริหารเม่ือไดทราบแลวก็จําเปนท่ีจะตองดําเนินการแกไขขอผิดพลาดและขอบกพรองเหลานั้น 
ท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานในข้ันตอไปนี้เปนไปตามแนวทางท่ีไดกําหนดไว 

 กระบวนการควบคุม (Process of Controlling) 
 หลังจากท่ีไดมีการพิจารณาถึงองคประกอบทีสําคัญของการควบคุมแลวจะทําใหเรามี
ความเขาใจถึงวากระบวนการของการควบคุมนั้นวา เราควรท่ีจะตองมีการควบคุมในขั้นตอนตางๆ 
อยางไรท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนการท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงกระบวนการควบคุมหลักๆ 
ท่ีสําคัญจะประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ตอไปน้ี (ทวิพัทธ พัวสรรเสริญ, 2532) 
 1.  การจัดต้ังมาตรฐาน 
 2. การวัดผลงาน 
 3. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
 4. กําเนินการแกไข 
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3. หลักทฤษฎีการตลาดและสวนประสมทางการตลาด (Marketing และ Marketing Mix) 

 การตลาดไดพัฒนามาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน และมีผูใหความหมายหรือ
นิยามของการตลาดไวเปนจํานวนมาก เชน สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American 
Marketing Association: AMA) ใหนิยาคําวาการตลาดไวดังนี้ “การตลาด หมายถึง กระบวนการ
วางแผนและบริหารในดานแนวคิด การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนายสินคา
หรือบริการ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการ ซ่ึงทําใหผูบริโภคไดรับความสุขความ
พอใจและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร” 
  Kotler ศาสตราจารยดานการตลาดท่ีมีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใหนิยามของ
การตลาดวา “การตลาด คือ กิจกรรมตางๆ ท่ีมนุษยกระทําข้ึนเพื่อตอบสนองตอความจําเปนและ
ความตองการใหเปนความพอใจโดยโดยผานกระบวนการแลกเปล่ียน” 
 ธงชัย สันติวงษ (2531) ไดใหความหมายไววา การตลาด คือ ตลาดท่ีประกอบดวยลูกคาท่ี
ซ่ึงกิจการจะมุงขายสินคา หรือบริการท่ีผลิตไดใหบรรลุตามเปาหมาย ท้ังนี้จะข้ึนอยูกับภาวะ
เศรษฐกิจและการขยายตัวของรายไดและประชากร รวมท้ังพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง
ไปดวย 
 ธุรกิจจะประสบความสําเร็จนั้น เง่ือนไขท่ีสําคัญ คือ ตองสามารถขายสินคาหรือบริการ
ไดจนบรรลุเปาหมาย อันจะสงผลทําใหมีกําไร ซ่ึงจะตองมีการติดตามเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ตลาดอยางใกลชิด และตองมีการคาดคะเนไดถูกตอง จึงจะสามารถกําหนดเปาหมายทางการตลาดท่ี
ดีจะมีทางทําใหบรรลุตามท่ีตั้งใจไวได และเง่ือนไขท่ีสําคัญยิ่งท่ีฝายจัดการจะตองใหความสนใจ
ตลอดเวลา คือ ลักษณะความเปนไปของตลาด การวิเคราะหตลาดและกลุมลูกคา 
 กลยุทธการบริหารการตลาดท่ีไดรับความนิยมมาหลายทศวรรษ เปนแนวคิดหลักท่ีใชใน
การพิจารณาองคประกอบท่ีสําคัญในการตอบสนองตอตลาดไดอยางเหมาะสม โดยเร่ิมท่ีธุรกิจตอง
มีส่ิงท่ีเสนอตอลูกคาหรือผลิตภัณฑ ทําการต้ังราคาที่เหมาะสม หาวิธีการนําสงถึงลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวยการบริหารชองทางสงเสริมการตลาด ซ่ึงกลยุทธเหลานี้ถือวาเปนเคร่ืองมือทาง
การตลาดสําคัญท่ีเปนท่ีรูจักกันดี ซ่ึงรวมเรียกวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 
7Ps (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547) 

 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดนั้นมีอยูหลากหลายรูปแบบซ่ึงบิตเนอรและบูมส (Bitner 

และ Booms, 1981) ไดสรางรูปแบบของสวนผสมทางการตลาด 7P’s ไวดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอทางการตลาดเพื่อสรางความพอใจและความ
ตองการของมนุษยซ่ึงมี 2 ประเภท คือ ส่ิงท่ีแตะตองได (Tangible) และส่ิงท่ีแตะตองไมได 
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(Intangible) เม่ือการบริการไดเขามามีบทบาทางการตลาดจึงทําใหส่ิงท่ีแตะตองไมได (Intangible) 
กลายเปนสวนสําคัญสําหรับการเสนอทางการตลาด ประกอบดวย สินคา คุณภาพ ลักษณะการบรรจุ
หีบหอ ตราสินคา บริการ การสนับสนุน การรับประกัน ฯลฯ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนสินคานหรือบริการใน
รูปแบบเงินตรา ประกอบดวย ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวยยอมให การบัญชี ฯลฯ 
 3. สถานท่ี (Place) หมายถึง การจัดจําหนาย ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมการนํา
ผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ทําเลที่ตั้ง ชองทางท่ีจะหาลูกคา ชองทาง
ท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจ ฯลฯ 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนาย
และตลาดเปาหมาย เกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสง
ขอความ การขายตรง การขาย ส่ือ ฯลฯ 
 5. บุคคล (People) หรือพนักงาน หมายถึง บุคลากรหรือพนักงานท่ีจําเปนตองสราง
คานิยมและการยอมรับใหการตลาดหรือบริษัท ประกอบดวย บุคคลท่ีมีความรู ลูกจาง ผูจัดการ ฯลฯ 
 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวบการการบริการท่ีมีคุณภาพอันทําใหเกิดความ
ประทับใจแกลูกคา ประกอบดวย ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ กลไก กิจกรรม (กระบวนการในการ
จัดการกลุมลูกคา) ฯลฯ 
 7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence และ Presentation) 
หมายถึง ความสามารถและส่ิงแวดลอมทางกายภาพซ่ึงไดถูกนําเสนอในรูปแบบของการบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดกลาวถึงทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดวา ธุรกิจท่ี
ใหบริการจะใชสวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 7P’s เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย  
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑ ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรคือบุคคลดานความบันเทิงจะมีดนตรีไดแก 
แนวเพลงดนตรี 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในแบบของตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ี
เกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาท่ีท่ีเขามารับบริการ ผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคา
เขาจะตัดสินใจซ้ือ 
 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
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 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non personal selling)  
 5. บุคคล (People) หรือพนักงาน ท่ีตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม 
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขง พนักงานตองมีความสามารถในการใหบริการแกลูกคา มีความสามารถในการแกปญหาและ
ความสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 
 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence และ Presentation) โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM) ตัวอยางเชน ภายในโรงภาพยนตร
ตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการในการชมภาพยนตร เพื่อสรางคุณคาใหแก
ลูกคา (Customer Value Proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดหรือผลประโยชนอ่ืนๆ 
 7. กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการบริการใหกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจ (Customer Satisfaction)  
 
4.  ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 
 จิตตินันท เดชะคุปต (2539) กลาวถึง “ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกในทางบวก

ของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง” และมีนักวิชาการและนักจิตวิทยาหลายทานใหความหมายไวดังนี้ 
 Vroom (1964) อางถึงใน จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท (2542) กลาววา “ทัศนคติและความพึง

พอใจในส่ิงหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะท้ังสองคํานี้ หมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมี
สวนรวมในส่ิงนั้นทัศนคติดานบวกแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทัศนคติดานลบ  
จะแสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจ”  

 Wolman (1973) อางถึงใน จันทรเพ็ญ  ตูเทศานันท (2542) ใหความหมายของความพึง
พอใจวา “ความพอใจ คือ ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือประสบผลสําเร็จตามความคาดหวัง 
ความตองการจากแรงจูงใจ”  

 Mullins (1985) กลาววา “ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ หลายๆ 
ดาน เปนสภาพที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานท้ังดาน
ปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเอง
พยายามจะบรรลุเปาหมายบางอยางนั้นแลวจะเกิดความพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเร่ิมตน
เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก” 
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 วัฒนา เพ็ชรวงศ (2542) ไดสรุปวา “ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรือทัศนคติทางดาน
บวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแก
บุคคลนั้นได แตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันข้ึนกับคานิยมและ
ประสบการณท่ีไดรับ” 

 วัฒนา เพ็ชรวงศ (2542) กลาววา “ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราท่ี
สัมพันธกับโลกท่ีเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม  คาความรู สึกของบุคคลท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมจะตางกัน เชน ความรูสึก พอใจ-ไมพอใจ สนใจ-ไมสนใจ เปนตน” 

 กิตตินันท อรรถบท (2542) กลาววา “โดยทั่วไป การศึกษาความพึงพอใจมักมีการศึกษา  
2 มิติ คือ มิติความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับ
บริการ (Service satisfaction) และ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีอยางตอเนื่อง
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในเชิงประเมินคา ซ่ึงส่ิงหนึ่งทําใหเกิดความพึงพอใจของมนุษยมักไดแก 
ทรัพยากร (Resources) หรือส่ิงเรา (Stimuli) ดังนั้น การวิเคราะหความพึงพอใจและความสุขของ
มนุษย” 

 ประกาศิต สุวรรณชฎ  และคณะ (2541) กลาววา  “ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ี
นักทองเท่ียวเปรียบเทียบส่ิงท่ีคาดหวังจะไดรับและสัมผัสจากการทองเท่ียว กับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงท่ี
นักทองเท่ียวไดรับรู และเกิดความพึงพอใจในระดับตางๆ”  

 จากความหมายของความพึงพอใจขางตน พอสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึก
หรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลที่ มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือส่ิงนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแก บุคคลนั้นไดแตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความ
แตกตางกัน ข้ึนอยูกับคานิยมและประสบการณท่ีไดรับความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดาน
ความรูสึก (Reactionary feeling) ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา (Yield)  
ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative Process) 
โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluative Result) วาเปนไปในลักษณะทิศ
ทางบวก (Positive Direction) หรือ ทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ  
ตอส่ิงเราหรือส่ิงกระตุนนั้นก็ได 

 ความพึงพอใจกับการใหบริการ 
 มณีวรรณ ตั้นไทย (2533) กลาวไววา ความพึงพอใจกับการใหบริการ เปนระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอการรับบริการในดานตางๆ ดังนี้คือ 
 1. ดานความสะดวกท่ีไดรับ 
 2. ดานคุณภาพของบริการท่ีไดรับ 
 3. ดานตัวเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
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 4. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
 5. ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 
 Millet (1954) อางถึงใน สํารวย เกษกุล (2538) ใหทัศนคติเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

บริการ หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ไววาควรจะพิจารณาจาก
องคประกอบ 5 ดาน คือ  

 1. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางเพียงพอแกความตองการของผูรับบริการ 
(Amply service) 

 2. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางตอเนื่อง (Continuous service) โดยไมมีการ
หยุดชะงักหรือติดขัดในการใหบริการนั้นๆ  

 3. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Timely service) ตาม
ลักษณะของความจําเปนรีบดวนในบริการ และความตองการของประชาชนในบริการนั้นๆ 

 4. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหนั้นจะตอง
เปนไปอยางเสมอภาคและเสมอหนา (Equitable service) แกผูรับบริการ 

 5. ความสามารถในการพัฒนาบริการท่ีจัดใหท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ ใหมีความ
เจริญกาวหนา (Progressive service) ตามลักษณะของการบริการนั้นข้ึนไปเร่ือยๆ 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 Oliver (1980) อางถึงใน จิตตินันท เดชะคุปต (2543) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ 

หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณการไดรับบริการท่ีตรงกับส่ิงท่ีคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังบุคคลนั้นจะรูสึก
เกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกันขามความไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึก
ในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการท่ีต่ํากวาความคาดหวัง  

5.  ขอมูลเก่ียวกับเมืองพัทยา 

 ประวัติความเปนมาของเมืองพัทยา 

 คําวา “พัทยา”  นั้นมีประวัติเลากันมาวา เม่ือ พ.ศ.2310 กอนท่ีจะเสียกรุงแกพมา 2 เดือน 
พระยาตาก (สิน) ซ่ึงขณะนั้นเปนพระยากําแพงเพชรเห็นวาถาในกรุงศรีอยุธยา ตอสูกับพมาออนแอ
อยางท่ีเปนเชนนี้  ก็จะตองเสียกรุงเปนม่ัน  จึงคิดหนีไปต้ังตัวใหม  หาสมัครพรรคพวกได
ประมาณ 500 คน ยกออกจากคายวัดพิชัย มุงไปทางตะวันออกเฉียงใต และไดรบกับพมาท่ียก
ติดตามไปถึง 4 คร้ัง จนกระท่ังไดเดินทัพลวงหนาไปแขวงเมืองชลบุรี พระยาตาก ไปพักทัพท่ี
บริเวณหนาวัดใหญอินทราราม (ปจจุบัน) และจึงเคล่ือนทัพมุงไปยังจันทบุรี ระหวางทางไดพักทัพ
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ท่ีบานหนองไผ (ซ่ึงอยูดานหลังสถานีตํารวจภูธรพัทยา ริมถนนสุขุมวิทปจจุบัน) ตําบลนาเกลือ 
แขวงเมืองบางละมุง พระราชพงศาวดารฉบับพระราชหัตถเลขา เลม 2 กลาวไววา “ขณะน้ีนายก
ลม เปนนายชุมนุม” คุมไพรพลอยูท่ีนั่นคอยสกัดจะตอรอง และพระยากําแพงเพชรข้ึนข่ีชางพลาย 
ถือปนนกสับรางแดงพรอมดวยพลทหารแหแวดลอมหนาหลังตรงเขาไปในระหวางพวกพลนายก
ลม ซ่ึงมาสกัดอยูนั้นดวยเดชบารมีบันดาลใหนายกลมเกรงกลัวเดชานุภาพวางอาวุธเสียส้ิน พวกพล
ทัพเขาออนนอมเปนขา แลวนําทัพไปหยุดประทับ ณ ท่ีมีหนองน้ํา ครั้นรุงข้ึนวันอังคาร แรม 6 คํ่า 
เดือนยี่ นายกลมจึงนําไพรพลหม่ืนหนึ่ง นําทัพไปถึงตําบลแหงหนึ่ง หยุดพักแรมเสียคืนหนึ่ง รุงข้ึน
เดินทัพมาถึงจอมเทียนและทุงไกเต้ีย สัตหีบ หยุดพักแรมแหงละคืน ตอมาตําบลแหงนั้นชาวบาน
เรียกวา “ทัพพระยา” และตอมาเรียกใหมเปน “พัทธยา” มีท้ังตัว ท.ทหาร และตัว ธ.ธง เนื่องจากเห็น
วาตรงท่ีบริเวณพระยาตากมาต้ังทัพนั้นทําเลดี มีลมทะเล ช่ือลมพัทธยา คือลมท่ีพัดจากทิศตะวันตก
เฉียงใต ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือในตนฤดูฝน จึงเรียกสถานท่ีแหงนี้วา “หมูบาน
พัทธยา” ตอมาปจจุบันไดเขียนใหมเปน“พัทยา” 

 เหตุการณสําคัญของเมืองพัทยาไดเกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2502 เม่ือมีรถบรรทุก
ขนาดใหญของทหารอเมริกันประมาณ 4-5 คันไดบรรทุกทหารเต็มคันรถประมาณคันละ 100 คน 
จากนครราชสีมา ซ่ึงมีฐานทัพของทหารอเมริกันอยูท่ีนั่นมาท่ีหาดพัทยา และเชาบานตากอากาศของ
พระยาสุนทร พักอยูเปนประจําบานดังกลาวอยูทางตอนใตของหาดพัทยาโดยผลัดกันพักผอนเปน
งวดๆ ละ 1 สัปดาห และพักอยูท่ีบานพักดังกลาว ดวยเหตุการณเชนนี้ จึงเปนจุดเร่ิมตนของการมา
ทองเท่ียวพัทยา และตอมาพัทยาไดเปล่ียนจากหมูบานชายทะเลที่สงบมาเปนสถานท่ีทองเที่ยวตาก
อากาศท่ีทันสมัยดังท่ีเห็นกันอยูในปจจุบันกอนเดือนพฤศจิกายน 2521 พัทยามีฐานะเปนสุขาภิบาล
นาเกลือ ซ่ึงต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ.2499 มีพื้นท่ีเฉพาะตําบลนาเกลือ ตอมาไดขยายเขตไปถึงพัทยาใต  
เม่ือป 2507 มีพื้นที่ในการปกครองดูแล ประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร           

 แตเนื่องจากพัทยาไดเจริญเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว กลายเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับ
ความนิยมมากท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ หนวยการปกครองท่ีเปนสุขาภิบาลอยูเดิมไมอาจจะ
บริหารงาน และใหบริการไดทันกับความเจริญอยางรวดเร็วได รัฐบาลจึงไดตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2521 ข้ึนดวยผลแหงพระราชบัญญัตินี้ จึงไดยุบสุขาภิบาล
นาเกลือ  และไดจัดต้ังเมืองพัทยา เม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ.2521 เปนรูปการปกครองทองถ่ิน 
รูปแบบพิเศษ (City Manager) ผูจัดการเมือง และใหเมืองพัทยามีฐานะเทียบเทาเทศบาลนคร กระท่ัง
รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มีผลบังคับใชไดกําหนดใหผูบริหารทองถ่ินและสภา
ทองถ่ิน ตองมาจากการเลือกต้ัง จึงยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา  
พ.ศ. 2521 และตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 บังคับใช มีผล
ตั้งแตวันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 
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 ท่ีตั้งเมืองพัทยา 

 เมืองพัทยา ตั้งอยูทางภาคตะวันออกบริเวณเสนรุงท่ี 13° เหนือ และเสนแวงท่ี 101° 
ตะวันออก อยูในทองท่ีอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 150 
กิโลเมตรเลขท่ี 171 หมู 6 ถนนพัทยาเหนือ ตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20260 

 อาณาเขตเมืองพัทยา 
 ทิศเหนือ เร่ิมจากแนวคลองกระทิงลาย 
 ทิศตะวันออก   ขนานไปกับถนนสุขุมวิท (จากถนนสุขุมวิทไปทางทิศตะวันออก  900  เมตร) 
 ทิศตะวนัตก ขนานกับแนวชายฝงทะเล 
 ทิศใต   จรดพื้นท่ีตําบลหวยใหญ 

 พื้นท่ีของเมืองพัทยา 
            พื้นที่ท้ังหมด                            208.10 ตร.กม. (130,062.50 ไร) 
  - พื้นดนิ (รวมเกาะลาน)            53.44 ตร.กม. (33,400 ไร) 

     - พื้นน้ํา                                   154.66 ตร.กม. (96,662.50 ไร) 
                 - เกาะลาน                           4.07 ตร.กม. (2,543.75 ไร) 

 พัทยาประกอบดวยพืน้ท่ี 4 ตําบล คือ 
 1. ตําบลนาเกลือ         หมู 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 (เกาะลาน) 

     2. ตําบลหนองปรือ       หมู 5, 6, 9, 10, 11, 12 และ 13 
     3. ตําบลหวยใหญ         หมู 4 
      4. ตําบลหนองปลาไหล  หมู 6, 7 และ 8 

 ชายหาดพัทยายาวประมาณ 15 กิโลเมตร   

 สภาพภูมิประเทศเมืองพัทยา 
 เมืองพัทยาต้ังอยูในเขตอําเภอบางละมุง มีพื้นท่ีสวนใหญอยูในเขตตําบลหนองปรือและ

พื้นท่ีบางสวนอยูในเขตตําบลนาเกลือ ตําบลหวยใหญและตําบลหนองปลาไหล ลักษณะภูมิประเทศ
เปนท่ีเนินมีท่ีราบนอย ท่ีราบสําคัญจะเปนท่ีตั้งของยานพาณิชยกรรม หรือแหลงการคาและบริเวณ
ยานท่ีพักอาศัยจะอยูถัดจากหาดพัทยาข้ึนไปทางตอนบน โดยท่ีราบจะถูกลอมรอบเนินเขาเต้ียๆ  
สูงไมเกิน 100 ม.รทก. นับต้ังแตทิศเหนือลงมาเปนเนินเขาเต้ีย ความสูงประมาณ 35 ม.รทก. บริเวณ
ถัดลงมาเปนเขานอย เขาตาโลและเขาเสาธง สูงประมาณ 65 ม.รทก. แนวเขานี้แตกตัวออกไป
ตอเนื่องกับเขา พัทยาทางดานทิศตะวันตก ซ่ึงติดกับชายฝงทะเล สูงประมาณ 98 ม.รทก. ซ่ึงทําให
เกิดท่ีราบระหวางเชิงเขากับชายฝงทะเลอีก 2 แหง อยูทางตอนบนและตอนลางโดยท่ีราบตอนบน
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สวนใหญเปนพื้นท่ีบริเวณนาเกลือ ซ่ึงเปนท่ีตั้งของศูนยกลางของชุมชนแถบน้ี สวนท่ีราบตอนลาง 
มีลักษณะเปนแถบยาวขนานไปกับชายฝงทะเล ซ่ึงหางจากชายฝงทะเลประมาณ 1 กิโลเมตร และ
จากลักษณะของเนินเขาและท่ีราบดังกลาว ทําใหเกิดทางน้ําตามธรรมชาติลักษณะลําน้ําโดยท่ัวๆ ไป
มีขนาดเล็กและตื้นเขินในชวงฤดูแลง เชน คลองนาเกลือ คลองเสือแผว คลองพัทยา เปนตน รวมท้ัง
ในเขตการปกครองของเมืองพัทยาบางสวนยังมีลักษณะภูมิประเทศเปนเกาะอยูหางจากชายฝงทะเล
ประมาณ 8 กิโลเมตร เชน เกาะลาน เกาะครก และเกาะสาก (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร
แหงชาติ, 2549) 

 ลักษณะภูมิอากาศ 

             ลักษณะภูมิอากาศโดยท่ัวไปไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมท่ีพัดผานตามฤดูกาล 2 ประเภท 
คือลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงทําใหเกิดฤดูกาล 3 ฤดูกาล คือ 
ฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูรอน นอกจากการไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมดังกลาวแลวยังไดรับอิทธิพล
จากพายุโซนรอนจากอาว เบงกอล ซ่ึงเปนลมจรทําใหเกิดฝนตกคอนขางมากในบริเวณที่พายุนี้พัด
ผาน โดยฤดูฝนเร่ิมต้ังแตกลางเดือนพฤษภาคมไปจนถึงกลางเดือนตุลาคมเปนชวงท่ีลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใตพัดผานและนําเอาความชุมช้ืน และฝนตกมาบริเวณพัทยา ฤดูหนาวเร่ิมต้ังแต
กลางเดือนตุลาคมไปจนถึงกุมภาพันธ ในชวงนี้มีลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดพาเอามวล
อากาศเย็นและแหงแลงเขามาสูเมืองพัทยา ทําใหอุณหภูมิลดตํ่าลงในชวงเดือนธันวาคม และ
มกราคม สวนในชวงเปล่ียนลมมรสุมต้ังแตกลางเดือนกุมภาพันธจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม  
เปนชวงฤดูรอนซ่ึงมีอากาศรอนอบอาวและมีอุณหภูมิสูงข้ึนโดยเฉพาะในเดือนเมษายน อุณหภูมิ
เฉล่ียสูงสุด 34.4 องศาเซลเซียส (เมษายน) อุณหภูมิเฉล่ียตํ่าสุด 19.5 องศาเซลเซียส (มกราคม)
ความชื้นสัมพัทธเฉล่ียสูงสุด 80 เปอรเซ็นต (พฤษภาคม, กันยายน) ความช้ืนสัมพัทธเฉล่ียต่ําสุด 
65.00 เปอรเซ็นต (พฤศจิกายน) (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 

 ระบบโครงขายในเมืองพัทยา 

 ระบบโครงขายถนนในเมืองพัทยา รวมทั้งส้ิน 136 สาย ระยะทางรวม 109.06 กิโลเมตร 
แยกเปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 33 สาย (ระยะทาง 25.68  กิโลเมตร) และถนนลาดยางแอสฟลทติก 
76 สาย (ระยะทาง 67.70 กิโลเมตร) และถนนลูกรัง 27 สาย (ระยะทาง 15.68 กิโลเมตร) สรุปไดดังนี้ 
  1.  ถนนสายประธาน     

 ทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท) เปนถนนสายประธานซ่ึงใชเปนเสนทาง
คมนาคม เขา-ออก เมืองพัทยาและการติดตอกับจังหวัดและอําเภออ่ืน ๆ ดังนี้ 

   1.1    พัทยา - สัตหีบ 
   1.2    พัทยา - อําเภอศรีราชา 
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   1.3    พัทยา - จังหวดัชลบุรี 
   1.4    พัทยา - จังหวดัสมุทรปราการ 
   1.5    พัทยา - กรุงเทพมหานคร 

 2.  ถนนสายหลัก  

 เปนถนนท่ีทําหนาท่ีกระจายการจราจรจากถนนสุขุมวิทเขาไปสูตัวเมืองพัทยาโดยผาน
ยานพาณิชยกรรม และเขตท่ีอยูอาศัยเขาสูศูนยกลางเมืองพัทยา ไดแก 
 - ถนนพัทยาเหนือ ถนนพัทยากลาง และถนนพัทยาใต เปนถนนเช่ือมตอจากถนนสุขุมวิท     
สูชายหาดพัทยามีขนาดความกวางต้ังแต 20 เมตร ข้ึนไป เปนถนนท่ีมีการจราจรหนาแนน 
 - ถนนพัทยา - นาเกลือ และถนนพัทยาสาย 2 เปนถนนสายหลักท่ีมีการจราจรคับค่ัง
โดยเฉพาะถนน พัทยา-นาเกลือ สวนถนนพัทยาสาย 2 เปนถนนวงรอบท่ีสําคัญมีขนาดของเขตทาง
กวาง 8 – 12 เมตร ความยาวประมาณ 1,675 เมตร 
 - ถนนพัทยาสาย 1 (ถนนเลียบชายหาดดานอาวพัทยา) เปนเสนทางทองเท่ียวสายหลัก 
เสนทางเร่ิมท่ีบริเวณหาดดานเหนือออมอาวพัทยาจนถึงถนนพัทยาใต ซ่ึงเปนถนนเลียบ
ชายหาด ถนนพัทยาสาย 2 ตลอดจนถึงถนนในซอยมีการจราจรหนาแนนมาก 
 - ถนนเลียบชายหาดจอมเทียน 
 - ถนนเทพประสิทธ์ิ เปนถนนเชื่อมระหวางถนนสุขุมวิทกับหาดจอมเทียน ระยะทาง 
2,943 เมตร 

 กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 
 พัทยา เมืองทองเท่ียวช่ือดังของภาคตะวันออก ท่ีนี่มีส่ิงอํานวยความสะดวกมากมาย ไมวา

จะเปนโรงแรมท่ีพัก รานอาหาร สถานบันเทิงตางๆ มีน้ําทะเลใส ชายหาดท่ีสวยงาม มีแหลงดําน้ํา
ตื้น Snorkeling แหลงดําน้ําลึก Scuba การเดินทางก็แสนจะสะดวกสบาย เพราะเปนเมืองท่ีตั้งอยูไม
ไกลจากกรุงเทพฯ  

 พัทยา เปรียบไดดั่งโรงเรียนสอบภาคสนามของนักดําน้ํา Scuba ในปหนึ่งๆ มีนักดําน้ํา
มากมาย เดินทางมาจบการสอบภาคสนาม ของการดําน้ําท่ีทะเลแหงนี้ เปนความประทับใจท่ีไมรูลืม 
ของอดีตท่ีเคยสนุกต่ืนเตนในการลงดําน้ําในทะเลคร้ังแรก ทําใหทุกคนจะตองคิดถึงพัทยายากท่ีจะ
ลืม จนตองหวนเดินทางกลับมา พัทยา เพื่อลงดําน้ํา Scuba ในครั้งตอๆไป 
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 แหลงดําน้ําในพัทยา 

 1.  เกาะครก 
 เกาะครกเปนเกาะท่ีอยูใกลชายหาดพัทยาท่ีสุด แนวปะการังของเกาะครกจะอยูทางซีก

คอนไปทางเหนือทางดานทิศตะวันตกของเกาะ จะพบปะการังแข็งท่ีระดับความลึกต้ังแต 5-9 เมตร 
และหากออกไปที่ระดับความลึกมากกวานี้ประมาณ 15-22 เมตร จะพบปะการังเขากวาง และ
ปะการังออน และดอกไมทะเล (Anemone gardens) อาศัยอยูอยางหนาแนน และเปนท่ีจุดดําน้ําท่ีมี
ปลาการตูนอินเดียนแดงอยูมาก 

  ความลึก: 8 - 25 เมตร   
  ความใส: 2 - 12 เมตร 
  การเดินทาง : เรือ 30 นาที 

 2.  เกาะสาก 
 บริเวณเกาะสากมีไดฟไซตท่ีนักดําน้ําระดับเร่ิมตน จนถึงมีประสบการณสามารถดําได 

โดยดานตะวันตกของเกาะมีปะการังแข็ง และพ้ืนทราย ดานทิศใตมักจะมีกระแสน้ําเสมอจึงมี
ปะการังและสัตวน้ํานอย และทิศเหนือเปนลักษณะของทรายลวน เหมาะสมสําหรับการฝกสอนดําน้ํา  

 และบริเวณทิศเหนือนี้เองท่ีเปนท่ีนิยมของนักดําน้ําเพราะวาจะพบสัตวชนิดอาศัยบนพ้ืน
ทรายจํานวนมาก ไดแก ปลาผีเส้ือกลางคืน ปลาจ้ิมฟนจระเข ปลาล้ินหมา และยังรวมไปถึงมาน้ําดวย 

  ความลึก: 2 - 15 เมตร  
  ความใส: 2 - 12 เมตร 
  การเดินทาง: เรือ 45 นาที 

 3.  เกาะริ้น 
 เปนเกาะท่ีอยูทางดานทิศใตของชายหาดพัทยาเปนเกาะเล็กๆท่ีกวางราว 30 เมตร และยาว 

400 เมตร มีหาดทรายสีขาวนวล ท้ังทางดานตะวันออกและตะวันตกของตัวเกาะ สวนปลายเกาะท้ัง
ดานเหนือและใตเปนเนินเขายอมๆ สภาพใตน้ําดานตะวันตกของเกาะร้ิน เปนแนวทรายโดยตลอด 
สวนหนาหาดทรายดานตะวันออก เปนแนวทรายลาดชันลงไปจนถึงแนวราบที่ความลึกราว 20 
เมตร จะมีกองหินเปนหยอมๆ แตละหยอมจะมีแสทะเล ปะการังดํา และกัลปงหาพัดข้ึนอยูอยาง
หนาแนนและสวยงาม 

  ความลึก: 5 - 20 เมตร 
  การมองเห็น: 5 - 15 เมตร 
  การเดินทาง: เรือ 60 นาที 
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 4.  หินลอมฟางและหินยักกระโดง 

 หินลอมฟาง เปนกองหินโผลพนข้ึนมาเหนือผิวน้ําต้ังอยูบริเวณดานเหนือของเกาะร้ิน 
สามารถพบปลาไหล กระเบนจุดฟา อีกท้ังกัลปงหา และแสทะเล สวนหินยักกระโดง ตั้งอยูบริเวณ
ดานใตของเกาะร้ิน  พบ ปลาสรอยนกเขา ปลาสิงโต แสทะเล ปะการังดํา และปะการังออนหลากสี
    ความลึก: 5 - 20 เมตร 

  การมองเห็น: 5 - 15 เมตร 
  การเดินทาง: เรือ 60 นาที 

 5.  เรือหลวงกูด 
 เรืองหลวงกูดเปนเรือประเภทเรือยกพลขึ้นบกขนาดกลาง (LSM : landing Ship, Medium) 

ความยามตลอดลํา 61.5 เมตร กวาง 10.51 เมตร ประวัติความเปนมา เรือลํานี้เดิมช่ือ USS EXNO 
(LSM 333) ตอท่ีอู Pullman Works เมืองชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา วางกระดูกงูเม่ือ 16 มิถุนายน 
2487 ตอมารัฐบาลไทยไดซ้ือมาในราคา 235,000 เหรียญ ตามโครงการชวยเหลือทางทหาร โดยมี
พิธีรับมอบท่ีอาวซูบิค ประเทศฟลิปปนส เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2488 และไดข้ึนระวางประจําการ
ในกองทัพเรือไทยเม่ือ 20 พฤศจิกายน 2490 และปฏิบัติภารกิจเพื่อรับใชชาติและราชนาวีมานานถึง 
57 ป จนตัวเรือมีสภาพผุกกรอนและทรุดโทรมมาก ไมคุมคาตอการซอมคืนสภาพ  

 กองทัพเรือจึงไดอนุมัติปลดระวางประจําการ เม่ือวันท่ี 30 กรกฎาคม 2547 ท่ีตั้งในการนํา
เรือหลวงกูด ลงสูทองทะเล เพื่อจัดทําเปนอุทยานใตทะเลเฉลิมพระเกียรติฯ อยูบริเวณทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือของเกาะสาก 

  ความลึก: 26 - 31 เมตร 
  การมองเห็น: 3 - 10 เมตร 
  การเดินทาง: เรือ 35 นาที 

 6.  เกาะกรุงบาดาล 
 เกาะกรุงบาดาลอยูหางจากเกาะหูชางประมาณ 800 เมตร หรืออยูหางจากเกาะลานไปทาง

ทิศตะวันตกประมาณ 8.8 กิโลเมตร จุดเดน แนวปะการังของเกาะกรุงบาดาลนี้จะอยูทางทิศใตของ
ตัวเกาะ ท่ีระดับความลึกจนถึง 9 เมตรจะพบพวกปะการังแข็งและฟองน้ํา สวนท่ีลึกลงไปจนถึง
ระดับความลึก 15 เมตรจะพบพวกกัลปงหาชนิดตางๆ และตามแนวหินจนถึงระดับพื้นทะเลจะเปน
ท่ีอาศัยของปะการังเขากวาง 

  ความลึก:     5-15 เมตร  
  การมองเห็น: 3-9 เมตร  
  การเดินทาง: เรือ 60 นาที 
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 7.  เกาะมารวิชัย 

 อยูหางจากเกาะกรุงบาดาลประมาณ 2.4 กิโลเมตร จุดเดน จุดชมปะการังของเกาะมารวิชัย
อยูทางทิศตะวันออกเฉียงใตของตัวเกาะท่ีระดับความลึก 5-10 เมตร ทางดานตะวันออกของแนว
ปะการังนี้ จะเปนแนวหินจากชายฝงไปจนถึงความลึกประมาณ 15 เมตร เปนท่ีอาศัยของปะการัง
แข็ง กัลปงหา แสทะเล และฟองน้ํา ขณะท่ีอีกดานหนึ่งนั้นจะเปนท่ีอาศัยของสัตวทะเลขนาดเล็ก
นานาชนิดจนถึงระดับความลึก 9 เมตรเชนกัน 

  ความลึก 5-18 เมตร  
  การมองเห็น 3-10 เมตร 
  การเดินทาง: เรือ 70 นาที 

 โปรแกรมออกดําน้ําในเขตพัทยา 
 เกาะใกล - เกาะลาน เกาะสาก เกาะครก เรือหลวงกูด ราคา 1,200 บาท/วัน 
 เกาะไกล - เกาะร้ิน เกาะมารวิชัย เกาะไผ เรือหลวงคราม ราคา 1,200 บาท/วัน 
 อุปกรณเต็มชุด ราคา 400 บาท/วัน 
 ดําน้ํา 2 ไดฟ /วัน 

 บริการ อาหารเท่ียง 1 ม้ือบนเรือ น้ําดื่ม น้ําอัดลม กาแฟ ฟรีตลอดทริป ทานจะดําน้ําสนุก
และปลอดภัย เพราะเรามีอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตนในเรือครบครัน มีบริการจองโรงแรมท่ีพัก
ในพัทยาราคาพิเศษสําหรับนักดําน้ํา 

 สถิติการทองเที่ยวพัทยา 

 พัทยาเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดแหงหนึ่งของประเทศ มีสถานท่ีทองเท่ียวท้ังทาง
บกและทางน้ําซ่ึงอยูทางดานตะวันออกของอาวไทย มีสถานที่ทองเที่ยวท่ีหลากหลาย จึงมี
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาตินิยมเขามาทองเท่ียวท่ีพัทยาเปนจํานวนมาก สรางรายได
ใหแกประชาชน ดังสถิติทองเท่ียว  ดังนี้ 
สถิติการทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวพัทยา 

ผูเย่ียมเยือนพัทยา/รายได (นักทองเท่ียว) รวม 
ป 

พ.ศ. ชาวไทย 
(คน) 

รายได 
(ลานบาท) 

ชาวตางประเทศ 
(คน) 

รายได 
(ลานบาท) 

ผูเย่ียมเยือน
พัทยา (คน) 

รายได 
(ลานบาท) 

2548 1,804,240 8,441.67 3,533,769 40,080.46 5,338,009 48,522.13 
2549 2,026,179 9,289.02 4,088,768 43,955.09 6,114,947 53,244.11 
2550 2,199,028 10,649.45 4,481,630 48,698.16 6,680,658 59,347.61 

แหลงท่ีมา: องคการพิพิธภณัฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549 
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6.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 มงคล  ศัพทะนาวิน(2546) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ “ปญหาและแนวทางแกไขการเรียนการ
สอนดําน้ําข้ันพื้นฐานของเมืองพัทยา” เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสราง
ข้ึน มีความเท่ียงตรงเฉพาะหนาจากผูเช่ียวชาญ 6 ทาน เก็บขอมูลจากกลุมประชากร จํานวน 110 คน 
ไดรับคืน 110 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 การวิเคราะหขอมูลใชคาความถ่ี คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา ปญหาและแนวทางแกไขการเรียนการสอนดําน้ําข้ันพื้นฐานดานตางๆ         
4 ดานท่ีพบมากท่ีสุด คือ  1) ดานครูผูสอน ปญหาท่ีพบ คือ 1.1 ครูสอนไมตรงตามหลักสูตรและ
ครบหลักสูตรท่ีกําหนดไว แนวทางแกไข คือ ครูตองศึกษาหลักสูตรใหตรงตามจุดประสงค 1.2 ครู
ไมใสใจดูแลท่ัวถึง แนวทางแกไข คือ ครูตองกระตือรือรนในการสอน 1.3 ครูผูสอนขาด
ประสบการณ ไมมีความชํานาญในการถายทอดที่ดี แนวทางแกไข คือ เปนผูชวยกับครูผูมี
ประสบการณ  2) ปญหาดานตัวผูเรียน  ปญหาท่ีพบ คือ 2.1 นักเรียนไมมีความพรอมท่ีจะเรียน แนว
ทางแกไข คือ ครูผูสอนควรสรางบรรยากาศในการเรียนการสอนใหพรอมท่ีจะเรียน 2.2 นักเรียนไม
ปฏิบัติตามครูผูสอน แนวทางแกไข คือ ครูผูสอนตองปรับบุคลิกภาพครูใหนาเช่ือถือ 3) ปญหาดาน
อุปกรณ ปญหาท่ีพบ คือ 3.1 ในการสอนครูบางคนไมใชทุนบอกตําแหนง แนวทางแกไข คือ ใหครู
มีทุนประจําตัว และตองใชทุนทุกคร้ัง 3.2 อุปกรณขาดการบํารุงรักษา แนวทางแกไข คือ รานใหเชา
อุปกรณควรจะดูแลอุปกรณใหอยูในสภาพพรอมใช 3.3 สภาพเรือมีควันไอเสียออกมารบกวนการ
เรียนภายในเรือ แนวทางแกไข ควรไปนั่งบริเวณหัวเรือ  4) ปญหาดานส่ิงแวดลอม ปญหาท่ีพบคือ 
4.1 สระวายน้ําไมมีความเหมาะสมทั้งความลึก และขนาด แนวทางแกไข ลดปริมาณนักเรียน  
4.2 จุดดําน้ํามีเรือจอดในจุดเดียวกัน จอดรวมกันมากเกินไป แนวทางแกไข ควรมีการประสานงาน
กับเรือลําอ่ืนๆ ใหจอดหางๆ กัน  4.3 ปญหาจากเรือสกูตเตอร แนวทางแกไข ตองมีทุนบอกตําแหนง
ของนักดําน้ํา 4.4 อุณหภูมิใตน้ําเย็นยวดเกินไป แนวทางแกไข ถาน้ําเย็นเกินไปก็ไมควรเรียน  
4.5 สภาพใตทะเลมีอุปสรรคในการสอน แนวทางแกไข ครูควรจะดูแลพื้นท่ีใหปลอดภัย 

 คมชนัญ  โวหาร (2551) ทําการศึกษา การบริหารการกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มีวัตถุประสงคการเพ่ือศึกษาการบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานทรัพยากรใน
การจัดการ กระบวนการบริหาร ผลการดําเนินงานดานกีฬา และศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
และนิสิตในการบริหารการกีฬาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยางผูปฏิบัติงาน 32 คน และกลุมตัวอยางผูรับบริการดานกีฬาจํานวน 400 คน ใชการ
สัมภาษณสําหรับผูบริหารท่ีบริหารงานดานกีฬา จํานวน 5 คน ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารการ
กีฬาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในสวนทรัพยากรในการบริหารโดยรวมอยูในระดับพอใช โดย
ดานการเงินและงบประมาณ ดานสถานท่ี วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการ
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จัดการอยูในระดับพอใช ยกเวนดานบุคลากรอยูในระดับดี 2) การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในสวนกระบวนการบริหารโดยรวมอยูในระดับพอใช โดยดานการวางแผน ดาน
บริหารบุคลากร ดานการรายงานผล และดานการจัดงบประมาณ อยูในระดับพอใชดวย ยกเวนดาน
การจัดองคกร ดานอํานวยการ และดานการประสานงานอยูในระดับดี 3) การบริหารการกีฬาใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในสวนผลดําเนินงานดานกีฬา มีจํานวนรายการท่ีสํารวจพบ รอยละ 90.62 
ของจํานวนแบบสํารวจท้ังส้ิน 4) การบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในสวนของความ
พึงพอใจในการรับบริการดานกีฬา ของนิสิตและบุคลากรโดยรวมอยูในระดับดี 

เอกสารและงานวิจัยตางประเทศ 
 ยามากูชิ และโอกาดะ (Yamaguch และ Okada, 1988) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ “การเขารวม
เปนสมาชิกศูนยสุขภาพ ตามการรับรูของผูใชบริการ” พบวา แมวาการมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬา
และการออกกําลังกายจะเพ่ิมมากข้ึน  แตความต้ังใจท่ีจะเขารวมโปรแกรมกีฬายังมีนอย 
วัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ
ตามการรับรูของผูใชบริการ ปจจัยตางๆ มีดังนี้ 1. ความพึงพอใจในอุปกรณ สถานท่ี และส่ิงอํานวย
ความสะดวก 2. ความพึงพอใจท่ีมีตอเจาหนาท่ี และความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย 
ขอมูลท่ีไดมาจากสมาชิก 186 คนของศูนยสุขภาพเอกชนในโตเกียว ประเทศญ่ีปุน ไดความพึง
พอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย ประมาณ 23 เปอรเซ็นต การเขารวมเปนสมาชิกศูนยสุขภาพ  
ไดพิจารณาจากการจัดการที่ดี  

 หยู, ชาง และเหลียง (Chang และ Liang, 2006) ไดศึกษาเร่ือง “คุณภาพการบริการกับ
ความพึงพอใจและความภักดีในอุตสาหกรรมนันทนาการของชาวใตหวัน”  
 วัตถุประสงคการวิจัยนี้คือ การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความพึง
พอใจและความภักดีของอุตสาหกรรมนันทนาการ โดยใชแบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุมตัวอยาง  
200 ชุด โดยมีคาความชื่อม่ันจากแบบสอบถามคิดเปนภาพบริการ 0.92 ดานความพึงพอใจ 0.88 
ดานความภักดี 0.70 โดยวิเคราะหผลสรุปไดดังนี้ 

 1. ดานประชากรศาสตรพบวา ความแตกตางระหวางประชากรศาสตรกับคุณภาพการ
บริการ ความพึงพอใจและความภักดี  

 2. ดานความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการโดยรวมอยูในระดับต่ํา ซ่ึงตองการการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 

 3. มีความสัมพันธกันทุกมิติ ระหวางคุณภาพการบริการกันความพึงพอใจของผูใชบริการ
และความภักดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 



54 
 
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การบริหารองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายท่ีตองการนั้น จะตองมีการ
บริหารจัดการองคกรอยางเปนระบบ ซ่ึงประกอบดวย ส่ิงนําเขา (Input) กระบวนการ (Process)  
ส่ิงสงออก (Output) และขอมูลปอนกลับ (Feedback) (Wiener อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2526)  
ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้มีปจจัยนําเขา คือ ทรัพยากรในการจัดการ ไดแก ทรัพยากรมนุษย, วัสดุอุปกรณ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก, เทคโนโลยี และดานขาวสาร ในสวนของกระบวนการในการจัดการ
นั้น ประกอบดวย การวางแผน, การจัดองคกร, การชี้นํา และการควบคุม ปจจัยสงออก ไดแกผลการ
จัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา และความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต
เมืองพัทยา  
 ซ่ึงจากทฤษฏีและแนวคิดขางตน ผูวิจัยไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เพื่อนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ โดยนํามาเขียนเปนแผนภูมิไดดังนี้ 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดเก่ียวกับการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 
 

 

 

 

 

 

Input 

Organization Resources 

คน (People) 

วัสดุ อุปกรณ 

(Raw Materials) 

เทคโนโลยี (Technology) 

ขาวสาร (Information) 

 

Outputs 

 

 

การจัดการธุรกิจกีฬาดํานํ้า

ในเขตเมืองพัทยา 
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ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research design) เกี่ยวกับ “การจัดการ
ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา” ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 6.  การสรุปผลการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย ผูประกอบการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง
พัทยา จํานวน 15 แหง ดังตอไปน้ี 
 1.  Adventure Scuba   2.  Aquanauts Dive Center 
 3.  Dave's Divers Den   4.  Dive South East Asia 
 5.  Holiday Diving Club  6.  Ihtiander 
 7.  Larry's Dive   8.  Mermaid's Scuba Diving Center 
 9.  Neptune Dive Center  10.  Paradise Scuba Divers 
 11.  P J Scuba    12.  Dive Site  
 13.  Scuba moose Dive Center  14.  Scuba Tek Dive Center 
 15.  Safari Diving Center   
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน
ท้ังหมด 200,420 คนตอป (องคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ, 2549) 

 1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 1. กลุมผูประกอบการหรือผูจัดการธุรกิจกฬีาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 15 คน 
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 2. กลุมผูท่ีใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี ้
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือประมาณคาเฉล่ียของประชากรโดยใชสูตรของ ทาโร ยามา
เน (Yamane, 1973) ซ่ึงคํานวณออกมาไดกลุมตัวอยางเทากับ 

 จากสูตร  n   =        200,420 
     1+ 200,420 (0.05)2  

   n   =        399.99 

 ดังนั้น จํานวนกลุมตัวอยางในการเก็บรวมรวมขอมูลเชิงปริมาณของผูใชบริการธุรกิจกีฬา
ดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 400 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาคร้ังนี้ผูวิจัยใชเคร่ืองมือ
ในการวิจัย จํานวน 2 ชุด ไดแก 

 ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน
เขตเมืองพัทยาในดานทรัพยากรในการจัดการและดานกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา การตอบ
แบบสัมภาษณนี้เปนการตอบตามขอเท็จจริง และความคิดเห็นของผูบริหาร หรือพนักงานเปน
ผูตอบแบบสัมภาษณ มีท้ังหมด 3 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการจัดการธุรกิจ

กีฬา   ดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการ

จัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 ชุดท่ี 2 แบบสอบถาม เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน
เขตเมืองพัทยา ในดานความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน 
ดังตอไปนี้  

 ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนการ
สํารวจเลือกตอบตามชองท่ีกําหนดไว (Check list)  
 ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการมีลักษณะเปนแบบสํารวจ
เลือกตอบตามชองท่ีกําหนดไว (Check list) 
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 ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับความพึงพอใจในผสมทางการตลาดและการใหบริการในกีฬาดําน้ําในเขต
เมืองพัทยา ตอสวนผสมทางการตลาด 7P’s มีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  

3.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 3.1  การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.1.1 นําแบบสอบถามสัมภาษณและแบบสอบถามการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา
สําหรับผูบริหารธุรกิจดําน้ํา และแบบสัมภาษณความพึงพอใจสําหรับผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา 
นําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษากอนและนําไปเสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงมีรายช่ือผูเช่ียวชาญดังตอไปนี้ อาจารย ดร.จุฑา ติงศภัทิย,  
ผศ.ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, อาจารยฉัตรชัย มะสุนสืบ, นายพลธรรม พลการ และนายมงคล  
ศัพทะนาวิน 

  3.1.2 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญจากน้ันนําเสนอตอ
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อการปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทายกอนนําไปทดลอง
ใช (Try Out) โดยการนําแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา ฉบับสมบูรณ
นั้นไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน เพื่อหาคาความเท่ียง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach, 1990) โดยไดคา α=0.95   

  และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา ฉบับสมบูรณนั้น
ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน เพื่อหาคาความเท่ียง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach, 1990) โดยไดคา α=0.93 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.1 วางแผนในการเก็บขอมูลและเตรียมทีมงานในการเก็บขอมูล 
 4.2 มีการใหคําแนะนําในการเก็บแบบสอบถามแกทีมงานกอนการแจกแบบสอบถาม 
 4.3 ชวงเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2554  
 4.4 ออกเก็บขอมูลกับผูประกอบการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 15 แหง 

และเก็บขอมูลกับผูใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 400 คน โดยทําการเก็บขอมูลใน
ชวงเวลา 9.00 –16.00 น. ชวงวันเสารและวันอาทิตย ระหวางเดือน กุมภาพันธ – มีนาคม 2554  

 4.5 นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือลงรหัส
ขอมูล แลวนําไปวิเคราะห อภิปราย และสรุปผล 
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5.  การวิเคราะหขอมูล 

 5.1 แบบสัมภาษณและแบบสอบถามดานทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการจัดการ
ธุรกิจกีฬาดําน้ํา 

  5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ และความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน
ทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการกีฬา วิเคราะหขอมูลโดยประมวลสาระสําคัญใน
ประเด็นการสัมภาษณ และสรุปตามประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิงอธิบาย 

 5.1.2 ขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการ

จัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

หาคาเฉล่ีย  ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกําหนดคาระดับออกเปนดังนี้ 

  มากท่ีสุด ใหคะแนน 4 
มาก  ใหคะแนน 3 
นอย  ใหคะแนน 2 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 

นําคะแนนท่ีหาคาเฉล่ียแลว มาแปลความหมายโดยใชเกณฑการวิเคราะหคาเฉล่ียรายขอ

และโดยสวนรวม โดยใชเกณฑการประเมินคาเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 5.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 
  5.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหารอยละ 
(Percentage)  

  5.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพัทยา นําขอมูลมา
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหารอยละ (Percentage) 

 5.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนความพึงพอใจในผสมทางการตลาดและการใหบริการใน

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ตอสวนผสมทางการตลาด 7P’s นําขอมูลมาวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย  

( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.), การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศโดยใชคาที  

(t-test), และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุของผูใชบริการโดยใชคาเอฟ (F-test),  



59 
 
โดยการทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับ .05 โดยใชวิธีการกําหนดคา

ความพึงพอใจโดยกําหนดคาระดับออกเปนดังนี้ 

  มากท่ีสุด ใหคะแนน 4 
มาก  ใหคะแนน 3 
นอย  ใหคะแนน 2 
นอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 

นําคะแนนท่ีหาคาเฉล่ียแลว มาแปลความหมายโดยใชเกณฑการวิเคราะหคาเฉล่ียรายขอ

และโดยสวนรวม โดยใชเกณฑการประเมินคาเฉล่ีย ดังนี้ 

คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับนอย 
คะแนนคาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

6. การสรุปผลการวิจัย 
 6.1 การสรุปผลจากแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการและ

กระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยการนําขอมูลจากแบบสัมภาษณโดย

ประมวลสาระสําคัญในประเด็นการสัมภาษณ และสรุปตามประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิง

อธิบาย และขอมูลจากแบบสอบถามนําขอมูลท่ีไดมาสรุปโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

หาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 6.2 การสรุปผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา โดยการนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.), การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศโดยใชคาที (t-test), และการ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุของผูใชบริการโดยใชคาเอฟ (F-test), โดยการทดสอบความ

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 
 



บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา” ผูวิจัยไดแยกผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนท่ี 1 การศึกษาทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวและการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 2 กระบวนการจัดการและทรัพยากรในการจัดการ 

  ตอนท่ี 3 กระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 สวนท่ี 2 การศึกษาความพึงพอใจธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและนําไปวิเคราะหทางสถิติผลจากการวิเคราะหขอมูลนํามา

เสนอรูปตารางประกอบความเรียง ดังตอไปนี้ 

1. การศึกษาธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวและการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 2  กระบวนการจัดการและทรัพยากรในการจัดการ 

  ตอนท่ี 3  กระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 การวิเคราะหแบบสัมภาษณดานทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 จากการสัมภาษณผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 15 คน โดยใชวิธีการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยสัมภาษณเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ  

และกระบวนการจัดการ  ทรัพยากรในการจัดการ 4 ดานดังตอไปน้ี ดังตอไปน้ี ทรัพยากรมนุษย  
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ทรัพยากรดานวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ทรัพยากรดานเทคโนโลยี และทรัพยากร

ดานขาวสาร  ดานกระบวนการจัดการ 4 ดาน ดังตอไปนี้ ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร 

ดานการช้ีนํา และดานการควบคุม มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขอมูลสวนตัวและการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและ

การศึกษาดานทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา พบวา ผูบริหารใน

องคกรดําน้ํา 15 องคกร ซ่ึงผูใหขอมูลประกอบดวยผูจัดการรานดําน้ําและพนักงานรานดําน้ํามีอายุ

ระหวาง 40-55 ป และเวลาในการทํางานต้ังแต 8.00 – 18.00 น. 

การวิเคราะหแบบสัมภาษณดานทรัพยากรในการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 ดานทรัพยากรมนุษย (People)  

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาด้ํานําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการดานทรัพยากรมนุษย พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความตองการครูสอนดําน้ําและ

พนักงานท่ีมีประสบการณและความเช่ียวชาญในการดําน้ํา และการรับพนักงานเขาทํางานตองมี

ความตองการตามวุฒิการศึกษาเปนหลัก มีจํานวน 14 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

พัฒนาผูฝกสอนดําน้ํา และพนักงานภายในองคกร มีจํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามี

ความผูฝกสอนดําน้ําท่ีมีใบอนุญาตจากสถาบันดําน้ํา มีจํานวน 4 แหง ตองการพนักงานท่ีมีความ

ขยัน ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมือง

พัทยาผูฝกสอนตองมีความสามารถในการควบคุมดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําได มีจํานวน      

3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความตองการพนักงานท่ีมีความรูในดานอุปกรณดําน้ํา และ

สามารถแนะนําในเร่ืองของการดําน้ําใหกับผูท่ีสนใจได มีจํานวน 2 แหง และองคกรดําน้ําในเขต

เมืองพัทยามีแผนพัฒนาบุคลากรใหพนักงานภายในองคกรมีความสามัคคี มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูล

ตอไปนี้ 

 เรามีครูสอนดําน้ําท่ีมีประสบการณ มีความชํานาญดานการดําน้ําเปนอยางดี เพื่อให

กระบวนการสอนและการสอบเปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตร 

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 
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 การรับพนักงานและครูสอนดําน้ํานั้นตองดูจากประสบการณและหลักสูตรการสอนดําน้ํา

ท่ีเรียนมา 

ผูจัดการราน Dive site/26 มี.ค. 54 

 ทางบริษัทมีแผนพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหมีความสามัคคีกันอยูเสมอ 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

 ตองมีครูสอนดําน้ําท่ีมีประสบการณสูง และสามารถดูแลความปลอดภัยแกผูใชบริการ

กีฬาดําน้ําไดเปนอยางดี เพื่อลดความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุตอผูใชบริการ และ

ใหบริการอยางเปนกันเองซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการและการใชบริการ

คร้ังตอไป 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

 เราตองการครูสอนดําน้ําท่ีมีความชํานาญ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอนักเรียนดําน้ําและตอมี

ฝายขายท่ีมีความรูเกี่ยวกับกีฬาดําน้ําไดเปนอยางดี รูจักอุปกรณดําน้ํา สามารถแนะนํา

วิธีการดําน้ําและวิธีการสอนดําน้ําตอผูสนใจไดยิ่งดี 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54  

 เราตองการครูสอนด้ําน้ําท่ีมีประสบการณ และมีการพัฒนาโดยใหครูสอนดําน้ําไปสอน

ในสาขาอ่ืนๆ เพื่อเพ่ิมประสบการณในสถานท่ีดําน้ําท่ีแตกตางกันไป 

 ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เราเนนการขายซ่ึงเราตองการพนักงานขายท่ีเกง มีประสบการณในเร่ืองการดําน้ําและรูจัก

กับการดําน้ําเปนอยางดี 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 

 มีการรับพนักงานใหตรงกับวุฒิการศึกษาและประสบการณเปนหลัก เชน ดานบัญชี ดาน

การตลาด และครูผูสอนดําน้ํา 

ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

 การรับพนักงานดูตามวุฒิการศึกษา และครูสอนดําน้ําตอผานการสอบดําน้ําและไดรับการ

รับรองจากสถาบันดําน้ําแลว 

 ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 
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พนักงานสอนทุกคนตองมีใบรับรองจากสถาบันดําน้ํา ตองผานการสอบดําน้ํา ตองมี

ประสบการณในการดําน้ํา สามารถควบคุมนักดําน้ําได และมีความใสใจนักดําน้ําไดเปน

อยางดี 

ผูจัดการราน Adventure Scuba/27 มี.ค. 54 

เรามีการรับพนักงานจากวุฒิการศึกษา และความรูเกี่ยวกับการดําน้ํา และอุปกรณดําน้ํา 

และเรามีการอบรมพนักงานกอนจะทํางานทุกคน 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27 มี.ค. 54 

เราตองการพนักงานท่ีมีความรูความสามารถเก่ียวกับการดําน้ํา กอนจะมีการสอนจริงใน

ทะเล เราก็ตองมีการฝกสอนในสระวายนํ้ากอน 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27 มี.ค. 54 

ถารับพนักงานเราจะรับคนท่ีมีความรูความสามารถในการดําน้ํา ดานการสอนดําน้ํา และ

พนักดานการขายตองมีความรูเร่ืองอุปกรณดําน้ํา และเร่ืองของการดําน้ําไดเปนอยางดี 

พนักงานที่มาทํางานเรามีการสอนงานและมีการฝกงานกอนทํางาน 

ผูจัดการราน Larry’s Dive/27 มี.ค. 54 

เราตองการรับพนักงานท่ีเปนงาน รูงานดานการดําน้ํา และหลักสูตรการสอนดําน้ําเปน

อยางดี มีใบอนุญาตการสอนดําน้ํา 

ผูจัดการราน P J Scuba/27 มี.ค. 54 

เราตองการคนตามตําแหนงงานท่ีตองการ ตองมีความขยนัและมีความรับผิดชอบตอ

หนาท่ี 

ผูจัดการราน Ihtiander /27 มี.ค. 54 
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 ดานวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Material) 

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการ ดานวัสุดุ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา องค กรดํ าน้ํ า ใน เขต เ มืองพัทยา มี

อุปกรณในการเรียนการสอนดําน้ําครบชุด ประกอบดวย BCD Compressor Dive computer Fin 

Regulator Tank Snorkel Mask ไฟฉายดําน้ํา และอุปกรณเสริมถายภาพ มีจํานวน 11 แหง องคกรดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยามีอุปกรณจําหนายท่ีมีมาตรฐาน และมีใหเลือกอยางหลากหลาย จํานวน 6 แหง  

องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีอุปกรณการเรียนการสอนดําน้ําและอุปกรณท่ีจําหนายมีมาตรฐาน 

และความปลอดภัย จํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการทําความสะอาดอุปกรณดาํน้าํ

ทุกคร้ังและเก็บรักษาอุปกรณเปนอยางดี เพื่อใหอุปกรณมีอายุการใชงานท่ียาวนาน มีจํานวน 6 แหง 

องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีเรือสําหรับเดินทางไปดําน้ําท่ีมีความสะดวกสบายและมีความ

ปลอดภัย จํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองน้ํา 

หองอาบน้ํา และมีบริการอาหาร เคร่ืองดื่มบนเรือ มีจํานวน 1 แหง และมีสวนลดพิเศษสําหรับ

สมาชิกและครูผูสอนดําน้ํา มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

 เรามีอุปกรณดาํน้ําใหเชาครบชุด ประกอบดวย BCD Fin Regulator Tank Snorker Mask 

และอุปกรณเสริมอ่ืนๆตามความตองการ 

 ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

 ทางรานมีอุปกรณใหเชา ขายครบชุด และมีเรือใหบริการท่ีดี มีส่ิงอํานวยความสะดวก

ครบ เพื่อความสะดวกสบายของนักดําน้ํา ใหเดนิทางอยางสะดวกสบาย 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

 เรามีอุปกรณดาํน้ําครบชุด และมีการทําความสะอาดอุปกรณทุกชนดิท่ีใชแลว และเกบ็

รักษาอยางดี เพื่อใหอุปกรณดําน้ํามีอายกุารใชงานท่ียาวนานท่ีสุด 

 ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

 มีการทําความสะอาดอุปกรณดําน้ําหลังจากท่ีนําไปใชทุกคร้ัง เพื่อลดการเส่ือมสภาพของ

อุปกรณ และเรามีอุปกรณดาํน้ําจําหนายและใหเชาครบชุด 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 
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 เรามีอุปกรณดาํน้ําจําหนายอยางหลากหลาย และอุปกรณในการดําน้ําครบชุด และมีการ

ทําความสะอาดอุปกรณดาํน้าํหลังจากการนําไปใชทุกคร้ังเพื่อลดความเส่ือมสภาพของ

อุปกรณ 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54  

 เรามีอุปกรณดาํน้ํารูปแบบใหมๆมานําเสนอ และจําหนายอยูเสมอ เพื่อใหผูท่ีตองการได

เลือกซ้ืออุปกรณอยางหลากหลาย และมีอุปกรณในการสอนครบชุด 

 ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

 ทางรานมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ หองน้ํา หองอาบน้ํา อาหารและเคร่ืองดื่มบนเรือมี

ความพอเพยีงกับผูใชบริการ และมีอุปกรณดําน้ําจําหนาย อุปกรณการสอนก็มีครบ

เชนกัน 

 ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 

 เรามีอุปกรณการสอนดําน้ําครบชุด และอุปกรณดําน้ําจําหนายในราคากนัเอง และมี

สวนลดพิเศษสําหรับครูสอนดําน้ํา 

ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เรามีอุปกรณดาํน้ําท่ีทันสมัย เพื่อความปลอดภัยของนักดําน้ํา และเรามกีารรักษาอุปกรณ

ทุกชิ้นเปนอยางดี 

ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

อุปกรณทุกชิ้นมีมาตรฐาน และมีความปลอดภัยตอนักดําน้ํา อุปกรณของเรามีครบชุด เชน 

BCD Compresor Divecomputer Fin Regulator Tank Snorker Mask ไฟฉายดําน้ํา และ

อุปกรณเสริมถายภาพ  

ผูจัดการราน Adventure Scuba/27 มี.ค. 54 

เราไดคัดสรรอุปกรณดําน้ํามาเปนอยางดี วาเปนรุนท่ีมีความคุมคา ท้ังในดานคุณภาพ 

ราคา รวมถึงคุณสมบัติตางๆ ท่ีเหมาะสมกับนักดําน้ํา 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27 มี.ค. 54 

เราไดอุปกรณในการดําน้ําครบชุด และพิเศษดวยระบบอากาศ Nitrox นักดําน้าํสามารถ

เชาไดในราคา 400 บาท/วัน ถาเพิ่มระบบอากาศ Nitrox ก็ตองเพิ่มอีก 400 บาท/แท็งค 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27 มี.ค. 54 
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อุปกรณมาตรฐานสําหรับดําน้ําท่ีเราจัดเตรียมไวใหในเรือ เชน แทงคอากาศ เข็มขัดพรอม

กอนตะกั่ว หรืออ่ืนๆไวบริการ ผูท่ีจัดเตรียมอุปกรณดําน้ํามาเอง แตอาจจะหลงลืมหรือ

ตองการใชในกรณีฉุกเฉิน เราก็มีอุปกรณทุกช้ินใหเสมอ 

ผูจัดการราน Larry’s Dive 

เราเตรียมอุปกรณดําน้ําใหมีความสะอาดและปลอดภัยสําหรับนักดําน้ํา เพื่อนักดาํน้ําจะได

ดําน้ําอยางสนกุ 

ผูจัดการราน P J Scuba/27 มี.ค. 54 

มีอุปกรณดําน้าํท่ีไดมาตรฐาน มีความปลอดภัย มีเรือลําใหญเดินทางสะดวกสบาย และมี

การเก็บรักษาอุปกรณเปนอยางด ี

 ผูจัดการราน Ihtiander /27 มี.ค. 54 
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 ดานเทคโนโลยี (Technology) 

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการ ดานเทคโนโลยี พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการใชระบบ จีพีเอส, Dive Computer 

เขามาใชในการฝกสอนดําน้ําในทะเล มีจํานวน 1 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการนําเอา

ระบบอากาศแบบ ไนตร็อกซ มาใชในการเรียนการฝกดําน้ําในทะ มีจํานวน 7 แหง องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีการนําสินคาใหมๆ มาจําหนายอยูเสมอ มีจํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมือง

พัทยามีการอัพเดทโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มีจํานวน 4 แหง และองคกรดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยามีการใชปายอิเล็กโทรนิค มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

 ดานเทคโนโลยีเรามีการอัพเดทโปรแกรมคอมพิวเตอรทุกป และมีระบบอากาศแบบใหม

ท่ีเรียกวา Nitrox ใหบริการ 

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

 เรามีการใชระบบดาวเทียว Dive site และระบบ GPS ตดิตามตัวนักดําน้ําและมีการนาํ

สินคารุนใหมๆ มาจําหนายอยูเสมอ 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

 เรามีระบบ GPS ติดตามตัวนกัดําน้ํา และใชปายอิเล็กโทรนิคเพื่อใชประชาสัมพันธและมี

สินคานรุนใหมๆมาจําหนายเสมอ 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เร่ิมมีการใชระบบอากาศแบบ Nitrox มาใชในการดําน้ํา Dive computer และมีระบบ GPS 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

 เรามีระบบอากาศแบบใหมท่ีเรียกวา Nitrox ซ่ึงเปนลูกเลนใหมในการดําน้ํา 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 

 ทางรานไดมีการใชระบบ GPS และระบบอินเตอรเน็ต และยังมีระบบอากาศแบบ Nitrox 

ใหบริการ 

ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

 ทางรานไดมีการอัพเดทโปรแกรมคอมพิวเตอรทุกตัว และระบบอินเตอรเน็ตเปนประจํา

ทุกป และมีสินคาใหมๆ มาจําหนายอยูตลอด 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 
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 เทคโนโลยีใหมก็ตองเปนระบบอากาศแบบ Nitrox 

   ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เรามีการจําหนายอุปกรณใหมๆอยูเสมอ อุปกรณรุนใหมๆ  จะไดชวนใหนักดําน้ําสนใจ

และอยากไดสินคาไวเปนเจาของ 

 ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

เรามีระบบอากาศ Nitrox และ Dive computer เปนอุปกรณใหมท่ีหนาสนใจสําหรับนักดําน้ํา 

 ผูจัดการราน Adventure Scuba/27มี.ค. 54 

เรามีการใชอุปกรณที่มีคุณภาพรุนใหมๆ มีการใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือชวยในการสอน

ดําน้ํา  

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27 มี.ค. 54 

เราไดมีการนําเขาอุปกรณรุนใหม เพื่อใหนกัดําน้ําสามารถเลือกซ้ือ และจะนําเทคโนโลยี

ใหมๆมาใชในการสอนดําน้ําแนนอน 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27 มี.ค. 54 

เรามีการใชระบบ GPS, Drive computer ในการเรียน และการสอบภาคสนาม 

ผูจัดการราน Larry’s Dive/27 มี.ค. 54 

เรามีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการติดตอส่ือสาร เชน GPS ระบบการเก็บขอมูลการดํา

น้ํา และระบบอากาศแบบ Nitrox 

ผูจัดการราน P J Scuba/27 มี.ค. 54 

ทางรานมีสินคาใหมๆ มาจําหนายเสมอ และการสอนโดยใชระบบคอมพิวเตอรมามีสวน

รวมในการสอน 

ผูจัดการราน Ihtiander /27 มี.ค. 54 
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  ดานขาวสาร (Information) 

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับทรัพยากรในการ

จัดการ ดานขาวสาร พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใชแผนพับ

หรือโบชัวร มีจํานวน 11 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใช

เว็บไซตดําน้ํา และ ระบบอินเตอรเน็ต มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

เผยแพรขาวสารโดยการใชวารสาร นิตยสารการทองเท่ียวและกีฬา มีจํานวน 8 แหง องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใชการชักชวนใหผูท่ีสนใจทดลองมาดําน้ํา มีจํานวน     

4 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการติดปายโฆษณา มีจํานวน 2 แหง 

และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใหลูกคาพูดกันปากตอปาก            

มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

 ทางรานมีการโฆษณาทางโบชัวร และหนังสือบางประเภทของเมืองพัทยา 

 ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

 เรามีการโฆษณาทางอินเตอรเน็ต นิตยสารการทองเท่ียว นิตยสารของเมืองพัทยา และโบ

ชัวรของทางราน 

   ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

 รานของเรามีการใชปายประกาศของเมืองพัทยา นิตยสารตางๆ ใชการเชิญชวนโดยการ

ใหทดลองมาเรียนดําน้ํา และมีโบชัวรของราน 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เรามีวิธีการโฆษณาโดยการลงนิตยสารตางๆ ส่ือทางอินเตอรเน็ต เว็บไซตของทางราน 

และโบชัวร 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

 โฆษณาโดยการเชิญชวนใหคนท่ีสนใจมาทดลองดําน้ําและลงโฆษณากับวารสารของ

เมืองพัทยา และการตกแตงปายรานใหสวยงามใหเปนจุดสนใจของนักทองเท่ียว 

 ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เราใชส่ืออินเตอรเน็ตในการโฆษณาโดยใชเว็บไซตของราน และโบชัวรอัตราคาใช

บริการในการดําน้ํา 

     ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 
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 ทางรานมีการโฆษณาโดยการใชโบชัวร หนังสือของเมืองพัทยา และโฆษณาทางส่ือ

อินเตอรเน็ต 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 

 เราใชการโฆษณาทางเว็บไซต วารสารของเมืองพัทยา ติดตอกับทัวรตางชาติ และโบชัวร

ของทางราน 

ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เราโฆษณาโดยใหลูกคาพูดกันปากตอปาก และมีเว็บไซตของทางราน มีโบชัวรแจก

ใหกับผูท่ีสนใจดวย 

 ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

เราใชการโฆษณาโดยการลงโฆษณาทางอินเตอรเน็ต  การเสนอคลอสพรอมกับ

นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในพัทยา และโบชัวรในรานดําน้ําของเรา 

ผูจัดการราน Adventure Scuba/27มี.ค. 54 

เรามีการใหนกัทองเท่ียวมาทดลองดําน้ํากบัเราเพ่ือใหเกดิความอยากรูอยากลองในการดํา

น้ํา และการลงวารสารการทองเท่ียวและกฬีาตางๆ 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27มี.ค. 54 

เราใชเว็บไซตในการโฆษณา โบชัวร การโฆษณาในหนังสือทองเท่ียวตางๆ 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27มี.ค. 54 

เรามีการโฆษณาผานทางวารสารเมืองพัทยา  โบวชัวในโรงแรมตางๆ  และทาง

อินเตอรเน็ต 

ผูจัดการราน Larry’s Dive /27มี.ค. 54 

มีการเสนอคลอสดําน้ําใหกับนักดําน้ําท่ีมาเรียน และการชักจูงนักทองเท่ียวมาลองดําน้ํา 

ใชเว็บไซตตางๆในการโฆษณาการดําน้ํา และโบชัวรการดําน้ํา 

ผูจัดการราน P J Scuba/27มี.ค. 54 

ใชส่ือทางอินเตอรเน็ต เพราะงายตอการเผยแพร และสามารถใชงายไดงาย มีโบชัวรการ

ดํานําไปวางตามแหลงทองเท่ียวตางๆ 

ผูจัดการราน Ihtiander /27มี.ค. 54 
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การวิเคราะหแบบสัมภาษณดานกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 ดานการวางแผน (Planning)  

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 

ดานการวางแผน พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดจุดมุงหมาย

ของการทํางาน มีการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานของฝายตางๆ มีจํานวน 13 แหง องคกรดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผนการตลาดและต้ังวัตถุประสงคของการทํางานเพ่ือเพิ่มยอดขาย     

มีจํานวน 5 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผน และต้ังวัตถุประสงคของการทํางาน

เพื่อเพิ่มมีจํานวนผูใชบริการใหมากข้ึน มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

วางแผน และต้ังวัตถุประสงคของการทํางานเพื่อดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําและปองกันความ

เส่ียงจากอุบัติเหตุตางๆ มีจํานวน 2 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผน และต้ัง

วัตถุประสงคของการทํางานเพ่ือใหลูกคามีความพึงพอใจในการดําน้ําใหมากท่ีสุด มีจํานวน 1 แหง

ดังขอมูลตอไปนี้ 

 ขายอุปกรณดําน้ําทุกชนิด ขายคลอสสอนดําน้ํา และการพาไปดําน้ํา เพื่อตอบสนองความ

พึงพอใจของลูกคาใหมากท่ีสุด และขยายฐานของลูกคาใหเพิ่มข้ึนทุกป  

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

 เรามีแผนปฏิบัติงาน ปนี้จะตองทําอะไรบาง เม่ือถึงส้ินปจะมีการประเมินการปฏิบัติงาน 

และคํานึงถึงความปลอดภัยของนักดําน้ําเปนสําคัญ 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

 รานของเรามีการทําแผนปฏิบัติงานแกพนกังาน และมีการประเมินผลเปนไตรมาส แผน

โดยรวมก็เพื่อเพ่ิมยอดขายและผลประกอบการของราน 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เราไดจัดทําแผนการตลาด แผนปฏิบัติงาน เพื่อสรางยอดขายและฐานของนักดําน้ําใหเพิ่ม

มากข้ึน โดยเนนลูกคาชาวตางชาติเปนหลัก 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

 มีการวางแผนการขาย แผนการตลาด แผนการสอนและแผนการประชาสัมพันธ 

 ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 
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 เรามีแผนการสอน ตามแตละระดับของนกัดําน้ําท่ีสมัครเขามาเรียนและสอบ 

ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เราไดมีกาวางแผนการตลาด และมีแผนการสอนของ PADI 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 

 แผนท่ีสําคัญคือแผนการตลาด มีแผนประชาสัมพันธและมีแผนการปฏิบัติงาน 

    ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

 เรามีแผนการสอนของ PADI และมีแผนการตลาด แผนการประชาสัมพันธ 

ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

ทางรานมีการวางแผนการขาย แผนการปฏิบัติงานของพนักงาน และแผนการสอนดําน้ํา

ในระดับตางๆ 

 ผูจัดการราน Adventure Scuba/27มี.ค. 54 

เรามีการวางแผนการดําเนินงานของแตละป และมีการวางแผนการตลาดเพ่ือเพิ่มยอดขาย

เพื่อเพ่ิมจํานวนผูเขาเรียนดําน้ํา  

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27มี.ค. 54 

วัตถุประสงคของเราคือการดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําทุกคนใหมีความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินเนนใหไดฟลีดเดอรมีความดูแลเอาใจใสนักดําน้ําใหมากท่ีสุด 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27มี.ค. 54 

เรามีการวางแผนการปฏิบัติงานใหกับพนักงานและครูสอน และมีวัตถุประสงคในการ

เพิ่มยอดขายใหไดมากท่ีสุด และคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยในการสอน และการ

สอบในภาคสนาม 

ผูจัดการราน Larry’s Dive/27มี.ค. 54 

เรามีการวางแผนระยะยาว แผนระยะส้ัน แผนการปฏิบัติงานตามสถานการของบานเมือง  

ผูจัดการราน P J Scuba/27มี.ค. 54 

การวางแผนเปนกระบวนการสําคัญในการทํางาน  เรามีการวางแผนการทํางาน              

ตั้งเปาประสงคในการทํางาน เพื่อใหพนักงานทํางานเปนแนวทางเดียวกัน 

ผูจัดการราน Ihtiander/27มี.ค. 54 
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 ดานการจัดองคกร (Organizing)  

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 

ดานการจัดองคกร พบวา  องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรแบบเปนทางการท่ีมี

รูปแบบและโครงสรางโดยมีการแบงงานตามความรับผิดชอบ ความถนัด ประสบการณและวุฒิ

การศึกษา มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรโดยการแบงรานดําน้ํา

ออกเปนสาขาตามจุดสําคัญในเมืองพัทยา มีจํานวน 7 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัด

องคกรโดยกําหนดขอบเขตของงานท่ีใหพนักงานปฏิบัติ มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

 เรามีการแบงหนาท่ีกันออกตามความถนัด เพื่อใหพนักงานทุกคนทํางานอยางมีความสุข 

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

เราจัดบุคลากรในองคกรของเราใหอยูในกรอบของงานท่ีเรากําหนดในแตละหนาท่ี ซ่ึง

บุคคลท่ีเรารับเขาไปตองดูตามความรูความสามารถในหนาท่ีตรงนั้น 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

ทางรานไดแบงหนาท่ีของงานตามวุฒิการศึกษา และความถนัดของแตละบุคคล และเนน

ใหพนักงานทําหนาท่ีใหดีที่สุด 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบใหพนักงาน ตามความชํานาญและใหพนักงาน

ทํางานอยางมีความสุข 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

เรามีการแบงสาขาตางๆ ในแตละจุดของเมืองพัทยา 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการแบงออกเปนฝายตางๆ เพื่อใหการทํางานเปนเอกภาพ 

ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

 

เรามีการแบงหนาท่ีในการปฏิบัติงานออกเปน 3 แผนก บริหาร การตลาด แผนกการสอน 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการกําหนดหนาท่ีตามความถนัดของพนักงาน เชนพนักงานขาย พนักงานสอนดําน้ํา  

 ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 
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มีการแบงหนาท่ีตามความรับชอบ เชนพนักงานขายในช็อปตางๆ ครูผูสอนดําน้ํา คนขับเรือ 

ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

เรามีการกระจายอํานาจใหกับแตละฝาย เพื่อใหเปนเอกภาพในการทํางาน  

ผูจัดการราน Adventure Scuba/27มี.ค. 54 

มีการมมอบหมายงานใหกับพนักงานตามแผนปฏิบัติงานตามความสามารถของพนักงาน 

ฝายการสอน ฝายการใหบริการและฝายการตลาด 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27มี.ค. 54 

เรามีการแบงหนาท่ีตามความรับผิดชอบในการทํางานและใหพนักงานในรานสามารถมี

การแลกเปล่ียนความรูกัน เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกัน 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27มี.ค. 54 

เราทํางานตามหนาท่ีของแตละคน และสามารถประสานงานกันในองคกรไดเปนอยางดี 

ผูจัดการราน Larry’s Dive/27มี.ค. 54 

เรามีการทํางานตามแผนการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบในสวนงานของตัวเองใหดีท่ีสุด

และสามารถชวยงานคนอ่ืนไดในยามท่ีตองการความชวยเหลือ 

ผูจัดการราน P J Scuba/27มี.ค. 54 

เรามีการแบงหนาท่ีในการทํางาน ใหแตละคนทํางานอยางเปนอิสระภายใตการควบคุม

ของผูจัดการ และสามารถทํางานรวมกันกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

ผูจัดการราน Ihtiander/27มี.ค. 54 
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ดานการชี้นํา (Leading)   

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 

ดานการชี้นํา พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการแนะนําแนวทางการปฏิบัติงานแกพนักงาน

เพื่อใหการทํางานสามารถทํางานไดอยางสอดคลองซ่ึงกันและกัน สามารถท่ีจะพัฒนาองคกรใหเปน

แนวทางเดียวกัน มีจํานวน 9 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการประชุมเพ่ือรายงานผล

ปฏิบัติงาน และเพื่อรับนโยบายจากผูบริหารเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน มีจํานวน  

5 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการใชแรงจูงใจกับพนักงานโดยการใหโบนัส และการเพิ่ม

วันหยุดพักผอนกับพนักงาน มีจํานวน 2 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการดูแลเอาใจใส

พนักงานในเวลาไมสบาย มีจํานวน 1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

มีการใชแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ การใหโบนัสหรือเพ่ิมวันหยุดแกพนักงาน 

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

มีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกพนักงาน 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

มอบหมายภาระกิจใหกับคนท่ีรับผิดชอบไปตัดสินใจในการปฏิบัติงานและมีการชี้แนะ

แนวทางในการดําเนินงาน 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

มีการประชุมเพื่อแนะนําวิธีการทํางานแกพนักงาน และรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

ครูผูสอนดําน้ําเพื่อนําปญหามาปรับแกไข 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

มีการใหโบนัสกับพนักงานเพื่อเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการประชุมเพื่อรับนโยบายในการปฏิบัติงาน กอนท่ีจะนํามาใชปฏิบัติงาน 

ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

เราเนนใหพนักงานคํานึงถึงความปลอดภัยของนักดําน้ําเปนหลัก 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 
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เรามีการประชุมอยูตลอด เพื่อพูดคุยปญหาในการทํางานและจะไดนําไปปรับปรุงในการ

ทํางาน 

ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

ทางรานไดมีการประชุม เพื่อมาพูดคุยแนวทางในการปฏิบัติงานตามความเปล่ียนแปลง

ของสภาพเศรษฐกิจท่ีเปนอยู 

ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

ผูบริหารมีการวางนโยบายในการทํางาน เพื่อใหผูจัดการนําไปปฏิบัติ และสามารถแนะนํา

แนวทางการทาํงานใหกับพนักงาน 

ผูจัดการราน Adventure Scuba/27มี.ค. 54 

เรามีการพูดคุยกันกับพนักงานถึงการทํางาน และปญหาในการทํางานอยูเสมอ เพื่อหา

แนวทางในการทํางานอยางมีความสุข 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27มี.ค. 54 

ผูบริหารคํานึงถึงการพนักงานและการทํางานเสมอ และมีการแนะนําวิธีการทํางานเพ่ือ

นําไปปฏิบัติอยูเสมอ 

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27มี.ค. 54 

ทางรานมีการประชุมเพื่อหารือเร่ืองการทํางานเปนประจาํ  

ผูจัดการราน Larry’s Dive/27มี.ค. 54 

ผูจัดการรานมีการแนะนําแนวทางในการทํางานไดเปนอยางดี และทํางานเปนตัวอยางท่ีดี

ใหแกพนกังาน 

ผูจัดการราน P J Scuba/27มี.ค. 54 

มีการดูแลเอาใจใสพนักงาน เพื่อใหการทํางานมีความสนกุสนาน ไมเคลียด  

ผูจัดการราน Ihtiander /27มี.ค. 54 

 

 

 

 

 



77 
 

ดานการควบคุม (Controlling) 

 จากการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 

ดานการควบคุม พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการประเมินผลรายรับ รายจาย ผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเปนรายเดือน รายไตรมาส และรายป เพื่อนําผลประกอบการมาเปรียบเทียบ

กับผลประกอบการในชวงเวลาในปท่ีผานมา มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

ประเมินผลหลังการสอน การสอบดําน้ําและมีการประเมินผลท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดย

ปฏิบัติตามมาตรฐานตามหลักสูตรการสอนดําน้ําของสถาบันดําน้ําท่ีเปนเจาของหลักสูตร มีจํานวน 

8 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการควบคุมความเส่ียงตางๆภายในองคกร มีจํานวน       

1 แหง ดังขอมูลตอไปนี้ 

ผูจัดการมีหนาท่ีดูแลและควบคุมผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนวามียอดขายในแต

ละเดือนเปนอยางไร ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ผูจัดการราน Mermaid’s Scuba Diving/26 มี.ค. 54 

ผูจัดการท่ัวไปเปนผูควบคุมดูและการประเมินผล การขายของเดือน และประเมินการ

สอน เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน 

ผูจัดการราน Dive Site/26 มี.ค. 54 

เรามีการประเมินหลังการสอนและการสอบดําน้ําทุกคร้ังอยูแลว 

ผูจัดการราน Scuba Tek Dive Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการประเมินพนักงานทุกป และมีการประเมินยอดขายทุกเดือน 

ผูจัดการราน Paradise Scuba Divers/26 มี.ค. 54 

เรามีการควบคุมความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจจะกอเกิดความสูญเสียกับนักดําน้ํา โดยคํานึงถึง

ความปลอดภัยของนักดําน้ําเปนหลักเพื่อความพึงพอใจของนักดําน้ําทุกคน 

ผูจัดการราน Neptune Dive Center/26 มี.ค. 54 

เรามีการสอบหลังการสอนทุกคร้ัง 

ผูจัดการราน Scubamoose Dive Center/26 มี.ค. 54 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และประเมินผลการขายสินคาและบริการทุกเดือน 

ผูจัดการราน Safari Diving Center/26 มี.ค. 54 
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เรามีประเมินจากยอดขาย มาตรฐานการสอนวาเปนไปตามหลักสูตรท่ีกําหนดไวหรือไม 

ผูจัดการราน Aquanauts Dive Center/26 มี.ค. 54 

มีการประเมินผลทุกทุกป และมีการประเมินจากยอดขาย และประเมินการสอนดวย 

ผูจัดการราน Dive Sout East Asia/26 มี.ค. 54 

เรามีการสอบหลังการสอนปฏิบัติ และการสอบภาคสนามทุกคร้ัง เพื่อประเมินผลการ

สอนของนักดําน้ํา  

ผูจัดการราน Adventure Scuba/ 27 มี.ค. 54 

เรามีการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกป และมีการประเมินการสอนหลังการสอนทุก

คร้ังตามหลักสูตรการสอนดําน้ํา 

ผูจัดการราน Dave’s Divers Den/27มี.ค. 54 

การประเมินผลการปฏิบัติงานน้ันเราไดทําการประเมินอยูตลอด เพื่อใหทราบถึงผลการ

ดําเนินงาน และยอดขายสินคาตางๆ  

ผูจัดการราน Holiday Diving Club/27มี.ค. 54 

หลังการสอนจะมีการประเมินผลการสอนทุกคร้ัง และประเมินผลคร้ังสุดทายโดยการ

สอบภาคสนาม เปนคร้ังสุดทายกอนการออกใบอนุญาตดําน้ํา  

 ผูจัดการราน Larry’s Dive/27มี.ค. 54 

ผูจัดการจะเปนผูท่ีคอยดูแลยอดขายของราน และการควบคุมการสอนดําน้ํา  

ผูจัดการราน P J Scuba/27มี.ค. 54 

เราจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรในทุกป เพื่อควบคุมการ

ทํางานของพนักงานใหมีความขยัน ตั้งใจในการทํางาน 

ผูจัดการราน Ihtiander /27มี.ค. 54 
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การวิเคราะหความคิดเห็นดานทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยา 

 การวิเคราะหขอมูลเสนอเปนจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

ทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการ 

 ตารางที่ 1  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาดานทรัพยากรใน

การจัดการ 

ทรัพยากรในการจัดการ  X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานทรัพยากรมนุษย 3.66 0.44 มากท่ีสุด 

ดานวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 3.42 0.58 มาก 

ดานเทคโนโลย ี 3.42 0.49 มาก 

ดานขาวสาร 3.66 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 3.54 0.48 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาผูบริหารธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็นเกี่ยวทรัพยากรใน

การจัดการโดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา     

ดานทรัพยากรมนุษย และดานขาวสาร อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  
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ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการดาน

ทรัพยากรมนุษย 

1. ดานทรัพยากรมนุษย X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.1 พนักงานหรือเจาหนาท่ีจะตองมีเพยีงพอตอ

ผูใชบริการ 

3.33 0.70 มาก 

1.2 พนักงานและครูสอนดําน้ําจะตองมีความรูความ

ชํานาญและสามารถใหคําแนะนําในการดําน้ํา 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

1.3 พนักงานทุกคนจะตองมีความเอาใจใสนักดําน้าํ

เปนอยางด ี

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

1.4 พนักงานจะตองคอยดแูลความปลอดภยัของ

ทรัพยสินของผูใชบริการ 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

1.5 พนักงานใหบริการจะตองมีกิริยา มารยาทสุภาพ

เรียบรอย พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัย

ท่ีดีกับผูใชบริการ 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

1.6 พนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง  3.11 0.60 มาก 

1.7 พนักงานทกุคนจะตองมีความสามารถในการ

ประสานงานภายในองคกรไดเปนอยางด ี

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 3.66 0.44 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวทรัพยากรในการจัดการดาน

ทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66  และเม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ในทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน ดานพนักงานหรือ

เจาหนาท่ีจะตองมีเพียงพอตอผูใชบริการ และดานพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง      

ซ่ึงอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 3  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการดาน

วัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  

2. ดานวัสดุ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

2.1 ควรมีวัสดอุุปกรณดําน้ําท่ีทันสมัยและพรอมใช

อยูเสมอ 

3.22 0.97 มาก 

2.2 วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมีจาํนวนเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ 

3.56 0.72 มากท่ีสุด 

2.3 วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมีความปลอดภยัสามารถ

ใชไดสะดวก 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

2.4 วัสดุอุปกรณดําน้ํามีความสะอาดและสวยงาม 3.22 0.44 มาก 

2.5 อุปกรณดําน้ําควรมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.22 0.44 มาก 

รวม 3.42 0.58 มาก 

 จากตารางท่ี 3  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวทรัพยากรในการจัดการดาน

วัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และเม่ือ

พิจารณาเปนรายขอแลว พบวา ในทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน 

ดานวัสดุอุปกรณดําน้ําควรมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และดานวัสดุอุปกรณ

ดําน้ําควรมีความปลอดภัยสามารถใชไดสะดวก ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการดาน

เทคโนโลยี  

3. ดานเทคโนโลยี X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

3..1 ควรมีการนําเทคโนโลยสีมัยใหมมาชวยในการ

จัดการองคกร 

3.44 0.52 มาก 

3.2 ควรมีการใชเว็บไซดในการใหขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการดําน้ํา 

3.44 0.52 มาก 

3.3 ควรมีการนําเทคโนโลยสีมัยใหมมาใชในการ

ส่ือสารภายในองคกร 

3.44 0.52 มาก 

3.4 ควรมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวยในการ

สอนและการฝกดําน้ํา 

3.56 0.52 มากท่ีสุด 

3.5 ควรมีการนําเทคโนโลยมีาประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

3.22 0.41 มาก 

รวม 3.42 0.49 มาก 

 จากตารางท่ี 4  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวทรัพยากรในการจัดการดาน

เทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใน

ทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมาก ดานควรมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหม

ชวยในการสอนและการฝกดําน้ํา ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 5  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษาทรัพยากรในการจัดการดาน

ขาวสาร 

4. ดานขาวสาร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

4.1 ควรมีการใชระบบสารสนเทศมาชวยในการกระจาย

ขาวสารขององคกรและความรูในการดําน้าํ 

3.56 0.52 มากท่ีสุด 

4.2 องคกรควรมีองคความรูเกี่ยวกับการดําน้ําเพียงพอ

และสามารถถายทอดความรูแกผูสนใจ 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

4.3 องคกรควรมีการแจงขอมูลและโปรโมช่ันใหมๆ แก

สมาชิกอยูเสมอ 

3.33 0.50 มาก 

4.4 องคกรควรมีชองทางในการเลือกติดตอส่ือสารกับ

องคกรหลายชองทาง เชน อีเมล โทรศัพท โทรสาร การ

ฝากขอความ เปนตน 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

4.5 ควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดําน้ําแกผูท่ี

สนใจไดอยางถูกตอง 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 3.66 0.43 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวทรัพยากรในการจัดการดาน

ขาวสารโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ในทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน ดานควรมีการแจงขอมูล

และโปรโมช่ันใหมๆ แกสมาชิกอยูเสมอ ซ่ึงอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 6  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการ 

กระบวนการจัดการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดานการวางแผน 3.30 0.66 มาก 

ดานการจดัองคกร 3.49 0.50 มาก 

ดานการช้ีนํา 3.57 0.53 มากท่ีสุด 

ดานการควบคุม 3.70 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 3.51 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวาผูบริหารธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความคิดเห็น

ดานกระบวนการจัดการโดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 และเม่ือพิจารณาราย

ขอ พบวา ดานการควบคุม อยูในระดับ มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และรองลงมาดานการชี้นํา 

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  
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ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจกีฬา

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยาดานการวางแผน 

1. ดานการวางแผน X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1.1 องคกรควรมีการกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และ

เปาประสงคเปนลายลักษณอักษร 

3.22 0.44 มาก 

1.2 องคกรควรมีการตั้งเปาประสงคและเปาหมายท่ี

สามารถวัดผลสําเร็จได 

3.44 0.52 มาก 

1.3 ฝายบริหารควรมีการจัดทําแผนการดําเนินงานตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด 

3.22 0.83 มาก 

1.4 องคกรควรมีแผนการดําเนินงานท่ีกําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน การจัดสรร

ทรัพยากรทั้งงบประมาณ อัตรากําลังและระยะเวลา

ดําเนินงานไวอยางชัดเจน 

3.33 0.86 มาก 

รวม 3.30 0.66 มาก 

 จากตารางท่ี 7  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกระบวนการจัดการดานการ

วางแผนโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาใน

ทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจกีฬา

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยาดานการจัดองคกร 

2. ดานการจัดองคกร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

2.1 องคกรควรมีการกําหนดภาระหนาท่ีและความ
รับผิดชอบสําหรับสมาชิกขององคกรในแตละตําแหนง 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

2.2 องคกรควรมีการกําหนดเน้ืองานตามความชํานาญ
เฉพาะดาน 

3.44 0.52 มาก 

2.3 องคกรควรมีการเพิ่มหนาท่ีและความรับผิดชอบ
เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดใชทักษะอ่ืนๆเพิ่มเติม 

3.56 0.52 มากท่ีสุด 

2.4 องคกรมีการอนุญาตใหผูปฏิบัติงานสามารถ
กําหนดรายละเอียดในการทํางานไดเอง 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

2.5 องคกรควรมีการจัดกลุมตําแหนงงานตางๆ แยกกัน
เปนหมวดหมูเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกใน
องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3.44 0.52 มาก 

2.6 ควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
อนุมัติจัดซ้ือ การรับพัสดุ แยกออกจากการเงินและการ
บัญชี 

3.22 0.44 มาก 

2.7 ควรมีผูประสานงานของหนวยงานทําหนาท่ีเปนจุด
ตดิตอระหวางหนวยงานหรือตัวแทนทําหนาท่ีประสาร
งานขององคกร 

3.44 0.52 มาก 

รวม 3.49 0.50 มาก 

 จากตารางท่ี 8  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกระบวนการจัดการดานการ

จัดองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ในทุกๆ

ดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน ดานองคกรมีการอนุญาตให

ผูปฏิบัติงานสามารถกําหนดรายละเอียดในการทํางานไดเอง และดานองคกรควรมีการกําหนด

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบสําหรับสมาชิกขององคกรในแตละตําแหนง ดานองคกรควรมีการ

เพิ่มหนาท่ีและความรับผิดชอบเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดใชทักษะอ่ืนๆเพิ่มเติม ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด   



87 
 
ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจกีฬา

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยาดานการช้ีนํา 

3. ดานการชี้นาํ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

3.1 ผูนําควรมีความมุงม่ันในการทํางานใหสัมฤทธ์ิ

ผลเปนหลัก มักจะทําการวางแผนและกําหนดใน

การปฏิบัติงานไวแลว 

3.44 0.52 มาก 

3.2 ผูนําควรใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ

ยอมรับขอเสนอตางๆ 

3.22 0.83 มาก 

3.3 ผูนําควรมีการประชุมกลุมเพื่อกระตุนการมีสวน

รวมของพนักงานในการตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร 

ความรวมมือกนั และการแกปญหาความขัดแยง 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

3.4 ผูนําควรมีความกระตือรือรน มีความคิด

ความสัมพันธในกลุมท่ีด ี

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

3.5 ผูนําควรมีความเช่ือถือ ความไววางใจซ่ึงกันและ

กันระหวางผูนาํกับผูใตบังคับบัญชา 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 3.57 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 9  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกระบวนการจัดการดานการ

ช้ีนําโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และเม่ือพิจารณาดานยอยตางๆแลว

พบวาในทุกๆ ดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 10  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลการศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาดานการควบคุม 

4. ดานการควบคุม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

4.1 องคกรควรมีการกําหนดมาตรฐาน (คุณภาพ จํานวน

คน เวลาในการปฏิบัติงาน) ของงานอยางมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

4.2 องคกรควรมีการควบคุมความเส่ียงตางๆ เพื่อให

การปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกาํหนด 

3.78 0.44 มากท่ีสุด 

4.3 องคกรควรมีการควบคุมหรือปรับเปล่ียนกิจกรรม

ในขณะท่ีกําลังทํางานอยูเพือ่จะไดม่ันใจไดทํางานอยาง

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

3.44 0.52 มาก 

4.4 องคกรควรมีการตรวจสอบอุปกรณดําน้ําทุกครับ

กอนการปฏิบัติหนาท่ีจริง 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

4.5 องคกรควรมีการเปรียบเทียบและวัดผลการปฏิบัติงาน

วามีความแตกตางไปจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

3.78 0.44 มากท่ีสุด 

4.6 องคกรควรมีการวัดผลการฝกสอน กอนและหลัง

สําเร็จการสอนดําน้ํา 

3.67 0.50 มากท่ีสุด 

4.7 องคกรควรมีระบบควบคุมการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อ

ความปลอดภยัของนักดาํน้ํา 

3.89 0.33 มากท่ีสุด 

รวม 3.70 0.46 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 10  แสดงใหเห็นวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกระบวนการจัดการดานการ

ควบคุมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาใน

ทุกๆดานผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนดานองคกรควรมีการควบคุม

หรือปรับเปล่ียนกิจกรรมในขณะท่ีกําลังทํางานอยูเพื่อจะไดม่ันใจไดทํางานอยางมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ ซ่ึงอยูในระดับมาก 
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2. การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  พฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

  ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 การวิเคราะหขอมูลเสนอเปนจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 11 จํานวน และคารอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 400 คน 

ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
  

ชาย 229 57.3 

หญิง 171 42.7 

2. อายุ   

อายุต่ํากวา 20 ป 36 9.0 

อายุ 21 – 40 ป 273 68.2 

อายุ 41 – 60 ป 87 21.8 

อายุมากกวา 60 ป 4 1.0 

3. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 52 13.0 

ปริญญาตรี 210 52.5 

ปริญญาโท 130 32.5 

ปริญญาเอก 8 2.0 

4. อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 102 25.5 

ขาราชการ 52 13.0 
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ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 69 17.2 
ธุรกิจสวนตัว 102 25.5 
พนักงานบริษัทเอกชน ลูกจาง 75 18.8 
อ่ืนๆ 0 0.0 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
นอยกวา 10,000 บาท 64 16.0 
10,000 – 30,000 บาท 156 39.0 
30,001 – 60,000 บาท 110 27.5 
มากกวา 60,000 บาท 70 17.5 

 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา จํานวน 400 คน เปนเพศชาย 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3 และเพศหญิง 171 คน 

คิดเปนรอยละ 42.7  มีอายุระหวาง 21-40 ป รอยละ 68.2 และอายุระหวาง 41-60 ป รอยละ 21.8       

มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 52.5 และปริญญาโท รอยละ 32.5 มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว     

รอยละ 25.5 และเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 25.5  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท 

รอยละ 39.0 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 60,000 บาท รอยละ 27.5   
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ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 12 จํานวนและคารอยละพฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 

400 คน 

ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. ทานเลือกทีจ่ะใชบริการกฬีาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาโดย
พิจารณาดานใดมาเปนอันดบัแรก 

  

ผลิตภัณฑ 10 2.5 
ราคา 54 13.5 
สถานท่ีใหบริการ 142 35.5 
การสงเสริมการตลาด 96 24.0 
บุคลากร 20 5.0 
กระบวนการใหบริการ 78 19.5 
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 0 0.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

2. ความถ่ีในการใชบริการกฬีาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาเฉลี่ยกี่
คร้ังตอป 

  

นอยกวา 2 คร้ัง 122 30.5 
3 – 5 คร้ัง 149 37.2 
6 – 8 คร้ัง 51 12.8 
9-10 คร้ัง 30 7.5 
มากกวา 10 คร้ัง 48 12.0 

3. โดยปกติทานจะใชบริการกีฬาดําน้ําวันใด   
วันจันทร – ศุกร 22 5.5 
วันเสาร – อาทิตย 290 72.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ 42 10.5 
วันลาพักรอน 46 11.5 

4. ทานเคยดํานํ้ามาแลวกี่ป   
นอยกวา 1 ป 120 30.0 
1 – 5 ป 196 49.0 
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ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

6-10 ป  36 9.0 
มากกวา 10 ป 48 12.0 

5. ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดท่ีทําใหทานเลือกมาใชบริการกีฬาดําน้ํา
ในเขตเมืองพัทยา 

  

ตัวทานเอง 109 27.2 
ครอบครัว 94 23.5 
ญาติพี่นอง 22 5.5 
เพื่อน/คูรัก 168 42.0 
อ่ืน 7 1.8 

6. ทานทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกีฬาดําน้ําในเขตเมือง
พัทยาจากท่ีใด 

  

ญาติพี่นอง/ เพื่อน 104 26.0 
นิตยสารทองเท่ียว 102 25.5 
หนังสือพิมพ 39 9.8 
แผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร 22 5.5 
อินเตอรเน็ต 83 20.7 
บริษัททัวร 30 7.5 
อ่ืนๆ 20 5.0 

7. สาเหตุใดทานจึงเลือกมาเลนกีฬาดําน้ํามากท่ีสุด   
ออกกําลังกาย 23 5.7 
ตองการเขาสังคม 78 19.5 
เลนตามคนในครอบครัว/เพื่อน 74 18.5 
ตองการทําใหเปนอาชีพ 68 17.0 
เพื่อเปนกิจกรรมนันทนาการ 88 22.0 
ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 47 11.8 
อ่ืนๆ 22 5.5 

 จากตารางท่ี 12  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลจากผูใชบริการธุรกิจกีฬา

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 400 คน เลือกใชบริการโดยพิจารณาจาก ดานสานท่ีใหบริการ 

จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และดานผลิตภัณฑ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5          
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ดานความถ่ีในการใชบริการ 3-5 คร้ัง จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2 เคยใชบริการ 9-10 คร้ัง 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5  มีผูใชบริการวันเสาร – อาทิตย จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 

72.5 และวันจันทร – ศุกร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 มีประสบการณในการดําน้ํามาแลว     

1-5 ป จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 49.0 และมีประสบการณดําน้ํา 6-10 ป จํานวน 36 คน คิดเปน

รอยละ 9.0 บุคคลที่มีผลตอการดําน้ําคือ เพื่อนหรือคนรัก จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.0    

และจากส่ิงอ่ืนๆ นอกเหนือจากแบบสอบถาม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 มีการรับทราบ

ขาวสารจาก ญาติพี่นอง หรือเพื่อน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26 และอื่นๆ นอกเหนือจาก

แบบสอบถาม จํานวน 20 คน รอยละ 5.0 เหตุผลท่ีเลือกจะดําน้ํามากท่ีสุด คือ เปนกิจกรรม

นันทนาการ จํานวน 88 คน หรือคิดเปน 22.0 และเหตุผลท่ีเลือกดําน้ําอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก

แบบสอบถาม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  
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ตอนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 การวิเคราะหขอมูลเสนอเปนจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 เกณฑการตัดสินคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของ

ผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ดังนี้ 

 คาเฉล่ียระหวาง  3.51 - 4.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 คาเฉล่ียระหวาง  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

 คาเฉล่ียระหวาง  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี 13 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของ

ผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

ดานสวนผสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.18 0.61 มาก 

ดานราคา 3.08 0.62 มาก 

ดานสถานท่ี 2.95 0.70 มาก 

ดานสงเสริมการตลาด 3.07 0.62 มาก 

ดานบุคลากร 3.17 0.56 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.25 0.58 มาก 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.03 0.62 มาก 

รวม 3.10 0.61 มาก 

 จากตารางท่ี 13  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา มีความ 

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 และเม่ือ

พิจารณาในรายดานตางๆแลวพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 14 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาดานผลิตภัณฑ 

1. ดานผลิตภณัฑ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1.1 การสอนดําน้ํามีมาตรฐานตามหลักสูตรสากล 3.33 0.50 มาก 
1.2 อุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน 3.36 0.57 มาก 
1.3 เรือหรือพาหนะมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน 3.06 0.69 มาก 
1.4 รานอุปกรณดําน้ํามีสินคาใหเลือกซ้ือและบริการให
เชาอยางหลากหลาย 

3.05 0.73 มาก 

1.5 การใหบริการในแตละครั้งมีความรวดเร็วและทันใจ 3.13 0.57 มาก 
1.6 อุปกรณดําน้ําใหเชา มีปริมาณท่ีเพยีงพอ 3.18 0.60 มาก 

รวม 3.18 0.61 มาก 

 จากตารางท่ี 14 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 

และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 15  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยาดานราคา 

2. ดานราคา X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
2.1 ราคาของอุปกรณดําน้ําท่ีใหบริการเชาราคาท่ี

เหมาะสมกับคุณภาพ 

3.18 0.60 มาก 

2.2 อัตราคาสอนดาํน้ําเหมาะสมตอการเรียนแตละ

คร้ัง 

3.21 0.60 มาก 

2.3 ราคาอุปกรณดําน้ําท่ีจําหนายมีราคาท่ีเหมาะสม 2.98 0.61 มาก 

2.4 มีโปรโมช่ันลดราคาพิเศษสําหรับวันสําคัญตางๆ 3.03 0.74 มาก 

2.5 ราคาอาหารวางและเคร่ืองดื่มท่ีใหบริการบนเรือมี

ราคาท่ีเหมาะสม 

3.04 0.56 มาก 

รวม 3.08 0.62 มาก 

ตารางท่ี 15 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.08 และเม่ือพิจารณาในราย

ขอแลว พบวา ในทุกดานผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 16  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยาดานสถานท่ีใหบริการ 

3. ดานสถานท่ีใหบริการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
3.1 สถานท่ีดําน้ํามีสัตวน้ําและพืชทะเลอุดมสมบูรณ 2.84 0.74 มาก 

3.2 สถานท่ีดําน้ํามีความสะอาด 2.83 0.79 มาก 

3.3 สถานท่ีดําน้ํามีธรรมชาติท่ีสวยงาม 3.01 0.68 มาก 

3.4 มีกระแสน้ําท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา 2.90 0.67 มาก 

3.5 ท่ีพักและที่รับประทานอาหารบนเรือมีพื้นท่ีเพียงพอ 3.20 0.62 มาก 

รวม 2.95 0.70 มาก 

 จากตารางท่ี 16 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 

2.95 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวาในทุกๆดานผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 17  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยาดานการสงเสริมการตลาด 

4. ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
4.1 มีโปรแกรมพิเศษ (Package) สวนลดตางๆ 3.03 0.53 มาก 

4.2 ไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วัน

แม, วันปใหม 
3.19 0.77 มาก 

4.3 สวนลดสําหรับผู ท่ีมาใชบริการเปนประจํา/

สมาชิก 
2.99 0.65 มาก 

4.4 ทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบ

เสมอ 
3.02 0.65 มาก 

4.5 มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 3.15 0.61 มาก 

4.6 รายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการได

อยางคุมคา 
3.10 0.567 มาก 

4.7 จัดกิจกรรมดําน้ําสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก 3.05 0.63 มาก 

รวม 3.07 0.62 มาก 

 จากตารางท่ี 17  แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.07 และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาในทุกๆดานผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 18 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาดานบุคลากร 

5. ดานบุคลากร X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

5.1 ไดวลีดเดอรมีจํานวนเพยีงพอ 3.20 0.49 มาก 

5.2 ไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถให

คําแนะนําการดําน้ํา 

3.24 0.73 มาก 

5.3 ไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดําน้ํา 3.24 0.61 มาก 

5.4 พนักงานคอยดูแลความปลอดภัยของตัวทานและ

ทรัพยสิน 

3.16 0.61 มาก 

5.5 พนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย 

พูดจาไพเราะ 

3.10 0.51 มาก 

5.6 พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว และถูกตอง 3.11 0.44 มาก 

5.7 พนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้ม

แยมแจมใส และอัธยาศัยท่ีด ี

3.20 0.53 มาก 

รวม 3.17 0.56 มาก 

 จากตารางท่ี 18 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.17   

และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาในทุกๆดานผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 19 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาดานกระบวนการใหบริการ 

6. ดานกระบวนการใหบริการ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

6.1 กระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตาม

หลักสูตรสากล 

3.33 0.58 มาก 

6.2 ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการเชา

อุปกรณดําน้ํา 

3.18 0.58 มาก 

6.3 ความสะดวกดานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.33 0.64 มาก 

6.4 ระบบการจัดการมีประสิทธิภาพท่ีจะใหบริการ

เม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 

3.09 0.63 มาก 

6.5 การใหบริการไดท่ัวถึงเม่ือมีผูใชบริการจํานวนมาก 3.22 0.62 มาก 

6.6 มีกระบวนการอํานวยความสะดวกสบายในการ

เดินทางไปดําน้ํา 

3.31 0.57 มาก 

6.7 การประสานงานของไดวลีดเดอรเปนไปดวย

ความรวดเร็ว 

3.32 0.50 มาก 

รวม 3.25 0.58 มาก 

 จากตารางท่ี 19 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยู ในระดับมาก ซึ่งมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.25  และเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวาในทุกๆดานผูใชบริการมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 20 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

7.1 สภาพแวดลอมโดยรอบสถานท่ีดําน้ําและ

ใหบริการมีความสะอาดสวยงาม 

2.88 0.50 มาก 

7.2 การออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดําน้ํามี

ความสวยงามอยูเสมอ 

3.29 0.57 มาก 

7.3 สภาพเรือมีความสะอาดสวยงาม 2.93 0.62 มาก 

7.4 การติดต้ังอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆบนเรือ 3.05 0.67 มาก 

7.5 ความสบายของเกาอ้ีท่ีใชสําหรับนั่งพกั/นั่งรอ 3.04 0.77 มาก 

รวม 3.03 0.62 มาก 

 จากตารางท่ี 20 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับ

มาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาในทุกๆดานผูใชบริการมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก   
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ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยา 

ตารางท่ี 21  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดโดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
สวนผสมทางการตลาด 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.19 0.50 มาก 3.16 0.35 มาก 

ดานราคา 3.07 0.50 มาก 3.10 0.39 มาก 

ดานสถานท่ี 2.99 0.59 มาก 2.89 0.57 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.00 0.54 มาก 3.17 0.40 มาก 

ดานบุคลากร 3.21 0.37 มาก 3.12 0.41 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.27 0.45 มาก 3.22 0.42 มาก 

ดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
3.07 0.53 มาก 2.99 0.42 มาก 

รวม 3.11 0.49 มาก 3.09 0.42 มาก 

 ตารางท่ี 21 คาเฉล่ียของความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา

ตอสวนผสมทางการตลาดโดยจําแนกตามเพศ พบวา ผูใชบริการท่ีเปนเพศชาย มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียสูงสุดอยู

ท่ีดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 

 

 

 

 



103 
 
ตารางท่ี 22  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยจําแนก

ตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
1. ดานผลิตภณัฑ 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

1.1 การสอนดําน้ํามีมาตรฐานตาม
หลักสูตรสากล 

3.30 0.52 3.37 0.48 -1.43 .151 

1.2 อุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและได
มาตรฐาน 

3.51 0.55 3.15 0.52 6.36 .000* 

1.3 เรือหรือพาหนะมีความปลอดภัย
และไดมาตรฐาน 

3.02 0.81 3.12 0.47 -1.61 .106 

1.4 รานอุปกรณดําน้ํามีสินคาใหเลือก
ซ้ือและบริการใหเชาอยางหลากหลาย 

3.08 0.82 3.01 0.60 0.93 .351 

1.5 การใหบริการในแตละครั้งมีความ
รวดเร็วและทันใจ 

3.15 0.63 3.10 0.48 0.87 .381 

1.6 อุปกรณดําน้ําใหเชามีปริมาณท่ี
เพียงพอ 

3.12 0.65 3.26 0.64 -1.99 .047* 

รวม 3.19 0.66 3.16 0.53 0.63 .529 

*P <.05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางที่ 22 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึง

พอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวา ดานท่ี

มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดังตอไปนี้ 

 ดานอุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 

ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.51 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.15  
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  และดานอุปกรณดําน้ําใหเชามีปริมาณท่ีเพียงพอ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.26 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.12 
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ตารางท่ี 23 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานราคาโดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
2. ดานราคา 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

2.1 ราคาของอุปกรณดําน้ําท่ีใหบริการ
เชาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

3.16 0.56 3.20 0.65 -0.69 .489 

2.2 อัตราคาสอนดําน้ําเหมาะสมตอการ
เรียนแตละคร้ัง 

3.17 0.61 3.26 0.58 -1.46 .143 

2.3 ราคาอุปกรณดําน้ําท่ีจําหนายมีราคา
ท่ีเหมาะสม 

2.99 0.64 2.96 0.58 0.28 .776 

2.4 มีโปรโมช่ันลดราคาพิเศษสําหรับวัน
สําคัญตางๆ 

2.98 0.80 3.09 0.66 -1.63 .104 

2.5 ราคาอาหารวางและเคร่ืองดื่มท่ี
ใหบริการบนเรือมีราคาท่ีเหมาะสม 

3.08 0.56 2.98 0.56 1.87 .062 

รวม 3.07 0.63 3.09 0.60 -0.54 .585 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 23 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความ

พึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 24  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ใหบริการโดย

จําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
3. ดานสถานท่ีใหบริการ 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

3.1 สถานท่ีดําน้ํามีสัตวน้ําและพืชทะเล
อุดมสมบูรณ 

2.93 0.72 2.70 0.75 2.91 .004* 

3.2 สถานท่ีดําน้ํามีความสะอาด 2.86 0.87 2.78 0.67 0.81 .415 
3.3 สถานท่ีดําน้ํามีธรรมชาติท่ีสวยงาม 2.97 0.62 3.07 0.74 -1.54 .123 
3.4 มีกระแสน้าํท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา 2.97 0.65 2.81 0.69 2.23 .026* 
3.5 ท่ีพักและท่ีรับประทานอาหารบนเรือ
มีพื้นที่เพยีงพอ 

3.26 0.65 3.11 0.57 2.43 .015* 

รวม 2.99 0.70 2.89 0.68 1.73 .083 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 24 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึง

พอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง  

พบวามีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการท่ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีสัตวน้ําและพืชทะเลอุดมสมบูรณ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.93 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.70 

 ดานมีกระแสน้ําท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 

ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.97 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.81 
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 ดานท่ีพักและท่ีรับประทานอาหารบนเรือมีพื้นท่ีเพียงพอ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.26 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.11 
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ตารางท่ี 25 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

โดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

4.1 มี Package สวนลดตางๆ 2.90 0.49 3.21 0.53 -5.82 .000* 
4.2 ไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุด
พิเศษ เชน วันแม, วันปใหม 

3.11 0.84 3.30 0.65 -2.56 .011* 

4.3 สวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปน
ประจํา/สมาชิก 

2.87 0.67 3.16 0.59 -4.44 .000* 

4.4 ทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาว
ใหทานทราบเสมอ 

2.93 0.67 3.13 0.61 -3.15 .002* 

4.5 สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก 3.13 0.66 3.18 0.53 -0.76 .446 
4.6 รายการสงเสริมการขายทําใหทานใช
บริการไดอยางคุมคา 

3.03 0.59 3.18 0.51 -2.70 .007* 

4.7 จัดกิจกรรมดําน้ําสําหรับลูกคาท่ีเปน
สมาชิก 

3.04 0.68 3.05 0.55 -0.21 .830 

รวม 3.00 0.65 3.17 0.56 -3.65 .000* 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 25 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง  

พบวามีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการท่ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดังตอไปนี้ 

 มี Package สวนลดตางๆ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.21 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.90 
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 ไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  พบวา เพศหญิงมีความพึง

พอใจมากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.30 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.11 

 มีสวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปนประจํา/สมาชิก มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.16 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.87 

 ทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบเสมอ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.13 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.93 

 รายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการไดอยางคุมคา มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.18 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.03 
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ตารางท่ี 26  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
5. ดานบุคลากร 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

5.1 ไดวลีดเดอรมีจํานวนเพยีงพอ 3.21 0.47 3.18 0.51 0.56 .576 
5.2 ไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญ
และสามารถใหคําแนะนําการดําน้ํา 

3.32 0.68 3.14 0.77 2.20 .028* 

5.3 ไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนกัดําน้ํา 3.19 0.63 3.30 0.57 -1.88 .061 
5.4 พนักงานคอยดูแลความปลอดภัย
ของตัวทานและทรัพยสิน 

3.28 0.59 3.01 0.60 4.40 .000* 

5.5 พนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาท
สุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ 

3.13 0.45 3.05 0.58 1.45 .146 

5.6 พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว 
และถูกตอง 

3.14 0.45 3.06 0.42 1.70 0.89 

5.7  พนักงานในสถานท่ีใหบริการมี
มนุษยสัมพนัธยิ้มแยมแจมใส และ
อัธยาศัยท่ีด ี

3.25 0.52 3.12 0.54 2.36 .018* 

รวม 3.21 0.54 3.12 0.57 2.31 .021* 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 26 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เม่ือพิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ขอท่ีมี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังขอ

ตอไปนี้ 

 ไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดําน้ํา มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึง
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พอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.32 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.14 

 พนักงานคอยดูแลความปลอดภัยของตัวทานและทรัพยสิน มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.28 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.01 

 พนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส และอัธยาศัยท่ีดี มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมี

ความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 เพศหญิงมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทากับ 3.12 

 สําหรับขอไดวลีดเดอรมีจํานวนเพียงพอ ไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดําน้ํา และ

พนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ และดานพนักงานใหบริการอยาง

รวดเร็ว และถูกตอง จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 27  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ     

โดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  
6. กระบวนการใหบริการ 

X  S.D. X  S.D. 
t P 

6.1 กระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐาน
ตามหลักสูตรสากล 

3.39 0.54 3.25 0.43 3.09 .002* 

6.2 ความรวดเร็วและถูกตองในการ
ใหบริการเชาอุปกรณดําน้ํา 

3.15 0.62 3.22 0.53 -1.25 .212 

6.3 ความสะดวกดานการบริการอาหาร
และเคร่ืองดื่ม 

3.39 0.61 3.25 0.67 2.30 .022* 

6.4 ระบบการจดัการมีประสิทธิภาพท่ีจะ
ใหบริการเม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 

3.15 0.62 3.01 0.64 2.27 .024* 

6.5 การใหบริการไดท่ัวถึงเม่ือมี
ผูใชบริการจํานวนมาก 

3.25 0.65 3.18 0.57 1.26 .208 

6.6 มีกระบวนการอํานวยความ
สะดวกสบายในการเดินทางไปดําน้ํา 

3.28 0.61 3.35 0.52 -1.01 .310 

6.7 การประสานงานของไดวลีดเดอร
เปนไปดวยความรวดเร็ว 

3.32 0.62 3.32 0.56 0.05 .960 

รวม 3.27 0.61 3.22 0.56 1.22 .220 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 27 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาโดยภาพรวม จําแนกตามเพศชายและเพศ

หญิง พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง 

พบวา ดานท่ีมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีดังตอไปนี้  
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 กระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.39 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 

 ความสะดวกดานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.39 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 

  และระบบการจัดการมีประสิทธิภาพท่ีจะใหบริการเม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก          

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา 

เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.15 เพศหญิงมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.01 
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ตารางท่ี 28 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทีและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพโดยจําแนกตามเพศ 

เพศชาย  เพศหญิง  7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ X  S.D. X  S.D. 

t P 

7.1 สภาพแวดลอมโดยรอบสถานท่ีดําน้ํา
และใหบริการมีความสะอาดสวยงาม 

2.92 0.58 2.83 0.37 1.80 .072 

7.2 การออกแบบและตกแตงรานขาย
อุปกรณดําน้ํามีความสวยงามอยูเสมอ 

3.37 0.54 3.17 0.60 3.29 .001* 

7.3 สภาพเรือมีความสะอาดสวยงาม 3.02 0.69 2.80 0.49 3.77 .000* 
7.4 การติดต้ังอุปกรณอํานวยความ
สะดวกตางๆบนเรือ 

3.01 0.65 3.11 0.68 -1.41 .159 

7.5 ความสบายของเกาอ้ีท่ีใชสําหรับนั่ง
พัก/นั่งรอ 

3.03 0.85 3.06 0.66 -.310 .757 

รวม 3.07 0.66 2.99 0.56 1.63 .104 

*P < .05 (tα = ± 1.96) 

 จากตารางท่ี 28 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและ

เพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนก

ตามเพศชายและเพศหญิง พบวา ดานท่ีมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 มีดังตอไปนี้  

 การออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดําน้ํามีความสวยงามอยูเสมอ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึง

พอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.37 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.17 
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 สภาพเรือมีความสะอาดสวยงาม มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.02 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.80 
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ตารางท่ี 29 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกจิกฬีาดาํน้าํใน

เขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดโดยจําแนกตามอายุ 

อายุตํ่ากวา 20 ป 
 

อายุ 21-40ป       
 

อายุ 41-60ป 
 

อายุมากกวา 
60 ป สวนผสมทาง

การตลาด 
X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.39 0.44 มาก 3.10 0.60 มาก 3.31 0.65 มาก 3.08 0.26 มาก 
ดานราคา 3.42 0.98 มาก 2.98 0.61 มาก 3.24 0.62 มาก 3.15 0.30 มาก 
ดานสถานที่ 3.37 0.34 มาก 2.88 0.64 มาก 2.98 0.88 มาก 2.65 0.61 มาก 
ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.55 0.51 มากที่สุด 3.01 0.59 มาก 3.07 0.66 มาก 3.21 0.28 มาก 

ดานบุคลากร 3.46 0.42 มาก 3.11 0.52 มาก 3.24 0.62 มาก 3.10 0.47 มาก 
ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.54 0.42 มากที่สุด 3.19 0.58 มาก 3.32 0.60 มาก 3.28 0.44 มาก 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.32 0.27 มาก 2.99 0.53 มาก 3.06 0.80 มาก 2.90 0.63 มาก 

รวม 3.43 0.48 มาก 3.03 0.58 มาก 3.17 0.69 มาก 3.05 0.42 มาก 

 จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยาในสวนผสมทางการตลาด พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และรายดานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับ

มากท่ีสุด คือ ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 

 ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดโดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ีดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 

 ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 41-60 ป มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดโดย

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ีดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32  

 ผูใชบริการท่ีมีอายุมากกวา 60 ป มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมากโดยดานท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดอยูท่ีดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 
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ตารางที่ 30 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยจําแนก

ตามอายุ 

*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

 จากตารางท่ี 30 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกัน

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป    

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา  

60 ป  
1. ดานผลิตภัณฑ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
P การ

เปรียบเทียบ
รายคู 

1.1 การสอนดํา
นํ้ามีมาตรฐาน
ตามหลักสูตร
สากล 

3.56 0.50 3.30 0.51 3.34 0.47 3.00 0.00 3.24 .022* 1-2* 

1.2 อุปกรณดํานํ้า
มีคุณภาพและได
มาตรฐาน 

3.72 0.45 3.23 0.56 3.56 0.49 3.50 0.57 14.68 .000* 1-2*, 2-3* 

1.3 เรือหรือ
พาหนะมีความ
ปลอดภัยและได
มาตรฐาน 

3.39 0.49 3.01 0.60 3.08 0.96 3.00 0.00 3.18 .024* 1-2* 

1.4 รานอุปกรณ
ดํานํ้ามีสินคาให
เลือกซื้อและ
บริการใหเชา
อยางหลากหลาย 

3.39 0.49 2.89 0.73 3.41 0.69 2.75 0.50 15.24 .000* 1-2*, 2-3* 

1.5 การใหบริการ
ในแตละครั้งมี
ความรวดเร็วและ
ทันใจ 

3.22 0.42 3.08 0.57 3.23 0.64 3.00 0.00 1.82 .141  

1.6 อุปกรณดํานํ้า
ใหเชามีปริมาณท่ี
เพียงพอ 

3.11 0.31 3.13 0.66 3.37 0.68 3.25 0.50 3.09 .027* 2-3* 

รวม 3.39 0.44 3.10 0.60 3.31 0.65 3.08 0.26 9.11 .000* 1-2*, 2-3* 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ปมีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 

21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานการสอนดําน้ํามีมาตรฐานตามหลักสูตรสากล จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานอุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานเรือหรือพาหนะมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานรานมีอุปกรณดําน้ํามีสินคาใหเลือกซ้ือและบริการใหเชาอยางหลากหลาย จําแนกตาม

อายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 
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 ดานอุปกรณดําน้ําใหเชามีปริมาณท่ีเพียงพอ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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ตารางท่ี 31  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานราคาโดยจําแนกตามอายุ 

*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป    

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา  

60 ป  
2. ดานราคา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
P 

การ
เปรียบเทียบ

รายคู 

2.1 ราคาของ
อุปกรณดํานํ้าที่
ใหบริการเชา
ราคาที่
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

3.39 0.49 3.07 0.62 3.39 0.49 4.00 0.00 11.08 .000* 1-2*, 2-3* 
2-4* 

2.2 อัตราคา
สอนดํานํ้า
เหมาะสมตอ
การเรียนแตละ
ครั้ง 

3.89 0.31 3.13 0.52 3.20 0.74 3.25 0.50 19.24 .000* 1-2*,1-3* 

2.3 ราคา
อุปกรณดํานํ้าที่
จําหนายมีราคา
ที่เหมาะสม 

3.11 3.19 2.89 0.63 3.18 0.62 2.75 0.50 5.79 .001* 2-3* 

2.4 มีโปรโมช่ัน
ลดราคาพิเศษ
สําหรับวัน
สําคัญตางๆ 

3.50 0.50 2.89 0.76 3.25 0.65 2.75 0.50 11.30 .000* 1-2*,2-3* 

2.5 ราคาอาหาร
วางและ
เครื่องด่ืมที่
ใหบริการบนเรือ
มีราคาที่
เหมาะสม 

3.22 0.42 2.96 0.54 3.21 0.63 3.00 0.00 1.59 .191  

รวม 3.42 0.98 2.98 0.61 3.24 0.62 3.15 0.30 15.36 .000* 1-2*,2-3* 
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 จากตารางท่ี 31 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานราคาของอุปกรณดําน้ําท่ีใหบริการเชาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามอายุ มี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุมากกวา 60 ป 

 ดานอัตราคาสอนดําน้ําเหมาะสมตอการเรียนแตละคร้ัง จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานราคาอุปกรณดําน้ําท่ีจําหนายมีราคาท่ีเหมาะสม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป กับ ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 41-60 ป 

 มีโปรโมช่ันลดราคาพิเศษสําหรับวันสําคัญตางๆ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 
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 ตารางท่ี 32  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ใหบริการโดย

จําแนกตามอายุ 

P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

 จากตารางท่ี 32 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

1 
อายุตํ่ากวา 

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป 

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา 

60 ป  
3. ดานสถานท่ี
ใหบริการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F P 
การ

เปรียบเทียบ
รายคู 

3.1 สถานที่ดํา
นํ้ามีสัตวนํ้าและ
พืชทะเลอุดม
สมบูรณ 

3.00 0.00 2.80 0.69 2.86 1.01 2.25 0.95 1.59 .191  

3.2 สถานที่ดํา
นํ้ามีความ
สะอาด 

3.22 0.42 2.74 0.72 2.93 1.05 2.50 0.57 4.95 .002* 1-2* 

3.3 สถานที่ดํา
นํ้ามีธรรมชาติที่
สวยงาม 

3.67 0.47 2.95 0.61 2.95 0.82 2.50 0.57 14.04 .000* 1-2*, 1-3* 
1-4* 

3.4 มีกระแสนํ้า
ที่เหมาะสมแก
การดํานํ้า 

3.78 0.42 2.78 0.58 2.91 0.78 2.75 0.50 27.84 .000* 1-2*, 1-3* 
1-4* 

3.5 ที่พักและที่
รับประทาน
อาหารบนเรือมี
พ้ืนที่เพียงพอ 

3.22 0.42 3.17 0.60 3.26 0.76 3.25 0.50 0.50 .681  

รวม 3.37 0.34 2.88 0.64 2.98 0.88 2.65 0.61 8.03 .000* 1-2*, 1-3* 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีความสะอาด จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีธรรมชาติท่ีสวยงาม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 

 มีกระแสน้ําท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 
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ตารางท่ี 33 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

โดยจําแนกตามอายุ 

*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

 จากตารางท่ี 33 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

ของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจ

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป    

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา  

60 ป  
4. ดานการสงเสริม

การตลาด 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 
F 

 
P 

การเปรียบ 
เทียบราย

คู 

4.1 มีโปรแกรม
เฉพาะ (Package) 
สวนลดตางๆ 

3.44 0.69 3.05 0.49 2.82 0.49 3.25 0.50 13.10 .000* 1-2*,1-3* 
2-3* 

4.2 ไดรับสิทธิพิเศษ
ในโอกาสวันหยดุ
พิเศษ เชน วันแม, 
วันปใหม 

3.72 0.45 3.05 0.75 3.37 0.83 3.75 0.50 11.59 .000* 1-2*,2-3* 

4.3 สวนลดสําหรับ
ผูที่มาใชบริการเปน
ประจํา/สมาชิก 

3.56 0.50 2.93 0.59 2.94 0.79 3.25 0.50 10.50 .000* 1-2*,1-3* 

4.4 ทางสถานที่
ใหบริการมีการแจง
ขาวใหทานทราบ
เสมอ 

3.39 0.49 2.96 0.64 3.05 0.71 3.00 0.00 4.70 .003* 1-2* 

4.5 มีสิทธิพิเศษ
สําหรับสมาชิก 

3.67 0.47 3.06 0.58 3.24 0.64 3.25 0.50 12.11 .000* 1-2*,1-3* 
 

4.6 รายการสงเสริม
การขายทําใหทาน
ใชบริการไดอยาง
คุมคา 

3.61 0.49 3.07 0.57 2.98 0.45 3.00 0.00 12.45 .000* 1-2*,1-3* 
 

4.7 จัดกิจกรรมดํา
นํ้าสําหรับลูกคาที่
เปนสมาชิก 

3.50 0.50 2.96 0.57 3.14 0.76 3.00 0.00 9.20 .000* 1-2*,1-3* 
 

รวม 3.55 0.51 3.01 0.59 3.07 0.66 3.21 0.28 14.20 .000* 1-2*,1-3* 
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานมีโปรแกรมเฉพาะ (Package) สวนลดตางๆ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม จําแนกตามอายุ มี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานสวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปนประจํา/สมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบเสมอ จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานรายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการไดอยางคุมคา จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานจัดกิจกรรมดําน้ําสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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ตารางท่ี 34 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรโดยจําแนกตามอายุ 

*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป 

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา 

60 ป  
5. ดานบุคลากร 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F P 
การเปรียบ 
เทียบรายคู 

5.1 ไดวลีดเดอรมี
จํานวนเพียงพอ 

3.28 0.45 3.21 0.53 3.14 0.34 3.25 0.50 0.77 .509  

5.2 ไดวลีดเดอรมี
ความรูความชํานาญ
และสามารถให
คําแนะนําการดํานํ้า 

3.89 0.31 3.08 0.71 3.46 0.69 3.25 0.95 18.75 .000* 1-2*,1-3* 
2-3* 

5.3 ไดวลีดเดอรมี
ความเอาใจใสนัก
ดํานํ้า 

3.78 0.42 3.14 0.57 3.32 0.67 2.75 0.50 14.20 .000* 1-2*,1-3* 
1-4* 

5.4 พนักงานคอย
ดูแลความปลอดภัย
ของตัวทานและ
ทรัพยสิน 

3.39 0.49 3.11 0.61 3.23 0.64 3.00 0.81 2.75 .042*  

5.5 พนักงาน
ใหบริการมีกิริยา 
มารยาทสุภาพ
เรียบรอย พูดจา
ไพเราะ 

3.33 0.47 3.06 0.46 3.11 0.65 3.00 0.00 3.08 .027* 1-2* 

5.6 พนักงาน
ใหบริการอยาง
รวดเร็ว และถูกตอง 

3.11 0.31 3.05 0.34 3.30 0.66 3.00 0.00 7.49 .000* 2-3* 

5.7 พนักงานใน
สถานท่ีใหบริการมี
มนุษยสัมพันธยิ้ม
แยมแจมใส และ
อัธยาศัยที่ดี 

3.50 0.50 3.15 0.46 3.18 0.69 3.50 0.57 5.27 .001* 1-2*,1-3* 
 

รวม 3.46 0.42 3.11 0.52 3.24 0.62 3.10 0.47 10.77 .000* 
1-2*,1-3* 

2-3* 
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 จากตารางท่ี 34 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดําน้ํา จําแนกตามอาย ุ

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดําน้ํา จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป  

 ดานพนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ จําแนกตามอายุ มี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานพนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว และถูกตอง จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานพนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส และอัธยาศัยท่ีดี จําแนก

ตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



131 
 
ตารางท่ี 35 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ

โดยจําแนกตามอายุ 

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป    

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา  

60 ป  

6. ดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

 

F 

 

P 
การเปรียบ 
เทียบรายคู 

6.1 กระบวนการ
สอนดํานํ้าได
มาตรฐานตาม
หลักสูตรสากล 

3.67 0.47 3.26 0.49 3.44 0.49 3.25 0.50 9.02 .000* 1-2*,2-3* 

6.2 ความรวดเร็ว
และถูกตองใน
การใหบริการเชา
อุปกรณดํานํ้า 

3.11 0.31 3.13 0.57 3.32 0.67 3.50 0.57 2.93 .033  

6.3 ความสะดวก
ดานการบริการ
อาหารและ
เครื่องด่ืม 

3.78 0.42 3.26 0.67 3.39 0.57 3.25 0.50 7.56 .000* 1-2*,1-3* 
 

6.4 ระบบการ
จัดการมี
ประสิทธิภาพท่ีจะ
ใหบริการเม่ือมีผู
มาใชบริการ
จํานวนมาก 

3.39 0.49 3.00 0.62 3.25 0.65 3.25 0.50 6.61 .000* 1-2*,2-3* 

6.5 การใหบริการ
ไดทั่วถึงเมื่อมี
ผูใชบริการ
จํานวนมาก 

3.50 0.50 3.19 0.60 3.21 0.70 3.25 0.50 2.73 .043* 1-2* 

6.6 มีกระบวนการ
อํานวยความ
สะดวกสบายใน
การเดินทางไป 
ดํานํ้า 

3.50 0.50 3.34 0.54 3.16 0.68 3.50 0.57 3.637 .013* 1-3* 
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*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

 จากตารางท่ี 35 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานกระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานความสะดวกดานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

6.7 การ
ประสานงานของ
ไดวลีดเดอร
เปนไปดวยความ
รวดเร็ว 

3.89 0.31 3.19 0.60 3.48 0.50 3.00 0.00 19.89 .000* 1-2*,1-3* 
1-4*,2-3 

รวม 3.54 0.42 3.19 0.58 3.32 0.60 3.28 0.44 7.95 .000* 1-2* 
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 ดานระบบการจัดการมีประสิทธิภาพที่จะใหบริการเม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 

จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานการใหบริการไดท่ัวถึงเม่ือมีผูใชบริการจํานวนมาก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป  

 ดานมีกระบวนการอํานวยความสะดวกสบายในการเดินทางไปดําน้ํา จําแนกตามอายุ      

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานการประสานงานของไดวลีดเดอรเปนไปดวยความรวดเร็ว จําแนกตามอายุมีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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ตารางท่ี 36 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเอฟและเปรียบเทียบรายคูของระดับพึงพอใจของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาตอสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพโดยจําแนกตามอายุ 

*P< .05 (F3, 397 = 10.07) 

 จากตารางท่ี 36 พบวา ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มี

1 
อายุตํ่ากวา  

20 ป 

2 
อายุ 21-40ป 

3 
อายุ 41-60ป 

 

4 
อายุมากกวา 

60 ป  

7. ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

F P 
การเปรียบ 
เทียบราย

คู 

7.1 สภาพแวดลอม

โดยรอบสถานที่ดํา

นํ้าและใหบริการมี

ความสะอาด

สวยงาม 

3.00 0.00 2.89 0.41 2.80 0.79 2.75 0.50 1.44 .229  

7.2 การออกแบบ

และตกแตงรานขาย

อุปกรณดํานํ้ามี

ความสวยงามอยู

เสมอ 

3.72 0.45 3.11 0.38 3.62 0.48 3.50 0.57 31.00 .000* 1-2*,2-3* 

7.3 สภาพเรือมี

ความสะอาด

สวยงาม 

3.00 0.00 2.91 0.57 2.94 0.89 3.00 0.81 0.27 .847  

7.4 การติดต้ัง

อุปกรณอํานวย

ความสะดวกตางๆ

บนเรือ 

3.28 0.45 3.05 0.60 2.94 0.89 3.00 0.81 2.14 .095  

7.5 ความสบายของ

เกาอี้ที่ใชสําหรับน่ัง

พัก/น่ังรอ 

3.61 0.49 2.99 0.69 3.03 0.99 2.25 0.50 8.78 .000* 1-2*,1-3* 
1-4* 

รวม 3.32 0.27 2.99 0.53 3.06 0.80 2.90 0.63 5.07 .002* 1-2* 
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ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุม

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป  

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานการออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดําน้ําใหมีความสวยงามอยูเสมอ จําแนก

ตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานความสบายของเกาอ้ีท่ีใชสําหรับนั่งพัก/นั่งรอ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 



บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาและ

ความพึงพอใจของผูใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงกลุมตัวอยางประกอบดวยผูประกอบการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาจํานวน 15 แหง และผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

จํานวน 400 คน 

 เคร่ืองมือในการวิจัย ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณและแบบสอบถามดานทรัพยากรในการจดัการ

และกระบวนการจัดการ ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณ

และแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ประกอบดวย ทรัพยากร

มนุษย ทรัพยากรดานวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ทรัพยากรดานเทคโนโลยี ทรัพยากร

ดานขาวสาร และกระบวนการจัดการองคกร ประกอบดวย การวางแผน การจัดการองคกร การชี้นํา 

การควบคุม วิเคราะหขอมูลโดยประมวลสาระสําคัญในประเด็นการสัมภาษณ และสรุปตาม

ประเด็นโดยการเขียนพรรณนาเชิงอธิบาย การแจกแจงความถ่ี การหารอยละ การหาคาเฉล่ีย ( X ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 เคร่ืองมือในการวิจัย ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ

และความพึงพอใจตอสวนผสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ    

ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจดานสถานท่ีใหบริการ ความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาด ความพึงพอใจดานบุคลากร ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ และความพึงพอใจ

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ นําขอมูลมาวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย ( X ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.), การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศโดยใชคาที (t-test),           

และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุของผูใชบริการโดยใชคาเอฟ (F-test), โดยการ

ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยกําหนดไวท่ีระดับ .05 
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สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 การสรุปผลแบบสัมภาษณและแบบสอบถามดานทรัพยากรในการจัดการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 1. ดานทรัพยากรมนุษย (People) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีความตองการครูสอนดําน้ําและพนักงานท่ีมีประสบการณและความเช่ียวชาญใน

การดําน้ํา และการรับพนักงานเขาทํางานตองมีความตองการตามวุฒิการศึกษาเปนหลัก มีจํานวน   

14 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการพัฒนาผูฝกสอนดําน้ํา และพนักงานภายในองคกร             

มีจํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความผูฝกสอนดําน้ําท่ีมีใบอนุญาตจากสถาบัน 

ดําน้ํา มีจํานวน 4 แหง ตองการพนักงานท่ีมีความขยัน ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และมีมนุษย

สัมพันธท่ีดี มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยาผูฝกสอนตองมีความสามารถในการ

ควบคุมดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําได มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีความ

ตองการพนักงานท่ีมีความรูในดานอุปกรณ  ดําน้ํา และสามารถแนะนําในเร่ืองของการดําน้ําใหกับ 

ผูท่ีสนใจได มีจํานวน 2 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีแผนพัฒนาบุคลากรใหพนักงาน

ภายในองคกรมีความสามัคคี มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในดานทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 เม่ือพิจารณาปจจัย

ยอยตางๆ พบวาความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยคาเฉล่ียสูงสุดไดแก พนักงานและ

ครูสอนดําน้ําจะตองมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําในการดําน้ําได พนักงานจะตอง

คอยดูแลความปลอดภัยของทรัพยสินของผูใชบริการ พนักงานใหบริการจะตองมีกิริยา มารยาท

สุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยท่ีดีกับผูใชบริการ พนักงานทุกคน

จะตองมีความสามารถในการประสานงานภายในองคกรไดเปนอยางดี ซ่ึงทุกขอมีคาเฉล่ียเทากับ 

3.89 รองลงมาคือ พนักงานทุกคนตองมีความเอาใจใสนักดําน้ําเปนอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 

ลองลงมาคือ พนักงานหรือเจาหนาท่ีจะตองมีจํานวนเพียงพอตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  

และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็วและถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 

 2. ดานวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก (Material) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ 

พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีอุปกรณในการเรียนการสอนดําน้ําครบชุด ประกอบดวย 

BCD, Compressor, Dive computer, Fin, Regulator, Tank, Snorkel, Mask, ไฟฉายดําน้ํา และ
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อุปกรณเสริมถายภาพ มีจํานวน 11 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีอุปกรณจําหนายท่ีมี

มาตรฐาน และมีใหเลือกอยางหลากหลาย มีจํานวน 6 แหง  องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีอุปกรณ

การเรียนการสอนดําน้ําและอุปกรณท่ีจําหนายมีมาตรฐาน และความปลอดภัย มีจํานวน 6 แหง 

องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการทําความสะอาดอุปกรณดําน้ําทุกคร้ังและเก็บรักษาอุปกรณเปน

อยางดี เพื่อใหอุปกรณมีอายุการใชงานท่ียาวนาน มีจํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีเรือ

สําหรับเดินทางไปดําน้ําท่ีมีความสะดวกสบายและมีความปลอดภัย มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองน้ํา หองอาบน้ํา และมีบริการอาหาร เคร่ืองดื่ม

บนเรือ มีจํานวน 1 แหง และมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกและครูผูสอนดําน้ํา มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในดานวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด ไดแก วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมี

ความปลอดภัยสามารถใชไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.89 รองลงมา วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมีจํานวน

เพียงพอตอความคิดเห็นของผูใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.56 รองลงมาคือ ควรมีวัสดุอุปกรณดําน้ําท่ี

ทันสมัยและพรอมใชอยูเสมอ วัสดุอุปกรณดําน้ํามีความสะอาดและสวยงาม  และอุปกรณดําน้ําควร

มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 

 3. ทรัพยากรดานเทคโนโลยี (Technology) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกร 

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการใชระบบ จีพีเอส, Dive Computer เขามาใชในการฝกสอนดําน้ําใน

ทะเล  มีจํานวน 1 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการนําเอาระบบอากาศแบบ ไนตร็อกซ  

มาใชในการเรียนการฝกดําน้ําในทะเล มีจํานวน 7 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการนํา

สินคาใหมๆ มาจําหนายอยูเสมอ มีจํานวน 6 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการอัพเดท

โปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มีจํานวน 4 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมือง

พัทยามีการใชปายอิเล็กโทรนิค มีจํานวน 1 แหง  

  ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ควรมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวยในการสอนและการฝกดําน้ํา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.56  ซ่ึงมีระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการ

จัดการองคกร ควรมีการใชเว็บไซดในการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําน้ํา ควรมีการนํา
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เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการส่ือสารภายในองคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ี

ปจจัยยอยเร่ืองควรมีการนําเทคโนโลยีมาประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22   

 4. ทรัพยากรดานขาวสาร (Information) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใชแผนพับหรือโบชัวร มีจํานวน 11 แหง องคกร 

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใชเว็บไซตดําน้ํา และระบบอินเตอรเน็ต  

มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการใชวารสาร นิตยสาร

การทองเท่ียวและกีฬา มีจํานวน 8 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการเผยแพรขาวสารโดยการ

ใชการชักชวนใหผูท่ีสนใจทดลองมาดําน้ํา มีจํานวน 4 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

เผยแพรขาวสารโดยการติดปายโฆษณา มีจํานวน 2 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการ

เผยแพรขาวสารโดยการใหลูกคาพูดกันปากตอปาก มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในดานขาวสารโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยตางๆ 

พบวา ในทุกๆปจจัยผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ี

ปจจัยยอยเร่ืององคกรควรมีองคความรูเกี่ยวกับการดําน้ําเพียงพอและสามารถถายทอดความรูแก

ผูสนใจ และองคกรควรมีชองทางในการเลือกติดตอส่ือสารกับองคกรหลายชองทาง เชน อีเมล 

โทรศัพท โทรสาร การฝากขอความ เปนตน คิดเปนรอยละ 3.89 รองลงมาคือ ควรมีการเผยแพร

ความรูเกี่ยวกับการดําน้ําแกผูท่ีสนใจไดอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ ควรมีการ

ใชระบบสารสนเทศมาชวยในการกระจายขาวสารขององคกรและความรูในการดําน้ํา มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.56 และคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืององคกรควรมีการแจงขอมูลและโปรโมช่ันใหมๆ  

แกสมาชิกอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33     

 การสรุปผลแบบสัมภาษณและแบบสอบถามกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา 

 1. ดานการวางแผน (Planning) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ําในเขต

เมืองพัทยามีการวางแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดจุดมุงหมายของการทํางาน มีการกําหนดนโยบายและ

แผนปฏิบัติงานของฝายตางๆ มีจํานวน 13 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผน

การตลาดและต้ังวัตถุประสงคของการทํางานเพื่อเพิ่มยอดขาย มีจํานวน 5 แหง องคกรดําน้ําในเขต

เมืองพัทยามีการวางแผน และต้ังวัตถุประสงคของการทํางานเพ่ือเพ่ิมมีจํานวนผูใชบริการใหมากข้ึน 
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มีจํานวน 3 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผน และต้ังวัตถุประสงคของการทํางาน

เพื่อดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําและปองกันความเส่ียงจากอุบัติเหตุตางๆ มีจํานวน 2 แหง  

และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการวางแผน และต้ังวัตถุประสงคของการทํางานเพ่ือใหลูกคามี

ความพึงพอใจในการดําน้ําใหมากท่ีสุด มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในกระบวนวางแผนองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30 พบวาทุกดานอยูใน

ระดับมาก ซ่ึงในดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ องคกรควรมีการต้ังเปาประสงคและเปาหมายท่ีสามารถ

วัดผลสําเร็จได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 รองลงมาคือ องคกรควรมีแผนการดําเนินงานท่ีกําหนด

วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ อัตรากําลังและ

ระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 รองลงมาคือ องคกรควรมีการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคเปนลายลักษณอักษร และขอฝายบริการควรมีการจัดทําแผนการ

ดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 

 2. ดานการจัดองคกร (Organizing) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรแบบเปนทางการที่มีรูปแบบและโครงสรางโดยมีการแบงงานตาม

ความรับผิดชอบ ความถนัด ประสบการณและวุฒิการศึกษา มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรโดยการแบงรานดําน้ําออกเปนสาขาตามจุดสําคัญในเมืองพัทยา  

มีจํานวน 7 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรโดยกําหนดขอบเขตของงานที่ให

พนักงานปฏิบัติ มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในกระบวนการจัดองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 ซ่ึงในรายขอท่ีมีคาเฉล่ีย

สูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด คือองคกรควรมีการกําหนดภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบสําหรับ

สมาชิกขององคกรในแตละตําแหนง และองคกรมีการอนุญาตใหผูปฏิบัติงานสามารถกําหนด

รายละเอียดในการทํางานไดเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาคือ องคกรควรมีการเพ่ิมหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดใชทักษะอ่ืนๆเพ่ิมเติม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 รองลงมามี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือองคกรควรมีการกําหนดเนื้องานตามความชํานาญเฉพาะดาน องคกร 

มีควรมีการจัดกลุมตําแหนงงานตางๆ แยกกันเปนหมวดหมูเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกใน

องคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และขอควรมีผูประสานงานของหนวยงานทําหนาท่ีเปนจุด
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ติดตอระหวางหนวยงานหรือตัวแทนทําหนาท่ีประสานงานขององคกร ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 

และขอสุดทายควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติจัดซ้ือ การรับพัสดุแยกออก

จากการเงินและการบัญชี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 

 3. ดานการชี้นํา (Leading) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมือง

พัทยามีการแนะนําแนวทางการปฏิบัติงานแกพนักงานเพ่ือใหการทํางานสามารถทํางานไดอยาง

สอดคลองซ่ึงกันและกัน สามารถท่ีจะพัฒนาองคกรใหเปนแนวทางเดียวกัน มีจํานวน 9 แหง องคกร

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการประชุมเพื่อรายงานผลปฏิบัติงานและเพื่อรับนโยบายจากผูบริหารเพ่ือ

นําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน มีจํานวน 5 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการใช

แรงจูงใจกับพนักงานโดยการใหโบนัส และการเพ่ิมวันหยุดพักผอนกับพนักงาน มีจํานวน 2 แหง 

และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการดูแลเอาใจใสพนักงานในเวลาไมสบาย มีจํานวน 1 แหง 

 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ดานการช้ีนํา ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ซ่ึงในรายขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูนําควร

มีความเชื่อถือ ความไววางใจซ่ึงกันและกันระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  

รองลงมาคือ ผูนําควรมีการประชุมกลุมเพื่อกระตุนการมีสวนรวมของพนักงานในการตัดสินใจ การ

ติดตอส่ือสาร ความรวมมือกันและแกไขปญหาความขัดแยง และผูนําควรมีการกระตือรือรน               

มีความคิดความสัมพันธในกลุมท่ีดี ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 รองลงมาผูนําควรมีความมุงม่ันในการ

ทํางานใหสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก มักจะทําการวางแผนและกําหนดใหการปฏิบัติงานไวลวงหนา         

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  และผูนําควรใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและยอมรับขอเสนอตางๆ     

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 

 4. ดานการควบคุม (Controlling) ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ พบวา องคกรดําน้ําในเขต

เมืองพัทยามีการประเมินผลรายรับ รายจาย ผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนรายเดือน ราย

ไตรมาส และรายป เพื่อนําผลประกอบการมาเปรียบเทียบกับผลประกอบการในชวงเวลาในปท่ีผาน

มา มีจํานวน 10 แหง องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการประเมินผลหลังการสอน การสอบดําน้ํา

และมีการประเมินผลท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยปฏิบัติตามมาตรฐานตามหลักสูตรการสอน

ดําน้ําของสถาบันดําน้ําท่ีเปนเจาของหลักสูตร มีจํานวน 8 แหง และองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามี

การควบคุมความเส่ียงตางๆภายในองคกร มีจํานวน 1 แหง 



142 
 
 ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวา ผูบริหารหรือผูจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความคิดเห็น

ในดานการควบคุม ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 

องคกรควรมีระบบควบคุมการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อความปลอดภัยของนักดําน้ํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 

รองมาองคกรควรมีการควบคุมความเส่ียงตางๆเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

และองคกรควรมีการเปรียบเทียบและวัดผลการปฏิบัติงานวามีความแตกตางไปจากมาตรฐานท่ี

กําหนดไว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  รองลงมาองคกรควรมีการกําหนดมาตรฐาน (คุณภาพ จํานวนคน 

เวลาในการปฏิบัติงาน) ของงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ องคกรควรมีการตรวจสอบ

อุปกรณดําน้ํากอนการปฏิบัติหนาท่ีจริง และองคการควรมีการวัดผลการฝกสอนกอนและหลัง

สําเร็จการสอนดําน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ขอสุดทายคือ องคกรควรมีการควบคุมหรือปรับเปล่ียน

กิจกรรมในขณะท่ีกําลังทํางานอยูเพื่อจะไดม่ันใจไดทํางานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ     

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44  

ตอนท่ี 2 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา จํานวน 

400 คน เปนเพศชาย 229 คน คิดเปนรอยละ 57.3 และเพศหญิง 171 คน คิดเปนรอยละ 42.7 มีอายุ

ต่ํากวา 20 ป รอยละ 9.0 มีอายุระหวาง 21-40 ป รอยละ 68.3 มีอายุระหวาง 41-60 ป รอยละ 21.8 

และมีอายุมากกวา 60 ป รอยละ 1.0 กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 

52.5 และปริญญาโท รอยละ 32.5 มีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 25.5 และมีธุรกิจสวนตัว 

รอยละ 25.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท รอยละ 39.0 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 30,001 – 60,000 บาท รอยละ 27.5   

 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 กลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลจากผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาเลือกใช

บริการโดยพิจารณาจาก ดานสานท่ีใหบริการ จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ดานการสงเสริม

การตลาด จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน 78 คน คิดเปน   

รอยละ 19.5 ดานราคา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ดานบุคลากร จํานวน 20 คน คิดเปน   

รอยละ 5.0 และดานผลิตภัณฑ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ดานความถ่ีในการใชบริการ 3-5 
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คร้ัง จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 เคยใชบริการ 9-10 คร้ัง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5        

มีผูใชบริการวันเสาร – อาทิตย จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ  72.5 และวันจันทร – ศุกร         

จํานวน  22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 มีประสบการณในการดําน้ํามาแลว 1-5 ป จํานวน 196 คน  

คิดเปนรอยละ 49.0 และมีประสบการณดําน้ํา 6-10 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 บุคคลท่ีมี

ผลตอการดําน้ําคือ เพื่อนหรือคนรัก จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 และจากส่ิงอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากแบบสอบถาม จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 มีการรับทราบขาวสารจาก ญาติพี่

นองหรือเพื่อน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และอ่ืนๆ นอกเหนือจากแบบสอบถาม  

จํานวน  20 คน รอยละ  5.0  เหตุผลท่ีเลือกจะดําน้ํามากท่ีสุด คือ เปนกิจกรรมนันทนาการ  

จํานวน 88 คน หรือคิดเปน 22.0 และเหตุผลท่ีเลือกดําน้ําอ่ืนๆที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม  

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5  

 ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา 

 กลุมตัวอยางคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.10 เม่ือจําแนกตามปจจัยยอยตามแบง

ตามความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดพบวาทุกดานอยูในระดับมาก ซ่ึงดานท่ีมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุดอยูในดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 รองลงมาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.18  

ดานบุคลากร มีคาเฉล่ีย 3.17 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.08 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.07 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 นอยท่ีสุดดานสถานท่ี

ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 
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ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา 

  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาจําแนกตามเพศ 

  กลุมตัวอยางคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาท่ีมีเพศแตกตางกันมีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และเม่ือพิจารณา

รายดานพบวาผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 มีดังตอไปนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชาย

และเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวา ดานท่ีมีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานอุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 

ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.51 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.15  

  และดานอุปกรณดําน้ําใหเชามีปริมาณท่ีเพียงพอ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.26 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.12 

 2. ดานราคา ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

ดานราคาของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง 

พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. ดานสถานท่ีใหบริการ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนก

ตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของผูใชบริการ
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ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีสัตวน้ําและพืชทะเลอุดมสมบูรณ  มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.93 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.70 

 ดานมีกระแสน้ําท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 

ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.97 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.81 

 ดานท่ีพักและท่ีรับประทานอาหารบนเรือมีพื้นท่ีเพียงพอ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.26 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.11 

 4. ดานการสงเสริมทางการตลาด ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมทาง

การตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชาย

และเพศหญิง  พบวามีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการท่ีแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 มีโปรแกรมเฉพาะ (Package) สวนลดตางๆ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 

ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.21 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.90 

 ไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึง

พอใจมากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.30 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.11 
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 มีสวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปนประจํา/สมาชิก มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.16 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.87 

 ทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบเสมอ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา

เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.13 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.93 

 รายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการไดอยางคุมคา มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.18 เพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.03 

 5. ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชาย

และเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา เม่ือพิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ขอท่ีมีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังขอตอไปนี้ 

 ไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดําน้ํา มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึง

พอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.32 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.14 

 พนักงานคอยดูแลความปลอดภัยของตัวทานและทรัพยสิน มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจ

มากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.28 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

เทากับ 3.01 

 พนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส และอัธยาศัยท่ีดี มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมี
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ความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 เพศหญิงมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจเทากับ 3.12 

 สําหรับขอไดวลีดเดอรมีจํานวนเพียงพอ ไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดําน้ํา และ

พนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ และดานพนักงานใหบริการอยาง

รวดเร็ว และถูกตอง จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชาย

และเพศหญิง พบวา ดานท่ีมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

มีดังตอไปนี้  

 กระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.39 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 

 ความสะดวกดานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวา

เพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.39 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.25 

  และระบบการจัดการมีประสิทธิภาพท่ีจะใหบริการเม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก          

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา 

เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.15 เพศหญิงมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.01 

 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวามีความพึงพอใจไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสม
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ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา พิจารณาเปนรายขอจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง พบวา ดานท่ีมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีดังตอไปนี้  

 การออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดําน้ํามีความสวยงามอยูเสมอ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึง

พอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.37 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจเทากับ 3.17 

 สภาพเรือมีความสะอาดสวยงาม มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมี

คาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.02 เพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 2.80 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาจําแนกตามอายุ 

 กลุมตัวอยางคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาที่มีอายุแตกตางกันมีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และเมื่อพิจารณาราย

ดานพบวาผูใชบริการท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 มีดังตอไปนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา 

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ปมีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป และ

ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานการสอนดําน้ํามีมาตรฐานตามหลักสูตรสากล จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานอุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานเรือหรือพาหนะมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานรานมีอุปกรณดําน้ํามีสินคาใหเลือกซ้ือและบริการใหเชาอยางหลากหลาย จําแนกตาม

อายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานอุปกรณดําน้ําใหเชามีปริมาณท่ีเพียงพอ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 2. ดานราคา ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

ดานราคาของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึง

พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาของผูใชบริการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานราคาของอุปกรณดําน้ําท่ีใหบริการเชาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ จําแนกตามอายุ    

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุมากกวา 60 ป 

 ดานอัตราคาสอนดําน้ําเหมาะสมตอการเรียนแตละคร้ัง จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานราคาอุปกรณดําน้ําท่ีจําหนายมีราคาท่ีเหมาะสม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป กับ ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 41-60 ป 

 มีโปรโมช่ันลดราคาพิเศษสําหรับวันสําคัญตางๆ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 
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 3. ดานสถานท่ีใหบริการ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนก

ตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปน

รายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีความสะอาด จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานสถานท่ีดําน้ํามีธรรมชาติท่ีสวยงาม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 

 มีกระแสน้ําท่ีเหมาะสมแกการดําน้ํา จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 
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 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา       

โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         

เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานมีโปรแกรมเฉพาะ (Package) สวนลดตางๆ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม จําแนกตามอายุ มี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานสวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปนประจํา/สมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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 ดานทางสถานที่ใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบเสมอ จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานมีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานรายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการไดอยางคุมคา จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานจัดกิจกรรมดําน้ําสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 5. ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา          

มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวากลุม

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 
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 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดําน้ํา จําแนกตามอาย ุ

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดําน้ํา จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป  

 ดานพนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ จําแนกตามอายุ มี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 ดานพนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว และถูกตอง จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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 ดานพนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส และอัธยาศัยท่ีดี จําแนก

ตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ

ทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป 

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทาง

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานกระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล จําแนกตามอายุ มีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานความสะดวกดานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 
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 ดานระบบการจัดการมีประสิทธิภาพที่จะใหบริการเม่ือมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 

จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานการใหบริการไดท่ัวถึงเม่ือมีผูใชบริการจํานวนมาก จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจ

ในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป  

 ดานมีกระบวนการอํานวยความสะดวกสบายในการเดินทางไปดําน้ํา จําแนกตามอายุ      

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 ดานการประสานงานของไดวลีดเดอรเปนไปดวยความรวดเร็ว จําแนกตามอายุมีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวา เม่ือเปรียบเทียบความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการ

ธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวากลุมผูใชบริการมีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 
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  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป  

 เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ มีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

 ดานการออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดําน้ําใหมีความสวยงามอยูเสมอ จําแนก

ตามอายุ มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มี

อายุระหวาง 41-60 ป 

 ดานความสบายของเกาอ้ีท่ีใชสําหรับนั่งพัก/นั่งรอ จําแนกตามอายุ มีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตอไปนี้ 

  ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 21-40 ป ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุ

ระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

มากกวา 60 ป 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 อภิปรายผลดานทรัพยากรในการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้าํในเขตเมืองพัทยา 

 จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับ

ทรัพยากรในการจัดการโดยรวมอยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ดานทรัพยากรบุคคล (People) จากผลการวิจัย พบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬา 

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับทรัพยากรบุคลคลโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให

เห็นวาองคกรดําน้ํามีบุคลากรที่ดีมาก และ เม่ือพิจารณาปจจัยยอยตางๆ พบวาความคิดเห็นสวน

ใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยคาเฉล่ียสูงสุดอยูที่ พนักงานและครูสอนดําน้ําจะตองมีความรูความ

ชํานาญและสามารถใหคําแนะนําในการดําน้ําได พนักงานจะตองคอยดูแลความปลอดภัยของ

ทรัพยสินของผูใชบริการ พนักงานใหบริการจะตองมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ 

ยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยท่ีดีกับผูใชบริการ พนักงานทุกคนจะตองมีความสามารถในการ

ประสานงานภายในองคกรไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารสถาบันดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยาพบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัดสรรทรัพยากรมนุษยท่ีมีความสามารถ

เฉพาะทางแตกตางกัน เชน ผูจัดการราน พนักงานฝายขาย ครูสอนดําน้ําและผูชวยสอนดําน้ํา ซ่ึงแต

ละตําแหนงงานมีตองมีความสามารถที่แตกตางกันออกไป การรับพนักงานเขาทํางานนั้นดูจาก 

วุฒิการศึกษาตามสายงานท่ีคิดเห็นและครูสอนดําน้ําตองผานการสอบและไดรับการรับรองจาก

สถาบันดําน้ําท่ีมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับได นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาความรูใหแกครูผูฝกสอนดําน้ํา

เพื่อท่ีจะนําความรูเหลานั้นไปถายทอดแกลูกศิษยใหมีคุณภาพได ดังท่ี ธงชัย สันติวงษ (2545)  

กลาววา คนเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุด แมวาองคกรจะมีเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีทันสมัย และมี

ราคาแพงเพียงใดก็ตามถาหากขาดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถแลว เคร่ืองจักรอุปกรณเหลานั้นก็

จะไมกอใหเกิดประโยชนอันใด 

 2. ดานวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก (Material) จากผลการวิจัยพบวา 

การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวกโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาองคกรดําน้ํามีวัสดุ อุปกรณและส่ิงอํานวยความ

สะดวกอยูในระดับท่ีดี เม่ือพิจารณาเปนรายยอยตางๆ แลวพบวาคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด 

คือ วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมีความปลอดภัยสามารถใชไดสะดวก รองลงมา วัสดุอุปกรณดําน้ําควรมี

จํานวนเพียงพอตอความคิดเห็นของผูใชบริการ  ควรมีวัสดุอุปกรณดําน้ําท่ีทันสมัยและพรอมใชอยู
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เสมอ วัสดุอุปกรณดําน้ํามีความสะอาดและสวยงาม และอุปกรณดําน้ําควรมีราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารสถาบันดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา พบวา องคกร

ดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีสินคาและอุปกรณดําน้ําท่ีเกี่ยวกับการดําน้ําอยางหลากหลาย ซ่ึงผูท่ีสนใจ

สามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการ และอุปกรณในการเรียนดําน้ํานั้นประกอบดวยอุปกรณดําน้ํา

ครบชุด ไดแก BCD, Fin, Regulator, Tank, Snorkel, Mask และอุปกรณเสริมอ่ืนๆ และองคกรบาง

แหงก็ยังมีเรือเปนขององคกรเอง และบางองคกรจะเชาเรือในการนํานักดําน้ําออกทะเลเพ่ือไปทํา

การฝกดําน้ําและสอบดําน้ํา ซ่ึงกอนการฝกสอนจริงพนักงานจะมีการตรวจเช็คความพรอมของ

อุปกรณทุกช้ินใหใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เพื่อความปลอดภัยของนักดําน้ําทุกคน              

สอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ (2531) กลาววา วัสดุ อุปกรณ เปนปจจัยท่ีมีปริมาณและมูลคาสูงไม

ตางไปจากปจจัยอ่ืนๆ เพราะวัตถุดิบและส่ิงเหลานั้น จะตองมีการจัดหามาใชในการดําเนินการผลิต

หรือพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา สวนการจัดการดาน

สถานท่ีเนนถึงกระบวนการและวิธีในการปฏิบัติงานในดานความสะดวกสบายเพ่ือเอ้ืออํานวยใน

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการจัดสถานท่ีใหสะอาดเรียบรอยตลอดจนการถายเท

ของอากาศท่ีเหมาะสมแกการทํางาน 

 3. ดานเทคโนโลยี (Technology) จากผลการวิจัย พบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดํา

น้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับความคิดเห็นดานเทคโนโลยีโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็น

วาทรัพยากรดานเทคโนโลยีอยูในระดับท่ีดี เม่ือพิจารณาเปนรายยอยตางๆแลวคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี

ปจจัยยอยเร่ืองควรมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหมชวยในการสอนและการฝกดําน้ํา ซ่ึงมีระดับมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการจัดการองคกร ควรมีการใชเว็บ

ไซดในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําน้ํา ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการส่ือสาร

ภายในองคกร และคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืองควรมีการนําเทคโนโลยีมาประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา องคกร 

ดําน้ํามีการใชระบบดาวเทียม ระบบ GPS เพื่อคนหาสถานท่ีดําน้ํา (Dive Site) และติดตามเรือดําน้ํา

และนักดําน้ําท่ีออกไปทําการฝกดําน้ําในทะเล และนอกจากนั้นยังมีการใชระบบอากาศแบบไนต

ร็อกซ ซ่ึงระบบอากาศนี้มีสวนผสมไดแก ออกซิเจน กับ ไนโตรเจน ซ่ึงเปนระบบอากาศแบบใหมท่ี

รานดําน้ําไดนํามาใช และยังมีการนําอุปกรณดําน้ํารุนใหมๆ มานําเสนอแกนักดําน้ําอยูเสมอ 

สอดคลองกับ วิเชียร วิทยอุดม (2552) กลาววา เทคโนโลยีมีสวนสําคัญกับการดําเนินงานของ
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องคกรใหกับผูปฏิบัติงานและผูบริหารเพ่ือสนับสนุนภารกิจท่ีรับผิดชอบ โดยใชเทคโนโลยีและ

อุปกรณสมัยใหมเพื่อสรางประโยชนตอผูใช เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 4. ดานขาวสาร (Information) จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับความคิดเห็นดานขาวสารโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเห็น

วาทรัพยากรดานขาวสารอยูในระดับท่ีดีมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอยตางๆแลวพบวาในทุกๆปจจัย

ผูบริหารมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืององคกร

ควรมีองคความรูเกี่ยวกับการดําน้ําเพียงพอและสามรถถายทอดความรูแกผูสนใจ และองคกรควรมี

ชองทางในการเลือกติดตอส่ือสารกับองคกรหลายชองทาง เชน อีเมล โทรศัพท โทรสาร การฝาก

ขอความ เปนตน รองลงมาคือ ควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดําน้ําแกผูท่ีสนใจไดอยางถูกตอง 

รองลงมาคือ ควรมีการใชระบบสารสนเทศมาชวยในการกระจายขาวสารขององคกรและความรูใน

การดําน้ํา และคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืององคกรควรมีการแจงขอมูลและโปรโมช่ันใหมๆ แก

สมาชิกอยูเสมอ และสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารองคกรดําน้ํา พบวา องคกรดําน้ําในเขต

เมืองพัทยามีกระบวนการประชาสัมพันธไดแก การประชาสัมพันธโดยการติดปายโฆษณาหนาราน 

โบชัวร อัตราคาบริการดําน้ํ า  การประชาสัมพันธทางหนังสือวารสารในเขตเมืองพัทยา  

การประชาสัมพันธทางหนังสือวารสารการทองเท่ียวและกีฬา โฆษณาผานทางเว็บไซดขององคกร

และเว็บไซดท่ีเกี่ยวกับการดําน้ํา การสงอีเมลและขอความไปใหกับสมาชิก นอกจากนั้นยังมีการเชิญ

ชวนใหผูท่ีสนใจดําน้ําทดลองมาเรียนดําน้ํา และการโฆษณาโดยการพูดคุยกันปากตอปากของนักดํา

น้ํา ซ่ึงสอดคลองกับ วิเชียร วิทยอุดม (2552) กลาววา การติดตอส่ือสารจะเปนส่ิงท่ีชวยเชื่อมโยง

ประสานงานระหวางสมาชิกในองคกร ถาขาดเสียซ่ึงการติดตอส่ือสารการดําเนินงานทุกอยางใน

องคกรจะไมสามารถดําเนินงานตอไปได การติดตอส่ือสารจะชวยใหมีการประสานงานท่ีดีตอท่ัว

ท้ังองคกรท้ังยังสามารถทําใหการตัดสินใจของผูไดรับขาวสารบรรลุเปาหมายและสามารถนําไป

ปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 
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 อภิปรายผลดานกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 จากผลการวิจัย พบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการ โดยรวมอยูในระดับดีมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1. ดานการวางแผน (Planning) จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ ดานการวางแผนโดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณา

ปจจัยยอยตางๆแลวพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือองคกรควรมีการตั้งเปาประสงคและเปาหมายท่ี

สามารถวัดผลสําเร็จได รองลงมาคือ องคกรควรมีแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดวัตถุประสงค 

เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ อัตรากําลังและระยะเวลาดําเนินงาน

ไวอยางชัดเจน รองลงมาคือ องคกรควรมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคเปนลาย

ลักษณอักษร และขอฝายบริการควรมีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี

กําหนด และสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหารองคกรดําน้ํา พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยา

มีการวางแผนแผนกลยุทธเพื่อกําหนดจุดมุงหมายของการทํางาน มีนโยบาย และแผนงานหลักของ

ฝายตางๆ เพื่อใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ และการวางแผนแตละข้ันระดับก็ข้ึนอยูกับปจจัย

ภายนอก เชน สภาพภูมิอากาศ สภาพเศรษฐกิจและการเมือง ปจจัยสําคัญเหลานี้ลวนแลวแตมี

อิทธิพลตอการวางแผนการดําเนินงานภายในองคกรอยางมาก และนอกเหนือจากนั้นผูบริหารของ

องคกรดําน้ําไดมีการต้ังวัตถุประสงคในการดําเนินงานแตกตางกันออกไปซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

วัตถุประสงคหลักขององคกรจะต้ังเพื่อเพ่ิมยอดขายของรานเพ่ือผลกําไรภายในองคกร ซ่ึงวิธีการหา

ลูกคาไดแกการเสนอจุดเดนของการดําน้ําเพื่อใหเกิดความอยากรูอยากลองในการดําน้ํา และเร่ือง

การวางแผนในการสอนดําน้ํา การรักษามาตรฐานการสอนดําน้ํา การสอบดําน้ําใหเปนไปตาม

หลักสูตรท่ีเปนมาตรฐานสากลและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูใชบริการเพื่อให

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการกีฬาดําน้ําใหมากท่ีสุด และแผนนั้นครอบคลุมถึง

กระบวนการทํางานของทุกฝาย และสามารถควบคุมความเส่ียงตางๆภายในองคกรได ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของสมพงษ เกษมสิน (2526) ท่ีกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนวา “การวางแผน

เปนหลักสําคัญข้ันมูลฐานของกระบวนการบริหาร แผนท่ีดีจะชวยใหการบริหารสําเร็จลุลวงไปดวย

ความราบรื่น” และสอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ (2545) กลาววา “การวางแผน หมายถึง 

การกําหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนา เพื่อผลสําเร็จตามท่ีตองการ          
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การวางแผนจะเกี่ยวของกับการใชดุลพินิจพิจารณาถึงผลสําเร็จท่ีตองการจะไดและหนทางท่ีทําให

ไดตามเปาหมายท่ีวางไว” 

 2. การจัดองคกร (Organizing) จากผลการวิจัยพบวา การจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการดานการจัดองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา  องคกรควรมีการกําหนดภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบสําหรับสมาชิกขององคกร

ในแตละตําแหนง และองคกรมีการอนุญาตใหผูปฏิบัติงานสามารถกําหนดรายละเอียดในการ

ทํางานไดเอง มีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคกรควรมีการเพ่ิมหนาท่ีและความรับผิดชอบ

เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดใชทักษะอ่ืนๆเพิ่มเติม รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือองคกรควรมีการ

กําหนดเน้ืองานตามความชํานาญเฉพาะดาน องคกรมีควรมีการจัดกลุมตําแหนงงานตางๆ แยกกัน

เปนหมวดหมูเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และขอควร

มีผูประสานงานของหนวยงานทําหนาท่ีเปนจุดติดตอระหวางหนวยงานหรือตัวแทนทําหนาท่ี

ประสานงานขององคกร และขอสุดทายควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติ

จัดซ้ือ การรับพัสดุแยกออกจากการเงินและการบัญชี และสอดคลองกับการสัมภาษณผูบริหาร

องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา องคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยามีการจัดองคกรแบบที่เปน

ทางการ เปนองคกรท่ีมีรูปแบบและโครงสรางอยางมีรูปแบบโดยมีการแบงงานตามวุฒิการศึกษา 

ความถนัดของพนักงานและประสบการณในการทํางาน เชนพนักงานการตลาด และครูผูสอนดําน้ํา 

เพื่อใหพนักงานทํางานอยางมีความสุก นอกจานั้นมีสถาบันดําน้ําท่ีเปนเจาของหลักสูตรการสอน 

เชน PROFESSIONAL ASSOCIATION OF DIVING INSTRUCTOR (PADI) หรือ NATIONAL 

ASSOCIATION OF UNDERWATER INSTRUCTOR (NAUI) มีสวนชวยในการจัดองคกรและการ

จัดการหลักสูตรการสอนดําน้ํา ใหเปนไปตามมาตรฐานและสามารถพัฒนาไปในแนวทางเดียวกับ

มาตรฐานสากล ดังท่ี ธงชัย สันติวงษ (2545) กลาววา “การจัดองคกร คือ การจัดระเบียบกิจกรรมให

เปนกลุมกอนเขารูป และการมอบหมายงานใหคนปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค

ของงานท่ีตั้งไว การจัดองคกรจะเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบตางๆ 

ท้ังนี้เพื่อใหทุกคนตางฝายตางทราบวา ใครตองทําอะไร และใครหรือกิจกรรมใดตองสัมพันธกับ

ฝายอ่ืนๆอยางไรบาง” 

 3. การชี้นํา (Leading) จากผลการวิจัยพบวา การจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการดานการช้ีนําโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
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พบวา ซ่ึงในรายขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูนําควรมีความเช่ือถือ ความไววางใจซ่ึงกันและกันระหวาง

ผูนํากับผูใตบังคับบัญชา รองลงมาคือ ผูนําควรมีการประชุมกลุมเพื่อกระตุนการมีสวนรวมของ

พนักงานในการตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร ความรวมมือกันและแกปญหาความขัดแยง และผูนํา

ควรมีการกระตือรือรน มีความคิดความสัมพันธในกลุมท่ีดี รองลงมาผูนําควรมีความมุงม่ันในการ

ทํางานใหสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก มักจะทําการวางแผนและกําหนดใหการปฏิบัติงานไวแลว มีคาเฉล่ีย 

และผูนําควรใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและยอมรับขอเสนอตางๆ สอดคลองกับการ

สัมภาษณผูบริหารองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา ผูบริหารในองคกรมีการแนะนําแนวทาง

ปฏิบัติแกพนักงานเพื่อใหการทํางานสามารถทํางานไดสอดคลองซ่ึงกันและกัน และสามารถที่จะ

พัฒนาองคกรไปในแนวทางเดียวกัน และใหพนักงานผูปฏิบัติงานสามารถรายงานผลการทํางาน

และปญหาในการทํางานเพื่อหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน นอกจากยังมีการใหแรงจูงใจกับ

พนักงานโดยการแบงปนผลประกอบการใหแกพนักงานหรือการเพ่ิมวันหยุดพักผอนใหกับ

พนักงานดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม (2552) กลาววา องคกรจะประสบ

ความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานนั้น ปจจัยสําคัญท่ีสุดก็คือผูนํา ถาองคกรใดไดผูนําท่ีมี

ประสิทธิภาพก็สามารถส่ังการและใชอิทธิพลตอผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน ตลอดจนทํากิจกรรม

ตางๆ ในองคกรใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีแตในทางตรงกันขามถาองคกรใดไดผูนําท่ีไมมี

ประสิทธิภาพ ก็จะไมสามารถส่ังการและใชอิทธิพลตอผูใตบังคับบัญชาใหเช่ือฟงและปฏิบัติตาม

คําส่ังได ซํ้ารายยังเปนการทําลายขวัญของผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูนําซ่ึงจะเปนผลทําใหการ

ปฏิบัติงานดานตางๆในองคกรประสบความลมเหลว 

 4. ดานการควบคุม (Controlling) จากผลการวิจัยพบวา การจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการดานการควบคุมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ องคกรควรมีระบบควบคุมการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อความ

ปลอดภัยของนักดําน้ํา  รองมาองคกรควรมีการควบคุมความเส่ียงตางๆเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไป

ตามเปาหมายที่กําหนด และองคกรควรมีการเปรียบเทียบและวัดผลการปฏิบัติงานวามีความ

แตกตางไปจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว รองลงมาองคกรควรมีการกําหนดมาตรฐาน (คุณภาพ จํานวน

คน เวลาในการปฏิบัติงาน) ของงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ องคกรควรมีการ

ตรวจสอบอุปกรณดําน้ํากอนการปฏิบัติหนาท่ีจริง และองคการควรมีการวัดผลการฝกสอนกอนและ

หลังสําเร็จการสอนดําน้ํา ขอสุดทายคือ องคกรควรมีการควบคุมหรือปรับเปล่ียนกิจกรรมในขณะท่ี
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กําลังทํางานอยูเพื่อจะไดม่ันใจไดทํางานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ

การสัมภาษณผูบริหารองคกรดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา องคกรดําน้ํามีกระบวนการประเมินผล

จากรายรับ - รายจาย ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เปนรายเดือน ไตรมาส และรายป เพื่อจะนํามา

เปรียบเทียบผลประกอบการในชวงเวลาในปท่ีผานมา ดานกระบวนการสอนดําน้ํา การสอบดําน้ํา มี

การประเมินผลท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติหลังจากการสอนและการสอบโดยจะปฏิบัติตาม

มาตรฐานหลักสูตรการสอนของสถาบันดําน้ําท่ีเปนเจาของหลักสูตร เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพ

และการจัดการความเส่ียง ดังท่ี สมคิด บางโม (2545) กลาววา “การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ

การปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนท่ีวางไวและไดมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือไม แลวแนะนําปรับปรุง

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนและมาตรฐานท่ีกําหนดไว” สอดคลองกับ สมพงษ เกษมสิน 

(2523) กลาววา “การติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน ตลอดจนการควบคุมการดําเนินงานให

เปนไปตามแผนน้ัน เปนส่ิงจําเปนตอการบริหารงานเปนอันมาก เพราะการติดตามผลปฏิบัติงานแต

ละข้ันตอนนั้น จะชวยแกไขอุปสรรคไดทันทวงที และสามารถนําผลงานนั้นไปพิจารณาปรับปรุง

งานในสวนอ่ืนๆ ท่ีจะดําเนินการใหไดผลดียิ่งข้ึน” นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ 

(2545) กลาววา “การควบคุมท่ีแทจริงในทางการจัดการ คือ การควบคุมผูทํางานนั่นเองและขอบเขต

การควบคุมคือ การมุงพยามทําใหคนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และกระทําในส่ิงท่ีซ่ึงเปนการแกไข

ขอแตกตางท่ีเกิดข้ึนใหหมดไป เพื่อใหงานทุกอยางสําเร็จผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว” 

 จากการผลการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ในดานทรัพยากรในการ

จัดการ และกระบวนการจัดการนั้น สงผลตอความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของ

ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ซ่ึงผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึงพอใจในแตละ

ดาน ดังตอไปนี้ 

 อภิปรายผลดานความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

 จากการศึกษาความพึงพอในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา พบวา โดยรวม

ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการดําน้ํามีความ

พึงพอใจดานกระบวนการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานราคา 

ดานสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานสถานท่ี ตามลําดับ 

ซ่ึงสามารถอภิปรายผลของความพึงพอใจไดดังตอไปนี้ 
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 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก คาเฉล่ียนสูงสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ือง

อุปกรณดําน้ํามีคุณภาพและไดมาตรฐาน แสดงถึงผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึงพอใจใน

เร่ือง ผลิตภัณฑ คุณภาพและมาตรฐานของอุปกรณ ท่ีทางสถาบันดําน้ําจัดใหเปนอยางมาก

สอดคลองกับ จิตตินันท  เดชะคุปต (2545) ท่ีกลาววาความพึงพอใจของผูใชบริการจะเกิดข้ึน  

เม่ือไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ และระดับการใหบริการท่ีตรงกับความตองการ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วาสนา  บุตรโพธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาความคาดหวัง การรับรูและความพึงพอใจในกลยุทธ 

สวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบวาระดับความพึง

พอใจดานสินคาและบริการอยูในระดับประทับใจ 

 2. ดานราคา (Price) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืองอัตราคาสอน

ดําน้ําเหมาะสมตอการเรียนแตละคร้ัง นั่นแสดงวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจข้ึนอยูกับราคาคาใช

บริการ และอัตราคาบริการเปนท่ียอมรับหรือพิจรณาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ 

เชนเดียวกับ (Bitner and Booms,1981) กลาววา ราคา คือ ส่ิงท่ีกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนสินคา

หรือบริการในรูปแบบของเงินตรา ประกอบดวย ราคาสินคา ราคาสินคาในรายการ สวนลด สวน

ยอมให สอดคลองกับแนวคิดของคอตเลอร และอารมสตรอง (Kotlor and Armstong,1994) ท่ีกลาว

วาการจะประสบความสําเร็จในกิจกรรมการตลาดตองชนะดวยราคาที่ต่ํากวา กลยุทธราคาตํ่าอยาง

เดียวไมเพียงพอท่ีจะทําใหธุรกิจอยูรอดได คุณภาพและบริการตองดีดวยเพราะผูใชบริการคิดวาพวก

เขากําลังซ้ือส่ิงท่ีมีคุณคา ไมใชพิจารณาเร่ืองราคาเพียงอยางเดียว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วาสนา โฉมดี(2550) ท่ีศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการตอกลยุทธดานสวนผสมการตลาด

และบริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย ผลวิจัยพบวาความพึงพอใจตอกลยุทธ

สวนผสมการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก 

 3. ดานสถานท่ีใหบริการ (Place) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ใหบริการ อยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี

ปจจัยยอยเร่ืองท่ีพักและท่ีรับประทานอาหารบนเรือมีพื้นท่ีเพียงพอ นั่นแสดงวา ผูใชบริการมีความ

พึงพอใจกับสถานท่ีเรียนดําน้ําและสถานท่ีฝกการดําน้ํา รวมถึงทาเรือ และสถานท่ีพักผอน            

บนเรือท่ีพาไปดําน้ํา เชนเดียวกับ (Bitner and Booms,1981) กลาววา สถานท่ี คือ การจัดจําหนาย             
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ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกํานดไวออกสูตลาดเปาหมาย ประกอบดวย 

ทําเลที่ตั้ง ชองทางที่จะหาลูกคา ชองทางท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจ ดังเชน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2541) กลาววา สถานท่ี คือ โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใชเพื่อ

เคล่ือนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคการไปยังตลาด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา 

บุตรโพธ์ิ(2549) ท่ีศึกษาความคาดหวัง การรับรูและความพึงพอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาด

บริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจดานสถานท่ี

ใหบริการอยูในระดับประทับใจ  

 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดํา

น้ํามีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด อยูระดับมาก โดยคาเฉล่ีย

สูงสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ืองการไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม แสดง

วาผูใชบริการนั้นมีความพึงพอใจตอการแจงขาวประชาสัมพันธและความสมํ่าเสมอในการสง

ขาวสาร การไดรับสิทธิและการเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อใหผูใชบริการไดประโยชน (Bitner and 

Booms,1981) กลาวา การสงเสริมการตลาด คือ การติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนาย และตลาด

เปาหมายเกี่ยวกับขอมูล ผลิตภัณฑ ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงขอความ 

การขายตรง การขายส่ือ ดังเชน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววาการสงเสริมการตลาด 

เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 

การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เชนเดียวกับ  

จิตตินันท เดชะคุปต (2545) ท่ีกลาววา การประชาสัมพันธการสงเสริมการขายน้ันเปนการ

ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือและผูขาย เพื่อจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพื่อเตือน

ความทรงจําในสินคาและบริการ 

 5. ดานบุคลากร (People) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึง

พอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีเรื่อง ไดวลีด

เดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดําน้ําได และเร่ืองไดวลีดเดอรมีความเอาใจ

ใสนักดําน้ํา แสดงวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากกับพนักงานท่ีใหบริการมีความเอาใจนักดําน้ํา 

ครูผูสอนมีความรูความชํานาญในการสอน และสามารถดูแลความปลอดภัยของนักดําน้ําได 

เชนเดียวกับวัตต (Watt, 2006) กลาววา บุคลากร คือ กุญแจทางการตลาดท่ีสําคัญในการติดตอทาง

การตลาด สามารถสรางความพึงพอใจและประสบการณใหกับลูกคาไดและสอดคลองกับงานวิจัย
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ของ สุรีพร โรจนศิริ (2547) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอการบริหารจัดการองคการการ

ออกกําลังกายในศูนยออกกําลังกาย ฟตเนสเฟสท (ประเทศไทย) ป พ.ศ.2546 ผลการวิจัยพบวา 

บุคลากรผูฝกสอนแตงกายท่ีถูกตองเหมาะสมกับชนิดกีฬา มีบุคลิกภาพท่ีดี ผูฝกสอนพูดจาสุภาพ 

และผูฝกสอนหรือพนักงานตระหนักถึงการเปนผูใหบริการที่ดี มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ีย

สูงสุดอยูท่ีปจจัยยอยเร่ือง กระบวนการสอนดําน้ําไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล และความสะดวก

ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม แสดงถึงผูใชบริการมีความพึงพอใจในกระบวนการบริหางาน

ดําเนินความสะดวกใหกับผูใชบริการ ข้ันตอนการแกปญหาเมื่อมีผูใชบริการจํานวนมาก เพราะ

กระบวนการบริหารงานท่ีเปนการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ เชนเดียวกับ (Bitner and 

Booms,1981) กลาววา กระบวนการ คือ กระบวนการบริการท่ีมีคุณภาพอันทําใหเกิดความ

ประทับใจแกลูกคา ประกอบดวย ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ กลไกกิจกรรม (กระบวนการจัดการใน

การจัดการกลุมลูกคา) สอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาความคาดหวังการ

รับรูและความพึงพอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัด

ชลบุรี ผลวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจดานกระบวนการอยูในระดับประทับใจ 

 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํามีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ีเร่ืองการออกแบบ

และตกตแตงรานขายอุปกรณดําน้ํามีความสวยงามอยูเสมอ แสดงถึงผูใชบริการมีความพึงพอใจ

เร่ืองความสวยงามของรานดําน้ํา หองเรียนดําน้ํา รวมไปถึงการติดต้ังอุปกรณอํานวยความสะดวก

และความสบายของเกาอ้ีท่ีใชสําหรับนั่งพัก เชนเดียวกับ (Bitner and Booms,1981) กลาววา การ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ ความสามารถและส่ิงแวดลอมทางกายภาพซึ่งไดถูก

นําเสนอในรูปแบบของการบริการอันสงผลให เกิดศักยภาพดานความพึงพอใจแกลูกคา  

และสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาความคาดหวังการรับรูและความพึง

พอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัดชลบุรี ผลวิจัย

พบวาระดับความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับประทับใจ 
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  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาจําแนกตามเพศ 

  จากกลุมตัวอยางคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาท่ีมีเพศแตกตางกันมี

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และเมื่อ

พิจารณารายดานพบวาผูใชบริการท่ีมีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 มีดังตอไปนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา  

โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 2. ดานราคา จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา  

โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. ดานสถานท่ีใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

สถานท่ีใหบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 4. ดานการสงเสริมทางการตลาด จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

การสงเสริมทางการตลาดท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา เพศชายมีความพึง

พอใจนอยกวาเพศหญิง    

 5. ดานบุคลากร จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา  

โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดดานบุคลากร พบวา เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง  

 6 ดานกระบวนการใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

 จากผลการวิจัยขางตนพบวา การจําแนกเพศของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา เม่ือจําแนกเปนเพศชายมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานสถานท่ีใหบริการ ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มากกวาเพศหญิง 

แสดงใหเห็นวาเพศชาย มีความคาดหวังในการใหบริการ คุณภาพของผลิตภัณฑ ดานความสะอาด

ของสถานท่ีดําน้ํา ความสวยงามของสถานท่ีดําน้ํา ความสะดวกสบายในการดําน้ํา และตองการครู

สอนดําน้ําท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย และการถายทอดความรูความสามารถไดดีมีกิริยามารยาท

เรียบรอย มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับนักดําน้ํา สวนเพศหญิงนั้นมีความพึงพอใจในดาน ราคา และการ

สงเสริมการตลาดซ่ึงแสดงวาเพศหญิง ความคิดและการตัดสินใจเร่ืองคุณภาพและราคามาก  

เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในการใชบริการ เชน สวนลดในการเรียนและการฝกดําน้ํา และการ

ไดรับสิทธิพิเศษสําหรับวันสําคัญตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา โฉมดี (2550) ท่ีศึกษา

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬา

แหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอกลยทุธดาน

สวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกัน 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ํา

ในเขตเมืองพัทยาจําแนกตามอายุ 

 กลุมตัวอยางคือผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาท่ีมีอายุที่แตกตางกันมีความ

พึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และเม่ือพิจารณา

รายดานพบวาผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 มีดังตอไปนี้ 

 1. ดานผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดย

จําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 
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21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุ

ระหวาง 41-60 ป 

 2. ดานราคา จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดย

จําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานราคาท่ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

ราคา พบวา ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 

ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึงพอใจนอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 

41-60 ป 

 3. ดานสถานท่ีใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา โดยจําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการท่ี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสม

ทางการตลาดดานสถานท่ีใหบริการ พบวา ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา 

ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 41-60 ป 

 4. ดานการสงเสริมทางการตลาด จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมทาง

การตลาดท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

สวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความ

พึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 41-60 ป 

 5. ดานบุคลากร จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดย

จําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานบุคลากรท่ีแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

บุคลากร พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 

21-40 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 41-60 ป และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความพึง

พอใจนอยกวา ผูใชบริการท่ีมีอายุระหวาง 41-60 ป 

 6. ดานกระบวนการใหบริการ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
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สวนผสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึง

พอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 21-40 ป 

 7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการธุรกิจ

กีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยจําแนกตามอายุ ซ่ึงมีความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในสวนผสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ พบวา ผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวา ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 

21-40 ป  

 จากผลการวิจัยพบวา ดานอายุของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา ในทุก

ดานของสวนผสมทางการตลาดนั้นผูใชบริการท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจสูงสุดเม่ือเทียบ

กับชวงอายุอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาชวงอายุดังกลาวเปนชวงวัยรุนตอนตนถึงปลายซ่ึงเปน

ธรรมดาท่ีคนในชวงวัยนี้จะไดรับแจงจูงใจ (Motivation) ในการเลือกใชบริการตามกลุมเพ่ือนหรือ

กลุมท่ีตนเกี่ยวของเพ่ือทําใหเปนท่ียอมรับจากกลุมเพื่อนและเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ 

เพื่อนจึงมีอิทธิพลเปนอยางมากในการคิดหรือตัดสินใจ ซ่ึงการตัดสินใจของวัยรุนมีผลตอวัยรุนดวย

กันเองรวมถึงอาจไดรับการปลูกฝงทางวัฒนธรรมแตกตางกันหรือความแตกตางกันของครอบครัว

การอบรมสั่งสอนของผูปกครอง วัยรุนเปนวัยท่ีช่ือชอบการผจญภัย ชอบความต่ืนเตน เราใจ ความ

สวยงามของสภาพแวดลอมเปนปจจัยหนึ่งของวัยรุนท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการดําน้ํา 

สอดคลองกับวิทยานิพนธของ วาสนา บุตรโพธ์ิ (2549) ท่ีศึกษาความคาดหวังการรับรูและความพึง

พอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย

พบวาอายุของผูรับบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูในดานการเรียนการสอนดําน้ํา ความปลอดภัย

ในการดําน้ํา และเทคโนโลยีของอุปกรณดําน้ํา 

 2. ควรมีการปลูกจิตสํานึกเร่ืองการรักษาสภาพแวดลอม เพื่อใหมีสถานท่ีดําน้ําท่ีสะอาด

และสวยงามอยูเสมอ 

 3. ควรมีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการดําน้ํา เพื่อเผยแพรความรูและประโยชนในการ 

ดําน้ํา และเปนการสรางเพิ่มจํานวนผูใชบริการดําน้ํา 

 4. ควรสรางวัฒนาธรรมภายในองคกร เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานของแต

ละฝาย 

 5. ควรมีการตรวจนิเทศงาน ใหคําแนะนําและชวยเหลือแกบุคลากรเมื่อมีอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน และใหโอกาสบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 6. ควรทําแผนการตลาดกับลูกคาท่ีใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยเนน

กลุมเปาหมายท่ีเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-40 ป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท  

 7. ควรมีการประชาสัมพันธโดยใหผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยาท่ีเปน

เพื่อนหรือคูรักเปนผูเผยแพรขาวสารโดยวิธีการบอกเลากันปากตอปาก 

 8.  ควรประชาสัมพันธโดยแนะนําดานบุคลากรในการใหบริการกับกลุมเปาหมาย

ผูใชบริการท่ีเปนเพศชาย 

 9. ควรประชาสัมพันธโดยแนะนําดานการสงเสริมทางการตลาดกับกลุมเปาหมาย

ผูใชบริการท่ีเปนเพศหญิง 

 10. ดานความพึงพอในสวนผสมทางการตลาดเม่ือเปรียบเทียบตามอายุ พบวา ผูใชบริการ

ท่ีมีอายุนอยกวา 20 ป มีความพึงพอใจมากกวาผูใชบริการในกลุมอายุอ่ืนๆ ซ่ึงควรจะมีการแนะนํา

และชักจูงใหลูกคากลุมนี้มาใชบริการกันอยางตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตจังหวัดตางๆ ในเขต

ภาคใตของประเทศไทย 

 2. ควรมีการศึกษาความตองการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในประเทศไทย เชน ความ

ตองการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในภาคตะวันออก ความตองการของผูใชบริการธุรกิจกีฬาดํา

น้ําในภาคใต 

 3. ควรมีการศึกษาแผนการตลาดและกระบวนการทางการตลาดของธุรกิจกีฬาดําน้ําใน

ประเทศไทย 

  



 
 

รายการอางอิง 

ภาษาไทย 
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แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

ในการวิจัยเรือ่ง การศึกษาธุรกิจกีฬาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 
สําหรับผูบรหิาร ผูจัดการธุรกิจกีฬาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 
2.  แบบสอบถามมีท้ังหมด 8 หนา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวและการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามดานกระบวนการจัดการและทรัพยากรองคกร 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

3.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ ผูวิจัยขอใหการรับรองวาการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จะ
ไมสงผลกระทบใดๆ ตอทานท้ังส้ิน ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม  

4.  ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม
สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 

 
 
  นายรัฐภูมิ  หิรัญวิทย 

นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจัดการกฬีา 
       คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณ 
 

เร่ือง การศึกษาการจัดการธุรกิจกฬีาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา   

เรียน ทานผูใหสัมภาษณ และใหคําสอบถาม 

นายรัฐภูมิ  หิรัญวิทย เปนนิสิตระดับปริญญาโท คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ผูจัดโครงรางการสัมภาษณในการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา  

และใหคําถาม ผูทําการศึกษาขอรับรองวาจะใชประโยชนจากคําใหการสัมภาษณนี้เพื่อการศึกษา

เทานั้น จึงขอความกรุณาจากทานใหคําสัมภาษณจนครบทุกประเด็นของปญหา ท้ังนี้เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการศึกษาอิสระ และขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสนี้ 

          นายรัฐภูมิ  หิรัญวิทย 

ผูทําการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวและการศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยา   

ช่ือ - นามสกุล : .……..……..……………………………………………………….………..…... 

ตําแนง : ..……………….…….……….………………………………………….……………… 

อายุ : ……………ป    

ช่ือสถานท่ีทํางาน : .………………………….…………………………….……………..………. 

สถานท่ีสามารถติดตอไดหรือสถานท่ีพัก : ……...…………………….…………….……………… 

 …………………………….……………………………… 

เวลาทํางาน : ……………………..…………….………………………….…………..…………… 

เบอรโทรศัพท : .……………………………..……………..…………………………..…………… 

 

ในฐานะท่ีทานเปนบุคลากรในองคกรทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการการวางแผนภายในองคกร (Planning) 

1.1 วัตถุประสงคของการดําเนินงานมีการแบงออกเปนวัตถุประสงคยอยในระดับกิจกรรม 
หรือสวนงานยอยอยางไรบาง:  
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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1.2 แผนการดําเนินงานมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการดําเนินงาน การจัดสรรหา

ทรัพยากรทั้งงบประมาณอัตรากําลังและระยะเวลาดําเนินงานไวอยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 1.3 ทานมีแผนและกระบวนการหาลูกคาอยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการจัดการองคกร (Organizing) 

2.1 โครงสรางพื้นฐานขององคกรประกอบดวยอะไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ทานมีการจัดแบงอํานาจหนาท่ีของแตละฝายอยางไร เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมภายใน

องคกรสามารถบรรลุพันธกิจ และเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 มีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนใหแกเจาหนาท่ี

อยางไร:  
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการชี้นํา (Leading) 

3.1 ทานมีกระบวนการชี้นําท่ีนําไปสูความสําเร็จขององคกรของทานอยางไร: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการควบคุมองคกร (Controlling) 

4.1 ทานมีการวางแนวทางการควบคุมภายในองคกร เชน การควบคุมการปฏิบัติงาน 

การตลาด การเงิน และการควบคุมขาวสาร อยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ทานมีการประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ี และผลประกอบการอยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

5. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับทรัพยากรองคกร 

5.1 ทรัพยากรทางดานคน (People) 

- ทานมีการวางแผนหรือกําหนดรูปแบบในการรับสมัครบุคลากรเขาทํางานใหตรงตาม

ความเหมาะสมของตําแหนงงานท่ีตองการอยางไร: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

- ทานมีแผนการพัฒนาบุคลากรภายในองคกรอยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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- ทานมีควบคุมคาจาง เงินเดือน สวัสดิการอ่ืนๆ อยางไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

5.2 ทรัพยากรทางดานวัตถุดิบ (Raw Materials) 

 - ทานมีอุปกรณดําน้ํา (ท่ีเปนจุดเดน) ไดแกอะไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

- ทานควบคุมการใชวัสดุ อุปกรณ ใหไดประโยชนสูงสุดอยางไร: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

5.3 ทรัพยากรทางดานเทคโนโลยี (Technology) 

 - เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีทานนํามาใชในองคกรมีอะไรบาง: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

5.4 ทรัพยากรทางดานขาวสาร (Information) 

  - ทานใชส่ือโฆษณาประเภทใด หรือวิธีการส่ือสารโดยวิธีใด เพื่อท่ีจะประชาสัมพันธธุรกิจ

หรือองคกรของทานใหตรงกลุมเปาหมาย: 
……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 

************************************ 

ตอนท่ี 2   แบบสอบถามดานทรัพยากรองคกร 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองหมายเลขตาง ๆ ตามความคิดเห็นของทานเกีย่วกับการ

จัดการธุรกิจกฬีาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา โดยกําหนดระดับในการพิจารณาดังนี้  

ถาทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการจัดการธุรกิจดํานํ้า ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองน้ัน ๆ คือ 

ถาทานมีความคิดเห็นตอการจัดการธุรกิจดํานํ้า ในระดับมากท่ีสุด ใหเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลข 4 

ถาทานมีความคิดเห็นตอการจัดการธุรกิจดํานํ้า ในระดับมาก         ใหเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลข 3 

ถาทานมีความคิดเห็นตอการจัดการธุรกิจดํานํ้า ในระดับนอย         ใหเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลข 2  

ถาทานมีความคิดเห็นตอการจัดการธุรกิจดํานํ้า ในระดับนอยท่ีสุด ใหเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองหมายเลข 1 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
ขอมูลดานทรัพยากรองคกร 

 
4 3 2 1 

1. ดานทรัพยากรมนุษย (People) 
    

1.1  พนักงานหรือเจาหนาท่ีจะตองมีเพียงพอตอผูใชบริการ 
    

1.2  พนักงานและครูสอนดํานํ้าจะตองมีความรูความชํานาญและ 

สามารถใหคําแนะนําในการดํานํ้า 

    

1.3  พนักงานทุกคนจะตองมีความเอาใจใสนักดํานํ้าเปนอยางดี     

1.4  พนักงานจะตองคอยดูแลความปลอดภัยของและทรัพยสินผูใชบริการ     

1.5  พนักงานใหบริการจะตองมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย  

พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยท่ีดีกับผูใชบริการ 

    

1.6  พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว และถูกตอง     

1.7 พนักงานทุกคนจะตองมีความสามารถในการประสานงาน 

ภายในองคกรไดเปนอยางดี 
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ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ขอมูลดานทรัพยากรองคกร 

 4 3 2 1 

2. ทรัพยากรดานวัตถุดิบ (Raw Materials) 
    

2.1 ควรมีวัสดุอุปกรณดํานํ้าท่ีทันสมัย และพรอมใชอยูเสมอ     

2.2 วัสดุอุปกรณดํานํ้าควรมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของ

ผูใชบริการ 

    

2.3 วัสดุอุปกรณดํานํ้าควรมีความปลอดภัยสามารถใชไดสะดวก     

2.4 วัสดุอุปกรณดํานํ้าควรมีความสะอาดและสวยงาม     

2.5 อุปกรณดํานํ้าควรมีคาเชามีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ     

3. ทรัพยากรดานเทคโนโลยี (Technology) 
    

3.1 ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการจัดการองคกร     

3.2 ควรมีการใชเว็บไซดในการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดํานํ้า     

3.3 ควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการส่ือสารภายในองคกร     

3.4 ควรมีการใชเทคโนโลยีในการสอน และการฝกดํานํ้า     

3.5 ควรมีการนําเทคโนโลยีมาประเมินผลการปฏิบัติงาน     

4. ทรัพยากรดานขาวสาร (Information)     

4.1 ควรมีการใชระบบสารสนเทศมาชวยในการกระจายขาวสารของ

องคกรและความรูในการดํานํ้า 

    

4.2 ทางองคกรควรมีองคความรูเกี่ยวกับการดํานํ้าเพียงพอและสามารถ

ถายทอดความรูแกผูท่ีสนใจ 

    

4.3 องคกรควรมีการแจงขอมูลและโปรโมช่ันใหมๆ แกสมาชิกอยูเสมอ     

4.4 องคกรควรมีชองทางในการเลือกติดตอสื่อสารกับองคกรหลาย

ชองทาง เชน อีเมล โทรศัพท โทรสาร การฝากขอความ เปนตน 

    

4.5 ควรมีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดํานํ้า แกผูท่ีสนใจ ไดอยางถูกตอง     
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

 

กระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมอืงพัทยา 

4 3 2 1 

1. การวางแผน (Planning) 
    

1.1 องคกรควรมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคเปนลาย

ลักษณอักษร 

    

1.2 องคกรควรมีการต้ังเปาประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดสามารถวัดผล

สําเร็จได 

    

1.3 ฝายบริหารควรมีการจัดทําแผนการดําเนินงานตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีกําหนด 

    

1.4 องคกรควรมีแผนการดําเนินงานมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 

วิธีการดําเนินงาน การจัดสรร ทรัพยากรท้ังงบประมาณอัตรากําลัง และ

ระยะเวลาดําเนินงานไวอยางชัดเจน 

    

2. การจัดองคกร (Organizing) 
    

2.1 องคกรควรมีการกําหนดภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบสําหรับ

สมาชิกขององคกรในแตละตําแหนงงาน 

    

2.2 องคกรควรมีการกําหนดเนื้องานตามความชํานาญเฉพาะดาน     

2.3 องคกรควรมีการเพ่ิมหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือใหผูปฏิบัติงานได

ใชทักษะอื่นๆเพ่ิมเติม 

    

2.4  องคกรมีการอนุญาตใหผูปฏิบัติงานสามารถกําหนดรายละเอียดในการ

ทํางานไดเอง 

    

2.5 องคกรควรมีการจัดกลุมตําแหนงงานตางๆ แยกกันเปนหมวดหมู 

เพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

    

2.6 ควรมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในการอนุมัติจัดซ้ือ การับ

พัสดุ แยกออกจากการเงินและการบัญชี 

    

2.7 ควรมีผูประสานงานของหนวยงานทําหนาท่ีเปนจุดติดตอระหวาง

หนวยงานหรือเปนตัวแทนทําหนาท่ีในการประสานงานขององคกร 
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ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามครบทุกขอ 
 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด กระบวนการจัดการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขตเมอืงพัทยา 

4 3 2 1 

3. ภาวะผูนํา (Leadership) 
    

3.1 ผูนําควรมีมุงม่ันในการทํางานใหสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก มักจะทําการ

วางแผน และกําหนดในการปฏิบัติงานไวแลว 

    

3.2 ผูนําควรใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและยอมรับขอเสนอแนะตางๆ     

3.3 ผูนําควรมีการประชุมกลุมเพ่ือกระตุนการมีสวนรวมของพนักงานใน

การตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร ความรวมมือกัน และการแกปญหาของ

ความขัดแยง 

    

3.4 ผูนําควรมีความกระตือรือรน มีความคิดความสัมพันธในกลุมท่ีดี     

3.5 ผูนําควรมีความเชื่อถือ ความไวใจซ่ึงกันและกันระหวางผูนํากับ

ผูใตบังคับบัญชา 

    

4. การควบคุม (Controlling) 
    

4.1 องคกรควรมีการกําหนดมาตรฐาน (คุณภาพ จํานวนคน เวลาในการ

ปฏิบัติงาน) ของงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

    

4.2 องคกรควรมีการควบคุมความเส่ียงตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไป

ตามเปาหมายท่ีกําหนด 

    

4.3 องคกรควรมีการควบคุมหรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมในขณะท่ีกําลัง

ทํางานอยูเพื่อจะไดมั่นใจไดทํางานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

    

4.4 องคกรควรมีการตรวจสอบอุปกรณดํานํ้าทุกครั้ง กอนการปฏิบัติหนาท่ีจริง     

4.5 องคกรควรมีการเปรียบเทียบและวัดผลการปฏิบัติงานวามีความ

แตกตางไปจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

    

4.6 องคกรควรมีการวัดผลการฝกสอน กอนและหลังสําเร็จการสอนดํานํ้า     

4.7 องคกรควรมีระบบควบคุมการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อความปลอดภัยของ 

นักดํานํ้า 
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แบบสอบถาม 

ในการวิจัยเรือ่ง การศึกษาธุรกิจกีฬาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 
สําหรับใชบรกิารธุรกิจกฬีาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 

คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการธุรกิจกีฬาดําน้ําในเขต

เมืองพัทยา 

2.  แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 หนา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการ 

  ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความความพึงพอใจของผูมาใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

3.  โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ ผูวิจัยขอใหการรับรองวาการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จะ

ไมสงผลกระทบใดๆ ตอทานท้ังส้ิน ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม  

4.  ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม

สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ 

 

 

   นายรัฐภูมิ  หิรัญวิทย 

 นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจัดการกีฬา 

     คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาการจัดการธุรกิจกีฬาดํานํ้าในเขตเมืองพัทยา 

************************************ 

คําชี้แจง   แบบสอบถาม เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมือง

พัทยา ในดานความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน 

ประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปและสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชบริการมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ     

ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับความพึงพอใจในประสมทางการตลาดและการใหบริการในกีฬาดําน้ําใน

เขตเมืองพัทยามีลักษณะแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง     ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

เพศ    ชาย       หญิง 

อายุ       ต่ํากวา  20  ป    21 – 40  ป  

    41 – 60 ป    มากกวา 60 ป 

ระดับการศึกษา   ต่ํากวา ปริญญาตรี      ปริญญาตรี   

    ปริญญาโท         ปริญญาเอก    

อาชีพ    นักเรียน/นักศึกษา     ขาราชการ 

       พนักงานของรัฐวิสาหกิจ    ธุรกิจสวนตัว 

       พนักงานบริษัทเอกชน, ลูกจาง    อ่ืน  ๆ (ระบุ).................................. 

รายได    นอยกวา 10,000 บาท     10,000 – 30,000 บาท 

    30,001 – 60,000 บาท     มากกวา 60,000 บาท  
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ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชบริการกีฬาดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

1.  ทานเลือกท่ีจะใชบริการดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาโดยพิจารณาดานใดมาเปนอันดบัแรก 

   ผลิตภัณฑ       ราคา 
   สถานท่ีใหบริการ      การสงเสริมการตลาด 
   บุคลากร,ครูผูสอนดําน้ํา     กระบวนการใหบริการ 
   การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 
2.  ความถ่ีในการใชบริการกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาโดยเฉล่ียก่ีคร้ังตอหนึ่งป 

   นอยกวา 2 คร้ัง      3-5 คร้ัง 
   6-8 คร้ัง       9-10 คร้ัง 
   มากกวา 10 คร้ัง 
3.  โดยปกติทานจะใชบริการกีฬาดําน้ําวันใด 

   วันจันทร-ศุกร      เสาร-อาทิตย. 
   วันหยุดนกัขัตฤกษ      วันลาพักรอน 
4.  ทานเคยดําน้ํามาแลวก่ีป 

   นอยกวา 1 ป       1-3 ป 
   3-6 ป       6-9 ป 
   มากกวา 9 ป 
5. ผูท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดท่ีทําใหทานเลือกมาใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพทัยาคือ 

   ตัวทานเอง       ครอบครัว (สามี, ภรรยา, ลูก) 
   ญาติพี่นอง       เพื่อน/คูรัก 
   ครูผูสอนดําน้ํา      อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 
6.  ทานทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับกีฬาดาํน้ําในเขตเมืองพัทยาจากท่ีใด 

   ญาติพี่นอง/เพื่อน      นิตยสารทองเท่ียว 
   หนังสือพิมพ       แผนพับ/โบรชัวร/โปสเตอร 
   อินเตอรเนต็       บริษัททัวร  
   ครูผูสอนดําน้ํา      อ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 
7.  เหตุใดทานจึงเลือกท่ีจะมาเลนกีฬาดําน้าํ  
   ออกกําลังกาย      ตองการเขาสังคม 
   เลนตามคนในครอบครัว/เพื่อน    ตองการทําใหเปนอาชีพ 
   เพื่อเปนกจิกรรมนันทนาการ     ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
   อ่ืนๆ (ระบุ).................................................. 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความความพึงพอใจของผูมาใชบริการดําน้ําในเขตเมืองพัทยา 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองหมายเลขตาง ๆ ตามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการใหบริการธุรกิจกฬีาดาํน้ําในเขตเมืองพทัยา โดยกําหนดระดบัในการพจิารณาดังนี้  
ถาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับรายการความพึงพอใจในรายการใด ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองนั้น ๆ คือ 

 ถาทานมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดับมากท่ีสุด ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 4 

 ถาทานมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดับมาก         ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 3 

 ถาทานมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดับนอย         ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 2  

 ถาทานมีความพึงพอใจในรายการใด ในระดับนอยท่ีสุด ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองหมายเลข 1 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

 
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการดําน้ํา 

4 3 2 1 

1.  ดานผลิตภัณฑ (Product)     

1.1 การสอนดํานํ้ามีมาตรฐานตามหลักสูตรสากล     
1.2 อุปกรณดํานํ้ามีคุณภาพและไดมาตรฐาน     
1.3 เรือหรอืพาหนะมีความปลอดภัยและไดมาตรฐาน     
1.4 รานอุปกรณดํานํ้ามีสินคาใหเลือกซื้อและบริการใหเชาอยาง
หลากหลาย 

    

1.5 การใหบริการในแตละครั้งมีความรวดเรว็และทันใจ     
1.6 อุปกรณดํานํ้าใหเชา มีปริมาณท่ีเพียงพอ     
2. ดานราคา (Price)     
2.1 ราคาของอปุกรณดํานํ้าท่ีใหบริการเชาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ     

2.2 อัตราคาสอนดําน้ําเหมาะสมตอการเรียนแตละครั้ง     
2.3 ราคาอุปกรณดํานํ้าท่ีจําหนายมีราคาท่ีเหมาะสม     
2.4 มีโปรโมช่ันลดราคาพิเศษสําหรับวันสําคัญตางๆ     
2.5 ราคาอาหารวางและเครือ่งด่ืมท่ีใหบริการบนเรอืมรีาคาท่ีเหมาะสม     
3. ดานสถานที่ใหบริการ (Place)     

3.1 สถานท่ีดํานํ้ามีสัตวน้ําและพืชทะเลอุดมสมบูรณ     

3.2 สถานท่ีดํานํ้ามีความสะอาด     
3.3 สถานท่ีดํานํ้ามีธรรมชาติท่ีสวยงาม     
3.4 มีกระแสนํ้าท่ีเหมาะสมแกการดํานํ้า     
3.5 ท่ีพักและท่ีรับประทานอาหารบนเรือมีพื้นท่ีเพียงพอ     
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ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

 
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการดําน้ํา 

4 3 2 1 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)     
4.1 มี Package สวนลดตางๆ     

4.2 ไดรับสิทธิพิเศษในโอกาสวันหยุดพิเศษ เชน วันแม, วันปใหม     

4.3 สวนลดสําหรับผูท่ีมาใชบริการเปนประจํา/สมาชิก     

4.4 ทางสถานท่ีใหบริการมีการแจงขาวใหทานทราบเสมอ     

4.5 สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิก     

4.6 รายการสงเสริมการขายทําใหทานใชบริการไดอยางคุมคา     

4.7 จัดกิจกรรมดํานํ้าสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก     

5. ดานบุคลากร (People) 
    

5.1 ไดวลีดเดอรมีจํานวนเพียงพอ     

5.2 ไดวลีดเดอรมีความรูความชํานาญและสามารถใหคําแนะนําการดํานํ้า     

5.3 ไดวลีดเดอรมีความเอาใจใสนักดํานํ้า     

5.4 พนักงานคอยดูแลความปลอดภยัของตัวทานและทรัพยสิน     

5.5 พนักงานใหบริการมีกิริยา มารยาทสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ     

5.6 พนักงานใหบริการอยางรวดเรว็ และถูกตอง     

5.7 พนักงานในสถานท่ีใหบริการมีมนุษยสัมพันธยิ้มแยมแจมใส และ
อัธยาศัยท่ีดี 

    

6.  ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
    

6.1 กระบวนการสอนดํานํ้าไดมาตรฐานตามหลักสูตรสากล     

6.2 ความรวดเรว็และถูกตองในการใหบริการเชาอุปกรณดํานํ้า     

6.3 ความสะดวกดานการบริการอาหารและเครื่องด่ืม     

6.4 ระบบการจัดการมีประสิทธิภาพท่ีจะใหบริการเม่ือมผีูมาใชบริการ
จํานวนมาก 

    

6.5 การใหบริการไดท่ัวถึงเม่ือมีผูใชบริการจํานวนมาก     

6.6 มีกระบวนการอํานวยความสะดวกสบายในการเดินทางไปดํานํ้า     

6.7 การประสานงานของไดวลีดเดอรเปนไปดวยความรวดเร็ว     
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ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

 

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการดําน้ํา 

4 3 2 1 

7.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical: Evidence  
& Presentation)  

    

7.1 สภาพแวดลอมโดยรอบสถานท่ีดํานํ้าและใหบริการมีความสะอาด
สวยงาม 

    

7.2 การออกแบบและตกแตงรานขายอุปกรณดํานํ้ามีความสวยงามอยู
เสมอ 

    

7.3 สภาพเรอืมคีวามสะอาดสวยงาม     
7.4 การติดต้ังอปุกรณอํานวยความสะดวกตางๆ บนเรือ     
7.5 ความสบายของเกาอี้ท่ีใชสําหรับนั่งพัก/นั่งรอ     

 

ขอขอบคุณในความรวมมือและตอบแบบสอบถามครบทุกขอ 
 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

ชื่อ – นามสกุล : นายรัฐภูมิ  หิรัญวิทย 

วัน เดือน ปเกิด : วันอังคาร ท่ี 20 กันยายน 2529 

สถานท่ีเกิด : จังหวัดนาน 

ท่ีอยูปจจุบัน : 253 หมูท่ี 1 ตําบลยม อําเภอทาวังผา จังหวัดนาน 55140 

ประวัติการศึกษา : พ .ศ . 2 5 4 4  สํ า เ ร็ จการ ศึกษาระ ดับ มัธยม ศึกษาตอนตน                

โรงเรียนทาวังผาพิทยาคม จังหวัดนาน 

 : พ .ศ .2547 สํา เ ร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย     

โรงเรียนทาวังผาพิทยาคม จังหวัดนาน 

 :  พ.ศ.2551 สําเร็จหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วิทยาศาสตรการ

กีฬา) สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 : พ .ศ .2552 เขาศึกษาตอหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  แขนงวิชาการจัดการกีฬา  คณะ

วิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประวัติการทํางาน : พ.ศ.2553 ถึงปจจุบัน ปฏิบัติงานท่ี การกีฬาแหงประเทศไทย   

กองพัฒนาบุคลากรกีฬา ตําแหนงผูชวยปฏิบัติงานโครงการพัฒนา

บุคลากรกีฬาภายในประเทศ 
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