
 แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาวสาว ศศวิิมล เลศิวสรัุตน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามปริญญาหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาวทิยาศาสตร์การกีฬา คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา   

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ปีการศกึษา  2553 

ลขิสทิธ์ิของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 



GUIDELINE OF TOURISM MANAGEMENT FOR THE SURROUNDING AREA OF  
KHAO YAI NATIONAL PARK 

      
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Miss Sasiwimon Leartwasurat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science Program in Sports Science  

Faculty of Sports Science 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2010 
Copyright of Chulalongkorn University 









 
 

ฉ 

กิตตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์เล่มนี สํ้าเร็จสมบูรณ์ด้วยการสนับสนุนและความกรุณาจาก 
ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ผู้ คอยให้คําปรึกษา 
ข้อเสนอแนะ ข้อคดิเห็นอนัมีคณุคา่ และประโยชน์ในการวิจยัอย่างยิ่ง ตลอดจนการแก้ไข ปรับปรุง
ให้งานวิจยัเสร็จสมบรูณ์ 

ผู้วิจยัขอขอบคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.วิชิต คนึงสขุเกษม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สชุาติ ทวีพรปฐมกุล รองศาสตราจารย์ เทพประสิทธ์ิ กุลธวชั และคณุศศิอาภา สคุนธรัตน์ ท่ี
กรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ และให้คําแนะนําในการทําวิจัย ผู้ วิจัย
ขอขอบคณุคณาจารย์ทกุท่านด้วยความเคารพอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนีด้้วย 

ผู้ วิจัยขอขอบคุณนักท่องเ ท่ียวทุกท่านท่ีสละเวลาให้ความร่วมมือตอบ
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พ่อ คณุแม่ ท่ีให้กําลงัใจและเข้าใจ ดแูลและช่วยเหลือผู้วิจยัตลอดมา ขอขอบคณุนายธนโชติ เลิศ
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ขอขอบคณุเพ่ือนร่วมรุ่นทกุคน(ภาคพิเศษและภาคปกติ) ท่ีให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุในด้านการ
เรียนและให้กําลงัใจแก่ข้าพเจ้ามาโดยตลอด โดยเฉพาะภาคพิเศษท่ีเรียนและร่วมทุกข์ร่วมสขุมา
ด้วยกนั  

สุดท้ายนี  ้คุณประโยชน์และคุณค่าใดๆ ผู้ วิจัยขอมอบแด่บุพการี และครูบา
อาจารย์ทกุท่านท่ีได้ประสทิธ์ิประสาทความรู้อนัมีคณุคา่ยิ่งแก่ผู้วิจยั ทัง้ได้อบรมสัง่สอนผู้วิจยัให้มา
สูผ่ลสําเร็จได้ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
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 บทที่  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวของไทยมีบทบาทสําคญัเป็นอย่างมาก ต่อเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย การท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้จากเงินตราต่างประเทศมากกว่าแสนล้านบาทในแต่ละปี 
ซึ่งคิดเป็นสดัส่วนรายได้ท่ีมีมลูค่าสงูมากแม้ว่าการเกิดสถานการณ์บางประการ  จะมีส่วนชะลอ
การท่องเท่ียวให้ถดถอยลงบ้าง ในทางกลบักนัการเจริญเติบโตของจํานวนนกัท่องเท่ียวได้เพิ่มขึน้
อย่างรวดเร็ว อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว มีผลในด้านบวกต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  
ทําให้เกิดการจ้างงาน สร้างอาชีพและการกระจายรายได้ไปสู่ภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในทางตรง
และทางอ้อมไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงหรือการพัฒนาแหล่งท่องเ ท่ียว  การสร้างระบบ
สาธารณปูโภคสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวและประชาชนในประเทศ    

ในพ.ศ.2552 ท่ีผ่านมาเศรษฐกิจ อปุสรรคจากปัจจยัหลายประการ ความวุ่นวาย
ทางการเมืองภายในประเทศประกอบกับระบบเศรษฐกิจโลกชะลอตวั เน่ืองจากภาวะนํา้มนัท่ีมี
ราคาสงูขึน้และวิกฤติสินเช่ือซบัไพรม์ (Subprime mortgage crisis) ท่ีสง่ผลทําให้คา่เงินผนัผวน 
ทําให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศท่ีเจริญอย่างมากเกิดการชะลอตวั จากวิกฤตท่ีได้
กลา่วมานัน้ สง่ผลกระทบให้การท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก สําหรับกลุม่ท่ีถกูกระทบโดยตรงมากท่ีสดุ
คือกลุ่มรองรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเรียกว่า Inbound market อตัราการจ้างงาน80%ใน
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวนัน้ขึน้อยู่กบัผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ของธุรกิจ
การท่องเท่ียว (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2553: ออนไลน์) เม่ือจํานวนนกัท่องเท่ียวในกลุ่มตลาด
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติลดลงอย่างมาก ตัง้แตป่ลายปี 51-52 สง่ผลให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยจําเป็นต้องออกโครงการกระตุ้ นการท่องเท่ียวภายในประเทศเพ่ือชดเชยกลุ่มลูกค้าจาก
ตา่งประเทศท่ีหายไป โครงการท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยใช้ประชาสมัพนัธ์เพ่ือมุ่งส่งเสริมให้
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศมากขึน้ได้แก่ “เท่ียวไทยครึกครืน้ เศรษฐกิจไทย
คกึคกั”    

สถานท่ีท่ีได้รับความนิยม 20 อันดับในแต่ละภาค หากกล่าวถึงภาคเหนือ คือ 
แม่ฮ่องสอนเป็นเมืองในหุบเขา มีอากาศเย็นสบายตลอดปี มีวฒันธรรมหลากหลาย ธรรมชาติ
งดงาม เดินทางไปได้ทัง้รถยนต์และเคร่ืองบิน เป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการท่องเท่ียวแบบรัก
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สงบ ส่วน "ปาย" อยู่ในแม่ฮ่องสอน แต่บรรยากาศมีความแตกต่างกันมาก ด้วยความนิยมการ
ท่องเท่ียวแบ็กแพ็กในยุคแรกส่งผลให้ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามา พร้อมความเจริญในทุกธุรกิจ 
ตัง้แตโ่รงแรม รีสอร์ต ร้านอาหาร ร้านเหล้า ร้านกาแฟ ฯลฯ  

ภาคกลาง" "หวัหิน" สถานท่ีท่ีได้รับความนิยมกว่า 80 ปี นบัตัง้แตรั่ชกาลท่ี 7 ทรง
สร้างพระราชวงัไกลกงัวล ปัจจบุนัหวัหินสามารถรองรับ ทัง้ธรรมชาติ ท้องทะเล ท่ีพกั ร้านอาหาร
ทกุรูปแบบ ห้างสรรพสินค้า นิทรรศการศิลปะ เทศกาลดนตรี ฯลฯ ท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการและด้วย
ความพร้อมท่ีมากจนเกินไป ทําให้เกิดการขยายตวัของบ้านพกัชายทะเลเร่ิมลงไปทางใต้ตัง้แตเ่ขา
เตา่ไปจนถึงปราณบรีุ 

ภาคใต้" คนนิยม "เกาะพีพี" กระบ่ี เป็น อนัดบัต้นๆ ทัง้พีพีดอน พีพีเล และอ่าวมา
หยา ท่ีมีนํา้ทะเลสวยใส โดยเฉพาะหน้าหนาวบรรยากาศ ไม่ต่างจาก "หมู่เกาะสริุนทร์-สิมิลนั" จ.
พงังา ท่ีต้องจํากดัจํานวนนกัทอ่งเท่ียวในแตล่ะสปัดาห์เพ่ือไมใ่ห้สถานท่ีกางเตน็ท์ ห้องนํา้ ขยะมาก
จนเกินขีดความสามารถในการรองรับได้ 

ส่วนภาคอีสาน ภกูระดึง นบัเป็นอนัดบั 1 จากคําบอกเล่าปากต่อปาก สถานท่ีท่ี
ได้รับความนิยมมากคือ "วงันํา้เขียว" จ.นครราชสีมา   เน่ืองจากสถานท่ีใกล้กรุงเทพมหานครทําให้
คนท่ีมีฐานะดีซือ้ท่ีดินไว้ปลกูสร้างรีสอร์ตและบ้านพกัตากอากาศ เพราะสภาพป่าทิศเหนือของเขา
ใหญ่ท่ีเร่ิมฟื้นตวัแล้วและอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ สถานท่ีได้รับความนิยมท่ีคนยงัแน่นขนดัทุก
ฤดกูาล  จนนกัท่องเท่ียวกระจายลงมายงัพืน้ท่ีด้านล่าง จากอนัดบั 10 อทุยานท่ีได้รับความนิยม 
อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ยงัคงเป็นอนัดบั 1 มีนกัท่องเท่ียว 723,742 คน อนัดบั 2 นํา้ตกเจ็ดสาว
น้อย 712,102 คน อนัดบั 3 ดอยสเุทพ-ปยุ 686,271 คน อนัดบั 4 ป่าหินงาม 500,390 คน อนัดบั 
5 ดอยอินทนนท์ 433,845 คน อนัดบั 6 นํา้ตกพลิว้ 427,294 คน อนัดบั 7 เอราวณั 360,077 คน 
อนัดบั 8 ห้วยนํา้ดงั 295,196 คน อนัดบั 9 ตาดโตน 278,121 คน และอนัดบั 10 เขาแหลมหญ้าฯ 
213,678 คน ส่วนค่าบริการผ่านเข้าอุทยานแห่งชาติจัดเก็บได้ 454 ล้านบาท เม่ือเปรียบเทียบ
ในช่วงเดียวกนักบัปี 2551 พบวา่มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ 2.86% (ขา่วสด, 2552: ออนไลน์) 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีอาณาเขตครอบคลุม 11 อําเภอ ของ 4 จังหวดั คือ 
อําเภอมวกเหล็ก อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี อําเภอปากช่อง อําเภอวังนํา้เขียว จังหวัด
นครราชสีมา อําเภอนาดี อําเภอกบินทร์บุรี อําเภอประจันตคาม อําเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
และอําเภอปากพลี อําเภอบ้านนา อําเภอเมือง จงัหวดันครนายก ได้รับสมญานามว่าเป็นอทุยาน
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มรดกของกลุ่มประเทศอาเซียน เป็นผืนใหญ่ตัง้อยู่ในเทือกเขาพนมดงรักในส่วนหนึ่งของดงพญา
เย็นหรือดงพญาไฟในอดีตประกอบด้วยขุนเขาน้อยใหญ่สลบัซบัซ้อนหลายลกู เป็นแหล่งกําเนิด
ของต้นนํา้ลําธารท่ีสําคญัหลายสาย เช่น แม่นํา้นครนายก และแม่นํา้มลู อดุมสมบรูณ์ไปด้วยพนัธุ์
ไม้และสตัว์ป่านานาชนิด เช่น ช้างป่า กวางป่า เก้ง กระทิง เสือ ตลอดจนมีลกัษณะทางธรรมชาติท่ี
สวยงามมีเนือ้ท่ี 1,353,471.53 ไร่หรือ 2,165.55 ตารางกิโลเมตร ราษฎรบ้านท่าดา่นและบ้านท่า
ชัย จังหวัดนครนายก ได้บุกรุกถางป่าปลูกพริกปลูกข้าวบนเขาใหญ่และจับจองพืน้ท่ีสร้าง
บ้านเรือนอาศยัอยู่บนเขาใหญ่ ประมาณ 30 หลงัคาเรือน ต่อมาได้พฒันายกฐานะเป็นตําบลเขา
ใหญ่ ขึน้อยู่กับอําเภอปากพลีทําให้เกิดการบุกรุกทําลายป่าทําไร่เล่ือนลอยเพิ่มขึน้เร่ือย ต่อมา
กลายเป็นท่ีหลบซอ่นพกัพิงของโจรผู้ ร้าย  

ในปี พ.ศ. 2502 ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ นายกรัฐมนตรี ได้เดินทางไป
ตรวจราชการทางภาคเหนือเล็งเห็นถึงความสําคญัท่ีจะคุ้มครองรักษาธรรมชาติโดยเฉพาะป่าไม้ 
จึงได้ให้กระทรวงเกษตรและกระทรวงมหาดไทย ร่วมมือและประสานงานกันเพ่ือจัดตัง้อุทยาน
แห่งชาติขึน้ในประเทศไทย ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติการการประชุมเม่ือวนัท่ี 7 ตลุาคม 2502 ให้
กําหนดป่าเขาใหญ่ จงัหวดันครนายก จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัสระบุรี และ
ป่าอ่ืนๆ ในท้องท่ีจงัหวดัต่างๆ รวม 14 ป่า เป็นอทุยานแห่งชาติ อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ ลงพระ
ราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 18 กันยายน 2505 รวมเนือ้ท่ี 1,355,468.75 ไร่ หรือ 2,168.75 ตาราง 
กิโลเมตร นบัเป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทยและได้รับสมญานามว่าเป็น “อุทยาน
มรดกของกลุม่ประเทศอาเซียน” ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทัว่ไปว่าเป็นอทุยานแห่งชาติท่ีสําคญัของ
โลก 

ในช่วงปี 2545 เป็นช่วงเวลาท่ีมีการเกิดศูนย์สรรพสินค้าขนาดใหญ่ เช่น เดอะ
มอลล์ และเทสโก้ โลตสั ในอําเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ทําให้มีนกัท่องเท่ียว นกัทศันาจร และ
ตวัแทนจําหน่ายสนิค้าเพิ่มมากขึน้ในช่วงคร่ึงปีหลงัของปี 2545 มีการจดัประชมุ/สมัมนาในโรงแรม    
มีการเดินทางเพ่ือศกึษาดงูานมากขึน้ ธุรกิจขนาดใหญ่หลายประเภท เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ธุรกิจ
ขายตรง มีการแข่งขนั ขยายตวั และมีการสร้างเครือข่ายมากขึน้ ทําให้ผู้ประกอบการต่างๆ ต้อง
เดนิทางเข้ามาในพืน้ท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ  

จากสถิติจํานวนผู้ เข้าไปเท่ียวในอุทยานแห่งชาติ พบว่า ปี 2547 มีนกัท่องเท่ียว
เดินทางไปอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ประมาณ 771,992 คน และเพิ่มขึน้เป็น 870,088 คน ในปี 
2548  เน่ืองจากมีการเดนิทางมีความสะดวก มีการปรับปรุงเส้นทางคมนาคมจากถนนมิตรภาพไป
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ยงัอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่พร้อมทัง้การปรับปรุงภมูิทศัน์ในอทุยานแห่งชาติให้น่าเท่ียวมากขึน้ มี
เส้นทางให้นกัท่องเท่ียวได้เดนิป่าโดยมีเจ้าหน้าท่ีอทุยานแห่งชาตนํิาเท่ียวและประสานงาน มีสถาน
พกัแรมท่ีมีความพร้อมบริการในเชิงพาณิชย์ รวมถึงมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดใหม่ มีบรรยากาศท่ี
สบายในยามค่ําคืน และช่วงฤดูร้อนไม่ร้อนมาก ทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ และ
ต้องการมาพกัผอ่น ในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห์ สามารถพกัค้างหรือเดินทางไปกลบัได้ รวมทัง้มีสวน
ผลไม้ โดยเฉพาะสวนองุ่นและการเกษตร มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและสิ่งอํานวยความ
สะดวก ท่ีสําคญั มีอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่เป็นมรดกโลกและมีศกัยภาพเชิงนิเวศมาก ภมูิประเทศ
สวยงาม อากาศบริสทุธ์ิ มีพืน้ท่ีเหมาะสมในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม และผลผลิตทางการ
เกษตรหลายชนิด มีความสด ใหม ่และมีการปลกูผกัปลอดสารพิษ ซึง่เป็นการสง่เสริมเชิงสขุภาพท่ี
ดี  มีโรงแรมและท่ีพกัจํานวนมากไว้รองรับนกัท่องเท่ียว มีป่าท่ีเป็นแหล่งต้นนํา้ มีพืน้ท่ีท่ีถกูจดัให้
เป็นพืน้ท่ีท่ีมีอากาศบริสทุธ์ิ จึงทําให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว โดยเฉพาะในช่วงฤดหูนาว 
ประมาณ พฤศจิกายน – กมุภาพนัธ์ จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามามากกว่าปกติ เน่ืองจากเป็น
วนัหยดุตอ่เน่ืองยาว 

โดยภาพรวมการท่องเท่ียวของพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่มีการเติบโต
อยู่ท่ีร้อยละ 15.47 โดยเฉพาะคนไทย มีการขยายตวัเพิ่มสูงขึน้ถึงร้อยละ 15.68 ทัง้นีปั้จจัยท่ี
สง่เสริมให้เกิดการเตบิโตมาจากแหลง่ท่องเท่ียวหลกัอย่างอทุยานแห่งชาติ โฮมสเตย์ รีสอร์ท ทัง้ยงั
มีกิจกรรมท่ีหลากหลายรองรับนกัท่องเท่ียว เช่น งานเทศกาลประเพณีเก็บเก่ียวผลองุ่น “Harvest 
2010 ”(เขาใหญ่), งานปากช่องคาวบอย เฟสติวลั, งานเทศกาลองุ่น, การสง่เสริมเส้นทางธรรมะ,
โครงการบตัรเดียวเท่ียวอีสาน, ชมผาเดียวดาย ไปดทูุ่งหญ้าข้าวก่ํา เขาใหญ่ ป่าใกล้กรุง, เทศกาล
หนงั ดนตรี ปาร์ตี ้2009 ส่งผลให้พืน้ท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีผลกระทบโดยตรงต่อ
ความต้องการของการท่องเท่ียว ในด้านบริหารการจดัการ และการบริการ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีนําปัญหา
ความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว  ข้อมลูปี 50 พบพืน้ท่ีเกินขีดความสามารถในการรองรับได้
112แห่ง ศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวพืน้ท่ีนีร้องรับได้ 720 คนตอ่วนั ปัจจบุนัอตัราเกินอยูท่ี่ 854 คนตอ่
วนั แสดงให้เห็นว่าจํานวนนกัท่องเท่ียวซึง่เดินทางมายงัอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่มีจํานวนมากขึน้ 
ซึง่สถิตินกัท่องเท่ียวเขาใหญ่ เพิ่มขึน้อย่างชดัเจนจากนกัท่องเท่ียวจํานวน 771,992 คนในปี พ.ศ. 
2547 และเพิ่มขึน้เป็น 870,088 คน และ 1,251,259 คนในปีพ.ศ.2548-2549 ตามลําดบั  
(สํานกังานอทุยานแห่งชาต ิ,2552: ออนไลน์) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้มีความพยายามในการพฒันาการท่องเท่ียว ไป
ในทิศทางท่ีจะประสานการพฒันากบัการอนรัุกษ์มาโดยตลอด ภายใต้ความต้องการของประเทศ
ในการสร้างความสมดลุระหว่างการพฒันากบัการอนรัุกษ์และกระแสของโลกในการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืน(Sustainable Development) ได้ก่อให้เกิดกระแสท่ีสําคญั 3 ประการ  

1. กระแสความต้องการการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิ

2. กระแสความต้องการของตลาดการท่องเท่ียวในด้านการศึกษาเรียนรู้หรือ 
มีประสบการณ์ด้านสิง่แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิ

3. กระแสความต้องการพฒันาคนโดยการมีสว่นร่วมของประชาชน 

และเน่ืองด้วยสถานประกอบการหรือชมุชนนัน้ขาดความรู้ในเร่ืองของการจดัการ
ด้านการท่องเท่ียว เพ่ืออํานวยความสะดวกและสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว โดย
สํานกังานจงัหวดันครราชสีมามีแนวคดิแผนพฒันา ปี 2555-2558 ตอ่การท่องเท่ียวดงันี ้

1. พัฒนาสินค้าทางการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีสนใจและเช่ือมโยงกับการพัฒนา 
ผลติภณัฑ์ชมุชน (OTOP)   

2. สง่เสริมกิจกรรม เทศกาล งานประเพณี และวิถีชีวิตของชมุชน  

3. พฒันาโครงขา่ยและเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมให้เข้าสูแ่หลง่ท่องเท่ียว  

4. พฒันาพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ เชิงนิเวศน์ เชิงอนุรักษ์  
เชิงสขุภาพ เป็นต้น 

 5. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการพืน้ฐานต่างๆ ให้สะอาดและ   
ปลอดภยั 

6. พฒันาระบบฐานข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียว 

7. พฒันามาตรฐานของธุรกิจนําเท่ียว มคัคเุทศก์ และบุคลากรในอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว 
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จะเห็นได้วา่แผนพฒันาดงักลา่วให้ความสําคญักบั พืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ซึง่เป็นส่วนหนึ่งในจงัหวดันครราชสีมา โดยมีแนวคิดท่ีจะพฒันาด้านต่างๆ ได้แก่ สินค้าท่ี
ระลึก การเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคม รวมทัง้พฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก และมาตรฐานต่างๆ 
ให้กับการท่องเท่ียว ทําให้จํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้มาก ส่งผลให้เกิดปัญหาความแออดัใน
พืน้ท่ีบริเวณฐานเขาใหญ่ซึ่งมีผลเสียต่างๆตามมาอนัได้แก่ ปริมาณรถยนต์ส่วนตวัท่ีเพิ่มมากขึน้
โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส่งผลให้เกิดมลพิษทางเสียง ควนั การจราจรติดขดั ความไม่สามารถ
รองรับนกัท่องเท่ียว ทัง้ในด้านสถานท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว และ ร้านอาหาร ทําให้เกิดอปุสรรค มี
ปัญหาเร่ืองความสกปรก มีการนําขยะไปทิง้ในพืน้ท่ีใกล้เชิงอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซึง่สง่ผลเสีย
ให้กับสิ่งแวดล้อมในบริเวณ โดยเฉพาะมลพิษทางอากาศ  ซึ่งส่งผลให้สตัว์ป่าต้องมีการย้ายถ่ิน
ฐาน เกิดความเปล่ียนแปลงของธรรมชาติ ป่าไม้ถูกทําลายเน่ืองจากมีผู้ลกัลอบใช้พืน้ท่ีเขตของ
อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ นอกจากนีน้กัท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์ท่ีไม่ดีจากการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในช่วงเวลาดงักล่าว ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมีความต้องการท่ีจะมาท่องเท่ียวซํา้น้อยลง 
หรือไมม่าอีก 

นอกจากนีแ้หลง่ท่องเท่ียวในพืน้ท่ียงัขาดบคุลากรในการบริการ ศนูย์บริการให้กบั
นกัท่องเท่ียว รวมทัง้การอํานวยสะดวกด้านการท่องเท่ียว ยงัไม่ได้รับการจดัการให้มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบ
อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือศึกษาถึงความต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบ
อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ และเป็นข้อมลูในการปรับปรุงและสร้างแนวทางการจดัการการท่องเท่ียว
พืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1.เพ่ือสร้างแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ 
2.เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวตอ่องค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบ
อทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ จําแนกตาม เพศ รายได้และอาชีพ 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านพืน้ท่ีวิจยั: ปากช่อง – ปากทางเข้าอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ ได้แก่ 6 ตําบล 
1. กลางดง (Klang Dong) พืน้ท่ีตําบลกลางดงทัง้หมด 14.11 ตารางกิโลเมตร 
2. โป่งตาลอง(Pong Talong) พืน้ท่ีตําบลกลางดงทัง้หมด 108.69 ตารางกิโลเมตร 
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3. พญาเยน็ (Phaya Yen) มีพืน้ท่ีทัง้หมด 85.56 ตารางกิโลเมตร 
4. หนองนํา้แดง (Nong Nam Daeng) มีพืน้ท่ีทัง้หมด 77.59 ตารางกิโลเมตร 
5. หมสีู (Mu Si) พืน้ท่ีตําบลหมสีูทัง้หมด 109.19 ตารางกิโลเมตร 
6. ขนงพระ (Khanong Phra) พืน้ท่ีตําบลขนงพระทัง้หมด 93 ตารางกิโลเมตร 

ขอบเขตด้านเนือ้หา : ศึกษาความต้องการขององค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่จํานวน 7 ด้าน ได้แก่ แหลง่ท่องเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ  ประเภทของแหลง่ท่องเท่ียว 
ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม การเดนิทาง ของท่ีระลกึและธุรกิจท่องเท่ียว 

ขอบเขตด้านประชากร : ศึกษาโดยการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมายงัพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ และสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ มีส่วนได้
สว่นเสียกบัผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบเขาใหญ่ ได้แก่ ผู้ นําชมุชน 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเก่ียวข้องกับด้านการจดัการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบ
อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

การจัดการการท่องเที่ยวหมายถงึ การจดัการด้านแหลง่ท่องเท่ียวและสิ่งดงึดดู
ใจ ด้านประเภทแหล่งท่องเท่ียว ด้านโรงแรมและท่ีพกั  ด้านภตัตาคารและร้านอาหาร ด้านการ
เดินทาง ด้านสินค้าท่ีระลึก ด้านการบริการนําเท่ียวให้มีประสิทธิภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียว
อย่างเหมาะสม โดยคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวในพืน้ท่ีโดยรอบอทุยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่ 

พืน้ที่ โดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ หมายถึง พืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ จากปากช่องถึงทางเข้าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซึ่งได้จํากัดพืน้ท่ีท่ีศึกษา 6 
ตําบล คือ ตําบลกลางดง, ตําบลโป่งตาลอง, ตําบลพญาเย็น, ตําบลหนองนํา้แดง, ตําบลหมสีู และ
ตําบลขนงพระ รวมพืน้ท่ี 488.14 ตารางกิโลเมตร 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจยัทางด้านการท่องเท่ียว ทัง้ท่ี
เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยตรงและโดยอ้อม ประกอบด้วยปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 7 ด้าน คือ 1) แหลง่
ท่องเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ 2) ประเภทของแหลง่ท่องเท่ียว 3) ท่ีพกัแรม 4) อาหารและเคร่ืองด่ืม 5) 
ของท่ีระลกึ 6) การคมนาคม 7) ธุรกิจท่องเท่ียว  
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1.แหลง่ท่องเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ หมายถงึ ทรัพยากรทางด้านการท่องเท่ียวได้แก่ 
แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาตแิละแหลง่ทอ่งเท่ียวอ่ืนๆ พืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ 

2.ประเภทของแหลง่ท่องเท่ียว หมายถึง ประเภทแหลง่ท่องเท่ียวจําแนกเป็นเชิง
ธรรมชาต ิ เชิงผจญภยั เชิงเกษตร เชิงเทศกาล เชิงพาณิชย์ พืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ 
เป็นต้น 

3.ท่ีพกัแรม หมายถึง สถานท่ีซึง่จดัไว้สําหรับนกัท่องเท่ียวเพ่ือการพกัค้างคืน ทัง้
ในรูปแบบโรงแรม รีสอร์ต เต้นท์พกัแรม โฮมสเตย์ บ้านพกัของกรมอทุยานฯ พืน้ท่ีโดยรอบอทุยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่ 

4.อาหารและเคร่ืองด่ืม หมายถึง อาหารและเคร่ืองด่ืม บริเวณพืน้ท่ีโดยรอบ
อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

5.ของท่ีระลกึ หมายถงึ ผลติภณัฑ์ท้องถ่ิน สนิค้าของฝาก ของท่ีระลกึประจํา
ท้องถ่ินพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ 

6.การคมนาคมขนส่ง หมายถึง การขนส่งนักท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่แบง่เป็นการคมนาคมโดยรถยนต์สว่นตวั รวมไปถึงจดับริการอํานวยความสะดวก
ในการคมนาคมขนสง่ เช่น การจราจร การพฒันาและปรับปรุงเส้นทาง เป็นต้น 

7. ธุรกิจท่องเท่ียว ได้แก่หนว่ยงานเอกชนท่ีมีการให้บริการกบันกัท่องเท่ียวในด้าน
การท่องเท่ียว ได้แก่บริการนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ หมายถงึ หน่วยงานหรือบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ
การจดันําเท่ียว และตวัแทนจําหน่ายการทอ่งเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.ทราบความคดิเห็นความต้องการของนกัท่องเท่ียวตอ่องค์ประกอบการ

ท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ 
2.ทราบแนวทางในการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขา

ใหญ่ 
3.หนว่ยงานภาครัฐและเอกชนท่ีดแูลรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวสามารถนํา

ผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการสง่เสริมและวางแผนพฒันาและปรับปรุงการท่องเท่ียวพืน้ท่ี
โดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ 
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กรอบแนวคดิการวจัิย   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
 -เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศกึษา 
-สถานภาพ 

-อาชีพ 
-รายได้ 

พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
-จํานวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง 
-ประเภทของกลุ่มท่องเท่ียว 
-จํานวนครัง้ท่ีเดินทาง 
- แหลง่ข้อมลูท่ีได้รับ 
- วตัถปุระสงค์หลกัในการ
เดินทาง 
-คา่ใช้จ่ายในการเดินทาง 
-บคุคลท่ีร่วมเดินทาง 
- ประเภทท่ีพกั 
- พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 
 
ท่ีมา :  นิคม จารุมณี(2544) 
 

แนวทางการจดัการการทอ่งเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่  

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 
-ด้านส่ิงดงึดดูใจของแหลง่
ทอ่งเท่ียว 
-ประเภทแหลง่ทอ่งเท่ียว 
-ด้านท่ีพกั 
-ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
-ด้านของท่ีระลกึ 
-ด้านการเดินทาง 
-ด้านธุรกิจทอ่งเท่ียว 
 
ท่ีมา: 
ราณี อิสิชยักลุ
(2547) 
 ศรัญญา วรากลุ
วิทย์ (2547) 

      

การจัดการการท่องเที่ยว 
 
-ด้านพืน้ท่ี 
-ด้านการจดัการบริการ 
-ด้านกิจกรรมและ
กระบวนการ 
-ด้านการมีสว่นร่วมชมุชน 
 
ท่ีมา: 
ระพีพรรณ ทองหอ่และคณะ
(2549) 
ราณี อิสิชยักลุ(2547) 
ธีรพฒัน์ ตือ้ตนั  (2546)            
พยอม ธรรมบตุร(2549) 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

1.แนวคดิองค์ประกอบการทอ่งเท่ียว 
2.แนวคดิองค์ประกอบอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว 
3.แนวคดิพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว 
4. แนวคดิเก่ียวกบัการต้องการ 
5.แนวคดิการจดัการการท่องเท่ียว 
6.แนวคดิเก่ียวกบัการมีสว่นร่วมของชมุชน 
7.แนวคดิเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
8.แนวคดิด้านศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียว 
9.แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 
10.ข้อมลูพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

1.แนวคดิองค์ประกอบการท่องเที่ยว  

แมคอินทอช แอนด์ โกลด์เนอร์ (McIntosh Ritchies and Goeldner ,1989) 
กลา่วถึงองค์ประกอบการท่องเท่ียววา่มีดงันี ้

1. นกัท่องเท่ียว ท่ีต้องการหาประสบการณ์และความพึงพอใจ โดยแสวงหาและ
เลือกแหลง่ท่องเท่ียวรวมทั้งกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเพ่ือสนองความพงึพอใจ 

2.  ธุรกิจท่ีจําหน่ายสินค้าและให้บริการสําหรับนกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจจะเห็นว่า
นกัท่องเท่ียวเป็นโอกาสในการหาผลประโยชน์จาก การจดัเตรียมผลิตภณัฑ์และบริการ เพ่ือสนอง
ความต้องการของนกัท่องเท่ียว 

3. หน่วยงานราชการในท้องถ่ินหรือในพืน้ท่ีจะมองว่านักท่องเท่ียวช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจในท้องถ่ิน ช่วยสร้างรายได้แก่ชมุชนท้องถ่ิน 

4. ชมุชนและประชาชนในท้องถ่ินจะมองการท่องเท่ียวเป็นวฒันธรรม และนํามา
ซึง่การจ้างงาน การท่ีมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาในท้องถ่ินจํานวนมากอาจให้ทั้งผลประโยชน์และผลเสีย
ตอ่ท้องถ่ิน 
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วรรณา วงค์วาณิช (2546) ได้เสนอองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวไว้ 7 
องค์ประกอบดงันีคื้อ 

1. นักท่องเ ท่ียว  ถือว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีสุดของธุร กิจท่องเ ท่ียว
ประกอบด้วยลกัษณะต่างๆ ได้แก่ ส่วนท่ีหนึ่ง ลกัษณะของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวทัง้ 3 ประเภทว่าแต่ละประเภทมีลักษณะนักท่องเท่ียวเป็นอย่างไร โดยจําแนกตาม
ลกัษณะเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ เชือ้ชาติหรือสญัชาติ ทัง้นีเ้น่ืองจากลักษณะ
นกัท่องเท่ียวมีผลตอ่การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวลกัษณะตา่งๆ ก็มีความสนใจท่ี
จะท่องเท่ียวตามประเภทแหล่งท่องเท่ียวไม่เหมือนกนั ส่วนท่ีสองการกระจายของนกัท่องเท่ียวว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามานัน้มาจากประเทศใดบ้าง มีจํานวนมากน้อยเพียงใด และนิยมไป
ท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวใด เพราะเหตุใด ส่วนท่ีสาม กิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้ามาเพราะเหตใุดซึ่งอาจมีเหตผุล การเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเพ่ือการประชุม การพกัผ่อน
หย่อนใจ การแข่งขนักีฬาการเจรจาธุรกิจหรือเย่ียมญาติ ส่วนท่ีส่ี ฤดกูาลท่องเท่ียวว่านกัท่องเท่ียว
เดินทางเข้ามาเท่ียวในฤดใูดมาก ฤดใูดน้อย เพราะเหตใุดจึงเป็นเช่นนัน้ ซึ่งสามารถนําข้อมลูมา
ส่งเสริมการท่องเท่ียวตรงตามความต้องการของ นักท่องเท่ียว และส่วนท่ีห้า ทัศนคติของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวต่อประเทศท่ีตนไปเท่ียวว่าเป็นอย่างไร ทัง้ในแง่บวกและลบ 
เพราะเหตใุดจงึเป็นเช่นนัน้ 

2. สินค้าท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวต้องเป็นสิ่งดึงดดูใจนกัท่องเท่ียวให้เกิด
ความประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่น มีลกัษณะเฉพาะ มีสิ่งท่ีมีคุณค่าด้านต่างๆ
หลายอย่างท่ีให้ความรู้ ความเพลิดเพลินแก่นกัท่องเท่ียว เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคณุค่าด้านต่างๆ
ได้แก่ ด้านคณุค่าทางวฒันธรรม เช่น มีสิ่งท่ีน่าสนใจด้านโบราณคดี ประวตัิศาสตร์ สถาบนัทาง
เมืองหรือการศึกษา พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ อนุสาวรีย์และสิ่งก่อสร้างใหม่ๆ ด้านวิถีชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศนัน้ๆ เช่น ประเพณีขนบธรรมเนียม ศิลปะต่างๆ การละเล่น
พืน้เมือง อาหารและหตัถกรรมต่างๆ ด้านทิวทัศน์หรือทัศนียภาพต่างๆ เช่น ภูเขา แม่นํา้ นํา้ตก 
ทะเลป่าไม้ สตัว์ป่าและอทุยานแห่งชาติ ด้านสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจต่างๆ เช่น การแข่งขนักีฬา
การแสดงตา่งๆ สวนสนกุ สวนสตัว์ ชีวิตยามราตรี สวนเกษตร การปีนหน้าผาและกาสิโน และด้าน
ความประทบัใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศเย็นสบาย ไมร้่อนจดัและหนาวจดั 

3. การคมนาคมขนสง่ นบัเป็นปัจจยัท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพงึพอใจ และ
ธุรกิจการท่องเท่ียวดําเนินต่อไปได้ การท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดกบัเทคโนโลยี
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ขนสง่ท่ีก้าวหน้า ไมว่า่จะเป็นทางบก ทางอากาศ และทางนํา้ ต้องพิจารณาถึงสิง่ตา่งๆ ดงันี ้เพ่ือให้
เกิดความเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว ได้แก่ ประการแรก รูปแบบของการคมนาคมขนส่งตาม
ลกัษณะของการประกอบการและตามความต้องการของนกัท่องเท่ียว ประการท่ีสองการคมนาคม
ขนสง่เข้าสูแ่หลง่ท่องเท่ียว สภาพการเดินทางสะดวก ปลอดภยั รวดเร็วและมีมาตรฐานดีมากน้อย
เพียงใด ประการท่ีสาม การคมนาคมขนสง่ภายในแหล่งท่องเท่ียวรูปแบบและมาตรฐานของการ
คมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น รถนําเท่ียวมีจํานวนเพียงพอหรือไม่ คณุภาพและ
มาตรฐานของยานพาหนะตลอดจนความสะดวกและปลอดภยั ประการท่ีส่ี แบบแผนการเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียว เช่น เป็นหมู่คณะกลุม่เล็กหรือกลุม่ใหญ่ ยานพาหนะท่ีใช้เป็นของสว่นตวั หรือ
ของสาธารณะ ประการท่ีห้า บริเวณหรือสถานท่ีให้บริการแก่ผู้ โดยสารหรืออปุกรณ์อํานวยความ
สะดวกในการใช้ยานพาหนะประเภทนัน้ๆ เช่น สถานีขนสง่หรือบริการต้นทาง ระหว่างทางและ
ปลายทางและประการท่ีหกสุดท้าย รูปแบบหรือปัญหาจราจรตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ 
กรุงเทพมหานครเป็นปัญหาสําคญัทัง้ตอ่คนในกรุงเทพมหานครและนกัท่องเท่ียว 

4. ข้อมูลข่าวสารและการบริการ เพ่ือให้เกิดความรู้เก่ียวกับเร่ืองต่างๆ แก่
นักท่องเท่ียว เพ่ือชักจูงให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวในประเทศมากย่ิงขึน้ เช่น หนังสือแนะนํา
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว แผ่นพบั แผนท่ีและเอกสารแนะนําต่างๆ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์เพ่ือ
ชักจูงใจให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียว การส่งเสริมและให้ความรู้ใหม่ๆ อบรมการนําเท่ียวหรือ
มคัคเุทศก์รายละเอียดเก่ียวกบั นกัท่องเท่ียวแต่ละแห่ง จดัทําแผนท่ีเส้นทางและแผนท่ีท่องเท่ียว
ของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง นอกจากนีส้ิ่งสําคญัท่ีสดุของธุรกิจการท่องเท่ียวอีกประการหนึ่ง
คือการบริการประกอบด้วย ท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีสะอาด ปลอดภยั ราคาเหมาะสม อาหาร
และเคร่ืองด่ืม ห้องนํา้ท่ีสะอาด สะดวกสบายและเหมาะสมกับสถานท่ี ของท่ีระลึกและสินค้า
พืน้เมือง 

5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกด้านการเข้าเมืองต้องมีการ
คํานึงถึงมากท่ีสุด อาจจะกระทําได้หลายอย่าง ได้แก่ การแนะนําเจ้าของท้องถ่ินให้ช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียว เม่ือได้รับความเดือดร้อน การแนะนํานักท่องเท่ียวเก่ียวกับเร่ืองการป้องกัน และ
ระมดัระวงัตน เพ่ือมิให้ได้รับอนัตรายในด้านตา่งๆ การกําหนดมาตรการตา่งๆ เพ่ือความปลอดภยั
ของนกัท่องเท่ียว การขอความร่วมมือจากหน่วยงานตา่งๆ ในการอํานวยความสะดวกปลอดภยัแก่
นกัท่องเท่ียว การจดัหน่วยงานพิเศษเพ่ือช่วยเหลือและให้บริการด้านต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียวการ
ระเบียบพิธีการ เข้าเมือง เช่น การทําวีซา่ และศลุกากร การขนสง่กระเป๋าของผู้ โดยสารการบริการ
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ขนส่งระหว่าง ท่าอากาศยานหรือสถานีขนส่งกบัท่ีพกั และการอํานวยความสะดวกด้านต่างๆ แก่
ผู้ โดยสารท่ีสถานีขนสง่และท่าอากาศยาน 

6. องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ต้องมีเพียงพอตามความจําเป็นท่ีจะ
สนบัสนุน ความสะดวกและให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว อีกทัง้ต้องเอือ้ประโยชน์ต่อสาธารณชน จึง
ทําให้ธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถดําเนินไปได้ด้วยดีและก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ทําให้แหลง่
ท่องเท่ียวมีการพฒันาศกัยภาพเพิ่มขึน้ ได้แก่ การไฟฟ้า มีเพียงพอและใช้การได้ดี ไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผู้ประกอบกิจการและให้บริการรวมทัง้ความปลอดภยัด้วย การประปาสะอาดถกู
หลกัอนามยัและมีปริมาณเพียงพอแก่การบริการ การสื่อสาร โทรเลข โทรสาร สะดวก รวดเร็วและ
ปริมาณของหน่วยบริการเพียงพอ ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฎิกูล ตลอดจน
สถานพยาบาลและโรงพยาบาลตา่งๆ ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั 

7.การสนับสนุนอ่ืนๆ เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น
การเงิน การธนาคาร ระเบียบต่างๆ ของสถานท่ีหรือแหล่งค้นคว้า ความร่วมมือระหว่างประเทศ
ตลอดจน ความสภุาพออ่นโยนและมีไมตรีตอ่กนั 

ลุนด์ เบิ ร์ก (Lundberg,1985)  กล่าวว่า  องค์ประกอบการท่องเ ท่ียวต้อง
ประกอบด้วย 

1. ร้านอาหาร 

2. ท่ีพกั ประกอบด้วย โรงแรม รีสอร์ท คอนโดมิเนียม บ้านจดัสรร ฯลฯ 

3. การขนสง่ ประกอบด้วย รถยนต์ เคร่ืองบนิ รถเช่า รถบสั รถไฟและเรือ 

4. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย การศึกษาตลาด การศึกษาความ
เป็นไปได้ ด้านสถาปัตยกรรม วิศวกรรมและสถาบนัการเงิน 

5. การวิจยัทางด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ประชากร พฤติกรรม จิตวิทยา
การวิเคราะห์คา่ใช้จ่ายและผลประโยชน์ 

6. ส่วนราชการ ประกอบด้วย สํานักงานการท่องเท่ียวแห่งชาติ สํานักการ
ท่องเท่ียวระดบัภมูิภาคและสํานกังานการท่องเท่ียวระดบัท้องถ่ิน 
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7. นักการตลาดท่องเท่ียว ประกอบด้วย ตัวแทนนําเท่ียว บริษัทนําเท่ียวและ
บริษัทนําเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 

8. สิง่ดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว ประกอบด้วย สวนสาธารณะ พิพิธภณัฑ์ของเมืองสวน
และบ้านท่ีมีความยิ่งใหญ่และสวยงาม 

9. สิ่งอํานวยความสะดวกด้านนนัทนาการ ประกอบด้วย อทุยานแห่งชาติ สถาน
ท่ีตัง้ แคมป์ การแสดงดนตรี คอนเสร์ิตและโรงมหรสพ 

10. อ่ืนๆ ประกอบด้วย สถานีบริการ ศนูย์บริการ ร้านขายของ ร้านเสือ้ผ้า การ
ถ่ายภาพ และอปุกรณ์กีฬา 

ความหมายของการท่องเที่ยว 

สมบตัิ กาญจนกิจ (2544) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการนนัทนาการ
(Recreation)รูปแบบหนึ่งท่ีเกิดขึน้ระหว่างเวลา (Leisure time) ท่ีมีการเดินทาง (Travel) เข้ามา
เก่ียวข้องโดยเป็นการเดินทางจากท่ีหนึ่งท่ีมกัหมายถึงท่ีอยู่อาศยั ไปยงัอีกท่ีหนึ่งท่ีถือว่าเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว เพ่ือเปล่ียนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้น (Motivator) จากความต้องการ
ในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านปฎิสมัพันธ์และด้านสถานะหรือเกียรติคุณการท่องเท่ียว
(Tourism)หมายถึงผลรวมปรากฎการณ์ต่างๆและความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้จากปฎิสมัพนัธ์ ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวกบัธุรกิจการบริการต่างๆรวมทัง้กบัรัฐบาลประเทศเจ้าภาพและประชาชนในท้องถ่ิน
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูดโดยการให้การ
ต้อนรับท่ีอบอุม่เป่ียมไมตรีให้แก่นกัท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือน 

ปรีชา  แดงโรจน์  (2544) ได้อ้างถึง  คํานิยามการท่องเ ท่ียวขององค์การ
สหประชาชาติท่ีได้จดัประชมุว่าด้วยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไว้ว่า
หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขเก่ียวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 1) ต้องมีการเดินทาง 2) ต้องมีสถานท่ี
ปลายทางท่ีประสงค์จะไปเย่ียมเยือน และ 3) ต้องมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง และได้อธิบาย
เพิ่มเติมของจุดมุ่งหมายของการเดินทางท่องเท่ียวไว้ว่า การเดินทางท่องเท่ียวต้องมิใช่เพ่ือการ
ประกอบอาชีพ และการไปอยู่ประจํา และเป็นไปเพ่ือวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างดงัต่อไปนี ้ได้แก่ เพ่ือพกัผ่อนในวนัหยดุ เพ่ือวฒันธรรมหรือศาสนา เพ่ือการศึกษา เพ่ือการ
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กีฬาและบนัเทิง เพ่ือชมประวตัิศาสตร์และความสนใจพิเศษ เพ่ืองานอดิเรก เพ่ือเย่ียมเยือนญาติ
มิตร เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ และเพ่ือเข้าร่วมประชมุหรือสมัมนา 

ความหมายของนักท่องเที่ยว 

 แมคอินทอชและโกลเนอร์ McIntosh and Goeldner (อ้างใน สมบตั ิกาญจนกิจ, 
2544) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ และ
ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัธุรกิจและบริการต่างๆ รวมทัง้
กบัรัฐบาลประเทศเจ้าภาพและประชาชนในท้องถ่ินซึง่เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องอยูใ่นกิจกรรม
หรือกระบวนการในการดงึดดู ด้วยการต้อนรับท่ีอบอุน่เป่ียมไมตรีจิตแก่นกัท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือน 

สหพนัธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Union of 
Official Travel Organization หรือ IUOTO อ้างใน นิศา ชชักลุ, 2551) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเท่ียววา่ จะต้องเป็นการเดนิทางท่ีมีเง่ือนไขตามหลกัสากลดงัตอ่ไปนี ้

1. ต้องเป็นการเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

2. ต้องเป็นการเดนิทางด้วยความสมคัรใจ 

3. ต้องเป็นการเดนิทางด้วยวตัถปุระสงค์ใดๆ ท่ีมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ 

(องค์การสหประชาชาติ, 1993 อ้างถึงใน เทิดชาย ช่วยบํารุง, 2552) ได้กําหนด
ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า การท่องเท่ียวหมายถึงกิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง 3 
ประการคือ 

1. เป็นการเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

2. เป็นการเดนิทางด้วยความสมคัรใจ 

3. เป็นการเดินทางด้วยวตัถปุระสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือ
หารายได้ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ให้คําจํากดัความของคําว่า นกัท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศ ตามองค์การการท่องเท่ียวโลกหมายถึงชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย
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และพํานักอยู่ครัง้หนึ่งๆ ไม่น้อยกว่า 1 คืน และไม่มากกว่า 90 วัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
เดนิทางเพ่ือ 

1.มาท่องเท่ียว พกัผอ่น มาเย่ียมญาต ิหรือมาเพ่ือการพกัฟืน้ 

2.มาร่วมประชมุหรือเป็นตวัแทนของสมาคม ผู้แทนศาสนา นกักีฬา ฯลฯ 

3.มาเพ่ือตดิตอ่ธุรกิจ แตม่ิใช่เพ่ือมาทํางานหารายได้ 

4.มากบัเรือเดนิสมทุรท่ีแวะจอด ณ ท่าเรือ แม้วา่จะแวะน้อยกวา่ 1 คืน 

การจาํแนกประเภทของนักท่องเที่ยวดงันี ้

1. จําแนกตามจํานวนนกัท่องเท่ียวในกลุม่ 

   1.1 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเอง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นส่วนตวั
หรือครอบครัวเดียว มีการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวเองว่าจะไปไหน ไปอย่างไร พกัท่ีไหน กิน
อะไร 

   1.2 นกัท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม ได้แก่ การเดินทางเป็นหมู่คณะตัง้แต่ 10 คน
ขึน้ไป สว่นใหญ่มกัจะใช้บริการของบริษัทนําเท่ียวหรือจดัไปกนัเองเป็นหมูค่ณะใหญ่ๆ 

 

2. จําแนกตามวตัถปุระสงค์ท่ีท่องเท่ียว 

   2.1 เพ่ือเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจหรือท่องเท่ียวในวนัหยดุ โดยมากเป็น
การท่องเท่ียวพกัผอ่นเพ่ือฟืน้ฟสูภาพร่างกายและจิตใจ ผอ่นคลายความตงึเครียดหรือเพ่ือเท่ียวชม
ธรรมชาต ิกลุม่นีม้กัจะเดนิทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

   2.2 เพ่ือการศกึษาวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นการท่องเท่ียว
เพ่ือการศกึษาหาข้อมลูและความรู้ท่ีแปลกๆ ใหม่ๆ  ไปจากสงัคมท่ีตนอยู่ การไปชมนิทรรศการ การ
แสดงตา่งๆ หรืองานประเพณี เป็นต้น 

   2.3 เพ่ือสขุภาพ เป็นการท่องเท่ียวเพ่ือรักษาตวั เช่น ไปอาบนํา้แร่ เป็นต้น 
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   2.4 เพ่ือการกีฬา เป็นการเดนิทางไปพกัผอ่น เลน่กีฬา ตกปลา เลน่เรือใบ 

2.5 เพ่ือการประชุมสมัมนา เป็นการเดินทางโดยมีวตัถุหลกัเพ่ือการไป
ประชมุสมัมนา ในขณะเดียวกนัเม่ือมีเวลาวา่งก่อนหรือหลงัการประชมุก็ถือโอกาสท่องเท่ียวด้วย 

3. จําแนกตามลกัษณะการเดนิทาง เช่น ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ 

4. จําแนกตามสภาพภมูิประเทศ 

   4.1 นักท่องเท่ียวในประเทศ หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางจาก
ภมูิลําเนาท่ีอยูข่องตนไปยงัจงัหวดัอ่ืนหรือระหวา่งจงัหวดัตอ่จงัหวดั 

   4.2 นักท่องเท่ียวภายในท้องถ่ิน หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในท้องถ่ินของตนเองหรือไปยงัท้องถ่ินใกล้ๆ 

   4.3 นักท่องเท่ียวต่างประเทศ หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางจาก
ภมูิลําเนาของตนไปยงัประเทศอ่ืนๆ 

5. จําแนกตามอาย ุได้แก่ 

   5.1นักท่องท่องเท่ียวเยาวชน กลุ่มนีม้ักชอบการเดินทางแบบผจญภัย 
ต่ืนเต้น และมีคา่ใช้จ่ายไมม่ากนกัโดยไมต้่องการสิ่งอํานวยความสะดวกเกินความจําเป็น เช่น การ
เดนิทางไปไตเ่ขา ลอ่งแก่ง เท่ียวป่า เป็นต้น 

   5.2 นกัท่องเท่ียวสงูอาย ุกลุ่มนีม้กัจะใช้ชีวิตบัน้ปลายแสวงหากําไรชีวิต
โดยการเดินทางไปท่องเท่ียว จึงมีความต้องการท่ีจะไปในแหลง่ท่ีมีความสะดวกสบายพร้อมมลู ท่ี
พกัชัน้หนึง่ และการเดนิทางท่ีไมลํ่าบากมากนกั ทกุอยา่งจดัไว้พร้อมไมต้่องเตรียมการสิง่ใดอีก 

6. จําแนกตามเพศ ชายและหญิง 

7. จําแนกตามฐานะทางสงัคมหรือฐานะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 

   7.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีฐานะดี มกัจะไมเ่ก่ียงเร่ืองคา่ใช้จ่าย แตข่อให้มีความ
สะดวกสบาย มีความเป็นอยูท่ี่สขุสบายเหมือนอยูบ้่านของตนเอง 
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   7.2 นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั คือ พวกเยาวชน นกัเรียน นกัศกึษา หรือ
ผู้ มีรายได้น้อย แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัเด่นชดัก็คือ การโฆษณาแหล่งท่องเท่ียวประเภทล่องแก่ง 
หรือปีนเขา ฯลฯ ในกลุ่มข้าราชการท่ีปลดเกษียณแล้ว น้อยคนท่ีจะให้ความสนใจการเดินทาง
ประเภทนี ้

สวอร์บรูค (Swarbrooke, 1999) กลา่ววา่แหลง่ท่องเท่ียวจะต้องประกอบไปด้วย 

1.สิง่ดงึดดูใจซึง่เป็นตวัดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เดนิทางเข้ามาในพืน้ท่ี 

2.สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีให้บริการสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวขณะท่ี
อยูใ่นแหลง่ท่องเท่ียว 

3.สาธารณูปโภคและการขนส่งท่ีช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้ 

4.การต้อนรับอยา่งมีไมตรี 

มูลเหตุหรือปัจจัยจูงใจให้อยากเดนิทางท่องเที่ยว 

 มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช (2545)  มูลเหตหุรือปัจจัยท่ีจูงใจสําคญัท่ี
กระตุ้นให้คนเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีตา่งๆตามความต้องการในวาระตา่งๆกนัมี 8 ประการ 
ดงันี ้ 

1.ความต้องการผจญภัย เม่ือมีกิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ ๆเกิดขึน้ย่อมมีการ
ประชาสมัพนัธ์ทําให้คนอยากลองผจญภยักบักิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ๆ เหลา่นัน้ 

2.ความต้องการค้นพบสิง่ใหม่ๆ ด้วยตวัเอง การเดนิทางเป็นการทําลายความจําเจ
ในชีวิตประจําวนั โดยออกเดินทางไปค้นหาสิ่งแปลกใหม่ในชีวิต โดยเฉพาะหนุ่มสาวสมยัใหม่มี
ความอยากรู้อยากเห็นท่ีจะได้พบสิง่แปลกใหม ่

3.ความต้องการคุณค่าในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นผลท่ีเกิดขึน้หลังจากการ
เดินทางท่องเท่ียว โดยปกติผู้ เดินทางท่องเท่ียวต้องการได้รับความสนุกสนานต่ืนเต้นหรือความ
ประทบัใจจากการเดินทาง เท่ากบัเกิดความคุ้มคา่ในการเดินทางหรือมีคณุคา่เป็นกําไรชีวิตในการ
ท่องเท่ียว 
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4.ความต้องการค้นคว้าทางวัฒนธรรม การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้
วฒันธรรมของประเทศท่ีตนไปเท่ียว เช่น ประเพณี เทศกาล พิธีการตา่งๆ หรือศาสนาท่ีแตกตา่งกนั 
อีกทัง้ยงัเป็นการศกึษาภาษาตา่งประเทศท่ีใช้ในการเดนิทางท่องเท่ียวอีกด้วย 

5.ความต้องการเห็นความเป็นอยู่ของเพ่ือนร่วมโลก คนทัว่ไปมีความต้องการเห็น
ความเป็นอยูว่า่ผู้ ท่ีอยูใ่นประเทศร่ํารวยกบัประเทศท่ียากจนมีความแตกตา่งกนัอย่างไร หรือผู้ ท่ีอยู่
ประเทศในเขตหนาวและเขตร้อนมีความเป็นอยู่ต่างกันอย่างไร นอกจากนัน้ยงัต้องการเท่ียวชม
สิง่ก่อสร้าง สภาพแวดล้อม และพฤตกิรรมของคนในท้องถ่ิน 

6.ความต้องการในการยอมรับของสงัคม ผู้ เดินทางจะเกิดความพอใจมาก ถ้าคน
ท่ีกําลังติดต่อหรือคนท่ีรู้จักยอมรับนิสัยบางอย่างของเขา ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของ มาสโลว์  
(Maslow, 1954) ท่ีวา่ มนษุย์มีความต้องการท่ีจะได้รับการยกยอ่งและยอมรับในสงัคม 

7.ความต้องการความภาคภูมิใจ เน่ืองจากต้องการให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนได้ไป
ท่องเท่ียวสถานท่ีแปลกๆแตกตา่งจากผู้ อ่ืน ยิ่งเป็นสถานท่ีท่ีญาติมิตรของเขายงัไม่เคยไป ก็จะเป็น
ข้อพิสจูน์ว่าได้ไปมาก่อน ซึง่ถือเป็นความภาคภมูิใจของตนเองในเชิงการท่องเท่ียว และญาติมิตร
อาจจะมาขอคําแนะนําเก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเขาได้ไปมา 

8.ความต้องการยกฐานะและเกียรติภูมิ การเดินทางท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นด้วย
วตัถปุระสงค์ใด เช่น ทําธุรกิจเข้าร่วมประชมุ ประกอบศาสนกิจ หรือเย่ียมญาติ เป็นต้น ล้วนแตทํ่า
ให้ผู้ เดินทางไปท่องเท่ียวเป็นคนมีเกียรติในสงัคม อนัเป็นการยกฐานะและเกียรติภูมิของตนให้
สงูขึน้ด้วย 

2.แนวคดิองค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ศรัญญา  วรากุลวิทย์(2547) ได้กล่าวว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น
อตุสาหกรรมท่ีใหญ่ ดงันัน้อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงประกอบด้วยปัจจยัต่างๆมากมายในการ
อํานวยให้เกิดการท่องเท่ียว ได้แก่ 

การคมนาคมขนส่ง 

การท่องเท่ียวเกิดจากการท่ีคนต้องการเดินทางไปสูส่ถานท่ี ซึง่มีความแตกตา่งใน
ด้านวฒันธรรมภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพ่ือสมัผสัสิ่งแปลกใหม่แตกต่างไปจากประสบการณ์
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เดมิดงันัน้การคมนาคมขนสง่จงึเป็นปัจจยัสําคญั ในการนํานกัท่องเท่ียวไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวอย่าง
รวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย ผู้ ท่ีเดินทางวัดการเดินทางด้วยระยะเวลาในการเดินทาง แม้
ระยะทางจะไกลก็ตามผู้ เดินทางไม่ได้วดัระยะทาง แตถ้่าการเดินทางนัน้ประหยดัเวลา ถึงแม้ระยะ
ทางไกล ผู้ เดนิทางก็จะเดนิทางไปในแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ ดงันัน้การพฒันาเส้นทางคมนาคม ระบบ
การจราจรและการพฒันายานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง จึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งในการพฒันา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวการคมนาคมขนส่งมีองค์ประกอบท่ีสําคัญคือ เส้นทาง สถานีขนส่ง 
ยานพาหนะ ราคา คา่เดนิทาง และระบบการขนสง่ 

1. เส้นทาง เส้นทางการคมนาคมขนส่งมี 2 ประเภทคือ เส้นทางในการคมนาคม
ตามธรรมชาต ิเช่น ทะเล แมนํ่า้ และทางอากาศ เส้นทางเหลา่นีแ้ม้จะเกิดขึน้เองตามธรรมชาตแิตก็่
มีการลงทุนในการจดัการเส้นทางเหล่านีใ้ห้เกิดความสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั และเส้นทาง
การคมนาคมขนส่งอีกประเภทคือเส้นทางการคมนาคมขนส่งท่ีมนุษย์สร้างขึน้ ได้แก่ ถนน ราง
รถไฟหรือรถรางประเภทตา่งๆ เส้นทางการคมนาคมขนสง่ท่ีมนษุย์สร้างขึน้จะต้องเสียคา่ใช้จ่ายใน
การจดัการสงูมาก โดยเฉพาะลกัษณะภมูิประเทศท่ีเป็นภเูขาสงู การก่อสร้างจะต้องใช้งบประมาณ
ในการลงทนุจํานวนมาก แตผ่ลท่ีได้รับจากการก่อสร้างคุ้มคา่และใช้ประโยชน์ได้อยา่งมาก 

2. สถานีขนส่ง สถานีขนส่งเป็นศูนย์รวมและตรวจสอบยานพาหนะในการ
คมนาคมขนส่งและใช้ในการสบัเปล่ียนเส้นทางการคมนาคมขนส่ง ซึ่งประเภทของสถานีก็ขึน้อยู่
กบัลกัษณะของยานพาหนะดงัตอ่ไปนี ้

2.1 สนามบิน เป็นชุมทางในการขึน้ลงของเคร่ืองบินและผู้ โดยสาร เป็น
สถานท่ีสบัเปล่ียนเส้นทางการเดินทางของผู้ โดยสารและนกัท่องเท่ียว สนามบินมี 2 ประเภทคือ
สนามบินนานาชาติและสนามบินท้องถ่ิน สถานบินจะมีบริการตา่งๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
ผู้ โดยสารเช่น ให้ข้อมลูการท่องเท่ียว การจองท่ีพกั บริการยานพาหนะ ร้านค้า ร้านอาหาร ร้าน
ขายของท่ีระลึกปลอดภาษี บริการแลกเปล่ียนเงิน ขนาดการให้บริการจะขึน้อยู่กับขนาดของ
สนามบนิ 

2.2 สถานีขนสง่ เป็นชมุทางในการขึน้ลงของรถประจําทางและรถรับจ้าง
ประเภทตา่งๆ เป็นสถานท่ีเปล่ียนเส้นทางการเดินทางของผู้ โดยสารและนกัท่องเท่ียว สถานีขนส่ง
จะมีบริการจองตัว๋ ขายตัว๋โดยสาร ร้านอาหารและร้านขายของท่ีระลึก ซึ่งขนาดการให้บริการจะ
ขึน้อยูก่บัขนาดของสถานีขนสง่ 
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2.3 สถานีรถไฟ เป็นชุมทางในการขึน้ลงรถไฟ และเปล่ียนเส้นทางการ
เดินทางของผู้ โดยสารและนกัท่องเท่ียว  มีลกัษณะการให้บริการเช่นเดียวกบัสถานีขนสง่ บางแห่ง
อาจมีการให้บริการรับฝากสมัภาระด้วย สถานีขนส่งต้องให้บริการท่ีสะดวก ปลอดภยัและรวดเร็ว
แก่ผู้ โดยสารและนกัท่องเท่ียว ซึง่เคร่ืองมือในการส่ือสารและให้ความปลอดภยักบันกัท่องเท่ียว จึง
เป็นสิ่งจําเป็นในการพัฒนาสถานีบริการ เช่น ป้ายประกาศอิเล็กทรอนิกส์แจ้งการขึน้ลงของ
เคร่ืองบิน รถไฟ หรือรถยนต์ โทรทัศน์โทรศพัท์สาธารณะ กล้องโทรทัศน์วงจรปิด กระบวนการ
ตรวจเช็คและให้บริการเหลา่นีจ้ะช่วยสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวและนกัเดนิทาง 

3. ยานพาหนะ ทําหน้าท่ีในการบรรทุกผู้ โดยสารไปยงัจุดหมายปลายทาง การ
เลือกยานพาหนะในเหมาะสมกบัการเส้นทางและรูปแบบการเดนิทางจงึเป็นสิง่สําคญั ยานพาหนะ
แตล่ะประเภทยอ่มตอบสนองตอ่ความต้องการในการเดนิทางท่ีแตกตา่งกนัและรูปแบบภมูิประเทศ
ท่ีตา่งกนั 

4. ราคาค่าเดินทาง การกําหนดราคาค่าเดินทางเป็นปัจจยัสําคญัในการเดินทาง
ท่องเท่ียว และมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการการคมนาคมขนส่งของนกัท่องเท่ียวนอกจากนีย้งั
เป็นตวักําหนดปริมาณการจราจรบนถนน อีกด้วยรูปแบบการเดินทางท่ีประหยดันกัเดินทางและ
นักท่องเท่ียวก็มักจะสูงขึน้ หรือในสภาวะท่ีเศรษฐกิจตกต่ํา ค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูงขึน้
นกัท่องเท่ียวก็จะลดลง 

5. ระบบการคมนาคมขนส่ง ประกอบด้วย สถานีขนส่ง เส้นทางและยานพาหนะ 
ระบบการคมนาคมขนส่งแต่ละประเภทย่อมมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป เช่น รถไฟมีความ
สะดวกและปลอดภัยค่อนข้างสูง บรรทุกผู้ เดินทางได้จํานวนมากแต่มีข้อจํากัดของเส้นทางท่ี
สามารถเดินทางไปได้เฉพาะเส้นทางท่ีมีรางรถไฟ การเดินทางโดยเคร่ืองบินมีความสะดวกและ
รวดเร็ว แตมี่ราคาคอ่นข้างแพงและสนามบินมกัจะอยู่ไกลจากตวัเมือง เน่ืองจากเส้นสถานท่ีท่ีต้อง
ใช้พืน้ท่ีมาก การคมนาคมขนสง่ทางทะเลสามารถบรรทกุผู้ โดยสารได้เป็นจํานวนมาก มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกพร้อมแตใ่ช้เวลาในการเดนิทางคอ่นข้างนาน 

ที่พักแรมสถานที่พักแรม 

หมายถึง โรงแรมหรือสถานประกอบการ ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นท่ีพัก
ชั่วคราว และท่ีพักเหล่านีเ้ปิดบริการแก่บุคคลทั่วไปเพ่ือการค้า นักท่องเท่ียวจะจ่ายค่าใช้จ่าย
จํานวน 1 ใน 4 หรือ 1ใน 5 เป็นคา่ใช้จ่ายสําหรับสถานท่ีพกัแรม ดงันัน้การจดัหาสถานท่ีพกัแรมให้
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เพียงพอ และเหมาะสมแก่นกัท่องเท่ียวจึงเป็นสิ่งจําเป็น สถานท่ีพกัแรมมีหลายประเภท ได้แก่ 
โรงแรม โมเตล็บ้านพกัตากอากาศ บ้างแบง่พกัให้เช่า ท่ีตัง้แคมป์ เป็นต้น การให้บริการของสถานท่ี
พกัแรมแตล่ะประเภท ขึน้อยูก่บัความต้องการของนกัท่องเท่ียวการแบง่ประเภทของโรงแรมยงัไม่มี
ข้อตกลงแน่ชดัในธุรกิจอตุสาหกรรมท่องเท่ียว หลกัจากในปี ค.ศ.1992 กฎหมายของสหภาพยโุรป 
นําไปสูแ่รงผลกัดนัในการกําหนดสถานท่ีพกัแรมสําหรับทกุประเภทท่ีเป็นสมาชิก โดยนําระบบ AA 
โดยแบ่งตามลกัษณะโรงแรม 3 ลกัษณะคือ ลกัษณะของอาคารและการให้บริการ จํานวนและ
ขนาดอาคาร รวมทัง้การจัดบริการของโรงแรม และการกําหนดคุณภาพ การจัดประเภทของ
โรงแรมมีเกณฑ์ท่ีแตกตา่งกนัออกไป โดยสามารถสรุปได้ดงันี ้

1.ระยะเวลาท่ีเปิดดําเนินการ เช่น ยดึฤดกูาลเป็นเกณฑ์หรือเปิดตลอดปี 

2.วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียวเป็นตวักําหนด เช่น แหลง่ท่องเท่ียวตัง้อยูใ่นเมือง 
อยูบ่นภเูขา ชายทะเลอยูใ่กล้บอ่นํา้รักษาโรค อยูใ่นท่ีท่ีผู้ เดนิทางต้องเปล่ียนพาหนะเพ่ือเดนิทางตอ่ 

3.ขนาดหรือจํานวนห้องพกั สมาคมโรงแรมไทยได้กําหนดเกณฑ์สําหรับโรงแรมท่ี
สมคัรเข้าเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมคือ ต้องมีห้องพกัไม่น้อยกว่า 60 ห้อง มีสระว่ายนํา้ มี
เคร่ืองอํานวยความสะดวก มีเคร่ืองปรับอากาศ โดยสรุปโรงแรมในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 
ประเภทใหญ่ๆ คือ 

3.1  โรงแรมระดับมาตรฐานสากลท่ีมีเ ช่ือมโยงในระบบเครือข่ายใน 
    ตา่งประเทศ 

3.2  โรงแรมระดับมาตรฐานท่ีดําเนินการโดยคนไทยหรือมีผู้ บริหารชาว 
    ตา่งประเทศ 

3.3  โรงแรมท่ียงัไมไ่ด้มาตรฐานซึง่เป็นกลุม่ธุรกิจเลก็ๆ กระจายอยูใ่นจงัหวดั 
    ตา่งๆ ตามแหลง่ท่องเท่ียวสําคญั 

ประเภทของโรงแรมที่พักสาํหรับนักท่องเที่ยว 

1.โรงแรม เป็นธุรกิจท่ีให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวในการอํานวยความสะดวกเร่ืองท่ี
พกั อาหาร เคร่ืองด่ืมและบริการอ่ืนๆ ตามขนาดของโรงแรมและการบริหารจดัการ เช่น บริการซกั
รีดบริการเก็บรักษาของมีค่า บริการนําเท่ียว ไนต์คลบั สระว่ายนํา้ ศนูย์ออกกําลงักายและสนาม
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กีฬาบางประเภท ธุรกิจโรงแรมนอกจากให้บริการอํานวยความสะดวกประเภทท่ีพกัแล้ว ในปัจจบุนั
ยงัมีการแข่งขนักนัคอ่นข้างสงู โรงแรมตา่งๆ พยายามเสนอบริการตา่งๆ เพิ่มให้แก่ลกูค้า เช่น ห้อง
ประชุมสมัมนา ห้องจัดเลีย้งพิเศษ บริการรับส่งระหว่างโรงแรมและสถานีขนส่ง บริการจองตัว๋
เดินทาง ภตัตาคารและคอฟฟ่ีชอป ธุรกิจร้านจําหน่ายของท่ีระลึก ธุรกิจบริการนําเท่ียว ไนต์คลบั
และคาราโอเกะ การนวดแผนโบราณ และบริการอ่ืนๆ เช่น สระวา่ยนํา้ ห้องเสริมสวย ศนูย์กีฬา 

2. โรงแรมแบบพิเศษ เป็นสถานท่ีพักแรมท่ีมีบริการต่างๆ น้อยกว่าโรงแรม
มาตรฐาน มีอุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือให้บริการพกัผ่อน เช่น โมเต็ล โรงแรมการ์น่ี ปราสาทหรือวงัเก่า 
โรงแรมเพนซโิอเน่ และโฮมสเตย์ เป็นต้น 

3. บ้านพกัรับรองของหน่วยงานราชการและเอกชน เป็นบ้านพกัรับรองท่ีจดัไว้เพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เย่ียมหน่วยงานอย่างเป็นทางการและนกัท่องเท่ียวสามารถเข้าพกัได้
เช่น บ้านพกัของกรมอทุยาน สตัว์ป่าและพนัธุ์พืช บ้านพกัรับรองของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต บ้านพกั
เยาวชน ค่ายลกูเสือ บงักะโล ท่ีตัง้ค่ายพกั อาคารนิเวศ และหอพกันกัศึกษาในช่วงปิดภาคเรียน
เป็นต้น 

ร้านอาหารและภัตตาคาร อาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นปัจจัยจําเป็นของ
นกัท่องเท่ียว ท่ีต้องบริโภคในแต่ละเวลาโดยเฉพาะขณะท่ีนกัท่องเท่ียวกําลงัเดินทาง การบริโภค
อาหารและเคร่ืองด่ืมของนกัท่องเท่ียวย่อมมากกว่าปกติ การตลาดในด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
เป็นสิ่งดงึดดูใจท่ีสําคญัประการหนึ่ง ท่ีทําให้แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ เป็นจดุเด่นสามารถดงึดดูให้เกิด
การเดินทางท่องเท่ียว นอกจากนกัท่องเท่ียวจะได้ลิม้รสของอาหาร แล้วยงัได้สมัผสัถึงวฒันธรรม
ความเป็นมาของพืน้ท่ีท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารได้ขยายตวัอย่างรวดเร็ว 
เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียวและประชาชนในท้องถ่ิน ธุรกิจดงักลา่วมีแนวโน้ม
จะเจริญเติบโตอย่างกว้างขวางในอนาคต เน่ืองจากปริมาณนักท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ การเลือกใช้
บริการร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวขึน้อยู่กบัปัจจยัสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวและปัจจยัแวดล้อม
ของร้านอาหารดงัตอ่ไปนี ้

1.สภาพโดยทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว การเลือกรับประทานอาหารของนกัท่องเท่ียว
จะขึน้อยู่กบัเหตผุลหลายประการเช่น เพศ อาย ุอาชีพ ถ่ินพํานกัอาศยั ศาสนาและภาระหน้าท่ีใน
การเดนิทาง เป็นต้น 
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2.รายได้และระยะเวลาท่ีอยู่ในประเทศไทย นกัท่องเท่ียวมาพกัแรมอยู่เป็นระยะ
เวลานานเท่าไร กิจการบริการทางด้านร้านอาหารและภตัตาคารจะเป็นแหลง่รับรายได้มากเท่านัน้ 
ดงันัน้การให้บริการอาหารจําเป็นจะต้องบริการให้ตอบสนองต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
มากท่ีสดุ 

3.ประเภทของร้านอาหารและภตัตาคารท่ีใช้บริการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ ร้านอาหารในโรงแรม ได้แก่ ภตัตาคารและร้านกาแฟ ร้านอาหารนอกโรงแรม 
ได้แก่ร้านอาหารไทย ร้านอาหารนานาชาติ ศนูย์อาหาร ร้านบริการอาหารจานดว่น ร้านขนมหวาน
และไอศกรีม 

4.ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหาร ร้านอาหารท่ีมีค่าใช้จ่ายต่ําจะมีจํานวน
ผู้ใช้บริการท่ีคอ่นข้างสงู เม่ือเทียบกบัร้านอาหารท่ีมีราคาสงู 

5.การให้บริการสิ่งท่ีร้านอาหารและภตัตาคารควรให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวมาก
ท่ีสดุ คือความซ่ือสตัย์ในเร่ืองของค่าใช้บริการ ค่าอาหาร บริการท่ีรวดเร็ว มารยาทของพนกังาน 
ความยิม้แย้มแจ่มใสและการสื่อสารกบัผู้ใช้บริการ 

6.การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสถานท่ีให้บริการ การประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะช่วยให้
นักท่องเท่ียวทราบถึงสถานท่ีให้บริการและเพ่ิมความน่าสนใจในการเดินทางไปใช้บริการ
ร้านอาหารและภตัตาคารมากยิ่งขึน้ 

7.ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ ธุรกิจนําเท่ียว (Tour Operator)คือ บุคคลหรือ
บริษัทท่ีซือ้บริการต่างๆ ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว นํามาประกอบกันเป็นผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว และนําผลิตภณัฑ์เหล่านัน้ไปจําหน่ายให้แก่ผู้สนใจในลกัษณะการท่องเท่ียวเหมาจ่าย 
ซึ่งจะต้องมีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดําเนินการซึ่งประกอบด้วยผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว(Tour 
Operator) มีหน้าท่ีคือ ซือ้บริการตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ การขนสง่ ท่ีพกั
แรมและบริการอ่ืนๆ โดยนํามารวมกนัเป็นการท่องเท่ียวเหมาจ่ายและนําไปขายให้แก่นกัท่องเท่ียว
โดยตรงหรือทางอ้อม  

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะทําหน้าท่ีเป็นคนกลาง ซึง่โดยทัว่ไปจะซือ้สินค้าจํานวน
มากและแบ่งขายสินค้านัน้ให้แก่ผู้บริโภคซึ่งในปัจจุบนัผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวจะมีหน้าท่ี
หลกัๆ คือ จดัรายการนําเท่ียวสําเร็จรูปและส่งไปให้ตวัแทนจําหน่าย หรือขายตรงแก่นกัท่องเท่ียว 
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จดัรายการนําเท่ียวตามความต้องการของผู้ซือ้ จดัรายการท่องเท่ียวเป็นรางวลัแก่พนกังานให้แก่
บริษัทผู้ซือ้สนิค้าและบริการตา่งๆ เพ่ือเป็นรางวลั วางแผนการประชมุสมัมนาและจดันิทรรศการทัง้
ในประเทศและระหว่างประเทศ และโฆษณาประชาสมัพันธ์การจัดบริการนําเท่ียวตวัแทนขาย
บริการนําเท่ียว (Travel Agent) ทําหน้าท่ีเป็นตวักลางระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและ
ผู้บริโภคหรือนกัท่องเท่ียว ตวัแทนขายบริการนําเท่ียวทําหน้าท่ีดงันี ้

7.1 จดัจําหน่ายรายการนําเท่ียวของผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 

7.2 จดัรายการท่องเท่ียวตามความต้องการของนกัท่องเท่ียว 

7.3 จําหน่ายตัว๋โดยสารของการขนสง่ เช่นเคร่ืองบนิ รถไฟ 

7.4 สํารองท่ีพกัแรมทกุประเภทตามความต้องการของลกูค้า 

7.4 จําหน่ายเช็คเดนิทางและรับแลกเปล่ียนเงินตราสกลุตา่งๆ 

7.6 ให้บริการทําหนงัสือเดนิทางแก่นกัท่องเท่ียว 

7.7 ขายประกนัการเดนิทางประเภทตา่งๆ 

8. จําหน่ายและรับจองตัว๋สําหรับการแสดงละคร การเข้าชมแหลง่ท่องเท่ียวตา่งๆ 

9. ประสานงานกบัการจดันําเท่ียวประเภทพิเศษตามความต้องการของลกูค้า เช่น
ทวัร์ดํานํา้ และเดนิป่า เป็นต้น 

10. บริการข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวกบัอตุสาหกรรมท่องเท่ียวได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีพกัแรมวิธีการเดนิทาง และการซือ้สนิค้า ฯลฯ  

มัคคุเทศก์ ตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ปี พ.ศ. 2551 ได้ให้ 
ความหมายของมคัคุเทศก์ว่า ผู้ ให้บริการเป็นปกติธุระในการนํานกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ 
โดยให้บริการเก่ียวกับคําแนะนําและความรู้ต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียว มคัคเุทศก์เป็นบุคคลท่ีสําคญั
มากในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัตา่งถ่ินย่อมต้องการท่ีปรึกษา
และผู้ ดูแลชีแ้นะ ให้คําปรึกษาต่างๆ ท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนุกสนานและความ
ประทบัใจท่ีได้รับในการท่องเท่ียวครัง้หนึง่ๆ ดงันัน้มคัคเุทศก์คือบคุคลท่ีอํานวยการบริการตา่งๆ ให้
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นกัท่องเท่ียวเกิดความสขุและความประทบัใจ มคัคเุทศก์ต้องปฏิบตัิตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
ให้สมบรูณ์ตามข้อตกลงระหว่างนกัท่องเท่ียวและผู้ประกอบการ และใช้ความสามารถและทกัษะ
ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว มคัคเุทศก์ทุกคนจะต้องได้รับการอนุญาตการเป็น
มคัคเุทศก์จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และต้องติดบตัรในตําแหน่งท่ีเห็นชดัเจนทกุครัง้ท่ี
ปฏิบตัหิน้าท่ีมคัคเุทศก์ มคัคเุทศก์จะต้องมีคณุสมบตัใินการใช้ภาษาของตนเองและภาษาตา่งชาติ
ในการสื่อสารได้อย่างดี มีความรู้ในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ มีทกัษะในการบริหารจดัการนําเท่ียวให้
ราบร่ืน และมีทกัษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีบคุลกิภาพมัน่คงและแสวงหาความรู้อยู่อย่าง
สม่ําเสมอ 

แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว  ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี
สมบรูณ์ กระจายอยู่ในภาคต่างๆทัว่ประเทศ และแตล่ะภาคของประเทศมีทรัพยากรการท่องเท่ียว
ท่ีหลากหลาย และมีภมูิอากาศเหมาะสมในการดึงดดูนกัท่องเท่ียวให้เดินทางเข้าประเทศไทยได้
ตลอดทัง้ปี แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยถูกจัดให้เป็นสินค้าทางการท่องเท่ียว (Product) 
โดยทัว่ไปจะแบง่ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ แหลง่ท่องเท่ียวธรรมชาติ (Natural Destinations) 
แหลง่ท่องเท่ียวทางศาสนา ประวตัศิาสตร์โบราณคดี (Historical, Archaeological and Religious 
Destination) และแหลง่ท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรมและประเพณี (Art, Culture and Traditional 
Destinations) 

1.แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดขึน้เองตาม
ธรรมชาติ หรือธรรมชาติสร้างสรรค์ขึน้ ได้แก่ ภเูขา นํา้ตก นํา้พรุ้อน เขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่า อทุยาน
แห่งชาต ิทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เข่ือน เกาะ 

2.แหลง่ท่องเท่ียวทางศาสนาประวตัศิาสตร์โบราณคดีเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมนษุย์
สร้างขึน้มีความสําคัญในทางประวัติศาสตร์ ศาสนา โบราณคดี ได้แก่ วัด ชุมชนโบราณ 
พิพิธภณัฑ์ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ ตวัอย่างเช่น วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาตพิระนคร อทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทยัฯลฯ 

3.แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรมและประเพณี เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว
อีกรูปแบบหนึ่งในลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต ศูนย์วัฒนธรรม สินค้า
พืน้เมืองไร่ นา สวน พืช ผกั เหมืองแร่ เช่นตลาดนํา้งานประเพณีแข่งเรือทรัพยากรการท่องเท่ียว
เป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียว ซึ่งต้องพบเห็นและเท่ียวชมแหล่ง
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ท่องเท่ียวประเภทต่างๆ ท่ีแตกต่างจากบ้านเมืองของตน  ดงันัน้ความแตกต่างของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวจงึเป็นจดุขายสําคญั ในการตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะซือ้บริการนําเท่ียว 

สินค้าของที่ระลึก  หมายถึง สินค้าท่ีนกัท่องเท่ียวซือ้จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยือนและ
นํากลบัไปยงัภูมิลําเนาของตนเอง โดยมีวตัถุประสงค์ในการซือ้สินค้าเหล่านัน้ต่างๆ กัน เช่น มี
ความประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวนัน้จึงซือ้สินค้าท่ีระลึก หรือเป็นส่ือในการเล่าเร่ืองราวของ
ประสบการณ์จากการท่องเท่ียวให้แก่ญาติและเพ่ือน หรือฝากให้บุคคลใกล้ชิด เป็นต้นอีก
ความหมายหนึ่งของสินค้าท่ีระลึกคือ สินค้าหตัถกรรม ซึ่งหมายถึงงานฝีมือท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีการ
ดําเนินชีวิตของคนไทยตัง้แตส่มยัโบราณ โดยใช้วตัถดุิบและทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินนํามาผลิต 
โดยเอาภมูิปัญญาทางด้านศลิปวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงาม สร้างสรรค์เป็นงานหตัถกรรมเพ่ือ
ใช้สอยในครัวเรือน สินค้าท่ีระลกึประเภทนีมี้คณุค่าสําหรับนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่งเพราะจะเป็น
สินค้าท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะไม่เหมือนท้องถ่ินอ่ืน  การผลิตโดยใช้มือ  สินค้าแต่ละชิน้จะมี
ลกัษณะเฉพาะ เช่น ผ้าบาติก ผ้าไหม เป็นต้น สินค้าของท่ีระลกึเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัท่ีสามารถ
ดึงเงินตราของนกัท่องเท่ียวได้จํานวนมาก สินค้าของท่ีระลึกเป็นวตัถสุิ่งของท่ีนกัท่องเท่ียวซือ้หา
และนํากลบัมาประเทศของตน เพ่ือเป็นท่ีระลึกหรือเป็นของฝากให้เพ่ือนหรือญาติ ลกัษณะของ
สินค้าท่ีระลึก ควรเป็นสินค้าท่ีผลิตขึน้ในท้องถ่ินและหายากในท้องถ่ินอ่ืน แต่สามารถซือ้หาได้ใน
ท้องถ่ินนัน้ๆ ราคาย่อมเยาและควรใช้วัสดุท้องถ่ินนัน้รวมทัง้แสดงขัน้ตอนการผลิต โดยมี
รายละเอียดอธิบายส่วนต่างๆ การผลิตสินค้าท่ีระลึกอาจเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือเป็น
อตุสาหกรรมขนาดย่อม เน่ืองจากสินค้าท่ีระลึกสามารถนําเงินตราต่างประเทศเข้ามาในประเทศ
กลยทุธ์ในการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึกดําเนินการหลายรูปแบบ ได้แก่ การจดัตัง้ร้านค้าปลอดภาษี 
การคืนภาษีให้แก่นกัท่องเท่ียว ร้านขายของท่ีระลกึอาจเป็นร้านจําหน่ายในแหล่งผลิตหรือร้านค้า
ของโรงงานผลิต ร้านขายของท่ีระลึกในแหล่งท่องเท่ียว โรงแรม และสถานท่ีทัว่ไปรวมทัง้ร้านค้า
ของศนูย์ศลิปาชีพ 

ความปลอดภัย  ความปลอดภยัเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหนึ่ง ในการพฒันาอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวต้องเลือกเดินทางท่องเท่ียวไปในท่ีปลอดภยั ทัง้ทางร่างกายและทรัพย์สิน 
ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัท่องเท่ียวมีหลายประการ เช่น วฒันธรรมระหว่างชนชาติท่ีแตกต่างกนั การ
คิดค่าเช่าแท็กซ่ีเกินราคาท่ีเป็นจริง การก่อความรําคาญแก่นกัท่องเท่ียวโดยการแย่งกันขายของ
หรือให้บริการรถรับจ้าง ทรัพย์สนิสญูหาย การลกัทรัพย์ การฉกชิงวิ่งราว ปัญหาการส่ือสาร ปัญหา
ตา่งๆ เหลา่นีถ้้าได้รับการป้องกนัแก้ไขอย่างถกูต้องและรวดเร็ว จะทําให้เกิดภาพพจน์ด้านบวกแก่
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ประเทศไทยดงันัน้จงึมีการจดัตัง้หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว
โดยตรงคือกองบังคับการตํารวจท่องเท่ียวกองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว เป็นหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียวนอกเหนือจาก
หน่วยงานตํารวจในพืน้ท่ี ทําให้การแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้กับนักท่องเท่ียวได้ในระดบัหนึ่ง 
เน่ืองจากงบประมาณในการบริหารจดัการบคุลากรยงัไม่เพียงพอท่ีจะให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวทกุ
พืน้ท่ีร้อยเปอร์เซน็ต์ อยา่งไรก็ตามปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้กบันกัท่องเท่ียว สามารถป้องกนัและแก้ไข
ให้ลุล่วงไปได้ แม้ว่าบุคลากรด้านตํารวจท่องเท่ียวจะมีจํานวนจํากัด โดยการร่วมมือกันของ
ประชาชนในพืน้ท่ีร่วมกบัสอดสอ่งดแูลและอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

การอํานวยความสะดวกในการเข้าออกเมือง การให้บริการการเดินทางเข้า-ออก
ประเทศของนกัท่องเท่ียว ณ ท่าอากาศยานสากล มีหลายหน่วยงานท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีให้ความสะดวก
แก่นักท่องเท่ียวให้เกิดความประทับใจในการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ตัง้แต่นักท่องเท่ียว
เดินทางออกจากเคร่ืองบิน ส่วนการเดินทางออกนอกประเทศเร่ิมตัง้แต่การ X-ray สมัภาระ นํา
สมัภาระชัง่นํา้หนกั ท่ีเคาน์เตอร์สายการบินท่ีนกัท่องเท่ียวใช้บริการ รับบตัรโดยสาร รับการตรวจ
หนงัสือเดินทาง รับการตรวจสอบกระเป๋าถือและเดินขึน้เคร่ืองบิน ซึง่จะเห็นได้ว่านกัท่องเท่ียวต้อง
ผ่านขัน้ตอนจํานวนมาก การจดัอํานวยความสะดวกในการดําเนินการขัน้ตอนเหลา่นีอ้ย่างสะดวก
รวดเร็วและไม่รู้สึกเสียเวลา จะช่วยให้การดําเนินการดงักล่าวเป็นท่ีประทับใจของนักท่องเท่ียว
ระเบียบและพิธีการศุลกากร เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการควบคมุการนําเข้าและการนําออก
สิ่งของ ท่ีนกัท่องเท่ียวนําเข้ามาและนําออกไปจากประเทศ ให้ปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีระบุไว้ทัง้นี ้
เพ่ือป้องกนัการเคล่ือนย้ายวตัถมีุค่าของประเทศ ออกนอกประเทศหรือการป้องกนัการนําสิ่งของ
บางอย่าง เช่น พืช สัตว์ ฯลฯ เข้ามาจากประเทศอ่ืนเป็นการแพร่เชือ้โรคบางชนิด ฯลฯการ
แลกเปล่ียนเงินตรา เป็นกิจกรรมอีกประเภทหนึ่งท่ีเก่ียวข้องและจําเป็นกับนักท่องเท่ียวเม่ือ
นักท่องเท่ียวมีกําหนดการในการเดินทางเข้าในประเทศใด นักท่องเท่ียวต้องศึกษาอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศของตนเอง และประเทศจดุหมายปลายทางซึ่งหาข้อมลูอตัรา
แลกเปลี่ยนได้จาก ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง หนังสือพิมพ์ และโรงแรมต่างๆการควบคุมและ
แลกเปล่ียนเงินตรา เป็นกฎหมายพิเศษ ท่ีตราขึน้เพ่ือประสงค์จะให้มีเงินตราต่างประเทศไว้เพ่ือ
เป็นทนุสํารองในการซือ้สินค้าและบริการ ท่ีประเทศต้องการเป็นสว่นรวมเพราะประเทศเรายงัผลิต
สินค้าและบริการเองไม่ได้ทุกอย่าง จําเป็นต้องหาซือ้จากต่างประเทศอยู่มาก ประเทศไทยมี
กฎหมายควบคมุการแลกเปล่ียนเงินตราฉบบัลา่สดุคือ พ.ศ. 2497 เป็นการควบคมุการสง่ออก การ
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ส่งเงินตราออกไปชําระค่าสินค้านําเข้ามา การควบคุมการแลกเปล่ียนเงินตราและกําหนดการ
นําเข้าและนําออกเงินไทยและเงินตา่งประเทศ รวมถึงการนําบตัรเครดติไปใช้ในตา่งประเทศด้วย 

การจัดบริการอ่ืนๆสําหรับนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
การแข่งขนักนัอย่างสงู การได้รับส่วนแบ่งการตลาดของนกัท่องเท่ียว จึงเป็นสิ่งสําคญัท่ีทําให้การ
พฒันาการท่องเท่ียวในประเทศบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ดงันัน้การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการ
บริการต่างๆ สําหรับนักท่องเท่ียวจึงเป็นสิ่งจําเป็นในการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย การบริการเหล่านีไ้ด้แก่ การจดัประชุมทัง้ในประเทศและการจดัประชุม
นานาชาติ การจัดบริการข้อนิเทศและข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว การจัดกิจกรรมบันเทิง 
กิจกรรมเพ่ือการพกัผ่อน และการโฆษณาเผยแพร่การจดัประชุมได้กลายเป็นธุรกิจท่ีสําคญัอย่าง
หนึง่ เพราะมีความสําคญัตอ่เศรษฐกิจการเมือง และสงัคมเป็นอยา่งมาก การประชมุทําให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความคดิเห็น ประสบการณ์หรือแก้ปัญหาร่วมกนั การคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็วทําให้มี
การไปประชมุตา่งถ่ิน ขยายการประชมุจากภายในท้องถ่ิน ไปเป็นการประชมุต่างถ่ิน และเป็นการ
ประชุมต่างประเทศ ทําให้เกิดธุรกิจการจัดประชุมขึน้ และมีการแข่งขนักันในเร่ืองการปรับปรุง
สถานท่ี โรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใช้การจดัประชุมตลอดจนการบริการต่างๆ เพ่ือให้เกิด
การขยายตวัธุรกิจแขนงนีม้ากยิ่งขึน้  

การจัดประชุมภายในประเทศ เป็นการจัดประชุมของภาครัฐและเอกชน ซึ่งใน
ปัจจบุนันิยมในการจดัประชมุนอกสถานท่ีในโรงแรมหรือรีสอร์ต เพราะได้รับความสะดวกสบายใน
เร่ืองการจดัสถานท่ีและอาหาร ท่ีโรงแรมตา่งๆ มีความพร้อมและความชํานาญในการจดัตามความ
ประสงค์ขององค์กรผู้จดัประชมุการจดัประชมุนานาชาต ิปัจจบุนัประเทศไทยมีโครงสร้างครบวงจร 
ในการบริการจัดการประชุมทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ทัง้ในกรุงเทพและต่างจังหวัดชาว
ต่างประเทศจะได้พักในโรงแรมท่ีมีมาตรฐานไม่แพ้ประเทศอ่ืนหรือดีกว่า ห้องประชุมมีความ
สะดวกสบาย อปุกรณ์ทนัสมยัการคมนาคมสะดวกรวดเร็ว บุคลากรมีความรู้และมีประสบการณ์ 
และประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย สวยงามกวา่หลายๆ ประเทศในภมูิภาคเดียวกนั และ
มีผู้คนท่ีมีอธัยาศยัไมตรีคณุสมบตัิเหล่านี ้ทําให้ประเทศไทยมีความเหมาะสมในการจัดประชุม
ประเทศต่างๆ ทั่วโลกต่ืนตัวในการพัฒนาความพร้อมในการจัดประชุมนานาชาติ ทัง้นีเ้พราะ
ผู้ เข้าร่วมประชุมเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพและมีกําลงัซือ้สงู อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเรียก
นกัท่องเท่ียวประเภทนีว้่า MICE คือMeeting Incentive Conference and Exhibition เป็น
กิจกรรมท่ีมีความสําคญัตอ่เศรษฐกิจทัง้ภาคบริการ และภาคการผลติตา่งๆ มากมาย  
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นอกจากนีน้กัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาร่วมประชมุนานาชาติมีคา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คน
สูงกว่านักท่องเท่ียวระหว่างประเทศทั่วไปประมาณ 2 เท่า การจัดบริการข้อนิเทศและข่าวสาร
เก่ียวกับการท่องเท่ียว เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวให้แก่ผู้ สนใจ นําไป
พิจารณาเพ่ือตดัสนิใจในการเดนิทางท่องเท่ียว หรือเพ่ือเป็นเพ่ือนร่วมทางในการเดินทางท่องเท่ียว 
ซึ่งอาจผลิตในรูปของเอกสารต่างๆ เช่นจุลสาร โปสเตอร์หนังสือ วารสาร และนิตยสาร เป็นต้น 
หน่วยงานในการผลติส่ือเหลา่นีคื้อ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษัทนําเท่ียวตา่งๆ 

จี,ช้อย และมาเคน็ส์ (Gee, Choy and Makens , 1984) ได้แบง่องค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตามความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกับธุรกิจหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้3 กลุม่ใหญ่ๆ ได้แก่ 

1. ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรงต่อนกัท่องเท่ียว ได้แก่ ธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร บริษัท
การบนิ บริษัทขนสง่ตา่งๆ ตวัแทนนําเท่ียว ร้านค้าปลีก เป็นต้น 

2. ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรงและทางอ้อมต่อนกัท่องเท่ียว ได้แก่ ธุรกิจจดันําเท่ียว
ธุรกิจผลติสิง่พิมพ์การท่องเท่ียว ธุรกิจวิจยัตลาดและข้อมลูตลาดการท่องเท่ียว เป็นต้น 

3. หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ท่ีพฒันาการท่องเท่ียวโดยทางตรงและทางอ้อม
ได้แก่ นักวางแผนและพัฒนา หน่วยงานของรัฐและเอกชน สถาบันการเงิน ธุรกิจก่อสร้าง 
สถาบนัการศกึษาและฝึกอบรม เป็นต้น 

   นิศา ชชักุล (2551) กล่าวถึง ปัจจยัองค์ประกอบของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ประกอบด้วยสว่นตา่งๆหลายสว่น (Segment) ด้วยกนั คือ 

1. สิ่งดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว (ทรัพยากรหรือสินมรดกทางการท่องเท่ียว) มีอยู ่
4 ประเภท 

1.1 ประเภทธรรมชาติ ได้แก่ ภเูขา นํา้ตก ลําธาร ทะเลทราย ทะเลสาบ เกาะ 
แก่ง นํา้พุร้อน บ่อนํา้ร้อน เขตสงวนพนัธุ์สตัว์ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนสตัว์เปิด สวนรุกข
ชาต ิแหลง่นํา้จืด ห้วย หนอง คลอง บงึ ปะการังและธรรมชาตใิต้ทะเล ฯลฯ 

1.2 ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา ได้แก่ วัด 
โบราณสถาน อทุยาน  ประวตัศิาสตร์ ชมุชนโบราณ ศาสนสถาน อนสุาวรีย์ อนสุรณ์สถาน ฯลฯ 
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1.3 ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม ได้แก่ งานประเพณี ชีวิต
ความเป็นอยู่  วิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน เช่น หมู่บ้าน ชาวเขา ชาวเล ศูนย์วฒันธรรม สวนสนุก  
พิพิธภณัฑ์สตัว์นํา้ 

1.4ประเภทสิ่งเลียนแบบธรรมชาติ หรือสิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึน้ เช่น สินค้า
พืน้เมืองและแหลง่ผลติสนิค้าพืน้เมือง กีฬา แหลง่บนัเทิง ศนูย์การค้า โรงงาน  อตุสาหกรรม ฯลฯ 

2.  การคมนาคมขนสง่ มี 3 ทาง คือ 

2.1 ทางบก มีการตดัถนนและสร้างถนน การขยายเส้นทางเข้าไปสู่แหล่ง
ท่องเท่ียว  การจดับริการสําหรับนกัท่องเท่ียว เช่น รถนําเท่ียว รถเช่า ฯลฯ 

2.2 ทางเรือ การสร้างท่าเรือ และสิง่อํานวยความสะดวกในการขึน้ลงเรือ การ
สร้างเรือแพ ทกุประเภท การจดัการบริการขนสง่ทางเรือ 

2.3 ทางอากาศ การปรับปรุงเคร่ืองบินให้มีประสิทธิภาพในการขนส่งสูง 
ประหยัด และ ปลอดภัย การจัดเท่ียวบินและท่ีนั่งสําหรับนักท่องเท่ียว และการจัดเท่ียวบินให้
เพียงพอ การปรับปรุงอตัราคา่โดยสารให้น่าสนใจ 

3. ท่ีพกัแรม มีหลายประเภทหลายรูปแบบให้เลือก และได้มาตรฐานสากล 

3.1 โรงแรม(และบงักะโลสําหรับนกัท่องเท่ียว) มีการจดัระบบต่างๆ เพ่ือ
อํานวยความสะดวกและบริการนักท่องเท่ียว เช่นบริการส่วนหน้า การจัดบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม บริการห้องพกั การจดังานเลีย้ง การจดัการประชุมและนิทรรศการ  การประชาสมัพนัธ์ 
การจดันนัทนาการ และการบนัเทิง ฯลฯ 

3.2 ท่ีพกัแรมประเภทอ่ืนๆ เช่น เกสต์เฮาส์ หอพกั ท่ีตัง้แคมป์ ท่ีพกัในวดั 
เรือนแพ บ้านพกัผอ่น คอนโดมิเนียม ฯลฯ 

4. ร้านอาหารและภตัตาคาร มีการจดัแบ่งภตัตาคารออกเป็นประเภทต่างๆ ตาม
เกณฑ์ตอ่ไปนี ้

4.1 เกณฑ์ตามลกัษณะของการบริการ เช่น แบบเสิร์ฟท่ีโต๊ะ แบบบุฟเฟต์ 
แบบตู้หยอดเหรียญอตัโนมตั ิฯลฯ 
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4.2 เกณฑ์ตามบรรยากาศ เช่น สวนอาหาร ร้านอาหาร ริมทะเล ฯลฯ 

4.3 เกณฑ์ตามความพิเศษ/จําเพาะของร้านอาหาร เช่น อาหารญ่ีปุ่ น อาหาร
ไทย   พืน้เมือง ฯลฯ 

4.4 เกณฑ์ตามสภาพของเจ้าของ เช่น เป็นสว่นหนึ่งของโรงแรม หรือเอกเทศ 
หรือภตัตาคารในเครือ (Chain Restaurant) เช่น ร้านอาหารญ่ีปุ่ น ร้านไอศกรีม ฯลฯ 

5.บริการนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ ได้แก่ 

5.1 ผู้ประกอบธุรกิจการจดัการนําเท่ียว (Tour Operator)  

5.1.1 จดัรายการนําเท่ียวเบด็เสร็จสง่ให้ตวัแทนไปจําหน่าย 

5.1.2 จดัรายการนําเท่ียวประเภทตา่งๆสําหรับผู้สนใจ เฉพาะเร่ืองให้แก่
องค์กรสถาบนัวิชาชีพตา่งๆ 

5.1.3 การจดันําเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลัให้แก่องค์กรตา่งๆและบริษัทผู้ผลิต
สนิค้า(Incentive) 

5.1.4 บริการวางแผนการจดัการประชมุในประเทศและนานาชาต ิ

5.2 ตวัแทนจําหน่ายการท่องเท่ียว (Travel Agency) 

5.2.1 จําหน่ายทวัร์ท่ีบริษัทจดัทําเท่ียว (Tour Operator) จดัตัง้ขึน้ 

5.2.2 เป็นตวัแทนจําหน่ายตัว๋โดยพาหนะการเดนิทาง 

5.2.3 เป็นตวัแทนสํารองห้องพกัโรงแรมและกิจกรรมบนัเทิง 

5.2.4  บริการจดัเอกสารการเดนิทางตา่งๆ 

5.2.5 บริการในด้านต้อนรับและรับส่งนักท่องเท่ียวและให้คําแนะนํา
ด้านตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
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6. ร้านขายของท่ีระลกึและสินค้าพืน้เมือง มีการผลิตสินค้าประเภทต่างๆ สําหรับ
จําหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว ได้แก่ เสือ้ผ้า เคร่ืองประดบั เคร่ืองหนงั เคร่ืองเรือน ของท่ีระลึกประดบั
พืน้บ้าน ของเล่นเด็กและมีการพัฒนารูปแบบสินค้า เช่น การออกแบบและกําหนดประกาศให้
เหมาะสม การเลือกวสัดแุละการผลติเป็นต้น 

7.ความปลอดภัย  ได้แก่  การแนะนําคนในท้องถ่ินให้ความช่วยเหลือแก่
นักท่องเท่ียวเม่ือได้รับความเดือดร้อนการแนะนํานักท่องเท่ียวถึงอันตรายต่างๆการกําหนด
มาตรฐานต่างๆเพ่ือความปลอดภยั การขอความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ในการสร้างความ
มัน่คงปลอดภยั และการจดัหน่วยงานพิเศษ เพ่ือช่วยเหลือในด้านความปลอดภยั เป็นต้น 

3.แนวคดิพฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

    ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา และคณะ (2550) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็น
สว่นหนึ่งของพฤติกรรมมนษุย์ (Human Behavior) ซึง่พฤติกรรมของมนษุย์ (Human Behavior) 
หมายถึง “กระบวนการตา่งๆของตวับคุคลท่ีจะปฏิบตัติอ่สภาพแวดล้อมภายนอก” หรือกลา่วอีกนยั
หนึ่ง “พฤติกรรมของมนษุย์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด (Though) ความรู้สกึ (Feeling) หรือ
การแสดงออกของมนุษย์ (Action) ในการดํารงชีวิตประจําวันนัน้ แต่ละบุคคลย่อมจะมี
กระบวนการแห่งพฤติกรรมของตนเองเสมอ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกนัน้ไม่จําเป็นต้อง
เหมือนกนั” 

   บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา (2548) ได้สรุปถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการ
ตดัสนิใจท่องเท่ียวออกเป็น 9 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารให้นักท่องเท่ียวได้รับรู้ โดยผ่านส่ือต่างๆและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

2. ความต้องการของนกัท่องเท่ียวในแต่ละคนหลงัจากท่ีได้รับข้อมลูข่าวสารของ
แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ 

3. สิ่งจูงใจในการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งมีปัจจัยท่ี
เก่ียวข้องปัจจยัดงันี ้
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3.1 Push Factor เป็นปัจจยัในการผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวเกิดความต้องการ
ท่ีจะเดนิทางไปท่องเท่ียว 

3.2 Pull Faction เป็นปัจจยัท่ีดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวไปชมยงัแหลง่ท่องเท่ียว 
และเข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียวตา่งๆ 

    3.2.1 การตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียว 

    3.2.2 การวางแผนคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 

    3.2.3 การวางแผนเตรียมการท่องเท่ียว 

    3.2.4 การเดนิทางท่องเท่ียวและการประเมินผลในระหวา่งการท่องเท่ียว 

    3.2.5 ประสบการณ์หลงัการท่องเท่ียวและการประเมินผลความพงึพอใจ 

    3.2.6 ทศันคตหิลงัจากได้รับประสบการณ์ในการท่องเท่ียวนัน้ๆ 

   เสรี  วงษ์มณฑา (2542) กลา่ววา่ ปัจจยัตอ่ไปนีมี้อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการบริโภค
สินค้าการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนทําให้พฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซือ้
รูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างกัน มีทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ในท่ีนีก้ล่าวถึง
ปัจจยัภายนอกวา่ ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และวฒันธรรมของ
คนทัง้ชาต ิซึง่สืบทอดและยดึถือตอ่ๆ กนัมา ได้แก่ 

   1. วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย วัฒนธรรมเป็นเคร่ืองผูกพันบุคคลในสังคม
เดียวกนัไว้ด้วยกนั วฒันธรรมแสดงออกมาในรูปความเช่ือถือ ค่านิยม ทศันคติ อปุนิสยั ประเพณี 
ขนบธรรมเนียมและพฤตกิรรมของบคุคล 

   2. ชัน้ของสังคม เป็นการจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกันจากระดับสูงไประดับต่ําสิ่งท่ีนํามาใช้ในการแบ่งชัน้ของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ 
รายได้ ชาติกําเนิด สถานท่ีพํานกั ระดบัการศึกษา ตําแหน่งหน้าท่ี และบุคลิกลกัษณะของบุคคล 
ชัน้ของสงัคมแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ และ 6 กลุม่ยอ่ยดงันี ้

2.1 ระดบัสงู (Upper class) แบง่ออกเป็น 
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2.1.1 ระดบัสงูอย่างสงู (Upper – upper class) ได้แก่ ผู้ ดีเก่า ชนชัน้สงู 
มีความมัง่คัง่เน่ืองจากได้รับมรดกเป็นจํานวนมาก สถานะมัน่คง บตุรหลานเรียนในโรงเรียนดีท่ีสดุ 
อาศยัอยู่ในคฤหาสน์ใหญ่ รู้สึกรับผิดชอบต่อสงัคม มีอํานาจการซือ้อย่างเพียงพอ ซือ้สินค้าและ
บริการฟุ่ มเฟือย มีราคา เช่น บ้าน รถยนต์ราคาแพง ใช้บริการโรงแรมท่ีหรูหราชัน้หนึ่ง ไปแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ิมีช่ือเสียงของโลก 

2.1.2 ระดบัสงูอย่างต่ํา (Lower  – upper class)  ได้แก่ เศรษฐีใหม ่
ผู้บริหารระดบัสงูท่ีประสบความสําเร็จในชีวิตด้วยความสามารถของตนเอง เป็นเจ้าของกิจการ
ขนาดใหญ่จบการศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั  ต้องการสนิค้าและบริการคล้ายคลงึกบักลุม่แรก 

2.2 ระดบักลาง (Middle class) แบง่ออกเป็น 

2.2.1 ระดบักลางอย่างสงู (Upper – middle class) ได้แก่ ผู้ ท่ีได้รับ
ความสําเร็จจากอาชีพและหน้าท่ีการงานพอสมควร เห็นความสําคญัของการศกึษา ระมดัระวงัใน
การใช้จ่าย มีสินค้าและบริการท่ีจําเป็นต้องใช้ คือ เสือ้ผ้าท่ีดี บ้าน และของใช้ในครัวเรือนสินค้า
จําเป็นแก่ฐานะคือ รถยนต์ 

2.2.2 ระดบักลางอย่างต่ํา (Lower – middle class) ได้แก่ พนกังาน 
ข้าราชการระดบัปฏิบตัิงานต้องการใช้สินค้าและบริการราคาปานกลางท่ีจําเป็นแก่ชีวิตประจําวนั 
แสวงหาท่ีอยูข่องตนเอง สมถะ มีความออ่นไหวในเร่ืองราคา 

2.3 ระดบัต่ํา (Lower class) แบง่ออกเป็น 

2.3.1 ระดบัต่ําอย่างสงู (Upper – lower class) ได้แก่ กลุม่ผู้ ใช้แรงงาน 
และมีทกัษะพอสมควร แสวงหาสิ่งท่ีมัน่คง ไม่เข้าสงัคมมากนกั ต้องการใช้สินค้าท่ีจําเป็นแก่การ
ครองชีพและราคาประหยดั จงรักภกัดีตอ่ย่ีห้อสนิค้า 

2.3.2 ระดบัต่ําอย่างต่ํา (Lower – lower class) ได้แก่ กรรมกรท่ีมีรายได้
ต่ํา เป็นหนี  ้มีการศึกษาตํ่า อยู่สลัม ต้องการสินค้าจําเป็นพืน้ฐานแก่การครองชีพ และราคา
ประหยดัชัน้ของสงัคมมีความสําคญัตอ่การซือ้สนิค้าและบริการท่องเท่ียวเน่ืองจากมีความสมัพนัธ์
กับกิจกรรมเวลาว่างของแต่ละระดับและแตกต่างกันในด้านอุปนิสัยและส่ือท่ีใช้ในการ
ตดิตอ่ส่ือสารซึง่กนัและกนั 
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   4. แนวคดิเก่ียวกับการต้องการ       

มาสโลว์  (Maslow, 1954) ได้ตัง้ทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัความต้องการของมนษุย์ 
(Maslow’s General  Theory  Human  Motivation)  โดยมีสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมความ
ต้องการของมนษุย์  ดงันี ้

1.มนุษย์มีความต้องการ  ความต้องการมีอยู่เสมอและไม่มีท่ีสิน้สุด  แต่สิ่งท่ี
มนษุย์ต้องการนัน้ขึน้อยู่กบัว่ามีสิ่งนัน้อยู่แล้วหรือยงั  ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการตอบสนอง
แล้วความต้องการอ่ืนจะเข้ามาแทนท่ี  กระบวนการนีจ้ะไม่มีท่ีสิน้สดุ  และจะเร่ิมต้นตัง้แต่เกิดจน
ตาย 

2.ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป  
ความต้องการท่ีไมไ่ด้รับการตอบสนองเท่านัน้  เป็นสิง่จงูใจในพฤตกิรรม 

3.ความต้องการของมนุษย์เป็นลําดับขัน้ตอน  ลําดับความสําคัญ  คือ  เม่ือ
ต้องการในระดับต่ําได้รับการตอบสนองแล้ว  ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการ
ตอบสนองทนัที 

4.ความต้องการของมนุษย์เป็นลําดับขัน้ตอน  ลําดับความสําคัญ  คือ  เม่ือ
ต้องการในระดับต่ําได้รับการตอบสนองแล้ว  ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการ
ตอบสนองทนัที 

ความต้องการปัจจยั 4 (Physiological Needs)  เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน  
ในการดํารงชีวิต  ได้แก่  อาหาร  นํา้ด่ืม  ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  ความต้องการ
พกัผอ่น  และความต้องการทางเพศ 

1. ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety   or Security Needs) เม่ือมนษุย์
ได้รับการตอบสนองทางร่างกายแล้ว ความต้องการทางจิตใจก็จะตามมา 

2. ความต้องการมีสว่นร่วมในสงัคม (Social Needs of Love Needs) ขัน้นีเ้ป็น
ความต้องการท่ีสงูขึน้ ต้องการเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม ต้องการให้ผู้ อ่ืนรักใคร่ เห็นความสําคญัของ
ตนและเป็นท่ีรู้จกัของคนในสงัคม 
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3. ความต้องการเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือ ได้รับการยกย่องในสงัคม (Esteem 
Needsor Status Needs) เป็นความต้องการท่ีต้องการถีบตวัสงูขึน้ ทัง้ตําแหน่งหน้าท่ีการงานเพ่ือ
ความมีช่ือเสียง มีหน้า มีตา ได้รับการยกยอ่งสรรเสริญในสงัคม 

4. ต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เป็นความ    
ต้องการขัน้สงูสดุ เพ่ือให้ได้ทุกสิ่งท่ีปรารถนาเป็นความต้องการพิเศษ ซึ่งคนธรรมดาส่วนมากมกั
อยากได้แต่ไม่สามารถเสาะหาได้ ความพอใจในลกัษณะดงักล่าวนี ้มกัมีลกัษณะกว้างขวางมาก 
และแตกตา่งกนัไปในแตล่ะคน 

  มนษุย์มีความต้องการเหลา่นีอ้ยูต่ลอดเวลา เม่ือความต้องการอยา่งหนึง่ได้รับการ          
ตอบสนองก็จะเกิดความต้องการอย่างอ่ืนมาแทน  เป็นขบวนการท่ีไม่สิน้สุด  ดังนัน้การท่ีจะ
กําหนดรูปแบบการให้บริการอย่างมีคณุภาพ  จะต้องรู้ให้เท่าทนัว่าขณะนีเ้วลานี ้  ลกูค้ามีความ
ต้องการอะไร  เม่ือรู้จกัทิศทางความพอใจของลกูค้า  และตอบสนองความต้องการของเขาได้  ก็จะ
นําไปสูค่วามพงึพอใจตามมา 

   คอทเลอร์ และ อาร์มสตรอง (Kotler & Armstong, 1997) กลา่วถึงความพงึพอใจ
ของลกูค้า (Customer Satisfaction)  ว่าเป็นการตดัสินใจของลกูค้าท่ีมีต่อการนําเสนอคณุค่า
ทางการตลาด และทําให้เกิดการตัดสินใจซือ้นัน้จะเก่ียวข้องกับรูป แบบของสินค้าท่ีนําเสนอ
ออกมาและเช่ือมโยงไปถึงความคาดหวงัของลกูค้า โดยลกูค้าแตล่ะรายอาจมีระดบัความพงึพอใจ
ท่ีแตกตา่งกนั โดยถ้ารูปแบบท่ีนําเสนอสินค้า หรือบริการมีความคาดหวงัต่ํา ลกูค้าจะไม่พอใจ แต่
ถ้าเพิ่มความคาดหวงัเข้าไป ลกูค้าจะพงึพอใจเพิ่มมากขึน้ อยา่งไรก็ตามความคาดหวงัยงัขึน้อยูก่บั
ประสบการณ์การซือ้ในอดีตของลกูค้า ความคิดเห็นของเพ่ือนและผู้ เก่ียวข้อง รวมทัง้ข้อมลูของ
นกัการตลาดและคู่แข่งขนัท่ีนําเสนอหรือสญัญาไว้ นกัการตลาดจะต้องระมดัระวงัในเร่ืองระดบั
ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นสําคญั 

   ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2544) ให้ความหมายของอุปสงค์การท่องเท่ียวว่า 
หมายถึง ความต้องการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซือ้สินค้าและบริการหรือบริโภคผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของตนโดยนกัท่องเท่ียว
จะต้องมีความต้องการ มีอํานาจซือ้และมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าสินค้าและบริการท่ีกําหนดใน
เวลานัน้ๆ ปริมาณสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลงย่อมหมายถึงการเพิ่มขึน้
หรือลดลงของอปุสงค์ทางการท่องเท่ียวด้วย 
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   ความต้องการในการท่องเท่ียวนัน้เกิดจากหลายเหตผุล นกัท่องเท่ียวจึงเลือกไป
ยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีตรงกับจุดประสงค์ของตน เหมาะกับงบประมาณท่ีจะใช้จ่ายให้คุ้ มค่ากับ
ความสขุและความประทบัใจท่ีรับมา เพจ(Page, 2009) กล่าวไว้ว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเป็นจดุ
สนใจของนกัท่องเท่ียวต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลายๆ อย่างผสมกนัเป็นสิ่งดึงดดูใจทัง้ใน
ด้านความสวยงามของทรัยยากรทางธรรมชาติ ความน่าประทับใจในสภาพแวดล้อมทาง
วฒันธรรม ประเพณี เทศกาล สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ทัง้ในเร่ืองท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขาย
ของท่ีระลกึ หรือบริการอ่ืนๆ ปัจจยัพืน้ฐานในเร่ืองระบบการส่ือสาร สาธารณปูโภค การขนสง่ และ
การต้อนรับอยา่งมีไมตรีตอ่นกัท่องเท่ียว  

   แมททิวสนั และ วอลล์ (Mathieson and Wall, 2003) แบ่งความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 

   1.ความต้องการปัจจุบนั (Actual demand) หมายถึง ความต้องการเดินทาง
ท่องเท่ียวมีความพร้อม และเตม็ใจท่ีจะจ่ายสนิค้าและบริการท่ีกําหนดไว้ในขณะนัน้ นกัท่องเท่ียวท่ี
มีความต้องการประเภทนีพ้ร้อมท่ีจะซือ้สนิค้าและบริการ และเดนิทางทนัที 

   2.ความต้องการท่ีมีแนวโน้ม (Potential demand) หมายถึง นักท่องเท่ียวมี
แนวโน้มท่ีจะเดนิทางเพราะมีความต้องการอยูแ่ล้ว แตข่าดองค์ประกอบอ่ืน เช่น เงิน เวลา และการ
จดัการเพ่ือการเดินทาง ซึง่ความต้องการแบบนีส้ามารถโน้มน้าวให้เป็น Actual demand ได้โดย
อาศยัการพฒันาการให้บริการและระบบการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว 

   3.ความต้องการท่ีอาจเกิดขึน้ได้ (Deferred demand) ความต้องการเดินทาง
ท่องเท่ียวอยู่ในส่วนลึกของจิตใจทุกคน แต่ไม่มีความรู้หรือไม่มีข้อมลูของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ี
น่าสนใจ ความต้องการเช่นนีอ้าจชกัจงูให้เกิดขึน้ได้โดยอาศยัการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ เทคนิค
การขาย การอํานวยความสะดวกในการติดต่อต่างๆ ตลอดจนพฒันาระบบข้อมลูก็อาจกระตุ้นให้
เกิดความต้องการท่องเท่ียวโดยไมย่ากนกั 

   นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มการเดินทางท่ีเป็นส่วนตัวมากขึน้  ต้องการท่ีพักท่ี
สะดวกสบายเรียบง่ายและสะอาด สนใจกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวัมากขึน้ เช่น 
การล่องแพ ไต่เขา ความต้องการการท่องเท่ียวและพกัผ่อนมีมากมายหลายรูปแบบ และมีความ
ต้องการใช้จ่ายเงินเพ่ือการท่องเท่ียวมากขึน้ 
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   ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2544) กล่าวว่าข้อมลูความต้องการการท่องเท่ียวท่ีนิยม
ศกึษากนั สามารถจําแนกออกเป็นดงันี ้

   1. จํานวนนักท่องเท่ียว ทัง้ภายในท้องถ่ิน ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
การสํารวจการเพิ่มขึน้หรือลดลงของลกูค้าเป็นงานสําคญัของธุรกิจนอกเหนือไปจากการสํารวจ
เพ่ือทราบความต้องการเฉพาะ 

   2. รายได้จากการท่องเท่ียว หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการเดินทาง
ท่องเท่ียว เป็นคา่ทีพกั คา่อาหาร คา่พาหนะ คา่เข้าชม คา่สนิค้าของท่ีระลกึและคา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 

   3. วนัพกัเฉล่ีย เพ่ือกําหนดกิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสม และสามารถทําให้
เพิ่มจํานวนวนัพกัซึง่เป็นผลให้มีรายได้ จากการท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ 

   4.การเพิ่มขึน้ของอปุทานการท่องเท่ียว เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยม
ไปมากหรือต้องการอยากจะไป ห้องพกั บริษัทนําเท่ียว เท่ียวบิน มีจํานวนท่ีเพิ่มมากขึน้ทัง้ในและ
นอกช่วงฤดกูาลท่องเท่ียว 

   ความต้องการท่องเท่ียวเป็นตวัผลกัดนัท่ีสําคญัท่ีทําให้เกิดการซือ้ การขายสินค้า 
และบริการ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจย่อยต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว เช่น โรงแรมท่ีพัก สายการบิน บริษัทนําเท่ียว ซึ่งสามารถเพ่ิมการสร้างรายได้ให้แก่
ท้องถ่ิน และกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนย่อย ซึ่งจะนําไปสู่การพฒันารูปแบบต่างๆ เพ่ือให้มีความ
พร้อมในการเป็นแหลง่ท่องเท่ียว และทําให้อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวขยายตวัมากขึน้ 

5.แนวคดิการจัดการการท่องเที่ยว 

มานิตย์  มณีธรรม และคณะ (2545) ได้ให้ความหมายของการจดัการท่องเท่ียวไว้
ว่า การจัดการท่องเท่ียวก็คือ การกระทําอย่างมีเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับหลกัการ ทฤษฎี และ
แนวคิดท่ีเหมาะสม ยิ่งไปกว่านีต้้องคํานึงถึงสภาพท่ีแท้จริง รวมทัง้ข้อจํากัดต่างๆของสงัคมและ
สภาพแวดล้อม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบตัิการท่ีดีต้องคํานึงถึงกรอบแนวคิด   
ท่ีได้กําหนดไว้ มิฉะนัน้การจดัการท่องเท่ียวจะดําเนินไปอยา่งไร้ทิศทาง ประสบความล้มเหลว 

แอนเดรียนา  (Andriana, 1999  อ้างถึงใน มานิตย์ มณีธรรม และคณะ, 2545) 
กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีอํานาจทําให้เกิดการ
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เปล่ียนแปลงพืน้ท่ีได้อย่างมาก ถ้าการท่องเท่ียวมีการจดัการและบริหารท่ีดี ก็จะสามารถใช้พืน้ท่ีท่ี
เป็นทรัพยากรธรรมชาตินัน้ได้โดยไม่ทําให้มนัเส่ือมโทรมลง การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 
จําเป็นต้องมีการวางแผนนโยบายท่ีชดัเจนและมีความสอดคล้องกบัความคิดเห็นและเหตผุลของ
คนในท้องถ่ิน นโยบายควรจะเจาะลงไปในแต่ละด้าน โดยพิจารณาปัจจัยท่ีสําคญัพืน้ฐานของ
ชมุชน การสร้างแนวทางในการจดัการสิ่งแวดล้อม ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างยัง่ยืนตลอดไป การ
ตอบสนองนัน้ต้องไมมี่การกีดกนัในการมีสว่นร่วมของประชาชนในพืน้ท่ีด้วย 

   รุ่งรัตน์   ทองสกลุ และคณะ (2549) (อ้างถึงใน พจนารถ กรึงไกร, 2545) กลา่ววา่
รูปแบบของการจดัการด้านการท่องเท่ียว 

1. Strategy หมายถึง วตัถปุระสงค์ การจดัลําดบัความสําคญั การควบคมุ และ
ขอบเขตของกิจกรรมตา่งๆของการท่องเท่ียวท่ีจะต้องเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 

2. Structure หมายถึง โครงสร้างในองค์กรท่ีจะต้องมีการจดัลําดบัชัน้และแบ่ง
หน้าท่ีให้เหมาะสม  

3. System หมายถึง ระบบในการจดัการท่องเท่ียว รวมถึงการจดัการข้อมลู การ
ดําเนินงาน การปฏิบตัิงาน การเงิน การจดัการทรัพยากรมนุษย์ การตลาดและอ่ืนๆโดยทุกระบบ
จะต้องมีการประสานความร่วมมือ และมีความสมัพนัธ์กนัทกุขัน้ตอน 

4. Staff หมายถึง บุคลากรฝ่ายต่างๆท่ีมีส่วนสําคญัท่ีจะทําให้การดําเนินงาน
สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี 

5. Skill หมายถึง ทกัษะในการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพ 

6. Style หมายถึง รูปแบบในการดําเนินงาน ซึง่ในแตล่ะพืน้ท่ีจะมีความแตกตา่ง
กนั 

7. Share หมายถึง การแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิดเห็น ความรู้ซึง่กนัและ
กนัเพ่ือนําไปสูก่ารจดัการท่องเท่ียวท่ีดีท่ีสดุ 

ราณี อิสิชยักลุ  (2547) ได้กล่าวถึงการจดัการบริการท่องเท่ียว ต้องมีการกําหนด
ประเภทและมาตรฐานของบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และควรตอบสนองความ
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ต้องการของนกัท่องเท่ียวได้ทุกประเภท และทุกระดบั บริการด้านต่างๆท่ีสําคญัแก่นกัท่องเท่ียว 
ได้แก่ 

1. บริการด้านกฎระเบียบข้อบงัคบั คือ เป็นการบริการด้วยกฎระเบียบ ข้อบงัคบั
กตกิา เพ่ือการดําเนินการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ให้เกิดความสะดวกสบาย เกิดความพงึพอใจ
สงูสดุตลอดจนการดําเนินการท่องเท่ียวมีความปลอดภยั ไม่เกิดผลกระทบกบัสภาวะแวดล้อมกบั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยือน เช่น การออกกฎระเบียบ   ป้ายห้ามป้ายเตือน การจดัระเบียบร้านค้า 
เป็นต้น 

2. การบริการด้านความปลอดภยัการประกอบกิจกรรมนนัทนาการ ท่ีเกิดขึน้ใน
แหล่งท่องเท่ียว มักมีแนวโน้มท่ีจะเกิดอนัตรายและอุบตัิเหตุได้ง่าย เช่น การตกนํา้ การถูกงูกัด 
อุบัติเหตุต่างๆ จากการท่องเท่ียว หรือระบบป้องกันรักษาความปลอดภัยต่างๆ ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว เป็นต้น ผู้ รับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว จําเป็นต้องมีการเตรียมการด้านความปลอดภยั
ต่างๆ เตรียมอุปกรณ์ป้องกันและรักษาความปลอดภยัให้เหมาะสม รวมทัง้มีการฝึกบุคลากรให้
สามารถป้องกนัความปลอดภยั รักษาและปฐมพยาบาลเบือ้งต้นได้ 

มาตรการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว นอกเหนือจากแนวทางการ
จดัการความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวของรัฐแล้ว ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในแหล่งท่องเท่ียวทัง้
ภาครัฐและเอกชนควรพิจารณาดําเนินมาตรการรักษาความปลอดภยั ให้สอดคล้องกบัสาเหตแุห่ง
ภยัดงันี ้

2.1 จดัตัง้จดุตรวจและหน่วยรับแจ้งเหต ุในแหลง่ท่องเท่ียวโดยเฉพาะบริเวณ
ท่ีมีโอกาสเส่ียงสงูตอ่การโจรกรรม เช่น บริเวณแหลง่ขายสนิค้าตา่ง ๆ 

2.2 จัดฝึกอบรมอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยจากโจรผู้ ร้ายในแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยมอบหมายให้สอดสอ่งดแูลผลดัเปล่ียนหมนุเวียนกนัไปตามพืน้ท่ีตามความเหมาะสม 

2.3 จดัทําป้ายเตือนนกัท่องเท่ียวให้ทราบ ว่าบริเวณใดมีความเสี่ยงภยัจาก
โจรผู้ ร้ายสงู 

2.4 จดัทําแผ่นพบัเตือนนกัท่องเท่ียวถึงอาชญากรรม ท่ีอาจเกิดขึน้ได้เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวระมดัระวงัภยัท่ีอาจเกิดตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิ 
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2.5 จดัทําป้ายเตือนเก่ียวกบัประเภท หรือลกัษณะของอบุตัิเหตท่ีุอาจเกิดขึน้
ได้ในทุกจุดท่ีมีโอกาสเป็นไปได้ ตลอดจนป้ายชีแ้จงนกัท่องเท่ียวทราบถึงโอกาสการเกิดอบุตัิเหตุ
เพ่ือให้เกิดความระมดัระวงัขณะเท่ียวชม 

2.6 จดัเจ้าหน้าท่ีประจําจดุ หรือบริเวณท่ีมีโอกาสเส่ียงสงูในการเกิดอบุตัิเหต ุ
เพ่ือทําหน้าท่ีคอยเตือน ในขณะเดียวกนัก็คอยเฝ้าดแูลพืน้ท่ีด้วย เช่น บริเวณนํา้ตก หน้าผา 

2.7 จดัฝึกอบรมอาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยั พร้อมวสัดอุปุกรณ์การกู้ภยั
ประจําไว้ ณ จดุท่ีสามารถช่วยเหลือผู้ประสบภยัได้สะดวกท่ีสดุ 

2.8 สร้างสิ่งป้องกันถาวรเพ่ือป้องกันอันตรายตามความเหมาะสม เช่น 
สะพานข้ามลํานํา้ ทุ่นลอยสําหรับแหลง่ท่องเท่ียวชายทะเล ราวบนัไดและรัว้กัน้สําหรับทางเดินขึน้
เขา เป็นต้น 

2.9 จัดตัง้หน่วยปฐมพยาบาลเบือ้งต้น ในจุดท่ีเหมาะสมเพ่ือให้การปฐม
พยาบาลแก่ผู้ประสบอบุตัเิหต ุ

2.10 กําหนดมาตรการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจ ท่ีมีโอกาสเกิดอุบตัิเหตุแก่
นักท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจนําเท่ียวและออกกฎหมายบงัคบัให้มีการประกันชีวิต และ
ทรัพย์สนิของนกัท่องเท่ียว 

2.11 รักษาความสะอาดบริเวณแหล่งท่องเท่ียว เช่น จัดถังขยะไว้ให้ทั่ว
บริเวณและกําจัดขยะให้ถูกวิธีและจัดเจ้าหน้าท่ีรักษาความสะอาด ให้ดูแลแหล่งท่องเท่ียวเป็น
ระยะอยา่งตอ่เน่ือง 

2.12 จัดหาและเตรียมอุปกรณ์กู้ ภัยติดตัง้ไว้ตามจุดเส่ียงต่างๆ ตามความ
เหมาะสมกับภยัธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดขึน้ เช่น ชูชีพ เชือก บนัไดลิง และสายยางสําหรับดบัเพลิง 
เป็นต้น 

2.13 จดัให้มีหน่วยบรรเทาสาธารณภยั ลาดตระเวนตามจดุเส่ียงหรือกิจกรรม
ท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสเส่ียงตอ่ภยัธรรมชาต ิโดยหมนุเวียนสบัเปล่ียนตลอดเวลา 

2.14 จดัทําป้ายส่ือความหมายหรือนําทางทกุระยะ ภายในแหลง่ท่องเท่ียว 
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2.15 จดัทําแผนท่ีแสดงท่ีตัง้ของสิ่งต่างๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียวด้วยมาตรา
สว่นและทิศทางท่ีถกูต้อง 

2.16 จดัทําหรือก่อสร้างสิ่งกีดขวางป้องกันเช่นรัว้ลวดหนามหรือสิ่งอ่ืนใน
บริเวณท่ีป้องกนัอนัตรายให้กบันกัท่องเท่ียว 

2.17 ทําป้ายประกาศเตือนตามจุดท่ีมีพืชหรือสัตว์ ท่ี เป็นอันตรายต่อ
นกัท่องเท่ียวตลอดจนป้ายประกาศถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดจากพืชและสตัว์ และกิจกรรมอะไรบ้าง ท่ี
ไมค่วรกระทําเพราะอาจเกิดอนัตรายตามมาได้ เช่น การเลน่หรือแหยห่รือพยายามทําร้ายสตัว์ การ
เดด็หรือทําลายพนัธุ์พืช   เป็นต้น 

2.18 จัดเจ้าหน้าท่ีหรืออาสาสมัครคอยเฝ้าระวังดูแล ตามแหล่งท่ีอาจเกิด
อนัตราย 

2.19 จัดทํารัว้กัน้ไม่ให้นกัท่องเท่ียวรบกวน หรือทําลายพืชและทําร้ายสตัว์
ระหว่างเท่ียวชมในแหล่งท่องเท่ียวในขณะเดียวกันเป็นการช่วยป้องกันไม่ให้สัตว์ทําร้าย
นกัท่องเท่ียว 

3. บริการด้านนนัทนาการ คือ การให้การบริการเพ่ือความเพลิดเพลินสนกุสนาน
และความบนัเทิงสําหรับนักท่องเท่ียว โดยการมีกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว และมี
ความสอดคล้องกบัแหลง่ท่องเท่ียว โดยไมก่่อให้เกิดผลกระทบกบัแหลง่ท่องเท่ียว  

4. บริการข้อมูลข่าวสาร คือ การบริการให้ทราบรายละเอียดเก่ียวกับแหล่ง
ท่องเท่ียวซึ่งแหล่งท่องเท่ียวควรมีศนูย์บริการข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว เช่น แผ่นพบั 
แผนท่ี เอกสารต่างๆ เก่ียวกบับริการท่ีมีในแหล่งท่องเท่ียว รวมทัง้ทําหน้าท่ีประสานงานให้ความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่องเท่ียว 

5. บริการท่ีพกั คือ การบริการท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียว ซึง่ท่ีพกัควรมีหลายขนาด
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว ซึง่มีหลายกลุม่หลายประเภทท่ีต้องการประเภทและ
ระดบัการบริการท่ีแตกตา่งกนั เช่น โรงแรมระดบัส่ีดาว ห้าดาว จะให้บริการหลากหลายแก่ผู้มาพกั 
เช่นอาหาร และเคร่ืองด่ืม อีกทัง้ท่ีพักจะต้องมีความปลอดภัย มีความสะอาด มีอุปกรณ์การใช้
พืน้ฐาน เช่น ท่ีนอน เตียง ผ้าห่ม เป็นต้น 
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6. บริการนําเท่ียวและ/หรือมคัคุเทศก์ คือ การบริการหรืออํานวยความสะดวก
เก่ียวกบัการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ซึง่ควรมีมาตรฐานการบริการนําเท่ียวท่ีมีการจดักิจกรรมนํา
เท่ียว ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียว โดยคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม เช่น นําเท่ียวทาง
ประวตัิศาสตร์ มคัคเุทศก์ควรมีความรู้และรายละเอียดอย่างถกูต้อง หรือการนําเท่ียวทางนํา้โดยมี
มคัคเุทศก์ให้ความรู้เก่ียวกบัความสําคญัของแหลง่นํา้เพ่ือสร้างจิตสํานกึท่ีดีตอ่สภาพแวดล้อม 

7. บริการคมนาคมขนส่งและการจดัการด้านจราจร คือ การบริการเคล่ือนย้าย
ผู้ โดยสารและสิ่งของจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งด้วยพาหนะขนส่ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการ
ท่องเท่ียว ซึง่ธุรกิจคมนาคมขนส่งควรมีหลายรูปแบบและหลายระดบั เช่น รถเช่า รถโดยสาร เป็น
ต้น เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกช่องทางและรูปแบบการคมนาคมขนสง่ท่ีพอใจได้   และการ
จดัการด้านจราจรแก่นกัท่องเท่ียว โดยช่วยอํานวยความสะดวกในการจดัหาสถานท่ีสําหรับจอดรถ
อยา่งเพียงพอ และมีป้ายจราจรแสดงอยา่งชดัเจน 

8. บริการอาหาร และเคร่ืองด่ืม คือ การบริการด้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมแก่
นักท่องเท่ียว อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขและเพียงพอ และมีการ
บริการท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียว รวมทัง้ด้านความเหมาะสมของราคาท่ีจําหน่าย ซึ่งควรมีอาหารหลาย
ประเภทและหลายระดับ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละระดับ ต้องมี
องค์ประกอบดงันี ้มีการตกแต่งสถานท่ีให้กลมกลืนกับสภาพท้องถ่ิน มีการเสนออาหารประจํา
ท้องถ่ินและมีรายการอาหารทั่วไปท่ีนักท่องเท่ียวคุ้นเคยบ้างอาหารมีมาตรฐานพืน้ฐานตาม
สขุลกัษณะของกระทรวงสาธารณสขุ ตลอดจนบริกรในร้านอาหาร ควรมีใจรักงานด้านการบริการ
ด้วย 

9. บริการด้านสินค้าและของท่ีระลกึ คือ การบริการขายสินค้าและของท่ีระลกึแก่
นกัท่อง เท่ียวท่ีมาเท่ียวเพ่ือซือ้และนํากลบัไปยงัภมูิลําเนาของตน เพ่ือเป็นท่ีระลึก หรือ ของฝาก 
อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มรายได้ให้กบัผู้ ให้บริการและยงัเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว
อีกด้วย 

10. บริการด้านอ่ืนๆ หรือบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับนักท่องเท่ียว เช่น ตู้ เอทีเอ็ม 
ธนาคาร ห้างสรรพสนิค้าหรือร้านสะดวกซือ้ สขุาสําหรับรองรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

ลกัษณะการจดัการสิง่แวดล้อม สามารถแบง่ได้เป็น 3 ลกัษณะดงันี ้
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1. การใช้ทรัพยากรอยา่งยัง่ยืน   การใช้ทรัพยากร/สิ่งแวดล้อมแบบยัง่ยืนซึง่ตา่งมี
หลักการและวิธีการเฉพาะตัวเองเช่น หิน-แร่ นํา้ อากาศ ดิน ป่าไม้ สัตว์ป่า เมือง เกาะ ฯลฯ 
ผู้ จัดการต้องใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ และใช้ทรัพยากรท่ีทดแทนได้เฉพาะส่วนท่ีเพิ่มพูน 
ทรัพยากรท่ีใช้แล้วหมดไปต้องเกิดของเสียและมลพิษน้อยท่ีสดุ และต้องควบคมุมิให้ทรัพยากรท่ีใช้
แล้วไมห่มดสิน้ให้สะอาดตลอดเวลา มีมาตรฐานการจดัการสิง่แวดล้อม 

3.การกําจัด การบําบดัและฟื้นฟูของเสียและมลพิษการจัดการสิ่งแวดล้อมอีก
ลกัษณะหนึ่งคือ การกําจดั การบําบดั และการฟืน้ฟูของเสียและมลพิษ หมายถึง การกระทําการ
ใดๆ ก็ตามท่ีสามารถขจดัของเสียและมลพิษให้หมดไปหรือเส่ือมสภาพไปหรือหมดฤทธ์ิ เช่น การ
กําจดัขยะ (ขยะชมุชน ขยะติดเชือ้และกากสารพิษอนัตราย) การบําบดันํา้เสียและการฟืน้ฟูแหล่ง
เส่ือมโทรมให้ฟื้นคืนสภาพปกติ กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า การขจัดของเสียและมลพิษในระบบ
สิ่งแวดล้อมต้องหมดสิน้ไปโดยเข้าสู่ภาวะปกติแล้ว สามารถสร้างภาวะปกติของโครงสร้างและ
บทบาทหน้าท่ีของระบบให้ปกตแิละสดุท้ายสร้างความสมดลุในระบบสิง่แวดล้อมให้ปรากฏตอ่ไป 

3.การควบคมุกิจกรรมกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในระบบสิ่งแวดล้อม ทัง้ในและนอกระบบ
การจดัการอาจทําลายโครงสร้างหรือทรัพยากรภายในระบบ สง่ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงบทบาท
หน้าท่ีของระบบสิ่งแวดล้อม ในท่ีสดุขณะท่ีมีกิจกรรมใช้ทรัพยากรนัน้ย่อมเกิดของเสียและมลพิษ
จากเทคโนโลยีตามมาด้วยก็เช่นกัน ย่อมมีฤทธ์ิทําลายทรัพยากรหรือสิ่งแวดล้อมในระบบ
เปล่ียนแปลงไป ทําให้บทบาทหน้าท่ีของระบบสิ่งแวดล้อมเปล่ียนแปลงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้กลา่ว
โดยสรุป การจดัการสิ่งแวดล้อมก็คือการใช้ทรัพยากรหรือการกําจดั การบําบดัและการฟืน้ฟูต่อ
ของเสียและมลพิษหรือเป็นการควบคมุกิจกรรมการจดัการสิ่งแวดล้อมทัง้หมดชีใ้ห้เห็นว่า มนษุย์
สามารถใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมได้แต่ต้องเป็นการใช้แบบยัง่ยืน การใช้ทรัพยากรแต่ละครัง้ย่อม
สร้างของเสียและมลพิษจําเป็นต้องหาทางขจดัให้หมดไป ถ้ามีกิจกรรมใดท่ีคาดว่าจะสร้างปัญหา
จําเป็นต้องหาทางควบคุม มิให้ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการทําให้กระบวนการ
วิทยาศาสตร์ของสิง่แวดล้อมปกตอิยา่งยัง่ยืนด้วย 

    ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ (2549) ได้กล่าวถึงการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว(Resource management) ควรประกอบด้วยวิธีการดําเนินการตอ่ไปนี ้

1.การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือประเมินศกัยภาพและจัดระดบัการ
วิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือประเมินศกัยภาพ และจัดระดบัทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว
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หมายถึง การวิเคราะห์หาจุดเด่นท่ีมีเอกลกัษณ์ของทรัพยากรภายในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือจะได้
วิเคราะห์ความเหมาะสมต่อการกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 2 
ขัน้ตอนดงันี ้

1.1 ขัน้ตอนการวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเท่ียว ก่อนท่ีจะทําการวิเคราะห์
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ผู้ ท่ีรับผิดชอบควรเร่ิมต้นด้วยการสํารวจข้อมลูเก่ียวกบัทรัพยากรท่องเท่ียว
ในพืน้ท่ีเพ่ือประกอบการตดัสินใจในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
โดยการสํารวจแหล่งท่องเท่ียวในพืน้ท่ีว่ามีทรัพยากรการท่องเท่ียวอะไรบ้าง เป็นทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวประเภทใด และมีสภาพอย่างไร ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีคุณลักษณะและความ
เหมาะสมท่ีแตกตา่งกนัตามศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียว แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมสงูสดุ 
จึงควรได้รับการจดัการท่ีถกูวิธี สว่นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมน้อยควรได้รับการพิจารณา
ในด้านรูปแบบและการจดัการท่ีทําให้สามารถรองรับการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัแหล่งท่องเท่ียว 
และมีระบบการจดัการท่ีสามารถเอือ้ประโยชน์และตอบสนองความต้องการโดยรวมของประเทศ 

1.2 ขัน้ตอนการประเมินศกัยภาพและจัดระบบของทรัพยากรภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว ประกอบด้วยขัน้ตอนการกําหนดตวัชีว้ดัเพ่ือพิจารณาศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียว โดย
กําหนดระดบัการให้คะแนน 5-1 จากมากท่ีสดุถึงน้อยท่ีสดุ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

1.2.1 ชนิดของแหล่งท่องเท่ียว เป็นการพิจารณาสภาพทัว่ไปของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความเก่ียวเน่ืองของระบบนิเวศในพืน้ท่ี โอกาสในการจัดกิจกรรมท่องเท่ียว เช่น 
กําหนดให้แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติหรือวัฒนธรรมท่ีสมบูรณ์ ได้คะแนนเท่ากับ  5  และแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขสภาพของพืน้ท่ีเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวเล็กน้อยได้คะแนน 4 เป็น
ต้น 

1.2.2 ลกัษณะของแหลง่ท่องเท่ียว เป็นการพิจารณาจากสภาพโดยทัว่ไป
ใน  3 ปัจจยั คือ ระบบนิเวศภายในแหล่งท่องเท่ียว ความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ และการมี
องค์ประกอบท่ีหลากหลาย เช่น มีโบราณสถานภายในแหลง่ท่องเท่ียวธรรมชาติ มีความเหมาะสม
ของทรัพยากรในการจดักิจกรรมท่องเท่ียว ได้คะแนน 5 เป็นต้น 

2. การประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว   เป็นการประเมิน
ปริมาณของนักท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว และระดบัการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งจะสามารถรองรับได้โดยไม่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบ
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นิเวศ และการลดลงของคณุภาพ ประสบการณ์ หรือนนัทนาการท่ีนกัท่องเท่ียวควรจะได้รับจาก
การไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ การประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว ควร
พิจารณาปัจจยัสําคญั 3 ด้าน ดงันี ้

2.1 ขีดจํากัดทางสภาพแวดล้อม หมายถึง ขีดความสามารถในการรักษา
สมดลุระหวา่งสภาพแวดล้อมทางกายภาพกบัจํานวนนกัท่องเท่ียวในบริเวณแหลง่ท่องเท่ียว ซึง่ถ้า
ขาดความสมดลุจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียวทางกายภาพ เช่น จํานวนนกัท่องเท่ียว
สูงสุดท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติโดยไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและระบบนิเวศ และไม่ทําให้ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับ
น้อยลง 

2.2 ขีดจํากัดทางการตลาด หมายถึง ขีดความสามารถในการรองรับตลาด
การท่องเท่ียว ซึ่งเป็นความสามารถในการรักษาสมดลุระหว่างปริมาณนกัท่องเท่ียวกับกิจกรรม 
และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีรองรับนักท่องเท่ียว ซึ่งมีผลกระทบต่อนักท่องเท่ียวเชิง
จิตวิทยา เช่น จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึน้จนถึงจดุวิกฤต ทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สกึว่า
ประสบการณ์ท่ีได้รับด้อยคณุภาพ เช่น รถติดบริเวณทางเข้าแหลง่ท่องเท่ียว เน่ืองมาจากถนนแคบ
และมีรถจํานวนมาก ท่ีพกัแรมไมเ่พียงพอท่ีจะรองรับปริมาณนกัท่องเท่ียว เป็นต้น 

2.3 ขีดจํากดัของชมุชน หมายถึง ขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว
ของชมุชน ซึง่หากมีจํานวนนกัท่องเท่ียวมากเกินไป จะเกิดผลกระทบตอ่ประชาชนในท้องถ่ินความ
หนาแน่นของพืน้ท่ีใช้สอยในชมุชน เช่น ในร้านอาหาร ร้านค้า หรือบริเวณชายหาด เป็นต้น 

3. การกําหนดเขตการใช้พืน้ท่ีหรือเขตการจดัการในแหลง่ท่องเท่ียว บริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียวแต่ละแห่งต้องมีการกําหนดเขตการใช้พืน้ท่ีเพ่ือประโยชน์ต่างๆ (Zoning) หรือเพ่ือการ
จดัการ (Management zone) ให้เหมาะสมตามสภาพและขนาดของทรัพยากรท่ีจะรองรับปริมาณ
นกัท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะเกิดขึน้ โดยสามารถป้องกันผลกระทบท่ีจะมีผลต่อ
ระบบนิเวศโดยรวมด้วย โดยมีแนวทางการดําเนินการตอ่ไปนี ้

3.1 การจดัให้มีเขตบริการหรือศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว  (Visitor center) ใน
แต่ละแหล่งท่องเท่ียวควรจัดให้อยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม และเป็นพืน้ท่ีราบมากพอท่ีจะจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวก ศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการให้บริการ ข้อมลูและ
ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว มีเอกสารสิ่งพิมพ์ นิทรรศการ แผ่นป้ายบรรยาย จดัให้เส้นทางเดินเท้าหรือ
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เส้นทางเดินป่า ให้สามารถแนะนํา และอธิบายเก่ียวกบัธรรมชาติ รวมถึงสิ่งท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้
ของนกัท่องเท่ียว 

3.2 การจดัเขตสงวนหรือบริเวณพืน้ท่ีท่ีมีความเปราะบางด้านนิเวศ พืน้ท่ีท่ีมี
ความเปราะบางทางด้านนิเวศและพืน้ท่ีท่ีเป็นแหลง่ท่ีอยูอ่าศยัของสตัว์ ควรจดัไว้เป็นเขตสงวนหรือ
เขตพืน้ท่ีอนรัุกษ์ท่ีจําเป็น ต้องมีการควบคมุการใช้ประโยชน์อย่างเข้มงวดเพ่ือรักษาสมดลุทางด้าน
นิเวศ 

4. การควบคมุดแูลรักษาทรัพยากรท่องเท่ียว   เป็นการควบคมุการพฒันาพืน้ท่ี
แหล่งท่องเท่ียวทางกายภาพให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมในพืน้ท่ี การรักษาความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและการมีระบบป้องกนัและกําจดัมลภาวะท่ีเหมาะสม 

6.แนวคดิเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 

รูปแบบของการมีส่วนร่วม 

พยอม ธรรมบตุร(2549)ได้กําหนดบทบาทของชมุชนในการมีสว่นร่วมของการ
พฒันาการท่องเท่ียวระดบัท้องถ่ินไว้ 4 ระดบั ดงันี ้

1.การมีสว่นร่วมระดบัการตดัสินใจ(Decision Making Level) ชมุชนท้องถ่ินควร
มีโอกาสเข้าร่วมตดัสินใจ ก่อนเร่ิมการพฒันาการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีของตน โดยชุมชนควรได้รับ
ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบทัง้ด้านบวกและด้านลบท่ีจะเกิดขึน้ต่อชุมชน ถ้ามีการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวภายในชมุชนควรจะมีการประชมุ แล้วลงความเห็นร่วมกนัในการตดัสินใจว่าควรหรือไม ่
ควรพฒันาการท่องเท่ียว และถ้าจะพฒันาควรพฒันาไปในลกัษณะใด 

2.การมีสว่นร่วมระดบัการวางแผน(Planning Level) ชมุชนควรร่วมกนัวางแผน
พฒันาการท่องเท่ียวของชุมชน เพราะชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากร มีหน้าท่ีดแูลรักษาทรัพยากร 
การร่วมวางแผนคือการร่วมรับผิดชอบในบทบาทและหน้าท่ีตา่งๆ ของการพฒันา 

3.การมีสว่นร่วมในการปฏิบตักิารด้านการพฒันาการท่องเท่ียว (Implementation 
Level)ชุมชนควรเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ด้านการท่องเท่ียว เช่นท่ีพกัแรม 
โฮมสเตย์ ร้านอาหารท้องถ่ิน ร้านขายสินค้า OTOP บริการนําเท่ียว บริการเช่ารถ ดํานํา้และการ
เดนิป่า 
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4.การมีสว่นร่วมในการประเมินผลการพฒันาการท่องเท่ียวในชมุชน (Evaluation 
Level) ชุมชนควรร่วมประเมินผลของการพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชน เพ่ือการปรับปรุง
แผนพฒันาให้ยัง่ยืนและระยะยาว 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในทัง้ 4 ระดบัดงักล่าว ทําให้ชุมชนเป็นศนูย์กลางของ
การพฒันาและสร้างความเป็นเจ้าของ(Ownership) ของธุรกิจชมุชนทําให้ชมุชนสามารถพึ่งพา
ตนเองได้ และเป็นชมุชนท่ีเข้มแข็งตอ่ไป 

ขัน้ตอนการมีสว่นร่วมของประชาชนประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอนคือ 

1.การมีสว่นร่วมของประชาชนในการระบปัุญหาและสาเหตขุองปัญหา ขัน้ตอนนี ้
เป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัท่ีสดุ เพราะถ้าประชาชนไม่มีบทบาทในการระบปัุญหาและความต้องการของ
เขาแล้วโครงการต่างๆ ท่ีวางออกมาก็จะไร้ประโยชน์ เพราะโครงการท่ีวางออกมามิได้ตอบสนอง
ความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน อีกทัง้ประชาชนจะมองไม่เห็นความสําคญัของกิจกรรมและ
การดําเนินกิจกรรมก็จะไม่ประสบความสําเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ดงันัน้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการระบปัุญหา วิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเอง โครงการท่ีวางไว้ก็จะสามารถดําเนินไปสู่
จดุมุง่หมายโดยง่ายเพราะประชาชนจะเกิดความรู้สกึท่ีเป็นเจ้าของโครงการ ซึง่สามารถตอบสนอง
ความต้องการหรือแก้ปัญหาให้พวกเขาเอง 

2.การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เม่ือประชาชนในชุมชนได้มีส่วน
ร่วมเข้ามามีบทบาทในการระบุปัญหาแล้ว ขัน้ต่อไปคือ การร่วมกันวางแผนโครงการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาของพวกเขาด้วยตวัของเขาเอง แต่อย่างไรก็
ตามนกัพฒันาหรือผู้ มีความรู้ในการวางแผนควรมีส่วนเข้าไปร่วมในการวางแผนด้วย เพ่ือคอยให้
คําแนะนําประชาชนในการวางแผนกําหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา แต่มิใช่นกัพฒันาเหล่านี ้
จะไปเป็นผู้วางแผนกําหนดแนวทางแก้ปัญหาเสียเอง เพราะผลเสียท่ีจะติดตามมาก็คือ ประชาชน
จะไม่สามารถดําเนินการช่วยตวัเองได้ในโอกาสตอ่ๆ ไป การท่ีประชาชนในชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม
แรงร่วมใจในการตดัสนิใจหาแนวทางแก้ไขปัญหาและแนวทางดําเนินกิจกรรมนี ้จะมีผลทําให้พวก
เขาเหล่านีมี้ความรู้สกึเป็นเจ้าของ (Sense of belonging) กิจกรรมนัน้และจะนํามาซึง่ความ
ร่วมมือร่วมใจกนัดําเนินกิจกรรมท่ีวางไว้ 

3.การมีสว่นร่วมในการลงทนุและปฏิบตัิงาน ดงัท่ีกลา่วมาแล้วว่าเม่ือประชาชนมี
ความรู้สกึเป็นเจ้าของกิจกรรมแล้ว ผลท่ีตามมาก็คือ การมีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรมท่ีวางไว้
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นอกจากนัน้แล้วนักพัฒนาควรจะกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุนในรูปของ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีประชาชนในชมุชนท่ีอยู่ตามกําลงัความสามารถของประชาชน แทนท่ีจะใช้
ทรัพยากรหรือปัจจัยภายนอกของชุมชนเสียทัง้หมด การดําเนินกิจกรรมร่วมกันนัน้จะเป็นการ
เสริมสร้างให้ประชาชนรู้จกัการทํางานร่วมกนั 

4.การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ขัน้นีจ้ะทําให้ประชาชนได้มีการประเมินว่า ผลงานท่ีตัวเองดําเนินไปนัน้ ได้รับผลดีหรือได้รับ
ผลประโยชน์มากน้อยเพียงไร และอปุสรรคต่างๆ ท่ีได้รับจากการดําเนินงานนัน้ การท่ีประชาชนมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลนี ้จะทําให้ประชาชนรู้แจ้งเห็นจริงว่า กิจกรรมท่ีพวกเขาทําไปนัน้ ดี
หรือไมดี่อยา่งไร ซึง่พวกเขาจะนําไปใช้วางแนวทางแก้ไขในโอกาสตอ่ๆ ไปได้ 

7.แนวคดิเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

   สฤษฏ์ แสงอรัญ (2541)การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) มีการใช้คํา
ภาษาองักฤษอ่ืนท่ีให้ความหมายเช่นเดียวกนั ได้แก่ Nature tourism, Biotourism, Green 
tourism เป็นต้น จากการประชมุ Globe 1990 Conference ณ ประเทศแคนาดา ได้ให้คําจํากดั
ความของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวและผู้ เป็นเจ้าของท้องถ่ินในปัจจุบนั โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ 
ของอนชุนรุ่นหลงัด้วย และการท่องเท่ียวนีมี้ความหมายรวมถึงการจดัการทรัพยากรเพ่ือตอบสนอง
ความจําเป็นทางเศรษฐกิจสงัคมและความงามทางสนุทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์
ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศด้วย โดยมีลกัษณะท่ีสําคญัคือเป็นการท่องเท่ียวท่ีดําเนินการภายใต้
ขีดความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ และต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชากร 
ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ท่ีมีต่อการท่องเท่ียว อีกทัง้ต้องให้ประชาชนทุกส่วนได้รับ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน และต้องชีนํ้า
ภายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถ่ิน และชมุชนในพืน้ท่ีท่องเท่ียวนัน้ๆ  

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

   ธีรพฒัน์ ตือ้ตนั  (2546)  ได้แบ่ง องค์ประกอบหลกัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศไว้  
4 ประการ คือ  
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1. องค์ประกอบด้านพืน้ท่ี เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับ
ธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน รวมถึงแหล่งวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบ
นิเวศในพืน้ท่ีนัน้ ๆ ดงันัน้องค์ประกอบด้านพืน้ท่ีจงึเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีพืน้ฐานอยูก่บัธรรมชาต ิ  

2. องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบโดยไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคม มีการจัดการท่ียัง่ยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรการจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างมีขอบเขตจึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการจัดการอย่างยั่งยืน เพ่ือให้เกิดเป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบและไมมี่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมและสงัคม  

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการ
เรียนรู้โดยมีการให้การศกึษาเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม และระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียวเป็นการ
เพิ่มพนูความรู้ ประสบการณ์ ความประทบัใจ เพ่ือสร้างความตระหนกัและปลกูจิตสํานึกท่ีถกูต้อง
แก่นกัท่องเท่ียว ประชาชนท้องถ่ิน และผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง จึงเป็นการท่องเท่ียวสิ่งแวดล้อม
ศกึษา 

4.องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมีส่วน
ร่วมของชมุชนและประชาชนท้องถ่ินท่ีมีสว่นร่วมในการคิด การวางแผน การปฏิบตัิตามแผน ได้รับ
ผลตอบแทนเพ่ือกลบัมาบํารุงรักษาและจดัการแหล่งท่องเท่ียวด้วยและในท่ีสดุท้องถ่ินมีส่วนร่วม
ในการควบคมุการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีคณุภาพ ท้องถ่ินในท่ีนีเ้ร่ิมต้นจากระดบัรากหญ้า 
จนถึงการปกครองส่วนท้องถ่ิน และอาจรวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง จึงเป็นการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีสว่นร่วมของชมุชนอยา่งแท้จริง  

หลักเกณฑ์การกาํหนดแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

        อิทธิพล ไทยกมล (2545)การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ร่วมกับสมาคมไทย
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัได้กําหนดหลกัเกณฑ์การกําหนดแหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงันี ้ 

   1.เป็นแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาตท่ีิมีระบบนิเวศสมบรูณ์ 

  2.มีความพร้อมในการบริหารจดัการ มีศนูย์ศกึษาธรรมชาติ  ภายในศนูย์มีบริการ
อํานวยความสะดวกเบือ้งต้น มีเคาน์เตอร์บริการข่าวสาร มุมนิทรรศการ ห้องสุขา มุมจําหน่าย 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 
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   3.มีการจัดทําเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ทัง้เส้นทางไปและกลบัทางเดิม เส้นทาง
แบบวงรอบ  หรือวงกลม ระยะทางตัง้แต ่1 กิโลเมตร ขึน้ไป 

   4.มีป้ายส่ือความหมายบนเส้นทางศึกษาธรรมชาติเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ความรู้แก่
นกัท่องเท่ียว 

  5.มีแผนท่ีและคู่มือนําเท่ียวประกอบป้ายส่ือความหมายเพ่ือให้ความรู้แก่
นกัท่องเท่ียว 

   6.มีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของพืน้ท่ี จํานวนนกัท่องเท่ียวต่อ
ครัง้ตอ่วนั 

   7.มีมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน 

   8.มีบริการจัดการพืน้ท่ีและมีบริการร่วมกับประชาชนในท้องถ่ิน องค์กรภาครัฐ   
องค์กรเอกชน องค์การบริหารท้องถ่ิน 

   9.มีนโยบายในการักษาสภาพแวดล้อมและภูมิปัญญาท้องถ่ินชดัเจน เช่น การ
จดัการขยะการจดัการนํา้เสีย และการจดัการมลพิษตา่ง ๆ เป็นต้น 

   10.มีแผนพฒันาบคุลากรและบริการสูร่ะดบัมาตรฐานสากล 

   11.แหลง่ท่องเท่ียวมีท่ีพกัแรมจะต้องเป็นท่ีพกัแรมระดบัการรักษาสิง่แวดล้อม 

8.แนวคดิด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

 ศกัยภาพของแหลง่ท่องเท่ียว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอือ้อํานวยต่อ
การพฒันา การปรับปรุง หรือการทําให้เกิดความเปล่ียนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของท้องถ่ินนัน้
วา่มีเพียงพอท่ีจะดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวให้ตดัสนิใจเดนิทางไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวนัน้หรือไม ่ 

 วิวฒัน์ชยั บุญยภกัดิ์ (2529) ได้เสนอหลกัเกณฑ์การพิจารณา และการกําหนด
ศกัยภาพ หรือความสําคญัของแหลง่ท่องเท่ียวไว้ ดงันี ้
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1.คณุค่าของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ความสวยงาม ลกัษณะเด่นในตวัเอง ความ
เก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทาง
ธรรมชาต ิและวิถีชีวิต 

2.ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเท่ียว ลักษณะการ
เดนิทาง ระยะเวลาจากตวัเมืองไปยงัแหลง่ท่องเท่ียว 

3.สิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่ ท่ีพักแรม ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม สถานบริการ
ตา่งๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ และการรักษาความปลอดภยั 

4.สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพ
อ่ืนๆ ของแหลง่ท่องเท่ียว 

5.ข้อจํากดัในการรองรับนกัท่องเท่ียว ได้แก่ ข้อจํากดัด้านพืน้ท่ี ข้อจํากดัทางด้าน
บริการสาธารณปูโภค ปัญหาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

6.ความมีช่ือเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นท่ีรู้จักของแหล่งท่องเท่ียว และ
จํานวนนกัท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียว 

    วิภา ศรีระท(ุ2551) ซึง่สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การพิจารณาศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวของ โดยต้องครอบคลมุองค์ประกอบการท่องเท่ียวทัง้ 4 ด้าน ดงันี ้

1.เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหลง่ท่องเท่ียวท่ีครอบคลมุองค์ประกอบด้านพืน้ท่ี 
คือ การดึงดูดนักท่องเท่ียวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะเฉพาะ หรือมีความเป็น
เอกลกัษณ์ ประวตัศิาสตร์ โบราณวตัถสุถานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ วฒันธรรมประเพณี
ในท้องถ่ิน รวมทัง้ต้องมีปัจจยัอ่ืนท่ีดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในพืน้ท่ี ได้แก่ ลกัษณะภมูิ
ทศัน์ ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว เช่น สภาพของเส้นทาง ฤดกูาล ระยะทางจากจดุ
ศนูย์กลางการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี เป็นต้น 

2.เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลมุองค์ประกอบด้านการ
จดัการ คือ ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี และบริเวณใกล้เคียง การจัดการสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการเข้าถึง เช่น ถนน ไฟฟ้า แหล่งนํา้ การจดัการควบคมุจํานวนนกัท่องเท่ียวใน
พืน้ท่ีท่องเท่ียวไมใ่ห้เกินขีดความสามารถในการรองรับ การจดัการควบคมุกิจการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี 
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3.เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมองค์ประกอบด้าน
กิจกรรม และกระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศในพืน้ท่ี โอกาสในการสร้างจิตสํานกึ และการให้การศกึษาด้านสิง่แวดล้อม 

4.เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหลง่ท่องเท่ียวท่ีครอบคลมุองค์ประกอบด้านการมี
ส่วนร่วม คือ การพิจารณาว่า องค์กรท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเท่ียวใน
รูปแบบใดบ้างและประชาชนในท้องถ่ินมีความพอใจหรือสนใจท่ีจะให้แหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ิน
ของตนได้รับการพฒันาเป็นแหลง่ท่องเท่ียวหรือไม ่

การประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว  

เป็นการประเมินปริมาณของนกัท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว และ
ระดบัการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งจะสามารถรองรับได้โดยไม่
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบนิเวศ และการลดลงของคณุภาพ ประสบการณ์ หรือ
นนัทนาการท่ีนกัท่องเท่ียวควรจะได้รับจากการไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ การประเมินขีด
ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว ควรพิจารณาปัจจยัสําคญั 3 ด้าน ดงันี ้ 

1. ขีดจํากดัทางสภาพแวดล้อม หมายถึง ขีดความสามารถในการรักษาสมดลุ
ระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพกบัจํานวนนกัท่องเท่ียวในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ซึง่ถ้าขาด
ความสมดลุจะก่อให้เกิดผลกระทบตอ่แหลง่ท่องเท่ียวทางกายภาพ เช่น จํานวนนกัท่องเท่ียวสงูสดุ
ท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติโดยไม่ ก่อให้เ กิดการเปล่ียนแปลงด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและระบบนิเวศ และไม่ทําให้ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับ
น้อยลง 

2. ขีดจํากดัทางการตลาด หมายถึง ขีดความสามารถในการรองรับตลาดการ
ท่องเท่ียว ซึง่เป็นความสามารถในการรักษาสมดลุระหวา่งปริมาณนกัท่องเท่ียวกบักิจกรรม และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ท่ีรองรับนกัท่องเท่ียว ซึง่มีผลกระทบตอ่นกัท่องเท่ียวเชิงจิตวิทยา เช่น 
จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึน้จนถึงจดุวิกฤต ทําให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สกึว่าประสบการณ์
ท่ีได้รับด้อยคณุภาพ เช่น รถติดบริเวณทางเข้าแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองมาจากถนนแคบและมีรถ
จํานวนมาก ท่ีพกัแรมไมเ่พียงพอท่ีจะรองรับปริมาณนกัท่องเท่ียว เป็นต้น  
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3. ขีดจํากดัของชมุชน หมายถึง ขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวของ
ชมุชน ซึ่งหากมีจํานวนนกัท่องเท่ียวมากเกินไป จะเกิดผลกระทบต่อประชาชนในท้องถ่ินความ
หนาแน่นของพืน้ท่ีใช้สอยในชมุชน เช่น ในร้านอาหาร ร้านค้า หรือบริเวณชายหาด เป็นต้น 

การกําหนดเขตการใช้พืน้ท่ีหรือเขตการจดัการในแหลง่ท่องเท่ียว 

บริเวณแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งต้องมีการกําหนดเขตการใช้พืน้ท่ีเพ่ือประโยชน์
ตา่งๆ (Zoning) หรือเพ่ือการจดัการ (Management zone) ให้เหมาะสมตามสภาพและขนาดของ
ทรัพยากรท่ีจะรองรับปริมาณนักท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะเกิดขึน้ โดยสามารถ
ป้องกนัผลกระทบท่ีจะมีผลตอ่ระบบนิเวศโดยรวมด้วย โดยมีแนวทางการดําเนินการตอ่ไปนี ้

1.การจดัให้มีเขตบริการหรือศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว (Visitor center) ในแตล่ะ
แหล่งท่องเท่ียวควรจัดให้อยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม และเป็นพืน้ท่ีราบมากพอท่ีจะจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก ศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวทําหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางในการให้บริการ ข้อมลูและความรู้
แก่นกัท่องเท่ียว มีเอกสารสิง่พิมพ์ นิทรรศการ แผน่ป้ายบรรยาย จดัให้เส้นทางเดินเท้าหรือเส้นทาง
เดินป่า ให้สามารถแนะนํา และอธิบายเก่ียวกับธรรมชาติ รวมถึงสิ่งท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้ของ
นกัท่องเท่ียว 

2.การจดัเขตสงวนหรือบริเวณพืน้ท่ีท่ีมีความเปราะบางด้านนิเวศ พืน้ท่ีท่ีมีความ
เปราะบางทางด้านนิเวศและพืน้ท่ีท่ีเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศยัของสตัว์ ควรจดัไว้เป็นเขตสงวนหรือเขต
พืน้ท่ีอนุรักษ์ท่ีจําเป็น ต้องมีการควบคุมการใช้ประโยชน์อย่างเข้มงวดเพ่ือรักษาสมดุลทางด้าน
นิเวศ 

9.แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา(2548) กล่าวว่าการท่องเท่ียวในอดีตท่ีผ่านมามกัเป็นการ
ท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้นสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวกลุม่ใหญ่เป็นหลกัโดยมุ่งสง่เสริมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวให้ได้มากท่ีสดุ 
โดยคํานึงถึงเฉพาะรายได้โดยไม่คํานึงหรือใสใ่จผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ตามมาในระยะยาวจากการ
ท่องเท่ียว ทําให้สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เกิดความเส่ือมโทรมและไม่สามารถ
กลบัคืนสูส่ภาพเดมิด้วยตวัมนัเองได้ จงึทําให้อตุสาหกรรมท่องเท่ียวถกูจบัตามองว่าเป็นกิจกรรมท่ี
ก่อผลเสียต่อสภาพแวดล้อม ทัง้แหล่งท่องเท่ียวและวฒันธรรมชุมชนมากกว่าผลตอบแทนท่ีได้รับ
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มา จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2530 บุคคลหลายวงการทัง้นักวิชาการ ส่ือมวลชน ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียว และองค์กรพฒันาเอกชน ได้มีการเรียกร้องให้มีการจดัการท่องเท่ียวรูปแบบ
ใหม่ ท่ีมีการอนรัุกษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการกระจายรายได้สูค่นในท้องถ่ิน
นัน้ๆ ท่ีเรียกว่า การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึงการท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กท่ีมีการ
จดัการอยา่งดีเย่ียม เพ่ือสามารถดํารงไว้ซึง่ทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีความดงึดดูอยา่งไม่เส่ือมคลาย 
ธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคณุภาพให้มีผลกําไรอย่างเป็นธรรม ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วม ได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมเยือนเสมออย่างพอเพียง แต่
มีผลกระทบทางลบตอ่สภาพแวดล้อมน้อยท่ีสดุอยา่งยืนยาว แตล่ะประเทศพยายามหารูปแบบการ
ท่องเท่ียวใหม่ท่ีจะนําไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนจึงเป็นเหตใุห้เกิดการประชมุสหประชาชาติว่า
ด้วยสิง่แวดล้อมและการพฒันา หรือท่ีเรียกกนัว่าการประชมุ Earth Summit ท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร
ประเทศบราซิล เม่ือเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ.2535 หรือท่ีเรียกว่าปฏิญญารีโอ (Rio Summit)
สาระสําคญัของปฏิญญารีโอ คือ การร่วมลงนามรับรองเอกสารสําคญั 5 ฉบบั โดยเฉพาะฉบบัท่ีวา่
ด้วยแผนปฏิบตัิการ 21 (Agenda 21) ซึง่เป็นแผนแม่บทของโลกสําหรับการดําเนินงานท่ีจะทําให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนทัง้ในด้านสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ทําให้การท่องเท่ียวต้อง
ปรับตวัสู่การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนท่ีต้องคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยจากการท่องเท่ียว
แบบยัง่ยืนนีเ้องนําไปสูก่ารท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์และการท่องเท่ียวรูปแบบใหมอี่ก2 รูปแบบ คือ การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศเพ่ือให้ได้รับ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง ภายใต้การ
จดัการท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมอย่างดี รวมถึงการมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน โดยมุ่งเน้นให้เกิด
จิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยัง่ยืน ตวัอย่างเช่น การท่องเท่ียวเชิงการศึกษาธรรมชาติ 
การท่องเท่ียวเชิงผจญภัยการท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวธรณีวิทยา การท่องเท่ียวเชิง
สขุภาพทางธรรมชาต ิเป็นต้น 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียววัฒนธรรมหรือชมงานประเพณีต่างๆ ท่ีชุมชนท้องถ่ินนัน้จัดขึน้ เพ่ือให้ได้รับความ
สนุกสนานเพลิดเพลินพร้อมทัง้ได้ศึกษาความเช่ือ ความเข้าใจต่อสภาพสงัคมและวฒันธรรมมี
ประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มขึน้ ภายใต้การจดัการสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างดี รวมถึงการมี
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ส่วนร่วมของท้องถ่ิน โดยมุ่งเน้นให้มีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมอย่าง
ยัง่ยืน อนัได้แก่การท่องเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์ การท่องเท่ียวงานประเพณีและศิลปวฒันธรรม การ
ท่องเท่ียวชมวิถีชนบท การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและบนัเทิง การท่องเท่ียวสขุภาพทางวฒันธรรม เป็น
ต้น 

วศนิ อิงคพฒันากลุ (2548) แนวความคดิการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืนมีการริเร่ิมจาก
แนวความคิดการท่องเท่ียวท่ีพยายามหลีกเล่ียงการทําลายทรัพยากรการท่องเท่ียว และได้รับการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  แตใ่นระยะหลงัมีการประยกุต์หลกัการอ่ืนๆ เพ่ือให้การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  โดยท่ีการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนนัน้เกิดขึน้จากแรงผลกัดนัในกระแส
ความต้องการการเปลี่ยนแปลงและพฒันาการท่องเท่ียวใน 4 ลกัษณะ คือ 

1.กระแสความต้องการการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ได้มีการ
ขยายขอบเขตกว้างขวางออกไปทั่วโลก  ทัง้ในส่วนของการอนุรักษ์ในระดับท้องถ่ินจนถึงการ
อนุรักษ์ในระดับโลก โดยมุ่งหวังให้มีการพัฒนาการไปสู่การป้องกันแก้ไขวิกฤตการณ์ของโลก
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการอนรัุกษ์ระบบนิเวศเพ่ือความหลากหลายทางชีวภาพ     

2.กระแสความต้องการของตลาดการท่องเท่ียว ในด้านการศกึษาและการเรียนรู้
ในด้านตา่งๆของ นกัท่องเท่ียว  ท่ีได้ใช้เวลาว่างของตนเพ่ือการท่องเท่ียวและพกัผ่อนหย่อนใจเป็น
ด้านหลกัในยคุแรก ท่องเท่ียวจึงได้ปรับตนเองเพื่อให้สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.กระแสความต้องการการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท่องเท่ียวโดย นกัท่องเท่ียว
มาจากนกัท่องเท่ียวส่วนหนึ่งเกิดความไม่พึงพอใจกบัการใช้ประโยชน์ทรัพยากรการท่องเท่ียวใน
ลกัษณะซํา้ซากจําเจและต้องการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวให้มีความหลากหลายในรูปแบบมาก
ขึน้ โดยเปรียบเทียบความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรการท่องเท่ียวในอดีตกบัความเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวในปัจจบุนั 

4.กระแสความต้องการพฒันาคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวความคิดการกระจาย
อํานาจผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของท้องถ่ิน ดงันัน้กระแสความต้องการพฒันาคนในระดบัท้องถ่ินเพ่ือเพิ่มศกัยภาพ
และความสามารถในระดบัชมุชนท้องถ่ินจงึได้รับความสนใจมากขึน้ตามลําดบั 
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รําไพพรรณ แก้วสุริยะ (2544) ได้กล่าวถึงการจัดการการท่องเท่ียวเพ่ือความ
ยัง่ยืนไว้ว่า การบริหารจดัการนีส้ามารถแยกลกัษณะการบริหารจดัการตามหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ
ของแต่ละส่วนโดยยึดหลักการ 10 ประการของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ผู้ประกอบการและ
นักท่องเท่ียวจะต้องคํานึงถึงการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว การบริหารจัดนําเท่ียวและ
มคัคเุทศน์ การพฒันาสินค้าของท่ีระลกึท่ีรักษาสิ่งแวดล้อม(Green Product) รวมถึงการสง่เสริม
ตลาดและการพฒันาตลาดด้วย ได้จําแนกองค์ประกอบสําคญัของการจดัการแหล่งท่องเท่ียวไว้
ดงันี ้

1.คงรักษาไว้ให้มีสภาพดัง้เดิมท่ีสดุและอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี (สะอาด)และยงั
มีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 

2.การออกแบบสิ่งก่อสร้างบริการอํานวยความสะดวกการท่องเท่ียว (ท่ีพักใน
ระหว่างการเดินทาง การบริการอาหารเคร่ืองด่ืม –สขุา) ต้องกลมกลืนกบัธรรมชาติแวดล้อมและ
วฒันธรรมพืน้บ้าน ไมเ่ป็นสิง่แปลกปลอมเข้าไป การออกแบบสิง่ก่อสร้างท่ีทางเดินต้องคํานึงถึงคน
พิการด้วย 

2.1แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ควรหลีกเล่ียงการตดัต้นไม้เป็นสําคญั  
คํานงึกระแสนํา้จะไมก่่อให้เกิดการพงัทลาย  ไมกี่ดขวางเส้นทางเดนิของสตัว์ป่า 

2.2การเดินทางเข้าชมท่ีสะดวก (มิได้หมายถึงถนนลาดยางจรดถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวทางเดินในแหลง่ธรรมชาติท่ีเปราะบาง)  ควรทําทางเดิน  (Board  Walk) คํานําถึงความ
ปลอดภยั มีระบบการส่ือความหมายท่ีดี  (แม้เดินทางคนเดียวก็ได้ )  รวมถึงการใช้เส้นทางเพ่ือคน
พิการ  นอกจากนัน้คํานงึถึงการติดตอ่ส่ือสารระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง   เม่ือมี
เหตกุารณ์ฉกุเฉิน  ป้ายส่ือสารความหมายควรออกแบบใช้ได้ทนมาก 

2.3ในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  ควรสร้างห้องสุขาบริการตามระยะ
ทางเดินห่างกันอย่างน้อย 3 กม.  ต่อหนึ่งแห่ง  ห้องสุขาต้องสะอาด ( คิดค่าบริการเพ่ือเป็น
คา่ใช้จ่ายการจดัจ้างแรงงานดแูล) 

3.มีการจดัการสาธารณูปโภคพืน้ฐานต้องคํานึงถึงขีดความสามารถขอบเขตใน
การรองรับปริมาณนักท่องเท่ียว  (จํานวนนักท่องเท่ียว )  โดยใช้หลักการสภาพแวดล้อม  ขีด
ความสามารถการรองรับทางกายภาพ  (Physical carrying capacity) และขีดความสามารถการ
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รองรับทางสภาพแวดล้อม (Environmental carrying capacity) อาทิ นํา้ประปา ไฟฟ้า ขยะมลู
ฝอย ต้องมีแผนการจดัการอยา่งดีและเพียงพอตอ่การใช้   

4.ศกึษาวิเคราะห์ความออ่นไหวของระบบนิเวศ  ทัง้ทรัพยากรธรรมชาตแิละมรดก
ทางวฒันธรรม  และแหล่งโบราณคดี  โบราณ สถานต่างๆ แม้เป็นเพียงเนินดินร้าง  ย่อมสะท้อน
อดีตกาลท่ีทรงคณุคา่  ซึง่เราสามารถศกึษาค้นคว้าถึงลกัษณะการตัง้ถ่ินฐานชมุชนโบราณได้ 

5.ศึกษาและสํารวจแหล่งพลังงาน  เพ่ือนํามาใช้ก่อประโยชน์มากท่ีสุด  อาทิ  
พลงังานแสงอาทิตย์  พลงังานกระแสลม  พลงังานความร้อนใต้พิภพ  เป็นต้น  ควรใช้พลงังานจาก
ธรรมชาติมากท่ีสุด   หลีกเ ล่ียงการใช้นํ า้ธรรมชาติใช้ให้อย่างคุ้ มค่า   หลีกเ ล่ียงการใช้
เคร่ืองปรับอากาศมากท่ีสดุ 

6.การบริหารจัดการ  การบริการ  ควรคํานําถึงระดบัมาตรฐานสากล  ปัจจุบนั
ต้องคํานงึถึง ISO 900 / ISO 14000 / ISO 18000 ด้ วย 

7.การให้การศึกษาต้องรู้วิธีการบริหารจัดการทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องให้
การศึกษาต่อประชาชนในท้องถ่ินทุกระดบั  ให้มีการเรียนรู้ เพิ่มพนูประสบการณ์ รู้วิธีการบริการ  
การฝึกอบรม  ดงูาน  ให้เกิดความรู้ ใหม่ๆ  ทนัตอ่เหตกุารณ์เสมอ 

8.มีการตรวจสอบผลกระทบการประเมินศักยภาพให้แหล่งท่องเท่ียวจะต้อง
กําหนดสถานภาพให้เหมาะสม โดยหารายละเอียดรวบรวมข้อมลูสภาพแวดล้อมในท่ีแห่งนัน้ว่า
ควรอยู่ในระดบัไหน หาความสมดลุระหว่างความสามารถรองรับของพืน้ท่ีกบัความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวและการยอมรับของชุมชนท้องถ่ินต่อการพฒันารวมทัง้นโยบายของรัฐบาลจะต้องมี
ความสัมพันธ์กับเป้าหมายของการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวนัน้จะต้องมีความ
สอดคล้องจากฝ่ายบริหารทกุระดบัการจดัการใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะต้องคํานึงถึงการลงทนุ  
ต้นทนุของสิง่แวดล้อมด้วย 

9.การบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวนัน้ ต้องมีการวางแผน  ปรับปรุง  
พฒันากฎระเบียบระหว่างผู้ประกอบการ  ภาครัฐบาล  องค์กรพฒันาเอกชนกบัประชาชนท้องถ่ิน  
องค์ประกอบธุรกิจจะต้องเปิดโอกาสให้คนในท้องถ่ินมีสว่นร่วมดําเนินการอย่างเสมอภาคกนั การ
พัฒนากฎระเบียบนัน้ ผู้ ดําเนินการจะต้องอยู่ในกรอบของกฎหมายท่ีบังคับใช้ต่อการรักษา
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ทรัพยากรการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุแห่งโลกาภิวฒัน์จะต้องอยู่ในกรอบกฎหมาย  2 
ประเภท คือ กฎหมายในประเทศและกฎหมายระหวา่งประเทศ 

สรุปจากความหมายของทฤษฎีการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ได้ดังนี  ้คือ การ
ท่องเท่ียวจะมุ่งสู่การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนอนัจะเอือ้ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจสงัคม โดยให้การ
ท่องเท่ียวทุกประเภทมุ่งหารายได้ทางเศรษฐกิจ  ในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเท่ียว  และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ควบคู่พร้อมกนัไปเพ่ือก่อให้เกิดความยัง่ยืนของการ
ท่องเท่ียว 

หลักการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2545)การจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืน ประกอบด้วยหลกัการ  10  ประการ ดงันี ้

1.อนรัุกษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี  (Using resource sustainable) หมายถึง
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและผู้ รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียว ต้องมีวิธีการจัดการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม ทัง้มรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่ดัง้เดิมอย่างเพียงพอ
หรือใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้อย่างประหยัดให้คุ้มค่า โดยคํานึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่า 
คณุภาพของธรรมชาต ิวฒันธรรม และภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

2.ลดการบริโภค  ใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจําเป็นและลดการก่อของเสีย 
(Reducing overconsumption and waste) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวต้องร่วมกนั
วางแผนกบัผู้ เก่ียวข้องจดัการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพหรือจดัหาทรัพยากร
อ่ืนท่ีมีคุณสมบัติ มีคุณภาพเหมือนกัน ใช้ทดแทนกันได้เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรท่ีหายาก เช่น 
สิ่งก่อสร้างท่ีใช้ไม้จากธรรมชาติหากลดการใช้ไม้ลง โดยใช้วสัดท่ีุมีคณุสมบตัิคล้ายไม้สร้างเสริม
ประกอบ จะเป็นการช่วยลดการตดัไม้ลงได้ เป็นต้น 

3.รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม   
(Maintain diversity)  ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวต้องวางแผนขยายฐานการท่องเท่ียว 
โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพิ่มขึน้ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่เดิม โดยการเพิ่มคณุค่าและมาตรฐานการ
บริการเพ่ือให้นักท่องเท่ียวใช้เวลาท่องเท่ียวในสถานท่ีนัน้นานขึน้ หรือกลบัไปเท่ียวซํา้อีก เช่น 
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แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นนํา้ตก อาจเพิ่มกิจกรรมการดนูก การปีนหน้าผา หรือหมู่บ้านวฒันธรรมและ
แหลง่ท่องเท่ียวโบราณคดีอาจเพิ่มกิจกรรมการนัง่เกวียนเทียมววัหรือควาย เป็นต้น 

4.ประสานการพฒันาการท่องเท่ียว (Integrating tourism into planning) 
ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวไม่เพียงแต่ทํางานตามแผนท่ีวางไว้ จะต้องประสานแผนการ
พฒันาการท่องเท่ียวกบัแผนกลยทุธ์การพฒันาชาติ แผนพฒันาของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
แผนพฒันาท้องถ่ินขององค์กรปกครองท้องถ่ิน แผนพฒันาของสํานกันโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม 
แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาของกระทรวง ทบวง กรมท่ีเก่ียวข้องในพืน้ท่ีจะช่วยขยายศกัยภาพ
การท่องเท่ียวในระยะยาว 

5.ต้องนําการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (Supporting local 
economy) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวจะต้องประสานงานกบัองค์กรปกครองท้องถ่ิน 
และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน โดยสรรหาความโดด
เด่นของทรัพยากรในท้องถ่ินนําไปประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายการท่องเท่ียวเพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปเท่ียวให้มากขึน้ เป็นการสร้างรายได้กระจายสูป่ระชากรท่ีประกอบการ
ในท้องถ่ินนัน้ 

6.การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเท่ียวกับท้องถ่ิน (Involving 
local communities) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวร่วมทํางานท้องถ่ินแบบเป็นองค์รวมโดย
เข้าร่วมในลกัษณะหน่วยงานร่วมจดั เช่น เป็นหน่วยงานร่วมทํากิจกรรมสาธารณประโยชน์ เป็น
หน่วยงานร่วมวิเคราะห์หรือร่วมแก้ปัญหา เป็นหน่วยงานร่วมสง่เสริมการขายการท่องเท่ียวด้วยกนั 
เป็นต้น นอกจากนัน้ยงัต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถ่ินเพ่ือยกระดบัคณุภาพของ
การจดัการการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน 

7 .ประชุม  ปรึกษากับผู้ เ ก่ี ยว ข้อง ท่ี มีผลประโยชน์ ร่ วมกัน  (Consulting 
stakeholders and the public) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวต้องประสานกบัประชาคมใน
พืน้ท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุม่ผู้ประกอบการท่องเท่ียว สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา 
หน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพืน้ท่ี ประชุมปรึกษาทัง้การเพิ่มศกัยภาพให้กับแหล่งท่องเท่ียว 
การประเมินผลกระทบการท่องเท่ียว การแ ก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
ด้านการตลาด โดยจดัการประชุมอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือร่วมปฏิบตัิในทิศทางเดียวกัน เป็นการลด
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การขดัแย้งในผลประโยชน์ท่ีตา่งกนั เช่น การใช้ท่ีสาธารณะประโยชน์ การใช้นํา้ด่ืมเพ่ือบริโภคจาก
แหลง่เดียวกนั การจดัการขยะ การบําบดันํา้เสีย เป็นต้น 

    8.การพฒันาบคุลากร (Training staff) การให้ความรู้ การฝึกอบรม การส่ง
พนักงานดูงานอย่างสม่ําเสมอ ให้มีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบตัิในการพฒันาการท่องเท่ียว
ยัง่ยืน นบัเป็นการพฒันาบคุลากรในองค์กร เป็นการช่วยยกระดบัมาตรฐานการบริการท่องเท่ียว 

    9.จัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการท่องเท่ียวให้พร้อม (Information 
tourism responsibly) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวจะต้องร่วมกบัผู้ เก่ียวข้องจดัเตรียม
ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว ข่าวสารการบริการการขายให้พร้อมเพียงพอต่อการเผยแพร่ อาจ
จดัทําในรูปส่ือทศันปูกรณ์รูปแบบตา่งๆ เช่น คูมื่อการท่องเท่ียว คูมื่อการตลาด การท่องเท่ียวท่ีเป็น
เอกสารแผน่พบั หนงัสือคูมื่อวีดีโอ แผน่ซีดีรอม เป็นต้น 

    10.ประเมินผล ตรวจสอบและวิจยั  (Undertaking research) ผู้ รับผิดชอบการ
พฒันาการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการจะต้องมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และ
การศึกษาวิจยัอย่างสม่ําเสมอ โดยการสอบถามจากผู้ ใช้บริการโดยตรง จากใบประเมินผล หรือ
การวิจยัตลาดการท่องเท่ียวเพ่ือให้ทราบผลของการบริการนํามาปรับปรุงและแก้ไขการจดัการการ
บริการอยา่งมีประสทิธิภาพเพ่ือความประทบัใจ และความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวได้  

 10.ข้อมูลพืน้ที่โดยรอบอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

  ประวัตคิวามเป็นมาอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

อทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ท่ี 4 จงัหวดั 11 อําเภอ ได้แก่ อําเภอ
มวกเหลก็ อําเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบรีุ อําเภอปากช่อง อําเภอวงันํา้เขียว จงัหวดันครราชสีมา 
อําเภอนาดี อําเภอกบนิทร์บรีุ อําเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบรีุ และอําเภอปากพลี อําเภอ
บ้านนา อําเภอเมืองนครนายก จงัหวดันครนายก เป็นอทุยานแหง่ชาตแิห่งแรกของไทย ได้รับการ
ประกาศเป็นอทุยานแหง่ชาต ิ เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2505 และได้รับสมญานามวา่เป็น 
"อทุยานมรดกของกลุม่ประเทศอาเซียน" 

อทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ มีเนือ้ท่ีปกคลมุ 2,168 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย 
ป่าเบญจพรรณ ป่าดงดบิแล้ง ป่าดงดบิชืน้ ป่าดบิเขา ทุ่งหญ้า และป่ารุ่นหรือป่าเหลา่ ป่าดงดบิชืน้ 
ลกัษณะป่าชนิดนีเ้ป็นป่าท่ีอยูใ่นระดบัความสงู 400-1,000 เมตรจากระดบันํา้ทะเล พืชพรรณมี 
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3,000 ชนิด,นกมี 293 ชนิดและสตัว์เลีย้งลกูด้วยนม 67 ชนิด  สตัว์ป่าท่ีสามารถพบเห็นบอ่ยได้แก่ 
เก้ง กวาง ตามทุง่หญ้า นอกจากนีย้งัอาจพบช้างป่า หมีควาย หมปู่า ชะนี เมน่ พญากระรอก 
หมาใน ชะมด อีเห็น กระตา่ยป่า รวมทัง้เสือโคร่ง กระทิงและเลียงผาซึง่ก็มีถ่ินอาศยัอยูท่ี่เขาใหญ่ 
จากความสงูของพืน้ท่ีและความอดุมสมบรูณ์ของผืนป่าดบิ ทําให้เขาใหญ่มีอากาศเย็นสบายแม้ใน
ฤดรู้อน โดยมีอณุหภมูิเฉล่ียตลอดปีประมาณ 23 องศาเซลเซยีส ฤดหูนาวราวเดือนตลุาคมถึง
กมุภาพนัธ์เป็นช่วงท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมไปเขาใหญ่มากท่ีสดุ  สว่นในช่วงฤดฝูน สภาพธรรมชาตบิน
เขาใหญ่ชุ่มช่ํา ป่าไม้และทุง่หญ้าเขียวขจีสดใส นํา้ตกทกุแห่งมีปริมาณมาก ไหลแรงทําให้ชีวิตชีวา
แก่ผู้ ไปเยือน (สํานกับริหารพืน้ท่ีอนรัุกษ์ 1 ปราจีนบรีุ , 2553 : ออนไลน์) 

ทาํการศกึษาพืน้ที่ 6 ตาํบลดงันี ้(ไทยตําบล ดอท คอม , 2000: ออนไลน์) 

1.อาํเภอขนงพระ พืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็นเนินเขาเตีย้ๆ ผสมกบัพืน้ท่ีราบ ซึง่เป็นท่ีนา
บางสว่น อาชีพหลกั ทําไร่ ทํานา ทําสวนอาชีพเสริม เลีย้งสตัว์ (ววันม เนือ้ไก่ สกุร ) ผลติภณัฑ์
น่าสนใจ คือ องุน่อนามยัไร้เมลด็ ข้าวเกรียบฟักทอง หมยูอใบตอง  

สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ  

สนามชนไก่โบนนัซา่จดัขึน้โดยคณุแอ๊ด โอภากลุ ท่ีจดัสนามชนไก่ทกุวนัเสาร์ เพ่ือ
สงัสรรค์ในผู้ มีใจรักษ์ไก่ชนพืน้เมืองซึง่เป็นกีฬาพืน้บ้านของไทย 

โบนนัซา่ ฟิชช่ิง ปาร์คเป็นสถานท่ีพกัผอ่นทางนํา้มีอาหารตามสัง่ คาราโอเกะ บงั
กะโบท่ีพกั และจกัรยานป่ันนํา้ ซึง่อยูใ่กล้ท่ีทําการอบต. 

สวนกหุลาบตัง้อยูท่ี่ 171 หมูท่ี่ 4 ตําบลขนงพระ อําเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา 30130  

สวนจิน้เจิน้อยูบ้่านโบนนัซา่ หมูท่ี่ 11 ต.ขนงพระ อ.ปากชอ่ง จ.นม ทําดอกหน้าววั
สง่ออก มีหลายพนัธุ์ 

ลอ่งแก่งหินเพลงิท่องเท่ียวใน ต.ขนงพระ โดยการนําเท่ียวด้วยการลอ่งแพ 

สวนองุ่นบ้านไร่แมก่ระตา่ยน้อย ตัง้อยูท่ี่ 1/1 นิคมผงั 18 ต.ขนงพระ แยกซ้ายจาก
ถนนมิตรภาพ (บายพาส) ทางเข้านิคมสร้างตนเอง ต. หนองสาหร่าย รวมระยะทางจากตวัเมือง
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ประมาณ 83 กิโลเมตร เป็นองุน่ไร้เมลด็ พนัธ์ุแบลคควีน บนพืน้ท่ีประมาณ 5 ไร่ นกัท่องเท่ียว
สามารถชมและเลือกซือ้องุน่ โดยการตดัจากต้นด้วยตวัเอง 

2.อาํเภอหนองนํา้แดงพืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็นท่ีราบเอียงสลบัภเูขา สว่นใหญ่เป็น
พืน้ท่ีป่าสงวน มีลําตะคองไหลผา่น อาชีพหลกัคือทําสวน /ทําไร่ (ไร่ข้าวโพด,ไร่อ้อย,สวนน้อยหน่า) 
อาชีพเสริม รวมกลุม่แปรรูปผลไม้  เช่น ข้าวแช่เขาใหญ่ ,สรุาแช่ (ผลติจากข้าวและสมนุไพร) ,ผลไม้
แช่อ่ิม เช่น มะมว่งแช่อ่ิม มะดนัแช่อ่ิม มะขามแช่อ่ิม นํา้ฝร่ัง นํา้ตะไคร้ เป็นต้น 

สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ 

ฟาร์มโชคชยั ตัง้อยูบ่นถนนมิตรภาพ-ปากช่อง กิโลเมตรท่ี 159 เป็นฟาร์มโคนมท่ี
ได้รับการยอมรับวา่ เป็นหนึง่ในฟาร์มท่ีใหญ่ท่ีสดุในทวีปเอเชีย เปิดกิจการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ภายในฟาร์ม ทา่นจะได้เรียนรู้นบัแตก่ารผลตินํา้นมดบิ การเลีย้งโคนม การรีดนม และกิจกรรม
สนกุสนานท่ีโรงคาวบอย ชมสวนสตัว์เปิด เพลดิเพลนิกบัการให้อาหารสตัว์และป้อนนมลกูโค 
นอกจากนีย้งัมีบตูกิแคมป์ เตน็ท์ตดิแอร์ท่ีเจาะกลุม่ผู้ ท่ีต้องการพกัผอ่นแบบเน้นสร้างสมาธิกลบัสู่
วิถีธรรมชาตสิร้างความแตกตา่งจากรีสอร์ทอ่ืนๆ 

โรงแรมรีสอร์ทสกัภเูดือนเขาใหญ่ตัง้อยูท่ี่ 119 ถนนธนรัชต์ หมูท่ี่ 6 ตําบลหนองนํา้
แดง อําเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 30130 เปิดดําเนินการตัง้แตปี่ 2540 ตัง้อยูบ่นเนือ้ท่ี 260 
ไร่ ประกอบด้วยห้องพกัแบบโรงแรม และแบบบ้าน รวมทัง้สิน้ 120 ห้อง ห้องพกั และสว่นประกอบ
ตา่ง ๆ ได้รับการออกแบบไว้อยา่งมีรสนิยม สมกบัเป็นโรงแรมระดบัห้าดาวในแถบเขาใหญ่ 

เขาใหญ่ วนาลี ตัง้อยูท่ี่ 111/1 ถนนวชิรา - เขาวง หมูท่ี่ 9 ตําบลหนองนํา้แดง 
อําเภอปากช่อง 

วาเลย์่เดอร์ชาเลย์่ตัง้อยูท่ี่ 328 หมูท่ี่ 2 ตําบลหนองนํา้แดง อําเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมา 30130 ก่อตัง้เม่ือปี 2538 ทําธุรกิจท่ีดนิแบง่ขาย มีท่ีพกัตากอากาศ ซึง่เป็น
บ้านตวัอยา่งของลกูค้าท่ีขายไปแล้วให้เช่า มีเรือนรับรอง กึ่งรีสอร์ท 

กรีนฟรอเรสรีสอร์ทตัง้อยูท่ี่ 156/1 หมูท่ี่ 6 ตําบลหนองนํา้แดง อําเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมา 30130  
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3.อาํเภอพญาเยน็อาชีพสว่นใหญ่ ทําสวน ทําไร่ อาชีพเสริม เลีย้งโคนม  
ผลติภณัฑ์ เชน่ ไวน์องุน่ นํา้องุ่น องุน่สด 

สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ 

พริโม พอสโตตัง้อยูบ่น กิโลเมตรท่ี 144 เป็นแหลง่ท่องเท่ียวแนวอิตาลีสําหรับ
นกัท่องเท่ียวทีเดนิทางมาเขาใหญ่ มีพืน้ท่ี 50 ไร่ จําลองบรรยากาศและไลฟ์สไตล์กบัแคว้นทลัคานี
ของอิตาลี ด้วยเสนห์่แหง่ศลิปะ สถาปัตยกรรม ในยคุเรเนซองส์ และลายล้อมด้วยพืน้ท่ีท่ีเขียวชอุม่
ท่ามบรรยากาศแห่งขนุเขาชมสดใสสวยงามของไร่องุ่น ให้ความรู้สกึแก่นกัท่องเท่ียวเหมือนได้มา
เยือนชนบทของอิตาล ี พร้อมทัง้พลาซา่เลก็ๆ ในมมุพกัผอ่นอนัประกอบด้วย ร้านกาแฟอิตาเล่ียน
สไตล์ (Café Momus) ร้านไวน์ (Divino) ท่ีให้ความความรู้สกึผอ่นคลายท่ามกลางไร่องุ่น 
ร้านอาหาร โดยร้านอาหารจะเป็นสไตล์แบบ Home made หรือท่ีเรียกกนัในอิตาลีวา่ Trattoria 
และท่ีขาดไมไ่ด้คือ ร้านไอศกรีม (Dolce Vita) ร้านขายของท่ีระลกึ แกลเลอร่ี นอกจากนัน้เรายงัมี
สถานท่ีสําหรับจดักิจกรรมจดังานตา่งๆ เพ่ือให้เป็นท่ีพบปะสงัสรรค์ ท่ีพกัผอ่นสําหรับครอบครัว 
และสามารถมาจดังานเลีย้งสงัสรรค์ตา่ง ๆ ได้ เช่น งานแตง่งาน งานวนัเกิด จดังาน Event เปิดตวั
สนิค้าตา่งๆ การฉายหนงักลางแปลงในสวน คอนเสร์ิตในสวน เป็นต้น 

ไร่องุ่นปากช่อง ตัง้อยูท่ี่ 102 ม.5 ต. พญาเยน็ เป็นไร่องุ่นพนัธุ์ตา่งประเทศ ไร้
เมลด็ และมีโรงงานผลติไวน์เขาใหญ่ ซึง่เป็นไวน์ท่ีมีคณุภาพเย่ียมและราคาถกู บนพืน้ท่ีกวา่ 2,000 
ไร่ โดยแบง่เป็นพืน้ท่ีปลกูองุน่สําหรับผลติไวน์ 400 ไร่ และองุ่นสําหรับรับประทานสด 100 ไร่ 

วดัถํา้ไตรรัตน์ตัง้อยู่ก่อนถึงตวัเมืองปากช่องระหว่างกิโลเมตรท่ี 61 เลยฟาร์มโชค
ชัยประมาณ 1 กิโลเมตร เป็นวัดท่ีมีถํา้แก้วสารพัดนึก เม่ือปีพ.ศ.2513 พระสุทธาจารย์ (โชต ิ
คณุสมฺปนฺโน) ปฐมเจ้าอาวาสวดัวชิราฯ ได้มาพฒันาถํา้เพ่ือบําเพ็ญสมานธรรม และภายในบริเวณ
วดัมีสิ่งท่ีน่าสนใจ คือสวนป่าท่ีสวยงาม และถํา้ท่ีน่าสนใจให้เท่ียวชมอยู่ 3 ถํา้ คือ ถํา้พทุธรังษี ถํา้
ธรรมรังสี ถํา้สงัฆรังษี โยมีค่าเข้าชมผู้ ใหญ่  คนละ 40 บาท และเด็กคนละ 20 บาท มีทัง้หมด 5 
โซนน่าสนใจ โซนแรกมีพระพุทธรูปสีทองสององค์ มีรัศมีเปล่งประกาย และระหว่างกลางของ
พระพทุธรูปอายหุลายร้อยปี มีหินงอกจากพืน้ขึน้สูด้่านบนกว่า 60 ปี และรูปร่างหน้าตามีลกัษณะ
เหมือนคน โซนท่ี 2 ของผนังเป็นรูปมงักรเลือ้ย เป็นความงดงามของธรรมชาติ สร้างสรรค์ไว้ใต้
แผ่นดิน และมีต้นตะเคียนอายหุลายพนัปีท่ีกลายเป็นเพชร โซนท่ี 3 เป็น โครงกระดกูฤาษี มีอายุ
กว่า 4000 ปี ทางกรมศิลปากรมายืนยนัแล้วว่าเช่ือถือได้ ซึ่งจุดนีเ้ป็นบริเวณท่ีพระฤาษีใช้เป็นท่ี
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นอนเป็นแท่นวางกระดูกของท่าน และโซนท่ี 4 ประตูมังกร เป็นเหมือนซุ้ มรูปปากมังกรให้
นกัท่องเท่ียวได้ลอดเพ่ือความเป็นสิริมงคล ด้วยการลบูเขีย้วและลบูไข่มงักร และในโซนท่ี 5 เป็น
โรงหนงัธรรมแห่งแรกของโลกท่ีสร้างขึน้ในถํา้ และท่ีน่ีเปิดอบรมธรรมให้เด็กนกัเรียนเป็นประจํา
ด้วย 

4.อาํเภอโป่งตาลองพืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็นพืน้ท่ีราบสงู ท่ีราบเอียง ลอนคล่ืน มีภเูขา
อยูท่างด้านเหนือของตําบล  ทางด้านใต้เป็นเขตอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ ซึง่เป็นแหลง่ต้นนํา้ลํา
ธารสายตา่งๆ ท่ีผา่นตําบล เช่น คลองปนู คลองปอห ู   อาชีพหลกั ทําไร่ ทําสวน อาชีพเสริม ทํา
ขนมคุ๊กกี ้ทํานํา้พริกเผา 

สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ 

 วดัถํา้สระนํา้ใส วดัโป่งตาลอง วดัหนองจอก วดัหนองคุ้ม วดัหนองซอ่ม วดัถํา้
ศลิาทอง วดัมอตะเคียน อยูใ่นละแวกเดียวกนั ต.โป่งตาลอง 

วดัมกฏุคีรีวนั ตัง้อยูท่ี่ ต.โป่งตาลอง อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา วดันีไ้ด้ก่อตัง้โดย 
สมเดจ็พระพทุธชินวงศ์ เจ้าอาวาสวดัมกฏุกษัตริยาราม ก่อตัง้สํานกัปฎิบตัธิรรม "มกฏุคีรีวนั" เม่ือ
ปลายปี พ.ศ. 2531 บนพืน้ท่ีประมาณ 1,200 ไร่ 

5.อาํเภอหมูสีพืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็นท่ีราบเชิงเขา อาชีพหลกั ทําสวน ทําไร่ อาชีพ
หลกั ทําสวนทําไร่ 

สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ 

ปาลิโอ สถานท่ีในเขาใหญ่ท่ีกําลงั HIP คือ Palio หรือ ปาลิโอ ตัง้อยู่บนถนนธนะ
รัชต์ หลกักิโลเมตรท่ี 17 ตดิกบัโรงแรมจลุดศิ เขาใหญ่ รีสอร์ท แอนด์ สปา สมัผสั Palio เขาใหญ่ใน
บรรยากาศอิตาลี อาคารถูกออกแบบให้เป็นกลุ่มอาคารถนนคนเดิน หรือสถาปัตยกรรมยุโรป
โบราณแนวอิตาเล่ียนสไตล์ท่ีรายล้อม คําว่า Palio เป็นภาษาอิตาเลียน หมายถึง "รางวลั"  มีร้าน
เล็ก ๆ เป็นแนวลดหลัน่เรียงกนัมากมาย มีสินค้าแทบจะทุกประเภท ตัง้แต่ของแต่งบ้าน, เสือ้ผ้า
แฟชัน่, เคร่ืองประดบั, เคร่ืองเสียง, งานดีไซน์ตา่ง ๆ, ธนาคาร, ร้านขายของท่ีระลกึ, พืชผกัปลอด
สารพิษ ร้านไวน์ Coffee Shop, Pub & Restaurant, Bakery ร้านเสริมสวย Spa ร้านขายยา ร้าน
ขายหนังสือ ศูนย์อาหาร ร้าน IT ฯลฯ โดยแต่ละร้านจะได้รับการออกแบบให้มีสไตล์ และ
เอกลกัษณ์ส่วนตวั และมีความกลมกลืนเข้าภูมิทศัน์ล้อมรอบท่ีดํารงความเป็นธรรมชาติของเขา
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ใหญ่  มีพืน้ท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ได้แก่ สวนหย่อม นํา้พ ุลานอเนกประสงค์สําหรับจดัการแสดงหรือ
ดนตรี ห้องแสดงสนิค้า และยงัมีห้องพกัไว้รองรับนกัท่องเท่ียว เปิดบริการทกุวนั ตัง้แตเ่วลา 10.00-
22.00 น. 

 จลุดศิเขาใหญ่รีสอร์ทแอนด์สปา ตัง้อยูห่่างจากอทุยานฯ เขาใหญ่  เพียง 5 กม.
บนถนนธนรัชต์ ต.หมสีู นอกจากนีส้ถานท่ีตัง้ของโรงแรมยงัอยูใ่นจดุท่ีไมไ่กลจากสถานท่ีท่องเท่ียว
สําคญั อาทิเช่น ฟาร์มโชคชยั ไร่ทองสมบรูณ์ ไร่องุ่นไวน์เนอร์ร่ี บอ่นํา้ผดุธรรมชาต ิ ไร่องุ่นตา่งๆ 
สถานท่ีท่องเท่ียวของ อ.มวกเหลก็ อาทิเช่น นํา้ตกเจ็ดสาวน้อย นํา้ตกมวกเหลก็ เข่ือนป่าสกัชล
สทิธ์ิ ทุง่ดอกทานตะวนั นัง่เลน่ชมธรรมชาตหิรือออกกําลงักายกบัการลอ่งเรือแคน ู ข่ีม้า เทนนิส เป
ตอง ข่ีจกัรยานชมสวน และสอ่งสตัว์ เป็นกิจกรรมท่ีประทบัใจท่ีมีไว้รองรับนกัท่องเท่ียว  

บอ่นํา้ผดุธรรมชาต ิ ท่ี ต.หมสีู อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งหนึง่ในเขตอําเภอปากช่องหรือเรียกวา่นํา้ผดุเป็นตานํา้ท่ีมีนํา้ผดุออกมาโดยธรรมชาต ิลกัษณะ
ของนํา้จะใสมาก และไหลอยูต่ลอดเวลา ถ้าเป็นช่วงหน้าฝนก็จะมีนํา้มากกวา่ปกต ิ

อทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่สภาพทัว่ๆ ไปของอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่เป็นพืน้ท่ีด้าน
ตะวนัตกของเทือกเขาพนมดงรัก ซึง่สงูโดดเดน่ขึน้มาจากท่ีราบภาคกลางแล้วก่อตวัเป็นแนวเขต
ของท่ีราบสงูโคราช มีเขาร่มเป็นยอดเขาท่ีสงูท่ีสดุ 1,351 เมตร เขาแหลมสงู 1,326 เมตร เขาเขียว
สงู 1,292 เมตร เขาสามยอดสงู 1,142 เมตร เขาฟ้าผา่สงู 1,078 เมตร เขากําแพงสงู 875 เมตร 
เขาสมอปนูสงู 805 เมตร และเขาแก้วสงู 802 เมตร ซึง่วดัความสงูจากระดบันํา้ทะเลเป็นเกณฑ์ 
และยงัประกอบด้วยทุง่กว้างสลบักบัป่าไม้ท่ีอดุมสมบรูณ์ ด้านทิศเหนือและตะวนัออกพืน้ท่ีจะลาด
ลงทางทิศใต้และตะวนัตกเป็นท่ีสงูชนัไปเร่ือยๆ 

สตัว์ป่าท่ีสามารถพบได้บอ่ยๆ และตามโอกาสอํานวย ได้แก่ เก้ง กวาง ตามทุ่ง
หญ้าทัว่ๆ ไป นอกจากนีย้งัพบ เสือโคร่ง กระทิง เลียงผา หมี เมน่ ชะนี พญากระรอก หมาไม้ 
ชะมด อีเห็น กระตา่ยป่า นกชนิดตา่งๆ จํานวน 250 ชนิด จากจํานวนไมน้่อยกวา่ 340 ชนิด ท่ี
สํารวจพบอาศยัอยูบ่ริเวณป่าเขาใหญ่ซึง่เป็นแหลง่หาอาหารและท่ีอาศยัอยา่งถาวร นกท่ีนา่สนใจ
และพบเห็นได้บอ่ย ได้แก่ นกเงือก นกขนุทอง นกขนุแผน นกพญาไฟ นกแต้วแล้ว นกโพระดก นก
แซงแซว นกเขา นกกระปดู ไก่ฟ้า และนกกินแมลงชนิดตา่งๆ นกเงือกทัง้ 4 ชนิด ซึง่ได้แก่ นกกก 
นกเงือกกรามช้าง นกแก๊ก และนกเงือกสีนํา้ตาล ท่ีพบบนเขาใหญ่นบัวา่เป็นสิง่ท่ีดงึดดูนกัดนูกเป็น
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อยา่งดี เพราะพบเห็นได้ทัว่ไป พวกแมลงท่ีมีมากกวา่ 5,000 ชนิด ท่ีสวยงามและพบเห็นบอ่ยได้แก่ 
ผีเสือ้ มีรายงานพบกวา่ 216 ชนิด 

6.อาํเภอกลางดงสภาพทัว่ไปเป็นพืน้ท่ีราบสงูมีภเูขาสงูต่ําสลบักบัพืน้ท่ีราบ ทํา
ให้พืน้ดนิมีแร่ธาตมุากสามารถปลกูพืชยืนต้น และปลกูพืชไม้เมืองหนาวได้เพราะสภาพภมูิอากาศ
ไมร้่อนจดัในฤดรู้อนฝนตกชกุและในฤดหูนาวอากาศจะหนาวจดั  

สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ 

ตลาดผลไม้ตัง้อยูบ่ริเวณริมถนนทางหลวงหมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ) จะมีผลไม้
ชนิดตา่งๆวางขายในราคาถกู โดยเน้นผลไม้ตามฤดกูาล สามารถเลือกซือ้เป็นของฝากได้ทัง้ปี 

วดัเทพพทิกัษ์ปณุณารามตัง้อยูบ่ริเวณเขาสีเสียดอ้า หมูบ้่านกลางดง ทางฝ่ังขวา
ของถนนทางหลวงหมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ) วดันีมี้พระพทุธรูปปางสมาธิสีขาว ขนาดใหญ่ช่ือวา่ 
"พระพทุธสกลสีมามงคล" ชาวบ้านทัว่ไปเรียกวา่ "หลวงพอ่ขาว" ขนาดหน้าตกักว้าง 27.25 เมตร 
สงู 45 เมตร สร้างด้วยคอนกรีตเสริมเหลก็ บนัไดทัง้หมดมี 1,250 ชัน้ 

ไร่องุ่นสพุตัราไร่องุ่นสพุตัรา อยูท่ี่ 59/2 ม. 2 ต.กลางดง บนถนนมิตรภาพ แยก
ซ้ายไปประมาณ 800 เมตร บนพืน้ท่ี 20 ไร่ เป็นองุน่มีเมลด็และไร้เมลด็มี ผลติภณัฑ์จากองุน่ เชน่ 
กะหร่ีพัพ๊ไส้องุน่และองุน่ตดัสดจําหน่ายตลอดทัง้ปี นอกจากนัน้ยงัมีก่ิงพนัธุ์องุน่จําหนา่ย ให้
คําปรึกษาแนะนําเก่ียวกบัการปลกูองุน่ 

ตลาดนํา้ศลิปะกลางดง ตัง้อยูท่ี่ตําบลกลางดง เป็นตลาดนํา้แนวคดิศลิปะในป่า
เขากลางดง โดยนําศลิปะมาจดัตกแตง่สวน ร้านค้าแนว English Garden Style ทําให้มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวักอปรกบับรรยากาศโรแมนตกิ ภายในจดัสวนและมีร้านค้า ท่ีอยูใ่นแนวคดิศลิปะ มี
ร้านอาหารและศลิปะแนว Folk Art 

ศนูย์วิจยัข้าวโพดและข้าวฟ่างแหง่ชาต ิ (ไร่สวุรรณ) อยูใ่นเขตตําบลกลางดง 
อําเภอปากช่อง ตัง้อยูบ่ริเวณหลกักิโลเมตรท่ี 155 ริมถนนมิตรภาพ ศนูย์วิจยัแห่งนีแ้ตเ่ดมิ คือ 
“ธนะฟาร์ม” ซึง่เป็นของจอมพลสฤษดิ ์ ธนะรัชต์ ตอ่มาเม่ือ พ.ศ. 2508 ได้มอบให้
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศนูย์วิจยัฯ นี ้ รับผิดชอบงานวิจยั งานฝึกอบรมและเผยแพร่วิชาการ
เทคโนโลยีการเกษตร ผลติผลข้าวโพดหวานของท่ีน่ีจะทยอยปลกูในแปลงทัง้ปี และมีจําหนา่ยให้ผู้
ท่ีผา่นไปมาบริเวณด้านหน้าฟาร์ม นอกจากนัน้ยงัปลกูข้าวโพดไร่เพ่ือไปผลติอาหารสตัว์ มีแปลง
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ผลติเมลด็พนัธุ์งา และถัว่เหลือง ทิวทศัน์ในไร่สวยงามมากเป็นบรรยากาศของทุง่ข้าวโพด อยูก่ลาง
หบุเขาและเคยใช้เป็นฉากถ่ายละครหลายเร่ือง 

การเดนิทาง 

 โดยรถยนต์ ใช้เวลาประมาณ 3 ชม. โดยเร่ิมจาก 

1.ถนนพหลโยธินผา่น รังสติ-สระบรีุ เลีย้วขวาอีกครัง้หนึง่ตรงทางแยกก่อนถงึ อ.
ปากช่อง บริเวณ กมท่ี 58 เข้าสูถ่นนธนะรัตน์ผา่นดา่นเขาใหญ่มุง่ตรงสูท่ี่ทําการอทุยานฯ  ซึง่เป็น
ทางขึน้เขารวมทัง้สิน้ประมาณ 190 กม. 

2.ถนนพหลโยธินเลีย้วขวาบริเวณรังสติเข้าทางหลวงหมายเลข 305 เข้า
นครนายกแล้วเปลี่ยนไปใช้ทางหลวงหมายเลข 33 ถงึส่ีแยกเนินหอม (วงเวียนนเรศวร) เลีย้วซ้าย
เข้าสูถ่นนปราจีนเขาใหญ่ 

โดยรถโดยสารประจําทาง เส้นทางท่ี 2 ขึน้โดยสารรถประจําทาง กรุงเทพมหานคร 
- ปราจีนบรีุ มาลงท่ีแยกวงเวียนนเรศวร (แยกเข้า จ.ปราจีนบรีุ) ยืนรอโบกรถหรือเหมารถมอเตอร์
ไซด์ ท่ีแยกนี ้ลงท่ีดา่นเนินหอม (ดา่นเก็บคา่ธรรมเนียมอทุยานฯ)  

โดยรถไฟ ขึน้รถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือ ลงท่ีสถานี อ.ปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา แล้วตอ่รถสองแถวท่ีตลาด อ.ปากช่อง - อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ ลงท่ีดา่นเก็บ
คา่ธรรมเนียมอทุยานฯ แล้วโบกรถตอ่ขึน้ไปท่ีทําการอทุยานฯ 

โดยเคร่ืองบนิ มีสายการบนิขนาดเลก็ 32 ท่ีนัง่ Happy Air บนิตรงจาก
นครราชสีมา - เชียงใหม,่ นครราชสีมา - กรุงเทพมหานคร และ นครราชสีมา - ภเูก็ต   

รายงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สริุนทร์ หลวงนา, อารี หลวงนา, สจิุตรา สืบนกุารณ์ และ ธีดา โชติพนัธ์ (2550) 
ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของภาครัฐและเอกชนในเขตจังหวัด
อีสานใต้ พบว่าด้านการพฒันาบคุคลกรทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรได้มีการพฒันาด้านการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เพิ่มจํานวนบุคลากรทางการท่องเท่ียว พัฒนาความสามารถในด้านการ
ถ่ายทอดความรู้ เสริมทกัษะและความ สามารถให้แก่บุคคลากร ส่วนด้านการฝึกอบรมยงัมีน้อย 
รวมทัง้ขาดการฝึกการใช้ภาษาในการสื่อสารและขาดวสัดอุปุกรณ์ในการดําเนินงาน รูปแบบการ
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พฒันาบคุลากร จะทําในรูปแบบกลุม่ ได้แก่ฝึกอบรม การฝึกประสบการณ์ และการฝึกนอกสถานท่ี 
สว่นการเรียนรายบคุคลได้แก่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ 

นนัทนา แหวนนาค นนัทนา แหวนนาค, ประทมุมาลย์ พวงโต และสิริกานต์ ธัญ
วงษ์พันธ์ (2551) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ิน 
กรณีศกึษาอทุยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา พบว่าการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการ
อุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยมาก การจัดการอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรี อยุธยามีลกัษณะการจัดการแบบการสั่งการจากบนลงสู่ล่าง ทําให้
ชุมชนไม่มีส่วนร่วมเน่ืองจากทางภาครัฐไม่ได้คํานึงถึงผลกําไรจากการเดินทางมาท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียว เพราะหน่วยงานภาครัฐนัน้ทําหน้าท่ี เป็นผู้ดูแล รับผิดชอบในการทํานุบํารุง ดูแล 
รักษา ไว้เพียงอย่างเดียว มีนโยบายเพียงในด้านของการอนุรักษ์เพ่ือรักษาไว้ให้คงอยู่เป็นสมบตัิ
ของชาตติอ่ไป 

วรรณี ศิริมานะพงษ์ (2549) ได้ทําวิจยัเร่ือง การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว
อยา่งยัง่ยืนจงัหวดัสมทุรปราการ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพพืน้ ท่ีของแหลง่ท่องเท่ียวท่ีสําคญั
ภายใต้จังหวัดสมุทรปราการ ศึกษาความคิดเห็นจากแบบสอบถามของบุคลากรภาครัฐ
ผู้ประกอบการนกัท่องเท่ียว และประชาชน ท่ีมีตอ่การวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนของ
จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผลการวิจัยพบว่า แผนพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของจังหวัดสมุทรปราการคือ เป็นแหล่งรองรับการขยายตวัของสนามบิน
สวุรรณภมูิ เป็นศนูย์กลาง Logistics เพ่ือการสง่ออกสินค้าเกษตรกรรม และอตุสาหกรรมตอ่เน่ือง 
ให้เป็นเมืองอตุสาหกรรมหลกัของชาติ ตลอดจนพฒันาให้เป็นศนูย์กลางบริการด้านสขุภาพแพทย์
แผนไทยและการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ให้เป็นเมืองน่าอยู่ สะอาด มีความปลอดภยั ประชากรมี
รายได้ดี 

สภุาภรณ์ หาญทอง (2543) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียว 
จงัหวดัพทัลงุ ผลการศกึษาพบว่าศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียวมีศกัยภาพค่อนข้างต่ํา เน่ืองจาก
ขาดหน่วยงานหลกัท่ีจะรับผิดชอบด้านการจดัการท่องเท่ียวของจงัหวดั งบประมาณไม่เพียงพอ 
ขาดการบริหารจดัการท่ีดี โดยปัญหาท่ีพบคือการประสานงานและขาดความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอก และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้แหล่งท่องเท่ียวในพืน้ท่ียังไม่ได้รับการพัฒนาให้
เหมาะสมกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว ตลอดจนปัญหาคนในพืน้ ท่ียงัขาดความรู้ ความเข้าใจใน
เร่ืองการท่องเท่ียว ทําให้ขาดการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวของจงัหวดัพทัลงุ 
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บุปผา วงษ์พันธุ์ทา (2544) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การประเมินศักยภาพการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า 1.) 
ศกัยภาพการรองรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภอหัวหิน มีความเป็นไปได้สงูในเร่ืองคณุค่าทาง
วฒันธรรมประวตัศิาสตร์ กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และความดงึดดูใจ สว่นคณุคา่ทางหาดทราย
และนํา้ทะเล ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียงเชิงนิเวศ ความปลอดภยัอยู่ในระดบัปาน
กลาง 2.) แนวทางสง่เสริมและพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศจําเป็นต้องอาศยัปัจจยัภายนอก เช่น
การตลาด ส่ือประชาสมัพนัธ์ และนโยบายของอําเภอหวัหินท่ีให้คนในท้องถ่ินได้มีสว่นร่วมกําหนด
นโยบายการรองรับการทอ่งเท่ียวด้วยตวัเอง การให้การศกึษาอบรม และสร้างความเข้าใจกบัชมุชน
ในแหล่งท่องเท่ียวอย่างสม่ําเสมอ นโยบายท่ีมีการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และคนใน
ท้องถ่ิน สว่นความคิดเห็นและแนวทางในการพฒันาควรมุ่งเน้นในรูปแบบสําหรับระบบนิเวศแบบ
เงียบสงบมากท่ีสดุ 

รายงานการวิจัยที่เก่ียวข้องในต่างประเทศ 

 วิจยั ซีไอซี (CIC Research, 1995  อ้างถึงใน อารีย์  มยงัพงษ์ ,2542) เครือข่าย

การวิจัยท่ีดําเนินงานด้านการสํารวจเก่ียวกับนักท่องเท่ียวประจําเดือนได้ทําการสํารวจความ

ต้องการและการตดัสนิใจด้านการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีใช้อินเตอร์เน็ตในเดือนพฤษภาคม ปี 

1995 ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 900 คน พบว่า 79 เปอร์เซ็นต์เห็นความสําคญัในการใช้

อินเตอร์เน็ตเพ่ือวางแผนการท่องเท่ียว ขณะเดียวกันอีก 92 เปอร์เซ็นต์ มีความสนใจในการใช้

อินเตอร์เน็ตเพ่ือสํารองการท่องเท่ียวของตนเอง 

โจเซ็ฟ อี ไบวา (Joseph E, Mbaiwa, 2004) ได้ทําวิจยัเร่ือง  The Sociocultural 

Impacts of Tourism Development in the Okavango Dalta, Botswana ในช่วงระหว่างปี  

1998-2004 พบว่า การท่องเท่ียวส่งผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบต่อชมชุนในด้านสงัคมและ

วฒันธรรม ผลด้านบวกได้แก่ มีการกระจายรายได้และมีการจ้างงานเพิ่มขึน้ โครงสร้างพืน้ฐาน

สาธารณูปโภคได้รับการปรับปรุงให้ดีขึน้ เช่นมีการสร้างท่าอากาศยาน ถนน โรงแรม การ

โทรคมนาคม รวมถึงการปรับปรุงด้านบริการทางสงัคม เช่น เก่ียวกบัสขุภาพอนามยั สว่นผลในทาง

ลบได้แก่ มีการแลกเปล่ียนและดดูกลืนทางวฒันธรรม การทําลายโครงสร้างพืน้ฐานของครอบครัว 

เกิดปัญหาอาชญากรรม โสเภณี การแตง่การตามแบบชาวตะวนัตก ภาษาแสลง  
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อี วานดา จอร์น แ ละโดแนล จี เรล (E. Wanda George; & Donald G. Reld, 

2005) ได้ศกึษาเร่ือง  The Power of Tourism: A Metamorphosis of Community Culture ใน

ประเทศแคนาดา พบว่า การท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยนของวฒันธรรมอย่างรวดเร็ว ซึง่

วฒันธรรมท้องถ่ินเป็นทรัพย์สนิท่ีมีคา่ท่ีสดุของชมุชน การปรับเปล่ียนวฒันธรรมประเพณีบางอย่าง

เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการพัฒนาแบบยั่งยืน การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรมจะทําให้วฒันธรรมท้องถ่ินหายไป แล้วสร้างวฒันธรรมรูปแบบใหม่ขึน้ การส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยขาดความเคารพในธรรมเนียมปฏิบตัเิดมิและคณุคา่ของชมุชนเป็นสิ่งท่ี

ไม่สมควร การจะหยุดการทําลายทางวฒันธรรมดงักล่าวจะต้องมีการวางแผนการจัดการอย่าง

รอบคอบ   

ชอย และ ช ู(Choi and Chu, 2001) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีชีใ้ห้เกิดความพึงพอใจ

นกัท่องเท่ียวผู้ เข้าพกัในโรงแรมฮ่องกง ได้ใช้องค์ประกอบของความพงึพอใจของผู้ เข้าพกัในโรงแรม

ของฮ่องกง จดัแบง่ออกเป็นปัจจยัหลกัและปัจจยัรองท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ เข้าพกั และช่วย

ให้โรงแรมในฮ่องกงได้ทราบถึงจุดท่ีลูกค้าให้ความสําคญัมากและน้อย เพ่ือให้โรงแรมสามารถ

ทุ่มเทงบประมาณพัฒนาและสร้างความเป็นเลิศในปัจจัยเหล่านีไ้ด้ถูกต้องตามสัดส่วนของ

ความสําคญั นกัวิจยัทัง้คู่ได้ค้นพบว่า 5 ปัจจยัท่ีมีผลสําคญัต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ

โรงแรมคือ คณุภาพการบริการของพนกังานโรงแรม คณุภาพของห้องพกั ความคุ้มคา่เงิน คณุภาพ

ของอุปกรณ์อํานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภยั และสรุปได้ว่า คุณภาพของการ

บริการของพนกังานโรงแรม คณุภาพของห้องพกั ความคุ้มค่าเงิน เป็นสามปัจจยัท่ีมีความสําคญั

มากท่ีสดุตามลําดบั โดยความพึงพอใจระดบัสูงของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัทัง้สามนีจ้ะทําให้

นกัท่องเท่ียวมีความจงรักภกัดีกบัโรงแรม  

เบเกอร์และครอมตนั (Baker and Crompton, 2000)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างคณุภาพของสินค้าและบริการ ความพึงพอใจและพฤติกรรมความตัง้ใจของนกัท่องเท่ียว

พบว่า การจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว ถ้ามีผลการปฏิบตัิงานดี สินค้าและบริการมี

คณุภาพจะมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและพฤติกรรม ความตัง้ใจในทางบวกสงูทําให้รับรู้ได้

ถึงผลของการเพิ่มความจงรักภกัดีและการหวนกลบัมาเท่ียวอีกในอนาคต การสร้างความพงึพอใจ
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ให้นกัท่องเท่ียว ทําให้เป็นท่ีน่าจดจํา เกิดการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวอยา่งรวดเร็ว นกัท่องเท่ียวมี

ความยินดีท่ีจะจ่ายมากขึน้ หากสินค้าหรือบริการมีราคาเพิ่มขึน้ เป็นการเพิ่มผลกําไรให้กับการ

ท่องเท่ียว ช่วยให้สถานท่ีมีช่ือเสียงมากขึน้ เพิ่มความน่าดงึดดูใจให้กบันกัท่องเท่ียวใหม่และยงัคง

รักษานกัท่องเท่ียวเก่าไว้ตลอดจนการบอกเลา่ตอ่ๆ กนัในสิ่งท่ีดี รวมทัง้ได้รับการสนบัสนนุจากส่ือ

ตา่งๆ ในการมาเท่ียวยงัแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการจดั

กิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียวในนามของชมุชนจะได้รับการสนบัสนนุมากขึน้  
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บทที่  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากร 
 ประชากรท่ีทําการศึกษาในการวิจยัครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ และกลุ่มผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
ในการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
  1.กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ โดยใช้สถิติผู้ เย่ียมเยือนในปี 2553 จํานวน 793,419 คน เป็นฐานในการคํานวณกลุ่ม
ตวัอยา่ง (สํานกังานอทุยานแห่งชาต,ิ 2553 : ออนไลน์) 
  2.กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ โดยใช้สถิติจํานวนประชากรทัง้ 6 ตําบล จํานวน 49,875 คน (ไทยตําบล ดอท คอม , 2000 : 
ออนไลน์) ใช้วิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คดัเลือกจากผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิ
เก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย ผู้
ประกอบภาคเอกชน 7 คน ผู้ นําชมุชน 1 คน และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 2 คน รวมเป็น 10 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง 
    กลุม่ท่ี 1 ประชากรในการวิจยัในครัง้นี ้คือกลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ในช่วงเดือนธนัวาคมพ.ศ.2553 และเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2554  จํานวน 793,419 คน(ข้อมลูสถิตผิู้ เย่ียมเยือนอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่, 2553) คือกลุม่
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังเขาใหญ่ เป็นฐานในการคํานวณกลุ่มตัวอย่าง 
(Department of National Park) ทําการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยใช้การคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%โดยกําหนดคา่ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 ตามสตูร(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ,2549) 

   n =   N/ (1+Ne2)  
n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
N แทน จํานวนประชากรทัง้หมด 
e แทน ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งท่ีระดบันยัสําคญั 
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แทนคา่ในสตูร  n  =          793,419 
1 + 793,419(0.05)2    

     =  399.79 หรือประมาณ 400 คน  
   กลุม่ท่ี 2 กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีในการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่ โดยใช้สถิตจํิานวนประชากรทัง้ 6 ตําบล จํานวน 49,875 คน (ไทยตําบล ดอท 
คอม, 2000 : ออนไลน์) เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกําหนด
คณุสมบตัขิองผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง ให้มีประสบการณ์การจดัการด้านการท่องเท่ียว และเป็นผู้ มีสว่น
เก่ียวข้องทางการบริการท่องเท่ียว จํานวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้ นําชมุชน 1 คน   ภาครัฐ 2 คน   
ภาคเอกชน 7 คน   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นี  ้ เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นความ

ต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พร้อมกับมีการหา
คณุภาพประกอบด้วยลกัษณะคําถาม มีทัง้ปลายเปิด (Open End) และปลายปิด (Close End) 
ดงัตอ่ไปนี ้

 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความต้องการตอ่องค์ประกอบ
การท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ โดยแบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 : เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ อาย ุ เพศ รายได้ 
สถานภาพ อาชีพ ภมูิลําเนา การศกึษา 
 ตอนท่ี 2 :  เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูพฤติกรรมของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ จํานวนสมาชิกท่ี
ร่วมเดนิทาง ประเภทของกลุม่การท่องเท่ียว จํานวนครัง้ท่ีเดนิทาง แหลง่ข้อมลูท่ีได้รับ วตัถปุระสงค์
หลกัของการเดนิทาง บคุคลท่ีร่วมเดนิทาง เป็นต้น 
 ตอนท่ี 3 :  ลักษณะของคําถามเป็นแบบมาตรวัดความคิดเห็นตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert’s Scale)  ซึง่มี 5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 : เป็นการสอบถามถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนว
ทางการจดัการพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นความต้องการต่อ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวเป็นคําถามกึ่งมีโครงสร้าง ผู้ วิจัยได้ตัง้คําถามจากการศึกษาเอกสาร
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ตําราท่ีเก่ียวกับลกัษณะทั่วไปของพืน้ท่ีโดยรอบเขาใหญ่ เนือ้หาสาระ และความคิดรวบยอดท่ี
สําคญั อนัจะนําไปใช้ในการสร้างเคร่ืองมือตอ่ไป  

คําถามของแบบสัมภาษณ์ท่ีครอบคลุมประเด็นสําคัญ ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความต้องการตอ่องค์ประกอบการท่องเท่ียว ความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ี
โดยรอบต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียวและสิ่งดึงดดูใจ ประเภท
ของแหลง่ท่องเท่ียว ของท่ีระลกึ การเดนิทาง ธุรกิจท่องเท่ียว  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู  2 ลกัษณะ คือ การเก็บรวบรวม

ข้อมลูเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และเชิงคณุภาพโดยการใช้แบบ
สมัภาษณ์ (Interview) โดยมุ่งศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่ ซึง่มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้

 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัย ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการจัดการการ
ท่องเท่ียว เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม แล้วนําแบบสอบถามไปทดสอบความตรง 
(Validity) โดยการนําแบบสอบถามไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ ทรงคุณวุฒิ  5 ท่านเป็นผู้
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity)และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ โดยใช้แบบ 
IOC จากนัน้ทําการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความชัดเจนและครอบคลุมเนือ้หาและ
วตัถปุระสงค์ท่ีวิจยัมากขึน้ 

 2. นําแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียง(Reliability) โดยการนําแบบสอบถามท่ี
ได้ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒุิไปทดสอบเก็บข้อมลูกบักลุม่ทดลองท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริงจํานวน 30 ชุด แล้วนํามาหาคุณภาพโดยรวม คือค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.947 

3. แจกแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงและทดสอบเรียบร้อยแล้วกับกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่โดยใช้สูตรคํานวณของยามาเน่
(Yamane, 1964) ในการสุม่ตวัอย่างใช้วิธีการสุม่โดยบงัเอิญ ซึง่จะเก็บข้อมลูจากแหลง่ท่องเท่ียว
พืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2553-เดือนมกราคม 2554 
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4. นําแบบสอบถามท่ีได้เก็บข้อมูลแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนือ้หา 
หลงัจากนัน้นําไปวเิคราะห์ข้อมลูและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามในรูปตารางและ
ความเรียง 

5. นําผลท่ีได้จากการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม มาใช้เป็น
แนวทางสําหรับการสมัภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างกบัหน่วยงานและผู้ประกอบการท่ีมีส่วนได้ส่วน
เสียในการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในหวัข้อความคิดเห็นก่ียว
กบัความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว  การบริหารจดัการการท่องเท่ียวและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 

6. นําข้อมูลทัง้ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ์มาสรุปผลและอภิปรายผล นํามาสรุปเป็นแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบ
อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้นําข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ทัง้หมดมาตรวจสอบความถกูต้อง และความ
ครบถ้วนสมบรูณ์ แล้วนําไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์สําหรับวิเคราะห์
ข้อมลูทางสถิต ิหลงัจากนัน้จงึจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

1. นําข้อมลูจากแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มา
วิเคราะห์ทางสถิติด้วยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) แล้วนํามา
เสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. นําข้อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง มา
วิเคราะห์ทางสถิติด้วยหาค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนํามา
เสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3.  นํา ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเ ห็นเ ก่ียวกับความต้องการต่อ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) นําค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยเทียบกบัเกณฑ์ แล้วนํามาเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ์ในการกําหนดคา่นํา้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตาม
วิธีของลเิคร์ิท (Likert, 1961) 
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4.ทดสอบความมีนยัสําคญัของความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่ม ท่ี
เป็นอิสระจากกนั ได้แก่ เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบคา่ “ที” (t-test)  

5.ทดสอบความมีนยัสําคญัของความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของตวัแปรมากกว่า 2 
กลุม่ได้แก่ รายได้และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance) ด้วยการทดสอบคา่ “เอฟ” (F-test) ถ้าผลการทดสอบคา่ “เอฟ” (F-
test) แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบความมีนยัสําคญั
ของความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 

เกณฑ์เทยีบระดบัความคดิเหน็ 

ผู้ วิจัยได้กําหนดระดับความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามใน
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัระดบัความคิดเห็น ตามแบบของ ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) ซึง่มี 5 
ระดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 5 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการมากท่ีสดุ  
 4 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการมาก 
 3 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการปานกลาง 
 2 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการน้อย 
 1 หมายถึง ผู้ตอบมีความต้องการน้อยท่ีสดุหรือไมมี่เลย 
  โดยใช้สตูรการคํานวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้  

การหาความกว้างของอันตรภาคชัน้  มีสูตรการหาความกว้างของอันตรภาคชัน้ 
ดงัตอ่ไปนี ้
     

 ความกว้างของอันตรภาคชัน้   
  

      
      

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 0.8 

  

  

คา่สงูสดุ - คา่ต่ําสดุ 
จํานวนชัน้ 

5  -  1 
5 
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การหาค่าเฉล่ียและแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
ผู้วิจยัการกําหนดความกว้างของอนัตรภาคชัน้  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้แตล่ะชัน้เท่ากบั  0.8  
คะแนนเฉลีย่  4.21 – 5.00 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความต้องการมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความต้องการมาก 
คะแนนเฉลีย่  2.61 – 3.40 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความต้องการปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความต้องการน้อย 
คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความต้องการน้อยท่ีสดุ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่     และศึกษาความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว โดยศึกษาความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในด้านความต้องการขององค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่ จะทําการศกึษาโดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน และ
จะทําการสมัภาษณ์จากผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทางด้านการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ จํานวน 10 คน แล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์ นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางและ
อธิบายเป็นความเรียง  

x   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D. แทน     สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  แทน     คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
F  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน F-distribution 
df  แทน   ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
SS  แทน   ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Sum squares) 
MS  แทน   คา่เฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง (Mean squares) 
* แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถามพืน้ท่ี
โดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ : ปากช่อง – ทางเข้าอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นความต้องการด้านองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ : ปากช่อง – ทางเข้าอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

- ด้านแหลง่ท่องเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ 
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- ด้านประเภทของแหลง่ท่องเท่ียว 
- ด้านการเดนิทาง 
- ด้านท่ีพกั 
- ด้านร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
- ด้านของท่ีระลกึ 
- ด้านธุรกิจนําเท่ียว 

ตอนท่ี  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบความคดิเห็น เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม
ต้องการด้านองค์ประกอบการทอ่งเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ : ปากช่อง – ทางเข้า
อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ รายได้และอาชีพ 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์แนวทาง ในการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทางด้านการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบ
อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ จํานวน 10 คน 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจยันําข้อมลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งมาแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละ ดงั
ตารางท่ี 1-7 

ตารางท่ี 1 จํานวนและคา่ร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 152 38.0 

หญิง 248 62.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 248 คน คดิเป็นร้อยละ 62.00 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและคา่ร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 

25 ปี หรือต่ํากว่า 
25-39 ปี 

138 
239 

34.5 
59.8 

40-54 ปี 22 5.5 

55-65 ปี 1 0.2 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อายุ 25-39 ปี 
จํานวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8รองลงมาคืออาย ุ25 ปีหรือต่ํากว่า มีจํานวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.5 

 

ตารางท่ี 3 จํานวนและคา่ร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 350 87.5 
สมรส 50 12.5 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด 
จํานวน 350 คน คดิเป็นร้อยละ 87.5 
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ตารางท่ี 4 จํานวนและคา่ร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศกึษา 3 0.8 

มธัยมศกึษา 48 12.0 

ปริญญาตรี 254 63.5 

สงูกวา่ปริญญาตรี 93 23.2 

อ่ืนๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 254 คน คดิเป็นร้อยละ 63.5 

 

ตารางท่ี 5 จํานวนและคา่ร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัภมูิลําเนา 

ระดบัภมิูลําเนา จํานวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ   31 7.8 

ภาคใต้ 13 3.2 

ภาคตะวนัออก 31 7.8 

ภาคตะวนัตก 3 0.8 

ภาคกลาง 290 72.5 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 32 8.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีภมูิลําเนาอยู่ภาค
กลาง จํานวน 290 คน คดิเป็นร้อยละ 72.5  
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ตารางท่ี 6 จํานวนและคา่ร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

ระดบัอาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศกึษา 75 18.8 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 55 13.8 

พนกังานบริษัทเอกชน     215 53.8 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย  47 11.8 

แมบ้่าน / พอ่บ้าน 5 1.2 

อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.8  
 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนและคา่ร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้สว่นตวั
เฉล่ียตอ่เดือน 

ระดบัรายได้ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 84 21.0 

10,000-20,000 บาท 156 39.0 

20,001-30,000 บาท 82 20.5 

มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป 78 19.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัว
เฉล่ียตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 39.0   
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม พืน้ที่โดยรอบ
อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่: ปากช่อง– ทางเข้าสู่อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
ผู้วิจัยนําข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างมาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ดงัตารางที่ 8-
16 

ตารางท่ี 8 จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่  

จํานวนครัง้ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยาน
แหง่ชาติเขาใหญ่  

จํานวน ร้อยละ 

1-3 ครัง้ 335 83.8 

4-6 ครัง้ 44 11.0 

มากกวา่ 6 ครัง้ขึน้ไป 21 5.2 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 8 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว
พืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 1-3 ครัง้ในรอบ 1 ปี จํานวน 335 คน คดิเป็นร้อยละ 83.8  
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ตารางท่ี 9 จํานวนและคา่ร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
จําแนกตาม แหลง่ข้อมลูท่ีได้รับในการเดนิทางมาพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่  

แหลง่ข้อมลูท่ีได้รับในการเดินทางมาพืน้ท่ีโดยรอบอทุยาน
แหง่ชาติเขาใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ 

เพ่ือน/ผู้ ท่ีเคยเดินทางมา 320 33.54 

หนงัสือพิมพ์ – นิตยสาร 176 18.45 

บริษัทนําเท่ียว 
การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย 
อินเตอร์เน็ต 
โบร์ชวัร์/ส่ือสิง่พิมพ์ 
งานนิทรรศการ 
รายการโทรทศัน์/วิทย ุ
อ่ืนๆ 

40 
57 
140 

99 
30 
57 
35 

4.19 
5.97 
14.68 
10.38 

3.14 
5.98 
3.67 

รวม 954 100.0 

จากตารางท่ี 9 จะเห็นได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมลูการเดินทาง
มาพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่จาก เพ่ือน/ผู้ ท่ีเคยเดินทางมา จํานวน 320 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.54  
  



 
 
87 

ตารางท่ี 10 จํานวนและคา่ร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่
จําแนกตาม วตัถปุระสงค์ในการเดนิทางมาพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่   

วตัถปุระสงค์ในการเดินทางมาพืน้ท่ีโดยรอบอทุยาน
แหง่ชาติเขาใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ 

พกัผอ่น 204 25.69 

สมัผสัธรรมชาติ 251 31.61 

ศกึษาหาความรู้การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย 
กิจกรรมผจญภยั 
การถ่ายภาพ  
กีฬานนัทนาการ 
จดักิจกรรมตา่งๆ 
เทศกาล/งานประเพณี 
อ่ืนๆ 

86 
33 
81 
60 
21 
40 
18 

10.83 
4.16 
10.20 

7.56 
2.64 
5.04 
2.27 

รวม 794 100.0 

จากตารางท่ี 10 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเพ่ือ สมัผสั
ธรรมชาต ิจํานวน 251 คน คดิเป็นร้อยละ 31.61  
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ตารางท่ี 11 จํานวนและคา่ร้อยละ พฤติกรรมการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
จําแนกตาม คา่ใช้จ่ายในการเดนิทางมาท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ (ตอ่คน) 

คา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาทอ่งเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยาน
แหง่ชาติเขาใหญ่  

จํานวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 3,000บาท 181 45.2 

3,001-10,000บาท 206 51.5 

10,001-20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท 

10 
3 

2.5 
0.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 11 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อคนอยู่ในช่วง 3,001-10,000 บาท จํานวน 206 
คน คดิเป็นร้อยละ 51.5  
 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนและคา่ร้อยละ พฤตกิรรมการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่      
จําแนกตาม พาหนะท่ีใช้ในการเดนิทางมาพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ 

พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาพืน้ท่ีโดยรอบอทุยาน
แหง่ชาติเขาใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ 

เดินทางโดยรถทวัร์ 24 6.0 

เดินทางโดยรถตู้  53 13.2 

เดินทางโดยรถยนต์เช่า 
เดินทางโดยรถยนต์สว่นบคุคล 
เดินทางโดยรถจกัรยานยนต์สว่นตวั 
อ่ืนๆ 

31 
286 

6 
0 

7.8 
71.5 
1.5 
0.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 12 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล 
จํานวน 286 คนคดิเป็นร้อยละ 71.5   
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ตารางท่ี 13 จํานวนและคา่ร้อยละ พฤตกิรรมการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่
จําแนกตาม บคุคลท่ีร่วมเดนิทางมากบัทา่นในการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่  

บคุคลท่ีร่วมเดินทางมากบัทา่นในการทอ่งเท่ียวพืน้ท่ี
โดยรอบอทุยานแหง่ชาติเขาใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ 

มากบัครอบครัว 118 29.5 

มากบัญาติ 35 8.8 

มากบับริษัทนําเท่ียว 
มากบัเพ่ือน 
มากบัเพ่ือนร่วมงาน 

5 
202 

40 

1.2 
50.5 
10.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 13 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เดินทางมากบัเพ่ือน จํานวน 202 
คน คดิเป็นร้อยละ 50.5 
 
ตารางท่ี 14 จํานวนและคา่ร้อยละ พฤตกิรรมการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่      
จําแนกตาม ความประสงค์ใดในการเลือกแหลง่ท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ 

ความประสงค์ใดในการเลือกแหลง่ทอ่งเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยาน
แหง่ชาติเขาใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ 

ทางธรรมชาติ (นํา้ตก,ภเูขา,สวนองุ่น เป็นต้น) 315 44.37 

ทางการผจญภยั (ปีนผา ,โรยตวั,ยิงธน,ูเพ้นท์บอล เป็นต้น) 112 15.77 

ทางการเกษตร (ฟาร์มโชคชยั ,สวนองุ่นกรานด์มอนเต้,ไร่ข้าวโพด
สวุรรณ เป็นต้น) 

68 9.58 

ทางเทศกาล/งานประเพณี (เทศกาลบอลลนูนานาชาติ,เทศกาล
มหกรรมดนตรี,ประเพณีเก็บเก่ียวผลองุ่น) 

74 10.42 

สิง่ก่อสร้างเชิงนนัทนาการ อ่ืนๆ เช่น Palio , Primo Posto, Outlet 
Village ,Dairy Home เป็นต้น 

141 19.86 

รวม 710 100.0 

จากตารางท่ี 14 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีความประสงค์ท่ีจะ
เดินทางท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น นํา้ตก, ภเูขา, สวนองุ่น เป็นต้น จํานวน 315 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.37   
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ตารางท่ี 15 จํานวนและคา่ร้อยละพฤตกิรรมการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
จําแนกตาม สถานท่ีพกัแรมแบบใดในการใช้บริการท่ีพกัพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ 

สถานท่ีพกัแรมแบบใดในการใช้บริการท่ีพกัพืน้ท่ีโดยรอบ
อทุยานแหง่ชาติเขาใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ 

โรงแรม/รีสอร์ท 230 57.5 

โฮมสเตย์ 16 4.0 

เต้นท์พกัแรม 92 23.0 

บ้านญาติ/บ้านเพ่ือน 12 3.0 

ท่ีพกัหน่วยงานราชการ 1 0.2 

บ้านพกัอทุยานแหง่ชาติ 49 12.2 

อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 15 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พกัโรงแรม/รีสอร์ท จํานวน230 
คน คดิเป็นร้อยละ 57.5  
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ตารางท่ี 16 จํานวนและคา่ร้อยละ พฤตกิรรมการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
จําแนกตาม เหตผุลท่ีเลือกเดนิทางมาท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่  

เหตผุลท่ีเลือกเดินทางมาทอ่งเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบ
อทุยานแหง่ชาติเขาใหญ่ 

จํานวน ร้อยละ 

ความสมบรูณ์ของธรรมชาติ 283 20.57 

การเดินทางสะดวก  274 19.91 

มีกิจกรรมหลากหลาย 186 13.52 

ได้รับสว่นลดพิเศษ  98 7.12 

มีท่ีพกัหลากสไตล์ 100 7.27 

มีบริการนําเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว 15 1.09 

มีการประชาสมัพนัธ์ตอ่เน่ือง 47 3.42 

มีช่ือเสียงเป็นมรดกโลก 27 1.96 

ใกล้กรุงเทพ 125 9.08 

อากาศดี มีโอโซนมาก 143 10.39 

อ่ืนๆ 78 5.67 

รวม 1376 100.0 

จากตารางท่ี 16 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวพืน้ท่ี
โดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่เน่ืองจากมีความสมบูรณ์ของธรรมชาติ จํานวน 283 คนคิดเป็น
ร้อยละ 20.57 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคดิเหน็ด้านความต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว
พืน้ที่โดยรอบอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ : ปากช่อง – ทางเข้าอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

ผู้วิจยันําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาหาคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามดงัตารางท่ี 17-23 

ตารางท่ี 17 คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้านแหลง่

ท่องเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ 

ความต้องการด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ 
 
 

S.D. ระดบัความต้องการ 

จดุเดน่และความสวยงามของแหลง่ทอ่งเท่ียว 4.21 0.747 มากท่ีสดุ 
ความหลากหลายของแหลง่ทอ่งเท่ียว 4.14 0.681 มาก 
ความสะอาดของแหลง่ทอ่งเท่ียว 4.09 0.704 มาก 
บรรยากาศของแหลง่ทอ่งเท่ียว 4.14 0.744 มาก 
ความมีช่ือเสียงของแหลง่ทอ่งเท่ียว 3.96 0.789 มาก 
ความเป็นมิตร และอธัยาศยัของคนในพืน้ท่ี 3.98 0.890 มาก 
รวม 4.09 0.461 มาก 

จากตารางท่ี 17 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ มีความต้องการ ด้านแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายละเอียดของความต้องการ พบว่า ความต้องการจดุเด่นและความสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียว มีความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความต้องการความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว บรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว ความมีช่ือเสียงของ
แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นมิตรและอัธยาศัยของคนในพืน้ท่ี มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
ตามลําดบั 

 
 
 

  

X
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ตารางท่ี 18 คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้านประเภท

ของการท่องเท่ียว 

ความต้องการด้านประเภทของการทอ่งเท่ียว 
 
 

S.D. ระดบัความต้องการ 

การทอ่งเท่ียวเชิงผจญภยัเช่น ปีนเขา, ป่ันจกัรยาน, การโรยตวั, 
ลกูด่ิงขนาดยกัษ์ ,พายเรือคายคั และเส้นทางATV เป็นต้น 

3.95 0.894 
 

มาก 

การทอ่งเท่ียวเชิงธรรมชาติ เช่น นํา้ตก ภเูขา แก่ง 3.90 0.796 มาก 
การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร เช่น ไร่องุ่น สวนกหุลาบ 3.66 0.882 มาก 
การทอ่งเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชมุชน 3.82 0.890 มาก 
การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 3.77 0.834 มาก 
การทอ่งเท่ียวเชิงนนัทนาการ 3.65 0.834 มาก 

รวม 3.79 0.522 มาก 

จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ มีความต้องการด้านประเภทของการท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากทัง้โดยภาพรวม
และรายละเอียด เม่ือพิจารณารายละเอียดของความต้องการ พบว่า ความต้องการการท่องเท่ียว
เชิงผจญภยัเช่น ปีนเขา, ป่ันจกัรยาน, การโรยตวั, ลกูดิ่งขนาดยกัษ์, พายเรือคายคั และเส้นทาง
ATV เป็นต้น มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ  
  

X
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ตารางท่ี 19 คา่เฉลี่ย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้านท่ีพกั 

ความต้องการด้านท่ีพกั 
 
 

S.D. 
ระดบัความ
ต้องการ 

ท่ีพกัตัง้อยูใ่นทําเล ท่ีสะดวกตอ่การเดินทางทอ่งเท่ียวหรืออยูใ่กล้กบั
แหลง่ทอ่งเท่ียว 

3.76 0.859 มาก 

ได้รับความสะดวกสบายจากท่ีพกั เช่น มีอปุกรณ์ครบครัน 3.89 0.842 มาก 

ราคาท่ีพกัท่ีมีความเหมาะสมกบัราคา 4.10 0.798 มาก 
ได้รับความสะดวกในการจอง โดยผา่นช่องทางในการจองท่ี
หลากหลาย 

3.98 0.821 มาก 

การสง่เสริมการขายจากท่ีพกั เช่น มีการลดราคาของท่ีพกั  3.93 0.868 มาก 

ความปลอดภยัของพืน้ท่ีภายในหรือโดยรอบบริเวณท่ีพกั 4.06 0.807 มาก 

รวม 3.95 0.600 มาก 

จากตารางท่ี 19 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ มีความต้องการด้านท่ีพกั อยู่ในระดบัมาก ทัง้โดยภาพรวมและรายละเอียด เม่ือ
พิจารณารายละเอียดของความต้องการ พบว่า ความต้องการเก่ียวกับราคาท่ีพักท่ีมีความ
เหมาะสมกบัราคา มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ  
  

X
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ตารางท่ี 20 คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้านการ

เดนิทาง 

ความต้องการด้านการเดินทาง 
 
 

S.D. ระดบัความต้องการ 

รถสาธารณะมีปริมาณมากพอต่อความต้องการเดินทางในตวั
จงัหวดั เช่น รถสามล้อ รถสองแถว รถรับจ้าง 

3.65 0.913 มาก 

มีรถเช่ือมตอ่กนัระหวา่งอําเภอ หรือสถานท่ีทอ่งเท่ียวเดน่ๆ 
โดยมีเส้นทางรถประจําไว้บริการรับสง่ 

3.73 0.945 มาก 

ความชดัเจนของป้ายบอกทางและข้อมลูตา่งๆของแหลง่
ทอ่งเท่ียว (โดยสารโดยรถสว่นตวั) 

3.78 0.918 มาก 

สภาพถนนเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว (โดยสารโดยรถสว่นตวั) 3.85 0.890 มาก 
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (โดยสารโดยรถสว่นตวั) 3.97 0.856 มาก 
รวม 3.80 0.656 มาก 

จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ มีความต้องการด้านการเดินทาง อยู่ในระดับมาก ทัง้โดยภาพรวมและ
รายละเอียด เม่ือพิจารณารายละเอียดของความต้องการ พบว่า ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 
(โดยสารโดยรถสว่นตวั) มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ 
  

X
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ตารางท่ี 21 คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้านอาหาร

และเคร่ืองด่ืม 

ความต้องการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
 

S.D. ระดบัความต้องการ 

ท่ีตัง้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ไกลจากท่ีพกัและแหลง่
ทอ่งเท่ียว 

4.03 0.833 มาก 

ความหลากหลายของรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือเมนู
หลากหลายรูปแบบให้เลือก 

3.86 0.852 มาก 

การนําเสนอของร้านอาหาร เช่น ความเป็นร้านอาหารอีสาน 3.81 0.793 มาก 
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคณุภาพ เช่น มีความอร่อย มี
ประโยชน์ตอ่สขุภาพ  มีความสดใหม่ 

3.94 0.827 มาก 

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีราคาเหมาะสม 3.84 0.875 มาก 
การสง่เสริมการขายของรายการอาหารและเคร่ืองด่ืม   3.84 0.852 มาก 
บรรยากาศร้านท่ีมีความกลมกลืนกบัสิง่แวดล้อม 3.96 0.834 มาก 

รวม 3.90 0.634 มาก 

จากตารางท่ี 21 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ มีความต้องการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม อยู่ในระดบัมาก ทัง้โดยภาพรวมและ
รายละเอียด เม่ือพิจารณารายละเอียดของความต้องการ พบว่า ท่ีตัง้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่
ไกลจากท่ีพกัและแหลง่ท่องเท่ียว มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ 
  

X
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ตารางท่ี 22 คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้านของท่ี

ระลกึ 

ความต้องการด้านของท่ีระลกึ 
 
 

S.D. ระดบัความต้องการ 

ผลติภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลาย 3.70 0.841 มาก 
ผลติภณัฑ์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน 3.88 0.834 มาก 
ผู้ขายสามารถอธิบายรายละเอียดสนิค้า มีเร่ืองราว 3.65 0.845 มาก 
ผลติภณัฑ์มีราคาท่ีเหมาะสม 3.78 0.872 มาก 
ร้านมีความสะอาดและสะดวกสบายตอ่การซือ้ 3.70 0.829 มาก 
การสง่เสริมการขาย เช่น การลดราคา แจก แถม เป็นต้น 3.62 0.904 มาก 

รวม 3.72 0.634 มาก 

จากตารางท่ี 22 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ มีความต้องการด้านของท่ีระลึก อยู่ในระดับมาก ทัง้โดยภาพรวมและ
รายละเอียด เม่ือพิจารณารายละเอียดของความต้องการ พบว่า ท่ีตัง้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่
ไกลจากท่ีพกัและแหลง่ท่องเท่ียว มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ 
  

X
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นต่อความต้องการด้านธุรกิจ

ท่องเท่ียว 

ความต้องการด้านธุรกิจทอ่งเท่ียว 
 
 

S.D. ระดบัความต้องการ 

โปรแกรมการทอ่งเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย 3.90 0.848 มาก 

ไกด์นําเท่ียวท่ีมีคณุภาพ ใสใ่จรายละเอียดด้านการให้ข้อมลูแก่
นกัทอ่งเท่ียว 

3.77 0.849 มาก 

ได้รับการบริการท่ีดีจากบริษัทนําเท่ียว 4.02 0.778 มาก 

ราคาหรือโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสม 3.86 0.833 มาก 

บริษัทนําเท่ียวท่ีมีความน่าเช่ือถือ ไว้ใจได้ 3.91 0.839 มาก 

บริการมีคณุภาพ มีความปลอดภยั 3.90 0.842 มาก 

การสง่เสริมการขาย เช่น ลดราคา แถมแพคเกจ เป็นต้น 3.91 0.830 มาก 

รวม 3.90 0.639 มาก 

จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ มีความต้องการด้านธุรกิจท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก ทัง้โดยภาพรวมและ
รายละเอียด เม่ือพิจารณารายละเอียดของความต้องการ พบวา่ การได้รับการบริการท่ีดีจากบริษัท
นําเท่ียว มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ 
  

X
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ผลการเปรียบเทยีบ 
ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความคดิเหน็ต่อความต้องการด้าน
องค์ประกอบการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามเพศ รายได้และ
อาชีพ 

ตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ความ
ต้องการด้านแหลง่ท่องเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ จําแนกตามเพศ ด้วยคา่ที 

ความต้องการด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวและ
สิง่ดงึดดูใจ 

เพศชาย  
(n=152) 

เพศหญิง 
(n=248) 

t ระดบั
นยัสําคญั 

x  S.D. x  S.D.   

จดุเดน่และความสวยงามของแหลง่
ทอ่งเท่ียว 

4.16 0.793 4.24 0.717 -0.955 0.340 

ความหลากหลายของแหลง่
ทอ่งเท่ียว 

4.09 0.630 4.18 0.709 -1.350 0.178 

ความสะอาดของแหลง่ทอ่งเท่ียว 4.05 0.684 4.12 0.715 -1.034 0.302 

บรรยากาศของแหลง่ทอ่งเท่ียว 4.11 0.751 4.16 0.741 -0.645 0.519 

ความมีช่ือเสียงของแหลง่ทอ่งเท่ียว 3.95 0.779 3.96 0.796 -0.201 0.841 

ความเป็นมิตร และอธัยาศยัของคน
ในพืน้ท่ี 

3.99 0.826 3.96 0.928 0.324 0.746 

รวม 4.06 0.427 4.10 0.483 -0.966 0.335 

p>0.05  

จากตารางท่ี 24 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่เพศชายและเพศหญิง มีความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวและสิง่
ดงึดดูใจ ทัง้โดยรวมและรายข้อ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ความ
ต้องการด้านประเภทของการท่องเท่ียว จําแนกตามเพศ 

ความต้องการด้านประเภทของการทอ่งเท่ียว เพศชาย  
(n=152) 

เพศหญิง 
(n=148) 

t ระดบั
นยัสําคญั 

x  S.D. x  S.D.   

การทอ่งเท่ียวเชิงผจญภยัเช่น ปีนเขา, ป่ัน
จกัรยาน, การโรยตวั, ลกูด่ิงขนาดยกัษ์ ,พาย
เรือคายคั และเส้นทาง ATV เป็นต้น 

3.90 0.919 3.99 0.879 -0.940 0.348 

การทอ่งเท่ียวเชิงธรรมชาติ เช่น นํา้ตก ภเูขา 
แก่ง 

3.88 0.712 3.91 0.844 -0.442 0.659 

การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร เช่น    ไร่องุ่น สวน
กหุลาบ 

3.76 0.853 3.59 0.895 1.808 0.071 

การทอ่งเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชมุชน 3.86 0.916 3.79 0.875 0.708 0.480 

การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 3.77 0.818 3.77 0.845 0.042 0.967 

การทอ่งเท่ียวเชิงนนัทนาการ 3.73 0.853 3.59 0.819 1.604 0.110 

รวม 3.81 0.515 3.77 0.528 0.764 0.445 

p>0.05  

จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความต้องการด้านประเภทของการ
ท่องเท่ียว ทัง้โดยรวมและรายข้อ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี26 ผลการเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ความ
ต้องการด้านท่ีพกั จําแนกตามเพศ 

ความต้องการด้านท่ีพกั เพศชาย 
(n=152) 

เพศหญิง 
(n=248) 

t ระดบั
นยัสําคญั 

x  S.D. x  S.D.   

ท่ีพกัตัง้อยูใ่นทําเล ท่ีสะดวกตอ่การ
เดินทางทอ่งเท่ียวหรืออยูใ่กล้กบัแหลง่
ทอ่งเท่ียว 

3.83 0.779 3.72 0.904 1.256 0.210 

ได้รับความสะดวกสบายจากท่ีพกั เช่น มี
อปุกรณ์ครบครัน 

3.85 0.844 3.92 0.842 -0.768 0.443 

ราคาท่ีพกัท่ีมีความเหมาะสมกบัราคา 4.05 0.783 4.13 0.806 -1.059 0.290 
ได้รับความสะดวกในการจอง โดยผา่น
ช่องทางในการจองท่ีหลากหลาย 

3.95 0.796 4.00 0.837 -0.574 0.566 

การสง่เสริมการขายจากท่ีพกั เช่น มีการ
ลดราคาของท่ีพกั 

3.91 0.833 3.94 0.891 -0.353 0.724 

ความปลอดภยัของพืน้ท่ีภายในหรือ
โดยรอบบริเวณท่ีพกั 

4.09 0.731 4.04 0.851 0.671 0.502 

รวม 3.95 0.560 3.96 0.625 -0.191 0.849 

p>0.05 

จากตารางท่ี 26 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นตอ่ความต้องการด้านท่ีพกั ทัง้โดยรวมและ
รายข้อ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ความ
ต้องการด้านการเดนิทาง จําแนกตามเพศ 

ความต้องการด้านการเดินทาง เพศชาย  
(n=152) 

เพศหญิง 
(n=248) 

t ระดบั
นยัสําคญั 

x  S.D. x  S.D.   

รถสาธารณะมีปริมาณมากพอต่อ
ความต้องการเดินทางในตวัจงัหวดั 
เช่น รถสามล้อ รถสองแถว รถ
รับจ้าง 

3.64 0.925 3.66 0.908 -0.246 0.806 

มีรถเช่ือมตอ่กนัระหวา่งอําเภอ หรือ
สถานท่ีทอ่งเท่ียวเดน่ๆ โดยมี
เส้นทางรถประจําไว้บริการรับสง่ 

3.72 0.943 3.74 0.948 -0.146 0.844 

ความชดัเจนของป้ายบอกทางและ
ข้อมลูตา่งๆของแหลง่ทอ่งเท่ียว 
(โดยสารโดยรถสว่นตวั) 

3.74 0.850 3.81 0.958 -0.666 0.506 

สภาพถนนเข้าถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว 
(โดยสารโดยรถสว่นตวั) 

3.87 0.851 3.84 0.915 0.280 0.780 

ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 
(โดยสารโดยรถสว่นตวั) 

3.89 0.870 4.01 0.846 -1.332 0.184 

รวม 3.77 0.668 3.81 0.649 -0.568 0.570 

p>0.05  

จากตารางท่ี 27 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความต้องการด้านการเดินทาง ทัง้
โดยรวมและรายข้อ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ความ
ต้องการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม จําแนกตามเพศ 

ความต้องการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม เพศชาย  
(n=152) 

เพศหญิง 
(n=248) 

t ระดบั
นยัสําคญั 

x  S.D. x  S.D.   

ท่ีตัง้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ไกล
จากท่ีพกัและแหลง่ทอ่งเท่ียว 

4.00 0.846 4.04 0.826 -0.517 0.606 

ความหลากหลายของรสชาติอาหาร
และเคร่ืองด่ืม หรือเมนหูลากหลาย
รูปแบบให้เลือก 

3.85 0.852 3.87 0.853 -0.254 0.800 

การนําเสนอของร้านอาหาร เช่น ความ
เป็นร้านอาหารอีสาน 

3.77 0.793 3.84 0.794 -0.844 0.399 

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคณุภาพ เช่น มี
ความอร่อย มีประโยชน์ตอ่สขุภาพ  มี
ความสดใหม่ 

3.92 0.785 3.96 0.853 -0.453 0.651 

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีราคาเหมาะสม 3.86 0.854 3.83 0.890 0.390 0.697 
การสง่เสริมการขายของรายการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

3.80 0.856 3.87 0.850 -0.807 0.420 

บรรยากาศร้านท่ีมีความกลมกลืนกบั
สิง่แวดล้อม 

3.89 0.782 4.00 0.863 -1.226 0.221 

รวม 3.87 0.636 3.92 0.633 -0.689 0.491 

p>0.05  

จากตารางท่ี 28 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความต้องการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ทัง้โดยรวมและรายข้อ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ความ
ต้องการด้านของท่ีระลกึ จําแนกตามเพศ 

ความต้องการด้านของท่ีระลกึ เพศชาย  
(n=152) 

เพศหญิง 
(n=248) 

t ระดบั
นยัสําคญั 

x  S.D. x  
 

S.D.   
 

ผลติภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลาย 3.68 0.750 3.71 0.894 -0.258 0.797 

ผลติภณัฑ์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ท้องถ่ิน 

3.86 0.755 3.90 0.880 -0.402 0.688 

ผู้ขายสามารถอธิบายรายละเอียดสนิค้า 
มีเร่ืองราว 

3.66 0.806 3.65 0.869 0.100 0.920 

ผลติภณัฑ์มีราคาท่ีเหมาะสม 3.73 0.891 3.81 0.860 -0.848 0.397 

ร้านมีความสะอาดและสะดวกสบายตอ่
การซือ้ 

3.78 0.771 3.65 0.860 1.610 0.108 

การสง่เสริมการขาย เช่น การลดราคา 
แจก แถม เป็นต้น 

3.64 0.865 3.61 0.928 0.271 0.787 

รวม 3.73 0.592 3.72 0.660 0.094 0.926 

p>0.05 

จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความต้องการด้านของท่ีระลึก ทัง้
โดยรวมและรายข้อ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ความ
ต้องการด้านธรุกิจท่องเท่ียว จําแนกตามเพศ 

ความต้องการด้านธุรกิจทอ่งเท่ียว เพศชาย  
(n=152) 

เพศหญิง 
(n=248) 

t ระดบั
นยัสําคญั 

x  S.D. x  S.D.   

โปรแกรมการทอ่งเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย 3.92 0.791 3.89 0.887 0.355 0.723 
ไกด์นําเท่ียวท่ีมีคณุภาพ ใสใ่จรายละเอียด
ด้านการให้ข้อมลูแก่นกัทอ่งเท่ียว 

3.81 0.756 3.75 0.908 0.641 0.522 

ได้รับการบริการท่ีดีจากบริษัทนําเท่ียว 4.07 0.736 3.98 0.807 0.956 0.340 
ราคาหรือโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสม 3.78 0.807 3.91 0.849 -1.323 0.187 
บริษัทนําเท่ียวท่ีมีความน่าเช่ือถือ ไว้ใจได้ 3.87 0.798 3.93 0.867 -0.643 0.520 
บริการมีคณุภาพ มีความปลอดภยั 3.80 0.817 3.97 0.854 -1.751 0.081 
การสง่เสริมการขาย เช่น ลดราคา แถม
แพคเกจ เป็นต้น 

3.85 0.808 3.95 0.844 -1.046 0.296 

รวม 3.88 0.627 3.91 0.649 -0.477 0.634 

p>0.05  

จากตารางท่ี 30 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อความต้องการด้านธุรกิจท่องเท่ียว ทัง้
โดยรวมและรายข้อ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 31 ผลการเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ความ
ต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว จําแนกตามรายได้ 

 
ด้านองค์ประกอบ 
การทอ่งเท่ียว 

ต่ํากวา่ 
หรือเทา่กบั 
10,000 บาท 

1 

10,001-
20,000 บาท 

 
2 

20,001-
30,000 บาท 

 
3 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

ขึน้ไป 
4 

 
F 

 
P 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

ด้านแหลง่
ทอ่งเท่ียวและสิง่
ดงึดดูใจ 

4.15 0.471 4.09 0.408 4.09 0.463 4.01 0.548 1.174 0.319 

ด้านประเภทของ
การทอ่งเท่ียว 

3.80 0.490 3.82 0.497 3.82 0.515 3.69 0.607 1.257 0.289 

ด้านท่ีพกั 4.00 0.563 3.88 0.588 4.02 0.603 3.96 0.658 1.251 0.291 
ด้านการเดินทาง 3.84 0.670 3.78 0.633 3.90 0.663 3.67 0.668 2.992* 0.014 
ด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3.94 0.638 3.93 0.595 3.96 0.709 3.73 0.602 2.958* 0.017 

ด้านของท่ีระลกึ 3.69 0.610 3.74 0.648 3.76 0.605 3.67 0.669 0.426 0.734 
ด้านธุรกิจ
ทอ่งเท่ียว 

4.01 0.652 3.91 0.628 3.95 0.589 3.72 0.676 2.723* 0.046 

รวม 4.00 0.428 3.89 0.443 3.93 0.515 3.76 0.519 2.786* 0.041 

*p<0.05  

จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีตอบแบบสํารวจ แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความต้องการด้านองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียว ด้านการเดินทาง ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และด้านธุรกิจท่องเท่ียว แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการ
ด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว จําแนกตามอาชีพ         
แหลง่ของความแปรปรวน SS df MS F p 
ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ      

          ระหวา่งกลุม่ 0.754 3 0.251 1.174 0.319 
          ภายในกลุม่ 84.742 396 0.214   
          รวม 85.496 399    

ด้านประเภทของการทอ่งเท่ียว      
          ระหวา่งกลุม่ 1.029 3 0.343 1.257 0.289 
          ภายในกลุม่ 108.079 396 0.273   
          รวม 109.109 399    

ด้านท่ีพกั      
          ระหวา่งกลุม่ 1.351 3 0.450 1.251 0.291 
          ภายในกลุม่ 142.524 396 0.360   
          รวม 143.875 399    

ด้านการเดินทาง      
          ระหวา่งกลุม่ 2.349 3 0.783 2.992* 0.014 
          ภายในกลุม่ 169.289 396 0.427   
          รวม 171.637 399    

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม      
          ระหวา่งกลุม่ 2.811 3 0.937 2.958* 0.017 
          ภายในกลุม่ 157.351 396 0.397   
          รวม 160.162 399    

ด้านของท่ีระลกึ      
          ระหวา่งกลุม่ 0.517 3 0.172 0.426 0.734 
          ภายในกลุม่ 160.060 396 0.404   
          รวม 160.577 399    

*p<0.05 

จากตารางท่ี 32 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการด้าน
องค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านการเดินทาง ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และด้านธุรกิจท่องเท่ียว
ระหวา่งนกัทอ่งเท่ียวตา่งกลุม่อาชีพ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผู้วิจยัจงึได้
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ทําการทดสอบความมีนยัสําคญัความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดงัได้เสนอผลตามตารางท่ี 
33-35 
ตารางท่ี 33 ผลการทดสอบความมีนยัสําคญัของความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ความคดิเห็น
เก่ียวกบัความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านการเดนิทาง ระหวา่งนกัท่องเท่ียวตา่ง
กลุม่รายได้เป็นรายคู ่

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (บาท) x  

ต่ํากวา่ 
หรือเทา่กบั 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

ขึน้ไป 
3.84 3.78 3.90 3.67 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 3.84 - 0.060 -0.057 0.174 
10,001-20,000 บาท 3.78  - -0.117 0.114 
20,001-30,000 บาท 3.90   -  0.231* 
มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 3.67    - 
*p<0.05 

จากตารางท่ี 33 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านการเดินทาง เป็นรายคู่ของความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกับกลุ่มท่ีมีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 นอกนัน้ไมพ่บความแตกตา่ง 
  



 
 
109

ตารางท่ี 34 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เก่ียวกับความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวตา่งกลุม่รายได้เป็นรายคู ่

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (บาท) x  

ต่ํากวา่ 
หรือเทา่กบั 
10,000 บาท 

 10,001-
20,000 
บาท 

 20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

ขึน้ไป 
3.94 3.93 3.96 3.73 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 3.94 - .00576 -.01937 .20814* 
10,001-20,000 บาท 3.93  - -.02513 .20238* 
20,001-30,000 บาท 3.96   - .22751* 
มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 3.73    - 

*p<0.05 

จากตารางท่ี 34 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านการเดินทาง เป็นรายคู่ของความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป มีความคิดเห็นแตกตา่งกบั กลุม่ท่ีมีรายได้ต่ํา
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001-
30,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 นอกนัน้ไมพ่บความแตกตา่ง 
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ตารางท่ี 35 ผลการทดสอบความมีนยัสําคญัของความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ความคดิเห็น
เก่ียวกบัความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านธุรกิจท่องเท่ียว ระหวา่งนกัท่องเท่ียว
ตา่งกลุม่รายได้เป็นรายคู ่

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (บาท) x  

ต่ํากวา่ 
หรือเทา่กบั 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

ขึน้ไป 
4.01 3.91 3.95 3.72 

ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 4.01 - .09837 .05449 .28890* 
10,001-20,000 บาท 3.91  - -.04388 .19053* 
20,001-30,000 บาท 3.95    - .23441* 
มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป 3.72    - 

*p<0.05 

จากตารางท่ี 35 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านธุรกิจท่องเท่ียว เป็นรายคูข่องความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกวา่ 30,000 บาท ขึน้ไป มีความคิดเห็นแตกตา่งกบั กลุม่ท่ีมีรายได้ต่ํา
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001-
30,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 นอกนัน้ไมพ่บความแตกตา่ง 
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ตารางที่ 36 ผลการเปรียบเทียบ คา่เฉลี่ย ความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตอ่ความต้องการด้านองค์ประกอบการทอ่งเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 

ความต้องการด้าน 
องค์ประกอบการทอ่งเที่ยว 

นกัเรียน / นกัศกึษา 
 
1 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

2 

พนกังานบริษัท 
เอกชน 

3 

ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/ค้าขาย 

4 

แมบ่้าน / 
พอ่บ้าน 

5 

อาชีพอื่นๆ 
 
6 

F P 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

ด้านแหลง่ทอ่งเที่ยวและสิง่
ดงึดดูใจ 

4.11 0.47 4.03 0.41 4.07 0.45 4.14 0.57 4.20 0.41 4.61 0.09 1.251 0.285 

ด้านประเภทของการ
ทอ่งเที่ยว 

3.77 0.51 3.69 0.49 3.78 0.52 3.97 0.53 3.40 0.61 4.22 0.48 2.595* 0.025 

ด้านที่พกั 3.97 0.56 3.94 0.50 3.96 0.61 3.94 0.75 3.60 0.48 4.11 0.25 0.406 0.845 

ด้านการเดินทาง 3.84 0.66 3.72 0.32 3.81 0.66 3.79 0.69 3.48 0.84 3.80 0.53 0.467 0.801 

ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 3.91 0.67 3.85 0.61 3.93 0.61 3.88 0.66 3.23 0.75 3.23 0.75 1.281 0.271 
ด้านของที่ระลกึ 3.70 0.64 3.66 0.57 3.75 0.64 3.73 0.59 3.13 1.23 4.06 0.42 1.274 0.274 
ด้านธุรกิจทอ่งเที่ยว 4.05 0.71 3.72 0.66 3.92 0.59 3.85 0.60 3.21 1.12 4.36 0.30 2.617* 0.025 
รวม 3.97 0.45 3.78 0.45 3.91 0.46 3.88 0.55 3.41 0.76 4.13 0.11 1.761 0.121 

*p<0.05 

จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่ตอบแบบสํารวจ แนวทางการจดัการการ
ท่องเที่ยวพืน้ที่โดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ ที่มีอาชีพแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นต่อความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว ด้านประเภทของการ
ท่องเที่ยว และด้านธุรกิจท่องเที่ยว แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 37 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวความคดิเห็นเก่ียวกบัความต้องการ
ด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว จําแนกตามอาชีพ         

แหลง่ของความแปรปรวน SS df MS F p 
ด้านแหลง่ทอ่งเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ      

          ระหวา่งกลุม่ 1.336 5 0.267 1.251 0.285 
          ภายในกลุม่ 84.160 394 0.214   
          รวม 85.496 399    

ด้านประเภทของการทอ่งเท่ียว      
          ระหวา่งกลุม่ 3.478 5 0.696 2.595* 0.025 
          ภายในกลุม่ 105.631 394 0.268   
          รวม 109.109 399    

ด้านท่ีพกั      
          ระหวา่งกลุม่ 0.737 5 0.147 0.406 0.845 
          ภายในกลุม่ 143.138 394 0.363   
          รวม 143.875 399    

ด้านการเดินทาง      
          ระหวา่งกลุม่ 1.012 5 0.202 0.467 0.801 
          ภายในกลุม่ 170.626 394 0.433   
          รวม 171.638 399    

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม      
          ระหวา่งกลุม่ 2.562 5 0.512 1.281 0.271 
          ภายในกลุม่ 157.600 394 0.400   
          รวม 160.162 399    

ด้านของท่ีระลกึ      
          ระหวา่งกลุม่ 2.554 5 0.511 1.274 0.274 
          ภายในกลุม่ 158.023 394 0.401   
          รวม 160.577 399    

ด้านธุรกิจทอ่งเท่ียว      
          ระหวา่งกลุม่ 5.215 5 1.043 2.617* 0.025 
          ภายในกลุม่ 124.370 312 0.399   
          รวม 129.585 317    

*p<0.05 
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จากตารางท่ี 37 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการด้าน
องค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านประเภทของการท่องเท่ียว และด้านธุรกิจท่องเท่ียว ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวตา่งกลุม่อาชีพ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผู้วิจยัจึงได้ทําการ
ทดสอบความมีนยัสําคญัความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยเป็นรายคู ่ดงัได้เสนอผลตามตารางท่ี 38-39 
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ตารางท่ี 38 ผลการทดสอบความมีนัยสําคัญของความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
เก่ียวกับความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านประเภทของการท่องเท่ียว ระหว่าง
นกัท่องเท่ียวตา่งกลุม่อาชีพ เป็นรายคู ่

อาชีพ x  

นกัเรียน/ 
นกัศกึษา 

รับราชการ /
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั/
ค้าขาย 

แมบ้่าน / 
พอ่บ้าน 

อาชีพ 
อ่ืนๆ 

3.77 3.69 3.78 3.97 3.40 4.22 
นกัเรียน /
นกัศกึษา 

3.77 - 0.083 -0.013 -0.201* 0.371 -0.451 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

3.69  - -0.097 -0.284* 0.288 -0.534 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.78   - -0.187* 0.385 -0.438 

ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/ค้าขาย 

3.97    - 0.572* -0.251 

แมบ้่าน / 
พอ่บ้าน 

3.40     - -0.822* 

อาชีพอ่ืนๆ 4.22      - 
*p<0.05 

จากตารางท่ี 38 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านประเภทของการท่องเท่ียว เป็นรายคู่ของความ
คิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถาม จําแนกกลุ่มอาชีพ โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามกลุม่ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขายมีความคดิเห็นแตกตา่งกบักลุม่นกัเรียน /นกัศกึษา 
กลุ่มรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ กลุ่มแม่บ้าน / พ่อบ้านและกลุ่มพนกังานบริษัทเอกชน  กลุ่มอาชีพ
แม่บ้าน / พ่อบ้านมีความคิดเห็นแตกต่างกับกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 
นอกนัน้ไมพ่บความแตกตา่ง 
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ตารางท่ี 39 ผลการทดสอบความมีนยัสําคญัของความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ความคดิเห็น
เก่ียวกบัความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านธุรกิจท่องเท่ียว ระหวา่งนกัท่องเท่ียว
ตา่ง กลุม่อาชีพ เป็นรายคู ่

อาชีพ x  

นกัเรียน/ 
นกัศกึษา 

รับราชการ /
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัท 
เอกชน 

ธุรกิจ
สว่นตวั/
ค้าขาย 

แมบ้่าน / 
พอ่บ้าน 

อาชีพ 
อ่ืนๆ 

 4.05 3.72 3.92 3.85 3.21 4.36 
นกัเรียน /
นกัศกึษา 

4.05 - 0.334* 0.132 0.205 0.837* -0.306 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

3.72  - -0.201 -0.129 0.503 -0.640 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

3.92   - 0.073 0.704* -0.438 

ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/ค้าขาย 

3.85    - 0.632 -0.511 

แมบ้่าน / พอ่บ้าน 3.21     - -1.143* 
อาชีพอ่ืนๆ 4.36      - 
*p<0.05 

จากตารางท่ี 39 แสดงให้เห็นว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านธุรกิจท่องเท่ียว เป็นรายคูข่องความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกกลุ่มอาชีพ โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
กลุ่มนกัเรียน /นกัศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกบักลุ่มท่ีรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ กลุ่มแม่บ้าน / 
พ่อบ้านมีความคิดเห็นแตกต่างกับกลุ่มนกัเรียน /นกัศึกษา กลุ่มพนกังานบริษัทเอกชนและกลุ่ม
อาชีพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 นอกนัน้ไมพ่บความแตกตา่ง 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวพืน้ที่โดยรอบอุทยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทางด้านการท่องเที่ยวพืน้ที่โดยรอบอุทยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่ จาํนวน 10 คน 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนแรก(ประธานชมรมสง่เสริมการท่องเท่ียวเขาใหญ่-ปากช่อง)  
ผลการสมัภาษณ์ 

 ด้านแหล่งท่องเที่ยวและส่ิงดงึดดูใจ ได้กลา่วถึงจดุเดน่และความสวยงามของ
แหลง่ท่องเท่ียวท่ีดงึดดูใจให้นกัท่องเท่ียวมายงัพืน้ท่ีโดยรอบเขาใหญ่ เน่ืองจาก เขาใหญ่มีอทุยาน
แห่งชาติ ซึง่เป็นจดุสําคญัของการท่องเท่ียว มีความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติ เช่น 
ป่าไม้ พืชพรรณ สัตว์ป่า นํา้ตก ภูเขา ฯลฯ ล้วนเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียว และด้วยความมี
ช่ือเสียงของเขาใหญ่ ท่ีเป็นมรดกโลกแหลง่ท่ี 5 ของไทยและเป็นอนัดบัท่ี 2 ของมรดกทางธรรมชาติ
ไทย จงึทําให้นกัท่องเท่ียวพากนัมาเย่ียมเยือน ประกอบกบัอากาศบริสทุธ์ิ  หนาวเย็น สบายตลอด
ทัง้ปี ทําให้ได้ช่ือว่าเป็น “ปอดใหญ่ของโลก” จึงแนะนําให้มีการปลกูฝังนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เขาใหญ่ทัง้ท่ีขึน้ไปบนอุทยานหรือบริเวณด้านล่าง ให้นักท่องเท่ียวรู้จักรักษาสิ่งแวดล้อม รู้จัก
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคณุค่า และให้ชุมชนเข้าใจบ้านเกิดของตน แหล่งทรัพยากร ช่วยกันดแูล
และแจ้งนกัท่องเท่ียวเพ่ือให้ทรัพยากรมีอยูต่อ่ไป และทําให้เกิดความยัง่ยืนได้ 

ด้านมลภาวะ เขาใหญ่มีการเจริญเติบโตของการท่องเท่ียว สง่ผลกระทบตอ่ด้าน
มลภาวะสิง่แวดล้อมอยา่งมาก โดยเน้นในเร่ืองสําคญัเก่ียวกบัมลภาวะจากขยะ ไม่ได้มีการจดัการ
เร่ืองของระบบการกําจดัของเสียท่ีดี เน่ืองจากมีกองขยะกองใหญ่ท่ีถกูทิง้ทบัถมกนัไปเร่ือย รอการ
ฝังกลบแต่การกําจดัไม่ทนัส่งผลให้มีกลิ่นเน่าเหม็นและทําลายทศันียภาพ รวมทัง้ส่งกลิ่นรบกวน
สตัว์ป่าอีกด้วย  โดยผู้ ให้สมัภาษณ์เน้นเร่ืองของการปลกูฝังจิตสํานึกของนกัท่องเท่ียวในการมา
เท่ียวป่าและบริเวณพืน้ท่ีโดยรอบ ให้ร่วมกันอนุรักษ์ ต่อต้านการทําลายป่า และช่วยกันลดภาวะ
โลกร้อน เก็บเศษขยะและทิง้ในท่ีจดัแยกไว้ เพ่ือไม่ให้เกิดมลภาวะท่ีตามมาภายหลงั โดยเร่ิมจาก
ผู้ประกอบการแหลง่ท่องเท่ียวและบริการตา่งๆ ให้มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ การรักษาและตระหนกั
ถึงการดแูลรักษาความสะอาดเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อชุมชนและนกัท่องเท่ียวในการปฎิบตัิตาม 
เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีอาจมีไม่เพียงพอในการช่วยดแูล อีกทัง้ระบบการกําจดัยงัไม่มีความทนัสมยั
และเพียงพอในการกําจดัขยะท่ีเพิ่มขึน้ในแต่ละวนั ซึ่งทางชุมชนควรจะคอยเป็นหูเป็นตาช่วยกัน
สอดสอ่งดแูลพืน้ท่ีโดยรอบร่วมกนั 
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ด้านการคมนาคม ได้กลา่วถงึ การเดนิทางของนกัท่องเท่ียวมาโดยรถสว่นตวั
เพราะไมมี่รถสาธารณะในพืน้ท่ีรองรับ เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวท่ีไมมี่รถสว่นตวัเข้ามา ไมส่ามารถ
เดนิทางไปแหลง่ท่องเท่ียวได้เอง หากนกัท่องเท่ียวต้องการให้ไปรับหรือไปสง่ ณ แหลง่ท่องเท่ียวอ่ืน 
อาจมีการคดิคา่บริการท่ีเพิม่ขึน้ จงึไมเ่ป็นการอํานวยความสะดวกตอ่นกัท่องเท่ียวแตอ่ยา่งใด ผู้ให้
สมัภาษณ์มีความเห็นวา่ ควรมีรถท่ีสามารถให้บริการนกัท่องเท่ียวมากขึน้ มีรถบริการท่ีสามารถ
เช่ือมโยงแหลง่ท่องเท่ียวแตล่ะจดุได้ หรืออาจมีบริการจกัรยานไว้บริการแตล่ะจดุทอ่งเท่ียวเพ่ือลด
ภาวะโลกร้อนไปด้วย และควรมีการกําหนดราคาและควบคมุราคาและคณุภาพเหมารถบริการให้มี
ความเหมาะสม    ในขณะเดียวกนัเร่ืองของป้ายบอกทางไมมี่ความชดัเจนในเร่ืองของระยะทาง
กิโลเมตร บางจดุไกลกวา่สถานท่ีท่องเท่ียว แตก่ลบัมีป้ายบอกทางปักก่อนถึงไกลจนเกินไป หรือ
บางป้ายโดนเบียดจากป้ายอ่ืนๆ ไมมี่ความเป็นระเบียบของป้ายบอกทาง ทําให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความสบัสนในการเดนิทาง  และควรมีเร่ืองของจดุท่ีพกัรถให้นกัท่องเท่ียว ในกรณีรถเสีย อาจจะมี
ตู้ฉกุเฉินโทรแจ้งเจ้าหน้าท่ีได้โดยตรง หรือจดุให้บริการนกัท่องเท่ียวโดยมีไฟสอ่งสวา่งเวลากลางคืน 
และมีเจ้าหน้าท่ีแวะตรวจตราจดุตา่งๆ มีการทําสญัลกัษณ์ในจดุท่ีมีความอนัตราย เช่น โค้งหกัศอก 
ท่ีชมุชน เป็นต้น เช่นอาจมีป้ายเหลือง หรือขาวตดิเป็นแนวยาวเพ่ือความชดัเจน มีการทําป้ายกด
ปุ่ มก่อนข้ามถนนในสถานท่ีชมุชน เป็นต้น 

 ด้านสถานประกอบการที่พัก มีความเห็นว่า ควรมีเครือข่ายช่วยเหลือกนัในแง่
ของเศรษฐกิจ ควรเป็นไปในแนวทางสนบัสนุน มีไมตรีจิตรต่อกัน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ท้องถ่ินและเกิดเศรษฐกิจยัง่ยืนตอ่ไป เน่ืองจากในปัจจบุนัมีสถานท่ีพกัจํานวนมากทัง้ใหญ่และเล็ก 
และมีความแตกต่างกันในด้านของรูปแบบท่ีพกัมากขึน้ มีความหลากหลายของสถานท่ีพกั เช่น 
โรงแรม รีสอร์ท กางเต้นท์ บ้านไร่ บ้านพกัอทุยาน แค้มป์ ฟาร์ม โฮมสเตย์ เป็นต้น เพ่ือรองรับความ
ต้องการของนกัท่องเท่ียวได้ในทุกเพศ ทุกวยั  สถานท่ีพกัขนาดใหญ่สามารถรองรับนกัท่องเท่ียว
เพ่ือจดัอบรม สมัมนา เป็นหลกั ในส่วนท่ีพกัขนาดเล็กสามารถรองรับกลุ่มครอบครัว กลุ่มเพ่ือน คู่
สมรส เป็นต้น จึงให้คําแนะนําเร่ืองของการประสานเครือข่ายซึ่งกนัและกนั เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
นกัท่องเท่ียวและตอ่ผู้ประกอบการ เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า เช่น หากลกูค้าต้องการ
มาทํากิจกรรมผจญภยัและพกัโรงแรม 5 ดาว แต่เน่ืองจากบางสถานท่ีอาจไม่มีรองรับทัง้ 2 อย่าง 
จึงอาจเช่ือมโยงกันโดยจัดกิจกรรมท่ีลูกค้าต้องการในช่วงกลางวนั ณ สถานท่ีท่ีรองรับกิจกรรม
ดงักลา่วและนําเข้าพกัโรงแรม 5 ดาวอีกสถานท่ีหนึ่ง เพ่ือตรงกบัความต้องการของลกูค้า โดยทาง
ผู้ประกอบการเอง มีการจัดประชุมภาคีกันระหว่างกิจการ มีการส่งต่อลูกค้าตามส่วนท่ีลูกค้า
ต้องการ โดยอาจมีการจดัโปรโมชัน่ หรือให้ข้อมลูสถานท่ีท่ีลกูค้าต้องการในส่วนขององค์สมาชิก
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ทัง้หมด โดยทางสมาคมหรือภาครัฐมีการสนับสนุนการรวมกลุ่มสมาชิกให้มากขึน้และมีความ
ตอ่เน่ือง 

ด้านบุคลากร มีความเห็นว่า ขาดบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบุคลากร
มกัเป็นคนในพืน้ท่ีใกล้เคียง ซึง่เป็นชาวบ้านท่ีอาศยัอยูใ่นละแวกนัน้ อาชีพเดมิคือการทําสวน ทําไร่ 
จงึไมมี่ความรู้ในเร่ืองกของการให้บริการและความเอาใจใสล่กูค้า  และไม่มีความเข้าใจการบริการ
พืน้ฐานจงึทําให้การฝึกอบรมหรือการให้มาตรฐานการให้บริการจากทางเจ้าของหรือผู้ประกอบการ
คอ่นข้างทําได้ยาก โดยเฉพาะหากมีการฝึกอบรมกนัเอง ไม่ได้มีหน่วยงานอบรมหรือภาคส่วนการ
อบรมเข้ามาเก่ียวข้องในการฝึกฝน ทําให้บคุลากรไม่มีความยําเกรง และไม่มีระเบียบและยงัไม่มี
สว่นใดเข้ามาปรับปรุง พฒันาในเร่ืองของการให้ความรู้พืน้ฐานบคุลากรในการให้บริการ 

ด้านประเภทของการท่องเที่ยว มีความเห็นว่า เชิงธรรมชาติได้รับความนิยม
อย่างมาก เน่ืองจาก เขาใหญ่มีอากาศเย็นสบายตลอดทัง้ปี มีการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น 
นํา้ตก ภูเขา ป่าไม้ ส่องสตัว์ เป็นต้น ทําให้เป็นสถานท่ีท่ีให้ความรู้สึกสบายและร่มร่ืนในการมา
พกัผอ่นของนกัท่องเท่ียว การได้สดูอากาศสดช่ืนเต็มปอดให้กบัร่างกาย นบัว่าเป็นสิ่งท่ีดีตอ่ชีวิต มี
การรณรงค์เก่ียวกบัการลดโลกร้อน โดยเร่ิมจากสถานประกอบการ มีการขอความร่วมมือในการ
ลดโลกร้อน การทิง้ขยะให้เป็นท่ี ช่วยกันปิดไฟวันละดวง กับกรมส่งเสริมการท่องเท่ียวบ้าง 
โครงการมีการดําเนินอยู่ในบางส่วน แต่ไม่มีความชัดเจนเท่าไหร่ มีเส้นทางจักรยานให้กับ
นกัท่องเท่ียว เฉพาะภายในบริเวณท่ีพกั  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สอง (เจ้าของกิจการ เนเชอร์ รีทรีต รีสอร์ท) 
ผลการสมัภาษณ์ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวและส่ิงดงึดูดใจ  กลา่วว่า พืน้ท่ีโดยรอบเขาใหญ่เป็นพืน้ท่ี
ท่ีวิถีชาวบ้านมีการทําการเกษตรกันมายาวนาน มีการทํานา เลีย้งสตัว์ ฟาร์ม ทําไร่นาสวนผสม 
และนําผลผลติทางการเกษตรมาแปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ตา่งๆ สว่นใหญ่จะทํานา ไร่มนัสําปะหลงั ไร่
ข้าวโพด ไร่อ้อย เลีย้งสตัว์เช่น หม ูไก่ เพ่ืออตุสาหกรรมการเกษตรภายในจงัหวดั มีฟาร์มโชคชยั ซึง่
เป็นฟาร์มโคนมใหญ่ท่ีสดุในเอเซีย และยงัมีฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค ซึง่ออกไปไม่ไกลมาก เป็น
ฟาร์มโคนมและศนูย์ฝึกอบรมการเลีย้งโค ยงัเป็นแหล่งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอีกด้วย หรือแม้แต่
ไร่องุ่นก็มีอยู่มากในพืน้ท่ี เช่น ไร่องุ่นไวน์เนอร์ร่ี ท่ีมีการปลกูและมีผลิตภณัฑ์จากองุ่น มีการสาธิต
และบอกความเป็นมาของรายละเอียด และนักท่องเท่ียวสามารถรับชมความเพลิดเพลินจาก
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ทิวทศัน์ไร่องุ่น ผู้ ให้สมัภาษณ์จึงมีความเห็นว่า ควรมีการส่งเสริมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ให้มากขึน้ ด้วยการท่ีมีทรัพยากรอันอุดมสมบูรณ์ ประกอบกับวิถีชาวบ้านท่ีมีความชํานาญ
เก่ียวกับการเกษตร จึงควรมีการสนับสนุนเส้นทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร การชมแปลงผกั สาธิต
การเกษตร เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเข้าใจธรรมชาติและมีความผูกพนักับธรรมชาติมากขึน้ ซึ่งแหล่ง
ท่องเท่ียวในรูปแบบดงักล่าว ก็มีอยู่ในพืน้ท่ีอยู่แล้ว เช่น ไร่องุ่นสพุตัรา ไร่องุ่นกรานมอนเต้ ไร่องุ่น
ปากช่อง ไร่ทองสมบูรณ์คลับ หรือฟาร์มโชคชัย ก็ตามหรืออาจเป็นแปลงผักของชาวบ้าน ท่ีมี
เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ นําตําบล หมู่บ้านคอยแนะนําให้คําปรึกษาเก่ียวกบัการปลกู การดแูล เพ่ือให้เป็น
การส่งเสริมอาชีพและมีความยั่งยืนของพืน้ท่ีอีกด้วย และการท่องเท่ียวดังกล่าว ยังเป็นการ
กระจายรายได้ให้กบัชมุชน จงึเห็นวา่ควรมีการสง่เสริมการท่องเท่ียวดงักลา่วให้มากขึน้ 

ด้านคมนาคม ให้ความเห็นเก่ียวกับ การขยายถนนตรอกซอยท่ีสามารถเช่ือม
ตอ่ไปยงัจดุตา่งๆ กบัแหลง่ท่องเท่ียว เน่ืองจากเห็นว่าการขยายถนนเส้นหลกัอาจไม่เป็นผลมากนกั 
เพราะการขยายถนนเส้นหลกัเป็นการรองรับเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวและสถานประกอบการท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัอยู่แล้ว ผู้ให้สมัภาษณ์จึงมีความเห็นว่า การกระจายตวัจากเส้นหลกัเข้าถึงถนน
เส้นรอง อาจเป็นทางท่ีดีกว่า และนักท่องเท่ียวยงัไม่รู้จักแหล่งท่องเท่ียวตามเส้นทางต่างๆ เปิด
โอกาสให้เกิดการท่องเท่ียวเส้นทางใหม่ๆ ให้นกัท่องเท่ียวได้เลือกเดินทางตามความสะดวก อีกทัง้
ผู้ประกอบการจะกระจายตวัออกจากถนนเส้นหลกั ไม่ต้องกระจุกตวัในพืน้ท่ีเดียวกัน โดยมีการ
จดัทําป้ายบอกทางให้เป็นระเบียบ มีการสื่อความหมายชดัเจน และมีการทําถนนให้เข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้สะดวกมากขึน้ 

ด้านข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ ควรมีศนูย์ข้อมลูหรือจดัตัง้อาคารเพ่ือให้
ข้อมลูกบันกัท่องเท่ียว รวมทัง้มีคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีต่างๆ ใน
จงัหวดั และมีเจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนําเพิ่มเติมในด้านข้อมลูท่องเท่ียว มีข้อปฎิบตัิควรทําและไม่ควร
ทําในเขตพืน้ท่ีอทุยานเพ่ือความปลอดภยักบัตวันกัท่องเท่ียวเอง  ผู้ ส่ือข่าวและแหลง่ข่าวควรมีการ
ให้ข้อมลูท่ีชดัเจนและถกูต้องกบันกัท่องเท่ียว ผู้ ให้สมัภาษณ์มีความคิดเห็นว่าข้อมลูท่ีจดัทําขึน้ใน
ลกัษณะของเอกสาร แผ่นพบั ป้ายให้ข้อมลู หรือข้อมลูผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการปรับปรุงให้
ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ทัง้ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว ร้านอาหาร ตารางการเดินทาง การเข้าชมสถานท่ี 
ทัง้นีค้วรมีการกระจายไปสูน่กัท่องเท่ียวให้ได้รับส่ืออยา่งสะดวก  

ด้านสินค้าที่ระลึก ยงัไมมี่ความเป็นเอกลกัษณ์ เน่ืองจากเขาใหญ่ไมมี่วฒันธรรม
เป็นของตนเอง มีคนจากหลายกลุ่มมารวมกันทําให้ไม่มีวฒันธรรมของตน จึงไม่เกิดสินค้าท่ีเป็น
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ตวัแทนได้อย่างชดัเจน จึงควรเน้นเร่ืองของผลิตภณัฑ์ OTOP ในด้านของผกัปลอดสารพิษและ
ผลไม้ เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้กบัชมุชนใกล้เคียง เช่น ชาวบ้านในพืน้ท่ีสามารถนําผกั ผลไม้ของ
ตนมาวางขาย เป็นการสนับสนุนชาวบ้าน ชาวนาโดยตรง ไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง และ
นักท่องเท่ียวยังได้สินค้าท่ีมีความสด ราคายุติธรรม และได้พบเห็นวิถีชีวิตชุมชนหรือวิถีชีวิต
ชาวบ้านอย่างแท้จริงอีกด้วย เห็นว่าควรมีหน่วยงานท่ีมาให้ความรู้ชุมชนในการแปรรูปสินค้าให้
เป็นผลิตภณัฑ์ OTOP 1 หมู่บ้าน 1 ตําบลหรือพืน้ท่ีเดียวกนัปลกูอย่างเดียวกนัเพ่ือสร้างเป็นชมุชน
เข้มแข็ง และเกิดความยัง่ยืนตอ่ไป  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สาม (เจ้าของกิจการ เขาใหญ่ฟ้าใส รีสอร์ท)  
ผลการสมัภาษณ์ 

ด้านส่ิงแวดล้อม เบือ้งต้นควรให้การศึกษากับคนในพืน้ท่ีเพ่ือให้เค้ามีความรู้
เร่ืองทรัพยากร ปลูกฝังให้รักษ์ธรรมชาติ ไม่ใช่ทําลายธรรมชาติเน่ืองจากธรรมชาติเป็นบ้านเป็น
แหล่งกําเนิด ถ้าใช้อย่างไม่รักษาก็จะหมดไปในท่ีสุด  ควรให้ความรู้กับนักท่องเท่ียวเพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวเข้าใจการอนรัุกษ์ ต้องรู้จกัรักษา ทําอะไรถกู ทําอะไรผิด ควรมีการให้ความรู้ประชากร
ท้องถ่ินและนกัทอ่งเท่ียวเพ่ือให้รู้จกัรักษา และไมทํ่าลายธรรมชาตชิมุชนกบัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
โดยเน้นเยาวชนเป็นจดุยืนในการสร้างความแข็งแกร่งให้กบัตวัชมุชน ควรจดัให้ความรู้กบัเยาวชน
เพ่ือให้เยาวชนใช้ความรู้ท่ีได้ประกอบกบัทรัพยากรท่ีมีอยูโ่ดยรอบเพ่ือเป็นจดุเดน่ของชมุชน รวมทัง้
ควรปลกูจิตสํานึกในการอนุรักษ์ให้เยาวชนไปด้วย เน่ืองจากกลุ่มนายทุนเข้ามามาก ลดจํานวน
ของพืน้ท่ีป่าไม้ มีการรุกป่าของผู้หาผลประโยชน์สว่นตน  โดย 2 กลุม่ 

1.กลุ่มชาวบ้านท้องถิ่น ให้ความเห็นเก่ียวกบั ชมุชนเดิมรู้ว่าพืน้ท่ีนีเ้ป็นบ้าน
แต่ไม่ได้ให้ความสําคัญกับ อาชีพเดิมคือ การหาของป่า ล่าสัตว์ ตัดต้นไม้ ปศุสัตว์ ปลูกพืชไร่ 
เน่ืองจากอาชีพเดมิจะมีการรุกป่าคอ่นข้างมาก กลางคืนจะได้ยินเสียงปืนเน่ืองจากมีผู้ลกัลอบสตัว์ 
และจบัไม่คอ่ยได้ จึงควรปลกูฝังจิตสํานึกในรุ่นเยาวชน ให้รู้ถึงความสําคญัของป่าไม้ เน่ืองจากรุ่น
ท่ีมีอายแุล้วคอ่นข้างเป็นไปได้ยาก 

2.กลุ่มนายทุน ลกัลอบตดัไม้ ท่ีมาซือ้แปลงท่ีติดกับท่ีดินพืน้ท่ีอุทยาน หา
ประโยชน์อทุยานมาใช้ประโยชน์ส่วนตน มีการตดัป่าให้กลายเป็นพืน้เรียบและหากรอนานหลาย 
10 ปี สามารถยดึเป็นพืน้ท่ีได้ ชมุชนควรไปแจ้งเจ้าหน้าท่ีป่าไม้  

ด้านมลภาวะ ให้ความเห็นว่าควรมีวิธีกําจัดขยะท่ีมีประสิทธิภาพกว่าเดิม 
เน่ืองจากเป็นมลภาวะและทําลายทิวทศัน์ รวมทัง้ช่ือเสียงของความเป็นมรดกโลก ซึง่อาจทําให้ถกู
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ถอดถอนได้ ควรมีการ Redude Reuse Recycle เพ่ือเป็นขัน้ต้นในการปลกูจิตสํานึกและคดัแยก
ขยะก่อนนําไปกําจัดตามขัน้ตอน โดยสถานประกอบการควรร่วมมือกันในส่วนของโครงการ
ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นตวัอย่างให้กับนกัท่องเท่ียวทําตามรวมทัง้ให้ความรู้พืน้ฐานกับ
ชาวบ้านพืน้ท่ีโดยรอบเก่ียวกบัมลภาวะท่ีสง่ผลเสียตอ่ชมุชน   

ด้านส่ิงแวดล้อม มีความเห็นวา่ ควรมีมาตรการให้กบัผู้ประกอบการและบ้านพกั
หรือชุมชนพืน้ท่ีโดยรอบเขาใหญ่ ได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยการกําหนดพืน้ท่ีต่อ
การปลกูต้นไม้เพ่ือคืนความชุ่มชืน้ให้กบัเขาใหญ่ เน่ืองจากการท่ีพืน้ท่ีโดยรอบอยู่ได้เพราะเขาใหญ่
ความชุ่มชืน้ มีความอุดมสมบูรณ์ในตวั แต่เม่ือการท่องเท่ียวเกิดขึน้ ส่งผลให้เกิดการลดลงของ
ทรัพยากรและความชุ่มชืน้จากธรรมชาต ิการรุกลํา้ของการประกอบตา่งๆ เร่ิมขยายพืน้ท่ีเข้าไปใกล้
อทุยานมากขึน้ ทําให้ความชุ่มชืน้ของป่าลดลง จึงเสนอว่า ควรมีการปลกูต้นไม้ยืนต้นตามสดัสว่น
ของพืน้ท่ี เช่นเดียวกบัระบบของ SCG ท่ีเน้นความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม กระบวนการผลิตของ 
SCG เอาใจใส่สิ่งแวดล้อมซึ่งมีการประมวลผลออกมาว่า กระบวนการดงักล่าว สามารถลด
ปริมาณขยะขวดแก้วได้เท่ากับตึกใบหยก 7 ตึก  สามารถรักษาต้นไม้ได้มากพอจะปลกูบนเกาะ
เสม็ดได้ 2 เกาะ สามารถลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ได้เท่ากบัการดดูซบัของต้นไม้ 24 ล้านต้นหรือ 
3 ล้านต้นของป่าเขาเขียว เช่นเดียวกนัหากวา่เราไมมี่งบประมาณลงทนุมากมายมหาศาล เพียงแค่
มีมาตรการช่วยกนัปลกูต้นไม้ยืนต้นตามสดัส่วนพืน้ท่ีถือครอง เช่น 1 บ้าน ปลกู 1 ต้น 1,000 บ้าน 
ได้ 1,000 ต้น และหากปลกูตามสดัส่วนย่อมได้มากกว่าเป็นเท่าตวั ถือเป็นการช่วยกันรักษาเขา
ใหญ่มีความชุ่มชืน้และเกิดความยัง่ยืนตอ่ไป  

ด้านสถานประกอบการที่พัก ได้เข้าร่วมโครงการ Green Accomodation 
Communities’ ของไทยกรีนโฮเทล และได้รับรางวลัอยู่ในส่วนของ Silver Class เน่ืองจากมี
มาตรฐานท่ีสามารถวดัได้ตามหลกัเกณฑ์ต่างๆ ให้ความเห็นว่าเป็นโครงการท่ีดีและควรมีความ
ต่อเน่ือง ดูแลเป็นระยะ หรือมีหน่วยงานหรือโครงการท่ีรับผิดชอบโดยตรงมาตรวจเช็คความ
สม่ําเสมอเพ่ือพฒันาระดบัตอ่ไป   

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ส่ี (หวัหน้าแผนพฒันาองค์กร  ชาโต เดอ เขาใหญ่)  
  ผลการสมัภาษณ์ 

ด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีได้มีการจัดโครงการให้กับนักท่องเท่ียวท่ีมาเข้าพัก เพ่ือ
ปลกูฝังการอนุรักษ์ธรรมชาติ โดยมีการให้นกัท่องเท่ียวปลกูต้นไม้คนละต้นและสลกัช่ือไว้เพ่ือให้
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นักท่องเท่ียวมีความผูกพันและเข้าใจสิ่งแวดล้อม โดยนักท่องเท่ียวสามารถแวะมาชมการ
เจริญเตบิโตของต้นไม้ท่ีปลกูไว้ และโครงการยิงกล้าไม้ ท่ีผากระดาษ ซึง่อยู่ห่างจากท่ีพกัประมาณ 
9 กิโลเมตร เป็นกิจกรรมท่ีให้ความเพลิดเพลินกบันกัท่องเท่ียวและได้สมัผสัธรรมชาติอย่างแท้จริง 
โดยมีการเดนิเข้าไปสมัผสักบัป่าไม้ด้วย มีโครงการจกัรยานเพ่ือสิง่แวดล้อมให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมา
เข้าพกั  มีโครงการให้ความรู้เยาวชนพืน้ท่ีโดยรอบ เช่น จดักิจกรรมให้กับนกัเรียนประถมศึกษา
มาร่วมกิจกรรมลดโลกร้อน ให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองธรรมชาติท่ีนํามาใช้ในชีวิตประจําวนั ให้ความรู้
พืน้ฐานในการดแูลทรัพยากรธรมชาต ิและผลกระทบท่ีตามมา 

ด้านกิจกรรมลดโลกร้อน มีโครงการให้ความรู้เยาวชนพืน้ท่ีโดยรอบ เช่น จัด
กิจกรรมให้กบันกัเรียนประถม (ในพืน้ท่ีจะมีตัง้แต่ ป.1-ป.6) นํามาร่วมกิจกรรมลดโลกร้อน ให้
ความรู้เก่ียวกับเ ร่ืองธรรมชาติท่ีนํามาใช้ในชีวิตประจําวัน  ให้ความรู้พืน้ฐานในการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและผลกระทบท่ีตามมา  กล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ค่อยมีคนรู้จกั ว่าควรมี
การประชาสัมพันธ์เพ่ือกระจายตัวของนักท่องเท่ียวอีกทัง้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและ
นักท่องเท่ียวจะได้สมัผัสธรรมชาติและเรียนรู้วิถีชีวิตสัตว์ป่า คือ อุทยานผากระดาษเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวใหมท่ี่ยงัไมเ่ปิดเป็นทางการโดยมีจดุขายคือ ววักระทิงช่ือ มะล ิภายในอทุยานผากระดาษ
มีแหล่งท่องเท่ียวหลายท่ีเช่นหอส่องสัตว์มี 2 ท่ี   มีสถานท่ีข่ีจักรยานศึกษาธรรมชาติ  โดยมี
เจ้าหน้าท่ีชมรมเพ่ือนพิทกัษ์ป่าดงพญาเย็นคอยแนะนํา   มีการจดัตัง้ชมรมเพ่ือนพิทกัษ์ป่าดงพญา
เย็น(อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่)  เพ่ือให้ความรู้และปลูกฝังเร่ืองของการอนุรักษ์ ให้กับเยาวชน   
นกัเรียน นกัศกึษาและกลุม่ตา่งๆ 

ด้านการบริการท่องเที่ยว  ควรมีการจัดตัง้ศูนย์อํานวยความสะดวกข้อมูล
ให้กับนักท่องเท่ียว มีระบบอินเตอร์เน็ต เป็นศูนย์สารสนเทศ ให้นักท่องเท่ียวได้เข้ามาค้นคว้า 
พร้อมทัง้เป็นแหล่งเรียนรู้ รับรู้ข้อมลูเบือ้งต้นถึงประวตัิความเป็นมา แหล่งท่องเท่ียว มีการจดัทํา
โบร์ชวัร์ แผนท่ี GPS เพ่ือให้เข้ากบัยคุสมยัและอํานวยความสะดวกสบายให้กบันกัท่องเท่ียวในการ
เดินทาง มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้ข้อมลูและปรึกษา รวมทัง้อาจมีการเช่ือมโยงกบัแหล่งท่ีพกัและแหล่ง
ท่องเท่ียว เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับนกัท่องเท่ียว เช่น หากลกูค้าต้องการทํากิจกรรม มีการ
แนะนําให้ไปจุดใดบ้าง หรือหากต้องการพกัโรงแรม รีสอร์ท เต้นท์พกัแรม มีการประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีของสถานประกอบการเพ่ือเช็คข้อมลูให้กบันกัท่องเท่ียว ในขัน้ต้น เพ่ือให้ตรงกบัความ
ต้องการของนกัท่องเท่ียว หรือมีการจดัเส้นทางท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ แบบผจญภยั แบบเกษตร 
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หรือเชิงสขุภาพ ให้นกัท่องเท่ียวได้รับทราบข้อมลูในแต่ละจุด เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวทัง้ในช่วง
ในและนอกฤดกูาลท่องเท่ียว 

ด้านพืน้ที่  เน่ืองจากพืน้ท่ีรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีสถานประกอบการ
เกิดขึน้จํานวนมาก ทัง้ร้านอาหาร ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว สถานบนัเทิง เป็นต้น ปลกูสร้างริมถนนธ
นะรัชต์ ทําให้ผู้ ให้สมัภาษณ์มีความเห็นว่า บางส่วนมีความไม่กลมกลืนกบัธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
เน่ืองจากก่อสร้างเป็นโครงสร้างตึก ทึบบ้าง โปร่งบ้าง แต่ความกลมกลืน เช่นการปลูกต้นไม้ให้
กลมกลืนในพืน้ท่ีของตนเพ่ือช่วยให้สิง่แวดล้อมมีความร่มร่ืน และไมข่ดัสายตากบัธรรมชาตหิรือสีท่ี
ใช้อาจมีความจัดจ้านไม่กลมกลืนกับสีธรรมชาติแวดล้อม เน่ืองจากสถานประกอบการอาจ
ต้องการพืน้ท่ีประโยชน์ใช้สอยสงูสดุ ความมีจุดเด่นของสถานท่ี จึงไม่ได้ให้ความสําคญัเร่ืองของ
ความกลมกลืนกับธรรมชาติ  และปัญหาท่ีพบคือท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อการเข้ามาของ
นกัท่องเท่ียว เพราะพืน้ท่ีน้อยและจํากดั ทําให้บางครัง้นกัท่องเท่ียวต้องไปจอดรถไกลและต้องเดิน
มายงัแหลง่ท่องเท่ียว หรือจอดตามริมทางไหลถ่นนทําให้เกิดปัญหาเร่ืองการจราจรติดขดั หรือการ
จดังานเทศกาลต่างๆ จะมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาจํานวนมาก และท่ีจอดรถไม่เพียงพอหรือไม่อํานวย
ความสะดวกสบายตอ่นกัท่องเท่ียว โดยการขออนญุาตกิารจดังานตา่งๆ ต้องย่ืนเร่ืองไปยงัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพ่ือขออนมุตัิการจดังานในแต่ละครัง้ ซึง่ทางตําบลควรมีระเบียบเข้มงวดในการ
อนมุตัิโดยดรูายละเอียดจากการขออนุมตัิต่างๆ รวมถึงท่ีจอดรถเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาตามมา ทัง้นี ้
บางครัง้เจ้าหน้าท่ีท่ีจะช่วยดแูลงาน อาจไม่เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมงาน และแหล่ง
ท่องเท่ียวตา่งๆ  

ด้านของฝาก มีความเห็นว่า ควรสง่เสริมผู้ประกอบการรายย่อย เช่นชาวบ้านใน
ตําบลท่ีมีแปลงผกั ทําสวนของตวัเอง ให้มีการวางขายในตําบลหรือรวมตวักัน และจัดเส้นทาง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีสามารถเข้าถึงผู้ประกอบการรายย่อยเหลา่นีไ้ด้โดยตรง ซึง่นกัท่องเท่ียวจะได้
พบกบัผลติภณัฑ์ท่ีสด ใหม ่จากสวนหรือแปลงผกัโดยตรง หรืออาจจดัตัง้สหกรณ์ตําบลขึน้เพ่ือเป็น
การสนบัสนนุให้ชมุชนมีรายได้ และรู้จกัพึง่พาตนเองไม่ต้องพึง่นายทนุหรือสถานประกอบการท่ีมา
จากแหล่งอ่ืน เน่ืองจากหากผู้ประกอบการเหล่านีปิ้ดกิจการหรือมีการเปลี่ยนแปลง ชุมชนจะยงั
สามารถพึง่พาตนเองได้ โดยอาจมีองค์กรท่ีสนบัสนนุให้ความรู้ในเร่ืองของสหกรณ์ การทําแพคเกจ
จิง้แบบธรรมชาติ เช่นนําใบตองมาห่อ หรือใช้ผลิตภัณฑ์ทางธรรมชาติท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน และให้
ความรู้ในเร่ืองของอาหารท่ีถูกสขุลกัษณะ อนามยั สร้างความน่าเช่ือถือและความประทบัใจแก่
นกัท่องเท่ียว 
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ด้านบุคลากร เป็นบุคลากรในพืน้ท่ีใกล้เคียง เพ่ือช่วยให้ชุมชนมีรายได้ ไม่ต้อง
เดินทางไกล ไม่ค่อยมีมาตรฐานในการทํางาน ไม่มีทกัษะการให้บริการ ต้องนํามาอบรมเร่ืองการ
ให้บริการ และให้ข้อมลูต่างๆ เพ่ือให้เค้าฝึกฝน แต่การควบคมุค่อนข้างยากเน่ืองจากชาวบ้าน ไม่
ค่อยเข้าใจการทํางาน หากถึงเวลาทําสวน ทํานา ก็จะกลบัไปเก็บเก่ียวพืชผล หัวมัน ข้าวโพด 
ละเลยหน้าท่ีท่ีตนทํา ถือว่างานของตนสําคัญกว่า จึงต้องมีการตกลงกันว่าหากต้องการหยุด
จะต้องทําอย่างไร หรือให้คนอ่ืนมาทํางานแทนตน เน่ืองจากการละหน้าท่ีทําให้เกิดความสญูเสีย 
ต้องคอ่ยๆให้ชาวบ้านเข้าใจหลกัการทํางานและปรับตวั ซึง่เป็นเร่ืองท่ีคอ่นข้างทําได้ยาก 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ห้า (หวัหน้าแผนพฒันาองค์กร ลีลาวลยั รีสอร์ท)  
ผลการสมัภาษณ์ 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียวซึ่งเป็นปัญหาใน
ปัจจุบนั เก่ียวกบัการติดตัง้ไม่เป็นระเบียบ ไม่มีการระบุว่าติดตัง้จุดใดได้บ้าง ก่ีกิโลเมตร ก่อนถึง
แหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ เป็นป้ายแบบใด ขนาดเท่าใด   จึงทําให้เกิดปัญหาและความสบัสน บางป้าย
เกิดการชํารุดเสียหาย หายไป ควรมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัเร่ืองป้ายบอกทางท่ีชดัเจนและ
แน่นอนในเร่ืองคา่ใช้จ่ายป้าย   

ด้านการประชาสัมพันธ์  ได้กล่าวถึง การให้ข่าวสารท่ีเกินความเป็นจริง เช่น 
สถานการณ์นํา้ท่วมปากช่องบางจุดเล็กน้อย แต่ทางประชาสมัพนัธ์ส่ือได้แพร่กระจายภาพและ
เสียงออกไปมาก ทําให้ดเูกินความเป็นจริง จึงส่งผลกระทบกบัจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีลดลง มีการ
ยกเลิกห้องพกั และน้อยลงในเดือนติดกนั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวหวัน่วิตกกบัข่าวท่ีเกินความจริง 
จึงอยากให้การให้ข่าวเป็นไปตามความจริงและเป็นธรรม  ในเร่ืองของศนูย์ข้อมลู ควรมีหน่วยงาน
หรือศูนย์ให้ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลของเขาใหญ่และพืน้ท่ีโดยรอบทัง้หมดกับนักท่องเท่ียว เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าไปติดต่อ สอบถาม หรือขอใช้บริการอินเตอร์เนท เพ่ือความสะดวกและ
ได้รับข้อมลูท่ีครบถ้วนของการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่  

 ด้านบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม มีความเห็นวา่ ควรมีการวางรูปแบบหรือ
กําหนดรูปแบบท่ีสิง่ปลกูสร้างเกิดขึน้ใหมมี่ความกลมกลืนกบัธรรมชาตโิดยรอบ โดยการแทรกตวั
เข้าไปกลมกลืน มิใช่เบียดเบียนหรือทําลายธรรมชาตอิอกไป จงึทําให้บรรยากาศธรรมชาตสิญูเสีย
ไป  และควรมีแหลง่ความรู้หรือให้ความบนัเทิงในรูปแบบธรรมชาตเิกิดขึน้ เชน่ พิพธิภณัฑ์ความรู้
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ตา่งๆ เก่ียวกบัเขาใหญ่ทําเป็นการเลา่เร่ืองราวสอดแทรกเข้าไป เพ่ือให้เกิดอรรถรสเหมือนจริงและ
นกัท่องเท่ียวได้ซมึซบัไปในตวั  

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่หก (เจ้าของธุรกิจ แดร่ีโฮม)  
ผลการสมัภาษณ์ 

ด้านพืน้ที่ ได้กล่าวถึง พืน้ท่ีสาธารณะลดน้อยลง เน่ืองจากมีสถานประกอบการ
ต่างๆ เข้ามาดําเนินกิจการจํานวนมาก ทําให้มีการจับจองพืน้ท่ีใช้สอย และมีการรุกลํา้ยังท่ี
สาธารณะข้างเคียงเพ่ือเป็นทรัพย์สินของตน หรือเพ่ือผลประโยชน์ของตน ทําให้ความเป็น
สาธารณประโยชน์สว่นกลางหมดไป เช่น พืน้ท่ีกนัชน ให้สตัว์ป่าเดินได้ ใกล้ๆ แนวเขาใหญ่หมดไป 
เน่ืองจากคนรุกลํา้พืน้ท่ี ทําให้สตัว์ไม่กล้าออกมาหากิน ต้องหลบเข้าไปในป่าลึก ส่งผลกระทบให้
วิถีชีวิตของสตัว์ป่าเปลี่ยนไป รวมถึงการสืบพนัธุ์สตัว์ตามฤดกูาล และการให้อาหารสตัว์ทําให้สตัว์
เกิดความเคยชิน และไม่ออกหากินเหมือนแต่ก่อน จึงเป็นจุดเร่ิมต้นของวิถีชีวิตสตัว์ท่ีเปล่ียนไป 
เกิดการล้มตายของสตัว์จากภยัมนษุย์มากขึน้  ไม่มีพืน้ท่ีชะลอนํา้ป่าหลาก เน่ืองจากกลายเป็นท่ี
ราบในการประกอบกิจการโดยสว่นมาก  

ด้านส่ิงแวดล้อม ได้กล่าวถึง  เร่ืองของการรักษาต้นนํา้เพ่ือปลายนํา้จะได้ใช้
ประโยชน์ร่วมกัน เป็นความเห็นท่ีเน้นในเร่ืองของการอนุรักษ์ ดแูลรักษาประโยชน์ซึ่งกันและกัน 
เพ่ือให้เกิดสงัคมยัง่ยืนและเป็นสขุ เน่ืองจากเป็นแหลง่กําเนิดของต้นนํา้ลําธารท่ีสําคญัถึง 5 สาย 
ได้แก่แมนํ่า้ปราจีนบรีุ และแม่นํา้นครนายก อยู่ในพืน้ท่ีทางทิศใต้ของอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ซึง่มี
ความสําคญัตอ่การเกษตรกรรมและระบบทางเศรษฐกิจและสงัคมของภมูิภาคนี ้แม่นํา้ทัง้ 2 สายนี ้
มาบรรจบกนัท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรากลายเป็นแม่นํา้บางปะกงแล้วไหลลงสู่อ่าวไทย แม่นํา้ลําตะคอง
และแม่นํา้พระเพลิงอยู่ในพืน้ท่ีทางทิศเหนือไหลไปหล่อเลีย้งพืน้ท่ีเกษตรกรรมของท่ีราบสงูโคราช
ไปบรรจบกับแม่นํา้มูลซึ่งเป็นแหล่งนํา้สําคัญของภาคอีสานตอนล่างไหลลงสู่แม่นํา้โขง ห้วย
มวกเหล็กอยู่ทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ มีปริมาณนํา้ไหลตลอดทัง้ปีและให้ประโยชน์ทางด้าน
การเกษตร โดยเฉพาะการปศสุตัว์ของภมูิภาคนีไ้หลลงสูแ่มนํ่า้ป่าสกัท่ีอําเภอมวกเหลก็ 

ด้านการส่ิงอาํนวยความสะดวก ได้กล่าวถึง ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
ทัง้ไฟฟ้า นํา้ประปา ถนน มลภาวะ การให้ข้อมูลนักท่องเท่ียว ห้องนํา้สาธารณะ ว่าการจัดการ
โครงสร้างพืน้ฐานไม่ค่อยพบปัญหาเน่ืองจากหากแหล่งท่องเท่ียวเกิดขึน้ หรือสถานประกอบการ
ก่อตัง้ขึน้ การไฟฟ้าจะดําเนินการจ่ายไฟให้กบัสถานประกอบการ รวมทัง้นํา้ประปาในเส้นหลกัไม่
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ค่อยมีปัญหาใดๆ เร่ืองการคมนาคมเช่นเดียวกนั ไม่พบปัญหาใดๆ แต่พบเร่ืองของขยะท่ีทําให้ก่อ
มลภาวะ เป็นปัญหาสําคญัท่ีควรจดัการ เน่ืองจากมีขยะจํานวนมาก สง่กลิ่นเน่าเหม็น ระบบกําจดั
ไม่สามารถรองรับขยะในแต่ละวนั จึงทําให้เกิดการทบัถมรอการกําจดั มีผลกระทบต่อสตัว์ท่ีได้รับ
กลิ่นโชย กระทบต่ออาคารบ้านเรือนละแวกนัน้ และส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของอทุยานแห่งชาติ อนั
ขึน้ช่ือว่าเป็นมรดกโลก  ในด้านการให้ข้อมลูนกัท่องเท่ียว ผู้ ให้สมัภาษณ์กล่าวว่า ควรมีการจดัตัง้
ศนูย์การให้ข้อมลูนกัท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม  

ควรมีศนูย์บริการอินเทอร์เน็ต และศนูย์การเรียนรู้ของชมุชนไว้บริการนกัทอ่งเท่ียว
ด้านข้อมลูท่องเท่ียว แผนท่ีท่องเท่ียว สถานให้บริการต่างๆ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมลู แก้ไข ให้
ทนัสมยัตลอดเวลา รวมทัง้มีการเพิ่มข้อมลูความรู้ ประวตัิ ความเป็นมาท่ีเป็นเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ
ให้กบัคนในชมุชนได้เข้าไปเรียนรู้และมีการส่งเสริมเร่ืองการเป็นมคัคเุทศน์ท้องถ่ิน คอยให้ความรู้
กบันกัท่องเท่ียว เพ่ือเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการตระหนกั รักษ์ชุมชน และเป็นการสร้างงานให้กับ
ชมุชนอีกด้วย ในด้านของห้องนํา้สาธารณะ ค่อนข้างมีจํานวนน้อยเน่ืองจากสถานประกอบธุรกิจ
โดยมากเป็นของภาคเอกชน  

 แทบจะไมมี่ห้องนํา้สาธาณะให้กบันกัท่องเท่ียว ยกเว้นนกัท่องเท่ียวเข้าใช้บริการ
สถานท่ีตา่งๆ หรือเม่ือนกัท่องเท่ียวขึน้ไปเท่ียวในอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ ก็จะมีไว้บริการ สง่ผลให้
เกิดความไม่สะดวกสบายตอ่นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากผู้ให้สมัภาษณ์เห็นว่าห้องนํา้สาธารณะเป็นสิ่ง
พืน้ฐานจําเป็นของนกัท่องเท่ียว 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่เจด็ (เจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ข้อมลู อทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่) 
ผลการสมัภาษณ์ 

ด้านส่ิงแวดล้อม ให้สมัภาษณ์เก่ียวกบั การเกิดปัญหาการบุกรุกพืน้ท่ีป่าไม้ใน
อทุยานแห่งชาต ิมีการลกัลอบตดัไม้ ถางป่า เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลไมเ่พียงพอ และงบประมาณ
สําหรับเจ้าหน้าท่ีพิทกัษ์ป่าไมเ่พียงพอ ในการซือ้อปุกรณ์จําเป็นและเคร่ืองดํารงชีพ จะมีการเกิดไฟ
ป่าและการจดัลําดบัพืน้ท่ีเส่ียงภยัต่อการเกิดไฟป่าสงู 1 ใน 27 จงัหวดัคือนครราชสีมา เน่ืองจาก
แต่ก่อนป่าในเขาใหญ่ค่อนข้างอุดมสมบูรณ์มีความชืน้ของป่าอยู่มาก แต่ในปัจจุบนัลดน้อยลง 
เน่ืองจากมีการบุกรุก ลกัลอบตดัต้นไม้อยู่ประจํา โดยเฉพาะในฤดแูล้งหากต้นไม้ลดลงมากจะทํา
ให้เกิดการเส่ียงไฟป่าสงูขึน้ เน่ืองจากเกิดภาวะโลกร้อยขึน้ มีผลทําให้อากาศแปรปรวน ทําให้เกิด
หมอกควนัไฟคลมุพืน้ท่ี โดยได้มีการจดัเจ้าหน้าท่ีคอยระวงั มีชุดลาดตระเวน ดแูลป้องกนัการบุก
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รุก จึงให้ความเห็นว่าควรให้ความรู้กบัชาวบ้านและคนในชมุชน ช่วยกนัเฝ้าระวงั และให้ตระหนกั
ถึงการอนรัุกษ์ธรรมชาติและทราบถึงผลของการตดัไม้ทําลายป่า โดยต้องขอความร่วมมือจากทาง
ภาคเอกชน องค์กร ประชาชนให้ร่วมมือกบัทางภาครัฐในการลดภาวะโลกร้อนด้วย เช่น ลดการใช้
สิ่งท่ีทําให้เป็นมลภาวะโลกร้อน ช่วยกันประหยดัพลงังาน และรับอาสาสมคัรช่วยป้องกันไฟป่า 
และช่วยกนัเฝ้าระวงั คอยแจ้งเหตจุากการผิดสงัเกตกบัทางเจ้าหน้าท่ี เพ่ือรีบประสานงานก่อนจะ
เกิดเหตเุส่ียงภยั 

 ด้านการศึกษา ควรมีการเน้นการศึกษาเร่ืองการอนุรักษ์ธรรมชาติอย่างจริงจงั 
อาจมีการเพิ่มหลกัสูตรการเรียน เน้นให้มีหลกัสูตรหลกัในเร่ืองของประวตัิความเป็นมาของเขา
ใหญ่ เพ่ือปลกูฝังให้เยาวชนเรียนรู้ รับรู้และเข้าใจเขาใหญ่ให้มากขึน้ และมีการสอดแทรกเร่ืองของ
การอนุรักษ์ธรรมชาติ ผืนป่า สตัว์ป่า เข้าไปอย่างจริงจัง โดยมีการจัดกิจกรรมเป็นภาคปฎิบัติ
เพ่ือให้เยาวชนมีกิจกรรมท่ีได้สมัผสักบัธรรมชาติ ไม่ใช่เรียนแต่ในภาคทฤษฎีจะทําให้เยาวชนไม่
เข้าใจ และไมใ่สใ่จสิ่งแวดล้อมเท่าท่ีควร อีกทัง้ควรปลกูฝังเร่ืองการลดโลกร้อน มีกิจกรรมท่ีร่วมกบั
ทางอุทยานแห่งชาติ เช่น จัดกิจกรรมแคมป์รักษ์ธรรมชาติ กิจกรรมปลกูต้นไม้ กิจกรรมเส้นทาง
จกัรยาน และกิจกรรมนําเท่ียวเยาวชนท้องถ่ินจะเป็นการดี โดยโรงเรียนอาจต้องประสานความ
ร่วมมือกบักรมอทุยานแห่งชาติและภาคเอกชน เพ่ือเป็นการสนบัสนุนในเร่ืองของการจดัการและ
งบประมาณสนบัสนนุ และมีกิจกรรมสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ เช่น การนําวสัดเุหลือใช้มาประดิษฐ์ 
นํามาประกวด นอกจากทําให้เยาวชนได้แสดงออก ยังทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ไปในตัว 
รวมทัง้เกิดความสนกุสนานด้วย 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่แปด (หวัหน้าสํานกัปลดัเทศบาลตําบลหมสีู) 
ผลการสมัภาษณ์ 

ด้านส่ิงแวดล้อม ให้สมัภาษณ์ว่า เร่ืองของขยะ เกิดปัญหาขึน้มากเน่ืองจากขยะ
มีปริมาณมากขึน้ และท่ีฝังกลบมีพืน้ท่ีน้อย ไม่เพียงพอต่อการกําจดั จึงเป็นปัญหาท่ีตามมา เร่ือง
ของขยะท่ีรอการกําจดั จงึทําให้เกิดกลิน่เหม็น จนมีชาวบ้านละแวกใกล้เคียงมาร้องเรียน อย่างไรก็
ดี ทางศนูย์ความร่วมมือจดัการขยะ ได้ขอความร่วมมือจากประชาชนในการทิง้ขยะว่า เบือ้งต้น 
ขอให้ใช้แนวคิดเร่ือง 3R คือ ขยะรีไซเคิล ขยะท่ีนําไปผลิตเป็นชีวภาพ  ไบโอแก๊ซ และขยะท่ีไม่มี
การรับซือ้แต่นําไปเป็นเชือ้เพลิงได้ โดยได้รับความร่วมมือกบั บริษัท จีโอไซเคิล ซึง่เป็นหน่วยงาน
ของบริษัท ปนูซิเมนต์นครหลวงในการร่วมดําเนินการตามแนวคิดต่อไป ซึง่ทางเจ้าหน้าท่ีเก็บขยะ
ไม่สามารถเข้าเก็บได้ทุกวนัเน่ืองจากการเก็บขยะจํานวนมาก ทําให้เกิดการหมกัหมมและมีกลิ่น 
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จึงต้องมีการชําระล้างและขดัถงัเก็บ และตากให้แห้ง ซึ่งทําให้ไม่สะดวกในการเก็บทุกวนั รวมทัง้
เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอตอ่การเก็บขยะทกุจดุ อาจเก็บได้เฉพาะจดุใหญ่ แต่ในจดุเล็ก ตามตรอกซอย
บางจดุ อาจไม่ค่อยได้เข้าถึงท่ีควร โดยเวลาเก็บขยะจะเร่ิมตัง้แต่ 6.00-13.00น.และเจ้าหน้าท่ีใน
การคดัแยกขยะมีไม่เพียงพอ การคดัแยกขยะท่ีไม่ถูกประเภทจะไม่ทําให้เกิดประโยชน์ใดๆ ทาง
อบต. จึงพยายามให้ความรู้และแนวคิดกบัจดุกําเนิดขยะใหญ่ๆ เช่น รีสอร์ท โรงแรม นกัท่องเท่ียว 
เพ่ือพยายามลดขยะใหม่ท่ีเข้ามาทุกวนัให้กลายเป็นเหลือน้อยท่ีสดุ  ในเร่ืองของมลภาวะทางนํา้ 
จะมีการปลอ่ยนํา้เสียจากโรงงาน โรงโม ่หรือรีสอร์ทท่ีพกับ้าง ทําให้เกิดการปิดทางนํา้ จงึต้องมีการ
บําบดันํา้เสีย  

ด้านพืน้ที่ พืน้ท่ีสาธารณประโยชน์ มกัจะมีปัญหาเร่ืองของการรุกลํา้พืน้ท่ีป่าไม้  
การลักลอบตัดไม้ยังคงมีอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะไม้หอมและไม้กฤษณานําไปขายได้ราคา 
เน่ืองจากไม้หอมจากอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ เป็นไม้หอมเกรดเอ จงึมีการลกัลอบตดัจากพรานลา่
ไม้  เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีมีจํานวนคอ่นข้างน้อย จะมีสายตรวจประมาณ 6 ชดุ ตรวจตรา และใช้สาย
ตรวจรถจกัรยานยนต์และวิทยส่ืุอสาร ทัง้นีพ้รานล่าไม้มกัจะปลอมแปลงเหมือนกบันกัท่องเท่ียว
ทัว่ไป จึงทําให้การตรวจสอบค่อนข้างยาก และมีเร่ืองร้องเรียนกันอย่างต่อเน่ือง อีกส่วนหนึ่งคือ 
การรุกลํา้พืน้ท่ีจากนายทุน เน่ืองจากปัจจุบนัพืน้ท่ีโดยรอบเขาใหญ่กลายเป็นพืน้ท่ีเศรษฐกิจ มี
นายทนุเข้ามาจบัจองท่ีดิน ทํากิจการสร้างอาคารบ้านเรือน ขายท่ีดิน ทําให้เกิดการแย่งชิงท่ีดินท่ีมี
คณุค่าทางเศรษฐกิจมหาศาลในปัจจุบนั เช่นเดียวกบัการลกัลอบล่าสตัว์ ซึง่ยงัมีชาวบ้านวางกบั
ดกัสตัว์ จึงควรมีการหามาตรการทางสงัคมช่วยกนัดแูล เน่ืองจากมาตราการทางกฎหมายอาจใช้
ไมไ่ด้กบัวิถีชีวิตทางสงัคมของชาวบ้าน 

ด้านของการจัดกิจกรรม  ทางองค์การบริหารสว่นตําบลมีการจดักิจกรรมให้กบั
กลุ่มแม่บ้าน ได้มีกิจกรรมผลิตภณัฑ์ท้องถ่ิน เช่น ผลิตภณัฑ์จากรากไม้ ดอกไม้ประดิษฐ์จากกลุ่ม
แม่บ้าน  มีการจดัเทศกาลของตําบล หมสีู เป็นบรรยากาศสไตล์ตะวนัตก มีกิจกรรมการแสดงและ
การประกวดเก่ียวกับคาวบอย และทุกปีจะมีโครงการผู้ สูงอายุ  ในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ  
โครงการดแูลรักษาท้องถ่ิน ท่ีร่วมอบรมทัง้ตําบลโดยมีผู้มาเข้าร่วมการอบรมจํานวนมากทกุปี และ
โครงการทําความสะอาดพืน้ท่ี โดยรวมกนัปัด กวาด ทําความสะอาดตําบลเพ่ือให้เป็นเมืองน่าอยู ่
รวมทัง้มีโครงการปลกูต้นไม้ และปลกูหญ้าแฝกด้วย  รวมทัง้กิจกรรมท่ีเป็นเทศกาลประจําปี จะมี
การจดัไหว้เจ้าพ่อเขาใหญ่ ซึ่งจะมีองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารส่วน
ตําบล ร่วมกนัจดัเพ่ือสกัการะเจ้าพอ่เขาใหญ่ในการปกปักษ์รักษาอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่  
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ด้านงบประมาณ ในการพฒันามีค่อนข้างจํากดั ทําให้การจดัสรรโครงการหรือ
การพฒันาสิ่งต่างๆ เป็นไปได้ยาก เพราะต้องผ่านขัน้ตอนต่างๆ มีระยะเวลายาวนาน และบาง
โครงการหยดุหรือชะลอไป เน่ืองจากงบประมาณไม่ผ่าน ทําให้การจดัการและการพฒันาค่อนข้าง
ช้า จงึอาจสง่ผลตอ่การจดัการการท่องเท่ียวในหลายสว่น 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่เก้า(เจ้าของกิจการบริษัททวัร์  ดี เอส อาร์ แทรเวล จํากดั) 
ผลการสมัภาษณ์ 

การจัดการเส้นทางท่องเท่ียวไปยังบริเวณเขาใหญ่ นัน้ส่วนมากจะเป็นการจัด

สมัมนาในรูปแบบขององค์กร การนําเท่ียวกลุ่มเล็กยังมีไม่มากนัก โดยท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก

ส่วนมากจะเป็นชาวต่างประเทศ แต่เทียบได้ว่าเป็นสดัส่วนท่ีน้อยมาก เม่ือเทียบกับเส้นทางการ

ท่องเท่ียวอ่ืนๆแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณฐานเขาใหญ่ยงัมีไม่หลากหลาย แต่นกัท่องเท่ียวให้ความ

สนใจอนัเน่ืองจากแรงดงึดดูของอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซึง่มีศกัยภาพในการดงึดดูนกัท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยเฉพาะในช่วง 15  ปีท่ีผ่านมา ซึ่งรัฐบาลได้ให้ความสําคญั 

และมีนโยบายในการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานในพืน้ท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขา

ใหญ่ จึงมีผู้ คนย้ายไปอยู่มากขึน้ มีความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีดีขึน้ จึงเป็น

ประสบการณ์ท่ีดีให้นกัท่องเท่ียวบอกกนัปากตอ่ปาก อยา่งไรก็ตามในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมีจะเห็นได้ชดั

ว่ามีผลกระทบจากจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีมากขึน้ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมบริเวณฐาน

เขาใหญ่มีเพียงไม่ก่ีแห่ง เช่นพาลิโอ ไร่องุ่นกรานมองเต้ ฟาร์มโชคชยั คาวบอยคนัทรีคลบั ในขณะ

ท่ีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆไม่ได้รับความสนใจ ทําให้นกัท่องเท่ียวกระจุกตวั สร้างการจราจรติดขดัซึ่ง

สง่ผลให้เกิดมลพิษทางอากาศ อีกทัง้สร้างประสบการณ์ท่ีไมดี่เกิดขึน้ให้กบันกัท่องเท่ียว 

สิ่งอํานวยความสะดวกควรจะได้รับการปรับปรุง เช่นไฟส่องสว่างตามเส้นทาง

หลกั ป้ายบอกทาง ถงัขยะสําหรับส่งเสริมการแยกขยะเพ่ือการนํามาไปใช้อีกควรมีการจํากดัการ

ตดิป้ายโฆษณาท่ีทําให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไมเ่ป็นระเบียบริมข้างทาง กลายเป็นทศันอจุาด 

การให้บริการของร้านค้าในพืน้ท่ีสว่นมากจะพบว่าเจ้าของกิจการไม่ใช่คนในพืน้ท่ี 

แต่มีคนในพืน้ท่ีเป็นลกูจ้าง ซึง่ส่งผลให้การบริการยงัไม่ดี เน่ืองจากลกูจ้างเป็นส่วนมาก ทําอาชีพ

การเกษตรมาก่อน จงึขาดทกัษะการให้บริการ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่สิบ(เจ้าหน้าท่ีนําเท่ียว บริษัท แอล เอส แอนด์ เอช แทรเวล จํากดั) 
ผลการสมัภาษณ์ 

จากประสบการณ์นําเท่ียวคณะสมัมนา พบว่า คณะท่องเท่ียวส่วนมากจะไม่ขึน้

ไปยงัเขาใหญ่ แตจ่ะเลือกท่องเท่ียวบริเวณด้านลา่ง ในพืน้ท่ีถนนธนะรัชต์ ไปจนถึงวงันํา้เขียว เม่ือ

เปรียบเทียบการจัดการกับแหล่งท่องเท่ียวในแหล่งใกล้เคียงอุทยานอ่ืนๆพบว่าผู้ประกอบการ

ส่วนมากจะไม่ใช่คนในพืน้ท่ี ทําให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์น้อยกว่าท่ีควร แต่ในทางกลบักันก็มี

ศกัยภาพมากกว่าการท่ีให้ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการ ทางท่ีเหมาะสมควรจะมีการให้ความรู้แก่

ประชาชน โดยภาครัฐต้องสนบัสนนุการเร่ิมต้นแนวความรู้ความเข้าใจ และมีการจดัสง่กิจกรรมให้

ชุมชนได้มีโอกาสได้กระทําจริง เช่นส่งคณะศึกษาของภาครัฐเองลงไปยังชุมชนท่ีได้รับการ

เตรียมการมาก่อน เพ่ือให้ได้ฝึกประสบการณ์จริงก่อนเร่ิมรองรับนกัท่องเท่ียว 

ร้านอาหารท่ีต้องเตรียมให้นักท่องเท่ียวแวะทานอยู่ในระดับท่ีรับได้แต่ไม่ดี 

โดยเฉพาะในเร่ืองความสะอาดสวยงามของร้านอาหารเอง เกือบทุกร้านอาหารจะมีปัญหาเร่ือง

แมลงวนัท่ีบนิมาตอมอาหารนกัท่องเท่ียวในเวลารับประทานอาหารเป็นจํานวนมาก ในด้านรสชาติ

นกัท่องเท่ียวก็ยงัไม่พอใจมากนกั อยู่ในระดบัธรรมดา นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นกลุ่มสมัมนา

จะไม่สามารถออกเดินทางไปท่องเท่ียวเองได้ เม่ือมีเวลาว่างจากการสมัมนา เน่ืองจากไม่มีการ

อํานวยความสะดวกในด้านคมนาคมในพืน้ท่ี ควรจะมีการจดัตัง้กลุม่ให้บริการการเดินทางแบบรถ

สองแถว หรือรถแดงในจงัหวดัเชียงใหม่ สําหรับทางเลือกท่ีเหมาะต่อสิ่งแวดล้อมควรจะเป็นรถม้า 

รถไฟฟ้าท่ีใช้ตามสนามกอล์ฟท่ีบรรทกุได้ถึง 20 คนตอ่เท่ียว ให้บริการไปมาตามถนนธนะรัชต์ 

โรงแรมมีราคาท่ีสงูกว่าแหลง่ท่องเท่ียวในระดบัเดียวกนั เป็นไปได้ว่าเน่ืองจากวนั

ธรรมดานัน้มีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาในพืน้ท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกบัวนัหยดุเสาร์ อาทิตย์ ควรจะมี

การสง่เสริมการขายในวนัธรรมดาเพ่ือดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้กระจายการท่องเท่ียวมาในวนัธรรมดา 

ลดปริมาณแออดัในวนัเสาร์ อาทิตย์ อาจจะเป็นการลดราคาในปริมาณท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวสนใจ

ได้ เช่น พกั 1 คืน ฟรี 1 คืน และน่าจะเป็นแนวทางท่ีดี เน่ืองจากอตัราห้องพกัว่างในวนัธรรมดามี

มาก การขายลดราคาจะช่วยให้ผู้ประกอบการได้เพิ่มศกัยภาพของตนเองให้ได้มากท่ีสดุ ซึง่มีผลดี

ตอ่สิง่แวดล้อมเน่ืองจากการลดจํานวนนกัท่องเท่ียวในช่วงท่ีแออดัอีกด้วย 
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ(SurveyResearch)และการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) เพ่ือศกึษาแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1.เพ่ือสร้างแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ 
2.เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวตอ่องค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบ
อทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่ จําแนกตาม เพศ รายได้และอาชีพ 
 
 ประชากร 

 ประชากรท่ีทําการศึกษาในการวิจยัครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ และกลุ่มผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย
ในการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

 1.กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่ โดยใช้สถิติผู้ เย่ียมเยือนในปี 2553 จํานวน 793,419 คน เป็นฐานในการคํานวณ
กลุม่ตวัอยา่ง (สํานกัอทุยานแห่งชาต,ิ 2553 : ออนไลน์) 

 2.กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ โดยใช้สถิติจํานวนประชากรทัง้ 6 ตําบล จํานวน 49,875 คน (ไทยตําบล ดอท 
คอม , 2000 : ออนไลน์)ใช้วิธีสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คดัเลือกจากผู้ ท่ีมี
คณุสมบตัเิก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซึง่ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบภาคเอกชน 7 คน ผู้ นําชมุชน 1 คน และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 2 คน  

 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ คือ  กลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายงั
พืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ จํานวน จํานวน 793,419 คน สํานกังานอทุยานแห่งชาต ิ
(2553) ใช้เกณฑ์ของตารางสําเร็จรูปในการกําหนดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane โดย
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กําหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ต่อความผิดพลาดท่ีไม่เกินร้อยละ 5 โดยใช้สตูรการคํานวน
ดงันี ้โดยใช้วิธีสุม่แบบบงัเอิญ(Accidental Sampling) ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 400 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

ในการวิจัยครัง้นี  ้ เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นความ
ต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พร้อมกับมีการหา
คณุภาพของ ประกอบด้วยลกัษณะคําถาม มีทัง้ปลายเปิด (Open End) และปลายปิด (Close 
End) ดงัตอ่ไปนี ้

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความต้องการตอ่องค์ประกอบ
การท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ โดยแบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 : เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ อาย ุ เพศ รายได้ 
สถานภาพ อาชีพ ภมูิลําเนา การศกึษา 
 ตอนท่ี 2 :  เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูพฤติกรรมของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ จํานวนสมาชิกที
ร่วมเดนิทาง ประเภทของกลุม่ท่องเท่ียว จํานวนครัง้ท่ีเดนิทาง แหลง่ข้อมลูท่ีได้รับ คา่ใช้จ่ายในการ
เดนิทาง บคุคลท่ีร่วมเดนิทาง พาหนะท่ีใช้ในการเดนิทาง 
 ตอนท่ี 3 :  ลักษณะของคําถามเป็นแบบมาตรวัดความคิดเห็นตามแบบของลิเคอร์ท 
(Likert’s Scale)  ซึง่มี  5  ระดบั 

ตอนท่ี 4 : เป็นการสอบถามถามความคดิเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนว

ทางการจดัการพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
2. แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นความต้องการต่อ

องค์ประกอบการท่องเท่ียวเป็นคําถามกึ่งมีโครงสร้าง  ผู้วิจยัได้ตัง้คําถามจากการศึกษาเอกสาร
ตําราท่ีเก่ียวกับลกัษณะทั่วไปของพืน้ท่ีโดยรอบเขาใหญ่ เนือ้หาสาระ และความคิดรวบยอดท่ี
สําคญั อนัจะนําไปใช้ในการสร้างเคร่ืองมือตอ่ไป  

คําถามของแบบสัมภาษณ์ท่ีครอบคลุมประเด็นสําคัญ ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความต้องการตอ่องค์ประกอบการท่องเท่ียว ความคิดเห็นตอ่การบริหารจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ี
โดยรอบต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียวและสิ่งดึงดดูใจ ประเภท
ของแหลง่ท่องเท่ียว ของท่ีระลกึ การเดนิทาง ธุรกิจท่องเท่ียว   
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้นําข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ทัง้หมดมาตรวจสอบความถกูต้อง และความ
ครบถ้วนสมบรูณ์ แล้วนําไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์สําหรับวเิคราะห์
ข้อมลูทางสถิต ิหลงัจากนัน้จงึจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

1.นําข้อมลูจากแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง มาวิเคราะห์
ทางสถิตด้ิวยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) แล้วนํามาเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียง 

2.นําข้อมลูจากแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่ง มา
วิเคราะห์ทางสถิตด้ิวยหาคา่ความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) แล้วนํามา
เสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3.นําข้อมลูจากแบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัความต้องการตอ่องค์ประกอบ
การท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) นําค่าเฉล่ียมาแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ แล้วนํามาเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ์ในการกําหนดคา่นํา้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของ
ลเิคร์ิท (Likert) 

4.ทดสอบความมีนยัสําคญัของความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของตวัแปร 2 กลุม่ ท่ี
เป็นอิสระจากกนั ได้แก่ เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการทดสอบคา่ “ที” (t-test)  

5.ทดสอบความมีนยัสําคญัของความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยของตวัแปรมากกวา่ 2 
กลุม่ได้แก่ รายได้และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance) ด้วยการทดสอบคา่ “เอฟ” (F-test) ถ้าผลการทดสอบคา่ “เอฟ” (F-
test) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบความมีนยัสําคญั
ของความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธี LSD 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยาน
แห่งชาตเิขาใหญ่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.0 อาย ุ25-
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39 ปี คดิเป็นร้อยละ 59.8 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 87.5  ศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 63.5 ภมูิลําเนาส่วนใหญ่อยู่ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 72.5 ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.8 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ีช่วง 10,001-20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 39.0 

ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

จากผลการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวพืน้ท่ี
โดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 1-3 ครัง้ในรอบ 1 ปี คดิเป็นร้อยละ 83.8 ได้รับข้อมลูการเดินทาง
มาพืน้ท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จาก เพ่ือน/ผู้ ท่ีเคยเดินทางมา คิดเป็นร้อยละ 33.54 
เดินทางมาท่องเท่ียวเพ่ือสัมผัสธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 31.61 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ต่อคนอยู่ในช่วง 3,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 51.5 เดนิทางโดยรถยนต์สว่นบคุคล คดิเป็นร้อยละ 71.5 และเดนิทางมากบัเพ่ือน คดิเป็น 50.5 
มีความประสงค์ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 44.37 ใช้บริการพัก
โรงแรม/รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 57.5 เหตุผลท่ีเลือกเดินทางมาเน่ืองจากมีความสมบูรณ์ของ
ธรรมชาตคิดิเป็นร้อยละ 20.57 

ผลการวิเคราะห์ความคดิเหน็ความต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวพืน้ที่
โดยรอบอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่  

จากผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบ
อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ทกุด้าน อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ 

3.1 ด้านแหลง่ท่องเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ 

จากผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความต้องการด้าน
องค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ด้านแหลง่ท่องเท่ียวและสิ่งดงึดดู
ใจอยู่ในระดับมาก ( x =4.09)เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นต่อความ
ต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียวมากท่ีสดุคือ จดุเดน่และความสวยงามของแหลง่ท่องเท่ียว 
( x = 4.21) และรายข้อท่ีเหลืออยู่ในระดบัมากได้แก่ ด้านท่ีพกั ( x = 3.95) ด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเท่ากบัด้านธุรกิจทอ่งเท่ียว ( x = 3.90) ด้านประเภทของแหลง่ท่องเท่ียว ( x = 3.79) ด้าน
การเดนิทาง ( x = 3.80) และด้านสนิค้าของท่ีระลกึ ( x = 3.72)   
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3.2 ด้านประเภทของแหลง่ท่องเท่ียว 

จากผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้าน
องค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ ด้านประเภทของแหลง่ท่องเท่ียว
อยู่ในระดบัมาก( x = 3.79) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นตอ่ความต้องการ
ด้านประเภทของแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงผจญภัย  
( x  = 3.95) การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ( x = 3.90) การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชมุชน ( x  = 3.82) 
การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ( x = 3.77) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ( x  = 3.66) การท่องเท่ียวเชิง
นนัทนาการ ( x = 3.65) 

3.3 ด้านท่ีพกั 

จากผลการศกึษา พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้าน
องค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ด้านประเภทของท่ีพักอยู่ใน
ระดบัมาก( x = 3.95) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นตอ่ความต้องการด้าน
ประเภทของท่ีพกัอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่  ราคาท่ีพกัท่ีมีความเหมาะสม ( x = 4.10) ความ
ปลอดภยัของพืน้ท่ีภายในหรือโดยรอบบริเวณท่ีพกั( x  = 4.06) ได้รับความสะดวกในการจองโดย
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย( x = 3.98)  การส่งเสริมการขายจากท่ีพกั( x = 3.93) ได้รับความ
สะดวกสบายจากท่ีพกั( x = 3.89)  ท่ีตัง้อยูใ่นทําเลท่ีสะดวกตอ่การเดนิทางท่องเท่ียว( x = 3.76) 

3.4 ด้านการเดนิทาง 

จากผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้าน
องค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ ด้านการเดินทางอยู่ในระดบัมาก
( x = 3.80) เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นตอ่ความต้องการด้านการเดินทาง
อยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ( x = 3.97) สภาพถนนเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว ( x = 3.85)ความชดัเจนของป้ายบอกทางและข้อมลูต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว  
( x = 3.78) มีรถเช่ือมตอ่กนัระหว่างอําเภอหรือสถานท่ีท่องเท่ียวเดน่ๆโดยมีเส้นทางรถประจําไว้
บริการรับส่ง ( x = 3.73) รถสาธารณะมีปริมาณมากพอต่อความต้องการเดินทางในตวัจงัหวดั  
( x = 3.65)  
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 3.5 ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

จากผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้าน
องค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยู่ใน
ระดบัมาก( x = 3.90) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นตอ่ความต้องการด้าน
อาหารและเคร่ืองด่ืมอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ได้แก่  ท่ีตัง้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ไกลจากท่ีพกั
และแหล่งท่องเท่ียว( x = 4.03) บรรยากาศร้านท่ีมีความกลมกลืนกบัสิ่งแวดล้อม( x = 3.96) 
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคณุภาพ( x = 3.94) ความหลากหลายของรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม
หรือเมนหูลากหลายรูปแบบให้เลือก( x = 3.86) อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีราคาเหมาะสม( x = 
3.84) การนําเสนอของร้านอาหาร ( x = 3.81)  

3.6 ด้านของท่ีระลกึ 

จากผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้าน
องค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ด้านของท่ีระลกึอยู่ในระดบัมาก 
( x = 3.72) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นตอ่ความต้องการด้านของท่ีระลกึ
อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ ผลติภณัฑ์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน ( x = 3.88) ผลิตภณัฑ์มี
ราคาท่ีเหมาะสม ( x = 3.78) ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลาย ( x = 3.70) เท่ากบั ร้านมีความ
สะอาดและสะดวกสบายต่อการซือ้ ( x = 3.70) ผู้ขายสามารถอธิบายรายละเอียดสินค้า  
( x = 3.65) การสง่เสริมการขาย ( x = 3.62) 

3.7 ด้านธุรกิจท่องเท่ียว 

จากผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่ความต้องการด้าน
องค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ด้านธุรกิจท่องเท่ียวอยู่ในระดบั
มาก( x = 3.90) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดบัความคิดเห็นตอ่ความต้องการด้านธุรกิจ
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ได้แก่ การได้รับบริการท่ีดีจากบริษัทนําเท่ียว ( x = 4.02)  บริษัท
นําเท่ียวท่ีมีความน่าเช่ือถือ ไว้ใจได้( x = 3.91)  เท่ากบั การสง่เสริมการขาย ( x = 3.91)  และ
บริการมีคณุภาพ มีความปลอดภยั( x = 3.90)  เท่ากับโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลาย ( x = 3.90) และราคาหรือโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสม( x = 3.86) 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว 
จาํแนกตามเพศ รายได้ อาชีพ 

จาํแนกตามเพศ 

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ด้านความต้องการแหลง่ท่องเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ ด้านประเภทของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านท่ีพกั ด้าน
การเดนิทาง ด้านร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านของท่ีระลกึ ด้านธุรกิจท่องเท่ียว ไมแ่ตกตา่งกนั 

จาํแนกตามรายได้ 

จากผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีระดบัความ
คิดเห็นด้านความต้องการแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งดงึดดูใจ ด้านประเภทของแหล่งท่องเท่ียว ด้านท่ี
พัก ด้านของท่ีระลึก ไม่แตกต่างกัน แต่มีความความคิดเห็นด้านการเดินทาง ด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ด้านธุรกิจท่องเท่ียว แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จาํแนกตามอาชีพ 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดบัความ
คิดเห็นด้านความต้องการแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งดึงดูดใจ ด้านท่ีพัก ด้านของท่ีระลึก ด้านการ
เดินทาง ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่แตกตา่งกนั  แต่มีความความคิดเห็นด้านประเภทของแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านธุรกิจท่องเท่ียว แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-
39 ปี สถานภาพโสด ส่วนมากนักท่องเท่ียวมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท ซึ่งหารายได้มาด้วยตนเอง จึงสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวพกัผ่อน
หย่ อน ใจ  เ พ่ื อ ไ ด้ รั บป ร ะสบกา ร ณ์แปลก ใหม่ จ า กแหล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  สอดค ล้ อ งกับ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2545) กล่าวว่า ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆด้วยตวัเอง การ
เดนิทางเป็นการทําลายความจําเจในชีวิตประจําวนั โดยออกเดินทางไปค้นหาสิ่งแปลกใหม่ในชีวิต 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีภมูิลําเนาภาคกลางและเป็นพนกังานบริษัทเอกชน เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ี
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สามารถเดินทางไปได้สะดวก กว่าอาชีพนกัศกึษาท่ียงัไม่สามารถหารายได้ด้วยตนเอง ยงัไม่มีรถ
ส่วนตวัทําให้การเดินทางลําบากกว่า โดยสอดคล้องกับข้อมูลสถิติปี 2547 ท่ีมีกลุ่มคนท่ีมาพัก
จํานวนมากท่ีสุดคือ กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มละ 100,000 คนต่อปี  ในขณะท่ีกลุ่ม
นกัศกึษาปีละประมาณ 50,000 คน 

ข้อมูลพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวพืน้ท่ี
โดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 1-3 ครัง้ในรอบ 1 ปี เพ่ือต้องการเห็นความสมบรูณ์ของธรรมชาต ิ
ซึ่งมีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นแหล่งแม่เหล็กดึงดูดนักท่องเท่ียว เป็นพืน้ท่ีท่ีมีศักยภาพทาง
ธรรมชาติ มีทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ เป็นท่ีอยู่อาศยัของสตัว์ป่านานาชนิด ผืนป่าแห่งนีไ้ด้รับการ
ประกาศให้เป็น มรดกโลกทางธรรมชาติ ด้วยระบบนิเวศอนัสมบูรณ์ของพืชและสตัว์ สร้างความ
ประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวในการเดนิทางกลบัมาเยือนอีกครัง้ สอดคล้องกบั ดร.เสรี  วงษ์มณฑา 
(2542) คือ แรงจงูใจด้านบนัเทิงและสิง่เพลดิเพลนิ จะเป็นแหลง่จงูใจให้นกัท่องเท่ียวยงัคงมาเท่ียว
ตอ่ไปและเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้การท่องเท่ียวมีการเจริญเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง 

นกัท่องเท่ียวโดยมากเดินทางมากบัเพ่ือน รองลงมาคือเดินทางมากบัครอบครัว 
เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั เน่ืองจากการเดินทางสะดวกและมีการปรับภูมิทัศน์โดยรอบให้น่า
ท่องเท่ียวมากขึน้ มีแหลง่ท่องเท่ียว ท่ีพกัและร้านอาหารท่ีมีความพร้อมบริการในเชิงพาณิชย์และมี
กิจกรรมในพืน้ท่ีจากแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย เช่น  กิจกรรมทางธรรมชาติ เดินป่า ส่อง
สตัว์ ดนูก , กิจกรรมทางการผจญภยั ได้แก่ ปีนเขา,ยิงปืน,เพ้นท์บอล,จกัรยานท่องเท่ียว,พายเรือ
แคน,ูขบั ATV เป็นต้น กิจกรรมทางการถ่ายรูปกบัสถาปัตยกรรมสดุ CHIC เช่น Palio , Primo 
Posto , Outlet Village , Dairy Home , Coffee Ozone เป็นต้น จึงทําให้นกัท่องเท่ียวสนใจ
เดินทางมาท่องเท่ียวประกอบกับสภาพอากาศท่ีไม่ร้อนมาก ระยะทางไม่ไกล โดยเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถไป-กลบัได้ภายใน 1 วนั และแหลง่ท่ีพกัมี
การจดัภมูิทศัน์ให้มีความสวยงาม เหมาะท่ีจะเดนิทางมาพกัผอ่น  

นักท่องเท่ียวได้รับแหล่งข้อมูลจากเพ่ือนหรือผู้ ท่ี เคยเดินทางมามากท่ีสุด 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและมีการบอกตอ่ โดยธรรมชาติของมนษุย์จะเช่ือเพ่ือน
หรือคนรู้จกัมากท่ีสดุ เน่ืองจากเพ่ือนหรือคนรู้จกัไมไ่ด้มีประโยชน์แอบแฝงการโฆษณา หากมาแล้ว
ประทับใจจึงบอกต่อถึงข้อดี ข้อเสีย และความรู้สึกพิเศษท่ีได้รับจากประสบการณ์นัน้ๆ จึงมี
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ความรู้สกึภมูิใจในการบอกตอ่ นบัวา่เป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลและเก่าแก่ท่ีสดุ และข้อมลู
จากอินเตอร์เน็ตท่ีมีความสําคญัอย่างมากในปัจจุบนั มีอิทธิพลคล้ายกับระบบปากต่อปาก แต่
ทันสมัยขึน้มาโดยมีอินเตอร์เน็ตเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น มีการส่งต่อข้อความโดยใช้อีเมล์ การลง
ข้อความไว้ในกระดานข่าวสาร มีชมรมแจ้งข่าวท่ีทนัสมยั โดยท่ีนกัท่องเท่ียวทัว่ไปสามารถแบง่ปัน
ประสบการณ์ของตนลงไปเพ่ือเป็นการบอกตอ่ให้นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจจะเดินทางไปได้ศกึษาข้อมลู
ก่อนได้ สอดคล้องกบั ผลงานของ สร้อยสิฎฐ์ ชือ้ชวชั(2553) พบว่า ตวัส่ือสารท่ีดีคือการบอกเล่า
แบบปากต่อปาก จึงต้องมีการปรับปรุงการบริการอยู่เสมอควบคู่กับการโฆษณาตามส่ือ เช่น 
อินเตอร์เน็ต แผน่พบั ใบปลวิ เป็นต้น 

นกัท่องเท่ียวนิยมเลือกท่ีพกัในรูปโรงแรมหรือรีสอร์ทคิดเป็นร้อยละ 57.5 อาจเป็น
เพราะ โรงแรมและรีสอร์ทมีมาตราฐานในการรองรับนกัท่องเท่ียวมากกว่า เช่น มีรถบริการรับ-ส่ง
เข้าพกั มีท่ีจอดรถเหมาะสมกบัจํานวนห้องพกั มีการตกแตง่สถานท่ี มีบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ห้อง
เซาว์น่า ห้องสปา สระว่ายนํา้ เป็นต้น ทัง้นีข้ึน้อยู่กับนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกได้ว่าต้องการได้
มาตรฐานระดบัใด  โดยพืน้ท่ีเขาใหญ่มีท่ีพักตัง้แต่ 3-5 ดาวขึน้ไป และนักท่องเท่ียวส่วนมากมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 3,001-10,000 บาท จึงมีกําลงัซือ้ สามารถเลือกท่ีพกัเพ่ือตอบสนอง
ความสะดวก สบาย โดยหากเทียบกบับ้านพกัอทุยานแห่งชาติท่ีมีให้นกัท่องเท่ียวสามารถไปเช่า
พกั คิดเป็นร้อยละ  12.2 เน่ืองจากการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสบายอาจมีน้อยกว่า 
ประกอบกบับ้านพกัอทุยานแห่งชาตมีิการกําหนดจํานวนนกัท่องเท่ียวเข้าพกั จึงทําให้นกัท่องเท่ียว
เลือกท่ีพกัประเภทโรงแรม/รีสอร์ทโดยมาก ตรงกับสถิติการพกัแรมของอําเภอปากช่อง ปี 2547 
พบวา่มีนกัท่องเท่ียวท่ีเข้าพกัโรงแรม/รีสอร์ท/เกสท์เฮาท์/บงักะโล เฉพาะคนไทยจํานวน 30,521 คน   
พกัท่ีพกัในอุทยาน จํานวน 83,229 คน พกับ้านญาติ/เพ่ือน จํานวน 49,768 คน และในปี 2548 
พบว่ามีนกัท่องเท่ียวท่ีเข้าพกัโรงแรม/รีสอร์ท/เกสท์เฮาท์/บงักะโล เฉพาะคนไทยจํานวน 507,457 
คน   พกัท่ีพกัในอุทยาน จํานวน 98,957 คน พกับ้านญาติ/เพ่ือน จํานวน 100,703 คน ซึ่งจาก
ข้อมลูแสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวนิยมเลือกท่ีพกัประเภทโรงแรมหรือรีสอร์ทมากท่ีสดุ 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นความต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวพืน้ที่
โดยรอบอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่  

นกัท่องเท่ียวมีความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียวทัง้ 7 ด้าน ในระดบั
มากทุกข้อจากจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้จากจํานวน 634,564 คนในปี 2551 เพิ่มขึน้มากถึง 
793,419 คนในปี 2553 เน่ืองจากการได้รับข้อมลูการท่องเท่ียวจากแหลง่ต่างๆ เช่น ประสบการณ์
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จากเพ่ือนหรือผู้ ท่ีเคยเดนิทางมาและได้รับประสบการณ์อนัดี จงึนําไปบอกตอ่หรือจากหนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร ท่ีมีทัง้รูปเล่มและแบบออนไลน์ จึงทําให้นักท่องเท่ียวสะดวกต่อการหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียว เห็นภาพความสวยงาม ประกอบกบัอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่มีทรัพยากรท่ีอดุมสมบรูณ์
ของธรรมชาติ มีการเดินทางท่ีสะดวกโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
อากาศเย็นสบาย และมีแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกัท่ีเพิ่มมากขึน้ไว้รองรับนกัท่องเท่ียวในพืน้ท่ีโดยรอบ
อุทยานแห่งชาติ จึงทําให้นักท่องเท่ียวเพิ่มจํานวนขึน้มามาก ส่งผลให้ศักยภาพในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวไมเ่พียงพอตอ่จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึน้เป็น อีกทัง้นกัท่องเท่ียวมกัจะเดินทาง
ไปเขาใหญ่ตามช่วงช่วงฤดหูนาว และ งานกิจกรรมพิเศษ เช่น กิจกรรมดนตรี Big Mountain ปาก
ช่องคาวบอยเฟสตวิลั ประเพณีเก็บเก่ียวผลองุ่น ฯลฯ ทําให้ช่วงดงักลา่วเกิดความแออดัของพืน้ท่ี   

ด้านแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งดึงดูดใจ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความต้องการอยู่ใน
ระดบัมากเกือบทกุข้อ โดยเฉพาะจุดเด่นและความสวยงามอยู่ในระดบัมากสดุ อาจเป็นเพราะว่า 
อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นสิ่งดึงดดูนกัท่องเท่ียวให้มาสมัผสัสอดคล้องกับการสมัภาษณ์ (พล
พจน์ พลเจริญเกียรติ,สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2554) กล่าวถึง จุดเด่นและสิ่งดึงดูดใจท่ี
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาพืน้ท่ีโดยรอบเน่ืองจาก อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความอุดมสมบูรณ์ มี
ศกัยภาพดึงดดูใจนกัท่องเท่ียว สอดคล้องกับ วิวฒัน์ชยั บุญยภกัดิ์ (2529) กล่าวว่า คณุค่าของ
แหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ 
ความสําคญัทางลทัธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภมูิทศัน์ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต ประกอบ
กับพืน้ท่ีโดยรอบมีแหล่งท่องเท่ียวดึงดูดใจท่ีมีช่ือเสียง จึงทําให้นักท่องเท่ียวรู้จักเฉพาะแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว จึงเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ๆ ซึง่จาก
การท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมามากก่อให้เกิดความแออดัของพืน้ท่ี นกัท่องเท่ียวจึงต้องการความ
หลากหลายของแหลง่ท่องเท่ียว เช่น แหลง่ท่องเท่ียวเชิงผจญภยั เชิงเกษตร เชิงสขุภาพ เชิงวิถีชีวิต
ชมุชน เพ่ือลดความกระจายตวัของแหลง่ท่องเท่ียว ประกอบกบันกัท่องเท่ียวต้องการความสะอาด
ของแหลง่ท่องเท่ียว เน่ืองจากปริมาณของนกัท่องเท่ียว ทําให้แหลง่ท่องเท่ียวไม่สามารถดแูลความ
สะอาดได้อย่างทัว่ถึง ซึ่งเป็นผลกระทบโดยตรงจากจํานวนนกัท่องเท่ียว และบรรยากาศหรือสิ่ง
ดึงดดูใจของแหล่งท่องเท่ียวท่ีแออดัไปด้วยผู้คน ไม่สามารถเห็นวิวทิวทศัน์หรือสมัผสับรรยากาศ
อย่างอ่ิมเอมในเวลานาน เน่ืองจากต้องรีบท่องเท่ียวและรีบเดินทางออกมาเพ่ือไปยงัแหลง่อ่ืน ท่ีมี
ลกัษณะการการกระจกุตวัอีกเช่นเดียวกนั จึงส่งผลให้การให้บริการต่ํากว่ามาตรฐานท่ีควรจะเป็น 
นกัท่องเท่ียวต้องการความเป็นมิตรและอธัยาศยัของคนในพืน้ท่ีในการให้ข้อมลูและการบริการ 
สอดคล้องกบั วิภา ศรีระท ุ(2551) กลา่วว่า องค์กรท้องถ่ินควรมีส่วนร่วมในการควบคมุดแูลแหล่ง
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ท่องเท่ียวและประชาชนในท้องถ่ินมีความพอใจหรือสนใจท่ีจะให้แหลง่ท่องเท่ียวในท้องถ่ินของตน
ได้รับการพฒันาเป็นแหลง่ท่องเท่ียว  

ด้านประเภทของแหลง่ท่องเท่ียวพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความต้องการในระดบัมาก
ทกุด้าน โดยเฉพาะความต้องการแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงผจญภยั อนัเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทาง
มาในบริเวณภเูขามกัจะนกึถงึการผจญภยัเป็นอนัดบัแรก และนกัท่องเท่ียวต้องการความต่ืนเต้น 
ท้าทายท่ีแตกตา่งจากการดําเนินชีวิตประจําวนัปกต ิ ความมีช่ือเสียงของแหลง่ท่องเท่ียวแนว
กิจกรรมผจญภยั เช่น กรีนเนอร์ร่ีรีสอร์ท ท่ีมีกิจกรรมการปีนผาจําลอง เพนท์บอล มอเตอร์ไซค์คนั
จ๋ิว เป็นต้น หรือไร่ทองสมบรูณ์คลบั ท่ีมีกิจกรรมคาวบอย มนิิโกคาร์ท โรลลิง่บอล บีบีกนั เป็นต้น  
จงึทําให้นกัท่องเท่ียวสนใจเดนิทางมาเพ่ือเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ  สอดคล้องกบั บญุเลศิ จิตตัง้
วฒันา (2548) ท่ีได้พดูถึงมลูเหตหุรือปัจจยัท่ีจงูใจสําคญัท่ีกระตุ้นให้คนเดนิทางไปท่องเท่ียวไว้วา่ 
เกิดจากความต้องการผจญภยั ความต้องการค้นพบสิง่ใหม่ๆ ด้วยตนเอง นอกจากนีน้กัท่องเท่ียวยงั
ต้องการประเภทของแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาต ินํา้ตก ภเูขา หรือแหลง่
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร การปลกูผกัปลอดสารพิษ สาธิตแปลงปลกู ฟาร์ม หรือไร่องุ่น เป็นต้น 
สอดคล้องกบั (นิธิกร เพียมา,สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2554) กลา่ววา่ พืน้ท่ีโดยรอบเป็นพืน้ท่ีวถีิ
ชาวบ้าน ท่ีทําเกษตรมายาวนาน มีการทํานา เลีย้งสตัว์ ปลกูข้าวโพด เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิง
เกษตร ควรมีการสนบัสนนุเก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเข้าใจธรรมชาติ
และเป็นการเพิ่มแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรอีกด้วย 

ด้านท่ีพกั พบว่านกัท่องเท่ียวต้องการในระดบัมากทกุด้านเช่น ราคาท่ีพกัมีความ
เหมาะสมเน่ืองจากเม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางไปถึงแล้วจะพบว่าราคาการใช้บริการท่ีพกัอยู่ในระดบั
ท่ีสงูกว่าท่ีคาดไว้ โดยราคาต่อคืนเฉล่ียประมาณ 1,500 บาทต่อห้อง นกัท่องเท่ียวจึงคาดหวงัการ
ได้รับความสะดวกสบายจากท่ีพกั เช่น มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ มีการรักษาความปลอดภยั
ทัง้ในและรอบบริเวณท่ีพกั ต้องการให้ท่ีพกัตัง้อยู่ในทําเลท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียว
ได้สะดวก เพราะแหลง่ท่องเท่ียวแต่ละแหลง่มีระยะห่างกนั ทําให้การเดินทางจากจดุหนึ่งไปยงัอีก
จดุ ต้องใช้รถยนต์สว่นตวัในการเดนิทางช้เวลาคอ่นข้างมากในการเดินทาง จึงทําให้นกัท่องเท่ียวมี
ความต้องการให้ท่ีพักตัง้อยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง โดย
นกัท่องเท่ียวยงัต้องการได้รับความสะดวกสบายในการจองท่ีพกั โดยผ่านช่องออนไลน์ เพ่ือความ
สะดวกและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในปัจจุบันท่ีคนไทยนิยมค้นหาท่ีพักเพ่ือค้นข้อมูลผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษาข้อมูลทนัสมยัล่วงหน้า สอดคล้องกับ วราภรณ์ ไทยดํารงเดช(2552) 
พบว่า ผู้ ใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวไทยให้ความสําคญักับเว็บไซต์การสํารองท่ีพกัท่ีมีความ
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หลากหลาย และมีการอพัเดทข้อมลูให้ครบถ้วนตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ และมีการส่งเสริม
การขายของท่ีพกั ด้วยการลดราคา ให้ข้อเสนอน่าสนใจ โดยสอดคล้องกบัการชีแ้จงของรัฐมนตรี 
วิทยาศาสตร์ ได้ชีแ้จงว่า ขณะนีโ้รงแรมของไทยตัง้แตร่ะดบั 4 ดาว ปรับระบบการจําหน่ายห้องพกั
ของตวัแทนจําหน่าย จากเดมิกวา่ 80% ท่ีผา่นตวัแทนจําหนา่ยจากทกุระดบั แตห่ลงัจากท่ีขายผา่น
ออนไลน์ โรงแรมสามารถขายท่ีพกัตรงให้กบัลกูค้าทัว่โลกได้มากถึง 40% ทําให้โรงแรมของไทยมี
ส่วนแบ่งกําไรมากขึน้ และยังมีแนวโน้มว่าสัดส่วนนีจ้ะเพิ่มมากขึน้เป็น 60% ในอนาคต ทัง้นี ้
หมายความว่าความนิยมลูกค้าจองห้องพกัผ่านทางออนไลน์โดยตรงจะเพิ่มในอตัราท่ีสูงขึน้ใน
อนาคต โดยท่ีพกัควรคํานึงถึงความสามารถในการรองรับ คือ ต้องมีความพอเพียงและเหมาะสม
ของท่ีจอดรถ ไม่ก่อให้เกิดการกีดขวางกับพืน้ท่ีสาธารณะ และมีคณุลกัษณะท่ีรักษาสิ่งแวดล้อม 
จดัให้มีท่ีจอดรถด้านในพืน้ท่ีโครงการตามสมควร มีการปลกูต้นไม้ปกคลมุลานจอดรถ มีการปรับ
พืน้ผิวไม่ก่อให้เกิดฝุ่ น มีการติดป้ายรณรงค์ให้ดบัเคร่ืองเม่ือจอด การจดัให้มีรถรับส่งของโรงแรม 
เพ่ือลดการนํารถสว่นบคุคลเข้ามา เป็นต้น สอดคล้องกบั แนวคิด 7 Greens Concept กลา่ว่า การ
บริการสีเขียว) รูปแบบการให้บริการของธุรกิจท่องเท่ียวแขนงต่างๆ ท่ีสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเท่ียวด้วยมาตรฐานคุณภาพท่ีดี ควบคู่ไปกับการมีปณิธานและการดําเนินการรักษา
สิ่งแวดล้อม พร้อมช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการให้บริการต่างๆ สอดคล้องกับ
สมัภาษณ์ (พลพจน์ พลเจริญเกียรต,ิสมัภาษณ์, 13 มกราคม 2554) กลา่ววา่ สถานท่ีพกัควรมีการ
รองรับท่ีดี เช่นสถานท่ีพกัขนาดใหญ่ ควรมีการรองรับนกัท่องเท่ียวเพ่ือจดัอบรม สมัมนา และใน
สว่นของท่ีพกัขนาดเลก็ควรรองรับนกัท่องเท่ียวกลุม่ครอบครัว กลุม่เพ่ือน คูส่มรส เป็นต้น 

ด้านการเดินทาง นักท่องเท่ียวมีความต้องการทุกด้านในระดับมาก พบว่า
นักท่องเท่ียวต้องการรถสาธารณะเน่ืองจากในพืน้ท่ีโดยรอบไม่มีรถสาธารณะบริการ ในการ
เดนิทางจากแหลง่ท่องเท่ียวหนึ่งไปยงัอีกแหลง่หนึ่ง และต้องการให้มีเส้นทางรถประจําทางสําหรับ
บริการรับส่ง จึงทําให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมานิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั เน่ืองจากแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานท่ีประกอบการไม่มีการจดัการระบบท่ีจอดรถท่ีดี จึงทําให้มีผลกระทบต่อการ
เดินทาง เกิดการจราจรติดขัดมายังเส้นทางจราจรหลกั บนถนนเส้นธนะรัชต์ และมีความยาว
ตอ่เน่ืองทําให้รถตดิขดัประมาณ 15-30 นาที จงึมีความต้องการให้มีความเพียงพอของสถานท่ีจอด
รถในอนัดบัแรก ณ บริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวอยู่มาก สอดคล้องกบั ราณี อิสิชยักุล 
(2547) กลา่วว่า การจดัการด้านจราจรแก่นกัท่องเท่ียว  โดยช่วยอํานวยความสะดวกในการจดัหา
สถานท่ีสําหรับจอดรถอยา่งเพียงพอ  และมีป้ายจราจรแสดงอยา่งชดัเจน สอดคล้องกบั (พิมพ์ลภสั 
สินวงษ์ชัย, สัมภาษณ์,19 มกราคม 2554) กล่าวว่า ปัญหาท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน คือ ท่ีจอดรถไม่



 
 
143

เพียงพอต่อการเข้ามาของนกัท่องเท่ียว เพราะพืน้ท่ีน้อยและจํากดัทําให้บางครัง้นกัท่องเท่ียวต้อง
ไปจอดรถไกลและเดินมายงัแหล่งท่องเท่ียว หรือจอดตามไหล่ทางริมถนน ทําให้เกิดปัญหาจราจร
ตดิขดั 

ด้านร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม พบวา่ นกัท่องเท่ียวต้องการให้ร้านอาหารมี
คณุภาพในเร่ือง ความอร่อย ความสดใหม ่และความมีประโยชน์ของอาหาร ควรมีการสง่เสริมการ
ขายรวมทัง้ราคาท่ีมีความเหมาะสม มีความหลากหลายของชนิดอาหารให้เลือก มีการนําเสนอ
รูปแบบร้านท่ีเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน และมีบรรยากาศร้านท่ีมีลกัษณะกลมกลืนกบัสิง่แวดล้อม 
เน่ืองจาก ร้านอาหารโดยมาก เป็นร้านอาหารทัว่ไปท่ีระบบการจดัการในร้านอาหารไมดี่ ขาด
บคุลากรในการทํางานและพนกังานบริการขาดทกัษะการให้บริการท่ีดีตอ่นกัท่องเท่ียว และมีความ
สกปรกภายในร้าน  สอดคล้องกบั ราณี อิสชิยักลุ (2547) กลา่ววา่ การบริการท่ีดีตอ่นกัท่องเท่ียว 
รวมทัง้ด้านความเหมาะสมของราคาท่ีจําหน่าย ซึง่ควรมีอาหารหลายประเภทและหลายระดบั เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวแตล่ะระดบั สอดคล้องกบั (ศริิพร จนัทรสมบรูณ์, 
สมัภาษณ์,7 กมุภาพนัธ์ 2554) กลา่ววา่ การวางรูปแบบของสิง่ปลกูสร้างใหม ่ ควรมีความ
กลมกลืนกบัธรรมชาต ิ โดยการแทรกตวักบัธรรมชาต ิ มใิช่เบียดเบียนหรือทําลายธรรมชาตอิอกไป 
จะทําให้บรรยากาศธรรมชาตสิญูเสียไป 

ด้านของท่ีระลกึ พบว่านกัท่องเท่ียวมีความต้องการในทกุด้าน เน่ืองจากไม่มีของ
ท่ีระลึกของท้องถ่ิน มีเพียงของฝากพวกผลไม้ตามฤดูกาล สาเหตุท่ีไม่มีของท่ีระลึกท้องถ่ิน
เน่ืองจากชุมชนในพืน้ท่ีโดยรอบเขาใหญ่ เป็นชุมชนท่ีเกิดใหม่ ประชาชนจากต่างถ่ินมาอาศยัอยู่
รวมกัน โดยมากมาจากภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคเหนือ มีความหลากหลายของชาติพันธุ์ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ การประกอบอาชีพ ทําให้ไม่มีเอกลักษณ์เป็นของท้องถ่ิน 
นกัท่องเท่ียวจงึมีความต้องการผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน มีความหลากหลาย
และมีราคาท่ีเหมาะสม ร้านขายของท่ีระลึกควรมีความสะอาดและสะดวกสบายต่อการซือ้ และ 
สอดคล้องกับ ศรัญญา วรากุลวิทย์ (2547) กล่าวว่าสินค้าของท่ีระลึกเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัท่ี
สามารถดึงเงินตราของนกัท่องเท่ียวได้จํานวนมาก ควรเป็นสินค้าท่ีผลิตขึน้ในท้องถ่ินและหายาก
ในท้องถ่ินอ่ืน แต่สามารถซือ้หาได้ในท้องถ่ินนัน้ๆ ราคาย่อมเยา สอดคล้องกับ (นิธิกร เพียมา, 
สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2554) กลา่วว่า ด้านสินค้าท่ีระลกึ ยงัไม่มีความเป็นเอกลกัษณ์ เน่ืองจาก
เขาใหญ่ไม่มีวัฒนธรรมเป็นของตนเอง มีคนจากหลายกลุ่มมารวมกัน จึงยังไม่เกิดสินค้าท่ีเป็น
ตวัแทนอยา่งชดัเจนในพืน้ท่ี 
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ด้านธุรกิจท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความต้องการได้รับบริการท่ีดีจากบริษัท
นําเท่ียว โปรแกรมท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสมกบัราคาโดยมีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด
ราคา แถมท่ีพกั รางวลัจากการเข้ากิจกรรมสมาชิก เป็นต้น โดยธุรกิจท่องเท่ียวควรเป็นบริการท่ีมี
คณุภาพ ปลอดภยั น่าเช่ือถือ โดยมีไกด์นําเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ใส่ใจรายละเอียดในการให้ความรู้ 
ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว  นักท่องเท่ียวโดยทั่วไป มีความคาดหวังในการซือ้โปรแกรมนําเท่ียว
เน่ืองจาก ต้องการความสะดวกสบายจากทุกด้าน ทัง้การเดินทาง การรับรู้ข้อมลู การกินอาหาร 
อธัยาศยัท่ีดีจากไกด์นําเท่ียว ความช่วยเหลือจากปัญหาในการท่องเท่ียว ประกอบกบันกัท่องเท่ียว
ไม่เห็นความจําเป็นในการซือ้โปรแกรมนําเท่ียว เน่ืองจากการเดินทางจากกรุงเทพมหานครถือว่า
คอ่นข้างสะดวก แต่หากนกัท่องเท่ียวไว้ใจซือ้โปรแกรมนําเท่ียว จึงต้องการการบริการท่ีดีท่ีสดุจาก
ธุรกิจท่องเท่ียว สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมบริโภคแตกตา่งกนั คือ กลุม่ระดบัสงู เช่น ผู้บริหารระดบัสงูท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต
ด้วยความสามารถของตนเอง หาสิ่งท่ีดีท่ีสดุสําหรับตวัเองบุตรหลาน และสอดคล้องกบั วรางกูล 
สพุรรณสาน (สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2554) กล่าวว่าควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชนโดย
ภาครัฐต้องสนับสนุนการเร่ิมต้นแนวความรู้ ความเข้าใจ และมีการจัดการส่งเสริมกิจกรรมให้
ชมุชนได้มีโอกาสทําจริง เพ่ือให้ได้ประสบการณ์ก่อนรองรับนกัท่องเท่ียวจริง 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบด้านความต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว
พืน้ที่โดยรอบอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

จาํแนกตามเพศ 
 จากผลการวิเคราะห์ความต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบ

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จําแนกตามเพศพบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ไมแ่ตกตา่งกนั 

จาํแนกตามรายได้ 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการตอ่องค์ประกอบการท่องเท่ียว ทัง้ 7 ด้าน จําแนก
ตามรายได้พบวา่ 3 ด้านมีความแตกตา่งกนั คือด้านการเดนิทาง ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และ
ด้านธุรกิจท่องเท่ียว 

ด้านการเดินทางพบว่ากลุ่มรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป มีความต้องการน้อยกว่า
กลุ่มรายได้ 20,001-30,000 บาท อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มรายได้น้อยต้องการบริการจากรถ
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สาธารณะเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางในเขตตวัเมือง เช่น รถแดงท่ีจังหวัดเชียงใหม ่
สอดคล้องกบั นิศา ชชักลุ(2551) กล่าวว่า ผู้ มีรายได้สงูต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีหรูหรา
ตา่งจากนกัท่องเท่ียวแบบประหยดัซึง่มีรายได้น้อยหรือปานกลาง ต้องการสิ่งอํานวยความสะดวก
ในระดบัพอใช้ 

ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมพบว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
กลุ่มท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีความต้องการ
มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มผู้ มีรายได้น้อยกว่าต้องการ
ร้านอาหารท่ีมีความสะอาด อาหารมีความสด ใหม่และมีประโยชน์ ซึ่งร้านท่ีสามารถรองรับได้
ค่อนข้างมีจํานวนน้อยเม่ือเทียบกับกลุ่มรายได้น้อยท่ีมีมากถึง 80% จึงทําให้มีความต้องการ
มากกว่า สอดคล้องกบัสํานกัพฒันาการท่องเท่ียว(2552) ระบุว่า มาตรฐานของอาหารจะต้องมี
ความสด สะอาด ถูกหลกัอนามยั แยกเป็นสดัส่วนและมีอุณหภูมิท่ีมีความเหมาะสดในการเก็บ
อาหาร 

ด้านธุรกิจท่องเท่ียวพบวา่กลุม่รายได้ 30,000 บาทขึน้ไปมีความต้องการน้อยกว่า
กลุ่มท่ีมีรายได้ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท กลุม่ท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท และกลุ่มท่ีมี
รายได้ 20,001-30,000 บาท อาจเป็นเพราะว่ากลุม่ท่ีมีรายได้น้อยกว่าต้องการประหยดัคา่ใช้จ่าย 
แต่ต้องการรับสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีคนจดัหาให้ สอดคล้องกับศภุลกัษณ์ อคัรางกูร(2551) 
กลา่ววา่ กลุม่นกัท่องเท่ียวกลุม่ใหญ่จะประหยดัในเร่ืองของคา่ใช้จ่ายและได้รับความสะดวกสบาย
ท่ีธุรกิจท่องเท่ียวจดัหาให้มากกวา่การท่องเท่ียวด้วยตนเอง 

จาํแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียว ทัง้ 7 ด้าน จําแนก
ตามอาชีพพบวา่ 2 ด้านมีความแตกตา่งกนั คือด้านประเภทแหลง่ท่องเท่ียวและด้านธุรกิจนําเท่ียว 

ด้านประเภทแหลง่ท่องเท่ียว พบวา่กลุม่ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย มีความต้องการน้อย
กวา่อาชีพพอ่บ้าน/แมบ้่าน อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาจเป็นเพราะว่า 4 กลุ่มข้างต้น ไม่ค่อยมีทุนและเวลาในการเดินทางเพียงพอ 
สอดคล้องกบัการสํารวจพฤตกิรรมการเดนิทางชาวไทย(2552) พบว่า เหตผุลสําหรับผู้ ท่ีไม่เดินทาง
ท่องเท่ียว 5 อนัดบัแรกได้แก่ ไมมี่เวลาวา่ง ไมมี่ทนุทรัพย์เพียงพอ ไมช่อบเดนิทาง เศรษฐกิจไมค่อ่ย
ดีและมีปัญหาสขุภาพ 
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ด้านธุรกิจท่องเท่ียว พบว่าอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีความต้องการมากกว่ากลุ่ม
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาจเป็นเพราะว่านกัเรียน/นกัศกึษา ยงัไม่มีรายได้ของตนเองแต่การเท่ียว
แบบกรุ๊ปจะมีคา่ใช้จ่ายท่ีถกูกวา่ท่องเท่ียวเอง สอดคล้องกบั ฉลองศรี พิมลสมพงษ์(2542) กลา่ววา่ 
การท่องเท่ียวแบบทวัร์/นําเท่ียว มกัเสียเงินค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดินทางด้วยตนเอง แต่ขาดอิสระไป
บ้างในเร่ืองสถานท่ีท่ีอยากไปและความต้องการทําสิ่งตา่งๆ ต้องทําตามกําหนดเวลาท่ีมีกําหนดไว้
แล้ว 

ผลการสัมภาษณ์ความคดิเหน็ด้านแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวพืน้ที่โดยรอบ
อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่จากผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการการท่องเที่ยว  

ผู้ให้สมัภาษณ์คดิเห็นด้านท่ีสอดคล้องกนัดงันี ้

 ด้านพืน้ที่  จดัการพืน้ท่ีใช้สอยให้เป็นประโยชน์และไม่ขดักบัสิ่งแวดล้อม สถาน
ประกอบการหรือร้านค้าควรคํานึงถึงสภาพแวดล้อมและธรรมชาติ มีการปลกูต้นไม้ในพืน้ท่ีเพ่ือ
ความร่มร่ืน อาจจดัทําร้านขายอาหารให้มีความกลมกลืนกบัสิ่งแวดล้อม เช่นเน้นตวัโครงสร้างหรือ
อาคารให้มีลกัษณะต้นไม้ปกคลมุตวัอาคารบ้าง ไม่ทําเป็นโครงสร้างตกึท่ีมีลกัษณะเปลือย หรือมี
สีสนัฉดูฉาดตดักบัสีของธรรมชาติจนเกินไป มีพืน้ท่ีเผ่ือให้นกัท่องเท่ียวเข้าไปจอดรถเพ่ือใช้บริการ
ได้ ซึ่งไม่ต้องยืนตามไหล่ถนนหรือรบกวนทางถนนหลกั มีจุดให้นกัท่องเท่ียวแวะพกัและมีบริการ
ห้องนํา้สาธารณะท่ีถกูสขุอนามยั เพ่ือให้บริการกบันกัท่องเท่ียว และมีการจดัให้มีสวนสาธารณะ
เล็กๆ ท่ีมีการจดักิจกรรม ในวนัหยดุสดุสปัดาห์  เช่นมีลานเล่นดนตรี Folk Song หรือเพลงไทย
เบาๆ ท่ีไม่เน้นใช้เสียงดงัมาก และสิ่งบนัเทิงใจให้กับนักท่องเท่ียว รวมถึงการบริการซุ้มอาหาร
เล็กน้อย เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มย่อย ท่ีไม่ต้องจดัเป็นกิจกรรมใหญ่โต ทัง้นีค้วรมีการจดัลาน
จอดรถให้กว้างขวางพอกบันกัท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะเข้ามาใช้บริการ 

ด้านมลภาวะขยะ ควรมีการตัง้ถังขยะตามจุดต่างๆของแหล่งท่องเท่ียวให้มี
เพิ่มขึน้และมีการแยกชนิดของถัง เพ่ือความสะดวกของนักท่องเท่ียวและการคดัแยกขยะของ
เจ้าหน้าท่ีเก็บขยะ เน่ืองจากในปัจจุบันมีปัญหาเร่ืองขยะท่ีต้องรอนําไปกําจัดเป็นจํานวนมาก 
เน่ืองจากเนือ้ท่ีในการฝังกลบไม่เพียงพอกบัปริมาณขยะท่ีเพิ่มขึน้ทกุวนั จึงทําให้เกิดกองขยะกอง
ใหญ่ท่ีส่งผลต่อระบบมลพิษในอากาศและมีกลิ่นรบกวนกระจายฟุ้ ง เกิดการแพร่กระจายเชือ้โรค 
และเป็นท่ีเพาะพนัธุ์สตัว์ตา่งๆ และยงัเป็นปัญหาเร่ืองของการทําลายทศันียภาพของนกัท่องเท่ียวท่ี
พบเห็นอีกด้วย รวมทัง้ในเขตพืน้ท่ีดังกล่าวเป็นเขตพืน้ท่ีพิเศษท่ีอุทยานแห่งชาติได้เป็นมรดก
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แห่งชาติ ดงันัน้ควรมีการจดัการในด้านนีใ้ห้มีประสิทธิภาพมากสดุ โดยเร่ิมจากต้นเหตกุารทิง้ขยะ 
ควรให้ทกุคนได้มีสว่นร่วมในการช่วยกนัทิง้ให้ถกูประเภท ถกูชนิด เพ่ือง่ายตอ่การนําไปคดัแยกขยะ
มากขึน้และควรสร้างเตาเผาแบบไม่สร้างมลพิษตอ่สิ่งแวดล้อม เน่ืองจากในปัจจบุนัมีขยะท่ีรอการ
ฝังกลบ แต่การสร้างเตาเผายงัมีการรองบประมาณจากทางรัฐ ซึง่ต้องมีค่าใช้จ่ายจํานวนมาก จึง
ต้องมีการพิจารณากันต่อไปว่าจะสามารถสร้างได้หรือไม่ ในขณะท่ียงัไม่มีการสร้างเกิดขึน้ และ
เจ้าหน้าท่ีเก็บขยะในปัจจบุนัไม่เพียงพอและไม่สามารถมาเก็บได้ทกุวนั ทําให้มีขยะมากมายท่ีรอ
การกําจดั ดงันัน้ควรให้หลกั 3R มาช่วยในเร่ืองดงักล่าว (Reduce) เป็นการลดปริมาณมลูฝอยท่ี
อาจเกิดขึน้ เช่น ใช้ตะกร้าใส่ของแทนถุงพลาสติก การลดปริมาณวัสดุ (Reduce material 
volume) เป็นการพยายามเลือกใช้สินค้าท่ีบรรจใุนบรรจภุณัฑ์ขนาดใหญ่แทนบรรจภุณัฑ์ท่ีมีขนาด
เล็ก เพ่ือลดปริมาณของบรรจุภณัฑ์ท่ีจะกลายเป็นขยะมลูฝอย การลดความเป็นพิษ (Reduced 
toxic) เป็นการเลือกใช้ผลติภณัฑ์ท่ีมีความเป็นพิษตอ่สิง่แวดล้อมน้อยท่ีสดุ (Re-use)  

นําขยะมลูฝอยเศษวสัดมุาใช้ใหม่อีกหรือเป็นการใช้ซํา้ ใช้แล้วใช้อีก ๆ เช่น ขวด
นํา้หวาน นํามาบรรจนํุา้ด่ืม ขวดกาแฟท่ีหมดแล้ว นํามาใสนํ่า้ตาล การนําผลติภณัฑ์กลบัมาใช้ใหม ่
(Product re-use) เป็นการพยายามใช้สิ่งของต่าง ๆ หลาย ๆ ครัง้ ก่อนท่ีจะทิง้หรือเลือกใช้        
การหมนุเวียนกลบัมาใช้ นําขยะมาแปรรูป ตามกระบวนการของแต่ละประเภท เพ่ือนํากลบัมาใช้
ประโยชน์ใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงสภาพจากเดิมแล้วนํามาใช้ใหม่ เช่น พลาสติก กระดาษ ขวด 
โลหะตา่ง ๆ ฯลฯ นํามาหลอมใหม ่นํายางรถยนต์ท่ีใช้ไม่ได้แล้วมาทํารองเท้า นําแก้วแตกมาหลอม
ผลิตเป็นแก้วหรือกระจกใหม่ การนําวสัดกุลบัมาใช้ใหม่ (Material recycling) เป็นการนําวสัดมุา
ผา่นกระบวนการเพ่ือผลติเป็นสนิค้าใหม ่ 

ด้านการคมนาคม ควรมีการจัดการขยายเส้นทางรองจากถนนหลกัให้มากขึน้ 
เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เดินทางกระจายตัวไปในเส้นทางอ่ืน ๆ ไม่ให้เกิดความแออัด และ
นกัท่องเท่ียวยงัจะได้เข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวใหม ่ๆ โดยเส้นทางรองอาจมีการตดัผา่นชมุชนท่ีมีความ
โดดเด่น น่าสนใจในวิถีชีวิตการเกษตร ทําไร่ เลีย้งสตัว์ อีกทัง้หากนกัท่องเท่ียวได้พบปะเกษตรกร
โดยตรงย่อมเป็นการดีในการกระจายรายได้  และเกิดชุมชนเข้มแข็งอีกด้วย จึงเป็นการดีท่ีผู้ ให้
สมัภาษณ์เห็นว่า การจดัการเส้นทางรองจากเส้นทางหลกั นบัเป็นสิ่งท่ีควรทําอีกอย่างหนึ่งในการ
อํานวยความสะดวกให้นกัท่องเท่ียว หรืออีกแนวทางหนึง่คือ การใช้รถมินิบสัเข้ามาแทนรถบสัใหญ่ 
หรือการสร้างรถรางเพ่ือลดมลภาวะและนกัท่องเท่ียวสามารถสมัผสักบัธรรมชาตอิยา่งใกล้ชิด  
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 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  

1.ในส่วนของห้องนํา้สาธารณะควรมีบริการให้มากขึน้ เน่ืองจากในปัจจบุนั หาก
นกัท่องเท่ียวต้องการใช้บริการห้องนํา้ จะต้องใช้บริการสถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ีประกอบการ
ร้านอาหาร เป็นต้น หรือต้องเข้าไปใช้ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซึ่งโดยพืน้ฐาน ห้องนํา้
สาธารณะท่ีถกูสขุอนามยั   เป็นสิ่งสําคญัท่ีพึงจดับริการให้กบันกัท่องเท่ียว เพ่ือเป็นมาตรฐานท่ีดี
ของการเป็นจงัหวดัท่องเท่ียว   

 2.จัดตัง้ศูนย์บริการสารสนเทศและให้ ข้อมูลกับนักท่องเ ท่ียว  มีบริการ
อินเตอร์เน็ต แผนท่ี GPS ให้กับนกัท่องเท่ียวทราบว่าแหล่งท่องเท่ียวอยู่จุดใดบ้าง และควรใช้
เส้นทางใด มีเจ้าหน้าท่ีชมุชนคอยให้บริการ แนะนํานกัท่องเท่ียว โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมลูทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพ่ือบริการนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตไิด้  

3.จดัลานจอดรถสาธารณะบางจดุท่ีใกล้กบัแหล่งท่องเท่ียวสําคญั จากลานจอด
รถไม่เพียงพอ เน่ืองจากในวันหยุดยาว หรือวันหยุดประจําปี การจัดงานเทศกาลต่างๆ หรือ
แม้กระทัง่วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ ในปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามามาก เน่ืองจากมีสถานท่ี
พกั แหล่งท่องเท่ียวเกิดขีน้มากมาย ทําให้เป็นจดุสนใจของนกัท่องเท่ียวในการมาพกัผ่อน จึงเกิด
ปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอในการรองรับนักท่องเท่ียว เน่ืองจากหากสถานท่ีใดๆ จัดงานหรือมี
นักท่องเท่ียวมาก จะเกิดการล้นของปริมาณรถ และมีปัญหาเร่ืองการจอดรถนอกพืน้ท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวในบางจดุ ทําให้มีปัญหาการจราจรติดขดั เน่ืองจากถนนท่ีรองรับในปัจจบุนัยงัเป็นถนน
สายหลกั จึงทําให้หากเกิดปัญหาจราจร จะติดขดัยาวตัง้แต่ต้นทางถึงปลายทาง และไม่สามารถ
หลบเล่ียงได้ เกิดความไม่สะดวกสบายกับนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนมากจะนํารถ
ส่วนตวัมาเอง จึงเป็นปัญหาท่ีควรมีการแก้ไขโดยอาจมีการจดัพืน้ท่ีจอดรถสาธารณะในบางจุดท่ี
ใกล้แหลง่ท่องเท่ียวสําคญั หรือมีมาตรการในการกําหนดพืน้ท่ีจอดรถกบัการรองรับนกัท่องเท่ียวให้
ดียิ่งขึน้ 

ด้านบุคลากร อบรมบุคลากรด้านการบริการ โดยมีการจัดอบรมพนักงาน
ให้บริการแตล่ะสว่น เพ่ือให้มีความรู้พืน้ฐานในด้านการบริการ เช่นองค์กรภาครัฐมีหน่วยงานท่ีคอย
ดูแลเร่ืองการฝึกอบรมแรงงานให้มีทักษะ มีความรู้ท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้ เน่ืองจาก
ปัจจบุนัแรงงานจะเป็นเกษตรกรรมและไมเ่ข้าใจการทํางานเท่าท่ีควร หากมีการเก็บเก่ียวพืชผล จะ
ละทิง้งานไปทําในส่วนนัน้ก่อน พอหมดฤดเูก็บเก่ียว จะกลบัมาทํางานอีกครัง้ หรือหากมีเทศกาล
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งานประจําปี งานกิจกรรมร่ืนเริง แรงงานจะหยุดพกัเพ่ือไปสงัสรรค์งานเทศกาล และไม่มีความ
รับผิดชอบตอ่หน้าท่ี ลางาน มาสาย เกิดปัญหาตา่งๆ จงึต้องการให้มีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องช่วยดแูล
ในด้านทกัษะของบคุลากรด้วย 

ด้านการมีส่วนร่วมชุมชน ปลกูจิตสํานึกการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีให้กบัคนในชุมชน 
สถานประกอบการต่างๆ ชมรม หน่วยงาน สมาคม เป็นต้น ในเร่ืองการลดภาวะโลกร้อน การเป็น
เจ้าบ้านท่ีดี รวมถึงการให้ความรู้ ความเข้าใจในการรณรงค์การลดมลภาวะ เพ่ือคนในชมุชนเป็นผู้
กระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวเกิดความตระหนกั เช่น โครงการ 7Greens เป็นการสะท้อนภาพลกัษณ์ของ
การท่องเท่ียวและเป็นช่องทางทางการตลาด หรือเป็นจดุหมายปลายทางท่ีเป็นทางเลือกของกลุม่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพ ร่วมกนัรณรงค์รักษาสิง่แวดล้อมและลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 

ด้านความร่วมมือองค์กรภาคีที่เก่ียวข้อง การจัดการการท่อง เ ท่ียวพื น้ ท่ี
โดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จะมีศกัยภาพได้ต้องอาศยัความร่วมมือของภาคีท่ีเก่ียวข้อง
ทางด้านการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชนและประชาชนในการร่วมมือกันเพ่ือสร้าง
จิตสํานึกการเป็นเจ้าของร่วมกัน เพ่ือให้เกิดจิตสํานึกการอนุรักษ์และหวงแหนทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว และเพ่ือแสดงตนเป็นเจ้าบ้านท่ีดีในการดูแลนักท่องเท่ียวทัง้นีจ้ะต้องมีแนวทางการ
จดัการในส่วนขององค์ประกอบการท่องเท่ียวต่างๆ ให้เหมาะสม และตรงตามความต้องการของ
นักท่องเท่ียว ซึ่งจากการศึกษาวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อ
ความพร้อมด้านการท่องเท่ียวแตกตา่งกนัไม่มาก  จึงง่ายตอ่การจดัการองค์ประกอบการท่องเท่ียว
ให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับความต้องการของนกัท่องเท่ียว ทัง้นีจ้ากการสมัภาษณ์ 
มีความคดิเห็นตอ่องค์ประกอบการทอง่เท่ียวในด้านตา่งๆ  

แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวพืน้ที่โดยรอบอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

แนวทางข้างต้นได้มาจากการสํารวจแบบสอบถามและจากการสมัภาษณ์ผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสียในการจดัการท่องเท่ียว นํามาวเิคราะห์และประมวลผล เพ่ือได้แนวทางดงักลา่ว 

 1.พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่เดิมโดยใช้นวัตกรรมสร้างจุดเด่นของแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยดึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมาจัดการในเชิงเศรษฐกิจโดยผสมแนวคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับแหล่งท่องเท่ียว เช่นการส่งเสริมการขายเพ่ือดึงดูด
นกัท่องเท่ียวให้เดนิทางมาในช่วงนอกฤดกูาลท่องเท่ียว  
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 2.สร้างสวนสาธารณะ โดยเลือกพืน้ท่ีเส่ือมโทรมบริเวณพืน้ท่ีเชิงเขาใหญ่ นํามา
ปรับปรุงจัดภูมิทัศน์พร้อมทัง้องค์ประกอบต่างๆ เพ่ือเป็นสวนสาธารณะ มีกิจกรรมนันทนาการ
อยา่งเหมาะสม เช่น จดักิจกรรมดนตรีในสวน กิจกรรมศลิปะเพ่ือธรรมชาติ สวนธรรมะ รวมถึงลาน
ออกกําลงักาย โดยมีการแบ่งโซนกิจกรรมเพ่ือขจดัการรบกวนระหว่างทํากิจกรรมท่ีขดัแย้งกนัด้วย
การออกแบบท่ีดี 

3.สร้างความร่วมมือระหว่างองค์การบริการส่วนตําบล กรมการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเขาใหญ่ –ปากช่อง ผู้ประกอบการเอกชน เพ่ือสร้างการจดัการการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 
โดยการร่วมมือกันของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการจัดการการ
ท่องเท่ียว   จัดประชุมทุกเดือนเพ่ือสรุปผล ประเมินผล โดยมีฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการติดตาม
ผลงานอยา่งตอ่เน่ือง 

4.พฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานแก่นกัท่องเท่ียวด้านต่างๆ เช่น เพิ่ม
ห้องนํา้สาธารณะท่ีถกูสขุลกัษณะให้เพียงพอกบันกัทอ่งเท่ียว เพิ่มไฟสอ่งสวา่งสําหรับการสญัจรใน
ตอนกลางคืน จดัทําเตาเผาขยะท่ีถกูสขุลกัษณะและนําหลกั 3R มาใช้ สร้างการรับรู้ข้อมลูแหล่ง
ท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวด้วยระบบกําหนดตําแหน่งบนโลกหรือ จีพีเอส (Global Positioning 
System: GPS) ซึ่งปัจจุบนัมีการใช้อย่างแพร่หลาย แม้กระทัง่ในโทรศพัท์มือถือ การกําหนด
ตําแหน่งแหล่งท่องเท่ียวลงบนแผนท่ีจะช่วยให้นักท่องเท่ียวรับรู้แหล่งท่องเท่ียวได้มากยิ่งขึน้ จะ
สง่ผลลดการแออดัของนกัท่องเท่ียว 

5.ให้สร้างองค์ความรู้ให้กบัชมุชน ในด้านทกัษะการให้บริการด้านการท่องเท่ียว 
เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีโอกาสเป็นเจ้าของกิจการรองรับนักท่องเท่ียว ซึ่งจะส่งผลให้
ประชาชนมีรายรับเพียงพอต่อความเป็นอยู่ พร้อมทัง้ปลูกฝังความเข้าใจถึงความสําคัญของ
สิ่งแวดล้อมในพืน้ท่ี เพ่ือให้เกิดความรักความหวงแหนสิ่งแวดล้อมท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ี ซึง่เป็นสิ่งสําคญั
ในการสร้างรายได้ของชมุชน 

6.ควรมีการสง่เสริมการเดนิทางไปบริเวณฐานเขาใหญ่ด้วยการขนสง่มวลชน เช่น
เส้นทางการท่องเท่ียวทางรถไฟ โดยการสร้างเส้นทางการรถไฟจากกรุงเทพมหานครไปยงัพืน้ท่ีท่ี
เหมาะสม เช่นบริเวณตําบลหมสีู เน่ืองจากเป็นศนูย์กลางอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวบริเวณฐาน
เขาใหญ่ในปัจจุบัน และต้องมีการจัดการรถสาธารณะท้องถ่ินเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเลือก
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เดินทางไปโดยรถไฟ การจดัการดงักล่าวจะช่วยลดจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางด้วยรถยนต์ส่วน
บคุคลซึง่เป็นแนวทางการการลดภาวะโลกร้อน 

7.สร้างพิพิธภณัฑ์และศนูย์การเรียนรู้เพ่ือการท่องเท่ียว เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวและ
ประชาชนในพืน้ท่ีได้มีโอกาสเรียนรู้ถึงความสําคญัของอทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ ด้วยส่ือการเรียนรู้
ท่ีมีคณุภาพและมีมาตรฐาน โดยหน่วยงานศนูย์การเรียนรู้ควรจะต้องนําแนวทางการจดัการแบบ 
แนวทางการมีส่วนร่วมของชมุชน ไปใช้ในการเผยแพร่ให้กบัผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในท้องถ่ิน อนัได้แก่ 
นกัท่องเท่ียว ประชาชนในท้องถ่ิน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้นี ้

1.ส่งเสริมการสร้างของท่ีระลกึท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน สินค้าท่ีระลกึต้องเป็น
สินค้าท่ีแตกต่างจากแหล่งอ่ืน ราคาย่อมเยาว์และหาได้ง่ายในท้องถ่ิน เป็นส่วนหนึ่งในการพฒันา
ชมุชนให้มีรายได้ในการเลีย้งดตูนเองและเตบิโตอยา่งเป็นลําดบั 

2.ควรมีการสนบัสนนุการจดันําเท่ียวท้องถ่ินโดยประชาชนในท้องถ่ิน โดยการให้
องค์ความรู้ในการให้บริการนกัท่องเท่ียว เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินได้รับการกระจายรายได้เป็น
ของแต่ละชุมชน และตระหนักถึงความสําคญัของทรัพยากรตนเอง ซึ่งทําให้เกิดความหวงแหน
ทรัพยากรนัน้ๆ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.เสนอต่อองค์การบริหารสว่นตําบลท่ีเก่ียวข้องให้ส่งเสริมการให้ความรู้ชมุชนใน
การพฒันาลกูจ้างฝีมือ และควรให้ชมุชนมีส่วนร่วมรับรู้แสดงความคิดเห็นในการจดัการพืน้ท่ีเพ่ือ
รองรับการท่องเท่ียวอนัจะสง่ผลให้ประชาชนในพืน้ท่ีได้รับผลประโยชน์จากการจดัการนัน้ๆ 

2.เสนอต่อกรมพัฒนาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวให้สร้างศูนย์การ
เรียนรู้ให้กบันกัท่องเท่ียวเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวรับทราบข้อมลูและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยั 
อีกทัง้เป็นแหลง่ให้ความรู้เยาวชนในพืน้ท่ีให้มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนกัถึงความสําคญัของ
ทรัพยากรในพืน้ท่ี 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1.ศึกษาวิจยัเจาะจงกลุ่มผู้สงูอายหุรือกลุ่มครอบครัว เพ่ือศึกษาความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมา เก่ียวกบัความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียวตอ่การจดัการการ
ท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 

2. ควรศกึษาวิจยัแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ในพืน้ท่ีใกล้เคียงอ่ืนๆเช่น อําเภอสีคิว้ โดยใช้แนวทางเดียวกนักบัการวิจยัครัง้นี ้
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวพื้นท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

คาํช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดย
คาํตอบของท่านจะนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษาเท่านั้น 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง ตามความเป็นจริงของท่าน 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 
 ชาย     หญิง 
2.อายุ 
 25 ปี หรือตํ่ากวา่     25-39 ปี    40-54 ปี  
 55-65 ปี  
3.สถานภาพ 
 โสด     สมรส     
4.ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา          มธัยมศึกษา    ปริญญาตรี  
 สูงกวา่ปริญญาตรี   อ่ืน ๆ  ............................. 
5.ภูมิลาํเนา 
 ภาคเหนือ     ภาคใต ้    ภาคตะวนัออก 
 ภาคตะวนัตก   ภาคกลาง    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
6.อาชีพ 
 นกัเรียน / นกัศึกษา   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  แม่บา้น / พอ่บา้น   อ่ืนๆ ............................ 
7.รายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดอืน 
 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 20,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท 
 มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการท่องเทีย่วพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ : ปากช่อง – ทางเข้าสู่
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
8.ท่านเดินทางมาท่องเทีย่วพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ มาแล้วกีค่ร้ัง (ในรอบ 1 ปี ) 
 1-3 คร้ัง    4-6คร้ัง     มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป  
9.ท่านได้รับข้อมูลเดินทางมาพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1
ข้อ) 
 เพื่อน/ผูท่ี้เคยเดินทางมา  หนงัสือพมิพ ์– นิตยสาร  บริษทันาํเท่ียว  
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย อินเตอร์เน็ต     โบร์ชวัร์/ส่ือส่ิงพิมพ ์
 งานนิทรรศการ   รายการโทรทศัน์/วิทย ุ  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ).............................. 
10.ท่านเดินทางมาพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่คร้ังนีเ้พือ่วตัถุประสงค์ใด   
 พกัผอ่น     สมัผสัธรรมชาติ   ศึกษาหาความรู้ 
 กิจกรรมผจญภยั    การถ่ายภาพ    กีฬานนัทนาการ 
 จดักิจกรรมต่างๆ    เทศกาล/งานประเพณี  อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)............................... 
11.ท่านคดิว่าค่าใช้จ่ายเท่าใด ในการเดินทางมาท่องเทีย่วพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จึง
เหมาะสม(ค่าใช้จ่าย/ต่อคน) 
 นอ้ยกวา่ 3,000บาท   3,001-10,000 บาท   10,001-20,000 บาท 
 มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 
12.ท่านเดินทางมาพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ด้วยพาหนะใด 
 เดินทางโดยรถทวัร์   เดินทางโดยรถตู ้   เดินทางโดยรถยนตเ์ช่า 
 เดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคล เดินทางโดยรถจกัรยานยนตส่์วนตวัอ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)....................... 
13.บุคคลทีร่่วมเดินทางมากบัท่านในการท่องเทีย่วพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (คร้ังนี)้ 
 มากบัครอบครัว   มากบัญาติ   มากบับริษทันาํเท่ียว 
 มากบัเพื่อน    มากบัเพื่อนร่วมงาน 
14.ท่านมีความประสงค์ใดในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ 
  ทางธรรมชาติ(นํ้าตก,ภูเขา,สวนองุ่น เป็นตน้) 
  ทางการผจญภยั(ปีนผา ,โรยตวั,ยงิธนู,เพน้ทบ์อล เป็นตน้) 
  ทางการเกษตร(ฟาร์มโชคชยั ,สวนองุ่นกรานดม์อนเต,้ไร่ขา้วโพดสุวรรณ เป็นตน้) 
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  ทางเทศกาล/งานประเพณี(เทศกาลบอลลูนนานาชาติ,เทศกาลมหกรรมดนตรี,ประเพณีเกบ็เก่ียว
ผลองุ่น) 
  ส่ิงก่อสร้างเชิงนนัทนาการ อ่ืนๆ เช่น Palio , Primo Posto , Outlet Village ,Dairy Home เป็น
ตน้ 
15.ท่านต้องการเลอืกสถานที่พกัแรมแบบใดในการใช้บริการทีพ่กัพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ 
 โรงแรม/รีสอร์ท    โฮมสเตย ์     เตน้ทพ์กัแรม 
 บา้นญาติ/บา้นเพื่อน    ท่ีพกัหน่วยงานราชการ    บา้นพกัอุทยานแห่งชาติ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
16.เพราะเหตุใดท่านจึงเลอืกเดินทางมาท่องเทีย่วพืน้ทีโ่ดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่(ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ   การเดินทางสะดวก   มีกิจกรรมหลากหลาย 
 ไดรั้บส่วนลดพิเศษ    มีท่ีพกัหลากสไตล ์   มีบริการนาํเท่ียวของ
บริษทันาํเท่ียว 
 มีการประชาสมัพนัธ์ต่อเน่ือง   มีช่ือเสียงเป็นมรดกโลก  ใกลก้รุงเทพ 
 อากาศดี มีโอโซนมาก อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 
ตอนที ่3 แบบสอบถามความคดิเห็นด้านความต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเทีย่ว  
คาํช้ีแจง:  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 จากการท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียวพื้นท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ท่านตอ้งการ
องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นต่างๆ ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นประเภทของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นท่ี
พกั ดา้นการเดินทาง ดา้นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นของท่ีระลึก และดา้นธุรกิจนาํเท่ียว ในระดบั
ใด  

มากท่ีสุด  ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหมายเลข 5 
มาก   ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหมายเลข 4 
ปานกลาง  ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหมายเลข 3 
นอ้ย   ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหมายเลข 2 
นอ้ยท่ีสุดหรือไม่ไดใ้ชบ้ริการในรายการนั้น ๆ ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหมายเลข 1 
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ด้านแหล่งท่องเทีย่วและส่ิงดึงดูดใจ 

ข้อ รายการ 
                                                                 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

1. จุดเด่นและความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว      

2. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว       

3. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว      

4. บรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว      

5. ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว      

6. ความเป็นมิตร และอธัยาศยัของคนในพ้ืนท่ี      

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ด้านประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว 

ข้อ รายการ 
                                                                 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

1. การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั เช่น ปีนเขา, ป่ันจกัรยาน, 
การโรยตวั, ลูกด่ิงขนาดยกัษ ์,พายเรือคายคั และ
เสน้ทางATV เป็นตน้ 

     

2. การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เช่น นํ้าตก ภูเขา แก่ง      

3. การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เช่น ไร่องุ่น สวนกหุลาบ      

4. การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชุมชน      

5. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ      

6. การท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ      

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ด้านทีพ่กั 

ข้อ รายการ 
                                                                 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

1. ท่ีพกัตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางท่องเท่ียว
หรืออยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเท่ียว 

     

2. ไดรั้บความสะดวกสบายจากท่ีพกั เช่น มีอุปกรณ์
ครบครัน 

     

3. ราคาท่ีพกัท่ีมีความเหมาะสมกบัราคา      

4. ไดรั้บความสะดวกในการจอง โดยผา่นช่องทางใน
การจองท่ีหลากหลาย 

     

5. การส่งเสริมการขายจากท่ีพกั เช่น มีการลดราคาของ
ท่ีพกั เป็นตน้ 

     

6. ความปลอดภยัของพ้ืนท่ีภายในหรือโดยรอบบริเวณ
ท่ีพกั 

     

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
ด้านการเดินทาง 

ข้อ รายการ 
                                                                 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

1. รถสาธารณะมีปริมาณมากพอต่อความตอ้งการ
เดินทางในตวัจงัหวดั เช่น รถสามลอ้ รถสองแถว รถ
รับจา้ง 

     

2. มีรถเช่ือมต่อกนัระหวา่งอาํเภอ หรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวเด่นๆ โดยมีเสน้ทางรถประจาํไวบ้ริการ
รับส่ง 

     

3. 
 

ความชดัเจนของป้ายบอกทางและขอ้มูลต่างๆของ
แหล่งท่องเท่ียว (โดยสารโดยรถส่วนตวั) 

     

4. สภาพถนนเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (โดยสารโดยรถ
ส่วนตวั) 
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5. ความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ (โดยสารโดยรถ
ส่วนตวั) 

     

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ข้อ รายการ 
                                                                 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

1. ท่ีตั้งร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่ไกลจากท่ีพกัและ
แหล่งท่องเท่ียว 

     

2. ความหลากหลายของรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืม 
หรือเมนูหลากหลายรูปแบบใหเ้ลือก 

     

3. การนาํเสนอของร้านอาหาร เช่น ความเป็น
ร้านอาหารอีสาน 

     

4. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ เช่น มีความอร่อย มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ  มีความสดใหม่ 

     

5. อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีราคาเหมาะสม      

6. การส่งเสริมการขายของรายการอาหารและเคร่ืองด่ืม        

7. บรรยากาศร้านท่ีมีความกลมกลืนกบัส่ิงแวดลอ้ม      

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
ด้านของทีร่ะลกึ 

ข้อ รายการ 
                                                                 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

1. ผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลาย      

2. ผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน      

3. ผูข้ายสามารถอธิบายรายละเอียดสินคา้ มีเร่ืองราว      
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ข้อ รายการ 
                                                                 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

4. ผลิตภณัฑมี์ราคาท่ีเหมาะสม      

5. ร้านมีความสะอาดและสะดวกสบายต่อการซ้ือ      

6 

 
การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา แจก แถม เป็น
ตน้ 

     

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
ด้านธุรกจิท่องเทีย่ว(เฉพาะผู้ทีเ่ดินทางไปกบักลุ่มผุ้ให้บริการท่องเทีย่ว/บริษัททวัร์) 

ข้อ รายการ 
                                                                 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

1. โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย      

2. ไกดน์าํเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ใส่ใจรายละเอียดดา้นการให้
ขอ้มูลแก่ท่องเท่ียว 

     

3. ไดรั้บการบริการท่ีดีจากบริษทันาํเท่ียว      

4. ราคาหรือโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสม      

5 
 

บริษทันาํเท่ียวท่ีมีความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้      

6 

 
บริการมีคุณภาพ มีความปลอดภยั      

7. การส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แถมแพคเกจ เป็น
ตน้ 

     

ขอขอบพระคุณอย่างสูง 
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แบบสัมภาษณ์เร่ือง แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวพื้นท่ีโดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

คาํช้ีแจง: แบบสมัภาษณ์น้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของ หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาการจดัการนนัทนาการการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดย
คาํตอบของท่านจะนาํไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 

**************************** 
 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
    
1. ท่านมีความคดิเห็นตอ่องค์ประกอบการทอ่งเท่ียวในปัจจบุนั พืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขา

ใหญ่ วา่มีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียว เชน่ สิง่อํานวยความสะดวกตอ่นกัท่องเท่ียว 
ความเพียงพอท่ีพกั อาหาร แหลง่ท่องเท่ียวและสิง่ดงึดดูใจ บคุลากรในการทํางาน หรือไม ่
อยา่งไร 

2. การจดัการการท่องเท่ียวพืน้ท่ีโดยรอบอทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ ควรมีแนวทางอยา่งไร 
2.1 ทา่นมีความเห็นวา่ ด้านพืน้ท่ี ควรมีการจดัการ หรือไม ่อยา่งไร 
2.2 ทา่นมีความเห็นวา่ด้านการจดัการบริการท่องเท่ียวควรมีการจดัการหรือไม ่อยา่งไร 
2.3 ทา่นมีความเห็นวา่ด้านกิจกรรมและกระบวนการ ควรมีการจดัการ หรือไม ่อยา่งไร 
2.4 ทา่นมีความเห็นวา่ ด้านการมีสว่นร่วมชมุชน ควรมีการจดัการ หรือไม ่อยา่งไร 
 

 
 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
 
ช่ือ-สกลุ      นางสาว ศศวิมิล เลศิวสรัุตน์ 
วนั เดือน ปี เกิด     25 พฤศจิกายน 2525 
สถานท่ีเกิด     กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั    กรุงเทพมหานคร 
 
ประวตักิารศกึษา     

- ระดบัประถมศกึษา   โรงเรียนโยนออฟอาร์ค 

- ระดบัมธัยมศกึษา   โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั 

- ระดบัอดุมศกึษา   ปริญญาศลิปศาสตรบณัฑิต 

สาขาปรัชญาและศาสนา 
คณะมนษุยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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