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2. 1   	�����������	������
����� (Warehousing Management) 

���������	 (Warehouse) ��	���� ��	������	���� �!"#$�%&���'&�����	()	�* �	�+�

�	# �)+���	+)	 #	� �!#	����������	 (Warehousing)  ����	��+	����+�/�#	�0�#	� �!"#$� ��#1	 

�����	 (�&! �#	� �!�2�� #	�+	�3�� #	�&&#4�� #	�"�'&#��	"����(�5�%&����������	 ��5���5"6'�&

#)&0��"#�!7�2���/�8	64�27�2���/�3��9��:!0�#	�!�	"����	����������	#	� �!"#$���#1	�����	��5� 

�+���������	��	"�$ �97���3��(4��+"��$ "6'�&�&#	� �! �	��)	�4�2�����	���&�9)0��97%&�+�(�:!��;��� 2

��	<73��(0�%�5�(&�()&<7 �&# 	#��5 ����+���������	��'&�	����&�9)0��2�+)	�#	�3��(<�)"��$ !�+� 

!����5� ��#�)	+<!�+)	�����	(Inventory) ���&�9)0����������	�� 3 7�2"8� �'&�����	��	"�$ �97 (Finished 

goods) +�(�:!�� (Raw material) 4�2�����	�2�+)	�3��(��'&�	��2�+)	���	 (Work in process) 

���������	"7K��)+������%&��2��#	� �!�)������	���	���0�#	� �!"#$������	4�2

#)&0��"#�!#	�"L'�&�M���2�+)	�39�3��( 39�%	��)� 39�%	�7��# 4�239����M8� ;���#	� �!#	����������	���!���

�)+�L)+�0��(���:��+�!�	�M� ��(�#�N(��	����:!(	��2!��#	�0�����#	��9#�)	���#�	��!<+���	�7O���3)	�

#� #���!�	����������	<!���#	�6�P�	 	##� #���"�$#* ���<�)�)&� 2���+	���	��Q��#0��2��M� �� 

(�#�N �#�	�"7K�#� #��������	��Q&�)	������ 0�7R  :������������	�����	�L)+���	0�������	���+	�

"��'�&�<�+�	#%�5� M!��	###+)	0�&!�(;������������	 2"7K�"6��� :!6�#�����	��'& :!3)	������	

"�)	��5� 

��	./������0
1���2���	������
����� 

M!����+<7 ���������	��	���	���0�#	�"#$������	�2�+)	� :!()	�* %&�#�2�+�#	�

 �!�)� ;��������	���"#$�<+��	�	��4�)�<!�"7K� 2 7�2"8�0�Q)* <!�4#) 1) +�(�:!�� (Raw materials) 

�)+�7�2#&� (Components) 4�2L�5��)+�()	�* (Parts) 2) �����	��	"�$ �97 (Finished Goods) 0��	�
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#�2�+�#	�3��(��	+)	 Y�����	Z  2����+�<7����	��2�+)	���	 (Goods in process) (�&! ������	

���(�&���5� (Disposed) 4�2+��!:����	0L�0��) (Recycled) 4��+)	��!�)+�%&������	7�2"8���5 2��<�)�	#

#$(	� 

+�(�:7�2���N%&�#	�0L����������	����	�7�2#	�!��()&<7��5 

1. "6'�&0��"#�!#	�7�2���!0�#	�%��)� 

2. "6'�&0��"#�!#	�7�2���!0�#	�3��( 

3. "6'�&(�&�#	��)+��! 	##	�����;'5& �	�+��	#��'&�)+��! 	##	�����;'5&�)+����	 

4. "6'�&"7K�4��)�%&�+�(�:!�� �)+�7�2#&� 4�2L�5��)+����0L�0�#	�3��( 

5. "6'�&������:��M��	�#	�0�����#	��9#��	 

6. "6'�&0���	�	���&����#	�"7�����47��%&��8	+�2�	�#	�(�	! "L)� �+	�(�&�#	������	���

3��3+� �+	�(�&�#	������	4��_!9#	� ��'&8	+2#	�4%)�%������9� 

7. "6'�&�!"+�	��	 (Lead time) %&�#	�����;'5&�����	 

8. "6'�&0��(���:��+�!�	�M� ��(�#�N(��	�:!����2!��#	�0�����#	��9#��	���#�	��!<+� 

9. "6'�&������:�2�����"+�	6&!� (Just-in-time system) %&�;�66�	�+"&&�N4�2�9#��	 

10. "6'�&0���	�	��%��)������	0���9#��	<!���	�7�2"8� 

11. "6'�&0L�"7K����"#$�L��+��	+��	���������	���(�&���5���'&�����	���(�&���	<73��(0��) 
 

0�#	�#�	��!�M��	����"#���+#�����������	"6'�&0���&!���&�#��+�(�:7�2���N!��#�)	+

��7R  �����0L�0�#	�6� 	�g	!��()&<7��5 

- 7�2"8�%&�&:(�	�#��� 7��LQ	%&�/:�#�  �+	�"6���6&%&�"����:� 

- ��#1g2%&������	 "L)� %�	!�����	 �����	���"7K�_!9#	� �+	�"�)	"����)	�%&������	 #	�

�!4��#��<!�%&������	 4�2�+	�"�'�&�%&������	 

- �8	+2�	�"h�1i#�  �8	+2#	�4%)�%�� 

- #�2�+�#	�3��(���0L� #	�0L��2��3��(4�����"+�	6&!� 
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���������	�	�	��0L��	�<!���5�0�!�	�#	�"7K�4��)�&:7�	� (Physical supply) 4�2

#	�#�2 	������	 (Physical distribution) !����5 

1. ���������	L)+�������:�#	�3��( (Manufacturing support) M!����������	 2��	���	���0�
#	��+��+�+�(�:!��0�#	�3��( L�5��)+� 4�2�)+�7�2#&�()	�*  	#;�66�	�"&&�N "6'�&�)�
7m&�0��#��M���	�"6'�&3��("7K������	��	"�$ �97()&<7 

2. ���������	L)+�3��3�	�3��(8�gnN (Mixing warehouse) 0�#�g������#	�3��(�����	 	#
M���	���	�4�)����������	#�	� (Center warehouse)  2��	���	����+��+������	
��	"�$ �97 	#M���	�()	�* <+����"!��+#�� (Mixing warehouse) "6'�&�)��&�0��#���9#��	(	�
(�&�#	� ;���%�5�&�9)#���9#��	4()�2�	�+)	(�&�#	������	 	#M���	�0!��	� 

3. ���������	L)+��+��+������	 (Consolidation warehouse) 0�#�g�����9#��	(�&�#	�;'5&
�����	 �	�+��	# 	#M���	���	�4�)� ���������	 2L)+�0�#	��+��+������	 	#��	�
4��)�"6'�&"7K�#	�%��)�%�	!0�Q);���L)+�7�2���!�)	%��)� 

4. ���������	L)+�4�)�4�#�����	 (Break bulk warehouse) 0�#�g����#	�%��)� 	#39�3��(��
����)&%�	!0�Q) ���������	 2"7K�4��)����L)+�0�#	�4�)�4�#�����	0����%�	!"�$#"6'�&�)�
�&�0��#���9#��	�	��)&�()&<7 

#	����������	���+	����6��/N#��#� #���!�	�&'��* %&�M� ��(�#�N "L)� #	�3��( #	�

%��)� 4�2#	�0�����#	��9#��	 !����5 

	������
�������	��3��4 (Warehousing and Production) 

#	�3��(�����	 �	�+���&���	0��"#�!�����	���� �	�+���&�;���(�&�#	�6'5����"#$������	

 �	�+���&� 4()�)�3�0��3��(�)&����5� ;�����	0��(���:�#	�(�5�"��'�&� �#� (Setup Cost) �9� 0��	�

(��#��%�	�#	�"!���	�#	�3��("6'�&3��(�����	 �	�+��	##)&0��"#�!#	�7�2���!()&%�	! 

(Economies of scale) ;�����	0��(���:�#	�3��(()&��)+�(��	 4()��	0��"#�!�����	������ �	�+��	#4�2

(�&�#	�6'5���� �!"#$��	# �&# 	#��5�0��	����5�/:�#�  2����;'5&+�(�:!����'&�)+�7�2#&�()	�* "6'�&
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(�&�#	�<!��)+��! ;��� 2��	0��(���:�0�#	�3��(�����	�!��4() (���:������	������"6���%�5�"L)�#�� 

!����5�39�����	� ���+�(�!���0 M!�6� 	�g	 	#(���:��+����(��	����:! 

	������
�������	����
8� (Warehousing and Transportation) 

���������	 2���+�(�:!�� 	#;�66�	�"&&�N��	��	�"6'�&�+��+�"7K�%�	!#	�%��)�

���0�Q)%�5�4�2�)�7m&�0��#��M���	�#	�3��(()&<7 ;�����	0��"#�!#	�7�2���!()&%�	!#	�%��)� �)+�

#	�%��)� 	#���������	<70���9#��	�	�	�� 27�2���!�)	%��)�<!�"L)�#�� M!����������	 2��������	

 	#��	�M���	�"6'�&�+��+��)�0��#���9#��	 ;��� 2��	0��"#�!#	�7�2���!�	##+)	#	����4()�2M���	�

�)������	0���9#��	M!�(�� ;���#	�%��)�M!��+���5 2%��)�M!�0L�%�	!������:# (TL) ��'&%�	!�����&�

+)	������:# (LTL) <!� 

	������
�������	��;��	�����	���<	��� (Warehousing and Customer Service) 

#	����������	4�2#	�0�����#	��9#��	���+	����6��/N#����	�7�2#	� (�+&�)	�"L)� 

�M��	�#	�0�����#	�(�&! 24 L��+M�� (�&�#	������	������ �	�+��	# �&# 	#��5�#	�6�	#�gN

�+	�(�&�#	������	0���9#(�&�"7K��������#�2��	<!��	# !����5� ���������	 �����+	� �	"7K���� 2(�&�"#$�

�����	�)+�"#��#+)	�+	�(�&�#	��9#��	<+� �	�+������ "6'�&0���	�	���&�����+	�(�&�#	����<�)<!�

�	!�+�� (Unexpected demand) <+�#)&�<!�   #	�����������	�������)+�"#��<+� �	�+��������	0��

�	�	���&�����+	�(�&�#	��9#��	<!�0�#�g����#	�3��(��7RQ�	��'&#	��)��&� 	#M���	��)	L�	#+)	

7#(� 

	���1���������������
����� 

���	�����	��Q%&����������	�� 3 7�2#	�<!�4#) 1) #	�"��'�&���	� (Movement) 2) 

#	�"#$���#1	 (Storage) 4�2 3) #	��)	�M&�%�&�9� (Information Transfer) ;������	��2"&��!!����5 

1. #	�"��'�&���	� (Movement): 7�2#&�!�+�#� #����)&�()	�* !����5 
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- #	���������	 (Receiving) 7�2#&�!�+�#	��)	������	&&# 	#6	��2�����	

�����	"%�	 #	���	�+ �+	�"����	� #	�(�+ ��������	"6'�&"7����"����#����	����;'5&4�2�	��	�  

- #	��)	�M&������	 (Transfer or Put away) 7�2#&�!�+�#	�"��'�&���	�

�����	"%�	<7"#$�0����������	4�2#	�"��'�&���	������	"6'�&�)�&&#<70���9#��	 

- #	�"�'&#���������	 (Order picking/selection) "6'�&"(�����)�0��4#)�9#��	

(	���	����;'5&M!�"7K�#	�"�'&#���������	7�2"8�()	�* (	����#�	��!"6'�&"(���� �!�)�()&<7 

- #	��)������	3)	����� (Cross docking) "7K�#	�%��)�3)	��2�+)	� :!������

�����	"%�	4�2 :!����)������	&&#M!�&	  2<�) �	"7K�(�&���	�����	<7"#$�<+�0����������	4()&�)	�0! 

- #	��)� (Shipping) 7�2#&�!�+�#	�(�+ �&���	����;'5&��� 2�)�<7 #	�

7���7�:��	��	������	������ #	�4�#7�2"8������	 4�2#	� �!��� :8�gnN(	���	����;'5& 4�2��#	�

�����#%�&�9�"6'�&#	��)�&&# "L)� (���	� 7�	��	� 39���� 4�2�	��2"&��!�����	����)� x�x 

2.  #	� �!"#$� (Storage) 4�)�&&#"7K� 2 7�2"8�<!�4#) 

- #	� �!"#$�L��+��	+ (Temporary storage) "7K�#	� �!"#$������	������

(	�7#(�"�)	��� �	"7K� ;������������	�����#	� �!"#$�4��L��+��	+��5 2"���<7������	���#	�"��'�&���	�

�����	 ��'&#	��)������	3)	����� M!���+�(�:7�2���N"6'�& �!"#$������	L��+��	+"�)	��5� 

- #	� �!"#$�#����	+� (Semi-permanent storage)  2"7K�#	� �!"#$�0�

7���	g"#��#+)	�+	�(�&�#	�7#(�  (�+&�)	�#	� �!"#$�7�2"8���5<!�4#) �����	������+	�(�&�#	�"7K�

_!9#	� �����	�����#	�;'5&"#$�<+��)+����	��'&�����	���;'5&"6'�&"#$�#�	<� �����	���<!�����)+��!6�"h1 "7K�(�� 

3. #	��)	�M&�%�&�9� (Information Transfer) 

#	��)	�M&�%�&�9�"7K����	�����	��Q&�)	������%&�#	� �!#	����������	 ;���"#�!%�5�<7

6��&�*#��#	�"��'�&���	�4�2#	� �!"#$������	 M!����+<7%�&�9����(�&�#	�0L�0�#	� �!#	����������	
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7�2#&�!�+�%&������	������ ��	����"#$������	 �����	7�2"8�()	�* #	����4�2�)������	 �9#��	 

�:��	#� ����&�	�+��+	��2!+#()	�* x�x  

���	���%&�#	� �!#	����������	��5� 3 7�2#	�%�	�(�� �	"7K�(�&�&	h���+	��)+��'&

4�2#	�7�2�	��	�&�)	�!� 	#�:#yz	����"#���+%�&� ;���#	� �!#	����������	0��7�2���+	���	"�$ ��5�

�+���	�	�"7K���� 4�2��#	���	4�+��!#	� �!#	��:g8	6�	0L�0�#	�!�	"����	�   &���� #	��&�

&�	�	 0�#	�(�!���0 0��6��#�	� 2L)+�0��6��#�	��	�	��4#�<%7RQ�	%&�#	�7{���(��	�<!��2!��

����� 

3��4@�A���
����������� 

0�#	���� 2��	0��"#�!7�2���/�8	6�9�����:! 4()�2&��N7�2#&��)&�0��2��M� ��(�#�N

(�&���#	�!�	"���#	�&�9)0��2!�����"��	2�� #�)	+�'& 2(�&���3��(8	6&�9)0��2!���9�M!�"|6	20�

"�'�&�%&����������	 #	����3��(8	6"6���%�5�"7K�������	��Q0�"�'�&�%&�#	��!(���:�4�2#	�7���7�:�#	�

0�����#	��9#��	  M!����+<7�	"�(:%&��+	�<�)��7�2���/�8	6%&�#	� �!#	����������	��!����5 

- #	���	"���������	����	#"#��<7 

- #	�0L�6'5����<�)�:��7�2M�L�N 

- ��(���:�4�2"+�	���"���<7 	##	�0L�"��'�&� �#�"#)	 

- ��	�����0L�0�#	�����)������	<�)"��	2�� 

- �2���&�6�+"(&�N���0L�<�)������� 

	�����3��4@�A�������
����� 

 #	�+�!3��(8	6%&����������	�	�	��6� 	�g	<!���	�7�2"8�!����5 

1. &�(�	�)+�3��(8	6 (Productivity ratio) ;���"7K�&�(��)+�%&�3�3��(���<!� (Output) ()&7R  ��
#	�3��( (Input) "L)�  �	�+���������	������	��	�	��%�<!�()&L��+M��#	���	�	�  �	�+�
�����	���"��'�&� �#��	�	��"�'&#����<!�()&L��+M��"��'�&� �#� x�x 
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2. &�(�	�)+�#	�0L�7�2M�L�N (Utilization ratio) ;���"7K�&�(�	�)+�%&�#�	���3��(���0L�<7 
(Capacity used) ()&#�	���3��(�����&�9) (Availability capacity) "L)�  �	�+�L��+M��4���	����0L�
<7()& �	�+�L��+M��4���	���5���!  �	�+�L�5�+	����0L�<7()& �	�+�L�5�+	���5���! x�x 

3. &�(�	�)+�3�3��(���<!� ��� (Actual output) ()&3�3��(�	(�i	� (Standard output) "L)� 
 �	�+���������	���%��)�<!� ���()&L��+M��()& �	�+���������	�+� 2%��)�<!�(	��	(�i	� &�(�	
3�(&�4��()&������6�N���"#�!%�5� ���()&&�(�	3�(&�4��()&������6�N���#�	��!<�� 

 

&�(�	�)+���5��	�%�	�(�� 2���+	����6��/N;���#��4�2#�� ;���#	�"�'&#0L�&�(�	�)+�0!

4��+4()�+	�"��	2��%&�4()�2#� #	� #	� �!#	�3��(8	6���!�L)+�0��"#�!7�2M�L�N0�"�'�&�%&�

���������	!����5  1) 7���7�:�#	�0�����#	��9#��	 "L)� #	�%��)�!�%�5� �+	�3�!6�	!�!�� �&�"+�	#	�

�����!�� 2) "6����+	��9#(�&�%&������	������ 3) ��#	�0L�7�2M�L�N 	#6'5����"6���%�5� �'&��#	� �!"#$�

�����	���"��	2��4�2�9#(�&� 4) 3��(8	64���	�"6���%�5� �'&  �	�+������	������	���	"����  �!"#$� 

4�2��	&&#"6���%�5� 

	��B���B�C�3��4@�A�������
����� 

���������	"7K��)+�7�2#&������	��Q0��2��M� ��(�#�N"�'�&� 	#��3�#�2��&�)	��9�

()&(���:�4�2#	�0�����#	� !����5��+�0���+	���	��Q#��#	�7���7�:�3��(8	6%&����������	 !����5 

1. M7�4#�����"#���+#��+�/�#	� (Method-Related Programs) "7K�#	�6� 	�g	+�/�#	�()	�* �	

L)+�0�#	�7���7�:�3��(8	6%&����������	 "L)� #	�0L�7�2M�L�N 	#�+	� :%&����������	 

#	�"�'&#���������	 #	���� :����)& #	�(�+ ��������	 4�2#	���� :8�gnN4���	(�i	� 

x�x 

2. M7�4#�����"#���+#��"��'�&��'& (Equipment-related Programs"7K�#	�6� 	�g	"��M�M���

0��)*%&�"��'�&��'&()	�*�	L)+�0�#	�7���7�:�3��(8	6 "L)� #	�0L�"��'�&��4#�"�&�N #	�0L�

"��'�&�7�!|�	#�����	&�(M���(� #	�0L��&�6�+"(&�NL)+�#�	��!�	�6	���	"���������	 x�x 
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3. M7�4#�����"#���+#���2�� (System-Related Programs) "7K�#	�6� 	�g	�2��()	�*0�#	�

 �!#	����������	"6'�&L)+�0�#	�7���7�:�3��(8	6%&����������	 "L)� 7���7�:��2��"����	�

4�2(�	4��)����"#$������	 #	�7���7�:��2��#	� �!+	������	 x�x 

4. M7�4#�����"#���+#��#	�y�#&���/#	� 9�0  (Training/Motivation Related Programs) "7K�

#	�6� 	�g	#	�y�#&���/#	� 9�0 6��#�	�0����������	"6'�&0���	�	��7{���(��	�<!�&�)	���

7�2���/�8	64�27�2���/�3��	#%�5�;��� 2�)�3�0��3��(8	6!�	�4���	��9�%�5� "L)� #	� �!

&���6��#�	� #	���	�	�"7K���� �2��#	� 9�0  x�x 

2.2   ����	��3��4����� 

�2��#	�3��(4����� (Lean Manufacturing or Lean Production) �'&�2��#	�

3��(����:)�"���0�#	��!��'& �	#�!�+	��9Q"7�)	 (Waste) M!�#	�7���7�:�&�)	�()&"�'�&� "6'�&�!

(���:�4�2"6���3��(8	6 (Productivity) M!���!�+	�6��6&0 %&��9#��	"7K����# (��6�/N ��+4#�+, 

2547) 
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+�+�P�	#	�%&��2��#	�3��(4�����M!����"%7   "���� 	#��������	�M�#���5���� 1 

0� ���1���&�N! ��#	�7����2��#	�3��( 	#"!����� "7K�4����(�#�����'&�	�yO�'& (Craft 

Production) �����(���:��9� �	"7K�#	�3��( �	�+��	# (Mass Production) "6'�&�!(���:� 	##	�

7�2���!M!�%�	! (Economy of Scale) 4()#	�3��(4�� Mass Production ��%�& �	#�!!�	��+	�

�'!��:)�0�#	�3��((��	 "�'�&� 	#���)	0L� )	�0�#	�7���"7������:)��9� ()&�	  	#%�& �	#�!0�#	�3��(0�

�:���������	�M�#���5���� 2 ���1��M(M�(�	<!�7�2���+	���	"�$ #	�7���7�:�#�2�+�#	�3��(4��M(

M�(�	�����(���:�3��((��	 M!���	0��#	�3��(�	�	��7���"7������:)�#	�3��(<!�"�$+ "����+	�()&"�'�&�0�

#	�3��( 4�2#�	 �!�+	��9Q"7�)	0�#�2�+�#	� ()&�	L)+��h+��1��� 90 h	�(�	 	��N James 

Womack 4�)� MIT <!���	"��&3��	��	�+�L	#	�!�	��	���(N 4�2�����'& YThe Machine That 

Change The WorldZ  ;���"7K�6'5�i	� 	##	�h�#1	"�����#	�3��(%&�M(M�(�	 4�2"���##	�3��(

4��!��#�)	++)	 YLean ManufacturingZ  	#��5��	  M!�4�+�	�%&��2��#	�3��(4����� 

7�2#&�!�+�  

Value
Value 

Stream

Flow Pull

Perfection

 
The Five Lean Theme and Steps  

�����: Salman Taghizadegan, Essentials of Lean Six Sigma, 2006: 68. 

1. �:g�)	 (Value) : (�&���	��+	�(�&�#	����4�� ���%&��9#��	 4�2"6'�&3��(�������"7K�
�+	�(�&�#	�%&��9#��	 "6�	2#	�3��(��������9#��	<�)(�&�#	�#$�'&#	��9Q"7�)	  #�2�+�#	����<���+	�
�9Q"7�)	 (Waste-free) "7K�#�2�+�#	����!�	"���<7&�)	��9#(�&�M!�(�&�0L�"+�	4�2�+	�6�	�	����
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 2#�	 �!#	��9Q"7�)	&&# 	##�2�+�#	� !����5�#�2�+�#	�������	��:g�)	 ��"7K�������	��Q M!�
�9#��	 2"7K�39����#�	��!�:g�)	  

2. 43�8	6#	�<��%&��:g�)	 (Value Stream Mapping) : �'&#	�"%���43�8	6%&�
#�2�+�#	�"6'�&4�!�0��"�$����#	�<��%&�+�(�:!��4�2%�&�9��	���"�h0�#�2�+�#	�<!��	;���
3��(8�gnN��'&���#	���5�* "6'�&��	#	�#�	 �!#�2�+�#	����<�)#)&0��"#�!�9��)	"6���&&#<7 43�8	6
#�2�+�#	��	�	����	<!�M!����	� Value Stream Mapping (VSM) M!���� Value Stream �'& 
#� #�����'&�	���5���!�����	0��"#�!3��(8�gnN0��#���9#��	 (��5�����#)&0��"#�!�:g�)	"6���4�2<�)���:g�)	
"6���)  

3. #	�<�� (Flow) : 3��(8�gnN�+�<��3)	�#�2�+�#	�"6����:g�)	&�)	�()&"�'�&�4�2
����	"��& 7�	h 	##	��&�&� ;��� 2��	<7�9)#	����2!�������	������"7K�h9��N  #	�<��4��()&"�'�&� 
 2��	0��#	�3��(��L)+�"+�	��	 (Lead Time) ��&� "6'�&0���	�	��+	�43�#	�3��((	��+	�(�&�#	�
%&��9#��	<!� 4�2"6'�&#	��+��:�#	�7���"����#	�3��(0��7���	g#	�3��(#��7���	g�+	�(�&�#	�
%&��9#��	0#��"����#�� "7K�#	�7m&�#���+	��9Q"7�)	 	##	�3��(�	#"#��<7 #	�#�	 �!�+	��9Q
"7�)	 	##	��������	������ 4�2#	�7���"����#	�3��(���"��	2����	0���	�	������"7�����
3��(8�gnN<!��)	�4�2"#�!�+	��'!��:)�0�#�2�+�#	� 

4. #	�!�� (Pull)  �'&#	�3��(�����	"|6	20�7���	g4�2L)+�"+�	����9#��	(�&�#	� 
4�+��!4������'&+)	#	�3��(�����	0!* #$(	����%	�<�)<!� �!"7K��+	��9Q"7�)	"�'�&� 	#"#�!�����	��
������'&+��!:������  +�(�:7�2���N%&�#	�3��(4�����"+�	6&!� �'& #	����	��+	���!:� 4�2
�+	����6��/N%&�7���	g#	�3��(#���+	�(�&�#	�"6'�&#�	 �!�+	��9Q"7�)	����	#"#��<7  0��	�
7{���(��+	�(�&�#	�"7�����47��(�&!"+�	 ��<!���	 Takt Time �	0L�"7K�"��'�&��'&0�#	� �!��!:�
%&�#	�<�� 

5. �+	����9�gN4�� (Perfection) �'& 6�	�	��:)��9)#	����	��:g�)	��� Y���9�gN4��Z 
"6'�&��	"��&()&�9#��	4�2#�	 �!�+	��9Q"7�)	 M!�#	�6�P�	4�27���7�:�&�)	�()&"�'�&� 
(Continuous Improvement) M!����#��!%&����<!��:)�"���"�'�&�#	�4%)�%��#���+	����9gN4��
�	##+)	"�'�&�#	�"����"����������2 (Benchmarking)  
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���0
<2�B�8� 7 B��	�� 

1. #	�3��("#���+	� �	"7K� (Overproduction)  "7K�#	�3��(����	#"#���+	�(�&�#	�

�9#��	 3��(4()"����* ��'&3��("�$+#+)	���#�2�+�#	���	�	���!<7(�&�#	� 

2. �+	��9Q"������"#�! 	#�����	������ (Inventory waste)  ��#	� �!�	+�(�:!����'&

L�5��	�0�#�2�+�#	���'&�����	��	"�$ �97 �!"#$�<+�0����������	�	#"#��<7()&#	�3��(4��<�����2

L�5� (One-piece Flow) ;���"7K�#	�3��(4��<�����2L�5��	�()&"�'�&�"7K��:)�* <7 

3. #	�3��(�����	�����%�&�#6�)&���'&"����	� (Defective product)  �+���������	��'&

3��(8�g��� �	"7K�(�&�<!����#	�(�+ �&� (Inspection) #	���!4�# (Sorting) �����	4(#��# 

(Scrapping) �����	�:g8	6(��	 (Downgrading) �����	�!4����'&(�&���	#	�;)&�4;� 

(Replacement or Repair) 

4. %�5�(&�#	���	�	�����	#"#��<7 (Over processing) "#�!�+	�6�	�	�0�#	�3��(

�	#"#��<70��)+����<�)#)&0��"#�!�9��)	"6���()&�����	 3��(8�gnN��'&���#	�0��:��&�%&��9#��	 

5. #	��&�&� (Waiting) "+�	0�#	��&�	���5�0��)+�#	��&#�	����� (Manpower) 

+�(�:!�� (Material) "��'�&� �#� (Machinery) #	�7�2"���(�+ �&���'&#	�(�+ +�! (Measurement) 

��'&4��4()%�&�9��	���"�h()	�*(Information) �� (People): ��#	�0L���#124�27�2��#	�gN%&���

<�)"($����(	��+	��	�	�� ������"%	�� 

6. #	�"��'�&�<�+ (Motion) #	�"��'�&�<�+%&��� "��'�&��'&&:7#�gN#	���	�	�4�2

"��'�&� �#�;���<�)#)&0��"#�!�9��)	"6���()&�����	��'&3��(8�gnN 

7. �+	��9Q"������"#�! 	##	�%��)� (Transportation waste) L�5��)+���'&"��'�&� �#������

#	�%��)���'&%���	�%�5�8	�0�M���	� 

+�(�:7�2���N�����	��Q%&�#	���	#	�3��(4�����<77{���(��'&#	�#�	 �!�+	��9Q"�����5� 7 

7�2#	���5 #	��!��'&#	�#�	 �!�+	��9Q"���&�)	�()&"�'�&� 2��	0���	�	���!(���:�4�2�&�"+�	

#	�3��(<!� 
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2.3   
��F���C/�8� (Value Stream Mapping) 

#	�<��%&�#� #��� 4�2(�+�	� ���#)&0��"#�!�:g�)	()&�9#��	 �'& �	�/	��:g�)	, 4�2 

#	���	���##	� �!#	�%&���� <7#)&0��"#�!�	�/	��:g�)	 "���#+)	 #	� �!#	��	�/	��:g�)	 

(Tapping and Shuker, 2003)  4�+��!%&�#	�����	�7���7�:�0��	�/	��:g�)	�����	��Q�'& #	�

6� 	�g	#�2�+�#	� #� #��� ��'&&��N#����&�9)0�#	�3��("%�	!�+�#�� M!���	0��"�$�#	�<��%&�

+�(�:!��4�2�	���"�h��5���!4�2"�'&#7���7�:��)+������	0��"#�!7�2M�L�N�9��:! 	##	��)+�#��

+�"��	2�N�	 :!�����	0��"#�!�+	��9Q"7�)	  +�(�:7�2���N"�'5&�(��0�#	� �!��	3���	�/	��:g�)	 ��5�

"6'�&0���	�	�� �	4�#�	�&&#"7K� 3 7�2"8� (	��:g�)	%&�#� #��� <!�4#)  

1. #� #���������:g�)	"6��� (Value Added: VA)  "7K�#� #���������	��:g�)	(	�#	�����9�

%&��9#��	  

2. #� #������ �	"7K�4()<�)���:g�)	"6��� (Necessary but Non Value Added: NNVA)  

"7K�#� #������<�)<!����	��:g�)	4()"7K��+	� �	"7K�%&��2��0�7R  :���  ��<�)�	�	��#�	 �!&&#<7<!�

;���4������9�<!�+)	"7K��+	��9Q"7�)	 4()&	  �	"7K�(�&��&�0��"#�!%�5�0�#�2�+�#	� 

3. #� #������<�)���:g�)	"6��� (Non Value Added: NVA) �'& #� #������<�)<!����	�

�:g�)	(	�#	�����9�%&��9#��	 4�2�	�	��#�	 �!&&#<!�M!������ (�+&�)	�"L)� "+�	�&�&�, #	�#&�/

�:)�3��(8�gnN�2�+)	�#	�3��(,  #	���	�	���'&#� #���"!��+#��;5�	* "7K�(�� 

3���	�/	��:g�)	 (Value Stream Mapping: VSM) "7K�"��'�&��'&4��43�8	6���

4�!����"����	�#	�3��(%&�3��(8�gnN ;���43�8	6 24�!���5�#	�<��%&�+�(�:!��4�2%�&�9�0�#	�

3��(��5� ��7�2M�L�N0�#	�0L� �	4�#��'&�2�:���%�5�(&����"7K�#	�"6����:g�)	4�2���<�)"6����:g�)	

%�	�(�� M!���	0���&�"�$�#� #��� 4�2#	�<����5���!0�#	�"��'�&���	������	(�5�4()+�(�:!�� �<7�9)

39����M8�%�5��:!��	� ;���"6'�&�+	��2!+# 4�2�)	�()&#	�6� 	�g	 VSM �'&"7K�"��'�&��'&6'5�i	�0�#	�

��� 26�	�	�3��#!��&��N#�0��"%�	�9)#	�3��(4�����#)&���� 2<70L�"��'�&��'&&'�� * 
 



(����	: Reinventing Lean 

��I�4��	���1�3�3��
��F���C/�8�

%�5�(&�#	���	43�3���	�/	��:g�)	 7�2#&�!�+� 

 

 

 
(�+&�)	� Value Stream Mapping 

Reinventing Lean - Introducing Lean Management into the Supply Chain

��I�4��	���1�3�3��
��F���C/�8�  

%�5�(&�#	���	43�3���	�/	��:g�)	 7�2#&�!�+� 6 %�5�(&� (	���	!��!��()&<7��5 
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Introducing Lean Management into the Supply Chain, 2006: 238) 

%�5�(&� (	���	!��!��()&<7��5  
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1. #	�#�	��!�+	�(�&�#	�%&��9#��	 (Customer Requirement)  

 #	� 2"%�	����+	�(�&�#	�%&��9#��	<!�&�)	�4�� �����5��	�	����	<!�M!�#	���	�+ 

4�2+� �� �+�<7���+�/�#	�0!*���0��<!��	;���%�&�9��+	�(�&�#	�%&��9#��	��'&39����M8�%�5��:!��	�&�)	�

�9#(�&� "6'�& 2�	�	����	"��&�����	��'&���#	�"6'�&(&���&��+	�(�&�#	���5�<!�&�)	��9#(�&�4�2

��	0���9#��	<!�����+	�6��6&0  

2. #�	��!#�:)�3��(8�gnN (Product Family)  

0�#�g����3��(8�gnN����9#��	(�&�#	����3)	�%�5�(&�#	�#�	��!�:g�)	��5�����	�L��! 

��	��:)������%�5�(&�#	�3��(4(#()	�#��  2(�&���	#	�"�'&##�:)�3��(8�gnN��� 2��	�	��	#	�"%���

43�8	6"���#)&� ;��������##	�!����5 (!�!47�� 	# "#���(�% � M��	�2���, 2550)  

- 0L�#	�4�)�#�:)�(	�%�&#�	��!%&��9#��	 "�'�&%�&#�	��!%&������	4()�2L��!���+	�

4(#()	�#��&�)	�L�!" � (�����	�"7�"!��+#��  �!<+�#�:)�"!��+#��) 

- 0L�#	�4�)�#�:)�(	�7���	g#	�3��(�����	7���	g�+	�(�&�#	������	4()�2L��!

4(#()	�#��&�)	�L�!" � (0L����#6	"�M(��'&#{ 20:80) 

- 0L�#	�4�)�#�:)�(	�#�2�+�#	� "�'�&%�5�(&�4�2#�2�+�#	�3��(�����	4()�2L��!��

�+	�4(#()	�#�� ( �!(	�#�:)������#�2�+�#	�"��'&�#�� <+�!�+�#��) 
 

3. #	�"%���3����	�27R  :��� (Current State Mapping)  

"7K�#	�+	!43�8	6#�2�+�#	�3��(���4�!���5�#	�<��%&�+�(�:!�� 4�2#	�<��

%&�%�&�9�0�#�2�+�#	�3��(0�7R  :��� "���� 	#%�5�(&�#	�+	!3��8	��&# (External Mapping) 

M!�4�!��+	����6��/N�2�+)	�&��N#� �'& �2�+)	�M���	�3��("&�#��39��)�+�(�:!�� (Supplier) 4�2#��

�9#��	 (Customer) 4�23��8	�0� (Internal Mapping) ���4�!�#� #���0�#�2�+�#	����"#���+%�&�

"|6	28	�0�&��N#� M!�39�+	!(�&�&&#<7���"#(#	�gN0�#�2�+�#	� ��� * "6'�&"#$��	��2"&��!
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��5���! 4�2#	�+	!#$ 2(�&�"���� 	##	����"#(���#�2�+�#	������:!��&�#���<7%�	����	 2L)+�0��

�	�	��"%�	0 #	�<��%&�#	�3��(��5�<!��)	�%�5� 

4. #	�+�"��	2�N�:g�)	 (Analysis Map)  

"�'�&<!�3���	�/	��:g�)	 (��	�27R  :���) 4��+  2��	43�8	6���<!��	6� 	�g	4�2L�5

�)��+	��9Q"7�)	 7 7�2#	����6� "6'�&��	<7"�'&#"��'�&��'&��	����#	�+�"��	2�N�+	��9Q"7�)	

!��#�)	+&�)	�"��	2��  	#��5� ��#�	��!"�������'&"��'�&��'&()	�* "6'�&0L�#�	 �!�+	��9Q"7�)	

!��#�)	+ %�5�(&�#	�+�"��	2�N�:g�)	��5 �!+)	���+	���	��Q&�)	�����  

5. #	�"%���43�8	6��	�#	�gN&�	�( (Future State Drawing)  

%�5�(&���5"7K�#	�+	!43�8	6#�2�+�#	�3��(0��)����9#7���7�:�M!�#	�#�	 �!�+	�

�9Q"7�)	()	�*&&#<7 4�27���7�:�#�2�+�#	���'&%�5�(&�#	�3��(0��) 4��+ 2<!�43�8	6

#�2�+�#	�3��(0���	�#	�gN&�	�( (Future State Mapping) #	�7���7�:���5 2��	0��%�&�9�()	�*

���"#���+%�&� "L)� "+�	��	"7�����47��<7!�+� ;��� 2(�&�4�!�<+�0��"�$�0�43�8	6!�+�"�'�&� 	##	�

7���7�:�43�8	6#�2�+�#	�3��(��5���<�)<!���	�	0L�0�#�2�+�#	�3��( ���   

6. #	���	<70L��	� (Implementation)  

"�'�&���"#(<!�+)	�)	���4�!����7�2���/�8	60�#�2�+�#	�3��("L)� �)	"+�	��	 �&�

"+�	#	�3��( ���<!� 	#43�8	6#�2�+�#	�3��(0���	�#	�gN&�	�(���)	���4�!�+)	7�2���/�8	6!�

%�5� 	##�2�+�#	�3��(4��"!�� "�	#$�	�	����	#�2�+�#	�3��(0��)���7���7�:�4��+��5�<70L�0�

#�2�+�#	�3��( ���<!�()&<7 4()��	�	#6�+)	����	�	��7���7�:���'&#�	 �!�+	��9Q"7�)	0� :!0!<!�

&�# #$�	�	����	0��43�8	6#�2�+�#	�3��(0���	�#	�gN&�	�(��5�"7�����"7K�43�8	6

#�2�+�#	�3��(0���	�#	�gN7R  :��� 4��+!�	"���#	�;5�	()&<7  
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(�+&�)	���Q��#1gN���0L�0�3���	�/	��:g�)	 (��	�27R  :��� 4�2��	�2&�	�() 
Source: Nash and Polling. Mapping the Total Value Stream (2008: 166,174) 

 

 
 

 



2.4   ���K���0K���������L
��F���C/�8�

"�(:���#�2�+�#	��	�/:�#� %&�4()�2&��N#����+	�4(#()	�#�� !����5��	�/	�

�:g�)	%&�4()�2&��N#����+	��9Q"7�)	���4(#()	�#��&&#<7  !����5�#	�"�'&#0L�"��'�&��'&���0L�

+�"��	2�N�+	��9Q"7�)	&�)	�"��	2�� �����+	���	��Q M!� 

L)+���!"�'&#"��'�&��'&���0L�+�"��	2�N�	�/	��:g�)	0��"��	2��(	�7�2"8��+	��9Q"7�)	" $!

7�2#	������	�+ 6� "���#+)	 

&�)	�7�2#&�!�+�  Process Activity Mapping , Supply Chain Response Matrix, Production 

Variety Funnel , Quality Filter Mapping, Demand Amplification Mapping, Decision Point 

Analysis 4�2 Physical Structure Mapping 

�9Q"7�)	���6� 	##�2�+�#	�4(#()	�#��   2"�$�+)	 

�	�����	�	���&����7�2"8��+	��9Q"7�)	<!���	#��	� !��4�!�0��"�$�(	�(	�	���5

(	�	�#	�"�'&#0L�"��'�&��'&+�"��	2�N�	�/	��:g�)	 

 

 

���K���0K���������L
��F���C/�8� (Value Stream Analysis Tool) 

"�(:���#�2�+�#	��	�/:�#� %&�4()�2&��N#����+	�4(#()	�#�� !����5��	�/	�

�:g�)	%&�4()�2&��N#����+	��9Q"7�)	���4(#()	�#��&&#<7  !����5�#	�"�'&#0L�"��'�&��'&���0L�

+�"��	2�N�+	��9Q"7�)	&�)	�"��	2�� �����+	���	��Q M!� Hines and Rich (1997) 

&#"��'�&��'&���0L�+�"��	2�N�	�/	��:g�)	0��"��	2��(	�7�2"8��+	��9Q"7�)	" $!

7�2#	������	�+ 6� "���#+)	 YValue Stream Analysis Tool (VALSAT)Z 

Process Activity Mapping , Supply Chain Response Matrix, Production 

Variety Funnel , Quality Filter Mapping, Demand Amplification Mapping, Decision Point 

Physical Structure Mapping ;���4()�2"��'�&��'&���+	��&!���&�#����#1g2�+	�

	##�2�+�#	�4(#()	�#��   2"�$�+)	 Process Activity Mapping 

�	�����	�	���&����7�2"8��+	��9Q"7�)	<!���	#��	� !��4�!�0��"�$�(	�(	�	���5

(	�	�#	�"�'&#0L�"��'�&��'&+�"��	2�N�	�/	��:g�)	 VALSAT M!� 
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"�(:���#�2�+�#	��	�/:�#� %&�4()�2&��N#����+	�4(#()	�#�� !����5��	�/	�

�:g�)	%&�4()�2&��N#����+	��9Q"7�)	���4(#()	�#��&&#<7  !����5�#	�"�'&#0L�"��'�&��'&���0L�

Rich (1997) <!�6�P�	�������

&#"��'�&��'&���0L�+�"��	2�N�	�/	��:g�)	0��"��	2��(	�7�2"8��+	��9Q"7�)	" $!

 M!�"��&"��'�&��'&��5�" $!

Process Activity Mapping , Supply Chain Response Matrix, Production 

Variety Funnel , Quality Filter Mapping, Demand Amplification Mapping, Decision Point 

;���4()�2"��'�&��'&���+	��&!���&�#����#1g2�+	�

Process Activity Mapping ��%&�"%(#	�0L�

�	�����	�	���&����7�2"8��+	��9Q"7�)	<!���	#��	� !��4�!�0��"�$�(	�(	�	���5 

 Hines and Rich (1997) 
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3��	�����	��	��0 (Process Activity mapping) 

3��#�2�+�#� #��� (Process Activity Mappings) "7K�"��'�&��'&�	�+�h+2&:(�	

�#	���	����h�#1	#	� �!#	�#	�<��%&�+�(�:!��0�#�2�+�#	� "6'�&7�2M�L�N0�#	�#�	 �!�+	�

�9Q"��� �+	�<�)�&!���&�%&��2�� �+	�<�)��"�(:��3�%&��	�#����	������	�	� M!�����#1g2

"7K�(	�	������#%�&�9���	!��%�5�(&�%&�#� #��������	0�#�2�+�#	�3��(4�2�	��2"&��!()	�*0�4()

�2#� #�����5� "L)� "+�	���0L�0�4()�2#� #��� �2�2�	�#	�"��'�&���	�  �	�+����	����0L�"7K�(�� 

#	� �!��	 Process Activity Mapping 7�2#&�!�+� 5 ��	!��%�5�(&� !����5 

1. h�#1	#�2�+�#	���	�	� (Flow Process) 

2. ��	#	�4�#4�2�+	��9Q"��������0�#�2�+�#	� 

3. 6� 	�g	#�2�+�#	�+)	�	�	��"������	!��%�5�(&�0��)"6'�&"6���7�2���/�8	6#	�

��	�	�<!� 

4. 6� 	�g	�974��#	�<�����!�%�5� (Better flow pattern) ;���7�2#&�<7!�+�

#�2�+�#	�<��4�2"����	�#	�"��'�&���	����()	� * #�� 

5. 6� 	�g	"#���+#���:# * ���������	0�4()�2#�2�+�#	�+)	���+	� �	"7K�4�2"#�!�:g�)	

()&�	� ��� * ��'&<�) �+���5�6� 	�g	+)	&2<� 2"#�!%�5��	#<!���#	�#�	 �!�	���'&

#� #������<�)"6����:g�)	4�2<�)���+	� �	"7K�&&#<7 

0�%�5�(��%&�#	�+�"��	2�N �+������#�	��2"&��!���(�&�#	���5���!0�4()�2

#�2�+�#	�"6'�&��	3����<!�<7"%���"7K�43�8	6%&�#�2�+�#	� (Map of the Process) M!�4�)�

#� #���0�#�2�+�#	�"7K� 5 7�2"8� �'& #	�7{���(��	� (Operation) #	�"��'�&���	� 

(Transportation) #	�(�+ �&� (Inspection) #	��&�&� (Delay) 4�2#	�"#$� (Storage) ��#	��2�:

6'5����0L��	�, �2�2�	�0�#	�"��'�&����, "+�	���0L� 4�2 �	�+������"#���+%�&� %�&�9�"��)	��5"7K�6'5�i	�

��	����0L�0�#	�+�"��	2�N4�27���7�:�#�2�+�#	�  
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3��4���� SIPOC (SIPOC Diagram) 

SIPOC (Supplier-Input-Output-Customer Diagram) "7K�3��#�2�+�#	�&�)	�

�������	����4�!�0��"�$�#�2�+�#	�, 3���6�N 4�2������	"%�	���"#���+%�&�"6'�& 2�)�L�539� �!�	%&�����

��	"%�	 4�2�9#��	%&�3���6/N#�2�+�#	�4�2 �&# 	#��5����4�!�%�&�9�%&�#�2�+�#	�&	��"L)� 

L)+�"+�	��	  �	�+� #	� �!�)� 4�2�:g8	6 "7K�(�� (Feld, 2001)  SIPOC Diagram "7K�"��'�&��'&

6'5�i	������	��Q (Toolkit) �������	����7���7�:�#�2�+�#	�4�� Lean Sigma M!�����#1g2"7K�3��

(	�	�4�!�#�2�+�#	�&�)	��)	���	����#	���	�+ 4�2+�"��	2�N�:g�)	%&�#�2�+�#	� M!�4�!�

%&�"%(4�2+�(�:7�2���N%&�#�2�+�#	����L�!" � 

+�(�:7�2���N%&� SIPOC ��!����5 (Taghizadegan, 2006)   

"6'�&�)�L�5�������"#���+%�&�#��#�2�+�#	�#)&�#	�"����M���#	�7���7�:�#�2�+�#	� 

<!�4#) 39� �!�	, ������	"%�	, #�2�+�#	�, 3���6/N 4�2 �9#��	%&�#�2�+�#	� (�+����%�&#�	��!) 0�

#	�"����(����	 SIPOC �	�	��"���������+%�&0!��+%�&�����#)&�4��+ ����	!��<7��+%�&&'��<!� 

-  "6'�&4�#�+	�"L'�&�M���2�+)	�������	"%�	4�23���6�N#�2�+�#	�&&# 	##��M!�

L�!" � 

- "6'�&4�!�4��)�����	%&�%�&�9�����+��+�<!� 4�20L�"6'�&��:7#	����+�3��#	�<��%&�

�	�  

- "6'�&�)�L�5M&#	�0�#	�7���7�:� 

SIPOC ��#	��2�:�����+%�&()	�* !��()&<7��5 

- 39� �!�	 (suppliers) �'&39���� �!#	���	������	"%�	 �	���"�h +��!: 4�2���6�	#�&�)	�

&'����� 20L���	�	�0�#�2�+�#	���5� * 

- ������	"%�	 (inputs) �'&�	���"�h +��!: ���<!����#	� �!�	�	"6'�&��	"%�	<70�

#�2�+�#	� 
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- #�2�+�#	� (process)  4�!���	!��%�5�(&�+�/�#	�0�#	�"7�����������	"%�	 (;���"7K�

#	�"6����9��)	"%�	<7!�+�) 

- 3���	&&# (outputs) �'&�����	4�2#	����#	�;���"7K�3���6/N%&�#�2�+�#	� ;���

�9#��	 2"7K�39�<!�0L�7�2M�L�N 

- �9#��	 (customer) �'&39�������3������	&&#<7 	##�2�+�#	� &	 "7K��:���  

��)+��	���'&#�2�+�#	�&�)	�&'�� 

8	�������# 2��#	��2�:%�&#�	��!�+	�(�&�#	�%&�3���	&&# (Requirements) 

"6���"%�	<7"6'�&"7K�#	�4�!�0��"�$�����+	�(�&�#	�%&��9#��	L�!" �%�5�"6'�&7�2M�L�N0�#	�7���7�:�

#�2�+�#	�0���&!���&�&�#!�+�  ���	�	��0L�0�#	����+���'&�2�:�+	�(�&�#	��9#��	<!�      
 

2.5   �����	��B���B�C�BS2����	���0
<2�B�8� 7 B��	�� 

1. �+	��9Q"7�)	"�'�&� 	##	�3��(�	#"#��<7 (Overproduction) 

#	�3��(�����	7���	g�	#"#���+	�(�&�#	�#	�0L��	�0�%g2��5� ��'&3��(<+�

�)+����	"7K�"+�	�	��	 	#4�+�+	���!"!�����+)	4()�2%�5�(&� 2(�&�3��(�	�&&#�	0��<!��	#

����:!"�)	��� 2��	<!� "6'�&0��"#�!(���:�()&��)+�(��	�:!0�4()�2���5�M!�<�)��	������+)	 2��	0�����	�

�2�+)	���	 (Work in Process, WIP) 0�#�2�+�#	�"7K� �	�+��	#4�2��	0��#�2�+�#	�3��(%	!

�+	��'!��:)� 

7RQ�	 	##	�3��(�	#"#��<7 
- "���"+�	4�24���	�<70�#	�3��(������<�) �	"7K� 

- "���6'5����0�#	� �!"#$� WIP 

- "#�!#	�%���	� 
- %&�"���<�)<!����#	�4#�<%����� 

- (���:� � 
- 7�!���7RQ�	#	�3��( 



 
 

25 
 

 

#	�7���7�:� 

- ��	�:���#1	"��'�&� �#�0�����8	66��&�3��((�&!"+�	 
- �!"+�	#	�(�5�"��'�&� �#� M!�h�#1	"+�	0�#	�(�5�"��'�&� �#�  	#��5���	#	�7���7�:� 

- 7���7�:�%�5�(&����"7K��&%+! (Bottle-neck) 0�#�2�+�#	�"6'�&�!�&�"+�	#	�
3��( 

- 3��(0�7���	g�	#4�2"+�	���(�&�#	�"�)	��5� 

- y�#0��6��#�	�����#12��	�&�)	� 
 

2. �+	��9Q"7�)	"�'�&� 	##	�"#$�+��!:������ (Inventory) 

#	�;'5&+��!:��	+�2�	#* "6'�&"7K�#	�7�2#��+)	 2��+��!:��	����3��((�&!"+�	 ��'&

"6'�&0��<!��)+��!0�#	�����;'5&  2�)�3�0��+��!:�����&�9)0�������7���	g�	#"#���+	�(�&�#	�0L��	�&�9)

"��&"7K�8	�20�#	�!94�4�2#	� �!#	� 

7RQ�	 	##	�"#$�+��!:������ 

- 0L�6'5����0�#	� �!"#$��	# 

- (���:� � 
- +��!:"�'�&��:g8	6 (�	#�2��#	��+��:�+��!:������<�)!�6&) 

- ����;'5&;5�	;�&� (�	#�2��#	��+��:�+��!:������<�)!�6&) 
- (�&�#	�4��4�2#	� �!#	��	# 

#	�7���7�:� 

- #�	��!�2!��0�#	� �!"#$� �� :!����;'5&���L�!" � 
- �+��:�7���	g+��!: M!�0L�"�����#	��+��:�!�+�#	��&�"�$� (Visual control) 

"6'�&0�� 
- �	�	��"%�	0 4�2���"#(<!��)	� 

- 0L��2�� "%�	#)&� &&##)&� (First in first out) "6'�&7m&�#��<�)0����+��!:(#��	�"7K�
"+�	�	� 
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- +�"��	2�N�	+��!:�!4�� (Value engineering) ����	�	������;'5&<!��)	��	0L�4�� "6'�&
�!7���	g+��!:���(�&���	#	� �!"#$� 

3. �+	��9Q"7�)	"�'�&� 	##	�%��)� (Transportation) 

#	�%��)�"7K�#� #������<�)#)&0��"#�!�9��)	"6���4#)+��!: "7K�#	�"��'�&����0! * 8	�0�
M���	�&�)	�"L)�Double handling 4�2#	�"��'�&�������"#���+	� �	"7K� "7K��	"�(:0��"#�!�+	�
"����	�4�2��	0����!�)+��2�+)	�"+�	0�#�2�+�#	���	�	�<�)"��	2�� !����5� ��(�&��+��:�4�2
�!�2�2�	�0�#	�%��)�0��"��'&"�)	��� �	"7K�"�)	��5� 

7RQ�	#	�%��)� 

- (���:�0�#	�%��)� <!�4#) "L'5&"6��� 4���	� 
- "���"+�	0�#	�3��( 
- +��!:"����	��	�+�/�#	�%��)�<�)"��	2�� 

- "#�!&:��(�"�(:�	#%	!�+	��2��!�2+��0�#	�%��)� 
#	�7���7�:� 

- +	�3��"��'�&� �#�0��)  �!��	!��"��'�&� �#�(	�#�2�+�#	�3��(0��&�9)0����"+g
"!��+#��"6'�&�!�2�2�	�%��)�0�4()�2%�5�(&� 

- �!#	�%��)�;5�	;�&� 

- 0L�&:7#�gN%��)	����"��	2�� 

- �!7���	gL�5��	�0�#	�%��)�4()�2���5� "6'�&0���	�	���)��	�<70��%�5�(&�()&<7<!�
"�$+%�5�<�)(�&�"���"+�	�&�	� 

4. �+	��9Q"7�)	"�'�&� 	##	�"��'�&�<�+ (Motion) 

�)	�	�#	���	�	����<�)"��	2�� "L)� (�&�"&'5&�����%&����&�9)<#� #��(�+�#%&����#���
+	�&�9)��6'5���	0��"#�!�+	���	()&�)	�#	�4�2��	0��"#�!�+	��)	L�	0�#	���	�	� 

7RQ�	 	##	�"��'�&�<�+ 

- "#�! 	#�2�2�	�0�#	�"��'�&������	0���9Q"���"+�	0�#	�3��( 
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- "#�!�+	���	4�2�+	�"����! 
- &:��(�"�(: 

- "���"+�	4�24���	�0�#	���	�	����<�) �	"7K� 
#	�7���7�:� 

- h�#1	#	�"��'�&�<�+ (Motion study) "6'�&7���7�:�+�/�#	���	�	�0��"#�!#	�
"��'�&�<�+��&�����:!4�2"��	2������:!(	����##	�6�h	�(�N (Ergonomic) "�)	���
 �	<!� 

-  �!�8	6#	���	�	� (Working condition) 0��"��	2�� 
- 7���7�:�"��'�&��'&4�2&:7#�gN0�#	���	�	�0��"��	2��#���8	6�)	�#	�%&�

39�7{���(��	� 

- ��	&:7#�gNL)+�0�#	� ����!L�5��	� (Jig, Fixture) "6'�&0���	�	����	�	�<!�&�)	�
�2!+#�+!"�$+�	#����%�5� 

- &&##�	���#	� 

5. �+	��9Q"7�)	"�'�&� 	##�2�+�#	�3��((Processing) 

"#�! 	##�2�+�#	�3��(�����#	���	�	�;5�	 * #��0���	�%�5�(&� ;���<�)���+	� �	"7K� 
"6�	2�	�"��)	��5�<�)��	0��"#�!�9��)	"6���#��3��(8�gnN �+���5��	�0�#�2�+�#	�3��(���<�)L)+�0��(�+
3��(8�gnN"#�!�+	�"�����(���	#%�5���'&�:g8	6!�%�5� "L)� #�2�+�#	�(�+ �&��:g8	6%&�
3��(8�gnN ;���"7K�#�2�+�#	���<�)��	0��"#�!�9��)	"6���#��3��(8�gnN !����5�#�2�+�#	���5�+��+�&�9)
0�#�2�+�#	�3��(0��6��#�	����	�	�"7K�39�(�+ �&�<76��&�#��#	���	�	���'&%g2�&�
"��'�&� �#���	�	� 

7RQ�	 	##�2�+�#	�3��( 

- "#�!(���:����<�) �	"7K�%&�#	���	�	� 
- �9Q"���6'5����#	���	�	���	����#�2�+�#	���5�* 

- 0L�"��'�&� �#4�24���	�M!�<�)#)&0��"#�!�9��)	"6���4#)3��(8�gnN 
#	�7���7�:� 

- +�"��	2�N#�2�+�#	�3��(M!�0L� Operation process chart 
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- 0L����##	� 5W 1H "6'�& +�"��	2�N�+	� �	"7K�%&�4()�2#�2�+�#	� 
- �	#�2�+�#	��!4�����#)&0��"#�!3���6/N%&��	�&�)	�"!��+#�� 

6. �+	��9Q"7�)	"�'�&� 	##	��&�&� (Delay) 

#	��&�&�"#�! 	##	����"��'�&� �#� ��'&6��#�	���:!#	���	�	�"6�	2(�&��&�&�
�	�7R  ����� �	"7K�()&#	�3��( "L)� #	��&+�(�:!�� #	��&�&�"�'�&� 	#"��'�&� �#�%�!%�&� #	��&�&�
"�'�&� 	##�2�+�#	�3��(<�)��!:� #	��&�&�"�'�&� 	##	�"7������:)�#	�3��( "7K�(�� 

7RQ�	 	##	��&�&� 

- (���:��9Q"7�)	%&�4���	� "��'�&� �#� 4�2�)	M��:�����<�)#)&0��"#�!�9��)	"6��� 
- "#�!(���:��)	"���M&#	� 

- "#�!7RQ�	"�'�&�%+�Q4�2#�	���0  
#	�7���7�:� 

-  �!+	�43�#	�3��( +�(�:!�� 4�2��	!��#	�3��(0��!� 

- ��	�:���#1	"��'�&� �#�0�����8	66��&�0L��	�(�&!"+�	 

-  �!����	�0�����+	���!:� 
- +	�43�#	�7���"7�����#�2�+�#	�3��( 4�2 �!���#�	�����0��"��	2�� 

- "��'�&��'&��� 20L�7���#�2�+�#	�3��(0��6��&�#)&���:!"��'�&� 
- 0L�&:7#�gN"6'�&L)+�0��"#�!�+	��2!+#0�#	�7���"7�����#�2�+�#	�3��( 

7. �+	��9Q"7�)	"�'�&� 	##	�3��(%&�"��� (Defect) 

"�'�&%&�"����9#3��(&&#�	 %&�"���"��)	��5�&	 �9#��	<74#�<%0��)0��<!��:g����(�
(	�����9#��	(�&�#	���'&�9#��	<7#�	 �!��5�  ����	0����#	��9Q"���"�'�&� 	##	�3��("#�!%�5� 

7RQ�	 	##	�3��(%&�"��� 

- (���:�+�(�:!�� "��'�&� �#� 4���	� �9Q"���<7M!�"7�)	7�2M�L�N 
- ��5�"7�'&���	����0�#	� �!"#$� 4�2#�	 �!%&�"��� 

- "#�!#	���	�	�;5�	"6'�&4#�<%�	� 
- "#�!(���:��)	"���M&#	� 
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#	�7���7�:� 

- ���	(�i	�%&��	�4�2�	(�i	�%&�+�(�:!������9#(�&� 
- 6��#�	�(�&�7{���(��	�0���9#(�&�(	��	(�i	�(�5�4()4�# 

- 7���7�:�&:7#�gN����	�	��7m&�#��#	���	�	����3�!6�	! (Poka-Yoke) 
-  y�#0��6��#�	��� �(��	��#�	�!�	��:g8	6 

- 0����#	�(&���&�%�&�9�!�	��:g8	6&�)	��+!"�$+ 0��:#%�5�(&�#	�3��( 
 

2.6   4��U�I���
1�����	��B���B�C�	�����	����������L�C/�8� 

(�+L�5+�!���+<7��	����#�2�+�#	�+�"��	2�N�:g�)	 7�2#&�!�+� (<�"�&�N, " �����N "�. 

2548)  

- "+�	��	 : "+�	M!��+����3��(8�gnN&�9)0��2�� 

- &�(�	�)+�#	�"6����:g�)	 : 3��+�%&�"+�	"6����:g�)	 �	�!�+�"+�	��	 
- �2�2�	�#	�"��'�&����%&�3��(8�gnN 

- �2�2�	�#	�"��'�&����%&��:��	#�0�#	�7{���(��	� 
- 3��(8	6 : L��+M��#	���	�	�%&��:��	#�()&/:�#��� 

-  �	�+�%&�L)+�#	��)�()&�	� (Handoff) :  �	�+� :!"L'�&�()&�2�+)	�#� #���  
- &�(�	�:g8	6 : ��&��2%&�3��(8�gnN���3)	�#�2�+�#	�!�	"����	����5�4�#M!�<�)

"#�!%�&�#6�)&� 

#	�6� 	�g	3���6/N#	�7���7�:��:g�)	 #�2��	<!�M!�#	�"7����"����(�+L�5+�!%&�

#�2�+�#	�%�	�(�� 0��2�2#)&�7���7�:� (Current Stage Value Stream Mapping) #���2�2����

7���7�:� (Future Stage Value Stream Mapping) 4�2+�#7�2���/�8	6#	�7���7�:� 	#3�()	�

�2�+)	� 2 �2�2%�	�(�� 
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2.7   3�������������	�������� 

6��:�/��  "� (2545) <!�h�#1	 #	�7���7�:�#	�����	� �!#	����������	0�M���	�3��(

#�2"�'5&� M!�"���� 	##	�h�#1	&��N�+�%&�#�2�+�#	�/:�#� #	�<��%&��	���"�h 4�2#	�

"��'�&����%&�#�2"�'5&� g �8	67R  :���%&�43�#���������	M!�0L�43�8	6 IDEF 0 4�20L�"�����

�	�/	��:g�)	 (Value Stream) 4�2+�"��	2�N3�#�2�� (FMEA) "6'�&��	!���+	���	��Q%&��	"�(: 

M!�h�#1	��5�7R  :���4�2����+� 2"7K� (As-is and To-be) "7����"����%�&!�%�&"��� 3�#	�h�#1	+)	

�	�	���!#	�"��'�&���	� 	# 3425 "�(� "��'& 690 "�(� 4�2�)	�+	�"����	��!����&��2 80  

6_�/�6�hN M6/�+�	6��g (2548) <!�h�#1	"�'�&� #	�7�2�:#(N0L�#	�3��(4�����0�

&:(�	�#���4��3�� (4��()&"�'�&�-4��L)+�) #�g�h�#1	M���	�3��("��$#�976��g M!�"��'�&��'&

#	�3��(4����� �'& 43�89���	�/	��:g�)	 2L)+� �	4�#�:g�)	%&�#�2�+�#	� 4�24�� �	�&�

��	�#	�gN 20L�+�"��	2�N�	�"�'&#, 7�2"��� 4�26�P�	43�89���	�/	��:g�)	 M!�#	�h�#1	 20L�

#	�&&#4��#	��!�&�M!�0L�4�� �	�&���	�#	�gN  	#3�%&�#	� �	�&��	�	���!�2�2"+�	

#	�3��(�+� 	# 16.24 +�� �	"7K� 8.56 +�� 4�2�!�����	������<!���&��2 88.98  

+�L�6�hN _#1�����N (2550) <!�h�#1	"�'�&� #	�7���7�:�#�2�+�#	�#�2 	������	

!�+�4�+�+	���!4�����M!�4�� �	�&�"��'�&���	�#�2�+�#	�/:�#�  Business Process 

Modeling Notation (BPMN) �)+�#�� VSM %&�&:(�	�#���#	�3��(�&"(&�N<��m	  	##	�+�"��	2�N

!�+�#	� �	�&���	�#	�gN M!�!�	"���#	�0��2�2"+�	 1 7O  	#�2�2"+�	�&�%&���	����;'5&4�2

�2!�������	������"7����"�����2�+)	���	�20�7R  :���#����	�20�&�	�(0�#	�7�2"��� 6�+)	

"+�	��	0�#	�"(��"($���	����;'5&�!�� 29.82 %, "+�	��	�!�� 29.82 %, "+�	��	�	��!��19.38 % 

"+�	�&�&��!�� 89.17 % 4�2(���:��!�� 45.34 % 

��	h�� �	+�#9� (2545) <!�h�#1	"�'�&� #	�7�2�:#(N0L�"�����#	�+	!43�8	6�	�

/	��:g�)	#��4�� �	�&� SCOR ��	����7���7�:�7�2���/�8	6�	�#	�3��(0�&:(�	�#���#	�47�

�97<#)  <!�3���6�N"7K�4�� �	�&�0��)����!%�&�#6�)&������0�#	�0L�"6���"��'�&��'&(�+0!(�+����� 4�20L�
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#	� �	�&���	�#	�gNL)+�"6'�&+�!7�2"���7�2���/�8	6 M!�0L��	(�+�!7�2���/�8	6%&�

�	�#	�3��(��5� 	# SCOR 4�2 VSM  ��:7+)	L)+��!"+�	��	0�#	��&�&������	%&��9#��	 	#"!�� 

20 +�� "��'& 7 +�� 4�2!�	"���#	�(	���	����;'5&%&��9#��	<!�"6��� 	# 3 �	�"7K� 5 �	� 4�2�! �	�+�

6��#�	� 	# 133 �� "��'& 94 �� M!���"7&�N";$�(N#	���	�	�%&�6��#�	�"6��� 15.13% 

���� ��&��:% 4�2 �g2 (2549) <!�h�#1	"�'�&� #	�����	�#�2�+�#	����4�2

#�2 	������	(	��2��(���:�#� #��� #�g�h�#1	 ���������	���1�� C.P. Seven-Eleven  �	#�! 

(��	L�) M!��:)�"���#�2�+�#	����4�2#�2 	������	 	# DC 4�)������  	##	�+�"��	2�N�:g�)	

#� #��� (Value Stream Mapping) 6�+)	��#	�!�	"����	����<�)"6����9��)	��&��2 10.42 4�2��

#� #������<�)"6����9��)	4() �	"7K���&��2 51.88 %&�"+�	���0L���5���!  �+��2�2"+�	����9Q"�����5���!

7�2�	g 3,750 �	��()&+��  	##	�h�#1	6�+)	#�2�+�#	� �!�����	4�2#�2�+�#	��)��&������	

%�5����	�	����	#	�7���#�2�+�#	�0�#	� �!�����	0��)"6'�&�!"+�	����9Q"���<7 

 



 
 
 

�����  3 

��	�
������������� 

 

��������	��
��
 �����������������������������	��	��  !"������	�#"��$#�������!"�

������	�%�� $���&���'()*+ ��#"����	��&�(��&	+���������$,"-$����)�+���%	��	�� )�������$

	������	+����.��������/!�0���#"������%���-� ��&���1������&1�����,"��"���+����#"����"$

��&��,��������,�����  .%�$��
�'��%��������������-%+�������� %���
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3.1   �����������������	����������������������� 

1��0�,," ��#���������/!�0� ���'�
 ��!
� �$#"� �./. 2544 %+��,���%,&�1�� 

360,000,000 1�, ,"��	$��'������$1���&��� �.��&�	�/������� $���������&$�� 1,200 

	� (�./. 2552) ����.�������'������$���'*�
���������=�,������(������1>��(%��-%�(? ��&

.,�/��,($#�@#� .%����'���A(�������1��0�,��&��1%+��  

1. Top cover  ����I�	��1.��& $��+�," �J�����������(���)� ��#����'��������"�

�������$��+�-����)����'��>��(%%���( 

2. Ramp $��+�,"����*�����%���������� ��&," HDD ���%���,����� ��������=�&@P�

1��	�1)�+��"����1��+�-���P�," Ramp ��#"��J����1	��$��������������&,1��&�,#�� 

3. Latch $��+�,"�=���!%���������� HDD )�+��P���1,"��&��%��P�," Ramp �'�@+�������

-$�$'���!%)�+��P���1," �$#"�@P������&�,����,��)�+����������%���$���� Ramp -%+  

4. Stopper ����'�����*� ��#"��%��&�J����������&�,��&�����%+��'���+�$����������

��1*�
������#"����)� HDD ��&$���,����� 

5. Mobile Gasket 	#� �&��=����,"@P� ��!%�����@�����1������� FPC (Flexible 

Printed Circuit) ������1.,�/��,(��&��,I���1  

 

���," 3.1 �����%����'���A(���1��0�,���/!�0� 

Latch

Top Cover

Ramp

Stopper

Mobile 

Gasket
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������������	�����������������������  

���0�&������' ���''�$�11��&	����"� #
�����P�	+� (Made to Order) �P�	+�

�&��+���&$�����	��$'+�����)��&�&���'��%�������'���A( (Life Cycle) .%��&�1������

	��$'+������������,�� Quarter ����g .%� �&$�����+��#������&���1������%	����"� #
�,"������

������+�,����!"��%#��   1��0�,$���)*+�&11������,/�11 Enterprise Resource Planning (ERP) 

��#"���������&	�1	�$������' �����%�� ���	�1	�$���	+�	�	�����&������$�1  !"���$@!�

������$	������	+���#�1,�
��$%'+����P����)'+�&11%������� 

%+�������%�����'@�%�1������1������'  $���������.%�)*+�&11 MRP ��&$����

	�������%��"���&�����%���$�1 .%���'�Ij���������&���	����"� #
��%#���& 1 	��
� ��'@�%�1

��&��1%+�� 2 ����$)�k� -%+��� �$=%����'�� ��& *�
�������&��1   ��'@�%�1����$�$=%����'���&��"�

���'�����&�,/ 100% *����������)������"� #
� 4-16 ���%��( ��������%���$�1��&$���%#���& 

1 	��
�'���P+���$�1 1 ��� ������'@�%�1����&��,	#� ����$*�
�������&��1 ��#�1,�
��$%�&��"����

�P+���')���&�,/ .%�$������1������$�1���%��(�& 1 	��
� ��#"�	�1	�$�&%�1��'@�%�1	�	���  

%+�������%������	+������=��P� �P�	+���#�1,�
��$% ,�
�)���&�����&�,/�����%)�+

1�������%����11 Vendor Managed Inventory (VMI)  !"�1��0�,'+��������	+������=��P�-����,"	���

����P�	+� (JIT HUB) ���P�	+�%!�-�)*+��� �$#"�$���%!�-�)*+�&$�����+�������������#"�)�+1��0�,

��� Invoice %+������'�$ (Replenishment) ��1��+�,".%�Ij��������1��0�, !"��&��+�-�s���+�$P� 

E2OPEN ����P�	+���#"�'�����1��%���	+�	����#�," JIT HUB ��&��'��	��$'+�����������	+�

�'��&������ ��+��!����$��1Ij�������� ,��������1���������%������$�1���	+����)�+�P+��"���+��  

%+�������%������	+�,�
�)���&'�����&�,/��#�1,�
��$%)*+1�����1��0�,��1�+�������

��1*���%����������,�,�
��$% ,��	������	+���1��+�,"������@������	+��!
��@������,����
� ����+�

�����%���)���&�,/)��#
�,"�,�$�����&�������&��%���.%�)*+�@1��,����=����1��0�,    
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1��0�,$�����%.	����+����	(����&���%�1���1��	�11�k*�%�����%+�������
 

���," 3.2  .	����+����	(����&������%�1���1��	�11�k*� 

 

3.2   �������������� �!"��#��!$� %"�������&���������$�� 

	������	+����1��0�,���/!�0� �����%��1Ij�� Accounting & Financial ���&���

����	#���&1�����'�����1 ��%��=1 �1������ ��'@�%�1 ��& ���1���� ��%��� ���	+������=��P� ���

�������@�����)���&�,/ ��$@!������������&�+�$P�,"��"���+�� 

���," 3.3 ���.	����+����	(��)�����	������	+���&������1�	���� 
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	������	+�$�����%�1��.	����+��1�		����������� 2 ���� ��������&$��+�,"

��1��%*�1��&1�����1���� ��%��=1 ��&��%������	+������=��P� .%�$��������w�1�'�������� 2 �& 

(Rotate Shift) ���1���,�����'��% 24 *�"�.$� ������ 6 	�'���& �'��&�&$ 2 ,$	#� Hard Disk 

��& Mobile Gasket $�����+��& (Supervisor) �����P+	�1	�$��� )�����,"����&�����������

���1�������,����������� 6 	� ,������x��&�&������� .%�$ Officer ���������+� $����1��

��+�,")�+������� 3 	���1��%*�1�����1������&��%��=1��'@�%�1 �����	�-%+����������1��,!�

�+�$P��&11 ��&���������1�@������	+�,"���-$�$���������	+��=�&*������1�������'�����1��&

��%��=1%+��  

"��������!"��#��!$�  

	������	+����1��0�,���/!�0� $���0�&����	���������1������	+�*�"�	����������

��%���)�+�P�	+� ��#"�����1��0�,,")�����. ����,��)�����$ Hard Disk Drive ,"$�����%����11 VMI ,"

���	+�����)�k�,"���'��&1�������=��&@P����-�������,"	������	+�����P�	+� (JIT HUB) ����&���

��!"�	#����,"���	+�%�������$���%��=� �����'��+��'+��#
�,"	����!�-$��������'+��$���%)�k� %����
�

�#
�,"	���)�����������$���	+������=��P��!�$���%���� 400 '�����$'��,����
�  

���," 3.4 �#
�,"	�����&������������1��0�,���/!�0� 
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"��������������&!"��#��!$�  

������$	������	+�)���1��',"�P+�����,�����/!�0� ���"$���	�����1���	+����Ij�����' 

����&,�"����	+�@P���@����!
��@���������P+��1�+��*��������� ,��	�����z%��1���	+���+�	���'��% 

24 *�"�.$����,�����,����� Ij�����'�&������$�,"	���.%��@��=� ��&�����@���-�+,"*�
���������

1����,"��P�1�������%��=	��� ���0�&���	+�,"���$���1����)�@������'���z%��!�$�����+�����%

I�j� (Clean Room) ,��@���&$�J���'�{�����('�%��P� (Bag Label)  !"��&1�����&���%,"�������'���| 

�*�� �������	+� �$�����������' ������,"1���� ��&$�����,�� (Barcode) ,"�����$�����@��,"$

���0�&���� Serial Number ,"-$� 
�����)��'��&@�� �$�����@��%���������$��@)*+��1���1�+�$P�

����&���%,�
��$%-%+����&11 ERP ���������
���&1�����'���| ���	����!����"$�!
�   

1. ���1�������	+����Ij�����' (Packing) 

	����&�+��������*�
����$����,".'}&��=	 ��+���+��&11���.����� (ERP) .%�)*+

�	�#"�����������,�� (Barcode Reader) ����," Bag Label �&11�&,�����.����% Inventory ���

���@��%�������$�,"	��� �$#"�����	�1������'�$$�'�s�����1������� Model ��
� (Packing 

Standard) ,��	����&�������,�
��$%����1��#"���+���J���'�{�����(����� (Box Label) ��&,��

���1�������%����������������&�z%����� ����,"�&���1��+��$�P.�������#"����"$'+����.�����)�

���%�1@�%-� ���,"1�����������+��&$�+�$P�)��&11)�+��$��@��1���1-%+������)��'��&�����

��&��1%+��@���$�����)%��P�1+�� �$#"�1���������	�1,���������+��!��	�#"���+����+�-���%����)�

�#
�,"���'��-� ,�
��
����+����	+� Top Cover $��
�'��1����������,����,"�&��%��=1'�$�+������%

����P�	+� ���1�������,�����'���A($��#"��-�)�+1�������)�+�1���'����� �+�$$������#�	+��-����

@�%-� ��#"������&$����&,1'����% Inventory )��&11 ERP 

2. �����%�'��$���	+���#"����$�1 (Packing) 

��&1������
���"$'+��$#"�@!������%������	+�������.����� (Shipment Plan) �$#"�

	���'�����1��%���	+���+� �&'+��,��������)1���1��� (Pick List) ���"$���������$����������
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���%�1���,"'+�����'�$�&11��+������������ (FIFO) ��+��!�%!��+�$P������� Box Report )��&11 

$�,�����	�%����'�$�����������,"�&'+�����.%�)*+ Excel Pivot Table ������11?��($,"�'��$-�+ 

(Template) �����
��!���"���$�( Pick List ��&,���J�� Shipping Mark ���)�+�������)*+���1���	+�)�

�#
�,"��%��=1 )���
�'�����1��� �������'+�����������$����1�����,)��#
�,"�'��$���	+� 

����+����	+� Top Cover ,"��������,)�+���)�,"�%�$-%+��#"�����$�����%���������@���+�$�����P���+�  

��&1������
$��
�'����"���$�( QA Data ��#"���1-���1���%+��  !"�'+��)*+ Lot ,"

�&1�)� Pick List ��#"���-?�(,"��P�)�s���+�$P� QA ��+���z%-?�(��&��"���$�(��	�1,�� Lot ��+�

��1��$��#"������-������+�$��1���	+�'�$�+������%����P�	+�   

3. �����@������	+��!
��@�������&'�������� 

�����%�,"���@������	+��1������ 3 �11'�$���0�& Shipment �11���	#����

������ ,�����������+���&�������&����P+�����%'�����@�����.%�)*+1�����1��0�,��1�+�������

.%�$��+�)�+	���,��1�����%���,�� email �11," 2 	#����������	+�)���'�#
�,")��+�	��.������&

)*+�@1��,�����1��0�,.%�,�����������1�@���	����&�����P+�����%������#"�����,��1

�����%���������z%��1���	+�����P�	+��'��&��� �11," 3 	#����������	+�)���&�,/,"��P������/$

,���������@1��,��1��0�, ,�� Shift Supervisor �&����	������%'�����@�����  !"�����)�k�����

�����%������	+�-� JIT HUB ,"�����1����&*�1��,"$	��$@")�������$�1�P���%���,�
� 3 �11   

��&1��������"$������%�'��$���	+����=���
� �$#"�-%+��1��������%����+��'+� �������

�&,�������� Shipment Checksheet  !"�����,�
�)1�����%�������'��&	���@ )*+'�����1������,"

��� ��&)*+��"��������� �$#"��@1��,��$�@!�.������!�,������+�������+��#
�,"��@��� (Loading Area) 

��&)*+�@ Forklift '������!
��@��	�1������ �!�'�����1	��$@P�'+�������� ��&�����������

�'��&Ij�� 

 

 

 



 
 

39 
 

 

3.3 ��
���'��#��	��!��!(�#)���*+������ 

�����=1��1��$�+�$P� ��&���	��&�(�+�$P�'���| ,"��"���+����1	������	+����.�����

,",�����/!�0� ��#"���	��$����&��������+�$P� ��&���������	��$����&��������+�$P� 

��&��1%+���+�$P� 2 ��&��, 

1. �+�$P��s$�P$� ( Primary Data) �����+�$P�,"-%+�����������' ��������1@�$�������

�P+�w�1�'����  !"��+�$P�,"-%+�&��&��1-�%+�� �+�$P�%+����������#���
�'������w�1�'�������

�������)��'��&��
�'��'��%���+�$P�%+������,"�������)*+�w�1�'����)��'��&��
�'�� 

2.  �+�$P�,�'���P$� (Secondary Data)  !"������+�$P�,-%+��������1��$������'���|���

.��������/!�0� �*�� �+�$P����	+�	�	��� �����������&������'��&����%#��  !"��&,��)�+,��

	������	+�,��1���)��'��&����'��&���%��( �&$��%���'��&�������� ��#"����$�����'��$������	�

��#"������%��=1���	+� ��'@�%�1��&��%���'��-� 

 

.��������/!�0�-%+��&��1������������'*�
���������=�.,�����( ���'���A(���

.��������/!�0��&$���	+���P�����*��%%����
������%,�����������	��	���!�$�����+����	+�,"$

	��$���	�k	#����$���������P� �!�,�����	�%��#�� Product Family ��#"�)*+��%,����� VSM .%�)*+

������	�%��#�����������	��&�(���$��������'���A( (Product-Quantity Analysis) 

1. ��������&�&1���1��'��&1�����	������	+� ��&*
1��	��$'+���������P�	+� .%�

'�����1��
�'����������������&��$��0�(�P+,"��"���+��  

2. �������+�$P��&%�1������$�����&1����� .%� )*+ Process Activity mapping 

3. ���"$�������������	��	���@��&�����1�� 

4. �����+�$P��� �������	��	���@��&�����1��  ��&�&1�'��*
 ��% ��#" �)*+��%�

�@��&�����1����&��#"����	��&�(������1������&1�����  

3.4 #��*!��&#-.*"(� �#/�0*+������ %"�������&���1&(�(� 2$��
!��!(� 

,���������	��$�Pk�����)�����&�����1������'��&��&1����������+�$P��*�� 



 
40 

 
���$�� ��������&��,���	��$�Pk����� ��&�&1�������$,"-$����)�+���%	��	�� .%�$��'@���&��	(

��#"�)*+���%�1	��$���	�k��#"���+-���k��  

1) %����������������+�$P����$�����,"�	����%�!
�)��%' ��#"�)*+���	��&�(�����&���

'��������)��%'������1�������	��$�������)�������1���� ��&��#"�����,�1�	����&��,����

����������1����   

2) %�����������&�$��	��$�Pk����� ��&�����%����+���&1����� ��&/��#� ������$

,"'+�����1������)����������1������&1����� ��#"������+�����)�������1���� 

 

3.5 ��
���'��#��	��!��!(�#)������!4  

��%,�����������	��	���@��&���	' ��#� Future Stage Mapping (FSM) ,"-%+

���1����.%������%	��$�Pk�����'���| ���-���+� .%����������%,�������+�'+��%������������1����

	��'���| )�$���#"�������&1�������&������$-%+���"������-� .%���&$�������,"	�%�&-%+��1

-�+�������A(��J��$�� ��&���1����	���������%�����������+����=���	��
���#"�%P��&��,���� 

3.6 
��������*���*������������ %"�*��&��'" 

1) ��%,������w�1�'���� ��&%������������1������&1����� 

2) 1��,!���&��1��$������w�1�'�����'��&��&1�����,"���1������+� 

3) ����1�,�1������w�1�'��&������@��&�������1������&1����� (Current Stage 

Map) ��1�@��&�������1������&1����� (Future State map) '�$'��*
��% 

3.7) #��*%"���!���28'" 

 �P+������&,�����������&���	��&�(�������������&1�����)�$�-�)*+ .%�)*+

*��������%#��$���	$ � �����	$ 2553 
 
 



 
 
 

����� 4 

��	
�����
��������� 

 
���������	
������������	
����	�����	�������	�������� 6 ������� �������

�	������		������ ������	���!"����#��$
�		 �!���$��������	$%�� &	$' 
����		��	� ��� "!
���$�(" $�����	��� ���$������ �!�� �!$�(��)*#�	�� 1 �,�-'���� � ( �	�� -������  2552) 3��
���4����&�5�6$���!��!��� 7����� "!�� ��	�� 4.1 

��	���-' 4.1   ��� "!��	��� ���$��������!�� �!$�(��)* &���� �	�� : ������  2552 

�����/ 
������ � 

!���
!"���
#����$% 2552 

(��)�!: +��,-�) (��)�!:	�)�/) 

Stopper Ramp 
Top 
Cover 

Latch 
Mobile 
Gasket 

Stopper Ramp 
Top 
Cover 

Latch 
Mobile 
Gasket 

 �	��  6,159 3,901 1,736 1,121 962 285 602 8,682 174 1,167 

�� (�A���* 9,841 4,655 2,556 1,043 513 418 745 12,780 161 452 

 -���  11,433 5,517 3,918 1,224 560 448 824 19,592 189 636 

& %��� 17,320 6,031 4,490 2,202 712 670 915 22,449 420 897 

AB%(��  14,671 5,350 3,595 1,902 1,533 579 823 17,977 374 1,835 

 $C����� 17,527 4,627 4,269 3,077 955 668 734 23,144 648 981 

�	�D��  19,831 5,967 5,475 3,188 948 788 915 27,375 665 1,155 

�$�4��  18,772 6,366 5,686 3,314 938 738 995 28,432 698 1,117 

������� 23,845 6,200 5,270 3,265 1,237 906 940 26,352 703 1,185 

��!��  18,432 5,946 4,774 2,688 1,603 772 918 23,868 576 1,521 

ABE
$���� 20,123 3,799 5,285 2,691 1,236 786 551 26,424 604 1,213 

������  18,795 4,671 4,939 2,576 964 743 682 24,696 546 825 

	�  196,749 63,029 52,353 28,290 12,161 7,801 9,644 261,771 5,758 12,984 
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4.1 	
�	H
���	�I)������� � (Product Family) 

   
������!���$��������	���������$
�		 ��	�		
� ��	
��&�	-� �!���C����$���� 
�	$ ���������!���F����"�����	$ ���$�����-'��� ���-' -4����&�5��!��� 
����� "!�� ��	���-' 4.1 
�"�EF�%�7�����&!����!$�(��)*�-' -��� ����G�"����3��#6��$�- Product Quantity Analysis (PQ) �!�

�������(" $A�&	3�&A�'�!������� ����G 3��#6���� "!
�����!����-'7����� �� A�����!$�(��)* 
Top Cover &�5��!$�(��)*�-' -���	���� ������	!"���� ���-'��� �!�&�5�&�\�4 ��#���	�	���	��
3��#6������	������#���	��&�$���	�$
���	����-� 

��	���-' 4.2 ��	�$&�	��4*�	$ ����� ������� �!$�(��)* 
 

�H
������ 	�I)������� � OH
���	�)�/��-/$% OH
���	�)�/"�"� % % "�"� 

1 Top Cover 261,771 261,771 88 88 

2 Mobile Gasket 12,984 274,755 4 92 
3 Stopper 7,801 282,556 3 95 
4 Ramp 9,644 292,200 3 98 
5 Latch 5,758 297,958 2 100 

   

(�A�-' 4.1 ���(" $A�&	3������	$ ����� ������� �!$�(��)* 

 

4.2 	
����!���/"Q
��$ROOI��� (Current State Mapping)  

  �"�EF�%�7����	�
�$
�		 &A�'�4���� "!�-'
�&�5���4	����	
��������C����f

��������!�� 
�!$�(��)* Topcover 7����� 1) �	$ ����	��� �� 2) 6�'�3 ���	��������A������ 3) �$
�		 #�
�!���$��������!�� �$���� Top Cover 4) &�!��!�
����A�������-'#6�#����!����!��$
�		   

0%
20%
40%
60%
80%
100%

 -   

 100,000 

 200,000 

 300,000 

Top cover Mobile Gasket Stopper Ramp Latch

OH

��
�	
�)�
/�
����
�O
I

U�����+
��V�U"�/	
�����
���U�� PQ


�����!���

% ��� 
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  4.2.1  EF�%��	$ ����	��� ���$���� 3���������� �� Top Cover ��������, 2552  �
A$
�	��A����6��������4*�-' 35 (23-29 �$�4�� )  -�	$ ����� ���"����#�	���, ��� 1,620,000 6$�� 
4	�� 225 A�&!� 4	��&h!-'� 32 A�&!������� 

(�A�-' 4.2 �������������	��� ����������4*�-'�� ���������	���� ������	���!"����  

 

  4.2.2   ��	��	�
6�'�3 ���	��������A������#�������� Top Cover A����  

    (1) A�������!���-' -4����-'�i$���$��� Top Cover �	�������� 
     - A�������		
�
��&�	-� �$���� 
���� 3 �� ��"�#����� Hard Disk Drive 
     - A���������	C�� ��4����-'��C��������&�-�� 
���� 1 �� 
     - l"&��	*7�&l�	* (4��4�����) ��4����-'�	�
����!��!���	C 
���� 1 �� 
    (2) &�!��i$���$��� ����� 2 ��m!� 12 6�'�3 ������� 7 �����������4*  
    (3) �	$%����4��6���A��&�	���!� 3 6���6���!��	F'�6�'�3 � �$�&�5� 3 6�'�3 ������� 
    (4) �	$ ���$�����!��  Top Cover �$�&�5� 90% ����$�����!��  Hard Disk ����4 �  
    (5) &��'��
���$
�		 �!���$������E���	������&�5�4!�� 
F���4��#4� -���&�!�&��'� 

4	�� Allowance �-' 25% (	��!�&�-����	��	�
�$
�		 ��"�#�(������) 

  4.2.3  
����	��	�
�$
�		 ��4	���!$�(��)* Top Cover �	�������� 9 !�����$
�		    

    &	$' 
��op���!$�&�5��"�����$���� Top Cover lF'��		
�#�C���q���F� �����		
� 100 
6$�� 3��������� �����-'6��������	�		
� & �'����&�r 6������A������#�������	�		
����� 3 ��
�&	$' 
�	������	�		
� (Packing) 3��6�����������!���� 1 CF� 3 ������7��-�  
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(1) Box Forming �����	�F��	"��!��� 3�����!����-'A��7�� ��F��	"��!��$�&����� 
A������
��F��	"��!����	���!� ��m �!�
��&	-��&�5����7��&A�'�	���7�#6��	���!� 1 A�&!� (36 �!���)   

(2) Packing �����	�		
��!��� &	$' 
������C�����!�3�w��Ar� �!�#6�&�	�'������
��	*3�������3�����#�	��� �!�����l��&A�'�����F���� "!�!��� �!��
F��		
�!��!��� (2 C�����
�!���) �$� Label �!����!���!�A�&!� (36 �!������A�&!�) �!�&�!�'������&���	�&�	-� A�&!� 
��������-�A������
�&	$' & �'����&�r 6������lF'� -��� 
�6������	� A��-����	$ �� 7 A�&!� 

(3) Palletize �����	&�	-� A�&!� & �'�������� 7 A�&!�������	�		
������A�&!�
�!�� A������
���7��$��	���%h�� (Corner) ������	�� (Strap) &���&�	�'��A��yq!* ��� (Wrap) 
�!�
��&�r� (Store) 3��A���������!���
������������!�A�&!��� �������
�&�	r
���� 7 A�&!� 

(�A�-' 4.3 (�A�$����������	�		
� (l���) �!�& �'��		
�&�	r
 (���) 

     

���������	
�����&	$' 
��op����	��	���
���4������-'
��������#����!����#4�
�����G6-
���#�����$���� DN (Delivery Notes) lF'��	$ ����	���
�A��-������ 
����	C����� 
(14 A�&!�) & �'��!��7��	��&����	�!�� 
�&	$' �	������	
��&�	-� �$���� (Picking) 3��A���������
!���6�����������!���� 4 CF� 6 ����"���� & �'�&�	r

F�&	$' ���!�����-' 7 ��� �����	�	�
������  

(4) Document ��� ��	
����&����	 Pick List �!��\�� Ship Mark &A�'�#6�4�$�
�$����#��!�6-������� &	$' 
����	�F���� "!
��	��� ERP �-'7������F���� "!&!��-'A�&!�7��& �'������
��	�		
�  ���#�4�$���� (Pick List) ��  First-In-First-Oou !�#����y�	* �-'��4��7�� �!���'�
A$ A*�\�� Ship Mark ������&�	�'��A$ A* ��4	��#6��$��-'A�&!��$����&A�'�6-����A�&!��-'������� 

(5) Ship Mark �����	���\�� Ship Mark 7��$�A�&!��-'
������ �-' Pick List 	���  
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(6) Landing �����	&�!�'������A�&!��-'
����&���A����-'��C���3��#6� Hand Lift 3��
������7��&�-'��!� 1 A�&!������  

(7) Checking 4��4�����
��	�
������#�A����-'��C����������-'
��&�	-� ���� 14 
A�&!� -4 ��&!�A�&!��	�����-'7��	���#� Pick List �!�&!��-'&����	C"�������  Delivery Note  

�	������	��C��� (Loading) &	$' & �'�	C����� �CF��!������	C��#�	����� �
�
��#4��-'���������!�� 4��4�����
��
��A���������	C��#4�&	$' ����$
�		 �-' (8) �!� (9)    

(8) Loading �����	��C����$�����F��	C A���������	C
����	C������$�����F���-!�
A�&!�
��	� 14 A�&!� (&�r  1 ���	C) & �'�&�	r
�����	C������r
��q��"��$���� 	C������-'#6�&�5�	C 
10 !�������"� 7 & �	 �� �	C�		����$����7�� 14 A�&!�������  

(9) ��	�	�
�!���	C����� (Buy-off) & �'���C���&�	r
�����	C�����
�&�$� ��-'�!��
&A�'��	�
����!�!�6�'�#�&����	�-'&�-'�������-'�!�� 3��4��4�����	��4����-'��	�	�
�!���������	C
�������m & �'�&�	r
���������	C
�&�$��!��7��-'	CA	�� &����	�!����	C���
��3	����   

 (�A�-' 4.4 ���������	74!����$���� Top Cover ��A����-'�$
�		  
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  4.2.4 ��	EF�%�&�!��!�
����A�������-'#6�#����!��$
�		 
����	�i$���$���
	$� ���
&�!��-'#6�#����!��$
�		 &�$��	$ ������-'���������� ��������"�EF�%�
F�&�-��&�!��-'#6�����	$ ��
��� 1 A�&!� &A�'�#4�&�5�&�!��������	$ �����&�-�����lF'�7���!�� ��	���-' 4.3 ����-� 

��	���-' 4.3 ��	���	��&�!��-'#6�7�#����!��	������	#��C����f

���� 

    Quantity   Time (Min) 

Process Activity (Pallets) People Duration Per Pallet 

Packing 1) �F��	"��!��� (Forming) 7 3 9.0 1.3 

  2) �		
��!��� (Packing) 1 3 11.0 11.0 

  3) &�	-� A�&!� (Palletize)* 7 3 34.0 4.9 

Picking 4) 
���$���� (Picking)* 14 3 20.0 1.4 

Inspect 5) �	�
��� (Inspect) 14 1 4.0 0.3 

Loading 6) �������F��	C (Loading) 14 1 10.0 0.7 

Buy-off 7) �	�
�!���	C (Buy-off) 14 1 4.0 0.3 

   
Total 

 
19.9 

   
����	���������#���������$
�		 ��	&�	-� A�&!� (3) �-'�	��������������� 
Corner, Strap, Wrap, Store �!��$
�		 ��	
��&�	-� �$���� (4) �-'�	��������������� 
Document, Ship Mark, Landing (�� �-'7����$���7������4���) ����$
�		 �������&�5���	�����
3��A�������		
����� 3 ��	�� ������$
�		 &�-��#4�&�	r
&�5�6�� #6�&�!�����	����� �	$ ������-'
��4���!�7 ��� �	C
��&�!����&hA��&�5����!�A�&!�7��&��'��
�� -��	���&�-'�����&�!����
��	��������!��� &�!��-'����F�
F�&�5�&�!�	� ����$
�		 ����m   
   
����������� "!�-'7����	�
�-'����4 � �������������m &A�'�#6�
������������	������
#��C����f

���� (As-Is Model) �� �-'����#���	�� 4.4 ����-� 

(1) &�!���4	���i$���$��� (Available Time) A/T = 5,733 ���-��������4*  
  �����
��&�!� 24 6�'�3 �������!�����6���A��&�	� 3 6�'�3 � &4!�� 21 6�'�3 ��� �4������

&�!���4	���!$�(��)*��'� 10% �!����&��'�&�!��$
�		  (Allowance) 25% ��&4!�� 13.65 
6�'�3 ������� 4	�� 5,733 ���-��������4* (	��!�&�-����	��������&��'�&�!��$
�		 7������7��
#�(������) 
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(2) ���	���� ������	���!"���� (Takt Time) T/T = 25.5 ���-���A�&!� 
  �����
����� ������	!"���� 1,620,000 6$����������4* 4�	���������		
� 7,200 6$�����

A�&!� 
�7�����	���� ������	 225 A�&!� ��������4*   

(3) 	��&�!���	�i$���$���3��	�  (Total Cycle Time: Total C/T) = 19.9 ���-���A�&!� 
   �����
���!	� 	��&�!� (C/T) �-'#6����A�&!�������!��$
�		 
����	EF�%�&�!����� 7 

�$
�		 �� 4����� 4.2.4 7����� Forming (1.3 ���-) + Packing (11 ���-) + Palletize (4.9 ���-) 
+ Picking (1.4 ���-) + Checking (0.3 ���-) + Loading (0.7 ���-) + Buy-off (0.3 ���-) 7��
	��&�!��i$���$���	�  19.9 ���- ����$���� 1 A�&!�  

 (4) &�!��������	�i$���$���3��	�  (Total Lead Time: Total L/T) = 5.5 �����������4* 
  &	$' 
��4�&�!������!��$
�		 
����	����� ������	��������4*�"�����	��&�!�

�$
�		 �-'4����&�5����-���� 
�7��&�!���&�5����-��������4* �!��������-'7��7�4�	����&�!�
�i$���$����-' -4�������-�������r
�7��&�!����-'4����&�5���� & �'���&�!���
������$
�		  �
	� ���
�7��&�!��������	�i$���$���3��	� ��������4*   

��	���-' 4.4 ��	����	��������&A�'�
������������	�������C����f

���� 

 

Time

(Hrs/Day)
24.00     

Demand

(Pc/Week)
1,620,000  A ct ivit y

C / T

(M in/Plt)

L/ T

(Day/Wk)

- ÷
Break Time

(Hrs/Day)
3.00        

Pitch Size

(Pc/Pallet)
7,200          1) Forming ( 1.3         X 225 ) ÷ ( 819 ) = 0 .4     

= = + +
Remaining

(Hrs/Day)
21.00      

D emand

( Plt / W eek)
2 2 5       2) Packing ( 11.0       X 225 ) ÷ ( 819 ) = 3 .0     

- ÷ + +
Allocated Other

Product 10%
2.10         

A/T

(M in/Week)
5,73 3    3) Pallet ize ( 4 .9        X 225 ) ÷ ( 819 ) = 1.3      

- = + +
Allowances

25%
5.25         

Takt  T ime

( M in/ Plt )
2 5.5      4) Picking ( 1.4         X 225 ) ÷ ( 819 ) = 0 .4     

= + +
A/T

(Hrs/Day)
13.65       5) Checking ( 0 .3        X 225 ) ÷ ( 819 ) = 0 .1      

x 60 = + +
A / T

( M in/ D ay)
8 19     6) Loading ( 0 .7        X 225 ) ÷ ( 819 ) = 0 .2     

X + +
WorkingDay

/Week
7              7) Buy-Off ( 0 .3        X 225 ) ÷ ( 819 ) = 0 .1      

= = =
A / T

( M in/ W eek)
5,73 3  19 .9       5.5      

A vailab le T ime ( A / T ) D emand & T akt  T ime C ycle T ime ( C / T )  & Lead  T ime ( L/ T )

D emand

(Plt /Wk)

A / T

(M in/Day)

T ot al L/ T

( M in)

To t al  L/ T

( D ays)
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 ����������7������	&�-�������������	����������C����f

����
����� "!�-'7��EF�%� 7��
�����������	�������� (�A 4.5  

(�A�-' 4.5 ��������	����������	������	#��C����f

���� (Value Stream of AS IS model) 

 

  
������������(�A	� ����!���$�����-'����� �	C	��	����� ������	���!"�����-'
���� 
225 A�&!���������4* 3�� - Cycle Time 19.9 ���-lF'�����'����� Takt Time 25.5 ���- lF'�� �
��
��� "!
�����#4�&4r��-���� �� �	C����!���$����#��f

�����-'�����&A-��A�	��	����� ������	
���!"����& �'�&�-�������� "!��	��� ���-'&��&�$��F�� 3��#6�&�!��������$�� 5.5 ��� 
�� 7 ���4	���$�
&�5� 78% ���&�!��i$���$����-' - 4	���-����4�F'����	�������� �	C	��	���	$ ����� ������	
!"�����-'&A$' �F��7���-�&A-�� 22% 
�����	���	&�$�3�����	$%���-' -������&A$' �F��&h!-'� 30% ����, 
��
����!#4��!���$�����i$���$���7 ������� ������	!"����#��,C��7� 	� CF��C����	�*����'�l���7 �
���$�-' ��&�$�
����� ��	�	��������	���� ������	����!��#��$�����!�� �$&!r��	��$��* ��#4�
&�$�����'�l�������#�6���&�!��$�B�$ (Rush Order) �	��������-'�"�EF�%�7��&�r���� "!�-'���� �7��A�
������&���-'��
&�5���� �"G&�!���-'�o�#��	������	��"�4!���	���	�-'����!����	��$��$(�A���
�	������	�f

���� �������
F�
�&�5����� -��	�$&�	��4*�$
�		 &A�'��	���	���	��$��$(�A���
�!���$�������7�  
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4.3 	
�����
���	�����	
��H
/
�$ROOI��� (Analysis Map) U�� 	
����!���/	�����	
�
�H
/
�#��) (Future State Map) 

1. 	
�����
���	�����	
��H
/
�$ROOI��� (Analysis Map) 

   #���������-�
�&�5���	�$&�	��4*�	������	�����#��f

���� 3����	�$&�	��4*������
������!��$
�		 &A�'�6-������� �"G&�!���-'�o���"�#����!��	������	&A�'���7��"���	��4�����
������7��	���	�� &�	�'�� ���-'�� ��	�����*#6�#���������-�7����� Process Activity Mapping (��	��
�$&�	��4*�$
�		 ) 3��
��$&�	��4*3����	!�����$
�		 #����!��������#��	������	 	���
!��%������$
�		  (Flow) lF'��	�������� 1) ��	�i$���$��� (Operation) 2) ��	&�!�'������ 
(Transport) 3) ��	�	�
��� (Inspect) 4) ��		���� (Delay) 
������
F�
�����$
�		 �� 
!��%����	�	��� "!��� (Type) ���&�5� 3 �	�&(� 7����� 

   (1)  �$
�		 �-'&A$'  "!��� (Value Adding, VA) &�5��$
�		 �-'&�-'�����������	&�!-'��4	��
�	�������C��$�#4��!��&�5��$���� lF'���#4�&�$� "!���&A$' ����$�����!��	$��	#� �  �����!"���� 

   (2)  �$
�		 �-'7 �&A$'  "!��� (Non-Value Adding, NVA) &�5��$
�		 7 ���#4��$����4	��
�	$��	 -������&A$' �F�� 
��&�5���� �"G&�!��3���	�lF'�� ��	��
��3������-7����� �����������-'7 �

�&�5� ��		���� ��	�����l��l��� &�5����  

   (3) �$
�		 �-'7 �&A$'  "!������
�&�5� (Necesscary Non-Value Adding, NNVA) &�5�
�$
�		 �-'7 ���#4��$����4	���	$��	 -������&A$'  ���
�&�5�#���	����� &6�� ��	4�$�6$������ ��	
�	�
��� ��	��
���$
�		 �!�� �-�
�������E����	�	���	���	������	�����   

  
����	��	�
&�!�����$
�		 �-'7��������4��� 
�&4r�����	$ ������!�	��&�!��-'#6�#�
���!��$
�		  -��� ���������� &6�� 	��&�!�����$
�		 ��	�		
��!��� (Packing) 1 	��&�-��
����	$ ����� 1 A�&!� #�����-'	��&�!�����$
�		 &�	-� A�&!� (Palletize) 1 	��&�-�����
�	$ ����� 7 A�&!� �����	�$&�	��4*&�!�����$
�		 
�&�5�������#��	$ ���-'&������&A�'�#4�
���������� �"G&�!���������$
�		 &�5�7������C"�����   �"�EF�%�
F���4����	�$&�	��4*�$
�		 
��4	���	$ ���$���� 1 ���	C4	��&������ 14 A�&!��� �$
�		 ����#4G��-' -	���i$���$������
�	$ �� 14 A�&!�   �!������	��������!��$
�		 �!� Man-Hour �-'#6��������#���	�� 4.5  
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��	���-' 4.5 ��	�������!��	�����	���$
�		 �����	�i$���$���#��	$ �� 14 A�&!� 
  OH
��� ���
���#,��)� $��
�/
��)� $��
�/
� 14 +
��� 

	O	��� (Activity) �� ���	O	��� ���	O	���  OH
������ ���
��� Man-Hour 

  (People) (�
��) (+
���) 	O	��� (�
��) (�
��) 

1) �F��	"��!��� (Forming) 3 9 7 2 18 54 

2) �		
��!��� (Packing) 3 11 1 14 154 462 

3) &�	-� A�&!� (Palletize) 3 34 7 2 68 204 

4) 
���$���� (Picking) 3 20 14 1 20 60 

5) �	�
��� (Inspect) 1 4 14 1 4 4 

6) �������F��	C (Loading) 1 10 14 1 10 10 

7) �	�
�!���	C (Buy-off) 1 4 14 1 4 4 

    
����� 278 798 

 
��������
F�����	EF�%�	��!�&�-����	�i$���$������!�	���$
�		  	���
������ &�!�
�-'#6� �!�	���������!�!����������� �!�&A$' &�$ ��� "! Man-Hour �!�	������	� �-'#6�#����!�
�$
�		 &�-������	$ ����� 14 A�&!�!�#�#��$&�	��4*�$
�		  (Process Activity Mapping) ����-� 

��	���-' 4.6 ��	���$&�	��4*�$
�		 �!���$����#��C��������	���	�� 

 

Distance

Activity Step Description Man.1 Man.2 Man.3 (M) Flow Type Cycle Distance Man-Hour

1.Forming 1a) Forming ������������������� !"� 6 9 9 Operation VA 2 0 48

1.Forming 1a) Forming /������0�����!�1/���� 3 94.5 Transport NVA 2 189 6

2.Packing 2a) Move Tray /��=�>=�?�����@�A��BC 4 4 2 85.9 Transport NNVA 14 1,202 140

2.Packing 2b) Scan ! ��0�"1G PC 0.25 10.0 Transport NVA 14 140 3.5

2.Packing 2b) Scan !�I=����@���=� 0.25 Operation NNVA 14 0 3.5

2.Packing 2b) Scan J����=�!KG�@��/� 1.25 8.0 Operation NNVA 14 112 17.5

2.Packing 2b) Scan ! ��0�"1G PC 0.25 3.0 Transport NVA 14 42 3.5

2.Packing 2b) Scan !�I=�������J�������� 1.25 8.0 Operation NNVA 14 112 17.5

2.Packing 2b) Scan ! ������0�"1G!C�KG�� PC 0.25 3.0 Transport NVA 14 42 3.5

2.Packing 2b) Scan !�I=����J�G��MN Label 0.25 Operation NNVA 14 0 3.5

2.Packing 2b) Scan !C�KG���MN Label "Q=�=� 1 Operation NNVA 14 0 14

2.Packing 2b) Scan J��M�R��=/=��� Label 1 Operation NNVA 14 0 14

2.Packing 2b) Scan ! ��!�= Label 0�@�A��BC 0.25 3.0 Transport NNVA 14 42 3.5

2.Packing 2c) Pack /������!���=M=@�A��BC 0.5 0.5 13.5 Transport NNVA 14 189 14

People (Min/Cycle) Per 14 Pallet
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��	���-' 4.6 ��	���$&�	��4*�$
�		 �!���$����#��C��������	���	�� (���) 

 

Distance

Activity Step Description Man.1 Man.2 Man.3 (M) Flow Type Cycle Distance Man-Hour

2.Packing 2c) Pack ���>SJ��CI=������� 3.5 3.5 14.0 Operation VA 14 196 98

2.Packing 2c) Pack �T U=����� IV/!"��=V 2 2 14.0 Operation VA 14 196 56

2.Packing 2c) Pack ��  Label "1G�����J��CI= 2 14.0 Operation VA 14 196 28

2.Packing 2d) Move Plt /�=!�"0�@�A��BC 0.5 6.0 Transport NNVA 14 84 7

2.Packing 2d) Move Plt /��������=!�" 0.5 1 57.4 Transport NNVA 14 804 21

2.Packing 2d) Move Plt �=�=!�"0���"1G>S �� 1 15.0 Transport NNVA 14 210 14

3.Palletize 3a) Corner Corner =!�"#1 1 4.0 Operation VA 2 8 2

3.Palletize 3b) Strap Strap =!�"#1 3 4.0 Operation VA 2 8 6

3.Palletize 3c) Wrap Wrap =!�"#1 4 12.0 Operation VA 2 24 8

3.Palletize 3d) Store Store =!�"#1 2 15.0 Operation VA 2 30 4

3.Palletize 3a) Corner Corner =!�"#2 1 4.0 Operation VA 2 8 2

3.Palletize 3a) Corner Corner =!�"#3 1 4.0 Operation VA 2 8 2

3.Palletize 3a) Corner Corner =!�"#4 1 4.0 Operation VA 2 8 2

3.Palletize 3a) Corner Corner =!�"#5 1 4.0 Operation VA 2 8 2

3.Palletize 3a) Corner Corner =!�"#6 1 4.0 Operation VA 2 8 2

3.Palletize 3a) Corner Corner =!�"#7 1 4.0 Operation VA 2 8 2

3.Palletize 3b) Strap ��!C�KG�� Strap V�=� 1 Delay NVA 2 0 2

3.Palletize 3b) Strap Strap =!�"#2 3 4.0 Operation VA 2 8 6

3.Palletize 3b) Strap ��!C�KG�� Strap V�=� 4 Delay NVA 2 0 8

3.Palletize 3b) Strap Strap =!�"#3 3 4.0 Operation VA 2 8 6

3.Palletize 3c) Wrap ��!C�KG�� Wrap V�=� 1 Delay NVA 2 0 2

3.Palletize 3c) Wrap Wrap =!�"#2 4 12.0 Operation VA 2 24 8

3.Palletize 3b) Strap Strap =!�"#4 3 4.0 Operation VA 2 8 6

3.Palletize 3c) Wrap ��!C�KG�� Wrap V�=� 2 Delay NVA 2 0 4

3.Palletize 3d) Store Store =!�"#2 2 15.0 Operation VA 2 30 4

3.Palletize 3c) Wrap Wrap =!�"#3 4 12.0 Operation VA 2 24 8

3.Palletize 3d) Store Store =!�"#3 2 15.0 Operation VA 2 30 4

3.Palletize 3b) Strap Strap =!�"#5 3 4.0 Operation VA 2 8 6

3.Palletize 3c) Wrap ��!C�KG�� Wrap V�=� 2 Delay NVA 2 0 4

3.Palletize 3c) Wrap Wrap =!�"#4 4 12.0 Operation VA 2 24 8

3.Palletize 3d) Store Store =!�"#4 2 15.0 Operation VA 2 30 4

3.Palletize 3b) Strap Strap =!�"#6 3 4.0 Operation VA 2 8 6

3.Palletize 3c) Wrap ��!C�KG�� Wrap V�=� 2 Delay NVA 2 0 4

3.Palletize 3c) Wrap Wrap =!�"#5 4 12.0 Operation VA 2 24 8

People (Min/Cycle) Per 14 Pallet
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��	���-' 4.6 ��	���$&�	��4*�$
�		 �!���$����#��C��������	���	�� (���) 

 

Distance

Activity Step Description Man.1 Man.2 Man.3 (M) Flow Type Cycle Distance Man-Hour

3.Palletize 3d) Store Store =!�"#5 2 15.0 Operation VA 2 30 4

3.Palletize 3b) Strap Strap =!�"#7 3 4.0 Operation VA 2 8 6

3.Palletize 3c) Wrap ��!C�KG�� Wrap V�=� 2 Delay NVA 2 0 4

3.Palletize 3c) Wrap Wrap =!�"#6 4 12.0 Operation VA 2 24 8

3.Palletize 3d) Store Store =!�"#6 2 15.0 Operation VA 2 30 4

3.Palletize 3c) Wrap ��!C�KG�� Wrap V�=� 2 Delay NVA 2 0 4

3.Palletize 3c) Wrap Wrap =!�"#7 4 12.0 Operation VA 2 24 8

3.Palletize 3d) Store Store =!�"#7 2 15.0 Operation VA 2 30 4

3.Palletize 3d) Store V�=��=� 4 12 Delay NVA 2 0 32

4.Picking 4a) Pick List !�I=�����=/�=� 0.25 Operation NNVA 1 0 0.25

4.Picking 4a) Pick List �������MV�\��=/�=� 1.75 Operation NNVA 1 0 1.75

4.Picking 4a) Pick List "Q= Pick List DN#1 2 Operation NNVA 1 0 2

4.Picking 4a) Pick List "Q= Ship Mark DN#1 2 Operation NNVA 1 0 2

4.Picking 4a) Pick List !�I=�����=/�=� 0.25 Operation NNVA 1 0 0.25

4.Picking 4a) Pick List �������MV�\��=/�=� 1.75 Operation NNVA 1 0 1.75

4.Picking 4a) Pick List "Q= Pick List DN#2 2 Operation NNVA 1 0 2

4.Picking 4a) Pick List "Q= Ship Mark DN#2 2 Operation NNVA 1 0 2

4.Picking 4b) Marking �� Ship Mark DN#1 6 Delay NVA 1 0 6

4.Picking 4b) Marking ��  Ship Mark DN#1 7 10 Operation VA 1 10 7

4.Picking 4c) Landing ���=��=�0�>S ��^�=/ 7 Delay NVA 1 0 7

4.Picking 4c) Landing �=��=� DN#1 7 420 Transport NNVA 1 420 7

4.Picking 4b) Marking ��  Ship Mark DN#2 7 10 Operation VA 1 10 7

4.Picking 4c) Landing �=��=� DN#2 7 Transport NNVA 1 0 7

4.Picking 4c) Landing V�=��=� 1 6 Delay NVA 1 0 7

5.Check 5a) Check ! ��0�>S �� �̂=/ 0.5 15 Transport NNVA 1 15 0.5

5.Check 5a) Check !?BC_M=/!��=!�" 3.5 20 Inspect NNVA 1 20 3.5

6.Load 6a) Load ! ��0�J�=�N"�^/� 0.5 15 Transport NNVA 1 15 0.5

6.Load 6a) Load ��� Hand Lift �����^ 0.5 8 Transport NNVA 1 8 0.5

6.Load 6a) Load ���=!�"�����^ 8 112 Transport NNVA 1 112 8

6.Load 6a) Load ��� Hand Lift ���^ 0.5 8 Transport NNVA 1 8 0.5

6.Load 6a) Load ����^/�!�I="1G>� 0.5 15 Transport NNVA 1 15 0.5

7.Buy-off 7a) Buy-off !fB�!��J=� 3 0 Operation NNVA 1 0 3

7.Buy-off 7a) Buy-off J�=�N�^���>=�C��� 1 10 Transport NNVA 1 10 1

Total 4,890 798

People (Min/Cycle) Per 14 Pallet
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����������� "!
����	���$&�	��4*�$
�		  �
�������(" $��������&�!��-'#6�#����!�
�$
�		  �!���	
���		(�	�������A���������!����-'#�	���$
�		 �-'&�$��F������-� 

(�A�-' 4.6 ���(" $��������&�!��-'#6�#��$
�		 �F��	"��!��� (Forming) 

 

(�A�-' 4.7 ���(" $��������&�!��-'#6�#��$
�		 ��	�		
� (Packing) 

 
  

A���F��	"��!����!��$�&��

A���F��	"��!����!��$�&�� A���F��	"��!����!��$�&��

���!���7�����&	-�����

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Man.1 Man.2 Man.3

��
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�)

�����
��6���!�3�w��Ar� �����
��6���!�3�w��Ar�

�����
��6���!�3�w��Ar�

&�$�7��-' PC
&���	���3�����

�������&A�'�3�����

&�$�7��-' PC

&���	����!������!���

&�$��!��7��-'&�	�'�� PC
&���	�����'�A$ A* Label 

&�	�'��A$ A* Label �����

��� ���	����!� Label

&�$�&�� Label 7�3�w��Ar�

���!���&�!�� �3�w��Ar� ���!���&�!�� �3�w��Ar�

�		
��$����!��!��� �		
��$����!��!���

�q�o��!�������&����� �q�o��!�������&����� �$� Label �-'�!����$����

��A�&!�7�3�w��Ar�
���!���!�A�&!� ���!���!�A�&!� !��A�&!�7�	��-'
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0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

Man.1 Man.2 Man.3

��
�

 (�

�
�)



 
 

54 

 

(�A�-' 4.8 ���(" $��������&�!��-'#6�#��$
�		 &�	-� A�&!� (Palletize) 

 
(�A�-' 4.9 ���(" $��������&�!��-'#6�#��$
�		 &�	-� �$���� (Picking) 

 

Corner A�&!�#1

Strap A�&!�#1

Wrap A�&!�#1

Store A�&!�#1

Corner A�&!�#2 Corner A�&!�#3
Corner A�&!�#4 Corner A�&!�#5
Corner A�&!�#6 Corner A�&!�#7
	�&�	�'�� Strap ����

Strap A�&!�#2 	�&�	�'�� Strap ����

Strap A�&!�#3
	�&�	�'�� Wrap ����

Wrap A�&!�#2
Strap A�&!�#4	�&�	�'�� Wrap ����

Store A�&!�#2
Wrap A�&!�#3

Store A�&!�#3

Strap A�&!�#5	�&�	�'�� Wrap ����

Wrap A�&!�#4

Store A�&!�#4

Strap A�&!�#6
	�&�	�'�� Wrap ����

Wrap A�&!�#5

Store A�&!�#5

Strap A�&!�#7

	�&�	�'�� Wrap ����

Wrap A�&!�#6

Store A�&!�#6

	�&�	�'�� Wrap ����

Wrap A�&!�#7

Store A�&!�#7
�������

�������
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�
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	����	� �!�!	�����
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�� Ship Mark DN#1

&���	���	�����
	����	� �!�!	�����

�� Pick List DN#2

�� Ship Mark DN#2

	� Ship Mark DN#1

�$� Ship Mark DN#1

	�!�����7�
����C���

!����� DN#1 

�$� Ship Mark DN#2

!����� DN#2

�������

�������
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�����(" $�� (�A 4.6 CF� 4.9 &�5��$
�		 �-'�i$���$3��A������#�������	�		
� Hard 
Disk Drive ����4 � 3 �� lF'�
� -��	�������������-!��	������	 (Batch) 
����&��A�����������
�$
�		 �F��	"��!��� (Forming) 
�CF���	�		
� (Packing) A������
��� �	C��������&��'��7��
�!��6���&�!�3��7 �&�$���		����4	��������� ���4!��
��������������$
�		 ��	&�	-� A�&!� 
(Palletize) �!� ��	&�	-� �$���� (Picking) 
�&	$'  -��� �"G&�!��
����		������#4�&�$���	����
���A�������F�� ����$
�		 �-'&�$�4!��
�����������	�	�
��� (Checking) �	�
�!��� (Buy Off) �-' 
&�5�4����-'��� Supervisor �!���	��C��� (Loading) �-'&�5�4����-'��� Driver    

(�A�-' 4.10 ���(" $��������&�!��-'#6�#��$
�		 �	�
��� (Checking) 

 
(�A�-' 4.11 ���(" $��������&�!��-'#6�#��$
�		 ��	��C��� (Loading) 

 
(�A�-' 4.12 ���(" $��������&�!��-'#6�#��$
�		 ��	�	�
�!��� (Buy Off) 

 

&�$�7�
����C���

&6r�4 ��&!�A�&!�
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��
�

 (�

�
�)

&�$�7����	*�	C��
��� Hand Lift �F��	C

���A�&!��F��	C

��� Hand Lift !�	C
���	C��&����-'
��
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��
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 (�

�
�)

&lr�&����	

���	*	C���
���!��
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3

4
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��
�

 (�

�
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����	���$&�	��4*�$
�		 ������� 
&�$��F������	$ ����� 14 
��	�i$���$������A������
48% �����-'&4!��&�5��$
�		 �-'7 �&A$'  "!���
(NNVA) CF� 39%  �������#���	���-' 

��	���-' 4.7 ��	��
  Man

Activity VA 

1.Forming 48 

2.Packing 182 

3.Palletize 140 

4.Picking 14 

5.Check   

6.Load   

7.Buy-off   

Total 384 

(�A�-' 4.13 ���(" $��������

0

1.Forming

2.Packing

3.Palletize

4.Picking

5.Check

6.Load

7.Buy-off

 


����	���$&�	��4*�$
�		 ������� & �'�����		��	� ��� "!&�!��i$���$���
14 A�&!� �r
�&4r�(�A	� �������&�!��-'A������#6�7�#����!��$
�		 

��	�i$���$������A������#6� Man-Hour 	� �����$�� 798 ���- 3��#6�7�����$
�		 �-'
�$
�		 �-'7 �&A$'  "!��� (NVA) 13% �!� �$
�		 �-'7 �&A$'  "!���

�������#���	���-' 4.7  

��	������&�!��-'#6�#����!��$
�		 �� !��%����	�	��� "!���
Man-Hour by Type (Minutes) Man-Hour by Type (%)

NVA NNVA Total VA NVA 

6   54 6% 1%   

10.5 269.5 462 23% 1% 

64   204 18% 8%   

20 26 60 2% 3% 

  4 4     

  10 10     

  4 4     

100.5 313.5 798 48% 13% 

 

���(" $�������� % &�!��-'#6�7�#����!��$
�		 �� ������� "!������

0% 20% 40% 60% 80% 100
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��� "!&�!��i$���$��� (Man hour) �-'
#6�7�#����!��$
�		  3��
�$
�		 �-'&A$'  "!��� (VA) 

�$
�		 �-'7 �&A$'  "!������
�&�5� 

�-'#6�#����!��$
�		 �� !��%����	�	��� "!��� 
Hour by Type (%) 

NNVA Total 

 7% 

34% 58% 

 26% 

3% 8% 

1% 1% 

1% 1% 

1% 1% 

39% 100% 

&�!��-'#6�7�#����!��$
�		 �� ������� "!������ 

 

100%

VA

NVA

NNVA
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  & �'�A$
�	���$
�		 �-'&�$��F���� !��%����	�	��� "!��� �� �	C�$&�	��4*��� �"G&�!��
�-'&�$��F��#����!��$
�		 &A�'�
�#6���4��&�5�&�\�4 ��#���	�	���	���	������	����-� 

	O	������d�)�+������)
 (Non-Value Adding)   

  �$
�		 �-'7 �&A$'  "!����-'A�#������������m����$
�		  
��&�5���� �"G&�!���-'�� �	C
���&��&4r�6��&
� (Pure waste) �-'� ��	��
��3������- A�#��$
�		 ����m�� ��	�� 4.8  

��	���-' 4.8 ��	�������$
�		 �-'7 �&A$'  "!��� (NVA) �!� Man-Hour �-'#6� (���-) 

Man-Hour. Flow 

Activity Step Description Delay Transport Total 

1.Forming 1a) Forming ���!���7�����&	-����� 
 

6 6 

2.Packing 2b) Scan &�$�7��-' PC 
 

10.5 10.5 

3.Palletize 3b) Strap 	�&�	�'�� Strap ���� 10 
 

10 

3c) Wrap 	�&�	�'�� Wrap ���� 22 
 

22 

3d) Store ������� 32 
 

32 

4.Picking 4b) Marking 	� Ship Mark  6 
 

6 

 
4c) Landing 	�!�����7�
����C��� 7 

 
7 

������� 7 
 

7 

Total 84 16.5 100.5 

 

  1) ��	�F��	"��!��� (Forming) &�5��!
���$�-��	������F��	"��!����	���!� ��m (252 
#� ����	$ ����� 7 A�&!�) &�$� Over Inventory lF'�����&A$' ��	�������-'7 �
�&�5�������
��&	-��
�!�������!���&A�'�����l������7��7 �#4��-�����A����-'����� �$�&�5�&�!� Man-Hour 6 ���- 

  2)  ��	�		
� (Packing) &��'��
��	�����	��&�E�-' -��"�7 ��� �	C�����&�-��
�
�������7�� 
��&�5���� �"G&�!����� Over-Processing �-'A�������-'�����������&�$�7� �	�4����
&�	�'�� PC CF� 2 �	���&A�'��!��& �"��	����3������!��	���4 ��&!��!��� #6�&�!�7� 10.5 ���- 

  3)  ��	&�	-� A�&!� (Palletize) 
����� 7 �� ��!����	$ ����� 7 A�&!�&A�'�	�
�$
�		 
��&�	-� A�&!� &�$����
�������&�	�'�� ����4	��	����� (Strapping) �!�&�	�'��A��yq!*  
(Wrapping) �-' -��"�&A-��6��&�-�� �!�#6�	��&�!����CF� 3 ���- �!� 4 ���- �� !����
�	��	��7�� 
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����!#4�A���������� 3 ��7 ��� �	C�i$���$���7����������&��'�����6���&�!� 
F�&�$���� �"G&�!��

����		�����!���	������� (Waiting) �F��	� &�!� 64 ���- ������(" $�-'������ (�A 4.8 

  4)  ��	
��&�	-� �$���� (Picking) ��� �"G&�!���-'&�$��F���!����!F�����-'A�#��$
�		 
��	&�	-� A�&!� ����	�-�-�&�$�&��'��
�����������	��&����	 Pick List �!��\�� Ship Mark #6�
&�!����CF� 6 ���- ��#4�A�������-'
��� Ship Mark 7��$��-'A�&!��!�&�!�'����������	���� 6 
���- �!� 7 ���-�� !���� 	� CF���	��������-'&�$�
��&�!����&�	r
7 �A	�� ����-� 7 ���- 	� 
��� �"G&�!���-'&�$��F��
����		���� (Waiting) 20 ���- ������(" $�-'������ (�A 4.9  
 
	O	������d�)�+������)
U�)OH
�$h� (Necessary Non-Value Adding) 

  
����	���-' 4.7 
�A����&�!��-'#6�7���4	���$
�		 �-'7 �&A$'  "!������
�&�5��"�CF� 313.5 
���-�$�&�5� 39% ����������4 � lF'���	�	���	���	��$��$(�A���#��!�� �-���7��������	�	��&�!-'��
�$�-��	�����#4 � & �'�A$
�	��	��!�&�-������$
�		 �!�� ����!��� (�"��	�� 4.9) 3��!����
������� % ��� Man-Hour �-'#6�7�#����!��$
�		 7������-�  

��	���-' 4.9 ��	�������$
�		 �-'7 �&A$'  "!������
�&�5� (NNVA) �!� Man-Hour �-'#6� (���-) 

. 
 

Flow % 

Activity Step Inspect Operation Transport Total Inspect Operation Transport Total 

2.Packing 2a) Move Tray 140.0 140.0 44.7% 44.7% 

 
2b) Scan 

 
70.0 3.5 73.5 

 
22.3% 1.1% 23.4% 

 
2c) Pack 14.0 14.0 4.5% 4.5% 

 
2d) Move Plt 42.0 42.0 13.4% 13.4% 

4.Picking 4a) Pick List 12.0 12.0 3.8% 3.8% 

 
4c) Landing 14.0 14.0 4.5% 4.5% 

5.Check 5a) Check 3.5 0.5 4.0 1.1% 0.2% 1.3% 

6.Load 6a) Load 10.0 10.0 3.2% 3.2% 

7.Buy-off 7a) Buy-off 3.0 1.0 4.0 1.0% 0.3% 1.3% 

Total 
 

3.5 85.0 225.0 313.5 1.1% 27.1% 71.8% 100.0% 
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  1)  �$
�		 ��	�		
� (Packing)  -��	&�!�'���������
��6�������$���� ��-'3�w��Ar��-'
#6�&�!� Man-Hour 140 ���- 4	�� 44.7 % ��� NNVA ����4 � &��'��
��&�	�'�� ����	
��&�r��-'7 �
&4 �����!��%�����
F���#4�����#6�A������CF� 3 ������	&�!�'������A	�� m���  

  2)  �$
�		 ��	�		
� (Packing)  -��� �"G&�!��#�!����C�� ������	�����$�����-' -
�	������	��	��&�EC"�������7 �&4 ��� ��#4��$���� 1 C������C"�����l�� 2 �	��� �!���	#6�
����!��& �"����'��-'A����������&�$�7��!��3�w��Ar������	�����#4�#6�&�!����&�$������-'��	
�&�5� 
#6�&�!�	� ���CF� 73.5 ���-4	���$�&�5� 23.4 % ��� NNVA ����4 � 
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"�I$$Rm�
U���������$n
��
!#�	
�$���$�I/ 

  
����	�$&�	��4*����������$
�		 ���� Process Activity Mapping 7����&������ �"G
&�!������!������A�������"��i$���$����!�4��4�������� �����������G6�&A�'�	���	���fG4��!�
��� &4r�6��#���	�	���	���	������	 �!�	�� 	�� ��� �$��!�&���4�����#���	�	���	��
��
�fG4��-'A��	��7������-� 

��	���-' 4.10 ��	���	���fG4���� �"G&�!���!���������	�	���	�� 

	O	��� ��	o��$Rm�
���+� "
���I��
�"�m�$�)
 U���
/$���$�I/ 

��	�F��	"��!��� 
(Forming) 

�!����-'�F��	"�#6�A����-' ���-�
������	����� ����&�-�&�!�

��&	-��3��7 � -��� 
�&�5� 

��	�F��	"��!����	���!� ��m 
(Over Production) 

�F��	"��!���#�
�����-'A��-�����	
#6���� 1 A�&!� 

��	�		
� 
(Packing) 

#6�&�!����������
��6������7�
3�w��Ar� ��&�$�7� 

�	������	7 �&4 ���  
(Inappropiate Process) 

&�!-'����!�&�	�'�� ��
��&�r�#4�
&4 �����!��%����	&�!�'������ 

����l��l��� (2 �	�������Ar�) 
�!������!��& �"����'� ��7� 

������	�����	��&�E#4 �&A�'�
!���� l��l��������� 

&�-�&�!��!��& �"����'� 

��	&�	-� A�&!� 
(Palletize) 

	��&�!� Strap �!� Wrap ��� 
7 �� ��!����	$ ����� 
F�&�$�
����� ��#4�&�$���		�����!�

������� 

�	������	7 �&4 ���  
(Inappropiate Process) 

�������	&�!-'��&�	�'�� ��/����� 
&A�'�!�	��&�!� 

 -���	� Palletize �	���!� ��m 
(Over Production) 


��!������	�����#4 �3�������
�����	������	�	���!�A�&!� 

��	&�	-� �$���� 
(Picking) 

	��&�!��� Pick List �!� Ship 
Mark ��� ��#4�&�$���		���� 

�	������	7 �&4 ���  
(Inappropiate Process) 

������	���#4 �&A�'�!�&�!��� 
Pick List �!� Ship Mark 

   
  
����		�� ��� �$�	�� ���	�4�����"�&�-'����������$
�		 �!��"�EF�%� &A�'��	����&4��
4!�������� �"G&�!���-'A�#����!��	������	3���� �	C��$���7������-� 

  1. �	������	7 �&4 ���  �	���	�	������	#6�&�	�'�� ��4	�����������	�*�-'7 �
&4 ��� ��#4�	������$
�		 #6�&�!���� �-'A�#��$
�		 ��	�		
� (Packing) �-'
 -�������&�!�'���������
��6������7��-'3�w��Ar� �!�#��$
�		 ��	
��&�	-� A�
&!� (Palletize) �-' -�������#6�&�	�'��	�������� ��3�� (Strapping) �!���	A��
yq!* ���� ��&A�'��q����������A�&!�4!����	#6�&�	�'��A��yq!*  (Wrapping) ����
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�	������	�-' 7 � &4 ��� �	���	C�� ����!��������-' &�-'���������	���
��	��&�E#��f

�����-'7 �&4 ��� ����$�-��	����� 7����� 1) ���������	�������
#��$
�		 ��	�		
� 2) ���������	�� Pick List �!� Ship Mark lF'�&�5���	��
&����	��� Manual 
F�#6�&�!���� ��#4�&�$���		�������A��������  �  

  #����������	����fG4�
���	������	�-'7 �&4 ��� ��7��3�������
�	������	#4 � 3��A$
�	��&�!-'����!�&�	�'�� ���!����������	�*�-'#6�&A�'�#4�	��
&�!�!�!� #��-�����4�F'�
�&�5���	6���#4�A������!���� & �'��!��
����	
&�!�'��74��-' ��&�$�7� #������	������	�������	�����	��&�E#4�A$
�	��
���7��	���	��!������	��������3�	��	 �-'&�-'������#4 �3�������������-'l��l���
4	���$�&�!���� !���� �!��l��l���������&A�'�#4�#6�	��&�!��-'!�!� �!�
A�������� �	C�i$���$����-'&�-'���������	������ "!7�������F�� 

  2. �$�-��	�i$���$����-'A������6������������	���!� ��m#����!��$
�		 
�
�
�����������&	$' �$
�		 C��7� 4	����� Batch 
�����&�5���	�!$��-' ��&�$�7�(Over 
Production) ��#4�&�$��	$ �������r������&�$� (Over Inventory) �!�&�$����
����&A$' ��  � ���
�&4r�
���-'A����������
��&	-���!����������7��&A�'�7 �#4��-�
����A����-'�����lF'�&�5�����-'7 ��	��� "!��� �!���	�	$ ����r���-' ��&�$�7�#�
�������4!���		
� (Packing) ��#4�&�$���� 7 �� ��!����	$ ������-'&4r�6��&
�
&��'��
��#�����-'��	&�	-� A�&!� (Palletize) �-'&�5��	������	���&��'������ -
���
�����-'	��&�!����&�	�'�� ��#���		��������A�&!� (Strapping) �!���	A��
yq!*  (Wrapping) 
F�&�$����������������!#4�A�����������������	������	#6�
&�	�'�� ������!��� (Waiting) �!���#4�&�!��������������	������	&�	r
6�������-'
��	
�&�5�   

     ��4�������������	�	���	��3��&�!-'����!�	"������	�i$���$����-'
&�5���� Batch #��f

����#4�	��	� �������������!��$
�		 ���������������F��	"�
�!��� ��	�		
��!�&�	-� A�&!� &�5��������&�-��&A�'�#4�&�$���� ���&��'������-
!�A�&!� (Continuous Flow) 3����	����4����-'���#4 ��!�
��� ��!��	�����
3��#4�A���������!������4����-'����i$���$�����4	��������	����	����� 1 A�
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&!� &A�'�!��(�����	�i$���$����-'���#4�&�$���r��&��'��-'&�$���� 
�&�5���4	�����
!�	������$
�		   

  
����������	�	���	���	������	
����&4��4!�������� �"G&�!���-'7���	��������� 
F�
�� �#6���4��4�������	�	���	������-�  

������U���
!�����!�	
�$���$�I/	�����	
�#�U�)��	O	��� 

 1) �	��&�!-'������	�*
��&�r�
��6������ (Micro Rack)  �&�5�	C&�r���� (Trolley) �-'�� �	C
&�!�'���������7���	���!� ��m �!��� �	C��	C7�&�-��#�!�3�w��Ar�
F���#4�	���&�!�'�������-'#6�
A��������&4!��&A-�� 1.8 & �	���	����	�� (��	�� 1 	�� �����7�� 8 C�� ����-'������	�  72 
C�� 	� ������ 9 	��) 3��(�A	� �� �	C!�&�!��������&�!�'����������!�
����A������

��&�$  2 �� &�!� 5 ���-&4!��A������&A-����&�-��#6�&�!�&A-�� 1.5 ���-  

(�A�-' 4.14 (�A&�	-��&�-����	�	���	��3��&�!-'��&�	�'�� ��
��&�r��$���������		
� 
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 2) &�!-'��&�	�'�� ��������	��A�&!� (Strap) #��$
�		 ��	&�	-� A�&!� (Palletize) 

��&�	�'����� ��3���!��-  (Manual Strapping) �-'����#6���!�����i$���$���4!���������  �&�5�
&�	�'�� ������F'����3� ��$ (Pneumatic Strapping) �-'�� �	C�F����#4��F� &6�'� ���3���$�-��-���� 
	��� �!�������7��#��	��&�-�� 6���!�	��&�!�
�� 3 ���-&4!�� 2 ���- ���
��	��&�!��-'!�!�
���6���#4�A�������i$���$���������F��&��'��
��7 �����#6� ��3��&A�'�	������ �!�7 ���������	�4�-�
�!$������- &4 ���&�	�'�� ��&�$  

(�A�-' 4.15 (�A&�	-��&�-����	�	���	��3��&�!-'��&�	�'�� �� Strapping  

�
�"
!��� 2 �"��/ 1+
���

#,�������/����p/"
!#���p/

#,�����������#��U�)�

1 
Min

0.45
Sec

30
Sec

"�
+	)��$���$�I/ (As-Is)
C/T = 3 minutes X 1 People 

"�
+���/$���$�I/ (To-Be) 
C/T = 2 minutes X 1 Pelple

����!�������/���,��� U��
"
!��� 2 �"��

���"
!�������	��-/

���O"����
��p/

�	t��uo"
!����-/

������/������#,�
���������/���"
!
U�����V!	U��
���������$

�$���!�������/���
�$h�U�����V����
��-/,�,���� U�����
"
!���d��

#���-�������!�

0.45
Sec

�"�����
1

�"�����
2

"��"
!���
������/��� 	�$Iv� 
�p/,�,����,���"
! �
��H
��� 

1 
Min

0.15
Sec

0.15
Sec

�"�����
1

�"�����
2

"��"
!���
������/��� 	�$Iv� 
�p/,�,����,���"
! �
��H
��� 

#,�������/����p/"
!#���p/

#,�����������#��U�)�

���"
!�������	��-/

30
Sec

���O"����
��p/

�	t��uo"
!����-/

�
�"
!��� 2 �"��/ 1+
���

����!�������/���,��� U��
"
!��� 2 �"��

������
���/ 1 �
��
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 3) #��$
�		 ��	&�	-� A�&!� (Palletize) !����C�� �������������	A��yq!* lF'� -��������-'
�����q�yq!* ������A�&!�4!����	A��yq!* ����&�	�'�� lF'�&�$ #6�&�!�CF� 2 ���- 
F��	���	��3��&�!-'��
������-'#6��q����������A�&!�
��yq!* 4���������$ 0.5 & �	  �&�5�yq!* 4��������A$&E% 1.1 
& �	 �-'�� �	C�q�������A�&!�������	������&A-���	���&�-�� ������&�$ �-'�������7� �4!��
�	���&A�'�#4��q�������7����$� 4!���	���	������!����� �	C!�	��&�!���	A��yq!*  (Wrap) 
�� 4 
���- &4!��&A-�� 2.5 ���-���A�&!� �!�A�������i$���$���7�������F���!�!���� & �'��!��  

  (�A�-' 4.16 (�A&�	-��&�-����	�	���	��3��&�!-'��������-'#6�#�������� Wrap A�&!� 
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 4) ��	�	���	��	�����	��&�E#�������������$���������		
��!���  

(�A�-' 4.17 (�A&�	-��&�-����	�	���	��	�����	��&�E#����������	�����$���� 

"U	�/
��+���V��!��
(72 pack)

d$��� PC 
"����$h�����"U	�	�)�/

0.5
Min

1.25
Min

"�
+	)��$���$�I/ (As-Is) 
C/T = 6 minutes X 1 People 

"�
+���/$���$�I/ (To-Be) 
C/T = 3 minutes 50 sec X 1 People 

���d$��� PC ���
���� ERP
���
����V��/
�

"U	�/
��/��
!���	�)�/
(72 pack)

0.25
Min

1.25
Min

d$��� PC ���
����+�+� Label
����	���	�)�/U��"��/+�+� 

0.5
Min

������/+�+��H
/
�

x�	 Label ��	O
	������/+�+�
"U��$y��
!
/ 36 #�
#��� 2 ��
$�����

1
Min

1
Min

�!� Label d$���V�z�U+t�
0.25
Min

Transfer
By
Pack

Box Label
Maintenance

Box Label
Print

����	���� Smart Pack
���
�H
"��/"U	�/
� (72 pack)

0.25
Min

1.25
Min

���d$��� PC 

Box Label
Maintenance

"U	��"�tO#,� Handheld
"U	��H
"��/ Transfer & Print

Box
Transfer

x�	 Label ��	O
	������/+�+�
"U��$y��
!
/ 36 #�
#��� 2 ��
$�����

1
Min

�!� Label d$���V�z�U+t�
0.25
Min

����
V��!��
+

+�+� Label
Box Label
Print

1
Min

<5 Sec
+��	/
�
d$���
������/
+�+�

25
Sec

������
���/ 2 �
�� 10 ��
��

 
 
  �(�A�����	���	��A�����������������l��l���CF� 2 �	������ 1 �Ar� �!�&�-�&�!�&�$�7�
�!��	�4���&�	�'�� PC ���3�w��Ar����&A�'��!��& �"����'� 
F�7���	���	��3������� 	��  ��������
������	��&�E����	$%���	�-EF�%�&A�'��������	���	��3�	��	 �-'#6���"�&A�'�#4�����!��������	
�i$���$���
	$� 3��������	�	���	�����&�5� 2 !����7����� 

  (1) ��	�	���	��	��� ERP &A�'�!���	�����Ar����
�� 2 �	���#4�&4!��&A-���	���&�-�� 
3��&�5���	����&A�'��	���4 ��&!��!��� �!���	���& �"����'�#�	��� ERP �F��#4 �&A�'�#6�3��
���
��&!��!����-'�	����F�� (Box Transfer) &A�'���&!$���	����3�����l��l����-� 72 �Ar�  

  (2)  ��	�	���3�	��	 6������'� Visual Basic 
���� 2 6������'��F��#4 �&A�'������ ��	
�������� ERP 3�� 6������'��	�
�#6�& �'�
������!��� (&	-�����& �" Smart Pack) &	$' 
��
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6������'�
�7�&�q�&���	��� ERP &�q���	#6���� 3 & �" ��������!��� 3�������� �!���'�A$ A* 
A	�� ��� 3��	���
�&	$'  Active & �"�����!���&A�'�#4�A�������� �	C&	$' ��	�������7������-  
   6������'��-'���
�#6�4!��
������&�	r
 3�������� �&�5��\�� Barcode �!�����
A������ & �'�#6� Hand Held �����\������!��� 6������'��-'���
���'���	#4�	��� ERP ����	3��
������ �!�A$ A* Label ������&�	�'��A$ A*#4����3� ��$3��A������7 �����&�$�7��!��& �"��	
������-'&�	�'�� PC �-� (Transfer & Print) lF'�4!��
����'�A$ A*&�	r
7��������#4���	��������	��� 
Smart Pack �����!�� ��-'& �"�����!����-��	���&A�'�#4�A	�� ��4	����	����#�A�&!�C��7�  

  4!����	�	���	��#� 2 
��#4G�m ������� �� �	C!�����������l��l����!���	&�!�'���-'�-'7 �

�&�5� ����!#4�!�	��&�!���	�������
��&�$  6 ���- !�&4!��&A-�� 3 ���- 50 �$���- 

    
 5) ��	�	���	��	�����	��&�E&A�'�
����&����	 Pick List   �!� Ship Mark &A�'�!�	��
&�!���	
����&����	 Pick List 
��&�$ �-'#6�&�!�CF� 6 ���- &	$' 
���	���	��&A�'�!�&�!��F���� "!

��	��� ERP �-'���CF� 1-1.5 ���-&��'��
��	���
��F���� "! Box Report ��� Item ����4 ��-' -#�
	���3��7 � -��	����	��
F�#6�&�!���� �	�-�-��� �	C���7�3��������	���	�����#4� -��	
�	��&!��-' Box �-'7 �������	#6���� &A�'����6������ "!�-'7 �
�&�5����
��	�������#4�#6�&�!��F�
��� "!	� 7 �&�$� 30 �$���-  
������	� ��������� Pick List �!� Ship Mark &���������� 
(Combination) 3��&�-������'� Visual Basic #4�7y!* Smart Picklist  -��� �� �	C&A$' &�$ ����-� 

  - �� �	C�F���� "!
��	����� ERP  �����	�	������ Pivot Table #4����3� ��$ 
  -  !���	 Manual Key &6�� 6�'� Customer Name, Part No.3�������$�
�������� "!

 ��� Drop Down #4�&!���#� Pick List &A�'���� ������!�!�3�����$�A!��  
  - 	���
����A�&!�3��7 ������!$�&!����-!� Box No ����-' -#�yf��*6�'� Pivot Table 
  -  �� �	C����p &A�'������ "!7��	��� Pick List �����	 Copy-Paste ���&�$   
  - &A$' &�$ ����'�A$ A* Ship Mark 3������� "!
�� Pick List 7���'�A$ A* Ship Mark

3���	������	 Manual Print �-!������-'#6�&�!���� 

    4!����	�	���	���!�#6����
	$�A������ �	C!�	��&�!��-'#6�7���	F'�4�F'�&4!��&A-�� 3 ���-
��� 1 D/N 3��4!����	�	���	��A����&�!��-'#6�#�6�������m&�$�
��&�	�'��A$ A*�-'�����&��'��
��

����&����	�-'��'�A$ A* -
���� �� (Pick List 2 #� �!� Ship Mark 14 #�) 
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(�A�-' 4.18 (�A&�	-��&�-����	�	���	��	�����	��&�E&A�'���&����	 Pick List �!� Ship Mark 

"�
+	)��$���$�I/ (As-Is) 
C/T = 6 minutes X 1 People 

"�
+���/$���$�I/ (To-Be) 
C/T = 3 minutes X 1 People 

#,� Excel �$��d���O
	 C:\Temp
U�� Text Import Wizard

����$��������
!/
�

2
Min

��� DN U������
���� ERP ���

���� Box Report ����	 Item 

U��"��/+�+��������$h� Text File

2
Min

������/+�+� Pick List

2
Min

Box Label 
Report

Excel File

Pick List
Template

����	,)�/�������H
 Pivot Table

����	 Box No �
�!��������/")/

Crop ,)�/������U���	� Copy

�$��d��� Pick list Template 

�
/�������/#� Template

��!������� Item No, Ship to, D/N 
No O
	��	"
� D/N ���d�����

"��/+�+� D/N OH
��� 2 ,I�
U��� Save As File �+�������p	

�$�� Ship Mark Template
�������!�#��U�)����	��


��!���� D/N �/#� Template Ship Mark
Template

#") C/No �/d$ "��/+�+� 2 ,I�
(U	� C/N ����#� O���� 7 #�)

������/+�+� Ship Mark

���O"�� Ship Mark

����$��������
!/
�

0.5
Min

��� DN U������
���� ERP ���

���� Box Report ����	 Item 

U��"��/+�+��������$h� Text File Box Label 
Report

��	d��� Smart Pick List.xls 

d���"��
/ Pivot Table V�!���V����

����	,�����	��
,OH
���+
���
U�����!������� D/N

Smart
Pick List.xls
(Create Pick 
List)��	$Iv� Create Pick List

��	 Print �+���+�+� Pick List 

d���"��
/ Pick List #�����V����

1
Min

��	 Smart Label ����	 Ship to

��	 Print �+���+�+� Pick List 
Smart
Pick List.xls
(Create Pick 
List)

��	 Save As �+�������p	

���O"�� Ship Mark

������/+�+�1.5
Min

������
���/ 3 �
��

 
 

  4!����	�	���	���	������	�-'7 �&4 ��� ���� 5 ���������� !����C��7������	&�!-'����!�
	"������	�����
��&�$ �-' &�5��	������	�i$���$���6�� (Batch) #4�&�5����74!���&��'�� 
(Continuous Flow) &A�'����7��fG4�
����	�!$��-' ��&�$�7�#����!���������-'��#4����!����C��7�
&�$���� 7 �� ��!�!�&�$���� �"G&�!����'�m��  � 3��
����	�$&�	��4*�fG4�����4���A�#�
�$
�		 ��	�		
�#���������F��	"��!��� (Forming) ��	&�	-� A�&!� (Palletize) 	� CF���	&�	-� 
�$���� 3����	4�������
���		(�	�������A�������-'�i$���$���#4 �&A�'�!���� �"G&�!��
��
��		���� &A�'�#4����m�$
�		 #����!��	������	&�$���� � ��!�!�&�$���� ���&��'�� 
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  6) �������	
���		(�	����#4 �&A�'�#4�&�5��	������	������&��'�� (Continuous) 

  ��������	
���		(�	����#4 �&	$' 
����	������$
�		 �-'���#4�&�$���� �"G&�!��
3��&hA��������$'���	�!$��-' ��&�$�7� 7�������	�F��	"��!��� (Forming) �-'��	�F��	"�&A-�� 36 �!��� 
#4�A��-��� 1 A�&!� �!�&�	-� A�&!� (Palletize) lF'����� 2 �$
�		 ��	&�5�����-'��3��A������
&A-�� 1 �� ��������"�EF�%�
F������ Man Hour �-'#6�#����!���������$
�		 
����	���$&�	��4*
�$
�		 �-'������4��� 3���	���	�����7�	��!�&�-��#�
���-' -��	�	���	��
���	������	�-'7 �
&4 ���  5 �������4����-� �!�7������	�����3����	�i$���$���
	$�&�5�����i$���$#4 �����-� 

�	������	�		
��$����  
 - A������ 2 ����4����-'����		
��!��� 3�����&	$' 
���$
�		 ��	�F��	"��!��� (Forming) 
��	&�!�'��������� (Move Tray) ��	������� (Scan) ��	�		
��!��� (Packing) #6�&�!� 11 ���-
���	�� 7������	$ �� 1 A�&!� 
 - A������ 1 ����4����-'���$�����-'�		
��!���lF'�&�5����
�� 2 ������4���7�����	�		
�
���A�&!� �	���������$
�		 �$��	���%h�� (Corner) ��	������	�� (Strap) ��	A��yq!*  
(Wrap) �!���	
��&�r�A�&!� (Store) #6�&�!� 11 ���-���	�� 7������	$ �� 1 A�&!�&6����� 
  ���
�&	$' 
��A������ 2 ���	��Ar��������!��� 3��A���������-' 3 
�&	$' ���& �'�
A������ 2 ���	��q�o��!�������&�����&�	r
�	� ���	F'�3�w��Ar� & �'�A������ 2 ���	��q�
�!���&�	r
3�w��Ar�
����� A������ 2 ���r
�&	$' ��	�Ar�����!���#4 � #�����-'���-'�� ��A�
&!�7� Palletize &�5���
	���&��'����� 	��&�!�����	������	�-'&�$���	74!��������&��'������!���

�����!#4�	��&�!������	�		
�#4 ���"��-'���	� 11 ���-��� 1 A�&!� (����B%i-)  
  �����7	�r�� 
����	��!������	�		
� 7 A�&!����&��'�� &�!�&h!-'�����$
�		 ��	
�		
���"��-'�	� �� 82 ���- 4	�� 11.7 ���-&��'��
����	&4!�'� �����	��������A������ 2 6��
����!���  

�	������	
��&�	-� �$���� 
  
����	�	���	��&A�'�!�&�!���	�� Pick List �!� Ship Mark 
��&�$  6 ���-&4!��&A-�� 3 
���- ��#4��� �	C
���		4����-'���#4 �&A�'�!���� �"G&�!��
����	����	�
�� 20 ���-&4!��&A-�� 
8 ���- �!�	��&�!�����$
�		 ��	
��&�	-� !�
�� 20 ���-&4!�� 14 ���- ������	C (14 A�&!�) 
3���� �	C�"7��
��(�A���(" $�����!���	���$&�	��4*�$
�		 #4 ��-'����#�4���!����C��7�  
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(�A�-' 4.19 ���(" $����������	
���		4����-'���#4 �#��	������	�		
� 

 

(�A�-' 4.20 ���(" $����������	
���		4����-'���#4 �#��	������	
��&�	-� �$���� 

 

A���F��	"��!��� �$�&��

�����!���7�3�w��Ar�

!��	C&�r����

����������!�3�w��Ar�

&�$�7��-' PC
&���	���3�����

��������!�A$ A* Label

�		
��$����!��!���

�		
��$����!��!���

&�$�7��-'3�w� PC

��� ���	�����-' Label

4�$� Label 7��-'3�w��Ar�
��A�&!�7��-'3�w��Ar�

�$� Label �-'�!����$�����q�o��!�������&�����

�q�o��!�������&�����

�����!���&	-��!�A�&!�

!���$����7��-'
��A��

&�	-� ����	�*
�$��	���%h��

������	��A�&!�

#6�&�	�'��	�����
����/
��&�r�����	�*

��A�&!��F��&�	�'�� Wrap
�"�yq!* �-'A�&!� ����p 

&�	�'������	A��yq!* 

�q�yq!* ������A�&!�

!��A�&!�7�
��&�r�

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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Man.1 Man.2 Man.3

��
�

 (�

�
�)

&	-��	�����	��� DN#1

Picklist,ShipMark 

DN#1

&	-��	�����	��� DN#2

Picklist,ShipMark 

DN#2

	��$� Ship Mark 

DN#1

�$� Ship Mark DN#1

	�!����� DN#1 

!����� DN#1 

�$� Ship Mark DN#2

!����� DN#2
!����� DN#2

����&��'��
��&�	r
���

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Man.1 Man.2 Man.3

��
�

 (�

�
�)
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��	���-' 4.11 ��	���$&�	��4*�$
�		 ��	�		
��$����#��C���4!���	���	��  

  

  
����	���$&�	��4*�$
�		 ��	�		
��$�����C���4!���	���	�� �	������	&�$ �-'����
�$
�		 ���&�5���������m7��C"�	� &� ���&�5��	������	&�-�� (Continuous) &��'��
��	"����
��	������-'A�������-'�i$���$������� 3 �����������"�#�&�!�&�-������!� -	����	�����
&�!-'��&�5���� 1 A�&!�&4 ������  
  

Distance

Activity Step Description Man.1 Man.2 Man.3 (M) Flow Type Cycle Distance Man-Hour

1.Packing 1a) Forming ��������������� � !"#� 3 Operation VA 14 0 42

1.Packing 1a) Forming ./0.�����1�2�345�67 0.5 13.5 Transport NNVA 14 189 7

1.Packing 1b) Move Tray �0��C"�6��0� 0.5 12.0 Transport NNVA 14 168 7

1.Packing 1b) Move Tray ./0.�0�E0���2�345�67 1.5 10.0 Transport NNVA 14 140 21

1.Packing 1c) Scan "! �1�#GH PC 0.25 3.0 Transport NVA 14 42 3.5

1.Packing 1c) Scan "�/0�4��2���0� 0.25 Operation NNVA 14 0 3.5

1.Packing 1c) Scan J5���0�5�4� K�L Label 1 8.0 Operation NNVA 14 112 14

1.Packing 1d) Pack ���PQJ �7/0������� 4.25 2.75 14.0 Operation VA 14 196 98

1.Packing 1d) Pack "! �1�#GH2�34 PC 0.25 3.0 Transport NVA 14 42 3.5

1.Packing 1d) Pack J5�K�R��0.0�#GH Label 1 Operation NNVA 14 0 14

1.Packing 1d) Pack S. � Label 1�#GH2�345�67 0.25 3.0 Transport NNVA 14 42 3.5

1.Packing 1d) Pack .��0"�#1�#GH2�345�67 0.5 6.0 Transport NNVA 14 84 7

1.Packing 1d) Pack � ! Label #GH�����J �7/0 2 14.0 Operation VA 14 196 28

1.Packing 1d) Pack �T!U0�����!/E."#��0E 3.25 0.75 14.0 Operation VA 14 196 56

1.Packing 1e) Move Plt ./0.�����"�G.����0"�# 2.5 57.4 Transport NNVA 14 804 35

1.Packing 1e) Move Plt �0�J �7/01�#GHP Q!��� 1 15.0 Transport NNVA 14 210 14

1.Packing 1f) Corner "��G.K�Q���WL 0.25 2.0 Operation VA 14 28 3.5

1.Packing 1f) Corner � !��4!0XY0� 0.75 2.0 Operation VA 14 28 10.5

1.Packing 1g) Strap 70!J0.��!�0"�# 1 2.0 Operation VA 14 28 14

1.Packing 1g) Strap Z[/"7�\H����!J0. 0.5 Operation VA 14 0 7

1.Packing 1g) Strap ./0./P�!"�6��Q���WL 0.5 2.0 Operation VA 14 28 7

1.Packing 1h) Wrap �`0�0"�#����"7�\H�� Wrap 0.5 8.0 Operation VA 14 112 7

1.Packing 1h) Wrap a��bT�LK#GH�0"�# �!�QcK 0.25 2.0 Operation VA 14 28 3.5

1.Packing 1h) Wrap "7�\H��#`0�0����bT�LK 1.25 Operation VA 14 0 17.5

1.Packing 1h) Wrap �T!bT�LK!/0����0"�# 0.5 2.0 Operation VA 14 28 7

1.Packing 1i) Store �0��0"�#1�P�!"�6� 2 15.0 Transport NNVA 14 210 28

People (Min/Cycle) Per 14 Pallet



 
 

71 

 

��	���-' 4.12 ��	���$&�	��4*�$
�		 ��	
��&�	-� 
�CF���	�	�
�!���#��C���4!���	���	��  

 
 

2. 	
����!���/"
!�
��I��)
#���
�� (Future State Map) 

  �"�EF�%�7��
������������	�������C��������3��#6���� "!
���!��	�$&�	��4*�!���	
�	���	���	������	�-'7����&�$���	����4����-�lF'� -�������m�-'&�!-'����!�7� 3��(�A	� & �'�
&�	-��&�-�����6-����&������������m  -����-'�-�F�������(�A�����	���	�� ����-� 

 - 	��&�!� (Cycle Time) ������ 1 A�&!�!�
�� 19.9 ���-&4!�� 14 ���- (�	���	���F�� 30%)    
 - &�!��� (Lead Time) ��������4*!�
�� 5.5 ���&4!�� 3.8 ��� (�	���	���F�� 30%)    
  

Distance

Activity Step Description Man.1 Man.2 Man.3 (M) Flow Type Cycle Distance Man-Hour

2.Picking 2a) Picklist "�G.��0.�0��4�� DN#1 0.5 Operation NNVA 1 0 0.5

2.Picking 2a) Picklist Picklist,ShipMark DN#1 2.5 Operation NNVA 1 0 2.5

2.Picking 2a) Picklist "�G.��0.�0��4�� DN#2 0.5 Operation NNVA 1 0 0.5

2.Picking 2a) Picklist Picklist,ShipMark DN#2 2.5 Operation NNVA 1 0 2.5

2.Picking 2b) Marking ��� ! Ship Mark DN#1 3 Delay NVA 1 0 3

2.Picking 2b) Marking � ! Ship Mark DN#1 7 10.0 Operation VA 1 10 7

2.Picking 2c) Landing ���=��=� DN#1 4 Delay NVA 1 0 4

2.Picking 2c) Landing �=��=� DN#1 7 210.0 Transport NNVA 1 210 7

2.Picking 2b) Marking � ! Ship Mark DN#2 7 10.0 Operation VA 1 10 7

2.Picking 2c) Landing �=��=� DN#2 4 3 210.0 Transport NNVA 1 210 7

2.Picking 2c) Landing E�0�"�\H��P0�"J�6P�0� 1 Delay NVA 1 0 1

3.Check 3a) Check "! �1�PQ!��C�0. 0.5 15.0 Transport NNVA 1 15 0.5

3.Check 3a) Check "[67SK0."���0"�# 3.5 20.0 Inspect NNVA 1 20 3.5

4.Load 4a) Load "! �1�J�0�L#�C.� 0.5 15.0 Transport NNVA 1 15 0.5

4.Load 4a) Load ��� Hand Lift �����C 0.5 8.0 Transport NNVA 1 8 0.5

4.Load 4a) Load ����0"�#�����C 8 112.0 Transport NNVA 1 112 8

4.Load 4a) Load ��� Hand Lift ���C 0.5 8.0 Transport NNVA 1 8 0.5

4.Load 4a) Load ����C.�"�/0#GHP�! 0.5 15.0 Transport NNVA 1 15 0.5

5.Buy-off 5a) Buy-off "l6�"��J0� 3 0.0 Operation NNVA 1 0 3

5.Buy-off 5a) Buy-off J�0�L�C���P0�7��� 1 10.0 Transport NNVA 1 10 1

Total 3,554 522

People (Min/Cycle) Per 14 Pallet
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��	���-' 4.13 ��	����	��������&A�'�
������������	�������C�������� 

 

(�A�-' 4.21 ��������	�������C�������� (Future State Map: TO BE MODEL) 

 

Time

(Hrs/Day)
24.00     

Demand

(Pc/Week)
1,620,000  A ct ivit y

C / T

(M in/Plt)

L/ T

(Day/Wk)

- ÷
Break Time

(Hrs/Day)
3.00        

Pitch Size

(Pc/Pallet)
7,200          1) Packing ( 11.7        X 225 ) ÷ ( 819 ) = 3 .2     

= = + +
Remaining

(Hrs/Day)
21.00      

D emand

( Plt / W eek)
2 2 5       2) Picking ( 1.0         X 225 ) ÷ ( 819 ) = 0 .3     

- ÷ + +
Allocated Other

Product 10%
2.10         

A/T

(M in/Week)
5,73 3    3) Checking ( 0 .3        X 225 ) ÷ ( 819 ) = 0 .1      

- = + +
Allowances

25%
5.25         

Takt  T ime

( M in/ Plt )
2 5.5      4) Loading ( 0 .7        X 225 ) ÷ ( 819 ) = 0 .2     

= + +
A/T

(Hrs/Day)
13.65       5) Buy-Off ( 0 .3        X 225 ) ÷ ( 819 ) = 0 .1      

x 60 = = =
A / T

( M in/ D ay)
8 19     14 .0       3 .8     

X

WorkingDay

/Week
7              

=
A / T

( M in/ W eek)
5,73 3  

A vailab le T ime ( A / T ) D emand & T akt  T ime C ycle T ime ( C / T )  & Lead  T ime ( L/ T )

D emand

(Plt /Wk)

A / T

(M in/Day)

T ot al L/ T

( M in)

To t al  L/ T

( D ays)
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4.4 	
��H
	�����	
��H
/
�#��)d$#,� (Implementation Plan)   

  4!��
��7���	������!�4�������	�	���	��#��$
�		 &�\�4 ��#4�A�������"��i$���$����!�
�"��	$4�	�	���!���&�$���	 �3��!���� ��	�	���	�����4������� ���7�����������&��'���!�
�	����4�����(��#�6����	F'��,�	�����, 2553 
�������"�EF�%�	�� �����������!���$��������	$%��
�	�-EF�%�
F�&�r���� "!(�A	� ��	���	������	#4 �7�#6�����-� 

  1) �	������	�		
� (Packing) ����	$ ����� 7 A�&!� #6�A������ 3 ����������&��'�� 
#6�&�!�&h!-'� 82 ���- �$�&�5� 11.7 ���-���A�&!� #�����"�EF�%�&�r���� "!A�������&�����#���	
�i$���$���
	$�4��A������&	���		
�A�&!��	�m &	r�&�$�7�
� -�!& �'��		
����A�&!�����m
&��'��
����� & �'��!�� �����7	�r�� & �'����&�!�&h!-'������7 �&�$�
���-'7���	� ��7��#��	����	� 
�!�
����	���C� A�������"��i$���$��� A����&�	�'�� ���!�����	�*�-'�� �#6�#4 � -����6���#4�
��	�����������F�������(�A�����	���	�� 

  2) �	������	
��&�	-� �$���� (Picking) ����	$ ����� 1 ���	C4	�� 14 A�&!� #6�
A������ 3 ��#6�&�!�
	$��'������	� ����	 14 ���-&!r����� &�5��! �
��&�!��-'#6�
��&�	-� 
��� "! Pick List �!�
���� Ship Mark !�!�&��'��
��	���#4 �6���#4���������!�&	r��F�� 

  3) ��	�	�
��� ��C��� �!��	�
�!��� (Checking, Loading & Buy off) � �7 �7��&�5�
&�\�4 ��#��	���	��#��	����-� ������4��4������ (Supervisor) �
�������	�-'�	��&�!���	�i$���$���
3���	� ��������!��$
�		  �� �	C6���#4��� �	C��������4��&�!�	C������-'
�&��� �	��
���7��������F��3��&hA��������$'�#��	�-�-' -����'�&	������
��!"���� �!�&������ &4r������	
�	���	��#������-���
7 �&4r��!#�����i$���$ �����&��'��
��&�!���	����� -�����	 ��  

  3��(�A	� �!��	��&�$���	�� ��������	�����������
����	�i$���$���
	$� &�!��-'7��
#�!�&�-���������C���������-'7��
����7������	� �����������"�EF�%�7���	�����6-����&6$�&�	-��&�-��
	�4�����C��������	���	�� �!��C���4!���	���	��&A�'�#6��$&�	��4*(�A	� ����$
�		 ��	
�	���	���-'7����7�#6�
	$� lF'�
��!���CF�#���C��7� 



����� 5 

��	
���������������������� 
 
  �������	
������������������������
��������������������������	 �!�"�#$%�
�����&'��"&�
#����
��(
�	�
���)��*�+������(������%���������%� �+&'�,��()(�)��(�	�#�%������"����
���"�"���#����,�!����#�*������ �
-��	(�� )��#�%+�����������"���"����.�,��)��(���
���"�"�������������%�#������(������"�%���������/��%� #�!���������(����)�'#$%"�
���"�"���!�������)�'���,�!����#�����)�'���"�����(������"�%������/��%�0�%��!��1�(0� 
��"�2����)�'
���)��*�+�+�'"�2������������
��(
�	����"/3�
�!�)�',4���/!#�,�!���������������� 
)��#�%+������0�%��(�����������#$%
����$��0
���������"��&�����������)�'�����	 �!� )��#�%0"!�%���+�'"
������+�������+&'������(
��"� ����+�'"�2�� �!�""�5��!�������%�)	����������#��������#�!��#�
�!�,��+������ 

 
 5.1 ��	
�������� 

  5/%62�7�+(�!��"���������������������������	 �!�"�#$%�
�����&'��"&�#����
��(
�	�

���)��*�+������(������%���������%���!��"�
���)��5� ���'"�������� ���������
���"�"������,�!�����(������������)��(�������(��������"�%������/��%� ,��)�����$��(!�
���"/3�
�!�)�',4���/!#�,�!���������������(����� ,��������,��)�����
��(
�	� ,����&��
�������)�'�����"�#$% �����6�����"�!���!�"���+������5/%
8�(����������)�'�����,���%�������,��
�������)�'��"��" ,���������
9��"��)�'�����0�%��( ,�%��2�)�����
��(
�	��+&'������� ��&������"
/3�
�!�#�,�!������%�  
  �"&'�"�������0
#$%0�%����!�����)�'�
��5���+)�������
��(
�	� �)��(��(�!������������
�!��
��(
�	�0�%�
���%�"/��$���
���(�)��(
���)��*�+#��%���!��:������  

 5.1) 
���)��*�+�%������  
  - $!��������� (Total Lead Time) ���� 49% ������"�����(���
��"� )�'�/��%�

�%�����)����
�����%��#$%����������������" 5.5 ��� ,�!����
��(
�	���#$%��������+��� 
3.8 ����!��
�����.��������������.� ��&�#$%��������
��"�  31% 
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- ��(����������(����� (Total Cycle Time) ���� 30% ������"���(�����
�������%�#$%��(�����1��'� 19.9 ��)��+&'�#�%0�%��������� 1 +���) ,�!�������
��(
�	�
��#$%�����+��� 14 ��)��!�+���) ����
����(����
��"�  55% �����������"
�%������/��%� (Takt Time)  25.5 ��)� 

�����)�' 5.1 �
���(�)��(���
��(
�	�
���)��*�+�%������ ����!���!��,������
��(
�	� 

 

5.2) ��������(�������&�������")�'0"!�!�#�%�����	 �!�  

  ����������������
���(�)��(�������%�"/������������������������"����!��*�+�!��

��(
�	�,������
��(
�	��+&'�+���� ��!�����)�'#$%��(������"#�,�!������"�0
��(���)�'�!�#�%����
"/��!���&�0"! ,��5���+)��������
��(
�	��"��������"/3�
�!��
��0
��")�'������� ���5/%
62�7�0�%)��������
���(�)��(������ 

  

%

Before After Improve

Days/Week 5.5 3.8 -1.7 31%

Minutes/Pallet 19.9 14 -5.9 30%

Forming Min/Plt 1.3

Packing Min/Plt 11.0

Palletize Min/Plt 4.9

Picking Min/Plt 1.4 1 -0.4 30%

Inspect Min/Plt 0.3 0.3 - -

Loading Min/Plt 0.7 0.7 - -

Buy off Min/Plt 0.3 0.3 - -

Total Cycle Time

Total Lead Time

11 -6.1 36%

Cycle Time

Topic Unit

Status

Improve
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�����)�' 5.2 ������
���(�)��(5����
��(
�	������!��"/��!�����!���� 

 

*�+)�' 5.1 ,5�*/"�,)!��
���(�)��(��!���	 �!�������#�*�+�!��,������
��(
�	� 

 

  ���,5�*/"�#�*�+)�' 5.1 ,�������)�' 5.2 ���%� Top Cover "�����
8�(�������!���� 
(Available Time) )������ 13.65 $�'��"��!���� #�*�+�!��
��(
�	�+��������
8�(������ 10.7 $�'��"�)�'
���&� 3 $�'��"��
��$!���!�� (Idle) 0"!"�������"��� Top Cover ,�!#����
8�(������ Top Cover )��� 10.7 
$�'��"������
�����)�'�%��"/��!��+��� 5.1 $�'��"� (48%) !��)�'���&����
�����0"!�%��"/��!�)���)�'����
��
,��0"!����
��  

    �"&'�
��(
�	����(������%��,��)��������������������	 �!�,�%� ����
��(
�	����"/3
�
�!��������/��������0
 3.2 $�'��"��!���� (����#�!�����"�������"&����� Idle) +������

�5��� VA NVA NNVA  Waste Idle VA NVA NNVA

�!��
��(
�	� 5.1 1.3 4.2 3.0 48% 13% 39%

����
��(
�	� 4.5 0.2 2.8 3.2 3.0 60% 3% 37%

%������;���<=>?@����

VA, 5.1 VA, 4.5

NVA, 1.3

NVA, 0.2

NNVA, 4.2

NNVA, 2.8

Waste, 3.2

Idle, 3.0 Idle, 3.0

0.0
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4.0

6.0

8.0

10.0
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14.0

�!��
��(
�	� ����
��(
�	�

��
��
 (;
���<
=>
)

�C����;���<=>���C�>��?@����

Idle

Waste

NNVA

NVA

VA



 

77 
 


8�(���������#$%�����+��� 7.5 $�'��"��!�������0�%5��������)!����" ���"���!��"/��!��+�'"������#�

-��	(�� 60% �
��)�'�!�������!����)�'�
�� NVA �/�������������((���&�0"!���� 0.2 $�'��"��!����  

5.3) 
���)��*�+�%���%�)	�����)�'
������0�%������#$%,�����)�'����  

- �������
��(
�	� +(�!������������"�%�����/�	�����/��%������" $!���������)�'����
��� 5.5 ����
�� 3.8 ��� ���)�'#$%����������� 1.7 ��������!�� ����
��"/��!�������� 2,040 
(�)�!��
���� ��&�
n�� 106,080 (�) ��&���������2'��!������!���&�"/��!����"/3�
�!�)�'
,4���/!#����(�����)�'�����������
��(
�	���'����  

  ���������  

  ���0�%+�������1��'���&���� ((�)/�!���) =      12,000  (�) 

  ������+������)�'
8�(������ Top Cover =          3  �� 

   ���0�%�!���� ��� 3 �� (�1��'� 30 ���)�����)  
        (12,000 * 3)/30 =       1,200  (�)/��� 

   

  �������#����5��� Top Cover/�
���� (As-Is) =      5.5  ��� 

  �������#����5��� Top Cover/�
���� (To-Be) =     3.8  ��� 

  �������)�'���� (4.5 q 2.3) =          1.7  ��� 

   "/��!��������)�'����/�
���� (1.7 * 1,200) =    2,040 (�) / �
���� 

   "/��!��������)�'����/
n (1.7 * 52 * 1,200) =        106,080  (�)/
n 
   (1 
n �)!���( 52 �
����) 
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-  5�������
��(
�	����(����� �������%�"� Capacity �+�'"�2�� 42% ��&�)�'$!������������" 
5.5 ��� ���"��������(��������"�%������/��%�0�%/�	��2� 10 �%��$���/��&�� (������"

��"�  6 �2� 7 �%��$���) ���)�'0"!�%���+�'"������+������ 

  ���������  

   �����!���� =      819   ��)� 

   Processing Time �!��
��(
�	� = 19.9   ��)�/+���) 

   $!������������" =     5.5  ��� 

   

  $!������������" ( 5.5 ���) �!��
��(
�	�  

   0�%��������� (5.5*819)/19.9 =      226    +���)/�
���� 

   ����
����)� (��� 819 * 4.5 ���) =    4,504   ��)� 

   ����
��
��"� �!���&�� ((226*52*7200)/12) = 7,051,200   $��� / ��&�� 
 
  )�' Processing Time #�"! =       14    ��)�/+���) 

   �����5�5���#�"! �!� 4.5 ��� (4,504 / 14) =   321.75    +���)/�
���� 

   ����
�� $���/�
���� (321.75*7,200) =    2,316,600   $���/�
���� 

   ����
�� $���/��&�� ((2,316,600 * 52)/12) =   10,038,600  $���/��&�� 

 

  ����
�� % Capacity )�'�+�'"�2�� =      42 % 
  ((10,038,600 - 7,051,200)/ 10,038,600)*100  
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�����)�' 5.3 ��������,�� Man Hour ,������)����" ��"
���*)��� �!�
��"� ��� 1 ����� 

 

 

�����)�' 5.4 �	
����%����
��(
�	����(�����)�'0"!��"��")�'+( 

 

 
 

 
 
  

Status As-Is To-Be As-Is To-Be As-Is To-Be As-Is To-Be As-Is To-Be As-Is To-Be

Operation 384 315 85 41 510 888 224 112

Transport 17 7 225 148 413 84 3,135 2,450

Inspect 4 4 20 20

Delay 84 8 0 0

Total 384 315 101 15 314 192 510 888 413 84 3,379 2,582

Improve

% 74%

(329)

-80%

(796)

-24%

Type

Man-Hour (Minutes) Distance (Metre)

(69)

-18%

(86)

-85%

(122)

-39%

378

VA NVA NNVA VA NVA NNVA

����= ��R���
���
�	> @��
���
�	> S��>
���
�	> % Improve

Move Tray #$% Trolley ,)� Micro Rack 5.0 1.5 70%

Strapping �
��'�����&'�� Strapping 3.0 2.0 33%

Wrapping �
��'��vw��"�
��,((��%���%�� 4.0 2.5 38%

Scan Pack 
��(
�	���((����)6 6.0 3.8 36%

Pick List 
��(
�	���((����)6 6.0 3.0 50%

24.0 12.8 47%

������� (����)

 Total  
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5.2 ���������� 

   ���5��������������������� 5/%�����"��%����,�������(��&'�����
��(
�	����(�����
�������%����#$%������������������	 �!� )���#�,�!������������������!��"�
���	���#$% ,�!�%����,��
)�'���'���%����((��7�)�� �62�7� ,��
����.�)�'���'���%����(���)��������!�0
 ������ 

  ���(������������%�"��%�����������3#����
��(
�	�#�%�
�����(�����,((��� (Lean) 
��!����."�/
,(( ��&'��������()(�)��%�)�'������������%��)�����(���	�����.( +�����%� x2'�
���(�����)�'��/!�!����%��&�4y��5�����&�4y�����,5����
��5/%���������������������5��� (5���0�%
�)!�0��!5���#�%�����
��5/%��.() �������#�!�������������2�0"!"�()(�))�'��������
��"� ���)�'�%��)��0�%  
 #�!��������
���	���#$%5��������	 �!��+&'�������������(�����)�'�
�����&'��"&�����+&��z��������
5���,((����
��0
�+&'�,����,��)�����
��(
�	����"��	����'"�%�)�'"�)�6)��,��#�%5/%�!�"��/!#�
���(�����0�%"����.�
����.�
-3��)�'�����2�� !�������0
#$%0�%�2�����(#��!�"�2����(���7 �
���*)
����������%� ,��,��)��������������,�!�������� 

  ���(�����������������	 �!��
�����&'��"&��������)�'��"����(����������������+&��z��
�!��)�'����&��#$%���&'��"&� ��&��)�����&'�
����(�+&'�������,��)��
��(
�	�
���)��*�+���0�%��!��"�

���)��5�  �%���)�'����
����$����!��"������)�������������	 �!������&��
������)�'�"���"����.�
��%�#��!�� ,���"&'��!��)��#�%��((	�����#�����������������%� )��#�%���������(�/%0�% ,���&'�����+&'�
�!�"#�������"
��(
�	� �+���0"!��(x�(x%������)�'��)�����"��%�#�  

  ,"%�!����
��(
�	���",��)�����#$%������������������	 �!� ��"��%�����������3�&�
����
���%����&����	!"5���*� {�������+&'����"�62�7� ,�!�"&'�0�%���"�#$%#����(������������%� x2'�,�!��
��	!"5���*� {� "�������� ��&�����������,�!��5���*� {��!�"��� ��&���%����2���� ���
��(
�	��1+��
5���*� {�)�'�����&�� �2�"�5��!����
8�(��������(��	!"5���*� {��&'� )��#�%*�+��"������
��(
�	�"�

���)��5���!��"�� 

  #�������)��,5�������	 �!�����
-��	(�� �������2��2������.(�%�"/������(
���(�����)�'"����7 ����)�����,((��	!"#����7 �$!�����)�� ��&��������������(��!����(��"
���"�%������/��%� (Pitch) ,������������" (Cycle Time ��&� Man Hour) �+��������.(�%�"/����0"!
+���� ���&'�������!�����)��#�%������������5��+���0�%   ���
����.��&�#�!��������)()�����
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"�(�"����� x2'��������)�����&'�$!��#�+���� ������#��$!� ������"�	����)����� (Line 
Balancing) ��&�#$%�
�,��"��������������� � (Simulation) 

  ������5���+)�������
��(
�	�0
#$% #�!����������������(,����������%�)�'��� 
����
���%������2��2����"��"��"#�������0
#$%,�!�������� � ����1+����!����'�#�!�����
�������%�)�'���
8�(������!��#�3!�%����6��,������� ��&'������!�)�'0�%
���)��*�+)�'��)�'	�������
����� ����"���2����"�"&'���%����+���������
8�(������������!���!���&'���
��������� ����
��
�� ������!�� 
���)��*�+)�'
��(
�	��2��#�"! ���0
#$%�
��,5�)����&��#����
8�(������!�����
�����(#$%��((�������� � �$!� �"&'�����$!���������}�������� ��)� �%����!�(���	���!��/��%��%�����
����!���
���� �+��67�
���%�    

  )��(��7�)�� �62�7�
��(���"����.�#�����(�(&����%�#�������
���	���#$%������������
������	 �!��+&'����
��(
�	����(������%�����%�����.��/
 x2'������������������!����"�
���)��5�
��'��2���������5�#��$���2�  �&�����!�"����������	 �!����x2'��/��%����
��5/%�"���(��0�%�2����"
����
������������ �������!�����(���	��!�����(��7�)�� �62�7� x2'����"��������������	 �!��!�"�/��%� 
��&�4y����6����"�����(���	*� {��&'�"�)�,)��+&'����%�)	� ,����������(�����#�%����!���2��0�% 
�������5��$����%��#�%���(��	")���)	����(�����)�'���'���%����(���������������"����'�x&������/��%� 
(Order Processing Process) x2'��.����"�����������(����'�x&��,��������,5� ,�����5�����%�
�%����� x2'���)��#�%)	�4y����%��!�"#��2��%�������#����)���������� ,���+�'")����&��#����������
�������
��(
�	���&����������"/3�
�!�#��� �)�'�
�����"�%���������/��%�*��#� (�&�,5���!��:)�'
���'���%�� �$!� �������� ����������!� �
���%�)  

  ������0

���	���#$%#����(������&'�������� �$!� ���(�����������(, �����.( ,��
�(���!������	��( x2'�������0

���	���#$%5/%�������.��!��!����!�#�%����
����$�� ,���
���	����'"�%�)�'��
�����(���(�����
��(
�	���!���!���&'����!��"�)�6)��,��"��
9��"��#��������  

 



������������� 


����� 

 

�������	
� ��������.2550. Lean: ������� �����!� "#$"���%�& "'��(�)�*+��,�-. ��# �(./ :  

���01��.�)2,2,����� 3���. 

��4&�5
 �0%�$'���16�'.2545. ����.�)-1��8�.5�����	� 	1�9!�����0�����
19������:��
"#$"��5��;�&#*(��. ���01�.16��&#���������) (& [&&�=,�'], 2552 ��,� (�)�: 

http://www.thaitextile.org [2552, �K��� 20]. 

�(L**MN, 9&�. 2550. #� �%� O,��P 9!�����
19������:��"#$"�� (Value Stream Management).

��# �(./: &�.=&.��"��' �X��1�.�.'. 

��.�:' 01���!�.2547. �%!
1�...��00���2,���00,�� (Lean manufacturing System). ��# �(./ : 

��"�� �����("���,�� (=(�-_�)*#`�). 
a���;,,', �&L9����'9 �&3. 2549. ���
19���",1 ���"!���910�,�. &�.=&.��"��' .10,�33�) . 

�,�0&�'�,�9��',1� �&L.2547. ���
19����;�&#*(���,��,
������'- Supply Chain and        

Logistic Management.  ��# �(./ : �X��1�.�.'(!&*/�"��&-e�,. 

=,�"&�', �
aa���' �". 2548. ������� �����!�. ��# �(./: 0��K1( &�.=&.��"��' .10,�33�)  
X��19. 

�%�", �
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	�
����
������	����������������
�
���
�� 

����

� : ��
� !�
��, �

������� #�$ %���� 

 
 

����

� : ��
��&�	
'(������� (Picking, Marking, Landing) #�$��
	
����� 

 

����

� ��
� !�
�������  (Forming) �

������� (Packing) �	
'(�%����    (Palletize)

�
���=���	��
������

� 7 %���� (252 A�) 7 %���� (	����BC��) 7 %���� (	����BC��)

�
�!��'C �����'CAD� (���') �����'CAD� (���') �����'CAD� (���')

1 9.3 77.1 33.8

2 9.4 77.3 34.0

3 9.3 77.1 33.9

4 9.3 77.0 34.1

5 9.4 76.6 34.0

6 9.3 76.7 33.8

7 9.3 77.1 34.0

8 9.3 77.1 34.0

9 9.4 76.8 33.8

10 9.3 76.9 34.1

��� Average 9.3 77.0 34.0

����

� ��&�	
'(������� (Picking) 	
����� (Marking)

�
���=���	��
������

� 14 %���� (2 D/N) 14 %���� (2 D/N)

�
�!��'C �����'CAD� (���') �����'CAD� (���')

1 19.8 4.2

2 20.2 4.0

3 19.4 4.2

4 20.1 4.1

5 20.2 3.9

6 20.0 3.9

7 19.1 4.0

8 20.2 4.1

9 19.6 3.8

10 21.0 4.1

��� Average 20.0 4.0
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����

� : ��
�����( #�$	
�������
������� 

 
 
  

����

� ��
�����( (Loading) 	
������( (Buy Off)

�
���=���	��
������

� 14 %���� (1 Truck) 14 %���� (1 Truck)

�
�!��'C �����'CAD� (���') �����'CAD� (���')

1 10.0 3.9

2 10.1 4.5

3 9.9 4.0

4 10.0 4.0

5 10.2 3.9

6 10.0 3.8

7 10.0 4.1

8 9.8 4.2

9 10.1 4.0

10 10.0 3.9

��� Average 10.0 4.0
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	�
����
������	�������X��������
�
���
��  
 

����

� : ��
�

��#�$��&��������� 

 
 

X��(�X	� : ���Y �Z�[��������	������������

���
	
����� (Checking), ��
�����( (Loading) 
#�$ ��
	
������( (Buy Off) ��BC���������
����
�$X^��=�������

�%������_�����

��'C[���(��A�
��`�X��(��
�
���
��  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

����

� ��
�

�������� (Packing) ��
��&�	
'(������� (Picking)

�
���=���	��
������

� 7 %���� (	����BC��) 14 %���� (1 Truck)

�
�!��'C �����'CAD� (���') �����'CAD� (���')

1 83.0 14.2

2 82.0 13.8

3 81.6 14.1

4 82.0 14.0

5 82.3 13.5

6 82.1 13.5

7 82.0 13.8

8 82.6 13.5

9 81.5 13.6

10 82.0 13.7

��� Average 82.1 13.8
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	�
����
����
�$X̂������BC������
������ (Allowance) 
 

 

��������	
�� :       �	����������  �������

���� :               ���������	 ��
����	� :  �	�����������	

1  �������	�
������� �������	��

1.1  �������	�
������������������ ���	��� 5 5

1.2  �������	�
������������ � ��#�$����%��$	 4 4

2  �������	�
��'��
�	

2.1  �������	�
������������#�	 2 2

2.2 �������	�
������������������
�(���� 2

2.2.1 )	�(��� 0
2.2.2 �$��������'�	 2
2.2.3 �$�		�� #�(��� 7

2.3  -)$'����$� �	�%����#����	%���	��(#� ��� 
���) 3

5 �	(� 0
10 �	(� 1
15 �	(� 2
20 �	(� 3
25 �	(� 4
30 �	(� 5
35 �	(� 7
40 �	(� 9
45 �	(� 11
50 �	(� 13
60 �	(� 17
70 �	(� 22

2.4  '������� 0

2.4.1 ����	$#������������	( 0
2.4.2 ���� �� 2
2.4.3 2 ��3�#�3 5

2.5  �4�3���5�$	 '�6)�%	 '�����	 �� 0-10 0

2.6  ��	����$������� ��-�-�� 2

2.6.1 ����	$# 0
2.6.2 ��	���� 2
2.6.3 �$���� �� 5

"	�	������	
�����	��#$%&%��	�'(	�	�
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��������	
�� :       �	����������  �������

���� :               ���������	 ��
����	� :  �	�����������	

�������	��

2.7  �6(�����#� 2

2.7.1 ��� '�6���	���#8�-	�6(���(�#� 0
2.7.2 (�� '�6��9	�����6)��� 2
2.7.3 (�� �� '�6��9	�����6)��� 5
2.7.4 ���#�(�� �� '�6�:	'�� 5

2.8 �4�3��� �<�����#(������-� 1

2.8.1 ��	���'�6����$	����	$# 1
2.8.2 ��	����$	'�6�$������� ��-�-�� 4
2.8.3 ��	#:��#��'�6����$	 8

2.9  ��� �%����� 4

2.9.1 	$# 0
2.9.2 ��	���� 1
2.9.3  �� 4

2.10 ��� 	������ 0

2.10.1 ��	=$��	������ 0
2.10.2 	�������	��# 2
2.10.3 	�������	��# �� 5

2.11  ���-)$��#�� 0

2.11.1 ���������	2 �#:��#�� 0
2.11.2 ���������	���#:��#�� 2
2.11.3 �3����#�������	����2 �#:��#�� 4
2.11.4 �3����#�������	���#:��#�� 10

2.12  �������>���	�	���# 0

2.12.1 2 � ����' $'��
$���	��?@	 0
2.12.2 A:� � 1-3
2.12.3 ):(�B����������� �	%���	�� �� 10-20
2.12.4 �	$���� 10-20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 2 3 0 0 2 2 1 4 0 0 0

��:� 1. �������	�
�������
- �������	�
������������C:�������	��� 5 %
- �������	�
������������ � ��#�$����%��$	 4 %
2. �������	�
��'��
�	 16 %
3. �����
������������ ���)$� 0 %
4. ��	E 0 %
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�����	��#$%&%��	�'(	�	�
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