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The purposes of this qualitative thesis are 1. To study the application of social 

marketing concepts with Phra Maha Wudhijaya Vajiramethi's dharma preaching and 2. To find 

solutions to problems from his dharma's preaching. Thesis methods include data analysis and 

interviews with Phra Maha Wudhijaya Vajiramethi, 5 of his disciples and 5 dharma followers who 

like/dislike his dharma preaching. The results of the study are as follow: 

1. The central concept of Phra Maha Wudhijaya Vajiramethi's dharma preaching is Active 

Buddhism, which has an aim for Buddhists to apply dharma into practice. The concepts has 

a strategy called "Approachable, Understandable, Accessible" 

2. The strategy has three methods: modemizing the image of Buddhism (Approachable), 

making dharma intelligible to all (Understandable) and encouraging Buddhists to put dharma 

into practice (Accessible) 

3. The dharma preaching method similar to social marketing concepts are: situation analysis, 

~T analysis, selection of target market and the marketing mix (Product, place and promotion) 

4. Main problem from his dharma preaching are: conflicting image of monks in media, 

people's perception and attitude toward his qualification (age, intentions) human resources 

and management problem, media's performance and limitations, and people seeking 

advantage from his fame. Solutions to these problems include human resources 

management, integration and utilization of media as a tool to reduce communication barriers 

and correct the image and role of monks toward society. 
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บทท่ี 1 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
ประเทศไทยกําลงัอยู่ในช่วงของการพฒันาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า โดยมุ่งเน้นไป

ที่การพฒันาเศรษฐกิจและการศกึษา ให้มีความทดัเทียมกับสากลผ่านตวัชีว้ดัที่เป็นรูปธรรม 
อย่างไรก็ตาม เมื่อเรามองไปลกึไปถึงระดบัรากฐานของสงัคม สิ่งที่เราละเลยและมองข้ามมาโ ดย
ตลอดคือการพฒันาและขัดเกลาจิตใจของผู้คน เปรียบเสมือนต้นไม้ที่แทงยอด แต่ลําต้นกลบั
เติบโตอย่างแคระแกรน สิ่งต่างๆจึงสะท้อนออกมาในรูปแบบของความเจริญทางวตัถุที่สวนทาง
ความตกต่ําทางจริยธรรมของความเป็นมนษุย์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้คนในสงัคมเมือง ที่ซึง่เป็นศนูย์
รวมความเจริญทางด้านวตัถุทกุรูปแบบ ศาสตราจารย์เกียรติคณุ นายแพทย์ประเวศ วะสี ราษฎร
อาวโุส ได้ให้ทศันะเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมนีว่้า “กระบวนการที่ทําให้ทนัสมยั ส่งผลให้
ช่องว่างทางสงัคมแผ่ออกไปทกุขณะ สงัคมชนบทกําลงัล่มสลาย ขณะที่ในเมืองเกิดการกระจุกตวั 
เกิดอาชญ ากรรม การฉ้อราษฎร์บังหลวง การค้าประเวณี การละเมิดสิทธิเด็ก โรคเอดส์ 
วิกฤติการณ์ทางสิ่งแวดล้อม” (ประเวศ วะสี 2536) คํากล่าวข้างต้นสะท้อนความจริงว่า ในขณะที่
ความเจริญด้านวตัถุกําลงัเจริญรุ่งเรืองถึงขีดสดุนัน้ สงัคมไทยกําลงัประสบกับภาวะเสื่อมถอยด้วย
ปัญหาต่างๆและกําลงัต้องการการเยียวยาอย่างมากเช่นกัน  

 
ดงันัน้ การลงมือแก้ปัญหาในสงัคม นอกจากจะต้องอาศยัองค์ความรู้เฉพาะทางต่างๆที่จะ

นํามาประยุกต์ใช้กับประเด็นปัญหาและสภาวการณ์ที่แตกต่างกันแล้ว สิ่งสําคญัอีกประการหนึ่งจึง
ได้แก่ การเร่ิมแก้ไขและพฒันาที่ตวับุคคล โดยเน้นการปรับเปลี่ยนในระดบัพฤติกรรม ให้บุคคลใน
สงัคม มีวิถีปฏิบัติที่สอดคล้องและเหมาะสม นําไปสู่การสร้างรากฐานทางสงัคมที่แข็งแกร่งย่ิงขึน้  

 
ในปัจจุบัน คงไม่อาจปฏิเสธว่า การสื่อสาร เป็นเคร่ืองมือที่ทรงประสิทธิภาพในการ

เปลี่ยนแปลง และขับเคลื่อนสงัคมไปในทิศทางต่างๆ กอปรกับสามารถก่อให้เกิดการพฒันาขึน้ใน
สงัคม เน่ืองเพราะการสื่อสาร เป็นช่องทางที่สามารถปรับเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรมของคนใน
สงัคมได้อย่างแยบยล และในยุคแห่งพลานภุาพของการสื่อสารนี ้แนวคิดหนึ่งที่มีความชัดเจนและ
โดดเด่นในการนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้แก่  แนวคิดเร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคม 
อนัมีรากฐานมาจากแนวคิดการให้ข้อมลูในรูปแบบการโฆษณาเพ่ือสงัคม (Social Advertising) 
ในช่วงปีค.ศ. 1970 (Fox and Kotler, 1980: 25-26)  
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การตลาดเพ่ือสงัคม เป็นแนวคิดด้านการสื่อสารที่ได้รับการยอมรับในวงการการสื่อสารว่า เป็น
แนวคิดที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสงัคมได้มากที่สดุ เน่ืองเพราะเป็นแนวคิดที่
มีการผสมผสานกันระหว่างศาสตร์ด้านการตลาด และศาสตร์ด้านการสื่อสารอย่างสมดลุและลง
ตวั กล่าวคือแนวคิดนีนํ้าจุดเน้นของการสื่อสารในประเด็นของการพฒันา มาผนวกเข้ากับแนวคิด
ด้านการตลาดทัว่ไป อาทิเช่น การกําหนดวตัถุประสงค์ การเลือกกลุ่มเป้าหมาย การกําหนดสินค้า 
ราคา ช่องทางการจําหน่ายและการส่งเสริมการขาย เพ่ือนําไปศกึษาและการวางแผนเพ่ือเสนอขาย
ความคิด และบริการอย่างเป็นขัน้ตอน ใช้ความสมคัรใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยไม่มีสิ่งตอบแทนที่
วดัได้ด้วยตวัสินค้า แต่ท้ายที่สดุนัน้ จุดมุ่งหมายสงูสดุจะเน้นที่ประโยชน์ของสมาชิกในสงัคมเป็น
หลกั และมีการวดัผลของโครงการอย่างเป็นระบบและขัน้ตอนที่เช่ือที่ได้ เพ่ือที่จะนํามาปรับปรุง
แผนการตลาดเพ่ือสงัคมให้มีประสิทธิภาพมากขึน้อย่างต่อเน่ือง และสามารถนําไปปรับใช้ในบริบท
ของสงัคมที่แตกต่างกัน 
 

แนวคิดเร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคมมกัถูกนํามาใช้กับแผนรณรงค์ที่เก่ียวข้องกับการ
สาธารณะสขุ การป้องกันการเจ็บป่วย การรักษาสิ่งแวดล้อมและการสร้างจิตอาสาขึน้ในชุมชน  
เช่น โปรแกรมการป้องกันโรคหวัใจที่มหาวิทยาลยัแสตนฟอร์ดในปี ค .ศ. 1972 ที่มีการนําเอา
องค์ปร ะกอบต่างๆ ทางการตลาดมาใช้ ได้แก่ การแบ่งส่วนแบ่งตลาดที่ชัดเจน การกําหนด
วตัถุประสงค์ในแต่ละช่วงเวลา การใช้การทดสอบเพ่ือให้ได้ข่าวสารที่ชัดเจนและมีประโยชน์ อีก
ตวัอย่างหนึ่งที่เป็นที่รู้จักในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ แผนการรณรงค์ต่อต้านการสบูบุหร่ี “Truth” ซึง่มี
การ ใช้กล ยุทธ์สร้าง แบรนด์ ที่เป็นการต่อต้านการทําการตลาด (Countermarketing) ของ
บริษัทผู้ผลิตบุหร่ี เพ่ือให้เยาวชนตระหนักว่า โฆษณาของบริษัทบุหร่ีที่สร้างภาพลกัษณ์ที่ดดีูนัน้ 
แฝงไว้ด้วยความจริงเก่ียวกับอนัตรายของบุหร่ี ที่บริษัทผลิตบุหร่ีพวกนีไ้ม่เคยเปิดเผ ยให้ผู้บริโภค
ทราบ เป็นต้น  

 
ในประเทศไทยเอง มีการนําหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมมาใช้กับการรณรงค์ส่งเสริมให้

ประชาชนมีพฤติกรรมสขุภาพที่ดี เช่น โครงการรณรงค์ต่อต้านการด่ืมสรุา “งดเหล้าเข้าพรรษา ” ใน
ปี 2546 โดยสํานักงานส่งเสริมสขุภาพหรือ สสส.ที่ใช้กลวิธีในการโฆษณา และการ โน้มน้าวใจ เพ่ือ
กระตุ้นเตือนให้ประชาชนตระหนักถึงผลเสียของการด่ืมสรุา มีการจัดตัง้  "ชมรมคนบวชใจ งดเหล้า
เข้าพรรษา" ขึน้ เพ่ือดแูลและให้กําลงัใจผู้ตัง้ใจงดเหล้าให้สําเร็จลลุ่วงตลอดเข้าพรรษา และเพ่ือ
เป็นการช่วยลดอบุัติเหตบุนท้องถนนที่เกิดจากการเมาแล้วขับ ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่า การตลาดเพ่ือ
สงัคมถือเป็นแนวคิดที่น่าสนใจ และสามารถนํามาปรับใช้เพ่ือวางกลยุทธ์เพ่ือพฒันาสงัคมในด้าน
ต่างๆ เช่นสาธารณะสขุ ความปลอดภยั ตลอดจนปัญหาด้านสงัคมอ่ืนๆ  
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ท่ามกลางการเติบโตของแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมในประเทศไทย สิ่งหนึ่งที่น่าสงัเกตคือ 

ถึงแม้ว่า แนวคิดเร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคม จะเป็นที่รู้จักและถูกนํามาเป็นเคร่ืองมือในการรณรงค์
เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในสงัคมไทยอย่างแพร่หลายมากขึน้ แต่ทว่าในการนํามาประยุกต์ใช้
นัน้จะอยู่ในมิติของสขุภาวะทางกายเป็นส่วนใหญ่ แต่เมื่อเราพิจารณาให้ลกึลงไปอีกระดบั ก็มิอ าจ
ปฏิเสธข้อเท็จจริงที่สําคญัอีกประการหนึ่งว่า “สขุภาวะทางจิต ” ของคนในสงัคมและความมัน่คง 
แข็งแกร่งของจิตใจนัน้ ก็เป็นสิ่งสําคญัที่มิได้ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน จึงเป็นที่น่าสนใจว่า หลกัการตลาด
เพ่ือสงัคม จะสามารถนํามาเสริมสร้างสขุภาวะทางจิตให้กับคนในสงัคม ได้หรือไม่ และเมื่อความ
สมบูรณ์พร้อมทางกายภาพ มาพร้อมกับความแข็งแรงของจิตใจที่มัน่คง ย่อมนําพาด้วย 
“ความคิด ” และ “ทศันคติ ” ที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่พฤติกรรมอ่ืนๆอนัเอือ้ประโยชน์ต่อ
สงัคม 
 

สําหรับแนวทางในการพฒันาบุคคลในระดบัจิตใจ ที่สงัคมพทุธอย่างไทย นํามาใช้ตัง้แต่
อดีตจวบจนปัจจุบัน ก็คือ “วิถีธรรมนําวิถีไทย”  หรือการใช้หลกัธรรมในพระพทุธศาสนา ซึง่เป็นสจั
ธรรมที่มีอยู่ตามธรรมชาติ เป็นเหตเุป็นผล มาพิจารณาร่วมกับวิถีแห่งการปฏิบัติดี ปฏิบัติชอบ ตัง้
มัน่อยู่ในศีลธรรมที่ดี เพราะธรรมะเป็นรากฐานแห่งความมัน่คงภายในจิตใจ ตามที่ท่า นพทุธทาส
ได้เคยกล่าวไว้ว่า  “มนษุย์เมื่อมีความมัง่คงส่วนจิตใจแล้ว ย่อมมีความมัน่คงทางกาย ทางวตัถุ 
ทางเศรษฐกิจและทางอ่ืน” (พทุธทาส อินทปัญโญ, 2549)  

 
อย่างไรก็ตาม ด้วยลกัษณะการดําเนินชีวิตของคนที่เปลี่ยนแปลงไปจากสมยัก่อน 

ประกอบกับวิถีชีวิตที่ต้องแข่งขันกับเวล าและความเร่งรีบ ทําให้คนในสงัคมไทย โดยเฉพาะใน
สงัคมเมือง กลายเป็น “คนห่างวดั ” มากย่ิงขึน้ จนอาจกล่าวได้ว่า วิถีธรรม กับวิถีไทย ได้เกิด
ระยะห่างมากขึน้เร่ือยๆ  ความพยายามในการดงึพทุธศาสนิกชนให้เข้าหาธรรมะเหมือนเช่นใน
อดีต เพ่ือรักษาอาการ “เจ็บป่วยทางใจ ” จึงยังค งเป็นภารกิจที่กระทําได้อย่างยากย่ิงของฝ่าย
ศาสนาและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ชาวพทุธจํานวนมาก “ยังคิดว่าธรรมะเป็นเร่ืองไกลตวั ” เช่น (๑) 
ธรรมะเป็นเร่ืองของคนอ่ืน เช่น คนแก่ คนเจ็บหนัก คนอกหกั นักโทษประหาร หรือเป็นเร่ืองของพระ 
ฯลฯ (๒) ธรรมะอยู่ที่อ่ืน เช่น อยู่กับพระหรืออยู่กับวดั และ (๓) ธรรมะเป็นเร่ืองในเวลาอ่ืน คือเวลา
ในอนาคต ส่วนปัจจุบันขอเอาเวลาไปทํากิจกรรมอ่ืนๆ เสียก่อน เอาไว้แก่แล้วจึงจะค่อยหนัมา
ศกึษาธรรมะ เป็นต้น คนส่วนมากมกัเห็นว่า ธรรมะเป็นเร่ืองของใครก็ได้ ที่ไม่ใช่ตวัเรา ความรู้สกึ
เหล่านีเ้กิดจากทศันะที่ว่าธรรมะเป็นเร่ืองไกลตวัทัง้สิน้” (ปราโมทย์ ปาโมชฺโช , 2543) จากสถิติของ
โครงการสนับสนนุวดัเป็นศนูย์กลางสร้างสขุของชุมชน (วศช .) โดยสํานักงานส่งเสริมสขุภาพ 
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(สสส .) ได้ทําการสํารวจ “พุทธศาสนิกชนกับการท ากิจกรรมทางศาสนา ”   เมื่อ
เดือน  พฤษภาคม 2553 พบว่ากิจกรรมทางศาสนาที่ สมาชิกในครอบครัวทําร่วมกันมากที่สดุ
คือ  ตกับาตรร้อยละ   57.5   ฟังธรรมเพียงร้อยละ   8.2 และน้อยที่สดุคือนั่งวิปัสสนา หรือร้อย
ละ 3.2 เมื่อถามถึงความถ่ีของการทํากิจกรรมทางศาสนา  ร้อยละ 42.7% กล่าวว่า ทําเพียงเดือน
ละครัง้เดียว, รองลงมาคือพวกที่ทําแล้วแต่โอกาส คิดเป็นร้อยละ 30.3,  ส่วนร้อยละ 11.2 ทําเพียง 
3 เดือนครัง้ ,  ร้อยละ 8.8 ทําเพียง 6 เดือนครัง้ , อีก ร้อยละ 7.1 ทํากิจกรรมทางศาสนาแค่ปีละ
ครัง้   ข้อมลูดงักล่าว สะท้อนความจริงให้เห็นว่า ในปัจจุบัน พทุธศาสนิกชนห่างวดั ห่างศาสนา 
และจะเข้าวดัเฉพาะคราวที่ต้องประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เช่น งานบวช งานศพ หรืองานบุญวนั
สําคญัเท่านัน้    

ปัญหาและอปุสรรคที่สําคญัอีกประการหนึ่งของการนําธรรมะกลบัมาใช้เป็นแนวทางใน
การแก้ปัญหาสงัคมคือ พระสงฆ์ยังขาดความรู้ และทกัษะในการสื่อสารเพ่ือเผยแผ่ธรรมะ งานวิจัย
เร่ือง “การเปิดรับธรรมะในยุคโลกาภิวตัน์ ” ของ สมเกียรติ เรืองอนันตเลิศ (2539) ค้นพบว่า 
พระภิกษุ สามเณรส่วนมาก ยังขาดความรู้และทกัษะในการเผยแผ่ธรรมะ ขาดเคร่ืองมือการสอนที่
น่าสนใจ ภาษาที่ใช้ไม่เป็นที่เข้าใจสําหรับประชาชน นอกจากนี ้วิธีการสอนที่มีอยู่ก็ยังคงเป็นแบบ
ดัง้เดิม คือการเทศนาหรือเขียนเป็นบทเรี ยน พระธรรมคําสอน หรือเป็นบทสวดขนาดยาวที่ใช้
ระยะเวลาในการฟังมาก อีกทัง้ยังใช้ภาษาบาลีที่สื่อความหมายยากแก่การทําความเข้าใจจน
ซาบซึง้ในเนือ้หา  

การที่พทุธศาสนาจะสามารถอยู่รอดและมีอนาคตในสงัคมไทยได้นัน้ จึงต้องมาจากการ
ปรับปรุงและอธิบายหลกัธรรมคําสอนให้ทนักับสงัค ม และต้องปรับขยาย ตีความหลกัธรรม ให้
สอดคล้องกับสภาพสงัคม รวมทัง้สามารถสื่อสารกับคนร่วมสมยัได้อย่างสอดคล้องกับจิตวิสยัและ
เง่ือนไขของเขา (พระไพศาล วิสาโล , 2546) การวางแผนการสื่อสารเพ่ือการเผยแผ่ธรรมะที่เป็น
ระบบและเป็นขัน้ตอน จึงเป็นสิ่งที่พระสงฆ์และผู้ เก่ียวข้องในวงการศาสนาเร่ิมหนัมาให้ความสนใจ
มากขึน้ แม่ชีศนัสนีย์ เสถียรสตุ (2549) กล่าวถึงแนวโน้มของการเผยแผ่ธรรมะในยุคปัจจุบันว่า 
"ธรรมะเด๋ียวนีท้ํางานเชิงรุก เข้าหากลุ่มคนมากขึน้ กับเด็กที่เหมือนยอดอ่อน หากทําให้แข็งแรง
และแข็งแกร่งในเชิงปัญญาแล้ว สดุท้ายเขาก็จะกลบัมาสู่คนกลุ่มใหญ่เอง โดยที่เราไม่ต้องกวกัมือ
ให้เขามาหาธรรมะหรอก แต่เราทําอย่างไรเมื่อเขาเข้ามาหาแล้ว ทําให้เขาติดใจ ทํายังไงให้โดนเขา
มากที่สดุ ด้วยการผลกัดนัให้เกิดกิจกรรม ทําทกุเร่ืองเข้าไปในเป้าหมายที่แตกต่าง แล้วทําให้โดน
เท่านัน้เอง" ในท่ามกลางวิกฤติของสงัคมเมืองที่ไร้ธรรมะเป็นแก่นเพ่ือยึดเหน่ียวจิตใจ การเผยแผ่
ธรรมะในเชิงรุกด้วยกลวิธีการสื่อสารต่างๆ เพ่ือเข้าถึงประชาชน จึงถือเป็นความหวงัในการเรียก
ศรัทธาจากพทุธศาสนิกชนให้หนัมาสนใจศกึษาธรรมะ และยึดถือปฏิบัติในชีวิตประจําวนั 
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นอกจากธรรมะในเชิงรุกแล้ว ในช่วงไม่ก่ี ปีที่ผ่านมานี ้พทุธศาสนิกชน ยังได้รู้จักกับแนว

ทางการเผยแผ่ธรรมะในรูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า “ธรรมะประยุกต์ ” หรือ “ธรรมะติดปีก ” โดยมีพระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธี หรือที่เป็นที่รู้จักกันดีในนามของ “ท่าน ว . วชิรเมธี ” เป็นผู้ คิดริเร่ิมนําหลกัใน
การเผยแผ่ธรรมะโดยเน้นที่หวัใจหลกั 3 ประการ ได้แก่ “เข้าใกล้ เข้าใจ เข้าถึง” โดยมีความโดดเด่น
ในการใช้ช่องทางที่ทนัสมยัและแปลกใหม่เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดธรรมะไปสู่สาธารณชน นอก
จากพ็อกเก็ตบุคที่ได้รับการตีพิมพ์จากหลายสํานักพิมพ์ ยังรวมไปถึง สื่อมวลชน ได้แก่รายการวิทยุ
และโทรทศัน์ธรรมะ ไปจนถึงสื่อใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมเช่นเฟซบุคและ
ทวิตเตอร์ เพ่ือการให้เผยแผ่ธรรมะเป็นฝ่ายเข้าถึงพทุธศาสนิกชนได้ทกุช่องทางของการสื่อสาร  

 
นอกจากนี ้พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ยังเป็นหนึ่งในพระสงฆ์นักเทศน์จํานวนไม่ก่ีรูปที่มีการ

ทําการศกึษาวิเคราะห์กลุ่มผู้ รับธรรมะ เพ่ือนําผลที่ได้ มาประยุกต์ใช้กับการวางแผนเพ่ือเผยแผ่ธรรมะ
อีกด้วย “พอทํา SWOT อาตมาก็เห็นว่าพทุธศาสนา มีทัง้จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และสิ่งคกุคาม พอ
เราเห็นอย่างนีแ้ล้วอาตมาก็มาตัง้ปรัชญาในการทํางานว่า เอาล่ะ เราต้องทํางานเผยแผ่
พระพทุธศาสนาใ นเชิงรุก นั่นคือธรรมะต้องติดปีก อยู่น่ิงๆไม่ได้ ต้องเป็นไดนามิกธรรมะ หรือพทุธ
ศาสนาจะทํางานในลกัษณะตัง้รับอีกต่อไปไม่ได้ มนัต้องเป็น Active Buddhism พระอยู่ในวดัต่อไป
ไม่ได้ เพราะคนไม่มีเวลาเข้าวดั โลกยุคอตุสาหกรรมคนต้องออกจากบ้านไปทํางาน พระต้องเป็น 
Active Buddhist Missionary...”  (ว.วชิรเมธี, 2553) 

 
 ด้วยหลกัคิดในการเผยแผ่ธรรมะที่เน้นการวิเคราะห์กลุ่มผู้ รับสาร และการนํากลไก
การตลาด  ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีและสื่อต่างๆ มาช่วยเผยแผ่ธรรมะไปยังกลุ่มคนทัว่ไป ทําให้
การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี มีขัน้ตอนในการวางแผนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่
คล้ายคลงึกับแนวคิดเร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคม ด้วยเหตนีุจ้ึงเป็นประเด็นที่น่าศกึษาว่า 
นอกเหนือจากการใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนแล้ว แนวคิดหลกัการตลาดเพ่ือสงัคมจะ
สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในมิติของการเผยแผ่ธรรมะเพ่ือยกระดบัจิตใจได้ หรือไม่ ผู้ วิจัยจึงสนใจ
ศกึษาการประยุกต์ใช้แนวคิดเร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธี ซึง่เป็นมมุมองการวิเคราะห์แนวใหม่ จากอดีตที่เคยใช้ในมิติของสขุภาพกาย มาเป็นการใช้
การตลาดเพ่ือสงัคมเพ่ือขาย “สขุภาพใจ” ซึง่จะนําไปสู่ทศันคติและ พฤติกรรมที่พงึประสงค์ในการ
อยู่ร่วมกันของคนในสงัคม นอกจากนี ้งานวิจัยนีย้ังเป็นการเปิดโอกาสให้พระสงฆ์และสถาบันทาง
พทุธศาสนา ได้พิจารณาใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งในการวางแผนเพ่ือ
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เผยแผ่ธรรมะที่มีประสิทธิภาพต่อการพฒันาจิตใจของผู้คนในสงัคม เป็ นการทํานบํุารุงรักษา
พระพทุธศาสนาให้มัน่คงสืบไปอีกทางหนึ่งด้วย 

 
ปัญหาน าการวิจัย 
 

1. หลกัคิดในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีสามารถอธิบายด้วยแนวคิดตลาด
เพ่ือสงัคมได้อย่างไร 

2. ปัญหาและอปุสรรคในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีคืออะไร และทางออก
ที่พงึประสงค์เป็นอย่างไร  

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

1. เพ่ือศกึษาการประยุกต์แนวคิดเร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหา
วฒุิชัย วชิรเมธี  

2. เพ่ือศกึษาปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี และทางออกที่พงึ
ประสงค์  

 
ขอบเขตการวิจัย 
 
  งานวิจัยชิน้นีศ้กึษาการประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของ
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี โดยกลุ่มเป้าหมายในการเผยแผ่ธรรมะเป็นชาวพทุธที่อาศยัอยู่ในเมือง
หลวง (กรุงเทพมหานคร) เท่านัน้ เน่ืองจากเป็นศนูย์รวมความเจริญทางด้านวตัถุทกุรูปแบบ และ
ขาดการทํากิจกรรมทางศาสนาเมื่อเทียบกับชาวพทุธที่อาศยัอยู่ในต่างจังหวดั 
 
นิยามศัพท์ 
 
ท่านว.วชิรเมธี , ท่าน ว . , พระอาจารย์  เป็นคําเรียกพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ในหมู่ประชาชน
ทัว่ไปและในกลุ่มผู้ รับสารที่ติดตามการเผยแผ่ธรรมะของท่านผ่านสื่อต่างๆ 

 
การตลาดเพื่อสังคม หมายถึง การนําเทคนิคการตลาดเชิงธุ รกิจ มาใช้ในการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย วางแผน และนําแผนมาใช้กับการเผยแผ่ธรรมะ ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี เพ่ือให้
มีอิทธิพลต่อความเช่ือ ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มรับสารเป้าหมาย โดยพิจารณาถึง 7 ขัน้ตอน
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ของการวางแผนและกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสงัคม (Marketing Planning Process and 
Strategies) ได้แก่  
1. ข้อมลูพืน้ฐาน เจตนารมณ์ และจุดเน้น (Plan Background, Purpose and Focus) 
2. การวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม (Situation Analysis) 
3. การเลือกตลาดเป้าหมาย (Select Target Markets) 
4. การกําหนดวตัถุประสงค์/เป้าหมาย (Set Objectives and Goals) 
5. การวิเคราะห์อปุสรรค ประโยชน์ และคู่แข่งขัน  (Identify Target Market Barriers, Motivators 

and Competition) 
6. การกําหนดประโยคเชิงจุดยืน (Positioning Statement)   
7. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ((Identify the Marketing Mix or 4P’s) อนัได้แก่  

7.1. สินค้าและกลยุทธ์ด้านสินค้า (Product and Product Strategy) 
7.2. ราคาและกลยุทธ์ด้านราคา (Price and Pricing Strategy) 
7.3. สถานที่และกลยุทธ์ด้านช่องทางการจําหน่าย (Place Strategy) 
7.4. กลยุทธ์ด้านการสื่อสาร (Promotion Strategy) 

 
การเผยแผ่ธรรมะ หมายถึง  การนําหลกัธรรมในพระพทุธศาสนามาอธิบายผ่านกา รใช้สื่อต่างๆ 
โดยพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี อนัได้แก่สื่อบุคคลคือการเทศน์  สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อใหม่ 
เพ่ือให้พทุธศาสนิกชนกลุ่มเป้าหมาย มีความเข้าใจถึงแนวความคิดพืน้ฐาน หรือหลกัธรรมเบือ้งต้น
ของพระพทุธศาสนา สร้างทศันคติที่ดีต่อศาสนาพทุธ จนเกิดความสนใจศกึ ษาและทดลองปฏิบัติ
ธรรมตามคําสอนในพระพทุธศาสนา 
 
ส่ือมวลชน หมายถึง สื่อที่ใช้ในการนําข่าวสารใดๆ ไปสู่ประชาชน สามารถกระจายเร่ืองราว
ความรู้ ไปสู่ผู้ รับส่วนใหญ่พร้อมกัน ประชาชนสามารถรับข่าวสารได้โดยการชม การฟัง หรือการ
อ่าน ประเภทของสื่อมวลชนได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร ภาพยนตร์ เป็นต้น 
ในงานวิจัยชิน้นี ้สื่อมวลชนที่ทําการศกึษา ได้แก่ รายการธรรมะทางสื่อวิทยุและโทรทศัน์เท่านัน้  
 
ส่ือใหม่ หมายถึง สื่อที่เกิดจากการสร้างสรรค์ หรือการใช้งานกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึง่
บางส่วนสามารถโต้ตอบกับผู้ ใช้งานได้  และมกัจะอยู่ในรูปแบบของดิจิทลัจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ รับสารได้มีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อมวลชนแบบดัง้เดิม เน่ืองจากไม่มีข้อจํากัด
ในด้านเวลา (Time) และเนือ้ที่ (Space) สื่อใหม่ในที่นีจ้ะศกึษาเฉพาะเว็บไซต์เพ่ือเผยแผ่ธรรมะ
และเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมที่ใช้ในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 
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เว็บไซต์เพื่อเผยแผ่ธรรมะ  หมายถึง รูปแบบของการนําเสนอเนือ้หาพระธรรมคําสอนของ
พระพทุธเจ้าตามหลกัศาสนาพทุธผ่านเว็บต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ประชาชนสามารถเข้ามา
เย่ียมชมและดาวน์โหลดเนือ้หาเพ่ือนําไปศกึษาได้ ในที่นีจ้ะก ล่าวถึง เว็บไซต์เพ่ือเผยแผ่ธรรมะ
www.dhammatoday.com และ http://www.vimuttayalaya.net/  ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 

 
เว็บไซต์เครือข่ายสังคม หมายถึง รูปแบบของเว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายสงัคมของผู้ ใช้งานใน
อินเทอร์เน็ต ผู้ ใช้งานสามารถเขียนอธิบายความสนใจ และกิจกรรมที่ได้ทําบนกระดาน (Wall) และ
เช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้ อ่ืน ตลอดจนแสดงความคิดเห็นบนกระดาน ในบริการ
เครือข่ายสงัคมมกัจะประกอบไปด้วย การแช็ต ส่งข้อความ ส่งอีเม ล วิดีโอ เพลง อปัโหลดรูป 
บล็อก ในงานวิจัยนีเ้ว็บไซต์เครือข่ายสงัคมที่เลือกศกึษา ได้แก่ เฟซบุ้คดอทคอม 
(www.facebook.com) และทวิตเตอร์ (www.twitter.com)   
 
การเผยแผ่ธรรมะเชิงรุก หมายถึง การเผยแผ่ธรรมะ ในรูปแบบที่เน้นการเข้าถึงพทุธศาสนิกชน 
แทนการเผยแผ่แบบตัง้รับในอดีตที่ชาวพทุธต้องเป็นฝ่ายเข้าถึงศาสนา โดยการเผยแผ่ธรรมะเชิงรุก
นีป้ระกอบด้วยยุทธศาสตร์หรือวิธีการ 3 ประการได้แก่ เข้าใกล้ คือการปรับเปลี่ยนภาพลกัษณ์ของ
พระพทุธศาสนา เข้าใจ คือการนําเสนอพระพทุธศาสนาให้เข้าใจง่าย และเข้าถึง คือแปรทฤษฎีสู่
การปฏิบัติในชีวิตจริง 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1. ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันสงฆ์ ในการใช้หลกัการตลาดเพ่ือสงัคมเพ่ือ
พฒันารูปแบบและวิธีการเผยแผ่ธรรมะในพทุธศาสนาโดยต่อไป  

2. ผลการวิจัยที่ได้ จะเป็นการสะท้อนให้เห็นปัญหาและอปุสรรคในการถ่ายทอดธรรมะของ
ของพระมหาวฒุิชัย  วชิรเมธี ซึง่สามารถนําไปเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนเนือ้หาและ
วิธีการในการเผยแผ่ธรรมะต่อไป  
 

http://www.dhammatoday.com/
http://www.vimuttayalaya.net/
http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/


 
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศกึษาวิจัยเร่ือง “การประยุกต์แนวคิ ดการตลาดเพ่ือสงัคม ในการเผยแผ่ธรรมะ  
กรณีศกึษา: พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ” ผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มาเป็น
กรอบในการศกึษา ดงันี ้
 

1. ทฤษฎีการตลาดเพ่ือสงัคม 
2. ทฤษฎีองค์ประกอบการสื่อสาร 
3. แนวคิดเร่ืองการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 
4. แนวคิดเร่ืองกลยุทธ์ด้านสื่อ 
5. พทุธวิธีการเผยแผ่ธรรมะขององค์สมัมาสมัมาพทุธเจ้า 
6. การถ่ายทอดสารของพระพทุธองค์ตามหลกัวาทวิทยา  

 
ทฤษฎีการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 
 
 ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ผู้ นําในการศกึษาด้านการตลาดเพ่ือสงัคมมาอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นเวลานานมากกว่า 20 ปี ได้ให้ควา มหมายของการตลาดเพ่ือสงัคมไว้หลายครัง้ ซึง่
แสดงให้เห็นถึงพฒันาการของความคิด ของการตลาดเพ่ือสงัคม ในช่วงปีค .ศ. 1970 คอตเลอร์ 
และซอล์ทแมน (Kotler and Zaltman, 1971) ให้ความหมายไว้ว่า การตลาดเพ่ือสงัคมคือ การ
ออกแบบ (Design) การดําเนินงาน (Implementation) และการ ควบคมุ (Control) แผน หรือ
โปรแกรมที่เราจัดทําขึน้ เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อการยอมรับในความคิดทางสงัคม โดยพิจารณาในเร่ือง
ของการวางแผนสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ (Product) การตัง้ราคา (Pricing) การติดต่อสื่อสาร 
(Communication) การกระจายสินค้า (Distribution) และการวิจัยตลาด (Marketing Research) 
(พรทิพย์ สมัปัตตะวนิช , 2540 : 40) ต่อมาในปี 1989 คอตเลอร์ และโรเบอร์โต จึงร่วมกันเขียน
หนังสือ Social Marketing: Strategies for Changing Public Behavior โดยให้ความหมายของ
การตลาดเพ่ือสงัคมที่มีความหมายที่ชัดเจนขึน้ว่า การตลาดเพ่ือสงัคม เ ป็นกลยุทธ์ในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสงัคมซึง่รวมเอาส่วนประกอบที่ดีของแนวทางการเปลี่ยนแปลง
สงัคมแบบดัง้เดิมในลกัษณะที่มีกรอบความคิดการวางแผนและปฏิบัติการอย่างผสมผสาน และมี
การใช้ประโยชน์ของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารและทกัษะการตลาด 
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  การตลาดเพ่ือ สงัคม จึงหมายถึง เทคโนโลยีการบริหาร /จัดการการเปลี่ยนแปลงสงัคม
(Social Change Management Technology) ที่เก่ียวข้องกับการออกแบบ (Design) การ
ดําเนินงาน (Implementation) การควบคมุโปรแกรม (Control of Programs) ซึง่มุ่งที่จะเพ่ิมการ
ยอมรับความคิดและการปฏิบัติทางสงัค ม (Social Idea or Practice) แก่กลุ่มเป้าหมาย (Target 
Adopters) กลุ่มเดียวหรือหลายกลุ่ม โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับการจําแนกกลุ่มเป้าหมายทางการ
ตลาด(Market Segmentation) การวิจัยผู้บริโภค (Consumer Research) การพฒันาและทดสอบ
แนวคิดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ (Product Concept Development and Testing) การติดต่อสื่อสารที่มี
ทิศทางกํากับไว้ (Directed Communication) การอํานวยความสะดวก (Facilitating)สิ่งจูงใจ 
(Incentives) และทฤษฎีการแลกเปลี่ยนตอบแทน (Exchange Theory) เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายมี
การตอบสนองอย่างสงูสดุ (Maximize the Target Adopter’ Response) (Kotler and 
Roberto,1989 : 24) 

 
 ในทศันะของผู้ทรงคณุวฒุิทางการตลาดของไทย ได้ให้ความหมายของการตลาดเพ่ือสงัคม 
ไว้อย่างง่ายต่อความเข้าใจก็คือ การตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing) คือ การนําความคิด
ทางการตลาดในเชิงพาณิชยกรรม (Commercial Marketing Concept) มาประยุกต์ใช้ในการจัดทํา
โครงการรณรงค์ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพอใจ มาร่วมแรงร่วมใจทํากิจกรรมหรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่จะช่วยส่งเสริมสงัคมให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง การตลาดเพ่ือสงัคมอาจเป็นที่รู้จักในช่ือต่างๆ 
กัน เช่น การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental Marketing) หรือการตลาดสีเขียว (Green 
Marketing) ในกรณีที่นําแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมไปปรับใช้ในการส่งเสริมการรักษา
สภาพแวดล้อม หรือในช่ือของการตลาดเพ่ือส่งเสริมหรือรักษาสขุภาพอนามยั (Health Care 
Marketing) เมื่อนําแนวคิดไปใช้ในการรณรงค์ให้ประชาชนรู้จักวิธี การดแูลสขุภาพอนามยัให้
แข็งแรง รวมทัง้ป้องกันโรคภยัไข้เจ็บ หรือการตลาดเพ่ือการศกึษา (Education Marketing) ในกรณี
ที่นําแนวคิดนีไ้ปใช้ในการพฒันาสงัคมด้านการศกึษาเป็นต้น (ทวีศกัด์ิ สวุคนธ์, 2550 : 1) 

 
ลักษณะและภารกิจของการตลาดเพื่อสังคม (Nature and Task of Social Marketing) 

 จากคําจํากัดความที่คอตเลอร์และโรเบอร์โตได้ให้ไว้ จะเห็นได้ว่า การตลาดเพ่ือสงัคมมี
องค์ประกอบที่สําคญัอยู่ 3 ประการที่ต้องทําความเข้าใจ คือ (Kotler and Roberto, 1989:24-37) 

 
1. การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นเร่ืองที่จะให้เกิดการยอมรับความคิด และการปฏิบัติทาง สงัคม 

(Social Idea and Practice) เป้าหมายของการตลาดเพ่ือสงัคม คือ การเปลี่ยนแปลง
ความคิดหรือพฤติกรรมในทางลบหรือไม่พงึปรารถนา หรือให้มีการยอมรับความคิดหรือ
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พฤติกรรมใหม่ๆ ดงันัน้ ผลิตภณัฑ์ (Product) ที่จะทําการตลาด ก็คือ ความคิดหรือ
พฤติกรรมที่ผู้ นําการเปลี่ยนแปลง ต้องการนําเสนอนัน้เอง ความคิดหรือการปฏิบัติทาง
สงัคม ประกอบด้วย 

ก. ความคิดทางสงัคม (Social Idea) ซึง่อาจอยู่ในรูปของความเช่ือ (Belief) ทศันคติ
(Attitude) และค่านิยม (Value) ตวัอย่างของความเช่ือ (Belief)  

ข. ความประพฤติปฏิบัติทางสงัคม (Social Practice) ซึง่อาจเป็นการปฏิบัติเพียงครัง้
เดียวเช่น ไปฉีดวคัซีน หรือ การไปออกเสียงเลือกตัง้ หรือเป็นการปฏิบัติที่เป็นการ
เปลี่ยนแปลงแบบแผนทางพฤติกรรม เช่น การเลิกสบูบุหร่ี หรือการใช้ถุงยาง
อนามยัเพ่ือคมุกําเนิด เป็นต้น 

ค. วตัถุที่จับต้องได้ (Tangible Product) เช่น ยาคมุกําเนิด ถุงยางอนา มยั ที่ใช้ใน
การรณรงค์วางแผนครอบครัว หรือ เข็มขัดนิรภยัเพ่ือรณรงค์ขับรถอย่างปลอดภยั 
สิ่งสําคญัที่ต้องตระหนักก็คือ ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) ที่เราจะรณรงค์ใน
การตลาดเพ่ือสงัคมนัน้ ไม่ใช่ยาคมุกําเนิดหรือเข็มขัดนิรภยั สิ่งของเหล่านีเ้ป็น
เพียงเคร่ืองมือที่จะทําให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการประพฤติปฏิบัติทางสงัคม ซึง่ใน
กรณีนีว้ตัถุที่จับต้องได้ก็คือ การวางแผนครอบครัว และการขับรถอย่างระมดัระวงั
เพ่ือความปลอดภยันั่นเอง  

2. กลุ่มเป้าหมายของการตลาดเพ่ือสงัคม (Target Adopters) การตลาดเพ่ือสงัคมมุ่งไ ปยัง
กลุ่มเป้าหมาย ซึง่อาจจะเป็นกลุ่มผู้ที่จะรับการเปลี่ยนแปลงเพียงกลุ่มเดียว หรือหลาย
กลุ่มก็ได้ ตวัอย่างเช่น โครงการวางแผนครอบครัว ซึง่มีกิจกรรมหนึ่งในการแจกจ่าย
อปุกรณ์คมุกําเนิดไปยังกลุ่มเป้าหมายในสหรัฐอเมริกา กลุ่มเป้าหมายนี ้อาจแบ่งแยกได้
หลายกลุ่ม อาจจะใช้เกณฑ์ด้านอายุ เกณฑ์ด้านที่ตัง้ทางภมูิศาสตร์ ขนาดของครอบครัว 
หรือ สถานภาพทางสงัคม หรือ เศรษฐกิจ นักการตลาดเพ่ือสงัคมจึงต้องพยายามจําแนก
ส่วนต่างๆ (Segments)ให้เด่นชัดออกมา เช่น กลุ่มสตรีวยัรุ่นผิวดําที่อยู่ในเมือง กลุ่มสตรี
เชือ้สายสเปนที่แต่งงานแล้วและไม่ต้อ งการมีลกูอีก กลุ่มหญิงโสดผิวขาวที่ต้องการ
คมุกําเนิด เน่ืองจากกลุ่มที่จะเป็นผู้ รับบริการ (Target  Adopters) แต่ละกลุ่ม มีลกัษณะ
แตกต่างทางด้านทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม รวมทัง้ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สงัคม วฒันธรรม และอ่ืนๆ การออกแบบหรือวางแผนโครงการด้าน การตลาดเพ่ือสงัคม 
จึงต้องดําเนินไปให้สอดคล้องกับส่วนต่างๆ (Segments)  ของกลุ่มเป้าหมายเหล่านัน้ 
นักการตลาดเพ่ือสงัคมจึงต้องมีความรู้เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายในด้านที่เก่ียวข้องกับ
ลกัษณะต่างๆ ได้แก่ 
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ก. ลกัษณะทางสงัคมประชากรศาสตร์ (Socio demographic Characteristics) ซึง่
เป็นลกัษณะภายนอกของบุคคลเช่น ชนชัน้ทางสงัคม รายได้ การศกึษา อายุ 
ขนาดครอบครัว เป็นต้น 

ข. ลกัษณะทางด้านจิตวิทยา (Psychological Profile) ซึง่เป็นลกัษณะภายในของ
บุคคล เช่น ทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ เป็นต้น 

ค. ลกัษณะทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Characteristics) เช่น แบบแผนของ
พฤติกรรม ลกัษณะการซือ้ ลกัษณะการตดัสินใจ เป็นต้น 

3. เทคโนโลยีการบริหาร /จัดการเปลี่ยนแปลงสงัคม (Social-Change Management 
Technology) เทคโนโลยีการบริหาร/จัดการเปลี่ยนแปลงสงัคม จะต้องแสวงหาคําตอบใน
คําถามที่สําคญั ต่อไปนี ้

ก. อะไรเป็นสิ่งที่สอ ดคล้องเหมาะเจาะ (Fit) ระหว่างความคิด หรือการปฏิบัติทาง
สงัคมซึง่เป็นแนวทางแก้ไขปัญหากับปัญหาที่กลุ่มเป้าหมายประสบอยู่ และอะไร
เป็นสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายกําลงัมองหาหรือต้องการ 

ข. อะไรทําให้เกิดความสอดคล้องอย่างพอดีเหล่านัน้ 
ค. นักการตลาดเพ่ือสงัคมจะนําความสอดคล้องเหมาะส มนี ้ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างไร 
ง. นักการตลาดเพ่ือสงัคม จะสามารถทําให้ความสอดคล้องเหมาะเจาะนีเ้กิดความ

ยั่งยืนหรือจะปรับให้ความสอดคล้องนีม้ีความเหมาะสมกับเง่ือนไขต่างๆ ได้
อย่างไร 
 

 เทคโนโลยีการบริหาร/จัดการเปลี่ยนแปลงสงัคมที่พยายามหาคําตอบดงักล่าวนัน้ 
โดยสรุป ก็คือ การตลาดเพ่ือสงัคมจะต้อง 
 
1. สร้างหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ทางสงัคม (Social Product) ให้ตอบสนองความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายให้ดีกว่า ผลิตภณัฑ์หรือสินค้าทางสงัคมที่มีอยู่ (Defining the 
Product Market Fit) 

2. นําเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพแก่กลุ่มเป้าหมาย (Designing the 
Product Market Fit) นักการตลาดเพ่ือสงัคมจะต้องแปลงความสอดคล้องเหมาะสม
ระหว่างแนวทางแก้ไขกับปัญหาหรือวิธีการที่จะตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ให้เป็นความคิดหรือการปฏิบัติทางสงัคม (Social Idea or Product) 
ซึง่มีตําแหน่งการตลาดตามที่ต้องการ (Chosen Positioning) และตกแต่งเพ่ือ
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เสริมแรงตําแหน่ง (Positioning) ที่วางไว้ รวมทัง้พฒันาภาพลกัษณ์สําหรับการแก้ไข
ปัญหานีใ้ห้สอดคล้องกับธรรมชาติของปัญหา ซึง่กระบวนการนีส้ามารถดําเนินการได้
กับผลิตภณัฑ์ทางสงัคมที่มีวตัถุที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ 

3. เป็นการนําเสนอความคิดหรือการปฏิบัติทางสงัคมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย (Delivering 
the Product Market Fit) ซึง่ต้องพิจารณาว่า สิ่งที่นําเสนอนัน้เป็นสิ่งที่จับต้องได้
หรือไม่ การที่จะเร่ิมต้นและดแูลให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับในแนวความคิดและการ
ปฏิบัติทางสงัคมนัน้ จําเป็นต้องใช้บริการโดยบุ คคล (Personal Service) หรือไม่ 
ตวัอย่างเช่น ในผลิตภณัฑ์ทางสงัคมที่จับต้องได้ (ถุงยาง ห่วงอนามยั )นักการตลาด
เพ่ือสงัคมต้องจัดการในเร่ืองช่องทางกระจายผลิตภณัฑ์ การจัดนิทรรศการ หรืออาจ
ต้องมีเจ้าหน้าที่ไปนําเสนอ สาธิตวิธีการใช้ เป็นต้น ขัน้ตอนที่สําคญัอยู่ที่การกร ะตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายยอมรับและทดลองใช้ (Adoption Triggering) ซึง่เป็นกระบวนการนํา
ความคิดและการปฏิบัติทางสงัคมไปยังกลุ่มเป้าหมาย นักการตลาดเพ่ือสงัคมต้อง
ริเร่ิมกิจกรรมที่จูงใจกลุ่มเป้าหมายให้ลงมือกระทําให้ได้ หรือใช้ความพยายามต่างๆ ที่
จะดงึให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามายังจุดบริการหรือช่องจําหน่ายจ่ายแจกผลิตภณัฑ์นัน้ 

4. การทําให้ความสอดคล้องระหว่างผลิตภณัฑ์ทางสงัคมกับตลาด หรือกลุ่มเป้าหมาย
ยืนยงต่อเน่ืองต่อไป (Defending the Product Market Fit)เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของ
เทคโนโลยีการจัดการเปลี่ยนแปลงสงัคม คือ ความพยายามที่จะให้ความ สอดคล้อง
ระหว่างผลิตภณัฑ์ทางสงัคมกับตลาดหรือกลุ่มเป้าหมาย สามารถอยู่อย่างยืนยง
ต่อเน่ือง หรือสามารถปรับให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมายได้ 
(Defending the Product Market Fit) ซึง่จะต้องประกอบด้วย การวิจัย ติดตาม
เง่ือนไขต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย การใช้ประโยชน์ของผลการวิจัย และการปรับเปลี่ยน
แผนการตลาดให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม /เง่ือนไข ที่เปลี่ยนแปลงไป การ
ดําเนินการดงักล่าวจึงทําให้การตลาดเพ่ือสงัคมได้รับการพิจารณาว่าเป็นกระบวนการ
จัดการ (Management Process) ที่จะต้องมีการติดตามปรับการบริหารจัดการให้มี
ความยืดหยุ่น ต่ืนตวั เช่นเดียวกับการวางแผน 

 
แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing Concept) 

 ฟอกซ์ และคอตเลอร์ (Fox and Kotler, 1980) ได้อธิบายว่าการตลาดเพ่ือสงัคม เป็นการใช้
แนวคิดทางการตลาดเพ่ือจุดประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงสงัคม ให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการซึง่มี
การเพ่ิมองค์ประกอบของแนวความคิดที่ทําให้เกิดความแตกต่างไปจากการสื่อสารเพ่ือสงัคม 4 
องค์ประกอบด้วยกัน คือ 
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1. การใช้การวิจัยทางการตลาด (Marketing Research) เพ่ือเรียนรู้เก่ียวกับตลาด

และใช้เป็นข้อมลูวางแผนให้มีแผนงานที่เหมาะสม เช่น การวิจัยขนาดของกลุ่มเป้าหมาย 
การวิ จัยถึงการแบ่งกลุ่มทางการตลาด รวมถึงลกัษณะของส่วนแบ่งตลาด (Market 
Segment) แต่ละส่วนด้วยว่ามีลกัษณะอย่างไร ฯลฯ เพ่ือจะได้ออกแบบแผนรณรงค์ได้
อย่างเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

2. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) ที่เป็นความคิดหรือการปฏิบัติทางสงัคม 
ซึง่จะมีแนวทางในการพฒันาสินค้าสําหรับสงัคม คือ 
ก. พิจารณาสินค้าที่มีอยู่แล้ว หรือสินค้าที่มีแนวโน้มที่จะง่ายต่อการยอมรับของสงัคม 
ข. เมื่อมีความจําเป็น นักการตลาดเพ่ือสงัคมอาจจะต้องแสวงหาสินค้าใหม่ที่ดีที่สดุใน
ขณะนัน้ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการได้มากกว่าสินค้าที่มีอยู่แล้ วในสงัคม 

3. การใช้สิ่งล่อใจ (The Use of Incentives) ถ้ามองจากแง่มมุของนักการสื่อสารเพ่ือสงัคม
แล้วจะเน้นหนักไปที่การออกแบบข่าวสารที่แสดงถึงคณุประโยชน์ที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับ
เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง หรืออนัตรายที่จะได้รับถ้าไม่เปลี่ยนแปลงตามที่นักการสื่อสาร
เพ่ือสงัคมต้องการ แต่สําหรับนักการตลาดเพ่ือสงัคมนอกจากจะให้ความสําคญัที่ข่าวสาร
แล้ว ยังให้ความสําคญักับการใช้สิ่งล่อใจต่างๆ เพ่ือเพ่ิมระดบัแรงจูงใจให้มากขึน้ จนใน
ที่สดุก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามมา การใช้สิ่งล่อใจนีอ้าจทําได้หลายลกัษณะตาม
แนวคิดของ การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เช่น การเสนอบริการทําหมนัฟรี การ
แจกก๊อกประหยัดนํา้ เพ่ือให้ติดตัง้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เป็นต้น 

4. การอํานวยความสะดวกต่างๆ (Facilitation) ซึง่เป็นแนวคิดที่จะทําให้เกิดความง่ายและ
สะดวก เพ่ือให้สงัคมยอมรับพฤติกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมใหม่ๆ เ พราะการ
ตระหนักว่ามนษุย์ทกุคนจะต้องคํานึงถึงเร่ืองอ่ืนๆ เช่น เวลา หรือความพยายามในการ
เปลี่ยนพฤติกรรม นักการตลาดเพ่ือสงัคมจึงต้องพฒันาช่องทางต่างๆ ให้ง่ายต่อการ
ตดัสินใจเปลี่ยนแปลง แนวคิดการตลาดที่สําคญัมากที่สดุแนวคิดหนึ่ง คือ การอิงผู้บริโภค
เป็นหลกั (Consumer Orientation) ซึง่การตลาดเพ่ือสงัคมก็นําแนวคิดนีม้าเป็นแนวคิด
หลกัในการวางแผนเช่นกัน เป็นการเร่ิมต้นวางแผนและจบแผนด้วยความต้องการของ
ผู้บริโภคเป้าหมาย (สมาชิกในสงัคม ) เป็นหลกั ซึง่หมายถึงว่า ก่อนและระหว่างการ
วางแผนใดๆ เราจะต้องมีข้อมลูเก่ียวกับความต้องการของกลุ่ มเป้าหมาย และรวมถึง
ลกัษณะอ่ืนๆ คือ ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographics) เช่น เพศ อายุ 
การศกึษา รายได้ อาชีพ เป็นต้น และลกัษณะทางด้านจิตวิทยา (Psychographics) เช่น 
แรงจูงใจ ทศันคติ ความต้องการ บุคลิกภาพ เป็นต้น เพราะข้อมลูเหล่านีเ้ป็นประโยชน์ต่อ
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นักการตลาดเพ่ือสงัคมในการออกแบบแผนการรณรงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลงสงัคมได้ตรงตาม
ความต้องการของกลุ่มสมาชิกสงัคมโดยมองที่ข้อมลูเหล่านีเ้ป็นหลกัในการวางแผน 

 
ขัน้ตอนการวางแผนและกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม  (Social Marketing Planning Process 
and Strategies) 
 

 เมื่อนักการตลาดเพ่ื อสงัคม รู้ถึงปัญหา หรือความเปลี่ยนแปลงที่สงัคมต้องการ มีการ
วิเคราะห์ถึงปัจจัยแวดล้อมที่จะมีอิทธิพลต่อการวางแผน มีการกําหนดวตัถุประสงค์ที่
เฉพาะเจาะจงและสามารถวดัได้ รวมทัง้มีการวิเคราะห์ข้อมลูกลุ่มผู้ยอมรับเป้าหมายจนรู้จักกลุ่ม
เหล่านีอ้ย่างดีแล้วว่าควรจะนําเส นอในลกัษณะใด ขัน้ตอนต่อไป จึงได้แก่การวางแผนการตลาด
เพ่ือสงัคม (Marketing Planning Process) เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาที่มีมาแต่เดิม หรือเพ่ือ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ในขัน้ตอนนีจ้ะประกอบไปด้วย การกําหนด
วตัถุประสงค์ของแผนให้ชัดเจน การวิเคราะห์สภาวะเง่ือนไขที่มีมาแต่เดิมเพ่ือศกึษาพฤติกรรม และ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย การกําหนดเป้าหมายที่พงึประสงค์ การวิจัยเพ่ือศกึษากลุ่มเป้าหมาย
ในเชิงลกึ และการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4 P’s (Product Price 
Place Promotion) ซึง่ประกอบด้วย การพฒันาสินคา้ทีถู่กตอ้ง น าไปวางขายในสถานทีที่ถู่กตอ้ง 
ดว้ยราคาทีเ่หมาะสม โดยมีการจดัการส่งเสริมการขายทีดี่  (Kotler and Zaltman, 1971) จากนัน้
จึงจัดทําวิธีการประเมิน กําหนดงบประมาณ และการวางแผนการดําเนินงานในขัน้ตอนต่อไป  ดงัที่
คอตเลอร์ได้กําหนดแบบจําลองการวางแผนการกําหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสงัคม  โดยมีขัน้ตอน
ต่างๆ ดงัต่อไปนี ้
 

1. ข้อมูลพืน้ฐาน เจตนารมณ์ และจุดเน้น (Plan Background, Purpose and Focus) 

ได้แก่การนําเสนอที่มาของปัญหาที่ต้องการเน้นยํา้ และสรุปปัจจัยที่นําไปสู่การริเร่ิม
โครงการการตลาดเพ่ือสงัคมเพ่ือแก้ไขปัญหานัน้ ซึง่อาจใช้หลกัฐานในการสนับสนนุ อนัได้แก่
งานวิจัยหรือสถิติต่างๆ เช่นข้อมลูทางการแพทย์ที่ชีใ้ห้เห็นการเพ่ิมของผู้ ป่วยโรคอ้วน สถิติที่น่า
เป็นห่วงของจํานวนผู้คยุโทรศพัท์ขณะขับรถ หรือภาวะคกุคามด้านสิ่งแวดล้อมของการขาด
แคลนนํา้  เป็นต้น จากนัน้จึงเข้าสู่การชีใ้ห้ เห็นถึงที่มา ความสําคญั และเจตนา (Purpose 
statement) ตลอดจนกําหนดจุดเน้นยํา้และเป้าหมายของโครงการ ในการแก้ปัญหาดงักล่าว 

 
2. การวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม (Situation Analysis) 
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สืบเน่ืองจากขัน้ตอนที่หนึ่ง  ในการนําเสนอที่มาและความสําคญัของปัญหาสงัคม 
ขัน้ตอนที่สองจะเก่ียวข้องกับ การสํารวจปัจจัยและแรงผลกัดนัที่เก่ียวข้องและส่งผลต่อการวาง
แผนการแก้ปัญหานัน้ ซึง่เราเรียกการสํารวจนีว่้าการวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม (Situation 
Analysis, SWOT Analysis) อนัได้แก่การวิเคราะห์ปัจจัยภายในคือ จุดแข็ง (Strengths) จุด
ด้อย (Weaknesses) และปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunities) และภยัคกุคาม 
(Threats) ซึง่ถึงแม้ว่าปัจจัยเหล่านีจ้ะอยู่เหนือการควบคมุของผู้จัดทําแผนการตลาดเพ่ือสงัคม 
แต่เป็นสิ่งที่ต้องนํามาพิจารณาในการกําหนดแผนการตลาดเพ่ือสงัคม โดยสามารถกระทําการ
วิเคราะห์ได้ด้วยการหาข้อมลูจากแห ล่งต่างๆ การสมัภาษณ์ ไปจนถึงการศกึษาข้อมลูจาก
โครงการที่มีความพยายามแก้ไขปัญหาเดียวกันมาก่อนหน้านี ้เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน
ต่อไป 

 
3. การเลือกตลาดเป้าหมาย (Select Target Markets) 

การเลือกตลาดเป้าหมายนับเป็นขัน้ตอนที่สําคญั เพราะเป็นการคดัเลือกและการอธิบาย
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยใช้เกณฑ์ในการคดัเลือก
ต่างๆ เช่นเกณฑ์ลกัษณะประชากร ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ การศกึษา และรายได้  เกณฑ์ความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลง เกณฑ์ด้านภมูิศาสตร์ เป็นต้น  

 
4. การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย (Set Objectives and Goals) 

การตลาดเพ่ือสงัคมมกัระบุถึงเป้าหมายทางพฤติกรรม (Behavioral Objective) ซึง่เป็นสิ่ง
ที่นักการตลาดเพ่ือสงัคมต้องการเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย อนัประกอบด้วยการยอมรับ
พฤติกรรม (Acceptance) เช่น การแยกขยะ การปฏิเสธพฤติกรรม (Rejection) เช่น การเผา
ขยะ การปรับเปลี่ ยนพฤติกรรม (Modification) เช่นการรับประทานผัก ในปริมาณเท่ากับ
คร่ึงหนึ่งของมือ้อาหาร หรือการละทิง้พฤติกรรม (Abandonment) เช่นการเลิกสบูบุหร่ี อย่างไร
ก็ตามจากการศกึษาวิเคราะห์เร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคม คอตเลอร์ (2008) พบว่าในการโน้ม
น้าวให้กลุ่มเป้าหมายทําพฤติกรรมนัน้ๆ พวกเขาจะต้องมีความรู้ และความเช่ือว่าพฤติกรรม
นัน้ดีพอต่อการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นที่มาของการสร้างวตัถุประสงค์ในแง่ความรู้ (Knowledge 
objectives) ได้แก่การให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์และกระตุ้นเตือนให้กลุ่มเป้าหมายเห็น
ความสําคญั และวตัถุประสงค์ในแง่ความเช่ื อ (Belief objectives) ที่เก่ียวข้องกับการ
ปรับเปลี่ยนความเช่ือและความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมาย 

 



17 
 

 

5. การวิเคราะห์อุปสรรค ประโยชน์ และคู่แข่งขัน  (Identify Target Market Barriers, 
Motivators and Competition) 
 

ในขัน้ตอนนี ้เมื่อนักการตลาดเพ่ือสงัคมรู้จักกลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมที่ต้องการให้
กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยนแปลงแล้ว ก่อนที่จะกําหนดกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing) 
นักการตลาดเพ่ือสงัคมจะต้องใช้เวลาส่วนหนึ่ง ในการศกึษาพฤติกรรม ณ ปัจจุบันของ
กลุ่มเป้าหมายเสียก่อน เพ่ือที่จะทราบว่า อะไรเป็นอปุสรรคและคู่แข่งขันของพฤติกรร มที่พงึ
ประสงค์ และปัจจัยใดที่ทําให้กลุ่มเป้าหมายไม่ยอมรับพฤติกรรมที่คณุกําลงัพยายาม
สนับสนนุ สิ่งที่นักการตลาดเพ่ือสงัคมต้องศกึษาในขัน้ตอนนี ้ได้แก่ 

ก. อปุสรรค หมายถึง สิ่งที่กลุ่มเป้าหมาย จะต้องยอมเสียเพ่ือแลกกับพฤติกรรมที่พงึประสงค์   
ข. ประโยชน์ หมายถึง สิ่งที่กลุ่มเป้าหมายจะได้รับ หากกระทําพฤติกรรม  
ค. คู่แข่งขัน คู่แข่งขัน คือสิ่งเป็นอปุสรรคต่อการทําการตลาดเพ่ือสงัคม อาจหมายถึง

พฤติกรรมที่กลุ่มเป้าหมายกระทําอยู่  เป็นพฤติกรรม “ตรงข้าม ” และขัดต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์ความรู้ ความเช่ือและพฤติกรรมของแผนการตลาดเพ่ือสงัคมเช่น  การ
เสพติดสรุา การสบูบุหร่ี การมีเพศสมัพนัธ์โดยไม่ป้องกัน การขับข่ีรถจักรยานยนต์โดย
ไม่สวมหมวกนิรภยั เป็นต้น นอกจากนีย้ังมีคู่แข่งที่ไม่เปิดเผยตวั เป็นผู้ ได้ผลประโยชน์
จาก พฤติกรรม “ตรงกันข้าม ” กับพฤติกรรมเป้าหมาย ได้แก่สินค้าฟุ่ มเฟือย เช่น  
เหล้า บุหร่ี เป็นต้น  

 
6. การก าหนด “ประโยคเชิงจุดยืน” (Positioning Statement)   

ประโยคเชิงจุดยืนคือ ชุดของวลีหรือประโยค ที่นักการตลาดเพ่ือสงัคมใช้เพ่ืออธิบายจุดยืน
ที่เป็นพฤติกรรมหรือความคิดที่ตนต้องการให้กลุ่มเป้าหมายเช่ือ หรือปฏิบัติตาม การสร้างแบ
รนด์ (Branding) เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ช่วยสนับสนนุให้ประโยคเชิงจุดยืนมีความชัดเจนมากขึน้ 
ซึง่ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายและการวิเคราะห์อปุสรรค ประโยชน์ และคู่แข่งขันจากขัน้ตอนที่
แล้วจะช่วยให้นักการตลาดเพ่ือสงัคมกําหนดประโยคเชิงจุดยืนได้ง่ายขึน้ 

 
7. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Identify the Marketing Mix) 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการกําหนดส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4 P’s 
(Product Price Place Promotion) ซึง่ประกอบด้วย การพฒันาสินคา้ทีถู่กตอ้ง น าไปวางขาย
ในสถานทีที่ถู่กตอ้ง ดว้ยราคาทีเ่หมาะสม โดยมีการจดัการส่งเสริมการขายทีดี่  องค์ประกอบ
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เหล่านี ้ ถือเป็นตวัแปรอิสระที่มีอิทธิผลในการเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย  การ
วิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดประกอบด้วยขัน้ตอนต่อไปนี ้

 
ก. การก าหนดกลยุทธ์สินค้า (Product and Product Strategy)  

ในการกําหนดกลยุทธ์ด้านสินค้านัน้ หมายถึง การให้คําจํากัดความ คําว่า “สินค้า ” 
หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ขัน้ที่นักการตลาดเพ่ือสงัคมรู้ถึงปัญหาในสงัคมว่าปัญหาอะไรที่
ต้องการจะแก้ไข แล้วแสวงหาหรือกําหนดสินค้าเป็นตวัแทนแก้ปัญหานัน้ๆ คอตเลอร์ 
(Kotler, 1982) ผู้ขายจะต้องทําการศกึษากลุ่มเป้าหมายมาอย่างดีแล้วและออกแบบ
สินค้าให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มที่เลือกมา ซึง่สินค้าทางสงัคมส่วนใหญ่จะ
ออกมาในลกัษณะของแนวคิด (Concept) หรือความคิด (Idea) ในการแก้ปัญหาที่เรา
ตระหนักถึงหน้าที่ของนักการตลาดเพ่ือสงัคม คือ การทําความคิดทางสงัคมนัน้ให้ออกมา
ในลกัษณะที่กลุ่มเป้าหมายรู้สกึต้องการ และเต็มใจที่จะซือ้ และที่ สําคญัที่สดุคือ เป็น
สินค้าที่สามารถมองเห็นและเข้าใจได้ง่าย ซึง่ในความเป็นจริงแล้ว การขายความคิดหรือ
พฤติกรรมใหม่ๆ นัน้ขายได้ยากมาก เราสามารถแบ่งชนิดของสินค้าทางสงัคมออกได้เป็น 
3 ชนิด ดงันี ้คอตเลอร์และโรเบอร์โต (Kotler and Roberto, 1989) 

 
(1) สินค้าทางความคิด (Social Idea) ซึง่อาจจะออกมาได้ในหลายๆ รูปแบบ เช่น ความ

เช่ือทศันคติ หรือค่านิยม เช่น ความเช่ือเร่ือง “บุหร่ีเป็นอนัตรายต่อสขุภาพ ” “ไม่ควร
ด่ืมสรุาขณะขับรถ”ทศันคติในเร่ือง “การมีบุตรเมื่อพร้อมจะดีกว่าการมีบุตรโดยไม่
ตัง้ใจ” หรือ ค่านิยมในเร่ือง“สิทธิมนษุยชน” เป็นต้น 

(2) การประพฤติปฏิบัติทางสงัคม (Social Practice) อาจจะเป็นการกระทําครัง้เดียว
(Single Act) เช่น การบริจาคโลหิต หรืออาจเป็นการเปลี่ยนแปลงแผนพฤติกรรม 
เช่น การเลิกยาเสพติด หรือการคมุกําเนิด เป็นต้น 

(3) วตัถุที่จับต้องได้ (Tangible Object) เช่น เข็มขัดนิรภยั ยาคมุ กําเนิด เป็นต้นดงันัน้ 
หลงัจากที่เราได้ให้คําจํากัดความสินค้าทางสงัคมของเราว่า สินค้าหลกัคืออะไร (เช่น 
การขับข่ีปลอดภยั การบริโภคที่ถูกหลกัโภชนาการ  การวางแผนครอบครัว ฯลฯ ) 
นักการตลาดเพ่ือสงัคมจะต้องพยายามที่จะสร้างสินค้าในเชิงความคิดและการ
ปฏิบัติให้กลายเป็นสินค้าที่จับต้องได้ หรือบริการที่มองเห็นได้ชัด ซึง่สามารถจะหา
ซือ้ได้ และตอบสนองวตัถุประสงค์ที่เราวางไว้ได้ (Kotler and Zaltman, 1971) เพ่ือ
ความง่ายในการขาย แต่ถ้าทําไม่ได้ก็อาจจะออกมาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งดงัที่
กล่าวมาแล้วก็ได้ ดงันัน้ สินค้าอาจจะออกมาได้ในหลายๆ  รูปแบบ เช่นสินค้าจับ
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ต้องได้ บริการ ความคิด ตวับุคคล ตวัองค์กร การกระทํา พฤติกรรม ฯลฯ ขึน้อยู่กับ
ความเหมาะสมในแต่ละแผนงาน  
 

 แนวคิดในการพฒันาสินค้าทางสงัคมที่นําเสนอ (Kotler and Roberto, 1989) ถือ
เป็นแนวคิดที่สําคญัที่เพ่ิมโอกาสที่ทําให้แผนการเปลี่ยนแปลงสงัคมป ระสบผลสําเร็จได้
นักการตลาดเพ่ือสงัคมอาจจะทําการสร้าง หรือออกแบบสินค้าทางสงัคมเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสม หรือเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ (ในลกัษณะสินค้าที่จับ
ต้องได้/บริการ)ในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ในกรณีที่ความต้องการ
นัน้ยังไม่ได้รั บการตอบรับหรือปัญหาที่กลุ่มเป้าหมายรับรู้นัน้ยังไม่ได้รับการแก้ไข หรือ
อาจจะออกแบบสินค้าที่ดีกว่าสินค้าหรือแนวทางการแก้ไขเดิมที่มีอยู่แล้ว ซึง่เท่ากับนักการ
ตลาดเพ่ือสงัคมแสวงหาสินค้าใหม่ที่ไม่มีอยู่ในสงัคม นํามาเสนอต่อกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
กลุ่ม เพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้ เกิดทศันคติที่ดี และในที่สดุสามารถชักจูงใจกลุ่มเป้าหมายให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงดงัที่นักการตลาดเพ่ือสงัคมต้องการได้ 
 

ข. การก าหนดกลยุทธ์ราคา (Price and Pricing Strategy)  

 ราคา หมายถึง การลงทนุที่ผู้ ซือ้จะต้องยอมรับ เพ่ือให้ได้มาซึง่สินค้าที่ต้องการ 
ราคาที่เราต้องพิจารณาถึง คือ ราคาที่เป็นจํานวนเงิน (Money Costs) ราคาค่าเสียโอกาส 
(Opportunity Costs) ราคาค่าสญูเสียพลงังาน (Energy Costs) ราคาในการเสียเวลา 
(Time Costs) และราคาทางด้านจิตใจ (Psychic Costs) ในการตัง้ราคาสินค้าทางสงัคม
นัน้ เราต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานที่ว่าสมาชิกในกลุ่มเป้าหมายของเราจะมีการวิเคราะห์ถึงการ
ลงทนุ -ผลประโยชน์ที่จะได้รับ (Costs-Benefit Analysis) ทกุครัง้เมื่อจะพิจารณาว่าเขา
ควรที่จะลงทนุเงิน เวลา พลงังาน และอ่ืนๆ ในเร่ืองนีห้รือไม่ (Kotler and Zaltman, 1971)
โดยนําคณุประโยชน์ที่เขาจะได้รับจากความพยายามเปลี่ยนแปลงตามที่นักการตลาดเพ่ือ
สงัคมต้องการมาเปรียบเทียบกับการลงทนุต่างๆ ที่เขาต้องเสียว่าส่วนใดจะมากกว่ากัน 
หรือการลงทนุครัง้นี ้จะคุ้มค่าหรือไม่ ในหลกัของการตลาดเพ่ือสงัคม บางครัง้
กลุ่มเป้าหมายไม่จําเป็นจะต้องใช้เงินซือ้สินค้าหรือบริการหรือความ คิดในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น การเลิกสบูบุหร่ี แต่ราคาในที่นีม้กัจะเป็นเร่ืองของเวลา 
พลงังาน และจิตใจมากกว่าที่กลุ่มเป้าหมายจะต้องลงทนุให้ความสนใจในข้อมลูของแผน
รณรงค์ที่ออกแบบมา หรือลงทนุเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม เพ่ือให้ผลประโยชน์ 
(Benefit) ที่ผู้บริโภคคิดว่าจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงนีม้ีมากกว่าการลงทนุ (Cost) ที่
ผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องลงทนุ ข่าวสารที่จะนํามาเสนอควรจะต้องง่ายต่อการให้ความ
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สนใจและง่ายต่อการเข้าใจ และช่องทางที่จะใช้ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมากที่สดุ 
และดีที่สดุด้วยการวางแผนจะต้องคํานึ งถึงการทําให้สมาชิกกลุ่มเสียเวลา เสียพลงังาน 
และเสียสภาพจิตให้น้อยที่สดุเท่าที่จะทําได้ 

 
ค. กลยุทธ์การวางสินค้า (Place Strategy)  

คือ การกําหนดช่องทาง วิธีการจําหน่าย หรือจัดส่งสินค้าไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ใน
แง่มมุของการตลาดเพ่ือสงัคม การวางสินค้า หมายถึง การจัดทําให้ สินค้านัน้มีอยู่ตาม
ร้านค้าต่างๆ ที่จะสามารถนําสินค้าไปเข้าถึงได้อาจจะจัดโดยผ่านทางองค์กรรัฐบาลหรือ
เอกชนก็ได้ ซึง่จะทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนแรงจูงใจที่มีอยู่ในตวัสมาชิกสงัคมให้กลายเป็น
การกระทํา (Action) แทน ดงันัน้ เราจะต้องมีการเลือกใช้ตวักลางที่เหมาะสมเพ่ือจั ด
จําหน่ายสินค้า หรือเพ่ือทําให้สินค้าแพร่กระจาย รวมถึงวิธีการใดๆ ที่จะบังคบัให้ตวักลาง
เหล่านีใ้ห้มาช่วยสนับสนนุองค์กรและสินค้านัน้ๆ ด้วย (Bloom and Novelli, 1981) ช่อง
ทางการแพร่กระจายจะต้องเป็นช่องทางที่สอดคล้องเหมาะสมกับสินค้า และง่ายต่อการที่
กลุ่มเป้าหมายจะมาหาซือ้สินค้าไปใช้ 

 
ง. กลยุทธ์การส่งเสริมสินค้า (Promotion Strategy)  

คือ การกําหนดกลยุทธ์และกลวิธีในการสื่อสารเพ่ือชักจูงใจให้ผู้ รับ หรือผู้บริโภค
คุ้นเคยกับสินค้า ยอมรับสินค้า และมีความต้องการในสินค้า การส่งเสริมสินค้านี ้จะ
ประกอบไปด้วยการใช้การโฆษณา (Advertising) การขายตรง (Personal Selling) การ
ประชาสมัพนัธ์ (Publicity) และการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)เช่นเดียวกับ
การตลาดโดยปกติ กิจกรรมเหล่านีส้ามารถสนับสนนุซึง่กันและกันในการจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพของแผนรณรงค์ ดงันัน้ นักการตลาดต้องกําหนดจํานวนของทีมขาย (Sales 
Force)ขอบเขตของผู้ขายแต่ละเขต รวมถึงการจูงใจผู้ขายเหล่านี ้ในส่วนของงาน
ประชาสมัพนัธ์นักการตลาดเพ่ือสงัคมสามารถใช้เคร่ืองมือต่างๆ ซึง่จะทําให้การขายสินค้า 
หรือบริการ หรือความคิดง่ายขึน้ เป็นที่เข้าใจย่ิงขึน้ และมีทศันคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เราต้องการมากขึน้ เช่นการรายงานสถิติผู้ ติดยาเสพติด เป็นต้น การจัดทําการส่งเสริมการ
ขายแง่ของการจัดทําเหตกุารณ์พิเศษต่างๆ ขึน้ จะก่อให้เกิดความน่าสนใจและที่สําคญั 
คือ ก่อให้เกิดการกระทําหรือพฤติกรรมได้ สําหรับการโฆษณาถือได้ว่าเป็นส่วนที่สําคญั
อย่างหนึ่งต่อการวางแผนรณรงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสงัคม เพราะอิทธิพลสร้างความ
ชักจูงใจได้สงู การเลือกจุดจับใจ (Appeals) ของการโฆษณา และการเขียนข้อความ
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โฆษณา (Copy Writing) การเลือกสื่อโฆษณาที่เหมาะสม (Effective Media) การเลือกลง
โฆษณาตามเวลา สิ่งเหล่านีล้้วนเป็นกลยุทธ์ที่ต้องการวางแผนในการโฆษณ าทัง้สิน้ 
(Kotler and Zaltman, 1971) และ (Manoff,1985) แนะนําการออกแบบข่าวสาร 
(Message) ว่าควรจะต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม และที่สําคญั
ที่สดุ คือ ข่าวสารนีจ้ะต้องเอาชนะแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ต่อสมาชิกแต่
ละคนหรือของสงัคมโดยรว มให้ได้ด้วย นอกจากนี ้ยังมีข้อเสนอแนะที่สําคญัอีกประการ
หนึ่ง คือ ด้านการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ต่อสมาชิกแต่ละคน หรือของสงัคมโดยรวมให้
ได้ด้วย นอกจากนี ้ยังมีข้อเสนอแนะที่สําคญัอีกประเด็นที่ผู้ เช่ียวชาญ คือ แมคคอน่ี และอ
เล็กซานเดอร์ (อ้างใน Fox and Kotler, 1980) ที่สรุปได้ดงันี ้

(1) การสร้างสรรค์ต้องชัดเจน มีประโยชน์ และเป็นข่าวสารที่มีความเด่น 
(2) ต้องมีการใช้สื่อ ตารางเวลา ในการเข้าถึงผู้ รับด้วยความถ่ีที่เหมาะสม 
(3) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต้องชัดเจนว่าให้เปลี่ยนอะไรในข่าวสารแต่ละชิน้ 
(4) ควรใช้แผนรณรงค์ที่เป็นแผนระยะยาว เพ่ือกลุ่มเป้าหมายจะได้มีเวลาในการพิจารณา

ที่ยาวนานมากขึน้ 
 
นอกจากกลยุทธ์ 4 P’s ที่เป็นพืน้ฐานของการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดแล้ว ยังได้มี

การแนะนําในการใช้กลยุทธ์อ่ืนเพ่ิมเติมอีก 4 P’s เพ่ือประสิทธิภาพที่มากขึน้ในการแพร่กระจาย
การให้บริการหรือแนวคิดทางสงัคม คือ 

 
จ. สาธารณชน/ประชาชน (Publics)  

 จะเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคลทัง้ภายนอกและภายในโปรแกรมการรณรงค์ โดย
บุคคลภายนอกก็คือ กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติและ
พฤติกรรม รวมไปถึงกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพ่ือนสมาชิก
ในครอบครัว ครู แพทย์ เป็นต้น ทัง้นี ้บุคคลภายนอกอาจจะเป็นผู้ กําหนดนโยบาย ซึง่มี
ความสามารถในการสร้างสิ่งแวดล้อมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมัน่คง อีกทัง้
ยังทําหน้าที่ในการกลัน่กรองข่าวสารก่อนที่ข้อมลูจะส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย นอกจากกลุ่ม
บุคคลภายนอกดงักล่าว อีกกลุ่มที่ ควรให้ความสําคญั ก็คือ บุคคลภายในโปรแกรมการ
รณรงค์ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานและผู้ควบคมุ ซึง่ควรจะเป็นผู้ที่ทราบแนวคิดและรายละเอียด
ของแผนการรณรงค์อย่างชัดเจนเพ่ือจะได้สามารถให้ข้อมลูแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยทัง้นี ้
ผู้บริหารองค์การจะต้องทําความเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่า งการตลาดเพ่ือสงัคมกับ
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การตลาดทัว่ไปว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร เพราะมิเช่นนัน้แล้ว โปรแกรมการรณรงค์จะ
ไม่สามารถดําเนินการต่อไปได้ ตวัอย่างของความเป็นสาธารณะ ที่ก่อให้เกิดโปรแกรม
ส่งเสริมการออกกําลงักาย ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย (ชาย-หญิงวยักลางคน ) เครือญาติของ
กลุ่มเป้าหมาย (คู่สามี-ภรรยา ลกู บิดา-มารดา) เพ่ือนร่วมงาน ผู้ปฏิบัติงานในองค์การทกุ
ระดบั เป็นต้น กล่าวโดยสรุปคือ ทกุฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการรณรงค์จะต้องมีส่วนในการรับรู้
และมีส่วนร่วมในการดําเนินโปรแกรมรณรงค์ 
 

ฉ. พันธมิตร/แนวร่วม (Partnership)  

 การแก้ปัญหาสงัคมและปัญหาสขุภาพ เป็นเร่ืองที่มีความสลบัซบัซ้อน ซึง่องค์การ
ใดองค์การหนึ่งคงจะไม่สามารถดําเนินงานได้สําเร็จโดยลําพงัจําเป็นจะต้องอาศยัการ
ทํางานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและครอบคลมุ ซึง่การ
หาองค์การพนัธมิตร/แนวร่วม นัน้ ต้องคํานึงถึงลกัษณะการ ดําเนินงานที่มีกลุ่มเป้าหมาย
และเป้าหมายในการดําเนินงานที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์ต่างตอบแทนทัง้
ฝ่ายผู้ ให้และผู้ รับ ตวัอย่างเช่น โครงการรณรงค์เพ่ือสขุภาพโดยการออกกําลงักายองค์การ
ที่มีแนวโน้มที่จะเป็นองค์การพนัธมิตร /แนวร่วม ได้แก่ สถานที่ออกกําลงักาย ร้านเสือ้ผ้า
และรองเท้ากีฬา ร้านอาหาร สถานีวิทยุและโทรทศัน์ เป็นต้น 
 

ช. นโยบาย (Policy)  

 การใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมในการรณรงค์ต่างๆ สามารถที่จะกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได้ แต่กระนัน้ก็เป็นเพียงช่วงสัน้ๆ และ ไม่มีความยั่งยืน 
ถึงแม้จะมีสิ่งแวดล้อ มที่เอือ้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงก็ตาม ในหลายกรณี  จึงใช้วิธีการ
ผลกัดนัให้มีการกําหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหา เพ่ือช่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่พงึ
ปรารถนาอย่างจริงจังและต่อเน่ือง อย่างเช่น การรณรงค์เพ่ือการงดสบูบุหร่ีในที่สาธารณะ 
รัฐบาลได้มีการกําหนดข้อบังคบั นโยบาย เพ่ือบังคบัใช้ลงโทษกับผู้ที่ฝ่าฝืน ซึง่ก็เป็นแนวคิด
ที่ใช้ได้ผลจริงในสงัคม เป็นต้น 
 

ซ. แหล่งงบประมาณ (Purse Strings)  

 กลยุทธ์การตลาดเพ่ือสงัคมมีความแตกต่างจากกลยุทธ์การตลาดเชิงธุรกิจใน
เร่ืองของแหล่งทนุ กล่าวคือ บริษัทที่แสวงหาผลกําไร ทัว่ๆ ไปจะใช้เงินทนุของ เจ้าของ
บริษัทหรือจากเงินรายได้มาใช้เพ่ือดําเนินงานตามเป้าหมายของบริษัทแต่เมื่อมีการพฒันา
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โดยการนําแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมมาใช้ในการดําเนินงาน องค์การส่วนใหญ่มกัจะ
มองหาแหล่งทนุที่เป็นไปได้ เช่น มลูนิธิ เงินทนุจากภาครัฐบาล การบริจาค หรือบริษัทที่มี
ความเก่ียวข้องกับการรณรงค์เร่ืองนัน้ๆ เป็นต้น 
 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 

 ความคิด (Idea) 

 การปฏิบัติ (Practice) 

 ผลิตภณัฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible 
Products) 

 ยาเสพติดเป็นอนัตรายต่อตวัเองและ
สงัคม 

 การห่างไกลยาเสพติด 

 การเลิกยาเสพติด /การร่วมกิจกรรม
รณรงค์ 

 เมททาโดน 

2. สถานท่ี (Place) 

 ช่องทางจําหน่ายจ่ายแจก (Delivery 
of Product) 

 ห้างสรรพสินค้า 

 โรงเรียน ฯลฯ 
 

3. ราคา (Price) 

 ที่เป็นรูปตวัเงิน (Monetary) 

 โอกาส (Opportunity) 

 ทางจิตวิทยาและทางกายภาพ 

 (Psychological/physical) 

 โอกาสที่เสียไป ถ้าใช้ยาเสพติด 

 เวลาที่เสียไปจากการร่วมกิจกรรม 

 ความภาคภมูิใจในการร่วมกิจกรรม 

 ความพยายามที่ต้องเลิกหรือปฏิเสธ
ยาเสพติด 

4. การส่งเสริม (Promotion) 

 การประชาสมัพนัธ์ (Public 
Relation) 

 การโฆษณา (Advertising) 

 การใช้สื่อบุคคล (personnel 
Selling) 

 การส่งเสริมการตลาด (Market 
Promotion) 

 การใช้สื่อต่างๆ อาทิ โทรทศัน์ วิทยุ 
โปสเตอร์ ฯลฯ 

 การโฆษณาสปอตผ่านสื่อต่างๆ 

 พ่อ -แม่ / ครู -อาจารย์ /วิทยากร / 
ศิลปิน-ดารา 

 กิจกรรมพิเศษ แจก แถม ฯลฯ 
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ตาราง 1 ตวัอย่างส่วนประสมการตลาดของการตลาดเพื่อสงัคม (The Four P’s of Social Marketing) 

 
สรุปแนวความคิดและลกัษณะที่สําคญัทางการตลาดเพ่ื อสงัคมได้ดงันี ้คือ (Kotler and 

Andreason, 1991) 
 

1. การแลกเปลี่ยนมีบทบาทสําคญัมาก การตลาดจําเป็นต้องก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนผู้บริโภค
จะพิจารณาถึงการลงทนุ และประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับในแต่ละทางเลือก (Alternative)ที่จะ
กระทําในสถานการณ์การตลาดเพ่ือสงัคม การแลกเปลี่ยนย่อมต้องเกิดขึน้เช่นเดียวกันแต่การ
แลกเปลี่ยนนีจ้ะค่อนข้างซบัซ้อน และเป็นส่วนตวั โดยต้องมีการคาดการณ์ล่วงหน้าไว้ด้วย
เพราะเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางสงัคมของสมาชิกแต่ละคน ดงันัน้ นักการตลาด
เพ่ือสงัคมจะต้องทราบว่าใครแลกเปลี่ยนสิ่งใดกับใคร เช่น คว ามเป็นคนมีสขุภาพดี นําไป
แลกเปลี่ยนกับความพยายามแสวงหาอาหารที่มีคณุค่ารับประทาน โดยผู้ เสนอคือองค์กรใด
องค์กรหนึ่ง ผู้ซือ้คือ สมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในสงัคม 
 

2. นักการตลาดเพ่ือสงัคมต้องมีความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงข้อเสนอได้ตลอดเวลาเมื่อข้อเสนอ
ที่นํามาเสนอต่อสมาชิก ในสงัคมนัน้ๆ (ซึง่อาจหมายถึงพฤติกรรมทางสงัคม ที่ต้องการให้
สมาชิกสงัคมเปลี่ยน หรือสินค้าใดทางสงัคมที่ต้องการให้สมาชิกสงัคมใช้ ) ไม่เป็นดงัทีสมาชิก
สงัคมคิดหรือรับรู้ หรือต้องการ เน่ืองจากการตลาดเพ่ือสงัคม ดําเนินไปตามแนวความคิดการ
อิงผู้บริโภคเป็นหลกั ดงันัน้ ข้อเสนอต้องเป็นไปตามที่ผู้บริโภคคิด 

 
3. การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นการเน้นถึงกิจกรรมที่ต้องสอดคล้องกัน กลุ่มเป้าหมายของเราส่วน

ใหญ่ไม่ตอบสนองต่อกิจกรรมของนักการตลาดเพ่ือสงัคม เพราะเขาเห็นว่าผลประโยชน์ที่ได้รับ
น้อยเกินไป หรือต้องลงทนุมากเกินไป ดงันัน้ เพ่ือให้มองเห็นว่ าประโยชน์มากกว่าการลงทนุ
นักการตลาดเพ่ือสงัคมจําเป็นจะต้องวางกิจกรรม หรือใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือสงัคมที่
หลากหลายอย่างสอดคล้องกัน 

 
4. การวิจัยตลาดเป็นสิ่งที่จําเป็นมาก การที่เราจะวางแผนรณรงค์เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

สงัคม โดยใช้การตลาดให้ได้ผลนัน้ เราต้องมองไปถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั
ในการวางแผน ดงันัน้ การให้ได้มาซึง่ข้อมลูเหล่านี ้การวิจัยตลาดจึงเป็นเร่ืองที่จําเป็นเพ่ือใช้
เป็นเคร่ืองมือในการค้นหาข้อมลูที่สําคญั นอกจากนี ้การวิจัยนับเป็นเคร่ืองมือที่สําคญัในการ
ที่จะประกันว่ากลยุทธ์ที่เราได้วา งไว้นัน้เป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมดีแล้ว โดยใช้การวิจัยเป็น



25 
 

 

เคร่ืองมือทดสอบ และควรจะกระทําตลอดการวางแผนงานเพ่ือทําให้แน่ใจว่ากลยุทธ์การตลาด
กําลงัดําเนินไปอย่างราบร่ืน 

 
5. การใช้การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนเน่ืองจาก

นักการตลาดเพ่ือสงัคมส่วนใหญ่จะมองเห็นถึงปัญหาเร่ืองความหลากหลายในกลุ่มเป้าหมาย
หรือกลุ่มเป้าหมายกว้างเกินไป จึงใช้วิธีการแบ่งกลุ่มออกเป็นกลุ่มย่อยๆแล้ววางแผนกลยุทธ์ที่
แตกต่างกันเพ่ือให้เหมาะกับแต่ละกลุ่ม นอกจากนีก้ารใช้ลกัษณะภมูิหลงัประชากรเป็นฐานใน
การแบ่งตลาด อาจไม่เพียงพอสําหรับการตลาดเพ่ือสงัคม เน่ืองจากความซบัซ้อนของปัญหาที่
ต้องการจะแก้ไข รวมทัง้เป็นเร่ืองเก่ียวกับจิตใจเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ ควรจะมีการแบ่งส่วน
ตลาดโดยใช้ฐานอ่ืนๆ ประกอบด้วย เช่น การใช้พฤติกรรม, ใช้ลกัษณะทางจิตวิทยาเป็นต้น 

 
6. ต้องมีการคํานึงถึงผลที่จะต้องดีที่สดุ นั กการตลาดที่ดีต้องคํานึงเสมอว่าจุดมุ่งหมายของเรา 

คือ การมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมและตระหนักเสมอว่า เรามีทรัพยากรจํากัด ในการที่จะ
กระทําการวางแผน ดงันัน้ ผู้ วางแผนจะต้องให้ความสําคญักับประสิทธิผล (Efficiency) และ
ประสิทธิภาพ (Effectiveness) ของทกุๆ สิ่งที่เขาจะกระทําและวางแผน 

 
7. นักการตลาดเพ่ือสงัคมจะต้องรับผิดชอบในแผนที่วางไว้ และเช่ือว่าการเปลี่ยนแปลงหรือ

พฤติกรรมที่เราต้องการให้กลุ่มเป้าหมายกระทํานัน้ เป็นสิ่งที่จําเป็นและถูกต้องเหมาะสมดี
แล้วซึง่เท่ากับว่าเป็นการผูกมดัตวัเองต่อการวางแผนนัน้ๆ 

 
8. มีความเต็มใจที่จะเสี่ยงอย่างมีเหตผุล นักการตลาดเพ่ือสงัคมต้องตระหนักเสมอว่าเรากําลงั

วางแผนในสิ่งที่เก่ียวกับจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย แม้ว่าเราใช้การวิจัยค้นหาข้อมลูมากเท่าไรก็
ตาม จิตใจของมนษุย์นัน้เราไม่สามารถเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ ย่ิงถ้าเป็นพฤติกรรมทางสงัคมที่
สําคญัและซบัซ้อน หรือมีความรู้สกึผิดปะปนอยู่ด้วยแล้ว ย่ิงทําให้วางแผนกลยุทธ์ได้ยากมาก
ขึน้ผลที่อาจจะออกมา 2 ประการ คือ  
ก. การตระหนักว่าบางส่วนหรือบางสิ่งที่เราคาดหวงัให้กลุ่มเป้าหมายกระทํา อาจล้มเหลว 

และ  
ข. สิ่งแวดล้อมในสงัคมอาจเปลี่ยนแปลง หรือเราอาจจะรู้จักไม่ดีพอ หรือทํานายคาดเดา

ไม่ได้ ดงันัน้ เราต้องเข้าใจว่า การวางแผนนีเ้ท่ากับเป็นการทดลองไม่อาจมีกลยุทธ์ใดที่ดี
ที่สดุ ความล้มเหลวอาจจะเกิดขึน้เมื่อใดก็ได้ เพราะฉะนัน้นักการตลาดเพ่ือสงัคมที่ดี ควร
ที่จะออกแบบแผนกลยุทธ์ที่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ด้วย 
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 กล่าวโดยสรุปแล้ว แนวความคิดการตล าดเพ่ื อสงัคมนัน้ ค่อนข้างจะคล้ายคลงึกับ
การตลาดโดยทัว่ๆ ไป มีการดงึเอาแนวความคิดที่สําคญัทางการตลาดมาใช้วางแผนกลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลงสงัคม เช่น การแบ่งส่วนตลาด การอิงผู้บริโภคเป็นหลกั การวิจัยตลาด การประเมิน
การลงทนุ และผลประโยชน์ที่จะได้รับของกลุ่มเป้าหมาย เป็น ต้น แต่อย่างไรก็ตามการตลาดเพ่ือ
สงัคมจะเป็นงานที่ท้าทาย และซบัซ้อนมากกว่าการวางแผนการตลาดเพ่ือขายสินค้าใดสินค้าหนึ่ง
ในเชิงธุรกิจ เพราะนักการตลาดเพ่ือสงัคมจําเป็นจะต้องทํางานกับจิตใจของมนษุย์ และทํางานกับ
พฤติกรรมทางสงัคมที่เข้าใจได้ยาก นอกจากนี ้สินค้าทางสงัคมส่ วนใหญ่มกัจะเป็นสินค้าในเชิง
ความคิด ซึง่กลุ่มเป้าหมายมองเห็นภาพไม่ชัดเจน ทัง้ยังต้องมีความพยายามอย่างย่ิงที่จะเอาชนะ
แรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ซึง่มกัจะเป็นเร่ืองของการยอมรับ การรับรู้ ทศันคติ และความเช่ือเดิม
ที่สงัคมนัน้ๆ มีอยู่ และย่ิงจะยากมากขึน้ถ้าเป็นการเปลี่ยนแปลงกลุ่มคน มิใช่คนเดียว ซึง่ย่ิงมีการ
ลงทนุในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงค่านิยม และพฤติกรรมมากเท่าไร ย่ิงมีแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
มากขึน้เท่านัน้ ดงันัน้ การตลาดเพ่ือสงัคมจะทํางานได้ดีที่สดุ เมื่อชนิดของการเปลี่ยนแปลงอยู่ใน
ระดบัไม่ลกึนัก คอตเลอร์ (Kotler, 1982)  
 
 ในความคล้ายคลงึกันระหว่างการตลาดทัว่ไปกับการตลาดเพ่ือสงัคมนัน้ ก็ยังคงมีความ
แตกต่างมองเห็นอยู่ ดงัเช่นที่ คอตเลอร์ และแอนเดรียสนั (Kotler and Andreason, 1991) ได้สรุป
ถึงความรับผิดชอบ ที่นักการตลาดเพ่ือสงัคมจะต้องพิจารณาซึง่แตกต่างจากการตลาดทัว่ๆ ไป
ดงันี ้คือ 
 
1. ต้องเผชิญกับการวิเคราะห์ของสาธารณะ เพราะการตลาดเพ่ือสงัคมมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ปรับปรุงความเป็นอยู่ของสงัคมโดยรวม โดยผ่านทางสมาชิกสงัคม จึงเป็นเร่ืองธรรมดาที่
จะต้องมีการวิพากษ์วิจารณ์ และพินิจพิเคราะห์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดย
สาธารณะ ในเร่ืองของการกระทําต่างๆ แผนงานต่างๆ หรือเทคนิคต่างๆ ของแผนรณรงค์ในแต่
ละเร่ืองการวิเคราะห์เช่นนีอ้าจทําโดยรัฐบาล โดยกลุ่มบางกลุ่ม หรือโดยประชาชนทัว่ๆ ไป ซึง่
มีตวัแทนที่สําคญั คือ สื่อมวลชน และนักวิชาการ จากสถานการณ์เช่นนี ้อาจทําให้เร่ือง
การเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง และจําเป็นจะต้องใช้การประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือสําคญั 

2. ต้องเผชิญกับความคาดหวงัที่มากเกินไปจากสาธารณะ ซึง่เป็นปัญหาที่ค่อนข้างจะท้าทาย 
สงัคมนัน้ๆ มกัจะคาดหวงัสิ่งที่นักการตลาดเพ่ือสงัคมกระทําว่าจะต้องก่อให้เกิดผลดีที่สดุแต่
ในความเป็นจริงนัน้มนัเป็นงานที่ยาก มาก เพราะไม่เพียงแต่จะเป็นการเพ่ิมส่วนครองตลาด
(Market Share) หรือยอดขาย (Sales Volume) ให้สินค้าเหมือนกับการตลาดในเชิงธุรกิจ แต่
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เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือความคิดของสมาชิกโดยรวมของสงัคม ดงันัน้ นักการ
ตลาดเพ่ือสงัคมควรจะพยายามลดกระแสของความคาดหวงัให้น้อยลง 

3. มกัจะต้องทํางานเก่ียวกับความต้องการที่ไม่มีอยู่จริง (Non exist Demand) ทศันคติและ
พฤติกรรมที่นักการตลาดเพ่ือสงัคมพยายามจะมีอิทธิพลเหนือนัน้ มกัจะเป็นเร่ืองที่ใหม่สําหรับ
สงัคมนัน้  ๆ

4. มกัจะต้องทํางานเก่ียวเน่ืองกับความต้องการในเชิงลบ (Negative Demand) บางครัง้ นักการ
ตลาดเพ่ือสงัคมจะต้องส่งเสริมพฤติกรรมที่กลุ่มเป้าหมายไม่ชอบกระทํา เช่น การคาดเข็มขัด
นิรภยั การเลิกสบูบุหร่ี การขับรถด้วยความเร็วจํากัด ทําให้กลุ่มเป้าหมายกลวัที่จะต้องเลิก
นิสยัที่ตวัเองเคยกระทํามา 

5. กลุ่มเป้าหมายของการตลาดเพ่ือสงัคม บางครัง้เป็นกลุ่มที่ไม่รู้ หนังสือ เพราะส่วนใหญ่แล้ว
โปรแกรมการตลาดเพ่ือสงัคมมกัจะเกิดขึน้ในประเทศที่กําลงัพฒันา ซึง่มีประชากรที่รู้หนังสือ
จํานวนน้อย ทําให้การใช้สื่อและข่าวสารต่างๆ ต้องถูกจํากัดลง เป็นปัญหาที่ท้าทายสําหรับ
นักการตลาดเพ่ือสงัคมที่จะต้องสร้างสื่อและสญัลกัษณ์ทางการสื่อสารอ่ืนๆ มาทดแทน 

6. นักการตลาดเพ่ือสงัคมจะต้องเข้าใจถึงประเด็นที่ค่อนข้างจะอ่อนไหวมาก พฤติกรรมทาง
สงัคมส่วนใหญ่มกัจะเป็นพฤติกรรมส่วนตวั จึงทําให้อ่อนไหวง่าย เช่น การงดเสพยาเสพติด
การเลิกสบูบุหร่ี การออกกําลงักาย ซึง่สิ่งเหล่านีม้ีระดบัความเก่ียวข้อง (Involvement) สงูต่อ
กลุ่มเป้าหมาย จึงทําให้ยากต่อการวิจัยกลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้ นักการตลาดเพ่ือสงัคมต้องมี
ความเข้าใจและสามารถดงึข้อมลูที่ต้องการออกมาจากกลุ่มเป้าหมายให้ได้ 

7. พฤติกรรมที่เราต้องการมกัจะมองไม่เห็นคณุประโยชน์ที่ชัดเจน เช่น การเลิกสบูบุหร่ี การฉีด
วคัซีนป้องกันโรคในอนาคต เป็นต้น ซึง่เร่ืองเหล่านีเ้ป็นเร่ืองอนาคตและยังมองไม่เห็น ทําให้
กลุ่มเป้าหมายมองไม่เห็นว่า ถ้าทําตามที่นักการตลาดเพ่ือสงัคมบอกให้ทําแล้วจะเกิดโทษต่อ
ตวัเขาเองอย่างไร ในขณะเดียวกันก็มองไม่เห็นว่าถ้าทําตามที่บอกแล้วจะเกิดประโยชน์
อย่างไร 

8. พฤติกรรมที่เราต้องกา รมกัจะเป็นประโยชน์สําหรับบุคคลที่ 3 คือ ผู้ เกิดพฤติกรรมมิได้
ประโยชน์อย่างใดๆ แต่ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากพฤติกรรมนัน้ๆ กลบัเป็นบุคคลอ่ืน (ผู้มีรายได้
น้อยหรือสงัคมโดยรวม) เช่น การประหยัดเชือ้เพลิง ผู้ประหยัดอาจคิดว่าเป็นการทําให้ตวัเอง
ไม่สะดวกสบาย แต่ประหยัดไฟเ พ่ือสงัคมโดยรวม หรือการบริจาคโลหิต ตวัผู้บริจาคมิได้รับ
อะไร แต่ผู้ รับบริจาคกลบัเป็นผู้ ได้ประโยชน์ ดงันัน้ การทําให้กลุ่มเป้าหมายมองถึงประโยชน์
โดยส่วนรวมของสงัคมเป็นหลกัจึงเป็นสิ่งจําเป็น 

9. พฤติกรรมที่ต้องการมกัเก่ียวข้องกับรางวลัที่ตวัผู้ที่กระทําจะได้รับ ซึง่แ ต่ละคนก็จะคิดถึง
รางวลัที่ควรจะได้แตกต่างกันไป ทําให้การควบคมุค่อนข้างยากไม่เหมือนกับการตลาดเพ่ือ
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สินค้าทางธุรกิจ เราสามารถแสวงหาประโยชน์หลกัของสินค้า (Product Benefit) มานําเสนอ
ตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ แต่ในการตลาดเพ่ือสงัคม การกระทําของ
กลุ่มเป้าหมายเองจะเป็นตวัที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตวัเอง เช่น การออกกําลงักาย การไม่ด่ืม
สรุาขณะขับรถ ฯลฯซึง่เป็นคณุประโยชน์ที่กลุ่มเป้าหมายแต่ละคนคิดไม่เหมือนกัน ทําให้การ
นําเสนอคณุประโยชน์ของการกระทําหรือพฤติกรรมที่ต้องการค่อนข้างยาก 

10. พฤติกรรมส่วนใหญ่นัน้มองไม่เห็นเป็นรูปธรร ม จึงเป็นการยากที่จะทําให้เห็นภาพที่ชัดเจน 
เพราะผลของการกระทําหรือการเปลี่ยนพฤติกรรมทางสงัคมมองไม่เห็น และอาจเป็นผลได้ใน
ระยะยาวนาน จึงยากที่จะนําเสนอเพ่ือสร้างสรรค์ข่าวสารที่เหมาะสม 

11. นักการตลาดเพ่ือสงัคมต้องตระหนักว่า การเปลี่ยนแปลงที่เราต้องการนีเ้ป็นการเปลี่ ยนแปลงที่
ต้องใช้ระยะเวลายาวนาน เน่ืองจากต้องใช้ข้อมลูมากมายสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายต้องมี
การเปลี่ยนแปลงค่านิยมพืน้ฐานซึง่ทําได้ยาก และบางครัง้ต้องการใช้ผู้ นําความคิด (Opinion 
Leaders) (ซึง่เป็นแนวความคิดทางการสื่อสารแบบ 2 จังหวะ ) และกลุ่มผู้สนับสนนุจาก
ภายนอกมากมาย สิ่งเหล่านีเ้ป็นตวัแปรทําให้ต้องใช้ระยะเวลายาวนาน 

12. มีโอกาสในการเปลี่ยนแปลงข้อเสนอน้อยมาก เน่ืองจากข้อมลูจํากัดทางด้านทรัพยากร ทําให้
การเปลี่ยนแปลงข้อเสนอ (สินค้าที่จะส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย ) ให้ตรงกับสถานการณ์และ
กลุ่มเป้าหมายเป็นไปได้ยาก 

13. มีงบประมาณที่จํากั ด เน่ืองจากส่วนใหญ่การเปลี่ยนแปลงสงัคม มกัจะเร่ิมจากหน่วยงาน
รัฐบาล หรือองค์กรที่ไม่หวงัผลกําไร ทําให้งบประมาณมีจํากัด และต้องอาศยัความร่วมมือจาก
องค์กรเอกชนอ่ืนๆ ด้วย ซึง่ต้องใช้ความพยายามชักจูงใจให้องค์กรเหล่านัน้เข้าใจ และเห็น
ความสําคญัต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมนัน้ๆ 

14. นักการตลาดเพ่ือสงัคมจําเป็นจะต้องทํางานร่วมกับผู้ที่สงสยัในการใช้แนวคิดทางการตลาด ผู้
ที่แนะแนวคิดการตลาดมาใช้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสงัคมส่วนใหญ่ มกัต้องทํางานกับบุคคล
ที่มาจากสาขาอ่ืน ซึง่ไม่มัน่ใจและไม่เช่ือใจว่า การตลาดจะเป็นเคร่ืองมือช่วยเปลี่ยนแปลง
สงัคมได้จริง และมองว่าการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจมากกว่าจากข้อสรุปของคอตเลอร์
และแอนเดรียสนั ทําให้การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นงานที่ซบัซ้อน และแตกต่างจากการตลาด
โดยทัว่ไปในหลายๆ ประเด็นด้วยกัน เช่น การได้รับความสนใจของสาธารชนเป็นพิเศษ ความ
ยากในการเข้าถึงกลุ่มเป้าห มาย การที่ต้องอาศยัความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ การ
จัดการกับความต้องการที่มองไม่เห็นหรือความต้องการเชิงลบ ฯลฯซึง่ความแตกต่างนีท้ําให้
การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นงานที่ท้าทายและยากที่จะวางแผนเป็นอย่างย่ิง 
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 โดยสรุปแล้ว การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นการประยุกต์ใช้ความคิดทาง การตลาด และ
เคร่ืองมือการตลาดก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสงัคม ช่วยให้ท้องถ่ินหรือประเทศที่กําลงัพฒันาได้
ตอบสนองความต้องการพืน้ฐานของตวัเอง ซึง่เป็นหลกัพืน้ฐานของการพฒันาเศรษฐกิจต่อไป 
การตลาดเพ่ือสงัคมจึงเหมาะสมและสอดคล้องกับแบบจําลองการพฒันาประเทศรูปแบบใหม่ 
(New Paradigm) เพราะการตลาดเพ่ือสงัคมได้พิจารณาถึงโครงสร้างทางสงัคม การเมือง 
เศรษฐกิจ ของแต่ละท้องถ่ินมาพิจารณา เพ่ือเป็นข้อมลูในการวางแผนรณรงค์เปลี่ยนแปลงสงัคม
ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนีก่้อนการวางแผนการตลาดเพ่ือสงัคมยังจะต้องมีการพิจารณาถึง
เง่ือนไขที่สําคญั เพ่ือก่อให้เกิดแผนที่ประสบความสําเร็จได้ 

 
 แนวคิดเร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคม เป็นแนวคิดหลกัที่ใช้ในการศกึษางานวิจัยชิน้นี ้จากที่ได้

อภิปรายในบทที่ 1 แล้วว่าผู้คนสงัคมเมืองหลวงกําลงัขาดความแข็งแกร่งทางใจ จึงมีความ
พยายามในการนําวิถีพทุธมาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาจิตใจของคนในสังคม ช่วงเวลาเดียวกันนีเ้อง ที่คน
ไทยได้รู้จักท่าน ว . วชิรเมธีธรรมะ ซึง่เป็นพระนักเทศน์ที่ใช้หลกั “ธรรมะประยุกต์ ” ให้เข้ากับ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในสงัคม ตลอดจนมีการวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมหรือ SWOT Analysis 
เพ่ือสํารวจสภาพปัญหาเบือ้งต้นก่อนการวางแผนการเผยแผ่ธรรมะ ซึง่หลกัคิดของท่านดงักล่าว มี
ความสอดคล้องกับแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม ทําให้ผู้ วิจัยเลือกแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมมา
ประยุกต์ใช้กับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี แต่ทัง้นี ้ผู้ วิจัยจะวิเคราะห์ในกรอบ 
“ขัน้ตอนในการวางแผนและกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสงัคม ” (Marketing Planning Process and 
Strategy) เท่านัน้ อนัประกอบด้วย  

 
1. ข้อมลูพืน้ฐาน เจตนารมณ์ และจุดเน้น  
2. การวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม  
3. การเลือกตลาดเป้าหมาย  
4. การกําหนดวตัถุประสงค์/เป้าหมาย  
5. การวิเคราะห์อปุสรรค ประโยชน์ และคู่แข่งขัน  
6. การกําหนด “ประโยคเชิงจุดยืน” (Positioning Statement)   
7. และการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบด้วย 

ก. ผลิตภณัฑ์ที่ขายคืออะไร? (Product and Product Strategy) 
ข. ราคาคือที่ต้องเสียไปเพ่ือให้ได้พฤติกรรมมาคืออะไร ? (Price and Pricing 

Strategy) 
ค. ช่องทางหรือสถานที่ในการขาย มีที่ใดบ้าง? (Place Strategy) 
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ง. การสื่อสารเพ่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินค้า เป็นอย่างไร (Promotion 
Strategy) 

 
 ที่ผู้ วิจัยเลือกมาเฉพาะหลกั“ขัน้ตอนในการวางแผนและกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสงัคม ” และ
ยังไม่ลงลกึในรายละเอียดอ่ืนๆ ของแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม เน่ืองจากการประยุกต์ใช้การตลาด
เพ่ือสงัคมกับธรรมะเป็นเร่ืองใหม่ที่ผู้ทําการสื่อสารเอง (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ) ยังไม่ได้นํามาใช้  
การวิเคราะห์ตามกรอบข้างต้น จึงช่วยเป็นแนวทางให้ผู้ วิจัยสามารถกําหนดประเด็นคําถามใน
แบบสมัภาษณ์ และเป็นการหาข้อค้นพบให้แก่ปัญหานําข้อแรกของงานวิจัยที่ว่า แนวคิดการตลาด
เพ่ือสงัคมสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีได้อย่างไร  
 
ทฤษฎีองค์ประกอบการส่ือสาร 

 เอเวอเรท โรเจอร์ส และเอฟ ฟลอยด์ ชูเมคเกอร์ กล่าวว่า การสื่อสารคือกระบวนการซึง่
สารถูกส่งไปยังผู้ รับสาร การสื่อสารจึงมีลกัษณะเป็นกระบวนการ เพราะเก่ี ยวข้องกับสองฝ่ายคือ
ฝ่ายผู้ส่งสารและฝ่ายผู้ รับสารในลกัษณะที่เป็นความสมัพนัธ์ โดยผู้ รับสารยังสามารถเปลี่ยน
สถานะเป็นผู้ส่งสาร และเปลี่ยนกลบัไปมาอย่างไม่สิน้สดุ  ซึง่กระบวนการสื่อสารยังประกอบไป
ด้วยหน่วยย่อย ได้แก่  

1. กระบวนการคิดและการใช้ภาษา เป็นกระบวนการในการใ ช้สมองของมนษุย์ในการ
สร้างมโนภาพขึน้ และใช้สญัลกัษณ์ ถ้อยคํา เพ่ือถ่ายทอดออกมาเป็นความหมาย 

2. กระบวนการแลกเปลี่ยนสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน เร่ิมจากการสื่อสารใน
ระดบัที่เล็กที่สดุคือระหว่างบุคคลกับอีกบุคคลหนึ่ง ดงัรูป 

   
 

 
และระหว่างผู้ส่งสารกับผู้ รับสารก็มีปฏิกิริยาตอบกลบัระหว่างกัน ดงัรูป 
 
 
  
 
 
 

ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร สาร 
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ซึง่การตีความและให้ความหมายแก่สารจะตรงกันมากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับกรอบอ้างอิง
(Frame of Reference) ของทัง้ผู้ส่งละผู้ รับสาร ซึง่หมายถึงประสบการณ์และความหมายร่วมกัน 
ถ้าทัง้สอบผ่ายมีประสบการณ์ร่วมกันมากเท่าใด ก็จะมีการตีความและให้ความหมายตรงกันมาก
ขึน้ และเกิดความเข้าใจกัน 

           
     

 
 
 
 
 
 

 เบอร์โล กล่าวว่า การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับองค์ประกอบสี่
ประการข้างต้น ละประสิทธิภาพขอแต่ละองค์ประกอบขึน้อยู่กับปัจจัยต่อไปนี ้
 
1. ผู้ส่งสาร ปัจจัยของ ผู้ส่งสารประกอบด้วย ทกัษะในการสื่อสาร (Communication Skills) 

ทศันะคติ ความรู้ ระบบสงัคม วฒันธรรม 
2. สาร ปัจจัยของสารประกอบด้วย รหสั เนือ้หา การจัดเสนอ ประกอบด้วยส่วนประกอบ และ

โครงสร้าง 
3. สื่อ สื่อมีความหมาย 3 ประการคือ หมายถึงการเข้ารหสัและการถอดรหสั (mode of 

encoding and decoding) หรือหมายถึงสิ่งที่นําสาร (message vehicle) เช่นคลื่นแสง คลื่น
เสียง วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ เป็นต้น หรือหมายความถึงพาหนะนําของสาร (Vehicle-
carrier) เช่นอากาศ แต่ในกระบวนการสื่อสารของมนษุย์สื่อหมายถึง ช่องทางที่จะนําสารไปยัง
ประสาทของกา รรู้สกึ (Sense mechanism) หรือการถอดรหสัของผู้ รับสาร อนัได้แก่การเห็น 
การได้ยิน การสมัผัส การได้กลิ่น และการลิม้รส 

4. ผู้ รับสาร ประกอบด้วย ทกัษะในการสื่อสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสงัคม และวฒันธรรม 
 
องค์ประกอบของกระบวนการการส่ือสาร  

 ประสิทธิภาพของการสื่อสารที่ดี นัน้ ขึน้อยู่กับความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบทางการ
สื่อสาร คือผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้ รับสาร ดงันี ้

 

ประสบการณ์ 
ผูส่้งสาร 

          ประสบการณ์
ผูรั้บสาร 
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1. ผู้ส่งสาร 
 ผู้ส่งสาร คือบุคคลหรือกลุ่มที่เป็นผู้ ริเร่ิมส่งสารให้แก่อีกบุคคลหนึ่ง จะโดยตัง้ใจหรือไม่
ตัง้ใจก็ตาม หรือเป็นผู้ที่ทําหน้าที่ส่งสารผ่านช่องทางหนึ่งไ ปยังผู้ รับสาร ฉะนัน้ ผู้ส่งสาร จึงมี
บทบาทในการชีนํ้าว่าพฤติกรรมการสื่อสารภายในสถานการณ์หนึ่งๆ นัน้ จะเป็นไปในรูปแบบใด
และมีผลอย่างไร  

 
ปัจจัยของผู้ส่งสาร ประกอบด้วย 

ก. ทักษะในการส่ือสาร  หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการสื่อสาร มีทกัษะที่
เก่ียวข้องคือการพดู การเขียน ซึง่เป็นทกัษะในการเข้ารหสัการฟัง การอ่าน การใช้เหตผุลซึง่
เป็นทกัษะในการเข้าหรือถอดรหสั ทกัษะต่างๆนี ้มีผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารไปยัง
ผู้ รับสารของผู้ส่งสาร และส่งผลต่อการเข้ารหสั โดยทัว่ไปปัจจัยที่สําคญัในการสื่อสารของผู้ส่ง
สาร คือภาษา ซึง่มีผลต่อการสื่อสารการรับรู้ และการคิดของมนษุย์ ถ้าผู้ส่งสารใช้ภาษาได้ดี ก็
จะสามารถเข้ารหสัได้ดีและสามารถเลือกใช้ภาษาที่สามารถส่งสารได้อย่างถูกต้อง ทําให้ผู้ รับ
สารสามารถถอดรหสัได้ง่ายขึน้ 

ข. ทัศนคติ หมายถึงการประเมินสิ่งต่างๆ โดยใช้ความคิดเห็นหรือความโน้มเอียงของตนเองเพ่ื อ
เลือกหรือหลีกเลี่ยงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อ้างถึงใน สรุพงษ์ โสธนะ
เสถียร , 2533 : 122) ได้กล่าวถึง ทศันคติ ว่า เป็นดชันีชีว่้า บุคคลนัน้ คิดและรู้สกึอย่างไร  กับ
คนรอบข้าง วตัถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดย ทศันคติ  นัน้มีรากฐานมา
จาก ความเช่ือที่อาจส่งผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได้ ทศันคติ  จึงเป็นเพียง ความพร้อม ที่จะ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้า และเป็น มิติของ การประเมิน  เพ่ือแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็น
หนึ่ง ๆ ซึง่ถือเป็น การสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เป็นผลกระทบ
มาจาก การรับสาร อนัจะมีผลต่อ พฤติกรรม ต่อไป ทศันคติของผู้ส่งสาร ประกอบด้วย  
(1) ทัศนคติต่อตนเอง  คือการประเมินความเช่ือมัน่ของตนเองว่ามีความสามารถในการ

สื่อสารมากน้อยเพียงใด ถ้าผู้ส่งสารย่ิงมีความเช่ือมัน่มาก การสื่อสารก็จะมีประสิทธิภาพ
ตามไปด้วย 

(2) ทัศนคติต่อ สาร  คือการประเมินคณุค่าของสารที่ตนเองส่ง หรือเข้ารหสั ถ้าผู้ส่งสาร มี
ทศันคติที่ดี และเช่ือมัน่ในสารที่ส่งออกไป การสื่อสารก็จะมีประสิทธิภาพมากเช่นกัน 

(3) ทัศนคติต่อผู้รับสาร คือการประเมินผู้ รับสาร ซึง่จะมีผลต่อพฤติกรรมในการสื่อสารของผู้
ส่งสาร ต่อการเข้ารหสัและเลือกสารที่จะส่งออกไป และต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสาร 
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ค. ความรู้ ผู้ส่งสารจําเป็นต้องมีความรู้ในเร่ืองสารที่ส่งไป ในขณะเดียวกัน ผู้ รับสารก็ต้องมี
ความรู้พอที่จะเข้าใจหรือถอดรหสัสารได้ ความรู้จึงเป็นปัจจัยทีสําคญัต่อการสื่อสารเพราะทํา
ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 

ง. ระบบสังคม ระบบสงัคมเป็นตวักําหนดหน้าที่ บทบาท ความสําคญัของผู้คนในสงัคมและเป็น
ตวักําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคล 

จ. วัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม แบบแผนทางความเช่ือ ค่านิยมในแต่ละสงัคม ที่ส่งผล
ต่อระบบความคิด ภาษาและพฤติกรรมการสื่อสาร คนที่อยู่ในวฒันธรรมที่ต่างกัน จะ มีวิธีการ
สื่อสารที่ต่างกัน 

 

คุณสมบัติในการเป็นผู้ส่งสารท่ีดี 

 ผู้ส่งสารอาจประสบความสําเร็จ หรือ ล้มเหลวในการสื่อสารได้ทัง้นีข้ึน้อยู่กับคณุสมบัติ
ของผู้ส่งสารที่สําคญั ซึง่แมคกรอส (อ้างใน กิติพร พลศร, 2549) ได้กล่าวถึงปัจจัย 5 ประการที่จะ
สร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้ส่งสาร คือ 
1. ความสามารถ (Competence) อนัได้แก่ความรู้, ความสามารถ ในข้อมลูข่าวสาร หรือ เร่ืองที่

ต้องการทําการสื่อสาร 
2. คณุลกัษณะ หรือ บุคลิกลกัษณะ (Character or Apparent) ผู้ส่งสารจําเป็นจะต้องมี

บุคลิกลกัษณะที่ดีทัง้ภายใน และภายนอก ผู้ส่งสารจะต้องแสดงถึง ความเฉลียว ฉลาด การ
เป็นผู้ที่มีไหวพริบที่ดี สามารถตดัสินใจกระทําในสิ่งต่างๆได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม แสดงต่อ
หน้าผู้ รับสารที่มีความรู้สกึดี มีความเลื่อมใสศรัทธาในตวัผู้ส่งสาร แต่ถ้าผู้ส่งสารมีบุคลิก 
ลกัษณะที่ไม่ดี ไม่น่าไว้วางใจ ผู้ รับสารก็จะพยายามหลีกเลี่ยงที่จะรับสาร หรือสื่อสารจากผู้ส่ง
สารได้ 

3. ความสขุุมเยือกเย็น และความคล่องแคล่วในการสื่อสาร (Composure) หมายถึง การควบคมุ
ไม่ให้มีอาการที่แสดงความต่ืนเต้น หรือ ไม่แสดงถึงอาการที่ไม่สามารถแสดงอารมณ์ และ
แสดงความรู้สกึในขณะที่ทําการสื่อสารของผู้ส่งสารได้ 

4. การเป็นคนที่สงัคมยอมรับ หรือเป็นที่รู้จักของสงัคม (Sociability) การเป็นคนมีช่ือเสียง หรือ
เป็นที่ยอมรับในสงัคมทัว่ไปนัน้ จะทําให้ได้รับความรู้สกึที่ดีจากผู้ รับสาร ผู้ รับสารจะให้ความ
นิยม ซึง่ส่วนใหญ่มกัเป็นความรู้สกึที่เกิดขึน้ก่อนที่จะมีการสื่อสารเกิดขึน้ (Prior Attitudes) 
อย่างไรก็ตามหากผู้ส่งสารที่ผู้ รับสารช่ืนชอบอยู่ก่อน ทําการสื่อสารไม่ดี อาจเกิดผลในทางลบ
ต่อความรู้สกึของผู้ส่งสารได้เช่นกัน 
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5. การเป็นคนเปิดเผย (Extroversion) การเป็นคนเปิดเผยเป็นสิ่งหนึ่งที่จะสร้างความไว้วางใจใน
ตวัผู้ส่งสารให้เกิดขึน้กับผู้ รับสารโดยการให้ข้อมลูที่เพียงพอและการไม่ปิดบังข้อมลูที่ไม่จําเป็น
ของผู้ส่งสาร ทําให้ผู้ รับสารเกิดความรู้สกึสนิทสนมเป็นกันเอง และรู้สกึไว้วางใจในผู้ส่งสาร
รวมทัง้จะมีผลทําให้ผู้ รับสารสามารถรับรู้ และเข้าใจถึงวตัถุประสงค์ หรือความต้องการของผู้
ส่งสารได้อย่างชัดเจน 

 
2. สาร  
 สารคือผลผลิตทางกายภาพทีเป็นจริงอนัเกิดจากผลการเข้ารหสัของผู้ส่งสาร สารรวมถึง
ถ้อยคํา เสียง การแสดงออกด้วยสีหน้า อากัปกิริยา ปัจจัยของสารประกอบด้วย รหสัสาร เนือ้สาร 
การจัดเสนอสาร ซึง่ต้องมีทัง้ส่วนประกอบและโครงสร้าง  
ก. รหัสสาร คือกลุ่มของสญัลกัษณ์ที่ถูกสร้างขึน้อย่างมีความหมาย ภาษาจัดเป็นรหสัสารอย่าง

หนึ่ง เพราะมีส่วนประกอบคําศพัท์ โครงสร้างที่มารวมกันแล้วทําให้เกิดความหมาย ผู้ส่งสาร
เมื่อจะเข้ารหสัจะต้องตดัสินใจว่าจะเลือกรหสัใด และส่วนประกอบใด ในการสร้าง
ความสมัพนัธ์เพ่ือสร้างรหสั 

ข. เนือ้สาร  เป็นสิ่งที่ผู้ส่งสารเลือกเพ่ือแสด งถึงความคิด วตัถุประสงค์และความตัง้ใจในการ
สื่อสาร มีปัจจัยที่นํามาพิจารณาประกอบ คือ 
(1) ประเภทของสาร แบ่งออกเป็น  

 ข่าวสาร (NEWS)  

 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) 

 การโฆษณา (Advertising) 

 การรณรงค์ (Strategic Campaign) 

 การจัดวาระสาร (Agenda Setting) 
(2)     วัตถุประสงค์ในการก าหนดเนือ้สาร 

 ดจูากประเภทของสารว่า เป็นสารประเภทใด ต้องกําหนดวตัถุประสงค์ให้
สอดคล้องกัน เช่น การจัดสถานการณ์รณรงค์เร่ืองการประหยัดพลงังาน ก็ควรใช้วิธีการ
โฆษณา และการณรงค์ผ่านสื่อวิทยุโทรทศัน์เพ่ือโน้มน้าวใจจะได้ผลดีที่สดุ  วตัถุประสงค์
ของสาร ได้แก่ 

 ให้ข้อมลู ความรู้ทัว่ไป 

 การศกึษา เรียนรู้ 

 ความบันเทิง 
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 การโน้มน้าวใจ 

 การแสดงความคิด หรือประชามติ 

 การตรวจสอบอํานาจรัฐ 
(3) เวลา พืน้ท่ีในการน าเสนอ 
 ได้แก่ จํานวนเวลา (นาที, ชั่วโมง, วนั, เดือน) วนัเวลา (เวลา วนั เดือน ปี เร่ิมต้น -  
สิน้สดุ ) วาระและโอกาส  ความถ่ี  ปริมาณพืน้ที่ในการแสดงผล ขึน้อยู่กับช่องทางการ
สื่อสารว่าจะใช้สื่อประเภทใด 
(4) การจัดสาร  
 หมายถึงการจัดลําดบัสารในการ นําเสนอสาร หรือส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมายซึง่
เป็นผู้ รับสาร โดยใช้กลยุทธ์การจัดลําดบัสาร (Message Organization ของ Monroe: 
1945) Attention > Need > Satisfaction > Visualization > Action 
 

3. ส่ือ  
 สื่อเป็นพาหะนําสารไปสู่ผู้ รับสาร เป็นตวัเช่ือมระหว่างผู้ส่งสารกับผู้ รับสาร ผู้ส่งสารต้อง
เลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับความสามารถหรือทกัษะของตนเองในการเลือกใช้สื่อ ความสามารถ 
และทกัษะของผู้ รับสาร สาร และศกัยภาพของตัวสื่อวิธีการรับสื่อของผู้ รับสาร รวมทัง้ข้อจํากัดของ
สื่อที่จะใช้ นอกจากนี ้ยังต้องคํานึงว่ามีสื่ออะไรให้เลือกใช้บ้าง งบประมาณที่มี สื่อที่ผู้ รับสารนิยม 
ความคุ้มในการใช้สื่อนัน้ อิทธิ พลของสื่อ ความเหมาะสมของสื่อต่อ วตัถุประสงค์และเนือ้หาสาร
ด้วย(Berlo, 1960)  เรโอ ( Rao ) เน้นว่าสื่อหรือ ช่องทางการสื่อสารมีลกัษณะดงัต่อไปนี ้
1. ช่องทางเป็นหน่วยพลงังานมวลสารประเภทหนึ่งเรียกว่า สื่อ 
2. ช่องทางเป็นตวันําส่งหน่วยพลงังานมวลสาร ซึง่มีการจัดระเบียบแบบแผนที่เรียกว่าสารสนเทศ 
3. ช่องทางเป็นตวัเช่ือมระหว่างบุคคลที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมห นึ่งและยังมีมิติต่างๆ ที่จะช่วยใน

การประเมินประสิทธิภาพทางช่องทางต่างๆ กันได้แก่ 
ก. ความน่าเช่ือถือของช่องทาง คือ ความเช่ียวชาญและความน่าเช่ือถือในสายตาของผู้ รับ

สาร 
ข. ปฏิกิริยาตอบสนองจากช่องทาง คือ เปิดโอกาสให้ตอบสนองทนัทีและเต็มที่ 
ค. การมีส่วนร่วมในช่องทาง คือ โอกาสที่จะใช้ช่องทางเพ่ือเข้าถึงผู้ รับสารกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ง. ความสามารถในการเก็บรักษา คือ ความคงทนของการสื่อสารและการรักษาสารเป็น

เวลานาน 
จ. กําลงัการแพรกระจายของช่องทาง คือ ศกัยภาพของช่องทางในการครอบคลมุพืน้ที่ที่

ต้องการสื่อสารให้แพร่กระจายออกไปในเชิงพืน้ที่ 
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ฉ. การส่งเสริมการทํางานของช่องทางอ่ืน คือ ศกัยภาพของช่องทางในการเสริมงานด้านการ
สื่อสารของช่องทางอ่ืนๆ (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2528) 

 
4. ผู้รับสาร 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนัน้ ผู้ รับสารถือเป็นองค์ประกอบที่สําคญั เพราะเป็นปลายสดุ
ของวตัถุประสงค์ในการสื่อสาร ปัจจัยของผู้ รับสารก็เหมือนกับผู้ส่งสาร เพราะผู้ รับสารสามารถเป็น
ผู้ส่งสารกลบัได้ด้วย คือ  

ก. ทกัษะในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการสื่อสาร มีทกัษะที่
เก่ียวข้องคือการพดู การ เขียน ซึง่เป็นทกัษะในการถอดรหสัการฟัง การอ่าน การใช้เหตุ
ผลได้อย่างถูกต้อง ทําให้ผู้ รับสารสามารถถอดรหสัได้ง่ายขึน้ 

ข. ทศันคติ ซึง่ได้แก่ 
(1) ทศันคติต่อตนเอง คือการประเมินความเช่ือมัน่ของตนเองว่ามีความสามารถในการ

สื่อสารมากน้อยเพียงใด ถ้าผู้ รับสารย่ิงมีความเช่ือมัน่มาก การสื่อสารก็จะมีประสิทธิภาพ
ตามไปด้วย 

(2) ทศันคติต่อหวัข้อสาร ถ้าผู้ รับสารเช่ือในคณุค่าของหวัข้อสารมาก การสื่อสารนัน้ก็ย่ิงมี
ประสิทธิภาพ 

(3) ทศันคติต่อผู้ส่งสาร ถ้าผู้ รับสารมีความเช่ือมัน่ เลื่อมใสในความสามารถของผู้ส่งสาร  
ก็ย่ิงทําให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

ค. ความรู้ คือ ความรู้เก่ียวกับเนือ้หาของสารที่ตนรับ และความรู้เร่ืองกระบวนการสื่อสาร
เช่นเดียวกับผู้ส่งสาร  

ง. ระบบสงัคม เช่นเดียวกับของผู้ส่งสาร 
จ. วฒันธรรม เช่นเดียวกับของผู้ส่งสาร (Berlo, 1960) 

 
 ในงานวิจัย การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหา
วฒุิชัย วชิรเมธี ผู้ วิจัยเลือกศกึษาทฤษฎีองค์ประกอบการสื่อสาร ในส่วนของ “องค์ประกอบ ของ
กระบวนการการสื่อสาร” และ “ปัจจัยที่ทําให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ” อนัได้แก่ 
 

1. ผู้ส่งสาร (ผู้ เผยแผ่ธรรมะ) 
2. ผู้ รับสาร (กลุ่มเป้าหมายผู้ รับการเผยแผ่ธรรมะ) 
3. สาร (เนือ้หาของธรรมะที่ทําการเลือกมาจากพระไตรปิฎก เพ่ือนํามาถ่ายทอดสู่ผู้ รับสาร) 
4. สื่อ (ช่องทางการสื่อสารที่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีใช้ในการถ่ายทอดสาร) 
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 ภายใต้กรอบทฤษฎีการตลาดเพ่ือสงัคมซึง่เน้นการสื่อสารเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
กลุ่มเป้าหมาย แนวคิดเร่ืองการสื่อสารนัน้ ถือเป็นแนวคิดสําคญัในการวิเคราะห์บทบาทและหน้าที่
ขององค์ประกอบในการสื่อสาร อนัได้แก่ ผู้ส่งสาร ในที่ นีคื้อผู้ทําหน้าที่ในการเผยแผ่ธรรมะ ผู้ รับ
สารในที่นีคื้อประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการเผยแผ่ สาร คือเนือ้หาในการนําเสนอซึง่ต้องมีการ
จัดเตรียมให้เหมาะกับผู้ รับสารที่มีลกัษณะที่แตกต่างกัน และสดุท้าย สื่อ อนัได้แก่ช่องทางในการ
นําเสนอ ซึง่มีผลต่อการเข้าถึงและการรับรู้ของผู้ ฟัง ทัง้ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร ของ
แผนการตลาดเพ่ือสงัคมอีกด้วย 
 
แนวคิดการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ 
 
 อรวรรณ ปิลนัโธวาท กล่าวว่า การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจคือความพยายามโดยจงใจของ
คนๆหนึ่งหรือหลายคน หรือสถาบันในการที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติ ความเช่ื อ ค่านิยมและ
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน เช่นเดียวกับที่อดลุย์ จาตรุงคกุล (2526) ได้กล่าวถึงการสื่อสารเพ่ือโน้ม
น้าวใจว่า เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้ได้บ่อยในชีวิตประจําวนั ซึง่การโน้มน้าวใจและการจูงใจนัน้มี
ความหมายที่เหมือนกันคือ การที่มนษุย์ใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมื อในการจูงใจบุคคล โดยมี
จุดมุ่งหมายให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ รับสารในทางใด
ทางหนึ่ง 
 
Andersen (1971:6) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจคือกระบวนการสื่อสารที่ผู้ส่งสารพยายามชักจูง 
เพ่ือให้ได้รับการตอบสนองที่ต้องการจากผู้ รับสารของเขา 
 
Betting Haus and Cody (1987:3) อธิบายว่า การโน้มน้าวใจ เจตจํานงของบุคคลที่จะ
เปลี่ยนแปลงทศันคติ ความเช่ือ พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ หรือกลุ่มบุคคลโดยผ่านทางสาร 
 
Charles U. Larson (1995:8) ได้ให้ความหมายของคําว่าการโน้มน้าวใจตามความคิดของ 
Aristotle ว่า การโน้มน้าวใจเป็นสิ่งที่ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ โดยอาศยัความน่าเช่ือถือ ของแหล่ง
สาร (Ethos) การจูงใจทางอารมณ์ (Pathos) หรือการจูงใจด้วยเหตผุล (Logos)  
 
 Cutlips M. Scott and Allen H. Center (1964) ให้ความหมายของการโน้มน้าวใจว่า การโน้ม
น้าวใจทางด้านประชาสมัพนัธ์ มีวตัถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นที่ไม่ลงรอยกันนัน้
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ให้สลายไป เพ่ือก่อให้เกิดความคิดเห็นในทางที่เป็นประโยชน์ต่อเรา หรือหน่วยงานของเรา หรือ
เพ่ือรักษาความคิดเห็นที่ดีอยู่แล้วให้ดีตลอดไป 
 

กล่าวโดยสรุป การโน้มน้าวใจมีลกัษณะสําคญัดงันี ้(อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537)  
1. ผู้ โน้มน้าวใจมีความตัง้ใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้ถูกโน้มน้าวใจ 
2. โดยปกติ ผู้ถูกโน้มน้าวใจจะมีทางเลือกมากกว่าหนึ่งและผู้ถูกโน้มน้าวใจจะพยายามชักจูงผู้ถูก

โน้มน้าวใจให้ยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ  
3. สิ่งที่ผู้ โน้มน้าวใจต้องการคือการเปลี่ยนแปลงหรือการส ร้างหรือการดํารงไว้ซึง่ความคิดเห็น

ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือของผู้ถูกโน้มน้าวใจ ซึง่จะส่งผลต่อปัจจัยอ่ืนอนัได้แก่อารมณ์ 
พฤติกรรม เป็นต้น 

 
องค์ประกอบพืน้ฐานในการโน้มน้าวใจ  

 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2542) อธิบายไว้ว่า การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจจะเกิดขึน้ได้  
เมื่อมีองค์ประกอบดงัต่อไปนี ้
1. มองจากภายนอกของผู้ รับสาร องค์ประกอบในการโน้มน้าวใจมีอยู่ 4 ประการคือ 

ก. ความแตกต่างภายในผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารแต่ละคนมีปัจจัยต่างๆกัน ซึง่ทําให้มีความน่าโน้ม
น้าวใจไม่เหมือนกัน อาทิ ความน่าเช่ือถือ อํานาจทางสงัคม บทบาทในสงัคม 
สมัพนัธภาพกับผู้ รับสารและลกัษณะทางประชากรอ่ืนๆ เช่น อายุ เพศ อาชีพเป็นต้น 

ข. ความแตกต่างภายในสาร สารแต่ละชิน้ มีความน่าโน้มน้าวใจต่างกัน การพดูหรือการ
เขียนมีความโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน ความแตกต่างในหวัข้อหรือเนือ้หาของสาร ลกัษณะ
ของการโน้มน้าวใจที่ใช้จัดเรียบเรียงสาร ข้ อโต้แย้งที่ใช้ ภาษา ตลอดจนลกัษณะของ
ท่วงทํานองลีลา 

ค. ความแตกต่างของสื่อ ความน่าโน้มน้าวใจของสารจะแตกต่างกัน เมื่อเป็นการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผ่านสื่อเช่น วิทยุ โทรทศัน์ เป็นต้น  ความ
แตกต่างภายในสถานการณ์ สภาพการณ์ที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือขาดบุคคลหนึ่ง
บุคคลใด ความคุ้นเคยหรือไม่คุ้นเคยของผู้ รับสารต่อสถานการณ์หนึ่งๆการมีตวัเร้าบวก
หรือลบในสภาพการณ์เช่น การโน้มน้าวใจให้บริจาคเงิน โดยมีสื่อมวลชนคอยถ่ายภาพ
รายล้อมอยู่ อาจจะเป็นตวัเร้าบวกในการโน้มน้าวใจก็เป็นได้ 

 
2. สําหรับตวัผู้ รับสาร การที่ผู้ รับสารคนหนึ่งๆ จะมีความละเอียดอ่อน (Susceptible) ต่อการถูก

โน้มน้าวใจเพียงใด อาจพิจารณาได้จาก 
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ก. ลกัษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ เชือ้ชาติ การศกึษา อาชีพ 
ข. ทรรศนะ และทศันคติ 
ค. ความรู้ซึง่ผู้ รับสารมี เก่ียวกับสารนัน้ๆ 
ง. ลกัษณะด้านอารมณ์ 
จ. ความสําคญัที่ผู้ รับสารให้แก่หวัข้อหนึ่ง 
ฉ. วิธีการที่ผู้ รับสารรู้สภาพการณ์หนึ่งๆ 

 
ข้อพิจารณาในการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ 

 ในการทําการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจนัน้ จําเป็นที่ผู้สื่อสารต้องคํานึงถึงข้อพิจารณาต่อไปนี ้
เพ่ือให้การโน้มน้าวใจบรรลวุตัถุประสงค์ไดเร็วขึน้ (กรรณิการ์ อศัวดรเดชา, 2533) 
1. วัตถุป ระสงค์ในการโน้มน้าวใจ  การโน้มน้าวใจจะประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 

จําเป็นต้องมีวตัถุประสงค์ระบุไว้อย่างแจ่มชัดเพ่ือ 
ก. ให้เกิดความเป็นเอกภาพ มีการเน้น การยํา้ การกระตุ้น การซํา้ได้อย่างต่อเน่ือง 
ข. ทําให้ผู้สื่อสารสามารถเลือกใช้ช่องสารและช่องทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
ค. สามารถติดตามผลการดําเนินงานโดยมีการประเมินผลเป็นระยะตามต้องการ รวมทัง้

พิจารณาถึงปฏิกิริยาสะท้อนกลบัแล้วนํามาปรับปรุงการสื่อสารครัง้ใหม่ต่อไป 
ง. เป็นแนวทางและเป้าหมายในการดําเนินงาน ซึง่ถือเป็นสิ่งจูงใจสําหรบผู้ทําการสื่อสาร 
จ. ทําให้ผู้ รับสารสามารถรับรู้ วิเคราะห์และประเมินสาร เพ่ือการโน้มน้าวใจได้ถูกต้อง  

2. การถือผู้รับสารเป็นศูนย์กลางในการโน้มน้าวใจ ผู้ รับสาร สําคญัอย่างมากสําหรับการโน้ม
น้าวใจ ต้องมีการวิเคราะห์อย่างแน่ชัดว่าผู้ รับสารคือใคร มีประสบการณ์ ความรู้ ค่านิยมความ
เช่ือทศันคติและและระบบสงัคม วฒันธรรมอย่างไร เร าจะไม่สามารถโน้มน้าวใจผู้ รับสารได้
เลย หากไม่ทําการวิเคราะห์ผู้ รับสารอย่างแจ่มแจ้ง และถือผู้ รับสารเป็นศนูย์กลางในการเตรียม
สารที่ถูกต้องเหมาะสม 

3. กระบวนการโน้มน้าวใจ  การโน้มน้าวใจเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่ง ซึง่เป็นกระบวนการ 
เพราะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจากจุดห นึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งดําเนินกิจกรรมต่อเน่ืองไม่มี
จุดเร่ิมต้น ไม่มีจุดสิน้สดุ กระบวนการโน้มน้าวใจประกอบด้วย  
 

ก. วตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างเด่นชัด 
ข. วิเคราะห์ผู้ รับสารอย่างถ่องแท้เพ่ือทําการเตรียมสาร 
ค. การเลือกสื่อหรือช่องทางส่งสารของผู้ รับสาร  
ง. ผู้ รับสารถอดรหสัของสาร  



40 
 

 

จ. การมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
 

 โดยกระบวนการโน้มน้าวใจจะเก่ียวข้องกับหลกัจิตวิทยา คือการโน้มน้าวใจจะเป็นไปได้ 
ต่อเมื่อผู้ รับสารมีความตัง้ใจรับสารนัน้ ในการสื่อสารมีการใช้สญัลกัษณ์ที่เห็นและฟังได้ เพ่ือให้
ง่ายแก่การทําความเข้าใจ อีกทัง้สารนัน้สามารถเร้าความต้องกา รและความจําเป็นของผู้ รับสาร 
และที่สําคญัสารนัน้ให้การตอบสนองผู้ รับสารได้ตามที่ต้องการ 
 
4. ข้อจ ากัดของการโน้มน้าวใจ 

ก. การเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรม อาจใช้เวลานานกว่าที่จะมองเห็นผล 
ข. การโน้มน้าวใจขึน้อยู่กับทกัษะของผู้ส่งสาร 
ค. การโน้มน้าวใจต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
ง. มีช่องว่างระหว่างทกัษะของผู้ส่งสารและความสามารถในการตอบสนองของผู้ รับสาร 

บางครัง้ผู้ รับสารอยากจะทําตาม และสถานะแวดล้อมเอือ้อํานวย 
จ. การโน้มน้าวใจในปัจจุบันเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวาง ผู้ รับสารไม่พร้อมที่จะรับ หรือได้รับ

แต่ไม่เช่ือ ไม่ทําตาม ซึง่เป็นสิทธิของผู้ รับสารในการตดัสินใจ 
 
5. องค์ประกอบทางจิตวิทยาในการโน้มน้าวใจ 
 ผู้สื่อสารโน้มน้าวใจ ต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบ ทางด้านจิตวิทยาของบุคคลในเร่ือง
ความสนใจ และการรับรู้ของผู้ รับสาร โดยสงัเกตการณ์เปิดรับของบุคคลด้วยอวยัวะสมัผัสต่างๆ 
อนัได้แก่ การเห็น การได้ยิน การลิม้รส และการสมัผัส กระบวนการรับรู้ซึง่จะแปลความหมายของ
สิ่งที่ได้สมัผัส ถ้าคนเราไม่สนใจ การสื่อสารจะไม่เกิดขึน้ และจะไม่มีการรับรู้สิ่งใดเลย  
 
 

  

 
 
 
 
 
 

 

 
 

    
  แสดงออกโดย 

          
 

 แสดงออกโดย
  

           
 แสดงออกโดย 
       

    
 
 
 
 

การเปลี่ยนแปลงด้าน
อารมณ์ความรู้สึก 

แสดงโดยวาจา คําพดูและ
การปฏิบัติรูปแบบต่าง  ๆ

สารเพือ่
โน้มน้าวใจ 

 
ทศันคติ

และ 
ความเชื่อ 

แสดงโดยวาจา คําพดู ความ
แตกต่างในการรับรู้ 

(Perception) ของผู้ รับสาร 

แสดงออกทางวาจา คําพดู 
หรือปฏิกริิยาโต้ตอบทางสรีระ

ประสาท 

การเปลี่ยนแปลง
ด้านการรู้และ

สํานกึ 

พฤติกรรม 

การเปลี่ยนแปลงภายใน การเปลี่ยนแปลงภายนอก 
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ปฏิกิริยาสนองตอบ แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อ ทศันคติและการเปลี่ยนแปลงอ่ืน  ๆ
ซึ่งรวมทัง้การเปลี่ยนแปลงภายนอกร่างกาย ซึ่งสามารถสงัเกตเห็นได้ 

 
 ปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback and Reaction) เป็นกลไกสําคญัที่ทําให้ผู้ส่งสารสามารถ
ทราบได้ว่าสารที่ส่งไปนัน้ได้ผลตามเป้าหมายหรือไม่ และประเมินความสําเร็จของสารได้ โดย
สามารถแสดงให้ผู้สงสารทราบ การสนองตอบจะช่วยให้ผู้ส่งสารส ามารถตรวจสอบองค์ประกอบ
ของการสื่อสารได้ทัง้หมด รวมทัง้วตัถุประสงค์ของการสื่อสารด้วย ซึง่ช่วยทําให้การสื่อสารเพ่ือโน้ม
น้าวใจมีประสิทธิภาพมากขึน้เพราะการสนองตอบนัน้ต้องเกิดขึน้ตามวตัถุประสงค์ด้วยความจงใจ
มิใช่ความบังเอิญ 
 
 ประเภทของปฏิกิริยาตอบสนอง มีทัง้ปฏิกิริยาตอบสนองที่เป็นคําพดู (Verbal Feedback) 
และปฏิกิริยาตอบสนองที่ไม่ใช่คําพดู (Non-Verbal Feedback) อาจเกิดขึน้ด้วยความตัง้ใจ  
(Intentional feedback) หรือด้วยความไม่ได้ตัง้ใจ (Non-intentional feedback) ของผู้ รับสาร  
 
 ผลของปฏิกิริยาสนองตอบอาจสงัเกตได้เป็นผลทาง บวก (Positive Feedback) คือการ
ยอมรับการสนองตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรือเป็นผลทางลบ (Negative feedback) เช่นการ
ปฏิเสธหรือแสดงความไม่พอใจ เป็นต้น 
 
 การแสดงปฏิกิริยาสนองตอบอาจเป็นการแสดงออกโดยตรง (Direct feedback) หรือเป็น
การแสดงออกโดยอ้อม (Indirect feedback) และมีความฉับไวในทนัที (Immediate feedback) 
หลงัจากที่รับสาร หรือเป็นการตอบสนองแบบล่าช้า (Delayed feedback) 
 ในการวางจุดมุ่งหมายของการโน้มน้าวใจ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 อย่างคือ (นันทา ขุน
ภกัดี, 2529)  
1. เพ่ือยํา้และเสริมสร้างทศันคติ และความเช่ือถือที่ผู้ รับส ารมีอยู่ แต่ยังไม่มัน่ใจให้แน่นแฟ้นย่ิง

ขึน้ เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ 
2. ให้เกิดการคล้อยตาม โดยมีจุดมุ่งหมายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือความเช่ือถือเดิม

ให้หนัมาเช่ือ หรือมีความเห็นคล้อยตาม 
3. ให้เกิดการปฏิบัติตาม เพ่ือต้องการให้เกิดการกระทําขึน้อย่างจริงจัง ดงันัน้ ในการโน้มน้าวใจ

เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตาม จึงมีวิธีกระทําได้ 3 ประการคือ 
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ก. การโน้มน้าวด้วยหลกัฐานและเหตผุล ได้แก่การแสดงข้อเท็จจริงที่ปรากฏ 
ข. การโน้มน้าวใจด้วยความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร  
ค. การโน้มน้าวใจด้วยความต้องการหรือความจําเป็นทางสงัคม ทางร่างกาย และจิ ตใจ หรือ

การโน้มน้าวใจจากความปรารถนา เช่นความต้องการมีชีวิตอยู่ ความต้องการมีชีวิตที่ดี
ขึน้ ความอยากรู้อยากเห็น เป็นต้น 

 
 ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การโน้มน้าวใจคือความตัง้ใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้
ถูกโน้มน้าวใจ ผู้ โน้มน้าวใจจึงต้องกระทําการโน้มน้าวใจด้ วยเจตจํานงอย่างมีสติ (Conscious 
Intent) เพ่ือที่จะสร้างอิทธิพลเหนือผู้ถูกโน้มน้าวใจ (Influence attempt) ในที่นีม้ีการส่งทอดสาร 
(Message Transmission) เข้ามาเก่ียวข้อง 
 
การโน้มน้าวใจในการส่ือสารต้องใช้ศิลปะในการส่ือสาร ท่ีประกอบด้วย  

1. ผู้จูงใจ (Persuader) เป็นบุคคลที่มีความต้องการที่จะกระทําด้วยวีหนึ่งวิธีใดเพ่ือให้บุคคลอีก
ฝ่ายเกิดการคล้อยตาม และเปลี่ยนแปลงทศันคติ ความรู้ พฤติกรรม ตามที่ต้องการ  

2. การโน้มน้าวใจเป็นการเปลี่ยนแปลงด้วยความสมคัรใจ (Desired Change)  
 
 ในการเปลี่ยนแปลงทศันะคติหรือพฤติกรรมของผู้ ฟัง ผู้ พดูสามารถตัง้ความปรารถนาหรือ
ความมุ่งหมายได้หลายลกัษณะ ดงันีคื้อ (อญัชลี ลีสวรรค์, 2522)  
 
1. ให้ผู้ ฟังเช่ือหรือปฏิบัติตาม 
2. เปลี่ยนแปลงความเช่ือหรือการกระทําบางอย่าง 
3. เสริมสร้างความเช่ือและ/หรือการกระทําบางอย่างที่ดําเนินอยู่ให้มัน่คงแน่นแฟ้นมากขึน้ 
4. ให้ผู้ ฟังเลิกเช่ือ หรือเลิกประพฤติในบางสิ่งบางอย่าง 

 
การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจนีเ้กิดขึน้ได้ในทกุระดบัของการสื่อสาร คือ 
1. ระดบัการสื่อสารเฉพาะบุคคล 
2. ระดบัการสื่อสารระหว่างบุคคล 
3. ระดบัการสื่อสารในที่สาธารณะ 

 
 ซึง่ผลของการโน้มน้าวใจ จะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทศันคติ จากการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ 
ความรู้สกึและพฤติกรรม ซึง่อาจจะไม่ได้ให้ผลในทนัที แต่ผลอาจจะยังคงอยู่ในระยะยาว กว่าจะ
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แสดงออกมาทางความคิดและพฤติกรรม เพราะสารเพ่ือโน้มน้าวใจ จะต้องทําปฏิกิริยากับทศันคติ
และความเช่ือก่อนส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ อารมณ์ความรู้สกึ และพฤติกรรม (อรวรรณ 
ปิลนัธน์โอวาท, 2537) 

 
จุดจูงใจในสาร (Message Appeal) 

 การโน้มน้าวใจจะมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ถ้ามีจุดจูงใจที่ผู้ รับสารสามารถเช่ือมโยงได้กับ
กรอบอ้างอิงของตนเอง จุดจูงใจที่นิยมใช้ได้แก่ 
 
1. จุดจูงใจโดยใช้ความกลวั (Fear Appeals) เช่น เลิกบุหร่ี เสียเถิดเพราการสบูบุหร่ีจะทําให้เกิด

มะเร็งปอด มีการศกึษาการใช้จุดจูงใจโดยใช้ความกลวั ปรากฏว่าความกลวัในระดบัต่ํา มีผล
ในทางโน้มน้าวใจมากกว่าความกลวัในระดบัสงู ถ้าความกลวัมีมากเกินไป ผู้ รับสารอาจจะเกิด
ความกระวนกระวาย ฉะนัน้ แทนที่จะสนใจในสาร ผู้ รับสารจะสนใจกับความกระวนกระวายของ
เขาแทน ในการวิจัยที่สหรัฐในยุคต่อๆ มานักวิจัยพบว่า ระดบัของการใช้ความกลวัแปรไปในทาง
เดียวกับความน่าเช่ือถือของผู้ รับสาร นั่นก็คือ ถ้าผู้ส่งสารมีความน่าเช่ือถือสงูเขาจะสามารถใช้
ความกลวัในระดบัสงูมาโน้มน้าวใจ ถ้าผู้ส่งสารมีความน่าเช่ือถือต่ํา  ผู้ส่งสารก็จะสามารถใช้
ความกลวัในระดบัต่ํามาโน้มน้าวใจ นอกจากนีน้ักวิจัยยังค้นพบว่า ความสมัพนัธ์ของหวัข้อการ
โน้มน้าวใจก็สมัพนัธ์กับระดบัความกลวัที่จะใช้กับผู้ รับสาร คือถ้าผู้ รับสารรู้สกึว่าตวัเองเก่ียวข้อง
กับหวัข้อนัน้ ผู้ส่งสารอาจจะใช้ความกลวัในระดบัสงูมาโ น้มน้าวใจได้ เช่นถ้าผู้ส่งสารพดูถึง
อนัตรายจากโคเลสเตอรอล และผู้ ฟังเป็นผู้สงูอายุ การใช้ความกลวัในระดบัสงูมาโน้มน้าวใจจะ
ได้ผลมากกว่า ถ้าผู้ ฟังเป็นเด็กๆ  ตวัแปรที่จะอธิบายประสิทธิผลของการใช้ความกลวัในการโน้ม
น้าวใจมีหลากหลายอาทิ ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร คว ามสําคญัของเนือ้หาที่มีต่อผู้ รับสาร 
บุคลิกภาพของผู้ รับสาร เป็นต้น  

 
2. จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ (Emotional Appeals) นักวิจัยชาวตะวนัตก ได้ทําการทดลองและ

พบว่า สารที่ใช้อารมณ์จะโน้มน้าวใจได้มากกว่าสารที่ไม่ใช้อารมณ์ ตามปกติการโน้มน้าวใจ
โดยใช้อารมณ์จะมีวิธีการดงัต่อไปนี ้

ก. การใช้ภาษาที่เจืออารมณ์ เพ่ือบรรยายสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใด การใช้ภาษา
เจืออารมณ์แบบนี ้จะก่อให้เกิดความตระหนัก (Awareness) ในตวัผู้ รับสาร แต่อาจ
สร้างทศันคติได้ทัง้บวกและลบ 

ข. การเช่ือมโยงความคิดที่เราเสนอใหม่กับความคิดเก่า ความคิดเก่าบางอย่างเป็นที่ช่ืน
ชอบ ความคิดเก่าบางอย่างเป็นที่รังเกียจเดียดฉันท์ ถ้าผู้ส่งสารสามารถเช่ือมโยง
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ความคิดใหม่นีไ้ด้กับความคิดใหม่นีก้ับความคิดเก่า ก็อาจจะจูงใจทางอารมณ์ให้ผู้ รับ
สารคล้อยตามได้ ไม่ว่าจะเลือกความคิดเก่าที่เป็นบวกหรือลบ 

ค. การเช่ือมโยงความคิดที่เสนอเข้ากับอวจันสารที่สามารถเร้าอารมณ์ได้ เช่นการเสนอรูป
เด็กผู้หญิงเวียดนามที่ว่ิงหนีระเบิดนาปาล์ม ร่างกายล่อนจ้อนเพราะแรงระเบิด และ
ร้องไห้ด้วยความตกใจ โดยเสนอรูปนีเ้ป็นหน้าปกนิตยสารที่มีช่ือละจําหน่ายทัว่โลก ซึง่
เป็นรูปที่สะเทือนใจผู้ รับสารมากที่สดุรูปหนึ่งในเร่ือง สงครามเวียดนาม หรือเพ่ือการพดู
ปลกุใจให้รักชาติ อาจจะมีรูปผู้ นํา ธงชาติเพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศ 

ง. การทําให้วจันสารและอวจันสารสอดคล้องกันโดยผู้ส่งสาร กรณีนีเ้ป็นกรณีพิเศษ
สําหรับการพดู ถ้าผู้พดูพดูเร่ืองที่ต้องใช้อารมณ์เข้าเจือปน ผู้พดูต้องมีอากัปกิริยา
ท่าทางนํา้เสียงประกอบด้วย  ผู้ ฟังจึงจะคล้อยตาม ถ้าผู้พดูพดูด้วยเนือ้หาที่เจือ
อารมณ์และมีท่าทางที่เฉยเมย ผู้ ฟังก็จะถูกโน้มน้าวใจได้ยาก 

3. จุดจูงใจโดยใช้ความโกรธ (Anger Appeals) วิธีนีผู้้ส่งสารสร้างความโกรธหรือความคบัข้องใจ
แก่ผู้ รับสารแล้วจึงเขียนหรือพดู เพ่ือลดหรือเพ่ิมความเครียดแก่ผู้ รับสาร และวิธีแก้ไข ตวัอย่าง
คือ วาทะกรรมช่วงพฤษภาทมิฬ ในประเทศที่ผู้ส่งสารสร้างความโกรธ หรือความคบัข้องใจใน
หมู่ประชาชน ด้วยการหยิบยกเร่ืองนายกรัฐมนตรี ควรมาจากการเลือกตัง้มาเป็นจุดจูงใจ 

4. จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ขัน (Humorous Appeals) วิธีนีโ้น้มน้าวใจโดยการลดคว ามเครียด อาจ
ทําได้โดยการประชดแดกดนั เช่น การเขียนประชดขโมยขึน้บ้านว่า “กรุณาอย่าขโมยอีก บ้านนี ้
ไม่มีอะไรให้ขโมยแล้ว” และติดป้ายนีไ้ว้หน้าบ้าน เป็นต้น 

5. จุดจูงใจโดยใช้รางวลั (Rewards as appeals) ปกติแล้ว สารที่ตอบสนองความต้องการของผู้ รับ
สารจะประสบความสําเร็จมากกว่าสารที่ไม่ได้ให้คําสญัญาสิ่งใดกับคนฟัง ย่ิงสารมีรางวลัหรือ
สิ่งตอบแทนมาก ก็ย่ิงเรียกร้องความสนใจหรือจูงใจคนฟังได้มาก เอเวอร์เรต โรเจอร์ได้
ยกตวัอย่างการให้เงินเป็นสิ่งตอบแทนสําหรับการทําหมนัในประเทศเอเชียหลายๆ ประเทศเขา
พบว่าย่ิงให้เงินมากเท่าใด ก็จะมีชาวบ้านมารับทําหมนัมากขึน้เท่านัน้ ในประเทศไทย มกัพบว่า 
ผู้แทนที่พดูโน้มน้าวใจชาวบ้านให้ไปลงคะแนนเลือกตัง้ให้ตนมกัโน้มน้าวใจได้หากมีวตัถุหรือ
เงินเป็นสิ่งตอบแทนพ่วงไปด้วย ในกรณีดงักล่าว มีผู้ โต้แย้งว่าสิ่งที่โน้มน้าวใจไม่ใช่การสื่อสาร 
แต่เป็นเงินหรือรางวลั ฉะนัน้จงึถือว่า ไม่ใช่บทบาทของการสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจโดยแท้จริง
บทบาทของการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจอาจจะเห็นได้ชัดเจนย่ิงขึน้ ถ้ารางวลัที่พ่วงมา ไม่ใช่
รูปธรรม เช่นผู้ส่งสารอาจโน้มน้าวให้ผู้ รับสารเลือกตนเป็นผู้แทนราษฎรได้ ถ้าเขาโน้มน้าวว่า จะ
ผลกัดนักฎหมายที่ลดภาษีเงินได้  เป็นต้น 

6. จุดจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ (Motivational Appeals) แท้จริงแล้วจุดจูงใจทกุชนิดที่กล่าวมาถือ
เป็นแรงจูงใจ แต่มีแรงจูงใจบางอย่างที่มนษุย์เรียนรู้เมื่อประสบการณ์ผ่านเข้ามาในชีวิต 
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แรงจูงใจเหล่านีไ้ด้แก่ ความรักชาติ ความรักเพ่ือนมนษุย์ ศาสนาและค่านิย มต่างๆ เช่นการ
รักษาพรหมจรรย์ในหญิงสาวก่อนการสมรส การที่จะสื่อสารโดยใช้แรงจูงใจต้องมีการวิเคราะห์ 
ผู้ ฟังอย่างมาก เพราะคณุธรรม ค่านิยมหรือแรงจูงใจอย่างหนึ่งอาจจะมีความหมายมากต่อ
ผู้ ฟังคนหนึ่ง ในขณะที่อีกคนหนึ่งอาจจะไม่รู้สกึอะไรเลย  

 
 ผู้ วิจัยนําแนวคิดเร่ืองการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจมาศกึษาในงานวิจัยครัง้นี ้เน่ืองจากหวัใจ
หลกัของแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม คือ “การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของประชากร ” (Influencing 
public behavior)  หรือการเปลี่ยนแปลงไปสู่พฤติกรรมที่พงึประสงค์ของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
พฤติกรรมที่เปลี่ยน เป็นการกระทําโดยสมคัรใจและไม่มีสินค้ามาแลกเปลี่ยนกับราคา (Price) ที่
เสียไป นักการตลาดเพ่ือสงัคมจึงต้องใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารที่ทําให้กลุ่มเป้าหมายเช่ือว่า 
ประโยชน์และคณุค่าจากการทําพฤติกรรมนัน้มีอยู่จริง ซึง่หนึ่งในเคร่ืองมือสื่อสารที่ได้รับการ
ยอมรับจากนักการสื่อสารก็คือ กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ การเปิดรับธรรมะก็เช่นเดียวกัน  
ในอดีตพระพทุธเจ้าเองก็ใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการโน้มน้าวใจในหลกัคําสอนของพระองค์ โดย
ใช้วิธีการจูงใจโดยสร้างความหมายในเชิงลบ ซึง่มีลกัษณะของการจูงใจโดยใช้ความกลวัในระดบั
ต่ํา ใช้ความเป็นเหตเุป็นผลให้คิดตามและตะหนักถึงผลด้านลบหรือโทษของสิ่งนัน้ๆ เช่น การแสดง
ให้เห็นโทษของการติดหลงในกามอนัก่อให้เกิดความทกุและปัญหาต่างๆ (อญัชลี ถิรเนตร , 2543) 
การโน้มน้าวใจจึงเป็นกลยุทธ์การสื่อสารที่สําคญั ในการวางแผนประชาสมัพนัธ์การสื่อสาร
(Promotion) ในการเผยแผ่ธรรมะ เพ่ือโน้มน้าวใจให้กลุ่มเป้าหมายมีความเช่ือมัน่ และมีทศันคติที่
ดีต่อการศกึษาธรรมะ 
 
 กรอบของแนวคิดเร่ืองการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ ที่นํามาศกึษาในงานวิจัยในครัง้นี ้คือการ
วิเคราะห์องค์ประกอบพืน้ฐานของการโน้มน้าวใจ อนัได้แก่  
  
1. คณุสมบัติของผู้ส่งสาร คือพ ระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี เพ่ือศกึษาปัจจัยของผู้ส่งสารที่ทําให้มี

ความน่าเช่ือถือ  
2. คณุสมบัติของผู้ รับสาร เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายการตลาดเพ่ือสงัคมที่แตกต่างกัน 

ตลอดจนการศกึษาสารและสื่อที่ใช้ในการเผยแผ่ธรรมะ  
3. ข้อที่ควรต้องพิจารณาในการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ และ 
4. แนวคิดเร่ืองจุดจูงใจในสาร เพ่ือวิเคราะห์ว่า จุดจูงใจในสารประเภทใดที่ควรนําไปใช้ในการเผย

แผ่ธรรมะเร่ืองใด แก่ใคร และผ่านสื่อใด ซึง่ผลที่ได้ จะเป็นข้อมลูพืน้ฐานสําคญั เพ่ือใช้ในการ
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อภิปรายผลการวางแผนการสื่อสาร (Promotion)  ภายใต้กรอบแนวคิดการตลาดเพ่ือสั งคม
ต่อไป 

 
แนวคิดกลยุทธ์ด้านส่ือ 
 
 ในบรรดาองค์ประกอบของการสื่อสาร อนัได้แก่ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) สื่อ 
(Channel หรือ Media) และผู้ รับ (Receiver) สื่อถือเป็นองค์ประกอบสําคญัของการสื่อสาร เพราะ
เป็นตวักลางนําสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้ รับ ถ้าผู้ส่งสารต้อง การส่งสารไปยังผู้ รับแต่ไม่มีสื่อ การ
สื่อสารย่อมไม่เกิดขึน้ คําว่า “สื่อ” ถูกนํามาใช้ในความหมายที่ค่อนข้างกว้าง เช่น  เดวิด เค เบอร์โล 
(David K. Berlo 1960:30-38) ได้แยกความหมายของสื่อออกเป็น 3 ประการคือ 
1. วิธีการเข้ารหสัและถอดรหสัสาร ได้แก่ กริยาการสร้างสาร เช่ นการพดูหรือการเขียน ถือเป็นการ

เข้ารหสั 
2. ตวันําสาร ได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ โทรศพัท์ ภาพถ่าย เป็นต้น หรือหมายถึงพาหะที่นําข่าวสารไปสู่

ผู้ รับ 
3. ตวันําพาหะ ได้แก่ตวันําซึง่ทําหน้าที่เป็นพาหนะที่นําข่าวสาร เช่นสายเคเบิล้ที่ใช้ส่งสญัญาณ

เคเบิลทีวี หรือโทรทศัน์ตามสายไปยังบ้า นสมาชิก หรืออากาศซึง่เป็นตวันําคลื่นเสียงวิทุ
ดาวเทียมซึง่เป็นตวักลางรับสญัญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์จากสถานีหนึ่งต่อไปยัง
อีกสถานีหนึ่งที่อยู่ห่างไกลเพ่ือออกอากาศในท้องถ่ินนัน้ 

 
 ฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Laswell) 1948:37-51) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
ติดต่อสื่อสารและกล่าวถึงสื่อไว้โดยกล่าวเป็นคําถามง่ายๆ ว่า  

 Who (ใคร) 

 Says what (กล่าวอะไร) 

 In which channel (ในช่องทางใด) 

 To whom (แก่ใคร) 

 Which What Effect (เกิดผลอย่างไร) 
 คําว่า “ช่องทางใด ” หมายถึงสื่อประเภทต่างๆ ที่จะนําข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายตาม
ทิศทางที่ผู้ส่งสารกําหนดไว้ 
 
 ชวรัตน์ เชิดชัย (2527:91-92) กล่าวถึงสื่อว่า สื่อคือช่องทางข่าวสาร (Channel) ซึง่อาจจะ
เป็นคําพดู ตวัอกัษรหรืออย่างอ่ืน ซึง่เป็นคําที่ยืมมาจากกระบวนการการสื่อสารโทรคมนาคมและ
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นํามาประยุกต์ต่างๆกันในกระบวนการการสื่อสาร ดงันัน้สื่อจึงหมายถึง หนทางซึง่แหล่งข่าวสารใช้
สําหรับส่งข่าวสารต่างๆไปสู่ผู้ รับ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ช่องทางข่าวสารอาจจะถือได้เป็นทาง (Paths) 
หรือ พาหะ (Vehicles) ที่นําข่าวสารจากจุดเร่ิมต้นไปสู่จุดหมายปลายทางนั่นเอง 
 
 เสถียร เชยประทบั (2528:32) แบ่งสื่อออกเป็นสองประเภทใหญ่ๆ คือ  

1. สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึงสื่อที่ทําหน้าที่ส่งสาร ซึง่อาจจะเป็นบุคคลเดียว
หรือกลุ่มบุคคลสามารถส่งข่าวสารข้อมลูไปยังผู้ รับเป้าหมายจํานวนมาก และอยู่กัน
อย่างกระจัดกระจาย ได้ในเวลาอนัรวดเร็ว สื่อมวลชนในการทําวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ วิทยุ 
โทรทศัน์ และหนังสือพิมพ์ และสื่อมวลชนมีคณุลกัษณะดงันี ้

ก. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจํานวนมากๆ ได้ในเวลาอนัรวดเร็ว 
ข. สามารถให้ความรู้และข่าวสารได้ดี 
ค. สามารถนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทศันคติที่ไม่ฝังรากลกึได้  

2. สื่อบุคคล (Personal Media) หมายถึงตวับุคคลผู้ นําพาข่าวสาร จากบุคคลหนึ่งไปยัง
อีกคนหนึ่ง โดยอาศยัการติดต่อสื่อสารแบบตวัต่อตวัระหว่างบุคคล 2 คนหรือมากกว่า 
2 คนขึน้ไป มีลกัษณะดงันี ้

ก. สามารถทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบสองทาง ถ้าผู้ รับสารไม่เข้าใจ
สารก็สามารถไต่ถามข่าวสารเพ่ิมเติมจากแหล่งสารได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ส่วน
ผู้ส่งสารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารที่ส่งออกไปให้เข้ากับความต้องการ และ
ความเข้าใจของผู้ รับสารได้ในเวลาอนัรวดเร็วเช่นกัน 

ข. สามารถจูงใจให้บุคคลที่มีความเฉยเมยหรือมีปฏิกิริยาต่อต้านสารที่ผู้ส่งสาร
ส่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดหรือทศันคติที่ฝังรากลกึได้ 

 
 นักวิชาการสื่อสารส่วนใหญ่เห็นว่า สื่อมวลชนเป็นสื่อที่ใช้การเผยแผ่ข่าวสารแก่คนจํานวน
มาก เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองหนึ่งอย่างถูกต้อง ส่วนสื่อบุคคลจะมีประสิทธิผลใน
การจูงใจตามแนวทางที่มงุหวงั เช่น โรเจอร์ส (Rogers, 1978:291) ได้กล่าวถึงผลการวิจัยเพ่ือ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลว่า สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู้ 
ซึง่หมายถึงการเพ่ิมพนู ความรู้ความสามารถในการเข้าใจอย่างมีประสิทธิภาพ แต่การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล จะมีประสิทธิผลมากกว่าเมื่อต้องการบรรลวุตัถุประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงทศันคติ 
เพราะข่าวสารที่ถ่ายทอดออกมาจากสื่ อมวลชนเพียงอย่างเดียวไม่สามารถก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติที่ฝังแน่นหรือเปลี่ยนพฤติกรรมได้  
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 แคทซ์และลาซาสเฟลด์ (Katz and Lazarfeld, 1995:27) เห็นพ้องว่า การสื่อสารระหว่าง
บุคคลมีผลต่อการทําให้ผู้ รับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทศันคติ และยอมรับที่จะให้ควา มร่วมมือ
ในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ มากที่สดุ ฉะนัน้ สื่อบุคคลจะมีความสําคญัมากกว่าสื่อมวลชนในขัน้
จูงใจส่วนสื่อมวลชน จะมีความสําคญัในขัน้ตอนของการให้ความรู้ ความเข้าใจ และอาจเล็กน้อย
ในการสร้างทศันคติในเร่ืองที่บุคคลยังไม่เคยรับรู้มาก่อน 
 
 ลาซาสเฟลด์ ยังกล่าวว่า ปัจจัยที่ทําให้การติดต่อสื่อสาร ผ่านสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพใน
การเปลี่ยนทศันคติของบุคคลมากกว่าสื่อมวลชน มีอยู่ 4 ประการคือ 
 

1. การติดต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผู้ ฟังได้ เน่ืองจาก
การหลีกเลี่ยงการรับฟังหรือการสนมนาเป็นไปได้ยากกว่าการรับข่ าวสารจาก
สื่อมวลชน โดยในการรับข่าวสารจากสื่อมวลชนนัน้ ผู้ รับสารอาจหลีกเลี่ยงไม่รับฟัง
เนือ้หาที่ขัดแย้งกับทศันคติ และความเช่ือของตน หรือเร่ืองที่ตนไม่สนใจได้ง่าย  

2. การติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผู้ส่งสารสามารถปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงเนือ้หาที่ใช้สนทนาได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ถ้าหากเนือ้หาได้รับการต่อต้าน
จากคู่สนทนา 

3. การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลนัน้ จะมีลกัษณะง่ายๆ เป็นกันเองจึงง่ายต่อการชักจูง
ใจให้คล้อยตาม  

4. ผู้ รับสารส่วนใหญ่มกัจะเช่ือถือในข้อตดัสินและความคิดเห็นของผู้ที่เขารู้จักและนับถือ
มากกว่าบุคคลที่เขาไม่เคยรู้จักมาก่อน แล้วมาทําการสื่อสารด้วย  

 
 นอกจากนี ้แคทซ์ (E. Katz, 1955) ได้กล่าวถึงสื่อมวลชนในทฤษฎีการสื่อสารแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi-Step Flow of Information) ว่า ข่าวสารส่วนใหญ่ที่เผยแผ่จากสื่อมวลชนไปยัง
ประชาชนนัน้ มกัจะผ่านผู้ นําความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผู้ที่เข้าถึงสื่อมากกว่าเสียก่อน 
แล้วบุคคลเหล่านัน้จึงจะนําข่าวสารที่ได้รับไปเผยแผ่กับประชาชนเป้าหมายอ่ืนๆ ต่อๆ ไป ซึง่ผู้
ถ่ายทอดจะสอดแทรกทศันคติของคู่สนทนาเข้ามา ทําให้มีผลไม่น้อยที่จะทําให้ผู้ รับสารคล้อยตาม  
 
 วิลเบอร์ แชรมม์ (Wilbur Schramm 1973:125) กล่าวว่ายังมีสื่ออีกชนิดหนึ่งที่ใช้ถ่ายทอด
ข่าวสารไปยังมวลชน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลสร้างขึน้เพ่ือให้ติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเรียกว่า
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) ได้แก่สื่อโสตทศันปูกรณ์ (Audiovisual Media) หรือสื่อ
สิ่งพิมพ์ (Printed Media)  
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 ปรมะ ส ตะเวทิน (2527:59) กล่าวว่าประสิทธิภาพของสื่อ ย่อมมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร 
เช่นเดียวกับองค์ประกอบอ่ืนๆ การเลือกใช้สื่อย่อมสามารถเพ่ิมหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร
ได้ หากผู้ส่งสารเลือกใช้สื่อที่เหมาะกับสถานการณ์การสื่อสาร (Communication Situation) 
ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมีมาก 
 
 งานวิจัยเร่ือง “การประยุกต์แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม ในการเผยแผ่ธรรมะ  กรณีศกึษา :
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี” จะศกึษาทฤษฎีกลยุทธ์ด้านสื่อ เพ่ือวิเคราะห์การเลือกและการใช้สื่อ ที่
มกัขึน้อยู่กับประเภทของผู้ รับ (Type of Audience) ลกัษณะของข่าวสาร (Message) และขัน้ตอน
ในกระบวนการการยอมรับของผู้ รับสาร (Recipient’s Stage in Adoption Process) :7j’หาก
เลือกใช้สื่อไม่เหมาะสม ความสําเร็จของการเผยแผ่ธรรมะก็จะเป็นไปได้ยาก ในการเผยแผ่ธรรมะก็
เหมือนกับการส่งข่าวสาร เราใช้สื่อ (Media) เป็นเคร่ืองมือในการนําธรรมะนัน้ให้ไป ถึงผู้ รับอย่าง
ชัดเจนถูกต้อง การใช้สื่อที่เหมาะสม ขัน้แรกเราต้องเข้าใจธรรมชาติและหน้าที่ของสื่อเพ่ือการวาง
แผนการสื่อสารที่เหมาะสม ในบางครัง้การใช้สื่อเพียงประเภทเดียวอาจไม่ได้ประสิทธิผลที่เพียงพอ 
แต่การใช้สื่อแบบผสมผสานจะให้ผลสําเร็จตามเป้าหมายรวดเร็วกว่า จึ งเป็นที่น่าศกึษาว่า สื่อ
บุคคลในการวิจัยนี ้ซึง่ได้แก่ พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ในบทบาทพระนักเทศน์ที่เป็นผู้ส่งสารธรรมะ
โดยตรง จะให้ประสิทธิผลในการสื่อธรรมะเข้าถึงกลุ่มหมายได้ดีกว่าการใช้สื่อสารมวลชน หรือสื่อ
เฉพาะกิจหรือไม่และการเลือกใช้สื่อในการเผยแผ่ธรรมะ จะสามารถนํามาประยุกต์เข้ากับหลกัคิด
ในการวางแผนการสื่อสาร (Promotion) เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ในทฤษฎีการตลาดเพ่ือสงัคมได้
อย่างไร 
 
พุทธวิธีการเผยแผ่ธรรมะขององค์สัมมาสัมมาสัมพุทธเจ้า 
 
 ปันนัดดา นพพนาวนั (2533) พระพทุธเจ้าได้รับยกย่องว่า  ทรงเป็น “พระบรมครู ”  หรือ 
“ศาสดาเอก” ในโลก เพราะพระองค์ทรงมีวิธีสอนที่ดีเย่ียม  ทําให้ผู้ ฟังเข้าใจแจ่มแจ้ง  มีคํากล่าวว่า  
ถ้าพระพทุธองค์ทรงตดัสินพระทยัจะแสดงธรรมโปรดใคร  เขาผู้นัน้ย่อมได้บรรลมุรรคผลไม่ระดบั
ใดก็ระดบัหนึ่ง  ในพระไตรปิฎกได้กล่าวถึงวิธีการที่พระพทุธเจ้าทรงแสดงธรรมทั ้ งโดยตรงและโดย
อ้อม  ในที่นีจ้ะกล่าวถึง  หลกัการสอน  วิธีการสอน  และเทคนิควิธีสอนธรรมะของพระพทุธองค์ ซึง่
มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 
1. หลักการสอน  หมายถึง  หลกัการสอนทัว่ไป  มีอยู่ 4 ประการ ดงนี ้
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ก. แจ่มแจ้ง  อธิบายแจ่มแจ้งดจุนํามาวางให้ตรงหน้า 
ข. จูงใจ  พดูจูงใจอยากปฏิบัติตามที่สอน 
ค. หาญกล้า  ทําให้ผู้ ฟังเกิดความกล้าหาญ  มัน่ใจที่จะปฏิบัติตาม 
ง. ร่าเริง  ให้ผู้ ฟังเกิดฉันทะในการฟัง  สนกุสนานไปกับการสอน  ไม่เบ่ือ 

 
2. วิธีสอน  วิธีสอนของพระพทุธเจ้ามี  4  แบบ  ดงันี ้

ก. แบบบรรยาย  การสอนแบบนีนี้ท้รงใช้เสมอ  ส่วนมากจะเป็นบรรยากาศที่มีผู้ ฟังจํานวน
มาก เช่น  ที่วดัพระเชตวนัมหาวิหาร  พระองค์จะเสด็จลงแสดงธรรมเทศนาในช่วงบ่ายของ
ทกุวนั  เมื่อครัง้แสดงธรรมครัง้แรกคือโปรดปัญจวคัคีย์ทรงใช้วิธีบรรยายตัง้แต่ต้นจนจบ 

ข. แบบสนทนา  เป็นวิธีที่พระพทุธเจ้าทรงใช้บ่อยมาก  อาจเพราะผู้ ฟังมีโอกาสได้แสดง
ความคิดเห็น  ทําให้การเรียนการสอนสนกุ  ผู้ ฟังมีความรู้สกึว่าตนกําลงัสนทนากับผู้สอน  
ไม่ใช่ “ ถูกสอน ”  ในการสนทนาพระพทุธเจ้าทรงทําหน้าที่ซกัถาม  โยนประเด็นปัญหาให้
ขบคิดแล้วทรงสรุปให้เข้าใจ 

ค. แบบตอบปัญหา  แบ่งย่อยออกเป็น  4  อย่าง  ดงันี ้

(1) ตอบตรงไปตรงมา  ไม่อ้อมค้อม  ไม่มีเ ง่ือนไข  เช่นถ้าถามว่า  ทางพ้นทกุข์คือ
อะไร  ตอบทนัที่เลยว่าทางพ้นทกุข์คืออริยสจัสี่ 

(2) ย้อนถามก่อนแล้วค่อยตอบ  ปัญหาบางอย่างจะตอบทนัทีไม่ได้  ต้องย้อนถาม
เพ่ือความแน่ใจก่อนแล้วค่อยตอบ   เช่นถามว่า  คนเราทํากรรมแล้ว  ตายไปเกิด
ชาติหน้าจะตกนรกหรือขึน้สวรรค์  ต้องย้ อนถามว่า  ที่ทํากรรมนัน้  ทํากรรมดี 
หรือกรรมชั่ว  ถ้าทํากรรมดีย่อมขึน้สวรรค์  ถ้าทํากรรมชั่วย่อมตกนรก  ดงันีเ้ป็น
ต้น 

(3) แยกประเด็นตอบ  บางครัง้ก็แยกตอบเป็นเร่ืองๆ  เป็นประเด็นๆไป  ยกตวัอย่าง  มี
ผู้ถามพระพทุธองค์ว่า  พระองค์ตําหนิตบะ ( ความเข้มงวด )ทกุอย่างหรือไม่  พระ
พทุธองค์ทรงแยกแยะประเด็นตอบว่า  ถ้าเป็นความเข้มงวดแบบทรมานตวัเองให้
ลําบากต่างๆนานา  พระพทุธองค์ทรงตําหนิ  แต่ถ้าเป็นความเข้มงวดแบบธุดงค์วตัร
แล้วนัน้ พระองค์ทรงสรรเสริญ 

(4) แบบตัดประเด็นหรือไม่ตอบ  มีปัญหาบางอย่างที่พระองค์ไม่ทรงตอบเรียกว่า  
“อพัยากตปัญหา ” เช่น ถามว่าโลกเที่ยงหรือไม่เที่ยง  โลกมีที่สดุหรือไม่  พระ
อรหนัต์ตายไปแล้วยังคงอยู่หรือไม่  เหตผุลที่ไม่ทรงตอบ  เพราะว่า  แม้จะรู้หรือไม่รู้  
ก็ไม่ทําให้ทกุข์ที่มีอยู่เพ่ิมขึน้หรือลดลง   ในบางกรณีที่ผู้ถามต้องการให้ทรงขัดแย้ง
กับคนอ่ืน  พระองค์ไม่ทรงตอบ  เช่น ชาวกาลามะ  แห่งหมู่บ้านเกสปุตตนิคม  เล่า
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ว่ามีเจ้าลทัธิต่างๆที่ผ่านมาต่างก็ดถููกลทัธิของคนอ่ืนว่าผิด ของตนถูกต้อง  แล้วทลู
ถามพระองค์ว่า  พวกไหนสอนถูก  พวกไหนสอนผิด   พระองค์ตรัสว่า  ใครจะสอน
ถูกสอนผิดช่างเถิด  เราตถาคตจะแสดงธรรมให้ฟัง 

 
3. เทคนิควิธีสอน  พระพทุธเจ้าทรงใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย  คือ 

ก. ท านามธรรมให้เป็นรูปธรรม  หรือ “ทรงทําของยากให้ง่าย ”   ธรรมะเป็นนามธรรม
ละเอียดอ่อนเข้าใจยาก  พระองค์ทรงมีเทคนิควิธีทําให้ง่ายขึน้  ซึง่ทําได้หลายวิธี  เช่น 
(1) ใช้อุปมาอุปไมย  บางเร่ืองที่พงึรู้ได้ด้วยอปุมาอปุไมย  พระองค์ทรงใ ช้  เช่น  ตรัส

บอกเหล่าสาวกของพระองค์ว่า ธรรมะที่ทรงตรัสรู้นัน้มีมากดจุใบไม้ในป่า  แต่ทรง
นํามานิดเดียวเฉพาะที่จําเป็นจะต้องรู้  ดจุใบไม้ในกํามือดงันี ้ เป็นต้น 

(2) ยกนิทานประกอบ  ทรงยกนิทานชาดก (เร่ืองราวของพระองค์เมื่อครัง้เป็นพระ
โพธิสตัว์  บําเพ็ญบารมีในชาติก่อนๆ ) เช่น  พระเวสสนัดรชาดก  หรือทรงนํา
นิทานพืน้บ้านโบราณมาเล่าให้ฟัง  ดงัเร่ือง “ตาบอดคลําช้างแปดคน ”  ต่างคน
ต่างคลําแต่ละส่วนของช้าง  แล้วเข้าใจว่าตนรู้จักช้างดี  จึงทะเลาะทบุตีกัน  แล้ว
สรุปว่า    “คนที่รู้เห็นเพียงบางแง่มมุมกัจะทะเลาะทุ่มเถียงกันเพราะทิฐิ (ความ
เห็นชอบ)” 

(3) ใช้ส่ือการสอน  พระพทุธองค์ทรงใช้สื่อการสอนเพ่ือให้ผู้ ฟังเข้าใจชัดเจนขึน้ ดงั
ทรงสอนสามเณรราหลุเร่ืองโทษของการพดูเท็จทัง้ที่รู้ โดยทรงใช้ขันตกันํา้เทลงที
ละนิดจนหมดขัน แล้วคว่ําขันลงแล้วทรงยกขันเปล่าขึน้  ตรัสสอนว่า คนที่พดูเท็จ
ทัง้ที่รู้ย่อมเทความดีง ามออกทีละนิดจนหมดไปในที่สดุ  อีกครัง้หนึ่งทรงใช้แว่น
ส่องหน้าเป็นสื่อในการสอนเร่ืองสติสมัปชัญญะ แว่นมีไว้ส่องดใูบหน้าฉันใด 
สติสมัปชัญญะก็มีไว้กํากับตนเพ่ือส่องดเูร่ืองที่คิด การที่ทําและคําที่พดูฉันนัน้ 

ข. ท าตนให้เป็นตัวอย่าง  ในแง่การสอนอาจแบ่งได้เป็น 2 อย่าง   คือ 
(1) สาธิตให้ดูหรือท าให้ดู   เช่นดงัเมื่อครัง้พระองค์ทรงสัง่ให้พระอานนท์ผสมนํา้อุ่น  

แล้วทรงใช้ผ้าชุบนํา้อุ่นเช็ดร่างกายของพระภิกษุรูปหนึ่งที่ป่วยด้วยโรคพพุอง มี
หนองไหลเยิม้ ไม่มีเพ่ือนภิกษุดแูล ทรงทําให้ดเูป็นตวัอย่างแล้วตรัสสอนว่า         
“พวกเธอมาบวชในศาสนาของตถาคต ไม่มีพ่อไม่มีแม่ เมื่อพวกเธอไม่ดแูลกันเองใน
ยามป่วยไข้  แล้วใครจะดแูล” 

(2) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง   พระพทุธองค์ทรงเป็นผู้ที่ปฏิบัติพระองค์ให้เป็น
แบบอย่างที่ดี  จึงได้รับการยกย่องว่า  เป็นพระบรมครู  เป็นศาสดาเอกในโลก 
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ค. ทรงเลือกใช้ค าให้เหมาะสม  คําศพัท์ที่คนสมัยนัน้ใช้อยู่แล้ว เช่นคําว่า พราหมณ์ ภิกษุ 
เทพ เป็นต้น พระองค์ทรงนําเอามาใช้สอนธรรม  แต่ให้ความหมายใหม่ วิธีนีท้ําให้ผู้ ฟังให้
ความสนใจและเข้าใจได้ง่ายเพราะได้เทียบเคียงกับความหมายเดิม ครัง้หนึ่งพราหมณ์คน
หนึ่งมาชวนให้พระพทุธเจ้าไปอาบนํา้ อ้างว่าอาบนํา้ในท่าศกัด์ิสิทธ์ิ แล้วจะหมดบาปได้ขึน้
สวรรค์ พระองค์ทรงแย้งว่า ถ้าความบริสทุธ์ิมีได้ด้วยนํา้มนษุย์ก็บริสทุธ์ิสู้กุ้ ง หอย ปู ปลา
ไม่ได้ เพราะสตัว์เหล่านัน้อาบนํา้อยู่ตลอดเวลา ครัน้พราหมณ์ถามว่า พระองค์ไม่สรรเสริญ
การอาบนํา้หรือ พระองค์ตอบว่า สรรเสริญ แล้วทรงให้ความหมายของกา รอาบนํา้ใหม่ว่า 
เป็นการอาบกาย วาจา ใจ ด้วยศีล สมาธิ ปัญญา 

ง. รู้จังหวะและโอกาส  คือ รอให้ผู้ ฟังมีความพร้อมเสียก่อนแล้วค่อยสอน  ดงักรณีเด็กหนุ่ม
ช่ือ  “วกักลิ” มาบวชเพราะติดใจในความงามแห่งพระวรกายของพระพทุธองค์  ไม่สนใจ
ปฏิบัติธรรม  ได้แต่คอยเฝ้ามองพระพทุธองค์ด้ว ยความช่ืนชม  พระองค์ทรงรอให้เธอมี
ความพร้อมเสียก่อนแล้วตรัสเตือนสติประทานโอวาท  จนสําเร็จพระอรหนัตผลในที่สดุ 

จ. ยืดหยุ่นในการใช้เทคนิควิธี  ตวัอย่างที่เห็นชัดเจนคือ  พระพทุธเจ้าตรัสกับคนฝึกม้าช่ือ
เกสี  ว่าพระองค์ทรงใช้เทคนิควิธีฝึกสาวกของพระองค์ เช่นเดียวกับที่ เกสีฝึกม้า คือ  
บางครัง้ก็ทรงใช้วิธีนุ่มนวล บางครัง้เข้มงวด บางครัง้ผสมผสานระหว่างทัง้สองวิธี ถ้าไม่
สําเร็จ พระองค์ก็ทรง “ฆ่าทิง้ ”ดจุนายเกสีฆ่าม้าที่ฝึกไม่ได้  แต่การฆ่าของพระองค์  
หมายถึง ไม่พดูด้วย ไม่ว่ากล่าวตกัเตือน หรือ “คว่ําบาตร”เพ่ือให้ผู้นัน้สํานึกตนในภายหลงั 

ฉ. เสริมแรง  เพ่ือสมัฤทธ์ิผลแห่งการสัง่สอน การเสริมแรงเป็นสิ่งจําเป็น การตรัสชมเชยพระ
สาวกของพระสาวกบางรูปให้สงฆ์ฟัง  เป็นการเสริมแรงให้ท่านผู้นัน้มีฉันทะในการปฏิบัติ
ธรรมสงูขึน้ตามลําดบั แม้การทรงตัง้ตําแหน่ง “เอตทคัคะ” (ความเป็นเลิศกว่าผู้ อ่ืน ) ให้แก่
พระสาวกที่มีความถนัดและความสามารถพิเศษเฉพาะด้านก็นับเป็นการเสริมแรง
เช่นเดียวกัน 

 
วิธีการถ่ายทอดสารของพระพุทธองค์ตามหลักวาทะวิทยา 
 

 เมื่อพระสมัมาสมัพทุธเจ้าทรงตรัสรู้ความจริงหรือสจัธรรมพระองค์จึงมีความต้องการที่จะ
โปรดเวไนยสตัว์ โดยทรงเน้นในแง่ของยอมรับหลกัควา มจริงในความเป็นอยู่แห่งตวัตน ดงันัน้
ธรรมะของพระองค์จะเก่ียวข้องกับปัญหาที่ว่ามนษุย์ในฐานะปัจเจกบุคคลจะอยู่ร่วมกับสงัคมได้
อย่างไร พระพทุธองค์เข้าพระทยัดีว่า มนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ไม่สามารถอยู่อย่างโดดเด่ียว แต่ต้อง
อยู่อย่างเป็นหมู่เป็นพวก ต้องพึง่พาอาศยัซึง่กันและกัน (อรวรรณ ปิลนัธ์โอวาท, 2539) 
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 ในการสอนของพระพทุธองค์ พระพทุธองค์จะสอนเวไนยสตัว์บนพืน้ฐานของความ
แตกต่างในระดบัของสติปัญญา ดงันัน้จึงทรงสอนในสิ่งที่เข้าใจง่ายที่สดุและจดจําง่ายที่สดุโดย
วิธีการของพระองค์จะมีลกัษณะ ดงันี ้

 
1. ทรงใช้พระธรรมเทศนาท่ีมีความยาวแตกต่างกัน คือขนาดยาว ขนาดปานกลาง และ

ขนาดสัน้ตามแต่ว่าท่านจะทรงแสดงธรรมเทศนากับใคร เช่น ทรงแสดงธรรมจักรกัป
ปวฒันสตูร ซึง่เป็นธรรมสงูสดุแก่ปัญจวคัคีย์ซึง่ปัญญวคัคีย์เหล่านัน้ก็ได้ดวงตาเห็นธรรม 
และเป็นอริยบุคคลชัน้ต้นในพทุธศาสนา แต่พระองค์ใช้อรุุเวลกัสสป (การประกาศความที่
พระองค์เลิกลทัธิเดิมมาขอบวชว่ามีเหตผุลอย่างไร ) ในการแสดงโปรดพระเจ้าพิมพิสาร 
กษัตริย์แห่งแคว้นมคธ พร้อมด้วยพราหมณ์คหบดีชาวมคธ จํานวน 12,000 คน เน่ืองจาก
พระองค์ต้องการให้คนเหล่านัน้ทําลายทิฐิมานะลงก่อน แล้วจึงค่อยแสดงธรรมเร่ือง ทาน 
ศีล สวรรค์ โทษของกามและอานิสงส์ของการออกจากกาม แล้วสดุท้ายจึงทรงแสดงธรรม
อริยสจั 4 สดุท้าย จนในที่สดุ พระเจ้าพิมพิสารและคหบดีอีก 110,000 คน ได้ดวงตาเห็น
ธรรม เสถียรพงษ์ วรรณปก (อ้างใน อรวรรณ ปิลนัธ์โอวาท , 2539  :240) ในหลกัและ
ปรัชญาของวาทะวิทยา ตัง้ข้อสงัเกตว่าพระพทุธเจ้าทรงทราบนิสยั (ความเคยชิน ) อปุนิสยั 
(แวว)และอธิมติุ (ความถนัด)ของผู้ ฟังเทศน์ จึงทรงเลือกเร่ืองให้เหมาะกับอปุนิสยัและอธิ
มติุของแต่ละคน 

2. ทรงถ่ายทอดสารด้วยวิธียกนิทานท่ีมีคติสอนใจ (Parable) และชาดก (Jataka) เช่น
การเล่าเร่ืองมหาเวสสนัดรชาดก ซึง่แสดงถึงการบําเพ็ญทานบารมี เป็นต้น  

3. ทรงใช้วิธีการสนทนา (Dialogue) เพ่ือให้ผู้ ฟังเกิดความเข้าใจแจ่มชัดย่ิงขึน้ โดยการ
กระตุ้นในบทสนทนาหรือคําสอนโดยการให้อตัถาธิบายซึง่นําไปสู่ความโน้มน้าวใน
ทางอ้อม ทรงแนะนําให้สานศิุษย์ฝึกหดัการตัง้คําถามต่างๆ กันและกันเพ่ือนําบทสนทนา
หรือข้อโต้แย้งไปสู่ความเข้าใจถ่องแท้ เมื่อเข้าใจได้ก็เกิดการยอมรับได้นําไปใช้ประโยชน์
ได้ ไม่ใช่เป็นเพียงความพยายามที่จะเช่ือข้อเสนอนัน้ โดยเห็นว่าเป็นหลกัที่ดีและควร
ยึดถือเท่านัน้ 

4. ทรงยกตัวอย่างเปรียบเทียบอุปมาอุปไมย (Metaphor) พระพทุธองค์ทรงใช้การ
เปรียบเทียบในการอธิบายธรรมะให้ผู้ ฟังเข้าใจได้อย่างชัดเจน เช่น การที่พระองค์ต้องการ
จะสอนนางกอสาโคตมีในเร่ืองการเกิด แก่เจ็บ ตาย ว่าเป็นเร่ืองธรรมดา เมื่อนางกิสาโคต
มีได้อุ้มลกูที่ตายแล้ว มาขอให้พระพทุธเจ้าช่วย พระพทุธเจ้าจึงได้ให้นางไปหาเมล็ดพนัธ์
ผักกาดสกั 4-5 เม็ดจากหมู่บ้านที่ไม่มี การตายเกิดขึน้ นางกิสาโคตมีจึงออกไปเที่ยวหา
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ตามที่พระพทุธเจ้าสัง่แต่ก็ล้มเหลว ในที่สดุนางก็ต้องกลบัมาเฝ้าพระพทุธเจ้า และนางก็ได้
เข้าใจความหมายในสิ่งที่พระพทุธเจ้า ต้องการสอนนางในที่สดุ 

5. ทรงสอนไม่ให้เชื่ออย่างงมงายไร้เหตุผล โดยเหตทุี่ความเช่ือเป็นรากฐานให้เกิ ดการพดู 
การแสดงความคิดเห็น พระพทุธองค์ตรัสสอนมิให้เช่ือ (1) โดยฟังตามกันมา (2) โดยสืบ
กันมา (3) โดยต่ืนข่าวลือ (4) โดยอ้างตํารา (5) โดยนึกเอา (6) โดยคาดคะเน (7) โดยตรึก
ตรองอาการ (8) โดยพอใจว่าชอบแก่ความเห็นของตน (9) โดยเห็นว่ารูปลกัษณะพอเช่ือได้ 
(10) โดยเห็นว่าสมณะผู้ นีเ้ป็นครูของเรา แต่จะให้สอบสวนจนรู้ด้วยตวัเอง โบราณกล่าว
โจมตีความเช่ือว่า มีคณุค่าสู้ความจริงไม่ได้ (knowledge VS Belief) และสิ่งที่เพลโตยก
ย่องและปรารถนาให้ทกุคนพดูคือความจริง  (Truth) การพิสจูน์ความจริงด้วยกระบวนการ
สืบเสาะด้วยตนเอง หรือที่เรียกว่าหลกั “กาลามสตูร” นีเ้อง ทําให้ศาสนาพทุธ ได้รับยกย่อง
ว่า เป็นศาสนาที่ใช้เหตแุละผลและเป็นศาสนาแห่งความจริง  

 
แนวคิดเร่ืองพทุธวิธีในการสอนของพระพทุธเจ้า ถือเป็นต้นแบบของธรรมเนียมปฏิบัติ

สําหรับภิกษุสงฆ์รุ่นต่อๆ มา ในการเผยแผ่ธรรมะแก่พทุธศาสนิกชน ผู้ วิจัยใช้แนวคิดการศกึษาพทุธ
วิธีการเผยแผ่ธรรมะขององค์สมัมาสมัมาพทุธเจ้าและการถ่ายทอดสารของพระพทุธองค์ตามหลกั
วาทวิทยานี ้เป็นกรอบเปรียบเทียบกับหลกัในการศกึษาการถ่ายทอดธรรมะของพระมหาวฒุิชัย 
วชิรเมธีเพ่ือศกึษาว่า 
1. หลกัการสอน วิธีการสอน และเทคนิคการสอนของพระมหาวฒุิชัย วชิ รเมธี มีความสอดคล้อง 

หรือแตกต่างจากแนวคิดและวิธีการเผยแผ่ของพระพทุธเจ้าที่มีมาแต่เดิมอย่างไร  
2. มีการปรับใช้หลกัการสอน วิธีการสอน และเทคนิคการสอนเพ่ือให้เข้ากับกลุ่มผู้ รับสาร และ

บริบทของการสื่อสารอย่างไรบ้าง ซึง่สามารถเช่ือมโยงการศกึษาข้อนีเ้ข้ากับหลกัในการ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ในแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม ตลอดจนการวิเคราะห์ส่วนผสมทาง
การตลาดที่เป็น Promotion หรือการสื่อสาร 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแผ่ธรรมะ 

อญัชลี ถิรเนตร (2543) ศกึษากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจในหลกัคําสอนของพระพุ ทธเจ้า  
ผลการวิจัยพบว่า การโน้มน้าวใจในหลกัคําสอนของพระพทุธเจ้า เร่ิมด้วยการเล่าเร่ืองหรือ
เปรียบเทียบสิ่งใกล้ ๆ ตวัผู้ ฟังกับธรรมะที่จะสอน หรือสรุปประเด็นสําคญัไว้ในตอนต้นเร่ือง ซึง่ช่วย
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จูงใจผู้ ฟังให้สนใจในเนือ้หา มีการยกตวัอย่างและการเปรียบเทียบโดยใช้เร่ืองเ ล่าซึง่เป็นเร่ืองสัน้ ๆ
ไม่ซบัซ้อน เหตกุารณ์ต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์กันตามหลกัเหตแุละผล สามารถติดตามและเห็นจริง
ได้ นอกจากนีม้ีการยกตวัอย่างเปรียบเทียบอปุมาอปุไมย ในการอธิบายหวัข้อธรรมะซึง่เป็น
นามธรรมให้เป็นรูปธรรมโดยสิ่งที่นํามาเปรียบเป็นธรรมชาติที่อยู่รอบ ๆตวั มนษุย์ ซึง่มนษุย์เคยมี
ประสบการณ์มาก่อน จึงสามารถสร้างมโนภาพตามตวัอย่างที่นํามาเปรียบเทียบ และเข้าใจใน
หลกัธรรมะนัน้ง่ายขึน้ และสดุท้ายมีการอธิบายธรรมะที่เป็นนามธรรม โดยการใช้คําสัน้ ๆ ง่าย ๆ 
และเป็นคําที่มีความหมายในตวัเองเป็นรูปธรรม ซึง่มีความสมัพนัธ์กับวตัถุ จริง ทําให้เกิดความ
เข้าใจได้ง่ายขึน้ 

 
จิราพร เนติธาดา (2542) ทําการวิจัยเชิงคณุภาพ เพ่ือศกึษาวิธีการถ่ายทอดธรรมะของหลวงพ่อชา 
สภุทัโท โดยนําทฤษฎีการเล่าเร่ืองและทฤษฎีสญัญะวิทยามาใช้เป็นกรอบในการวิจัย ผลการวิจัย
พบว่า  
1. หลวงพ่อชา สภุทัโท มีวิธีการถ่ายทอดธรรมะโดยการพดูเร่ืองธรรมะให้ลกูศิษย์ฟัง ปฏิบัติในสิ่ง

ที่พดูให้ฟังไปแล้วให้ดเูป็นตวัอย่าง และให้ลกูศิษย์ทดลองปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเข้าใจด้วย
ตนเอง   

2. การถ่ายทอดธรรมะของหลวงพ่อชา สภุทัโท โดยการพดูให้ฟังนัน้ จะใช้วิธีการใช้คําพดูสัน้ๆ 
ง่ายๆ ไม่ใช้คําศพัท์ภาษาบาลี สนัสกฤต ในกรณีที่จําเป็นต้องใช้จะมีคําอธิบายประกอบ 

3. หลวงพ่อชา สภุทัโท ใช้การยกตวัอย่างเปรียบเทียบแบบอปุมา อปุไมย ในการอธิบายหวัข้อ
ธรรมะซึง่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมโดยสิ่งที่นํามาเปรียบเทียบนัน้เป็นธรรมชาติที่อยู่รอบๆ 
ตวัมนษุย์ ซึง่มนษุย์ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์มาก่อ น จึงสามารถสร้างมโนภาพตวัอย่าง
เปรียบเทียบ และเข้าใจธรรมะได้ง่ายขึน้  

4.  การถ่ายทอดธรรมะโดยการปฏิบัติให้ดแูละให้ปฏิบัติตามนีเ้ป็นการใช้สญัลกัษณ์โดยผ่า
นอวจันภาษาเพ่ือสื่อความหมายของการปฏิบัติในบริบทของพระธรรม ซึง่จะช่วยยํา้ความ
มัน่ใจให้กับผู้ รับการถ่ายทอดด้วยการเห็นของจริงและได้รับรู้ถึงความรู้สกึจริงจากการปฏิบัติ
ด้วยตนเองหลงัจากที่ได้ฟังเร่ืองธรรมะมาก่อนแล้ว  

5. ในแง่มมุของการเล่าเร่ืองนัน้ หลวงพ่อชาจะเล่าเร่ืองที่ใช้ในการยกไปเปรียบเทียบกับธรรมะซึง่
เร่ืองที่เล่านัน้จะเป็นเร่ืองสัน้ๆ มีเหตกุารณ์เพียง 2-3 เหตกุารณ์ มีตวัละครเพียง 1-2 ตวั 
เหตกุารณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้มีความสมัพนัธ์กันแบบเป็นเหตเุป็นผลตามหลกัธรรมชาติ โดยมี
ความคิดหลกัคือ การใช้สติพิจารณาความไม่แน่นอนของสรรพสิ่งเพ่ือนําไปสู่การปล่อยวาง 
การปฏิบัติสมาธิภาวนา และการปฏิบัติตามหนทางแห่งความดบัทกุข์  
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6. เร่ืองเล่าของหลวงพ่อชา สภุทัโท เป็นเร่ืองที่เป็นไปได้ น่าเช่ือถือ และเป็นที่ยอมรับของลกูศิษย์
เน่ืองจากการปฏิบัติตนของท่านสอดคล้องกับสิ่งที่ท่านเล่าและเร่ืองที่ท่านเล่านัน้มีความคง
เส้นคงวาตลอดเร่ือง เป็นเร่ืองจริงและมีคณุค่าในแง่ของศีลธรรมด้วย 
 

 ผู้ วิจัยศกึษางานวิจัยสอง ชิน้นี ้เน่ืองจากมีการศกึษาการใช้ทฤษฎีการโน้มน้าวใจ พทุธ
วิธีการเผยแผ่ธรรมะขององค์สมัมาสมัมาพทุธเจ้าและการถ่ายทอดสารของพระพทุธองค์ตามหลกั
วาทวิทยาเป็นกรอบในการศกึษาวิธีการถ่ายทอดธรรมะของพระพทุธเจ้า และหลวงพ่อชา สภุทัโท 
ซึง่เป็นพระนักเทศน์ที่มีช่ือเสียงได้รับการยอมรับจากลกูศิษย์มากมายแม้ท่านจะมรณภาพไปเป็น
เวลานานแล้ว ผลการศกึษาวิจัยแสดงให้เห็นว่า หลกัการสอน วิธีการสอน และเทคนิกการสอนของ
พระสมัมาสมัพทุธเจ้า ยังคงใช้ได้ผลในบริบทของเวลาที่แตกต่างกัน ทัง้ยังมีความเป็นสากลมาก
จนชาวต่างชาติสามารถเรียนรู้ได้ในกรณีของหลวงพ่อชา  อย่างไรก็ตาม วตัปฏิบัติของหลวงพ่อชา
เป็นของพระวดัป่า จึงเป็นที่น่าสนใจว่า ในเง่ือนไขของเวลาที่เปลี่ยนไป และเง่ือนไขของสถานที่คือ
ความเป็นเมืองหลวง พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีจะยังคงใช้หลกัการสอน วิธีการสอน และเทคนิกการ
สอนของพระสมัมาสมัพทุธเจ้าอยู่เหมือนเดิ มหรือไม่ และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีความ
แตกต่างไปจากเดิม เพ่ือให้เข้ากับสภาพสงัคมอย่างไร   
 
ทศันีย์ เจนวิถีสขุ และคณะ (2548) ทําการวิจัยเร่ือง ความสามารถด้านการสื่อสารของพระพิศาล
ธรรมพาที (พระพยอม กัลยาโณ) กับการระดมพลงัการพฒันาชุมชน พบว่าพระพยอมมีความคิ ด 
ความรู้และความเข้าใจในบริบทของการสื่อสาร มีแนวคิดในการกําหนดวตัถุประสงค์และในการ
นําเสนอเนือ้หา และในทางปฏิบัติจะทําเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย และพระพยอมมกันําหลกัธรรม
หรือหลกัปฏิบัติในพทุธศาสนามาเป็นหลกัยึดและแนวทางในการสื่อสารเสมอ โดยใช้พทุธวิธีที่
พระพทุธเจ้าทรงใช้และถ่ายทอดสืบมา แต่ปรับใช้ให้เข้ากับยุคสมยัและบริบทสงัคมในปัจจุบัน 

 
 งานวิจัยชิน้นี ้ผู้ วิจัยมีความสนใจทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศกึษาคณุสมบัติและ
ความสามารถของผู้ส่งสารคือพระพิศาลธรรมพาที (พระพยอม กัลยาโณ ) ซึง่นอกเหนือจาก
ความสามารถในการเทศน์ พระพยอมยังมีควา มสามารถในการใช้ทกัษะการสื่อสารและการปรับ
วิธีการสื่อสารให้เข้ากับคนกลุ่มต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกวดัสวนแก้ว จนกลายเป็นการระดม
พลงัเพ่ือพฒันาชุมชน  ซึง่เป็นที่น่าศกึษาว่าลกัษณะของผู้ส่งสารในการเผยแผ่ธรรมะที่ดี ต้องมี
องค์ประกอบใดบ้างและในการสื่อสารกับคนหมู่มาก พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมีหลกัอะไรในการ
วิเคราะห์ผู้ รับสาร และเลือกสารในการเผยแผ่ให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 
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พิไล จิรไกรศิริ  (2543) ศกึษาการเปิดรับข่าวสารด้านพทุธธรรมของพทุธศาสนิกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครและศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากร กั บการเปิดรับข่าวสาร
ด้านพทุธธรรม ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารด้านพทุธธรรมกับความรู้ ทศันคติ และการ
พฒันาคณุภาพชีวิตและสงัคมและความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ ที่ได้จากการเปิดรับ
ข่าวสารด้านพทุธธรรม กับการพฒันาคณุภาพชีวิตและสงัคม ผลการวิจัยพบว่า  

 
1. กลุ่มตวัอย่างที่มี อายุแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารด้านพทุธธรรมจาก สื่อมวลชน สื่อบุคคล 

สื่อเฉพาะกิจและจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา/วดั แตกต่างกัน  
2. กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพการสมรส แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารด้านพทุธธรรมจาก

สื่อมวลชน สื่อบุคคล และจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา /วดั แตกต่างกัน ยกเว้น การ
เปิดรับข่าวสารด้านพทุธธรรม จากสื่อเฉพาะกิจไม่แตกต่าง  

3. กลุ่มตวัอย่างที่มี เพศ การศกึษา อาชีพและรายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารด้านพทุธ
ธรรม จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และจากรายการธรรมะของกรมการศาสนา /วดั 
ไม่แตกต่างกัน  

4. การเปิดรับข่าวสารด้านพทุธธรรมจากสื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคลและรายการธรรมะของกรมการ
ศาสนา/วดั มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ ความรู้เก่ียวกับ พทุธธรรมเพ่ือนําไปพฒันาคณุภาพ
ชีวิตและสงัคม ยกเว้นการเปิดรับข่าวสารด้านพทุธธรรมจากสื่อมวลชน ไม่มีความสมัพนัธ์กับ 
ความรู้เก่ียวกับพทุธธรรมเพ่ือนําไปพฒันาคณุภาพชีวิตและสงัคม  

5. การเปิดรับข่าวสารด้านพทุธธรรมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และรายการธรรมะของ
กรมการศาสนา/วดั ไม่มีความสมัพนัธ์กับ ทศันคติต่อการนําพทุธธรรมไปพฒันาคณุภาพชีวิต
และสงัคม  

6. การเปิดรับข่าวสารด้านพทุธธรรมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และรายการธรรมะ
ของกรมการศาสนา/วดั มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ การพฒันาคณุภาพชีวิตและสงัคม  

7. ความพงึพอใจที่ได้จากการเปิดรับข่าวสารด้านพทุธธรรมจากสื่อต่างๆ มีความสมัพนัธ์เชิงบวก
กับการพฒันาคณุภาพชีวิตและสงัคม 
 

 งานวิจัยชิน้นี ้ เป็นประโยชน์ในแง่ของการศกึษาวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Market 
Segment) ในการเผยแผ่ธรรมะ ว่าชาวพทุธที่มีลกัษณะทางประชากรต่างกันควรใช้ช่องทางในการ
เผยแผ่และวิธีการเผยแผ่ธรรมะที่แตกต่างกันหรือไม่และส่งผลต่อปัญหาและอปุสรรคในการเผยแผ่
ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีอย่างไร 
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อารียา ทวีศกัด์ิกุล (2544) ได้ทําการศกึษาการวิเคราะห์เนือ้หาและรูปแบบรายการธรรมะทาง
โทรทศัน์พบว่า การนําเสนอธรรมะในรูปแบบสารคดีและละครเวทีนอกเหนือจากการพดูคยุหรือ
สนทนา เป็นการเสริมเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้แก่รายการธรรมะที่มีจังหวะในการนําเสนอที่ช้า ใน
ส่วนของเนือ้หา เป็นการอธิบายความหลกัคําสอนที่สามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวนั และ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกําหนดรูปแบบรายการได้แก่มมุมองของผู้ผลิตที่มีต่อรายการธรรมะ 
ผู้สนับสนนุรายการ และแนวคิด ความรู้ความสามารถในการนําเสนอเนือ้หา ตลอดจนสถานภาพ
ของพระสงฆ์ในสงัคมไทย 

 
 สื่อมวลชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงสื่อโทรทศัน์ เป็นช่องทางการเผยแผ่ธรรมะที่อยู่คู่กับ
สงัคมไทยมาช้านาน แม้คณุสมบัติของสื่อประเภทนีจ้ะสามารถแพร่กระจายข่าวสารไปยังผู้ รับสาร
เป็นจํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็เป็นที่น่าสงัเกตว่า รายการประเภทนีย้ังไม่เป็นที่นิยมในหมู่
พทุธศาสนิกชนเท่าที่ควร  การศกึษารูปแบบ เนือ้หาและการนําเสนอรายการธรรมะทางโทรทศัน์จึง
ช่วยให้ผู้ วิจัยเห็นภาพของกลยุทธ์ด้านสื่อมวลชนอย่างโทรทศัน์ในการเผยแผ่ธรรมะ ซึง่เป็นวิธีการ
หนึ่งที่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีนิยมนํามาใช้ และเพ่ือศกึษาพฒันาการทางด้านเนือ้หาและกา ร
นําเสนอที่เปลี่ยนไปเมื่อเทียบกับรายการทางโทรทศัน์ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ตลอดจนศกึษาปัญหา
และอปุสรรคที่เกิดจากการใช้สื่อนี ้

 
2. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 

 
นวนิต ยิม้วนั (2543) ศกึษากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสงัคมในโครงการป้องกันโรคเอดส์ของนักเรียน
มธัยมศกึษาและอาชีวศกึษา จังหวดัราชบุรี ผลการวิจัยพบว่าโครงการป้องกันโรคเอดส์ของจังหวดั
ราชบุรี มีการนํากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสงัคมมาใช้โดยพฒันากิจกรรมกลุ่มและถุงยางอนามยัเป็น
สินค้าในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคเอดส์ มีการส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมหรือใช้
ผลติภณัฑ์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย สามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่าย สะดวก โดยมีสื่อบุคคลได้แก่ ครู /
อาจารย์ นักเรียนแกนนํา และสื่อเฉพาะกิจในการนําเสนอสินค้า ซึง่มีกระบวนการที่สัน้และง่าย
ที่สดุ เพ่ือให้การดําเนินงานสามารถเข้าถึงและเป็นที่ยอมรับจากกลุ่มนักเรียน 

 
 งานวิจัยของนวนิต ยิม้วนั (2543) ที่ศกึษากลยุทธ์การตลาดเพ่ือสงัคมในโครงการป้องกันโรค
เอดส์ของนักเรียนมธัยมศกึษาและอาชีวศกึษา จังหวดัราชบุรี เป็นหลกัในการศกึษาการวิเคราะห์
ส่วนผสมทางการตลาด เน่ืองจากนวนิตได้เข้าไปสงัเกตการณ์ประกอบกับการได้สมัภาษณ์และพดูคยุ
กับผู้ทําโครงการ ทําให้สามารถระบุได้ว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และ
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ช่องทางการสื่อสาร (Promotion) ของโครงการนีคื้ออะไร ซึง่จะช่วยเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
ส่วนผสมทางการตลาดของงานวิจัย การประยุกต์แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม ในการเผยแผ่ธรรมะ  
กรณีศกึษา: พระมหาวฒุชิัย วชิรเมธี 

 
พรพรรณ สจุจิตรจูล (2545) ศกึษาทศันะของนักรณรงค์ไทย และการประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาด
เพ่ือสงัคมในโครงการรณรงค์ เพ่ือพฒันาสงัคม ผลการวิจัยพบว่า ทศันะของนักรณรงค์ไทยต่อแนวคิด
การตลาดเพ่ือสงัคม และการประยุกต์ใช้ในโครงการรณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคม  มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายและภารกิจขององค์กรแต่ละประเภท สําหรับองค์กรที่แสวงกําไรมกัอยู่ในรูปแบบของการนํา
แนวคิดทางสงัคมเข้ามาสนับสนนุการตลาดขององค์กร  อนัจะนํามาซึง่การสนับสนนุองค์กรและ
ผลิตภณัฑ์ขององค์กรในระยะยาว ในขณะที่องค์กรที่ไม่แสวงกําไรมกัอยู่ในรูปแบบของกานําแนวคิด
ทางการตลาด เข้ามาสนับสนนุการทํางานด้านสงัคมขององค์กร นํามาซึง่การทํางานที่มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึน้  

 
 นอกจากนีย้ังพบการกําหนดกลยุทธ์อ่ืนๆ ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่การจัดทําโครงการ
รณรงค์เพ่ือพฒันาสงัคม อนัได้แก่  ตวับุคคล การนําเสนอ กระบวนการ พนัธมิตร สาธารณชน 
แหล่งงบประมาณ  การวางตําแหน่งโครงการนโยบายองค์กร การเมือง ศกัยภาพและการ
ประชาสมัพนัธ์ ภายใต้การบริหารโครงการของนักรณรงค์ไทย ที่ให้ทศันะต่อการประยุกต์ใช้แนวคิด
การตลาดเพ่ือสงัคมเพ่ือพฒันาสงัคมไทยว่า ควรคํานึงถึงสงัคมร่วมกับการตลาดด้วยความร่วมมือ
อย่างจริงจัง  
 

ผู้ วิจัยเลือกงานวิจัยของพรพรรณ สจุจิตรจูล (2545) มาเพ่ือทบทวนเน่ืองจากมีการใช้หลกั 
7 ขัน้ของการวางแผนการตลาดเพ่ือสงัคม (Social Marketing Planning Process) ในการ
วิเคราะห์การจัดทําโครงการรณรงค์ขององค์กรประเภทต่างๆ ทําให้ผู้ วิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์การประยุกต์ใช้การตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะได้เน่ืองจากมีขอบเขตในการ
วิจัยที่เหมือนกัน 

 
นอกจากนี ้งานวิจัยชิน้นี ้ศกึษาการทําโครงการการตลาดเพ่ือสงัคมขององค์กรที่มีลกัษณะ

และเป้าหมายที่แตกต่างกัน ทําให้เห็นภาพของการวางแผนการตลาดเพ่ือสงัคมในมิติที่หลากหลาย
กว่ากรณีศกึษาเพียงองค์กรเดียว ซึง่ในท้ายที่สดุ จุดมุ่งหมายของนักการสื่อสารของทกุองค์กร คือ
ความต้องการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากกลุ่มเป้าหมายของโครงการที่ตนพฒันาขึน้ อย่างไรก็ตาม
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีไม่ใช่ตวัแทนขององค์กรที่แสวงหาผลกําไร จึงไม่ใช่องค์กรที่มีการว าง
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โครงสร้าง (Organization Structure) ของการทําโครงการการตลาดเพ่ือสงัคมที่ชัดเจน งานด้านการ
วางแผนจึงตกเป็นของท่านเสียส่วนใหญ่ จึงเป็นที่น่าศกึษาว่า เมื่อนําหลกั 7 ขัน้ของการวางแผน
การตลาดเพ่ือสงัคมมาศกึษากับการเผยแผ่ธรรมะ ซึง่เป็นเร่ืองใหม่ โดยมีผู้ส่งสารหลกัเพียงคนเดียว
นัน้ การประยุกต์ใช้ จะมีองค์ประกอบ หรือหลกัในการวางแผน ตลอดจนปัญหาและอปุสรรค ที่
คล้ายคลงึหรือแตกต่างจากการวางแผนการตลาดเพ่ือสงัคมขององค์กร ต่างๆที่ศกึษาในงานของ
พรพรรณ สจุจิตรจูลหรือไม่ 



 
 

บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 งานวิจัยเร่ือง การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมในการเผยแผ่ธรรมะ  กรณีศกึษา :
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย  
ดงัต่อไปนี ้
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

 ผู้ วิจัยจะทํารวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูต่างๆ ทัง้ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) จาก
การสมั ภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) มาประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมลูเอกสาร 
(Document Analysis) เพ่ือนํามาวิเคราะห์การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผย
แผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย มีดงัต่อไปนี ้
 
1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึ ก (In-depth interview)  

 การวิจัยการประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธี ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) กับผู้ ให้ข้อมลูหลกัแบบจําเพาะ
เจาะจง (Purposive Key Informant) ได้แก่  1. พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี  2. กลุ่มลกูศิษย์และผู้
ใกล้ชิด 5 คน และ 3. ผู้ที่ติดตามและช่ืนชม และไม่ช่ืนชมผลงานของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 5 คน 
โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษา 

ก. การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ซึง่เป็นส่วนของการนําเสนอหลกัคิดและ
ขัน้ตอนการเผยแผ่ธรรมะ เพ่ือเป็นแนวทางในกา รวิเคราะห์ การประยุกต์ใช้แนวคิด
การตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะ  

ข. การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธี ตามหลกัการวางแผนและกลยุทธ์การตลาดเพ่ือสงัคม (Marketing Planning 
Process and Strategies) 7 ขัน้ตอน ได้แก่  

(1) ข้อมลูพืน้ฐาน เจตนารมณ์ และจุดเน้น  
(2) การวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม  
(3) การเลือกตลาดเป้าหมาย  
(4) การกําหนดวตัถุประสงค์/เป้าหมาย  
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(5) การวิเคราะห์อปุสรรค ประโยชน์ และคู่แข่งขัน  
(6) การกําหนด “ประโยคเชิงจุดยืน”   
(7) และการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ภายใต้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม 

ค. ปัญหาและอปุสรรคที่เกิดจากการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 
ง. ทางออกที่พงึประสงค์ในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคที่เกิดจากการเผยแผ่ธรรมะของพระ

มหาวฒุิชัย วชิรเมธี 
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Document Analysis) 

 แหล่งข้อมลูประเภทเอกสารเป็นแหล่งข้อมลูทติุยภมูิ (Secondary Data) ซึง่ผู้ วิจัยจะ ใช้วิธี
การศกึษาเอกสาร (Documentary Study) ที่ได้จากการค้นคว้าและรวบรวมจากแหล่งต่างๆ โดย
เอกสารดงักล่าว แบ่งออกเป็น 

ก. สื่อสิ่งพิมพ์ อนัประกอบด้วยหนังสือธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี อนัได้แก่
หนังสือที่มีเนือ้หาดงัต่อไปนี ้

(1) หนังสือที่มีเนือ้หาเก่ียวกับประวติัของพระมหาวฒุิชัยวชิรเมธีและสถาบัน
วิมตุตยาลยั อนัได้แก่ บนรอยทางแห่งรอยธรรม จากพทุธทาสถึงว .วชิรเมธี 
และ 9 มนต์เพ่ือความก้าวหน้า 

(2) หนังสือที่มีเนือ้หาเก่ียวกับธรรมะประยุกต์ ที่สะท้อนกลุ่มเป้าหมายในการ
เผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิร เมธี ได้แก่ ธรรมะติดปีก ธรรมะหลบั
สบาย ธรรมะคลายใจ ธรรมะดบัร้อน Love Analysis งานสมัฤทธ์ิ ชีวิต
ร่ืนรมย์ และธรรมะมหาสนกุ  

ข. สื่อมวลชน อนัประกอบด้วยตวัอย่างเทปบันทกึรายการโทรทศัน์ที่มีเนือ้หาดงัต่อไปนี ้
(1) รายการโทรทศัน์ที่มีเนือ้หาเก่ียวกับ ประวติัของพระมหาวฒุิชัย  วชิรเมธี 

เพ่ือนําเสนอข้อมลูในส่วนของประวติัและผลงานของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี  
(2) รายการโทรทศัน์ที่มีเนือ้หาเก่ียวกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย 

วชิรเมธี โดยเนือ้หาทัง้สองส่วนปรากฏอยู่ในบทสมัภาษณ์ในรายการ
ดงัต่อไปนี ้ 

1. บทสมัภาษณ์รายการ ย้อนรอย  ออกอากาศทาง TITV วนัที่ 28 
ตลุาคม 2550 

2. บทสมัภาษณ์รายการ คนดลใจ ออกอากาศทาง สถานีวิทยุโทรทศัน์
แห่งประเทศไทยช่อง 11 วนัที่ 15 กันยายน 2550 
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3. บทสมัภาษณ์รายการ ไทยมุง ออกอากาศทางช่องทีวีไทย วนัที่ 15 
เมษายน 2551 

4. บทสมัภาษณ์รายการ ชีพจรโลกกับสุทธิชัย หยุ่น  ออกอากาศทาง
โมเดิร์นไนน์ทีวี พฤศจิกายน 2552 

ค. สื่อใหม่อนัประกอบด้วยบทความและบทสมัภาษณ์บนเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต 
(1) บทสมัภาษณ์  “ธรรมะติดปีก ว .วชิรเมธี หนังสือธรรมะอ่านง่าย

 เข้าใจง่าย” โดย สทุธิคณุ กองทอง หนังสือพิมพ์คมชัดลกึ(ออนไลน์)  วนัที่ 
 6 ต.ค.2547 

(2) บทสมัภาษณ์ Gentlemen’s Magazine - GM Live (ออนไลน์)
 (http://www.gmlive.com/vdo.php?group=&subgroup=1&id=52) ปี 
 2551 

(3) บทความ ว.วชิรเมธี ธรรมะประยุกต์ ... อินเทรนด์ได้ตลาด  โดย 
 ไพเราะ เลิศวิราม Positioning Magazine (ออนไลน์) กันยายน 2553  

 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

 การวิจัย “การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธี ” ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) อย่างไม่เป็นทางการ 
(Informal) กับกลุ่มตวัอย่าง  จํานวน 11 คน โดยเป็นผู้ที่ติดตามและช่ืนชมการเผยแผ่ธรรมะของ
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีจํานว น 5คน และผู้ที่ไม่ช่ืนชมการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธีจํานวน 5 คน โดยผู้ วิจัยใช้เกณฑ์ในการคดัเลือก ดงันี ้
 
1. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคคล 

ก. การคดัเลือกแบบจําเพาะเจาะจง ได้แก่  
(1) การสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ซึง่เป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกัเก่ียวกับการเผยแผ่ธรรมะ  
(2) การสมัภาษณ์ผู้บริหารบริษัท อมรินทร์ พริน้ติง้ แอนด์พบับลิชช่ิง ได้แก่ คณุ

จุฑามาศ   วิภาสประทีป เจ้าหน้าที่อาวโุสการตลาดและสื่อสารแบรนด์ -  หนังสือ
เล่ม บริษัทอรินทร์พริน้ติง้แอนด์พลบับิชช่ิง จํากัด 

(3) คณุครรชิต เลิศอทุยั  ผู้ผลิตรายการ โทรทศั “ชีพจรโลกกับสทุธิชั ย หยุ่น ” และ
พิธีกรรายการ ดร. วิทย์ สิทธิโภคิณ  เพ่ือศกึษาการประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาด
เพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี  
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(4) ดร. วิทย์ สิทธิโภคิน ผู้ ดําเนินรายการชีพจรโลก กับสทุธิชัย  หยุ่น  ตอนตามรอย
พระพทุธเจ้า กับพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 

ข. การคดัเลือกแบบ Snowball sampling ได้แก่ การขอให้พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ช่วย
แนะนําลกูศิษย์และผู้ ใกล้ชิดที่ช่ืนชมผลงาน เพ่ือศกึษาปัญหาและอปุสรรค ตลอดจน
ทางออกที่พงึประสงค์ในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคที่เกิดจากการเผยแผ่ธรรมะของพระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธี โดยพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ได้แนะนําเร่ิมจาก  

(1) คณุชลธิชา รอดหิรัญ เจ้าหน้าที่สถาบันวิมตุตยาลยั  มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีในฐานะผู้ ช่วย  ได้แนะนําให้สมัภาษณ์คณุอรยา สตูบุตร 
กรรมการมลูนิธิวิมตุตยาลยั ซึง่ช่วยงานในการเผยแผ่ธรรมะของท่านโดยตรง 

(2) คณุอรยา สตูะบุตร กรรมการ มลูนิธิวิมตุตยาลยั ซึง่ได้แนะนําเพ่ือนที่สามารถให้
ข้อมลูด้านปัญหาและอปุสรรคในการเผยแผ่ธรรมะ อนั ได้แก่ 

(3) คณุบุษกร จันทศาศวตัร อายุ 34 ปี พนักงานบริษัท เป็นเพ่ือนของคณุอรยาและ
เป็นผู้ ติดตามผลงานของพระมหาวฒุยั วชิรเมธี ที่ไม่ช่ืนชมผลงาน โดยคณุบุษกร
ได้แนะนําผู้ ติดตามผลงานและช่ืนชมผลงานของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี อีกสาม
ท่าน ที่สามารถให้ข้อมลูด้านปัญหาและอปุสรรคในการเผยแผ่ธรรมะ ได้แก่  

(4) คณุสภุาณี สิมะกุลทร อายุ 42 ปี กรรมการบริหารบริษัทกุลธรเคอร์บี ้จํากัด  
(5) คณุพีระนันต์  ปัญญาวรานันท์  อายุ 39 ปี พนักงานบริษัท 
(6) คณุศิริรัตน์ พฒันวานิชชัย  อายุ 35 ปี พนักงานบริษัท 
(7) คณุชานนท์ ผาจันดา อายุ 23 ปี นักศกึษา 
(8) คณุเชิดชัย แสนสดุ  อายุ 23 ปี นักศกึษา 

 

 คณุอรยายังได้แนะนําให้ผู้ วิจัยสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ติดตามผลงานที่เป็นสมาชิกของหน้าเพจ 
“ว. วชิรเมธี” ใน facebook เพ่ือหากลุ่มตวัอย่าง ซึง่เป็นผู้ ติดตามผลงานทางเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม 
(Social Media) ทัง้นีผู้้ วิจัยได้ทําการคดัเลือกจากอาสาสมคัร ได้แก่ 

(9) คณุพิมพรรณ พรหมเวช อายุ 41 ปี ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 นอกจากนี ้ตามคําแนะนําของคณุอรยา ในเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม facebook ยังมีกลุ่ม 
(Page) ซึง่แสดงให้เห็นว่ามีสมาชิกผู้ที่ไม่ช่ืนชมผลงาน และวิพากษ์วิจารณ์การเผยแผ่ธรรมะของ
ท่านปรากฏอยู่ ผู้ วิจัยจึงคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างอาสา สมคัรที่สามารถให้ข้อมลูเก่ียวกับปัญหาและ
อปุสรรคในการเผยแผ่ธรรมะของท่าน ซึง่ประกอบด้วยผู้ ให้ข้อมลูคือ 

(10) คณุศลัสนีย์ วิศรุตวงศ์ อายุ 28 ปี อาชีพเลขานกุาร 
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(11) คณุศิริวฒัน์ อายุ 27 ปี อาชีพ นักศกึษาปริญญาโท 
(12) คณุแมว  (นามสมมติ) อายุ 19 ปี อาชีพ นักศกึษาปริญญาตรี 

 

2. ข้อมูลจากเอกสาร 
  สื่อมวลชนที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อใหม่ที่เป็นเว็บไซต์และเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม 
ได้รับการแนะนําจากพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีและกลุ่มผู้ที่ติดตามผลงาน ส่วนสื่อมวลชนที่เป็น
รายการโทรทศัน์ ผู้ วิจัยได้รับคําแนะนําจากกลุ่มลกูศิษย์ ให้ศกึษาจากรายการโทรทั ศน์ที่อพั
โหลด (Upload) ขึน้ไปบนเว็บไซต์ของ www.dhammatoday.com   

 

  สําหรับสื่อที่เป็นสื่อกิจกรรม ผู้ วิจัยจะใช้การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม คือการ
เข้าร่วมกิจกรรมเทศน์แอนด์ทอล์ค  2 ครัง้ ได้แก่  
ก. คอร์สกิเลสแมเน็จเม้นท์ 5 ตลุาคม 2553 ที่หอจดหมายเหตพุทุธทาส สวนรถไฟ 
ข. กิจกรรมสวดมนต์ข้ามปี รับศกัราชใหม่ด้วยการเจริญสติ วนัที่ 21 ธันวาคม 2553 

 

ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การศกึษาวิจัยเร่ือง “การประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของ
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี” มีลําดบัขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัย ดังนี ้คือ 

1. ทําการศกึษาวิจัยเบือ้งต้นเก่ียวกับเร่ืองที่จะทําการวิจัยโดยการศกึษาข้อมลูจาก
อินเทอร์เน็ตและการพดูคยุอย่างไม่เป็นทางการกับบุคคลที่เป็นลกูศิษย์ หรือเจ้าหน้าที่สถาบันวิมตุ
ตยาลยั เพ่ือนัดหมายและขอสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 

2. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเร่ืองที่จะต้องการศกึษา เพ่ือใช้เป็น
กรอบข้อมลูในการศกึษาข้อมลูจริงจากการสมัภาษณ์ 

3. เตรียมอปุกรณ์ต่างๆ ที่จะใช้ในการสมัภาษณ์ ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ข้อมลูเบือ้งต้น สมดุ
จดบันทกึ กล้องถ่ายรูป เคร่ืองบันทกึเสียง เป็นต้น รวมทัง้ เตรียมคําถามที่จะใช้ใ นการสมัภาษณ์
เจาะลกึผู้ ให้ข้อมลูหลกั  

4. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู จากแหล่งข้อมลูทัง้ 2 ประเภท ดงันี ้
ก. แหล่งข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นแหล่งข้อมลูประเภทบุคคล ใช้วิธีการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) ทําการสมัภาษณ์บุคคลอย่างเป็น
ทางการ โดยเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ได้ทําการคดัเลือกและนัดหมายไว้แล้ว  
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ข. แหล่งข้อมลูทติุยภมูิ (Secondary Data) เป็นแหล่งข้อมลูประเภทเอกสาร ใช้
วิธีการศกึษาเอกสาร (Documentary Study) ที่ได้จากการค้นคว้าและรวบรวม
จากแหล่งต่างๆ โดยเอกสารดงักล่าว ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ (พ็อคเก็ตบุคธรรมะ แผ่น
พบั) ตวัอย่างรายการโทรทศัน์ที่ได้จากสื่อมวลชน การเผยแพร่ข้อมลูบนเว็บไซต์
เพ่ือเผยแพร่ธรรมะและเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม แผนการสื่อสาร และขัน้ตอนการ
วางแผนการดําเนินกิจกรรมกิเลสเมเน็จเม้นท์ เอกสารที่ใช้ในการดําเนินกิจกรรม
กิเลสเมเน็จเม้นท์ และผลการดําเนินงาน 
 

5.  ผู้ วิจัยนําข้อมลูและรายละเอียดที่ได้รับภายหลงัการสมัภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องทัง้หมด
มาสรุปวิเคราะห์อย่างละเอียด ประกอบกับข้อมลูจากแหล่งข้อมลูประเภทเอกสารที่ได้รวบรวม
เอาไว้ เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความเข้าใจชัดเจนครบถ้วน  สามารถตอบปัญหาของการวิจัยครัง้นีไ้ด้  
ทัง้นีผู้้ วิจัยได้สรุประเบียบวิธีวิจัยออกมาตามแผนภาพในรูปที่ 1  

 
 

 
      ส่วนท่ี1         ส่วนท่ี 2 
 
 
 
 

        
   
      
 
         วิธีการเลือกประชากร 

 
 
   เป้าหมายในการใช้ข้อมูล                    

 

 

 

ระเบยีบวธิีวจิัย
วิจยั 

แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมกบัการเผยแผธ่รรมะ  

แหล่งข้อมูลเอกสาร 

ส่ือส่ิงพิมพ์ 
ส่ือมวลชน 
ส่ือใหม่ 

ส่ือกิจกรรม 
 
 
 

แหล่งข้อมูลบุคคล 

มหาวุฒิชยั วชิรเมธี  
คุณชลธิชา (ผูช่้วยท่าน ว .) 

คุณอรยา สูตบุตร  
คุณบอล 

 
 

ปัญหา/อุปสรรคในการเผยแผธ่รรมะ  

ผู้ไม่ช่ืนชมผลงาน 

คุณบุษกร จนัทศาศวตั 
คุณศลัสนีย ์วิศรุตวงศ ์

คุณสิริวฒัน์ โปษยานนท ์
คณุแมว (นามสมมติ) 

 

 

ผู้ช่ืนชมผลงาน 

คุณสุภาณี สิมะกลุธร 
คณุพีระนนัต ์ ปัญญาวรานนัท์  
คณุศิริรัตน์ พฒันวานิชชยั 
คุณพิมพรรณ พรหมเวช 

แบบจ าเพาะเจาะจง  แบบ Snowball Sampling 

วิเคราะห์การประยกุต์ใชแ้นวคิด
การตลาดเพ่ือสังคมกบัการเผยแผ่
ธรรมะ ตามหลกัการวางแผนและ

กลยทุธ์การตลาดเพ่ือสังคม  
 

อภิปรายปัญหาและอุปสรรคในการ
เผยแผธ่รรมะ โดยใชแ้นวค าถามตาม
ทฤษฎีองค์ประกอบการส่ือสาร และ

แนวคิดกลยทุธ์ดา้นส่ือ  

แหล่งข้อมูลบุคคล 

รูป 1 ระเบียบวิธีวิจยั ส่วนที่ 1 และ 2 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ แบบสมัภาษณ์แบบอิงโครงสร้างปานกลาง (Semi-  
Structure Interview) เป็นแบบสมัภาษณ์ที่ผู้ วิจัยกําหนดประเด็นในการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายไว้
ล่วงหน้าแล้ว โดยเน้นการใช้คําถามแบบปลายเปิด (Open- ended Questions) โดยเปิดโ อกาสให้
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถบรรยายและเล่ารายละเอียดต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ โดยได้กําหนด
ประเด็นในการวิจัยเพ่ือนํามาวิเคราะห์และอภิปรายผล ดงันีคื้อ 

1. การประยุกต์ใช้แนวความคิดการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย 
วชิรเมธี  

2. ปัญหาและอปุสรรคในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี  
3. ทางออกที่พงึประสงค์ในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย 

วชิรเมธี ทัง้นีไ้ด้แบ่งประเด็นคําถามออกเป็นหวัข้อต่างๆ ดงัต่อไปนี ้
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  การสร้างค าถาม  
ส่วนท่ี 2 แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมกับ
การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี 
ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกับ 
ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ ให้สมัภาษณ์  

1. การวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดการ
วางแผนการตลาดเพื่อสังคม  

ขัน้ข้อมูลพืน้ฐาน เจตนารมณ์ จุดเน้น  

1. ปัญหาของพทุธศาสนิกชนในการศกึษาธรรมะ คืออะไร 
2. มีหลกัฐานใดสนับสนนุ 
3. ธรรมะจะช่วยแก้ปัญหาชีวิตได้อย่างไร  

2. การวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม 
(Situation Analysis) ของการเผยแผ่
ธรรมะ 

 
3. การเลือกตลาดเป้าหมาย  (Select กลุ่มเป้าหมายของการเผยแผ่ธรรมะเป็นใครบ้าง 

จดุแข็ง 
  

จดุดอ้ย 
  

โอกาส 
  

ภยัคุกคาม 
  
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Target Markets) เป็นตลาดทัว่ไปหรือตลาดจําเพาะ (Differentiate or 
Concentrate Market) 
มีขัน้ตอนในการคดัเลือกธรรมะเพ่ือกลุ่มเป้าหมายอย่างไร 

4. การก าหนดวัตถุประสงค์ /เป้าหมาย  
(Set Objectives and Goals) 

ท่านจะบอกสิ่งเหล่านีก้ับกลุ่มเป้าหมายอย่างไร 
1. ความจริงเก่ียวกับการศกึษาธรรมะ  
2. ประโยชน์ของการศกึษาธรรมะ 

5. การวิเคราะห์อุปสรรค ประ โยชน์ 
และคู่แข่งขัน 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นอปุสรรคในการศกึษาธรรมะ 
ท่านคิดว่าพฤติกรรมคู่แข่งในการศกึษาธรรมะคืออะไร 

6. การก าหนดประโยคเชิงจุดยืน  จุดยืนในการเผยแผ่ธรรมะของท่านคืออะไร 

7. การวิเคราะห์ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ก. Product สินค้า และกลยุทธ์
สินค้า 

สินค้าหลกั หรือพฤติกรรมเป้าหมายที่ท่านอยากเห็น
จากพทุธศาสนิกชนหลงัการศกึษาธรรมะคือ 
สินค้ารอง หรือการกระทําที่นําไปสู่สินค้าหลกั คืออะไร 
มีสินค้าประกอบคืออะไรบ้าง 

ข. Price ราคา และกลยุทธ์
ราคา 

สิ่งที่พทุธศาสนิกชนต้องแลกมา เพ่ือการศกึษาธรรมะ 
(ต้องเสียอะไร) 

ค. Place ช่องทางและกลยุทธ์
ช่องทาง 

ช่องทางที่คนทัว่ไปสามารถเข้าถึงธรรมะที่เผยแผ่โดย
ท่านได้ 

ง. Promotion การส่ือสารและ
กลยุทธ์ 
 

ผู้ทําการสื่อสารคือใคร 
ผู้ผลิตเนือ้หาคือใคร 
เนือ้หาเป็นอย่างไร มีการใช้กลยุทธ์โน้มน้าวใจอย่างไร 
ช่องทางและสื่อที่ใช้คืออะไรบ้าง 

ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการ
เผยแผ่ธรรมะ 

1. ปัญหาและอุปสรรคในการเผยแผ่
ธรรมะมีอะไรบ้าง 

ปัญหาที่เกิดจากผู้ส่งสาร 
ปัญหาที่เกิดจากผู้ รับสาร 
ปัญหาที่เกิดจากสื่อ 
ปัญหาที่เกิดจากเนือ้หาที่ต้องการนําเสนอ 

2. การเสนอทางออกท่ีพึงประสงค์ ทางออกที่พงึประสงค์ของปัญหาและอปุสรรค
เหล่านัน้คืออะไร 

ตาราง 2 แนวคําถามในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามนัน้ เป็นการดําเนินงานก่อนที่ผู้ วิจัยจะนําแบบ
สมัภาษณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมลูจริงกับกลุ่มเป้าหมาย การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม
นัน้ จัดทําเพ่ือวดัความ ตรงในด้าน “ความตรงด้านเนือ้หา ” (Content Validity) ซึง่ผู้ วิจัยจะ
ตรวจสอบเนือ้หาในแบบสมัภาษณ์ที่จะใช้ในการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายนัน้ มีความตรงและ
ครบถ้วนตามประเด็นที่ต้องการวดัในงานวิจัย และมี “ความตรงด้านโครงสร้าง ” หรือไม่ ซึง่ผู้ วิจัย
จะตรวจสอบว่าประเด็นต่างๆ ในแบบสมัภาษณ์นัน้ ครบถ้วนตามแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ตามที่
ผู้ วิจัยได้ดําเนินการทบทวนวรรณกรรมมาหรือไม่ ซึง่ใช้วิธีการเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของข้อมลู 
ดงันี ้

1. แบบสมัภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัย ได้ผ่านการตรวจสอบแนวทางการสมัภาษณ์จาก
ผู้ เช่ียวชาญ คือ อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจาร ณาถึงความครอบคลมุของคําถาม การสื่อ
ความหมายในประเด็นคําถามให้สอดคล้องและตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย 

2. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมลู (Methodological Triangulation) เป็นการ
ค้นคว้าข้อมลูจากเอกสารต่างๆ และการสมัภาษณ์เจาะลกึกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบข้อมลูซึง่กันและกัน และพิจารณาว่าข้อมลูที่ได้รับนัน้ มีความถูกต้องตรงกัน และ
สอดคล้องกันหรือไม่ อย่างไร 

3. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (Data Triangulation) โดยพิจารณาจากแหล่งบุคคลที่
ทําการสมัภาษณ์ โดยบุคคลที่ให้ข้อมลูนัน้มีจํานวนหลายคน และครอบคลมุในทกุประเด็น 

4. การตรวจสอบหลงัจากผู้ วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว โดยการส่งผลการวิเคราะห์
ข้อมลูไปให้ผู้ ให้ข้อมลูทบทวนดวู่าข้อมลูมีความเที่ยงตรง และมีความถูกต้องจริงหรือไม่ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 จากหวัข้อเร่ือง การวิเคราะห์การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย (ว.) วชิรเมธี ภายใต้
แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมนัน้ จะใช้วิธีการวิเคราะห์แบบการสร้างข้อสรุปแบบอปุนัย (Analytic 
Induction) คือการสรุปโดยไม่มีการสร้างสมมติฐานไว้ก่อน แต่ใช้ผลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร
และการสมัภาษณ์เพ่ือหาข้อสรุปที่เกิดขึน้ 
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การน าเสนอข้อมูล 

 ใช้วิธีการพรรณ นาวิเคราะห์ (Analytic Description) ซึง่ผลที่ได้จะมาจากการวิเคราะห์
ข้อมลูประเภทเอกสารและข้อมลูจากการสมัภาษณ์ สําหรับการเขียนรายงานการวิจัยจะอธิบาย
รายละเอียดที่ได้จากการวิเคราะห์ตามประเด็นดงักล่าวข้างต้น โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ 

1. ประเด็นเก่ียวกับบทวิเคราะห์การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ภายใต้
กรอบทฤษฎีการตลาดเพ่ือสงัคม 

2. ประเด็นเก่ียวกับปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหา
วฒุิชัย วชิรเมธี และทางออกที่พงึประสงค์ในการแก้ไขปัญหาการเผยแผ่ธรรม ะ



 
 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “การประยุกต์แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม ในการเผยแผ่ธรรมะ  กรณีศกึษา :  

พระมหาวฒุิชัย  วชิรเมธี ” เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาการประยุกต์แนวคิด
การตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี และศกึษาปัญหาในการเผยแผ่
ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย  วชิรเมธีพร้อมทางออกที่พงึประสงค์ โดยผู้ วิจัยขอแบ่งประเด็นในการ
นําเสนอผลการวิจัยออกเป็นสามส่วน ได้แก่ 
 
ส่วนท่ี 1 ประวัตแิละผลงานของพระมหาวุฒชัิย วชิรเมธี  

  ในการนําเสนอในการนําเสนอผลการวิจัยในส่วนที่ 1 ผู้วิจัยแบ่งช่วงเวลาในการ
น าเสนอออกเป็น 5 ช่วง ที่แสดงให้ เห็นถึงประวติัและช่วงเวลาต่างๆในการผลิตผลงานเผยแผ่
ธรรมะตัง้แต่อดีต จนถึงปัจจุบัน ดงัต่อไปนี ้

 
1. ช่วงท่ี 1 ปฐมวัยและความตัง้ใจสู่เส้นทางธรรม  

พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี หรือเดิมช่ือ วฒุิชัย บุญถึง เกิดเมื่อวนัที่ 29 มกราคม 2516 ที่บ้าน
คร่ึงใต้ ตําบลคร่ึง อําเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย ผลการศกึษาจากเอกสารพบว่า มลูเหตทุี่ทําให้
ท่านตดัสินใจบวชเป็นพระ เกิดจากการที่ท่านได้มีโอกาสตามมารดาไปวดัทกุๆวนัพระเพ่ือทําบุญ
และประกอบพิธีทางศาสนา และประกอบกับโรงเรียนที่ศกึษาอยู่ ณ ขณะนัน้อยู่ติดกับวดั วิถีชีวิต
ของท่านจึงมีความผูกพนักับวดัและพระพทุธศาสนามาก ดงัที่ท่านได้กล่าวไว้ในบทสมัภาษณ์ใน
หนังสือ “บนรอยทางแห่งรอยธรรมะ จากพทุธทาสถึง ว. วชิรมธี”  

 
 “ตัง้แต่เด็กๆ จําความได้ โยมแม่ก็พาไปวดัแล้ว ตามโยมแม่ไปวดัทกุๆ วนัพระ ชีวิตจึง
ผูกพนัอยู่กับวดั กับพทุธศาสนามาตัง้แต่เด็ก ชอบพระและวดั ต่อมาโย มแม่ไม่ไป เราก็ไปของเรา
เอง แล้วโรงเรียนอาตมาก็อยู่ติดกับวดั ซึง่เป็นโรงเรียนพระปริยัติธรรมของคณะสงฆ์ สองทัง้แผนก
ธรรมะและสายสามญั มีตัง้แต่มธัยม 1-3 มีพระมาเรียนนับร้อยรูป อาตมานั่งในห้องเรียนอยู่ใน
ห้องมองทะลไุป เห็นพระเห็นวดัก็รู้สกึอยากบวช เป็นภาพพิมพ์ใจที่งดงามมาก รู้สกึว่าการบวชเป็น
การได้สองต่อ คือได้เรียนธรรมะและได้เรียนต่อทางโลก คิดว่าบวชแล้วก็คงจะได้เรียนเยอะ
แน่นอน” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, 2552: 12) 
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หลงัจากจบชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 ท่านจึงได้ขออนญุาตจากบิดามารดาบรรพชาเป็น

สามเณรเมื่อวนัที่ 13 เมษายน พ .ศ. 2530 ณ พทัธสีมา วดัคร่ึงใต้ ตําบลคร่ึง อําเภอเชียงของ 
จังหวดัเชียงราย โดยมีพระครูโสภณจริยกิจ เจ้าคณะอําเภอเชียงของ เป็นพระอปัุชฌาย์ แตกต่าง
จากเพ่ือนๆ ในวยัเดียวกันที่มุ่งเรียนต่อในชัน้มธัยมศกึษา ท่ามกลางความเสียดายของครูใหญ่และ
ครูประจําชัน้ที่มีต่อโอกาสในการศกึษาต่อ แต่ชีวิตที่ใกล้ชิดกับศาสนาของครอบครัว ก็ทําให้บิดา
และมารดาของท่านอนญุาตและยินดีที่ท่านบวช เมื่อได้บวช นอกจากการศกึษาเล่าเรียนแล้ว พระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธียังได้เข้าร่วมกิจกรรมธรรมะต่างๆ มากมาย เช่นโต้วาที และการแข่งขันท่อง
ธรรมะ เป็นต้น 
 

จากการศกึษาบทสมัภาษณ์เก่ียวกับประวติัของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ยังพบว่า ท่าน
เป็นผู้ที่สนใจใฝ่เรียนรู้ และมีความปรารถนาอนัแรงกล้าที่จะศกึษาหาความรู้ในแขนงต่างๆให้สงูขึน้  
เมื่อบวชเป็นสามเณรแล้ว จึงตัง้ใจศกึษาเล่าเรียนนักธรรม ชัน้ ตรี โท เอก ควบคู่กับการศกึษาทาง
โลกในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1-3 จนจบนักธรรมชัน้เอก ด้วยเช่ือว่าความรู้ทางโลกและทางธรรม
เป็นสิ่งที่แยกขาดจากกันไม่ได้ ดงัปรากฏในบทสมัภาษณ์ ดงันี ้

 
 “อาตมาว่าพระที่เรียนทางธรรมอย่างเดียวน่ะเชยมาก เรียนนักธรรมตรี โท เอก แต่ว่าเทศน์
ไม่เป็น สอนไม่เป็น ตามโลกไม่ทนั เรา ก็ฝังใจว่า สกัวนัหนึ่งถ้าฉันได้ไปยืนในจุดที่ พระ รุ่นพ่ียืนอยู่ 
ฉันต้องมีความรู้มากกว่านัน้...พระพทุธเจ้าท่านตรัสไว้ว่า  คนที่จะเป็นคนโดยสมบูรณ์จะต้องมีตา
สองข้างคือ 1. ตาทางโลก 2. ตาทางธรรม  เมื่อใดที่มีครบทัง้สองข้าง นั่นคือคนโดยสมบูรณ์ ” (GM 
Live, 2551: ออนไลน์) 
 

จากบทสมัภาษณ์บนเว็บไซต์ GM Live ยังทําให้ทราบว่า หน้าที่เมื่ออยู่ในสมณะเพศ ทํา
ให้พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีต้องมีความขยันในการศกึษาเล่าเรียนมากขึน้ เพราะการบวชเป็น
สามเณรที่เน้นแต่การสวดมนต์ทําให้ท่านต้องปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนทางโลกเสียใหม่ โดยการ
ขอร้องให้เพ่ือนที่ได้เรียนหนังสือต่อ เอาหนังสือเรียนมาให้ยืมอ่าน และเร่ิมอ่านหนังสือทกุประเภทที่
มีอยู่ในห้องสมดุของโรงเรียนเพ่ือศกึษาเรียนรู้ด้วยตวัเอง เป้าหมายในการแสวงหาความรู้ทางธรรม
และทางโลกควบคู่กันไปนี ้ทําให้ท่านต้องใช้ความอดทนในการเล่าเรียนที่ยาวนานกว่าเด็กใ นรุ่น
เดียวกัน ตามที่ปรากฏในบทสมัภาษณ์ ดงันี ้
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“พอบวชมาแล้วไม่ได้เป็นอย่างที่คิดเอาไว้ เพราะปีแรกแทนที่จะได้เรียน ม . 1-2-3 
เหมือนกับที่เพ่ือนๆ เขาเรียนในโรงเรียนมธัยมสายสามญัปกติ แต่ปีแรกอาตมาไม่ได้เรียนวิชาอะไร
เลย นอกจากเรียนสวดมนต์”  (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, 2552:84) 
 

หลงัศกึษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีจนสําเร็จการศกึษาเปรียญธรรม 5 ประโยค ท่านจึงได้
อปุสมบทย้ายเข้ามาอยู่ที่วดัพระสิงห์ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงรายจนสําเร็จนักธรรมเอกและเปรียญ
ธรรม 6 ประโยค ในช่วงเวลานี ้ท่านก็มีโอกาสได้ไปเรียนภาษาองักฤษและพิมพ์ดีดเพ่ิ มเติม พอเรียน
จบธรรมะแล้วมีความรู้สกึว่า ถ้าต้องถ่ายทอดธรรมะให้แก่ญาติโยมในอนาคต ความรู้ในทางโลกที่ตน
มีอยู่ อาจไม่เพียงพอในการสื่อสารกับฆราวาส ท่านจึงได้ลงทะเบียนเรียนสาขาศกึษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ควบคู่ไปกับการศกึษาเปรียญธรรม 6 ประโยค เมื่อจบ เปรียญธรรม 
6 ประโยคแล้ว ต่อมาในปี พ.ศ. 2539 ท่านจึงได้ย้ายไปพํานักเพ่ือศกึษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีขัน้
สงู (เปรียญธรรม ๗-๘-๙) ที่ วดัเบญจมบพิตรดสุิตวนาราม กรุงเทพมหานคร เมื่อจบเปรียญธรรม 9 
ประโยคในทางธรรม ท่านจึงได้ปริญญาตรีของการศกึษาทางโลกมาอีก 1 ใบ  

 
ผลการวิจัยพบว่า ช่วงหนึ่งในชีวิต หลงัสําเร็จเปรียญธรรม 9 ประโยค ซึง่เป็นระดบัสงูสดุ

ของคณะสงฆ์เทียบเท่าปริญญาเอกแล้ว พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีก็ต้องพบกับคําถามว่า ชีวิตในวนั
ข้างหน้าหลงัจากนีต่้อไปจะทําอะไร จนท่านเกิดความรู้สกึท้อแท้เบ่ือหน่าย และคิดไปว่า ถึงเรียน
สําเร็จ ท่านก็ยังต้องติดอยู่กับระบบโครงสร้างสถาบันพทุธศาสนาแบบเดิมๆ ไม่ก่อให้เกิดการต่อ
ยอดหรือเกิดประโยชน์ใดๆ ทัง้ต่อตวัเองและสงัคม ท่านจึงคิดอยากลาสิกขา เพ่ือไปประกอบกิจการ
ร้านอาหารเหนือและมีโชว์แสดงในแบบล้านนา แต่เน่ืองจากไม่มีเงินทนุ  จึงได้ล้มเลิกความคิดนี ้ ไป
ในที่สดุ ดงัปรากฏในบทสมัภาษณ์ที่ท่านได้กล่าวไว้ในหนังสือ  บนรอยทางแห่งรอยธรรม จากพทุธ
ทาสถึง ว. วชิรมธี” และในรายการชีพจรโลกกับสทุธิชัย หยุ่น ว่า 
 

“...พอเรียนจบเปรียญธรรมเก้าประโยค อาตมารู้สกึเคว้งคว้างและแปลกแยก เราบวชมาก็
หวงัจะเรียนแต่ไม่มีใครบ้าเรียนเหมือนเรา อยากเป็นพระอรหนัต์แต่สภาพแวดล้อมก็เหมือนว่าไม่มี
ใครอยากเป็นพระอรหนัต์เท่าไร สภาพแบบนีก็้กัดกินใจอาตมา คืนหนึ่งอาตมานอนร้องไห้ บอก
ตวัเองว่า เราบวชมาก็อยากจะบวชเรียน จนป่านนีเ้ข้ามาสู่ปีที่ 17-18 ของการบวชแล้ว ฉันยังมา
นอนร้องไห้ในใจเต็มไปด้วยความขัดแย้ง” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, 2552:30-31) 
 

“...หนึ่ง เบ่ือความจําเจ สองเบ่ือการเมืองในคณะสงฆ์ มนัไม่ใช่อย่างที่คาดหวงั ทําไมมนัมี
แก่งแย่งแข่งดี อิจฉาริษยา เรารู้สกึว่ามนัไม่น่าจะใช่ชีวิตพระในอดุมคติ ก็เลยคิดว่าจะลาสิกขา แล้ว
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ช่วงนัน้เป็นคนที่อ่านหนังสือทกุแนว อ่านแนว “ชีวิตต้องสู้ ” หรือ “สู้แล้วรวย ” ก็เยอะ ก็เลยคยุกับ
เพ่ือน วางแผนธุรกิจเสร็จหมด ก็ถามเพ่ือนว่ามีทนุไหม เพ่ือนบอกว่าไม่มี เพ่ือนก็ถามว่า แล้วท่านมี
ไหม เราก็บอกว่า ไม่มี ...ถ้างัน้เอาไง อาตมาก็เลยบอกว่า งัน้ไปสวนโมกข์ ..” (พระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธี, รายการโทรทศัน์ ชุด “ชีพจรโลกกับสทุธิชัย หยุ่น”) 
 

จากบทสมัภาษณ์ พบว่า เหตกุารณ์ที่ทําให้พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ตดัสินใจไม่หนัหลงั
ให้แก่ร่มกาสาวพสัตร์อย่างแท้จริงก็คือ การได้ตระหนักว่าเป้าหมายที่แท้จริงของการออกบวชคือ
อะไร ชีวิตที่เหลือหลงัจากจบเปรียญ 9 จึงต้องมีจุ ดมุ่งหมายที่ชัดเจน พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีจึง
เร่ิมต้นด้วยการแสวงหาแรงบันดาลใจจากบุคคลผู้ซึง่ได้ช่ือว่าเป็นต้นแบบทางธรรมของท่าน นั่นคือ
พระธรรมโกษาจารย์ หรือท่านพทุธทาสภิกขุ  ตามที่ท่านได้เล่าไว้ในรายการชีพจรโลกกับสทุธิชัย 
หยุ่น ว่า 

 
“ก็เลยคิดว่า เราต้องตัง้ต้นให้ดีนะ เลยไปสวนโมกข์ ไปดําเนินตามรอยท่านพทุธทาส จิต

มนัสงบมาก กลบัมาก็เลยบอกเพ่ือนว่า เอาล่ะ เราจะไม่ลาสิกขานะ เราน่าจะเป็นพระอย่างท่าน
พทุธทาส คือมีความรู้ทางโลก ความรู้ทางธรรม จิตใจสงบและใช้ชีวิตเรียบง่าย เป็นพระธรรมดาๆ 
ที่ทําประโยชน์ให้กับทางโลก  ...ความคิ ดในการลาสิกขา  ความฟุ้ งซ่านไม่กลบัมาเยือนอีก ไปได้
คําตอบว่าชีวิตพระที่เราปรารถนา อยู่ต่ําทําสงูเน่ีย มีอยู่จริง ....จึงได้รู้ว่าน่ีคือครูของเรา ถึงไม่ได้เจอ
ตวัเป็นๆ แต่อ่านงานของท่านมาตลอด เราเคยรู้จักคนๆหนึ่งอย่างดีที่สดุ พอเราไปเย่ียมบ้านเขา 
พลงัมนัก็มา” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, รายการโทรทศัน์ ชุด “ชีพจรโลกกับสทุธิชัย หยุ่น”) 

 
2. ช่วงท่ี 2 เร่ิมผลิตผลงานในการเผยแผ่ธรรมะ  

จากการศกึษาประวติัของท่านจากเอกสารและบทสมัภาษณ์ในรายการต่างๆ ทําให้พบว่า 
หลงัจากที่ท่านได้เรียนรู้และศกึษาธรรมะทัง้ทางโลกและวิชาการ ประกอบกับการ เยือนสวนโมกข์
เพ่ือแสวงหาแรงบันดาลใจจากบรมครูอย่างท่านพทุธทาสภิกขุ ช่วงเวลาหลงัจากนัน้พระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธี ก็ได้มุ่งเน้นการปฏิบัติธรรมด้วยการวิปัสสนาและปักกลดกลางป่า จนกระทัง่เมื่อได้
ตระหนักว่าพทุธศาสนาควรได้รับการเผยแผ่ไปสู่ชาวโลก ท่านจึงมีความมุ่งมัน่ที่ จะ “ปักกลดกลาง
ป่ากระดาษ” ซึง่หมายถึงการเผยแผ่ธรรมะให้ชาวโลกได้ล่วงรู้ผ่านการเขียนแทน และด้วยความรัก
การอ่านหนังสือทกุประเภท ท่านจึงมกัจะใช้เวลาที่ว่างจากการเรียนและกิจนิมนต์ เพ่ืออ่านหนังสือ
อยู่ที่กุฏิหรือที่ร้านหนังสือ เลือกอ่านและเก็บสะสมหนังสือหลากหลายป ระเภทเหล่านีเ้พ่ือเป็น
แหล่งข้อมลูที่ช่วยเพ่ิมศกัยภาพด้านความคิดของท่านให้แตกฉาน ซึง่นักเขียนผู้ทรงปัญญาหลายๆ 
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ท่านก็ได้มาเป็นแรงบันดาลใจให้ท่าน ว. วชิรเมธี เร่ิมต้นเขียนหนังสือ อนัเป็นจุดเร่ิมแรกในการผลิต
ผลงานเพ่ือเผยแผ่ธรรมะ ดงับทสมัภาษณ์ที่ท่านได้กล่าวว่า  
 

“เมื่อได้ไปปักกลดกลางดินกลางทรายมาเรียบร้อยแล้วเน่ีย พระอาจารย์คิดว่าน่าจะมีการ
ปักกลดในรูปแบบอ่ืนบ้าง ก็เลยเขียนโครงการขึน้มาเรียกว่าโครงการปักกลดกลางป่ากระดาษ ก็คือ
การเผยแผ่ธรรมะด้วยการเขียนคอลมัน์ เมื่อมีใครมานิมนต์ พระอาจารย์ก็เลยเขียนให้ แล้วก็ได้รั บ
การตอบรับที่ดีมาก”  (GM Live, 2551: ออนไลน์) 
 

อย่างไรก็ตาม จากการศกึษาบทสมัภาษณ์ในรายการย้อนรอย พบว่า เมื่อได้เร่ิมต้นเขียน
หนังสือ สิ่งที่พระมหาวฒุิชัยวชิรเมธีค้นพบตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา คือ คนไทยในปัจจุบันมอง
ธรรมะเหมือนเป็นยาขม เพราะเป็นของยาก ของสงูและไม่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของตนสกัเท่าไร  
 

“จริงแล้วธรรมะไม่ใช่ของยาก แต่ถูกทําให้ยาก ด้วยเทคนิคในการเผยแผ่ที่ไม่ร่วมสมยั 
ภาษาที่ใช้ในการเผยแผ่ยังเป็นภาษาวดัอยู่ เป็นเร่ืองอดุมคติเกินไป ไม่สามารถสื่อสารกับชาวบ้าน
ได้ กลายเป็นที่อิดหนาระอาใจเบ่ือหน่ายของชาวพทุธ” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี , รายการโทรทศัน์ 
ชุด “ย้อนรอย”) 

 
ทศันคติของพทุธศาสนิกชนที่มีต่อธรรมะเป็นเหมือนกําแพงที่ทําให้พระพทุธศาสนาไม่ได้

รับการยอมรับจากคนรุ่นใหม่ เมื่อต้องการทําลายกําแพงแห่งทศันคติดงักล่าว ท่านว .วชิรเมธีจึงเร่ิม
ทดลองด้วยการรับเขียนบทความลงในหนั งสือเนชั่นสดุสปัดาห์  ตามข้อมลูที่ท่านให้ไว้ในหนังสือ 
“บนรอยทางแห่งรอยธรรม จากพทุธทาสถึง ว. วชิรเมธี”  
 

“อาตมาเร่ิมเขียนบทความมาตัง้แต่ยังเป็นสามเณร “มงคงแท้ มงคลเทียมใน
พระพทุธศาสนา” เป็นบทความเชิงวิพากษ์วิจารย์ กึ่งวิชาการ พอชิน้นัน้ได้ตีพิมพ์ก็เขียนชิน้อ่ื นๆ 
ส่งไปตามหนังสือพิมพ์สยามรัฐบ้าง ข่าวสดบ้าง ก็ได้ลงเร่ือยมา โชคดีที่ส่งอะไรไปก็ไม่ค่อยได้ลง
ตะกร้า ก็เกิดกําลงัใจว่าเราเขียนได้ ปี 2539 จึงเร่ิมเป็นคอลมันิสต์ให้แก่นิตยสารเนชั่นสดุสปัดาห์ 
พออายุ 29 ปี ก็เร่ิมมีงานพ็อคเก็ตบุครวมเล่มช่ือ ปรัชญาหน้ากุฏิ ปีต่ อมาก็มีเร่ือง ดีเอ็นเอทาง
วิญญาณ เมื่อเรียนจบปริญญาโท ก็ตัง้ใจทํางานเขียนอย่างจริงจัง ” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี , 
2552:15) 
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 จากนัน้ในปีพ.ศ. 2539 คณุพงษ์ศกัด์ิ สีสด บรรณาธิการเนชั่นสดุสปัดาห์ จึงมานิมนต์ให้ท่าน
เขียนคอลมัน์ประจําที่เนชั่นสดุสปัดาห์ พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี จึงเร่ิมรับงานเขียนประจําให้กับเนชั่น
สดุสปัดาห์ โดยใช้นามปากกา “ว. วชิรเมธี” ซึง่ได้รับความนิยมจากผู้ อ่านจํานวนมาก ทัง้ที่ไม่มีใคร
ทราบว่าคนที่เขียนเป็นพระ ท่านจึงค้นพบความจริงประการหนึ่งว่า การนําเสนอธรรมะถ้าหากจับ
ประเด็นได้ว่า ธรรมะที่แท้จริงคืออะไร ผู้ นําเสนอไม่จําเป็นต้องเป็นพระ เป็นใครก็ได้ หากเป็นธรรมะที่
แท้จริงมนัก็คือ ความจริงที่เป็นสากล ให้ดบัทกุข์ได้ พอค้นพบอย่างนีท้่านจึงคิดว่า ขณะนีท้่านได้
ทําลายกําแพงแห่งภาษาลงได้แล้ว ดงันัน้ เมื่อท่านสําเร็จการศกึษาพทุธศาสตรมหาบัณฑิต (พธ.ม.) 
จาก มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีจึงเข้าสู่วงการเขียนอย่าง
เต็มตวั 

  
3. ช่วงท่ี 3 ผลงานหนังสือธรรมะประยุกต์และความส าเร็จของ “ธรรมะติดปีก” 

หลงัจากที่ท่านได้เขียนบทความลงในนิตยสารเนชั่นสดุสปัดาห์ จากบทสมัภาษณ์ของท่าน
ในรายการ “คนดลใจ” ทําให้ทราบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ได้เร่ิมคิดที่จะรวมเล่มเร่ืองสัน้ เพ่ือ
ถ่ายทอดลงในหนังสือ  

 
“อาตมาคิดว่า เวลาเราไปเทศน์เน่ีย หายไปในอากาศหมดเลย สมมติว่าอาตมาไปเทศน์มี

คนฟัง 50 คน 50 คนเท่านัน้ ที่จะได้รับรสพระธรรม อาตมาคิดว่าเสียดายก็เลยเอาสิ่งที่เทศน์มา
เขียน เพราะฉะนัน้ อาตมาคิดว่า เวลาเขียนหนังสือก็ต้องเขียนให้คนอ่าน แล้วถ้าทํา ต้องทําให้มี
คณุค่า เปลี่ยนภาพลกัษณ์หรือ Packaging ให้สวย ให้ถือได้อย่างสง่าผ่าเผย อินเทรนด์ คู่กับอะ
เดย์ มติชน เนชั่นสดุสปัดาห์ ได้ (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, รายการโทรทศัน์ชุด “คนดลใจ”) 

 
อย่างไรก็ตามเมื่อ เร่ิมคิดที่จะขยายงานเผยแผ่ไปสู่คนหมู่มาก สิ่งหนึ่งที่ท่านต้องพบจาก

การเผยแผ่ธรรมะก็คือ ปัญหาวิกฤติศรัทธาในพระพทุธศาสนาของคนไทย ที่ประกอบด้วยสาเหตุ
หลายประการ โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงของมิติของความสมัพนัธ์ ระหว่างสถาบัน
พระพทุธศาสนากับประชาชน ตามที่ท่านได้ให้ความเห็นว่า 

 
“ที่เป็นเช่นนี ้เราจะไปโทษพทุธศาสนิกชนอย่างเดียวไม่ได้ เพราะช่องว่างระหว่างคนกับ

พระมนัมีอยู่ ฉะนัน้ ต้องมองที่สภาพสงัคมยุคนีด้้วย สงัคมไทยแต่ก่อนเราเป็นสงัคมเกษตรกรรม 
เราใช้ชีวิตแบบพอเพียง ง่ายๆ ไม่มีอะไรซบัซ้อน แต่เด๋ียวนีเ้ราเป็นสงัคมอุ ตสาหกรรมและก้าวมา
เป็นสงัคมยุคไอที คนต้องออกจากบ้านมาทํางาน คนต้องหาเงิน จะเอาเวลาที่ไหนไปคยุกับพระ 
ญาติโยมไม่อยากเข้าวดัเพราะสภาพสงัคมเปลี่ยนแปลงไปแล้ว ก็ทําให้เกิดช่องว่าง”  
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จากการศกึษาบทสมัภาษณ์เดียวกันนีเ้พ่ิมเติม พบว่า แม้งานเขียนบทความเชิงวิพากษ์ใน

วารสารรายปักษ์ของท่านจะได้รับความนิยมในหมู่ผู้ อ่าน แต่เน่ืองจากเป็นวารสารที่เก่ียวกับ
การเมืองและสงัคม  กลุ่มผู้ อ่านจึงประกอบด้วยพทุธศาสนิกชนแค่ส่วนหนึ่งแต่ไม่ใช่ส่วนใหญ่ เมื่อ
ท่านต้องการเผยแผ่สิ่งที่สอนลงในวรรณกรรม หนังสือธรรมะจึงต้อง ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมายที่ เป็น
คนกลุ่มใหญ่กว่า ทัง้ที่ในยุคนัน้ หนังสือทางโลกเช่น คอมพิวเตอร์ วรรณกรรมแปลและนิตยสาร
แฟชั่น ขึน้แท่นเป็นเป็นหนังสือขายดี แต่หนังสือธรรมะยังถูกมองว่าเป็น “ลกูเมียน้อย” ที่เร้นกายอยู่
ในมมุหนึ่งของร้านหนังสืออย่างเจียมเนือ้เจียมตวั ทําให้พระมหาวฒุิชัย วชิรเ มธีทําการศกึษา 
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ เป็นที่มาของแนวคิดของการเผยแผ่ธรรมะแนวใหม่ที่เรียกว่า “ธรรมะ
ประยุกต์” ซึง่หมายถึงการนําเนือ้หาของธรรมะของพระพทุธเจ้าซึง่เป็นของเดิม เน้นการมองโลกตาม
ความเป็นจริง มาปรับสภาพให้เข้ากับเง่ือนไขของสงัคมที่เปลี่ยนไปในปัจจุบั น มีความสดใหม่และ
น่าสนใจ ผ่านการใช้ภาษาและกลวิธีในการถ่ายทอดที่ร่วมสมยั เข้าใจง่าย และ นําหลกัคําสอนทาง
พระพทุธศาสนาไปบูรณาการกับศาสตร์ร่วมสมยัต่างๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ชุดใหม่ และปรับทศันะ
คติของชาวพทุธ ตามที่ท่านได้ให้สมัภาษณ์ในนิตยสาร Positioning เมื่อวนัที่ 10 กันยายน 2553 ว่า 
 

“อาตมาเรียกยุคแรกนีว่้า โรแมนติก เน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมต้นของการปรับทศันคติให้กับคน
ทัว่ไปว่าธรรมะไม่ใช่ของยาก หรือฟังดหูรูหราแต่ไม่รู้เร่ือง อาตมาสํารวจตลาดเองเลย และได้เห็น
ปัญหาเหล่านี”้ (Positioning, 2553: ออนไลน์) 

 
“ธรรมะติดปีก” ถือเป็นหนังสือธรรมะเล่มแรก ที่ทําให้แนวคิด “ธรรมะประยุกต์” เป็นที่รู้จัก

ขยายแผ่กว้างออกไปในหมู่พทุธศาสนิกชน โดยมีที่มาจากการนําเร่ืองในคอลมัน์ที่ท่านเขียนประจํา
ในนิตยสารชีวจิต มาร่วมเล่มเป็นพ็อคเก็ตบุค และจัดพิมพ์โดยสํานักพิมพ์อมรินทร์  
 

“ธรรมะติดปีกเกิดจากที่อาตมาได้เขียนประจํา ที่นิตยสารชีวจิต เขียนเป็นคอลมัน์ "เกร็ด
ธรรมมะจากพระแท้" ก่อน เป็นการเขียนธรรมะในเชิงลกึ แต่ว่านําเสนอง่ายๆ กรอบความคิดของ
ธรรมะติดปีกเหมือนกับว่า มาเรียนแก่นพทุธศาสตร์ แก่นพทุธศาสตร์ที่เด่นที่สดุ คือของท่านพทุธ
ทาส เป็นการทําแก่นพทุธศาสตร์ฉบับโลกาภิวตัน์ เป็นการเรียนพระพทุธศาสนาผ่านชีวประวติัของ
ครูบาชัน้นํา ของประเทศไทย เพราะเราจะนําเสนอ เป็นธรรมะล้วนๆ มนัจะไม่น่าสนใจ มนัไม่ดงึดดู
ให้คนมาอ่าน แต่จะเอาประวติัมาวางทัง้หมดมนัก็จะไม่น่าอ่าน อาตมาก็เลยเลือกหยิบเกร็ดเล็ก
เกร็ดน้อยมาให้ได้อ่านยั่วนํา้ลายกัน”  (คมชัดลกึ, 2547: ออนไลน์) 
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 ในส่วนของผู้ผลิตสื่อธรรมะที่เป็นหนังสือ จากการศกึษาเอกสารซึง่ได้แก่ บทสมัภาษณ์ของ
คณุระริน อทุกะพนัธุ์ ผู้บริหารของบริษัท อมรินทร์ พริน้ติง้ แอนด์พบัลิชช่ิง ทําให้ผู้ วิจัยพบว่า 
นอกจากความสนใจส่วนตวัในเร่ืองของธรรมะ คณุระรินยัง พบว่าแม้ความทกุข์จะเป็นเร่ืองสามญั
ของคนทัว่ไป แต่ที่ผ่านมาหนังสือธรรมะมกัไม่ได้รับความนิยม  กล่าวคือ มีรูปแบบที่ชวนเบ่ือ 
มากกว่าสร้างแรงจูงใจให้อยากอ่านคณุ ระรินจึงใช้หลกัการตลาดเข้ามาจับ เร่ิมต้นด้วยธรรมะ
ประยุกต์ ที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย นําไปใช้ในชีวิตประจําวั นได้ และออกแบบปกให้มีหน้าตาสวย ซึง่
เพียงไม่นานหลงัจากธรรมะติดปีก พิมพ์สู่ตลาดครัง้แรก 3,000 เล่ม ก็หมดอย่างรวดเร็ว และตอนนี ้
ก็ยังพิมพ์อย่างต่อเน่ือง และมียอดพิมพ์ประมาณ 85,000 เล่ม  
 
 “โลกเปลี่ยนคนก็ขาดที่พึง่ทางใจ คนเจอปัญหาหลายอย่าง ถึงแม้ความเจ็บป่วยของ
ร่างกายยังต้องใช้ใจเยียวยา ย่ิงในโลกยุคใหม่แข่งขันมากขึน้ บีบคัน้ คนก็พยายามที่จะหาทางออก 
หาวิธีปลอบประโลมใจ หาวิธีให้ชีวิตตวัเองมีความสขุ พอรูปลกัษณ์หนังสือออกไปทนัสมยั อ่าน
ง่าย ไม่ต้องไต่บันได้อ่าน ก็เลยเหมาะกัน” (ระริน อทุกะพนัธุ์, Positioning, 2548:ออนไลน์) 
 

จากการสมัภาษณ์ คณุจุฑามาส วิภาสประทีป เจ้าหน้าที่การตลาดอาวโุสและสื่อสาร       
แบรนด์หนังสือเล่ม ของสํานักพิมพ์อมรินทร์ ทําให้ผู้ วิจัยพบว่า ในส่วนของการนําธรรมะของท่านมา
ทําซํา้ เพ่ือเผยแพร่ต่อสายตาผู้ อ่านนัน้ การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดสินค้าก็เป็นสิ่งสําคญัเช่นกัน 

 
 “สิ่งที่สร้างความแตกต่างจนทําให้ธรรมะติดปีก และหนังสือธรรมะประยุกต์อ่ืนๆ ของ
ท่านว.วชิรเมธี ได้รับความนิยม คือ Product ที่มีรูปแบบของตวัหนังสือเองที่แตกต่างจากหนังสือ
ธรรมะในยุคนัน้ คือ เป็นบทความสัน้ๆ อ่านง่าย ไม่ต้องเป็นคนเคร่งหรือสนใจศาสนาก็อ่านได้  มี
ภาพประกอบสวยงาม รูปเล่มแปลกตา กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เราได้ศกึษาตลาดอย่างเข้าใจว่า ผู้ อ่าน
ต้องการหนังสือธรรมะที่อ่านง่าย สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวนัได้ รวมถึงช่ือเสียงของ
ผู้ เขียนเองด้วยที่มีส่วนช่วยให้ product มีความแข็งแรงมากขึน้ ในเร่ืองการกําหนด ราคานัน้ แม้ว่า
หนังสือเล่มนีจ้ะไม่ใช่ที่ต่ําที่สดุหรือเป็นจุดแข็ง แต่เน่ืองว่าไม่มีสินค้าทดแทนได้ (ในขณะที่ออก
ธรรมะติดปีก) จึงทําให้ลกูค้าเลือกซือ้ และบอกต่อในวงกว้าง ส่วนเร่ือง place & promotion เราใช้
เครือข่ายของร้านนายอินทร์ซึง่อยู่ในเครืออมรินทร์ในการเป็นช่องทางการจัดจําหน่ายหลกั  ในขณะ
ที่การส่งเสริมการขายนัน้ จะเน้นที่การส่งเสริมการขาย ณ จุดขายเป็นหลกั รวมถึงการ
ประชาสมัพนัธ์หนังสือผ่านสื่อๆ ต่างในเครืออมรินทร์ เช่น นิตยสาร เว็บไซต์ เป็นต้น” 
 

 (จุฑามาศ วิภาสประทีป , สัมภาษณ์, 10 พ.ค. 2554) 
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การศกึษา บทสมัภาษณ์ พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีเพ่ิมเติม ทําให้ พบว่า “ธรรมะติดปีก ” 
“ธรรมะหลบัสบาย” “ธรรมะบันดาล” และ “ธรรมะดบัร้อน” เป็นหนังสือธรรมะประยุกต์ชุดแรกของ
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ที่มีการเปลี่ยนรูปโฉมใหม่ให้แก่หนังสือธรรมะซึง่กลายเป็นต้นแบบให้แก่
หนังสือเล่มต่อๆมาของท่าน มี การปรับเปลี่ยนภาพลกัษณ์ภายนอกและเนือ้หาภายใน ซึง่การ
ปรับเปลี่ยนภาพลกัษณ์ภายนอกของหนังสือธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ได้แก่ การเปลี่ยน
รูปลกัษณ์และรูปเล่มให้แตกต่างจากเดิม โดยมีวิธีการดงัต่อไปนี ้

 
 
 
 
 
 
 

 
1. รูปลักษณ์ 

การเปลี่ยนแปลงรูปลกัษณ์ ได้แก่ การออกแบบหน้าปกให้มีภาพประกอบแนวศิลปะที่มี
สีสนัสวยงาม ต่างจากอดีตที่หนังสือธรรมะมกัจะมีหน้าปกเป็นรูปพระประธาน และมีสีเข้ม ทําให้
ไม่น่าดงึดดูใจ  

 
 “หนึ่ง ให้เปลี่ยนรูปลกัษณ์ ก็หมายความว่าลกัษณะของหนังสือ หรือทศันคติของหนังสือ แต่เดิม

เป็นหนังสือเล่มใหญ่ๆ เล่มหนาๆ  หน้าปกทมึๆ โบราณๆ เอารูปพระประธานขึน้ปก เราเปลี่ยน
รูปลกัษณ์หนังสอเลย กลายเป็นหนังสือใสๆ เป็นธรรมะเคลือบช็อคโกแล็ต ถือแล้วไม่รู้เลยว่าเป็น
หนังสือธรรมะ เรากําลงัจะสื่อสารกับคนรุ่นใหม่ ก็ต้องปรับภาพลกัษณ์ของหนังสือให้ดแูล้วน่าหยิบน่า
จับ”  

 
2. รูปเล่ม 

การเปลี่ยนแปลงรูปเล่ม คือการออกแบบขนาดของหนังสือธรรมะให้มีขนาดเล็กลง
เท่ากับพ็อคเก็ตบุค ต่างจากในอดีตที่หนังสือธรรมะมกัมีขนาดใหญ่และหนาเหมือนตําราเรียน จึง
ต้องปรับขนาดให้สามารถถือและพกพาไปไหนมาไหนได้อย่างสะดวก 

 

ภายนอก 

ภายใน 

รูปลกัษณ์ 

รูปรส รูปเร่ือง 

รูปเล่ม 

ภายใน 

ภายนอก 

รูป 2 แนวทางในการปรับเปล่ียนหนังสือธรรมะประยกุตข์องท่าน ว. วชิรเมธี 
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“สอง รูปเล่ม หนังสือธรรมะเดิมมนัหนา มนัใหญ่ หนา เทอะทะใช่ไ หม ไม่เหมาะมือ ถือไป
ไหนก็ไม่ได้ เหมาะจะวางอยู่บนหิง้ เราก็ปรับรูปเล่มให้เป็นเล่มเล็กๆ ทรงสี่เหลี่ยมจัตรัุส ถือสบายๆ 
พกสบายๆ หยิบติดไปอ่านที่ไหนก็ได้ในโลกนี ้ ... เป็นแบบพ็อคเก็ตบุค ” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี , 
รายการโทรทศัน์ชุด “คนดลใจ” ) 
 

 

นอกจากการปรับเปลี่ยนภายนอก อนัเป็นปัจจัยที่ทําให้คนอ่านหนัมาสนใจแล้ว สําหรับการ
ปรับเปลี่ยนเนือ้หาภายในของหนังสือธรรมะ พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีกล่าวว่า ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยน 2 อย่างคือ  รูปเร่ือง และรูปรส  
 

3. รูปเร่ือง 

ได้แก่ การปรับรูปเร่ืองหรือเนือ้หาให้มีความทนัสมยั สามารถเช่ื อมโยงผู้ อ่านเข้ากับธรรมะได้
มากขึน้ 

“คือเปลี่ยนรูปเร่ือง เร่ืองราวในธรรมะจะต้องนํามาใช้ได้ในชีวิตจริงๆ ไม่ใช่เร่ืองในอดุมคติที่
วิเศษวิสทุธ์ิ แต่อ่านแล้วไม่รู้จะโยงมาใช้ยังไง ก็ไม่เอา ” 
 

4. รูปรส 

 รูปรส หรือภาษาที่ใช้จะต้องเปลี่ยนให้อ่านง่าย มีความไพเราะในเชิงวร รณศิลป์ เมื่ออ่าน
แล้วเพลิดเพลิน ไม่น่าเบ่ือ 

 
 “รสชาติในการอ่านจะต้องได้อรรถรส  รู้สกึว่าย่ิงอ่านย่ิงมนั ย่ิงอ่านย่ิงร่ืนรมย์ กําลงัรู้สกึดีๆ 

จบเสียแล้ว ก็ปรับให้ร่วมสมยัใช้ภาษาของกวี ใช้ภาษาของวรรณกรรม พดูง่ายๆ คือเอาเคร่ืองมือ

รูป 3 หนังสือแนวธรรมะประยกุตใ์นช่วงแรก ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  
ท่ีมา: 

http://www.dhammatoday.com/index.php?option=com_content&view=article&id=474&Itemid=59&lang=th 
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ทางวรรณศิลป์มาประยุกต์ใช้ให้มากที่สดุ” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี , รายการโทรทศัน์ ชุด “คนดล
ใจ” ) 
 

 ในบทสมัภาษณ์เดียวกันนี ้ทําให้พบว่า นอกจากภาษาที่ใช้ พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธียัง
มองว่า หนังสือธรรมะที่ต้องการให้มีคนอ่าน ต้องไม่ใช้ภาษาธรรมะ ทําให้คนอ่านรู้สกึเหมือนกําลงั
ถูกสอน และจะต้องยกตวัอย่างประกอบ 

  
 “ที่อยู่ในหนังสือธรรมะเวลาเราเปิด เราจะเจอคําว่า เจริญพร แต่เปิดมาเล่มนีไ้ม่มีนะ เป็น

เร่ืองสัน้ชัน้ดี คนที่อ่านจะไม่รู้สกึว่าคณุกําลงัถูกสอน ... เร่ืองที่นํามาเขียน ต้องเป็นเร่ืองที่นําสมยั
จริงๆ ไม่ใช่เร่ืองที่อ่านแล้วเด็กไม่รู้จัก สมมติอาตมาภาพพดูถึ งความเพียร ก็จะพดูถึงอบัราฮัม ลิ
นคอน คนคนนีอ้ดทนมาถึง 15 ครัง้กว่าจะได้เป็นประธานาธิบดี แต่ถ้าไปยกตวัอย่างที่เก่ามากๆ 
เด็กเขาไม่มีประสบการณ์ร่วม เขารู้สกึเบ่ือก็วางแล้ว ” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี , รายการโทรทศัน์ 
ชุด “คนดลใจ”) 

 
ผลการวิจัยพบว่า สิ่งสําคญัที่ทํา ให้ธรรมะติดปีกได้รับความสนใจจากผู้ อ่าน ได้แก่ การ

ปฏิวติัเนือ้หาและรูปเล่ม ที่แตกต่างจากหนังสือธรรมะในอดีตอย่างสิน้เชิง นอกจากรูปลกัษณ์ใหม่
ภายนอก  เร่ืองราวในธรรมะติดปีก เป็นเร่ืองเล่าที่เกิดขึน้แล้วในพระไตรปิฎก บ้างเป็นเร่ืองราวที่
เกิดขึน้กับบรรดาบรมครูในท างธรรมะ เช่น ท่านพทุธทาสภิกขุ หลวงพ่อชา สภุทัธโธ หลวงพ่อ
ปัญญา  นันทภิกขุ และอีกหลายตอน เล่าจากประสบการณ์ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีเอง ซึง่
ถึงแม้จะเป็นเร่ืองราวที่เก่ียวข้องกับธรรมะทัง้สิน้ แต่จะใช้กลวิธีในการนําเสนอที่เรียบง่าย ใช้ภาษา
สละสลวย โดนใจ และเจือด้วยอารมณ์ขัน  

 
ตวัอย่าง 
ค าว่า อัตตา  มิใช่ค าไทยแท ้แต่เป็นภาษาบาลีทีค่นไทยคุน้หูคุน้ตาและคุน้ปากกนัเป็น
อย่างดี ใครทีคิ่ดว่าตวัเองเก่งตวัเองแน่ตวัเองเป็นหนึ่งในตองอู หรือคิดว่าตูเป็นมืออาชีพ 
ชอบท าอะไรแบบ วันแมนโชว์ ฟังใครไม่เป็นคิดว่าตวัเองถูกอยู่คนเดียว เราเรี ยกคน
ประเภทนีว่้าคนมีอตัตา ถ้าจะให้ทนัสมยัหน่อยก็เรียกว่าคนมีอีโก้สูง ทีน่ ามาใช้ใน
ภาษาไทยมีความหมายแตกต่างกนัเฉพาะตวัอกัษร หากความหมายเหมือนกนัคือผูค้นคิด
ว่าตนเองคือศูนย์กลางของโลก ศูนย์กลางของความเก่ง ศูนย์กลางความเลิศเลอเพอร์
เฟ็คท์ หรือเลิศสะแมนแตนไปเสียทกุเร่ือง คนทีมี่อตัตาอีโก้อหงัการมากก็ทกุข์มาก มีนอ้ย
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ก็ทกุข์นอ้ยไม่มีเลยก็ไม่ทกุข์ ทัง้ๆทีอ่ตัตาเป็นรากฐานแห่งความทกุข์ทัง้ปวง คนเราก็หาได้
พยายามลดละอตัตากนัไม่ ตรงกนัข้ามกลบัแสดงออกซ่ึงอตัตาของตนอยู่ทกุหนทกุแห่ง 
 
น่าสังเกตว่า คนท่ีมีอัตตาสูงและพยายามแสดงอั ตตาของตนล้วนเป็นคนเก่ง แต่
ยิ่งเก่งบางทียิ่งทุกข์เข้าท านองเก่งมากก็ทุกข์มาก เพราะอตัตาทีเ่ขาหรือเธอแสดง
ออกไปกดข่มอตัตาของคนอืน่เข้านัน่เอง ข้ึนชื่อว่ามนษุย์ไม่มีใครอยากเป็นคนต ่าตอ้ย ทกุ
คนอยากไดร้บัการยอมรบักนัทัง้น ัน้ พอมีคนเก่งเกินหนา้เกินอตัตาของตน ก็เลย ถูกหมัน่ไส้
ชิงชงัเป็นธรรมดา ทางโลกเห็นว่าการมีอตัตาเป็นของดี เพราะมนับอกอยู่ในทีว่าเขาเป็น
คนส าคญั แต่ทางธรรมท่านสอนให้ปล่อยละวางอตัตา เพราะอตัตาคือทีม่าของความทกุข์
พืน้ฐานทัง้หมดในชีวิตมนษุย์ 
 
ท่านพทุธทาสภิกขุสอนเร่ืองอตัตา(ตวักู ของกู ) และการละอตัตาโดดเด่ นทีส่ดุในประเทศ
ไทย  จนลือกนัว่าวิธีการสลายอตัตาของท่านนัน้ชะงดันกั ชะงดัอย่างไรลองอ่านจาก
ตวัอย่างดงัต่อไปนี ้
 
เศรษฐินีคนหนึ่ง เคยบริจาคเงินร่วมท าบุญกบัท่านพทุธทาส หลงัจากห่างหายไปนาน
หลายปี หล่อนพร้อมคณะจึงมีเวลาแวะเวียนไปนมสัการท่าน ท่านพทุธทาสนัง่ตอ้นรบัอยู่
ทีม่า้ยาวบริเวณหนา้กุฏิ หล่อนเชื่อมัน่ว่าท่านเจ้าส านกัแห่งสวนโมกข์คงจะจ าตนไดเ้ป็น
อย่างดี เพราะเคยเป็นผูบ้ริจาครายใหญ่ของสวนโมกข์มาก่อนหลายต่อหลายครัง้ มาคราว
นีห้ล่อนแอบหวงัอยู่ในใจลึกๆ ว่าจะตอ้งหาทางแสดงความส าคญัของตน(อตัตา ) ให้เป็นที่
ปรากฏต่อหนา้ธารก านลัเสียหน่อย หลงัจากกราบแล้วจึงนมสัการถามท่านพทุธทาสทีน่ ัง่
สงบอยู่ตรงหนา้ว่า  
 
"หลวงพ่อจ าดิฉนัไดม้ ัย้เจ้าคะ" 
 
ท่านพทุธทาสย้ิมก่อนตอบเรียบๆ ตามสไตล์ของท่านว่า  
 
"จ าไม่ได้หรอกโยม" 

(พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, 2547: 41-43) 
 

 “ธรรมะติดปีก ” ได้รับความนิยมจากผู้ อ่านอย่ างรวดเร็ว จนกลายเป็นหนังสือขายดีติด
อนัดบั Best Seller ในร้านหนังสือ จนสื่อมวลชนและประชาชนทัว่ไปขนานนามว่าเป็น “ธรรมะ
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เคลือบช็อกโกแล็ต” และทัง้มวลนีไ้ด้สร้างปรากฏการณ์ที่ทําให้พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมีช่ือเสียง 
ก่อให้เกิดกระแส “ธรรมะอินเทรนด์” ในเวลาต่อมา ซึง่พระมหาวฒุิชัย วฃิรเมธี ก็ได้รับรู้ถึงกระแสที่
เกิดขึน้และได้กล่าวถึงผลอนัเกิดจากความนิยมในหนังสือธรรมะประยุกต์ของท่านไว้ในบท
สมัภาษณ์นิตยสาร Positioning เดือนกรกฎาคม 2549 

 
 “แม้ว่าอาตมาจะเผยแผ่ธรรมะมาไม่ต่ํากว่า 5-6 ปี แต่ก็ทําอย่างเงียบๆ จนเมื่อพ็อกเกตบุ๊ก 
ธรรมะติดปีก มีเสียงตอบรับ และเกิดเป็นปรากฏการณ์ธรรมะอินเทรนด์ขึน้ จากที่เคยมีข้อสงัเกตว่า
หนังสือธรรมะจะไม่ได้เป็น Best Seller เป็นแค่ลกูเมียน้อยในวงการหนังสือ จนมีหนังสือชุด ธรรมะ
ติดปีก ธรรมะดบัร้อน ธรรมะหลบัสบาย ธรรมะบันดาลทกุข์ ได้รับความนิยม ก็กลายเป็นจุ ดเปลี่ยน
ของธรรมะ และจุดเปลี่ยนของตวัอาตมาภาพเอง แทนจะนั่งเขียนหนังสือเงียบๆ เพียงอย่างเดียว ก็
มีงานออกมาเบือ้งหน้า งานปาฐกถา งานสอน บรรยาย เรียกว่า เยอะแยะไปหมด จนนับกันไม่
ไหว” (Positioning, 2549: ออนไลน์) 
 

ผลการวิจัยพบว่า กระแสธรรมะติดปีกและหนังสือธรรมะแน วธรรมะประยุกต์นี ้ทําให้พระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธี มีแรงบัลดาลใจในการสร้างสรรค์งานเขียนหนังสือธรรมะที่ได้รับการตีพิมพ์
มากมายกว่า  70 เร่ือง และได้รับการแปลเป็นภาษาต่างประเทศมาแล้ว 4 ภาษา  
 
4. ช่วงท่ี 4 จากการดัดแปลงธรรมะติดปีกสู่จอแก้ว  

จากการศกึษาเอกสารและบทสมัภาษณ์ทําให้ทราบว่า หนังสือธรรมะประยุกต์รุ่นแรกๆ คือ 
ธรรมะติดปีก ธรรมะหลบัสบาย ธรรมะดบัร้อน ธรรมะบัลดาล เป็นผลงานที่ได้รับรางวลัด้านการ
เผยแผ่พระพทุธศาสนาดีเด่น จากมลูนิธิศาสตราจารย์พิเศษ จํานง ทองประเสริฐ ราชบัณฑิต ทําให้
งานเขียนประเภทหนังสือของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี เร่ิมเป็นที่รู้จักมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ใน
ปีพ.ศ. 2547  เมื่อ “ธรรมะติดปีก” ก็ได้รับการนําไปดดัแปลงเป็นบทละครเพ่ือเผยแพร่ทางไทยทีวีสี
ช่องสาม วนัจันทร์-ศกุร์ เวลา 18.15 น. ผลิตโดยบริษัท แพลนเน็ต 6 เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จํากัดและ
มีชัยยุทธ ชูศกัด์ิไพบูลย์ กํากับการแสดง ซึง่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีเห็นว่าแนวคิดในการดดัแปลง
วรรณกรรมให้อยู่บนจอแก้วเป็นกลไกหนึ่งในการเผยแผ่ธรรมะให้เข้าถึงคนกลุ่มต่างๆ มากขึน้ 
ตามที่ท่านได้กล่าวไว้ในบทสมัภาษณ์ในหนังสือพิมพ์คมชัดลกึ ว่า 

 
“อาตมาคิดว่าเป็นอีกงานหนึ่งที่เติมเต็มคําว่า ธรรมะ ติดปีก หมายความว่ามนัอยู่ในโลก

ของหนังสือมาแล้ว พอมาอยู่ในแผ่นฟิล์มก็ทําให้คนที่ขีเ้กียจอ่านหนังสือ จะได้เห็นเนือ้หาที่
ถ่ายทอดออกมาเป็น ภาพละคร ทําให้มองว่าสื่อ ทกุสื่อที่มีในวนันี ้อาตมาคิดว่าจะต้องนํามาเป็น
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กลไกเพ่ือเผยแผ่ธรรมะ ซึง่อาตมาเช่ือว่าเป็นสิ่งที่จําเป็นเพราะว่าเราอยู่ในยุคสมยันี ้เราก็ควรที่จะ
ใช้สื่อที่อยู่ในสมยัของเรามาเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสาร” (คมชัดลกึ, 2547: ออนไลน์) 

 
 ธรรมะติดปีก มีรูปแบบในการนําเสนอเป็นละครธรรมะจบในตอน ที่สอดแทรกแง่คิด
และคติสอนใจเก่ียวกับคณุธรรมและธรรมะในชีวิตประจําวนั ในระยะแรก ๆ ที่ธรรมะติดปีก
ออกอากาศดจูะไม่ค่อยได้รับการสนใจจากบรรดาคอทีวีสกัเท่าไหร่โดยเฉพาะอย่างย่ิงบรรดา
เด็กๆ เอง อนัเน่ืองจากเนือ้หาของละครนัน้อิงอยู่กับวดั อยู่กับพระ อยู่กับคําสอน ในขณะที่
เนือ้เร่ืองเองก็ค่อนข้างจะหนักและออกจะเป็นผู้ ใหญ่ ในช่วงเฟสสองจึงเร่ิมที่จะ ปรับเปลี่ยน
เนือ้หาจนเข้าที่เข้าทางมากขึน้ หลายเร่ืองหลายตอนดแูล้วเกิดอาการอ่ิมอกอ่ิมใจ ได้คติ
ธรรมสอนใจ ได้เรียนรู้คําสอนแบบบาลีเนือ้หาไม่หนักและไม่เบาจนเกินไป (ผู้จัดการ , 2548: 
ออนไลน์ ) 
 
 จากนัน้ในปี 2550  ทางสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส (TPBS) โดยบริษัท กัลปพฤกษ์  ดี 
อินสไปเรชั่น ก็ได้นําธรรมะติดปีกมาทําเป็นรายการวาไรตีธ้รรมะสําหรับเยาวชนที่มีเนือ้หาและการ
นําเสนอที่แตกต่างไปจากธรรมะติดปีกของช่อง 3 คือ มีพิธีกรดําเนินรายการวยัเด็กและวยัรุ่นและ
ท่าน ว. วชิรเมธี ที่จะพาผู้ชมไปรู้จักกับวนั เหตกุารณ์หรือสถานที่ต่างๆ ที่สําคญั ในแง่มมุที่น่าสนใจ
พร้อมได้ความรู้ แทรกด้วยเกร็ดธรรมะและคติสอนใจ เช่นวนัอาสาฬหบูชา วนัจักรี วนัปิยะมหาราช
กับการสร้างคน เป็นต้น 
 

 
รูป 4 รายการธรรมะติดปีก ออกอากาศทางไทยทีวีสีช่อง 3 และ TPBS 

 
 ผลการศกึษาพบว่า จากการนําธรรมะติดปีกไปทําเป็ นละคร ผลงานที่ออก
สื่อมวลชนของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีก็ได้ขยายผลไปสู่การเป็นแขกรับเชิญในรายการทีวี 
โดยเร่ิมจากรายการ “เมืองไทยวาไรตี ้ ” ออกอากาศทางช่อง 5 ถือเป็นย่างก้าวแรกของการ
นําธรรมะออกสู่สายตาประชาชนผ่านสื่อมวลชน  และงานเผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อโทรทศัน์ที่
ทําให้ ท่านเป็นที่รู้จักอีกรายการหนึ่งคือช่วง “คมธรรมประจําวนั ” ในรายการ “เช้านีท้ี่หมอ
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ชิต ” ที่ออกอากาศทกุวนัจันทร์ -  ศกุร์ เวลา 06 .00 -  07 .30 น. ทาง สถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7  และรายการ “ชีพจรโลกกับสทุธิชัย หยุ่น ตอนตามรอยพระพทุธเจ้า ”ซึง่
ออกอากาศช่องเนชั่น ซึ่ งเกิดจากแนวคิดในการทํารายการเพ่ือให้คนก้าวข้ามความขัดแย้ง
ของการเมืองในช่วง พ .ศ. 2549-2551 และได้หาความสขุทางใจผ่านการเรียนรู้แก่นธรรมที่
แท้ของพระพทุธศาสนา ตามการให้สมัภาษณ์ของผู้ผลิตรายการ ที่กล่าวว่า  
 
 “ตอนนัน้ที่ไปเชิญท่านร่วมรายการ ก็ติดต่อไป แล้วไปเข้ าพบ แล้วอธิบาย
วตัถุประสงค์ของการทํารายการ เพราะถ้าเป็นพิธีกรธรรมดา มาพาไปชมสถานที่ ก็เหมือน
พาเที่ ยวธรรมดา แต่ theme ของรายการ พาไปที่ไหน เนือ้หาต้องแน่น และลกึ เราจึงคิดว่า 
ควรจะมีผู้ รู้จริง มาอธิบาย และ ต้องสนกุด้วย  พระอาจารย์ ว . ตอบโจทย์ เราได้มากที่สดุ  
ก็ไปอธิบายให้ท่านฟัง ท่านก็เห็นดีด้วย … กลุ่มเป้าหมายของ รายการชุดนี ้ก็เป็นชาวพทุธ
โดยทัว่ไปเลย เพราะไม่ได้ให้ออกมาน่าเบ่ือ เด็กก็ดไูด้ เพราะพระอาจาย์ ก็พดูสนกุ แล้วก็
ไปเห็นสถานที่จริง ” 

(ครรชิต เลิศอุทัย , สัมภาษณ์ 5 พ.ค. 2554) 
 
 หลงัผลการตอบรับที่ดีของรายกา รโทรทศัน์ชุดนี ้ จากนัน้ช่ือของ “ ว.วชิรเมธี ” ย่ิง
เป็นที่รู้จักมากขึน้ ด้วยงานเทศน์ งานสอน ปาฐกถา  ทัง้ในและต่างประเทศ ออกสื่อทัง้
หนังสือพิมพ์ วิทยุ รายการทีวี  ด้วยการเทศน์ที่ฟังง่าย ตอบคําถามตรงประเด็น เข้ากับยุค
สมยัอย่างไม่แปลกแยก  ท่านจึงเป็นแขกรับเชิญในราย การหลากหลายเชิงธรรมะ วาไรตี ้
ทอล์กโชว์  แม้แต่รายการอย่าง วู้ดดีเ้กิดมาคยุ ประกบกับคนดงัในทกุแวดวง ทัง้นักธุรกิจ 
ดารา  นักร้อง นักการเมือง ไปจนถึงการเป็นพรีเซ็นเตอร์สป็อตโฆษณาและมิวสิควิดีโอ
โครงการเพ่ือสงัคมต่างๆ (ไพเราะ เลิศวิราม , 2553) และเป็นวิทยากรประจําร ายการ
โทรทศัน์หลายรายการ  เช่น  ธรรมะติดปีก (TPBS), มหศัจรรย์แห่งปัญญา (ช่อง ๑๑ ) , 
เมืองไทยวาไรตี ้ (ททบ .๕) ร้านชํายามเช้า (TITV), กล้าคิดกล้าทํา (ททบ .๕), พทุธประทีป 
(ททบ .๕) สยามทเูดย์ (ททบ .๕) รอยธรรม ,ธรรมาภิวฒัน์ (ASTV) และที่น่ีหมอชิต (ช่อง ๗) 
ตาสว่าง (ช่อง ๙) และอ่ืนๆ  (สถาบันวิมตุตยาลยั, 2553: ออนไลน์) 
 
5. ช่วงท่ี 5 ยกระดับการเผยแผ่ธรรมะสู่การเป็นสถาบัน  

จากการศกึษาบทสมัภาษณ์และเอกสาร ทําให้พบว่า เมื่องานในการเผยแผ่ธรรมะทัง้
บทความ หนังสือ ซีดีและสื่ออ่ืนๆ ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมีจํานวนมากขึน้ตามลําดบั 
ตลอดจนมีโครงการที่ท่านต้องการขยายผลต่อมากมาย ทําให้กิจนิมนต์ของท่านมีมากขึน้และมี
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ผู้ เก่ียวข้องจากสื่อและหน่วยงานต่างๆ เข้ามาติดต่อท่าน ณ กุฏิหลงัที่ 14 ณ วดัเบญจมบพิตรไม่
เว้นแต่ละวนั พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี จึงมีความคิดที่จะยกระดบัการเผยแผ่ธรรมะโดยตวัท่าน ให้
ไปสู่ความเป็นสถาบันศาสนาทางเลือก เพ่ือการวิจัย ภาวนา และนําเสนอภมูิปัญญาทางพทุธ
ศาสนาที่มิได้จํากัดอยู่แค่ในเมืองไทย แนวคิดในการเปิด “สถาบันวิมตุตยาลยั ” จึงเร่ิมต้นขึน้  โดย
ท่านได้ให้สมัภาษณ์ถึงจุดมุ่งหมายของการจัดตัง้สถาบันวิมตุตยาลยั ไว้ในรายการไทยมงุ ตอน 
แนะนําสถาบันวิมตุตยาลยั ดงันี ้ 
 

“แนวคิดนี ้เกิดจากการที่อาตมาเห็นว่างานที่ทําอยู่ คือตอนแรก เขียนหนังสือ บรร ยาย
ธรรม นําวิปัสสนากรรมฐาน เหมือนทําเป็นงานส่วนตวั ทําไปๆ งานมนัขยายเพ่ิมขึน้ แล้วแต่ละวนั
นัน้ ก็จะมีคนมาติดต่องานที่กุฏิ ซึง่กุฏิเราเล็กมาก ห้องจําวดัของอาตมา เป็นห้องทํางานด้วย แล้วก็
เป็นห้องรับแขกด้วย เด๋ียวนีค้นเพ่ิมขึน้ อาตมาต้องปิดซอยในวดัเพ่ือให้ญาติโยมม าติดต่อ น่ีคือ
ความไม่พร้อมของอาคารสถานที่ เร่ืองที่หนึ่ง ...สอง คือเห็นถึงขนาด ปริมาณงานที่เพ่ิมขึน้ คืองาน
ถูกนําไปประยุกต์ ทําเป็นภาพยนตร์บ้าง ทําเป็นละครบ้าง ละครเวทีหรือโฆษณาก็มี แต่ละวนัก็มี
แต่คนเดินไปเดินมา สบัสนอลหม่าน เราก็เลยคิดว่า มนัน่าจะมีสถานที่สั กแห่ง ซึง่เป็นสถานที่
เอกเทศ สําหรับรองรับงานเผยแผ่โดยตรงของอาตมาเอง เลยมองหาสถานที่อยู่ตัง้สองปี เพ่ือลองดู
ว่า มี่ที่ไหนบ้างที่จะมีผู้ ใหญ่ใจบุญ ให้ที่เราทําประโยชน์จากการเผยแผ่พระพทุธศานา ก็มาปรารภ
กับคณุเมตตา อทุกะพนัธุ์ ซึง่เป็นผู้บริหารบริษัท อมรินทร์พร๊ินติง้ แอนด์ พบัลิชช่ิง จํากัด (มหาชน ) 
และคณุเมตตาก็ ปาวารนาตวัว่ายินดีให้ความอปุถัมภ์ในการที่อาตมาภาพจะทําสถาบันสําหรับ
เผยแผ่พระศาสนา สําหรับคนในชุมชนเมืองในกรุงเทพฯ ให้ “เข้าใกล้ เข้าใจ เข้าถึง” กันแบบง่ายๆ ” 

(พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, รายการโทรทศัน์ชุด “ ไทยมงุ”) 
 
จากบทสมัภาษณ์ในรายการเดียวกันนี ้คณุเมตตา  อทุกะพนัธุ์ ผู้บริหารบริษัทอมรินทร์พร๊ิ

นติง้ แอนด์พบัลิชช่ิง จํากัด (มหาชน )ซึง่เป็นสํานักพิมพ์ที่จัดพิมพ์หนังสือพ็อคเก็ตบุ้ครวมเล่มชุด 
“ธรรมะติดปีก ” ได้ให้สมัภาษณ์เก่ียวกับการถวายพืน้ที่ส่วนหนึ่งของสํานักพิมพ์อมริน ทร์ให้
กลายเป็นสถาบันวิมตุตยาลยัเพ่ือสืบทอดเจตนารณ์ในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธี ว่า 

 
“หลงัจากที่เราเร่ิมนํางานของท่านมาพิมพ์ โดยใส่รูปลกัษณ์ใหม่ ก็ได้รับความนิยมจากคน

รุ่นใหม่ โดยเฉพาะวยัรุ่น เมื่อเห็นวตัถุประสงค์ของท่านที่ท่านอยากจะหาที่ที่เป็นศู นย์กลางสําหรับ
การเผยแผ่พระพทุธศาสนา ดิฉันก็หวงัว่าสถานที่นี ้จะเป็นแหล่งของการเรียนรู้ ที่คนได้เข้ามา
ศกึษา นอกเหนือจากวดัที่อาจจะมี เวลาปิดเวลาเปิด หรือเวลาที่เข้าไปในวดั คนรุ่นใหม่อาจจะยัง
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ไม่ค่อยคุ้นเคย แต่การเข้ามาในสํานักงานในลกัษณะแบบนี ้ก็อาจจะสะดวกกับ ผู้คนมากขึน้ และ
ในอนาคตข้างหน้าท่านก็เตรียมที่จะจัดกิจกรรมเก่ียวกับพระพทุธศาสนาโดยเฉพาะเร่ืองของการ
ปฏิบัติ ท่านก็มีพลงักายและพลงัสติปัญญาอย่างมากในการมุ่งมัน่ที่จะ ช่วยเผยแผ่
พระพทุธศาสนา เพราะฉะนัน้ก็มีความเต็มใจที่จะอทุิศสถานที่นีใ้ห้แก่ท่าน ” (เมตตา อทุกะ พนัธุ์ , 
รายการโทรทศัน์ชุด “ไทยมงุ”) 

 
หลงัจากที่ได้แจ้งเจตนารมณ์ในการถวายสถานที่ให้ทราบ คณุเมตตา  อทุกะพนัธุ์ และ

ผู้บริหารคณุระรินทร์ อทุกะพนัธุ์ ก็ร่วมประชุมกับพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี เพ่ือเร่ิมดําเนินการก่อตัง้
เป็นสถาบันวิมตุตยาลยั จากการศกึษาบทสมัภาษณ์รายกา รเดียวกัน ทําให้ทราบว่าวตัถุประสงค์ 
ในการจัดตัง้สถาบันแห่งนี ้ก็คือการสถาบันการศกึษาทางเลือก ที่เน้นให้คน “ทํามาหากิน ” ได้ 
“ธรรมาหาธรรม”  

 
“คนสมยันีเ้อาแต่ “ทํามาหากิน” แต่แต่ไม่เน้น “ธรรมาหาธรรม” ใช่ไหม อาตมาเลยอยากมี

สถาบันการศกึษาที่ช่วยให้คนทํามาหาธรรม เพราะถ้าทํามาหากินแล้วมีธรรมะด้วยก็จะมีแต่ความ
ร่มเย็นเป็นสขุ เราจะได้ประสบความสําเร็จในฐานะมนษุย์ด้วย น่ีคือวตัถุประสงค์ข้อที่หนึ่ง คือ
เพ่ือให้คนมาทํามาหาธรรมกัน” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, รายการโทรทศัน์ชุด “ไทยมงุ”) 
 

วตัถุประสงค์ต่อมาของการสร้างสถาบันวิมตุตยาลยั คือ การเป็นแหล่งรวบรวมผลงานเผย
แผ่ธรรมะ เพ่ือให้พทุธศาสนิกชนที่สนใจ ได้ใช้เวลาว่างเพ่ือมาเย่ียมชม แสวงหาความรู้ และปฏิบัติ
ธรรม และสดุท้ายคือวตัถุประสงค์ในการใช้สถาบันนีเ้พ่ือเป็นเครือข่ายของการพฒันาสงัคมโดยมี
ธรรมะเป็นศนูย์กลาง 
 

“ข้อที่สอง อยากให้สถาบันแห่งนี ้ เป็นแหล่งรวมผลงานเผยแผ่ของอาตมา โดยที่ไม่ต้อง
ขึน้กับตวัอาตมา หมายความว่าไม่จําเป็นต้องไปวดัเบญจมบพิตรหรือเจอตวัเป็นๆ ก็ได้ แต่ถ้า
อยากศกึษางานที่อาตมาภาพทําไว้ทกุรูปแบบ มาติดต่อที่สถาบันแห่งนี ้ก็จะได้รับการตอบสนอง
ทกุความต้องการ เราก็เลยรวมงานนวตักรรมการเผย แผ่ของอาตมภาพไว้ที่น่ีทัง้หมด ประการที่
สาม ต้องการให้เป็นชุมชนคนใฝ่ธรรมสําหรับคนกรุง คืออาตมาเห็นว่า คนกรุงวนัหยุดเสาร์อาทิตย์
น่ีไม่รู้จะไปไหนใช่มัย้ มนัน่าจะมีวดัสกัวดัไหม ที่เปิดตัง้แต่แปดโมงเช้าจนกระทัง่ถึง 5 โมงเย็นอย่าง
นี ้พ่อแม่ลกู เสาร์อาทิตย์ แทนที่จะอุ้มลกูจูงหลานเข้าไปดหูนัง เดินห้างสรรพสินค้า น่าจะอุ้มลกูจูง
หลานเข้ามาฟังธรรมะ มาเจริญสมาธิภาวนา แล้วก็ฟรีทกุอย่างด้วย มีไหมสถานที่แบบนัน้ ถ้าเรา
จะไปวดั วดัก็ทํา แต่บางครัง้ก็ต้องรอให้ถึงวนัพระ อาตมาคิดว่า ความทกุข์มนัไม่รอให้ถึงวนัพระ 
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มนัควรจะมีสถานที่แห่งหนึ่งซึง่เปิดทกุวนั สําหรับคนที่ต้องการ ประการที่สี่ อยากจะให้ตรงนีเ้ป็น
เครือข่ายในการสร้างสรรค์พฒันาสงัคม โดยที่มีธรรมะเป็นแกนกลาง (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี , 
รายการโทรทศัน์ชุด “ไทยมงุ”) 
 

 จากการสมัภาษณ์ลกูศิษย์และเจ้าหน้าที่ในสถาบันวิมตุตยาลยั ทําให้ทราบว่ า โครงสร้าง
ของสถาบันวิมตุตยาลยันัน้ ประกอบด้วย ผู้ ก่อตัง้และผู้ อํานวยการ ได้แก่ พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 
สํานักเลขานกุาร สํานักธรรมะบริการ สํานักเทคโนโลยีและธรรมนวตักรรม สํานักสนัติภาวนา 
สํานักกิจการต่างประเทศ ซึง่ประกอบด้วยคณะทํางานซึง่เป็นเจ้าหน้าที่ประจําของสถาบั น 
นอกจากนี ้ยังมีการรับสมคัร “โพธิสตัวภาคี” หรืออาสาสมคัรที่มีความประสงค์จะมาช่วยงานและ
กิจกรรมต่างๆ ของสถาบัน  เพ่ือเรียนรู้ธรรมะและฝึกฝนการละอตัตาด้วยการช่วยเหลือผู้ อ่ืน  

 
 

รูป 5 สญัลกัษณ์ประจําสถาบนัวิมตุตยาลยั 
ที่มา: 

http://www.dhammatoday.com/index.php?option=com_content&view=article&id=470&Itemid=41&lang=th 

 
พันธกิจของสถาบันวิมุตตยาลัย  

จากการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์พบว่า พระมหาวฒุิชัย  วชิรเมธีได้วางพนัธกิจของ
สถาบันวิมตุตยาลยัไว้ 4 ประการ ได้แก่  

1. การศึกษา 

จากการศกึษาพบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ได้เล็งเห็นความสําคญัของการศกึษาเป็น
อย่างมาก จึงได้วางเป้าหมายให้วิมตุตยาลยัเป็นสถาบันที่สนับสนนุการศกึษาของพระภิกษุ 
สามเณร ตลอดจนการศกึษาธรรมะของพทุธศาสนิกชนไทย ดงัที่ท่านได้ให้สมัภาษณ์ไว้ ดงันี ้ 

“สถาบันจะทําเร่ืองการศกึษา เช่นอาตมภาพไปสร้างโรงเรียนพระปริยัติธรรมไว้ที่จังหวดั
เชียงราย ซึง่มีสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยามบรมราชกุมารีทรงเสด็จไปเปิดให้ นั่นคือภาระกิจ
เร่ืองการศกึษาเราต้องการสร้างคน เมืองไทยน่ีสร้างอะไรมาเยอะแยะ ธูปใหญ่ที่สดุก็สร้าง แหนม
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ใหญ่ที่สดุก็ทํา แต่คนที่ดีที่สดุในโลกทําไมไม่ทํา อาตมาอยากทําก็เลยกลบัไปสร้างโรงเรียน นั่นคือ
ภาระกิจที่หนึ่ง” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, รายการโทรทศัน์ชุด “ไทยมงุ”) 
 

2. การเผยแผ่ธรรมะ 

 จากการศกึษา พบว่า การเผยแผ่ธรร มะเป็นภารกิจหลกัของการก่อตัง้สถาบัน เป็น
สํานักงานที่ใช้ในการติดต่อท่าน และเป็นสถานที่ที่เก็บรวบรวมผลงานการเผยแผ่ธรรมะของท่านไว้
ทัง้หมด  

 
“และภาระกิจที่ 2 เร่ืองการเผยแผ่ อาตมภาพอยากจะทําการเผยแผ่ทกุรูปแบบ  ทกุมิติ ทกุ

ช่องทางให้เข้าถึงคนทกุกลุ่ม” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, รายการโทรทศัน์ชุด “ไทยมงุ”) 

3. งานพัฒนาสังคม 

จากการศกึษาในบทสมัภาษณ์ของท่าน ภารกิจในการพฒันาสงัคมนีเ้กิดจากการที่ทาน
เล็งเห็นว่า ธรรมะมีบทบาทมากกว่าการเอาไว้สอนคน ธรรมะต้องมีไว้เพ่ือสร้างความเปลี่ยนแปลง
ให้แก่สงัคม ในแนวทางของการพฒันา ดงัเช่นมิชชัน นารีของศาสนาคริสตร์ที่ช่วยเหลือนคนใน
ท้องถ่ินทกุครัง้ที่ไปเผยแผ่ศาสนา การทําให้คนนังคมมีความเป็นอยู่ที่ดี จะทําให้เกิดศรัทธาที่ดี
ตามมา ดงัที่ท่านให้สมัภาษณ์ไว้ว่า 

 
“ส่วนภาระกิจที่ 3 งานพฒันาสงัคม ธรรมะนัน้ จะเป็นที่ต้องการก็ต่อเมื่อ ธรรมะมีบทบาท

มากกว่าการเทศน์การสอน การเทศน์การสอนบางครัง้ฟังดดีู ฟังดไูพเราะ แต่บางครัง้ไม่ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อผู้คนในสงัคม อาตมภาพคิดว่าการที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสงัคม 
ต้องมาพร้อมๆ กับงานเผยแผ่พระพทุธศาสนา  อาตมายังจําได้ดีเมื่อสมยัรัชกาลที่ 3 ที่ 4 เมื่อมิ
ชชั่นนารีจากองักฤษ แทนที่เขาจะมาเผยแผ่ศาสนาอย่างเดียว แต่เปล่าเลย เขามาสร้างโรงเรียน
ก่อน สร้างโรงพยาบาลก่อน เขามาช่วยเหลือคน เมื่อคนกินอ่ิม นอนอุ่นแล้วคนจึงจะมองหาธรรมะ 
ฉะนัน้งานพฒันาสงัคม จะต้องเป็นงานที่พระทําไปพร้อมๆ กับงานเผยแผ่พระพทุธศาสนา  เมื่อเขา
เช่ือมัน่ ศรัทธาว่าธรรมะทําให้เกินอ่ิมนะ ทําให้เขานอนอุ่น มีงานทํา เขาก็จะแสวงหาธรรมะเอง ก็
เป็นภาระกิจประการที่สาม” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, รายการโทรทศัน์ชุด “ไทยมงุ”) 
 

4. การสร้างสันติภาพโลก 

สําหรับพนัธกิจที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี มีความตัง้ใจให้สถาบันวิมตุ
ตยาลยัเป็นสถาบันที่สร้างสนัติภาพโลก ด้วยการเผยแผ่ธรรมะแนวปฏิบัติ นอกเหนือจากการสอน



90 
 

 

หลกัธรรมะเพียงอย่างเดียว เพราะแนวทางในการวิปัสสนากรรมฐาน เป็นสิ่งสากลที่คนทกุชาติ ทกุ
ภาษา สามารถเรียนรู้และปฏิบัติร่วมกันได้  

 
“ภารกิจที่ 4 คือสนัติภาพโลก อาตมาภาพอยากจะสอนสมา ธิภาวนา เพราะเช่ือว่าธรรมะ 

ถ้าเราสอนกันอย่างเดียวน่ีมนัเป็นยาทา ภาวามนัเป็นยากิน มนัต้องลงถึงภาวนา ฉะนัน้จึงจัด
สถาบันแห่งนีไ้ว้เป็นสถาบันสอนสมาธิภาวนาด้วย เดือนหนึ่งเราจะทําสองครัง้ คือต้นเดือน เรียกว่า
สมัมาทิฐิ เน้นการเทศน์การสอนในภาคทฤษฎี ช่วงกลางเดือนจะเ ป็นช่วงปฏิบัติ เราจะสอน
วิปัสสนากรรมฐานกัน สิ่งเหล่านีเ้ป็นแนวคิดเบือ้งหลงัที่ทําให้อาตมภาพก่อตัง้สถาบันวิมตุตยาลยั
แห่งนีข้ึน้มา” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, รายการโทรทศัน์ชุด “ไทยมงุ”) 

 

 
รูป 6 ภายในสถาบนัวิมตุตยาลยั 

ที่มา http://www.oknation.net/blog/sutku/2007/12/26/entry-1 
 

6. ช่วงท่ี 6 การเผยแผ่ธรรมะแบบ 360 องศา  

ผลการศกึษาข้อมลูเอกสารและการสมัภาษณ์ทําให้พบว่า หลงัความสําเร็จของธรรมะติด
ปีก ที่ถูกนําไปดดัแปลงเป็นรายการโทรทศัน์จนได้รับความนิยม  สื่อที่เป็นหนังสือธรรมะเล่มต่อๆ มา
ของพระมหาวฒุิชั ย วชิรเมธีก็ยังได้รับการตีพิมพ์อย่างต่อเน่ือง  และยังได้รับการแปลเป็น
ภาษาองักฤษเพ่ือเผยแผ่สชูาวต่างชาติ นํามาสู่การก่อตัง้สถาบันวิมตุตยาลยั เส้นทางในการเผยแผ่
ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีก็ยังไม่หยุดอยู่เพียงเท่านัน้  กระแสธรรมะอินเทรนด์ ทําให้พระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธี ซึง่เผยแผ่ธรรมะแบบ “ผู้อยู่เบือ้งหลงั ” ได้กลายเป็น พระสงฆ์นักเทศน์ “ผู้อยู่
เบือ้งหน้า” ที่เต็มไปด้วยกิจนิมนต์มากมาย บางวนัมีติดต่อเข้ามามากกว่า 200 กิจ ทัง้ปาฐกถา งาน
สอน งานบรรยายธรรมตามหน่วยงานต่างๆ ยังไม่รวมถึงการออกรายการโทรทศัน์ที่แสดงความเห็ น
ในเร่ืองต่างๆ  
 

ผลการวิจัยยังพบว่า การบรรยายธรรมะหรือการเทศน์ เป็นอีกช่องทางหนึ่งซึง่พระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธีใช้ในการเผยแผ่ธรรมะ ซึง่ท่านจะใช้วิธีของการ “เทศน์แอนด์ทอล์ค ” กล่าวคือปรับปรุง
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วิธีการเทศน์ให้มีความสนกุด้วยเร่ืองเล่า อารมณ์ขัน และลงท้ายด้วยคําคมแง่ คิดธรรมะสอนใจ ซึง่
ไม่เพียงแต่กลวิธีที่ต้องได้รับการปรับเปลี่ยน แต่วตัถุประสงค์ของการเทศน์หรือการบรรยายนัน้ 
จะต้องมีมิติที่แตกต่างจากในอดีตด้วย กล่าวคือ ในอดีต พระสงฆ์จะการเทศน์ตามพิธีกรรม และ
กาลเทศะ โดยมิได้ก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปัญญา ตามที่ท่านได้ให้สมัภ าษณ์ไว้ในรายการ ย้อน
รอย ดงันี ้
 

“ตามหลกัการเทศน์แบบเดิม พระเวลาจะเทศน์ต้องนั่งเทศน์ แต่อยู่มาวนัหนึ่งท่านพทุธ
ทาสภิกขุท่านเห็นว่า ถ้าเราจะมานั่งเทศน์ โดยตีความตามอกัษรทกุอย่างแบบโบราณเน่ีย อาตมา
คิดว่ามนัคงช้าไป ไม่ทนัที่จะมาสกัดกัน้ความเสื่อมที่มนัรุกคืบเข้ามาในสงัคมไทย เพราะฉะนัน้การ
ประยุกต์ธรรมะนัน้เป็นสิ่งที่จําเป็นต้องทํา ถ้าเราไม่ประยุกต์ เราจะถูกสงัคมบีบให้ประยุกต์ เราจะ
รอให้สงัคมบีบ หรือเราจะรอความเสื่อม หรือประยุกต์ก่อน ก็เลยคิดว่า ณ เวลาปัจจุบันนีเ้น่ีย ถ้า
พระไม่ประยุกต์วิธีเทศน์ วิธีสอน...ลําบากมาก พระจะไม่มีที่อยู่ที่ยืน เหตผุลเพราะว่า สงัคมไทยมนั
เปลี่ยนไปแล้ว เมื่อ 50 ปีที่แล้ว คนไทยมีที่เที่ยวแค่วดั โรงลิเก คนไทยไม่รู้จะไปเที่ยวที่ไหน รอแค่
งานบุญงานวดัมาถึงแค่นัน้เอง แต่ในพ .ศ.นี ้เรามีห้างสรรพสินค้า เรามีซุปเปอร์มาเก็ตใหญ่ๆ 
สปอร์ตคลบั สนามกอล์ฟ โรงหนัง เพราะฉะนัน้ถ้าราจะรอให้คนเข้าหาพระและวดัอาตมาคิดว่า ไม่
ทนั ...ท่านพทุธทาสจะใช้คําที่เรียกว่าวิธีเทศน์ตามพิธีรีตอง เช่นเราไปเทศน์งานศพ เจ้าภาพอาจจะ
บอกว่าหลวงพ่อ เอา 15 นาทีพอนะ คนเขาหิวข้าว อย่างนีถ้้ามานิมนต์อาตมาไม่ไป เพราะมนัเสีย
เที่ยว” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, รายการโทรทศัน์ชุด “ย้อนรอย”) 
 

จากบทสมัภาษณ์ในรายการย้อนรอย พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี กล่าวว่า การเทศน์ซึง่แต่
ก่อนเปรียบเสมือนแค่ “ไม้ประดบั” หรือเป็นเพียงส่วนหนึ่งของพิธีกรรมนัน้ ควรได้รับการยกระดบั
ให้เป็นการสอนธรรมะที่ก่อให้เกิดปัญญา ไม่ติดเง่ือนไขในเร่ืองของพิธีกรรมและเวลา และสามารถ
นําสิ่งที่บอกที่สอน ไปปฏิบัติได้จริง  

 
“เร่ืองไหนที่เชิญมา หนึ่ง อาตมาต้องดกู่อนว่าอาตมามีความรู้จริงๆ หรือไม่ หรือว่าเขา

ต้องการแค่คนดงัไปประดบังาน แล้วก็ไม่ได้ไปทําอะไรเลยแค่ไปถ่ายรูปสวยๆ ออกมา สอง เป็น
เร่ืองที่เราคํานึงแล้วว่าถ้าไป จะก่อให้เกิดประโยชน์ระยะยาว ทัง้กับตวัเราและกลุ่มคนที่เราไปเทศน์ 
ไปสอน ไปบรรยาย ประโยชน์ชั่วคราวเช่นไปเจิมป้าย รดนํา้มนต์ ขึน้บ้านใหม่ อย่างนีบ้อกได้เลยว่า
อาตมาภาพไม่ถนัด ประโยชน์สขุที่จะทําให้เกิดกับทัง้ตวัผู้ นิมนต์และที่อาตมาจะไปสอน อนันัน้คือ
กิจนิมนต์ของอาตมา ประเด็นที่สาม ต้องเป็นงานที่เก่ียวกับการสร้างคนเท่านัน้ ...อาตมาจะถือว่า 
ไม่รับสงัฆทานของคนโง่เท่าเดิม เพราะไม่ก่อให้เกิดปัญญา ต้องคยุกันก่อน ถ้าจะเอาแค่สวด ก็ไปที่
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เจ้าอ่ืน แล้วเวลาเทศน์ต้องเทศน์จริงๆ ไม่เทศน์แบบพิธีรีตอง ดงันัน้วิธีเทศน์ วิธีสอน แทนที่เราจะไป
เน้นพิธีกรรม คือเทศน์แบบเป็นพิธี ทําไมเราไม่ไปเทศน์แบบหวงัผล ซึง่อาตมภาพใช้คําว่า “การ
รับประกันกัณฑ์เทศน์” คือทกุครัง้ที่เทศน์ต้องทําให้คนที่อยู่ตรงนัน้เปลี่ยนแปลงได้ ต้องให้เขาฉลาด
ขึน้ และโง่น้อยลง” (พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี, รายการโทรทศัน์ชุด “ย้อนรอย”) 
 

นอกจากการรับเชิญไปบรรยายในแนวทางของการ “เทศน์แอนด์ทอล์ค ” แล้ว พระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธี เล็งเห็นว่าการบรรยายธรรมะเป็นการเอือ้ประโยชน์แก่ผู้ รับสารน้อยคน ซึง่ตามหลกัการ
ของการเผยแผ่ธรรมะเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพนัน้ จะต้องใช้สื่อที่คนยุคปัจจุบันใช้  เพ่ือประโยชน์ใน
การเข้าถึงคนจํานวนมากอย่างสะดวกและรวดเร็ว ตามที่ท่านได้กล่าวไว้ว่า  

 
"การเผยแผ่ธรรมะไม่ควรถูกจํากัดอยู่แค่กําแพงวดัแคบๆ เพราะปัจจุบันโลกเปลี่ยนไป ก็

ต้องตามให้ทนั ใช้ช่องทางเทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ อาตมาเรียกว่า ธรรมโมโลยี คือ ธรรมะบวก
เทคโนโลยี พระใช้เทคโนโลยีไม่ผิด แต่ต้องใช้ในทางที่ถูกที่ควร ใช้เฉพาะเพ่ือเผยแผ่ธรรมะคําสอน
ของพระพทุธเจ้าเท่านัน้” (กรุงเทพธุรกิจ, 2552: ออนไลน์) 

จากการศกึษาพบว่า แนวคิดในการใช้เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการเผยแผ่ธรรมะ
ดงักล่าว เป็นที่มาของ การสร้างเว็บไซต์ www.dhammatoday.com ซึง่เป็นเว็บไซต์อย่างเป็น
ทางการของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีและของสถาบันวิมตุตยาลยั โดยร่วมกับเขตอตุสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ประเทศไทย (ซอฟต์แวร์พาร์ค ) ที่วางเป้าหมายให้เป็น “วดับนเว็บ ” หรือวดัออนไลน์ใน
โลกเสมือนจริงทางอินเตอร์เน็ต ที่สามารถให้ความรู้ เป็นช่องทางในการสื่อสารธรรมะกับคนรุ่นใหม่  
เผยแผ่พระพทุธศาสนาให้เกิดประโยชน์สงูสดุและเข้าถึงผู้คนจํานวนมากอย่างรวดเร็ว  เว็บไซต์นีไ้ด้
รวบรวมเนือ้หาที่เก่ียวข้องกับผลงานของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี สถาบันวิมตุตยาลยั  และเนือ้หา
ธรรมะอ่ืนๆ มีรูปแบบการนําเสนออย่างมีชีวิตชีวาด้วยภาพ คลิปเสียง และคลิปวิดีโอธรรมะ เสมือน
การเข้าวดับนโลกออนไลน์ 
 
  นอกจากนีย้ังพบว่า บริการเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมหรือ Social Media อนัได้แก่ 
Facebook และ Twitter ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีใช้ใน การสื่อสารเพ่ือเผย
แผ่ธรรมะ โดยบนเว็บไซต์ facebook.com ได้มีการตัง้เป็นกลุ่ม (Group) ช่ือ “พระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธี” ที่ผู้ ใช้งาน facebook ท่านอ่ืนๆ ที่สนใจ สามารถค้นหาบัญชีรายช่ือได้ด้วยการพิมพ์ช่ือ “พระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธี” บนช่อง “search” และกดปุ่ ม  “Like” เพ่ือสามารถมองเห็นข้อมลูการโพสต์
บนกําแพง (Wall) และเมนอ่ืูนๆ ได้ เช่น Wall, Info, Photos, RSS Feeds, สถานีธรรมะ เป็นต้น  
 

http://www.dhammatoday.com/
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รูป 7 การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชยั วชิรเมธี ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม facebook 
ที่มา http://www.facebook.com/v.vajiramedhi 

 

  ในส่วนของเว็บไซต์ Twitter.com นัน้ ใช้หลกัการในการโพสต์ข้อความเช่นเดียวกับ 
facebook.com เพียงแต่จํากัดข้อความในการโพสต์ที่ 140 ตวัอกัษร ซึง่ผู้ ใช้สามารถเพ่ิมบัญชี
รายช่ือของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีได้ด้วยการค้นหาช่ือ @vajiramethi บนเว็บไซต์  twitter.com 
และติดตาม (Follow) เพ่ือคําสอน ข้อคิด คําคมหรือลิงค์ที่เช่ือมโยงไปยังแหล่งข้อมลูข่าวสาร และ
กิจกรรมอ่ืนๆ ทัง้ facebook และ twitter จะมีการโพสต์เป็นประจําทกุวนั ซึง่นอกจากสองเว็บไซต์นี ้
จะเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้ ใช้งานสงูสดุและมีความสะดวกรวดเร็ว ยังสามารถเข้าถึงผู้ ใช้ได้ด้วยอปุกรณ์มือ
ถือและคอมพิวเตอร์พกพาขนาดเล็ก (Mobile devices and pocket PCs) ที่สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย  
 

 
รูป 8 การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชยั วชิรเมธี ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม twitter 

ที่มา: http://twitter.com/#!/vajiramedhi 
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 ผู้ วิจัยยังพบว่า ในส่วนของการใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ เพ่ือเผยแผ่ธรรมะ พระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธี เล็งเห็นว่าปัจจุบันคนไทย โดยเฉพาะวยัรุ่นใช้โทรศพัท์มือถือกันเป็นจํานวนมาก 
โทรศพัท์มือถือจึงน่าจะเป็นอีกช่องทางในการเผยแผ่คําสอนของพระพทุธเจ้าได้เป็ นอย่างดี จึงได้
ตัง้โครงการ “ธรรมะโมบาย ส่งความสขุด้วยวาทะธรรม ” โดยร่วมกับบริษัท ดีไซน์ ดี มีเดีย จํากัด 
และบริษัท สามารถ มลัติมีเดีย เพ่ือให้บริการส่งข้อความธรรมะผ่านมือถือ รูปแบบบริการจะเป็น
การส่งข้อความ (SMS) วนัละ 3 เวลา คือ ตอนเช้า จะเป็นบริการ "ธรรมะรั บอรุณ " ช่วงกลางวนั 
เป็นบริการ "ธรรมะทนักาล" และช่วงค่ํา บริการ "ธรรมะหลบัสบาย" แต่ละช่วงจะมีเพียงธรรมะสัน้ๆ 
1 ข้อความ โดยพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีเป็นคนคิดข้อความธรรมะทัง้หมด ซึง่นํามาจากพระธรรม
คําสัง่สอนขององค์พระสมัมาสมัพทุธเจ้าทัง้สิน้  
 
  นอกจากนี ้ยังมีความร่วมมือระหว่างสถาบันวิมตุตยาลยักับบริษัทแอปเปิล ประเทศไทย 
ในการจัดทําแอพพลิเคชั่นที่มีช่ือว่า  IT-iDhamma (ไอที-ไอธรรม ) เป็นโครงการจัดสร้างหนังสือ
ธรรมะสําหรับผู้ ใช้ iPhone, iPod และ IPad ให้มีความสะดวกในการที่จะสามารถเข้าถึง หนังสือ
ธรรมะ เป็นช่องทางอํานวยความสะดวกและช่วยเผยแพร่ธรรมะ นอกเหนือจากช่องทางผ่านทาง 
www.dhammatoday.com และเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมอย่าง facebook และ twitter เพียงอย่าง
เดียว ดงัปรากฏในบทสมัภาษณ์ที่ท่านกล่าวไว้ว่า  
 “โลกนีไ้ด้เปลี่ยนแปลงโฉมหน้าไปมาก โดยมีเคร่ืองมือที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนได้แก่  เทคโนโลยี 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงนีท้กุสิ่งทกุอย่างต้องปรับตวั ... ไม่มีข้อยกเว้นแม้แต่พระพทุธศาสนา 
น่ายินดีเป็นอย่างย่ิงที่ทางบริษัทแอปเปิลมีความสนใจอยากจะเอาเทคโนโลยีมารับใช้ธรรมะ จึงได้
นิมนต์อาตมาภาพร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการที่เราจะเอาธรรมะและเทคโนโ ลยี มาร่วมกัน
สร้างสรรค์สิ่งที่เป็นนวตักรรมทางปัญญาให้กับชาวโลก และสิ่งที่เราร่วมกันคิดร่วมกันทํานี ้อาตมา
ภาพเรียกว่าเป็น iT-iDhamma (ไอที- ไอธรรม ) กล่าวคือเอาหลกัธรรมคําสัง่สอนขององค์พระ
สมัมาสมัพทุธเจ้านัน้ มาบันทกึเป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีชัน้นําที่อาตมาภาพเช่ื อมัน่ว่า เมื่อสอง
สิ่งนีม้าอยู่ด้วยกัน สิ่งหนึ่งที่สําคญัที่สดุคือเทคโนโลยี อีกสิ่งหนึ่งที่สําคญัที่สดุนั่นก็คือสจัธรรม ถ้า
เราเอาเทคโนโลยีมารับใช้สจัธรรมได้สําเร็จ โฉมหน้าของการเผยแผ่ก็จะเปลี่ยนแปลงไป โอกาสใน
การศกึษาธรรมะของพระพทุธองค์ก็จะง่ายย่ิงขึน้” (สถาบันวิมตุตยาลยั, 2553: ออนไลน์) 

 
  ถึงแม้การใช้เว็บไซต์เครือข่ายสงัคมและแอพพลิเคชั่นบนเทคโนโลยีเคร่ืองมือสื่อสารต่างๆ 
จะนําพาการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมาสู่จุดสงูสดุของธรรมะบนกระแสโลกาภิ
วตัน์ แต่ในปัจจุบันที่สงัคมไทยเข้าสู่ยุควิกฤตการณ์ทางการเมือ ง เศรษฐกิจและสงัคมที่ผันแปร  
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พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ได้เปลี่ยนบทบาทจาก  “พระนักเทศน์ ” ไปสู่การเป็น  “พระนักคิด ” โดยหนั
มามุ่งการทํางานในเชิงวิชาการมากขึน้ เพ่ือให้สอดรับกับคนในสงัคมที่กําลงัถามหาทางออกให้กับ
ประเทศ  การเผยแผ่ธรรมะในยุคนีจ้ึงเป็นทศันะที่มีต่อเร่ืองราวทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง  
เป็นส่วนใหญ่ เช่นการเปิดอบรมคอร์ส “กิเลส แมนเนจเมนต์ ” หลกัสตูรสไตล์ธรรมะอินเทรนด์ ที่
อบรมเร่ือง วิชาการ วิชาชีพ วิชาชีวิต และจิตภาวนา มีทัง้หลกัสตูรคนทัว่ไป  และเน้นกลุ่มที่มี
บทบาททางสงัคม นักการเมือง สื่อมวลชน ข้าราชการ  เพราะเช่ือว่าคนเหล่านีช่้วยเปลี่ยนแปลง
สงัคมได้ (ไพเราะ เลิศวิราม, 2553) 
 
  ปัจจุบัน ท่าน ว .วชิรเมธี ได้ย้ายมาจําพรรษาที่ไร่เชิญตะวนั  วดัป่าวิมตุตยาลยั จังหวดั
เชียงราย ท่าน ว.วชิรเมธีบอกว่า เป็นจุดเปลี่ยนเพ่ือต้องการก้าวเข้าสู่ยุคของการเป็น “ผู้ นําทางจิต
วิญญาณ” โดยหนัมามุ่งเน้นการศกึษาและสอนเร่ืองของ “วิปัสสนากรรมฐาน ” หลงัจากพบว่าการ
บรรยายธรรมอย่างเดียวไม่พอกับเง่ือนไขของสงัคมยุคนี ้  ซึง่ต้องการแสวงหาแนวทางของการ
ภาวนาขัดเกลาจิตใจ  
 
   “การเปลี่ยนแปลงทกุอย่างต้องเร่ิมต้นที่จิตใจ ทกุวนันีว้ดัมีมากพอแล้ว แต่ไม่มีสถา นที่ที่ทํา
ให้คนต่ืน” ท่านจึงได้ก่อตัง้สถาบันวิปัสสนาวิมตุตยาลยัขึน้มา  ตัง้อยู่บนเนือ้ที่ 100 ไร่ รังสิตคลอง 
14 มีคณุยายทศันีย์ บุรุษพฒัน์ อดีตเจ้าของโรงเรียนปริญญาทิพย์ เป็นผู้บริจาค เพ่ือเผยแผ่ธรรมะ
เชิงรุก  และเป็นสถานที่รองรับกระแสคนสนใจธรรมะทัง้ในไทย รวมถึ งต่างชาติ ” (Positioning, 
2553: ออนไลน์) 
 

จะเห็นได้ว่า นอกจากพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี จะได้ยกระดบังานเผยแผ่ธรรมะ จากการ
เป็นผู้ ถ่ายทอดธรรมะผ่านหนังสือและการบรรยายธรรม มาสู่การจัดตัง้เป็นสถาบันศาสนา
ทางเลือกที่มีพนัธกิจเด่นชัดแล้ว ท่านได้เน้นยํา้จุดยืนในการเผยแผ่ธรรมะเชิกรุกแบบ 360 องศา ทัง้
การบูรณาการสื่อที่เร่ิมจากหนังสือ การบรรยายและบันทกึลงแผ่นซีดี อพัโหลดลงบนเว็บไซต์ และ
เว็บไซต์เครือข่ายสงัคม ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เช่นโทรศพัท์มือถือและคอมพิวเตอร์
พกพา ในการหนนุนําคําสอนของพระพทุธเจ้า ให้ก้าวไปข้างหน้าพร้อมๆกับสภาพสงัคมและการใช้
ชีวิตที่เปลี่ยนไป ในขณะเดียวกันในแง่ของเนือ้หา ก็ได้มีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับคนกลุ่มต่างๆ 
ประยุกต์เข้ากับสงัคมไทยในทกุสถานการณ์ โดยนําองค์ความรู้ การวิจัย มาผสานกับ การใช้
เทคโนโลยีจากสื่อต่างๆ ในการเผยแผ่ธรรมะ ทําให้พระพทุธศาสนาและธรร มะเป็นของใกล้ตวั อยู่
ในกระแส และกลายเป็นเร่ืองของทกุคนในสงัคม 
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ส่วนท่ี 2 การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒชัิย วชิรเมธี  

 จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ และการศกึษาจากเอกสาร ผู้ วิจัยสามารถสรุปผล
การศกึษาเร่ืองการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี  เพ่ือให้เห็นแนวคิดในก ารเผยแผ่
ธรรมะซึง่สอดคล้องกับการประยุกต์แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะ ผู้ วิจัยจึงขอ
แบ่งประเด็นในการนําเสนอออกเป็น 3 ประเด็น คือ  
 

1. หลักคิดในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  

2. การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี   

3. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  

 
1. หลักคิดในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒชัิย วชิรเมธี 

ผลการวิจัยพบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี มีหลกัคิดในการเผยแผ่ธรรมะ คือ การเผยแผ่

พระพุทธศาสนาในเชิงรุก  หรือท่ีเรียกว่า “Active Buddhism” กล่าวคือ ที่ผ่านมาศาสนาพทุธ
ใช้การเผยแผ่ธรรมะในเชิงรับ พระสงฆ์จะอยู่แต่ในวดัอย่างเดียว รอให้คนมานิมนต์แล้วจึงแสดง
ธรรม หรือหากเป็นการใช้สื่อเพ่ือเผยแผ่ธรรมะ ก็จะเป็นในลกัษณะของการเทศน์แบบดัง้เดิม มี
ความขลงัแต่ขาดเสน่ห์ที่จะจูงใจให้คนเข้ามารับการเผยแผ่ เวลาในการนําเสนอธรรมะผ่านสื่อก็
เป็นช่วงที่ไม่มีใครเปิดรับธรรมะ ท่านจึงมีความคิดว่าธรรมะนัน้ จะมาเผยแผ่ธรรมะในเชิงรับแบบ
เดียวไม่ได้ จําเป็นต้องรุก ตามที่ท่านได้ให้สมัภาษณ์ไว้ ดงันี ้

“ถามว่าทําไมหนังสือชุดธรรมะประยุกต์เล่มแรกจึงช่ือว่าธรรมะติดปีก เพราะต้องการขยาย
แนวคิด “พทุธต้องก้าวหน้า พระต้องก้า วนํา” พทุธก้าวหน้าหมายความว่าศาสนาต้องถูกนําไป
เคร่ืองมือในการพฒันา ไม่ใช่ถูกนํามาเป็นเคร่ืองมือในการจับผิดคน ทกุวนันีเ้ราใช้พทุธศาสนาเป็น
เคร่ืองมือในการจับผิดคน ฉะนัน้ เมื่อพดูถึงศาสนาจึงกลายเป็นเร่ืองที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง น่า
เบ่ือ ไม่อยากเข้าไปยุ่ง แท้จริงพทุธศาสนาควรถูกนํามาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสรรค์พฒันาสงัคม 
พทุธศาสนาเป็นศาสนาแห่งเสรีภาพแต่ชาวพทุธจํานวนหนึ่งกําลงัทําให้พระพทุธศาสนาเป็น 
Untouchable Region เป็นศาสนาที่ใครแตะไม่ได้ ซึง่หากสภาพอย่างนีย้ังดําเนินต่อไป ต่อไปพทุธ
ศาสนาจะถูกจํากัดตวัให้แคบเข้าแล้วกลายเป็นศาสนาที่น่าเบ่ือ ไม่มีใครอยากเข้าไปยุ่งเก่ียวด้วย น่ี
คือท่าทีของชาวพทุธที่ปฏิสมัพนัธ์ต่อพทุธศาสนาในทางที่ผิด และก่อให้เกิดพทุธศาสนาเชิงรับ หรือ 
Negative Buddhism คือศาสนาที่ไม่เพียงแต่ไม่แก้ปัญหา แต่ยังกลายเป็นตวัปัญหาเสียเอง 
อาตมาต้องการตีฝ่าวงล้อม นีอ้อกไป การทําเช่นนีไ้ด้ต้องทํา 2 อย่าง 1.ต้องทําลายกําแพงแห่ง
ภาษา ใช้ภาษาในการเผยแผ่ที่เข้าใกล้ เข้าใจ เข้าถึง ได้อย่างง่ายดายที่สดุ แต่มีความลกึซึง้ใน
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ความง่ายและความงดงามนัน้ 2.ตวัพระเองต้องประยุกต์แทนที่จะนั่งอยู่ที่วดั ต้องรุกคืบไปข้างหน้า
ไปทํางาน ที่ใดมีคนที่นั่นมีธรรม อาตมาถือหลกัอย่างนี ้ก็เดินออกไปทํางาน วิธีการทํางานทัง้หมดก็
เรียกว่าเป็นวิธีการทํางานในแบบธรรมะติดปีก” (ผู้จัดการ 360° รายสปัดาห์, 2550: ออนไลน์) 
 
2. การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒชัิย วชิรเมธี 

ในส่วนนี ้ผู้ วิจัย ใคร่ขอนําเสนอขัน้ตอนในการเผยแผ่ธรรมะเชิงรุก ของพระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธี ผลการวิจัยพบว่า ในการเผยแผ่พระพทุธศาสนาเชิงรุกของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี จะใช้
ยุทธศาสตร์ “เข้าใกล้ เข้าใจ เข้าถึง” ซึง่แต่ละยุทธศาสตร์จะใช้ยุทธวิธี ซึง่สามารถอธิบายได้ดงันี ้ 

 
ยุทธศาสตร์ ยุทธวิธี  
เข้าใกล้ คือ การเปลี่ยนภาพลกัษณ์ของพระพทุธศาสนาให้มีความทนัสมยั  
เข้าใจ คือ การนําเสนอพทุธศาสนาให้เข้าใจง่าย 
เข้าถึง คือ การแปรทฤษฎีสู่การปฏิบัติในชีวิตจริง 

 

ตาราง 3 ยทุธศาสตร์ “เข้าใกล้ เข้าใจ เข้าถึง” และยทุธวิธีในการเผยแผ่ธรรมะ 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 “เข้าใกล้”  
 

 
 
 
 

 
 

รูป 9 การใช้ยทุธศาสตร์ “เข้าใกล้” เพื่อสํารวจปัญหา 

 

ผลการวิจัยพบว่า ในยุทธศาสตร์ที่ 1 “เข้าใกล้” พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมียุทธวิธี คือ การ
ปรับเปล่ียน ภาพลักษณ์ของพระพุทธศาสนาให้มีความทันสมัย  ซึง่ก่อนที่จะทําการ

ยุทธศาสตร์ 
1. เข้าใกล้ 

ยุทธวิธี 
ปรับเปล่ียน
ภาพลักษณ์

พระพุทธศาสนา 

การเผยแผ่
ธรรมะเชิงรุก 

3. ทําให้พระสงฆ์  
เป็น “โลกะวทูิ” 

1. การสาํรวจ
ปัญหา 

2. การทํา SWOT 
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ปรับเปลี่ยน ท่านจะทําการศกึษาปัญหาและเง่ือนไขที่ทําให้เกิดปัญหาของการนับถือศาสนาพทุธ
ของพทุธศาสนิกชนไทย โดยมีขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

 
1. ขัน้ตอนท่ี 1 การส ารวจปัญหาพุทธศาสนิกชนไทย  

ผลการสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีพบว่า ก่อนที่ท่านจะวางแผนยุทธศาสตร์การเผยแผ่
ธรรมะเชิงรุก ในขัน้ตอนแรก ท่านจะสํารวจ และวิเคราะห์ปัญหาพืน้ฐานของพทุธศาสนิกชนที่มีต่อ
การนับถือพระพทุธศาสนา ซึง่ส่งผลต่อมมุมองของพทุธศาสนิกชนที่มีต่อศาสนาพทุธ ซึง่จากการ
สมัภาษณ์ ทําให้พบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมองปัญหาพืน้ฐาน ของพทุธศาสนิกชน 4 ประการ 
ได้แก่  

 
ก. ธรรมะเป็นเร่ืองง่าย แต่ถูกท าให้ยาก  

 พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี กล่าวว่า สาเหตปุระการหนึ่งที่ทําให้คนไทยไม่สนใจ
พระพทุธศาสนา ก็คือทศันคติที่ว่า “ธรรมะเป็นของยาก ” อย่างไรก็ตาม หลงัผ่าน
การศกึษาปริยัติธรรม ผนวกกั บความรู้ในทางโลก และความรู้อนัเกิดจากการวิจัยด้วย
ตวัเอง ทําให้ท่านได้ข้อสรุปว่า  จริงๆแล้วเนือ้หาสาระของธรรมะไม่ใช่เร่ืองยาก แต่ 
“กระบวนการถ่ายทอดธรรมะ ” นัน้ต่างหากท่ีถูกท าให้ยาก  ด้วยการเผยแผ่พระสงฆ์
ผู้ทําหน้าที่เป็นธรรมทตู ซึง่ขาดความเช่ียวชาญทางด้านนิเทศศา สตร์ และด้วยความ
ยุ่งยากพิธีกรรม ภาษาที่ใช้ ตลอดจนกระบวนการสื่อสาร ซึง่พระสงฆ์ขาดความสามารถใน
การบูรณาการให้ร่วมสมยักับศาสตร์ต่างๆของชาวโลก เช่น เศรษฐศาสตร์ ภาษาศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ ประวติัศาสตร์ มาประยุกต์ นอกจากนัน้ก็คือ ความไม่รู้เท่าทนัสงัคมและโลกาภิ
วตัน์ของพระสงฆ์ ทําให้ไม่สามารถเผยแผ่ธรรมะที่มนัสามารถตอบโจทย์ของคนในวนันีไ้ด้ 
ดงัจะสามารถศกึษาเพ่ิมเติมได้จากบทสมัภาษณ์ที่ท่านกล่าวไว้ ว่า 

 
 “...พระอาจารย์มกับอกทกุคนเสมอว่า ธรรมะเป็นเร่ืองง่าย แต่แค่ถูกทําให้ยาก 
คนส่วนมากหนไูปถาม จะรู้เลย ว่าอ่านงานของพระอาจารย์แล้วง่าย แต่รู้ไหมกว่าจะทําให้
ง่ายน่ะ ...ยาก พระอาจารย์ต้องไปเรียนมาจนได้เปรียญ 9 เมื่อตอนเบญจเพส ไปเรียนกับ
มหาฯ (จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั) อีก 4 ปี เรียนตรีและโททางโลกมาอีก 2 ใบ อายุ 29 ถึง
จะเปิดตวัต่อสาธารณชน กระบวนการมนัยาก การทําให้ง่ายเน่ียแหล่ะ จึงยากที่สดุ  เพราะ
คนที่จะทําอะไรให้ง่ายได้ ต้องเป็นคนที่เอาสิ่งนัน้จนกระทัง่อยู่มือแล้ว ต้องเป็น Expert 
และเล่นอยู่กับสิ่งนัน้จนเช่ียวชาญถึงขีดสดุ ถึงจะสามารถประยุกต์ได้ มนัเลยไม่ใช่เร่ือง
ง่ายอย่างที่เราคิดกัน เหมือนกับเวลาที่พระพทุธเจ้าแสดงธรรม ทกุครัง้จะมีคนชมว่า โอ ...
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มันเหมือนการเปิดของท่ีปิด หงายของท่ีคว ่า บอกทางเดินคนท่ีหลงทาง จุดไฟใน
ท่ีมืด แสดงว่าธรรมะมันง่ายไหม ? ถ้ามันยากคนคงไม่ชมอย่างนี ้  แล้วท่านก็ตรัสว่า 
ฉันตรัสรู้แล้ว จึงแจกแจง แสดง บัญญัติ ปิดเผย ทําให้ง่าย และตรัสว่า เธอจงมาดสูิ คําว่า 
“ทําให้ง่าย ” ท่านใช้คําว่า  “อตุตานีกะโรติ ” แปลว่าทําให้ตืน้ หรือทําให้หงาย ซึง่พระ
อาจารย์ แปลเข้าสู่ภาษาไทยว่า ทําให้ง่าย พระอาจารย์ไม่ได้พดูเอง แต่พระพทุธเจ้าท่าน
พดูมาเองเลยว่า มนัง่าย เหมือนเจดีย์ที่อยู่ในป่า ถูกเถาวลัย์พนัเอาไว้รกเรือ้ วนัหนึ่งนัก
โบราณคดีไปขุดเจอ พอเอาเถาวลัย์ออกกลายเป็นเจดีย์ทองสกุปลัง่ และนั่นคือธรรมะ” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

ข. คนไทยมีความเครียดสูง  

ผลจากการสมัภาษณ์ยัง พบว่า ปัจจัยต่อมาที่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ค้นพบ
และมองว่าเป็นอปุสรรคที่สําคญัในการเดินหน้าตามยุทธศาสตร์ “เข้าใกล้ ” หรือการ
ปรับเปลี่ยนภาพลกัษณ์พระพทุธศาสนาคือ ปัญหาความเครียดของคนไทย ท่ีท าให้
เกิดปัญหาต่างๆ ในชีวิต และจ าต้องใช้การเผยแผ่ธรรมะเชิงรุกเพื่อเข้าไปแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว 

 
“...คนไทยมีความเครียดสงูมาก ความเครียดน่ีมาจากสาเหตหุลายประการ อาจจะ

เครียดจากปัญหาครอบครัว ปัญหาค่าครอ งชีพ เครียดจากปัญหาการทํามาหากิน พดู
ง่ายๆ แย่งอาหารการกิน แย่งถ่ินกันอยู่ แย่งคู่กันพิศวาส แย่งอํานาจกันเป็นใหญ่ กองอยู่
กรุงเทพหมด เน่ีย เขาจึงเครียดกันมาก ชีวิตในเมืองหลวงย่ิงเป็นชีวิตที่เครียดอยู่แล้ว”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

ค. คนไทยน าธรรมะมาใช้น้อย  

ผลการวิจัยพบว่า สืบเน่ืองจากสาเหตปุระการที่ 1 ที่คนไทยมกัมองว่าศาสนาพทุธ
เป็นเร่ืองยาก ทําให้เกิดความเหินห่างและมองว่าศาสนาพทุธเป็นเร่ืองไกลตวั เวลาที่เกิด
ปัญหาต่างๆขึน้ในชีวิต จึงไม่รู้จักหลกัธรรมะ ที่ใช้ในการแก้ปัญหา หรือถ้ารู้จักก็ยั งไม่
สามารถนําหลกัธรรมแต่ละข้อมาประยุกต์ใช้ในแก้ไขปัญหานัน้ได้ หลายคนจึงเข้ ามาพบ
ท่านเพ่ือขอคําปรึกษา เพราะต นเอง ไม่สามารถดึงศักยภาพของธรรมะมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้เอง ตามตวัอย่างที่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธได้กล่าวไว้ ดงันี ้
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“...เราเห็นได้ชัดมาก ว่าคนไทยนําธรรมะมาใช้น้อย จากการที่กรุงเทพเราเป็นเมือง
ที่เต็มไปด้วยปัญหา มีคอรัปชั่นใหญ่ๆ มีปัญหาชีวิต มีความเครียดสงูมาก จากประสบการณ์
ของพระอาจารย์ มีผู้ขอเข้าพบสงูมาก มีคนมาเล่าอะไรให้ฟังตลอด บางทีทะเลาะกันอยู่ก็
โทรมา ภรรยาถึงกับเปิดสปีคเกอร์โฟนให้ได้ยินเลยว่ าสามีกําลงัด่าเขา กําลงัรังแกเขาอยู่ น่ี
แสดงให้เห็นว่าคนส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักวิธีการจัดการปัญหา โดยเฉพาะอย่างย่ิงการไม่รู้จัก
น้อมนําเอาธรรมะมาใช้ เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจําวนั” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

ง. แม้ต้องการธรรมะ แต่ไม่รู้จะหาแห ล่งธรรมะได้ท่ีไหน  

พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีให้ความเห็นว่า แม้คนไทยจะนําธรรมะมาใช้น้อย แต่ในกลุ่ม
คนที่มีปัญหาส่วนใหญ่นัน้ ยังคงต้องการที่พึง่ทางจิตใจ หรือธรรมะเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองยึด
เหน่ียว แต่ปัญหาที่สําคญัอีกประการหนึ่งก็คือ คนเหล่านี ้ ไม่มีความรู้เก่ียวกับแหล่ งท่ีจะ

ศึกษาธรรมะ หรือยังขาดผู้ชีแ้นะท่ีถูกท่ีควร ทําให้หนัไปพึง่พิงไสยศาสตร์หรือวตัถุมงคล
ตามกระแสนิยมกันมากขึน้ 

 
“...ปัญหาประการต่อมาเลยก็คือ ทัง้ๆที่ต้องการธรรมะแต่ก็ไม่รู้ว่าจะไปหาธรรมะได้ที่

ไหน อย่างพระอาจารย์สงัเกตด ูเวลาพระอาจารย์ไปบรรยายแล้วเปิดเป็นเว ทีนอก เช่นงานที่
บพิตรพิมขุเน่ีย คนเข้าฟังถึง 7,000 คน ที่งานที่หอจดหมายเหตทุ่านพทุธทาสที่พระอาจารย์
เปิดให้ฟังเน่ีย ยอดทะล ุ4,000 หรือธรรมะในสวน ที่สวนหลวง ร .9 ถ้าเปิดคนนอกเมื่อไหร่ 
คนทะล ุ2-3 พนัคนทกุครัง้ งานนอกอ่ืนๆที่พระอาจารย์ไป คนลงทะเบียน 3,000 อย่าง เงีย้ ...
ถ้าไม่จํากัดคนนะ เราจะเห็นได้เลยว่า คนต้องการธรรมะมาก หรือมหาวิทยาลยัต่างๆ พอ
พระอาจารย์บรรยายเสร็จ สมมติชั่วโมงหนึ่ง หลงัจากนัน้คยุหลงัไมค์เป็น 2 ชั่วโมง เพ่ือที่จะ
ตอบปัญหาโน่นน่ีนั่น เยอะแยะมากมายไปหมด และนั่นเป็นเหตใุห้ พอไม่รู้จะเข้าหาธรรมะ
กันยั งไง คนก็ไปหาเคร่ืองรางของขลงั จนก่อเกิดกระแสจตคุามรามเทพ เด๋ียวนีใ้นช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมา พระอาจารย์เห็นว่าคนไทยหนัมาพึง่เทพกันเยอะมาก และทําการตลาดที่
เรียกกันว่าเทวามาร์เก็ตติง้ น่ีคือตวัอย่างว่า คนเขาต้องการนะ แต่เขาไม่รู้จะเข้าทางไหน”   

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

2. ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมหรือ SWOT Analysis 

 จากการสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ทําให้ทราบว่า หลังจากท่ีได้ส ารวจ
ปัญหาของพุทธศาสนิกชนไทยในขัน้ตอนท่ี 1 แล้ว ขัน้ตอนท่ี 2 ของการวาง
ยุทธศาสตร์ “เข้าใกล้” ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของปัญหา หรือ SWOT 
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Analysis วตัถุประสงค์ของการทํา SWOT Analysis ก็เพ่ือที่จะได้ทราบเง่ือนไขของสภาวะ
แวดล้อม อนัเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการนับถือพระพทุธศาสนิกชนไทย ผลการวิจัยพบว่า 
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี มีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมหรือ SWOT 2 รูปแบบ 
ดังต่อไปนี ้

 

ก. การวิเคราะห์แบบ SWOT Analysis 

ได้แก่ การกําหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและ
อปุสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศกัยภาพจากปัจจัยเหล่านี ้
ต่อการเผยแผ่ธรรมะ ซึง่สามารถอธิบายได้ตามแผนภาพดงันี ้

 

(1) จุดแข็ง S Strengths  

(ก) ภมูิศาสตร์ 
(ข) เสรีภาพทางศาสนา 
(ค) พระมหากษัตริย์  
(ง) วฒันธรรมนํา้ใจ 

(2) จุดด้อย W Weakness  

(ก) การเมืองอ่อนแอ 
(ข) คณุภาพคนแย ่
(ค) เศรษฐกิจไม่เข้มแข็ง 
(ง) ขาดความภมูิใจในความเป็นไทย 

(3) โอกาส O Opportunity  

(ก) การเมืองดี 
(ข) เศรษฐกิจไม่มีปัญหา 
(ค) การพฒันาที่ยัง่ยืน 

(4) ภัยคุกคาม  T Threat  

(ก) การเมืองด้อยพฒันา  
(ข) ประชาชนด้อยคณุภาพ 
(ค) ระบบเศรษฐกิจไม่เข้มแข็ง 
(ง) สื่อที่กลายเป็นสื่อเชิงพานิช  

รูป 10 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมหรือ SWOT Analysis ในการเผยแผ่ธรรมะ 

 

(1) จุดแข็ง (Strength) 

 ผลการศกึษาพบว่า จุดแข็งของสงัคมไทยที่เอือ้ประโยชน์ต่อการเผยแผ่
ธรรมะ มีดงัต่อไปนี ้

(ก) ภูมิศาสตร์ 
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี มองว่า เมืองไทยมีจุดภมูิศาสตร์ที่ดี และ

เหมาะต่อการพฒันาประเทศทัง้ในแง่เศรษฐกิจและในแง่สงัคม เพราะ
เมืองไทยมีความอดุมสมบูรณ์ มีทรัพยากรที่หลากหลายและเพียงพอต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจ ทัง้ยังไม่ค่อยเกิดภยัพิบัติทางธรรมชาติที่ร้ายแรง 

“...สงัคมไทยตัง้อยู่ในจุดที่ดีที่สดุแห่งหนึ่งของโลก เรามีทัง้ดิน นํา้ ฟ้า ป่า
เขา เราเคยมีพายุใหญ่ไหม? แผ่นดินไหว หรือภเูขาไฟถล่มไหม ? คณุคิดดวู่า
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ต้นทนุเหล่านีห้าได้ไม่ก่ีประเทศในโลก แล้งก็ไม่แล้งสดุ หนาวก็ไม่หนาวสดุ 
ผลไม้มีกินตลอดปี ข้าวเราผลิตไ ด้เองส่งขายอนัดบัหนึ่งของโลก น่ีก็เรียกว่า
จุดแข็งทางภมูิศาสตร์” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(ข) เสรีภาพทางศาสนา  
นอกจากปัจจัยทางภมูิศาสตร์ที่ส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศ  ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งประการต่อมาของสงัคมไทย คือ 
คณุลกัษณะของศาสนาพทุธ ที่ให้เสรีภาพทางปัญญาสงู กล่าวคือ สอนให้ชาว
พทุธรู้จักคิด พิจารณาด้วยปัญญา ตามหลกักาลามสตูรและทดลองปฏิบัติด้วย
ตนเอง ในขณะเดียวกันก็ให้เสรีภาพในการนับถือศาสนาอ่ืนด้วย ดงัที่พระมหา
วฒุิชัย วชิรเมธี ได้กล่าวไว้ว่า 

“.... เรามีความผ่อนปรน หรือ Tolerance ในการนับถือศาสนาสงูมาก 
ศาสนาพทุธสอนให้เราใช้ปัญญาในการคิด ไม่เน้นที่ความเช่ือ และให้เรา
ทดลองปฏิบัติด้วยตวัเอง และเราก็ไม่ใช่ศาสนาชวนทะเลาะ ไม่มีความ
ขัดแย้งจากการนับถือศาสนา คณุแทบไม่มีปัญหาด้านศาสนากับคนทัง้
ประเทศหรือคนนอกประเทศเลย”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(ค) พระมหากษัตริย์ 
ผลการวิจัยพบว่า จุดแข็งประการต่อมา ที่มีผลต่อการนับถือและเผย

แผ่ศาสนา คือ สถาบันพระมหากษัตริย์ อนัเป็นศนูย์รวมจิตใจของคนไทย 
เพราะคนไทยรักพระเจ้าอยู่หวัเหมือนๆ กัน มีพระเจ้าอยู่หวัเป็นจุดเช่ือมโยง
ดวงใจเดียวกัน และไม่ว่าจะเกิดความยุ่งยากประการใด ทกุอย่างก็จะคลี่คลาย
ลงได้ด้วยพระบารมีของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั  

“...เมื่อเกิดวิกฤติอะไรขึน้มาในชาติบ้านเมือง คณุดสูิ ถ้าพ่อพดู ทกุอย่าง
จบ ซึง่คณุจะหาพระมหากษัตริย์ที่ทรงมีพระเมตตา บารมี และเป็นศนูย์รวม
จิตใจของคน แบบนีไ้ม่ได้ในประเทศอ่ืน” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(ง) วัฒนธรรมน า้ใจ   
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ความมีนํา้ใจ อนัเป็นอตัลกัษณ์อนัดีประการหนึ่งของคนไทย ก็เป็น
จุดแข็งอีกประการหนึ่งที่ทําให้คนไทยยอมรับคณุธรรมจากการเผยแผ่ธรรมะ
ได้มากขึน้ 

“...คนไทยมีวฒันธรรมนํา้ใจที่สงูมาก คุ ณไปที่ไหนในโลกนี ้คณุพดู
ภาษาไทยได้ ไม่อดตายแน่นอน เพราะคนไทยมีนํา้ใจไม่ตรี และนับกันเป็น
พ่อแม่พ่ีน้อง” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(2) จุดด้อย (Weakness) 
จากการสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี พบว่า จุดด้อยของสงัคมไทย

ที่เป็นอปุสรรคต่อเผยแผ่ธรรมะ มีดงัต่อไปนี ้
 

(ก) การเมืองอ่อนแอ  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการเมือง เป็นจุดด้อยประการสําคญัที่

ส่งผลต่อการเผยแผ่พระพทุธศาสนา เพราะหากการบริหารประเทศที่ไม่ดี 
ย่อมทําให้กลไกอ่ืนๆ ไม่ได้รับการพฒันาไปด้วย 

“...ตัง้แต่เราเปลี่ยนการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตย 
พร ะอาจารย์ยังไม่เห็นว่ามีนักการเมืองหรือส .ส.ที่ทําให้เห็นว่า
ประชาธิปไตยที่แท้จริงเป็นยังไง มีแต่หน้าเดิมๆ ที่ฉ้อโกง ทําให้ประชาชน
หหูนวกตาบอด ยังไม่รู้จักประชาธิปไตยและสิทธิหน้าที่ของตนเอง” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(ข)  คุณภาพคนแย่  
นอกจากระบบการเมืองที่เป็นปัญหา ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนสําคญั

อีกประการหนึ่งก็คือ “คน” และ “คณุภาพ” ของคน คนไทยยังขาด
ปัญญาเพราะมีวฒันธรรมความเช่ือมากกว่าวฒันธรรมความรู้ ส่วนหนึ่ง
เป็นเพราะเรามีสื่อมวลชนที่ไม่มีคณุภาพ  

“...พระอาจารย์มองว่าคนไทยยังขาดการพฒันาอยู่อีกมาก คุ ณภาพ
คนของเรายังแย่มาก เพราะคนไทยมีวฒันธรรมความเช่ือมากกว่า
วฒันธรรมความรู้ เช่ือง่ายแต่ไม่นิยมแสวงหาความรู้ อยู่กันด้วย
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วฒันธรรมการนินทา ขยะข้อมลูปฏิกูลข่าวสารจาก “สื่อมอมชน ” ยังล้น
เมือง  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(ค) เศรษฐกิจไม่เข้มแข็ง  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เป็นจุดอ่อนที่ทําให้การ

พฒันาประเทศเป็นไปโดยยากลําบาก  เพราะคนไทยยังคงพึง่พาความ
ช่วยเหลือจากรัฐ ทําให้ไม่สามารถยืนด้วยลําแข้งของตวัเองได้  

“...เศรษฐกิจของเรายังคงมีการพึง่พิงศนูย์กลางอํานาจคือรัฐบาล
สงู ประชาชนไม่สามารถพึง่ตนเองได้ นั่นเป็นเหตใุห้นักการเมืองฉ้อฉล ใช้
นโยบายประชานิยมหลอกล่อประชาชนมาทกุยุคทกุสมยั”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(ง) ขาดความภูมิใจในความเป็นไทย   
จากการศกึษาพบว่า นอกจากปัจจัยด้านการพฒันาคน ลกัษณะ

นิสยัที่เป็นจุดอ่อนสําคญัอีกประการหนึ่ง ของคนไทย คือ การขาดความ
ภาคภมูิใจในความเป็นไทย ทําให้คนเก่งและคนดีในสงัคมไม่ได้รับการ
ยอมรับ จนกระทัง่ต้องไปแสวงหาการยอมรับที่ต่างถ่ิน ตามที่พระมหา
วฒุิชัย วชิรเมธี ได้ให้ความเห็นไว้ว่า 

“...คนไทยที่เก่งและมีความสามารถนัน้มีอยู่มาก แต่ถ้าไม่ไป
สร้างช่ือเสียงที่เมืองนอกก่อน ก็ไม่สามารถชนะใจคนไทยได้ เพราะถ้าดงั
ในเมืองไทยอยู่ไม่นานช่ือเสียงก็จะตกไป ฉะนัน้คนไทยจึงนิยม “โก
อินเตอร์” หรือทําอย่างไรก็เอให้ได้มีภาพว่าอินเตอร์  เพ่ือลบปมด้อยที่พอ
คนไทยไม่ยกย่องกันเอง มนัสมองไหลและไปหาการยอมรับจากที่อ่ืน” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(3) โอกาส (Opportunity) 
จากการสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี พบว่า โอกาสในที่นี ้คือ

แนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึง่สามารถกระทําได้ด้วยการทําให้การเมืองดี ทํา
เศรษฐกิจให้มัน่คง ปราศจากปัญหาและสร้างการพฒันาที่ยั่งยืนให้เกิดขึน้  

(ก) การเมืองดี  
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ผลจากการสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี พบว่า โอกาสของ
การพฒันาประเทศและการเผยแผ่ธรรมะจะเกิดขึน้ได้ ต้องแก้ไขที่
การเมืองก่อน ด้วยการปฏิรูปสถาบันต่างๆ ทกุๆสถาบันให้มีความ
สอดคล้องกับยุคสมยั และความต้องการในการพฒันาประเทศ ไม่ว่าจะ
เป็น สถาบันการเมือง สถาบันการ ศกึษา สถาบันสงฆ์ สถาบัน
พระมหากษัตริย์ และสถาบันสื่อ  

“...จะต้องมีการปฏิรูปสถาบันต่างๆ สถาบันทกุสถาบันจะต้อง
ได้รับการปฏิรูป สถาบันการเมืองก็ต้องปฏิรูปจากธนาธิปไตยให้เป็น
ประชาธิปไตยที่แท้ สถาบันการศกึษาก็ต้องมุ่งสร้างคนคณุภาพให้แก่
ประเทศชาติบ้านเมือง ไม่ใช่มุ่ งผลิตคนให้มีวิทยฐานะ แต่ทว่าไม่มีความ
เป็นเลิศใดๆ ต่อไปสถาบันสงฆ์ก็ต้องปฏิรูปการเผยแผ่พระพทุธศาสนา ให้
พ้นไปจากเร่ืองเวรๆ กรรมๆ ซึง่เป็นเร่ืองของไสยเวทวิทยา แบบพราหมณ์ 
แบบผี พทุธน่ีเป็นศาสนาพึง่ตนเองนะ เป็นศาสนาแห่งปัญญา แต่ทกุวนันี ้
เรามอมเมากันด้วยเร่ืองเวรเร่ืองกรรมเร่ืองคณุวิไสยเทวาปาฎิหารย์สารพดั 
เราต้องไปให้พ้นจากเร่ืองเหล่านี ้แล้วเอาพระพทุธศาสนาที่มีเหตมุีผล
กลบัมาให้ได้ สถาบันตลุาการก็ต้องไม่มีคําว่าสองมาตรฐาน ตํารวจต้องทํา
กฎหมายให้ศกัด์ิสิทธ์ิ นอกนัน้ก็สถาบันสื่อมวลชน ก็ต้องเป็นสื่อมวลชน
จริงๆ ไม่ใช่สื่ อมอมชนอย่างที่ เห็นทกุวนันี ้มุ่งขายความเร็วของข่าว แต่
ไม่ได้ดคูณุภาพของข่าว  สถาบันทหารก็ต้องกลบัไปเป็นทหารอาชีพที่ไม่
เข้ามาวุ่นวายการเมือง อนัทําให้ระบอบประชาธิปไตยนัน้ หยุดพฒันา 
สถาบันกษัตริย์เองก็ต้องปฏิรูปให้กลายเป็นสถาบันแห่งความจงรักภกัดี ที่
ไม่ไปมีเอ่ียวกับกลุ่มอํานาจใดๆ ทัง้สิน้ในสงัคม”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 
(ข) เศรษฐกิจไม่มีปัญหา  

ผลการวิจัยพบว่า โอกาสหนึ่งของการแกไขปัญหาสงัคม คือ การ
ปฏิรูปเศรษฐกิจให้มีความเข้มแข็ง กล่าวคือ มีการกระจายศนูย์อํานาจ
และความเจริญไปยังที่ต่างๆ และประชาชนสามารถพึง่พาตนเองได้  

“... สถาบันทางเศรษฐกิจ ก็ต้องมุ่งสร้างเศรษฐกิจขัน้พืน้ฐาน ให้มี
ความเข้มแข็งจนประชาชนพึง่ตนเองได้ และระบบเศรษฐกิจ ไม่ฝากไว้ที่
เหมืองหลวง เพียงแห่งเดียว แต่กระจายความเจริญอย่างทัว่ถึง ทกุจังหวดั 
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หรือมีจังหวดัใหญ่ๆ ที่เป็นศนูย์กล างทางเศรษฐกิจอยู่ใน 4 ภาค เหมือน
ประเทศที่สําคญัๆ ทัว่โลกเขาจะใช้วิธีกระจายความเจริญ อย่างในอินเดีย
เน่ีย  รัฐบาลกลางอยู่ที่เดลี เทคโนโลยีอยู่ที่บังกะลอร์ บอลลีวดูอยู่ที่มมุไบ 
เชาแบ่งชัด วิธีนีเ้ป็นวิธีกระจาย ไม่ให้กระจุก เรียกว่าให้ความสขุกระจาย 
แต่ในเมืองไทยเรียกว่า “ความสขุกระจุก ความทกุข์กระจาย”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(ค) การพัฒนาท่ียั่ งยืน  
 นอกจากนีย้ังพบว่า การพฒันาที่ยังยืน ก็สามารถสร้างโอกาสใน
การเผยแผ่และนําเอาหลกัธรรมมาใช้ได้เช่นกัน เพราะพทุธศาสนิกชน มี
ความพร้อมและสามารถพึง่พาตนเองได้ 
 “...คือสิ่งที่เราต้องการเห็นประชาชนก็ต้องปฏิรูปตวัเองในการที่รู้จัก
หยัดยืนด้วยตวัเอง เราต้องกระตุ้นให้ประชาชนต่ืน เพราะทกุวนันีป้ระชาชน
คิดว่าทกุอย่างอยู่ที่นักการเมือง เราไม่ต่ืน ทัง้ๆที่เราเป็นเจ้าของประเทศ 
ประชาชนทกุคนเป็นนายของนักการเมือง ถ้า เราทําได้ น่ีก็เป็นโอกาสที่
เมืองไทยจะกลายเป็นศนูย์กลางในแทบจะทกุด้านยกเว้นด้านการทหารซึง่
เราไม่มีแสนยานภุาพไปสู้ประเทศมหาอํานาจอยู่แล้ว แต่ในด้านเศรษฐกิจ 
การศกึษาเราได้แน่นอน ในด้านวฒันธรรมและท่องเที่ยวเราได้แน่นอน 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(4) ภัยคุกคาม (Threat) 
 ผลการวิจัยพบว่า ภยัคกุคาม คือปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการพฒันา
สงัคมไทย เป็นปัจจัยที่ตรงกันข้ามกับโอกาส ทําให้เป็นได้ทัง้ต้นเหตแุห่งทกุข์และ
เป็นอปุสรรคต่อการเผยแผ่ธรรมะ ประกอบด้วย  

(ก) การเมืองด้อยพัฒนา  

(ข) ประชาชนด้อยคุณภาพ  

(ค) ระบบเศรษฐกิจท่ี ไม่เข้มแข็ง 

(ง) ส่ือท่ีกลายเป็นส่ือเชิงพานิชย์  
 

 “...ภยัคกุคามก็เป็นเหตปัุจจัยที่ตรงข้ามกับโอกาส ได้แก่ การเมืองด้อย
พฒันา ประชาชนด้อยคณุภาพระบบเศรษฐกิจที่ ไม่เข้มแข็ง แล้วก็สื่อที่กลายเป็น
สื่อพานิชย์ สื่อในเชิงสงัคมน้อย ”   
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(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 
ก. การวิเคราะห์  SWOT แบบอริยสัจ 4  

ผลการวิจัยพบว่า นอกจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม SWOT Analysis ได้แก่ 
การกําหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและภยัคกุคามจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมองว่า ในฐานะพระสงฆ์ผู้ เผยแผ่ธรร มะ 
ท่านพบว่าการกําหนด SWOT โดยใช้ ทกุข์ สมทุยั นิโรธ มรรค นัน้ เป็นวิธีที่ดีในการ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมในการเผยแผ่ธรรมะ ในมมุมองของอริยสจั ซึง่ได้แก่ 

 

(1) ทุกข์  S Suffering  

(ก) การเมืองวิกฤติ 
(ข) เศรษฐกิจวิกล 
(ค) คนวิวาท 
(ง) ชาติวิโยก 

(2) สมุทัย C Cause  

การพฒันาที่ขาดความสมดลุ 

(3) นิโรธ C Cessation  

(ก) การเมืองดี 
(ข) เศรษฐกิจไม่มีปัญหา 
(ค) การพฒันาที่ยัง่ยืน 

(4) มรรค  P Path  

ปฏิรูประบบการเมือง ระบบ
เศรษฐกิจ ระบบการสร้างคน 
และสื่อสารมวลชน 

 

รูป 11 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมโดยใช้หลกัอริยะสจั 4 
 

(1) ทุกข์หรือสภาพปัญหา (Suffering) 
 ผลจากการสมัภาษณ์ พบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี มองว่า การ
วิเคราะห์ทกุข์หรือสภาพปัญหา คือการพิจารณาประเด็นปัญหาที่เมืองไทยกําลงั
ประสบอยู่ว่ามีอะไรที่ต้องแก้ไขด้วยธรรมะบ้าง ดงับทสมัภาษณ์ที่ท่านกล่าวไว้ ว่า  

 
  “...พระอาจารย์มามองว่า อะไรเป็นปัญหาของสงัคมไทย พระอา จารย์
มองว่าเมืองไทยเป็นเมืองที่อดุมสมบูรณ์มาก ในเชิงยุทธศาสตร์และทรัพยากร ใน
เชิงวฒันธรรมนํา้ใจ ในเชิงศาสนาประจําชาติ ทกุอย่างมนัเอือ้ให้เรามีความสมคัร
สมานสามคัคีกลมเกลียวกัน คําถามของพระอาจารย์คือ ในเมื่อบ้านนีเ้มืองนี ้มี
ความสมบูรณ์ทางยุทศาสตร์ ทรัพยากรที่เอือ้ทกุอย่าง แต่ทําไมจึงเต็มไปด้วยปัญหา
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ที่นํามาซึง่ความล้าหลงั อนัได้แก่ การเมืองวิกฤติ เศรษฐกิจวิกล คนวิวาทและชาติวิ
โยก”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

  ซึง่จากการสมัภาษณ์ต่อมา ทําให้ผู้ วิจัยพบว่า 4 เร่ืองหลกั ที่สงัคมต้อง
ได้รับการแก้ไข ในมมุมองของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ได้แก่   

 
(ก) การเมืองวิกฤติ  

 คือ สภาพของการเมืองไทย ที่ขาดการพฒันามาตัง้แต่อดีต จนถึงปัจจุบัน 
ดงัที่ท่านได้ให้สมัภาษณ์ไว้ว่า  

 
 “... การเมืองบ้านเราเป็นการเมืองที่ไม่มีการพฒันามาตัง้แต่เร่ิม
เปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง “นักโกงเมือง” มีแต่หน้าเดิมที่มีความเห็นแก่
ได้และฉ้อโกง อีกทัง้ประชาชนยังไม่รู้จักประชาธิปไตยและสิทธิหน้าท่ีของ
ตนเอง เช่นนีท้ําให้เกิดทกุข์เป็นประการแรก” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(ข) เศรษฐกิจวิกล  
 ผลการวิจัยพบว่า นอกจากเร่ืองของการเมือง ในทาง อริยสจั 4 เร่ืองของ
เศรษฐกิจที่ประสบสภาวะวิกฤติ ก็ถือเป็นทกุข์อย่างหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ระบบเศรษฐกิจแบบพึง่พาคนอ่ืน 2 ระดบั อนัได้แก่ ระดบัชาติ ที่ประชาชนยัง
ต้องพึง่พารัฐบาล และในระดบันานาชาติ ที่เศรษฐกิจไทยยังต้องพึง่พา
ตลาดโลก ดงัที่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีได้ให้สมัภาษณ์ไว้ว่า  

 
 “...เศรษฐกิจบ้านเรา เป็นเศรษฐกิจแบบต้มยํากุ้ งที่ต้องพึง่พาเศรษฐกิจ
โลกจนเดือดร้อนไปทัว่โลก และระบอบประชาวิวตัน์ของรัฐบาล แม้จะเปลี่ยน
ช่ือจากระบอบประชานิยมแต่ก็ยังเป็นระบบเดิม คือเป็นแบบ “แม่นกป้อน
อาหารให้ลกู” ไม่เคยใช้วิธีให้ประชาชนได้พึง่ตวัเองได้อย่างแท้จริง ชาวบ้านมีที่
นาจํานวนมาก แต่ปีหนึ่งทํานาครัง้เดียว ไม่มีทกัษะในการใช้ผืนดินอย่างคุ้มค่า” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
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(ค) คนวิวาท  
 จากผลการวิจัยพบว่า ทกุข์ประการต่อมาของสงัคมไทยคือ 
ปัญหาความขัดแย้งของคนในชาติ อนั เกิดจากการเมืองนอกระบบและ
การใช้สื่อมวลชนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการให้ร้ายฝ่ายตรงข้าม ก่อให้เกิด
ความรู้สกึเกลียดชังและเกิดการทะเลาะวิวาทในหมู่คนไทยด้วยกัน  

 
 “... นอกจากนี ้ทกุข์ประการต่อมาก็คือ ปัญหาการเมืองนอก
ระบบ ปัญหาขยะข้อมลูปฏิกูลข่าวสาร ป่ันหวัขึน้มาให้คนไทยรู้สกึเกลียด
ชิงขังกันเอง กินลกึไปถึงรากเหง้าของสงัคมไทย” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(ง) ชาติวิโยก  
 พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมองว่า ด้วยทกุข์ประการทัง้ปวงที่กล่าว
มา เป็นเหตทุี่นําไปสู่ทกุข์ที่ใหญ่ที่สดุคือทกุข์ของประเทศชาติ ที่เต็มไป
ด้วยปัญหาที่เรือ้รังทัง้การเมือง เศรษฐกิจที่นําไปสู่ปัญหาสงัคม ดงัที่ท่าน
ได้กล่าวไว้ในบทสมัภาษณ์ 
 
 “...สงัคมไทยแทบไม่มีรัฐบาลที่ต่อเน่ืองเลย เป็นเหตใุห้เมืองไทย
ย่ิงพฒันาย่ิงล้าหลงั เต็มไปด้วยคอรัปชั่น เต็มไปด้วยการเมืองที่เป็น
อนาธิปไตย เต็มไปด้วยระบบความเช่ือที่วิปริต เช่นโกงก็ได้แต่ขอให้แบ่ง
กัน หรือยอมรับคนโกงคนเลวได้ถ้าเขาแบ่งเงินให้เรา หรือนักเรียนท้อง
ก่อนวยัอนัควร อย่างกรณีวดัไผ่เงินน่ะ แค่วดัเดียวเจอเข้าไป 2,000 กว่า
ศพจากการทําแท้ง ชาติก็แบกปัญหาเหล่านีเ้อาไว้ อนันีก็้คือทกุข์ของ
ประเทศนี”้ 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(2) สมุทัย หรือสาเหตุท่ีมาแห่งปัญหา  (Cause of Suffering) 
 พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมองว่า เมื่อเกิดทกุข์และจะแก้ทกุข์ เราก็ต้องสืบ
ย้อนไปหาสาเหตแุห่งทกุข์เสียก่อน ซึง่ในการวิเคราะห์ SWOT ทางอริยสจั ได้แก่
การพิจารณา “สมทุยั ” หรือสาเหตทุี่ทําให้เกิดทกุข์และปัญหา โดยท่านมองว่า 
สาเหตทุี่มาของทกุข์ หรือปัญหาต่างๆในสงัคมไทยนัน้ เกิดมาจากการพฒันาที่
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ขาดความสมดลุระหว่างเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่นับตัง้แต่แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติฉบับปี พ .ศ. 2504 เป็นต้นมา  ไทยพึง่พิงเศรษฐกิจโลกและ
มุ่งเน้นการพฒันาด้านเศรษฐกิจและโครงสร้างพืน้ฐาน เช่นตวัเลขส่งออก และ
รายได้ประชากร แต่ยังขาดปัจจัยด้านการพฒันาสงัคม โดยเฉพาะการพฒันา
คณุภาพของคน และคณุธรรมจริยธรรมของคน ซึง่ท่านได้อธิบายเพ่ิมเติมประเด็น
นี ้ในบทสมัภาษณ์ว่า  

 
“... ในเร่ืองของการพฒันาประเทศ เราฟังธนาค ารโลกกับอเมริกามาตลอด 

นั่นเป็นเหตใุห้การพัฒนาประเทศของเราเน้นไปท่ีสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน 
จนหลงลืมเร่ืองส าคัญมากๆ สองเร่ือง คือ 1) เร่ืองคุณภาพคน 2) เร่ืองของ
จิตวิญญาณของประเทศหรือค่านิยมของผู้คนในสังคมท่ีถูกทอดทิง้ไป เราจึงมี
ค่านิยมที่วิปริต ไม่รู้ก่ีเร่ือ งต่อก่ีเร่ือง อย่างเช่น ค่านิยมเร่ืองการเรียนหนังสือ ก็
กลายเป็น “จ่ายครบจบแน่” หรือ “รีบเรียนรีบจบ” หรือเรียนปริญญา ไม่จําเป็นต้องมี
ความเป็นเลิศทางวิชาการ ทํายังไงก็ได้ให้มนัได้ปริญญามา โกงก็ได้ ขอให้จบ หรือที่
เราคิดว่า ส.ส. คือเจ้าขุนมลูนายของเรา แล้วเราก็หงอนักการเมือง ทัง้ๆที่ เขาคือ “ข้า
ช่วงใช้” ของเรา หรือค่านิยมที่นิยมฝร่ัง คนไทยทําอะไรก็ไม่ยกย่องกันหรอก หรือการ
ไม่สนใจว่าการเมืองเป็นเร่ืองของของเรา คณุภาพคน เป็นเร่ืองใหญ่ที่สดุของประเทศ
ไทย ปัญหาใหญ่ที่สดุของเราเหลือเร่ืองเดียว คือ วิกฤติคณุภาพคน น่ีคือสมุทยั” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(3) นิโรธ หรือ สภาพของปัญหาท่ีได้รับการแก้ไขแล้ว  (Cessation of 
Suffering)  

 ผลการวิจัยพบว่า สําหรับ SWOT ที่เป็น นิโรธ หรือ สภาพของปัญหาที
ได้รับการแก้ไขนัน้ ก็คือสภาพของสงัคมที่พงึปรารถนา อนัได้แก่   
 “...ก็คือการย้อนกลบัมาดวู่าสงัคมที่พงึปรารถนาของเมืองไทยคืออะไร ก็
คือสงัคมที่การเมืองดี เศรษฐกิจมัน่คง พดูง่ายๆ ว่า การเมืองไม่มีปัญหา 
เศรษฐกิจมัน่คง สงัคมเป็นสขุ  การเมืองดี เศรษฐกิจไม่มีปัญหา การพฒันาที่
ยั่งยืน คือสิ่งที่เราประสงค์เรียกว่านิโรธ” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(4) มรรค หรือ แนวทางในการแก้ไขปัญหา  (Path to the Cessation of 
Suffering)  
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ผลการวิจัยพบว่า SWOT ในทางอริยสจัประการสดุท้าย คือ มรรค หรือ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาสงัคม  ซึง่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีกล่าวว่า จะต้องมี
การปฏิรูประบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ ระบบการสร้างคน และสื่อสารมวลชน
เพ่ือแก้ไขทกุข์ที่เกิดขึน้ 
 

  “...มรรค หรือหนทางในการแก้ไขคือ ต้องมีการปฏิรูประบบการเมือง 
ปฏิรูประบบเศรษฐกิจ ปฏิรูประบบการสร้างคน ไม่ใช่แค่การศกึษานะ อะไรก็ตามที่
เก่ียวกับการสร้างคนควรจะปฏิรูปทัง้หมด รวมทัง้สื่อมวลชนด้วย การเทศน์การสอน
ของพระก็ปฏิรูปหมด รวมทัง้ปฏิรูปทิศทางของประเทศด้วย ในประเทศใหญ่ๆที่
เจริญแล้ว เวลาที่ใครขึน้มาเป็นผู้ นํา เขาจะบอกไว้เลย เช่นในยุคของบิล คลินตนั 
เด็กอเมริกันโดยมาก 90%ต้องใฃ้อินเตอร์เน็ตเป็น น่ีคือสิ่งที่เรียกว่าวิสยัทศัน์ พอโอ
บาม่า ขึน้มาเป็น เขาบอกว่า ในยุคของเขาต้องผลกัดนัระบบประกันสขุภาพให้จบ 
ตอนนีเ้ขาทําได้ คะแนนตีตืน้สงูมาก แต่ในเมืองไทยหนเูคยได้ยินไหม “ในยุคของผม 
คนไทยจะรักการอ่าน” หรือ “ในยุคของผม คอรัปชั่นจะต้องไม่มี ในโรงเรียนทกุโรง 
อินเตอร์เน็ตจะต้องได้ใช้” ของเมืองไทยเขา เรียกว่าการแก้ปัญหาแบบ day by day 
นโยบายในการบริหารประเทศมี แต่พดูแล้วไม่ทํา ฉะนัน้ ถ้าเราจะแก้ไขหรือ มรรค 
จะต้องมุ่งปฏิรูปทกุองค์กรที่เป็นปัญหา อนันีคื้อทฤษฎีของพระพทุธเจ้า” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

3. ขัน้ตอนท่ี 3 การท าให้พระสงฆ์เป็น “โลกะวิทู”  

 ผลการวิจัยพบว่า ภายหลงัจากที่สํารวจปัญหาและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของ
สงัคมไทยที่มีผลต่อการเผยแผ่ธรรมะแล้ว ในขัน้ตอนต่อไปของยุทธศาสตร์ “เข้าใกล้ ” ซึง่เป็น
ยุทธศาสตร์แรกของแนวคิดในการเผยแผ่ธรรมะเชิงรุกนัน้ ก็คือการย้อนกลบัมามองที่สถาบันสงฆ์ 
ซึง่ ปัญหาหน่ึงท่ีพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธีค้นพบก็คือ พระสงฆ์ยังไม่สามารถถ่ายทอด
ธรรมะให้คนเข้าใจได้ เพราะยังขาดทักษะความรู้ในการถ่ายทอดธรรมะและยังขาดความรู้
ทางโลก แม้พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี จะบวชเรียนในทางธรรมมามากกว่า 20 พรรษา แต่ท่านก็
ศกึษาความรู้ทางโลกควบคู่กันไป ด้วยเล็งเห็นว่า หากพระภิกษุมีความรู้ในทางธรรมะเพียงอย่าง
เดียว แต่ไม่มีความรู้ในทางโลกที่จะสนทนากับญาติโยม หรือรู้ปัญหาที่ชาวโลกประสบ ภิกษุนัน้ก็
ไม่อาจเป็นนักเผยแผ่ธรรมะที่ดีได้  
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 “ถ้าเรามีความรู้ทางโลกเพียงอย่างเดียว เราเปรียบเสมือนคนตาเดียว  แต่ถ้ามีความ รู้ทาง
ธรรมด้วย เราเปรียบเสมือนคน  2 ตา ซึง่พระพทุธเจ้าท่านตรัสไว้ว่าคนที่จะเป็นคนโดยสมบูรณ์
จะต้องมีตาสองข้างคือ 1. ตาทางโลก 2. ตาทางธรรม  เพราะเมื่อเรามี ความรู้ทางธรรม แต่
ไม่มีเคร่ืองมือสื่อสารกับชาวโลก  ในอนาคตเราทํางานเผยแผ่พระพทุธศาสนาไม่ได้แน่นอน แรง
บันดาลใจตรงนีม้าจากการที่เราได้อ่านหนังสือมาก จากโยมแม่ผู้ที่เป็นคนใฝ่หาความรู้ตลอดเวลา
น่ีเอง ทําให้อาตมาภาพเป็นคนกระหายใคร่รู้ข่าวสารข้อมลูมาก”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 
 ความสําคญัของการศกึษาและพฒันาคน จึงเป็นปัจจัยที่ทําให้ท่าน สนับ สนนุการเรียน
ของพระภิกษุสามเณรรุ่นใหม่ที่จะเป็นผู้สืบทอดพระพทุธศาสนาในอนาคต ช่ือเสียงและปัจจัยที่
ได้รับจากพทุธศาสนิกชน จึงถูกแปรรูปเป็นห้องสมดุและโรงเรียนเตรียมสามเณร ที่วดัคร่ึงใต้ 
อําเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค์หลกัในการพฒันาบุคคลากรที่เก่ งทัง้ทางโลก
และทางธรรมะ ลกูศิษย์ที่มาเรียนที่น่ีจะต้องบวชเพ่ือมาเรียนอย่างเดียว เป็นผู้ที่มีความรู้ทางธรรม
และทางโลก พร้อมกับมีความรู้ทางวิปัสสนากรรมฐานดีเย่ียม นอกจากนีจ้ะต้องสามารถเทศน์ได้
อย่างน้อย 2 ภาษา เพ่ือที่จบออกไปแล้วจะได้สานต่องานธรรมทตูและสามารถขั บเคลื่อนการเผย
แผ่พระพทุธศาสนาเชิงรุกได้อย่างเป็นรูปธรรม ดงัที่ท่านได้กล่าวไว้ในบทสมัภาษณ์ว่า  
 
 “อาตมาเห็นว่าเราได้สร้างพระอิฐพระปูนกันมามากแล้ว วนันีถ้ึงเวลาที่เราจะมาสร้าง 
“พระพดูได้ ” บ้างเพราะพระอาจารย์มีความเช่ือมัน่ว่าพระธรรมทตูเพียงหนึ่งองค์ที่มีความ รู้
ความสามารถทัง้ทางโลกและทางธรรมอย่างดีเย่ียมจะสามารถดํารงพระศาสนาได้นานนับพนัปี
เลยทีเดียว”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 “เข้าใจ   

 

 
 
 

รูป 12 การใช้ยทุธศาสตร์ “เข้าใจ” เพื่อนําเสนอพระพทุธศาสนาให้เข้าใจง่าย 

 

ยุทธศาสตร์ 
ข. เข้าใจ 

ยุทธวิธี 
การน าเสนอพุทธ
ศาสนาให้เข้าใจ

ง่าย 

การเผยแผ่
ธรรมะเชิงรุก 

1.ศึกษาอย่าง
นักวชิาการ 

2.นําเสนออย่าง
นักประชาสมัพนัธ์  
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 หลงัจากที่ได้สํารวจปัญหาและเตรียมความพร้อม ในขัน้ตอนของยุทธศาสตร์ “เข้าใกล้ ” ซึง่
เป็นยุทธศาสตร์ขัน้ที่1 ของการเผยแผ่ธรรมะเชิงรุก ผลการวิจัยพบว่า สําหรับ ยุทธศาสตร์ท่ีสอง 

“เข้าใจ” นัน้ มียุทธวิธีคือ การน าเสนอพุทธศาสนาให้เข้าใจง่าย  คือการเร่ิมเผยแผ่ธรรมะ ซึง่
ท่านมีขัน้ตอนในการดําเนินการดงัต่อไปนี ้

 
1. ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาอย่างนักวิชาการ  

 ผลการวิจัยพบว่า ขัน้ตอนแรกของการทําพทุธศาสนาให้เป็นที่เข้าใจ ได้แก่ การนําปัญหาที่
วิเคราะห์ได้จากยุทธศาสตร์ที่ 1 มาทําการศกึษาว่าในท้ายที่สดุ พทุธศาสนิกชนที่กําลงัมีทกุข์นัน้ 
ต้องการธรรมะในหวัข้อในบ้างในการแก้ปัญหาชีวิต ซึง่กระบวนการในการศกึษานี ้จะอยู่ในรูปแบบ
ของการทําวิจัย โดยตัง้เป็นหวัเร่ืองที่ต้องการจะวิจัย จากนัน้ท่านจะทําการทบทวนวรรณกรรมจาก
แหล่งข้อมลูที่น่า เช่ือถือหลายแหล่ง เพ่ือนํามาสงัเคราะห์ในหวัข้องานวิจัยที่ตนเองตัง้ขึน้ ซึง่ขัน้
ตอนนี ้สามารถอธิบายเพ่ิมเติมได้ตามบทสมัภาษณ์ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ดงันี ้ 
 

“...พอพระอาจารย์ทราบว่าคนต้องการให้เผยแผ่ธรรมะเร่ืองอะไร พระอาจารย์จะตัง้
เป็นหัวข้อวิจัย เพราะพระอาจารย์เรียนวิจัย เคยทําวิจัยมาก่อน  เป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มาเป็น 
10 เล่ม พระอาจารย์จะรู้เลยว่า ถ้าอยากรู้เร่ืองไหน ให้ตัง้เป็นหัวเร่ือง  เช่นพรรษานี ้พระ
อาจารย์จะเขียนเร่ืองอริยสจั พระอาจารย์ก็ ขึน้โครงในคอมพิวเตอร์เลย ความหมาย 

ความส าคัญ เนือ้หาสาระ สรุป และจะประยุกต์ใช้อย่างไรกับบริบทต่างๆ  เช่น อริยสจั 4 กับ
การเมือง เศรษฐกิจ การศกึษา เป็นอย่างไร พระอาจารย์จะวางโครงเร่ืองจนเป็นงานวิจัย 1 เล่ม 
ดงันัน้เวลาที่พระอาจารย์เทศน์ป๊ับ รอทําหนังสือได้เลย เพราะมาจากการวิจัยส่วนตวั พระ
อาจารย์จะมีก้อนความรู้ ในเร่ืองต่างๆ เป็นก้อนๆ เวลาพระอาจารย์ไปเทศน์ ก็มีความรู้ท่ี
เหมือนลิน้ชักอยู่ในหัว คุณเอาไมค์มาจ่อปากชัน้ได้เลย คุณจะเอาเร่ืองอะไร ชัน้ท าวิจัยไว้
หมดแล้ว เช่นเร่ืองกรรม ปติฏจะสมปุบาท  ขันธ์ 5 เป็นอย่างไร อริยสจัเป็นอย่างไร พอคณุมาถาม
เราสามารถตอบได้เหมือนกับดงึไฟล์ออกมาจา กหวัเรา  เพราะตอนที่พระอาจารย์ศกึษานัน้ พระ
อาจารย์ใช้วิธีลงมือแบบนักวิชาการ คือวิจัยเป็นเร่ืองๆ ไม่เหมือนคนทัว่ไป ที่แบบ สมมติไปอ่านเจอ
เร่ืองขันธ์ 5 ก็เอาแค่นัน้แหล่ะ แต่ถ้าเป็นพระอาจารย์จะทบทวนอ่านอยู่ 20 เล่ม ทัง้ไทย ทัง้เทศ 
อ่านหมด แล้วสงัเคราะห์เอาส่วนที่ดีที่สดุ ถูกต้องที่สดุ มาเป็นงานของเรา ฉะนัน้ในการศกึษาก่อน
การเผยแผ่ พระอาจารย์จึงศกึษาอย่างนักวิชาการ คือต้องรู้ลกึ รู้กว้าง และรู้ไกล”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

2. ขัน้ตอนท่ี 2 น าเสนออย่างนักประชาสัมพันธ์ 
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 หลงัจากที่พระมหาวฒุิชั ย วชิรเมธี ทําการการศกึษาเพ่ือเตรียมการเผยแผ่อย่าง
นักวิชาการในขัน้ตอนที่แล้ว ผลการศกึษา พบว่า ยุทธวิธีของการนําเสนอศาสนาพทุธให้เป็นเร่ือง
เข้าใจง่ายขัน้ตอนที่ 2 ได้แก่ การนําเสนออย่างนักประชาสมัพนัธ์ กล่าวคือ ต้องทําให้เป็นภาษาคน 
ไม่ใช่ภาษาพระ ใช้ภาษาของยุคสมยั ซึง่หมายรวมถึงการใช้คําที่คนในยุคนีใ้ช้ และหมายถึงการนํา
คําจากภาษาต่างประเทศมาใช้เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากขึน้  ซึง่ในขัน้ตอนนี ้พระมหาวฒุิชัย 
วชิรเมธีได้ชีแ้จงไว้ว่า 
 

“... เวลาท่ีเราศึกษา เราศึกษาแบบพระ แบบนักวิชาการ แต่พอถึงเวลาน าเสนอปุ๊บ 
ต้องท าให้เป็นภา ษาคนทันที  น่ันคือใช้กระบวนการท่ีเทศน์แล้วต้องฟังรู้เร่ือง  สมเด็จ
พระเทพฯ เคยรับสัง่กับพระอาจารย์ว่า ทกุวนันี ้หาพระที่เทศน์เป็นภาษาคนได้ยากมาก แล้วพระ
อาจารย์เป็นพระที่ใช้ภาษาคน ท่านรับสัง่แบบนี ้ เราต้องทําให้เป็นภาษาคนโดยใช้ภาษาของยุค
สมยัในการสื่อสาร ฉะนัน้ในค าสอนของพระอาจารย์ หนูจะพบทัง้ภาษาบาลี ทัง้ภาษาไทย 
กวีนิพนธ์ และภาษาอังกฤษ โดยไม่รังเกียจเดียดฉันท์ว่ามันเป็นภาษาต่างด้าว ภาษาต่างๆ 
ท่ีใช้มันท าให้ธรรมะเป็นเร่ืองท่ีแจ่ม หรือกระจ่าง ภาษาอะไรท่ีใช้แล้วส่ือความ เข้าใจง่าย
ก็ใช้ค านัน้  เช่นความโปร่งใส ภาษาบาลี คือ อาชชวะ ภาษาองักฤษคือ Cleanliness ความไม่
ประมาทคือ Awareness พอพดูไปป๊ับ คนรุ่นใหม่มนัเก็ท พระอาจารย์เรียนมาทัง้บาลีทัง้
ภาษาองักฤษ พระอาจารย์รู้ว่าทัง้สองภาษาเน่ีย เป็นภาษาอินโดยูโรเปีย้น มีรากร่วมอนัเดียวกัน 
เพราะฉะนัน้เวลาที่อธิบายแล้วคณุเข้าถึงป๊ับ คุ ณเอามาสื่อ  มนัจะรู้เร่ืองเลย มนัจะง่ายมาก น่ีคือ
การทําให้เป็นภาษาแบบชาวโลก เวลาที่พระเผยแผ่ท่านชอบใช้อารามิกโวหาร แปลว่าภาษาชาววดั 
แต่ที่พระอาจารย์ใช้เน่ีย มนัเป็นโลกียโวหาร ปรับให้มนัเป็นภาษาชาวโลกเรียบร้อยแล้ว เหมือนที่
พระพทุธเจ้าบอกว่า ชาวโลกเขาพดูภาษาอะไรเราก็ใช้ภาษานัน้ โลกอาจจะทะเลาะกับเราแต่เราไม่
ทะเลาะกับโลก เคยมีพระไปขอพระพทุธเจ้าให้พระเผยแผ่ด้วยภาษาสนัสกฤติ  ซึง่เป็นราชาศพัท์ใช้
ในหมู่ชนชัน้สงู พระพทุธเจ้าปฏิเสธ พระพทุธเจ้าบอกว่า เธอไปเผยแผ่ที่ท้องถ่ินไหนก็จงใช้ภาษา
ของท้องถ่ินนัน้ ภาษาไหนก็ได้ ที่คุ ยกันรู้เร่ือง น่ีคือเทคนิกของพระพทุธเจ้าที่พระอาจารย์หยิบมา 
คือใช้ภาษาของยุคสมยัในการเผยแผ่ 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

ในการนําเสนออย่างนักประชาสมัพนัธ์ สามารถแยกวิธีการออกมาได้ทัง้สิน้ 4 วิธีการ 
ดงัต่อไปนี ้
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      รูป 13 วิธีการในการนําเสนออย่างนกัประชาสมัพนัธ์ ของพระมหาวฒุิชยั วชิรเมธี 

 
ก. วิธีการท่ี 1 “เติมความมีชีวิตชีวา ” 

  จากการสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ทําให้ผู้ วิจัยพบว่า ในอดีตที่ผ่านมา
พทุธศาสนิกชน มกัติดกับภาพลกัษณ์ที่เคร่งขรึม ทําให้พทุ ธศาสนิกชนไม่อยากเข้าใกล้ 
หรือสามารถเช่ือมโยงตนเองกับพระพทุธศาสนาได้ การนําเสนอแบบนักประชาสมัพนัธ์ ใน
ขัน้ตอนแรก จึงต้องใช้วิธีกา รปรับภาพลกัษณ์ของพระสงฆ์ให้ดมูี ชีวิตชีวา จากคํา
สมัภาษณ์ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ดงันี ้

 
 “...ในอดีตที่ผ่านมา เวลาเราเห็นพระ เราจะเ ห็นว่า มกัทําหน้าบึง้ ทําหน้าเหมือน
ไม่สบาย ทําหน้าอมทกุข์ บางทีก็เครียด หรือมีบุคลิกขรึมจนน่ากลวั แบบนีค้นรุ่นใหม่เขา
ไม่รับ เคยมีฝร่ังมาหาพระอาจารย์ แล้วถือหนังสือ Anger Management มาขอลายเซ็น 
พระอาจารย์ถามว่า ทําไมคณุซือ้เล่มนี ้เขาบอกว่า ผมพลิกดแูล้ว ผมไปเจอ รูปท่านหลงัปก 
เห็นท่านยิม้แฉ่งเลย คิดว่าท่านต้องมีความสขุมาก และผมต้องการสิ่งนัน้  น่ีคือตวัอย่าง
การทําพระพทุธศาสนาให้มีชีวิตชีวา แม้กระทัง่ตวัผู้ เผยแผ่เองก็ต้องมีชีวิตชีวา แต่ต้อง
ไม่ใช่การเฟคหรือเสแสร้งแสดง สิ่งนีต้้องออกมาจากใจจริงๆ เพราะพระอาจารย์คงไม่
สามารถทําท่าสดช่ืนได้ถึง 23 ปีหรอก มนัคือบุคลิกภาพจริงๆ ของเรา เราเป็นคนไม่เครียด 
เพราะเราอยู่กับธรรมะ ธรรมะมนัขัดเกลาเราจนเรารู้สกึลืมความเครียด ฉะนัน้ ประเด็นก็

จ. น า 4 ส.  มาใช้ 

ก. เติมความมี
ชีวิตชีวา 

ข. ใช้ภาษา 
ร่วมสมยั 

ค. ปรับให้มี 

ความสดใหม่ 

ง. ท านามธรรม

ให้เป็นรูปธรรม 

2. น าเสนออย่างนัก
ประชาสัมพนัธ์ 
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คือท าพระพุทธศาสนาให้มีชีวิตชีวา ตัง้แต่ตัวผู้เผยแผ่เอง แล้วเร่ืองราวท่ีน ามาใช้ก็
ต้องเป็นเร่ืองท่ีมีชีวิตชีวา เช่นเร่ืองรถตู้ที่พึง่ตกจากทางด่วน พระอาจารย์หยิบมาเทศน์
แล้ววนันี ้มนัเป็นเร่ืองใหม่เร่ืองสด ทกุคนก็อืมม ...มนัไม่ใช่ชาดกนะเน่ีย คือเร่ืองมนัยังมี
ชีวิตชีวา สดๆ ร้อนๆ อยู่ เขาก็จะสนใจ” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

ข. วิธีการท่ี 2 “ใช้ภาษาร่วมสมัย” 

 จากการสมัภาษณ์พบว่า นอกจากจะต้องปรับเปลี่ยนภาพลกัษณ์ของผู้ เผยแผ่ให้
มีความทนัสมยั การใช้ภาษาเพ่ือเผยแผ่ธรรมะ จะต้องมีความร่วมสมยั และสามารถ
สื่อสารกับชาวโลกได้ ดงัคํากล่าวของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ดงันี  ้

 
 “และถ้าเราใช้ภาษาให้มีความร่วมสมยั จะง่ายมาก คือการทําให้เป็นภาษาแบบ
ชาวโลก เวลาที่พระเผยแผ่ท่านชอบใช้ “อารามิกโวหาร ” แปลว่าภาษาชาววดั แต่ที่พระ
อาจารย์ใช้เน่ีย มนัเป็นโลกียโวหาร ปรับให้มนัเป็นภาษาชาวโลกเรียบร้อยแล้ว เหมือนที่
พระพทุธเจ้าบอกว่า ชาวโลกเขาพดูภาษาอะไรเราก็ใช้ภาษานัน้ โลกอาจจ ะทะเลาะกับเรา
แต่เราไม่ทะเลาะกับโลก เคยมีพระไปขอพระพทุธเจ้าให้พระเผยแผ่ด้วยภาษาสนัสกฤติ  
ซึง่เป็นราชาศพัท์ใช้ในหมู่ชนชัน้สงู พระพทุธเจ้าปฏิเสธ พระพทุธเจ้าบอกว่า เธอไปเผยแผ่
ที่ท้องถ่ินไหนก็จงใช้ภาษาของท้องถ่ินนัน้ ภาษาไหนก็ได้  ที่คยุกันรู้เร่ือง น่ีคือเทคนิ 8ของ
พระพทุธเจ้าที่พระอาจารย์หยิบมา คือใช้ภาษาของยุคสมยัในการเผยแผ่” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

ค. วิธีการท่ี 3 “ปรับให้มีความสดใหม่ ” 

 พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ยังกล่าวด้วยว่า แม้แก่นสารของธรรมะที่เผยแผ่จะเป็น
ของเดิมของพระพทุธเจ้า แต่เร่ื องราวที่อนัเป็นเปลือกที่จะกระเทาะไปสู่แก่นนัน้ จะต้อง
เป็นเร่ืองที่มีความสดใหม่ เข้าใจได้ และตอบโจทย์ของผู้คนในยุคนี ้ตามผลการสมัภาษณ์ 
ดงันี ้

 
 “ทกุเร่ืองที่เล่า ต้องมีความสด ใหม่ ต้องตอบโจทย์ของคนวนันี ้คือธรรมะทเูดย์ 
ไม่ใช่เยสเตอร์เดย์ ซึง่จะต้องกลบัไปหาพระโพธิสตัว์ ไปเกิดเป็นปลาช่อน ไปเสวยพระชาติ
เป็นพระยานกแขกเต้าเพ่ือบําเพ็ญวิริยะบารมี  ถ้าแบบนีม้นัเป็นธรรมะเยสเตอร์เดย์ ของ
พระอาจารย์ถ้าจะพดูเร่ืองความขยัน ก็จะบอกว่า โอบาม่า ต่ืนแต่ตีสี่ เพ่ือเรียน
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ภาษาองักฤษทกุวนักับแม่ และแม่เอาหนังสือประวติับุคคลสําคญัให้อ่ าน หล่อเลีย้ง จน
เขาฝักใฝ่ที่จะเป็นนักการเมืองตัง้แต่เด็ก และขยันหาความรู้ จนได้เข้ามหาวิทยาลยัทัง้
โคลมัเบีย ฮาร์เวิร์ด ขณะที่เป็นอาจารย์มหาวิทยาลยัก็ยังไปทํางานเป็น NGO แล้วอายุแค่ 
47 เขาก็ลงสมคัรพรรคทัง้ๆ ที่เป็นวฒุิสมาชิก 3 ปี แต่เขาไม่เคยท้อ ด้วยความมุ่ งมัน่
ขยันหมัน่เพียร มีความฝันและไม่ทิง้ ในที่สดุก็ได้เป็นประธานาธิบดีผิวดําคนแรกที่อายุ
น้อยที่สดุ แล้วพระอาจารย์ก็สรุปว่า วิริเยนนะ ทกุขมจัเจนติ – คนล่วงทกุข์ได้เพราะความ
เพียร ไอ้เด็กทกุวนันีพ้อบอกว่าโอบาม่าก็ “โอโห ไอดอลชัน้เลย ” ถ้าพระอาจารย์บอกว่า 
เมื่อพระโพธิสตัว์ไปเสวยพระชาติเป็นพระยานกแขกเต้าเพ่ือบําเพ็ญเพียร เด็กมนัจะยกมือ
ถามทนัที “พระอาจารย์ขา นกแขกเต้าคืออะไร” เด็กมนัไม่รู้จัก ฉะนัน้ เราต้องท าให้เป็น
พุทธศาสนาเป็นเร่ืองของ “วันนี”้ เร่ืองท่ีเราน ามาเทศน์น ามาสอนเป็นเร่ืองของคน
ในวันนี ้หรือเป็นเร่ืองท่ีคนในเจเนเรชั่นนีรู้้จักเป็นอย่างดี ไม่ใช่เร่ืองท่ีย้อนไปไกล
จนเขาเชื่อมไม่ติดอีกแล้ว พอเช่ือมไม่ติด พระอาจารย์สงัเกตจากประสบการณ์เลยว่า 
คนฟังเขาก็น่ิงกันหมด ต่อมาคือง่วง”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

ง. วิธีการท่ี 4 “ท านามธรรมให้เป็นรูปธรร ม”  

 ผลจากการสมัภาษณ์พบว่า ในขัน้ตอนสดุท้ายที่สําคญัมาก ของการสื่อสาร
ธรรมะแบบนักประชาสมัพนัธ์ ก็คือ การทําให้สิ่งที่เป็นนามธรรมอย่างเช่นหลกัธรรมเร่ือง 
“การมีสติอยู่กับปัจจุบัน ” เป็นรูปธรรมชัดเจนจนผู้ รับสารสามารถจดจํา เช่ือมโยง และ
เข้าใจเนือ้หาที่ต้องการนําเสนอได้ ตามที่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีได้อธิบายไว้ว่า 

 
 “เราต้องท านามธรรมให้เป็นรูปธรรมด้วยเร่ืองเล่า  ก่อนที่พระอาจารย์เทศน์

ทกุครัง้ ก่อนที่จะไปถึงหลกัใหญ่ใจความนะ พระอาจารย์ก็จะต้องมีเร่ืองเล่านํามาแล้ว ถ้า

ไม่มีเร่ืองเล่าน่ะ คนจะจ าเนือ้หาไม่ได้ เช่นถ้าพระอาจารย์จะพดูเร่ืองการอยู่กับปัจจุบัน 
หรือ  Awareness หรือการเจริญสติ พระอาจารย์ก็เล่าว่า ชายคนหนึ่งว่ิงไปในป่าแล้วถูก
เสือไล่ กระโดดลงไปห้อยอยู่บนเถาวลัย์ มองลงไปข้างล่างเสืออีกตวัไล่งับอยู่ ที่ก้นเหว 
มองไปข้างบนเสือตวัเดิมรองับอยู่บนหน้าผา ก็ไม่รู้จะทําอย่างไร  หนัไปหนัมาเห็นพวงองุ่น
ห้อยลงมาเลยหยิบองุ่นมากิน แล้วเขาก็รู้สกึ โอ้ มนัช่างอร่อยจริงๆ พระอาจารย์ก็จะสรุปว่า
น่ีคือการอยู่กับปัจจุบัน เสือตวัเดิมคืออดีต เสือที่อยู่ข้างล่าง ถ้าคณุตกลงไปคืออนาคต 
พวงองุ่นคือปัจจุบัน สิ่งที่อยู่ข้างหน้าคณุ Present Moment พอพดูอย่ างนีป๊ั้บ พวกนัก
ธุรกิจป๊ิงเลย น่ีเองคืออยู่กับปัจจุบัน อะไรที่อยู่ตรงหน้าคณุ คณุทําสิ่งนัน้ให้ดีที่สดุได้ไหม 
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หนฟัูงเร่ืองนีแ้ล้วเข้าใจหรือยังว่าสติคืออะไร ว่าใช่เร่ืองนี ้หรือเร่ืองอนาคต พอพดูเร่ืองนีป๊ั้บ 
คณุจะมีพืน้ฐานทางการศกึษาธรรมะตืน้แค่ไหนก็ตามแต่ถ้า คณุเข้าใจเร่ืองนี ้ ทกุคนจะ
รู้จักสมัมาสติเลย น่ีก็คือวิธีที่ทําให้นามธรรมเป็นรูปธรรมซะ”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

จ. วิธีการท่ี 5 “น า 4 ส. มาใช้”  

 ผลการสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี พบว่า ในการนําเสนอแบบนัก
ประชาสมัพนัธ์ หลกัสําคญัอีกประการหนึ่งที่ท่านได้นํามาใช้คือพทุธลีลาในการสอน  หรือ 
“4 ส.” ซึง่ประกอบไปด้วย 

 
(1) ส. 1 - สันทัสนา แจ่มแจ้ง  

ผลการสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัยวชิรเมธี ทําให้ทราบว่า สนัทสัสนา หรือ
แจ้มแจ้ง หมายถึงการบรรยายธรรมะท่ีแจ่มแจ้ง เห็นภาพ เหมือนจูงมือไป
ดูให้เห็นกับตา  

 
 “ถ้าพระอาจารย์เทศน์เร่ืองไหนแล้วคลมุเครือ เอาซีดีมาคืนเลย กล้าท้า
เลย เพราะก่อนจะเทศน์ เร่ืองไหนที่คลมุเครือ พระอาจารย์ไม่เทศน์อยู่แล้ว พระ
อาจารย์จึงมีเร่ืองเล่าเสมอ เพราะเร่ืองเล่าทําให้แจ่มแจ้ง เช่นเมื่อพดูเร่ืองความ
เพียร พระอาจารย์ก็เล่าเร่ืองโอบาม่า มนัจะชัดหมดเลย แจ่มย่ิงกว่านัน้ก็คือเอามา
ทําเป็นหนัง ทําเป็นละคร ทําเป็นซีรีย์ เช่นพระอาจารย์ทําซีดี เร่ือง “World Class 
Leader” เทศน์เร่ืองชีวิตของโอบาม่าเลย 1 ชั่วโมง หรือทําสารคดี ท่านติช นัท ฮัน 
9 ชั่วโมงกับสทุธิชัย หยุ่น พระอาจารย์ไปดสูถานที่จริง ตามไปที่บ้านเกิดท่าน 
ตามไปที่ฝร่ังเศส พอพดูเร่ืองท่านพระอาจารย์ไม่ต้องอ่านหนังสือ เพราะไปอยู่จริง
กับท่านมา 2 อาทิตย์” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
(2) ส. 2 - สมาทปนา จูงใจ 

 ผลการวิจัยพบว่า สมาทปนา หมายถึง การจูงใจ โน้มน้าวใจผู้ฟัง ให้
ผู้ฟังสามารถปฏิบัติตามท่ีสอนได้จริง 

 

  “เรามุ่งประเด็นไหน เราจะต้องจูงผู้ ฟังไปถึงประเด็นนัน้ให้ได้ เช่นพระ
อาจารย์กําลงัพดูเร่ืองการเตรียมตวัตาย ผิว์ความตายมาพราก พระอาจารย์ก็พดู
จนกระทัง่พอจบเร่ืองนี ้น้องนักศกึษาคนหนึ่งมากราบพระอาจารย์บอกว่า พรุ่งนี ้
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พระอาจารย์จัดให้เขาได้กราบแม่ได้ไหม เขารู้แล้วที่ผ่านมาเขาผิดกับแม่ไว้มาก กลวั
ว่าเกิดแตกดบัไปจะเป็นบาปเป็นกรรม อีกคนหนึ่งเข้าคอร์สภาวนา แพลนไว้ว่าจะ
ไปเที่ยวเชียงใหม่ พอจบคอร์สกลบัไฟลท์เช้าเลย บอกว่า ไม่ได้ละที่ผ่านมาหนทูิง้แม่
มาตลอด สมาทศันา คือจูงใจ เราอยากพาเขาไปไหน เราต้องจูงใจเลย” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(3) ส. 3 - สมุตเตชนา เร้าใจให้แกล้วกล้า  

กล่าวคือ เม่ือฟังธรรมะแล้ว ผู้ฟังเชื่อม่ันในธรรมะและศักยภาพของ

ตนเอง อยากลกุขึน้มาปรับปรุงและพฒันาตนเอง ดงับทสมัภาษณ์ที่พระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธี กล่าวว่า  
 “คือเมื่อเขาฟังเราเทศน์ เราสอนเขาต้องรู้สกึว่า “Yes, we can!”  “ชัน้มา
ถูกทางละ ใช่เลย ” ก้าวเข้าไปถือศีล ก้าวเข้าไปปฏิบัติธรรม นั่งสมาธิ มีความมุ
มานะ หรือที่เรียกว่ามีแรง “ฮึด” นั่นเอง ลกุขึน้มาเปลี่ยนแปลงด้วยความมัน่อก
มัน่ใจของเขา ว่าสิ่งที่เราเทศน์ที่เราสอน เขาจะเอาไปใช้ได้จริง”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(4) ส. 4 - สัมปหังสนา ร่ืนเริงบันเทิงใจ  

พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีกล่าวว่า สมัปหงัสนา คือ ความร่ืนเริงบันเทิงใจ 
ในระหว่างท่ีฟัง ผู้ฟังต้องรู้สึกสบาย ผ่อนคลาย ไม่รู้สึกว่าถูกบีบบังคับหรือ
ถูกส่ังสอนอยู่ ในแน่เนือ้หามีความคมคาย ลกึซึง้ขณะเดียวกันในแง่ภาษาก็มี
ไพเราะ จรรโลงใจ 

   “ผู้ ฟังต้องไม่รู้สกึว่าถูกขู่ด้วยนรก หรือถูกล่อด้วยสวรรค์ แต่มนัสมบูรณ์
ด้วยเหตดุ้วยผล และถ้าเธอฟังฉันเทศน์นะ เธอไม่อยากให้มนัจบหรอก มนัเพลิน พอ
จบปุ๊ บเธอจะบอกว่าทําไมน้อยจัง สัน้จัง ต่ออีก แต่ไม่ได้หมายความว่าหวัเราะนะ 
แต่หมายความว่า เวลาฟังแล้วมนัไม่เบ่ือเลย มนัช่างร่ืนเริงบันเทิงใจ ร่าเริงเบิกบาน 
เหมือนเรา ยืนดธูารนํา้พ ุสดช่ืนร่ืนเริงกับชีวิตเหลือเกิน อาจจะมีขําบ้าง ก็ให้ขําโดย
เนือ้หาไม่ได้ขําเพราะมขุ คือพดูไปๆ มนัอาจจะคลิกขึน้มา ผู้ ฟังก็ ขํากันเอง น่ีล่ะ คือ 
4 ส. เป็นทฤษฏีนิเทศศาสตร์ของพระพทุธเจ้าเลย ทกุครัง้ที่พระอาจารย์เทศน์ก็จะใช้
ทฤษฎีนี”้ 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 “เข้าถงึ”  

 
 
 
 
 
 

 

รูป 14 การใช้ยทุธศาสตร์ “เข้าถึง” เพื่อแปรทฤษฎีธรรมะไปสู่การปฏิบติัในชีวิตจริง 

 

ผลการวิจัยพบว่า ในยุทธศาสตร์สดุท้าย “เข้าถึง” ซึง่เป็นเป้าหมายสงูสดุของการเผย
แผ่ธรรมะคือ คือ การแปรทฤษฏีสู่การปฏิบัติในชีวิตจริง  พระมหาวฒุิชั ย วชิรเมธี กล่าวว่า 
ภายใต้ยุทธวิธีดงักล่าว สามารถกระทําได้โดย หนึ่ง การทําตวัอย่างให้ทกุคนสมัผัสได้ และสอง 
การทําสิ่งที่สอนให้ใช้งานได้จริง ซึง่ประกอบด้วยวิธีการ ดงันี ้ 

 
1. ท าตัวให้เป็นผู้ท่ีทุกคนสัมผัสได้   

  ผลการวิจัยพบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมีทศันะว่า การ ที่พทุธศาสนิกชน ได้
สมัผัสตวัตนที่แท้จริงของท่านและยึดท่านเป็นต้นแบบ หรือเป็นหลกัในการนับถือพระพทุธศาสนา
นัน้ ไม่ใช่สิ่งที่ผิด เพราะพระต้องทําตวัให้เป็นผู้ที่สมัผัสได้ และเป็นเหมือนเรือที่ส่งพทุธศาสนิกชน
ขึน้ฝ่ัง เมื่อญาติโยมสามารถน้อมนําธรรมะมาประยุกต์ใช้ได้เอ ง เขาเหล่านัน้ก็พร้อมที่จะสละเรือ 
ตามบทสมัภาษณ์ของท่าน ดงันี ้
 
 “...เพ่ือที่จะเข้าถึง เราต้องทําตวัเราให้เป็นผู้ที่สมัผัสได้ ให้คณุสงัเกตไหม บางทีเราเข้าหา
พระเน่ียเราเข้าถึงยากมาก ด้วยยศด้วยชัน้ ด้วยพิธีรีตอง แต่สําหรับพระอาจารย์ มองสิ่งเหล่านัน้
เป็นสิ่งสมมติทัง้หมด ถ้าเธอมาหาฉันฉันว่างก็คยุ ถ้าฉันไม่ว่างก็นัดมาเลย พระอาจารย์จะไม่เลือก
หรอกว่าต้องระดบันัน้ ระดบันี ้แค่เป็นคนก็มีเกียรติพอที่เราจะคยุแล้วล่ะ น่ีแหล่ะที่ทําให้การเข้าถึง 
มนัง่าย ทําให้หยิบจับสมัผัสได้ มีตวัตนจริง เราไม่เสแสร้งแสดงหรอกว่าเราน่ะ เป็นพว กไร้ตวัตน 
มนัเป็นเร่ืองสภาวะจิตของคน หรือที่พดูง่ายๆ ว่าเราใช้จิตสมมติ อย่างบางทีโยมมาถึงขอรูป พระ
อาจารย์ก็ให้รูปนะ  พระอาจารย์จะไม่ด่าโยมว่าอย่าไปยึดติด พระอาจารย์รู้ว่าโยมยังอยู่ในโลก ถ้า
ขอรูปพระอาจารย์ขอธรรมะของพระอาจารย์ติดไปด้วยได้ไหม พระอาจารย์ก็เลยใ ห้ธรรมะด้วย 

ยุทธศาสตร์ 
เข้าถึง 

ยุทธวิธี 
การแปรทฤษฎี
สู่การปฏิบัติใน

ชีวิตจริง 

การเผยแผ่
ธรรมะเชิงรุก 

1. ทําตัวเราให้เป็น 
ผู้ท่ีทุกคนสมัผสัได้ 

2. ทําสิง่ท่ีสอนให้
ใช้งานได้จริง 

 



121 
 

 

“รูป-ปะ-ธรรม” คือเอารูปมาปะธรรมะ แต่เขียนว่า รูปธรรม มนัก็ทําให้เข้าถึงคนได้ง่ายขึน้ มีคนบอก
ว่า โอ้โห ยึดติดในตวัเอง อาตมาบอกว่า ยึดติดไม่ยึดติด มนัเป็นเร่ืองในใจของเราเอง เป็น
พฒันาการในจิต แต่ถ้าคณุยังอยู่กับคน จะสื่อกับคนแล้วยังทําตวัเป็นมนษุย์ ล่องหน แต่
ขณะเดียวกันคณุอยากให้ธรรมะแผ่ไปยังคนทกุชนชัน้ คณุทําอย่างนัน้ไม่มีใครเข้าถึงคณุหรอก 
และน่ีเป็นเหตใุห้โลกนีต้้องมีพระพทุธรูป เพราะอะไร เพราะเราจะยึดถือพระพทุธเจ้าแต่ในอดุมคติ 
มนัเช่ือมอะไรไม่ติดหรอก  มนษุย์ต้องเช่ือมกับอะไรสกัอย่างหนึ่งใช่ไหม ต่อเมื่ อวนัหนึ่งเขาถึงฝ่ัง
แล้ว เขาถึงจะทิง้พาหนะของเขา เหมือนเรานั่งเร่ือไป พอถึงฝ่ังเราถึงจะทิง้เรือได้ แต่ถ้าคณุยังไม่ถึง
ฝ่ังแล้วคณุยังดดัจริตไม่นั่งเรือ แล้วคณุบอกว่า หลดุพ้นแล้ว ไม่ยึดติดถือมัน่อะไร อนันีคื้อการเส
แสร้ง ฉะนัน้การเผยแพร่พระพทุธศาสนาที่ดีที่สุด คณุต้องอยู่บนดิน คณุต้องรู้ว่าคณุกําลงัเผยแผ่ให้
มนษุย์ ซึง่ยังมีกิเลสถ้าเราเข้าใจมนษุย์ ใช้กระบวนการเทคนิคของมนษุย์มาใช้กับมนษุย์ เราจะ
เข้าใจเทคนิคได้ง่าย แต่ถ้าเราวางตวัเองไว้สงูมาก พดูแต่ปรมติัทัง้หมด สงัเกตไหม พระอริยะ
จํานวนมาก เทศน์ไม่รู้เร่ืองนะ ทัง้ที่เรามีพระอรหนัต์มากมาย คําถามคือ ทําไมสงัคมยังเต็มไปด้วย
ปัญหา นัน้คือต่อให้บรลธุรรมขัน้สงู แต่ไม่มีทกัษะในการเทศน์การสอน พทุธศาสนาก็จะกลายเป็น
เร่ืองส่วนตวั ทําประโยชน์ได้น้อย”  

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

2. ท าส่ิงท่ีสอนให้ใช้งานได้จริง 

 นอกจากนี ้ผลจากการวิจัยพบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี เน้นการสอนในเร่ืองท่ี

น ามาใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน โดยไม่เน้นพทุธพิธีกรรม แต่เน้นการนําสิ่งที่สอนมาใช้ หรือท่ี

เรียกว่าเป็น Practical Buddhism ตามที่ท่านได้อธิบายไว้ ดงันี ้ 
 

 “...พระอาจารย์จะไม่ทําสิ่งที่ดีที่สดุ ทว่าอยู่ในอดุมคติ ธรรมะของพระอาจารย์เป็นเร่ืองที่อยู่
บนดิน เป็น Practical Buddhism คือต้องเป็นพทุธศาสนาเพ่ือการใช้งานจริงๆ หรือพดูอีกอย่างหนึ่ง
ว่า เป็น Buddhism in Action เวลาที่เราไปต่างประเทศ ฝร่ังจะบอกว่า อนันีเ้ป็น Buddhism in Action 
ซึง่ก็คือไม่ใช่พทุธสําหรับฟัง สําหรับบูชา สําหรับพิธีกรรม แต่ถ้าคณุมาฟังฉันเทศน์เร่ืองการทํางานนะ 
คณุนําธรรมะที่ฉันสอน หรือตวัอย่างที่ฉันยกมา ไปใช้เปลี่ยนวิธีการทํางานเลย หรือถ้าพดูเร่ือง
ปฏิสมัพนัธ์ คณุก็เปลี่ยนวิธีที่คณุจะเก่ียวข้องกับคนเลย พระอาจารย์จะไม่พดูถึงสิ่งที่เป็นอดุมคติ ใช้
ไม่ได้ เพราะอะไร? เพราะมนัเสียเวลาเปล่า และน่ีคือหลกัของศาสนา พระพทุธเจ้าบอกว่า ที่เราตรัสรู้
มาน่ะ เหมือนใบไม้ทัง้ป่าเลย แต่ที่มาสอนเธอน่ะ เหมือนใบไม้ในกํามือ และน่ีคือสิ่งที่ต้องใช้งานได้
จริง ต้อง Practical ไอ้ที่ชัน้รู้ แต่ที่ใช้งานไม่ได้ มนั เป็นความรู้รอบตวัไง ชัน้ไม่สน ไม่เสียเวลาหรอก 
เพราะชีวิตนีม้นัสัน้นัก น่ีคือประเด็นของการทําให้สิ่งที่สอนสามารถนํามาใช้งานได้จริง”  
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(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

3. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒชัิย วชิรเมธี  

 ในการวิจัยส่วนนี ้ผู้ วิจัย ใคร่ขอนําเสนอ แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมที่นํามาประยุกต์ใช้กับ
การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี โดยนําเสนอแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม 2 หวัข้อคือ  
 

ก. การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

 ผลการวิจัยพบว่า จากการสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี พบว่า กลุ่มเป้า หมายในการ
สื่อสารเพ่ือเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีเป็นคนทกุกลุ่มในสงัคม แต่กลุ่มที่ใหญ่ที่สดุ
และติดตามการเผยแผ่ของท่านมากที่สดุคือคนชัน้กลางที่เป็นเยาวชนและวยัทํางาน  ดงัคํา
สมัภาษณ์ของท่าน  

 
 “กลุ่มที่ใหญ่ที่สดุก็คือกลุ่มชนชัน้กลาง กลุ่มปัญญาชนที่ได้รับการศกึษา คือเป้าหมายของ
พระอาจารย์เน่ียคือทกุกลุ่มแต่กลุ่มที่พระอาจารย์จะสื่อได้ตรงที่สดุคือกลุ่มคนรุ่นใหม่ เพราะช่วง
อายุของพระอาจารย์ แล้วก็วนัเวลาที่พระอาจารย์มีชีวิตอยู่ สงัเกตไหม คนรุ่นไหนก็จะมีไอดอลเป็น
คนรุ่นนัน้ จึงไม่แปลกใจว่า คนรุ่นใหม่ ชนชัน้กลาง ในเมือง จึงกลายเป็นกลุ่มใหญ่ที่สดุที่บริโภค
ธรรมะจากพระอาจารย์” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

ผลจากการสมัภาษณ์พระมหา วฒุิชัย วชิรเมธี  และกลุ่มผู้ ติดตามผลงาน ทําให้ทราบว่า 
กลุ่มเป้าหมายหลกัของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีนัน้ ได้แก่  

 
(1) เยาวชน 
 ผล การสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ติดตามผลงานของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี และ
การศกึษาจากเอกสาร ทําให้ผู้ วิจัยทราบว่า กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน น่าจะเร่ิมต้นที่
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 จนถึงระดบัมหาวิทยาลยักล่าวคือมีอายุระหว่าง 10-22 ปี ซึง่
เร่ิมศกึษาธรรมะสองวิธี คือ หนึ่ง  โดยบังคบัได้แก่ การเรียนวิชาพระพทุธศาสนาโดยใช้
ตําราเรียน ที่เรียบเรียงโดยพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี และสองโดยสมคัรใจ คือ จากหนังสือ
ธรรมะประเภทธรรมะประยุกต์และธรรมะสําหรับเยาวชน เช่น ธรรมะติดปีก ธรรมะหลบั
สบาย ธรรมะมหาสนกุ นอกจากนีย้ังมีบางส่วนที่เป็นกลุ่มเป้าหมา ยของรายการโทรทศัน์
ธรรมะติดปีกเน่ืองจากเนือ้หาที่เป็นการ์ตนู ทําให้ดงู่ายและดสูนกุ มีพิธีกรวยัรุ่นดําเนิน
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รายการและสอดแทรกความรู้และคณุธรรมต่างๆ ที่ไม่ยากจนเกินไปและเป็นประโยชน์ต่อ
เยาวชน 
 
 “สําหรับวยัรุ่นคิดว่าน่าจะเป็นธรรมะติดปีก หรือหนังสือพ็อคเก็ตบุครวมเร่ือ งสัน้
มากกว่า เพราะเป็นวยัที่ทํากิจกรรมเยอะ สมาธิสัน้ น่าจะอ่านเร่ืองสัน้ๆ ที่ใช้เวลาไม่นาน 
หรืออีกกลุ่มหนึ่งก็อาจจะชอบแบบที่เป็นการ์ตนูอย่าง “ธรรมะมหาสนกุ” หรือธรรมะติดปีก
ที่เอาไปทําเป็นการ์ตนู” 

 (คุณศิริรัตน์ พัฒนวานิชชัย, สัมภาษณ์,  25 กุมภาพันธ์ 2554) 
 

นอกจากนีย้ังพบว่า กลุ่มผู้ ติดตามผลงานของท่านยังให้ความเห็นว่ากิจกรรม
เทศน์แอนด์ทอล์คก็เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่ดงึดดูกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชนให้หนัมาสนใจ
ธรรมะ ดงัคําสมัภาษณ์ของคณุอรยา สตูบุตร ที่กล่าวว่า 

 
“ครัง้หนึ่งที่ได้เห็นคือท่านไปคยุกับกลุ่มเด็กวยัรุ่น กลุ่ ม S Club ซึง่เป็นคลบัวยัรุ่น

ของสยามเซ็นเตอร์ ซึง่มารวมตวักัน ฝึกทกุอย่างที่เด็กอยากฝึก ไม่ว่าจะเป็นกีฬา ร้องเพลง 
เต้น ได้หมด แล้วก็เข้าค่าย แล้วพอตอนหลงัเขาก็รู้สกึว่า เอ๊ะ แล้วทําไมไม่ไปสอนธรรมะให้
เด็กพวกนีฟั้งบ้าง แล้วเด็กก็ไม่เคยฟังพระเทศน์มาก่อน ปรากฏว่ าท่านไปถึง มีวิธีเร่ิมด้วย
การบอกว่า “เน่ีย ตรงนี ้มีคนมีความสามารถ ใครอยากโชว์อะไร ... โชว์เลย ” เด็กๆ ก็งง 
ท่านก็บอกว่า “อาตมาอยากเห็น ได้ยินมาว่าเก่งมาก ” น้องๆ เลยรู้สกึได้ชัดไงว่า ท่าน
เปิดรับ ท่านไม่ได้ตดัสิน ว่าเด็กเปรีย้ว เด็กเที่ยวแล้วจะไม่สนใจธรรมะ” 

(คุณอรยา สูตบุตร, สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

(1) วัยท างาน  
จากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายยังพบว่า นอกจากกลุ่มวยัรุ่น กลุ่มเป้าหมายของ

พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธียังได้แก่ กลุ่มคนวยัทํางานซึง่ประกอบด้วยกลุ่มวยัรุ่นที่เร่ิมทํางาน
ไปจนถึงผู้ ใหญ่วยักลางคน อายุระหว่าง 22- 60 ปี ที่ไม่เกินกว่านัน้เน่ืองจากกลุ่มดงักล่าว 
น่าจะมีเป้าหมายในการศกึษาธรรมะในแนวการปฏิบัติหรือวิปัสสนามากกว่า  ดงับท
สมัภาษณ์ของคณุสจิุนันท์ โพธิสตัวภาคีที่ช่วยเหลืองานของสถาบันวิมตุตยาลยั 

 
“พ่ีว่าคนทํางานจะเยอะนะ ไปถึงวยัผู้ ใหญ่ ประมาณ 40 ขึน้ไป แต่ยังไม่ใช่คนแก่  

เพราะคนแก่เน้นการปฏิบัติ พระองค์อ่ืนต้องสวดมนต์เยอะ กรรมฐานเยอะๆ ถึงจะแก้กรรม
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ได้ คือท่านไม่เน้นตรงนัน้ ของท่านจะเป็นแบบสบายๆ คือไม่เน้นกรรมฐาน แก้กรรม สมาธิ 
แต่เน้นการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน มนัเลยเหมาะสําหรับคนในวยัทํางาน หรือคนที่
มีครอบครัว” 

(คุณอรยา สูตบุตร, สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

เช่นเดียวกันกับความคิดเห็นของคณุสิริลกัษณ์ ผู้ ติดตามผลงานของพระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธี ซึง่มองว่า วยัทํางานน่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของท่าน ดงับทสมัภาษณ์  
 

“คิดว่าเป็นวยัรุ่นและวยัทํางานเพราะมีสองประเด็นใหญ่ๆ ที่กลุ่มนีน่้าจะ ได้รับ
ธรรมะจากท่าน ทัง้ 1) เร่ืองงาน ปัญหาที่ทํางานก็มีมาก ทํางานกับคน กับเจ้านาย ก็น่าจะ
ได้รับเร่ืองการถ่อมตน การทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน และการทําหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สดุ 2) 
เร่ืองความรัก วยัทํางานก็มีความรัก และแต่งงานแล้ว ก็ควรจะได้รับธรรมะที่เก่ียวกับความ
รักในครอบครัว การรักเพ่ือน รักครอบครัว พ่อแม่ การใช้ชีวิตร่วมกับผู้ อ่ืน” 

(คุณสิริลักษณ์ ศรีจินดา, สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2554) 
 

และจากการศกึษาจากเอกสาร ทําให้พบว่า ทางสํานักพิมพ์อมรินทร์ ผู้ นําผลงานการเผย
แผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมาจัดพิมพ์จําหน่ายนัน้ ก็เล็ง เห็นว่าคนรุ่นใหม่เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่สําคญัของการเผยแผ่ธรรมะเช่นกัน โดยคณุระริน อทุกะพนัธ์ ประธาน
กรรมการบริหารของสํานักพิมพ์ “อมรินทร์ธรรมะ ” ในเครืออมรินทร์ ได้เล็งเห็นว่า ธรรมะประยุกต์
ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีนัน้ อ่านแล้วเข้าใจง่าย สามารถนําไปใช้ในชีวิตประจํา วนั เพ่ือดงึดดู
กลุ่มเป้าหมาย ทางสํานักพิมพ์จึงปรับรูปลกัษณ์และเนือ้หาให้มีความน่าสนใจมากขึน้ ตลอดจน
การวางตําแหน่งเป็นผู้ นํากระแสหนังสือธรรมะ ดงับทสมัภาษณ์ 

 
“ในแง่ของการวางสินค้า ถ้ามองการตลาด ก็ต้องพยายามทําตวัเป็นเทรนด์เซตเตอร์ 

พยายามทําให้คนสนใจ อยากหยิบ ปรับแพ็กเกจจิง้ ให้เด็กรุ่นใหม่อยากหยิบ ใครจะบอกว่าเป็นเท
รนด์เราไม่สนใจ เพราะมนัดี ทําไมจะทําไม่ได้ ถ้าปล่อยให้มียาขมอยู่บนหิง้ ก็ไม่มีใครสนใจ สู้ทําให้
เข้าไปกับชีวิตคนรุ่นใหม่น่าจะเป็นประโยชน์กว่า เราก็พยายามหารูปแบบ หวัข้อการนําเสนอที่
น่าสนใจให้กับคนอ่าน” (ระริน อทุกะพนัธุ์, Positioning, 2548: ออนไลน์)  

 
ซึง่ในการวางขัน้ตอนการออกหนังสือธรรมะในแต่ละหมวดหมู่ของสํานักพิมพ์ จะเป็นไป

ตามขัน้ตอนที่ได้วางแผนไว้  เน่ืองด้วยธรรมมะเป็นเร่ืองลกึ จึงต้องปูทาง สร้างความรู้ความเข้าใจ 
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ด้วยธรรมะประยุกต์ และธรรมะจิตวิทยาก่อน สําหรั บกลุ่มคนทํางาน จากนัน้จึงขยับสู่ธรรมะ
คลาสสิกสําหรับผู้ ใหญ่ซึง่จะมีเนือ้หาที่ลกึซึง้ขึน้ และเมื่อคนที่อ่านหนังสือเกิดความศรัทธาอย่าง
แรงกล้าจนอยากปฏิบัติธรรมขึน้มา จึงออกหนังสือในหมวดหมู่ ธรรมะปฏิบัติ   ซึง่ธรรมะของพระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธี จะเน้นธรรมะประยุกต์ ที่ เหมาะกับกล่มคนที่ต้องนําไปใช้ในชีวิตประจําวนั
จริงๆ ดงัคําสมัภาษณ์ของคณุ จุฑามาศ วิภาสประทีป  เจ้าหน้าที่อาวโุสการตลาด และสื่อสาร     
แบรนด์ สํานักพิมพ์อมรินทร์ ที่กล่าวว่า 

“กลุ่มหลกัคือ คนอ่านที่มองหาหนังสือที่อ่านแล้วสบายใจ เติมพลงัในการใช้ชีวิต 
สามารถนําเร่ืองราวไปประยุกต์ใช้ในชีวิตของตวัเองได้ ซึง่หนังสือธรรมะประยุกต์ของท่านว .วชิรเมธี
แต่ละเล่ม ก็จะบอกประโยชน์ของเล่มนัน้ๆ เช่น ธรรมะสบายใจ ธรรมะหลบัสบาย ธรรมะทอรัก 
ธรรมะคลายใจ” 

(จุฑามาศ วิภาสประทีป , สัมภาษณ์, 10 พ.ค. 2554) 
 

ข. ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของการ เผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิ

ชัย วชิรเมธี  

ในการวิจัยส่วนนี ้ผู้ วิจัยขอนําเสนอผลจากการสมัภาษณ์และการค้นคว้าเอกสาร เพ่ือ
นําแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม เร่ืองส่วนผสมทางการตลาด มาเช่ือมโยงกับการเผยแผ่ธรรมะ
ของการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ผลการศกึษาที่ได้ สามารถอภิปรายได้ ดงันี ้

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 

 ผลการวิจัย พบว่า Product หรือผลิตภณัฑ์ ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี สามารถ
จําแนกออกได้ 3ประเภท ตามแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม ได้แก่  

 
(ก) Core Product  

  ได้แก่ ผลิตภณัฑ์หลกั หรือพฤติกรรมเป้าหมายที่ต้องการให้
พทุธศาสนิกชนเปลี่ยนแปลงคือ ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภณัฑ์หลกัของการเผยแผ่
ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีได้แก่ “ธรรมะ ” และ “การนําธรรมะมาสู่การ
ปฏิบัติในชีวิตจริง” 

 
  “ถามว่าผลิตภณัฑ์หรือพฤติกรรมเป้าหมายที่หนบูอก พระอาจารย์คิดว่า
ธรรมะเน่ียล่ะ เป็น Product ที่ดีที่สดุ เพราะมีความเป็น สากล สิ่งที่พระพทุธเจ้า
ตรัสรู้นัน้เป็นสจัธรรมที่ใครไม่อาจล้มล้างได้ เพราะมีอยู่แล้วตามธรรมชาติ เป็น 
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Ultimate Truth เปลี่ยนแปลงไม่ได้ จะให้คนเปลี่ยนพฤติกรรมก็คือต้องน้อมนํา
ธรรมะมาใช้” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

จากการสมัภาษณ์ดร.วิทย์ สิทธิเวคินและอาจารย์อรยา สตูบุตร ได้เน้นยํา้
ข้อสรุปของผลิตภณัฑ์หลกัให้ชัดเจนขึน้ ดงันี ้ 

 
  “Product ของท่าน ว.  ไม่ใช่ของท่าน แต่เป็นคําสอนของพระพทุธองค์  
คือสินค้าที่มีอยู่ในโลกนีม้านานกว่า   2000 ปีแล้ว” 

 (ดร.วิทย์ สิทธิเวคิน, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2554)  
 

  “ท่านสอนให้ใช้ธรรมะในชีวิตประจําวนั ท่านไม่ได้เน้นนิพพาน แค่เน้น
ปัจจุบันขณะ ให้เน้นความมีสติ รู้ทนัความคิด การกระทําของตนเองว่ากําลงัทํา
อะไรอยู่ ให้ใช้ชีวิตประจําวนัได้อย่างมีความสขุ เปลี่ยนทศันคติการมองโลกว่า ถ้า
เกิด เออ เราเจอปัญหาแบบนี ้จะทําอย่างไรคิดยังไงให้เป็นสขุ”  
         

   (คุณอรยา สูตบุตร, สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

(ข)     Actual Product  
 หรือผลิตภณัฑ์ที่จับต้องได้ ผลจากการวิเคราะห์เอกสารและการ
สมัภาษณ์ ทําให้ทราบว่า Actual Product ของการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธี ได้แก่  
(1) คําสอนของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี  ซึง่ได้แก่ธรรมะอนัเป็นหลกัสจัธรรมของ

พระพทุธเจ้า แต่นําเสนอในขัน้ตอนและวิธีการนําเสนอของพระมหาวฒุิชัย 
วชิรเมธี และจัดทําในรูปของสินค้าที่จับต้องได้ ได้แก่  
(ก) หนังสือธรรมะ ผลการวิจัยพบว่าผลิตภณัฑ์ที่เป็นหนังสือธรรมะ สามารถ

แบ่งออกเป็นหวัข้อ ต่างๆ ดงันี  ้
1. หนังสือท่ีเก่ียวกับประวัติและผลงานของพระมหาวุฒิชัย วชิร

เมธี เช่น ว.วชิรเมธี ผู้ ติดปีกให้ธรรมะ, บนรอยทางแห่งรอยธรรม 
จากพทุธทาสถึง ว. วชิรเมธี  

2. หนังสือธรรมะประยุกต์  ที่มีวตัถุประสงค์เพ่ือเผยแผ่ธรรมะ
โดยตรง เช่น คิดถูก โปร่งใส ใจสงู, มองลกึ นึกไกล ใจกว้าง, ธรรมะ
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ต้มยําเล่ม 1-3, พทุธพร, งานสมัฤทธ์ิ ชีวิตร่ืนรมย์ , เปลี่ยนเคราะห์
ให้เป็นโชค เปลี่ยนโรคให้เป็นครู , รู้ตายก่อนตาย ธรรมะศกัด์ิสิทธ์ิ , 
มหศัจรรย์แห่งชีวิต ๗ หลกัคิดจาก ว.วชิรเมธี, ธรรมะพารวย ธรรมะ
คลายใจ, ธรรมะนํา้เอก ธรรมะงอกงาม , ธรรมาค้าขึน้ , คนสําราญ 
งานสําเร็ จ, ธรรมะราตรี , ธรรมะรับอรุณ , ตะแกรงร่อนทอง , ว่าย
ทวนนํา้ , ระฆงัเบิกบาน , เรารักแม่ , ฝนตกไม่ต้อง ฟ้าร้องไม่ถึง , 
ธรรมะทอรัก , ธรรมะสบายใจ , ธรรมะเกร็ดแก้ว , สบตากับความ
ตาย, ธรรมะทําไม, ตายแล้วเกิดใหม่ 

 
(ข) ซีดีธรรมะ ผลการวิจัยพบว่า ซีดีธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี มี การ

ระบุช่ือเร่ือง วนัที่บันทกึ และวาระที่บันทกึบนซีดี เพ่ือให้ทราบเนือ้หาว่า
เก่ียวกับธรรมะเร่ืองอะไร และสามารถแบ่งตามประเภทดงันี ้ 

1. ออดิโอซีดี มีแต่เสียงสําหรับฟัง เช่นไฟล์เสียงเทศน์แอนด์ทอล์ค 
หรือธรรมะบรรยาย 

2. วิดีโอซีดี มีทัง้ภาพและเสียง จากการบันทกึวิดีทศัน์ กิจกรรมเทศน์
แอนด์ทอล์ค รายการสมัภาษณ์ทางสถานีโทรทศัน์ และช่วงคม
ธรรมประจําวนั  
 

(ค) Augmented Product  
 Augmented product คือ ผลิตภณัฑ์รอง ผู้ วิจัยพบว่า นอกจากคําสอนหลกัที่เป็น 
Product ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ผลพลอยได้จากคําสอน ได้แก่ แนวคิดในการใช้
ชีวิต ข้อคิดเตือนสติ และหลกัคณุธรรมต่างๆ ที่ปรากฏอยู่ในรูปสินค้า เช่น 

ก. ที่คัน่หนังสือธรรมะ  
ข. ปฏิทินธรรมะ  
ค. โปสการ์ดธรรมะ   
ง. เสือ้ธรรมะ เสือ้รณรงค์รักการอ่าน เสือ้ CEO ธรรมะ พบ CEOโลก เสือ้

ร้อยความดี ความกตญัญูมาเป็นที่หนึ่ง  
จ. สื่อธรรมะอ่ืนๆ เช่นไดอาร่ีแปลนฟอร์คิด กล่องใสซี ดี พวงกุญแจ ต่ืน รู้ 

เบิกบาน  
 โดยคณุชานนท์ ผาจันดา ผู้ ติดตามผลงานของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 
ได้ให้ทศันะเก่ียวกับเร่ืองผลิตภณัฑ์รองไว้ว่า    
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  “ที่รองลงมาก็คือการขายความคิด องค์ความรู้ของท่าน ให้คนฉุกคิด 
ผ่านทางสิ่งที่เราดเูราอ่าน บางทีท่านก็มีกิมมิคเป็นกา รใส่ลงไปในของ อย่างเสือ้ 
โปสการ์ด ปฏิทิน  เราซือ้ธรรมะของท่านเพ่ือ จะได้ คิดได้และท่านสอนให้คิดบวก 
คิดให้เป็นในแนวทางของธรรมะ ไม่ใช่การภาวนา ปฏิบัติ รองลงมาคือความ
สํารวม เพราะเมื่อคนจิตใจสงบแล้วจะคิดได้รอบคอบมากขึน้”  

  (คุณชานนท์ ผาจันดา  , สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2554) 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

(2) ราคา (Price) 

 จากการศกึษาเอกสารพบว่า ในมมุมองของผู้ เผยแผ่ พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมองว่า 
ธรรมะเป็นสินค้าที่ไม่ต้องมีราคา เพราะเป็นประโยชน์และมีอยู่เอง ขึน้อยู่กับว่าผู้ รับจะนําไปใช้
ประโยชน์ได้แค่ไหน ตามที่ท่านได้กล่าวไว้ว่า  
 “คนสามารถเข้าถึงได้เลย ธรรมะเป็นของฟรี ของฟรีใครก็อยากได้ ให้เปล่า ที่น่ีมีโครงการ
หนังสือแจกฟรี ซีดีธรรมะให้เปล่า ที่วางอยู่ที่น่ี พระอาจารย์ให้เปล่านะ ใครอยากได้ ใครอยากก็อป
ปี ้เชิญ ต้นทนุมนัเป็นเร่ืองได้มาเปล่าๆ ให้มาเปล่าๆ แต่ว่าเป็นของที่ดีที่สดุ ทกุคนก็เข้าถึงง่าย” 

(พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี , สัมภาษณ์, 16 มกราคม, 2554) 

รูป 15 ตวัอยา่งผลิตภณัฑร์อง ได้แก ่ขอ้คิด ค  าคมบนเส้ือยดืธรรมะเพ่ือเตือนใจให้รักการอ่าน  
และปฏิทินธรรมะแบบพกพา 
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 อย่างไรก็ตาม ผลจากการศกึษาเอกสาร พบว่า ผู้บริหารสํานักพิมพ์ คณุระริน อทุกะพนัธ์
มองหนังสือธรรมะในอดีตว่าเป็นของฟรี แต่แท้จริงแล้วการซือ้ทําให้เกิดความตัง้ใจที่จะอ่าน
มากกว่า ซึง่ถ้ามองในมมุมองของผู้ รับสาร หรือรับการเผยแผ่ธรรมะ ทําให้ผู้ วิจัยพบว่าองค์ประกอบ
ด้านราคานัน้ ประกอบไปด้วยราคาที่เป็นทัง้ตวัเงิน และราคาที่ไม่ใช่ตวัเงิน ได้แก่ 
 

(ก) ราคาที่เป็นตวัเงิน ได้แก่ เงินที่พทุธศาสนิกชนจะต้องจ่ายเพ่ือซือ้สินค้า Augmented 
Product ในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชั ย วชิรเมธี ดงับทสมัภาษณ์ของคณุอรยา 
สตูะบุตร ที่กล่าวว่า 

 

  “ในแง่ของราคาที่เป็นเงิน คือท่าน ว .จะพดูเร่ืองราคาหนังสือ ถ้าเป็นเล่มเล็กๆ ก็
แจก เล่มโตมาหน่อยก็มีราคาขาย พอมีราคาคนก็จะรู้สกึอยากได้ คนก็จะได้เลือกเล่มที่
อยากได้จริงๆ เพราะต้องเสียตงัค์ซือ้ แต่ก็ไม่แพงเกินไป แต่ก่อนหนังสือของท่านต้องราคา 
200 บาทขึน้ไป แต่พอท่านให้ลกูศิษย์ตัง้สํานักพิมพ์ทําร่วมกับญาติๆ ของท่าน ท่านก็ให้ตัง้
ราคาแต่พอดี เอาแค่พออยู่ได้ อนันัน้คือราคาในแง่มลูค่าเงิน“ 

 (คุณอรยา สูตบุตร  , สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

(ข) ราคาที่ไม่ใช่ตวัเงิน ในที่นีไ้ด้แก่ เวลา (เวลาที่ใช้ทํากิจกรรมอ่ืนๆ ) หรือด้านกายภาพ (การ
ออกแรงเป็นอาสาสมคัร การนั่งสมาธิ) ทศันะคติ(การละทิง้ความคิดว่าธรรมะไม่เก่ียวข้อง
กับชีวิต) และความรู้สกึ (ความเสียดายที่ไม่ได้ซือ้ของฟุ่ มเฟือย ) ที่พทุธศาสนิกชนจะต้อง
สญูเสียไปเพ่ือรับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ดงับทสมัภาษณ์ของคณุ
อรยา สตูะบุตร และคณุชานนท์ ผาจันดา ที่กล่าวว่า 
 

  “แต่ถ้าเป็นสื่ออ่ืนที่ไม่ใช่หนังสือ ในกรณีของท่านว . จะเสีย “เวลา” แต่น้อยมาก 
เพราะมี Access เช่น facebook และ dhammatoday.com ซึง่จะส่งข้อความไปที่สมาชิก
ทกุวนั ไหนๆ ก็เปิดอีเมล์อยู่แล้ว “ 

(คุณอรยา สูตบุตร  , สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

 “ส่วนมากคือเวลาที่เสียไป ต่อมาราคาที่เป็นเงินนัน้น้อย เพราะสื่อหลายๆ อย่าง
ของท่านสามารถดาวน์โหลดได้บนอินเทอร์เน็ต และท่านออกสื่อมาก และสดุท้ายเลยคือ
เสียโอกาสในการไปทําอย่างอ่ืน” 

ชานนท์, 23 นักศึกษาโครงการค่ายเยาวชน  
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 เมื่อพิจารณาการวางกลยุทธ์ราคา สามารถวิเคราะห์ประเภทของสินค้า ราคาและมลูค่าได้
ตามตวัอย่างดงัต่อไปนี ้ 
 

ประเภทของราคา 
(Type of Cost) 

ตัวอย่างสินค้า มูลค่า 

ที่เป็นตวัเงิน แลกกับสินค้าที่จับ
ต้องได้  
(Monetary: Tangible Objects) 

หนังสือธรรมะ  
ซีดีธรรมะ 

ราคาที่มีตัง้แต่ถูก (59 บาท) 
จนถึงราคาค่อนข้างสงู (300) 
จําหน่ายตามร้านหนังสือและ
ร้านสะดวกซือ้ทัว่ไป 

ธรรมะออนโมบาย ค่าบริการครัง้ละ 3 บาทเพ่ือ
รับข้อความธรรมะประจําวนั 

ที่เป็นตวัเงิน แลกกับความสบาย
ใจ 
(Monetary: Psychology) 

 กิจกรรมธรรมะ
บรรยาย 

 หนังสือธรรมะ 

จากการบริจาคตามศรัทธา 
เพ่ือค่าใช้จ่ายต่างๆ ของ
สถาบันวิมตุตยาลยั เช่น  ค่า
จัดพิมพ์หนังสือ ทําซีดีธรรมะ 
เงินเดือนและค่าตอบแทนของ
เจ้าหน้าที่สถาบันวิมตุตยาลยั  

ที่ไม่ใช่ตวัเงิน แลกกับเวลาและ
ความพยายาม 
(Nonmonetary: Services) 

 กิจกรรมธรรมะ
บรรยาย 

 หนังสือธรรมะ ซีดี
ธรรมะให้เปล่า 

 สื่อวิทยุ โทรทศัน์  

 สื่ออินเตอร์เน็ต 
เว็บไซต์เครือข่ายสงัคม  

 การสละเวลาส่วนตวัเป็น
อาสาสมคัร 

 การสละเวลาและโอกาส
ในการทํากิจกรรมอ่ืนมา
นั่งฟังการบรรยายธรรมะ 
สวดมนต์ วิปัสสนา หรือ
อ่านหนังสือธรรมะ 

ที่ไม่ใช่ตวัเงิน แลกกับความรู้สกึ 
(Nonmonetary: Psychological) 

กิจกรรมธรรมะบรรยาย
เร่ือง “กิเลสเมเนจเม้นต์” 

การต้องละกิเลสและตณัหา
เพ่ือให้ได้มาซึง่ความสนัโดษ
และพอเพียง 

หนังสือธรรมะ “งาน
สมัฤทธ์ิ ชีวิตร่ืนรมย์” 

การต้องลดมานะ ทิฐิ และมี
เมตตาจิตกับเพ่ือนร่วมงานที่
เราไม่ชอบ 
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 หนังสือธรรมะ “สบตากับ
ความตาย” 

การยอมรับความจริงว่าวนั
หนึ่งเราต้องตาย ความตาย
เป็นธรรมชาติหนึ่งของไตร
ลกัษณ์ เมื่อเกิดขึน้ ตัง้อยู่ แล้ว
ต้องดบัไป 

ตาราง 4 ตวัอย่างประเภทของสินค้า มลูค่า และราคาที่กลุ่มเป้าหมายต้องจ่ายออกไป 

 
(2) ช่องทาง (Place) 

 จากการศกึษาเอกสารที่เก่ียวข้อง และจากการสมัภาษณ์ ทําให้ผู้ วิจัยพบว่า 
ช่องทางหรือ Place ในการเผยแผ่ผลิตภณัฑ์ ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี สามารถจําแนก
ได้เป็น 4 ลกัษณะ และผู้ วิจัยใคร่ขอนําเสนอช่องทางในการเผยแผ่ธรรมะ ซึง่สามารถ
อธิบายได้ดงันี ้ 

 

 
 

            รูป 16 ช่องทางในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชยั วชิรเมธี 

 

(ก) ตัวต่อตัว (On Site) 
ผลการวิจัยพบว่า ช่องทางแรกของการเผยแผ่ธรรมะก็คือ การบรรยายธรรมะตาม

สถานที่ต่างๆ โดยตรง (On site) ซึง่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีเป็นผู้มาบรรยายธรรมะเอง 
โดยอาจมีวิทยากรร่ว มหรือพิธีกรรับเชิญ และสามารถแบ่งลกัษณะของช่องทางนีไ้ด้
ทัง้สิน้ 3 ประเภท ได้แก่ 



132 
 

 

1. การบรรยายแบบเฉพาะกิจ  ได้แก่ การเทศน์แอนด์ทอล์คตามกิจนิมนต์ 
ซึง่หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ได้เรียนเชิญท่านมาเป็นวิทยากร ในหวัข้อที่
เก่ียวข้องกับการดําเนินงานหรือการพฒันาหน่วยงานนัน้ๆ  เช่น เทศน์เร่ือง
หน้าที่ของวยัรุ่นให้แก่เด็กและเยาวชนในโรงเรียนมธัยม หรือการเทศน์เร่ือง 
“7 สิ่งมหศัจรรย์ในชีวิต ”ให้แก่ผู้บริหารธนาคารเกียรตินาคิน การเทศน์ใน
ลกัษณะนีไ้ม่เปิดให้สาธารณะชนทัว่ไปเข้าร่วม กลุ่มเป้าหมายจึงจํากัดอยู่
เฉพาะคนในองค์กรหรือหน่วยงานเท่านัน้ 
 

2. การบรรยายแบบเปิด คือ การเทศน์แอนด์ทอล์คตามแผนวาระและหวัข้อ
ต่างๆ ที่ทางสถาบันวิมตุตยาลยั หรือหน่วยงานอ่ืนๆที่มาร่วมด้วยเช่น มลูนิธิ
หอจดหมายเหตทุ่านพทุธทาส หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชนที่
เป็นเจ้าภาพ เช่นการเทศน์และสวดมนต์รับปีใหม่ การบรรยายหวัข้อธรรม ะ
ที่เก่ียวกับการเรียน การทํางาน การใช้ชีวิต ซึง่การบรรยายในลกัษณะนี ้
ประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าร่วมได้ โดยใช้สถานของภาคีที่ให้ความร่วมมือ 
เช่น หอประชุมมหาวิทยาลยั หน่วยงานต่างๆ หอจดหมายเหตทุ่านพทุธ
ทาส (สวนโมกข์กรุงเทพฯ) หรือสถานที่ของวิมตุตยาลยัเอง เช่น ไร่วิปั สสนา
เชิญตะวนั จังหวดัเชียงราย เป็นต้น 
 

3. กิจกรรมธรรมะเพื่อสังคม หรือ Buddhism in Action กิจกรรมธรรมะเพ่ือ
สงัคมเป็นรูปแบบของการจัดกิจกรรมการกุศลเพ่ือเปิดโอกาสให้พทุธศาสนืก
ชนได้ร่วมทําบุญและช่วยเหลือสงัคม โดยอาจอยู่ในรูปแบบของการบริจาคเพ่ือ
ช่วยเหลือกลุ่มคนด้อยโอกาส คนที่กําลงัประสบภยัภิบัติ ซึง่ช่องทางในการร่วม
กิจกรรมอาจเป็นการบริจาคเงิน หรือร่วมเป็นอาสาสมคัรเพ่ือลงพืน้ที่ช่วยเหลือ
และพฒันากิจกรรมต่างๆ ให้สําเร็จลลุ่วง ดงับทสมัภาษณ์ของคณุอรยา สตูะ
บุตร ที่พดูถึงกิจกรรมดงักล่าวว่า 

 
   “ที่เห็นได้ชัดอีกประการหนึ่งคือ ท่านจะจัดกิจกรรมที่เป็นประเด็น
ร่วมสมยัตลอด หรือที่เรียกว่า Buddhism in Action เช่นตอนนัน้มีสนึามิ 
ท่านก็จะประกาศทางทีวีเพ่ือระดมทนุ ตอนนํา้ท่วมคราวนีเ้หมือนกัน 
เหมือนเป็นการมีส่วนร่วมกับสงัคม ไม่ใช่การปฏิบัติเพ่ือตนเองอย่างเดียว 
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ไม่ได้ส่งเสริมให้คนปิดตวัเอง  หรือสนัโดษ หรืออีกอย่างหนึ่งที่เรียกว่า 
Engaged Buddhism มีความเก่ียวข้องกับชีวิตคนได้ตลอดเวลา” 

(คุณอรยา สูตบุตร  , สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

(ข) ออกอากาศ (On Air) 
  ผู้ วิจัยพบว่า เน่ืองจากการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีใน
ช่องทางตรงหรือ On site ไม่สามารถกระทําได้ทกุโอกาสและทกุสถานที่เน่ืองจากท่าน
มีกิจนิมนต์เป็นจํานวนมาก ดงันัน้ ช่องทางประการต่อมาที่ถูกนํามาใช้ในการเผยแผ่ 
คือสื่อมวลชนที่มีการออกอากาศ (On Air) เพ่ือประโยชน์ในการเผยแผ่ไปยังผู้ รับสาร
เป็นจํานวนมาก โดยสื่อมวลชนแบบ On Air สามารถแบ่งออกได้เป็น  
  

1. ส่ือโทรทัศน์  ได้แก่รายการโทรทศัน์ที่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีใช้เป็นสื่อใน
การเผยแผ่ธรรมะ ผ่านการบรรยายและการเป็นผู้ ดําเนินรายการ ซึง่รายการ
โทรทศัน์ สามารถจําแนกเป็นรายการที่ออกอากาศประจํา ได้แก่   

 รายการเช้านีท้ี่หมอชิต ออกอากาศ ทางช่อง 7 ทกุวนัจันทร์- ศกุร์ 
เวลา 7.20 น. 

 รายการกล้าคิด กล้าทํา ออกอากาศทางช่อง 5 ทกุวนัเสาร์ เวลา 17.30 
น.  

 รายการหมนุตามโลกกับวิกรม ออกอากาศทางช่อง 5 ทกุวนัองัคาร 
เวลา 9.30 น.  

 รายการว . วชิรเมธี ชีท้างธรรม ออกอากาศทางช่อง 9 ทกุวนัเสาร์-
อาทิตย์ เวลา 13.00 น. 

และรายการเฉพาะกิจที่ท่านไปเป็นวิ ทยากรหรือแขกรับเชิญสมัภาษณ์ เช่น 
รายการวดูดีเ้กิดมาคยุ (ช่องโมเดิร์นไนน์ ) รายการไทยมงุ (TPBS) รายการ
เจาะใจ (ช่อง 5) เป็นต้น 
 

2. ส่ือวิทยุ ได้แก่รายการวิทยุที่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีใช้เป็นสื่อในการเผยแผ่
ธรรมะ ซึง่ส่วนมากเป็นรายการประจําและท่านเป็นผู้บรรยายหลกั  เช่น FM 
96.5 MHz รายการการเดินทางของความคิด ทกุวนัจันทร์ พธุ ศกุร์ เวลา 
21.10 น. และ FM 93.๐ MHz รายการคลื่นลกูใหม่ ทกุวนัพระ เวลา 20.15 
น. (สถาบันวิมตุตยาลยั, 2553: ออนไลน์) 
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(ค) ออนไลน์ (Online) 

 ผลการวิจัยพบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ได้ใช้ช่องทางในการสื่อ สารผ่าน
อินเตอร์เน็ตในลกัษณะของช่องทางที่เป็นออนไลน์ (Online) ซึง่สามารถจําแนกได้ 3 
ประเภท ดงันี ้ 

 
1. เว็บไซต์ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธีและสถาบันวิมุตตยาลัย  
 เป็นสื่อออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงคนได้เป็นจํานวนมากและไม่มีข้อจํากัด
ด้านเวลา พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีและสถาบั นวิมตุตยาลยัได้เปิดช่องทางการ
สื่อสารธรรมะบนเว็บไซต์คือ www.dhammatoday.com  โดยเปิดใช้งานครัง้แรก
เมื่อวนัที่ 22 ธันวาคม 2552 และมีที่มาและวตัถุประสงค์ตามบทสมัภาษณ์ของ
เจ้าหน้าที่สถาบัน ดงันี ้ 

 
 “เก่ียวกับเว็บไซต์ ในช่วงแรกเราจะใช้  www.vimuttayalaya.net นัน้ เป็น
ของอาสาสมคัรจากอมรินทร์ และเขาก็มีงานของเขา ทําให้มนัไม่อพัเดท ทําอะไร
ก็ไม่ได้มากพอสมควร แต่พอตอนนีเ้ราได้ลกูศิษย์ของท่านจากซอฟแวร์ปาร์ค มา
ช่วยทําเว็บไซต์ www.dhammatoday.com ให้ ซึง่เปิดตวัไปเมื่อปลายปีที่แล้ว 
และมีเจ้าหน้าที่สํานักสารสนเทศของวิมตุตยาลั ยมาช่วยดแูล ช่วงนีวิ้มตุตยา
ลยัดอทเน็ตก็เลยต้องปิดไปเพราะเราไม่สามารถดแูลพร้อมกันสองที่ได้”  

 (คุณชลธิชา รอดหิรัญ, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
  

 “ธรรมะทเูดย์ก่อตัง้มาเพ่ือสนับสนนุการทํางานของพระอาจารย์ ซึง่มีพนัธ
กิจมากมาย ซึง่บางอย่างหาข้อมลูออนไลน์ได้ ในเว็บงานเยอะ แต่งานที่ท่านทํามี
มากกว่า แต่เราก็ไม่ได้ลงทัง้หมด งานบางงานเป็นของเฉพาะองค์กร เราเลย
เปิดเผยทัง้หมดไม่ได้”  

  (เจ้าหน้าท่ีส านักเลขานุการ สถาบันวิมุตตยาลัย , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 
2554) 

 

 ผลการวิจัยยังพบว่า เว็บไซต์ Dhammatoday.com มีหน้าที่เป็นเหมือน
เว็บเสมือน บนโลกออนไลน์ เพ่ือความสะดวกแก่พทุธศาสนิกชนที่ไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งธรรมะอ่ืนๆ เช่นร้านหนังสือสถานที่จัดกิจกรรมเทศน์แอนด์ทอล์ค หรือ
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สถาบันวิมตุยาลยั บนหน้าเว็บเพจหลกั (Homepage) จะประกอบไปด้วย
ตวัเลือกในการใช้งานดงัต่อไปนี ้

 หน้าหลกั 

 ว.วชิรเมธี 

 สถาบันวิมตุตยาลยั 

 ธรรมะบริการ 

 ติดต่อ-อาสาสมคัร 

 English Version  
 

 
 

รูป 17 หน้าโฮมเพจของเว็บไซต์ธรรมะทเูดย์ดอทคอม 
ที่มา www.dhammatoday.com 

 
 นอกจากนีย้ังพบว่า บนหน้าโฮมเพจ (Homepage) ของเว็บไซต์มี

ตวัเลือกสําหรับสื่อต่างๆ เพ่ือการเข้าถึงได้ทนัที ได้แก่ คลิปวิดีโอธรรมะที่นํามาจาก
การบรรยาย สปอตโฆษณา และรายการโทรทศัน์ และคลิปเสียง ซึง่ผู้ ใช้สามารถ
รับชมและฟังได้ทนัทีโดยไม่ต้องดาวน์โหลด นอกจากนีย้ังประกอบด้วยข้อมลูผลงาน
ต่างๆและตารางการบรรยายธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ด้วย 

 
2. เว็บไซต์เครือข่ายสังคมของพระมหาวุฒิชัย วชิระเมธีและสถาบันวิมุต

ตยาลัย 
 ผลการวิจัยพบว่า เว็บไซต์เครือข่ายสงัคม เป็นสื่อออนไลน์ประเภทหนึ่งที่
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีเลือกใช้เป็นช่องทางในการเผยแผ่ธรรมะ เพราะเป็นช่อง
ทางการสื่อสารที่กําลงัได้รับ ความนิยมอย่างสงู  เพราะนอกจากจะสามารถ

http://www.dhammatoday.com/
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เช่ือมโยงผู้ ใช้ไว้ด้วยกันแบบ 24 ชั่วโมง ยังสามารถออนไลน์และมีการแจ้งเตือน
ผ่านอปุกรณ์มือถือ ในปัจจุบันมีเว็บไซต์เครือข่ายสงัคมที่เป็นของพระมหาวฒุิชัย 
วชิรเมธี ได้แก่ Facebook (http://www.facebook.com/v.vajiramedhi) และ 
Twitter (http://twitter.com/vajiramedhi)  
 

ก. Facebook.com 
มีลกัษณะการทํางานในรูปแบบของการเช่ือมโยงผู้ ใช้งานเข้าไว้

ด้วยกัน ซึง่ผู้ที่รู้จักหรือเป็นเพ่ือน (Friends) จะสามารถเข้าชมการโพสต์ 
(Wall Post) ซึง่เป็นการโพสต์ ข้อความ ลิงค์ วิดิโอ เสียง รูปภาพ ที่
เก่ียวกับธรรมะในเร่ืองต่างๆ นอกจากนี ้ยังสามารถโพสต์ลิงค์เพ่ือเข้าสู่
หน้าเว็บเพจอ่ืนๆ ที่มีรายละเอียดเพ่ิมเติมของเนือ้หาธรรมะในหวัข้อที่
โพสต์ หรือสามารถเช่ือมโยงไปยังการดาวน์โหลด ภาพ เสียงและวิดีโอ 
ได้อีกด้วย 

 

 
 

รูป 18 การโพสต์ข้อคิดธรรมะลงบนหน้า Wall ของ facebook 
ที่มา: http://www.facebook.com/v.vajiramedhi 

 

 
 

รูป 19 การโพสต์ลิงค์ที่เชื่อมโยงสู่สื่ออ่ืนๆ บนหน้า Wall ของ facebook 
ที่มา: http://www.facebook.com/v.vajiramedhi 
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ข. Twitter.com  
 ผลการวิจัย  พบว่า Twitter (ทวิตเ ตอร์ ) เป็นบริการ

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ที่ผู้ ใช้สามารถส่งข้อความยาวไม่เกิน 140 
ตวัอกัษร เพ่ือสื่อสารว่าตวัเองกําลงัทําอะไรอยู่ หรือ ทวีต (tweet – เสียง
นกร้อง) โดยผู้ที่ต้องการรับธรรมะจาก twitter ของพระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธี จะต้องเข้าไปหน้าเพจ @vajiramedhi เพ่ือ ส่งคําขอติดตาม 
(Follow) เมื่อได้รับการยอมรับ (Accept) จากผู้ดแูลระบบ ก็จะมีสถานะ
เป็นผู้คอยติดตาม (Follower) และจะมองเห็นทวีตข้อความธรรมะของ
ท่าน ทกุครัง้ที่มีการอพัเดทเข้าสู่ระบบ  ซึง่เจ้าหน้าที่สถาบันวิมตุตยาลยั
ผู้ดแูลระบบได้ให้ความคิดเห็นว่า  

 

 “หน้าที่ของ facebook และทวิตเตอร์คือบอกให้คนเข้ามาอ่าน
ธรรมะ เพราะคนไม่ได้เข้ามาธรรมะทเูดย์ทกุวนั เราเลยใช้ลกูเล่น ที่มี
ความด่วน สด ใหม่ เป็นการกระจายข่าวอีกทางหนึ่ง” 

(เจ้าหน้าท่ีส านักเลขานุการ สถาบันวิมุตตยาลัย , สัมภาษณ์, 16 มกราคม 
2554) 

 

 
รูป 20 การโพสต์ข้อคิดธรรมะลงบนหน้าเพจ ของ twitter 

ที่มา http://twitter.com/vajiramedhi 

      
ง. ออฟไลน์ (Offline) 
  ผลการวิจัยพบว่า แม้จะมีช่องทางออนไลน์ในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธีมากขึน้ แต่ช่องทางอ่ืนที่พทุธศาสนิกชนสามารถเข้าถึงสื่อแบบไม่มีการ
เช่ือมต่อออนไลน์  หรือออฟไลน์ (Offline) นัน้ ก็ยังคงมีการใช้งานอยู่เช่นกัน จาก
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การศกึษาพบว่าช่องทางที่เป็นออฟไลน์ในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธี มีดงันี ้

 
1. สถาบันวิมุตตยาลัย  
 จากการศกึษาพบว่า สถาบันวิมตุตยาลยัเป็นช่องทางที่พทุธศาสนิกชนสามารถ

เข้าหาสื่อธ รรมะในรูปแบบต่างๆ  จึงทําหน้าที่เหมือน “ห้องสมดุธรรมะ ” ที่รวบรวม
ผลงานในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี และของครูอาจารย์ท่านอ่ืนๆ 
และมีแผนก “ธรรมะบริการ ” ที่ให้บริการสื่อธรรมะที่ตอบสนองความต้องการธรรมะ 
ในรูปแบบที่หลากหลาย ซึง่ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดงันี ้ 

 
ก. มุมหนังสือของท่านว. วชิรเมธี ประกอบด้วยงานเขียนหนังสือตัง้แต่ยุค

แรกๆ ของการเผยแผ่ธรรมะ ซึง่แบ่งเป็น 

1. หนังสือสําหรับจําหน่าย ซึง่พทุธศาสนิกชนสามารถเลือกอ่าน และเลือกซือ้

ได้ทนัทีที่สถาบัน 

2. มมุนิตยสาร ประกอบด้วยนิตยสารฉบับล่าสดุที่มีบทสมัภาษณ์พระมหา

วฒุิชัย วชิรเมธีและบทความของท่าน  

3. หนังสือและซีดีที่แจกเป็นธรรมทาน ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของโครงการ 

“หนังสือธรรมะแจกฟรี ซีดีธรรมะให้เปล่า ” ของสถาบัน โดยมีญาติโยม

บริจาคเงินเป็นการเฉพาะกิจเพ่ือให้ทางสถาบันจัดพิมพ์  หรือหากผู้ที่มา

เย่ียมชมสถาบันต้องการร่วมบริจาค ก็สามารถทําได้ ตามกําลงัศรัทธา ณ 

จุดรับบริจาคตรงเคาน์เตอร์บริการ 

ข. มุมพระไตรปิฏก เป็นมมุพระไตรปิฏกภาษาไทย ฉบับจุฬาลงกรณ์

มหาราชวิทยาลยั ที่พทุธศาสนิกชนสามารถยืมอ่านในสถาบันได้  

ค. มุมหนังสือธรรมะของครูบาอาจารย์ มมุหนังสือของครูบาอาจารย์ 

ประกอบด้วยหนังสือของท่านพทุธทาสภิกขุและหนั งสือของท่าน ป.อ.ปยุตต

โตทัง้หมด รวมทัง้หนังสือของหลวงพอชา สภุทัธโธ ที่พทุธศาสนิกชน

สามารถยืมอ่านในสถาบันได้  

ง. มุมธรรมะบริการ อนัประกอบด้วย 
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1. จุดให้บริการธรรมะท่ีเป็นส่ือมัลติมีเดีย ได้แก่ ไฟล์เสียงธรรมะ วิดีโอคลิป

จากงานบรรยายธรรมะ มีเคร่ืองเล่นดีวีดี และคอมพิวเตอร์พร้อมหฟัูง เพ่ือให้

ผู้ เย่ียมชมรับฟังและรับชมได้ทนัที  

2. E-library  คือฐานข้อมลูออนไลน์ ที่อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เย่ียมชม 

ให้สามารถเรียกดหูนังสือโดยค้นหาจากช่ือผู้แต่ง หรือช่ือหนังสือได้  

 
2. ร้านหนังสือ  

  ผลการวิจัยพบว่า อีกช่องทางที่สามารถใช้จัดจําหน่ายสื่ อออฟไลน์ได้คือร้าน
หนังสือ หรือร้านขายอปุกรณ์เคร่ืองเขียน ที่มีหนังสือ ซีดี และสินค้าธรรมะอ่ืนๆ ของพระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธี  

 

3. โทรศัพท์มือถือ  
ผลการวิจัยพบว่า โทรศพัท์มือถือ เป็นอีกช่องทางหนึ่ง ที่พระมหาวฒุิชัยวชิร

เมธี สามารถเผยแผ่ธรรมะได้ โดยการส่งข้อความธรร มะ ไปยังมือถือของสมาชิกที่ทํา
การสมคัรบริการผ่านมือถือเองหรือผ่าน  call center ภายใต้ช่ือโครงการ “ธรรมะโม
บาย ส่งความสขุด้วยวาทะธรรม” โดยร่วมกับบริษัท ดีไซน์ ดี มีเดีย จํากัด และบริษัท 
สามารถ มลัติมีเดีย เพ่ือให้บริการส่งข้อความธรรมะผ่านมือถือ รูปแบบบริการจะเป็ น
การส่งข้อความ (SMS) วนัละ 3 เวลา คือ ตอนเช้า จะเป็นบริการ "ธรรมะรับอรุณ" ช่วง
กลางวนั เป็นบริการ "ธรรมะทนักาล" และช่วงค่ํา บริการ "ธรรมะหลบัสบาย" แต่ละ
ช่วงจะมีเพียงธรรมะสัน้ๆ 1 ข้อความ  

 

(3) การส่ือสาร (Promotion) 
จากการศกึษาวิเคราะห์เอกสาร  พบว่า ในการสื่อสารเพ่ื อเผยแพร่ผลิตภณัฑ์

ธรรมะ พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีจะทําหน้าที่เป็นผู้ กําหนดสาร (เช่น ทําให้มีความรู้ ทําให้
ปฏิบัติตาม ) หรือร่วมกับพนัธมิตรหรือผู้ส่งสารอ่ืน (Messenger) มาช่วยในการกําหนด
สาร (Message) เพ่ือนําเสนอผลิตภณัฑ์ ด้วยกลยุทธ์ของสารต่างๆ (Creative Strategy) 
จากนัน้ผู้ส่งสารอ่ืนก็จะนําสารนีไ้ปเผยแพร่ยังช่องทางต่างๆ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป ซึง่วิธีการในการสื่อสารเพ่ือเผยแผ่ผลิตภณัฑ์ธรรมะมี 2 วิธี คือ การสื่อสารโดยตรง 
และการสื่อสารโดยอ้อม สามารถอธิบายได้ด้วยแผนภาพ ดงันี ้
 

(ก) การส่ือสารโดยตรง  
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รูป 20 การสื่อสารโดยตรง ที่พระมหาวฒุิชยั วชิรเมธีทําหน้าที่เป็นผู้ส่งสารโดยตรง  
 

 ผลการวิจัยพบว่า ในการสื่อสารโดยตรง พระมหาวฒุิชัย วชิระเมธีจะทําหน้าที่
เป็นผู้ส่งสาร หรือร่วมกับผู้ส่งสารอ่ืน (Messenger) ในการส่ง สาร (Message) เพ่ือ
นําเสนอผลิตภณัฑ์ด้วยตั วของท่านเอง เนือ้หาของสารที่สื่อออกไป จะเป็นการกําหนด
ร่วมกันระหว่างตวัท่านกับผู้ส่งสารอ่ืน แต่หน้าที่ในการนําเสนอไปยังช่องทางต่างๆ  
(Channels) เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ยังคงเป็นของผู้ส่งสารอ่ืน 
(Messenger) ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้ 

 

Message Messenger 
Creative 
Strategy 

Communication 
Channels 

Target 
Audience 

1. ท่านว . วชิรเมธีเป็น
พระสงฆ์นกัเทศน์
นกัเขียนที่มีชีวิต
น่าสนใจ และเป็นผู้นํา
ผลงานธรรมะแนว
ประยกุต์มาใช้ 

2. ธรรมะแนวประยกุต์เป็น
การเผยแผ่ธรรมะแนว

1. รายการชีพจร
โลกกับสทุธิชยั 
หยุ่น 

สมัภาษณ์ประวติั
ชีวิตท่าน ว.ก่ึงสาร
คดีให้ความรู้พทุธ
ประวติั  

 
 
 

รายการโทรทศัน ์
(สื่อมวลชน ) 

 
 
 

วยัรุ่น 
วยัทํางาน 
คนที่ยงัไม่

สนใจธรรมะ 
คนที่เร่ิม

2. รายการเจาะใจ สมัภาษณ์ท่าน ว. 
แบบไม่เป็นทางการ 
ใช้ภาษาง่าย เจือ
อารมณ์ขนั 

ผูส่้งสาร 

ช่องทาง 

กลุ่มเป้าหมาย 

สาร 

ท่าน ว. 
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ใหม่ เป็นการทําให้
ธรรมะเป็นเร่ืองง่าย 
อ่านได้ทกุวยั และ
สา มารถนํามา
ประยกุต์ใช้ในชีวิต  

3. รายการย้อน
รอย 
 

สมัภาษณ์ท่านว.ก่ึง
สารคดี และการ
สมัภาษณ์บคุคลอ่ืน
เพื่อเป็น testimony 

สนใจธรรมะ 

ธรรมะกลายเป็นเร่ืองง่าย 
เพียงแค่ปลายนิว้สมัผสัและ
ไม่น่าเบ่ือเหมือนรูปแบบการ
นําเสนอธรรมะแบบเดิมๆ 

บ. ดีซี คอนซลัแทนท ์
(บริษัท PR) 

บ. ซอฟท์แวร์พาร์ค 
(ผู้จดัทําเว็บไซต์) 

การจดัเสวนาใน
หวัข้อ “IT VS ธรรมะ
... แตกต่างอย่าง
สร้างสรรค์” 

 
งานเปิดตวัเว็บไซต์ 

(สื่อกิจกรรม) 

 
สื่อมวลชน 
ประชาชน

ทัว่ไป 
 

แท้จริงแล้วตวัความทกุข์
นัน้เองมกัมีความสขุซ่อนเร้น
แฝงอยู่ด้วยเสมอ ในลกัษณะ
ที่ว่า ความทกุข์อยู่ที่ไหน 
ความสขุก็อยู่ที่นัน่ และความ
ทกุข์นัน้สามารถเปลี่ยนเป็น 
“แรงบนัดาลใจ” ซึ่งหาอ่านได้
จาก “เปลี่ยนทกุข์เป็นโชค 
เปลี่ยนโรคเป็นครู 

 
 
 

สํานกัพิมพ์ปราณ 

งานเปิดตวัหนงัสือ ผู้
ที่มาร่วมงานจะได้
สนทนาธรรมและได้
ลายเซ็นท่าน ว .และ
ทางสํานกัพิมพ์จะ
มอบซีดีธรรมะธรรมะ
บรรยาย ชดุสิ่งที่สู ง
ยิ่งกว่าเงิน และ ชดุ
ขอบคณุความทกุข์ 
จากท่าน ว .วชิรเมธี 
จํานวนจํากัด 

 
 

งานเปิดตวัหนงัสือ 
(สื่อกิจกรรม) 

 
 
สื่อมวลชน 
ประชาชน

ทัว่ไป 

ตาราง 5  ตวัอย่างการสื่อสารโดยตรงที่พระมหาวฒุิชยั วชิรเมธีทําหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร 

 
 

รูป 21 ตวัอย่างการสื่อสารโดยตรง งานเปิดตวัเว็บไซต์ dhammatoday และงานเปิดตวัหนงัสือ  
“ความทกุข์มาโปรด ความสขุโปรยปราย” 

ที่มา: http://www.ilovelibrary.com/acc_dhammatoday.php และ 
http://www.dhammatoday.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1134

%3A-qq-1-&catid=53%3A2009-09-16-06-25-13&lang=th 
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ข. การส่ือสารโดยอ้อม  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 20 การสื่อสารโดยอ้อม ที่มีผู้ส่งสาร (Messenger) ทําหน้าที่ประชาสมัพนัธ์สินค้า  

 
ผลการวิจัยพบว่า ในการสื่อสารโดยอ้อม พระมหาวฒุิชัย วชิระเมธีจะทําหน้าที่ใน

การส่งมอบสินค้า และให้ผู้ส่งสารอ่ืน (Messenger) กําหนดเนือ้หาสารและและนําสาร 
(Message) ไปนําเสนอยังช่องทางต่างๆ  (Channels) เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Target 
Audience) ยังคงเป็นของผู้ส่งสาร ดงัตวัอย่าง ต่อไปนี ้ 
 

Message Messenger Creative Strategy 
Communication 

Channels 
Target 

Audience 
ธรรมะเป็นเร่ืองง่าย อ่าน
สนกุ เพราะนํามา
ประยกุต์เป็นการ์ตนูชดุ 
“ธรรมะมหาสนกุ” 

 
สํานกัพิมพ์บนัลือ

สาส์น 
ร้านหนงัสือ 

1. พรีวิว รีวิวหนงัสือ 
2. แจ้งข้อมลู

สถานที/่สาขาที่
จําหน่าย 

สื่อมวลชนเช่น
หนงัสือพิมพ์, นิตยสาร 
เว็บไซต์ของร้านหนงัสือ
ต่างๆ 

เด็กและ
เยาวชน 

ผู้ปกครอง 
ครู อาจารย์ 

ช่วง“คมธรรมประจําวนั” 
ในรายการเช้านีท้ี่หมอชิต 
ธรรมะที่มาพร้อมข้อคิดดีๆ 
ให้คณุผู้ชมทางบ้านได้
นําไปใช้ในชีวิตประจําวนั 

 
สถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง

เจ็ด 

คํายืนยนัจากผู้ ดําเนิน
รายการ (Testimony) 
และการเน้นยํา้เวลา
ออกอากาศ/ประโยชน์ที่
ผู้ชมจะได้รับ 

1. Press release บน
เว็บไซต์ Thaipr.net 

2. การแนะนําในช่วงข่าว
บนัเทิงหรือรายการ
อ่ืนๆของสถานี 

 
 

ประชาชน
ทัว่ไป 

ตาราง 6 ตวัอย่างการสื่อสารโดยอ้อมที่ผู้ส่งสารจะทําหน้าที่แทนพระมหาวฒุิชยั วชิรเมธี 
ในการสื่อสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 

ผูส่้งสาร 

สาร 

ช่องทาง 

กลุ่มเป้าหมาย 
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รูป 22 พิธีกรรายการ “เช้านีท้ี่หมอชิต” เชิญชวนผู้ชมติดตามรายการ คมธรรมประจําวนั 
ที่มา: 

http://archive.ch7.com/program/program_gallery.aspx?ContentId=78758&PhotoNo=8&Item
=190221  

 

 
 

รูป 21 ตวัอย่างการสื่อสารโดยอ้อมของร้านหนงัสือซี-เอ็ด เพื่อเผยแพร่หนงัสือ “ธรรมะมหาสนกุ” บนเว็บไซต์ 
ที่มา: http://www.se-ed.com/eshop/Products/Detail.aspx?No=9786117134005 
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ส่วนท่ี 3 ปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒชัิย วชิรเมธี และทางออก
ที่พงึประสงค์ 

 ในผลการวิจัยส่วนนี ้ผู้ วิจัยใคร่ขอนําเสนอปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย 
วชิรเมธี และทางออกที่พงึประสงค์ โดยแบ่งการนําเสนอเป็นสองช่วงคือ 1. ปัญหาในการเผยแผ่
ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี และ 2. ทางออกที่พงึประสงค์ใ นการแก้ไขปัญหาการเผยแผ่
ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี   

 
1. ปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒชัิย วชิรเมธี 

 จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ กลุ่มผู้ ติดตามผลงานที่ช่ืนชอบ และไม่ช่ืนชอบการเผย
แผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ทําให้ผู้ วิจัย สามารถจําแนกประเด็นขอ งปัญหาในการเผย
แผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ได้ดงัต่อไปนี ้ 
 

ก. ปัญหาอันเกิดจากการตีความบทบาทท่ีพึงประสงค์ของพระในส่ือ  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ให้ข้อมลูบางท่าน มีความเห็นว่า ภาพลกัษณ์ของพระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธี มีความไม่เหมาะสม และขัดต่อบทบาทที่พงึประสงค์ของพระส งฆ์ อนัได้แก่ 
กริยาที่สํารวม และการวางตวัให้เคร่งขรึม น่าเลื่อมใสเมื่อปรากฏตวัในสื่อและต่อหน้า
สาธารณชน ดงับทสมัภาษณ์ของคณุสิริวฒัน์ โปษยานนท์ และคณุ   พีระนันต์ ปัญญาว
รานันท์ ที่กล่าวว่า  

 
 “เคยเห็นพระ ว. มาออกรายการวู้ดดี ้แล้วกอดกัน คิดว่าไม่ค่อยเหมาะสมในฐานะ
พระสงฆ์ในศาสนาพทุธ” 

 (คุณศิริวัฒน์, สัมภาษณ์, มกราคม 2554 ) 
 

 “บางครัง้ท่านก็ Glamorous เกินไป มีความเป็นเซเลบเกินไป ซึง่ทําลายภาพของ
คนเป็นพระ บางทีมนัเกรย์ระหว่างคนเป็นพระกับคนเป็นนักพดู ” 

(คุณพีระนันต์ ปัญญาวรานันท์ , สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2554) 
 

 จากการศกึษาเพ่ิมเติมจากเอกสาร เก่ียวกับปัญหาวาทะกรรม และภาพลกัษณ์ที่
ไม่พงึประสงค์ ผู้ วิจัยพบว่า ปัญหาในเร่ืองภาพลกัษณ์ดงักล่าว เร่ิมต้นมาจากการที่พระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธี ใช้สื่อที่หลากหลายในการเผยแผ่ธรรมะ วิธีการและบรรยากาศในการ
นําเสนอที่ด ู“มีชีวิตชีวา” ผิดไปจากภาพของพระสงฆ์ในอดีต ทําให้ ผู้ รับสารบางคนเห็นว่า
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เป็นเจตนาในการประชาสมัพนัธ์ ส่งเสริมช่ือเสียงของตนให้โด่งดงั ตามที่ คณุสิริวฒัน์ โปษ
ยานนท์ ได้ให้ความเห็นในเร่ืองของการนําเสนอของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ว่าไม่ควรดจูง
ใจจัดตัง้มากเกินไป ซึง่ทําให้เกิดปัญหาในการตีความบ ทบาทของท่านว่าเหมาะสมกับ
บทบาทของพระที่พงึประสงค์หรือไม่ และแท้ที่จริงแล้วมีจุดประสงค์ในการเผยแผ่อย่างไร 
ดงับทสมัภาษณ์ 

 

 “เวลาออกรายการ ออกสื่อต่างๆ มีทีมงานถ่ายทํา ดจูัดตัง้มาก ย่ิงกว่าเซเลบอีก 
ผมว่าเขาอยากดงั อยากเป็นสงัฆราชหรือได้ตําแหน่งสงูๆ หรือหาเงินได้ เยอะๆ ควรมีคน
ตรวจสอบรายได้ ตรวจสอบโครงสร้าง ปัญหาคือตอนนีม้หาเถระสมาคม ตรวจสอบคนที่
ภาพลกัษณ์ไม่ดี แต่คนที่ภาพลกัษณ์เหมือนจะดีกลบัไม่ตรวจสอบเพราะถือว่าเป็นพระที่มี
ช่ือเสียง”  

(คุณศิริวัฒน์, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2554 ) 
 

 คณุศิริวฒัน์ เป็นหนึ่งในสมาชิกกลุ่ม “เบ่ือ ว. วชิรเมธี” บนเว็บไซต์เครือข่ายสงัคม 
facebook ซึง่มีวตัถุประสงค์ในการพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทางลบที่มีต่อพระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธี โดยนอกจากประเด็นเร่ืองการนําเสนอธรรมะผ่านสื่อแล้ว ประเด็นที่
ทําให้พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีถูกจับตามองคือ บทบาทในการออกมาใ ห้ทศันะในเร่ืองการ
ประยุกต์ธรรมะเข้ากับสภาวะการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม  โดยเฉพาะอย่างย่ิง  การโยง
ประเด็นเร่ืองสถานการณ์ทางการเมืองเข้ากับการโพสต์ข้อความของท่าใน twitter ว่า “ฆ่า
เวลาบาปกว่าฆ่าคน” ซึง่เป็นช่วงเดียวกันกับที่มีการชุมนมุและกวาดล้างกลุ่มคนเสือ้แดง 
ช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2553 ซึง่ในข้อนี ้จากการสมัภาษณ์คณุสิริวฒัน์ ทําให้ทราบว่า คน
เสือ้แดง หรือคนที่สนับสนนุแนวคิดเสือ้แดง เกิดความไม่พอใจข้อความนี ้เพราะอ่านแล้ว
ทําให้เข้าใจว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี สนับสนนุการฆ่าคนและมองว่า การฆ่าคนนัน้ มี
ความผิดน้อยกว่าการฆ่าเวลา ประกอบกับการที่พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี เคยเป็นผู้ ดําเนิน
รายการ ธรรมาภิวฒัน์ ซึง่ออกอากาศทาง ช่อง ASTV ซึง่เป็นสถานีของกลุ่มพนัธมิตร
ประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย หรือกลุ่มคนเสือ้เหลือง ฉะนัน้ ท่านจึงไม่ควรโพสต์ข้อความที่
แสดงอคติทางการเมือง และไม่ควรใช้สื่อที่ เก่ียวข้องกับกลุ่มการเมือง ซึง่ทําให้เกิด
ภาพลกัษณ์ที่ขัดแย้งกับความจริงที่คณุสิริวฒัน์มองว่า พระสงฆ์ไม่ควรยุ่งเก่ียวกับ
การเมือง ดงับทสมัภาษณ์ 
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 “การใช้สื่อ เขาออกทีวีบ่อยไม่เป็นไร แต่เขาใช้สื่อเพ่ือแสดงความเห็นส่วนตวั 
ยกตวัอย่าง ตอนที่ออกทวิตเตอร์มาว่า “ฆ่าเวลาบาปกว่าฆ่าคน” ซึง่ในความคิดของเรามนั
เกิดขึน้ในช่วงเสือ้แดงชุมนมุ  ยังไม่ได้มีการฆ่ากัน แต่ยังยืดเยือ้อยู่ การออกมาพดูแบบนี ้
เหมือนกับให้ฆ่าคนที่ชุมนมุยืดเยือ้นีไ้ปซะ แล้วสกัพกัก็เปลี่ยนทวีตเป็น “ฆ่าเวลาบาปไม่
น้อยกว่าฆ่าคน” ทัง้ที่ตอนแรกเป็น “บาปกว่า ”และคนส่วนมากไม่รู้ว่าพระว .เคยออกสื่อที่
เป็นของพนัธมิตร อาจทําให้คนเข้าใจผิด จึงไม่ควรทวีตอะไรแบบนี”้ 

 (คุณศิริวัฒน์, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2554) 
 

 
 

รูป 22 หน้าเพจ “เบ่ือ ว.วชิรเมธี” ใน facebook 

ข. ปัญหาท่ีเกิดจากทัศนคติและการรับรู้ของคน  

  จากการศกึษายังพบว่า การรับรู้และทศันคติของกลุ่มผู้ รับสาร ก็ทําให้เกิด
อปุสรรคและปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะ หากทศันคตินัน้ยังไม่ได้รับการชีแ้จงและปรับเปลี่ยน
ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เช่น ความไม่เช่ือมัน่ในหลกัธรรมบางประการในพระพทุธศาสนา 
หรือผู้ที่ไม่เช่ือในศาสนาเลยก็ตาม ในบทสมัภาษณ์ดงัต่อไปนี ้ 
 
  “ขอยกตวัอย่างคณุคํา ผกา (นักเขียน นักวิพากษ์สงัคมแห่งมติชนสดุสปัดาห์ ) เขา
บอกว่าเขาไม่ใช่พวกวตัถุนิยม แต่เขาวิจารณ์ว่า การที่พระเช่นท่าน ว . พระไพศาล ท่าน ป .อ. 
ปยุตโต หรือท่านพทุธทาส สอนให้เราละกิเลส เป็นการฝืนธรรมชาติ เพราะ กิเลสเป็นสนัดาน
มนษุย์ ซึง่แท้จริงแล้ว ธรรมะไม่ได้บอกว่า ถ้าละกิเลสไม่ได้ 100 เปอร์เซ็น จะเป็นคนเลว 
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เพียงแต่ว่า มีกิเลสก็ได้ แต่ขอให้รู้ตวั จับมนัใส่กรงขังไม่ให้มนัอาละวาดเท่านัน้เอง ตวัอย่างนี ้
เลยเป็นทศันคติ ที่เป็นอปุสรรคของการเผยแผ่ธรรมะ” 

(คุณอรยา สูตบุตร, สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

  นอกจากนี ้ดร .วิทย์ สิทธิเวคิน ยังแสดงความเห็นว่า ผู้ที่ยึดมัน่ถือมัน่ใน
แนวความคิดใดความคิดหนึ่งโดยที่ไม่เปิดใจรับฟัง ก็สามารถเป็นอปุสรรคต่อการเผยแผ่ธรรมะ
ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีได้  

 
  “อปุสรรคของการเผยแผ่ธรรมะอย่างหนึ่ง คือ ความยึดมัน่ถือมัน่ในวิทยาศาสตร์ 
คนหลายๆ คนปิดใจไม่รับฟัง พอเห็นท่านเร่ิมแสดงธรรมะ ก็คิดว่าสงสยัรูปนีต้้องมีผลประโยชน์ 
ไม่เห็นจริงเลย ไม่เช่ือ คนที่เป็นชาวพทุธ ไม่ควรยึดมัน่ถือมัน่ แต่กระนัน้พวกยึดมัน่ถือมัน่ก็มี
เยอะ เช่น พวกที่บอกว่า “ผมเป็นลกูศิษย์หลวงพ่อวดัป่า สายปฏิบัติ ท่านเป็นปริยัติ ท่านไม่แน่
จริง หรือยึดว่าสํานักเราดีกว่าคนอ่ืน ” อนัที่จริงแล้ว พ่ีคิดว่า สงัคมเราต้องการพทุธศาสนาใน
สดัส่วนที่เหมาะสม มีทัง้พระปริยัติและพระปฏิบัติ” 

(ดร.วิทย์ สิทธิเวคิน, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2554) 
 

ค. ปัญหาคุณสมบัติเร่ืองวัยของผู้เผยแผ่  

 ผลการวิจัยพบว่า แม้ว่าพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี จะบวชเป็นพระมาเป็นเวลา 23 
พรรษาแล้ว แต่ด้วยความที่ท่านอายุยังน้อย (อายุ 37 ปี) จึงทําให้ภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพ
ยังดไูม่น่าเช่ือถือ ดงับทสมัภาษณ์ของคณุเชิดชัย แสนสดุ ที่ให้ความคิดเห็นไว้ว่า  

 
  “ท่านยังเป็นพระเด็ก พระเถระมีอายุที่มีคณุสมบัติเหมือนท่านก็มีเยอะ ทําให้ดู
ขาดความน่าเช่ือถือ” 

(คุณเชิดชัย แสนสุด สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2554) 
 

ง. ปัญหาด้านบุคคลากร  

  ผู้ วิจัยพบว่า เน่ืองจากก่อนหน้าที่จะมีการก่อตัง้สถาบันวิมตุตยาลยั พระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธี ได้ทํางานเผยแผ่ธรรมะของท่านโดยลําพงั กระทัง่มีการก่อตัง้เป็นสถาบันและเป็น
มลูนิธิ เพ่ือขยายงานในการเผยแผ่ จึงต้องมีการรับสมคัรบุคลากรภายนอกขึน้ อย่างไรก็ตาม
ผู้ ให้ข้อมลูหลายท่าน ให้ความเห็นว่ามีประเด็นปัญหาที่สําคญัหลายประการด้านบุคลากร ที่
สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดงันี ้ 
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(1) ขาดแคลนบุคลากร 

ผลการวิจัยพบว่า เมื่องานในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีมี
มากขึน้ และมีการใช้ช่องทางในการเผยแผ่ต่างๆ เพ่ิมมากขึน้ ปัญหาสําคญัประการ
แรก จึงได้แก่ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรของสถาบันวิมตุตยาลยัในการกระจาย
งานส่วนต่างๆ จากข้อมลูที่ได้จากการสมัภา ษณ์พบว่า โครงสร้างการบริหารของ
สถาบันวิมตุตยาลยัมีถึง 5 สํานัก ได้แก่ สํานักเลขานกุาร สํานักธรรมะบริการ สํานัก
เทคโนโลยี สํานักสนัติภาวนา และสํานักกิจการต่างประเทศ แต่ในทางปฏิบัติ มี
เจ้าหน้าที่ประจําสถาบันไม่ถึง 10 ท่าน และเจ้าหน้าที่สํานักกิจการต่างประเทศอีก 2 
ท่านก็กําลงัศกึษาต่อ ณ ประเทศองักฤษ ทําให้เจ้าหน้าที่ที่เหลืออยู่ ต้องแบ่งงานกัน
ทําหลายหน้าที่ ดงับทสมัภาษณ์ของคณุอรยา สตูบุตรที่กล่าวว่า 

 
 “ลกูศิษย์ที่ทําท่านก็มีไม่มาก มีไม่ถึง 10 คน แล้ว ในไม่ถึง 10 คนน่ี นอกจากต้อง
รับนัด ประสานงาน จัดงาน เตรียมงานและยังต้องเผยแพร่ตามสื่อต่างๆ เพราะฉะนัน้
งานพวกนีก็้มหาศาลทําให้ต้องดงึคนมาอพัเดทเว็บตลอด จริงๆ มนัก็เป็นข้อเสียของ
เว็บไซต์ทกุที่ถ้าไม่ได้จ้างบริษัทก็จะต้องล้าสมยัอยู่ ” 

(คุณอรยา สูตบุตร, สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

 นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่สถาบันวิมตุตยาลยั คณุช ลธิชา 
รอดหิรัญ ทําให้ทราบว่า เจ้าหน้าที่ที่ประจําที่สถาบันจริงๆ แล้ว มีจํานวนน้อยมาก คือ
เพียง 4-5 ท่านเท่านัน้ ดงับทสมัภาษณ์ 
 

“ปัญหาอีกประการหนึ่งคือเจ้าหน้าที่มีอยู่เพียง 4-5 ท่าน ซึง่ทําหน้าที่
แตกต่างกัน ถ้ามีใครลางานไป ก็จะทําให้มีปัญหาบ้าง ทํางานแทนกันก็ได้แ ต่ไม่
เต็มที่” 

(คุณชลธิชา รอดหิรัญ, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
 

(2) บุคลากรขาดทักษะในการน าเสนอ  

  ผลการวิจัยยังพบว่า บุคลากรที่ช่วยในการเผยแผ่ยังขาดทกัษะในการ
สื่อสารที่จําเป็นต่อการนําเสนอสาร อนัได้แก่ ทกัษะในการควบคมุความถ่ี และ
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คณุภาพของสื่อที่ใช้ในการนําเสนอ ตามคว ามเห็นของคณุสภุาณี สิมะกุลธรและคณุ
อรยา สตูะบุตร ดงันี ้

 
 “ปัญหาคือ ทีมงานท่านยังไม่เก่งพอ ยังไม่มีคนคมุ content และ frequency ถ้า
เป็น PR เขาจะรู้จังหวะ เขาจะมองว่า โอเค ช่วงนี ้ยิงซีดี เอาให้คนติดเลย สปัดาห์ละ
ครัง้ Social Media ปูพรมไปเลย หนังสือห้ามสมัภาษ ณ์เกินควอเตอร์ละครัง้ คนอ่าน
เป็นคนกลุ่มเดียวกัน มนัก็เบ่ือได้ มนัเฝือ ต้องมีการวางแผน” 

(คุณสุภาณี สิมะกุลธร, สัมภาษณ์, 5 มกราคม 2554) 
 

   “คิดว่าทีมงานท่านยังไม่ค่อยแข็ง ยังเด็กเกินไป ทําให้อาจารย์ว .ต้อง
เหน่ือยทําเอง เคลียร์อะไรเองเยอะ...บางเร่ืองท่านอาจจะทํา หลายสื่อไป หลายอย่าง 
หลายช่อง หลายเร่ือง จนกระทัง่คมุคณุภาพ ไม่ได้ตลอด คอนเท็นต์มีมากมาย
มหาศาล อย่างลกูศิษย์ที่โพส เขาก็มีความตัง้ใจดี แต่เขาก็มีกันไม่ก่ีคน เขาต้องทําทกุ
อย่าง ความรอบคอบอาจจะไม่เต็มร้อย …สื่ออ่ืน มีคนบอกว่าท่านออกเยอะไป มีทกุ
ช่องเลย ต้องมองว่ าอนัไหน commit ไปแล้วก็ต้องทําต่อ แต่ก็ไม่น่าจะมีความ
จําเป็นต้องเพ่ิมใหม่ จะสงัเกตว่าท่านออกพวกทอล์คโชว์น้อยลง จะออกแต่รายการที่
ต้องอดัไว้ล่วงหน้า ซึง่ไม่ได้ออกแรงเยอะมาก” 

(คุณอรยา สูตบุตร, สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

(3) บุคลากรขาดประสบการณ์ธรรมะ  

  จากการสมัภาษณ์คณุเชิดชัย แสนสดุ ทําให้พบว่า นอกจากปัญหาเร่ือง
ทกัษะการนําเสนอ บุคลากรของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ยังมีปัญหาด้านพฤติกรรมและ
ทศันคติต่อผู้ อ่ืน  
 
  “ทีมงานของท่าน ไม่ได้ผ่านธรรมะเชิงปฏิบัติมา มีศรัทธาที่อยากจะช่วย
แต่ไม่มีประสบการณ์ธรรมะ ซึง่ท่านอาจจะไม่ได้ถ่ายทอดให้คนเหล่านีโ้ดยตรง ไม่ได้
มีช่วงอบรมสําหรับลกูศิษย์ ต้องอาศยัการปฏิบัติด้วย เป็นการถ่ายทอดให้มากกว่า
การแค่มาช่วยงานอย่างเดียว  ศิษย์ของท่านควรได้รับการขัดเกลากิเลสไปด้วย 
เพราะที่ผมพบคือ ยังนินทาญาติโยมที่มาหาท่านอยู่ ทําให้เราคิดว่า คนใกล้ชิดท่าน
ยังเป็นแบบนี ้แล้วท่านล่ะ จะเป็นแบบนีบ้้างหรือเปล่า ซงึเป็นความคาดหวงัของคน
ฟัง เช่นตอนนัน้ เราไปทํางานค่ายเยาวชนกับทีมของท่าน ศิษย์ของท่านอายุ
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ใกล้เคียงกับเรา ทํางานสนิทกับท่านมาตลอด เขาเป็นคนพดูว่า นิ ท่านว .น่ะยุ่งแค่
ไหนกว่าจะได้มาพบพวกเธอ แล้วก็ไปสอนน้องๆในค่ายให้มี มารยาทแต่ตวัเองกลบั
ไม่ค่อยมี โหวกเหวก อยากจะพดูแทรกใครก็แทรก เป็นต้น” 

(คุณเชิดชัย แสนสุด สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2554) 
 

(4) ขาดผู้สืบทอดการเผยแผ่ธรรมะ  

  ผลการวิจัยพบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ทํางานเผยแผ่ธรรมะเป็น
จํานวนมาก ซึง่หากอนาคตต่อไปไม่มีลกูศิษย์ หรือพระผู้ น้อ งสืบทอด จะทําให้ท่าน
ต้องทํางานหนัก หรือขาดผู้ที่จะมาสานต่อแนวคิด แนวทางการเผยแผ่ธรรมะของท่าน 
ตามความคิดเห็นของคณุเชิดชัย แสนสดุในบทสมัภาษณ์ 

 
 “ท่านยังไม่มีลกูศิษย์ที่เป็นตวัเป็นตน มีว. 1 แล้ว ยังไม่มี ว .2 คนที่จะสืบทอดและ
กล้าแบบท่าน น่าจะต้องมีอยู่ เช่นหลวงปู่ ชาก็จะมีลกูศิษย์มากมาย แต่ท่านว .ยังไม่มี
พระลกูวดั เพราะในอนาคตถ้าท่านว .ทําไม่ไหว ต้องมีคนสืบทอดกองทพัธรรมของ
ท่าน หรือถ้ามีใครมาถามประวติัของท่าน ว . นอกจากท่านเล่าเอง ก็ไม่มีใครแล้ว ทกุ
วนันีผู้้ที่เป็นลกูศิษย์เป็นในลกัษณะของคนที่ชอบและอยากมาช่วยงานท่านเป็น
บางครัง้บางคราวมากกว่า” 

(คุณเชิดชัย แสนสุด สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2554) 
 

จ. ปัญหาด้านการบริหารจัดการ  

ในส่วนของการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาประการหนึ่งเมื่อมีการจัด
บรรยายธรรมะคือ มีพทุธศาสนิกชนมาร่วมงานเป็นจํานวนมาก ก่อให้เกิดความไม่เป็นระเบียบ
และยากต่อการจัดการ 

 
“อีเว้นท์ที่ท่านพดูสด ปัญหาคือคนจะเยอะมาก ต้องอาศยัการจัดการและสถานที่ที่

เหมาะสม ก็มองว่าควรทําต่อไป ตอนนีก็้ใช้วิธีลงทะเบียน งดวอล์คอิน และต้องอาศยัการจัดการ
ที่ดี”  

(คุณอรยา สูตบุตร, สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

ฉ. ปัญหาในเชิงข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการส่ือ สาร  
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  ผลการวิจัยพบว่า สื่อที่ใช้ในการเผยแผ่ธรรมะบางประเภท มีข้อจํากัดทาง
เทคโนโลยี ซึง่ทําให้เกิดอปุสรรคในการสื่อสารและทําความเข้าใจ แม้จะเป็นการสื่อสารแบบ
สองทาง แต่ก็เป็นการสื่อสารแบบง่าย สัน้ ห้วน ขาดความชัดเจน ดงับทสมัภาษณ์ของผู้ ให้
ข้อมลูคณุพิมพ์พรรณ พรหมเวช และคณุสิริลกัษณ์ ศรีจินดาดงัต่อไปนี ้ 

 
  “ในเฟซบุค มีบางโพสต์ไม่เข้าใจความหมาย แต่ก็ไม่สามารถไปถามทีมงานได้ว่าจริงๆ 
แล้วแปลว่าอะไร มนัเป็นการสื่อสารทางเดียว เราก็ไม่ได้เขียนกลบัไปถามว่า หมายความว่าอย่างไร 
เพราะคอมเม้นท์เยอะมาก บางทีหลายร้อยก็โพสต์ถามไม่ไหว เพราะจะกลบัมาหาที่ตวัเองโพสต์ไว้
ไม่เจอ” 

(คุณพิมพ์พรรณ พรหมเวช, สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

   “ข้อเสีย คือทวิตเตอร์ อย่างเวลาคนมา follow หลายคนมากมายไปหมด เวลาที่
ท่านส่งธรรมะมาแต่ละที มนัทําให้ถูกกลืนไปกับของคนอ่ืนๆ เราต้องอ่านหลายๆคน เหมือน
เราอ่านท่านว.เสร็จ เราไม่ทนัได้ไตร่ตรอง ทวีตของท่านก็หายไปแล้ว ถ้าเราอยากรู้จริงๆก็ทําได้ 
แต่ต้องกดเข้าไปของท่านแล้วนั่งอ่านทีละอนั เหมือนรับสารแล้วหยุดอยู่กับที่ ไม่ได้คิดต่อ แต่
ในขณะที่เราใช้เวลากับสื่อหนังสือได้นาน ทําให้เราคิดและเอาไปใช้ได้”  

(คุณสิริลักษณ์ ศรีจินดา, สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2554) 
 

ช. ปัญหาด้านประเด็นในการน าเสนอ  

   สําหรับปัญหาประเด็นในการนําเสนอธรรมะของพระมหา วฒุิชัย วชิรเมธี ผู้ วิจัย
 พบว่า สามารถแยกออกเป็น3 หวัข้อ ดงันี ้ 
 

(1) ปัญหาการตีความประเด็นเชิงปริศนา  

 ปัญหาที่สําคญัเก่ียวกับเร่ืองประเด็นในการนําเสนอ ที่ผู้ วิจั ยค้นพบคือ ปัญหาใน
การตีความประเด็นเชิงปริศนา ซึง่สืบเน่ืองมาจากข้อจํากัดของสื่อบางประเภทเช่น 
facebook หรือ twitter ที่เป็นลกัษณะของการโพสต์ข้อความสัน้ๆ ทําให้เกิดการตีความรูป
ประโยคที่สัน้ และไม่ชัดเจนสมบูรณ์ เช่นตวัอย่างที่คณุอรยา สรบุตรและ คณุ ศิริวฒัน์ 
ยกขึน้มาชีแ้จง ตามบทสมัภาษณ์ ดงัต่อไปนี ้ 

 

 “ก็มีเกิดการเข้าใจผิดใน ทวิตเตอร์ “ฆ่าเวลาบาปกว่าฆ่าคน ” เป็นต้นค่ะ แล้วเขาก็
จะคิดว่าท่านไม่สํารวม เพราะคิดว่าท่านโพสต์เอง ” 
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(คุณอรยา สูตบุตร, สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

 “เขาใช้สื่อเพ่ือแสดงความเห็นส่วนตวั ยกตวัอย่าง ตอนที่ออกทวิตเตอร์มาว่า “ฆ่า
เวลาบาปกว่าฆ่าคน” ซึง่ในความคิดของเรามนัเกิดขึน้ในช่วงเสือ้แดงชุมนมุ ยังไม่ได้มีการ
ฆ่ากัน แต่ยังยืดเยือ้อยู่ การออกมาพดูแบบนีเ้หมือนกับให้ฆ่าคนที่ชุมนมุยืดเยือ้นีไ้ปซะ” 

(คุณศิริวัฒน์, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2554) 
 

 
  

รูป 23 การโพสต์ใน Twitter ที่ก่อให้เกิดกระแสต่อต้านจากคนบางกลุ่ม 

 
 หรืออย่างในกรณีของคณุศลัสนีย์ วิสรุตวงษ์ที่ให้สมัภาษณ์ว่า การใช้คําแบบสัน้ๆ 
คล้องจอง เน้นสมัผัสทางฉันทลกัษณ์มากเกินไป อาจทําให้คนฟังสบัสนและไม่เข้าใจใน
ประเด็นที่ต้องการจะสื่อ  
 
 “....ภาษาดเูหมือนฟังง่าย แต่ถ้าพิจารณาดีๆ บางครัง้ก็เข้าใจยาก ยกตวัอย่าง ที่
บอกว่า “จงคิดอย่างแยบคาย ใช้ชีวิตอย่างแยบยล เป็นคนอย่างยอดเยี่ยม” แบบนีแ้ปลว่า
อะไร คนบางคนยังแยก “แยบยล ” กับ”แยบคาย ” ไม่ออกด้วยซํา้ว่าต่างกันตรงไหน ต้อง
เข้าใจว่าพืน้ฐานของคนไม่เหมือนกัน บางคนอาจจะเข้าใจหมด บางคนอาจเข้าใจแค่คร่ึง
เดียว คนที่ไม่เข้าใจเลยก็มี คําพดูที่สวยหรูเหมือนการสร้างภาพให้ตวัเอง เป็นจุดขาย
มากกว่า ควรใช้ภาษาตรงๆ จะดีกว่า” 

(คุณศัลสนีย์ วิศรุตวงษ์ สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
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 และคณุแมว (นามสมมติ) ที่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ดงับทสมัภาษณ์ 
 
 “คําสอนของพระ ว . มีลกัษณะกลวงๆไร้แก่นสาร ไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาหรือมอง
อะไรที่ความเป็นจริงจริงๆจังๆ แต่มกัเป็นแค่คําพดูสวยๆหรูๆ และไม่รู้เร่ือง เช่น 

 
"เราจงเป็นหยดน ้าใสเพียงคนละหนึ่งหยดทีม่ารวมตวักนัท าความดี เพราะถ้าเรา
ปล่อยให้น ้าใสหนึ่งหยดอยู่โดดเดีย่ว สกัวนัเขาจะทอ้ถอยและระเหยไปเพราะแดด
จดั ลมแรง แต่ถ้าเรามารวมกนัและไหลไปในทางทีถู่กตอ้ง เราจะไปรวมกนัเป็น
มหาสมทุร..มหาสมทุรแห่งความดี" - ว.วชิรเมธี” 

 
“@vajiramedhi น ้าคร่ึงแก้วทีอ่ยู่ในมือเรา ถึงอย่างไรก็ยงัดืม่ดบักระหายไดดี้กว่า
น ้าฝนซ่ึงเพียงท าท่าว่าจะตกจากฟากฟ้า” 

 
“ถ้าคณุเคยติดเหล้าแล้วเลิกเหล้า ถ้าคณุเคยติดบุหร่ีแล้วเลิกบุหร่ี ถ้าคณุเคยติด
ก๊ิกแล้วเลิกมีก๊ิก คณุจะรู้ทนัทีว่าพระธรรมมีปาฏิหาริย์เพียงไร ” @vajiramedhi Fri 
Jul 23 2010 12:11:41 (ICT) 
 

(คุณแมว (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2554) 
 

(2) ความไม่เจาะจงหรือโฟกัสในประเด็นท่ีน าเสนอ  

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ให้ข้อมลูมองว่าประเด็นธรรมะเพ่ือเผยแผ่นัน้ มีอยู่หลายเร่ือง
มากจนดเูหมือนไม่เจาะจงที่ท่านนําเสนอ ทําให้ผู้ ฟังไม่สามารถจดจําธรรมะที่เป็นเร่ือง
หลกัๆ ของท่านได้ ดงัความเห็นของคณุบุษกร จันทศาศวตั ที่กล่าวว่า 

 
 “ท่านทําหลายสิ่ง สอนหลายเร่ือง ถ้าเทียบกับ พระอาจารย์ ไพศาล เราจะรู้จักท่าน
ในธรรมะเร่ืองของความตาย ซึง่ก็คือมรณานสุติ เหมือนท่านมีจุดขาย แต่กับท่าน ว . ท่าน
สอนได้ไปหมดทกุอย่างแบบ  All in one เทศน์ได้ทกุเร่ืองจนดไูม่โฟกัส ซึง่บางเร่ืองที่ท่าน
เทศน์เราก็รู้แล้ว” 

(คุณบุษกร จันทศาศวัต , สัมภาษณ์, 25 ธันวาคม 2553) 
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  “บางเล่มเนือ้หามนัก็ไม่ใช่เร่ืองที่พระสงฆ์ควรสื่อสารกับคน เช่นเร่ืองความรัก มนั
ไม่ใช่กิจของสงฆ์ อกหกั เข้าหาพระ พระให้ทําใจให้สงบ แต่ไม่ใช่เร่ืองของสงฆ์ที่จะ
ออกมาพดูเอง เช่นวิจารณ์เร่ืองก๊ิก แ ค่บอกว่าอย่ามีก๊ิก เช่นหนังสือเร่ือง love analysis 
ไปยุ่งกับเร่ืองทางโลกมากเกินไป พระว .ควรเขียนหนังสือที่มีเนือ้หาธรรมะจริงๆ 
มากกว่า” 

(คุณศิริวัฒน์, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2554) 
 

(3) การขาดความลึกซึง้ของประเด็นธรรมะ  

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ให้ข้อมลูมองว่าประเด็นธรรมะข องพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธียัง
ขาดความลกึซึง้ในแง่เนือ้หา  ทําให้ผู้ ฟังไม่เกิดพฒันาการทางปัญญาจากเร่ืองที่ท่านสอน 
เพราะเป็นเนือ้หาเดิมๆ ดงัความเห็นของคณุพีระนันต์ ปัญญาวรานันท์ ที่กล่าวว่า  

 
 “ประเด็นธรรมะของท่านในหนังสือ บางครัง้ก็ออกมาเหมือนเดิม ถ้าพดูถึงพระที่ พ่ี
เคารพรูปแรกเลยเน่ีย อย่างท่านพทุธทาส ท่านจะมีมหรสพทางธรรมมากมาย ทัง้ภาพ ทัง้
คําพดู สื่อที่จะให้คนหนัมาศกึษาธรรมะ แต่ของท่านว .จะเป็นหนังสือที่เขียนง่ายๆ เป็น
ประยุกต์ตลอด ไม่มีอนัไหนที่มี philosophy (ปรัชญา ) ที่ลกึซึง้ ซึง่พอถึงจุดหนึ่งมนัไม่ท้า
ทายอีกต่อไ ป ในฐานะที่เป็นผู้ รับสาร บางทีก็รู้สกึเบ่ือ เพราะหนังสือออกมาก่ีทีก็
เหมือนเดิม” 

(คุณพีระนันต์ ปัญญาวรานันท์ , สัมภาษณ์, 8 มกราคม 2554) 
 

ซ. ปัญหาด้านการรู้เท่าทันผู้แสวงหาผลประโยชน์  

  ผลการวิจัยในข้อนี ้พบว่า เน่ืองจากพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี มีหลกัคิดในการเผย
แผ่แบบเข้าถึงพทุธศาสนิกชนทกุกลุ่ม ท่านจึงรับกิจนิมนต์ที่เก่ียวกับการเผยแผ่ธรรมะเป็น
จํานวนหลายกิจ ทําให้ในบางครัง้ เกิดความต้องการที่ไม่ตรงกัน และเกิดปัญหาด้านการ
สื่อสารกับคนที่มาติดต่อ ดงับทสมัภาษณ์ของคณุชลธิชา เจ้าหน้าที่ประจําสถาบันวิมตุตยาลยั 
ที่กล่าวว่า  

 

  “ปัญหาก็มีเร่ืองของคน กับความต้องการที่ต่างกัน เราต้องควบคมุเวลาทํางาน
ของพระอาจารย์ด้วย การติดตามงานด้วย อย่างของแก้วเป็นเร่ืองของกิจนิมนต์ บางท่านอยาก
ให้ไป ก็อาจจะมีค้างๆ คาๆ กันบ้างหรือช้าบ้าง แก้วจึงค่อนข้างยุ่งมาก ซึง่แก้ไขได้ ต้องคยุกัน 
เราจะมีโทรศพัท์ 2-3 เคร่ือง คือมีนโยบายที่เวลาติดต่อเข้ามาอยากให้เข้าถึงคนได้เยอะที่สดุ 
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มนักลายเป็นว่า การเปิดเบอร์และลงสื่อทกุสื่อ มนัทําให้เวลาเขาติดต่อมาเขาคิดว่ามนัมีหลาย
ช่องทางที่เขาเข้าถึง ซึง่อาจไม่ใช่คนเดียวกันในทกุครัง้ที่ติดต่อมา” 

(คุณชลธิชา รอดหิรัญ, สัมภาษณ์, 16 มกราคม 2554) 
  

  ผลการวิจัยยังพบว่า นอกจากกิจนิมนต์ที่ติดต่อเข้ามามากมาย พระมหาวฒุิชัย 
วชิรเมธียังต้องพบกับปัญหาในการที่มีผู้ ต้องการใช้ช่ือเสียงของท่านเป็นเคร่ืองมือเพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์  เช่น   

 
  “น่าจะเป็นเร่ืองการแยกแยะนะคะ อย่างบทความบางเล่ม ไม่เห็นต้อ งไปเขียนให้
เขาเลยอ่ะ เช่นหนังสือที่เก่ียวกับไอทีอย่างเงีย้ ท่านเลยต้องแยกแยะมากขึน้ ท่านวาดรูปก็มีคน
จะเอาไปประมลู เพ่ือประโยชน์ของตวัเอง” 

(คุณอรยา สูตบุตร, สัมภาษณ์, 4 มกราคม 2554) 
 

2. ทางออกท่ีพงึประสงค์ในการแก้ปัญหา 

 จากการสมัภาษณ์ และการศกึษาข้อมลูเอกสาร ทา งออกที่พงึประสงค์สําหรับปัญหาทัง้ 8 
ประเด็น สามารถอธิบายได้ ดงันี ้ 
 

ก. ทางออกท่ีพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาอันเกิดจากการตีความบทบาทท่ีพึงประสงค์

ของพระในส่ือ 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่คณุศิริวฒัน์และคณุพีระนันต์กล่าวถึง เก่ียวข้องกับการ
ตีความภาพลกัษณ์ของพระในสื่อ เพ ราะพระสงฆ์เป็นผู้ที่มีบทบาทต่อคนในสงัคม 
ทางออกที่ พงึประสงฆ์ จึงได้แก่ การนําเสนอภาพของพระสงฆ์ที่ถูกต้องตามหลกัพระธรรม
วินัย โดยเปิดโอกาสให้มีการวิพากษ์และชีแ้จงเพ่ือให้ประชาชนมีความเข้าใจมากขึน้ 
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ตาราง 7 ทางออกที่พึงประสงค์สําหรับการแก้ไขปัญหาทศันะคติที่มีค่อการนบัถือศาสนา  
บทบาท และวยั ของผู้ เผยแผ ่

 
ข. ทางออกท่ีพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากทัศนคติและการรับรู้ของคน  

ในส่วนของก ารแก้ไขปัญหาทศันคติและการรับรู้ของคนก็เช่นเดียวกัน เน่ืองจาก
ความรู้และทศันคติทางศาสนาของคนแต่ละคนไม่เหมือนกัน พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีจึงควร
เปิดรับการวิพากษ์วิจารณ์ที่เกิดขึน้ในประเด็นด้านเนือ้หาที่นําเสนอ จากคนกลุ่มต่างๆ และ
ชีแ้จงผ่านสื่อเมื่อเห็นว่าจําเป็น  

 
ค. ทางออกท่ีพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาเร่ืองวัยของผู้เผยแผ่  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเร่ืองวยัของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี เป็นเร่ืองเดียวกันกับเร่ือง
ภาพลกัษณ์ของพระสงฆ์ในพทุธศาสนา อนัเกิดจากความคิดว่า พระสงฆ์ควรต้องเป็นผู้ทรง
วยัวฒุิ เพราะดนู่าเกรงขามและน่าเลื่อมใสศ รัทธา ทางออกที่พงึประสงค์จึงได้แก่ การปรับ
ภาพลกัษณ์ที่ถูกต้องเก่ียวกับพระสงฆ์ โดยเน้นที่บทบาทและหน้าที่ของพระสงฆ์ในฐานะผู้สืบ
ทอดพระศาสนามากกว่าเร่ืองหน้าตาหรืออายุ 

 

ง. ทางออกท่ีพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาด้านบุคลากร  

ทางออกที่พึงประสงค์ 

สื่อควรนําเสนอข้อมลูที่ถกูต้องและเป็นกลาง เก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์ที่พึงประสงค์ของพระสงฆ์ หากพระมหาวฒุิชยั 
วชิรเมธีหรือพระสงฆ์รูปอ่ืนๆ ที่มีการวางตวัที่ผิดไปจากการ

ตีความ ควรได้รับโอกาสในการชีแ้จงทําความเข้าใจ ให้
พทุธศาสนิกชนทราบ 

เปิดรับการวิพากษ์วิจารณ์และชีแ้จงด้วยหลกัทางศาสนา 

ปรัชญา และความเป็นเหตแุละ ผลเพื่อให้ประชาชนมีความ

เข้าใจมากขึน้ 

ปัญหาอนัเกิดจากการตีความ
บทบาทที่พึงประสงค์ของพระ

ในสื่อ 
 

ทางออกที่พึงประสงค์ 

 สื่อควรน าเสนอข้อมลูที่ถกูต้องและเป็นกลาง เก่ียวกับภาพลกัษณ์ที่
พึงประสงค์ของพระสงฆ์ 

 หากพระมหาวฒุิชยั วชิรเมธีหรือพระสงฆ์รูปอ่ืนๆ ที่มีการวางตวัที่ผิด
ไปจากการตีความ ควรได้รับโอกาสในการชีแ้จงท าความเข้าใจ ให้

ประชาชนทราบ 
ทีมงานของท่านจะต้องประสานงานกับผู้มาติดต่อเพื่อสอบถาม

รายละเอียดของกิจนิมนต์ที่จะรับให้มากที่สดุ 
 

 ควรมีการผลิตหรือรวบรวมชดุผลงานเผยแผ่ธรรมะที่มีเนือ้หาเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายมากขึน้ เช่น หนงัสือธรรมะ การบรรยาย รายการ
ธรรมะส าหรับเด็ก ส าหรับคนผิดหวงัในชีวิต การงาน  ความรัก 

 เวลาที่น าเสนอควรเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น ช่วงเช้าและดึก
ส าหรับผู้ใหญ่ ช่วงเย็นส าหรับเด็กและเยาวชน 

 

ผลการวิจยัพบว่า เนื่องจากประเด็นปริศนา เป็นข้อความสัน้ๆ ที่โพสต์ลง
ใน social media หลงัจากการโพสต์จึงควรมีการอธิบายเพิ่มเติม หรือ

เปิดทางเลือก (Option) ใน facebook 
เพิ่มจ านวนบคุลากร 

จดัระบบระเบียนโพธิสตัวภาคี (อาสาสมคัร) ให้ชดัเจนวา่ 

 มีเวลาว่างช่วงไหน 

 ที่อยู่ใกล้ไกลจากสถานที่จดังานหรือไม ่

 มีความถนดัในงานประเภทไหน 
ฝึกอบรมทกัษะในการสื่อสาร 

การประชาสมัพนัธ์ 
ฝึกอบรมจิตอาสาภายในองค์กร 
หรือให้บคุลากรเข้าร่วมในกิจกรรม 

คดัเลือกสามเณรหรือลกูศิษยจ์ากโรงเรียนเตรียมสามเณรของ
ท่าน เพื่อฝึกอบรมให้เป็นพระต้นแบบในการเผยแผ่ธรรมะเชิง

รุก 

 ปัญหาที่เกิดจาก
ทศันคติและการรับรู้ของ

คน 
 
 

ปัญหาคณุสมบติัเร่ืองวยั
ของผู้ เผยแผ ่

 
1.2.ปัญหาคณุสมบติั
เร่ืองวยัของผู้ เผยแผ ่
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  ผลจากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู พบว่า ทางออกในการแก้ไขปัญหาบุคลากร สามารถ
กระทําได้หลายวิธี โดยเร่ิมการแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ด้วยการกําหนดตําแหน่ง 
บทบาทหน้าที่ และปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบของบุคลากร ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการ
ดําเนินงานของสถาบันวิมตุตยาลยั จากนัน้จึงรับคนทํางานเพ่ิมตามเหมาะสม ซึง่ ผลการ
สมัภาษณ์คณุชลธิชา รอดหิรัญพบว่า ณ ขณะนีก้ารแก้ปัญหาส่วนหนึ่ง  ได้แก่การทําคู่มือการ
ทํางานหรือ Manual Report เพ่ือเป็นแนวทางให้เจ้าหน้าที่ทราบว่าใครมีหน้าที่อะไร เวลาลางาน 
หรือติดภารกิจจะได้ทําแทนกันได้ หรือหากมีปัญหาในเร่ืองของงบประมาณการจ้างพนักงาน
ประจํา สถาบันก็ ควรมีการจัดทํา ระเบียบของอาสาสมคัร (โพธิสตัวภาคี ) ให้เหมาะสม เพ่ือขอ
ความร่วมมือในด้านต่างๆ ตามความถนัดของอาสาสมคัร ซึง่ทางออกเหล่านีส้ามารถช่วย
แก้ปัญหาในเร่ืองการบริหารจัดการอีกด้วย  
 

ในส่วนของการแก้ปัญหาทกัษะในการนําเสนอ ผู้ วิจัยพบว่าพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 
ได้เห็นความสําคญัของการส่งเสริมบุคลากรให้เรียนรู้ทกัษะเพ่ิมเติม เช่นการส่งเจ้าหน้าที่ 2 
ท่านไปเรียนภาษาองักฤษที่ต่างประเทศเพ่ือขยายงานเผยแผ่ไปยังที่อ่ืนๆ ในโลก อย่างไรก็ตาม 
สําหรับบุคลากร ที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน ที่มีหน้าที่ในการนําธรรมะของท่านมาเผยแผ่บนสื่อต่าง ๆ 
ควรได้รับการฝึกอบรมทกัษะด้านการใช้ภาษาและการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือ  1) ควบคมุเนือ้หาที่
นําเสนอให้มีความหมายชัดเจน มีการขยายความตามเหมาะสม และมีที่มาที่ไปที่สามารถ
อ้างอิงได้ และ 2) ควบคมุความถ่ีในการนําเสนอ เพ่ือสร้างการเปิดรับที่ดีของกลุ่มเป้าหมาย 
 

การแก้ปัญหา บุคลากรขาดประสบการณ์ธรรมะ ได้แก่ การรับฟังปัญหาและความ
คิดเห็นจากญาติโยมที่มีต่ออาสาสมคัรหรือบุคลากร มีการอบรมตกัเตือนกันภายใน พร้อมทัง้
การฝึกอบรมจิตอาสาภายในองค์กร โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน และเข้าร่วม
กิจกรรมธรรมะต่างๆ เช่นงานระดมนํา้ใจช่วยเหลือนํา้ท่วมหรือการออกค่ายธรรมะ เพ่ือละอตัตา
และเป็นการปลกูจิตสํานึกในการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน เป็นต้นนอกจากนี ้ในการแก้ไขปัญหาการขาด
ผู้สืบทอดการเผยแผ่ธรรมะ สามารถทําได้โดย การสร้างหอจดหมายเหตทุี่จัดระเบียบและ 
รวบรวมประวติัและผลงานของท่าน ว. วชิรเมธีไว้ เพ่ือประโยชน์ในการอ้างอิงและเผยแพร่ และ
การคดัเลือกสามเณรหรือลกูศิษย์จากโรงเรียนเตรียมสามเณรของท่าน เพ่ือฝึกอบรมให้เป็นพระ
ต้นแบบในการเผยแผ่ธรรมะเชิงรุก 
 
 
 



158 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

จ. ทางออกท่ีพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาด้านการบริหารจัดการ  

 ผลการสมัภาษณ์คณุอรยา สตูบุตร ทําให้ทราบว่า ในแง่ของการบริหารจัดการงาน

บรรยายที่มีพทุธศาสนิกชนเข้าฟังเป็นจํานวนมากนัน้ สามารถแก้ไขได้ด้วยการเพ่ิมจํา นวน

บุคลากรและอาสาสมคัรตลอดจนการเปิดให้ลงทะเบียนล่วงหน้าทางโทรศพัท์หรือออนไลน์ แบบ

มาก่อนได้ก่อน (First come, first served) และงดการวอล์คอิน  

 

 

 

 

ทางออกที่พึงประสงค์ 

ปรับปรุงโครงสร้างสถาบนัวิมตุตยาลยัให้มีความชดัเจนใน

บทบาทและหน้าที่ของแต่ละฝ่าย 

มี Manual Report หรือคําอธิบายว่าเจ้าหน้าที่ท่านไหนทํางาน
อะไรบ้าง ให้ไว้คนละเล่ม เพื่อช่วยเวลาที่ท่านไหนลาหรือเป็นอะไร 

ท่านอ่ืนๆ จะได้รับผิดชอบแทนได้ 

เพิ่มจํานวนบคุลากร 

พึ่งพาและจดัระบบระเบียนโพธิสตัวภาคี (อาสาสมคัร) ให้ชดัเจน  

ฝึกอบรมทกัษะในการใช้ภาษา การสื่อสาร การประชาสมัพั นธ์ 
ให้แก่บคุลากร 

ฝึกอบรมจิตอาสาภายในองค์กร หรือให้บคุลากรมีส่วนร่วมใน

การวางแผน และเข้าร่วมกิจกรรมธรรมะ 

คดัเลือกสามเณรหรือลกูศิษย์จากโรงเรียนเตรียมสามเณรของ

ท่าน เพื่อฝึกอบรมให้เป็นพระต้นแบบในการเผยแผ่ธรรมะเชิงรุก 

สร้างหอจดหมายเหตทุี่จดัระเบียบ รวบรวมประวติัและผลงาน

ของท่าน ว. วชิรเมธีไว้  

ขาดแคลนบคุลากร 
 

1.3.1.ขาดแคลน
บคุลากร ขาดทกัษะในการ
น าเสนอ 

 
1.3.2.ขาดทกัษะ
ในการน าเสนอ 

บคุลากรขาด
ประสบการณ์

ธรรมะ 
 

1.3.3.บคุลากร
ขาดประสบการณ์

ธรรมะ 

ขาดผู้สืบทอดการเผย
แผ่ธรรมะ 

 
1.3.4.ขาดผู้สืบทอด
การเผยแผ่ธรรมะ ตาราง 8 ทางออกที่พึงประสงค์สําหรับการแก้ไขปัญหาบคุลากร 

 

 



159 
 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 9 ทางออกที่พึงประสงค์สําหรับการแก้ไขปัญหาการบริหารจดัการ 

 

ฉ. ทางออกท่ีพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร  

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาดงักล่าวเกิดขึน้ในกรณีของ facebook และ twitter ที่เป็นการ
โพสต์ข้อความ คําคมธรรมะสัน้ ๆและจะปรากฏบนหน้าเพจของท่านและของพทุธศาสนิกชนที่
กดไลค์ (Like) และเป็นผู้ ติดตาม Follower หากผู้ ติดตามไม่เข้าใจในประเด็นธรรมะที่สื่อสาร
ออกไป ก็ไม่สามารถถามผู้ดแูลระบบได้ เพราะมีคอมเม้นต์ใน facebook เป็นจํานวนมาก ทําให้ไม่
มีใครเห็นคําถาม หรือเมื่อมี tweet เข้ามาเป็นจํานวนมาก ทําให้ tweet ของพระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธีถูกกด (Flood) ลงไปอยู่อนัดบัล่างๆ  

 
ในการแก้ปัญหา คณุสิริลกัษณ์ ศรีจินดา แนะนําว่าควรมีการเปิด  ให้มีตวัเลือกใน 

facebook ที่เป็นส่วนของกระดานถามตอบเพ่ือวิเคราะห์ประเด็นที่โพ สต์ประจําวนั หรือเปิด
ช่องทางในการติดต่อผู้ดแูลระบบเพ่ือสอบถามข้อสงสยัต่างๆ ในส่วนของ twitter ก็เช่นกัน ควรมี
การใส่ลิงค์ที่เช่ือมโยงไปยังหน้ากระดานสนทนาหรืออีเมล์แอดเดรสของผู้ดแูลระบบ  และผู้ดแูล
ระบบควรอ้างอิงที่มาของคําพดู คําคม รวมทัง้ใช้ทกัษะในการชีแ้จง อธิบ ายความหรือตอบคําถาม
ให้พทุธศาสนิกชนเข้าใจ เพ่ือเป็นการช่วยแบ่งเบางานของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีอีกทางหนึ่งด้วย 

 
ช. ทางออกท่ีพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาประเด็นท่ีน าเสนอ  

(1) ทางออกท่ีพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาการตีความประเด็นเชิงปริศนา  

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาดงักล่าวเกิดขึน้จาก การตีความประเด็นในข้อธรรมะหรือ
ข้อคิดสัน้ๆ ในบริบทและความหมายที่แตกต่างกัน ฉะนัน้ทางออกสําหรับปัญหานีจ้ึงใช้การ
แก้ปัญหาเดียวกันกับข้อ 1.6 คือต้องมีช่องทางสําหรับพทุธศาสนิกชนในการสอบถามไปยัง
ผู้ดแูลระบบ เพ่ือให้พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีไขข้อข้องใจเก่ียวกับการตีความที่ผิดเพีย้นไป 

ทางออกที่พึงประสงค์ 

เพิ่มจํานวนบคุลากร 

พึ่งพาและจดัระบบระเบียนโพธิสตัวภาคี (อาสาสมคัร) ให้ชดัเจน 

เปิดให้ลงทะเบียนแบบมาก่อนได้ก่อนและงดวอล์คอิน 

ปัญหาด้านการบริหาร
จดัการ 

 
1.7.ปัญหาด้านการ
บริหารจดัการ 
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ตาราง 10 ทางออก ที่พึงประสงค์สําหรับการแก้ไขปัญหาการตีความประเด็นเชิงปริศนา 

 

ซ. ทางออกท่ีพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาความไม่เจาะจงหรือโฟกัสในประเด็นท่ีน าเสนอ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาความไม่เจาะจงในประเด็นที่นําเสนอ เกิดจากการที่พระมหา
วฒุิชย วชิรเมธีมองว่ากลุ่มเป้าหมายของท่านเป็นคนทกุกลุ่ม และธรรมชาติของสื่อที่เผยแพร่
ไปสู่คนกลุ่มต่างๆ แบบไม่เจาะจง ปัญหาเร่ืองความไม่เจาะจงนี ้จึงสามารถแก้ไขได้ด้วยการ
รวบรวมหมวดธรรมะออกเป็นหวัเร่ือง (Theme) ต่างๆ เพ่ือนําเสนอแก่กลุ่มเป้าหมาย ให้ชัดเจน 
เช่นเร่ืองความกตญัญูในหมวดธรรมะสําหรับเยาวชน เร่ืองมรรค 8 สําหรับผู้ ใหญ่ เป็นต้น  

 
ฌ. ทางออกท่ีพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาการขาดความลึกซึง้ของประเด็นธรรมะ  

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาความไม่ลกึซึง้ของประเด็นธรรมะ เกิดจากความคาดหวงัของ
พทุธศาสนิกชนบางกลุ่มที่ติดตา มผลงานของท่าน และอยากเห็นหวัข้อธรรมะที่เป็นปรัชญา
ลกึซึง้กว่าเร่ืองที่ท่านสอนอยู่ อย่างไรก็ตาม เมื่อศกึษาหลกัคิดในการเผยแผ่ธรรมะของพระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธี ทําให้ทราบว่า กลุ่มเป้าหมายหลกัของท่านคือเยาวชนและคนวยัทํางาน 
ธรรมะที่เผยแผ่ส่วนใหญ่จึงมีเนือ้หาเหมาะสําหรั บคนกลุ่มนี ้ทางออกในการแก้ปัญหานี ้จึง
ได้แก่การสร้างจุดยืนในการเผยแผ่ธรรมะที่ชัดเจน หากท่านต้องการขยายกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการรับการเผยแผ่ธรรมะที่ลกึซึง้ ก็ต้องมีการเผยแผ่เนือ้หา นําเสนอ และประชาสมัพนัธ์
เนือ้หาธรรมะนัน้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ในขณะเดียวกัน หากท่านไม่ได้ต้องการเผยแผ่ธรรมะใน
ประเด็นที่ลกึซึง้ ท่านก็อาจแนะนําหรืออ้างอิง ให้กลุ่มเป้าหมายนี ้ศกึษาเพ่ิมเติมได้จากพระ
อาจารย์รูปอ่ืนๆ เช่น ท่านพทุธทาสภิกขุ พระอาจารย์ไพศาล วิศาโล หรือท่าน ป .อ. ปยุตโต 
เป็นต้น 

ทางออกที่พึงประสงค์ 

ฝึกอบรมทกัษะในการใช้ภาษา การสื่อสาร การประชาสมัพนัธ์ 
ให้แก่บคุลากร 

เปิดให้มีตวัเลือกใน facebook ลิงค์จาก twitter ไปสู่กระดานสนทนา

เพื่อไขปัญหา  และ/หรือช่องทางการติดต่อไปยงัผู้ดแูลระบบเพื่อ
สอบถามข้อสงสยั และขอคําอธิบายเก่ียวกับการตีความ 

ปัญหาในเชิงข้อจ ากัด
ด้านเทคโนโลยีการ

สื่อสาร 
 

ปัญหาการตีความ
ประเด็นเชิงปริศนา 

 
1.8.3.ปัญหาการ
ตีความประเด็นเชิง

ปริศนา 
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ตาราง 11 ทางออกที่พึงประสงค์สําหรับการแก้ไขปัญหาเร่ืองประเด็นในการนําเสนอ 

 

ซ. ทางออกท่ีพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาด้านการรู้เท่าทันผู้แสวงหาผลประโยชน์  

ผลจากการสมัภาษณ์คณุอรยา สตูบุตร พบว่า ทางออกในการแก้ปัญหาด้านการรู้เท่าทนัผู้
แสวงหาผลประโยชน์ได้แก่ การแยกแยะสื่อและบุคคลที่มาติดต่อท่านให้รับกิจนิมนต์ โดยผู้ ช่วย
ของท่านจะต้องทําหน้าที่เป็นผู้  “กรอง” ศกึษารายละเอียดของงานและวตัถุประสงค์ของงานที่มา
ติดต่อให้รอบคอบ เพ่ือนําข้อมลูข่าวสารไปแจ้งให้ท่านทราบต่อไป  

 

ทางออกที่พึงประสงค์ 

รวบรวมหมวดธรรมะออกเป็นหวัเร่ือง (Theme) ต่างๆ เพื่อนําเสนอ

แก่กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน 

สร้างจดุยืนในการเผยแผ่ธรรมะให้ชดัเจน  

หากต้องการขยายประเด็นธรรมะที่ลึกซึง้ ควรมีการเผยแผ่เนือ้หาไป

ยงักลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจน หรือหากไม่ต้องการขยายประเด็นก็

สามารถแนะนําหรืออ้างอิงงานของครูอาจารย์ท่านอ่ืนๆในสื่อธรรมะ
ของท่าน 

ความไม่เจาะจงหรือโฟกสั
ในประเด็นท่ีน าเสนอ 
 
1.8.1.ความไม่เจาะจงหรือ
โฟกัสในประเด็นที่น าเสนอ 

การขาดความลึกซ้ึงของ
ประเด็นธรรมะ 

 
1.8.2.การขาดความลึกซึง้

ของประเด็นธรรมะ 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “การประยุกต์แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม ใน การเผยแผ่ธรรมะ  
กรณีศกึษา: พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี” ผู้ วิจัยได้กําหนดวตัถุประสงค์ในการวิจัย 2 ประการ ดงันี ้
 

1. เพ่ือศกึษาการประยุกต์แนวคิดเร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคมกับการ เผยแผ่ธรรมะของพระมหา
วฒุิชัย วชิรเมธี  

2. เพ่ือศกึษาปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี และทางออกที่พงึ
ประสงค์  
 

 การวิจัยในครัง้นี ้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี และกลุ่มลกูศิษย์ใกล้ชิด 5 ท่าน กลุ่ม
ผู้ ช่ืนชอบผลงานและไม่ช่ืนชอบผลงานการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีอีก 10 ท่าน  

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ประวัติและผลงานของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  

จากการค้นคว้าเอกสารและการสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ทําให้ผู้ วิจัยสา มารถ
แบ่งช่วงเวลาในการศกึษาประวติัและผลงานของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี  ได้เป็น 5 ช่วง คือ ช่วงท่ี 
1 ปฐมวัยและความตัง้ใจสู่เส้นทางธรรม  ซึง่จากการศกึษาพบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 
ตดัสินใจบวชเป็นพระภิกษุ เน่ืองจากท่านมีความผูกพนักับวดัและพระพทุธศาสนามาก ด้วย
อปุนิสยัใฝ่รู้และรักการอ่าน เมื่อบวชเรียนแล้วท่านจึงได้ศกึษาร่ําเรียนเปรียญธรรม ควบคู่ไปกับ
การศกึษาทางโลก หลงัจากจบเปรียญธรรม 9 ประโยคและปริญญาตรีด้านศกึษาศาสตร์แล้ว จึงได้
ศกึษาต่อปริญญาโทด้านพทุธศาสตร์ และเร่ิมมีความคิดอยากถ่ายทอดธรรมะให้เกิดประโยชน์แก่
พทุธศาสนิกชน ทําให้ท่านได้เร่ิมงานเผยแผ่ธรรมะด้วยการเขียนบทความที่นิตยสารรายสปัดาห์ 
เข้าสู่ช่วงท่ี 2 หรือช่วงเร่ิมผลิตผลงาน จนกระทัง่ต่อมาบทความธรรมะได้รับการรวมเล่มตีพิมพ์
เป็นหนังสือ 

 

เข้าสู่ ช่วงท่ี 3 ธรรมะติดปีกและผลงานหนังสือธรรมะประยุกต์  ผลการวิจัยพบว่า 
พทุธศาสนิกชนมกัมองธรรมะเป็นเร่ืองยาก และหนังสือธรรมะเป็นหนังสือที่ไม่น่าอ่าน พระมหาวฒุิ
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ชัย วชิรเมธี จึงได้เปลี่ยนภาพลกัษณ์ของหนังสือธรรมะ ทัง้รูปลกัษณ์และรูปเร่ืองให้น่าอ่านมากขึน้ 
เป็นที่มาของหนังสือ  “ธรรมะติดปีก” ซึง่เป็นพ็อคเก็ตบุครวมเร่ืองสัน้ ที่ได้รับความ นิยมเป็นอย่าง
สงู เช่นเดียวกับหนังสือแนวธรรมะประยุกต์เล่มอ่ืนๆ จนกระทัง่ธรรมะติดปีก ได้รับการดดัแปลงเป็น
ละครโทรทศัน์ในเวลาต่อมา และได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นจํานวนมาก ภายหลงัความสําเร็จที่
ได้รับจากธรรมะติดปีก พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ก็มีช่ือเสียงซึง่ได้ขยายผลไ ปสู่กิจนิมนต์ต่างๆ อนั
ได้แก่ การบรรยายแบบ “เทศแอนด์ทอล์ค ” ตลอดจนการเป็นวิทยากรและแขกรับเชิญในรายการ
โทรทศัน์และวิทยุ  

 
เมื่อมีผลงานมากขึน้ตามลําดบั ท่านจึงได้มีความคิดที่จะก่อตัง้สถาบันขึน้ ประวติัและ

ผลงาน ที่โดดเด่นในช่วงท่ี 4 ของการเผยแผ่ธรรมะ จึงได้แก่การจัดตัง้ “สถาบันวิมุตตยาลัย ” 
เพ่ือเป็นสถาบันการศกึษาศาสนาทางเลือก และเป็นห้องสมดุที่รวบรวมผลงานการเผยแผ่ธรรมะ
ของท่านและครูอาจารย์อ่ืนๆ โดยได้รับการอนเุคราะห์ด้านสถานที่จากสํานักพิมพ์อมรินทร์ และมี
วตัถุประสงค์ในการสนับสนนุ ด้านการศึกษา ของพระภิกษุ สามเณร ตลอดจน การศกึษาธรรมะ
ของพทุธศาสนิกชนไทย  ด้านการเผยแผ่ธรรมะ ซึง่เป็นภารกิจหลกัของสถาบัน ด้านงานพัฒนา

สังคม เพ่ือให้ธรรมะสร้างความเปลี่ยนแปลงให้แก่สงัคมในแนวทางของการพฒันา และ ด้านการ

สร้างสันติภาพโลก ด้วยการเผยแผ่ธรรมะแนวปฏิบัติให้แก่คนทกุเชือ้ชาติและภาษา 
 
ผู้ วิจัยพบว่า ในช่วงท่ี 5 ของการเผยแผ่ธรรมะแบบ 360 องศา   คือ ระยะเวลาตัง้แต่

พระมหาวฒุิชัย วชิระเมธีได้ก่อตัง้สถาบันวิมตุตยาลยัจนถึงปัจจุบันนัน้  ท่านได้ขยายผลงานในการ
เผยแผ่ธรรมะทกุรูปแบบ ทัง้งานเขียนหนังสือที่มีการตีพิมพ์อ่างต่อเน่ือง ซีดีธรรมะจากกิจกรรม
เทศน์แอนด์ทอล์ค  ตลอดจนการเผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อมวลชน และสื่อใหม่ โดยถือหลกัใน การเผย

แผ่ธรรมะเชิงรุก ที่ใช้สื่อที่คนในยุคปัจจุบันใช้ เพ่ือประโยชน์ในการเข้าถึงคนจํานวนมากอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว เป็นที่มาของการสร้างเว็บไซต์ dhammatoday.com เพ่ือเป็นช่องทางในการ
เข้าถึงธรรมะแบบวั ดเสมือนในโลกออนไลน์ นอกจากนีย้ังมีการสร้างบัญชีหน้าเพจในเว็บต์
เครือข่ายสงัคมหรือ Social Media เช่น facebook และ twitter ตลอดจนการส่งข้อความธรรมะบน
มือถือและการสร้าง iT-iDhamma ซึง่เป็นแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์และคอมพิวเตอร์พกพาขนาด
เล็ก จึงกล่าวได้ว่า การเผยแผ่ธรรมะทัง้ 5 ช่วงของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีนัน้ ได้พฒันาจากการ
การเป็นผู้ ถ่ายทอดธรรมะผ่านหนังสือและการบรรยายธรรม มาสู่การจัดตัง้เป็นสถาบันศาสนา
ทางเลือก มีการบูรณาการสื่อทัง้สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกิจกรรมที่มีการบันทกึลงแผ่นซีดี อพัโหลดลงบน
เว็บไซต์ และเว็บไซต์เครือ ข่ายสงัคม ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เช่นโทรศพัท์มือถือและ
คอมพิวเตอร์พกพา ในการหนนุนําคําสอนให้ก้าวไปข้างหน้าพร้อมๆกับสภาพสงัคมและการใช้ชีวิต
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ที่เปลี่ยนไป ในขณะเดียวกันในแง่ของเนือ้หา ก็ได้มีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสงัคมไทยในทกุ
สถานการณ์ ทําให้พระพทุธศาสนาและธรรมะเป็นของใกล้ตวั อยู่ในกระแสและกลายเป็นเร่ืองของ
ทกุคนในสงัคม 

 
2. หลักคิดในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  

ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี มีหลกัคิดในการเผยแผ่ธรรมะ คือ 
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาในเชิงรุก  หรือท่ีเรียกว่า “Active Buddhism” กล่าวคือ ที่ผ่านมา
ศาสนาพทุธใช้การเผยแผ่ธรรมะในเชิงรับ คือพระสงฆ์จะอยู่แต่ในวดัอย่างเดียว รอให้คนมานิมนต์
แล้วจึงแสดงธรรม หรือหากเป็นการใช้สื่อเพ่ือเผยแผ่ธรรมะ ก็จะเป็นในลกัษณะของการเทศน์แบบ
ดัง้เดิม ขาดการจูงใจ ฉะนัน้พระสงฆ์จึงต้องทํางานในเชิงรุกด้วยการป รับเปลี่ยนภาพลกัษณ์ของ
พระพทุธศาสนาและปรับเนือ้หาของธรรมะให้เข้าใจง่าย และใช้สื่อต่างๆในการเผยแผ่เพ่ือให้เข้าถึง
ผู้คนในวนันีไ้ด้มากที่สดุ ผ่านยุทธศาสตร์ในการเผยแผ่ 3 ประการคือ “เข้าใกล้ เข้าใจ เข้าถึง” 
 

3. การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี 

ผลการวิจัยพบว่า หลกัคิดในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีคือ การเผยแผ่
เชิงรุกหรือ Active Buddhism ที่มีการใช้ยุทธศาสตร์ “เข้าใกล้ เข้าใจ เข้าถึง ”  ประกอบด้วย
ขัน้ตอนในการดําเนินการเผยแผ่ ดงันี ้ 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 “เข้าใกล้”  

ผลการวิจัยพบว่า ในยุทธศาสตร์ที่ 1 “เข้าใกล้” คือ การปรับเปลี่ยนภาพลกัษณ์ของ
พระพทุธศาสนาให้มีความทนัสมยั ซึง่ก่อนที่จะทําการปรับเปลี่ยน ท่านจะทําการศกึษาเง่ือนไขที่
ทําให้เกิดปัญหาของการนับถือศาสนาพทุธของพทุธศาสนิกชนไทย ผ่านขัน้ตอน ดงันี ้  

 
1. ขัน้ตอนท่ี 1 การส ารวจปัญหาพุทธศาสนิกชนไทย  

 ผลการวิจัยพบว่า ปัญ หาพืน้ฐานของพทุธศาสนิกชนที่มีต่อการนับถือ
พระพทุธศาสนา มีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ ธรรมะเป็นเร่ืองง่าย แต่ถูกท าให้ยาก ด้วย
กระบวนการถ่ายทอดของพระสงฆ์ที่ขาดทกัษะทางการสื่อสาร และขาดการบูรณาการให้ร่วม
สมยักับศาสตร์ต่างๆ คนไทยมีความเครียดสูง ปัญหาความเครียดของคนไทย ที่ ทําให้เกิด
ปัญหาต่างๆ ในชีวิต และจําต้องใช้การเผยแผ่ธรรมะเชิงรุกเพ่ือเข้าไปแก้ไขปัญหาดงักล่าว  คน

ไทยน าธรรมะมาใช้น้อย คือ ขาดทกัษะในการดงึศกัยภาพของธรรมะมาใช้ให้เกิดประโยชน์
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ในชีวิตประจําวนั และปัญหาสดุท้าย  แม้ต้องการธรรมะ แต่ไม่รู้จะหาแหล่งธรรมะได้ท่ี
ไหน คือการขาดความรู้เก่ียวกับแหล่งธรรมะหรือยังขาดผู้ ชีแ้นะ ทําให้หนัไปพึง่พิงไสยศาสตร์ 
หรือวตัถุมงคลกันมากขึน้ 

 
2. ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมหรือ SWOT Analysis 

 ผลการวิจัยพบว่า วิธีการที่สองของยุทธศาสตร์ “เข้าใกล้ ” ได้แก่ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของปัญหา หรือ  SWOT Analysis เพ่ือที่จะได้ทราบเง่ือนไขอนัเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการนับถือพระพทุธศาสนิกชนไทย โดยมีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมหรือ SWOT 2 
รูปแบบ คือการวิเคราะห์แบบ SWOT Analysisได้แก่ การกําหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อปุสรรค และการวิเคราะห์  SWOT แบบอริยสัจ 4 โดย ใช้ ทกุข์ สมทุยั นิโรธ มรรค เพ่ือ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมในการเผยแผ่ธรรมะในแบบอริยสจั  

 
3. ขัน้ตอนท่ี 3 การท าให้พระสงฆ์เป็น “โลกะวิทู”  

 ผลการศกึษา พบว่า ภายหลงัจากที่สํารวจปัญหาและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
ของสงัคมไทยที่มีผลต่อการเผยแผ่ธรรมะแล้ว ในขัน้ตอนต่อไปของยุทธ ศาสตร์ “เข้าใกล้ ” คือ
การทําให้พระสงฆ์มีความเป็นโลกะวิท ูกล่าวคือเป็นผู้มีความรู้ในทางโลกและทางธรรมไป
พร้อมๆ กัน เพ่ือที่จะสามารถสื่อสารธรรมะไปสู่ชาวโลกได้ ท่านจึงให้การสนับสนนุการเรียน
ของพระภิกษุสามเณรรุ่นใหม่ที่จะเป็นผู้สืบทอดพระพทุธศาสนาในอนาคต ผ่านการสร้า ง
ห้องสมดุและโรงเรียนเตรียมสามเณร ที่วดัคร่ึงใต้ อําเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย  

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 “เข้าใจ” 

 หลงัจากที่ได้สํารวจปัญหาและเตรียมความพร้อม ในขัน้ตอนของยุทธศาสตร์ “เข้าใกล้” มี
ยุทธวิธีคือ การน าเสนอพุทธศาสนาให้เข้าใจง่าย โดยมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี  ้

 

1. ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาอย่างนักวิชาการ  
  ผลการวิจัย พบว่า ขัน้ตอนแรกของการทําพทุธศาสนาให้เป็นที่เข้าใจ ได้แก่ การ

นําปัญหาที่วิเคราะห์ได้จากยุทธศาสตร์ที่ 1 มาทําการศกึษาว่าพทุธศาสนิกชน ต้องการธรรมะ
ในหวัข้อในบ้าง ซึง่การศกึษานี ้จะอยู่ในรูปแบบของการทําวิจัย โดยตัง้เป็นหัวเร่ืองที่ต้องการจะ
วิจัย จากนัน้ทําการทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งข้อมลูที่น่าเช่ือถือหลายแหล่งเพ่ือนํามา
สงัเคราะห์ในหวัข้องานวิจัยที่ตนเองตัง้ขึน้  
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2. ขัน้ตอนท่ี 2 น าเสนออย่างนักประชาสัมพันธ์ 
  ขัน้ตอนต่อมาของการนําเสนอศาสนาพทุธให้เข้าใจง่าย ได้แก่ การนําเสนออย่าง

นักประชาสมัพนัธ์ กล่าวคือ ต้องทําให้เป็นภาษาคน ไม่ใช่ภาษาพระ ใช้ภาษาของยุคสมยั ต้อง
มีชีวิตชีวา มีความสดใหม่ทนัต่อเหตกุารณ์ โดยเปลี่ยนนามธรรมที่เข้าใจยากให้เป็นรูปธรรม
ด้วยวิธีการต่างๆ และยังคงยึดหลกั 5 ส. (สนัทสันา สมาทปนา สมตุเตชนา สมัปหงัสนา ) ซึง่
เป็นหลกัในการเผยแผ่ธรรมะของพระสมัมาสมัพทุธเจ้า  

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 “เข้าถึง”  

ผลการวิจัยพบว่า ในยุทธศาสตร์สดุท้าย “เข้าถึง”  พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ใช้หลกัสองข้อ
ได้แก่ การท าตัวให้ทุกคนสัมผัสได้  คือ การที่พทุธศาสนิกชนได้สมัผัสตวัตนที่แท้จริงของท่าน
และยึดท่านเป็นต้นแบบ หรือเป็นหลกัในการนับถือพระพทุธศาสนา และ  การท าส่ิงท่ีสอนให้ใช้

งานได้จริง  คือ ไม่เน้นพทุธพิธีกรรม แต่เน้นการนําสิ่งที่สอนมาใช้ หรือที่เรียกว่าเป็น Practical 
Buddhism เช่นการนําหลกัธรรมเร่ืองการทํางานหรือการปฏิสมัพนัธ์กับผู้คนไปปรับเปลี่ยนใช้ให้
เหมาะกับชีวิตจริง เป็นต้น 
 

4. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  

จากผลการวิจัย พบว่า  แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมที่นํามาประยุกต์ใช้กับการเผยแผ่
ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ประกอบด้วยแนวคิดดงัต่อไปนี ้

 
ก. การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 

ผลการวิจัยพบว่า พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ใหญ่ที่สดุและติดตามการเผยแผ่ของท่านมาก
ที่สดุคือคนชัน้กลางที่เป็นเยาวชนและวยัทํางาน กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน เร่ิมต้นที่ระดบัชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 1 จนถึงระดบัมหาวิทยาลยั มีอายุระหว่าง 10-22 ปี ซึง่เร่ิมศกึษาธรรมะสองวิธี 
คือ หนึ่ง โดยบังคบัได้แก่ การเรียนวิชาพระพทุธศาสนาโดยใช้ตําราเรียน ที่เรียบเรียงโดยพระมหา
วฒุิชัย วชิรเมธี และสองโดยสมคัรใจ คือ จากหนังสือธรรมะประเภทธรรมะประยุกต์และธรรมะ
สําหรับเยาวชนส่วนกลุ่มคนวยัทํางานซึง่ประกอบด้วยกลุ่มวยัรุ่นที่เร่ิมทํางานไปจนถึงผู้ ใหญ่วยั
กลางคน อายุระหว่าง 22- 60 ปี ที่ไม่เกินกว่านัน้เน่ืองจากกลุ่มดงักล่าว น่าจะมีเป้าหมายใน
การศกึษาธรรมะในแนวการปฏิบัติหรือวิปัสสนามากกว่า 
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ข. ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย 

วชิรเมธี  

ผลการวิจัย พบว่า แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม เร่ืองส่วนผสมทางการตลาด สามาร ถ
เช่ือมโยงกับการเผยแผ่ธรรมะของการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ได้ดงันี ้

 

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product)  

  ผลการวิจัย พบว่า ผลิตภณัฑ์ Product หรือ ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 
สามารถจําแนกออกได้ 3ประเภท ตามแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม ได้แก่  

 

Core Product Actual Product Augmented Product 
“ธรรมะ ” และ “การนํา
ธรรมะมาสู่การปฏิบัติ
ในชีวิตจริง” 

หนังสือธรรมะ เก่ียวกับประวติั
และผลงาน 

1. ที่คัน่หนังสือธรรมะ  
2. ปฏิทินธรรมะ  
3. โปสการ์ดธรรมะ   
4. เสือ้ธรรมะ  
5. สื่อธรรมะอ่ืนๆ เช่น

ไดอาร่ีแปลนฟอร์คิด  

เก่ียวกับธรรมะ 
ซีดีธรรมะ เอาดิโอซีดี 

วิดีโอซีดี 

 

ตาราง 12 สินค้าธรรมะของพระมหาวฒุิชยั วชิรเมธี 

 

(2) ช่องทาง (Place) 

จากการศกึษา ผู้ วิจัยพบว่า ช่องทางหรือ Place ในการเผยแผ่ผลิตภณัฑ์ ของพระมหา
วฒุิชัย วชิรเมธี สามารถจําแนกได้เป็น 4 ลกัษณะ คือ 

 On site คือ ช่องทางแบบตวัต่อตวัผ่านการบรรยายแบบเฉพาะกิจ แบบ
เปิด และสื่อกิจกรรมธรรมะเพ่ือสงัคม 

 On Air คือช่องทางสื่อมวลชนที่ออกอากาศ ได้แก่ การเผยแผ่ธรรมะทาง
รายการวิทยุและโทรทศัน์ 

 Online คือช่องทางที่เช่ือมต่อผ่านอินเตอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์และเว็บไซต์
เครือข่ายสงัคม (Social Media) 

 Offline ได้แก่ ช่องทางอ่ืนที่นอกเหนือจากที่กล่าวมาได้แก่ สถาบันวิมตุ
ตยาลยั ร้านหนังสือ และโทรศพัท์มือถือ 
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(3) การส่ือสาร (Promotion) 

ผลการวิจัย พบว่า ในการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ประกอบด้วย  
 

 การส่ือสารโดยตรง  
ผลการวิจัยพบว่า ในการสื่อส ารโดยตรง พระมหาวฒุิชัย วชิระเมธีจะทําหน้าที่

เป็นผู้ส่งสาร หรือร่วมกับผู้ส่งสารอ่ืน (Messenger) เพ่ือส่งสาร (Message) นําเสนอ
ผลิตภณัฑ์ด้วยตวัของท่านเอง เนือ้หาของสารที่สื่อ จะเป็นการกําหนดร่วมกันระหว่างตวั
ท่านกับผู้ส่งสารอ่ืน แต่หน้าที่ในการนําเสนอไปยังช่องทางต่ างๆ  (Channels) เพ่ือเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ยังคงเป็นของผู้ส่งสารอ่ืน ตวัอย่างเช่น การสมัภาษณ์
ท่านออกรายการโทรทศัน์เพ่ือให้ท่านเป็นที่รู้จัก และเพ่ือประชาสมัพนัธ์ผลงานของท่าน 
หรือการแจกลายเซ็นในงานสปัดาห์หนังสือแห่งชาติ เป็นต้น  

 

 การส่ือสารโดยอ้อม  
ผลการวิจัยพบว่า ในการสื่อสารโดยอ้อม พระมหาวฒุิชัย วชิระเมธีจะทําหน้าที่ใน

การส่งมอบสินค้า และให้ผู้ส่งสารอ่ืน (Messenger) เพ่ือกําหนดเนือ้หาสารและและนําสาร 
(Message) ไปนําเสนอยังช่องทางต่างๆ  (Channels) เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Target 
Audience) เช่นการพรีวิวหนังสือของท่านบนเว็บไซต์ของสํานักพิมพ์ หรือการโพสต์ข่าวสาร
แจ้งกิจกรรมเทศน์แอนด์ทอล์คบนหน้าเพจ facebook เป็นต้น 
 

5. ปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี และทางออกท่ีพึงประสงค์  

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ ติดตามผลงานของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีที่ช่ืนชอ บและไม่ช่ืน
ชอบผลงานการเผยแผ่ธรรมะของท่าน พบว่า ปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธี และทางออกที่พงึประสงค์ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดงัต่อไปนี ้ 
 

ก. ปัญหาอันเกิดจากการตีความบทบาทท่ีพึงประสงค์ของพระในส่ือ  

ผู้ วิจัยพบว่า ปัญหาอนัเกิดจากการตีความบทบาทที่พงึประสงค์ของพระในสื่อ คือ
การมองว่าภาพลกัษณ์ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ในสื่อที่ท่านยิม้ร่าเริง เบิกบาน แจ่มใส
นัน้ ขัดต่อบทบาทที่พงึประสงค์ของพระสงฆ์ อนัได้แก่ กริยาที่สํารวม และการวางตวัให้น่า
เลื่อมใส มีผู้ ให้ข้อมลูเสนออีกว่า ในการเผยแผ่ธรรมะผ่านสื่อต่างๆ ท่ านและผู้ นําสาร 
(Messenger) ไม่ควรดจูงใจจัดฉากให้ดเูป็นมโหรสพมากเกินไป เพราะจะทําให้เกิดปัญหา
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ในการตีความบทบาทของท่านว่าไม่ใช่พระแต่เป็น “ดารา” นอกจากนีย้ังมีประเด็นเร่ือง
การเมือง ที่เห็นว่าพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ไม่ควรใช้สื่อที่เก่ียวข้องกับกลุ่มการเมือง ซึ่ งทํา
ให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ขัดแย้งกับความจริงที่ว่าพระสงฆ์ไม่ควรยุ่งเก่ียวกับการเมือง  

ผลการวิจัยพบว่า ทางออกที่พงึประสงฆ์สําหรับการแก้ปัญหาในมมุมองของผู้ ให้
ข้อมลู ได้แก่ การเปิดโอกาสให้สื่อ นําเสนอหรือชีแ้จงข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง เก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ของพระสงฆ์ตามหลั กพระธรรมวินัย โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีการตัง้
คําถาม มีการวิพากษ์ และพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีหรือพระสงฆ์รูปอ่ืนๆก็ตาม มีการชีแ้จง
เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเข้าใจมากขึน้ 

 
ข. ปัญหาท่ีเกิดจากทัศนคติและการรับรู้ของคน  

จากการศกึษายังพบว่า ทศันคติและการรับรู้ของกลุ่มผู้ รั บสาร ก็ทําให้เกิด
อปุสรรคและปัญหาในการเผยแผ่ธรรมะ หากทศันคตินัน้ยังไม่ได้รับการชีแ้จงและ
ปรับเปลี่ยนให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน เช่น คนที่เป็นผู้นาทางความคิดที่ไม่เช่ือใน
หลกัธรรมบางประการในพระพทุธศาสนา หรือผู้ที่ไม่เช่ือในศาสนาเลยก็ตาม ก็จะทําให้ 
เกิดเป็นอปุสรรคต่อการศกึษาและเผยแผ่ธรรมะได้ ซึง่ในการแก้ไขปัญหาทศันคติและการ
รับรู้ของคนนัน้  เน่ืองจากความรู้และทศันคติทางศาสนาของคนแต่ละคนไม่เหมือนกัน 
พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีจึงควรเปิดรับการวิพากษ์วิจารณ์ที่เกิดขึน้ในประเด็นด้านเนือ้หาที่
นําเสนอ จากคนกลุ่มต่างๆ และชีแ้จงผ่านสื่อเมื่อเห็นว่าจําเป็น  

 
ค. ปัญหาคุณสมบัติเร่ืองวัยของผู้เผยแผ่  

ผลการวิจัยพบว่า เน่ืองจากพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ยังมีอายุไม่มากเท่าพระชัน้
ผู้ ใหญ่ ประกอบกับกริยาและการวางตวัที่ดรู่าเริงแจ่มใส และเป็นกันเอง จึงทําให้
ภาพลกัษณ์และบุคลิกภาพยังดไูม่น่าเช่ือถือ ประเด็นปัญหาเร่ืองวยัของพระมหาวฒุิชัย 
วชิรเมธี จึงเป็นเร่ืองเดียวกันกับประเด็นด้านภาพลกัษณ์ของพระสงฆ์ในพทุธศาสนา อนั
เกิดจากความคิดว่า พระสงฆ์ควรต้องเป็นผู้ทรงวยัวฒุิ เพราะดนู่าเกรงขามและน่าเลื่อมใส
ศรัทธา ทางออกที่พงึประสงค์จึงได้แก่ การปรับภาพลกัษณ์ที่ถูกต้องเก่ียวกับพระสงฆ์ โดย
เน้นที่บทบาทและหน้าที่ของพระสงฆ์ในฐานะผู้สืบทอดพระศาสนามากกว่าปัจจัย
ภายนอก เช่นหน้าตาหรืออายุของท่าน 

 
ง. ปัญหาด้านบุคคลากร  
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 ผู้ วิจัยพบว่า เน่ืองจากก่อนหน้าที่จะมีการก่อตัง้สถาบันวิมตุตยาลยั พระมหาวฒุิชัย 
วชิรเมธี ได้ทํางานเผยแผ่ธรรมะของท่ านโดยลําพงั กระทัง่มีการก่อตัง้เป็นสถาบันและเป็น
มลูนิธิ เพ่ือขยายงานในการเผยแผ่ จึงทําให้เกิดประเด็นปัญหาต่างๆด้านบุคลากรตามมา อนั
ได้แก่ 
(1) การขาดแคลนบุคลากร ในการกระจายงานส่วนต่างๆ ทัง้ที่โครงสร้างการบริหาร

ของสถาบัน ประกอบไปด้วย 5 สํานัก ได้แก่ สํานักเลขานกุาร สํานักธรรมะบริการ 
สํานักเทคโนโลยี สํานักสนัติภาวนา และสํานักกิจการต่างประเทศ แต่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่ประจําสถาบันไม่ถึง 10 ท่าน ทําให้ต้องแบ่งงานกันทําหลายหน้าที่  

(2) บุคลากรขาดทักษะในการน าเสนอ สื่อและสารในการเผยแผ่ธรรมะ ทัง้ในแง่ของ
เนือ้หา ช่วงเวลาและความถ่ีในการนําเสน อ ทําให้บางครัง้พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี
ต้องลงมากํากับดแูลด้วยตวัเอง 

(3) นอกจากปัญหาเร่ืองทกัษะการนําเสนอ บุคลากรของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ยังมี
ปัญหาด้านพฤติกรรมคือขาดประสบการณ์ส่วนตวัและส่วนรวมในด้านธรรมะ ขาด

การฝึกฝนการปฏิบัติธรรม ซึง่แม้ทีมงานจะช่วยเหลืองานในการเ ผยแผ่ธรรมะได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่บุคลากรก็ควรจะมีจิตอาสา มีเมตตาต่อพทุธศาสนิกชน 
และได้รับการขัดเกลากิเลส 

(4) ขาดผู้สืบทอดการเผยแผ่ธรรมะ ผลการวิจัยพบว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 
ทํางานเผยแผ่ธรรมะเป็นจํานวนมาก ซึง่หากอนาคตต่อไปไม่มีลกูศิษย์ หรือพระผู้สืบ
ทอด จะทําให้ท่านต้องทํางานหนัก หรือขาดผู้ที่จะมาสานต่อแนวคิด แนวทางการ
เผยแผ่ธรรมะของท่าน  

(5) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ ปัญหาอีกประการหนึ่งที่ผู้ ให้ข้อมลูพบคือ เมื่อมี
การจัดบรรยายธรรมะ จะมีพทุธศาสนิกชนจากทัว่ทกุสารทิศมาร่วมงานเป็นจํานวน
มาก ซึง่พทุธศาสนิกชนเหล่านีจ้ะต้องต่อคิ วเพ่ือลงทะเบียน รับของที่ระลกึและต่าง
คนต่างหาที่นั่งฟังบรรยายตามอธัยาศยั ทําให้ยากต่อการบริหารจัดการให้เกิดความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย  

 

 สําหรับทางออกที่พงึประสงค์ในการแก้ไขปัญหาบุคลากร ได้แก่ การ
แก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ด้วยการกําหนดตําแหน่ง บทบาทหน้าที่ และป ริมาณ
งานที่ต้องรับผิดชอบของ บุคลากร ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการดําเนินงานของสถาบัน
วิมตุตยาลยั จากนัน้จึงรับคนทํางานเพ่ิมตามเหมาะสม มีการจัดทําคู่มือการทํางานหรือ 
Manual Report เพ่ือเป็นแนวทางให้เจ้าหน้าที่ทราบหน้าที่ของแต่ละส่วนงาน เพ่ือ
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ทํางานแทนกันได้ นอกจาก นี  ้สถาบันฯควรมีการจัดทํา ระเบียน โพธิสตัวภาคี เพ่ือขอ
ความร่วมมือในด้านต่างๆ ตามความถนัดของอาสาสมคัร ซึง่ทางออกเหล่านีส้ามารถ
ช่วยแก้ปัญหาในเร่ืองการบริหารจัดการอีกด้วย  

 

 ในส่วนของการแก้ปัญหาทกัษะในการนําเสนอ เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการนํา
ธรรมะของท่านมาเผยแผ่บนสื่อต่างๆ ควรได้รับการฝึกอบรมทกัษะด้านการใช้ภาษาและการ
ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือ 1) ควบคมุเนือ้หาที่นําเสนอให้มีความหมายชัดเจน มีการขยายความตาม
เหมาะสม และมีที่มาที่ไปที่สามารถอ้างอิงได้ และ 2) ควบคมุความถ่ีในการนําเสนอ เพ่ือสร้าง
การเปิดรับที่ดีของกลุ่มเป้าหมาย 

 

  การแก้ปัญหาบุคลากรขาดประสบการณ์ธรรมะ ได้แก่ การรับฟังปัญหาและความ
คิดเห็นจากญาติโยมที่มีต่ออาสาสมคัรหรือบุคลากร มีการอบรมตกัเตือนกันภายใน พร้อมทัง้
การฝึกอบรมจิตอาสาภายในองค์กร และในการแก้ไขปัญหาการขาดผู้สืบทอดการเผยแผ่
ธรรมะ สามารถทําได้โดย การสร้างหอจดหมายเหตทุี่ จัดระเบียบ รวบรวมประวติัและผลงาน
ของท่าน ว. วชิรเมธีไว้ และการคดัเลือกสามเณรหรือลกูศิษย์จากโรงเรียนเตรียมสามเณรของ
ท่าน เพ่ือฝึกอบรมให้เป็นพระต้นแบบในการเผยแผ่ธรรมะเชิงรุก สดุท้าย การแก้ปัญหาในการ
บริหารจัดการนัน้ สามารถทําได้ด้วยการเพ่ิมจํานวนบุคลากรและอาสาส มคัรตลอดจนการเปิด
ให้ลงทะเบียนล่วงหน้าทางโทรศพัท์หรือออนไลน์ แบบมาก่อนได้ก่อน (First come, first 
served) และงดการวอล์คอิน 
 
จ. ปัญหาในเชิงข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร  

 ผลการวิจัยพบว่า สื่อที่ใช้ในการเผยแผ่ธรรมะบางประเภท มีข้อจํากัดทาง
เทคโนโลยี ซึง่ทําให้เกิดอปุสรรคในการสื่อสาร แม้จะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง แต่ก็เป็นการ
สื่อสารแบบง่าย สัน้ ห้วน ขาดความชัดเจน เช่นการโพสต์ข้อความบน facebook หรือ twitter 
ที่เป็นข้อความสัน้ๆ เมื่อผู้ รับสารไม่เข้าใจและต้องการสอบถามก็ไม่สามารถทําได้เน่ืองจาก
ความคิดเห็นหรือ (Comment) มีเป็นจํานวนมาก ทําให้ทีมงานไม่สามารถเห็นคําถามที่โพสต์
ไว้ ในการแก้ปัญหา ควรมีการเปิดให้มีตวัเลือกใน facebook และทวิตเตอร์ ที่เช่ือมโยงไปยัง
เป็นส่วนของกระดานถามตอบเพ่ือวิเคราะห์ประเด็นที่โพสต์ประจําวนั หรือเป็นช่องทางในการ
ติดต่อผู้ดแูลระบบเพ่ือสอบถามข้อสงสยัต่างๆ  

 
ฉ. ปัญหาด้านประเด็นในการน าเสนอ  
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 ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ว่า ด้านประเด็นในการนําเสนอธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิร
เมธี มีปัญหาและอปุสรรคดงัต่อไปนี ้
 

(1) ปัญหาการตีความประเด็นเชิงปริศนา  

  เป็นปัญหาที่สืบเน่ืองมาจากข้อจํากัดของสื่อบางประเภทเช่น facebook หรือ 
twitter ที่เป็นลกัษณะของการโพสต์ข้อความสัน้ๆ ทําให้เกิดการตีความรูปประโยคที่สัน้ และไม่
ชัดเจนเช่น “ฆ่าเวลาบาปกว่าฆ่าคน ” หรือการใช้คําแบบสัน้ๆ คล้องจอง เน้นสมัผัสทางฉันท
ลกัษณ์มากเกินไป อาจทําให้คนที่อ่านสบัสน และไม่เข้าใจในประเด็นที่ต้องการจะนําเสนอ 
เช่น “จงคิดอย่างแยบคาย ใช้ชีวิตอย่างแยบยล เป็นคนอย่างยอดเยี่ยม” หรือ “น ้าคร่ึงแก้วทีอ่ยู่
ในมือเรา ถึงอย่างไรก็ยงัดืม่ดบักระหายไดดี้กว่าน ้าฝนซ่ึงเพียงท าท่าว่าจะตกจากฟากฟ้า ” 
ปัญหาดงักล่าวเกิดขึน้จากการตีความประเด็นในข้อธรรมะหรือข้อคิดสัน้ๆ ในบริบทและ
ความหมายที่แตกต่างกัน ฉะนัน้ทางออกสําหรับปัญหานีจ้ึงใช้การแก้ปัญหาเดียวกันกับข้อ จ. 
คือต้องมีช่องทางสําหรับพทุธศาสนิกชนในการสอบถามไปยังผู้ดแูลระบบ เพ่ือให้พระมหาวฒุิ
ชัย วชิรเมธี ไขข้อข้องใจเก่ียวกับการตีความที่ผิดเพีย้นไป 
 
(2) ปัญหาความไม่เจาะจงหรือโฟกัสในประเด็นท่ีน าเสนอ  

  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหานีเ้กิดจากประเด็นธรรมะที่เลือกมาเพ่ือเผยแผ่นัน้ มีอยู่
หลายเร่ืองมากจนดเูหมือนไม่เจาะจง  ทําให้ผู้ ฟังไม่สามารถจดจําธรรมะที่เป็นสาระหลกัๆ ของ
ท่านได้ ซึง่ทางออกของปัญหาสามารถกระทําได้โดยการกําหนดกลุ่มเป้าหมายของการเผยแผ่
ธรรมะออกให้ชัดเจน และมีการรวบรวมหมวดธรรมะออกเ ป็นหวัเร่ือง (Theme) ต่างๆ เพ่ือ
นําเสนอแก่กลุ่มเป้าหมายนัน้ๆ 
 
(3) ปัญหาความความลึกซึง้ของประเด็นธรรมะ  

  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ให้ข้อมลูมองว่าประเด็นธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธียัง
ขาดความลกึซึง้ในแง่เนือ้หา  ทําให้ผู้ ฟังไม่เกิดพฒันาการทางปัญญาจากเร่ืองที่ท่านสอน 
เพราะเป็นเนือ้หาเดิมๆ ทางออกในการแก้ปัญหานี ้ได้แก่การสร้างจุดยืนในการเผยแผ่ธรรมะที่
ชัดเจน หากท่านต้องการขยายกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการรับการเผยแผ่ธรรมะที่ลกึซึง้ ก็ต้องมี
การเผยแผ่เนือ้หา นําเสนอ และประชาสมัพนัธ์เนือ้หาธรรมะนัน้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ใน
ขณะเดียวกัน หากท่านไม่ได้ต้องการเผยแผ่ธรรมะในประเด็นที่ลกึซึง้ ท่านก็อาจแนะนําหรือ
อ้างอิง ให้กลุ่มเป้าหมายนี ้ศกึษาเพ่ิมเติมได้จากพระอาจารย์รูปอ่ืนๆ เช่น ท่านพทุธทาสภิกขุ 
พระอาจารย์ไพศาล วิศาโล หรือท่าน ป.อ. ปยุตโต เป็นต้น 
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ช. ปัญหาด้านการรู้เท่าทันผู้แสวงหาผลประโยชน์  

 ผลการวิจัยในข้อนีพ้บว่า เน่ืองจากพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี มีหลกัคิดในการเผยแผ่แบบ
เข้าถึงพทุธศาสนิกชนทกุกลุ่ม ท่านจึงรับกิจนิมนต์ที่เก่ียวกับการเผยแผ่ธรรมะเป็นจํานวนหลายกิจ 
ทําให้ในบางครัง้ เกิดความต้องการที่ไม่ตรงกันระหว่างญาติโยมที่ขอรับกิจนิมนต์และทีมงาน และ
เกิดปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างทีมงานกับคนที่มาติดต่อ นอกจากกิจนิมนต์ที่ติดต่อเข้ามา
มากมาย พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธียังต้องพบกับปัญหาในการที่มีผู้ ต้องการใช้ช่ือเสียงของท่านเป็น
เคร่ืองมือเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ ซึง่ทางออกในการแก้ปัญหาด้านการรู้เท่าทนัผู้แสวงหา
ผลประโยชน์ ก็ได้แก่การแยกแยะสื่อและบุคคลที่มาติดต่อท่านให้รับกิจนิมนต์ โดยผู้ ช่วยของท่าน
จะต้องทําหน้าที่เป็นผู้  “กรอง” ศกึษารายละเอียดของงานและวตัถุประสงค์ของงานที่มาติดต่อให้
รอบคอบ เพ่ือนําข้อมลูข่าวสารไปแจ้งให้ท่านทราบต่อไป  

 

อภปิรายผลการวิจัย  

1. การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี กับการประยุกต์แนวคิดการตลาดเพื่อ
สังคมกับการเผยแผ่ธรรมะ  

 จากการศกึษา พบว่า เป้าหมายในการเผยแผ่ศาสนาพทุธ ของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี  คือ 
การทําให้ประชาชนหนัมามองธรรมะว่าเป็นเร่ืองง่าย และสามารถนําไปใช้ในทางปฏิบัติได้จริง ซึง่
จากการสํารวจปัญหาของพทุธศาสนิกชนในอดีตที่ผ่านมา พบว่า ธรรมะถือเป็นเร่ืองไกลตวัสําหรับ
คนไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงวยัรุ่นและวยัทํางานที่มีภาระในการศกึษาเล่าเรียนและทํามาหากิน 
ฉะนัน้ การทําให้ธรรมะเป็นที่ยอมรับและถูกนํามาใช้ จึงสอดคล้องกับแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม
ของคอตเลอร์ที่กล่าวว่ า  การตลาดเพ่ือสงัคมเป็นเร่ืองที่จะให้เกิดการยอมรับความคิด  และการ
ปฏิบัติทางสงัคม (Social Idea and Practice) โดยมีเป้าหมาย คือ การเปลี่ยนแปลงความคิดหรือ
พฤติกรรมในทางลบหรือไม่พงึปรารถนา หรือให้มีการยอมรับความคิดหรือพฤติกรรมใหม่ๆ  ดงันัน้  
การน าธรรมะมาใช้ในชีวิ ตประจ าวัน จึงเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี
ต้องการเห็นผลเกิดขึน้ ในแนวทางของการตลาดเพื่อสังคม พฤติกรรมนี ้จึงถือเป็น
ผลิตภัณฑ์ หรือ Product เป็นความคิดทางสงัคม (Social Idea) ที่อยู่ในรูปของความเช่ือ (Belief) 
ทศันคติ(Attitude) และค่านิยม (Value)  
 
 จากการศกึษา ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ขัน้ตอนและวิธีการในการเผยแผ่ธรรมะของพระ
มหาวฒุิชัย วชิรเมธี นัน้ มีความคล้ายคลงึกับแนวคิดเร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคม ในขัน้ตอนของการ
วางแผนการตลาดเพ่ือสงัคมทัง้ 7 ประการ ดงันี  ้
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ก. หลักของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม หรือ SWOT Analysis  
 ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ว่า พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี  เป็นผู้สํารวจจุดแข็ง จุด
ด้อย โอกาส และอปุสรรคของพทุธศาสนิกชนและสงัคมไทย ที่เอือ้ประโยชน์ และเป็น
อปุสรรคต่อการเผยแผ่ธรรมะ ซึง่ต่างจากงานวิจัยของกิรณา ปิติศศิกร (2552) ที่ศกึษาการ
สื่อสารการตลาดเพ่ือสงัคมของพระพยอม กัลยาโณ พบว่า ผู้ทําการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
หรือ SWOT Analysis จะเป็นผู้จัด การฝ่ายการสื่อสารของบริษัทผู้ผลิ ตสินค้าธรรมะให้แก่
พระพยอม กัลยาโณ ร่วมกันกับพระพยอม ทําให้ในที่นีผู้้ วิเคราะห์ SWOT คือผู้ที่เผยแผ่
ธรรมะ แต่ไม่พบว่ามีมมุมองของการทํา SWOT จากผู้ผลิต หรือผู้ส่งสาร (Messenger) ที่
ผลิตสื่อและสินค้าเพ่ือการเผยแผ่ธรรมะร่วมกับพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี  
 

ข. หลักการเลือกตลาดเป้าหมาย  
 ถึงแม้ว่าผลจากการสมัภาษณ์พระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี จะทําให้ทราบว่า ท่าน
ไม่ได้มีการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน แต่เน้นที่ ประชาชนทกุคนในสงัคมก็ตาม แต่
จากการศกึษาเนือ้หาธรรมะที่สอดแทรกอยู่ในผลิตภณัฑ์ธรรมะ และสื่อที่ใช้ในการเผยแผ่
ธรรมะ ทําให้ทราบว่า กลุ่มเป้าหมายหลกัที่น่าจะมีการใช้ผลิตภณัฑ์ของท่านมากที่สดุคือ
กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ประกอบไปด้วยวยัรุ่นและวยัทํางาน เน่ืองจากมีความสอดคล้ องกับ
เป้าหมายในการเผยแผ่ธรรมะของท่านคือ การทําธรรมะให้เป็นเร่ืองง่าย และสามารถ
นํามาใช้ได้ในชีวิตประจําวนั ผู้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่รับการเปลี่ยนแปลง (Target 
Adopters) จึงอาจมีหลายกลุ่ม อาจจะใช้เกณฑ์ด้านอายุ  เกณฑ์ด้านที่ตัง้ทางภมูิศาสตร์  
ขนาดของครอบครัว หรือ สถานภาพทางสงัคม หรือ เศรษฐกิจ เพียงแต่ ณ ขณะนีย้ังไม่ได้
มีความพยายามในการจําแนกส่วนต่างๆ (Segments) ให้เด่นชัดออกมา  
 

 อนัที่จริงแล้ว หลกัในการเลือกกลุ่มเป้าหมายในการเผยแผ่ธรรมะ ไม่ใช่สิ่งใหม่ 
แต่เป็นมีการทํามาแต่ช้านานตัง้แต่สมยัพทุธกาล จากการศกึษาเร่ืองวิธี การถ่ายทอดสาร
ของพระพทุธองค์ตามหลกัวาทะวิทยา (อรวรรณ ปิลนัธ์โอวาท , 2539:240) พบว่า ในหลกั
และปรัชญาของวาทะวิทยานัน้ พระพทุธเจ้าทรงทราบนิสยั (ความเคยชิน ) อปุนิสยั (แวว) 
และอธิมติุ (ความถนัด ) ของผู้ ฟังเทศน์ จึงทรงเลือกเร่ืองให้เหมาะกับอปุนิสยัและอธิมติุ
ของแต่ละคน ซึง่เข้ากับหลกัในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ในแนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคม 
ตลอดจนการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดที่เป็น Promotion หรือการสื่อสาร  
 

ค. การวางต าแหน่งสินค้าและประโยคเชิงจุดยืน  
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 จากผลการวิจัย ทําให้สามารถสรุปได้ว่า การสร้างตําแหน่งสินค้า ในการเผยแผ่
ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี สอดคล้องกับกลวิธีในการกําหนดจุดยืนใหม่หรือ 
Repositioning Focus Approach  ด้วยประโยคเชิงจุดยืนที่แสดงให้เห็นว่า ธรรมะ
สามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และแท้จริงแล้วธรรมะไม่ใช่เร่ืองยาก ณ 
เวลาน้ีคนท่ีสนใจธรรมะคือคนท่ีทันสมัยในสังคม  เน่ืองจากที่ผ่านมา ในขัน้ตอนระบุ
ปัญหาพืน้ฐานของการเผยแผ่ธรรมะ ธรรมะมีปัญหาเร่ืองภาพลกัษณ์ในแง่ของความเป็น
ของเก่า เข้าใจยาก ไม่เก่ียวข้องกับชีวิต จึงต้องมีการปรับภาพลกัษณ์ของธรรมะให้ดู
ทนัสมยั เข้าใจง่ายด้วยกลยุทธ์ “เข้าใกล้ เข้าใจ เข้าถึง ” ซึง่นอกจากจะทําให้ ผู้ที่เป็น 
Target Adopters กลุ่มเก่าที่ยังไม่เร่ิมเปลี่ยนแปลง หนัมาสนใจแล้ว ยังเป็นโอกาสในการ
สร้างตลาดใหม่ๆ เพ่ือดงึดดูลกูค้ากลุ่มใหม่ ที่ไม่เคยมองเห็นคณุค่าของการประยุกต์
ธรรมะเข้ากับการใช้ชีวิต เช่น วยัทํางาน วยัรุ่น และผู้สงูอายุ  
 

ง. แนวคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาด (Product, Place, Promotion)  
 จากผลการวิจัยในบทที่ 4 ผู้ วิจัยพบว่า แนวคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดหรือ 
Marketing Mix มีความสอดคล้องกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี โดย
เร่ิมจากการกําหนดผลิตภณัฑ์ อนัได้แก่ การน าธรรมะมาใช้ในชีวิตประจ าวัน ซ่ึงเป็ น
พฤติกรรมท่ีพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธีต้องการเห็นผลเกิดขึน้ พฤติกรรมนี ้จึงถือ
เป็นผลิตภัณฑ์ หรือ Product เป็นความคิดทางสงัคม (Social Idea) ที่อยู่ในรูปของ
ความเช่ือ (Belief) ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) อย่างไรก็ตามผู้ วิจัยมองว่า 
เน่ืองจากพระมหาวฒุิชั ย วชิรเมธีไม่ได้มีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ทําให้
เป้าหมายในการนําธรรมะมาใช้ในชีวิตประจําวนั ไม่สามารถประยุกต์ได้กับคนทกุกลุ่ม 
และไม่สามารถวดัผลสมัฤทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่างชัดเจน เพราะระดบัใน
การนําธรรมะมาสู่การปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ไม่เหมือนกัน  แนวคิดเร่ือง 
Core Product หรือผลิตภณัฑ์หลกัจึงยังไม่มีความชัดเจนเหมือนโครงการการตลาดเพ่ือ
สงัคมที่มุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอ่ืน เช่นเร่ืองโรคเอดส์ เร่ืองการป้องกันอบุัติเหตเุป็นต้น   

  

 ในส่วนของช่องทาง หรือ Place จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ช่องทางในการ
เผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี คํานึงถึงการเข้าถึง และการอํานวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ รับสารมากที่สดุ โดยพยายามใช้สื่อทกุช่องทาง เช่น สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ 
และโดยเฉพาะอย่างย่ิง สื่ออินเตอร์เน็ตและโมบายล์ที่มีจํานวนผู้ ใช้มากขึน้ ในแง่ของการ
ประชาสั มพนัธ์สินค้า หรือ Promotion ผู้ วิจัยมองว่า นอกเหนือจากการออกรายการ
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โทรทศัน์ และลงโฆษณาขายสินค้าธรรมะแล้ว พระมหาวฒุิชัย ควรมีการบูรณาการใช้สื่อ
ในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมธรรมะต่างๆ ให้มากขึน้กว่าเดิม เช่นการหากท่านได้ออก
รายการโทรทศัน์ช่องฟรีทีวีเพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ควรมีการคลิป
รายการแพร่ภาพไปยังช่องทางอ่ืนๆ  ใส่เป็นลิงค์ลงในเว็บไซต์ หรือใน facebook และ 
Twitter เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการรับรู้ข่าวสารของพทุธศาสนิกชนให้มากขึน้  

 

 กล่าวโดยสรุป จากผลการวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่า แน วคิดการตลาดเพ่ือ
สงัคมสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการเผยแผ่ธรรมะได้บางส่วน โดยเฉพาะแนวทางในการวาง
ตําแหน่งสินค้าและสร้างจุดยืนให้ธรรมะกลายมาเป็นที่นิยมอีกครัง้ในกลุ่มผู้ รับสาร เพราะจะได้
สร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชนหนัมาสนใจธรรมะ ดงัที่พระพยอม กัลญาโณ ได้ทําสําเร็จ
มาแล้วด้วยคุ้กกี ้ “จตคํุา ” ซึง่เป็นเตือนสติให้ประชาชน เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างการ 
“ปลกุเสก ” และการ “ปลกุสอน ” ผ่านผลิตภณัฑ์รองของพระพยอม (Actual Product) ที่ทํามา
จากคุ้กกี ้ อย่างไรก็ตาม ธรรมะ  เป็นเร่ืองที่ละเอียดลกึซึง้กว่าการลดละเลิ ก พฤติกรรมทาง
กายภาพ แต่เป็นเร่ืองของจิตใจ หากทําให้กลายเป็นกระแสมากๆ จนคนหนัมาปฏิบัติตามโดย
ขาดความสมคัรใจ และการตระหนักรู้ในคณุค่าที่แท้จริงอย่างยั่งยืน จะทําให้ไม่เกิด การละทิง้
พฤติกรรม หรือ Termination เหมือนที่ ดร . วิทย์ สิทธิโภคิน ได้กล่าวไว้ว่า ธรรมะที่ เคลือบช็อก
โกแล็ต หากเร่งรีบเคีย้วให้แตกแล้วไปเจอเป็นยาขม ก็จะทําให้กลุ่มเป้าหมาย ถอนตนเองออก
จากการเปลี่ยนพฤติกรรมและหนักลบัไปใช้วิถีชีวิตเดิมที่เป็นสิ่งยั่วยุต่างๆ อนัเป็นอปุสรรคและ
คู่แข่งของพฤติกรรม ตามหลกัของการตลาดเพ่ือสงัคม 
 

 ในปัจจุบัน การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ยังไม่มีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจน ทําให้พฤติกรรมส่วนใหญ่นัน้มองไม่เห็นเป็นรูปธรรม  จึงเป็นการยากที่จะทําให้เห็นภาพของ
พฤติกรรมเป้าหมายที่เปลี่ยนไปที่ชัดเจน หรือพิสจูน์ได้ว่า พฤติกรรมเป้าหมายได้ถูกกระทํา และอาจ
ต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการติดตาม และย่ิงในสงัคมประกอบด้วยคนที่มีอายุ เพศ การศกึษา ที่
ต่างกัน ความต้องการธรรมะเพ่ือนําไปใช้ในชีวิตประจําวนั ย่อมแตกต่างกัน อีกทัง้ประสบการณ์
ธรรมะของแต่ละคนก็เปลี่ยนแปลงไปตามวยั ฉะนัน้ แนวคิดในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย ก็ควรได้รับ
การนํามาพิจารณาในการวางแผนเพ่ือสื่อสารธรรมะ เพราะอย่างน้อยก็จะช่วยในแง่ของการกําหนด
วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ตลอดจนกําหนดเนือ้หาที่จะนําไปพฒันาผลิตภณัฑ์ได้  
 

 สดุท้ายนี ้ผู้ วิจัยมองว่า  เมื่อธรรมะ ยังไม่สามารถเป็นสินค้าที่ปราศจากราคาที่เป็นตวัเงิน 
(Monetary Pricing) ได้อย่าง 100 เปอร์เซ็น  ทางผู้ผลิตสินค้าธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 
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จึงควรต้องคํานึงถึงปัญหาเร่ืองการนําประเด็นทางสงัคมมาใช้ในการทําธุรกิจ (Social for Profit) 
เพราะตลาดสินค้าที่นําธรรมะมาเป็นจุดขาย ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เช่น 
ปรากฏการณ์หนังสือธรรมะที่กลายเป็นหนังสือขายดีอนัดบัหนึ่งหรือยอดการรับชมรายการวาไรตี ้
บันเทิงที่มีพระสงฆ์เป็นแขกรับเชิญ เป็นต้น ซึง่อาจทําให้การศกึษาธรรมะเป็นไปโดยลกัษณะ
ฉาบฉวย มี Actual Product แต่ยังขาด Core  Product ที่เป็นแก่นธรรมที่แท้จริง ดงันัน้ ในการทํา
การทําตลาด ผู้ส่งสารหรือผู้ผลิตสินค้า จึง ควรมีความรับผิดชอบต่อสงัคม และมีการศกึษา วิจัย
ปัญหาในการนับถือพระพทุธศาสนาร่วมกับพระสงฆ์ผู้ เผยแผ่ เพ่ือนําข้อมลูที่ได้ มาใช้ในการ
พฒันา Core Product อย่างมีกลยุทธ์ และแลกเปลี่ยนกําไรที่เป็นเงิน ที่ตนได้จากธรรมะ ให้
กลายเป็นกําไรคืนสสูงัคม ยกระดบัการตลาดเพ่ือสงั คม ให้ผลประโยชน์กลบัคืนสู่สงัคมอย่าง
แท้จริง เป็นการสลดัภาพของการทําธุรกิจที่ใช้ประเด็นเพ่ือสงัคมในการแสวงหาผลกําไร  
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไปในงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยจะขอมุ่งเน้นข้อเสนอแนะสําหรับการประยุกต์ใช้
แนวคิดการตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี 
1. ในการเผยแผ่ธรรมะที่มีเป้าหมายในการนําไปใช้ ควรมีการเลือกกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือ

ประโยชน์ในการกําหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และการกําหนดส่วนผสมทางการตลาด ซึง่
นอกเหนือจากการแบ่งกลุ่มตามลกัษณะประชากรแล้ว ยังสามารถแบ่งกลุ่มตามหลกัดอกบัวสี่
เหล่า  หรือตามหลกั State of Change โดยนําเอาหลกัของ “ระดบัของทกุข์ ” มาพิจารณา เช่น
ตารางที่ผู้ วิจัยนําเสนอ ดงัต่อไปนี ้

 

State of Change 
Behavior 

Pre-
contemplation 

Contemplation Preparation Maintenance 

ละกามตณัหา งด
ซือ้ของฟุ่ มเฟือย

เกินรายได้ 

ซือ้ต่อไปเร่ือยๆ 
เป็นหนีส้ิน 

ซือ้ของเกินรายได้ 
และเร่ิมรู้สึกว่าไม่จําเป็น 

เร่ิมวางแผนการใช้
เงิน ให้คํามัน่สญัญา

กับตวัเอง 
ไม่ซือ้ของฟุ่ มเฟือย 

เป็นลกูที่ดีของพ่อ
แม ่

ทําให้พ่อแม่
เสียใจ 

และไม่แคร์ 

ทําให้พ่อแม่เสียใจ 
และรู้สึกผิด 

ยอมลดทิฐิมานะ 
กราบขอโทษในการ

กระทําที่ผ่านมา 
กตญัญเูลีย้งดพู่อแม ่

ไม่ประพฤติผิดใน
กาม (ราคะ) 

เป็นชู้กับสามี-
ภรรยาคนอ่ืน 

 

รู้สึกเสียใจ ที่ทําให้คนอ่ืน
เป็นทกุข ์

เตรียมเลิก 
เลิกยุ่งเก่ียวกับคนที่
ไม่ใช่สามีหรือภรรยา 

มีโทสะ บนัดาลโทสะ กําหนดรู้โทสะ สวดมนต์ แผ่เมตตา มีเมตตา ใจเย็น 
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ไม่ขีเ้กียจ (โมหะ) เกียจคร้าน 
เร่ิมเปรียบเทียบตวัเอง หรือ

เห็นความก้าวหน้าของคนอ่ืน 
ตัง้เป้าหมาย และทํา

ตามเป้าหมาย 
ไม่ขีเ้กียจตลอดไป 

 

ตาราง 13 ตวัอย่างตารางการแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามหลกั State of Change 

 โดยตารางนี ้นอกจากจะสามารถใช้ในการวิเคราะห์ศกึษา กลุ่มเป้าหมาย ยังสามารถ
ดดัแปลงเพ่ือใช้เป็นผลิตภณัฑ์เพ่ือวดัผลการปฏิบัติ ในกิจกรรมต่างๆ เช่น ใช้เป็นแบบสํารวจตนเอง 
(Self Assessment) ของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกิเลสเมเน็จเม้นท์ เป็นต้น 
 

2. เมื่อมีการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย ควรมีการทํา SWOT สําหรับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เพราะเท่ าที่
ได้ทําการศกึษาจากงานวิจัย พบว่าพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธี ทํา SWOT เฉพาะภาพรวมของ
สงัคมไทยทัง้หมด โดยไม่ได้แยกเป็นกลุ่มต่างๆ  

 

3. สถาบันพทุธศาสนาเป็นสถาบันที่ได้รับการเคารพมาช้านาน เมื่อสงัคมเปลี่ยนไป และพระสงฆ์มี
การปรับภาพลกัษณ์ให้เข้าถึงคนในสงัคมมากขึน้ พระสงฆ์ในฐานะผู้ เผยแผ่ธรรมะจึงควรคํานึงถึง
ประเด็นเร่ืองบทบาทที่พงึประสงฆ์ของพระ และคํานึงถึงภาพลกัษณ์ของผู้ส่งสารว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับการใช้สื่อที่มีผู้ รับหลากหลายกลุ่มและไม่มีการแบ่งแยก
การรับธรรมะ อย่างสื่อมวลชน อาจทําให้กลุ่มอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ กลุ่มเป้าหมายของการเผยแผ่ธรรมะ 
เกิดการรับสารและแปลเจตนาของผู้ส่งสารผิดไปจากวตัถุประสงค์ของเป้าหมาย ผลการวิจัยที่
ค้นพบว่า หนึ่งในปัญหาและอปุสรรคสําคญัของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีคือการมองบทบาทของ
ท่านว่าเป็น “ดารา” หรือที่สมยันิยมเรียกว่า “เซเลบ” ก็เป็นประเด็นที่ ท่านเองและสื่อมวลชนควร
ชีแ้จงและทําความเข้าใจให้สงัคมรับทราบเพ่ือลดความขัดแย้งในเชิงทศันะคติของกลุ่มผู้ รับสาร 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

 เน่ืองจากงานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคณุภาพที่นําแนวคิดเร่ืองการตลาดเพ่ือสงัคมมา
ประยุกต์ใช้กับการเผยแผ่ธรรมะในมมุมองของผู้ส่งสาร ควรมีงานวิจัยอ่ืนๆ ทัง้ที่เป็นในเชิงปริมาณ
และคณุภาพ ที่ศกึษาเก่ียวกับปัจจัยของผู้ รับสาร เช่นการวดัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของ
การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวฒุิชัย วชิรเมธีผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อมวลชน อินเตอร์เน็ต และเว็บไซต์
เครือข่ายสงัคม เพ่ือจะได้นําข้อมลูที่ได้ มาปรับปรุงหรือต่อยอดงานวิจัยที่ใช้การประยุกต์แนวคิด
การตลาดเพ่ือสงัคมกับการเผยแผ่ธรรมะของพระรูปอ่ืน และของสถาบันศาสนาต่อไป 
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ประเด็นค าถามส าหรับสัมภาษณ์พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี และกลุ่มลูกศิษย์ 

ตัวแปรท่ีศึกษา  การสร้างค าถาม  
ส่วนท่ี 2 แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมกับ
การเผยแผ่ธรรมะของพระมหาวุฒิชัย 
วชิรเมธี 
ข้อมูลพืน้ฐานเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 

ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกับ 
ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ ให้สมัภาษณ์  

7. การวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดการ
วางแผนการตลาดเพื่อสังคม  

ขัน้ข้อมูลพืน้ฐาน เจตนารมณ์ จุดเน้น  

4. ปัญหาของพทุธศาสนิกชนในการศกึษาธรรมะ คือ
อะไร 

5. มีหลกัฐานใดสนับสนนุ 
6. ธรรมะจะช่วยแก้ปัญหาชีวิตได้อย่างไร  

8. การวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม 
(Situation Analysis) ของการเผยแผ่
ธรรมะ 

  

9. การเลือกตลาดเป้าหมาย  (Select 
Target Markets) 

กลุ่มเป้าหมายของการเผยแผ่ธรรมะเป็นใครบ้าง 
เป็นตลาดทัว่ไปหรือตลาดจําเพาะ (Differentiate or 
Concentrate Market) 
มีขัน้ตอนในการคดัเลือกธรรมะเพ่ือกลุ่มเป้าหมาย
อย่างไร 

10. การก าหนดวัตถุประสงค์ /เป้าหมาย 
(Set Objectives and Goals) 

ท่านจะบอกสิ่งเหล่านีก้ับกลุ่มเป้าหมายอย่างไร 
3. ความจริงเก่ียวกับการศกึษาธรรมะ  
4. ประโยชน์ของการศกึษาธรรมะ 

11. การวิเคราะห์อุปสรรค ประโยชน์ 
และคู่แข่งขัน 

ท่านคิดว่าอะไรเป็นอปุสรรคในการศกึษาธรรมะ 
ท่านคิดว่าพฤติกรรมคู่แข่งในการศกึษาธรรมะคืออะไร 

12. การก าหนดประโยคเชิงจุดยืน  จุดยืนในการเผยแผ่ธรรมะของท่านคืออะไร 

 

จดุแข็ง 
  

จดุดอ้ย 
  

โอกาส 
  

ภยัคุกคาม 
  
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ประเด็นค าถามส าหรับผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ชุด “ชีพจรโลกกับสุทธิชัย หยุ่น” และ 
เจ้าหน้าท่ีการตลาด บริษัท อมรินท์พร๊ินติง้แอนด์พับลิชช่ิง 
 
คําถามเหล่านี ้เป็นส่วนหนึ่งในการทําวิทยานิพนธ์ เร่ือง การประยุกต์แนวคิดการตลาดเพื่อ
สังคมในการเผยแผ่ธรรมะ  กรณีศึกษา: พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  ผู้ วิจัย ขอรบกวน ท่านตอบ
ประเด็นคําถามเหล่านี ้
 

1. ช่ือนาม สกุล อายุ 

 
2. ช่วงเวลาที่ทํางานกับท่านว.  

 
3. รู้จักกับท่านว. ครัง้แรกอย่างไร  

 
4. ท่านว. มาร่วมงานกับท่านได้อย่างไร  

 
5. อะไรคือแนวคิด หรือวตัถุประสงค์ ในการทํารายการ/จัดพิมพ์หนังสือ ตอนตามรอยพระพทุธเจ้า  

 
6. ใครคือกลุ่มเป้าหมายของรายการ /หนังสือชุดนี ้ 

 
7. ก่อนหน้าที่จะออกรายการ/หนังสือชุดนี ้ช่ือเสียงของท่าน ว. เป็นอย่างไร 

 
8. ผลตอบรับที่มีต่อรายการ /หนังสือเป็นอย่างไรบ้าง  

 
9. คิดว่าคนรายการ/หนังสือของท่าน ณ ตอนนัน้ มีส่วนช่วยให้ท่าน ว . วชิรเมธี มีช่ือเสียงเป็น

ที่รู้จัก มากขึน้หรือไม่ อย่างไร  

10. คิดว่าคณุสมบัติใดของท่านว . ที่ช่วยตอบโจทย์ของรายการ /หนังสือในแง่วตัถุประสงค์ 

และเรตติง้ของรายการ 

 
 



184 
 

 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์  
 

 นางสาวฉวีมณฑ์ สขุไพ บูลย์ เกิดวนัที่ 6 เมษายน พ .ศ. 2525 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศกึษาปริญญาตรีอกัษรศาสตร์บัณฑิต ภาควิชาภาษาองักฤษ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัในปีการศกึษา 2547 และเข้าศกึษาต่อในหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  ที่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื่อ พ .ศ. 2552 ปัจจุบันทํางานในฝ่ายการตลาดและพฒันาโครงการ
สถาบันคีนันแห่งเอเซีย 
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