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ที%ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี แกมเกต ุที%คอยดูแลเอาใจใส่ ให้คําแนะนํา
เสียสละเวลาอนัมีค่าตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการทําวิทยานิพนธ์ ผู้ วิจยัรู้สกึซาบซึ �งใน
ความกรุณาอย่างยิ%ง จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว้ ณ โอกาสนี � 

ขอกราบขอบพระคณุประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.อวยพร 
เรืองตระกูล และกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ดร.วนัทยา วงค์ศิลปภิรมย์ ที%กรุณาสละเวลาให้คําแนะนํา
ที%เป็นประโยชน์สําหรับงานวิจยัเล่มนี � นอกจากนี �ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาวิจยัและ
จิตวิทยาการศึกษาทุกท่านที%ได้ประสิทธิ6ประสาทวิชาความรู้และให้คําแนะนําที%ดีแก่ผู้ วิจัยด้วยดี
เสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณและขอขอบคุณ ผู้ อํานวยการโรงเรียน รองผู้ อํานวยการโรงเรียน ครูผู้สอน 
และนักเรียนโรงเรียนวัดหัวลําโพง โรงเรียนปทุมวัน โรงเรียนวดัพระเชตุพน และโรงเรียนวัดราชนัดดา  
ที%ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัเป็นอย่างดี  

สดุท้ายนี �ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ ที%คอยอบรมเลี �ยงด ู ให้ความรักความ
ห่วงใย เป็นกําลงัใจให้ตลอดมาจนประสบความสําเร็จอีกก้าวหนึ%งในวนันี � ขอขอบคณุพี% ๆ เพื%อน ๆ 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศกึษาทกุท่าน ที%คอยให้คําแนะนํา ช่วยเหลือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
และคําพดูดี ๆ ที%ก่อให้เกิดกําลงัใจในการทํางาน และสดุท้ายคือขอบคณุสําหรับความปรารถนาดีที%
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ภาษาไทยเป็นเอกลกัษณ์ของชาติเป็นสมบตัิทางวฒันธรรม อนัก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ
และเสริมสร้างบคุลิกภาพของคนในชาตใิห้มีความเป็นไทยเป็นเครื+องมือในการติดตอ่สื+อสารเพื+อสร้าง
ความเข้าใจและความสมัพนัธ์ที+ดีตอ่กนั ทําให้สามารถประกอบกิจธุระการงาน และดํารงชีวิตร่วมกนั
ในสงัคมประชาธิปไตยได้อย่างสนัติสุขและเป็นเครื+องมือในการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์จาก
แหล่งข้อมลูสารสนเทศตา่ง ๆ เพื+อพฒันาความรู้ กระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และสร้างสรรค์ให้
ทนัตอ่การเปลี+ยนแปลงทางสงัคมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ตลอดจนนําไปใช้ใน
การพฒันาอาชีพให้มีความมั+นคงทางเศรษฐกิจ นอกจากนี 4ยงัเป็นสื+อแสดงภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ
ด้านวฒันธรรม ประเพณี สนุทรียภาพ เป็นสมบตัิลํ 4าคา่ควรแก่การเรียนรู้ อนุรักษ์ และสืบสานให้คง
อยูคู่ช่าตไิทยตลอดไป (กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ, 2551) 
 ภาษาไทยเป็นเครื+องมือในการติดตอ่สื+อสารระหว่างคนไทย จึงเป็นเครื+องมือพื 4นฐานที+สําคญั
และจําเป็นอนัจะนําไปสู่การเรียนรู้ทั 4งปวง และยงัช่วยให้การดํารงชีวิตเป็นไปอย่างราบรื+นและมี
ความสขุ (ปรีชา เผ่าเครื+อง, 2541) การเรียนการสอนภาษาไทยในปัจจบุนัมิได้มุ่งหวงัให้นกัเรียน
อ่านออกเขียนได้เพียงอย่างเดียว หากแต่มุ่งหวังให้นกัเรียนนําความรู้ความสามารถไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้จริง สื+อสารกบัผู้ อื+นได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล นําความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาไทยไปประยกุต์ใช้กบัการเรียนรู้อื+น ๆ รวมทั 4งต้องรักษาภาษาไทยไว้ในฐานะที+เป็นสมบติั
ของชาติ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ภาษาไทยนบัว่ามีความสําคญัเป็นอย่างยิ+ง 
หลกัสูตรการศึกษาขั 4นพื 4นฐาน พุทธศกัราช 2551 กําหนดคณุภาพผู้ เรียนเมื+อจบหลกัสูตรต้อง
สามารถใช้ภาษาสื+อสารได้อย่างดี สามารถอ่าน เขียน ฟัง ด ู และพดูอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการ
เรียนรู้วิชาภาษาไทยจึงต้องอาศยัรูปแบบการเรียนรู้หลากหลาย ที+จะทําให้ผู้ เรียนมีคณุภาพตามที+
หลกัสตูรกําหนด  

ภาษาไทยเป็นทักษะที+ ต้องฝึกฝนจนเกิดความชํานาญในการใช้ภาษาเพื+อการสื+อสาร  
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและเพื+อนําไปใช้ในชีวิตจริง การอ่านออกเสียงคํา ประโยค การอ่านบท
ร้อยแก้ว คําประพันธ์ชนิดต่างๆ การอ่านในใจเพื+อสร้างความเข้าใจ การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
ความรู้จากสิ+งที+อ่าน การเขียนสะกดคําตามอักขรวิธี การเขียนสื+อสารรูปแบต่าง ๆ การเขียน
เรียงความ ยอ่ความ เขียนรายงานจากการศกึษาค้นคว้า เขียนตามจินตนาการ เขียนวิเคราะห์วิจารณ์ 
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และเขียนเชิงสร้างสรรค์ การฟัง การด ูการพูด การฟังและดอูย่างมีวิจารณญาณ การพดูแสดงความ
คิดเห็น ความรู้สึก พูดลําดบัเรื+องราวต่าง ๆ อย่างเป็นเหตุเป็นผล การพูดในโอกาสต่าง ๆ ทั 4งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ การพูดเพื+อโน้มน้าวใจ หลักการใช้ภาษาไทย ศึกษาธรรมชาติของ
ภาษาไทย การใช้ภาษาให้ถูกต้องเหมาะสมกบัโอกาสและบคุคล การแตง่บทประพนัธ์ประเภทต่าง ๆ 
และอิทธิพลของภาษาต่างประเทศในภาษาไทย วรรณคดีและวรรณกรรม วิเคราะห์วรรณคดีและ
วรรณกรรมเพื+อศึกษาข้อมูลแนวความคิด คุณค่าของงานประพันธ์ และเพื+อความเพลิดเพลิน การ
เรียนรู้และการทําความเข้าใจ บทเห่ บทร้องเล่นของเด็ก เพลงพื 4นบ้านที+มีภูมิปัญญาที+มีคณุค่าของ
ไทย ซึ+งได้ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ขนมธรรมเนียมประเพณี เรื+องราวของสงัคมในอดีต และ
ความงดงามของภาษา เพื+อให้เกิดความซาบซึ 4งและภูมิใจในบรรพบุรุษที+ได้สั+งสมสืบทอดมาจนถึง
ปัจจุบนั(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ภาษาไทยจึงเป็นวิชาที+สําคัญยิ+งในหลักสูตร
การศึกษาทุกฉบบั การเรียนการสอนภาษาไทยเป็นเรื+องใหญ่และสําคญัยิ+งของคนไทยเพราะใน
ปัจจบุนัเป็นสื+อของการศกึษาวิชาการทกุแขนงทกุสิ+งทกุอย่างในการดํารงชีวิต ดงันั 4นนกัการศกึษา
ทุกยคุทกุสมยัจึงได้บรรจุวิชาภาษาไทยไว้ในหลกัสตูรเสมอ แม้ในสมยัที+ยงัไม่มีหลกัสูตรเขียนไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรก็มีการเรียนวิชาภาษาไทยเป็นวิชาบงัคบัเสมอมา แต่จากการสงัเกตการใช้
ภาษาไทยในชีวิตประจําวนัจะพบวา่คนไทยมีการใช้ภาษาผิดเพี 4ยนไปจากเดิมมาก และจากข้อมลูการ
ประเมินผลการพัฒนาของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในช่วง 4 
ทศวรรษที+ผ่านมา ภาษาไทยซึ+งเป็นภาษาของชาติ และเป็นพื 4นฐานสําคัญของการเรียนรู้ พบว่า 
นกัเรียนทกุระดบัการศกึษามีผลสมัฤทธิDทางการเรียนอ่อนใน 5 วิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
สงัคมศึกษา ภาษาองักฤษ รวมทั 4งวิชาภาษาไทย ซึ+งผลสัมฤทธิDการเรียนภาษาไทยของนกัเรียนมี
คะแนนเฉลี+ยเพียงร้อยละ 50 เท่านั 4น ถือว่าอยู่ในระดบัที+ไม่น่าพอใจ เมื+อปี 2549 ผลสํารวจพบเด็ก  
ป .3 อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ถึงร้อยละ 12.49 และล่าสดุถึงเดือน มี  .ค . 2552 พบเด็ก ป .3 อ่านไม่ออก
เขียนไมไ่ด้ลดลงเหลือร้อยละ 5.98 แตก็่จําเป็นต้องเร่งดําเนินการให้ตวัเลขลดลงและหมดไป (จริุนทร์ 
ลกัษณวิศษิฏ์, 2552)  

ผลการประเมินคณุภาพโรงเรียนในพื 4นที+สํานกังานเขตพื 4นที+การศึกษา (สพท.) ทั+วประเทศ 
185 แหง่ ประจําปี 2551 พบว่า อาการน่าเป็นห่วงเกือบทกุด้าน (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2552) ที+
สําคญัคือ การอ่านออก เขียนได้ ในช่วงชั 4นที+ 1 และ 2 มีสํานกังานเขตพื 4นที+การศึกษาที+ ผลประเมิน
เป็นไปตามเป้าเพียง 1 เขต ในขณะที+ตํ+ากว่าเป้าถึง 184 เขต และผลสมัฤทธิDทางการศกึษาระดบัชาติ 
หรือ National Test (NT) เป็นไปตามเป้าเพียง 4 เขต ตํ+ากว่าเป้าถึง 181 เขต ซึ+งนั+นก็หมายถึง เด็ก
นักเรียนชั 4นประถมศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เกือบทั 4งประเทศ เมื+อเรียนหนังสือจบชั 4น
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ประถมศึกษาปีที+ 6 แล้วยังอ่านหนังสือไม่คล่อง เขียนหนังสือไม่ได้ (ผู้ จดัการรายวนั 28 กรกฎาคม 
2552 หน้า 3)  

ปัญหาที+เกิดขึ 4นนั 4นมีทั 4งปัญหาเดก็อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ การใช้ภาษาไทยไม่ถกูต้อง หรือ
ใช้ภาษาไทยปนภาษาตา่งประเทศ ปัญหาเหล่านี 4เป็นปัญหาที+สําคญั ทําอย่างไรจึงจะพฒันาการเรียน
การสอนภาษาไทยให้เหมาะสมกบัยคุปัจจบุนั (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2550) ดงันั 4น จึงต้องเร่งพฒันาครู
และยกระดบัผลสมัฤทธิDทางการเรียนของนกัเรียน 

องค์ประกอบสําคญัที+เกี+ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื+อพัฒนาให้ผู้ เรียนเก่ง ดีและมี
ความสขุ ที+ได้นํามาเป็นแนวทางในการปฏิรูปการศกึษาแยกได้เป็น 4 องค์ประกอบด้วยกนั คือ 
หลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน ครูและบุคลากรทางการศึกษา และการจดัการศึกษาใน  
4 องค์ประกอบนี 4จะเห็นได้ว่า ครูและบคุลากรทางการศึกษาเป็นองค์ประกอบสําคญัที+จะทําให้อีก 
3 องค์ประกอบได้เกิดการเคลื+อนไหวลงสู่การปฏิบติัจริง ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ ที+
ใกล้ชิดกบัผู้ เรียนมากที+สดุ เป็นบคุคลสําคญัที+จะทําให้เกิดกระบวนการเรียนการสอน ทําให้ผู้ เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามที+หลกัสตูรกําหนดไว้ พนม พงษไพบลูย์ (2542) ได้กล่าวถึงความสําคญัของครู
ตอ่การปฏิรูปการศกึษาไว้ว่าในการจดักระบวนการเรียนรู้เพื+อให้ผู้ เรียนสร้างนิสยัในการเรียนรู้ด้วย
การแสวงหาความรู้ รู้จกัคิด รู้จกัวิเคราะห์และการค้นพบคําตอบด้วยตนเองนั 4น จะสําเร็จหรือไม ่
หัวใจสําคญัอยู่ที+ครู เพราะครูเป็นผู้ มีบทบาทหน้าที+ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้รวมทั 4งสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อีกด้วย 

จากสภาพตา่งๆ ดงัที+ได้กลา่วมาแล้วนั 4น ชี 4ให้เห็นวา่วิชาภาษาไทยเป็นวิชาที+มีความสําคญั
เป็นเครื+องมือในการแสวงหาความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ การเรียนการสอนภาษาไทยมี
ความสําคญักลา่วคือ ต้องใช้เป็นเครื+องมือสําหรับค้นคว้าวิชาการตา่งๆ ให้กว้างขวางออกไป ไม่ว่า
จะเป็นวิชาอะไรยอ่มต้องใช้ภาษาไทยเป็นสื+อในการสอนทั 4งสิ 4น การจดัการเรียนการสอนภาษาไทย
ที+ดีนั 4นย่อมทําให้นักเรียนมีพัฒนาการทางภาษาที+ดี อันเป็นปัจจัยสําคญัในการที+จะสามารถ
นําไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม นอกจากนั 4นภาษาไทยยงัเป็นกญุแจทองที+จะไข
ไปสูก่ารเรียนรู้และการร่วมกิจกรรมทั 4งปวงของคนไทยด้วยกนั ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ภาษาไทยจะเห็นว่าหลกัสตูรต้องการให้ผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถด้านทกัษะการเข้าใจภาษา 
และทกัษะการใช้ภาษาที+สมัพนัธ์กบัความคิด ดงันั 4นแนวทางที+จะนํามาใช้ในการจดัการเรียนการ
สอนภาษาไทยให้บรรลผุลจงึต้องมุง่ให้ผู้ เรียนได้ฝึกฝนทกัษะการฟัง พดู อ่าน และเขียน ให้สมัพนัธ์
กนัอย่างสมํ+าเสมอ จึงจะสงัเกตได้ว่าเนื 4อหาของการเรียนวิชาภาษาไทยไม่ได้แบง่แยกจากกนัโดย
เด็ดขาดโดยที+ทกัษะการฟัง พดู อ่านและเขียนนั 4น มีลกัษณะการสอนที+สอดคล้องสมัพนัธ์กนั การ
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จดัเนื 4อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอนไม่ได้แบ่งแยกเป็นรายวิชาแต่จะผสมผสานกันไป
ตามลําดับความยากง่าย และความสามารถของผู้ เ รียน โดยครูผู้ สอนจะต้องมีความรู้
ความสามารถในการจดักิจกรรมต่างๆ ที+จะทําให้นกัเรียนมีความรู้ในหลักเกณฑ์ของภาษา มี
ความคิดและวิจารณญาณในการใช้ภาษา มีทกัษะการใช้ภาษาและเข้าใจภาษา ตลอดจนจดักิจกรรม
ให้นักเรียนมีเจตคติที+ดีต่อการเรียนภาษาไทย จึงกล่าวได้ว่าภาษาไทยเป็นวิชาทักษะที+ต้องอาศัย
ศลิปะ และวิธีการสอนหลายอยา่งหลายประการจงึจะเกิดความรู้ความเข้าใจและใช้ภาษาได้ดี 

จากผลการติดตามและการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดบั และประเภท 
ต่าง ๆ ที+ผ่านมา พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กประสบปัญหาในด้านคุณภาพมากที+สุด เห็นได้จากผลการ
ประเมินคณุภาพภายนอกสถานศกึษา รอบสอง พ.ศ.2549-2551 ผลประเมินคณุภาพระดบัการศกึษา
ขั 4นพื 4นฐาน พบว่า โรงเรียขนาดเล็กมีคณุภาพตํ+ากว่าโรงเรียนขนาดใหญ่เกือบทุกตวัชี 4วดั อาจกล่าวได้
ว่าขนาดของสถานศึกษาแปรผันตามกับระดบัคุณภาพของมาตรฐานด้านผู้ เรียน (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน), 2552) 

จากที+กล่าวมาปัญหานกัเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้เป็นปัญหาที+สําคญั และยงัไม่มีแนวทาง
ที+แก้ไขได้อย่างชัดเจน และจากการศึกษางานวิจัยที+เกี+ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทย พบว่า มีการศกึษาการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในด้านทกัษะการฟัง การพดู 
การอ่าน และการเขียน ซึ+งเป็นการศึกษาแบบแยกส่วนเจาะลึกลงไปในแต่ละทักษะ อีกทั 4งยังมี
การศึกษางานวิจัยที+เป็นงานวิจัยเชิงทดลองเป็นการนําเทคนิควิธีการสอนที+หลากหลายมา
ประยกุต์ใช้กบัการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในบางบทเรียน นอกจากนี 4ยงัไม่พบงานวิจยัที+ศกึษา
กระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิDทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ดงันั 4นผู้วิจยัจึงมีความ
สนใจศึกษาในเชิงลึก เพื+อจะได้ศึกษากระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิDทางการเรียนกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทยของโรงเรียนประถมศกึษา ว่ามีแนวทางการพฒันาเป็นเช่นไร ผู้ วิจยัจึงเลือกศกึษา
เฉพาะโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร ที+มีขนาดเล็กและขนาดใหญ่ โดยใช้เกณฑ์การคดัเลือก
กรณีศึกษาจากคะแนนทดสอบความสามารถระดบัชาติ (NT)ของโรงเรียนที+มีคะแนนทดสอบ
ความสามารถระดบัชาติสงูและตํ+า เพื+อจะได้ศกึษาในหลากหลายแนวทางที+จะส่งเสริมให้นกัเรียน
มีผลสมัฤทธิDทางการเรียนที+ดีขึ 4น  
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คาํถามวิจัย 

1. กระบวนการในการพัฒนาผลสมัฤทธิDทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของ
โรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดเล็กเป็นอยา่งไร เหมือนหรือแตกตา่งอยา่งไร 

2. ปัจจยัที+สนบัสนุนและปัจจัยที+เป็นอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิDทางการ
เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก มีอะไรบ้าง เหมือนหรือ
แตกตา่งกนัอยา่งไร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื+อศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการในการพัฒนาผลสัมฤทธิDทางการเรียนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทยของโรงเรียนที+มีขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก 

2. เพื+อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที+สนับสนุนและปัจจัยที+เป็นอุปสรรคในกระบวนการ 
พฒันาผลสมัฤทธิDทางการเรียนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยของโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจยัในครั 4งนี 4ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบพหกุรณี (multi-case study) ศกึษา
กระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิDทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย และปัจจยัที+สนบัสนุน
และปัจจัยที+เป็นอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิDทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย 

2. กรณีศกึษาที+ใช้ในการศกึษาครั 4งนี 4คือ โรงเรียนประถมศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ที+
มีขนาดใหญ่และขนาดเล็ก และมีคะแนนผลสมัฤทธิDทางการเรียนในกลุ่มสาระวิชาภาษาไทยอยู่ใน
ระดบัสูงและตํ+า ซึ+งพิจารณาจากคะแนนเอ็นที จํานวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่ 
จํานวน 2 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 2 โรงเรียน 

3. ตัวแปรที+ศึกษาครั 4งนี 4มีตัวแปรต้น ได้แก่ ขนาดของโรงเรียน ตัวแปรตาม ได้แก่ 
กระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิDทางการเรียนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
 

คาํจาํกัดความที�ใช้ในการวิจัย 

ผลสัมฤทธิ*ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถทางการเรียนวิชาภาษาไทยของ
นกัเรียน ที+วดัได้จากคะแนนทดสอบความสามารถระดบัชาติ (NT)  

กระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิ*ทางการเรียน หมายถึง แนวทางในการพัฒนา
ผลสมัฤทธิDทางกาเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ได้แก่ การบริหารจดัการ การจดัการเรียนรู้ 
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การจดัสื+อและแหล่งการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล ในการพฒันาผลสมัฤทธิDทางการเรียน
กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  

การบริหารจัดการ หมายถึง รูปแบบและวิธีการในการบริหารงานของโรงเรียน 
การกําหนดปรัชญา นโยบาย การวางโครงการ การสั+งการ มอบหมายงานรวมทั 4งการกํากบัติดตาม
งาน 

การจัดการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบและลกัษณะการจดัประสบการณ์การเรียนรู้
ให้กับนักเรียนทั 4งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื+อช่วยพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทย 

การจัดสื�อและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบและลกัษณะการส่งเสริมและ
สนบัสนนุการใช้สื+อ วสัดอุปุกรณ์ของครู และการใช้แหลง่การเรียนรู้ของโรงเรียนในการเพิ+มช่องทาง
ในการรับรู้ของนกัเรียน เพื+อชว่ยพฒันาความสามารถในการเรียนรู้วิชาภาษาไทย 

การวัดและประเมินผล หมายถึง รูปแบบและวิธีการในการวดัความสามารถ
ของนกัเรียนเพื+อประเมินความก้าวหน้า และตรวจสอบความรู้ความสามารถของนกัเรียน 

ปัจจัยที�สนับสนุน หมายถึง สภาพหรือสิ+งที+สนับสนุนให้เกิดกระบวนการพัฒนา
ผลสมัฤทธิDทางการเรียนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย เช่น การจดัสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน
และห้องเรียน บทบาทของผู้บริหารในการให้การสนบัสนุน บทบาทของผู้ปกครองในการให้เวลา
บตุรในการทบทวนหนงัสือและทําการบ้าน  

ปัจจัยที�เป็นอุปสรรค หมายถึง สภาพ หรือสิ+งที+เป็นปัญหาอปุสรรคตอ่กระบวนการ 
พฒันาผลสมัฤทธิDทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เช่น บทบาทของผู้ปกครองที+ให้เด็ก
นกัเรียนชว่ยเหลืองานบ้านจนไมมี่เวลาให้เด็กนกัเรียนทบทวนหนงัสือ 
 
ประโยชน์ที�ได้รับ 

1. ได้ความรู้เกี+ยวกับกระบวนการในการพัฒนาผลสัมฤทธิDทางการเรียนกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย ซึ+งจะเป็นแนวทางสําหรับครูนําไปใช้ในการพฒันากระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิD

ทางการเรียนวิชาภาษาไทยให้มีคณุภาพสงูขึ 4น 
2. ได้ความรู้เกี+ยวกับปัจจัยที+สนับสนุนและปัจจัยที+เป็นอุปสรรคในกระบวนการพัฒนา

ผลสัมฤทธิDทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ซึ+งจะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานที+
เกี+ยวข้องนําไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิDทางการเรียนวิชา
ภาษาไทยให้มีประสิทธิภาพ 
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บทที� 2 
เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที� เ กี�ยวข้องกับการศึกษากระบวนการพัฒนา
ผลสมัฤทธิ"ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย: พหุกรณีศึกษา ซึ�งผู้ วิจัยขอแบ่งการ
นําเสนอออกเป็น 5 ตอน ได้แก่  
 
 ตอนที� 1 แนวคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้   
 ตอนที� 2 แนวคิดพื 5นฐานการจดัการศกึษา 
 ตอนที� 3 กระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ"ทางการเรียน  
 ตอนที� 4 การวิจยัเชิงคณุภาพ 

 ตอนที� 5 งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 ตอนที� 6 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 โดยในแตล่ะตอนมีรายละเอียด ดงันี 5 
 
ตอนที� 1 แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการเรียนรู้ 
 

1.ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤตกิรรมนิยม (Behavioral Learning Theories) 
 ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมเน้นการเรียนรู้ที�เกิดขึ 5นโดยอาศยัความสมัพนัธ์ระหว่าง
สิ�งเร้า(stimulas) และการตอบสนอง (response) โดยอินทรีย์จะต้องสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสิ�งเร้า 
และการตอบสนองอนันําไปสูค่วามสามารถในการแสดงพฤติกรรม คือ การเรียนรู้นั�นเอง ผู้ นําที�สําคญั
ของกลุม่นี 5 คือ พาฟลอฟ (Ivan Pavlov) ธอร์นไดร์ (Edward Thorndike) และสกินเนอร์ (B.F.Skinner) 
(สรุางค์ โค้วตระกลู, 2545) ซึ�งมีรายละเอียดดงันี 5 
 

 1.1 ทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning) 
ผู้ ที�ทําการศกึษาทดลองในเรื�องนี 5 คือ พาฟลอฟ ซึ�งเป็นนกัสรีระวิทยาชาวรัสเซีย เขาได้ทํา 

การศึกษาทดลองกับสุนัขให้ยืนนิ�งอยู่ในที�ตรึงในห้องทดลอง ที�ข้างแก้มของสุนขัติดเครื�องมือวัด
ระดับการไหลของนํ 5าลาย  การทดลองแบ่งออกเป็น 3 ขั 5น คือ ก่อนการวางเงื�อนไข (before 
conditioning) ระหว่างการวางเงื�อนไข (during conditioning) และหลงัการวางเงื�อนไข (after 
conditioning) การเรียนรู้แบบวางเงื�อนไขแบบคลาสสิค คือ การตอบสนองที�เป็นโดยอตัโนมตัิเมื�อ
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นําสิ�งเร้าใหม่มาควบคุมกับสิ�งเร้าเดิม เรียกว่าพฤติกรรมตอบสนอง (respondent behavior) 
พฤติกรรมการเรียนรู้นี 5เกิดขึ 5นได้ทั 5งกบัมนุษย์และสตัว์ คําที�พาฟลอฟใช้อธิบายการทดลองของเขา
นั 5นประกอบด้วยคําสําคญั ดงันี 5 
 สิ�งเร้าที�เป็นกลาง (neutral stimulus) คือ สิ�งเร้าที�ไมก่่อให้เกิดการตอบสนอง 
 สิ�งเร้าที�ไม่ได้วางเงื�อนไข (unconditioned stimulus หรือ US) คือ สิ�งเร้าที�ทําให้เกิดการ
ตอบสนองได้ตามธรรมชาต ิ
 สิ�งเร้าที�วางเงื�อนไข (conditioned stimulus หรือ CS) คือ สิ�งเร้าที�ทําให้เกิดการตอบสนองได้
หลงัจากถกูวางเงื�อนไขแล้ว 
 การตอบสนองที�ไม่ได้ถูกวางเงื�อนไข (unconditioned response หรือ UCR) คือการ
ตอบสนองที�เกิดขึ 5นตามธรรมชาติ 
 การตอบสนองที�ถกูวางเงื�อนไข (conditioned response หรือ CR) คือ การตอบสนองอนัเป็น
ผลมาจากการเรียนรู้ที�ถกูวางเงื�อนไขแล้ว 
 กระบวนการสําคญัอนัเกิดจากการเรียนรู้ของพาฟลอฟ มีอยู่ 3 ประการอนัเกิดจากการเรียนรู้
แบบวางเงื�อนไข คือ 
  1) การแผ่ขยาย (generalization) คือ ความสามารถของอินทรีย์ที�จะตอบสนองใน
ลกัษณะเดมิตอ่สิ�งเร้าที�มีความหมายคล้ายคลงึกนัได้ 
  2) การจําแนก (discrimination) คือ ความสามารถของอินทรีย์ในการที�จะจําแนก
ความแตกตา่งของสิ�งเร้าได้ 
  3) การลบพฤติกรรมชั�วคราว (extinction) คือ การที�พฤติกรรมตอบสนองลดน้อยลง
อนัเป็นผลเนื�องมาจากการที�ไม่ได้รับสิ�งเร้าที�ไม่ได้ถูกวางเงื�อนไข การฟื5นตวัของการตอบสนองที�วาง
เงื�อนไข (spontaneous recovery) หลังจากเกิดการลบพฤติกรรมชั�วคราวแล้ว   สักระยะหนึ�ง
พฤตกิรรมที�ถกูลบเงื�อนไขแล้วอาจฟื5นตวัเกิดขึ 5นมาอีกเมื�อได้รับการกระตุ้นโดยสิ�งเร้าที�วางเงื�อนไข 

 

1.2 ทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบการกระทาํ (Operant Conditioning)  
ผู้ ที�เป็นเจ้าของทฤษฎีนี 5คือ สกินเนอร์ โดยที�เขามีความคิดเห็นว่าทฤษฎีการวางเงื�อนไขแบบ

คลาสสิคนั 5นจํากดัอยู่กบัพฤติกรรมการเรียนรู้ที�เกิดขึ 5นเป็นจํานวนน้อยของมนุษย์พฤติกรรมส่วนใหญ่
แล้วมนุษย์จะเป็นผู้ ลงมือปฏิบตัิเองไม่ใช่เกิดจากการจบัคู่ระหว่างสิ�งเร้าใหม่กับสิ�งเร้าเก่าตามการ
อธิบายของพาฟลอฟ สกินเนอร์ได้อธิบาย คําว่า พฤติกรรม ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบ3 ตวั คือสิ�ง
ที�ก่อให้เกิดขึ 5นก่อน (Antecedent) พฤติกรรม (behavior) ผลที�ได้รับ (consequence) ซึ�งเขาเรียก 
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ย่อ ๆ ว่า A-B-C โดยทั 5ง 3 จะดําเนินตอ่เนื�องกนัไป ผลที�ได้รับจะกลบักลายเป็นสิ�งที�ก่อให้เกิดขึ 5นก่อน
อนันําไปสูผ่ลที�ได้รับตามลําดบัคําศพัท์ที�สําคญัในการศกึษาทดลองของสกินเนอร์ มีดงันี 5คือ 
 การเสริมแรง (reinforcement) คือ สิ�งที�มีอิทธิพลตอ่การแสดงพฤติกรรมของบุคคลซึ�งจะแยก
เป็น 2 ประเภท คือ การเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement) คือสิ�งที�ก่อให้เกิดการแสดง
พฤติกรรมเพิ�มขึ 5น และการเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement) คือสิ�งที�เมื�อนําออกไปแล้วจะ
ทําให้เกิดการแสดงพฤตกิรรมมากขึ 5น 
 การลงโทษ (punishment) การเสริมแรงทางลบและการลงโทษมีลกัษณะที�คล้ายคลึงกนัและ
มกัจะใช้แทนกนัอยูเ่สมอ แตก่ารอธิบายของสกินเนอร์การเสริมแรงทางลบและการลงโทษตา่งกนั โดย
เขาได้เน้นวา่การลงโทษนั 5นเป็นการระงบัหรือหยดุยั 5งพฤตกิรรม ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที� 2.1 

ตารางที� 2.1 เปรียบเทียบการเสริมแรงทางบวก การเสริมแรงทางลบ และการลงโทษ 

ชนิด ผล ตัวอย่าง 
การเสริมแรง
ทางบวก 

พฤตกิรรมเพิ�มขึ 5นเมื�อสิ�งเร้า
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเป็นสิ�งเร้า
ที�บคุคลนั 5นต้องการ 

ผู้ เรียนที�ทําการบ้านสง่ตรงเวลาแล้วได้รับคํา
ชม จะทําการบ้านสง่ตรงเวลาสมํ�าเสมอ 

การเสริมแรง
ทางลบ 

พฤตกิรรมเพิ�มขึ 5นเมื�อสิ�งเร้าที�
ไม่เป็นที�พงึปรารถนาถกูทํา
ให้ลดน้อย หรือหมดไป 

ผู้ เรียนที�ทํารายงานสง่ตามกําหนดเวลาจะไม่
เกิดความวิตกอีกตอ่ไป ดงันั 5นในครั 5งตอ่ไป
เขาก็จะรีบทํารายงานให้เสร็จตามเวลา 

การลงโทษ 1 พฤตกิรรมลดลงเมื�อมีสิ�งเร้า
โดยเฉพาะสิ�งที�เขาไมพ่งึ
ปรารถนาเกิดขึ 5น 

เมื�อถกูเพื�อน ๆ วา่ โง่ เพราะตั 5งคําถามถาม  
ผู้สอน  ผู้ เรียนคนนั 5นเลิกตั 5งคําถามในชั 5นเรียน 

 
การลงโทษ 2 

พฤตกิรรมลดน้อยลง เมื�อนํา
สิ�งเร้าที�เขาพงึปรารถนา
ออกไป 

ผู้ เรียนที�ถกูหกัคะแนนเพราะตอบข้อสอบใน
ลกัษณะที�แตกตา่งจากครูสอน ในครั 5งตอ่ไป
เขาจะไมต่อบคําถามในลกัษณะนั 5นอีก 

ตวัชี 5แนะ (cueing) คือ การสร้างสิ�งเร้าให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมเพื�อทําให้เกิด
พฤติกรรมที�ต้องการ ภายในระยะเวลาที�ต้องการ ซึ�งบุคคลมกัจะลืมอยู่บ่อย ๆ เช่น ครูมกัจะใช้
วิธีการสั�งมากกวา่การชี 5แนะ เป็นต้น 
 ตวักระตุ้น (prompting) คือการเพิ�มตวัชี 5แนะเพื�อการกระตุ้นพฤติกรรม ซึ�งมกัจะใช้ภาย
หลงัจากการใช้ตวัชี 5แนะแล้ว 
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 ในการทดลองของสกินเนอร์ซึ�งเน้นให้ผู้ เรียนเป็นผู้ลงมือกระทําเอง ดงันั 5นระยะเวลาในการ
ให้การเสริมแรงจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้มาก ตารางการให้การเสริมแรงสามารถแยกออกได้ 
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางที� 2.2 

ตารางที� 2.2 การให้แรงเสริม 

การเสริมแรง ลักษณะ ตัวอย่าง 

การเสริมแรงทกุครั 5ง 
(continuous) 

เป็นการเสริมแรงทกุครั 5งที�แสดง
พฤตกิรรม 

ทกุครั 5งที�เปิดโทรทศัน์แล้ว
เห็นภาพ 

การเสริมแรงตามชว่งเวลาที�
แนน่อน (fixed-interval)  

ให้การเสริมแรงตามชว่งเวลาที�
กําหนด 

ทกุๆ  สปัดาห์ผู้สอนจะทํา
การทดสอบ 

การเสริมแรงตามชว่งเวลาที�ไม่
แนน่อน (variable  interval) 

ให้การเสริมแรงตามระยะเวลาที�
ไมแ่นน่อน 

ผู้สอนสุม่ทดสอบตาม
ชว่งเวลาที�ต้องการ 

การเสริมแรงตามจํานวนครั 5ง
ของการตอบสนองที�แนน่อน 
(fixed-ratio) 

ให้การเสริมแรงโดยดจูากจํานวน
ครั 5งของการตอบสนองที�ถกูต้อง
ด้วยอตัราที�แนน่อน 

การจา่ยคา่แรงตามจํานวน
ครั 5งที�ขายของได้ 

การเสริมแรงตามจํานวนครั 5ง
ของการตอบสนองที�ไม่
แนน่อน (variable-ratio) 

ให้การเสริมแรงตามจํานวนครั 5ง
ของการตอบสนองแบบไม่
แนน่อน 

การได้รับรางวลัจากเครื�อง
เลน่สล๊อต มาชีน 
(slotmachines) 

 การปรับพฤติกรรม (behavior modification) คือ การนําแนวความคิดของสกินเนอร์ใน
เรื�องกฎแห่งผลมาใช้อย่างเป็นระบบเพื�อทําการปรับพฤติกรรมของบุคคล หลกัการนี 5อาจจะใช้ทั 5ง
การเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบประกอบกัน ตวัอย่างที�นิยมใช้กันมากในชั 5นเรียน 
คือ หลกัการชมและการเมินเฉย (praise-and-ignore approach) คือ การชมผู้ ที�ทําถูกต้องตาม
กฎระเบียบ และเมินเฉยต่อผู้ ที�ขดักฎระเบียบ อย่างไรก็ตามจากการศึกษาวิจัยของทิฟเนอร์และ
คณะ พบว่าในหลาย ๆ ครั 5งที�การใช้หลกัดงักลา่วไมเ่กิดผล นั�นก็คือแม้จะใช้หลกัการชมแตผู่้ เรียนก็
ยงัคงมีการกระทําผิดตอ่ไป ดงันั 5นการใช้หลกัดงักลา่วควรใช้ร่วมกบัเทคนิคอื�น ๆ ด้วย 

หลกัการชมที�มีประสิทธิภาพ ควรจะมีลกัษณะดงันี 5 
1) ควรชมพฤตกิรรมที�สมควรได้รับการยกยอ่ง 
2) ระบพุฤตกิรรมที�สมควรยกยอ่งอยา่งชดัเจน 
3) ชมด้วยความจริงใจ 
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1.3 ทฤษฎีความสัมพันธ์เชื�อมโยง (Connectionism)   
ผู้ ที�ทําการศึกษาในเรื�องนี 5 คือ ธอร์นไดค์ (Thorndike) ซึ�งได้กล่าวว่าการเรียนรู้คือ การที� 

ผู้ เรียนสามารถสร้างความสมัพนัธ์เชื�อมโยง (bond) ระหว่างสิ�งเร้าและการตอบสนอง และได้รับความ
พึงพอใจจะทําให้เกิดการเรียนรู้ขึ 5น ธอร์นไดค์ได้ทําการทดลองพบว่า การเรียนรู้ของอินทรีย์ที�ด้อย
ความสามารถเกิดจากการลองผิดลองถกู (trial and error) ซึ�งตอ่มาเขานิยมเรียกว่า การเรียนรู้แบบ
เชื�อมโยง การทดลองของธอร์นไดค์ที�รู้จกักันดีที�สุด คือ การเอาแมวหิวใส่ในกรงข้างนอกกรงมีอาหาร
ทิ 5งไว้ให้แมวเห็น ในกรงมีเชือกซึ�งปลายข้างหนึ�งผูกกับบานประตไูว้ ส่วนปลายอีกข้างหนึ�งเมื�อถูกดึง
จะทําให้ประตเูปิด ธอร์นไดค์ได้สงัเกตเห็นว่า ในระยะแรก ๆ แมวจะวิ�งไปวิ�งมาข่วนโน่นกดันี�เผอิญไป
ถกูเชือกทําให้ประตเูปิด แมวออกไปกินอาหารได้ เมื�อจบัแมวใส่กรง ครั 5งตอ่ไปแมวจะดึงเชือกได้เร็ว
ขึ 5น จนกระทั�งในที�สุดแมวสามารถดึงเชือกได้ในทันที ธอร์นไดค์ได้สรุปว่าการลองผิดลองถูก  
จะนําไปสู่การเชื�อมโยงระหว่างสิ�งเร้าและการตอบสนอง และการเรียนรู้ก็คือการที�มีการเชื�อมโยง 
(connection) ระหวา่งสิ�งเร้า(stimuli) และการตอบสนอง (responses)  
 การเรียนรู้แบบลองผิดลองถกู มีใจความที�สําคญัว่า เมื�ออินทรีย์กระทบสิ�งเร้า อินทรีย์จะ
ลองใช้วิธีตอบสนองตอ่สิ�งเร้าหลาย ๆ วิธี จนพบกับวิธีที�เหมาะสมและถูกต้องกับเหตกุารณ์และ
สถานการณ์ เมื�อได้รับการตอบสนองที�ถกูต้องก็จะนําไปตอ่เนื�องเข้ากบัสิ�งเร้านั 5น ๆ มีผลให้เกิดการ
เรียนรู้ขึ 5น โดยมีหลกัเกณฑ์และลําดบัขั 5นที�จะนําไปสูก่ารเรียนรู้แบบนี 5 คือ 

1.3.1 มีสถานการณ์ที�เป็นปัญหาเป็นสิ�งเร้าให้อินทรีย์แสดงการตอบสนองหรือ
แสดงพฤตกิรรมออกมา 

1.3.2 อินทรีย์จะแสดงอาการตอบสนองหลาย ๆ อยา่ง เพื�อแก้ปัญหาที�เกิดขึ 5น 
1.3.3 ปฏิกิริยาตอบสนองที�ไมทํ่าให้เกิดความพอใจจะถกูตดัทิ 5งไป 
1.3.4 เมื�อปฏิกิริยาตอบสนองที�ไม่ทําให้เกิดความพอใจถูกตัดทิ 5งไป จนเหลือ

ปฏิกิริยาที�ทําให้เกิดความพอใจ อินทรีย์จะถือเอากิริยาตอบสนองที�ถกูต้องและจะแสดงตอบสนองตอ่
สิ�งเร้า (interactio) นั 5นมากระทบอีก นอกจากนี 5ธอร์นไดค์ ได้ตั 5งกฎแหง่การเรียนรู้ขึ 5นอีก 3 กฎ คือ 

1) กฎแห่งผล (law of effect) กล่าวว่าเมื�อการเชื�อมโยงระหว่างสิ�งเร้ากบัอาการ
ตอบสนองนําความพอใจมาให้ การเชื�อมโยงระหว่างสิ�งเร้ากับอาการตอบสนองก็จะแน่นแฟ้นขึ 5น
ถ้าความสัมพันธ์นี 5นําความรําคาญใจมาให้ความสัมพันธ์นี 5ก็จะคลายความแน่นแฟ้นลง หรือ
อาจจะกล่าวได้ว่า ถ้าจะให้ผู้ เรียนเรียนรู้อะไรจะต้องมีรางวลัให้ (รางวัลมิได้หมายถึงสิ�งของแต่
อย่างเดียว แตร่วมเอาทุกสิ�งทกุอย่างที�ทําให้ผู้ เรียน รู้สึกพอใจ เช่น การให้คําชมเชย เป็นต้น) เมื�อ
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ผู้ เรียนแสดงพฤติกรรมที�ต้องการออกมา ถ้าจะให้พฤติกรรมบางอย่างหายไปเมื�อผู้ เรียนแสดง
พฤตกิรรมนั 5นออกมาจะต้องมีการทําโทษ 

เมื�อธอร์นไดค์ประกาศกฎแห่งผลออกมาเช่นนี 5 มีผู้พยายามทดลองเพิ�มเติมและมีผู้
โต้แย้งกันเป็นอันมาก ต่อมาธอร์นไดค์พบว่าการทําโทษมิได้ทําให้การเชื�อมโยงคลายลง ในที�สุดก็
สรุปว่าถ้าการทําโทษมีผลอยู่บ้าง ก็ไม่ได้ทําให้การเชื�อมโยงอนัเก่าคลายลง แต่จะเป็นการบงัคบัให้
ผู้ เรียนพยายามลองแสดงอาการตอบสนองอย่างอื�น ในที�สุดธอร์นไดค์จึงล้มเลิกกฎแห่งผลที�เกี�ยวกับ
การลงโทษ แตย่งัคงเหลือกฎแหง่ผลในด้านการให้รางวลัไว้วา่รางวลัเทา่นั 5นที�ทําให้เกิดการเรียนรู้ขึ 5น 

2) กฎแห่งการฝึก (law of exercise) จากการสงัเกตเมื�อเอาแมวใส่กรงครั 5งหลงั 
แมวจะหาทางออกจากกรงได้เร็วขึ 5น เมื�อทดลองนาน ๆ เข้าแมวก็สามารถออกจากกรงได้ทนัที ตาม
ลกัษณะนี 5 ธอร์นไดค์อธิบายว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ�งเร้ากบัการตอบสนองได้สมัพนัธ์แน่นแฟ้น
ขึ 5น และความสมัพนัธ์นี 5จะแน่นแฟ้นยิ�งขึ 5น เมื�อมีการฝึกหดัหรือซํ 5าบอ่ย ๆ และความสมัพนัธ์นี 5จะ
คลายอ่อนลงเมื�อไม่ได้ใช้ และธอร์นไดค์เชื�อว่าการกระทําที�ไม่มีรางวลัเป็นผลตอบแทนหลังการ
ตอบสนองนั 5น ๆ สิ 5นสดุลง จะต้องลงเอยด้วยความสําเร็จ มิฉะนั 5นการกระทํานั 5นก็ไมมี่ความหมาย 

แตห่ลงัจากปี ค.ศ.1930 ธอร์นไดค์ได้แก้กฎแหง่การฝึกนี 5ใหม่ เพราะในบางกรณีกฎ
แห่งการฝึกและกฎแห่งผลไม่สามารถใช้ในสถานการณ์เดียวกันได้ เช่น เมื�อปิดตาแล้ว ทดลองหัด
ลากเส้นให้ยาว 3 นิ 5ว แม้ให้ฝึกหดัลากเส้นเท่าไรก็ตาม ก็ไม่สามารถลากเส้นให้ยาว 3 นิ 5วได้ดงันั 5นการ
ฝึกหดัทําจะมีผลดีต่อการเรียนรู้ด้วยตวัของมนัเองไม่ได้ จะต้องมีเหตผุลอื�นเข้ามาเกี�ยวข้องด้วย ดงั
นั 5นธอร์นไดค์จึงประกาศยกเลิกกฎแห่งการฝึกนี 5 แตย่งัเชื�อว่าการฝึกฝนที�มีการควบคมุที�ดีก็ยงัมีผลดี
ตอ่การเรียนรู้อยู่นั�นเอง กล่าวคือ ถ้าเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนทราบผลของการเรียนแต่ละครั 5งว่ายาวหรือ
สั 5นไปเทา่ใด การฝึกหดัก็สามารถทําให้ผู้ ฝึกหดัมีโอกาสลากเส้นให้ยาว 3 นิ 5วได้ 

3) กฎแห่งความพร้อม (law of readiness) ธอร์นไดค์ ตั 5งกฎแห่งความพร้อมนี 5
เพื�อเสริมกฎแห่งผล และได้อธิบายไว้ในรูปของการเตรียมตัวและการเตรียมพร้อมในการที�จะ
ตอบสนองกิจกรรมที�ตามมาหลงัจากการที�มีการเตรียมตวัพร้อมแล้ว เช่น ในสถานการณ์ของแมว
ในกรง แมวจะทําอะไรออกมานั 5น แมวจะต้องหิว แมวสามารถเอาเท้าตะปบเชือกที�ห้อยแขวนอยู่
นั 5นได้ และมีประสาทสัมผัสที�จะรับรู้ว่าได้รับผลพอใจหรือไม่กับพฤติกรรมที�แสดงออกไปแล้ว 
เป็นต้น หรือถ้ามนุษย์พร้อมที�จะเรียนรู้อะไรบางอย่างได้ พร้อมที�จะแสดงพฤติกรรมบางอย่างที�
จําเป็นสําหรับขบวนการการเรียนรู้นั 5น เชน่ จะต้องมีร่างกายที�สงูพอ แข็งแรงและอยู่ในสภาวะจงูใจ
ที�เหมาะสม ผู้ เรียนจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั 5น ธอร์นไดค์ให้หลกัไว้ 3 ข้อ คือ 
(1) เมื�อหน่วยของการกระทําพร้อมที�จะแสดงออกมา ถ้าผู้กระทําทําด้วยความสบาย หรือพอใจไม่มี
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อะไรจะเปลี�ยนแปลงการกระทํานี 5ได้ (2) ถ้าหน่วยของการกระทําพร้อมที�จะแสดงออกแต่ไม่ได้แสดง 
จะทําให้เกิดความไม่สบายใจ (3) ถ้าหน่วยของการกระทํายงัไม่พร้อมที�จะแสดงออกแต่จําเป็นต้อง
แสดงออกการแสดงออกนั 5น ๆ กระทําไปด้วยความไมส่บายใจไมพ่อใจเชน่กนั ถึงแม้ว่าธอร์นไดค์ได้
ปรับปรุงแก้ไขและขยายแนวความคิดของเขาอยู่ตลอดเวลาทําให้กฎแห่งความพร้อมและกฎแห่ง
การฝึกหดัหยอ่นความสําคญัไป ยงัคงเหลือเพียงกฎแหง่ผลที�เป็นที�ยอมรับกนัอยู่ แตใ่นกฎนี 5ก็เหลือ
เพียงด้านของรางวลัที�มีผลตอ่การเรียนรู้ สว่นด้านการลงโทษกบัการเรียนรู้นั 5นถกูตดัทิ 5งไป ดงัแสดง
รายละเอียดในตารางที� 2.3 

ตารางที� 2.3 การนําแนวความคดิของกลุม่พฤตกิรรมนิยมมาใช้กบัการศกึษา 

ความเชื�อพื Jนฐาน ตัวอย่าง การนํามาใช้กับการศึกษา 
ความสําคญัของ
สิ�งแวดล้อม 

สบโชคไม่ตั 5งใจเรียนเพราะ
บรรยากาศการเรียนไมน่า่สนใจ 

พฒันาสิ�งแวดล้อมในชั 5นเรียนเพื�อ
สง่เสริมพฤตกิรรมการสนใจเรียน 

เน้นพฤตกิรรมที�
สงัเกตเห็นได้ (สิ�งเร้า
และการตอบสนอง) 

สมหวงัแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง 
เชน่ คยุ ทํางานอื�น แหยเ่พื�อน การ
ตอบสนองของครูและเพื�อนในชั 5นจะ
เป็นสิ�งเร้าตอ่พฤติกรรมของสมหวงั 

คิดถึงสิ�งตา่ง ๆ ซึ�งจะเป็นตวั
ก่อให้เกิดการตอบสนองที�
เหมาะสมของผู้ เรียน 

การเรียนรู้คือการ
เปลี�ยนแปลงของ
พฤตกิรรม 

พฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงค์ของสมนกึ
เพิ�มมากขึ 5นเป็นลําดบั 

อยา่เข้าใจวา่การเรียนรู้เกิดขึ 5น
จนกวา่จะเห็นพฤตกิรรมของ
ผู้ เรียนที�เปลี�ยนไป 

ความตอ่เนื�องของ
เหตกุารณ์ 

ชยัแสดงพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสม
เพื�อต้องการได้รับความสนใจ 

ถ้าต้องการให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้
ต้องจดัเหตกุารณ์เพื�อสง่เสริมหรือ
ขดัขวางทนัทีทนัใด 

หลกัการเรียนรู้ที�
เหมือนกนั สามารถ
นําไปใช้ร่วมกนัได้ 

สมหวงัแสดงพฤติกรรมที�ไม่
เหมาะสมเพื�อเรียกร้องความสนใจ
เปรียบได้กบัการที�หนกูดปุ่ มเพื�อรับ
อาหาร 

นําหลกัการทดลองที�เกี�ยวกบัการ
เรียนรู้ ซึ�งศกึษาทดลองกบัสตัว์
ประเภทตา่งๆ มาใช้กบัสภาพการ
เรียนในชั 5นเรียน 
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2. ทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผู้เรียนเอง (Constructivism) 
เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที�มีพื 5นฐานทางจิตวิทยา ปรัชญา และมนษุยวิทยาโดยเฉพาะอย่างยิ�ง

จากจิตวิทยาด้านปัญญา เป็นทฤษฎีที�อธิบายถึงการได้มาซึ�งความรู้และนําความรู้นั 5นมาเป็นของ
ตนได้อยา่งไร ซึ�งเพอร์กิน ได้อธิบายวา่ constructivism คือ การที�ผู้ เรียนไม่ได้รับเอาข้อมลูและเก็บ
ข้อมูลความรู้นั 5นมาเป็นของตนทันที แต่จะแปลความหมายของข้อมูลความรู้เหล่านั 5น โดย
ประสบการณ์ของตน เสริมขยายและทดสอบการแปลความหมายของตนด้วย ซึ�งสมัพนัธ์กบัทฤษฎี
พฒันาการทางปัญญาของพีอาเจย์  การเรียนรู้เกิดจากการค้นพบและประสบการณ์ ทฤษฎีนี 5เกิด
จากความคิดที�วา่ การเรียนรู้เกิดขึ 5นได้จากการที�แตล่ะบคุคลได้สร้างความรู้ขึ 5นและทําให้สําเร็จโดย
ผ่านกระบวนการของความสมดุล ซึ�งกลไกของความสมดลุเป็นการปรับตวัของตนเองให้เข้ากับ
สิ�งแวดล้อมเพื�อให้อยูใ่นสภาพสมดลุ ประกอบด้วยกระบวนการ 2 อยา่ง คือ 

2.1 การซึมซาบหรือดดูซึม (assimilation) เป็นกระบวนการที�มนษุย์มีปฏิสมัพนัธ์
กบัสิ�งแวดล้อม และซึมซาบ หรือดดูซึมเอาประสบการณ์ใหม่เข้าสู่ประสบการณ์เดิมที�เหมือน หรือ
คล้ายคลงึกนัโดยสมองจะปรับเอาประสบการณ์ใหมเ่ข้ากบัความคิด ความรู้ในโครงสร้างที�เกิดจาก
การเรียนรู้เดมิที�มีอยู ่

2.2 การปรับโครงสร้างทางปัญญา (accomodation) เป็นกระบวนการที�ต่อ
เนื�องมาจากกระบวนการซึมซาบ หรือดดูซึม คือเมื�อได้ซึมซาบหรือดดูซึมเอาประสบการณ์ใหม่เข้าไป
ในโครงสร้างเดิมแล้วก็จะทําการปรับประสบการณ์ใหม่ให้เข้ากับโครงสร้างของความรู้เดิมที�มีอยู่ใน
สมองก่อนแล้ว แตถ้่าไมเ่ข้ากนัได้ก็จะทําการสร้างโครงสร้างใหมข่ึ 5นมาเพื�อรับประสบการณ์ใหมน่ั 5น 

ทฤษฎีการสร้างความรู้ใหม่โดยผู้ เรียนเอง ผู้ เรียนจะปะทะสมัพนัธ์กบัสิ�งแวดล้อม
และวัฒนธรรม การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลจะมีระดับแตกต่างกันไป เรียกได้ว่าสิ�งแวดล้อมมี
อิทธิพลมากขึ 5นเป็นลําดบัและผู้ เรียนจะควบคมุการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผู้ เรียนเองมีหลกัการว่าการเรียนรู้ คือ การแก้ปัญหา ซึ�ง
ขึ 5นอยู่กบัการค้นพบของแตล่ะบคุคล และผู้ เรียนจะมีแรงจงูใจจากภายใน ผู้ เรียนจะเป็นผู้กระตือรือร้น
มีการควบคมุตนเองและเป็นผู้ ที�มีการตอบสนองด้วยจดุมุ่งหมายของการสอนจะมีการยืดหยุ่นโดยยึด
หลกัว่าไม่มีวิธีการสอนใดที�ดีที�สุด ดงันั 5นเป้าหมายของการออกแบบการสอนก็ควรจะต้องพิจารณา
เกี�ยวกับ การสร้างความคิดหรือปัญญาให้เป็นเครื�องมือสําหรับนําเอาสิ�งแวดล้อมของการเรียนที�มี
ประโยชน์มาชว่ยให้เกิดการสร้างความรู้ให้แก่ผู้ เรียน การนําเอาทฤษฎีการเรียนรู้การสร้างความรู้ใหม่
โดยผู้ เรียนเองมาใช้จะต้องคํานึงถึงเครื�องมืออุปกรณ์การสอนด้วย เพราะทฤษฎีนี 5เหมาะสําหรับ
เครื�องมืออุปกรณ์ที�ผู้ เรียนสามารถนํามาใช้เป็นเครื�องมือหาความรู้ด้วยตนเอง เช่น คอมพิวเตอร์ 
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ดงันั 5นเครื�องมือทั 5ง hardware และ software จะต้องเหมาะสมเพื�อสนบัสนนุทฤษฎีนี 5 แนวคิดของ
ทฤษฎีนี 5ได้แก่ 

1) ผู้ เรียนจะมีการปะทะสัมพันธ์กับสิ�งแวดล้อม บุคคล เหตุการณ์ และสิ�งอื�นๆ
และผู้ เรียนจะปรับตนเองโดยการดดูซมึสร้างโครงสร้างทางปัญญาใหม่ และการบวนการของความ
สมดลุ เพื�อให้รับสิ�งแวดล้อมหรือความจริงใหมเ่ข้าสูค่วามคดิของตนเองได้ 

2) ในการนําเสนอหรืออธิบายความจริงที�ผู้ เรียนสร้างขึ 5นนั 5น ผู้ เ รียนจะสร้าง
รูปแบบหรือตวัแทนของสิ�งของ ปรากฏการณ์ และเหตกุารณ์ขึ 5นในสมองของผู้ เรียนเอง ซึ�งอาจ
แตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล 

3) ผู้ เรียนอาจมีผู้ ให้คําปรึกษา (mentor) เช่น ครูผู้สอนหรือบคุคลที�เกี�ยวข้อง เพื�อ
ช่วยให้ได้สร้างความหมายต่อความจริงหรือความรู้ที�ผู้ เ รียนได้รับเอาไว้ แต่อย่างไรก็ตาม
ความหมายเหลา่นั 5นจะเกิดขึ 5นได้ก็ตอ่เมื�อผู้ เรียนมีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 

4) ผู้ เรียนจะควบคมุการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-regulated learning) การออกแบบ
การสอนตามทฤษฎีการสร้างความรู้ใหมโ่ดยผู้ เรียนเอง 

5) ผู้สอนต้องให้บริบทการเรียนรู้ที�มีความหมาย เพื�อสนบัสนุนแรงจูงใจภายใน
ของผู้ เรียนและการควบคมุการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียน 

6) สร้างรูปแบบการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากสิ�งที�รู้แล้วไปสู่สิ�งที�ไม่รู้ รูปแบบนี 5
จะคล้ายกับทฤษฎีการเ รียนรู้อย่างมีความหมายของออสซูเบล คือให้เ รียนรู้จากสิ�งที� มี
ประสบการณ์มาก่อนไปสูส่ิ�งที�เป็นเรื�องใหม ่

7) ให้เกิดความสมดลุระหว่างการเรียนรู้แบบอนมุาน (deductive) และอุปมาน 
(inductive) คือ เรียนจากเรื�องทั�วไปไปสู่เรื�องเฉพาะเจาะจง และเรียนจากเรื�องเฉพาะหรือตวัอย่าง
ตา่งๆ ไปสู่หลกัการ ให้มีอย่างสมดลุไม่มากน้อยกว่ากนั เพื�อให้รู้วิธีการเรียนในการแก้ปัญหาทั 5ง 2 
แนวทาง 

8) เน้นประโยชน์ของความผิดพลาด แต่ทั 5งนี 5การผิดพลาดนั 5นจะเกิดประโยชน์ก็
ตอ่เมื�อเป้าประสงค์ของกิจกรรมนั 5นชดัเจน เพื�อผู้ เรียนจะได้หาวิธีแก้ไขข้อผิดพลาดไปสู่เป้าประสงค์
นั 5นได้อยา่งถกูต้อง 

9) ให้ผู้ เรียนคาดการณ์ล่วงหน้าและรักษาไว้ซึ�งการเรียนรู้ที�เกิดขึ 5นตามโอกาส
อํานวย เนื�องจากทฤษฎีการเรียนรู้นี 5ไม่ได้มีการกําหนดแนวทางความคิดอย่างแน่นอนตายตัว 
ดงันั 5นผู้ เรียนอาจแสวงประสบการณ์การเรียนรู้ได้ตามสภาพแวดล้อมหรือเหตกุารณ์ที�อํานวยให้
หลกัการนี 5เหมาะสมสําหรับการออกแบบการสอนที�ให้ผู้ เรียนเรียนรู้ผา่นคอมพิวเตอร์ 
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สรุปได้วา่ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างความรู้ใหม่โดยผู้ เรียนเองนี 5จะไม่เน้นการให้เนื 5อหาที�
ผู้ เรียนจะต้องเรียนแต่เน้นที�ตวัผู้ เรียนและประสบการณ์ของผู้ เรียน เพอร์กิน(1992 อ้างถึงใน  
สรุางค์ โค้วตระกลู, 2545) ได้อธิบายว่า constructivism ก็คือ การที�ผู้ เรียนไม่รับเอาหรือเก็บเอาไว้แต่
เฉพาะข้อมลูที�ได้รับแตต้่องแปลความของข้อมลูเหลา่นั 5นโดยประสบการณ์และเสริมขยายตลอดจน
ทดสอบการแปลความนั 5นด้วย 

 

3. แนวความคิดของกานเย่ (Gagne) 
 กานเย ่ได้ให้พฤตกิรรมการเรียนรู้ไว้ 8 ระดบั ดงันี 5 (ฉวีลกัษณ์ บณุยะกาญจน, 2547) 

 3.1 signal learning อาการตอบสนองที�เกิดขึ 5นโดยธรรมชาติ หรือโดยอตัโนมตัิที�
มิได้เรียนรู้เรื�องความมน เมื�อกัดของเปรี 5ยวจะมีนํ 5าลายไหลออกมา จะเกิดนํ 5าตาไหลเมื�อไอระเหย
หวัหอมเข้าตาก็จะเกิดการเคืองและมา่นตาจะหรี�ลง ไอระเหยและหวัหอมคือ signal 

 3.2 stimulus-response learning การเรียนรู้ของนกัเรียนเริ�มด้วยการเร้า และการ
ตอบสนองต่อเงื�อนไขเฉพาะ คือ ถ้าต้องการให้ผู้ เรียนตอบสนองอย่างไรก็กําหนดเงื�อนไขในการเร้าให้
เฉพาะเจาะจงไปเฉพาะเรื�อง 

 3.3 motor chaining เป็นการเรียนรู้ที�ขยายตอ่จาก S-R คือ มีการเร้าที�ต้องการให้มี
การตอบสนองเป็นอนกุรมติดตอ่ไป โดยเฉพาะในด้าน motor skills เช่น การขบัรถยนต์ เริ�มต้นด้วย
ขั 5นตอนตา่ง ๆ จนกระทั�งขบัได้ 

 3.4 verbal chaining เป็นการเรียนรู้ชนิดตอบสนองด้วยคําพดูที�ติดตอ่กนัไป เช่น 
การเรียนเกี�ยวกบัโคลงกลอน หรือเรื�องปะตดิปะตอ่กนั 

 3.5 multiple discrimination เป็นการเรียนรู้ในขั 5นขยายอนุกรมของ chaining 
เชน่ สามารถจําแนกพืชพรรณ โดยบอกชื�อของต้นไม้ได้อย่างถกูต้อง หรือสามารถแยกรายละเอียด
ของเนื 5อหาที�อ่าน โดยบอกถึงความสําคญัในเนื 5อเรื�องแตล่ะตอนได้ถกูต้อง 

 3.6 concept formation หรือ classifying เริ�มต้นจากการที�ตอบสนองตอ่สิ�งเร้า การ
แยกความแตกต่างของสิ�งเร้าจนกระทั�งเกิดความคิดรวบยอด เช่นในการเรียนภาษาเริ�มจากที�ง่าย ๆ
สามารถจําแนกคําที�อ่าน ออกจากคําอื�น ๆ จนกระทั�งเข้าใจและเกิดความคดิรวบยอดในคํานั 5น ๆ 

 3.7 principle formation หรือ rule using เป็นการเรียนรู้ ถือหลกัการตา่ง ๆ ที�
อาจจะโยงความสมัพันธ์ของสิ�งที�เรียนรู้ระหว่างของตั 5งแต่ 2 สิ�งขึ 5นไป เป็นกฎหรือหลักการ เช่น 
วตัถทีุ�เป็นวงกลมกบัการเคลื�อนไหว นกัเรียนจะทราบได้วา่ ของกลมนั 5นกลิ 5งได้ เป็นต้น 
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 3.8 problem solving เป็นขั 5นที�นําหลกัการใช้ คือ ผู้ เรียนต้องใช้ความคิดเพื�อให้
ได้สิ�งใหม่ๆออกมา เช่น ในการตดัสินใจ หรือการแก้ปัญหา พฤติกรรมการแก้ปัญหานั 5น กานเย ่
(Gagne) ถือเป็นพฤติกรรมสูงสุดในการเรียนรู้ขั 5นต่างๆ ของการเรียนรู้ มีชื�อว่า Gagne Secni  
Route แสดงเป็นแผนภาพที� 2.1ได้ดงันี 5  
 

signal learning 
 

stimulus-response learning 
 

motor chaining 
 

verbal chaining  
 

multiple discrimination  
 

concept formation  
 

principle formation  
 

problem solving 
 

แผนภาพที� 2.1 แผนภมูิระดบัพฤติกรรมการเรียนรู้ของกานเย่ 
 

4.ทฤษฎีแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิT 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ"  หมายถึง แรงจูงใจที�เป็นแรงขับให้บุคคลพยายามที�จะประกอบ

พฤติกรรมที�จะประสบสมัฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (standard excellence) ที�ตนตั 5งไว้
บคุคลที�มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ"จะไม่ทํางานเพราะหวงัรางวลั แต่จะทําเพื�อประสบความสําเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ที�ตั 5งไว้ (สรุางค์  โคว้ตระกลู, 2545) 
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4.1 แรงจูงใจและการเรียนรู้  
  แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที�สําคญัในการเรียนรู้ ความสัมฤทธิ"ผลในการเรียนของ
นักเรียนนอกจากขึ 5นกับความสามารถแล้วยังขึ 5นกับแรงจูงใจ นักเรียนที�มีความสามรถสูงแต่ขาด
แรงจูงใจในการเรียนรู้ก็จะมีสัมฤทธิผลในการเรียนตํ�า ทฤษฎีแรงจูงใจจะช่วยอธิบายสาเหตุของ
พฤติกรรมปัญหาก็คือว่าทําอย่างไรจึงจะช่วยนกัเรียนให้มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ ในห้องเรียนห้องหนึ�ง
จะประกอบด้วยนักเรียนที�มีแรงจูงใจแตกต่างกัน ทั 5งนี 5เนื�องมาจากความสามารถและประสบการณ์
เกี�ยวกบัการเรียนรู้แตล่ะวิชา นกัเรียนที�ประสบความสําเร็จและสอบได้คะแนนดีมกัไม่มีปัญหาเกี�ยวกบั
แรงจูงใจที�จะเรียนรู้ แต่นกัเรียนที�ไม่ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้นกัเรียนประเภทนี 5ต้องการความ
ชว่ยเหลือ การส่งเสริมแรงจงูใจในการเรียนรู้เป็นหน้าที�ของทั 5งครู นกัเรียนและผู้ปกครอง โดยครูจะต้อง
หาวิธีการที�จะช่วยให้นกัเรียนและผู้ปกครองทํางานร่วมกับครู เพื�อวัตถุประสงค์เดียวกัน คือส่งเสริม
แรงจงูใจของนกัเรียนเกี�ยวกบัการเรียนรู้เพื�อความสมัฤทธิผลในการเรียน 

4.2 บทบาทของครูเกี�ยวกับการส่งเสริมแรงจูงใจของนักเรียน 
บทบาทของครูเกี�ยวกับการส่งเสริมแรงจูงใจของนกัเรียนอาจจะแบ่งออกเป็น 3 

อยา่งดงัตอ่ไปนี 5  
4.2.1. การปรับปรุงวิธีการสอนของครูโดยตรง วิธีการที�นักจิตวิทยา

การศกึษาเชื�อวา่จะชว่ยสง่เสริมแรงจงูใจของนกัเรียนมีดงัตอ่ไปนี 5 
1) ครูควรจะจดัห้องเรียนให้มีบรรยากาศที�ท้าทายความอยากรู้อยากเห็น

ของนกัเรียน 
2) บอกวตัถปุระสงค์เฉพาะให้นกัเรียนทราบ 
3) พยายามให้งานแก่นกัเรียนตามความสามารถและให้โอกาสนกัเรียน

ทกุคนมีประสบการณ์เกี�ยวกบัความสําเร็จในการเรียนรู้ 
4) พยายามให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่นกัเรียน และแนะให้นกัเรียนใช้ข้อมูล

ป้อนกลบัชว่ยปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ 5น 
5) พยายามพบนกัเรียนเป็นรายบคุคล เพื�อช่วยนกัเรียนวิเคราะห์สาเหตุ

ความสําเร็จหรือไมสํ่าเร็จในการเรียนของนกัเรียน 
6) ใช้หลกัในการอบรมแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ"ชว่ยนกัเรียน 
7) บรรยากาศของห้องเรียนต้องปราศจากการขู่เข็ญ หรือต้องเป็น

บรรยากาศที�นกัเรียนให้ความไว้วางใจในครูวา่เป็นผู้ ที�คอยเอื 5อการเรียนรู้ของนกัเรียนอยูเ่สมอ 
8) ใช้หลักการสอนของนักจิตวิทยามนุษยนิยม มาสโลว์ ที�กล่าวว่า 

“นกัเรียนจะเรียนรู้ก็ตอ่เมื�อความต้องการพื 5นฐานที�จะต้องซอ่มสมปรารถนา” 
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9) ครูจะต้องเป็นผู้ ที�เป็นแบบในการแสดงความกระตือรือร้นในเวลาที�สอน 
 
4.2.2. ทํางานร่วมกบันกัเรียน เพื�อชว่ยสง่เสริมแรงจงูใจในการเรียนรู้ 
สุรางค์ โคว้ตระกูล (2545) ได้ศึกษาเกี�ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ" พบว่า

ลกัษณะหนึ�งของผู้ ที�มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ"สูง คือ ความรับผิดชอบในงานที�ตนทํานกัเรียนส่วนมาก
ต้องการความช่วยเหลือจากครูในการสนับสนุนให้รับผิดชอบในงานที�ตนทํา ซึ�งอาจจะทําได้
ดงัตอ่ไปนี 5 

1) ชว่ยให้นกัเรียนตั 5งวตัถปุระสงค์ในการเรียนรู้วิชาตา่ง ๆ  
2) ชว่ยให้นกัเรียนรู้จกัวางแผนในการทํางานทั 5งระยะสั 5นและระยะยาว 
3) ชว่ยให้นกัเรียนรู้จกัประเมินผลของงานที�ทําและนําผลข้อมลูย้อนกลบั

มาใช้ในการปรับปรุงการเรียนรู้ให้ดีขึ 5น 
4) ชว่ยนกัเรียนในการวิเคราะห์สาเหตขุองความสําเร็จหรือไมสํ่าเร็จ 
5) ชว่ยให้นกัเรียนเห็นคณุคา่ของความพยายามในการทํางาน 
6) ชว่ยให้นกัเรียนค้นพบในความสามารถพิเศษของตนในวิชาตา่ง ๆ เช่น

ความสามารถทางภาษา ศิลปะ คณิตศาสตร์ และช่วยให้นกัเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรู้
วิชานั 5น ๆ  

7) ชี 5แจงให้นกัเรียนเข้าใจในความแตกตา่งระหว่างบคุคลเกี�ยวกบัการตั 5ง
มาตรฐานความเป็นเลิศให้ใกล้เคียงกับระดบัความสามารถของตน นักเรียนบางคนอาจจะตั 5ง
มาตรฐานความสามารถเป็นเลิศในการทําคะแนนสูงสุด บางคนตั 5งมาตรฐานความเป็นเลิศให้
คะแนนสงูกวา่ปานกลาง เป็นต้น 

8) ช่วยนกัเรียนจดัเวลาทําการบ้าน และดหูนงัสือที�บ้าน และการเตรียม
ตวัสําหรับสอบ  

4.2.3. ทํางานร่วมกบัผู้ปกครอง เพื�อชว่ยสง่เสริมแรงจงูใจในการเรียนรู้ 
ผู้ ปกครองนั 5นมีบทบาทที�สําคัญมาก ผู้ ปกครองที�เอาใจใส่ในการทํา

การบ้านของนกัเรียนและสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ ของนกัเรียนในโรงเรียน ฉะนั 5นการทํางานร่วมกบั
ผู้ปกครอง เพื�อสง่เสริมแรงจงูใจในการเรียนรู้จึงสําคญัมากในการนี 5ครูอาจจะใช้วิธีตอ่ไปนี 5 

1) ส่งเสริมให้ผู้ ปกครองมาพบและแจ้งให้ผู้ ปกครองทราบถึงความ 
ก้าวหน้าทางการเรียนของนกัเรียน ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองให้ช่วยส่งเสริมแรงจงูใจในการ
เรียนรู้ของนกัเรียน 
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2) วางแผนร่วมกับผู้ปกครองเกี�ยวกับการใช้เวลาของนักเรียนเวลาอยู่
บ้าน เพื�อชว่ยให้นกัเรียนใช้เวลาที�อยูบ้่านให้เป็นประโยชน์ 

3) ขอความร่วมมือจากผู้ ปกครองเกี�ยวกับการทํางานของนักเรียนให้
ผู้ปกครองช่วยดวู่านกัเรียนจะต้องทําการบ้านให้เสร็จในกรณีที�นกัเรียนทําไม่ได้ เพราะไม่เข้าใจก็
ควรจะช่วยอธิบายหรือหาครูมาสอนพิเศษ เพื�อที�นกัเรียนจะได้ไม่เรียนล้าหลงัเพื�อนหรือขาดความ
สนใจ 

4) ในกรณีที�ผู้ ปกครองจะต้องให้นักเรียนช่วยทํางานบ้าน ครูควรจะ
อธิบายให้ผู้ปกครองทราบถึงความจําเป็นที�นกัเรียนจะต้องมีเวลาทําการบ้าน 

5) สนบัสนนุให้ผู้ปกครองร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  
โดยสรุปแรงจูงใจในการเรียนรู้เป็นสิ�งที�นกัเรียนจะต้องมีเพื�อจะประสบสมัฤทธิผลในการ

เรียน แม้วา่ตวันกัเรียนเองเป็นผู้ ที�มีความรับผิดชอบโดยตรง แตค่รูและผู้ปกครองก็มีบทบาทสําคญั
ในการช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้ของนกัเรียน ดงันั 5นการร่วมมือระหว่างครู นกัเรียน และ
ผู้ปกครองจงึเป็นสิ�งสําคญัมาก 
 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้นั 5น ทําให้เห็นว่าการจะทําให้เกิด
พฤตกิรรมการเรียนรู้นั 5น จะต้องให้ผู้ เรียนใช้ความเข้าใจเพื�อให้ได้สิ�งใหม่ๆ ออกมาเป็นการเรียนรู้ที�
เชื�อมโยงความสมัพนัธ์กนั โดยการเน้นที�ตวัผู้ เรียนและประสบการณ์ของผู้ เรียน การให้กําลงัใจผู้ เรียน
ด้วยการชมหรือการให้รางวัลจะทําให้ผู้ เรียนมีกําลังใจ การพัฒนาสิ�งแวดล้อมในชั 5นเรียนให้มี
บรรยากาศที�ท้าทายความอยากรู้อยากเห็นของผู้ เรียนเพื�อสร้างเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ให้แก่
ผู้ เรียน ดงันั 5นการจดัประสบการณ์ตา่งๆ รวมทั 5งการจดัสภาพแวดล้อมนั 5นจงึมีผลตอ่การเรียนรู้ 

 
ตอนที� 2 แนวคิดพื Jนฐานการจัดการศึกษา 

ในการจดัการศกึษา จําเป็นต้องทําความเข้าใจคําว่า “การศกึษา” ก่อน ดงันี 5การศกึษา
ตามความหมายกว้าง หมายถึง กระบวนการทางสงัคมที�นําบคุคลเข้าสู่การดํารงชีวิตในสงัคม หรือ
อาจกลา่วอีกอย่างหนึ�งวา่ เป็นกระบวนการอบรมบม่นิสยัให้มนษุย์สามารถประพฤติปฏิบติัตนและ
ประกอบอาชีพการงานร่วมกบัมนษุย์อื�น ๆ ได้อยา่งเหมาะสม (ปรัชญา เวสารัชช์, 2545)  

เป้าหมายของการศกึษาดงัที�กลา่วนี 5 มิใชเ่พียงเพื�อประโยชน์ของคนแตล่ะคนเท่านั 5น แตต้่อง
มุ่งไปสูส่งัคมในภาพรวม คือการนําไปสูส่งัคมที�เข้มแข็ง มีเอกภาพ อนัเนื�องมาจากสมาชิกของสงัคม
มีคณุภาพ และร่วมสร้างประโยชน์ให้กับสงัคมที�ตนอยู่อาศยั จึงถือได้ว่าครูเป็นคนสําคญัในการ
สร้างเยาวชนที�ดีและสร้างอนาคตของประเทศ และหากผลผลิตทางการศกึษาไม่มีคณุภาพ ครูก็ต้อง
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มีสว่นร่วมรับผิดชอบด้วย อาจกลา่วได้วา่ การศกึษาเป็นกิจกรรมทางสงัคมที�เป็นรากฐานสําคญัของ
การสร้าง สะสมพลงัของชาติ ชาติใดมี “ทุนทางสงัคม” แข็งแกร่ง มีคณุภาพดีมากน้อยเพียงใด มี
ปริมาณมากแคไ่หน ยอ่มขึ 5นกบัคณุภาพของระบบการศกึษา (ชยัอนนัต์ สมทุวณิช, 2542) 

โดยสรุป การศึกษาเป็นกระบวนการให้และรับความรู้และประสบการณ์ การปรับเปลี�ยน
ทศันคตกิารสร้างจิตสํานกึ การเพิ�มพนูทกัษะ การทําความเข้าใจให้กระจ่าง การอบรมปลกูฝังคา่นิยม 
การถ่ายทอดศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมของสงัคม การพฒันาความคิด โดยมีวตัถปุระสงค์ที�จะให้
บคุคลมีความเจริญงอกงามทางปัญญา มีความรู้ความสามารถที�เหมาะสมสําหรับการประกอบอาชีพ 
สามารถดํารงชีวิตได้อยา่งเหมาะสม มีคา่นิยมที�ดีและอยู่ร่วมกบัผู้ อื�นอยา่งมีความสขุ 

คําวา่ การจดัการ นั 5นเป็นคํารวมที�ครอบคลมุการดําเนินการบางสิ�งบางอย่างโดยมีเป้าหมาย
ที�มุ่งบรรลุอย่างชัดเจน มีการกําหนดรูปแบบกระบวนการ มีการจัดองค์การ มีการมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบชดัเจน มีการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรอื�น ๆ เช่น วสัดอุุปกรณ์ ผู้ ดําเนินการ 
เทคโนโลยี เพื�อสนบัสนนุการดําเนินการให้เกิดผลตามเป้าหมายที�กําหนด กระบวนการทั 5งหมดนี 5คือ
การจดัการ ซึ�งต้องกระทําอย่างเป็นระบบ มีแผน มีเป้าหมาย มีผู้ รับผิดชอบ และมีเครื�องมือกลไกที�
นําไปสู่ความสําเร็จได้ ทั 5งนี 5 การจัดการศึกษาก็คือ กระบวนการดําเนินการเพื�อให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการจดัการศกึษา 

ในกระบวนการจดัการศกึษานี 5 มีบคุคลหลายคนและหลายหน่วยงานเข้ามีส่วนร่วม ไม่ว่าจะ
เป็นครอบครัว พรรคพวกเพื�อนฝงูญาติมิตร ชมุชน ประชาคม เอกชน สื�อมวลชน วดั โรงเรียน และที�
สําคญัมากคือรัฐบาลและหนว่ยงานของรัฐ ซึ�งรวมถึงองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นด้วย 

สงัคมที�มีขนาดใหญ่โตกว้างขวาง มีวิถีชีวิตและวฒันธรรมที�แตกตา่งกนั มีการประกอบอาชีพ
หลากหลาย เนื 5อหาของการศกึษายิ�งต้องมีความหลากหลาย แตข่ณะเดียวกนัการจดัการศกึษาก็ต้อง
มุ่งธํารงรักษาเอกภาพร่วมกันของสงัคมไว้ด้วย สาระของการศึกษาจึงต้องครอบคลุมทั 5งเรื�องวิถีการ
ดํารงชีวิต การประพฤติปฏิบติัตน ความสมัพนัธ์กบัผู้ อื�น ประสบการณ์และความเป็นไปของสงัคมใน
อดีต ปัจจบุนั และที�จะไปสูอ่นาคต รวมทั 5งเรื�องความรู้ ความเข้าใจและเทคนิควิธีการประกอบอาชีพ 

การจัดการศึกษาอย่างเป็นทางการหรือในระบบ ส่วนใหญ่จัดขึ 5นในโรงเรียน ซึ�งเป็น
หน่วยงานเฉพาะด้านที�ตั 5งขึ 5นมาทําหน้าที�ปลกูฝังทกัษะ ความรู้ และค่านิยมแก่ผู้ เรียน แต่โรงเรียน
หรือสถานศึกษาก็ไม่ใช่เป็นช่องทางเดียว ในโลกที�พัฒนาการด้านสื�อและเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว การจัดการศึกษาสามารถทําได้อย่างหลากหลาย เพื�อสอดรับกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะแตล่ะกลุ่ม เช่น การศกึษานอกโรงเรียน การจดัการศกึษาในครัวเรือน การ
จดัการศกึษาโดยชมุชน การศกึษาทางไกลผา่นสื�อประเภทตา่ง ๆ เป็นต้น 
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การจัดการศึกษาในภาพรวมเป็นเรื�องที�สังคมและผู้ รับผิดชอบในการจัดการศึกษาทุก
ระดบัต้องร่วมมือกัน เพื�อให้เกิดขึ 5นได้ บรรลเุป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการจดัการศกึษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 

2.1 องค์ประกอบของการจัดการศึกษา 
องค์ประกอบสําคญัของการจัดการศึกษามี 8 องค์ประกอบ (ปรัชญา เวสารัชช์, 2545)   

ดงันี 5 
2.1.1 สาระเนื�อหาในการศึกษา ในกรณีที�มีการจดัการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

ผู้ จดัการศึกษามักจดัทําหลกัสูตรเป็นตวักําหนดเนื 5อหาสาระ หลกัสูตรเหล่านี 5อาจเป็นหลกัสูตร
กลางที�ใช้สําหรับการศกึษาแตล่ะระดบั แตข่ณะเดียวกันก็ควรเปิดโอกาสให้สถานศกึษาแตล่ะแห่ง
สามารถจดัเนื 5อหาสาระที�เหมาะสมกบัท้องถิ�นได้ด้วย เนื 5อหาสาระในการศกึษานั 5นควรทนัสมยั ทนั
ตอ่เหตกุารณ์ เหมาะสมกับความต้องการของผู้ เรียนและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการจดั
การศกึษา ทั 5งนี 5ครูต้องทบทวนเนื 5อหาสาระที�ตนสอนเพื�อปรับแก้ไขให้ถกูต้องทนัสมยั และให้ข้อมลู
ที�ถกูต้องแก่ผู้ เรียน หากเห็นวา่เนื 5อหาผิดพลาดหรือล้าสมยั ควรแจ้งผู้บริหารให้ทราบ 

2.1.2 ครู ผูส้อน หรือผูใ้หก้ารเรียนรู้ ผู้ถ่ายทอดเนื 5อหาสาระได้แก่ครูและอาจารย์ 
ซึ�งถือเป็นผู้ประกอบวิชาชีพชั 5นสงู บคุคลเหล่านี 5ต้องได้รับการศกึษาอบรมมาทั 5งในด้านเนื 5อหาและ
วิธีการถ่ายทอด เพื�อให้สามารถถ่ายทอดความรู้และสาระวิชาที�เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เงื�อนไขสําคญัประการหนึ�งสําหรับครูและอาจารย์คือต้องมีความตื�นตวัอยู่เสมอใน
การติดตามเรียนรู้เนื 5อหาวิชาการวิชาชีพใหม่ๆ และวิทยาการด้านการเรียนการสอน ตลอดเวลา 
บางกรณีต้องมีการศกึษาค้นคว้าวิจยัเพื�อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ด้วย อนึ�ง ครูและอาจารย์ต้อง
พฒันาความสามารถในการประยกุต์สาระเนื 5อหาและองค์ความรู้ใหม่ให้เหมาะสมกบัผู้ เรียนแตล่ะ
กลุม่ 

2.1.3 สื�อและอปุกรณ์สําหรับการศึกษา สื�อและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น อาคาร 
สถานที� โต๊ะ เก้าอี 5 กระดานเขียนหนงัสือ แบบเรียน สมดุ ดินสอ ตลอดถึงอปุกรณ์ที�ทนัสมยัที�มี
ราคาแพงทั 5งหลาย เชน่ อปุกรณ์ในห้องปฏิบตัิการทางวิทยาศาสตร์ เครื�องคอมพิวเตอร์ เหล่านี 5 สื�อ
และอปุกรณ์เหล่านี 5เป็นส่วนประกอบที�จําเป็นสําหรับการจดัการศกึษา ครูและผู้บริหารสถานศกึษา
จงึมีหน้าที�รับผิดชอบ ดแูลให้สิ�งเหลา่นี 5มีอย่างเพียงพอ อยู่ในสภาพใช้งานได้ และใช้สื�อเหล่านี 5เป็น
ส่วนช่วยให้เกิดการถ่ายทอดเนื 5อหาความรู้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ครูที�มีคุณภาพ
ต้องสามารถผลิตและพฒันาสื�อและอปุกรณ์การศกึษาสําหรับการสอนของตนด้วย 
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2.1.4 รูปแบบวิธีการเรียนการสอน การศึกษายคุใหม่นั 5นมีความแตกตา่งไปจาก
การศึกษายุคก่อนซึ�งเน้นที�ตวัครู ระบบการศึกษายุคใหม่เน้นความสําคญัที�ตวัผู้ เรียน ดงันั 5น 
รูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหม่จึงแตกตา่งไปจากเดิม จึงเกิดคําว่า “ปฏิรูปการเรียนรู้” ซึ�งนําไปสู่
กระบวนการเรียนการสอนที�หลากหลาย เช่น การระดมความคิด การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
การนําชมนอกสถานที�เรียน การใช้อปุกรณ์เครื�องมือประกอบ รูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหม่ๆนี 5 
ผู้ สอนพึงระมดัระวงัเลือกใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ เรียนแต่ละกลุ่ม และจําเป็นต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค์ประกอบกบัการทําความเข้าใจธรรมชาตกิารเรียนรู้ของผู้ เรียนของตน 

2.1.5 ผูบ้ริหารและบคุลากรที�ทําหนา้ที�สนบัสนนุการศึกษา ในการจดัการศกึษา 
ยงัมีผู้ ที�รับผิดชอบที�อาจไม่ได้เป็นผู้ถ่ายทอดโดยตรงอีกหลากหลาย ได้แก่ ผู้บริหารซึ�งมีหน้าที�จดั
การศกึษาที�ตนรับผิดชอบให้เป็นไปโดยเรียบร้อย นําไปสู่เป้าหมายที�ต้องการ และยงัจําเป็นต้องมี
บุคลากรทางการศึกษาอื�นร่วมด้วย เช่น เจ้าหน้าที�ธุรการ งานทะเบียน งานโภชนาการและ
สขุอนามยั รวมทั 5งฝ่ายสนบัสนนุอื�นๆ 

2.1.6 เงินทนุสนบัสนนุ การจดัการศกึษาเป็นเรื�องของการลงทนุ ซึ�งผู้ลงทนุอาจ
เป็นรัฐบาลในฐานะผู้ รับผิดชอบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ผู้ปกครอง ผู้ เรียน ชุมชน เป็นต้น 
เงินทนุเหลา่นี 5เป็นองค์ประกอบสําคญัที�ชว่ยให้การจดัการศกึษาเกิดผลตามเป้าหมาย 

2.1.7 สถานที�ศึกษาและบรรยากาศแวดล้อม การจดัการศกึษาในระบบที�ยงัต้อง
อาศยัชั 5นเรียนยงัเป็นสิ�งจําเป็น ดงันั 5นอาคารสถานที� ห้องเรียน และบรรยากาศแวดล้อมที�ใช้ในการ
จดัการศกึษาจงึเป็นสว่นที�ขาดไมไ่ด้ ถึงแม้จะมีการจดัการศกึษาโดยใช้สื�อทางไกลก็ตาม ก็ยงัต้องมี
สถานที�สําหรับการบริหารจดัการ การผลิตและถ่ายทอดสื�อ หรือการทํางานของบคุลากรที�เกี�ยวข้อง 
ในกรณีที�ยงัต้องใช้อาคารเป็นสถานที�สําหรับจดัการเรียนการสอน สิ�งที�ผู้บริหารและผู้จดัการศกึษา
ต้องสนใจดแูลคือความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภยัและการมีบรรยากาศแวดล้อมที�เอื 5อการเรียนรู้ 
ส่วนครูก็ต้องรับผิดชอบในการจัดบรรยากาศในชั 5นเรียนให้เหมาะสม หากจําเป็นต้องใช้
งบประมาณปรับปรุงก็ควรแจ้งผู้บริหารให้ชว่ยดําเนินการ 

2.1.8 ผูเ้รียน ผู้ เรียนหรือผู้ศึกษาถือเป็นองค์ประกอบที�จําเป็นที�สุดของการจดั
การศึกษา เพราะผู้ เรียนคือผู้ รับการศึกษา และเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษา การ
ปรับเปลี�ยนความรู้และพฤติกรรมของผู้ เรียนเป็นดชันีชี 5วดัผลสมัฤทธิ"ของการจดัการศึกษา การ
จดัการศึกษาจึงครอบคลุมขั 5นตอนที�เกี�ยวกับการเรียนรู้ของผู้ เรียน ตั 5งแต่การเตรียมความพร้อม
สําหรับการเรียนรู้ การให้การศกึษาอบรม การประเมิน และการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตอ่เนื�อง 
ด้วยเหตนีุ 5เป้าหมายการจดัการศึกษาในภาพรวมจึงมิได้จํากดัวงแคบเฉพาะในสถานที� แตมุ่่งที�ตวั
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ผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยมีปรัชญาพื 5นฐานสําคญัคือ “ทกุคนต้องเป็นส่วนสําคญัของการจดัการศกึษา 
และการศกึษาต้องจดัสําหรับคนทกุคน” 

 

2.2 หลักการในการจัดการศึกษา 
พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้กําหนดหลักการศึกษาไว้ และใช้

หลกัการดงักล่าวเป็นตวักําหนดสาระเนื 5อหาของกฎหมายว่าด้วยการศกึษา หลกัสําคญัในการจดั
การศกึษา (ตามมาตรา 8) กําหนดไว้ 3 ประการ คือการศกึษาตลอดชีวิต การมีส่วนร่วม และการ
พฒันาตอ่เนื�อง ดงันี 5 

2.2.1 การศกึษาตลอดชีวิต ถือว่าการจดัการศึกษานั 5นเป็นการศกึษาตลอดชีวิต
สําหรับประชาชนหลกัการคือคนทกุคนต้องได้รับการศกึษาอย่างตอ่เนื�องตลอดชีวิต การศกึษานี 5
ต้องครอบคลมุทกุด้าน มิใช่เฉพาะชีวิตการงานเท่านั 5น เพราะไม่เพียงบคุคลต้องพฒันาตนเองและ
ความสามารถในการประกอบอาชีพของตน คนแต่ละคนต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพฒันา
ชมุชนและประเทศโดยส่วนรวม ทั 5งด้านเศรษฐกิจ ชีวิตความเป็นอยู่ ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
และวฒันธรรมด้วย ทั 5งนี 5 เพราะสงัคม เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม และพฒันาการทางเทคโนโลยี
เกิดขึ 5นอย่างรวดเร็ว จึงจําเป็นต้องศึกษาความเป็นไปรอบตัวเพื�อให้สามารถรองรับการ
เปลี�ยนแปลงได้อยา่งเหมาะสม 

2.2.2 การมีส่วนร่วม สงัคมต้องมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา การมีส่วนร่วมนั 5น
แสดงออกได้หลายลกัษณะ เช่น ร่วมเป็นกรรมการ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมสนบัสนนุกิจกรรม
ทางการศึกษา ร่วมสนบัสนุนทรัพยากร ร่วมติดตามประเมิน ส่งเสริมให้กําลังใจและปกป้อง
ผู้ปฏิบัติงานที�มุ่งประโยชน์ต่อส่วนรวม หลักการนี 5ถือว่าอนาคตของประเทศและความจําเริญ
รุ่งเรืองของสังคมไทย เป็นความรับผิดชอบของคนไทยทุกคนมิใช่ถูกจํากัดโดยตรงในการจัด
การศกึษา ดงันั 5นจึงเป็นทั 5งสิทธิและหน้าที�ของคนไทยทกุคนที�จะเข้ามีส่วนร่วมในลกัษณะต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งการเข้ามีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ เพื�อแก้ไขปัญหา อุปสรรคของการจัด
การศึกษา ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดการพัฒนาและช่วยดแูลการจัดการศึกษาเป็นไปอย่าง
ถกูต้องตามทํานองคลองธรรม 

2.2.3 การพฒันาตอ่เนื�อง การศกึษาเป็นเรื�องที�ต้องปรับเปลี�ยนตลอดเวลาให้ทนั
กบัความรู้ที�ก้าวหน้าไปไม่หยดุยั 5ง ดงันั 5น การจดัการศกึษาต้องให้ความสําคญักบัการพฒันาสาระ
และกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื�อง การพฒันานี 5มีทั 5งการค้นคิดสาระและกระบวนการเรียนรู้
ใหม่ๆ การประยกุต์ปรับปรุงเนื 5อหาสาระที�มีอยู่ และการติดตามเรียนรู้เนื 5อหาสาระที�มีผู้ประดิษฐ์
คิดค้นมาแล้ว ผู้ เกี�ยวข้องทกุฝ่ายไม่ว่าครูผู้บริหาร บคุลากรทางการศกึษา ต้องถือเป็นภาระหน้าที�
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สําคญั ในการปรับปรุงตนเองให้ทันโลก และทันสมัย แต่ขณะเดียวกันก็ต้องทําความเข้าใจ
สภาพแวดล้อม เพื�อประยกุต์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม ทั 5งนี 5 การรับความรู้มาถ่ายทอดโดยปราศจาก
ดลุยพินิจอาจก่อความเสียหายโดยไม่คาดคิด จึงเป็นหน้าที�ของทุกฝ่ายที�จะช่วยกันดแูลให้ความรู้
ใหม่ๆ  เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนและสงัคมอยา่งแท้จริง 

นอกจากนี 5กฎหมายยงัได้ระบหุลกัในการจดัระบบโครงสร้าง และกระบวนการจดั
การศกึษาไว้ด้วย (มาตรา 9) ได้แก่ 

1) หลกัเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบติั หมายความว่า
การจดัการศกึษาจะเน้นนโยบาย หลกัการ และเป้าประสงค์ร่วมกนั แตเ่ปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบติังานได้ใช้
ดลุยพินิจเลือกเส้นทางและวิธีการปฏิบตัใิห้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมในการทํางานของตน 

2) หลกัการกระจายอํานาจไปสูเ่ขตพื 5นที�การศกึษา สถานศกึษา และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�น นอกจากนี 5ยังให้ความสําคัญกับการบริหารที�ให้สถานศึกษาบริหารจัดการได้เอง 
(School-based management) ตามหลกัการนี 5 จําเป็นต้องแยกภาระงานด้านนโยบายเกณฑ์และ
มาตรฐานออกจากงานด้านปฏิบตัหิรืองานบริการ ทั 5งนี 5 หน่วยงานส่วนกลางทําหน้าที�กําหนดนโยบาย 
เกณฑ์และมาตรฐาน ส่วนเขตพื 5นที�การศกึษาสถานศกึษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น มีหน้าที�
ดําเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบตัิ จึงจําเป็นต้องกระจายอํานาจให้หน่วยปฏิบตัิดแูลและรับผิดชอบ 
การตดัสินใจด้วยตนเองโดยหน่วยงานส่วนกลางทําหน้าที�ติดตาม ประเมิน ตรวจสอบ ส่งเสริม
สนบัสนนุให้หนว่ยปฏิบติัที�ได้รับมอบอํานาจสามารถทําหน้าที�ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) การกําหนดมาตรฐานการศกึษา และจดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษาทุก
ระดบัและประเภทการศกึษา ตามหลกัการนี 5 ในเมื�อหน่วยปฏิบติัได้รับมอบอํานาจให้ดําเนินการได้
อย่างคล่องตวัพอควรแล้ว ก็จําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานการศึกษาให้หน่วยปฏิบตัิรับผิดชอบ 
เพราะการมอบอํานาจโดยไม่มีกติกาก็เท่ากับมอบให้ทํางานโดยไม่มีเป้าหมาย ซึ�งไม่สามารถ
ประเมินได้ ในเมื�อรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นให้ทรัพยากรสนบัสนนุแก่สถานศกึษา และ
หนว่ยงานการศกึษา ซึ�งอาจเปรียบเสมือนการซื 5อสินค้า หรือบริการก็ต้องมีสิทธิกําหนดคณุคา่และ
ลกัษณะของสิ�งที�ต้องการซื 5อ โดยยึดเป้าหมายผลการจดัการศึกษาเป็นหลกั ได้แก่ มาตรฐาน
การศึกษา รวมทั 5งหน่วยปฏิบตัิเองก็ต้องวางระบบประกันคณุภาพเพื�อสร้างความมั�นใจแก่ผู้ ซื 5อ
สินค้าและบริการของตน จากนั 5นจําเป็นต้องมีการประเมินผลการจดัการศกึษาโดยพิจารณาจาก
มาตรฐานและระบบประกนัคณุภาพ อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ทกุฝ่าย อย่างน้อยผลการประเมินจะ
สง่เสริมให้ผู้จดัการศกึษาแตล่ะระดบัได้ตระหนกัวา่ผลการดําเนินการของตนเป็นอย่างไร เมื�อเทียบ
กบัมาตรฐานการศกึษาและเกณฑ์ชี 5วดัของระบบประกนัคณุภาพ และต้องหาทางปรับปรุงผลการ
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จดัการศึกษาให้ได้ตามมาตรฐานและรักษาระดบัการประกันคุณภาพของตนให้จงได้ รวมทั 5ง
ยกระดบัการจดัการศกึษาให้สงูขึ 5นด้วย 

4) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศึกษา และ
การพฒันาตอ่เนื�อง โดยกําหนดมาตรการตา่ง ๆ เช่น การกําหนดให้มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ 
การกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ การส่งเสริมให้มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื�องตามหลกัสูตรการ
อบรมมาตรฐานตา่ง ๆ ทั 5งนี 5 โดยมีเจตนาเพื�อรักษาคณุภาพของผู้ รับผิดชอบในการจดัการศกึษาให้
อยูใ่นระดบัที�พงึประสงค์ และกระตุ้นส่งเสริมให้พฒันาปรับปรุงตลอดเวลา อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่
ผู้ ได้รับการศกึษาโดยตรง 

5) การระดมทรัพยากรจากแหล่งตา่ง ๆ มาใช้เพื�อการจดัการศกึษา ทรัพยากร
ตา่งๆ ที�จําเป็นสําหรับการจดัการศกึษา ได้แก่ ทรัพยากรการเงิน วสัดอุปุกรณ์ ทรัพยากรบคุคลที�มี
ความรู้ความชํานาญในการเรียนการสอน ภูมิปัญญาท้องถิ�น สื�อและเทคโนโลยีต่างๆ ล้วนเป็น
ทรัพยากรจําเป็นแตรั่ฐไมส่ามารถจดัหามาสนบัสนนุได้อยา่งเพียงพอ จึงถือเป็นภาระหน้าที�ของผู้ ที�
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนในการจดัการศึกษาจะเข้ามาช่วยเหลือสนบัสนุน เพื�อยกระดบัคณุภาพ
การศกึษาของหน่วยงานการศกึษาในแตล่ะท้องถิ�น ตวัอย่างเช่น ครูอาจเชิญผู้ เฒ่าในหมู่บ้านที�มี
ความรู้เกี�ยวกบัศลิปวฒันธรรมพื 5นบ้านมาชว่ยสาธิตหรือสอนวิชาที�เกี�ยวข้องได้ 

6) การมีส่วนร่วม การให้ความสําคญักับการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว 
ชมุชน องค์กรชมุชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนั
ศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอื�นในการจดัการศกึษา โดยบคุคล กลุ่มบคุคล หรือ
องค์กรต่างๆจะได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมเสนอแนะ กํากับติดตาม และสนับสนุนการจัด
การศกึษาเพื�อประโยชน์ของสงัคมโดยรวม 

 

2.3 บทบาทของผู้เกี�ยวข้องในการจัดการศึกษา  
ผู้ เกี�ยวข้องในการจดัการศกึษาครอบคลมุทั 5งประเทศ แตอ่าจแบ่งบทบาทของกลุ่มประเภท

ที�ร่วมรับผิดชอบการจดัการศกึษาได้ดงันี 5 
 

2.3.1 บทบาทของรัฐในการจัดการศึกษา 
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 กําหนดว่า “บคุคลย่อมมีสิทธิ

เสมอกันในการรับการศึกษาขั 5นพื 5นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที�รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั�วถึงและมี
คณุภาพโดยไมเ่ก็บคา่ใช้จา่ย”ซึ�งพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 10 ได้ระบุ
ไว้เชน่กนั 
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รัฐจะต้องจัดการศึกษาอบรมและสนบัสนุนให้เอกชนจดัการศึกษาอบรมให้เกิด
ความรู้คูค่ณุธรรมปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม 
สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตสํานึกที�ถูกต้องเกี�ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนบัสนุนการค้นคว้าวิจยัในศิลปวิทยาการ
ตา่งๆ เร่งรัดพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื�อการพฒันาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และ
สง่เสริมภมูิปัญญาท้องถิ�น ศลิปะและวฒันธรรมของชาติ (มาตรา 81 รัฐธรรมนญู) 

นอกจากนี 5 รัฐต้องส่งเสริมการดําเนินงานและการจดัตั 5งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุก
รูปแบบ ได้แก่ ห้องสมดุประชาชน พิพิธภณัฑ์ หอศิลป์ สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 
อทุยานวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ศนูย์การกีฬาและนนัทนาการ แหล่งข้อมลู และแหล่งเรียนรู้อย่าง
พอเพียงและมีประสิทธิภาพ (มาตรา 25 พ.ร.บ.การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) การดําเนินการเช่นนี 5 
ครูอาจถือเป็นโอกาสในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้เยี�ยมชมหรือใช้ศกึษาเนื 5อหาวิชาที�ครูสอน แทนที�จะ
ตรึงผู้ เรียนไว้แตใ่นชั 5นเรียนเทา่นั 5น 

 
2.3.2 บทบาทของสถานศึกษาในการจดัการศึกษา 
บทบาทสําคญัโดยทั�วไปของสถานศกึษาในการจดัการศกึษาคือการวางแผน จดัทํา

หลกัสตูร และจดักิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั 5งกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน จดั
และบริหารชั 5นเรียน จดัและดแูลรักษาอปุกรณ์ ตลอดจนอาคารสถานที� บริหารงานวิชาการ การเงิน 
บริหารงานบุคคล ดแูลสขุภาพอนามยัของผู้ เรียน สร้างความสมัพันธ์กบัชุมชน ซึ�งพระราชบญัญัติ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ซึ�งเป็นกฎหมายที�ได้กําหนดบทบาทสําคญัไว้ดงันี 5 

1) จดัการเรียนการสอน โดยจดัเนื 5อหาสาระและกิจกรรมในการเรียนรู้ให้เหมาะสม
กบัความสนใจและความถนดัของผู้ เรียน หมายความว่า ผู้สอนต้องถือว่าผู้ เรียนเป็นคนที�สําคญัที�สุด 
เนื�องจากผู้ เรียนแต่ละคนมีความแตกตา่งกัน การจดัการเรียนการสอนก็ต้องคํานึงถึงความแตกต่าง
ดงักลา่ว เชน่ จดัให้คนเรียนช้าทํากิจกรรมที�ช่วยเน้นให้เข้าใจอย่างคอ่ยเป็นคอ่ยไป ส่วนคนเรียนเร็วที�
เข้าใจแล้วได้รับกิจกรรมเสริมอย่างอื�นแต่อย่างน้อย ผู้ เรียนที�แตกต่างกันก็ควรได้รับความรู้ความ
เข้าใจเนื 5อหาวิชาใกล้เคียงกนั 

2) ฝึกทกัษะและวิธีคิด สถานศกึษามีหน้าที�ฝึกฝนผู้ เรียนให้รู้จกัคิด เพิ�มพนูทกัษะใน
การจัดการฝึกฝนการเผชิญสถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ และสามารถประยุกต์ความรู้มาใช้เพื�อ
ป้องกนัและแก้ปัญหา หมายความว่า การเรียนการสอนที�ดีไม่ใช่เน้นที�การท่องจําสาระในหนงัสืออย่าง
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เดียว แตต้่องเตรียมตวัผู้ เรียนให้รู้จกัคิด รู้จกัแก้ปัญหา เช่น อาจสมมติสถานการณ์ให้คิดแก้ปัญหา 
และถามเหตผุล ข้อดีข้อเสียเพื�อให้ผู้ เรียนมีความพร้อมในการเผชิญชีวิตได้ 

3) จดัให้เรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้ที�ดีต้องมาจากการฝึกฝนปฏิบติัจริง
ของผู้ เรียนโดยครูและสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เยี�ยมชมสถานที� และเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในชีวิตจริง เช่น พาชมโรงงาน เยี�ยมหมู่บ้านหตัถกรรม และจดักิจกรรมฝึกปฏิบตัิให้
สามารถทําได้จริง (ฝึกทอผ้า ฝึกเขียนภาพฝึกปั 5นดินเหนียว ฯลฯ) ฝึกให้รู้จกัคิดเป็น และส่งเสริม
บรรยากาศให้ผู้ เรียนรักการอา่นเพื�อจะได้สนใจใฝ่รู้อยา่งตอ่เนื�อง 

เนื 5อหาสาระที�สถานศกึษาจดัให้นั 5น ไม่ควรทุ่มเน้นด้านใดด้านหนึ�งโดยเฉพาะ แต่
สถานศกึษาต้องจดัให้มีสดัส่วนผสมผสานอย่างเหมาะสมทั 5งในเรื�องเนื 5อหาสาระและวิธีการเรียนรู้ 
ทั 5งในเรื�องความรู้ ความเข้าใจ การประพฤติปฏิบตั ิการมีคณุธรรม คา่นิยมที�ดี การมีสมัพนัธ์ที�ดีกบั
ผู้ อื�น โดยอาจแทรกสาระ กิจกรรมการฝึกฝนปฏิบตั ิการคดิ การปลกูฝังคา่นิยมไว้ในทกุวิชา 

นอกจากนี 5สถานศึกษายังมีหน้าที�ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ สอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อมสื�อการเรียน และสง่เสริมการเรียนรู้ในลกัษณะตา่ง ๆ และขณะเดียวกนั 
สถานศกึษาก็ควรส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในทกุเวลาทกุสถานที� โดยร่วมมือกบัทกุฝ่าย คือบิดา
มารดา ผู้ปกครอง และคนในชมุชน เพื�อ สง่เสริมให้มีการพฒันาผู้ เรียนได้อยา่งเตม็ที�ในทกุโอกาส 

 
2.3.3 บทบาทของบุคคล ครอบครัว และสถาบันสังคมในการจัดการศึกษา 
ผู้ปกครอง ครอบครัว ประชาชน และสถานบนัสงัคมมีบทบาทเข้าร่วมในการจดั

การศกึษาได้หลายประการ ทั 5งในการจดัการศกึษาซึ�งต้องได้รับสิทธิประโยชน์ดงัได้กล่าวแล้ว แต่
ต้องเป็นไปอย่างมีคณุภาพได้มาตรฐาน นอกจากนี 5 ยงัมีบทบาทร่วมในการจดัการศกึษาที�เอกชน 
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นหรือรัฐจดัให้แก่บตุรหลานของตนอีกหลายประการ คือ 

1) ร่วมตดัสินใจเกี�ยวกบัการศกึษาของบุตรหลานตน เช่น เลือกสถานศกึษาให้
บตุรหลานร่วมตดัสินใจทิศทางการศกึษาของบตุรหลาน 

2) ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัหลกัสตูร พฒันาการของบุตรหลานและการ
เรียนการสอนประจําวนั 

3) ร่วมจดัทําหลกัสตูรและติดตามผลการศกึษา เช่น ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะการจดัทําหลกัสตูรท้องถิ�น ติดตามการจดัการเรียนการสอนของสถานศกึษาและครู ให้
ข้อคดิเห็นเกี�ยวกบัปัญหา และให้ข้อแนะนําในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
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4) ร่วมในบรรยากาศการเรียนการสอนของสถานศึกษา ผู้ปกครองอาจร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน หรือร่วมกิจกรรมอื�นที�สถานศึกษาจัด ซึ�งหากสถานศึกษามีแนวทาง
สนบัสนนุที�ดีก็จะสง่ผลดีตอ่การจดัการศกึษาของสถานศกึษานั 5นเอง 

ตวัอย่างเช่น บริษัทแห่งหนึ�งในประเทศสหรัฐอเมริกายอมให้ผู้ปกครองไปเยี�ยมและ
รับประทานอาหารร่วมกบัลกูหลานของตนซึ�งเรียนในโรงเรียนซึ�งตั 5งอยู่ในอาณาบริเวณโรงงาน ปรากฏ
ว่ามีผลดีหลายอย่าง เช่น อตัราการเข้าเรียนของนกัเรียนสงู คะแนนการอ่านสงูกว่านกัเรียนโรงเรียน
อื�น และอตัราการออกจากงานในโรงงานก็น้อยกว่าที�อื�นด้วย (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แหง่ชาติ 2543: 21) นอกจากนี 5 ครูยงัมีความใกล้ชิดกบัผู้ปกครองมากขึ 5น ซึ�งส่งผลในการปรับปรุงการ
เรียนรู้ของนกัเรียนโดยการมีสว่นร่วมของผู้ปกครอง 

5) ร่วมสนบัสนนุกิจการการศกึษา โดยสนบัสนนุด้านความคิด การเป็นผู้ นํา การเป็น
กรรมการ การร่วมประชมุ การให้คําปรึกษาแนะนํา การให้ข้อมลูความคิดเห็น การปกป้องดแูล การ
สนบัสนนุทรัพยากรการเงิน วสัดอุปุกรณ์ การร่วมดําเนินโครงการ การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 

นอกจากนี 5 ครอบครัว ชุมชนและสถาบนัสงัคมอาจเป็นผู้ จดัการศึกษาเองได้ด้วย 
(ยทุธชยั เฉลิมชยั และคณะ, 2543) โดยจดัการศึกษาขั 5นพื 5นฐาน และสามารถมีการเทียบโอนผล
การศึกษาได้ การจดัการศึกษาโดยครอบครัวอาจเป็นไปในรูปศนูย์การเรียนครอบครัวเดี�ยวหรือกลุ่ม
ครอบครัวก็ได้ ทั 5งนี 5เพื�อไม่ให้เกิดความแปลกแยกออกจากระบบการเรียนในสถานศึกษาปกติ ก็
จําเป็นต้องมีการจดทะเบียนหรือประสานกับสถานศึกษาในระบบเพื�อประโยชน์ในการเทียบโอนผล
การศึกษา และเพื�อการสนบัสนุนจากรัฐ โดยมีระบบการเยี�ยมบ้าน นิเทศและการประกันคณุภาพ
ประกอบด้วย ในส่วนนี 5ต้องถือว่าครอบครัวและโรงเรียนมีส่วนเอื 5อตอ่กนั โดยครูเข้าร่วมประเมินผู้ เรียน
ของครอบครัว ให้คําปรึกษาผู้ปกครองในการสอน หรือให้การสนบัสนุนสื�อและอุปกรณ์การสอนแก่
ครอบครัว 

 

2.4 การนิเทศการศึกษา 
งานในด้านการศกึษาได้เจริญก้าวหน้าไปมาก มีการเปลี�ยนแปลงหลาย ๆ ประการ เช่น การ

เปลี�ยนแปลงหลกัสตูร ความรู้ในสาขาวิชาการตา่ง ๆ เพิ�มขึ 5น แนวความคิดและแนวการเรียนการสอน
ใหม่ ๆ เพิ�มขึ 5นตลอดจนการเปลี�ยนแปลงจุดมุ่งหมายของการศึกษา ผู้นิเทศหรือศกึษานิเทศก์ ซึ�งมี
หน้าที�นิเทศการศึกษาให้ครูมีความเจริญงอกงามทางวิชาการ สามารถพึ�งตนเองได้และนําความรู้
เหลา่นี 5ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพฒันาการเรียนการสอนตามวตัถปุระสงค์ที�วางไว้ ดงันั 5นเรื�องการ
นิเทศการศึกษาจึงเป็นเรื�องสําคญัที�ศึกษานิเทศก์ควรจะได้ศึกษาและทําความเข้าใจในหลักการ 
กระบวนการ และวิธีการของการนิเทศการศึกษาเพื�อนํามาใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนต่อไป



30 
 

เพื�อให้เกิดความเข้าใจในเรื�องของการนิเทศการศกึษาดีขึ 5น จึงขอนําเอาความรู้เบื 5องต้นของการนิเทศ
การศกึษามากลา่วถึงในรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 5 (อญัชลี ธรรมะวิธีกลุ, 2552) 

 
  2.4.1 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 

คําวา่ การนิเทศ(supervision) แปลวา่การให้ความชว่ยเหลือแนะนํา หรือปรับปรุง 
ดังนั 5น การนิเทศการศึกษาก็น่าจะหมายถึงการให้ความช่วยเหลือแนะนําหรือปรับปรุงเกี�ยวกับ
การศกึษาโดยเฉพาะในโรงเรียน ได้มีผู้ให้ความหมายคําวา่ การนิเทศการศกึษาไว้แตกตา่งกนัดงันี 5 

Good (1973) ได้นําเสนอความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า เป็นความ
พยายามของผู้ ทําหน้าที�นิเทศที�จะช่วยในการให้คําแนะนําแก่ครู หรือผู้ อื�นที�ทําหน้าที�เกี�ยวข้องกับ
การศกึษาให้สามารถปรับปรุงการสอนของตนให้ดีขึ 5น ช่วยให้เกิดความเจริญงอกงามในด้านอาชีพ
ชว่ยพฒันาความสามารถของครู 

Harris (1985 อ้างถึงใน อญัชลี ธรรมะวิธีกลุ, 2552) ได้นําเสนอความหมายของ
การนิเทศการศึกษาว่า หมายถึงสิ�งที�บุคลากรในโรงเรียนกระทําต่อบุคคลหรือสิ�งหนึ�งสิ�งใดโดยมี
วตัถปุระสงค์เพื�อจะคงไว้ หรือเปลี�ยนแปลงปรับปรุงการดําเนินการเรียนการสอนในโรงเรียน มุ่งให้
เกิดประสิทธิภาพในด้านการสอนเป็นสําคญั 

วไรรัตน์ บุญสวสัดิ" (2538) ได้นําเสนอว่า การนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการ
ทํางานและความร่วมมือระหว่างผู้นิเทศและผู้ รับการนิเทศ เพื�อประสิทธิภาพอนัสงูสดุในการเรียน
ของนกัเรียน 

ชารี มณีศรี (2538) ได้นําเสนอว่า การนิเทศการศึกษา คือ ความพยายามอย่าง
หนึ�งในหลาย ๆ อยา่งที�จะช่วยสง่เสริมให้การศกึษามีคณุภาพทั 5งด้านการเรียนและการสอน 

ดงันั 5น จึงอาจสรุปความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถงึ กระบวนการ 
พฒันาครูเพื�อให้ครูปรับปรุงและพฒันาการจดักระบวนการเรียนรู้ เพื�อให้การจดัการศกึษาบรรลุ
จดุมุง่หมายที�วางไว้ 

การนิเทศการศกึษาจึงเป็นกระบวนการในการแนะนําช่วยเหลือครู ให้สามารถจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ�งการนิเทศนั 5นอยู่บนหลกัการของประชาธิปไตย ได้แก่ 
การเคารพซึ�งกนัระหวา่งผู้ นิเทศและผู้ รับการนิเทศ 

การนิเทศการศึกษาจดัขึ 5นเพื�อปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้ดียิ�งขึ 5นในการ
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นี 5จะสําเร็จได้ผลดีเพียงไรนั 5นย่อมขึ 5นอยู่กับทักษะและ
ความสามารถของศกึษานิเทศก์ผู้ ทํางานร่วมกบัครูตลอดจนเทคนิคและวิธีการตา่ง ๆ ที�ศกึษานิเทศก์
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นํามาใช้ในการนิเทศการศกึษาโดยให้ครูมีโอกาสค้นคว้างานที�จะต้องทําด้วยตนเอง เพื�อให้เกิดความ
งอกงามขึ 5น เมื�อได้เรียนรู้และมีความเจริญงอกงามแล้วย่อมจะได้รู้จกัปรับปรุงงานด้านการเรียนการ
สอนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพยิ�งขึ 5น การนิเทศการศึกษามิใช่เน้นการปรับปรุงตวัครู โดยเห็นว่าครูยงั
ทําหน้าที�ไม่สมบูรณ์ในการสร้างความเจริญงอกงามให้แก่ผู้ เรียน หากแต่ให้ความสําคญัไปถึง
นโยบายการศกึษา จดุประสงค์ของการให้การศกึษา การพิจารณาความเหมาะสมของหลกัสตูรที�ใช้ 
วัสดุอุปกรณ์การสอนและวิธีสอนของครู สิ�งแวดล้อมของครูและผู้ เรียนในขณะที�เรียน ตลอดจน
ปัญหาด้านตา่ง ๆ ในสว่นตวัครูและผู้ เรียนซึ�งสิ�งเหลา่นี 5อยูใ่นขอบเขตการนิเทศการศกึษาทั 5งสิ 5น 

 
4.4.2 ความจาํเป็นในการนิเทศการศึกษา 
ความจําเป็นในการนิเทศการศกึษามีดงันี 5 
1) สภาพสงัคมเปลี�ยนไปทกุขณะ การศกึษาจําเป็นต้องเปลี�ยนแปลงให้สอดคล้อง

กบัการเปลี�ยนแปลงของสงัคมด้วย การนิเทศการศกึษาจะช่วยทําให้เกิดความเปลี�ยนแปลงขึ 5นใน
องค์การที�เกี�ยวข้องกบัการศกึษา 

2) ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ�มขึ 5นโดยไม่หยุดยั 5ง แม้แนวคิดในเรื�องการจัด
กระบวนการเรียนรู้ก็เกิดขึ 5นใหม่อยู่ตลอดเวลา การนิเทศการศกึษาจะช่วยทําให้ครูมีความรู้ทนัสมยัอยู่
เสมอ  

3) การแก้ไขปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ เพื�อให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้พฒันาขึ 5น 
จําเป็นต้องได้รับการชี 5แนะหรือการนิเทศการศึกษาจากผู้ ชํานาญการโดยเฉพาะจึงจะทําให้แก้ไข
ปัญหาได้สําเร็จลลุว่ง 

4) การศึกษาของประเทศเพื�อให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาของชาติ จะต้อง
มีการควบคมุดแูลด้วยระบบการนิเทศการศกึษา 

5) การศึกษาเป็นกิจกรรมที�ซับซ้อนจําเป็นที�จะต้องมีการนิเทศ เพื�อเป็นการ
ให้บริการแก่ครูที�มีความสามารถตา่ง ๆ กนั 

6) การนิเทศการศึกษาเป็นงานที�มีความจําเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู 
แม้ว่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ครูก็จะต้องปรับปรุงฝึกฝนตนเองอยู่เสมอใน
ขณะที�ทํางานในสถานการณ์จริง  

7) การนิเทศการศึกษามีความจําเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการจัด
กิจกรรม  
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8 ) การนิเทศการศึกษามีความจําเป็นต่อการทําให้ครูเป็นบุคคลที�ทันสมัยอยู่
เสมอ เนื�องจากการเปลี�ยนแปลงทางสงัคมที�มีอยูเ่สมอ  

ด้วยเหตุผลความจําเป็นดังกล่าวข้างต้น ผู้ มีหน้าที�นิ เทศจึงควรจะต้องจัด
ดําเนินการ เพื�อช่วยเหลือครูให้มีความสามารถในการปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ทําให้ครู
ก้าวทนัโลกที�กําลงัเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เรียนอยา่งเตม็ที� 

 
4.4.3 ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
สงดั อทุรานนัท์ (2530) ได้นําเสนอถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาว่ามี

จดุมุง่หมายที�สําคญั 4 ประการ ดงันี 5 
1) เพื�อพฒันาคน 
2) เพื�อพฒันางาน 
3) เพื�อสร้างการประสานสมัพนัธ์ 
4) เพื�อสร้างขวญัและกําลงัใจ 
การนิเทศการศกึษาเพื�อพฒันาคน หมายถึง การนิเทศการศกึษาเป็นกระบวนการ

ทํางานร่วมกนักบัครูและบคุลากรทางการศกึษา เพื�อให้ครูและบคุลากร ได้เปลี�ยนแปลงพฤติกรรม
ในทางที�ดีขึ 5น 

การนิเทศการศึกษาเพื�อพัฒนางาน หมายถึง การนิเทศการศึกษามีเป้าหมาย
สงูสดุอยู่ที�ผู้ เรียนซึ�งเป็นผลผลิตจากการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศกึษา 
โดยเหตนีุ 5การนิเทศที�จดัขึ 5นจึงมีจุดมุ่งหมายที�จะ “พฒันางาน” คือ การจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนที�ดีขึ 5น 

การนิเทศการศกึษาเพื�อสร้างการประสานสมัพนัธ์ หมายถึง การนิเทศการศกึษา 
เป็นการสร้างการประสานสมัพนัธ์ ระหว่างผู้ นิเทศและผู้ รับการนิเทศ ซึ�งเป็นผลมาจากการทํางาน
ร่วมกนั รับผิดชอบร่วมกนัมีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกนัและกนั ซึ�งไม่ใช่เป็นการทํางานภายใต้การ
ถกูบงัคบัและคอยตรวจตราหรือคอยจบัผิด 

การนิเทศการศกึษาเพื�อสร้างขวญัและกําลงัใจ หมายถึง การจดักิจกรรมการนิเทศที�
มุ่งให้กําลงัใจแก่ครู และบุคลากรทางการศกึษา ซึ�งถือว่าเป็นจุดมุ่งหมายที�สําคญัอีกประการหนึ�งของ
การนิเทศ เนื�องจากขวัญและกําลังใจเป็นสิ�งสําคญัที�จะทําให้บุคคลมีความตั 5งใจทํางาน หากนิเทศ
ไมไ่ด้สร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตังิานแล้ว การนิเทศการศกึษาก็ยอ่มประสบผลสําเร็จได้ยาก 
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4.4.4 ผู้ทาํหน้าที�นิเทศการศึกษา 
บคุคลที�ทําหน้าที�นิเทศการศกึษาไม่จําเป็นต้องเป็นศกึษานิเทศก์แตผู่้ เดียว ใครก็

ได้ที�ทําหน้าที�ชว่ยเหลือ แนะนํา ปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ 5น โดย
เน้นในเรื�องของกระบวนการเรียนการสอน ในปัจจุบนับคุคลผู้ ทําหน้าที�นิเทศการศกึษาได้มีหลาย
กลุม่ ดงันี 5 

1) ศกึษานิเทศก์ คือบคุคลที�มีหน้าที�ในการนิเทศการศกึษาโดยตําแหนง่  
2) ผู้บริหารสถานศกึษา  
3) ครู อาจให้ความช่วยเหลือแนะนําเกี�ยวกับการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แก่เพื�อนครูด้วยกนั  
4) ผู้ เชี�ยวชาญ คือบคุคลที�สถานศกึษาเชิญมาเป็นวิทยากร เพื�อช่วยเหลือแนะนํา

และให้ความรู้เกี�ยวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้  
 
4.4.5 หน้าที�ของศึกษานิเทศก์ 
Harris (1985 อ้างถึงใน อญัชลี ธรรมะวิธีกลุ, 2552) ได้แบง่หน้าที�ของศกึษานิเทศก์

ไว้ดงันี 5 
1) หน้าที�ทางการสอน (teaching function) เป็นหน้าที�หลกั ศึกษานิเทศก์จะต้อง

ทํางานที�เกี�ยวกบัการสอนโดยตรง นั�นคือช่วยเหลือ แนะนําเกี�ยวกบัวิธีการสอนที�ดีให้กบัครูรวมตลอด
ถึงการวดัและประเมินผลด้วย 

2) หน้าที�จดับริการ (special service function) เป็นการช่วยเหลือแนะนําเกี�ยวกับ
การบริการให้แก่นกัเรียนโดยตรง ได้แก่ หน่วยสขุภาพพลานามยั การแนะแนว บริการ    จิตบําบดัและ
สนัทนาการเป็นต้น 

3) หน้าที�จดัอํานวยการ (management function) เป็นการช่วยเหลือในเรื�องการจัด
ดําเนินงานในด้านธุรการทั�วไปเกี�ยวข้องกบัคณะบุคคลเป็นการเกี�ยวพนัโดยทางอ้อมกบัการเรียนการ
สอน  

4) หน้าที�การนิเทศ (supervision function) เป็นงานเกี�ยวกับการนิเทศการติดต่อ 
ประสานงานเป็นงานที�เกี�ยวข้องโดยตรงกบัการเรียนการสอน ศกึษานิเทศก์จะทํางานร่วมกบัครู 

5) หน้าที�บริหารงานทั�วไป (general administration function) เป็นหน้าที�เกี�ยวกับ
งานบริหารในโรงเรียนทั�วๆ ไปที�ศกึษานิเทศก์จะชว่ยเหลือโรงเรียนได้ 

วไรรัตน์ บญุสวสัดิ" (2538) ได้นําเสนอภาระหน้าที�ของศกึษานิเทศก์วา่มีดงันี 5 
1) ชว่ยเหลือครูในการพฒันาและปรับปรุงตนเอง 
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2) สง่เสริมให้มีการปรับปรุงหลกัสตูร 
3) ชว่ยเหลือครูในการปรับปรุงการสอนของตนให้ดีขึ 5น 
4) เปิดโอกาสให้ผู้ เชี�ยวชาญในสาขาวิชา ซึ�งมีอยูใ่นโรงเรียนได้ชว่ยเหลือเพื�อนครู 
5) สง่เสริมให้คณะครูมีความสนใจในอปุกรณ์การสอน 
6) ชว่ยเหลือครูในการทําความเข้าใจเกี�ยวกบัผู้ เรียนให้ดีขึ 5น 
7) ชว่ยเหลือครูในการประเมินผลผู้ เรียน 
8) ส่งเสริม ยั�วยุให้ครูรู้จกัประเมินผลโครงการการปฏิบติังานและความก้าวหน้า

ของตน 
9) ชว่ยให้ครูประสบผลสําเร็จและมีความรู้สกึมั�นคง 
อาคม จนัทสนุทร (2527) ได้สรุปบทบาทและหน้าที�ของผู้นิเทศการศกึษาไว้เป็น 2 

ประเด็นคือ 
1) บทบาทในฐานะที�ปรึกษาหรือผู้ ช่วยคิดของผู้บริหารการศึกษา หมายถึงเป็น

ผู้ชว่ยในการวางแผนดําเนินการตา่งๆ รวมทั 5งชว่ยเหลือในการตดัสินใจของผู้บริหาร  
2) บทบาทในฐานะที�เป็นผู้ ทําให้สถานการณ์การเรียนการสอนที�ครูจดัอยู่เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้ นิเทศการศกึษาในบทบาทนี 5จะพยายามมีกิจกรรมให้ครูได้เรียนรู้และปฏิบติั
ในด้านการเรียนการสอนให้บงัเกิดผลดียิ�งขึ 5นเหมือนเป็นครูของครู 

 
4.4.6 หลักสําคัญของการนิเทศการศึกษา 
Burton และ Brueckner (1965 อ้างถึงใน วไรรัตน์ บญุสวสัดิ", 2538) ได้สรุปหลกัการ

นิเทศการศกึษาไว้ 4 ประการ คือ 
1) การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกต้องตามหลกัวิชา การนิเทศการศึกษาที�ดีควร

จะเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ และนโยบายที�วางไว้ ควรเป็นไปตามความจริงและกฎเกณฑ์ที�แนน่อน 
2) การนิเทศการศึกษาควรเป็นวิทยาศาสตร์ การนิเทศการศึกษาควรเป็นไปอย่างมี

ระเบียบมีการปรับปรุงและประเมินผล การนิเทศควรจะมาจากการรวบรวมข้อมลู และการสรุปผลอย่าง
มีประสิทธิภาพเป็นที�เชื�อถือได้  

3) การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย การนิเทศการศึกษาจะต้องเคารพใน
ความแตกตา่งของบคุคล เน้นความร่วมมือร่วมใจกันในการดําเนินงาน และใช้ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานเพื�อให้งานนั 5นไปสูเ่ป้าหมายที�ต้องการ 
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4) การนิเทศการศึกษาควรจะเป็นการสร้างสรรค์ การนิเทศการศึกษาควรเป็นการ
แสวงหาความสามารถพิเศษของบุคคล แล้วเปิดโอกาสให้ได้แสดงออกและพัฒนาความสามารถ
เหลา่นั 5นอยา่งเตม็ที� 

วินัย เกษมเศรษฐ์ (2521) ได้นําเสนอว่า การนิเทศการศึกษาที�มีประสิทธิภาพ
จะต้องอาศยัหลกัการตา่ง ๆ ดงันี 5 

1) หลกัสภาพผู้ นํา (leadership) คือการใช้อิทธิพลของบคุคลที�จะทําให้กิจกรรมตา่ง 
ๆ ของกลุม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ 

2) หลกัความร่วมมือ (cooperation) คือการกระทําร่วมกนั และรวมพลงัทั 5งหมดเพื�อ
แก้ปัญหาด้วยกัน โดยยอมรับและยกย่องผลของความร่วมมือในการปรับปรุงการเรียนการสอนจาก
หลายฝ่าย และทําหน้าที�และความรับผิดชอบชดัแจ้งในการจดัองค์การ การประเมินผลตลอดจนการ
ประสานงาน 

3) หลักการเห็นใจ (considerateness) คือการนิเทศการศึกษาจะต้องคํานึงถึงตวั
บคุคลที�ร่วมงานด้วยความเห็นใจ จะทําให้ตระหนกัในคณุคา่ของมนษุยสมัพนัธ์ 

4) หลกัการสร้างสรรค์ (creativity) คือการนิเทศการศกึษาจะต้องทําให้ครูเกิดพลงัที�
จะคดิเริ�มสิ�งใหม่ๆ  แปลกๆ หรือทํางานด้วยตนเองได้ 

5) หลักการบูรณาการ (integration) เป็นกระบวนการซึ�งรวมสิ�งกระจัดกระจายให้
สมบรูณ์มองเห็นได้ 

6) หลกัการมุ่งชุมชน (community) เป็นการแสวงหาปัจจยัที�สําคญัในชุมชน และ
การปรับปรุงปัจจยัเหลา่นั 5นเพื�อสง่เสริมความเป็นอยูใ่นชมุชนให้ดีขึ 5น 

7) หลกัการวางแผน (planning) หมายถึงกระบวนการวิเคราะห์ซึ�งเกี�ยวกบัการแสวง
ผลในอนาคตการกําหนดจุดประสงค์ที�ต้องการล่วงหน้า การพฒันาทางเลือกเพื�อปฏิบติัให้บรรลุถึง
จดุประสงค์และการเลือกทางปฏิบตัใิห้เหมาะสมที�สดุ 

8) หลกัการยืดหยุ่น (flexibility) หมายถึง ความสามารถที�จะถกูเปลี�ยนแปลงได้ และ
พร้อมอยูเ่สมอที�จะสนองความต้องการสภาพที�เปลี�ยนแปลงไป 

9) หลกัวัตถุวิสัย (objectivity) หมายถึงคุณภาพที�เป็นผลจากหลักฐานตามสภาพ
ความจริงมากกวา่ความเห็นบคุคล 

10) หลักการประเมินผล (evaluation) หมายถึงการหาความจริงโดยการวัดที�
แนน่อน และหลายอยา่ง 

วิจิตร วรุตบางกรู และคณะ (2519) ได้เสนอหลกัสําคญัในการนิเทศการศกึษาไว้ดงันี 5 
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1) หาทางให้ครูรู้จักช่วยและพึ�งตวัเอง ไม่ใช่คอยจะอาศยัและหวังพึ�งศึกษานิเทศก์
หรือคนอื�นตลอดเวลา 

2) ช่วยให้ครูมีความเชื�อมั�นในตนเอง สามารถที�จะวิเคราะห์และแยกแยะปัญหาต่าง 
ๆ ด้วยตนเองได้ 

3) ต้องทราบความต้องการของครู แล้ววางแผนการนิเทศเพื�อตอบสนองความ
ต้องการนั 5น ๆ 

4) ศึกษาปัญหาต่าง ๆ ของครู และทําความเข้าใจกับปัญหานั 5นๆ แล้วพิจารณา
หาทางชว่ยแก้ไข 

5) ชกัจงูให้ครูชว่ยกนัแยกแยะและวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนั 
6) การแก้ไขปัญหาเกี�ยวกบัการเรียนการสอน ควรเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความคิดและ

ลงมือกระทําเองให้มากที�สดุ 
7) รับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ของครู แล้วนํามาพิจารณาร่วมกนั 
8) ช่วยจัดหาแหล่งวิทยากร อุปกรณ์การสอน ตลอดจนเครื�องมือเครื�องใช้ต่าง ๆ 

ให้แก่ครู 
9) ชว่ยจดัหาเอกสาร หนงัสือ และตําราตา่ง ๆ ให้แก่ครู 
10) ช่วยให้ครูรู้จกัจดัหาหรือจดัทําวสัดอุปุกรณ์การสอนที�ขาดแคลนด้วยตนเอง โดย

ใช้วสัดใุนท้องถิ�นที�มีอยู ่
11) หาทางให้สถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานที�ใกล้เคียง มีความสมัพนัธ์กันและ

ชว่ยเหลือซึ�งกนัและกนั 
12) ต้องยอมรับนบัถือบคุลากรที�ร่วมงานในโรงเรียนนั 5น ๆ และแสดงให้เขาเห็นว่าเขา

มีความสําคญัในสถานศกึษานั 5น ๆ ด้วย 
13) ชว่ยให้ครูได้แถลงกิจกรรม และผลงานตา่ง ๆ ของสถานศกึษาให้ชมุชนทราบโดย

สมํ�าเสมอ 
14) ต้องทําความเข้าใจกับผู้ บริหารสถานศึกษาในส่วนที�เป็นหน้าที�และความ

รับผิดชอบของกนัและกนั 
15) ชว่ยประสานงานระหวา่งสถานศกึษากบัองค์การหรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 
16) รวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ ที�เห็นวา่เป็นประโยชน์มาทําการวิเคราะห์และวิจยั 
17) ทําความเข้าใจเกี�ยวกับเรื�องราวต่าง ๆ ของการศึกษาอย่างแจ่มแจ้ง เพื�อจะได้

ดําเนินการให้บรรลเุป้าหมาย 
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4.4.7 กระบวนการนิเทศการศึกษา 
กระบวนการนิเทศการศึกษา หมายถึงการดําเนินการในการนิเทศให้ได้รับ

ความสําเร็จ 
Harris (1985 อ้างถึงใน อญัชลี ธรรมะวิธีกลุ, 2552) ได้กําหนดขั 5นตอนของกระบวนการ

นิเทศการศกึษาไว้ดงันี 5 
1) ขั 5นวางแผน (planning) ได้แก่ การคิด การตั 5งวัตถุประสงค์ การคาดการณ์

ลว่งหน้าการกําหนดตารางงาน การค้นหาวิธีปฏิบตังิานและการวางโปรแกรมงาน 
2) ขั 5นการจดัโครงการ (organizing) ได้แก่ การตั 5งเกณฑ์มาตรฐาน การรวบรวม

ทรัพยากรที�มีอยู่ทั 5งคนและวัสดุอุปกรณ์ ความสัมพันธ์แต่ละขั 5น การมอบหมายงาน การ
ประสานงาน การกระจายอํานาจตามหน้าที�โครงสร้างขององค์การและการพฒันานโยบาย 

3) ขั 5นการนําเข้าสู่การปฏิบตัิ (leading) ได้แก่ การตดัสินใจ การเลือกสรรบคุคล 
การเร้าจงูใจให้มีกําลงัใจคิดริเริ�มอะไรใหม่ ๆ การสาธิต การจงูใจ และให้คําแนะนํา การสื�อสาร 
การกระตุ้นสง่เสริมกําลงัใจ การแนะนํานวตักรรมใหม่ๆ  และให้ความสะดวกในการทํางาน 

4) ขั 5นการควบคมุ (controlling) ได้แก่ การสั�งการ การให้รางวลั การลงโทษ การ
ให้โอกาส การตําหนิ การไลอ่อกและการบงัคบัให้กระทําตาม 

5) ขั 5นประเมินผล (appraising) ได้แก่ การตดัสินการปฏิบติังาน การวิจยั และการ
วดัผลการปฏิบตัิงาน กิจกรรมที�สําคญั คือพิจารณาผลงานในเชิงปฏิบติัว่าได้ผลมากน้อยเพียงใด
และวดัผลด้วยการประเมินอยา่งมีแบบแผน มีความเที�ยงตรง ทั 5งนี 5ควรจะมีการวิจยัด้วย  

จะเห็นว่า กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นการทํางานอย่างมีแบบแผน โดยเริ�ม
จากการวิเคราะห์งานการเรียนการสอนของครู เพื�อจะได้ทราบปัญหา ระบปัุญหาที�จะต้องรีบแก้ไข
ปรับปรุงก่อนหลัง แล้วจึงวางแผนที�จะดําเนินการโดยหาทางเลือกที�จะแก้ปัญหาที�ดีที�สุด 
ตอ่จากนั 5นก็ดําเนินการตามแนวขั 5นตอนตามลําดบัจนถึงขั 5นการประเมินผลการปฏิบติังานแล้วจึง
นําผลการปฏิบตัไิปปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

แนวคิดการจัดการศึกษาดงักล่าวจะเห็นได้ว่า การจัดการศึกษาให้เหมาะสมเป็นสิ�งที�
จําเป็นและมีความสําคญัที�จะทําให้เกิดกระบวนการพฒันาผู้ เรียนไปในทิศทางเดียวกนั การจดัการ
ศึกษาในภาพรวมเป็นเรื�องที�สังคม และผู้ รับผิดชอบในการจัดการศึกษาทุกระดบัต้องร่วมมือกัน
เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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ตอนที� 3 กระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิTทางการเรียน 
3.1 การพัฒนาการเรียนการสอน 

 ในการพฒันาการสอนจําเป็นต้องมีการจดัการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ซึ�งในระบบ
การเรียนการสอนมีองค์ประกอบที�เป็นตวัป้อน กระบวนการและผลผลิต (บญุชม ศรีสะอาด, 2537) 
ดงัที�แสดงในแผนภาพที� 2.2 

ตวัป้อน   กระบวนการ    ผลผลิต 
 
 
 
 
 
 
 

การติดตามประเมินผลและปรับปรุง 
แผนภาพที� 2.2 แสดงระบบการเรียนการสอน 

 

3.1.1 ตัวป้อน (input)  
ตวัป้อนหรือปัจจยันําเข้าระบบ คือ ส่วนประกอบตา่ง ๆ ที�นําเข้าสู่ระบบได้แก่ ผู้สอน 

ผู้ เรียน หลกัสตูร สิ�งอํานวยความสะดวก 
ผู้สอน หรือครู เป็นองค์ประกอบสําคญัที�จะทําให้การเรียนการสอนบรรลุผลตาม

วตัถปุระสงค์ ซึ�งขึ 5นอยู่กบัคณุลกัษณะหลายประการ ได้แก่คณุลกัษณะด้านพทุธิพิสยั เช่น ความรู้
ความสามารถ ความรู้จําแนกเป็นเนื 5อหาสาระที�สอน ความรู้ในเทคนิคการสอนต่าง ๆ ความรู้ใน
สภาวะแวดล้อมอื�น ๆ 

ผู้ เรียน เป็นองค์ประกอบที�สําคญัที�สุดในระบบการเรียนการสอน ซึ�งจะบรรลุผล
สําเร็จได้ย่อมขึ 5นอยู่กับคณุลกัษณะของผู้ เรียนหลายประการเช่น ความถนดั ความรู้พื 5นฐานเดิม 
ความพร้อม ความสนใจและความพากเพียรในการเรียน ทกัษะในการเรียนรู้ ความสามารถในการ
เข้าใจสิ�งที�เรียน ฯลฯ 

หลกัสตูรเป็นองค์ประกอบหลกัที�จะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้หลกัสตูรประกอบด้วย
องค์ประกอบพื 5นฐาน 4 ประการ คือ วตัถปุระสงค์การเรียนรู้ เนื 5อหาสาระที�เรียน กิจกรรมการเรียนการ
สอน (รวมวิธีสอนและสื�อการเรียนการสอน) และการประเมินผล 

• ผูส้อน 
• หลกัสูตร 
• ผูเ้รียน 
• สิ�งอาํนวยความ

สะดวก 

• การดาํเนินการสอน 
- การตรวจสอบและเสริมพื นฐาน 
- การสร้างความพร้อมในการเรียน 
- การใชเ้ทคนิคการสอนต่างๆ 

• ผลการเรียนรู้ 
-  ดา้นพทุธิพสิยั 
-  ดา้นจิตพิสยั 
-  ดา้นทกัษะพิสยั 
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สิ�งอํานวยความสะดวก อาจเรียกอีกอย่างว่า “สิ�งแวดล้อมการเรียน” เช่น ห้องเรียน 
หรือ สถานที�เรียน ซึ�งประกอบด้วยโต๊ะ เก้าอี 5 แสงสวา่ง อณุหภมูิ กระดานดํา ฯลฯ 

 
3.1.2 กระบวนการ (process) 
กระบวนการในระบบการเรียนการสอน คือ การดําเนินการสอนซึ�งเป็นการนําเอา

ตวัป้อน ซึ�งเป็นวตัถดุบิในระบบดําเนินการเพื�อให้เกิดผลผลิตตามที�ต้องการ ในการดําเนินการสอน
อาจมีกิจกรรมตา่ง ๆ หลายกิจกรรม ได้แก่ การตรวจสอบหรือเสริมพื 5นฐาน การสร้างความพร้อมใน
การเรียนการใช้เทคนิคการสอนตา่ง ๆ และการใช้กิจกรรมเสริม 

การตรวจสอบหรือเสริมพื 5นฐาน เป็นกิจกรรมที�ทําให้ผู้ สอนรู้จักผู้ เรียนและได้
ข้อสนเทศที�นํามาใช้ชว่ยเหลือผู้ เรียนที�ยงัขาดพื 5นฐานที�จําเป็นก่อนเรียนให้ได้มีพื 5นฐานที�พร้อมที�จะ
เรียนโดยไม่มีปัญหาใด ๆ ซึ�งถ้าหากไม่ได้รับการช่วยเหลือดงักล่าวผู้ เรียนอาจเรียนไม่รู้เรื�องทําให้
ขาดความสนใจในการเรียนเรื�องนั 5นและประสบความล้มเหลวในการเรียน ส่งผลให้การเรียนใน
เรื�องตอ่ ๆ ไปมีปัญหาโดยตลอด การตรวจสอบพื 5นฐานอาจทําได้โดยการซกัถามให้ผู้ เรียนคิดตอบ 
คําถามที�ใช้ถามจะเป็นเรื�องที�เป็นพื 5นฐานสําคญัต่อการเรียนในเรื�องที�จะดําเนินการสอน แต่วิธีที�
ดีกว่านี 5คือใช้แบบทดสอบวดัความรู้พื 5นฐานของผู้ เรียนทุกคนแล้วทําการเสริมพื 5นฐานสําหรับผู้ ที�มี
ปัญหา ซึ�งมีหลายวิธี วิธีที�ง่ายและไม่ใช้เวลามากนกัก็คือ การเฉลยคําตอบของข้อสอบทกุข้อ โดย
ใช้วิธีอภิปรายและซักถามคําตอบจากผู้ เรียน การตรวจสอบและเสริมพื 5นฐานจะทําครั 5งเดียวใน
ชั�วโมงแรกที�พบผู้ เรียน 

การสร้างความพร้อมในการเรียน เมื�อเริ�มชั�วโมงเรียน โดยทั�วไปแล้ว จะมีผู้ เรียน
ยงัไม่พร้อมที�จะเรียน เช่น พูดคยุกัน คิดถึงเรื�องอื�น ๆ ที�ไม่เกี�ยวกับวิชาที�เรียนฯลฯ ถ้าผู้สอนเริ�ม
บรรยายไปเรื�อย ๆ อาจไม่ได้ผลตามที�ต้องการโดยเฉพาะต้นชั�วโมงนั 5น จึงควรดงึความสนใจของ
ผู้ เรียนให้เข้าสูก่ารเรียนโดยเร็ว ซึ�งทําได้หลายวิธี เชน่ 

1) ใช้คําถาม ถามนําให้ผู้ เรียนคิดตอบ โดยถามในเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัการเรียน
เรื�องนั 5น ๆ เชน่ ถามเหตกุารณ์ปัจจบุนั ขา่ว ถามให้ระลกึถึงสิ�งที�เรียนไปแล้วในชั�วโมงก่อนฯลฯ 

2) ใช้โสตทศันปูกรณ์ช่วยเร้าความสนใจ เช่น ให้ฟังเทป ให้ดวิูดีโอ ภาพ แผนภูมิ
ของจริงฯลฯ 

3) ยกเรื�องที�เกี�ยวข้องที�นา่สนใจ มาเลา่นําเข้าสูบ่ทเรียน 
ในการสร้างความพร้อมไม่ควรใช้เวลามากเกินไป น่าจะใช้เวลาไม่เกิน 5 นาที 

และทําทกุครั 5งที�สอน เมื�อพบวา่ผู้ เรียนยงัไมพ่ร้อม หรือเหน็วา่ทําแล้วจะบงัเกิดผลดีขึ 5น 
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การใช้เทคนิคการสอนตา่ง ๆ เมื�อผู้ เรียนมีความพร้อมแล้ว ก็จะทําการสอนโดยใช้
เทคนิค วิธีการ และกิจกรรมตา่ง ๆ ซึ�งมีให้เลือกหลายวิธี การใช้กิจกรรมเสริม วิธีสอนแตล่ะวิธีหรือ
รูปแบบการสอนแตล่ะรูปแบบจะมีกิจกรรมตา่ง ๆ แตกตา่งกนัออกไป บางวิธีจะมีกิจกรรมเดียวบาง
วิธีมีหลายกิจกรรม ผู้สอนควรพิจารณากิจกรรมต่าง ๆ ที�จะเสริมกับวิธีการสอน หรือรูปแบบการ
สอนที�ตนเลือกใช้ หรือเห็นว่าเมื�อนําไปเสริมกับวิธีสอนหรือรูปแบบการสอนนั 5นแล้ว จะช่วยให้
บรรลุผลการเรียนการสอนได้ดียิ�งขึ 5น กิจกรรมเสริมมีมากมาย ในที�นี 5จะกล่าวถึงบางกิจกรรม ซึ�ง
ได้แก่ การให้ทําแบบฝึกหดั การให้การเสริมแรง การใช้คําถามชนิดตา่ง ๆ การทบทวนสรุป 

การให้ทําแบบฝึกหดั เป็นกิจกรรมที�ช่วยให้ผู้ เรียนมีโอกาสทบทวนความรู้ความ
เข้าใจฝึกการนําความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ เพิ�มพนูประสบการณ์ในการเรียนเรื�องนั 5น ๆ ให้
กว้างขวาง และลุ่มลึกมากยิ�งขึ 5น มีทกัษะมากขึ 5น อาจให้ทําแบบฝึกหดัในชั 5นเรียนหลงัจากผู้ เรียน
เข้าใจในเรื�องที�เรียนแล้ว หรือให้ทําโดยใช้เวลานอกชั 5นเรียน เช่นทําเป็นการบ้าน หรือทั 5งสองวิธี
ร่วมกนั 

การให้การเสริมแรง (reinforcement) เป็นกิจกรรมที�สําคญัมากสําหรับการเรียนรู้ 
การให้การเสริมแรงมี 2 ลกัษณะคือ การให้การเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement) กบัการให้
การเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement) การให้การเสริมแรงทางบวก มุ่งให้ทราบว่าผู้ เรียนได้
ทําถูกต้องเป็นที�ยอมรับ ได้รับการยกย่อง ตวัอย่างได้แก่ การให้คําชมเชยด้วยวาจา เช่น ดี เก่ง ยอด
เยี�ยม วิเศษ ฯลฯ การแสดงการยอมรับหรือยกย่องด้วยสีหน้าท่าทาง เช่น ผงกศีรษะ ยิ 5ม ปรบมือ ฯลฯ 
การให้เครื�องหมายแสดงระดบัหรือความสมัฤทธิ"ผล เช่น การให้ดาว ฯลฯ การให้สิ�งของหรือรางวัล 
เช่น การให้ของเล่น เครื�องเขียน ถ้วยรางวลั โล่ห์เกียรติยศฯลฯ การให้รู้ความสําเร็จของตนเอง เช่น 
ทราบว่าตอบถูกฯลฯ การให้การเสริมแรงทางลบ มุ่งให้ทราบว่าผู้ เรียนทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง ไม่ควร
กระทําเช่นนั 5นอีก ตวัอย่างได้แก่ การตําหนิติเตียน การดดุา่ หรือการทําโทษด้วยวิธีตา่ง ๆ การให้การ
เสริมแรงทางบวกมีผลตอ่การเรียนรู้ของเดก็มากกวา่การเสริมแรงทางลบ 

การใช้คําถามชนิดตา่งๆเป็นกิจกรรมที�ให้ประโยชน์หลายประการ เช่น ช่วยจูงใจ
ให้ผู้ เรียนควบคมุให้ผู้ เรียนตั 5งใจเรียน ติดตามการเรียน คิดค้นหาคําตอบ ตรวจสอบผลการเรียนรู้
ให้ข้อมลูสะท้อนกลบั (feedback) เกี�ยวกบัการคิด ความเข้าใจ การใช้เหตุผล ขยายมโนทศัน์และ
สร้างความกระจ่างชัดในมโนทัศน์ อาจจําแนกประเภทของคําถามตามการแบ่งจุดประสงค์เชิง
พฤตกิรรม หรือถามในลกัษณะ ใคร ทําอะไร ที�ไหน เมื�อใด อยา่งไร ทําไม 

การทบทวนสรุป เป็นกิจกรรมท้ายชั�วโมง ที�มุ่งให้ผู้ เรียนมีความเข้าใจในสิ�งที�เรียน
ไปแล้ว เห็นโครงสร้างและความสมัพนัธ์ระหวา่งเนื 5อหาสาระ รู้จกัสรุปสาระสําคญัฯลฯ 
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3.1.3 ผลผลิต (outcome)  
ผลผลิต คือ ผลที�เกิดขึ 5นในระบบซึ�งเป็นเป้าหมายปลายทางของระบบ สําหรับระบบ

การเรียนการสอน ผลผลิตที�ต้องการก็คือ การเปลี�ยนแปลงของผู้ เรียนไปในทางที�พึงประสงค์ เป็นการ
พฒันาที�ดีในด้านพทุธิพิสยั (cognitive) จิตพิสยั (affective) และทกัษะพิสยั (psychomotor) 

ด้านพุทธิพิสัย (cognitive) ก็คือ ผู้ เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในเนื 5อหาสาระที�
เรียน สามารถคดิเปรียบเทียบโยงความสมัพนัธ์หรือที�เรียกว่า คิดวิเคราะห์ สามารถนความรู้ที�ได้ไปใช้
ประโยชน์ สามารถใช้วิจารณญาณตดัสิน ลงสรุป ชี 5ขาด ประเมินคา่ได้ สามารถคิดริเริ�มสร้างสรรค์ให้
มีสิ�งใหมเ่กิดขึ 5นได้ เป็นต้น 

จิตพิสยั (affective) ก็คือผู้ เรียนเกิดเจตคตทีิ�ดีที�เหมาะสม เช่น มีเจตคติที�ดีตอ่การ
เรียนวิชาเรียน ตอ่เพื�อน ๆ ตอ่ชมุชน ตอ่ประเทศชาติ เป็นต้น มีความสนใจในสิ�งที�เรียน มีคา่นิยมที�
เหมาะสม เป็นต้น  

ทักษะพิสัย (psychomotor) ก็คือผู้ เรียนมีความคล่องแคล่วชํานิชํานาญทางการ
เคลื�อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น การใช้มือ การใช้สายตาฯลฯ ทกัษะด้านพิมพ์ดีด เล่นดนตรี 
เลน่กีฬา ทกัษะในการสร้างผลผลิต ด้านศลิปะ หตัถกรรม การชา่ง อตุสาหกรรม การเกษตร เป็นต้น 

3.1.4 การตดิตามผล ประเมินผล และปรับปรุง 
เพื�อให้การเรียนการสอนบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนจะต้องพิจารณา

องค์ประกอบต่าง ๆ ทั 5งหมดในระบบ โดยพิจารณาผลผลิตว่าเป็นไปดังที�มุ่งหวังไว้หรือไม่มี
จดุบกพร่องสว่นใดที�จะต้องแก้ไขปรับปรุง 
 การจะพัฒนาผลสัมฤทธิ"ทางการเรียนวิชาภาษาไทยให้ได้ครบถ้วนนั 5น ต้องยึดตาม
มาตรฐานสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ซึ�งมีรายละเอียดดงันี 5 
 

3.2. สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน 
ภาษาไทยเป็นทกัษะที�ต้องฝึกฝนจนเกิดความชํานาญในการใช้ภาษาเพื�อการสื�อสาร การ

เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื�อนําไปใช้ในชีวิตจริง (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 5นพื 5นฐานกระทรวงศกึษาธิการ, 2550) 

การอ่าน การอ่านออกเสียงคํา ประโยค การอ่านบทร้อยแก้ว คําประพนัธ์ชนิดตา่ง ๆ การ
อา่นในใจเพื�อสร้างความเข้าใจ และการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ความรู้จากสิ�งที�อ่าน เพื�อนําไปปรับ
ใช้ในชีวิตประจําวนั 
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การเขียน การเขียนสะกดตามอกัขรวิธี การเขียนสื�อสาร โดยใช้ถ้อยคําและรูปแบบตา่ง ๆ
ของการเขียน ซึ�งรวมถึงการเขียนเรียงความ ยอ่ความ รายงานชนิดตา่ง ๆ การเขียนตามจินตนาการ 
วิเคราะห์วิจารณ์ และเขียนเชิงสร้างสรรค์ 

การฟัง การดู และการพูด การฟังและดอูยา่งมีวิจารณญาณ การพดูแสดงความคิดเห็น 
ความรู้สึก พดูลําดบัเรื�องราวตา่ง ๆ อย่างเป็นเหตเุป็นผล การพูดในโอกาสตา่ง ๆ ทั 5งเป็นทางการและ
ไมเ่ป็นทางการ และการพดูเพื�อโน้มน้าวใจ 

หลักการใช้ภาษาไทย ธรรมชาติและกฎเกณฑ์ของภาษาไทย การใช้ภาษาให้ถูกต้อง
เหมาะสมกบัโอกาสและบคุคล การแตง่บทประพนัธ์ประเภทตา่ง ๆ และอิทธิพลของภาษาตา่งประเทศ
ในภาษาไทย 

วรรณคดีและวรรณกรรม วิเคราะห์วรรณคดีและวรรณกรรมเพื�อศึกษาข้อมูล แนว 
ความคิดคณุคา่ของงานประพนัธ์ และความเพลิดเพลิน การเรียนรู้และทําความเข้าใจบทเห่ บทร้อง
เลน่ของเดก็ เพลงพื 5นบ้านที�เป็นภมูิปัญญาที�มีคณุคา่ของไทย ซึ�งได้ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด คา่นิยม
ขนบธรรมเนียมประเพณีเรื�องราวของสังคมในอดีต และความงดงามของภาษา เพื�อให้เกิดความ
ซาบซึ 5งและภมูิใจในบรรพบรุุษที�ได้สั�งสมสืบทอดมาจนถึงปัจจบุนั 

 

สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
สาระที� 1 การอ่าน 
มาตรฐาน ท 1.1 ใช้กระบวนการอ่านสร้างความรู้และความคิดเพื�อนําไปใช้

ตดัสินใจ แก้ปัญหาในการดําเนินชีวิตและมีนิสยัรักการอา่น 
สาระที� 2 การเขยีน 
มาตรฐาน ท 2.1 ใช้กระบวนการเขียนเขียนสื�อสาร เขียนเรียงความ ย่อความ และ

เขียนเรื�องราวในรูปแบบตา่ง ๆ เขียนรายงานข้อมลูสารสนเทศและ
รายงานการศกึษาค้นคว้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สาระที� 3 การฟัง การดู และการพูด 
มาตรฐาน ท 3.1 สามารถเลือกฟังและดอูย่างมีวิจารณญาณ และพดูแสดงความรู้ 

ความคิด และความรู้สึกในโอกาสตา่ง ๆ อย่างมีวิจารณญาณและ
สร้างสรรค์ 
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สาระที� 4 หลักการใช้ภาษาไทย 
มาตรฐาน ท 4.1 เข้าใจธรรมชาติของภาษา และหลกัภาษาไทย การเปลี�ยนแปลง

ของภาษาและพลงัของภาษา ภูมิปัญญาทางภาษา และรักษา
ภาษาไทยไว้เป็นสมบตัขิองชาต ิ

สาระที� 5 วรรณคดีและวรรณกรรม 
มาตรฐาน ท 5.1 เข้าใจและแสดงความคิดเห็น วิจารณ์วรรณคดีและวรรณกรรม

ไทยอยา่งเห็นคณุคา่และนํามาประยกุต์ใช้ในชีวิตจริง 
 

คุณภาพผู้เรียน 
จบชั Jนประถมศึกษาปีที� 3 
- อ่านออกเสียงคํา คําคล้องจอง ข้อความ เรื�องสั 5น ๆ และบทร้อยกรองง่าย ๆ ได้ถกูต้อง

คล่องแคล่ว เข้าใจความหมายของคําและข้อความที�อ่าน ตั 5งคําถามเชิงเหตผุล ลําดบัเหตุการณ์ 
คาดคะเนเหตกุารณ์ สรุปความรู้ข้อคิดจากเรื�องที�อ่าน ปฏิบติัตามคําสั�ง คําอธิบายจากเรื�องที�อ่านได้ 
เข้าใจความหมายของข้อมลูจากแผนภาพ แผนที� และแผนภูมิ อ่านหนงัสืออย่างสมํ�าเสมอ และมี
มารยาทในการอา่น 

- มีทกัษะในการคดัลายมือตวับรรจงเต็มบรรทดั เขียนบรรยาย บนัทึกประจําวนั เขียน
จดหมายลาครู เขียนเรื�องเกี�ยวกบัประสบการณ์ เขียนเรื�องตามจินตนาการและมีมารยาทในการเขียน 

- เลา่รายละเอียดและบอกสาระสําคญั ตั 5งคําถาม ตอบคําถาม รวมทั 5งพดูแสดงความคดิ 
ความรู้สกึเกี�ยวกบัเรื�องที�ฟังและด ูพดูสื�อสารเลา่ประสบการณ์และพดูแนะนํา หรือพดูเชิญชวนให้ 
ผู้ อื�นปฏิบติัตาม และมีมารยาทในการฟัง ด ูและพดู 

- สะกดคําและเข้าใจความหมายของคํา ความแตกตา่งของคําและพยางค์ หน้าที�ของคํา
ในประโยค มีทกัษะการใช้พจนานกุรมในการค้นหาความหมายของคํา แตง่ประโยคง่าย ๆ แตง่คํา
คล้องจอง แตง่คําขวญั และเลือกใช้ภาษาไทยมาตรฐานและภาษาถิ�นได้เหมาะสมกบักาลเทศะ 

- เข้าใจและสามารถสรุปข้อคิดที�ได้จากการอ่านวรรณคดีและวรรณกรรมเพื�อนําไปใช้ใน
ชีวิตประจําวนั แสดงความคิดเห็นจากวรรณคดีที�อ่าน รู้จกัเพลงพื 5นบ้าน เพลงกล่อมเด็ก ซึ�งเป็น
วฒันธรรมของท้องถิ�น ร้องบทร้องเล่นสําหรับเด็กในท้องถิ�น ท่องจําบทอาขยานและบทร้อยกรองที�
มีคณุคา่ตามความสนใจได้ 
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จบชั Jนประถมศึกษาปีที� ๖ 
- อา่นออกเสียงบทร้อยแก้วและบทร้อยกรองเป็นทํานองเสนาะได้ถกูต้อง อธิบายความหมาย

โดยตรงและความหมายโดยนยัของคํา ประโยค ข้อความ สํานวนโวหาร จากเรื�องที�อ่าน เข้าใจ
คําแนะนํา คําอธิบายในคูมื่อตา่ง ๆ แยกแยะข้อคิดเห็นและข้อเท็จจริง รวมทั 5งจบัใจความสําคญัของ
เรื� องที� อ่านและนําความรู้ความคิดจากเรื� องที�อ่านไปตัดสินใจแก้ปัญหาในการดําเนินชีวิตได้  
มีมารยาทและมีนิสยัรักการอา่น และเห็นคณุคา่สิ�งที�อา่น 

- มีทกัษะในการคดัลายมือตวับรรจงเต็มบรรทดัและครึ�งบรรทดั เขียนสะกดคํา แต่ง
ประโยคและเขียนข้อความ ตลอดจนเขียนสื�อสารโดยใช้ถ้อยคําชดัเจนเหมาะสม ใช้แผนภาพ  
โครงเรื�องและแผนภาพความคิด เพื�อพฒันางานเขียน เขียนเรียงความ ย่อความ จดหมายส่วนตวั 
กรอกแบบรายการตา่ง ๆ เขียนแสดงความรู้สึกและความคิดเห็น เขียนเรื�องตามจินตนาการอย่าง
สร้างสรรค์ และมีมารยาทในการเขียน 

- พดูแสดงความรู้ ความคิดเกี�ยวกบัเรื�องที�ฟังและด ูเล่าเรื�องย่อหรือสรุปจากเรื�องที�ฟังและดู
ตั 5งคําถาม ตอบคําถามจากเรื�องที�ฟังและด ู รวมทั 5งประเมินความน่าเชื�อถือจากการฟังและดโูฆษณา
อยา่งมีเหตผุล พดูตามลําดบัขั 5นตอนเรื�องตา่ง ๆ อย่างชดัเจน พูดรายงานหรือประเด็นค้นคว้าจากการ
ฟัง การด ูการสนทนา และพดูโน้มน้าวได้อยา่งมีเหตผุล รวมทั 5งมีมารยาทในการดแูละพดู 

- สะกดคําและเข้าใจความหมายของคํา สํานวน คําพงัเพยและสภุาษิต รู้และเข้าใจชนิดและ
หน้าที�ของคําในประโยค ชนิดของประโยค และคําภาษาต่างประเทศในภาษาไทย ใช้คําราชาศพัท์
และคําสุภาพได้อย่างเหมาะสม แต่งประโยค แต่งบทร้อยกรองประเภทกลอนสี�กลอนสุภาพและ 
กาพย์ยานี ๑๑ 

- เข้าใจและเห็นคณุคา่วรรณคดีและวรรณกรรมที�อ่าน เล่านิทานพื 5นบ้าน ร้องเพลงพื 5นบ้าน
ของท้องถิ�น นําข้อคิดเห็นจากเรื�องที�อ่านไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง และท่องจําบทอาขยานตามที�
กําหนดได้ 

การพฒันาการเรียนการสอนนั 5นจําเป็นต้องมีการจดัการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ซึ�ง
ในระบบการเรียนการสอนมีองค์ประกอบที�เป็นตวัป้อนได้แก่ ครูผู้ สอน ผู้ เรียน สิ�งอํานวยความ
สะดวก กระบวนการได้แก่ การดําเนินการสอน การตรวจสอบหรือการเสริมพื 5นฐาน และผลผลิต 
คือ ผลการเรียนรู้ที�เกิดขึ 5น ตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้ที�กําหนดไว้เพื�อเป็นแนวทางในการจดัการ
เรียนการสอน 
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ตอนที� 4 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในส่วนรายละเอียดเกี�ยวกบัวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ จะแบง่นําเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิจยั

พหกุรณีศกึษา 2) เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงัตอ่ไปนี 5 
 

4.1. การวิจยัพหุกรณีศึกษา (Multiple case study research) 
การวิจยัพหกุรณีศกึษาในตอนนี 5จะแยกนํา เสนอเนื 5อหาออกเป็น 4 ส่วน ดงันี 5 1.1) ลกัษณะ

ของการวิจยัพหกุรณีศกึษา 1.2) องค์ประกอบและขั 5นตอนการวิจยัคณุภาพ 1.3) วิธีการวิจยั: เทคนิค
การวิจยัภาคสนาม 1.4) การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
4.1.1 ลักษณะของการวิจัยพหุกรณีศึกษา 
การวิจยัพหกุรณีศึกษา เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูและจดัระบบของข้อมลูจาก

กรณีตวัอยา่งในการวิจยัตั 5งแต ่2 กรณีตวัอย่างขึ 5นไป เพื�อที�จะทําความเข้าใจสิ�งที�ต้องการศกึษาได้
อยา่งลกึซึ 5งและสามารถนําผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้กบับริบทที�ใกล้เคียงได้มากขึ 5นเพราะการวิจยั
แบบพหกุรณีศกึษาเป็นวิธีการวิจยัที�ทําให้ผู้วิจยัได้ข้อมลูที�ครอบคลมุและสมบรูณ์มากกว่าการวิจยั
รายกรณี ซึ�งในการวิจยัเชิงคณุภาพทั�ว ๆ ไปนั 5น สนใจลกัษณะของข้อมลูที�เป็นปรากฏการณ์ทาง
สงัคมมองภาพรวมของปรากฏการณ์ ความรู้สึกนึกคิด จิตใจ เน้นการศกึษาติดตามเจาะลึกโดยที�
นกัวิจยัไม่มีส่วนเกี�ยวข้องกบัเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ในบริบทการวิจยันั 5นๆ เป็นปรากฏการณ์ที�เกิดขึ 5น
ตามธรรมชาติแตผ่ลการวิจยัที�ได้มีจดุอ่อนในการสรุปอ้างอิงสู่บริบทการวิจยัอื�น ดงันั 5นการวิจยัใน
ครั 5งนี 5ผู้ วิจยัจงึเลือกใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพโดยการวิจยัพหกุรณีศกึษา 

Yin (1994) กล่าวว่าวตัถปุระสงค์ของกรณีศกึษามี 3 ข้อ คือ เพื�ออธิบาย (explanation) 
เพื�อบรรยาย (description) และเพื�อแสวงหา (exploratory) ส่วนประกอบของกรณีศกึษาจําแนกตาม
การออกแบบการวิจยั สามารถแบง่กรณีศกึษาออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1) กรณีศกึษาเดียว (Single Case Study) เป็นการวิจยัที�มุ่งศกึษาเฉพาะกลุ่ม
บคุคล กลุ่มคนปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ�ง หรือกรณีใดกรณีหนึ�งเพียงกรณีเดียวภายใต้
เงื�อนไขเดียวกัน เพื�อแสวงหาคําตอบที�จะอธิบายหรือหาเหตผุลของการเกิดปรากฏการณ์นั 5น เพื�อ
การตรวจสอบหรือเป็นการศึกษานําร่องเพื�อเป็นพื 5นฐานในการสร้างทฤษฎี เช่น การศกึษากรณี
โรงเรียนที�มีปัญหาในการปฏิรูป การศกึษาถึงชีวิตของคนกลุม่หนึ�งในบริบทเดียวกนั เป็นต้น 

2) การวิจยัพหกุรณี (Multiple Case Study) เป็นการศกึษากรณีเฉพาะหลาย ๆ 
กรณีโดยสนใจทําการศกึษาในเชิงเปรียบเทียบและมุ่งหาความสมัพนัธ์จากข้อมลูเชิงประจกัษ์เพื�อ
นําไปสูก่ารสรุปเป็นทฤษฎี 
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การวิจยัพหกุรณีศกึษาเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพที�มีลกัษณะสําคญั คือ การแสวงหา
ความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดล้อมความเป็นจริงในทุกมิติ เพื�อหา
ความสมัพนัธ์ของปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อมนั 5น วิธีการนี 5จะสนใจข้อมลูด้านความรู้สึกนึกคิด
ความหมาย ค่านิยมหรืออุดมการณ์ของบุคคลนอกเหนือไปจากข้อมูลเชิงปริมาณ มกัใช้เวลาใน
การศึกษาติดตามระยะยาว ใช้การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการเป็น
วิธีการหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลและเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบ
อุปนยัซึ�งจะขยายความเป็นลกัษณะสําคญัของการวิจยัเชิงคณุภาพได้ดงันี 5 (สุภางค์ จนัทวานิช, 
2543) 

1) เน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแง่มมุการศกึษา
ปรากฎการณ์นั 5นจากแง่มมุหรือแนวคิดทฤษฎีที�มีความหลากหลายมากกว่ายึดแนวคิดอนัใดอนัหนึ�ง
เป็นหลกั ไม่พิจารณาปรากฏการณ์อย่างเป็นเสี�ยงเสี 5ยวหรือดเูพียงด้านใดด้านหนึ�งแตด่ใูห้เห็นภาพ
เต็มรูป 

2) เป็นการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื�อให้เข้าใจความหมายของ
ปรากฎการณ์สังคมซึ�งมีความเป็นพลวัตการวิจัยจึงมักกินเวลาเป็นปี เพื�อจะให้เห็นสภาพความ
เปลี�ยนแปลงในระยะต่าง ๆ นอกจากนั 5นก็เป็นการศึกษาเจาะลึก เช่น การศึกษาเฉพาะกรณีหรือ
การศึกษาเฉพาะบุคคลเพื�อให้ทําความเข้าใจได้อย่างลึกซึ 5งและสามารถมองเห็นภาพได้จากหลาย
แง่มมุ 

3) ศกึษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ เพื�อให้เข้าใจความหมาย
ของปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริง มกัมีการวิจยัสนาม (Field research) ใน
การวิจัยคุณภาพจะไม่มีการควบคุมและทดลองในห้องปฏิบัติการเพราะทําให้ผู้ วิจัยไม่เห็น
ปรากฏการณ์ในบริบททางสงัคมและวฒันธรรม 

4) คํานึงถึงความเป็นมนษุย์ของผู้ถูกวิจยัให้ความสําคญัและเคารพผู้ถกูวิจยัใน
ฐานะที�เป็นเพื�อนมนษุย์ไมนํ่าข้อมลูของผู้ถกูวิจยัไปเผยแพร่ไปใช้ให้เกิดความเสื�อมเสียแก่ผู้ถกูวิจยั
ไมฝื่นใจถ้าผู้ถกูวิจยัไมเ่ต็มใจหรือไมต้่องการให้ความร่วมมือ 

5) ใช้การพรรณนาและการคิดวิเคราะห์แบบอุปนัย ในการศึกษาชุมชนหรือ
การศกึษาเฉพาะกรณี เพื�อให้เห็นภาพรวมในขั 5นแรกนกัวิจยัเชิงคณุภาพจะให้รายละเอียดเกี�ยวกับ
สภาพทั�วไปของชมุชนหรือกรณีศึกษาในลกัษณะของการพรรณนา ส่วนในการวิเคราะห์นกัวิจยัเชิง
คณุภาพจะใช้วิธีการตีความสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั (induction) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที�สําคญัวิธีการ
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นี 5คือการนําข้อมลูเชิงรูปธรรมย่อย ๆ หลาย ๆ กรณีมาสรุปเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรมโดยการพิจารณา
ลกัษณะร่วมที�พบในการวิจยัเชิงคณุภาพจะเน้นการวิเคราะห์แบบอปุนยัมากกวา่การใช้สถิตติวัเลข 

6) เน้นปัจจยัหรือตวัแปรด้านความรู้สึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในการศึกษา
ปรากฎการณ์ทางสงัคม นกัวิจยัเชิงคณุภาพเชื�อว่าองค์ประกอบด้านจิตใจ ความคิดและความหมาย 
คือ สิ�งที�อยู่เ บื 5องหลังพฤติกรรมมนุษย์และเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมที�มนุษย์แสดงออกมา 
จําเป็นต้องทําความเข้าใจให้ชดัเจนจงึจะสามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ 

 
4.1.2 องค์ประกอบและขั Jนตอนการทาํวิจัยคุณภาพ 
นิศา ชโูต (2545) ได้เสนอแผนภาพองค์ประกอบและขั 5นตอนในการวางแผนการ

วิจยัคณุภาพ เพื�อให้นกัวิจยัพร้อมที�จะทํางานตามขั 5นตอนตา่ง ๆ ได้ดงันี 5 
 

การวางแผน 
- ปัญหาชั�วคราว 
- เลือกพื 5นที� 
- เวลาที�ศกึษา 
- ตวัแปรตา่งๆ ที�จะศกึษา 

สมมุตฐิานในการทาํงาน 
- สมมติุฐานชั�วคราว 
- ได้ปัญหาวิจยั 

การเกบ็ข้อมูล 
- สมัภาษณ์ สงัเกตแบบมีสว่นร่วม 
- ข้อมลูเอกสาร 

การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
- ลดทอนขนาดข้อมลู, จดัทําให้เป็นระบบ 
- ตรวจสอบสมมตฐิานและทฤษฎี 
- การสรุป 

การเขียนรายงาน 
- รูปแบบ, การพิมพ์ 
- การตรวจสอบ ฯลฯ 

แผนภาพที� 2.3 องค์ประกอบและขั 5นตอนในการวางแผนการวิจยัคณุภาพ 
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ขั 5นตอนแรกของการเริ�มงานวิจยั คือ การเตรียมตวัในสนามซึ�งเป็นขั 5นตอนที�มีความสําคญัมาก
“สนาม ในการวิจยัเชิงคณุภาพ คือ ปรากฏการณ์สงัคมที�เราจะศกึษานั 5นเกิดขึ 5น” (สภุางค์ จนัทวานิช, 
2543) เป็นปรากฏการณ์ที�เป็นจริงโดยธรรมชาติ ปรากฎการณ์ในสนามประกอบด้วย ฉาก (setting) ทั 5ง
ทางกายภาพที�ไม่มีชีวิต เช่น สถานที�ตั 5งบ้านเรือน ถนน หมู่บ้านหรือโรงเรียน เป็นต้นและสิ�งมีชีวิต
อนัได้แก่ ผู้คน กลุ่มคน (actors) ซึ�งจะรวมทั 5งตวัหลกัและตวัรอง หรือตวัประกอบตา่ง ๆ ซึ�งมีบทบาท 
(role) ปฏิสมัพนัธ์ (interactive) และการแสดงออกกิจกรรมต่าง ๆ ในโอกาสและเหตกุารณ์ตา่ง ๆ กนั 
(active and events) (นิศา ชโูต, 2545) 

 
4.1.3 วิธีการวิจัย: เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 

1) การเลือกสนามวิจัย 
การเลือกสนามหรือสถานที�วิจัย ขึ 5นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ ทั 5งที�

เกี�ยวกบัตวัแปรที�ศกึษาว่าเหมาะสมกบัสถานที�วิจยั และ/หรือนกัวิจยัจะสามารถเข้าไปเก็บข้อมูล
ได้หรือไม่ รวมทั 5งนกัวิจยัมีความรู้เดิมคุ้นเคยเกี�ยวกบัเรื�องนั 5น ๆ มาก่อน การเลือกสนามในช่วง
ระยะแรกๆ และการให้เหตผุลในการเลือกส่วนใหญ่จะเป็นเรื�องราวของความเหมาะสมและเหตผุล
ทางหลกัการทั�ว ๆ ไปและหลงัจากเข้าไปสํารวจ “สนาม” แล้ว บางครั 5งอาจจะเกิดการเปลี�ยนแปลง
ได้ ดงันั 5นประเดน็สําคญัในการเลือกสนามจงึขึ 5นอยูว่า่ 

(1) นกัวิจยัสามารถจะเข้าไปศกึษาในสถานที� หรือสนามที�ตั 5งใจจะเข้าไปศกึษา
นั 5นได้หรือไม ่

(2) บทบาทที�จะเป็น หรือบทบาทที�จะสวมเข้าไปในสถานการณ์นั 5น ๆ จะช่วยทํา
ให้เข้าถึงข้อมลูที�สนใจได้มากน้อยพอเพียงหรือไม ่

นกัวิจยัไม่มีทางรู้เกี�ยวกบัเรื�องตา่ง ๆ ดงักล่าวมาก่อน จนกว่าจะได้ทดลองเข้าไปสํารวจดู
ชอ่งทางความเป็นไปได้ด้วยตนเองก่อน พร้อมทั 5งประยกุต์ใช้วิธีการตา่ง ๆ ในการเข้าถึง “สนาม”ให้
ได้ (นิศา ชโูต, 2545) 

2) การใช้เวลาในสนาม 
การใช้เวลาในสนาม นกัวิจยัต้องหาข้อมลูเบื 5องต้นเกี�ยวกับการจดัช่วงเวลาที�อยู่

ในสนามคือ จะเข้าสนามช่วงไหน ใช้เวลานานเท่าใด และจะออกจากสนามช่วงเวลาใด นกัวิจยั
ต้องคํานงึถึงกิจกรรมของชมุชนที�ตนควรเข้าไปมีสว่นร่วม (สภุางค์ จนัทวานิช, 2543) 

3) การเตรียมตัวเข้าสู่สนาม 
การเตรียมตวัเข้าสู่สนาม คือ การพยายามที�จะเข้าไปอยู่ในสนามอย่างดีที�สุด

ผสมผสานกลมกลืนที�สดุและพร้อมที�สดุ สิ�งที�ต้องเตรียม คือ ภาษา ในกรณีที�ผู้ วิจยัไม่ได้ใช้ภาษา
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เดียวกับที�ใช้ในสนาม การแต่งกายนกัวิจยัควรแต่งกายให้เหมือนกับคนในสังคมที�เราจะเข้าไป
ศกึษา เพื�อให้คนในสงัคมนั 5นยอมรับ เตรียมอปุกรณ์อื�น ๆ ที�จําเป็นในการปฏิบติังานภาคสนาม 
เชน่ กล้องถ่ายรูป เทปบนัทึกเสียง อปุกรณ์เหล่านี 5ช่วยให้การเก็บบนัทึกข้อมลูสมบรูณ์ขึ 5น (สภุางค์ 
จนัทวานิช, 2543) 

4) ยุทธวิธีเข้าสู่สนาม 
นกัวิจยัมียทุธวิธีใหญ่ ๆ 2 แบบอย่างในการแสดงออกถึงสถานภาพของนกัวิจยั 

ได้แก่ แบบเปิดเผย คือ นกัวิจยัขออนญุาตเข้าไปเก็บข้อมลูในสถานที�ใดสถานที�หนึ�งโดยเปิดเผย
สถานภาพการเป็นนกัวิจยั และแบบปกปิดสถานภาพนกัวิจยั เมื�อต้องการได้ข้อมูลสนามแบบ 
“ปิด” ตอ่คนภายนอกกรณีดงักล่าวนกัวิจยัจะสวมบทบาทเป็นคนอื�นปะปนเข้าสนามโดยไม่แจ้งให้
ผู้คนในสนามรู้บทบาทที�แท้จริงของตวัเอง (นิศา ชโูต, 2545) การเลือกบทบาทชนิดเปิดเผยหรือ
ปกปิดขึ 5นกับการคาดการณ์ว่า ถ้าคนในชุมชนทราบบทบาทของนักวิจัยแล้วจะทําให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงข้อมลูหรือการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของชาวบ้านหรือไม ่(สภุางค์ จนัทวานิช, 2543) 

5) การสร้างสัมพันธภาพในสนาม 
เมื�อนกัวิจยัได้รับอนญุาตเข้าไปในสนามแล้ว สิ�งสําคญัที�จะทําให้การเก็บข้อมูล

ราบรื�นและได้ข้อมลูที�มีคณุภาพขึ 5นอยูก่บัการสร้างสมัพนัธภาพ การปฏิบติัตนให้เข้ากบับรรยากาศ
ของสนามไม่ว่าจะเป็นเรื�องการแตง่กาย กิริยาวาจา การประพฤติ การปฏิบตัิตนซึ�งไม่ควรจะมาก
หรือน้อยเกินมาตรฐานของบคุคลในสนามที�ศกึษาอยู ่(นิศา ชโูต, 2545) 

ในวนัแรก ๆ ของการเตรียมตวัทํางานภาคสนาม เทคนิคที�จะช่วยให้นกัวิจยัสร้าง
ความสมัพนัธ์ได้ดีมีดงันี 5 (สภุางค์ จนัทวานิช, 2543) 

(1) วางทา่ทีสงบเสงี�ยม ไมทํ่าตวัให้เดน่จนผิดสงัเกต 
(2) หลีกเลี�ยงการถามคําถามที�จะทําให้ผู้ตอบรู้สึกอึดอดั และจําเป็นต้องปกป้อง

ตนเอง 
(3) อยา่ทําตวัทดัเทียมผู้ นําของชมุชน 
(4) พยายามเข้าไปมีส่วนเกี�ยวข้องในเหตกุารณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ 5นในชมุชน แต่

เกี�ยวข้องอยา่งสงบ และพร้อมที�จะชว่ยเหลือจะทําให้ได้รับการยอมรับจากชาวบ้านเร็วขึ 5น 
(5) หาใครคนหนึ�งเป็นผู้แนะนําให้เรารู้จกักบัชาวบ้าน 
(6) เมื�อมีความรู้สึกอึดอดัให้เข้าใจว่าเป็นความรู้สึกปกติธรรมดา เพราะเรากําลงั

เข้ามาอยูใ่นสิ�งแวดล้อมใหม ่
(7) ให้ถือว่าสิ�งตา่ง ๆ ที�เกิดขึ 5นในสนาม โดยเฉพาะการกระทําของเราไม่ใช่เรื�อง

สว่นตวัแตเ่ป็นเรื�องของงาน 
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(8) อย่าคาดว่าจะทําอะไรได้มากในวนัแรกๆ การสร้างความสมัพนัธ์ใช้เวลาเป็น
เดือนๆ 

(9) เป็นมิตรกบัทกุคน 
6) การรวบรวมข้อมูลในสนาม 
ยทุธวิธีสําคญัในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสนามคือ การสงัเกต การสมัภาษณ์

แบบลุม่ลกึและการวิเคราะห์เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัสนาม 
การวิจยัเชิงคณุภาพ การเก็บข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูจะกระทําควบคูก่นัไป 

กล่าวคือ เมื�อได้ข้อมูลมาไม่ว่าจะได้จากเอกสาร สังเกตหรือสัมภาษณ์ นักวิจัยจะวิเคราะห์
ตรวจสอบความถกูต้องจากแหลง่ตา่ง ๆ ในสนาม โดยการสงัเกตสมัภาษณ์ซํ 5าจากแหล่งผู้ ให้ข้อมลู
หลายคนด้วยวิธีการหลาย ๆ วิธีการ แล้วคอ่ย ๆ ปรับสมมติฐานชั�วคราวไปเรื�อยๆ จนกระทั�งเกิด
ความชดัเจนในข้อมลูและการตีความหมาย (นิศา ชโูต, 2540) 

7) การจากสนาม 
การจากสนามเป็นเรื�องที�นักวิจัยตัดสินเองว่าควรสิ 5นสุดเมื�อใดและควรจะทํา

อย่างไรจึงจะเหมาะสมสําหรับนกัวิจยัเองและผู้ ให้ข้อมลูซึ�งเริ�มจะเบื�อหน่ายในกรณีที�ไม่มีปัญหา
ผิดปกติ (นิศาชโูต, 2545) 

 
4.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการจําแนกหมวดหมู่ของข้อมลูให้

เป็นระบบ เพื�อทําให้เกิดความเข้าใจในความหลากหลาย ความหมายและความสมัพนัธ์ของข้อมลู
ในบริบททางสงัคมและวฒันธรรมหนึ�ง การอธิบายความหมายและความสมัพนัธ์ของปรากฏการณ์
ตา่ง ๆ เพื�อให้เห็นความหลากหลายของปรากฏการณ์มากกว่าที�จะเสนอความสมัพนัธ์และความ
คล้ายคลงึที�วดัได้ด้วยคา่ทางสถิติ ความหลากหลายของปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ที�มีลกัษณะเกี�ยวข้อง
กนัเพราะเชื�อมโยงกนั ซึ�งเป็นความสมัพนัธ์ของปรากฏการณ์ที�มีอยู่จริงในสงัคมทกุ ๆ ด้านเพื�อให้
ได้ภาพรวม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพอาจทําได้หลายวิธีตามลักษณะงานวิจัยแนวการ
วิเคราะห์ข้อมลูสนามในการวิจยัเชิงคณุภาพนั 5น ยอ่มขึ 5นอยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

แนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะห์ ข้อมลูภาคสนามส่วนใหญ่นั 5นอยู่บนพื 5นฐานของ
แนวคิดของทฤษฎีใหญ่ ๆ ทางปรากฏการณ์วิทยา วฒันธรรมการเรียนรู้ ดงันั 5นแนวคิดในการ
วิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามจึงเป็นเรื�องที�นักวิจยัจะนํารายละเอียดและประสบการณ์ในสนามมา
แสดงให้เห็นความเกี�ยวโยงกับปัญหาวิจยัอย่างไรโดยวิเคราะห์ให้เห็นรายละเอียดที�ลึกซึ 5งให้เห็น
รูปแบบประสบการณ์วิธีคิด กรอบของวฒันธรรมสนามหรือเพียงแตต้่องการแสดงภาพตวัอย่างเพื�อ
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ประกอบการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพื�อให้เห็นเปรียบเทียบความเหมือนความแตกต่างของแต่ละ
กรณี และ/หรือต้องการศกึษาเพื�อพฒันาทฤษฎีเฉพาะจากข้อมลูรูปธรรม ซึ�งจะนําไปสู่การได้มาซึ�ง
ทฤษฎีอื�นๆ ได้คําอธิบายใหม ่ทฤษฎีใหม ่ๆ ตอ่ไป 

เมื�อตระหนกัในความคิดดงักล่าวแล้วนกัวิจยัก็สามารถวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สรุป
สร้างทฤษฎีจากข้อมูลรูปธรรมในสนามเป็นข้อมูลนามธรรมได้ โดยวิธีการอุปนัยต่อไปว่าจะ
วิเคราะห์ข้อมลูในระดบัใด ระดบัอธิบายปรากฎการณ์จะเชื�อมโยงความคิดคนในคนนอกจะจดัทํา
สารบบคํา วิธีคิดจะสร้างเป็นรูปแบบหรือทฤษฎี และการเขียนรายงานการวิจยัก็เป็นผลผลิตของ
รูปแบบการวิเคราะห์ที�ได้คิดสร้างตามแนวที�ได้วางไว้นั�นเอง (นิศา ชโูต, 2545) 

การวิจยัเชิงคณุภาพนั 5นขณะที�เก็บข้อมลูไม่ว่าจะเป็นการสงัเกต การสมัภาษณ์ 
ข้อมูลเอกสารในสนามนั 5น นักวิจัยจะใช้เวลาวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้ควบคู่กันไปและนําผลการ
วิเคราะห์มาใช้ในการปรับ แนวคิด ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมลูให้
ครบถ้วนเพิ�มความแมน่ตรงของการวิจยัยิ�งขึ 5น 

ดงันั 5นช่วงการเก็บข้อมูลกับการวิเคราะห์จึงมิได้แยกออกจากกันอย่างเด็ดขาด
เป็นสองช่วงแต่เป็นกระบวนการที�ควบคู่กันไป เพียงแต่ความเข้มข้นของกิจกรรมในแต่ละช่วง
แตกตา่งกนั (Lofland, 1971 อ้างถึงใน นิศา ชโูต, 2545) 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ จึงเริ�มกระทําไปเรื�อย ๆ ตั 5งแตอ่ยู่ในสนาม
และหลงัจากเก็บข้อมูลเสร็จก็เป็นช่วงที�นําเอาแนวคิดตา่ง ๆ ที�ได้พฒันาไว้ก่อนมาวิเคราะห์ทําเป็น
ระบบอีกครั 5งหนึ�ง ซึ�งจะทําให้งานวิเคราะห์เป็นระบบและทําได้สะดวกไมยุ่ง่ยาก 

สิ�งสําคญัที�นกัวิจยัพึงระมดัระวงั คือ อย่าทิ 5งให้ข้อมูลกองไว้เป็นตั 5ง ๆ โดยมิได้
วิเคราะห์หรือแม้แตอ่า่น นกัวิจยัจะต้องอ่านบนัทึกตา่ง ๆ ที�เขียนบนัทึกไว้ในสนามไม่ว่าจะเป็นบนัทึก
สนามที�เขียนเองหรือบนัทึกสนามที�ผู้ ช่วยวิจัยหรือผู้ ร่วมวิจัยเขียน ข้อมูลบนัทึกสัมภาษณ์ที�พิมพ์
ถ่ายทอดจากเทปบนัทึกและข้อมลูจากเอกสารตา่ง ๆ การอ่านเพื�อวิเคราะห์นั 5นจะต้องอ่านแล้วอ่าน
อีกหลายครั 5ง อ่านวิเคราะห์ เชื�อมโยงและอ่าน อาจจะเป็น 4 หรือ 5 ครั 5งถ้าจําเป็น และถ้าคิดว่ายงั 
“สกดัแก่นสาระ” จากข้อมลูได้ไม่ครบถ้วน การอ่าน คิด วิเคราะห์ เชื�อมโยง สงัเคราะห์ หลาย ๆ ครั 5งนี 5
เปรียบเสมือนการซกัถามพดูคยุกบัข้อมลูจนรู้อย่างทะลปุรุโปร่ง การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพต้อง
ใช้เวลาและความละเอียด นกัวิจยัไม่มีทางลดัอื�น ๆ ให้อีกนอกจากจะอทิุศเวลาและพละกําลงัให้งาน
นี 5อย่าลืมว่า “การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพเป็นกระบวนการค้นหาค้นคิดที�ต่อเนื�องตลอดเวลาใน
การวิจยั” (นิศา ชโูต, 2545) 
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4.1.5 การจดัระบบเอกสารข้อมูล 
ในขณะเก็บข้อมลูนกัวิจยัมีเอกสารมากมาย จึงต้องจดัทําเอกสารเหล่านี 5ให้เป็น

ระบบ โดยสร้างระบบแยกเป็นหมวดหมู ่(file) เพื�อการสืบค้นได้ง่าย เมื�อแยกเป็นหลายหมวดหลาย
แฟ้มก็ต้องทําสําเนาหลายชดุและจะต้องเก็บต้นฉบบัทกุสิ�งทกุอย่างไว้ 1 ชดุ ในแฟ้มต้นฉบบัเก็บไว้
ในที�ปลอดภยัต้นฉบบัทกุชนิดไม่ว่าจะเป็นเอกสารหรือเทปบนัทึกตา่ง ๆ เมื�อนําออกไปจากแฟ้ม
ต้นฉบบัเพื�อทําสําเนาเสร็จแล้วต้องรีบเก็บทนัที เมื�อมีข้อมลูใหม่ก็ต้องรีบทําสําเนาต้นฉบบัเข้าแฟ้ม
ต้นฉบบัทนัที แฟ้มสําคญัที�ควรจดัทํานอกจากแฟ้มต้นฉบบัแล้ว ควรจดัทําแฟ้มข้อมลูดงันี 5 (นิศา 
ชโูต, 2540) 

1) หมวดเรื�องทั�ว ๆ ไปเพื�อติดตามเรื�องราวตา่ง ๆ ได้สะดวกรวดเร็วควรแยกเป็น
แฟ้มบคุคล สถานที� องค์กร เอกสาร รู้ได้วา่อะไรเกิดขึ 5นกบัใครที�ไหนอยา่งไร 

2) หมวดข้อมลูสนาม นกัวิจยัควรแยกแฟ้มข้อมลูการสงัเกต แฟ้มการสมัภาษณ์ 
และแฟ้มบนัทึกเกี�ยวกบักระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมลูไว้โดยเฉพาะ เพื�อช่วยในการเขียน
วิธีการและกระบวนการเก็บข้อมลูสําหรับรายงานการวิจยั 

3) หมวดการวิเคราะห์ ในขณะที�เก็บข้อมลูและเริ�มต้นวิเคราะห์ นกัวิจยัก็เริ�มจะมี
แนวคิดเกี�ยวกบั หวัเรื�อง หวัข้อเกิดขึ 5นแล้วจึงสามารถเริ�มทําแฟ้มหวัเรื�องตา่งๆ แยกเก็บเหตกุารณ์
และบนัทึกความคิดในการวิเคราะห์ ฯลฯ เมื�อเวลาเก็บข้อมูลผ่านไปแฟ้มการวิเคราะห์ก็จะเพิ�ม
จํานวนเอกสารและหวัเรื�องมากขึ 5น ๆ ถ้านกัวิจยัมีงบประมาณเพียงพอจะทําสําเนาเรื�องตา่งๆ เรื�อง
ละแผ่นแยกเข้าแฟ้ม แตถ้่างบประมาณจํากดัก็ใช้ดินสอขีดเขียนหรือใส่หวัเรื�องไว้ แล้วแยกคิด ปะ
ตดิ เก็บใสใ่นแตล่ะแฟ้มหวัเรื�อง 

การยกแฟ้มไว้เป็นหมวดหมูใ่ห้เป็นระบบนี 5 จะช่วยในการวิเคราะห์และเขียนตอ่ไป 
แม้ว่าการแยกและเก็บแฟ้มจะต้องใช้เวลามากก็ตามแต่ถ้าทําให้เป็นระบบเสียแต่แรกจะ
ประหยดัเวลาในภายหลงั 

 
4.1.6 กจิกรรมการวิเคราะห์ข้อมูล 
กิจกรรมการวิเคราะห์นั 5นประกอบด้วย กิจกรรมการลดทอนขนาดและปริมาณ

ข้อมลู (data reduction) การเลือกข้อมลูเพื�อแสดงหลกัฐาน (data display) การสร้างข้อสรุปและ
การทดสอบยืนยนัผลสรุป (conclusion and verification) กิจกรรมทั 5ง 3 นี 5 ต้องตอ่เนื�องและ
เกี�ยวข้องสมัพนัธ์กนั ดงัแผนภาพที� 2.3 (Miles and Huberman, 1967 อ้างถึงใน นิศา ชโูต, 2540) 
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แผนภาพที� 2.4 ความตอ่เนื�องและเกี�ยวข้องสมัพนัธ์ของการวิเคราะห์ข้อมลู 

1) การลดทอนข้อมูล (data reduction) หมายถึง วิธีการ “เลือกเฟ้นหาจดุที�
น่าสนใจ อนัจะทําให้เข้าใจง่ายสรุปย่อ ปรับข้อมลูดิบที�เก็บจากสนาม” การปรับลดทอนข้อมลูดิบ
นั 5นนกัวิจยัทําอยู่ตลอดเวลาตั 5งแต่การเลือกสนาม การตดัสินใจว่าจะเก็บข้อมูลอะไรที�จะแสดง
แนวคิดและในชว่งการเก็บข้อมลูก็กระทําเช่นเดียวกนั คือ การลงรหสั การทดสอบแนวคิด รวมเป็น
กลุ่มแบง่เป็นส่วน ๆ เขียนข้อสรุปชั�วคราวและแปลงข้อมลูอยู่ตลอดเวลา จนกระทั�งเขียนรายงาน
เสร็จ นกัวิจยัเป็นผู้ตดัสินว่าข้อมลูกลุ่มไหนจะลงรหสั กลุ่มไหนจะใช้สรุป กลุ่มไหนไม่ใช้เพราะซํ 5า
กบักลุม่ก่อน ฯลฯ การลดทอนข้อมลูจงึเป็นสว่นหนึ�งของการวิเคราะห์ เพื�อให้เกิดความชดัเจน เป็น
พวก เป็นประเภท เป็นรูปแบบหาจดุที�น่าสนใจและปรับลด เพิ�ม หาข้อมลูใหม่ จนกระทั�งได้ผลสรุป
และพิสจูน์บทสรุปจนเป็นที�นา่สนใจ 

2) การแสดงข้อมลู (data display) หมายถึง “กระบวนการวิเคราะห์ การจดั 
เลือกเฟ้นสรรหาตวัอย่างข้อมลูหรือสารสนเทศ ไมว่า่จะเป็นการสรุปจากรายงาน การสงัเกต คําพดู
จากการสมัภาษณ์หรือการกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของ บคุคลสําคญั ฯลฯ แสดงประกอบ
เป็นหลกัฐานของข้อสรุปชั�วคราว” เพื�อแสดงตวัอย่างให้เห็น และก่อให้เกิดความเข้าใจว่า เกิดอะไร
ขึ 5นก่อนหลงัอยา่งไร และทําไม อนัจะโยงใยไปสูก่ารวิเคราะห์และสรุปผลตอ่ไป 

3) การสร้างข้อสรุปและยืนยนัผลสรุป (conclusion and verification) การวิเคราะห์ 
ในส่วนนี 5 หมายถึง “การสงัเคราะห์ ปะติดปะตอ่ขอสรุปย่อย ๆ ในช่วงแรก ๆ เข้าด้วยกนัเป็นบทสรุป
และตรวจสอบยืนยนัเป็นผลสรุปการวิจยัในช่วงสุดท้าย” เมื�อนกัวิจยัได้ข้อมลูมาในช่วงแรกและเริ�ม
วิเคราะห์เขาจะมองเห็นความหมาย ความคล้ายคลึง ความแตกตา่งความอาจเป็นไปได้ และรูปแบบ

การเก็บขอ้มูล 

การแสดงขอ้มูล 

การลดทอนขอ้มูล 

การสรุป/ยนืยนั
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ตา่ง ๆ ได้ชั�วคราว ซึ�งควรต้องสรุปเก็บไว้พลาง ๆ ก่อนแล้วจึงคอ่ยๆเก็บข้อมูลตอ่เนื�องทดสอบแนวคิด
ของการสรุปชั�วคราวนั 5น ๆ ไปเรื�อย ๆ อีกเพราะข้อสรุปยงัไม่มั�นคงหรือยงัเคี�ยวไม่ตก“ตะกอน” ยงั
ต้องการหลกัฐานพิสจูน์ยืนยนัให้ชดัเจน 

การพฒันาข้อสรุปย่อย ๆ ไปสู่ข้อสรุปใหญ่ ๆ เรื�อย ๆ ขึ 5นไปนี 5เป็นก้าวย่อย ๆ ก้าวแรก
ของการพฒันาทฤษฎีการสภาพเฉพาะ ไปสู่ข้อสรุป (generalized) ทั�ว ๆ ไป นั�นคือ กระบวนการ
ประมวลความคิดอันเกิดจากข้อมูลรูปธรรมในสนามไปสู่แบบที�เป็นนามธรรมจนเป็นแนวคิดทฤษฎี 
(Grounded Theory) ตามวิธีการแบบอปุนยั (inductive) นั�นเอง 

จะเห็นได้ว่า กิจกรรมทั 5ง 3 ประการ ในช่วงการวิเคราะห์ข้อมูลนั 5นเชื�อมโยงใย 
ซึ�งกนัและกนัเกี�ยวเนื�องไปยงัช่วงในการเก็บข้อมลู เมื�อเก็บข้อมลูแล้วก็ต้องลดทอนลง จนได้ความคิด
แล้วนําไปสู่การแสดงข้อมลูไปสู่การสรุปชั�วคราว พร้อมทั 5งเพื�อทดสอบเก็บข้อมลู ลดทอน สรุป แสดง
หลกัฐานอีกจนกวา่จะได้ข้อสรุปที�ชดัเจนมั�นคง 

 
4.2. เทคนิคในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในครั 5งนี 5ใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมลู ทั 5งหมด 3 เทคนิค คือ 2.1 การสงัเกต  

2.2 การสมัภาษณ์และ 2.3 การสนทนากลุม่ ซึ�งแตล่ะเทคนิคมีสาระสําคญั ดงันี 5 
 

4.2.1 การสังเกต (observation) 
การสงัเกต หรือการสงัเกตการณ์ของผู้ วิจยัเชิงคณุภาพ เน้นที�ความสมัพนัธ์ของ

คนในสงัคมมากว่าสงัเกตตวัคนแตล่ะคน การสงัเกตพฤติกรรมทางสงัคมจึงต้องทําอย่างตอ่เนื�อง
ด้วยเหตนีุ 5ผู้วิจยัเชิงคณุภาพจึงต้องพกัอยู่ในชมุชนที�ตนทําการวิจยั การสงัเกตมี 2 แบบ (สภุางค์ 
จนัทวานิช, 2543) คือ 

1) การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) คือ การเข้าไปเกี�ยวข้อง
หรือร่วมกิจกรรมด้วย เช่น ไปร่วมในพิธีแตง่งาน ผู้ วิจยัจะเห็นพฤติกรรมหรือขั 5นตอนตา่ง ๆ ผู้วิจยั
จะพบเห็นแบบแผนพฤติกรรม ความสมัพนัธ์ของบคุคลและความหมายของพฤติกรรมนั 5น ๆ ใน
ขณะเดียวกนัผู้ วิจยัก็ควรพดูคยุและสมัภาษณ์ ซกัถามพร้อม ๆ กนัไปเชน่เดียวกนั 

2) การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) เป็นการสงัเกต
โดยที�ผู้ วิจยั ไม่ได้เข้าไปเกี�ยวข้องกับกิจกรรม ผู้วิจยัเป็นคนที�อยู่นอกกิจกรรมที�เกิดขึ 5น จึงไม่
สามารถเก็บข้อมูลได้ละเอียดเหมือนการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมจึง
เหมาะในการเข้าสู่สนามในช่วงแรก ๆ หรือขึ 5นอยู่กบัสถานการณ์ เช่น การสงัเกตการประชมุกํานนั 
ผู้ ใหญ่บ้าน ที�ผู้จดัไม่อนญุาตให้บคุคลอื�นเข้าร่วมประชมุ เป็นต้น  
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การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมอาจเกื 5อกลูกนัได้ เช่นระยะแรก ๆ ใช้
วิธีการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม แต่เมื�อผู้ วิจยัคุ้นเคยกับชุมชนดีแล้วอาจขออนญุาตเข้าไปสงัเกต
แบบมีส่วนร่วมได้ ผู้ วิจัยจึงต้องตระหนกัว่าจะสังเกตอะไรปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มคนเป็นอย่างไร 
เพื�อให้เห็นความเป็นจริงที�เกิดขึ 5น ส่วนการบนัทึกนั 5นถ้าเป็นการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมก็สามารถ
กระทําได้ในขณะสงัเกตแตถ้่าเป็นการสงัเกตแบบมีสว่นร่วมการบนัทึกอาจจะไม่สะดวก ควรบนัทึก
เมื�อเสร็จจากการสงัเกตแล้ว ในขณะที�สงัเกตหรือบนัทึกนั 5นผู้ วิจยัต้องคิด (หรือตีความ) และ
ตรวจสอบลกัษณะตา่ง ๆ ของกิจกรรมไปด้วย การสงัเกตจะให้ประโยชน์แก่ผู้ วิจยั คือ ทําให้เห็น
พฤติกรรมที�เป็นธรรมชาติ ทําให้ได้ข้อมูลที�คนไม่อยากบอกหรือไม่อาจตอบได้และจะเป็นการ
ตรวจสอบข้อมลูที�ได้จากการสมัภาษณ์ 

การสงัเกต หมายถึง การเฝ้าดหูรือการศกึษาเหตกุารณ์หรือเรื�องราวโดยละเอียด 
ซึ�งนักวิจัยไม่สามารถจะสงัเกตทุกสิ�งทุกอย่างที�เกิดขึ 5นในสนามได้หมด ดงันั 5นจึงจําเป็นต้องมี
ศนูย์กลางของการสงัเกต กรอบของปรากฏการณ์ในฉากสนาม (social setting) ไม่ว่าจะเป็น
องค์การ โรงเรียน ชมุชน มมุถนน ฯลฯ ซึ�งสามารถแยกย่อยออกเป็นศนูย์กลางของการสงัเกตตั 5งแต่
เล็กไปหาใหญ่ได้ ประมาณ 6 หนว่ย (Lofland, 1971 อ้างถึงใน นิศา ชโูต, 2545) ดงันี 5 

1) การกระทํา (acts) หมายถึง พฤติกรรมของบคุคลในสถานการณ์หนึ�งในช่วงเวลา
สั 5น ๆ คือ ตั 5งแต ่วินาที นาที ไปจนถึงชั�วโมง 

2) กิจกรรม (activities) หรือการกระทําของหลายๆคนในฉากซึ�งแสดงความสําคญั
และความผกูพนัการกระทําที�เกี�ยวข้องกบัหลายคนมากกว่าเป็นส่วนบคุคล หรือส่วนตวัซึ�งใช้เวลาเป็น
หนว่ยวนั สปัดาห์ เดือนหรือเป็นชว่งฤด ูปลกู หวา่นไถ เป็นต้น 

3) ความหมาย (meanings) คือการให้ความหมายของการกระทําหรือกิจกรรม โดย
คําพูดที�แสดงออกของผู้ ให้ข้อมูล (actor’s verbal) อธิบายให้คําจํากัดความและทิศทางของการ
กระทําตอ่สิ�งของ เหตกุารณ์และคณุลกัษณะต่างๆ ของมนษุย์ เช่น ทําตามนวตักรรม ความเชื�อ ความ
เข้าใจ อดุมการณ์ ภาพตายตวัหรือภาพเหมารวม (stereotype) อคตติา่ง ๆ ทั 5งทางบวก และทางลบ 

4) การมีส่วนร่วม (participation) ของบคุคลตา่ง ๆ ในสถานการณ์หรือฉากที�เรา
ศกึษา ซึ�งอาจเป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมของบคุคลในองค์การที�มีรูปแบบอยู่แล้วในฉากเช่น 
ร่วมอยู่ในทีมนกักีฬา เป็นกรรมการกลุ่มอาชีพ ทําหน้าที�เป็นกรรมการทํางานในโรงงาน กลุ่ม
ผู้ ด้อยโอกาสกลุ่มผู้ ใช้แรงงานหรืออาจเป็นรูปแบบอนัเกิดจากการคิดสร้าง โดยคณุสมบตัิอนัเป็นส่วน
ร่วมในฉากหนึ�ง ๆ (constructing pattern) 
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5) ความสมัพนัธ์ (relationship) ของบคุคลต่าง ๆ ลกัษณะของความสมัพนัธ์อนั
เกิดขึ 5นในชว่งเวลาที�มีอิทธิพลตอ่กนัและกนั ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมที�เชื�อมโยงในรูปแบบตา่ง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นทางแนวตั 5งหรือแนวนอน ทางมิตรหรือปรปักษ์ ทางปกป้องหรือละเลย ฯลฯ รวมทั 5งด้าน
ความตระหนกัในเรื�องราวเกี�ยวกบัสถานภาพของมนษุย์ เช่น ความเจ็บป่วยในกลุ่มผู้ เป็นโรคเอดส์
ความตาย ฯลฯ 

6) สถานที� (setting) รูปแบบทกุสิ�งทกุอย่างภายใต้ “สภาพศกึษา” ซึ�งถือเป็นหน่วย
การวิเคราะห์ อาจเป็นสถาบนัรูปแบบตา่งๆ เช่น โรงเรียน โรงงาน โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ หรืออาจ
เป็นระบบ เช่น ระบบราชการ ระบบเอกชน ฯลฯ ซึ�งถ้ามีหลายหน่วยงานการวิเคราะห์ ก็อาจแยกเป็น
อนรุะบบ (sub setting) เชน่ การศกึษาเต็มรูปแบบของโรงเรียนราษฎร์หรือโรงเรียนขนาดเดียวกนัหรือ
ประเภทเดียวกนั 

เมื�อสามารถแตกปรากฏการณ์ทางสงัคมออกเป็นหน่วยย่อย ๆ แล้ว เราก็จะสามารถ
บอกได้ว่า ภายใต้สภาพการณ์ศึกษาของเรา เราสงัเกตคณุลกัษณะใด รูปแบบใด ช่วงเวลาใด  
ใช้บคุคลหรือกลุ่ม หรือสถานที�ใดเป็นหน่วยการวิเคราะห์ ภายใต้หน่วยย่อย เราให้ภาพนิ�ง (static) 
 ณ จดุเวลาหนึ�งเหมือน “รูปถ่าย” หรือจะแสดงภาพตอ่เนื�องเหมือน “ภาพยนตร์” ในช่วงระยะเวลา
นานเทา่ใด วิเคราะห์รูปแบบใดฯลฯ ทั 5งนี 5ยอ่มขึ 5นอยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการวิจยัแตล่ะเรื�อง 

ช่วงระยะเวลาของการสังเกต  
การสงัเกตสนาม อย่างมีระบบนั 5น Spradley (1980 อ้างถึงใน นิศา ชโูต, 2545) 

แบง่การสงัเกตในสนามไว้เป็น 3 ชว่งระยะเวลา คือ 
ช่วงระยะแรก การสงัเกตทั�ว ๆ ไป (descriptive) ของทกุสิ�งทุกอย่างในฉาก เช่น 

โครงสร้างด้านกายภาพ สถานที�ตา่ง ๆ บ้านเรือน การแตง่กายของบคุคล ฯลฯ ซึ�งเป็นเรื�องที�เห็นได้
ง่ายชดัเจนในชว่งนี 5 นกัวิจยัจะสงัเกตและจดัเตรียมทําแผนผงัของเขตแผนที� สถานที�ตา่ง ๆ ของฉาก 

ช่วงระยะสอง การสงัเกตแบบมีศนูย์กลาง (focused) หลงัจากคุ้นเคยกบัสนาม 
ฉากและบคุคลตา่ง ๆ รวมทั 5งมีโอกาสได้เข้าถึงฉากตา่งๆทางสงัคมมากขึ 5นแล้ว อาจมุ่งประเด็น
สงัเกตเฉพาะบางกิจกรรมที�สนใจเท่านั 5น ซึ�งต้องอาศยัการสมัภาษณ์ผู้ รู้หรือผู้ ให้ข้อมลูเข้ามาช่วย
ด้วย เพื�อตรวจดคูวามสอดคล้องของเกณฑ์การสงัเกต เมื�อเปรียบเทียบกับช่วงแรกแล้วช่วงนี 5จะ
เป็นระบบมากกวา่ 

ช่วงระยะสาม การสงัเกตแบบเลือกเฟ้น (selective) เป็นการสงัเกตตอ่จากช่วงที�
สองโดยเน้นประเด็นประเภทของกิจกรรมแต่ช่วงนี 5จะมุ่งประเด็นเรื�องความแตกต่างของกิจกรรม
เพื�อตรวจสอบให้เกิดความชดัเจนยิ�งขึ 5นนั�นเอง 
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ส่วนใหญ่การสงัเกตจะทําคู่ไปกบัการสมัภาษณ์บางกรณีอาจจะสงัเกตโดยอิสระได้ 
เช่น พฤติกรรมหรือการกระทําที�ไม่มีภาษาเกี�ยวข้องหรือเรื�องพิเศษที�ต้องรอจงัหวะช่วงเวลาของการ
สั�งสม การกระทําหลาย ๆ เรื�องการเลื�อนฐานะทางสงัคมของบุคคลในสนามหรือการเปลี�ยนแปลงของ
บริบทของสนามเป็นต้น 

 
4.2.2 การสัมภาษณ์ (interview) 
การสัมภาษณ์เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าที�ใช้กันโดยทั�วไปในแขนงวิชาทาง

สงัคมศาสตร์เป็นการสนทนาอย่างมีจดุมุ่งหมายเป็นหลกั ฉะนั 5นจึงใช้ได้ทั�วไปโดยไม่จํากดัว่าผู้ ให้
ข้อมลูจะมีระดบัการศกึษาสูงตํ�าเพียงใด ลกัษณะสําคญัของการสมัภาษณ์คือ มีความยืดหยุ่นผู้
สัมภาษณ์มีโอกาสอธิบายขยายความหรือซักถามคําถามเพิ�มเติมต่อกัน เพื�อให้ผู้ ตอบเข้าใจ
จดุประสงค์ของผู้สมัภาษณ์ ลกัษณะสําคญัอีกประการหนึ�ง คือ ในขณะสมัภาษณ์สามารถสงัเกต
พฤติกรรมตา่งๆของผู้ตอบได้ ผู้สมัภาษณ์มีโอกาสสงัเกตสีหน้าท่าทาง ความรู้สึกปฏิกิริยาที�ซ่อน
เร้นไว้ในใจที�แสดงออกมาในขณะพดูไมพ่ดู (สภุางค์ จนัทวานิช, 2543) 

1) ประเภทของการสัมภาษณ์ 
การสมัภาษณ์เพื�อการวิจยัอาจแบง่ออกได้เป็นประเภทตา่งๆ ดงันี 5 
(1) การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 

interview or formal interview) การสมัภาษณ์แบบนี 5มีลกัษณะคล้ายกบัการใช้แบบสอบถาม และ
เป็นวิธีที�ใช้ได้คอ่นข้างง่ายสําหรับนกัสมัภาษณ์เพราะคําถามตา่ง ๆ ได้ถกูกําหนดเป็นแบบสมัภาษณ์
ขึ 5นใช้ประกอบกบัการสมัภาษณ์ไว้ลว่งหน้า 

(2) การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) การสมัภาษณ์แบบนี 5
เป็นวิธีการที�ใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพและเป็นแบบที�มกัจะควบคูก่ับการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมมกัจะ
ใช้กับการวิจยัทางชาติพนัธุ์วรรณาซึ�งต้องการข้อมูลที�ละเอียดลึกซึ 5งเกี�ยวกับวฒันธรรมของกลุ่มชน 
ข้อมลูที�ได้ต้องถกูนํามาศกึษาวิเคราะห์ เพื�อให้เห็นภาพและเข้าใจปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม 

2) ขั Jนตอนของการสัมภาษณ์ 
การเตรียมการสมัภาษณ์ ควรเลือกกลุ่มตวัอย่างที�ไปสมัภาษณ์ เตรียมงานขั 5นต้น

เกี�ยวกบักลุ่มตวัอย่างวางแผนการสมัภาษณ์โดยเตรียมคําถามไว้ล่วงหน้า กําหนดเวลาสมัภาษณ์
ให้เหมาะสม ซ้อมสมัภาษณ์บคุคลอื�น ๆ เพื�อจะได้แก้ไขคําถามให้สมบรูณ์ถกูต้อง เตรียมอุปกรณ์
จดบนัทกึให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ติดตอ่กบัผู้ถกูสมัภาษณ์โดยนดัหมายไว้ลว่งหน้า 
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ขั 5นเริ�มการสัมภาษณ์ มีขั 5นตอนคือ แนะนําตนเองของผู้ ถูกสัมภาษณ์ สร้าง
บรรยากาศให้รู้สึกเป็นกันเอง บอกวัตถปุระสงค์ในการสมัภาษณ์พร้อมให้คําสญัญาว่าจะเก็บข้อมูล
เป็นความลบัถ้าจําเป็นต้องจดบนัทกึหรือใช้เครื�องบนัทกึเสียงต้องแจ้งให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ทราบ 

ขั 5นสมัภาษณ์ นกัวิจยัควรปฏิบตัิ ดงันี 5 ใช้คําถามที�เตรียมไว้ล่วงหน้า ควรเป็นนกัฟัง
ที�ตั 5งใจฟังและติดตาม ใช้ภาษาที�สุภาพเข้าใจง่ายทําให้ผู้สมัภาษณ์รู้สึกว่าเรื�องที�จะเปิดเผยระหว่าง
การสมัภาษณ์เป็นเรื�องพิเศษเฉพาะตวั 

ขั 5นบนัทกึข้อมลูและสิ 5นสดุการสมัภาษณ์ ควรจดบนัทึกข้อมลูตามความเป็นจริง รีบ
ทําบนัทึกการสมัภาษณ์ให้สมบรูณ์หลงัจากการสมัภาษณ์เสร็จสิ 5นทนัที รวบรวมข้อมลูและเอกสาร
ตา่ง ๆ ที�ได้จากการสมัภาษณ์แนบไว้กบับนัทกึการสมัภาษณ์ด้วย 

วิธีการสมัภาษณ์มีจุดเด่นตรงที�เป็นวิธีการที�ใช้ได้กับผู้ ให้ข้อมลูทุกคนไม่ว่าจะอ่าน
ออกเขียนได้หรือไม่ เป็นวิธีที�นกัวิจยัได้เผชิญหน้ากบัผู้ ให้สมัภาษณ์ทําให้สามารถอธิบายคําถามให้
ผู้ตอบเข้าใจ ชดัเจนได้ และใช้คําถามเพิ�มเติม หรือตะล่อมถามเพื�อให้ได้คําตอบที�ชดัเจนได้มากขึ 5น
และสามารถสงัเกตพฤตกิรรมของผู้ตอบได้ด้วย 

 
2.3 การสนทนากลุ่ม (focus group) 
การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการอนัหนึ�งในการวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการวิจยัเพื�อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัความนึกคิด จิตใจ และพฤติกรรมของมนษุย์ รวมทั 5งปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมนั 5น ๆ และยงัทําให้ทราบถึงปฏิกิริยาของบคุคลที�มีตอ่สิ�งเร้า การสนทนากลุ่มมีลกัษณะเป็น
การพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกันและกันอย่างกว้างขวางของผู้ เข้าร่วมสนทนากันเอง และ
นกัวิจยั การถกประเด็นสนทนามีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนการโต้แย้งปัญหา
หรือหวัข้อของการสนทนาถกูกําหนดโดยนกัวิจยั (จอห์น โนเดล, อภิชาต จํารัสฤทธิวงค์ และนิพนธ์ 
เทพวลัย์, 2530 อ้างถึงใน วีรสิทธิ" สิทธิไตรย์ และโยธิน แสวงดี, 2536) 

การสนทนากลุ่มมีวิวัฒนาการมาจากการนั�งสนทนากลุ่มย่อย (small group 
discussion,focused interview) ของนักวิจัยในเชิงคณุภาพกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลโดยทั�วไป เพียงแต่
กําหนดกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล (สมาชิกกลุ่มสนทนา) โดยมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกเข้ากลุ่ม นอกจากนี 5ยัง
กําหนดเวลาของการสนทนา สถานที� และบรรยากาศของการสนทนาให้เป็นกันเองมากที�สุด
รายละเอียดเกี�ยวกับการสนทนากลุ่มจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ ความหมายของการสนทนากลุ่ม 
องค์ประกอบในการจดัการวิจยัแบบสนทนากลุ่ม การวางแผนและการออกแบบการวิจยัแบบสนทนา
กลุม่บทบาทในการดําเนินการสนทนา ข้อดีและข้อจํากดัของการวิจยัแบบสนทนากลุม่ ดงันี 5 
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2.3.1 ความหมายของสนทนากลุ่ม 
การสนทนากลุ่ม คือ การรวบรวมข้อมูลจากการนั�งสนทนากับผู้ ให้ข้อมูล (key 

informants) เป็นกลุ่มซึ�งผู้ ร่วมสนทนากลุ่มนี 5จะได้มาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑ์ที�นักวิจัย
กําหนดไว้ว่าจะเป็นผู้ ที�สามารถให้คําตอบตรงประเด็นและสามารถตอบวตัถปุระสงค์ที�สนใจศกึษาได้
มากที�สดุ ขนาดของกลุ่มสนทนาควรประกอบด้วยผู้ เข้าร่วมสนทนา 9-12 คน ซึ�งนบัว่าเป็นขนาดที�
กําลงัเหมาะที�จะก่อให้เกิดการถกประเดน็ปัญหาและการสนทนากลุม่ 

การวิจัยแบบสนทนากลุ่มมีผู้ นําไปใช้ในการวิจัยได้หลายสาขาและเป็นที�นิยม 
เนื�องจากสามารถช่วยประหยดัเวลาได้มากกว่าการสมัภาษณ์รายบุคคล มีความยืดหยุ่นในการ
นําไปใช้สงู เชน่ ใช้เพื�อสํารวจความคดิเห็น ทศันคต ิหรืออธิบายปรากฏการณ์ที�เกิดขึ 5น การทดสอบ
แนวคิดหาข้อยตุิหรือ การทํานาย การประเมินการวิจยัหรือโครงการอบรม ประเมินความต้องการ
จําเป็นทดสอบแบบสอบถาม ค้นหาคําตอบที�ยงัคลมุเครือไม่ชดัเจน โดยการเชื�อมโยงกบัระเบียบ
วิธีวิจยัอื�น ๆ การศกึษานําร่อง เพื�อเป็นแนวทางในการศกึษาตอ่ไป เป็นต้น ซึ�งมีการปรับปรุงและ
นําไปประยกุต์ใช้ในงานวิจยัตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การแพทย์ การศกึษา การกีฬา การ
บริหาร ฯลฯ โดยมีวตัถปุระสงค์แตกตา่งกนัไป นอกจากนี 5ยงัพบเห็นการนําการวิจยัแบบสนทนา
กลุ่มมาบูรณาการกับการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ�งข้อมูลทั 5งสองประเภทมีประโยชน์และสามารถใช้
สนบัสนนุซึ�งกนัและกนัได้ดี และเมื�อนํามาใช้ร่วมกนัเพื�อวิเคราะห์สิ�งใดสิ�งหนึ�ง ก็สามารถให้ภาพที�
สมบรูณ์กวา่ที�จะใช้ข้อมลูดงักล่าวแยกออกจากกนั ในขณะที�ข้อมลูการวิจยัเชิงคณุภาพให้ข้อมลูที�
เร้าความรู้สึกแก่ผู้ วิจัย และความรู้สึกนั 5นจะเป็นที�เข้าใจได้ดียิ�งขึ 5นเมื�อนํามาพิจารณาร่วมกับ
ความรู้สกึอนัหนกัแนน่ที�ได้จากข้อมลูเชิงปริมาณ 

 
2.3.2 องค์ประกอบในการจดัการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม 
การวิจยัแบบสนทนากลุ่มเป็นวิธีวิทยาการวิจยั ซึ�งประกอบด้วยเทคนิคและวิธี

การศกึษาค้นคว้าข้อมลูเพื�อนํามาตอบสนองการวิจยั คือมีการกําหนดประเด็นการศกึษาที�ชดัเจน
และการได้มาซึ�งข้อมลูที�ตรงกบัประเด็นที�ต้องการศกึษานั 5น การจดัการวิจยัแบบสนทนากลุ่มที�ทํา
ให้เกิดประสิทธิผลก็พบว่าต้องมีองค์ประกอบที�สอดคล้องกันหลายอย่าง จากการศึกษามีผู้แบ่ง
องค์ประกอบได้ดงัต่อไปนี 5 1) กําหนดประเด็นหรือตวัแปร 2) แนวคําถามหรือกรอบคําถาม 
3) ผู้ เข้าร่วมสนทนา 4) บคุลากรในการจดัสนทนากลุ่ม 5) อปุกรณ์ที�ใช้ในการจดัสนทนากลุ่ม 6) 
สถานที� 7) เวลาที�ใช้ 8) ของที�ระลกึ  

1) กําหนดประเด็นหรือตวัแปร หวัข้อเรื�องที�จะทําการศึกษาอาจจะเกิดมาจาก
สภาพปัญหาตา่ง ๆ ในสงัคมขณะนั 5นหรือเรื�องที�ผู้วิจยัสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎี สําหรับตวั
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แปรหรือประเด็นสามารถหาได้จากการแยกแยะวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยวตัถุประสงค์ที�
ต้องการทราบสามารถกําหนดประเด็นหรือสมมติฐานและตวัแปรออกมาแล้วนํามาสร้างเป็นแนว
คําถามวิจยั ข้อแนะนําสําหรับหวัข้อเรื�องที�ใช้ในการสนทนากลุ่มควรจะเป็นเรื�องเกี�ยวข้องกบักลุ่ม
หรือสาธารณชนมากกวา่เรื�องสว่นบคุคลหรือเรื�องที�อาจก่อให้เกิดความรู้สกึอบัอาย 

2) แนวคําถามหรือกรอบคําถาม หลกัเกณฑ์ของคําถามแตล่ะคําถามต้องตั 5งอยู่
บนสมมุติฐานย่อยหรือข้อคิดทางทฤษฎีเป็นคําถามในเชิงเป็นเหตเุป็นผล ทําไม เพราะอะไร 
อยา่งไร เป็นต้น วิธีการสร้างแนวคําถามสามารถทําได้หลายวิธี เชน่ อาจจะกําหนดประเด็นจากนั 5น
แยกย่อยออกเป็นหลายๆคําถาม หรืออาจจะทําโดยการกําหนดตวัแปรและตั 5งสมมติฐานแล้วจึง
นํามาสร้างเป็นคําถามที�จะนําคําตอบไปสรุปให้ตรงกบัแตล่ะประเด็นนั 5นได้ 

ประวิต เอราวรรณ์ (2539) แบ่งประเภทของคําถามว่ามี 9 ประเภทได้แก่  
1) คําถามหลกั 2) คําถามนํา 3) คําถามตรวจสอบ 4) คําถามเข้าสู่ประเด็น 5) คําถามแบบซื�อ ๆ 
6) คําถามในข้อเท็จจริง 7) คําถามความรู้สกึ 8) คําถามลบั 9) คําถามโดยใช้ความเงียบ 

การจดัเรียงแนวคําถามควรจะมีการเรียงคําถามที�เป็นเรื�องทั�ว ๆ ไปที�มีลกัษณะง่าย
ตอ่ความเข้าใจก่อน เพื�อสร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยกนัระหว่างนกัวิจยักับผู้ เข้าร่วมสนทนา จากนั 5นจึง
เข้าสู่คําถามหลกัหรือคําถามในประเด็นที�ต้องการศกึษาแล้วจบลงที�คําถามเบา ๆ อีกครั 5งหนึ�งเพื�อ
ผอ่นคลายบรรยากาศผอ่นคลายความคิดหรือในช่วงท้ายนี 5อาจเติมคําถามเสริมเข้าไปอาจเป็นคําถาม
ที�ไม่ได้เตรียมมาก่อน เป็นคําถามที�ปรากฏขึ 5นมาระหว่างการสนทนา หรือคําถามที�ผู้ ดําเนินการ
สนทนาเห็นวา่ถ้าถามก็จะทําให้คําตอบชดัเจนมากยิ�งขึ 5นแตไ่มค่วรเป็นคําตอบที�ยาวเกินไปนกั 

3) ผู้ เข้าร่วมสนทนา ผู้ เข้าร่วมสนทนาถือว่าเป็นบคุคลที�สามารถให้คําตอบได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษามากที�สุด การคัดเลือกอาจทําเป็นบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 
แบบสอบถามย่อย ๆ หรือเป็นตารางคดัเลือกก็ได้ขึ 5นอยู่กบัหลกัการที�ผู้ วิจยักําหนด เมื�อใช้แล้วในแต่
ละครั 5งควรเก็บไว้เพราะสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ตอ่ไปในชว่งของการวิเคราะห์ข้อมลู 

ประวิต เอราวรรณ์ (2539) กลา่ววา่ การคดัเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนาสามารถทําได้ 3 
ประการ คือ 

(1) ลกัษณะที�ใช้แบง่กลุ่ม (break characteristic) เป็นลกัษณะของผู้ เข้าร่วมสนทนา
ที�จะใช้แบง่กลุ่มสนทนาในแตล่ะกลุ่มมีความแตกตา่งกนั เช่น ต้องการศกึษาเรื�องคา่นิยมในการส่งลกู
เรียนต่อของผู้ปกครองในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทยก็อาจใช้ภูมิภาคและลกัษณะท้องถิ�นเมือง
และชนบทเป็นคุณลักษณะในการแบ่งกลุ่มศึกษา ซึ�งในกรณีนี 5อาจแบ่งเป็นกลุ่มผู้ ปกครองใน
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ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกและภาคใต้ ซึ�งแตล่ะภูมิภาคก็จะ
แบง่เป็นผู้ปกครองที�อยูใ่นเขตเมืองและชนบท ซึ�งแบง่ได้เป็น 10 กลุม่เป็นต้น 

(2) ลกัษณะควบคมุให้ภายในกลุ่มเหมือนกนั (uniform control characteristic) 
เป็นลกัษณะที�แตล่ะกลุ่มต้องควบคมุให้มีเหมือนกัน เช่น ต้องนบัถือศาสนาพทุธ ใช้ภาษาไทย จบ
การศกึษาไมตํ่�ากวา่ ม.6 เป็นต้น 

(3) ลกัษณะควบคมุให้องค์ประกอบของกลุ่มเหมือนกัน (composition control 
characteristic) เป็นลกัษณะที�เป็นองค์ประกอบที�ทุกกลุ่มสนทนาจะต้องมีเหมือนกนั เช่น การใช้
คณุลกัษณะเรื�องเพศ และสถานภาพสมรสเป็นองค์ประกอบของกลุ่ม ดงันั 5นทกุกลุ่มสนทนาต้องมีเพศ
ชายและเพศหญิง และมีทั 5งคนที�สมรสและยงัไมส่มรส เป็นต้น 

4) บคุลากรในการจดัสนทนากลุม่ 
(1) ผู้ ดําเนินการสนทนา (moderator) เป็นผู้ถามคําถามและเป็นผู้ นําการสนทนา

ตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุ่มให้เป็นไปตามแนวทางของหัวข้อการศึกษา เพื�อให้ได้ข้อมูลที�
ชดัเจนละเอียดที�สดุภายในเวลาที�กําหนด 

(2) ผู้จดบนัทึกคําสนทนา (note-taker) เป็นผู้ ที�คอยจดบนัทึกคําสนทนา จะทํา
หน้าที�จดทกุคําพดูที�จดทนั รวมทั 5งการจดกิริยาท่าทางของสมาชิกผู้ เข้าร่วมด้วยเพราะการไม่พดูและ
การนั�งอยู่เฉยๆ อาจไม่ใช่การไม่มีความเห็น แววตา ท่าทางก็อาจแสดงความเห็นด้วยหรือคําตอบการ
พยกัหน้า การส่ายหน้า และสีหน้านั 5น เป็นการแสดงออกถึงคําตอบได้ ผู้จดบนัทึกการสนทนา
นอกจากจะช่วยจดบนัทึกแล้วบางครั 5งยงัมีหน้าที�สะกิดเตือนหรือบอกผู้ ดําเนินการสนทนา ในกรณีที�
ผู้ ดําเนินการสนทนาลืมถามหรือข้ามคําถามและสิ�งสําคญัที�ผู้จดบนัทึกต้องทําคือ เมื�อการสนทนาจะ
เริ�มสนทนาจะต้องเขียนผังการนั�งสนทนากลุ่มให้ผู้ ดําเนินการสนทนาด้วย เพราะจะช่วยให้
ผู้ ดําเนินการสนทนาทราบวา่ในกลุม่มีใครบ้าง ชื�ออะไร นั�งอยู่ตรงไหน ซึ�งชว่ยให้บนัทกึง่ายขึ 5น 

(3) เจ้าหน้าที�บริการทั�วไป (provider) เป็นบคุคลที�คอยเอื 5ออํานวยความสะดวกแก่ผู้
ที�อยู่ในกลุ่มสนทนา มีหน้าที�คอยบริการ นํ 5าดื�ม ขนม บนัทึกเทป ตลอดจนคอยกนัผู้ ที�ไม่เกี�ยวข้องใน
วงสนทนากลุม่เข้าไปเสนอความคดิในกลุม่ หรือเข้าไปรบกวนสมาธิของสมาชิกกลุม่ 

5) อปุกรณ์ที�ใช้ในการจดัสนทนากลุ่ม อปุกรณ์ในการรวบรวมข้อมลูที�สําคญั คือ 
เทปบนัทึกเสียง เพราะในการสนทนากลุ่มจะมีการถกประเด็นปัญหา การโต้แย้งบางครั 5งจะเป็น
การแสดงความคดิเห็นที�พร้อมกนัหรือแยง่กนัพดูซึ�งจะมีเสียงหลายเสียงของบคุคลในเวลาเดียวกนั
หรืออาจจะเป็นเสียงพูดเสริมหรือพูดแทรกของผู้ ร่วมสนทนา ซึ�งเป็นข้อมูลที�เป็นประโยชน์ 
ผู้ ดําเนินการสนทนาอาจฟังไม่ทนั เทปบนัทึกเสียงจะเป็นอปุกรณ์บนัทึก ข้อมลูที�ดีที�สดุที�สามารถ
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เก็บเหตผุลรายละเอียดและข้อคําตอบตา่งๆได้ทั 5งหมดซึ�งเป็นข้อมลูที�สําคญัและจําเป็นที�สดุ อีกทั 5ง
ช่วยในการวิเคราะห์ ตีความข้อมลูเหลื�อมเวลากนัประมาณ 5-10 นาที เพราะระหว่างการเปลี�ยน
เทปจะมีเสียงขาดหายไป และเป็นประโยชน์ในการป้องกนัการบนัทึกข้อมลูถ้าหากเครื�องใดเครื�อง
หนึ�งเกิดขดัข้อง 

อุปกรณ์เสริมในการจัดการสนทนา ได้แก่ ป้ายชื�อผู้ เข้าร่วมสนทนา ซึ�งช่วยให้
ผู้ ดําเนินการสนทนาจําบุคคลดงักล่าวได้รวดเร็วขึ 5นในการสร้างความคุ้นเคย บรรยากาศแบบเป็น
กนัเอง“การนั�งจบัเข่าคยุกัน” โดยการมีเครื�องดื�ม อาหารว่าง ของขบเคี 5ยวเล็กๆน้อยๆ ทําให้การ
สนทนาไม่ตึงเครียดจนเกินไป แนะนําว่าไม่ควรให้อาหารที�กรอบเพราะเสียงอาจเข้าไปในขณะที�อัด
เทปได้นอกจากนั 5น อปุกรณ์ที�ชว่ยเสริมคําอธิบายได้ชดัเจนมากยิ�งขึ 5น ได้แก่ รูปภาพ แผนผงั เป็นต้น 

6) สถานที�ที�ใช้ในการสนทนากลุ่ม ควรมีการกําหนดให้แน่นอน เป็นสถานที�ที�
ผู้ เข้าร่วมสนทนาทุกคนรู้จกัและคุ้นเคยเป็นอย่างดี อาจจดัในท้องถิ�น หมู่บ้านเพื�อให้สะดวกแก่ผู้
มาร่วมสนทนากลุ่มมากที�สดุ บรรยากาศเงียบสงบ อากาศถ่ายเทได้สะดวก ไม่เป็นสถานที�ครอบงํา
ความคิดของผู้ เข้าร่วมสนทนาอันจะทําให้ผู้ ร่วมสนทนาไม่กล้าแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็น 
ฉะนั 5นสถานที�ที�จดัสนทนาควรเป็นสถานที�ที�ทกุคนรู้สึกสบายใจที�จะพดูถึงความคิดเห็นหรือทศันวิสยั
ของตนได้อยา่งปลอดภยั 

7) เวลาที�ใช้ในการสนทนา Popham (1993 อ้างถึงใน กนกวรรณ ชชีูพ, 2543) 
กลา่ววา่ การสนทนากลุม่แตล่ะครั 5งควรใช้เวลาประมาณ 1.30–2.30 ชั�วโมง แต ่Vaughn และคณะ 
(1996) ให้ข้อแนะนําวา่เวลาที�เหมาะสม คือ 90 นาที หรือ 1.30 ชั�วโมง 

8) ของที�ระลึก เป็นสิ�งที�ผู้จดัสนทนากลุ่มควรเตรียมมามอบให้กบัผู้ เข้าร่วมสนทนา 
เพื�อเป็นการขอบคณุที�ได้สละเวลาอนัมีคา่มาแสดงความคิดเห็นทําให้ได้ข้อมลูที�เป็นประโยชน์ตอ่การ
วิจยั ซึ�งไม่ใช่เป็นของมีคา่มากหรือคา่จ้าง แตเ่ป็นสิ�งที�มอบให้เพียงเพื�อระลึกว่าครั 5งหนึ�งตนได้มานั�ง
ถกประเดน็ปัญหา และร่วมแสดงความคดิเห็นไว้ในเรื�องนี 5 

 
2.3.3 การวางแผนและการออกแบบการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม 
ขั 5นตอนการออกแบบการวิจยัแบบสนทนากลุ่มมีลกัษณะเหมือนการวิจยัโดยทั�วไปที�

เริ�มต้นจากประเด็นปัญหาวิจยัและจบลงที�รายงานการสรุปผลการวิจยั เพียงแตก่ารวิจยัแบบสนทนา
กลุม่มีวิธีการเฉพาะบางอยา่งที�แตกตา่งกนัของแตล่ะขั 5นตอนบ้างเทา่นั 5น 

Vaughn และคณะ (1996) มีขั 5นตอนการออกแบบในลกัษณะที�ให้ผู้ ดําเนินการ
สนทนาจะเข้ามามีบทบาทในการวิจยัตลอดทั 5งกระบวนการโดยถือเป็นทีมผู้วิจยัคนหนึ�ง แบง่ขั 5นตอน
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การทําสนทนากลุ่มออกเป็น 9 ขั 5นตอน คือ 1) การกําหนดวตัถุประสงค์ทั�วไป 2) การกําหนด
ผู้ ดําเนินการสนทนา 3) การค้นหาเป้าหมายของการวิจัย 4) การคดัเลือกผู้ เข้ากลุ่มสนทนา  
5) การกําหนดจํานวนกลุ่มในการสนทนา 6) การจดัเตรียมความสะดวกตา่ง ๆ ในการสนทนากลุ่ม  
7) การพฒันาแนวการสมัภาษณ์ 8) การดําเนินการสนทนากลุ่ม 9) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สนทนากลุม่ 

1) การกําหนดวตัถปุระสงค์ทั�วไป เป็นการทําความเข้าใจกบัวตัถปุระสงค์ทั�วไป ซึ�ง
โครงสร้างของวัตถุประสงค์นี 5จะรวมถึงหัวข้อของงานวิจัยและวัตถุประสงค์เฉพาะของโครงการที�
เหมาะสม 

2) การกําหนดผู้ ดําเนินการสนทนา ผู้ ดําเนินการสนทนาเป็นผู้ ที�ทําให้กลุ่มเกิด
ปฏิสมัพนัธ์กันระหว่างผู้ เข้าร่วมสนทนา มีหน้าที�คอยกํากับติดตามให้สนทนาไปตามประเด็นของ
การศกึษา คอยรักษาบรรยากาศของการสนทนาให้ดําเนินไปอย่างราบรื�นมีความเป็นกลาง นอกจากนี 5
ยงัมีสว่นเกี�ยวข้องกบัการเตรียมกลุม่สนทนาและรวมถึงการวิเคราะห์ข้อมลู 

ทั 5งนี 5ผู้ ดําเนินการอาจเป็นสมาชิกของทีมงานวิจยัหรือเป็นมืออาชีพที�ถกูจ้างมา เพื�อ
ดําเนินการสนทนากลุ่มโดยเฉพาะ ผู้ ดําเนินการสนทนาจะต้องมีทกัษะการสมัภาษณ์ เพื�อก่อให้เกิด
ประสิทธิผล ทกัษะในกระบวนการของกลุ่ม และที�สําคญัจะต้องมีความรู้อย่างดีในวตัถปุระสงค์ของ
งานวิจยั 

3) การค้นหาเป้าหมายของการวิจยั หลงัจากที�ได้ทําการวางโครงร่างวตัถุประสงค์
ทั�วไปแล้วจําเป็นที�จะต้องค้นหาให้ลึกลงไปอีก ถึงจดุที�สนใจจริง ๆ ซึ�งอาจจะมีเพียงจดุเดียวหรือ
หลายจุด เริ�มต้นโดยการสร้างรายการของข้อมูลเฉพาะ ชนิดของข้อมูลที�ผู้ วิจยัต้องการและไม่
ต้องการจากการสนทนากลุ่ม มีการรวมข้อวิจารณ์ก่อนการวิจยั ซึ�งจะเป็นการศึกษาทั 5งหมดหรือ
ส่วนใดส่วนหนึ�งของการศึกษานั 5น ๆ ความสําเร็จของการสนทนากลุ่มสามารถวดัได้จากรายการ
หรือข้อมลูที�เราต้องการในขั 5นตอนนี 5 

4) การคดัเลือกผู้ เข้ากลุม่สนทนา ผู้ ร่วมสนทนาต้องเป็นผู้ มีความรู้ความเข้าใจหรือมี
ประสบการณ์ในเรื�องที�จะศกึษาและสามารถให้ข้อมูล (Key information) ที�เป็นประโยชน์ในเรื�องที�
ต้องการศึกษาได้ ผู้ ร่วมสนทนาจะถูกเลือกตามวตัถุประสงค์ทั�วไปของการวิจยั จํานวนผู้ เข้าร่วม
สนทนาควรอยู่ระหว่าง 6-12 คนเพราะถ้ามากกว่านี 5แล้วจะทําให้ควบคุมประเด็นและดําเนินการ
สนทนาลําบาก การมีส่วนร่วมในการแสกเปลี�ยนความคิดได้น้อย ทําให้ไม่ได้ข้อมลูเท่าที�ควรจะเป็น 
แตถ้่าหากน้อยกวา่ 6 คน อาจทําให้ปฏิสมัพนัธ์หรือการเคลื�อนไหวในกลุม่มีน้อยเกินไป 
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สิ�งสําคญัในการคดัเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนา คือ ภายในกลุ่มแตล่ะกลุ่มจะมีภูมิหลงั
คล้ายคลึงกนั (Witkin and Altschold, 1995) มิฉะนั 5นอาจทําให้การสนทนาดําเนินไปอย่างไม่
ราบรื�น กล่าวคือผู้ ร่วมสนทนาแต่ละกลุ่มควรมีสถานภาพสงัคมใกล้เคียงกันและไม่มีทศันะการ
ขดัแย้งกนัอยา่งรุนแรง อีกทั 5งเพื�อให้ผู้ ร่วมสนทนามีความรู้สกึสบายใจ แสดงความคิดเห็นสนบัสนนุ
หรือโต้แย้งซึ�งกันและกันได้อย่างเปิดเผย ในหวัข้อที�เป็นเรื�องเกี�ยวกับความรู้สึกที�อยู่ภายในหรือ
เรื�องสะเทือนอารมณ์ เกณฑ์ที�ใช้ในการคดัเลือกมกั ได้แก่ ลกัษณะทั�วไปทางภูมิหลงั เช่น เพศ 
การศกึษาหรือระดบัรายได้ ส่วนในหวัข้อที�จะศกึษาโดยตรง เช่น เรื�องพฤติกรรมทางเพศของวยัรุ่น 
ผู้ ร่วมสนทนาควรมีความคล้ายกนัในแง่ความกระตือรือร้นเรื�องเพศ ซึ�งความแตกตา่ง หรือความ
เหมือนของแตล่ะกลุม่ทําให้เราสามารถสํารวจได้อยา่งลกึซึ 5งเกี�ยวกบัทศันะของบคุคลได้ 

ข้อสังเกตอีกประการที�พบในการสนทนากลุ่มที�ว่าผู้ ร่วมสนทนาควรจะเป็นคน
แปลกหน้าคนที�คุ้นเคยกนัอย่างไรถึงจะดี Vaughn (1996) แนะนําว่าในการสนทนากลุ่ม ควรจะให้
เป็นคนแปลกหน้ากนั ทั 5งนี 5เพราะในแตล่ะคนจะมีความโอนเอียงเข้าหาตวัเองหากเกิดกรณีความ
ขดัแย้งกนัในประเดน็ สามารถแสดงความคดิเห็นเปิดกว้างได้อยา่งเสรีได้ 

5) การกําหนดจํานวนกลุ่มในการสนทนา จํานวนกลุ่มในการสนทนาขึ 5นอยู่กับ
ขอบเขตของการวิจัยที�ต้องการศึกษา การทําสนทนากลุ่มเพียงกลุ่มเดียวนั 5นอาจยังไม่เพียงพอ 
คําตอบจะแตกตา่งกันไปในประชากรที�มีภูมิหลงั และประสบการณ์ที�ต่างกัน ผู้ วิจยัควรจดัให้มีการ
สนทนากลุม่ให้ครบตามความแปรผนัที�คาดวา่จะเกิดขึ 5นและจะหยดุก็ตอ่เมื�อผู้วิจยัเห็นว่าไม่มีคําตอบ
ที�แตกตา่งไปจากที�ได้รับมาอีกแล้ว 

6) การจดัเตรียมความสะดวกตา่ง ๆ ในการสนทนากลุ่ม เมื�อมีการพิจารณาสถานที�
ในการสนทนากลุ่มและเพื�อการส่งเสริมให้การสนทนามีประสิทธิภาพมากขึ 5น ความสบายใจของผู้
สนทนาจึงเป็นสิ�งสําคญัควรจดัเตรียมความสะดวกสบายตา่ง ๆ ที�จําเป็นให้กับผู้ ร่วมสนทนา เช่น 
ยานพาหนะในการมายงัสถานที� ที�จอดรถ เป็นต้นแนะนําว่าควรจะอยู่ในจดุศนูย์กลางหรือที�รู้จกัและ
หาได้ง่าย 

7) การพฒันาแนวการสมัภาษณ์ วตัถปุระสงค์ของงานวิจยัและคําถามที�ตั 5งขึ 5นใน
ขั 5นที� 1 และ 3 นั 5นจะถกูพฒันาเป็นคําถามที�ชดัเจนขึ 5น เพื�อใช้ในการทําสนทนากลุ่ม เป็นคําถามที�
เจาะจงเพียงพอที�จะทําให้ผู้ ดําเนินการสนทนาซกัถามได้ดีกบัข้อมลูที�ต้องการ 

8) การดําเนินการสนทนากลุ่ม เตรียมสิ�งอํานวยความสะดวกและอปุกรณ์ตา่ง ๆ 
ก่อนที�ผู้ ร่วมสนทนาจะมาถึง และเมื�อผู้ ร่วมสนทนามาถึงสถานที�ที�จดัไว้ ผู้ ดําเนินการสนทนาอาจ
แจกเอกสารเกี�ยวกบัเรื�องที�จะสนทนา (เช่นแบบตอบรับ แบบสอบถามที�เป็นตาราง) ทําการแนะนํา
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ตัวเองต่อผู้ เข้าร่วมสนทนา และให้ผู้ เข้าร่วมสนทนาแนะนําตัวเองกับกลุ่ม การเปิดสนทนา
ผู้ ดําเนินการสนทนาควรจะกระชบั และชี 5ให้เห็นถึงความสําคญัของงานวิจยัที�กําลงัสนใจศกึษา และ
ในตอนท้ายของการสนทนากลุ่มผู้ ดําเนินการสนทนาควรจะเชิญผู้ ร่วมสนทนาที�มีส่วนร่วมในการ
รายงานผลการวิเคราะห์ และกลา่วขอบคณุผู้ ร่วมสนทนาทกุคนที�ได้มาร่วมสนทนากลุม่ในครั 5งนี 5 

9) การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์เริ�มต้นโดยการบรรยาย
ตวัอย่าง คําบรรยายนี 5ควรจะประกอบไปด้วยขนาดของกลุ่ม ข้อมลูส่วนบคุคลผู้ซึ�งมีส่วนร่วม และ
อธิบายถึงภูมิหลงัของแตล่ะบคุคลนั 5น สถานที�ที�ใช้ในการสนทนากลุ่มและกระบวนการที�ใช้ในการ
เลือกผู้ ร่วมสนทนา สําหรับการวิเคราะห์และรายงานสิ�งที�ค้นพบในการวิจยันั 5นมีหลายวิธีด้วยกัน 
ข้อมูลที�ได้อาจสามารถตีความด้วยวิธีการเบื 5องต้นโดยผู้ ดําเนินการสนทนา การวิเคราะห์ด้วย
วิธีการที�เจาะลกึโดยการถอดเทปสนทนาการเข้ารหสัตามวิธีการตา่ง ๆ ซึ�งโดยปกติการสนทนากลุ่ม
สว่นใหญ่มกัจะใช้การถอดเทปและการเข้ารหสั 

 
2.3.4 บทบาทในการดาํเนินการสนทนา 
1) การแนะนํา ผู้ ดําเนินการสนทนาควรกล่าวแสดงความยินดีที�ผู้ ร่วมสนทนามา

แสดงความคิดเห็น และแนะนําผู้ เข้าร่วมสนทนาทุกคน ในการทําการแนะนําไม่ควรกล่าวถึง
สถานภาพหน้าชื�อ เช่นศาสตราจารย์ ดอกเตอร์ เป็นต้น สิ�งที�ควรทําคือ การรักษาบรรยากาศให้เกิด
ความเท่าเทียมกันระหว่างผู้ ดําเนินการสนทนากับผู้ เข้าร่วมสนทนาและผู้ เข้าร่วมสนทนากับ
ผู้ เข้าร่วมสนทนา เพราะนั�นอาจทําให้เกิดอิทธิพลตอ่คําตอบของผู้ เข้าร่วมสนทนาได้ 

2) การเปิดประเด็นและการพิจารณาข้อมลู การเริ�มต้นเปิดประเด็น ผู้ ดําเนินการ
สนทนาจะต้องอธิบายให้ชดัเจน ขยายความหรือแนะนําสว่นประกอบอื�นร่วม เพื�อให้ผู้ ร่วมสนทนารู้
ถึงขอบเขตหวัข้อและเข้าใจคําถามที�จะตอบสิ�งสําคญัของผู้ ดําเนินการสนทนาประการหนึ�งคือ การ
ทําความเข้าใจคําตอบของพวกเขาไม่ให้ผิดความหมายเพราะเนื�องจากข้อมลูและการวิเคราะห์มี
ลกัษณะเป็นการศกึษาเชิงคณุภาพการตดัสินเชิงอตัตวิสยั ของผู้วิจยัจึงเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แปลความหมาย และตีความบนพื 5นฐานของบริบทที�ผู้ เข้าร่วมสนทนากล่าวถึง รวมกบัข้อมลูจาก
แหล่งอื�นๆเพื�อร่วมพิจารณา ทั 5งนี 5เพราะการร่วมแสดงความคิดเห็นของคนหนึ�งคนนั 5นมีคุณค่า 
บางครั 5งผู้ ดําเนินการสนทนาอาจเพิ�มเติมข้อสนบัสนุนของกลุ่มได้ เพราะฉะนั 5นการดําเนินการ
สนทนาต้องทําให้ชดัเจนใน concept ของเรื�องและคําถามคําตอบที�ยากตอ่ความเข้าใจ 

3) การดแูลให้ความสะดวกและสร้างบรรยากาศที�ดี ผู้ ดําเนินการสนทนาต้องคอย
ดแูลให้เป็นที�พอใจในฐานะเจ้าภาพโดยการเชื 5อเชิญสร้างรูปแบบสําหรับการนําเข้าสู่การสนทนา 
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เพื�อก่อให้เกิดความร่วมมือในการให้ข้อมลูที�ซื�อตรง และเปิดเผย สร้างบรรยากาศแห่งความเป็น
กนัเองโดยเชิญให้รับประทางอาหารวา่งและเครื�องดื�มการจดัอํานวยความสะดวกตา่งๆ 

4) การควบคมุให้ไปตามหวัข้อเรื�องสนทนากลุ่มเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลได้เพียงครั 5งเดียว ซึ�งเมื�อจบการสนทนา ผู้ ดําเนินการสนทนาไม่สามารถติดต่อเพื�อ
ขยายคําตอบได้อีก ผู้ ดําเนินการสนทนาจึงควรให้ได้ข้อมลูหลกัในการสนทนาแตล่ะครั 5ง ซึ�งอาจจะ
ต้องอาศยัเทคนิคทางจิตวิทยาและการสื�อสาร การแปลความหมาย ผู้ ดําเนินการสนทนาต้องขยาย
ความในคําบางคําเพื�อให้เกิดความเข้าใจและให้ได้ข้อความที�สมบรูณ์ สิ�งที�สามารถทําให้สนทนา
กลุ่มประสบความสําเร็จต้องได้มาซึ�งข้อมูลที�ต้องการจําเป็น ต้องกล้าถามในคําถามที�น่าสนใจ 
ต้องให้ความสะดวกและให้ทกุคนในกลุม่มีสว่นร่วม 

ผู้ ดําเนินการสนทนาจะเริ�มคําถามทั�วไปก่อนแล้วค่อยลําดบัเรื�องที�อยู่ในขอบเขต 
ผู้ ดําเนินการสนทนาต้องพูดกล่าวด้วยความสนใจอย่างแท้จริงในคําตอบของแตล่ะคน และคําถามที�
ไม่เป็นการถามเหมือนการทดสอบหรือประเมินผล ผู้ ดําเนินการสนทนาต้องคอยรักษาประเด็นโดย
การมองบคุลิกภาพและพฤตกิรรม ซึ�งถ้าพบวา่กลุ่มมีลกัษณะเกาะกลุ่มกนัไปอาจแสดงถึงข้อบกพร่อง
ของผู้ ดําเนินการสนทนา ผู้ ดําเนินการสนทนาต้องพยายามให้บทบาทแต่ละคน คนที�พดูมากเกินไป 
ผู้ ดําเนินการสนทนาต้องหยดุชั�วคราวและถามคนอื�นๆในกลุ่ม หรือถ้าเป็นไปได้ให้พฒันาคําถามใหม ่
ผู้ ดําเนินการสนทนามีโอกาสในการวิจารณ์หรือวางแนวทางไปสู่คําวิจารณ์มีส่วนในการร่วมสรุปและ
ถามคําถามซํ 5า บางครั 5งพบว่ามีการใช้เทคนิคโพลล์ (Poll) ช่วย อีกทั 5งผู้ ดําเนินการสนทนาควรเลือกใช้
ภาษาท่าทางกบัชายหรือหญิงให้เหมาะสม ซึ�งเป็นอิทธิพลข้อหนึ�งการใช้สายตากับคนที�ไม่พดูเพื�อให้
เข้าพูดหรือไม่ใช้สายตากับคนที�พูดมากเกินไป คํานึงถึงเสมอว่าถ้อยคําจากการมีส่วนร่วมจะให้ดี
ที�สดุต้องมาจากพลวตัของกลุม่ 

5) การจบการสนทนา การจบการสนทนาเป็นเรื�องสําคญัที�ผู้ ดําเนินการสนทนามี
หน้าที�คอยควบคมุไมใ่ห้เกินจากเวลาที�กําหนดไว้และก่อนที�จะจบการสนทนา ผู้ ดําเนินการสนทนา
อาจสรุปจุดสําคญัที�ได้จากการสนทนาให้กับกลุ่มทราบ ถามความคิดเห็นครั 5งสุดท้ายเกี�ยวกับ
หวัข้อหรือประเดน็ หรือยอมให้มีส่วนร่วมคิดในเรื�องโดยทั�วไป รวมทั 5งการให้กลุ่มได้วางแนวทางใน
การรายงานสรุปผลซึ�งสามารถทําได้ 
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2.3.5 ข้อดีและข้อจํากัดของการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม 
ข้อดีของการวิจยัแบบสนทนากลุม่ 
1) ก่อให้เกิดการเสวนากนัในเรื�องที�สนใจ ไม่มีการปิดบงัหรือไม่คอ่ยปิดบงัเพราะ

ทกุ ๆ คนก็เปิดเผยเรื�องเดียวกนัออกมา 
2) การสนทนากลุ่มจะเป็นการสร้างบรรยากาศให้สมาชิกกลุ่มกล้าคยุกล้าแสดง

ความคิดเห็น 
3) คําตอบจากการสนทนากลุ่ม มีลกัษณะเป็นคําตอบเชิงเหตผุล คล้าย ๆ กบัการ

รวบรวมข้อมลูแบบเชิงคณุภาพ ซึ�งใช้เป็นประโยชน์เสริมในการอธิบายข้อมลูในการวิจยัเชิงปริมาณ 
4) ประหยดัเวลาและงบประมาณของนกัวิจยัในการศกึษาเชิงคณุภาพ 
5) ทําให้ได้รายละเอียดสามารถตอบคําถามประเภททําไม และอย่างไรได้อย่าง

แตกฉาน ลกึซึ 5งในประเด็นหรือเรื�องที�ไมไ่ด้คดิหรือเตรียมไว้ก่อนก็ได้ 
ข้อจํากดัของการวิจยัแบบสนทนากลุม่ 
1) ผู้ ดําเนินการสนทนาต้องเป็นผู้ มีคณุลกัษณะเดน่เฉพาะ 
2) ความครอบคลมุในการคดัเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนา 
3) การตั 5งคําถามที�ชดัเจนและตอ่เนื�อง 
4) ภาษาโดยเฉพาะภาษาท้องถิ�น 
5) ผู้ เข้าร่วมสนทนาที�พดูมากหรือน้อยเกินไป 
6) เรื�องมีความเหมาะสมกบัการวิจยัแบบสนทนากลุม่ (โยธิน แสวงดี, 2530) 
 
2.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมลูจะนําเสนอเนื 5อหาออกเป็น 2 ประเด็น คือ การบนัทึก

การสนทนากลุม่และระดบัของการวิเคราะห์ข้อมลู ซึ�งมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี 5 
การบันทกึการสนทนากลุ่ม 
Bertrand Brown and Ward (1992 อ้างถึงใน ประวิต เอราวรรณ์, 2539) กล่าวถึง

บนัทกึการสนทนากลุม่วา่สามารถทําได้ 3 วิธี ดงันี 5 
1) การจดบนัทึกและการถอดความอย่างละเอียดทกุคําพูด การบนัทึกบรรยากาศ

การสนทนาด้วยวิธีนี 5เหมาะสําหรับข้อมลูที�สําคญัและจําเป็น มีเวลาเพียงพอไม่เร่งรีบและจดุประสงค์
ของการศึกษาต้องการรายละเอียด เพื�อใช้เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างในกลุ่มประชากรที�
ตา่งกนั เชน่ แยกตามเพศ อาย ุกลุม่ สถานะทางสงัคม ภูมิลําเนา เป็นต้น 
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2) การจดบนัทึกการสนทนาและบนัทึกเทปประกอบ วิธีนี 5จะเน้นการจดบนัทึกอย่าง
ละเอียดไมมี่การถอดเทป เมื�อมีข้อสงสยัก็จะฟังจากเทปประกอบเท่านั 5น วิธีนี 5เหมาะสําหรับการวิจยัที�
มีเวลาจํากดั การสนทนาใช้เวลามากและจุดประสงค์ของการวิจยัต้องการเพียงข้อมลูย้อนกลบัจาก
กลุม่ประชากร เพื�อการตดัสินใจเทา่นั 5น 

3) การจดบนัทึกอย่างเดียวโดยไม่ต้องบนัทึกเทป วิธีนี 5เหมาะสําหรับการวิจยัที�ใช้
เวลาน้อย ประเดน็การวิจยัเป็นเรื�องง่าย ๆ ไมซ่บัซ้อนหรือจดักลุม่สนทนาเพื�อศกึษาประกอบเทคนิคอื�น 

ระดับการวิเคราะห์ข้อมูล 
Brodigan (1992 อ้างถึงใน ประวิต เอราวรรณ์, 2539) กล่าวว่า ผู้ ที�ถอดรหสัควร

เป็นผู้ ดําเนินการสนทนา นกัวิจยั หรือผู้ ช่วยวิจยัที�เข้าร่วมการสนทนากลุ่มและรับผิดชอบในการ
วิเคราะห์ข้อมลู เพื�อก่อให้เกิดความแม่นยําและการถอดรหสัที�ดีที�สดุ การวิเคราะห์ข้อมลูสามารถ
วิเคราะห์ได้ 2 ระดบั คือ การวิเคราะห์เบื 5องต้นและการวิเคราะห์อยา่งละเอียด 

1) การวิเคราะห์เบื 5องต้น คือ การวิเคราะห์ผลการสนทนาโดยร่วมกันสรุปและ
เสนอความคิดเห็นในกลุ่มของผู้จดัสนทนา ซึ�งจะดําเนินการทนัทีเมื�อการสนทนาแตล่ะกลุ่มสิ 5นสดุ
ลง เพื�อเป็นการหาผลสรุปเบื 5องต้นจากข้อค้นพบที�ได้จากการสนทนาและเพื�อหาข้อผิดพลาดในการ
ดําเนินการเพื�อนําไปปรับปรุงในการจดัสนทนาครั 5งต่อไปและป้องกันการหลงลืมของนักวิจัยเอง 
เนื�องจากข้อมลูนั 5นเป็นข้อมลูเชิงคณุภาพและมีจํานวนมาก 

2) การวิเคราะห์อย่างละเอียด คือ การนําข้อมลูที�ได้จากการสนทนากลุ่มทั 5งหมด
มาจดักระทําตามขั 5นตอนโดยสรุป ดงันี 5 

(1) ระบแุนวคดิหลกั (identifying the big ideas) ซึ�งได้แก่ คําพดู แนวความคิด 
การตอบสนองที�เข้มข้นของผู้ ร่วมสนทนา รวมทั 5งภาษากาย สีหน้าท่าทางตา่งๆที�เกิดขึ 5นเหมือนเดิม
ซํ 5าๆ กนัของบคุคลในแตล่ะกลุม่ 

(2) การแบง่หนว่ยข้อมลู (unitizing the data) เป็นกระบวนการนําข้อมลูหลกั ๆ  
มาเป็นหน่วยข้อมลูพื 5นฐาน ซึ�งพิจารณาเป็นหน่วยข้อมลูเล็กที�สดุ มีความหมายในตวัของมนัเองอาจ
ทําได้ 2 วิธี คือ 1) ใช้ปากกา highlighter กบัข้อมลู 2) เข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์คือ โปรแกรมที�ชื�อว่า 
“The Ethnograph” โปรแกรมนั 5นจะใช้การลงรหสัเนื 5อหาวิชาตา่ง ๆ ให้กบัผู้ วิจยัและสามารถจหัมวด
หมู่ของข้อมูล แยกประเด็นหัวข้อต่าง ๆ โดยไม่ต้องยุ่งยากเหมือนจดัทําด้วยมือ (Stewart and 
Shamdasani, 1991) ทกุครั 5งที�ควรทําในการรวบรวมหนว่ยของข้อมลู ควรอ้างอิงถึงผู้ เข้าร่วมสนทนา 

(3) การแยกประเภทหนว่ยข้อมลู (categorizing the units) หนว่ยข้อมลูจะถกู 
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จดัเรียงเข้ากลุม่ที�มีความเกี�ยวข้องกนัและในที�สดุก็จะกลายเป็น themes แตล่ะลกัษณะหรือคณุสมบติั
ของกลุ่มข้อมลู การจดัแยกประเภทหน่วยข้อมลูสามารถทําได้โดยการนําของที�มีขนาดใหญ่ที�เขียนชื�อ
ประเภทติดบนซองพร้อมกบัคําอธิบาย (Lewis Kitano and Lynch, 1992 อ้างถึงใน กนกวรรณ ชชีูพ, 
2543) พบวิธีที�สามารถใช้ในการจดัเรียงได้อีกที�เรียกว่า index cards โดยให้ผู้ เข้าร่วมสนทนาเขียนลง
ใน index cards ขนาด 3x5 นิ 5ว ตั 5งแตคํ่าตอบแรกจนถึงคําตอบสดุท้าย จากนั 5นผู้ ดําเนินการสนทนาลง
รหสัด้วยสีใน cards แยกเป็นแตล่ะสว่น เพื�อนํามาวิเคราะห์อีกครั 5งในภายหลงั 

(4) การพิจารณาประเภทหน่วยข้อมลู (negotiating categories) ขั 5นตอนนี 5เป็นการ
รวมของผู้ วิเคราะห์ข้อมลูที�มี 2 คนหรือมากกว่านั 5น โดยให้นกัวิเคราะห์ 1 คน เป็นผู้ศกึษาในแตล่ะ
ประเภทและเสนอให้นกัวิเคราะห์คนอื�นฟัง จากนั 5นอภิปรายว่ามีข้อมูลประเภทใดที�คล้ายคลึงกับ
ประเภทนี 5หรือไม ่โดยการเปรียบเทียบอยา่งง่าย ๆ 

(5) ระบแุก่นของเรื�องและการใช้ทฤษฎี (identifying themes and use oftheory) 
ขั 5นตอนนี 5เป็นการกลั�นกรองหน่วยข้อมูลและประเภทข้อมูล โดยนกัวิเคราะห์และนกัวิจยัเพื�อหา 
themes และศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูที�สนบัสนนุ themes นั 5น 
 
ตอนที� 5 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 Buchanan (2009) ศกึษาปัจจยัด้านแรงจงูใจที�ส่งเสริมให้เด็กวยัรุ่นเลือกที�จะอ่านหนงัสือ 
โดย Buchanan ได้ศกึษาโรงเรียนในชนบทแถบทางทิศตะวนัออกเฉียงใต้ของโอไฮโอ ในการศกึษา
ครั 5งนี 5 Buchanan ใช้ยุทธวิธีทั 5งเชิงปริมาณและคณุภาพ ซึ�งมีวตัถปุระสงค์ เพื�อศึกษาปัจจยัด้าน
แรงจูงใจที�ทําให้เด็กวัยรุ่นเลือกที�จะอ่านหรือไม่อ่านหนังสือ ผลจากการศึกษาพบว่า การที�จะ
ส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีแรงจงูใจในการอ่านหนงัสือนั 5นมีปัจจยัมาจาก 1)ความเชื�อมั�นของตวันกัเรียน  
2) ชนิดของวัสดุอุปกรณ์ที�เอื 5ออํานวย 3) ความสามารถในการเลือกของตวันักเรียน 4) ครู และ 
สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และ 5) ชนิดของกิจกรรม ซึ�งปัจจยัเหล่านี 5จะช่วยส่งเสริมแรงจงูใจ
ในการอา่นของนกัเรียน 

ลําพูน หามฤทธิ"  (2552) ได้ศึกษาการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุพหุระดับความสามารถ
ทางการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจของนกัเรียนประถมศึกษาปีที� 4 โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร: 
การวิเคราะห์โมเดลเชิงเส้นตรงระดับลดหลั�น การวิจัยครั 5งนี 5มีวัตถุประสงค์ เพื�อศึกษาระดับความ 
สามารถทางการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจของนักเรียนประถมศึกษาปีที� 4 เพื�อเปรียบเทียบ
คา่เฉลี�ยของคะแนนความสามารถทางการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจของนกัเรียนระหว่างโรงเรียน
เมื�อจําแนกโรงเรียนตามขนาดและสังกัด เพื�อวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุพหุระดบัของความสามารถ
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ทางการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจของนกัเรียนชั 5นประถมศกึษาปีที� 4 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
คือ นักเรียนประถมศึกษาปีที� 4 จํานวน 1,080 คน และครู 36 คน จากโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 36 โรงเรียน เครื� องมือที�ใช้ ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบทดสอบ
ความสามารถทางการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจ ตัวแปรที� ศึกษาแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับนักเรียนและระดับโรงเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลเชิงเส้นตรง 
ระดับลดหลั�นด้วยโปรแกรม HLM ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางการอ่านภาษาไทยเพื�อความ
เข้าใจของนกัเรียนในโรงเรียนกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง (mean = 15.61, S.D. = 1.70)  
ค่าเฉลี�ยความสามารถทางการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจของนักเรียน ระหว่างโรงเรียนที�มีขนาด
ต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต่ค่าเฉลี�ยความสามารถทางการอ่าน
ภาษาไทยเพื�อความเข้าใจของนักเรียนระหว่างโรงเรียนที�อยู่สังกัดต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติโดยโรงเรียนเอกชนมีค่าเฉลี�ยสูงสุด ตัวแปรอิสระระดับนักเรียน ได้แก่ ระดับ
ผลการเรียนเฉลี�ย พฤติกรรมการอ่านของคนในครอบครัว และการสนบัสนุนการอ่านของผู้ปกครองมี
อิทธิพลต่อความสามารถทางการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจ และมีความแปรผนัระหว่างโรงเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 (χ2=216.33, R=6.100) ตัวแปรระดับโรงเรียนที�มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความสามารถในการอ่านเพื�อความเข้าใจคือ การสนับสนุนการอ่านของครู และมีความ 
แปรผนัระหวา่งโรงเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 (χ2=201.81, R=6.097) 

บษุยารัตน์ จนัทร์ประเสริฐ (2550) ได้ศกึษา การตรวจสอบประสิทธิผลของเทคนิคการคิดออก
เสียงในการพฒันาความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจของนกัเรียนประถมศกึษาปีที� 5: 
การทดลองแบบอนุกรมเวลา การวิจยัครั 5งนี 5มวัตัถุประสงค์ คือ ศึกษาและเปรียบเทียบความสามรถใน
การอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจหลงัการทดลองระหว่างนกัเรียนกลุ่มทดลองที�ได้รับการฝึกอ่านโดย
ใช้เทคนิคการคิดออกเสียงกบันกัเรียนกลุ่มควบคมุที�ได้รับการฝึกอ่านแบบปกติ ศกึษาและเปรียบเทียบ
พฒันาการความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจระหว่างนกัเรียนกลุ่มทดลองที�ได้รับการ
ฝึกอ่านโดยใช้เทคนิคการคิดออกเสียงกบันกัเรียนกลุ่มควบคมุที�ได้รับการฝึกอ่านแบบปกติ ตรวจสอบ
ประสิทธิผลของวิธีการพฒันาความสามรถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจด้วยเทคนิคการคิด
ออกเสียง เป็นการวิจยักึ�งทดลองแบบอนุกรมเวลา กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนประถมศึกษาปีที� 5 ของ
โรงเรียนขนาดกลางแห่งหนึ�ง ในจงัหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 52 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยครั 5งนี 5 คือ 
แบบวัดความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจจํานวน 7 ฉบับ ที�เป็นแบบวัดคู่ขนานกัน 
มีค่าความเที�ยงอยู่ระหว่าง 0.768-0.901 และวิเคราะห์ผลการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบวดัซํ 5า(Repeated Measure ANOVA) และสถิติทดสอบ z(z-test) ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนกลุ่ม
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ทดลองที�ได้รับการฝึกอ่านโดยใช้เทคนิคการคิดออกเสียงมีความสามรถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความ
เข้าใจสงูกว่านกัเรียนกลุ่มควบคมุที�อ่านแบบปกติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 นกัเรียนกลุ่ม
ทดลองที�ได้รับการฝึกอ่านโดยใช้เทคนิคการคิดออกเสียง และนกัเรียนกลุ่มควบคมุที�ได้รับการฝึกอ่าน
แบบปกติ มีพฒันาการความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจเพิ�มขึ 5น โดยนกัเรียนกลุ่ม
ทดลองมีพฒันาการของคา่เฉลี�ยคะแนนเพิ�มขึ 5นจากเดิมร้อยละ 60.714 ในขณะที�นกัเรียนกลุ่มควบคมุ
มีพฒันาการของค่าเฉลี�ยคะแนนเพิ�มขึ 5นจากเดิมร้อยละ 22.271 เมื�อเปรียบเทียบพัฒนาการระหว่าง
นกัเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุพบว่า ร้อยละของพฒันาการของค่าเฉลี�ยคะแนนในช่วงที� 3-6 
มีความแตกต่างกันระหว่าง กลุ่มทดลองกลับกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 
โดยที�กลุ่มทดลองมีร้อยละของพัฒนาการของค่าเฉลี�ยคะแนนจากการวัดในช่วงที� 3 ช่วงที� 4 และ 
ช่วงที� 5 สูงกว่ากลุ่มทดลอง และกลุ่มทดลองมีร้อยละของพฒันาการของค่าเฉลี�ยคะแนนจากการวัด
ในชว่งที� 6 น้อยกว่ากลุ่มควบคุม วิธีการพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจด้วย
เทคนิคการคดิออกเสียงมีประสิทธิผลที�ดี เนื�องจากนกัเรียนกลุม่ทดลองที�ได้รับการฝึกอ่านโดยใช้เทคนิค
การคิดออกเสียงมีพฒันาการความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจและความสามารถใน
การคิดออกเสียงขณะอ่านเพิ�มขึ 5นจากเดิมมากกว่าร้อยละ 25 และมีความพึงพอใจในการอ่านโดยใช้
เทคนิคการคดิออกเสียงอยูใ่นระดบัมาก ซึ�งเป็นไปตามเกณฑ์ของประสิทธิผลที�กําหนดไว้ 

พชัราภรณ์ บญุมั�น (2550) ได้ศกึษาการวิจยัและพฒันาโปรแกรมการบริหารสมองเพื�อส่งเสริม
ความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจของนกัเรียนชั 5นประถมศกึษาปีที� 5 การวิจยัครั 5งนี 5มี
วตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาโปรแกรมการบริหารสมองเพื�อส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อ
ความเข้าใจ ศกึษาพฒันาการด้านความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจของนกัเรียนที�ใช้
โปรแกรมบริหารสมอง และเปรียบเทียบประสิทธิผลของโปรแกรมบริหารสมองที�สง่เสริมความสามารถใน
การอา่นภาษาไทยเพื�อความเข้าใจ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรียนชั 5นประถมศกึษาปีที� 5 โรงเรียนพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2550 จํานวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 40 คน โดยการสุ่มห้องเรียนจํานวน 5 ห้อง 
เป็นกลุ่มทดลอง 4 ห้อง และกลุ่มควบคุม 1 ห้อง การวิจัยครั 5งนี 5เป็น การวิจัยและพัฒนา 
มีระยะเวลาดําเนินการ 12 สัปดาห์ เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบ
ความสามารถใน การอ่ านภาษาไ ทยเ พื� อความเ ข้ าใจ  แบบสอบถ ามความพึ งพอใจ  
การบริหารสมอง และแบบบนัทึกการคิดสะท้อน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื 5นฐานและการวิเคราะห์
ความแปรปรวนของการวดัซํ 5า (Repeated Measure ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะของโปรแกรม
การบริหารสมองเพื�อส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจของนักเรียน 
ประกอบด้วย การบริหารสมองเพื�อสง่เสริมความสามารถในการอา่นภาษาไทยเพื�อความเข้าใจ จํานวน 8 
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ท่าทาง การคิดสะท้อน ช่วงเวลาที�บริหารสมอง ได้แก่ ชว่งเวลาเช้า ชว่งเวลาก่อนเรียนวิชาภาษาไทย และ
ช่วงเวลาบ่าย นักเรียนที�ใช้โปรแกรมการบริหารสมองมีพฒันาการความสามารถในการอ่านภาษาไทย
เพื�อความเข้าใจแตกตา่งกบันกัเรียนที�ไมใ่ช้โปรแกรมบริหารสมองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
โดยกลุ่มที�ใช้โปรแกรมการบริหารสมองจะมี พัฒนาการความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความ
เข้าใจดีกว่า ส่วนนักเรียนที�บริหารสมองในช่วงเช้า แต่ไม่มีการคิดสะท้อนโดยภาพรวมพบว่า มี
พฒันาการด้านความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื�อความเข้าใจไม่แตกตา่งจากกลุ่มที�บริหารสมอง
ในช่วงเช้า ช่วงก่อนเรียนวิชาภาษาไทย และช่วงบ่ายที�มีการคิดสะท้อน และกลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แตเ่มื�อเปรียบเทียบในแต่ละครั 5งพบว่า เมื�อใช้การบริหารสมองในระยะ
ยาวจะมีแนวโน้มพฒันาที�เพิ�มมากขึ 5น นกัเรียนที�ใช้การบริหารสมองและมีการคิดสะท้อนมีพฒันาการ
เพิ�มขึ 5นโดยเฉลี�ยร้อยละ 35.02 ส่วนนักเรียนที�ใช้การบริหารสมองในชว่งเช้าเพียงอย่างเดียวมีพฒันาการ
เพิ�มขึ 5นร้อยละ 21 โปรแกรมการบริหารสมองที�มีประสิทธิผลสูงที�สุดคือ โปรแกรมที�ประกอบด้วยการ
บริหารสมองในช่วงก่อนเรียนวิชาภาษาไทยที�มีการคิดสะท้อน รองลงมาคือ โปรแกรมบริหารสมองช่วง
บา่ยที�มีการคดิสะท้อน และโปรแกรมการบริหารสมองชว่งเช้าที�มีการคดิสะท้อน ตามลําดบั 
 เฉลิมลาภ ทองอาจ (2550) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการสอนมโนทัศน์ที�มีต่อผลสมัฤทธิ"

การเรียนรู้หลกัการใช้ภาษาไทยและความสามารถในการคิดเชิงมโนทศัน์ของนกัเรียนชั 5นมธัยมศกึษาปี
ที� 2 มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาผลการใช้รูปแบบการสอนมโนทศัน์ที�มีต่อผลสมัฤทธิ"การเรียนรู้หลกัการ
ใช้ภาษาไทยและความสามารถในการคิดเชิงมโนทัศน์ของนักเรียนชั 5นมัธยมศึกษาปีที�  2 และ
เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ"การเรียนรู้หลักการใช้ภาษาไทยและความสามารถในการคิดเชิงมโนทัศน์ของ
นกัเรียนชั 5นมธัยมศึกษาปีที� 2 ที�ได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนมโนทศัน์กับการจดัการ
เรียนรู้แบบปกติ กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยในครั 5งนี 5 คือ นักเรียนชั 5นมัธยมศึกษาปีที� 2 โรงเรียนสาธิต
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฝ่ายมธัยม จํานวน 71 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองที�ใช้การจดัการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบการสอนมโนทัศน์ จํานวน 36 คน และ กลุ่มควบคุมที�จัดการเรียนรู้แบบปกติ จํานวน 35 คน 
เครื�องมือ ที�ใช้ในการวิจยัในครั 5งนี 5 ได้แก่ แบบสอบวดัผลสมัฤทธิ"การเรียนรู้หลกัภาษาไทยและแบบวดั
ความสามารถในการคิดเชิงมโนทัศน์ ผลจากการศึกษาพบว่า นักเรียนที�รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบการสอนมโนทัศน์มีผลสัมฤทธิ"การเรียนรู้หลักการใช้ภาษาไทยสูงกว่านักเรียนที�ได้รับการ
จดัการเรียนรู้แบบปกติ นกัเรียนที�รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการสอนมโนทศัน์มีความสามารถ
ในการคิดเชิงมโนทัศน์สูงกว่าก่อนการทดลอง และนกัเรียนที�รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการ
สอนมโนทศัน์มีความสามารถในการคิดเชิงมโนทศัน์สงูกวา่นกัเรียนที�ได้รับการจดัการเรียนรู้แบบปกต ิ
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กาญจนา มากพนู (2548) ศกึษาผลการเรียนการสอนด้วยวิธีสตอรี�ไลน์ที�มีต่อผลสมัฤทธิ"

ทางการเรียนวิชาภาษาไทย และเจตคติต่อการเรียนการสอนของนักเรียนชั 5นมธัยมศึกษาปีที� 2  
การวิจยัครั 5งนี 5เป็นการวิจยักึ�งทดลอง มีวัตถุประสงค์การวิจยัเพื�อศึกษาผลของการเรียนการสอน
ด้วยวิธีสตอรี�ไลน์ที�มีต่อผลสมัฤทธิ"ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนกัเรียนชั 5นมธัยมศึกษาปีที� 2 
เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ"ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนกัเรียนชั 5นมธัยมศกึษาปีที� 2 ระหว่างกลุ่ม
ที�เรียนด้วยวิธีสตอรี�ไลน์ และกลุ่มที�เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ และศกึษาเจตคติของนกัเรียน
ตอ่การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยด้วยวิธีสตอรี�ไลน์ กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนชั 5นมธัยมศกึษาปีที� 
2 โรงเรียนชลบรีุสขุบท แบง่เป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ทดลองจํานวน 47 คน เรียนด้วยวิธีสอนแบบสตอรี�
ไลน์ และกลุ่มควบคุมจํานวน 47 คนเรียนด้วยวิธีสอนแบบปกติ เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ"ทางการเรียนวิชาภาษาไทย และแบบวัดเจตคติต่อการเรียนการสอน
ภาษาไทยด้วยวิธีสตอรี�ไลน์ ผลจากการศึกษาพบว่า นักเรียนชั 5นมธัยมศึกษาปีที� 2 ที�เรียนวิชา
ภาษาไทยด้วยวิธีสอนแบบสตอรี�ไลน์ มีคะแนนผลสมัฤทธิ"ทางการเรียนวิชาภาษาไทยสงูกว่าก่อน
การทดลอง และกลุ่มที�เรียนวิชาภาษาไทยด้วยวิธีสอนแบบสตอรี�ไลน์มีคะแนนผลสมัฤทธิ"ทางการ
เรียนสงูกวา่กลุ่มที�เรียนแบบปกต ิสว่นในด้านเจตคตินกัเรียนที�เรียนวิชาภาษาไทยด้วยวิธีสอนแบบ
สตอรี�ไลน์ มีเจตคตทีิ�ดีตอ่การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยระดบัมาก 

จิรนนัท์ บุญเรือน (2544) ศึกษาผลของการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนซิปปาที�
เน้นกระบวนการเรียนรู้ทางภาษาที�มีตอ่ผลสมัฤทธิ"ทางการเรียนและเจตคติตอ่การเรียนภาษาไทย
ของนกัเรียนชั 5นประถมศึกษาปีที� 3 มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาผลของการสอนโดยใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนซิปปาที�เน้นกระบวนการเรียนรู้ทางภาษาที�มีตอ่ผลสมัฤทธิ"ทางการเรียนและเจตคติ
ตอ่การเรียนภาษาไทยของนกัเรียนชั 5นประถมศกึษาปีที� 3 เรียนการสอนซิปปาที�เน้นกระบวนการ
เรียนรู้ทางภาษาที�มีต่อผลสมัฤทธิ"ทางการเรียนและเจตคติตอ่การเรียนภาษาไทยของนกัเรียนชั 5น
ประถมศกึษาปีที� 3 กลุ่มตวัอย่างคือนกัเรียนชั 5นประถมศกึษาปีที� 3 โรงเรียนอํานวยศิลป์ จํานวน 2 
กลุ่ม  กลุ่มละ 28 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบผลสัมฤทธิ"ทางการเรียน
ภาษาไทย และแบบวัดเจตคติที� มีต่อการเรียนภาษาไทย ผลจากการศึกษาพบว่า คะแนน
ผลสมัฤทธิ"ทางการเรียนภาษาไทยของนกัเรียนที�ได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนซิป
ปาที�เน้นกระบวนการเรียนรู้ทางภาษาสงูกว่านกัเรียนที�ได้รับการสอนตามปกติ และคะแนนเจตคติ
ที�มีตอ่การเรียนภาษาไทยของนกัเรียนที�ได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบซิปปาที�
เน้นกระบวนการเรียนรู้ทางภาษาสงูกวา่นกัเรียนที�ได้รับการสอนตามปกติ 
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วราศริิ วงศ์สนุทร (2543) ศกึษาการเรียนรู้อย่างมีความสขุ: การวิจยัรายกรณีครูต้นแบบด้าน
การเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ระดบัชั 5นประถมศึกษา การวิจยัครั 5งนี 5 มีวตัถปุระสงค์เพื�อศึกษา
รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและพฤติกรรมการสอนของครูต้นแบบด้านการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทย ระดบัชั 5นประถมศกึษา โดยเลือกกรณีศกึษาจากครูต้นแบบที�สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติยกย่องให้เป็นครูต้นแบบ เมื�อ พ.ศ.2541 การศกึษาครั 5งนี 5ใช้วิธีการเชิงคณุภาพใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม การสมัภาษณ์ และการวิเคราะห์เอกสาร ผู้วิจยั
ใช้ระยะเวลาอยูใ่นสนาม 9 เดือน โดยเป็นครูผู้ช่วยของครูต้นแบบ กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูหลกั คือ ครูต้นแบบ 
นกัเรียน ผู้ปกครอง ผู้บริหารโรงเรียน ครูในโรงเรียน และครูเครือข่ายของครูต้นแบบ การวิเคราะห์ใช้
การวิเคราะห์แบบอุปนัย และนําเสนอข้อมูลโดยการพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ครูต้นแบบมี
คณุลกัษณะทั 5งภายในและภายนอกที�เหมาะสมตอ่การได้รับรางวลั และมีรูปแบบการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนที�บูรณาการมาจากทฤษฎีการเรียนรู้หลาย ๆ ทฤษฎีแล้วนํามาปรับใช้เป็นทฤษฎีของ
ตนเอง โดยมีรูปแบบและพฤติกรรมการสอน ดงันี 5คือ 1) ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู ทุ่มเท
ให้กับงาน และเป็นแบบอย่างที�ดีให้กับนกัเรียนในการประพฤติปฏิบติัตน 2) ครูมีความเข้าใจใน
พฤติกรรมและธรรมชาติของเด็กแตล่ะบคุคล 3) ครูมีความรอบรู้ในเนื 5อหาที�สอน มีการวางแผนและ
เตรียมการสอนล่วงหน้า 4) ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนที�หลากหลาย เพื�อเร้าความสนใจของ
นกัเรียน 5) ครูมีสื�อการสอนที�หลากหลาย ทําง่าย และสอดคล้องกบับทเรียน 6) ครูจดับรรยากาศและ
สิ�งแวดล้อมที�เอื 5อตอ่การเรียนรู้ 7) ครูใช้วิธีการวดัและประเมินผลนกัเรียนอย่างหลากหลาย และเปิด
โอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน จากรูปแบบและพฤติกรรมการสอนของครูสะท้อนออกมา
เป็นพฤตกิรรมการเรียนรู้อย่างมีความสขุของนกัเรียน คือ นกัเรียนเกิดความปิติจากการที�ได้เรียนและ
เกิดแรงบนัดาลใจในการเรียนอนัเนื�องมาจาก 1) นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากการฝึกปฏิบติั 
มีประสบการณ์ตรงที�สมัพนัธ์และนําไปใช้ได้ในชีวิตประจําวนั 2) นกัเรียนได้เลือกทํากิจกรรมตาม
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจ 3) นกัเรียนได้แสดงความคิดเห็นและมีโอกาสแสดง
ความสามารถให้ปรากฏ 4) นกัเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล เกิดความภูมิใจ ชื�นชม และยอมรับ
ในผลงานทั 5งของตนเองและผู้ อื�น 

จากการศกึษางานวิจยัทําให้ทราบวา่ครูนั 5นมีผลตอ่กระบวนการพฒันาผลสมัฤทธ์ทางการ
เรียนของนักเรียน ซึ�งครูที�ใช้เทคนิคการสอนในหลากหลายรูปแบบจะสามารถช่วยให้นักเรียนมี
ผลสมัฤทธิ"ทางการเรียนที�ดีขึ 5น และครูยงัเป็นส่วนในการสร้างแรงจูงใจให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ 
ควบคูไ่ปกบัการจดัสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนให้เอื 5อตอ่การศกึษาหาความรู้อีกด้วย  

 



75 
 

ตอนที� 6 กรอบแนวคดิการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับการเรียนรู้ แนวทางการจัดการเรียนรู้ตาม

พระราชบญัญตักิารศกึษา ผู้วิจยัได้นํามาใช้ในการศกึษากระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ"ทางการเรียน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยตวัแปรที�ศึกษาครั 5งนี 5 คือ ขนาดของโรงเรียน และกระบวนการ 
พฒันาผลสัมฤทธิ"ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ซึ�งประกอบด้วย การบริหารจัดการ  
การจดัการเรียนรู้ การจดัสื�อและแหล่งการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ และปัจจยัที�
สนบัสนนุและปัจจยัที�เป็นอปุสรรคในกระบวนการพฒันาผลผลสมัฤทธิ"กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ดงัแสดงในแผนภาพที� 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที� 2.5 กรอบแนวคดิการวิจัย 

ปัจจยัที�สนบัสนนุ ปัจจยัอปุสรรค 

 
กระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ" 
กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

- การบริหารจดัการ 
- การจดัการเรียนรู้ 
- การจดัสื�อและแหลง่การเรียนรู้ 
- การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 
 
 

ขนาดโรงเรียน 
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บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั 
งนี 
มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลสมัฤทธิ)

ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ปัจจัยที�สนับสนุนและปัจจัยที� เป็นอุปสรรคใน
กระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ)ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของโรงเรียนขาดใหญ่
และขนาดเล็ก 

ผู้ วิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research approach) ในลกัษณะการ
วิจยัแบบพหกุรณีศกึษา (multiple case study research) ซึ�งเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูและ
จดัระบบของข้อมลูจากกรณีตวัอย่างในการวิจยั 4 กรณีตวัอย่าง เพื�อทําความเข้าใจสิ�งที�ต้องการ
ศึกษาได้อย่างลึกซึ 
ง และสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับบริบทที�ใกล้เคียงได้มากขึ 
น 
ผู้ วิจัยใช้ระยะเวลาในการศึกษาครั 
งนี 
ประมาณ 4 เดือน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ผู้ วิจยัได้แบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที� 1 เป็นการศกึษาก่อนลงภาคสนามและการ
เตรียมตวัในการศึกษาภาคสนาม แบ่งออกเป็น 3 ขั 
นตอน คือ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที�
เกี�ยวข้อง การคดัเลือกกรณีศกึษา การกําหนดแผนการศึกษาภาคสนาม ระยะที� 2 เป็นการศกึษา
เก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม แบง่ออกเป็น 2 ขั 
นตอน คือ การสร้างความสมัพนัธ์ และการเก็บรวม
รวมข้อมลู ระยะที� 3 เป็นการจดักระทําข้อมลูเชิงคณุภาพแบง่ออกเป็น 3 ขั 
นตอน คือ การลดทอน
ข้อมลู การตรวจสอบข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู 

ผู้ วิจัยใช้ วิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant 
observation)การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) การสมัภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการ (informal interview) และแบบเจาะลึก (in-depth interview) การวิเคราะห์เอกสารที�
เกี�ยวข้อง (documentary analysis) และการประชมุกลุ่ม เพื�อให้ได้ข้อมลูที�ครบถ้วนทกุกรณีศกึษา
อยา่งเป็นระบบและตรงตามสภาพจริงมากที�สดุ 

 
1. การคัดเลือกกรณีศึกษา 

การวิจยัครั 
งนี 
เป็นการศกึษาแบบพหกุรณีศกึษา (multiple case study) โดยใช้กรณีศกึษา 
คือ โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้ วิจยัได้คดัเลือกกรณีศกึษาจํานวน 4 โรงเรียน ซึ�ง
เป็นโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเกณฑ์การคัดเลือกเพื�อให้ได้กรณีศึกษา
ดงัตอ่ไปนี 
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1.1 เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดเล็กที�มีคะแนนผลสมัฤทธิ)ทางการเรียนในกลุ่มสาระ
วิชาภาษาไทยอยู่ในระดบัสูงและตํ�า จํานวน 4 โรงเรียน โดยใช้คะแนนทดสอบความสามารถ
ระดบัชาตขิองนกัเรียนชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 แล้วจึงทําการเลือกโดยแบง่ตามช่วงชั 
น ได้แก่ ช่วงชั 
นที� 1 
จํานวน 1 ชั 
นเรียน ได้แก่ ชั 
นประถมศึกษาปีที� 3 และช่วงชั 
นที� 2 จํานวน 1 ชั 
นเรียน ได้แก่ ชั 
น
ประถมศึกษาปีที� 5 ซึ�งเกณฑ์การเลือกโรงเรียนนั 
นพิจารณาจากคะแนนทดสอบความสามารถ
ระดบัชาต ิ(NT) โดยเลือกจากคะแนนเฉลี�ยของโรงเรียน ดงัแสดงในตารางที� 3.1 
ตารางที� 3.1 คะแนนทดสอบความสามารถระดบัชาติ (NT) วิชาภาษาไทย 

สังกัด ชื�อโรงเรียน ขนาด 
จาํนวน
นักเรียน 

คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ตํ�าสุด 

คะแนน 
สูงสุด 

คะแนน
เฉลี�ย 

กรุงเทพมหานคร  
โรงเรียนนํ 
าใจ
(นามสมมต)ิ 

โรงเรียน 
ขนาดเลก็ 

 
10 

 
30 

 
19 

 
28 

 
23.100 

กรุงเทพมหานคร  
โรงเรียนนํ 
างาม
(นามสมมต)ิ 

โรงเรียน
ขนาดเลก็ 

 
17 

 
30 

 
6 

 
20 

 
14.059 

กรุงเทพมหานคร  
โรงเรียนดใีจ 
(นามสมมต)ิ 

โรงเรียน
ขนาดใหญ่ 

 
35 

 
30 

 
10 

 
29 

 
22.229 

กรุงเทพมหานคร  
โรงเรียนใจด ี
(นามสมมต)ิ 

โรงเรียน
ขนาดใหญ่ 

 
60 

 
30 

 
3 

 
27 

 
15.133 

ที�มา: สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน, 2551 
1.2 เป็นสถานศกึษาที�ให้ความร่วมมือและยินดีให้ผู้ วิจยัเข้าไปทําการศกึษาวิจยั 
 
2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 เนื�องจากการวิจัยครั 
งนี 
ผู้ วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมีทั 
งตัวผู้ วิจัยที�เป็นเครื�องมือ
สําคญัในการวิจยัและมีเครื�องมือที�ผู้ วิจยัสร้างขึ 
น ซึ�งมีขั 
นตอนในการสร้างเครื�องมือ ดงันี 
 
 2.1 ศึกษาเอกสารและแนวทางการดําเนินงานในกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ)ทางการ
เรียนภาษาไทย เพื�อนํามาเป็นกรอบในการสร้างเครื�องมือ 
 2.2 สร้างเครื�องมือตามแนวคดิและวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 2.3 นําเครื�องมือที�สร้างให้อาจารย์ที�ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงเนื 
อหาและความ
ถกูต้องของภาษาที�ใช้ 
 2.4 นําเครื�องมือมาปรับแก้ให้ถกูต้องตามคําแนะนําของอาจารย์ที�ปรึกษา และนําไปให้
อาจารย์ที�ปรึกษาตรวจสอบความถกูต้องอีกครั 
ง 
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 2.5 นําเครื�องมือที�ได้ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที�ปรึกษามาทดลองสมัภาษณ์โดยทํา
การทดลองสมัภาษณ์กบัเพื�อนนิสิตจําจวน 5 คน เพื�อดคูวามเข้าใจในการใช้ภาษา และตรวจสอบ
ระยะเวลาที�ผู้ วิจยัใช้ในการสมัภาษณ์และเป็นการฝึกซ้อมการสมัภาษณ์ก่อนที�จะลงไปเก็บข้อมูล
ในสนามจริง โดยการฝึกซ้อมจะทําให้ผู้ วิจยัลดความประหมา่และการฝึกซ้อมสมัภาษณ์ยงัส่งผลให้
ผู้ วิจยัสามารถจดจําประเดน็คําถามได้แมน่ยํามากยิ�งขึ 
น 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม การ
สมัภาษณ์อย่างเป็นทางการและการสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ การวิเคราะห์เอกสาร โดยใช้
อปุกรณ์การเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ สมดุบนัทกึ เทปบนัทกึเสียง กล้องถ่ายภาพ 

3.1 การศึกษาก่อนลงภาคสนาม 

 ประวตัขิองโรงเรียน โครงสร้างการบริหาร วิสยัทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ 
  1) ผู้ วิจยัติดตอ่ประสานงานกบัทางโรงเรียนล่วงหน้า เพื�อขอความร่วมมือในการ
เก็บข้อมลู ก่อนที�จะจดัส่งหนงัสืออย่างเป็นทางการจากคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ตามไปในภายหลงั 

2) การศึกษาก่อนลงภาคสนามผู้ วิจยัเน้นศึกษาเอกสารเกี�ยวกบักรณีศึกษา โดย
ศกึษาบริบทของโรงเรียน 

3) ผู้ วิจยัทําความเข้าใจในวิธีการ ขั 
นตอนและประเด็นในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสงัเกต สมัภาษณ์  

4) จดัเตรียมรายละเอียดตา่งๆ ในการดําเนินการเก็บข้อมลู เช่น แบบบนัทึกการ
สงัเกต แบบบนัทกึการสมัภาษณ์ แบบบนัทกึเอกสาร 

5) จัดเตรียมอุปกรณ์ที�ต้องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ได้แก่ สมุด
บนัทกึ แฟ้มรวบรวมข้อมลู เทปบนัทกึเสียง กล้องถ่ายรูป คอมพิวเตอร์และของที�ระลกึ 

3.2 การเข้าสู่สนามเพื�อเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจยัเดนิทางไปสํารวจสถานที�ตั 
งของโรงเรียน และเส้นทางในการเดินทางไปเก็บรวบรวม
ข้อมลูลว่งหน้าก่อนเข้าสูส่นามจริง เพื�อความสะดวกในการเข้าไปเก็บข้อมลูและสร้างความสมัพนัธ์
กบัผู้ ให้ข้อมลูในเบื 
องต้น ในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ ให้ข้อมลูในกรณีศกึษาทั 
ง 4 แห่ง เนื�องจาก
การเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงเรียนซึ�งเป็นสถานที�ราชการ จึงมีความจําเป็นที�ผู้ วิจยัจะต้อง
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เปิดเผยสถานภาพที�แท้จริง ผู้วิจยัสร้างสมัพนัธ์ภาพกบัผู้ ให้ข้อมลูในกรณีศกึษาทั 
ง 4 แห่ง แตกตา่ง
กนั ขึ 
นอยูก่บับคุคลและสภาพแวดล้อม 
 ในการลงภาคสนามในแตล่ะโรงเรียนผู้ วิจยัได้ขออนญุาติเข้าทําการศกึษาวิจยัด้วยการส่ง
หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และโครงร่าง
วิทยานิพนธ์ฉบบัยอ่แจ้งถึงผู้ อํานวยการโรงเรียนในการขอความร่วมมือในการวิจยั แล้วจึงโทรศพัท์
นัดเพื�อเข้าพบผู้ อํานวยการโรงเรียนเพื�อพูดคุยถึงรายละเอียดของการทําวิจัยในครั 
งนี 
 เมื�อ
ผู้ อํานวยการโรงเรียนอนญุาตให้ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูได้ ผู้ วิจยัได้ทําการกําหนดเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูในชว่งที�โรงเรียนสะดวก และแนะนําตวักบัครูผู้สอนวิชาภาษาไทย 
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพื�อให้ได้ข้อมลูที�สมบูรณ์ถูกต้อง ผู้ วิจยัใช้การเก็บข้อมลูที�หลากหลายเพื�อให้ได้ข้อมูลที�
ครบถ้วนและครอบคลมุ ซึ�งมีแหลง่ข้อมลูและวิธีการเก็บข้อมลูดงันี 
 

1. แหลง่เอกสาร ได้แก่ เอกสารรายงานการประเมินตนเอง หลกัสตูรสถานศกึษา สมดุบนัทกึ
การใช้แหลง่การเรียนรู้ รายงานการประชมุ แผนปฏิบติังานประจําปี รายงานการจดักิจกรรมและ
โครงการ แผนการจดัการเรียนการสอน ดงันี 
 

2. แหล่งบคุคล ได้แก่  
1) ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก จํานวน 4 โรงเรียน ทั 
งหมด 4 คน 
2) ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 และชั 
นประถมศึกษาปีที� 5 ของ

โรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก จํานวน 4 โรงเรียน ทั 
งหมด 5 คน 
   (1) ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 และชั 
นประถมศกึษาปี
ที� 5 โรงเรียนดีใจ (นามสมมติ) จํานวน 2 คน 

(2) ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 และชั 
นประถมศกึษาปี
ที� 5 โรงเรียนใจดี (นามสมมติ) จํานวน 1 คน 

(3) ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 และชั 
นประถมศกึษาปี
ที� 5 โรงเรียนนํ 
าใจ (นามสมมติ) จํานวน 1 คน 

(4) ครูผู้สอนวิชาภาษาไทยชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 และชั 
นประถมศกึษาปี
ที� 5 โรงเรียนนํ 
างาม (นามสมมต)ิ จํานวน 1 คน 
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ตารางที� 3.2 แสดงจํานวนครั 
งในการเก็บรวมรวมข้อมลู 

โรงเรียน สัมภาษณ์ 
ผอ.รร. 

สัมภาษณ์ 
ครู ป.3 

สัมภาษณ์ 
ครู ป.5 

สังเกต 
การสอน 

โรงเรียนอญัชนัวิทยา 
(นามสมมต)ิ 

 
2 

 
3 

 
3 

 
10 

โรงเรียนข้าวทิพย์วิทยา 
(นามสมมต)ิ 

 
2 

 
2 

 
2 

 
10 

โรงเรียนช่อมว่งวิทยา 
(นามสมมต)ิ 

 
2 

 
4 

 
3 

 
15 

โรงเรียนปยุฝ้ายวิทยา 
(นามสมมต)ิ 

 
2 

 
4 

 
2 

 
10 

3. แหล่งเหตุการณ์ ได้แก่ กิจกรรมทั�วไปๆ ของครู กิจกรรมทั�ว ๆ ไปของนักเรียน การ
จดัการเรียนการสอนภายในห้องเรียน การจดักิจกรรมนอกชั 
นเรียน 

โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้เก็บข้อมลูด้วยวิธีการที�หลากหลายด้วยวิธีการวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการและแบบเจาะลกึ ซึ�งมีรายละเอียดในการเก็บข้อมลูดงันี 
 

1. การวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) ผู้ วิจัยศึกษาเอกสารและใช้ข้อมูล
เอกสารประกอบการศึกษาดงันี 
 แผนการดําเนินงานของโรงเรียน รายงานการดําเนินงานของ
โรงเรียน แผนการจดัการเรียนการสอนของครู ผลงานของนกัเรียนและโรงเรียน เอกสารบนัทึกการ
ประชมุ รายงานผลการเรียน  
 2. การสงัเกต (observation) ใช้การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วมทั 
งที�เกี�ยวกับ
สภาพการเรียนการสอนในวิชาภาษาไทย ครูผู้สอน นักเรียนและผู้บริหาร โดยผู้ วิจยัใช้กรอบการ
สงัเกตของ Lofland (1971 อ้างถึงใน นิศา ชโูต.2545) 
  2.1 การกระทํา (acts) ผู้ วิจยัสังเกตชีวิตประจําวัน เหตกุารณ์ หรือสถานการณ์ 
หรือพฤตกิรรมของบคุลตา่งๆ ในสนามที�เกิดขึ 
น เชน่ พฤตกิรรมของผู้บริหาร การสั�งงาน การทํางาน
ของผู้บริหาร พฤติกรรมของครู การสอน การดแูลนกัเรียน พฤติกรรมของนกัเรียน การตั 
งใจเรียน
การให้ความร่วมมือกบัครูผู้สอน การตอบคําถามครู การทําชิ 
นงาน เป็นต้น 
  2.2 กิจกรรม (activities) ผู้ วิจยัสงัเกตการกระทํา หรือกิจกรรมของบคุคลหลาย ๆ 
คนที�เกี�ยวข้อง เช่น กิจกรรรมหน้าเสาธง กิจกรรมที�ต้องปฏิบัติตอนเช้า กิจกรรมตอนกลางวัน 
กิจกรรมการจดัการเรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลกัสตูร 
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  2.3 ความหมาย (meanings) การที�บุคคลอธิบายหรือสื�อสารหรือให้ความหมาย
เกี�ยวกบัการกระทําหรือกิจกรรม อาจเป็นการให้ความหมายในลกัษณะเกี�ยวกบัโลกทศัน์ ความเชื�อ 
นิยาม บรรทดัฐาน เชน่ การปฏิบติัหน้าที� เหตผุลในการกระทําหรือไมก่ระทํา เป็นต้น 
  2.4 การมีส่วนร่วม (participation) การที�บุคคลมีความผูกพัน และเข้าร่วม
กิจกรรมหรือมีการปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์หรือเหตกุารณ์ที�เกิดขึ 
น เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม
ตา่งๆ ที�ทางโรงเรียนจดัขึ 
น การมีสว่นร่วมของผู้บริหาร ครู นกัเรียน ในการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน การจดักิจกรรมนอกชั 
นเรียน และการดําเนินงานในการส่งเสริมผลสมัฤทธิ)ทางการเรียนวิชา
ภาษาไทย 
  2.5 ความสมัพนัธ์ (relationship) ความสมัพนัธ์ของบุคคลต่างๆ ในโรงเรียนว่ามี
ความสมัพนัธ์เชื�อมโยงกันในการดําเนินงานต่างๆ อย่างไร ทิศทางความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
ใด เช่นความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารกบัครู ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื�อนครู ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ครูกบันกัเรียน 
  2.6 สถานที� (setting) สภาพการณ์ที�การกระทําหรือกิจกรรมที�ทําการศึกษา
เกิดขึ 
น เชน่ สภาพภมิูทศัน์ของโรงเรียน อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องสมดุ 
 3. การสมัภาษณ์ (interview) เนื�องจากผู้ วิจยัต้องเก็บรวบรวมกบัคนหลายกลุ่มและหลาย
สถานการณ์ซึ�งเป็นคนที�มีความแตกตา่งกันในด้านภูมิหลงั เศรษฐกิจและสงัคม วิธีการที�ผู้ วิจยัใช้
ในการสมัภาษณ์นั 
นผู้ วิจยัจึงใช้วิธีการสมัภาษณ์อย่างเป็นทางการ (formal interview) และวิธีการ
การสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (informal interview) เน้นการพดูคยุธรรมดาอย่างเป็นกันเอง 
ซึ�งเราจะต้องแสดงให้ผู้ ให้ข้อมลูมีความเชื�อมั�นในตวัผู้ วิจยัพร้อมทั 
งเปิดเผยข้อมลูให้มากที�สดุ โดย
มีวิธีการดงันี 
 
  3.1 การสมัภาษณ์อยา่งเป็นทางการ (formal interview) โดยเฉพาะครั 
งแรกที�ต้อง
ลงภาคสนามและต้องติดตอ่กับบุคคลต่าง ๆ เช่น ผู้ อํานวยการโรงเรียน รองผู้ อํานวยการโรงเรียน 
ซึ�งผู้ วิจยัจะนําหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากคณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน
การขอพบเพื�อขออนุญาตทําการวิจัยและขอข้อมูลในขณะที�ทําการศึกษาภาคสนามอย่างเป็น
ทางการ จากนั 
นผู้วิจยัจะมีการโทรศพัท์แจ้งนดัหมายผู้ ให้ข้อมลูล่วงหน้าก่อนจะทําการสมัภาษณ์ 
เป็นการสมัภาษณ์ที�ผู้ วิจยักําหนดประเดน็ในการสมัภาษณ์อยา่งกว้าง ๆ 
  3.2 การสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (informal interview) ผู้วิจยัได้ดําเนินการ
สัมภาษณ์บุคคลที�เกี�ยวข้อง เช่น ผู้ บริหาร ครู นักเรียน ผู้ ปกครอง โดยการกําหนดกรอบการ
สมัภาษณ์อย่างกว้างๆ โดยมีลกัษณะสําคญั คือ 1) ผู้ วิจยัเปิดกว้างไม่จํากดักรอบคําตอบของผู้ ให้
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ข้อมูล เพื�อให้ผู้ ให้ข้อมูลสําคญัสามารถตอบคําถามได้อย่างเต็มที�และอิสระ 2) แบบมีจุดสนใจ
เฉพาะหรือแบบเจาะลึก (in-depth interview) เพื�อหาข้อมลูที�ผู้ วิจยัต้องการศึกษา 3) แบบตะล่อม
กล่อมเกลา (probe) เป็นการสมัภาษณ์เพื�อให้ทราบความรู้สึกนึกคิดและทศันคติของคนที�อยู่ใน
สนามที�มีตอ่เรื�องใดเรื�องหนึ�ง เป็นวิธีการที�ผู้ วิจยัจะต้องระวงัคําถามเพื�อให้ผู้ ให้ข้อมลูให้มากที�สุด 
และ 4) สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสําคญั (key informant) ในเฉพาะบางเรื�องที�มีผู้ รู้และสามารถอธิบายได้ 
 
4. แผนการศึกษาภาคสนาม 

 ผู้ วิจยัได้วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนลงภาคสนาม เพื�อให้การเก็บข้อมูลมีช่วงเวลาที�
แน่นอนและเป็นระบบ ซึ�งช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลของโรงเรียนแต่ละแห่งได้เปลี�ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ที�เกิดขึ 
นจริง บางครั 
งจึงมีการปรับเปลี�ยนเพื�อให้เกิดความเหมาะสมกบัการเก็บข้อมลูและ
เมื�อเก็บข้อมูลจริงผู้ วิจัยได้บันทึกช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล โดยกําหนดช่วงระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู กิจกรรมที�ต้องดําเนินการ และแหลง่ข้อมลูในแตล่ะกรณีศกึษา ดงัแสดงในตารางที� 3.1 

ตารางที� 3.3 แผนการศกึษาภาคสนาม 

วัน เดือน ปี กิจกรรม แหล่งข้อมูล 
1 ก.ค. 2553 - สง่เอกสารและโครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบบัย่อ เพื�อขอความ

อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
-โรงเรียนโรงเรียนช่อมว่ง
วิทยา (นามสมมต)ิ 

12 ก.ค. 2553 
ถึง 

28 ส.ค. 2553 

- แนะนําตวัและขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 
- สงัเกตพฤตกิรรมการเรียนการสอนชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 
- สงัเกตพฤตกิรรมการเรียนการสอนชั 
นประถมศกึษาปีที� 5 
- สํารวจสภาพทั�วไปของโรงเรียน และชุมชน 
- ศกึษาเอกสารของทางโรงเรียน 

- โรงเรียนช่อมว่งวิทยา  
(นามสมมต)ิ 
- ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย 
- นกัเรียน 
- ชมุชนบริเวณโรงเรียน 
- เอกสารของโรงเรียน 

6 ส.ค. 2553 - สง่เอกสารและโครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบบัย่อ เพื�อขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

-โรงเรียนปยุฝ้ายวิทยา  
(นามสมมต)ิ 

10 ส.ค. 2553 
ถึง 

17 ก.ย. 2553 

- แนะนําตวัและขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 
- สงัเกตพฤตกิรรมการเรียนการสอนชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 
- สงัเกตพฤตกิรรมการเรียนการสอนชั 
นประถมศกึษาปีที� 5 
- สํารวจสภาพทั�วไปของโรงเรียน และชุมชน 
- ศกึษาเอกสารของทางโรงเรียน 

-โรงเรียนปยุฝ้ายวิทยา  
(นามสมมต)ิ 
- ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย 
- นกัเรียน 
- ชมุชนบริเวณโรงเรียน 
- เอกสารของโรงเรียน 
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ตารางที� 3.3 แผนการศกึษาภาคสนาม (ตอ่) 

วัน เดือน ปี กิจกรรม แหล่งข้อมูล 
6 ม.ค. 2554 - สง่เอกสารและโครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบบัย่อ เพื�อขอความ

อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
- โรงเรียนอญัชนัวิทยา  
(นามสมมต)ิ 

10 ม.ค. 2554 
ถึง 

31 ม.ค. 2554 

- แนะนําตวัและขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 
- สงัเกตพฤตกิรรมการเรียนการสอนชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 
- สงัเกตพฤตกิรรมการเรียนการสอนชั 
นประถมศกึษาปีที� 5 
- สํารวจสภาพทั�วไปของโรงเรียน และชุมชน 
- ศกึษาเอกสารของทางโรงเรียน 
- สมัภาษณ์ผู้ อํานวยการโรงเรียน 

- โรงเรียนอญัชนัวิทยา  
(นามสมมต)ิ 
- ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย 
- นกัเรียน 
- ชมุชนบริเวณโรงเรียน 
- เอกสารของโรงเรียน 
- ผู้ อํานวยการโรงเรียน 

25 ม.ค. 2554 - สง่เอกสารและโครงร่างวิทยานิพนธ์ฉบบัย่อ เพื�อขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

- โรงเรียนข้าวทิพย์วิทยา 
(นามสมมต)ิ 

2 ก.พ. 2554 
ถึง 

25 ก.พ. 2554 

- แนะนําตวัและขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 
- สงัเกตพฤตกิรรมการเรียนการสอนชั 
นประถมศกึษาปีที� 3 
- สงัเกตพฤตกิรรมการเรียนการสอนชั 
นประถมศกึษาปีที� 5 
- สํารวจสภาพทั�วไปของโรงเรียน และชุมชน 
- ศกึษาเอกสารของทางโรงเรียน 
- สมัภาษณ์ผู้ อํานวยการโรงเรียน 

- โรงเรียนข้าวทิพย์วิทยา 
(นามสมมต)ิ 
- ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย 
- นกัเรียน 
- ชมุชนบริเวณโรงเรียน 
- เอกสารของโรงเรียน 
- ผู้ อํานวยการโรงเรียน 

28 ก.พ. 2554 - สมัภาษณ์ผู้ อํานวยการโรงเรียน 
- สมัภาษณ์ครูภาษาไทย 

- โรงเรียนช่อมว่งวิทยา  
(นามสมมต)ิ 
- โรงเรียนปยุฝ้ายวิทยา  
(นามสมมต)ิ 

9 มี.ค. 2554 - สมัภาษณ์ครูภาษาไทย - โรงเรียนปยุฝ้ายวิทยา  
(นามสมมต)ิ 
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5. การจัดกระทาํข้อมูล 

 ผู้ วิจยันําข้อมูลที�ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลู มาทําการลดทอนข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูล ซึ�งทั 
งสามกระบวนการจะกระทําไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ขั 
นตอนสดุท้ายนําข้อมลูที�ได้จากการวิเคราะห์มานําเสนอเขียนเป็นรายงานการวิจยั 
 5.1 การลดทอนข้อมลู (data reduction) หลงัจากผู้ วิจยัเก็บข้อมูลภาคสนามเสร็จสิ 
นใน
แตล่ะวนั ผู้ วิจยัจะนํามาอา่นทบทวนและลงรหสั ลงความคิดเห็นเบื 
องต้นแล้วจะพิจารณาว่าข้อมลู
ที�ได้มีความเกี�ยวข้องกบัประเดน็ใดในการศกึษา 
 5.2 การตรวจสอบข้อมูล ในการศึกษาภาคสนาม นอกจากผู้ วิจัยจะต้องทําการเก็บ
รวบรวมข้อมลูให้ได้มากที�สดุ ผู้ วิจยัยงัต้องทําการตรวจสอบข้อมลูที�ได้มาแล้วด้วย ซึ�งจะตรวจสอบ
ข้อมลูใน 3 ลกัษณะ คือ การตรวจสอบด้านความครบถ้วนของข้อมลู การตรวจสอบด้านความเป็น
จริงของข้อมลูและการตรวจสอบความแมน่ตรงและความนา่เชื�อถือของข้อมลู  
 5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั 
งนี 
ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิ ธี วิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) ผู้ วิจยัมีการวิเคราะห์ข้อมลูและตีความหมายข้อมูลอยู่ตลอดเวลา ซึ�งผู้วิจยั
ใช้แนวคิดเป็นกรอบกว้าง ๆ เพื�อให้มีระบบในการศึกษาปรากฏการณ์ และความสะดวกในการ
วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้การวิเคราะห์เนื 
อหา (content analysis) การวิเคราะห์โดยการจําแนกข้อมลู
(typological analysis) และการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (analytic induction) คือ การตีความ
สร้างข้อสรุปจากข้อมลูภาคสนาม (field note) ที�รวบรวมมาได้ เมื�อผู้ วิจยัได้ข้อมลูมาในช่วงแรกๆ 
และเริ�มวิเคราะห์มองหาความหมายที�คล้ายคลึงกัน ความแตกต่าง อาจจะเป็นรูปแบบซึ�งเป็นข้อ
สมมติฐานชั�วคราวย่อยๆ หลายสมมติฐานและจากนั 
นจะเก็บข้อมูลทดสอบสมมติฐานจนหา
หลกัฐานยืนยนัได้ชดัเจน จากข้อสรุปยอ่ย ๆ ไปสูข้่อสรุปใหญ่ ไปเรื�อยๆ 
 5.4 การนําเสนอข้อมลู ในการศกึษาครั 
งนี 
 ผู้ วิจยัพยายามสร้างมโนทศัน์ของสภาพการณ์
ธรรมชาติจากข้อมูลที�ได้มา เป็นการสร้างภาพรวมจากเหตุการณ์ย่อยๆ ทั 
งหลายที�เกิดจาก
เหตกุารณ์ที�พบ ซึ�งเป็นลกัษณะของการอุปนยั (inductive approach) จากนั 
นเขียนรายงานการ
วิจยัแบบพรรณนาและพรรณนาวิเคราะห์ โดยผู้วิจยัวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
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บทที� 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัครั 
งนี 
มีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการในการพฒันา

ผลสัมฤทธิ,ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของโรงเรียนที�มีขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก 

2) เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที�สนับสนุนและปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในกระบวนการพัฒนา

ผลสมัฤทธิ,ทางการเรียนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก โดยศกึษา

เปรียบเทียบแบบพหุกรณี จากกรณีศึกษาโรงเรียนที�มีคะแนนผลสมัฤทธิ,ทางการเรียนในกลุ่มสาระ

วิชาภาษาไทยอยูใ่นระดบัสงูและตํ�า จํานวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 2 โรงเรียน 

และโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 2 โรงเรียน ดงันั 
นผู้ วิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัในครั 
ง

นี 
 โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที� 1 บริบทของโรงเรียนกรณีศกึษา 

ตอนที� 2 กระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ,ทางการเรียนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  

ตอนที� 3 ปัจจยัที�สนบัสนนุและปัจจยัที�เป็นอปุสรรคในกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ,ทางการ

เรียนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  

 

ตอนที� 1 บริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา 

ผู้ วิจยัแบง่การนําเสนอบริบทของโรงเรียน กรณีศกึษาทั 
ง 4 โรงเรียน โดยมีรายละเอียดบริบท

ของโรงเรียนดงันี 
 โดยแบง่นําเสนอบริบทของโรงเรียนเป็นลําดบั ดงันี 
 

1. กรณีศึกษาที� 1 โรงเรียนช่อม่วงวิทยา (นามสมมต)ิ 

โรงเรียนช่อม่วงวิทยา (นามสมมติ ) เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ ในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตั 
งอยู่เลขที� 728/1 ถนนพระราม 4 แขวงสี�พระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร มีพื 
นที�  

1 ไร่ 1 งาน 87 ตารางวา เปิดสอนตั 
งแต่ระดบัชั 
นอนุบาลปีที� 1- ชั 
นประถมศึกษาปีที� 6 มีนกัเรียน 350 คน 

ข้าราชการครู 16 คนเจ้าหน้าที�ธุรการ 1 คน พี�เลี 
ยงเดก็ 4 คน นกัการภารโรง 2 คน  
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จากการสงัเกตบริเวณโรงเรียน พบว่า โรงเรียนมีความสะอาด เรียบร้อย มีการจดัสวนหย่อม

ในบริเวณหน้าอาคารเรียน มีการจดัเก้าอี 
บริเวณหน้าอาคารเรียนให้นั�งพกัผ่อน เนื�องจากโรงเรียนมี

พื 
นที�น้อยและอยูต่ดิกบัชมุชนจงึไมมี่ต้นไม้ให้ความร่มรื�น 

แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ประกอบด้วย ห้องคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง มีคอมพิวเตอร์จํานวน

ทั 
งหมด 30 เครื�อง ใช้เพื�อการเรียนการสอน 20 เครื�อง ใช้สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตได้ 25 เครื�อง 

ห้องวิทยาศาสตร์ 1 ห้อง ห้องศนูย์วิทยากร 1 ห้อง ห้องปฏิบตัิการทางภาษาตา่งประเทศ 1 ห้อง ห้อง

ดนตรีนาฏศลิป์ 1 ห้อง ห้องดนตรีสากล 1 ห้อง ห้องพลศกึษา 1 ห้อง ห้องศิลปศกึษา 1 ห้อง ห้องออก

กําลงักาย 1 ห้อง ห้องจริยศกึษา 1 ห้อง ห้องสมดุ 1 ห้อง สวนสมุนไพร ป้ายนิเทศที�เผยแพร่ความรู้

ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม มีพื 
นที�ปฏิบตัิกิจกรรม/นนัทนาการ ได้แก่ สนามโรงเรียนและห้อง

ประชมุ  

แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน ประกอบด้วย วดัหวัลําโพง(พระอารามหลวง) มูลนิธิร่วมกตญัE ู

สภากาชาดไทย สถานีรถไฟหัวลําโพง พิพิธภัณฑ์ท้องถิ�นบางรัก ห้องสมุดเนลสันเฮย์ สวนลุมพินี  

สวนลมุไนท์บาร์ซาร์ เป็นต้น 
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แผนภาพที� 4.1 แผนผงัอาคารเรียนโรงเรียนชอ่มว่งวิทยา (นามสมมต)ิ 

สภาพทั�วไปของชุมชน 

ลกัษณะชมุชนโดยรอบโรงเรียน บริเวณใกล้เคียงเป็นชมุชนสงัคมเมืองขนาดใหญ่ มีทั 
งชมุชน

แออดั ห้องเชา่ อาคารพาณิชย์ โรงงานขนาดย่อม บริษัท ห้างร้าน ห้างสรรพสินค้า มลูนิธิร่วมกตญัEู

และวัดอยู่รายรอบ ประชาชนมีอาชีพค้าขาย รับจ้างและรับราชการ บริเวณชุมชนเป็นจุดเชื�อมต่อ

เส้นทางถนนธุรกิจและเส้นทางเศรษฐกิจ เป็นชุมชนที�เต็มไปด้วยสถานบริการ แหล่งท่องเที�ยว 

ไนต์คลบั บาร์ โรงแรมและร้านอาหารรายรอบ 

ข้อมูลพื 0นฐาน 

ปรัชญา  “คณุธรรม คณุภาพ คณุลกัษณะ” 

 

 

 

เจดย์ีหินออ่น

วดัหวัลาํโพง 

 

อาคารเรียน 

 

อาคารเรียน 

 

อา
คา

รเรี
ยน

 

บนัไดทางเดิน 

โรง
อา

หา
ร  

ประต ู
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วิสยัทศัน์ 

มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนทุกคนตามเกณฑ์มาตรฐานด้านวิชาการควบคู่กับการ

พฒันาคณุธรรม จริยธรรมและสตปัิญญา พฒันาและส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีสขุภาพพลานามยัที�สมบรูณ์

ประสานความร่วมมือกับชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ดํารงรักษาและสืบทอดไว้ซึ�ง

ประเพณีและวฒันธรรมไทย พฒันาไปสู่ความเป็นสากล ปลกูฝังและสร้างจิตสํานึกผู้ เรียนตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ที�วา่ 

“วิชาการเด่น เน้นคุณธรรม นําปัญญา มีพลานามัยสมบูรณ์ เพิ�มพูนเศรษฐกิจ

พอเพียง เคียงคูช่มุชน มีความเป็นสากล ดํารงตามวฒันธรรมไทย” 

พนัธกิจ 

1) จดัการศกึษาโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยใช้สื�อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) สง่เสริมความสามารถด้านวิชาการตามศกัยภาพของนกัเรียน 

3) จดัการเรียนรู้ตามแนวทางวิถีพทุธ 

4) สง่เสริมผู้ เรียนให้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนตลอดชีวิต 

5) เป็นโรงเรียนสง่เสริมสขุภาพ ระดบัเพชร 

6) สง่เสริมและพฒันาความเป็นเลิศด้านกีฬาแบดมินตนั 

7) นกัเรียนมีวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

8) ระดมทรัพยากรทกุภาคสว่นในชมุชนร่วมบริหารจดัการโรงเรียน 

9) นกัเรียนสามารถสื�อสารภาษาตา่งประเทศได้อยา่งน้อย 2 ภาษา( จีน องักฤษ ) 

10) นกัเรียนมีจิตสํานกึในความเป็นไทย 

 

โครงสร้างการบริหารของโรงเรียน 

โรงเรียนช่อม่วงวิทยา (นามสมมติ) แบง่โครงสร้างการบริหารงาน ออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่าย

วิชาการ 2) ฝ่ายงบประมาณ-การเงิน 3) ฝ่ายบริหารงานทั�วไป 4) ฝ่ายบคุลากร 
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แผนภาพที�  4.4 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนวดัหวัลําโพง 

ผู้อํานวยการโรงเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 

คณะกรรมการเครือขา่ยผู้ปกครองรองผู้ อํานวยการโรงเรียน 

มลูนิธิร่วมกตญัE ู

1. งานบริหารหลกัสตูร 

2. งานบริหารการเรียนรู้ 

3. งานบริหารการประเมินผล 

4.งานบริหารโครงการทางวิชาการ 

5. งานการบริหารการนิเทศภายใน 

6. งานประกนัคณุภาพการศกึษา 

7.งานบริหารกิจกรรมพฒันาผู้เรียน 

8. งานบริหารการพฒันาวิชาชีพครู 

9. งานบริหารการวิจยัและพฒันา 

10. งานบริหารข้อมลูและสารสนเทศ 

11. งานบริหารเครือข่ายสถานศกึษา 

12.งานบริหารทีมพลงัเกื 
อกลู 

13. งานอื�นๆ ที�ได้รับมอบหมาย 

1. งานวางแผนอตัรากําลงัและกําหนด

ตําแหน่ง 

2. งานเสริมสร้างประสทิธิภาพการปฏิบตัิ

ราชการ 

3. งานเสริมสร้างวินยัและจรรยาบรรณ 

4.งานประเมินผลการปฏิบตังิาน 

5. งานอื�นๆ ที�ได้รับมอบหมาย 

 

 

1. งานนโยบายและแผนงาน 

2. งานจดัทําและนําเสนองบประมาณ 

3. งานจดัสรรงบประมาณ 

4. งานตรวจสอบตดิตามและรายงาน 

5. งานระดมทรัพยากรและจดัหารายได้ 

6. งานบริหารบญัชี 

7. งานบริหารพสัดแุละสนิทรัพย์ 

8. งานอื�นๆ ที�ได้รับมอบหมาย 

 

1. งานธุรการ 

2. งานเลขานกุารคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั 
นพื 
นฐาน 

3. งานเทคโลยีสารสนเทศ 

4. งานเกณฑ์เดก็เข้าเรียน 

5. งานอาคารสถานที�และสภาพแวดล้อม 

6. งานสง่เสริมความปลอดภยั 

7. งานสง่เสริมวิถีชีวิตประชาธิปไตย 

8. งานกิจกรรมสหกรณ์ 

9. งานกิจการพิเศษ (ยาเสพตดิ เอดส์) 

10. งานบริการอนามยัและโภชนาการ 

11. งานบริการสาธารณะ 

12. งานประชาสมัพนัธ์ 

13.งานสมัพนัธ์ชมุชน 

14. งานอื�นๆ ที�ได้รับมอบหมาย 

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายงบประมาณ-การเงิน ฝ่ายบริหารงานทั�วไป ฝ่ายบคุลากร 

แผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 

แผนภาพที� 4.2 โครงสร้างการบริหารโรงเรียนดีใจ แผนภาพที� 4.2 โครงสร้างการบริหารโรงเรียนช่อมว่งวิทยา (นามสมมต)ิ 

ที�มา: รายงานการประเมินตนเอง (SAR), 2552 
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ข้อมูลการสังเกตการจัดการเรียนการสอน 

 

ครูภาษาไทย ป.5 รร.ชอ่ม่วงวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 12 ก.ค. 2553 

จากการสังเกตบรรยากาศภายในห้องเรียนอากาศถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ มีคอมพิวเตอร์อยู่

หลงัห้องเรียน 1 เครื�อง ที�นั�งคอ่นข้างแนน่ เพราะมีนกัเรียนมาก มีมมุหนงัสือ ชั 
นหนงัสืออดัเต็มหลงัห้อง มี

บอร์ดแสดงผลงานนักเรียน บุคคลที�ควรรู้จัก เช่น นายกรัฐมนตรี ผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ผู้ อํานวยการโรงเรียน เป็นต้น มีบอร์ดที�จดัแสดงวนัสําคญั ๆ แผนที�ประเทศไทย  

จากการสงัเกตการสอนของครู เมื�อนกัเรียนตอบคําถามถูกต้อง จะมีการปรบมือให้กําลงัใจ

ทุกครั 
ง สื�อที�ใช้มีการประยุกต์ใช้โดยการนําสิ�งของที�อยู่รอบ ๆ ตวัมาใช้ เช่น แก้วนํ 
า ปากกา ดินสอ 

(เรียนเรื�องคําบพุบท) บอกตําแหน่งที�อยู่ของสิ�งของนั 
น ๆ ทําให้นกัเรียนยกมือแข่งกันตอบ นกัเรียน

พยายามตอบคําถาม แยง่กนัยกมือตอบ ครูจะสอนเน้นให้นกัเรียนตั 
งใจฟัง จะได้รู้ว่าครูถามอะไร หรือ

ครูสั�งให้ทําอะไร มีการสอดแทรกระหว่างการสอน ในเรื�องการอ่านออกเสียง ให้อ่านออกเสียงให้

ถกูต้อง ครูคอยให้กําลงัใจนกัเรียนตลอดเวลา ครูจะคอยชี 
นําก่อนแล้วคอ่ยถามให้นกัเรียนได้คิดและ

ตอบคําถาม ครูสอนให้นกัเรียน มีสต ิมีสมาธิ สอนให้เด็กรู้จกัฟังให้ดีก่อน แล้วคอ่ยตอบคําถาม มีการ

สรุปบทเรียนปิดท้าย ทบทวนว่าวันนี 
เรียนอะไรไปบ้างแล้ว มอบหมายงาน แล้วให้นักเรียนกลับไป

ทบทวน ปิดท้ายด้วย การเน้นการออกเสียง “ร”  มีการให้หดัอ่านออกเสียงเป็น คํา ๆ คําไหนอ่านผิดมี

การสอนสะกด และผนัเสียง มีร้องเพลงด้วย  

 

ครูภาษาไทย ป.5 รร.ชอ่ม่วงวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 19 ก.ค. 2553 

เริ�มเรียน ครูทวงใบงาน แล้วทวบทวนพยญัชนะไทยก่อนเรียน การออกเสียง ใช้แบบฝึกหดัอ่าน

และทําความรู้จกักับพยญัชนะไทยของป.1 ยังมีเด็กที�อ่านออกเสียงพยัญชนะผิด (ครูใช้แบบฝึกออกเสียง

มาสอนเพิ�มเนื�องจากมีเด็กที�ออกเสียงพยญัชนะไม่ถูกต้อง) ครูทบทวนคําบุพบทที�เรียนไป เมื�อวันก่อน 

ครูหยิบสิ�งของเช่น สมุดไปวางไว้บนโต๊ะแล้วให้นกัเรียนตอบ เป็นการทบทวนความจําและความเข้าใจของ

นกัเรียน จากนั 
นครูก็ให้ทําแบบฝึกหดัทบทวนเรื�อง คําบุพบท ครูคอยเน้นยํ 
าให้นักเรียนอ่านทบทวน ครู
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คอยถามชี 
นําแล้วให้นกัเรียนได้คดิและตอบคําถาม ครูจะมีคําพดูให้กําลงัใจตลอดมีคําชม เช่น ดีมาก เก่ง

มาก เอ้อ!นกัเรียนเก่งน๊ะเนี�ย 

ครูให้ดรููปภาพแล้วแตง่เรื�องให้มีคําบพุบททั 
งหมด 5 คํา แล้วส่งตวัแทนออกมาแถวละ 1 คน 

ให้มาอ่านให้เพื�อน ๆ ฟังหน้าห้อง ครูคอยสอดแทรกมารยาทเข้าไประหว่างเรียน ครูบอกผลของการ

อ่านออกเสียงให้นกัเรียนที�อ่านผิดฟังว่านกัเรียนมีบอกจดุบกพร่องที�ไหนบ้าง และบอกด้วยว่าตวัใดบ้าง

ที�สว่นใหญ่ออกเสียงไมช่ดัเจน แล้วสรุปให้ฟังอีกครั 
ง ครูชี 
แนะการแตง่เรื�องให้มีความสอดคล้องของเรื�อง

ที�นกัเรียนแตง่ ชี 
แนะเรื�องการใช้คําให้หลากหลายจะได้ไม่น่าเบื�อ การใช้คําซํ 
า ๆ ครูก็คอยแก้คําให้ หรือ

เสนอแนะให้ใช้คําอื�น ๆ แทน ครูแก้ไขให้เรื�องน่าสนใจและน่าฟังมากขึ 
น (ครูฝึกให้เด็กออกมาพดูหน้า

ชั 
นเรียน ให้เดก็กล้าแสดงออก จากนั 
นก็มีการชม การให้กําลงัใจ และให้เพื�อน ๆ ปรบมือให้กําลงัใจ) 

ก่อนการสอนในครั 
งต่อไป ครูจะบอกนกัเรียนล่วงหน้าว่าคาบต่อไปจะเรียนเรื�องอะไร ครูจะ

สอนอะไรให้ไปเตรียมตวัมา และมีทบทวนบทเรียนที�ผ่านมาด้วยว่าเรียนอะไรไปบ้างแล้ว จากนั 
นครูก็

จะนําเข้าสูบ่ทเรียน มีการสรุปปิดท้าย นกัเรียนได้มีสว่นร่วมตลอด ทกุคนอยากตอบคอยยกมือแย่งกนั

ตอบ มีการบอกให้นกัเรียนเตรียมตวัมาล่วงหน้า เพราะครูจะมีการทดสอบ มีสอบถามถึงวิชาต่อไป

ด้วยว่าเรียนอะไร ครูจะสอนสอดแทรกเรื�องการรักษาเวลา ความตรงตอ่เวลา นกัเรียนรับรู้ได้เร็วครูก็

จะสอนเพิ�มนอกเหนือบทเรียน ครูให้เตรียมหนงัสือพิมพ์(ตดัคอลมัภ์มา) เอามาดขู่าวแล้วหาคําบพุบท 

ครูสอดแทรกเรื�อง นํ 
าใจ สอนการเอื 
อเฟื
อเผื�อแผ ่การแบง่ปัน ครูแจกอีเมล์นกัเรียน 

 

ครูภาษาไทย ป.5 รร.ชอ่ม่วงวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 28 ก.ค. 2553 

ก่อนเรียนครูจะทบทวนเรื�องที�เรียนมาก่อนหน้า ทวนความจําความเข้าใจของนกัเรียนทกุครั 
ง

ก่อนจะเรียนในครั 
งตอ่ไป ครูสอนเรื�องคําบพุบทตอ่ คาบแรกเรียนเรื�องคําบพุบท ครูทบทวนเรื�องคําบพุ

บท ความหมาย การทําหน้าที� เรื�องคําสนัธาน ความหมาย การทําหน้าที� เชื�อมคํากบัคํา ประโยคกับ

ประโยค สื�อที�ครูใช้ก็มีบตัรคํา เป็นการอ่านออกเสียงตวัสะกดทีละตวัเพื�อให้ออกเสียงให้ถกูต้อง เน้น

การออกเสียง “ร” ให้ชดัเจน เด็กนกัเรียนค่อนข้างเชื�อฟังครู ไม่ซน ครูให้อ่านออกเสียงพร้อม ๆ กัน 

แล้วครูก็อธิบายต่อ มีการซักถาม พูดจาตอบโต้ระหว่างครูกับนักเรียนอยู่ตลอดเวลา (ผู้ เรียนมี
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ปฏิสัมพันธ์กับครูอยู่ตลอดเวลา) รวมทั 
งมีการชมและให้กําลังใจตลอด(ปรบมือ) มีเด็กหลังห้อง 3 

คนไม่สนใจเรียน ครูสังเกตเห็น และว่ากล่าวตักเตือน และนํากลับเข้าสู่บทเรียนอีกครั 
ง นักเรียน

ช่วยกนัตอบคําถาม ช่วยกันแสดงความคิดเห็น เรื�อง คําอทุาน คําอทุานเป็นคําที�สื�อถึงอารมณ์ ครูนํา

บัตรคําที�เป็นคําอุทาน ออกมาให้นักเรียนดู และให้นักเรียนอ่านออกเสียงตาม ทําท่าทางแสดง

ประกอบตามอารมณ์ของคําอุทาน แล้วครูก็นําเข้าสู่บทเรียนว่า จะเรียนต่อในเรื�องของคําอุทาน ครู

เรียกนกัเรียนที�คยุกนัให้อธิบายถึงคําอทุานวา่เป็นแบบใด และให้โอกาสนกัเรียนที�ตอบผิดได้ตอบใหม ่

ครูอธิบายให้ฟังใหม่อีกรอบเป็นการทบทวนความเข้าใจ มีเรียกเด็กให้อธิบายคําอทุาน ใครเหม่อ ใคร

ก้มหน้าไมส่บตา ไมส่นใจ ครูจะคอยเรียกให้ตอบ ทกุคนได้มีส่วนร่วม (เน้นให้เด็กจําให้ได้ก่อน) มีเด็ก

เอาคําในละครโทรทัศน์มาใช้ “ว้าย! ผวัเป็นเกย์” ครูเลยอธิบายต่อว่าการดูโทรทศัน์ ดไูด้แต่ไม่ควร

นํามาใช้มาทําตาม และควรคิดก่อนพูด แล้วครูก็ยกตวัอย่างละครมาหนึ�งเรื�อง “ด้วยแรงอธิษฐาน” 

นางเอกอาฆาตแค้น พยาบาท มีการสอนให้คิด ดูแล้วคิด (นํามาประยุกต์กับหลกัพระพุทธศาสนา 

นํามาสอดแทรกในบทเรียน) ต้องรู้จักให้อภัย ดูหนังดูละครในโทรทัศน์แล้วต้องคิด การแต่งกายก็

เหมือนกนั ดไูด้แตอ่ย่าทําตาม ให้ดตูามความเหมาะสม แล้วก็สอดแทรกคณุธรรมจริยธรรม ทําดีต้อง

ชื�นชม ทําไม่ดีต้องถูกตําหนิ สอนให้กล้าแสดงออกในสิ�งที�ถูกที�ควร สอนให้นกัเรียนรู้จักระมัดระวัง

ตนเอง จากนั 
นครูก็ให้ทําแบบฝึกหดัในบทเรียน และกลบัไปทบทวนที�บ้านด้วย เรื�องคําบพุบท สนัทาน 

อทุาน ครูสรุปทิ 
งท้าย ทําผิดไมเ่ป็นไร แตข่อให้รู้จกัคดิ แล้วมาแลกเปลี�ยนและเรียนรู้กนัใหม ่

 

ครูภาษาไทย ป.3 รร.ชอ่ม่วงวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 13 ก.ค. 2553 

บรรยากาศในห้องเรียนอากาศถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ มีบอร์ดแสดงผลงานนกัเรียน (ส่วน

ใหญ่เป็นการคดัลายมือภาษาจีน เพราะเป็นห้อง 2 ภาษา เน้นภาษาจีน) และมีมมุหนงัสือ มีบอร์ดให้

ความรู้เรื�องวนัสําคญัตา่ง ๆ บอร์ดแสดงบคุคลที�ควรรู้จกั เป็นต้น  

เข้าห้องเรียน ครูแจกสมดุให้เขียนไทยครั 
งที� 24 ครูให้เวลาเขียนวนัที�และเตรียมตวัเขียนไทย

แตมี่เดก็บางคนเขียนไมท่นัยงัเตรียมตวัไมพ่ร้อม ครูก็เลยด ุมีเพื�อนหลงัห้องเขียนไม่ทนั หลงัจากเขียน

ไทยเสร็จครูให้เปลี�ยนกันตรวจ แล้วเฉลย ครูคอยอธิบายความหมายคําที�เด็กอาจเข้าใจผิด คําที�
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ใกล้เคียงกนั มีการออกเสียงยํ 
า อธิบายคําพ้องเสียง เน้นการออกเสียงให้ถกูต้อง มีสะกดคํา มีการให้

กําลงัใจ ให้เพื�อน ๆ ปรบมือให้สําหรับคนที�ได้คะแนนสงูสดุ (มีเด็กตา่งชาติมาเรียนด้วย 2 คน) ครูจะ

คอยเน้นให้เด็กตั 
งใจให้ฟังดี ๆ หลงัจากเขียนไทยเสร็จ ก็จะเรียนเรื�องมาตราตวัสะกด แม่กก ครูจะ

มีบมความมาอ่านให้นกัเรียนฟัง แล้วให้นกัเรียนเขียนคําที�สะกดด้วยมาตราตวัสะกด แม่กก ระหว่าง

การสอนก็มีการสอดแทรกเรื�องมารยาท การพูดจาให้สุภาพ เมื�อครูถามคําถาม นกัเรียนจะแย่งกัน

ตอบ แย่งกนัยกตวัอย่างมาตราตวัสะกดแม่กก แล้วก็จะมีเด็กออกนอกเรื�องที�เรียนอยู่ ครูก็จะต้องชกั

จงูกลบัเข้าสูบ่ทเรียน ครูให้นกัเรียนบอกชื�อสตัว์ที�สะกดด้วยมาตราตวัสะกดแม่ กก กม เกย เกอว แล้ว

ให้นักเรียนยกมือตอบ ครูจะเน้นการฟัง พูด อ่าน เขียน โดยเรียกให้อ่านโดยสุ่มตามเลขที� ยงัมีเด็ก

อ่านออกเสียงตวัอกัษรได้ไม่หมด “ฎ,ฏ” จบชั�วโมงครูนดัแนะกับนกัเรียนว่าพรุ่งนี 
 (วนัพุธที� 14 ก.ค.

2553)จะไปทศันศกึษาที�บงึฉวาก สพุรรณบรีุ ครูมีการนดัแนะเวลาสถานที�ขึ 
นรถ รถออกเวลากี�โมง ครู

สั�งให้เตรียมตวัมาให้เรียบร้อย จากนั 
นก็เดินตรวจดูพูดคุยกับนักเรียนสอบถามสารทุกข์สุกดิบกับ

นกัเรียนแล้วก็สั�งงานให้ทําในชั 
นเรียนและให้มาสง่ตอนเที�ยง 

 

ครูภาษาไทย ป.3 รร.ชอ่ม่วงวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 15 ก.ค. 2553 

ครูแจกสมุด เขียนไทย 25 เชื 
อโรค คําสาป แมลงสาบ วิญญาณ อนัธพาล มงกุฎ ราษฎร 

อพยพ คํานวณ พระมหากษัตริย์ ครูแจกหนงัสือราชการ ครูจะเฉลยคําตอบที�ถกูต้องทกุครั 
งเมื�อเขียน

เสร็จ เด็กอยากออกมาช่วยกนัเฉลย ครูจะคอยเน้นเรื�องการเขียนให้นกัเรียนสงัเกตจากสิ�งที�อยู่รอบ ๆ

ตวัที�มีอยู่ เน้นคําที�ใกล้ตวัที�พบเจอบอ่ยๆ อย่างเช่น ในหลวง กตญัE ูพระมาหกษัตริย์ ครูจะคอยเน้น

ในเรื�องที�เด็กไม่ค่อยเข้าใจอยู่เรื�อย ๆ อย่างตวั “ฌ” ให้อ่านออกเสียงเป็น ชอเชอ มาจากภาษาเขมร 

แปลว่า ไม้ ครูมีกลอนมาให้ฟังแล้วให้นกัเรียนเขียนคําที�สะกดด้วย แม่กด ทั 
งหมดที�ได้ยินลงสมดุ ครู

ให้นกัเรียนหยิบหนงัสือเรียนเปิดหน้า 37 มีเด็ก 1 คน (พลอย) ไม่มีหนงัสือมาเรียน(ให้ดกูบัเพื�อน) ครู

ให้อ่านในหนงัสือเรื�องครุฑ แล้วถามเด็กว่ารู้จกัไหมครุฑ แล้วครูก็หยิบหนงัสือราชการขึ 
นมาแล้วให้

นกัเรียนชี 
รูปครุฑให้ครูดูว่าเป็นตรงไหน (ครูยกตวัอย่างจากสิ�งที�มีอยู่ใกล้ๆตวั เด็กได้เห็นภาพและ

เข้าใจ) เดก็ ๆ ชว่ยกนัยกตวัอยา่งบ้าง ศาล ก็มีรูปครุฑ ครูให้อ่านไปเรื�อย ๆ เจอคําที�น่าสนใจก็จะหยิบ
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มาถามเด็กว่ารู้จักไหม เช่นคําว่า สัญญาณ ถามเด็กว่ารู้จกัไหม ครูก็บอกว่า สญัญาณ(ไฟจราจร) 

แล้วครูก็ถามคําวา่ เอกเขนก นอนเอกเขนกรู้จกัไหม แล้วครูก็พดูตอ่ว่าที�เมื�อวานไปทศันศกึษามาไง ก็

ทา่ที�ขนุช้างนอน เลยมีเดก็คนนงึปีนขึ 
นไปบนโต๊ะทําทา่นอนเอกเขนกให้เพื�อน ๆ ด ูเพื�อน ๆ หวัเราะกนั

สนกุสนาน จากนั 
นครูก็ให้ทําแบบฝึกหดั ให้ใส่มาตรตวัสะกดแม่ กก ครูจะคอยเน้นการอ่านออกเสียง

ให้ถกูต้อง เมื�อทําแบบฝึกหดัเสร็จแล้วครูให้นํามาให้ตรวจดกู่อนวา่ทําถกูต้องหรือไม่ แล้วให้คําแนะนํา

แล้วให้เดก็กลบัไปทําตอ่  

 

ครูภาษาไทย ป.3 รร.ชอ่ม่วงวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 28 ก.ค. 2553 

ครูให้เขียนไทย เป็นคําเดิมที�เคยได้เขียนกันมาแล้ว ได้แก่ เหยียดหยาม อพยพ ราษฎร 

กฎหมาย ก้อนเมฆ สุจริต สญัญาณ แมลงสาบ เชื 
อโรค อนัธพาล จากนั 
นครูก็เฉลยแล้วบอกให้เด็ก

กลับไปทบทวนด้วย วันนี 
ครูมีเกมมาให้เล่น ให้นักเรียนคิดคําที�มีตัวสะกดมาตราแม่ต่าง ๆ ที�มี

ความหมาย นักเรียนกระตือรือร้นทุกคนได้มีส่วนร่วมกันหมดทุกคน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

เหลือเศษ 1 คนให้คอยช่วยครูดเูพื�อน ๆ โดยให้แตล่ะกลุ่มออกมาเขียนคําตรงตามมาตราตวัสะกดที�

ครูบอก ทุกคนผลดักนัออกมาเขียน จนครบทกุคน เมื�อครบแล้วครูก็ตรวจให้คะแนน โดยครูได้เน้นว่า

ถ้าพดูผิด ก็จะเขียนผิด ฉะนั 
นต้องออกเสียงให้ถกูต้อง ครูสรุปปิดท้ายว่าการทํางานเป็นกลุ่ม ต้องรู้จกั

สามคัคีความร่วมมือ การวางแผน หลงัจากเล่นเกมเสร็จครูก็ให้ทําแบบฝึกหดั 5 ข้อ นกัเรียนตั 
งใจทํา 

นั�งทํากนัเงียบเรียบร้อย พอเสร็จก็เริ�มสง่เสียงดงั 

แบบฝึกหดั 

คําสั�ง: คําที�ครูกําหนดให้ตอ่ไปนี 
 อยูใ่นมาตราตวัสะกดแมใ่ด 

1. สามารถ อยูใ่นมาตราตวัสะกด .................................... 

2. กระดาษ อยูใ่นมาตราตวัสะกด .................................... 

3. อนัธพาล อยูใ่นมาตราตวัสะกด .................................... 

4. เศรษฐี อยูใ่นมาตราตวัสะกด .................................... 

5. คํานวณ อยูใ่นมาตราตวัสะกด .................................... 
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2. กรณีศึกษาที� 2 โรงเรียนปุยฝ้ายวิทยา (นามสมมต)ิ 

โรงเรียนปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ) เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ในสงักัดกรุงเทพมหานครตั 
งอยู่

เลขที� 130 ถนนพระราม 4 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีพื 
นที� 1 ไร่ 2 งาน เปิดทําการสอน

ชั 
นอนบุาล- ชั 
นประถมศกึษาปีที� 6 มีนกัเรียนทั 
งสิ 
น 547 คน ข้าราชการครู 22 คน ข้าราชการสามญั  

1 คน ลกูจ้างประจํา 6 คน ลกูจ้างชั�วคราว 2 คน 

จากการสงัเกตบริเวณโรงเรียน พบว่า โรงเรียนมีความสะอาด เรียบร้อย มีการจดัภูมิทศัน์ที�

สวยงาม ร่มรื�น โดยโรงเรียนจัดสวนหย่อมในบริเวณหน้าอาคารเรียน มีป้ายนิเทศที�ให้ความรู้และ

ขา่วสารกบันกัเรียนกระจายไปในหลายๆ จดุของบริเวณโรงเรียน นกัเรียนบางส่วนจะเข้าไปนั�งเล่นใน

ห้องสมุด ส่วนนักเรียนที�เหลือจะวิ�งเล่นที�ลานกิจกรรมโรงเรียน เมื�อเข้าสู่บริเวณโรงเรียนจะพบกับ

พระพทุธรูปประจําโรงเรียน คือ หลวงพอ่ปทมุวนั ทําให้ดสูงบและร่มรื�น สร้างความเย็นตาเย็นใจให้แก่

นกัเรียนและผู้ เข้ามาเยี�ยมเยียน 

นอกจากนี 
โรงเรียนยงัมีแหลง่เรียนรู้ภายในโรงเรียน ได้แก่ ห้องคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง มีคอมพิวเตอร์

จํานวนทั 
งหมด 31 เครื�อง ใช้เพื�อการเรียนการสอน 22 เครื�อง ใช้สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตได้ 3 เครื�อง 

และใช้ในงานบริการ 6 เครื�อง ห้องกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 1 ห้อง ห้องปฏิบตัิการทางภาษา1 ห้อง ห้อง

ดนตรีห้องนาฏศิลป์ 2 ห้อง ห้องศิลปะ 1 ห้อง ห้องการงานอาชีพ 1 ห้อง ห้องพทุธศาสนา 1 ห้อง ห้องสมดุ 

1 ห้อง ขนาด 3 ห้องเรียน มีจํานวนหนังสือในห้องสมุดทั 
งหมด 9,000 เล่ม มีมุมห้องเรียนธรรมชาติ 

สวนต้นไม้ภายในบริเวณโรงเรียน และสนามภายใน โรงเรียน และแหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน ได้แก่ สวน

ลมุพินี สวนงสูถานเสาวภา วดัปทมุวนาราม วดัชํานิหตัถการ สนามกีฬาแห่งชาติของกรมพลศกึษา พระ

บรมราชานสุาวรีย์รัชกาลที� 6 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถานีรถไฟกรุงเทพ เป็นต้น ซึ�งถือว่าโรงเรียน

ปทมุวนัเป็นโรงเรียนที�มีความพร้อมในเรื�องของการจดัสรรงบประมาณสําหรับการบริหารจดัการปรับ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สื�อ และแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน โดยได้รับการสนบัสนุนจากสํานกังานเขต

พื 
นที�การศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ชมุชนและหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องในการระดมและจดัสรรงบประมาณ

ให้กบัโรงเรียนในทกุปีการศกึษา 
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แผนภาพที� 4.3 แผนผงัอาคารเรียนโรงเรียนปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมต)ิ 

สภาพทั�วไปของชุมชน 

โรงเรียนปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ) เป็นโรงเรียนที�แวดล้อมไปด้วยสถานที�ราชการสําคญัๆ 

หลายแห่ง เช่น สํานักงานเขตปทุมวัน สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โรงเรียนสาธิตจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซึ�งสถานที�ดงักล่าวเป็นแหล่งเรียนรู้ที�มีประโยชน์ต่อความรู้

และประสบการณ์ของผู้ เรียน นอกจากนี 
โรงเรียนยงัมีพื 
นที�ติดกับชุมชนเซียงกง ประชากรในชุมชนนี 


เป็นคนไทยเชื 
อสายจีน ประกอบอาชีพค้าขายเครื�องยนต์เก่า ที�มาของผู้ เรียนโรงเรียนปทุมวนั จึงมี

บุตรหลานของเจ้าหน้าที�ของสํานกังานเขตปทุมวนั พนักงานลูกจ้างของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เจ้าหน้าที�ตํารวจสน.ปทุมวัน ลูกร้านจําหน่ายอะไหล่เครื�องยนต์เก่า ผู้ เรียนที�มีภูมิลําเนาอยู่ในเขต

พื 
นที�ปทมุวนัที�มีผู้ปกครองมีอาชีพค้าขายและผู้ เรียนในเขตพื 
นที�ใกล้เคียง 
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ข้อมูลพื 0นฐาน 

ปรัชญา  “การศกึษา คือ การเรียนรู้ มุง่สูชี่วิตที�มีคณุภาพ” 

วิสยัทศัน์ 

เป็นผู้ นําด้านการศกึษา   ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

นกัเรียนมีคณุธรรมและสขุภาพดี  รักษ์วิถีความเป็นไทย 

ใสใ่จสิ�งแวดล้อม    พร้อมอนรัุกษ์พลงังาน 

พนัธกิจ 

1) จดัการศกึษาปฐมวยั เตรียมความพร้อมผู้ เรียนระดบัการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 

2) จดัการศกึษาขั 
นพื 
นฐานชั 
นประถมศึกษาปีที� 1-6 มุ่งพฒันาผู้ เรียนให้เป็นคนดี 

มีปัญญา มีความสขุ ตามแบบแผนและวิถีไทย 

3) สร้างเสริมและพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที�พึงประสงค์ มี

ความรับผิดชอบ มีวินัย รักษ์ความเป็นไทยและสิ�งแวดล้อม โดยบูรณาการในทุกสาระวิชาและ

กิจกรรม 

4) ส่งเสริมให้ผู้ เรียนเป็นบุคลากรที�สมบูรณ์ทั 
งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม 

รวมทั 
งมีนํ 
าใจนนกักีฬา สามารถดํารงตน โดยจดักิจกรรมเสริมสร้างสขุภาพด้านตา่งๆ ให้เหมาะสม

กบัวยั วฒุิภาวะ และความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

5) จดักระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั มุ่งพัฒนา

ผู้ เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา การปฏิบตัิจริง และการ

ค้นคว้าแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

6) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การ

บริหารและการจดัการ 

7) พัฒนาครู-อาจารย์ ให้มีความรู้ความสามารถ เชี�ยวชาญในวิชาชีพ เพื�อให้ 

สอดคล้องกบัมาตรฐานทางวิชาชีพครูอยา่งตอ่เนื�อง 
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8) ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั 
งภายในและภายนอก คือทั 
งภาครัฐและ

เอกชน ชมุชน เพื�อร่วมกนัจดัการศกึษาประสบการณ์ และแหลง่การเรียนรู้ที�หลากหลาย 

9) บริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพเน้นการมีส่วนร่วมของ

นักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน เพื�อจัดการศึกาให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและเป็นที�

ยอมรับของทกุฝ่าย 

โครงสร้างการบริหารของโรงเรียน 

โรงเรียนปุยฝ้ายวิทยา (นามสมมติ)แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่  

1) การบริหารงานวิชาการ 2) ฝ่ายบริหารงานบคุคล 3) การบริหารงาน 4) ฝ่ายบริหารงาน 
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                    แผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 

 

แผนภาพที�  4.2 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนปทมุวนั 

ผู้ อํานวยการโรงเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 

คณะกรรมการมลูนิธิเพื�อการศกึษา รองผู้ อํานวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการเครือขา่ย 

การบริหารวิชาการ 

-งานธุรการวิชาการ 

-งานกิจกรรมการเรียนการสอน 

-งานพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

-งานสง่เสริมวิชาการ 

-งานวดัผลประเมินผล 

-งานนิเทศการศกึษา 

-การวิจยัเพื�อพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 

-การพฒันาแหลง่เรียนรู้ 

-การแนะแนวการศกึษา 

-การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน 

-การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการ

กบัสถานศกึษาอื�น 

-การพฒันาสื�อ นวตักรรมและเทคโนโลยี 

การบริหารงาน   บคุคล 

-การจดักรอบอตัรากําลงัและ

การกําหนดตําแหน่ง 

-การบรรจแุตง่ตั 
ง 

-การขอเลื�อนระดบัตําแหน่ง 

-การขอเครื�องราชอิสริยาภรณ์ 

-การเลื�อนขั 
นเงินเดือน 

-การเพิ�มวฒุิและการปรับวฒุ ิ

-การเกษียณอายรุาชการ 

-การขอมีบตัรประจําตวั 

-การขอยกเว้นทหาร 

-การเปลี�ยนชื�อ-นามสกลุ 

-การออกจากราชการ 

-วินยัและการรักษาวินยั 

 

การบริหารงานงบประมาณ 

-งานการจดัสรรงบประมาณ 

-งานการจดัทําและเสนอ

งบประมาณ 

-การตรวจสอบติดตาม

ประเมินผลและรายงานผลการ

ใช้เงินและผลการดําเนินงาน 

-การระดมทรัพยากรและการ

ลงทนุเพื�อการศกึษา 

-งานการเงินและบญัชี 

-งานพสัด-ุ

ครุภณัฑ์และทรัพย์สิน 

การบริหารงานทั�วไป 

-งานสง่เสริมกิจการนกัเรียน 

-การประชาสมัพนัธ์งานการศกึษาของโรงเรียน 

-งานธุรการทั�วไป 

-การสง่เสริมสนบัสนนุงานวิชาการ 

-การพฒันาระบบเครื�อข่ายข้อมลูสารสนเทศ 

-การดแูลอาคารสถานที�จดับรรยากาศให้เอื 
อต่อ

การเรียนการสอน 

-การระดมทรัพยากรเพื�อการศกึษา 

-การเข้าร่วมกิจกรรมของชมุชนและองกรค์ตา่ง  ๆ

-การสง่เสริมสขุภาพอนามยั 

-การสร้างความสมัพนัธ์กับกรรมการโรงเรียน

และศษิย์เก่า 

-การประชมุคณะกรรมการโรงเรียน 

-การจดัทําสํามโนผู้ เรียน 

ประธานนกัเรียนและคณะกรรมการสภานกัเรียน นักเรียนมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ตามกําหนด ผู้ปกครอง ชมุชน มีความพงึพอใจ 

แผนภาพที� 4.4 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนใจดี (นาม

คณะกรรมการเครือขา่ย

แผนภาพที� 4.4 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ) 

ที�มา : รายงานการประเมินตนเอง, 2552 



 

100 

 

 

ข้อมูลการสังเกตการจัดการเรียนการสอน 

 

ครูภาษาไทย ป.3 รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 10 ส.ค. 2553 

บรรยากาศภายในห้องเรียน อากาสถ่ายเท แสงสว่างเพียงพอ มีการจดับอร์ดแสดงผลงาน

และให้ความรู้ตามผนงัห้อง มีมมุรักการอา่นในห้อง 

ครูทบทวนตารางมาตราตวัสะกด มี 9 มาตรา ได้แก่ ก กา กก กง กน กม เกย เกอว กด กบ มี

เป็นใบความรู้แจกนกัเรียน เป็นตารางมาตราตวัสะกดให้นกัเรียน ครูสอนอ่านนกัเรียนอ่าน ให้มีการ

เว้นวรรค ครูมีสื�อเป็นบตัรคํา เขียนมือใส่ในกระดาษ A4 ให้นกัเรียนช่วยกนัตอบว่าคําที�อยู่ในบตัรคํา

นี 
อยู่ในมาตราตวัสะกดใด ครูสังเกตเห็นนักเรียนแอบอ่านการ์ตูนในห้องเรียน คุณครูยึดไปเก็บไว้

จากนั 
นครูสอนเรื�อง คําควบกลํ 
า ร ล ทบทวนไปเรื�องการออกเสียงวรรณยกุต์ ครูต้องเดินจี 
รอบห้อง ให้

นกัเรียนจดแล้วจํา ครูมีเนื 
อเพลงเรื�องคําควบกลํ 
า คําควบแท้ ให้นกัเรียนได้ฝึกอ่านออกเสียงและคดั

ลายมือไปด้วย 

เรื�องคําควบกลํ 
า คําควบแท้ 

ควายไล ่ขวิด ขว้าง ขวาน   วิ�งคว้ามา วิ�งไล ่ควายไป 

ควายขวาง วิ�งชน ขวกัไขว(่ซํ 
า)  คว้าขวานไล ่ล้มลกุ คลกุคลาน 

ครูบอกนกัเรียนล่วงหน้าว่าคาบต่อไปจะเรียนเรื�อง คําควบไม่แท้ (ครูจะสอนให้นกัเรียนรู้จกั

ฟัง สงัเกต เพราะครูแกล้งทําลืมใสว่รรณยกุต์เพื�อดวูา่นกัเรียนสนใจหรือไม่ มีใครแย้งไหม จากนั 
นก็ให้

การบ้าน) (มีไปสอบวดัไอควิ เพื�อหาเดก็ที�มีความบกพร่องวา่มีไหม) 

 

ครูภาษาไทย ป.3 รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 24 ส.ค. 2553 

ครูทบทวนสอบถามเด็กว่าเมื�อวานเรียนอะไรไปบ้าง จัดระเบียบการนั�งเรียนใหม่ ทบทวน

เพลงเรื�องคําควบแท้ ให้อ่านออกเสียงหนึ�งรอบและร้องเป็นทํานองเพลง เด็กนกัเรียนฟังคําสั�งไม่คอ่ย

เข้าใจ(ครูต้องยํ 
าให้ตั 
งใจฟังให้ดี ๆ) เพราะครูสั�งให้อ่านก่อนหนึ�งรอบยงัไม่ได้ให้ร้องเป็นเพลง จากนั 
น

ครูมีเกมมาให้เลน่ แบง่กลุ่มเป็น A, B, C ให้นกัเรียนช่วยสะกดคําที�ครูเตรียมมา แล้วบอกด้วยว่ามีตวั
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อะไรบ้าง จากนั 
นเรียนเรื�อง ร ล ว ครูจะคอยสอดแทรกเรื�องความมีนํ 
าใจ การแบ่งปันให้เพื�อนได้มี

โอกาส การปรบมือให้กําลังใจเพื�อน ๆ และตนเอง ครูก็มีการเชื�อมโยงไปสู่ วิชาอื�น ๆ เช่น 

ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ว่ามีคําควบกลํ 
าอะไรบ้าง ครูได้ให้นักเรียนเตรียมถุงขนมมาล่วงหน้า 

(เป็นของวิชาอื�น) แล้วให้หยิบออกมาดวู่ามีคําควบกลํ 
าไหม ครูสอนจากสิ�งที�มีอยู่รอบ ๆ เด็กหยิบถุง

ขนมขึ 
นมาดกูนั และพบคําวา่ ”เพลิน”เป็นยี�ห้อขนม จากนั 
นครูก็ให้นกัเรียนเปิดหนงัสือแล้วให้นั�งอ่าน

ในใจ เมื�อเด็กอ่านเสร็จแล้วครูก็ให้เด็กอ่านออกเสียงพร้อม ๆ กัน แล้วดวู่ามีคําไหนเป็นคําควบกลํ 
า

บ้าง จากนั 
นครูเขียนบนกระดานเรื�อง “โลมาสตัว์แสนรู้” และให้เด็กจดตามเป็นการฝึกคดัลายมือไป

ด้วย 

“โลมาสตัว์แสนรู้” 

 โลมาสตัว์แสนรู้ที�สุดในทะเล แตเ่ชื�อไหมว่าสายตาของมนัไม่ดีเลย มนัจึงใช้คลื�นเสียงในการ

หาอาหาร โลมาอยู่กันเป็นครอบครัว โลมาว่ายนํ 
าได้เร็วมาก กระโดดสูง ถ้าโลมา มาใกล้ๆ เราจะวิ�ง

หนี เพราะความกลวั เวลาโพล้เพล้เราจะมาดโูลมาที�นี�อีก  

เมื�อครูจดเสร็จก็ให้เดก็ออกมาขีดเส้นใต้คําควบกลํ 
า เพื�อดวู่าเด็กรู้จกัคําควบกลํ 
าหรือไม่ เป็น

การตรวจสอบและทบทวนความรู้ จากนั 
นครูก็เดินตรวจดงูานที�เด็กจด(คดัลายมือ) ดกูารเว้นวรรค 

การขึ 
นบรรทดัใหม ่คอยแนะนํานกัเรียน 

 

ครูภาษาไทย ป.3 รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 26 ส.ค. 2553 

 ครูสอนเรื�อง คําควบไม่แท้ คําที�มีพยญัชนะสองตวัเรียงกัน พยญัชนะตวัหน้าคือ จ ซ ท ศ ส 

พยญัชนะตวัควบคือ ร ประสมสระเดียวกนัได้แก่ จร ซร ทร ศร สร เวลาอ่านไม่ออกเสียง ร ยกเว้น ทร 

ให้อา่นออกเสียงเป็น ซ จากนั 
นครูทบทวนคําควบกลํ 
าแท้อีกครั 
ง ครูมีการแกล้งอ่านออกเสียงผิดเพื�อดู

วา่นกัเรียนสนใจฟังอยูรึ่ป่าว นกัเรียนที�สนใจฟังและรู้ว่าครูออกเสียงผิดก็แย้งครูกนัใหญ่ จากนั 
นครูให้

นกัเรียนช่วยกันยกตวัอย่างคําควบแท้ นกัเรียนช่วยกันยกตวัอย่าง มีการสะกด การออกเสียง ครูจะ

คอยเน้นการออกเสียงให้ชัดเจน การฟัง มีการทําเป็นเนื 
อเพลงให้เด็กได้จําได้ง่ายขึ 
น (ครูจดบน

กระดานแล้วให้นกัเรียนจดตาม) 
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“บทร้อยกรองคําที�ใช้ ร” 

ทรวดทรง ทราบ ทราม ทราย ทรุมโทรม หมายนกอินทรี 

มทัรี อินทรีย์มี    เทริด นนทรี พทุรา เพรา 

ทรวงไทรทรัพย์แทรกวดั  โทรมนสั ฉะเชิงเทรา 

ตวั “ทร” เหลา่นี 
เรา   ออกสําเนียงเป็นเสียง “ซ” 

ครูให้เด็กอ่านออกเสียงพร้อม ๆ กัน ดวู่าเด็กอ่านออกหรือไม่ มีคําไหนบ้างที�อ่านผิด ครูคอย

แก้ไขให้ 

 

ครูภาษาไทย ป.5 รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 10 ส.ค. 2553 

 บรรยากาศในห้องเรียนอากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ รอบ ๆ ห้องเรียน มีบอร์ดให้

ความรู้ตา่ง ๆ บอร์ดแสดงผลงานนกัเรียน มีตู้ เก็บเอกสารหลงัห้องเรียน มีมมุหนงัสือ 

 ครูเตือนนกัเรียนว่าวนันี 
จะมีคนมาสงัเกตนกัเรียนเรียน จากนั 
นครูก็ทวงงานที�ให้ทําเกี�ยวกับ

วนัแม่ ครูถามนกัเรียนว่าเรื�องที�เรียนค้างไว้คือเรื�องอะไร นกัเรียนช่วยกันตอบ คํานาม คําสรรพนาม 

คํากริยา คําวิเศษ ที�เรียนไปเมื�อวาน ครูให้นกัเรียนยกตวัอย่างคํานาม นกัเรียนก็ตอบว่า ดอกไม้เป็น

คํานาม แล้วครูก็ถามเรื�องคําอื�น ๆ ให้นักเรียนตอบครูอธิบายเพิ�มเติม เมื�อทบทวนเสร็จครูเฉลย

แบบฝึกหดัที�สั�งไว้เป็นการบ้าน ให้นกัเรียนช่วยกนัเฉลยพร้อมครู จากนั 
นครูให้เอาสมดุขึ 
นมา ทํางาน

แบบฝึกหดัตอ่  

 คํานาม คือ...................................................................................................................... 

 คํานามแบง่เป็น.............ชนิด ได้แก่................................................................................. 

 คําสรรพนาม คือ............................................................................................................. 

๑) ..................................................................................................................... 

๒) ..................................................................................................................... 

๓) ..................................................................................................................... 
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 ครูบอกนักเรียนว่าคนไหนที�จําไม่ได้ให้จดไว้แล้วจะได้จําได้ ใครทําแบบฝึกหัดเสร็จแล้วให้

นํามาส่ง ครูจะเดินตรวจดงูานที�สั�งให้นกัเรียนทําตามโต๊ะ ครูมีพูดคยุสอบถามเรื�องวนัแม่ มีถามหา

นกัเรียนที�ขาดเรียน ครูตรวจดงูานแล้วก็ชวนเด็กพูดคยุ มีโอบกอดพูดคยุ จากนั 
นครูสั�งการบ้านเพิ�ม

จากบทเรียนที�เรียนผา่นมาแล้ว 

 

ครูภาษาไทย ป.5 รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 25 ส.ค. 2553 

ครูตรวจงานที�ให้ไป เรื�องที�ให้นกัเรียนส่งจดหมายหาเพื�อนตา่งจงัหวดั สอบถามนกัเรียนว่ามี

ใครได้รับการตอบกลบัแล้วบ้าง ถ้าได้รับการตอบกลบัแล้วให้เอาหลกัฐานมาให้ครูดดู้วย จากนั 
นครู

สอนเรื�องสํานวน สุภาษิต คําพงัเพย คําคม คําขวญั คติพจน์ ครูสั�งงานให้ทํากันเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 1 

ชิ 
นงาน โดยครูให้วาดภาพ เขียนคําและความหมาย ของคําต่างๆที�ครูสอนไปให้เลือกมา 1 อย่าง ทํา

ใสก่ระดาษ A4 ระบายสีมาให้เรียบร้อย ครูขอดสูมดุนกัเรียน ตรวจงานที�ได้สั�งไว้ว่านกัเรียนทํามาครบ

หรือไม่ ส่วนใหญ่ครูให้ทําแบบฝึกหดัในหนงัสือ จากนั 
นก็ทบทวนความเข้าใจ ทบทวนความรู้เก่าที�ได้

เรียนมาแล้ว และมอบหมายงานให้ทํา มีเดนิตรวจดงูานนกัเรียนตามโต๊ะ 
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3. กรณีศึกษาที� 3 โรงเรียนอัญชันวิทยา (นามสมมต)ิ  

โรงเรียนอญัชนัวิทยา (นามสมมติ) เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ในสงักัดกรุงเทพมหานคร ตั 
งอยู่เลขที� 

2 ถนนสนามไชย แขวงบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีพื 
นที�ทั 
งหมด 2 ไร่ 2 งาน 20 

ตารางวา เปิดการเรียนการสอนตั 
งแต่ระดบัชั 
นอนุบาล-ชั 
นประถมศึกษาปีที� 6 มีนกัเรียน 115 คน 

ข้าราชการครู 9 คน (รวมทั 
งผู้ อํานวยการ) ไม่มีรองผู้ อํานวยการ มีเจ้าหน้าที�ธุรการ 1 คน นกัการภารโรง 2 

คน พี�เลี 
ยงเด็ก 3 คน 

จากการสงัเกตบริเวณโรงเรียน พบว่า โรงเรียนมีความสะอาด เรียบร้อย มีการจดัสวนหย่อม

(เขามอ) บริเวณรอบ ๆ มีป้ายนิเทศที�ให้ความรู้และข่าวสารกบันกัเรียนกระจายไปในหลาย ๆ จดุของ

บริเวณโรงเรียน มีการจดัเก้าอี 
บริเวณหน้าอาคารเรียนให้นั�งพกัผ่อน เนื�องจากโรงเรียนอยู่ในพื 
นที�ของ

วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามทางโรงเรียนจึงไม่สามารถสร้างอาคารเรียน หรือจดัสวนหย่อมเพิ�มเติม

ได้ และวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามเป็นวดัเก่าแก่มีความสําคญัทางพระพทุธศาสนา ซึ�งอยู่ในความ

ดแูลของกรมศลิปากร เนื�องจากโรงเรียนใช้ศาลารายเป็นอาคารเรียน ทําให้ไม่สะดวกตอ่การเรียนการ

สอนภายในห้องเรียน เพราะมีซอกเล็กซอกน้อยระหว่างเสาอาคาร และยงัมีนกัท่องเที�ยวเข้ามาเที�ยว

ชมวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามมากมายทําให้รบกวนการเรียนการสอน  

นอกจากนี 
แหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน ประกอบด้วย ห้องคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง ห้องสํานกังาน

ศนูย์พทุธศาสนา ห้องวิทยาศาสตร์ ห้องนวดแผนไทย ห้องดนตรีไทย ห้องสหกรณ์ ห้องลูกเสือ ห้องสมุด 

ป้ายนิเทศที�เผยแพร่ความรู้ ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรม มีการจดัมมุหนงัสือตามจดุตา่ง ๆ อีกทั 
ง

โรงเรียนนั 
นอยูใ่นพื 
นที�ของวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามจึงเป็นแหล่ง

เรียนรู้ที�สําคญัอีกแหลง่หนึ�งของโรงเรียน 

แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน ประกอบด้วย วัดพระศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระแก้ว) 

พระบรมมหาราชวงั วงัสราญรมย์ พิพิธภณัฑ์มิวเซี�ยมสยาม กระทรวงมหาดไทย ศาสหลกัเมือง ศาลฎีกา 

สนามหลวง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นต้น 
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แผนภาพที� 4.5 แผนผงัอาคารเรียนโรงเรียนอญัชนัวิทยา (นามสมมต)ิ 

 

 
ศาลาวิมงัสา ศาลาจิตตะ 
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ศาลากรุณา ศาลาเมตตา สถานที�ปะกอบอาหาร 
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วดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม 
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สภาพทั�วไปของชุมชน 

สภาพชุมชนเป็นชุมชนที�เก่าแก่ที�มีคนไทยเชื 
อสายจีนอาศัยอยู่ บริเวณชุมชนอยู่ติดแม่นํ 
า

เจ้าพระยา อาชีพส่วนใหญ่ของชมุชน คือ ค้าขาย เช่น ขายของทะเลแห้ง ยาสมนุไพรต่าง ๆ ขายอาหาร 

และร้านค้าขายของที� ระลึกให้กับชาวต่างชาติ  ส่วนอีกชุมชนที�อยู่ใกล้โรงเรียน ได้แก่ ชุมชน

ปากคลองตลาด ผู้ปกครองที�ส่งบุตรหลานเข้าเรียนส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพค้าขายรายย่อย ขาย

ดอกไม้ปากคลองตลาด เป็นลกูจ้างขายของ กรรมกรก่อสร้าง ขบัรถรับจ้าง และรับจ้างทั�วไป ล้วนเป็นผู้ มี

รายได้น้อย ดงันั 
นนักเรียนส่วนใหญ่จึงมีฐานะค่อนข้างยากจน ทางด้านศาสนาส่วนใหญ่นับถือพุทธ

ศาสนาและมีระดบัการศกึษาที�แตกตา่งกัน เช่น ชมุชนดั 
งเดิมที�ตลาดท่าเตียนเป็นคนไทยเชื 
อสายจีน มี

ระดบัการศกึษาดี โดยเฉพาะลกูหลานจะมีฐานะการศกึษาสงู และนิยมบตุรหลานเข้าโรงเรียนเอกชน แต่

ครอบครัวที�รับจ้งและค้าขายทั�วไปจะนําบุตรหลานมาเข้าที�โรงเรียนนี 
 สภาพชุมชนดดยรอบเป็นสงัคม

เมืองมีสถานที�ทอ่งเที�ยวและโบราณสถานที�เก่าแก่และสําคญัมากมายอยูบ่ริเวณโดยรอบชมุชน 

ข้อมูลพื 0นฐาน 

ปรัชญา  “พฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีคณุภาพ และคณุธรรมตลอดชีวิต” 

วิสยัทศัน์ 

บริหารตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาครูสู่มืออาชีพ เพื�อให้ผู้ เรียนมีคุณธรรมนํา

ความรู้ สูเ่ทคโนโลยี ตามวิถีความพอเพียง เคียงคูว่ฒันธรรมไทย และภูมิปัญญาท้องถิ�น โดยชมุชนมี

สว่นร่วม 

พนัธกิจ 

1) สง่เสริมการบริหารจดัการอยา่งมีคณุภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 

2) พฒันาครูให้มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั

และสง่เสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

3) ส่งเสริมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน และการบริหาร

จดัการ 
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4) พัฒนานักเรียนให้มีวินัย มีคุณธรรมจริยธรรมที�ดีงาม และมีความเข้มแข็งทาง

วิชาการ 

5) ส่งเสริมศักยภาพนักเรียนทางด้านดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา นวดแผนไทย และ 

มคัคเุทศน้อย 

6) ส่งเสริมวิถีชีวิตความพอเพียง มีจิตอาสา รักษาสิ�งแวดล้อม และสืบสาน

ศลิปวฒันธรรมไทย 

7) ส่งเสริมให้ชมุชนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ�น

และเสริมสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัชมุชน เพื�อพฒันาการจดัการศกึษา 

โครงสร้างการบริหารของโรงเรียน 

แผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 4.6 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนอญัชนัวิทยา (นามสมมต)ิ 

ที�มา: รายงานการประเมินตนเอง, 2552 

 

ข้อมูลการสังเกตการจัดการเรียนการสอน 

 

ครูภาษาไทย ป.5 รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 24 ม.ค. 2554 

อากาศในห้องถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ มีบอร์ดแสดงผลงานนกัเรียน เช่น การคดั

ลายมือ เรียงความ การวาดภาพระบายสีพร้อมเขียนคําบรรยายใต้ภาพ มีการจดับอร์ดให้ความรู้ มี

ผู้อํานวยการโรงเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน พระสงฆ์วดัพระเชตพุนฯ 

งานบริการวิชาการ งานบริหารงานทั�วไป งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบคุคล 
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แผนที�ประเทศไทย มีมุมรักการอ่าน (เป็นตะกร้าหนังสือ มีสมุดบันทึกการอ่าน ให้บันทึกว่าอ่าน

อะไรบ้าง) ห้องเรียนเป็นศาลาของวดั ทําให้มีเสา มีซอก พื 
นที�น้อย 

 ครูแจกใบงานให้ทํา 5 ข้อ เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน ทบทวนความรู้เก่า ตรวจสอบพื 
น

ฐานความรู้เดิม จากนั 
นเรียนเรื�อง สํานวนไทย สุภาษิต คําพงัเพย สํานวน ครูถามนําเรื�องสํานวนว่า

นกัเรียนรู้จกัไหม ให้นกัเรียนตอบ แล้วครูก็กล่าวโยงไปสู่คําถามอะไรเอ่ย? เช่น หมาหางกดุทําไมต้อง

อยูว่ดั? ตอบ เพราะถกูตดัหางปลอ่ยวดั ววัอะไรเอย่ เดนิไมไ่ด้ ตอบ ววัลืมตีน (มีเด็กตอบว่าววัลืมเท้า)

ครูเลยอธิบายว่ามนัเป็นคําสภุาษิตใช้มาแตโ่บราณให้พดูได้ แตใ่นการพดูจาทั�ว ๆ ไป ไม่ควรนํามาใช้ 

เพราะเป็นคําไม่สุภาพ ครูเดินดนูกัเรียนรอบ ๆ ห้องเรียน ครูให้อ่านในใบความรู้พร้อม ๆ กัน แล้วก็

คอยแก้ไขคําที�เด็กอ่านออกเสียงผิด ให้อ่านออกเสียงให้ถูกต้อง ครูคอยอธิบายความหมายของคํา 

นักเรียนตอบคําถามครู สนใจฟังครู มีการซักถามตอบโต้กันตลอด ครูยกตวัอย่างเรื�องใกล้ตัวให้

นกัเรียนได้เข้าใจง่ายขึ 
น ครูมีสื�อที�รูปภาพสีปริ 
นใส่กระดาษ A4 ทํามาเป็นเล่มให้นกัเรียนได้ด ู(มีเป็น 

powerpoint แต่เครื�องคอมพิวเตอร์เสีย ครูเลยปริ 
นใส่กระดาษมาให้ดู) เป็นภาพคําสํานวนไทย 

สุภาษิต คําพังเพย เป็นภาพสี มีคําเฉลยพร้อมคําอธิบายความหมายของสํานวนไทย สุภาษิต คํา

พงัเพยนั 
น ครูเปิดให้นกัเรียนดทีูละภาพและปิดคําเฉลยไว้ก่อน นกัเรียนแย่งกนัตอบ ๆ สนใจที�จะตอบ

คําถาม จากนั 
นครูแจกใบงาน แล้วทําแบบฝึกหดั ครูสั�งงานให้นกัเรียนแต่งเรื�องจากสํานวน นกัเรียน

เลยจะไปค้นคว้าข้อมลูจากอินเตอร์เน็ตที�ห้องสมดุ 

 

ครูภาษาไทย ป.5 รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมต)ิ, ผู้ วิจยัสงัเกต, 26 ม.ค. 2554 

 ครูให้เตรียมกระดาษมาทําสื�อ pop up เป็นรูปภาพที�นกัเรียนวาดหรือปริ 
นเตรียมมาระบายสี 

และเขียนคําบรรยายใต้ภาพ โดยภาพที�ให้ทํานั 
นเป็นจดุตา่ง ๆ ภายในวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม 

แล้วแต่ว่าใครจะเลือกวาดในส่วนไหน จากนั 
นก็นํามาระบายสี ตดัแปะลงบนกระดาษในส่วนที�จะทํา

เป็น pop up เมื�อทําเสร็จเรียบร้อย ครูก็จะเคลือบพลาสติกใสให้จะได้เก็บไว้ใช้ได้นาน (วนันี 
ทําสื�อ

อยา่งเดียว เพราะเพิ�งมีวิทยาการมาอบรมเรื�องการทําสื�อไป ครูจงึให้นกัเรียนได้ทดลองทํา) 
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อากาศในห้องถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ มีบอร์ดแสดงผลงานนกัเรียน เช่น การคดั

ลายมือ การวาดภาพระบายสี มีการจดับอร์ดให้ความรู้ พยญัชนะ สระ-วรรณยกุต์ มีแผนภาพสตูรคณู 

มีบอร์ดแสดงมาตราตวัสะกด มีตู้หนงัสืออ่านเสริมประกอบ มีมุมรักการอ่าน (เป็นตะกร้าหนงัสือ มี

สมดุบนัทกึการอา่น ให้บนัทกึวา่อา่นอะไรบ้าง) ห้องเรียนเป็นศาลาของวดั ทําให้มีเสา มีซอก  

 ครูสอนเรื�องมาตราตวัสะกด โดยครูแจกบตัรคํา(สื�อบตัรคําสําเร็จรูปเป็นรูปช้าง) รูปช้างที�มีคํา

อยู่ข้างในคนละ 1 ตวั (เกมจบัคู)่ นกัเรียนรับไปแล้วก็อ่าน จากนั 
นครูก็ให้ไปจบัคูก่บัคําอ่านที�ครูใสไว้

ในช่องหน้าห้องเรียน (นักเรียนจะได้คําเต็มมา แล้วจะนําไปใส่คู่กับ คําอ่านที�ครูเสียบไว้หน้าห้อง) 

นักเรียนพอได้บัตรคํามา หลังจากฟังคําสั�งจากครูเสร็จก็รีบวิ�งเอาไปใส่รวมกับคําอ่านที�หน้าห้อง 

จากนั 
นครูกับนักเรียนก็ช่วยกันเฉลย ครูคอยถามนักเรียนว่าสะกดด้วยมาตราอะไรบ้าง นักเรียน

ช่วยกันตอบคําถาม ครูมีแกล้งเฉลยผิดเพื�อตรวจดูความสนใจ ความเข้าใจของเด็กด้วย จากนั 
นครู

แจกใบความรู้เรื�องมาตราตวัสะกด แมก่ด มีคําวา่ มาตรา มีนกัเรียนอ่านผิดเป็น มาด-ตะ-ถาน ครูต้อง

คอยอธิบายและบอกให้นกัเรียนสงัเกตให้ดี ครูแจกใบงานให้ทํา ครูคอยชมและให้กําลงัใจนกัเรียน ครู

ถามเพื�อนนักเรียนในห้องถึงนักเรียนคนที�ไม่มาว่าเพื�อน ๆ มีใครเจอบ้าง (มีเด็กสมาธิสั 
น 1 คน 

พอ่แมไ่มใ่ห้ความร่วมมือ มีพี�สองคนพดูไมไ่ด้) 

(ครูภาษาไทย ป.3 รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมต)ิ, การสงัเกต, 24 ม.ค. 2554) 

 

4. กรณีศึกษาที� 4 โรงเรียนข้าวทพิย์วิทยา (นามสมมต)ิ 

โรงเรียนข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมติ) เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ในสงักัดกรุงเทพมหานคร ตั 
งอยู่

เลขที� 2 มหาไชย แขวงบวรนิเวศ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เปิดการเรียนการสอนตั 
งแตร่ะดบัชั 
น

อนบุาล-ชั 
นประถมศึกษาปีที� 6 มีนกัเรียน 125 คน ข้าราชการครู 9 คน (รวมทั 
งผู้ อํานวยการ) ไม่มีรอง

ผู้ อํานวยการ มีเจ้าหน้าที�ธุรการ 1 คน นกัการภารโรง 3 คน พี�เลี 
ยงเด็ก 2 คน 

จากการสังเกตบริเวณโรงเรียน พบว่า โรงเรียนมีความสะอาด เรียบร้อย มีการจัดภูมิทัศน์ที�

สวยงาม โดยโรงเรียนเพิ�งทําการปรับสนามหน้าอาคารเรียนเป็นสนามหญ้าเทียม และสร้างศาลาไทย

เป็นศาลาเอนกประสงค์ ในการปรับภูมิทัศน์ของโรงเรียนนั 
นจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
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กรมศลิปากร เนื�องจากโรงเรียนวดัราชนดัดานั 
นอยู่ในพื 
นที�พระบรมมหาราชวงั บริเวณหน้าอาคารเรียนมี

เก้าอี 
ให้นั�งพกัผอ่น และยงัมีมมุหนงัสือให้ได้ศกึษาเรียนรู้ 

นอกจากนี 
ทางโรงเรียนยงัมีแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ประกอบด้วย ห้องคอมพิวเตอร์ ห้อง

วิทยาศาสตร์ ห้องดนตรีไทย ห้องสหกรณ์ ห้องลูกเสือ ห้องสมุด ป้ายนิเทศที� เผยแพร่ความรู้ 

ประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร กิจกรรม มีการจดัมมุหนงัสือตามจดุตา่ง ๆ  

แหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน ประกอบด้วย วดัราชนดัดา โลหะปราสาท วดัสระเกศ(ภูเขาทอง) 

วัดเทพธิดาราม(กุฏิสุนทรภู่) หอนิทรรศรัตนโกสินทร์ หอศิลป์พระบาทสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ,

พระบรมราชินีนาถ พิพิธภณัฑ์พรบาทสมเดจ็พระปกเกล้ารัชกาลที� 7 สมาคมโหราศาสตร์นานาชาติ ลาน

พลบัพลามหาเจษฎาบดนิทร์ พิพิธภณัฑ์ 16 ตลุาคม (ที�แยกคอกววั) เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 4.7 แผนผงัอาคารเรียนโรงเรียนข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ 
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อาคารเรียน 

บ้านพกัภารโรง 

เสาธง 

ประต ู

สนามฟตุบอลหญ้าเทียม 

บ้านพกัภารโรง 
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สภาพทั�วไปของชุมชน 

รอบๆ โรงเ รียนจะมีชุมชนอยู่  2 ชุมชน ซึ� งทั 
ง  2 ชุมชนจะเป็นชุมชนเล็ก ๆ ซึ� งทาง 

กรุงเทพมหานคร กําลงัจะนําพื 
นที�บางส่วนของชุมชนป้อมมหากาฬมาปรับปรุงเป็นสวนสาธารณะ 

อีกส่วนหนึ�งเป็นธนาคาร บริษัท ร้านค้า และหน่วยงานของทางราชการที�ตั 
งอยู่รอบโรงเรียน ทําให้

มองดูเสมือนมีคนอยู่มาก แต่จริง ๆ แล้ว บุคคลเหล่านี 
จะไปเช้าเย็นกลับ ประชาชนที�อาศัยอยู่ใน

ชมุชนบริเวณรอบโรงเรียน ซึ�งเป็นผู้ปกครองนกัเรียน จะมีอาชีพใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ฐานะยากจน 

ต้องพึ�งโรงเรียนตลอด หลงัจากกรุงเทพมหานครปรับปรุงพื 
นที�บางส่วนเป็นสวนสาธารณะจะทําให้

จํานวนนกัเรียนลดน้อยลงอีก 

 

ข้อมูลพื 0นฐาน 

ปรัชญา  “คณุธรรม คณุภาพ คณุลกัษณะ” 

วิสยัทศัน์  

มุง่จดัการศกึษาโดยใช้คณุธรรมนําความรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและใช้

สื�อเทคโนโลยีพฒันาผู้ เรียนให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการ ได้คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา และ

อนรัุกษ์ความเป็นไทย เป็นคนดี คนเก่ง ดํารงชีวิตได้อยา่งมีความสขุ 

เสริมสร้างระเบียบวินยั  ฝักใฝ่คณุธรรม 

นําสมยัวิชาการ  สืบสานวฒันธรรมไทย 

มีพลานามยัที�ดี  ใช้ชีวิตพอเพียง 
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โครงสร้างการบริหารของโรงเรียน 

แผนภมูิโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� 4.8 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนข้าวทิพย์วิทยา 

ที�มา: รายงานการประเมินตนเอง, 2552 

 

ข้อมูลการสังเกตการจัดการเรียนการสอน 

 

ครูภาษาไทย ป.3 รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมติ), ผู้ วิจยัสงัเกต, 17 ก.พ. 2554 

ห้องเรียนอยู่ชั 
น 3 อากาศถ่ายเทห้องโปร่ง แสงสว่างเพียงพอ มีบอร์ดแสดงผลงานนกัเรียน

แล้วก็บอร์ดแสดงบคุคลสําคญั วนัสําคญั  

 ครูให้นกัเรียนเปิดแบบฝึกหัด เรื�อง คํากริยา ให้เด็กนักเรียนหาคํากริยาในแบบฝึกหดั แล้ว

เรียกให้นกัเรียนตอบ บางคนก็ยกมือขอตอบ เด็กช่วยกนัหาคํากริยาในแบบฝึกหดัแล้วยกมือตอบ ครู

จึงต้องบอกว่าใครยกมือเร็วที�สดุ คนนั 
นมีสิทธิ,ตอบก่อน นกัเรียนแข่งกนัยกมือตอบ จากนั 
นครูก็สั�งให้

แตง่เรื�องสั 
น ความยาว 5 บรรทดัขึ 
นไป แตง่ชื�อเรื�อง ดรููปภาพ แล้วเขียนบรรยายจากคําที�กําหนดให้ใน

แบบฝึกหัด ครูสอนไปให้งานทําไปด้วย ใครทําเสร็จแล้วให้มาส่งเลย ครูคอยตรวจแก้ และให้

คําแนะนํา นกัเรียนก็จะกลบัไปแก้แล้วนํามาส่งใหม่ (ระหว่างที�เด็กนั�งทํางานครูก็ถามว่ามีใครจะฝาก

เงินบ้าง เป็นการให้นกัเรียนออมเงิน) หลงัจากเรียกเดก็ให้มาฝากเงินแล้ว ครูก็เดินตรวจดนูกัเรียนทีละ

คนวา่แตล่ะคนเขียนเป็นไง ทําไปถึงไหนแล้วและคอยให้คําแนะนํา เดก็ก็มีซกัถามครูตลอดเวลา อย่าง

ถามว่าคํานั 
นคํานี 
สะกดอย่างไร เขียนด้วยตวัอะไรบ้างถามคําที�ไม่คอ่ยรู้จกัให้ครูสะกดให้ฟัง จากนั 
น

ครูก็สั�งงานลว่งหน้าว่าปิดเทอมให้ไปคดัลายมือมาให้อ่านให้ออก แล้วก็เดินตรวจดวู่าลายมือเด็กเป็น

ผู้อํานวยการโรงเรียน คณะกรรมการสถานศกึษาขั 
นพื 
นฐาน 

งานบริการวิชาการ งานบริหารงานบคุคล งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานทั�วไป 
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อย่างไร เขียนเรียบร้อยไหม เป็นการฝึกนกัเรียนให้คดัลายมือ (เมื�อวานมีทดสอบการอ่านไปด้วย มี

อ่านไม่ออก 1 คน อ่านไม่คล่อง 2 คน ที�เหลืออ่านคล่อง เกณฑ์มี 4 ระดบั แตค่รูจําได้แค ่3 ระดบั คือ 

1. อา่นคลอ่ง 2........  3. อา่นไมค่ลอ่ง 4. อา่นไมอ่อก) 

ครูตรวจงานแล้วให้ข้อมูลกลับมาเลยว่านักเรียนเขียนเป็นอย่างไร ควรปรับปรุงหรือแก้

ตรงไหนบ้าง เด็กก็เข้าใจขึ 
น และสามารถกลบัไปปรับแก้ได้เลย การเขียนเว้นวรรค การเขียนถกูเขียน

ผิด ตรวจดคํูาให้ ดคูวามสอดคล้องของเนื 
อเรื�องกบัคําและรูปภาพว่าถกูต้องเหมาะสมหรือไม่ ครูต้อง

คอยตรวจดคูวามถกูต้อง สะกดคําให้นกัเรียน นกัเรียนส่วนใหญ่เขียนผิดเยอะ ผนัเสียงวรรณยกุต์ผิด 

ครูต้องคอยช่วยแก้ไขให้ถูกต้อง ครูคอยตรวจความต่อเนื�องของเนื 
อเ รื� อง ความสอดคล้อง 

ความสมัพนัธ์ของเนื 
อเรื�องที�แตง่ขึ 
นมา ครูต้องสอนเขียนแล้วให้รู้จกัเว้นวรรคเมื�อจบประโยค ครูมีการ

ตกิารชมไปในตวั (ตรวจแล้วแก้งานเลยเดก็ก็จะได้รู้ว่างานที�ทําไปเป็นเช่นไร) จากนั 
นครูสั�งงานเพิ�มให้

ทําแบบฝึกหดัในหน้า 183 ใครสง่งานแล้วก็ออกไปตั 
งแถวเตรียมไปกินข้าว (เอางานลงไปทําตอ่ด้วย) 

 

ครูภาษาไทย ป.3 รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมติ), ผู้ วิจยัสงัเกต, 21 ก.พ. 2554 

 ครูทบทวนเรื�อง คํานาม กริยา กรรม สรรพนาม นกัเรียนช่วยกันตอบ มีสอบเก็บคะแนน 10 

ข้อ เน้นให้เด็กอ่านโจทย์ให้ชดัเจน ก่อนเรียนก็มีการสอบถามสารทกุข์สุขดิบใครขาด ใครไม่มา ใคร

เป็นอะไร แล้วก็ถามเด็กว่าครั 
งที�แล้วเรียนอะไรไปบ้าง จากนั 
นครูก็เริ�มทบทวนให้ฟัง เด็กชอบถามครู

วา่คํานั 
นคํานี 
เขียนอยา่งไร สะกดอยา่งไร ผมเขียนไม่ถกู หนเูขียนไม่ได้ ครูต้องคอยสะกดให้หรือเขียน

ให้ดบูนกระดานแล้วบางครั 
งก็มีอธิบายเพิ�มเติม ครูให้เด็กทําแบบฝึกหดั แล้วถามว่าทําเสร็จหรือยงั 

ให้รีบทําให้เสร็จเดีnยวจะมีสอบตอ่เด็กก็จะมีข้อซกัถามมาถามครูอยู่เรื�อย ๆ คําที�เด็กสงสยั ครูก็สนใจ

ฟังและตอบนักเรียนอธิบายให้นักเรียนฟัง เมื�อทําข้อสอบเสร็จแล้ว ครูเอามาตรวจแล้วมีซักถาม

นกัเรียนวา่ได้มาเรียนวนัที�ครูสอนเรื�องคํานาม กริยา สรรพนาม หรือเปล่า ตรวจดวู่าเด็กเข้าใจในเรื�อง

ที�เรียนไปหรือไม่ เมื�อทดสอบเสร็จตรวจเสร็จครูก็เฉลยให้นกัเรียนฟังและอธิบายทีละข้อ ๆ นกัเรียนก็

ชว่ยกนัตอบ (มีเดก็ 1 คน (ฮทั) เดนิไปรอบๆ ห้อง ไปดงูานของคนโน้นคนนี 
 เป็นเดก็พิเศษ) 
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ครูภาษาไทย ป.3 รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมติ), ผู้ วิจยัสงัเกต, 22 ก.พ. 2554 

ครูสอนเรื�องแผนที� ครูอธิบายความหมายของแผนที� ครูจดบนกระดานให้นกัเรียนได้จดตาม

ลงในสมุด แผนที� คือ แบบที�เขียนย่อจากพื 
นดิน เพื�อบอกลกัษณะของพื 
นที�ต่าง ๆ เช่น ภูเขา แม่นํ 
า 

ทะเล จงัหวดั ทางรถไฟ ถนน เป็นต้น ครูใช้สื�อ เป็นบตัรคํา เป็นแผนภูมิรูปภาพ แล้วก็มีการตั 
งคําถาม

นกัเรียน นกัเรียนไม่ตั 
งใจฟังคําถามให้จบก็ตอบเลย ครูต้องคอยเน้นยํ 
าว่าให้ฟังให้จบก่อน เมื�อฟังจบ

แล้วต้องคิดให้ดีแล้วจึงค่อยตอบ ครูต้องคอยเน้นยํ 
าอยู่เรื�อยๆ ครูอธิบายต่อว่า ส่วนแผนภูมิ คือ 

แผนภาพอย่างหนึ�งที�เขียนบอกจํานวนเวลาหรือระดบัสิ�งของต่าง ๆ ที�แสดงไว้ ซึ�งแผนภูมิที�พบอยู่

เสมอ ได้แก่ แผนภมูิแทง่ แผนภมูิรูปภาพ เป็นต้น ครูก็มีรูปภาพมาให้ด ูนกัเรียนก็เข้าใจมากขึ 
น ครูเอา

แผนภมูิรูปภาพมาให้นกัเรียนดแูล้วตั 
งคําถามให้นกัเรียนคดิตอบ จากนั 
นก็มีใบงานให้เดก็ได้ทํา 

 

ครูภาษาไทย ป.5 รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมติ), ผู้ วิจยัสงัเกต, 17 ก.พ. 2554 

ห้องเรียนอยู่ชั 
น 4 อากาศถ่ายเทห้องโปร่งโล่ง แสงสว่างเพียงพอ มีบอร์ดแสดงผลงาน

นกัเรียนแล้วก็บอร์ดแสดงบคุคลสําคญั วนัสําคญั มีมมุผลงานนกัเรียน มมุรักการอา่นมมุหนงัสือ 

ครูเฉลยข้อสอบ NT ล่าสุดที�นักเรียนได้สอบไปดูว่าเด็กตอบได้บ้างไหมให้อ่านโจทย์แล้วช่วย 

กันเฉลย ครูคอยอธิบายตวัเลือกทีละตวัเลือกอย่างละเอียดให้นกัเรียนได้เข้าใจ (มีนกัเรียนไม่สนใจอยู ่

1 คน นนทวชั (มลัลิกา อรชนุ 2 คนนี 
ก็เป็นบ้าง)ไม่ตอบคําถาม นั�งนิ�งๆ ไม่คอ่ยสนใจ ครูถามก็ไม่คอ่ย

ตอบ ไม่ยอมตอบ) ครูสอนให้เด็กเป็นคนช่างสงัเกต การเอาใจใส่ ควรอ่านคําถามอย่างน้อย 2 รอบ 

เพื�อความเข้าใจในคําถาม จากนั 
นครูให้เอาแบบฝึกหดัขึ 
นมาทํา และให้ไปหยิบนิทานมุมห้องมาคนละ 1 

เรื�องเอาสมุดหรือกระดาษขึ 
นมาแต่งเรื�อง ให้มีตวัละคร สถานที� เหตกุารณ์เป็นไปอยา่งไร ให้ข้อคดิอะไร 
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ครูภาษาไทย ป.5 รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมติ), ผู้ วิจยัสงัเกต, 22 ก.พ. 2554 

ครูสอนเรื�องคําควบกลํ 
า คําควบแท้และคําควบไมแ่ท้ ครูจดกลอนลงบนกระดาน 

“คําควบไมแ่ท้” 

มีสาวทรวดทรงสวย ทราบวา่รวยมีทรัพย์หนา 

ทรามวยัปลกูพทุรา ใกล้ต้นไทรฉะเชิงเทรา 

  นํ 
าพดัทรายมาแทรก ทรวงแทบแยกต้องอบัเฉา 

  ฐานะทรุดโทรมเหงา เร่งรีบเข้าในกระทรวง 

ครูชี 
ให้เด็กตอบ(จี 
เป็นคน ๆ) จากนั 
นครูให้เด็กอ่านออกเสียงคํากลอน คําประพนัธ์ แล้วถาม

คําถาม เป็นแบบทดสอบ 

นิทานพื 
นบ้าน 

ที�สงขลามีนิทานพื 
นบ้านเล่า ตํานานเค้า เกาะแมวอ้าง ข้างเกาะหน ูนานมาแล้วมีพ่อค้าจีน

คนหนึ�งคมุเรือสําเภาจากเมืองจีนมาค้าขายที�เมืองสงขลาเมื�อขายสินค้าหมดแล้วจะซื 
อสินค้าจาก

สงขลากลบัไปเมืองจีนเป็นประจํา วนัหนึ�งขณะที�เดนิซื 
อสินค้าอยูน่ั 
น พ่อค้าได้เห็นหมากบัแมวคูห่นึ�งมี

รูปร่างหน้าตาน่าเอ็นดู จึงขอซื 
อพาลงเรือไปด้วย หมากับแมวเมื�ออยู่ในเรือนาน ๆ ก็เกิดความเบื�อ

หน่ายและอยากจะกลบัไปอยู่บ้านที�สงขลา จึงปรึกษาหาวิธีการที�จะกลบับ้าน หมาได้บอกกบัแมวว่า

พ่อค้ามีดวงแก้ววิเศษที�ใครเกาะแล้วจะไม่จมนํ 
า แมวจึงคิดที�จะได้แก้ววิเศษนั 
นมาครอบครองจึงไป

ข่มขู่หนใูห้ขโมยให้ และอนญุาตให้หนหูนีขึ 
นฝั�งไปด้วย ครั 
นเรือกลบัมาที�สงขลาอีกครั 
งหนึ�ง หนูก็เข้า

ไปลอบเข้าไปลกัดวงแก้ววิเศษของพอ่ค้าโดยอมไว้ในปาก แล้วทั 
งสาม ได้แก่ หมา แมว และหน ูหนีลง

จากเรือว่ายนํ 
าจะไปขึ 
นฝั�งที�หน้าเมืองสงขลา ขณะที�ว่ายนํ 
ามาด้วยกนั หนซูึ�งว่ายนํ 
านําหน้ามาก่อนก็

นกึขึ 
นได้วา่ดวงแก้วที�ตนอมไว้ในปากนั 
นมีคา่มหาศาล เมื�อถึงฝั�งหมากบัแมวคงแย่งเอาไป จึงคิดที�จะ

หนีหมากบัแมวขึ 
นฝั�งไปตามลําพงั ดวงแก้วจะได้เป็นของตนเองแตเ่พียงผู้ เดียวตลอดไป แตแ่มวที�ว่าย

ตามหลงัมาก็คิดจะได้ดวงแก้วไว้ครอบครองเช่นกนั จึงว่ายนํ 
าตรงรี� เข้าไปหาหน ูฝ่ายหนเูห็นแมวตรง

เข้ามาก็ตกใจกลวัแมวจะตะปบจึงว่ายหนีสดุแรงและไม่ทนัระวงัตวัดวงแก้ววิเศษที�อมไว้ในปากก็ตก

ลงจมหายไปในทะเล เมื�อดวงแก้ววิเศษจมนํ 
าไปทั 
งหนูและแมวต่างหมดแรงไม่อาจว่ายนํ 
าต่อไปได้ 
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สัตว์ทั 
งสองจึงจมนํ 
าตายกลายเป็น "เกาะหนูเกาะแมว" อยู่ที�อ่าวหน้าเมืองสงขลา ส่วนหมาก็

ตะเกียกตะกายว่ายนํ 
าไปจนถึงฝั�ง แตด้่วยความเหน็ดเหนื�อยจึงขาดใจตายกลายเป็นหินเรียกว่า "เขา

ตงักวน" เป็นภูเขาตั 
งอยู่ริมอ่าวสงขลา ส่วนดวงแก้ววิเศษที�หล่นจากปากหนก็ูแตกแหลกละเอียดเป็น

หาดทราย เรียกสถานที�นี 
วา่ "หาดทรายแก้ว" ตั 
งอยูท่างเหนือของอา่วสงขลา 

หลงัจากอา่นบทกลอนเสร็จก็จะมีคําถามมาให้นกัเรียนช่วยกนัคิดคําตอบ นกัเรียนยกมือแย่ง

กนัตอบคําถาม ช่วยกนัด ูช่วยกนัวิเคราะห์ จากนั 
นครูก็อธิบายตวัเลือกทีละตวัให้เด็กได้เข้าใจได้มาก

ขึ 
น (ครูจดกลอนบนกระดานแล้วค่อยให้เด็กอ่านทีละเรื�องจากนั 
นก็มีคําถามมาถาม แล้วก็ขึ 
นอีก

กลอนหนึ�ง จากนั 
นก็ถามคําถามจนครบ ในแต่ละเรื�องครูจะสรุปปิดท้าย ว่าข้อคิดมีอะไร เนื 
อเรื�อง

กลา่วถึงอะไรบ้าง) จากนั 
นครูมีเกมมาให้นกัเรียนเล่น เป็นบตัรคํา โดยจะให้เด็กตอบว่า คําในบตัรคํา

ต่อไปนี 
เป็นคําที�มาจากภาษาอะไร รู้ได้อย่างไรว่าแต่ละคํามาจากภาษาอะไร สังเกตจากอะไร โดย

แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ แขง่กนัให้ยกมือตอบ 

จากนั 
นครูสรุปให้ฟังอีกครั 
งวา่คําไทยแท้สงัเกตได้จาก 

๑. เป็นคําพยางค์เดียวที�มีความหมาย เชน่ พอ่ แม ่บ้าน เรือน ดนิ นํ 
า ลม ไฟ 

๒. มีตดัสะกดตรงตามมาตรตวัสะกด เช่น แม่กก ใช้ ก สะกด เช่น นก จิก แม่กด ใช้ ด สะกด 

เชน่ มด ผิด คดั จดั เป็ด แมก่น ใช้ น สะกด เชน่ กรน ก้น 

๓. มีสียงวรรณยกุต์แนน่อน คําที�มีเสียงวรรณยกุต์ใดจะมีความหมายเฉพาะคํานั 
น ถ้าเปลี�ยน

เสียงวรรณยุกต์ ความหมายของคําก็จะเปลี�ยนตามไปด้วย เช่น ขา ข่า ข้า คา ค่า ค้า ทุกคําจะมี

ความหมาย 

๔. คําไทยแท้จะไมน่ิยมคําควบกลํ 
า และตวัการันต์ 

๕. คําไทยแท้จะไมใ่ช้พยญัชนะตอ่ไปนี 
 ฆ ฌ ญ ฎ ฏ ฐ ฑ ณ ธ ภ ศ ษ ฬ 

๖. คําไทยแท้จะไม่มีการเปลี�ยนรูปคําเหมือนภาษาอื�น เช่น ภาษาบาลี-สันสกฤต เพื�อให้ 

ความหมายเปลี�ยนไป 

ครูจะมีใบงานมาให้นักเรียนทําท้ายชั�วโมง หลงัจากครูอธิบายว่าคําใดเป็นคําไทยแท้เสร็จ 

และให้นกัเรียนสง่ตรวจคราวหน้า สง่สมดุให้ครูตรวจด้วย 
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ตอนที� 2 กระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิ?ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  

การวิจยัครั 
งนี 
ผู้ วิจยัมุง่ศกึษากระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ,ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทย ในด้าน 1) การบริหารจดัการ 2) การจดัการเรียนรู้ 3) การจดัสื�อและแหล่งการเรียนรู้  

4) การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ ซึ�งจะนําเสนอแตล่ะประเดน็ที�ศกึษาของกรณีศกึษาดงันี 
 

 

1.1 การบริหารจัดการ  

ในการบริหารจดัการทั 
ง 4 โรงเรียนจะยึดหลกัการบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน (school based 

management) ใช้วงจรคณุภาพ PDCA ในการดําเนินงานทกุโครงการ มีการบริหารโดยยึดหลกัธรรมาภิ

บาล โดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน มีการนิเทศติดตามงานอย่างตอ่เนื�อง ส่งเสริม

และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้การอบรมความรู้ในเรื�องเกี�ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื�อ

พฒันากระบวนการสอนให้กบัครูผู้สอน ใช้การสร้างทีมงานคณุภาพในการดําเนินงานและวางแผนงาน 

และให้อิสระกบัครูในการทํางานอยา่งเตม็ที�  

 

“ในการบริหารแต่ละด้านเค้าก็จะมีอยู่ 4 ฝ่าย ก็จะจัดการระบบในการบริหาร โดย

แบ่งเป็นคุณครูเป็นคนรับผิดชอบ แบ่งเป็นหวัหนา้ฝ่ายแต่ละฝ่าย ก็ดี ก็จะมีการแจกงานมาถึง

เราอย่างนี( มีการกระจายงานมาหา โดยมีครูที*เป็นหวัหนา้ฝ่ายแต่ละฝ่ายเป็นคนรบัผิดชอบ” 

(ครูภาษาไทย รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

“ในดา้นการบริหารจดัการของโรงเรียน จริง ๆ แล้ว ผอ.จะเป็นนกัพฒันานะ เพราะว่า

ก่อนหนา้นี(อยู่กบั ผอ.ท่านอื*น ท่านมาเป็นรักษาการก็ไม่ได้มีอะไรมาก คือท่านแค่มารักษาการ 

ในส่วนอื*น ๆ ตอนที*ผ่านมาก็ไม่ได้มีอะไร คือ แต่ละท่านอยู่ไม่นานก็ย้าย ที*ฟังจากครูที*อยู่ก่อน

นะ แต่มี ผอ.ท่านนี(อยู่นาน ก็เลยเห็นผลงานเยอะ” 

(ครูภาษาไทย รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ก.พ. 2554) 

 

โดยผู้ อํานวยการโรงเรียนนั 
นจะให้ความสําคญัทางด้านภาษาไทย เริ�มจากการปูพื 
นฐาน

นักเรียนตั 
งแต่ชั 
นอนุบาล ซึ�งนักเรียนชั 
นอนุบาล 2 ต้องสามารถอ่านพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์ได้ 
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เนื�องจากโรงเรียนช่อม่วงวิทยา (นามสมมติ) นั 
นเป็นโรงเรียน 2 ภาษา ผู้ อํานวยการโรงเรียนจึงให้

ความสําคญักบัการปพืู 
นฐานภาษาไทยให้แนน่ก่อนเพื�อเป็นพื 
นฐานในการเรียนรู้ภาษา และวิชาอื�น ๆ 

ตอ่ไป  

 

การเป็น ผอ. ต้องรู้ทุกเรื*องต้องรู้ให้รอบ โดยเฉพาะเรื*องวิชาการต้องลงลึก ต้องทํา

เอกสาร แบบฟอร์ม การวดัการประเมิน ซึ*งโรงเรียนนี( ผอ.มาทํางานที*นี*จากโรงเรียนที*ไม่ค่อยมี

อะไรที*มันเป็นหลักฐานให้ผู้ประเมินมาเห็น การทํางานค่อนข้างจะเป็นรูปธรรมมากกว่า

นามธรรม แต่เดี<ยวนี*จะเป็นรูปธรรมเยอะ เพราะเอกสารหลกัฐานการศึกษามีจริงแล้วเราก็ทํา

จริงๆ การบริหารจดัการของ ผอ. เด็กที*นี*ต้องอ่านหนงัสือได้ตามศกัยภาพของแต่ละระดบัชั(น 

ผอ.พูดไดเ้ลยว่าภาษาไทยถือว่าเป็นวิชาที*สําคญัที*สดุของการจดัการศึกษา ถา้ภาษาไทยยงัเรียน

ไม่ดี อย่าหวงัเลยว่าจะไปเรียนภาษาจีนไดดี้ ผอ. เลยมีสโลแกนว่า “เด็กโรงเรียนนี(ตอ้งปลอดการ

อ่านหนงัสือไม่ออก” เด็กอนบุาล 2 ของผอ.ตอ้งอ่านพาดหวัข่าวตวัโต ๆ ได ้และตวัผอ. ก็จะเป็น

คนสอบเด็กเองดว้ย ผอ.จะมีบนัทึกว่ามีเด็กอ่านไม่ออกกี*คน หอ้งไหนบา้ง ผอ.บนัทึกไวห้มด” 

(ผู้อํานวยการ รร. ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 8 มี.ค. 2554) 

 

ผู้ อํานวยการโรงเรียนเล็งเห็นถึงความสําคญัของวิชาภาษาไทย โดยวนัเสาร์ทางโรงเรียนจะ

เปิดติวให้กับนกัเรียนฟรีและมีการติวเพื�อเตรียมสอบทั 
ง NT และ O-NET และในช่วงปิดภาคเรียน

ผู้ อํานวยการโรงเรียนมีแผนการจะสง่ครูทกุกลุม่สาระการเรียนไปอบรมเกี�ยวกบัภาษาไทยอีกด้วย  

 

“หลกั ๆ แล้วเราต้องมุ่งเน้นไปที*การพฒันาองค์กรภาพรวม พฒันาการบริหารโรงเรียน 

พัฒนาครู พัฒนาผู้เรียน 3 ด้าน การพัฒนาผลสัมฤทธิC ภาษาไทยจากที*ทํามา1 ปีเนี*ย 

ส่วนนึงก็มาจากการจัดการเรียนการสอนของครูสมัยใหม่ ครูที*จบการฝึกหดัครูหรือจบทางด้าน 

ครุศาสตร์สมยัใหม่ยงัไม่มีความอดทนและมีจิตวิญญาณในความเป็นครู ยงัต้องพฒันากนัอีกนะคะ 

เพราะฉะนั(น ผอ.มีแผนว่าปิดภาคเรียนนี(จะให้ครูทุกคนได้รับการอบรมทกัษะการสอนภาษาไทย 

ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ครูภาษาไทยก็ต้องเรียนรู้ที*จะทําให้นกัเรียนคนหนึ*ง อ่านออกเขียนได้ มันต้อง

ร่วมมือกนัทกุกลุ่มสาระ ไม่ใช่แค่ครูภาษาไทยอย่างเดียว ทกุคนตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาร่วมกนั 
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เพราะถ้าภาษาไทยแข็งแรงทุกกลุ่มสาระก็จะแข็งแรงไปด้วย และวนัเสาร์ทางโรงเรียนก็มีจัดติว

เพิ*มเติมใหน้กัเรียนที*สนใจอีกดว้ย” 

(ผู้อํานวยการ รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

ผู้ อํานวยการโรงเรียนเห็นถึงปัญหาการอ่านหนงัสือไม่ออก การอ่านไม่คล่องของเด็กนกัเรียน 

จึงร่วมมือกบักบัครูภาษาไทย ให้นกัเรียนได้มาทดสอบอ่านกบัผู้ อํานวยการโรงเรียน เพื�อดวู่านกัเรียนมี

ปัญหาในด้านใดบ้าง จะได้ร่วมมือกันแก้ไขปัญหา โดยจะมีการทําบนัทึกว่ามีนกัเรียนอ่านไม่ออกกี�คน 

อ่านไม่คล่องกี�คน ชื�ออะไร เรียนอยู่ชั 
นไหนบ้าง ผู้ อํานวยการโรงเรียนและครูจะได้วางแผนการจดัการ

สอนซอ่มเสริมหรือตวิเพิ�มเตมิได้  

 

 “เรามีวิสยัทศัน์ในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล พฒันาครูสู่มืออาชีพ เพื*อให้

ผูเ้รียนมีคณุธรรมนําความรู้ สู่เทคโนโลยี ตามวิถีความพอเพียง เคียงคู่วฒันธรรมไทย และภูมิ

ปัญญาท้องถิ*น โดยชุมชนมีส่วนร่วม เราเน้นชุมชน ทั(งชุมชน พระสงฆ์ กรรมการสถานศึกษา 

และในด้านการอ่านออกเขียนได้นั(นเป็นนโยบายของโรงเรียนอยู่แล้วว่านกัเรียนทกุคนต้องอ่าน

ออกและเขียนได้ แต่ว่าเราจะทําอย่างไรละ ผอ.ก็เริ* มสํารวจนกัเรียนเลย ผอ.เรียกนกัเรียนมา

ทดสอบอ่านเลย ดูสิว่าครูเค้าวดัด้วยไหมว่าใครอ่านออก อ่านไม่ออก ผอ.ก็จะทดสอบทุกชั(น

ตั(งแต่ป.1-ป.6 ว่ามีกี*คน จากนั(นก็เอาเด็กเหล่านี(มาซ่อมเสริม โดยผอ.จะประชุมกบัครู แล้วก็

แบ่งงานกนั แล้วจดัซ่อมเสริมชั*วโมงสดุท้าย และหลงัโรงเรียนเลิกเพิ*มไปอีก 1 ชม. เนน้ให้เด็ก

อ่านออกเขียนได ้แลว้หลงัจากสอบเสร็จก่อนปิดภาคเรียน ผอ.ก็จะใหเ้ด็กกลุ่มนี(มาเรียนเพิ*มเติม 

ส่วนเด็กที*อ่านคล่องแล้วก็ไม่ต้องมาจนกว่าจะรับผลสอบ เด็กที*อ่านไม่ออก อ่านไม่คล่องก็จะ

ลดลงไปเรื*อย ๆ และเด็กก็จะอ่านไดดี้ขึ(น” 

 (ผู้อํานวยการ รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ก.พ. 2554) 

 

ผู้ อํานวยการโรงเรียนเรียนมีการมุ่งพัฒนาการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 

เน้นให้นกัเรียนอ่านออกเขียนได้ ผู้ อํานวยการโรงเรียนจะมุ่งไปที�ผลตรงที�ว่านกัเรียนทุกคนต้องอ่านออก

ทกุคน เพราะฉะนั 
นทางโรงเรียนจึงมีการจดัชั�วโมงเสริมตอนพกักลางวนัระหว่างเวลา 12.30 น.- 13.00 



 

120 

 

 

น. เพื�อปลกูฝังการรักการอ่าน ทกุคนต้องอ่านหนงัสือ โดยจะมีครูคอยดแูล ครูแตล่ะคนจะมีเด็กในความ

ดแูลของตนประมาณ 12 คน โดยทางโรงเรียนแบง่เป็นระบบสี 8 สี และมีครู 8 คน คอยดแูลให้คําแนะนํา

นกัเรียน 

 

“ดา้นการบริหารจดัการ การพฒันาการเรียนการสอน มุ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา

ขั(นพื(นฐานที*กระทรวงศึกษาธิการได้ตั(งไว้ตามหลกัสูตร เน้นเรื*องเด็กอ่านออกเขียนได้ เราจะมี

ชั*วโมงเสริมตอนกลางวนัก็คือ ครึ*งชั*วโมงระหว่างเวลา 12.30 น.-13.00 น. เพื*อให้เด็กรักการอ่าน

โดยจะมีครูดูแลตลอด และเราทํากนัทกุวนั” 

(ผู้อํานวยการ รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 

 

1.2 การจัดการเรียนรู้  

การจดัการเรียนรู้ของแตล่ะโรงเรียนจะมีลกัษณะร่วมที�เหมือนกนั คือ ใช้ลกัษณะของจดัการ

เรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ให้นกัเรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองมากขึ 
น และเน้นให้นกัเรียน

ได้ฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ใช้การกระตุ้นด้วยคําถาม เพิ�มกิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยทุก

โรงเรียนจะมีโครงการรักการอา่นร่วมไปกบัการจดัการเรียนการสอน และในสว่นที�แตกตา่งกนัคือ  

จะเน้นการสอนแบบให้นกัเรียนได้มีส่วนร่วมและมีการบรูณาการวิชาภาษาไทยเชื�อมโยงกับ

วิชาอื�น ๆ มีการพดูให้กําลงัใจ และปรบมือให้นกัเรียนตลอดเวลา มีการพานกัเรียนไปทศันศกึษาเพื�อ

เปิดโลกการเรียนรู้ของนกัเรียน  

 

“แผนการสอนของพี*ก็ดูจากโครงสร้างหลกัสูตร ดูโครงสร้างหน่วยการเรียนรู้ 

ระยะเวลาแลว้ก็มาลงที*แผน เขียนแผนอว้นก่อน แล้วค่อยลงแผนผอมในรายชั*วโมงไป 

พี*ก็ไม่ค่อยมีเทคนิคการสอนอะไร ส่วนใหญ่จะให้เด็กได้ทํากิจกรรมในชั(นเรียน ให้เค้า

ไดคิ้ดไดแ้สดงออก เคา้ก็สนกุ” 

(ครูภาษาไทยป.3 รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 9 มี.ค. 2554) 
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“ดา้นการจดัการเรียนรู้พี*ทําแผนการสอนเป็นรายภาคเรียน การสอนของพี*ก็

ยืดหยุ่นตามเวลาและการเรียนรู้ของเด็ก พี*ก็จะใช้เกม เพลง บตัรคํา สิ*งของที*อยู่รอบ ๆ 

ตวัมาเป็นสื*อในการสอน ช่วยใหเ้ด็กเข้าใจไดม้ากขึ(น ”  

(ครูภาษาไทยป.5 รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

“เมื*อนกัเรียนตอบคําถามถูกต้อง ครูจะพูดชมให้กําลงัใจ และปรบมือให้ทุก

ครั(ง สื*อที*ใช้ก็จะเป็นสิ*งของที*อยู่รอบ ๆ ตวั นกัเรียนมีกําลงัใจและยกมือแย่งกนัตอบ

คําถาม”  

(ผู้วิจยั, สงัเกต, 12 ก.ค. 2553) 

 

เน้นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที� เน้นการทํากิจกรรมให้นักเรียนได้กล้าคิด กล้าทํา กล้า

แสดงออก  

“ในด้านการจัดการเรียนรู้เราก็มีการจัดทําแผนการสอน ในการสอนแต่ละหน่วยการ

เรียนรู้เราก็จะยืดหยุ่นไปตามความยากง่ายของแผนการเรียนรู้ก็นํามาปรับให้เข้ากบัเด็กนะคะ 

เวลาสอนพี*ก็จะมีสื*อมาช่วย มีกิจกรรมมาเสริมทําใหเ้คา้เข้าใจไดม้ากขึ(น” 

(ครูภาษาไทย รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

“ครูมีบทร้อยกรองมาให้นกัเรียนหดัอ่าน คดัลายมือ แล้วตอบคําถามจากเรื*องที*ครูจด

ให้อ่าน จากนั(นครูจะคอยตั(งคําถามแล้วให้นกัเรียนยกมือตอบ ช่วยกันแสดงความคิดเห็น

เกี*ยวกบัเรื*องที*อ่าน” 

(ผู้วิจยั, สงัเกต, 24 ส.ค. 2553) 

 

 มีการใช้กิจกรรมภายในชั 
นเรียน มีการวิจยัในชั 
นเรียนมีการออกแบบชิ 
นงานและการจดัทํา

สื�อร่วมกบัครู  

“แผนการสอนพี*ก็วางไว้ยาวๆ เรามีการทําวิจัยในชั(นเรียนเพื*อแก้ปัญหาเด็กอ่อน อย่าง

เด็กชั(นป.3 เมื*อปีที*แลว้ที*พี*สอนน่ะจะอ่อนในเรื*องของการออกเสียง การอ่านไม่คล่องในเรื*องของคํา

ควบกลํ(า เราก็จะทําการวิจยัและพฒันาในเรื*องนี( แต่ในเด็กปีนี(เด็กจะอ่อนในเรื*องของการอ่านได้แต่
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ไม่คล่อง พี*ก็จะทําวิจัยเกี*ยวกบัการอ่านสะกดคํา สําหรับการอ่านที*มีตวัสะกดมีมาตราตวัสะกด 

เพราะว่ามนัเหมาะกบัเด็กที*พออ่านได้แล้ว แต่จะให้อ่านเป็นคําเลยแบบเห็นแล้วอ่านเลยแบบนี(ยงั

ไม่ได ้ก็จะตอ้งทําแบบฝึกตรงนี(ขึ(นมาใหฝึ้กอ่านบ่อย ๆ พี*จะเนน้มาก ๆ ในเรื*องการอ่านออกเขียนได้

เพราะว่าเราคิดไปเถอะว่า ถ้าเค้าอ่านของเราได้ วิชาอื*น ๆ เค้าก็จะอ่านได้เค้าก็จะทําได้ไปเอง ใน

ส่วนของเด็กเล็กก็จะเนน้เรื*องการอ่านการเขียน และส่วนเด็กโตนั(นก็ต้องหาแหล่งเรียนรู้อื*น ๆ ด้วย 

เช่น จากนิตยสาร จากข่าว จากอะไรต่าง ๆ ที*ทนัสมยัที*เคา้ควรรู้ และก็ทําสื*อร่วมกนัเคา้จะชอบ”  

(ครูภาษาไทย รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ก.พ. 2554) 

 

“ครูให้นกัเรียนเตรียมกระดาษมาทําสื*อ pop up โดยให้นกัเรียนวาดภาพหรือจะปริ(น

รูปภาพมาก็ได้ ระบายสีตกแต่งให้สวยงามพร้อมเขียนคําบรรยายใต้รูปภาพ โดยภาพที*ครูให้ทํา

นั(นก็เป็นจุดต่าง ๆ ภายในวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลาราม เมื*อทําเสร็จครูจะเคลือบพลาสติกใสให ้

จะไดเ้ก็บไวใ้ช้ไดน้าน” 

(ผู้วิจยั, สงัเกต, 26 ม.ค. 2554) 

 

เน้นการสอนให้ครบตามเนื 
อหาโดยการใช้ใบความรู้และใบงาน และทางโรงเรียนมีกิจกรรม

เสริมการจดัคา่ยในการพฒันาความสามารถของนกัเรียนควบคูไ่ปด้วย 

  

“คือก็เป็นครูศิลปะนะค่ะ แต่ต้องมาสอนภาษาไทยด้วย แผนการสอนก็เลยมีเฉพาะ

ของวิชาศิลปะ ส่วนภาษาไทยนั(นก็จะสอนตามเนื(อหา โดยดูจากหนงัสือว่าเด็กต้องเรียนรู้

อะไรบา้ง ก็สอนใหค้รบตามหนงัสือ สื*อการสอนก็ไม่ค่อยมี ส่วนใหญ่จะใหน้กัเรียนทําเป็นใบงาน 

ใบความรู้ ซึ*งตอนนี(ก็กําลงัพฒันาตนเองอยู่”  

(ครูภาษาไทย รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 

 

“ครูให้นกัเรียนทําแบบฝึกหดั เรื*อง คํากริยา โดยให้นกัเรียนหาคํากริยาในแบบฝึกหดั

แลว้ครูจะเรียกใหน้กัเรียนตอบคําถาม” 

(ผู้วิจยั, สงัเกต, 17 ก.พ. 2554) 
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1.3 การจัดสื�อและแหล่งการเรียนรู้  

ด้านการจดัสื�อและแหล่งการเรียนรู้ พบว่า ทั 
ง 4 โรงเรียนจะเน้นการปรับสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในโรงเรียนให้เอื 
อตอ่การเรียนรู้ พร้อมทั 
งพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนอย่างตอ่เนื�อง 

ในโรงเรียนช่อม่วงวิทยา (นามสมมติ), มีการจดัทําห้องสมดุใหม่และในอนาคตจะพฒันาห้องสมดุให้

ครบวงจร จะจดัทําเป็นห้องสมุดแบบ E-Library แหล่งการเรียนรู้ก็จะอยู่ภายในชมุชนบริเวณรอบ ๆ 

โรงเรียน หรือพาไปทศันศกึษายงัสถานที�อื�น ๆ ซึ�งการไปทศันศกึษาในแตล่ะครั 
งนกัเรียนจะมีใบงานไว้

สําหรับจดบนัทกึเรื�องราวที�นกัเรียนได้ไปศกึษามา และต้องนํามาส่งครูด้วย สื�อที�ครูใช้ก็จะเป็นสิ�งที�หา

ได้ง่าย หรือเป็นสื�อที�ครูผลิตขึ 
นเอง เช่น บตัรคํา หรือถ้าสอนเรื�องบทเพลง บทกลอน ก็จะมีเทปมาเปิด

ให้นกัเรียนฟัง  

 

“สื*อนี*เราจะไดม้าจาก 1) สํานกัการศึกษาส่งมาให้ 2) ได้งบประมาณมาให้ครูผลิตสื*อ 

3) สื*อที*โรงเรียนได้งบประมาณเองแล้วจดัซื(อมาให้ครู 4) ครูอาจจะผลิตเอง ส่วนใหญ่เดี<ยวนี( 

คน้ควา้เอาจากอินเตอร์เน็ตกนั ก็เอามาปรบัใช้กนั และแหล่งการเรียนรู้ เราก็มีการพาเด็กไปทศัน

ศึกษาบริเวณใกลช้มุชน พานกัเรียนไปอ่าน จดบนัทึก เวลาเราพาเด็กไปทศันศึกษาเราก็จะมีใบ

งานใหเ้ด็ก เคา้ก็จะไดอ่้านและจดบนัทึกไปดว้ย”  

(ผู้อํานวยการ รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 8 มี.ค. 2554) 

 

 “สื*อที*พี*ใช้ก็มี เกม เพลง บตัรคํา เพราะเด็กพี*เป็นเด็กเล็ก พี*ก็เลือกใช้ตามความ

เหมาะสม เช่น ถ้าเป็นบทร้อยกรอง ก็ต้องมีเทป พี*ก็จะใช้เทปเปิด ถ้าเป็นบทพวกมาตรา

ตวัสะกด พี*ก็จะใช้พวกบตัรคํา ก็มีแผนภาพดว้ย เด็กก็จะเรียนรู้ไดม้ากขึ(น”  

(ครูภาษาไทย รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

มีการใช้สื�อที�ผลิตได้ง่ายอย่าง เช่น บตัรคํา (การเขียนคําลงบนกระดาษ A4) หรือการใช้เกม

มาช่วยดึงดูดความสนใจของนกัเรียนเพื�อนําเข้าสู่บทเรียน แหล่งการเรียนรู้ก็จะเป็นบริเวณรอบ ๆ 

โรงเรียน  
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“กทม. ใหง้บประมาณในการผลิตสื*อ และมีข้อบงัคบัว่าใหค้รูผลิตสื*อเองอย่างนอ้ยปีละ 

1 ชิ(น แต่พอมาถึงที*โรงเรียนก็อยากจะให้ผลิตปีละ 2 ชิ(น คือ หมายถึงชิ(นหลกัๆ ที*เป็นสื*อถาวร 

และสื*อทั*วๆไป สื*อมีทั(งที* กทม.จดัซื(อแลว้ส่งมาให ้ไม่ว่าจะเป็นสื*อ IT สื*อมลัติมีเดีย กทม.ให้การ

สนบัสนนุมาเยอะ เราใช้แหล่งการเรียนรู้ธรรมชาติที*มีอยู่ในโรงเรียน ใช้วิธีการสืบค้นข้อมูลจาก

หอ้งคอมพิวเตอร์ โดยอยู่ในความควบคมุของคณุครู ตามวยั ตามชั(น ตามศกัยภาพ แหล่งการ

เรียนรู้นอกจากหอ้งสมดุแลว้ โรงเรียนเราก็จะมีการพาไปทศันศึกษา เริ*มตั(งแต่ต้นปีเลย พอเปิด

ภาคเรียนเราก็จะพาไปเข้าค่ายพทุธบตุร” 

(ผู้อํานวยการ รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

“พี*ก็ใช้สื*อเป็นตวันําเข้าสู่บทเรียน อย่างเช่น เกมประมาณว่าจูงใจเค้า สื*อของพี*ก็มีที*

ผลิตเอง หรืออาจจะไปยืมของเพื*อนครูที*อยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนั แหล่งการเรียนรู้

โรงเรียนก็มีพาไปทศันศึกษา ตั(งแต่ตน้เทอมเลย อย่างเข้าค่ายพทุธบตุร บางครั(งก็พาไปใกล ้ๆ ก็

แถว ๆ โรงเรียนนี*ละ”  

(ครูภาษาไทย รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

มีสื�อสําเร็จรูปที�หลากหลาย และยังมีการผลิตสื�อร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน แหล่งการ

เรียนรู้ก็จะอยูภ่ายโนโรงเรียนเพราะโรงเรียนนั 
นอยูภ่ายในบริเวณวดั  

 

“สื*อเราก็จะมีครูคอยผลิตสื*อ มีทั(งสื*อที*ครูและเด็กผลิตร่วมกัน เด็กก็จะค้นคว้าจาก

อินเตอร์เน็ต จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ โดยเราเชื*อมโยงระบบอินเตอร์เน็ตให้เด็กรู้จักค้นคว้า 

และสดุทา้ยเราจะเชิญวิทยากรมาสอนผลิตสื*อ ซึ*งในปีหนึ*งเราก็จะเชิญมา 1 ครั(ง อย่างล่าสดุก็มี

เชิญวิทยากรมาสอนทําหนงัสือเล่มเล็กที*ทําเป็น POP UP”  

(ผู้อํานวยการ รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ก.พ. 2554) 
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“สื*อที*โรงเรียนเราก็มีเยอะ เค้าจะมีมาให้ สื*อสําเร็จรูปก็เยอะ แล้วก็มีเชิญวิทยากรมา

สอนทํา POP UP ที*เห็นๆ นะ นั*นละทางโรงเรียนเชิญมา ก็ที*นอ้งเห็นว่าเราทําหนงัสือเล่มเล็กที*

เป็น POP UP อยู่นั*นละ และล่าสดุก็มีวิทยากรจากข้างนอกมาสอนการแต่งนิทาน”  

(ครูภาษาไทย รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ก.พ. 2554) 

 

มีการจดัทําสื�อกันเอง มีสื�อสําเร็จรูปบ้างเล็กน้อย ส่วนใหญ่ครูจะจดัทําเป็นใบความรู้ใบงาน 

แหลง่การเรียนรู้ก็จะอยูบ่ริเวณรอบ ๆ โรงเรียน ทั 
งนี 
ในทกุโรงเรียนนั 
นจะไม่มีห้องปฏิบตัิการกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาไทย  

 

 “สื*อเราสนบัสนนุเต็มที* อย่างห้องสมุด บรรณารักษ์อยากได้หนงัสืออะไรเพิ*มก็ให้เค้า

สํารวจจากครูประจําวิชาว่าอยากได้อะไรเสริม โดยเฉพาะภาษาไทยเนี*ยเราสนบัสนนุมากเลย 

แล้วเราก็มีสื*อ CAI เรามีการให้ครูได้ผลิตสื*อเองโดยสนบัสนนุเป็นวสัดอุปุกรณ์ อย่างก่อนเปิด

เทอมนี*เราก็มีการผลิตสื*อ ครูตอ้งการสื*ออะไร ชนิดไหน แลว้เคา้ก็จะจดัทํากนัเอง และแหล่งการ

เรียนรู้ก็มีหอนิทรรศรตันโกสินทร์ ที*ข้างๆโรงเรียนของเรา เด็กของเราก็จะไปเรียนรู้จากตรงนั(น  

(ผู้อํานวยการ รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 

 

ก็จะมีเด็ก ป.5 ชอบเล่นเกมเราก็จะเอามาประยกุต์กบัเนื(อเรื*องที*สอน สื*อ ปกติก็ไม่

ค่อยมี ทุกวนันี(เตรียมแต่สื*อของวิชาศิลปะอย่างเดียว ส่วนในวิชาภาษาไทยส่วนมากที*ใช้ก็จะ

เป็นใบงาน 

(ครูภาษาไทย รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 
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1.4 การวัดและประเมินผล  

ด้านการวดัและประเมินผล พบว่า ทั 
ง 4 โรงเรียนจะใช้การประเมินตามสภาพจริง ใช้การ

สงัเกต การประเมินชิ 
นงาน แฟ้มสะสมผลงาน และใช้แบบทดสอบ การตดัเกรดในการวดัผลสมัฤทธิ,

ทางการเรียนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยของนกัเรียนจะใช้ร่วมกบัการประเมินทกัษะการอ่าน การ

คิด และการเขียนสื�อความของโรงเรียนเป็นหลกั โดยส่วนใหญ่ครูจะทําการวดัและปนะเมินผลจาก

การสังเกตเบื 
องต้นในชั 
นเรียน การดูว่านักเรียนมีความเข้าใจในบทเรียน การซกัถามและการตอบ

คําถามของนกัเรียน 

 

“การวดัการประเมินผล มนัก็จะมีแบบสงัเกต แล้วก็มีแบบอ่านคิดวิเคราะห์ ทั(งเรื*อง

การอ่าน คิดวิเคราะห์ แล้วก็การเขียนตีความ มีแบบรูบริคที*ไว้วดัรอบด้าน ทางโรงเรียนก็มีการ

วดัผลสมัฤทธิCจากการประเมินดว้ยเกรด ซึ*งตดัอยู่ 8 เกรด”  

(ครูภาษาไทย รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 8 มี.ค. 2554) 

 

 “การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ พี*ก็มีให้เด็กทําแบบสอบถาม ทําประเมินเด็ก

โดยการสงัเกตโดยตรง การทํากิจกรรมประมาณว่าตรวจดูผลงานที*เคา้ทํา แบบสอบถามก็คือ ให้

เด็กเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการแต่ละโครงการ แต่ละโครงการก็จะมีแบบสอบถามแบบเช็ค

ลิสต์เป็นรายข้อแลว้อาจจะสอบถามโดยตรงว่ารู้สึกอย่างไรกบัการเข้าร่วมกิจกรรม”  

(ครูภาษาไทย รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

 “การประเมินผลเราก็ทํากนัอย่างต่อเนื*อง มีการทดสอบอยู่เรื*อยๆ โดยเฉพาะการอ่าน 

เราก็จะเรียกเด็กมาทดสอบอ่านว่ามีพฒันาการอ่านที*ดีขึ(น หลงัจากที*ทดสอบไปครั(งแรกแลว้”  

(ครูภาษาไทย รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ก.พ. 2554) 

 

“การวดัการประเมินผลก็ตามเกณฑ์ที*ได้กําหนดไว้ มีการสอบกลางภาค ปลายภาค 

คะแนนการร่วมกิจกรรม คะแนนการทํางานส่ง”  

(ครูภาษาไทย รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 

 



 

127 

 

 

ตารางที� 4.1 เปรียบเทียบกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ,ทางการเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่และ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

 

 

กระบวนการพัฒนา 

โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดเลก็ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.ช่อมว่งวิทยา 

(นามสมมต)ิ, 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ปยุฝ้ายวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.อญัชนัวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ข้าวทิพย์วิทยา 

(นามสมมต)ิ 

1.การบริหารจดัการ - ผอ.รร.มีนโยบาย

วา่เด็กชั 
นอนบุาล 2  

ต้องสามารถอา่น 

พาดหวัขา่วได้ มี

การสง่เสริมตั 
งแต่

ในช่วงชั 
นปฐมวยั 

 

 

- ผอ.รร. มีการ

วางแผนจะสง่ครูทกุ

กลุม่สาระไปอบรม

การสอนภาษาไทย 

- มีนโยบายให้

จดัการเรียนการ

สอนเสริมเพิ�มเติม

ในวนัเสาร์ 

- ผอ.รร. มีสว่นร่วม

ในการวางแผน

แก้ปัญหาเด็กอา่น

ไมอ่อก อา่นไม่

คลอ่ง โดยการเรียก

เด็กมาทดสอบ แล้ว

วางแผนงานร่วมกบั

ครูในการจดัการ

สอนซอ่มเสริม 

- ผอ.รร. สง่เสริม

โครงการรักการอา่น

ให้ทกุชว่งพกั

กลางวนัเดก็ทกุคน

ต้องเข้าห้องสมดุ

อา่นหนงัสอืและมี

ครูคอยดแูลให้

คําปรึกษา 

- คอยนิเทศติดตาม 

การสอนของครู 

คอยให้คําแนะนํา 

2.การจดัการเรียนรู้  มีการจดัการเรียนรู้

แบบบรูณาการ

เชื�อมโยงวชิา

ภาษาไทยไปสูก่าร

เรียนรู้วิชาอื�น ๆ 

เน้นการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนให้

นกัเรียนได้กล้าคิด 

กล้าแสดงออก 

เน้นการจดัทําสื�อ

การเรียนการสอน

ร่วมกนัระหวา่ง

ครูผู้สอนกบั

นกัเรียน ทําให้

นกัเรียนมีสว่น

ร่วมกบัการเรียน

การสอนของครู 

เน้นการสอนให้ครบ

ตามเนื 
อหาวิชา

ภาษาไทยโดยใช้ใบ

งานละใบความรู้ 
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ตารางที� 4.1 เปรียบเทียบกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ,ทางการเรียนของโรงเรียนขนาดใหญ่และ
โรงเรียนขนาดเล็ก(ตอ่) 

 

กระบวนการพัฒนา 

โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดเลก็ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.ช่อมว่งวิทยา 

(นามสมมต)ิ, 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ปยุฝ้ายวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.อญัชนัวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ข้าวทิพย์วิทยา 

(นามสมมต)ิ 

3.การจดัสื�อและ

แหลง่การเรียนรู้  

สื�อมีทั 
งสาํเร็จรูป

และสื�อที�ครูผลติขึ 
น

เอง ในสว่นของ

แหลง่การเรียนรู้ก็จะ

มีห้องสมดุและ

แหลง่การเรียนรู้

อื�นๆภายในโรงเรียน

แหลง่การเรียนรู้

ภายนอก ก็จะมี

บริเวณรอบๆ

โรงเรียน ภายใน

ชมุชนใกล้เคียง หรือ

สถานที�สาํคญัๆ

อื�นๆที�โรงเรียนจดั

พานกัเรียนไป 

สื�อมีทั 
งสาํเร็จรูป

และสื�อที�ครูผลติขึ 
น

เอง ในสว่นของ

แหลง่การเรียนรู้ก็จะ

มีห้องสมดุและ

แหลง่การเรียนรู้

อื�นๆภายในโรงเรียน

แหลง่การเรียนรู้

ภายนอก ก็จะมี

บริเวณรอบๆ

โรงเรียน ภายใน

ชมุชนใกล้เคียง หรือ

สถานที�สาํคญัๆ

อื�นๆที�โรงเรียนจดั

พานกัเรียนไป 

สื�อมีทั 
งสาํเร็จรูป

และสื�อที�ครูผลติขึ 
น

เอง ในสว่นของ

แหลง่การเรียนรู้ก็จะ

มีห้องสมดุและ

แหลง่การเรียนรู้

อื�นๆภายในโรงเรียน

แหลง่การเรียนรู้

ภายนอก ก็จะมี

บริเวณรอบๆ

โรงเรียน ภายใน

ชมุชนใกล้เคียง หรือ

สถานที�สาํคญัๆ

อื�นๆที�โรงเรียนจดั

พานกัเรียนไป 

สื�อมีทั 
งสาํเร็จรูป

และสื�อที�ครูผลติขึ 
น

เอง ในสว่นของ

แหลง่การเรียนรู้ก็จะ

มีห้องสมดุและ

แหลง่การเรียนรู้

อื�นๆภายในโรงเรียน

แหลง่การเรียนรู้

ภายนอก ก็จะมี

บริเวณรอบๆ

โรงเรียน ภายใน

ชมุชนใกล้เคียง หรือ

สถานที�สาํคญัๆ

อื�นๆที�โรงเรียนจดั

พานกัเรียนไป 

4. การวดัและ

ประเมินผล 

การประเมินตาม

สภาพจริง การ

สงัเกต การ

ประเมินผลงาน 

แฟ้มสะสมผลงาน 

และแบบทดสอบ 

การประเมินตาม

สภาพจริง การ

สงัเกต การ

ประเมินผลงาน 

แฟ้มสะสมผลงาน 

และแบบทดสอบ 

การประเมินตาม

สภาพจริง การ

สงัเกต การ

ประเมินผลงาน 

แฟ้มสะสมผลงาน 

และแบบทดสอบ 

การประเมินตาม

สภาพจริง การ

สงัเกต การ

ประเมินผลงาน 

แฟ้มสะสมผลงาน 

และแบบทดสอบ 
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ตอนที�  3 ปัจจัยที�สนับสนุนและปัจจัยที� เป็นอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิ?

ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  

 

ปัจจัยสนับสนุน 
1) วิสัยทัศน์ของผู้ บริหาร ทั 
ง 4 โรงเรียนนั 
น ผู้ บริหารเล็งเห็นถึงความสําคัญของวิชา

ภาษาไทย ให้การส่งเสริมสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน การมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื�อ
พฒันาให้เดก็นกัเรียนสามารถอา่นออกเขียนได้ 

 
“เราต้องวางแผนปูพื(นฐานให้เด็ก อย่างเด็กของผอ.น่ะ เด็กอนบุาล 2 ต้องอ่านพาดหวั

ข่าวตวัโตๆ ไดน้ะ คือเราตอ้งเตรียมความพร้อมใหเ้ด็ก การสอนภาษาที*ดีตอ้งสอนตั(งแต่เด็กๆ ลิ(นยงั

อ่อนเด็กสมองเคา้เปิด สมองยงัว่าง ใส่อะไรเข้าไปก็ไดห้มด” 

(ผู้อํานวยการ รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 8 มี.ค. 2554) 

 

“เรามีการสนบัสนนุให้ครูได้เข้ารับการฝึกอบรม ช่วงตอนปิดเทอมคาดว่าจะให้ครูทกุคน

ไดร้บัการอบรมทกัษะการสอนภาษาไทย ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ครูภาษาไทยก็ต้องเรียนรู้ที*จะให้เข้าใจว่า

การทําให้เด็กคนหนึ*งอ่านออกเขียนได้นั(นมันต้องร่วมมือกันทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ไม่ใช่แค่

ภาษาไทยอย่างเดียว ไปวิทยาศาสตร์วิทยาศาสตร์ไม่สอน รอให้ครูภาษาไทยสอนอย่างเดียวมนั

ไม่ได้ ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการพฒันาร่วมกัน เพราะถ้าภาษไทยแข็งแรง ทุกกลุ่มสาระก็จะ

แข็งแรงขึ(นมาได”้ 

(ผู้อํานวยการ รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

“ผอ.ลงมาลยุงานเองด้วย ตรงนี(ก็คือตวัพี*กบัผอ.ช่วยกนัทดสอบการอ่านของเด็ก โดย

เราจะจัดตารางเด็กเลยว่า ผอ.จะสอบอ่านทีละคน ทั(งโรงเรียนเลยว่ามีเด็กกี*คนที*อ่านไม่ได ้

อย่างปีแรกที*ผอ.มา มีเด็กอ่านไม่ได้ 15 คนแล้วมาปีนี(เหลืออยู่ 7 คน ก็จะทํากนัทกุปีตรงนี(ก็จะ

ช่วยไดเ้ยอะ”  

(ครูภาษาไทย รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ก.พ. 2554) 
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“การสนบัสนุน ผอ.ก็มีการจัดกิจกรรมค่ายรักการอ่าน มุ่ งเน้นให้เด็กได้อ่านแล้ว

แสดงผลออกมา สนบัสนนุตรงจุดนี( เด็กจะชอบ ทําใหเ้กิดการพฒันาขึ(น” 

(ผู้อํานวยการ รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 

 

2) ความร่วมมือ และความเสียสละของครูอาจารย์ในการอมรมสั�งสอน ทั 
ง 4 โรงเรียนนั 
น ครู
ให้ความร่วมมือ และดแูลช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะครูผู้สอนภาษาไทยที�ต้องเป็นแกนนําหลกัใน
การพฒันาเดก็ให้สามารถอา่นออกเขียนได้ 

 
“ปัจจยัที*สนบัสนนุเหรอ ภาษาไทยจะอ่านออกเขียนได้จะว่าตวัครู ครูก็ต้องปรับการ

เรียนการสอนใหเ้ป็นปัจจุบนัตามแนวทาง ยึดเด็กเป็นศูนย์กลางมนัก็ตอ้ง 50 % แต่ถา้ไปเอาเด็ก

เป็นศูนย์กลางหมด ก็ไม่ตอ้งป็นอนัสอนกนั มนัตอ้ง 50:50 เด็กดว้ยครูดว้ยช่วยกนั”  

(ครูภาษาไทย ป.5 รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

“ปัจจยัที*สนบัสนนุก็คงตอ้งส่งครูภาษาไทยมาสอนโดยตรงถึงจะเกิดการพฒันาที*ดีกว่า

นี( ตวัพี*เองเป็นครูสอนศิลปะ ก็ตอ้งมาพฒันาตนเองเพื*อที*จะไดส้อนวิชาภาษาไทยได”้  

(ครูภาษาไทย รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 

 

3) ความร่วมมือจากผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครองทั 
ง 3 โรงเรียน มีการจดัให้ผู้ปกครองเข้า
มามีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงปัญหาของตวับุตรหลาน เพื�อที�จะวางแนวทางในการพฒันาร่วมกันกับ
สถานศกึษา เพื�อให้เกิดการติดตอ่สื�อสาร การพึ�งพาอาศยัเพื�อร่วมกนัดแูลนกัเรียน ส่วนโรงเรียนข้าว
ทิพย์วิทยา (นามสมมติ) นั 
นผู้ปกครองยงัขาดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาหรือการเอาใจใส่บุตร
หลาน 

 
“ปัจจัยที*สนบัสนนุนั(น ครูก็ต้องช่วยกระตุ้นนกัเรียน ผู้ปกครองก็ต้องคอยช่วยกนั ตวั

เด็กดว้ยที*จะตอ้งขยนัขวนขวายที*จะเรียนรู้มนัตอ้งช่วยกนัทกุฝ่าย”  

(ครูภาษาไทย ป.3 รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 9 ม.ีค. 2554) 
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“ส่วนผูป้กครองบางคนที*เคา้มีเวลา เคา้ก็สอนลูกเคา้ดี ผูป้กครองบางคนทํางานดึกกว่า

จะกลบับา้นก็ไม่ไดช่้วยทบทวนใหลู้ก มนัก็ไม่ทั(งหมดทกุคนหรอก”  

(ครูภาษาไทย ป.5 รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

4) ทั 
ง 4 โรงเรียนได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงานที�เกี�ยวข้องและชมุชน ได้แก่ สํานกังานเขต
พื 
นที�การศกึษากรุงเทพมหานคร คณะกรรมการสถานศกึษา ในด้านการจดัอบรมบคุลากร การส่งเสริม
การการพฒันาการสอน การสนบัสนนุงบประมาณ การบริการอํานวยความสะดวก เป็นต้น 

 
“การมีส่วนร่วมของชมุชนก็มีอย่างหอนิทรรศรตันโกสินทร์ก็เอื(อกบัเราให้เป็นแหล่งการ

เรียนรู้ของเด็ก อย่างผูป้กครองเวลามีงานอะไรเคา้ก็จะมาลงแรงช่วย” 
(ผู้อํานวยการ รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 

 
“ก็มีทั(งหน่วยงานภายนอกที*เค้าทําโครงการซึ* งต้องมาทําร่วมกับโรงเรียน แล้วก็

โครงการที*หน่วยงานในสงักดัเดียวกนัที*จดัขึ(นเพื*อพฒันาบคุคลากร พฒันาเด็กใน กทม. สโมสร
โรตารีที*สนบัสนนุดา้นศิลปะวฒันธรรมและอื*น ๆ” 

(ผู้อํานวยการ รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

5) ทั 
ง 4 โรงเรียนนั 
นมีงบประมาณสนบัสนุนในการจดักิจกรรมของโรงเรียน งบประมาณที�
เพียงพอทําให้โรงเรียนสามารถจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนได้หลากหลาย หรือการ
พฒันาปรับปรุงพื 
นที�ภายในโรงเรียนให้เป็นแหลง่การเรียนรู้แก่นกัเรียนได้  

 
“งบประมาณที*ไดม้าก็มีมาจากรฐับาลส่วนหนึ*ง เรื*องงบประมาณไม่อั(น คือเรามีงบมา

กองอยู่แล้ว ครูต้องการเบิกเท่าไร ต้องการทําอะไรเบิกได้หมด อย่างเจอสื*อสวย ๆ ครูก็ซื(อมา 
แลว้ก็มาเบิกกบัทางโรงเรียน” 

(ผู้อํานวยการ รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ก.พ. 2554) 

 

“งบประมาณก็มีรัฐบาลสว่นหนึ�ง รัฐบาลออก 60% แล้วของ กทม.อีก 40% แล้วก็จะมี

งบรายหวันกัเรียน งบตามโครงการตา่ง ๆ” 

(ผู้อํานวยการ รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 
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“งบประมาณหลกั ๆ แล้วก็จะได้มาจากการสนบัสนนุของ กทม. เป็นเรื*องของวสัด ุ

แล้วก็เรื*องของค่าใช้จ่ายในการจดักิจกรรม แล้วกิจกรรมอนัไหนที*ไม่มีงบประมาณจาก กทม.

สนบัสนุน เราก็จะใช้มติคณะกรรมการสถานศึกษาว่าขอความร่วมมือจากผู้ปกครองให้ร่วม

บริจาคซึ* งเป็นจํานวนเงินที*ไม่สูงเกินไป ไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้ปกครอง หรือจัด

ทอดผา้ป่าการศึกษาขึ(นมา” 

(ผู้อํานวยการ รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

6) สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน ทกุโรงเรียนนั 
นให้ความสําคญักบัการจดัสภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียน เพราะคดิวา่บรรยากาศภายในห้องเรียนที�ดี อากาศถ่ายเทไม่อบอ้าว ทําให้นกัเรียนมี
ความสุขเมื�ออยู่ในห้องเรียน ทําให้มีจิตใจที�แจ่มใสพร้อมที�จะเรียนรู้ และบรรยากาศที�ดีก็เอื 
อต่อการ
เรียนรู้ทําให้เดก็สามารถเรียนรู้ภายในห้องเรียน เรียนรู้จากสิ�งที�อยูใ่กล้ตวั  

 
“ปัจจยัที*ทําใหเ้กิดการเรียนรู้ ก็อาจจะเป็นสภาพแวดล้อม การจดัห้องเรียนให้น่าเรียน 

การจดัมมุใหน้กัเรียนไดศึ้กษาเพิ*มเติม การจดับอร์ดใหค้วามรู้ต่าง ๆ”  

(ครูภาษาไทย รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

7) เพื�อนร่วมห้องเรียนนั 
นเป็นปัจจยัสนบัสนนุที�สําคญัอีกปัจจยัหนึ�งของทั 
ง 4 โรงเรียน เพราะ
ถ้าเพื�อนร่วมห้องสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนก็จะเป็นการดงึดดู หรือชกัชวนกนัทางอ้อมให้ทกุคนตั 
งใจเรียน 

 
“ดา้นเพื*อนร่วมหอ้งก็มีส่วนในการเรียน สมมุติว่าจดัแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่ม ถ้ากลุ่มเค้า

กระตือรือลน้ เพื*อนในกลุ่มก็มีส่วนช่วยใหเ้คา้อยากเรียน อย่างการจดัแบ่งกลุ่มพี*จะใช้วิธีจบัคนที*

เรียนไม่ค่อยเก่งหรือไม่ค่อยขยนั ก็จะจับมาอยู่กบักลุ่มที*เด็กค่อนข้างมีความรับผิดชอบ เค้าก็

เหมือนจะช่วยกระตุน้เพื*อนไปในตวั”  

 (ครูภาษาไทย รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 
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ปัจจัยที�เป็นอุปสรรค 
1) ภาระงานที�เพิ�มขึ 
นของครู โรงเรียนต้องให้ครูรับผิดชอบงานสอน และรับผิดชอบงานฝ่าย

ตา่ง ๆ ในโรงเรียน อีกทั 
งยงัมีงานจากภายนอกโรงเรียนที�ขอความร่วมมือจากทางโรงเรียน ซึ�งมีผลทํา
ให้ครูไมมี่เวลาในการพฒันาการสอน 
 

“ถา้จะมีปัญหาก็คือ ขณะนี(ครูไม่ไดทํ้าการสอนอย่างเดียว ครูตอ้งทํางานเพื*อตอบสนอง

องค์กรต่างๆ ที*เข้ามาในโรงเรียน ทําให้การทํางานของครูไม่ต่อเนื*อง ตรงนี(ละโดยเฉพาะการปู

พื(นฐานภาษาไทยมนัตอ้งต่อเนื*อง มนัตอ้งไม่ขาดตอน ใหเ้ด็กไดเ้ข้าใจหลกัภาษาไทย” 

(ผู้อํานวยการ รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

“ปัญหาอปุสรรคอยู่ที*การจดักระบวนการเรียนรู้ ถา้เราสามารถจดัการเรียนรู้ใหเ้ด็กสนใจ 

เคา้ก็จะตั(งใจ สนใจ มนัอยู่ที*ครูว่าจะออกแบบการเรียนรู้ใหเ้ด็กสนใจไดอ้ย่างไร” 

(ผู้อํานวยการ รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 8 มี.ค. 2554) 

 

2) ครูที�สอนไมมี่ความเชี�ยวชาญด้านภาษาไทย เนื�องจากครูที�ทางสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา
กรุงเทพมหานคร ส่งครูมาไม่ตรงตามความต้องการของโรงเรียน ซึ�งทางโรงเรียนนั 
นไม่สามารถคดัเลือก
หรือรับครูได้เองทําให้ได้ครูที�ไมต่รงตามกลุม่สาระที�โรงเรียนขาด 

 
“อุปสรรคก็คือ โดยส่วนตวัเป็นครูสอนศิลปะปัญหาก็คือเราต้องมาเรียนรู้เพิ*มเติม

เพื*อที*จะสอนวิชาภาษาไทย อีกอย่างปัญหาก็คือ เด็กอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้นี*ละ บางครั(ง

ปัญหาก็อยู่ที*ตวัเด็ก”  

(ครูภาษาไทย รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 
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“ปัญหาอปุสรรคของเรา คือ ครูที*สอนนั(นไม่ตรงกบักลุ่มสาระการเรียนรู้ที*โรงเรียนขาด 

เราจึงต้องมาพฒันาครูกนัเอง อย่างที*เห็นครูที*สอนภาษาไทยอยู่นั(น เป็นครูสอนศิลปะซึ*งตอน

แรกเคา้ก็ไม่อยากสอน ผอ.ก็ตอ้งพยายามบอกเค้าว่าเราต้องมีความพยายาม เพราะครูเรานอ้ย 

เอาอย่างนี(สอนไปก่อน เดี<ยวผอ.จะมีเทคนิคการสอนใหว่้าตอ้งทําอย่างไร” 

(ผู้อํานวยการ รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 

 

3) ขาดครูภาษาไทย ครูภาษาไทยไม่เพียงพอตอ่การพฒันา เพราะเป็นโรงเรียนขนาดเล็กจึง
ต้องกระจายครูให้ครบตามกลุ่มสาระจึงทําให้ครูภาษาไทยมีเพียงคนเดียวและต้องรับผิดชอบงาน
โครงการตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัภาษาไทย คือต้องเป็นแกนนําหลกัในการพฒันาภาษาไทย 

 
“ปัญหาสําหรบัโรงเรียนเล็กๆ ตรงนี(ก็คือในเรื*องของบคุคลากร บคุคลากรของเรามีนอ้ย 

แล้วงานในโรงเรียนเราก็มีมามาก บุคคลากรเรามีอยู่ 7 คน แล้วยังต้องทํางานเหมือนกับ

โรงเรียนอื*นๆ ที*มีครู 70 คน โรงเรียนอื*นๆ มีโครงการนี(โรงเรียนเราก็ต้องมีโครงการนี(เหมือนกนั 

อย่างโรงเรียนนี(นะ เคา้บอกว่าหมวดภาษาไทยตอ้งไปอบรม ซึ*งในโรงเรียนมีเราเป็นครูภาษาไทย

คนเดียว ถา้ตอ้งไปอบรม 2 วนั เราก็ตอ้งไปเลยคนเดียว 2 วนั เราก็ต้อทิ(งเด็กไปเลยหรือฝากไว้

กบัครูคนอื*น กบัโรงเรียนที*มีครูภาษาไทย 5 คน เค้าไปอบรม 2 คน ครูที*เหลือก็ยงัสอนแทนกนั

ได ้ยงัไม่ตอ้งทิ(งเด็กไปเลย”  

(ครูภาษาไทย รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ก.พ. 2554) 

 

4) นกัเรียนบางส่วนขาดความร่วมมือ การขาดความร่วมมือจากนกัเรียน และการขาดความ
ตระหนกัถึงความสําคญั เป็นอปุสรรคที�เกิดขึ 
นในทกุโรงเรียน ปัญหาที�เกิดขึ 
น ได้แก่ การไม่ตั 
งใจเรียน 
การสั�งการบ้านแล้วไมย่อมทํามาทั 
งที�เมื�อนั�งทําอยูที่�โรงเรียนก็ทําได้ แตพ่อสั�งเป็นการบ้านกลบัไม่ยอม
ทํามาสง่ครู ทําให้การสอนนั 
นช้าลง การเรียนไมท่นักนั 

 
“อย่างปัญหาภายในชั(นเรียนที*พบเจอก็คือ เราไม่มีสิทธืที*จะปฏิเสธเด็ก ปฏิเสธนกัเรียน 

บางทีครมาเราก็ต้องรับหมด บางคนมาอย่างนี(ไม่ได้อะไรเลย ก็ทําให้การเรียนการสอนช้าลง 

บางครั(งสั*งงานไปเด็กก็ไม่ค่อยทํามาทั(ง ๆ ที*มนัก็ไม่ได้ยากเลย ทั(งที*น ั*งทําเลยก็เสร็จแต่พอสั*งให้
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ไปทําเป็นการบ้านเค้าก็ไม่ยอมทํามา ผู้ปกครองบางคนก็มีส่วนร่วม บางคนเค้าก็ไม่มีเวลา 

เพราะเคา้ตอ้งทํางานหาเช้ากินคํ*า”  

(ครูภาษาไทย ป.3 รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 9 ม.ีค. 2554) 

 

 “อุปสรรค ก็คือเด็กบางคนเค้าเรียนรู้ได้นอ้ย บางคนเค้าไม่ได้จริงๆ ด้านสติปัญญา

นอ้ย แต่กพี*ก็พยายามช่วยเค้า โดยให้เด็กเก่งคอยไปช่วยคนไม่เก่ง หรือบางทีพี*ก็เข้าไปประชิด

ตวัเคา้ เรียกมาสอนตวัต่อตวั ”  

(ครูภาษาไทย รร.ปยุฝ้ายวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

 “อปุสรรค ก็คือ ตวัเด็ก เพราะว่าบางทีเคา้อยู่กบัเรานะ เราสอนไปพอกลบัไปบ้าน ถ้า

เค้าไม่ได้ยํ(าจากที*บ้าน พอเช้ามาอีกเค้าก็ลืม มนัต้องช่วยกนัทั(งสองฝ่าย เราดนัอยู่ฝ่ายเดียวก็

ไม่ได้ผู้ปกครองต้องมาประกบเราอีกข้าง นี*คือปัญหาหลกัต่อให้สอนดี พอกลบัไปบ้านเช้ามาก็

เริ*มใหม่อีกละ”  

(ครูภาษาไทย ป.5 รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 28 ก.พ. 2554) 

 

5) ปัญหาด้านครอบครัวของเด็กนกัเรียน ผู้ปกครองบางคนมีภูมิลําเนาอยู่ตา่งจงัหวดั มีการ
นําบตุรหลานมาฝากตายายเลี 
ยง ครูไม่สามารถติดตอ่ผู้ปกครองได้โดยตรง ผู้ปกครองไม่สามารถร่วม
กิจกรรมในการประชมุผู้ปกครอง หรือร่วมกิจกรรมที�โรงเรียนจดัขึ 
น การประสานงานระหว่างโรงเรียน
กบัผู้ปกครองจงึเกิดความไมต่อ่เนื�อง 

 
“เด็กบางคนก็อ่อนมาก คือ แม้ครูจะสอนดี สอนอะไรไป สติปัญญาของเค้าอาจจะอยู่

ในระดับค่อนข้างอ่อน เพราะเด็กนกัเรียนของเราส่วนใหญ่ก็จะเป็นลูกพ่อค้าแม่ค้าหาบเร่ 

สติปัญญาของเคา้ก็ไม่ค่อยจะทนัเพื*อน อนัดบัสองเด็กบางคนเค้าไม่ได้อยู่กบัพ่อแม่ เด็กมาจาก

ต่างจังหวดั พ่อแม่เอามาฝากกบัยายบ้าง สามบางคนก็ขาดเรียนบ่อยหรือมาสาย ก็จะตาม

เพื*อนๆ ไม่ทนั” 

(ผู้อํานวยการ รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ก.พ. 2554) 
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6) ผู้ปกครองบางส่วนขาดความตระหนกัถึงความสําคญั คือ ไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับ
โรงเรียนในการตรวจสอบบุตรหลานว่าทําการบ้านหรืองานไปส่งครูหรือไม่ เนื�องจากผู้ ปกครอง
นกัเรียนสว่นใหญ่มีอาชีพรับจ้าง หาเช้ากินคํ�าจงึไมค่อ่ยมีเวลาดแูลเอาใจใสบ่ตุรหลาน 

 
อีกปัจจัยก็คือ เด็กทุกวนันี(พ่อแม่ไม่ค่อยมีความรู้ เค้าก็เชื*อมั*นว่ามาที*โรงเรียนครูจะ

สอนไดม้องเราเป็นที*พึ*ง อะไรก็ส่งมาที*เราใหก้ารบา้นไปบางครั(งเคา้ก็ไม่ค่อยสนองหรือสนบัสนนุ

ลูกเคา้ อนันี(ก็เป็นปัญหาเหมือนกนั” 

(ผู้อํานวยการ รร.ช่อมว่งวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 8 มี.ค. 2554) 

 

7) เพื�อนร่วมห้องเรียนนั 
นเป็นปัจจยัที�เป็นอปุสรรคของทั 
ง 4 โรงเรียน เพราะเด็กนกัเรียนบาง
คนขาดเรียนบ่อย และอตัราการย้ายเข้า-ออกของโรงเรียน เนื�องจากนกัเรียนบางส่วนต้องย้ายตาม
ครอบครัว บางครอบครัวที�อยู่ในชมุชนถกูไล่ที�ก็ทําให้ต้องย้ายที�อยู่ใหม่ หาที�ทํากินใหม่ ทําให้นกัเรียน
ขาดเรียน ทําให้การเรียนการสอนเกิดความล่าช้าต้องย้อนมาทวนให้เด็กนักเรียนที�ขาดเรียนหรือ
บางครั 
งเด็กนกัเรียนที�ขาดเรียนนั 
นเรียนไม่ทนัเพื�อนก็เกิดอาการเบื�อไม่อยากเรียน และยงัมีนกัเรียนที�
นา่จะเป็นเดก็ที�มีความบกพร่องแตไ่ม่ได้ทําการตรวจวดั และผู้ อํานวยการได้แนะนําผู้ปกครองให้ย้าย
บุตรหลานไปในโรงเรียนที�มีการจดัการศึกษาพิเศษแต่ผู้ปกครองไม่ให้ความสําคญัผลกัภาระมาให้
โรงเรียน เมื�อมาอยู่ในห้องเรียนก็ทําให้การเรียนการสอนล่าช้า บางครั 
งยงัรบกวนการเรียนสอน และ
รบกวนเพื�อนร่วมชั 
นเรียน 

 
“อปุสรรค ก็คือเด็กบางคนเคา้เรียนรู้ไดน้อ้ย บางคนเค้าไม่ได้จริง ๆ เราก็ต้องรอสอนจี(

ให้เค้า ส่วนคนที*ได้ก็ต้องรอเพื*อนที*ยงัไม่เข้าใจ หรือเด็กที*ทําการบ้านมา กับส่วนที*ไม่ได้ทํา
การบา้นมา เด็กที*ทําการบา้นมาก้ตอ้งมารอเพื*อนใหทํ้าการบา้นใหเ้สร็จ มนัก็เลยช้าไปกนัใหญ่” 

(ผู้อํานวยการ รร.อญัชนัวิทยา (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ก.พ. 2554) 

 

“ผอ.ก็คยุกบัพ่อแม่ของนกัเรียนที*น่าจะมีความบกพร่องให้พาลูกไปตรวจ หรือย้ายเค้า
ไปเรียนที*โรงเรียนที*มีการจดัการศึกษาพิเศษ เค้าจะได้เรียนและไม่เป็นภาระของโรงเรียนด้วย 
เพราะอยู่ที*โรงเรียนเคา้ก็ไม่ค่อยไดเ้รียนแถมยงัเดินเข้า-ออกหอ้งอื*น ๆ อีกดว้ย” 

(ผู้อํานวยการ รร.ข้าวทิพย์วิทยา (นามสมมต)ิ, สมัภาษณ์, 21 ก.พ. 2554) 
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ตารางที� 4.2 เปรียบเทียบปัจจยัสนบัสนนุของโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็ก 
 

 

ปัจจัยสนับสนุน 

โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดเลก็ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.ช่อมว่งวิทยา 

(นามสมมต)ิ, 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ปยุฝ้ายวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.อญัชนัวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ข้าวทิพย์วิทยา 

(นามสมมต)ิ 

1) วิสยัทศัน์ของ
ผู้บริหารที�ตระหนกัถึง
ความสาํคญัของวิชา
ภาษาไทย 

มีนโยบายวา่
นกัเรียนชั 
นอนบุาล
2 ต้องสามารถอา่น
พาดหวัขา่วได้ 

การวางแผนการสง่
ครูทกุกลุม่สาระ เข้า
รับการอบรมการ
สอนภาษาไทย 

มีนโยบายทดสอบ
การอา่นนกัเรียนทกุ
คนร่วมกบัครูผู้สอน
ภาษาไทย 

สง่เสริมการรักการ
อา่นอยา่งจริงจงั 
การทํากิจกรรม 
รักการอา่นทกุวนั
ช่วงเวลาพกัเที�ยง 

2) ความร่วมมือ และ
ความเสยีสละของครู 

ครูพบข้อบกพร่อง
ของนกัเรียน แล้วทํา
การหาแบบฝึกหดั
มาสอนสอดแทรก
ระหวา่งเรียน 

ครูมาสอนเสริม
เพิ�มเติมในวนัเสาร์ 
 

ครูเสยีสละเวลา
สอนเสริมเพิ�มเติม 
หลงัโรงเรียนเลกิ 

ครูศิลปะพยายาม
พฒันาการสอนของ
ตนเองให้ดเีพื�อที�จะ
สอนภาษาไทยได้ดี
ขึ 
น 

3) ความร่วมมือของ
ผู้ปกครองเครือขา่ย
ผู้ปกครอง  

ผู้ปกครองร่วมมือใน
การเข้าประชมุรับฟัง
ปัญหาและร่วมกนั
หาแนวทางแก้ไข 

ผู้ปกครองเข้าร่วม
การประชมุรับฟัง
ปัญหาที�เกิดขึ 
นกบั
ตวับตุรหลาน 

 
- 

 
- 

4) การสนบัสนนุจาก
ชมุชน 
และหนว่ยงานที�
เกี�ยวข้อง 
 

สาํนกังานเขตพื 
นที�
การศกึษา
กรุงเทพมหานคร 
คณะกรรมการ
สถานศกึษา ในการ
จดัการอบรม
บคุคลากร การ
สนบัสนนุ
งบประมาณ  

สาํนกังานเขตพื 
นที�
การศกึษา
กรุงเทพมหานคร 
คณะกรรมการ
สถานศกึษา ในการ
จดัการอบรม
บคุคลากร การ
สนบัสนนุ
งบประมาณ 

สาํนกังานเขตพื 
นที�
การศกึษา
กรุงเทพมหานคร 
คณะกรรมการ
สถานศกึษา ในการ
จดัการอบรม
บคุคลากร การ
สนบัสนนุ
งบประมาณ 

สาํนกังานเขตพื 
นที�
การศกึษา
กรุงเทพมหานคร 
คณะกรรมการ
สถานศกึษา ในการ
จดัการอบรม
บคุคลากร การ
สนบัสนนุ
งบประมาณ 
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ตารางที� 4.2 เปรียบเทียบปัจจยัสนบัสนนุของโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็ก (ตอ่) 

 

ปัจจัยสนับสนุน 

โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดเลก็ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.ช่อมว่งวิทยา 

(นามสมมต)ิ, 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ปยุฝ้ายวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.อญัชนัวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ข้าวทิพย์วิทยา 

(นามสมมต)ิ 

 
 

บริการอํานวยความ
สะดวก 

การบริการอาํนวย
ความสะดวก 

การบริการอาํนวย
ความสะดวก 

การบริการอาํนวย
ความสะดวก 

5) งบประมาณ
สนบัสนนุที�เพียงพอใน
การจดักิจกรรมของ
โรงเรียน 

มีงบประมาณ
สนบัสนนุที�เพียงพอ
ตอ่การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน 

มีงบประมาณ
สนบัสนนุที�เพียงพอ
ตอ่การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน 

มีงบประมาณ
สนบัสนนุที�เพียงพอ
ตอ่การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน 

มีงบประมาณ
สนบัสนนุที�เพียงพอ
ตอ่การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน 

6) สภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียน 

มีการจดัมมุให้
ความรู้ แผนภาพ 
มมุแสดงผลงาน
นกัเรียนตา่ง ๆ มมีมุ
หนงัสอื  

มีการจดัมมุให้
ความรู้ แผนภาพ 
มมุแสดงผลงาน
นกัเรียนตา่ง ๆ มมีมุ
หนงัสอื 

มีการจดัมมุให้
ความรู้ แผนภาพ 
มมุแสดงผลงาน
นกัเรียนตา่ง ๆ มมีมุ
หนงัสอื 

มีการจดัมมุให้
ความรู้ แผนภาพ 
มมุแสดงผลงาน
นกัเรียนตา่ง ๆ มมีมุ
หนงัสอื 

7) เพื�อนร่วมห้องเรียนที�
ตั 
งใจเรียน 

นกัเรียนสว่นมาก
ตั 
งใจเรียนมี
ปฏิสมัพนัธ์กบั
ครูผู้สอนตลอดเวลา 

นกัเรียนบางสว่น
ตั 
งใจเรียนมี

ปฏิสมัพนัธ์กบั
ครูผู้สอนตลอดเวลา 

นกัเรียนสว่นมาก
ตั 
งใจเรียนมี
ปฏิสมัพนัธ์กบั
ครูผู้สอนตลอดเวลา 

นกัเรียนบางสว่น
ตั 
งใจเรียนมี

ปฏิสมัพนัธ์กบั
ครูผู้สอนตลอดเวลา 
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ตารางที� 4.3เปรียบเทียบปัจจยัที�เป็นอปุสรรคของโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

 

ปัจจัยที�เป็นอุปสรรค 

โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดเลก็ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.ช่อมว่งวิทยา 

(นามสมมต)ิ, 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ปยุฝ้ายวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.ช่อมว่งวิทยา 

(นามสมมต)ิ, 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ปยุฝ้ายวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

1) ภาระงานที�เพิ�มขึ 
น 
ของครู 

นอกจากงานสอน
แล้ว ครูยงัต้อง
รับผิดชอบงานแต่
ละฝ่ายภายใน
โรงเรียน และยงัมี
งานที�ชมุชนและ
องค์กรภายนอกขอ
ความร่วมมือจาก
ทางโรงเรียน ทําให้
ครูต้องมีภาระงาน
เพิ�มขึ 
น 

นอกจากงานสอน
แล้ว ครูยงัต้อง
รับผิดชอบงานแต่
ละฝ่ายภายใน
โรงเรียน และยงัมี
งานที�ชมุชนและ
องค์กรภายนอกขอ
ความร่วมมือจาก
ทางโรงเรียน ทําให้
ครูต้องมีภาระงาน
เพิ�มขึ 
น 

นอกจากงานสอน
แล้ว ครูยงัต้อง
รับผิดชอบงานแต่
ละฝ่ายภายใน
โรงเรียน และยงัมี
งานที�ชมุชนและ
องค์กรภายนอกขอ
ความร่วมมือจาก
ทางโรงเรียน ทําให้
ครูต้องมีภาระงาน
เพิ�มขึ 
น 

นอกจากงานสอน
แล้ว ครูยงัต้อง
รับผิดชอบงานแต่
ละฝ่ายภายใน
โรงเรียน และยงัมี
งานที�ชมุชนและ
องค์กรภายนอกขอ
ความร่วมมือจาก
ทางโรงเรียน ทําให้
ครูต้องมีภาระงาน
เพิ�มขึ 
น 

2) ครูที�สอนไมม่ีความ
เชี�ยวชาญด้าน
ภาษาไทย  

- - - ครูที�สอนเป็นครูที�
จบการสอนศิลปะ 

3) ขาดครูภาษาไทย - - มีครูภาษาไทยเพียง
คนเดียว เพราะเป็น
โรงเรียนขนาดเลก็
จึงต้องกระจายครู
ให้ครบตามกลุม่
สาระ 

ครูที�สอนเป็นครูที�
จบการสอนศิลปะ
และไมม่ีครูที�จบการ
สอนภาษาไทยใน
โรงเรียน 

4) นกัเรียนบางสว่น
ขาดความร่วมมือไม่
สนใจเรียน 

นกัเรียนบางคนไม่
ทําการบ้าน 

นกัเรียนบางคนไม่
ทําการบ้าน 

นกัเรียนขาดเรียน
บอ่ย อตัราการย้าย-
เข้าออก 
ของโรงเรียน 
คอ่นข้างสงู 

นกัเรียนไมส่นใจ
เรียน ไมต่อบ
คําถามครู  
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ปัจจัยที�เป็นอุปสรรค 

โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดเลก็ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.ช่อมว่งวิทยา 

(นามสมมต)ิ, 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ปยุฝ้ายวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

ผลสัมฤทธิ?สูง 

รร.ช่อมว่งวิทยา 

(นามสมมต)ิ, 

ผลสัมฤทธิ?ตํ�า 

รร.ปยุฝ้ายวิทยา 

(นามสมมต)ิ 

5) ปัญหาด้าน
ครอบครัวของเดก็
นกัเรียน 

ผู้ปกครองบางคนมี
ภมูิลาํเนาอยู่
ตา่งจงัหวดั และนํา
บตุรหลานมาฝาก
ตายายเลี 
ยง 

ผู้ปกครองบางคนมี
ภมูิลาํเนาอยู่
ตา่งจงัหวดั และนํา
บตุรหลานมาฝาก
ตายายเลี 
ยง 

ผู้ปกครองบางคนมี
ภมูิลาํเนาอยู่
ตา่งจงัหวดั และนํา
บตุรหลานมาฝาก
ตายายเลี 
ยง 

ผู้ปกครองบางคนมี
ภมูิลาํเนาอยู่
ตา่งจงัหวดั และนํา
บตุรหลานมาฝาก
ตายายเลี 
ยง 

6) ผู้ปกครองบางสว่น
ขาดความตระหนกัถึง
ความสาํคญั 

ผู้ปกครองไมม่เีวลา
ในการให้คาํปรึกษา 
หรือตรวจสอบบตุร
หลาน เพราะ 
ผู้ปกครอง สว่น
ใหญ่มีอาชีพรับจ้าง
หาเช้ากินคํ�า และ
คาดหวงัวา่โรงเรียน
จะอบรมสั�งสอน
และให้การศกึษาที�
ดีแก่นกัเรียน 

ผู้ปกครองไมม่เีวลา
ในการให้คาํปรึกษา 
หรือตรวจสอบบตุร
หลาน เพราะ 
ผู้ปกครอง สว่น
ใหญ่มีอาชีพรับจ้าง
หาเช้ากินคํ�า และ
คาดหวงัวา่โรงเรียน
จะอบรมสั�งสอน
และให้การศกึษาที�
ดีแก่นกัเรียน 

ผู้ปกครองไมม่เีวลา
ในการให้คาํปรึกษา 
หรือตรวจสอบบตุร
หลาน เพราะ 
ผู้ปกครอง สว่น
ใหญ่มีอาชีพรับจ้าง
หาเช้ากินคํ�า และ
คาดหวงัวา่โรงเรียน
จะอบรมสั�งสอน
และให้การศกึษาที�
ดีแก่นกัเรียน 

ผู้ปกครองไมม่เีวลา
ในการให้คาํปรึกษา 
หรือตรวจสอบบตุร
หลาน เพราะ 
ผู้ปกครอง สว่น
ใหญ่มีอาชีพรับจ้าง
หาเช้ากินคํ�า และ
คาดหวงัวา่โรงเรียน
จะอบรมสั�งสอน
และให้การศกึษาที�
ดีแก่นกัเรียน 

7) เพื�อนร่วมห้องเรียน
ที�ไมส่นใจเรียน 

นกัเรียนบางสว่นไม่
สนใจเรียน  

นกัเรียนบางคนแอบ
เอาหนงัสอืการ์ตนู
มาอา่นตอนเรียน 

นกัเรียนบางคนนั�ง
เหมอ่ ครูต้องคอย
กระตุ้น 

นกัเรียนบางคนไมม่ี
ปฏิสมัพนัธ์ตอบโต้ 
ครูถามอยา่งไรก็ไม่
ตอบ นั�งเงียบ 
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บทที� 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัครั 
งนี 
มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการในการพฒันา

ผลสัมฤทธิ+ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของโรงเรียนที�มีขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก 

2) เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที�สนับสนุนและปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในกระบวนการพัฒนา

ผลสมัฤทธิ+ทางการเรียนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก โดยศกึษา

เปรียบเทียบแบบพหกุรณี จากกรณีศกึษาโรงเรียนที�มีคะแนนผลสมัฤทธิ+ทางการเรียนในกลุ่มสาระวิชา

ภาษาไทยอยูใ่นระดบัสงูและตํ�า จํานวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 2 โรงเรียน และ

โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 2 โรงเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร การ

สมัภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ อํานวยการโรงเรียน ครูผู้สอนวิชาภาษาไทย รวมทั 
งการสงัเกตการ

จดัการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย และนําข้อมูลที�ได้มาวิเคราะห์เนื 
อหา ลงข้อสรุปแบบอุปนยั และ

วิเคราะห์เปรียบเทียบแบบพหกุรณี เพื�อตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี 
  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. กระบวนการในการพฒันาผลสมัฤทธิ+ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของโรงเรียนที�มี

ขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก มีกระบวนในการพฒันาผลสมัฤทธิ+ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ 

การจัดการเรียนรู้ การจัดสื�อและ แหล่งการเรียนรู้ การวัดและ การประเมินผลการเรียนรู้ พบว่าการบริหารจัดการ

ผู้ อํานวยการโรงเรียนได้ให้ความสําคญักบัการพฒันาการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย โดยการส่งครูเข้ารับการ

อบรม การลงมามีส่วนร่วมในการวางแผนการทดสอบนกัเรียน การจัดสื�อและ แหล่งการเรียนรู้ ทางโรงเรียนมี

งบประมาณที�มากพอในการจดัทําสื�อไม่ว่าจะจดัซื 
อเป็นสื�อสําเร็จรูป วสัดอุปุกรณ์ในการผลิตสื�อทางโรงเรียน

จะสนบัสนนุอยา่งเตม็ที� ให้ครูได้มีสื�อไว้ประกอบการเรียนการสอน ดงันั 
นจงึควรสนบัสนนุและสง่เสริมให้ครูใช้

สื�อมาประกอบการเรียนการสอนการวัดและ การประเมินผลการเรียนรู้ของทั 
ง 4 โรงเรียนมีลักษณะ 
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ที�คล้ายคลึงกัน คือ จะใช้การประเมินตามสภาพจริง ใช้การสงัเกต การประเมินชิ 
นงาน แฟ้มสะสมผลงาน และ

ใช้แบบทดสอบ การตดัเกรดในการวดัผลสมัฤทธิ+ทางการเรียนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยของนกัเรียนจะใช้

ร่วมกบัการประเมินทกัษะการอ่าน การคิด และการเขียนสื�อความของโรงเรียนเป็นหลกั ส่วนด้านการจดัการ

เรียนรู้ของทั 
ง 4 โรงเรียน จะมีลกัษณะร่วมที�เหมือนกนัคือ ใช้ลกัษณะการจดัการเรียนรู้ที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

ให้นักเรียนได้ค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ 
น และเน้นให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบตัิด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ ส่วนที�

แตกตา่งกนัคือ ในการสอนของครู ครูผู้สอนแตล่ะคนก็จะมีเทคนิคแตกตา่งกนัออกไปขึ 
นอยูก่บัผู้ เรียนด้วยว่ามี

การตอบสนองตอ่การเรียนการสอนแบบใด  

2. ปัจจยัที�สนบัสนนุและปัจจยัที�เป็นอุปสรรคในกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ+ทางการเรียนกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ภาษาไทยของโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก พบวา่  

2.1 ปัจจยัสนบัสนุน ได้แก่ 1) วิสยัทศัน์ของผู้บริหารที�เล็งเห็นถึงความสําคญัของวิชา

ภาษาไทย ให้การส่งเสริมสนบัสนนุในการจดัการเรียนการสอน การมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื�อพฒันาให้

เด็กนกัเรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ 2) ความร่วมมือ และความเสียสละของครู ในการ อมรมสั�งสอน และ

ดแูลช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะครูผู้สอนภาษาไทยที�ต้องเป็นแกนนําหลกัในการพฒันาเด็กให้สามารถ

อ่านออกเขียนได้ 3) ความร่วมมือจากผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครอง มีการจดัให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วน

ร่วมในการรับรู้ถึงปัญหาของตัวบุตรหลาน เพื�อที�จะวางแนวทางในการพัฒนาร่วมกันกับสถานศึกษา  

4) การสนบัสนุนจากชุมชนและ หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ในด้านการจดัอบรมบุคลากร การส่งเสริมการ

พฒันาการสอน การสนับสนุนงบประมาณ การบริการอํานวยความสะดวก เป็นต้น 5) งบประมาณ

สนบัสนุนในการจดักิจกรรมของโรงเรียน งบประมาณที�เพียงพอทําให้โรงเรียนสามารถจดักิจกรรมส่งเสริม

การเรียนรู้ของนกัเรียนได้หลากหลาย หรือการพฒันาปรับปรุงพื 
นที�ภายในโรงเรียนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้

แก่นกัเรียนได้ 6) สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน การจดัสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนให้มีบรรยากาศที�

ดีที�เอื 
อตอ่การเรียนรู้ทําให้เด็กสามารถเรียนรู้ภายในห้องเรียน เรียนรู้จากสิ�งที�อยู่ใกล้ตวัได้อย่างมีความสุข 

7) เพื�อนร่วมห้องเรียนที�ตั 
งใจเรียนนั 
นเป็นปัจจยัสนบัสนนุที�สําคญัอีกปัจจยัหนึ�ง เพราะถ้าเพื�อนร่วมห้อง

สนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนก็จะเป็นการดงึดดู หรือชกัชวนกนัทางอ้อมให้ทกุคนตั 
งใจเรียน  
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2.2 ปัจจยัที�เป็นอุปสรรค ได้แก่ 1) ภาระงานที�เพิ�มขึ 
นของครู ทางโรงเรียนต้องให้ครู

รับผิดชอบงานสอน และรับผิดชอบงานฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน อีกทั 
งยงัมีงานจากภายนอกโรงเรียนที�ขอ

ความร่วมมือจากทางโรงเรียน ซึ�งมีผลทําให้ครูไม่มีเวลาในการพฒันาการสอน 2) ครูที�สอนไม่มีความ

เชี�ยวชาญด้านภาษาไทย เนื�องจากครูที�ทางสํานกังานเขตพื 
นที�การศึกษาส่งมาไม่ตรงตามความต้องการ

ของโรงเรียน ซึ�งทางโรงเรียนนั 
นไม่สามารถคดัเลือกหรือรับครูได้เองทําให้ได้ครูที�ไม่ตรงตามกลุ่มสาระที�

โรงเรียนขาด 3) ขาดครูภาษาไทย ครูภาษาไทยไม่เพียงพอต่อการพฒันา เพราะเป็นโรงเรียนขนาดเล็กจึง

ต้องกระจายครูให้ครบตามกลุ่มสาระจึงทําให้ครูภาษาไทยมีเพียงคนเดียวและต้องรับผิดชอบงานโครงการ

ตา่ง ๆ ที�เกี�ยวกบัภาษาไทย คือต้องเป็นแกนนําหลกัในการพฒันาภาษาไทย 4) นกัเรียนบางส่วนขาดความ

ร่วมมือ การขาดความร่วมมือจากนักเรียน และการขาดความตระหนกัถึงความสําคญั เป็นอุปสรรคที�

เกิดขึ 
นในทกุโรงเรียน ปัญหาที�เกิดขึ 
น ได้แก่ การไม่ตั 
งใจเรียน การสั�งการบ้านแล้วไม่ยอมทํามาทั 
งที�เมื�อนั�ง

ทําอยู่ที�โรงเรียนก็ทําได้ แตพ่อสั�งเป็นการบ้านกลบัไม่ยอมทํามาส่งครู ทําให้การสอนนั 
นช้าลง การเรียนไม่

ทนักนั 5) ปัญหาด้านครอบครัวของเด็กนกัเรียน ผู้ปกครองบางคนมีภูมิลําเนาอยู่ตา่งจงัหวดั มีการนําบตุร

หลานมาฝากตายายเลี 
ยง ครูไม่สามารถติดต่อผู้ปกครองได้โดยตรง ผู้ปกครองไม่สามารถร่วมกิจกรรมใน

การประชมุผู้ปกครอง หรือร่วมกิจกรรมที�โรงเรียนจดัขึ 
น การประสานงานระหว่างโรงเรียนกบัผู้ปกครองจึง

เกิดความไม่ต่อเนื�อง 6) ผู้ปกครองบางส่วนขาดความตระหนกัถึงความสําคญั คือ ไม่คอ่ยให้ความร่วมมือ

กบัโรงเรียนในการตรวจสอบบตุรหลานว่าทําการบ้านหรืองานไปส่งครูหรือไม่ เนื�องจากผู้ปกครองนกัเรียน

ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง หาเช้ากินคํ�าจึงไม่ค่อยมีเวลาดแูลเอาใจใส่บตุรหลาน 7) เพื�อนร่วมห้องเรียนที�ไม่

สนใจเรียนนั 
นเป็นปัจจยัที�เป็นอปุสรรค เพราะเด็กนกัเรียนบางคนขาดเรียนบอ่ย และอตัราการย้ายเข้า-ออก

ของโรงเรียนก็ส่งผลต่อความต่อเนื�องของการเรียนการสอน เนื�องจากนักเรียนบางส่วนต้องย้ายตาม

ครอบครัว บางครอบครัวที�อยู่ในชมุชนถกูไล่ที�ก็ทําให้ต้องย้ายที�อยู่ใหม่ หาที�ทํากินใหม่ ทําให้นกัเรียนขาด

เรียน ทําให้การเรียนการสอนเกิดความล่าช้าต้องย้อนมาทวนให้เด็กนกัเรียนที�ขาดเรียนหรือบางครั 
งเด็ก

นกัเรียนที�ขาดเรียนนั 
นเรียนไมท่นัเพื�อนก็เกิดอาการเบื�อไมอ่ยากเรียน 

 



 

144 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากการศึกษากระบวนการในการพัฒนาผลสัมฤทธิ+ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียน

ภาษาไทยของโรงเ รียนที� มีขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก ซึ�งขนาดของโรงเ รียนนั 
นไม่ส่งผลต่อ

กระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิ+ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนภาษาไทย แต่สิ� งที�ส่งผลต่อ

กระบวนการพฒันามากที�สดุคือ ครู ครูผู้สอนเป็นปัจจยัสําคญัที�จะทําให้เกิดกระบวนการในการพฒันา

ได้มากที�สุด และกระบวนในการพัฒนาผลสัมฤทธิ+ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ 

การจดัการเรียนรู้ การจดัสื�อและแหลง่การเรียนรู้ การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 

1 การบริหารจดัการของแต่ละโรงเรียนพบว่า ในการบริหารจดัการ โรงเรียนมีลกัษณะการ

บริหารจดัการที�คล้ายคลึงกนั โดยแบง่สายงานในการบริหารอย่างชดัเจนแบง่เป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายบริหารบุคคล ฝ่ายบริหารงบประมาณ และฝ่ายบริหารทั�วไป และใช้การบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน 

(school based management) มีการบริหารโดยยึดหลกัธรรมมภิบาล และใช้วงจรคณุภาพ PDCA ใน

การดําเนินงานทกุโครงการ โดยมีการนิเทศติดตามงานอย่างต่อเนื�อง โดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม

จากทกุภาคสว่น เน้นการมีสว่นร่วมของครูผู้สอน นกัเรียน ผู้ปกครอง และชมุชนในการทํางาน ผู้บริหาร

ให้การสง่เสริมและสนบัสนนุการพฒันาบคุลากรให้มีการอบรมความรู้แก่ครูผู้สอนอย่างเต็มที� การบริหาร

จดัการเช่นนี 
ทําให้เกิดกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ+ทางการเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการ

ทํางานที�ชดัเจน และทกุคนยงัมีส่วนร่วมในการพฒันา ซึ�งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ นิสารัตน์ ตรีโรจน์

อนันต์ (2545) ได้ทําการศึกษาการพัฒนาและวิเคราะห์กลุ่มพหุของโมเดลคณุภาพการศึกษาของ

โรงเรียนที�จดัการศกึษาขั 
นพื 
นฐาน พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อความสําเร็จของกระบวนการดําเนินงานคือ 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม การจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และการพัฒนาครู เมื�อพิจารณาจาก

แนวทางการบริหารจดัการศกึษาที�เน้นกระบวนการคิดของโรงเรียนทั 
ง 3 กรณีศกึษา พบได้ว่า ผู้บริหาร

จะให้ความสําคญัการพฒันาบคุลากรครูในโรงเรียนเป็นอนัดบัแรก โดยมีการให้เหตผุลที�คล้ายคลึงกนั

ที�ว่า ครูเป็นเฟืองจักรที�สําคญัในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนจึงจําเป็นอย่างยิ�งที�ต้อง

ส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีความรู้ความสามารถที�มากพอในการจดัการศึกษาและพฒันางานด้านการสอน 
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และให้ความสําคญัในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ของโรงเรียนเป็นอันดบัที�สองรองลงมา 

ดังนั 
นในการบริหารจัดการของผู้ บริหารสถานศึกษาถือเป็นแรงเสริมและแรงผลักดันให้ครูผู้ สอน

สามารถจดักิจกรรมและดําเนินการตามโครงการที�โรงเรียนได้วางกรอบในการพฒันานกัเรียน โดยใช้

การนิเทศติดตามอย่างตอ่เนื�องเพื�อกระตุ้นให้ครูผู้สอนมีการปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้เพื�อ

พฒันาทกัษะและความสามารถของนกัเรียนอยูต่ลอดเวลา 

2. จากผลการวิจยัพบวา่ การจดัการเรียนรู้นั 
นส่งผลตอ่กระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ+ทางการ

เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ดงันั 
นครูผู้ สอนควรมีการจัดทําแผนการสอนที�สอดคล้องกับ

บทเรียน สามารถยืดหยุ่นได้ตามสภาพผู้ เรียน การมีเทคนิคการสอนที�หลากหลายและการใช้สื�อการ

เรียนการสอน ซึ�งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสิริกมล หมดมลทิน (2549) ได้ศึกษาการพฒันาตวั

บ่งชี 
คณุภาพของกระบวนการจดัการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็กพบวา่ กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน มี 4 ด้าน คือ ด้านการเตรียมการสอน 

ด้านวิธีและเทคนิคการสอน ควรมีการจดักระบวนการเรียนการสอนที�สนกุสนาน มีการทําบนัทึกผู้ เรียน

ว่ามีพฤติกรรมการเรียนเป็นอย่างไร สอนแบบเน้นการเรียนรู้แบบโครงงาน สนบัสนุนให้ผู้ เรียนเขียน

อิสระตามความคิด นํากิจกรรมเข้าจงัหวะมาใช้ในการสอน การใช้เทคนิคการจดักิจกรรมบอ่ย ๆ ด้าน

สื�อและอุปกรณ์การสอน คือ ใช้หนังสือที�น่าสนใจและมีความหลากหลายมีรูปภาพดึงดูดน่าสนใจ 

ครูผู้สอนผลิตสื�อด้วยตนเองและเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการผลิตสื�อร่วมกบัครู มีแหล่งการ

เรียนรู้ที�หลากหลาย และการทําห้องเรียนให้เป็นสารพัดประโยชน์ ด้านการวัดประเมินผล คือ การ

ประเมินตามสภาพจริงเป็นรายบุคคลโดยไม่คํานึงถึงคะแนนหรือนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบ

ระหว่างบุคคล การวัดและการประเมินผลควรทําไปพร้อมกันระหว่างการเรียนการสอนเพราะเป็น

กระบวนการเดียวกนั นําวิธีการเชิงคณุภาพ เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ การจดบนัทึกมาใช้ในการ

วัดและการประเมินผลระหว่างเรียน และการศึกษาประวัติ ภูมิหลังของนักเรียนมาประกอบการ

ประเมินซึ�งจะเป็นไปตามศกัยภาพของแตล่ะบคุคล 
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3. จากผลการวิจยัพบว่า การจดัสื�อและแหล่งการเรียนรู้ ในด้านแหล่งการเรียนรู้นั 
นมีเพียงพอ

ตอ่ความต้องการของนกัเรียน แตใ่นด้านการจดัสื�อนั 
นครูยงัใช้สื�อประกอบการเรียนการสอนน้อย อาจ

เป็นเพราะว่าครูผู้ สอนไม่มีความสถัดทางด้านการสอนภาษาไทย หรือไม่สามารถเลือกใช้สื�อที�

เหมาะสมได้ ดงันั 
นครูควรมีการศึกษาเพิ�มเติมในการที�จะเลือกสื�อให้เหมาะสมกับบทเรียนที�จะสอน 

และความสนใจของนกัเรียน นอกจากการใช้สื�อสําเร็จรูปแล้ว ครูควรมีการจดัทําสื�อร่วมกนักบันกัเรียน 

ซึ�งวชิราพร อัจฉริยโกศล และคณะ (2550) ได้ทําการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน

ปฏิบตัดีิเลิศ พบว่า โรงเรียนควรจดัเทคโนโลยีสื�อการศกึษาและแหล่งการเรียนรู้ให้มีความพร้อมในสื�อ

นวตักรรมทกุชนิดที�เอื 
อตอ่การเรียนรู้ ในการจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียน การจดัสื�อและแหล่งเรียนรู้ 

อาจเป็นสว่นหนึ�งในการพฒันาความสามารถในการอ่านเขียนของผู้ เรียนให้สงูขึ 
นได้เช่นกนั เพราะการ

จดัแหล่งเรียนรู้และการใช้สื�อการสอนที�หลากหลายจะเป็นการเพิ�มประสบการณ์และช่องทางในการ

รับรู้ของนักเรียน ทําให้นักเรียนเกิดความสนใจและมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากยิ�งขึ 
น เมื�อ

นกัเรียนมีความสนใจ มีสมาธิในการติดตามการสอนของครูมากขึ 
น ก็จะช่วยให้การจดัการเรียนรู้ตาม

กระบวนการในการพฒันาทกัษะและความสามารถทางการอ่านเขียนของนกัเรียนให้เกิดประสิทธิผล

มากขึ 
นเชน่กนั 

4. จากการศกึษาการวดัและประเมินผล พบว่าครูใช้การประเมินตามสภาพจริง ใช้การสงัเกต 

การประเมินชิ 
นงาน แฟ้มสะสมผลงาน และใช้แบบทดสอบ การตดัเกรดในการวดัผลสมัฤทธิ+ทางการ

เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของนกัเรียนจะใช้ร่วมกับการประเมินทกัษะการอ่าน การคิด และ

การเขียนสื�อความของโรงเรียนเป็นหลกั ซึ�งครูควรมีการวดัและประเมินทุกครั 
งเพื�อดพูัฒนาการของ

ผู้ เรียนและตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้ เรียนว่าเป็นไปในทิศทางใด การวดัและการประเมินผลควร

ทําไปพร้อมกันระหว่างการเรียนการสอนเพราะเป็นกระบวนการเดียวกัน และควรมีการสงัเกต การ

สมัภาษณ์ การจดบนัทึกมาใช้ในการวดัและการประเมินผลระหว่างเรียน และการศึกษาประวตัิ ภูมิ

หลังของนักเรียนมาประกอบการประเมินซึ�งจะเป็นไปตามศักยภาพของแต่ละบุคคล เพื�อนํามา
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ประกอบการพิจาณาว่านักเรียนมีความสามารถและพัฒนาการทางด้านการเรียนรู้ไปในทิศทางใด 

ครูผู้สอนก็จะได้ซอ่มเสริมหรือแนะนําให้ผู้ เรียนแก้ไขข้อบกพร่องได้อยา่งถกูต้อง 

จากการศึกษาปัจจยัที�สนับสนุนและปัจจัยที�เป็นอุปสรรคในกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ+

ทางการเรียนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยของโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก พบวา่  
1. ปัจจัยสนับสนุนของกระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิ+ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทยหรือกลุ่มสาระอื�น ๆ นั 
น จะดําเนินการได้ด้วยดี ถ้าผู้บริหารวิสยัทศัน์ที�ดี ผู้บริหารนั 
นเล็งเห็น
ถึงความสําคญัของวิชาภาษาไทย ให้การส่งเสริมสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน การมีส่วน
ร่วมกบัครูในการวางแผนเพื�อพฒันาให้เด็กนกัเรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ ความร่วมมือ และความ
เสียสละของครูอาจารย์ในการสอนซํ 
าสอนเสริมเพิ�มเติม หรือการเรียกเด็กนกัเรียนมาเรียนแบบตวัต่อ
ตวัจะทําให้เด็กเข้าใจมากขึ 
นและเรียนตามเพื�อน ๆ ทนั ทั 
งนี 
ครูต้องใช้เวลาและความพยายามในการ
พฒันาการสอนอย่างมาก ความร่วมมือจากผู้ปกครอง เครือข่ายผู้ปกครองก็เป็นปัจจยัที�สําคญัที�ช่วย
ส่งเสริมให้เด็กนกัเรียนเกิดการเรียนรู้ที�ดีขึ 
น การจดัให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงปัญหา
ของตวับตุรหลาน เพื�อที�จะวางแนวทางในการแก้ไขและการพฒันาร่วมกันกบัสถานศึกษา การได้รับ
การสนบัสนนุจากชมุชนและหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เช่น สํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษา คณะกรรมการ
สถานศกึษา ในด้านการจดัอบรมบคุลากร การส่งเสริมการพฒันาการสอน การบริการอํานวยความ
สะดวก การสนับสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน งบประมาณที�
เพียงพอทําให้โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนได้หลากหลาย หรือการ
พัฒนาปรับปรุงพื 
นที�ภายในโรงเรียนให้เป็นแหล่งการเรียนรู้แก่นักเรียนได้ ทุกโรงเรียนควรให้
ความสําคญักบัการจดัสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน การทําห้องเรียนให้เป็นห้องสารพดัประโยชน์ 
เป็นทั 
งห้องเรียนและแหลง่การเรียนรู้ เพราะบรรยากาศภายในห้องเรียนที�ดี อากาศถ่ายเทสะดวกไม่อบ
อ้าว ทําให้นกัเรียนมีความสขุเมื�ออยู่ในห้องเรียน ทําให้มีจิตใจที�แจ่มใสพร้อมที�จะเรียนรู้ และยงัศกึษา
หาความรู้ได้ภายในห้องเรียน เพื�อนร่วมห้องเรียนนั 
นเป็นปัจจยัสนบัสนนุที�สําคญัอีกปัจจยัหนึ�ง เพราะ
ถ้าเพื�อนร่วมห้องสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนก็จะเป็นการชกัชวนกันให้ตั 
งใจเรียน ดงันั 
นควรให้นกัเรียนที�สนใจ
เรียนและมีความรับผิดชอบตอ่การเรียนจบัคูก่บัคนที�ไมค่อ่ยตั 
งใจเรียน จะได้ชว่ยเหลือเกื 
อกลูกนั 

2. ปัจจยัที�เป็นอปุสรรค ประการแรกเลยคือ ภาระงานที�เพิ�มขึ 
นของครูผู้สอน ซึ�งทางโรงเรียน
ต้องให้ครูรับผิดชอบทั 
งงานสอน และรับผิดชอบงานฝ่ายตา่ง ๆ ในโรงเรียน อีกทั 
งยงัมีงานจากภายนอก
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โรงเรียนที�ขอความร่วมมือจากทางโรงเรียน ซึ�งมีผลทําให้ครูมีภาระงานที�เพิ�มมากขึ 
นทําให้ครูไม่มีเวลา
ในการพฒันาการสอน จงึควรลดภาระงานที�ไมจํ่าเป็นของครูลงเพื�อให้ครูได้มีเวลาพฒันาตนเองได้มาก
ขึ 
น อีกทั 
งบางโรงเรียนยงัขาดครูผู้สอน มีครูผู้สอนไม่ตรงกลุ่มสาระ ครูที�สอนไม่มีความเชี�ยวชาญด้าน
ภาษาไทย เนื�องจากครูที�ทางสํานกังานเขตพื 
นที�การศกึษาส่งมาไม่ตรงตามความต้องการของโรงเรียน 
ซึ�งทางโรงเรียนนั 
นไมส่ามารถคดัเลือกหรือรับครูได้เองทําให้ได้ครูที�ไม่ตรงตามกลุ่มสาระที�โรงเรียนขาด 
ทางเขตพื 
นที�การศกึษาจึงควรตรวจสอบว่าทางโรงเรียนนั 
น ๆ ขาดครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ใดบ้างแล้ว
จัดส่งไปให้ตรงตามความต้องการของโรงเรียน หรือครูผู้ สอนควรมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
เพื�อที�จะสอนได้หลากหลายวิชาเป็นการ บูรณาการการสอนไปด้วย นอกจากครูผู้สอนไม่เพียงพอแล้ว
ตวันกัเรียนก็เป็นอีกปัจจยัที�สําคญัที�จะทําให้การเรียนการสอนนั 
นช้าลง ทั 
งในเรื�องสติปัญญาของตวั
นกัเรียนเอง ความไม่เอาใจใส่ตอ่การเรียน หรือแม้กระทั�งตวัผู้ปกครองที�ไม่คอ่ยให้ความร่วมมือในการ
ดูแลเอาใจใส่บุตรหลาน ซึ�งการจะพัฒนาการเรียนการสอนได้นั 
นต้องอาศัยความร่วมมือจากครู 
ผู้ปกครอง และตวันกัเรียนด้วย นอกจากนี 
เพื�อนร่วมห้องเรียนก็มีส่วนชกัจงูหรือผลกัดนัให้การเรียนนั 
น
ดีขึ 
นหรือแยล่งได้อีกเชน่กนั 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การบริหารจดัการ ผู้บริหารควรให้ความสําคญัตอ่กระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิ+ทางการเรียน

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยการลงมามีส่วนร่วมกับครูผู้ สอนภาษาไทยในการพัฒนาและ

ตรวจสอบนกัเรียนในแต่ละด้าน หรือแม้แต่การนิเทศการสอนคอยชี 
แนะครูผู้สอนหรือร่วมกันหาเทคนิค

การเรียนการสอนใหม่ ๆ มาพัฒนาการสอนของครู การส่งครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ไปอบรมด้านการ

สอนภาษาไทย  

 2. การจัดการเรียนรู้ ครูผู้ สอนควรมีการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการการเรียนรู้ ใช้การ

จดัการเรียนรู้ เทคนิคการสอน สื�อและแหล่งการเรียนรู้ที�หลากหลาย ซึ�งเป็นการกระตุ้นความสนใจของ

ผู้ เรียนได้เป็นอยา่งดี ทําให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และจดจําได้มากขึ 
น และครูผู้สอนต้องเสียสละเวลา  

เพื�อที�จะให้เวลากบันกัเรียน ช่วงพกักลางวนัหรือหลงัเลิกเรียน สําหรับนกัเรียนที�อ่านไม่คล่องเขียนไม่ได้ 

ให้นกัเรียนมาหดัอา่น หดัเขียนกบัครู ครูคอยอธิบายแบบตวัตอ่ตวันกัเรียนจะได้เข้าใจได้มากขึ 
น และควร
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สนับสนุนให้มีการจัดการส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื�องและให้ผลตอบกลับแก่นักเรียน เมื�อครูสั�งให้

นกัเรียนไปอ่านหนงัสือมา ครูควรมีการสร้างคําถามกระตุ้นนกัเรียน คอยตั 
งคําถามว่าได้ข้อคิดอะไรจาก

เรื�องที�อ่าน อ่านแล้วเป็นอย่างไรนกัเรียนจะได้ไม่เบื�อและรู้จุดมุ่งหมายของการอ่าน เพราะฉะนั 
นครูควรมี

การวางแผนการจดัการเรียนการสอนให้เห็นถึงผลลพัธ์ที�จะเกิดขึ 
นว่านกัเรียนจะได้เรียนรู้อะไรจากเรื�องที�

ครูสั�งให้ไปอา่น 

3. การจดัสื�อและแหล่งการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่า โรงเรียนมีงบประมาณที�เพียงพอ ควรมี

การจดัสรรงบประมาณมาลงในเรื�องสื�อ สนบัสนนุให้ครูใช้สื�อประกอบการสอน การเลือกใช้สื�อที�เหมาะสม

การจดัหาสื�อที�ครูต้องการ นําสื�อมาใช้เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ได้มากขึ 
น 

 4.ครูควรมีการวดัและประเมินผลอย่างตอ่เนื�องเพื�อติดตามพฒันาการการเรียนรู้ของนกัเรียน มี

การทดสอบและให้ผลตอบกลบัในทนัที�ว่านกัเรียนมีข้อบกพร่องในจุดใด นกัเรียนจะได้รับทราบและนํา

กลบัไปแก้ไข และครูควรมีการวดัซํ 
าหลายครั 
ง เพื�อดพูฒันาการการเรียนรู้ของนกัเรียน 

 5. ครูควรมีการทําวิจัยในชั 
นเรียนเพื�อศึกษาถึงปัญหาที�เกิดภายในชั 
นเรียน ศึกษาหาแนว

ทางแก้ไขและพฒันานกัเรียนให้มีความพร้อมที�จะศกึษาหาความรู้ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั!งต่อไป 

 1. เนื�องจากผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการสอน ซึ�งขอบเขตการศึกษาไม่ได้

ทําการศกึษาในส่วนของพฤติกรรมก่อนการสอน ศกึษาการเตรียมการสอนของครู และพฤติกรรมหลงั

การสอนของครู จงึควรมีการศกึษาในพฤตกิรรมเหลา่นนี 
เพิ�มเตมิ 

 2. ควรศกึษาในกรณีศกึษาที�อยู่ในช่วงชั 
นที� 3 และ 4 เพื�อดกูระบวนการการพฒันาผลสมัฤทธิ+

ใของเดก็มธัยมศกึษา วา่มีกระบวนการอยา่งไร 
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หนังสือขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

157 
 

 

 



 

 

158 
 

 

 



 

 

159 
 

 

 



 

 

160 
 

 

 



 

 

161 
 

 

 



 

 

162 
 

 

 



 

 

163 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและแหล่งข้อมูลในการศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนทั ,ง 4 

ประเดน็ที�ศึกษา 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล / แหล่งข้อมูล 

การสังเกต การสัมภาษณ์ ศึกษาเอกสาร 

1) ข้อมลูพื �นฐานและ

บริบทของโรงเรียน 

- สถานที'ตั �งของ

โรงเรียนสภาพแวดล้อม 

และชมุชนรอบโรงเรียน 

- 

- รายงานการประเมินตนเองของ

สถานศกึษา 

- แผนการปฏิบตัิงานประจําปี 

2) สภาพแวดล้อม

ของโรงเรียน 

- อาคารสถานที'ของ

โรงเรียน ห้องสมดุ  

ห้องหมวดภาษาไทย 

- สภาพแวดล้อม

บริเวณโรงเรียน 

- ผู้บริหาร 

- ครู 

- รายงานการประเมินตนเองของ

สถานศกึษา 

- แผนการปฏิบตัิงานประจําปี 

3) การจดัหลกัสตูร

ของสถานศกึษา - 

- ผู้บริหาร 

- ครู 

- รายงานการประเมินตนเองของ

สถานศกึษา 

- หลกัสตูรสถานศกึษา 

4) การจดัการเรียนรู้ - ครู(วิธีการจดัการเรียน

การสอน และ กิจกรรม

สนบัสนนุการสอน) 

- นกัเรียน (พฤติกรรม

การเรียนรู้ของนกัเรียน) 

- ผู้บริหาร 

- ครู 

 

- แผนการจดัการเรียนรู้ 

- รายงานการจดักิจกรรมและโครงการ 

5) การจดัสื'อและ

แหลง่การเรียนรู้ 

- ครู 

- นกัเรียน 

- ผู้บริหาร 

- ครู 

- รายงานการประเมินตนเองของ

สถานศกึษา 

- ทะเบียนคมุสื'อการสอน 

- สมดุบนัทกึการใช้แหลง่เรียนรู้ 

6) การวดัและการ

ประเมินผลการเรียนรู้ 

- ครู 

- นกัเรียน 

- ผู้บริหาร 

- ครู 

- แผนการจดัการเรียนรู้ 

7) การบริหารจดัการ - ผู้บริหาร 

- ครู 

- ผู้บริหาร 

- ครู 

- รายงานการประชมุ 

- แผนการปฏิบตัิงานประจําปี 
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แบบสังเกตสภาพทั�วไปของโรงเรียน 

 

โรงเรียน........................................................................................................................................ 

ผู้บริหาร........................................................................................................................................ 

จํานวนครู.........................................ชาย...........................หญิง.................................................... 

จํานวนผู้ เรียน....................................ชาย...........................หญิง................................................... 

เวลาบนัทกึ.................................................................................................................................. 

1. สถานที'ตั �ง 

1.1  สถานที'ตั �งของโรงเรียน 
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1.2 แผนผงัในโรงเรียน 
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2. สภาพแวดล้อมและชมุชนรอบโรงเรียน 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

3. สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 

 - สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 - ลกัษณะภมูิทศัน์ (มีต้นไม้ ดอกไม้ ร่มรื'นสวยงาม มีสนามเดก็เลน่) 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

- ห้องสมดุ ห้องหมวดภาษาไทย 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

4. อื'นๆ 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 
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แบบสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

โรงเรียน.................................................................................................................................. 

สถานที'............................................... วนั.......................................เวลา................................. 

ผู้สอน..........................................................................จํานวนนกัเรียน................................คน 

รายการศกึษา 

สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

... .............................................................................................................................................. 

วิธีการสอนของครู/การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

พฤตกิรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

. .............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

การใช้สื'อและแหลง่การเรียนรู้ของครู 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

ประเดน็อื'นๆ  

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ครู 

ข้อมูลทั�วไป 

1. ชื'อ-สกลุครูผู้สอน........................................................................ชั �น.................................... 

2. วนัที'..........................................................................เวลา.................................................. 

    สถานที'............................................................................................................................... 

3. เพศ.................................................................................................................................... 

4. วฒุิการศกึษา...................................................................................................................... 

5. ประสบการณ์การทํางาน...................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

6. ระยะเวลาที'ทํางานในโรงเรียน............................................................................................... 

ตอนที� 2 แนวทางการสมัภาษณ์ 

ด้านการบริหารจัดการ 

1.การบริหารจดัการศกึษาของโรงเรียนในแตล่ะด้านเป็นอยา่งไร  

2.โรงเรียนมีการพฒันาหลกัสตูรภาษาไทยหรือไม ่ 

- ก่อนการพัฒนาหลักสูตรภาษาไทยเป็นอย่างไร มีการปรับปรุงหรือพฒันาในส่วนใดบ้าง 

อยา่งไร  

- หลงัการพฒันาปรับปรุงหลกัสตูรแล้วกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาไทย เหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร  

- หลงัการพฒันาปรับปรุงหลกัสตูรแล้วกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาไทยดีขึ �น หรือวา่แยล่งหรือไม ่

3. การใช้หลกัสูตรที'พฒันาปรับปรุงแล้วช่วยแก้ปัญหาตอ่ผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาไทยจากหลกัสตูรเก่าได้อยา่งไร 
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ด้านการจัดการเรียนรู้ 

1. มีการจดัทําแผนการสอนอย่างไร แล้วมีกระบวนการในการพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียน

กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยได้อยา่งไร  

2. ทา่นมีเทคนิคหรือรูปแบบในการจดัการเรียนรู้อยา่งไร ในการพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียน

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของนกัเรียนให้สงูขึ �น ทั �งในด้านทกัษะการฟัง การพดู การอ่านและการ

เขียน 

ด้านการจัดสื�อและแหล่งการเรียนรู้ 

1. โรงเรียนมีการจดัโครงการ หรือกิจกรรมใดที'ช่วยพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ภาษาไทยของผู้ เรียนในด้านทกัษะการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 

2. ท่านเลือกใช้สื'อและแหล่งการเรียนรู้อย่างไร ที'จะใช้ในการพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียน

กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยของนกัเรียนในด้านทกัษะการฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 

ด้านการวัดและปะรเมินผลการเรียนรู้ 

1. ท่านใช้วิธีการ เครื'องมืออะไร ในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนในด้านทกัษะ

การฟัง การพดู การอา่น และการเขียน 

2.โรงเรียนมีการวดั และประเมินผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของ

ผู้ เรียนอยา่งไร และผลที'ได้จากการวดัและประเมินนําไปใช้ประโยชน์อยา่งไรบ้าง   

ปัจจัยที�สนับสนุนและปัจจัยที�เป็นอุปสรรค 

1.โรงเรียนมีการวางแผน ปรึกษาเพื'อหาแนวทางแก้ปัญหาในการพัฒนาผลสมัฤทธิHทางการ

เรียนกลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยของผู้ เรียนหรือไม ่อยา่งไร 

2. ทา่นคดิวา่ ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการศกึษาเพื'อพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ภาษาไทยของผู้ เรียนนั �นคืออะไร และทา่นมีแนวทางการแก้ปัญหาอยา่งไร 

3. ท่านมีแนวทางการจดัการศึกษาในอนาคตอย่างไร ในการพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียน

กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทยของผู้ เรียนให้สงูขึ �น 

 



 

 

172 
 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

ข้อมูลทั�วไป 

1. ชื'อ-สกลุ.............................................................................................................................. 

2. วนัที'..........................................................................เวลา.................................................. 

    สถานที'............................................................................................................................... 

3. เพศ.................................................................................................................................... 

4. วฒุิการศกึษา...................................................................................................................... 

5. ประสบการณ์การทํางานในตําแหนง่ผู้บริหาร......................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

6. ระยะเวลาที'ดํารงตําแหนง่ในโรงเรียน..................................................................................... 

ตอนที� 2 แนวทางการสมัภาษณ์ 

ด้านการบริหารจัดการ 

1. โรงเรียนมีวิสยัทศัน์ที'จะมุง่เน้นในการพฒันาการเรียนการสอนอยา่งไรบ้าง 

2. หลกัสตูรวิชาภาษาไทยที'โรงเรียนใช้นี �เป็นหลกัสตูรที'ได้รับการพฒันามาแล้วหรือยงั แล้ว

หลกัสตูรวิชาภาษาไทยที'พฒันาขึ �นมาใหมนี่ �จะชว่ยแก้ปัญหาที'มีอยูใ่นหลกัสตูรเดมิได้อยา่งไร 

3. ทา่นคดิวา่ผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุม่สาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทยก่อนปรับปรุงหลกัสตูร

เป็นอยา่งไร และหลงัปรับปรุงแล้วเป็นอยา่งไร แล้วปัจจบุนันี �เป็นอยา่งไร 

4. โรงเรียนมีนโยบายการจดัการเรียนการสอนที'สนับสนุนกระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิH 

ภาษาไทยอยา่งไร 

ด้านการจัดสื�อและแหล่งการเรียนรู้ 

1.  มีการสนบัสนนุอยา่งไรในกระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทย ในด้านดงัตอ่ไปนี � 

- การจดัสื'อ และแหลง่การเรียนรู้ 
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- การจดักิจกรรมเสริม หรือโครงการเพื'อให้ผู้ เรียนเกิดการพฒันา 

- งบประมาณการดําเนินงานให้กบัครูผู้สอน 

- หลกัสตูรผู้ มีความสามารถพิเศษ การสง่นกัเรียนเข้าประกวด แขง่ขนั มีได้รางวลัอะไรบ้าง 

- อื'นๆ 

ปัจจัยที�สนับสนุนและปัจจัยที�เป็นอุปสรรค 

1. ผลจากการสนบัสนนุ มีการประเมินหรือไมว่า่ประสบความสําเร็จมากน้อยเทา่ไร 

2. บุคคลากรทุกคนที'มีอยู่ มีส่วนร่วมกับการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรวิชาภาษาไทยหรือไม ่

อยา่งไร 

3. ครูมีศกัยภาพมากน้อยเท่าไร ในการช่วยพัฒนาผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาไทยของนกัเรียน 

4. การเข้ามามีส่วนร่วมของหน่วยงานอื'น หน่วยงานต้นสงักัด หรือชุมชนมีบทบาทต่อการ

ส่งเสริมหรือสนบัสนุนผู้ เรียนให้เกิดการพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

หรือไม ่อยา่งไร 

5. ท่านคิดว่ากระบวนการพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มี

ปัญหา และอปุสรรคอยา่งไร และมีแนวทางแก้ไขอยา่งไร 

6. ท่านมีข้อเสนอแนะ หรือมีแนวทางในการพฒันาผลสมัฤทธิHทางการเรียนกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ภาษาไทยอยา่งไร 
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แบบบันทกึข้อมูลที�ได้จากเอกสาร 

วนั / เดือน / ปีที' บนัทกึ .............................................................เวลา............................................. 

ข้อมลูของโรงเรียน…………………………………………….…………........………………………… 

เอกสาร/หลกัฐานเกี'ยวกบัการจดัการสง่เสริมภาษาไทย  

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

แหลง่ที'มา (เชน่ บนัทกึการประชมุ แฟ้มเอกสาร) 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

  

นางสาวธันยา เฉลิมวรบุตร เกิดเมื�อวนัที� 10 เดือน มกราคม พ.ศ. 2528 สําเร็จการศึกษา

ปริญญาการศกึษาบณัฑิต (กศ.บ.) คณะศกึษาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีทางการศกึษา มหาวิทยาลยั

บูรพา เมื�อปีการศึกษา 2550 และได้เข้ารับการศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิจัย

การศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี

การศกึษา 2551 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้
	ตอนที่ 2 แนวคิดพื้นฐานการจัดการศึกษา
	ตอนที่ 3 กระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
	ตอนที่ 4 การวิจัยเชิงคุณภาพ
	ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. การคัดเลือกกรณีศึกษา
	2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย
	3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	4. แผนการศึกษาภาคสนาม
	5. การจัดกระทำข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 บริบทของโรงเรียนกรณีศึกษา
	ตอนที่ 2 กระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย
	ตอนที่ 3 ปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้
	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ ต่อไป

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 


