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บททีÉ 1 

บทนํา 

ทีÉมาและความสาํคัญของปัญหา 

กองทัพเรือเป็นสถาบันทีÉมีหน้าทีÉในการป้องกันประเทศ รักษาเอกราชและอธิปไตยของ

ประเทศทางทะเล ตลอดจนปกป้องรักษาเอกราช ความมัÉนคงของรัฐ สถาบนัพระมหากษัตริย์  และ

พิทักษ์ผลประโยชน์แห่งชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข  ดังนั Êนกองทัพย่อมต้องการได้รับการสนับสนุนจากประชาชนเพืÉอให้การดําเนินการทาง

การทหารเป็นไปด้วยความสมบูรณ์ ความสมัพนัธ์ระหว่างประชาชนกับกองทพั มีความสําคญัและ

เป็นปัจจยัทีÉมีผลตอ่ความมัÉนคงของประเทศเป็นอยา่งมาก การดําเนินงานของกองทพัจะราบรืÉนไปได้

เมืÉอทั Êงสองสว่นมีการสนบัสนนุเกื ÊอกลูกนัและมีความเชืÉอมัÉนในบทบาทของกนัและกนั เพืÉอสนบัสนนุ

และเสริมสร้างกองทพัเรือให้เป็น “กองทพัเรือเพืÉอประชาชน” อยา่งแท้จริง 

 ในการสนบัสนนุเสริมสร้างกองทพัเรือให้เป็นกองทพัเรือเพืÉอประชาชนนั Êน เป็นบทบาทสําคญั

ของงานด้านกิจการพลเรือน ซึÉงมีขอบเขตงานทีÉกว้างขวาง  และหลายครั Êงก็มีงานเพิÉมเติมตาม

สถานการณ์และภยัคกุคามรูปแบบใหม่ทีÉเกิดขึ Êน  และเป็นงานทีÉหยดุนิÉงไม่ได้  ต้องมีการพฒันางาน  

และติดตามเหตกุารณ์ปัจจุบนัอยู่เสมอ  โดยงานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือทีÉได้ดําเนินการ

ช่วยเหลือประชาชน  พฒันาประเทศ  รวมทั Êงสนบัสนนุงานตามโครงการพระราชดําริต่างๆ โดยต้อง

อาศยัความร่วมมือจากประชาชนเป็นปัจจยัสําคญั 

ภารกิจอีกส่วนหนึÉงของทหาร ซึÉงมีความสําคญัระดบัทีÉเรียกว่าเป็นหวัใจทีÉจะช่วยขบัเคลืÉอน

ให้การปฏิบตัิภารกิจสําเร็จตามเป้าหมาย คือ การสร้างความเชืÉอมัÉน มัÉนใจ ศรัทธา และวางใจ จาก

ประชาชน โดยเฉพาะต้องทําให้คนไทยมัÉนใจว่า แม้ทหารจะต้องมีชั Êนความลบัในการปฏิบตัิงานด้าน

ความมัÉนคงของชาต ิแตท่กุภารกิจนั Êนมีเป้าหมายคือเพืÉอประโยชน์สขุของประชาชน และความมัÉนคง

ของประเทศชาติ ซึÉงทกุชั Êนของความลบัต้องมีความโปร่งใส มีหน่วยกํากบั และสามารถตรวจสอบได้

ตลอดเวลา 

 งานด้านกิจการพลเรือน เป็นงานทีÉมีบทบาทดังกล่าวในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ประชาชนและกองทพัเรือ  ในภาวะปกติ งานด้านกิจการพลเรือนเป็นหน่วยงานทีÉใช้ศกัยภาพและขีด

ความสามารถของกองทพัเพืÉอสนบัสนนุรัฐบาลในการพฒันาประเทศ การแก้ไขปัญหาทางสงัคม การ

ปฏิบัติการจิตวิทยา การช่วยเหลือประชาชน และการบรรเทาสาธารณภัย ซึÉงเป็นงานทีÉมีความ
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กว้างขวางหลากหลายรูปแบบและต้องทําร่วมกันหลายฝ่าย โดยแสวงหาความร่วมมือร่วมใจจาก

หน่วยงานอืÉนให้บงัเกิดความยินดีและเตม็ใจทีÉจะมาร่วมปฏิบตังิานกบักองทพัเรือ  

 ภารกิจทีÉสําคญัในอนาคตของกองทพัเรือคือการสร้างศรัทธาและความมัÉนใจต่อประชาชน 

โดยเฉพาะจะทําให้ประชาชนเข้าใจอยา่งถ่องแท้ และตระหนกัถึงความจําเป็นทีÉประเทศต้องมีกองทพั

ทีÉเข้มแข็ง และต้องเปิดเกมรุก คือเดินหน้ารุกเข้าไปหาประชาชน เพืÉอให้ทุกคนในสงัคมตระหนกัว่า

หัวใจหลักซึÉงเป็นพื Êนฐานด้านความมัÉนคงของชาติ คือต้องมีกองทัพทีÉเข้มแข็งและมีศักยภาพ 

จําเป็นต้องหลอมรวมความรู้สึกของประชาชนให้เข้าใจในภารกิจของกองทพั และมีความรู้สึกเป็น

หนึÉงเดียวกับทหารอย่างแท้จริง ซึÉงเมืÉอกล่าวถึงนโยบายกองทัพเรือในงานด้านกิจการพลเรือน มี

ดงัตอ่ไปนี Ê 

1. จดัและสนบัสนุนกิจกรรมเพืÉอเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ และดําเนินการตามพระราช

ประสงค์ ตลอดจนเร่งรัดการดําเนินงานตามโครงการอันเนืÉองมาจากพระราชดําริ และ

สนบัสนนุการสร้างแหลง่อาศยัและเพาะพนัธุ์สตัว์ทะเล 

2. ปลกูฝังจิตสํานึกของกําลงัพลกองทพัเรือ ครอบครัวและมวลชนกลุ่มเป้าหมาย ให้ยึดมัÉนใน

อุดมการณ์ ความรักชาติ ตลอดจนสนับสนุนการเสริมสร้างความเข้าใจและทัศนคติทีÉดี 

เพืÉอให้เกิดความสมานฉนัท์ และความสามคัคีของคนในชาต ิ

3. สนบัสนนุการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ตามแนวทางพระราชทาน 

"เข้าใจ เข้าถึง พฒันา" โดยเน้นการเพิÉมกลุ่มมวลชนฝ่ายเรา การส่งเสริมงานด้านศาสนา 

ประเพณีและวฒันธรรมแก่ชุมชน รวมทั Êงส่งเสริมและพฒันาอาชีพ เพืÉอสร้างรายได้เสริม 

ให้แก่ครอบครัวของประชาชนในพื ÊนทีÉรับผิดชอบ 

4. เสริมสร้างและเผยแพร่ภาพลกัษณ์ทีÉดี ตลอดจนบทบาทหน้าทีÉของกองทพัเรือให้ปรากฏสู่
สายตาประชาชนในเชิงรุก โดยแสวงหาแนวร่วมพนัธมิตร ทั Êงภาครัฐ เอกชน และประชาชน

ทัÉวไป เพืÉอให้เข้ามามีสว่นร่วมในการสนบัสนนุการดําเนินงานของกองทพัเรือ  

5. สนบัสนุนการปฏิบตัิตามแผนเผชิญเหตภุยัพิบตัิต่างๆ เพืÉอให้ความช่วยเหลือประชาชนได้

อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา ตามทีÉได้รับการร้องขอรวมทั Êงจดัการฝึกบรรเทาสาธารณภยัของหน่วย 

และการฝึกร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

6. การรวบรวมผลการดําเนินการของกองทพัเรือตามโครงการพระราชดําริและพระราชเสาวนีย์  

เพืÉอกราบบงัคมทลูทรงทราบตามห้วงเวลาทีÉเหมาะสม 
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 งานด้านกิจการพลเรือน เป็นงานทีÉมีความสําคญัในการสร้างให้เกิดการพฒันาและความ

มัÉนคงให้กบัประเทศชาติ รวมทั Êงทําให้ประชาชนเกิดศรัทธาตอ่กองทพัเรือ ดงันั Êน งานด้านกิจการพล

เรือนจึงต้องดําเนินการอย่างต่อเนืÉอง  สมํÉาเสมอและมีประสิทธิภาพ โดยมีภารกิจต่างๆได้แก่ งาน

ดําเนินการทางสงครามการเมืองในหน่วยทหาร การปฏิบตักิารจิตวิทยา การช่วยเหลือประชาชน การ

ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาประเทศ การอนุรักษ์สิÉงแวดล้อมของกองทัพเรือ และสนับสนุนตาม

โครงการพระราชดําริ ตลอดจนให้ การฝึกและศกึษาวิชาการกิจการพลเรือน และวิชาการอืÉนตามทีÉ

ได้รับมอบหมาย มีเจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารเรือ เป็นผู้ บังคับบัญชารับผิดชอบ โดยแบ่งส่วน

ราชการออกเป็น 4 ส่วนหลกั ได้แก่ กองนโยบายและแผน กองกิจการพลเรือน กองปฏิบตัิการ

จิตวิทยา และกองวิทยาการ ซึÉงการดําเนินงานด้านกิจการพลเรือนนั Êน ประกอบไปด้วย 8 สาขา ได้แก่ 

1. การกิจการพลเรือน 

• งานจดัระเบียบประชาชนและทรัพยากร 

• งานสนบัสนนุรักษาความปลอดภยัและการรักษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล 
2. การปฏิบัตกิารจติวิทยา 

• งานเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของกองทพัเรือ 

• งานมวลชนสมัพนัธ์ 

• งานสนบัสนนุเพืÉอผลทางจิตวิทยา 
3. การประชาสัมพันธ์ 

• งานเผยแพร่ และสนบัสนนุการเผยแพร่ 
4. การช่วยเหลือประชาชน 

• งานช่วยเหลือผู้ประสาธารณภยั 

• งานช่วยเหลือผู้ประสบภยัคกุคามเฉพาะพื ÊนทีÉ 
5. การเมืองในหน่วยทหาร 

• การปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง ให้กําลงัพลยึดมัÉนและศรัทธาในสถาบนั ชาต ิ

ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมขุ 
6. การเผยแพร่วิทยาการกิจการพลเรือน 

• เปิดอบรมหลกัสตูรการปฏิบตักิารจิตวิทยา  

• การจดัวิทยากรไปบรรยายในหลกัสตูรตา่ง ๆ 
7. การสนับสนุนงานพัฒนาประเทศ 

• โครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดําริทีÉเกีÉยวกบักองทพัเรือ 
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• งานพัฒนาเพืÉอเสริมสร้างความมัÉนคงตามแนวชายแดน ตามยุทธศาสตร์ความ

มัÉนคงชายแดน พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๔๗ และงานโครงการหมู่บ้านป้องกนัตนเอง

ชายแดน 
8. การอนุรักษ์สิÉงแวดล้อม 

• งานอนรัุกษ์และฟืÊนฟสูภาพแวดล้อมชายฝัÉง 

• งานอนรัุกษ์และฟืÊนฟสูภาพแวดล้อมในทะเล 

• งานอนรัุกษ์พนัธุ์สตัว์ทางทะเล 

งานอนุรักษ์และฟืÊนฟูสภาพแวดล้อมทางทะเลและชายฝัÉ ง งานพัฒนาเพืÉอเสริมสร้างความ

มัÉนคง ได้แก่ การจดัตั Êงศนูย์ประสานงานเพืÉอความมัÉนคงทางทะเลในระดบัท้องถิÉน การพฒันาอาชีพ

และรายได้ให้กบัชุมชนชายฝัÉงทะเล งานฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถแก่กําลงัพลในสายงาน

กิจการพลเรือน และงานโครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดําริตามทีÉได้รับมอบหมาย ตลอดจนการ

รวบรวมข้อมูลข่าวกรองด้านกิจการพลเรือน ทีÉจําเป็นในภาวะสงคราม มุ่งเน้นเพืÉอสนับสนุนการ

ปฏิบตัทิางการทหารในพื ÊนทีÉการรบโดยตรง การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนด้วยการอพยพประชาชนออก

จากพื ÊนทีÉอนัตรายเพืÉอป้องกนัไม่ให้เป็นอปุสรรคหรือกีดขวางการปฏิบตัิการทางทหาร การป้องกนัภยั

ทางอากาศจากการถูกโจมตีโดยฝ่ายตรงข้ามให้กับทีÉตั Êงหน่วยงานราชการ  เขตเศรษฐกิจ 

อตุสาหกรรม แหล่งพลงังาน และพื ÊนทีÉสําคญัทางประวตัิศาสตร์ในพื ÊนทีÉรับผิดชอบ การควบคมุและ

ใช้ทรัพยากรพลเรือน เพืÉอสนบัสนนุการปฏิบตัิการทางทหาร การสนบัสนนุส่วนราชการพลเรือนเพืÉอ

รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 

 งานด้านมวลชนสมัพนัธ์นั Êนเป็นพื Êนฐานความสําเร็จของเป้าหมาย  เนืÉองจากพื Êนฐานความ

ขดัแย้งทีÉผา่นมาของสงัคมมนษุย์ นบัตั Êงแตที่Éมีการรวมตวักนัเป็นศนูย์รวมในลกัษณะชมุชนทัÉวทั Êงโลก

ต่างมาจากความคิดเห็น และความต้องการทีÉแตกต่างกัน โดยผู้ ทีÉ มีความรู้ความเข้าใจและรู้

เหตุการณ์ล่วงหน้าของความเป็นไป จึงมักจะเข้ามาเป็นผู้ นําในสังคมนั Êนเสมอๆ วิวัฒนาการทีÉ

แตกต่างแบบก้าวไปข้างหน้าเป็นผลให้วงจรชีวิตของมนษุย์มีความสลบัซบัซ้อนมากขึ Êน อาทิ ความ

ต้องการพื Êนฐานของการขยายชุมชน อาหาร แหล่งทีÉทํากิน ถิÉนทีÉอยู่อาศยั ไปจนถึงสิÉงเอื Êออํานวย

ความสะดวกตามทีÉชีวิตในสงัคมนั Êนๆต้องการ เหลา่นี Êคือพื Êนฐานความขดัแย้งทีÉเกิดขึ Êนในสงัคมมนษุย์

ตลอดมา และในความขดัแย้งนี Êจะต้องมีจุดจบลงตามห้วงเวลา ซึÉงนัÉนก็หมายความว่าสงัคมนั Êนๆ

สามารถหาแนวทางร่วมกนัได้แบบลงตวัและตรงตามความต้องการของเสียงข้างมากหรืออํานาจทีÉสงู

กว่า และสิÉงทีÉเป็นประเด็นสําคญัของการได้มาซึÉงอํานาจทีÉสงูกว่า หรือเสียงข้างมาก นั Êนก็คือ การทํา

ความเข้าใจแบบเป็นไปอย่างมีส่วนร่วม หรือมีเป้าประสงค์เดียวกันอย่างลงตัว ซึÉงเรียกว่า “งาน

มวลชน” นัÉนก็คือการทําความเข้าใจ การสร้างความรับรู้ และการสร้างจดุร่วมกนัของคนในสงัคมนั Êน 
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ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน หรือเพืÉอบรรลุเป้าประสงค์ตามโครงการนั ÊนๆทีÉมีแกนกลางความ

ต้องการของสว่นข้างมากของสงัคมเป็นหวัใจ 

 ในส่วนของงานด้านการประชาสมัพนัธ์กองทพัเรือได้ตระหนกัและเห็นความสําคญัของงาน

ด้านการประชาสมัพนัธ์โดยพยายามปรับปรุงข้อมลูข่าวสารทีÉเกีÉยวข้องกบักองทพัเรือให้ถึงประชาชน

ได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ และมีความถูกต้องเพืÉอให้ประชาชนได้มีความเข้าใจและได้รับ

ประโยชน์มากทีÉสดุ รวมทั Êงการรักษาภาพลกัษณ์และการสร้างความเชืÉอถือศรัทธาต่อกองทพัเรือทั Êง

ในยามสงบ และยามไม่ปกติ ทั Êงนี ÊเพืÉอให้พีÉน้องประชาชนและส่วนราชการต่างๆมีส่วนร่วมในการ

สนบัสนนุการปฏิบตักิารทางทหาร 

 ช่องทางประชาสมัพนัธ์ภารกิจและการปฏิบตัิของกองทพัเรือโดยผ่านทางสืÉอตา่งๆทั Êงภายใน

และภายนอกกองทพัเรือทีÉใช้มากในภารกิจตา่งๆ ได้แก่ 

1. สืÉอสิÉงพิมพ์ ทีÉเป็นเอกสาร วารสารและสิÉงพิมพ์ต่างๆภายในและภายนอกกองทัพเรือ 

ตลอดจนแผน่พบัขา่วแจกในโครงการตา่งๆแก่กลุม่มวลชนเป้าหมายทีÉเกีÉยวข้อง  

2. สืÉอวิทยุ การดําเนินรายการวิทยุทางสถานีวิทยุเสียงจากทหารเรือ หรือ ส.ทร.โดยได้

ดําเนินรายการทีÉเป็นทีÉรู้จกักันทัÉวไปว่า “รายการนาวีสมัพนัธ์” และ “รายการร่วมเครือ

นาวี” ซึÉงจะออกอากาศในช่วงเช้าหลงัข่าวของกรมประชาสมัพนัธ์ ระหว่างเวลา 07.30-

08.00 น. ช่วงหลงัข่าวภาคเทีÉยง ระหว่างเวลา 12.30 -13.00 น. และช่วงก่อนข่าวภาค

คํÉาของกรมประชาสัมพันธ์ ระหว่างเวลา 18.00-19.00 น. เป็นประจําทุกวันไม่เว้น

วนัหยดุราชการ ครอบคลมุพื ÊนทีÉทัÉวประเทศไทยตามคลืÉนความถีÉหลกั ได้แก่ FM 88.5, 

93.0 และ 106.0 Mhz. ซึÉงการจดัรายการวิทยดุงักล่าวมีการพฒันาไปอย่างเหมาะสม

และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้ ฟัง

รายการทางบ้าน 

3. สืÉอนิทรรศการ โดยกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ เป็นหน่วยงานหลกัในการนําผลการ

ปฏิบตัิงานของกองทพัเรือไปเผยแพร่ตามหน่วยต่างๆ และส่วนราชการนอกกองทพัเรือ

ตามทีÉจะได้มีการขอรับการสนบัสนุน ซึÉงทีÉผ่านมาได้รับความสนใจและได้รับเกียรติให้

เข้าร่วมจดันิทรรศการในสถาบนัการศกึษา ตลอดจนงานแสดงด้านวิชาการ 

4. สืÉออิเลคทรอนิกส์ ได้แก่ เว็บไซต์ การนําเสนอข้อมลูข่าวสารเพืÉอการประชาสมัพนัธ์ผ่าน

ทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้ ทีÉสนใจสามารถเข้ามาเยีÉยมชมได้ทีÉเว็บไซต์ของ

กองทัพเรือ คือ www.navy.mi.th และเว็บไซต์ของกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ 
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www.navy.mi.th/civil/ นอกจากนี Êปัจจบุนัได้มีการพฒันาโดยการนําเอาเทคโนโลยีมาใช้

ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวๆสาร อาทิ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางอักษรไฟวิÉง การ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นเครือขา่ยสงัคม เฟซบคุและทวิตเตอร์ เป็นต้น 

การประชาสมัพนัธ์จึงเป็นเครืÉองมือสําคญัโดยมิได้หมายถงึเพียงแตก่ารเผยแพร่ข่าวสารหรือ

บทบาทภารกิจของกองทพัเรือ แต่หมายถึงการกระทําทุกวิถีทางอย่างมีแผนการเพืÉอให้การความรู้ 

ความเข้าใจ ความรู้สกึ และทศันคติทีÉดีระหว่างกองทพัเรือกบัประชาชน ทั ÊงทีÉอยู่ภายนอกและภายใน

หน่วยงานนั Êนๆ การประชาสมัพนัธ์จงึมีสว่นของการจงูใจหรือโน้มน้าวท่าทีความรู้สกึรวมอยู่ด้วย และ

ลักษณะดังกล่าวนี Êก็คือลักษณะสําคัญของการปฏิบัติการจิตวิทยา  การประชาสัมพันธ์จึงมี

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการปฏิบัติการจิตวิทยาเป็นอย่างยิÉง  ในการปฏิบัติการจิตวิทยาเพืÉอให้

ได้ผลดี รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพนั Êน จําเป็นต้องมีพื Êนฐานการประชาสัมพันธ์ทีÉดี  ซึÉงจะทําให้

ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สกึ และทศันคติทีÉดีตอ่กองทพัเรือ ซึÉงการดําเนินการดงักล่าว

จําเป็นต้องมีการจูงใจหรือการโน้มน้าวความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายอันเป็นลักษณะของการ

ปฏิบตักิารจิตวิทยา  

 ก้าวตอ่ไปของงานด้านกิจการพลเรือน คือการสานตอ่พร้อมกบัริเริÉมโครงการอืÉนๆในลกัษณะ

ทีÉคล้ายคลึงกันให้มากขึ Êน โดยเฉพาะการเจาะลึกให้เข้าถึงกลุ่มชาวบ้านระดบัรากหญ้า การปฏิบตัิ

ภารกิจของกิจการพลเรือน จงึแตกตา่งไปจากการปฏิบตัิงานสว่นอืÉนๆของกองทพัอย่างสิ Êนเชิง เพราะ

การสร้างศรัทธานั Êนต้องเกิดจากความมัÉนใจ เชืÉอมัÉน และเห็นถึงความจริงใจของกนัและกนั เพืÉอให้ทกุ

คนในชาติรู้สกึว่า กองทพัไม่ใช้ของใครคนใดคนหนึÉงแตเ่ป็นสมบตัิเป็นทีÉรัก  และเป็นทีÉพึÉงของคนไทย

ทั Êงประเทศอยา่งแท้จริง 

จากการปฏิบัติภารกิจต่างๆดังกล่าว หน่วยทีÉทําหน้าทีÉในด้านการประชาสัมพันธ์ของ

กองทพัเรือ ได้ดําเนินการประชาสมัพนัธ์การปฏิบตัิต่างๆอย่างเต็มทีÉ แต่ภาพของการประชาสมัพนัธ์

และผลของการปฏิบัติการจิตวิทยาทีÉปรากฏยังไม่เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม การวิจัยครั Êงนี Êจึงมี

วตัถปุระสงค์เพืÉอศึกษาประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ เพืÉอ

นําไปพัฒนาแนวทางในการประชาสมัพันธ์ทีÉเหมาะสมให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและทราบถึง

บทบาทของกองทพัเรือ ตลอดจนมีทศันคติทีÉดี มีความเชืÉอมัÉน ศรัทธา ในการปฏิบตัิงานต่างๆของ

กองทพัเรือ 
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ปัญหานําวิจัย 

1. การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ เป็นอยา่งไร 

2. ประสทิธิผลของการประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ เป็นอยา่งไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพืÉอศกึษาการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนกองทพัเรือ 

2. เพืÉอศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือในเชิง
ความสัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับข่าวสารของประชาชน กับ การรับรู้ประเด็นข่าวสาร

เกีÉยวกบัการปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

3. เพืÉอศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือในเชิง
ความสมัพนัธ์ระหว่าง การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  กบั ทศันคติของประชาชนต่อการ

ปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

4. เพืÉอศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือในเชิง
ความสมัพนัธ์ระหว่าง การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชน กบั ทศันคติของประชาชนต่อ

การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ประเด็นข่าวสารเกีÉยวกบัการ

ปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

2. การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อการ

ปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

3. การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชน มีความสมัพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อการ

ปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

ขอบเขตการวิจัย 

 งานวิจยันี Ê ศกึษาเรืÉอง ประสทิธิผลการประชาสมัพนัธ์งานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ โดย

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือวิจัย (Surveys) 

จํานวน 407 ชดุ จากประชาชนภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิในงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

นิยามคาํศัพท์ 

กองทัพเรือ หมายถึง หน่วยงานดําเนินปกป้องอธิปไตย และรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

และความสงบเรียบร้อยในการพฒันาด้านตา่งๆของประเทศไทย 

งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ หมายถึง งานทีÉมีความสําคญัในการสร้างให้เกิดการพฒันา

และความมัÉนคงให้กบัประเทศชาติ รวมทั Êงทําให้ประชาชนมีความเชืÉอมัÉนและศรัทธากองทพัเรือ โดย

แบ่งเป็นภารกิจต่างๆ ได้แก่ งานการเมืองในหน่วยทหาร การปฏิบตัิการจิตวิทยา การช่วยเหลือ

ประชาชน การประชาสมัพนัธ์ การพฒันาประเทศ การอนรัุกษ์สิÉงแวดล้อมทางทะเลและชายฝัÉง การ

สนบัสนนุตามโครงการพระราชดําริ การฝึกและศกึษาวิชาการกิจการพลเรือนและอืÉนๆตามทีÉได้รับ

มอบหมาย 

ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ผลของการรับรู้ และทศันคตขิองกลุม่เป้าหมาย โดย

เป็นไปในทางยอมรับ เห็นด้วย เปลีÉยนพฤติกรรม หรือให้การสนับสนุนการดําเนินงานตาม

วตัถปุระสงค์การประชาสมัพนัธ์ 

การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความบ่อยครั ÊงหรือความถีÉในการเปิดรับ การอ่าน การฟัง การด ู

ข่าวสารผ่านช่องทางการสืÉอสารและกิจกรรม /โครงการต่างๆของกองทัพเรือ  ไปยังแต่ละ

กลุม่เป้าหมาย โดยแบง่ระดบัการเปิดรับขา่วสารออกเป็นระดบัสงูมากไปถึงตํÉามาก 

การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การเคยได้ยิน ได้ฟัง หรือได้รับทราบเกีÉยวกับการปฏิบัติภารกิจของ

กองทพัเรือในด้านกิจการพลเรือนจากประชาชนกลุม่เป้าหมายในด้านตามทีÉกําหนด 8 ด้านโดยวดัผล

ออกมาเป็นระดบัการรับรู้สงูมากไปหาน้อยมาก 

 
การรับรู้ประเดน็ข่าวสาร 

 
ทัศนคตต่ิอกองทัพเรือ 

การเปิดรับข่าวสาร 

- สืÉอมวลชน 

- สืÉอบคุคล 

- สืÉอเฉพาะกิจ 
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ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิดทีÉประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการ

ปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือในด้านตามทีÉกําหนด 8 ด้าน ซึÉงเป็นการเรียนรู้มาจากการ

ได้รับข้อมลูขา่วสารในรูปแบบตา่งๆ แบง่ระดบัทศันคตอิอกเป็นช่วงตา่งๆ 

สืÉอประชาสัมพันธ์ หมายถึง ช่องทางทีÉใช้ในการประชาสมัพนัธ์ประเด็นข่าวสารงานด้านกิจการพล

เรือนของกองทพัเรือ โดยแบง่เป็น สืÉอมวลชน สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจ 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. จากการวิจัยครั Êงนี Êทําให้ทราบถึงประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์ด้านกิจการพลเรือนของ
กองทพัเรือ  เพืÉอนํามาพฒันาการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ  เพืÉอเป็นแนวทางใน

การพฒันาการประชาสมัพนัธ์ของกองทพัเรือ 

2. กองทพัเรือสามารถนําข้อมลูและแนวทางทีÉจะดําเนินการด้านกิจการพลเรือนเพืÉอสร้างความ
เข้าใจอนัดีกบัประชาชนและเพืÉอเสริมสร้างความศรัทธา  ความไว้ใจในการปฏิบตัิงานของ

กองทพัเพืÉอนําไปสูค่วามสงบสนัตสิามคัคีในประเทศไทยตอ่ไป 

3. ผลจากการวิจัยครั Êงนี Êจะเป็นประโยชน์ต่อการประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพเ รือ  รวมทั Êงองค์กรภาครัฐ  องค์การธุรกิจและรัฐวิสาหกิจต่างๆ  อีกทั Êง เป็น

เอกสารอ้างอิงทางวิชาการตอ่ไป 
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บททีÉ 2 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

การวิจยัครั Êงนี Êเป็นการศกึษาเกีÉยวกบัประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือน

กองทพัเรือซึÉงมีแนวคดิ ทฤษฏี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องโดยสงัเขปดงัตอ่ไปนี Ê 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธ์  

2. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 

3. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัการปฏิบตักิารจิตวิทยา 

4. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัชมุชนสมัพนัธ์ 

5. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัการเปิดรับ การรับรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม 

6. แนวคดิเกีÉยวกบัการวิเคราะห์ผู้ รับสาร 

7. แนวคดิและทฤษฏีเกีÉยวกบัสืÉอมวลชน สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจ 

8. บทบาทภารกิจ และนโยบายของกองทพัเรือ 

9. งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกับการประชาสัมพนัธ์ 

ความหมาย 

Cuttip  and  Center (1999) ได้ให้คําจํากดัความคําว่าประชาสมัพนัธ์ว่าเป็นความพยายาม

อย่างมีแผน  เพืÉอจะเอาชนะจิตใจประชาชนด้วยการกระทําอนัเป็นทีÉยอมรับและโดยการติดตอ่ไปมา

ทั Êงสองฝ่าย 

 Baskin, Aronoff  and  Lattimore (1997)  ได้กลา่วว่า  การประชาสมัพนัธ์เป็นการจดัการ

องค์การเพืÉอสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกับผู้ รับข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ  เพืÉอทําให้เกิดความเข้าใจเกีÉยวกับ

ความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และค่านิยม (Value)  หรือเป็นการติดต่อสืÉอสารกับ

ชมุชนทั Êงภายในและภายนอก  เพืÉอสร้างภาพพจน์ขององค์การกบัสาธารณชน 

เป็นการใช้ความพยายามทีÉได้วางแผนไว้ เพืÉอให้สามารถสร้าง และรักษาคา่นิยม (Goodwill) 

เพืÉอให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัระหวา่งองค์กรกบัชมุชน  

เป็นการจดัการขององค์การเพืÉอสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกบัผู้ รับข่าวสารกลุม่ตา่งๆ เพืÉอให้เกิด

ความเข้าใจเกีÉยวกบัความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) และคา่นิยม (Value) หรือเป็นการ

ตดิตอ่สืÉอสารกบัชมุชนทั ÊงภายในภายนอกเพืÉอสร้างภาพพจน์ขององค์กรกบัสาธารณชน  
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ความพยายามทีÉได้วางแผนอย่างต่อเนืÉองทีÉจะสร้างและรักษาไว้ซึÉงความปรารถนาดีและ

ความเข้าใจกนัระหวา่งองค์การและสาธารณชนทีÉเกีÉยวข้อง  

การประชาสมัพนัธ์เป็นหน้าทีÉในการบริหารทีÉช่วยให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ กําหนด

ปรัชญาและทําให้เกิดความเปลีÉยนแปลงภายในองค์การ เนืÉองจากนกัประชาสมัพนัธ์จะต้องสืÉอสาร

กนัทั Êงในกลุม่ภายในองค์การและภายนอกองค์การเพืÉอพฒันาความสมัพนัธ์ทีÉดี ซึÉงจะก่อให้เกิดความ

สอดคล้องกนัระหวา่งเป้าหมายขององค์การ และความคาดหวงัของสงัคม 

สะอาด  ตณัศภุผล  (2508)  ได้ยินนิยามความหมายของการประชาสมัพนัธ์ไว้อย่างสมบรูณ์

วา่  การประชาสมัพนัธ์คือ  วิธีการอนัหนึÉงของสถาบนัทีÉกระทําตอ่เนืÉองกนั  ในอนัทีÉจะสร้างหรือยงัให้

เกิดความสมัพนัธ์รายรืÉนกบักลุม่ประชาชนทีÉเกีÉยวข้อง  เพืÉอสร้างให้สถาบนักบักลุม่ประชาชนมีความรู้

ความเข้าใจและสนบัสนนุซึÉงกนัและกนั  อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั Êน ๆ ดําเนินงานไปได้สําเร็จ  

โดยคํานงึถึงประชามตแิละความเห็นชอบของกลุม่ประชาชนทีÉเกีÉยวข้องเป็นบรรทดัฐานสําคญั 

 หลกัการพื Êนฐานการประชาสมัพนัธ์ทีÉมีประสิทธิภาพ  ก็คือการทีÉองค์การจะต้องมีนโยบายทีÉ

ดีในการดําเนินงาน  และรวมทั Êงการประพฤติปฏิบตัิ  หรือการกระทําทีÉดีตอ่ประชาชนองค์การจะต้อง

คํานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน  นอกจากนี Êองค์การจะได้รับความนิยมและสนับสนุนจาก

ประชาชนหรือไม่นั Êน  ผู้บริหารองค์การจะต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในความรู้สึกนึกคิดและ

ความต้องการของประชาชน  แล้วนํามาพิจารณาจดัตั Êงเป็นนโยบายทีÉเหมาะสม  สอดคล้องกบัความ

ต้องการของประชาชน  หรือมติกลุม่ตา่ง ๆ รวมทั Êงจะต้องมีการบอกกลา่วเผยแพร่ชี Êแจงนโยบายและ

การดําเนินงานขององค์การประชาชนทราบ  เพืÉอให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและให้ความสนบัสนนุ

แก่องค์การ   

ฉะนั Êน  การประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพกับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับ

องค์การนบัว่าเป็นสิÉงสําคญัและจําเป็นยิÉง  และความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี Ê 

จะเกิดขึ Êนได้ก็ต่อเมืÉอมีระบบการสืÉอสารประชาสมัพันธ์ทีÉดี  และมีประสิทธิภาพเท่านั Êน  หากการ

สืÉอสารประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานสถาบนัไร้ประสทิธิภาพ  ก็ยอ่มก่อให้เกิดผลล้มเหลวทางด้านการ

ประชาสมัพนัธ์โดยสิ Êนเชิง  ประชาชนอาจเกิดความไม่เข้าใจ  หรือเข้าใจผิด  ตลอดจนมีท่าทีของ

ความขดัแย้งเกิดขึ Êน  ความขดัแย้งระหว่างองค์การกับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ย่อมเป็นอปุสรรค  ต่อ

ความสําเร็จและต่อความเข้าใจร่วมกนั  ซึÉงเป็นสิÉงทีÉองค์การไม่พึงประสงค์  และต้องหาทางให้หมด

สิ Êนไปด้วยการใช้หลกัและวิธีดําเนินการประชาสมัพนัธ์ 
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หลักการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสมัพนัธ์ในปัจจบุนัมีหลกัสําคญั อยู ่3 ประการด้วยกนัคือ (วิรัช  ลภิรัตนกลุ, 2542) 

1.   การบอกกลา่วหรือชี Êแจงเผยแพร่ให้ทราบ 

 คือการบอกกล่าวชี Êแจงให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย  วตัถปุระสงค์  การดําเนินงาน  และ

ผลงาน  หรือกิจกรรมตา่ง ๆ ตลอดจนขา่วคราวความเคลืÉอนไหวขององค์การสถาบนัให้ประชาชนและ

กลุ่มประชาชนทีเกีÉยวข้องได้ทราบและรู้เห็นถึงสิÉงดงักล่าว  ซึÉงนับว่าเป็นการปูพื Êนฐานแห่งความ

เข้าใจในตวัองค์การสถาบนั  ทําให้สถาบนัเป็นทีÉรู้จกั  เข้าใจ  และเลืÉอมใส  ตลอดจนทําให้ประชาชน

เกิดความรู้สึกทีÉเป็นไปในทางทีÉดีต่อองค์การสถาบนั  ย่อมเป็นสิÉงทีÉเอื Êออํานวยประโยชน์ต่อสถาบนั  

ในด้านการได้รับความสนบัสนนุร่วมมือจากประชาชน 

2.   การป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิด 

 เป็นการกระทําทีÉป้องกนัมิให้กลุม่ประชาชนทีÉเกีÉยวข้องกบัสถาบนั  ยงัเกิดความเข้าใจผิดใน

ตวัสถาบนั  ความเข้าใจผิดอาจเกิดขึ Êนได้เสมอ  และเกิดขึ Êนได้ในหลายกรณี  เมืÉอมีความเข้าใจผิด

เกีÉยวกับองค์การสถาบนัเกิดขึ Êนในกลุ่มประชาชนแล้ว  ก็จะต้องรับดําเนินการแก้ไขโดยด่วนอย่าง

เหมาะสมและทนัตอ่เหตกุารณ์  มิฉะนั Êนอาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนตอ่สถาบนั 

 1)   การแก้ไขความเข้าใจผิดทางตรง  คือการออกคําแถลง  ถ้อยแถลง  แถลงการณ์  หรือ

ประกาศ  ชี Êแจงแก้ความเช้าใจผิดนั Êนไปยงักลุ่มประชาชน  เทืÉอให้ประชาชนทราบและเข้าใจอย่าง

ถกูต้องตรงตามความเป็นจริง 

 2)   การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อม  ส่วนมากใช้ความเข้าใจผิดบางกรณีทีÉไม่สมควรใช้

วิธีการแก้ไขทางตรง  เพราะเราอาจจะทําให้เกิดผลเสียหายมากกว่าผลดี  จึงมิใช่การออกประกาศ

ชี Êแจง  หรือแถลงการณ์เหมือนวิธีแรก  แต่เป็นการกระทํา (Deeds) ให้ประชาชนได้เห็นประจกัษ์แก่

ตนเอง เพืÉอลบล้างความเข้าใจผิดหรือขา่วลืออกศุลดงักลา่วเสีย 

3.   การสํารวจประชามต ิ

 องค์การสถาบนัจะดําเนินการประชาสมัพนัธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องรู้ซึ Êงถึงความรู้สกึ

นึกคิดของประชาชน  หรือประชามติ  เพืÉอองค์การสถาบันจะสามารถตอบสนองสิÉงต่าง ๆ ให้

สอดคล้องกบัความรู้สกึนกึคดิและความต้องการของประชาชน 
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วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

 Sam Black (1983) ชี Êให้เห็นว่า การประชาสมัพนัธ์โดยทัÉวไปมีวตัถปุระสงค์และความมุ่ง

หมายทีÉสําคญัพอสรุปได้ 3 ประการ ดงันี Êคือ 

 1.   เพืÉอสร้างความนิยมใหเ้กิดขึÊนในหมู่ประชาชน (Positive  steps  to  achieve  good  

will)  ความนิยม  (good  will)  จากประชาชนเป็นสิÉงสําคญัซึÉงจะช่วยส่งเสริม  สนบัสนุนการ

ดําเนินงานและความอยูร่อดขององค์การรสถาบนั  ประกอบไปด้วยการปลกุกระตุ้น (arousing)  เพืÉอ

สร้างและธํารงไว้ซึÉงความนิยม  เชืÉอถือ  ศรัทธา  ขากประชาชน  ทําให้การดําเนินงานของสถาบนั

เป็นไปด้วยความสะดวกราบรืÉนและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของสถาบัน  หากองค์การ

สถาบนัใดปราศจากความนิยมและแรงศรัทธาสนบัสนนุจากกลุม่ประชาชนแล้ว  องค์การสถาบนัแห่ง

นั Êนคงจะดําเนินงานด้วยความยากลําบาก  และไมส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ตามต้องการได้ 

 2.   เพืÉอปกป้องและรักษาชืÉอเสียงสถาบนัมิใหเ้สืÉอมเสีย (Action to safeguard reputation) 

ชืÉอเสียงของสถาบนัย่อมมีส่วนเกีÉยวพนัเชืÉอมโยงถึงภาพลกัษณ์ (image) ขององค์การสถาบนัด้วย 

หากองค์การสถาบนัมีชืÉอเสียงทีÉเป็นไปในทางลบหรือเสืÉอมเสียภาพลกัษณ์ทีÉประชาชนมีต่อสถาบนั

แห่งนั Êนย่อมเป็นไปในทางลบหรือทางไม่ดีเช่นกัน  องค์การสถาบนัทุกแห่งจึงต้องพยายามปกป้อง

และรักษาชืÉอเสียงของตนไว้ให้ดีเสมอ  เพืÉอสร้างและรักษาชืÉอเสียงทีÉดีขององค์การสถาบนัไว้  รวมทั Êง

การแสดงออกถึงความมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคมสว่นรวม  และการเป็นพลเมืองทีÉดี 

 3.   เพืÉอสร้างความสมัพนัธ์ภายใน (Internal Relationship) หมายถึง ความสมัพนัธ์ของกลุม่

ประชาชนภายในหน่วยงานหรือบคุลากรขององค์การสถาบนั   ความสมัพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงาน

จะมีผลสะท้อนไปกบัการสร้างความสมัพนัธ์ภายนอกด้วย  และการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีภายใน

หน่วยงานยังเอื Êออํานวยให้การบริหารและการดําเนินงานขององค์การสถาบันเป็นไปด้วยความ

ราบรืÉน คลอ่งตวั และมีประสทิธิภาพ  รวมทั Êงพนกังานภายในสถาบนัมีความเข้าใจในนโยบายและกา

รําเนินงานของสถาบันเป็นอย่างดี   ก็จะเป็นกําลังสําคัญในการสร้างประสิทธิภาพแก่การ

ประชาสมัพนัธ์ภายนอกด้วย 

 นอกจากนี Êการประชาสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์พื ÊนฐานทีÉการประเมิน  วิเคราะห์และชักจูง

ประชามติของกลุ่มประชาชน  วตัถุประสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานสถาบนัต่าง ๆ มี

ดงันี Êคือ (วิรัช  ลภิรัตนกลุ, 2542) 

1. เพืÉออธิบายถึงนโยบาย  วตัถปุระสงค์  การดําเนินงาน  และประเภทของการดําเนินงาน 

ธุรกิจของหน่วยงานนั Êน ๆ ให้กลุม่ประชาชนทีÉเกีÉยวข้องได้ทราบ 
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2. เพืÉออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ  (Management)  ได้ทราบถึงทัศนคติ

ประชามตหิรือความรู้สกึนกึคดิของประชาชนทีÉมีตอ่หน่วยงาน 

3. เพืÉอคาดการณ์ล่วงหน้าค้นหาจุดบกพร่องต่าง ๆ เพืÉอป้องกันปัญหายุ่งยากต่าง ๆ ทีÉ

เกิดขึ Êนภายในหน่วยงาน 

4. เพืÉอให้ประชาชนยอมรับ  ซึÉงถ้าเป็นหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน  เช่น  บริษัท  ห้างร้าน  ก็

เพืÉอให้ลูกค้ายอมรับในบริษัทของตน  รวมทั Êงยอมรับในผลิตภัณฑ์และการบริการทีÉ

บริษัทจําหน่ายอยูร่วมทั Êงมีสว่นเพิÉมพนูปริมาณการขายทางอ้อมด้วย 

5. เพืÉอทําหน้าทีÉขจดัปัญหายุง่ยากตา่ง ๆ ภายในหน่วยงาน 

6. เพืÉอแนะนําฝายบริหารหรือฝ่ายจดัการให้สามารถดําเนินการได้อย่างถกูต้องเพืÉอความ
เจริญก้าวหน้าและชืÉอเสียงทีÉดีของหน่วยงาน 

จะเห็นได้ว่าวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์นั ÊนกระทําเพืÉอสร้างความรู้  ความเข้าใจแก่

ประชาชน  เพืÉอคาดการณ์ล่วงหน้าป้องกนัปัญหายุ่งยากต่าง ๆ รวมทั Êงขจดัปัญหาเหล่านั Êนให้ หมด

สิ Êนไปด้วย  ซึÉงการกระทําดงักล่าวจะสมัฤทธิÍผลได้ย่อมขึ Êนอยู่กบัความร่วมมือของบุคคลหลายฝ่าย  

โดยเฉพาะอยา่งยิÉงฝ่ายนบริหารขององค์การ 

การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ 

ความหมาย 

จิตราภรณ์   สทุธิวรเศรษฐ์ (2544) ได้ให้ความหมายของการวางแผนประชาสมัพนัธ์ไว้ว่า 

การวางแผนประชาสมัพันธ์ หมายถึง การกําหนดการตัดสินใจและการดําเนินงานอย่างมีระบบ

เพืÉอให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทีÉตั Êงไว้ การวางแผนมีใช่แต่เป็นเพียงการกําหนดการ

ปฏิบตัิงานเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการแสวงหาเหตผุลของอปุสรรคและปัญหาตลอดจนเป็นการ

เตรียมการแก้ไขปัญหาทีÉอาจเกิดขึ Êนการวางแผนประชาสมัพนัธ์  นอกจากจะมีความหมายดงักล่าว

แล้ว ยงัได้เน้นถึงการเลือกใช้สิÉงในการติดต่อสืÉอสาร ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพืÉอให้เกิดผลดีต่อชืÉอเสียงและภาพพจน์ของสถาบัน  รวมทั Êงการได้รับความร่วมมือสนับสนุน  

ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุม่นั Êนด้วย 

สมควร  กวียะ (2522) ได้กลา่วถึงความหมายของการวางแผนประชาสมัพนัธ์ไว้  ดงันี Ê  การ

วางแผนประชาสัมพันธ์   เป็นการวางแผนทางองค์ประกอบและการดําเนินการสร้างสรรค์

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทางสงัคม  ให้บงัเกิดผลดีต่อองค์การ  นัÉนคือ  การวางแผนมีความสําคญัต่อ

บรูณภาพของการประชาสมัพนัธ์  และเป็นปัจจยัทีÉสําคญัของความเข้าใจ 
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ประเภทของการวางแผนประชาสัมพันธ์ 

 สามารถแบง่ได้โดยอาศยัหลกัเกณฑ์การแบง่ 2 ประเภท ได้แก่ (วิรัช  ลภิรัตนกลุ , 2542)   

 1.   แบ่งโดยอาศยักลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ์ 

  1.1   การวางแผนประชาสมัพนัธ์ภายใน  หมายถึง  การวางแผนประชาสมัพนัธ์ทีÉดี

มุง่เน้นไปยงักลุม่เป้าหมายภายในองค์การ ได้แก่ พนกังาน ซึÉงเป็นบคุลากรภายใน โดยมีการกําหนด

กิจกรรมและเลือกใช้สืÉอในการติดตอ่สืÉอสารทีÉเหมาะสม ทั Êงนี Ê เพืÉอให้บคุลากรได้รับทราบข่าวสารและ

เกิดความเข้าใจทีÉถูกต้องเกีÉยวกับองค์การ และนโยบายของฝ่ายบริหาร ตลอดจนเปิดโอกาสให้

พนักงานได้แสดงความคิดเห็น เพืÉอให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือในการดําเนินงานของ

องค์การได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

  1.2   การวางแผนประชาสมัพนัธ์ภายนอก หมายถึง การวางแผนการติดต่อสืÉอสาร

กบักลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์การ ได้แก่ ลกูค้า ผู้มาติดต่อ ผู้บริโภค ผู้ ถือหุ้น หน่วยงานทีÉองค์การ

นั Êนออกมาทําการติดตอ่ สืÉอมวลชน ประชาชนผู้ ใช้บริการ เป็นต้น การวางแผนการประชาสมัพนัธ์

ภายนอก เป็นช่องทางในการทีÉองค์การได้คดิเตรียมการทีÉจะหาวิธีการในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายโดย

การเลือกใช้สืÉอ และเครืÉองมือในการประชาสมัพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพทีÉสดุ เพืÉอให้ประชาชนได้รู้จกั

และเข้าใจหน่วยงานนั Êน ๆ เป็นช่องทางให้ได้ทราบทศันคตขิองประชาชนภายนอกทีÉมีตอ่องค์การดงันี Ê 

การประชาสมัพันธ์ภายนอกส่วนใหญ่มักจะเป็นในเรืÉองของการสร้างชืÉอเสียง และภาพพจน์ของ

องค์การ ตงอดจนเป็นการแสดงความรับผิดชอบและการเข้ามามีส่วนร่วมต่อกิจการสงัคมภายนอก

องค์การด้วย 

2. แบ่งโดยอาศยัเวลาเป็นเกณฑ์ 

 แผนระยะยาว เป็นการวางแผนเพืÉอป้องกันและถือเป็นแผนแม่บท หรือเป็นแผนระดับ

นโยบาย ซึÉงจะต้องกระทําอย่างต่อเนืÉอง ใช้เวลานาน เพืÉอทีÉจะได้บรรลวุตัถุประสงค์และเป้าหมาย

ทีÉตั Êงไว้ 

2.1 การวางแผนระยะสั Êนหรือแผนปฏิบตัิ เป็นแผนเพืÉองานหรือโครงการหนึÉง

โครงการใดโดยเฉพาะ (Single Use Plan) เป็นแผนทีÉได้มีการกําหนดแนวทางทํางานในช่วงระยะสั Êน 

ๆ เช่น เพียง 1-3 วัน 6 เดือน 1 ปี 1-2 ปี ทั Êงนี Ê ขึ Êนอยู่กับลกัษณะของงานหรือโครงการนั Êน ๆ โดย

จะต้องประสานและสอดคล้องกบัแผนระยะเพืÉอให้เป้าหมายสงูสดุ 

2.2 การวางแผนประชาสัมพันธ์โดยใช้เหตุการณ์เป็นหลัก ได้แก่ การวางแผน

ประชาสัมพันธ์ในกรณีฉุกเฉินหรือวิกฤต หรือสําหรับเหตุการณ์เฉพาะหน้า เป็นการวางแผนทีÉ

พิจารณาถึงลกัษณะเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êน มุ่งคํานึกถึงการเตรียมการเมืÉอเกิดเหตกุารณ์ทีÉไม่ได้คาดฝัน
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ขึ Êนอยา่งฉบัพลนั เพืÉอเป็นการเตรียมพร้อมซึÉงกลยทุธ์และแก้ไขสถานการณ์ทีÉไมพ่งึประสงค์ ซึÉงอาจจะ

เกิดขึ Êน หรือเพืÉอผอ่นคลายไปในทางทีÉดีขึ Êน 

หลักการในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

โครงการหรือแผนงานด้านการประชาสมัพนัธ์ 4 ลกัษณะทีÉสําคญั (Ann and John Kodon,1999) คือ 

 1.   แผนการประชาสมัพนัธ์ทีÉเป็นเรืÉองสนบัสนนุทัÉวไป (General Support) เป็นลกัษณะของ

การประชาสมัพนัธ์ติดตอ่ทีÉกระทําอย่างตอ่เนืÉอง เพืÉอพฒันาและสง่เสริมความเข้าใจ และความสนใจ

ของสาธารณชนตอ่องค์การ 

 2.   แผนการประชาสมัพนัธ์ทีÉเฉพาะเจาะจง (Specific Suppose) เป็นแผนการทีÉมุ่งเน้นถึง

ข้อสนเทศทีÉเกีÉยวข้องกบักิจกรรมหรือเหตกุารณ์ทีÉพิเศษกวา่ปกตธิรรมดา 

 3.   แผนการประชาสมัพนัธ์ทีÉต้องการให้เกิดผลอยา่งตอ่เนืÉองอยา่งใด (Reinforcement) เป็น

แผนการประชาสัมพันธ์ทีÉ ต้องการส่งเสริมสนับสนุนความคิดเห็นเดิมทีÉมีอยู่แล้ว เพืÉอให้บรรลุ

เป้าหมายอยา่งหนึÉงอยา่งใด 

 4.   แผนการประชาสมัพนัธ์เพืÉอแก้ไขความเข้าใจผิด หรือการแสดงออกเชิงคนของประชาชน 

(Remedial) 

ขั Êนตอนการวางแผนประชาสัมพันธ์ 

 Frank  Jefkins (1960)  ได้อธิบายขั Êนตอนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์วา่ประกอบไปด้วย

การจดัทําแบบ 7 ขั Êนตอน ดงันี Ê 

1. การสํารวจสถานการณ์ 

เป็นกิจกรรมเกีÉยวกบัการหาข้อเท็จจริงในเรืÉองตา่ง ๆ เช่น ปัญหาการดําเนินงานขององค์การ

สภาพปัญหาทีÉองค์การเผชิญอยู่  ข้อคิดเห็นของกลุม่ประชาชนในองค์การและนอกองค์การแนวโน้ม

การเปลีÉยนแปลงในอนาคต สภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมทีÉอาจส่งผลกระทบทีÉเกีÉยวข้อง

กบัการดําเนินงานขององค์การ ผู้วางแผนงานประชาสมัพนัธ์จะต้องนําข้อมลูดงักล่าวมาวิเคราะห์

ประเมินสภาพปัญหาและสภาพองค์การ เพืÉอประโยชน์ในการกําหนดวัตถุประสงค์ของแผนงาน

ประชาสมัพนัธ์ และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยคํานึงถึงอปุสรรคผลได้ผลเสียและผลตามมา

ในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ ขั Êนตอนการวิเคราะห์และสํารวจสถานการณ์ขอองค์การจึงเป็นขั Êน

เตรียมการลงมือวางแผนทีÉจําเป็นยิÉง 
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2. การกําหนดวตัถปุระสงค์ 

เป็นการตั ÊงความคาดหมายในสิÉงทีÉคาดหวังจะให้เกิดการเปลีÉยนแปลงในอนาคต  การกําหนด

วตัถปุระสงค์จงึเป็นกิจกรรมทีÉต้องใช้การคาดการณ์ลว่งหน้า  และการตดัสนิใจเพืÉอเลง็ผลในอนาคตทีÉ

ต้องการให้เกิดขึ Êน ซึÉงเป็นเป้าหมายหลกัของการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ในองค์การ 

3. การกําหนดกลุม่เป้าหมาย 

เพืÉอให้ผู้ วางแผนงานประชาสมัพนัธ์ได้มีโอกาสศกึษาลกัษณะต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมายทั Êง

ลักษณะประชากร   (Demographics)  และลักษณะทางจิตวิทยา  (Psychographics) เพืÉอใช้

ประโยชน์ในการวางแผนใช้สืÉอการประชาสมัพันธ์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายทีÉกําหนดไว้ใน

แผนงานประชาสมัพนัธ์ 

ในการแบ่งกลุ่มเป้าหมายนั Êนอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ กลุ่มประชาชนภายใน

และกลุม่ประชาชนภายนอก (วิรัช  ลภิรัตนกลุ, 2540) 

3.1  กลุม่ภายในองค์การ (Internal Publics) คือ กลุม่บคุคลทีÉเป็นพนกังานหรือเจ้าหน้าทีÉทีÉ

ทํางานในองค์การ สถาบนั มีความเกีÉยวข้องผกูพนักบัองค์การ  สถาบนัอย่างใกล้ชิด เช่น หากเป็น

ธุรกิจเอกชน ก็ได้แก่ บรรดาพนกังานลกูจ้าง เจ้าหน้าทีÉ เป็นต้น กลุ่มประชาชนองค์การของรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจ  ก็ได้แก่ ข้าราชการ พนกังาน เจ้าหน้าทีÉ เป็นต้น กลุ่มประชาชนภายในองค์การนี Êนบัว่ามี

ความสําคญัต่อองค์การ สถาบนัเป็นอย่างมาก  เพราะหากความสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มประชาชน

ภายในเป็นไปด้วยดีราบรืÉน  กิจการขององค์การสถาบนันั Êนก็ย่อมประสบความสําเร็จ  นอกจากนี Êการ

ประชาสมัพนัธ์ภายในทีÉดีย่อมเป็นประโยชน์  และเอื Êออํานวยความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยดั  ให้แก่

องค์การ  สถาบนั  อนัเป็นการเพิÉมพนูประสทิธิภาพของการบริหารให้ก็ยิÉงขึ Êน  อีกทั Êงสง่ผลผกูพนัไปถึง

การประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์การอีกด้วย 

3.2   กลุ่มภายนอกองค์การ (Extreme Publics) คือ กลุ่มประชาชนทีÉอยู่ภายนอกองค์การ 

สถาบนั  อาจแบง่ออกได้เป็น 3 กลุม่คือ กลุม่ประชาชนทีÉเกีÉยวข้องกบัองค์การโดยตรงกลุม่ประชาชน

ในท้องถิÉน และกลุม่ประชาชนทัÉวไป 

4. การกําหนดกิจกรรมและสืÉอทีÉจะใช้ 

เมืÉอผู้ วางแผนงานสามารถกําหนดวัตถุประสงค์  และกลุ่มเป้าหมายไว้แล้ว  ผู้ วางแผน

จะต้องกําหนดประเภท  และชนิดของกิจกรรม  และสืÉอทีÉใช้  โดยพิจารณากําหนดกิจกรรม  และสืÉอทีÉ

จะใช้จดัทําแผนงานและโครงการอย่างสมบูรณ์  เพืÉอให้ผู้ปฏิบตัิการนําเอาแผนนั Êนไปดําเนินการใน

แผนงานประกอบด้วยรายละเอียดของขั Êนตอนการดําเนินงาน  บุคลากรทีÉรับผิดชอบ  ระยะเวลา

ดําเนินการและงบประมาณคา่ใช้จ่ายตามกิจกรรมทีÉกําหนดในแผน  เป็นต้น 
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5. การจดัทําโครงการและแผนปฏิบตังิาน 

5.1 การจดัทําแผนโครงการ เป็นการสร้างแนวทางการปฏิบตัิอย่างคร่าว ๆ โดยคํารึงถึง

วตัถปุระสงค์   นโยบายของแผนทีÉกําหนดเป็นผลงานทีÉตรวจสอบได้  มีการกําหนดกลุม่เป้าหมายโดย

กําหนดผู้ รับผิดชอบการปฏิบตั ิ

5.2   การจดัทําแผนปฏิบตัิงาน  เป็นการจดัทํารายละเอียดของโครงการ  เพืÉอนํามาใช้

ปฏิบตังิานได้  โดยครอบคลมุองค์ประกอบด้านบคุลากรทีรับผิดชอบ  วสัดอุปุกรณ์กําหนดตารางการ

ปฏิบตังิาน  สืÉอทีÉใช้ในแตล่ะกิจกรรม  และขอบเขตของโครงการ 

6. การกําหนดงบประมาณ 

กิจกรรมกําหนดงบประมาณจะช่วยให้ผู้วางแผนงานประชาสมัพนัธ์สามารถประมาณการได้

ว่า  การดําเนินกิจกรรมซึÉงกําหนดไวในแผนงานนั Êนต้องใช้งบประมาณดําเนินการเพียงใด  เพืÉอให้

กิจกรรมประชาสมัพนัธ์สามารถดําเนินไปได้ในกรอบงบประมาณทีÉตั Êงไว้ได้ 

 7.   การประเมินแผนงานประชาสมัพนัธ์ 

 เป็นกิจกรรมทีÉช่วยแผนงานประชาสมัพนัธ์ได้มีโอกาสสํารวจแผนงานของตน  เพืÉอปรับปรุง

ให้แผนงานสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน  การประเมินแผนงานประชาสมัพนัธ์ประกอบไป

ด้วย  การประเมินสิÉงแวดล้อมทีÉอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานตามแผน  ตลอดจนประเมินกล

ยุทธ์ทีÉกําหนดไว้เพืÉอผลตามวัตถุประสงค์ของแผน  นอกจากนั Êนยังต้องประเมินกระบวนการทั Êง

กระบวนการของการวางแผนวา่มีความเป็นไปได้มากน้อยแคไ่หน  มีความสอดคล้องสมัพนัธ์กนั  เพืÉอ

ดําเนินไปตามเป้าหมายขององค์การหรือไม ่ และท้ายสดุ  คือ  ต้องประเมินผลผลิต  คือ  ตวัแผนงาน

ประชาสมัพนัธ์วา่มีกําหนดรายละเอียดในสว่นตา่ง ๆ ได้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ทีÉกําหนดไว้มากน้อย

เพียงไร  เพืÉอปรับแผนงานก่อนนําแผนงานไปสูก่ารปฏิบตัติอ่ไป (รพีพล  ยวูะนิยม, 2537) 

กระบวนการการดาํเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 Scott M.Cutip, Allen H.Center และ Glen M.Broom (1999) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

ประชาสมัพนัธ์ว่าทกุขั Êนตอนมีความเท่าเทียมกนัทกุขั Êนถึงเป็นกระบวนการทีÉมีความสมัพนัธ์ต่อเนืÉอง

เป็นลกูโซ ่ ประกอบด้วยกนั 4 ขั Êนตอนคือ 

1.   การวิจยัและรับฟังความคดิเห็น (Research – Listening) 

 เป็นขั Êนตอนแรกของการประชาสมัพนัธ์  เป็นการค้นคว้าข้อเท็จจริงต่าง ๆ ทีÉได้มาจากการ

วิจยัและรับฟังความคิดเห็น  เกีÉยวกบัสถานการณ์หรือปัญหาทีÉเผชิญอยู่  หรือนําผลมาประมวลเป็น

ข้อมลูทีÉได้รับจากการวิจยัและรับฟังมาวางแผนและตดัสินใจจะใช้กลยทุธ์ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์
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ซึÉงเป็นการสํารวจประชามติ  ความคิดเห็น  ทัศนคติ  ตลอดจนปฏิกิริยาของประชาชนทีÉมีส่วน

เกีÉยวข้องกบัการดําเนินงานหรือนโยบายขององค์กร 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูได้จากแหลง่ข้อมลู 2 ประเภท คือ 

 -   หลกัฐานทีÉปรากฏอยู่  เช่น  ข่าวตา่ง ๆ ทางหน้าหนงัสือพิมพ์และนิตยสาร รายงานของ

ฝ่ายขาย  จดหมายแสดงความคดิเห็น รายงานประจําปี 

 -   ข้อมลูทีÉต้องค้นคว้า  ซึÉงจะต้องมีการวางแผนอาศยัด้านเทคนิควิจยัทางวิทยาศาสตร์ใน

การเก็บข้อมลู  เช่น  การสํารวจความคดิเห็น  การสํารวจประชามต ิ

2.   การวางแผนและการตดัสนิใจ (Planning – Decision Making) 

 เป็นการนําเอาทัศนคติ  ความคิดเห็นและปฏิกิริยาต่าง ๆ ทีÉค้นคว้ามาได้  หรือได้จากการ

วิจยั  มากําหนดวิธีปฏิบตัิเพืÉอใช้เป็นแนวทางในกรดําเนินงานประชาสมัพนัธ์  ให้มีความสอดคล้อง

ต่อเนืÉองของกิจกรรมต่าง ๆ กับระยะเวลาและรายละเอียดอืÉน ๆ ทีÉเหมาระสม  เพืÉอให้บรรลุตาม

เป้าหมายทีÉวางไว้  โดยกําหนดวตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์  กําหนดกลุ่มเป้าหมายกิจกรรม

และสืÉอทีÉใช้ในการประชาสมัพนัธ์  กําหนดระยะเวลา  งบประมาณ  และวิธีการประเมินผล 

3.   การตดิตอ่สืÉอสาร (Communication – Action) 

 คือการปฏิบัติการสืÉอสารกับประชาชนทีÉมีส่วนเกีÉยวข้อง  โดยกําหนดงานตามแผนหรือ

โครงการทีÉกําหนดไว้  และจะต้องรับฟังความคดิเห็นและปฏิกิริยาตอบกลบัจากกลุม่เป้าหมายด้วย 

4.   การประเมินผล (Evaluation) 

 เป็นการวัดผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของเราทีÉทําไปแล้วทั Êงหมดนั Êน  ได้ผลตาม

วตัถปุระสงค์ทีÉวางแผนไว้หรือไม ่ วา่ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว 

 งานวิจัยชิ Êนนี ÊศึกษาเกีÉยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์งานด้านกิจการพลเรือนของ

กองทัพเรือ ดงันั ÊนแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับการประชาสมัพนัธ์ จึงเป็นทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงในการ

นํามาวิเคราะห์หลกัการในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์  ขั Êนตอนและกระบวนการวางแผนงาน

ประชาสมัพนัธ์ รวมทั Êงกลุ่มเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

คือประชาชนทั Êงภายในและภายนอกกองทพัเรือ 
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2. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 

ความหมาย 

 กลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์  หมายถึง  การจัดขบวนการวางแผน  (Design) ของ

ขบวนการหรือสิÉงแวดล้อมในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ อนัประกอบด้วยเทคนิค รายละเอียดของ

วิธีการ ตลอดจนขั Êนตอนการนําไปใช้ เพืÉอให้สมัฤทธิผลในจดุมุ่งหมายของดําเนินการประชาสมัพนัธ์  

กลยทุธ์นี Êอาจใช้ได้ในหลายทางด้วยกนั เช่น (วิรัช  ลภิรัตนกลุ, 2544) 

1.   ใช้สอดแทรกในการวางแผน  การใช้ระดบันี Êเป็นการแสดงวิถีทางของแผนทีÉสมบรูณ์ของ

แตล่ะขั Êนตอนหรือหมวดหมูต่า่ง ๆ ในแผน 

2. ใช้กลยทุธ์เพืÉอดําเนินการให้เกิดแนวทางพฤติกรรมของกลุ่มประชาชนและผู้ดําเนินการ  

และใช้เป็นแบบฉบบั (Model) สําหรับการดําเนินการในบางสว่นบางตอนได้  

3. ใช้กลยทุธ์เพืÉอวางแผนสําหรับการใช้เครืÉองมือหรืออปุกรณ์การดําเนินการหรือระบบการ

ดําเนินการทั Êงหมด  เพืÉอให้สืÉอต่าง ๆ รวมทั Êงบุคลากร  สมัฤทธิผลตามความมุ่งหมาย

อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

 กลยทุธ์ประชาสมัพนัธ์  ได้แก่  การดําเนินการใช้ศาสตร์และศิลป์ของการใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่

เพืÉอให้บรรลเุป้าหมายทีÉได้วางไว้แต่ละครั Êงด้วยการดําเนินการด้วยกลยุทธ์ดงันี Ê (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 

2544) 

 1.   กลยทุธ์ของการเผยแพร่ข่าวสาร (Strategy of publicity) ได้แก่ การกําหนดวิธีว่าในการ

เผยแพร่ขา่วสาร โดยพิจารณากลุม่เป้าหมาย ช่องทางสืÉอสาร ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสืÉอ 

 2.   กลยทุธ์ของการโน้มน้าวใจและจงูใจ (Strategy of persuasion) ได้แก่ การวางแผนการ

โน้มน้าวให้กลุม่เป้าหมายคล้อยตาม โดยพิจารณากลุม่เป้าหมาย ข้อความและคําพดูช่องทางสืÉอสาร 

ระยะเวลา ชนิดและประเภทของสืÉอ 

 3.   กลยุทธ์การจดัหน่วยงาน (Strategy of organization) คือ การกําหนดหรือจดัตั Êง

หน่วยงาน เพืÉอทํางานหรือดําเนินการตามทีÉได้วางแผนไว้ เพืÉอให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์ โดยพิจารณา

ความเหมาะสมของงานและผู้ปฏิบตังิาน 

 4.   กลยทุธ์แห่งความคิดคํานึงและใคร่ครวญ (Strategy of reflection) หมายถึง การ

ทบทวนและพิจารณาเหตกุารณ์ ความจําเป็น และอปุสรรคของดําเนินการ 
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ประเภทของกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ 

 แบง่ได้เป็น 3 ประเภท  คือ (วิรัช  ลภิรัตนกลุ, 2544) 

 1.   การดําเนินการประชาสมัพนัธ์เชิงรับ  ในเรืÉองทีÉแจ้งชดั  ไม่ใช่เรืÉองสําคญัมาก  เราอาจ

แถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ  หรือให้เห็นเป็นเรืÉองธรรมดาไม่เสียหาย  คือยอมรับความ

ผิดพลาด  ชี Êแจงทําความเข้าใจ  ดําเนินกิจการปรับปรุงแก้ไข  แล้วแจ้งให้ประชาชนทราบ  หรือใน

กรณีต้องการรอเวลาให้เรืÉองรุนแรง 

 2.   การดําเนินการประชาสมัพนัธ์ตามปกติ  บางเรืÉองราวทีÉประชาชนประจกัษ์ขดั  ไม่จริง

ตามคํากล่าวหา  หรือเป็นเรืÉองทีÉเหตุการณ์ได้ปรับหรือแก้ไขในตัวของมันเองได้  หรือเป็นเรืÉองทีÉ

ประชาชนไมส่นใจ  ไมใ่ห้ความสําคญั  เรืÉองลกัษณะเช่นนี Ê  เราดําเนินการประชาสมัพนัธ์ไปตามปกต ิ 

อาจเพิÉมกิจกรรมนําชมกิจการ  หรือเผยแพร่กิจกรรมกิจการให้ดีขึ Êนก็พอแล้ว 

 3.   การดําเนินการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก  ในบางกรณี  ทีÉต้องใช้วิธีการทีÉรวดเร็วและรุยแรง

สืÉอจดัการปัญหาทีÉเกิดขึ Êน  อาจต้องใช้วิธีการปฏิเสธ  ชี Êแจง  ตอบได้ 

 นอกจากนี Ê Ronald D.Smith (2004) ยงัได้จดักลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์โดยแบง่ออกเป็น 

2 ประเภทหลกั คือ 

 1. กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations Strategies) 

 เป็นกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ทีÉองค์การริเริÉมขึ Êน  กลยทุธ์เชิงรุกเป็นกลยทุธ์ทีÉมีประสิทธิภาพ

มากทีÉสดุ  เพราะจะนํามาใช้ปฏิบตัิตามแผนขององค์การ  ยิÉงไปกว่านั Êน  ก็ยงัใช้ตอบได้กบัการกดดนั

จากสภาพแวดล้อมภายนอก  และความคาดหวงัจากสาธารณชน 

 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก  สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี Ê 

- กลยทุธ์เชิงปฏิบติัการ (Action  Strategies) 

 เป็นการกระทําทีÉสัมผัสได้  ซึÉงองค์การได้ดําเนินการเพืÉอให้ประสบความสําเร็จตาม

วตัถปุระสงค์ทีÉกําหนดไว้  มีหลายวิธี ได้แก่ 

  1. การแสดงออกขององค์การ (Organizational Performance) กล่าวคือ องค์การ

จะต้องรู้ว่าผู้บริโภคต้องการอะไร ซึÉงนักประชาสมัพันธ์ต้องรู้จักการปรับตวั และสร้างสรรค์ความ

กลมกลืนกันระหว่างองค์การและประชาชนเป้าหมาย  และแสดงถึงความเป็นองค์การทีÉมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม 

  2. การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย (Audience participation) โดยใช้การสืÉอสาร

สองทาง  เพืÉอให้กลุม่เป้าหมายได้เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมขององค์การ 
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  3. การจดัเหตกุารณ์พิเศษ (Special Events) เป็นอีกวิธีหนึÉงทีÉมีประโยชน์ซึÉงจะช่วย

สร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย  เป็นการสร้างเหตกุารณ์เทียม (Pseudo-event) เพืÉอให้เกิด

การมีสว่นร่วมกบัองค์การ  ด้วยการใช้สืÉอทีÉน่าสนใจ และมีศกัยภาพ 

  4. การร่วมมือกบัพนัธมิตร (Alliance and coalitions) 

  5. การเป็นผู้ให้การสนบัสนนุ (Sponsorships) เป็นกลยทุธ์หนึÉงทีÉสําคญัสําหรับแผน

ขององค์การทีÉเอื Êออํานวยประโยชน์ตอ่ชมุชนสมัพนัธ์ การเป็นผู้ ให้การสนบัสนนุควรมีความเชืÉอมโยง

กนัระหวา่งกิจกรรมและจดุมุง่หมาย หรือพนัธกิจขององค์การ 

  6. การมีหลักจริยธรรม (Strategies philanthropy) เป็นการแสดงถึงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์การ เช่น การให้ทนุการศกึษา สนบัสนนุชมุชนสมัพนัธ์ การแสดงออกทีÉดี

ตอ่พนกังาน และลกูค้า เป็นต้น 

  7. การกําหนดนโยบาย   การใช้มาตรการต่าง ๆ (Activism) เป็นกลยุทธ์การ

เผชิญหน้าทีÉมุง่เน้นการสืÉอสารเพืÉอโน้มน้าวใจ  การเจรจาแก้ตา่ง 

- กลยทุธ์การสืÉอสาร (Communication Strategies) มี 3 วิธี ไดแ้ก่ 

  1. การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารทีÉเกีÉยวกับองค์การ

บคุคล  เหตกุารณ์พิเศษ  สินค้าหรือบริการ  โดยผ่านทางสืÉอมวลชน  แตท่ั Êงรี Ê  คณุคา่ของการเผยแพร่

ขา่วสารควรอยูบ่นพื ÊนฐานของการรับรองจากบคุคลทีÉ 3 (Third-party) ซึÉงเป็นผู้ ทีÉมีความน่าเชืÉอถือไม่

มีอคติ  เช่น  นกัข่าว  บรรณาธิการข่าว เป็นต้น  เพราะกลุ่มเป้าหมายหรือสาธารณชนจะสนันิษฐาน

ว่าข่าวทีÉได้รับมาจากสืÉอโทรทัศน์  วิทยุ และหนงัสือพิมพ์นั Êนน่าเชืÉอถือได้มากกว่าข้อมูลทีÉพวกเขา

ได้รับโดยตรงจากองค์การ  โดยผ่านทางการโฆษณา  เว็บไซต์  หรือแผ่นพบั  เพราะข้อมลูข่าวสารทีÉ

ได้รับรายงานในสืÉอตา่ง  ๆ มกัจะผา่นการกลัÉนกรองจากสืÉอมวลชนเหลา่นี Êมาแล้ว 

    2. คณุคา่ของข้อมลูข่าวสาร (Newsworthy  information)  เนื Êอหาข่าวสารต้องเป็น

ข้อมูลทีÉมีความสําคัญ  ซึÉงคุณค่าของการเป็นข่าว  ประกอบด้วย  การเป็นเรืÉองทีÉมีความสําคัญ

สําหรับคนส่วนใหญ่  ข่าวนั Êนเป็นข้อมลูทีÉมีความสมดุลปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตวั  มี

ความทนัตอ่เหตกุารณ์  เป็นข่าวทีÉไม่ธรรมดาอยู่ในความสนใจของมนษุย์  และข่าวนั ÊนมีชืÉอเสียงหรือ

ทีÉเรียกวา่  “ชืÉอสร้างขา่ว” เช่น บคุคลสําคญัสามารถเพิÉมความสนใจให้แก่ขา่วนั Êนได้ 

  3. การสืÉอสารทีÉชัดเจน  เปิดเผย (Transparent Communication) จะทําให้

สาธารณชนมีความเข้าใจในองค์การและสนบัสนนุกิจกรรม  การดําเนินงานขององค์การ  การสืÉอสาร

ทีÉชดัเจน  เปิดเผย  ตรงไปตรงมาจะช่วยเพิÉมความรู้และความเข้าใจให้แก่สาธารณชนได้มากขึ Êน 

2.   กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรบั (Reactive Public Relations Strategies) 
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 เป็นการบริหารการสืÉอสารในภาวะวิกฤต  เมืÉอเกิดการกล่าวหาหรือมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์

องค์การเกิดขึ Êน  ซึÉงองค์การจะต้องมีรูปแบบการตั Êงรับ  ทีÉจะโต้ตอบอิทธิพลจากภายนอก  เพืÉอให้สา

ธารชนเกิดความเข้าใจ  รักษาชืÉอเสียง  และสร้างความไว้วางใจ  การให้ความสนับสนุนจาก

สาธารณชนกลบัคืนมา  กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เชิงรับ  สามารถแบง่ออกเป็น 7 ประเภท ดงันี Ê 

 1)   กลยทุธ์ปฏิบตักิารก่อน (Per-emptive Action Strategies) 

 2)   กลยทุธ์โจมตี (Offensive Response Strategies) ได้แก่ 

 2.1   โจมตีกลบั (Attack) เป็นการกล่าวหาการกระทําผิดว่าเป็นความพยายามกล่าว

ประณามทําลายชืÉอเสียงขององค์การ โดยผู้กลา่วหาเป็นบคุคลทีÉมีจิตมุง่ร้ายตอ่องค์การ 

 2.2   ความเชิงอาย (Embarrassment) เป็นการกระทําทีÉองค์การพยายามบรรเทา

อิทธิพลของผู้คดัค้าน โดยการใช้ความเขินอาย 

 2.3   ช็อก (Shock) ความตกใจหรือช็อก เป็นความตั Êงใจปลกุกระดมจิตใจหรืออารมณ์

ให้เกิดขึ Êน  

 2.4   การคกุคาม  ขู่เข็ญ (Threat) เกีÉยวกบัการกลา่วว่าอนัตรายจะมาถึงผู้กล่าวหาหรือ

ผู้สร้างขา่วร้ายให้แก่องค์การ โดยอาจอยูใ่นรูปแบบของการฟ้องร้องคดีเพืÉอทําลายชืÉอเสียง 

 3)   กลยทุธ์แบบตั Êงรับ (Defensive Response Strategies) ได้แก่ 

3.1   การปฏิเสธ (Denial) องค์การปฏิเสธทีÉจะยอมรับการกล่าวโทษว่าปัญหาทีÉ

เกิดขึ Êนไมมี่ความเกีÉยวข้องกบัองค์การ 

3.2   การขออภัย (Excuse) องค์การพยายามแสดงความรับผิดชอบน้อยทีÉสุด

สําหรับความผิดทีÉเกิดขึ Êน 

3.3   การอ้างเหตผุลแก้ตวั (Justification) ยอมรับว่าเป็นการกระทําขององค์การแต่

จะพยายามใช้เหตผุลทีÉดีมาอธิบายแก้ตวั 

 4) กลยทุธ์หลากหลาย (Diversionary Response Strategies) ได้แก่ 

4.1 การยอมรับผิด  (Concession) องค์การใช้ในการสร้างสัมพันธภาพกับ

สาธารณชนให้กลบัคืนมา โดยการให้บางสิÉงทีÉสาธารณชนต้องการ 

4.2 การประจบเอาใจ  (Ingratiation) องค์การพยายามใช้จดัการสถานการณ์เชิงลบ

โดยเอาใจสาธารณชน ให้บางสิÉงเล็ก ๆ น้อย ๆ เป็นการปลอบใจ พยายามเปลีÉยนจุดสนใจของ

ประชาชนจากการถกูกลา่วหาและวิพากษ์วิจารณ์ 

4.3 การไม่เกีÉยวข้อง (Disassociation) เป็นความพยายามทีÉจะอยู่ห่างจากความผิด

ทีÉเกีÉยวข้องด้วย 

 5)   กลยทุธ์กล่าวแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ (Vocal Commiseration Strategies)  

ได้แก่  
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5.1   การแสดงความเอาใจใส ่(Concern) องค์การแสดงออกว่าไม่ได้เมินเฉยตอ่ปัญหา

ทีÉเกิดขึ Êน 

5.2   การแสดงความเสียใจกบัเรืÉองทีÉเกิดขึ Êน (Condolence) องค์การแสดงความเสียใจ

กบัผู้ ทีÉสญูเสียหรือผู้ ทีÉโชคร้ายในเหตกุารณ์ครั Êงนี Ê 

5.3   การแสดงความเสียใจ (Regret) องค์การยอมรับผิด แสดงความเสียใจและสํานึก

ผิดในสถานการณ์ทีÉเกิดขึ Êน 

5.4   การขอโทษ (Apology) เป็นกลยุทธ์ทีÉมุ่งเน้นมากทีÉสุดไปทีÉความสนใจของ

สาธารณชน ประเด็นในการขอโทษจะเกีÉยวข้องกับการแสดงความยอมรับผิดชองอย่างเต็มทีÉ และ

ขอร้องให้ยกโทษให้ จะใช้กลยทุธ์นี Êก็ตอ่เมืÉอเป็นความผิดขององค์การอย่างเห็นได้ชดั ซึÉงจะช่วยสร้าง

ความสมัพนัธ์ทีÉดีในระยะยาวระหวา่งองค์การและสาธารณชนให้กลบัมาอีกครั Êง 

 6)   กลยทุธ์ปรับปรุงแก้ไข (Rectifying Behavior Strategies) เป็นการโต้ตอบในเชิงบวก ซึÉง

องค์การได้กระทําขึ Êน  เพืÉอรักษาความเสืÉอมเสียทีÉเกิดขึ Êน  ได้แก่ 

6.1   การสืบสวน (Investigation) เป็นการแก้ไขพฤติกรรมทีÉองค์การสัญญาว่าจะ

ตรวจสอบเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êน และหาข้อเท็จจริง 

6.2   กระทําการแก้ไข (Corrective Action) องค์การใช้วิธีกระทําการแก้ไขให้ถกูต้อง 

เพืÉอบรรเทาและฟืÊนฟคูวามเสียหายจากวิกฤต 

6.3   การชดใช้ (Restitution) องค์การจ่ายค่าชดเชยให้แก่เหยืÉอหรือทําให้สถานการณ์

กลบัคือสูส่ภาพเดมิให้เร็วขึ Êน 

6.4   การสํานึกผิดเสียใจกบัสิÉงทีÉกระทําลงไป (Repentance) เกีÉยวข้องกบัการเปลีÉยน

ใจและเปลีÉยนการกระทํา หลายองค์การให้คํามัÉนสญัญาและในอนาคตจะทําในสิÉงทีÉถกูต้อง 

 7)   กลยทุธ์การวางเฉย (Strategies Inaction) 

การเงียบ (Silence) เป็นกลยุทธ์หนึÉงของความอดทนและความสงบเงียบ โดยการไม่

โต้ตอบเสียงวิพากษ์วิจารณ์ ซึÉงองค์การอาจสามารถทําให้ภาวะวิกฤตมีช่วงระยะเวลาทีÉสั Êนลงได้ 

 นอกจากนี Êกลยทุธ์ของการประชาสมัพนัธ์สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 กลยทุธ์หลกั คือ 

 1.   กลยุทธ์ด้านการใช้สืÉอ  กล่าวคือ  เป็นการกําหนดเทคนิควิธี  และรายละเอียดในการ

เลือกใช้สืÉอประชาสมัพนัธ์ทีÉหลากหลายให้เหมาะสม  เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  และเกิดประสิทธิภาพ

ตามความต้องการ 

 2.   กลยทุธ์ด้านการใช้สาร  กล่าวคือ  เป็นการกําหนดเทคนิควิธี  และรายละเอียดในการ

นําเสนอเนื Êอหาสาระ  เรืÉ องราว  หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ทีÉสามารถสืÉอความหมาย  หรือนําไป

ตีความหมาย  เพืÉอให้ประชาชนได้ทราบ  หรือเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทีÉต้องการ 
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 3.   กลยทุธ์ดา้นคนหรือองค์การ  กล่าวคือ  เป็นการกําหนดเทคนิควิธี  และรายละเอียดใน

การเชืÉอมโยงบคุคล  กลุ่มบคุคลหรือองค์การ  ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินภารกิจร่วมกนั  โดย

ใช้การประชาสมัพนัธ์เป็นเครืÉองมือในการเชืÉอมโยงถึงกัน  เพืÉอการประสานงานแลกเปลีÉยนความ

คดิเห็น  แก้ไขปัญหา  และมีสว่นร่วมสนบัสนนุซึÉงกนัและกนั 

กลยุทธ์การใช้สืÉอ 

การวางแผนปฏิบติัการใชสื้Éอ 

 คือ  การเตรียมการในการทีÉจะใช้สืÉอเพืÉอวตัถปุระสงค์ในแตล่ะเรืÉอง  ต้องคํานงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ 

ในการทํางานตามขั Êนตอนของการประชาสมัพนัธ์ดงัตอ่ไปนี Ê  (วิรัช  ลภิรัตนกลุ,2544) 

   1.   การศกึษาดําเนินงานวตัถปุระสงค์  การดําเนินงานจะต้องมีขอบเขตทีÉชดัเจนว่าต้องการ

งานเพืÉอจดุหมายอะไร  เพืÉอทีÉจะเลือกใช้สืÉอได้เหมาะสมและถกูต้อง 

 2.   ระยะเวลาในการใช้สืÉอ  เนืÉองจากสืÉอแต่ละสืÉอนั ÊนมีเงืÉอนไขทีÉไม่เหมือนกนั  เครืÉองมือแต่

ละตวัมีเวลา 

 3.   วัตถุประสงค์ของแผน  การทํางานทีÉเป็นระบบใช้สืÉอนั Êนมีความมากน้อยเพียงใด

เป้าหมายชดัเจนแคไ่หน 

 4.   เลือกสืÉอทีÉจะใช้อยา่งชดัเจน 

 5.   กลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมายเป็นเครืÉองสะท้อนให้เห็นว่าควรใช้สืÉอตวัใดเหมาะสมกบั

กลุม่เป้าหมาย  จําเป็นจะต้องปรับสืÉอให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 

 6.   วิธีการและสืÉอการประชาสัมพันธ์  สืÉอทีÉ นํามาใช้ควรสอดคล้องกับกระบวนการ

ประชาสมัพนัธ์ 

 7.   กําหนดกิจกรรมและระยะเวลา  กลุ่มเป้าหมายทีÉชดัเจนและบ่งบอกคนใช้สืÉอทีÉชดัเจน

เพืÉอรับผิดชอบและคาดหวงัวา่มือเมืÉอใช้แล้วจะมีผลอยา่งไรอีกด้วย 

 8.   การใช้ทรัพยากรสืÉอ ดสูืÉอทรัพยากรทีÉมีอยูแ่ล้วขอความร่วมมือจากทีÉอืÉนและทีÉต้องการหา

เพิÉมภายหลงั 

 9.   ผลทีÉคาดว่าจะได้รับ  ตามแผนจะต้องหวงัว่าจะได้ผลเป็นอย่างไร  เอื Êอต่อการประเมิน

ความสําเร็จหรือไม ่

 10.   การติดตามประเมินผล  สืÉอแต่ละอย่างทํางารนได้บรรลผุลมากน้อยเพียงใด  สํารวจ

ประเมินความสมัฤทธิผล  ให้เป้าหมายตอบและให้ผู้ใช้สืÉอตอบเพืÉอเป็นข้อมลูในคราวตอ่ไป 

 นอกจากนี Êยงัมีปัจจยัในการวางเผยด้านการสืÉอประชาสมัพนัธ์และวิธีการใช้ 

1.   องค์ประกอบการตดัสนิใจด้านนโยบาย 
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 การเตรียมนโยบายทีÉชดัเจนกําหนดขนาดของสืÉอให้เหมาะสมกบังานและสอดคล้องกันทั Êง

กระบวนการ 

2.   บคุลากร 

 คนเป็นปัจจยัสําคญัในการติดตอ่และลงมือปฏิบตัิ  ต้องมีภมูิความรู้เกีÉยวกบัสืÉอ  พฤติกรรม

สงัคมศาสตร์  และการสืÉอสาร เป็นอยา่งดี 

3.   งบประมาณ 

 เป็นสิÉงจําเป็นในการจดัซื Êอและวา่จ้างสําหรับซื ÊอสืÉอ  ซื Êอเวลา  และอปุกรณ์เครืÉองมือตา่ง ๆ  

4.   เวลา 

 เป็นตวัแปรสําคญัในการแลกซื Êอ  เพราะต้องนํามาใช้คู่กับงบประมาณ  เป็นตวักําหนดให้

กระทําในเวลาทีÉต้องมีก่อนหน้า  ระยะกระทํา  หลงัการกระทํา 

5.   คา่นิยมและวฒันธรรม 

 สืÉอบางตัวออกไปแล้วไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมาย  เพราะไม่สอดคล่องกับ

วฒันธรรม  คา่นิยมของสงัคม 

6.   วสัดอุปุกรณ์ 

 การสืÉอสารยคุใหม่ได้ใช้เทคโนโลยีมากขึ Êน  ดงันั Êนต้องคํานึกและสง่ผลให้การประชาสมัพนัธ์

สมัฤทธิÍผลรวดเร็วและกว้างไกล 

การเลือกใชสื้ÉอเพืÉอการประชาสมัพนัธ์ 

 Simon (1984) ได้นําแนวความคิดเรืÉองการเลือกสืÉอมวลชนของ David  K. Berlo มา

ประยกุต์ใช้ในงานประชาสมัพนัธ์  โดยได้กลา่วถึงหลกัการพิจารณาเลือกซื ÊอเพืÉอการประชาสมัพนัธ์ไว้  

ดงันี Ê 

 1.   มีสืÉอไหนทีÉจะใช้ได้บ้าง 

 2.   สืÉอไหนทีÉจะรับได้โดยประชาชนกลุม่ใหญ่ทีÉสดุ 

 3.   สืÉอไหนทีÉจะทําให้ได้รับผลกระทบมากทีÉสดุ 

 4.   สืÉอไหนทีÉสามารถใช้ได้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของผู้ รับสารได้มากทีÉสดุ 

 5.   สืÉอไหนทีÉสามารถใช้ได้เหมาะสมกบัเนื Êอหาของขา่วได้ดีทีÉสดุ 

 นัÉนคือ  การเลือกสืÉอประชาสัมพันธ์จะต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของผู้ ส่งสารหรือ

วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์  และความเหมาะสมกบัเนื Êอหาของขา่วสาร 

 วาสนา  จนัทร์สวา่ง (2534) ได้อธิบายถึงวิธีการเลือกใช้สืÉอเพืÉอการประชาสมัพนัธ์  ไว้ดงันี Ê 

 1.   การยํ Êาหรือการซํ Êา  (Repeating)  การใช้สืÉอยํ Êาหรือซํ Êาบ่อย ๆ ติดต่อกันไป  จะเตือน

ความจําและความสนใจอยู่ตลอดเวลา  แต่ต้องดกูาลเทศะและดคูวามเหมาะสมว่าช่วงเวลาใดควร
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ยํ Êาหรือซํ Êา  ควรมีช่องเว้นห่างอย่างไร  ใช้ความถีÉเท่าใด  เพราะถ้าซํ Êามากไปและช่วงต่อเนืÉองมากไป

ผู้ รับจะเกิดความชาชินและเบืÉอหน่าย  ควรซํ ÊาเพืÉอให้ผู้ รัยเกิดความสนใจจําได้แม่นยํา  และเส้น

ระยะห่างออกไป  พอใกล้ทีÉจะลืมก็ควรซํ Êาได้อีก  ช่วงจําของบุคคลนั Êนแตกต่างไปตามเพศ  วยั  แต่

โดยทัÉวไปจะจําได้พอสมควรในช่วงระยะเวลาประมาณ 2-4 สปัดาห์ 

 2.   การมีสว่นร่วม (Participation) การมีสว่นร่วมจะกระตุ้นเตือนให้ผู้ รับสนใจและตดิตาม 

 3.   การได้รับผลประโยชน์ทั Êงโดยตรงและโดยอ้อม  การได้รับประโยชน์ทางตรง  เช่น  ได้รับ

รางวลัจากการใช้สืÉอนั Êน  การตอบปัญหาชิงรางวัล  การชิงโชค  เป็นต้น  หรือการได้รับประโยชน์

ทางอ้อม  เช่น  การได้รับความรู้  หรือความบนัเทิงจากการเปิดรับสืÉอนั Êน  ซึÉงจะทําให้วิธีการใช้สืÉอเพืÉอ

การประชาสมัพนัธ์ได้ผลมากขึ Êน 

 ประจวบ   อินอ๊อด (2527) ได้ให้หลกัการเลือกสืÉอประชาสมัพนัธ์ไว้ 3 ประการคือ 

 1.   แผนประชาสมัพนัธ์  ต้องศึกษาว่างานประชาสมัพนัธ์นั Êนมีวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมาย

อะไร 

 2.   ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  เมืÉอเข้าใจแผนดีแล้ว  จึงกําหนดประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

เพืÉอทีÉจะกําหนดสืÉอให้เหมาะสม 

 3.   งบประมาณ  กําหนดขอบเขตความสามารถของการประชาสมัพนัธ์นั Êน 

 โดยสรุป  การเลือกใช้สืÉอแต่ละประเภทในการประชาสมัพนัธ์  ควรพิจารณาถึงเรืÉองต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวข้อง ดงันี Ê 

 1.   วตัถปุระสงค์หรือกลุม่เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์  ได้แก่  การสร้างความสมัพนัธ์อนั

ดี  การสร้างชืÉอเสียง  ศรัทธา  การส่งเสริมและสนบัสนนุให้ความร่วมมือ  และการแก้ไขความเข้าใจ

ผิด  จะต้องพิจารณาเลือกใช้สืÉอให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ในการประชาสมัพนัธ์ทีÉได้วางไว้ 

 2.   กลุ่มเป้าหมาย  ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนกลุ่มทีÉต้องการเข้าถึงในการ

ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ 

 3.   การเลือกใช้สืÉอทีÉมีประสิทธิภาพ  จะต้องเหมาะสมและเขาถึงกลุ่มเป้าหมายนั Êน ๆ โดย

พิจารณาถึงคณุสมบตัิและลกัษณะต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  สงัคม  และ

การเมือง  ซึÉงจะส่งผลกระทบต่อการสืÉอสารในสงัคม  และมีอิทธิพลต่อคุณภาพและสิÉงทีÉใช้ในการ

ประชาสมัพนัธ์ 

กลยุทธ์ในการใช้สาร 

ความหมาย 
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 สาร  หมายถึง  ผลผลิตของผู้ ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสารและ

วตัถปุระสงค์ของตนทีÉปรากฏออกมาในรูปของรหสั (Berlo, 1960) สารจะประกอบด้วย 

 1.   รหัส (Code) คือ ภาษาหรือสัญลักษณ์ หรือสัญญาณทีÉใช้แสดงออกแทนความคิด

เกีÉยวกบัสิÉงตา่งๆ โดยรอบ 

 2.   เนืÊอหา (content) คอื สิÉงทีÉต้องการถ่ายทอดหรือแลกเปลีÉยน 

 3.   การจัดสาร (Treatment) คือ การเรียบเรียงสารให้คุณสมบตัิในการสืÉอสารได้ตรงกับ

ความต้องการของผู้สง่สาร 

หลักในการใช้สารเพืÉอการประชาสัมพันธ์ 

 ทั Êงนี Êรหัสสาร  เนื Êอหาสาระ  และการจัดสาร  จะประกอบด้วยส่วนย่อย 2 ประการ คือ 

สว่นประกอบ (Element)  และโครงสร้าง (structure) 

 การประชาสมัพันธ์  เป็นการสืÉอสารลกัษณะหนึÉง  ดงันั Êน  สารการประชาสมัพันธ์จึงเป็น

องค์ประกอบสําคญัประการหนึÉง  โดยในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์  จําเป็นทีÉผู้ เกีÉยวข้องจะต้องสง่

ข่าวสาร (Message) ไปยงักลุ่มประชาชนเป้าหมาย ด้วยการถ่ายทอดกําลงัความคิดเป็นตวัหนงัสือ 

คําพดู  เสียง  เป็นต้น  สารประชาสมัพนัธ์จึงเป็นความสําคญัในการสร้างความเข้าใจซึÉงกนัและกนั

ระหว่างสถาบนัทีÉเกีÉยวข้องในฐานะผู้ รับ-ส่งสาร ข่าวสารทีÉก่อให้เกิดความเข้าใจได้ดี คือ สิÉงทีÉเป็น

ประโยชน์ร่วมกนั  หากเป็นในทางธุรกิจ อาจหมายถึง คณุภาพของผลิตภณัฑ์และการบริการ เป็นต้น 

โดยทัÉวไป (สรุพงษ์  โสธนะเสถียร, 2537) กลา่ววา่สารประชาสมัพนัธ์มกัจะกลา่วถึง  

 1.   เรืÉองเกีÉยวกบัสถาบนัผู้สง่สาร  เช่น 

  -   การจดัองค์การและภารกิจองค์การ 

  -   การดําเนินงานและผลงานขององค์การ 

 2.   เรืÉองเกีÉยวกบัสถาบนัผู้ รับสาร  เช่น 

  -   ความรู้  ทศันคตขิองผู้ รับสาร 

  -   เจตนารมณ์และความต้องการของผู้ รับสาร 

 3.   เรืÉองเกีÉยวกับสิÉงแวดล้อม  ได้แก่  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคมและ

วฒันธรรม  ทั Êงนี ÊเพืÉอให้ข่าวสารทีÉเกีÉยวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์มีความสอดคล้องกนัทั Êงรับ  อนัเป็น

ประโยชน์ต่อความเข้าใจ  ทัศนคติ  ความร่วมมือ  การสนับสนุน  การสร้างภาพพจน์  และการ

ยอมรับ 
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 Cutlip และ Center (1973) ได้กล่าวถึงหลกัสําคญัในการติดต่อเผยแพร่ข่าวสารไว้ 7 

ประการ (The 7C of Communication) ดงันี Ê 

 1.   Credibility หมายถึง ความน่าเชืÉอถือของข่าวสาร ขึ Êนอยู่กบัวิธีการสง่ข่าวสารทีÉจะทําให้

ผู้ รับมีความเชืÉอมัÉนในขา่วสารทีÉได้รับ 

 2.   Context หมายถึง ถ้อยคําและกิริยาท่าทางต่าง ๆ อนัประกอบกันเข้าเป็นอรรถาธิบาย

ของการติดตอ่เผยแพร่ควรต้องเหมาะสมหกกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อม เป็นกนัเอง  และเปิดโอกาส

ให้ผู้ รับสารได้มีสว่นร่วม 

 3.   Content หมายถึง เนื Êอหาของข่าวสาร ต้องสามารถสืÉอความหมายให้แก่ผู้ รับสารเข้าใจ

ได้เป็นอยา่งดี 

 4.   Clarity หมายถึง ความชัดเจนของข่าวสาร ต้องมีการจัดทําข่าวสารให้ง่ายต่อความ

เข้าใจ ซึÉงอาจจะทําเป็นหัวข้อโฆษณา (themes) สัญลักษณ์ (symbol) หรือคําขวัญเตือนใจสั Êนๆ 

(slogan) แตมี่ความหมายเข้าใจง่าย 

 5.   Continuity หมายถึงการตดิตอ่สืบเนืÉองและมีแนวเรืÉองทีÉแน่นอน ต้องไม่ขดัแย้งกนั โดยมี

การกระทําซํ Êา ๆ อยูเ่สมอ เพืÉอจะได้ครองใจคน 

 6.   Channels หมายถึง ช่องทางขา่วสาร ซึÉงผู้ รับคุ้นเคยและเชืÉอมัÉน ช่องทางข่าวสารมีหลาย

ชนิดแตล่ะชนิดยอ่มมีลกัษณะในการยงัผลและความสะดวกในการใช้ทีÉแตกตา่งไป 

 7.   Capability of Audience หมายถึง ความสามารถของผู้ รับสาร ต้องคํานึงถึงผู้ รับสารว่า

จะรับข่าวสารได้มากน้อยเพียงใดรวมตลอดถึงลักษณะทีÉ รับข่าวสารได้ง่าย ๆ นิสัย และพื Êน

ฐานความรู้ความเข้าใจของผู้ รับสาร 

 นัÉนคือ   การประชาสัมพันธ์จะสัมฤทธิÍผลตามวัตถุประสงค์ทีÉ วางไว้นั Êน   สารการ

ประชาสมัพนัธ์จะต้องยึดตามหลกัเกณฑ์การดงักล่าวข้างต้นโดยจะต้องมีความน่าเชืÉอถือ  มีความ

แน่นอน  ชดัเจน เหมาะสมกบัผู้ รับสาร  และสามารถสืÉอสารให้ผู้ รับสารเข้าใจได้ถกูต้อง 

งานวิจัยชิ Êนนี ÊศึกษาเกีÉยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์งานด้านกิจการพลเรือนของ

กองทพัเรือ ดงันั ÊนแนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์  จงึเป็นทีÉเกีÉยวข้องโดยตรงใน

การนํามาวิเคราะห์หลกัการในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

ในเชิงกลยทุธ์การเลือกใช้สืÉอ กลยทุธ์การใช้สาร ขั Êนตอนและกระบวนการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์ 

รวมทั Êงการประเมินผลในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ขององค์กร 
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3. แนวคดิและทฤษฏีเกีÉยวกับการปฏบิตักิารจติวทิยา 
ความหมาย 

 การปฏิบตัิการจิตวิทยา (Psychological Operation) คือ “การต่อสู้ทางด้านจิตใจของ

มนษุย์” เป็นการกระทําใด ๆ ให้เกิดผลทางด้านจิตวิทยาตอ่กลุม่เป้าหมายตามทีÉได้วางแผนไว้ เพืÉอให้

มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น อารมณ์ ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายตามทีÉผู้ ทําการ

ปฏิบตักิารจิตวิทยาต้องการ 

 คําจํากัดความของการปฏิบัติการจิตวิทยามีอยู่มากมายแตกต่างกันออกไป และมีการ

เปลีÉยนแปลงบอ่ยครั Êง ทั Êงนี Êขึ Êนอยูก่บัความมุง่หมายทีÉจะทําให้ข้อความนั Êนเหมาะสม ตรงวตัถปุระสงค์ 

สามารถนําไปปฏิบตัไิด้ สําหรับสหรัฐอเมริกาซึÉงเป็นผู้ นําสําคญัในการนําเอาการปฏิบตัิการจิตวิทยา

ไว้ เมืÉอ ค.ศ.1962 ว่า “เป็นการกระทําในทางการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ และอุดมการณ์ ทีÉได้

วางแผนและดําเนินการต่อความคิดเห็น อารมณ์ ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มข้าศึก ศัตรู 

ประเทศเป็นกลางและชาวต่างชาติทีÉ เป็นฝ่ายเดียวกัน ในอันทีÉจุให้วัตถุประสงค์ของชาติเป็น

ผลสําเร็จ” โดยให้คําว่า “การปฏิบตัิการจิตวิทยา” ในยามปกติ และใช้คําว่า “สงครามจิตวิทยา” ใน

ยามสงคราม ซึÉงปฏิบตักิารทั Êงสองก็เป็นไปในทํานองเดียวกนั  

ต่อมาในปี ค.ศ.1979 สหรัฐ ฯ ได้ยกเลิกการใช้คําว่า “สงครามจิตวิทยา” และใช้คําว่า 

“ปฏิบตัิการจิตวิทยา” หมายรวมถึง การกระทําในยามสงครามด้วย นอกจากนี Êได้ปรับปรุงคําจํากดั

ความของการปฏิบตักิารจิตวิทยาใหม่ว่า “เป็นกิจกรรมของการโฆษณาชวนเชืÉอ (Propaganda) และ

การกระทําทางจิตวิทยา (Psychological Actions) ทีÉได้วางแผนไว้ให้ใช้ยามสงบหรือยามสงครามตอ่

ข้าศกึตา่งชาต ิผู้ ทีÉเป็นมิตร และผู้ ทีÉเป็นกลาง เพืÉอให้มีอิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมในอนัทีÉจะทํา

ให้วัตถุประสงค์ของชาติเป็นผลสําเร็จทั Êงในด้านการเมืองและการทหาร ซึÉงประกอบด้วย การ

ปฏิบตักิารจิตวิทยา ทั Êงระดบัยทุธศาสตร์ ยทุธการ และยทุธวิธี”  

จะเห็นได้ว่าสหรัฐฯ มองการปฏิบตัิการจิตวิทยาออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ การโฆษณา

ชวนเชืÉอ และการกระทําทางจิตวิทยา โดยเน้นว่าเป็นการกระทําทีÉได้วางแผนไว้ ช่วงเวลาทีÉจะใช้ คือ 

ให้ใช้ทั Êงในยามสงบและยามสงคราม เป้าหมายทีÉจะใช้แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ ๆ คือ ข้อศกึตา่งชาต ิ

ผู้ ทีÉเป็นมิตร และผู้ ทีÉเป็นกลาง ซึÉงเดิมสหรัฐฯ ใช้คําว่า ข้าศกึเท่านั Êน แต่ตอ่มาได้เพิÉมคําว่าต่างชาติลง

ไปเพืÉอยืนยันว่าจะไม่ใช้ต่อศตัรูภายในประเทศ เพราะสงัคมของสหรัฐฯ ให้ความสําคัญกับสิทธิ

เสรีภาพมาก และถือว่าการดําเนินการปฏิบตัิการจิตวิทยาต่อประชาชนของตนเอง เป็นการละเมิด

สิทธิเสรีภาพประการหนึÉง สหรัฐฯ จึงไม่การปฏิบัติการจิตวิทยาต่อประชาชนสหรัฐฯ สําหรับ

กลุ่มเป้าหมายตอ่ไปคือ ผู้ ทีÉเป็นมิตร และผู้ ทีÉเป็นกลาง (Friendly and Neutral Audiences) นั Êน 
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สหรัฐฯ ได้เปลีÉยนจากคําเดิม คือประเทศเป็นมิตร และประเทศเป็นกลาง (Friendly and Neutral 

Countries)  

ทั Êงนี ÊเพืÉอขยายขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายออกไปให้ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายทีÉได้เป็น

ประเทศด้วย สําหรับผลของการปฏิบตัิการจิตวิทยานั Êนก็เพืÉอให้มีอิทธิพลต่อทศันคติ และพฤติกรรม

ของกลุ่มเป้าหมายดงักล่าว โดยให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของชาติ นัÉนคือ คําจํากดัความของการ

ปฏิบตักิารจิตวิทยาทีÉสหรัฐฯ ได้ให้ไว้ และเป็นคําจํากดัความทีÉใช้ในการทหารโดยเฉพาะ 

 ดงันั Êนจึงน่าจะให้คําจํากดัความตามความหมายในเชิงวิชาการของการปฏิบตัิการจิตวิทยา

เป็นทัÉวไปได้ว่า “เป็นการกระทําใด ๆ ทางจิตวิทยาต่อกลุ่มเป้าหมายตามทีÉได้วางแผนไว้เพืÉอให้มี

อิทธิพลตอ่ความคดิเห็น อารมณ์ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายนั Êน” 

- การกระทําใด ๆ ทางจิตวิทยา หมายถึง มาตรการต่าง ๆ ทีÉได้กระทําไปเพืÉอให้เกิดผล

ในทางจิตวิทยา 

- กลุ่มเป้าหมาย  หมายถึงกลุ่มเป้าหมายทีÉ ได้กําหนดขึ Êนอาจมีขนาดใหญ่ถึงเป็น

ประชาคมโลก เล็กลงมาเป็นประเทศ เป็นกลุ่มสงัคมย่อยในประเทศ หรือเล็กทีÉสดุคือ

เป็นบคุคลคนหนึÉง 

- ตามทีÉได้วางแผนไว้ หมายถึง ทั Êงการกระทําและกลุม่เป้าหมายจะต้องเป็นไปตามแผนทีÉ

วางไว้โดยมีวตัถปุระสงค์แน่นอน ซึÉงแผนนั Êนจตุ้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของชาตถ้ิา

เป็นระดับยุทธศาสตร์ จะสอดคล่องกับวัตถุประสงค์ชาติและภารกิจของกองทัพใน

ระดับยุทธการ และจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของชาติ ภารกิจของกองทัพ และ

ภารกิจของหน่วยในระดบัยทุธวิธี 

- จุดมุ่งหมายของการกระทํานี Ê ก็เพืÉอให้มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นหรือทัศนคติของ

กลุม่เป้าหมายไปในทางชกัชวนให้เห็นด้วย หรือให้มีอิทธิพลตอ่อารมณ์ให้เป็นไปตามทีÉ

ต้องการหรือให้มีพฤตกิรรมตามทีÉต้องการ 

เมืÉอเป็นเช่นนี Êแสดงให้เห็นว่า การปฏิบตัิการจิตวิทยานั Êนจะต้องมีวัตถุประสงค์ทีÉแน่นอน

ตามทีÉได้วางแผนไว้ แต่จะเป็นวตัถปุระสงค์ทีÉมีความหลากหลายเปลีÉยนแปลงไปได้เสมอ เป็นได้ทั Êง

วตัถปุระสงค์อย่างกว้าง ๆ และเฉพาะเจาะจง ทั Êงนี Êจะขึ Êนอยู่กบัระดบัของการปฏิบตัิการจิตวิทยานั Êน 

ๆ และนีÉคือจุดสําคัญทีÉทําให้การปฏิบัติการจิตวิทยาแตกต่างไปจากการประชาสัมพันธ์ ความ

แตกต่างทีÉสําคญัอีกประการหนึÉง คือ การประชาสมัพนัธ์มีพื Êนฐานอยู่ทีÉ “ความจริง” โดยจะต้องใช้

ความจริงในการประชาสมัพนัธ์ ส่วนการปฏิบตัิการจิตวิทยามีพื Êนฐานอยู่ทีÉ “ความน่าเชืÉอถือ” จะใช้
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ความจริงหรือเท็จก็ได้ ในการปฏิบตัิการจิตวิทยา แต่จะต้องมีความน่าเชืÉอถือ โดยอาจเปรียบเทียบ

การปฏิบตัจิิตวิทยาตามข้อมลูทีÉนํามาใช้เป็นพื Êนฐานในการดําเนินงานออกเป็นสีดงันี Ê 

สีขาว หมายถึง  การปฏิบตักิารจิตวิทยา โดยใช้ข้อมลูทีÉเป็นความจริง 

สีเทา  หมายถึง  การปฏิบตักิารจิตวิทยา โดยใช้ข้อมลูทีÉเป็นความจริงผสมกบัความเท็จ 

สีดํา หมายถึง  การปฏิบตักิารจิตวิทยา โดยใช้ข้อมลูทีÉเป็นความเท็จ 

 การปฏิบัติการจิตวิทยาจะมีวัตถุประสงค์ทีÉหลากหลาย แต่ก็มีจุดหมายหลักอยู่ทีÉการ

สนบัสนุนภารกิจของหน่วย การรบหรือทําให้ข้าศึกยอมแพ้โดยไม่ต้องทําการรบและวตัถปุระสงค์ทีÉ

หลากหลายนั Êนยงัต้องสอดคล้องกับนโยบายและภารกิจของหน่วยนั Êน ๆ โดยการใช้การปฏิบตัิการ

จิตวิทยานัÉนเอง  

ประเภทของการปฏิบัตกิารจติวิทยา 

 การปฏิบัติการจิตวิทยาสามารถแบ่งออกตามประเภทเพืÉอให้สอดคล้องกับการปฏิบัติทีÉ

จะต้องสนบัสนนุ กลุม่เป้าหมาย ขอบเขตของวตัถปุระสงค์และภารกิจ เป็น 3 ประเภท คือ 

1. การปฏิบติัการจิตวิทยาทางยทุธศาสตร์ 
     เป็นการมุ่งกระทําตอ่ประชาชนสว่นใหญ่ในชาติทีÉเป็นเป้าหมาย โดยการใช้หวัข้อโฆษณา

ชวนเชืÉอทีÉอาจจะแสวงประโยชน์ได้จากความล่อแหลมทางด้านเศรษฐกิจ จิตวิทยาทางทหาร และ

การเมือง โดยปกติแล้วความมุ่งหมายในการทีÉจะลดประสิทธิภาพและการดําเนินการควบคมุภายใน

รัฐบาลทีÉเป็นเป้าหมายลง .ซึÉงอาจทําได้โดยการกล่าวร้ายต่อชนชั Êนหัวหน้า ทําลายกําลงัใจในการ

ต่อสู้ทางทหาร และการแสวงหาประโยชน์จากสภาพทางขวญั ในอนัทีÉจะเป็นผลทําให้เอกภาพและ

ความเข้มแข็งของประเทศเป้าหมายออ่นแอลง 

2. การปฏิบติัการจิตวิทยาทางยทุธวิธี 
       เป็นการมุ่งกระทําตอ่กําลงัทหารหรือแบบทหารของข้าศกึโดยเฉพาะในยทุธบริเวณ เพืÉอ

ลดประสิทธิภาพในการรบของข้าศึกลง กระทําต่อพลเรือนเพืÉอไม่ให้เกิดการขัดขวางต่อการ

ปฏิบตัิการทางยทุธวิธี อนัจะทําให้ลดการสญูเสียของผู้ ทีÉไม่ได้สู้รบ และช่วยให้เกิดการสนบัสนุนต่อ

กําลงัรบของฝ่ายเดียวกัน การปฏิบตัิการทางจิตวิทยาทีÉใช้สนับสนุนแผนทางยุทธวิธีนั Êน ขึ Êนอยู่กับ

วตัถปุระสงค์ทีÉจะให้เป็นผลสําเร็จในระยะสั Êน 

3. การปฏิบติัการทางจิตวิทยาเพืÉอเสริมความมัÉงคง 
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    เป็นการมุ่งกระทําต่อประชาชนในพื ÊนทีÉของฝ่ายเดียวกัน หรือในดินแดนทีÉกลงัทหารของ

ฝ่ายเดียวกันยึดครองอยู่ โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอก่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบตัิการและช่วย

สง่เสริมความร่วมมือระหวา่งประชนพลเรือนให้มากทีÉสดุ 

หากพิจารณาทั Êงการแบง่ระดบัและประเภทของการปฏิบตัิการจิตวิทยาดงักล่าวข้างต้นแล้ว 

จะทําให้เกิดความเข้าใจมิติต่าง ๆ ของการปฏิบตัิการจิตวิทยาดียิÉงขึ Êน และจะเห็นได้ว่ากระบวนการ

ปฏิบตัิการจิตวิทยามีขั ÊนตอนทีÉเริÉมขึ Êนเช่นเดียวกบัการวางแผนอืÉนๆ คือ การพิจารณาภารกิจของการ

ปฏิบตัิการจิตวิทยานั Êน (PSY OP Missions) วิเคราะห์ภารกิจเพืÉอให้ทราบกิจเฉพาะทีÉต้องปฏิบตั ิ

รวมทั ÊงกิจทีÉแฝงอยู ่ซึÉงจะทําให้การปฏิบตัิตามภารกิจทีÉได้รับมอบหมายมีความละเอียดรอบคอบมาก

ยิÉงขึ Êน สําหรับขั Êนตอนทั Êงหมดของการปฏิบตักิารจิตวิทยา อาจพิจาณาได้กวา่ง ๆ ตามแผนภมูิ ดงันี Ê  
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 วตัถปุระสงค์ของชาต ิ

นโยบายและแผนด้านการปฏิบตักิารจิตวทิยา 

ภารกิจของหนว่ยตามปกต ิภารกิจทีÉได้รับมอบ ภารกิจกองทพั (หนว่ยเหนือ) 

กิจในการสนบัสนนุโดยใช้การปฏิบตักิารจิตวิทยา 

ภารกิจของการปฏิบตักิารจิตวิทยา 

PSY OP Missions 

รวบรวมข้อมลูทีÉเกีÉยวข้อง 

วิเคราะห์เป้าหมาย 

TARGET ANALYSIS 

กําหนดวธีิการ 

เผยแพร่สูก่ลุม่เป้าหมาย 

ตรวจสอบวดัผล 

ควบคมุการรณรงค์ 
CAMPAIGN CONTROL 

วิเคราะห์ – สรุปผล 

เลือกหวัข้อเรืÉอง 

จดัทํารายละเอียด 

เลือกสืÉอทีÉจะใช้ 
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ดงักล่าวว่า การปฏิบตัิการจิตวิทยาเป็นกลยทุธ์ทีÉใช้ในกาสนบัสนนุการรบหรือสนบัสนุนภารกิจของ

หน่วย โดยทัÉวไปจึงจดัเป็นหน่วยสงครามพิเศษ (Special Force) และจะเริÉมขั Êนตอนการปฏิบตัิการ

จิตวิทยาทีÉใช้ในการวิเคราะห์ในการสนบัสนนุนี Ê จากภารกิจทีÉได้รับมอบพิจารณาประกอบกบัภารกิจ

ของหน่อยตามปกติ ภารกิจของกองทัพ นโยบายและแผนด้านการปฏิบัติการจิตวิทยาของชาต ิ

รวมทั Êงวตัถปุระสงค์ของชาติเพืÉอสรุปผลออกมาเป็นภารกิจของการปฏิบตัิการจิตวิทยา (PSY OP 

Missions) แล้วทําการรวบรวมข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอวิเคราะห์ Theme ทีÉจะรณรงค์ จัดทํา

รายละเอียดการรณรงค์ เลือกสืÉอทีÉจะใช้แล้วเผยแพร่ หลงัจากนั ÊนทําการตรวจสอบวดัผลเพืÉอประเมิน

ผลสําเร็จและอาจต้องนําไปปรับปรุงแผนหรือจดัทําแผนปฏิบตัิการจิตรวิทยาใหม่ โดยในระหว่างการ

ดําเนินการปฏิบตักิารจิตวิทยาทีÉเหมาะสมจําเป็นต้องหาข้อมลูเพิÉมเตมิอยูเ่สมอ และมีการตรวจวดัผล

เป็นระยะ ทั Êงนี ÊเนืÉองจากการปฏิบตัิการจิตวิทยาเป็นเรืÉองของการโน้มน้าวความรู้สกึนึกคิดความเห็น 

อารมณ์ ทศันคริ หรือเพืÉอให้กลุม่เป้าหมายมีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึÉง ซึÉงจะมีการเปลีÉยนแปลงได้

รวดเร็ว จงึจําเป็นต้องมีการตรวจวดัผลเป็นระยะตลอดเวลาเช่นกนั 

ขั Êนตอนในการดาํเนินการปฏิบัตกิารจติวิทยา 

1.  วิเคราะห์ภารกิจ  ของหน่วยและกิจทีÉจะต้องใช้ปฏิบตัิการจิตวิทยาสนบัสนนุ  ในการวาง

แผนการปฏิบัติการจิตวิทยาจําเป็นต้องเข้าใจภารกิจของหน่วยอย่างชัดเจน  และต้องทราบถึง

ปฏิบัติการในปัจจุบันและปฏิบัติการล่าสุดของหน่วย  แล้วนํามาวิเคราะห์เพืÉอเป็นแนวทางการ

กําหนดภารกิจในการปฏิบตักิารจิตวิทยา 

2. กําหนดภารกิจ ในการปฏิบตัิการจิตวิทยา   เป็นการตกลงใจว่าจะต้องการวตัถปุระสงค์

ของการปฏิบตัิการจิตวิทยาอย่างไรเพืÉอสนบัสนนุการปฏิบตัิภารกิจของหน่วย   ซึÉงสามารถประมาณ

การตอบสนองของกลุม่เป้าหมายตอ่การปฏิบตักิารจิตวิทยานั Êนได้ 

3. รวบรวมข้อมูลข่าวสาร  เป็นข่าวกรองในการปฏิบตัิการจิตวิทยา  โดยรวบรวมข่าวสารทั Êง

ปวงทีÉเกีÉยวข้องกบัภารกิจในการปฏิบตักิารจิตวิทยาและกลุม่เป้าหมาย  อาทิ พื ÊนทีÉเป้าหมาย  สภาวะ

แวดล้อมต่าง ๆ  เศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  การทหาร  ทัศนคติของประชาชนและบุคคลต่าง ๆ  

รวมทั Êงเหตกุารณ์ทีÉผิดปกตใิด ๆ เพืÉอนํามาใช้ในการวิเคราะห์และวิจยัตอ่ไป 

 4.  ทําการวิเคราะห์เป้าหมาย    เป็นการตรวจสอบข่าวกรองทีÉมีอยู่อย่างละเอียดและเป็น

ระบบเพืÉอพิสจูน์ทราบและกําหนดเป้าหมายในการปฏิบตักิารจิตวิทยา  หาจดุออ่นของเป้าหมายทีÉจะ

สามารถทําการปฏิบัติการจิตวิทยาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจทีÉ กําหนด   พิจารณา

สภาพแวดล้อมทีÉเกีÉยวข้องกบักลุม่เป้าหมาย  สืÉอทีÉเป้าหมายรับได้ดีทีÉสดุเพืÉอการพิจารณาเลือกใช้สืÉอ
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ให้เหมาะสม    เลือกหวัข้อโฆษณาว่าจะเป็นไปตามแนวทางทีÉเราชกัชวนมากน้อยแคไ่หน    กําหนด

วตัถปุระสงค์เฉพาะของการปฏิบตัิการวิทยาว่าต้องการให้เป้าหมายมีความรู้สึกนึกคิดทศันคติหรือ

พฤติกรรมอย่างไร  รวมทั ÊงกําหนดเครืÉองชี Êการรณรงค์ทีÉสามารถวัดได้  เพืÉอการประเมินผลการ

ปฏิบตักิารจิตวิทยานั Êน 

 5. จดัทําตารางควบคมุการรณรงค์ เพืÉอปันเครืÉองมือในการดําเนินงาน  ให้สามารถควบคมุ

กํากับดูแลการปฏิบตัิการจิตวิทยาให้เป็นไปตามทีÉได้เคราะห์เป้าหมายไว้  เป็นรายละเอียดในการ

ดําเนินงานปฏิบตัิการจิตวิทยาให้บรรลุวัตถุประสงค์และสามารถประเมินผลได้  แล้วดําเนินงาน

ปฏิบตักิารจิตวิทยาไปตามตารางควบคมุคมุการรณรงค์ 

การวิเคราะห์เป้าหมาย 

      การวิเคราะห์เป้าหมายเป็นกระบวนการตรวจสอบ  และวิเคราะห์บรรดาข่าวกรองทีÉมีอยู่

อย่างละเอียดและเป็นระบบเพืÉอพิสจูน์ทราบและกําหนดเป้าหมาย (Target Audience) ซึÉงน่าจะมี

คุณค่าในการปฏิบัติการจิตวิทยา เพืÉอหาความล่อแหลมทางจิตวิทยาทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอกําหนด

วตัถปุระสงค์ทางจิตวิทยา และเพืÉอให้ข่าวสารทีÉสําคญัแก่เจ้าหน้าทีÉปฏิบตัิการจิตวิทยาในอนัทีÉจะใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบตัิการจิตวิทยาต่อไป กระบวนการวิเคราะห์เป้าหมายเริÉมเมืÉอได้รับภารกิจ

ทางปฏิบตัิการจิตวิทยา (PSY OP Missions) โดยการวิเคราะห์ภารกิจทางปฏิบตัิการจิตวิทยาเป็น

เบื Êองต้น ทั Êงนี ÊเพืÉอหากิจแฝงทีÉจะต้องกระทําให้สําเร็จ บรรดาข่าวสารทีÉรวบรวมและใช้กระบวนการนี Ê

จะต้องเกีÉยวกบัเป้าหมาย และภารกิจปฏิบตักิารจิตวิทยาทีÉจะต้องกระทําให้สําเร็จ 

 นอกจากนั Êน การวิเคราะห์เป้าหมายยงัมีส่วนช่วยในการทําประมาณสถานการณ์ การจดัทํา

แผนคําสัÉง และคําชี Êแจงในการปฏิบตัิการทางจิตวิทยาอีกด้วย และยงัเป็นพื Êนฐานในการดําเนินการ

รณรงค์ในเรืÉองการเลือกหวัข้อโฆษณาชวนเชืÉอเพืÉอหาความเชืÉอถือ ผลทีÉจะเกิดขึ Êนกบัเป้าหมายในการ

รณรงค์ เนืÉองจากการวิเคราะห์เป้าหมายมีสว่นช่วยการปฏิบตัิการจิตวิทยาเป็นอย่างมากตามทีÉกลา่ว

มาแล้ว ดังนั Êน จึงมักจะเรียกการวิเคราะห์เป้าหมายว่าเป็น “หัวใจของกระบวนการพัฒนาการ

โฆษณาชวนเชืÉอ”  

 ลําดบัขั Êนตอนในการวิเคราะห์เป้าหมาย ควรจดัทําเป็นตารางโดยมีหวัข้อสําคญั ดงันี Ê 

1. เลือกเป้าหมายทีÉจะวิเคราะห์ 

2. พิจารณาภาวการณ์ทีÉมีผลตอ่กลุม่เป้าหมาย 

3. พิจารณาและวิเคราะห์ทศันคตขิองกลุม่เป้าหมาย 

4. หาความออ่นไหวและลอ่แหลมทางจิตวิทยาของเป้าหมาย 

5. กําหนดวตัถปุระสงค์เฉพาะ 
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6. พิจารณาประสทิธิภาพของเป้าหมาย 

7. จดัทําเครืÉองชี Êการรณรงค์ 

1. การเลือกเป้าหมาย 

เป้าหมายได้แก่กลุ่มคนซึÉงมีความอ่อนไหวรวมกนั (Predisposition) และเมืÉอดําเนินการ

อย่างเหมาะสมแล้ว จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ทางจิตวิทยาทีÉต้องการได้ การพิสูจน์ทราบ

เป้าหมายนี Êกระทําได้โดยการวิเคราะห์การศกึษาพื ÊนทีÉ (Area Study) และข่าวสารภมูิหลงัตา่ง ๆ ใน

พื ÊนทีÉปฏิบตัิการเพืÉอหาข่าวสารทีÉเกีÉยวกบัข้อมลูทางประชากร (Demographic Data) กลุม่องค์กร จดุ

แข็ง และจดุออ่นภายในพื ÊนทีÉเป้าหมาย 

 การตกลงใจเลือกเป้าหมายใด ๆ เพืÉอจะทําการรณรงค์ทางปฏิบตัิการจิตวิทยานั Êนอย่างน้อย

จะกระทําได้ก็ต่อเมืÉอมีการวิเคราะห์เปาหมายอย่างคร่าว ๆ เพืÉอดวู่าเป้าหมายนั Êนมีความอ่อนไหว 

(Susceptibility) และความล่อแหลม (Vulnerability) ในแง่ของการปฏิบตัิการจิตวิทยาแต่อาจจะมี

เป้าหมายเพียง 2-3 เป้าหมายเท่านั ÊนทีÉสามารถชกัชวนหรือสามารถดําเนินภารกิจตามทีÉต้องการได้ 

ดงันั Êนจงึจําเป็นทีÉจะต้องศกึษาเป้าหมายแตล่ะเป้าหมายอยา่งละเอียดรอบคอบ เพืÉอจะได้เป้าหมายทีÉ

เหมาะสมทีÉสดุในการดําเนินภารกิจ 

 ในทางปฏิบตัิการจิตวิทยาได้แบ่งเป้าหมายออกเป็นกลุ่มพนัธกิจ (Functional Groups)  

และกลุม่อพนัธกิจ (Nonfunctional Groups) โดยปกติกลุม่พนัธกิจเป็นเป้าหมายทีÉได้ผลทีÉสดุ เพราะ

กลุ่มเช่นนี Êจดัตั Êงขึ Êนโดยมีวตัถปุระสงค์ทีÉแน่นอน นกัสงัคมศาสตร์แบ่งกลุ่มพนัธกิจออกเป็นกลุ่มปฐม

ภมูิ และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) กลุ่มปฐมภมูินั Êน ได้แก่ กลุ่มทีÉรวมกนัโดยมีความ

เกีÉยวข้องกันอย่างใกล้ชิด พบปะกันอยู่เสมอ มีจํานวนสมาชิกน้อย มีวัตถุประสงค์ทีÉแน่นอน แต่

สมาชิกของกลุ่มมิได้มีบทบาททีÉแน่นอน เช่น ครอบครัว ส่วนกลุ่มทุติยภูมินั Êนแตกต่างออกไปบ้าง

กล่าวคือ เป็นกลุ่มทีÉรวมกันโดยสมาชิกไม่รู้จักกันดีนัก แต่สมาชิกและลุคนมีบทบาททีÉแต่ชัด และ

รวมกนัเพืÉอบรรลวุตัถปุระสงค์ทีÉแน่นอน เช่น สมาคมอาชีพตา่ง ๆ สหภาพแรงงาน สมาคมและชมรม

ทีÉมีการรวมกนัทางด้านอืÉน ๆ เป็นต้น โดยเหตทีุกลุ่มพนัธกิจนี Êมีเหตผุลในการรวมตวักนัอย่างชดัแจ้ง 

ดงันั Êน การศกึษากลุม่นี Êหากสามารถกระทําได้อยา่งถกูต้องก็จะช่วยให้ทราบภาวการณ์ (Conditions) 

และทศันคติของกลุม่หรือเป้าหมายได้อย่างแน่ชดั นอกจากนั Êน การทีÉสมาชิกของกลุม่มีผลประโยชน์

ร่วมกนัยงัช่วยให้การตดิตอ่ (Communication) ภายในกลุม่สะดวกยิÉงขึ Êน  

กลุ่มอพนัธกิจ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

-  กลุม่คนทีÉอยู่รวมกนั (Aggregates) ได้แก่ กลุม่แบง่ออกตามลกัษณะทางภมูิศาสตร์ เช่น

กลุ่มคนทีÉอยู่ริมแม่นํ Êาเดียวกัน ภูเขาเดียวกัน อ่าวเดียวกัน เกาะเดียวกัน ฯลฯ   เป็นกลุ่มทีÉเป็น
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เป้าหมายของการปฏิบัติการจิตวิทยาได้ดีพอควร เนืÉองจากจะเป็นกลุ่มทีÉได้รับผลกระทบทาง

ธรรมชาติใกล้เคียงกนั ทําให้สามารถกําหนดเงืÉอนไขทางจิตวิทยาได้เช่นเดียวกนั เช่น ประชาชนริม

แมนํ่ Êาได้รับผลจากนํ Êาเน่าเสียเหมือนกนั เป็นต้น 

- กลุ่มคนแบ่งตามประเภท (Categories) ได้แก่ กลุ่มคนทีÉแบ่งออกตามลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ วยั ฐานะทางสงัคม คณุวฒุิทางการศกึษา ฯลฯ เป็นต้น 

ในขั Êนตอนการเลือกเป้าหมายนี Ê เมืÉอเลือกกลุ่มเป้าหมายทีÉจะทําการปฏิบตัิการจิตวิทยาได้

แล้ว ควรทําการวิเคราะห์และเลือกผู้ เชืÉอมตอ่ (Key communicator) ด้วย 

 1.1  การกําหนดและเลือกผู้ ชืÉอตอ่ (Key communicator)  

          การกําหนดและเลือกผู้ เ ชืÉอมต่อในการวิ เคราะห์เป้าหมายนั Êนมีความสําคัญ 

เช่นเดียวกับการเลือกเป้าหมาย ทั Êงนี Êเพราะผู้ เชืÉอมต่อได้แก่ บรรดาบุคคลทีÉอยู่ในกลุ่มเป้าหมายจะ

เป็นผู้ ทีÉรับและถ่ายทอด ผลผลิตของปฏิบตัิการจิตวิทยา (PSY OP Products) หรือการโฆษณาชวน

เชืÉอ (Propaganda) ไปยงัสมาชิกภายในกลุ่มเป้าหมายอีกต่อหนึÉง อีกนยัหนึÉงผู้ เชืÉอมต่อ ก็คือ ผู้ ทีÉมี

บทบาทเป็นผู้ นําในชมุชนในทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยสมาชิกคนอืÉน ๆ ในกลุม่ฟัง และ

ปฏิบตัิตามความเห็นนั Êน ๆ โดยปกติการกําหนดและเลือกผู่เชืÉอมตอ่นั Êน ขึ Êนอยู่กบัการวิเคราะห์ปัจจยั

ตา่ง ๆ ของบคุคลในกลุม่เป้าหมาย ซึÉงได้แก่ ชืÉอเสียง (Prestige) จํานวน (Numbers ) การกระจาย 

(Dispersion) และอํานาจ (Power)  และในบางครั Êงการวิเคราะห์อาจจะกระทํากบับคุคลซึÉงมิได้เป็น

สว่นหนึÉงของเป้าหมาย 

- ชืÉอเสียง (prestige) บุคคลผู้อยู่ในตําแหน่งทีมีชืÉอเสียงมกัจะเป็นผู้ นําและผู้ ให้

แนวทางเนืÉองมากจากการอยู่ในตําแหน่งนั Êน ๆ และสมาชิกคนอืÉน ๆ ภายในกลุม่ก็หวงัทีÉจะให้ผู้อยู่ใน

ตําแหน่งเช่นนั Êน ให้แนวทางหรือการตดัสินใจ เพืÉอว่าพวกตนจะได้ปฏิบตัิตาม ในการเลือกผู้ เชืÉอมต่อ

นั Êน จะต้องกําหนดคณุลกัษณะดงักลา่วให้ได้เสมอ 

- จํานวน (Number) ผู้ เชืÉอมตอ่ หรือกลุม่ผู้ เชืÉอมตอ่จะต้องมีจํานวนมากเพียงพอทีÉจะ

มีอิทธิพลเหนือเป้าหมาย ตวัอย่างเช่น หากมีผู้ เชืÉอมต่อเพียง 1 หรือ 2 คน ในกลุ่มเป้าหมายขนาด 

500 คน ความต้องการของคนจํานวนมากอาจจะลบล้างอิทธิพลครอบคลมุเหนือเป้าหมายให้มาก

ทีÉสดุ 

- การกระจาย (Dispersion) การทีÉจะได้ผลดีกลุม่ผู้ เชืÉอมตอ่จะต้องกระจายออกไปใน

กลุม่เป้าหมายอยา่งทัÉวถึง เพืÉอเป็นหลกัประกนัทีÉจะมีอิทธิพลครอบคลมุเหนือเป้าหมายมากทีÉสดุ 

- อํานาจ (Power) คณุลกัษณะทีÉสําคญัทีÉสดุของผู้ เชืÉอมตอ่ ได้แก่ อํานาจ อํานาจของ

ผู้ เชืÉอมต่อนี Êอาจจะเป็นในรูปของอํานาจการให้โทษ อํานาจการให้คุณ อํานาจตามกฎหมายและ

อํานาจในการเอาอยา่ง 
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2. ภาวการณ์ (Conditions) ของเป้าหมาย 

หลงัจากได้เลือกเป้าหมายและผู้ เชืÉอมตอ่อย่างคร่าว ๆ แล้ว จะต้องหาปัจจยัภายนอก 

(External Elements) ทีÉกระทบการะเทือนต่อเป้าหมาย แต่เป้าหมายไม่สามารถควบคมุหรือแก้ไข

ปัจจยัดงักลา่วได้ หรือหากแก้ได้ก็เพียงแตเ่ล็กน้อย ปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นั Êนเกิดขึ Êนจากความกดดนัทาง

การเมือง การเศรษฐกิจ การสงัคม และการทหาร รวมทั Êงสภาพแวดล้อมภายนอกอืÉน ๆ ทีÉมีอยู่เหนือ

เป้าหมาย ซึÉงจะต้องพิสูจน์ทราบปัจจัยดงักล่าวทั Êงในทางบวกและทางลบ ทั Êงนี ÊเพืÉอมิให้วิเคราะห์

เป้าหมายเพียงด้านเดียว อนึÉง ต้องพงึระลิกว่าในการวิเคราะห์ภาวการณ์นั Êน ภาวการณ์แตล่ะอย่างทีÉ

หยิบยกขึ Êนมาพิจารณา จะต้องเป็นภาวการณ์ซึÉงเป้าหมายตระหนกัดีวา่เป็นภาวการณ์ทีÉเกิดอยู่หรือมีÉ

อยูจ่ริง 

3. ทศันคต ิ(Attitudes) ของเป้าหมาย 

นักสังคมศาสตร์ปัจจุบันได้ให้คําจํากัดความว่าทัศนคติ คือ ระบบทีÉคงทนเกีÉยวกับการ

ตดัสินใจทั Êงทางบวกและทางลบ (Emotional Feeling) และแนวโน้มทีÉจะประพฤติไปในทางใดทาง

หนึÉงซึÉงขึ Êนอยู่กับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในสภาพแวดล้มนั Êน ๆ ในทางปฏิบัติการจิตวิทยา 

ทศันคติของเป้าหมาย คือ ความอ่อนไหวร่วมกัน (Predisposition) ของเป้าหมายทีÉจะปฏิบตัิไป

ในทางใดทางหนึÉงตอ่สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึÉง 

ในกระบวนการวิเคราะห์เป้าหมายนี Ê หลังจากได้พิสูจน์ทราบภาวการณ์ซึÉงเชืÉอว่ามี

ความสําคญัตอ่เป้าหมายและตอ่ภารกิจแล้ว ก็จะต้องกําหนดหาทศันคตขิองเป้าหมายหรืออยา่งน้อย

ทีÉสดุความคิดเห็น (Opinions) ไม่ว่าทางบวกหรือทางลบต่อภาวการณ์เหล่านั Êน และหากเป็นไปได้

ควรจะกําหนดหาความหนาแน่น (Intensity) หรือระดบั (Degree) ของทศันคติด้วย ทศันคตินั Êน

อาจจะกําหนดได้ด้วยการสํารวจทศันคต ิ(Attitude Surveys) และการประเมินท่าทีทางอ้อม 

การสํารวจทัศนคติโดยการสุ่มตัวอย่าง นักสังคมศาสตร์ได้พัฒนาวิธีการสํารวจทัศนคติ

หลายวิธีด้วยกนั และทกุวิธีสามารถนํามาปรับใช้เพืÉอความมุ่งหมายได้ แตมี่ข้อพงึสงัเกตว่า การทีÉจะ

ได้ผลทีÉน่าเชืÉอถือนั Êน การสํารวจทศันคตจิะต้องดําเนินการโดยเจ้าหน้าทีÉผู้ มีความชํานาญอย่างยิÉง ยิÉง

ไปกว่านั Êนต้องการเวลาอีกด้วย แม้ว่าการสํารวจทศันคติจะมีประโยชน์อย่างยิÉง แต่สามารถจะทําได้

ตอ่เมืÉอสามารถเข้าถึงเป้าหมายได้เท่านั Êน 

การประเมินทศันคติทางอ้อม ใช้ในกรณีทีÉเราไม่สามารถเข้าถึงเป้าหมายได้ และกระทําโดยการ

รวบรวมข่าวสารเกีÉยวกับพฤติกรรมของเป้าหมาย เพืÉอนํามาประเมินทัศนคติต่อไป ทั Êงนี Êเพราะ

ทศันคตินั Êนแสดงออกโดยการกระทํา และการทีÉบคุคลหรือกลุม่บคุคลแสดงอาการอย่างใดอย่างหนึÉง 

ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึÉง   เป็นเครืÉองชี Êให้เห็นถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่อ

สถานการณ์นั Êน ๆ   

4. ความออ่นไหว (Susceptibility) ของเป้าหมาย 
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ความอ่อนไหวของเป้าหมายคือความน่าจะเป็นไปได้ของเป้าหมายทีÉจะสนองตอบ

ความต้องการทางปฏิบตัิการจิตวิทยา ดงันั Êนข้อความชกัชวนจึงต้องอาศยักรอบความคิด (Frame of 

Reference) ของเป้าหมายเป็นหลกัมากกวา่ทีÉจะใช้กรอบความคดิของเรา การกําหนดความอ่อนไหว

ของเป้าหมายกระทําได้โดยการศกึษาภาวการณ์ทีÉมีผลตอ่เป้าหมาย และโดยการศกึษาว่าเป้าหมาย

ตอบสนองภาวการณ์นั Êน ๆ เช่นไร ความอ่อนไหวชี Êให้เห็นแนวทางในการชักชวน (Line of 

Persuasion) ซึÉงสามารถนําไปใช้และมีอิทธิพลต่อเป้าหมาย จะต้องสอดคล้องกบัความต้องการทีÉมี

อยู่ (Perceived Needs) ของเป้าหมาย นอกจากนั Êนแนวทางในการชกัชวนนี Êยงัจะใช้เป็นพื Êนฐานใน

การพฒันาหวัข้อโฆษณา (Themes) เลือกสญัลกัษณ์ (Symbol) และสืÉอโฆษณา (Media) อีกด้วย 

เนืÉองจากความออ่นไหวของเป้าหมาย ชี Êให้เห็นถึงความสามารถทีÉจะชกัชวนเป้าหมาย

ได้ ดงันั Êนจึงต้องกําหนดด้วยว่าเป้าหมายมีความเชืÉอถือหรือคุ้นเคยกบัสืÉอโฆษณาแบบใดมากทีÉสดุ 

และข้อความชดัชวนนั Êนก็จะต้องเสนอในรูปแบบทีÉเป้าหมายพร้อมทีÉจะรับ 

5. กําหนดวตัถปุระสงค์ของการปฏิบตักิารจิตวิทยา 

วตัถุประสงค์จิตวิทยา คือ คํากล่าวทีÉวดัได้ถึงการเปลีÉยนแปลงทศันคติ หรือการตอบสนอง

ทางพฤติกรรมของเป้าหมายทีÉแน่นอน อันเป็นผลมาจากการรณรงค์ และการตอบสนองทาง

พฤติกรรม รวมทั ÊงการเปลีÉยนแปลงทศันคตินี Êจะต้องสนบัสนุนภารกิจส่วนรวมหรือวตัถปุระสงค์ทาง

จิตวิทยาทีÉจะต้องกระทําให้สําเร็จ 

วตัถปุระสงค์จิตวิทยาอาจจะมีเพียงขั Êนเดียวหรืออาจจะมีหลายขั ÊนเพืÉอให้เป้าหมายเปลีÉยน

พฤตกิรรมหรือทศันคต ิซึÉงจะช่วยให้บรรลภุารกิจทีÉต้องการ 

วตัถปุระสงค์จิตวิทยา ไม่เพียงแต่จะต้องมีความหมายในเชิงสนบัสนนุภารกิจเท่านั Êน แต่ยงั

ต้องสามารถวดัการตอบสนองทางพฤติกรรมและการเปลีÉยนแปลงทศันคติของเป้าหมายได้อีกด้วย 

จากการกําหนดการเปลีÉยนแปลทีÉสามารถวัดได้นี Ê เมืÉอนําไปเปรียบเทียบกับการดําเนินการเท่าทีÉ

เป็นอยู่ ทําให้สามารถเห็นความก้าวหน้าของการปฏิบัติการจิตวิทยาได้ อย่างไรก็ตาม การ

เปลีÉยนแปลงทศันคตนิั Êนสงัเกตเห็นได้ยากกวา่การตอบสนองทางพฤตกิรรม 

6. ประสทิธิภาพ (Effectiveness) ของเป้าหมาย 

ถ้าพบว่าเป้าหมายอยู่ในวิสัยทีÉจะชักชวนได้แล้ว จะต้องประเมินเป้าหมายสามารถ

ดําเนินการตามวตัถปุระสงค์ทางจิตวิทยาทีÉต้องการได้แค่ไหนเพียงไร โดยการพิจารณาดวู่าในการทีÉ

เป้าหมายจมีุอิทธิพลเหนือบคุคลหรือกลุม่ภายในเป้าหมายนั Êน มีอะไรเป็นอปุสรรคและเครืÉองกีดขวาง

บ้าง พร้อมทั Êงพิจารณาวา่เป้าหมายมีอํานาจเพียงใดภายในกลุม่นั Êน 

ข้อพิจารณาทีÉเด่นชดัทีÉสดุในการวิเคราะห์เป้าหมายได้แก่ สภาพแวดล้อมในทางกายภาพ 

(Physical) ทางสงัคม ทางการเมือง และทางเศรษฐกิจทีÉมีตอ่เป้าหมาย ทั Êงนี Êจะต้องกําหนดออกมาให้

ได้วา่ มีอปุสรรคและเครืÉองกีดขวางอนัใดได้ ทั Êงนี Ê เพราะบางโอกาสเป้าหมายอาจจะเตม็ใจหรือยินดีทีÉ
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จะดําเนินการตามวตัถปุระสงค์ทางจิตวิทยาทีÉกําหนดให้ แตมี่อปุสรรคกีดขวางจึงไม่มีพฤติกรรมตาม

ต้องการ 

7. เครืÉองชี Êการรณรงค์ (Campaign Impact Indication) 

ขั Êนสดุท้ายในการวิเคราะห์เป้าหมาย คือ การประมาณการสิÉงทีÉเป้าหมายควรจะกระทําจาก

การรณรงค์ของเรา และการวิเคราะห์ทําให้ได้ทราบรูปแบบพฤติกรรมและระดบัความเคลืÉอนไหวของ

เป้าหมายในพื ÊนทีÉเป้าหมายอยู่แล้ว และหากพบสิÉงใดทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม ผู้ ทีÉทําการ

ปฏิบตักิารจิตวิทยาจะต้องบนัทกึไว้ สิÉงทีÉเปลีÉยนแปลงนี Êก็คือ เครืÉองชี Êการรณรงค์ เครืÉองกรรณรงค์นี Êจะ

ช่วยในการประเมินประสทิธิภาพของการปฏิบตักิารจิตวิทยาและช่วยในการเตรียมความต้องการข่าว

กรอง ซึÉงจะชี Êให้เห็นผลสะท้อนกลบั (Feedback) ทีÉเกิดจากการรณรงค์ว่าการกระทําของเป้าหมาย

จะสนบัสนนุหรือปฏิเสธวตัถปุระสงค์ทางจิตวิทยา 

นัÉนคือ ขั Êนตอนของการวิเคราะห์เป้าหมายทีÉควรจดัทําขึ ÊนในรูปของตารางเพืÉอสะดวกในการ

ใช้งาน และข่าวสารทีÉได้มาจากกระบวนการวิเคราะห์เป้าหมายนี Êจะได้นําไปใช้ต่อไป ในการกําหนด

รูปแบบแผนการรณรงค์ทางปฏิบตัิการจิตวิทยา ซึÉงแผนการรณรงค์ทางปฏิบตัิการจิตวิทยานี Êจะได้

กําหนดแนวทางในการใช้สืÉอโฆษรา การผลิตวสัดโุฆษณาชวนเชืÉอ การทดสอบวสัดโุฆษณาชวนเชืÉอ 

ความเชืÉอถือและประสิทธิภาพ และการเผยแพร่การโฆษณาชวนเชืÉอให้ถูกต้องและตรงเวลา ทั Êงนี Ê

เพืÉอให้เจ้าหน้าทีÉปฏิบตักิารจิตวิทยายดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัติอ่ไป 

การควบคุมการรณรงค์ 

  การควบคมุการรณรงค์ทางปฏิบตักิารจิตวิทยา เป็นแผนรายละเอียดในการผลติและการแพร่

ขยายการโฆษณาชวนเชืÉอ การควบคุมการรณรงค์ฯ เกีÉยวข้องโดยตรงกันการวิเคราะห์เป้าหมาย 

เพราะผู้ ทําการปฏิบัติการจิตวิทยาวางแผนการรณรงค์โดยใช้วัตถุประสงค์ทางจิตวิทยา ซึÉงเป็น

ผลผลิตขั Êนสดุท้ายของการวิเคราะห์เป้าหมายเป็นหลกั นอกจากนั Êนในการควบคมุการรณรงค์ฯ ยงั

ต้องพึÉงพาขา่วสารตา่ง ๆ ทีÉได้จากการวิเคราะห์เป้าหมายอีกด้วย 

 เครืÉองช่วยในการร่างแผนการควบคุมการรณรงค์ฯ ได้แก่ ตารางควบคุมการรณรงค์ 

(Campaign Control Worksheet) ตารางนี Êเป็นเพียงรูปแบบหนึÉงเท่านั Êน ผู้ ทําปฏิบตัิการจิตวิทยา 

สามารถทีÉจะแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องกันสถานการณ์และความต้องการได้ ตารางควบคุมการ

รณรงค์นอกจากจะเป็นเอกสารการวางแผนแล้ว ยงัเป็นเครืÉองมือในด้านการจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ

ทีÉสดุสําหรับการรณรงค์ ทั Êงนี Êเพราะตารางดงักล่าวได้แสดงให้เห็นว่าจะต้องทําอะไร และเมืÉอใด ไว้

อย่างแน่ชดั แผนการรณรงค์ทางปฏิบตัิการจิตวิทยา คือ ข่าวสารทีÉได้มาจากกระบวนการวิเคราะห์

เป้าหมายนํามาให้เพืÉอพฒันาแผนการรณรงค์โดยบนัทึกไว้ในตารางควบคมุการรณรงค์ ซึÉงมีหวัข้อ

สําคญัดงันี Ê 
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 1. วตัถุประสงค์ชาติ เป็นแนวนโยบายทีÉใช้กับกิจกรรมปฏิบตัิการจิตวิทยา ได้ทั Êงประเทศ 

วตัถปุระสงค์ในตารางการควบคมุการรณรงค์นั Êน เป็นเช่นเดียวกนักบัวตัถปุระสงค์ชาติในตารางการ

วิเคราะห์เป้าหมาย 

2. ภารกิจปฏิบติัการจิตวิทยา ได้แก่ กิจกรรมซึÉงหน่วยจะต้องกระทําให้สําเร็จเพืÉอสนบัสนุน

วตัถปุระสงค์ชาติ ภารกิจนี Êอาจจะได้มาจากภารกิจของหน่วยทางยทุธวิธีทีÉหน่วยสนบัสนนุอยู่ภารกิจ

มกัจะกลา่วออกมาในรูปการกระทําทีÉเราต้องการ 

3. วตัถปุระสงค์ทางจิตวิทยา ออกมาในรูปของทศันคติหรือพฤติกรรมโดยแน่ชดัทีÉต้องการให้

เป้าหมายดําเนินการและวตัถปุระสงค์ทางจิตวิทยานี Êก็ได้มาจากขั Êนการวิเคราะห์เป้าหมายนัÉนเอง 

4. ภาวการณ์ ได้แก่ สภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ทีÉกระทบตอ่เป้าหมาย โดยทีÉเป้าหมายไม่สามารถ

ควบคุมภาวการณ์ดังกล่าวได้ หรือควบคุมได้แต่เพียงเล็กน้อย ภาวการณ์นี Êได้มากจากขั Êนการ

วิเคราะห์เป้าหมายเช่นกัน โดยบนัทึกไว้เฉพาะภาวการณ์ทีÉสําคญัย่อ ๆ ซึÉงสําคญัต่อการรณรงค์

เท่านั Êน 

5. ทศันคติ ความอ่อนไหวและประสิทธิภาพของเป้าหมาย บนัทึกใจความย่อ ๆ เกีÉยวกับ

ทศันคติทีÉสําคญั ๆ ปัจจัยความอ่อนไหว และข้อพิจารณาเกีÉยวกับประสิทธิภาพของเป้าหมาย ซึÉง

ได้มาระหวา่งการวิเคราะห์เป้าหมาย 

6. โครงการพฒันาภายในทีÉเกีÉยวข้อง (Related Internal Development Programs) ได้แก่ 

กิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ทีÉกําลงักระทําอยู่ในพื ÊนทีÉเป้าหมาย ซึÉงมิได้เป็นงานของหน่วยปฏิบตัิการ

จิตวิทยา แตส่ามารถนํามารวมเข้ากบัการรณรงค์ได้ รายการทีÉอาจนํามาบนัทึกไว้ในช่อนี Ê อาจจะเริÉม

ตั Êงแต่โครงการช่วยเหลือประชาชนเล็ก ๆ น้อย ๆ ไปจนถึงโครงการระดบัชาติ เช่น การปฏิรูปทีÉดิน 

โครงการปฏิรูปทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ข้อความทีÉบนัทึกในช่อนี Ê ควรจะกล่าวถึงวนัเริÉมและสิ Êนสดุของ

โครงการ รวมทั Êงขา่วสารอืÉน ๆ ซึÉงมีสว่นช่วยแผนการรณรงค์เป็นสว่นรวม 

7. หวัข้อโฆษณา (Themes) คือ แนวทางในการชกัชวนเพืÉอบรรลวุตัถปุระสงค์ ซึÉงได้พฒันา

ไว้แล้วในขั Êนการวิเคราะห์เป้าหมาย แต่อาจจะปรับปรุงหรือเปลีÉยนแปลงเพืÉอให้สอดคล้องกับ

ภาวการณ์ (Conditions) ทีÉเปลีÉยนแปลงในพื ÊนทีÉเป้าหมายก็ได้ หวัข้อโฆษณาจะต้องได้จงัหวะเหมาะ

กบัเวลา (Timely) สอดคล้องกบัการโฆษณาชวนเชืÉอทีÉแล้วมาและเป็นทีÉน่าเชืÉอถือ นอกจากนั Êนยงั

จะต้องสอดคล้องกบัแนวนโยบายอีกด้วย ทั Êงนี Êเพราะนโยบายเป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉสดุ หวัข้อโฆษณา

นั Êน คือ เรืÉองหวัข้อ หรือแนวทางในการชกัชวนทีÉนํามาใช้เพืÉอบรรลวุตัถปุระสงค์โดยการใช้ประโยชน์

จากความล่อแหลม (Vulnerabilities) ทีÉมีอยู่ในพื ÊนทีÉเป้าหมาย หวัข้อโฆษณาเป็นสะพานเชืÉอมโยง
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ระหว่างโอกาสในการโฆษณาชวนเชืÉอตามทีÉปรากฏในข่าวกรอง กบัรูปแบบพฤติกรรมซึÉงพยายามทีÉ

จะให้เกิดขึ Êน 

8. สืÉอโฆษณา ความหนาแน่นและห้วงเวลาในการรณรงค์ ในช่องนี Êจะเป็นบนัทึกข่าวสารทีÉ

เกีÉยวกับสืÉอโฆษณาทีÉจะใช้ว่าใช้เมืÉอใดและบ่อยแค่ไหน โดยหลักการแล้วควรจะใช้สืÉอโฆษณา

มากกว่า1ชนิด สําหรับแต่ละหัวข้อโฆษณา ทั Êงนี ÊเพืÉอประกันว่าจะสามารถครอบคลุมได้ทัÉวพื ÊนทีÉ

เป้าหมาย 

9. การใช้ ช่องการใช้นี Êเป็นตารางวัน – เวลา ในการพัฒนาทดสอบและแพร่ขยายวัสดุ

โฆษณาชวนเชืÉอทีÉกําหนดไว้ในช่องสืÉอโฆษณา ความหนาแน่นและห้วงเวลาในการรณรงค์ ทั Êงนี Êโดยใช้

เวลาวางแผนถาอยหลงั (Backward Planning) เริÉมจากวนัแพร่ขยายวสัดกุารโฆษณาชวนเชืÉอหลกั 

ทั Êงนี ÊเพืÉอให้มีเวลาพอเพียงสําหรับการพฒันา การแก้ไข การทดสอบ และการโฆษณาชวนเชืÉอนัÉนเอง 

10. ดรรชนีความสําเร็จในการรณรงค์ ได้แก่ กิจกรรมใดทีÉเกิดและบ่งชี Êให้เห็นระดับ

ความสําเร็จในการรณรงค์ เครืÉองบ่งชี ÊหรือดรรชนีซึÉงกําหนดในรูปคํากล่าว(Statement)นี Ê มุ่งหวงัเพืÉอ

บนัทึกการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมหรือระดับกิจกรรม ซึÉงสืบเนืÉองมาจากการรณรงค์และมีความ

จําเป็นตอ่ผู้ ทํา ซึÉงต้องประเมินค่าประสิทธิภาพ และเตรียมความต้องการทางด้านข่าวกรอง เพืÉอราบ

ผลสะท้อนกลบั (Feedback) ซึÉงจะยืนยนัหรือปฏิเสธว่าการกระทําของเป้าหมายนั Êนสอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์หรือไม ่

 การควบคมุการรณรงค์ทางปฏิบตักิารจิตวิทยา เป็นแผนรายละเอียดในการผลติและการแพร่

ขยายการโฆษณาชวนเชืÉอ การควบคุมการรณรงค์ฯ เกีÉยวข้องโดยตรงกับการวิเคราะห์เป้าหมาย 

เพราะว่าผู้ ทํา การวางแผนการรณรงค์ โดยใช้วตัถุประสงค์ทางจิตวิทยา ซึÉงเป็นผลผลิตขั Êนสดุท้าย

ของการวิเคราะห์เป้าหมายเป็นหลกั นอกจากนั Êนในการควบคมุการรณรงค์ฯ ยงัต้องพึÉงพาข่างสาร

ตา่ง ๆ ทีÉได้จากการวิเคราะห์เป้าหมายอีกด้วย 

หลักการใช้สืÉอประชาสัมพันธ์ในการปฏิบัตกิารจติวิทยา 

 การปฏิบตัิการจิตวิทยา จะประสบผลสําเร็จได้ก็ต่อเมืÉอกลุ่มเป้าหมายสามารถรับข่าวสาร

หรือข้อความของการปฏิบตัิการจิตวิทยานั Êน คําว่าสามารถรับได้ในทีÉนี Ê หมายถึง สามารถรับรู้และ

เข้าใจขา่วสารหรือข้อความการปฏิบตักิารจิตวิทยานั Êน ๆ ได้ จงึมีความจําเป็นต้องพิจารณาเลือกสืÉอทีÉ

ใช้อยา่งเหมาะสม  โดยมีหลกัเกณฑ์พิจารณาดงันี Ê 

 - สืÉอนั Êนจะต้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายทั Êงทางด้านการรับรู้ ระดับสติปัญญา 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม รวมทั ÊงสิÉงแวดล้อม 
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 - สืÉอนั Êนจะต้องเหมาะสมกบัเนื ÊอหาสาระทีÉต้องการเผยแพร่ยงักลุม่เป้าหมาย 

 - สิÉงนั Êนต้องลงทุนน้อย ให้ผลคุ้มค่า ไม่มีความยุ่งยากในการใน การผลิต การแสวงหา ง่าย

ตอ่การเก็บรักษา และมีความคงทน 

 - สืÉอนั Êนจะต้องมีคณุลกัษณะในการถ่ายทอดเนื Êอหาสาระไปยงักลุม่เป้าหมายได้อยา่งรวดเร็ว 

และกว้างขวาง อยูใ่นช่วงเวลาและสถานการณ์ทีÉกลุม่เป้าหมายสามารถรับได้ 

 - มีความกร่างชัด มีคุณลักษณะในการเร้าความสนใจ และมีความเป็นเหตุเป็นผลทีÉ

น่าเชืÉอถือและเป็นทีÉยอมรับของกลุม่เป้าหมาย 

 การใช้สืÉอในการปฏิบตักิารจิตวิทยานั Êน พงึระลกึอยูเ่สมอวา่ 

 1. ไมมี่การปฏิบตัจิิตวิทยาครั ÊงใดทีÉสามารถบรรลผุลอยา่งมีประสทิธิภาพ ด้วยการใช้สืÉอเพียง

ประเภทเดียว อาทิ 

 - การเผยแพร่ทางวิทย ุจะเสริมกบัการแจกจ่ายใบปลวิ 

 - การตดิตอ่แบบพบปะกนั จะสนบัสนนุการหมนุเวียนของหนงัสือพิมพ์ 

 - การกระจายเสียงทางลําโพง จะสนบัสนนุการทิ Êงใบปลวิทางยทุธวิธี 

 2.  ในการถ่ายทอดแนวความคิดหรือเนื ÊอหาสาระเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงโดยเฉพาะ อย่าใช้สืÉอ

หลายประเภทมากเกินไปจนเกินความจําเป็น เพราะจะทําให้เกิดความสบัสน ควรเลือกใช้เฉพาะสืÉอทีÉ

เหมาะสม ตรงกบัเนื ÊอหาสาระมากทีÉสดุเพียงหนึÉงหรือสองประเภทเท่านั Êน 

3.  การใช้สืÉอโฆษณาแตล่ะประเภทจะต้องคํานึงถึงโอกาส เวลา สถานทีÉ รวมทั Êงกลวิธีในการ

ใช้สืÉอประเภทนั Êน ๆ ด้วย สืÉอประเภททีÉมีความยุง่ยากในการใช้หรือต้องลงทนุมากควรตดัออกเสีย 

4.  ควรพิจารณาใช้สืÉอทีÉลงทุนน้อย แต่ให้ผลคุ้มค่า โดยเฉพาะอย่างยิÉงถ้าเป็นสืÉอประเภททีÉ

สามารถผลติหรือหาได้ในท้องถิÉน จะบงัเกิดผลดีทีÉสดุ 

5. ถ้าสามารถให้กลุม่เป้าหมายเข้ามามีสว่นร่วมในการใช้สืÉอด้วย จะเป็นการเพิÉมพนูคณุค่า

ของการปฏิบตัจิิตวิทยามากยิÉงขึ Êน อาทิ ใบปลิวให้ยอมจํานน ทีÉเขียนชกัชวนโดยเชลยศกึทีÉมอบตวัมา

ก่อนแล้ว ยืนยนัในความปลอกภยัต่างๆ ทีÉตนได้รับจะเพิÉมนํ ÊาหนกัความเชืÉอภือให้แก่เป้าหมายมาก

ขี Êนกวา่ทีÉฝ่ายเราจะเยียนเองฝ่ายเดียว 

6. ควรระมดัระวงัความเข้มของการใช้สืÉอทีÉมีความถีÉมากเกินไป จะสร้างปัญหาความอิÉมตวั

ของเป้าหมาย อาทิ 

 - การเผยแพร่การโฆษณาชวนเชืÉอทางสืÉอมวลชน อาจจะมีผลเป็นการขยายขนาดความ

อิÉมตวัมากเกินไป 

- การกระจายเสียงทางวิทย ุทางลําโพง และการทิ Êงใบปลวิบอ่ยเกินไปอาจทําให้เกิดปฏิกิริยา

จากเป้าหมาย เริมแตเ่บืÉอจนรู้นกึรําคาญ 
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- หากสงครามกินยะยะเวลานานเกินกว่าจะสิ Êนสดุ เป้าหมายทั Êงหมดจะตกอยู่ใต้บงัคบัของ

แตล่ะสืÉอ ตลอดเวลาไมมี่ทีÉสิ Êนสดุ การเผยแพร่ทางสืÉอจงึควรจะจดัให้มีได้แตพ่อสมควร 

เพืÉอให้เกิดความสะดวกในการพิจารณาเลือกใช้สืÉอ  จึงควรพิจารณาลกัษณะโครงการของ

สืÉอประเภทตา่งๆ โดย แลง่ประเภทของสืÉอออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1. สืÉอโดยตรง ได้แก่ บคุลหรือการพบปะพดูจากนั คือ การพลกนัของผู้ ทีÉจะทําการปฏิบตัิการ

จิตวิทยากบัเป้าหมายโดยผู้ ทําปฏิบตัิการจิตวิทยาต้องการการใช้สืÉอประเภทนี ÊจึงสําคญัทีÉตวับุคคล

จะต้องมีการเตรียมการว่าจะพูดเพืÉออะไร จะพูดอย่างไร กับใคร ทีÉไหน เมืÉอไหร่ และจะต้อง

ระมดัระวงัในการพดู ต้องพยายามให้บุคคลเป้าหมายรู้สึกว่าสิÉงทีÉเราต้องการให้เขากระทํานั Êน เขา

เป็นผู้คดิริเริÉมขึ Êนเอง และผู้ ทําปฏิบตักิารจิตวิทยาต้องสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดี เมืÉอถกู

บคุคลเป้าหมายคดัค้านหรือสอบถาม วิธีการนี Êกาจครอบคลมุเป้าหมายจํานวนน้อย แตไ่ด้ผลดีและมี

ความออ่นตวัสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา 

 

2. สืÉอทีÉผลิตขึÊนเอง สว่นใหญ่ใช้ในทางยทุธวิธีในยามสงคราม เช่น ใบปลิว ประกาศ วารสาร 

จดหมาย หนงัสือ ป้าย หรือการใช้เครืÉองขยายเสียง แต่ก็สามารถใช้ในยามสงบได้เช่นกนันอกจากนี Ê

ยงัมีสืÉอทีÉผลิตขึ ÊนเพืÉอเผยแพร่ทางสืÉอมวลชน หรือเพืÉอเผยแพร่เมืÉอกลุ่มเป้าหมายมาเยีÉยมชมหน่วย 

เช่น การจดัทําวีดิทศัน์ สไลด์มลัติวิชั Êน เทปบนัทึกเสียง นิทรรศการ ฯลฯ สืÉอประเภทนี Êสามารภครอบ

คลมุเป้าหมายได้มากกวา่ประเภทแรก สามารถอธิบายเรืÉองราวอยา่งละเอียดได้ และบคุคลเป้าหมาย

สามารถอา่นหรือดทูบทวนได้หลายครั Êง สว่นการใช้เครืÉองขยายเสียงนั Êนคล้ายคลงึกบัสืÉอประเภทแรก

แตผู่้พดูไมจํ่าเป็นต้องเห็นตวัผู้ ฟังหรืออาจใช้การบนัทกึเสียงลงเทปได้ 

 

3. สืÉอมวลชน เป็นสืÉอทีÉครอบคลุมเป้าหมายจํานวนมาก ลักษณะการใช้เป็นสืÉอในการ

ปฏิบัติการจิตวิทยา อาจแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การให้สืÉอมวลชนนั Êนๆ ผลิตและเผยแพร่

ข่าวสารหรือข้อความปฏิบตัิการจิตวิทยา และอีกลกัษณะคือ  การให้สืÉอมวลชน ๆ ผลิตและเผยแพร่

ข่าวสารหรือข้อความปฏิบตัิการจิตวิทยา และอีกลกัษณะคือ หน่วยเป็นผู้ผลิตแต่ใช้สืÉอมวลชนเป็น

ช่องทางในการเผยแพร่เท่านั Êน “สืÉอมวลชน (Mass Media)” ซึÉงทําการสืÉอสารมวลชน (Mass 

communication) เป็นการติดตอ่สืÉอสารไปยงัผู้ รับสารทีÉมีจํานวนมาก ๆ หรือเป็นมวลชน (Mass) ซึÉง

อาจเป็นเรือนแสนเรือนล้านก็ได้ มวลชนเหล่านี Êอาอยู่กระจดักระจายกนัไปทัÉวประเทศ และมีความ

แตกตา่งกนัปัจจยัตา่ง ๆ เช่น เพศ วยั อาชีพ ฐานะ ฯลฯ มวลชนในทีÉนี Êจึงได้แก่ ผู้ชม ผู้อ่าน ผู้ ฟัง เช่น

ผู้อา่นหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ผู้ ฟังวิทยกุระจายเสียง ผู้ชมโทรทศัน์ ผู้ดภูาพยนตร์ มวลชนเหลา่นี Ê 
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ประกอบด้วยบุคคลจํานวนมากมายไม่รู้ว่าใครเป็นใคร ไม่รู้จกักนัอยู่ห่างไกลกนัในสถานทีÉ

ตา่งๆ กนัฉะนั ÊนสืÉอสารมวลชน จึงเป็นการนําสาร (Massage) จะเป็นข้อความ หรือภาพ หรือเสียงก็

ตามไปสู่บุคคลต่างๆ มากมาย ทั Êงในประเทศและต่างประเทศ” แต่จากการทีÉสืÉอมวลชนสามารถสืÉอ

ข้อความถึงคนจํานวนมากนี Ê ทําให้การเผยแพร่ข้อความปฏิบตัิการจิตวิทยาต้องดําเนินด้วยความ

ระมดัระวงัเพราะผู้ รับสารจะไมใ่ช่กลุม่เป้าหมายของการปฏิบตัิการจิตวิทยาเท่านั Êน แตจ่ะมีบคุคลอืÉน

ทีÉอาจมิใช่กลุม่เป้าหมายรวมอยูด้่วย 

ในปัจจบุนัสืÉอมวลชนอาจแบง่ออกได้เป็น 6 ประเภท คือ 

1. หนงัสือพิมพ์ 

2. นิตยสาร 
3. วิทย ุ

4. โทรทศัน์ 

5. ภาพยนตร์ 
6. สํานกัขา่วหรือบริษัทผู้ผลติรายการและขา่ว 

สําหรับสืÉอ 5 ประเภทแรก เป็นสืÉอทีÉทําหน้าทีÉเผยแพร่โดยตรงหรือเป็นทั Êงผู้ผลิตและผู้ เผยแพร่

ส่วนสืÉอประเภททีÉ 6 เป็นส่วนของผู้ ผลิตอย่างเดียว ซึÉงปัจจุบันมีอยู่มากมาย ทั Êงสํานักข่าวและ

บริษัทผู้ผลิต ส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพืÉอเผยแพร่ทางวิทยแุละโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์และนิตยสารนั Êน

จะเป็นทั Êงผู้ ผลิตและผู้ เผยแพร่ไปพร้อมกัน และในส่วนของภาพยนตร์นั Êนก็ให้หมายรวมถึง

บริษัทผู้ผลติภาพยนตร์นั Êนๆ ด้วย โดยเปรียบเทียบให้เห็นถึงข้อดีข้อเสียดงันี Ê 

 

 
สืÉอ   ข้อด ี     ข้อเสีย 

หนงัสือพมิพ์ 1. บรรจขุา่วหลายรูปแบบ 

หลายเรืÉองมากกวา่สืÉออืÉน 

2. ราคาถกู หลากหลายชนิด 

3. คงทนถาวรอา่นซํ Êาได้ 

และเลือกอา่นได้ 

คนอา่น อา่นไมห่มด ไมแ่น่ใจ ขา่ว

ประชาสมัพนัธ์วา่จะอา่นหมดหรือไม ่    

นิตยสาร 1. คงทนถาวร 

2. เนื Êอหาลกึซึ Êง 

3. เนื Êอหามีประโยชน์ 

4. มีหลายรูปแบบ ประชาชน

เลือกได้ตามกลุม่เป้าหมาย 

บางกลุม่ไมอ่า่นนิตยสารทําให้มี

ผลกระทบน้อย 
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โทรทศัน์ 1. มีอิทธิพลแพร่หลาย 

2. ให้ความบนัเทิง 

3. แพร่ขา่วสารได้ทัÉวไป 

4. รวดเร็วกวา่หนงัสือพิมพ์ 

1. ทําให้ต้องเฝ้ารอหน้าจอ 

2. เวลาออกอากาศจํากดั 

3. ไมค่งทนถาวร ออกอากาศแล้ว  

คนทีÉพลาดจะไมไ่ด้ชมอีก 

วิทยกุระจายเสียง
  

1. แพร่ขา่วได้ทัÉวถึงทกุแหง่ 

2. สามารถฟังได้ขณะกําลงัทํา

กิจกรรมอืÉน 

3. ให้ความบนัเทิงคูค่วามรู้ 

4. การนําเสนอด ี มี

ประสทิธิภาพ 

5. มีความน่าเชืÉอถือ  

     ไมค่งทนถาวร 

 

 สืÉอทีÉใช้ในการปฏิบตัิการจิตวิทยาเหล่านี Ê อาจจะขอรับการสนบัสนนุในการเผยแพร่ข้อความ

ปฏิบตัิการจิตวิทยาได้บางโอกาส โดยขึ Êนอยู่กบัความสมัพนัธ์ทีÉดีกบัสืÉอมวลชน และบางครั Êงอาจต้อง

ใช้งบประมาณในการเผยแพร่ด้วย  เป็นค่าสปอตโฆษณาทางสถานีวิทยุ ทางโทรทัศน์ ทาง

หนงัสือพิมพ์และนิตยสาร เป็นต้น แตก็่ควรหลีกเลีÉยง เนืÉองจากเป็นคา่ใช้จ่ายทีÉคอ่นข้างสงู การขอรับ

การสนบัสนุนจากสืÉอมวลชนจะได้ประโยชน์มากกว่าสืÉอมวลชนจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายสําคญัทีÉต้อง

ปฏิบตัิการจิตวิทยาให้ยินดีสนบัสนนุการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของผู้ ทําการปฏิบตัิการจิตวิทยาด้วย

จะเห็นได้ว่างานปฏิบตัิการจิตวิทยาเป็นงานทีÉมีความซบัซ้อน ละเอียดอ่อนปัจจัยหลายๆ อย่างมี

ความผกูพนักนัอยา่งสงู และต้องใช้ศลิป์ในการกําเนินการเป็นอยา่งมาก 

 ผู้ ทีÉทําปฏิบตัิการจิตวิทยา จะต้องมีข้อมลูทีÉชดัเจนว่าเป้าหมายของตนเป็นอย่างไร มีจดุอ่อน

จดุแข็งในการปฏิบตัิการอย่างไร หากพิจารณาในด้านตวับคุคลหรือหลุม่ด้วยแล้ว ต้องสามารถหยัÉงรู้

ว่าความสนใจของเป้าหมายว่าเป็นอย่างไร แผนการทีÉจะเข้าถึงต้องอาศยัอะไรเป็นข้อมลูมากทีÉสดุ 

เพืÉอจะสืÉอสารได้ว่าเป้าหมายสารารถรับสารด้วยความชืÉนชอบ หรือพอใจกบัสิÉงทีÉส่งหรือสารทีÉได้รับ

อย่างไรบ้าง สามารถโต้กลบัได้มากน้อยเพียงใด ดงันั Êนการวางแผนจึงต้องค้นหาข้อมลูให้ถ่องแท้ 

เลือกใช้สืÉอทีÉเป้าหมายรับได้ก่อนและกระตุ้นให้เกิดความต้องการสืÉออืÉนทีÉจะพยายามผ่อนให้อีก

เสมือนการปรุงแตง่อาหารทีÉเรียนรู้มาก่อนวา่ลกูค้ามีรสนิยมอยา่ง ต้องปรุงแตง่อาหารทีÉเรียนรู้มาก่อน

ว่าลกูค้ามีรสนิยมอย่างไร ต้องปรุงแตง่ให้ถกูใจคนบริโภค เพราะขา่วสั Êนนั Êน บริโภคได้ จึงจําเป็นต้อง

ป้อนให้หรือทําให้เกิดความต้องการทีÉจะบริโภค โดยชี Êนําหรือเสนอให้เมืÉอสามารถสืÉอสารได้แล้ว จะ

สามารถขยายผลได้ในโอกาสตอ่ไป 
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 กลยทุธ์และเทคนิคการเลือกสืÉอทีÉเหมาะสม จงึเป็นการปรุงแตง่การตดัสนิใจใช้สืÉอทีÉเหมาะแก่

การบริโภคข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายทีÉจะต้องกระตุ้น ในสืบเสาะแสวงหาข่าวสารมากขึ Êน หรือ

เพืÉอให้ผู้บริโภคนั ÊนอิÉม และหากต้องการบริโภคขา่วสว่นอืÉนทีÉต้องมีสืÉอบางตวัทีÉเหมาะสมในการใช้งาน  

ผู้ ทีÉทําการปฏิบตัิจิตวิทยาจะต้องตระหนกัว่าสืÉอแต่ละอย่างมีความเหมาะสมในแต่ละงาน 

การยอมรับให้ใช้สืÉอในงานหนึÉง มีตวัแปรมากมาย จําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องให้ผู้ส่งสารและผู้ รับสาร

เกิดการกระตุ้นในการรับรู้ความคิดใหม่ ๆ เกีÉยวกับสืÉอ ไม่ว่าจะเป็นสืÉอมวลชนทีÉเปลีÉยนแปลงได้

รวดเร็ว อาจจะเกิดสิÉงแปลกใหม ่ๆ  วิธีการใหม ่ๆ  หน่วยงานทีÉเกีÉยวกบัสืÉอทีÉรับผิดชอบและคนกลางทีÉ

จําหน่ายสืÉอสิÉงแปลกใหม่นั Êนด้วย เมืÉอกระตุ้นแล้วต้องให้เกิดความสนใจมากขึ Êน ด้วยการชัÉงใจว่าสืÉอ

นั Êนจะเหมาะสมในการนําไปใช้อย่างไร และทดลองใช้จนให้การยอมรับในทีÉสุด กล่าวแล้วว่าสืÉอ

เสมือนเครืÉองมือในการปรุงอาหาร ความแปลกใหม่ในภาชนะบางอย่างทีÉเกิดการเปลีÉยนแปลง 

ยอมรับสืÉอทีÉจะใช้ไม่ว่าจะเป็นของทีÉมีอยู่หรือกําลงันิยมและทีÉล้าสมัยไปแล้ว เพราะการใช้สืÉอให้

เหมาะกบัสารนั Êนขึ Êนอยูก่บัตวัผู้ปรุงแตง่ และผู้ รับหรือบริโภคขา่วสาร 

 ดงันั Êน แผนในการใช้สืÉอจึงมิได้คํานึงถึงแต่สืÉอทีÉมีอยู่เท่านั Êน ต้องมองความเหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม อาจจะนําของใหม่ เทคโนโลยีเจริญแล้วมาใช้หรือนําของเก่ามาปรับปรุงแก้ไข เพราะ

ทีÉล้าสมยัก็ยงัมีอยู่ ทีÉมีก็ยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เป็นต้น  การนําเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาใช้ 

บคุลากรต้องใช้เป็นก่อน และควรประสานการใช้สืÉอไม่ว่าทีÉผู้ ทําการปฏิบตัิการจิตวิทยามีอยู่หรือการ

ขอให้เกิดการประสานใช้ร่วมด้วย ผู้ มีอปุถมัภ์ร่วมด้วยยิÉงจะบรรลผุลมากขึ Êน 

งานวิจัยชิ Êนนี ÊศึกษาเกีÉยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์งานด้านกิจการพลเรือนของ

กองทพัเรือ ดงันั ÊนแนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัการปฏิบตักิารจิตวทิยา  จงึเป็นทีÉเกีÉยวข้องเนืÉองจากเป็น

แขนงหนึÉงของการประชาสมัพนัธ์หรือการสร้างมวลชนในทางการปฏิบตัิการทางทหาร ไม่ว่าจะเป็น

การขั Êนตอนในการดําเนินการปฏิบตัิการจิตวิทยา  การวิเคราะห์เป้าหมาย การควบคมุการรณรงค์ 

และหลกัการใช้สืÉอประชาสมัพนัธ์ในการปฏิบตักิารจิตวิทยา 
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4. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกับชุมชนสัมพันธ์ 

ความหมาย ชุมชน 

 Maciver (2546) กลา่วว่า ชมุชน หมายถึง กลุม่คนซึÉงอยู่ร่วมกนั มีความเป็นพวกเดียวกนั มี

ความสนใจร่วมกนั รวมทั Êงมีความสนใจหลายๆอย่างเป็นกลุ่มก้อน กว้างขวาง ครอบคลุมไปถึงชีวิต 

ความเป็นอยูข่องคนเหลา่นั Êน 

 Mard S.Homan (2543) กลา่ววา่ ชมุชน หมายถึง การทีÉคนจํานวนหนึÉงอาศยัอยูใ่นพื ÊนทีÉแห่ง

หนึÉง มีความเชืÉอ ผลประโยชน์ กิจกรรม และมีคณุสมบตัิอืÉนๆทีÉคล้ายคลึงกนั คณุลกัษณะเหล่านี Ê มี

ลกัษณะเดน่เพียงพอทีÉจะทําให้สมาชิกนั Êนตระหนกั และเกื Êอกลูกนั  

 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) หมายถึง หมู่ชน กลุม่คนทีÉอยู่รวมกนัเป็นสงัคม

ขนาดเลก็ อาศยัอยูใ่นอาณาบริเวณเดียวกนั  และมีผลประโยชน์ร่วมกนั  

 กิตติมา   กมลพนัธฤกษ์ (2538) หมายถึง กลุ่มประชาชนเพืÉอนบ้านทีÉเกีÉยวข้องกนั อาศยัอยู่

ใกล้กัน หรืออยู่ละแวกเดียวกันกับสถาบนั มีการสงัคมกัน หรือมีกิจกรรม ศิลปะ ทัศนะ ประเพณี 

วฒันธรรม เหมือนกนั มีความสนใจ ผลประโยชน์ทีÉต้องเอื ÊอเฟืÊอช่วยเหลือกนั รวมไปถึงการมีวิถีชีวิต

ตามความเป็นอยูผ่กูพนัเหนียวแน่น  ช่วยเหลือเกื Êอกลูกนั 

 จากความหมายต่างๆสามารถสรุปได้ว่า ชมุชน หมายถึง กลุ่มชนทีÉอาศยัอยู่รวมกนัในพื ÊนทีÉ

ใกล้เคียงกัน มีการทํากิจกรรม เรียนรู้ ติดต่อสืÉอสาร ร่วมมือและพึÉงพาอาศยัซึÉงกันและกัน  มีการ

อาศัยทรัพยากรในบริเวณนั Êนในการดํารงชีวิตหรือประกอบอาชีพ ส่งผลให้กลุ่มชนมีความรู้สึก

ตระหนกัถึงคณุคา่ และหวงแหนในทรัพยากร วฒันธรรม วิถีชีวิต และสิÉงแวดล้อมของถิÉนฐานตน และ

พร้อมทีÉจะแสดงออกทางความคิด หรือพฤติกรรมเพืÉอปกป้องรักษาให้ทรัพยากร วฒันธรรม วิถีชีวิต 

และสิÉงแวดล้อมเหลา่นั Êนให้คงอยูใ่นสภาวะทีÉกลุม่ชนนั Êนพงึพอใจ 

ความหมาย ชุมชนสัมพันธ์ 

คือ การทํากิจกรรมทีÉภาครัฐร่วมกบัชุมชน หรือชาวบ้าน เพืÉอประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็น โดยมีการประชมุ หน้าทีÉหลกัส่วนงานทีÉเกีÉยวข้อง ออกพบปะเยีÉยมเยียนแสวงหา

ความร่วมมือจากประชาชน และ การมีสว่นร่วมกบัชมุชน 

คือ การตดิตอ่สืÉอสารของหนว่ยงานกบักลุม่คน องค์กร หรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีทีÉอยูใ่กล้เคียง 

หรือเกีÉยวข้องโดยตรงกบัหนว่ยงานเพืÉอสร้างความรู้จกัคุ้นเคย และความเข้าใจอนัดีตอ่กนั ทั Êงนี Ê โดย
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มุง่หวงัผลให้ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียดงักลา่วเกิดทศันคตทีิÉดีกบัหนว่ยงาน เกิดศรัทธา ให้การสนบัสนนุ

กิจการของหนว่ยงาน ตลอดจนเกิดภาพลกัษณ์ทีÉดีตอ่หน่วยงาน (บญุอยู ่ ขอพรประเสริฐ, 2552) 

คือ งานทีÉองค์กรได้กระทําเพืÉอให้บคุคลหรือกลุม่บคุคลในสงัคมหรือชมุชนตา่ง ๆ เกิดการ

รวมตวักนั มีความสมัพนัธ์ผกูพนัเกีÉยวข้องตอ่กนั ร่วมมือประสานการปฏิบตัเิพืÉอช่วยเหลือและ

สนบัสนนุการปฏิบตังิานขององค์กร และเป็นการดําเนินการอยา่งเป็นกระบวนการ เพืÉอให้องค์กรมี

ปฏิสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชน เป็นสว่นหนึÉงของชมุชน มีความเข้าใจในปัญหาซึÉงกนัและกนั ตลอดจน

ร่วมมือกนัในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ เพืÉอให้เกิดความสงบเรียบร้อยในชมุชนหรือสงัคมนั Êน ๆ  

อย่างไรก็ดี ความหมายของ "งานชมุชนสมัพนัธ์" กบั "งานมวลชนสมัพนัธ์" มีความใกล้เคียง

กนั แตแ่ตกต่างกนัในสว่นของเป้าหมายเท่านั Êน ซึÉงงานมวลชนสมัพนัธ์นั Êน เป็นการดําเนินการของ

กลุ่มมวลชนอย่างครบวงจร ตั Êงแตก่ารฝึกอบรม การจดัตั Êง การควบคมุ และการนําการเคลืÉอนไหว

ภายในขอบเขตอํานาจหน้าทีÉขององค์กร ให้เป็นไปเพืÉอสนบัสนนุการรักษาความมัÉนคงของชาติ การ

รักษาเอกราชของชาติ บูรณภาพของดินแดน รวมตลอดถึงการให้ประเทศชาติดํารงอยู่ในการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย ภายใต้รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย (รัชพล  สาครขนัธุ์, 2553) 

วัตถุประสงค์ของการดาํเนินงานชุมชนสัมพันธ์ 

 โดยทัÉวไปแล้ว วตัถปุระสงค์ของโครงการประชาสมัพนัธ์ชมุชน  หรือชมุชนสมัพนัธ์นั Êนขึ Êนอยู่

กับขนาดของชุมชน  ว่าชุมชนนั Êนมีขนาดเพียงไร ขนาดใหญ่หรือเล็ก รวมทั Êงยังขึ Êนอยู่กับความ

ต้องการของชุมชนนั Êนๆด้วย ตลอดจนขึ Êนอยู่กับทรัพยากร และเป้าหมายการประชาสมัพันธ์ของ

องค์กร ทีÉจะให้ความสนบัสนนุตอ่โครงการดงักลา่ว อย่างไรก็ตาม วตัถปุระสงค์ทีÉสําคญัของโครงการ

ชมุชนสมัพนัธ์ มีดงันี Ê (วิรัช   ลภิรัตนกลุ, 2546) 

1. เพืÉอบอกกล่าวชี ÊแจงเรืÉองราวข่าวสารขององค์กรให้ประชาชนได้รับทราบ เช่น นโยบาย การ

ดําเนินงาน หน้าทีÉความรับผิดชอบ และการช่วยเหลืออํานวยประโยชน์ตอ่ชมุชนขององค์กร 

2. เพืÉอชี Êแจงและตอบโต้ข้อวิพากษ์วิจารณ์จากกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆภายในชมุชน ซึÉงอาจจะ

วิพากษ์วิจารณ์องค์กรด้วยความเข้าใจผิด หรืออาจจะได้รับข่าวสารเพืÉอการบอกเล่าอย่าง

ผิดๆในเรืÉองราวขององค์กร 

3. เพืÉอแสดงถึงความสําคญัขององค์กรทีÉมีต่อชุมชน ในฐานะทีÉเป็นผู้สร้างสรรค์ความเจริญแก่

ชมุชนในท้องถิÉน รวมทั Êงการเข้าร่วมในกิจกรรมตา่งๆของชมุชนนั Êน 

4. เพืÉอค้นหาและสดบัฟังดวู่า ประชาชนในชมุชนมีความคิดเห็นหรือพดูคยุถึงนโยบายและการ

ดําเนินงานขององค์กรอยา่งไรบ้าง 
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5. เพืÉอส่งเสริมสวสัดิการของชมุชน และโฆษณาเผยแพร่ให้ชมุชนในท้องถิÉนนั Êนเป็นทีÉสนใจแก่

บรรดานกัท่องเทีÉยวและธุรกิจการลงทนุ กล่าวคือ มีนกัท่องเทีÉยวมาแวะเทีÉยว มีนกัธุรกิจเข้า

มาลงทนุในชมุชนนั Êน เพืÉอความเจริญก้าวหน้าของชมุชน 

6. เพืÉอสร้างความสมัพนัธ์สนิทสนมกบัประชาชนในชมุชน โดยเฉพาะอย่างยิÉงกลุม่ผู้ นําท้องถิÉน 

เชิญให้บรรดาผู้ นําเหล่านี Êมาพบปะพดูคยุกบัฝ่ายบริหารขององค์กร และการนําเข้าเยีÉยมชม

กิจการ หรือการดําเนินงานขององค์กร 

7. เพืÉอให้ความร่วมมือกบัสถาบนัการศกึษา อนัได้แก่ โรงเรียน วิทยาลยั ในชมุชนนั Êนๆ เช่น การ

บริจาคเครืÉองมือวสัดอุปุกรณ์การศกึษา เป็นต้น 

8. เพืÉอแสดงบทบาทความเป็นผู้ นําทางด้านการสง่เสริมอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมทีÉดีงาม 

9. เพืÉอส่งเสริมสุขภาพอนามยัแก่ชุมชน เช่น การบริจาคเครืÉองมือและอุปกรณ์การแพทย์แก่

โรงพยาบาล กาชาดจงัหวดั รวมทั Êงสง่เสริมโครงการสขุภาพอนามยัของชมุชน 

10. เพืÉอสง่เสริมด้านการกีฬา นนัทนาการ เพืÉอความพกัผ่อนหย่อนใจ และความเพลิดเพลินของ

ชมุชน เช่น การจดัการแขง่ขนักีฬา เกมส์ การบนัเทิงตา่ง เป็นต้น 

11. เพืÉอร่วมมือกบัองค์การสถาบนัอืÉนๆในชมุชน เพืÉอความเข้าใจอนัดีตอ่กนัและการพึÉงพาอาศยั

กนั 

12. เพืÉอแสดงถึงบทบาทการเป็นพลเมืองดี แสดงให้เห็นว่าสถาบนัธุรกิจแห่งนี Êเป็นพลเมืองดี 
(Good citizen) และนายจ้างทีÉดี มีการบําเพ็ญประโยชน์ และช่วยเหลือกิจการด้านตา่งๆทีÉ

เป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนและสงัคมโดยสว่นรวม 

หลักการประชาสัมพันธ์เพืÉอสร้างชุมชนสัมพันธ์ 

หลกัการประชาสมัพนัธ์เพืÉอสร้างชมุชนสมัพนัธ์นั Êนมีแนวทาง 8 ประการ ดงัตอ่ไปนี Ê (เสรี วงศ์

มณฑา, 2542) 

1. บริษัทต้องให้ความร่วมมือ (Participate) กบักิจกรรมชมุชน เช่น ชมุชนมีงานกีฬา มี

งานวดั งานทอดกฐินผ้าป่า งานเทศกาลประจําปี บริษัทควรเข้าไปร่วมงาน โดยอาจจะเป็นกรรมการ 

เป็นสปอนเซอร์ของงาน หรือสง่พนกังานออกไปช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

2. เมืÉอบริษัทเข้าไปตั Êงอยู่ในชมุชนควรจ้างแรงงานชมุชน โดยเฉพาะแรงงานทีÉไม่เน้น

ทกัษะ หรือแม้แต่แรงงานทีÉใช้ทกัษะ ซึÉงมีพนกังานทั ÊงในและนอกชมุชนทีÉมีฝีมือใกล้เคียงกนัก็จะต้อง

เลือกคนในชุมชนมากกว่า เพืÉอให้คนทีÉอยู่รอบโรงงานของบริษัทเป็นพวกเดียวกนักบับริษัททั Êงหมด 

จะทําให้ชมุชนเกิดความรู้สกึวา่บริษัทเข้าไปสร้างงานให้ชมุชน จงึไมเ่กิดความรู้สกึตอ่ต้าน 
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3. คนในชุมชนต้องการให้ชุมชนมีความสวยงาม สะอาด ร่มรืÉน (Beautify the 

community) เช่น ทําสวนหย่อม หอนาฬิกา สนามเด็กเล่น ซึÉงบริษัทสามารถสร้างสิÉงเหล่านี Êให้กบั

ชมุชนได้โดยรับผิดชอบดแูลสถานทีÉตา่งๆดงักลา่วด้วยคา่ใช้จ่ายของบริษัท 

4. คนในชมุชนต้องการความปลอดภยั (Safety and Security) เมืÉอบริษัทเข้าไปสร้าง

โรงงาน บริษัทต้องทําให้คนในชุมชนรู้สึกปลอดภัย มีความมัÉนใจ ไม่วิตกว่าเหตุร้ายจะเกิดขึ Êน 

นอกจากนี Êอาจเสริมสร้างความปลอดภยัในด้านอืÉนๆด้วย เช่น ติดป้ายโค้งอนัตราย เส้นทางอนัตราย 

ตั Êงกระจกโค้งเพืÉอดรูถเลี Êยว เป็นการสร้างความปลอดภยัให้เพิÉมมากขึ Êน 

5. การพฒันาชมุชน (Community Development) เป็นการสร้างสรรค์สิÉงทีÉดีงาม และ

อํานวยประโยชน์สุขให้กับชุมชนทางด้านต่างๆ เช่น การศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ สขุภาพอนามยั 

สวสัดิการสงัคม เพราะฉะนั Êนบางครั Êงบริษัทอาจจะต้องเข้าไปสนบัสนนุทางด้านตา่งๆของชมุชน เช่น 

สร้างอาคารเรียน ส่งเสริมด้านการกีฬา ส่งเสริมดนตรี ส่งเสริมกิจกรรมของสถาบนั สร้างวดั สร้าง

ศาลาทีÉพกัผู้ โดยสาร สร้างตลาดใหม ่สิÉงเหลา่นี Êถือเป็นการพฒันาชมุชน 

6. บริษัทจะต้องดแูลในด้านสงัคมสิÉงแวดล้อมของชมุชน (Environment) เช่น ปลกู

ต้นไม้ ขจดัมลพิษ ทําถงัขยะ บําบดันํ Êาเสียให้กบัชมุชน สิÉงเหลา่นี Êเป็นสิÉงทีÉคนในชมุชนต้องการ 

7. บริษัทต้องเป็นผู้อปุถมัภ์ให้กบัชมุชนในการจดังานตา่งๆ (Sponsorship) ซึÉงชมุชน

สว่นใหญ่มีงบประมาณเพียงพอ จึงไม่สามารถจดังานเองได้ บริษัทจึงควรเข้าไปให้การสนบัสนนุเพืÉอ

สร้างความรู้สกึทีÉดี ให้เกิดขึ Êนกบัสมาชิกในชมุชนนั Êนๆ 

8. การทําการกุศล (Charity) เป็นการทํากิจกรรมใดๆทีÉช่วยเหลือสงัคม ไม่ว่าจะเป็น

การบริจาคสิÉงของเงินทองหรือช่วยเหลือด้านใดด้านหนึÉง 

วิธีการทาํชุมชนสัมพันธ์ 

 จากหลกัการทั Êงหมดข้างต้นเป็นการทําชมุชนสมัพนัธ์ ผู้ เป็นเจ้าของกิจการหรือโรงงานทีÉเข้า

มาตั Êงในชมุชนจะต้องรู้วิธีการทําชมุชนสมัพนัธ์ โดยวิธีการทําชมุชนสมัพนัธ์แบง่เป็นขั Êนตอนดงันี Ê (เสรี  

วงศ์มณฑา, 2542) 

1. ศึกษาความตอ้งการของชมุชน (Need) เช่น ต้องการซอ่มอาคารเรียน ต้องการสร้างศาลาทีÉ

พักผู้ โดยสาร ต้องการอุปกรณ์ทางกีฬา ถนนทางโค้งอันตรายไม่มีป้ายบอก โดยองค์กร

จะต้องศกึษาความต้องการของชมุชนนั Êนๆแล้วรวบรวมบนัทกึเอาไว้ 

2. องค์กรควรเข้าพบผู้นําชุมชนนัÊน เช่น ผู้ ว่าราชการจังหวัด ปลดัอําเภอ กํานัน ผู้ ใหญ่บ้าน 

ครูใหญ่ ฯลฯ เพืÉอเจรจาขอให้ผู้ นําชุมชนช่วยสนับสนุนกิจกรรมขององค์กร ซึÉงถ้าสามารถ

เจรจาให้บคุคลเหลา่นี Êยอมรับได้ก็ถือวา่แนวคดินี Êประสบความสําเร็จ 
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3. เสนอโครงการว่าองค์กรจะพฒันาโครงการ (Development project) จากหลกัการทีÉว่า

องค์กรจะไปตั ÊงทีÉใดได้ต้องเป็นเพืÉอนบ้านทีÉแสนดี และต้องให้เกียรติชุมชนโดยให้ชุมชนมี

บทบาทในการทํางานขององค์กร 

4. มีบทบาทในการส่งเสริมชมุชนนัÊนๆ ซึÉงอาจจะเป็นในรูปของการให้เงิน สิÉงของ ความคิด และ

แรงกาย ตลอดจนการให้การสนบัสนนุอืÉนๆตามความเหมาะสม 

การทํากิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์ขององค์กรอาจมีผลกระทบเพียงเล็กน้อย แต่ถ้าหากบริษัท

มองข้ามไป อาจจะเกิดผลกระทบทางอ้อมตอ่องค์กรก็ได้ หากวนัใดองค์กรหรือหน่วยงานถกูต่อต้าน

จากชุมชนทีÉอาศัยอยู่ใกล้สถานทีÉปฏิบัติการแล้ว องค์กรอาจจะพบกับอุปสรรคอย่างมากในการ

ดําเนินกิจการ ดงันั Êนจะต้องสร้างสมัพนัธ์อนัดีกบัชมุชนโดยการทํากิจกรรมชมุชนสมัพนัธ์ 

งานวิจัยชิ Êนนี ÊศึกษาเกีÉยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์งานด้านกิจการพลเรือนของ

กองทพัเรือ ดงันั ÊนแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัชมุชนสมัพนัธ์  เป็นหนึÉงในภารกิจของงานด้านกิจการ

พลเรือนของกองทัพเรือ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างมวลชนสมัพนัธ์ วิธีการทําชุมชนสมัพนัธ์  หลกัการ

ประชาสัมพันธ์เพืÉอสร้างชุมชนสัมพันธ์ และวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์ ซึÉงมี

ผลกระทบสําคญัตอ่การดําเนินงานของกองทพัเรือ 

5. แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกับการเปิดรับ การรับรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม 

แนวคดิเกีÉยวกับกับเปิดรับข่าวสาร 

Atkin (1998) กลา่วว่า บคุคลทีÉเปิดรับข่าวสารมากยิÉงมีหตูากว้างไกล มีความรู้ความเข้าใจ

ในสภาพแวดล้อม และเป็นคนทีÉทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์กวา่บคุคลทีÉเปิดรับขา่วสารน้อย 

Cherry (2001) ชี Êให้เห็นว่า การสืÉอสารของมนษุย์กระทําเพืÉอแบง่ปันข่าวสารกนั และการ

แบ่งปันข่าวสารระหว่างกันนี Êจะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ซึÉงจะนําไปสู่การตดัสินใจปละการ

กระทํากิจกรรมประสานสอดคล้องกนั 

Lerner (1999) การขยายตวัของชุมชนจนกลายเป็นเมืองจะช่วยให้เกิดการพฒันาด้าน

หนงัสือ และระดบัการเรียนรู้หนงัสือทีÉสงูขึ Êนจะทําให้การเปิดรับสืÉอมวลชนแพร่หลายมากขึ Êน ใน

ทํานองเดียวกนัเมืÉอชมุชนมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจาการพฒันาอตุสาหกรรมมากขึ Êน สงัคมจะ

ขยายขอบขา่ยของสืÉอมวลชนและการขยายตวัของสืÉอมวลชนนี Êเอง จะช่วยยกระดบัการรู้หนงัสือมาก

ขึ Êนด้วย  
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Rogers and Svenning (2003) ให้คํานิยามวา่ สืÉอมวลชนนั ÊนคลมุเครือถึงสืÉอ 5 ประเภท คือ 

โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และภาพยนตร์ ด้วยเหตนีุ Ê ดชันีในการวดัการเปิดรับสืÉอมวลชน

ในความหมายของเขาประกอบด้วย จํานวนรายการวิทยุทีÉรับฟังต่อสปัดาห์ การหนงัสือพิมพ์ต่อ

สปัดาห์ ภาพยนตร์ทีÉดตูอ่ปี และอืÉนๆ 

ทฤษฎีเกีÉยวกบัการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) Klapper, J.T (1960) ได้กลา่วไว้ว่า

กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครืÉองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ

มนษุย์ ซึÉงประกอบด้วยการกลัÉนกรอง 4 ขั Êนตามลําดบัดงัตอ่ไปนี Ê 

1.การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั Êนแรกในการเลือกช่องทางการสืÉอสารบคุคล

จะเลือกเปิดรับสืÉอและขา่วสารจากแหลง่สารทีÉมีอยูด้่วยกนัหลายแหลง่ เช่นการเลอืกซื Êอหนงัสือพิมพ์

ฉบบัใดฉบบัหนึÉง เลือกเปิดวทิยกุระจายเสยีงสถานีใดสถานีหนึÉงตามความสนใจและความต้องการ

ของตน อีกทั Êงทกัษะและความชํานาญในการรับรู้ขา่วสารของคนเรานั Êนก็ตา่งกนั บางคนถนดัทีÉจะฟัง

มากกวา่อา่น ก็จะชอบฟังวทิย ุดโูทรทศัน์มากกวา่อา่นหนงัสือเป็นต้น  

2.การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้ เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มทีÉจะเลือกสนใจ

ขา่วจากแหลง่ใดแหลง่หนึÉง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพืÉอสนบัสนนุทศันคติ

เดิมทีÉมีอยู่และหลีกเลีÉยงสิÉงทีÉไม่สอดคล้องกบัความรู้ความ เข้าใจหรือ ทศันคติเดิมทีÉมีอยู่แล้ว เพืÉอ

ไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจทีÉไม่สมดลุหรือมีความไม่สบายใจ ทีÉเรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้าน

ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance)  

3.การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมืÉอบคุคล

เปิดรับข้อมลูข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั Êงหมดตามเจตนารมณ์ของ ผู้สง่สารเสมอไปเพราะ

คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 

ความเชืÉอ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ

จิตใจ ฉะนั Êนแตล่ะคนอาจตีความเฉพาะขา่วสารทีÉสอดคล้องกบัลกัษณะสว่นบคุคลดงักลา่ว นอกจาก

จะทําให้ข่าวสารบางส่วนถกูตดัทิ Êงไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นทีÉน่าพอใจของแต่ละ

บคุคลด้วย  

4.การเลือกจดจํา (Selective Retention) บคุคลจะเลือกจดจําข่าวสารในสว่นทีÉตรงกบัความ

สนใจ ความต้องการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไมนํ่าไป ถ่ายทอดตอ่ในสว่นทีÉตนเอง

ไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรืÉองทีÉขดัแย้งค้านกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารทีÉคนเราเลือกจดจําไว้นั Êน 

มกัมีเนื ÊอหาทีÉจะช่วยสง่เสริมหรือสนบัสนนุความรู้สกึนึกคิด ทศันคติ คา่นิยม หรือความเชืÉอของแตล่ะ
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คนทีÉมีอยู่เดิมให้มีความมัÉนคงชดัเจนยิÉงขึ ÊนและเปลีÉยนแปลงยากขึ Êน เพืÉอนําไปใช้เป็นประโยชน์ใน

โอกาสตอ่ไป สว่นหนึÉงอาจนําไปใช้เมืÉอเกิดความรู้สกึขดัแย้งและมีสิÉงทีÉทําให้ไมส่บายใจขึ Êน 

กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดทฤษฎีการเปิดรับสืÉอดงักล่าวข้างต้น จะพบว่ามนุษย์มีความ

จําเป็นทีÉจะต้องติดตอ่สืÉอสารซึÉงกนัและกนัและจะเปิดรับสารก็ตอ่เมืÉอต้องการข่าวสาร ข้อมลูตา่งๆทีÉ

ตนเองสนใจและเพืÉอตอบสนองความต้องการของตนเอง เช่น การเปิดรับรายการเกมเศรษฐีก็เพืÉอ

สนองความต้องการในลกัษณะตา่งๆของผู้ เปิดรับแตล่ะบคุคลนั Êน 

แนวคดิการรับรู้ข่าวสาร 

 เนืÉองจากคนเรามีการรับรู้ต่างกัน ความล้มเหลวของการสืÉอสารจึงอาจเกิดขึ Êนได้ถ้าเราไม่

ยอมรับความแตกต่างในเรืÉองของการรับรู้ของแต่ละบุคคล การรับรู้เป็นตวักําหนดพฤติกรรมการ

สืÉอสาร ทศันคต ิและความคาดหวงัของผู้สืÉอสาร การรับรู้เป็นกระบวนการเลือกรับสารการจดัสารเข้า

ด้วยกัน และการตีความทีÉได้รับตามความเข้าใจและความรู้สึกของตนเอง โดยทัÉวไปการรับรู้เป็น

กระบวนการทีÉเกิดขึ Êนโดยไม่รู้ตวัหรือไม่ได้ตั Êงใจ และมักเกิดตามประสบการณ์และการสัÉงสมทาง

สงัคม 

 คนเราไม่สามารถให้ความสนใจกบัสิÉงตา่ง ๆ รอบตวัได้ทั Êงหมดแตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบางสว่น

เท่านั Êน และบุคคลแต่ละคนมีความสนใจและรับรู้สิÉงต่าง ๆ รอบตัวต่างกัน ดังนั Êน เมืÉอได้รับสาร

เดียวกนั ผู้ รับสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัแตกตา่งกนั 

 กระบวนการรับรู้ขา่วสารของคนอาจแสดงเป็นแบบจําลองได้ ดงันี Ê 

 

  

 

 

 

 

โดยทัÉวไปสิÉงตอ่ไปนี Êมกัมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ของแตล่ะบคุคล ได้แก่ 

1. แรงผลกัดนัหรือแรงจงูใจ  เรามกัเห็นในสิÉงทีÉเราต้องการเห็นและได้ยินในสิÉงทีÉเราต้องการ

ได้ยิน เพืÉอตอบสนองความต้องการของตนเอง 

      เลือก                                               ตีความ 

 สาร ก.          

 สาร ข. 

 สาร ค. 

    ตวักรองการสืÉอสาร     
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2. ประสบการณ์เดิม คนเราต่างเติบโตขึ Êนในสภาพแวดล้อมทีÉต่างกัน ถูกเลี Êยงดูด้วยวิธี

ตา่งกนั และคบหาสมาคมตา่งกนั ทําให้มีความรู้สกึตอ่เรืÉองเดียวกนัตา่งกนั 

3. กรอบอ้างอิง ซึÉงเกิดจากการสัÉงสอนอบรมทางครอบครัวและสงัคม ดงันั ÊนคนทีÉมาจาก

ต่างครอบครัว สถานภาพทางสงัคมต่างกนั นบัถือศาสนาต่างกัน จึงมีการรับรู้ในเรืÉอง

เดียวกนัตา่งกนัออกไป รวมทั ÊงมีความเชืÉอและทศันคตใินเรืÉองเดียวกนัตา่งกนัได้ 

4. สภาพแวดล้อม คนทีÉอยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน เช่น อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานทีÉ 

ฯลฯ จะมีการเปิดรับขา่วสารและตีความขา่วสารทีÉได้รับตา่งกนั 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ เช่น คนเรามักจะมอง

ความผิดเล็กน้อย เป็นเรืÉองใหญ่ในขณะทีÉเราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่เรากลบัมอง

ปัญหาหรืออปุสรรคใหญ่หลวงเป็นเรืÉองเลก็น้อยในขณะทีÉมีความรัก เป็นต้น 

การรับรู้จะเกิดขึ Êนได้ ต้องเป็นไปตามขั Êนตอนของกระบวนการดงันี Ê 

ขัÊนทีÉ 1 สิÉงเร้า (Stimulus) มากระทบอวยัวะสมัผสัของอินทรีย์  

ขัÊนทีÉ 2 กระแสประสาทสมัผสัวิÉงไปยงัระบบประสาทสว่นกลาง ซึÉงมีศนูย์อยู่ทีÉสมองเพืÉอสัÉง

การ ตรงนี Êเกิดการรับรู้ (Perception) 

ขัÊนทีÉ 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจโดยอาศยั ความรู้เดิม 

ประสบการณ์เดมิ ความจํา เจตคต ิความต้องการ ปทสัถาน บคุลกิภาพ เชาวน์ปัญญา ทําให้เกิดการ

ตอบสนองอยา่งใดอยา่งหนึÉง การรับรู้ (Perception) 

ตวัอย่าง ขณะนอนอยู่ในห้องได้ยินเสียงร้องเรียกเหมียวๆๆรู้ว่าเป็นเสียงร้องของสตัว์ และรู้

ตอ่ไปวา่เป็นเสียงของแมว เสียงเป็นเครืÉองเร้า (Stimulus) เสียงแลน่มากระทบหใูนหมีูปลายประสาท 

(End organ) เป็นเครืÉองรับ (Receptor) เครืÉองรับสง่กระแสความรู้สกึ (Impulse) ไปทางประสาท

สมัผสั (Sensory nerve) เข้าไปสูส่มอง สมองเกิดความตืÉนตวัขึ Êน (ตอนนี Êเป็นสมัผสั) ครั Êนแล้วสมอง

ทําการแยกแยะว่า เสียงนั Êนเป็นเสียงคนเป็นเสียงสตัว์ เป็นเสียงของแมวสาวเป็นเสียงแมวหนุ่ม ร้อง

ทําไมเราเกิดอาการรับรู้ ตอนหลงันี Êเป็น การรับรู้ เมืÉอเรารู้วา่เป็นเสียงของแมวเรียก ทําให้เราต้องการ

รู้ว่าแมวเป็นอะไร ร้องเรียกทําไมเราจึงลกุขึ Êนไปดแูมวตาม ตําแหน่งเสียงมีÉได้ยินและขานรับ สมองก็

สัÉงให้กล้ามเนื Êอปากทําการเปลง่เสียงขานรับ ตอนนี Êทางจิตวิทยาเรียกวา่ ปฏิกิริยาหรือการตอบสนอง 

(Reaction หรือ Response) เมืÉอประสาทตืÉนตวัโดยเครืÉองเร้า จะเกิดมีปฏิกิริยา คือ อาการ

ตอบสนองตอ่สิÉงเร้า 

การใช้ความรู้เดิมหรือประสบการณ์ทีÉผ่านมาเพืÉอช่วยแปลความหมาย ได้แก่ ความคิด 

ความรู้ และการกระทําทีÉได้เคยปรากฏแก่ผู้นั Êนมาแล้วในอดีต ความรู้เดิม และประสบการณ์เดิมมี
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ความสําคญัมากในการแปลความหมาย และในการทีÉจะแปลความหมายได้ดีต้องมีคณุลกัษณะดงันี Ê 

คือ เป็นความรู้ทีÉแน่นอน ถกูต้อง ชดัเจน และต้องมีปริมาณมาก หมายถึง มีความรู้หลาย ๆ อย่างจึง

จะช่วยแปลความหมายได้สะดวก 

 นอกจากนี Ê Bloom (1971) ได้กล่าวว่า การรับรู้เป็นจุดเริÉมต้นของการพฒันาพฤติกรรม

ทางด้านความรู้สึก ซึÉงพฤติกรรมทางด้านความรู้สึกนี Ê (Affective Domain) มีรูปแบบการพฒันา

ตามลําดบัขั Êน ดงันี Ê 

1. การรับรู้สิÉงเร้า 

2. การตอบสนอง 
3. การสร้างคณุคา่ 

4. การจดัระบบคณุคา่ 

5. การสร้างลกัษณะนิสยั 

 

1. การรบัรู้สิÉงเร้า (Receiving Attending) 

คือ การทําให้คนได้รับประสบการณ์จากสภาพแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นสิÉงของ คน สตัว์ หรือข้อมลู ฯลฯ 

แล้วเกิดการรับรู้วา่เป็นอะไร เข้าใจถึงลกัษณะสําคญัของสิÉงนั Êน การรับรู้สิÉงเร้าแบง่เป็น 3 ขั Êนตอน คือ 

- การตระหนกัเกีÉยวกบัสิÉงเร้า (Awareness) 

- การเตม็ใจทีÉจะรับสิÉงเร้านั Êน (Willingness to Receive) 

- การควบคุมหรือคดัเลือกความสนใจทีÉมีต่อสิÉงเร้านั Êน (Controlled or Selected 

Attending) 

2. การตอบสนอง (Responding) 

ขึ Êนตอนนี Êเป็นผลสืบเนืÉองมาจากขั ÊนตอนทีÉแล้ว ถ้าในการรับรู้สิÉงเร้านั Êน คนรู้สกึยอมรับ คนก็

จะเต็มใจตอบสนอง แต่ถ้ารู้สึกไม่เต็มใจก็จะมีปฏิกิริยาต่อต้าน ซึÉงสิÉงนี Êเป็นจุดสําคญัเวลาจะเริÉมต้น

โครงการใหม ่ๆ ทีÉต้องระมดัระวงัอยา่งรอบคอบ 

3. การสร้างคณุค่า (Valuing) 

หลงัจากทีÉคนรับรู้สิÉงเร้า และมีปฏิกิริยาโต้ตอบแล้ว ต่อมาเป็นการสร้างคณุค่า หรือค่านิยม

ซึÉงสามารถสงัเกตได้จาก 

- การยอมรับคณุคา่ (Acceptance of a Value)  คือ พร้อมทีÉจะรับว่าสิÉงนั Êนมี คณุคา่ และ

มีประโยชน์อยา่งไร 

- การชมชอบคณุค่า (Preference a Value) คือ ความรู้สึกทีÉเป็นการตดัสินใจว่าจะ

ตอบสนองตอ่สิÉงเร้าในทางใด หรือเลือกวา่จะเกิดความยดึถือตอ่สิÉงนั Êนในทางใด 
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- การผกูพนัในคณุคา่นั Êน (Commitment) คือ ความรู้สกึหรือความคิดฝังแน่นในคณุคา่นั Êน

อย่างแน่นแฟ้น พฤติกรรมหรือการเรียนรู้ในข้อนี Êเป็นลักษณะของทัศนคติและความ

ซาบซึ Êง 

4. การจดัระบบคณุค่า (Organizing) 

หลงัจากทีÉคนมีคุณค่าย่อย ๆ ทีÉกระจัดกระจายเกีÉยวกับสิÉงต่าง ๆ แล้ว บุคคลจะต้องผ่าน

กระบวนการตอ่ไป คือ การคิด พิจารณา และรวบรวมคา่นิยมเหลา่นั Êน เพีÉอหาว่ามีคา่นิยมอะไรบ้างทีÉ

เกีÉยวข้องหรือไม่เกีÉยวข้องกับสิÉงทีÉกําลงัพิจารณาอยู่ กระบวนการในขั Êนนี Êประกอบไปด้วย การจัด

คุณค่าเหล่านั Êนเข้าไปเป็นหมวดหมู่ เป็นเรืÉองหรือเป็นระบบ มองเห็นความสัมพันธ์ของคุณค่า

เหล่านั Êน และตดัสินใจว่าคณุค่าอะไรทีÉมีความสําคญั มีบทบาทมากทีÉสดุ กระบวนการนี Êแยกเป็น 2 

ระดบั คือ 

- การสร้างมโนภาพเกีÉยวกบัคณุคา่ (Conceptualization of a Value) คือการจดัคณุค่า

ตา่ง ๆ เป็นพวกได้ 

- การจดัระบบคณุคา่เหลา่นั Êนให้เป็นระเบียบ (Organizing of value System) คือ การจดั

จนมองเห็นภาพรวมของคณุคา่ทีÉมารวมกนัได้ทั Êงหมด ลกัษณะสดุท้ายของการจดัระบบ

คณุคา่นี Ê จะออกมาในรูปลกัษณะของการพฒันาปรัชญาแห่งชีวิต หรือเกิดอดุมการณ์ใน

ความคดิ 

5. การสร้างลกัษณะนิสยั (Characterization) 

เป็นการพฒันาความรู้สกึถึงขั ÊนสงูสดุทีÉทําให้คนมีระบบค่านิยมเป็นสิÉงควบคมุพฤติกรรมทํา

ให้คนคนนั Êนมีลักษณะในการแสดงออกอย่างใดอย่างหนึÉง ทีÉเรียกว่าเป็นเอกลักษณ์ การเกิด

เอกลกัษณ์ทีÉเป็นลกัษณะของคนประกอบด้วย 

- การรวมสรุปคา่นิยมทีÉฝังแน่นในรูปใดรูปหนึÉง (Generalized Set) คือ ระบบคา่นิยมทีÉมี

ผลให้มีการแสดงออกเป็นลกัษณะใดลกัษณะหนึÉง 

- การเกิดเป็นคุณลักษณะขึ Êน (Characterization) เป็นผลรวมของความรู้สึกและการ

แสดงออก ซึÉงชี Êให้เห็นถึงลกัษณะของบคุคลนั Êน ๆ โดยมีลกัษณะทีÉมัÉนคง สามารถทํานาย

ได้ การเกิดคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลนั Êนเป็นลกัษณะหนึÉงของการปรับตวัในด้านสว่นตวั 

อารมณ์ และสงัคม 

แนวคิดเกีÉยวกบัการเลือกรบัรู้ข่าวสาร 

 ความต้องการข่าวสารมีลกัษณะทีÉแตกต่างกนัในแต่ละช่วงชีวิตของมนษุย์ ข่าวสารทีÉมนษุย์

เลือกนั ÊนมกัจะมีลกัษณะทีÉเอื Êอต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวนั การเรียนรู้และการประกอบการ
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งาน (Merril & Lowenstien, 1971) ได้สรุปปัจจยัพื ÊนฐานทีÉเป็นแรงผลกัดนัให้บคุคลเลือกเปิดรับ

ขา่วสารดงันี Êคือ 

 ความเหงา – เป็นเหตผุลทางจิตวิทยาทีÉมนษุย์มกัจะไมช่อบอยูลํ่าพงั จึงพยายามจะรวมกลุม่

เพืÉอสงัสรรค์ และถ้าไมมี่โอกาสสงัสรรค์กบัผู้ อืÉนก็จะหนัมาหาสืÉอตา่ง ๆ แทน 

 ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง – มนุษย์ทุกคนจะแสงหาและใช้ข่าวสารให้เป็นประโยชน์แก่

ตวัเองทั Êงในแง่ของการเสริมสร้างบารมี การช่วยให้ตนเองเกิดความสะดวกสบายหรือสนุกสนาน

ความบนัเทิง 

 ลกัษณะเฉพาะของสืÉอ – ผู้ รับข่าวสารแตล่ะคนจะหนัเข้าหาลกัษณะเฉพาะบางอย่างจากสืÉอ

ทีÉจะสนองความต้องการและทําให้ตนเองเกิดความพงึพอใจ 

 ปัจจัยในการเลือกรับรู้นั Êน มีทั Êงปัจจัยจากตัวผู้ รับและจากตวักระตุ้น โดยอาจแบ่งเป็น 3 

ปัจจยั คือ (วรลกัษณา  ธีราโมกข์, 2533) 

1. ความคลมุเครือของตวักระตุ้น ยิÉงตวักระตุ้นคลมุเครือมากเท่าใดการรับรู้จะขึ Êนอยู่กบัจิต

วิสยัมากเท่านั Êน ฉะนั ÊนเมืÉอจะติดต่อสืÉอสารกบัผู้ อืÉน การนําเสนอข้อมลูอย่างชดัเจนจะ

ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ดียิÉงขึ Êน 

2. ความต้องการของปัจเจกบคุคล 

3. การตามอยา่งผู้ อืÉน 

Burgoon และคณะ (1994) กล่าวว่า ความแตกต่างในสภาพแวดล้อม อารมณ์ ความรู้สึก

ของผู้ รับรู้ ความตา่งในคา่นิยม เป้าหมาย และทศันคติภายในตวัผู้ รับรู้ สง่ผลให้เกิดความแตกตา่งใน

การรับรู้ความจริงของแต่ละบุคคล และกล่าวว่า ประสบการณ์และความหวงัในอดีตของบุคคล จะ

สง่ผลตอ่การรับรู้ในสิÉงทีÉมากระตุ้นจากสภาพแวดล้อม 

 ชแรมม์ (Schramm, 1973) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการเลือกรับข่าวสารของผู้ รับสาร 

ดงันี Ê 

1. ประสบการณ์ของผู้ รับสาร แสวงหาขา่วสารตา่งกนั 

2. การประเมินประโยชน์ของข่าวสาร ผู้ รับสารแสวงหาข่าวสารเพืÉอสนองจุดประสงค์ของ
ตนเองอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

3. ภมูิหลงัแตกตา่งกนั มีความสนใจตา่งกนั 

4. การศกึษาและสภาพแวดล้อมทําให้เกิดความแตกต่างกนัในพฤติกรรมการเลือกรับสาร
และเนื Êอหาขา่วสาร 

5. ความสามารถในการรับสาร เกีÉยวกับสภาพร่างกายและจิตใจทีÉทําให้มีพฤติกรรมการ
เปิดรับขา่วสารตา่งกนั 
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6. บุคลิกภาพ ทําให้มีผลต่อการเปลีÉยนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจและพฤติกรรมของ

ผู้ รับสาร 

7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้ รับสาร ทําให้ผู้ รับสารเข้าใจความหมายของสารผิดไป

หรืออาจเป็นอปุสรรคตอ่ความเข้าใจความหมายของสารได้ 

8. ทศันคต ิจะเป็นตวักําหนดท่าทีของการรับและตอบสนองตอ่สิÉงเร้าหรือสารทีÉได้รับ 

สรุพงษ์  โสธนะเสถียร (2533) จําแนกเหตผุลของการบริโภคสืÉอมวลชนของประชาชนเป็น 4 

ลกัษณะคือ 

1. เพืÉอการรับรู้ (Cognition) ผู้ รับสารต้องการสารสนเทศ เพืÉอตอบสนองต่อความต้องการ

พื Êนฐานในด้านความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์ในฐานะทีÉตนเองเป็นส่วนหนึÉงของกลไกทางสงัคม 

จึงจําเป็นต้องเข้าใจส่วนประกอบของสงัคม โดยรับรู้ผ่านสืÉอมวลชนในรูปแบบหลกั คือ ข่าวความรู้ 

และความบนัเทิง 

2. เพืÉอความเพลิดเพลิน (Diversion) เป็นการเปิดรับสืÉอเพืÉอตอบสนองความต้องการใน

รูปแบบตา่งกนั คือ 

 2.1 เพืÉอกระตุ้นอารมณ์ (Stimulation) โดยแสวงหาความเข้าใจ ความสนุกสนาน ความ

ตืÉนเต้น เพืÉอลดความเบืÉอหน่ายในชีวิต 

 2.2 เพืÉอการพกัผอ่น (Relaxation) เพืÉอผอ่นคลายความตงึเครียดทีÉมีมากเกิดไป หรือเพืÉอลด

ความเร่งรีบในชีวิตประจําวนัลง 

2.3 เพืÉอการหย่อนอารมณ์ (Emotional Release) เป็นการแสวงหาความบนัเทิงเพืÉอหย่อน

อารมณ์โดยตรง 

3. เพืÉออรรถประโยชน์ทางสงัคม (Social Utility) ในการสร้างความคุ้นเคย หรือการเป็นสว่น

หนึÉงของสงัคม 

4. เพืÉอการผละสงัคม (Withdraw) เพืÉอหลีกเลีÉยงการงานประจําหรือการสมาคม เช่นการอา่น

หนงัสือบนรถไฟ เพืÉอหลีกเลีÉยงความรําคาญจากคนรอบข้าง 

ซึÉงจากเหตุผลของการบริโภคสืÉอเหล่านี Ê ทวีศักดิÍ    จันทร์ลอย (2537) ได้เสนอแนวคิด

เกีÉยวกบัการใช้ประโยชน์จากสืÉอมวลชนของปัจเจกบคุคลไว้ ดงันี Ê 

1. เพืÉอแสวงหาข้อมลูขา่วสาร 
เราได้รับข้อมลูข่าวสารมากมายจากสืÉอมวลชน และได้ข้อมลูเหล่านั Êนในการดําเนินชีวิต เรา

อาจค้นหาขา่วสารบางอยา่งเพืÉอตอบสนองความต้องการของตนเอง ในขณะเดียวกนับางครั Êงขา่วสาร

บางอยา่งก็ได้มาโดยไมไ่ด้ตั Êงใจ แตป่ระโยชน์ทีÉได้รับจากข่าวสารเหลา่นั Êนก็มีความสําคญัไม่ยิÉงหย่อน

ไปกวา่กนั เราได้ใช้ข้อมลูขา่วสารจากสืÉอมวลชน เพืÉอประโยชน์ตา่ง ๆ ดงันี Ê 
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          1.1 ชี Êนําพฤตกิรรม เราสามารถใช้ข้อมลูขา่วสารจากสืÉอมวลชนมาช่วยชี Êแนะ และช่วย

ให้ตดัสนิใจในเรืÉองตา่ง ๆ ได้ 

          1.2 ชี Êนําความเข้าใจ สืÉอมวลชนมีส่วนทําให้เราสามารถเข้าใจโลกรอบตวัได้มากขึ Êน 

จากการผสมผสานของข้อมลูอยา่งละนิดอยา่งละหน่อยทีÉได้รับจากสืÉอมวลชนรอบ ๆ ตวั 

 2.  เพืÉอพฒันาทางด้านความคดิของตนเอง  

นอกจากสืÉอมวลชนจะทําให้เราเข้าใจโลกแล้ว สืÉอมวลชนยงัทําให้เราเข้าใจตวัเองอีกด้วยว่า 

ข่าวสารจากสืÉอมวลชน ประกอบกบัการสงัเกตพฤติกรรมของบคุคลอืÉน ๆ ทีÉมีตอ่ตวัเรา เป็นวตัถดุิบทีÉ

นํามาพฒันาความคิดของตวัเองว่า เราคือใคร หน้าทีÉของสืÉอมวลชนทีÉจะช่วยพฒันาความคิดของตวั

เรามี 3 ทางคือ การค้นหาความเป็นจริง การช่วยในการเปรียบเทียบความแตกต่างและให้ความ

ช่วยเหลือทางด้านวิชาชีพ 

3.  เพืÉอช่วยให้มีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

เป็นตวัทําให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม โดยเนื ÊอหาทีÉสืÉอมวลชนนําเสนอจะถกูหยิบยกขึ Êนมา

เป็นหวัข้อในการสนทนาได้เป็นอย่างดี แต่ส่วนใหญ่เรามกัได้รับข้อมลูข่าวสารดงักล่าวมาอย่างไม่

รู้ตวั เนืÉองจากเราใช้สืÉอมวลชนเป็นประจําตามปกต ิ

4. เพืÉอสืÉอมวลชนทดแทนการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

สืÉอมวลชนทําหน้าทีÉเหมือนเพืÉอน หรือนักวิชาการเรียกว่าปฏิสัมพันธ์เทียม โดยสืÉอมวลชนได้

ตอบสนองความต้องการและความเป็นเพืÉอนแก่บุคคลในรูปแบบต่าง เช่น การโทรเข้าไปคยุกบัดีเจ 

เป็นต้น 

5. เพืÉอผอ่นคลายอารมณ์  

หน้าทีÉของสืÉอมวลชนอีกประการหนึÉงทีÉเห็นได้ชดัคือการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

6. เพืÉอเป็นกิจวตัร หรือเป็นแบบแผนในชีวิต  

มีหลกัฐานมากมายสนับสนุนว่า ความต้องการของมนุษย์ได้ผันแปรไปตามสงัคมทีÉผู้ นั Êน

อาศยัอยู่ ซึÉงเป็นการสร้างระเบียบแบบแผนหรือกิจวัตรให้แก่ชีวิตประจําวนัของตนเอง ซึÉงกิจวัตร

ประจําวนัในการใช้สืÉอมวลชนนี Êได้สร้างความรู้สกึปลอดภยัให้กบัผู้ใช้ด้วย 

7. เพืÉอดงึตวัเองออกจากสงัคม  

มนุษย์ใช้สืÉอมวลชนเพืÉอหลีกหนีจากภารกิจในชีวิตประจําวนั ทั Êงในแง่ของการพกัผ่อนและ

เพืÉอหลบหนี Êสงัคม โดยใช้สืÉอมวลชนเป็นตวักีดขวางตนเองกบัผู้ อืÉน 

 

คณุลกัษณะของผูร้บัรู้ 

 สรุางค์   จนัทร์เอม (2529) ได้กลา่วถึงลกัษณะของผู้ รับรู้ได้แก่ 
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1. ประสบการณ์เดิม (Experiences) ประสบการณ์เดิมของแต่ละบคุคลทําให้มีการรับรู้สิÉง

เร้า หรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ แตกตา่งกนัออกไป 

2. ความต้องการ (Needs) หากบคุคลมีความต้องการสิÉงใดมากทีÉสดุในขณะนั Êน เรามกัจะ

มองเห็นหรือรับรู้สิÉงเร้านั Êน เช่น สิÉงทีÉเขาต้องการได้ หรือผู้ ทีÉมีความต้องการสงูในสิÉงใด 

ยอ่มรับรู้ในสิÉงนั Êนดีกวา่ 

3. อิทธิพลทางสงัคม (Social Factor) สภาพวฒันาธรรมภายในสงัคมเป็นเหตใุห้บคุคลใน

สงัคมตา่ง ๆ รับรู้สิÉงตา่ง ๆ แตกตา่งกนัออกไป 

กลา่วโดยสรุปได้วา่ การรับรู้ของคนเรามีข้อจํากดัอยู่กบัจดุมุ่งหมาย หรือประโยชน์ทีÉจะได้รับ

กบัประสบการณ์ ซึÉงจะจําแนกองค์ประกอบพื Êนฐานได้ 5 ประการ ได้แก่ วตัถหุรือบคุคล การรับรู้วตัถุ

หรือบคุคลนั Êน จะทําให้มีการแปลความหมายของสิÉงนั Êนหรือบคุคลนั Êน เพืÉอตดัสินใจว่าจะตอบสนอง

หรือมีปฏิกิริยาอยา่งไรตอ่สิÉงทีÉถกูรับรู้นั Êน จงึจะทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ สิÉงทีÉถกูแสดงออกไปตอ่ผู้ ทีÉถกู

รับรู้เท่ากับเป็นการตรวจสอบการรับรู้ของตนเอง ทําให้เกิดข้อมลูใหม่ย้อนกลบัสู่ผู้ รับรู้ เพืÉอให้ปรับ

พฤตกิรรมตอบสนองให้เหมาะสมยิÉงขึ Êน 

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการรบัรู้ 

 จําเนียร  ช่วงโชติ และคณะ (2516) กล่าวว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการรับรู้ของคนเรามีมากมาย

หลายประการ แตพ่อสรุปได้ 2 ประการ ดงันี Ê 

1. ลกัษณะของสิÉงเร้า ลกัษณะตา่ง ๆ ของสิÉงเร้าก่อให้เกิดการรับรู้แก่บคุคลได้ตา่งกนั เช่น สิÉง

เร้าทีÉมีคใมเข้มกวา่ มีการเปลีÉยนแปลง มีการเกิดซํ Êาบอ่ย ๆ จะกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ได้ดีหรือรวดเร็ว 

2. ปัจจยัเกีÉยวกบัตวัผู้ รับรู้ ปัจจยัของผู้ รับรู้สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประการ คือ 

- ดา้นร่างกาย เป็นลกัษณะของความผิดปกติ หรือความปกติของตวัรับสมัผสัต่าง ๆ 

ของผู้ รับรู้ ได้แก่ ห ูตา จมกู ลิ Êน และอวยัวะรับสมัผสัตา่ง ๆ หากสิÉงเหลา่นี Êผิดปกติไป

ยอ่มทําให้การรับสมัผสัผิดไปด้วย 

- ดา้นจิตวิทยา การรับรู้เป็นสิÉงทีÉเลือกสรรแล้ว คือ เลือกทีÉจะสมัผสั เลือกเฉพาะสิÉงทีÉ

ต้องการ และแปลความให้เข้ากับตนเอง โดยมีอิทธิพลจากความรู้เดิม ความ

ต้องการ เจตคติ ภาวะทางอารมณ์ และลกัษณะทางวฒันธรรม การรับรู้ของบุคคล

จงึแตกตา่งกนัตามคณุสมบตัสิว่นบคุคล และปัจจยัทางสงัคม 

ความสําคญัของการรบัรู้ 
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 การรับรู้มีความสําคญัต่อเจตคติ อารมณ์ และแนวโน้มของพฤติกรรม เมืÉอรับรู้แล้วย่อมเกิด

ความรู้สกึ และมีอารมณ์พฒันาเป็นเจตคต ิแล้วเกิดเป็นพฤตกิรรมตามมาในทีÉสดุ 

 การรับรู้มีความสําคญัต่อการเรียนรู้ การรับรู้ทําให้เกิดการเรียนรู้ ถ้าไม่การรับรู้การเรียนรู้ก็

เกิดขึ Êนไมไ่ด้ โดยกระบวนการมีดงันี Ê 

1. สิÉงเร้า 

2. ประสาทสมัผสักบัสิÉงเร้า 

3. การตีความหมายและรู้ความหมาย 

4. การรับรู้ 
5. การเรียนรู้ 

การวดัการรบัรู้ 

 เนืÉองจากการรับรู้ คือ กระบวนการซึÉงสมองแปลความ หรือการตีความของการสมัผสัทีÉคน

ได้รับ ออกมาเป็นความรู้ ความเข้าใจ ซึÉงในการแปลความหรือตีความหมาย คนจะต้องใช้ความรู้เดิม

หรือประสบการณ์เดิม หรือความจดัเจนทีÉเคยมีมาก่อนเป็นเครืÉองช่วย ดงันั Êน ในการวดัการรับรู้ อาจ

ทําได้โดยการวดัความรู้  ความเข้าใจ  ทีÉเป็นผลมาจากการแปลความหมายหรือตีความหมาย เมืÉอมี

สิÉงเร้าไปกระตุ้นประสาทสมัผสัของบคุคล ซึÉงวิธีการทีÉใช้กนัอยู ่คือ การใช้แบบสอบถาม 

 กล่าวโดยสรุป การรับรู้ของบุคคลเป็นผลมาจากสภาพร่างกายหรือความสามารถทาง

กายภาพของบคุคล การเรียนรู้ทางสงัคม และวฒันธรรม และลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุคล 

แนวคดิเกีÉยวกับความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม 

ความหมาย ความรู้  

 Benjamin S.Bloom (1967) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า ความรู้เป็นสิÉงทีÉเกีÉยวข้องกบั

การระลึกถึงเฉพาะเรืÉอง หรือเรืÉองทัÉวๆไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการหรือสถานการณ์ต่างๆโดยเน้น

ความจํา 

 Carter V.Good (1973) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า ความรู้เป็นข้อเท็จจริง (Facts) 

ความจริง  (Truth) กฏเกณฑ์และข้อมูลต่างๆทีÉมนุษย์ได้ รับ  และรวบรวมสะสมไว้จากมวล

ประสบการณ์ตา่งๆ 

 วิชยั   วงศ์ใหญ่ (2530) กลา่ววา่ ความรู้เป็นพฤตกิรรมเบื Êองต้นทีÉผู้ เรียนสามารถจดจําได้หรือ

ระลกึได้ โดยการมองเห็นหรือได้ยิน ความรู้ในทีÉนี Êคือ ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ คําจํากดัความ เป็นต้น 

 ประภาเพ็ญ   สวุรรณ (2526) กล่าวว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมขั Êนต้นซึÉงผู้ เรียนเพียงแต่จําได้ 

อาจจะโดยการนึกได้หรือโดยการมองเห็น ได้ยิน หรือจําได้ ความรู้ขั Êนนี Ê ได้แก่ ความรู้เกีÉยวกับคํา

จํากดัความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง และวิธีการแก้ปัญหา 
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 ดังนั Êน อาจสรุปได้ว่า ความรู้หมายถึง ข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆทีÉมนุษย์ได้สะสมไว้จาก

ประสบการณ์ตา่งๆ และสามารถระลกึออกมาได้เพืÉอนํามาใช้ตดัสินใจ ใช้ประโยชน์ หรือกระบวนการ

เกิดทศันคต ิ

 Benjamin S.Bloom (1967) ได้แยกระดบัความรู้ไว้ 6 ระดบั คือ 

1. ความรู้ (Knowledge) ทําให้ทราบถึงความสามารถในการจําและการระลกึถึงเหตกุารณ์

หรือประสบการณ์ทีÉเคยพบมาแล้ว แบง่เป็น 

1.1 ความรู้เกีÉยวกบัเนื Êอหาวิชาโดยเฉพาะ 

1.2 ความรู้เกีÉยวกบักลวิธีและการดําเนินการทีÉเกีÉยวกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

1.3 ความรู้เกีÉยวกบัการรวบรวมแนวคดิและโครงสร้าง 

2. ความเข้าใจ (Comprehensive) ทําให้ทราบถึงความสามารถในการใช้สติปัญญาและ

ทกัษะเบื Êองต้น แบง่เป็น 

2.1 การแปลความ คือ การแปลจากแบบหนึÉงไปสู่อีกแบบหนึÉงโดยการรักษา

ความหมายให้ถกูต้อง 

2.2 การตีความหมาย คือ การขยายจากเนื Êอหาเดิมด้วยการสร้างขึ Êนในรูปแบบ

ใหม ่

3. การนําไปใช้ (Application) คือการสามารถนําเอาข้อเท็จจริง และความคิดทีÉเป็น

นามธรรม (Abstract) มาปฏิบตัจิริงอยา่งเป็นรูปธรรม 

4. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถใช้ความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเป็นสว่น 

ประเภท หรือการนําข้อมลูมาประกอบกนัเพืÉอการปฏิบตัขิองตนเอง 

5. การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ การนําเอาข้อมูล แนวความคิด มาประกอบกันแล้ว

นําไปสูก่ารสร้างสรรค์ (Creative) ซึÉงเป็นสิÉงใหมแ่ตกตา่งไปจากเดมิ 

6. การประเมิน (Evaluation) คือ ความสามารถในการใช้ข้อมลูเพืÉอตั Êงเกณฑ์ (Critiria) การ

รวบรวมผล ผลวดัข้อมลูมาตรฐาน เพืÉอให้ตั Êงข้อตดัสนิถึงระดบัของกิจกรรมแตล่ะอยา่ง 

 อย่างไรก็ตาม การเกิดความรู้ไม่ว่าระดบัใดก็ตาม ย่อมมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึนึก

คิดซึÉงเชืÉอมโยงกบัสภาพจิตใจของบคุคลแตกต่างกนัไป ทั Êงนี Êเป็นผลมาจากประสบการณ์ทีÉสัÉงสมมา 

รวมทั Êงสภาพแวดล้อมทีÉมีอิทธิพลทําให้บคุคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิด ความรู้สกึของ

ตน ดงันั Êนจงึอาจกลา่วได้วา่ความรู้มีผลตอ่การเกิดทศันคต ิ

 

ความหมาย ทศันคต ิ
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 Goods (2538) ได้ให้คํานิยามทศันคติว่า เป็นแนวโน้มในการทีÉจะแสดงหรือมีปฏิกิริยาใน

ทางบวกหรือทางลบต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง ทั Êงนี Êขึ Êนอยู่กบัค่านิยมของบคุคล และประสบการณ์ทางสงัคมทีÉ

ฝังรากลกึอยู ่

T.M. Newcob (1954) ได้อธิบายว่า ทัศนคติ เป็นความโน้มเอียงของจิตใจทีÉมีต่อ

ประสบการณ์ทีÉได้รับ และแสดงออกเป็นพฤติกรรมในลกัษณะของความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ 

เห็นด้วย หรือไมเ่ห็นด้วย รู้สกึเฉยๆ ไมช่อบ ไมเ่กลียด 

 Norman L.Munn (1971) ได้ให้คําจํากดัความของทศันคตวิา่ คือความรู้สกึนกึคิด และความ

คิดเห็นทีÉบุคคลพึงมีต่อสิÉงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนัและข้อเสนอใดๆในทางทีÉยอมรับหรือ

ปฏิเสธ ซึÉงมีผลให้บคุคลพร้อมทีÉจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ด้วยพฤตกิรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 

Thurstone (1929) อธิบายความหมายของทศันคติไว้ว่าเป็นผลรวมของความรู้สกึ ความคิด 

ความกลวั หรือแม้กระทัÉงความลําเอียง ซึÉงสิÉงเหล่านี Êจะแสดงออกมาโดยคําพูด ความคิดเห็น เป็น

ระดบัของความรู้สึก ทั Êงความรู้สึกในทางบวกและทางลบต่อสิÉงต่างๆทั Êงต่อบุคคล ต่อสิÉงของ ต่อ

องค์กรหรือตอ่ตนเอง ซึÉงสามารถแยกระดบัของความรู้สกึตั Êงแตเ่ลก็น้อยไปถึงมากได้ 

Hilgard (1962) ได้ให้ความหมายทศันคติไว้ว่า คือพฤติกรรม หรือความรู้สกึครั ÊงแรกทีÉมีตอ่

สิÉงใดสิÉงหนึÉง ต่อแนวคิดใดหรือสภาพการณ์ใดๆในทางเข้าหาหรือออกห่าง และเป็นความพร้อมทีÉจะ

ตอบสนองในครั Êงต่อๆไป ในทางเอนเอียงไปในลกัษณะอย่างเดิม เมืÉอพบกับสิÉงนั Êนแนวคิดนั Êนหรือ

สถานการณ์นั Êนอีก 

 ประภาเพ็ญ   สวุรรณ (2526) ได้ให้ความหมายของทศันคติไว้ว่า ทศันคติ คือความคิดเห็น

ซึÉงถูกกระตุ้นโดยอารมณ์ ซึÉงทําให้บุคคลพร้อมจะทําสิÉงใดสิÉงหนึÉง องค์ประกอบของทัศนคติมี 3 

ประการ คือ องค์ประกอบทางด้านพทุธิปัญญา หรือความรู้ (Cognition) ด้านความรู้สกึ (Affection) 

และด้านการปฏิบตัิ (Psychomotor) ทศันคติไม่ได้เป็นองค์ประกอบอย่างเดียวทีÉทําให้เกิดการปฏิบตั ิ

แตเ่ป็นสาเหตหุนึÉงทีÉทําให้เกิดการปฏิบตั ิ

 ทัศนคติ หมายถึง แนวโน้มของคนๆหนีÉงทีÉมีต่อสิÉงเร้าหรือเรืÉองบางเรืÉอง รวมถึงความรู้สึก 

อคติ ความกลัว ความคิด และความรู้สึกอืÉนๆทีÉมีต่อเรืÉองต่างๆ และความสัมพันธ์กับความเชืÉอ 

(Beliefs) ในเรืÉองต่างๆหรือโลกทศัน์ทีÉปลกูฝังอยู่ก่อนแล้ว ซึÉงอาจเป็นทั ÊงเปลีÉยนแปลงทางความเชืÉอ

หรือเปลีÉยนแปลงเนื ÊอหาในเรืÉองความเชืÉอซึÉงจะกลายเป็นทศันคติต่อไป (อรวรรณ   ปิลนัธน์โอวาท, 

2537) 
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 จากความหมายต่างๆทีÉกลา่วมาจึงสรุปได้ว่า ทศันคติ หมายถึง ผลรวมของความรู้สกึนึกคิด 

และความคิดเห็นทีÉบคุคลพงึมีตอ่สิÉงๆหนึÉง ซึÉงก่อตวัขึ Êนจากประสบการณ์สว่นบคุคล และคา่นิยมของ

บคุคล โดยสามารถแสดงหรือมีปฏิกิริยาในทางบวกหรือทางลบตอ่สิÉงใดสิÉงหนึÉง  สามารถแยกออกมา

เป็นระดบัของความรู้สึก ทั Êงความรู้สึกในทางบวกและทางลบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่

ชอบ 

ประเภทของทศันคต ิ บคุคลสามารถแสดงทศันคตอิอกได้ 3 ประเภท คือ 

1. ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติทีÉชกันําให้บคุคลแสดงออก มีความรู้สกึหรืออารมณ์จาก

สภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอืÉน หรือเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง รวมทั Êงหน่วยงาน องค์การ สถาบนั 

และการดําเนินกิจการขององค์การ 

2. ทศันคติเชิงลบ เป็นทศันคติทีÉสร้างความรู้สึกไปในทางเสืÉอมเสีย ไม่ได้รับความเชืÉอถือ

หรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทั Êงเกลียดชังต่อบุคคลหนึÉง เรืÉองราวหรือ

ปัญหาใดปัญหาหนึÉง หน่วยงานหรือองค์การหนึÉงๆ 

3. ทศันคตเิป็นกลาง/ทศันคตทีิÉบคุคลไมแ่สดงความคดิเห็นในเรืÉองราวหรือปัญหาใดปัญหา
หนึÉง หรือตอ่บคุคล หน่วยงาน สถาบนั องค์การ และอืÉนๆโดยสิ Êนเชิง 

องค์ประกอบของทศันคต ิ
ตามแนวความคดิของ Triandis (1971) มีอยู ่3 ประการ ดงันี Ê 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ความรู้และแนวความคิดทีÉ

บคุคลมีต่อสิÉงเร้า ไม่ว่าบุคคล กลุ่มหรือสภาวการณ์ใดๆก็ตาม ความรู้และแนวความคิดดงักล่าวจะ

เป็นสิÉงกําหนดลกัษณะและทิศทางทศันคติของบคุคล คือเป็นไปในทางบวก (Positive) หรือทางลบ 

(Negative) ชดัเจน 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (Affective Component) ได้แก่ อารมณ์ หรือความรู้สกึของ

บคุคลทีÉมีตอ่สิÉงเร้า อารมณ์หรือความรู้สกึดงักลา่วจะเป็นสิÉงกําหนดลกัษณะและทิศทางทศันคติของ

บคุคล 

3. องค์ประกอบด้านความพร้อมในการกระทํา (Behavioral Component) ได้แก่ 

พฤติกรรมของบุคคลทีÉแสดงออกต่อสิÉงเร้าอย่างใดอย่างหนึÉง พฤติกรรมดงักล่าวจะเป็นสิÉงทีÉบอก

ลกัษณะ และทิศทางทศันคตขิองบคุคล 

แหล่งทีÉมาของทศันคต ิประกอบด้วยปัจจยัสําคญั 5 ประการ คือ 

1. ประสบการณ์  

2. การเรียนรู้ 
3. ความเชืÉอ 
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4. คา่นิยม  

5. บรรทดัฐาน 

โดยทัÉวไปแล้ว ทศันคติจะไม่หนกัแน่นจริงจงัจนกว่าจะมีประสบการณ์ซํ Êาๆกนัหลายครั Êง จน

เกิดเป็นทศันคตขิึ Êนมา นอกจากนี Êการเกิดทศันคตไิมจํ่าเป็นจะต้องมาจากประสบการณ์โดยตรงตอ่คน 

สิÉงของ สถาบันหนึÉงใด แต่อาจมาจากการได้ฟังหรือได้อ่านเกีÉยวกับเหตุการณ์นั Êน ทัศนคติจะ

ก่อให้เกิดการรับรู้ และพฒันาเป็นพฤตกิรรมตอ่ไป 

การเปลีÉยนแปลงทศันคต ิ
การเปลีÉยนแปลงทศันคตเิป็นจดุมุง่หมายสําคญัของการโน้มน้าวใจ เมืÉอผู้สง่สารเลือกสง่สาร

ไปยงัผู้ รับสารนั Êน ตามหลกัของการจูงใจ ผู้ส่งสารย่อมมีความต้องการหลกัให้ผู้ รับสารเปลีÉยนแปลง

ทศันคตติามทีÉตนได้ตั Êงเป้าหมายไว้ นกัวิจยัหลายท่านได้ทําการวิจยัเรืÉองการเปลีÉยนแปลงทศันคติทีÉมี

ความสําคญัตอ่ไปในการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมในอนาคต เช่น Grunig & Hunt (1984) ได้ทําการ

วิจยัเกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมของประชาชนในโครงการสาธารณประโยชน์และการสง่เสริม

สขุภาพ ผลปรากฏวา่ โครงการจะประสบความสําเร็จในการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมในการดแูลรักษา

สขุภาพของตนเองก่อน 

Flay (1986) พบวา่ ความล้มเหลวของการเปลีÉยนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมของประชาชน

ในโครงการรณรงค์นั Êน มีสาเหตมุาจากการทีÉนกัวางแผนยึดแบบจําลองการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม

มากเกินไป โดยคาดคดิเอเองวา่เมืÉอเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมแล้ว จะเกิดการเปลีÉยนแปลงทศันคตเิอง 

Hamilton (1989) ยงักล่าวเรืÉองการเปลีÉยนแปลงทศันคติไปสูค่วามตั Êงใจว่า ความตั Êงใจจะมี

ความสมัพนัธ์อย่างสูงกับพฤติกรรมในอนาคต ซึÉงสอดคล้องกับการโน้มน้าวใจว่าเมืÉอมนุษย์เรามี

ทศันคติทีÉเปลีÉยนแปลงไปสู่ทางเลือกทีÉผู้ โน้มน้าวใจส่งสารให้ ซึÉงการมีทศันคติทีÉเปลีÉยนแปลงไปจะ

นําไปสูค่วามตั ÊงใจและการมีพฤตกิรรมในทีÉสดุ 

นอกจากนี Ê จุมพล   รอดคําดี (2540) ยงัอธิบายว่าในการเปลีÉยนแปลงทศันคติต่อสิÉงใดสิÉง

หนึÉงของมนษุย์นั ÊนจะมีกระบวนการเปลีÉยนแปลงอยู ่3 ระดบั คือ 

1. การเปลีÉยนแปลงความคิด สิÉงทีÉจะทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงดังกล่าวนี Ê จะมาจาก

แหลง่ข้อมลูขา่วสารใหม ่ซึÉงอาจจะมาจากสืÉอมวลชน และสืÉอบคุคลอืÉน 

2. การเปลีÉยนความรู้สึก การเปลีÉยนในระดับนี Ê จะมาจากประสบการณ์ หรือความ

ประทบัใจ หรือสิÉงทีÉทําให้เกิดความสะเทือนใจ 

3. การเปลีÉยนพฤติกรรม เป็นการเปลีÉยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสงัคม ซึÉงไม่มีผลต่อ

บคุคล ทําให้ต้องเปลีÉยนพฤตกิรรมเดมิเสียใหม ่
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การเปลีÉยนแปลงดงักล่าวมีส่วนเกีÉยวข้องโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้สกึ และพฤติกรรมถกู

กระทบในระดบัใดก็ตาม นอกจากนี Êองค์ประกอบตา่งๆในกระบวนการสืÉอสาร เช่น คณุสมบตัขิองผู้สง่

สาร  ลกัษณะของข่าวสาร  คุณสมบตัิของช่องทางการสืÉอสาร และคุณสมบตัิของผู้ รับสาร ล้วนมี

ผลกระทบตอ่การเปลีÉยนแปลงทศันคตไิด้ 

จากทีÉกลา่วมาสามารถสรุปได้วา่ ทศันคตเิป็นความรู้สกึ หรือระดบัของความรู้สกึตอ่สิÉงตา่งๆ

ทั Êงตอ่ผู้ อืÉน และตอ่ตนเอง และสถานการณ์หรือเหตกุารณ์หนึÉงๆ ทศันคตสิามารถวดัระดบัได้ และเป็น

สิÉงทีÉมีความสําคญั และสามารถเปลีÉยนแปลงได้ โดยวิธีการทีÉทําให้เกิดการยอมรับในสิÉงใหม่  และ

จะต้องมีความสมัพนัธ์กบับคุคลนั Êนๆ 

 

ความหมายของ พฤตกิรรม 

 นิยะดา  ชุนหวงษ์ และ นินนาท  โอฬารวรวุฒิ (2520) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง

อากัปกิริยาของคนเราทีÉแสดงออก บ่งบอกถึงความชอบ และไม่ชอบกิจกรรมบางอย่างซึÉงสามารถ

สงัเกตได้ 

 ปกิจ   พรหมายน (2531) ได้กลา่ววา่ พฤตกิรรม หมายถึง การกระทําหรือการตอบสนองของ

มนษุย์ตอ่สถานการณ์หนึÉงใด หรือสิÉงกระตุ้นตา่งๆ โดยการกระทํานั Êนเป็นไปโดยมีจดุมุ่งหมาย และมี

การใครครวญมาแล้ว หรือเป็นไปอย่างไม่รู้สึกตัว และไม่ว่าสิÉงมีชีวิตและบุคคลอืÉนสามารถ

สงัเกตการณ์กระทํานั Êนได้หรือไมก็่ตาม 

 สรุพงษ์   โลธนะเสถียร (2533) กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆของ

คนเรา ส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบคุคล โดยมีพื ÊนฐานทีÉมาจากความรู้ และทศันคติของบคุคล 

การทีÉบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกัน ก็เนืÉองมาจากการมีความรู้ และทศันคติทีÉต่างกัน เกิดขึ Êนได้ก็

เพราะความแตกต่างอันเนืÉองมาจากการเปิดรับสืÉอ และการแปลความสารทีÉตนเองได้รับ จึงเกิด

ประสบการณ์สัÉงสมแตกตา่งกนั อนัจะมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของบคุคล 

 เดน่สรุางค์   ภิรมย์สวสัดิÍ (2539) พฤตกิรรม หมายถึง ปฏิกิริยา หรือกิจกรรมของสิÉงมีชีวิต ซึÉง

เป็นสิÉงทีÉอยู่ภายในและแสดงออกมาให้เห็นภายนอก พฤติกรรมของบคุคลนั Êนได้รับการพฒันาขึ Êนมา

ตามลําดบัตลอดตั Êงแต่เกิดจนตาย เมืÉอพฤติกรรมได้มีการพฒันาตลอดเวลา บางส่วนของพฤติกรรม

อาจคงทีÉ ไมมี่การเปลีÉยนแปลง และจะเปลีÉยนแปลงในรูปแบบทีÉแตกตา่งกนัออกไป  

เพ็ญจนัทร์   สธีุพิเชษฐกลุ (2534) กลา่วว่า พฤติกรรมเป็นกิจกรรมตา่งๆซึÉงบคุคลแสดงออก

โดยผู้ อืÉนอาจเห็นได้ เช่น การยิ Êม การเดิน หรือผู้ อืÉนอาจเห็นได้ยากต้องใช้เครืÉองมือช่วย เช่น การเต้น



69 

ของหวัใจ พฤติกรรมทุกอย่างทีÉบุคคลแสดงออกนั Êน มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองทีÉเห็นว่า

เหมาะสมทีÉสดุตามสถานการณ์นั Êนๆ  

 การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนจากการยอมรับว่าเป็นสิÉงทีÉดีนั Êน เกิดขึ ÊนเนืÉองจากบคุคลได้ยอมรับ 

และรู้สกึวา่การเปลีÉยนแปลงนั Êนเป็นสิÉงทีÉถกูต้อง เหมาะสมกบัตวัเอง ตรงกบัแนวคิด คา่นิยม ทีÉตนเอง

ยดึถืออยู ่หรือาจมองวา่เป็นการเปลีÉยนแปลงเพืÉอแก้ไขปัญหาของตนเองก็ได้ 

 จากความหมายของพฤติกรรมดังกล่าว  ทําให้ทราบได้ว่ามีปัจจัยทีÉ ก่อให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมหลายปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ การเรียนรู้ พันธุกรรม วุฒิภาวะ แต่สิÉงทีÉสําคญั

อย่าง ข่าวสารจากสืÉอมวลชน กลุ่มบุคคล รางวัลหรือการลงโทษ ดังนั Êนจึงสามารถอ้างอิงได้ว่า 

สืÉอมวลชนมีอิทธิพลในการกําหนดให้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมในอนาคต 

องค์ประกอบของพฤตกิรรม 
Cronbach (ปกิจ  พรหมายน, 2531) ได้อธิบายพฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ Êนเพราะ

องค์ประกอบ 7 ประการ ดงัตอ่ไปนี Ê 

1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวตัถปุระสงค์ทีÉทําให้เกิดกิจกรรม คนเราต้อง

ทํากิจกรรมเพืÉอสนองต่อความต้องการได้ทนัที แต่ความต้องการหรือวตัถปุระสงค์บางอย่างก็ต้องใช้

เวลานานจงึจะสามารถบรรลคุวามต้องการได้ คนเราจะมีความต้องการหลายๆอย่างในเวลาเดียวกนั 

และมกัจะต้องเลือกสนองตอบความต้องการทีÉรีบดว่นก่อน และสนองความต้องการทีÉห่างออกไปใน

ภายหลงั 

2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิภาวะ หรือความสามารถทีÉจําเป็นในการทํา

กิจกรรมเพืÉอสนองตอบความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่าง ความ

ต้องการบางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถของเขา 

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ทีÉเปิดโอกาสให้เลือกทํากิจกรรมเพืÉอสนองความ

ต้องการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนทีÉคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึÉงลงไป เขา

จะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อน แล้วจงึตดัสนิใจเลือกวิธีการทีÉคาดวา่จะให้ความพอใจมากทีÉสดุ 

5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทํากิจกรรมเพืÉอสนองความต้องการ โดยวิธีการทีÉได้

เลือกแล้วในขั Êนแปลความหมาย 

6. ผลทีÉได้รับหรือผลทีÉตามมา (Consequence) เมืÉอทํากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลจากการ

กระทํานั Êน ผลทีÉได้รับอาจตรงตามทีÉคิดไว้ (Confirm) หรืออาจจะตรงกันข้ามกับความคาดหมาย 

(Contradict) ได้ 
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7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thrashing) หากคนเราไม่สามารถสนองความ

ต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเช่นนี Êเขาอาจจะย้อนกลับไปแปล

ความหมายเสียใหม ่และเลือกวิธีการตอบสนองได้ 

ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม (KAP) 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP) ทฤษฎีนี Ê เป็นทฤษฎีทีÉให้

ความสําคญักบัตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และ การยอมรับปฏิบตั ิ

(Practice) ของผู้ รับสารอนัอาจมีผลกระทบตอ่สงัคมตอ่ไป จากการรับสารนั Êน ๆ การเปลีÉยนแปลงทั Êง

สามประเภทนี Ê จะเกิดขึ Êน ในลกัษณะต่อเนืÉอง กล่าวคือ เมืÉอผู้ รับสารได้รับสารก็จะทําให้เกิดความรู้ 

เมืÉอเกิดความรู้ขึ Êน ก็จะไปมีผลทําให้เกิด ทศันคต ิและขั Êนสดุท้าย คือ การก่อให้เกิดการกระทํา ทฤษฎี

นี Êอธิบาย การสืÉอสาร หรือ สืÉอมวลชน ว่า เป็นตวัแปรต้นทีÉสามารถ เป็นตวันํา การพฒันาเข้าไปสู่

ชมุชนได้ ด้วยการอาศยั KAP เป็นตวัแปรตามใน การวดัความสําเร็จ ของ การสืÉอสารเพืÉอการพฒันา 

(สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533)  

 ลักษณะสําคัญของความสัมพันธ์ คือเมืÉอผู้ รับสารได้รับความรู้ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงอย่าง

ละเอียดและถกูต้องในเวลาทีÉเหมาะสม ย่อมส่งผลให้เกิดทศันคติต่อความรู้ทีÉได้รับนี Êในด้านใดด้าน

หนึÉง  อาจจะเป็นได้ทั Êงบวกและลบ จากทศันคติทีÉมีขึ Êนนี Êส่งผลให้เกิดพฤติกรรมตามมาได้ (Kotler, 

1997) 

 หลกัสําคญัทีÉใช้อธิบายทฤษฎีนี Êคือ การเปลีÉยนแปลงทศันคตินั Êนขึ Êนอยู่กบัความรู้ ถ้ามีความรู้

ความเข้าใจอนัดี ทัศนคติก็อาจเปลีÉยนแปลง และเมืÉอทัศนคติเปลีÉยนแปลงแล้ว ก็จะมีการยอมรับ

ปฏิบตั ิหรือเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรม 

 

 

 

 สืÉอมวลชนมีบทบาทสําคญัในการนําขา่วสารตา่งๆไปเผยแพร่เพืÉอให้ประชาชนในสงัคมได้รับ

ทราบว่าขณะนี Êในสงัคมมีปัญหาอะไร เมืÉอประชาชนได้รับทราบข่าวสารนั Êน ย่อมก่อให้เกิดทศันคต ิ

และพฤติกรรมต่อไป ซึÉงมีลกัษณะสมัพนัธ์เป็นลกูโซ่ทีÉยอมรับกันว่า การสืÉอสารมีบทบาทสําคญัใน

การดําเนินโครงการต่างๆให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายไว้ โดยอาศัยการสืÉอสารเป็นเครืÉองมือ

สําคัญในการเพิÉมพูนความรู้ สร้างทัศนคติทีÉดีและเกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมไปในทางทีÉ

ความรู้ 

(Knowledge) 

ทศันคต ิ

(Attitude) 

พฤตกิรรม 

(Practice) 
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เหมาะสม โดยผ่านสืÉอชนิดตา่งๆไปยงัประชาชนกลุม่เป้าหมายซึÉงต้องประกอบด้วย (สรุพงษ์ โสธนะ

เสถียร, 2533) 

 ความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบื Êองต้น ซึÉงบคุคลสว่นมากจะได้รับผา่นประสบการณ์โดย

การเรียนรู้จากการตอบสนองสิÉงเร้า (S-R) แล้วจดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ทีÉผสมผสานระหวา่ง

ความจํา (ข้อมลู) กบัสภาพจิตวิทยาด้วย เหตนีุ Êความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน และเป็นความจําทีÉ

เลือกสรรและสอดคล้องกบัสภาพจิตใจของตนเอง  

 อย่างไรก็ตาม ความรู้ก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมทีÉแสดงออกของมนุษย์ได้ และผลกระทบทีÉ

ผู้ รับสารเชิงความรู้ในทฤษฎีสืÉอสารนั Êนอาจปรากฏได้จากสาเหต ุ5 ประการ ดงันี Êคือ 

1. การตอบข้อสงสยั (Ambiguity Resolution) การสืÉอสารมกัจะสร้างความสบัสนให้สมาชิกใน

สงัคม ผู้ รับสารจึงมกัแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศยัสืÉอทั ÊงหลายเพืÉอตอบข้อสงสยั และ

ความสบัสนของตน 

2. การสร้างทศันะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลกูฝังทศันคตินั Êนๆ 

ส่วนมากนิยมใช้กับสารสนเทศทีÉเป็นนวตักรรมเพืÉอสร้างทศันคติให้คนยอมรับการเผยแพร่

นวตักรรมนั Êนๆ (ในฐานะความรู้) 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ทีÉสืÉอกระจายออกไปเพืÉอให้

ประชาชนตระหนัก และผูกพันกับประเด็นวาระทีÉสืÉอกําหนดขึ Êน หากตรงกับภูมิหลังของ

ปัจเจกชน และคา่นิยมของสงัคมแล้ว ผู้ รับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั Êน 

4. การพอกพนูระบบความเชืÉอ (Expansion of Belief System) การสืÉอสารสงัคมมกัจะกระจาย

ความเชืÉอ คา่นิยม และอดุมการณ์ตา่งๆไปสูป่ระชาชน จึงทําให้ผู้ รับสารรับทราบระบบความ

เชืÉอถือทีÉหลากหลาย และลกึซึ Êงไว้ในความเชืÉอของตนมากขึ ÊนไปเรืÉอยๆ 

5. การรู้แจ้งตอ่คา่นิยม (Value Clarification) ความขดัแย้งในเรืÉองคา่นิยม และอดุมการณ์เป็น

ภาวะปกติของสงัคม สืÉอมวลชนทีÉนําเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นเหลา่นี Ê ย่อมทําให้ประชาชน

ผู้ รับสารเข้าใจคา่นิยมเหลา่นั Êนแจ้งชดัขึ Êน 

ทัศนคติ (Attitude) เป็นดัชนีชี Êว่าบุคคลนั Êนคิด และรู้สึกอย่างไรกับตนรอบข้าง วตัถุ หรือ

สิÉงแวดล้อม ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตินั ÊนมีรากฐานมาจากความเชืÉอทีÉอาจส่งผลถึง

พฤตกิรรมในอนาคตได้ ทศันคตจิงึเป็นเพียงความพร้อมทีÉจะตอบสนองตอ่สิÉงเร้า และเป็นมิติของการ

ประเมินเพืÉอแสดงวา่ชอบหรือไมช่อบตอ่ประเดน็หนึÉงๆ (สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533) 

Katz และ Scotland ได้แยกสว่นประกอบของทศันคตไิว้ 3 สว่นด้วยกนั คือ 
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1. สว่นประกอบทางด้านความคดิ หรือความรู้ ความเข้าใจ ทีÉเรียกวา่ “Cognitive 

component” ได้แก่ ความคดิซึÉงเป็นสว่นประกอบของมนษุย์ในการคดิ ซึÉงความคดินี Êอาจจะอยูใ่นรูป

ใดรูปหนึÉงแตกตา่งกนัออกไป 

2. สว่นประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สกึ เรียกวา่  “Affective Component” ซึÉงเป็นตวั

เร้าความคดิอีกทอดหนึÉง ถ้าหากบคุคลมีภาวะความรู้สกึทีÉดีหรือไมด่ก็ีจะแสดงออกขณะคดิถึงสิÉงนั Êน

ออกมาในลกัษณะทีÉตา่งกนั เช่น ในด้านบวก (Positive Affective Component) ในด้านลบ 

(Negative Affective Component) เป็นต้น 

3. สว่นประกอบทางด้านพฤตกิรรม เรียกวา่ “Behavioral Component” ซึÉงมีแนวโน้มไป

ในทางการกระทํา หรือพฤตกิรรม ในลกัษณะทีÉวา่ เมืÉอมีสิÉงเร้าก็จะเกิดปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหนึÉงขึ Êน 

เช่น บคุคลมีความรู้สกึในด้านบวก พฤตกิรรมทีÉแสดงออกก็จะเป็นไปในทางทีÉดี (ปาริฉตัร   มัÉนคง, 

2534)  

 จะเห็นได้ว่า ถ้าบุคคลไม่มีความเข้าใจ หรือมีแนวความคิดทีÉ เรียกว่า “Concept” 

เกีÉยวกบัสิÉงใดก็จะไม่สามารถมีทศันคติต่อสิÉงนั Êนได้ การทีÉบุคคลมีทศันคติต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงต่างกันก็

เนืÉองจากบคุคลมีความเข้าใจ หรือมี concept ตา่งกนั 

 ดังนั Êน ส่วนประกอบทางด้านความคิด หรือความรู้ ความเข้าใจ จึงนับได้ว่าเป็น

ส่วนประกอบขั Êนพื Êนฐานของทศันคติ และส่วนประกอบนี ÊจะเกีÉยวข้องกับสมัพนัธ์กับความรู้สึกของ

บุคคล อาจออกมาในรูปแตกต่างกนัทั Êงในทางบวก และทางลบซึÉงขึ Êนอยู่กบัประสบการณ์ และการ

เรียนรู้ของความรู้สกึนกึคดิขึ ÊนทีÉมีตอ่วตัถหุรือปรากฏการณ์นั Êนๆเป็นสําคญั 

 นอกจากนี Ê ยังมีนักวิชาการทีÉให้ความคิดเห็นว่า สิÉงทีÉจะก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลง

ทัศนคตินั Êน  เ ริÉ มต้นด้วยองค์ประกอบทีÉสําคัญอีกอันหนึÉง  คือ แหล่งทีÉมา (Source) ของการ

เปลีÉยนแปลงทัศนคติ อาจจะเป็นบุคคลเดียว กลุ่มบุคคล หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ หรือสิÉงทีÉ

ก่อให้เกิดทัศนคติโดยตรง โดยทัÉวไปแหล่งข่าวต่างๆ จะมีลักษณะแตกต่างกันในด้านต่างๆ เช่น 

ความสามารถ ความเป็นทีÉสามารถดึงดูดความสนใจ ความคุ้นเคย ความเป็นมิตร จากการศึกษา

พบว่า แหล่งข่าวทีÉมีความสามารถ มีความคุ้นเคย สามารถดึงดดูความสนใจ และมีอํานาจ จะมีผล

ทําให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทศันคตมิากกวา่แหลง่ขา่วทีÉไมมี่คณุสมบตัเิหลา่นี Ê นอกจากนี Êองค์ประกอบ

อืÉนๆ เช่น เนื Êอหาของข่าวสาร (พิจารณาถึงภาษา ความยากง่าย คําทีÉใช้ ฯลฯ) และตวัผู้ รับ (ทกัษะใน

การสืÉอความหมาย ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม ฯลฯ) ก็เป็นองค์ประกอบในการก่อให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงทศันคต ิ(สภุาพงษ์   ระรวยทรง, 2535) 

 พฤติกรรม (Practice) เป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื Êนฐานมาจากความรู้ และ

ทศันคตแิตกตา่งกนั ความแตกตา่งของความรู้ และทศันคตเิกิดขึ Êนเพราะความแตกตา่งในการเปิดรับ
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สืÉอ และความแตกต่างในการแปลสารทีÉตนได้รับ  จึงก่อให้เกิดประสบการณ์สัÉงสมทีÉแตกต่างกนัอนัที

ผลตอ่พฤตกิรรมของบคุคล  โดยทัÉวไป การสืÉอสารเพืÉอการโน้มน้าวพฤตกิรรมนั Êนสามารถเกิดขึ Êนได้ทกุ

ระดบั ตั Êงแตปั่จเจกชนคนข้างเคียง (กลุม่) ไปจนถึงระดบัสงัคม (สถานการณ์) การโน้มน้าวพฤติกรรม

ในทกุระดบัของการสืÉอสารสงัคม อาจผา่นสืÉอโดยวิธีการดงันี Ê 

1. การปลกุเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพืÉอก่อให้เกิดความตืÉนเต้นเร้าใจในการติดตาม

ไม่ว่าด้วยภาพ หรือเสียง เช่น บรรยากาศในการประกาศปฏิวตัิรัฐประหาร สถานการณ์ทีÉน่า

วิตก และน่าเป็นห่วงตา่งๆ 

2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ด้วยการแสดงความอ่อนโยน  เสียสละ และความกรุณา

ปราณี  ยอมแพ้เพืÉอความเป็นพระ ก็อาจจะโน้มน้าวใจให้ผู้ คนยอมรับได้ เช่น คนไป

ลงคะแนนเสียงเลือกตั Êงให้ก็เพราะเห็นผู้สมคัรคนนั Êนถกูโจมตีจากผู้สมคัรอืÉนๆ 

3. การสร้างแบบอย่างขึ Êนในใจ (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตรฐานขึ Êนอย่างหนึÉง

เพืÉอให้มาตรฐานนั Êนปลกุศรัทธา  และเป็นตวัอยา่งแก่ผู้ รับสารทีÉจะต้องปฏิบตัติาม 

4. การให้รางวลั (Reward) เช่น การลด แลก แจก แถม ให้การโฆษณาเพืÉอเป็นการจงูใจให้

เลือกซื Êอสนิค้ายีÉห้อนั Êน  

ผลของการโน้มน้าวด้วยวิธีการข้างต้น ก่อให้เกิดพฤตกิรรมพื Êนฐาน 2 แบบ คือ 

1. กระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมใหม่ๆ  หรือให้มีพฤตกิรรมทีÉตอ่เนืÉอง (Activation) 

2. หยดุยั Êงพฤตกิรรมเก่า (Deactivation) 

ทั Êงการกระตุ้น และการหยดุยั Êง เป็นพฤติกรรมพื ÊนฐานทีÉก่อให้เกิดพฤติกรรมอืÉนๆตามมา เช่น 

การตดัสนิใจวินิจฉยัตอ่ประเด็นปัญหา การจดัหายทุธวิธีการดําเนินงาน และการสร้างพฤติกรรมเพืÉอ

สว่นรวม 

Rosenberg and Hovland (1960) กลา่วว่า การเปลีÉยนแปลงด้านพฤติกรรม (Behavior) 

เป็นการเปลีÉยนแปลงการกระทําทีÉสามารถสังเกตเห็นได้ การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมนี Êเป็นไปได้

ค่อนข้างยาก แต่หากผู้ ส่งสารสามารถทําให้ผู้ รับสารเปลีÉยนแปลงความรู้ หรือการรับรู้ได้ การ

เปลีÉยนแปลงนี Êจะเป็นพื Êนฐานให้มีการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมในภายหน้าได้เมืÉอรับสารทีÉโน้มน้าวใจ

ตอ่ๆไป 

อย่างไรก็ตาม ได้มีการศึกษาของนกัวิชาการหลายท่านทีÉชี Êให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม เช่น ซาลานิค (Salanick) และคอนเวย์ (Conway) ได้ศึกษาพบว่า 

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม มีความสอดคล้องกันภายใต้สภาพการณ์ทีÉแตกต่างกัน ในขณะทีÉ 

ซานน่า (Zanna) พบว่า มีความสอดคล้องระหว่าง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ในระดบัความ

แตกตา่งของปัจเจกบคุคล  การกระทําหรือพฤติกรรมใดๆของคนเราส่วนใหญ่  ตามปกติมกัเกิดจาก
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ทัศนคติของบุคคลผู้นั Êน ทัศนคติจึงเป็นเสมือนทางเลือกของพฤติกรรมคือ เป็นเครืÉองควบคุมการ

กระทําของบุคคล  พฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนถูกควบคุมด้วยทัศนคติของเขา ถ้าเราต้องการ

พยากรณ์ และควบคมุพฤตกิรรมของคน เราต้องศกึษาเรืÉอง “ทศันคต”ิ อยา่งกว้างขวางลกึซึ Êง 

Nancy E.Schwartz (1991) กลา่วถึง การเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมของคนวา่ ความสมัพนัธ์

ระหวา่งความรู้ ทศันคต ิและการปฏิบตัติน ในรูปแบบ 4 ประการ ดงันี Ê 

1. ทศันคตเิป็นตวักลางทีÉทําให้เกิดการเรียนรู้และการปฏิบตั ิดงันั Êน ความรู้ทีÉมี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคต ิและมีผลตอ่การปฏิบตัิ 

2. ความรู้และทศันคตมีิความสมัพนัธ์กนั และทําให้เกิดการปฏิบตัติามมา 

3. ความรู้และทศันคตติา่งทําให้เกิดการปฏิบตัไิด้ โดยทีÉความรู้และทศันคตไิม่

จําเป็นต้องมีความสมัพนัธ์กนั 

4. ความรู้มีผลตอ่การปฏิบตัทิั Êงทางตรงและทางอ้อม 

ยงัมีทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องในเรืÉองความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมทีÉน่าสนใจอีกอนัหนึÉง คือทฤษฎี

เกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงทศันคติ และพฤติกรรม (Theories of Attitude and Behavior Change) 

ซึÉงกล่าวว่า การเปลีÉยนแปลงทศันคติขึ Êนอยู่กบัความรู้ ความเข้าใจดี ทศันคติก็จะเปลีÉยนแปลง และ

เมืÉอทัศนคติเปลีÉยนแปลงแล้ว ก็จะมีการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทั Êง 3 อย่างนี Ê มีความเชืÉอมโยงกัน 

ฉะนั Êนการจะให้มีการยอมรับปฏิบตัิในสิÉงใดก็ต้องพยายามเปลีÉยนแปลงทศันคติให้ได้ก่อนโดยการให้

ความรู้ 

ช่องว่างของความรู้ ทศันคต ิและการยอมรับปฏิบตั ิ
Rogers (1971) เรียกว่า ช่องว่างของ ความรู้ ทศันคติ และการยอมรับปฏิบตัิ หรือ KAP-

GAP และได้อธิบายว่า ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลนั Êน ไม่สมัพนัธ์กนัอย่างต่อเนืÉองเสมอไป 

กล่าวคือ เมืÉอการสืÉอสารก่อนให้เกิดความรู้ และทศันคติในทางบวกต่อสิÉงเผยแพร่นั Êนแล้ว แต่ในขั Êน

การยอมรับปฏิบตั ิอาจมีผลในทางตรงกนัข้ามก็ได้ ถึงแม้วา่โดยสว่นใหญ่เมืÉอบคุคลมีทศันคติอย่างไร

แล้ว จะมีความโน้มเอียงทีÉจะปฏิบตัิตามทศันคติของตนก็ตาม แต่พฤติกรรมเช่นนี Êจะไม่เกิดขึ Êนเสมอ

ไป ทั Êงนี Êเพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP ขึ Êนได้ กล่าวโดยสรุปคือ ในกรณีทัÉวไปเมืÉอบุคคลมี

ความรู้ ทศันคติเช่นไร จะแสดงพฤติกรรมไปตาม ความรู้ และทศันคติทีÉมีอยู่นั Êน คือ K (Knowledge) 

A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ Êนอย่างสอดคล้องหรือสมัพนัธ์กนั แตจ่ะไม่เกิดขึ Êนเสมอกนัในทกุ

กรณี 

ในการเปิดช่องว่างของความรู้ ทศันคติ และการปฏิบตัิ KAP-GAP นี Ê Rogers (1983) ได้

เสนอวิธีแก้ไว้ 4 ประการ คือ 
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1. การให้ความรู้เกีÉยวกบัวิธีการใช้ให้มากขึ Êน กลา่วคือ ต้องให้ความรู้เกีÉยวกบัวิธีการใช้

ให้กลุม่เป้าหมายเข้าใจอยา่งแท้จริงถึงวิธีการใช้ หรือวิธีปฏิบตัติอ่สิÉงทีÉเผยแพร่ให้นั Êน 

2. ให้คําแนะนําในการปฏิบตั ิซึÉงสามารถทําได้โดยใช้เจ้าหน้าทีÉสง่เสริมเข้าไปติดตอ่กบั

สมาชิกทีÉต้องการยอมรับนวตักรรม โดยให้คําแนะนําอยา่งใกล้ชิด 

3. โดยการให้รางวลัแก่ผู้ ทีÉยอมรับนวตักรรม หรือยอมรับปฏิบตัิเพืÉอเป็นการจูงใจแก่

สมาชิกอืÉนๆทีÉยงัไมย่อมรับ 

4. การใช้กลยุทธ์ในการโน้มน้าวโดยวิธีการใช้สืÉอบุคคลทีÉเป็นเจ้าหน้าทีÉส่งเสริม ผู้ นํา

ทางความคิด เข้าไปติดตอ่กบัสมาชิกหรือกลุม่เพืÉอนฝงูเพืÉอโน้มน้าวใจสมาชิก ให้เกิดการยอมรับการ

ปฏิบตัอีิกตอ่หนึÉง 

งานวิจัยชิ Êนนี ÊศึกษาเกีÉยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์งานด้านกิจการพลเรือนของ

กองทพัเรือ ดงันั Êนแนวคดิและทฤษฎีทางจิตวิทยา  เกีÉยวกบัการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ ทศันคติ และ

พฤติกรรมของผู้ รับสาร จึงถูกนํามาใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์ และ

นํามาใช้อ้างอิงในการทดสอบสมมติฐานทั Êง 3 ตวัแปร ไม่ว่าจะเป็นในด้านขององค์ประกอบของการ

เปิดรับสืÉอ การเลือกรับรู้ข่าวสาร การเกิดทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั Êง

ความสมัพนัธ์ของความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม 

6. แนวคดิเกีÉยวกับการวเิคราะห์ผู้รับสาร (Audience Analysis) 

การวิเคราะห์ผู้ รับสารเป็นการศึกษาวิจัยทีÉนักวิชาการสืÉอสาร ให้ความสนใจมานานแล้ว 

เนืÉองจากผู้ รับสารเป็นตวัแปรทีÉสามารถให้ข้ออนัเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ

สืÉอสารได้ดีทีÉสุดและเมืÉอวิชาการสืÉอสารได้พัฒนามาจนถึงยุคของการนํามาใช้ประโยชน์ทาง

การตลาด การมองผู้ รับสารว่าเป็นตลาดทีÉสามารถขายสินค้า บริการ ตลอดจนข่าวสารข้อมลูได้ผู้ รับ

สารได้กลายเป็นสิÉงทีÉผู้ประกอบการวิชาชีพทางการสืÉอสาร เช่น นกัประชาสมัพนัธ์ นกัโฆษณาและผู้

จดัรายการวิทย ุโทรทศัน์ ให้ความสนใจมากเกือบจะเป็นอนัดบัแรก การศกึษาวิจยัเกีÉยวกบัผู้ รับสาร

จงึมีการพฒันาการทั Êงในแง่ของ ทฤษฎี แนวคดิและรูปแบบมากกว่าการศกึษาวิเคราะห์องค์ประกอบ

อืÉนๆของการสืÉอสาร (ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2542) 

ในการวิเคราะห์ผู้ รับสารนั Êน ก็เพืÉอประโยชน์ 2 ประการ คือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

 1. เพืÉอทราบว่าใครเป็นผู้ รับสารเป้าหมาย (Target audience or Intended receiver) ของ

เราผู้ รับสารเหลา่นี Êมีลกัษณะอย่างไร, มีความต้องการอย่างไร, มีความสนใจอย่างไร, มีความรู้ขนาด
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ไหน, มีทศันคติและคา่นิยมอย่างไร, จะตีความหมายของสารอย่างไร และจะมีพฤติกรรมตอบสนอง

ตอ่สารอยา่งไร 

 2. เมืÉอทราบวา่ผู้ รับสารเป้าหมายของเราเป็นใครแล้ว เราจะวางแผนลว่งหน้าเพืÉอเตรียมปรับ

การสืÉอสารของเราให้เหมาะสมกบัผู้ รับสารเป้าหมายก่อนลงมือทําการสืÉอสาร 

 ดั Êงนั Êน จึงกล่าวได้ว่า การวิเคราะห์ผู้ รับสารจึงเป็นการรวบรวมข้อมลูเกีÉยวกบัผู้ รับสาร เพืÉอ

วางแผนในการสืÉอสารกบัผู้ รับสารนั Êนเอง 

 ผู้ รับสารแต่ละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตน เช่น เพศ อายุ บุคลิกภาพ สติปัญญา 

ทกัษะและประสบการณ์ คณุสมบตัิเหล่านี Êจะมีอิทธิพลต่อผู้สง่สารในการทําการสืÉอสาร ซึÉงแนวคิดทีÉ

ใช้ในการวิเคราะห์ผู้ รับสารนั Êน มีด้วยกันหลายแนวคิด ไม่ว่าจะเป็น แนวคิดทางด้านลกัษณะทาง

ประชากร แนวคดิทางลกัษณะทางจิตวิทยา รูปแบบการดําเนินชีวิต เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม การสืÉอสารในสถานการณ์ต่างๆนั Êน จํานวนของผู้ รับสารก็มีปริมาณแตกต่าง

กันไปด้วย ในการสืÉอสารในคนกลุ่มใหญ่ๆ เช่น กับประชาชนผู้บริโภคจํานวนมาก เราไม่สามารถ

วิเคราะห์ผู้ รับสารเป็นคนจํานวนมากเกินไป และผู้สง่สารยงัไม่รู้จกัผู้ รับสาร (Anonymous) แต่ละคน

ด้วย ดงันั Êน วิธีการทีÉดีทีÉสดุในการวิเคราะห์ผู้ รับสารทีÉประกอบไปด้วยคนจํานวนมากในกรณีของการ

สืÉอสารกลุ่มใหญ่  ก็คือ  การจําแนกผู้ รับสารออกเป็นกลุ่มๆ  ตามลักษณะทางประชากร 

(demographic characteristics) เช่น จําแนกตามอายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

การศกึษา และศาสนา เป็นต้น (Burgoon, Michael, 1974) ดงันั Êน ในทีÉนี Ê จะขอกลา่วถึงแตเ่ฉพาะ

แนวคดิทีÉเกีÉยวกบัลกัษณะทางด้านประชากรเพียงแนวคดิเดียวเท่านั Êน 

ลักษณะทางประชากรของผู้ รับสาร (Demographic characteristics of Audience) 

กล่าวได้ว่า แนวคิดทีÉเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากร เชืÉอว่า คนทีÉคณุสมบตัิทางประชากรทีÉ

แตกต่างกัน  จะมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกันไปด้วย  ซึÉงลักษณะทางประชากร  (Demographic 

characteristics) ทีÉนิยมนํามาใช้กนั ได้แก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานะทางสงัคม และเศรษฐกิจ 

ศาสนา 
1. อายุ (Age)  
อายเุป็นลกัษณะประการหนึÉง ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ผู้ รับสารซึÉงอายเุป็นปัจจยัหนึÉงทีÉทําให้คน

มีความแตกตา่งกนัในเรืÉองระดบัความคิดและพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอโดยทัÉวไปแล้วคนทีÉมีอายนุ้อย

มกัจะมีความคิดแบบเสรีนิยม ยืดถืออุดมการณ์ ใจร้อนมากกว่าคนทีÉมีอายุมากทีÉมกัจะมีความคิด

แบบอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตั ิมีความระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนทีÉมีอายนุ้อย 

ซึÉงลกัษณะเหล่านี Ê มีสาเหตุมาจากประสบการณ์ชีวิต ผ่านยุคเข็ญ ต่างๆตลอดจนมีความผูกพนัทีÉ

ยาวนานและมีผลประโยชน์ในสงัคมมากกว่าคนอายนุ้อย คนมีอายมุากกว่ามีทรัพย์สมบตัิมากกว่า
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คนทีÉอายนุ้อย ดงันั Êนลกัษณะการใช้สืÉอก็ต่างกนัไป คนอายนุ้อยมกัจะใช้สืÉอมวลชนเพืÉอความบนัเทิง 

ในขณะทีÉคนทีÉมีอายมุากจะใช้สืÉอมวลชนเพืÉอแสวงหาขา่วสารมากกวา่ความบนัเทิง(ปรมะ สตะเวทิน, 

2546)  
 
2. การศึกษา (Education)  
การศกึษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหนึÉงทีÉมีอิทธิพลต่อผู้ รับสาร ดงันั ÊนคนทีÉได้รับ

การศึกษาในระดบัทีÉแตกต่างกนัย่อมจะมีความรู้สึกนึกคิด อดุมการณ์และความต้องการทีÉแตกต่าง

กันไป คนทีÉมีการศึกษาสูงหรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบในการทีÉจะเป็นผู้ รับสารทีÉดีเพราะมีความรู้

กว้างขวางในหลายเรืÉอง มีความเข้าใจสารได้ดี แต่คนเหล่านี Êมกัจะเป็นคนทีÉไม่ค่อยเชืÉออะไรง่ายๆ 

สารทีÉไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลสนบัสนนุเพียงพอมกัจะถกูโต้แย้งจากคนเหลา่นี Ê (Burgoon, Michael, 

1974)  

โดยทัÉวไปแล้ว คนทีÉมีการศึกษาสูงมกัจะใช้สืÉอมวลชนมากกว่าคนทีÉมีการศึกษาตํÉา และ

มกัจะใช้สืÉอประเภทสางพิมพ์มากกว่าสืÉอชนิดอืÉนในขณะคนมีการศึกษาตํÉากว่ามกัจะใช้สืÉอประเภท

วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ (Rivers, Wliilam, L., Peterson, Theodore and Jensen, Jay 

W,1971) 

พฤติกรรมการสารในระดบันี Êสามารถอธิบายได้ด้วยการจดัสรรเวลาในชีวิตประจําวนัของ

ผู้ รับสารเอง บคุคลทีÉมีการศกึษาสงูมกัต้องถกูจดัอยู่ในแบบแผนของการทํางานทีÉแตดตา่งกนัไป จาก

ผู้ มีการศกึษาน้อยคนและมกัมีการทํางานในตําแหน่งตา่งๆ ทีÉต้องใช้เวลานอกงาน เช่น ไปประชมุ เข้า

สงัคม รวมทั ÊงมีเงินมากพอทีÉจะซื ÊอหาความบนัเทิงทีÉอยู่ภายนอกบ้าน เช่น ชมละครเวที คอนเสิร์ต 

และหย่อนใจตามสถานรืÉนร่มต่างๆและยิÉงอายเุพิÉมขึ Êน ธุรกิจก็มกัเพิÉมขึ ÊนจึงมีเวลาสําหรับเปิดรับสืÉอ

น้อยลง กล่าวโดยสรุปคือ เมืÉอคนทีÉมีการศึกษาในระดบัสูงต้องการจัดสรรเวลาในการเปิดรับสืÉอทีÉ

เหมาะสม พวกเขาก็มกัจะลดเวลาทีÉทําให้สืÉออิเล็กทรอนิกส์ลงมากกว่าจะลดเวลาให้กบัสืÉอสิÉงพิมพ์ 

(ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2542) 

3. เพศ (Sex)  
การวิจยัทางจิตวิทยาหลายอนัแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกตา่งกนัอย่างมาก 

ทั ÊงในเรืÉองความคดิ คา่นิยมและทศันคต ิทั Êงนี Êเพราะวฒันธรรมสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ

ทั Êงสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงมกัจะเป็นคนทีÉจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตาม เป็น

แม่บ้านแม่เรือน และมกัจะถกูชกัจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย ส่งผลให้พฤติกรรมการเปิกรับสืÉอระหว่างเพศ

ชายและเพศหญิงแตกตา่งกนัไปด้วย แม้จะไม่พบความแตกตา่งเดน่ชดัมากกว่าอายแุละการศกึษาก็

ตาม โดยเพศหญิงมกัใช้เวลาในการดโูทรทศัน์และฟังวิทยมุากกว่าเพศชาย โดยนิยมดรูายการละคร 
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ในขณะทีÉเพศชายอา่นหนงัสือพิมพ์มากกวา่และมกัดรูายการประเภทขา่วและกีฬา (Greenberg และ 

Kumata,1968)  

อย่างไรก็ดีเมืÉอศกึษาพฤติกรรมของผู้ รับสารทั Êงเพศชายและเพศหญิง ในขณะทีÉชมโทรทศัน์

แล้วพบว่า การดโูทรทศัน์ของเพศชายนั Êนมกัจะเกิดในขณะพกัผ่อน แต่สําหรับเพศหญิงแล้วมกัจะดู

โทรทศัน์ไปพร้อมๆ กบัการทํางานอืÉนๆ ทีÉต้องใช้สมาธิและพลงังานมากพอสมควร ซึÉงสืÉอทีÉสามารถทํา

ควบคูก่นัไปกบักิจกรรมเหลา่นี Êได้ คือ สืÉออิเลก็ทรอนิคส์ 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)  
สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจหมายถึง รายได้ อาชีพ เชื Êอชาติ และชาติพนัธุ์ ตลอดจนภมูิ

หลงัของครอบครัว จากการวิจยัพบวา่ สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผู้ รับสารมีอิทธิอยา่งสําคญั

ต่อปฏิกิริยาของผู้ รับ สารทีÉมีต่อผู้ส่งสารและสาร เพราะว่าคนทีÉมีสถานะต่อสงัคมและเศรษฐกิจทีÉ

ตา่งกนั จะมี วฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ คา่นิยมและเป้าหมายทีÉตา่งกนั (Burgoon, Michael, 

1974) 

งานวิจยัของ Shramm และ White (1949) ศกึษาการเปิกรับสารของผู้ รับสารในอเมริกนั 

พบว่าผู้ ทีÉรายได้สูงมกันิยมเปิดรับสืÉอสิÉงพิมพ์และนิยมเนื ÊอหาทีÉค่อนข้างนัก โดยไม่ค่อยสนใจด้าน

ความบนัเทิง เนืÉองจากผู้ ทีÉมีรายได้ดีมกัมีการศกึษาสงู มีตําแหน่งหน้าทีÉการงานทีÉดี จึงมกัถกูผลกัดนั

ให้มีความจําเป็นต้องเรียนรู้หาข้องมลูข่าวสารตา่งๆ ให้ทนัต่อเหตกุารณ์เสมอ การเปิดรับข่าวสารจึง

จําเป็นมากกว่ารายการโทรทศัน์ซึÉงสว่นใหญ่เน้นเนื Êอหาด้านความบนัเทิง นอกจากนี Êด้วยภาระหน้าทีÉ

การงาน มกัทําให้คนกลุ่มนี Êมีกิจธุระมากมาย การชมโทรทัศน์จึงเป็นไปได้น้อย ในขณะทีÉการอ่าน

หนงัสือพิมพ์ทําได้ง่ายกวา่และสามารถแสวงหาความบนัเทิงได้ง่ายจากสถานเริงรมย์ หรือแหลง่อืÉนๆ 

โดยไม่ต้องพึÉงพาโทรทศัน์ตรงกนัข้าม กลุ่มทีÉมีการศกึษาน้อยและรายได้ตํÉา ขาดเงินทีÉจะไปหาความ

บนัเทิงอืÉนๆ มกัอาศยัโทรทศัน์เป็นสืÉอหรือช่องทางทีÉช่วยให้ชีวิตประจําวนัรืÉนรมย์หรือน่าสนใจมากขึ Êน 

(ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2542) 

5. ศาสนา (Reilgion)  
การนบัถือศาสนา เป็นลกัษณะอีกประการหนึÉงของผู้ รับสารทีÉมีอิทธิพลต่อควัผู้ รับสารทั Êงใน

ด้านทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม ศาสนาได้มีส่วนเกีÉยวข้องกบัคนและในกิจกรรมในชิวิตของคน

ตลอดชีวิตตั Êงแต่เกิดจนตาย คนทีÉนับถือศาสนาต่างกันจะมีความคิด ความเชืÉอ ค่านิยม และ

พฤติกรรมทีÉแตกต่างกันไปซึÉงรวมถึงพฤติกรรมการเปิกรับสารด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะในเรืÉองของ

ความคิดทีÉมีผลต่อการเลือกเปิดรับเนื Êอหาสาระของข่าวสารตามทีÉตนได้รับ อิทธิพลมาจากศาสนาทีÉ

นบัถือ เช่น ผู้ รับสารทีÉนบัถือศาสนาคริสต์ นิกายโปรแตนท์มกัจะสนบัสนนุความคิดเรืÉองระบบการค้า
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เสรี ระบบทนุนิยม ในขณะทีÉผู้ รับสารทีÉนบัถือศาสนาคริสต์นิกายมนัแคธอลิคจะสนบัสนนุในเรืÉอง การ

ห้างทําแท้ง การหยา่ เป็นต้น 

ข้อจาํกัดของแนวคดิลักษณะทางประชากร 

 การนําทฤษฎีประชากรเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ผู้ รับสารนั Êน นับเป็นก้าวแรกของความ

พยายามในการแสวงหาความรู้ ความเข้าใจเกีÉยวกบัผู้ รับสาร ซึÉงตวัแปราทางด้านประชากรทีÉกล่าว

ข้างต้นนั Êน เป็นตวัแปรหลกัๆ ทีÉนิยมใช้ ซึÉงมีตวัแปรทางด้านลกัษณะประชากรอืÉนๆ อีกมากมาย เช่น 

อาชีพ สถานภาพสมรส ภมูิสําเนา อาชีพ 

นอกจากนี Ê  การทีÉตัวแปรอายุ การศึกษา เพศ และรายได้ สามารถจะใช้เป็นตัวบ่งชี Ê

พฤติกรรมการสืÉอสารได้คอ่นข้างชดัเจน ไม่น่าจะมาจากการทีÉตวัแปรเหลา่นี Êมีอิทธิพลโดยตวัของมนั

เอง กล่าวคือการทีÉผู้หญิงดโูทรทศัน์มากกว่าผู้ชาย ก็ไม่ได้หมายความว่า ผู้หญิงชอบดโูทรทศัน์แต่

ผู้ ชายไม่ชอบดูโทรทัศน์ หรือเป็นอุปนิสัยของแต่ละเพศทีÉแตกต่างกัน หากแต่กลุ่มผู้ รับสาร ทีÉมี

พฤตกิรรมเปิดรับสืÉอมวลชนแตกตา่งกนันั Êน น่าจะมาจากตวัแปรสําคญัอืÉนๆ ซึÉงก็มองเห็นได้ชดัเจนว่า 

น่าจะมาจากโอกาสในการเปิดรับสืÉอมวลชนของผู้ รับสารเอง (opportunity of  audience) ในกรณีทีÉ

เป็นตวัแปรเพศนั Êน จะเห็นได้ว่าความแตกต่างทีÉพบคือ เพศหญิงชมโทรทศัน์มากกว่าเพศชาย และ

เพศชายอ่านหนงัสือพิมพ์มากกว่านั Êนก็สามารถอธิบายได้จากโอกาสในการเปิดรับสืÉอมวลชนของ

ผู้ รับสาร เนืÉองจากเพศหญิงมกัเป็นแม่บ้านมากกว่าทํางานนอกบ้าน (ข้อมลูได้จากเมืองเล็กในสงัคม

คนอเมริกนัปี 1950-60)โอกาสทีÉจะเปิดโทรทศัน์มากกว่าโดยเฉพาะรายการโทรทศัน์ช่วงกลางวนั ซึÉง

มีตลอดเวลา นอกจากนั Êนโทรทศัน์ยงัเป็นสืÉอทีÉใช้ความพยายามน้อย ผู้หญิงสามารถเปิดชมโทรทศัน์

ในขณะทีÉทํางานบ้านหรือเลี Êยงลกู สว่นผู้ชายนั Êน สว่นใหญ่ทํางานนอกบ้าน โอกาสทีÉจะได้ชมโทรทศัน์

มีน้อยกวา่(ยบุล เบญ็จรงค์กิจ, 2542) 

ในงานวิจยัเรืÉองประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือจําเป็นทีÉ

จะต้องมีความเข้าใจในลกัษณะของผู้ รับสารซึÉงเป็นกลุ่มเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์นั Êนๆ ซึÉงใน

การวิจยัครั Êงนี Ê กลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชน ทีÉมีภมูิลําเนาหรือทํางานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จึง

เป็นผู้ รับสารทีÉมีขนาดใหญ่และมีความแตกต่างทางลกัษณะประชากรค่อนข้างมาก การนําแนวคิด

เรืÉองลกัษณะทางประชากรทีÉต่างกนัทางด้านเพศ อาย ุการศึกษา จะส่งผลตอ่ทศันคติ และการรับรู้

ทางด้านภาพลกัษณ์ตอ่องค์กร เพืÉอสามารถนํามาปรับใช้กบัการวางแผน และการกําหนดกลยทุธ์การ

ประชาสมัพนัธ์และการปฏิบตักิารจิตวิทยามวลชนของกองทพัเรือ 
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7. แนวคดิและทฤษฏีเกีÉยวกับสืÉอมวลชน สืÉอบุคคล และสืÉอเฉพาะกจิ 
ความหมาย 

การสืÉอสารมวลชน เป็นกระบวนการสง่ขา่วสาร ความรู้สกึนกึคดิ ไปยงัคนจํานวนมาก ตรง

กบัคําในภาษาองักฤษวา่ Mass Communication 

Mass หมายถึง มวลชน หรือประชาชนผู้ รับสารทัÉวไป ซึÉงมีจํานวนมาก ส่วนคําว่า 

Communication หมายถึง การสืÉอสารหรือการสืÉอความหมาย ดงันั ÊนความหมายโดยทัÉวไปของการ

สืÉอสารมวลชน จงึหมายถึงการสืÉอสารหรือการสืÉอความหมายระหวา่งกลุม่บคุคล หรือองค์กรหนึÉง กบั 

ประชาชนทัÉวไป เป็นกระบวนการสืÉอสารทีÉมีความซบัซ้อน เนืÉองจากมีองค์ประกอบทีÉเกีÉยวข้องหลาย

อยา่ง มีปริมาณของขา่วสารมาก จําเป็นต้องใช้เครืÉองมือ บคุลากร หรือสืÉอ (Media) ทีÉมีประสิทธิภาพ

สูงเพียงพอ ทีÉจะนําข่าวสารไปถึงผู้ รับจํานวนมาก สืÉอทีÉใช้เป็นตวักลางในการส่งข่าวสารของการ

สืÉอสารมวลชน จงึเรียกวา่ สืÉอมวลชน (Mass Media) 

พจนานุกรมการสืÉอสารมวลชน ให้ความหมายของการสืÉอสารมวลชนไว้ โดยสรุปว่า การ

สืÉอสารมวลชน เป็นแบบหนึÉงของการสืÉอสาร สามารถกระจายเรืÉองราวความรู้ เปิดเผยไปสู่คนส่วน

ใหญ่ ซึÉงมีลกัษณะไม่เหมือนกนั และไปถึงผู้ รับพร้อมกนั มีบทบาทสําคญัในการกําหนดแนวโน้มทาง

วฒันธรรมของมวลชน คําว่า " การสืÉอสารมวลชน" และคําว่า " สืÉอมวลชน" มีความหมายทีÉแตกต่าง

กนั คือ การสืÉอสารมวลชน เป็นกระบวนการหรือวิธีของการสืÉอสาร ทีÉรวมองค์ประกอบของการสืÉอสาร

ทั Êงหมด ส่วนสืÉอมวลชนนั Êน หมายถึง สืÉอหรือช่องทาง ทีÉใช้ในการสืÉอสารมวลชน อันได้แก่ วิทย ุ

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ฯลฯ ซึÉงเป็นเพียงองค์ประกอบหนึÉงของการสืÉอสาร (ปรมะ  

สตะเวทิน, 2526)  

การใช้คําสองคํานี Êบางครั ÊงคนทัÉวไปใช้ในความหมายอยา่งเดียวกนั โดยถือว่า สืÉอสารมวลชน 

นั Êน มิใช่เพียงสืÉอหรือช่องทางในการสืÉอสารเพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงระบบของสืÉอทั Êงหมด เช่น 

บคุลากร อนัได้แก่ นกัจดัรายการ ผู้สืÉอข่าว นกัหนงัสือพิมพ์ รวมไปถึง ช่องทางของการสืÉอสาร ได้แก่ 

วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ ด้วย คณะกรรมการราชบณัฑิตยสถาน ได้อนโุลมให้ใช้คําสองคํานี Ê

แทนกนัได้ (อนนัต์ธนา องักินนัทน์ และ เกื Êอกลู คปุรัตน์, 2532)   
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ประเภทของสืÉอมวลชน 

สืÉอทีÉใช้ในการสืÉอสารมวลชน หรือทีÉเรียกว่า สืÉอมวลชน ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทย ุ

โทรทศัน์ และสิÉงพิมพ์ตา่งๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2526) ศ.ดร.ชยัยงค์   พรหมวงศ์ จําแนกสืÉอมวลชนไว้

ครอบคลมุสืÉอ 6 ประเภท คือ (ชยัยงค์  พรหมวงศ์, 2525) 

1. สิÉงพิมพ์ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หนงัสือ และสิÉงตีพิมพ์ประเภทอืÉนๆ 

2. ภาพยนตร์ ทั Êงภาพยนตร์เรืÉอง ภาพยนตร์สารคดี และภาพยนตร์ทางการศึกษาบาง

ประเภท 

3. วิทยกุระจายเสียง ได้แก่วิทยทีุÉสง่รายการออกอากาศ ทั Êงระบบ AM และ FM รวมไปถึง

ระบบเสียงตามสาย  

4. วิทยโุทรทศัน์ เป็นสืÉอทางภาพและทางเสียงทีÉเผยแพร่ออกไป ทั Êงออกอากาศและส่งตาม

สาย 

5. สืÉอสารโทรคมนาคม เป็นผลจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี มีการส่งข้อความ เสียง 

ภาพ ตวัพิมพ์ สญัลกัษณ์ต่างๆ ได้หลากหลาย ครอบคลมุกิจการสืÉอสารผ่านดาวเทียม โทรภาพ โทร

พิมพ์ 

6. สืÉอวสัดบุนัทึก ได้แก่เทปบนัทึกเสียง เทปบนัทึกภาพ แผ่นบนัทึกเสียง แผ่นบนัทึกภาพ ซึÉง

กลายเป็นสืÉอมวลชน เพราะเทคโนโลยีทีÉก้าวหน้าทําให้สามารถผลติเผยแพร่ได้มากและรวดเร็ว 

โดยสามารถจําแนกสืÉอมวลชนเป็น 4 ประเภท คือ (สรุพงษ์  โสธนะเสถียร, 2533) 

1. สืÉอทศัน์ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร หนงัสือเลม่ 

2. สืÉอโสต ได้แก่ วทิยกุระจายเสียง แถบเสยีง (เทปเสียง) 

3. สืÉอโสตทศัน์ ได้แก่ โทรทศัน์ วิดทิศัน์ ภาพยนตร์ 

4. สืÉออ้อม ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 

จากการจดัประเภทสืÉอมวลชนของบคุคลตา่งๆ มีความแตกตา่งกนัในขอบขา่ยของสืÉอ ทีÉใช้

ในการสืÉอสาร การทีÉจะกําหนดวา่สืÉอมวลชนมีกีÉประเภท และสืÉอตา่งๆเหลา่นั Êนมีความเป็นสืÉอมวลชน

อยา่งแท้จริงเพียงใด จะต้องพิจารณาองค์ประกอบด้านอืÉนๆ ของการสืÉอสารมวลชน ซึÉงจะกลา่วถึงใน

ลําดบัตอ่ไป 

ลักษณะของการสืÉอสารมวลชน 

           ความเจริญก้าวหน้าของการสืÉอสารในปัจจุบัน ส่งผลให้มีสืÉอ และวิธีการส่งข่าวสารไปสู ่

ประชาชน เพิÉมขึ Êนหลายรูปแบบ เช่น การใช้วิทยุสืÉอสาร โทรสาร วิดีทศัน์ คอมพิวเตอร์ การสืÉอสาร

ผ่านดาวเทียม เป็นต้น ทําให้เกิดความสบัสนว่า การสืÉอสารในรูปแบบต่างๆ เหลา่นั Êน รูปแบบใดเป็น
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การสืÉอสารมวลชน และรูปแบบใดไมใ่ช่การสืÉอสารมวลชน สืÉอทีÉโดยทัÉวไปถือวา่เป็นสืÉอมวลชน ในบาง

สถานการณ์ก็ไม่ถือว่าเป็นการสืÉอสารมวลชน เช่น การฉายภาพยนตร์ตามโรงภาพยนตร์ทัÉวไป เป็น

การสืÉอสารมวลชน แต่การฉายภาพยนตร์สําหรับการเรียนการสอนตามโรงเรียน ไม่ถือว่าเป็นการ

สืÉอสารมวลชน  

การพิจารณาวา่การสืÉอสารรูปแบบใด เป็นการสืÉอสารมวลหรือไม่ สามารถพิจารณาตดัสินได้

จากลกัษณะของการสืÉอสารมวลชนตอ่ไปนี Ê คือ 

1. เป็นการสืÉอสารกบัมวลชน 

ผู้ รับสารในการสืÉอสารมวลชน หมายถึงประชาชนทัÉวไป ทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัการศึกษา

อาชีพ ซึÉงเป็นมวลผู้ รับขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกัน และไม่เป็นทีÉ รู้จักกันระหว่างผู้ ส่งกับผู้ รับ 

ครอบคลมุพื ÊนทีÉไม่จํากัด ผู้ รับข่าวสารไม่มีลกัษณะทีÉกําหนดให้เฉพาะเจาะจงได้ว่า เป็นคนกลุ่มใด

กลุ่มหนึÉง นกัศึกษาทีÉนัÉงฟังการบรรยายอยู่ในหอประชุม แม้ว่าจะมีจํานวนมากเท่าใดก็ไม่ถือว่าเป็น

มวลชน เพราะมีลกัษณะเฉพาะวา่เป็นกลุม่นกัศกึษา ผู้ชมการแสดงดนตรีจํานวนมาก อาจกําหนดได้

ว่าเป็น กลุ่มวยัรุ่น หรือกลุ่มผู้สนใจ การสืÉอสารกับคนจํานวนมากทีÉไม่ทราบกลุ่ม ความสนใจ และ

จํานวนทีÉแน่ชดั จงึเป็นการยากทีÉจะคาดคะเนปฏิกิริยาซึÉงอาจเกิดขึ Êนจากมวลชนได้ 

2. สืÉอสารโดยผา่นทางสืÉอ  

ข่าวสารทกุอย่างจะถกูสง่ไปยงัผู้ รับ โดยผ่านทางสืÉอหรือเครืÉองมือสืÉอสารทีÉมีลกัษณะเป็นสืÉอ

สาธารณะ คือเป็นการสืÉอสารทีÉไม่เป็นส่วนตัว และมีความรวดเร็ว เนืÉองจากผู้ รับสารในการ

สืÉอสารมวลชน มีจํานวนมาก ปริมาณข่าวสารจึงมากตามไปด้วย จําเป็นต้องใช้เครืÉองมือการผลิตทีÉ

ทนัสมยั มีประสิทธิภาพสงู กระบวนการผลิตจึงเป็นแบบ Mass Product และใช้สืÉอตลอดจนวิธีการ

สง่ขา่วสารทีÉสามารถสง่กระจายข่าวสารได้จํานวนมาก และรวดเร็วทนัเวลา ซึÉงเรียกว่า Mass Media 

ตวัอย่างเช่น หนงัสือพิมพ์ จะใช้ระบบการพิมพ์ทนัสมยั มีเครืÉองจกัร ทีÉสามารถผลิตหนงัสือพิมพ์ได้

เป็นจํานวนแสน ในเวลาเพียงชัÉวโมงเดียว วิทยุ โทรทัศน์ ใช้เครืÉองมือผลิตรายการ และถ่ายทอด

สญัญาณได้อยา่งรวดเร็ว เผยแพร่ขา่วสารไปได้ทัÉวโลก 

3. ขา่วสารเนื Êอหาหลากหลาย  

เนืÉองจากมวลชนผู้ รับข่าวสารมีความหลากหลาย เนื Êอหาสาระของข่าวสารจึงต้องจดัทําให้

หลากหลาย ใช้ได้สําหรับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา และอาชีพ จะเห็นได้จากใน

หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ นําเสนอเรืÉองราวหลายประเภท สําหรับคนทุกกลุ่ม วิทยุ โทรทัศน์ ก็
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เช่นเดียวกนั ซึÉงได้จดัรายการตา่งๆ โดยคํานึงถึงผู้ชมทีÉหลากหลาย ให้คนได้เลือกชมตามความสนใจ 

ลกัษณะข่าวสารของสืÉอมวลชนมีความไม่ยัÉงยืน เหมือนสิÉงของทีÉใช้หมดไป เพราะมีจุดประสงค์ทีÉจะ

ให้รับข่าวสารทันที เมืÉอเวลาผ่านไป ข่าวสารเก่าจะลดความสําคญัลงทันที และมีข่าวสารใหม่มา

ทดแทน 

4. มีองค์กรหรือสถาบนั  

งานของสืÉอมวลชน เป็นงานทีÉมีความซบัช้อน ใช้บุคลาการจํานวนมาก และเกีÉยวข้องกับ

บคุคลภายนอกหลายฝ่าย จึงต้องมีองค์กรหรือหน่วยปฏิบตัิงานทีÉเป็นระบบ การปฏิบตัิตามบทบาท

หน้าทีÉของสืÉอมวลชน เป็นสิÉงทีÉต้องส่งผลกระทบต่อบุคคล และสงัคมโดยส่วนรวมอย่างหลีกเลีÉยง

ไม่ได้ การดําเนินกิจการสืÉอสารมวลชน จึงเป็นเรืÉองขององค์กร หรือสถาบันทีÉมีการควบคุม และ

รับผิดชอบผล ทีÉอาจเกิดขึ Êน ซึÉงบคุคลคนใดบคุคลหนึÉงไม่สามารถรับผิดชอบได้ เช่น หนงัสือพิมพ์ มี

บริษัททีÉเป็นเจ้าของเป็นผู้ควบคมุ ภายใต้กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัหนงัสือพิมพ์โดยการควบคมุดแูล

ของทางราชการ และยังมีกลุ่มสงัคม สมาคม ควบคุมดูแลเกีÉยวกับ สิทธิ เสรีภาพ จริยธรรมหรือ

จรรยาบรรณของสืÉอมวลชน จากการจัดประเภทสืÉอมวลชน และลักษณะต่างๆ ของการ

สืÉอสารมวลชนดงักลา่วข้างต้น จงึอาจสรุปได้วา่ การสืÉอสารมวลชน เป็นการสง่ข่าวสาร ความรู้สกึนึก

คิดทีÉหลากหลาย  จากองค์กรหรือสถาบันสืÉอมวลชน  ไปยังประชาชน  โดยอาศัยเครืÉ องมือ

สืÉอสารมวลชน สืÉอทีÉถือได้ว่า เป็นสืÉอมวลชนทีÉสําคญัในปัจจุบนั ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ 

หนงัสือ ภาพยนตร์ หนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร 

บทบาทหน้าทีÉของสืÉอมวลชน 

             ในสภาพสงัคมยคุปัจจบุนัทีÉอาจเรียกได้ว่าเป็น สงัคมยคุสืÉอสาร ซึÉงความเจริญก้าวหน้าหรือ

ความอยู่รอดของสงัคมขึ Êนอยู่กับคนในสงัคมได้รับข้อมูลข่าวสารทีÉถูกต้องทันเวลา และปรับตวัได้

อย่างเหมาะสม สืÉอมวลชนต่างๆ จึงมีบทบาทสําคญัในการเสนอข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ตลอดจน ชี Êนําความคดิของคนในสงัคมด้วยสืÉอมวลชนแตล่ะชนิดมีลกัษณะ และคณุสมบตัทีิÉแตกตา่ง

กัน จึงมีความพร้อมหรือความสามารถทีÉจะแสดงบทบาทหน้าทีÉ ในขอบเขตทีÉแตกต่างกันด้วย นัก

การศกึษา และนกัสืÉอสารมวลชน ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าทีÉของสืÉอมวลชนโดยรวมๆ ทีÉสําคญัสรุปได้

ดงันี Ê คือ 

1. การเสนอข่าว หมายถึง การรายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงทีÉเกิดขึ Êน เผยแพร่ให้ประชาชน

ทัÉวไปได้ทราบ โดยเริÉมจากการแสวงหาเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงทีÉเชืÉอวา่ประชาชนจะให้ความสนใจ หรือ

เรียกว่า การหาข่าว แล้วนํามารวบรวม คดัเลือก และนําออกเผยแพร่สู่ประชาชน เช่น ข่าวความ
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เคลืÉอนไหวทางด้านการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวอบุตัิเหต ุข่าวอาชญากรรม การเสนอข่าวของสืÉอมวลชน 

เป็นการรายงานเหตกุารณ์ ข้อเท็จจริงทีÉเกิดขึ Êน โดยไม่แทรกความคิดเห็นใดๆ ลงไป ซึÉงคณุค่าการ

เสนอขา่วนั Êนขึ Êนอยูก่บัความรวดเร็ว ถกูต้อง และมีรายละเอียดเพียงพอ สืÉอมวลชนทีÉมีบทบาทมากใน

การเสนอขา่ว ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ 

2. การเสนอความคิดเห็น ในสงัคมประชาธิปไตย ประชาชนมีสิทธิทีÉจะแสดงความคิดเห็นใน

เรืÉองราวตา่งๆ ทีÉมีผลกระทบต่อบคุคลและสงัคม แต่ในทางปฏิบตัิประชาชนมีจํานวนมาก จึงไม่คอ่ย

มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นโดยตรง สืÉอมวลชนซึÉงมีฐานะเป็นองค์กรเผยแพร่ข่าวสารอยู่แล้ว จึงได้

เข้ามามีบทบาทในการแสดงความคดิเห็นแทนประชาชนในเรืÉองราวหรือเหตกุารณ์ตา่งๆ เพืÉอเสนอตอ่

สาธารณชนและรัฐบาล ในรูปของบทความ สารคดี บทวิเคราะห์วิจารณ์ บทบรรณาธิการ โดยมี

จดุมุง่หมายในเชิงสร้างสรรค์ โน้มน้าวจิตใจ ชี Êนําไปสูก่ารแก้ปัญหาอยา่งเหมาะสม  

ความคิดเห็นของสืÉอมวลชนส่วนใหญ่มักเป็นเรืÉองทางสงัคม การเมือง สิทธิ เสรีภาพของ

ประชาชน หรือ สทิธิเสรีภาพสืÉอมวลชนเอง ซึÉงมกัก่อให้เกิดความขดัแย้งระหว่างองค์กรสืÉอมวลชนกบั

รัฐบาล กลุ่มอํานาจ หรือกลุ่มผลประโยชน์อยู่เสมอ ทั Êงนี ÊเนืÉองจากการสืÉอสารมวลชนนั Êน มีการ

ตอบสนองกลบั จากผู้ รับข่าวสารเพียงเล็กน้อย ความคิดเห็นของสืÉอมวลชนในบางครั Êงจึงมิใช่เป็น

ตัวแทนความคิดเห็นของประชาชนอย่างแท้จริง สืÉอมวลชนจึงต้องสํารวจประชามติ เป็นระยะๆ 

เพืÉอให้สามารถเสนอความคิดได้สอดคล้องกบัความคิด หรือความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ 

สืÉอมวลชนทีÉมีบทบาทสําคญัในการแสดงความคดิเห็น ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุและโทรทศัน์ 

3. ใหค้วามบนัเทิง ได้แก่ การนําเสนอเรืÉองราวทีÉมีจดุมุ่งหมาย ให้ผู้ รับเกิดความเพลิดเพลิน 

สนกุสนาน ผอ่นคลายความเครียดในชีวิตประจําวนั สืÉอมวลชนแตล่ะชนิดตา่งก็มีจดุประสงค์ ทีÉจะให้

ผู้ รับ ได้รับทั Êง ข่าวสาร และความบนัเทิง มากน้อยแตกต่างกนัออกไปตามชนิดของสืÉอมวลชน เช่น 

หนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร มีเนื Êอหาทั Êงในเชิงวิชาการและบนัเทิง วิทยุ โทรทศัน์ ส่วนใหญ่เป็น

รายการประเภทบนัเทิง เช่น ละคร เกมโชว์ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น การพิจารณาว่าเนื Êอหา หรือ

รายการสืÉอมวลชนใด ให้คุณค่าทางด้านบันเทิง หรือไม่เพียงใดนั Êน จะต้องพิจารณาทั Êงในด้าน

จดุมุง่หมายของผู้ นําเสนอ และเจตคติของผู้ รับด้วย สืÉอมวลชนทีÉมีบทบาทมากในการให้ความบนัเทิง 

ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุภาพยนตร์ วารสาร นิตยสาร 

4. ให้การศึกษา เป็นการให้ข้อมลู ข่าวสาร แก่ประชาชนทั Êงความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะ

สาขา และความรู้ทัÉวไป โดยมีจดุมุง่หมายให้ผู้คนเกิดการเปลีÉยนแปลงพฒันาคณุภาพชีวิต ไปในทาง

ทีÉดีขึ Êน เช่น หนังสือพิมพ์นําเสนอบทความทีÉให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การเกษตร อนุรักษ์

สิÉงแวดล้อมและศิลปวฒันธรรม โทรทัศน์ นําเสนอรายการ สารคดี การอภิปราย หรือการสนทนา
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ปัญหา ตลอดจนรายการเพืÉอการศึกษา ในวิชาการเฉพาะสาขาโดยตรง เช่น รายการโทรทศัน์เพืÉอ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รายการโทรทัศน์

การศกึษาผา่นดาวเทียมของกรมการศกึษานอกโรงเรียน 

5. การประชาสมัพนัธ์และโฆษณาการประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) เป็นกระบวนการ

สร้างความสมัพนัธ์กบัประชาชนขององค์กรตา่งๆ รวมทั Êงองค์กรสืÉอมวลชนเอง เพืÉอให้ประชาชนมีเจต

คตทีิÉดีตอ่องค์กร สง่เสริมให้องค์กร สามารถดําเนินกิจการได้ตามเป้าหมาย  

การโฆษณา เป็นการนําเสนอขา่วสารข้อมลู รายละเอียดเกีÉยวกบัสิÉงตา่งๆ เช่น ผลงาน สนิค้า

หรือการบริการตา่งๆ โดยมีจดุประสงค์เพืÉอชกัชวน โน้มน้าวจิตใจให้คนรู้สกึตาม ปฏิบตัิตาม หรือซื Êอ

สินค้าและบริการต่างๆ คําว่า " โฆษณา" ในภาษาไทยปัจจุบนัถูกใช้ในความหมายทีÉแตกต่างกัน 

หลายความหมาย คือ 

5.1 การโฆษณาสินค้า (Advertising) เป็นการโฆษณาทีÉพบเห็น และรู้จกักนัอยู่ทัÉวไป โดยมี

จดุประสงค์ให้สามารถขายสนิค้าได้มากทีÉสดุ 

5.2 การโฆษณาเผยแพร่ (Publicity) เช่น การโฆษณาเผยแพร่ผลงานของรัฐบาล แจ้ง

ความก้าวหน้าของงานทีÉกําลงัทําอยู่ รวมไปถึงการเผยแพร่ความรู้ เช่น การวางแผนครอบครัว การ

ป้องกนัยาเสพตดิ ประโยชน์ของการออกกําลงักาย 

5.3 การโฆษณาชวนเชืÉอ (Propaganda) ได้แก่ การเสนอข่าวสารในเชิง ชกัชวน ปลกุระดม 

ชี Êนําความคิด เช่น การโฆษณาชกัชวนของลทัธิการเมือง หรือศาสนาตา่งๆ การโฆษณาสินค้า ส่วน

ใหญ่มีความจําเป็นต้องอาศัย สืÉอมวลชน และองค์กรสืÉอมวลชนเอง ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ 

หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ต่างก็มีรายได้หลกัจากโฆษณาสินค้า จึงเป็นการเอื Êอประโยชน์กัน 

ระหวา่งสืÉอมวลชน และเจ้าของสินค้าหรือกิจการตา่งๆ ทําให้สืÉอมวลชน กบัการโฆษณาสินค้าเป็นสิÉง

ทีÉแยกกันไม่ออก และมีแนวโน้มทีÉจะใช้สืÉอมวลชนเพืÉอการโฆษณา เพิÉมขึ ÊนเรืÉอยๆ ในสืÉอมวลชนทุก

ประเภท จะเห็นได้จากหนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ทีÉมีผู้ นิยมอ่านมาก หลายฉบบัในปัจจุบนัใช้

พื ÊนทีÉสําหรับการโฆษณาสินค้า และประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ มากกว่า 50% ของเนื ÊอทีÉทั Êงหมด 

วิทยุ โทรทศัน์ ก็เช่นกัน ซึÉงใช้เวลาสําหรับการโฆษณามาก ทั Êงโดยวิธีเช่าเหมาช่วงเวลาจดัรายการ

สําหรับโฆษณาโดยเฉพาะ และวิธีการใช้รายการโฆษณาสั Êนๆ (Spot) เป็นระยะๆ แม้ว่าการโฆษณา

จะเป็นสิÉงทีÉมีประโยชน์ต่อประชาชนผู้บริโภค ทําให้ทราบรายละเอียด เกีÉยวกบัสินค่าและการบริการ

ตา่งๆ ช่วยให้เลือกซื Êอสินค้าได้ไม่ผิดพลาด แตก่ารโฆษณาทีÉมีมากเกินไป อาจทําให้เกิดผลเสียอย่าง

น้อย 2 ประการ คือ 

1. การรับรู้ขา่วสาร บกพร่องขาดตอน โดยเฉพาะในสืÉอทางวิทย ุโทรทศัน์  
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2.ทําให้ประชาชนมีพฤตกิรรมการบริโภคทีÉไมเ่หมาะสม เนืÉองจากการโฆษณาทางสืÉอมวลชน

มีอิทธิพลอย่างสงูในการจงูใจ ให้เกิดความต้องการบริโภคสินค้ามากขึ Êน การโฆษณาจึงอาจเป็นการ

สง่เสริมให้คนใช้จ่ายเกินความจําเป็น หรือไมเ่หมาะสมกบัฐานะ 

คุณสมบัตขิองสืÉอมวลชน 

สืÉอมวลชนแต่ละประเภท มีคุณสมบตัิในด้านต่างๆ ทีÉแตกต่างกัน และเป็นปัจจัยกําหนด

ลกัษณะ รูปแบบของข่าวสารทีÉจะสง่ไปด้วย คณุสมบตัิทีÉแตกต่างกนัดงักล่าว ทําให้สืÉอมวลชนแต่ละ

ประเภทมีลกัษณะเฉพาะตวั มีความเหมาะสมทีÉจะนําไปใช้เสนอความรู้ข่าวสาร แตกต่างกัน ทั Êงนี Ê

เป็นไปตามลกัษณะของข่าวสาร ผู้ รับ และองค์ประกอบอืÉนๆ เช่นเวลา ระยะทาง สภาพแวดล้อม 

งบประมาณ เป็นต้น สืÉอมวลชนแต่ละอย่าง มีข้อดี และข้อจํากดัทีÉไม่เหมือนกนั เราจึงไม่อาจระบวุ่า 

สืÉอมวลชนชนิดหนึÉงดีกว่าสืÉอมวลชนอีกชนิดหนึÉง จนกว่าจะได้มีการพิจารณาองค์ประกอบ และ

คณุสมบตัด้ิานตา่งๆ ของสืÉอมวลชนดงัตอ่ไปนี Ê 

1. ความรวดเร็วของสืÉอมวลชน  

เป็นคณุสมบตัขิองสืÉอสารมวลชน ในอนัทีÉจะนําขา่วสาร ไปสูผู่้ รับ โดยใช้เวลาให้น้อยทีÉสดุ ซึÉง

นับว่าเป็นความต้องการของสืÉอสารมวลชนทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นสืÉอไฟฟ้าวิทยุ สิÉงพิมพ์ หรือ

ภาพยนตร์ แต่ด้วยคณุสมบตัิด้านความรวดเร็วทีÉแตกต่างกนั ของสืÉอมวลชนแต่ละประเภท จึงทําให้

ข่าวสารไปถึงผู้ รับในเวลาทีÉแตกต่างกนั การพิจารณาคณุสมบตัิด้านความรวดเร็วของสืÉอมวลชน 

จะต้องไม่พิจารณาเฉพาะขั Êนตอนของการส่ง หรือกระจายข่าวสารเท่านั Êน เนืÉองจากการนําข่าวสาร

ของสืÉอสารมวลชนเป็นกระบวนการทีÉต้องใช้เวลาสว่นหนึÉง สําหรับการวิเคราะห์ ตรวจสอบ คดัเลือก 

หรือจัดกระทําต่อข่าวสารต่างๆ ก่อนทีÉจะส่งออกไปสู่ผู้ รับ หากกระบวนการก่อนการส่งกระจาย

ข่าวสารเกิดความล้าช้า ก็อาจทําให้ข่าวสาร ถึงผู้ รับล่าช้าไปด้วย แม้ว่าจะใช้สืÉอทีÉมีความรวดเร็วใน

การส่งกระจายข่าวสาร เช่น วิทย ุโทรทศัน์ แต่หากพิจารณาคณุสมบตัิโดยรวม สืÉอประเภทใช้ไฟฟ้า

วิทย ุยอ่มมีความรวดเร็วกวา่สืÉอประเภทอืÉน 

2. ความนา่เชืÉอถือของขา่วสาร  

เป็นการยอมรับของประชาชนต่อข่าวสาร ทีÉเผยแพร่มาจากองค์กรสืÉอมวลชนแต่ละแห่ง ชึÉง

ขา่วสารจะมีความน่าเชืÉอถือได้มากน้อยเพียงใดนั Êน ขึ Êนอยูก่บัองค์ประกอบหลายอยา่ง คือ 

2.1 ประเภทของสืÉอ โดยธรรมชาตคินมกัจะเชืÉอในสิÉงทีÉได้เห็น หรือได้อ่านมากกว่าสิÉงทีÉได้ฟังดงั

คํากลา่วทีÉวา่"สบิปากวา่ไมเ่ท่าตาเห็น" 
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2.2 องค์กรสืÉอมวลชน เช่น หน่วยงานสืÉอมวลชนของราชการ อาจได้รับความเชืÉอถือมากกว่า

หน่วยงานสืÉอมวลชนของเอกชน หรือองค์กรสืÉอมวลชนบางแห่งอาจเสนอข่าวสารโน้มเอียงเข้าข้าง

กลุม่ผลประโยชน์ หรือกลุม่อํานาจกลุม่ใดกลุม่หนึÉง 

2.3 แหลง่ข่าวสาร สืÉอมวลชนอาจอ้างแหลง่ทีÉมาของข่าวสารได้จากหลายทาง เช่น สํานกัข่าว

ต่างประเทศ แหล่งข่าวกรองทางทหาร ผู้ เห็นเหตกุารณ์ คําให้การของผู้ ต้องหา ซึÉงทีÉมาของข่าวจาก

แหลง่ตา่งๆเหลา่นี ÊมีความเชืÉอถือไมเ่ท่ากนั 

2.4 สถานการณ์ เหตกุารณ์ทีÉเกีÉยวข้อง เช่น มีข่าวการสู้รบในประเทศเขมร และมีข่าวชาวเขมร

อพยพหนีภยัสงครามติดตามมา หรือมีการเสนอข่าวสอดคล้องกันจากองค์กรสืÉอมวลชนหลายแห่ง 

ยอ่มเป็นสิÉงสนบัสนนุให้ขา่วสารทีÉออกมาครั Êงแรกน่าเชืÉอถือยิÉงขึ Êน 

3. โอกาสทีÉจะได้รับขา่วสาร 

สืÉอมวลชนแต่ละอย่าง  เ ปิดโอกาสให้ประชาชนรับข่าวสารได้ไม่ เท่ากัน  เ นืÉ องจาก

ลกัษณะเฉพาะในด้านตา่งๆ ของสืÉอมวลชนเองคือ 

3.1 เวลาการเสนอขา่วสาร เช่น วิทย ุโทรทศัน์มีกําหนดเวลาเสนอข่าวสารทีÉแน่นอน และจํากดั

ช่วงเวลา ผู้ รับจะต้องรับตามเวลาทีÉกําหนด สว่นสืÉอมวลชนประเภทสิÉงพิมพ์มีกําหนดเวลาออก และมี

ช่วงเวลารับทีÉยืดหยุน่มากกวา่ 

3.2 การเสนอซํ Êา เช่น หนงัสือพิมพ์เมืÉอเสนอข่าวสารไปแล้ว มกัจะมีการติดตามข่าว นําเสนอ

รายละเอียดเพิÉมเตมิอยา่งตอ่เนืÉอง สว่นวิทย ุโทรทศัน์ เปิดโอกาสให้รับซํ Êาได้น้อยกวา่ 

3.3 สภาพสงัคมและผู้ รับ เช่น ประชาชนในชนบทห่างไกล ย่อมมีโอกาสรับข่าวสารจาก

หนงัสือพิมพ์ วารสาร นิตยสารน้อยกวา่วิทย ุโทรทศัน์ 

3.4 ความสะดวกในการใช้สืÉอแตล่ะชนิด เช่น วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพมิพ์ การอา่นหนงัสือซึÉงมี

ความสะดวกมากน้อยตา่งกนั 

4. ปริมาณและความสมบรูณ์ของเนื Êอหา 

เนื ÊอหาสาระทีÉถูกนําเสนอทางสืÉอมวลชนมีปริมาณ และความสมบูรณ์ของเนื Êอหามากน้อย

แตกต่างกนัตามชนิดของสืÉอมวลชน และลกัษณะของข่าวสาร หนงัสือพิมพ์ เสนอเนื Êอหา ด้านกว้าง 

คือ มีเนื Êอหาหลากหลายสําหรับผู้อ่าน ทัÉวไปไม่จํากดัอาย ุเพศ วยั การศกึษาอาชีพ วารสาร นิตยสาร

นําเสนอเนื Êอหาได้รายละเอียดทีÉสมบรูณ์ ลกึซึ Êง สว่นวิทย ุโทรทศัน์ นําเสนอรายการประเภทข่าวทีÉเน้น

ความรวดเร็ว มีรายละเอียดน้อยกว่าสืÉอสิÉงพิมพ์ แต่สําหรับรายการประเภทอืÉนนอกจากรายการข่าว

แล้ว โทรทศัน์ สามารถนําเสนอสาระความรู้ ได้หลากหลาย ละเอียด ชดัเจนมากกว่าสืÉอสิÉงพิมพ์ อีก

ทั Êงปัจจุบันโทรทัศน์ได้รับการปรับปรุงพัฒนาก้าวหน้าไปมาก นอกจากจะมีรายการทัÉวไปทีÉ

หลากหลายสําหรับทุกคนแล้ว ยงัมีรายการทีÉจดัทําขึ ÊนเพืÉอการศึกษาโดยตรงในแต่ละสาขาวิชาอีก
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เป็นจํานวนมาก ปริมาณ และความสมบูรณ์ของเนื ÊอหาของสืÉอสารมวลชนแต่ละชนิด จําแนก

พิจารณาได้ดงันี Ê คือ 

- ปริมาณการกระจายขา่วสาร ไปยงัผู้ รับจํานวนมากพร้อมๆ กนั  

-  ความหลากหลายของขา่วสาร ทีÉถกูนําเสนอ 

- ความสมบรูณ์ ลกึซึ Êงในเนื Êอหาแตล่ะเรืÉอง  

5. โอกาสในการเลือกรับ 

หมายถึง จํานวนช่องทาง ของสืÉอสารมวลชนแต่ละชนิด ทีÉจะส่งข่าวสารไปถึงผู้ รับ และสภาพ

ความพร้อมของผู้ รับขา่วสาร เช่น วิทยกุระจายเสียงออกอากาศพร้อมกนัจํานวนมากมายหลายสถานี 

เปิดโอกาสให้เลือกรับฟังได้มาก โทรทศัน์ในอดีตมีจํานวนช่องความถีÉจํากดั ปัจจบุนัมีจํานวนเพิÉมขึ Êน 

และยงัสามารถรับสญัญาณโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมได้เป็นจํานวนมาก สว่นหนงัสือพิมพ์มีจํานวนน้อย 

เมืÉอเปรียบเทียบกบัวารสาร นิตยสาร  

การพิจารณาถึงโอกาสในการเลือกรับสืÉอมวลชนแต่ละชนิด ควรพิจารณาไปถึงเนื ÊอหาสาระทีÉ

ถกูนําเสนอด้วย เช่น วิทยกุระจายเสียง แม้ว่ามีจํานวนสถานีมากมายเพียงใดก็ตาม แต่หากสถานี

เหลา่นั ÊนนําเสนอรายการทีÉเหมือนๆ กนั หรือคล้ายคลงึกนั ยอ่มถือว่าโอกาสในการเลือกรับมิได้มีมาก

ตามจํานวนสถานี 

6. ช่องทางสําหรับการรับสมัผสั 

สืÉอประเภทสิÉงพิมพ์ ใช้ตวัอกัษร และรูปภาพเป็นหลกั ประสิทธิภาพในการจงูใจตํÉา ดงันั Êนผู้ รับ

สืÉอประเภทนี Ê จงึต้องมีความตั Êงใจ และอดทนสงู วิทยกุระจายเสียงให้สมัผสัทางหเูพียงอย่างเดียว จึง

ช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจได้น้อย แต่การรับฟังวิทยสุามารถรับฟังโดยไม่ต้องตั Êงใจมากนกั ผู้ ฟัง

สามารถทํางานอืÉนไปพร้อมกับการรับฟังวิทยุก็ได้ ส่วนโทรทัศน์ให้ทั Êงเสียง และภาพเคลืÉอนไหว 

เช่นเดียวกบัภาพยนตร์ และยงัสามารถส่งกระจายได้เช่นเดียวกบัวิทย ุใช้เทคนิคดดัแปลง ปรุงแต่ง 

ให้น่าสนใจได้มาก โทรทัศน์ในปัจจุบันจึงเป็นสืÉอมวลชนทีÉมีประสิทธิภาพ และได้รับความนิยม

มากกวา่สืÉอใดๆ ในแง่การรับรู้และความน่าสนใจ 

7. ความคงทนถาวร 

หมายถึงคณุสมบตัใินการเก็บรักษาหรือแสดงขา่วสารไว้ได้เป็นเวลานาน ซึÉงกลา่วโดยทัÉวไปสืÉอ

ประเภทสิÉงพิมพ์ ภาพยนตร์ มีความคงทนถาวร เปิดโอกาสให้นํามาอ่าน หรือศกึษาซํ Êา หรือนําไปใช้

อ้างอิงได้ง่าย ขา่วสารทางวิทย ุโทรทศัน์เมืÉอนําเสนอรายการผา่นไปแล้ว ผู้ รับมีโอกาสทีÉจะรับข่าวสาร

ซํ Êาทวนได้อีกน้อยกวา่สืÉอสิÉงพิมพ์ 

8. การมีสว่นร่วมของผู้ รับสาร 
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เนืÉองจากการสืÉอสารมวลชน ซึÉงกล่าวโดยทัÉวไปเป็นการสืÉอสารแบบทางเดียว ขาดการ

ตอบสนองกลบัจากฝ่ายผู้ รับข่าวสาร ซึÉงถือว่า เป็นข้อเสียทีÉสําคญัของการสืÉอสารมวลชน ดงันั Êน

สืÉอมวลชนต่างๆ จึงมีความพยายามทีÉจะแก้ข้อเสียอนันี Ê โดยหาวิธีการให้ประชาชนผู้ รับข่าวสารได้มี

โอกาสแสดงปฏิกิริยาตอบสนองในรูปแบบต่างๆ เช่น การส่งจดหมาย หรือโทรศพัท์ไปแสดงความ

คิดเห็น การตอบปัญหา การนําผู้ รับเข้าไปร่วมในรายการวิทยุ โทรทศัน์ การให้ตอบแบบสอบถาม

ความคดิเห็นในเรืÉองตา่งๆ ทางหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 

งานวิจัยชิ Êนนี ÊศึกษาเกีÉยวกับประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์งานด้านกิจการพลเรือนของ

กองทพัเรือ ดงันั ÊนแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัสืÉอมวลชน สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจ จึงเป็นประเด็น

สําคัญในการนํามาวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารของประชาชนจากสืÉอต่างๆทีÉใช้ในกลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธ์ และส่งผลต่อการรับรู้ประเด็นข่าวสาร และทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบตัิงาน

กิจการพลเรือนของกองทพัเรือ ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของลกัษณะของสืÉอแตล่ะชนิด ข้อดีข้อเสีย บทบาท

ของสืÉอ คณุสมบตัขิองสืÉอ และโอกาสในการเลือกเปิดรับสืÉอ เป็นต้น 
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8. บทบาทภารกจิและนโยบายของกองทพัเรือ 

วิสัยทศัน์กองทพัเรือ 
 “กองทัพเรือ จะเป็นกองทัพเรือชั Êนนําในภูมิภาคด้วยขนาดของกําลังรบทีÉสมดุลทันสมัย 

ภายใต้การบริหารจดัการทีÉเน้นคณุภาพเป็นสําคญั” 
บทบาทของกองทพัเรือ 

บทบาทของกองทพัเรือ เมืÉอพิจารณาร่วมกบัรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 

มาตรา 77 ทีÉระบไุว้วา่ “รฐัตอ้งพิทกัษ์รกัษาไวซึ้Éงสถาบนัพระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย และบูรณ

ภาพแห่งเขตอํานาจรฐัและตอ้งจดัใหมี้กําลงัทหาร อาวธุยทุโธปกรณ์และเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั จําเป็น

และเพียงพอ เพืÉอพิทกัษ์รักษาเอกราช อธิปไตย ความมัÉนคงของรัฐ สถาบนัพระมหากษัตริย์ 

ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 

และเพืÉอการพฒันาประเทศ”  

และพระราชบญัญตัิจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 ทีÉกําหนดหน้าทีÉของ

กองทพัเรือไว้ในมาตรา 20 ว่า“กองทพัเรือมีหนา้ทีÉเตรียมกําลงักองทพัเรือ การป้องกนัราชอาณาจกัร

และดําเนินการเกีÉยวกบัการใช้กําลงักองทพัเรือตามอํานาจหน้าทีÉของกระทรวงกลาโหม มีผู้

บญัชาการทหารเรือ เป็นผูบ้งัคบับญัชารบัผิดชอบ” จงึสามารถสรุปบทบาทของกองทพัเรือได้ ดงันี Ê  

1. การป้องกันประเทศ  เป็นบทบาทในการปฏิบัติการทางเรือ เพืÉอการป้องกันประเทศ ซึÉง

จําเป็นต้องใช้กําลงัทางเรือทีÉเข้มแข็ง ปฏิบตักิารด้วยความเฉียบพลนั รุนแรง และเดด็ขาด 

2. การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ  เป็นบทบาททีÉใช้ทรัพยากรทางทหารสนบัสนนุ

รัฐบาลในการรักษาความมัÉนคงและความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 

3. การปกป้องเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์  เป็นบทบาทในการถวายความปลอดภยัทาง

ทะเลและพื ÊนทีÉทีÉได้รับมอบหมายแดพ่ระมหากษัตริย์และพระราชวงศ์ชั Êนสงู ซึÉงถือวา่เป็นศนูย์

รวมทางจิตใจของประชาชนในชาติ อีกทั Êงยงัรวมถึงการถวายพระเกียรติ และการสนบัสนุน

การดําเนินงานตามโครงการพระราชดําริอีกด้วย 

4. การรักษากฎหมาย  เป็นบทบาทในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล การรักษา

กฎหมายตามทีÉรัฐบาลมอบอํานาจให้ทหารเรือเป็นเจ้าหน้าทีÉ รวม 29 ฉบบั 

5. การสนับสนุนการพฒันาประเทศ  เป็นบทบาทในการช่วยเหลือและสนับสนุนการพัฒนา

ประเทศตามทีÉรัฐธรรมนูญกําหนด รวมทั Êงการใช้กําลังทั Êงหมดของกองทัพเรือ เพืÉอการ

ช่วยเหลือประชาชนทั Êงในทะเลและในพื ÊนทีÉทีÉได้รับมอบหมาย 

นอกจากนี Ê แนวทางในการปฏิบตังิาน กองทพัเรือจงึได้กําหนดบทบาทหน้าทีÉไว้ 2 สภาวะ ได้แก่ 
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1. บทบาทหนา้ทีÉในภาวะสงคราม ประกอบด้วย 

- การป้องกนัและรักษาเส้นทางคมนาคมทางทะเลและฝัÉงทะเลของประเทศ ทั Êงด้านอ่าว

ไทยและฝัÉงทะเลอนัดามนั 

- การสนบัสนนุการปฏิบตัขิองกองทพับกและกองทพัอากาศ 

- การปฏิบตักิารร่วมกบัชาตพินัธมิตรตามพนัธกรณี 

2. บทบาทหนา้ทีÉในยามสงบ ประกอบด้วย 

- การปกป้องสถาบนัพระมหากษัตริย์ 

- การักษาความมัÉนคงของประเทศและการรักษาความสงบเรียบร้อยในพื ÊนทีÉตามแนว

ชายแดน 

- การดํารงการคมนาคมทางทะเลของประเทศ 

- การคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเลและพื ÊนทีÉทีÉได้รับมอบหมาย 

- การรักษากฎหมายในทะเล 

- การช่วยเหลือประชาชนทีÉได้รับความเดือดร้อนและประสบภยัพิบตัติา่งๆ 

- การช่วยเหลือและคุ้มครองเรือประมง 

- การสํารวจทะเล การจดัสร้างแผนทีÉและเครืÉองหมายเดนิเรือทะเล 

- การอนรัุกษ์และฟืÊนฟสูภาพแวดล้อมในทะเล 

- การพฒันาประเทศ 

ภารกิจกองทพัเรือ 
1. การจัดเตรียมกําลังพล และยุทโธปกรณ์ และระบบส่งกําลังบํารุงทีÉสมดุล กะทัดรัดและ

ทนัสมยั เพืÉอดํารงความพร้อมรบในการป้องกนัประเทศและคุ้มครองรักษาผลประโยชน์ของ

ชาตทิางทะเล 

2. ใช้กําลงัทางทหารเพืÉอรักษาอธิปไตย และผลประโยชน์ของชาติทางทะเล การถวายความ

ปลอดภยัและถวายพระเกียรติสถาบนัพระมหากษัตริย์ รวมทั Êงการปฏิบตัิภารกิจทางทหาร

อืÉนตามทีÉได้รับมอบหมาย 

3. การใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของกองทัพ เพืÉอสนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนา

ประเทศ การแก้ปัญหาสงัคม การช่วยเหลือประชาชน และการบรรเทาสาธารณภยั 

4. การบริหารจดัการกองทพัภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี 

ทั Êงนี Ê การทีÉกองทัพเรือจะสามารถบรรลุภารกิจทีÉกําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลนั Êน จําเป็นจะต้องมีการดําเนินการให้สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อมต่างๆทีÉเกีÉยวข้องใน

ห้วงเวลานั Êนด้วย 
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นโยบายของกองทพัเรือ ประจาํปีงบประมาณ 2554 

นโยบายทัÉวไป 

1. ดําเนินการทกุวิถีทางเพืÉอปกป้อง พิทกัษ์ รักษา และเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ อย่าง

เตม็กําลงัความสามารถและด้วยจิตวิญญาณแห่งความจงรักภกัดีในทกุโอกาส 

2. พฒันาศกัยภาพของหน่วยงานของกองทพัเรือทีÉปฏิบติังานในพื ÊนทีÉภาคใต้ เพืÉอให้สามารถ

สนบัสนนุรัฐบาลในการแก้ปัญหาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. สนบัสนนุแผนการปรองดองของรัฐบาลอย่างเต็มความสามารถด้วยการดําเนินกิจกรรมทีÉมุ่ง
ลดความแตกแยกทางการเมือง และสง่เสริมให้เกิดความรักความสามคัคีในหมู่กําลงัพลของ

กองทพัเรือ ครอบครัว และประชาชนไทย 

4. เตรียมความพร้อมสําหรับการย้ายกรมฝ่ายอํานวยการไปยงัทีÉตั Êงแห่งใหม่เพืÉอให้ระบบงาน
ฝ่ายอํานวยการของกองทพัเรือสามารถดําเนินการได้อยา่งตอ่เนืÉอง 

5. จดัทําแผนงานหลกัด้านการวิจยัและวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีของกองทพัเรือ เพืÉอกําหนด

เป้าหมายและทิศทางให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ กองทพัเรือและสามารถนําผลงานด้าน

การวิจยัและวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตัิภารกิจของกองทพัเรือได้อย่างเป็น

รูปธรรม 

6. พฒันาสง่เสริมการสร้างศนูย์ กีฬาครบวงจรในพื ÊนทีÉหลกัของกองทพัเรือเพืÉอสง่เสริมสขุภาพ

ข้าราชการ และเป็นสวสัดกิารกําลงัพลกองทพัเรือ 

7. พฒันาส่งเสริมการจดัสร้างร้านค้าสวสัดิการในพื ÊนทีÉหลกัของกองทพัเรือ ให้เป็นมาตรฐาน

และพอเพียง เพืÉอให้กําลงัพลและครอบครัวสามารถซื Êอสินค้าในราคาถกูกว่าท้องตลาด และ

ได้รับการบริการทีÉมีคณุภาพ 

 

นโยบายด้านกิจการพลเรือน 

1. แสดงออกถึงความจงรักภกัดี การเทิดทนู และปกป้องสถาบนัพระมหากษัตริย์ รวมทั Êงดําเนิน

โครงการและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เนืÉองในโอกาสมหา

มงคลเฉลมิพระชนมพรรษาครบ 7 รอบ 84 พรรษา 5 ธนัวาคม 2554 ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

2. สร้างความเข้าใจและเสริมสร้างความรักความสามคัคีแก่คนในชาติรวมทั Êงร่วมกนัแสดงออก
ถึงความจงรักภกัดี มีความศรัทธาและยึดมัÉนในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
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3. สนบัสนนุการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ตามแนวทางพระราชทาน 

“เข้าใจ เข้าถึง พฒันา” โดยเน้นการสง่เสริมงานด้านศาสนา ประเพณี และวฒันธรรมแก่

ชมุชน 

4. เสริมสร้างและเผยแพร่ภาพลกัษณ์ของกองทพัเรือให้เป็นทีÉเชืÉอถือ ยอมรับ และเลืÉอมใส

ศรัทธาแก่ประชาชนทัÉวไป 

5. สนบัสนนุรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาสําคญัของชาติ ตามขอบเขตหน้าทีÉ ความรับผิดชอบ 

ภายใต้ศกัยภาพทีÉมีอยู ่

 งานด้านกิจการพลเรือน เป็นงานทีÉมีความสําคญัในการสร้างให้เกิดการพฒันาและความ

มัÉนคงให้กบัประเทศชาติ รวมทั Êงทําให้ประชาชนเกิดศรัทธาตอ่กองทพัเรือ ดงันั Êน งานด้านกิจการพล

เรือนจึงต้องดําเนินการอย่างต่อเนืÉอง  สมํÉาเสมอและมีประสิทธิภาพ โดยมีภารกิจต่างๆได้แก่ งาน

ดําเนินการทางสงครามการเมืองในหน่วยทหาร การปฏิบตักิารจิตวิทยา การช่วยเหลือประชาชน การ

ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาประเทศ การอนุรักษ์สิÉงแวดล้อมของกองทัพเรือ และสนับสนุนตาม

โครงการพระราชดําริ ตลอดจนให้ การฝึกและศกึษาวิชาการกิจการพลเรือน และวิชาการอืÉนตามทีÉ

ได้รับมอบหมาย มีเจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารเรือ เป็นผู้ บังคับบัญชารับผิดชอบ โดยแบ่งส่วน

ราชการออกเป็น 4 ส่วนหลกั ได้แก่ กองนโยบายและแผน กองกิจการพลเรือน กองปฏิบตัิการ

จิตวิทยา และกองวิทยาการ ซึÉงการดําเนินงานด้านกิจการพลเรือนนั Êน ประกอบไปด้วย 8 สาขา ได้แก่ 

1. การกิจการพลเรือน 

2. การปฏิบตักิารจิตวิทยา 

3. การประชาสมัพนัธ์ 

4. การช่วยเหลือประชาชน 

5. การเมืองในหน่วยทหาร 

6. การเผยแพร่วิทยาการกิจการพลเรือน 

7. การสนบัสนนุงานพฒันาประเทศ 

8. การอนรัุกษ์สิÉงแวดล้อม 

จากนโยบายดงักล่าว สามารถรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือ

ประจําปี งบประมาณ 2553 นโยบายด้านกิจการพลเรือนในห้วงระยะเวลา 1 ต.ค.52 – 30 ก.ย.53 ได้

ดงันี Ê 

1. การกิจการพลเรือน 
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งานจดัระเบียบประชาชนและทรัพยากร  รวมทั Êงงานสนบัสนนุรักษาความปลอดภยัและการ

รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  สอดคล้องกับนโยบายในด้านการจดั/สนบัสนุนกิจกรรมเพืÉอ

เทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ และดําเนินการตามพระราชประสงค์ ตลอดจนเร่งรัดการดําเนินงาน

ตามโครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดําริ และสนบัสนนุการสร้างแหลง่อาศยัและเพาะพนัธุ์สตัว์ทะเล 

      

2. การปฏิบตักิารจิตวิทยา 

งานเสริมสร้างภาพลักษณ์ของกองทัพเรือ โดยสอดคล้องกับนโยบายของผู้ บัญชาการ

ทหารเรือด้านเสริมสร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ทีÉดี ตลอดจนบทบาทหน้าทีÉของกองทัพเรือ ให้

ปรากฏสู่สายตาประชาชนในเชิงรุก อาทิเช่น การจดัการแสดงดนตรีและวฒันธรรมสายสมัพนัธ์สอง

แผ่นดิน ครั ÊงทีÉ 4 ณ ประเทศไทย, การจดัแสดงกาชาดคอนเสิร์ตเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยูห่วั  

     
  การจดัแสดงกาชาดคอนเสร์ิตเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 

งานมวลชนสมัพนัธ์ โดยแสวงหาแนวร่วมพนัธมิตร ทั Êงภาครัฐ เอกชน และประชาชนทัÉวไป 

เพืÉอให้เข้ามามีสว่นร่วมในการสนบัสนนุการดําเนินงานของกองทพัเรือ อาทิเช่น โครงการรวมใจไทย

เป็นหนึÉงกองทพัเรือ, คา่ยเยาวชนรวมใจเทิดไท้องค์ราชินี, การอบรมเยาวชนในโครงการคา่ยเยาวชน

สมานฉนัท์ ฯลฯ 

ตลอดจนการสนบัสนนุการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ตามแนวทาง

พระราชทาน "เข้าใจ เข้าถึง พฒันา" โดยเน้นการเพิÉมกลุม่มวลชนฝ่ายเรา การสง่เสริมงานด้านศาสนา 

ประเพณีและวัฒนธรรมแก่ชุมชน รวมทั Êงส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ เพืÉอสร้างรายได้เสริม ให้แก่

 การรักษาผลประโยชน์ของชาติ

ทางทะเล 

 โครงการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล 
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ครอบครัวของประชาชนในพื ÊนทีÉรับผิดชอบ อาทิเช่น รวมใจไทยเป็นหนึÉงและเยาวชนคนรักประเทศ

ไทย เป็นต้น 

      
  โครงการรวมใจไทยเป็นหนึÉงกองทพัเรือ   กิจกรรมคา่ยผู้ นําเยาวชนสมานฉนัท์ 

3. การประชาสมัพนัธ์ 

งานเผยแพร่ และสนบัสนนุการเผยแพร่ทั Êงภายนอกและภายในหน่วยงานของกองทพัเรือ ไม่

ว่าจะเป็น กิจกรรมการจดัแถลงข่าวสืÉอมวลชน กิจกรรมการจดัทําเอกสารข้อมลู การออกอากาศทาง

สถานีโทรทศัน์ และสถานีวิทยใุนเครือกองทพัเรือ 

   
 การให้สมัภาษณ์ผา่นสืÉอมวลชน    การจดัรายการวิทยเุสียงจากทหารเรือ (ส.ทร.) การจดัแถลงข่าว 

4. การช่วยเหลือประชาชน 

งานช่วยเหลือผู้ประสาธารณภยัต่างๆ รวมทั Êงงานช่วยเหลือผู้ประสบภยัคกุคามเฉพาะพื ÊนทีÉ  

สอดคล้องกับนโยบายว่า สนับสนุนการปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติต่างๆ เพืÉอให้ความ

ช่วยเหลือประชาชนได้อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา ตามทีÉได้รับการร้องขอรวมทั Êงจดัการฝึกบรรเทาสาธารณ

ภัยของหน่วย และ/หรือ     การฝึกร่วมกับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง อาทิเช่น การช่วยเหลือผู้ประสบ

อุทกภัย ในพื ÊนทีÉ จ.นครราชสีมา, การมอบผ้าห่มช่วยเหลือผู้ ประสบภัยหนาว ในพื ÊนทีÉจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน ฯลฯ 
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 การมอบผ้าหม่ช่วยเหลือผู้ประสบภยัหนาวในพืนทีÉภาคเหนือ    การช่วยเหลือผู้ประสบอทุกภยันํ Êาทว่ม 

5. การเมืองในหน่วยทหาร 

การปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง ให้กําลงัพลยึดมัÉนและศรัทธาในสถาบนั ชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมขุ 

อาทิเช่น การดําเนินการด้านมวลชนสมัพนัธ์ในเหตกุารณ์การชมุนมุของกลุม่แนวร่วม นปช. 

     
 งานสร้างมวลชนสมัพนัธ์ในเหตกุารณ์การชมุนมุของกลุม่แนวร่วม นปช. 

6. การเผยแพร่วิทยาการกิจการพลเรือน 

การเปิดอบรมหลกัสตูรการปฏิบตัิการจิตวิทยา และการจดัวิทยากรไปบรรยายในหลกัสตูร

ตา่ง ๆ การฝึกศกึษาอบรมวิเคราะห์และประเมินผล    การฝึกศกึษาและอบรมในสายงานด้านกิจการ

พลเรือน    การปฏิบตัิการจิตวิทยา    การปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมืองในหน่วยทหาร  ตลอดจน

การจดัหาและดแูลบํารุงรักษาอปุกรณ์การศกึษาและกิจการห้องสมดุ เช่น หลกัสตูรพฒันาสมัพนัธ์

ระดบัผู้บริหารระดบัสงูกองทพัเรือ (พสบ.ทร.) , หลกัสตูรนายทหารปฏิบตัิการจิตวิทยา, เทคนิคการ

ให้สมัภาษณ์สําหรับผู้บริหารระดบัสูง, โครงการวัยุร่นรอบรู้ธรรมมะโดยพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี    

เป็นต้น 
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 หลกัสตูรพฒันาสมัพนัธ์ระดบัผู้บริหารระดบัสงู        โครงการวยัรุ่นรอบรู้ธรรมมะ 

7. การสนบัสนนุงานพฒันาประเทศ 

โครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดําริทีÉเกีÉยวกับกองทพัเรือ  ตลอดจนงานพฒันาเพืÉอ

เสริมสร้างความมัÉนคงตามแนวชายแดน ตามยทุธศาสตร์ความมัÉนคงชายแดน พ.ศ. 2545-2547 และ

งานโครงการหมู่บ้านป้องกนัตนเองชายแดน  อาทิเช่น โครงการเพาะเลี Êยงกล้วยไม้และหน้าววั, 

โครงการฟาร์มตวัอย่างตามพระราชดําริ ณ บ้านโคกปาฆาบือซา, โครงการหมู่บ้านจฬุาภรณ์พฒันา 

5  อ.ระแงะ จ.นราธิวาส, โครงการหมูบ้่านเศรษฐกิจพอเพียงอนัเนืÉองมาจากพระราชดําริ เป็นต้น 

    
 โครงการหมู่บ้านป้องกนัตนเองชายแดน  โครงการหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงฯ 

8. การอนรัุกษ์สิÉงแวดล้อม 

 งานด้านการอนุรักษ์สิÉงแวดล้อม สอดคล้องกับนโยบายในการจัดและสนับสนุนกิจกรรมเพืÉอ

เทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ และดําเนินการตามพระราชประสงค์ ตลอดจนเร่งรัดการดําเนินงาน

ตามโครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดําริ และสนบัสนนุการสร้างแหลง่อาศยัและเพาะพนัธุ์สตัว์ทะเล  

โดยมีเป้าหมายเพืÉอสนบัสนนุโครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดําริตามทีÉได้รับมอบหมาย  รวมทั Êงการ

ดําเนินโครงการฟืÊนฟทูรัพยากรตามแนวชายฝัÉง ร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง โครงการทีÉจดัทํา อาทิ

เช่น โครงการอนุรักษ์พนัธุกรรมพืชอนัเนืÉองมาจากพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุา สยาม
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บรมราชกุมารี, โครงการร่วมสร้างบ้านปลา...ด้วยปะการังเทียม, โครงการอนุรักษ์พนัธ์เต่าทะเล, 

โครงการปลกูป่าชายเลนเฉลมิพระเกียรตเิป็นต้น 

      
 การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล โครงการปลกูป่าชายเลนเฉลิมพระเกียรติ  โครงการอนรัุกษ์พนัธ์เตา่ทะเล 

 จะเห็นได้วา่การปฏิบตักิารจิตวิทยาของกองทพัเรือได้ดําเนินกิจการตา่งๆโดยมุง่ให้ประชาชน

เกิดความเข้าใจว่ากองทัพเรือสร้างประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน นอกจากนี Êยังทําให้

ประชาชนมีทศันคติทีÉดี เชืÉอมัÉน ศรัทธา ในการปฏิบตัิงานต่างๆของกองทพัเรือ และให้การสนบัสนุน

กิจกรรมทางสงัคมทีÉจัดขึ Êนในโอกาสต่างๆด้วย ด้านมวลชน จะดํารงความสมัพนัธ์ต่อมวลชนของ

กองทพัเรืออย่างแน่นแฟ้นและตอ่เนืÉอง อีกทั Êงไทยอาสาป้องกนัชาติทางทะเล ลกูเสือสมทุร คา่ยกีฬา

นาวีเพืÉอเยาวชน โครงการรวมใจไทยเป็นหนึÉงกองทพัเรือ โครงการพิทกัษ์ทะเลไทย ฯลฯ ก็เป็นกลุ่ม

มวลชนทีÉสามารถให้การสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆของกองทพัเรือ และการปฏิบตัิการทางทหารได้เป็น

อย่างดี และพร้อมทีÉจะร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนืÉอง รวมทั Êงเป็นการปลกูฝังอดุมการณ์

ทางการเมืองให้กําลังพล และประชาชนมีความรับผิดชอบ มีความรู้ ความเข้าใจ และยึดมัÉนใน

ระบอบการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์เป็นพระประมขุ 

การตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

เพืÉอให้ทราบผลการปฏิบตัิตามนโยบายผู้บญัชาการทหารเรือของหน่วยตา่ง ๆ จึงกําหนดให้

หน่วยขึ Êนตรงกองทพัเรือและหน่วยเฉพาะกิจทกุหน่วย เสนอรายงานผลการปฏิบตัิตามนโยบายฯใน

แตล่ะด้านให้กรมฝ่ายอํานวยการทีÉรับผิดชอบในด้านนั Êนๆ จากนั Êนกรมฝ่ายอํานวยการรวบรวม และ

สรุปผลเสนอกองทพัเรือโดยผา่นกองเรือยทุธการโดยกําหนดเป็นประจําทกุๆ 6 เดือน 

ในงานวิจยัเรืÉองประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนกองทพัเรือจําเป็นทีÉ

จะต้องศกึษาด้านบทบาท ภารกิจ นโยบายของกองทพัเรือ และนโยบายด้านกิจการพลเรือน รวมทั Êง

ภารกิจงานด้านกิจการพลเรือนทั Êง 8 สาขา เพราะเป็นปัจจยัสําคญัในการกําหนดแผนกลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธ์ขององค์กร เพืÉอให้มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และนโยบายการดําเนินงานของ

องค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
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9. งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 ผู้วิจยัขอยกตวัอย่างงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัการประเมินประสิทธิผลของการประชาสมัพนัธ์

งานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือดงันี Ê 

ชวณี   ลี Êตระกูล (2549) ศึกษากลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์และประสิทธิผลของการรณรงค์

ต่อต้านซีดีละเมิดลิขสิทธิÍ ผลการวิจัยพบว่า 1) การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการรณรงค์ต่อต้านซีดี

ละเมิดลิขสิทธิÍ  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้เกีÉยวกบัการรณรงค์ต่อต้านซีดีละเมิดลิขสิทธิÍ  2) 

การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการรณรงค์ตอ่ต้านซีดีละเมิดลิขสิทธิÍ  มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติ

ตอ่การรณรงค์ตอ่ต้านซีดีละเมิดลิขสิทธิÍ  3) การรับรู้เกีÉยวกบัการรณรงค์ต่อต้านซีดีละเมิดลิขสิทธิÍ  มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคตติอ่การรณรงค์ตอ่ต้านซีดีละเมิดลขิสทิธิÍ 

ชืÉนนภา   กลัยาพิเชษฐ์ (2549) ศกึษาการประเมินประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์เรืÉองระบบ

เตือนภยัสนึามิ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉได้รับผลกระทบ มีการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอ

ประชาสมัพนัธ์เรืÉองระบบเตือนภยัสนึามิในระดบัปานกลาง  2) ระดบัการเปิดรับขา่วสารจากสืÉอตา่งๆ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้เกีÉยวกับระบบเตือนภัยสึนามิของประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉได้รับ

ผลกระทบ  3) การเปิดรับข่าวสารจากสืÉอต่างๆไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติทีÉมีต่อระบบเตือนภยัสึ

นามิของประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉได้รับผลกระทบ 4) การรับรู้เกีÉยวกบัระบบเตือนภยัสนึามิมีความสมัพนัธ์

เชิงบวกกบัทศันคตทีิÉมีตอ่ระบบเตือนภยัสนึามิของประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉได้รับผลกระทบ 

พนม   คลีÉฉายา  (2540) ได้ศึกษาเกีÉยวกับ  ตัวชี Êวัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย ผลการวิจยัสรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์

พิจารณาจาก 5 มิติตามลําดับชั Êนดังต่อไปนี Ê มิติทีÉหนึÉงคือ งานสําคัญด้านการประชาสัมพันธ์ทีÉ

ผู้ปฏิบตังิานต้องปฏิบตัซิึÉงมีลกัษณะงานและจํานวนงานทีÉแตกตา่งกนัในองค์กรแตล่ะลกัษณะกิจการ 

งานทีÉต้องปฏิบตัินี Êถือเป็นงานพื ÊนฐานทีÉนําไปสู่ความสําเร็จของการปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์ มิติทีÉ

สองคือ ความสําเร็จด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ซึÉงมีตัวบ่งชี Ê 3 ประการ 

ประกอบด้วย หนึÉงคือปริมาณงานและคณุภาพงาน สองคือความคุ้มคา่ในการลงทนุ และสามคือการ

บรรลวุตัถปุระสงค์ มิตทีิÉสามคือ ความสําเร็จด้านความรู้สกึของกลุม่เป้าหมาย ซึÉงมีตวับง่ชี Ê 5 ประการ

ประกอบด้วย หนึÉงคือการรับรู้ สองคือความเข้าใจ สามคือภาพลกัษณ์ สีÉคือความน่าเชืÉอถือและห้าคือ

ความพึงพอใจ มิติทีÉสีÉคือ ความสําเร็จด้านพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ซึÉงมีตวับ่งชี Ê 2 ประการ

ประกอบด้วย หนึÉงคือความสมัพนัธ์ทีÉดี และสองคือพฤตกิรรมตามทีÉต้องการ มิติทีÉห้าคือ ความสําเร็จ

ด้านผลประโยชน์ขององค์กร ซึÉงมีตวับ่งชี Ê 3 ประการ ประกอบด้วยหนึÉงคือผลประกอบการ สองคือ

ยอดขาย และสามคือการดําเนินงานราบรืÉน 
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ณ มาดา   แสงนิÉมนวล (2543) ได้ศกึษาเกีÉยวกบั การรับรู้ ความคาดหวงั และความพงึพอใจ

ต่อการดําเนินโครงการของกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาระดบัความรู้ ความพึงพอใจ และความ

คาดหวงัตอ่โครงการของกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตวัอย่างเปิดรับข่าวสารระดบัปานกลาง มีการ

รับรู้การดําเนินโครงการในระดบัตํÉา มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัสงู และมีความคาดหวงัตอ่โครงการ

ในระดบัสงู  

วรรณวิสา   คําแฝง (2543) ได้ศึกษาเกีÉยวกับ การรับรู้ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ และ

การยอมรับของประชาชนต่อการปฏิบตัิงานของนกัพฒันาชุมชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่า ชาวชมุชนมีการรับรู้บทบาททีÉปฏิบตัิจริงของนกัพฒันาในระดบัปานกลาง มีความคาดหวงัใน

บทบาทการพัฒนาชุมชนของนักพัฒนาในระดบัสูง มีความพึงพอใจในบทบาทของนักพัฒนาใน

ระดบัปานกลางและมีการยอมรับในความเป็นผู้ ชี ÊนําแนวทางพฒันาชมุชนของนกัพฒันาในระดบัตํÉา 

สิรินนัท์  บินรอซา (2551) ได้ศึกษาเกีÉยวกบัการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และการมี

ส่วนร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนุรักษ์สิÉงแวดล้อมของบุคลากรบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตลอดจนความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการใช้

ผลติภณัฑ์อนรัุกษ์สิÉงแวดล้อม  ผลการวิจยัพบวา่ 1) บคุคลทีÉมีเพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ และรายได้

ตา่งกนัจะมีความแตกตา่งกนัในการเปิดรับข่าวสาร  2) การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการใช้ผลิตภณัฑ์

อนรัุกษ์สิÉงแวดล้อมไม่มีความสมัพนัธ์กบัความรู้เกีÉยวกบัการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิÉงแวดล้อม 3) การ

เปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิÉงแวดล้อมจากสืÉอมวลชนประเภทโทรทัศน์และ

หนงัสือพิมพ์, จากสืÉอบคุคล และจากสืÉอเฉพาะกิจอืÉนๆ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติตอ่การใช้

ผลิตภณัฑ์อนุรักษ์สิÉงแวดล้อม  4) การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการใช้ผลิตภณัฑ์อนุรักษ์สิÉงแวดล้อม

จากสืÉอต่างๆ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนุรักษ์สิÉงแวดล้อม 5) 

ความรู้เกีÉยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิÉงแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้

ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิÉงแวดล้อม  6) ความรู้เกีÉยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิÉงแวดล้อมไม่มี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิÉงแวดล้อม  7) ทัศนคติต่อการใช้

ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิÉงแวดล้อม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์

สิÉงแวดล้อม 

อญัชลี   รัตนกุล (2541) ได้ศึกษาเกีÉยวกบั การรับรู้ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อบทบาทของตํารวจชุมชนประจําตําบล ผลการวิจัยพบว่า การสืÉอสารระหว่างตํารวจ

ชุมชนกับประชาชนอยู่ในระดบัตํÉาทีÉสดุ สืÉอทีÉใช้คือสืÉอบุคคล การรับรู้ภาระหน้าทีÉยงัอยู่ในระดบัตํÉา 

ส่วนการรับรู้การปฏิบตัิงานจริงอยู่ในระดบัปานกลาง ความคาดหวงัในคณุลกัษณะและการปฏิบตัิ
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หน้าทีÉของตํารวจชุมชนอยู่ในระดบัสงู ความพึงพอใจในช่องทางการสืÉอสารทีÉประชาชนต้องการคือ

ผ่านสืÉอบุคคล ปัญหาของตํารวจชุมชนคือ การขาดงบประมาณ การขาดประสิทธิภาพของราษฎร

อาสาสมคัร และสภาพปัญหาของบางพื ÊนทีÉเกินความสามารถของตํารวจชมุชน 

ในงานวิจยัเรืÉองประสทิธิผลการประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนกองทพัเรือชิ Êนนี Êศกึษา

ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์ในในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้แก่ 1) การเปิดรับ

ข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือจากสืÉอมวลชน สืÉอบุคคล และสืÉอ

เฉพาะกิจ  2) การรับรู้ประเด็นข่าวสารงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ และ 3) ทัศนคติของ

ประชาชนต่อการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ เนืÉองจากยงัไม่มีผู้ ใดทําการศกึษาวิจยั

โดยตรงในประเด็นนี Ê มีเพียงแตก่ารศกึษาในสว่นทีÉเกีÉยวข้องกบั การเปิดรับ การรับรู้ และทศันคติ  ซึÉง

เกีÉยวข้องกบังานวิจยัข้างต้นทีÉทดสอบความสมัพนัธ์ของแตล่ะตวัแปร  รวมทั Êงประเด็นในการประเมิน

ประสิทธิผลของการประชาสมัพนัธ์และกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ขององค์กรภาครัฐทีÉถูกนํามาใช้

อ้างอิงในงานวิจยัดงักลา่ว 
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บททีÉ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

การวิจัยครั Êงนี Ê ศึกษาเกีÉยวกับ ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์งานด้านกิจการพลเรือน

กองทพัเรือ (Effectiveness of Public Relations on Civil Affair of Royal Thai Navy) โดยการวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพืÉอศกึษาประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์งานกิจการพลเรือน

ของกองทพัเรือ โดยมีรายละเอียดดงันี Ê 

ประชากร 
ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั Êงนี Êเป็นประชาชนทีÉมีอายุระหว่าง 18-65 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึÉงในการศึกษานี Ê ได้อ้างอิงการเก็บรวบรวมข้อมูลของ กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ซึÉงได้ระบไุว้ใน รายงานข้อมลูจํานวนประชากรปี 2552 ว่าจํานวนประชากรทีÉมี

อายรุะหวา่ง 18-65 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั Êงสิ Êน 3,656,570 คน (ทีÉมา: กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2552) ซึÉงอาศยัอยูใ่นเขตพื ÊนทีÉ 50 เขต ได้แก่  

1. เขตพระนคร 

2. เขตดสุติ 

3. เขตหนองจอก 

4. เขตบางรัก 

5. เขตบางเขน 

6. เขตบางกะปิ 

7. เขตปทมุวนั 

8. เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 

9. เขตพระโขนง 

10. เขตมีนบรีุ 
11. เขตลาดกระบงั 
12. เขตยานนาวา 

13. เขตสมัพนัธวงศ์ 

14. เขตพญาไท 

15. เขตธนบรีุ 
16. เขตบางกอกใหญ่ 

17. เขตบางบอน 

18. เขตห้วยขวาง 

19. เขตคลองสาน 

20. เขตตลิÉงชนั 

21. เขตบางกอกน้อย 

22. เขตบางขนุเทียน 

23. เขตภาษีเจริญ 

24. เขตหนองแขม 

25. เขตราษฎร์บรูณะ 

26. เขตบางพลดั 

27. เขตดนิแดง 
28. เขตบงึกุ่ม 

29. เขตสาทร 
30. เขตบางซืÉอ 

31. เขตจตจุกัร 
32. เขตบางคอแหลม 

33. เขตประเวศ 

34. เขตทุ่งครุ 

35. เขตคลองเตย 

36. เขตสวนหลวง 
37. เขตจอมทอง 
38. เขตดอนเมือง 
39. เขตราชเทวี 
40. เขตลาดพร้าว 

41. เขตวฒันา 

42. เขตบางแค 

43. เขตหลกัสีÉ 
44. เขตสายไหม 

45. เขตคนันายาว 

46. เขตสะพานสงู 
47. เขตวงัทองหลาง 
48. เขตคลองสามวา 

49. เขตบางนา 

50. เขตทวีวฒันา 
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การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 

จํานวนกลุม่ตวัอย่างได้มาจากการคํานวณ โดยใช้สตูรของ Taro Yamane ทีÉระดบัความ

เชืÉอมัÉนเท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 5 หรือทีÉระดบันยัสําคญั 

0.05 ซึÉงได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทั Êงสิ Êน 400 ตวัอยา่ง โดยใช้สตูรดงัตอ่ไปนี Ê 

       N 

1+ Ne2 

เมืÉอ  n = ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

 N = ขนาดประชากร 

 e   = ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได้ (ในทีÉนี Ê e=0.05) 

แทนค่าไดด้งันีÊ 

           3,656,570 

1+ 3,656,570 x (0.05) 2 

   = 399.95 

ดงันั Êนการวิจยัครั Êงนี Êใช้กลุม่ตวัอยา่งจํานวนทั Êงสิ Êน 400 คน 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
ในการวิจยัครั Êงนี Êได้ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขั Êนตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมี

รายละเอียดดงันี Ê 

1. ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากเลือกเขตจาก

ในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตปทมุวนั เขตเขตบางรัก เขตบางแค เขตราชเทวี เขตบางกอกใหญ่     

เขตตลิÉงชนั เขตพระนคร เขตธนบรีุ เขตคลองสาน 

2. ใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ในแต่ละพื ÊนทีÉทีÉกําหนดจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างไว้แล้วโดยทําการสํารวจตามสถานทีÉต่างๆ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า มหาวิทยาลยั ย่านธุรกิจ 

ชุมชน ฯลฯ ได้แก่ นักเรียน นิสิตนักศึกษา ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และแม่บ้าน 

เพืÉอให้ได้กลุม่ตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะทางประชากรหลากหลาย 

 n      = 

 n      = 
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ตวัแปรทีÉใช้ในงานวิจัย 
- การเปิดรับขา่วสาร 

- การรับรู้ประเดน็ขา่วสาร 

- ทศันคตขิองประชาชน 

โดยสามารถกําหนดสมสมมตฐิานการวิจยัดงันี Ê 

สมมตฐิานการวิจัย 

1. สมมติฐานขอ้ทีÉ 1   การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  มีความสัมพันธ์กับการรับรู้

ประเดน็ขา่วสารการปฏบิตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

1.1 ตวัแปรอิสระ  การเปิดรับขา่วสารของประชาชน   

1.2 ตวัแปรตาม  การรับรู้ของประชาชน 

2. สมมติฐานขอ้ทีÉ 2    การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของ

ประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

2.1 ตวัแปรอิสระ  การเปิดรับขา่วสารของประชาชน   

2.2 ตวัแปรตาม  ทศันคตขิองประชาชน 

3. สมมติฐานขอ้ทีÉ 3   การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชน มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติ

ของประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

3.1 ตวัแปรอิสระ   การรับรู้ขา่วสารของประชาชน   

3.2 ตวัแปรตาม  ทศันคตขิองประชาชน 

เครืÉองมือทีÉใช้ในงานวิจยั 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการศกึษาวิจยัครั Êงนี Ê คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉงผู้วิจยัจดัทําขึ Êน 

โดยใช้ลกัษณะคําถามปลายปิด (Closed-ended) โดยในแบบสอบถามประกอบด้วยคําถาม 4 ส่วน 

ดงันี Ê 

 

สว่นทีÉ 1 คําถามเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

สถานภาพ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน ฯลฯ 

สว่นทีÉ 2  คําถามเกีÉยวกบัการเปิดรับข้อมลูจากสืÉอตา่งๆ ได้แก่ สืÉอมวลชน สืÉอบคุคล  

และสืÉอเฉพาะกิจ 
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สว่นทีÉ 3  คําถามเกีÉยวกบัการรับรู้ขา่วสารของประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของ

กองทพัเรือ 

สว่นทีÉ 4 คําถามเกีÉยวกบัทศันคตขิองประชาชนทีÉมีตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของ

กองทพัเรือ 

การตรวจสอบเครืÉองมือ 

1. ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ซึÉงเป็นเครืÉองมือในการวิจยั

ครั Êงนี Ê  ผู้วิจยัได้ปรึกษากับอาจารย์ทีÉปรึกษาให้เป็นผู้ตรวจสอบความเทีÉยงตรงตามเนื Êอหา  

และความเหมาะสมของภาษาทีÉใช้  ก่อนนําแบบสอบถามไปใช้จริง 

2. ในการตรวจสอบความเชืÉอถือได้ (Reliability) ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช้ 

(Pre-test) กบัประชาชนกลุ่มตวัอย่าง และนําข้อมลูจากการทดสอบแบบสอบถามไปหาค่า

ความน่าเชืÉอถือ โดยการหาค่าความน่าเชืÉอถือจากการใช้สตูรค่าสมัประสิทธิÍของครอนบาช 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating 

Scale) ทีÉให้คะแนนแตล่ะข้อเป็น 1 2 3 4 5 มีสตูรดงันี Ê (วิเชียร เกตสุงิห์ 2543:93) 
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เมืÉอ       α    = คา่ความเชืÉอถือได้ 

 k     =  จํานวนข้อ 

 iv    = ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

 tv  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 

ซึÉงผู้วิจยัใช้สตูรนี ÊเพืÉอการตรวจสอบความเชืÉอถือได้ในสว่นของการเปิดรับขา่วสาร การรับรู้

ประเดน็ขา่วสาร และทศันคตขิองประชาชน ได้ผลดงันี Ê 

- คา่ความเชืÉอถือได้ของการเปิดรับ คือ  0.926 

- คา่ความเชืÉอถือได้ของการรับรู้ คือ 0.896 

- คา่ความเชืÉอถือได้ของทศันคต ิ คือ 0.899 

ซึÉงจากการตรวจสอบคา่ความเชืÉอถือได้ (Reliability Analysis) ผลทีÉได้ดงักลา่วถือวา่ผา่น

เกณฑ์ความเชืÉอถือได้
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เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย 

1. การเปิดรับขา่วสารจากสืÉอตา่งๆ เกีÉยวกบักองทพัเรือ 

ความบ่อยครัÊงในการเปิดรบัข่าวสาร   ค่าคะแนน 

บอ่ยมากทีÉสดุ (ทกุวนั)     5 

บอ่ยมาก (5-6วนั/สปัดาห์)     4 

ปานกลาง (3-4วนั/สปัดาห์)    3 

น้อย (1-2วนั/สปัดาห์)     2 

น้อยทีÉสดุ (1ครั Êง/สปัดาห์)     1 

ไมเ่คยเลย       0 

จากนั ÊนนําคะแนนทีÉได้มาหาคา่เฉลีÉย และแบง่ระดบัของการเปิดรับขา่วสารเกีÉยวกบักองทพัเรือ 

ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาเพืÉอแปลความหมาย ดงัตอ่ไปนี Ê 

  คําอธิบาย      ระดบัคะแนน 

- เปิดรับขา่วสารเกีÉยวกบักองทพัเรือ ระดบัสงูมาก  4.50-5.00 

- เปิดรับขา่วสารเกีÉยวกบักองทพัเรือ ระดบัสงู   3.50-4.49 

- เปิดรับขา่วสารเกีÉยวกบักองทพัเรือ ระดบัปานกลาง  2.50-3.49 

- เปิดรับขา่วสารเกีÉยวกบักองทพัเรือ ระดบัตํÉา   1.50-2.49 

- เปิดรับขา่วสารเกีÉยวกบักองทพัเรือ ระดบัตํÉามาก  < 1.50 

2. การรับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ่บทบาทภารกิจของกองทพัเรือ 

ระดบัการรบัรู้      ค่าคะแนน 

ทราบมากทีÉสดุ      5 

ทราบมาก       4 

ทราบปานกลาง      3 

ทราบน้อย      2 

ทราบน้อยทีÉสดุ      1 

โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาเพืÉอแปลความหมายของระดบัคะแนนความรู้โดยรวม ดงันี Ê 

คําอธิบาย      ระดบัคะแนน 

- ระดบัการรับรู้สงูมาก     4.50-5.00 

- ระดบัการรับรู้สงู      3.50-4.49 

- ระดบัการรับรู้ปานกลาง     2.50-3.49 
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- ระดบัการรับรู้น้อย     1.50-2.49 

- ระดบัการรับรู้น้อยทีÉสดุ     < 1.50 

3. ทศันคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีตอ่กองทพัเรือ 

       ค่าคะแนน 

เห็นด้วยอยา่งยิÉง      5 

เห็นด้วยมาก      4 

เห็นด้วยปานกลาง     3 

เห็นด้วย น้อย      2 

เห็นด้วยน้อยทีÉสดุ     1 

โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาเพืÉอแปลความหมายของระดบัคะแนนทศันคตขิองประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีตอ่การปฏิบตักิารจิตวิทยามวลชนของกองทพัเรือโดยแบง่เป็นช่วง ดงันี Ê 

  คําอธิบาย      ระดบัคะแนน 

- มีทศันคตทีิÉดีมากตอ่กองทพัเรือ    4.50-5.00 

- มีทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ    3.50-4.49 

- มีทศันคตเิป็นกลางตอ่กองทพัเรือ    2.50-3.49 

- มีทศันคตทีิÉไมด่ีกองทพัเรือ    1.50-2.49 

- มีทศันคตทีิÉไมด่ีมากตอ่กองทพัเรือ    < 1.50 

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
เกณฑ์การประเมินระดบัความสมัพนัธ์ของคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ (วิเชียร  เกตสุงิห์, 2543) 

  คําอธิบาย      ระดบัคะแนน 

- มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก  คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์มากกวา่ 0.80 

- มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู  คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.61-0.80 

- มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.41-0.60 

- มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉา  คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.21-0.40 

- มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํÉามาก  คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0-0.20 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีÉย(Means) และนําเสนอข้อมลูโดยตารางแจกแจงความถีÉ เพืÉออธิบายข้อมลูเบื Êองต้น

เกีÉยวกบักลุม่ตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี Ê  

• การเปิดรับขา่วสารจากสืÉอมวลชน สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจ 

• การรับรู้ประเดน็ขา่วสารเกีÉยวกบัการปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ  

• ทศันคตขิองประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inference Statistics) 

• ใช้การหาคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เพืÉอหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคูต่า่งๆ 

การประมวลผลข้อมูล 

 เมืÉอเก็บข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัทําการตรวจสอบข้อมลู ลงรหสั (Coding) แล้วจึงนํามา

ประมวลผลข้อมลูด้วยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

the Social Sciences) เพืÉอคํานวณคา่สถิตติา่งๆ ทีÉใช้ในการวิจยั 
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บททีÉ 4 

ผลการวจิัย 

 การวิจยัเรืÉอง “ประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์งานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ” สามารถ

อธิบายผลการวิจยัออกเป็น 2 ตอนดงัตอ่ไปนี Ê 

ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาค่าสถิติพื Êนฐาน ได้แก่  

คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีÉย (Mean) เพืÉออธิบายดงันี Ê 

1. ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา  

การประกอบอาชีพ รายได้ตอ่เดือน  

2. การเปิดรับขา่วสารจากสืÉอตา่งๆเกีÉยวกบัการปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

3. การรับรู้ประเดน็ขา่วสารของประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

4. ทศันคตขิองประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

 

ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เชิงอนมุาน เพืÉอทดสอบ

สมมติฐาน โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าสถิติสหสมัพันธ์แบบเพียรสนั (Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficients) เพืÉอหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี Ê 

1. สมมติฐานข้อทีÉ 1  การเปิดรับข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประเด็น

ขา่วสารการปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

2. สมมตฐิานข้อทีÉ 2 การเปิดรับขา่วสารของประชาชนมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของประชาชน

ตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

3. สมมติฐานข้อทีÉ 3  การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชนมีความสมัพนัธ์กับทัศนคติของ

ประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 
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ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

วิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่างเรืÉอง เพศ สถานภาพ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได้

ตอ่เดือน ดงัผลการวิเคราะห์ตามตารางดงัตอ่ไปนี Ê 

ตารางทีÉ 1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 254 62.4 

หญิง 151 37.1 

รวม 407 100 

 

จากตารางทีÉ 1 พบวา่ จากประชากรกลุม่ตวัอยา่งทั Êงหมด กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศชายมากกว่า

เพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 62.4 และคดิเป็นร้อยละ 37.1 ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 2  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพ จาํนวน (คน) ร้อยละ (%) 

โสด 246 60.4 

สมรส 150 36.8 

หยา่ร้าง 9 2.2 

รวม 407 100 

 
จากตารางทีÉ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพโสดมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 60.4 กลุ่ม

ตวัอย่างรองลงมาสมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 36.8 และกลุ่มตวัอย่างจํานวนน้อยทีÉสดุเป็นหม้าย/หย่า

ร้าง   คดิเป็นร้อยละ 2.2 
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ตารางทีÉ 3  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามชว่งอาย ุ

 

ช่วงอายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ (%) 

15-24 ปี 71 17.4 

25-34 ปี 186 45.7 

35-44 ปี 81 19.9 

45-54 ปี 54 13.3 

55-64 ปี 11 2.7 

65 ปี 1 0.2 

รวม 407 100 

 จากตารางทีÉ 3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง 25-34 ปีมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 45.7 

กลุ่มตวัอย่างทีÉมีจํานวนรองลงมาคือ อายรุะหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.9 และกลุ่มตวัอย่าง

อายรุะหวา่ง 15-24 ปี คดิเป็นร้อยละ 17.4 ตามลําดบั 
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ตารางทีÉ 4  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ (%) 

ประถมศกึษา 3 0.7 

มธัยมศกึษาตอนต้น / เทียบเท่า 7 1.7 

มธัยมศกึษาตอนปลาย / เทียบเทา่ 41 10.1 

ปริญญาตรี 280 68.7 

ปริญญาโท 72 17.7 

สงูกวา่ปริญญาโท 3 0.7 

รวม 407 100 

 จากตารางทีÉ 4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศกึษาชั ÊนปริญญาตรีมากทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 

68.7 กลุ่มตวัอย่างจํานวนรองลงมา มีระดบัการศึกษาชั Êนปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ17.7 และกลุ่ม

ตวัอยา่งระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / เทียบเท่า คดิเป็นร้อยละ10.1 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 5  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ (%) 

นกัเรียน / นิสติ / นกัศกึษา 72 17.7 

รับราชการ 245 60.2 

พนกังานเอกชน 50 12.3 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 6 1.5 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั 14 3.4 

อาชีพอืÉนๆ 17 4.2 

รวม 407 100 

จากตารางทีÉ 5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจํานวนมากทีÉสดุประกอบอาชีพรับราชการมากทีÉสดุ  คิด

เป็นร้อยละ 60.2 กลุ่มตวัอย่างรองลงมาคือ นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 17.7 และกลุ่ม

ตวัอยา่งพนกังานเอกชน คดิเป็นร้อยละ 12.3 
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ตารางทีÉ 6  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกรายได้เฉลีÉยตอ่เดือน 

 

รายได้ต่อเดอืน (บาท) จาํนวน (คน) ร้อยละ (%) 

ตํÉากวา่ 10,000 64 15.7 

10,001-20,000 201 49.3 

20,001-30,000 68 16.7 

30,001-40,000 37 9.1 

40,001-50,000 2 0.1 

50,001 ขึ Êนไป 35 9.1 

รวม 407 100 

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อ

เดือน มากทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมากลุ่มตวัอย่างมีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน 

คิดเป็นร้อยละ 16.7 และกลุ่มตวัอย่างมีรายได้ตํÉากว่า 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 15.7 

ตามลําดบั 
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การเปิดรับสืÉอเกีÉยวกับการปฏิบัตงิานของกองทพัเรือ 

วิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือจากสืÉอต่างๆ 

ได้แก่ สืÉอโทรทศัน์ สืÉอวิทย ุสืÉอสิÉงพิมพ์ สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจ ดงัผลการวิเคราะห์ตามตารางนี Ê  

ตารางทีÉ 7  การเปิดรับขา่วสารเกีÉยวกบัการปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 
 

การเปิดรับสืÉอ 
บ่อย
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีÉสุด 

ไม่เคย
เลย 

ค่า
เบีÉยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีÉย 

( X ) 
ระดับการ
เปิดรับ 

สืÉอโทรทัศน์ 
1. สถานีโทรทศัน์ (ฟรีทีวี) 

 

 

62 

(15.2) 

 

58 

(14.3) 

 

112 

(27.5) 

 

96 

(23.6) 

 

51 

(12.5) 

 

1.27 

 

2.96 

 

ปานกลาง 

2. สถานีเคเบิลทีวี 

 

18 

(4.4) 

45 

(11.1) 

82 

(20.1) 

89 

(21.9) 

57 

(14.0) 

1.15 2.58 ปานกลาง 

รวม 1.28 2.30 ปานกลาง 

สืÉอวทิยุ 
3. สถานีวิทย ุFM 88.5 Mhz.

ลกูทุง่ไทยแลนด์ 

 

10 

(2.5) 

 

37 

(9.1) 

 

49 

(12.0) 

 

79 

(19.4) 

 

45 

(11.1) 

 

1.13 

 

2.49 

 

ตํÉา 

4.สถานีวิทย ุFM 93.0Mhz. 

Cool FM Fahrenheit 

22 

(5.4) 

47 

(11.5) 

75 

(18.4) 

72 

(17.1) 

44 

(10.8) 

1.19 2.73 ปานกลาง 

5.สถานีวิทย ุFM106.0 Mhz. 

วิทยคุรอบครัวข่าว 

24 

(5.9) 

47 

(11.5) 

70 

(17.2) 

75 

(18.4) 

49 

(12.0) 

1.22 2.71 ปานกลาง 

6. สถานีวิทยอืุÉนๆ 

 

17 

(4.2) 

14 

(3.4) 

36 

(8.8) 

27 

(6.6) 

27 

(6.6) 

1.32 2.73 ปานกลาง 

รวม 1.10 1.42 ตํÉา 

สืÉอสิÉงพมิพ์ 
7. หนงัสือพิมพ์ 

 

 

26 

(6.4) 

 

57 

(14.0) 

 

103 

(25.3) 

 

109 

(26.8) 

 

49 

(12.0) 

 

1.13 

 

2.72 

 

ปานกลาง 

8. นิตยสาร 

 

20 

(4.9) 

36 

(8.8) 

94 

(23.1) 

90 

(22.1) 

72 

(17.7) 

1.15 2.49 ตํÉา 

รวม 1.29 2.12 ตํÉา 

สืÉอบุคคล 
9. ครอบครัว 

 

 

28 

(6.8) 

 

47 

(11.5) 

 

97 

(23.8) 

 

70 

(17.2) 

 

60 

(14.7) 

 

1.21 

 

2.71 

 

ปานกลาง 
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การเปิดรับสืÉอ 

บ่อย
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีÉสุด 

ไม่เคย
เลย 

ค่า
เบีÉยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลีÉย 

( X ) 

ระดับการ
เปิดรับ 

10. เพืÉอน/เพืÉอนร่วมงาน 

 

40 

(9.8) 

85 

(20.8) 

90 

(22.1) 

67 

(16.5) 

49 

(12.0) 

1.24 3.00 สงู 

11.  บคุคลอืÉนๆ 

 

10 

(2.5) 

23 

(5.7) 

84 

(20.6) 

94 

(23.1) 

73 

(17.9) 

1.05 2.31 ตํÉา 

รวม 1.28 2.02 ตํÉา 

สืÉอเฉพาะกจิ 
12.  แผน่พบั/ใบปลวิ/

เอกสารแจก 

 

3 

(0.7) 

 

24 

(5.9) 

 

77 

(18.9) 

 

111 

(27.3) 

 

79 

(19.4) 

 

0.96 

 

2.19 

 

ตํÉา 

13. โปสเตอร์ / แผน่ป้าย 

 

6 

(1.5) 

21 

(5.2) 

99 

(24.3) 

106 

(26.0) 

83 

(20.4) 

0.98 2.24 ตํÉา 

14. นิทรรศการ / บทูกิจกรรม 8 

(2.0) 

29 

(7.1) 

87 

(21.4) 

122 

(29.9) 

80 

(19.7) 

1.01 2.27 ตํÉา 

15. เวบ็ไซต์ / กระทู้ข่าว 

 

27 

(6.6) 

65 

(16.0) 

99 

(24.3) 

77 

(18.9) 

61 

(15.0) 

1.20 2.76 ปานกลาง 

16.  สงัคมออนไลน์ / 

Facebook 

34 

(8.4) 

26 

(6.4) 

57 

(14.0) 

72 

(17.7) 

68 

(16.7) 

1.33 2.56 ปานกลาง 

17.  สงัคมออนไลน์/Twitter 

 

5 

(1.2) 

15 

(3.7) 

40 

(9.8) 

83 

(20.3) 

57 

(14.0) 

1.00 2.14 ตํÉา 

รวม 1.11 1.67 ตํÉา 

รวมทั Êงหมด 0.98 1.97 ระดับตํÉา 

จากตารางทีÉ 7 แสดงให้เห็นการเปิดรับข่าวสารของประชาชนเกีÉยวกับการปฏิบตัิงานด้าน

กิจการพลเรือนของกองทพัเรือจากสืÉอตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี Ê 

1. สถานีโทรทศัน์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับสืÉอน้อย คดิเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคือ 

มีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 23.6 และมีการเปิดรับสืÉอบ่อยมาก คิดเป็นร้อยละ 15.2 

ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.96 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. สถานีเคเบิลทีวี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 21.9 

รองลงมาคือ มีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 20 และไม่มีการเปิดรับสืÉอเลย คิดเป็นร้อยละ 14 

ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.58 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัปานกลาง  
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3. สถานีวิทย ุFM 88.5Mhz.-ลกูทุ่งไทยแลนด์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุ 

คิดเป็นร้อยละ 19.4รองลงมาคือ มีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 12 และไม่เคยเปิดรับเลย คิด

เป็นร้อยละ 11 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.49 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัตํÉา 

4. สถานีวิทย ุFM 93.0Mhz.-Cool Fahrenheit พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อย คิด

เป็นร้อยละ 18.4 รองลงมาคือ มีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 17.1 และ มีการเปิดรับสืÉอ

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามลําดบั โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 2.73 ซึÉงเป็นการเปิดรับข่าวสารใน

ระดบัปานกลาง 

5. สถานีวิทย ุFM 106.0Mhz.-วิทยคุรอบครัวข่าว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อย

ทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 18.4 รองลงมาคือ มีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 17.2 และไม่เปิดรับสืÉอ

เลย คิดเป็นร้อยละ 12 ตามลําดบั โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 2.71 ซึÉงเป็นการเปิดรับข่าวสารในระดบัปาน

กลาง 

6. สถานีวิทยอืุÉนๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 8.8 รองลงมาคือ 

มีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุและไม่เปิดรับสืÉอเลย คิดเป็นร้อยละ 6.6 และมีการเปิดรับสืÉอบ่อยมาก คิด

เป็นร้อยละ 4.2 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.73 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัปานกลาง 

7.  สืÉอหนังสือพิมพ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 26.8 

รองลงมาคือ มีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 25.3 และมีการเปิดรับสืÉอปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

14 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.72 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัปานกลาง 

8.  สืÉอนิตยสาร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับสืÉอน้อย คดิเป็นร้อยละ 23.1 รองลงมาคือ มี

การเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 22.1 และอนัดบัทีÉสามคือไม่มีการเปิดรับสืÉอเลย คิดเป็นร้อย

ละ 17.7 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.49 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัตํÉา  

9.  สืÉอบุคคลในครอบครัว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 23.8 

รองลงมาคือ มีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ17.2 และไม่มีการเปิดรับสืÉอเลย คิดเป็นร้อยละ 

14.7 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.71 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัปานกลาง 

10.  สืÉอบคุคล/เพืÉอน/เพืÉอนร่วมงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 

22.1 รองลงมาคือ มีการเปิดรับสืÉอปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.8 และมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุ คิด

เป็นร้อยละ 16.5 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 3.00 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัสงู 

11. สืÉอบุคคลอืÉนๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 23.1 

รองลงมาคือ มีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 20.6 และไม่มีการเปิดรับสืÉอเลย คิดเป็นร้อยละ 

17.9 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.31 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัตํÉา 
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12.  สืÉอแผ่นพบั/เอกสารแจก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 

27.3 รองลงมา คือไม่มีการเปิดรับเลยคิดเป็นร้อยละ 19.4  และมีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 

18.9 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.19 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัตํÉา 

13.  สืÉอโปสเตอร์/แผ่นป้าย พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 26 

รองลงมาคือ มีการเปิดรับสืÉอน้อย คดิเป็นร้อยละ 24.3 และอนัดบัทีÉสามคือไม่มีการเปิดรับสืÉอเลย คิด

เป็นร้อยละ 20.4 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.24 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัตํÉา 

14.  สืÉอนิทรรศการ/บทูกิจกรรม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 

29.9 รองลงมา คือมีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 21.4 และอนัดบัทีÉสามคือไม่มีการเปิดรับสืÉอ

เลย คดิเป็นร้อยละ 19.7 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.27 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัตํÉา 

15.  สืÉอเว็บไซต์/กระทู้ข่าว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 24.3 

รองลงมาคือ มีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 18.9 และมีการเปิดรับสืÉอปานกลาง คิดเป็น

ร้อยละ 16 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.76 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัปานกลาง 

16. สืÉอออนไลน์/เฟซบุค พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 17.7 

รองลงมาคือ ไม่มีการเปิดรับสืÉอเลย คิดเป็นร้อยละ 16.7 และมีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 14 

ตามลําดบัโดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.56 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัปานกลาง 

17. สืÉอออนไลน์/ทวิตเตอร์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุ คดิเป็นร้อยละ 20.3 

รองลงมาคือ ไม่มีการเปิดรับสืÉอเลย คิดเป็นร้อยละ 14 และมีการเปิดรับสืÉอน้อย คิดเป็นร้อยละ 9.8 

ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.14 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัตํÉา 

นอกจากนี Êจากตารางข้างต้นสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการ

ปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนกองทพัเรือจากสืÉอโทรทศัน์ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.30 การ

เปิดรับขา่วสารเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานด้านกิจการพลเรือนกองทพัเรือจากสืÉอวิทยใุนระดบัตํÉา คิดเป็น

ร้อยละ 1.42 การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนกองทัพเรือจากสืÉอ

สิÉงพิมพ์ในระดบัตํÉา คิดเป็นร้อยละ  2.12  การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานด้านกิจการพล

เรือนกองทพัเรือจากสืÉอบคุคลในระดบัตํÉา คิดเป็นร้อยละ 2.02 และการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการ

ปฏิบตังิานด้านกิจการพลเรือนกองทพัเรือจากสืÉอเฉพาะกิจในระดบัตํÉา คดิเป็นร้อยละ 1.67 ตลอดจน

การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือจากสืÉอทั ÊงหมดในระดบัตํÉา 

คดิเป็นร้อยละ 1.97 
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การรับรู้ข่าวสารด้านการปฏิบัตงิานกจิการพลเรือนของกองทพัเรือ 

วิเคราะห์ลกัษณะการรับรู้ขา่วสารของประชาชนในด้านการปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของ

กองทพัเรือจํานวน 8 รายการ ดงัผลการวิเคราะห์ตามตารางนี Ê 

ตารางทีÉ 8  แสดงการรับรู้ประเดน็ขา่วสารการปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

 
การรับรู้ข่าวสาร 

ทราบ 
มาก
ทีÉสุด 

ทราบ
มาก 

ทราบ 
ปาน
กลาง 

ทราบ
น้อย 

ทราบ 
น้อย
ทีÉสุด 

ค่า
เบีÉยง 
เบน 

ค่า 
เฉลีÉย 

( X ) 

ระดับการ
รับรู้ 

1. ด้านการปกป้องและเทิดทนูสถาบนั

พระมหากษัตริย์ และการดําเนินงานตาม

โครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดําริ เช่น 

โครงการอนรัุกษ์พนัธุกรรมพืช, โครงการปลกู

ป่าชายเลนฯ, โครงการหมูบ้่านเศรษฐกิจ

พอเพียง, กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ ๕ ธนัวาฯ  

62 

(15.2) 

117 

(28.7) 

147 

(36.1) 

57 

(14.0) 

21 

(5.2) 

1.03 3.35 ปาน

กลาง 

2. ด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเล เช่น หมูเ่รือปราบปรามโจรสลดัในพื ÊนทีÉ

อา่วเอเดนและชายฝัÉงโซมาเลีย, การฝึกร่วม

ไทย-สงิคโปร์ SINGSIAM, การฝึก

กองทพัเรือประจําปี, โครงการตอ่เรือไกลฝัÉง

เฉลมิพระเกียรติฯ ต.991-994 เป็นต้น 

93 

(22.8) 

134 

(32.9) 

125 

(30.7) 

35 

(8.6) 

18 

(4.4) 

1.07 3.61 สงู 

3. ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ในชาติ 

และการแก้ไขปัญหาความไมส่งบในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ เช่น โครงการรวมใจไทย

เป็นหนึÉงกองทพัเรือ, กิจกรรมคา่ยผู้ นํา

เยาวชนสมานฉนัท์, กิจกรรมเยาวชนคนรัก

ประเทศไทย,กิจกรรมคอนเสร์ิตคนไทยหวัใจ

สงิห์ ฯลฯ 

45 

(11.1) 

101 

(24.8) 

148 

(36.4) 

89 

(21.9) 

21 

(5.2) 

1.05 3.15 ปาน

กลาง 

4. ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนใน

กรณีเกิดภยัพิบตัิตา่งๆ รวมทั Êงการบรรเทาสา

ธารณภยั  เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภยันา

มิ, การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภยันํ Êา

ทว่มในพื ÊนทีÉภาคใต้,  การมอบผ้าหม่

ช่วยเหลือผู้ประสบภยัหนาว ในพื ÊนทีÉ

ภาคเหนือ ฯลฯ 

88 

(21.6) 

159 

(39.1) 

114 

(28.0) 

28 

(6.9) 

14 

(3.4) 

1.00 3.69 สงู 
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การรับรู้ข่าวสาร 

ทราบ 
มาก
ทีÉสุด 

ทราบ
มาก 

ทราบ 
ปาน
กลาง 

ทราบ
น้อย 

ทราบ 
น้อย
ทีÉสุด 

ค่า
เบีÉยง 
เบน 

ค่า 
เฉลีÉย 

( X ) 

ระดับการ
รับรู้ 

5. ด้านการจดักิจกรรมเพืÉอสง่เสริม

ภาพลกัษณ์ เช่น การแสดงดนตรีกาชาด

คอนเสร์ิตเฉลมิพระเกียรติฯ ณ ศนูย์

วฒันธรรมแหง่ประเทศไทย, การแสดงดนตรี

และวฒันธรรมสายสมัพนัธ์สองแผน่ดินฯ 

(คอนเสร์ิตดนตรีกู่เจิง การจดัการแข่งขนั

เรือใบหวัหินรีกตัต้า ฯลฯ 

38 

(9.3) 

107 

(26.3) 

157 

(38.6) 

70 

(17.2) 

32 

(7.9) 

1.06 3.12 ปาน

กลาง 

6. ด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง 

เช่น กิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์กบัเหตกุารณ์

ชมุนมุของกลุม่แนวร่วม นปช. การอบรมเพืÉอ

เสริมสร้างประชาธิปไตยไทย ฯลฯ 

19 

(4.7) 

48 

(11.8) 

168 

(41.3) 

93 

(22.8) 

72 

(17.7) 

1.06 2.62 

 

ปาน

กลาง 

7. ด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทาง

ทะเล และทรัพยากรชายฝัÉง เช่น โครงการ

อนรัุกษ์พนัธ์เตา่ทะเล, กิจกรรมปลอ่ยเตา่

ทะเล, โครงการร่วมสร้างบ้านปลา...ด้วย

ปะการังเทียม, โครงการพิทกัษ์ทะเล (Save 

our sea : S.O.S.), กิจกรรมล้านต้นล้าน

ดวงใจ…ปลกูป่าชายเลน และเก็บขยะตาม

ชายฝัÉง ฯลฯ 

77 

(18.9) 

140 

(34.4) 

123 

(30.2) 

49 

(12.0) 

15 

(3.7) 

 

1.05 3.53 สงู 

8. ด้านการสง่เสริมและพฒันาสงัคม เช่น 

โครงการบําบดัเดก็ออทิสติกด้วยออกซิเจน

ความดนัสงูฯ, โครงการนมแม่เพืÉอลกูนาวี

แข็งแรง, โครงการอบรมสง่เสริมอาชีพ

แมบ้่าน, กองทพัเรือร่วมใจต้านภยัยาเสพติด

โครงการวยัรุ่นรอบรู้ธรรมะโดย ว.วชิรเมธี

ฯลฯ 

26 

(6.4) 

54 

(13.3) 

149 

(36.6) 

112 

(27.5) 

60 

(14.7) 

1.08 2.69 ปาน

กลาง 

รวมทั Êงหมด 0.58 3.19 ปาน
กลาง 

จากตารางทีÉ 8 แสดงให้เห็นการรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชน ในการปฏิบตัิงานด้าน

กิจการพลเรือนของกองทพัเรือในด้านตา่งๆดงัตอ่ไปนี Ê 

1. ด้านการปกป้องและเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ และการดําเนินงานตามโครงการอนั

เนืÉองมาจากพระราชดําริ พบว่ากลุ่มตวัอย่างรับทราบปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมากลุ่ม
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ตวัอย่างรับทราบมาก คิดเป็นร้อยละ 28.7 และกลุ่มตัวอย่างรับทราบน้อย คิดเป็นร้อยละ 14.0 

ตามลําดบัโดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 3.35 ซึÉงจดัเป็นการรับรู้ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านการดแูลรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับทราบมาก คิด

เป็นร้อยละ 32.9 รองลงมากลุม่ตวัอยา่งทราบปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 30.7 และกลุม่ตวัอย่างทราบ

มากทีÉสดุคดิเป็นร้อยละ 22.8 ตามลําดบั โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 3.61 ซึÉงจดัเป็นการรับรู้ในระดบัสงู  

3. ด้านการสร้างความสมานฉันท์ในชาติ และการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ พบว่า กลุม่ตวัอย่างรับทราบปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมากลุม่ตวัอย่าง

ทราบมาก คิดเป็นร้อยละ 24.8 และกลุ่มตวัอย่างทราบน้อย คิดเป็นร้อยละ 21.9 ตามลําดบั ทั Êงนี Êมี

คา่เฉลีÉยอยูที่É 3.15 ซึÉงจดัเป็นการรับรู้ในระดบัปานกลาง 

4. ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดภยัพิบตัิต่างๆ รวมทั Êงการบรรเทาสา

ธารณภยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับทราบมาก คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมากลุ่มตวัอย่างทราบปาน

กลาง คิดเป็นร้อยละ 28.0 และกลุ่มตวัอย่างทราบมากทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 21.6 ตามลําดบัทั Êงนี Êมี

คา่เฉลีÉยอยูที่É 3.69 ซึÉงจดัเป็นการรับรู้ในระดบัสงู 

5. ด้านการจดักิจกรรมเพืÉอสง่เสริมภาพลกัษณ์ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการรับทราบปานกลาง 

คดิเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมากลุม่ตวัอยา่งมีการรับทราบมาก คดิเป็นร้อยละ 26.3 และกลุม่ตวัอย่าง

รับทราบน้อย คิดเป็นร้อยละ 17.2 ตามลําดบั ทั Êงนี Êมีคา่เฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.12 ซึÉงจดัเป็นการรับรู้ระดบัปาน

กลาง 

6. ด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับทราบปานกลาง คิด

เป็นร้อยละ 41.3 รองลงมากลุ่มตวัอย่างรับทราบน้อย คิดเป็นร้อยละ 22.8 และกลุ่มตวัอย่างมีการ

รับทราบน้อยทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 17.7 ตามลําดบั ทั Êงนี Êมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 2.62 ซึÉงจดัเป็นการรับรู้ระดบั

ปานกลาง 

7. ด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเล และทรัพยากรชายฝัÉง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมี

การรับทราบมาก คดิเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมากลุม่ตวัอยา่งมีการรับทราบปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

30.2 และกลุ่มตวัอย่างทราบมากทีÉสดุ คิดเป็นร้อยละ 18.9 ตามลําดบั ทั Êงนี Êมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.53 ซึÉง

จดัเป็นการรับรู้ระดบัสงู 

8. ด้านการส่งเสริมและพฒันาสงัคม พบว่า กลุม่ตวัอย่างรับทราบปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

36.6 รองลงมากลุม่ตวัอย่างรับทราบน้อย คิดเป็นร้อยละ 27.5 และกลุม่ตวัอย่างทราบน้อยทีÉสดุ คิด

เป็นร้อยละ 14.7 ทั Êงนี Êมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.69 ซึÉงจดัเป็นการรับรู้ระดบัปานกลาง 

กลา่วโดยสรุป กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ประเดน็ขา่วสารด้านงานกิจการพลเรือนกองทพัเรือ ใน

ระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 3.19 
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1.4 ทศันคตขิองประชาชนต่อการปฏบิัตภิารกจิของกองทพัเรือ 

วิเคราะห์ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ จํานวน 8 ด้าน 23 

รายการ ดงัผลการวิเคราะห์ตามตารางดงัตอ่ไปนี Ê 

ตารางทีÉ 9 แสดงทศันคตขิองประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

 
ทัศนคต ิ

เหน็ด้วย 
มาก
ทีÉสุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย 
น้อย
ทีÉสุด 

ค่า
เบีÉยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า 
เฉลีÉย 

( X ) 

ระดับ
ทศันค
ต ิ

ด้านทีÉ 1 การปกป้องและเทดิทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

1. กองทพัเรือควรมุง่เน้นรักษา

สถาบนัชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริย์ อยา่งเตม็กําลงั

ความสามารถ 

 

237 

(58.2) 

 

92 

(22.6) 

 

61 

(15.0) 

 

11 

(2.7) 

 

2 

(0.5) 

 

0.87 

 

4.37 

 

ดี 

2. การถวายความปลอดภยั และ

ถวายพระเกียรติสถาบนั

พระมหากษัตริย์ เป็นหน้าทีÉสําคญั

ของกองทพัเรือ 

235 

(57.7) 

105 

(25.8) 

46 

(11.3) 

11 

(2.7) 

4 

(1.0) 

0.87 4.39 ดี 

รวม 0.93 4.32 ดี 

ด้านทีÉ 2 การรักษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล 

3. กองทพัเรือควรมุง่เน้นการรักษา

อธิปไตยและรักษาผลประโยชน์ของ

ชาติทางทะเล 

258 

(63.4) 

95 

(23.3) 

43 

(10.6) 

4 

(1.0) 

3 

(0.7) 

0.78 4.50 ดีมาก 

4. กองทพัเรือไทยมีการจดัสรร

งบประมาณในการจดัซื Êอเรือรบและ

อาวธุยทุโธปกรณ์ตา่งๆอยา่งคุ้มคา่ 

122 

(30.0) 

123 

(30.2) 

122 

(30.0) 

33 

(8.1) 

3 

(0.7) 

0.98 3.81 ดี 

5. เรือรบและอาวธุยทุโธปกรณ์ของ

กองทพัเรือมีความทนัสมยัและมี

แสนยานภุาพ 

89 

(21.9) 

117 

(28.7) 

142 

(34.9) 

43 

(10.6) 

10 

(2.5) 

1.03 3.58 ดี 

6. กองทพัเรือไทยในปัจจบุนัไมมี่

ความสามารถในการรบแบบสามมิติ

คือในนํ Êา บนบก และอากาศ* 

42 

(10.3) 

86 

(21.1) 

151 

(37.1) 

68 

(16.7) 

52 

(12.8) 

1.15 2.99 เป็น

กลาง 

รวม 0.85 3.41 เป็น
กลาง 
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ทัศนคต ิ

เหน็ด้วย 
มาก
ทีÉสุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย 
น้อย
ทีÉสุด 

ค่า
เบีÉยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า 
เฉลีÉย 

( X ) 

ระดับ
ทศันค
ต ิ

ด้านทีÉ 3 การสร้างความสมานฉันท์ของคนในชาต ิ

7. กองทพัเรือควรสนบัสนนุรัฐบาลใน

การสร้างความสามคัคีของคนในชาติ 

และแก้ไขปัญหาความไมส่งบในสาม

จงัหวดัภาคใต้ 

154 

(37.8) 

140 

(34.4) 

81 

(19.9) 

22 

(5.4) 

6 

(1.5) 

0.97 4.03 ดี 

8. กองทพัเรือควรมุง่เน้นการจดักิจ

กรม/โครงการ เพืÉอเสริมสร้าง

อดุมการณ์ประชาธิปไตย 

112 

(27.5) 

137 

(33.7) 

123 

(30.2) 

23 

(5.7) 

7 

(1.7) 

0.97 3.81 ดี 

รวม 0.94 3.87 ดี 

ด้านทีÉ 4 การช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกดิภัยพบัิต ิ

9. กองทพัเรือควรสนบัสนนุรัฐบาลใน

การให้ความช่วยเหลือประชาชนกรณี

เกิดภยัธรรมชาติตา่งๆ อยา่งทัÉวถงึ 

211 

(51.8) 

128 

(31.5) 

55 

(13.5) 

7 

(1.7) 

3 

(0.7) 

0.83 4.33 ดี 

10. ทหารเรือไทยมีความเป็นมิตรกบั

ประชาชน 

206 

(50.6) 

123 

(30.2) 

65 

(16.0) 

10 

(2.5) 

2 

(0.5) 

0.86 4.28 ดี 

11. ทหารเรือมีความเสียสละและเป็น

สภุาพบรุุษ 

170 

(41.8) 

134 

(32.9) 

85 

(20.9) 

12 

(2.9) 

5 

(1.2) 

0.92 4.11 ดี 

รวม 0.77 4.22 ดี 

ด้านทีÉ 5 การเสริมสร้างภาพลักษณ์ 

12. เครืÉองแบบทหารเรือมีความสวย 

และสง่างาม 

167 

(41.0) 

130 

(31.9) 

80 

(19.7) 

14 

(3.4) 

9 

(2.2) 

0.98 4.08 ดี 

13. ทหารเรือไทยมีระเบียบวินยั และ

ประพฤติปฏิบตัิตามธรรมเนียม

ประเพณีทีÉดีงาม 

149 

(36.6) 

139 

(34.2) 

103 

(25.3) 

9 

(2.2) 

5 

(1.2) 

0.91 4.03 ดี 

14. ทหารเรือไทยมีความสามารถใน

การสืบสานศิลปะดนตรี และ

วฒันธรรม 

96 

(23.6) 

170 

(41.8) 

112 

(27.5) 

20 

(4.9) 

4 

(1.0) 

0.88 3.83 ดี 

รวม 0.83 3.94 ดี 
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ทัศนคต ิ

เหน็ด้วย 
มาก
ทีÉสุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย 
น้อย
ทีÉสุด 

ค่า
เบีÉยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า 
เฉลีÉย 

( X ) 

ระดับ
ทศันคต ิ

ด้านทีÉ 6 ด้านการปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง 

15. กองทพัเรือมีการปฏิบตัิตาม

นโยบายทีÉมีความเป็นกลาง และไม่

คํานงึถงึผลประโยชน์ของฝ่ายใดฝ่าย

หนึÉง 

105 

(25.8) 

140 

(34.4) 

133 

(32.7) 

22 

(5.4) 

5 

(1.2) 

0.93 3.79 ดี 

16. กองทพัเรือควรปลกูฝังและ

สง่เสริมการดําเนินการตามหลกั

ประชาธิปไตยไทย ในทกุรูปแบบ 

144 

(35.4) 

150 

(36.9) 

90 

(22.1) 

14 

(3.4) 

7 

(1.7) 

1.15 4.01 ดี 

17. การดําเนินการของกองทพัเรือ

ขาดความเป็นธรรม ไมมี่ความ

โปร่งใส และไม่สามารถตรวจสอบได้* 

47 

(11.5) 

106 

(26.0) 

140 

(34.4) 

67 

(16.5) 

44 

(10.8) 

1.15 2.89 เป็น

กลาง 

รวม 0.70 3.54 ดี 

ด้านทีÉ7 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเลและชายฝัÉ ง 

18. กองทพัเรือควรเน้นบทบาทในการ

อนรัุกษ์และฟืÊนฟสูภาพแวดล้อมทาง

ทะเลและชายฝัÉงของไทย 

169 

(41.5) 

140 

(34.4) 

76 

(18.7) 

16 

(3.9) 

3 

(0.7) 

0.90 4.13 ดี 

19. กองทพัเรือควรมุง่เน้นการอนรัุกษ์

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลตาม

แนวทางพระราชดําริ  

189 

(46.4) 

140 

(34.4) 

57 

(14.0) 

13 

(3.2) 

4 

(1.0) 

0.88 4.23 ดี 

20. กองทพัเรือไทยในปัจจบุนัขาด

ความสามารถในการป้องกนัและ

รักษาเส้นทางคมนาคมทางทะเล* 

61 

(15.0) 

82 

(20.1) 

136 

(33.4) 

68 

(16.7) 

53 

(13.0) 

1.23 2.92 เป็น

กลาง 

รวม 0.76 3.72 ดี 

ด้านทีÉ8 การส่งเสริมและพัฒนาสังคม 

21. กองทพัเรือควรมีการสํารวจความ

ต้องการหรือปัญหาของประชาชน

ก่อนสร้างโครงการ 

131 

(32.2) 

150 

(36.9) 

98 

(24.1) 

14 

(3.4) 

4 

(1.0) 

0.90 3.98 ดี 

22. กองทพัเรือควรตอบสนองการ

ดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาล

ในการสนบัสนนุและพฒันาสงัคม 

 

111 

(27.3) 

171 

(42.0) 

95 

(23.3) 

18 

(4.4) 

5 

(1.2) 

0.90 3.91 ดี 
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ทัศนคต ิ

เหน็ด้วย 
มาก
ทีÉสุด 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย 
ปาน
กลาง 

เหน็
ด้วย
น้อย 

เหน็
ด้วย 
น้อย
ทีÉสุด 

ค่า
เบีÉยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า 
เฉลีÉย 

( X ) 

ระดับ
ทศันคต ิ

23. กองทพัเรือมีการสร้างกิจกรรม / 

โครงการทีÉดําเนินการอยา่ง ไม่คุ้มคา่

และไมมี่ประโยชน์* 

71 

(17.4) 

107 

(26.3) 

123 

(30.2) 

64 

(15.7) 

33 

(8.1) 

1.18 2.70 เป็น

กลาง 

รวม 0.80 3.46 เป็น
กลาง 

รวมทั Êงหมด 0.58 3.81 เป็น
กลาง 

จากตารางทีÉ 9 แสดงให้เห็นทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของ

กองทพัเรือ ดงัตอ่ไปนี Ê 

1. กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากทีÉสุดให้กองทัพเรือมุ่งเน้นรักษาสถาบันชาติศาสนาและ
พระมหากษัตริย์ อย่างเต็มกําลงัความสามารถ คิดเป็นร้อยละ 58.2 โดยมีคา่เฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.37 ซึÉงจดั

อยูใ่นระดบัทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ 

2. กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากทีÉสุดให้กองทัพเรือถวายความปลอดภัยและพระเกียรติแด่
สถาบนัพระมหากษัตริย์ คิดเป็นร้อยละ 57.7โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.39 ซึÉงจดัอยู่ในระดบัทศันคติทีÉดี

ตอ่กองทพัเรือ 

3. กลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุให้กองทพัเรือมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

คดิเป็นร้อยละ 63.4 โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 4.50 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตทีิÉดีมากตอ่กองทพัเรือ 

4. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมาก ในเรืÉองความเหมาะสมในการจัดสรรงบประมาณซื Êออาวุธ

ยทุโธปกรณ์ของกองทพัเรือ คดิเป็นร้อยละ 30.2 โดยมีคา่เฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.81 ซึÉงจดัอยู่ในระดบัทศันคติทีÉ

ดีตอ่กองทพัเรือ 

5. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากเรืÉองความทันสมยัและมีแสนยานุภาพของเรือรบและอาวุธ
ยทุโธปกรณ์ของกองทพัเรือ คดิเป็นร้อยละ 28.7 โดยมีคา่เฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.58 ซึÉงจดัอยู่ในระดบัทศันคติทีÉ

ดีตอ่กองทพัเรือ 

6. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยปานกลางว่ากองทพัเรือไทยไม่มีความสามารถในการรบแบบสาม
มิติ คือ ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ คิดเป็นร้อยละ 37.1 โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 2.99 ซึÉงจดัอยู่ใน

ระดบัทศันคตปิานกลางตอ่กองทพัเรือ 

7. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุในการสนบัสนนุรัฐบาลเพืÉอสร้างความสมานฉนัท์ของคน
ในชาต ิและแก้ไขปัญหาความไมส่งบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของกองทพัเรือไทย คิดเป็นร้อยละ 

37.8 โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 4.03 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ 
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8. กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากในเรืÉองการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพืÉอสร้างอุดมการณ์
ประชาธิปไตยของกองทพัเรือ คดิเป็นร้อยละ 33.7 โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 3.81 ซึÉงจดัอยู่ในระดบัทศันคติ

ทีÉดีตอ่กองทพัเรือ 

9. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุ ในเรืÉองการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภยัพิบตัิต่างๆ

ของกองทัพเรือ คิดเป็นร้อยละ 51.8 โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.33 ซึÉงจัดอยู่ในระดับทัศนคติทีÉดีต่อ

กองทพัเรือ 

10. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุ ในเรืÉองทหารเรือไทยมีความเป็นมิตรกบัประชาชน คิด

เป็นร้อยละ 50.6 โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 4.28 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ 

11. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุ ในเรืÉองความเสียสละและเป็นสภุาพบรุุษของทหารเรือ 

คดิเป็นร้อยละ 41.8 โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 4.11 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ 

12. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุ ในเรืÉองความสง่างามของเครืÉองแบบทหารเรือ คิดเป็น

ร้อยละ 41 โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 4.08 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ 

13. กลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุ ในเรืÉองความมีระเบียบวินยัและการประพฤติตามธรรม

เนียมประเพณีทีÉดีงามของทหารเรือไทย คิดเป็นร้อยละ 36.6 โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.03 ซึÉงจดัอยู่ใน

ระดบัทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ 

14. กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก ในเรืÉองความสามารถในการสืบสานศิลปะดนตรีและ

วฒันธรรมของทหารเรือ คิดเป็นร้อยละ 41.8 โดยมีคา่เฉลีÉยอยู่ 3.83 ซึÉงจดัอยู่ในระดบัทศันคติทีÉดีต่อ

กองทพัเรือ 

15. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมาก ในเรืÉองการไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดในการปฏิบตัิงานของกองทพัเรือ 

คดิเป็นร้อยละ 34.4 โดยมีคา่เฉลีÉยอยู ่3.79 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ 

16. กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยมากทีÉสดุ ในเรืÉองการปลกูฝังและสง่เสริมการดําเนินการตามหลกั

ประชาธิปไตยของกองทพัเรือ คดิเป็นร้อยละ 35.4 โดยมีคา่เฉลีÉยอยู่ 4.01 ซึÉงจดัอยู่ในระดบัทศันคติทีÉ

ดีตอ่กองทพัเรือ 

17. กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง ในเรืÉองการขาดความเป็นธรรม และไม่โปร่งใส

ตรวจสอบได้ของกองทพัเรือ คิดเป็นร้อยละ 34.4 โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ 2.89 ซึÉงจดัอยู่ในระดบัทศันคติ

ปานกลางตอ่กองทพัเรือ 

18. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุ ในด้านการอนุรักษ์และฟืÊนฟูสภาพแวดล้อมทางทะแล

และชายฝัÉงของกองทพัเรือ คิดเป็นร้อยละ 41.5 โดยมีคา่เฉลีÉยอยู่ 4.13 ซึÉงจดัอยู่ในระดบัทศันคติทีÉดี

ตอ่กองทพัเรือ 
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19. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุ ในด้านการอนุรักษ์และฟืÊนฟูสภาพแวดล้อมทางทะแล

และชายฝัÉ งตามแนวพระราชดําริ คิดเป็นร้อยละ 46.4 โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ 4.23 ซึÉงจัดอยู่ในระดับ

ทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ 

20. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยปานกลาง ทีÉกองทัพเรือขาดความสามารถในการป้องกันและ

รักษาเส้นทางคมนาคมทางทะเล คิดเป็นร้อยละ 33.4 โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ 4.13 ซึÉงจัดอยู่ในระดับ

ทศันคตปิานกลางตอ่กองทพัเรือ 

21. กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยมาก ในการสํารวจความต้องการของประชาชนก่อนสร้างโครงการ

ของกองทัพเรือ คิดเป็นร้อยละ 36.9 โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ 3.98 ซึÉงจัดอยู่ในระดับทัศนคติทีÉดีต่อ

กองทพัเรือ 

22. กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยมาก ในการสนองนโยบายรัฐบาลเพืÉอพฒันาสงัคม คิดเป็นร้อยละ 

42 โดยมีคา่เฉลีÉยอยู ่3.91 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ 

23. กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยปานกลาง ทีÉกองทพัเรือไม่มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการทีÉเป็น
ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 30.2 โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ 2.70  ซึÉงจัดอยู่ในระดับทัศนคติปานกลางต่อ

กองทพัเรือ 

กล่าวคือกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติทีÉดีต่อกองทพัเรือในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการปกป้องและ

เทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ คา่เฉลีÉยคิดเป็น 4.32, ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ของคนในชาต ิ

คา่เฉลีÉยคิดเป็น 3.87  ด้านการช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดภยัพิบตัิ มีคา่เฉลีÉยคิดเป็น 4.22, ด้าน

การเสริมสร้างภาพลักษณ์ มีค่าเฉลีÉยคิดเป็น 3.94, ด้านการปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง มี

คา่เฉลีÉยคิดเป็น 3.54 และด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝัÉง ค่าเฉลีÉยคิดเป็น 

3.72  

นอกจากนี Êกลุม่ตวัอย่างมีทศันคติปานกลางตอ่กองทพัเรือในด้านการรักษาผลประโยชน์ของ

ชาติทางทะเล มีค่าเฉลีÉยคิดเป็น 3.41 และด้านการส่งเสริมและพฒันาสงัคม โดยมีค่าเฉลีÉยคิดเป็น 

3.46 

กล่าวโดยสรุปแล้ว กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติระดบัปานกลางต่อการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือน

ของกองทพัเรือ โดยคา่เฉลีÉยคดิเป็น 3.81 ตามตามรางข้างต้น 



129 

ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เพืÉอทดสอบสมมติฐานในการวิจัยโดยใช้วิธี

วิเคราะห์คา่สถิติสหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients) 

เพืÉอหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี Ê 

• สมมติฐานข้อทีÉ 1 การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  มีความสมัพนัธ์กับการรับรู้ประเด็น

ขา่วสารการปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

ตารางทีÉ 10 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอมวลชน กบัการรับรู้ประเด็นข่าวสารการ

ปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

 
การรับรู้ประเดน็ข่าวสาร 

การเปิดรับข่าวสาร 
จาํนวน ค่าสหสัมพันธ์ ระดับ

นัยสาํคัญ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการปกป้องและเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริย์ 

407 0.495** 0.000 ระดบัปานกลาง 

2. ด้านการดแูลรักษาผลประโยชน์ของชาติ

ทางทะเล 

407 0.393** 0.000 ระดบัตํÉา 

3. ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ของคนใน

ชาติ และการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

407 0.445** 0.000 ระดบัปานกลาง 

4. ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชน

กรณีเกิดภยัพิบตัติา่ง 

407 0.344** 0.000 ระดบัตํÉา 

5. ด้านการจดักิจกรรมสง่เสริมภาพลกัษณ์ 407 0.422** 0.000 ระดบัปานกลาง 

6. ด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง 407 0.450** 0.000 ระดบัปานกลาง 

7. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทาง

ทะเล และทรัพยากรชายฝัÉง 

407 0.350** 0.000 ระดบัตํÉา 

8. ด้านสง่เสริมและพฒันาสงัคม 407 0.395** 0.000 ระดบัตํÉา 

รวม 407 0.542** 0.000 ปานกลาง 

**มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

จากตารางทีÉ 10 สามารถอธิบายได้ดงันี Ê 
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1. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการปกป้องและเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ กบัการเปิดรับ

ข่าวสารมีความสมัพันธ์กันเชิงบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.01 คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.495 

2. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการดแูลรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล กับการเปิดรับ

ขา่วสารมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวกในระดบัตํÉา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 คา่

สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.393 

3. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการด้านการสร้างความสมานฉนัท์ของคนในชาติและการแก้ไข
ปัญหาความไมส่งบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ กบัการเปิดรับข่าวสารมีความสมัพนัธ์กนั

ในเชิงบวกระดับปานกลาง  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์อยูที่É 0.445 

4. การรับรู้ประเดน็ขา่วสารด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนกรณีเกิดภยัพิบตัิตา่งๆ กบัการ

เปิดรับขา่วสารมีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัตํÉา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.344 

5. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการจดักิจกรรมเพืÉอส่งเสริมภาพลกัษณ์ กบัการเปิดรับข่าวสาร

มีความสมัพนัธ์กันเชิงบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ค่า

สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.422 

6. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง กบัการเปิดรับข่าวสาร มี
ความสมัพนัธ์กันในเชิงบวกในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ค่า

สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.450 

7. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝัÉง กับการ
เปิดรับข่าวสาร มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวกในระดบัตํÉา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.01 คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.350  

8. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการส่งเสริมและพัฒนาสังคม กับการเปิดรับข่าวสาร มี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในระดับตํÉา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และค่า

สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.395 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสารการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือมี

ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชนเกีÉยวกับการปฏิบัติงานกิจการพลเรือน

กองทพัเรือ ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานข้อทีÉ 1 โดยมีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 คา่สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ์อยู่ทีÉ 0.542 และสามารถแปลความหมาย

ได้ว่า ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานของกองทพัเรือจากสืÉอมวลชน สืÉอ

บคุคล และสืÉอเฉพาะกิจมาก จะมีการรับรู้ขา่วสารเกีÉยวกบัการปฏิบตังิานของกองทพัเรือมากขึ Êนด้วย 
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• สมมติฐานข้อทีÉ 2   การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของ

ประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

ตารางทีÉ 11 ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารของประชาชน มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของ

ประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

 
ทศันคตขิองประชาชน 

การเปิดรับข่าวสาร 
จาํนวน ค่าสหสัมพันธ์ ระดับ

นัยสาํคัญ 
ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการปกป้องและเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริย์ 

407 0.116** 0.019 ระดบัตํÉามาก 

2. ด้านการดแูลรักษาผลประโยชน์ของชาติ

ทางทะเล 

407 0.076 0.127 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

3. ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ของคนใน

ชาติ และการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

407 0.169** 0.001 ระดบัตํÉามาก 

4. ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชน

กรณีเกิดภยัพิบตัติา่ง 

407 0.172** 0.000 ระดบัตํÉามาก 

5. ด้านการจดักิจกรรมสง่เสริมภาพลกัษณ์ 407 0.208** 0.000 ระดบัตํÉา 

6. ด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง 407 0.119** 0.017 ระดบัตํÉามาก 

7. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทาง

ทะเล และทรัพยากรชายฝัÉง 

407 0.028** 0.576 ระดบัตํÉา 

8. ด้านสง่เสริมและพฒันาสงัคม 407 -0.018 0.719 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม 407 0.148** 0.003 ตํÉามาก 

**มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

จากตารางทีÉ 11 สามารถอธิบายได้ดงันี Ê 

1. ทศันคติของประชาชนในด้านการปกป้องและเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์กบัการเปิดรับ
ข่าวสาร มีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัตํÉามาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.116 

2. ทศันคติของประชาชนในด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของกองทพัเรือ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับขา่วสารของประชาชน 
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3. ทศันคติของประชาชนในด้านการการสร้างความสมานฉันท์ของคนในชาติ กับการเปิดรับ
ข่าวสาร มีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํÉามาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ค่า

สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.169 

4. ทัศนคติของประชาชนในด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนกรณีเกิดภัยพิบัติ กับการ
เปิดรับข่าวสารมีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัตํÉามาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.01 คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.172 

5. ทศันคติของประชาชนในด้านการจดักิจกรรมส่งเสริมภาพลกัษณ์ กับการเปิดรับข่าวสารมี

ความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับตํÉามาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ค่า

สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.208 

6. ทศันคติของประชาชนในด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง กบัการเปิดรับข่าวสาร มี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับตํÉามาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ค่า

สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.119 

7. ทศันคตขิองประชาชนในด้านอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการ

เปิดรับขา่วสารของประชาชน 

8. ทศันคติของประชาชนในด้านการสง่เสริมและพฒันาสงัคม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับ

ขา่วสารของประชาชน 

นอกจากนี Êสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสารของประชาชน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ

ประชาชนต่อการกปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานข้อทีÉ 2 โดยมี

ความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับตํÉามาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 และมีค่า

สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ์อยู่ทีÉ 0.148 นอกจากนี Êสามารถแปลความหมายได้ว่า ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีการ

เปิดรับขา่วสารเกีÉยวกบัการปฏิบตังิานของกองทพัเรือจากสืÉอมวลชน สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจมาก 

จะมีทศันคตทีิÉดีตอ่การปฏิบตังิานกองทพัเรือยิÉงขึ Êน 
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• สมมติฐานข้อทีÉ 3  การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชน มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของ

ประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

ตารางทีÉ 12 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชน กับทัศนคติของ

ประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

 
การรับรู้ประเดน็ข่าวสาร 

ทศันคตขิองประชาชน 
จาํนวน ค่าสหสัมพันธ์ ระดับ

นัยสาํคัญ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการปกป้องและเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริย์ 

407 0.272** 0.000 ระดบัตํÉา 

2. ด้านการดแูลรักษาผลประโยชน์ของชาติ

ทางทะเล 

407 0.146** 0.003 ระดบัตํÉามาก 

3. ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ของคนใน

ชาติ และการแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

407 0.294** 0.000 ระดบัตํÉา 

4. ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชน

กรณีเกิดภยัพิบตัติา่ง 

407 0.242** 0.000 ระดบัตํÉา 

5. ด้านการจดักิจกรรมสง่เสริมภาพลกัษณ์ 407 0.175** 0.000 ระดบัตํÉามาก 

6. ด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง 407 0.126** 0.011 ระดบัตํÉา 

7. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทาง

ทะเล และทรัพยากรชายฝัÉง 

407 0.002 0.974 ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 

8. ด้านสง่เสริมและพฒันาสงัคม 407 -0.018 0.719 ไมมี่

ความสมัพนัธ์ 

รวม 407 0.328** 0.000 ระดบัตํÉา 

**มีนยัสําคญัทางสถิตทีิÉระดบั 0.01 

 จากตารางทีÉ 12 สามารถอธิบายได้ดงันี Ê 

1. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการปกป้องและเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์กบัทศันคติของ
ประชาชน มีความสมัพนัธ์กันเชิงบวกในระดบัตํÉา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

และมีคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.272 
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2. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการดแูลรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล กบัทศันคติของ

ประชาชน มีความสมัพันธ์กันเชิงบวกในระดบัตํÉามาก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 

0.01 และมีคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.146 

3. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการสร้างความสมานฉันท์ของคนในชาติ กับทัศนคติของ
ประชาชน มีความสมัพนัธ์กันเชิงบวกในระดบัตํÉา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

และมีคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.294 

4. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนกรณีเกิดภยัพิบตัิต่างๆ กับ

ทศันคติของประชาชน มีความสมัพนัธ์กันเชิงบวกในระดบัตํÉา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.01 และมีคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์ 0.242 

5. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านสง่เสริมภาพลกัษณ์ กบัทศันคติของประชาชน มีความสมัพนัธ์

กันเชิงบวกในระดบัตํÉามาก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ 0.175 

6. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง กบัทศันคติของประชาชน 

มีความสมัพันธ์กันเชิงบวกในระดบัตํÉา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และมีค่า

สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.126 

7. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝัÉ ง กับ

ทศันคตขิองประชาชน ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

8. การรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านส่งเสริมและพัฒนาสังคม กับทัศนคติของประชาชน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กนั 

นอกจากนี Êกลา่วโดยสรุปได้วา่ การรับรู้ขา่วสารการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ

มีความสมัพนัธ์ต่อทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ ซึÉงเป็นไป

ตามสมมติฐานข้อทีÉ 3 และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํÉา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.01 ทีÉค่าสมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ์อยู่ทีÉ 0.328 และสามารถแปลความหมายได้ว่า ถ้ากลุ่มตวัอย่างมี

การรับรู้ข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบตัิงานของกองทพัเรือมาก จะมีทศันคติทีÉดีต่อการปฏิบตัิงานของ

กองทพัเรือมากขึ Êน 
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บททีÉ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรืÉ อง  “ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ” 

(Effectiveness of Public Relations on Civil Affairs of Royal Thai Navy) เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี Ê 

1. เพืÉอศกึษาการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนกองทพัเรือ 

2. เพืÉอศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือในเชิง
ความสัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับข่าวสารของประชาชน กับ การรับรู้ประเด็นข่าวสาร

เกีÉยวกบัการปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

3. เพืÉอศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือในเชิง
ความสมัพนัธ์ระหว่าง การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  กบั ทศันคติของประชาชนต่อการ

ปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

4. เพืÉอศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือในเชิง
ความสมัพนัธ์ระหว่าง การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชน กบั ทศันคติของประชาชนต่อ

การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั Êงนี Êเป็นประชาชนทีÉมีอายุระหว่าง 18-65 ปี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึÉงในการศกึษานี Ê จํานวนกลุม่ตวัอย่างได้มาจากการคํานวณ โดยใช้สตูรของ Taro 

Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนเท่ากบัร้อยละ 95 ซึÉงได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างทั Êงสิ Êน 407 ตวัอย่าง ใช้

วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขั Êนตอน (Multi-Stage Sampling) สําหรับเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัเป็น

แบบสอบถามซึÉงแบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี Ê 

สว่นทีÉ 1 คําถามเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

สถานภาพ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน ฯลฯ 

สว่นทีÉ 2 คําถามเกีÉยวกบัการเปิดรับขา่วสารเกีÉยวกบัการปฏิบตังิานของกองทพัเรือ จาก

สืÉอ สืÉอมวลชน สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจ 

สว่นทีÉ 3  คําถามเกีÉยวกบัการรับรู้ขา่วสารของประชาชนตอ่การปฏิบตัภิารกิจของ

กองทพัเรือ 

สว่นทีÉ 4 คําถามเกีÉยวกบัทศันคตขิองประชาชนทีÉมีตอ่กองทพัเรือ  
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ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยเครืÉอง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ปรากฏค่าอํานาจจําแนกวิเคราะห์โดยหาค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) อยู่ในระหว่าง 0.896 - 0.942 และค่าความเชืÉอมัÉนของ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิÍแอลฟา ได้แก่ ค่าความเชืÉอถือได้ของการเปิดรับ

ข่าวสาร คือ 0.926 คา่ความเชืÉอถือได้ของการรับรู้ คือ 0.896 และคา่ความเชืÉอถือได้ของทศันคติ คือ 

0.899 

จากนั Êนผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยคําถามทั Êง 4 ส่วน อาทิเช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่าง ใช้วิธีการหาคา่ความถีÉ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ในสว่น

ของการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอย่าง การรับรู้ข่าวสารของกลุม่ตวัอย่างต่อการปฏิบตัิภารกิจของ

กองทพัเรือ และทศันคติของกลุม่ตวัอย่างตอ่การปฏิบตัิงานของกองทพัเรือ ใช้วิธีหาคา่เฉลีÉย (Mean) 

รวมทั Êงการทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 3 ตัวแปร ได้แก่ การเปิดรับ

ขา่วสาร การรับรู้ และทศันคต ิใช้การหาคา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product 

Moment Correlation) ซึÉงการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั Êงหมดใช้การวิเคราะห์โดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS  

สรุปผลการวจิัย 

ผู้วิจยัขอสรุปผลการวิจยัในประเดน็ตา่งๆ โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ได้แก่  

สว่นทีÉ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการสรุปคา่สถิติพื ÊนฐานเพืÉอ

อธิบาย 1) ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 2) การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบตัิงาน

กิจการพลเรือนของกองทัพเรือจากสืÉอมวลชน สืÉอบุคคล และสืÉอเฉพาะกิจ 3) การรับรู้ประเด็น

ขา่วสารของประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ   4) ทศันคตขิองประชาชนตอ่

การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เพืÉอทดสอบ

สมมติฐาน โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficients) เพืÉอหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่าง 3 ตวัแปร ได้แก่ 1) การเปิดรับข่าวสาร

ของประชาชนเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานของกองทพัเรือ 2) การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชนต่อ

การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ และ 3) ทศันคตขิองประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการ

พลเรือนของกองทพัเรือ ดงัตอ่ไปนี Ê 
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ส่วนทีÉ 1 สรุปข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง  
จากผลการวิจัย พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างทั Êงหมดเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มี

สถานภาพโสดมากทีÉสดุ กลุ่มตวัอย่างรองลงมาสมรสแล้ว โดยกลุ่มตวัอย่างจํานวนมากทีÉสดุมีอายุ

ระหว่าง 25-34 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 35-44 ปี และอายุระหว่าง 15-24 ปี ตามลําดบั กลุ่ม

ตวัอยา่งจบการศกึษาระดบัชั ÊนปริญญาตรีมากทีÉสดุ  รองลงมาจบการศกึษาระดบัชั Êนปริญญาโท และ

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเท่า กลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพรับราชการมากทีÉสดุ  รองลงมา

เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และพนักงานเอกชน นอกจากนี Êกลุ่มตวัอย่างมีรายได้ต่อเดือนอยู่ใน

ระหวา่ง 10,001-20,000 บาทมากทีÉสดุ  รองลงมามีรายได้ตอ่เดือน 20,001-30,000 บาท และรายได้

ตอ่เดือนตํÉากวา่ 10,000 บาท ตามลําดบั 

 
2. การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบัตงิานกจิการพลเรือนของกองทพัเรือ 

การเปิดรับข่าวสารของประชาชนเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ

จากสืÉอมวลชน (สืÉอโทรทศัน์ สืÉอวิทย ุสืÉอสิÉงพิมพ์) สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี Ê 

สืÉอมวลชน ประเภทสถานีโทรทศัน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารจากสืÉอโทรทศัน์  

(ฟรีทีวี) และสถานีโทรทัศน์เคเบิลทีวี อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 2.96 และ 2.58 

ตามลําดบั  ในส่วนของสืÉอวิทยซุึÉงประกอบไปด้วย 3 สถานีหลกัในเครือของกองทพัเรือ ได้แก่ สถานี

วิทยุ FM 88.5Mhz.ลูกทุ่งไทยแลนด์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารในระดับตํÉา โดยมี

คา่เฉลีÉยอยูที่É 2.49 สถานีวิทย ุFM 93.0 Mhz. Cool Fahrenheit และ สถานีวิทย ุFM 106.0Mhz.วิทยุ

ครอบครัวข่าว พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 2.73 

และ 2.71 ตามลําดบั และสืÉอสิÉงพิมพ์ ประเภทหนงัสือพิมพ์ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสาร

ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.72 และสืÉอนิตยสาร พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสาร

ในระดบัตํÉา โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.49 

สืÉอบุคคล ได้แก่ เพืÉอนหรือเพืÉอนร่วมงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารในระดบัสงู 

โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 3.00 สืÉอบคุคลหรือคนในครอบครัว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งรับทราบขา่วสารจากสืÉอนี Ê

ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 2.71 และสืÉอบุคคลอืÉนๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอ

น้อยทีÉสดุ โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.31 ซึÉงเป็นการเปิดรับขา่วสารในระดบัตํÉา 

สืÉอเฉพาะกิจ ประเภทสืÉอแผ่นพบั/เอกสารแจก, โปสเตอร์/แผ่นป้าย, นิทรรศการ/บูทกิจกรรม 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุซึÉงเป็นการเปิดรับข่าวสารในระดบัตํÉา โดยมีคา่เฉลีÉยอยู่
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ทีÉ 2.19, 2.24 และ 2.27 ตามลําดบั  ในขณะทีÉสืÉออิเลคทรอนิกส์ประเภทเว็บไซต์กระทู้ข่าวพบว่ากลุม่

ตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีÉยอยู่ทีÉ 2.76 สงัคมออนไลน์/เฟซบคุพบ

ว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลีÉยทีÉ 2.56 ในส่วนของทวิตเตอร์ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับสืÉอน้อยทีÉสดุโดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 2.14 ซึÉงเป็นการเปิดรับข่าวสารใน

ระดบัตํÉา 

กล่าวโดยสรุป กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบัติงานกิจการพลเรือน

กองทพัเรือจากสืÉอโทรทศัน์ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.30 และมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบั

การปฏิบตัิงานด้านกิจการพลเรือนกองทพัเรือในระดบัตํÉา จากสืÉอวิทย ุสืÉอสิÉงพิมพ์ สืÉอบคุคล และสืÉอ

เฉพาะกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.42, 2.12, 2.02, 1.67 ตามลําดบั และมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการ

ปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือจากสืÉอโดยรวมทั ÊงหมดในระดบัตํÉามาก โดยคิดเป็นร้อยละ 

1.97 

3. การรับรู้ประเดน็ข่าวสารของประชาชนต่อการปฏิบตังิานกิจการพลเรือน 

การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชน ในการปฏิบตัิงานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

ดงัต่อไปนี Ê 1) ด้านการปกป้องและเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ และการดําเนินงานตามโครงการ

อนัเนืÉองมาจากพระราชดําริ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 

3.35 2) ด้านการดแูลรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับทราบมาก โดยมี

คา่เฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.61 ซึÉงจดัเป็นการรับรู้ในระดบัสงู 3) ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ในชาติ และการ

แก้ไขปัญหาความไมส่งบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ประเด็นข่าวสารใน

ระดบัปานกลาง ทั Êงนี Êมีคา่เฉลีÉยทีÉ 3.15   4) ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดภยัพิบตัิ

ตา่งๆ รวมทั Êงการบรรเทาสาธารณภยั พบว่า กลุม่ตวัอย่างรับทราบมาก โดยมีคา่เฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.69 ซึÉง

จดัเป็นการรับรู้ในระดบัสงู  5) ด้านการจดักิจกรรมเพืÉอสง่เสริมภาพลกัษณ์ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีการ

รับทราบปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.12 ซึÉงจัดเป็นการรับรู้ระดับปานกลาง  6) ด้านการปลูกฝัง

อดุมการณ์ทางการเมือง พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีการรับทราบปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมา

กลุม่ตวัอยา่งรับทราบน้อย คดิเป็นร้อยละ 22.8 และกลุม่ตวัอยา่งมีการรับทราบน้อยทีÉสดุ คดิเป็นร้อย

ละ 17.7 ตามลําดบั ทั Êงนี Êมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.62 ซึÉงจดัเป็นการรับรู้ระดบัปานกลาง   7) ด้านการอนรัุกษ์

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝัÉง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับทราบมาก ซึÉงจดัเป็นการรับรู้

ระดบัสงูโดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 3.53   8) ด้านการสง่เสริมและพฒันาสงัคม พบวา่ กลุม่ตวัอย่างรับทราบ

ปานกลางทีÉระดบัคา่เฉลีÉย 2.69  

กล่าวโดยสรุป กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านงานกิจการพลเรือนกองทัพเรือ

ทั Êงหมด ในระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 3.19 
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4. ทศันคตขิองประชาชนต่อการปฏิบัตงิานกิจการพลเรือน 

ทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ แบ่งเป็นด้านต่างๆ

ดงัตอ่ไปนี Ê 

1) ด้านการปกป้องและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์  กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสุดให้

กองทพัเรือมุง่เน้นรักษาสถาบนัชาตศิาสนาและพระมหากษัตริย์ โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 4.37 ซึÉงจดัอยูใ่น

ระดบัทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ  เช่นเดียวกบัเรืÉองการถวายความปลอดภยัและพระเกียรติแดส่ถาบนั

พระมหากษัตริย์ คดิเป็นร้อยละ 57.7 โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 4.39 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคติทีÉดี 

2) ด้านการดูแลรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากทีÉสุดให้

กองทพัเรือมุง่เน้นรักษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล คดิเป็นร้อยละ 63.4 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคติ

ทีÉดีมากตอ่กองทพัเรือ 

กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยมาก ในเรืÉองความเหมาะสมในการจดัสรรงบประมาณซื Êออาวธุยทุโธปกรณ์ของ

กองทพัเรือ คิดเป็นคา่เฉลีÉย 3.81 ซึÉงจดัอยู่ในระดบัทศันคติทีÉดี เช่นเดียวกบัเรืÉองความทนัสมยัและมี

แสนยานุภาพของเรือรบและอาวธุยทุโธปกรณ์ของกองทพัเรือ โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 3.58 ซึÉงจดัอยู่ใน

ระดบัทศันคตทีิÉดี 

กลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยปานกลางว่ากองทพัเรือไทยไม่มีความสามารถในการรบแบบสามมิติคือ 

ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 2.99 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตปิานกลาง 

3) ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ในชาติ  กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสุดในการสนับสนุน

รัฐบาลเพืÉอสร้างความสมานฉนัท์ของคนในชาติ และแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต้  โดยมีคา่เฉลีÉยอยูที่É 4.03 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ เช่นเดียวกบัเรืÉองการจดั

กิจกรรมหรือโครงการเพืÉอสร้างอดุมการณ์ประชาธิปไตยของกองทพัเรือ คิดเป็นร้อยละ 33.7 โดยมี

คา่เฉลีÉยอยูที่É 3.81  

4) ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดภยัพิบติั กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุ 

ในเรืÉองการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆของกองทัพเรือ โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.33 

รวมทั Êงความเป็นมิตรกับประชาชน คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.28 ความเสียสละและเป็นสุภาพบุรุษของ

ทหารเรือ มีคา่เฉลีÉยอยูที่É 4.11 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ 

5) ดา้นการจดักิจกรรมเพืÉอส่งเสริมภาพลกัษณ์ กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุ ในเรืÉองความ

สง่างามของเครืÉองแบบทหารเรือ คิดเป็นร้อยละ 41 ในเรืÉองความมีระเบียบวินยัและการประพฤติ

ตามธรรมเนียมประเพณีทีÉดีงามของทหารเรือไทย คิดเป็น ค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ  4.03 และในเรืÉ อง

ความสามารถในการสืบสานศิลปะดนตรีและวฒันธรรมของทหารเรือมีค่าเฉลีÉยอยู่ 3.83 ซึÉงจดัอยู่ใน

ระดบัทศันคตทีิÉดี 



140 

6) ดา้นการปลูกฝังอดุมการณ์ทางการเมือง ในเรืÉองการไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดในการปฏิบตัิงานของ

กองทัพเรือ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ 3.79 ซึÉงจัดอยู่ในระดับทัศนคติทีÉดีต่อ

กองทพัเรือ เช่นเดียวกบัการปลกูฝังและสง่เสริมการดําเนินการตามหลกัประชาธิปไตยของกองทพัเรือ 

คา่เฉลีÉยอยู ่4.01 ในทางกลบักนักลุม่ตวัอยา่งเห็นด้วยปานกลาง ในเรืÉองการขาดความเป็นธรรม และ

ไมโ่ปร่งใสและไมส่ามารถตรวจสอบได้ โดยมีคา่เฉลีÉยอยู ่2.89 ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตปิานกลาง 

7) ดา้นการอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝัÉง  กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากทีÉสดุ 

ในด้านการอนุรักษ์และฟืÊนฟูสภาพแวดล้อมทางทะแลและชายฝัÉงเป็นหน้าทีÉของกองทพัเรือ โดยมี

ค่าเฉลีÉยอยู่ 4.13 รวมทั Êงการสืบสานตามแนวทางพระราชดําริของกองทพัเรือ คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.23 

ซึÉงจัดอยู่ในระดับทัศนคติทีÉดี  อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลางทีÉกองทัพเรือขาด

ความสามารถในการป้องกันและรักษาเส้นทางคมนาคมทางทะเล  คิดเป็นร้อยละ 33.4 โดยมี

คา่เฉลีÉยอยู ่4.13 

8) ด้านการส่งเสริมและพฒันาสงัคม กลุ่มตัวอย่างต้องการให้สํารวจความต้องการของ

ประชาชนก่อนสร้างโครงการของกองทพัเรือ คิดเป็นคา่เฉลีÉย 3.98 รวมทั Êงกลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยมาก

ให้กองทพัเรือสนองนโยบายรัฐบาลเพืÉอพฒันาสงัคม คดิเป็น โดยมีคา่เฉลีÉยอยู ่3.91ซึÉงจดัอยู่ในระดบั

ทัศนคติทีÉดีต่อกองทัพเรือ  อย่างไรก็ดี กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ากองทัพเรือไม่มีการจัดกิจกรรมหรือ

โครงการทีÉเป็นประโยชน์ คดิเป็นคา่เฉลีÉย 2.70  ซึÉงจดัอยูใ่นระดบัทศันคตปิานกลาง 

กล่าวโดยสรุปทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือแต่ละ

ด้านได้ผลการวิจยัออกมาดงันี Ê ด้านการปกป้องและเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์ ค่าเฉลีÉยคิดเป็น 

4.32  ด้านการสร้างความสมานฉันท์ของคนในชาติ ค่าเฉลีÉยคิดเป็น 3.87 ด้านการช่วยเหลือ

ประชาชนในกรณีเกิดภยัพิบตั ิมีคา่เฉลีÉยคดิเป็น 4.22  ด้านการเสริมสร้างภาพลกัษณ์คา่เฉลีÉยคดิเป็น 

3.94  ด้านการปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง ค่าเฉลีÉยคิดเป็น 3.54 และด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝัÉง ค่าเฉลีÉยคิดเป็น 3.72  นอกจากนี Êกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติ

ปานกลางตอ่กองทพัเรือในด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล มีคา่เฉลีÉยคิดเป็น 3.41 และ

ด้านการสง่เสริมและพฒันาสงัคม โดยมีคา่เฉลีÉยคดิเป็น 3.46 

กล่าวโดยสรุปแล้ว กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติระดบัปานกลางต่อการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือน

ของกองทพัเรือทกุด้าน โดยคา่เฉลีÉยคดิเป็น 3.81 
 

ตอนทีÉ 2 สรุปข้อมลูโดยใช้สถิตอ้ิางองิ (Inferential Statistics) จากสมมตฐิานทั Êง 3 ข้อดงันี Ê 

• สมมติฐานข้อทีÉ 1 การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  มีความสมัพนัธ์กับการรับรู้ประเด็น

ขา่วสารของประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 
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การเปิดรับข่าวสารการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนของกองทัพเ รือของประชาชน  มี

ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชนเกีÉยวกับการปฏิบัติงานกิจการพลเรือน

กองทัพเรือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานข้อทีÉ 1 โดยทีÉมี

ความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัปานกลาง คา่สมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ์อยู่ทีÉ 0.542 และสามารถแปล

ความหมายได้ว่า ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบตัิงานของกองทพัเรือจาก

สืÉอมวลชน สืÉอบุคคล และสืÉอเฉพาะกิจมาก จะมีการรับรู้ข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบตัิงานกิจการพล

เรือนของกองทพัเรือมากขึ Êนด้วย 

• สมมตฐิานข้อทีÉ 2 การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของประชาชน

ตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

การเปิดรับข่าวสารของประชาชน มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบตัิงาน

กิจการพลเรือนของกองทพัเรือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานข้อทีÉ 

2 โดยมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับตํÉามาก และมีค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์อยู่ทีÉ 0.148 

นอกจากนี Êสามารถแปลความหมายได้ว่า ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการ

ปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ จากสืÉอมวลชน (สืÉอโทรทศัน์ สืÉอวิทย ุและสืÉอสิÉงพิมพ์) สืÉอ

บคุคล และสืÉอเฉพาะกิจมาก จะมีทศันคตทีิÉดีตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือยิÉงขึ Êน 

• สมมติฐานข้อทีÉ 3 การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชน  มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของ

ประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชนเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

มีความสมัพนัธ์ต่อทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ ซึÉงเป็นไป

ตามสมมติฐานข้อทีÉ 3 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธ์กันเชิงบวกใน

ระดบัตํÉา คา่สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธ์อยูที่É 0.328 และสามารถแปลความหมายได้วา่ ถ้ากลุม่ตวัอย่างมี

การรับรู้ขา่วสารเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานของกองทพัเรือมาก จะมีทศันคติทีÉดีตอ่การปฏิบตัิงานกิจการ

พลเรือนของกองทพัเรือมากขึ Êน 
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อภปิรายผลการวจิัย 

ผู้วิจยัขออภิปรายผลการวิจยัในประเดน็ตา่งๆ ตามปัญหานําวิจยัดงัตอ่ไปนี Ê 

1. การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ เป็นอยา่งไร 

2. ประสทิธิผลของการประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ เป็นอยา่งไร 

ประเดน็ทีÉ 1  การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ์เกีÉยวกบังานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบตัิงานกิจการพล

เรือนกองทพัเรือจากสืÉอโทรทศัน์ในระดบัปานกลาง และมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงาน

ด้านกิจการพลเรือนกองทพัเรือในระดบัตํÉา จากสืÉอวิทย ุสืÉอสิÉงพิมพ์ สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจ และมี

การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือจากสืÉอโดยรวมทั Êงหมดใน

ระดบัตํÉามาก โดยคิดเป็นคา่เฉลีÉยร้อยละ 1.97 จะเห็นได้ว่าการประชาสมัพนัธ์การปฏิบตัิงานกิจการ

พลเรือนของกองทพัเรือและบทบาทการปฏิบตัิงานยงัไม่เป็นทีÉรู้จกักบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จาก

สืÉอมวลชน สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจดงักลา่ว 

การเปิดรับข่าวสารของประชาชนจากสืÉอต่างๆดงักล่าว ส่งผลต่อการรับรู้ประเด็นข่าวสารของ

ประชาชนเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ เนืÉองจากสืÉอมวลชนเป็นจดุเริÉมต้น

สําคัญในการสําสารไปยังกลุ่มเป้าหมายหมู่มาก ประชาชนกลุ่มเป้าหมายจะมีการรับรู้ประเด็น

ข่าวสารมากหรือน้อยได้รับผลจากการได้รับข่าวสารจากช่องทางต่างๆในการประชาสัมพันธ์ 

สอดคล้องกบั ทฤษฎีเข็มฉีดยา(Hypodermic needle Theory) ซึÉงเชืÉอว่าเนื Êอหาข่าวสารแบบหนึÉงเข้า

ไปยงักลุ่มผู้ รับสารทุกกลุ่ม ซึÉงเปิดรับสารด้วยวิธีการเดียวกนัและสามารถก่อให้เกิดผลลพัธ์อย่าง

ฉบัพลนั และโดยตรงอย่างทีÉผู้สง่สารตั Êงใจเอาไว้ และเชืÉอว่าผู้สง่ข่าวสาร เป็นผู้ มีอํานาจและบทบาท

สําคญัทีÉสดุ เพราะสามารถกําหนดขา่วสารและสง่ขา่วสารไปยงัผู้ รับ โดยการคาดคะเนผลทีÉจะเกิดขึ Êน

ได้ 

อย่างไรก็ตามจากผลการวิจยัโดยละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับ

การปฏิบตัิงานของกองทพัเรือจากสืÉอบุคคลประเภทเพืÉอนเพืÉอนร่วมงาน มากทีÉสดุ รองลงมาการ

เปิดรับข่าวสารจากสืÉอมวลชนประเภทโทรทศัน์และเคเบิลทีวีในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนักบัสืÉอ

วิทย ุและสืÉอหนงัสือพิมพ์  ในทางกลบักนัมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานของกองทพัเรือ

จากสืÉอนิตยสารอยูใ่นระดบัตํÉา ซึÉงสอดคล้องกบัแนวทางการประชาสมัพนัธ์ของกองทพัเรือทีÉเน้นออก

ขา่วทางสถานีโทรทศัน์ 

 ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือในด้านการรับรู้

ประเด็นข่าวสาร และทัศนคติของประชาชน   ซึÉงกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการ
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ปฏิบตังิานกิจการพลเรือนกองทพัเรือจากสืÉอโทรทศัน์ในระดบัปานกลาง มากกว่าสืÉอวิทย ุสืÉอสิÉงพิมพ์ 

สืÉอบุคคล และสืÉอเฉพาะกิจ ซึÉงมีการเปิดรับในระดับตํÉา  และมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการ

ปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือจากสืÉอโดยรวมทั Êงหมดโดยคิดเป็นร้อยละ 1.97 ซึÉงเป็นการ

เปิดรับข่าวสารในระดับตํÉามาก ส่งผลต่อการรับรู้ประเด็นข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบัติงานของ

กองทพัเรือ 

การรับรู้ประเด็นข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ ผลการวิจัย

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านงานกิจการพลเรือนกองทพัเรือทั Êงหมด ในระดบั

ปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 3.19 

ซึÉงเมืÉอแบ่งประเด็นการรับรู้ข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ

ออกเป็นด้านต่างๆพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีการรับทราบประเด็นข่าวสาร  ด้านการอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝัÉง ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดภยัพิบตัิ

ตา่งๆ รวมทั Êงการบรรเทาสาธารณภยั และด้านการดแูลรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เห็นได้

ว่ากลุ่มตวัอย่างรับทราบมากซึÉงจดัเป็นการรับรู้ในระดบัสงู  ในทางกลบักนั กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้

ประเด็นข่าวสารในระดับปานกลาง  ในด้านต่อไปนี Ê ได้แก่  การปกป้องและเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริย์ และการดําเนินงานตามโครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดําริ ด้านการสร้างความ

สมานฉนัท์ในชาติ และการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านการจดักิจกรรม

เพืÉอสง่เสริมภาพลกัษณ์ ด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง รวมทั Êงด้านการสง่เสริมและพฒันา

สงัคม 

กระบวนการรับรู้ขา่วสารของคนอาจแสดงเป็นแบบจําลองได้ดงันี Ê(เมตตา  กฤตวิทย์, 2530)  

 

  

 

 

ทีÉมา : เมตตา  กฤตวิทย์ : 2530 

 
โดยทัÉวไปสิÉงต่อไปนี Êมักมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของแต่ละบุคคล ได้แก่  1) แรงผลักดันหรือ

แรงจงูใจ  เรามกัเห็นในสิÉงทีÉเราต้องการเห็นและได้ยินในสิÉงทีÉเราต้องการได้ยิน เพืÉอตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง  2)ประสบการณ์เดิม คนเราต่างเติบโตขึ Êนในสภาพแวดล้อมทีÉต่างกนั ถกูเลี Êยงดู

ด้วยวิธีตา่งกนั และคบหาสมาคมตา่งกนั ทําให้มีความรู้สกึตอ่เรืÉองเดียวกนัตา่งกนั   3)  กรอบอ้างอิง 

      เลือก                                               ตีความ 

 สาร ก.          

 สาร ข. 

 สาร ค. 

    ตวักรองการสืÉอสาร     
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ซึÉงเกิดจากการสัÉงสอนอบรมทางครอบครัวและสงัคม ดงันั ÊนคนทีÉมาจากต่างครอบครัว สถานภาพ

ทางสงัคมต่างกนั นบัถือศาสนาต่างกนั จึงมีมีความเชืÉอและทศันคติในเรืÉองเดียวกนัต่างกนัได้   4) 

สภาพแวดล้อม คนทีÉอยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกนั เช่น อณุหภมูิ บรรยากาศ สถานทีÉ ฯลฯ จะมีการ

เปิดรับข่าวสารและตีความข่าวสารทีÉได้รับต่างกัน   และ 5) สภาวะจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความ

โกรธ ความกลวั ฯลฯ เช่น คนเรามกัจะมองความผิดเล็กน้อย เป็นเรืÉองใหญ่ในขณะทีÉเราอารมณ์ไม่ดี

หรือหงุดหงิด แต่เรากลบัมองปัญหาหรืออุปสรรคใหญ่หลวงเป็นเรืÉองเล็กน้อยในขณะทีÉมีความรัก 

เป็นต้น 
จากผลการวิจยัดงักล่าวพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์เดิม และกรอบอ้างอิงเกีÉยวกับ

การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือแตกตา่งกนั  จงึเลือกรับรู้ประเด็นข่าวสารเพียงบางสว่น  

นอกจากนี ÊเมืÉอกล่าวถึงการรับรู้ข่าวสาร (เมตตา  กฤตวิทย์, 2530) คนเราไม่สามารถให้ความสนใจ

กบัสิÉงตา่ง ๆ รอบตวัได้ทั Êงหมดแตจ่ะเลือกรับรู้เพียงบางสว่นเท่านั Êน และบคุคลแตล่ะคนมีความสนใจ

และรับรู้สิÉงตา่ง ๆ รอบตวัตา่งกนั ดงันั Êน เมืÉอได้รับสารเดียวกนั ผู้ รับสารสองคนอาจให้ความสนใจและ

รับรู้สารเดียวกันแตกต่างกัน เช่นเดียวกันกับการเผยแพร่ข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบัติงานของ

กองทัพเรือผ่านทางสืÉอมวลชน ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถเลือกรับรู้เรืÉองราวเพียงบางส่วน

เท่านั Êน 

จากผลการวิจัยในส่วนของทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนของ

กองทัพเรือพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติระดับปานกลางต่อการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนของ

กองทพัเรือทุกด้าน โดยค่าเฉลีÉยคิดเป็น 3.81 ทศันคติ หมายถึง แนวโน้มของคนๆหนึÉงทีÉมีต่อสิÉงเร้า

หรือเรืÉองบางเรืÉอง รวมถึงความรู้สึก อคติ ความกลวั ความคิด และความรู้สึกอืÉนๆทีÉมีต่อเรืÉองต่างๆ 

และความสมัพนัธ์กบัความเชืÉอ (Beliefs) ในเรืÉองตา่งๆหรือโลกทศัน์ทีÉปลกูฝังอยู่ก่อนแล้ว ซึÉงอาจเป็น

ทั ÊงเปลีÉยนแปลงทางความเชืÉอหรือเปลีÉยนแปลงเนื ÊอหาในเรืÉองความเชืÉอซึÉงจะกลายเป็นทศันคติตอ่ไป 

(อรวรรณ  ปิลนัธน์โอวาท, 2537)   

นอกจากนี ÊเมืÉอศึกษาในรายละเอียดในงานวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติทีÉดีต่อการ

ปฏิบัติงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือในด้านดังนี Ê ด้านการปกป้องและเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริย์ ด้านการสร้างความสมานฉันท์ของคนในชาติ ด้านการช่วยเหลือประชาชนในกรณี

เกิดภยัพิบตัิ ด้านการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ ด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง และด้านการ

อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝัÉง  อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติปานกลางต่อ

กองทพัเรือในด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล และด้านการสง่เสริมและพฒันาสงัคม  

โดยทัÉวไปแล้ว ทศันคติจะไม่หนกัแน่นจริงจงัจนกว่าจะมีประสบการณ์ซํ Êาๆกนัหลายครั Êง จน

เกิดเป็นทศันคตขิึ Êนมา นอกจากนี Êการเกิดทศันคตไิมจํ่าเป็นจะต้องมาจากประสบการณ์โดยตรงตอ่คน 

สิÉงของ สถาบนัหนึÉงใด แต่อาจมาจากการได้ฟังหรือได้อ่านเกีÉยวกบัเหตกุารณ์นั Êน  ซึÉงจากงานวิจยั
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พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัทศันคติระดบัปานกลางต่อการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

โดยคา่เฉลีÉยคดิเป็น 3.81 อาจกลา่วได้วา่ถ้ากลุม่ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงาน

ของกองทพัเรือจากสืÉอมวลชน สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจมากขึ Êน จะมีทศันคติทีÉดีตอ่การปฏิบตัิงาน

กองทพัเรือยิÉงขึ Êน 

ประเด็นทีÉ 2 ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือในเชิง

ความสมัพนัธ์ระหว่าง การเปิดรับข่าวสารของประชาชน กับ การรับรู้ประเด็นข่าวสารเกีÉยวกับการ

ปฏิบตังิานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือมี

ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชนเกีÉยวกับการปฏิบัติงานกิจการพลเรือน

กองทพัเรือ ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิานข้อทีÉ 1 โดยทีÉมีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัปานกลาง อยา่ง

มีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ทีÉค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์อยู่ทีÉ 0.328 และสามารถแปล

ความหมายได้ว่า ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบตัิงานของกองทพัเรือจาก

สืÉอมวลชน สืÉอบุคคล และสืÉอเฉพาะกิจมาก จะมีการรับรู้ข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบัติงานของ

กองทพัเรือมากขึ Êนด้วย 

แนวทางการประชาสมัพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือใช้ช่องทางสืÉอมวลชน สืÉอ

บุคคล และสืÉอเฉพาะกิจในการประชาสมัพนัธ์เช่นเดียวกับแนวคิดและทฤษฎีสืÉอสารจังหวะเดียว 

(One step Flow Theory) ทฤษฎีนี ÊเชืÉอว่า องค์กรหรือผู้สง่ข่าวสารเป็นผู้ มีอํานาจและบทบาทสําคญั

ทีÉสดุ กล่าวคือ สามารถกําหนดข่าวสาร และส่งข่าวสารไปยงัผู้ รับ โดยคาดคะเนผลทีÉจะเกิดขึ Êนได้ 

คล้ายกบัหมอฉีดยาให้คนป่วย ข่าวสาร ทีÉส่งไปก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ รับได้โดยตรง กว้างขวาง 

และทนัที สว่นฝ่ายผู้ รับขา่วสารเป็นคนจํานวนมาก  

นอกจากนี Êจากการทดสอบสมมติฐานข้อทีÉ  1 การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  มี

ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ขา่วสารของประชาชนเกีÉยวกบัการปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

ณ มาดา   แสงนิÉมนวล (2543) ศึกษาเรืÉอง การรับรู้ ความคาดหวงั และความพึงพอใจต่อ

การดําเนินโครงการของกรุงเทพมหานคร พบวา่ การเปิดรับขา่วสารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัระดบั

การรับรู้ โครงการของทางกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นทีÉ  3  ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือในเชิง

ความสมัพนัธ์ระหว่าง การเปิดรับข่าวสารของประชาชนกบัทศันคติของประชาชนตอ่การปฏิบตัิงาน

กิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

การเปิดรับข่าวสารของประชาชน  มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนต่อการ

ปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานข้อทีÉ 2 โดยมีความสมัพนัธ์กนัเชิง
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บวกในระดบัตํÉามาก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และมีค่าสมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ์อยู่ทีÉ 

0.148 นอกจากนี Êสามารถแปลความหมายได้ว่า ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการ

ปฏิบตัิงานของกองทพัเรือจากสืÉอมวลชน สืÉอบุคคล และสืÉอเฉพาะกิจมาก จะมีทศันคติทีÉดีต่อการ

ปฏิบตังิานกองทพัเรือยิÉงขึ Êน 

กล่าวคือสามารถแปลความหมายได้ว่า ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการ

ปฏิบตังิานของกองทพัเรือจากสืÉอมวลชน สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจมาก จะมีผลตอ่ระดบัทศันคตทีิÉ

ดีต่อการปฏิบตัิงานกองทพัเรือ โดยอาจสนันิษฐานได้ว่า แม้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะไม่ได้รู้จกัการ

ปฏิบตัิงานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือลึกซึ Êงนกั แต่กลุ่มตวัอย่างอาจมีทศันคติทางบวกต่อ

กองทัพเรือตามประสบการณ์ทีÉตนรู้จัก เพราะกองทัพเรือเป็นองค์กรภาครัฐทีÉ ต้องมุ่งรักษา

ผลประโยชน์ของชาติเป็นสําคญั การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือจึง

สง่ผลตอ่ทศันคตขิองประชาชน  

ซึÉงจากงานวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติทีÉดีต่อกองทพัเรือในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการ

ปกป้องและเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์, ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ของคนในชาติ ค่าเฉลีÉย

คดิเป็น 3.87  ด้านการช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดภยัพิบตัิ, ด้านการเสริมสร้างภาพลกัษณ์, ด้าน

การปลกูฝังอุดมการณ์ทางการเมือง และด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝัÉง 

นอกจากนี Êกลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติปานกลางตอ่กองทพัเรือในด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเล และด้านการส่งเสริมและพฒันาสงัคม เมืÉอกล่าวถึงการเกิดความรู้ไม่ว่าระดบัใดก็ตาม ย่อมมี

ความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึนกึคดิซึÉงเชืÉอมโยงกบัสภาพจิตใจของบคุคลแตกตา่งกนัไป ทั Êงนี Êเป็นผลมา

จากประสบการณ์ทีÉสัÉงสมมา รวมทั Êงสภาพแวดล้อมทีÉมีอิทธิพลทําให้บคุคลมีความคิด และแสดงออก

ตามความคิด ความรู้สกึของตน ดงันั Êนจึงอาจกลา่วได้ว่าความรู้มีผลตอ่การเกิดทศันคติ ตามแนวคิด

ของ เบนจามิน เอส บลมู (Benjamin S.Bloom, 1967) 

นอกจากนี Ê สมมตฐิานข้อทีÉ 2 การเปิดรับขา่วสารของประชาชน มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิอง

ประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

ชวณี  ลี Êตระกูล (2549) ทีÉศึกษาเรืÉอง กลยุทธ์การประชาสมัพันธ์และประสิทธิผลของการ

รณรงค์ต่อต้านซีดีละเมิดลิขสิทธิÍ พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกับการรณรงค์ต่อต้านซีดีละเมิด

ลขิสทิธิÍ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคตทีิÉมีตอ่การรณรงค์ตอ่ต้านซีดีละเมิดลขิสทิธิÍ 

สิรินนัท์   บินรอซา (2551) ศกึษาเรืÉอง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และการมีส่วน

ร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิÉงแวดล้อมของบคุลากรบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

การเปิดรับข่าวสารเกีÉยวกบัการใช้ผลิตภณัฑ์อนรัุกษ์สิÉงแวดล้อมจากสืÉอมวลชนประเภทโทรทศัน์และ

หนงัสือพิมพ์, จากสืÉอบคุคลประเภทหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ NGO บคุคลในครอบครัว และ
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ญาติ และจากสืÉอเฉพาะกิจประเภทป้ายประชาสมัพนัธ์ แผ่นพบั โปสเตอร์ นิทรรศการเชิงสาธิต และ

กิจกรรมเสริมพิเศษอืÉนๆ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคตติอ่การใช้ผลติภณัฑ์อนรัุกษ์สิÉงแวดล้อม 

 

ประเด็นทีÉ  4  ประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์งานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือในเชิง

ความสมัพันธ์ระหว่าง การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชน กับ ทัศนคติของประชาชนต่อการ

ปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชน  เกีÉยวกับการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนของ

กองทพัเรือ มีความสมัพนัธ์ตอ่ทศันคตขิองประชาชนตอ่การปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานข้อทีÉ 3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธ์กนัเชิง

บวกในระดบัตํÉา ค่าสมัประสิทธิÍสหสมัพนัธ์อยู่ทีÉ 0.328 และสามารถแปลความหมายได้ว่า ถ้ากลุ่ม

ตัวอย่างมีการรับรู้ข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบัติงานของกองทัพเรือมาก จะมีทัศนคติทีÉดีต่อการ

ปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือมากขึ Êน 

 จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ประเด็นข่าวสารด้านงานกิจการพลเรือน

กองทพัเรือทกุด้านในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.19 เช่นเดียวกบัมีทศันคติระดบัปานกลางต่อ

การปฏิบัติงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ โดยค่าเฉลีÉยคิดเป็น 3.81 ซึÉงผลจากการรับรู้มี

ความสมัพนัธ์กบัระดบัทศันคติ นอกจากนี ÊเมืÉอกล่าวถึงแนวคิด สืÉอมวลชนมีบทบาทสําคญัในการนํา

ข่าวสารต่างๆไปเผยแพร่เพืÉอให้ประชาชนในสงัคมได้รับทราบว่าขณะนี Êในสงัคมมีปัญหาอะไร เมืÉอ

ประชาชนได้รับทราบข่าวสารนั Êน ย่อมก่อให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรมต่อไป ซึÉงมีลกัษณะสมัพนัธ์

เป็นลกูโซ่ทีÉยอมรับกนัว่า การสืÉอสารมีบทบาทสําคญัในการดําเนินโครงการต่างๆให้บรรลผุลสําเร็จ

ตามเป้าหมายไว้ โดยอาศยัการสืÉอสารเป็นเครืÉองมือสําคญัในการเพิÉมพูนความรู้ สร้างทศันคติทีÉดี

และเกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมไปในทางทีÉเหมาะสม โดยผ่านสืÉอชนิดต่างๆไปยังประชาชน

กลุม่เป้าหมาย (สรุพงษ์  โสธนะเสถียร, 2533)  

จากผลการวิจัยโดยละเอียดพบว่า การรับรู้ประเด็นข่าวสารของประชาชนเกีÉยวกับการ

ปฏิบัติงานด้านกิจการพลเ รือนของกองทัพเ รือ  1)  ด้านการปกป้องและเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริย์ และการดําเนินงานตามโครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดําริ พบว่า กลุม่ตวัอย่างมี

การรับรู้ในระดบัปานกลาง 2) ด้านการดแูลรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

รับทราบมากซึÉงจดัเป็นการรับรู้ในระดบัสงู 3) ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ในชาติ และการแก้ไข

ปัญหาความไมส่งบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ประเดน็ขา่วสารในระดบั

ปานกลาง 4) ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดภยัพิบตัิต่างๆ รวมทั Êงการบรรเทาสา

ธารณภยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับทราบมาก ซึÉงจดัเป็นการรับรู้ในระดบัสงู  5) ด้านการจดักิจกรรม

เพืÉอส่งเสริมภาพลกัษณ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับทราบปานกลาง ซึÉงจดัเป็นการรับรู้ระดบัปาน
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กลาง  6) ด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับทราบปานกลาง 7) 

ด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝัÉง พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีการรับทราบมาก ซึÉง

จดัเป็นการรับรู้ระดบัสงู 8) ด้านการสง่เสริมและพฒันาสงัคม พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งรับทราบปานกลาง  

ในส่วนของทศันคติของประชาชนพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติทีÉดีต่อกองทพัเรือในแต่ละ

ด้าน ได้แก่ ด้านการปกป้องและเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย์, ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ของ

คนในชาติ, ด้านการช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดภยัพิบตัิ, ด้านการเสริมสร้างภาพลกัษณ์, ด้าน

การปลกูฝังอุดมการณ์ทางการเมือง และด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝัÉง  

นอกจากนี Êกลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติปานกลางตอ่กองทพัเรือในด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเล และด้านการสง่เสริมและพฒันาสงัคม   

ซึÉงสามารถอธิบายได้ดงัตารางตอ่ไปนี Ê 

การรับรู้ ระดับ ทัศนคต ิ ระดับ 

ด้านการปกป้องและเทิดทนูสถาบนั

พระมหากษัตริย์ 

ปานกลาง ด้านการปกป้องและเทิดทนูสถาบนั

พระมหากษัตริย์ 

ดี 

ด้านการดแูลรักษาผลประโยชน์ของชาติ

ทางทะเล 

สงู ด้านการดแูลรักษาผลประโยชน์ของชาติ

ทางทะเล 

เป็นกลาง 

ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ในชาติ ปานกลาง ด้านการสร้างความสมานฉนัท์ในชาติ ดี 

ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนใน

กรณีเกิดภยัพิบตัิ 

สงู ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนใน

กรณีเกิดภยัพิบตัิ 

ดี 

ด้านการจดักิจกรรมเพืÉอสง่เสริม

ภาพลกัษณ์ 

ปานกลาง ด้านการจดักิจกรรมเพืÉอสง่เสริม

ภาพลกัษณ์ 

ดี 

ด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง ปานกลาง ด้านการปลกูฝังอดุมการณ์ทางการเมือง ดี 

ด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทาง

ทะเล 

สงู ด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทาง

ทะเล 

ดี 

ด้านการสง่เสริมและพฒันาสงัคม ปานกลาง ด้านการสง่เสริมและพฒันาสงัคม เป็นกลาง 

จะเห็นได้ว่าการรับรู้ประเด็นข่าวสารเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

และทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือมีความสมัพนัธ์กัน ถ้า

กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ข่าวสารเกีÉยวกับการปฏิบตัิงานของกองทพัเรือมาก จะมีทศันคติทีÉดีต่อการ

ปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือมากขึ Êน 

นอกจากนี Êยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ  

ชืÉนนภา   กลัยาพิเชษฐ์ (2549) ศกึษาเรืÉอง การประเมินประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์เรืÉอง

ระบบเตือนภยัสนึามิ พบว่า ระดบัการการรับรู้เกีÉยวกบัระบบเตือนภยัสึนามิมีความสมัพนัธ์เชิงบวก

กบัทศันคตทีิÉมีตอ่ระบบเตือนภยัสนึามิของประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉได้รับผลกระทบ 
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วรอร   เมฆสวสัดิÍ (2552) ศึกษาเรืÉอง กลยทุธ การสืÉอสาร การรับรู ทศันคติและการยอมรับ
กองทนุพฒันาชมุชนของชมุชนรอบโรงไฟฟ้าสว่นภมูิภาคตําบลมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง พบว่า การ

รับรู ข าวสารเกีÉยวกบักองทนุพฒันาชมุชนของชมุชนรอบโรงไฟฟ าของการไฟฟ าส วนภมูิภาคจากสืÉอ

บคุคล  หอกระจายข่าว ป ายประชาสมัพนัธ การเข าร วมกิจกรรมต างๆ ในชมุชน และสืÉอวิทยมีุความ

สมัพนัธ เชิงบวกกบัทศันคตขิองชมุชนมาบตาพดุทีÉมีต อการไฟฟ าส วนภมูิภาค 
 



150 

ข้อเสนอแนะทัÉวไป 

1. ควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานของกองทัพเรือให้มากขึ Êนและพัฒนาการ
สืÉอสารกบัประชาชน  เพราะบทบาทการปฏิบตังิานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือยงัไมเ่ป็นทีÉ

รู้จักกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายเท่าใดนัก โดยเน้นการประชาสมัพนัธ์ผ่านสืÉอมวลชน สืÉอ

บคุคล และสืÉอเฉพาะกิจ ควบคูไ่ปกบัสืÉอประชาสมัพนัธ์อืÉนๆ  

2. ควรเลือกใช้สืÉออืÉนๆทีÉมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์งานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพเรือ จากผลการวิจัยพบว่า การประชาสัมพันธ์ผ่านสืÉอมวลชน สืÉอบุคคล และสืÉอ

เฉพาะกิจ ประชาชนกลุม่เป้าหมายมีระดบัการรับรู้คอ่นข้างน้อย จึงอาจใช้สืÉอประชาสมัพนัธ์

เหล่านี Êควบคู่ไปกบัการทําสืÉอกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่างๆกบักลุ่มทีÉมีผลต่อการปฏิบตัิงาน

ของกองทพัเรือ 

3. จากผลการวิจัยในเรืÉองการรับรู้ประเด็นข่าวสารงานด้านกิจการพลเรือนกองทัพเรือของ
ประชาชน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการรับรู้ในด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทาง

ทะเล, การให้ความช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกิดภยัพิบตัิต่างๆ การบรรเทาสาธารณภยั 

และการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและทรัพยากรชายฝัÉง  เช่นเดียวกนักบัทศันคติ

ของประชาชนตอ่การปฏิบตังิานด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ ซึÉงประชาชนมีทศันคติทีÉ

ดีมากต่อกองทพัเรือในด้านการรักษาอธิปไตยและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล จึง

ควรเสริมสร้างการรับรู้ของประชาชนตอ่บทบาทงานอืÉนๆของกองทพัเรือให้ครอบคลมุ 

4. ควรสอบถามความต้องการของประชาชนต่อกองทพัเรือ ว่าต้องการเห็นบทบาทในด้านใด 

และไม่เห็นด้วยกบับทบาทในด้านใด เพืÉอการได้รับการสนบัสนนุจากประชาชน  และเพืÉอให้

การดําเนินการทางการทหารเป็นไปด้วยความสมบูรณ์ รวมทั Êงเสริมสร้างความสัมพันธ์

ระหวา่งประชาชนกบักองทพั ก่อให้เกิดความพงึพอใจและทศันคตทีิÉดีตอ่กองทพัเรือ 

5. ควรมีการสานต่อโครงการและกิจกรรมประชาสมัพนัธ์งานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ
อย่างต่อเนืÉอง เพราะบางกิจกรรม/โครงการต้องอาศยัเวลาทีÉเหมาะสมในการสร้างการรับรู้ 

การจดจํา และเกิดทศันคตทีิÉดีตอ่องค์กร 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวจิัยในอนาคต 

1. งานวิจยัชิ Êนนี Êศกึษากลุม่เป้าหมายเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร แตก่ารประชาสมัพนัธ์งาน
ด้านกิจการพลเรือนของกองทพัเรือเป็นการประชาสมัพนัธ์ผ่านสืÉอมวลชน สืÉอบคุคล และสืÉอ

เฉพาะกิจซึÉงต้องการขยายผลให้ครอบคลุมทัÉวประเทศไทย ดังนั Êนจึงเป็นทีÉน่าสนใจใน

การศกึษาการเปิดรับขา่วสาร การรับรู้ และทศันคติของประชาชนในเขตตา่งจงัหวดั โดยอาจ

เริÉมจากจงัหวดัทีÉมีหน่วยขึ Êนตรงของกองทพัเรือ อาทิเช่น อําเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรีุ จงัหวดั

ตราด จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภเูก็ต จงัหวดัพงังา จงัหวดัหนองคาย เป็นต้น เพราะเป็นพื ÊนทีÉ

ใกล้เคียงในการรับรู้ขา่วสารเกีÉยวกบัการปฏิบตังิานของกองทพัเรือ 

2. เนืÉองจากงานวิจัยชิ Êนนี Êเน้นศึกษาสมมติฐานในด้านความสมัพันธ์ของ 3 ตวัแปร คือ การ

เปิดรับขา่วสาร การรับรู้ข่าวสาร และทศันคติของประชาชนตอ่การปฏิบตัิงานด้านกิจการพล

เรือนของกองทพัเรือ ซึÉงมีความสมัพนัธ์กนัทั Êง 3 ตวัแปร นอกจากนี ÊยงัมีสิÉงทีÉน่าสนใจศึกษา

เพิÉมเติมคือในด้านความแตกต่างของประชากรผู้ รับสาร ได้แก่ เพศ อาย ุการประกอบอาชีพ 

ฯลฯ ซึÉงน่าจะมีผลต่อความสัมพันธ์เชิงบวกและลบต่อทั Êง 3 ตัวแปรข้างต้น เพืÉอให้ครบ

องค์ประกอบในด้านการสืÉอสารคือ ผู้สง่สาร ผู้ รับสาร และสารในการประชาสมัพนัธ์ 

3. งานวิจัย ชิ Êนนี Êเ ป็นงานวิจัยเ ชิงสํารวจ  (Survey Research)  โดยการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามจากการสุ่มตวัอย่าง ดงันั ÊนจึงอาจเพิÉมการศกึษาเชิงลกึโดยเพิÉมการสมัภาษณ์

กลุ่มเป้าหมายในแต่ละโครงการ/กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ของกองทพัเรือ เพืÉอให้ได้ข้อมลูใน

รายละเอียดมากยิÉงขึ Êน 

4. งานวิจยัชิ Êนนี Êศกึษาเฉพาะด้านประสทิธิผลในการประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนของ
กองทัพเรือ ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของการวางแผนการประชาสมัพันธ์องค์กร สิÉงทีÉสนใจศึกษา

เพิÉมเติมคือกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์ขององค์กร ทั Êงในด้านกระบวนการ รูปแบบการจัด

โครงการและกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ รวมทั Êงปัญหาและข้อขดัข้อง เพืÉอเป็นแนวทางในการ

พฒันาการประชาสมัพนัธ์ของกองทพัเรืออย่างเต็มรูปแบบ รวมทั Êงสามารถนําไปประยกุต์ใช้

ในการศกึษาการประชาสมัพนัธ์องค์กรภาครัฐอืÉนๆ 
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง   ประสทิธิผลการประชาสมัพนัธ์งานด้านกิจการพลเรือนกองทพัเรือ (Effectiveness of Public 

Relations on Civil Affairs of Royal Thai Navy) 

คาํชี Êแจง  แบบสอบถามนี Êแบง่เป็น 4 สว่น ผลการวิจยัใช้เป็นข้อมลูในการจดัทําวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญา

นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมลูทัÉวไป  

กรุณาตอบคําถามให้ครบทกุข้อ โดยทําเครืÉองหมาย ลงในช่อง � หน้าคําตอบทีÉทา่นเลือก ให้ตรงกบั

ความเป็นจริงและความเห็นของทา่นมากทีÉสดุ  

1. เพศ   

(1) � ชาย   (2) � หญิง 

2. สถานภาพ 

(1) � โสด   (2) � สมรส   (3) � ม่าย/หยา่ 

3. อาย ุ   

(1) � 15-24 ปี   (2) � 25-34 ปี   (3) � 35-44 ปี 

(4) � 45-54 ปี   (5) � 55-64 ปี   (6) � 65 ปีขึ Êนไป 

4. การศกึษา 

(1) � ประถมศกึษา   (2) � มธัยมศกึษาตอนต้น / เทียบเทา่ 

(3) � มธัยมศกึษาตอนปลาย / เทียบเทา่ (4) � ปริญญาตรี 

(5) � ปริญญาโท   (6) � สงูกวา่ปริญญาโท 

5. อาชีพ  

(1) � นกัเรียน / นกัศกึษา   (2) � ข้าราชการ   

(3) � พนกังานเอกชน   (4) � พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

(5) � ธุรกิจสว่นตวั   (6) � อืÉนๆ โปรดระบ.ุ......................... 

6. รายได้ตอ่เดือน 

(1) �ตํÉากวา่ 10,000 บาท   (2) � 10,001-20,000 บาท 

(3) �20,001-30,000 บาท  (4) � 30,001-40,000 บาท 

(5) �40,001-50,000 บาท  (6) � 50,001 บาท ขึ Êนไป 

No. 
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ส่วนทีÉ 2  (คําถามเกีÉยวกบัการเปิดรับสืÉอ ได้แก่ สืÉอมวลชน สืÉอบคุคล และสืÉอเฉพาะกิจ)   

• ท่านเคยได้รับข่าวสารเกีÉยวกับกองทพัเรือในสืÉอต่อไปนี Êบ่อยเพียงไร? 
 

สืÉอ 

บ่อย
ทีÉสุด 
(5) 

บ่อย 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

ไม่เลย 
 

(0) 

 สถานีโทรทศัน์ 

      (1) สถานีโทรทศัน์ (ฟรีทีวี)       

      (2) เคเบิลทีวีและท้องถิÉน,ทรูวิชัÉนส์, IPM ฯลฯ       

  สถานีวิทย ุ

       (3) FM 88.5 Mhz. ลกูทุง่ไทยแลนด์       

       (4) FM 93.0 Mhz. Cool Fahrenheit       

       (5) FM 106.0 Mhz.วิทยคุรอบครัวข่าว       

       (6) อืÉนๆระบ.ุ.....................................       

 สืÉอสิÉงพิมพ์ 

(7) หนงัสือพิมพ์       

       (8) นิตยสาร       

 สืÉอบคุคล 

(9) ครอบครัว       

(10) เพืÉอน/เพืÉอนร่วมงาน       

       (11) บคุคลอืÉนๆ       

 สืÉอเฉพาะกิจ / สืÉอใหม ่

(12) แผน่พบั / ใบปลวิ /เอกสารแจก      

(13) โปสเตอร์ / แผน่ป้าย       

(14) นิทรรศการ / บทูกิจกรรม      

(15) เวบ็ไซต์ / กระทู้ข่าว       

(16) www.facebook.com/      

(17) www.twitter.com/      
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ส่วนทีÉ 3  (คําถามเกีÉยวกบัการรับรู้ข่าวสารของประชาชนตอ่การปฏิบตัิภารกิจของกองทพัเรือ) 

• ท่านรู้จักการปฏบัิตงิานของกองทัพเรือมากน้อยเพียงใด? 
 
 

รายละเอียดการปฏบัิตงิาน 

ทราบ
มาก
ทีÉสุด 
(5) 

ทราบ
มาก 

 
(4) 

ทราบ
ปาน
กลาง 
(3) 

ทราบ 
น้อย 

 
(2) 

ทราบ
น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

ไม่
ทราบ
เลย 
(0) 

1. ด้านการปกป้องและเทดิทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ และ

การดาํเนินงานตามโครงการอันเนืÉองมาจากพระราชดาํริ เช่น 

โครงการอนรัุกษ์พนัธุกรรมพืช, โครงการปลกูป่าชายเลนฯ, โครงการ

หมูบ้่านเศรษฐกิจพอเพียง, กิจกรรมเฉลมิพระเกียรติ ๕ ธนัวามหา

ราชนัย์ ฯลฯ 

      

2. ด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล เช่น หมูเ่รือ

ปราบปรามโจรสลดัในพื ÊนทีÉอา่วเอเดนและชายฝัÉงโซมาเลีย, การฝึก

ร่วมไทย-สงิคโปร์ SINGSIAM, การฝึกกองทพัเรือประจําปี, โครงการ

ตอ่เรือไกลฝัÉงเฉลมิพระเกียรติฯ ต.991-994 เป็นต้น 

      

3. ด้านการสร้างความสมานฉันท์ในชาต ิและการแก้ไขปัญหา

ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เช่น โครงการรวมใจไทย

เป็นหนึÉงกองทพัเรือ, กิจกรรมคา่ยผู้ นําเยาวชนสมานฉนัท์, กิจกรรม

เยาวชนคนรักประเทศไทย, กิจกรรมคอนเสร์ิตคนไทยหวัใจสงิห์ ฯลฯ 

      

4. ด้านการให้ความช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกดิภัยพบัิติ

ต่างๆ รวมทั Êงการบรรเทาสาธารณภัย  เช่น การช่วยเหลือ

ผู้ประสบภยันามิ, การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภยันํ Êาทว่มใน

พื ÊนทีÉภาคใต้,  การมอบผ้าหม่ช่วยเหลือผู้ประสบภยัหนาว ในพื ÊนทีÉ

ภาคเหนือ ฯลฯ 

      

5. ด้านการจัดกจิกรรมเพืÉอส่งเสริมภาพลักษณ์ เช่น การแสดง

ดนตรีกาชาดคอนเสร์ิตเฉลิมพระเกียรติฯ ณ ศนูย์วฒันธรรมแหง่

ประเทศไทย, การแสดงดนตรีและวฒันธรรมสายสมัพนัธ์สอง

แผน่ดินฯ (คอนเสร์ิตดนตรีกู่เจิง) การจดัการแข่งขนัเรือใบหวัหิน

รีกตัต้า ฯลฯ 

      

6. ด้านการปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง เช่น กิจกรรมมวลชน

สมัพนัธ์กบัเหตกุารณ์ชมุนมุของกลุม่แนวร่วม นปช. การอบรมเพืÉอ

เสริมสร้างประชาธิปไตยไทย ฯลฯ 
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รายละเอียดการปฏบัิตงิาน 

ทราบ
มาก
ทีÉสุด 
(5) 

ทราบ
มาก 
(4) 

ทราบ
ปาน
กลาง 
(3) 

ทราบ 
น้อย 
(2) 

ทราบ
น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

ไม่
ทราบ
เลย 
(0) 

7. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเล และ
ทรัพยากรชายฝัÉ ง เช่น โครงการอนรัุกษ์พนัธ์เต่าทะเล, กิจกรรม

ปลอ่ยเตา่ทะเล, โครงการร่วมสร้างบ้านปลา...ด้วยปะการังเทียม, 

โครงการพิทกัษ์ทะเล (Save our sea : S.O.S.), กิจกรรมล้านต้น

ล้านดวงใจ…ปลกูป่าชายเลน และเก็บขยะตามชายฝัÉง ฯลฯ 

      

8. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสังคม เช่น โครงการบําบดัเดก็

ออทิสติกด้วยออกซิเจนความดนัสงูฯ, โครงการนมแมเ่พืÉอลกูนาวี

แข็งแรง, โครงการอบรมสง่เสริมอาชีพแมบ้่าน, กองทพัเรือร่วมใจ

ต้านภยัยาเสพติด, โครงการวยัรุ่นรอบรู้ธรรมะโดย ว.วชิรเมธี ฯลฯ 

      

ส่วนทีÉ 4  (คําถามเกีÉยวกบัทศันคติของประชาชนตอ่กองทพัเรือ) 

• ท่านมีความคดิเหน็ต่อกองทัพเรือในด้านดังต่อไปนี Êมากน้อยเพียงใด? 

 

 

โครงการ/กจิกรรม 

เหน็
ด้วย
มาก
ทีÉสุด 
(5) 

เหน็
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เหน็
ด้วย
น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย
เลย 

 
(0) 

ด้านทีÉ 1 การปกป้องและเทดิทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
1. กองทพัเรือควรมุง่เน้นรักษาสถาบนัชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริย์ อยา่งเตม็กําลงัความสามารถ 

      

2. การถวายความปลอดภยั และถวายพระเกียรติสถาบนั

พระมหากษัตริย์ เป็นหน้าทีÉสําคญัของกองทพัเรือ 

      

ด้านทีÉ 2 การรักษาผลประโยชน์ของชาตทิางทะเล 
3. กองทพัเรือควรมุง่เน้นการรักษาอธิปไตยและรักษา

ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

      

4. กองทพัเรือไทยมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัซื Êอเรือรบ

และอาวธุยทุโธปกรณ์ตา่งๆอยา่งคุ้มคา่ 

      

5. เรือรบและอาวธุยทุโธปกรณ์ของกองทพัเรือมีความทนัสมยั

และมีแสนยานภุาพ 

      

6. กองทพัเรือไทยในปัจจบุนั“ไม่มี”ความสามารถในการรบแบบ

สามมิติคือในนํ Êา บนบก และอากาศ* 
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โครงการ/กจิกรรม 

เหน็
ด้วย
มาก
ทีÉสุด 
(5) 

เหน็
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เหน็
ด้วย
น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย
เลย 

 
(0) 

ด้านทีÉ 3 การสร้างความสมานฉันท์ของคนในชาต ิ
7. กองทพัเรือควรสนบัสนนุรัฐบาลในการสร้างความสามคัคี

ของคนในชาติ และแก้ไขปัญหาความไมส่งบใน3จงัหวดัภาคใต้ 

      

8. กองทพัเรือควรมุง่เน้นการจดักิจกรม/โครงการ เพืÉอเสริมสร้าง

อดุมการณ์ประชาธิปไตย 

      

ด้านทีÉ 4 การช่วยเหลือประชาชนในกรณีเกดิภัยพบัิต ิ
9. กองทพัเรือควรสนบัสนนุรัฐบาลในการให้ความช่วยเหลือ

ประชาชนกรณีเกิดภยัธรรมชาติตา่งๆ อยา่งทัÉวถึง 

      

10. ทหารเรือไทยมีความเป็นมิตรกบัประชาชน       

11. ทหารเรือมีความเสียสละและเป็นสภุาพบรุุษ       

ด้านทีÉ 5 การเสริมสร้างภาพลักษณ์ 
12. เครืÉองแบบทหารเรือมีความสวย และสง่างาม 

      

13. ทหารเรือไทยมีระเบียบวินยั และประพฤติปฏิบตัิตามธรรม

เนียมประเพณีทีÉดีงาม 

      

14. ทหารเรือไทยมีความสามารถในการสืบสานศิลปะดนตรี 

และวฒันธรรม 

      

ด้านทีÉ 6 ด้านการปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง 
15. กองทพัเรือมีการปฏิบตัิตามนโยบายทีÉมีความเป็นกลาง 

และไมคํ่านงึถงึผลประโยชน์ของฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง 

      

16. กองทพัเรือควรปลกูฝังและสง่เสริมการดําเนินการตามหลกั

ประชาธิปไตยไทย ในทกุรูปแบบ 

      

17. การดําเนินการของกองทพัเรือ“ขาด”ความเป็นธรรม “ไมมี่”

ความโปร่งใส และ“ไม”่สามารถตรวจสอบได้* 

      

ด้านทีÉ7 การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตทิางทะเลและ
ชายฝัÉ ง   
18. กองทพัเรือควรเน้นบทบาทในการอนรัุกษ์และฟืÊนฟู

สภาพแวดล้อมทางทะเลและชายฝัÉงของประเทศไทย 

      

19. กองทพัเรือควรมุง่เน้นการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติทาง

ทะเลตามแนวทางพระราชดําริ  

      

20. กองทพัเรือไทยในปัจจบุนั“ขาด”ความสามารถในการ

ป้องกนัและรักษาเส้นทางคมนาคมทางทะเล* 
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โครงการ/กจิกรรม 

เหน็
ด้วย
มาก
ทีÉสุด 
(5) 

เหน็
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เหน็
ด้วย
น้อย 

 
(2) 

เหน็
ด้วย
น้อย
ทีÉสุด 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย
เลย 

 
(0) 

ด้านทีÉ8 การส่งเสริมและพัฒนาสังคม 
21. กองทพัเรือควรมีการสํารวจความต้องการหรือปัญหาของ

ประชาชนก่อนสร้างโครงการ 

      

22. กองทพัเรือควรตอบสนองการดําเนินการตามนโยบายของ

รัฐบาลในการสนบัสนนุและพฒันาสงัคม 

      

23. กองทพัเรือมีการสร้างกิจกรรม/โครงการทีÉดําเนินการอยา่ง 

“ไม”่คุ้มคา่ และ “ไมมี่”ประโยชน์* 

      

ข้อเสนอแนะเพิÉมเติม……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

*******  ขอขอบคณุทีÉให้ความร่วมมือคะ่ **** 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 เรือตรีหญิง อษุา  ศรีอรุณ เกิดเมืÉอวนัทีÉ 17 ตลุาคม 2528 สําเร็จการศกึษาระดบัชั Êนปริญญา

ตรีหลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิต สาขาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสมัพันธ์ จากคณะนิเทศ

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมืÉอปี พ.ศ.2549 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตร์

มหาบณัฑิต สาขาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษา 

2552 ปัจจบุนัทํางาน รับราชการสงักดักองทพัเรือ แผนกประชาสมัพนัธ์ กองปฏิบตักิารจิตวิทยา กรม

กิจการพลเรือนทหารเรือ 
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