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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและเชาวนอารมณในเยาวชน
ไทย กลุมตัวอยางเปนเยาวชนไทยอายุ 15-18 ป จํานวน 860 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา 1 แหง โรงเรียนอาชีวะ
ศึกษา 2  แหง และมหาวิทยาลัย 1  แหง ในเขตภาคกลางของประเทศไทย เครื่องมือท่ีใชคือแบบทดสอบเชาวน
ปญญาของราเวนแบบเมตริกซกาวหนาขั้นสูง และมาตรวัดเชาวนอารมณที่พัฒนาจากโครงสรางทฤษฎีเชาวน
อารมณของ Mayer และ Salovey (1997) 
 
 ผลการวิจัยพบวา  

1. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (r =.435, p< .001) 

2. ระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณไมมีสหสัมพนัธเชิงเสนตรงกับอาย ุ r = -.027 และ  
        r =.036 ตามลําดับ (p >.05) 
3. ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงสูงกวาระดับเชาวนอารมณของเพศชายในระดับอายุเดยีวกัน  
        อาย1ุ5 ป คา t = 2.158 (p<.05) อาย1ุ6 ป คา t =1.974 (p<.05) อายุ17 ป t = 3.406 (p=.001)  
        และ อาย1ุ8 ป คา t = 2.014 (p<.05) 
4. ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ สายการศึกษา ระดับการศึกษา สัมพันธภาพในครอบครัวและอาชพี

ของผูปกครอง  (เฉพาะอาชพีศิลปน/งานสรางสรรคและอาชีพใหบริการ) สงผลตอระดับเชาวน
อารมณ (R = .576, p<.001) 

5. ปจจัย เพศ อายุ สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชพี
ของผูปกครอง(เฉพาะอาชพีครู/อาจารย แพทย/พยาบาล การเงิน/การบัญช ีผูปกครองที่ไมได
ประกอบอาชีพและกําลังศึกษาอยู) สงผลตอระดับเชาวนปญญา (R = .599, p<.001) 
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 The purpose of this research was to study the relationship between cognitive intelligence and 
emotional intelligence in Thai youth. Eight hundred and sixty Thai students between 15 to18 years of age 
from one high school, two vocational schools, and one university in central Thailand were given 2 
measures assessing their general intelligence and emotional intelligence. General intelligence was 
assessed by Raven’s Advance Progressive Matrices and emotional intelligence was assessed by a 
scale, based on the model of emotional intelligence developed by Mayer & Salovey (1997), constructed  
by the author. 
 
 The results are as follows : 

1. Cognitive Intelligence is positively correlated with emotional intelligence (r =.435, p<.001). 
2. Both cognitive intelligence and emotional intelligence are not significantly correlated with 
       age, r = -.027 and  r =.036 respectively for cognitive and emotional intelligence (p >.05). 
3. Female subjects, emotional intelligence is higher than male’s at the same age level,  
       t =2.158 (p<.05), t =1.974 (p<.05), t =3.406 (p=.001), and t =2.014 (p<.05) respectively for  

                       ages 15, 16, 17 and 18. 
4. The following factors have influences on emotional intelligence: cognitive intelligence, sex, 

field of education, level of education, family relation and the parent’s occupation in creative 
and service fields, (R = .576, p<.001). 

5. The following factors have influences on cognitive intelligence: sex, age, family relation, 
family income, parent’s education and occupation (teacher, doctor/nurse, accountant, and 
unemployed), (R = .599, p<.001). 
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ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะจิตวิทยาทุกทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง คุณกรกนก พุดพิมาย และ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การพัฒนาทรพัยากรบุคคลนั้นแตเดิมเราจะเนนการเสริมสรางใหบุคคลเปนคนเกง ฉลาด มี
สติปญญาดี ซ่ึงสวนใหญจะวัดจากผลการศึกษาเลาเรียน โดยเชื่อวาบุคคลที่มีผลการเรียนดีจะเปน
คนที่ประสบความสําเร็จในชวีิต สถานศึกษาสวนใหญจึงเนนการพัฒนาสติปญญาเปนหลัก ทั้งนี้ 
จากการพจิารณาตามสภาพความเปนจริง บุคคลที่เรียนเกง ทํางานเกง อยางเดยีว มิไดหมายความวา
จะประสบความสําเร็จและมคีวามสุขกับชีวิตไดทกุคน ดังที่ Goleman (1995) ไดกลาวไววาการ
ทํานายการประสบความสําเร็จในชีวตินั้นเชาวนปญญามผีลเพียง 20% สวนที่เหลืออีก 80% มาจาก
ปจจัยอ่ืน จึงสงเสริมแนวคิดที่วาการพัฒนาสติปญญาแตเพียงอยางเดยีวไมเพยีงพอตอการดํารงชีวติ
อยางมีความสขุและประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพอกีตอไป นักจิตวิทยาหลายทานไดพยายาม
หาแนวทางที่จะเติมเต็มสิ่งทีข่าดไปเพื่อใหการพัฒนาบุคคลเปนไปอยางสมบูรณแบบมากขึ้น 
แนวทางหนึ่งที่เปนที่นาสนใจยิ่งคือ “การพัฒนาทางดานอารมณ”  

เหตุใดเราจึงตองพัฒนาดานอารมณ จากผลงานวิจยัหลายชิ้นไดพบวาอารมณมีความสําคัญ
ยิ่งตอมนุษย ดังเชน อารมณมีสวนชวยในการเรียกคืนความจํา (Bower,1981) อารมณมีผลตอการ
ประเมินและการตัดสินใจตามที่ Isen, Clark, Shalker  และ Karp (1978)ไดทําการทดลอง พบวา
อารมณที่ดีก็จะประเมินสิ่งตางๆในทางที่ด ีและยังระลึกถึงสิ่งดีๆไดมากกวาคนที่อารมณไมด ี 
Salovey และ Birnbaum (1989) ไดศึกษาถึงอิทธิพลของอารมณชั่วขณะ(Mood)ตอการใชปญญา
ความคิดเกีย่วกับสุขภาพ โดยพวกเขาพบวาผูปวยที่มีอารมณซึมเศราจะรายงานวาตนมีความเจ็บปวด
และไมสบายมากกวาผูปวยทีม่ีความสุข และผูปวยที่มีความสุขจะมองตนเองวาตนเปนคนที่เขมแขง็
ไมวาจะมีเหตกุารณรายแรงเกิดขึ้นในอนาคตก็ตามซึ่งจะพบนอยในผูรวมการวจิัยที่รูสึกซึมเศรา 
นอกจากนี้ยังพบวาอารมณอาจมีผลตอการตัดสินใจในการแสวงหาทางรักษาโรค การยึดติด และ
การฟนฟูตนเองจากการเจ็บปวยอีกดวย   

จะเห็นไดวาอารมณมีอิทธิพลตอความนึกคิดและพฤติกรรมของคนเราเปนอยางมาก ซ่ึง
หากเราสามารถควบคุมและใชอารมณใหเกิดประโยชน อารมณก็จะเปนสิ่งที่ใหคุณมากกวาใหโทษ 
ดวยเหตนุี้จึงเปนที่มาของการศึกษามโนทศัน “เชาวนอารมณ” (Emotional Intelligence) ซ่ึงเปน
แนวคดิที่ใชความสามารถทางปญญาไปกํากับและควบคุมอารมณ เพือ่ที่จะพัฒนาใหบุคคลสามารถ
รูและเขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืน โดยนําความสามารถทางปญญาเขามาชวยวิเคราะหแยกแยะ
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ความรูสึกตางๆที่เกิดขึ้นขณะนั้น และใชปญญาในการคิดทบทวนขอมลูตางๆที่ไดจากการวิเคราะห
นั้นมาประมวลเขาดวยกัน เพื่อหาทางออกที่เหมาะสมที่สุดที่จะจดัการกับตนเอง หรือบุคคล หรือ
สถานการณตางๆรอบตัวไดอยางดี  

ดวยเหตุที่โครงสรางของมโนทัศนเชาวนอารมณมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการทาง
ปญญา จึงเปนที่นาสนใจวาเชาวนอารมณจะมีความสัมพนัธกับสามารถทางปญญาหรือไม Mayer 
และ Salovey(1997)ไดกลาวถึงแนวทางในการวิเคราะหเชาวน(Intelligence)แตละอยางวาเปนสิ่ง
เดียวกันหรือสามารถแยกออกจากกันได ดวยการใชวิธีหาความสัมพันธระหวางเชาวนทั้งสองและ
ไดกลาวไววาโดยทั่วไปแลวเชาวนตางๆจะมีความสัมพันธกัน หากพบวาเชาวนสองชนิด มี
ความสัมพันธกันสูงก็อาจเปนไปไดวาเชาวนของเกาและของใหมจะขึน้และลงไปดวยกัน หรืออาจ
อนุมานไดวาเปนความสามารถอยางเดียวกนั ซ่ึงในเชิงอุดมคติแลวเชาวนปญญาดังกลาวนาจะมี
ความสัมพันธแบบมีอิทธิพลตอกันต่ําถึงปานกลาง (low-moderate correlation) เพื่อจะไดแยกแยะ
เชาวนปญญาใหมออกจากเชาวนที่มีอยูแตเดิมได และยังสามารถอธิบายสิ่งใหมๆเกีย่วกับบุคคลได
อีกดวย แนวคดินี้ม ีDavies, Stankov และ Robert(1998)ไดทําการวจิัยแลวพบวาคาความสัมพันธ
ของผลจากการทําการทดสอบระดับเชาวนอารมณจากมาตรวัด Trait Meta-Mood Scale ของ  
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey และ Palfai ที่สรางขึ้นในป คศ. 1995 กับผลจากการทดสอบ
ความสามารถทางปญญาดวยแบบทดสอบ Cattell’s Matrices ซ่ึงพบวามีความสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํา พวกเขาจึงสรุปวาเชาวนปญญาและเชาวนอารมณเปนอิสระจากกนั แตอยางไรกต็าม ผลที่ไดจาก
การวิจยัของพวกเขายังตองการการยืนยนัเพิ่มเติมเนื่องจากมโนทัศนและการวัดทางเชาวนปญญา
และเชาวนอารมณมีหลากหลาย อีกทั้งการวดัและโครงสรางทฤษฎีเชาวนอารมณของ Mayer และ 
Salovey ก็ไดมีการพัฒนาไปจากเดิม ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาประเด็นความสัมพันธ
ระหวางเชาวนปญญาและเชาวนอารมณในการวิจนัครั้งนี ้

ในอดีตนกัจิตวิทยาไดพยายามที่จะวัดระดบัความสามารถทางปญญาเพื่อพิจารณาถึงขีด
ความสามารถของแตละบุคคลดวยการศกึษาหาวิธีพฒันาเครื่องมือในการวัดระดับเชาวนปญญาขึ้น
มากมาย ซ่ึงเครื่องมือหลายช้ินก็เปนที่รูจกัและไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย แตในทางกลับกัน
มโนทัศนและการวัดของเชาวนอารมณยังเปนที่ถกเถียงกนัอยูวาจะซ้ําซอนกับทฤษฎทีี่มีอยูเดิม
หรือไม เชน ทฤษฎีทางบุคลิกภาพ หรือ ทฤษฎีเชาวนปญญา เปนตน ดังนั้นหากเราสามารถวัดระดับ
เชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณออกมาได เราก็จะสามารถทราบถึงความสัมพันธระหวาง
เชาวนปญญากับเชาวนอารมณได และดวยเหตุทีก่ารวิจยัและการสรางแบบวัดระดบัเชาวนอารมณ
ในประเทศไทยยังไมกวางขวางนัก จึงเปนที่มาของการสรางแบบวัดเชาวนอารมณเพื่อการศึกษาหา
ความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและเชาวนอารมณในงานวิจยัคร้ังนีด้วย  
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ทั้งนี้ ผูวิจยัเหน็วากลุมวัยรุนหรือเยาวชนไทย เปนกลุมบุคคลที่นาจะทําการศึกษาและ
สนับสนุนการพัฒนาเชาวนปญญาและเชาวนอารมณอยางยิ่ง เพราะในวัยดังกลาวเปนวัยหวัเล้ียว
หัวตอของชวีติและเปนชวงแหงการเปลีย่นแปลงจากความเปนเดก็กาวสูความเปนผูใหญ ซ่ึงอาจทํา
ใหเยาวชนเกดิภาวะสับสนทั้งความตองการภายในตนเองและการแสดงออกสูภายนอกได ดัง
ตัวอยางที่สามารถพบไดจากสื่อตางๆอยูบอยครั้งวาปญหาสังคมที่เลวรายเกิดจากการกระทําของ
กลุมวัยรุน หรือวัยรุนเองเปนผูถูกกระทําจากภยัทางสังคมตางๆ หากเราสามารถวัดและศึกษาถึง
ความสัมพันธของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณในเยาวชนไดแลวนั้น จะเปนขอมูล
พื้นฐานที่สําคญัยิ่งตอการวางแผนพัฒนาเยาวชนไมวาจะเปนการพัฒนาในระดับสถานศึกษา ระดับ
ครอบครัว หรือ ระดับรายบคุคล เชนวา ในระดับสถานศึกษา ผูบริหารสามารถประเมินภาพรวม
ของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณของนักเรียน เพื่อการวางนโยบายพัฒนานักเรยีน 
นิสิต และนกัศึกษาในความดูและของตนไดอยางตรงจดุมากยิ่งขึน้ ในระดับครอบครัวผูปกครอง
สามารถพิจารณาขอมูลดังกลาวเพื่อเพิ่มความใสใจในการพัฒนาทักษะดานที่บุตรหลานของตนยัง
ขาด และทายที่สุดขอมูลที่ไดจากการวัดระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณจะมีคณุคายิง่ตอ
การพัฒนารายบุคคล วาบุคคลใดควรจะเนนการพัฒนาทกัษะทางดานปญญาหรือดานอารมณของ
ตนเองเพิ่มเติมหรือไมอยางไร  
 
 ดังนั้น วัตถุประสงคหลักของการวิจยัคร้ังนี้จึงมุงศึกษาถึงความสัมพันธระหวางเชาวน
ปญญาและเชาวนอารมณในเยาวชนไทย และศึกษาถึงปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอระดับเชาวนปญญา
และเชาวนอารมณ รวมถึงการศึกษาภาวะสนันิษฐาน  มโนทัศน และพฒันาการวดัเชาวนอารมณอีก
ทางหนึ่ง 
 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

     ในงานวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยขอกลาวถึงแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยั ในประเด็นตอไปนี ้
1. เชาวนปญญา  
2. เชาวนอารมณ  
3. เชาวนปญญากับเชาวนอารมณและปจจยัอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
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เชาวนปญญา 
 

นิยามของเชาวนปญญา 
 

นักจิตวิทยาไดพยายามหาคําอธิบายปรากฏการณและใหคํานิยามกับมโนทัศนทางเชาวน
ปญญาแตก็ยังหาขอสรุปโดยรวมไมได ตางมุมมองนิยามและการวัดกแ็ตกตางกันออกไป อีกทั้ง
เชาวนปญญาในตางวัฒนธรรมก็มีความหมายตางกันไปดวย (Feldman,1990) ผูวิจยัไดคัดเลือก
ตัวอยางคํานยิามของเชาวนปญญาที่มีผูใหไวบางสวนดังนี้ เชน  

Boring (1923 อางถึงใน Kline ,1991)เชาวนปญญาคือส่ิงที่แบบทดสอบทางเชาวนปญญา
วัด  

Wechsler (1975 อางถึงใน Feldman,1990) เชาวนปญญา เปนสมรรถภาพอยางกวางขวาง
ของบุคคลในการแสดงออกไดตามความตองการ คิดอยางเปนเหตเุปนผล และจัดการกับ
สภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในงานวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัไดนิยามเชาวนปญญาจากสิ่งที่แบบทดสอบเมตริกซกาวหนาของ
Ravenและคณะวัดได(Raven, Raven, & Court, 1991) ซ่ึง Ravenและคณะไดสรางแบบทดสอบ
ดังกลาวเพื่อวดัเชาวนปญญาทั่วไปตามทฤษฎีเชาวนปญญาทั่วไป ของ Charles E. Spearman 
 
 ทฤษฎีทางเชาวนปญญาที่เก่ียวของกับงานวิจัยคร้ังนี ้
  

จากการที่ผูวจิยัตองการที่จะทราบถึงภาพรวมของความสามารถทางปญญาของบุคคล จึง
ศึกษาทฤษฎีทางเชาวนปญญาตางๆ และไดสนใจทฤษฎีและการวัดระดบัเชาวนปญญาทั่วไป 
(General Intelligence) เพราะสอดคลองกับแนวคดิของผูวิจัยที่มองวาบุคคลจะมีเชาวนปญญาทั่วไป
เปนพื้นฐานแกเชาวนปญญาอื่นๆ และเนือ่งดวยเหตุที่ผูวิจัยตองการทีจ่ะวดัเชาวนปญญาโดย
ภาพรวมจึงสนใจที่จะศึกษาเฉพาะการวัดเชาวนปญญาทัว่ไป ดังนั้นทฤษฎีและการวัดระดับเชาวน
ปญญาที่ผูวิจัยจะกลาวถึงตอไปนี้จึงเกี่ยวของกับเชาวนปญญาทั่วไปเทานั้น 

 
ทฤษฎีเชาวนปญญาทั่วไป ของ Charles E. Spearman  
 

 จากการที ่Spearman ไดพบวาผลการวัดระดับความสามารถทางวิชาการ(Academic 
Ability) เชน การคํานวณ การอาน และการสะกดคํา มีความสัมพันธกนัสูงระดับ .7 ถึง .8 เขาได
อธิบายความสัมพันธที่เกิดขึน้วาเปนลักษณะทัว่ไป “General” (Raven et al., 1991) จึงตั้งสมมติฐาน
วาลักษณะดังกลาวเปนองคประกอบทั่วไป(General Factor) ที่อาจบงบอกไดถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคลได ทฤษฎีเชาวนปญญาของ Spearman จึงอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะห



 5

องคประกอบ (Factor Analysis) ซ่ึงเปนเครือ่งมือในการวดัความแตกตางระหวางบุคคลในเรื่อง
โครงสรางของเชาวนปญญา โดยใชคําวาองคประกอบ(Factor) แทนหนวยการวดัลักษณะทาง
จิตวิทยา(Psychological Trait)(ผดุงชัย ภูพฒัน, 2537)ตามแนวคดิของ Spearman (1904 อางถึงใน 
ชุมพร ยงกิตตกิุล,2539)ไดแบงความสามารถทางเชาวนปญญาของมนุษยออกเปน 2 องคประกอบ
หรือที่เรียกวา ทฤษฎีสององคประกอบ (Two-Factor Theory) มีองคประกอบดังนี ้

1.1 องคประกอบทั่วไป (General Factor) หรือ g เปนความสามารถพื้นฐานใน
การดําเนินกิจกรรมทุกอยาง โดยกิจกรรมบางอยางอาจมีองคประกอบทั่วไปอยูในระดับที่ตางกนั ซ่ึง
แตละบุคคลจะมีองคประกอบทั่วไปที่แตกตางกัน จึงทําใหเกิดความแตกตางระหวางบุคคลดาน
ความเฉลียวฉลาด การสืบทอดทางกรรมพนัธุมีความสําคัญมากตอองคประกอบทั่วไป 

1.2 องคประกอบเฉพาะ(Specific Factor) หรือ s เปนความสามารถของบุคคลใน
การทํางานเฉพาะอยางสิ่งแวดลอมของบุคคล รวมทั้งระดับการศกึษาและเพศหญิงหรือชายมี
ความสําคัญตอองคประกอบเฉพาะอยางมาก กิจกรรมบางอยางตองการองคประกอบเฉพาะใน
ระดับสูง เชน การสรางงานศิลปะ และการเลนดนตรี เปนตน เราไมสามารถระบุจํานวนของ
องคประกอบเฉพาะไดขึน้อยูกับจํานวนกจิกรรมที่ทํา  
 ลักษณะความสัมพันธระหวางองคประกอบทั่วไป(g) และการทดสอบ 3 อยาง ซ่ึง
เปรียบเทียบไดกับองคประกอบเฉพาะ(s)สามารถอธิบายไดดังภาพที1่ โดยหมายเลข 1 และ 2 แสดง
ถึงการมีความสัมพันธกับองคประกอบทั่วไป(g)ในระดบัสูง สวนหมายเลข 3 แสดงถึงการมี
ความสัมพันธกับหมายเลข 1และ2 นอยเพราะมีความสัมพันธกับองคประกอบทั่วไปในระดับต่ํา ซ่ึง
ดูไดจากสวนที่ซอนกันอยู ในทางกลับกันสวนสีขาวคือสวนที่เฉพาะ(s)และความแปรปรวนที่
ผิดพลาด 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธภายใตทฤษฎีสององคประกอบของ Spearman (Anastasi,1990) 
  

  
 
g 

3 

 1           

          2  
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Spearman (1923  อางถึงใน Sternberg, 1991) ไดเสนอกระบวนการทางจิต 3 ประการ ที่ถือ
วาเปนสิ่งที่พบไดในงานที่ตองใชเชาวนปญญา คือ 

1. การเขาใจถึงความเกีย่วพัน (Apprehension of Relation) หมายถึง การแปลความ
จากการรับรูจากสิ่งเรา 

2. การคิดเชิงกาวหนาในความเกี่ยวพัน (Eduction of Relation) หมายถึง การอธิบาย
การเกี่ยวพนัของสิ่งเรา 

3. การคิดเชิงกาวหนาในความสัมพันธ (Eduction of Correlation) หมายถงึ การ
ประยุกตเอาคําอธิบายที่ไดจากการเกีย่วพันนั้นนําไปสูขอบเขตใหม 

 
2.  ทฤษฎีเชาวนปญญาทั่วไป  ของ Raymond B. Cattell 
 

ทฤษฎีเชาวนปญญาของ Cattell (1971) มีพื้นฐานแนวคดิจาก Spearman ในสวนของ
องคประกอบทั่วไป(g) โดยไดแบงองคประกอบทัว่ไปเปนเชาวนปญญา 2 ชนิดคือ 

2.1  เชาวนปญญาเหลว (Fluid Intelligence- gf) เปนความสามารถในการแสดงถึง
ระดับความซบัซอนที่แตละบุคคลจะรับรูและกระทํา เปนความสามารถที่จะเผชิญกบัปญหาและ
สถานการณใหมๆ โดยเปนความสามารถที่ติดตัวมาแตกําเนิดและมีการพัฒนาขึ้นและลงดวยตวัมนั
เอง ซ่ึงไมเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม  

2.2  เชาวนปญญาตกผลึก (Crystallized Intelligence- gc) เปนความสามารถที่มี
พื้นฐานอยูที่การเก็บขอมูล ทักษะ และกระบวนการที่มคีวามเฉพาะเจาะจงซึ่งบุคคลสามารถไดมา
จากสภาพแวดลอม เชน ความสามารถทางการพูด  ความสามารถดานการคํานวณ  การมีเหตุมีผล 
ความรูและทักษะเชิงกล  และการตัดสินจากประสบการณ เปนตน เชาวนปญญาตกผลึกจะเกิดจาก
การเรียนรูและประสบการณ 

เนื่องจากเชาวนปญญาเหลวและเชาวนปญญาตกผลึกแยกมาจากองคประกอบทั่วไป(g)ของ 
Spearman จึงใชสัญลักษณทีม่ีความคลายคลึงกันคือ gf และ gc ตามลําดับ ซ่ึงพบวาเชาวนปญญาทั้ง 
2 ชนิดมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญในทุกระดับอายุ  ชุมพร ยงกิตตกิุล (2539) ไดแสดง
ถึงขอแตกตางระหวางเชาวนปญญาเหลวและเชาวนปญญาตกผลึก โดยสามารถสรุปไดดังนี ้

1. เชาวนปญญาเหลวเปนความสามารถที่ติดตัวมาแตเกิดมีความสัมพันธกบั
พันธุกรรม แตเชาวนปญญาตกผลึกจะเปนความสามารถที่เกิดจากการเรียนรูที่มีความสัมพันธกับ
ประสบการณ 
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2. อัตราการเพิ่มและลดของเชาวนปญญาเหลวและเชาวนปญญาตกผลึกจะตางกนั คือ 
เชาวนปญญาเหลวจะเพิ่มขึน้ตามพัฒนาการทางรางกายและลดลงตามระดับความเสือ่มของรางกาย 
สวนเชาวนปญญาตกผลึกจะมีการพัฒนาไปเรื่อยๆขึ้นอยูกับประสบการณและมกีารลดลงในอัตราที่
ชากวาการลดเชาวนปญญาเหลว 

3. การบาดเจ็บทางสมอง มีผลกระทบตอเชาวนปญญาเหลวและเชาวนปญญาตกผลึก
คลายคลึงกันแตจะสงผลกระทบเดนชัดตอเชาวนปญญาเหลว โดยความสามารถของเชาวนปญญา
เหลวจะเปนสดัสวนกับขนาดของการบาดเจ็บทางสมอง สําหรับเชาวนปญญาตกผลึกจะไดรับ
ผลกระทบเฉพาะความสามารถที่สมองสวนที่บาดเจ็บควบคุมอยู 

4. การวัดเชาวนปญญาเหลวจะใชแบบทดสอบเดียวกับการวัดองคประกอบทั่วไป 
ตามทฤษฎีของ Spearman ซ่ึงมักจะเปนแบบทดสอบที่ไมใชคําพูด(Non-verbal Test) ซ่ึงเรียกวา
แบบทดสอบความเสมอภาคทางวัฒนธรรม (Culture-fair Test) สวนเชาวนปญญาตกผลึกจะเปน
แบบทดสอบความสามารถในดานตางๆเชน ความสามารถทางภาษา ความสามารถดานการคํานวณ
ความสามารถในการใชเหตผุล ความสามารถในการใชความรูและทกัษะเชิงกล และการแกปญหาที่
ตองใชประสบการณ เปนตน 

ดวยคุณสมบัตแิละแนวทางในการวดัของเชาวนปญญาเหลวจึงเปรยีบเทียบไดกับ
องคประกอบทั่วไป(g) ของ Spearman (Kline, 1991) 

 
3. ทฤษฎีเชาวนปญญาทั่วไป (g) ของ P.E. Vernon 
 

ทฤษฎีเชาวนปญญาของ Vernon จะมีการแตกแขนงองคประกอบทั่วไป(g) ของ 
Spearman เปนองคประกอบยอยๆ ที่มีการลดหลั่นกันไปตามลําดับ เปนทฤษฎีเชาวนปญญาที่จัดอยู
ในประเภททฤษฎีลําดับขั้น(Hierarchical Theories) ที่มีความเชื่อวาโครงสรางทางเชาวนปญญา
สามารถจัดลําดับได โดยเริ่มจากองคประกอบที่กวางและแตกออกเปนองคประกอบเฉพาะทางขึ้น
เร่ือยๆ  Vernon (1950 อางถึงใน ศุภวรรณ ตันฑพูนเกียรติ, 2535) เปนนักจิตวิทยาทีท่ําการวิจยัและ
คนควาตอจากทฤษฎีสององคประกอบของ Spearman โดยเขาไดแบงความสามารถทางเชาวน
ปญญาออกเปน 2 กลุมหลัก สรุปไดดังนี ้

3.1 ความสามารถทางดานภาษาและจํานวน (Verbal-Numerical-Education or 
v : ed factor) เปนองคประกอบดานความสามารถในการศึกษาทางดานภาษาและจํานวนซึ่งแบงเปน
กลุมองคประกอบกลุมรอง(Minor group factor)ลงไปอีก ไดแก ความสามารถทางภาษา 
ความสามารถทางดานตัวเลข ซ่ึงกลุมองคประกอบรองนี้ยังสามารถแบงเปนองคประกอบเฉพาะ 
(Specific factor) ไดอีก 
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3.2  ความสามารถเชิงปฏิบัติ(Practical-Mechanical-Special-Physical or k : m 
factor) เปนองคประกอบดานความสามารถในเชิงปฏิบัติ ซ่ึงแบงเปนกลุมองคประกอบรอง ไดแก 
ความรูเชิงกล และมิติสัมพันธ เปนตน ซ่ึงกลุมองคประกอบรองนี้ก็สามารถแบงเปนองคประกอบ
เฉพาะ (Specific factor) ไดอีก (ดูภาพที่ 2) 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงทฤษฎีเชาวนปญญาแบบลําดับขั้นของ Vernon(1950 อางถึงใน ศุภวรรณ ตันฑพูนเกียรติ, 2535) 

  
 
 
การวัดเชาวนปญญา 
 

 โดยภาพรวมของของเชาวนปญญาทั่วไป(General Intelligence) ของทั้ง 3 ทฤษฎีนั้นมี
ความคลายคลึงกันตรงที่เหน็วา ความสามารถทางสมองของมนุษยเรามีเชาวนปญญาทัว่ไปเปน
พื้นฐานและสมัพันธกับความสามารถอยางอื่นไมมากกน็อย ดังนั้นผูวจิัยจึงตองการศึกษาวิธีที่จะวดั
เชาวนปญญาโดยทั่วไป หรือ องคประกอบทั่วไป(g) และจากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการวัดองคประกอบทั่วไป (g) จะเห็นไดวาเครื่องมือที่ใชควรที่จะวัดความสามารถใน
การเรียนรู คิด วิเคราะห แยกแยะ แกปญหา และที่สําคัญคือควรเปนแบบทดสอบแบบไมใชภาษา
(non verbal test)  

ผูวิจัยมุงศกึษาแบบทดสอบที่ใชในการทดสอบขามวัฒนธรรม(Cross-Cultural Testing) 
และยดึเอาทฤษฎีองคประกอบทั่วไป(g) เพื่อหาแบบทดสอบที่จะนํามาใชในการวิจยั ตามที่ 
Spearman มองวาการทดสอบดวยปญหาเมตริกซ  การทําสวนตางๆใหสมบูรณ การจาํแนก และการ
พิจารณาสิ่งทีค่ลายคลึงตางๆ(Analogies) นั้นดูเหมือนจะเปนวิธีที่ดีในการวัดองคประกอบทัว่ไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาใช ส่ิงเราที่เปนรูปทรง หรือส่ิงเราอื่นๆที่ไมตองการความรูที่มีอยูเดิม สวนขอ
กระทงตางๆทีต่องการความรูดานภาษาสูงนั้นจะไมเปนการวัดทีด่ีสําหรับการวัดความสามารถ

องคประกอบกลุมหลัก 

องคประกอบกลุมรอง

องคประกอบเฉพาะ 

ภาษา ตัวเลข ความรูเชิงกล มิติสัมพันธ 

เชาวนปญญาทั่วไป (g) 

ภาษาและการศึกษา (v : ed)  เชิงปฏิบัติ (k : m) 
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โดยทั่วไปของSpearman (Sternberg, 1991) ผูวิจยัจึงแสวงหาแบบทดสอบที่มีลักษณะดังกลาวและ
พบวาแบบทดสอบเมตริกซกาวหนาของ Raven (Raven’s Progressive Matrices-RPM) เปน
เครื่องมือที่สามารถนํามาวัดองคประกอบทั่วไป(g)ไดดทีี่สุด(Anastasi, 1990) (Spearman, 1946 อาง
ถึงใน Sternberg, 1977) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดจากเมตริกซกาวหนากบั
องคประกอบทั่วไป(g) จะบงบอกถึงความตรงตามภาวะสันนิษฐาน(Construct Validity)ของทั้ง
แบบสอบถามและทฤษฎีองคประกอบทั่วไป (Sternberg, 1977) 

 
Raven และคณะ (1991) ไดกลาววาเมตริกซกาวหนาเปนแบบทดสอบองคประกอบทัว่ไป

(g) ของ Spearman ที่แบงความสามารถออกไดเปน 2 อยางคือ 
 1. ความสามารถในการคิดเชิงกาวหนา(Eductive Ability) เปนการกระทําของจิตที่

เกี่ยวของกับการใหความหมายโดยปราศจากความสับสน การพัฒนาความเขาใจอยางถองแท และ
ความสามารถในการคิดเกินสิ่งที่รับรูจากปจจุบันขณะ สามารถสรางภาวะสันนิษฐานเพื่อชวยรับมือ
กับการแกปญหาที่ซับซอนที่เกี่ยวของกับตวัแปรตามหลายตัว 

 2. ความสามารถในการยอนคิด(Reproductive Ability) เปนความสามารถในการรับ
ความรู การระลึกได และการยอนคิดไดถึงสิ่งที่ถูกสรางจากวัฒนธรรมที่มีทั้งการแสดงออก ภาษา 
และความรู 

 ลักษณะของแบบทดสอบการวัดระดับเชาวนปญญาดวยเมตริกซกาวหนาของ Raven 
(Raven  et al.,1991)  ในแตละขอกระทงจะประกอบไปดวยเมตรกิซรูปทรงตางๆที่เนนการวดั
ความสามารถในการคิดเชิงกาวหนา(Eductive Ability) ของความสัมพันธระหวางรูปทรงที่ใหมา ซ่ึง
จะมีการจดัวางตามแถว(Row)และสดมภ(Column) โดยจะเวนชองวางไวแลวใหผูตอบเลือกรูปทรง
ที่ใหมาเปนตัวเลือก 1 รูปจากทั้งหมด 8 รูปเพื่อนําไปเตมิชองวางใหสมบูรณ ดังตัวอยางในภาพที ่3 
แบบทดสอบนี้สามารถใชวัดระดับเชาวนปญญาทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุม การนําไปใชนัน้
สามารถที่จะจํากัดเวลาในการทําหรือไมก็ได 
   
 เมตริกซกาวหนาของ Raven (Raven et al.,1991) จะแบงการทดสอบเปน 3 แบบ คือ 

1. เมตริกซกาวหนามาตรฐาน (Standard Progressive Matrices-SPM) แบงเปน 5 ชุด โดย
แตละชุดจะมี 12 ขอกระทง รวมขอกระทงทั้งหมดคือ 60 ขอ ซ่ึงในแตละชุดขอกระทงจะเริ่มจาก
งายและยากขึน้เรื่อยๆ เปนการบงชี้ศักยภาพในการเรยีนรู ใชไดกับทกุชวงอาย(ุRaven et al., 1992) 
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ภาพที่ 3  แสดงขอกระทงของแบบทดสอบเมตริกซกาวหนาขั้นสูงของRaven (1962 อางถึงใน Carpenter, Just, & 
Shell ,1990) 

 
 2. เมตริกซกาวหนาแบบใชสี (Coloured Progressive Matrices-CPM) มีจํานวนทั้งหมด 36 
ขอ พัฒนาขึ้นมาเพื่อเพิ่มความแมนยําในการวัดเดก็เล็ก ผูที่ปญญาออน และผูสูงอายุ สีที่ใชในแตละ
ปญหาจะทําขึน้เพื่อดึงดดูความสนใจ ทําใหเกิดการสนใจทันที และปองกันความตองการที่มาก
เกินไปทีจ่ะใชภาษาในการชีแ้นะ  
 3. เมตริกซกาวหนาขัน้สูง (Advanced Progressive Matrices-APM) ประโยชนของ
แบบทดสอบเมตริกซกาวหนาขั้นสูงนั้นทาํใหสามารถทดสอบกลุมที่มีความสามารถในการคิดเชิง
กาวหนา(Eductive Ability)ที่อยูในระดับสูงได นอกจากนีเ้มตริกซกาวหนาขั้นสูงสามารถที่จะ
กระจายการแจกแจงของคะแนนที่อยูในระดับสูงสุดรอยละ 25 ของประชากรไดและยังสามารถ
ประเมินความเร็วในการทํางานของบุคคลไดถูกตองมากขึน้ดวย โดยจะประกอบดวยแบบทดสอบ 2
ชุด คือ 
 ชุดที่ 1 ประกอบดวยขอกระทง  12 ขอ จะใชเพื่อการสรางพื้นความคิดและเตรียมความ
พรอมในวิธีการทํา ซ่ึงสามารถใชไดโดยมเีงือ่นไขการจํากดัเวลาหรือไมก็ได เพื่อทีจ่ะบงชี้ถึงความ
ไวของความสามารถหรือประสิทธิภาพในการคิดเชิงกาวหนา ปกตเิมื่อใชชุดที่ 1 เสร็จแลวจะตามมา
ดวยชุดที่ 2 ทันที นอกจากนีผู้ตอบสามารถนําชุดที่ 1 กลับไปเพื่อใชในการฝกฝนไดดวย 
 ชุดที่ 2 ประกอบดวยขอกระทง 36 ขอ ซ่ึงไดถูกจัดเรยีงตามลําดับความยากไวแลว ใน
เงื่อนไขการใชเวลาที่จํากดัของการใชมาตรชุดที่ 2 นี้จะสามารถประเมินประสิทธิภาพของเชาวน
ปญญาที่มีความเกี่ยวของกับสมรรถภาพในการคิดไดดวย (Raven et al., 1991) 
 การคํานวณจะนําคะแนนที่ไดจากชุดที่ 2 มาคิดเปนเปอรเซนตไทลบอกตําแหนงโดย
เปรียบเทียบตาํแหนงระดับเชาวนปญญาของแตละบุคคลกับเกณฑเปอรเซนตไทลมาตรฐานใน
ระดับอายุเดียวกัน 
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เชาวนอารมณ 
 

การศึกษาเรื่องอารมณของมนุษยเปนสิ่งทีท่ํากันมานานแลว Peter Salovey และ John D. 
Mayer เปนผูที่ใหความสนใจและใหความสาํคัญในการศึกษาอารมณและไดริเร่ิมใชคําวา “เชาวน
อารมณ” (Emotional Intelligence-EI) และใหคําจํากัดความไวอยางชดัเจนในป1990 ซ่ึงในปจจุบนั
เชาวนอารมณไดเปนที่รูจกักนัอยางแพรหลายในชื่อเรียกสั้นๆวา EQ ที่ยอมาจากEmotional 
Quotient นํามาใชโดย Reuven Bar-on ซ่ึงคิดวาเชาวนอารมณสามารถวัดไดเหมือนเชาวนปญญาที่
วัดตามเกณฑอายุ (Intelligent Quotient-IQ) เมื่อแนวคิดนี้มาถึงประเทศไทยก็ไดมีผูสนใจคนควา
หลายทานไดบัญญัติคําที่ใชเรียกแทนคําวา Emotional Intelligence ตางกันไปเชน  “สติปญญาทาง
อารมณ” “ความฉลาดทางอารมณ” “ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ” “อัจฉริยะทางอารมณ” “วุฒิ
ภาวะทางอารมณ” เปนตน ในที่นี้ผูวิจยัใชคําวา “เชาวนอารมณ” เพื่อใหมีความสอดคลองกับคําวา 
เชาวนปญญา (intelligence)  

 

นิยามของเชาวนอารมณ 
 

การทําความเขาใจมโนทัศนของคําวา เชาวนอารมณ นั้นจําเปนที่จะตองศึกษาถึง
องคประกอบของ เชาวน (intelligence) และ อารมณ (emotion) เร่ิมตั้งแตศตวรรษที1่8 นักจิตวิทยา
ไดแบงสิ่งที่มอิีทธิพลตอจิตใจ(mind)ออกเปน 3 ดานคือ  
 1. ดานปญญา (cognition) ซ่ึงจะรวมถึงสวนของความจํา การใชเหตุผล การตัดสินใจ การ
ใชความคิดรวบยอด (abstract thought) โดยนักจิตวิทยาไดใชคําวาเชาวน(intelligence) ในการบง
บอกถึงสถานะการทาํงานของปญญาวาดหีรือไม 

2. ดานอารมณความรูสึก (affect) เปนสภาพการทํางานของอารมณความรูสึก ที่รวมถึง
อารมณ (emotions) อารมณชั่วขณะ (moods) การประเมนิคุณคา (evaluations) และ ความรูสึก 
(feeling) อ่ืนๆ รวมทั้งความเหนื่อยลา (fatigue) และพลัง (energy) 

3. ดานแรงจูงใจ (motivation) หมายถึงสิ่งกระตุนทางกายภาพหรือเปนพฤติกรรมการเรียนรู
ที่จะแสวงหาเปาหมาย 

ซ่ึงในระยะเวลากวา15 ปที่ผานมาไดมีการคนควาถึงการปฏิสัมพันธของความรูสึกและการ
คิด ดังนั้นขอบเขตการศึกษาตามแนวทางนี้จึงเรียกวาแนวปญญาความคิดและอารมณความรูสึก
(cognition and affect) (Mayer & Salovey,1997) เปนที่มาของนิยามเชาวนอารมณ ซ่ึงเปนสิ่งที่
เชื่อมโยงระหวางปญญากับอารมณ 
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เชาวนอารมณเปนทฤษฎีที่อยูในกรอบของความสามารถทางปญญาของมนุษย (human 
cognitive abilities) โดยตั้งแตมีการศึกษาเชาวนอารมณไดมีนักจติวิทยาใหคํานยิามคาํวา เชาวน
อารมณ  ไวหลากหลาย ดังเชน 

 
Mayer และ Salovey (1993) กลาววา เชาวนอารมณเปนเชาวนทางสังคม (social 

intelligence) ประเภทหนึ่งที่นําเอาความสามารถทางอารมณมาเชื่อมโยงกับความสามารถทาง
สติปญญา พวกเขาไดนยิามเชาวนอารมณไวตั้งแตป1990วา เปนความสามารถในการกํากับอารมณ
ของตนเองและผูอ่ืน ในการรูจักแยกแยะผูอ่ืน นําขอมูลที่ไดมาชี้นําตนเองในการที่จะคิดและกระทํา
ได (Mayer & Salovey,1990 อางถึงใน Schutte et al., 1998) ในป1997 พวกเขาไดพัฒนานิยาม
เชาวนอารมณวาเปน ความสามารถในการรับรูอารมณตางๆ เพื่อนําอารมณนั้นมาเกื้อหนุนการคิด 
เพื่อใหเขาใจอารมณและความรูทางอารมณ และสามารถกํากับอารมณนั้นอยางไตรตรองเปนการ
แสดงถึงการเจริญงอกงามของอารมณและสติปญญา ซ่ึงไดเสนอแนวคดิที่วาอารมณสามารถทําให
การคิดอยางมสีติปญญามากขึ้นและการคิดอยางมีสติปญญานั้นก็เกี่ยวของกับอารมณ (Mayer & 
Salovey,1997) โดยผูวิจยัจะนําคํานิยามเชาวนอารมณดังกลาวมาใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ 

 
Bar-On (1997) นิยามเชาวนอารมณวาเปนสิ่งที่จัดอยูในสวนของสมรรถภาพที่ไมเกีย่วกับ

การใชปญญา(noncognitive capability) ความสามารถ (competencies) และทักษะ (skill) ที่มีอิทธิพล
ตอความสามารถของบุคคลที่จะประสบผลสําเร็จในการจัดการกับความตองการทางสภาพแวดลอม 
(environmental demands) และแรงกดดัน (pressures)ตางๆ ซ่ึงสงผลตอการประสบความสําเร็จใน
ชีวิตและมีผลโดยตรงตอการมีสภาวะทางจติที่ดี(psychological well-being)ของบุคคล  

 
Goleman (1995) นักจติวยิาทีป่ระสบความสําเร็จในการทาํใหเชาวนอารมณเปนที่รูจกักัน

อยางแพรหลายไดนยิามเชาวนอารมณวา เปนความสามารถที่จะจูงใจตนเองและอดทนเมื่อตอง
เผชิญกับความคับของใจ สามารถควบคุมแรงกระตุนและรอคอยเพื่อส่ิงที่มุงหวังได สามารถกํากับ
อารมณช่ัวขณะและความเครียดไมใหปดกั้นการใชความสามารถในการคิด การเอาใจใสและ
ความหวัง  ในป 1998 เขาไดใหนยิามที่คลายคลึงกับของเดิมวา เชาวนอารมณเปนความสามารถใน
การรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน เพือ่ที่จะจูงใจตนเอง และจดัการกับอารมณภายในตนเองใน
ความสัมพันธกับผูอ่ืนไดด ี(Goleman, 1998) 
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Cooper และ Sawaf (1998) นิยามเชาวนอารมณวาเปนความสามารถในการรูถึงอารมณ
ตนเอง ควบคมุอารมณของตัวเองได ยอมรับและเขาใจอารมณของผูอ่ืน และสามารถจูงใจตนเองให
ไปสูเปาหมายที่ตองการได  

 
แนวคิดท่ีคลายคลึงกับเชาวนอารมณ  
 
จากการศึกษาแนวคดิที่คลายคลึงกับเชาวนอารมณ ไดมนีักจิตวิทยาหลายทานเสนอแนวคดิ

และทฤษฎีตางๆไวดังเชน  
 
E.L. Throndike ไดใชคําวาความฉลาดทางสังคม (social intelligence) วาเปนความสามารถ

ในการเขาใจและจัดกระทําความสัมพันธกบัผูอ่ืนไดอยางฉลาดรอบรู (Goleman, 1995) 
 
Sternberg (1996 อางถึงใน Sternberg & Kaufman,1998) เสนอ เชาวนแหงความสําเร็จ 

(successful intelligence) โดยแนวคิดดังกลาวสามารถทําความเขาใจไดดวยองคประกอบของการ
ประมวลผลขอมูลมาประยุกตใชในประสบการณใหมที่เกี่ยวของกัน ซ่ึงมีองคประกอบ 3 ประการ
คือ  การคิดเชิงวิเคราะห (analytical thinking) เปนความสามารถในการแกปญหาและตัดสินคุณภาพ
ใหกับความคดิที่เกิดขึน้ได เชาวนเชิงสรางสรรค (Creative intelligence) นําปญหาและแนวความคดิ
มาเปนที่ตั้ง และ เชาวนเชิงปฏิบัติการ (Practical intelligence) เปนความตองการที่จะนําเอาความคดิ
และการวิเคราะหถึงแนวทางที่มีประสิทธิผลไปใชในการดํารงชีวิตประจําวัน  

 
Gardner (1993 อางถึงใน Sternberg & Kaufman,1998) เจาของแนวคิด พหุปญญา(Multiple 

intelligences - MI) ในชวงแรกแนวคิดพหปุญญาจะแบงความสามารถทางสติปญญาทั้งหมดเปน 7 
ประการ คือ ความสามารถทางดนตรี ความสามารถดานภาษา ความสามารถดานการคํานวณและใช
เหตุผล ความสามารถทางดานรางกาย ความสามารถทางดานพื้นที่  สวนความสามารถที่สอดคลอง
กับเชาวนอารมณนั้น คือ ความสามารถภายในตวับุคคล (intrapersonal intelligence) เปน
ความสามารถในการสรางแบบแผนที่เปนเหตุเปนผลของตนเองและนาํไปใชในการดําเนินชวีิตได
อยางมีประสิทธิภาพ และ ความสามารถระหวางบุคคล (interpersonal intelligence) ซ่ึงเปน
ความสามารถในการเขาใจผูอ่ืนและรูวาจะปฏิบัติตนอยางไรกับผูอ่ืนได ตอมาในป 1998 ทฤษฎีพหุ
ปญญาไดเพิ่มความสามารถทางธรรมชาติ(naturalistic intelligence) ซ่ึงเปนความสามารถในการ
เขาใจรูปแบบและหลักการของธาตุตามธรรมชาติ 
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Sorenson, Malm และ Firehand (1971) ไดกลาวถึงวุฒภิาวะทางอารมณ (Emotional 
maturity)ไววาเปน ขั้นของการพัฒนาการในการตอบสนองและแสดงออกทางอารมณไดเหมาะสม
กับวยัของบุคคลหนึ่งๆ โดยผูที่มีวุฒิภาวะทางอารมณนัน้จะมีลักษณะเปนผูที่รูจักควบคุมการเพิ่มขึ้น
ของระดับอารมณและการแสดงออกทางอารมณตนเองไดอยางดีที่สุดในสถานการณหนึ่งๆ จะเห็น
ไดวามโนทัศนของวุฒิภาวะทางอารมณใกลเคียงกับเชาวนอารมณ จึงเกิดการสับสนใชคําวา “วุฒิ
ภาวะทางอารมณ” แทนคําวา Emotional Intelligence ผูวจิัยเห็นวาเชาวนอารมณตามแนวคดิของ 
Mayer และ Salovey(1993)ที่เปนผูริเร่ิมเชาวนอารมณนัน้ ตองการใหเชาวนอารมณเปน
ความสามารถของจิต(mental aptitude) ซ่ึงจัดวาเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติการทางเชาวนปญญา
(intelligence) จึงตางกับวฒุิภาวะทางอารมณที่เนนพัฒนาการทางอารมณที่เหมาะสมกับวยัของแต
ละบุคคล 

 
นอกจากนี้ไดมีผูสนใจนําเชาวนอารมณไปทดสอบความสัมพันธกับทฤษฎีทางบุคลิกภาพ 

และทฤษฎีทางเชาวนปญญา Daviesและคณะ(1998) มีแนวคิดทีว่าหากเชาวนอารมณเปนสิ่งที่อยูใน
กรอบของเชาวนปญญาจะตองมีความเปนอิสระจากลักษณะทางบุคลิกภาพ ผลปรากฎวาการ
ทดสอบเชาวนอารมณดวยแบบทดสอบแบบรายงานตนเองแสดงถึงความความเดนชัดของปจจัย
ทางบุคลิกภาพ ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนวทางการวัดเชาวนอารมณที่ดีกวาดวยการทดสอบระดับ
ความสามารถ(Ability Test) เชน ความสามารถในการรับรูภาพ สี และเสียงดนตรีที่แสดงอารมณ
ตางๆ เปนตน Bar-On  ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางเชาวนอารมณและบุคลิกภาพไววา ระดับ
ของเชาวนอารมณสามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงตางกับบุคลิกภาพที่คอนขางจะตายตวัเหมือนเชาวน
ปญญา แบบวดับุคลิกภาพนัน้จะจัดแบงประเภทของบุคคลเปนโครงสรางที่ตายตัว ไมสามารถ
เปล่ียนแปลงไดดั่งการวัดเชาวนอารมณ 

 
โครงสรางและองคประกอบของเชาวนอารมณ 
 
 

เนื่องจากทฤษฎีเชาวนอารมณไดมีผูสรางและพัฒนาองคประกอบไวหลากหลาย ดงันั้นการที่
เราจะศึกษาและนําเชาวนอารมณไปใชจึงตองคํานึงนึงถึงโครงสรางและองคประกอบตางๆ ซ่ึง
ผูวิจัยไดประมวลแนวคิดและทฤษฎีเชาวนอารมณมาพอสังเขปดังนี้ 
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Salovey และ Mayer (1990 อางถึงใน Schutte et al.,1998) มีแนวคิดวาเชาวนอารมณ
ประกอบดวยความสามารถที่ปรับได 3 ประการดังนี ้

1. ความสามารถในการประเมนิและแสดงออกทางอารมณ (appraisal and expression of 
emotion) ซ่ึงจะรวมถึงการประเมินอารมณของตนเองและของผูอ่ืน สามารถประเมินและ
แสดงออกถึงอารมณดวยการใชคําพูด(verbal)และภาษาทาทาง(non verbal) ซ่ึงถานําความสามารถ
นี้ไปใชกับผูอ่ืนก็สามารถแตกยอยเปน ความสามารถในการรับรูภาษาทาทาง และการเอาใจเขามา
ใสใจเรา 

2. ความสามารถในการกํากับอารมณ (regulation of emotion) ประกอบดวยความสามารถ
ในการกํากับอารมณภายในตนเอง และกํากบัอารมณของผูอ่ืน 

3. ความสามารถในการนําอารมณไปใชใหเปนประโยชน (utilization of emotion) 
โดยรวมเอาองคประกอบความสามารถในการวางแผนไดอยางยืดหยุน มีความคิดสรางสรรค 
สามารถยอนควบคุมความใสใจ(redirect attention) และมีแรงจูงใจ 

แมวาจะมี “อารมณ” เปนแกนของโครงสรางก็ตาม แนวคิดนี้ก็ยงัไดรวมเอาหนาที่ทางสังคม
(social function) และปญญา(cognition) เขาไปในการแสดงออกทางอารมณ การกํากบัอารมณ และ
การนําอารมณไปใชเปนประโยชน   

 
Mayer และ Salovey (1997)ไดพัฒนาโครงสรางของเชาวนอารมณใหเนนความสําคญัของ

องคประกอบทางปญญา (cognitive) มากขึ้นและไดพัฒนามโนทัศนเชาวนอารมณขึน้ใหมวาเปน
ศักยภาพสําหรบัความเจริญงอกงามทางปญญาและอารมณเปนลําดับขัน้ ซ่ึงโครงสรางนี้เปนการ
จัดลําดับกระบวนการทางจิต (Psychological Process) ตั้งแตขั้นต่ําสุดคอืข้ันการรับรู (ขั้นที่ 1)และ
แสดงอารมณ ถึงขั้นสูงสุดคือการกํากับอารมณอยางไตรตรอง(ขั้นที่ 4) โดยการพัฒนาความสามารถ
ในแตละขั้นจะมีการพัฒนาทักษะยอย จากดานซายมือไปทางขวามือตามลําดับ(ดูภาพที่4 ประกอบ) 
เนื่องจากทกัษะทางดานซายมือจะสามารถอธิบายแยกจากทกัษะในขั้นตอนอื่นๆไดอยางชัดเจน แต
เมื่อพิจารณาไปทางดานขวามือจะเหน็ไดวามีการผสมผสานกับบุคลิกภาพของผูใหญมากขึ้นและ
แบงแยกไดนอยกวาดานซายมือ 
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เชาวนอารมณ 

  

ภาพที่ 4 แสดงโครงสรางทฤษฎีเชาวนอารมณของ Mayer และ Salovey (1997) หนา 11 

4.1 สามารถเปดรับความรูสึกตางๆ ทั้งที่
พึงปรารถนาและไมพึงปรารถนา 

4.2 สามารถคิดไตรตรองที่จะเขาไปของ
เกี่ยว หรือ ปลอยวางอารมณนั้นๆได 
โดยขึ้นอยูกับการตัดสินจากขอมูล หรือ 
ผลประโยชนที่จะไดรับ 

4.3 ความสามารถกํากับอารมณตางๆที่
เกิดขึ้นในความสัมพันธของตนเองและผูอื่น
อยางไตรตรอง เชน เขาใจอารมณวา มีความ
ชัดเจน  มีรูปแบบ มีอิทธิพล หรือ มีเหตุมีผล 
อยางไร 

4.4 ความสามารถจัดการกับอารมณภายใน
ตนเองและผูอื่นได ดวยการลดทอนอารมณ
ทางลบและสงเสริมอารมณทางบวก โดย
ปราศจากการปดกั้น หรือใหขอมูลเกินจริง 

3.1 ความสามารถที่จะนิยามอารมณตางๆได
และสามารถจําแนกความความสัมพันธ
ระหวางคําศัพทกับอารมณตางๆได  เชน 
ความสัมพันธระหวางความชอบกับความรัก 

3.2 ความสามารถในการแปล
ความหมายของสิ่งเกี่ยวของที่นําถูกพา
มาพรอมกับอารมณนั้น เชน ความ
โศกเศรามักมาพรอมกับการสูญเสีย 

3.3 ความสามารถที่จะเขาใจความรูสึกที่
ซับซอน เชน ความรูสึกที่เกิดขึ้นในเวลา
เดียวกันของความรักและความเกลียดชัง 
หรือ ผสมผสานกัน เชน ความนาสะพรึงกลัว 
เปนการรวมกันของความกลัวและความ

3.4 ความสามารถเขาใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงระหวางอารมณ เชน การ
เปลี่ยนแปลงจากความโกรธมาเปนความ
พึงพอใจ หรือ จากความโกรธมาสูความ
ละอาย 

2.1 อารมณโนมนําความคิดดวยการ
ใควบคุมความใสใจไปที่สิ่งที่เปน
สาระสําคัญ 

2.2 อารมณที่มีความชัดเจนเพียงพอจะ
สามารถชวยในการตัดสินใจและการ
จดจําสิ่งที่เกี่ยวของกับความรูสึกนั้นได 

2.3 อารมณชั่วขณะที่เปลี่ยนไปมา จะ
เปลี่ยนแปลงมุมมองของบุคคลใหสามารถ
มองโลกในดานดีและดานรายได ซึ่งจะไป
สนับสนุนการคิดพิจารณาในมุมมองที่
หลากหลายยิ่งขึ้น 

2.4 สภาวะอารมณตางๆจะสนับสนุนการ
เขาใจปญหาอยางเฉพาะเจาะจงไดแตกตาง
กัน เชน เมื่อมีความสุขจะเกื้อหนุนการ
อนุมานอยางมีเหตุผลและมีความคิด
สรางสรรค 

1.1 ความสามารถในการระบุไดถึง
อารมณความรูสึกนึกคิดของตนเอง 

1.2 ความสามารถในการระบุไดถึง
อารมณของบุคคลอื่น  การออกแบบ 
งานศิลปะ ฯลฯ ผานทาง ภาษา  เสียง 
การปรากฏ และพฤติกรรมที่แสดงออก 

1.3 ความสามารถแสดงออกอารมณ
ตางๆไดอยางถูกตอง และแสดงออกถึง
ความตองการที่สัมพันธกับความรูสึกนั้น
ได 

1.4 ความสามารถในการแยกแยะ
ระหวางความถูกตอง/ความไมถูกตอง 
หรือ ความซื่อตรง/ความไมซื่อตรงของ
การแสดงออกถึงความรูสึกตางๆได 

ขั้นที่ 4 การกํากับอารมณอยางไตรตรองนําไปสูการเสริมสรางความเจริญงอกงามทางอารมณและสติปญญา 

ขั้นที่ 1 การรับรู  การประเมิน  และการแสดงออกทางอารมณ 

ขั้นที่ 2 การเกื้อหนุนทางอารมณในการคิด 

ขั้นที่ 3 เขาใจและวิเคราะหอารมณ ; การนําความรูทางอารมณไปใช 
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Mayer, Solovey และ Caruso (1999) ไดพฒันามาตรวัดที่ใชวัดโครงสรางทฤษฎีเชาวน
อารมณของ Mayer และ Salovey (1997) คือ The Mayer, Solovey & Caruso Emotional Intelligence 
Test (MSCEIT)ซ่ึงไดอธิบายถึงคุณสมบัติของผูที่ทําคะแนนไดสูงและต่ําในแตละลําดับขั้นการ
พัฒนาเชาวนอารมณไวดังนี ้
 ขั้นที่ 1  ขั้นการรับรูอารมณ  จะวดัความสามารถในการรูไดวาตนเองและสิ่งตางๆรอบตัว
รูสึกอยางไร 
 ผูที่มีคะแนนทีสู่งในขั้นนี้จะเปนผูที่สามารถระบุและอานอารมณของผูอ่ืนได สามารถแปล
ความหมายของการแสดงออกถึงอารมณของวัตถุตางๆในสิ่งแวดลอมได อีกทั้งยังเปนผูที่ไวตอ
ความรูสึกของผูอ่ืนมากกวาบคุคลทั่วไปดวย ในทางกลับกันผูที่ไดคะแนนไมดใีนขั้นนี้จะตดัสิน
อารมณผูอ่ืนไดผิดพลาดมากกวาหรืออยางนอยก็สามารถรับรูสภาวะอารมณของตนเองไดถูกตอง
นอยกวาคนอืน่ 
 ขั้นที่ 2  ขั้นการเกื้อหนนุของอารมณ  จะวัดความสามารถในการกอใหเกิดอารมณและรูถึง
เหตุผลสําหรับอารมณนั้นๆ 
 ผูที่มีคะแนนสงูในขั้นนีจ้ะสามารถควบคุมและนํารูสึกของตนเองไปใชในทางที่เกื้อหนุน
ตอการคิดไดด ีสวนผูที่มีคะแนนนอยในขั้นนี้อาจเปนผูที่มคีวามเปนเหตุเปนผลมากเกินไปและเปน
พวกทีแ่กปญหาดวยเหตุผล บุคคลเหลานี้จะพบไดวาเปนการยากที่เขาจะปลดปลอยและใช
จินตนาการของตนเอง พวกเขาอาจรูสึกไมดีเมื่อตองคิดดวยอารมณ หรือ เปนผูมีความสามารถนอย
กวาคนอืน่ที่จะรูสึกไดวาอารมณตางๆที่เกดิขึ้นนั้นแทที่จริงแลวตนเองรูสึกเชนไร 

ขั้นที่ 3  ขั้นการเขาใจอารมณ จะวดัความสามารถในการเขาใจอารมณที่งายและซับซอน 
 ผูที่มีคะแนนสงูในขั้นนีจ้ะมปีระสิทธิภาพในการทําความเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน สามารถ
ใหเหตุผลกับอารมณที่เขามีรวมกับผูอ่ืน รวมถึงทั้งเปาหมายที่มีรวมกนัในการจัดการกบัอารมณที่
แตกตางดวย บุคคลเหลานี้จะเขาใจวาอะไรทําใหเขามีความสุขและมคีวามเศรา รูวาอะไรที่ตนเอง
ตองการใหคงอยูหรือเปล่ียนแปลง สามารถเขาใจถึงความไมเปนธรรมที่ผูอ่ืนไดรับ เขาใจถึงความ
สูญเสีย เขาใจความรูสึกถึงความเปนหนึ่งเดียวและมีความปรองดองกับผูอ่ืน ทั้งยังเขาใจไดวา
ความรูสึกตางๆอาจเปลี่ยนแปลงไดเมื่อเวลาผานไป การเขาใจถึงอารมณตางๆมีสวนชวยเหลือใน
การปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงจะสามารถนําไปสูความมั่นคงและความสุขในความสัมพันธมาก
ขึ้น ในทางตรงขามผูที่มีคะแนนความเขาใจอารมณของตนเองต่ํา จะสามารถวิเคราะหสถานการณที่
พวกเขากําลังเผชิญอยูไดนอย พวกเขาจะไมสามารถเขาใจไดวาทําไมบคุคลนั้นจึงมีปฏิกริยาเชนนัน้
และบุคคลนั้นจะทําอะไรตอไป พวกเขาจะพลาดขอมูลเกี่ยวกับบุคคลและสถานการณที่สําคัญและ
ยังอาจเปนผูทีไ่มมีประสิทธิภาพนกัทั้งที่บานและที่ทํางาน เพราะขาดความเขาใจอารมณที่สามารถ
เตือนเราถึงความเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ อันตรายที่เกิดขึ้น หรือส่ิงดีๆที่จะเขามาได 
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ขั้นที่ 4 ขั้นการจัดการกับอารมณ  จะวัดความสามารถในการจัดการกบัอารมณภายในตนเอง
และปฏิกริยาทีม่ีตอผูอ่ืน 
 ผูที่มีคะแนนสงูในขั้นนีจ้ะเปนผูที่สามารถรับมือกับอารมณตางๆ และอาจใชสารที่ไดจาก
ความรูสึกมาแกไขความขัดแยงหรือ เปล่ียนแปลงสถานการณไดดี ในขณะเดียวกันกส็ามารถทําให
ตนเองและผูอ่ืนรูสึกดีขึ้นได บุคคลเหลานี้อาจไดรับการไววางใจสูงกวาคนอื่น ในฐานะที่เปนผูฟงที่
มีอารมณรวม ทั้งในครอบครัว ที่ทํางาน และในที่ตางๆ แตก็ไมไดหมายความวาผูที่จัดการกับ
อารมณไดดจีะเปนผูที่มีความสุขตลอดเวลา เพราะการอยูดมีีสุขของบุคคลอาจมาจากปจจัยตางๆที่
ไมเกี่ยวของกบัเชาวนอารมณ อยางไรก็ตามการจัดการกบัอารมณตางๆไดนั้นจะทําใหบุคคลนั้น
รูสึกดีกับสิ่งตางๆรวมทั้งเปาหมายของเขา และยังทําใหบคุคลนั้นสามารถดํารงชีวิตไดอยางดี
(หรือไม)เมื่อพวกเขาสามารถจัดการกับอารมณได 
 

Bar-On (1997)  มีโครงสรางมโนทัศนของเชาวนอารมณแบบหลายองคประกอบ
(multifactorial) ที่มีพื้นฐานอยูบนกลุมองคประกอบปจจยั หรือทักษะทางอารมณ โดยไดเสนอ
โครงสรางของเชาวนอารมณที่สามารถวัดไดดวยมาตร BarOn Emotional Quotient Inventory (BarOn 
EQ-iTM) ไว 5 องคประกอบหลักและแบงแยกไดเปน 15 องคประกอบยอย ดังตอไปนี ้

 
1.  องคประกอบความสามารถภายในตนเอง (Intrapersonal Components) 

1.1  การตระหนกัในอารมณตนเอง (Emotional Self-awareness-ES) 
เปนความสามารถในการรูถึงความรูสึกและอารมณของตนเอง ทั้งยังรูไดถึงความแตกตาง

ระหวางอารมณความรูสึกตางๆได รูวาตนเองรูสึกอยางไรและเหตใุดจงึรูสึกเชนนั้น โดยผูที่มีความ
บกพรองมากในองคประกอบนี้จะพบวาเปนผูที่ไมสามารถแสดงออกถึงความรูสึกของตนเอง
ออกมาเปนคําพูดได (alexathymic) 

1.2 การยืนหยัด (Assertiveness-AS) 
เปนความสามารถที่แสดงออกถึง ความรูสึก ความเชื่อ ความคิด และการปกปองสิทธิของ

ตน โดยการกระทําที่ไมเปนพิษไมเปนภยั การยืนหยัดประกอบดวย 3 องคประกอบพืน้ฐานคือ 
1.2.1 ความสามารถในการแสดงออกถึงความรูสึก เชน การยอมรับและการแสดงออกถึง

ความโกรธ ความอบอุน และความรูสึกทางเพศ 
1.2.2 ความสามารถในการแสดงออกถึงความเชือ่และความคิดอยางเปดเผย เชน พูด

แสดงความไมเห็นดวยและยนืยันสุดขัว้ แมจะเปนการยากที่จะทําและจะตอง
สูญเสียบางสิ่งที่จะทําเชนนัน้ก็ตาม 
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1.2.3 ความสามารถในการยืนหยัดเพื่อสิทธิสวนบุคคล เชน ไมอนุญาตใหใครมารบกวน
หรือเอาเปรียบผูที่รูจักยืนหยดัจะไมเปนคนที่ควบคุมตนเองหรือเหนยีมอายมาก
เกินไป พวกเขาจะสามารถแสดงความรูสึก(ซ่ึงสวนมากจะทางตรง) โดยปราศจาก
ความกาวราว หรือเปนโทษ 

 1.3  การนับถอืตนเอง (Self-Regard-SR) 
ความสามารถในการเคารพและยอมรับตนเองวามีพื้นฐานที่ดี การเคารพตนเองเปน

ความชอบในสิ่งที่ตนเปนอยู การยอมรับตนเองเปนความสามารถที่จะยอมรับการรบัรูของตนเองทั้ง
ในทางบวกและทางลบ ทั้งขีดจํากัดและความเปนไปได โดยองคประกอบการนับถือตนเองนี้จะ
เกี่ยวของกับความรูสึกโดยทัว่ไป ความรูสึกปลอดภยั พลังภายในตนเอง ความแนใจในตนเอง ความ
มั่นใจในตนเอง และความรูสึกพึงพอในตนเอง ความรูสึกแนใจในตนเองนั้นจะขึ้นอยูกับการนับถือ
ตนเองและความเชื่อมั่นในตนเอง ในบุคคลที่มีความนับถือตนเองจะสามารถเติมเต็มความพอใจของ
ตนเอง ในทางกลับกันบุคคลที่มีความนับถือตนเองต่ําก็จะรูสึกไมพึงพอ ต่ําตอยดอยคา 

1.4  ความเปนสัจการแหงตน (Self-Actualization-SA) 
เปนความสามารถในการเขาใจศักยภาพที่เปนไปไดของตนเอง องคประกอบนีจ้ะเหน็ได

จากการเขาไปเกี่ยวของกับการกระทําในสิง่ที่มีความหมาย เพื่อความร่ํารวยและมีชีวิตเพียบพรอม 
ความพยายามที่จะถึงสัจการแหงตนจะเกี่ยวของกับการพฒันากิจกรรมที่ทําเกิดความสุขใจและมี
ความหมายตอความอุตสาหะในระยะยาวของชีวิต และมคีวามกระตือรือรนที่จะเขาไปเกี่ยวของกับ
เปาหมายระยะยาว ความเปนสัจการแหงตนเปนกระบวนการที่ไมหยุดนิ่งของความพยายามที่จะไป
ถึงการพัฒนาขั้นสูงสุด จากความสามารถ  ศักยภาพ และพรสวรรคของตัวบุคคลเอง องคประกอบนี้
จะมีสวนรวมกับความพยายามอยางไมยอทอที่จะทําสิ่งตางๆอยางดีทีสุ่ดและพยายามที่จะปรับปรงุ
ตนเองอยูเสมอ ส่ิงเราที่เกี่ยวของกับความสนใจของบุคคลจะใหพลังจงูใจตอบุคคลที่จะทําการ
ตัดสินใจตอไป ความเปนสจัการแหงตนจะเกีย่วพันกับความรูสึกพึงพอใจในตนเอง 

1.5 ความเปนอิสระ (Independence-IN) 
เปนความสามารถที่จะชี้นําตนเองและควบคุมตนเองในการคิดและการกระทําของบุคคล 

ทั้งยังมีความเปนอิสระจากอารมณ บุคคลที่มีความเปนอสิระจะไววางใจในตนเองที่จะวางแผนและ
ตัดสินใจครั้งสําคัญ แตถึงอยางไรพวกเขาก็ยังแสวงหาและพิจารณาความคิดเห็นของผูอ่ืนกอนที่จะ
ทําการตัดสินใจอยางถูกตองใหกับตนเองในทายที่สุดเพราะการปรึกษาผูอ่ืนไมใชส่ิงแสดงถึงการ
พึ่งพา การเปนอิสระเปนความสามารถที่จะทําหนาที่ไดอยางเปนอิสระจากความตองการการปกปอง
และสงเสริม ผูมีความเปนอิสระจะหลีกเลี่ยงการยึดตดิกับคนอื่น ความสามารถในการเปนอิสระ
ขึ้นอยูกับความมั่นใจในตนเอง พลังภายใน และความตองการที่จะไปถึงสิ่งที่คาดหวงัและสิ่ง
ผูกพันธตางๆโดยมิไดตกเปนทาสของมัน 
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2.  องคประกอบความสามารถระหวางบุคคล (Interpersonal Component) 
2.1 การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy-EM)  

เปนความสามารถในการตระหนกั เขาใจและชื่นชมกับความรูสึกของผูอ่ืน ซ่ึงตองเปน
บุคคลที่ไวตอความรูสึกของผูอ่ืนโดยรูวาผูอ่ืนกําลังรูสึกอะไร อยางไร และเหตุใดจึงรูสึกเชนนั้น 
การเปนคนเอาใจเขามาใสใจเราหมายความไดถึงความสามารถในการอานอารมณผูอ่ืนได หวงใย
ผูอ่ืน แสดงความสนใจและเขาไปเกี่ยวของกับผูอ่ืน 

2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relationship-IR) 
เปนความสามารถที่จะสรางและรักษาความพึงพอใจในความสัมพันธซ่ึงกันและกันดวย

ความใกลชิด การให และการรับอารมณความรูสึก ความพึงพอใจซึ่งกันและกันนั้นจะรวมถึงการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมที่มีความหมายซึ่งเปนสิ่งตอบแทนและทําใหมีความสุขได ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลบงบอกไดโดยความสามารถในการใหและการรับความอบอุนและ
อารมณความรูสึก และความสามารถที่จะถายทอดความใกลชิดสนิทสนมกับผูอ่ืน องคประกอบนี้
ไมเพียงแตจะเกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนเทานั้นแตยังเชือ่มโยงกับความสามารถที่
จะรูสึกไรกังวลและมีความสบายใจในความสัมพันธ อีกทั้งยังควบคุมความคาดหวังทางบวกที่
เกี่ยวของกับการติดตอกันในสังคมดวย ทกัษะทางอารมณโดยทัว่ไปจะตองการความไวตออารมณ
ความรูสึกของผูอ่ืน ความตองการที่จะสรางความสัมพันธ และความรูสึกพึงพอใจในความสัมพันธ 

2.3 การรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility-SR) 
เปนความสามารถที่จะแสดงตนในการใหความรวมมือ การใหการสนับสนุน และ

สรางสรรคสมาชิกของกลุมสังคมของบุคคลนั้น เปนความสามารถที่เกี่ยวของกับการกระทําที่จะ
แสดงความรับผิดชอบแมวาบุคคลนั้นอาจจะไมไดรับผลประโยชนโดยสวนตัวก็ตาม ผูที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคมจะมีจิตสํานึกตอสังคมและเปนหวงเปนใยผูอ่ืนซึ่งเห็นไดจากความสามารถที่จะ
รับผิดชอบการจัดการปรับปรุงชุมชน องคประกอบนี้จะเกี่ยวของกับการที่จะทําสิ่งตางๆสําหรับ
ผูอ่ืนรวมกับผูอ่ืน  การยอมรบัผูอ่ืน  การกระทําใดๆจะขึ้นอยูกับการมีจติสํานึกและสนบัสนุน
กฎเกณฑทางสังคม บุคคลเหลานี้จะมีความไวตอความรูสึกระหวางบุคคลและเปนผูที่สามารถ
ยอมรับผูอ่ืนและสามารถใชพรสวรรคในการเก็บเกีย่วส่ิงดีๆได บุคคลที่ขาดความสามารถในดานนี้
จะเปนพวกทีม่ีทัศนคติตอตานสังคม ปฏิบัติตนในทางไมดีและเอาเปรยีบผูอ่ืน 
3.  องคประกอบความสามารถในการปรับตัว (Adaptability Component) 
 3.1  การแกปญหา (Problem solving) 

เปนความสามารถในการอธิบายและบงชี้ถึงปญหาตางๆ ทําใหเกดิแนวทางการแกปญหา 
และทําใหการแกปญหานั้นประสบผสําเร็จลอยางมีประสิทธิภาพ การแกปญหาโดยทั่วไปแลวเปน
งานที่มีความหลากหลายและจะรวมเอาความสามารถที่จะตองผานกระบวนการดังนี ้
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  3.1.1 การตระหนักถึงปญหา รูสึกมีความมั่นใจและมีแรงจูงใจที่จะจดัการกับปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  3.1.2 อธิบายและกําหนดปญหาไดอยางชัดเจนเทาที่จะทําไดเชน ดวยการรวบรวมขอมูล 
            ที่เกี่ยวของ 
  3.1.3 สรางแนวทางการแกปญหาใหไดมากเทาที่จะทําได เชน การระดมสมอง 
      3.1.4 ทําการตัดสินใจเพื่อที่จะนําการแกปญหาไปใชไดอยางมีประสิทธิผล เชน การชั่ง

น้ําหนกัขอสนับสนุนและตอตานของแตละแนวทางแกปญหาและเลือกแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดมาใช การแกปญหาจะเกี่ยวของกับสติสัมปชัญญะ  การฝกฝน  
วิธีดําเนนิการ  และความเปนระบบในความพยายามทีจ่ะเขาสูตัวปญหา ทักษะนี้จะ
เชื่อมโยงกับความตองการทาํสิ่งของบุคคลที่จะเผชิญปญหาอยางดีที่สุด มากกวาการ
หลีกเลี่ยงปญหา 

3.2 การทดสอบตามสภาพจริง (Reality test) 
  เปนความสามารถในการประเมินความสอดคลองระหวางสิ่งที่เคยประสบมากับสิ่งที่
ปรากฏอยูจริง การทดสอบระดับของความสอดคลองระหวางสิ่งที่เคยประสบมากับสิ่งที่ปรากฏอยู
จริงจะเกี่ยวของกับการคนหาหลักฐานเพื่อ ยืนยนั  ตัดสิน และสนับสนนุความรูสึก การรับรู และ
ความคิดตางๆ ซ่ึงการทดสอบนั้นจะเกีย่วของกับสถานการณที่เกิดขึน้อยางทันทีทันใด โดยมีเจตนา
ที่จะทําใหส่ิงตางๆอยูในมุมมองที่ถูกตองและไดพบเจอกับสิ่งตางๆตามความเปนจริงโดยปราศจาก
จินตนาการหรอืการฝนกลางวันเกี่ยวกับสิ่งนั้นๆ อันจะเนนไปที่ความเปนจริง วัตถุภาวะวิสัย การ
รับรูที่เพียงพอของบุคคล และการทําใหความคิดของบุคคลเปนสิ่งที่นาเชื่อถือ ส่ิงที่สําคัญสําหรับ
องคประกอบนี้ คือระดับของการรับรูหลักฐานที่มีความชัดเจนในการที่จะประเมนิและจัดการกับ
สถานการณ ซ่ึงจะเกีย่วของกบัความสามารถในการเอาใจจดจอและการคิดพิจารณาเมือ่การทดสอบ
การจัดการกับสภาพการณมขีึ้น  การทดสอบตามสภาพจริงจะเกี่ยวของกับการถอดถอนตนเองออก
จากโลกภายนอกเพื่อหนัเขาสูสถานการณที่เกิดขึ้นทนัใดนั้น จะแสดงถึงมีความชัดเจนในการรับรู
และกระบวนการคิด 

3.3 การรูจักยดืหยุน (Flexibility) 
  เปนความสามารถในการปรับอารมณ ความคิดและพฤตกิรรมของบุคคล เพื่อเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขและสถานการณตางๆ องคประกอบนี้จะเกี่ยวของกับความสามารถโดยรวมของบุคคลที่จะ
ปรับตัวเขากับสิ่งที่ไมคุนเคย ทํานายไมได  และสถานการณที่เปล่ียนแปลง ผูที่รูจักยืดหยุนจะ
สามารถเปลี่ยนแปลงจิตใจของตนเองเมื่อหลักฐานที่มีอยูแนะวาพวกเขาไดทําผิดพลาด บุคคล
เหลานี้โดยทัว่ไปจะเปดเผยและใจกวางกับ ความคิด  การกําหนดทิศทาง แนวทางและการฝกฝนที่
แตกตางกนั 
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4.  องคประกอบการจัดการกับความเครียด (Stress management) 
4.1 การอดทนกับความเครียด (Stress tolerance-ST) 
  เปนความสามารถที่จะอดทนตอเหตกุารณรายๆและสถานการณที่ตงึเครียดไดโดย

ปราศจากความลมเหลวดวยการจัดการกับความเครียดอยางมีประสิทธิภาพ แมในสถานการณทีย่าก
เข็ญก็มิไดถูกสิ่งเลวรายนั้นครอบงํา ซ่ึงความสามารถในดานนีจ้ะมพีืน้ฐานจาก 

4.1.1 ประสิทธิภาพในการเลือกวธีิที่จะจัดการกบัความเครียด เชน เปนผูที่มคีวามรูและ
ประสิทธิภาพ  สามารถเสนอวิธีการที่เหมาะสม และรูวาจะตองทําอะไรและ
อยางไร 

4.1.2 รูสึกทางบวกตอประสบการณใหมและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยทัว่ไป ทั้งยัง
สามารถผานพนปญหาไดอยางประสบความสําเร็จ เชน ความสามารถของบุคคล
ที่จะเผชิญและรับมือกับสถานการณตางๆได 

4.1.3 มีความรูสึกวาบุคคลสามารถควบคุม หรืออยูเหนือสถานการณตึงเครียดได เชน 
ทําใจใหสงบรักษาการควบคุมได 

  องคประกอบการอดทนกับความเครียดจะใกลเคียงกับการอางถึง “จุดแข็งของตัวตน”(ego 
strength) และการจัดการในทางบวก (positive coping) การอดทนกับความเครียดและการมีความรูที่
เหมาะสมในการตอบสนองตอความตึงเครียดอยางเหมาะสม การอดทนกับความเครยีดนีจ้ะ
เกี่ยวของกับความสามารถที่จะผอนคลาย ตั้งสติ และเผชิญหนากับความยากลําบากไดอยางสงบโดย
ปราศจากอารมณที่รุนแรง บุคคลที่ควบคุมอารมณไดดจีะเลือกที่จะเผชิญหนากับวิกฤตและปญหา
มากกวาการยอมแพและปลอยใหตนรูสึกทําอะไรไมถูกและสิ้นหวัง หากองคประกอบนี้ในเชาวน
อารมณทําหนาที่ไมเพียงพอจะเกดิการวิตกกังวลซึ่งมีผลตอการแสดงออกเนื่องจากมจีิตจดจอนอย
การตัดสินใจจงึทําไดยาก   

4.2 การควบคุมแรงกระตุน (Impulse control) 
  เปนความสามารถที่จะอดกลัน้และชลอแรงกระตุน แรงขับ หรือส่ิงลอใจที่จะใหกระทาํได 
นํามาซึ่งสมรรถภาพในการยอมรับกับแรงกระตุนที่รุมเราในตัวบุคคลหนึ่ง สามารถตั้งสติและ
ควบคุมพฤติกรรมกาวราว  คัดคาน  และการกระทําที่ไรซ่ึงความรับผิดชอบ บุคคลที่มีปญหาในการ
ควบคุมแรงกระตุนสามารถดูไดจาก มีความอดทนตอความคับของใจต่ํา หุนหนัพลันแลน  ควบคุม
ปญหาดวยความโกรธ  ทําในสิ่งที่เปนโทษ  ขาดการควบคุมตนเอง  และแสดงพฤตกิรรมอยาง
กระทันหันและไมสามารถทํานายได 
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5.  องคประกอบดานอารมณชั่วขณะโดยทั่วไป (General Mood) 
5.1 การมีความสุข (Happiness) 

 เปนความสามารถที่จะรูสึกพงึพอใจกับชวีติของตนเอง มีความสุขสนุกสนานกับตัวเองและ
ผูอ่ืน ความสุขประกอบไปดวยความพึงพอใจในตนเองและสิ่งทั่วไป เปนความสามารถที่จะมี
ความสุขกับชีวิต ผูที่มีความสุขจะรูสึกดีและสบายใจทั้งในขณะทํางานและในยามวาง พวกเขาจะ
รูสึกผอนคลายและมีความสุขกับโอกาสตางๆเพื่อทําใหเกดิความรูสึกสนุกสนาน   การมีความสุข
นั้นจะเกีย่วของกับความรูสึกราเริงและกระตือรือรน ความสุขที่เกิดขึ้นเปนผลพวงจากระดับเชาวน
อารมณและการทํางานของอารมณทั้งหมดของตัวบุคคล โดยบุคคลที่มีองคประกอบดานนี้ต่ําอาจ
แสดงอาการทีถู่กครอบงําดวยแรงกดดัน เชน มีแนวโนมที่จะกังวล  ไมแนใจในอนาคต  ถอดถอน
ตนเองจากสังคม  ขาดแรงขับดันภายใน  มีความคิดที่กดดัน รูสึกผิด  ไมพอใจในชวีติของตนเอง 
และเปนพวกสุดขั้ว เปนตน ทั้งยังมีความคิดและพฤติกรรมทําลายตนเองอีกดวย 

5.2 การมองโลกในแงด ี(Optimistic) 
 ความสามารถมองในดานทีด่ขีองชีวิตและรักษาทัศนคตทิางดานบวกแมกําลังเผชิญกับสิ่ง
เลวราย การมองโลกในแงดสีรุปรวมไดกบัการมีความหวังในชวีิตของบุคคล ซ่ึงเปนวิถีการ
ดํารงชีวิตในทางบวก ตรงกนัขามกับการมองโลกในแงรายที่โดยปกตจิะมีอาการเกบ็กด  

 
Goleman (1998) ไดเสนอเชาวนอารมณซ่ึงประกอบดวยความสามารถ 2 สวน คือ 

  1. ความสามารถสวนบุคคล (Personal Competence) 
  2. ความสามารถทางสังคม  (Social Competence) 

ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง 5 ประการ และมีองคประกอบยอยรวม 25 องคประกอบ ดังนี ้
 
1. ความสามารถสวนบุคคล (Personal Competence) ความสามารถนี้ทําใหเรารูวาจะจัดการอยางไร
กับตนเอง ซ่ึงจะมีองคประกอบยอยดังนี ้

1.1  การตระหนักตนเอง  (self-awareness)  การรูวาตนเองรูสึกอยางไรในขณะนั้นและใชส่ิง
นั้นชี้นําการตดัสินใจ โดยจะประเมินความสามารถของตนเองตามความเปนจริง บนพื้นฐานของ
การมีความเชือ่มั่นในตนเองที่ดี 

1.1.1 การตระหนกัในอารมณ (Emotional awareness) ยอมรับและรูเทาทันอารมณของ
ตนเองและผลกระทบที่จะเกดิของอารมณนั้น บุคคลประเภทนี้จะตระหนักใน
คุณคาและเปาหมายของตนเอง 
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1.1.2 สามารถประเมินตนเอง (Accurate self-assessment) การประเมินตนเองสามารถรู
ถึงจุดแข็งและขอจํากัดของตนเองได บุคคลประเภทนีจ้ะสามารถแสดงอารมณ
ขันและมุมมองเกี่ยวกับตนเอง 

1.1.3 ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence) มีความรูสึกถึงคุณคาและความสามารถ
ของตัวเอง บุคคลประเภทนี้จะแสดงออกถึงความแนใจในตนเอง สามารถออก
เสียงแสดงความคิดเห็นในมมุมองที่ไมเปนที่ยอมรับเพือ่ส่ิงที่ตนคิดวาถูกตอง 
กลาตัดสินใจไมวาจะอยูในสถานการณเชนไร 

1.2  การกํากับตนเอง  (Self-regulation) การรับมือกับอารมณของตนเองไดดี โดยมิใหส่ิงนั้นมา
รบกวนสิ่งที่กระทําอยู เปนผูที่รอบคอบและสามารถรอคอยเพื่อส่ิงที่มุงหวังได สามารถกลับคืนสู
สภาพที่ดีไดหลังจากที่เกิดความทุกขใจมา 

1.2.1 การควบคุมตนเองได (Self-control) จัดการกับภาวะอารมณที่สับสนและกิเลส
ตางๆได บุคคลประเภทนีจ้ะจัดการกับความรูสึกที่เขามากระตุนและจดัการกับ
อารมณทุกขใจไดดี  ทําตนใหสงบและไมออนแอ สามารถคิดและมีจติจดจอแม
อยูภายใตแรงกดดัน 

1.2.2 เปนผูที่ไววางใจได (Trustworthiness) รักษาความสัตยซ่ือและรักษาคําพูด บุคคล
ประเภทนี้จะประพฤติตนอยางมีจริยธรรม สรางความไววางใจกับผูอ่ืนดวยความ
เที่ยงและความจริง สามารถยอมรับผิดและเผชิญกับการไรมารยาทของผูอ่ืนได มี
ความเขมแข็งแมตนจะไมเปนที่ยอมรับ 

1.2.3 มีจิตสํานึก (Conscientiousness) มีความรูผิดรูชอบ มีความรับผิดชอบในสิ่งที่
กระทํา บุคคลประเภทนี้จะทาํตามขอผูกพันธ รักษาสัญญา รับผิดชอบ วางแผน
จัดการและมีความระมัดระวงัในงานที่ทํา 

1.2.4 สามารถปรบัตัวได (Adaptability) สามารถยืดหยุนตอส่ิงที่เปล่ียนแปลงได 
บุคคลประเภทนี้จะรับมือกับความตองการอันหลากหลายและการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ได สามารถปรับการตอบสนองและยุทธวิธีที่จะอยูในสถานการณที่
ผานเขามาและมีมุมมองที่ยืดหยุนตอสถานการณตางๆ 

1.2.5 นวัตกรรม (Innovation) เปดรับแนวความคดิและขอมูลใหมๆไดอยางด ีบุคคล
ประเภทนี้จะพยายามแสวงหาขอมูลใหมๆจากแหลงตางๆ สรางสรรคความคิด
ใหมๆ กลาที่จะมองในมุมใหมและเสีย่งกบัความคิดของตน 

 1.3  การจูงใจ (Motivation) การใชความชอบจากสวนทีลึ่กที่สุดมาชี้นําในการกระทาํใหไปสู
ส่ิงที่มุงหวังได นํามาชวยใหเกิดความคิดริเริ่ม เสริมสรางความพยายามที่จะพัฒนา และนํามาชวยใน
การเผชิญกับความทอแทส้ินหวังได 
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1.3.1 มีพลังขับดันสูความสําเร็จ (Achievement drive ) พยายามที่จะพัฒนาหรือ
ปรับปรุงสูมาตรฐานอันเปนเลิศ บุคคลประเภทนี้จะตั้งเปาหมายที่ทาทายและ
คํานวณความเสี่ยงตางๆได ตดิตามขอมูลที่ลดความไมแนนอนและหาทางออกที่
ดีกวา เรียนรูทีจ่ะพัฒนาความสามารถของตนเอง 

1.3.2 มีความผูกพันธ (Commitment) ยึดมั่นในเปาหมายของกลุมหรือองคกร บุคคล
ประเภทนี้จะพยายามหาโอกาสที่จะเติมเตม็เปาหมายของกลุม เสียสละใหไดมา
ซ่ึงเปาประสงคขององคกรที่ใหญกวา 

1.3.3 มีความคิดริเร่ิม (Initiative) พรอมเสมอที่จะกระทําการตางๆเมื่อมีโอกาส บุคคล
ประเภทนี้จะมคีวามพยายามในการคิดริเร่ิม ทําตามเปาประสงคใหเกนิกวาที่
คาดหวังไว 

1.3.4 มองโลกในแงดี (Optimism) ยืนหยัดในการไดมาซึ่งเปาหมายแมจะเผชญิกับ
อุปสรรคและความพายแพ บุคคลประเภทนี้จะกระทําการใดๆดวยความหวงวา
ส่ิงที่ทําจะสําเร็จมากกวากลวัความลวเหลว พยายามที่จะจัดการกับความพายแพ
ที่เกิดขึ้นมากกวาจะใหปลอยผานไป 

2. ความสามารถทางสังคม (Social Competence) ความสามารถนี้ทําใหเรารูวาจะรับมอืกับ
ความสัมพันธไดอยางไร ซ่ึงจะมีองคประกอบยอยดังนี ้
 2.1  การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) รับรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน โดยสามารถ
มองในมุมมองของพวกเขาได มีความเห็นอกเห็นใจ และสามารถปรับความคิดใหมคีวาม
หลากหลายได 

2.1.1  การเขาใจผูอ่ืน (Understanding others) สัมผัสไดถึงความรูสึกและมุมมองของ
ผูอ่ืน บุคคลประเภทนี้จะสนใจและรับฟงผูอ่ืนไดดี สามารแสดงถึงความเขาใจ
ในมุมมองของผูอ่ืน และใหความชวยเหลือบนพื้นฐานของความเขาใจวาผูอ่ืน
รูสึกและตองการอะไร 

2.1.2 พัฒนาผูอ่ืน (Developing others) สัมผัสไดถึงความตองการที่จะพัฒนาของผูอ่ืน
และสนับสนนุความสามารถของพวกเขา บุคคลประเภทนี้จะใหผลปอนกลับและ
ชี้แจงในสิ่งที่เปนประโยชนตอความกาวหนาของผูอ่ืน 

2.1.3 มีพื้นการบริการ (Service orientation) สามารถคาดการณลวงหนา รับรูและ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได  

2.1.4 คํานึงถึงความแตกตาง (Leveraging diversity) เพิ่มพูนโอกาสจากบุคคลตาง
ประเภทกันได บุคคลประเภทนี้จะเคารพและมีความสัมพันธอันดีกับผูที่มีภูมิ
หลังตางกันไดดี มีความรูสึกไวกับกลุมที่ตางกัน 
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2.1.5 ตระหนกัถึงความเปนไปของกลุม (Political awareness) สามารถอานกระแส
อารมณและอํานาจในความสมัพันธของกลุมได 

 2.2  ทักษะทางสังคม (Social skills) สามารถรับมือกับอารมณตางๆที่เกิดขึ้นในความสัมพันธ
ไดดี และสามารถเขาใจสถานการณและเครือขายทางสังคมไดอยางถูกตอง ตอบสนองไดอยาง
แนบเนยีน สามารถใชทักษะในการโนมนาวและชกันําได สามารถตอรองและจัดการโตตอบในการ
รวมมือและทํางานกับผูอ่ืนได 

2.2.1 มีอิทธิพล (Influence) สามารถโนมนาวใจไดอยางมีประสิทธิผล บุคคลประเภท
นี้จะใชยุทธวิธีที่ซับซอนดังเชน การมีอิทธิพลทางออมเพื่อสรางความเปนเอก
ฉันทและการสนับสนุน 

2.2.2 การติดตอส่ือสาร  (Communication) เปดรับฟงความคิดและสงสารที่เชื่อถือได
บุคคลประเภทนี้จะรับสารพรอมอารมณที่สงมาเพื่อสงสารกลับไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยรับฟงเพื่อแสวงหาความเขาใจและแบงปนขอมูลซ่ึงกันและกนั 

2.2.3 จัดการกับความขัดแยง (Conflict management) บุคคลประเภทนี้จะสามารถ
ตอรองและแกปญหาความขดัแยงทีเ่กิดขึน้ได  

2.2.4 ความเปนผูนํา (Leadership) สามารถกระตุนและชี้นําบุคคลหรือกลุมคนได 
บุคคลประเภทนี้จะมีความชดัเจนและจะคอยกระตุนความกระตือรือรนในการ
รวมแบงปนมมุมองและเปาหมาย ชีแ้นะแนวปฏิบัติและนําผูอ่ืน 

2.2.5 กระตุนความเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) สามารถริเร่ิมใหเกดิความ
เปล่ียนแปลงและจัดการกับความเปลี่ยนแปลงได 

2.2.6 สรางสิ่งผูกพันธ (Building bonds) สงเสริมความสัมพันธ บุคคลประเภทนี้จะ
รักษามิตรภาพภายในเพื่อนรวมงาน แสวงหาความสัมพนัธที่ใหผลประโยชนซ่ึง
กันและกัน 

2.2.7 ใหความรวมมอื (Collaboration and cooperation)ทํางานกับผูอ่ืนในเปาหมายที่มี
อยูรวมกนั บุคคลประเภทนี้จะสรางความเปนมิตรและใหความรวมมือ พรอมทั้ง
รวมแบงปนแผนงาน ขอมูลและทรัพยากรตางๆ 

2.2.8 สมรรถนะของทีมงาน (Team capability) สรางความรวมมือกันภายในกลุมให
นํามาซึ่งเปาหมายที่วางไว บคุคลประเภทนีจ้ะทําใหสมาชิกภายในกลุมของตนมี
ความกระตือรือรนและปกปองชื่อเสียงของกลุม 
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Cooper และ Sawaf (1998) ไดเสนอมโนทัศนของเชาวนอารมณในทีท่ํางาน โดยพวกเขาได
สรางโมเดลเรียกวา หลักพืน้ฐาน 4 ประการ (The Four Cornerstones of Emotional Intelligence) ดัง
มีโครงสรางตอไปนี้คือ 
1. การรอบรูอารมณ (Emotional Literacy)  

1.1     ความสัตยซ่ือตออารมณ (Emotional Honesty)  
1.2     พลังทางอารมณ (Emotional Energy) 
1.3     ผลยอนกลับของอารมณ (Emotional Feedback) 
1.4     การเชื่อมโยงของอารมณและการหยั่งรู (Emotional connection & intuition) 

2. ความเหมาะสมของอารมณ (Emotional fitness) 
 2.1     สรางความนาเชื่อถือ (Authentic Presence) 

2.2 แผขยายความไวเนื้อเชื่อใจ (Trust Radius) 
2.3 การมีความคิดสรางสรรค  ไมพอใจที่จะอยูกับที ่(Constructive Discontent) 
2.4 การกลับคืนสูสภาพปกตแิละการเริ่มตนใหม (Resilience & Renewal) 

3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ (Emotional Depth) 
3.1 มีความเปนหนึ่งเดียวของศกัยภาพและเปาประสงค (Unique Potential & Purpose) 
3.2 มีความผูกพันธ (Commitment) 
3.3 นําความซื่อตรงมาประยุกตใช (Applied Integrity) 
3.4 มีอิทธิพลเหนอืผูอ่ืนโดยปราศจากการใชอํานาจ (Influence without Authority) 

4. การผสมผสานกลมกลืนของอารมณ (Emotional Alchemy) 
4.1 ความตอเนื่องของการหยั่งรู (Intuitive Flow) 
4.2 การสะทอนความคิดตามชวงเวลาที่ตางไป (Reflective Time-shifting) 
4.3 การเล็งเห็นไดถึงโอกาส (Opportunity Sensing) 
4.4 การสรางสรรอนาคต (Creating the Future) 

 
การวัดระดับเชาวนอารมณ 
   

 การวัดระดับเชาวนอารมณนั้นจะกระทําตามโครงสรางและองคประกอบของแตละทฤษฎี 
ซ่ึงแตละทฤษฎีก็มีการสรางมาตรวัดเชาวนอารมณของตนขึ้นมา แนวทางการสรางมาตรวัดเชาวน
อารมณสามารถทําไดหลายทาง ทั้งแบบรายงานตนเอง(Self-report) แบบผูอ่ืนรายงาน (Other-
report) การทดสอบความสามารถ(Abilities test) และแบบอื่นๆ 
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1. แบบการรายงานตนเอง เปนวิธีที่ใชโดยปกติของการวัดลักษณะทางบุคลิกภาพ เชน การ
เอาใจเขามาใสใจเรา ลักษณะที่อบอุน วิตกจริต เปนตน การวัดแบบรายงานตนเองผูตอบจะตอบขอ
กระทง ในแบบวัดตามความคิดของตนเอง การวัดเชาวนอารมณโดยการรายงานตนเอง เชน  

- มาตรวัดเชาวนอารมณของ Bar-On ไดเร่ิมพัฒนามาตั้งแตป1980และเปนที่รูจักกวางขวาง
เรียกวา BarOn Emotional Quotient Inventory (BarOn EQ-iTM) ประกอบดวยขอกระทงทั้งหมด133 
ขอ ที่จัดสรางตามโครงสรางและองคประกอบที่กลาวมาแลวขางตน ผูตอบจะใชเวลาในการทํา
ทั้งหมดประมาณ 30 นาที มีโครงสรางมาตรหลักอยู 5ประการ และมมีาตรยอยอีก 15 มาตร แตละ
ขอกระทงผูตอบจะตองประเมินตนเอง 5 ระดับ คือ เปนจริงนอยมากหรือไมเปนความจริง,ไมเปน
จริงเทาใดนกั  เปนจริงบางครั้ง  เปนจริงบอยครั้ง หรือเปนความจริง คะแนนที่ไดคือ 1 2  3  4  และ 
5 ตามลําดับ ตัวอยางของขอกระทงเชน  มันเปนการยากสําหรับฉันที่จะอธิบายความรูสึกของฉัน  ดู
เหมือนวาฉันจะตองการผูอ่ืนมากกวาที่ผูอ่ืนจะตองการฉัน หรือ แมในยามที่ฉันเปนทุกขฉันก็ยังคง
ตระหนกัวาอะไรกําลังเกิดขึน้กับฉัน เปนตน(Bar-On,1997) มาตรของ Bar-on ไดถูกนํามาใช
ประโยชนหลายดาน เชน ในการคัดเลือกคนเขาทํางาน Stuller (1997)ไดใชแบบวัด BarOn EQ-i กับ
คณะกรรมการระดับสูงโดยผลที่ออกมามีความสัมพันธกบัคุณสมบัติของผูนําที่ควรจะเปน เชน การ
ตระหนกัในอารมณของตนเอง  การเอาใจเขามาใสใจเรา  และคุณสมบตัิอ่ืนๆที่สําคัญตอการเปน
ผูนําที่มีประสิทธิภาพ แตเขาพบวาแบบวัดนี้ยังมีปญหาดานการแปลความหมายจากผลที่ได อยางไร
ก็ตามผลที่ไดเปนโอกาสที่จะนําการวัดเชาวนอารมณผนวกเขาไปในกระบวนการคัดเลือกผูจัดการ
ในวนัขางหนาตอไป  ในกองทัพอากาศแหงสหรัฐอเมริกาก็ไดทําการคัดเลือกทหารใหมดวยการ
ทดสอบเชาวนอารมณดวยแบบวัด Bar-On EQ-i เชนกัน ผลปรากฏวาทหารใหมที่ประสบ
ความสําเร็จสามารถทํางานไดนานแและไมขัดขืน ซ่ึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการระบุสาเหตุไป
ที่เชาวนอารมณ ทหารใหมชั้นแนวหนามคีวามสามารถในการรับมือกบัความเครียด (Stress 
tolerance)ในระดับสูง นอกจากนี้ ความสามารถในการยดืหยุน(flexibility) ความสามารถในการ
แกปญหา(Problem solving)ก็อยูในระดับสูง ทหารใหมที่ดีควรที่จะมคีะแนนการเอาใจเขามาใสใจ
เราสูง สามารถอานภาษาทาทาง(body language)น้ําเสียง สีหนา และทีด่ทีี่สุดคือสามารถอธิบายได
วาสถานการณที่เกิดขึ้นจากขอมูลที่ไดรับรูมาเปนอยางไร อีกทั้งยังมีการประยุกตใชความสามารถ
ในการยืดหยุน(flexibility) ความสามารถในการแกปญหา(Problem solving) ในการฝกอบรมอีกดวย 

 -  มาตร EQ MapTM สรางและพัฒนาโดย Robert K.Cooper, Ayman Sawaf , Ester 
M.Oriori และคณะ เปนมาตรแบบการรายงานตนเองอีกมาตรหนึ่งที่เนนการวดัทฤษฎีเชาวนอารมณ
ที่ถูกนําไปในเชิงธุรกิจ สรางขึ้นเพื่อสํารวจระดับเชาวนอารมณ ในที่ทํางาน ซ่ึงจะแบงมาตร 
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ออกเปน 2 สวนคือ สวนคําถาม (Questionnaire) และสวนตารางคะแนน (Scoring Grid)มีมาตรวัด
ยอยๆอยู 21 มาตร ใชเวลาในการทําอยางนอย 30 นาที แตละมาตรจะใหประเมนิขอกระทง 
ตัวอยางเชน ฉนัเชื่อในความฝนของฉันแมวาผูอ่ืนจะไมสามารถเห็นหรอืเขาใจมัน หรือ ถาฉันยังไม
มีความชอบพอในงานที่ทําอกีไมชาฉันจะเปลี่ยนงาน เปนตน  โดยมีระดับใหประเมนิตนเอง 4 
ระดับวาขอกระทงขอนั้นสามารถอธิบายตัวเองไดเพียงใด ตั้งแต อธิบายไดดีมาก อธิบายไดดี
พอสมควร อธิบายไดเล็กนอย และอธิบายไมไดเลย โดยจะไดคะแนน 3, 2, 1 และ 0 ตามลําดับ 
ยกเวนในมาตรวัดสุขภาพทัว่ไป ที่ตองตอบวาในเดือนทีผ่านมามีอาการดังตอไปนี้เกดิขึ้นหรือไม 
ตัวอยางเชน ถาถามถึงอาการปวดหลัง เจ็บหนาอก หรือไมเกรน ผูตอบจะตองตอบวา ไมเคย  1-2
คร้ังตอเดือนทกุอาทิตย หรือ เกือบจะทกุวนั โดยจะไดคะแนน 0,1, 2 และ 3 ตามลําดับ เปนตน เมื่อ
ไดคะแนนในแตละมาตรจะรวมคะแนนและนําไปลงในตารางคะแนน ซ่ึงจะสามารถดูระดับของ
เชาวนอารมณในแตละสวนวาอยูในระดับใด ตั้งแต ดีที่สุด  มีประสิทธิภาพดี  ไมมั่นคง  และตอง
เตือน (Cooper & Sawaf,1998) 

- มาตรวัดเชาวนอารมณของ Schutte และคณะ (1998)เปนมาตรวัดเชาวนปญญาแบบ
รายงานตนเองที่สรางแนวทฤษฎีของ Salovey และ Mayer (1990 อางถึงใน Schutte et al., 1998) มี
จํานวน 33 ขอกระทง เชน ฉนัคาดหวังวาสิง่ดีๆจะเกิดขึ้น หรือ ฉันรูวาเหตุใดอารมณของฉันจึง
เปล่ียนแปลง เปนตน โดยใหผูตอบจะอานคําถามและประเมินตนเอง 5 ระดับ จาก ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง ถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

- มาตร WPQei (Work Profile Questionnaire-emotional intelligence) มี 84 ขอกระทงเปน
การวัดคณุภาพและความสามารถของบุคคล ที่คนทํางานตองการการพฒันาอารมณอยางมี
ประสิทธิภาพ โดย Mayer, Salovey, Goleman, Ostall และคณะ ซ่ึงอยูบนพื้นฐานองคประกอบของ
เชาวนอารมณ 7 ประการ คือ นวัตกรรม(innovation)  การตระหนกัตนเอง(Self-awareness) การหยั่ง
รู(intuition)  อารมณ(Emotion)  การจูงใจ(Motivation)  การเอาใจเขามาใสใจเรา(Empathy)  และ
ทักษะทางสังคม(Social Skill)  

นอกจากนี้การวัดเชาวนอารมณในปจจุบันยังสามารถทําไดผานทางอินเตอรเน็ต เชนมาตร
วัดเชาวนอารมณของGoleman ที่มีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอนั้นมีความเที่ยงในการวัดต่ํา สวนมาตร
วัด Trait Meta-mood Scale โดย Salovey ที่ใหผูทดสอบใหคะแนนตนเอง 5 ระดับจากเห็นดวยมาก
ที่สุด ถึงไมเหน็ดวยมากที่สุด พบวาความเที่ยงในระดับสูง (Davies et al.,1998) 

การวัดแบบรายงานตนเองมีขอเสีย คือ ผูทดสอบไมสามารถรับรูไดวาผูรวมการทดสอบมี
สภาพอารมณเปนอยางไร อีกทั้งขอคําถามเปนคําถามเพือ่ใหผูตอบคิดวาพวกเขาเปนอยางไร เหมือน
เปนการวดัภาพลักษณของตนเอง(Self-image)มากกวาการวัดเชาวนอารมณ  
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2. แบบผูอ่ืนรายงาน จากคําถามที่วาหากเชาวนอารมณเปนทักษะของบคุคลเหตุใดจึงไมให
ผูอ่ืนเปนผูประเมิน อาจเรียกไดวาเปนการประเมินโดยผูสังเกตการณ (Observer Rating)  ปญหาอยู
ที่วาคะแนนทีไ่ดจะเชื่อถือไดมากนอยเพยีงใด เปนเพียงเชาวนอารมณของเรากับผูประเมินหรือไม 
เกิดการลําเอยีงในการใหคะแนนหรือไม อีกทั้งผูประเมินก็ไมสามารถติดตามสังเกตไดในทุก
สถานการณ ดงันั้นการประเมินเชาวนอารมณแบบวิธี 360 จึงเปนเพยีงการไดขอมูลที่ผูอ่ืนรับรูผูถูก
ประเมินเทานัน้ เชน  

- มาตร ECI 360 (Emotional Competence Inventory360) เปนมาตรวัดความสามารถทาง
อารมณที่มีผลตอการเปนดาว(star performance) โดย Richard  Boyatzis และ Daniel Goleman โดย
ออกแบบมาเพือ่วัดความสามารถจากทฤษฎีของ Goleman ในป1998 

- มาตร BarOn Emotional Intelligence Quotient InventoryTM 360 (EQ360)เปนการใหผล
ปอนกลับจากผูประเมินที่หลากหลายใชรวมกับ BarOn EQ-iTMแบบรายงานตนเอง โดย EQ360 ผล
ที่ไดจากการประเมินโดยผูสังเกตการณเชน เจานาย  ผูเชีย่วชาญหรือเพือ่นรวมงาน เปนตน จะนําไป
เปรียบเทียบกบัผลที่ไดจากแบบทดสอบแบบรายงานตนเอง 

3. แบบการทดสอบความสามารถ (Ability Test)ทางเชาวนอารมณ ตัวอยางเชน  
 มาตร Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS) โดย Peter Salovey, John Mayer 

และ David Caruso โดยไดทาํการวัด 4องคประกอบ คือ ความสามารถในการบงชี้อารมณ
(Identifying Emotions) ความสามารถในการนําอารมณไปใช (Using Emotions) ความสามารถใน
การเขาใจอารมณ(Understand Emotions) และความสามารถในการจัดการกับอารมณ(Managing 
Emotions) ซ่ึงพวกเขาเห็นวาการวัดเชาวนอารมณดวยรูปแบบการวดัความสามารถจะเปนวิธีการวัด
เชาวนอารมณที่ดีที่สุด  ตอมาในป 1997 เมื่อ Salovey และ Mayer ไดพฒันาโครงสรางเชาวน
อารมณเปนการพัฒนา 4 ขั้น (ภาพที่ 4)ในป 1999 มาตร MEIS จึงไดรับการพัฒนาเพือ่มาวัด
โครงสรางดังกลาวเรียกวา The Mayer Salovey & Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) 
ซ่ึงเปนการวัดความสามารถในการแสดงออกของบุคคลในงานทีใ่หทําไดดีเพยีงใดมากกวาการ
ประเมินโดยการถามหรือใหบุคคลนั้นประเมินการไวตอความรูสึกของตนเอง(Mayer et al., 1999)
มาตรนี้ประกอบดวยมาตรยอย 4 มาตร คือ  
 - มาตรวัดความสามารถในการรับรูอารมณ ซ่ึงเปนการวัดความสามารถทางอารมณ
ดวยวิธี Objective Measure เชน วัดจากการใหดูรูปภาพของหนาคนทีแ่สดงอารมณตางกัน ภาพ
ทัศนียภาพ หรือ งานออกแบบตางๆ แลวใหผูตอบประเมินระดับของอารมณวามีความสุขใจ  เสียใจ  
กลัว  โกรธ ประหลาดใจ  ขยะแขยง และตืน่เตน มากนอยเพยีงใด เปนตน 
 - มาตรวัดการใชอารมณเกื้อหนุนความคิด เชน ถามวาอารมณดังตอไปนี้(มีความพึง
พอใจ ถูกกวนใจ เบื่อหนาย เฉยๆ และมีความยินด)ีในระดับใดที่จะชวยในการสรางสรรคส่ิงใหมๆ 
ที่นาตื่นตาตื่นใจในงานวนัเกิด เปนตน 
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 - มาตรวัดการเขาใจถึงอารมณ เชน ถามวาอารมณเศราจะเราไปสูอารมณใดตอไปนี้ 
ผิดหวัง  ความประหลาดใจ  โกรธ  กลัว หรือ เสียใจ เปนตน 
 - มาตรวัดการจัดการกับอารมณเพื่อความเจริญกาวหนาของบุคคล  เชน ใหสถานการณ
มาวา “มาราตื่นขึ้นมาในตอนเชาดวยความรูสึกคอนขางดี เธอฝนดี รูสึกไดพักผอน และไมมีส่ิงทีท่ํา
ใหตองหวงหรือกังวล การกระทําสิ่งเหลานีจ้ะชวยใหเธอรักษาอารมณช่ัวขณะนั้นไดดีเพียงใด” 
จากนั้นจึงยกการกระทํามา 5 อยาง เชน “มาราจะใชเวลาในชวงเชาคิดวาเพราะเหตุใดเธอจึงรูสึกดี
ขนาดนั้น” แลวใหผูตอบเลือกคําตอบดังนี้  ไมมีผลมาก  ไมมีผลเปนบางอยาง  เฉยๆ  มผีลบางอยาง 
หรือ มีผลมาก เปนตน 

มาตรนี้ใชเวลาทําประมาณ 45 นาที ถึง 1 ชั่วโมง 15 นาที ซ่ึงขณะนี้เปนมาตรที่พัฒนาใกล
เสร็จสมบูรณแลว โดยกําลังเพิ่มกลุมมาตรฐาน(Norm Group)และพัฒนาเครื่องมือเสริมอยู อีกทั้ง
มาตร MSCEITนี้ยังสามารถแสดงถึงความเที่ยงและความตรงในการวดัความสามารถทางอารมณได
ดีอีกดวย(Mayer et al.,1999) 

นอกจากนี้ผลจากการศึกษาวิจัยแนวการวดัเชาวนอารมณพบวาการวดัตามสภาพจรงิ 
(Objective Measure) ในการวัดการรับรูอารมณของผูถูกทดสอบ เชน การนํารูปภาพหนาคนแสดง
อารมณตางๆ 24 หนา มาปรากฎบนคอมพวิเตอร หรือการเปดเพลงใหฟง จากนัน้ใหผูถูกทดสอบ
ประเมินวามีอารมณ สุข เศรา โกรธ กลัว ประหลาดใจ และขยะแขยง อยูในสิ่งที่นําเสนอหรือไม 
ทั้งสิ้น 5 ระดบั คือ มีอารมณนั้นปรากฏ ถึงไมมีอารมณนั้นปรากฏ เปนตน ผลที่ไดพบวามีความ
เที่ยง นอกจากนั้นผูทําการวจิยัยังเห็นวาการวัดสถานภาพของเชาวนอารมณยังคงเปนสิ่งที่ทําได
ยากจนกวาวิธีการวัดตามสภาพจริงจะมกีารพัฒนา(Davies et al.,1998) 

เมื่อการวัดเชาวนอารมณมีความหลากหลาย การจะตัดสนิวาบุคคลใดจะมีเชาวนอารมณอยู
ในระดับใดนัน้ยอมขึ้นอยูกบัผูสรางมาตรวัดนัน้ๆ ในกรณีที่ตองการนาํระดับเชาวนอารมณของแต
ละคนมาเปรียบเทียบกับระดบัเชาวนปญญานั้น Bar-On(1997) ไดเสนอการคํานวณระดับเชาวน
อารมณโดยเทยีบเคียงหลักการที่เปนมาตรฐานของการวดัระดับเชาวนปญญา โดยระดับเชาวน
อารมณของBar-On จะมาจากการนําเอาคะแนนดิบที่ไดจากการวดัดวยมาตร BarOn EQ-iTM  มา
แปลงเปนคะแนนมาตรฐาน(Z-score)ที่เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน(Norm)ที่ไดจากกลุมอางอิง
ในระดับอายุเดียวกันซึ่งจะทําใหเปนการกระจายปกต(ิNormal Distribution)จากนัน้นําคะแนน
มาตรฐานที่ไดมาคํานวณกับคะแนนเฉลี่ย(Mean)ปกติซ่ึงมีคาเทากับ 100 และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน(SD)เทากับ 15  เชนเดียวกับวิธีที ่Mayer และคณะ (1999) ที่คํานวนระดับเชาวนอารมณ 
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เพื่อนําไปเปรยีบเทียบกับระดับเชาวนปญญาเรียกวาคะแนน Emotional IQ(EIQ) ที่ใหเกณฑ
มาตรฐานของคาเชาวนอารมณไว(M = 0.306, SD = 0.040) และใชสูตรการคํานวณกบัคะแนนเฉลี่ย
ปกติ(Mean)ซ่ึงมีคาเทากับ 100 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(SD)ปกติเทากับ 15 เชนกัน ตัวอยางเชน 
นาย ก. มีคะแนนเชาวนอารมณ 0.326 เมื่อนําไปทําเปนคะแนนมาตรฐาน จะคํานวณได (0.326 - 
0.306)/0.040 = 0.5 จากนั้นนําไปคูณดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปกตแิลวบวกดวยคะแนนเฉลี่ย
ปกติ ดังนี(้0.5x15)+100 = 107.5 ดังนั้นนาย ก.จะมีระดับเชาวนอารมณเทากับ 107.5 เมื่อเทียบกับ
เกณฑมาตรฐานที่มีคาเฉลี่ย(M) = 0.306 และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน(SD) = 0.040  

ดวยความประสงคหลักของการวิจยั คือตองการทราบความสัมพันธของระดับเชาวน
อารมณและระดับเชาวนปญญา ผูวิจัยจึงยึดแนวการคํานวณขางตนมาประยุกตใชในการคํานวณ
คะแนนดิบที่ไดจากมาตรวัดที่ผูวิจัยสรางขึน้เอง และดวยเหตุที่มาตรนีย้งัไมมีเกณฑมาตรฐาน
(Norm) ผูวิจยัจึงตองยึดถือเอาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับเชาวนอารมณที่วัด
ไดจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนเกณฑมาตรฐานที่จะนํามาหาคะแนนมาตรฐานและคํานวณ
ระดับเชาวนอารมณ เพราะการแปลความจากคะแนนนัน้จะมีความถูกตองมากขึ้นเมื่อเกณฑ
มาตรฐานดังกลาวมาจากเพศและอายุที่มีความเฉพาะเจาะจงภายในกลุมประชากรเดยีวกัน (Bar-
On,1997) 
 
เชาวนปญญากับเชาวนอารมณและปจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของ 

 
คําวา เชาวนอารมณ หรือ Emotional Intelligence นั้นไดเริ่มใชโดย Mayer และ Salovey 

พวกเขาไดทําการวิจยัในประเด็นการใชมโนทัศนของคําวา “เชาวน” (Intelligence)มาเปนภาวะ
สันนิษฐานใหกับเชาวนอารมณนั้นเหมาะสมแลวหรือไม และอะไรคอืความสามารถและกลไกที่
แสดงถึงการมีเชาวนอารมณ พวกเขาใหเหตุผลในการนําคําวาเชาวน มาใชรวมกับคําวาอารมณ
(Emotion) โดยที่ไมใชคําอื่นที่แตกตางออกไป ดังเชน ความสามารถทางอารมณ(Emotional 
Competence)เพราะตามจริงแลวเขาตองการพูดถึงความสามารถของจิต(mental aptitude)ที่เปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติการทางเชาวนปญญา แตเชาวนอารมณนาจะเปนความสามารถที่แยกจาก
ความสามารถทางสติปญญา และเปนความสามารถสนับสนุนการปฏิบัติการของความรูประเภท
ตางๆมากกวา ดังนั้นพวกเขาจึงใชคําเรียกความสามารถดังกลาววา “เชาวนอารมณ” (Mayer & 
Salovey, 1993) ในงานวิจยัเดยีวกันพวกเขาไดกลาววาเชาวนอารมณนาจะมีความตรงเชิงจําแนก
(Discriminate Validity)กับเชาวนปญญาทั่วไป(General Intelligence)มากกวาเชาวนทางสังคม
(Social Intelligence)เพราะนยิามของเชาวนทางสังคมมีความหมายกวางขวางและความสามารถที่ 
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แสดงเชาวนทางสังคมสวนใหญจะเกี่ยวของกับเชาวนปญญาทั่วไป เชน ความสามารถในการใช
ภาษา  การระบุลักษณะทางสังคม  และการสรางอํานาจในการดึงดดูใจ เปนตน ซ่ึงลวนขึ้นอยูกับ
การใชเหตุผลเชิงนามธรรมที่ไมนาจะหางไกลจากความสามารถทางเชาวนปญญาทั่วไปเทาใดนกั 
แตเชาวนอารมณนั้นจะเกี่ยวของกับการจดัการกับอารมณและเนื้อหาของอารมณ ดังนั้นเชาวน
อารมณจึงนาจะมีความตรงเชิงจําแนกจากเชาวนปญญาทัว่ไปมากกวาเชาวนทางสังคม สรุปแลวคือ
เชาวนอารมณจะมีความสัมพันธกับเชาวนปญญาทั่วไปในเรื่องความสามารถ แตก็มีความแตกตาง
ในเรื่องกลไกตางๆเชน ภาวะอารมณ การควบคุมอารมณ และการทํางานผานระบบประสาท
(neurological substrates) อีกทั้งยังมีความชดัเจนในเรื่องของการใชคําเรียกวาเชาวนอารมณเพราะ
เชาวนอารมณมีอิทธิพลตอขอบเขตของอารมณและมกีารถายโยงขอมูลโดยรวมภายใตการทํางาน
ของอารมณมากกวาทางเชาวนปญญา 
 ดวยความที ่Mayer และ Salovey เชื่อวา การวัดความสามารถ(Ability Test)นาจะเปนการ
วัดเชาวนอารมณที่ดีที่สุด โดยพวกเขาไดใช ภาพ สี และงานศิลปะเชงินามธรรม เปนสิ่งเราในการ
วัดความสามารถในการรูคิด(recognized)ไดถึงความเหน็พองตองกัน(consensually agree)ใน
คุณภาพของอารมณ(emotional qualities)จากสิ่งตางๆในสิ่งแวดลอม ซ่ึงพบวาความสามารถ
ดังกลาวมีความเชื่อมโยงกับความสามารถในการตอบสนองตอผูอ่ืนอยางเอาใจเขามาใสใจเรา แสดง
ใหเห็นถึงการนําเอาทักษะดานการคิดและตัดสินใจซึ่งเปนกระบวนการทางเชาวนอยางหนึ่งมา
เชื่อมโยงกับอารมณที่เกิดขึน้ขณะนั้น และสงผลในการตอบสนองของบุคคลตอส่ิงแวดลอม 
(Mayer, DiPaolo, & Salovey, 1990) 

อีกงานวจิัยหนึง่ของ Mayer และ Gether (1996) ที่ศึกษาถงึความแตกตางระหวางบคุคล
ในการเชื่อมโยงความคิดกับอารมณดวยการระบุอารมณจากความคิด ที่วาผูทีมีการรูคิด
(recognizing)ที่ดีจะทําใหเกดิการผสมผสานระหวางการคิดกับอารมณที่เหมาะสมมากกวาคนอื่น
นั้นอาจเนื่องมาจากมีทักษะทางกระบวนการทางปญญา(cognitive)ที่ดีกวา สามารถแสดงการ
ตอบสนองของตนเองและผูอ่ืน หรือ เกีย่วของกับการมีโครงสรางความรูที่ยอดเยีย่ม เปนตน พวก
เขาจึงตั้งสมมติฐานวาความสามารถในการรูถึงอารมณของผูอ่ืนจะสัมพันธกับตัวบงชี้อ่ืนๆของ
เชาวนอารมณ เชน การเอาใจเขามาใสใจเรา การเปดกวาง และเชาวนปญญาทั่วไป โดยให
อาสาสมัคร 321 คนอานงานเขียนที่เกีย่วกับกลุมเปาหมายและใหทายวาเปาหมายนัน้รูสึกอยางไร 
มาตรการตางๆไดถูกนํามาใชเพื่อประเมินความสามารถในการรูคิดถึงอารมณของผูรวมการวจิัย 
รวมถึงการเหน็ดวยกับมตเิอกฉันทของกลุมและเหน็ดวยกับเปาหมาย พบวาผูรวมการวิจัยที่เห็นดวย
สูงกับมติเอกฉนัทของกลุมกบัของเปาหมายจะมีคะแนนการเอาใจเขามาใสใจเราและคะแนน SAT
มากกวาและมกีารตอตานทางอารมณนอยกวา ผลจากการวิจัยยังสรุปไดอีกวาการแกปญหาทาง
อารมณนั้นตองการการเปดกวางทางอารมณเหมือนกับทีต่องการเชาวนปญญาทั่วไป  
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จะเห็นไดวาแนวคิดเชาวนอารมณและเชาวนปญญามีความสัมพันธกันในระดับหนึ่ง 
ปจจัยสําคัญทีน่าจะสามารถนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกนัระหวางมโนทัศนของทั้งสองทฤษฎีจึง
นาจะเปนปจจยัการพัฒนาการโดยเทียบกับระดับอายุ Stuller (1997) ไดกลาววาระดับเชาวนปญญา
(IQ)นั้นจะไมเปล่ียนแปลงมาตั้งแตกําเนิดแตระดับเชาวนอารมณ(EIQ)นั้นสามารถพัฒนาไดใน
ระดับหนึ่ง ความคิดที่วาระดบัเชาวนอารมณสามารถพัฒนาไดนัน้ดูเหมือนจะเปนเอกฉันทใน
บรรดาผูคิดคนทฤษฏีเชาวนอารมณขึ้นมา(Goleman,1995,1998; Mayar & Salovey, 1997; Bar-On, 
1997; Cooper & Sawaf, 1998) แตความคดิที่วาระดับเชาวนปญญาสามารถพัฒนาไดหรือไมนั้นยัง
ไมเปนที่แนนอนเนื่องจากนกัจิตวิทยาหลายทานเชื่อวาความสามารถทางสมองนั้นจะสามารถพัฒนา
ไดนั้นขึน้อยูกบัสิ่งแวดลอมซึ่งเปรียบเด็กเสมือนผาขาว สวนอีกแนวทางหนึ่งก็เชื่อวาความสามารถ
ทางสมองนี้มาจากการสืบทอดทางพันธุกรรมไมสามารถพัฒนาใหสูงไปจากสายพนัธุเดิมได 
หรือไมก็ผสมผสานกันระหวางอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอมตามอัตราสวนที่ตางกันไป 
เชน พันธุกรรมมีผลรอยละ 80 สวนสิ่งแวดลอมมีผลเพียงรอยละ 20 เปนตน 

การพัฒนาของเชาวนอารมณเมื่อเปรียบเทียบกับอายนุัน้จะมีความสัมพันธกันในทางบวก 
หมายความวาเมื่ออายุมากขึ้นระดับเชาวนอารมณก็จะสูงขึ้น (ภาพที่ 5) แสดงใหเห็นวาระดับเชาวน
อารมณจะเกี่ยวของกับอายแุละจะพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตลอดชีวิต (Bar-On, 1997; Goleman, 
1995,1998; Mayar & Salovey, 1997) ซ่ึงอาจแตกตางกับระดับเชาวนปญญาที่จะถึงจดุสูงสุดไดเพยีง
อายุประมาณ 21ป แตBar-On เชื่อวาระดับเชาวนอารมณจะพัฒนาตั้งแตเด็กจนถึงประมาณอายุ 50
ตอนปลาย โดยระดับเชาวนอารมณของบุคคลจะอยูสูงสุดชวงอาย4ุ0 ถึง 50ตอนกลาง(Stuller,1997) 

 

ภาพที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบระดับเชาวนอารมณกับอายุ (Bar-On, 1997) 
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ในประเด็นผลของความแตกตางระหวางเพศตอระดับเชาวนปญญาจะพบวาสวนใหญ
ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการวัดระดับเชาวนปญญาของเพศหญิงและเพศชายจะไมแตกตางกัน 
แตก็พบลักษณะทีแ่ตกตางกันของระดับเชาวนปญญาในชายและหญงิคือมักพบวาเพศชายจะมีพวก
ที่มีระดับเชาวนปญญาสูงและต่ํามากกวาเพศหญิง หญิงทาํงานที่เกีย่วกบัการใชความชํานาญทาง
ภาษา(verbal)ไดดีกวาชาย ในทางกลับกันชายจะทํางานที่เกี่ยวกับมิติสัมพันธ(spatial)ไดดกีวาหญิง
หมายถึงชายจะรับรูรูปแบบตางๆโดยภาพรวมและมีทกัษะดานการเครื่องกลมากกวาหญิง(Eysenck 
& Kamin,1981) ในสวนของความแตกตางระหวางเพศตอระดับเชาวนอารมณนั้น เราพบวาผูหญิง
และผูชายมีความสนใจและใหความสําคัญในสิ่งที่แตกตางกัน อีกทั้งฝายหญิงมักถูกมองวาเปนเพศ
ที่ออนแอเนื่องจากมีอารมณที่ออนไหวปรวนแปรมากกวาเพศชาย จากงานวิจยัของ Timmers, 
Fisher และ Manstead (1998) พบความแตกตางระหวางเพศในเรื่องการกํากับอารมณ คือ เพศหญงิ
จะเนนเรื่องความสัมพันธมากกวาและจะมคีวามลังเลในการแสดงออกอารมณที่ออนแอนอยกวา
เพศชาย สวนเพศชายกจ็ะถูกจูงใจใหมีการควบคุมอารมณและมแีนวโนมในการแสดงออกอารมณที่
สะทอนถึงพลังอํานาจมากกวาเพศหญิง Brenner และSalovey (1997) ไดกลาวถึงความแตกตางของ
การจัดการกับอารมณทางลบของเด็กชายและเดก็หญิงวามีความแตกตางกันอยางเดนชัดดังนี้ 
เด็กหญิงจะแสวงหาการสนับสนุนและการชี้แนะจากผูอ่ืนมากกวาเดก็ชาย เดก็ผูหญิงจะใชการมุง
พิจารณาอารมณในการจัดการกับอารมณทางลบมากกวาเด็กชาย สวนเดก็ชายกจ็ะใชการเคลื่อนไหว
ทางกายในการจัดการกับอารมณทางลบมากกวาเด็กหญงิ Bar-On (1997) ไดพบวาเชาวนอารมณ
โดยรวมของเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั แตพบความแตกตาง
ระหวางเพศในบางองคประกอบของเชาวนอารมณ เชน พบวาเพศหญงิมีทักษะระหวางบุคคล
มากกวาคือจะตระหนกัในอารมณทั้งของตนเองและผูอ่ืน  รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  มีความสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่ดี และแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาชาย สวนในเพศชายจะพบวามีความ
นับถือตนเอง มีความเปนอิสระ มีความสามารถในการแกปญหา  รูจักยืดหยุน และรับมือกับ
ความเครียดไดดี ทั้งยังมกีารมองโลกในแงดมีากกวาเพศหญิงอีกดวย จะเหน็ไดวาปจจัยความ
แตกตางระหวางเพศเปนปจจัยที่นาสนใจ ในการศึกษาเชาวนอารมณในแตละมโนทศันวามีความ
แตกตางกนัทางภาพรวมหรือในแตละองคประกอบของเชาวนอารมณหรือไม 

ลําดับการเกิดเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีผูวิจยัดานเชาวนปญญาใหความสนใจที่จะศกึษาถึงความ
แตกตางของระดับเชาวนปญญาในมีลําดับการเกิดที่ตางกัน ซ่ึงพบทั้งความแตกตางกันและไม
แตกตางกนัของระดับเชาวนปญญาในลําดับการเกิดที่ตางกัน (อรสา จรูญธรรม, 2526)สวนการศกึษา
ผลของลําดับการเกิดตออารมณนั้น  พบวาลูกคนโตและลกูคนเดยีวมแีนวโนมที่มีความตองการที่จะ
กาวราวสูงกวาลูกคนรองและลูกคนสุดทอง ลูกคนรองและลูกคนสุดทองมีแนวโนมวามีทัศนคติตอ 
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ผูอ่ืนที่ดีกวาลูกคนแรกและลูกคนเดียวทั้งยังสามารถตั้งระดับความปรารถนาไดใกลเคียงกับความเปน
จริงมากกวาลูกลําดับอื่น(แกวตา คณะวรรณ, 2509)  

ปจจัยทางดานการศึกษา การพัฒนาระดับเชาวนอารมณในสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่งในการที่เดก็จะประสบความสําเร็จในอนาคต (Goleman, 1995; Mayer & Salovey, 1997) 
สถานศึกษาและการศึกษาเปนอีกปจจยัหนึ่งที่สําคัญตอการพัฒนาระดับเชาวนอารมณ  การเรียนรูที่
สําคัญที่สุดบางอยางนั้นจะเกิดขึ้นที่โรงเรยีนในความสมัพันธระหวางครูกับนักเรียน เพราะครูมักถูก
มอบหมายใหเปนผูที่มีบทบาทสําคัญและเปนแบบอยางของผูใหญที่มีความรอบรูอยางมีศักยภาพแก
นักเรียน(Mayer & Salovey, 1997) ทั้งนี้การที่เด็กมีโอกาสไดศึกษาในสถานศึกษาทีม่ีนโยบาย
สงเสริมครูใหมีบทบาทในการเอาใจใส ดแูล และอบรมเด็กนักเรียนใหสามารถเรียนรูและควบคุม
อารมณของตนเองจึงเปนสิง่ที่สําคัญยิ่ง 

เมื่อการศึกษามีผลตอการพัฒนาการทางปญญาและอารมณ การมีการศึกษาที่สูงขึ้นยอมนาจะ
ทําใหระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณมีแนวโนมที่จะสูงขึน้ดวย ซ่ึงปจจยัระดับการศึกษา
จะมีความเกีย่วของกับอายดุวย เพราะการศึกษาที่สูงขึ้นบงบอกถึงอายทุี่มากขึ้นดวย บุคคลที่มี
การศึกษาสูงกวายอมมีประสบการณทางอารมณมากกวาและอาจไดรับการชี้แนะแนวทางหรือเรียนรู
วิธีการจัดการกับอารมณมากกวาบุคคลทีศ่ึกษาในระดับที่ต่ํากวา  ดังนัน้ปจจยัระดับการศึกษาจึงอาจ
สงผลตอระดับเชาวนอารมณไดเชนกนั   

อีกปจจยัหนึ่งที่นาสนใจคือ ปจจัยสายการเรียน ดวยธรรมชาติของเนื้อหาที่เรียนทั้งทางสาย
วิทยและสายศลิปจะพบวามคีวามแตกตางกันในเรื่องกระบวนการใชความคิด กลาวคือสายวิทยจะ
เนนไปทางการใชความคิดเชิงเหตุผลและเปนระบบ สวนสายศิลปโดยภาพรวมจะเนนการคิดเชิง
จินตนาการ ทองจําและทําความเขาใจอยางลึกซึ้ง ซ่ึงอาจสงผลใหเยาวชนที่เรียนสายวิทยอาจใช
ความคิดในการแกปญหาเชิงเหตุและผลไดดีกวาสายศิลป ในทางกลับกนัเยาวชนที่เรียนสายศิลป
นาจะเปนผูที่ไวตอความรูสึกซึ่งสงผลตอการรับรูอารมณไดมากกวาสายวิทย นอกจากนี้ผูวิจยัคาดวา
นาจะมีความแตกตางของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณระหวางเยาวชนที่เรียนในสาย
การเรียนชางเทคนิคและพณชิยการดวย  

 ในกรณีปจจยัสภาพครอบครัวนั้น ผูวจิัยคาดวานาจะมีผลตอระดับเชาวนอารมณ ดวยเหตุ
ที่ทักษะทางอารมณจะเริ่มจากที่บานจากการปฏิสัมพันธอันดีระหวางผูปกครองและเดก็ ผูปกครอง
จะชวยเด็กในการระบุและใหความหมายกบัอารมณตางๆที่เกิดขึ้น  ใหเด็กเคารพในความรูสึกของ
ตนเอง และเปนที่เร่ิมตนใหเด็กเชื่อมโยงเขากับสถานการณทางสังคมอื่นๆ สถานที่เร่ิมตนทางการ
เรียนรูดานอารมณถือเปนแหลงพื้นฐานความรูทางอารมณ แตละบานมีความแตกตางกนัดังนั้น
โอกาสที่จะเรยีนรูทักษะทางอารมณก็จะตางกัน (Mayer & Salovey, 1997) การวจิัยของ Gottman 
(1997 อางถึงใน Lyle,1999)ไดศึกษาเชาวนอารมณกับครอบครัวจํานวน119 ครอบครัว ปรากฏวา 
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ผูปกครองที่ทําหนาที่เปน “ผูฝกฝนอารมณ” (Emotional coaches)ที่ดี คือผูที่สามารถชวยเด็กได
พัฒนาเชาวนอารมณ เขาพบวาผูปกครองที่สามารถทําหนาที่นี้ไดจะมีผลตอการมีชีวิตที่ดีของเด็ก 
คือเด็กจะมีสุขภาพที่ดี ผลการเรียนดี เขากบัเพื่อนไดมพีฤติกรรมที่เปนปญหานอยประสบกับ
ความรูสึกทางลบนอยและมคีวามรูสึกในทางที่ดีมากกวา  จากการศึกษาการรับรูของเด็กอายุ 11-15 
ป จํานวน109 คน ในการรับรูวาพอแมมีอิทธิพลตอเชาวนอารมณ  ตองานที่ทํา ตอหนาที่ในสังคม 
และตออาการกดดันตางๆ ของตนหรือไม พบวาการเปนแบบอยาง การใหกําลังใจ การสนับสนุน 
และการใหรางวัลของผูปกครองมีผลอยางถาวรตอเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางและมีผลกระทบ
ที่สําคัญตอทั้งเชาวนอารมณ  ตองานที่ทํา ตอหนาที่ในสังคม และตออาการกดดนัตางๆ  
(Martinez,1999) ดังนั้นการทีเ่ด็กไดรับการอบรมเลี้ยงดูอยางอบอุนจากพอแมและครอบครัวก็นาที่
จะมีพื้นฐานทางอารมณที่ดีกวาเดก็ที่ขาดการดูแลเอาใจใสอยางอบอุนจากพอแมซ่ึงสอดคลองกับ
ความเชื่อของ Sallivan (1965) ที่วาบุคคลที่มาจากครอบครัวที่มีความรกัใครซ่ึงกันและกันมีความ
เปนอยูที่อบอุนพอที่จะทําใหเกิดความมั่นใจ จะสามารถปรับตัวในสังคมไดดีและมกีารพัฒนา
บุคลิกภาพที่ดไีด  

จะเห็นไดวาผูปกครองมีบทบาทอยางยิ่งตอเชาวนอารมณของบุตรหลาน และการศกึษามี
อิทธิพลตอการพัฒนาการทางเชาวนปญญาและอารมณ ผูวิจัยจึงคาดวาหากผูปกครองมีการศึกษาสูง
ก็ยอมนาจะมีเชาวนปญญาและอารมณสูง ซ่ึงนาจะสงผลตอการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานไดมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในการใชความรูความสามารถในการสงเสริมบุตรหลานทางดานปญญา
และถายทอดประสบการณทางอารมณตางๆ  

ปจจัยอาชีพของผูปกครองเปนอีกปจจยัหนึ่งที่นาจะมีผลตอระดับเชาวนอารมณของ
เยาวชน เนื่องจากการหนาทีก่ารงานของปกครองนั้นอาจสื่อไดถึงความเปนไปไดของแนวทางทีจ่ะ
อบรมสั่งสอนเยาวชนใหมแีนวคิดและการปฏิบัติที่ตางออกไป ตัวอยางเชน เดก็ที่มีผูปกครองที่มี
อาชีพครูอาจารยก็อาจไดรับการอบรมสั่งสอนทั้งกริยามารยาทที่ดี รูจักปรับตัวและวางตัวที่
เหมาะสม และไดรับการสงเสริมใหมีการใชความคิดและสติปญญา หรือในผูปกครองที่มีอาชีพเปน
ศิลปนก็อาจมคีวามคิดที่เปนอิสระไมยึดตดิกับกฏระเบยีบคานิยมของสังคมมากนักอาจอบรมให
เยาวชนมีแนวคิดที่สรางสรรเปนตัวของตวัเอง กลายืนหยดัในความคิด เปนตน ปจจยัฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว เปนปจจยัที่มีความเกี่ยวพันธกบัการศึกษาของผูปกครองและอาชีพของ
ผูปกครอง ผูวิจัยคาดวาเยาวชนที่มีฐานะทางเศรฐกิจที่ดจีะมีระดับเชาวนปญญาที่ดีกวาเยาวชนที่
ฐานะทางบานไมดี อีกทั้ง ผูวจิัยยังสันนิษฐานวาผูปกครองที่มีฐานะทางเศรษฐกิจทีด่ีอาจไมมีเวลา
อยูดูแลบุตรหลานของตนเองซึ่งอาจทําใหขาดความอบอุนและสงผลตอระดับเชาวนอารมณของเดก็
ดวย ในทางกลับกันการที่มทีุนทรัพยมากก็อาจจะสงเสริมใหเยาวชนไดเรียนรูและมีประสบการณ
ตางๆไดมากเชนกัน   
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากบัระดับเชาวนอารมณ 
2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากบัอายุ 
3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนอารมณกับอาย ุ
4. เพื่อเปรียบเทยีบระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงและเพศชายในระดับอายุเดยีวกัน 
5. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอระดับเชาวนอารมณ ไดแก ปจจยัระดับเชาวน

ปญญา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการศกึษา ลําดับการเกิด สัมพันธภาพใน 
ครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง   

6. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอระดับเชาวนปญญา ไดแก ปจจยั เพศ อายุ ลําดบั
การเกิด สัมพนัธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และ
อาชีพของผูปกครอง   

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณ 
2. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ 
3. ระดับเชาวนอารมณมีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ 
4. ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงจะสูงกวาระดับเชาวนอารมณของเพศชายในระดับอายุ

เดียวกัน 
5. ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการศึกษา ลําดับการเกิด  

สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของ
ผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนอารมณ 

6. ปจจัยเพศ อาย ุลําดับการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว  
การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนปญญา 
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ขอบเขตในการวิจัย 
 

1. การวิจยัคร้ังนีใ้ชแบบทดสอบเชาวนปญญา ของ Raven และคณะ. แบบเมตริกซกาวหนา
ขั้นสูง (Advanced Progressive Matrices) เพื่อนํามาวดัระดับเชาวนปญญาตาม
องคประกอบทั่วไป หรือปจจัยจี (g) ของ Spearman (1923,1927 อางถึงใน Raven et al., 
1991) 

2. การวิจยัคร้ังนีใ้ชมาตรวัดเชาวนอารมณ ซ่ึงเปนมาตรที่ผูวจิัยสรางเองเพือ่วัดระดับเชาวน
อารมณตามแนวโครงสรางและทฤษฎีของ Mayer และ Salovey (1997) 

3. กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้เปนเยาวชน อายุ 15-18 ป ที่กําลังศึกษาอยูใน
สถานศึกษาเขตภาคกลางของไทย 

4. การคัดเลือกลุมตัวอยางทําแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
5. สัมพันธภาพในครอบครัววดัจากการรับรูความอบอุนภายในครอบครัวของตน 
6. ผูปกครองในงานวิจยัคร้ังนี้คอืบุคคลที่เยาวชนคิดวาเปนผูที่ใกลชิดและมีอิทธิพลตอตนเอง

มากที่สุดในครอบครัวเพียงคนเดียว 
7. ลําดับการเกิดในการวิจัยคร้ังนี้คือ เยาวชนที่เปนลูกคนเดียวหรือลูกคนโต และลําดับอื่นๆ 
  

คําจํากัดความในการวิจัย 
 

1. ปญญา (Cognition) คือ การับรู การเรียนรู การคิด ไตรตรอง และจดจํา  
2. อารมณ (Emotion) คือ ความรูสึกตางๆที่เกิดขึ้น โดยทัว่ไปจะมาจากสภาพทางสรีระ

วิทยาและจากปญญา ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรม 
3. เชาวนปญญา (Intelligence) คือ สมรรถภาพในการเรยีนรู การทําความเขาใจ และใช

ความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เชาวนอารมณ (Emotional Intelligence) คือ ความสามารถของบุคคลในการรับรูถึง

อารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถนําการรับรูอารมณที่ไดมาจัดการควบคุมอารมณ
ของตนเองใหสามารถรับและปรับสภาพการณตางๆ เพื่อสนับสนุนการคิดและการจูงใจ
ตนเองใหเกิดการพัฒนาตนเองและผูอ่ืน อีกทั้งยังมีสัมพนัธอันดีกับผูอ่ืนดวย 

5. ระดับเชาวนอารมณ คือ คะแนนเชาวนอารมณเบี่ยงเบนทีไ่ดจากการแปลงคะแนนเชาวน
อารมณเปนคะแนนมาตรฐาน แลวนําไปคณูกับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

      (SD =15)และบวกดวยคาเฉลี่ยปกติ (M = 100) 
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6. ระดับเชาวนปญญา คือ คะแนนเชาวนปญญาเบี่ยงเบนทีไ่ดจากการแปลงคะแนนเชาวน
ปญญาเปนคะแนนมาตรฐาน แลวนําไปคณูกับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD=15)และบวก
ดวยคาเฉลี่ยปกติ (Mean = 100)  

7. ระดับการศึกษา คือ ช้ันการเรียนที่กําลังศึกษาอยู 
8. สายการเรียน คือ สาขาวิชาที่กําลังศึกษาอยู ประกอบดวย สายวิทยาศาสตร ศิลปศาสตร 

ชางเทคนิค และพณิชยการ 
9. สายการศึกษา คือ สายสามัญและสายอาชีพ 
10. สัมพันธภาพในครอบครัว คือ การรับรูวาครอบครัวของตนมีความอบอุนมากนอยเพยีงใด 

โดยจะถามวา “ทานคิดวาครอบครัวของทานมีความอบอุนมากนอยเพยีงใด” โดยให
ประเมิน 5 ระดับ จากอบอุนมากที่สุด  อบอุนมาก  อบอุนปานกลาง  อบอุนนอย และไมมี
ความอบอุนเลย 

11. รายรับของครอบครัว คือ รายไดโดยรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัวไดรับในแตละ
เดือน 

12. ผูปกครอง คือ บุคคลที่เยาวชนคิดวาเปนผูที่ใกลชิดและมอิีทธิพลตอตนเองมากที่สุดใน
ครอบครัว 

13. การศึกษาของผูปกครอง คือ ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของผูปกครอง 
14. อาชีพของผูปกครอง  คือ ประเภทของการประกอบอาชีพของผูปกครอง 
15. ลําดับการเกิด คือ การจัดเรียงวาบุคคลแตละคนเกดิเปนคนที่เทาไรในพีน่องพอแม

เดียวกัน ในการวิจัยคร้ังนี้ปจจัยลําดับการเกดิเปนตวัแปรเทียม ที่ใชแทนลูกคนเดียวหรือ
ลูกคนโต ซ่ึงเปนเยาวชนที่ไมมีพี่หรือนองรวมบิดามารดาเดียวกัน หรือ ลูกที่เกิดเปนคน
แรกโดยจะใสรหัสเปน 1 สวนลําดับการเกดิอื่นๆ นั้นจะใสรหัส 0  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อใหทราบถงึลักษณะของความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากับระดับเชาวน
อารมณ วามีความสัมพันธกนัหรือไม และอยางไร 

2. เพื่อใหทราบถงึความสัมพันธระหวางระดบัเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณกับอายุ
วาจะมีความสมัพันธกันหรือไมอยางไร  

3. เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาทางดานเชาวนอารมณควบคูไปกับการ
พัฒนาทางดานเชาวนปญญา 

4. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาพัฒนาระดับเชาวนอารมณ 
5. เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาโครงสรางทฤษฎีและการวดัของเชาวนอารมณตอไป 



บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสหสัมพันธ(Correlation  Research) จัดทําขึ้นเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและเชาวนอารมณในเยาวชนไทย และศึกษาปจจัยบางประการที่
คาดวาจะสงผลตอเชาวนปญญาและเชาวนอารมณ  

 
1. กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางของการวิจยัคร้ังนี้ คือ เยาวชนไทยอายุ 15-18 ป ที่กําลังศึกษาอยูในเขตภาค
กลางของไทย ประจําภาคปลาย ปการศึกษา 2543 จํานวนรวมทั้งสิ้น 860 คน  ซ่ึงเปนนักเรียน นิสิต 
และนักศกึษาจาก 4 สถานบันการศึกษาทีม่ีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ผูวิจัยตองขอสงวนรายนาม
สถานศึกษาไว ณ ที่นี้ ) 

 1. โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัทบวงมหาวทิยาลัย 1 แหง เปนโรงเรียนสหศึกษา ทีเ่ปดสอน
ในระดับมัธยมศึกษา มีนกัเรียนประมาณ 1,500 คน ในระดับมัธยมศกึษาตอนปลายจะแบงสายการ
เรียนเปนสายการเรียนวิทยาศาสตรและสายการเรียนศิลปศาสตร ที่เนน อังกฤษ/ฝร่ังเศส  อังกฤษ/
เยอรมัน  อังกฤษ/คณิตศาสตร และอังกฤษ/สังคม-ภาษาไทย 

2. มหาวิทยาลัยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 1 แหง มีจํานวนนิสิตระดับปรญิญาตรีประมาณ 
18,000 คน เปดสอนในระดบัปริญญาตรี 17 คณะ คือ คณะแพทยศาสตร สหเวชศาสตร เภสัช
ศาสตร สัตวแพทยศาสตร ทันตแพทยศาสตร วิศวกรรมศาตร วิทยาศาสตร  วิทยาศาสตรการกีฬา 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี สถาปตยกรรมศาสตร เศรษฐศาสตร อักษรศาสตร ครุศาสตร นิเทศ
ศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร และศิลปกรรมศาสตร  

3. โรงเรียนเทคโนโลยีเอกชน 1 แหง เปนโรงเรียนอาชีวะศึกษา มจีํานวนนกัเรียนและ
นักศึกษาประมาณ 4,000 คน ที่เปดสอนในระดับ ปวช. และปวส.ทั้งสายการเรียนพณิชยการและ
สายการเรียนชางเทคนิค ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บขอมูลกับนักเรียนและนักศกึษาในสายการเรียนชางเทคนิค
เทานั้น โดยในสายการเรียนชางเทคนิคจะแบงเปนวิชาเฉพาะ ชางยนต ชางไฟฟาและชางเทคนิค  

4. โรงเรียนพณิชยการเอกชน 1 แหงเปนโรงเรียนอาชีวะศึกษาที่มีจํานวนนักเรยีนและ
นักศึกษาประมาณ 5,000 คน เปดสอนเฉพาะสายการเรยีนพณิชยการในระดับ ปวช. และปวส. ซ่ึง
ในระดับปวช. จะเปดสอนสาขาบัญชี และสาขาการตลาด สวนในระดบัปวส.จะมีทั้งสาขา บญัชี 
การตลาด และคอมพิวเตอร-ธุรกิจ 
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 การคัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้ ไดกระทําแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive 
Sampling) ผูวิจัยไดคดัเลือกกลุมตัวอยางตามขอมูลพื้นฐานที่ผูวิจยัตองการ คือ เปนเยาวชนไทยอายุ 
15-18 ปที่กําลังศึกษาอยูในเขตภาคกลางของไทย โดยกําหนดจํานวนตวัอยาง ตามระดับการศึกษา 4 
ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 คือ ม.4 หรือปวช.ป 1  ระดับที่ 2 คือ ม.5 หรือปวช.ป 2  ระดับที่ 3 คือ ม.6 หรื
อปวช.ป 3  และระดับที่ 4 คือ มหาวิทยาลัยป1หรือปวส.ป 1 จําแนกเปนสายการเรียน 4 สาย คือ สาย
การเรียนวิทยาศาสตร สายการเรียนศิลปศาสตร สายการเรียนชางเทคนคิและสายการเรียนพณิชย
การใหมีสัดสวนที่เทาๆกนั(ดังรายละเอยีดในตารางที่ 1) ทั้งสถาบันการศึกษาของภาครัฐและเอกชน  
 
ตารางที่1  แสดงขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย (N = 860) 
 
 

ดาน รายละเอียด จํานวน(คน) รอยละ 
1.  เพศ ชาย 461 53.60 
 หญิง 399 46.40 
2.  อายุ 15  ป 140 16.28 
 16  ป 222 25.81 
 17  ป 253 29.42 
 18  ป 245 28.49 
3. ระดับการศึกษา ม. 4 และ ปวช. ป 1 254 29.53 
 ม. 5 และ ปวช. ป 2 225 26.16 
 ม. 6 และ ปวช. ป 3 208 24.19 
 ป.ตรี ป1 และ ปวส. ป 1 173 20.12 
4. สายการเรียน วิทยาศาสตร  241 28.02 
 ศิลปศาสตร 227 26.40 
 ชางเทคนิค 143 16.63 
 พณิชยการ 249 28.95 
5. ลําดับการเกิด ลูกคนเดียวหรอืลูกคนโต 210 24.42 
 ลําดับอื่นๆ 650 75.58 
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ตารางที่1  (ตอ)    

ดาน รายละเอียด จํานวน(คน) รอยละ 
6. สัมพันธภาพในครอบครัว ไมมีความอบอุนเลย     7   0.81 
 อบอุนนอย   35   4.07 
 อบอุนปานกลาง 318 36.98 
 อบอุนมาก 335 38.95 
 อบอุนมากที่สุด 165 19.19 
7. ระดับการศึกษาของผูปกครอง ไมไดรับการศึกษา   21   2.44 
 ประถมศึกษา 204 23.72 
 มัธยมศึกษาตอนตน   61   7.09 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 119 13.84 
 อนุปริญญา   60   7.00 
 ปริญญาตรี 215 25.00 
 ปริญญาโท 113 13.14 
 ปริญญาเอก   58   6.74 
 ไมตอบ (Missing Values)     9   1.00 
8. ผูปกครอง พอ 220 25.6 
 แม 525 61.0 
 พี่   77 9.0 
 นอง    5 0.6 
 ลุง / ปา    6 0.7 
 นา / อา    8 0.9 
 ตา / ปู    2 0.2 
 ยา / ยาย    8 0.9 
 ทวด    4 0.5 
 ไมตอบ (Missing Values)    5 0.6 
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ตารางที่1  (ตอ)  
 

ดาน รายละเอียด จํานวน(คน) รอยละ 
9. อาชีพของผูปกครอง ครู/อาจารย   95 11.05 
 แพทย/พยาบาล   48   5.58 
 วิศวกร   27   3.14 
 คาขาย/พนักงานขาย   99 11.51 
 ตํารวจ/ทหาร   26   3.02 
 การเงิน/การบัญชี   25   2.91 
 เกษตรกรรม   19   2.21 
 ผูบริหาร/เจาของกิจการ    62   7.21 
 ศิลปน/งานสรางสรรค   15   1.74 
 รับจาง   22   2.56 
 ใหบริการ   17   1.98 
 ขาราชการ   79   9.19 
 รัฐวิสาหกิจ     9   1.05 
 อาชีพอื่นๆ 156 18.14 
 ไมไดประกอบอาชีพใดๆ 135 15.70 
 กําลังศึกษาอยู   21   2.44 
 ไมตอบ (Missing Values)      5   0.58 
10. รายไดรวมของครอบครัว ต่ํากวา 5,0000 บาท   47   5.47 
 5,000-15,000 บาท 214 24.88 
 15,001-25,000 บาท 135 15.70 
 25,001-35,000 บาท   53   6.16 
 35,001-45,000 บาท   82   9.53 
 45,001-55,000 บาท   71   8.26 
 55,001-65,000 บาท   53   6.16 
 65,001-75,000 บาท   52   6.05 
 75,001-85,000 บาท   30   3.49 
 มากกวา 85,000 บาท 111 12.91 
 ไมตอบ (Missing Values)   12   1.40 
 รวม 860 100 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 2  แบบวัด คือ แบบทดสอบเชาวนปญญา และ
มาตรวัดเชาวนอารมณ 
  

• แบบทดสอบเชาวนปญญา (Intelligence Test) 
จากการศึกษาทฤษฎีองคประกอบทางเชาวนปญญาแบบทั่วไป(g) ของ Spearman 

(1923,1927 อางถึงใน Raven et al.,1991) ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะวดัความสามารถทางสติปญญา
โดยทั่วไป ที่คาดวาจะเปนพืน้ฐานของความสามารถทางสติปญญาในดานที่เฉพาะเจาะจงอื่นๆ ของ
แตละบุคคล เครื่องมือที่จะนํามาใชวดัคือ เมตริกซกาวหนาของราเวน (Raven’s Progressive 
Matrices-RPM) โดยจะใชในแบบเมตริกซกาวหนาขั้นสูง (Advanced Progressive Matrices-APM)  

 

• มาตรวัดเชาวนอารมณ (Emotional Intelligence Scale) 
เปนมาตรที่สรางขึ้นตามโครงสรางทฤษฎีเชาวนอารมณ ของ Mayer และ Salovey (1997) 

(ดูตัวอยางมาตรในภาคผนวก ก. คุณภาพของมาตรที่ภาคผนวก ข. และรายละเอียดของมาตรใน
ภาคผนวก ค.) แบงเปน 2 สวนคือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยจะสอบถาม อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา สายการเรียน  ขนาดครอบครัว จาํนวนพี่นอง ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว 
บุคคลผูมีอิทธิพล(ในการวิจยัจะใชแทนวา “ผูปกครอง”) การศึกษาของผูปกครอง อาชีพของ
ผูปกครอง  และ รายไดของครอบครัว 

สวนท่ี 2 มาตรวัดเชาวนอารมณ  มีจํานวนทั้งหมด 7 ตอนดังนี ้
 ตอนที่ 1  แบบประเมินตนเอง 7 ระดับตามขอความที่กําหนด ทั้งหมด 36 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินอารมณตามโจทยทีก่ําหนดให ทั้งหมด 18 ขอ 
 ตอนที่ 3  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  8 ขอ 
 ตอนที่ 4  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  7 ขอ 
 ตอนที่ 5  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  5 ขอ 
 ตอนที่ 6  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  4 ขอ 
 ตอนที่ 7  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  15 ขอ
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3.ข้ันตอนการสรางมาตรวัดเชาวนอารมณ 
 
เนื่องจากผูวิจัยตองการที่จะศกึษาถึงระดับเชาวนอารมณโดยภาพรวม ไมแบงแยกเปน

องคประกอบยอยตางๆ จึงมคีวามสนใจมโนทัศนและโครงสรางเชาวนอารมณของ Mayer และ 
Salovey (1997) ที่มองความสามารถทางอารมณเปนภาพรวมและมีพัฒนาการเปนลําดับขั้น จึง
เปรียบเสมือนเปนเชาวนอารมณทั่วไปที่เปนพื้นฐานของเชาวนอารมณที่เฉพาะเจาะจงอื่นๆ  ทั้งนี้ 
แมวาพวกเขาไดกําลังพัฒนาและจัดทําแบบทดสอบเชาวนอารมณคือ MSCEIT ซ่ึงเปนการวดั
ความสามารถ (Ability Test)ทางเชาวนอารมณที่มีความเที่ยงและความตรงอยูแลวก็ตาม ผูวิจัยยังคง
เห็นวาขอกระทงบางสวนอาจมีปญหาในการทดสอบขามวัฒนธรรม (Cross-Culture) อีกทั้ง
สถานการณทีใ่หในบางขอกระทงนั้นอาจไมเหมาะสมกับอายุและประสบการณของกลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจยัครั้งนี้ เชน สถานการณการทะเลาะเบาะแวงของคูสามีภรรยา หรือ สถานการณในที่
ทํางาน เปนตน ดังนั้น ผูวิจยัจึงมีแนวคดิที่จะนํามาตรดงักลาวมาปรับใชและสรางขอกระทงเพื่อวดั
ระดับเชาวนอารมณขึ้นเองตามโครงสรางเชาวนอารมณตามภาพที่ 4 โดยมีกระบวนการในการสราง
มาตรเชาวนอารมณดังตอไปนี้ (ดูภาพที่ 6 ประกอบ) 

 

3.1 ขั้นศึกษาโครงสรางทฤษฎีเชาวนอารมณ ของ Mayer และ Salovey (1997) และมาตรวัด
เชาวนอารมณ MSCEIT ของ Mayer และคณะ(1999) อยางละเอียด เพือ่หาแนวทางในการ
ประยุกตใชขอกระทงบางสวนและสรางขอกระทงเพิ่มเตมิเพื่อใหมาตรเชาวนอารมณที่สรางขึ้น
สามารถวัดระดับเชาวนอารมณไดตามโครงสรางมโนทัศนเชาวนอารมณ ทั้ง16 ระดบั คือระดับที่ 
1.1ถึง 4.4 (ดูภาพที่ 4 ประกอบ) 

 

3.2 ขั้นสรางขอกระทง จากการศึกษามาตรวัดเชาวนอารมณ MSCEITของ Mayer และคณะ
(1999)  ผูวิจยัพบวาขอกระทงจากมาตร MSCEIT ยังไมครอบคลุมการวัดเชาวนอารมณทุกระดับ 
หรือ ขอกระทงในบางระดับอาจไมเหมาะสมกับกลุมตัวอยางจึงไดปรับเปลี่ยนรูปแบบและสรางขอ
กระทงเพิ่มเตมิ (ดูรายละเอยีดการสรางมาตรในภาคผนวก ค.) โดยจะจดัแบงมาตรเปนตอนๆ ตาม
รูปแบบของการทดสอบ เชน แบบประเมนิอารมณ แบบเลือกตอบ เปนตน 

3.3 ขั้นพัฒนามาตร  
3.3.1 ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําขอกระทงจากขัน้สรางมาตรมา

พิจารณาความตรงตามเนื้อ โดยผูวจิัยและอาจารยที่ปรึกษาจะพิจารณาขอกระทงแตละขอใหมีความ
เหมาะสมกับเนื้อหาในการวดัคุณลักษณะของบุคคลที่พึงมีในทักษะแตละระดับแตละขั้นตอน ตาม
แนวทฤษฎีและโครงสรางเชาวนอารมณของ Mayer และ Salovey (1997) พรอมทั้งตรวจสอบการ
ใชภาษาใหถูกตองและสามารถสื่อไดตรงกับเนื้อหาที่ตองการวัด
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3.3.2 ความตรงตามภาวะสันนิษฐาน (Construct Validity) ดวยวิธีวดัจากกลุมที่ทราบ
ลักษณะอยูแลว(known-group method) เพื่อพิจารณาวาภาวะสันนิษฐานของมาตรวัดวาจะเปนภาวะ
สันนิษฐานที่ผูวิจัยตองการวดัจริงหรือไม นั่นหมายถึงการพิจารณาวามาตรนี้จะสามารถจําแนกกลุม
คนที่คาดวาจะมีระดับเชาวนอารมณสูงออกจากกลุมคนที่คาดวาจะมีเชาวนอารมณต่ําไดหรือไม 

ในการกําหนดกลุมที่ทราบลักษณะอยูแลว(known-group)ซ่ึงคาดวาจะเปนกลุมที่มีระดบั
เชาวนอารมณสูงและระดับเชาวนอารมณต่ํานั้น ตามงานวิจยัของ Schutte และคณะ(1998) ที่คาดวา
กลุมนักโทษจะมีระดับเชาวนอารมณต่ํา ผูวิจัยเหน็วาเนื่องจากกลุมคนที่กระทําผิดกฏหมายเปนผูที่
ไมสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดจงึกระทําสิ่งที่สังคมไมยอมรับออกไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง
หากเปนผูที่มอีายุนอยทีก่ารพัฒนาเชาวนอารมณยังไมอยูในระดับที่สูงนักเมื่อเปรียบเทียบกับผูใหญ 
เชาวนอารมณของเยาวชนทีก่ระทําผิดนีจ้ึงนาจะยิ่งมีระดบัต่ํา อีกประเดน็หนึ่งผูวิจัยคาดวาเยาวชนที่
ขาดการดูแลเอาใจใส ขาดความรักความอบอุน เชน เดก็กําพราที่ถูกทอดทิ้ง ซ่ึงเยาวชนกลุมนี้แมวา
จะไดรับการดแูลจากสถานสงเคราะหอยางดีก็ตาม เรากพ็บวาเดก็ยังมีปญหาทางดานจติใจอยูมาก
เมื่อเทียบกับเดก็ที่ไดรับการเลี้ยงดู อยางอบอุนจากผูปกครอง  

ในทางกลับกนันักจิตวิทยาหรือนักจิตบําบัดไดรับการคาดหมายใหเปนกลุมที่มีระดบัเชาวน
อารมณสูง เพราะเปนผูที่ใชความคิดปฎิสัมพันธกับความรูสึกบอยครั้ง  เปนผูฟงอยางเอาใจเขามาใส
ใจเราไดดี  สามารถที่จะเขาไปสูความรูสึกของคนอื่น  เขาใจไดถึงความยุงยากซับซอนของชีวิต 
และสามารถสรางสรรคสถานการณระหวางบุคคลที่นําไปสูแนวทางแกปญหาและสูการเจริญงอก
งามทางอารมณได (Bar-On,1997) Mayer และ Salovey (1996) คาดวานักจิตบําบดัเปนผูที่สามารถ 
“ไดยิน”อารมณในความคิดของผูอ่ืนทําใหสามารถที่จะรับมือกับความตองการของสงัคมได  ดังนัน้
กลุมที่ทราบลักษณะอยูแลวในการวัดความตรงตามภาวะสันนิษฐานในครั้งนี้ คือ 

 

• กลุมสูง กลุมที่ทราบลักษณะอยูแลววาจะเปนผูที่มีระดับเชาวนอารมณสูง (30 คน) คือ 
นักจิตวิทยา และ จิตแพทย จาํนวน 30 คน จําแนกเปนนกัจิตวิทยา 19 คน และจิตแพทย 11 คน 
อายุเฉลี่ยของกลุมสูง 36 ป โดยมีประสบการณการทํางานเฉลี่ยในชวง 11-15 ป 

 

• กลุมต่ํา กลุมที่ทราบลักษณะอยูแลววาจะเปนผูที่มีระดับเชาวนอารมณต่ํา (85 คน) โดยจะตอง
เปนเยาวชนอายุ 15-18 ป ที่มีความสามารถในการอานออกเขียนได มีรายละเอียดดังนี ้
- เยาวชนที่อยูในการควบคุมดูแลของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลางบานกรุณา
จํานวน 30 คน และบานปราณี 22 คน 

      - เยาวชนที่อยูในความดแูลของสถานสงเคราะหเดก็ชายบานปากเกร็ดจํานวน 17 คนและเดก็ 
หญิงบานราชวิถีจํานวน 16 คน  
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 นําคะแนนเชาวนอารมณทีไ่ดจากกลุมสูงและกลุมต่ํามาวเิคราะหผลดวยสถิติที(T-test) เพื่อ
เปรียบเทียบคะแนนเชาวนอารมณของกลุมสูงและกลุมต่ําในแตละขอกระทง โดยผูวิจัยจะคดัเลือก
ขอกระทงที่จะนํามาใชโดยตดัสินจากขอกระทงที่คะแนนเชาวนอารมณเฉลี่ยของกลุมสูงมากกวา
ระดับเชาวนอารมณของกลุมต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูภาคผนวก ข.ประกอบ)ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 70 ขอ ผาน 44 ขอ(ทางบวก 9 ขอ, ทางลบ 35 ขอ) 
 ตอนที่ 2 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 24 ขอ ผาน 21 ขอ 
 ตอนที่ 3 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 10 ขอ ผาน 9 ขอ 
 ตอนที่ 4 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 10 ขอ ผาน 7 ขอ 
 ตอนที่ 5 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 10 ขอ ผาน 7 ขอ 
 ตอนที่ 6 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 10 ขอ ผาน 6 ขอ 
 ตอนที่ 7 ขอกระทงขั้นสรางมาตร 20 ขอ ผาน 18 ขอ 
 

 3.3.3 วิเคราะหขอกระทง(Item Analysis) โดยนํามาตรวดัเชาวนอารมณที่ผานการวดัความ
ตรงตามภาวะสันนิษฐาน ไปทดลองใชกบักลุมนํารอง หรือ กลุมที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง
จริงมากที่สุด คือเปนเยาวชนอายุ 15-18 ป กาลังศึกษาอยูในเขตภาคกลางของไทย จํานวน 402 คน 
ทั้งสายสามัญ 239 คน(ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและมหาวิทยาลัยป 2) และสายอาชีพ
(ระดับชั้นปวช.1ถึง 3 และปวส.1และ2) จํานวน 163 คนเปนเพศชาย 158 และหญิง 244 คน  
 นําผลคะแนนเชาวนอารมณที่ไดมาวิเคราะหขอกระทง ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนจากขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมจากขอกระทงอื่นๆทั้งหมด
(Corrected Item-Total Correlation)ในระดบัการวัดเดียวกัน ที่ระดับระดับนัยสําคัญทีร่ะดับ .05 โดย
ที่คา r  วิกฤต = .082 (N = 402) ขอที่ไมผานเกณฑดังกลาวจะถกูตัดออก (ดูภาคผนวก ข.ประกอบ)  
นอกจากนี้ผูวจิัยจะตัดขอทีม่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนจากขอนั้นกับคะแนนรวม
จากขอกระทงอื่นต่ําที่สุดในระดับการวัดนัน้ออก เพื่อลดจํานวนขอกระทงในมาตรใหนอยลง  โดย
จํานวนขอกระทงที่ผานมีดังนี้ 
 ตอนที่ 1 จาก 44 ขอ ผาน 36 ขอ(ทางบวก 6 ขอ, ทางลบ 30 ขอ) 
 ตอนที่ 2 จาก 21 ขอ ผาน 18 ขอ 
 ตอนที่ 3 จาก 9 ขอ ผาน 8 ขอ 
 ตอนที่ 4 จาก 7 ขอ ผาน 7 ขอ 
 ตอนที่ 5 จาก 7 ขอ ผาน 5 ขอ 
 ตอนที่ 6 จาก 6 ขอ ผาน 4 ขอ 
 ตอนที่ 7 จาก 18 ขอ ผาน 15 ขอ 
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 วิเคราะหความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบสอดคลอง
ภายในแบบอลัฟา (Cronbach’s  Alpha Coefficient of Internal Consistency)จากขอมูลที่ไดจากกลุม
นํารองโดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา(α) จากขอกระทงแตละระดับ (ดูภาคผนวก ข)  

  นอกจากนี้ ผูวจิัยไดสรุปความเที่ยงของมาตรเชาวนอารมณในแตละขัน้และของมาตร
เชาวนอารมณโดยรวมดวยการนําคะแนนของกลุมนํารองที่ทําไดในแตละระดับมาปรบัเปนคะแนน
เต็ม10 ซ่ึงเปรียบเสมือนวาเปนหนึ่งขอกระทง ดังนัน้แตละขั้นที่มี 4 ระดับกจ็ะมีขอกระทง 4 ขอ 
รวมทั้งมาตรจงึมีขอกระทง 16 ขอ จากนั้นจึงหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา(α) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่  2  แสดงคาความเที่ยงของมาตรวัดเชาวนอารมณ 
 

 

ขั้นที่ 
 

วัดเชาวนอารมณ จํานวนขอ 
สัมประสิทธ์ิอัลฟา 

(α) 
ข้ันที่ 1 สามารถรับรู ประเมิน และแสดงออกทางอารมณ 4 .5109 
ข้ันที่ 2 สามารถใชอารมณเกื้อหนุนการคิด 4 .6447 
ข้ันที่ 3 สามารถเขาใจและวิเคราะหอารมณ นําความรูทางอารมณไปใช 4 .5471 
ข้ันที่ 4 สามารถกํากบัอารมณเพื่อสงเสริมอารมณและสติปญญา 4 .4830 

 รวม 16 .7241 
 

 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

4.1 ผูวิจัยนําจดหมายไปขอความรวมมือดวยตนเองกับสถาบันการศึกษา ดังนี้คือ โรงเรียน
มัธยมศึกษา 1 โรงเรียน มหาวิทยาลัย 1 แหง สถาบันเทคโนโลยี 1 แหง และโรงเรียนพณิชยการ 1 
แหง ที่อยูภายเขตภาคกลางของไทย 

4.2 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมลู โดยนําแบบทดสอบเชาวนปญญาและมาตรวัดระดับเชาวน
อารมณไปขอความรวมมือกบัอาจารยประจําวิชาเพื่อนัดคาบเรียนที่ผูวจิัยจะสามารถมาเก็บขอมูลได 
โดยจะตองเกบ็ขอมูล 2 คร้ัง คือ กลุมตัวอยาง 1 คนจะตองทําแบบทดสอบเชาวนปญญา 1 คร้ัง/ 1
คาบเรียน และมาตรวัดเชาวนอารมณ 1 คร้ัง/1คาบเรียน ซ่ึงผูวิจัยจะอธิบายวิธีการทําและเก็บขอมูล
ดวยตนเองเปนสวนใหญ เนือ่งจากมีบางชัน้เรียนที่อาจารยผูสอนใหความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลู โดยผูวิจยัจะตองทําความเขาใจกับอาจารยผูสอนในเงือ่นไขและขั้นตอนการทําของ
แบบทดสอบเชาวนปญญาและมาตรวัดเชาวนอารมณกอนการดําเนนิการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 แบบทดสอบเชาวนปญญา  

ผูวิจัยนําแบบทดสอบเชาวนปญญา แจกใหกับกลุมตวัอยาง และใหเวลาทําในการทาํ
แบบทดสอบประมาณ 40 นาที เมื่อถึงเวลาที่กําหนดผูวิจัยจะเก็บแบบทดสอบเชาวนปญญา  
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          มาตรวัดเชาวนอารมณ 
ผูวิจัยแจกมาตรวัดเชาวนอารมณใหกลุมตัวอยาง โดยผูวิจยัตองอธิบายวธีิการทํามาตรวัด

อยางละเอียด แยกอธิบายในแตละตอนและเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางซักถามขอสงสัยเพื่อทําความ
เขาใจการทําไดตรงตามวัตถุประสงคในการวัด แลวจึงใหเวลาในการทําจนกวากลุมตัวอยางจะทํา
เสร็จครบทุกขอจึงจะเก็บมาตรวัดเชาวนอารมณคืน 

4.3 การเตรียมขอมูล  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จแลว ผูวิจัยจึงจับคูแบบทดสอบเชาวน
ปญญาและมาตรวัดเชาวนอารมณดวยเลขประจําตัวของผูตอบไวเปนชดุๆ ไดจํานวนสิ้น 860 ชุด 
จากนั้นนํามาตรวจใหคะแนน และกรอกขอมูลตามการใสรหัสในภาคผนวก ง แลวนาํขอมูลที่ไดมา
แปลงคะแนนเปนระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณ ดวยวิธีหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนเชาวนปญญาและเชาวนอารมณจากกลุมตัวอยางทัง้หมด 860 คน เพื่อเปน
เกณฑมาตรฐาน(Norm) ซ่ึงจากขอมูล 860 คนคะแนนเฉลี่ย (X) ของคะแนนเชาวนปญญาเทากับ 
22.07 และของคะแนนเชาวนอารมณเทากบั 97.63  คาสวนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดบั
เชาวนปญญาเทากับ 8.04 และของเชาวนอารมณเทากับ 12.03 

จากนั้นนําคะแนนเชาวนปญญาและเชาวนอารมณของแตละคนมาคิดเปนคะแนน 
มาตรฐาน(Z-score) ดังสูตร    
         Z  =  X  -  X 

        SD 
 

โดยที่  X        คือ คาเฉลี่ยของคะแนนเชาวนปญญา หรือ ของคะแนนเชาวนอารมณ 
SD     คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X        คือ คะแนนเชาวนปญญา หรือ คะแนนเชาวนอารมณ 
Z        คือ คะแนนมาตรฐาน 
 
จากนั้นนําคะแนนมาตรฐานที่ไดมาคํานวณกับคะแนนเฉลี่ย(X)ปกติซ่ึงมีคาเทากับ 100 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD)เทากับ 15 ตามสูตร ของ David Wechsler และแนวทางการแปลง
คะแนนระดับเชาวนอารมณของ Bar-On(1997) และ Mayer และคณะ (1999) ดังนี ้

     

    Y = 100+15(Z) 
 

ทั้งนี้ ผูวิจยัไดแสดงลักษณะการกระจายของขอมูลระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวน
อารมณที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ในภาคผนวก จ. 
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5. การวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows ดังนี ้

 

 การทดสอบสมมติฐาน 
ทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3   วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

(Pearson’s Correlation) ระหวางระดับเชาวนปญญา ระดบัเชาวนอารมณ และอาย ุ
ในการวิเคราะหตอเนื่องของสมมติฐานที่ 1 ถึง 3 ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหขอมูลออกเปน 2

สายการศึกษา ไดแก สายสามัญและสายอาชีพ เพื่อวเิคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
(Pearson’s Correlation) ระหวางระดับเชาวนปญญา ระดบัเชาวนอารมณ และอายุ อีกครั้ง 

ทดสอบสมมติฐานที่ 4 วิเคราะหความแตกตางของระดับเชาวนอารมณระหวางเพศหญิงที่
คาดวาจะมีระดับเชาวนอารมณสูงกวาเพศชาย ดวยวิธีสถิติที(t-test) โดยจะแยกวิเคราะหขอมูลตาม
ระดับอายุ 15, 16, 17 และ 18 ป 

ทดสอบสมมติฐานที่ 5  วิเคราะหการสงผลของปจจัย ระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ สาย
การศึกษา ระดบัการศึกษา ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว รายรับของครอบครัว  
การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง ตอระดับเชาวนอารมณ ดวยการวิเคราะห 
ความถดถอยพหุคูณวิธีใสตวัแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter Method) โดยตวัแปรเกณฑคือ ระดบั
เชาวนอารมณ และตัวแปรทํานายคือ ระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ สายการศึกษา ระดับการศึกษา 
ลําดับการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพ
ของผูปกครอง นอกจากนี้ผูวจิัยไดศกึษาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณของกลุม
ตัวอยางตางสายการเรียนดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA) และ
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Tukey  (Tukey’s HSD test) 

ทดสอบสมมติฐานที่ 6 วิเคราะหการสงผลของปจจัย เพศ อายุ ลําดับการเกิด สัมพันธภาพ
ในครอบครัว รายรับของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง ตอระดับ
เชาวนปญญาดวยการวเิคราะหความถดถอยพหุคณูวิธีใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter 
Method) โดยตวัแปรเกณฑระดับเชาวนปญญา และตัวแปรทํานายคือ เพศ อายุ ลําดับการเกิด สัมพนัธ
ภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง 
 

 การศึกษาเพิ่มเติม  
ศึกษาการสงผลทางตรงและสงผลทางออมของปจจัยที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณ ดวย

การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณวิธีใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter Method) และวิเคราะห
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวน(Partial Correlation Coefficients)  



บทที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
 

1. การทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3   
ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญา ระดับเชาวนอารมณ 

และอายุ  เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2  และ 3 ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1  ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณ 
สมมติฐานที่ 2  ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอาย ุ
สมมติฐานที่ 3  ระดับเชาวนอารมณมีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอาย ุ
 

เพื่อทดสอบสมมติฐานทั้งสาม  ผูวิจัยจึงวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพยีรสัน ระหวางตัวแปร
ระดับเชาวนปญญา ระดับเชาวนอารมณ และอายุของกลุมตัวอยางและไดแสดงผลไวในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) ระหวางระดับเชาวนปญญา(IQ) ระดับเชาวนอารมณ(EI)และอายุ  
  (AGE) N=860 
 

 ตัวแปร IQ EI AGE 
ระดับเชาวนปญญา (IQ) 1.000   
ระดับเชาวนอารมณ (EI)  .435* 1.000  
อายุ (AGE) -.027   .036 1.000 

           * p  < .001     
  

จากตารางที่ 3 จะเห็นวา  ระดับเชาวนปญญา(IQ) และระดับเชาวนอารมณ(EI) มี
สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 (r = .435, p < .001) ดังนั้นจงึ
สนับสนุนสมมติฐานที่ 1   ในขณะที่ระดับเชาวนปญญา (IQ) กับอาย ุ(AGE) ไมมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรง (r = -.027, p =.435) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 เชนเดียวกนักับที่ระดับเชาวนอารมณ (EI) ไม
มีสหสัมพันธเชิงเสนตรงกับอาย(ุAGE) (r =.036, p =.290) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3  
 

การศึกษาตอเนื่องจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ถึง 3 
 เนื่องจากปจจยัอายุไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวน
อารมณ   ผูวิจยัจึงคาดวาอาจมีตัวแปรแทรกซอน  โดยตวัแปรที่เขามาแทรกซอนนั้นนาจะเปนปจจยั
สายการศึกษาของกลุมตัวอยาง  ที่ประกอบดวยสายสามัญและสายอาชีพ ผูวิจัยจึงไดแยกวิเคราะห
ขอมูลออกเปนสายสามัญ (n = 468) และสายอาชีพ (n = 392) ซ่ึงในสายสามัญนั้นจะรวมสายการ
เรียนวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร  สวนในสายอาชีพนัน้จะรวมสายการเรียนชางเทคนิคและพณิชย
การ  ผูวิจัยไดแสดงผลการวเิคราะหไวในตารางที่ 4  
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ตารางที่  4  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) ระหวางระดับเชาวนปญญา (IQ) ระดับเชาวนอารมณ (EI) และอายุ  
                 (AGE) ในสายสามัญและสายอาชีพ    

 สายสามัญ (n = 468) สายอาชีพ (n = 392) 
ตัวแปร IQ EI AGE IQ EI AGE 

ระดับเชาวนปญญา (IQ) 1.000   1.000   
ระดับเชาวนอารมณ (EI) .199* 1.000  .160* 1.000  
อายุ (AGE) .170*  .247* 1.000      .076    -.011 1.000 

           
                        * p  ≤ .001        

  จากผลการวิเคราะหขอมูล ดงัแสดงไวในตารางที่ 4  จะเห็นวา ระดับเชาวนปญญามี
สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก กับระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.001  ทั้ง
ในกลุมตวัอยางที่ศึกษาอยูในสายสามัญ (r = .199, p < .001) และสายอาชีพ (r = .160, p = .001) 
และจะเหน็ไดวาระดับเชาวนปญญาของกลุมตัวอยางที่ศกึษาอยูในสายสามัญมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางบวกกับอายุอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (r = .170, p < .001) สวนในสายอาชีพนั้นพบวา
ระดับเชาวนปญญาไมมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับอาย ุ(r = .076, p = .134) นอกจากนี ้
ผูวิจัยยังพบวา ระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางสายสามัญมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบั
อายุอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (r = .247, p < .001) สวนในสายอาชีพนัน้พบวาระดับเชาวนอารมณ
ไมมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับอาย ุ(r = -.011, p = .828) 
 นอกจากนี้  ผูวจิัยไดนําเสนอภาพแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดบัเชาวนปญญา(IQ)  
และระดับเชาวนอารมณ (EI) ในระดับอาย ุ(AGE)ที่ตางกนั ของกลุมตัวอยางที่อยูในสายการศึกษา 
(Field) สายสามัญ (General) และสายอาชีพ (Vocational)  ดังภาพที่ 7 ซ่ึงสามารถสรุปไดวากลุม
ตัวอยางที่ศกึษาในสายสามัญ(เสนทึบ)มีระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณสูงกวาสาย
อาชีพ (เสนประ) ทุกระดับอายุ   และพบวาระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณของกลุม
ตัวอยางในสายสามัญจะมีแนวโนมสูงขึ้นตามระดับอายทุี่เพิ่มขึ้น 

 
 

ภาพที่ 7  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณในสายสามัญและ 
              อาชีพในระดับอายุที่ตางกัน 

AGE

18171615

IQ
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110
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Vocational
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Vocational
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2. ทดสอบสมมติฐานที่ 4    
  ผูวิจัยนําเสนอผลการเปรียบเทียบระดับเชาวนอารมณระหวางเพศหญิงกับเพศชาย ในระดับ
อายุเดยีวกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4   

 

สมมติฐานที่ 4  ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิง สูงกวาระดับเชาวนอารมณของเพศชายใน
ระดับอายุเดียวกัน 

 

 ผูวิจัยเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณ ระหวางเพศหญิงและเพศชาย โดยใช
สถิติที (t-test)  ในระดับอายตุางๆ 4 ระดับ คือ 15, 16, 17 และ18 ป ไดผลดังแสดงไวในตารางที่ 5 

 

ตารางที่  5  คาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณจําแนกตามอายุและเพศ และ คาสถิติที ( t-test)  ของการ 
                  เปรียบเทียบระดับเชาวนอารมณในเพศหญิงและเพศชายในระดับอายุตางๆ 

 
 

อายุ เพศ n M SD t 
15 ญ 68 100.03 12.22 2.158* 

 ช 72 98.12 14.50  
16 ญ 115 99.90 13.95 1.974* 

 ช 107 96.26 13.50  
17 ญ 117 103.96 14.98 3.406** 

 ช 136 97.35 15.75  
18 ญ 99 103.39 14.33 2.014* 

 ช 146 99.24 16.73  
รวม ญ 399 102.49 14.13 4.613** 

 ช 461 97.82 15.39  
 
* p < .05    **  p ≤  .001    

 

  

จากตารางที่ 5  จะเห็นไดวา ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิง สูงกวาเพศชายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในทุกระดับอายุ  ซ่ึงเปนผลที่สนับสนุนสมมติฐานขอที่ 4  

โดยในระดับอายุ 15 ป   เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณเทากับ 100.03  
คะแนน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.22  ในขณะทีเ่พศชาย มีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวน
อารมณ เทากบั 98.12 คะแนน  มีสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 14.50   ซ่ึงเพศหญิงมีระดบัเชาวนอารมณ
สูงกวาเพศชายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (t = 2.158, p < .05)  

ที่ระดับอายุ 16 ป  จะเห็นวา  เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ เทากับ 
99.90 คะแนน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.95   ในขณะที่เพศชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวน
อารมณ เทากบั 96.26 คะแนน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.50  ซ่ึงเพศหญิงมีระดับเชาวนอารมณสูง
กวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (t = 1.974, p < .05)   
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ที่ระดับอายุ 17 ป   จะเห็นวา  เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ เทากับ 
103.96 คะแนน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 14.98   ในขณะที่เพศชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับ
เชาวนอารมณเทากับ 97.35 คะแนน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  15.75    โดยเพศหญิงมีระดับเชาวน
อารมณสูงกวาเพศชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001(t = 3.406, p = .001)  

ที่ระดับอายุ 18 ป   จากตารางที่ 6 จะเห็นวา เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวน
อารมณ เทากบั 103.39 คะแนน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 14.33    ในขณะที่เพศชายมีคาเฉลี่ย
ของคะแนนระดับเชาวนอารมณ  99.24 คะแนน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.73  โดยเพศหญิงมี
ระดับเชาวนอารมณสูงกวาเพศชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.014,  
p < .05) 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณระหวางเพศหญิงและเพศชายโดย
วิเคราะหรวมกลุมตัวอยางทัง้หมด จะเหน็วา เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ  
102.49  คะแนน  มีสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 14.13   สวนเพศชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวน
อารมณ เทากบั  97.82 คะแนน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  15.39    สรุปไดวาเพศหญิงมีระดับเชาวน
อารมณสูงกวาเพศชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (t = 4.613, p < .001) 

 
 ทั้งนี้  ผูวิจยัไดแสดงภาพการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ (EI) 

ระหวางเพศหญิง (Female) และชาย (Male) ในระดับอายุเดยีวกันไวในภาพที่ 8 
 

ภาพที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณระหวางเพศชายและหญิงในระดับอายุเดียวกัน 

AGE

18171615

E
Q

106

104

102

100

98

96

94

SEX

male

female
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3. ทดสอบสมมติฐานที่ 5    
ผูวิจัยไดวเิคราะหการสงผลของปจจัย เพศ อายุ สายการศกึษา ระดับการศึกษา   ลําดับการ

เกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของ
ผูปกครอง ที่มีตอระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยาง เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5 ของการวิจยั 

 

 สมมติฐานที่ 5 ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ สายการศึกษา ระดับการศึกษา ลําดับการเกิด 
สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง 
สงผลตอระดับเชาวนอารมณ 

 

เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5  ผูวิจัยจึงวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคณู ดวย
วิธีใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด(Enter Method)โดยมีระดับเชาวนอารมณเปนตวัแปรเกณฑ และ
มีตัวแปรทํานายทั้งหมด 24 ตัว ดังนี้ ปจจยัระดับเชาวนปญญา อายุ เพศ สายการศึกษา ระดับ
การศึกษา ลําดบัการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง 
และอาชพีของผูปกครอง(มีตัวแปรเทยีม 15 ตัว คือ ครู/อาจารย  แพทย/พยาบาล  วิศวกร  
คาขาย/พนกังานขาย  ตํารวจ/ทหาร  การเงนิ/การบัญชี  เกษตรกรรม  ผูบริหาร/เจาของกิจการ  
ศิลปน/งานสรางสรรค  รับจาง  ใหบริการ  ขาราชการ  รัฐวิสาหกจิ  ไมไดประกอบอาชีพ และกําลัง
ศึกษาอยู) ดังแสดงไวในตารางที่ 6  

ผลจากตาราง 6 จะเห็นไดวามีตัวแปรที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติทั้งหมด 7 ตัวแปร คือ ระดับเชาวนปญญา(β = 0.252, p <.001)  เพศ (β = 0.181, p <.001)   สาย
การศึกษา (β = 0.281, p <.001)   ระดับการศึกษา(β = 0.202, p =.001)   สัมพันธภาพในครอบครัว(β 

= 0.124, p <.001)  อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค(β = 0.071, p <.05) และอาชีพใหบริการของ
ผูปกครอง(β = 0.090, p <.01)    ทั้งนี้ ปจจยัทํานายทั้ง 24 ตัว มีสหสัมพนัธพหุคูณกับระดับเชาวน
อารมณ เทากบั .576   สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของระดบัเชาวนอารมณไดรอยละ 
33.2 อยางมีนยัสําคัญที่ระดบัต่ํากวา .001 และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว
แปรทํานายแตละตัว กับระดบัเชาวนอารมณ  พบวา มีปจจัยที่มีสหสัมพนัธกับระดับเชาวนอารมณ
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทั้งหมด  10 ปจจยัคือ ระดับเชาวนปญญา  
(r = .435, p <.001)  เพศ (r = .156, p <.001) สายการศึกษา (r = .462, p <.001)  ระดับการศึกษา (r = 
.228, p <.001)  สัมพันธภาพในครอบครัว (r =.240, p <.001) รายไดของครอบครัว (r = .308, p 
<.001) การศึกษาของผูปกครอง (r = .228, p <.001)  อาชีพครูอาจารย (r = .048, p <.05)  แพทย/
พยาบาล(r = .082, p <.05)  และผูบริหาร/ เจาของกิจการ (r = .117, p =.001)    
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ตารางที่  6  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  สัมประสิทธิ์ถดถอย (β)  ระหวางตัวแปรระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ  
                  สายการศึกษา ระดับการศึกษา ลําดับการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว  
                  การศึกษาของผูปกครอง  และอาชีพของผูปกครอง กับระดับเชาวนอารมณ (N = 839) 
 

ตัวแปรเกณฑ = ระดับเชาวนอารมณ  
ตัวแปรทํานาย r β R R2 

     .576***  .332*** 
ระดับเชาวนปญญา  .435***  0.252***   
อายุ  .036 -0.088   
เพศ      .156***  0.181***   
สายการศึกษา  .462***  0.202***   
ระดับการศึกษา  .228***  0.281***   
ลําดับการเกิด -.045  0.015   
สัมพันธภาพในครอบครัว  .240***  0.124***   
การศึกษาของผูปกครอง  .228** -0.056   
รายไดของครอบครัว  .308*** -0.017   
อาชีพครู/อาจารย  .048* -0.014   
อาชีพแพทย/พยาบาล  .082*  0.020   
อาชีพวิศวกร  .001 -0.014   
อาชีพคาขาย/พนักงานขาย -.054  0.039   
อาชีพตํารวจ/ทหาร -.033  0.030   
อาชีพการเงิน/การบัญชี  .003 -0.028   
อาชีพเกษตรกรรม  -.046  0.002   
อาชีพผูบริหาร/เจาของกิจการ  .117***  0.047   
อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค  .045  0.071*   
อาชีพรับจาง -.056  0.030   
อาชีพใหบริการ  .026  0.090**   
อาชีพขาราชการ  .063  0.026   
อาชีพรัฐวิสาหกิจ     -.021 -0.014   
ผูปกครองไมไดประกอบอาชีพ -.047  0.005   
ผูปกครองกําลังศึกษาอยู -.034  0.027   

  
* p < .05  ,  ** p < .01 ,   ***  p ≤ .001     
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ สายการศึกษา ระดบัการศึกษา สัมพันธ
ภาพในครอบครัวและอาชีพของผูปกครอง  (เฉพาะอาชีพศิลปน/งานสรางสรรคและอาชีพ
ใหบริการ) สงผลตอระดับเชาวนอารมณ  ในขณะที่ปจจยัลําดับการเกิด รายไดของครอบครัวและ
การศึกษาของผูปกครอง ไมสงผลตอระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยาง  ผลการวจิัยนีจ้ึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ 5 เพียงบางสวน 
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การศึกษาเพิ่มเติมในปจจัยสายการเรียน 
 

 ในจํานวนปจจัยที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณนั้น  จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา ปจจยัสาย
การศึกษา  มีสหสัมพันธกับระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยาง สูงกวาปจจัยอ่ืนๆ อยางเหน็ไดชัด 
(r = .462, p <.001)   จึงเปนที่นาสนใจวา เมื่อแบงกลุมตวัอยางออกตามสายการเรียนเปน 4  สายการ
เรียน ไดแก สายการเรียนวิทยาศาสตร สายการเรียนศิลปศาสตร สายการเรียนชางเทคนิคและสาย
การเรียนพณิชยการ แลวแตละสายการเรยีนจะมีระดับเชาวนอารมณแตกตางกันหรือไม   โดยการ
วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ ดวยวิธีวิเคราะหความแปร 
ปรวนทางเดยีว(One-way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี Tukey  (Tukey’s HSD test) (ดัง
แสดงรายละเอยีดไวในตารางที่ 12 และ13 ภาคผนวก ฉ) ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปผลไวในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณ จําแนกตามสายการเรียนของ 
                กลุมตัวอยาง 

สายการเรียน  n M SD Tukey 
1.  สายวทิยาศาสตร 241 107.35 12.49 3  4  2  1      
2.  สายศลิปศาสตร 227 105.23 12.99  
3.  สายชางเทคนคิ 143 89.76 15.41  
4.  สายพณิชยการ 249 93.93 12.75  

      

* P  < .001 
 หมายเหตุ  คาที่ขีดเสนใต คือ คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

 จากตารางที่ 7   แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางในสายการเรียนวิทยาศาสตรมีคะแนน 
เฉลี่ยของระดบัเชาวนอารมณสูงที่สุด (M = 107.35)  และกลุมตัวอยางในสายการเรยีนชางเทคนิคมี
คะแนนเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณต่ําทีสุ่ด (M = 89.76)   โดยผลการเปรียบเทียบ  พบวา  กลุม
ตัวอยางที่ศกึษาในสายการเรยีนวิทยาศาสตร  ศิลปศาสตร  ชางเทคนิค  และพณิชยการ   มีระดับ
คาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา .001(F 
= 82.755) ในสวนผลการวิเคราะหรายคูเพื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณนั้น ผูวจิยั
พบวามีเพยีงกลุมตัวอยางที่ศกึษาในสายการเรียนวิทยาศาสตรและศิลปศาสตรเทานั้น ที่มีคะแนน
เฉลี่ยของระดบัเชาวนอารมณแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ  ในขณะที่กลุมตัวอยางในสายการเรยีน
วิทยาศาสตรมคีะแนนเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณสูงกวากลุมตัวอยางสายการเรียนชางเทคนิคและ
สายพณิชยการอยางมีนัยสําคญัที่ระดับต่ํากวา .001 กลุมตัวอยางในสายการเรียนศิลปศาสตรมี
คะแนนเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณสูงกวากลุมตัวอยางสายการเรียนชางเทคนิคและสายการเรยีน
พณิชยการอยางมีนัยสําคัญที่ระดับต่ํากวา .001 นอกจากนี้ผูวิจยัยังพบวาคะแนนเฉลี่ยของระดับ
เชาวนอารมณของกลุมตัวอยางในสายการเรียนพณิชยการสูงกวากลุมตวัอยางสายการเรียนชาง
เทคนิคอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา.05 อีกดวย  
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4. ทดสอบสมมติฐานที่ 6    
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 6  ผูวิจัยไดวเิคราะหการสงผลของปจจัย เพศ อายุ ลําดับการ

เกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครองและอาชีพของ
ผูปกครอง ที่มีตอระดับเชาวนปญญาของกลุมตัวอยาง 
 

สมมติฐานที่ 6 ปจจัยเพศ อายุ ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว 
การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง สงผลตอระดับเชาวนปญญา 

 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 6  ผูวิจัยไดวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ ดวยวธีิใสตัวแปรทํานาย
พรอมกันหมด (Enter Method)โดยใหปจจยัลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของ
ครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง เปนตัวแปรทํานาย  และระดับเชาวน
ปญญาของกลุมตัวอยางเปนตัวแปรเกณฑ   ไดผลดังแสดงไวในตารางที่ 8 

 

ตารางที่  8    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)   สัมประสิทธิ์ถดถอย (β) ระหวางตัวแปรเพศ อายุ ลําดับการเกิด  
      สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง   
      กับระดับเชาวนปญญา (N = 839) 

 

ตัวแปรเกณฑ = ระดับเชาวนปญญา  
ตัวแปรทํานาย r β R R2 

    .599***  .358*** 
เพศ  -.125*** -0140***   
อายุ -.027  0.084**   
ลําดบัการเกิด -.076* -0.016   
สัมพันธภาพในครอบครัว  .167***  0.080**   
รายไดของครอบครัว  .524***  0.391***   
การศึกษาของผูปกครอง  .433***  0.165***   
อาชพีครู/อาจารย  .200***  0.079*   
อาชพีแพทย/พยาบาล  .161***  0.097**   
อาชพีวิศวกร  .052  0.011   
อาชพีคาขาย/พนกังานขาย -.124***  0.031   
อาชพีตํารวจ/ทหาร -.074* -0.042   
อาชพีการเงิน/การบัญช ี  .081*  0.062*   
อาชพีเกษตรกรรม -.088* -0.002   
อาชพีผูบริหาร/เจาของกิจการ  .164***  0.055   
อาชพีศลิปน/งานสรางสรรค -.028 -0.030   
อาชพีรับจาง -.135*** -0.022   
อาชพีใหบริการ -.095** -0.018   
อาชพีขาราชการ  .014  0.006   
อาชพีรัฐวิสาหกิจ  .002 -0.024   
ผูปกครองไมไดประกอบอาชีพ -.048  0.086*   
ผูปกครองกาํลังศกึษาอยู  .040  0.074*   

  
* p < .05,    ** p < .01 ,   *** p<  .001     
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จากตารางที่  8  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู  โดยมีระดับเชาวนอารมณเปนตัว
แปรเกณฑ และมีตัวแปรทํานาย 21 ตัว ดังนี้ ปจจยั เพศ อายุ ลําดับการเกิด สัมพันธภาพใน
ครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง(มีตัวแปรเทยีม 
15 ตัว คือ ครู/อาจารย  แพทย/พยาบาล  วิศวกร คาขาย/พนักงานขาย  ตาํรวจ/ทหาร การเงิน/การ
บัญชี  เกษตรกรรม  ผูบริหาร/เจาของกิจการ  ศิลปน/งานสรางสรรค  รับจาง  ใหบริการ  ขาราชการ  
รัฐวิสาหกจิ  ไมไดประกอบอาชีพ และกําลังศึกษาอยู)   ผูวิจัยพบวา  มปีจจัยที่สงผลตอระดับเชาวน
ปญญาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด 10 ปจจัย คือ ปจจัยเพศ (β = -0.140, p <.001) อายุ (β = 
0.084, p <.01) สัมพันธภาพในครอบครัว (β = 0.080, p <.01)  รายไดของครอบครัว(β = 0.391, p 
<.001)  การศึกษาของผูปกครอง (β = 0.165, p <.001)  อาชีพครู/อาจารย  
(β = 0.079, p <.05)  แพทย/พยาบาล (β = 0.097, p <.01)   การเงิน/การบัญชี (β = 0.062,  
p <.05 ไมไดประกอบอาชีพ (β = 0.086, p <.05)  และกําลังศึกษาอยู (β = 0.074, p <.05)  
ทั้งนี้ ปจจยัทํานายทั้ง 21 ปจจัย สามารถรวมกันทํานายระดับเชาวนปญญาไดอยางมีนยัสําคัญที่
ระดับ .001โดยมีสหสัมพันธพหุคูณกับระดบัเชาวนปญญา เทากับ .599 ที่ระดับนยัสําคัญ .001และ
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับเชาวนปญญาไดรอยละ 35.8     

โดยเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวแปรทํานายแตละ
ตัว  พบวาตัวแปรทํานายที่มสีหสัมพันธกบัระดับเชาวนปญญาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มีจํานวน  
14 ปจจัย ไดแก เพศ (r = -.125, p <.001)  ลําดับการเกิด (r = -.076, p <.05) สัมพันธภาพใน
ครอบครัว (r = .167, p <.001)  รายไดของครอบครัว (r = .524, p <.001)   การศึกษาของผูปกครอง 
(r = .433, p <.001) อาชีพครู/อาจารย (r = .200, p <.001)  แพทย/พยาบาล  
(r = .161, p <.001)  การเงินการบัญชี (r = .081, p <.05)   ผูบริหาร/เจาของกิจการ (r = .164,  
p <.001) รับจาง(r = -.135, p <.001)  และใหบริการของผูปกครอง (r = -.095, p <.01) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน  จึงสรุปไดวา ปจจัยเพศ  อายุ  สัมพันธภาพในครอบครัว  
รายไดของครอบครัว  การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง(เฉพาะอาชพีครู/อาจารย 
แพทย/พยาบาล การเงิน/การบัญชี ผูปกครองไมไดประกอบอาชีพและกําลังศึกษาอยู) สงผลตอ
ระดับเชาวนปญญา   ในขณะที่ปจจยัลําดบัการเกิดไมสงผลตอระดับเชาวนปญญา   ดังนั้น
ผลการวิจัยนี้ จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 6 เปนสวนใหญ 
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การศึกษาเพิ่มเติม 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5 ทําใหผูวิจัยทราบวามีตัวแปรใดบางที่
สามารถทํานายระดับเชาวนอารมณไดอยางมีนัยสําคัญ อยางไรก็ตามผูวิจัยตองการศกึษา
ความสัมพันธเชิงการทํานายในระหวางตวัแปรทั้งหมดนี ้ซ่ึงจะเปนประโยชนใหสามารถทําความ
เขาใจแหลงที่มาของระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนัน้ผูวิจยัจึงตั้ง
เกณฑและคัดเลือกตัวแปรมาวิเคราะหการถดถอย ดงันี ้
ขั้นท่ี 1. การคัดเลือกปจจัย (ดูตารางที่ 9ประกอบ) 

วิเคราะหคร้ังที่ 1 ผูวิจัยคัดเลือกปจจัยที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณ (EI) โดยปจจัยที่มี
น้ําหนกัในการทํานาย (β) ระดับเชาวนอารมณ (EI)อยางมีนัยสําคัญที่ระดับต่ํากวา หรือเทากับ 
.001(p ≤ .001)  จากตารางที่ 6 ได ซ่ึงมีปจจยัที่ผานการคัดเลือกดังนี้ คือ ระดับเชาวนปญญา สัมพันธ
ภาพในครอบครัว ระดับการศึกษา สายการศึกษา และเพศ  

สวนในครั้งตอๆไปจะนําปจจัยที่เปนตัวแปรทํานายในการวิเคราะหคร้ังนี้มาเปน ตวัแปร
เกณฑ แลวพิจารณาคัดเลือกปจจัยในการวจิัยตางๆมาเปน ตัวแปรทํานาย แลวจึงคัดเลือกปจจัย 
 วิเคราะหคร้ังที่ 2 ระดับเชาวนปญญา ผูวจิัยนําผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานที่ 6  
(ตารางที่ 8) มาคัดเลือกปจจยัที่มีน้ําหนักในการทํานายอยางมีนัยสําคัญ (p ≤ .001)จะไดปจจยั
การศึกษาของผูปกครอง รายไดของครอบครัว และเพศ 

วิเคราะหคร้ังที่ 3 สัมพันธภาพในครอบครัว ผูวิจยัไดวิเคราะหความถดถอยโดยมีปจจัยสัม
พันธภาพในครอบครัวเปนตวัแปรเกณฑ และมีปจจัยทางดานครอบครัวเปนตัวแปรทํานาย ดัง
ตารางที่ 14 ในภาคผนวก ช แลวคัดเลือกปจจัยที่มีน้ําหนักในการทํานายอยางมีนัยสําคญั (p ≤ .001)
โดยมีปจจยัรายไดของครอบครัวผานเกณฑเพียงปจจยัเดียว 

วิเคราะหคร้ังที่ 4 ระดับการศึกษา ผูวจิัยไดวิเคราะหความถดถอยโดยมีระดับการศึกษาเปน
ตัวแปรเกณฑ และมีปจจยัทํานายดังตารางที่ 15 ในภาคผนวก ช แลวจึงคัดเลือกปจจยัที่มีน้ําหนกัใน
การทํานายอยางมีนัยสําคัญ (p ≤ .001)โดยมีปจจัยระดับเชาวนปญญาผานเกณฑเพยีงปจจัยเดียว 

วิเคราะหคร้ังที่ 5 สายการศึกษา ผูวจิัยไดวเิคราะหความถดถอยโดยมสีายการศึกษาเปนตัว
แปรเกณฑ และมีปจจยัทํานายดังตารางที่ 16 ในภาคผนวก ช แลวจึงคัดเลือกปจจัยที่มนี้ําหนกัใน
การทํานายอยางมีนัยสําคัญ (p ≤ .001) จะไดปจจยัระดับเชาวนปญญา เพศ สัมพันธภาพใน
ครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง รายไดของครอบครัว อาชีพของผูปกครอง(เฉพาะครู/อาจารย  
ขาราชการ และกําลังศึกษาอยู) 
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ขั้นท่ี 2. การวิเคราะหปจจัยสงผล 
ผูวิจัยนําปจจยัที่ผานการคัดเลือกในขั้นที่ 1 วิเคราะหความถดถอย ดวยวิธีใสตัวแปรทํานาย

พรอมกันหมด (Enter Method) อีกครั้ง ดังแสดงไวในตารางที่ 9 
 

ตารางที่  9  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r)  สัมประสิทธิ์ถดถอย (β)   ระหวางปจจัยระดับเชาวนปญญา (IQ) 
              ระดับเชาวนอารมณ (EI)  สัมพันธภาพในครอบครัว ระดับการศึกษา สายการศึกษา และเพศ 
 

วิเคราะห 
ครั้งท่ี 

 

ตัวแปรเกณฑ 
 

ตัวแปรทํานาย 
 

r 
 

β 
 

R 
 

R2 

1 ระดับเชาวนอารมณ ระดับเชาวนปญญา  .435***  0.238*** .554*** .307*** 
  สัมพันธภาพในครอบครัว  .240***  0.132***   
  ระดับการศึกษา  .228***  0.134***   
  สายการศึกษา  .462***  0.248***   
  เพศ  .156***  0.178***   

2 ระดับเชาวนปญญา การศึกษาของผูปกครอง  .433***  0.178*** .564*** .318*** 
  รายไดของครอบครัว  .524***  0.422***   
  เพศ -.125***   -0.142***   

3 สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว  .174***  0.174*** .174*** .030*** 
4 ระดับการศึกษา ระดับเชาวนปญญา  .190***  0.190*** .190*** .036*** 
5 สายการศึกษา ระดับเชาวนปญญา  .694***  0.428*** .837*** .701*** 
  เพศ  .037  0.077***   
  สัมพันธภาพในครอบครัว  .206***  0.059***   
  การศึกษาของผูปกครอง  .641***  0.231***   
  รายไดของครอบครัว  .687***  0.291***   
  อาชพีคร/ูอาจารย  .285***  0.060**   
  อาชพีขาราชการ  .154***  0.098***   
  ผูปกครองกาํลังศกึษาอยู  .054  0.057**   

 
 * p < .05   ** p < .01     ***  p ≤  .001 
 

 ผลการวิเคราะหความถดถอย 5 คร้ัง จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา 
เมื่อกําหนดระดับเชาวนปญญา  สัมพันธภาพในครอบครัว  ระดับการศึกษา สายการศึกษา

และเพศของกลุมตัวอยางเปนปจจยัที่รวมกันทํานายระดบัเชาวนอารมณ ผูวิจยัพบวาตัวแปรทั้งหานี้ 
สามารถทํานายระดับเชาวนอารมณไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001และรวมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของสายการศึกษาไดรอยละ  30.7  โดยตัวแปรที่มีสหสัมพันธกับเชาวนอารมณมากที่สุด
ในการวิเคราะหคร้ังที่ 1 นี้ ไดแกตวัแปรสายการศึกษา (β = 0.248 , p <.001)  ซ่ึงเปนตวัแปรทํานาย
เชิงคุณภาพ จากผลการวิเคราะหนี้ จึงอธิบายไดวาคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณ แตกตางกันใน
กลุมตัวอยางในสายการศึกษาสามัญและสายอาชีพ  โดยกลุมตัวอยางในสายสามัญมีระดับเชาวน
อารมณสูงกวาสายอาชีพอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 ตัวแปรสายการศกึษาจึงสงผลตอระดับเชาวน 
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อารมณของกลุมตัวอยาง  และเมื่อพิจารณาน้ําหนกัในการทํานายของตวัแปรอื่นๆ ผูวจิัยพบวา 
ระดับเชาวนปญญา (β = 0.238, p <.001)  เพศ (β = 0.178, p <.001) ระดบัการศึกษา (β = 0.134, p 
<.001) และสัมพันธภาพในครอบครัว (β = .132, p <.001) มีน้ําหนักในการทํานายอยางมีนัยสําคัญ  

จากนั้นในการวิเคราะหคร้ังที่ 2  ผูวิจัยกําหนดใหตวัแปรรายไดของครอบครัว การศึกษา
ของผูปกครอง และเพศของกลุมตัวอยาง รวมกันทํานายระดับเชาวนปญญา ซ่ึงผูวิจัยพบวาตัวแปร
รายไดของครอบครัว (β = 0.422)  การศึกษาของผูปกครอง (β = 0.178) และเพศ (β = -0.142) 
สามารถทํานายระดับเชาวนปญญาไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับต่ํากวา .001  

ในการวิเคราะหคร้ังที่ 3 ผูวิจยักําหนดใหตวัแปรรายไดของครอบครัว ทํานายสัมพันธภาพ
ในครอบครัวและพบวา รายไดของครอบครัว (β = 0.174) สามารถทํานายระดับเชาวนปญญาได
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับต่ํากวา .001  

ในการวิเคราะหคร้ังที่ 4  ผูวจิัยนําตวัแปรระดับเชาวนปญญาของกลุมตัวอยางไปรวมกัน
ทํานายระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางและพบวา ระดับเชาวนปญญา (β = 0.190, p <.001) 
สามารถทํานายระดับการศึกษาไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับต่ํากวา .001  
 ในการวิเคราะหคร้ังที่ 5  ผูวจิัยนําตวัแปรระดับเชาวนปญญา  เพศ สัมพันธภาพใน
ครอบครัว  การศึกษาของผูปกครอง รายไดของครอบครัว อาชีพครู/อาจารย อาชีพขาราชการ และ
ผูปกครองกําลังศึกษาอยู มารวมกันทํานายสายการศึกษาของกลุมตัวอยางและพบวาตวัแปรทํานาย
ทั้งหมดรวมกนัทํานายสายการศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001  และรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของสายการศึกษาไดรอยละ 70.1 โดยพบวาระดับเชาวนปญญามีน้ําหนักในการทํานาย
สายการศึกษามากที่สุด (β = 0.428, p <.001) รองลงมาคือรายไดของครอบครัว (β = 0.291,  
p <.001)   การศึกษาของผูปกครอง (β = 0.231, p <.001)   อาชีพขาราชการ (β = 0.098,  
p <.001)  เพศ (β = 0.077, p <.001)  อาชีพครู/อาจารย (β =0.060, p <.01)   สัมพันธภาพ 
ในครอบครัว (β = 0.059, p <.01) และผูปกครองกําลังศึกษาอยู มีน้ําหนกัในการทํานายนอยที่สุด 
(β = 0.057, p <.01)  
 

ขั้นท่ี 3. การสรางโมเดล  
จากผลจากการวิเคราะหการถดถอยทั้ง 5 คร้ังดังตารางที่ 9  ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกตัว

แปรทํานายทีม่ีน้ําหนกัในการทํานายตัวแปรเกณฑ มากกวาหรือเทากบั 0.10 อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับต่ํากวาหรือเทากบั .001(p ≤ .001) จากนัน้นําปจจัยที่ผานการคัดเลือกมาเชื่อมโยงการ
สงผลของตัวแปรทํานายตอตวัแปรเกณฑตางๆ ได  ดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9  โมเดลปจจัยที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณ (N = 860) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*  p < .001 
 

ขั้นท่ี 4. ศึกษาการสงผลทางตรงและทางออมของปจจัยท่ีสงผลตอระดับเชาวนอารมณ 
 

เมื่อไดแผนภาพของความสัมพันธดังภาพที่ 9 แลว  ผูวิจยัจึงพิจารณาตวัแปรที่นาสนใจที่
คาดวาจะสงผลทางตรงและสงผลทางออมตอระดับเชาวนอารมณ(EI) โดยใชวิธีวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวน (Partial Correlation Coefficients) โดยควบคุม(Control) ตัวแปรที่
สนใจ แบงการวิเคราะหออกเปน 3 ชุดตัวแปร และวิเคราะหความแตกตางระหวางคาสหสัมพันธ
กอนและหลังควบคุมตัวแปรดวยสูตร Z-test ดังแสดงไวในตารางที่ 10 

 

ตารางที่  10  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวน  และตัวแปรควบคุม ในการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางระดับ  
                 เชาวนปญญา  ระดับเชาวนอารมณ  เพศ ระดับการศึกษา และสายการศึกษา (N = 860) 
 

ชุดที่ ตัวแปรควบคุม สหสัมพันธระหวาง กอนควบคุม  หลังควบคุม 
ผลตางของความสัมพันธ 
กอนและหลังการควบคุม

(Z-test) 

1 เพศ ระดับเชาวนปญญา      
ระดับเชาวนอารมณ 

  .435* .464* -0.752 

2 ระดับเชาวนปญญา 
ระดับการศึกษา          
ระดับเชาวนอารมณ  .216* .151* 1.393 

3 ระดับเชาวนปญญา 
สายการศึกษา            
ระดับเชาวนอารมณ  .462* .248*   5.104* 

           

    * p < .001 

β = 0.248* 

 

ระดับเชาวน
อารมณ 

สัมพันธภาพ 
ในครอบครัว 

 

รายไดของครอบครวั 

การศึกษาของ 
ผูปกครอง 

 

เพศหญิง 

 

ระดับการศึกษา 

 

ระดับเชาวน
ปญญา 

 

สายสามัญ 

β = 0.231* 

 

β = 0.132* 

β = 0.291* 

β = 0.174* 

β = 0.238* 

β = 0.428* 

β = 0.134* 

β =  -0.142* 

 

β = 0.178* 

β = 0.422* 

β = 0.190* 

β = 0.178* 
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ชุดท่ี 1 ตัวแปรคือ เพศ ระดบัเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณ โดยใหตวัแปรเพศ เปน
ตัวแปรควบคมุ 

จากผลการวิเคราะหในตารางที่ 10  พบวา เมื่อควบคุมตัวแปรเพศ คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณมีคาเทากบั .434 (p <.001) ซ่ึงเมื่อเทียบ
กับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณกอนการควบคุมคือ 
.465 (p <.001) จะเห็นไดวาตวัแปรเพศทําใหคาความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญาและระดบั
เชาวนอารมณเพิ่มขึ้นเพยีง.029 และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคญัระหวางความสัมพันธของ
ระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณกอนและหลงัการควบคุมตวัแปรเพศ  จึงสรุปวาเพศ
สงผลทางตรงตอระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณเทานั้น และไมสงผลผานระดับเชาวน
ปญญาสูระดับเชาวนอารมณ 

 

ชุดท่ี 2 ตัวแปรคือ ระดับเชาวนปญญา ระดับการศึกษา และระดับเชาวนอารมณ โดยใหตวั
แปรระดับเชาวนปญญา เปนตัวแปรควบคมุ 

จากตารางที่ 10  แสดงใหเหน็วาเมื่อควบคุมตัวแปรระดบัเชาวนปญญาแลว คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของระดับการศกึษาและระดับเชาวนอารมณมีคาเทากับ .151 (p <.001) ซ่ึงเมื่อเทียบกบั
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของระดับการศึกษาและระดบัเชาวนอารมณกอนการควบคุมคือ .216 (p 
<.001) จะเห็นไดวาระดับความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาและระดับเชาวนอารมณจะลดลงไป 
.065 และไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางความสัมพันธของระดับการศึกษาและระดับ
เชาวนอารมณกอนและหลังการควบคุมตัวแปรระดับเชาวนปญญาจึงสรุปวาระดับเชาวนปญญา
สงผลทางตรงตอระดับเชาวนอารมณเทานัน้ และไมสงผลผานปจจัยระดับการศึกษาสูระดับเชาวน
อารมณ 

 

ชุดท่ี 3 ตัวแปรคือ ระดับเชาวนปญญา สายการศึกษา และระดับเชาวนอารมณ โดยใหตัว
แปรระดับเชาวนปญญาเปนตัวแปรควบคมุ 

 จากตารางที่ 10  แสดงใหเหน็วาเมื่อควบคุมตัวแปรระดบัเชาวนปญญาแลว คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของสายการศึกษาและระดับเชาวนอารมณมีคาเทากับ .248 (p <.001) ซ่ึงเมื่อเทียบกบัคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของระดับการศึกษาและระดับเชาวนอารมณกอนการควบคุมคือ .462 (p 
<.001) จะเหน็ไดวาระดับความสัมพันธระหวางสายการศึกษาและระดบัเชาวนอารมณจะลดลงไป 
.214 และพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ(p <.001)ระหวางความสัมพันธของสายการศึกษา
และระดับเชาวนอารมณในกอนและหลังการควบคุมตัวแปรระดับเชาวนปญญา จึงสรุปวาระดับ
เชาวนปญญาสงผลทางตรงตอระดับเชาวนอารมณและสงผลผานปจจัยสายการศึกษาสูระดับเชาวน
อารมณอีกทางหนึ่ง  



บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางเชาวนปญญาและ
เชาวนอารมณในเยาวชนไทย จากผลการวเิคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐาน
ไดดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1  ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบัระดับเชาวน
อารมณ 

ผลการวิจัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ 1 คือ ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับระดับเชาวนอารมณอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (r = .435, p <.001)  

จากผลการวิจยัดังกลาวผูวิจยัจะแยกอภิปรายในประเดน็ดังตอไปนี ้
1. เชาวนปญญาและเชาวนอารมณมิใชภาวะสันนิษฐานเดียวกัน  เนื่องมาจากแนวคิดของ 

Mayer และ Salovey (1997) ที่วาการจะพิจารณาวาเชาวน(Intelligence) แตละอยางวาเปนสิ่ง
เดียวกันหรือไม ทําไดดวยการใชวิธีหาความสัมพันธระหวางเชาวนทัง้สอง ซ่ึงในเชิงอุดมคติแลว
เชาวนทั้งสอง นาจะมีความสัมพันธแบบมีอิทธิพลตอกันต่ําเพราะถามีความสัมพันธกันสูงเชาวนทั้ง
สองอาจเปนสิ่งเดียวกันทีไ่มสามารถแยกจากกันได  ซ่ึงจากผลการวิจยัครั้งนี้จะเห็นไดวาเชาวน
ปญญามีความสัมพันธกับเชาวนอารมณในระดับปานกลาง จึงสรุปวาภาวะสันนษิฐานทั้งสอง  
นาจะไมใชส่ิงเดียวกัน จึงสอดคลองกับแนวคิดของ Mayer และ Salovey (1993)ที่กลาววาเชาวน
อารมณเปนความสามารถที่แยกจากความสามารถทางสติปญญา  

2. เชาวนปญญาและเชาวนอารมณจะสงผลซึ่งกันและกันในสองทาง คือ 
2.1 เชาวนปญญาสงผลตอเชาวนอารมณ  ในประเดน็นี้ผูวิจัยเหน็วาเมื่อเชาวนอารมณ

สามารถเรียนรูและพัฒนาได การที่บุคคลมีเชาวนปญญาดซ่ึีงหมายถึงมีความสามารถในการเรียนรู 
การคิดไตรตรอง ทําความเขาใจ และจดจําสิ่งตางๆไดดี อาจจะชวยสงเสริมใหมีระดบัเชาวนอารมณ
ดีขึ้นได 

2.2 เชาวนอารมณสงผลตอเชาวนปญญา ในประเดน็นี้ผูวิจัยเหน็วาเมื่อบุคคลไมสามารถ
รับรู เขาใจ และควบคุมอารมณตนเองได อาจจะทําใหอารมณไปบดบังปญญา นั่นหมายถึงหาก
บุคคลที่มีเชาวนอารมณที่ดีจะทําใหการใชปญญาความคิดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ดังนั้นในการที่เชาวนปญญาจะสงผลตอเชาวนอารมณ หรือเชาวนอารมณสงผลตอเชาวน
ปญญานั้น เปนเรื่องที่ตองทําการวิจยัตอไปเพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจน แตอยางไรก็ดใีนปจจุบนัมี
หลักฐานวาระดับเชาวนปญญาเปนผลมาจากพันธุกรรม   โดย Neisser, Boodoo, Bouchard และ 
Boykin (1996 อางถึงใน Gleitman, Fridlund, & Reisberg,1999) ระบุวา ณ ชวงเวลาหนึ่ง  หากคน
กลุมหนึ่งมีความแตกตางกนัในระดับเชาวนปญญาแลว  ความแตกตางนี้สามารถระบุไดวาเกิดจาก
พันธุกรรมรอยละ 40 -70  โดยสวนที่เหลือเปนผลจากสิ่งแวดลอม    ในขณะที่ระดับเชาวนอารมณ
ของบุคคลนั้น มีความเปนไปไดวาจะเกิดจากการเรียนรู เพื่อทําความเขาใจความรูสึกหรือการ
แสดงออกทางอารมณทั้งของตนเองและผูอ่ืน คือเปนสิ่งที่ไดมาภายหลงั ไมใชส่ิงที่ติดตัวมาแต
กําเนิด  และเปนสิ่งที่พัฒนาเพิ่มพูนหรือเปลี่ยนแปลงได   ระดับเชาวนอารมณจึงนาจะเปนตัวรับผล
จากระดับเชาวนปญญา   ที่จะเปนตวักําหนดประสิทธิภาพในการเรยีนรูทุกๆ ดาน ของมนุษย  
รวมถึงดานอารมณดวย 

ผูวิจัยจึงสรุปไดวาเชาวนปญญานาจะสงผลตอเชาวนอารมณมากกวาที่เชาวนอารมณจะ
สงผลตอเชาวนปญญา    
 
 สมมติฐานที่ 2 ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ  

ผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 2  คือระดับเชาวนปญญาไมมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
กับอาย ุผูวิจัยพิจารณาวา การที่ผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐาน  อาจเปนไปไดใน 2 ประการ คือ  

1. ขีดจํากัดของพัฒนาการทางเชาวนปญญา   ซ่ึงขอสันนิษฐานนี้ เกิดจากแนวคิดทีว่าเชาวน
ปญญาทั่วไปจะหยุดพัฒนาตัง้แตอายุประมาณ 15 ป ดังภาพที่ 12 (ภาคผนวก ฌ) ที่แสดงใหเห็นถึง
ผลจากการทดสอบเชาวนปญญาทั่วไปดวยแบบทดสอบความสามารถในการแกปญหาของราเวนซึ่ง
เปนการวดัความสามารถในการคิดเชิงกาวหนา (Eductive Ability) โดยนํามาเปรียบเทยีบกับระดับ
อายุที่เพิ่มขึ้น ปรากฏวา เชาวนปญญาทั่วไปจะหยุดพัฒนาชวงประมาณอายุ 15 ปและเริ่มลดลงเมื่อ
อายุประมาณ 25 ป (Raven  et al.,1991) ซ่ึงอาจสงผลใหระดับเชาวนปญญาไมเพิ่มขึ้นตามระดับอายุ
ที่เพิ่มขึ้นตามผลที่ไดจากการวิเคราะหการวิเคราะหกลุมตัวอยางโดยรวม 
(N = 860)ของการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงแยกวิเคราะหขอมูลเปนสายสามัญและสายอาชีพ และพบวามี
ความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากับอายุในระดบัต่ํา (r = .199, p <.001)ในสายสามัญ และ
ไมพบวามีความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากับอายุในสายอาชีพ สรุปไดวา ความเปนไปได
เพียงเล็กนอยในการเพิ่มขึ้นของระดับเชาวนปญญาตามอายุที่เพิ่มขึ้นของสายสามัญแตไมพบในสาย
อาชชีพนั้น อาจมาจากคณุภาพของการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสายการศึกษาที่ตางกันทําให
เกิดความแตกตางระหวางสายสามัญและสายอาชีพ 
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2. ชวงอายุของกลุมตัวอยางในการวิจัยแคบเกินกวาจะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของ
ระดับเชาวนปญญาได  เพื่อทดสอบความเปนไปไดในคาํอธิบายนี้  ผูวจิัยไดวิเคราะหขอมูลโดยแยก
กลุมตัวอยางสายสามัญและสายอาชีพออกจากกัน  แลววเิคราะหสหสัมพันธระหวางอายุและระดับ
เชาวนปญญา  ดังตารางที่ 4  และพบวาในกลุมตัวอยางสายสามัญ อายมุีสหสัมพันธกับระดับเชาวน
ปญญาตามสมมติฐานของการวิจัย  ในขณะที่กลุมตัวอยางสายอาชีพ  ผลที่ไดยังคงปฏิเสธ
สมมติฐานเชนเดิม  ดั้งนัน้ คําอธิบายวาการปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 2 เกดิจากชวงอายขุองกลุม
ตัวอยางแคบเกินไปจึงไมนาเปนไปไดในกรณีนี้  แตกลับแสดงใหเห็นถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมีอิทธิพล
แทรกซอน เชน นโยบายการสนับสนุนการพัฒนาการเชาวนปญญา หรือ คุณภาพการสอบคัดเลือก
บุคคลเขาศึกษามีความแตกตางกันระหวางสองสายการศึกษา เปนตน อยางไรกด็ีผูวิจยัเหน็วาใน
การศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มชวงอายใุหกวางกวานีเ้พื่อใหเห็นผลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 
สมมติฐานที่ 3 ระดับเชาวนอารมณมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ 
ผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 3   คือ ระดับเชาวนอารมณไมมีสหสัมพันธเชิง

เสนตรงทางบวกกับอายุ  การที่ผลการวิจัยไมสนับสนุนสมมติฐาน  อาจเปนไปไดใน 2 ประการ 
กลาวคือ  
 1.เนื่องจากผลที่ไดจากสมมติฐานที่ 1 คือเชาวนปญญาและเชาวนอารมณมีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลาง อาจเปนเหตุทําใหผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 และ 3 เปนไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ ผูวจิัยคาดวาระดบัเชาวนปญญาจะสงผลตอระดับเชาวนอารมณ ซ่ึง
อภิปรายไดวาหากกลุมตวัอยางมีเชาวนปญญาในระดับต่ําจะสงผลใหการใชปญญาเกื้อหนุนอารมณ 
ที่จะทําใหเกดิการเรียนรูและพัฒนาเชาวนอารมณไดไมดีเทาที่ควรจึงทําใหระดับเชาวนอารมณอยู
ในระดับต่ําตามไปดวย ในทางกลับกันหากกลุมตัวอยางมีระดับเชาวนปญญาที่ดีระดบัเชาวน
อารมณก็นาจะดีดวยเชนกัน 
  

2. เนื่องจากเชาวนอารมณเปนสิ่งที่เรียนรูได ดังนั้นปจจยัสภาพแวดลอม พื้นฐานทาง
ครอบครัว การอบรมเลี้ยงดู การศึกษา ทีแ่ตกตางกันอาจสงผลตอระดับเชาวนอารมณของกลุม
ตัวอยางไดแตกตางกัน ซ่ึงเหน็ไดชัดจากการที่ผูวิจัยแยกวเิคราะหกลุมตวัอยางเปนสายสามัญและ
สายอาชีพ พบวาระดับเชาวนอารมณในสายสามัญนั้นจะเพิ่มขึ้นตามระดับอายุ แตไมพบวามีการ
เพิ่มขึ้นดังกลาวในสายอาชีพ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของปจจัยทางดานครอบครัว 
ไดแก สัมพนัธภาพในครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และรายไดผูปกครอง ปรากฎวาเปนไป
ตามที่ผูวิจัยคาดไวคือกลุมตวัอยางสายสามัญมีปจจัยทางดานครอบครัวในระดับเฉลีย่แลวสูงกวา
สายอาชีพ(ตารางที่ 12 ภาคผนวก ฌ) ดังนั้น แมชวงอายทุี่ศึกษาจะแคบแตปจจยัส่ิงแวดลอมยังคง
สงผลใหกลุมตัวอยางในสายการศึกษาทั้งสองมีระดับเชาวนอารมณทีต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 4 ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงจะสูงกวาเพศชายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ในระดับอายุเดียวกัน 

ผลการวิจัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ 4 คือ ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงจะสูงกวาเพศชาย
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติในทุกระดับอายุ  ผูวิจัยจะแยกอภิปรายผลการสนับสนุน การวิจัยดังกลาว 3 
ประการ ดังนี ้

1. ความแตกตางในการจดัการกับอารมณระหวางเพศหญิงและเพศชาย ผลที่ไดจากการ
ทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้มคีวามสอดคลองกับงานวจิัยของ Brenner และ Salovey (1997) ในเรื่อง
ความเตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายในการจัดการกบัอารมณ ซ่ึงพบวา เดก็หญิงจะแสวงหา
การสนับสนุนและการชี้แนะจากผูอ่ืนมากกวาเดก็ชาย เด็กผูหญิงจะใชการมุงพิจารณาอารมณในการ
จัดการกับอารมณทางลบมากกวาเด็กชาย สวนเดก็ชายกจ็ะใชการเคลื่อนไหวทางกายในการจดัการ
กับอารมณทางลบมากกวาเด็กหญิง  นอกจากนี้งานวิจยัของ Timmers, Fisher และ Manstead (1998) 
ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางเพศหญิงกับเพศชายในเรื่องของการแสดงออกทางอารมณ วาเพศ
ชายจะมกีารลังเลในการแสดงอารมณที่ออนแอมากกวาเพศหญิง และถูกจูงใจใหมีการควบคุม
อารมณของตนเองและมแีนวโนมในการแสดงออกอารมณที่สะทอนถึงพลังอํานาจมากกวาเพศหญิง  
ดังนั้น จากงานวิจยัดังกลาวจะเห็นไดวาเพศหญิงนั้นมีแนวโนมที่จะแสวงหาทางออกใหกับอารมณ
ทางลบและพยายามที่จะแกไขอารมณเหลานั้นโดยการปรึกษารับฟงความคิดเห็น ตรกึตรอง และใช
ปญญาในการจัดการกับอารมณของตนเองมากกวาเพศชาย  สวนเพศชายจะเนนในการเคลื่อนไหว
รางกายหรือแสดงอํานาจในการจัดการกับอารมณทางลบมากกวาเพศหญิง ซ่ึงแนวทางการจัดการ
กับอารมณของเพศหญิงนั้นสอดคลองกับการใชปญญาเกื้อหนุนอารมณของมโนทัศนทางเชาวน
อารมณมากกวาเพศชาย  

2. ปจจัยดานวฒันธรรมความเปนอยูของเพศหญิงอาจมสีวนใหเพศหญิงแตกตางจากเพศ
ชายในเรื่องการปฏิสัมพันธกับอารมณ เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่คนในสังคมมองวาออนแอ 
ออนไหวกวาเพศชาย จึงใหความสําคัญตอการแสดงออกทางอารมณของเพศหญิงมากกวาการ
แสดงออกทางอารมณของเพศชาย อีกทั้งเพศหญิงมีแนวโนมที่จะมีความไวในการรูสึกและความ
ละเอียดออนมากกวาเพศชายจึงทําใหการรับรูและใสใจอารมณความรูสึกของผูอ่ืนมีมากกวาเพศชาย 
นอกจากนี้การดําเนินชวีิตและความสนใจในสิ่งตางๆของเพศหญิงและเพศชายก็มีความแตกตางกนั 
ตัวอยางเชน ผูหญิงใหความสนใจที่จะอานหนังสือนยิาย หรือ ดภูาพยนตและละครที่มีการ
แสดงออกทางอารมณตางๆมากกวาการอานหนังสือสารคดี หรือการกฬีาเหมือนเพศชาย ดวย
เหตุผลดังกลาวทําใหประสบการณทางอารมณของเพศหญิงนาจะมีมากกวาเพศชายจึงสงผลใหเพศ
ชายมีระดับเชาวนอารมณนอยกวาเพศหญงิ  
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3. เนื่องจากความสัมพันธของระดับเชาวนอารมณกับระดับเชาวนปญญาที่มีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลางนั้น อาจสงผลใหความแตกตางในเรื่องความถนัดที่ไดจากการทดสอบเชาวน
ปญญามีผลตอเชาวนอารมณเชนกัน ดังการวิจัยของ Eysenck และ Kamin (1981) ที่พบวา เพศหญิง
ทํางานที่เกีย่วกับการใชความชํานาญทางภาษา(verbal)ไดดีกวาชาย หากปรากฏการณเชนนี้สงผล
เชื่อมโยงไปถึงเชาวนอารมณ อาจทําใหเพศหญิงสามารถรับรูและส่ือสารขอมูลที่เกี่ยวของกับ
อารมณที่มีภาษาเปนสื่อไดดกีวาเพศชาย นอกจากนี้ความสามารถที่ตางกันระหวางเพศในการเขาใจ
คําศัพท ความหมาย การตีความคําถามและคําตอบที่เกีย่วของกับอารมณ อาจสงผลตอการวัดระดับ
เชาวนอารมณที่ใชภาษาเปนตัวกลางในการวัดได 

 
สมมติฐานที่ 5 ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการศึกษา สายการ

เรียน ลําดับการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และ
อาชีพของผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนอารมณ 

ผลการวิจัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ 5 บางสวน คือ พบวามีปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ 
สายการศึกษา ระดับการศึกษา สัมพันธภาพในครอบครัวและอาชีพของผูปกครอง (เฉพาะอาชีพ
ศิลปน/งานสรางสรรคและอาชีพใหบริการตางๆ) สงผลตอระดับเชาวนอารมณ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ซ่ึงผูวิจัยจะอภิปรายแยกเปน 3 ประเด็นคือ ประเดน็ปจจยัพื้นฐาน ไดแก เพศ อายุ และลําดบั
การเกิด ปจจัยดานการศึกษา ไดแก สายการศึกษา สายการเรียน และระดับการศึกษา และปจจยัดาน
ครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศกึษาของผูปกครอง และ
อาชีพของผูปกครอง ดังนี้  

1. ปจจัยพื้นฐาน  ปจจยัพื้นฐานที่สงผลตอระดับเชาวนอารมณคือ เพศ ผลจากการวิจยัคร้ังนี้
แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยระดบัเชาวนอารมณของเพศหญงิสูงกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับผลจากการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 4 ที่เพศหญิงมีระดับเชาวนอารมณสูงกวาเพศชายในทกุระดับอายุ ดังที่ผูวจิัย
ไดอภิปรายมาแลวขางตน   

สวนปจจยัพื้นฐานที่พบวาสงผลตอระดับเชาวนอารมณอยางไมมีนยัสําคัญคือ อายุและ
ลําดับการเกิด ปจจัยอายุนั้นสอดคลองกับผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ที่พบวาระดบัเชาวนอารมณ
ไมมีความสัมพันธกับอายุ ซ่ึงอาจเปนผลจากปจจยัอ่ืน เชน อยูในสายการเรียนที่ตางกนั ส่ิงแวดลอม
ทางอารมณตางกัน การสงเสริมการพัฒนาการทางอารมณมีความแตกตางกันเปนตน จึงทําใหชวง
อายุที่แคบไมสามารถสงผลตอระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

อีกปจจยัหนึ่งที่ผลการวจิัยคร้ังนี้ไมพบวาปจจัยลําดับการเกิดมีผลตอระดับเชาวนอารมณ 
กลาวคือ จากที่ผูวิจัยคาดวากลุมตัวอยางทีเ่ปนบุตรคนเดยีวและคนโตจะมีแนวโนมทีจ่ะมีระดับ
เชาวนอารมณแตกตางจากลําดับการเกดิอื่นๆ นั้นไมสอดคลองกับงานวิจัยของ แกวตา คณะวรรณ  
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(2520)ที่พบวาลูกคนโตและลูกคนเดียวมีแนวโนมที่มีความตองการที่จะกาวราวสูงกวาลูกคนรอง
และลูกคนสุดทอง ลูกคนรองและลูกคนสดุทองมีแนวโนมวามีทัศนคติตอผูอ่ืนที่ดีกวาลูกคนแรก
และลูกคนเดียวทั้งยังสามารถตั้งระดับความปรารถนาไดใกลเคียงกับความเปนจริงมากกวาลูกลําดบั
อ่ืน แตจะสอดคลองกับการวจิัยเร่ืองลําดับการเกิดกับการปรับตัวของ ศศิวิมล โสภณพันธ (2523) ที่
พบวาลูกคนโต คนกลางและคนเล็กจะมีปญหาในการปรับตัวไมแตกตางกัน เหตุที่เปนเชนนี้ผูวิจยั
คาดวารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของผูปกครองในปจจุบนัอาจมีแนวโนมที่จะทําใหเกดิความเสมอ
ภาคในการเลี้ยงดูบุตรที่เกิดในลําดับที่ตางกนัมากขึ้น หรืออาจเปนไปไดที่ลําดับการเกดิไมมีการ
สงผลตอระดับเชาวนอารมณเลย ดังนั้นเพื่อพิสูจนความคิดดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นวาในการศึกษาการ
สงผลของปจจัยลําดับการเกดิตอเชาวนอารมณคร้ังตอไปนาจะควบคมุปจจัยอ่ืนๆใหคงที่ ดังเชน 
ควบคุมปจจยั อายุ เพศ การศกึษา จํานวนพีน่อง ขนาดของครอบครัว เปนตน  

2. ปจจัยดานการศึกษา  มีการสงผลตอระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางกลาวคือ ใน
ปจจัยสายการศึกษานัน้ กลุมตัวอยางที่เรียนในสายสามญัมีคาเฉลี่ยระดับเชาวนอารมณสูงกวา
เยาวชนสายอาชีพ ซ่ึงผูวิจัยคาดวาเปนผลจากความสามารถในการศึกษาเลาเรียนของเยาวชนที่อาจ
เปนผลสืบเนื่องจากมีเชาวนปญญาในระดบัที่ตางกัน ประกอบกับนโยบายการสงเสริมการพัฒนา
ระดับเชาวนอารมณของสถาบันการศึกษาในสายสามัญและสายอาชีพอาจมีความแตกตางกันจึงทํา
ใหกลุมตวัอยางในสายการศกึษาที่ตางกนัมีระดับเชาวนอารมณตางกัน  

นอกจากนี้ ปจจัยระดับการศกึษาเปนอกีปจจัยหนึ่งที่สําคัญยิ่งตอการเพิม่ขึ้นของระดบั
เชาวนอารมณ ซ่ึงแมวาในการวิจัยคร้ังนีจ้ะจํากัดระดับการศึกษาตางกันเพียง 4 ระดับ แตยังคงแสดง
ใหเห็นผลทางบวกตอระดับเชาวนอารมณได ดังนั้นระดับการศึกษาที่สูงขึ้นจึงบงบอกถึงแนวโนม
การมีระดับเชาวนอารมณทีสู่งขึ้นดวย ซ่ึงประเด็นนี้ผูวิจยัคาดวาการที่เยาวชนไดรับการศึกษาที่
สูงขึ้นจะมีความรูในดานอารมณ(Emotional knowledge)มากขึ้นทําใหความเขาใจ หรือการกํากับ
อารมณดีขึ้นได 

ในสวนของการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางสายการเรียน ผลปรากฎวา  
กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาในสายการเรียนวิทยาศาสตร  ศิลปศาสตร  ชางเทคนิค  และพณิชยการ   มี
ระดับคาเฉลี่ยของคะแนนระดับเชาวนอารมณแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยไมพบความแตกตางกนัของระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญระหวางสายการเรียน
วิทยาศาสตรและสายการเรียนศลิปศาสตร แตจะพบความแตกตางระหวางสายการเรยีนพณิชยการ
กับสายการเรียนชางเทคนิค โดยกลุมตัวอยางที่เรียนอยูในสายการเรียนพณิชยการจะมีระดับเชาวน
อารมณเฉลี่ยสูงกวากลุมตวัอยางที่เรียนในสายการเรียนชางเทคนิค(ตารางที่ 7)  ซ่ึงอาจเปนผลมาจาก
การสงผลของปจจัยเพศเขามาเกี่ยวของเพราะผูวิจยัพบวาจํานวนผูหญิงเรียนสายการเรยีนชางเทคนิค
นอยมากในทางกลับกันสายการเรียนพณิชยการจะมีผูหญิงเรียนเปนสวนใหญ ดังนัน้ความแตกตาง
ของระดับเชาวนอารมณระหวางสายการเรียนพณิชยการกับสายการเรยีนชางเทคนิคจึงนาจะเปนผล
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มาจากเพศที่ตางกัน จึงสรุปไดวาปจจัยทางดานการศึกษามีความสําคัญยิ่งตอระดับเชาวนอารมณ
ของเยาวชนไทย ดังนัน้ บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาไทยควรเรงพิจารณาใหมีนโยบาย
สงเสริมระดับเชาวนอารมณแกเยาวชนใหครอบคลุมทั้งสายสามัญ สายอาชีพ และในทุกสายการ
เรียน อีกทั้งยังควรใหการสนับสนุนแกเยาวชนใหมกีารศึกษาที่สูงขึ้นดวย  

3. ปจจัยดานครอบครัว  ซ่ึงมีปจจัยสัมพนัธภาพในครอบครัว อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค 
และอาชีพใหบริการของผูปกครองนั้นสงผลทางบวกตอระดับเชาวนอารมณ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ครอบครัวมีผลตอระดับเชาวนอารมณของเยาวชน  

ปจจัยแรกคือ สัมพันธภาพของครอบครัว ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้หมายถึงการรับรูความอบอุน
ภายในครอบครัวของเยาวชน แสดงวาหากครอบครัวมีความสัมพันธอันดีใหความรักและความ
อบอุนที่เยาวชนสามารถรับรูและเขาใจไดจะมีผลในทางบวกตอระดับเชาวนอารมณของเยาวชน 
สอดคลองกับความเชื่อของ Sallivan (1965 อางถึงใน ศศิวิมล โสภณพันธ, 2523) ที่วาบุคคลที่มา
จากครอบครัวที่มีความรักใครซ่ึงกันและกนัมีความเปนอยูที่อบอุนพอทีจ่ะทําใหเกดิความมั่นใจ จะ
สามารถปรับตัวในสังคมไดดแีละมีการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีได และสอดคลองกับงานวิจัยของ
Martinez(1999)ที่พบวาการที่เด็กรับรูวาผูปกครองทําตนเปนแบบอยาง ใหรางวัล ใหกําลังใจ และ
สนับสนุน จะมีผลถาวรตอเชาวนอารมณ งาน หนาที่ทางสังคม และอาการภายใตการกดดันตางๆ 

ปจจัยทางดานครอบครัวที่นาสนใจอีกปจจยัหนึ่งที่มนี้ําหนักในการทํานายระดับเชาวน
อารมณในเยาวชนไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ อาชีพของผูปกครอง จากผลการวิจัยคร้ังนี้
พบวา ผูปกครองที่ประกอบอาชีพเปนศิลปนหรือทํางานที่ตองใหความคิดสรางสรรคตางๆจะสงผล
ทางบวกตอระดับเชาวนอารมณของเยาวชน ผูวิจยัคาดวาในเนื้องานของการสรางสรรคส่ิงใหมๆ
หรือศิลปะความงามตางๆ ตองใชความคิด ความละเอียดออนตอผลงานที่ทําจึงทําใหอาชีพนี้ตองมี
ความรูสึกไวตอส่ิงตางๆรอบตัวเพื่อนํามาเปนแนวคิดในการสรางสรรคผลงานที่อาจทําใหมี
ความสามารถที่จะเรียนรูและสังเกตสิ่งรอบขางไดอยางลึกซึ้งกวาอาชพีอ่ืนเปนได อีกอาชีพหนึ่งที่
สงผลตอระดับเชาวนอารมณทางบวกเชนกัน คือ อาชีพใหบริการ ในประเด็นนี้ผูวิจยัเห็นวาโดย
ธรรมชาติของการบริการ ซ่ึงเปนงานที่จะตองมีปฎิสัมพันธกับผูคนหลายระดับจึงนาจะมีโอกาสได
สัมผัสกับอารมณความรูสึกที่หลากหลายจากบุคคลหลายประเภทที่มาใชบริการ และที่สําคัญที่สุด
คือจะตองรูวิธีที่จะทําใหผูรับบริการประทับใจในการบริการอีกดวย อาชีพใหบริการจึงเปนอาชีพที่
ตองใชความสามารถทางเชาวนอารมณอยางยิ่ง ดังนัน้ หากเยาวชนที่มีผูปกครองผูซ่ึงในที่นี้หมายถึง
บุคคลที่เยาวชนคิดวามีอิทธพิลตอตนเองมากที่สุดในครอบครัวประกอบอาชีพศิลปน/งาน
สรางสรรคการหรือใหบริการก็นาจะมีโอกาสไดรับการถายทอดประสบการณทางอารมณตางๆ การ
ใชความคิดเชงิสรางสรรค มีความละเอียดละออ ความสามารถในการจัดการกับอารมณ ไดตางจาก 
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การทีเ่ยาวชนมีผูปกครองประกอบอาชีพอ่ืนๆ แตผลการวิจัยก็มิไดแสดงวาอาชีพอ่ืนจะสงผล
ทางบวกหรือลบตอระดับเชาวนอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ผูปกครองที่ประกอบอาชพี
อ่ืนจึงนาจะนําขอดีของสองสายอาชีพนี้มาพิจารณาวามีประโยชนในแงใด และจะสามารถปรับ
ตนเองหรือสงเสริมการอบรมเยาวชนในเรื่องของอารมณไดอยางไร  

สวนปจจยัรายไดของครอบครัวและการศึกษาของผูปกครองที่ไมสงผลตอระดับเชาวน
อารมณในการวิจัยคร้ังนี้นั้น ผูวิจัยคาดวาการที่จะอบรมสั่งสอนเยาวชนใหเปนคนที่มีเชาวนอารมณ
ในระดับทีด่ีไดนั้นขึ้นอยูกับความรูทางอารมณ ประสบการณทางอารมณ และระดับเชาวนอารมณ
ของผูปกครอง รวมถึงการสรางสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว คอยดูแลใหการเอาใจใสตอพัฒนาการ
ทางอารมณของบุตรหลานนาจะเปนประเดน็ที่สําคัญกวาการที่ครอบครัวจะมีรายไดดหีรือ
ผูปกครองมีการศึกษาสูง ผูวจิัยจึงเสนอวาการศึกษาปจจยัทางดานครอบครัวในงานวจิัยคร้ังตอไป
ควรมีการวัดระดับเชาวนอารมณของผูปกครองและศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูเพิม่เติม 

 
สมมติฐานที่ 6 ปจจัยเพศ อายุ ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว รายรับของ

ครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนปญญา 
ผลการวิจัยสนบัสนุนสมมตฐิานที่ 6 เปนสวนใหญ คือ พบวาปจจยัเพศ อายุ สัมพันธภาพ

ในครอบครัว รายรับของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง  สงผลตอ
ระดับเชาวนปญญา ยกเวนเพียงปจจัยลําดบัการเกิดเทานัน้ ที่ทํานายระดับเชาวนปญญาไดอยางไมมี
นัยสําคัญ โดยผูวิจัยจะแยกอภิปรายเปน 2 ประเด็น คือ ปจจัยพืน้ฐาน และปจจัยทางดานครอบครัว 
ดังนี ้

1. ปจจัยพื้นฐาน ไดแก  อายุ ที่สงผลตอระดับเชาวนปญญาของกลุมตัวอยางนัน้  จะเห็นได
วาปจจยัอายุทีเ่พิ่มขึ้นทําใหระดับเชาวนปญญาเพิ่มขึ้น  แตทั้งนี้น้ําหนกัในการทํานายมีเพยีง .078(p 
<.01) ดังนั้นปจจัยอายุยังคงมิใชปจจยัที่เหน็ไดชัดเจนนกัวาสงผลตอระดับเชาวนปญญาของเยาวชน
อายุ 15-18 ป แตก็ยังพบวามแีนวโนมที่อายุเพิ่มขึ้นระดับเชาวนปญญาจะเพิ่มขึ้น ดังนัน้หากตองการ
เห็นผลที่ชัดเจนกวานี้จึงนาจะมีการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากบัอายุในชวง
อายุที่กวางกวานี้  

อีกปจจยัหนึ่งคือ เพศ ซ่ึงผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาเพศชายมีระดับเชาวนปญญาสูงกวาเพศ
หญิงและมีคาเฉลี่ยระดับเชาวนปญญาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผลที่ไดในการ
ทดสอบสมมติฐานนี้ตรงขามกับผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ที่แสดงวาเพศหญิงมีระดับ
เชาวนอารมณสูงกวาเพศชาย ผูวิจยัจึงคาดวาเปนผลจากรูปแบบการวดัระดับเชาวนปญญาความ
แตกตางในความถนัดเฉพาะทางของเชาวนปญญาแตละดานระหวางเพศชายที่มีแนวโนมที่จะมี
ความสามารถทางคณิตศาสตรและมิติสัมพันธไดดกีวาเพศหญิงที่คาดวาจะมีความถนัดในดานการ 
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ใชภาษามากกวาเพศชาย (Eysenck & Kamin,1981, Maccoby & Jacklin,1974,1980; Hines, 1990; 
Halpern,1992 1997; Masters & Sanders, 1993; Stanley, 1993 อางถึงใน Gleitman et al.,1999) ซ่ึง
สอดคลองกับลักษณะการวดัเชาวนปญญาที่วัดในเรื่องของความสามารถในการแกปญหาโดยใช
เมตริกซแสดงความสัมพันธของปญหา สวนการวดัเชาวนอารมณเปนการวัดดวยการใชภาษา ดังนัน้
ผลที่ไดจากความแตกตางระหวางเพศในเชาวนปญญาและเชาวนอารมณในการวจิัยคร้ังนี้จึงอาจมี
สาเหตุมาจากรูปแบบการวดัดวยและเพื่อพิสูจนแนวคิดดังกลาว ผูวจิัยจึงเสนอวาในการวิจยัคร้ัง
ตอไปควรใชรูปแบบอื่น เชน การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ การใหทํากิจกรรม หรือใช
แบบทดสอบอื่นๆ เปนตน 

ในสวนของปจจัยลําดับการเกิดที่ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญของคาเฉลี่ยระดับ
เชาวนปญญาระหวางเยาวชนที่เปนลูกคนเดยีวหรือคนโตกับลําดับการเกิดอื่นๆนั้นสอดคลองกับ
การวิจยัของ Scoonover (1959 อางถึงใน อรสา จรูญธรรม, 2526) ที่ทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางเชาวนปญญาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับลําดบัการเกิด เพศของพี่นอง และชวงหางของ
อายุ ในพี่นองที่มีอายุใกลเคยีงกัน ปรากฏวาพบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับเชาวนปญญาและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางพี่นองอยางไมมีนัยสําคญั สวนอรสา จรูญธรรม (2526) เองนั้นก็
พบวานกัเรียนที่มีลําดับการเกิดและขนาดของครอบครัวที่แตกตางกนัมีระดับเชาวนปญญาไม
แตกตางกนั  

2. ปจจัยดานครอบครัว ไดแก รายไดของครอบครัว สัมพันธภาพในครอบครัว การศึกษา
ของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง(เฉพาะอาชีพแพทย/พยาบาล การเงิน/การบัญชี ครู/อาจารย 
ผูปกครองกําลังศึกษาอยู และผูปกครองที่ไมไดประกอบอาชีพใดๆ) สงผลตอระดับเชาวนปญญา
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  กลาวคือ ปจจัยสัมพันธภาพในครอบครัวนัน้สามารถบงบอกถึงความ
มั่นคงทางจิตใจของเยาวชนซึ่งเปนพื้นฐานในการพัฒนาเยาวชนในดานตางๆ สวนปจจัยรายไดของ
ครอบครัวนั้นเปนปจจยัที่แสดงถึงความพรอมทางทุนทรัพยที่เขามาสงผลตอการสงเสริมให
พัฒนาการทางเชาวนปญญาได  

ในสวนปจจยัการศึกษาของผูปกครอง ผูวิจัยคาดวาการที่ผูปกครองมีการศึกษาที่สูงก็นาจะ
มีแนวโนมที่จะมีบุตรหลานหรือสงผลตอเยาวชนใหมีระดับเชาวนปญญาที่สูงขึ้นได ซ่ึงหาก
พิจารณาในมมุมองดานพันธุกรรมที่มีงานวิจัยทางเชาวนปญญาหลายชิ้นที่กลาววาเชาวนปญญา
สามารถถายทอดทางกรรมพนัธุได แมวาคนที่เชาวนปญญาดีไมจําเปนตองเรียนสูงแตคนที่เรียนสูง
ก็นาจะสามารถบงบอกถึงระดับเชาวนปญญาไดในระดบัหนึ่ง ดังนั้นผูปกครองที่เรียนสูงอาจมีความ
เปนไปไดวามรีะดับเชาวนปญญาสูงและถายทอดมาสูบตุรหลานของตนได หรืออีกนัยหนึ่งการที่
กลุมตัวอยางมผูีปกครองที่มีการศึกษาสูงถือวามีสภาพแวดลอมทางปญญาที่ดี จึงนาจะชวยสงเสริม
ใหเกดิการพัฒนาการทางเชาวนปญญาไดด ี
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ปจจัยสุดทายคอื ปจจัยอาชีพของผูปกครอง ซ่ึงเปนปจจัยที่เขามาสงผลตอระดับเชาวน
ปญญาในทางบวกอยูหลายอาชีพ ไมวาจะเปนอาชีพแพทย/พยาบาล การเงินการบัญชีและครูอาจารย 
นั้นลวนแลวแตเปนอาชีพทีต่องใชความรูความสามารถในระดับสูงซึ่งนาจะสงผลรวมกับปจจยั
การศึกษาของผูปกครองและปจจัยรายไดของครอบครัวทางออมดวย กลุมอาชีพดังกลาวจึงนาจะมี
โอกาสสูงที่จะสงเสริมกระบวนการทางปญญาของกลุมตัวอยางไดมากกวาอาชพีอื่น ในสวนของ
ผูปกครองหรือผูมีอิทธิพลที่กําลังศึกษาอยูและมิไดประกอบอาชีพนั้น ผูวิจัยมีความเห็นวาอาจจะ
เปนไปไดทีก่ลุมบุคคลดังกลาวเปนผูที่ใกลชิดและมีเวลาในการดแูลเอาใจใสเยาวชนใหมีความ
พรอมและชวยสงเสริมการพัฒนาเชาวนปญญาแกเยาวชนไดอีกทางหนึ่ง  

 
การศึกษาเพิ่มเติม  เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาเพิ่มเติมถึงลักษณะการสงผลของปจจัย

ตางๆตอระดับเชาวนอารมณ จึงวิเคราะหปจจัยทีน่าสนใจ คือ เพศ ระดบัการศึกษา และสาย
การศึกษามาวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสมพันธเชิงสวน 

จากภาพที่ 9 จะเหน็ไดวาปจจัยเพศ สงผลทางตรงตอระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวน
อารมณ ซ่ึงปจจัยเพศจะสงผลตอระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณในทิศทางตรงขามกัน 
กลาวคือ เพศชายมีคาเฉลี่ยระดับเชาวนปญญาสูงกวาเพศหญิง และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยระดับเชาวน
อารมณที่สูงกวาเพศชายดังที่ไดอภิปรายมาแลวในการทดสอบสมมติฐานที่ 4 และ 6ในสวนของ
ปจจัยเพศ แตทั้งนี้ปจจยัเพศจะไมสงผลผานระดับเชาวนปญญาไปสูระดับเชาวนอารมณ 

นอกจากนี้ผูวจิัยยังพบวา ปจจัยระดับการศึกษาเปนปจจยัที่สงผลทางบวกโดยตรงตอระดับ
เชาวนอารมณ แตเปนตวัสงผานอิทธิพลของระดับเชาวนปญญาสูระดับเชาวนอารมณอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ เมื่อระดับการศึกษาสูงขึ้นระดับเชาวนอารมณก็จะมากขึน้ ดังนั้น การ
สงเสริมใหเเยาวชนมีการศกึษาสูงจะเปนทางหนึ่งที่จะชวยใหมีระดับเชาวนอารมณทีสู่งขึ้นได 
บุคลากรทางการศึกษาจึงเปนบุคคลสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาการทางอารมณของเด็กและ
เยาวชนที่อยูในความดแูลของตนในทกุระดับชั้นการศึกษา  

ในสวนปจจยัสายการศึกษาสายสามัญนั้นสงผลทางบวกตอระดับเชาวนอารมณทางตรง 
และเปนปจจัยสงผานอิทธิพลของระดับเชาวนปญญาสูระดับเชาวนอารมณอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
อาจกลาวไดวา การศึกษาในสายสามัญจะชวยสงเสริมระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางและยงั
เปนตัวสงผานอิทธิพลของระดับเชาวนปญญาสูระดับเชาวนอารมณไดอีกทางหนึ่ง ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาจึงควรมีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาระดับเชาวนปญญาและเชาวนอารมณ
ใหแกเยาวชนควบคูกันไป โดยเฉพาะในสายอาชีพที่ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางในสาย
อาชีพมีระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณในระดบัต่ํากวาสายสามัญศึกษา(ภาพที่ 7) ดังนัน้ 
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สถาบันการศึกษาในสายอาชีพจึงควรวางแผนและดําเนนิการพัฒนาระดับเชาวนปญญาและระดบั
เชาวนอารมณอยางเรงดวน  

สรุปแลวจะเหน็วาการพฒันาเชาวนอารมณนั้นสามารถทําไดหากไดรับความรวมมือจากทั้ง
ทางบานและสถาบันการศึกษา โดยผูปกครอง ครู อาจารยที่ใกลชิดกับเด็กและเยาวชนควรใหความ
ใสใจ แสดงออกถึงความรักความเมตตา เปนผูฝกฝนอารมณ คอยใหกาํลังใจ ช้ีแนะแนวทางแกเดก็
และเยาวชนใหมีความรูทางอารมณที่ถูกตอง สามารถเขาใจ และกํากับอารมณตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมการพัฒนาเชาวนปญญาควบคูกันไป ในสวนของสถาบันการศึกษาทั้ง
สายสามัญและสายอาชีพควรมีบทบาทเปนสื่อเชื่อมและสงเสริมความสัมพันธในครอบครัวแก
เยาวชน และมนีโยบายสงเสริมการศึกษาใหเยาวชนมกีารศึกษาที่สูงขึ้น พรอมทั้งวางนโยบายให
สถานศึกษามสีภาพแวดลอมในการศึกษาที่ดี และเปนสวนชวยปลูกฝงวัฒนธรรมและคุณธรรมอันดี
ใหแกเยาวชนอีกทางหนึ่ง 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากบัระดับเชาวนอารมณ 
2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนปญญากบัอายุ 
3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางระดับเชาวนอารมณกับอาย ุ
4. เพื่อเปรียบเทยีบระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงและเพศชายในระดับอายุเดยีวกัน 
5. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอระดับเชาวนอารมณ ไดแก ปจจยัระดับเชาวน

ปญญา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการศกึษา ลําดับการเกิด สัมพันธภาพใน 
ครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง   

6. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอระดับเชาวนปญญา ไดแก ปจจยั เพศ อายุ ลําดบั
การเกิด สัมพนัธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และ
อาชีพของผูปกครอง   

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณ 
2. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ 
3. ระดับเชาวนอารมณมีสหสัมพันธ เชิงเสนตรงทางบวกกับอายุ 
4. ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงจะสูงกวาระดับเชาวนอารมณของเพศชายในระดับอายุ

เดียวกัน 
5. ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการศึกษา ลําดับการเกิด  

สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของ
ผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนอารมณ 

6. ปจจัยเพศ อาย ุลําดับการเกิด สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว  
การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง  สงผลตอระดับเชาวนปญญา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. กลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี ้คือ เยาวชนไทยอายุ 15-18 ป ที่กําลังศึกษาอยูในเขตภาค
กลางของไทย จํานวน 860 คน โดยแบงเปน เพศชาย จํานวน 461 คน และเพศหญิงจาํนวน 399 คน  

 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้แบงเปน 2  แบบวัด คือ 

แบบทดสอบเชาวนปญญา และมาตรวัดเชาวนอารมณ 
 

2.1 แบบทดสอบเชาวนปญญา(Intelligence Test) คือ เมตริกซกาวหนาของราเวน (Raven’s 
Progressive Matrices-RPM) โดยจะใชในแบบเมตริกซกาวหนาขัน้สูง (Advanced Progressive 
Matrices-APM) 

 

2.2 มาตรวัดเชาวนอารมณ (Emotional Intelligence Scale)ประกอบดวย 2 สวนคือ  
 

สวนที ่1   ขอมูลสวนตัวเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยจะ
สอบถาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา สายการเรียน  ขนาดครอบครัว จํานวนพีน่อง ลําดบัการเกิด 
สัมพันธภาพในครอบครัว บุคคลผูมีอิทธิพล(ในการวิจัยจะใชแทนวา “ผูปกครอง”) การศึกษาของ
ผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง  และ รายไดของครอบครัว 

 

สวนที ่2   มาตรวัดเชาวนอารมณ  มีจํานวนทั้งหมด 7 ตอนดังนี ้(ดูภาคผนวก ก ชุดที่ 2) 
 ตอนที่ 1  แบบประเมินตนเอง 7 ระดับตามขอความที่กําหนด ทั้งหมด 36 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินอารมณตามโจทยทีก่ําหนดให ทั้งหมด 18 ขอ 
 ตอนที่ 3  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  8 ขอ 
 ตอนที่ 4  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  7 ขอ 
 ตอนที่ 5  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  5 ขอ 
 ตอนที่ 6  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  4 ขอ 

 ตอนที่ 7  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  15 ขอ 
 



 80

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
1. ทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3  วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s 
Correlation) ระหวางระดับเชาวนปญญา ระดับเชาวนอารมณ และอาย ุ

ในการวิเคราะหตอเนื่องของสมมติฐานที่ 1 ถึง 3 ผูวิจัยไดแยกวิเคราะหขอมูลออกเปน 2
สายการศึกษา ไดแก สายสามัญและสายอาชีพ เพื่อวเิคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
(Pearson’s Correlation) ระหวางระดับเชาวนปญญา ระดบัเชาวนอารมณ และอายุ อีกครั้ง 
 
 

2. ทดสอบสมมติฐานที่ 4 วิเคราะหความแตกตางของระดับเชาวนอารมณระหวางเพศหญิงที่คาดวา
จะมีระดับเชาวนอารมณสูงกวาเพศชาย ดวยวิธีสถิติที (t-test) โดยจะแยกวิเคราะหขอมูลตามระดับ
อายุ 15, 16, 17 และ 18 ป 
 

3. ทดสอบสมมติฐานที่ 5  วิเคราะหการสงผลของปจจัย ระดับเชาวนปญญา เพศ อาย ุสายการศึกษา 
ระดับการศึกษา ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของ
ผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง ตอระดับเชาวนอารมณ ดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ
วิธีใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter Method) โดยตัวแปรเกณฑคือ ระดับเชาวนอารมณ และ
ตัวแปรทํานายคือ ระดับเชาวนปญญา เพศ อายุ สายการศกึษา ระดับการศึกษา ลําดับการเกิด 
สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง 
นอกจากนี้ผูวจิัยไดศกึษาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับเชาวนอารมณของกลุมตัวอยางตางสายการ
เรียนดวยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธี 
Tukey  (Tukey’s HSD test) 
 

4. ทดสอบสมมติฐานที่ 6   วเิคราะหการสงผลของปจจัย เพศ อายุ ลําดับการเกิด สัมพนัธภาพใน
ครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง ตอระดับเชาวน
ปญญาดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคณูวิธีใสตวัแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter Method) 
โดยตัวแปรเกณฑระดับเชาวนปญญา และตัวแปรทํานายคือ เพศ อายุ ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพใน
ครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง 
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ผลการวิจัย 
 

1. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (r = .435, p < .001) 

2. ระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณไมมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงกับอาย ุ  
     r = -.027 และ  r =.036 ตามลําดับ (p >.05) 
3. ระดับเชาวนอารมณของเพศหญิงสูงกวาระดับเชาวนอารมณของเพศชายในระดับอายุ

เดียวกัน  อาย1ุ5 ป คา t = 2.158 (p < .05) อาย1ุ6 ป คา t =1.974 (p <.05) อายุ17 ป t = 
3.406 (p =.001) และ อาย1ุ8 ป คา t = 2.014 (p <.05) 

4. ปจจัยระดับเชาวนปญญา เพศ สายการศึกษา ระดับการศึกษา สัมพันธภาพใน
ครอบครัวและอาชีพของผูปกครอง  (เฉพาะอาชีพศิลปน/งานสรางสรรคและอาชีพ
ใหบริการ) สงผลตอระดับเชาวนอารมณ (R = .576, p <.001) 

5. ปจจัย เพศ อายุ สัมพันธภาพในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของ
ผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง(เฉพาะอาชีพครู/อาจารย แพทย/พยาบาล การเงนิ/
การบัญชี ผูปกครองที่ไมไดประกอบอาชพีและกําลังศึกษาอยู) สงผลตอระดับเชาวน
ปญญา (R = .599,  p <.001) 

  
ขอคนพบ 
 

1. ระดับเชาวนปญญามีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับระดับเชาวนอารมณอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทั้งสายสามัญและสายอาชีพ  

2. ระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับอาย ุ
      อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเฉพาะในสายสามัญ แตไมพบความสัมพนัธดังกลาวในสาย 
      อาชีพ 
3. สายการเรียนที่ตางกันจะมีคาเฉลี่ยระดับเชาวนอารมณทีต่างกัน ยกเวนสายการเรียน

วิทยาศาสตรทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัเชาวนอารมณไมตางจากสายการเรียนศิลปศาสตร 
4. ปจจัยเพศสงผลทางตรงตอระดับเชาวนปญญาและระดบัเชาวนอารมณ แตไมสง 
      ผานระดับเชาวนปญญาไปสูระดับเชาวนอารมณ  
5. ระดับเชาวนปญญาสงผลตอระดับเชาวนอารมณทางตรงและสงผานสายการศึกษา 

อีกทางหนึ่ง 
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ขอเสนอแนะ 
 

1. ควรนําแบบทดสอบเชาวนปญญาอื่นๆมาใชศึกษาความสมัพันธกับระดบัเชาวนอารมณ 
2. การประเมินระดับเชาวนอารมณในแตละบุคคลควรประเมินจากการวดัมากกวาหนึ่งวิธี 

เชน การวดัดวยแบบทดสอบตางๆ การสังเกตพฤติกรรมในสถานการณจริง หรือ
สถานการณจําลอง การสนทนาหรือสัมภาษณ เปนตน 

3. หากตองการศกึษาพัฒนาการทางเชาวนอารมณอยางแทจริงไมวาจะดวยการพัฒนาวิธี
ใดก็ตาม ควรศึกษาพัฒนาการในระยะยาว(Longitudinal study) 

4. ประเด็นทีน่าศกึษาเพิ่มเติมรวมกับระดับเชาวนอารมณคอื  
- ผลของรูปแบบการเลี้ยงดูทีต่างกันตอระดบัเชาวนอารมณเยาวชน 
- เยาวชนเพศหญิงและชายทีม่ีระดับเชาวนอารมณตางกันจะมีเปาหมายในชีวิตที่
แตกตางหรือไม ในระดับใด 

- ระดับเชาวนอารมณกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาตางๆ 
- ระดับเชาวนอารมณที่ตางกนัจะมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบใด 
- ระดับเชาวนอารมณมีความสัมพันธกับความความพึงพอใจในชวีิตหรือไม อยางไร 
- อาชีพที่ตางกนัจะมีระดับเชาวนอารมณตางกันหรือไม อยางไร  
- ระดับเชาวนอารมณกับประสิทธิภาพการทํางานดานตางๆ เปนตน 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 

มาตรวัดเชาวนอารมณ 

  

มาตรวัดเชาวนอารมณที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามโครงสรางทฤษฎีของ 
Mayer และ Salovey (1997) ดูภาพที ่ 4 หนาที่ 16 ประกอบ โดยผูวิจยัจะนําเสนอมาตรในขั้นตอน
การสรางมาตรและขั้นนําไปใชจริง ดังตอไปนี ้

 

ชุดที่ 1  มาตรวัดเชาวนอารมณ (ฉบับสรางมาตร)  เสนอขอกระทงทั้งหมดที่สรางขึ้นเพื่อนําไป   
พัฒนามาตรในขั้นวัดความตรงตามภาวะสันนิษฐาน (กลุมสูง-กลุมต่ํา) 
 

ชุดที่ 2 มาตรวัดเชาวนอารมณ (ฉบับนําไปใชจรงิ)   เสนอขอกระทงที่ผานการวัดความตรง  
การวิเคราะหขอกระทง และหาคาความเทีย่งแลว ซ่ึงเปนมาตรที่นําไปใชเก็บขอมูลกบั 
กลุมตัวอยางในงานวจิัยคร้ังนี้ 
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ชุดที่ 1 มาตรวัดเชาวนอารมณ (ฉบับสรางมาตร) 
 
 

ประกอบดวย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของ 

- ผูที่คาดวาจะมรีะดับเชาวนอารมณสูง(กลุมสูง) โดยจะสอบถาม อายุ เพศ อาชีพ 
ตําแหนง สถานที่ทํางาน  การศึกษาขั้นสูงสุด ระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
จิตวิทยา 

- ผูที่คาดวาจะมรีะดับเชาวนอารมณต่ํา (กลุมต่ํา) โดยจะสอบถาม อายุ เพศ และระดับชั้น
การศึกษาในปจจุบนั 

 
สวนท่ี 2 มาตรวัดเชาวนอารมณ  มีจํานวนทั้งหมด 7 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1  แบบประเมินตนเอง 7 ระดับตามขอความที่กําหนด ทั้งหมด 70 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินอารมณตามโจทยทีก่ําหนดให ทั้งหมด 24 ขอ 
 ตอนที่ 3  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  10 ขอ 
 ตอนที่ 4  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  10 ขอ 
 ตอนที่ 5  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  10 ขอ 
 ตอนที่ 6  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  10 ขอ 
 ตอนที่ 7  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  20 ขอ
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ชุดที่ 2 มาตรวัดเชาวนอารมณ (ฉบับนําไปใชจริง) 
 
 

ประกอบดวย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยจะสอบถาม อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา สายการเรียน  ขนาดครอบครัว จาํนวนพี่นอง ลําดับการเกดิ สัมพันธภาพใน
ครอบครัว บุคคลผูมีอิทธิพล(ในการวิจยัจะใชแทนวา “ผูปกครอง”) การศึกษาของผูปกครอง 
อาชีพของผูปกครอง  และรายไดของครอบครัว 
 

สวนท่ี 2 มาตรวัดเชาวนอารมณ  มีจาํนวนทั้งหมด 7 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1  แบบประเมินตนเอง 7 ระดับตามขอความที่กําหนด ทั้งหมด 36 ขอ 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินอารมณตามโจทยทีก่ําหนดให ทั้งหมด 18 ขอ 
 ตอนที่ 3  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  8 ขอ 
 ตอนที่ 4  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  7 ขอ 
 ตอนที่ 5  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  5 ขอ 
 ตอนที่ 6  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  4 ขอ 
 ตอนที่ 7  แบบเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด  15 ขอ 



 

มาตรวัดระดับเชาวนอารมณ 
 

 มาตรวัดชดุนี้ มวีตัถุประสงคเพื่อวดัระดบัเชาวนอารมณของเยาวชนไทย โดยผูวิจัยซึ่ง
เปนนิสิตระดบัปรญิญาโท สาขาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ใครขอ
ความรวมมือจากนองๆเยาวชนไทยทุกทานโปรดทาํแบบทดสอบชุดนีทุ้กขออยางละเอียด เพื่อให
ไดคําตอบที่มีประโยชนตอการศึกษาวิจัยของประเทศไทยสืบไป 

ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมอืของนองๆไว ณ ที่นีด้วย ทีไ่ดสละเวลาทํามาตรวัดนี้จน
เสร็จครบถวนและผูวิจัยขอยืนยันวาขอมูลจากการตอบของนองๆ จะถือเปนความลบัและไมมี
ผลกระทบใดๆตอนองๆทั้งสิ้น        

   น.ส. จิตสุภา ไวทยวรรณ 
          (ผูวิจัย) 

 

ขอมูลสวนตัว 
 
โปรดใสเครื่องหมาย 3ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงของคุณ หรือ เติมขอความที่
เหมาะสม 
 

1. อายุ …………… ป 
2. เพศ      หญิง      ชาย  
3. ชื่อสถานศึกษา……………………………………………………………………… 
4. ระดับการศึกษา 

 ม. 4      ปวช. ป 1 
 ม. 5      ปวช. ป 2 
 ม. 6      ปวช. ป 3 
 มหาวิทยาลัย ป 1    ปวส. ป 1 

5. สายการเรียนที่กําลังศึกษา 
 แผนวทิย         ชางเทคนิค   คณะ………………………….…… 
   แผนศลิป           พณิชยการ   อื่นๆโปรดระบุ

……………………... 
6. ครอบครัวของคุณมีทั้งหมดจํานวน …………. คน 
 

7. คุณมีพี-่นองที่เกิดจาดบดิา-มารดาเดยีวกันจํานวน..… คน(รวมตัวทานเองดวย)ทานเปนคนที…่… 
8. ทานคิดวาครอบครัวของทานมีความอบอุนเพียงใด 

 อบอุนมากที่สุด 
     อบอุนมาก 

 อบอุนปานกลาง 
     อบอุนนอย 

 ไมมีความอบอุนเลย 
9. ทานคิดวาบุคคลใดเปนผูที่ใกลชดิและมอีิทธิพลตอทานมากที่สุดในครอบครัว (เลือกตอบเพียง 1 

คนเทานั้น) 
    พอ              แม         พี่   อื่นๆ โปรดระบ…ุ………… 
10. บุคคลที่ทานเลอืกในขอ 9  มีการศึกษาสูงสุด คือ 
    ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    ปวช.     ปวส./ อนุปรญิญา   ปริญญาตร ี  
    ปริญญาโท    ปริญญาเอก    อื่นๆ โปรดระบุ
………… 
11. บุคคลที่ทานเลอืกในขอ 10 ประกอบอาชีพประเภทใด  
    ครู / อาจารย    แพทย / พยาบาล   ทนายความ  
    โปรแกรมเมอร    พนักงานขาย / คาขาย   นักการเมอืง 
    ตํารวจ / ทหาร    การเงิน / ธนาคาร   วิศวกร 
    นักกฬีา    นักบริหาร / ผูจัดการ   เกษตรกรรม    
    นักรอง / นักแสดง   นักเขียน / นกัประพันธ   งานออกแบบ / ศิลป 
    พนักงานทัว่ไป    โฆษณา / ประชาสัมพันธ   งานใหบริการตางๆ 
    ไมไดประกอบอาชีพ   อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………………………… 
12. รายรับทั้งหมดของครอบครัวทานในแตละเดือนประมาณ  
    ต่ํากวา 5,000 บาท    5,000 – 15,000 บาท 
    15,001 – 25,000 บาท    25,001 – 35,000 บาท 
    35,001 – 45,000 บาท    45,001 – 55,000 บาท   
    55,001 – 65,000 บาท    65,001 – 75,000 บาท 
    75,001 – 85,000 บาท    มากกวา 85,000 บาท 
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ตอนที่ 1  
 

คําชื้แจง  โปรดอานและพิจารณาขอความแตละขอทางดานซายมือ แลวเขียนเครื่องหมาย  ในตาราง
ทางดานขวามือใหตรงกับความรูสึกของคุณมากที่สุดเพียงเครื่องหมายเดียวในแตละขอ และโปรดตอบทกุ
ขอตามความเปนจริง 
ตัวอยาง   
      “ ฉันมักมีความคิดใหมๆเกิดขึ้นเสมอเมื่อฉันอารมณดี ” 
หากคุณคิดวาขอความดังกลาว 
- ไมจริงเลย ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “ไมจริงเลย” 
- ไมจริง ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “ไมจริง” 
- คอนขางไมจริง ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  
  “คอนขางไมจริง” 
- ไมสามารถตัดสนิใจไดวาจริงหรือไมจริง ใหเขียนเครื่องหมาย  
ลง   
  ในชอง “ตัดสินใจไมได” 
- คอนขางจริง ใหเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง“คอนขางจริง” 
- จริง ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “จริง” 
- จริงมากที่สุด ใหเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง 
“จริงมากที่สุด”  
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1. คนอื่นจะรูไดทนัทีเวลาที่ฉนัมีความสุข        
2. ฉันจะคลายความทุกขโศกไดก็ตอเมื่อมีคนมาปลอบโยนฉัน        
3. ฉันไมอยากรับรูทั้งคําติและคําชมจากผูอืน่        
4. ฉันจะเล็งเห็นโอกาสด ีๆในชีวิตเฉพาะในยามที่ฉนัมีความสุขเทานั้น        
5. ฉันสามารถแสดงถึงความตองการของฉันใหเพื่อนเขาใจได        
6. ฉันไมเคยใหอภัยคนที่มาทาํรายจิตใจของฉัน        
7. ฉันมักมองไมออกวาผูอืน่มีความหวังดีกับฉนัจริงหรือไม        
8. เมื่องานที่ฉนัทาํเกิดปญหาฉนัมักจะเปลี่ยนไปทํางานอื่นแทน        
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9. ฉันมักจะเกบ็กดความไมพอใจไวจนทําใหตัวเองเครียด        
10. เมื่อฉันรูสึกโมโห ฉันจะไมสามารถลําดับความสําคัญของสิ่งที่ฉันตอง
ทําไดเลย 

       

11. ฉันจะไมกลาทําอะไรเสี่ยงๆ เพราะกลวัการผดิหวัง        
12. ความคิดที่เปลีย่นไปมาตามอารมณ ทําใหฉันไมกลาตัดสินใจทาํสิ่ง
ตางๆ 

       

13. ฉันจะรูสึกนอยใจ เมื่อรูวาสิ่งใดๆที่ฉันทําไปไมไดรับการชืน่ชม        
14. ฉันไมรูวิธีที่จะแสดงออกเพือ่ใหไดสิ่งที่ตัวเองตองการ        
15. ฉันมักจะเลาเรื่องราวทีท่ําใหฉนัภูมิใจมากๆไดไมชัดเจนนัก        
16. ฉันสามารถบอกไดวาคนอื่นพดูออกมาจากความรูสึกที่แทจริงหรอืไม        
17. ฉันพอใจในสิง่ที่ฉันเปนและรูคุณคาของตัวเอง         
18. ฉันมักจะเสียใจกับความผดิพลาดจนไมเปนอนัทํางาน        
19. ฉันไมสามารถระบไุดวาน้ําเสียงหรือแววตาเชนไรที่แสดงถึงความไม
จริงใจ 

       

20. เมื่อฉันรูสึกโกรธมากๆ ฉันจะไมสามารถควบคุมความคิดของตัวเองได        
21. ฉันไมสามารถสื่อใหคนอื่นเขาใจถึงความรูสึกทีแ่ทจริงของฉันได        
22. ฉันจะพยายามไมเขาไปรบัรูปญหาตางๆที่เกิดขึ้น        
23. ฉันมักจะจมอยูกับความผิดหวังจนทําใหตัวเองทอแทและไมมีกาํลงัใจ        
24. ฉันสามารถสื่ออารมณความรูสึกใหผูอื่นเขาใจได        
25. ฉันสามารถรบัรูไดวาผูอื่นมีความจริงใจกับฉันเพียงใด        
26. ความรูสึกเสียใจในความผิดพลาด ทําใหฉันมองไมเห็นขอบกพรอง        
27. ฉันแยกแยะไมไดวาผูอืน่แสดงออกดวยความจรงิใจหรือไม        
28. ในเวลาทีฉ่ันรูสึกเศรา เสียใจ ฉนัไมอยากจะคิดหรือทําสิ่งใดทั้งสิ้น        
29. เมื่อฉันรูสึกสิ้นหวัง ฉันมักหาทางออกที่เปนผลรายกับตัวเอง        
30. เวลาที่ฉันรูสึกทอแท ฉันจะวางแผนการทํางานผดิพลาดเสมอ        
31. ฉันเลือกที่จะไปเที่ยวแมวาจะรูสึกวิตกกังวลวาจะทํางานไมเสร็จ        

 



 

       

 
ขอความ 

ไม
จริ
งเล

ย 
ไม
จริ
ง 

คอ
นข

างไ
มจ

ริง 
ตัด

สิน
ใจไ

มไ
ด  

คอ
นข

างจ
ริง 

จริ
ง 

จริ
งม

ากท
ี่สุด

 

32. ฉันรูสึกวาเปนเรื่องยากที่จะแสดงออกใหคนอื่นเขาใจความรูสึกของ
ฉัน 

       

33. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณทาํใหกระบวนการคิดของฉันสับสน        
34. นอยคนนักที่จะรูถึงความตองการของฉันจากสิ่งทีฉ่ันแสดงออก        
35. ในยามที่ฉันโมโห ฉันมักจะตดัสินใจทําอะไรโดยลืมนึกถึงความรูสึก
ของคนอื่น 

       

36. การที่ฉันมีความรูสึกที่ดีใหกับใครบางคน ทําใหฉันลืมมองถึงขอเสีย
ของใครคนนั้น 

       

 
ตอนที่ 2 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ทบัตัวเลข ที่แทนระดับอารมณ 6 ระดับ คือ  0 = ไมมีเลย, 1 = มี นอย
ที่สุด, 2 = มีนอย, 3 = มีปานกลาง, 4 = มีมาก และ  5 = มีมากที่สุด ที่สอดคลองกับอารมณของคุณ โดยให
ทําทุกอารมณที่กําหนดให 
ตัวอยาง    “หากมีคนไมรูจกัเขามาทักทายฉนั ฉันจะมอีารมณ.…” 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  อาย 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 6  ทอ 0 1 2 3 4 5 
3  รัก 0 1 2 3 4 5 7  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
4  หวง 0 1 2 3 4 5 8  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 

   
      τττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττττ 
1.   อารมณตอไปนี้ในระดบัใด จะชวยใหฉันเกิดความคิดสรางสรรคในการตกแตงสถานที่จัดงานวันเกิด
ใหดูนาตื่นเตน 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 8  อัดอั้นตนัใจ 0 1 2 3 4 5 
3  รัก 0 1 2 3 4 5 7  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  หวง 0 1 2 3 4 5 

 

 
 

2. อารมณตอไปนีใ้นระดับใด จะชวยใหนักประพันธแตงเพลงเพื่อกระตุนการเดินสวนสนามของทหาร
กอนออกรบ 

1  เคลิบเคลิ้ม 0 1 2 3 4 5 5  ฮึกเหิม  0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 6  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
3  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 7  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  สงสาร 0 1 2 3 4 5 

 
3. อารมณตอไปนีใ้นระดับใด จะชวยใหหมอตัดสินใจเลือกแผนการบําบัดรักษาคนไขที่เปนโรคเนื้องอก 

1  ราเริง 0 1 2 3 4 5 5  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
2  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 8  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
3  หวง 0 1 2 3 4 5 7  สงสาร 0 1 2 3 4 5 
4  สงบ 0 1 2 3 4 5 8  เคลิบเคลิ้ม 0 1 2 3 4 5 

 
4. อารมณตอไปนีใ้นระดับใด จะชวยใหพยาบาลสามารถปลอบโยนผูปวยที่ใกลตายไดอยางนิ่มนวล 

1  สงบ 0 1 2 3 4 5 5  ฮึกเหิม 0 1 2 3 4 5 
2  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 6  เคลิบเคลิ้ม 0 1 2 3 4 5 
3  สงสาร 0 1 2 3 4 5 7  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
4  หวง 0 1 2 3 4 5 8  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 

 
5. อารมณตอไปนีใ้นระดับใด จะชวยใหฉันเตรียมตัวไปเที่ยวไดอยางสนุกสนาน 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  หวง 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 6  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
3  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 7  สงสาร 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 

 
6. อารมณตอไปนีใ้นระดับใด จะชวยใหฉันเตรียมตัวเขาสอบวิชาที่ตองใชความคิดเชิงเหตุผล 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
2  สงบ 0 1 2 3 4 5 6  เคลิบเคลิ้ม 0 1 2 3 4 5 
3  โลงใจ 0 1 2 3 4 5 7  สงสาร 0 1 2 3 4 5 
4  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 8  ทอ 0 1 2 3 4 5 

 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 



 
7. หากมีคนอื่นมาแซงคิวซื้อตั๋วชมภาพยนตรทีฉ่ันยืนรอเขาคิวเปนชั่วโมงๆ ฉันจะมอีารมณ…… 

1  โกรธ 0 1 2 3 4 5 5  ทอ 0 1 2 3 4 5 
2  เกลียด 0 1 2 3 4 5 6  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
3  รําคาญ 0 1 2 3 4 5 7  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 
4  อัดอั้นตนัใจ 0 1 2 3 4 5 8  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 

 
8. เมื่อฉันตองทํางานกลุมรวมกับคนที่เห็นแกตวั ขี้เกียจ ชอบประจบสอพลอเอาหนา ฉนัจะมอีารมณ
…… 

1  รําคาญ 0 1 2 3 4 5 5  วาวุน 0 1 2 3 4 5 
2  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 6  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 
3  เครียด 0 1 2 3 4 5 7  เกลียด 0 1 2 3 4 5 
4  สงบ 0 1 2 3 4 5 8  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 

 
9. เมื่อเพื่อนที่ขึ้นชื่อวา “งกสุดๆ” ออกเงินเลี้ยงขาวกลางวันใหกับฉันเปนครั้งแรก ฉันจะมีอารมณ…… 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  อาย 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 8  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
3  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 7  หวง 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  อัดอั้นตนัใจ 0 1 2 3 4 5 

 
10. เมื่อรูวาฉันจะไดไปเที่ยวในสถานที่แปลกใหม ฉนัจะมอีารมณ…… 

1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  หวง 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 6  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
3  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 7  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  อาย 0 1 2 3 4 5 

 
11. หากฉันตองรองเพลงคนเดียวบนเวทีใหญๆตอหนาผูคนมากมายเปนครั้งแรก ฉันจะมีอารมณ…… 

1  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 5  อัดอั้นตนัใจ 0 1 2 3 4 5 
2  รัก 0 1 2 3 4 5 6  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
3  พอใจ 0 1 2 3 4 5 7  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
4  อาย 0 1 2 3 4 5 8  เครียด 0 1 2 3 4 5 

 

 
 

12  หากฉันตองรบีทํางานทีไ่ดรับมอบหมายใหเสร็จตามกําหนดเวลา ฉันจะมอีารมณ…… 

1  ทอ 0 1 2 3 4 5 5  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
2  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 6  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 
3  หวง 0 1 2 3 4 5 7  วาวุน 0 1 2 3 4 5 
4  อัดอั้นตนัใจ 0 1 2 3 4 5 8  เครียด 0 1 2 3 4 5 

 

13. “ ผูหญิง ” คนนี้กําลังมอีารมณ…… 

 
 
 

1  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 5  โกรธ 0 1 2 3 4 5 
2  ฮึกเหิม 0 1 2 3 4 5 6  แคน 0 1 2 3 4 5 
3  อิจฉา 0 1 2 3 4 5 7  เกลียด 0 1 2 3 4 5 
4  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 8  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 

 

 

14. ผูหญิงในภาพกําลังมีอารมณ …… 
 
 
 
 
 
 
 

1  สงบ 0 1 2 3 4 5 5  รําคาญ 0 1 2 3 4 5 
2  กลัว 0 1 2 3 4 5 6  หงอยเหงา 0 1 2 3 4 5 
3  หดหู 0 1 2 3 4 5 7  เศราโศก 0 1 2 3 4 5 
4  อารมณความ 0 1 2 3 4 5 8  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 

 
 



 
15. เด็กผูหญิง “ คนขวามือสุดของคุณ( C )” กาํลังมีอารมณ …… 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

1  ราเริง 0 1 2 3 4 5 5  หดหู 0 1 2 3 4 5 
2  สุข 0 1 2 3 4 5 6  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 
3  สงบ 0 1 2 3 4 5 7  อัดอั้นตันใจ 0 1 2 3 4 5 
4  หวง 0 1 2 3 4 5 8  เครียด 0 1 2 3 4 5 

 
16. แพนดาตัวนี้กําลังมีอารมณ …… 
 

1  สงบ 0 1 2 3 4 5 5  กลัว 0 1 2 3 4 5 
2  ปรารถนา 0 1 2 3 4 5 6  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 
3  สงสาร 0 1 2 3 4 5 7  หดหู 0 1 2 3 4 5 
4  หงอยเหงา 0 1 2 3 4 5 8  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 

 
 

17. “เณรนอย” กําลังมีอารมณ…… 
 

1  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 5  อัดอั้นตันใจ 0 1 2 3 4 5 
2  วาวุน 0 1 2 3 4 5 6  แคน 0 1 2 3 4 5 
3  เครียด 0 1 2 3 4 5 7  เกลียด 0 1 2 3 4 5 
4  รําคาญ 0 1 2 3 4 5 8  สงบ 0 1 2 3 4 5 

 
18. “ นักกระโดดรม” กําลังมีอารมณ…… 
 

1  ทอ 0 1 2 3 4 5 5  สงสาร 0 1 2 3 4 5 
2  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 6  วาวุน 0 1 2 3 4 5 
3  เศราโศก 0 1 2 3 4 5 7  เครียด 0 1 2 3 4 5 
4  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 8  กลัว 0 1 2 3 4 5 

 
 

 

A 

B C 



 
ตอนที่ 3 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 7ทับตัวเลข หนาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 
 

1. วีณานําสุนัขขางถนนทีถู่กรถชนขาหัก ไปสงที่โรงพยาบาลสัตวดวยความรูสึก________ 
1. เห็นใจ 2. กลัว 3. รัก 4. สงสาร 5. เอ็นด ู

2. ดุสิตซื้อคอมพวิเตอรเครื่องใหมเมื่ออาทิตยทีผ่านมา ปรากฏวาอาทิตยนี้ดุสิตไดยินขาววาจะมี
คอมพิวเตอรรุนใหมออกมาขายในราคาที่ถูกกวาและประสิทธิภาพการทํางานกด็ีกวาคอมพิวเตอรที่ดุสิต
ซื้อ ดุสิตจึงรูสึก_________ 

1. เศราโศก 2. วาวุน 3. เสียใจ 4. เสียดาย 5. นอยใจ 

3. แฟนของนพพลตองไปทาํงานดวนที่ตางจังหวัดเปนเวลา 3 วัน นพพลจึงดูหอเหี่ยวไมราเริงสดใสและ
มีชีวิตชีวาเหมือนเมื่อตอนมีแฟนอยูใกลๆ นพพลกาํลงัรูสึก________ 

1. ทอแท 2. เสียใจ 3. หดหู 4. นอยใจ 5. วิตกกังวล 
4. สุชาติรูสึก________กับเหรียญกลาหาญทีท่างกองทัพไดใหไวเพือ่เปนเกียรติที่เขาไดออกรบเพือ่
ประเทศชาต ิ

1. ภูมิใจ 2. ลุมหลง 3. ชื่นชม 4. มุงหวัง 5. ทะนง  
5. วดีรูสึก_________ที่กอเกียรติมาตามตื้อขอความรกัจากเธอทั้งวนั จนวดีตองหลบหนา 

1. ภูมิใจ 2. เขินอาย 3. อึดอัด 4. ขยะแขยง  5. รําคาญ 
6. เมื่อรถของขวญัจิตเสีย สมศรีซึ่งเปนเพื่อนสนทิทีท่ํางานอยูที่เดียวกนัจึงอาสาขับรถไปสงที่บาน  
แตขวัญจิตปฏิเสธไปดวยความรูสึก_______เพราะบานอยูคนละทางกนั 

1. เกรงใจ 2. โกรธ 3. ลังเล 4. ระแวง 5. อึดอัด 
7. บัณฑิตไมกลาที่จะสูหนาเพือ่นเพราะรูสึก________กับความผดิที่ตวัเองไดทําไวกับเพื่อน 

1. อัปยศ 2. กังวล 3. เขินอาย 4. เสียใจ 5. ละอาย 
8. เพื่อนสนทิของอุษาปวยหนักและขาดเรียนไปหลายวัน อุษาจึงโทรศพัทไปถามอาการดวยความรูสึก
_________ 

1. เมตตา 2. รัก 3. หวงใย 4. หวงแหน 5. วิตกกังวล  

 
 

ตอนที่ 4 
 

คําชี้แจง โปรดทาํเครื่องหมาย 7ทับตัวเลข หนาคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 
1. หนุมวัยกลางคนคนหนึ่งรูสึกหวาดกลวัตอมาไมนานเขาก็รูสึกดีขึ้น เหตุการณใดที่นาจะเกิดขึ้น
ระหวางนั้นมากทีสุ่ด 

1. ภรรยาของผูชายคนนี้กอดเขาดวยความรัก 
2. ผูสมัครรับเลือกตัง้ที่ผูชายคนนี้สนบัสนุนอยูไดรับการเลือกตั้ง 
3. ผูชายคนนี้ไดรับผลการตรวจโรควาเขาไมไดเปนมะเร็ง 
4. รายการวิทยุเปดเพลงโปรดของผูชายคนนี้ 
5. เพื่อนบานที่โกรธผูชายคนนีอ้ยูไดยายบานไปแลว 

2. หญิงวัยกลางคนคนหนึ่งรูสึกมีความสุข ตอมาไมนานเธอก็รูสึกไมพอใจ เหตุการณใดที่นาจะเกิดขึ้น
ระหวางนั้นมากทีสุ่ด 

1. ลูกชายของผูหญิงคนนี้ไดรับบาดเจ็บนิดหนอย 
2. ผูหญิงคนนี้รูตัววาไดทํารายความรูสึกของเพื่อนสนทิของเธอ 
3. ลูกสะใภของผูหญิงคนนี้มารวมทานขาวเย็นกับครอบครัวสาย 
4. สามีของผูหญิงคนนี้ไดวิพากษวจิารณเธอ 
5. หนังสือที่มีความสําคัญกับผูหญิงคนนี้ไดสูญหายไป 

3. ผูหญิงวัยรุนคนหนึ่งมีอารมณสงบอยู ตอมาเธอกไ็ดยินขาวทีท่ําใหเธอรูสึกอิ่มเอมใจขาวนั้นคือขาวใด 
1. ผูหญิงคนนี้ชนะการเลือกตั้ง 
2. แฟนของผูหญิงคนนี้กอดเธอดวยความรัก 
3. เพื่อนรวมหองที่ผูหญิงคนนี้ไมชอบสอบตก 
4. เพื่อนสนทิของผูหญิงคนนี้ชนะการแขงขันกีฬา 
5. ผูหญิงคนนี้รูตัววาตัวเธอเองมีเงินมากกวาพอแมของเธอ 

4. ชายคนหนึ่งกําลังรูสึกผอนคลาย ตอมาเขาก็รูสึกชืน่ชม เหตุการณใดที่เกิดขึ้นระหวางนั้น 
1. ขณะที่ผูชายคนนีรู้สึกผอนคลายเขาไดแกปญหาสําคญัไดสําเร็จ 
2. ผูชายคนนี้ไดยินขาววานกักีฬาในดวงใจของเขาไดทาํลายสถิติโลก 
3. เพื่อนของผูชายคนนี้โทรมาบอกเพิง่จะซื้อรถสปอรตไดในราคาที่ยอดเยี่ยม 
4. แมของผูชายคนนีไ้ดสงของขวัญมาให 
5. หมอของผูชายคนนี้โทรศพัทมาบอกวาผลการตรวจโรคของเขาระบุวามีสุขภาพด ี

 



 
5. ผูหญิงคนหนึ่งรูสึกมุงหวัง ตอมาเธอก็รูสึกรัก เหตุการณใดที่เกิดขึ้นระหวางนั้น 

1. ผูหญิงคนนี้ไดบริจาคเงินและไดคิดถึงคนที่เธอจะสามารถชวยได 
2. ผูหญิงคนนี้ไดซื้อชุดที่สวยงามมาก 
3. ผูหญิงคนนี้อานนติยสารเกี่ยวกับดาราที่เธอคลั่งไคล 
4. แมของผูหญิงคนนี้โทรศพัทมาบอกวาไดสงของขวัญมาทําใหเธอประหลาดใจ 
5. ผูหญิงคนนี้ไดออกไปเที่ยวกบัชายหนุมที่นาดึงดูดใจและไดคนพบหลายสิ่งหลายอยางที่

เขากันได 
 

6. ผูหญิงคนหนึ่งตกหลุมรักใครบางคน ตอมาเธอก็รูสึกมั่นคงปลอดภยั เหตุการณใดเกิดขึ้นระหวางนัน้ 
1. ผูหญิงคนนี้ไดเรียนรูวาคนที่เธอรักนั้นรักเธอตอบเชนกัน 
2. ผูหญิงคนนี้ตัดสินใจที่จะไมแสดงความรูสึกของตัวเองออกมา 
3. ความรักของผูหญิงคนนี้ไดจากไป 
4. ผูหญิงคนนี้ไดบอกกับคนๆนัน้วาเธอรักเขา 
5. ดวยความรักของผูหญิงคนนี้เองทีน่ําความรูสึกมั่นคงปลอดภัยมาใหกับตัวเธอ 
 

7. สาวนอยคนหนึง่รูสึกหดหู ตอมาเธอก็รูสึกโกรธ เหตุการณใดเกิดขึ้นระหวางนั้น 
1. เพื่อนที่ไมไดเจอกันมานานไดเอาความลับของเธอไปบอกคนอื่น 
2. สาวนอยคนนี้โดนคนอื่นวิ่งเขามาชนขณะที่เธอกําลงัเดินออกมาจากงานศพ 
3. สาวนอยคนนี้ขับรถเฉี่ยวตนไมหลงัจากที่เหลียวหลังไปดูเด็ก 3 ขวบขายพวงมาลัย 
4. คนอื่นมาพูดจาเหน็บแนมขณะที่เธอกําลังใชสมาธิทํางาน 
5. สาวนอยคนนี้เดนิซื้อของแลวเดินไปชนแผงลอย ทําใหของหลนกระจายเต็มพื้นไปหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตอนที่ 5 
 
คําชี้แจง โปรด ทาํเครื่องหมาย 7ทับตัวเลข หนาคําตอบที่เหมาะสมทีสุ่ด 
 
1. ความรูสึกละอาย, ประหลาดใจ,  และขายหนา  
รวมกันเปนความรูสึก….. 

1. ความรูสึกริษยา 
2. ความรูสึกเสียใจ 
3. ความรูสึกผิด 
4. ความรูสึกอิจฉารษิยา 
5. ความรูสึกอัปยศอดสู   

 
2. การรวมกันของความรูสึกรังเกียจและโกรธ 
 เปนผลทําใหเกิด….. 

1. ความรูสึกผิด 
2. ความรูสึกเกรี้ยวกราด 
3. ความรูสึกละอาย 
4. ความรูสึกเกลียดชัง 
5. ความรูสึกดูถูกดแูคลน 

3. ความรูสึก “เปนหวง” ใกลเคียงกับอารมณ….. 
1. รัก, วิตกกังวล, ประหลาดใจ, โกรธ 
2. ประหลาดใจ,ภาคภูมิใจ,โกรธ, หวาดกลัว 
3. ยอมรับ,วิตกกังวล, หวาดกลวั, ขายหนา 
4. หวาดกลวั, ปติยินดี, ประหลาดใจ, ขาย

หนา 
5. กังวลใจ, หวงใย, มุงหวัง 

 
 

4. ความเสียใจ, ความรูสึกผิด,และความสลดใจ
รวมกันอยูในรูปของ….. 

1. ความรูสึกระทมทุกข 
2. ความรูสึกนารําคาญ 
3. ความรูสึกกดดัน 
4. ความรูสึกสํานึกผิด 
5. ความรูสึกเจ็บปวด 

 
5.ความรูสึกปติยนิดี, ตื่นเตน และ ไมแนใจ  
เปนสวนหนึ่งของ….. 

1. ความรูสึกมีชีวิตชีวา 
2. ความรูสึกมุงหวัง 
3. ความรูสึกสงบ 
4. ความรูสึกเยือกเยน็ 
5. ความรูสึกวิตกกังวล 
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ตอนที่ 6 
 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาลักษณะการเปลี่ยนแปลงระหวางอารมณทั้ง 2 อารมณที่กําหนดใหในโจทย แลว
จึงนําไปเปรียบเทยีบวาลักษณะการเปลี่ยนแปลงระหวางอารมณดังกลาว อุปมาเหมือนลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงของอารมณคูใดที่สุด  (จากตัวเลอืกอารมณ 5 คู)  โดยใหทําเครื่องหมาย 7ทับตัวเลข หนา
คําตอบที่เหมาะสมที่สุด 

1. ความโกรธ กับ ความคับของใจ อุปมาเหมือนกบั 
1.  ความเศรา กับ ความสุข 
2.  ความเสียใจ กับ ความเกรี้ยวกราด 
3.  ความเกรี้ยวกราด กับ ความกดดนั 
4.  ความกดดนั กับ ความเศรา 
5.  ความเศรา กับ ความผิดหวัง 

2. ความเศรา กบั ความกดดนั อปุมาเหมือนกับ 
1.  ความโกรธ กับ ความเศรา 
2.  ความกลวั กับ ความสยดสยอง 
3.  ความปติยินด ีกับ ความคลุมคลั่ง 
4.  ความสุข กับ ความเบิกบานใจ 
5.  การดูหมิ่น กับ ความสํานึกผดิ 

3. ความกลัว กับ ความวิตกกังวล อปุมาเหมือนกบั 
1. ความประหลาดใจ กับ ความมุงหวงั 
2. ความกลัว กับ ความมุงราย 
3. ความสุข กับ ความปติยินด ี
4. ความเศรา กับ ความผิดหวัง 
5. ความมีชีวิตชวีา กับ ความกระฉับกระเฉง 

4. ความกลัว กับ ความสยดสยอง อปุมาเหมือนกบั 
1. ความประหลาดใจ กับ ความตกใจ 
2. ความสุข กับ ความปติยินด ี
3. ความกลัว กับ ความละอาย 
4. ความริษยา กับ ความอิจฉา 
5. การดูหมิ่น กับ ความขยะแขยง 

 

 

 
 

ตอนที่ 7 
 

คําชี้แจง  ใหจินตนาการวาคุณอยูในสถานการณที่ใหมา จากนัน้ใหทาํเครื่องหมาย 7ทับตัวเลขหนา
คําตอบที่คณุจะทาํ เมื่ออยูในสถานการณดังกลาว 
 
1.  จินตนาการวา เพื่อนของคุณเพิ่งจะสูญเสียคุณยายอันเปนที่รักไป เขาจึงรูสึกเสียใจมาก มีอาการ
ซึมเศราและรองไหเปนบางครั้ง คุณจะทาํอยางไรใหเพื่อนของคุณรูสึกดีขึ้น 
1. คุณเอื้อมมอืไปจับมือเพื่อนใหเขารูสึกวายังมีคนรักและหวังดีกับเขาอยู 
2. ชวนเพือ่นไปเที่ยวพักผอนใหลืมคณุยายไปเลย 
3. ปลอยใหเพื่อนนั่งรองไหคนเดียว เพื่อระบายความคดิถึงยายออกมาใหหมด 
4. ปลอบใจเพือ่นวา “คนเราเกิดมาก็ตองตายทุกคนนั่นแหละ อยาเศราไปเลยนะ” 
  
2. จินตนาการวา คุณมีงานที่จะตองทําใหเสร็จและตองนําเสนอในวันพรุงนี้เชา แตขณะนี้เปนเวลาต ี2 
คุณรูสึกเครียดคิดอะไรไมออก คุณจะทําอยางไรที่จะชวยใหงานเสร็จเร็วขึ้น 
1. วิ่งออกกําลังกายเพื่อกระตุนใหรางกายและจติใจกระชุมกระชวยแลวจงึทํางานตอ 
2. หลับตาพักผอนซักระยะ เปดวิทยุฟงเพลงเบาๆ แลวจงึทํางานตอ 
3. ลุยงานตอไป ดวยความรวดเร็ว 
4. โทรศัพทไปปลุกเพื่อนใหมาชวยคิดงานตอใหเสร็จ 
 
3. จินตนาการวา เพื่อนของคุณกําลงัปนรูปปนเพือ่สงอาจารย ดวยความหวังดีคุณจึงเขาไปชวย บังเอิญวัน
นั้นฝนตกไฟจึงดบัทําไหคุณสะดุดของและหกลมไปทับรูปปนนั้นพัง เพื่อนของคุณโกรธและตอวาคุณ 
อยางรุนแรง คุณรูสึกเสียใจและนอยใจที่เพื่อนคุณตอวาคุณแรงๆ คุณจะทําอยางไร 
1. ถามเพื่อนวายังตองการความชวยเหลือจากคุณอยูหรือไม ถาตองการตองขอโทษคุณเดี๋ยวนี้ 
2. คุณคิดวาในเมื่อเพื่อนไมเห็นความหวังดี คุณอยูไปกไ็มมีประโยชน จึงเดินจากมาดวยความนอยใจ 
3. คุณรอใหเพื่อนอารมณเย็นลงแลวจงึกลาวขอโทษ จากนั้นจึงชวยเพือ่นทํางานตอใหเสร็จ 
4. คุณตอวาเพือ่นของคุณกลับ เพือ่ระบายความนอยใจ แลวจึงชวยเพือ่นทํางานตอ 

 
 

 



 
4. จินตนาการวา คุณนัดเพื่อนของคุณทํางานกลุม ตัง้แต 9 โมงเชา แตเพื่อนของคุณมาถงึประมาณ10 โมง
ครึ่ง  คุณหงุดหงิดกับพฤติกรรมของเพื่อนคุณมาก คุณจะทําอยางไรใหตวัเองรูสึกดีขึ้นพอที่จะทํางาน
รวมกับเพือ่นของคุณตอไดอยางไมมีปญหา 
1. บอกตวัเองวาเพือ่นคุณแคมาสายไมกี่นาทีจะเปนอะไรไป 
2. บอกตวัเองวาหากตองทํางานกลุมอกีจะไมเลอืกทํากับเพื่อนคนนี ้
3. พยายามรับฟงเหตุผลที่เพือ่นมาสาย และชวยกันหาทางแกไขเพื่อไมใหเกิดเหตุการณเชนนี้อกี 
4. บอกเพือ่นของคุณวามารอนานแลว ถานัดครั้งตอไปสายกิน 15 นาทีคุณจะไมรอ 
 
5. จินตนาการวา หากคุณและเพื่อนสนิทของคุณตองเขาแขงขันหมากรุกในรอบชิงชนะเลิศ ซึ่งเปนกฬีาที่
ตองใชสมาธิสูง เมื่อใกลเวลาเขาแขงขัน ทั้งตัวคุณและเพือ่นคุณตางรูสึกตื่นเตน บรรยากาศเปนไปดวย
ความตึงเครียด คุณจะทาํอยางไรเพือ่ใหสถานการณดขีึ้นทั้งสองฝาย 
1. ชวนเพือ่นคุยเรื่องตลกขําขันเพือ่เบี่ยงเบนความสนใจไมใหกังวลมากนกั 
2. ชวนเพือ่นไปหาทีส่งบๆ เพื่อผอนคลายและตั้งสติทําสมาธิสักพักกอนเขาแขงขัน 
3. อยูหางๆกันกอนการแขงขันจะไดไมตองเครียดที่ตองเอาชนะกันเอง 
4. บอกเพือ่นวา “ไมวาใครชนะเราก็ยังเปนเพื่อนกนัอยูใชไหม อยางไรกอ็อมๆมอืใหฉันบางก็ดีนะ” 
 

 
6. จินตนาการวา คุณขับรถอยูบนถนน จูๆก็มีรถเกงคนัเล็กมาวิ่งตัดหนาคุณ คุณจึงตองหักรถหลบลงไหล
ทางเพื่อไมใหชนกัน คุณรูสึกโกรธมากคุณจึง 
1. ใหบทเรียนคนขับรถเกงคันเล็กนั้น ดวยการขับรถของตัวเองไปตดัหนารถเกงคันเล็กคันนั้น 
2. ตะโกนดาและสาปแชงคนขับเกงคนัเล็กนั้น แลวจึงขับรถกลบับาน 
3. ตั้งสติแลวขับรถตามไปจดเลขทะเบียนรถเกงคันเล็กนัน้ แลวโทรศพัทไปแจงตํารวจจราจร 
4. บอกตวัเองวาจะไมขับรถบนถนนเสนนี้อีกเปนอนัขาด 

 
7. จินตนาการวา คุณรูสึกวาชีวิตของคุณนาเบื่อทําอะไรก็รูสึกไมเขาที่เขาทางซักที จะหาความเพลิดเพลิน
ใจในชีวิตก็ทําไดยากเหลือเกิน คุณจะทําอยางไรกบัความรูสึกนี ้
1. โทรหาเพื่อนเกานดัเลี้ยงสังสรรคใหสนุกสุดเหวี่ยง 
2. เริ่มปรับปรุงตัวเองใหกินอาหารที่มคีุณคา ออกกําลังกายสม่ําเสมอ และพักผอนใหเพียงพอ 
3. คุณคิดวาควรที่จะอยูคนเดียว เพราะคุณอาจจะทําใหคนอื่นรูสึกรําคาญใจได 
4. พยายามคนหากิจกรรมที่ตัวเองชอบและทําไดด ีทําเพิ่มเติมจากสิ่งที่เคยทําในชีวิตประจาํวัน 
 
 

 
8. จินตนาการวา คุณกําลังนั่งทาํงานในหองประชุมกับเพื่อนรวมงานหลายคนเปนเวลานานหลายชัว่โมง 
เพื่อเรงทํางานใหเสร็จทันเวลาที่กําหนด ขณะนั้นทกุคนรูสึกเหนื่อยลาและเครียดมาก ตวัคุณเองก็เครียด
และคิดอะไรไมออก คุณจะทําอยางไรใหสถานการณดีขึ้น 
1. พยายามสรางแรงจูงใจถึงผลสําเร็จของงานที่กําลังทาํอยูใหกับตัวเองและผูอื่น และรีบทาํงานตอให

เสร็จ 
2. คุณเบี่ยงเบนความสนใจของทุกคนโดยการชวนคุยเรื่องที่สนุกสนาน เมื่อรูสึกวาทุกคนดีขึ้นจึง

รวมกันทาํงานตอ 
3. คุณคิดวาการทํางานหนักไปทาํใหเครียดเปลาๆ คุณจงึชวนเพื่อนออกไปเที่ยวและขอเลือ่น

กําหนดการสงงาน 
4. คุณบอกเพื่อนๆวา “ทนอีกนิดเดียวงานก็จะเสร็จแลวอยามัวชักชาอยูเลย รีบๆทําใหเสร็จเถอะ” 

 
9. จินตนาการวา ตัวคุณเองมีความสามารถในดานศลิปะ คุณพยายามสรางผลงานเพื่อสงเขาประกวด ผล
ปรากฎวาคณุไดรางวัลชมเชย หลังจากนั้นคุณก็ไดขาวมาวาผูที่ไดที่ 1 เปนลูกของคณะกรรมการตัดสิน
ทั้งที่ผลงานของเขาไมสมควรที่จะไดรับรางวลัชนะเลิศเลย คุณรูสึกเสียใจ ผิดหวัง และโกรธมาก คุณจะ
ทําอยางไรที่เปนการสรางสรรคและชวยใหตัวเองรูสึกดีขึ้น 
1. คิดทบทวนถึงสิ่งดีๆที่ไดรับจากการสรางงานศิลปะและคิดวาเงินรางวัลไมใชเครื่องตัดสินคุณคา

ของงานศิลปะ 
2. บอกตวัเองวาไมตองไปเสียใจกับสิ่งที่คุณควบคุมไมได 
3. บอกคนอื่นๆวาผลงานทีไ่ดรับรางวัลชนะเลิศไมมีความเหมาะสม และประทวงคณะกรรมการ 

ตัดสิน 
4. คิดวาที่ตวัเองรูสึกไมดีตางๆนัน้เพราะวาอิจฉาที่ไมมวีาสนาไดเปนลูกคณะกรรมการ 
 
10. จินตนาการวา คุณกําลังอยูทามกลางการโตเถียงอยางรุนแรงของเพื่อนๆของคุณ เนือ่งจากงานที่
รวมมือกันทํานั้นเกิดผิดพลาด ทกุคนเสียใจและกลาวโทษกันเองเพื่อหาคนรับผิดชอบสิ่งที่เกิดขึ้น คุณจะ
ทําอยางไร 
1. เขารวมวงหาคนผิดดวยเลย เรื่องจะไดจบๆ จะไดเริ่มทํางานใหเสร็จเสียที 
2. ขอเปลี่ยนกลุมทํางานทันที เพือ่จะไดไมตองเจอคนพวกนี้อกี 
3. หาทางแกขอผิดพลาดและปรับความเขาใจเพื่อสรางความสามัคคีแลวจึงทํางานตอ 
4. บอกใหเพือ่นๆใหลืมความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลวเริ่มตนทํางานกันใหม 
 
 
 



 
11. จินตนาการวา คุณไดยินขาวมาวาเพื่อนสนิทของคุณตองยายบานไปอยูตางจังหวัด โดยที่เขาไมเคย
บอกคุณลวงหนามากอน คุณจะทําอยางไรที่จะรักษาความสัมพันธของคุณกับเพื่อน 
1. คุณรูสึกเสียใจที่เพื่อนตองอยูไกลจากคุณ คุณจึงตอวาเพื่อนของคุณวาทําไมไมบอกใหเตรียมใจบาง

เลย 
2. บอกเพือ่นวาคุณคงตองคิดถึงเพื่อนมากแนๆ และถามวาวิธีไหนที่คุณจะสามารถตดิตอเพื่อนคุณได

สะดวกที่สุด 
3. คุณคิดวาการที่เพือ่นไมบอกวาเขาจะยายบานแสดงวาเขาไมสนใจความรูสึกของคุณ คุณจึงคิดหา

เพื่อนสนทิคนใหม 
4. คุณรูสึกโกรธที่เพื่อนไมบอกวาเขาจะยายบาน คุณจึงทําเมินเฉยกับเพือ่นจนกวาเขาจะมาขอโทษคุณ 

 
12. จินตนาการวา เพื่อนของคุณตองการหนังสือที่หายากเลมหนึ่ง บังเอิญทีบ่านคุณมีหนังสือเลมนี้ คุณจงึ
ขอยืมจากผูปกครองมาใหเพื่อนไปถายเอกสาร ปรากฏวารานถายเอกสารไดทาํหนังสือเลมนั้นชาํรุดและ
ยากแกการซอมแซม เพื่อนคุณรูสึกเสียใจ ตัวคุณเองก็กลัวถูกผูปกครองของคุณดุ คุณจะทําอยางไร 
1. ใหเพื่อนแสดงความรับผิดชอบโดยการไปสารภาพผดิกับผูปกครองของคุณวาเรื่องที่เกิดขึ้นไม

เกี่ยวของกับคุณ 
2. จูงมือเพื่อนไปที่รานถายเอกสาร ใหทางรานรับผิดชอบซอมหนังสือนัน้ใหดีที่สุดเทาที่จะทําได 
3. บอกผูปกครองวาคุณไดเดินหกลมระหวางทางกลับบานทําใหหนังสือชํารุด เพือ่จะไดเปนเหมือน

อุบัติเหต ุ
4. ปลอบใจเพือ่นวาไมเปนไรเดี๋ยวคุณจะซอมแซมแลวแอบเอาไปคืนโดยไมใหผูปกครองรู 

 
13. จินตนาการวา เพื่อนสนทิของคณุรูสึกสํานึกผิดและมาขอโทษที่นาํความลับของคุณไปเปดเผยตอ
สาธารณะชนจนทําใหคุณตองอับอาย คุณรูสึกโกรธในการกระทําของเขามาก แตคุณก็รูวาเขาไมไดตั้งใจ
ใหผลออกมาเปนอยางนั้น คุณจะทาํอยางไร 
1. คิดเสียวาเปนความผิดของตัวเองที่เลาความลบัใหเพือ่นคนนีฟ้ง 
2. บอกเพือ่นวาคุณใหอภัยเพราะเขาทาํไปโดยไมเจตนา ทุกคนยอมทําผดิกันได 
3. พูดระบายความรูสึกโกรธใหเขารับรูและเตือนวาหากเกิดเหตุการณเชนนี้อีกก็เลกิคบกันเลย 
4. ยิ้มบอกเพือ่นวาไมเปนไร แตคิดในใจวาอยาใหถึงทีคุณบางแลวกัน 
 
 
 
 
 

14. จินตนาการวา คุณเปนคนที่มีความสามารถทาํงานเกง คนทั่วไปตางก็นิยมชมชอบในตัวคุณ แตคุณก็รู
วามีบางคนที่อิจฉาและคอยพูดเหนบ็แนมคุณอยูตลอด คุณจะทําอยางไรกับคนทีอ่ิจฉาคณุ 
1. อยูหางๆจากคนพวกนี้ไดเปนด ีเพื่อไมใหมีเรื่อง หากเจอกันกท็ักทายตามสมควร 
2. แสดงไมตรีชักชวนใหคนพวกนี้มารวมงานกับคุณและแสดงฝมอืใหเขายอมรับคุณใหได 
3. คุณคิดวาไหนๆคนพวกนี้ก็ไมชอบคุณอยูแลว จะคบใหเสียเวลาทําไมจึงพูดทบัถมปมดอยเขาไป 
4. คิดเสียวาสิ่งที่คนพวกนีพู้ดเปนเพียงลมปาก ถึงอยางไรคุณก็มีคนทีช่อบมากกวาเกลียดอยูแลว 

 
15. จินตนาการวา บางครั้งคุณทะเลาะกับเพือ่นสนทิและรูสึกเสียใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นในความสัมพันธนั้น 
เพื่อนของคุณพูดหยาบคายและตะคอกใสคุณเสียงดัง ดวยความโมโหคุณก็ตะโกนดากลับไปเชนกนั 
เพื่อนคุณจึงพดูขึน้มาวา “ฉันไมนามาคบกับคนอยางเธอเลย” คุณจะทําอยางไรที่จะแกไขความสัมพันธ
ของคุณในครั้งนี้ 
1. คุณตั้งใจวาจะไมพูดกบัเพื่อนของคณุจนกวาเขาจะมาขอโทษที่พดูเชนนั้นออกมา 
2. คุณพูดวา “ฉันเสียใจที่เธอพูดอยางนั้น คงเปนเพราะเราโมโหกันทั้งคู เอาไวใจเย็นแลวคอยมาปรบั

ความเขาใจกันนะ” 
3. คุณบอกกับเพือ่นคุณวาคุณเองก็รูสึกอยางเดียวกันและควรยุติความเปนเพื่อนกันไวเพียงแคนี้ 
4. คุณขอโทษเพือ่นของคุณในสิ่งที่เกิดขึ้น แลวบอกตวัเองและเพื่อนของคุณใหลืมเรื่องที่เกิดขึ้น 
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ภาคผนวก ข 
 

คุณภาพของขอกระทงในมาตรวัดเชาวนอารมณ 
ตอนที่1 
• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 1.3  
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 9 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 7 ขอ) 

ทิศทา
ง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

r 1( 9 ขอ) r 2 ( 7 ขอ) 
1 1 1 + 5.43 0.73 4.54 1.56  4.142** .3581 .3430 
8 5 5 + 5.40 1.04 4.66 1.59 2.898* .4034 .3942 

10 - - + 4.53 1.31 4.53 1.75 0.013 - - 
19 11 - + 5.53 0.86 4.76 1.40 3.515** .2295 - 
23 14 14 - 5.67 0.99 3.80 1.67  7.269** .3726 .3951 
36 24 24 + 5.50 1.01 4.66 1.46  3.463** .4600 .4346 
45 40 21 - 5.57 1.14 4.19 1.70 4.968** .5322 .5465 
48 32 32 - 5.70 0.92 5.30 1.24  7.444** .5460 .5605 
54 29 - - 5.17 0.99 3.18 1.58 8.022** .2353 - 
59 38 34 - 5.40 0.93 3.31 1.51 8.860** .5216 .4977 

คาอัลฟา(α) = .7309 .7388 
* p < .01  ** p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลดจํานวนขอกระทง
ในมาตร 

 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 1.4 
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 7 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 5 ขอ) 

ทิศทา
ง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

r 1( 7ขอ) r 2 ( 5 ขอ) 
5 - - + 4.50 1.43 4.64 1.65 -0.398 - - 

11 7 7 - 5.33 0.88 3.73 1.92 6.093* .4799 .4562 
13 - - + 5.27 1.17 5.31 1.41 -0.137 - - 
25 16 16 + 4.83 0.87 3.98 1.65 3.576* .3296 .3746 
27 19 19 - 5.73 0.98 3.64 1.72 8.105* .3678 .3858 
39 27 27 - 5.67 1.09 3.64 1.51 7.866* .4533 .4587 
43 41 - - 4.90 1.16 3.35 1.53 5.772* .2139 - 
62 - - + 4.07 1.41 4.07 1.67 -0.011 - - 
69 35 - - 4.90 1.40 3.04 1.55 5.793* .2559 - 
70 25 25 + 5.27 0.87 4.24 1.59 4.397* .4636 .4245 

คาอัลฟา(α) = .6493 .6622 
* p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลดจํานวนขอกระทง
ในมาตร 
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• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 2.1 
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ
คะแนนรวม( r ) N 

=402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 5 ขอ) 

ทิศท
าง 

M SD M SD 

คาสถิติ t 
r 1( 6 
ขอ) 

r 2 ( 5 ขอ) 

16 10 10 - 5.13 1.22 3.78 1.61 4.194** .4451 .4921 
21 - - + 5.30 1.18 5.18 1.68   0.372 - - 
30 20 20 - 5.37 1.38 3.93 1.91 4.415** .3948 .4391 
38 26 26 - 5.57 1.01 3.95 1.70 6.193** .2233 .2560 
41 28 28 - 4.67 1.54 3.47 2.05 3.342** .4237 .4281 
49 30 30 - 5.30 1.24 3.97 1.71 4.567** .4099 .4452 
51 43 - + 5.43 1.14 4.81 1.72 2.232* -.0731 - 
52 - - + 4.37 1.38 4.94 1.66 -1.856 - - 
56 - - + 4.63 1.13 4.60 1.60  0.124 - - 
64 - - + 3.83 1.18 4.19 1.78 -1.230 - - 

คาอัลฟา(α) = .5507 .6567 
* p < .05   ** p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  

 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 2.2 
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 5 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 4 ขอ) 

ทิศท
าง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

 r 1( 5 ขอ) r 2 ( 4 ขอ) 
18 - - + 4.43 1.46 5.17 1.78 -2.024* - - 
24 15 15 - 5.60 1.07 3.79 1.84  6.489*** .1856 .1666 
42 - - + 4.97 1.19 5.07 1.79 -0.357 - - 
46 - - + 3.73 1.17 4.66 1.72 -3.263** - - 
47 31 31 - 5.20 1.13 4.07 1.82  3.978*** .2168 .2651 
60 - - + 4.43 1.33 5.39 1.64 -2.869** - - 
61 39 29 - 5.93 1.08 4.54 1.93  4.839*** .2028 .1921 
63 - - + 4.57 1.10 4.97 1.50 -1.537 - - 
67 42 35 - 4.57 1.36 3.65 1.81   2.909** .2464 .2993 
68 34 - - 4.73 1.39 4.07 1.82   2.064* .0289 - 

คาอัลฟา(α) = .3564 .4166 
* p < .05    **p < .01   *** p < .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  
                - คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 (N = 402) 
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• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 2.3 
 หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 4 ขอ) 

ทิศท
าง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

 r 1( 6 ขอ) r 2 ( 4 ขอ) 
7 4 4 - 5.27 1.14 4.38 1.96 2.986* .2091 .2055 

20 12 12 - 5.47 1.43 3.97 1.75  4.352** .2855 .3292 
22 13 - + 5.57 0.73 4.79 1.66  3.485** -.0035 - 
31 21 - + 5.80 1.06 4.97 1.74 3.089* .0512 - 
35 - - - 4.43 1.63 3.94 1.72     1.364 - - 
40 - - + 5.03 1.23 4.93 1.64     0.351 - - 
44 - - + 3.83 1.53 4.86 1.42 -3.338** - - 
55 44 36 - 4.43 1.33 3.42 1.81 3.234* .0815 .1625 
58 37 33 - 4.97 1.19 3.47 1.64  5.335** .2610 .3279 
66 - - + 4.50 1.14 4.53 1.49    -0.098 - - 

คาอัลฟา(α) = .5507 .4440 
* p < .01  ** p < .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  
 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 4.1 
 หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 6 ขอ) 

ทิศท
าง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ
คะแนนรวม( r)  

N = 402 ( 6 ขอ) 
3 3 3 - 5.73 0.91 4.72 1.65  4.163*** .1996 
4 - - + 4.47 1.25 5.12 1.43   2.216* - 
6 - - + 3.40 1.25 3.25 1.81  0.509 - 

12 8 8 - 5.63 0.89 4.78 1.76  3.424*** .2310 
14 - - + 4.30 1.32 4.95 1.41 -2.223* - 
28 17 17 + 6.27 0.74 5.48 1.43   3.817*** .2072 
32 22 22 - 5.30 1.32 4.11 1.66  3.980*** .2458 
37 36 13 - 4.60 1.40 3.62 1.75  3.064** .1378 
50 - - + 5.03 1.07 4.80 1.57   0.902 - 
65 33 11 - 4.47 1.11 3.44 1.89   3.582*** .3002 

คาอัลฟา(α) = .4488 
* p < .05  ** p < .01  *** p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลดจํานวนขอกระทง
ในมาตร 
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• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 4.2 
 หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 5 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 5 ขอ) 

ทิศท
าง 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ
คะแนนรวม( r )  
N = 402 ( 5 ขอ) 

2 2 2 - 4.90 1.37 3.53 1.74  4.371** .2265 
9 6 6 - 5.63 1.03 4.67 1.78  3.571** .2037 

15 - - + 4.67 1.24 5.47 1.57 -2.536* - 
17 9 9 - 5.13 1.22 3.34 1.87  5.941** .3115 
26 - - + 4.80 1.32 4.60 1.56  0.678 - 
29 18 18 - 5.90 0.96 3.94 1.91  7.218** 4673 
33 23 23 - 5.90 1.06 4.48 1.86  5.064** .4465 
34 - - + 4.80 1.42 4.20 1.69  1.887 - 
53 - - + 4.73 1.17 4.49 1.76  0.833 - 
57 - - + 5.00 1.34 4.84 1.91  0.514 - 

คาอัลฟา(α) = .5700 
* p ≤ .05  ** p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  
 

ตอนที่2 
 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 1.1  
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 84 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 8 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 8 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 6 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1( 8 ขอ) r 2 ( 6 ขอ) 

1 8 7 32.23 2.66 27.69 5.05  6.183** .4766 .4513 
2 9 - 29.93 4.00 26.87 1.03 3.587** .4468 - 
3 10 8 31.23 3.04 28.82 3.99 3.012* .5395 .4948 
4 11 - 29.13 3.76 26.42 1.15 3.150* .4574 - 
5 12 9 33.30 2.94 29.01 5.75  5.194** .5215 .5270 
6 13 10 35.20 3.05 29.86 4.40  7.273** .5640 .5847 
7 14 11 33.37 3.11 28.08 4.49  5.951** .6161 .5896 
8 15 12 33.93 3.25 29.69 6.30  4.673** .5675 .5735 

คาอัลฟา(α) = .8073 .7841 
       * p < .01  ** p ≤ .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลดจํานวนขอกระทง
ในมาตร 
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• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 1.2 
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 84 ) ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 6 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 6 ขอ) 

M SD M SD 
คาสถิติ t 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ
คะแนนรวม( r )  
N = 402 ( 6 ขอ) 

19 16 13 31.57 2.98 28.85 4.47  3.725*** .3892 
20 17 14 32.53 4.38 27.30 4.54  5.471*** .5750 
21 18 15 32.00 3.32 27.71 5.37  5.090*** .5754 
22 19 16 31.37 3.55 27.74 4.36  4.096*** .5764 
23 20 17 30.17 3.85 28.112 4.53  2.208* .5188 
24 21 18 32.00 3.99 29.39 4.64  2.736** .4926 

คาอัลฟา(α) = .7710 
      * p < .05   ** p < .01   *** p ≤ .001 
     หมายเหตุ  -  คาสถิติ t ที่ขีดเสนใต คือ คาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  
 
 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 2.4 
 

หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 84 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 7 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 6 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1( 7 ขอ) r 2 ( 6 ขอ) 

9 1 - 29.30 2.82 27.25 4.03  2.574* .3661 - 
10 2 1 33.50 3.62 30.07 4.39  3.837*** .5474 .5224 
11 3 2 31.50 3.66 28.36 4.95  3.176** .5971 .5837 
12 - - 29.47 2.98 27.78 4.62  1.869 - - 
13 - - 26.83 3.68 26.39 4.90  0.454 - - 
14 - - 28.87 5.14 26.99 4.10  1.810 - - 
15 4 3 32.47 3.09 27.87 4.82  5.960*** .6226 .6374 
16 5 4 33.47 2.90 28.71 4.50  6.584*** .6151 .6442 
17 6 5 34.33 3.29 29.27 4.61  6.454*** .6619 .6705 
18 7 6 32.80 2.66 27.69 5.05  7.112*** .5888 .6026 

คาอัลฟา(α) = .8228 .8348 
       * p < .05   ** p < .01   *** p ≤ .001 
       หมายเหตุ  -    คาสถิติ t ที่ขดีเสนใต คอื คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

-   คา r วิกฤต = .082 ทีร่ะดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลด 
      จํานวนขอกระทงในมาตร 
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ตอนที่3 
• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 3.1  

หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N  =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 9 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 8 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1( 9 ขอ) r 2 ( 8 ขอ) 

1 - - 0.53 0.51 0.61 0.49  -0.747 - - 
2 1 1 1.00 0.00 0.78 0.42 4.918** .4128 .3860 
3 2 2 1.00 0.00 0.67 0.47 6.424** .4194 .4149 
4 3 3 0.77 0.43 0.27 0.45 5.277** .2665 .2779 
5 4 4 1.00 0.00 0.79 0.41 4.750** .4919 .5237 
6 5 5 0.80 0.41 0.54 0.50 2.812* .3818 .3978 
7 6 6 0.97 0.18 0.69 0.46 4.518** .5335 .5565 
8 7 7 0.97 0.18 0.60 0.49 5.821** .4624 .5143 
9 8 - 0.80 0.41 0.42 0.50 4.102** .1564 - 

10 9 8 1.00 0.00 0.79 0.41 4.750** .4466 .4402 
คาอัลฟา(α) = .6850 .7221 

      * p < .01   ** p ≤ .001 
        หมายเหตุ  - คาสถิติ t ที่ขีดเสนใต คือ คาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

-  คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลด 
           จํานวนขอกระทงในมาตร 

 

ตอนที่4 
• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 3.2 

หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 7 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 7 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ
คะแนนรวม( r )  
N =402 ( 8 ขอ) 

1 - - 0.33 0.48 0.17 0.37   1.749 - 
2 - - 0.43 0.50 0.49 0.50  -0.569 - 
3 1 1 0.80 0.41 0.51 0.50 3.191** .1135 
4 2 2 0.53 0.51 0.14 0.35  3.917*** .1779 
5 3 3 0.57 0.50 0.31 0.46   2.589* .1621 
6 4 4 0.67 0.48 0.28 0.45  3.939*** .3077 
7 5 5 0.87 0.35 0.40 0.49  5.642*** .2066 
8 6 6 0.93 0.25 0.15 0.36 12.851*** .1603 
9 7 7 0.63 0.49 0.34 0.48 2.864** .1573 

10 - - 0.33 0.48 0.15 0.36   1.880 - 
คาอัลฟา(α) = .4084 

         * p < .05   ** p < .01   *** p < .001 
         หมายเหตุ  - คาสถิติ t ที่ขดีเสนใต คอื คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

-  คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนยัสําคัญ .05 (N = 402)  
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ตอนที่5 
• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 3.3  

หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 
คาสหสัมพันธระหวางคะแนน 

แตละขอกับคะแนนรวม( r ) N =402 ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 5 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1( 7 ขอ) r 2 ( 6 ขอ) r 3 ( 5 ขอ) 

1 4 3 0.97 0.18 0.62 0.49 5.491*** .3073 .3665 .2435 
2 - - 0.43 0.50 0.27 0.45  1.565 - - - 
3 2 2 0.80 0.41 0.45 0.50 3.837*** .2026 .2046 .1672 
4 - - 0.30 0.47 0.35 0.48  -0.523 - - - 
5 3 4 0.47 0.51 0.47 0.51  2.356** .2265 .2454 .3549 
6 7 - 0.57 0.50 0.29 0.46  2.606* .1155 .1265 - 
7 5 - 0.97 0.18 0.46 0.50 7.963*** -.3049 - - 
8 6 5 0.47 0.51 0.15 0.36  3.118** .1387 .1604 .1560 
9 - - 0.53 0.51 0.45 0.50  0.809 - - - 

10 1 1 0.67 0.48 0.32 0.47 3.488*** .1463 .1687 .1772 
คาอัลฟา(α) = .3242 .4251 .4291 

* p < .05   ** p < .01   *** p < .001 
หมายเหตุ  - คาสถติิ t ที่ขีดเสนใต คือ คาทีค่ํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

- คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)  โดย คา r  ที่ขดีเสนใต คอื คา r ที่ต่ําสุดในการวิเคราะห ผูวจิัยจึงคดัออกเพื่อลดจํานวนขอกระทง
ในมาตร 

 

ตอนที่6 
 

• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 3.4  
หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับ

คะแนนรวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 10 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

( 6 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
( 4 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1( 6 ขอ) r 2 ( 4 ขอ) 

1 1 1 0.67 0.48 0.41 0.50 2.444* .1170 .2129 
2 2 2 0.33 0.48 0.13 0.34 2.149* .1190 .1072 
3 - - 0.37 0.49 0.25 0.43   1.183 - - 
4 - - 0.40 0.50 0.24 0.43   1.614 - - 
5 3 3 0.53 0.51 0.26 0.44   2.633* .5018 .1418 
6 - - 0.50 0.51 0.34 0.48   1.541 - - 
7 4 - 0.53 0.51 0.15 0.36 3.780*** -.0344 - 
8 5 - 0.37 0.49 0.07 0.26 3.158** -.1035 - 
9 6 4 0.30 0.47 0.11 0.31 2.733** .0988 .1517 

10 - - 0.40 0.50 0.42 0.50  -0.223 - - 
คาอัลฟา(α) = .1130 .3010 

      * p < .05   ** p < .01   *** p < .001 
       หมายเหตุ  - คาสถิติ t ที่ขีดเสนใต คือ คาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน  

    - คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสําคญั .05 (N = 402)   
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ตอนที่7 
 
• วัดเชาวนอารมณระดับที่ 4.3 และ 4.4 
 

หมายเลขของขอกระทงในแตละขั้น การวัความตรงตามภาวะสันนิษฐาน 

กลุมสูง( n = 30 ) กลุมตํ่า( n = 85 ) 

คาสหสัมพันธระหวาง 
คะแนนแตละขอกับคะแนน

รวม( r ) N =402 
ขั้นสราง 
ขอกระทง 
( 20 ขอ) 

ขั้นวัด 
ความเที่ยง 

(18 ขอ) 

ขั้นใชจริง 
(15 ขอ) M SD M SD 

คาสถิติ t 
 r 1(18 ขอ) r 2 (15 ขอ) 

1 11 9 0.47 0.51 0.20 0.40     2.604* .2444 .2768 
2 2 2 0.80 0.41 0.45 0.50    3.837*** .3179 .3128 
3 3 - 0.63 0.49 0.42 0.50 1.995* .0753 - 
4 4 7 0.50 0.51 0.26 0.44 2.310* .3708 .3753 
5 5 6 0.67 0.48 0.35 0.48  3.075** .3036 .3010 
6 13 11 0.80 0.41 0.29 0.46   5.660*** .2049 .2013 
7 7 4 0.63 0.49 0.22 0.42   4.083*** .3627 .3756 
8 12 15 0.77 0.43 0.32 0.47  4.801*** .2089 .2073 
9 9 8 0.57 0.50 0.22 0.42 3.343** .1781 .1949 

10 10 - 0.53 0.51 0.37 0.48    1.993* .0213 - 
11 1 1 0.63 0.49 0.35 0.48  2.733** .2010 .2114 
12 8 5 0.50 0.51 0.26 0.44 2.310* .1487 .1562 
13 18 10 0.63 0.49 0.33 0.47  2.998** .3706 .3666 
14 17 - 0.53 0.51 0.33 0.47 1.993* -.0643 - 
15 - - 0.67 0.48 0.47 0.50 1.902 - - 
16 15 13 0.63 0.49 0.27 0.45    3.726*** .3785 .1005 
17 - - 0.50 0.51 0.29 0.46 1.955 - - 
18 16 14 0.40 0.50 0.19 0.39  2.108* .1275 .1229 
19 14 12 0.63 0.49 0.21 0.41    4.217*** .1562 .1621 
20 6 3 0.90 0.31 0.35 0.48    7.170*** .5088 .5371 

คาอัลฟา(α) = .6195 .6588 
      
      * p < .05   ** p < .01   *** p < .001 
       หมายเหตุ  - คาสถิติ t ที่ขีดเสนใต คือ คาที่คํานวณโดยแยกความแปรปรวน  
                       - คา r วิกฤต = .082 ที่ระดับนัยสาํคญั .05 (N = 402)  
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ภาคผนวก ค 
 

รายละเอียดของมาตรวัดเชาวนอารมณ  
 
ตอนที่ 1 
 

1. ลักษณะของมาตร  
เปนมาตรแบบรายงานตนเอง (Self-report) โดยใหประเมนิตนเองตามความเปนจริง 7 

ระดับ ตั้งแต ไมจริงเลย(1) ถึง จริงมากที่สุด(7) จากการอานขอความทีก่ําหนดให  
 

2. การสรางมาตร 
ผูวิจัยไดสรางขอกระทงดวยตนเองทั้งทางบวกและทางลบอยางละ 5 ขอในแตละระดบัการ

พัฒนาเชาวนอารมณตามโครงสรางทฤษฎีเชาวนอารมณของ Mayer และ Salovey (1997) ซ่ึงใน
ตอนที่ 1 นี้จะวัดเชาวนอารมณทั้งหมด 7 ระดับ คือ ระดับที่1.3, 1.4, 2.1, 2.2, 2.3, 4.1 และ 4.2 
ดังนั้นมาตรตอนที่1 ในขั้นสรางมาตรจึงมีทั้งหมด 70 ขอ จากนั้นจึงปรับแกภาษาและความตรงตาม
เนื้อหารวมกับอาจารยที่ปรึกษา 

ตัวอยางขอกระทง  
ทางลบ (-) “ฉันจะคลายความทุกขโศกไดก็ตอเมื่อมีคนมาปลอบโยนฉัน” 
  “เวลาที่ฉันรูสึกทอแท ฉันจะวางแผนการทํางานผิดพลาดเสมอ” 
ทางบวก (+) “ฉันสามารถแสดงถึงความตองการของฉันใหเพื่อนเขาใจได” 
  “ฉันสามารถบอกไดวาคนอื่นพูดออกมาจากความรูสึกที่แทจริงหรือไม” 

 

3. การใหคะแนน   จะใหคะแนนตามทิศทางของขอกระทง  
 

 ขอกระทง 
  ( + )  ( - ) 

ไมจริงเลย 1 7 
ไมจริง  2 6 
คอนขางไมจริง 3 5 
ตัดสินใจไมได 4 4 
คอนขางจริง 5 3 
จริง 6 2 
จริงมากที่สุด 7 1 
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 4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
 

วัดระดับที่ ขั้นสรางมาตร ขั้นวัดความตรง ขั้นวัดความเที่ยง 
  ( + )  ( - )  ( + )  ( - )  ( + )  ( - ) 

1.3 5  5 4 5 3 4 
1.4 5 5 2 5 2 3 
2.1 5 5 - 6 - 5 
2.2 5 5 - 5 - 4 
2.3 5 5 2 4 - 4 
4.1 5 5 1 5 1 5 
4.2 5 5 - 5 - 5 
รวม 35 35 9 35 6 30 

 
ตอนที่ 2 
 

1. ลักษณะของมาตร  
 ประเมินระดับอารมณจากการอานขอความ หรือการดูรูปที่กําหนดให โดยใส
เครื่องหมาย 3ทับตัวเลขที่แสดงระดับอารมณซ่ึงแตละอารมณจะมีระดบัการประเมิน 6 ระดับ ตั้งแต 
ไมมีเลย(0)ถึงมีมากที่สุด(5) ตอนที่ 2 นี้จะวัดเชาวนอารมณ 3 ระดับ คือ ระดับที่ 1.1, 1.2 และ 2.4 
ซ่ึงภายในขอกระทง1ขอ จะมี โจทย 1โจทยและมี อารมณใหประเมินทั้งหมด 8 อารมณ 
 

 2. การสรางมาตร   
โจทย ผูวิจัยนําโจทยบางสวนจากมาตร MSCEIT มาดัดแปลงและสรางเพิ่มเติมจากนัน้จึง

ปรับแกภาษาและความตรงตามเนื้อหารวมกับอาจารยที่ปรึกษา 
       ตัวอยางโจทย 
      ระดับท่ี 1.1 มีจํานวนขอกระทง 8 ขอ เปนขอความที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ทั้ง 8 ขอ 

เชน   “เมื่อรูวาฉันจะไดไปเที่ยวในสถานที่แปลกใหม ฉันจะมีอารมณ___________” 
       ระดับท่ี 1.2 มีจํานวนขอกระทง 6 ขอ เปนรูปภาพที่ผูวิจัยจัดหามาเอง ทั้ง 6 ขอ 
 เชน    “ผูหญิง” คนนี้กําลังมีอารมณ___________ 

      

       ระดับท่ี 2.4 มีจํานวนขอกระทง 10 ขอ เปนขอกระทงที่ไดแนวทางมาจากมาตร MSCEIT  
โดยผูวิจัยสรางขอความขึ้นมาเอง ทั้ง 10 ขอ 
เชน   “อารมณตอไปนี้ในระดับใด จะชวยใหนักประพันธสามารถแตงเพลงเพื่อกระตุนการ 
เดินสวนสนามของทหารกอนออกรบ” 
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อารมณ อารมณในขัน้สรางมาตรมีทั้งหมด 34 อารมณ ไดจากการที่ผูวิจัยคดัเลือกคาํศัพทที่
แสดงถึงอารมณความรูสึกจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ปพ.ศ.2525 จํานวนทั้งหมด 238 
อารมณ และนาํไปใหผูเชีย่วชาญภาษาไทยทั้งหมด 3 คน ตรวจแกไขและตัดคําศัพททีไ่มแสดงถึง
อารมณออกไป จากนั้นใหจดัคําศัพทแสดงอารมณที่ใชไดทั้งหมดใหเปนหมวดหมู แลวเลือก
คําศัพท 1 คํา ที่สามารถแทนอารมณในแตละหมวดได  ทายสุดผูวิจยัและอาจารยทีป่รึกษารวมกนั
พิจารณาคัดเลือกคําศัพทที่เปนตัวแทนของแตละหมวดอารมณไดทั้งสิ้นจํานวน 34 อารมณ 

ตัวอยางอารมณ 
ขอกระทงแตละขอของทั้ง 3 ระดับจะมีอารมณใหประเมนิทั้งหมด 34 อารมณ ซ่ึงแตละ

อารมณจะมีระดับการประเมนิ 6 ระดับ ดังนี้  
 

สุข 0 1 2 3 4 5  อาย 0 1 2 3 4 5  โกรธ 0 1 2 3 4 5 
 ราเริง 0 1 2 3 4 5  ทอ 0 1 2 3 4 5  แคน 0 1 2 3 4 5 
 รัก 0 1 2 3 4 5  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5  เกลียด 0 1 2 3 4 5 
 หวง 0 1 2 3 4 5  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5  ขยะแขยง 0 1 2 3 4 5 
 พอใจ 0 1 2 3 4 5  ตกใจ 0 1 2 3 4 5  เศราโศก 0 1 2 3 4 5 
 ฮึกเหิม 0 1 2 3 4 5  หุนหัน 0 1 2 3 4 5  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 
 ปรารถนา 0 1 2 3 4 5  วาวุน 0 1 2 3 4 5  กลัว 0 1 2 3 4 5 
 สงสาร 0 1 2 3 4 5  เครียด 0 1 2 3 4 5  อิจฉา 0 1 2 3 4 5 
 สงบ 0 1 2 3 4 5  อัดอั้นตันใจ 0 1 2 3 4 5  หึง 0 1 2 3 4 5 
 โลงใจ 0 1 2 3 4 5  รําคาญ 0 1 2 3 4 5  หดหู 0 1 2 3 4 5 
 เคลิบเคลิ้ม 0 1 2 3 4 5  หงอยเหงา 0 1 2 3 4 5  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 
 อารมณความตองการทางเพศ 0 1 2 3 4 5          

 ซ่ึงอารมณ 34 อารมณนี้จะถูกคัดเลือกใหเหลือเพียง 8 อารมณ เพื่อใหขอกระทงมีความ
กระชับ ใชเวลาทําไมมากนัก และครอบคลุมอารมณจากโจทยมากที่สุด โดยคัดเลือกอารมณทั้ง 8 
อารมณจากการนําขอมูลที่เก็บไดจากกลุมสูงและกลุมต่ํามาเรียงลําดับอารมณที่มีคาเฉลี่ยระดับ
อารมณสูงสุดไปต่ําสุดของแตละกลุม จากนั้นคัดเลือกอารมณที่มีคาเฉลี่ยระดับอารมณสูงสุด 4 
อันดับแรกทีก่ลุมสูงเลือก และคัดเลือกอารมณที่มีคาเฉลี่ยระดับอารมณสูงสุดที่กลุมต่ําเลือก 4 
อารมณ โดยจะตองเปนอารมณที่ไมซํ้ากับ10 อันดับแรกของอารมณของอารมณที่กลุมสูงเลือก จะ
ไดอารมณ 8 อารมณซ่ึงมีความแตกตางกนัไปแลวแตโจทยในแตละขอ ตัวอยางเชน 

เมื่อรูวาฉันจะไดไปเที่ยวในสถานที่แปลกใหม ฉันจะมีอารมณ…… 
1  สุข 0 1 2 3 4 5 5  หวง 0 1 2 3 4 5 
2  ราเริง 0 1 2 3 4 5 8  ตกใจ 0 1 2 3 4 5 
3  ตื่นเตน 0 1 2 3 4 5 7  วาบหวาม 0 1 2 3 4 5 
4  พอใจ 0 1 2 3 4 5 8  อาย 0 1 2 3 4 5 

 

อารมณตอไปนี้ในระดับใด จะชวยใหฉันเตรียมตัวเขาสอบวิชาที่ตองใชความคิดเชิงเหตุผล 

1  หุนหัน 0 1 2 3 4 5 5  โกรธ 0 1 2 3 4 5 
2  ฮึกเหิม 0 1 2 3 4 5 8  แคน 0 1 2 3 4 5 
3  อิจฉา 0 1 2 3 4 5 7  เกลียด 0 1 2 3 4 5 
4  เสียใจ 0 1 2 3 4 5 8  เบื่อ 0 1 2 3 4 5 
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 3. การใหคะแนน   
 การใหคะแนนในแตละขอจะเปรียบเทียบความแตกตางของระดับอารมณที่ผูรวมการวิจัย
เลือกกับ ระดบัอารมณที่เหมาะสม โดยระดับอารมณที่เหมาะสมจะไดจากคาเฉลี่ยการเลือกระดบั
อารมณแตละอารมณในแตละขอของกลุมสูง(นักจิตวิทยาและจิตแพทยจํานวน 30 คน) แลวนําความ
แตกตางที่ไดแตละอารมณในขอนั้นรวมกนั จากนัน้นําไปลบออกจาก ความตางที่เปนไปไดทั้งหมด 
โดยความตางที่เปนไปไดของการประเมนิแตละอารมณจะเทากับ 5 (ประเมินจากไมมีเลย= 0 ถึงมี
มากที่สุด = 5 ดังนั้นในขั้นวดัความตรงคาความตางที่เปนไปไดทั้งหมดใน 1 ขอ(34 อารมณ) จะ
เทากับ 170(5 x 34 =170) สวนความตางทีเ่ปนไปไดของขั้นวัดความเทีย่งและขั้นเก็บขอมูลจริงใน 1 
ขอนั้นจะเทากบั 40 (5x8= 40) ดังนั้นหากผูรวมการวิจยัที่เลือกระดับอารมณ (0-5) ในแตละอารมณ
ไมตางจากระดับอารมณที่เหมาะสมนัก คะแนนที่ไดจากการลบกับความแตกตางทีเ่ปนไปไดก็จะสูง 
เพราะฉะนั้นคะแนนเต็มในแตละขอจึงเทากับความตางทีเ่ปนไปไดทั้งหมด 

4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตน 
 

วัดระดับที่ ขั้นสรางมาตร ขั้นวัดความตรง 
 

ขั้นวัดความเที่ยง 
1.1 8 8 6 
1.2 6 6 6 
2.4 10 7 6 
รวม 24 21 18 

 
ตอนที่ 3 
 

1. ลักษณะของมาตร 
ใหเยาวชนเลือกคําเรียกอารมณความรูสึกทีส่อดคลองกับสถานการณทีก่ําหนดใหมากที่สุด 

เพื่อวัดเชาวนอารมณ ระดับที่ 3.1 โดยจะมสีถานการณสมมติใหเยาวชนอาน จากนั้นใหพิจารณา
อารมณความรูสึกของบุคคลในสถานการณดังกลาวแลวจึงเลือกคําเรียกอารมณความรูสึกที่
สอดคลองกับอารมณความรูสึกนั้นๆมากทีสุ่ด โดยจะมีคําเรียกใหเลือก 5 ตัวเลือก 

 

2. การสรางมาตร  
ผูวิจัยสรางขอกระทงขึ้นมา 10 ขอ เปนลักษณะเติมคําศพัทแสดงอารมณ โดยผูวิจยัจะสราง

ตัวเลือกอารมณของขอกระทงทั้ง 10 ขอ โดยนํากลุมคําศัพทแสดงอารมณที่ใกลเคยีงกันและ
สอดคลองกับโจทยมาเปนตวัเลือก ผูวจิัยรวมพิจารณาขอกระทงกับอาจารยที่ปรึกษาแลวจึงนําไปให
เยาวชนจํานวน 60 คนทํา และนําอารมณที่มีความถี่สูงสุด 7 อันดับแรกมาทําเปนตวัเลือกของโจทย
แตละขอ จากนั้นผูวิจยันํามาตรที่ไดไปใหกลุมสูงและต่ําทํา แลวรวมพจิารณากับอาจารยที่ปรึกษา
เพื่อคัดเลือกอารมณไดรับการเลือกตอบโดยรวมสูงสุดมาเปนตัวเลือกขอละ 5 อารมณ 
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ตัวอยางขอกระทง  
 วีณานําสุนัขขางถนนที่ถูกรถชนขาหัก ไปสงที่โรงพยาบาลสัตวดวยความรูสึก________ 

1. เห็นใจ 2. กลัว 3. รัก 4. สงสาร 5. เอ็นดู 
 

3. การตรวจใหคะแนน 
 คําตอบที่ถูกตองของตอนที่ 3 ไดมาจากอารมณที่กลุมสูงเลือกตอบมากที่สุดและผานความ
เห็นชอบจากผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษา วธีิการตรวจใหคะแนน คือ ถาเลือกถูกให 1 คะแนน แต
หากเลือกผิดจะให 0 คะแนน 

4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตนขั้น
สรางขอกระทงจะมีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ ขั้นวัดความตรงมีขอกระทงผานทั้งหมด 9 ขอ ขั้นวัด
ความเที่ยงมีขอกระทงผาน 8 ขอ 
 

ตอนที่ 4 
 

1. ลักษณะของมาตร 
ใหเยาวชนเลือกเหตกุารณทีส่อดคลองกับความรูสึกของบุคคลในโจทยมากที่สุด 1 

เหตุการณจากเหตุการณทั้งหมด 5 เหตกุารณ ซ่ึงจะวัดเชาวนอารมณระดับที่ 3.2  
2. การสรางมาตร  
ผูวิจัยไดแปลและดัดแปลงขอกระทงจากมาตร MSCEIT และสรางขอกระทงเพิ่มเติม 

จากนั้นรวมกบัอาจารยที่ปรึกษาตรวจภาษาและคัดเลือกขอกระทงที่จะนําไปใช  
ตัวอยางขอกระทง  
ชายคนหนึ่งกําลังรูสึกผอนคลาย ตอมาเขาก็รูสึกช่ืนชม เหตุการณใดที่เกิดขึ้นระหวางนั้น 

1. ขณะที่ผูชายคนนี้รูสึกผอนคลายเขาไดแกปญหาสําคัญไดสําเร็จ 
2. ผูชายคนนี้ไดยินขาววานักกีฬาในดวงใจของเขาไดทําลายสถิติโลก 
3. เพื่อนของผูชายคนนี้โทรมาบอกเพิ่งจะซื้อรถสปอรตไดในราคาที่ยอดเยี่ยม 
4. แมของผูชายคนนี้ไดสงของขวัญมาให 
5. หมอของผูชายคนนี้โทรศัพทมาบอกวาผลการตรวจโรคของเขาระบุวามีสุขภาพดี 

 

3. การตรวจใหคะแนน 
คําตอบที่ถูกตองของตอนที่ 4 ไดจากคําตอบที่กลุมสูงเลือกตอบมากที่สุดและผานความเห็นชอบจาก

ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษา วิธีการตรวจใหคะแนน คือ ถาเลือกถูกให 1 คะแนน แตหากเลือกผิดจะให 0 คะแนน 
4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตนขั้น

สรางขอกระทงจะมีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ ขั้นวัดความตรงมีขอกระทงผานทั้งหมด 7 ขอ ขั้นวัด
ความเที่ยงมีขอกระทงผาน 7 ขอ 
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ตอนที่ 5 
 

1. ลักษณะของมาตร 
ใหเยาวชนอานคําถาม แลวเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุดจาก 5 ตัวเลือก ซ่ึงจะวดัเชาวน

อารมณระดับที่ 3.3  
 

2. การสรางมาตร  
ผูวิจัยไดแปลและดัดแปลงขอกระทงจากมาตร MSCEIT และสรางขอกระทงเพิ่มเติม 

จากนั้นรวมกบัอาจารยที่ปรึกษาตรวจภาษาและคัดเลือกขอกระทงที่จะนําไปใช  
ตัวอยางขอกระทง 

   ความรูสึกปติยินดี  ต่ืนเตน และ ไมแนใจ เปนสวนหน่ึงของ….. 
1. ความรูสึกมีชีวิตชีวา 
2. ความรูสึกมุงหวัง 
3. ความรูสึกสงบ 
4. ความรูสึกเยือกเย็น 
5. ความรูสึกวิตกกังวล   

3. การตรวจใหคะแนน 
 คําตอบที่ถูกตองของตอนที่ 5 ไดจากคําตอบที่กลุมสูงเลือกตอบมากที่สุดและผานความ
เห็นชอบจากผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษา วธีิการตรวจใหคะแนน คือ  ถาเลือกถูกให 1 คะแนน แต
หากเลือกผิดจะให 0 คะแนน 

4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตนขั้น
สรางขอกระทงจะมีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ ขั้นวัดความตรงมีขอกระทงผานทั้งหมด 7 ขอ ขั้นวัด
ความเที่ยงมีขอกระทงผาน 5 ขอ  

 
ตอนที่ 6 
 

1. ลักษณะของมาตร 
ใหเยาวชนอานคําถาม แลวเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุดจาก 5 ตัวเลือก ซ่ึงจะวดัเชาวน

อารมณระดับที่ 3.4  
 

2. การสรางมาตร  
ผูวิจัยไดแปลและดัดแปลงขอกระทงจากมาตร MSCEIT และสรางขอกระทงเพิ่มเติม 

จากนั้นรวมกบัอาจารยที่ปรึกษาตรวจภาษาและคัดเลือกขอกระทงที่จะนําไปใช  
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ตัวอยางขอกระทง 
ความโกรธ กับ ความคับของใจ อุปมาเหมือนกับ 

1.  ความเศรา กับ ความสุข 
2.  ความเสียใจ กับ ความเกรี้ยวกราด 
3.  ความเกรี้ยวกราด กับ ความกดดัน 
4.  ความกดดัน กับ ความเศรา 
5.  ความเศรา กับ ความผิดหวัง 

 

3. การตรวจใหคะแนน 
 คําตอบที่ถูกตองของตอนที่ 6 ไดมาจากอารมณที่กลุมสูงเลือกตอบมากที่สุดสุดและผาน
ความเหน็ชอบจากผูวิจยัและอาจารยที่ปรึกษา การตรวจใหคะแนน คือ ถาเลือกถูกให 1 คะแนน แต
หากเลือกผิดจะให 0 คะแนน 
 

4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตนขั้น
สรางขอกระทงจะมีขอกระทงทั้งหมด 10 ขอ ขั้นวัดความตรงมีขอกระทงผานทั้งหมด 6 ขอ ขั้นวัด
ความเที่ยงมีขอกระทงผาน 4 ขอ  

 
ตอนที่ 7 
 

1. ลักษณะของมาตร 
ใหเยาวชนอานสถานการณ แลวเลือกสิ่งทีจ่ะทําที่สุด จาก 4 ตัวเลือก ซ่ึงจะวดัเชาวนอารมณ

ระดับที่ 4.3และ 4.4  
 

2. การสรางมาตร  
ผูวิจัยไดดดัแปลงสถานการณบางสวนจากมาตร MSCEIT และสรางขอกระทงเพิ่มเติม 

จากนั้นรวมกบัอาจารยที่ปรึกษาตรวจภาษาและคัดเลือกขอกระทงที่จะนําไปใช  
 

ตัวอยางขอกระทง 
 

จินตนาการวา คุณนัดเพื่อนของคุณทํางานกลุม ต้ังแต 9 โมงเชา แตเพื่อนของคุณมาถึงประมาณ10 โมง
ครึ่ง  คุณหงุดหงิดกับพฤติกรรมของเพื่อนคุณมาก คุณจะทําอยางไรใหตัวเองรูสึกดีขึ้นพอที่จะทํางานรวมกับเพื่อน
ของคุณตอไดอยางไมมีปญหา 
  1. บอกตัวเองวาเพื่อนคุณแคมาสายไมกี่นาทีจะเปนอะไรไป 
  2. บอกตัวเองวาหากตองทํางานกลุมอีกจะไมเลือกทํากับเพื่อนคนนี้ 
  3. พยายามรับฟงเหตุผลที่เพื่อนมาสาย และชวยกันหาทางแกไขเพื่อไมใหเกิดเหตุการณเชนนี้อีก 
  4. บอกเพื่อนของคุณวามารอนานแลว ถานัดครั้งตอไปสายกิน 15 นาทีคุณจะไมรอ 
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3. การตรวจใหคะแนน 
 คําตอบที่ถูกตองของตอนที่ 7 ไดมาจากสิ่งที่กลุมสูงเลือกจะทําเปนอนัดบัแรกสุด  (มาตร
ในขั้นสรางมาตรจะเปนแบบเรียงลําดับสิ่งที่จะทําจากอันดับที่ 1 ถึง 4) และผานความเห็นชอบจาก
ผูวิจัยและอาจารยที่ปรึกษา วิธีการตรวจใหคะแนน คือ  ถาเลือกถูกให 1 คะแนน แตหากเลือกผิดจะ
ให 0 คะแนน 
 

4. จํานวนขอกระทง ดวยการวิเคราะหขั้นตอนการพัฒนามาตรที่ไดกลาวมาแลวขางตนขั้น
สรางขอกระทงจะมีขอกระทงทั้งหมด 20 ขอ ขั้นวัดความตรงมีขอกระทงผานทั้งหมด 18 ขอ ขั้นวัด
ความเที่ยงมีขอกระทงผาน 15 ขอ  
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ภาคผนวก ง 
 

คูมือการลงรหัส 
 

ตารางที่ 11 การลงรหัสและตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
 

ดาน ตัวแปร รายละเอียด รหัส Missing Value 
 เพศ SEX ชาย 1 9 
  หญิง 2  
 อายุ AGE 15  ป 15 99 
  16  ป 16  
  17  ป 17  
  18  ป 18  
 ระดับการศึกษา EDU ม. 4 และ ปวช. ป 1 1 9 
  ม. 5 และ ปวช. ป 2 2  
  ม. 6 และ ปวช. ป 3 3  
  ป.ตรี ป1 และ ปวส. ป 1 4  
 สายการเรียน FDS วิทยาศาสตร  1 9 
  ศิลปศาสตร 2  
  ชางเทคนิค 3  
  พณิชยการ 4  
 ลําดับการเกิด BORDER ลูกคนเดียวหรือลูกคนโต 1 9 
  ลําดับอื่นๆ 0  
 สัมพันธภาพในครอบครัว FRELATE ไมมีความอบอุนเลย 0 9 
  อบอุนนอย 1  
  อบอุนปานกลาง 2  
  อบอุนมาก 3  
  อบอุนมากที่สุด 4  
 การศึกษาของผูปกครอง EDP ไมไดรับการศึกษา 0 9 
   ประถมศึกษา 1  
  มัธยมศึกษาตอนตน 2  
  มัธยมศึกษาตอนปลาย 3  
  อนุปริญญา 4  
  ปริญญาตรี 5  
  ปริญญาโท 6  
  ปริญญาเอก 7  
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ตารางที่ 11  (ตอ)  
 

ดาน ตัวแปร รายละเอียด รหัส Missing Value 
 อาชีพของผูปกครอง TEACHER ครู/อาจารย 1,0 9 
 DOCTOR แพทย/พยาบาล 1,0  
 ENGINEER วิศวกร 1,0  
 MERCHANT คาขาย/พนักงานขาย 1,0  
 POLICE ตํารวจ/ทหาร 1,0  
 ACCOUNT การเงิน/การบัญชี 1,0  
 AGRO เกษตรกรรม 1,0  
 MANAGER ผูบริหาร/เจาของกิจการ 1,0  
 CREATE ศิลปน/งานสรางสรรค 1,0  
 WORKER รับจาง 1,0  
 SUVICE ใหบริการ 1,0  
 GOVERN ขาราชการ 1,0  
 GOVENP รัฐวิสาหกิจ 1,0  
 NOWK ไมไดประกอบอาชีพใดๆ 1,0  
 STUDY กําลังศึกษาอยู 1,0  
 รายไดรวมของครอบครัว INC ตํ่ากวา 5,000 บาท 1 99 
  5,000-15,000 บาท 2  
  15,001-25,000 บาท 3  
  25,001-35,000 บาท 4  
  35,001-45,000 บาท 5  
  45,001-55,000 บาท 6  
  55,001-65,000 บาท 7  
  65,001-75,000 บาท 8  
  75,001-85,000 บาท 9  
  มากกวา 85,000 บาท 10  
สายการศึกษา FIELD สายสามัญ 1  
  สายอาชีพ 0  
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EI
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0

Std. Dev = 14.99
Mean = 100.0
N = 860.00

ภาคผนวก จ 
 

ลักษณะขอมลูระดับเชาวนปญญาและระดับเชาวนอารมณ 
 

ภาพที่ 10 แสดงลักษณะขอมูลระดับเชาวนปญญาของเยาวชนไทยจํานวน 860 คน 

 
ภาพที่ 11 แสดงลักษณะขอมูลระดับเชาวนอารมณของเยาวชนไทยจํานวน  860 คน 
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St d.  Dev =  15.02  

Mean =  100.0

N =  860.00
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ภาคผนวก ฉ 
 

ขอมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะหตอเนื่องจากการทดสอบสมมติฐานที่ 5 
 
ตารางที่ 12  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA)ในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ 

     คะแนนเชาวนอารมณ ระหวางสายการเรียนวิทยาศาสตร ศิลปศาสตร ชางเทคนิค และพณิชยการ 
     (N = 860) 

 
แหลงความแปรปรวน df  SS MS F 

ความแปรปรวนภายในกลุม 3   43391.24  14463.75 82.745* 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 856 149628.53      174.80  

รวม 859 193019.77   
      
                            *p <  .001 
 
ตารางที่ 13  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนเชาวนอารมณรายคูดวยวิธี Tukey (Tukey’s  

     HSD Test) จําแนกตามสายการเรียนของกลุมตัวอยาง 
 

สายการเรียน 
คาความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ระดับเชาวนอารมณในการเปรียบเทยีบรายคู 

วิทยาศาสตร ศิลปศาสตร 2.119  
 ชางเทคนิค  17.591** 
 พณิชยการ  13.417** 
ศิลปศาสตร วิทยาศาสตร                           -2.119 
 ชางเทคนิค  15.471** 
 พณิชยการ  11.298** 
ชางเทคนิค วิทยาศาสตร -17.591** 
 ศิลปศาสตร -15.471** 
 พณิชยการ  -4.174* 
พณิชยการ วิทยาศาสตร -13.417** 
 ศิลปศาสตร -11.298** 
 ชางเทคนิค  4.174* 

 
        *p < .05  ,  **p <  .001 
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ภาคผนวก ช 
 

ขอมูลการคัดเลือกปจจัยในการศึกษาเพิ่มเติม 
 
ตารางที่ 14  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  สัมประสิทธิ์ถดถอย (β)  ระหวางรายไดของครอบครัว การศึกษาของ 
                   ผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง กับ สัมพันธภาพในครอบครัว (N = 839) 
 

ตัวแปรเกณฑ = สัมพันธภาพในครอบครัว 
ตัวแปรทํานาย r β R R2 

   .249*** .062*** 
การศึกษาของผูปกครอง .116***  0.012   
รายไดของครอบครัว .174***  0.160***   
อาชีพครู/อาจารย .039 -0.001   
อาชีพแพทย/พยาบาล .028  0.003   
อาชีพวิศวกร .068*  0.054   
อาชีพคาขาย/พนักงานขาย    -.030  0.005   
อาชีพตํารวจ/ทหาร    -.013 -0.007   
อาชีพการเงิน/การบัญชี .009* -0.002   
อาชีพเกษตรกรรม .140  0.075*   
อาชีพผูบริหาร/เจาของกิจการ .062  0.021   
อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค    -.039 -0.043   
อาชีพรับจาง    -.085* -0.058   
อาชีพใหบริการ    -.012  0.008   
อาชีพขาราชการ .059  0.048   
อาชีพรัฐวิสาหกิจ    -.033 -0.048   
ไมไดประกอบอาชีพ    -.006  0.018   
กําลังศึกษาอยู   -.116*** -0.112*   

  
*p < .05  ,  **p < .01 ,   ***  p ≤ .001     
หมายเหตุ ตัวแปรที่ขีดเสนคือตัวแปรทีค่ัดเลือกมาใช 
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ตารางที่ 15  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  สัมประสิทธิ์ถดถอย (β) ระหวางปจจัยเพศ ลําดับการเกิด สัมพันธภาพ  
                   ในครอบครัว รายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของผูปกครอง  

     กับ ระดับการศึกษา (N = 839) 
 

ตัวแปรเกณฑ = ระดับการศึกษา 
ตัวแปรทํานาย r β R R2 

     .287***  .079*** 
ระดับเชาวนปญญา .190**  0.275***   
เพศ    -.030**  0.004   
ลําดับการเกิด .017  0.022   
สัมพันธภาพในครอบครัว .106*  0.094**   
การศึกษาของผูปกครอง    -.059 -0.131*   
รายไดของครอบครัว    -.009 -0.066   
อาชีพครู/อาจารย .016  0.020   
อาชีพแพทย/พยาบาล    -.008 -0.017   
อาชีพวิศวกร    -.051 -0.047   
อาชีพคาขาย/พนักงานขาย .041  0.026   
อาชีพตํารวจ/ทหาร    -.043 -0.020   
อาชีพการเงิน/การบัญชี .002  0.004   
อาชีพเกษตรกรรม .060  0.048   
อาชีพผูบริหาร/เจาของกิจการ    -.019 -0.027   
อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค    -.010  0.008   
อาชีพรับจาง    -.018 -0.004   
อาชีพใหบริการ    -.015 -0.009   
อาชีพขาราชการ     .005  0.015   
อาชีพรัฐวิสาหกิจ    -.032 -0.020   
ไมไดประกอบอาชีพ     .014 -0.010   
กําลังศึกษาอยู .018  0.017   

  
*p < .01 ,   **  p ≤ .001     
หมายเหตุ ตัวแปรที่ขีดเสนคือตัวแปรทีค่ัดเลือกมาใช 
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ตารางที่ 16  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  สัมประสิทธิ์ถดถอย (β)  ระหวางปจจัยเพศ อายุ ลําดับการเกิด  
     สัมพันธภาพในครอบครัวรายไดของครอบครัว การศึกษาของผูปกครอง และอาชีพของ 
     ผูปกครอง กับ สายการศึกษา (N = 839) 
 

ตัวแปรเกณฑ = สายการศึกษา 
ตัวแปรทํานาย r β R R2 

     .843***  .711*** 
ระดับเชาวนปญญา  .694***  0.423***   
อายุ -.167*** -0.038   
เพศ  .037  0.076***   
ลําดับการเกิด -.150  0.002   
สัมพันธภาพในครอบครัว  .206**  0.063***   
การศึกษาของผูปกครอง  .641***  0.214***   
รายไดของครอบครัว  .687***  0.271***   
อาชีพครู/อาจารย  .285***  0.092***   
อาชีพแพทย/พยาบาล  .161***  0.043   
อาชีพวิศวกร  .031 -0.032   
อาชีพคาขาย/พนักงานขาย -.211***  0.006   
อาชีพตํารวจ/ทหาร -.070* -0.008   
อาชีพการเงิน/การบัญชี  .075*  0.026   
อาชีพเกษตรกรรม -.117***  0.017   
อาชีพผูบริหาร/เจาของกิจการ  .210***  0.063**   
อาชีพศิลปน/งานสรางสรรค  .015  0.037   
อาชีพรับจาง -.162*** -0.007   
อาชีพใหบริการ -.122*** -0.008   
อาชีพขาราชการ  .154***  0.130***   
อาชีพรัฐวิสาหกิจ  .048  0.033   
ไมไดประกอบอาชีพ -.119***  0.042   
กําลังศึกษาอยู  .054  0.070***   

  
*p < .05  ,  **p < .01 ,   ***  p ≤ .001     

 หมายเหตุ ตัวแปรที่ขีดเสนคือตัวแปรทีค่ัดเลือกมาใช 
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