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บทที่  1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

การประชาสมัพนัธ์ในปัจจบุนันบัเป็นงานท่ีองค์กรทุกองค์กรให้ความสําคญัเพ่ือ

ใช้ในการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความสําเร็จขององค์กรไม่ว่าจะเป็นผู้ ขาย

ปัจจัยการผลิต ผู้ ถือหุ้น หรือลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างทัศนคติ ความเช่ือถือและ

ภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กรหรือผลิตภัณฑ์ การเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กรจึงเป็นงานสําคญังาน

หนึง่ท่ีหนว่ยงานด้านการประชาสมัพนัธ์ต้องดแูลและรับผิดชอบ จากการศกึษาของ พนม คล่ีฉายา 

(2542) พบว่า การเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร (Image Building) เป็นงานหลกัอนัดบัท่ี 3 ของ

ผู้ปฏิบตัิงานด้านประชาสมัพนัธ์รองจาก การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) และ การประชาสมัพนัธ์

ในองค์กร (Internal Public Relations) 

จากงานวิจัยและการศึกษาด้านภาพลักษณ์องค์กรท่ีผ่านมาจะเห็นว่าหลาย

องค์กรให้ความสําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดีเพ่ือช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ และดึงดดู

ความสนใจตอ่ลูกค้าให้เข้ามาใช้สินค้าและบริการมากขึน้ ซึ่งในการดําเนินการประชาสมัพนัธ์ให้

เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีจะช่วยสร้างความมั่นคงให้แก่หน่วยงานไม่ว่าจะเกิดวิกฤติยามใด ก็ไม่อาจ

สัน่คลอนไปได้ ถือได้วา่เป็นทนุขององค์กรนัน้ท่ีได้สัง่สมเอาไว้” (พจน์ ใจชาญสขุกิจ: 2548) 

  วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) 1 และ 1พรทิพย์ พิมลสินธุ์  (2552) ให้ความหมายของ 

ภาพลกัษณ์ไว้ในแนวเดียวกนัว่า เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะเป็น

บคุคล สิ่งมีชีวิต หรือองค์การ และสิ่งไม่มีชีวิตก็ได้ โดยเกิดจากการรับรู้ท่ีประทบัใจ ซึ่งอาจมาจาก

ประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อม ภาพลกัษณ์ช่วยสร้างการรับรู้ให้เกิดการจดจําและ

ระลึกถึงสินค้า บริการ ตราสินค้า หรือตวัองค์การ นอกจากนีย้งัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ เช่ือถือ 

นิยมชมชอบ ศรัทธาให้แก่กลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การและสาธารณชน รวมทัง้ก่อให้เกิด

การภกัดีตอ่สินค้าและบริการ  

Caywood (1997) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ไม่ได้เป็นเพียงแค่เสีย้วเล็กๆขององค์กร

หรือแยกออกจากองค์กรได้ หากแตภ่าพลกัษณ์ก็คือตวัองค์กรนัน่เอง ดงันัน้การสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดีให้เกิดขึน้กบัองค์กรจงึเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความสําคญัอยา่งย่ิง  

   



 

 

2 

ปัจจบุนัการศกึษาและวิจยัด้านภาพลกัษณ์จึงเร่ิมมีมากขึน้แตส่ิ่งสําคญัในการวดั

ภาพลกัษณ์องค์กรให้ได้ข้อมลูท่ีใกล้เคียงความจริงท่ีสดุคือการสร้างเคร่ืองมือวดัท่ีมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมทุกเนือ้หาท่ีต้องการวัด ได้มาตรฐาน มีการสร้างตามขัน้ตอนท่ีถูกต้อง โดยการสร้าง

เคร่ืองมือวดัควรมีลกัษณะท่ีดี 5 ประการ 1ดงันี ้ 

1. ความถกูต้อง (Validity) 

2. ความเท่ียงตรง (Reliability) 

3. 1ความเป็นปรนยั1 (Objectivity) 

4. 1คา่ความยาก (Difficulty) 

5. อํานาจจําแนก (Discrimination) 

นอกจากลกัษณะท่ีดี 5 ประการแล้ว การตรวจสอบความเหมาะสมกับผู้ ใช้ และ

ความสะดวกในการใช้แบบสอบถาม นัน้เป็นสิ่งท่ีพึ่งปฎิบตัิตามคําแนะนําของ ศกุลิน วนาเกษม

สนัต์ท่ีได้ทบทวนแนวคดิเก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือแล้วพบวา่ ความเหมาะสมกบัผู้ ใช้    และความ

สะดวกในการใช้แบบสอบถาม เป็นคณุสมบตัท่ีิดีท่ีทําให้เคร่ืองมือดงักลา่วใช้ได้งาน 

ศุกลิน วนาเกษมสันต์ (2552) ได้ทําการสํารวจแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์

องค์กร ตัง้แตปี่ 2532-2552 และออกแบบแบบสอบถามสําเร็จรูปในการวดัภาพลกัษณ์องค์กรโดย

ใช้แนวคิดจากรูปแบบของแบบทดสอบทางจิตวิทยา โดยวิธีการออกแบบแบบสอบถามวัด

ภาพลกัษณ์องค์กรมีแนวคิดมาจากรูปแบบของแบบทดสอบทางจิตวิทยา เน่ืองจากภาพลักษณ์

เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความคิดหรือความรู้สึกของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง การใช้เคร่ืองมือใดๆเพ่ือวดั

ภาพลักษณ์ก็ควรจะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับแบบทดสอบทางจิตวิทยาเช่รกัน   เน่ืองจาก

แบบทดสอบทางจิตวิทยาเป็นเคร่ืองมือท่ีจิตแพทย์และ/หรือนกัจิตวิทยาใช้ในการสํารวจ วดั หรือ

ประเมินความคิดหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีซ่อนอยู่ภายใน  ในทางปฏิบัติ การทดสอบทาง

จิตวิทยามกัอาศยัเคร่ืองมือหลากหลายรูปแบบในการค้นหาความผิดปกติ หรือความบกพร่องทาง

จิตใจบางอย่าง ซึ่งการใช้ข้อคําถามถามแบบตรงไปตรงมาอาจจะไม่สามารถทําให้ทราบความคิด

หรือความรู้สึกท่ีแท้จริงของบคุคลนัน้ได้  ดงันัน้ข้อคําถามท่ีใช้จึงต้องมีลกัษณะการถามแบบอ้อม  

หลงัจากนัน้จงึอาศยัข้อมลูแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์ท่ีสํารวจได้จากงานวิจยั นํามาประมวลเป็น

แบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กร ฉบบัท่ี 1 ซึ่งมีมาตรวดัเป็นแบบ Scale 4 ระดบั  มีจํานวนข้อ

คําถามทัง้หมด 120 ข้อ  มีอตัราส่วนข้อคําถามเชิงบวกตอ่ข้อคําถามเชิงลบเท่าๆกนั  ประกอบไป

ด้วยมิติภาพลกัษณ์องค์กร ทัง้ 6 มิติ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร จํานวน 9 ข้อ ภาพลกัษณ์
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ด้านพนกังาน จํานวน 27 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ จํานวน 13 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้าน

การบริหารจัดการ จํานวน 48 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จํานวน 9 ข้อ และ

ภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จํานวน 14 ข้อ และมีลกัษณะของข้อคําถามเป็นการ

เขียนประโยคท่ีสมบูรณ์แล้วให้ผู้ตอบพิจารณาว่าเห็นด้วยกับประโยคนัน้ๆมากน้อยเพียงใด ซึ่ง

ประยกุต์มาจากการแตง่ประโยคหรือเร่ืองให้สมบรูณ์ (Sentence and Story Completion) ตาม

เทคนิคการฉายความคดิ 

ผลการทดสอบค่าความถูกต้อง (Validity) โดยผู้ เช่ียวชาญได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กร ฉบบัท่ี 1 จํานวน 120 ข้อ มีค่าอยู่

ระหว่าง -0.25 ถึง 1.00 และมีค่าดชันีความสอดคล้องเฉล่ียเท่ากบั 0.62  หลงัจากนัน้ได้ทําการ

ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญเป็นแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กร ฉบบัท่ี 2 มี

จํานวน 94 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อคําถามในมิติภาพลักษณ์ด้านผู้ บริหาร จํานวน 12 ข้อ 

ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน จํานวน 17 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ จํานวน 13 ข้อ 

ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการ จํานวน 32 ข้อ ภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

จํานวน 9 ข้อ และภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จํานวน 11 ข้อ และเม่ือนําไปทดสอบ

คา่ความเท่ียงตรง (Reliability) โดยใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach กบักลุ่มทดสอบจํานวน 

30 คน พบว่าแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรมีค่า αเท่ากับ 0.9525 ซึ่งเม่ือเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์มาตรฐานท่ี 0.80 พบวา่ แบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรมีคา่ความเท่ียงตรงอยู่ในระดบั

ดี   

ศกุลิน วนาเกษมสนัต์ เสนอแนะให้มีการวิจยัตอ่เพ่ือพฒันาความสมบรูณ์เชิงการ

ประยุกต์ใช้ และการทดสอบให้กว้างขวางครอบคลุมองค์กรตา่ง ๆ ให้มากขึน้ ซึ่งจะช่วยพัฒนา

แบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์ให้สามารถนําไปใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ขึน้ โดยมีประเด็นสําคญั 2 

ประเดน็คือ  

1. ด้านการทดสอบความสอดคล้องของข้อความวดัภาพลกัษณ์ในแต่ละมิติของ

ภาพลักษณ์องค์กรของต้นแบบแบบสอบถาม ซึ่งมีทัง้หมด 6 มิติ คือ ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 

ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ ภาพลกัษณ์ด้านการบริหารจัดการ 

ภาพลกัษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และภาพลกัษณ์ด้านการรับผิดชอบตอ่สงัคม 

2. ด้านการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Reliability) กับองค์กร

ต่างๆ เน่ืองจากงานวิจัยของศุกลิน วนาเกษมสันต์ นัน้ได้ทําการทดสอบความเท่ียงตรงของ



 

 

4 

แบบสอบถามเพียงครัง้เดียว กับกลุ่มทดสอบกลุ่มเดียว เพ่ือให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ

ย่ิงขึน้ จงึควรนําแบบสอบถามนัน้ไปทดสอบคา่ความเท่ียงตรงด้วยการทดสอบซํา้ กบักลุ่มทดสอบ

ท่ีมีความหลากหลายย่ิงขึน้ 

จากท่ีกล่าวมาทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจในการศึกษาพฒันาแบบวดัภาพลกัษณ์

องค์กรของศกุลิน วนาเกษมสนัต์ โดยศุกลิน วนาเกษมสนัต์ได้ทําการวัดคา่ความถูกต้องตาม

เนือ้หา โดยใช้คา่สถิติความสอดคล้อง (IOC: Index of item Objective Congruence) เป็น

คา่สถิติท่ีใช้ในการหาคณุภาพ และการหาค่าความถูกต้องตามเกณฑ์ โดยใช้สถิติคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ในการทดสอบแล้ว ดงันัน้จงึควรทําการวดัคา่ความถกูต้องตามโครงสร้าง โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเป็นอันดบัต่อไป การวดัค่าความเท่ียงตรงโดยใช้วิธีการวดัค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) และการตรวจสอบในเร่ืองความ

เหมาะสมกับผู้ ใช้ และความสะดวกในการใช้แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้จดัการฝ่าย

ประชาสัมพันธ์องค์กรต่างๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงแบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กรให้สมบูรณ์

ย่ิงขึน้ และนําไปสูก่ารใช้งานจริงกบัองค์กรตา่งๆ ในอนาคต โดยมีวตัถปุระสงค์การวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือทดสอบความถกูต้องตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของข้อความวดั

ภาพลกัษณ์องค์กร   

2. เพ่ือทดสอบความเท่ียงตรง(Reliability) ของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร  

3. เพ่ือทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการใช้แบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรของศกุลิน วนาเกษม

สนัต์ (2552) มาทดสอบความถูกต้องตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของข้อความวัด

ภาพลกัษณ์ในแต่ละมิติกับนักประชาสมัพนัธ์ ทดสอบความท่ียงตรง (Reliability) และทดสอบ

ความเหมาะสมในการใช้งานของแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรในภาพรวม 
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คาํจาํกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ชุดคําถามท่ีประกอบไปด้วย

ข้อความท่ีเก่ียวข้องในการวัดภาพลักษณ์องค์กรด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านผู้บริหาร เช่น ภาพหรือ

ความคิดของบุคคลท่ีมีต่อผู้ บริหารระดับสูง กลาง และต้นขององค์กร ในแง่ของความรู้ 

ความสามารถ วิสยัทศัน์ การเป็นท่ียอมรับ นโยบายการบริหาร ความซ่ือสตัย์ ความไม่เอาเปรียบ 

การเคารพกฎหมาย เป็นต้น ด้านพนกังาน เช่น ภาพหรือความคิดของบคุคลท่ีมีตอ่พนกังาน ในแง่

ของการความรู้ ความสามารถ ความก้าวหน้าในอาชีพ ค่าจ้างท่ีเหมาะสม สิทธิของพนักงาน 

มนุษยสมัพนัธ์ จิตวิญญาณการให้บริการ เป็นต้น ด้านสินค้าและบริการ เช่น ภาพหรือความคิด

ของบุคคลท่ีมีตอ่สินค้าและบริการ ในแง่ของคณุภาพตรงตามการประชาสมัพนัธ์ คณุภาพคุ้มค่า

กับราคาท่ีลูกค้าจ่ายไป การระบุราคาท่ีชดัเจน การมีส่วนลด  การคืนเงิน เง่ือนไขทางการเงินท่ี

ชดัเจน เป็นต้น ด้านการบริหารจดัการ เช่น ภาพหรือความคิดของบคุคลท่ีมีตอ่การบริหารจดัการ 

ในแง่ของช่ือเสียง เป็นการกระทําท่ีตรงไปตรงมา ดําเนินงานโดยอาศยัหลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ ซ่ือสตัย์ เป็นต้น ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ภาพหรือความคิดของ

บุคคลท่ีมีต่อเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ อุปกรณ์สํานกังาน สิ่งอํานวยความสะดวก แสดงสญัลกัษณ์ของ

องค์กร สะท้อนเอกลกัษณ์องค์กร การตกแตง่สํานกังาน เป็นต้น ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม เช่น 

ภาพหรือความคิดของบุคคลท่ีมีต่อความช่วยเหลือโครงการการกุศล โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 

องค์กรศลิปะ สิ่งแวดล้อม เป็นพลเมืองท่ีดี คณุภาพชีวิตชมุชน เป็นต้น 

ความถูกต้องตามโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของ

แบบสอบถามท่ีสามารถวดัได้ตรงตามโครงสร้างหรือทฤษฎี ซึ่งมกัจะมีในแบบวดัทางจิตวิทยาและ

แบบวดัสติปัญญา ในงานวิจยัครัง้นีใ้ช้ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในการ

ตรวจสอบ 

ค่าความเท่ียงตรง (Reliability) หมายถึง ดรรชนีชีค้วามสามารถของเคร่ืองมือ

วดัผลท่ีให้คะแนนได้คงท่ีแน่นอนไม่ว่าจะวดัก่ีครัง้ก็ตาม ในงานวิจยัครัง้นีใ้ช้ การวดัคา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของ คอนบาร์ช (Conbach’s Alpha Coefficient: coefficient) ในการตรวจสอบ 
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ความเหมาะสมในการใช้งาน หมายถึง คุณสมบัติของแบบสอบถามวัด

ภาพลกัษณ์องค์กรในด้านเนือ้หาสาระท่ีสอดคล้องกบัองค์กรท่ีใช้วดั ความสะดวกสบายในการวดั

ภาพลกัษณ์ ซึ่งในการวิจยัครัง้นีจ้ะใช้วิธีการทดสอบโดยการนําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ

การหาคา่ความถกูต้องตามโครงสร้าง (Construct Validity) และคา่ความเท่ียงตรง (Reliability) 

แล้วไปให้ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ขององค์กรพิจารณาแสดงความเห็น 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นเคร่ืองมือสําหรับนกัประชาสมัพนัธ์ในการประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ใน

ด้านการเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 

2. เป็นแนวทางในการทดสอบเคร่ืองมือประเมินผลในด้านอ่ืนๆตอ่ไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การศกึษาเร่ือง “การพฒันาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร” มีประเด็นแนวคิดหลกัใน

การออกแบบสร้างชดุคําถามท่ีสามารถวดัภาพลกัษณ์องค์กรในมิติตา่งๆอย่างครอบคลมุ และนํา

ชดุคําถามท่ีได้ไปทดสอบค่าความถูกต้อง (Validity) ค่าความเท่ียงตรง (Reliability) และความ

เหมาะสมในการใช้งานของแบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กรเพ่ือให้ได้มาซึ่งเคร่ืองมือวัด

ภาพลักษณ์องค์กรท่ีน่าเ ช่ือถือ ผู้ วิจัยได้ทบทวนเอกสาร ตํารา งานวิจัยเพ่ือ สร้างกรอบ

แนวความคดิดงันี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัการวดัภาพลกัษณ์องค์กร 

2. แนวคดิเก่ียวกบัการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ 

3. แนวคดิเก่ียวกบัการแบง่ประเภทองค์กร 

4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดเก่ียวกับการวัดภาพลักษณ์องค์กร 

 

สทุธิลกัษณ์ หวงัสนัติธรรม (2550) กล่าวว่า คณุสมบตัิทางด้านภาพลกัษณ์ของ

องค์กรนัน้ เป็นคําอธิบายเก่ียวกบัองค์กรซึง่มีพืน้ฐานมาจากคา่นิยม และถกูกําหนดขึน้เพ่ือสะท้อน

ค่านิยมของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เม่ือองค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดีแล้ว ผลลัพธ์ท่ีออกมาย่อม

สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือถือ ไว้วางใจของประชาชน และสิ่งนีจ้ะผลักดันให้เกิดการยอมรับ 

สนบัสนนุ และสามารถพฒันาไปสูก่ารเป็นสดุยอดตราสินค้าได้ตอ่ไป  

 

การวัดภาพลักษณ์องค์กรจึงมีความสําคัญและถือเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการ

ประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กรว่าตรงตามท่ีองค์กรกําหนดไว้หรือไม ่

และมีข้อผิดพลาดประการใดท่ีองค์กรควรแก้ไข เพ่ือสร้างการรับรู้ท่ีดีขึน้ของกลุม่เป้าหมายนัน้ 
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Dowling, Grahame (2001) กล่าวถึงบทบาททสําคญัของภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องค์กรวา่มีสว่นชว่ยให้คนท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กรในการตดัสินใจในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้

 

1. จะใช้ประโยชน์จากองค์กรได้อย่างไร เช่น ซือ้สินค้า บริการ เข้าร่วมเป็นส่วน

หนึง่ของทีมงาน เป็นต้น 

2. จะแนะนําองค์กรให้กบัคนอ่ืนทราบตอ่ไปหรือไม ่

3. จะไว้วางใจการดําเนินธุรกิจหรือสนบัสนนุการส่ือสารขององค์กรหรือไม ่

4. ภาพลกัษณ์ขององค์กรจะลดความเส่ียงอนัเกิดจากการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ

ได้หรือไม ่

ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรจะช่วยสร้างความไว้วางใจ และความเช่ือมัน่ให้

เกิดขึน้กบักลุม่ประชาชนเป้าหมาย องค์กรจงึต้องมีการประเมินผลภาพลกัษณ์ในด้านตา่งๆ  

1กันทิมา ธนะโสภณ (อ้างถึงใน 1จรีรัตน์ รณรงค์นุรักษ์: 2549) 1  กล่าวว่านัก

ประชาสมัพนัธ์สามารถตรวจสอบและประเมินผลภาพลกัษณ์ขององค์กรอย่างสม่ําเสมอ ทัง้นีก้าร

ประเมินผลภาพลกัษณ์สามารถกระทําได้ 4 ลกัษณะ ดงันี ้

1. Public Relations Audit หมายถึง การตรวจสอบผลของการประชาสมัพนัธ์

กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจภาพลกัษณ์ขององค์กรตรงกบัท่ีองค์กรส่ือสารข่าวสารออกไป

หรือไม ่

2. Communication Audit หมายถึง การตรวจสอบการส่ือสารข่าวสารท่ี

กลุ่มเป้าหมายได้รับจากส่ือ ทัง้ ส่ือท่ีผลิตเอง (Controlled Media) หรือส่ือมวลชน ว่ามี

ประสิทธิภาพเพียงใด ต้องปรับปรุงหรือไม ่

3. Social Audit หมายถึง การรับใช้สงัคม ทุกหน่วยงานในองค์กรแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมเพียงใด องค์กรปฏิบตัไิด้ดีเพียงพอหรือไม ่

4. Environmental Monitoring Audit หมายถึง การติดตามสภาพสงัคม 

เศรษฐกิจ เพ่ือหาโอกาสท่ีจะจดักิจกรรมเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์องค์กรในสถานการณ์นัน้ๆ 
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1โดยทั่วไปแล้วการประเมินวัดภาพลักษณ์องค์กรจะนิยมโดยการเปรียบเทียบ

ข้อมลูท่ีนํามาใช้เพ่ือบอกภาพลกัษณ์ของหนว่ยงาน สามารถจําแนกได้เป็น 2 อยา่ง คือ 

1. 1ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมลูท่ีจดัหามาเพ่ือประโยชน์ของการ

ประเมินโดยตรง ได้แก่ ข้อมลูท่ีได้จากการสอบถามความคดิเห็นของกลุม่เป้าหมาย เป็นต้น 

2. 1ข้อมลูทตุิยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมลูท่ีเป็นเอกสารจ่างๆ ท่ีผู้ ทําไม่มี

จุดมุ่งหมายท่ีจะนํามาใช้ในการประเมิงโดยตรง ข้อมูลเหล่านีไ้ด้แก่ ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ 

รายงานของฝ่ายการตลาด จดหมายวิพากษ์วิจารณ์ บตัรสนเทห์่ เป็นต้น 

1การประเมินวัดภาพลักษณ์ โดยปกตินิยมใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการเก็บ

ข้อมลูแบบสอบถามหรือการสมัภาษณ์ ผลการประเมินจากข้อมลูทัง้สอง ถ้ามีความสอดคล้องกัน 

ไมว่า่จะในทางบวกหรือทางลบ จะเป็นการยืนยนัความเช่ือถือและความเท่ียงตรงของการประเมิน

ได้เป็นอย่างดี แต่ถ้าขดักนัก็ทําให้การประเมินต้องมีการตรวจท่ีดี ทําให้รัดกมุ ก็จะสรุปและนําผล

การประเมินไปประยกุต์ใช้ตอ่ไป 

Newsom, Turk และ Kruckeberg (2004) ได้แบง่ประเภทของการวิจยัออกเป็น 

2 ประเภท คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)  

1. การวิจยัเชิงคณุภาพ 1(Qualitative Research) เป็นการวิจยัท่ีแสวงหาความ

จริงในสภาพท่ีเป็นอยู่โดยธรรมชาติ (Naturalistic inquiry) ซึ่งเป็นการสอบสวน มองภาพรวมทุก

มิติ (Holistic perspective) ด้วยตวัผู้ วิจยัเอง เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของปรากฏการณ์ท่ีสนใจกับ

สภาพแวดล้อมนัน้ โดยให้ความสําคญักับข้อมูลท่ีเป็นความรู้สึกนึกคิด คุณค่าของมนุษย์ และ

ความหมายท่ีมนุษย์ให้ต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆรอบตวั เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้าง

ข้อสรุปแบบอบุนยั (Inductive analysis) (นิศา ชโูต: 2540) และเหมาะสําหรับองค์กรท่ีลกัษณะยงั

ไม่เป็นท่ีรู้จักของประชาชน  หรือเม่ือต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารของผู้ มีส่วน

เก่ียวข้องกบัองค์กร (stakeholder) ท่ีเจาะลึกและลงรายละเอียดมากกว่า (Joep Cornelissen: 

2008) 
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Hendrix and Hayes 1(2007) กล่าวว่า กระบวนการการวิจยัเชิงคุณภาพมี

หลากหลายกระบวนการ ดงันี ้ 

- Records เช่น รายงานประจําปี รายงานการเงิน จดหมายข่าว คํากล่าว

ของผู้บริหาร โบรชวัร์ ขา่วแจก เป็นต้น 

- Published materials เช่น เอกสารราชการ ผลการสํารวจ ผลการวิจยั 

บทความ เป็นต้น 

- Key members of targeted publics เช่น การสมัภาษณ์ผู้ นําทางธุรกิจ 

ศาสนา การศกึษา นกัขา่ว ผู้ นําความคดิตา่งๆ 

- Customers หมายถึง การสํารวจความคิดเห็นของผู้ บริโภคผ่านทาง

โทรศพัท์ จดหมาย อีเมล์ หรือแบบเห็นหน้าคา่ตา 

- Organized groups หมายถึง การพดูคยุกบัท่ีปรึกษา หรือคณะกรรมการ 

- WWW การสืบค้นข้อมลูผา่นการเว็บไซต์ เชน่ search engine ตา่งๆ 

- Focus group หมายถึง การเลือกตวัแทนของกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ 

เพ่ือสํารวจความคิดเห็นร่วมกันเก่ียวกับเร่ือง ภาพลักษณ์ ผลิตภัณฑ์ การบริการ รูปแบบการ

ส่ือสาร หรือเร่ืองตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริโภค 

2. 1การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีค้นหาความรู้และ

ความจริง โดยเน้นท่ีข้อมูลเชิงตวัเลข เป็นการศึกษาในแนวกว้างมากกว่าแนวลึก เพ่ือท่ีจะนํา

ข้อสรุปตา่ง ๆ ท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างอ้างอิงไปใช้กบักลุ่มประชากร โดยอาศยัวิธีการทางสถิติ การ

รวบรวมข้อมูล เน้นหนักไปในทางปริมาณหรือคา่ต่าง ๆ ท่ีสามารถวดัได้ในเชิงปริมาณ วิธีการ

รวบรวม ข้อมูล มีหลายรูปแบบ เช่น การส่งแบบสอบถาม การสมัภาษณ์ การสังเกต การสร้าง

สถานการณ์สมมติการทดลองและการทดสอบ เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมลู จะใช้วิธีการทางสถิติ

เข้ามาใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมลู (พชัรา สินลอยมา: 2551) ซึ่ง 1การวิจยัเชิงปริมาณนัน้ เหมาะกบั

องค์กรท่ีเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนเป็นอย่างดีในวงกว้าง การวิจยัเชิงปริมาณนีจ้ะช่วยทําให้สามารถ

สํารวจความคิดเห็นของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกบัองค์กรได้ในปริมาณมาก  องค์กรส่วนใหญ่จึงเลือกใช้

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณนี ้เน่ืองจากผลการวิจัยท่ีมีตวัเลขทางสถิติท่ีสามารถใช้ในการอ้างอิงได้

ชดัเจน สามารถจบัต้องได้ (Joep Cornelissen: 2008)  

 



11 

 

Hendrix and Hayes 1(2007) กล่าวว่า กระบวนการการวิจัยเชิงปริมาณมี

หลากหลายกระบวนการดงันี ้ 

- Sample survey หมายถึง การสํารวจโดยการสุ่มตวัอย่าง เป็นวิธีท่ีได้รับ

ความนิยมมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถได้ข้อมูลท่ีเป็นระดับ (levels) ตัวอย่างเช่น ทัศนคต ิ

พฤตกิรรม และการเปิดรับส่ือ  สามารถทําได้ทัง้ทางจดหมาย โทรศพัท์ แบบเห็นหน้าคา่ตา ซึ่งจะมี

คา่ใช้จา่ยสงูขึน้ตามลําดบั 

- Controlled experiments เร่ิมได้รับความสนใจมากขึน้ เพราะมีการ

ควบคมุตวัแปรและดําเนินการในห้องทดลอง จึงมีความถกูต้องสงู มกัพบในงานโฆษณา หรืองาน

ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือศกึษาวา่ข้อความท่ีส่ือออกไปมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

- Content analysis หมายถึง การวิเคราะห์เนือ้หา มักใช้ในงาน

ประชาสัมพนัธ์เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้ม หรือลกัษณะของข่าวท่ีถูกนําเสนอในส่ือมวลชน เพ่ือดูว่า

ภาพลกัษณ์หรือการนําเสนอนัน้เป็นไปในทิศทางบวก หรือลบ อยา่งไร 

สธุรรม  นนัทมงคลสมยั (2543) ทําการเปรียบเทียบความแตกตา่งของการวิจยั

เชิงคณุภาพกบัการวิจยัเชิงปริมาณ ผลเป็นดงันี ้
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ตารางท่ี 2.1 แสดงความแตกตา่งของการวิจยัเชิงคณุภาพกบัการวิจยัเชิงปริมาณ 

ข้อแตกตา่ง การวจิยัเชิงปริมาณ การวจิยัเชิงคณุภาพ 

1. แนวคิดพืน้ฐาน - ปฏิฐานนิยม (Positivism) -  ปรากฎการณ์นิยม (Phenomenology) 

2. วตัถปุระสงค์ - มุง่วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

-  ต้องการเข้าใจความหมาย 

กระบวนการความรู้สกึนกึคิดโดย

เช่ือมโยงกบับริบทของสงัคม 

3. การกําหนดสมมตุิฐาน - กําหนดลว่งหน้าก่อนทําการวิจยั - กําหนดคร่าวๆพร้อมท่ีจะเปลีย่นแปลง

ตามสถานการณ์ 

4. การคดัเลอืกตวัอยา่ง - สุม่โดยอาศยัการสุม่ชนิดท่ีทราบ

โอกาสหรือความนา่จะเป็นท่ีถกูเลอืก 

(Probability) 

- สุม่โดยอาศยัการสุม่ชนิดท่ีไมท่ราบ

โอกาสหรือความนา่จะเป็นท่ีจะถกูเลอืก

เป็นตวัอยา่ง 

(Non-probability sampling) 

5. จํานวนตวัอยา่ง - จํานวนมาก - จํานวนน้อย 

6. ขอบเขตการวจิยั - ศกึษาในวงกว้าง โดยเลอืกเฉพาะ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีสุม่มา 

- ศกึษาแนวลกึเฉพาะกลุม่ท่ีสนใจ 

7. บทบาทของผู้วจิยั - แยกผู้วจิยัออกจากเร่ืองท่ีศกึษา - ผู้วิจยัเป็นเคร่ืองมือในการทําวจิยั 

8. วิธีการเก็บข้อมลู - แบบสอบถาม 

- แบบสมัภาษณ์ 

- การสงัเกต 

- การสมัภาษณ์เจาะลกึ 

- การจดัสนทนากลุม่ 

- การบนัทกึประวตัชีิวบคุคล 

9. การวเิคราะห์ข้อมลู - วิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใช้สถิติ

ช่วย 

(Statistical analysis) 

- วิเคราะห์เชิงตรรกะเป็นหลกัอาจมีการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณชว่ยเลก็น้อย 

(content analysis) 

10. การรายงานผล - รายงานผลโดยอ้างอิงสถิต ิ(Report 

statistical analysis) 

- รายงานผลโดยอ้างอิงคําพดูหรือ

เร่ืองราวจริงจากกลุม่ตวัอยา่ง (Report 

rich narrative) 

11. การสรุปผล -นําไปใช้อ้างอิงแทนประชาการ

ทัง้หมดได้ 

- ใช้อ้างอิงได้เฉพาะกลุม่ 

12. ทกัษะของนกัวิจยั - มีความสามารถทางสถิต ิ - มีความละเอียดออ่นในการสงัเกต เก็บ

รวบรวมข้อมลู และการตคีวาม 

ท่ีมา: สธุรรม นนัทมงคลสมยั. 2543.  เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและ

การวิจยัเชิงคณุภาพในงานวิจยัด้านสงัคมศาสตร์.  วารสารสาธารณสขุศาสตร์, 30(3), 231-234. 
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เม่ือเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของเทคนิคการวิจยัประเภทตา่งๆทัง้การวิจยัเชิง

คณุภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ ผลเป็นดงันี ้

1ตารางท่ี 2.2 แสดงข้อดีและข้อด้อยของเทคนิคการวิจยัประเภทตา่งๆ 

1ข้อดีและข้อด้อยของเทคนิคการวิจัยประเภทต่างๆ 

1เชิงคุณภาพ 1ข้อด ี 1ข้อด้อย 

Related 

documents 

1. ชว่ยให้ความกระจา่งในสถานการณ์ตา่งๆ 

2. เป็นข้อมลูสําหรับการพิจารณาประเด็นการวิจยั 

3. ใช้เป็นแหลง่อ้างอิงข้อมลูได้ 

1. ยากที่จะสรุปความ 

2. ไมค่อ่ยมีความน่าเช่ือถือตามหลกัวิทยาศาสตร์ 

3.  ใ ช้ เวลานานในการรวบรวมข้อมูล  และข้อมูล

บางอยา่งก็ไมมี่การเปิดเผย 

In-depth Interview 

1. ผู้สมัภาษณ์สามารถสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมจาก

ข้อคําถามได้ 

2. ผู้ตอบสามารถขยายความข้อมลูได้มากขึน้ 

3.  ข้อคําถามจะกว้างและครอบคลุมประเด็น

มากกวา่ 

1. ยากที่จะแปลผลและสรุปเนือ้หา 

2. ผู้ สัมภาษณ์บางครัง้เป็นผู้ ชักนําหรือมีอิทธิพลเหนือ

ผู้ตอบ 

3. บางครัง้ข้อมูลที่ได้เป็นเพียงข้อมูลพืน้ฐานธรรมดา

ไมไ่ด้ลงลกึอะไรมาก 

Focus Groups 

1. บางครัง้เป็นการวิจยัที่ใช้เวลาไมม่ากและไมแ่พง 

2. มีรูปแบบที่ยืดหยุน่ 

3.  สามารถล้วงเอาข้อมูลลึกขึ น้  และบางครั ง้

สามารถอธิบายเหตุผลของพฤติกรรมและทัศนคติ

ของผู้ตอบได้ 

1. การวิจยันีม้กัถกูใช้เพียงเพ่ือยืนยนัข้อมลูที่ได้จากการ

วิจยัอ่ืนๆ 

2. บางครัง้ถ้าผู้ควบคมุไม่ชํานาญ ผู้ตอบบางคนอาจไม่

มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

3. บางครัง้กลุ่มตัวอย่างก็ไม่ใช้ตัวแทนที่ดีของกลุ่ม

ประชากร 

Panels 
1. เหมือนกบั Focus Groups 

2. สามารถติดตามดกูารเปลี่ยนแปลงได้ 

1. เหมือน Focus Groups 

2. ใช้เวลานาน และคอ่นข้างยุง่ยาก 

1เชิงปริมาณ 1ข้อด ี 1ข้อด้อย 

Content Analysis 

1. แสดงให้เห็นสิ่งที่เกิดขึน้จริง ความถ่ี แหล่งที่มา 

และลกัษณะที่เกิดขึน้ 

2. สามารถนําข้อมลูไปเปรียบเทียบกบัข้อมลูอ่ืนได้ 

3. เป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบแนวโน้มและ

ติดตามดกูารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

1. ใช้เวลานานและมีคา่ใช้จา่ยสงู 

2.  ไม่สามารถอธิบายถึ งผลกระทบที่ เ กิดขึ น้จาก

กระบวนการสื่อสารหรือกลุม่เป้าหมายได้ 

3. ข้อมลูที่ไมไ่ด้ปรากฏในสื่อจะตรวจสอบไมไ่ด้ 

Survey Research 

1. มีความยืดหยุน่ 

2.  มีความหลากหลาย ทัง้จดหมาย โทรศัพท์ 

คอมพิวเตอร์ แบบเห็นหน้าคา่ตา และแบบกลุม่ 

3. สามารถสํารวจความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งได้ 

1. ผู้ตอบอาจไมต่อบตามความจริง 

2. เป็นคําถามปลายปิด ผู้ ตอบไม่สามารถแสดงความ

คิดเห็นที่นอกเหนือจากข้อคําถามได้ 

3. ข้อคําถามที่ไมด่ี อาจทําให้ได้ข้อมลูที่ถกูต้อง 

ท่ีมา: Newsom and Kruckeberg: 2004 (อ้างถึงในศกุลิน วนาเกษมสนัต์: 2552) 
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ดงันัน้การเลือกใช้เทคนิควิธีการวิจยัท่ีถกูต้องจะช่วยให้องค์กรสามารถได้ข้อมลูท่ี

ต้องการและประหยดังบประมาณในการลงทนุทําวิจยัด้วย อีกทัง้ผลจากการวิจยัท่ีได้ ยงัสามารถ

นําไปเป็นข้อมูลอ้างอิงเพ่ือการปรับปรุงแผนงานการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษร์องค์กรใน

อนาคต ให้ไปในทิศทางท่ีถกูต้องตอ่ไป 

ช่ือเสียงท่ีดีขององค์กรอาจถูกทําลายได้เพียงเพราะข่าวลือ เร่ืองราว หรือบท

สมัภาษณ์เพียงครัง้เดียว และแนน่อนท่ีสดุ องค์กรต้องทําบางอย่างกบัวิกฤตเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นัน้ 

ซึ่งนักประชาสัมพันธ์ควรแยกแยะให้ถูกต้องระหว่าง กระบวนการแก้ไขการรับรู้และสร้าง

ภาพลกัษณ์ กบัการควบคมุความเสียหายและการบริหารภาวะวิกฤต ิ 

เม่ือเกิดเหตกุารณ์ซึ่งอาจก้อให้เกิดความเข้าใจผิดหรืออาจมีผลกระทบกระเทือน

ตอ่ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และความมัง่คงขององค์กร นกัประชาสมัพนัธ์จําเป็นต้องเร่งดําเนินการ

เพ่ือแก้ไขวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างเร่งด่วนท่ีสุด เพ่ือคล่ีคลายปัญหาท่ีเกิดขึน้และนําช่ือเสียงท่ีดี

กลบัคืนมาโดยเร็ว พร้อมทัง้ป้องกนัมใิห้เกิดภาพลกัษณ์เชิงลบตอ่องค์กร  

Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Geln M. Broom (1999) ได้แบ่ง

กระบวนการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การวิจยั – การรับฟัง (Research  - Listening) เป็นขัน้ตอนแรกของการ

ดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ เป็นการสํารวจหาข้อมูลข้อเท็จจริง เก่ียวกับสถานการณ์หรือปัญหาท่ี

เผชิญอยู ่หรือนําผลท่ีได้มาประมวลเป็นข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัและรับฟัง มาวางแผนและตดัสินใจ

จะใช้กลยทุธ์ในด้านใดในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

การวิจยัทางการประชาสมัพนัธ์จะประกอบด้วยการศกึษาในเร่ืองตา่งๆตอ่ไปนี ้ 

- การสํารวจความต้องการการประชาสมัพนัธ์ 

- การระบสุาธารณชนและประเดน็ปัญหา 

- การกําหนดความต้องการและแหลง่ข้อมลู 

- การรวบรวมข้อมลูสําหรับประชาชนเป้าหมาย 

- การรวบรวมข้อเท็จจริง กลุ่มตวัอย่างสาธารณชน และการติดตามประเด็น

ปัญหา 
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2. การวางแผน – การตดัสินใจ (Planning – Decision Making) เป็นการนําข้อมลู

ท่ีรวบรวมได้จากการวิจัยและรับฟัง มาพิจารณาประกอบการวางแผน กําหนดนโยบาย และ

โครงการตา่งๆ ตลอดจนตดัสินใจจะใช้กลยทุธ์ใดในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ซึ่งประกอบด้วย

ขัน้ตอนตอ่ไปนี ้ 

- การกําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ในการวางแผนงานทกุชนิดจําเป็นต้อง

กําหนดเป้าหมาย (เน้นความต้องการเชิงคุณภาพ) และวัตถุประสงค์ (เน้นความต้องการเชิง

ปริมาณ) 

- การวิเคราะห์ประชาชนท่ีเป็นเป้าหมาย โดยต้องพิจารณาเป้าหมายและ

วตัถปุระสงค์เพ่ือนําไปใช้ในการกําหนดทางเลือกในการปฏิบตั ิ

- ทางเลือกในการปฏิบตัิ อนัได้แก่ การเลือกรูปแบบ วิธีการ เนือ้หาและส่ือ หรือ

เคร่ืองมือทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีจะทําให้แผนนัน้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ 

การกําหนดทางเลือกในการปฏิบัติ มักมีมากกว่าหนึ่งทางเลือกเสมอ เพราะการส่ือสารกับ

กลุม่เป้าหมายท่ีมีความแตกตา่งทัง้ทางด้านกายภาพและจิตวิทยานัน้ ไม่สามารถใช้วิธีการส่ือสาร

แบบเดียวกนัได้ทกุกลุม่ 

- แผนเชิงกลยุทธ์ ในขัน้นีจ้ะอาศยัการกําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์และ

ทางเลือกในการปฏิบตัิ ในการสร้างแผนเชิงกลยุทธ์ออกมาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน

ต่อไป ในขัน้ตอนนีคื้อ การนําผลจากการวิเคราะห์และกําหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ ส่ือและ

เคร่ืองมือ ตลอดจนข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาเขียนเป็นแผนเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบและนําไปปฏิบตัิได้อย่างถูกต้องตรงกัน รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการวดัผลการ

ปฏิบตังิานตอ่ไปอีกด้วย 

3. การส่ือสาร (Communication - Action) เป็นขัน้ตอนการปฎิบตัิงานตาม

แผนงานท่ีได้วางไว้ โดยใช้เคร่ืองมือ เทคนิค และกลยทุธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่ 

4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นขัน้ตอนสุดท้ายในการดําเนิงานประชา

สมัพนัธ์ เพ่ือตรวจสอบผลการปฎิบตัิงานท่ีทําไปว่าได้ผลดีมากน้อยเพียงใด มีปัญหาหรืออปุสรรค

ใดบ้าง ควรจะปรับปรุงในด้านใด เป็นต้น การประเมินผลประกอบด้วย (ศกุลิน ลิน วนาเกษมสนัต์: 

2552) 
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- การกําหนดวตัถปุระสงค์ และการกําหนดกลยทุธ์ 

- เทคนิคการวัดผล ต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ ซึ่งก็ถือเป็นการ

ป้อนกลบัตอ่การกําหนดวตัถปุระสงค์ และการกําหนดกลยทุธ์ด้วย 

- การตอบสนอง เป็นการพิจารณาการตอบสนองของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งขึน้อยู่กับ

เทคนิคการวดัผล และเป็นการป้อนกลบัเพ่ือปรับปรุงเทคนิคการวดัผลด้วย 

- ผลลพัธ์ เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการประชาสมัพนัธ์ 

John E. Marston (1979) ได้สร้างขัน้ตอนการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ขึน้ 

เรียกวา่ สตูร R-A-C-E ซึง่ประกอบด้วย 

R หมายถึง การวิจยั (Research) 

A หมายถึง การกระทํา (Action) 

C หมายถึง การส่ืงสาร (Communication) 

E หมายถึง การประเมินผล (Evaluation) 

ลักษณะของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นการดําเนินงานท่ีต่อเน่ือง (on-

going process) ซึ่งจะไม่มีวนัสิน้สุด คือ เม่ือปฎิบตัิงานถึงขัน้ตอนการประเมินผลแล้ว ก็จะนํา

ข้อมูลท่ีได้นัน้ไปใช้ในขัน้ตอนท่ี 1 อีกครัง้ เพ่ือประโยชน์ในการกําหนดนโยบายและการวาง

แผนการประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป 

 

แนวคิดเก่ียวกับการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ 

1แนวคดิเก่ียวกบัการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือมี 2 ขัน้ตอน  

12.1 แนวคดิเก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือ  

12.2 แนวคดิเก่ียวกบัการทดสอบเคร่ืองมือ  
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2.1 1แนวคิดเก่ียวกับการสร้างเคร่ืองมือ  

1สําเริง บุญเรืองรัตน์ และคณะ (2543) อธิบายถึงวิธีดําเนินการสร้างแบบ

ประเมินผลการสอนวา่มีการดําเนินการสร้างเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. 1ศึกษาเอกสารเพ่ือสร้างเคร่ืองมือ ซึ่ง Spencer และ Aleamoni (อ้างถึงใน 

สําเริง บญุเรืองรัตน์ และคณะ: 2543) โดยวิธีการท่ีน่าเช่ือถือได้ และเท่ียงตรงในการประเมินผล

การสอนของครูก็คือความเห็นของนกัเรียนท่ีเก่ียวกบัการสอนและกิจกรรมตา่งๆ ท่ีผู้จดัการอยู ่ 

2. 1ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเป็นปรนยัของข้อคําถาม ขัน้ตอนนีคื้อ

การนําแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้มาทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเพ่ือวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของ

โครงสร้างและความเป็นปรนยัของข้อความและวิธีการนําแบบสอบถามไปใช้ในการประเมินผล  

3. 1ตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมินผลการสอน การตรวจสอบคณุภาพของ

แบบประเมินผลการสอนมี 2 ขัน้ตอน ดงันี ้ 

3.1 1 การวิเคราะห์แบบประเมินผลการสอนรายข้อ แล้วนําผลการประเมินนัน้

มาวิเคราะห์คา่อํานาจจําแนกของแบบประเมินผลการสอนเป็นรายข้อ ภายหลงัจากการวิเคราะห์

จะทําการปรับลดข้อคําถามท่ีมีคา่อํานาจอยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ํากว่ากําหนดออก และได้แบบประเมินชดุ

ใหม ่

3.2 1  การตรวจสอบความเช่ือมั่นและความเท่ียงตรงของแบบประเมินการ

สอน โดยนํามาทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือนํามาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบประเมินให้อยู่ใน

เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 

1อารี พนัธ์มณี (2537) กล่าวว่า การสร้างแบบทดสอบความคดิสร้างสรรค์ มี

วิธีดําเนินการ 5 ขัน้ตอนดงันี ้

1. 1ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้าง และการใช้แบบทดสอบ

ความคดิสร้างสรรค์ 

2. 1นําข้อมลูและแนวคิดตา่ง ๆ ท่ีได้มาสร้างแบบทดสอบ 

3. 1นําแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้ไปทดลองใช้ (Try out ) เพ่ือพิจารณาดคูวาม

เหมาะสมของภาษาและแนวการตอบแบบทดสอบ 

4. 1ปรับปรุงแบบทดสอบจากผลการทดลองใช้ 
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5. 1หาคณุภาพของแบบทดสอบ ได้แก่ ความเท่ียงตรง (Validity) ความเช่ือมัน่   

(Reliability) และ อํานาจจําแนกบคุคลของแบบทดสอบ 

 

1สมนกึ ภทัทิยธนี (2546) กล่าววา่ ในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนนัน้ ควรมีลกัษณะท่ีดี 5 ประการ ดงันี ้

1.  ความถกูต้อง (Validity) 

2.  ความเท่ียงตรง (Reliability) 

3.  ความเป็นปรนยั (Objectivity) 

4.  คา่ความยาก (Difficulty) 

5.  อํานาจจําแนก (Discrimination) 

จากท่ีกล่าวมาข้าวต้นสามารถสรุปได้ว่า การสร้างแบบทดสอบควรมีลักษณะ

สําคญั 5 ประการ ดงันี ้ 

1.  ความถกูต้อง (Validity) 

2.  ความเท่ียงตรง (Reliability) 

3.  ความเป็นปรนยั (Objectivity) 

4.  คา่ความยาก (Difficulty) 

5.  อํานาจจําแนก (Discrimination) 

 

1. ความถกูต้อง (Validity) 

อทุุมพร จามรมาน (2535) กล่าวว่า ความตรงหรือความถูกต้อง (Validity) ของ

เคร่ืองมือวดัผล หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือท่ีวดัในสิ่งท่ีต้องการวดัได้จริง ความถกูต้อง 

ของเคร่ืองมือวัดแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 1. ความถูกต้องตามเนือ้เร่ือง (Content 

Validity) 2. ความถกูต้องตามเกณฑ์สมัพนัธ์ (Criterion-Related Validity) ได้แก่ ความถกูต้องเชิง

ทํานาย (Predictive Validity) และความถกูต้องร่วมสมยั (Concurrent Validity) 3. ความถกูต้อง 

ตามโครงสร้างหรือทฤษฎี (Construct Validity)  

 

ราตรี ม่วงอ่อน (2547) กล่าวว่าความถูกต้อง (Validity) เป็นคณุสมบตัิท่ีจําเป็น

อย่างย่ิงของเคร่ืองมือวดัผลการเรียนไม่ว่าจะเป็นการวดัผลในระบบอิงเกณฑ์หรืออิงกลุ่มก็ตาม 
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เพราะเป็นดชันีท่ีจะบอกให้ทราบว่าเคร่ืองมือวดัผลชุดนัน้สามารถวดัในสิ่งท่ีต้องการจะวดัได้มาก

น้อยเพียงใด ถกูต้องตามความมุ่งหมายหรือไม่ คา่ความเท่ียงตรงมีหลายประเภท จึงมีวิธีการท่ีใช้

วิเคราะห์หลายวิธี เช่น การวิเคราะห์โดยให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบแล้วลงความคิดเห็นว่ามีความ

เท่ียงตรงหรือไม่ เกณฑ์ท่ีใช้จะแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับจุดประสงค์ของการหาค่าความเความ

ถูกต้อง ครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษาความเท่ียงตรงเชิงพินิจโดยผู้ เช่ียวชาญเป็นผู้ ตรวจสอบ เม่ือ

ผู้ เช่ียวชาญทกุคนให้คะแนนแล้ว จึงนําคะแนนท่ีแต่ละคนให้มารวมกันแต่ละข้อแล้วหาคา่เฉล่ีย

ตวัเลขท่ีได้เรียกว่า ดชันีความสอดคล้องระหว่างเคร่ืองมือวดัผลแตล่ะข้อกบัจดุประสงค์ (Index of 

Item - Objective Congruence (IOC) แล้วจึงนําตวัเลขนีไ้ปเทียบกบัเกณฑ์ โดยปกติคา่ IOC ของ

ข้อสอบแตล่ะข้อ ท่ีจะยอมรับได้คือ ควรมีคา่เกินคร่ึงหนึง่ หรือ 0.5 ขึน้ไป 

 

โดยสรุปความถกูต้อง สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

 

1. ความถกูต้องตามเนือ้หา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความ

ครอบคลมุวตัถปุระสงค์หรือพฤติกรรมท่ีต้องการวดัหรือไม่ คา่สถิติท่ีใช้ในการหาคณุภาพ คือ คา่

ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ หรือเนือ้หา (IOC: Index of item Objective 

Congruence) หรือดชันีความเหมาะสม โดยให้ผู้ เช่ียวชาญ ประเมินเนือ้หาของข้อถามเป็นรายข้อ 

 

2. ความถกูต้องตามเกณฑ์ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถ

ของแบบวดัท่ีสามารถวดัได้ตรงตามสภาพความเป็นจริง แบง่ออกได้เป็นความถกูต้องเชิงพยากรณ์

และความถกูต้องตามสภาพ สถิติท่ีใช้วดัความถกูต้องตามเกณฑ์ เช่น คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(Correlation Coefficient) ทัง้ของ Pearson และ Spearman และ คา่ t-test  

 

3. ความถกูต้องตามโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของ

แบบสอบถามท่ีสามารถวดัได้ตรงตามโครงสร้างหรือทฤษฎี ซึ่งมกัจะมีในแบบวดัทางจิตวิทยาและ

แบบวัดสติปัญญา สถิติท่ีใช้วัดความถูกต้องตามโครงสร้างมีหลายวิธี เช่น การวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) การตรวจสอบในเชิงเหตผุล เป็นต้น 

 

ฉตัรศริิ ปิยิพิมลสิทธ์ิ (2542) กล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีการหนึ่งท่ี

ใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือวัด การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็น

วิธีการสําหรับตรวจสอบความสมัพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีสงัเกตหรือวดัได้ 
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เพชรน้อย สิงห์ช่างชยั (2549) ให้ความหมายว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็น

เทคนิคทางสถิติ สาหรับวิเคราะห์ตวัแปรหลายตวั (Multivariate analysis techniques) ท่ี

ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้นกัวิจยัได้ใช้แสวงหาความรู้ความจริงดงักล่าว เช่น นกัวิจยัสามารถใช้การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในการพฒันาทฤษฎี 

หรือนกัวิจยัสามารถใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis หรือ 

CFA) ในการทดสอบหรือยืนยนัทฤษฎี  

กลัยา วานิชบญัชา (2551) สรุปว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์

หลายตวัแปรเทคนิคหนึง่เพ่ือการสรุปรายละเอียดของตวัแปรหลายตวั หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคท่ีใช้

ในการลดจํานวนตวัแปรเทคนิคหนึง่โดยการศกึษาถึงโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปร และสร้าง

ตัวแปรใหม่เรียกว่า องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีสร้างขึน้จะเป็นการนาตัวแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัหรือมีความร่วมกนัสงูมารวมกนัเป็นองค์ประกอบเดียวกนั ส่วนตวัแปรท่ีอยู่คนละ

องค์ประกอบมีความร่วมกนัน้อย หรือไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย  

Kerlinger (1986) กล่าวถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ว่า “เป็น

เคร่ืองมืออย่างหนึ่งท่ีมีประโยชน์มาก เพ่ือใช้ศึกษาปัญหาท่ีซับซ้อนในศาสตร์ทางพฤติกรรม”

จดุมุ่งหมายในการวิเคราะห์องค์ประกอบมี 2 ประการคือ เพ่ือสํารวจหรือค้นหาตวัแปรแฝงท่ีซ่อน

อยู่ภายใต้ตวัแปรท่ีสงัเกตหรือวัดได้ เรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

factor analysis) และเพ่ือพิสูจน์ ตรวจสอบหรือยืนยนัทฤษฎีท่ีผู้ อ่ืนค้นพบ เรียกว่า การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) 

 

2. ความเท่ียงตรง (Reliability) 

 

ราตรี ม่วงอ่อน (2547) กล่าวว่าค่าความเท่ียงตรง (Reliability) เป็นตัวบ่งชี ้

ความสามารถของเคร่ืองมือวัดผลท่ีให้คะแนนได้คงท่ีแน่นอนไม่ว่าจะวดัก่ีครัง้ก็ตาม การหาค่า

ความเท่ียงตรงเป็นการตรวจสอบคณุภาพของแบบทดสอบทัง้ฉบบั ความเท่ียงตรงจะมีค่าสูงสุด

ตอ่เม่ือคะแนนหรือลําดบัท่ีในการสอบของแตล่ะคน คา่เท่าเดิมทกุครัง้ท่ีนําแบบทดสอบชดุเดิมไป

สอบซึ่งเป็นไปได้ยากมาก และคา่ความเท่ียงตรงจะมีคา่ต่ํา หากคะแนนหรือลําดบัท่ีจากการสอบ

หลาย ๆ ครัง้นัน้เปล่ียนแปลงไปอย่างสบัสน วิธีการหาคา่ความเท่ียงตรงมีหลายวิธี และ คา่ความ

เท่ียงตรงท่ีอยู่ในเกณฑ์ยอมรับต้องมีคา่ตัง้แต ่.75 ขึน้ สถิติท่ีใช้ในการหาคา่ความเท่ียงตรงมีหลาย
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วิธีแตน่ิยมใช้กนัคือ คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งจะ

ใช้สําหรับข้อมลูท่ีมีการแบง่ระดบัการวดัแบบประมาณคา่ (Rating Scale) 

 

3. ความเป็นปรนยั (Objectivity) 

เคร่ืองมือท่ีดีจะต้องมีความเป็นปรนยัสงู กลา่วคือทกุคนเม่ืออา่นหรือใช้เคร่ืองมือ

นัน้แล้วจะเข้าใจความหมายได้ตรงกนัเสมอไมว่า่จะอ่านเวลาใดก็ตาม รวมทัง้การแปลผลออกมา

เป็นคะแนนจะต้องมีเกณฑ์ท่ีแนน่อน ไมว่า่ใครจะเป็นผู้แปลผลจะต้องได้คา่คะแนนตรงกนัเสมอ 

ภทัรา  นิคมานนท์ (2544)   กล่าวว่า  ในการวดัผลหรือการสร้างข้อสอบ  เรา

จําเป็นต้องมีหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับสําหรับทกุ ๆ คนในการพิจารณาตดัสินว่าสิ่งใดผิดหรือถกู  

ดงันัน้  ความชดัเจนและถกูต้องตามหลกัวิชาหรือท่ีเรียกว่า  ความเป็นปรนยัของแบบทดสอบ  จึง

เป็นเร่ืองสําคญัประการหนึ่ง   การพิจารณาความเป็นปรนยัของแบบทดสอบมีหลายประการ   

คณุสมบตัคิวามเป็น ปรนยัของแบบทดสอบท่ีสําคญั  ได้แก่คณุสมบตั ิ 3 ประการ ดงันี ้

1. ชดัแจ้งในความหมายของคําถาม  ข้อสอบท่ีมีความเป็นปรนยั  ทกุคนท่ีอ่าน

ข้อสอบไมว่า่จะเป็นผู้สอบหรือผู้ตรวจข้อสอบยอ่มเข้าใจตรงกนั 

2. ตรวจให้คะแนนได้ตรงกนั  ความหมายของการตรวจให้คะแนน ในท่ีนีห้มายถึง

การเฉลยข้อสอบ  ข้อสอบท่ีมีความเป็นปรนยั  ไม่ว่าจะเป็นผู้ออกข้อสอบหรือใครก็ตามสามารถ

ตรวจให้คะแนนได้ตรงกนัหรือเฉลยตรงกนั  ข้อสอบท่ีผู้ตรวจเฉลยไม่ตรงกนั  แสดงให้เห็นถึงความ

ไมช่ดัเจนในคําถามหรือคําตอบ 

3. แปลความหมายของคะแนนได้ตรงกนั  โดยทัว่ไปข้อสอบนัน้ผู้ตอบถกูจะได้ 1 

คะแนน ตอบผิดจะได้ 0 คะแนน จํานวนคะแนนท่ีได้จะแทนจํานวนข้อท่ีถกู ทําให้สามารถแปล

ความหมายได้ชดัเจนวา่ใครเก่ง ออ่นอยา่งไร ตอบถกูมากน้อยตา่งกนัเพียงไร 

 

เกียรตสิดุา  ศรีสขุ (2552) กลา่ววา่ ความเป็นปรนยั ควรมีลกัษณะดงันี ้ 

1. ความชดัเจนในตวัคําถาม  คือ การท่ีข้อคําถามมีการใช้ภาษาท่ีชดัเจน  ไม่ว่า

ใครอา่นก็เข้าใจคําถามตรงกนัวา่  ต้องการถามอะไร 

2. ความชดัเจนในการตรวจให้คะแนน คือ การท่ีเราสามารถให้คะแนนในแต่ละ

ข้อคําถามให้ชดัเจนตรงกนั นัน่คือ วา่ใครตรวจคําตอบข้อนีก็้ให้คะแนนได้ตรงกนั 
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3. ความชดัเจนในการแปรผลคือ การท่ีเราสามารถแปรผลการวดัจากแบบวดันัน้ 

ได้อย่างชัดเจน เช่น นักเรียนคนหนึ่งได้คะแนนจากแบบวัดความรับผิดชอบสูง ก็แปรผลได้ว่า 

นกัเรียนคนนีมี้ความรับผิดชอบสงูกวา่คนท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 

4. คา่ความยาก (Difficulty) 

กังวล เทียนกัณฑ์เทศน์ (2536) กล่าวว่า ตามความรู้สึกโดยทัว่ไป ข้อสอบยาก

หรือง่ายขึน้อยู่กับนกัเรียนทําได้มากหรือน้อย ถ้านกัเรียนทําข้อสอบได้มากรายก็นบัได้ว่าข้อสอบ

นัน้ง่าย และถ้าทกุคนทําได้ถกูต้องหมดทกุข้อก็คือข้อสอบนัน้ง่ายท่ีสดุ ในทางกลบักนัถ้าข้อนัน้ไม่มี

ใครตอบถกูเลยก็ได้วา่ข้อสอบนัน้ยากท่ีสดุ  

การหาความยากของข้อสอบข้อใด เป็นการหาสดัส่วน (Proportion) ระหว่าง

นกัเรียนท่ีทําข้อสอบข้อนัน้ถูกต้องกับจํานวนนกัเรียนท่ีตอบทัง้หมด สดัส่วนท่ีได้นีเ้รียกว่าดรรชนี

ความยาก (Index of difficulty) โดยใช้เทคนิค 27% ของเคลลี (Kelly’s Technique of 27 

percent) เพ่ือหาค่าของดรรชนีความยากของข้อสอบซึ่งจะมีค่าระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 หมายถึง

ยากท่ีสดุถึงง่ายท่ีสดุ 0.00 หมายถึงยากท่ีสดุ และถ้า 1.00 หมายถึงง่ายท่ีสดุ  

5. อํานาจจําแนก (Discrimination) 

อํานาจจําแนกของแบบทดสอบ หมายถึง ประสิทธิภาพของแบบทดสอบในการ

จําแนกผู้ถกูทดสอบออกเป็นกลุม่เก่งและกลุ่มอ่อน หรือกลุ่มได้คะแนนสงูและกลุ่มได้คะแนนต่ําได้

อย่างชัดเจน หรือ หมายถึง ความสามารถของแบบทดสอบท่ีจําแนกความแตกต่างของสิ่งท่ี

ต้องการวดั โดยสามารถจําแนกกลุม่ผู้สอบท่ีได้คะแนนสงูออกจากกลุม่ผู้สอบท่ีได้คะแนนต่ํา 

นอกจากคุณสมบัติท่ีดี 5 ประการข้างต้น ศุกลิน วนาเกษมสันต์ (2552) ได้

ทบทวนแนวคดิเก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือแล้วพบวา่ เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ท่ีดีควรมีคณุสมบตัิ

ท่ีทําให้เคร่ืองมือดงักล่าวใช้ได้งานนัน่คือในเร่ืองของ  ความเหมาะสมกบัผู้ ใช้    และความสะดวก

ในการใช้แบบสอบถามอีกด้วย 
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อทุุมพร  จามรมาน (2544) กล่าวว่า เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ สามารถจําแนก

ตามลกัษณะการวดัได้เป็น 4 ด้าน ดงันี ้ 

1. ด้านร่างกาย ได้แก่ เคร่ืองมือทางการแพทย์ เคร่ืองมือทางพลศกึษา เช่น แบบ

สอบสมรรถภาพทางกาย เคร่ืองตรวจสายตา เคร่ืองมือชัง่นํา้หนกัสว่นสงู 

2. เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ทางด้านความสามารถทางสมอง และใช้วิธีการเขียน

ตอบ (Paper-Pencil) ได้แก่  

-   แบบสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เช่น ข้อสอบวิชาตา่งๆทัง้แบบปรนยัและ

อตันยั  

- แบบสอบท่ีเป็นมาตรฐาน (Standardized Test) เป็นแบบสอบท่ี

ผู้ เช่ียวชาญเป็นผู้สร้างขึน้ตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนด มีการทดลองใช้หลายครัง้ มีการปรับปรุงจน

เช่ือถือได้ว่าเป็นแบบสอบท่ีวัดได้ตรงตามสิ่งท่ีต้องการจะวัด และมีความคงเส้นคงวาในการวัด 

นอกจากนีย้งัมีคา่ให้เปรียบเทียบเพ่ือการแปลผล ตวัอย่างของแบบสอบผลสมัฤทธ์ิท่ีเป็นมาตรฐาน 

เชน่ Wide Range Vocabulary Test, Cooperative Mathematics Test Algebra เป็นต้น   

- แบบสอบความถนัด (Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบมาตรฐานท่ี

สามารถระบุแววหรือความถนดัในการทํางานหรือเรียนตอ่ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1. ความถนดั

ทัว่ไปหรือความถนดัทางวิชาการ 2. ความถนดัเฉพาะ (Special Aptitude) เป็นความถนดัพิเศษ

ของแตล่ะคน เชน่ ความถนดัทางดนตรี กีฬา ศลิปะ เป็นต้น 

- แบบสอบสติปัญญา (Intelligence) เป็นแบบทดสอบมาตรฐานท่ีวัด

ความสามารถท่ีติดตัวมาแต่กําเนิด สติปัญญามีความหมายหลายอย่าง เช่นหมายถึง 

ความสามารถในการปรับตวัเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ ความสามารถทางภาษาและคณิตศาสตร์ 

ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการเข้าใจสิ่งท่ีเป็นนามธรรมได้รวมเร็ว เป็นต้น 

 

3. ด้านอารมณ์และจิตใจ  เช่น ความเช่ือ (Beliefs) ความสนใจ (Interests) 

คา่นิยม (Value) เจตคติ (Attitude) บคุลิกภาพ (Personality) แรงจงูใจ (Motivation) ความช่ืนชม 

(Appreciation) จริยธรรม (Ethics) เป็นต้น วิธีการวดัผลมีหลายวิธี เช่น การสังเกตพฤติกรรม 

(Observation) การสมัภาษณ์ (Interview) การตรวจสอบรายการ (Check List) การประมาณคา่ 

(Rating Scale) 
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4. ด้านสังคม  ได้แก่ แบบสอบถามภูมิหลังและประวัติ แบบสัมภาษณ์

ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล แบบวดัสงัคมมิติ (Sociometric) แบบวัดการเข้าสมาคม มารยาท  

ตวัอย่างเคร่ืองมือวดัท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น Vineland Social Maturity Scale, Work Environment 

Preference Schedule  

 

ยพุาวรรณ คิดฉลาด (2551) กล่าวว่าแบบทดสอบเป็นเคร่ืองมือทางการวดัผลท่ี

เป็นท่ีนิยมใช้ในการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมากท่ีสุด มีนกัการศึกษาทัง้ในและ

ตา่งประเทศหลายทา่นได้ศกึษาและแบง่แบบทดสอบออกเป็นชนิดตา่ง ๆ ดงันี ้

 

อนนัต์ ศรีโสภา (2524) ได้จําแนกชนิดของแบบทดสอบออกเป็น 2 แบบ ดงันี ้

1. แบบอตันยั (Essay Type) ได้แก่ 

1.1 แบบคําตอบสัน้หรือแบบจํากดัคําตอบ 

1.2 แบบเรียงความ 

1.3 แบบปากเปล่า 

2. แบบปรนยั (Objective Type) ได้แก่ 

2.1 แบบตอบสัน้ 

2.1.1 ตอบคําเดียว 

2.1.2 ตอบเป็นวลีหรือประโยค 

2.2 แบบถกูผิด 

2.3 แบบเลือกตอบ 

2.4 แบบจบัคู ่
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สมนกึ ภทัทิยธนี (2546) ได้แบง่เกณฑ์ของแบบสอบถามไว้ 7 เกณฑ์ ดงันี ้

1. แบง่ตามสมรรถภาพท่ีจะวดั แบง่เป็น 3 ประเภท 

1.1 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Test) 

1.2 แบบทดสอบวดัความถนดั (Aptitude Test) 

1.3 แบบทดสอบวดับคุลิกภาพทางสงัคม (Personal and Social Test) 

2. แบง่ตามลกัษณะการตอบ แบง่เป็น 3 ประเภท 

2.1 แบบทดสอบภาคปฏิบตั ิ(Performance Test) 

2.2 แบบทดสอบข้อเขียน (Paper pencil Test) 

2.3 แบบทดสอบปากเปล่า (Oral Test) 

3. แบง่ตามเวลาท่ีกําหนดให้ตอบ แบง่เป็น 2 ประเภท 

3.1 แบบทดสอบท่ีจํากดัเวลาในการตอบ (Speed Test) 

3.2 แบบทดสอบท่ีจํากดัเวลาในการตอบ (Power Test) 

4. แบง่ตามจํานวนผู้ เข้าสอบ แบง่เป็น 2 ประเภท 

4.1 แบบทดสอบเป็นรายบคุคล (Individual Test) 

4.2 แบบทดสอบเป็นชัน้หรือเป็นหมู่ (Group Test) 

5. แบง่ตามสิ่งเร้าของการถาม แบง่เป็น 2 ประเภท 

5.1 แบบทดสอบทางภาษา (Verbal Test) 

5.2 แบบทดสอบท่ีไมใ่ช้ทางภาษา ( Non-Verbal Test) 

6. แบง่ตามลกัษณะการใช้ประโยชน์ แบง่เป็น 2 ประเภท 

6.1 แบบทดสอบย่อย (Formative Test) 

6.2 แบบทดสอบรวม (Summative Test) 

7. แบง่ตามเนือ้หาของข้อสอบในฉบบั แบง่เป็น 2 ประเภท 

7.1 แบบทดสอบอตันยั (Subjective Test) 

7.2 แบบทดสอบปรนยั (Objective Test) 

 

แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือวิจัยชนิดหนึ่งท่ีนิยมใช้กันมาก  เพราะการเก็บ

รวบรวมข้อมูลสะดวกและสามารถใช้วัดได้อย่างกว้างขวาง การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

สามารถทําได้ด้วยการสมัภาษณ์หรือให้ผู้ตอบด้วยตนเอง  
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โครงสร้างของแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 3 สว่นสําคญั ดงันี ้(อทุมุพร จามร

มาน: 2544 และ จินตนา ธนวิบลูย์ชยั: 2545) 

 

1. หนงัสือนําหรือคําชีแ้จง โดยมากมกัจะอยู่ส่วนแรกของแบบสอบถาม อาจมี

จดหมายนําอยู่ด้านหน้าพร้อมคําขอบคุณ โดยคําชีแ้จงมักจะระบุถึงจุดประสงค์ท่ีให้ตอบ

แบบสอบถาม การนําคําตอบท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ คําอธิบายลกัษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบ

แบบสอบถามพร้อมตวัอยา่ง ช่ือ และท่ีอยู่ของผู้ วิจยั ประเด็นท่ีสําคญัคือการแสดงข้อความท่ีทําให้

ผู้ ตอบมีความมั่นใจว่า ข้อมูลท่ีจะตอบไปจะไม่ถูกเปิดเผยเป็นรายบุคคล จะไม่มีผลกระทบต่อ

ผู้ตอบ และมีการพิทกัษ์สิทธิของผู้ตอบด้วย  

2. คําถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนตวั เช่น เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ เป็นต้น 

การท่ีจะถามข้อมูลส่วนตวัอะไรบ้างนัน้ขึน้อยู่กบักรอบแนวความคิดในการวิจยั โดยดวู่าตวัแปรท่ี

สนใจจะศกึษานัน้มีอะไรบ้างท่ีเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวั และควรถามเฉพาะข้อมลูท่ีจําเป็นในการวิจยั

เทา่นัน้ 

3. คําถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะหรือตวัแปรท่ีจะวดั เป็นความคิดเห็นของผู้ตอบใน

เร่ืองของคณุลกัษณะ หรือตวัแปรนัน้ 

 

การสร้างแบบสอบถามประกอบไปด้วยขัน้ตอนสําคญั ดงันี ้

1. ศกึษาคณุลกัษณะท่ีจะวดั การศกึษาคณุลกัษณะอาจดไูด้จาก วตัถปุระสงค์

ของการวิจยั กรอบแนวความคดิหรือสมมตฐิานการวิจยั จากนัน้จงึศกึษาคณุลกัษณะ  หรือตวัแปร

ท่ีจะวดัให้เข้าใจอย่างละเอียดทัง้เชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบตัิการ  

2. กําหนดประเภทของข้อคําถาม ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ 1.คําถาม

ปลายเปิด (Open Ended Question) เป็นคําถามท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถตอบได้อย่างเต็มท่ี 

ซึง่คาดวา่นา่จะได้คําตอบท่ีแนน่อน สมบรูณ์ ตรงกบัสภาพความเป็นจริงได้มากกว่าคําตอบท่ีจํากดั

วงให้ตอบ 2. คําถามปลายปิด (Close Ended Question) เป็นคําถามท่ีผู้ วิจยัมีแนวคําตอบไว้ให้

ผู้ตอบเลือกตอบจากคําตอบท่ีกําหนดไว้เท่านัน้ คําถามปลายปิดมีวิธีการเขียนได้หลาย ๆ แบบ 

เช่น แบบให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง แบบให้เลือกคําตอบท่ีถูกต้องเพียงคําตอบเดียว แบบ

ผู้ตอบจดัลําดบัความสําคญัหรือแบบให้เลือกคําตอบหลายคําตอบ 
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3. การร่างแบบสอบถาม โดยเขียนตามโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีได้กล่าวไว้

แล้ว หลกัการในการสร้างแบบสอบถาม ดงันี ้

- ต้องมีจดุมุ่งหมายท่ีแน่นอนว่าต้องการจะถามอะไรบ้าง โดยจดุมุ่งหมาย

นัน้จะต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัท่ีจะทํา 

- ต้องสร้างคําถามให้ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตัง้ไว้ เพ่ือป้องกันการมีข้อ

คําถามนอกประเดน็และมีข้อคําถามจํานวนมาก 

-  ต้องถามให้ครอบคลุมเร่ืองท่ีจะวดั โดยมีจํานวนข้อคําถามท่ีพอเหมาะ 

ไม่มากหรือน้อยเกินไป แต่จะมากหรือน้อยเท่าใดนัน้ขึน้อยู่กับพฤติกรรมท่ีจะวัด ซึ่งตามปกติ

พฤตกิรรมหรือเร่ืองท่ีจะวดัเร่ืองหนึง่ๆ นัน้ควรมีข้อคําถาม 25-60 ข้อ 

- การเรียงลําดบัข้อคําถาม ควรเรียงลําดบัให้ตอ่เน่ืองสมัพนัธ์กนั และแบง่

ตามพฤติกรรมย่อยๆ ไว้เพ่ือให้ผู้ตอบเห็นชดัเจนและง่ายตอ่การตอบ นอกจากนัน้ต้องเรียงคําถาม

ง่ายๆ ไว้เป็นข้อแรกๆ เพ่ือชกัจงูให้ผู้ตอบอยากตอบคําถามตอ่ ส่วนคําถามสําคญัๆ ไม่ควรเรียงไว้

ตอนท้ายของแบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผู้ตอบอาจจะน้อยลง ทําให้ตอบ

อยา่งไมต่ัง้ใจ ซึง่จะสง่ผลเสียตอ่การวิจยัมาก 

ลกัษณะของข้อความท่ีดี ข้อคําถามท่ีดีของแบบสอบถามนัน้ ควรมีลกัษณะดงันี ้

1. ข้อคําถามไม่ควรยาวจนเกินไป ควรใช้ข้อความสัน้ กะทดัรัด ตรงกับ

วตัถปุระสงค์และสองคล้องกบัเร่ือง 

2.  ข้อความ หรือภาษาท่ีใช้ในข้อความต้องชดัเจน เข้าใจง่าย 

3. ค่าเฉล่ียในการตอบแบบสอบถามไม่ควรเกินหนึ่งชั่วโมง ข้อคําถามไม่

ควรมากเกินไปจนทําให้ผู้ตอบเบ่ือหนา่ยหรือเหน่ือยล้า 

4.  ไม่ถามเ ร่ืองท่ีเป็นความลับเพราะจะทําให้ได้คําตอบท่ีไม่ตรงกับ

ข้อเท็จจริง 

5. ไม่ควรใช้ข้อความท่ีมีความหมายกํากวมหรือข้อความท่ีทําให้ผู้ตอบแต่

ละคนเข้าใจความหมายของข้อความไมเ่หมือนกนั 
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6. ไมถ่ามในเร่ืองท่ีรู้แล้ว หรือถามในสิ่งท่ีวดัได้ด้วยวิธีอ่ืน 

7. ข้อคําถามต้องเหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่าง คือ ต้องคํานึงถึงระดับ

การศกึษา ความสนใจ สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 

8. ข้อคําถามหนึ่งๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพ่ือให้ได้คําตอบท่ีชดัเจน

และตรงจดุซึง่จะง่ายตอ่การนํามาวิเคราะห์ข้อมลู 

9. คําตอบหรือตวัเลือกในข้อคําถามควรมีมากพอ หรือให้เหมาะสมกับข้อ

คําถามนัน้ แตถ้่าไมส่ามารถระบไุด้หมดก็ให้ใช้วา่ อ่ืนๆ โปรดระบ ุ………………. 

10.  หลีกเล่ียงคําถามท่ีเก่ียวกับค่านิยมท่ีจะทําให้ผู้ ตอบไม่ตอบตามความ

เป็นจริง 

11. คําตอบท่ีได้จากแบบสอบถาม ต้องสามารถนํามาแปลงออกมาในรูปของ

ปริมาณและใช้สถิติอธิบายข้อเท็จจริงได้ เพราะปัจจุบนันีน้ิยมใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ดงันัน้แบบสอบถามควรคํานึงถึงวิธีการประมวลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ด้วย 

4. การปรับปรุงแบบสอบถาม หลงัจากท่ีสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว จึงนํา

แบบสอบถามนัน้มาพิจารณาทบทวนอีกครัง้เพ่ือหาข้อบกพร่องท่ีควรปรับปรุงแก้ไข และควรให้

ผู้ เช่ียวชาญได้ตรวจสอบแบบสอบถามนัน้ด้วยเพ่ือท่ีจะได้นําข้อเสนอแนะและข้อวิพากษ์วิจารณ์

ของผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีย่ิงขึน้ 

5. วิเคราะห์คณุภาพแบบสอบถาม เป็นการนําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้ว

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างเล็กๆ เพ่ือนําผลมาตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม ซึ่งการ

วิเคราะห์หรือตรวจสอบคณุภาพท่ีสําคญัมี 2 วิธี ได้แก่ ความตรง (Validity) และ ความเท่ียง 

(Reliability) 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบรูณ์ โดยทําการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีได้จากผลการ

วิเคราะห์คณุภาพของแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องของถ้อยคําหรือสํานวน เพ่ือให้

แบบสอบถามมีความสมบรูณ์และมีคณุภาพผู้ตอบอ่านเข้าใจได้ตรงประเด็นท่ีผู้ วิจยัต้องการ ซึ่งจะ

ทําให้ผลงานวิจยัเป็นท่ีนา่เช่ือถือย่ิงขึน้ 
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7. จัดพิมพ์แบบสอบถาม  เ พ่ือนําไปใช้จริงในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

กลุม่เป้าหมาย 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการทดสอบเคร่ืองมือ  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นในเร่ืองการสร้างเคร่ืองมือท่ีดีทัง้ 5 ประการ คือ ความ

ถกูต้อง ความเท่ียงตรง ความเป็นปรนยั คา่ความยาก และอํานาจจําแนกนัน้ วิธีในการทดสอบใน

แตล่ะประการมีดงัตอ่ไปนี ้ 

การทดสอบความเท่ียงตรงสามารถทดสอบได้ดงันี ้  

1. การทดสอบความถกูต้องตามเนือ้หา (Content Validity)   

การทดสอบความถกูต้องตามเนือ้หานัน้จะใช้วิธีทีการวดัความสอดคล้อง (Index 

of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ของ Richard J. Rovinnelli & Ronald K. 

Hambleton (1977) ซึ่งเป็นวิธีท่ีใช้ในการตรวจสอบหาค่าความถูกต้องของเคร่ืองมือวดัท่ีใช้ใน

งานวิจยั โดยวิธีการหาค่า IOC ของเคร่ืองมือวัดนัน้ ผู้ วิจัยจะนําเคร่ืองมือวัดท่ีสร้างขึน้มาให้

ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะทา่นตรวจสอบและให้คะแนนรายข้อตามดลุยพินิจ โดยการให้คะแนนรายข้อของ

ผู้ เช่ียวชาญนัน้จะมี 3 คา่ คือ 

 

คา่ +1 คือ ผู้ตรวจสอบเห็นด้วยวา่ข้อคําถามนัน้สามารถใช้วดัคา่ตวัแปรท่ีจะ

ศกึษาได้ 

 คา่ -1  คือ ผู้ตรวจสอบไมเ่ห็นด้วยว่าข้อคําถามนัน้สามารถใช้วดัคา่ตวัแปรท่ี

จะศกึษาได้   

 คา่  0  คือ ผู้ตรวจสอบไมแ่นใ่จวา่ข้อคําถามนัน้สามารถใช้วดัคา่ตวัแปรท่ี

ศกึษาได้หรือไม ่

 

เม่ือได้ผลคะแนนจากผู้ เช่ียวชาญครบทกุทา่นแล้ว นําข้อมลูท่ีได้มาทําการคํานวนตามสตูรหาคา่

ดชันีความสอดคล้อง ดงันี ้ 
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IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคล้อง 

R หมายถึง คา่คะแนนรายข้อตามดลุยพินิจของผู้ตรวจสอบ 

N หมายถึง จํานวนผู้ตรวจสอบหรือทรงคณุวฒุิ 

ผลท่ีได้จากการคํานวนนัน้ควรมีคา่ดชันีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากบั +0.5 

ขึน้ไป จึงจะถือว่าเป็นข้อคําถามท่ีสามารถนําไปใช้งานได้ แต่หากค่า IOC น้อยกว่า +0.5 แต่

จําเป็นต้องใช้ข้อคําถามนัน้ ผู้ วิจยัอาจทําการพฒันาปรับปรุงข้อคําถามนัน้ให้เหมาะสมขึน้ตาม

คําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ 

2. การทดสอบความถกูต้องตามเกณฑ์ (Criterion-related Validity) สถิติท่ีใช้

วดัความถกูต้องตามเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ คือ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) ของ 

Pearson และ Spearman และ คา่ t-test วิธีการหาคา่มีดงัตอ่ไปนี ้ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson product moment 

Correlation) ของ Runyon and Other (1996) ใช้สําหรับหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปร 2 ตวัซึ่งตวัแปร ทัง้ 2 เป็นตวัแปรตอ่เน่ือง (Continuous variable) หรือเป็นข้อมลูในมาตรา

อนัตรภาคหรืออตัราสว่น มีสตูรคํานวณดงันี ้
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เม่ือ      r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  

 N แทน จํานวนคูข่องคะแนน 

         XY แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนการสอบครัง้แรกกบัครัง้ท่ี2 

         X แทน ผลรวมของคะแนนการสอบครัง้แรก 

         X2 แทน ผลรวมของคะแนนการสอบครัง้แรกยกกําลงัสอง 

         Y แทน ผลรวมของคะแนนการสอบครัง้ท่ีสอง 

        Y2 แทน ผลรวมของคะแนนการสอบครัง้ท่ีสองยกกําลงัสอง 

      ( X)2 แทน ผลรวมของคะแนนการสอบครัง้แรก ทัง้หมดยกกําลงัสอง 

      ( Y)2 แทน ผลรวมของคะแนนการสอบครัง้ท่ี 2 ทัง้หมดยกกําลงัสอง 
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คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่อยูร่ะหวา่ง + 1 และ  - 1   

สหสมัพนัธ์ทางบวก หมายถึง เม่ือตวัแปรตวัหนึง่ มีคา่เพิ่มขึน้ อีกตวัแปรมีคา่เพิ่มขึน้ตาม 

สหสมัพนัธ์ทางลบ หมายถึง เม่ือตวัแปรตวัหนึง่มีคา่เพิ่มขึน้ อีกตวัแปรจะมีคา่ลดลง 

 

คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) ของสเปียแมนแรงค์หรือ

แบบอนัดบัใช้สําหรับหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั โดยท่ีตวัแปรทัง้สองนัน้

เป็นข้อมลูในมาตราอนัดบั (Ordinal scale) มีสตูรคํานวณคือ  

 

       
 

เม่ือ     P  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

        D  แทน  ผลตา่งของอนัดบัแตล่ะคู ่

        N  แทน  จํานวนสมาชิกในกลุม่ 

 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่อยูร่ะหวา่ง + 1 และ - 1   

สหสมัพนัธ์ทางบวก หมายถึง เม่ือตวัแปรตวัหนึง่ มีคา่เพิ่มขึน้ อีกตวัแปรมีคา่เพิ่มขึน้ตาม 

สหสมัพนัธ์ทางลบ หมายถึง เม่ือตวัแปรตวัหนึง่มีคา่เพิ่มขึน้ อีกตวัแปรจะมีคา่ลดลง 

 

สถิติทดสอบที (t-test) ใช้สําหรับการทดสอบความเท่ียงตรงของค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สนั (r)   และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อนัดบัแบบสเปียร์แมน (P) ท่ี

คํานวณได้มีความสัมพันธ์กันจริงหรือไม่ ขัน้ตอนในการทดสอบสมมติฐานทําเช่นเดียวกับการ

ทดสอบสมมตฐิานเก่ียวกบัคา่เฉล่ียของประชากร คือ (นรา บรูณรัช: 2543) 

   
หรือ  

                
เม่ือ  n  แทน จํานวนคูข่องข้อมลู  
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3. การทดสอบความถกูต้องตามโครงสร้าง (Construct Validity) เพ่ือเป็นทดสอบ

คุณสมบตัิของเคร่ืองมือท่ีสะท้อนให้เห็นว่า เคร่ืองมือวัดนัน้สามารถทําหน้าท่ีวัดคุณลักษณะท่ี

ต้องการจะวดัได้  สถิติท่ีใช้วดัความถกูต้องตามโครงสร้างท่ีนิยมใช้ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) สําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบในครัง้นีจ้ะใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สํารวจ (Exploratory factor analysis) เพ่ือนํามาใช้ในการตอบคําถามท่ีเก่ียวกบัความถกูต้องเชิง

โครงสร้าง ขัน้ตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจอาจแบง่ได้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้(ฉัตรศิริ ปิยิ

พิมลสิทธ์ิ: 2542) 

เก็บข้อมลูและสร้างเมตริกสหสมัพนัธ์ คือ การเก็บรวบรวมข้อมลูและนําข้อมลูท่ี

ได้มาหาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ท่ีต้องการวิเคราะห์ และนําเสนอในรูปของเมตริก

สหสมัพนัธ์  

การสกัดองค์ประกอบ คือการค้นหาจํานวนองค์ประกอบท่ีมีความสามารถ

เพียงพอในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสงัเกต  

เลือกวิธีการหมนุแกน (Orthogonal หรือ oblique) คือการแปลผลได้โดยทําหมนุ

แกน (rotate) ซึ่งมี 2 วิธีคือ วิธี Orthogonal จะให้ผลเป็นองค์ประกอบท่ีไม่สมัพนัธ์กนั ซึ่งการหมนุ

แกนวิธีนีมี้ให้เลือก 3 แบบคือ 1) varimax 2) equamax และ 3) quartimax ชุดของนํา้หนกั

องค์ประกอบท่ีองค์ประกอบไม่สมัพนัธ์กนัจะเรียกว่า orthogonal solution และวิธี Oblique จะ

ให้ผลเป็นองค์ประกอบท่ีสมัพนัธ์กนั ซึ่งมีแบบ oblimin และ Direct quartimin และชดุของนํา้หนกั

องค์ประกอบท่ีองค์ประกอบสมัพนัธ์กันจะเรียกว่า oblique solution โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สว่นมากจะเลือกการหมนุแกนด้วยวิธี Orthogonal แบบ varimax  

เลือกค่า loading เพ่ือจะได้ทราบว่าตวัแปรใดบรรจุอยู่ในองค์ประกอบใดให้

พิจารณาท่ีค่า loading โดยปกติในงานวิจยัส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์ท่ี .3 - .ในงานวิจยันัน้มกัจะใช้

กลุ่มตวัอย่างมีจํานวนมาก Hair (อ้างถึงใน ฉัตรศิริ ปิยิพิมลสิทธ์ิ: 2542) ได้เสนอตารางแสดง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่ loading ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตอ่จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

ตาราง 2.3   แสดงคา่ loading ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตอ่จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

Factor loading .30 .35 .40 .45 .50 .55 .60 .65 .70 .75 

จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 350 250 200 150 120 100 85 70 60 50 
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ตัง้ช่ือองค์ประกอบท่ีวิเคราะห์ได้ เม่ือได้ความหมายของ loading แล้ว ถดัมาคือ

ตัง้ช่ือให้แตล่ะองค์ประกอบ มีกฎในการตัง้ช่ือขององค์ประกอบ คือ 1) เป็นช่ือท่ีสัน้อาจตัง้ช่ือเพียง 

1 - 2 คํา และ 2) ช่ือนัน้ต้องมีความหมายสอดคล้องกบัโครงสร้างขององค์ประกอบโดยพิจารณา

ความคล้ายคลึงกันระหว่างตวัแปรท่ีอยู่ในองค์ประกอบ ถ้าผู้ วิจัยค้นคว้ามาตามโครงสร้างของ

ทฤษฎี ผู้ วิจยัอาจจะต้องการใช้ช่ือองค์ประกอบตามทฤษฎีท่ีได้ค้นคว้ามา หรือผู้ วิจยัอาจจะตัง้ช่ือ

ใหมท่ี่สอดคล้องกบัแนวความคดิของผู้ วิจยัเอง 

โดยสรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบ จึงหมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติท่ีจะจบักลุ่ม

หรือรวมกลุ่ม หรือรวมตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัไว้ในกลุ่มเดียวกนั ซึ่งความสมัพนัธ์เป็นไปได้ทัง้

ทางบวกและทางลบ ตวัแปรภายในองค์ประกอบเดียวกนั จะมีความสมัพนัธ์กนัสงู ส่วนตวัแปรท่ี

ตา่งองค์ประกอบ จะสมัพนัธ์กันน้อยหรือไม่มี สามารถใช้ได้ทัง้การพฒันาทฤษฎีใหม่ หรือการ

ทดสอบหรือยืนยนัทฤษฎีเดมิ 

การทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) 

สถิติท่ีใช้ในการหาคา่ความเท่ียงตรง มีหลายวิธีแต่นิยมใช้กนัคือ คา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของ คอนบาร์ช (Conbach’s Alpha Coefficient: coefficient) ซึ่งจะใช้สําหรับข้อมลูท่ีมี

การแบง่ระดบัการวดัแบบประมาณคา่ (Rating Scale) มีสตูรคํานวณ ดงันี ้ 

 
 

เม่ือ α  แทน คา่ความเช่ือมัน่ 

K แทน จํานวนข้อ 

V1 แทน ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

Vt แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 
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การทดสอบความเป็นปรนยั (Objectivity) 

 

ความเป็นปรนัยของแบบทดสอบนับว่ามีความสําคญัเพราะความเป็นปรนยัจะ

ชว่ยให้เกิดความแจม่ชดัในการส่ือความหมาย   ซึ่งเป็นคณุสมบตัิของข้อคําถามเป็นรายข้อ  และมี

วิธีตรวจสอบวิธีเดียวเท่านัน้  คือการใช้วิธีการพิจารณาความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญ  ในการ

ตรวจสอบความแจม่ชดัของข้อคําถามควรปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี ้(มลิวลัย์ ผิวคราม: 2553) 

 

1. พิจารณาวา่คําถามแจม่ชดัเพียงใด ผู้ตอบอ่านคําถามแล้วเข้าใจตรงกนัหรือไม ่

2.  คําถามท่ีใช้กําหนดเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีจําเป็นไว้รัดกมุเพียงใด  

3.  ภาษาท่ีใช้รัดกมุเพียงใด  

4.  ภาษาท่ีใช้เหมาะสมกบัวยัและระดบัของผู้ตอบหรือไม่  

5.  เกณฑ์การตรวจให้คะแนนชดัเจนเพียงใด ให้คะแนนคําถามอยา่งมีหลกัเกณฑ์หรือไม ่

6.  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนท่ีใช้ชดัเจนเพียงใด 

            

การตรวจสอบคุณภาพด้านนีใ้ช้ผู้ เช่ียวชาญทางด้านภาษาพิจารณาอย่างน้อย     

3 - 7 คน พิจารณาข้อคําถาม ถ้าแตล่ะคนอ่านข้อคําถามแล้วเข้าใจความหมายได้ตรงกนัว่าถาม

อะไรเกินคร่ึงของจํานวนผู้ เช่ียวชาญก็แสดงวา่ข้อคําถามนัน้มีความเป็นปรนยั 

 

การทดสอบคา่ความยาก (Difficulty) 

 

ในการหาระดบัคา่ความยากหรือดรรชนีความยากนัน้ วิธีท่ีนิยมใช้กันคือ เทคนิค 

27% ของเคลล่ี (Kelly’s Technique of 27 percent) โดยมีสตูรคํานวณดงันี ้(กงัวล เทียนกณัฑ์

เทศน์: 2536) 
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เม่ือ   

D แทน  ระดบัความยากของข้อสอบข้อใดข้อหนึง่ 

Ru แทน  จํานวนผู้ตอบถกูในกลุม่สงูท่ีเรานํามา 27% ของจํานวนผู้ตอบทัง้หมด 

R1 แทน  จํานวนผู้ตอบถกูในกลุม่ต่ําท่ีเรานํามา 27% ของจํานวนผู้ตอบทัง้หมด 

Nu แทน จํานวนทัง้หมดของกลุม่สงู ได้แก่ 27% ของจํานวนผู้ตอบทัง้หมด 

N1 แทน จํานวนทัง้หมดของกลุม่ต่ํา ได้แก่ 27% ของจํานวนผู้ตอบทัง้หมด 

 

คา่ของดรรชนีความยากของข้อสอบจะมีคา่ระหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 หมายถึงยาก

ท่ีสดุถึงง่ายท่ีสดุ 0.00 หมายถึงยากท่ีสดุ และถ้า 1.00 หมายถึงง่ายท่ีสดุ  

ตารางท่ี 2.4 แสดงดชันีคา่ความยากง่าย 

ดชันีคา่ความยากง่าย ความหมาย 

มากกวา่ 0.8 

0.60-0.80 

0.40-0.60 

0.20-0.40 

น้อยกวา่ 0.20 

ง่ายมาก(ปรับปรุงหรือตดัทิง้) 

คอ่นข้างง่าย 

ปานกลาง 

คอ่นข้างยาก 

ยากมาก(ปรับปรุงหรือตดัทิง้) 

 

ข้อสอบท่ีมีคา่ความยากระหวา่ง 0.40 - 0.60 เป็นข้อสอบท่ีมีความเหมาะสมกบัการนําไปใช้ 

 

การทดสอบอํานาจจําแนก (Discrimination) 

 

เป็นคณุสมบตัิท่ีบง่บอกถึงความสามารถของข้อสอบท่ีจําแนกเด็กเก่ง – อ่อนจะมี

ค่า D เป็นตวัดชันีชีบ้่งให้ทราบว่า ข้อสอบข้อใดมีอํานาจจําแนกสูงก็เป็นข้อสอบท่ีดี หมายถึง

ข้อสอบข้อนีค้นทําถกูจะเป็นพวกกลุม่เก่ง ถ้าใครทําผิดจะเป็นพวกกลุม่อ่อน โดยมีสตูรคํานวณดงันี ้

ดงันี ้(กงัวล เทียนกณัฑ์เทศน์: 2536) 
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เม่ือ D  แทน คา่อํานาจจําแนก 

RU  แทน จํานวนนกัเรียนท่ีตอบถกูในกลุม่คะแนนสงู 

RL  แทน จํานวนนกัเรียนท่ีตอบถกูในกลุม่คะแนนต่ํา 

NH  แทน จํานวนนกัเรียนทัง้หมดในกลุ่มคะแนนสงูหรือกลุม่คะแนนต่ํา  

 

การแปลความหมายของคา่ดชันีอํานาจจําแนก มีดงัตอ่ไปนี ้ 

 

ตารางท่ี 2.5 แสดงดชันีอํานาจจําแนก 

คา่อํานาจจําแนก ความหมาย 

0.40 ขึน้ไป 

0.30 – 0.39 

0.20 – 0.29 

ต่ํากว่า 0.19 

เป็นข้อสอบท่ีแยกคนได้ สามารถนําไปใช้ครัง้ตอ่ไปได้ 

เป็นข้อสอบท่ีแยกคนได้ปานกลาง ควรแก้ไขปรับปรุงถ้ามีโอกาส 

เป็นข้อสอบท่ีแยกคนได้บ้าง ควรแก้ไขปรับปรุงก่อนนําไปใช้ 

เป็นข้อสอบท่ีแยกคนไมค่อ่ยได้ ควรคดัออกไป แตถ้่าคดิว่าเป็น

ข้อสอบท่ีนา่จะนําไปใช้ ก็อาจพิจารณาแก้ไขปรับปรุงตวัเลือกให้

เหมาะสมย่ิงขึน้ 

 

ซึง่คา่อํานาจจําแนกท่ีใช้ได้จะต้องมีคา่ D สงูกวา่ 0.20 ขึน้ไป 

สําหรับงานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวัดตัวแปรในด้านภาพลักษณ์ ซึ่งเป็นด้าน

ความรู้สกึ (Affection) จากวิธีการทดสอบ 5 ประการท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้ ควรทําการวดัในทัง้หมด 

2 ด้าน คือ การวดัความถกูต้อง และการวดัความเท่ียงตรง สอดคล้องกบัวิธีการการศกึษาวิจยัของ 

อริชยั อรรคอุดม (2552) ในเร่ืองการพฒันาแนวคิดและมาตรวดัต้นแบบตราสินค้าวีรบุรุษในเชิง

การส่ือสารการตลาด ท่ีได้ทําการวดัค่าความถูกต้อง และค่าความเท่ียงตรง เพ่ือพัฒนามาตรวัด

ต้นแบบตราสินค้าตามกระบวนทศัน์พฒันามาตรวดัทางการตลาดของ Churchill  
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นอกจากการวัดค่าความถูกต้องและความเท่ียงตรงแล้ว การตรวจสอบความ

ความเหมาะสมกับผู้ ใช้    และความสะดวกในการใช้แบบสอบถาม นัน้เป็นสิ่งท่ีพึ่งปฎิบตัิตาม

คําแนะนําของ ศุกลิน วนาเกษมสันต์ท่ีได้ทบทวนแนวคิดเก่ียวกับการสร้างเคร่ืองมือแล้วพบว่า 

ความเหมาะสมกับผู้ ใช้    และความสะดวกในการใช้แบบสอบถาม เป็นคุณสมบตัิท่ีดีท่ีทําให้

เคร่ืองมือดงักลา่วใช้ได้งาน 

การศึกษาวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัต่อจากการศึกษาวิจัยของ ของ ศุกลิน วนา

เกษมสนัต์ ในเร่ือง การสร้างแบบสอบถามวดัภาพลักษณ์องค์กร โดยการวิจยัในครัง้นีมุ้่งในการ

ทดสอบแบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กรของ ศุกลิน วนาเกษมสันต์ โดยจะทําการทดสอบ

ทัง้หมด 3 ด้าน คือ  

1. การวัดความถูกต้องของแบบสอบถาม  ในด้านการวัดความถูกต้องตาม

โครงสร้าง เน่ืองจากการวิจยัของ ศกุลิน วนาเกษมสนัต์ ยงัไมไ่ด้ทําการวดัคา่ในด้านนี ้การวดัความ

ถกูต้องตามโครงสร้างนัน้จะใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในการคํานวณหา

คา่ความถกูต้อง 

2. การวดัความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม เพ่ือวดัคา่ความเท่ียงตรงใหม่อีกครัง้

หลงัจากได้ทําการแก้ไขแบบสอบถามแล้ว โดยใช้วิธีการวดัคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ คอนบาร์ช 

(Conbach’s Alpha Coefficient: coefficient) ในการคํานวณหาคา่ความเท่ียงตรง 

3. การตรวจสอบความเหมาะสมกับผู้ ใ ช้     และความสะดวกในการใช้

แบบสอบถาม เพ่ือนํามาปรับแก้แบบสอบถามให้มีความเหมาะสม และสะดวกในการใช้งานจริง 

โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ตวัแทนองค์กรตา่งๆ ซึง่เป็นผู้ใช้งานจริง 
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แนวคิดเก่ียวกับการแบ่งประเภทองค์กร 

 

ระวงั  เนตรโพธ์ิแก้ว (2529) อธิบายถึงความหมายขององค์กรว่า องค์กรคือกลุ่ม

คนซึ่งร่วมกันทํากิจกรรมเพ่ือบรรลจุุดมุ่งหมายหรือความต้องการของกลุ่ม โดยทัว่ไปแล้วเม่ือกลุ่ม

คนตัง้แต ่2 คน ขึน้ไปมาทํากิจกรรมร่วมกนั จะมีการจดัระเบียบในการทํางาน มีการกําหนดหน้าท่ี

รับผิดชอบ กําหนดสายการบงัคบับญัชา   

 

Herbert G. Hicks. (อ้างถึงใน มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์: 2548) อธิบายว่า

องค์กรคือ กระบวนการจดัโครงสร้างให้บคุคลเกิดปฏิสมัพนัธ์ (interact) ในการทํางานเพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกบัความหมายขององค์กรท่ี Joseph L. Massie กล่าวว่า 

องค์การคือ โครงสร้างหรือกระบวนการท่ีกลุ่มจดัตัง้ขึน้ มีการทํากิจกรรมหรืองานออกเป็นประเภท

ตา่งๆ และมอบหมายความรับผิดชอบในกิจกรรมนัน้ๆ ให้แก่สมาชิกได้ดําเนินการปฏิบตัิเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

ระวงั เนตรโพธ์ิแก้ว (2537) องค์การทางธุรกิจสามารถแบง่ออกเป็นประเภท

ตา่งๆ ได้ 6 ประเภท ดงันี ้ 

1. การประกอบการโดยเจ้าของคนเดียว (Owner s Management) ลกัษณะ

สําคญัของธุรกิจแบบนี ้คือ เจ้าของกิจการ จะเป็นผู้ รับผิดชอบในเร่ืองตา่งๆ แตผู่้ เดียวไม่ว่าจะเป็น

เร่ืองการลงทุน การดําเนินงาน การเสียภาษีอากร ในสังคมไทย กิจการพ่อค้าคนเดียว มีอยู่

มากมาย เชน่ ร้านผดัไทประตผีู ร้านข้าวขาหม ูตรอกซุง ร้านสมบรูณ์ โภชนา เป็นต้น  

2. ห้างหุ้นส่วน (Partnerships) ห้างหุ้นส่วนคือ องค์การธุรกิจท่ีมีบคุคลตัง้แต ่2 

คนขึน้ไป รับผิดชอบเร่ืองกันในการดําเนินการ และจะแบ่งกําไรตามสัดส่วนท่ีตกลงกัน ตาม

ประมวลกฎหมายเพง่และพาณิชย์ของไทยมี 2 ชนิด คือ  

    1) ห้างหุ้นส่วนสามญั ผู้ เป็นห้างหุ้นส่วนทุกคนต้องรับผิดชอบหนีส้ิน

โดยไมจํ่ากดั และ  

  2) ห้างหุ้นสว่นจํากดัผู้ เป็นหุ้นสว่นมีสองจําพวก คือ จําพวกจํากดัความ

รับผิดชอบในหนีข้องห้างเพียงไมเ่กินจํานวนท่ีรับจะลงหุ้นเทา่นัน้และจําพวกไมจํ่ากดัความ
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รับผิดชอบในบรรดาหนีส้ิน โดยไมจํ่ากดัจํานวน เชน่ ห้างหุ้นสว่นจํากดั พรหมนิมิตค้าไม้ จํากดั มี

ความรับผิดชอบ 10 ล้านบาท 

3. บริษัทจํากดั (Limited Company) บริษัท คือ องค์การธุรกิจ ซึ่งจดัตัง้ขึน้ด้วย

การแบง่ทนุเป็นหุ้น มีมลูคา่เทา่ๆ กนั ผู้ ถือหุ้นตา่งรับผิดชอบจํากดัเพียงจํานวนเพียงไม่เกินจํานวน

เงินท่ีตนยงัส่งใช้ไม่ครบมลูคา่หุ้นท่ีตนถือ บริษัทจํากดัแบง่ออกเป็น 2 ประเภท 1) บริษัทเอกชน

จํากดั ตัง้ขึน้ตามประมวลกฎหมายเพง่และพาณิชย์ เช่น บริษัท สินเจริญ จํากดั 2) บริษัทมหาชน 

จํากดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชน จํากดั พ.ศ. 2521 เช่น ธนาคารกรุงเทพ จํากดั 

(มหาชน) 

4. รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise) รัฐวิสาหกิจ หมายถึง องค์การของรัฐ หรือ

หน่วยงานธุรกิจของรัฐ หรือบริษัทและห้างหุ้นส่วนนิติบคุคลท่ีส่วนราชการ องค์การของรัฐ หรือ

หน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลมีทนุรวมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อยละห้าสิบ ตวัอย่างองค์การรัฐวิสาหกิจของ

ประเทศไทย เชน่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย บริษัทการบนิไทยจํากดั  

5. บริษัทข้ามชาติ (Multinational Corporations) องค์การธุรกิจตา่งๆ ดงักล่าว

มาแล้วมีขอบเขตการดําเนินงานจํากดัอยูใ่นท้องท่ีใดท้องท่ีหนึ่ง แตมี่องค์การธุรกิจอีกอย่างหนึ่งท่ี

มีขอบเขตการดําเนินงานอยา่งกว้างขวางมาก ไมจํ่ากดัอยู่ในประเทศท่ีองค์การผลิตนัน้ค้างอยู่แต่

มีสาขากระจายไปในประเทศต่างๆ หลายประเทศ องค์การธุรกิจนีเ้รียกว่าบริษัทข้ามชาติ เช่น 

บริษัทเจริญโภคภณัฑ์ (C.P.) มีสํานกังานใหญ่อยูใ่นประเทศไทย และมีสาขาอยูใ่น จีน เวียดนาม  

6.  สหกรณ์ (CO - Operative) สหกรณ์เป็นองค์การธุรกิจ ท่ีจดัตัง้ขึน้โดยกลุ่ม

บคุคลผู้ มีความประสงค์อยา่งเดียวกนั เพ่ือชว่ยแก้ปัญหาในด้านเศรษฐกิจและสงัคม โดยการรวม

ทนุจากสมาชิกและแบ่งผลประโยชน์ในหมู่สมาชิก ขจดัการถูกเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลอ่ืน 

ปัจจุบนัสหกรณ์ในสงัคมไทยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออม

ทรัพย์ สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์ประมง และสหกรณ์นิคม 

 

พงศ์สณัฑ์  ศรีสมทรัพย์  และ  ชลิดา  ศรมณี  (2525) ได้แบง่องค์กรตามลกัษณะ

ของวตัถปุระสงค์ขององค์กรเป็น 6 ลกัษณะ คือ 

1. องค์การทางเศรษฐกิจ  (Economic Organization)  หมายถึง  องค์การท่ีมี

เป้าหมายเก่ียวข้องกับภาวะทางเศรษฐกิจ  และการกินอยู่ของประชาชน  รวมไปถึงองค์การท่ีมี

หน้าท่ีจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติ  เช่น  องค์การตา่ง ๆ ในกระทรวงพาณิชย์  กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์  บริษัทห้างร้านท่ีขายสินค้าและบริการ  รวมถึงโรงงานอตุสาหกรรมเป็นต้น 
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2. องค์การทางการเมือง  (Government Organization)  หมายถึง  องค์การท่ีมี

เป้าหมายเก่ียวข้องกับขบวนการดําเนินงานของรัฐบาล  และผลประโยชน์ทางการเมือง  เช่น  

รัฐสภา  คณะรัฐมนตรี  ศาล  พรรคการเมือง  เป็นต้น 

3. องค์การทางสงัคม  (Social Organization)  ได้แก่องค์การท่ีมีเป้าหมายเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของบุคคล  ทําให้บุคคลได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์ซึ่งกันและกัน  เช่น  

สโมสรตา่ง ๆ สวนสาธารณะ  มลูนิธิตา่ง ๆ องค์การทางด้านการกีฬา  เป็นต้น 

4. องค์การทางด้านความปลอดภยัของประชาชน  (Protective Organizations)  

ได้แก่ องค์การท่ีมีเป้าหมายเก่ียวข้องกับการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ  

รวมไปถึงความปลอดภยัของประชาชน  ได้แก่  องค์การทางทหาร  ตํารวจ  ดบัเพลิง 

5. องค์การท่ีไมต้่องการค้ากําไร  (Non Profit Organizations of service 

Organization)  หมายถึง  องค์การท่ีดําเนินงานโดยมิได้หวงัผลกําไรจากการดําเนินงาน  อาจจะ

เป็นองค์การทางด้านเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  หรือด้านอ่ืน ๆ ก็ได้  ทัง้นีต้้องมีวตัถปุระสงค์ใน

การให้บริการแก่ชมุชน  โดยมิได้หวงัผลตอบแทน  เชน่  โรงเรียนรัฐบาล  สวนสาธารณะ  มลูนิธิ

ตา่ง ๆ ตํารวจ  เป็นต้น 

6. องค์การทางด้านศาสนา  (Religious Organizations)  ได้แก่  องค์การท่ีมี

เป้าหมายเก่ียวข้องกบัการศาสนา  เชน่  วดั  โบสถ์  สเุหร่า  เป็นต้น 

 

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ได้แบง่กลุ่มองค์กรตามขอบเขตอตุสาหกรรมได้ 

8 กลุม่อตุสาหกรรม ดงันี ้ 

1. กลุม่อตุสาหกรรมด้านการเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

2. กลุม่อตุสาหกรรม ด้านสินค้าอปุโภคบริโภค 

3. กลุม่อตุสาหกรรมด้านธุรกิจการเงิน 

4. กลุม่อตุสาหกรรมด้านสินค้าอตุสาหกรรม 

5. กลุม่อตุสาหกรรมด้านอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

6. กลุม่อตุสาหกรรมด้านทรัพยากร 
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7. กลุม่อตุสาหกรรมด้านบริการ 

8. กลุม่อตุสาหกรรมด้านเทคโนโลยี 

 

จากการแบ่งประเภทองค์การข้างต้นผู้ วิจยัเห็นว่าการแบ่งกลุ่มองค์กรท่ีเหมาะสม

สําหรับการวิจยัในครัง้นี ้ควรแบ่งกลุ่มองค์กรตามแบบตามลกัษณะของวตัถุประสงค์ขององค์กร

เป็น 6 ลกัษณะ แต่ลกัษณะองค์กรท่ีเน้นการประชาสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์นัน้มีทัง้หมด 5 กลุ่ม

องค์กร คือ องค์กรทางเศรษฐกิจ องค์กรทางการเมือง องค์กรทางสังคม องค์กรทางด้านความ

ปลอดภัยของประชาชน องค์กรท่ีไม่ต้องการค้ากําไร  ส่วนองค์กรทางด้านศาสนาเป็นองค์กรท่ีไม่

เน้นการประชาสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์จงึไมทํ่าการสมัภาษณ์  
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ศุกลิน วนาเกษมสันต์ (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การสร้างแบบสอบถามวัดภาพลกัษณ์

องค์กร”โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ สํารวจ ออกแบบ และทดสอบแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กร 

โดยมีขัน้ตอนการวิจยั 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1) การสํารวจแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กร 

จากวิทยานิพนธ์และรายงานโครงการเฉพาะบคุคลระดบัปริญญาโท ของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ตัง้แต ่ปี 2532 – 2552 ขัน้ตอนท่ี 2) การออกแบบแบบสอบถามวดั

ภาพลักษณ์องค์กร ขัน้ตอนท่ี 3) การทดสอบความถูกต้อง (Validity) และความเท่ียงตรง 

(Reliability) ของแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรท่ีออกแบบขึน้  

ผลการสํารวจแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กร พบว่า งานวิจยัท่ีใช้แบบสอบถามใน

การวดัภาพลกัษณ์องค์กร มีจํานวน 77 เล่ม แบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรส่วนใหญ่ใช้มาตร

วดัแบบ Likert Scale คิดเป็นร้อยละ 93.51 โดยใช้ข้อความเชิงบวก แล้วให้ผู้ตอบพิจารณาว่าเห็น

ด้วยกับข้อความมากน้อยเพียงใด มีมิติของภาพลักษณ์ท่ีพบในแบบสอบถามประกอบด้วย 

ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน

สินค้าและบริการ ด้านพนกังาน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านผู้บริหาร ตามลําดบั  

แบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรท่ีออกแบบนัน้  ใช้มาตรวดัเป็น 4 ระดบั โดยไม่มีค่า

กลาง มีจํานวนข้อความทัง้หมด 120 ข้อ  มีข้อความเชิงบวกและเชิงลบเท่ากนั ประกอบไปด้วยมิติ

ภาพลกัษณ์องค์กร 6 มิติ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร จํานวน 9 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน 

จํานวน 27 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ จํานวน 13 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านการบริหาร

จดัการ จํานวน 48 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จํานวน 9 ข้อ และภาพลกัษณ์

ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จํานวน 14 ข้อ และให้ผู้ตอบพิจารณาว่าเห็นด้วยกับข้อความมาก

น้อยเพียงใด  ผลการทดสอบความถูกต้อง (Validity) ของแบบสอบถามท่ีออกแบบขึน้โดย

ผู้ เช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคําถามเท่ากับ 0.62 ผู้ วิจัยได้

ปรับปรุงข้อความตามความเห็นผู้ เช่ียวชาญเหลือ 94 ข้อ โดยมีข้อความมิติภาพลกัษณ์ทัง้ 6 มิต ิ

และนําไปทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) กับกลุ่มทดสอบจํานวน 30 คน คํานวณค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช (Cronbach’s alpha) พบว่า แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์

องค์กรมีคา่เทา่กบั 0.9525 
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ราตรี มว่งออ่น (2547) ศกึษาวิจยัเร่ือง “การสร้างแบบทดสอบวดัความคิดสาร้างสรรค์ทาง

ภาษาไทยตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐานกลุ่มการเรียนรู้ภาษาไทย ของนักเ รียนชัน้

ประถมศกึษาปีท่ี 5 โรงเรียนเพชรถนอม กรุงเทพมหานคร” โดยมีจดุมุ่งหมายเพ่ือสร้างแบบทดสอบ

วดัความคดิสร้างสรรค์ทางภาษาไทยซึ่งประกอบด้วยแบบทดสอบ 4 ฉบบั คือ ฉบบัท่ี 1 แบบความ

เหมือน ฉบบัท่ี 2 แบบพวกเดียวกนัฉบบัท่ี 3 แบบความคล่องแคล่วในการใช้คํา หรือ พยญัชนะ 

ฉบบัท่ี 4 คือ แบบความสามารถในการแต่งประโยค โดยมีวิธีการให้คะแนนเป็น 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านความคดิคลอ่งแคลว่ ด้านความคดิยืดหยุ่น ด้านความคิดริเร่ิม กลุ่มตวัอย่างเป็น

นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2546 ของโรงเรียนเพชรถนอม สํานกังาน

เขตลาดพร้าว สงักดักรุงเทพมหานครจํานวน 40 คน ซึ่งได้โดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม โดยมีห้องเป็น

หน่วยการสุ่ม ได้นําแบบทดสอบไปทดลอง กบักลุ่มตวัอย่าง 2 ครัง้ ดงันี ้ครัง้ท่ี 1 นําแบบทดสอบ

ทัง้ 4 ฉบบั จํานวน ฉบบัละ 10 ข้อไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 40 คน แล้วหาคา่ความยาก คา่

อํานาจจําแนก จากนัน้ปรับปรุงข้อสอบ ได้คดัเลือกแบบทดสอบฉบบัละ 5 ข้อ ไปทดสอบกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีจะเก็บจริง จํานวน 40 คนแล้วหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ คา่ความเช่ือมัน่ของ

แบบทดสอบหาได้โดยใช้วิธีของฮอยท์ ซึ่งได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั คือ ฉบบัท่ี 1 0.75 ฉบบัท่ี 2 

0.90 ฉบบัท่ี 3 0.83 และ ฉบบัท่ี 4 0.81 

 

ยพุาวรรณ คดิฉลาด (2551) ศกึษาวิจยัเร่ือง “การสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนเพ่ือวดัพฤตกิรรมการวิเคราะห์ตามรูปแบบท่ีมีอตัราส่วนของจํานวนข้อสอบตา่งกนั กลุ่มสาระ

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6” โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือวัดพฤติกรรมการวิเคราะห์ตามรูปแบบท่ีมีอัตราส่วนของจํานวน

ข้อสอบตา่งกนั กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบ

เลือกตอบชนิด 4 ตวัเลือก ท่ีมีอตัราส่วนของประเภทคําถามเด่ียว ตวัเลือกคงท่ี และแบบ

สถานการณ์ แตกตา่งกนัจํานวน 4 ฉบบั และสร้างเกณฑ์ปกติ (Norms) กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย

นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2550 สงักัดสํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามหาสารคาม เขต 1 จํานวน 960 คน จากโรงเรียน 31 โรง ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลาย

ขัน้ตอน(Multi –  Stage Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 

ตวัเลือก จํานวน 4 ฉบบั ฉบบัละ 40 ข้อ ท่ีมีอตัราสว่นของรูปแบบคําถามเด่ียว ตอ่ตวัเลือกคงท่ี ตอ่

แบบสถานการณ์เท่ากบั 32 : 4 : 4 , 24 : 8 : 8 , 16 : 12 : 12 และ 16 : 8 : 16 ตามลําดบั โดยปรับ

มาจากฉบบัพืน้ฐานท่ีเป็น แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ประเภท คําถามเด่ียว จํานวน 

40 ข้อ 
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ผลการวิจยัพบวา่ 1) คา่ความยากเฉล่ียของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือวดั

พฤติกรรมการวิเคราะห์ตามรูปแบบท่ีมีอตัราส่วนของจํานวนข้อสอบตา่งกนั กลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1 มีคา่สงูสดุ (0.41) รองลงมาได้แก่ ฉบบัท่ี 2 (0.40) 

และฉบบัท่ี 3(0.38) ตามลําดบั ส่วนฉบบัท่ี 4 มีคา่ความยากเฉล่ียต่ําสดุ (0.37) 2) คา่อํานาจ

จําแนกเฉล่ียของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือวัดพฤติกรรมการวิเคราะห์ตาม

รูปแบบท่ีมีอตัราสว่นของจํานวนข้อสอบตา่งกนั กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ชัน้ประถมศกึษา

ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1 มีคา่สงูสดุ (0.35) รองลงมาได้แก่ ฉบบัท่ี 4 (0.33) ส่วนฉบบัท่ี 2 (0.32) และฉบบัท่ี 

3 มีคา่อํานาจจําแนกเฉล่ียต่ําสดุเท่ากนั (0.32) 3) คา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนเพ่ือวดัพฤติกรรมการวิเคราะห์ตามรูปแบบท่ีมีอตัราส่วนของจํานวนข้อสอบต่างกัน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 4 มีคา่สงูสดุ (0.71) รองลงมาคือ

ฉบบัท่ี 1 (0.70) และฉบบัท่ี 3(0.68) ส่วนฉบบัท่ี 2 มีคา่ความเช่ือมัน่ต่ําสดุ (0.63) 4) คา่ความ

เท่ียงตรงของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือวดัพฤตกิรรมการวิเคราะห์ตามรูปแบบท่ีมี

อตัราสว่นของจํานวนข้อสอบตา่งกนั กลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ฉบบั

ท่ี 1 มีคา่สงูสดุ(0.987) รองลงมาคือฉบบัท่ี 2 (0.984) และฉบบัท่ี 3 (0.977)ส่วนฉบบัท่ี 4 มีคา่

ความเท่ียงตรงต่ําสุด(0.934) 5) เกณฑ์ปกติของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือวดั

พฤติกรรมการวิเคราะห์ตามรูปแบบท่ีมีอตัราส่วนของจํานวนข้อสอบตา่งกนั กลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1 มีคะแนน T ปกติ ตัง้แต ่ T32 ถึง T74 ฉบบัท่ี 2 มี

คะแนน T ปกต ิตัง้แตT่28 ถึง T72 ฉบบัท่ี 3 มีคะแนน T ปกติ ตัง้แต ่T28 ถึง T76 และฉบบัท่ี 4 มี

คะแนน T ปกต ิตัง้แต ่T24 ถึง T74 

 

วันเพ็ญ รัตนพันธ์ (2546) ศึกษาวิจัยเร่ือง “การพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานวัด

ผลสมัฤทธ์ิวิชาภาษาองักฤษ โดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ สําหรับระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 

1” โดยวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานวดัผลสมัฤทธ์ิวิชาภาษาองักฤษโดยใช้ทฤษฎี

การตอบสนองข้อสอบ สําหรับระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 เพ่ือหาคา่อํานาจจําแนก คา่ความยาก 

และคา่การเดา และใช้เกณฑ์ท่ีเหมาะสมของคา่พารามิเตอร์ทัง้สามในการคดัเลือกข้อสอบ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2545 

ของโรงเรียนท่ีใช้หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 สงักดักระทรวงศกึษาธิการ ใน

จงัหวดันครศรีธรรมราช จํานวน 1,716 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบทดสอบมาตรฐานวดั

ผลสมัฤทธ์ิวิชาภาษาองักฤษ ซึ่งเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ทัง้หมด 45 ข้อ สําหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูลกระทําโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบคุณสมบตัิการวัดเพียง
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คณุลกัษณะเดียวของแบบทดสอบตามข้อตกลงเบือ้งต้นของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบโดยใช้

โปรแกรม SPSS for Windows Version 10.0 และใช้ Bilog Version 3.04 ตรวจสอบคณุภาพของ

แบบทดสอบตามแนวทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ ซึ่งหาได้จากค่าสารสนเทศของแบบทดสอบ 

(Test Information Function) และหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบตามแนวอิง

กลุ่ม สําหรับความตรงได้พฒันาแบบทดสอบให้มีความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ตามวิธี

ของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตนั ความตรงเชิงสภาพโดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง

คะแนนจากแบบทดสอบมาตรฐานวดัผลสมัฤทธ์ิวิชาภาษาองักฤษกบัคะแนนจากแบบทดสอบวดั

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษ และหาเกณฑ์ปกติในรูปเปอร์เซนท์ไทล์ (Percentile) 

และคะแนนทีปกติ (Normalized T-scores) การวิจยัครัง้นีไ้ด้แบบทดสอบมาตรฐานวดัผลสมัฤทธ์ิ

วิชาภาษาองักฤษท่ีมีคณุภาพดงันี ้ 

1. แบบทดสอบมีความตรงเชิงเนือ้หาโดยมีคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งผลการเรียนรู้  

ท่ีคาดหวงักบัข้อคําถามผา่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ 0.5  

2. ข้อสอบแตล่ะข้อมีคา่อํานาจจําแนก (a) ตัง้แต ่0.343 ถึง 1.921 คา่ความยาก (b) ตัง้แต ่ 

0.391 ถึง 1.794 และคา่การเดา (c) ตัง้แต ่0.104 ถึง 0.273  

3. แบบทดสอบมีความตรงเชิงสภาพ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนจาก

แบบทดสอบมาตรฐานวัดผลสัมฤทธ์ิกับคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษในทางบวก มีคา่เทา่กบั 0.777 โดยมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

4. แบบทดสอบมีคา่สารสนเทศของแบบทดสอบท่ีมีแนวโน้มสงูขึน้ ณ ระดบัความสามารถ

ตัง้แต ่ 0.2 ถึง 2.5 และมีคา่สงูสดุท่ีระดบัความสามารถ 1.30 นัน่คือ แบบทดสอบมาตรฐานวดั

ผลสมัฤทธ์ิฉบบันีมี้ความเหมาะสมเพ่ือใช้ทดสอบกบันกัเรียนท่ีมีระดบัความสามารถปานกลางถึง

ความสามารถสงู และคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบความสอดคล้องภายในของแบบทดสอบมี

คา่เทา่กบั 0.827  

5. มีเกณฑ์ปกตขิองแบบทดสอบทัง้ฉบบัในรูปเปอร์เซนต์ไทล์และคะแนนทีปกต ิ 
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บทที่  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

  การวิจยัเร่ือง “การพฒันาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร” เป็นการวิจยัตอ่เพ่ือพฒันา

ความสมบรูณ์เชิงการประยกุต์ใช้ และการทดสอบให้กว้างขวางครอบคลมุองค์กรตา่ง ๆ ให้มากขึน้ 

ดงันัน้เนือ้หาของการวิจัยจะเก่ียวข้องกับการทดสอบความถูกต้องตามโครงสร้าง 1(Construct 

Validity) การทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) และความเหมาะสมในการใช้งานของ

แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กร  ซึ่งจะช่วยพฒันาแบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กรให้

สมบูรณ์มากย่ิง และสามารถนําไปใช้งานได้จริง ขัน้ตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 

ขัน้ตอนท่ี 1) ทดสอบความถูกต้องตามโครงสร้าง 1(Construct Validity) ของข้อความวัด

ภาพลกัษณ์องค์กร ขัน้ตอนท่ี 2) การทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบวดัภาพลกัษณ์

องค์กร และ 3) การทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร 

 

   ขัน้ตอนท่ี 1) ทดสอบความถูกต้องตามโครงสร้าง 1(Construct Validity) ของ

ข้อความวัดภาพลักษณ์องค์กร  

การทดสอบความถูกต้องตามโครงสร้าง 1(Construct Validity) ของข้อความวดั

ภาพลกัษณ์องค์กร เป็นการทดสอบหาความถกูต้องของข้อความวดัภาพลกัษณ์องค์กร โดยใช้การ

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งเป็นวิธีทางสถิติสําหรับการตรวจสอบโครงสร้าง โดย

การลดจํานวนตัวแปรลงให้เป็นจํานวนองค์ประกอบ หรือลักษณะร่วม ซึ่งมีจํานวนไม่มากนัก 

ลักษณะเช่นนีจ้ะช่วยให้คําบรรยายพฤติกรรมต่างๆ ง่ายขึน้ หรืออาจกล่าวได้ว่า การวิเคราะห์

องค์ประกอบเป็นเทคนิคทางสถิตเิก่ียวข้องกบัคน (หรือผู้ ให้ข้อมลู) จํานวนมาก ตวัแปรจํานวนมาก 

และองค์ประกอบจํานวนมาก  

ในการทดสอบความถกูต้องตามโครงสร้าง 1(Construct Validity) ของข้อความวดั

ภาพลักษณ์จากแบบวัดภาพลักษณ์องค์กรของศุกลิน วนาเกษมสันต์ (2552) ประกอบด้วยข้อ

คําถามทัง้หมด 94 ข้อความ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) จะใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

ขนาดตวัอย่าง 500 ตวัอย่างกบัประชาชนทัว่ไป ตามท่ี Comrey และ Lee (1992, อ้างถึงใน เพชร
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น้อย สิงห์ช่างชยั: 2549) กล่าวว่า ขนาดตวัอย่าง 500 ตวัอย่างเป็นขนาดตวัอย่างท่ีอยู่ในเกณฑ์ดี

มากในการวิเคราะห์องค์ประกอบ สอดคล้องกบั สวิุมล  ว่องวาณิช และนงลกัษณ์ วิรัชชยั (2546) 

ได้กล่าวว่า ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างควรมีขนาด 5 หน่วยต่อ 1ตวัแปร 

และมีขนาดกลุ่มตวัอย่างรวมอย่างน้อย 100คน   ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบจะได้กลุ่มของ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อคําถามตา่งๆ ไว้ในกลุม่เดียวกนั จะนํามาใช้เพ่ือปรับแก้แบบสอบถามให้มี

ความสมบรูณ์ขึน้อีก  

 

ขั ้นตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบวัด

ภาพลักษณ์องค์กร 

การทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) จะทําการทดสอบหลงัจากการปรับแก้

แบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรท่ีได้มาจากขัน้ตอนของการทดสอบการทดสอบความถูกต้อง

ตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของข้อความทัง้หมดแล้ว จึงนําแบบสอบถามนัน้มาทดสอบ

ทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) จํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 30 คน เพ่ือหาคา่ความเท่ียงตรง 

(Reliability) ของแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กร ซึ่งคํานวณได้ด้วยสตูรสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า

ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) ดงันี ้  (วิเชียร เกตสุิงห์, 2541)   

 

 

α  คือ คา่ความเช่ือมัน่ 

K คือ จํานวนข้อ 

V1 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 
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ขั ้นตอนท่ี 3 การทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวัด

ภาพลักษณ์องค์กร 

หลงัจากทําการทดความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรแล้ว จะ

ทําการทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร ในด้านเนือ้หาสาระท่ี

สอดคล้องกับองค์กรท่ีใช้วัด ความสะดวกสบายในการวัดภาพลักษณ์ ซึ่งในการวิจัยครัง้นีจ้ะใช้

วิธีการทดสอบโดยการนําแบบสอบถามไปให้ผู้บริหารของ 5 กลุ่มองค์กรท่ีมีความแตกต่างตาม

ลกัษณะวตัถปุระสงค์ขององค์กร คือ องค์กรทางเศรษฐกิจ องค์กรทางการเมือง องค์กรทางสงัคม 

องค์กรทางด้านความปลอดภัยของประชาชน และองค์กรท่ีไม่แสวงหากําไร  พิจารณาแสดง

ความเห็นเก่ียวกับแบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กร โดยผู้ วิจัยได้ทําการเลือกตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purpose sampling) โดยมีเกณฑ์คือผู้บริหารระดบัของในแต่ละประเภทองค์กร และ

สามารถให้สมัภาษณ์ได้ ได้แก่   

กําหนดการสมัภาษณ์จํานวน 5 คน ดงันี ้ 

1. องค์กรทางเศรษฐกิจ  

- คุณญัฏฐิกา  จันทรอินท ร์  ผู้ จัดการทั่ว ไป บ ริ ษัท  ฟิตเนส  เฟ ริส        

ประเทศไทย  จํากดั สาขาแจ้งวฒันะ 

2. องค์กรทางการเมือง  

- คุณวิรดา วัฒนการ หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ เทศบาลเมืองอโยธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

3. องค์กรทางสงัคม  

- นพ.ดร. ปิยะ หาญวรวงศ์ชยั ท่ีปรึกษามูลนิธิ China Medical Board 

ประจําภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  

4. องค์กรทางด้านความปลอดภยัของประชาชน 

- ด.ต. สมหมาย โง้วสกุล, เจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชนสมัพนัธ์ สถานีตํารวจ

นครบาล ประชาช่ืน 

5. องค์กรท่ีไมแ่สวงหากําไร 



49 

 

- ผศ.ทพ.ดร.วีระศกัดิ์ พทุธาศรี, สํานกังานพฒันานโยบายสขุภาพระหว่าง

ประเทศ ประเทศไทย 

ประเดน็คําถามในการสมัภาษณ์ได้แก่ 

- แบบสอบถามมีความเหมาะสมกบัการใช้วดัภาพลกัษณ์องค์กรของท่าน

หรือไม ่มากน้อยเพียงใด อะไรท่ีเหมาะสม อะไรท่ีไมเ่หมาะสม เพราะอะไร  

- แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กรมีความสะดวกในการใช้งานมาก

น้อยเพียงใด เพราะอะไร 

- ท่านมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใช้แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์

องค์กรนีอ้ยา่งไร โปรดระบรุายละเอียด  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 วิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ดงันี ้ 

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

2. การวิเคราะห์คา่1สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช (Conbach’s Alpha  

                               Coefficient) เกณฑ์การยอมรับต้องมากกวา่ 0.80  

 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ จากการสมัภาษณ์ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงสรุป

ความ สร้างข้อสรุปด้วยการจดักลุม่สาระตามประเดน็การวิจยั และใช้ทฤษฎีแนวคดิเก่ียวกบัการ

ออกแบบเคร่ืองมือวดัเป็นกรอบในการตีความ  

การนําเสนอข้อมูล 

นําเสนอข้อมลูตามประเด็นการวิจยั โดยแบง่เป็นบท ดงันี ้ 

บทท่ี  4   ผลการทดสอบความถกูต้องตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของ

ข้อความ1 และ1การทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบวดั

ภาพลกัษณ์องค์กร 

บทท่ี5 ต้นแบบและผลการทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวดั

ภาพลกัษณ์องค์กร 

บทท่ี 6  ต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร อภิปรายผล และเสนอแนะ 
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บทที่  4 

ผลการทดสอบความถกูต้องตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของข้อความวัด

ภาพลักษณ์องค์กร และการทดสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ของแบบวัด

ภาพลักษณ์องค์กร 
 

การทดสอบความถูกต้องตามโครงสร้าง 0(Construct Validity) ของข้อความวดั

ภาพลกัษณ์องค์กร 0นัน้ 0ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งเป็นวิธีทางสถิติ

สําหรับการตรวจสอบโครงสร้าง โดยการลดจํานวนตวัแปรลงให้เป็นจํานวนองค์ประกอบ หรือ

ลกัษณะร่วม วิธีการวิเคราะห์เชน่นีจ้ะชว่ยให้คําบรรยายพฤตกิรรมตา่งๆ ง่ายขึน้  

 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในครัง้นีใ้ช้การแจกแบบสอบถาม

จํานวน 94 ข้อ ให้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 500 คน จากหลากหลายทางด้านประเภทองค์กร ผลการ

วิเคราะห์มีดงัตอ่ไปนี ้

 

ผลการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของแมทริกซ์สหสัมพันธ์พบว่า    

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสําคัญ โดยค่า 

Bartlett’s Test Sphericity มีคา่เท่ากบั 45858.86 มีคา่ความน่าจะเป็น .000   (p = .000) 

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์คา่ดชันี Kaiser-Meyer Olkin Measures of Sampling 

Adequacy ท่ีมีคา่เทา่กบั .819 ซึง่พบวา่มีคา่เข้าใกล้ 1นัน่หมายความว่าตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั

เหมาะสมดีมาก สามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบตอ่ไปได้  

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal 

Component Analysis (PCA) ซึง่เป็นวิธีท่ีมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะนํารายละเอียดของตวัแปรท่ีมีจํานวน

ตวัแปรมากๆ มาไว้ในปัจจยัท่ีมีเพียงไมก่ี่ปัจจยัโดยพิจารณาจากรายละเอียดทัง้หมดของตวัแปรแต่

ละตวั และทําการหมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) เพ่ือให้ได้องค์ประกอบท่ีเป็นอิสระ

ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) ซึ่งเป็นวิธีท่ีมุ่งไปท่ีความแตกต่างของแต่ละองค์ประกอบ 

เพ่ือให้องค์ประกอบแตกต่างกันมากท่ีสุด โดยองค์ประกอบท่ีผู้ วิจัยจะนํามาพิจารณาจะเป็น

องค์ประกอบท่ีมีคา่ความแปรปรวนร่วม (Eigen Value) มากกว่า 1 ขึน้ไป (Field A.P.: 2005) ซึ่ง

พบวา่มีองค์ประกอบทัง้หมด 21 องค์ประกอบท่ีมีคา่ความแปรปรวนร่วมมากกวา่ 1   
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ฟิลด์ แอนดี ้(Field A.P.: 2005) กล่าวว่าสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีตวั

แปรมากกว่า 30 ตวัแปร หรือขนาดของกลุ่มตวัอย่างนัน้มากกว่า 250 ตวัอย่างควรนํา Scree Plot 

มาใช้ในการวิเคราะห์หาองค์ประกอบท่ีมีคา่ความแปรปรวนท่ีมีนํา้หนกัท่ีแตกตา่งกนั  

 

0แผนภาพท่ี 1 แสดงจํานวนองค์ประกอบและคา่ความแปรปรวน0ร่วม (Eigen Value) 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 1 จะเห็นว่าจํานวนองค์ประกอบท่ีมีคา่ความแปรปรวนร่วม (Eigen 

Value) มากกว่า 1 ขึน้ไปมีทัง้หมด 21 องค์ประกอบ เน่ืองจากจํานวนของตวัแปรในการวิจยัครัง้นี ้

นัน้มีจํานวนมากกว่า 30 ตวัแปร การพิจารณาแผนภาพ Scree Plot เพ่ือหามมุท่ีไม่ตอ่เน่ืองจะทํา

ให้ทราบว่ามีจํานวนองค์ประกอบท่ีมีความแตกต่างกันมากท่ีสุดท่ีควรนํามาประมวลผลนัน้มี

ทัง้หมด 6 องค์ประกอบด้วยกนั  

 

หลงัจากท่ีทราบว่ามีจํานวนองค์ประกอบท่ีมีความแตกต่างกันแล้วขัน้ตอนตอ่ไป

จึงทําการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการตัง้ค่าองค์ประกอบไว้ท่ี 6 องค์ประกอบ แล้วทําการ

ประมวลผลใหม่อีกครัง้ โดยนํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรแตล่ะตวั (Factor Loading) จะต้องมี

Scree Plot

Component Number
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ค่ามากกว่า 0.40 (Field A.P.: 2005) และหากค่าตัวแปรท่ีมีค่านํา้หนักองค์ประกอบใน 2 

องค์ประกอบขึน้ไปให้เลือกคา่ตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัมากกวา่  

 

ภายหลงัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบและพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบและ

จํานวนของตัวแปรท่ีบรรยายในแต่ละองค์ประกอบตามเกณฑ์ท่ีกําหนดแล้ว พบว่าข้อความท่ี

สามารถนํามาใช้วัดภาพลักษณ์องค์กรท่ีนํามาให้กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความสําคัญนัน้ ถูก

จดัแบง่ออกเป็น 6 องค์ประกอบสําคญั ซึ่งผู้ วิจยัทําการกําหนดช่ือขององค์ประกอบในแต่ละด้าน

โดยพิจารณาจากลกัษณะท่ีตวัแปรในองค์ประกอบมุ่งชีร่้วมกนัเพ่ือให้ได้ ช่ือองค์ประกอบเพียงช่ือ

เดียวสําหรับบง่ชีภ้าพลกัษณ์องค์กรในด้านนัน้ๆ ซึ่งผู้ วิจยัจะเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สํารวจข้อความวดัภาพลกัษณ์องค์กรในแตล่ะด้านในตารางท่ี 4.1 – 4.7 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจข้อความวดัภาพลกัษณ์องค์กร 

 

องค์ประกอบข้อความวดัภาพลกัษณ์องค์กร Eigen value 

องค์ประกอบท่ี 1 ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร  14.323 

องค์ประกอบท่ี 2 ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน 3.687 

องค์ประกอบท่ี 3 ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร 2.680 

องค์ประกอบท่ี 4 ภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ  

                         สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
2.266 

องค์ประกอบท่ี 5 ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ 2.045 

องค์ประกอบท่ี 6 ภาพลกัษณ์ด้านการจดัการด้านอปุกรณ์ อาคาร และสถานท่ี 1.690 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้อความวัดภาพลักษณ์องค์กรประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกนมากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์ด้านองค์กร มีค่าไอเกน 

14.323 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลกัษณ์ด้านความ

รับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ และภาพลกัษณ์

ด้านการจดัการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี ซึ่งมีค่าไอเกนเท่ากับ 3.687, 2.680, 2.266, 

2.045 และ 1.690 ตามลําดบั  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ี 1: ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร  

 

ลําดบัท่ี ข้อความท่ี องค์ประกอบท่ี 1: ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร 
นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

1 45 องค์กรเป็นองค์กรท่ีไมม่ีความมัน่คง 0.727 

2 60 องค์กรประสบความสาํเร็จในการดําเนินธุรกิจ 0.699 

3 43 องค์กรมีระบบการบริหารงานท่ีด ี 0.624 

4 58 องค์กรเป็นองค์กรท่ีมีขาดความรับผิดชอบ 0.589 

5 61 องค์กรมีนโยบายการบริหารงานท่ีสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ 0.580 

6 46 องค์กรเป็นองค์กรท่ีล้าสมยั 0.573 

7 55 องค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าท่ี 0.554 

8 62 องค์กรมีนโยบายการบริหารงานท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม 0.530 

9 50 องค์กรมกีารพฒันาวิธีการทํางานอยูเ่สมอ 0.505 

10 44 องค์กรมีนโยบายการทํางานท่ีชดัเจน 0.500 

11 73 องค์กรมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้บริโภค 0.494 

12 47 องค์กร ไมไ่ด้ เป็นองค์กรชัน้นําของประเทศ 0.489 

13 49 องค์กรเป็นแหลง่ข้อมลูทางวชิาการให้แก่สงัคมได้ 0.486 

14 56 องค์กรมกีารจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 0.482 

15 68 องค์กรบริหารงานภายใต้กรอบของกฎหมาย 0.470 

16 67 องค์กรสามารถอํานวยความสะดวกในทกุเร่ือง 0.444 

17 74 บคุคลภายนอกอยากจะเข้ามาทํางานท่ีองค์กรของทา่น 0.430 

 

 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 11.014 

 

จากตารางท่ี 4.2 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านภาพลักษณ์องค์กร ประกอบไปด้วย

ข้อความทัง้หมด 17 ข้อความ ซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกับองค์กร ในด้าน ความมั่นคง ความประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขององค์กร การบริหารงาน และประสิทธิภาพขององค์กรใน

ภาพรวม เป็นต้น 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ี 2: ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน 

 

ลําดบัท่ี ข้อความท่ี องค์ประกอบท่ี 2: ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน 
นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

1 18 พนกังานขององค์กรประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีด ี 0.667 

2 17 พนกังานขององค์กรทําหน้าท่ีอยา่งเต็มความสามารถ 0.644 

3 26 พนกังานขององค์กรมคีวามรับผิดชอบ 0.623 

4 16 พนกังานขององค์กรขาดทกัษะในการสือ่สาร 0.593 

5 24 การแตง่กายของพนกังานขององค์กรไม่เหมาะสม 0.577 

6 13 พนกังานขององค์กรมีบคุลกิภาพดี 0.542 

7 21 พนกังานขององค์กรมมีนษุยสมัพนัธ์ดี 0.540 

8 28 ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของพนกังาน  0.434 

9 22 พนกังานขององค์กรให้ข้อมลูตรงกบัความต้องการ 0.421 

 
 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 9.926 

 

จากตารางท่ี 4.3 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านภาพลักษณ์พนกังาน ประกอบไปด้วย

ข้อความทัง้หมด 9 ข้อความ ซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกับพนักงานในด้าน การประพฤติตน การแต่งกาย 

ความสามารถในการทํางาน ความรับผิดชอบ และทกัษะในการส่ือสาร เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

55 

ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ี 3: ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร 

 

ลําดบัท่ี ข้อความท่ี องค์ประกอบท่ี 3: ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร 
นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

1 6 ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ ท่ีไม่มีความรู้ความสามารถ 0.779 

2 5 ผู้บริหารขององค์กรไม่เป็นท่ียอมรับนบัถือ 0.747 

3 9 ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ ท่ีขาดวสิยัทศัน์ 0.693 

4 2 ผู้บริหารขององค์กรมีบคุลกิภาพดี 0.590 

5 10 ผู้บริหารขององค์กรเป็นคนซื่อสตัย์ 0.520 

6 1 ผู้บริหารขององค์กรมีความเป็นผู้นํา 0.520 

7 12 ผู้บริหารขององค์กรทําธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมา 0.408 

 
 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 9.079 

 

จากตารางท่ี 4.4 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านภาพลกัษณ์ผู้บริหาร ประกอบไปด้วย

ข้อความทัง้หมด 7 ข้อความ ซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกับผู้บริหารในความรู้ ความสามารถ การเป็นท่ี

ยอมรับนบัถือ วิสยัทศัน์ของผู้บริหาร และเร่ืองบคุลิกภาพ เป็นต้น  

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ี 4: ภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบตอ่  

                  เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม 

 

ลําดบัท่ี ข้อความท่ี 
องค์ประกอบท่ี 4: ภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบตอ่

เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

1 94 
องค์กรเป็นองค์กรท่ีทําให้เกิดการหมนุเวยีนเงินทนุในระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ 
0.690 

2 86 องค์กรเป็นองค์กรท่ีละเลยตอ่ปัญหาสิง่แวดล้อม 0.616 

3 90 
องค์กรเป็นองค์กรท่ีให้การสนบัสนนุทนุการศกึษาแก่เด็กและ

เยาวชน 
0.590 

4 85 องค์กรเป็นองค์กรท่ีทําให้เกิดการจ้างงาน 0.574 

5 88 องค์กรเป็นองค์กรท่ีให้การสนบัสนนุกิจกรรมของสถาบนัการศกึษา 0.555 

6 91 องค์กรเป็นองค์กรท่ีไม่คํานงึถงึความปลอดภยัของประชาชน 0.514 

 
 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 7.916 
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จากตารางท่ี 4.5 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อ

เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วยข้อความทัง้หมด 6 ข้อความ ซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกบั

ความรับผิดชอบขององค์กรท่ีมีต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เช่น การท่ีองค์กรมีส่วมร่วม

เพ่ือชว่ยสนบัสนนุการศกึษาแก่เดก็และเยาวชน การให้การความสําคญัตอ่ปัญหาสิ่งแวดล้อม และ

การเป็นสว่นหนึง่ของระบบเศรษฐกิจ เพ่ือชว่ยให้เศรษฐกิจของประเทศมีการพฒันา เป็นต้น 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ี 5: ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ 

 

ลําดบัท่ี ข้อความท่ี องค์ประกอบท่ี 5: ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ 
นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

1 39 
สนิค้า/บริการขององค์กรสามารถให้ความสะดวกสบายใน

ชีวิตประจําวนัได้ 
0.717 

2 31 สนิค้า/บริการขององค์กรได้มาตรฐาน 0.673 

3 35 สนิค้า/บริการขององค์กรมีความหลากหลาย 0.659 

4 42 สนิค้า/บริการขององค์กรมีคณุภาพดี 0.640 

5 36 สนิค้า/บริการขององค์กรมีความคุ้มคา่ด้านราคา 0.633 

6 30 สนิค้า/บริการขององค์กรสามารถตอบสนองความต้องการได้ 0.581 

   ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 7.915 

 

จากตารางท่ี 4.6  องค์ประกอบท่ี 5 ด้านภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ 

ประกอบไปด้วยข้อความทัง้หมด 6 ข้อความ ซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกับสินค้าและการบริการขององค์กร

ทัง้สิน้ โดยประเดน็สว่นใหญ่จะอยูท่ี่ด้านคณุภาพของสินค้าและการบริการ ความหลากหลาย และ

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ เป็นต้น 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ี 6: ภาพลกัษณ์ด้านการจดัการด้านอปุกรณ์ 

อาคาร และสถานท่ี 

 

ลําดบัท่ี ข้อความท่ี 
องค์ประกอบท่ี 6: ภาพลกัษณ์ด้านการจดัการด้านอปุกรณ์ 

อาคาร และสถานท่ี 

นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

1 78 องค์กรมกีารออกแบบอาคารสถานท่ีอยา่งลงตวั 0.625 

2 76 องค์กรมกีารตกแตง่ภายในท่ีสวยงาม 0.544 

3 81 องค์กรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน 0.495 

4 82 องค์กรมีระบบการดแูลความสะอาดท่ีไม่มีประสทิธิภาพ 0.465 

5 75 องค์กรมีอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ครบครัน 0.454 

 

 

ร้อยละของความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้จากองค์ประกอบ 6.486 

 

จากตารางท่ี 4. 7 องค์ประกอบท่ี 6 ด้านภาพลกัษณ์ด้านการจดัการด้านอปุกรณ์ 

อาคาร และสถานท่ีประกอบไปด้วยข้อความทัง้หมด 5 ข้อความ ซึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกับด้านการ

จดัการด้านอปุกรณ์ อาคาร และสถานท่ีขององค์กร โดยประเด็นส่วนใหญ่จะเน้นอยู่ท่ี ลกัษณะการ

ออกแบบอาคารสถานท่ี การตกแต่งภายใน การรักษาความปลอดภัย ความสะอาด และอปุกรณ์

เคร่ืองใช้ในสํานกังาน  

 

จากผลการวิจยั สามารถสรุปได้วา่ข้อความในการวดัภาพลกัษณ์องค์กรแบง่ได้

เป็น 6 องค์ประกอบ 50 ตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้

 

องค์ประกอบท่ี 1 ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ประกอบด้วยข้อความวดั

ภาพลกัษณ์ 17 ข้อความ ดงันี ้ 

1 องค์กรเป็นองค์กรท่ีไมมี่ความมัน่คง 

2 องค์กรประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

3 องค์กรมีระบบการบริหารงานท่ีดี 

4 องค์กรเป็นองค์กรท่ีมีขาดความรับผิดชอบ 

5 องค์กรมีนโยบายการบริหารงานท่ีสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ 

6 องค์กรเป็นองค์กรท่ีล้าสมยั 

7 องค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าท่ี 

8 องค์กรมีนโยบายการบริหารงานท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม 



 

 

58 

9 องค์กรมีการพฒันาวิธีการทํางานอยูเ่สมอ 

10 องค์กรมีนโยบายการทํางานท่ีชดัเจน 

11 องค์กรมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้บริโภค 

12 องค์กร ไมไ่ด้ เป็นองค์กรชัน้นําของประเทศ 

13 องค์กรเป็นแหลง่ข้อมลูทางวิชาการให้แก่สงัคมได้ 

14 องค์กรมีการจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานอยา่งสม่ําเสมอ 

15 องค์กรบริหารงานภายใต้กรอบของกฎหมาย 

16 องค์กรสามารถอํานวยความสะดวกในทกุเร่ือง 

17 บคุคลภายนอกอยากจะเข้ามาทํางานท่ีองค์กรของทา่น 

 

องค์ประกอบท่ี 2 ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ประกอบด้วยข้อความวดั

ภาพลกัษณ์ 9 ข้อความ ดงันี ้ 

18 พนกังานขององค์กรประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

19 พนกังานขององค์กรทําหน้าท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 

20 พนกังานขององค์กรมีความรับผิดชอบ 

21 พนกังานขององค์กรขาดทกัษะในการส่ือสาร 

22 การแตง่กายของพนกังานขององค์กรไมเ่หมาะสม 

23 พนกังานขององค์กรมีบคุลิกภาพดี 

24 พนกังานขององค์กรมีมนษุยสมัพนัธ์ดี 

25 ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของพนกังาน  

26 พนกังานขององค์กรให้ข้อมลูตรงกบัความต้องการ 

 

องค์ประกอบท่ี 3 ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ประกอบด้วยข้อความวดั

ภาพลกัษณ์ 7 ข้อความ ดงันี ้ 

27 ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ ท่ีไมมี่ความรู้ความสามารถ 

28 ผู้บริหารขององค์กรไมเ่ป็นท่ียอมรับนบัถือ 

29 ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ ท่ีขาดวิสยัทศัน์ 

30 ผู้บริหารขององค์กรมีบคุลิกภาพดี 

31 ผู้บริหารขององค์กรเป็นคนซ่ือสตัย์ 

32 ผู้บริหารขององค์กรมีความเป็นผู้ นํา 

33 ผู้บริหารขององค์กรทําธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมา 
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องค์ประกอบท่ี 4 ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อความวดัภาพลกัษณ์ 6 ข้อความ ดงันี ้ 

34 องค์กรเป็นองค์กรท่ีทําให้เกิดการหมนุเวียนเงินทนุในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

35 องค์กรเป็นองค์กรท่ีละเลยตอ่ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

36 องค์กรเป็นองค์กรท่ีให้การสนบัสนนุทนุการศกึษาแก่เดก็และเยาวชน 

37  องค์กรเป็นองค์กรท่ีทําให้เกิดการจ้างงาน 

38 องค์กรเป็นองค์กรท่ีให้การสนบัสนนุกิจกรรมของสถาบนัการศกึษา 

39 องค์กรเป็นองค์กรท่ีไม่คํานงึถึงความปลอดภยัของประชาชน 

 

องค์ประกอบท่ี 5 ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ ประกอบด้วยข้อความ

วดัภาพลกัษณ์ 6 ข้อความ ดงันี ้ 

40 สินค้า/บริการขององค์กรสามารถให้ความสะดวกสบายในชีวิตประจําวนัได้ 

41 สินค้า/บริการขององค์กรได้มาตรฐาน 

42 สินค้า/บริการขององค์กรมีความหลากหลาย 

43 สินค้า/บริการขององค์กรมีคณุภาพดี 

44 สินค้า/บริการขององค์กรมีความคุ้มคา่ด้านราคา 

45 สินค้า/บริการขององค์กรสามารถตอบสนองความต้องการได้ 

 

องค์ประกอบท่ี 6 ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และ

สถานท่ี ประกอบด้วยข้อความวดัภาพลกัษณ์ 5 ข้อความ ดงันี ้ 

46 องค์กรมีการออกแบบอาคารสถานท่ีอยา่งลงตวั 

47  องค์กรมีการตกแตง่ภายในท่ีสวยงาม 

48 องค์กรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน 

49  องค์กรมีระบบการดแูลความสะอาดท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ 

50  องค์กรมีอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ครบครัน 
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หลังจากทําการวิเคราะห์องค์ประกอบข้อความวัดภาพลักษณ์องค์กร และได้

องค์ประกอบของข้อความแบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ รวมข้อความทัง้สิน้ 50 ข้อความแล้วนัน้ 

ขัน้ตอนต่อไปคือการนําข้อความนัน้ไปสร้างเป็นแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรชุดใหม่ โดยยึดตาม

แบบของศุกลิน วนาเกษมสันต์ เพ่ือทําการทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบวัด

ภาพลกัษณ์องค์กร กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน โดยผู้ วิจยัคํานวณด้วยสูตรสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 

(Coefficient Alpha) ของ Cronbach เพ่ือหาคา่ Alpha (α) โดยมีสูตรดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์, 

2541) 

 

 
α  คือ คา่ความเช่ือมัน่ 

K คือ จํานวนข้อ 

V1 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 

 

0ผลการวิเคราะห์0สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach 0พบวา่ 

คา่ 0α ของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรมีคา่ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

ตารางท่ี 4.8 0แสดงผลการวิเคราะห์0สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach 

 

ภาพลกัษณ์ 0คา่ Alpha (α) 

ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร .9287 

ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน .9178 

ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร .9185 

ภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และ สิ่งแวดล้อม .8318 

ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ .9686 

ภาพลกัษณ์ด้านการจดัการด้านอปุกรณ์ อาคาร และสถานท่ี .9000 

แบบสอบถามทัง้ชุด .9808 

 

0ซึง่แสดงให้เห็นวา่แบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรฉบบันีมี้ความเท่ียงตรงอยูใ่นระดบั0ดี

มาก หลงัจากนัน้จะนําไปพฒันาเป็นแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร ซึง่จะรายงานผลในบทท่ี 5 ตอ่ไป  
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บทที่  5 

ต้นแบบและผลการทดสอบความเหมาะสมในการใช้งาน 

แบบวัดภาพลักษณ์องค์กร 

 

การรายงานผลการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัจะนําเสนอผลการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1) การพัฒนาต้นแบบแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร และ 2) ความคิดเห็นจากการสมัภาษณ์  ซึ่ง

ผลการวิจยัมีดงัตอ่ไปนี ้ 

ส่วนท่ี 1 การพัฒนาต้นแบบแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร   

การออกแบบแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร” ผู้ วิจัยยึดตามรูปแบบแบบวัด

ภาพลกัษณ์องค์กรของ ศกุลิน วนาเกษมสนัต์ ซึง่ได้ออกแบบไว้แล้ว หลงัจากท่ีผู้ วิจยัทําการวิจยัตอ่

ในเร่ืองการทดสอบความถูกต้องตามโครงสร้าง 1(Construct Validity) และการทดสอบความ

เท่ียงตรง (Reliability)แล้ว จึงได้แบบสอบถามชดุใหม่ท่ีแบง่ออกเป็น 6 ด้าน จํานวนข้อคําถาม 50 

ข้อคําถาม ประกอบไปด้วย ภาพลักษณ์ด้านองค์กร จํานวน 17 ข้อคําถาม ภาพลักษณ์ด้าน

พนกังาน จํานวน 9 ข้อคําถาม ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร จํานวน 7 ข้อคําถาม ภาพลกัษณ์ด้าน

ความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม จํานวน 6 ข้อคําถาม ภาพลกัษณ์ด้านสินค้า

และบริการ จํานวน 6 ข้อคําถาม และภาพลกัษณ์ด้านการจดัการด้านอปุกรณ์ อาคาร และสถานท่ี

จํานวน 5 ข้อคําถาม ซึ่งนําไปทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

จํานวน 30 คน ได้คา่ 1Alpha (α) เทา่กบั 1.9808  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นดงันี ้
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ต้นแบบ 

แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กร 

1(ช่ือองค์กร)...................................................... 

ผู้ วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อโดยครบถ้วนตามความเป็นจริงเพ่ือ

ประโยชน์ต่อการวิจยั  ผู้ วิจยัหวงัเป็นอย่างย่ิงในความอนเุคราะห์จากท่าน และขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้ 

คําชีแ้จง แบบสอบถามนีม้ีจํานวน 50 ข้อ ให้ท่านพิจารณาข้อคําถามทัง้หมดว่าเป็นจริงตามคุณลักษณะของ

องค์กรหรือความคิดของท่านมากน้อยเพียงใด ถ้าสอดคล้องเป็นจริงตรงตามคณุลกัษณะหรือความรู้สึก

ของท่านให้เลือกในช่อง “จริงที่สุด” ถ้าไม่สอดคล้องหรือไม่เป็นจริงตามคณุลกัษณะหรือความรู้สึกของ

ท่านให้เลือกในช่อง “ไม่จริง”  

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสดุ 
 

ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ความคิดเหน็ 

1 ทา่นคิดวา่ องค์กรมีระบบการบริหารงานที่ด ี จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

2 ทา่นคิดวา่ องค์กรมีนโยบายการทํางานที่ชดัเจน จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

3 ทา่นคิดวา่ องค์กรเป็นองค์กรที่ “ไม่” มีความมัน่คง จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

4 ทา่นคิดวา่ องค์กรเป็นองค์กรที่ล้าสมัย จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

5 ทา่นคิดวา่ องค์กร “ไม่ได้” เป็นองค์กรชัน้นําของ

ประเทศ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

6 ทา่นคิดวา่ องค์กร เป็นแหลง่ข้อมลูทางวิชาการให้แก่

สงัคมได้ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

7 ทา่นคิดวา่องค์กรมีการพฒันาวิธีการทํางานอยูเ่สมอ จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

8 ทา่นคิดวา่ องค์กร  เปิดโอกาสให้พนกังานก้าวหน้าใน

ตําแหน่งหน้าที ่
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

9 ทา่นเข้าใจวา่ องค์กร  มีการจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังาน

อยา่งสม่ําเสมอ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

10 ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ ขาด ความรับผิดชอบ จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

11 ทา่นคิดวา่ องค์กร  ประสบความสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

12 ทา่นคิดวา่ องค์กร  มีนโยบายการบริหารงานที่

สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

13 ทา่นคิดวา่ องค์กร  มีนโยบายการบริหารงานที่

สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

14 ทา่นคิดวา่ องค์กร  สามารถอํานวยความสะดวกในทกุ

เร่ือง 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 
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ภาพลักษณ์ด้านองค์กร (ต่อ) ความคิดเหน็ 

15 ทา่นรู้สกึวา่ องค์กร  บริหารงานภายใต้กรอบของ

กฎหมาย 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

16 ทา่นคิดวา่ องค์กร  มีสมัพนัธภาพที่ดีกบัผู้บริโภค จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

17 ทา่นคิดวา่บคุคลภายนอกอยากจะเข้ามาทํางานที่

องค์กร  
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ความคิดเหน็ 

18 ทา่นคิดวา่พนกังานของ องค์กร  มีบคุลิกภาพด ี จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

19 ทา่นคิดวา่พนกังานของ องค์กร  ขาดทกัษะในการ

สื่อสาร 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

20 ทา่นรู้สกึวา่พนกังานของ องค์กร ทําหน้าที่อยา่งเต็ม

ความสามารถ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

21 ทา่นรู้สกึวา่พนกังานของ องค์กร ประพฤติตนเป็น

แบบอยา่งที่ด ี
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

22 ทา่นคิดวา่พนกังานของ องค์กรมีมนษุยสมัพนัธ์ดี จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

23 ทา่นคิดวา่พนกังานของ องค์กร  ให้ข้อมลูตรงกบัความ

ต้องการ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

24 ทา่นคิดวา่การแตง่กายของพนกังานของ องค์กร  “ไม่” 

เหมาะสม 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

25 ทา่นคิดวา่พนกังานของ องค์กร มีความรับผิดชอบ จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

26 ทา่นรู้สกึพอใจความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าของพนกังาน องค์กร  
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ความคดิเห็น 

27 
ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กร  เป็นผู้ที่ไม่มีความรู้

ความสามารถ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

28 
ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กร “ไม่” เป็นที่ยอมรับนบั

ถือ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

29 
ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กร  เป็นผู้ที่ 

ขาดวิสยัทศัน์ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

30 ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กรมีบคุลิกภาพดี จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

31 ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กรเป็นคนซ่ือสตัย์ จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

32 ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กร มีความเป็นผู้ นํา จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

33 
ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กรทําธุรกิจอยา่ง

ตรงไปตรงมา 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 
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ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ  

สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ความคิดเหน็ 

34 ทา่นคิดวา่ องค์กร เป็นองค์กรที่ทําให้เกิดการจ้างงาน จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

35 
ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ละเลยตอ่ปัญหา

สิ่งแวดล้อม 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

36 
ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ให้การสนบัสนนุ

กิจกรรมของสถาบนัการศกึษา 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

37 
ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ให้การสนบัสนนุ

ทนุการศกึษาแก่เด็กและเยาวชน 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

38 
ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ “ไม่” คํานึงถึงความ

ปลอดภยัของประชาชน 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

39 
ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ทําให้เกิดการ

หมนุเวียนเงินทนุในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ ความคิดเหน็ 

40 ทา่นรู้สกึวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  สามารถ

ตอบสนองความต้องการของทา่นได้ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

41 ทา่นเข้าใจวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  ได้มาตรฐาน จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

42 ทา่นเห็นวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  มีความ

หลากหลาย 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

43 ทา่นรู้สกึวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  มีความคุ้มคา่

ด้านราคา 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

44 ทา่นเห็นวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  สามารถให้

ความสะดวกสบายในชีวติประจําวนัได้ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

45 ทา่นคิดวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  มีคณุภาพด ี จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคารและ

สถานท่ี 
ความคิดเหน็ 

46 ทา่นคิดวา่ องค์กร มีการออกแบบอาคารสถานที่อยา่ง

ลงตวั 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

47 ทา่นคิดวา่ องค์กร มีการตกแตง่ภายในที่สวยงาม จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

48 ทา่นคิดวา่ องค์กร มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ได้

มาตรฐาน 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

49 ทา่นคิดวา่ องค์กร มีระบบการดแูลความสะอาดทีไ่ม่มี

ประสิทธิภาพ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

50 ทา่นคิดวา่ องค์กร  มีอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ครบ

ครัน 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

               ขอขอบคณุสาํหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบันีอ้ยา่งครบถ้วนสมบรูณ์คะ่ 
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ส่วนท่ี 2 การทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร 

ความเหมาะสมในการใช้งานของแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กร  จะช่วย

พัฒนาแบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กรให้สมบูรณ์มากย่ิง ตามท่ีศุกลิน วนาเกษมสันต์ 

เสนอแนะให้มีการทดสอบในเร่ืองคามเหมาะสมในการใช้งาน ซึ่งจะช่วยพฒันาแบบสอบถามวดั

ภาพลกัษณ์ให้สมบรูณ์ และสามารถนําไปใช้งานได้จริง โดยการทดสอบความเหมาะสมในการใช้

งานของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร จะดใูนด้านเนือ้หาสาระท่ีสอดคล้องกับองค์กรท่ีใช้วดั ความ

สะดวกสบายในการวัดภาพลักษณ์ ซึ่งในการวิจัยครัง้นีจ้ะใช้วิธีการทดสอบโดยการสัมภาษณ์

ผู้บริหารจาก 5 กลุม่องค์กรท่ีมีความแตกตา่งตามลกัษณะวตัถปุระสงค์ขององค์กร คือ องค์กรทาง

เศรษฐกิจ องค์กรทางการเมือง องค์กรทางสงัคม องค์กรทางด้านความปลอดภัยของประชาชน 

และองค์กรท่ีไมแ่สวงหากําไร  พิจารณาต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร และแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรนัน้ โดยประเดน็คําถามมีดงัตอ่ไปนี ้ 

 

- แบบสอบถามมีความเหมาะสมกบัการใช้วดัภาพลกัษณ์องค์กรของท่าน

หรือไม ่มากน้อยเพียงใด อะไรท่ีเหมาะสม อะไรท่ีไมเ่หมาะสม เพราะอะไร  

- แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กรมีความสะดวกในการใช้งานมาก

น้อยเพียงใด เพราะอะไร 

- ท่านมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใช้แบบสอบถามวดัภาพลักษณ์

องค์กรนีอ้ยา่งไร โปรดระบรุายละเอียด  

 

ความคิดเหน็จากการสัมภาษณ์  

จากการสมัภาษณ์ของตวัแทนจาก 5 ประเภทองค์กรนัน้ผู้ วิจยัขอนําเสนอความ

คดิเห็นตามประเดน็การสมัภาษณ์ โดยแตล่ะประเดน็มีรายละเอียดดงันี ้ 
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ประเดน็ท่ี 1 ความเหมาะสมในการใช้งานของต้นแบบแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร  

 

ผู้ ให้สมัภาษณ์ทุกคนมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันในเร่ืองความเหมาะสมของ

ต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร ว่าภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์ดีท่ีสามารถนําไปใช้

ในองค์กรได้จริง โดยแสดวงว่าคิดเห็นเร่ืองความเหมาะสมในการแบง่ด้านของภาพลกัษณ์องค์กร

ออกเป็น 6 ด้านนัน้มีความชดัเจนดีโดยผู้ให้สมัภาษณ์แตล่ะทา่นกลา่ววา่  

 

“ในความคิดเห็นคิดว่าแบบสอบถามแบ่งด้านเป็น 6 ด้านก็ถือว่าเหมาะสมกับ

องค์กรนะคะ และท่ีแบ่งเป็น 6 ด้านถือว่าครอบคลุมในทุกด้านท่ีเราทําอยู่ค่ะและคนท่ีจะตอบ

แบบสอบถามก็สามารถนกึภาพออกได้อยา่งชดัเจน”  

(ญฏัฐิกา จนัทรอินทร์, สมัภาษณ์, 2 เมษายน 2554)  

 

“รุปแบบโดยรวมของแบบสอบถามโอเคเลยคะ่ เหมาะกบัการเป็นแบบสอบถาม

วดัภาพลกัษณ์องค์กร มีการแบง่ด้านท่ีชดัเจนดี 6 ด้านท่ีแบง่มาพ่ีวา่มนัก็โอเค มองออกได้ง่าย”  

(วิรดา วฒันการ, สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 

“ผมคดิว่าโดยรวมแบบสอบถามมีความเหมาะสมนะ ในสว่นของการแบง่ด้านเป็น 

6 ด้าน ก็ถือวา่สมควรดี”  

(สมหมาย โง้วสกลุ, สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2554) 

 

“ถือวา่เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นแบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรครับมีการแบง่

ด้านชดัเจน เข้าใจง่าย”  

(ปิยะ หาญวรวงศ์ชยั, สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2554) 

 

“ถ้าถามผม ผมคดิวา่แบบสอบถามนีเ้หมาะนะครับ สามารถนําไปใช้วดั

ภาพลกัษณ์องค์กรได้ ด้านแตล่ะด้านท่ีแบง่มา ผมวา่มนัก็แบง่ได้ชดัเจนดีอยู่”  

(วีระศกัดิ ์พทุธาศรี, สมัภาษณ์, 8 เมษายน 2554) 

 

 

 

 



67 

 

นอกจากความเหมาะสมในภาพรวมของแบบสอบถาม และการแบง่ด้าน 6 ด้านท่ี

ถือว่าครอบคลมุดีแล้ว หากมองในเร่ืองของความเหมาะสมของข้อคําถามาในแตล่ะด้านแล้ว ผู้ ให้

สมัภาษณ์ได้แสดงความคดิเห็นมีดงัตอ่ไปนี ้ 

 

1. ข้อคาํถามภาพลักษณ์ด้านองค์กร 

 

ความเหมาะของข้อคําถามภาพลกัษณ์ด้านองค์กรนัน้ ผู้ ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ให้

ความเห็นว่าคิดเห็นตรงกนัในเร่ืองของความเหมาะสมโดยรวมของข้อคําถาม หากแตมี่คําแนะนํา

ในการปรับใช้ภาษาเพ่ือให้ตรงกบัลกัษณะประเภทองค์กรดงัตอ่ไปนี ้

 

“ข้อคําถามด้านองค์กรมองคร่าวๆ นัน้ถือว่าสามารถนํามาใช้วดัได้ ย่ิงในคําถาม

เร่ือง ระบบการบริหารจดัการงาน นโยบายนัน้ ถือวา่เป็นคําถามท่ีดี” 

(วิรดา วฒันการ, สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 

“ถ้ามองภาพรวมของข้อคําถามในด้านองค์กร ถือว่าใช้ได้ครับ แต่อาจจะต้องมี

การปรับเปล่ียน และเพิ่มเตมิอีกหนอ่ย” 

(วีระศกัดิ ์พทุธาศรี, สมัภาษณ์, 8 เมษายน 2554) 

  

“คําถามด้านองค์กรถือวา่ใช้ได้ครับ แตสํ่าหรับคําท่ีใช้บางคําอาจจะต้องเปล่ียนนะ

ครับ เชน่ข้อท่ี 16 คําถามเร่ืองสมัพนัธภาพผู้บริโภค ซึง่เราไมมี่ผู้บริโภค คงต้องเปล่ียนคําเสียใหม”่  

(ปิยะ หาญวรวงศ์ชยั, สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2554) 

 

“ภาพรวมข้อการใช้คําถามวดัภาพลกัษณ์ด้านองค์กรมีเกณฑ์ท่ีดี แตใ่นบางข้อ

คําถามถ้าจะนํามาใช้กบัองค์กรตํารวจ อาจจะต้องตดัทิง้ เชน่คําถามท่ีวา่ องค์กรเป็นองค์กรชัน้นํา

ของประเทศ เพราะเราเป็นองค์กรของรัฐบาลคงไมต้่องไปแขง่เพ่ือเป็นองค์กรชัน้นํา...”   

(สมหมาย โง้วสกลุ, สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2554) 

 

“ในความคดิเห็นสว่นตวั คดิวา่คําถามด้านองค์กรเหมาะสมและดีมากคะ่ ทกุข้อ

คําถามสามารถนํามาใช้กบัการวดัภาพลกัษณ์องค์กรของเราได้ดีเลยทีเดียว”   

(ญฏัฐิกา จนัทรอินทร์, สมัภาษณ์, 2 เมษายน 2554)  
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2. ข้อคาํถามภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 

 

ความเหมาะของข้อคําถามภาพลกัษณ์ด้านพนกังานนัน้ ผู้ ให้สมัภาษณ์ทกุคนให้

ความเห็นว่าคิดเห็นตรงกันในเร่ืองของความเหมาะสมโดยรวมของข้อคําถาม และจํานวนข้อ

คําถามท่ีมีความเหมาะสมดีมากโดยผู้ให้สมัภาษณ์กลา่ววา่  

 

 “ข้อคําถามด้านพนกังาน จํานวนข้อความกําลงัดี และคําถามครอบคลมุในเร่ือง

พนกังานดีและเป็นคําถามท่ีใช้วดัภาพลกัษณ์ด้านพนกังานได้ดีด้วย” 

(วิรดา วฒันการ, สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 

“ด้านพนกังาน ผมวา่เหมาะสมทกุข้อ ไมมี่สว่นท่ีต้องแก้ไข เหมาะสมดีแล้วสําหรับ

นํามาใช้วดัภาพลกัษณ์ด้านพนกังานครับ” 

(วีระศกัดิ ์พทุธาศรี, สมัภาษณ์, 8 เมษายน 2554) 

  

“คําถามด้านพนักงานดีเลยครับ ครอบคลุม และชัดเจน เข้าใจง่าย จํานวนข้อ

กําลงัดี”  

(ปิยะ หาญวรวงศ์ชยั, สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2554) 

 

“ความเหมาะสมของข้อคําถามด้านพนกังานหรือเจ้าหน้าท่ีตํารวจครอบคลมุดีข้อ

คําถามจํานวน 9 ข้อสามารถถามได้ครบถ้วนดีครับ”   

(สมหมาย โง้วสกลุ, สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2554) 

 

“การวัดภาพลักษณ์พนักงานถือว่าเหมาะสมมากค่ะ เพราะบริษัทเราเน้นเร่ือง

คุณภาพพนักงานมาก ข้อคําถามด้านพนักงานทัง้หมด 9 ข้อ เป็นคําถามท่ีดีมาก เพราะเรา

สามารถนําเอาผลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ ใช้บริการ นํามาแก้ไขข้อบกพร่องของพนกังาน

ได้เลย”  

(ญฏัฐิกา จนัทรอินทร์, สมัภาษณ์, 2 เมษายน 2554)  
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3. ข้อคาํถามภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 

 

ความเหมาะของข้อคําถามภาพลักษณ์ด้านผู้ บริหารนัน้ ผู้ ให้สัมภาษณ์ให้

ความเห็นว่าคิดเห็นตรงกันในเร่ืองของความเหมาะสมโดยรวมของข้อคําถาม และจํานวนข้อ

คําถามท่ีใช้สอบถาม แตมี่ข้อแนะนําในสว่นของระดบัของผู้บริหารว่าในแบบสอบถามกําลงัจะถาม

ถึงผู้บริหารระดบัใด และกําลงัจะใช้แบบสอบถามนีก้บักลุ่มเป้าหมายใด โดยผู้ ให้สมัภาษณ์แตล่ะ

ทา่นกลา่ววา่  

 

“คําถามวัดภาพลกัษณ์ผู้บริหารนัน้ ถ้ามองในมุมของข้อความท่ีใช้ถามนัน้เป็น

ข้อความท่ีสามารถวดัภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหารได้ดีทีเดียว แต่คําว่าผู้บริหารนัน้อาจจะดกูว้างไป

สําหรับคนตอบแบบสอบถาม อย่างเช่นบริษัทเราผู้ บริหารนัน้อาจจะไม่ได้เป็นท่ี รู้จักของ 

กลุ่มเป้าหมายท่ีจะมาตอบแบบสอบถามนัน้คือผู้ ใช้บริการ ซึ่งคําว่าผู้บริหารในท่ีนี ้ก็จะหมายถึง

ผู้จดัการคลบัท่ีผู้ ใช้บริการเข้ามาใช้มากกว่า ทัง้นีก็้ขึน้อยู่กับว่าเรากําลงัจะไปถามกลุ่มเป้าหมาย

กลุม่ไหนด้วย”  

(ญฏัฐิกา จนัทรอินทร์, สมัภาษณ์, 2 เมษายน 2554)  

 

“7 ข้อสําหรับคําถามด้านภาพลกัษณ์ผู้บริหารมีความเหมาะสม แต่ในเทศบาล

เมืองอโยธยาผู้บริหารหลายระดบันะคะ หากจะต้องถามเร่ืองภาพลกัษณ์ผู้บริหาร แนะนําให้ใส่

ตําแหนง่ไปด้วยเลย คนท่ีตอบแบบสอบถามจะได้ไมส่บัสนวา่กําลงัจะถามถึงคนไหน” 

(วิรดา วฒันการ, สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 

“เร่ืองข้อความนัน้อยูใ่นเกณฑ์ดีครับ มีคําถามเร่ืองความรู้ความสามารถ วิสยัทศัน์ 

บคุลิกภาพ และความเป็นผู้ นํา ซึ่งคิดว่าเหมาะสมกับการนํามาใช้วดัภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร แต่

สําหรับองค์กรเรา อาจจะต้องเปล่ียนคําว่า ผู้บริหาร เป็น ผู้ อํานวยการ เพ่ือให้เข้ากบัตําแหน่งของ

ผู้บริหารขององค์กรและง่ายตอ่ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม” 

(วีระศกัดิ ์พทุธาศรี, สมัภาษณ์, 8 เมษายน 2554) 

 

“ความเหมาะสมด้านข้อความใช้ได้ จํานวนข้อความเหมาะสมดี แตคํ่าวา่ผู้บริหาร 

เราต้องดวูา่เรากําลงัจะสอบถามถึงผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชาระดบัไหน ผบ.ตร. หรือวา่ ผู้ กํากบั

การสถานีตํารวจ ให้ชีแ้จงไปให้ชดัเจนในแบบสอบถามเลยจะดีกว่า”  

(สมหมาย โง้วสกลุ, สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2554) 
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4. ข้อคาํถามภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม 

 

ความเหมาะของข้อคําถามภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม 

และสิ่งแวดล้อมนัน้ ผู้ ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่าคิดเห็นตรงกันในเร่ืองของความเหมาะสม

โดยรวมของข้อคําถาม และจํานวนข้อคําถามท่ีใช้สอบถาม แต่ในบางคําถามนัน้องค์กร ของผู้ ให้

สมัภาษณ์ ไมไ่ด้ทํากิจกรรมนัน้ โดยผู้ให้สมัภาษณ์กลา่ววา่ 

 

“คําถามวดัภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม

นัน้ใช้ได้เลย ทัง้เร่ืองการจ้างงาน ปัญหาสิ่งแวดล้อม และการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม ตรงกบัสิ่งท่ีเรา

ทําและเป็นสิ่งท่ีองค์กรเราอยากสอบถามกลุม่ตวัอยา่งของเราด้วย”  

(ญฏัฐิกา จนัทรอินทร์, สมัภาษณ์, 2 เมษายน 2554)  

 

“ในข้อคําถามด้านนีดี้มากเลยค่ะ เพราะว่าองค์เราเป็นองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับ

ประชาชนในท้องท่ีท่ีเราดแูล สามารถนํามาใช้ได้จริง” 

(วิรดา วฒันการ, สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 

“ข้อคําถามใช้ได้ครับ แต่อย่างสํานักงานเราอาจจะไม่ได้ทําในบางข้อนะครับ 

ดงันัน้อาจจะมีการปรับเปล่ียนหรือตดัทอนลงนะครับถ้าเราจะนํามาใช้จริง เช่นคําถามเร่ืององค์กร

เป็นองค์กรท่ีทําให้เกิดการหมนุเวียนเงินทุนในระบบเศรษฐกิจของประเทศนะครับ เพราะเราเป็น

องค์กรไมแ่สวงหากําไร” 

(วีระศกัดิ ์พทุธาศรี, สมัภาษณ์, 8 เมษายน 2554) 

 

“ผมคดิว่าข้อความท่ีใช้ถามใช้ได้ดีมาก ย่ิงในเร่ืองความปลอดภยัของประชาชน

ด้วยแล้ว สามารถนํามาวดัภาพลกัษณ์ของตํารวจได้ดีทีเดียว แตเ่ร่ืองระบบหมนุเวียนเศรษฐกิจอนั

นีจ้ะออกไปทางธุรกิจมากกว่าองค์กรด้านตํารวจ เราคงไมไ่ด้ใช้คําถามนี”้  

(สมหมาย โง้วสกลุ, สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2554) 
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“โดยรวมข้อความก็มีความเหมาะสมดี แตใ่นคําถามข้อสดุท้ายเร่ืองการหมนุเวียน

เงินทนุในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ไม่คอ่ยเก่ียวข้องกบัองค์กรนะครับ คําถามนัน้จะเน้นด้าน

ธุรกิจเสียมากกวา่”   

(ปิยะ หาญวรวงศ์ชยั, สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2554) 

 

5. ข้อคาํถามภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 

 

ความเหมาะของข้อคําถามภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการนัน้ ผู้ ให้สมัภาษณ์

ให้ความเห็นว่าคิดเห็นตรงกันในเร่ืองของความเหมาะสมโดยรวมของข้อคําถาม และจํานวนข้อ

คําถามท่ีใช้สอบถาม แตไ่ด้แนะนําเพิ่มเตมิให้มีการเลือกใช้คําว่า สินค้า หรือ บริการ อย่างใดอย่าง

หนึง่ขึน้อยูก่บัลกัษณะของประเภทขององค์กร และอาจจะต้องเปล่ียนเป็นคําอ่ืน เช่นคําว่า กิจกรรม

สําหรับองค์กรท่ีเป็นมลูนิธิ และองค์กรไมแ่สวงหากําไรตามท่ีผู้ให้สมัภาษณ์กลา่วไว้ดงันี ้ 

 

“ถ้าถามเร่ืองข้อความด้านสินค้าและบริการ สําหรับองค์กรของเรานัน้เหมาะสม

มาก เพราะเรามีทัง้สินค้า และบริการให้แก่ลูกค้าอยู่แล้ว และทุกข้อท่ีถาม ถือว่าสามารถวัด

ภาพลกัษณ์ได้ดีมาก”  

(ญฏัฐิกา จนัทรอินทร์, สมัภาษณ์, 2 เมษายน 2554)  

 

“ข้อคําถามโดยรวมมีความเหมาะสม แต่ทางเทศบาลเมืองอโยธยานัน้เราให้แต่

การบริการ จงึขอให้ตดัคําวา่ สินค้าออกเลยนะคะ” 

(วิรดา วฒันการ, สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 

“ในด้านข้อความท่ีใช้วดัด้านสินค้าและบริการนัน้ สํานกังานของเราเป็นองค์กรไม่

แสวงหากําไร ดงันัน้ในสว่นของสินค้า และบริการ อาจจะใช้คําว่า กิจกรรมแทน ซึ่งน่าจะเหมาะสม

และตรงประเดน็มากกวา่” 

(วีระศกัดิ ์พทุธาศรี, สมัภาษณ์, 8 เมษายน 2554) 

 

“ตํารวจเราไมมี่สินค้า จะมีแตด้่านการบริการเทา่นัน้ แตเ่พ่ือให้คําดดีู ขอแนะนํา

ให้เพิ่มเป็น ด้านการบริการประชาชน จะดีกวา่”  

(สมหมาย โง้วสกลุ, สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2554) 
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“ข้อความนีอ้าจจะต้องมีการแก้ไขสกัหน่อยนะครับ ให้เข้ากบัลกัษณะขององค์กร

ท่ีเป็นมลูนิธิ นา่จะใช้ความว่ากิจกรรม หรือ ผลงานมากกวา่” 

(ปิยะ หาญวรวงศ์ชยั, สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2554) 

 

6. ข้อคําถามภาพลักษณ์ด้านด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคารและ

สถานท่ี 

 

ความเหมาะของข้อคําถามภาพลกัษณ์ด้านการจดัการด้านอุปกรณ์ อาคารและ

สถานท่ีนัน้ ผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนเห็นด้วยในเร่ืองความเหมาะสมในเร่ืองจํานวนข้อคําถามท่ีใช้

สอบถาม แตผู่้ ให้สมัภาษณ์บางท่านได้แนะนําให้แก้ไขข้อความให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึน้ ซึ่ง

คําแนะนําในเร่ืองการเปล่ียนคําจะนําเสนอในประเด็นท่ี 3 เร่ืองข้อเสนอแนะ ผู้ วิจยัขอยกตวัอย่าง 

ข้อเสนอแนะในการเปล่ียนคํา ดงันี ้ 

 

“โดยรวมเป็นคําถามท่ีใช้ได้ ผมแนะนําให้เปล่ียน และเพิ่มคําให้เหมาะสมอีกซกั

นิดครับ เช่น คําถามท่ีว่า “ท่านคิดว่าองค์กรมีการออกแบบอาคารสถานท่ีอย่างลงตวั” ขอให้เพิ่ม

เป็น “ทา่นคดิวา่องค์กรมีการออกแบบอาคารสถานท่ีอยา่งลงตวั เหมาะสมกบัการทํางาน...” 

(วีระศกัดิ ์พทุธาศรี, สมัภาษณ์, 8 เมษายน 2554) 

 

“คําถามทัง้ 5 คําถามเป็นคําถามเหมาะสม แตสํ่าหรับข้อสดุท้าย ขอให้เปล่ียนคํา

วา่ครบครัน เป็น ครบเพียงพอ” 

(วิรดา วฒันการ, สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 

นอกจากความชัดเจนในการแบ่งด้านแต่ละด้านของแบบสอบถามและความ

เหมาะสมของข้อความในแตล่ะด้านทัง้ 6 ด้านในภาพรวมแล้ว ผู้ ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงความ

คดิเห็นในเร่ืองจํานวนของข้อคําถามท่ีมีจํานวนมาก โดยเฉพาะในด้านองค์กรท่ีมีถึง 17 ข้อคําถาม 

อาจทําให้ผู้ ตอบแบบสอบถามเกิดความเบ่ือหน่ายและอาจจะตอบแบบสอบถามแบบไม่ได้คิด

พิจารณาอยา่งถ่ีถ้วนได้ 
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“ในความคดิเห็นผมคิดวา่จํานวนข้อมนัออกจะเยอะไปหนอ่ย 50 ข้อนีโ้ดยเฉพาะ

คําถามด้านองค์กร 17 ข้อ ผมคดิวา่มนัอาจจะทําให้คนตอบแบบสอบถามเบ่ือก่อนนะ แล้วคณุ

อาจจะไมไ่ด้คําตอบท่ีแท้จริง ผมคดิว่าถ้ามีสกั 30-40 ข้อ นา่จะดีกว่าไหม?”  

(ปิยะ หาญวรวงศ์ชยั, สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2554) 

 

“ข้อคําถามเยอะนะครับ ต้องระวงัด้วยถ้าคนท่ีเราไปให้เขาตอบอาจเบ่ือ หรือขี ้

เกียจเสียก่อนนะครับ แล้วผลท่ีออกมาจะไมไ่ด้อย่างท่ีเป็นจริง เคยเห็นใชไ่หมครับท่ีคนขีดมัว่ๆ ไป

ขอให้เสร็จๆ ไปที ย่ิงด้านองค์กรท่ีมี 17 ข้อ ถือวา่เยอะมากนะครับ”  

(วีระศกัดิ ์พทุธาศรี, สมัภาษณ์, 8 เมษายน 2554) 

 

“คําถาม 50 ข้อ ผมคดิว่ามากไปนิดนงึนะ ถ้าจะเอาไปถามประชาชน เด๋ียวเขา

เห็นแล้วจะขีเ้กียจทําเสียก่อนละ่สิ...”  

(สมหมาย โง้วสกลุ, สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2554) 

 

“คําถามเยอะอยูน่ะคะในสว่นของด้านองค์กร ต้องระวงันะเผ่ือวา่ประชาชนเขาจะ

ตอบแบบขอไปที แตใ่นส่วนข้อคําถามด้านอ่ืนๆ ถือวา่โอเคแล้ว มี 7 ข้อบ้าง 6 ข้อบ้าง 5 ข้อบ้าง ถือ

วา่ใช้ได้...”  

(วิรดา วฒันการ, สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 

จากความคิดเห็นของผู้ ให้สมัภาษณ์ในเร่ืองของจํานวนข้อท่ีมีมากซึ่งอาจทําให้

ผู้ตอบแบบสอบถามเบ่ือหนา่ยนัน้ แตเ่น่ืองจากการออกแบบแบบสอบถามมีการแบง่ด้านท่ีชดัเจน 

เด่นชัด ก็สามารถทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เกิดความเบ่ือหน่ายได้ ดงัเช่นคํากล่าวของ ด.ต. 

สมหมาย โง้วสกลุ และคณุวิรดา วฒันการ ท่ีวา่  

 

“...แตย่งัดีท่ีแบบสอบถามมีการแบง่ให้เห็นแตล่ะด้านของข้อคําถามแตล่ะข้อดี 

การใช้สีเน้นตรงสว่นหวัข้อแตล่ะด้านก็ชว่ยให้คนท่ีจะตอบแบบสอบถามมองภาพออกได้ดี”  

(สมหมาย โง้วสกลุ, สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2554) 
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“...สว่นการวางรูปแบบแบบสอบถามท่ีแบง่หวัข้อชดัเจน มีการเพิ่มตวัหน้า และใส่

สีเพ่ือเห็นและอา่นได้ง่ายพ่ีว่ามนัชว่ยได้เยอะเลย เพราะแบบสอบถามเรามีข้อคําถามมาก จดุนีถื้อ

วา่ดี”  

(วิรดา วฒันการ, สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 

จากการสมัภาษณ์ในเร่ืองของความเหมาะสมของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรฉบบั

นีส้ามารถสรุปได้ว่า แบบสอบถามนีภ้าพรวมอยู่ในเกณฑ์ดีมากและมีความเหมาะสม หากแต่

จะต้องมีการปรับเปล่ียนการใช้ถ้อยคํา เพ่ือให้เหมาะสมกับลกัษณะขององค์กรท่ีมีความแตกตา่ง

กนัออกไป 

 

ประเดน็ท่ี 2 ความสะดวกในการใช้งานของต้นแบบแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร  

 

จากการสัมภาษณ์ในเร่ืองของความสะดวกในการใช้งานของต้นแบบแบบวัด

ภาพลักษณ์องค์กรฉบบันี  ้ผู้ ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกันว่าต้นแบบแบบวัดภาพลักษณ์

องค์กรฉบบันีมี้ความสะดวกในการใช้งานมาก เน่ืองจากมีการออกแบบท่ีเหมาะสม เนือ้หาในข้อ

คําถามมีครบถ้วน มีการแบ่งภาพลกัษณ์ออกเป็น 6 ด้านนัน้ถือว่าครบทุกด้านขององค์กร เหมาะ

สําหรับเป็นต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร ท่ีแตล่ะองค์กรสามารถนําไปประยกุต์ใช้กบัองค์กร

ของตวัเองได้ ดงัท่ีคณุ รวิดา วฒันการ กลา่วไว้วา่  

 

“...ถ้าหากมองในเร่ืองความสะดวกในการใช้งานของแบบสอบถาม พ่ีคิดว่ามี

ความสะดวกอย่างมาก ท่ีองค์กรจะนําแบบสอบถามนีไ้ปใช้เป็นตัวอย่างของการออกแบบ

แบบสอบถามของแต่ละองค์กร ซึ่งแน่นอนว่าหากต้องนํามาใช้จริง คงต้องมีการปรับเปล่ียนบ้าง 

แตถื่อวา่แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นต้นแบบท่ีดีเลยทีเดียว” 

(วิรดา วฒันการ, สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 

“ถ้าถามเร่ืองความสะดวกในการใช้งาน แบบสอบถามนีก็้สะดวกท่ีจะนํามาปรับ

ใช้กบัองค์กร เพราะแตล่ะองค์กรก็มีนโยบายและเร่ืองท่ีมุง่เน้นตา่งกนัไป ก็ถือว่าแบบสอบถามนี ้

สะดวกทีเดียวถ้าองค์กรตํารวจจะนํามาใช้ก็เพียงแคป่รับแตง่ข้อความให้เข้ากบัองค์กรก็ใช้ได้แล้ว”  

(สมหมาย โง้วสกลุ, สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2554) 
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“ในเร่ืองความสะดวกของแบบสอบถามนี ้ ผมวา่แบบสอบถามนีส้ะดวกในการ

นําไปใช้เป็นตวัอยา่ง และแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือวดัภาพลกัษณ์ของแตล่ะองค์กร

เพราะการออกแบบแบบสอบถามท่ีมีการแบง่ด้านของภาพลกัษณ์แตล่ะด้านครบถ้วนรวมทัง้ข้อ

คําถามท่ีภาพรวมครบถ้วนดี ซึง่ง่ายตอ่องค์กรท่ีจะนําแบบสอบถามนีไ้ปปรับ และประยกุต์ใช้”  

(ปิยะ หาญวรวงศ์ชยั, สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2554) 

 

“เร่ืองความสะดวกในการใช้งานของแบบสอบถามนี ้ ผมให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีมาก 

ในสว่นของความสะดวกในการนําแบบสอบถามมาปรับใช้ และพฒันาเป็นแบบสอบถามท่ีใช้งาน

ได้จริงของแตล่ะองค์กรท่ีอยากจะมีแบบสอบถามเพ่ือวดัภาพลกัษณ์ขององค์กรตวัเองนะครับ”  

(วีระศกัดิ ์พทุธาศรี, สมัภาษณ์, 8 เมษายน 2554) 

 

 “ในมมุมองของตวัเองคิดว่าแบบสอบถามนีมี้ความสะดวกในการใช้งานคะ่ แทบ

จะไม่ได้ปรับเปล่ียนอะไรมากมาย เพราะในเร่ืองของด้านของภาพลักษณ์ท่ีแบ่งมา 6 ด้าน และ

ความเหมาะสมของข้อความท่ีใช้เป็นคําถาม ก็มีความเหมาะสมดีมากอยู่แล้ว มีเหลืออาจจะต้อง

มานัง่ดใูนส่วนของนโยบาย และแผนงานขององค์กร ว่ามีส่วนเพิ่มเติมอ่ืนๆ อีกไหม ท่ีเราอยากจะ

เพิ่มไปในแบบสอบถามของเราเทา่นัน้เอง”  

(ญฏัฐิกา จนัทรอินทร์, สมัภาษณ์, 2 เมษายน 2554) 

 

 

ประเดน็ท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการปรับใช้งานต้นแบบแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร 

 

จากความคิดเห็นข้างต้นของผู้ให้สมัภาษณ์ในประเดน็ท่ี 1 เร่ืองความเหมาะสมใน

การใช้งานของต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร และ ประเดน็ท่ี 2 เร่ืองความสะดวกในการใช้

งานของต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรนัน้ ผู้ ให้สมัภาษณ์มีข้อเสนอแนะในการปรับใช้งานแบบ

วดัภาพลกัษณ์องค์กรก่อนการใช้งานเพ่ือให้เหมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะขององค์กรเป็น 3 สว่น

สําคญั ได้แก่ 1) การปรับจํานวนข้อคําถาม 2) การปรับคําในข้อคําถาม และ 3) เลือกใช้มาตรวดั

แบบมีคา่กลาง (5 ระดบั) และไมมี่คา่กลาง (4 ระดบั) ซึง่ผู้ วิจยัจะนําเสนอรายละเอียดในแตล่ะ

ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้  
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1. การปรับจาํนวนข้อคาํถาม 

 

การปรับจํานวนข้อคําถามท่ีมีจํานวนมากและไม่เข้ากับลักษณะของประเภท

องค์กรนัน้ผู้ ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นพ้องกันว่าในด้านองค์ท่ีมีจํานวน 17 ข้อคําถาม

นัน้มีจํานวนมากเกินไป ผู้ให้สมัภาษณ์จงึแนะนําให้ตดัลดข้อคําถามออกดงันี ้ 

  

นพ.ดร. ปิยะ หาญวรวงศ์ชัย และ ผศ.ทพ.ดร.วีระศักดิ์ พุทธาศรีแนะนําให้ตัด

คําถามข้อ 8 ทา่นคดิวา่องค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี  คําถามข้อ 9 ท่าน

คิดว่าองค์กรมีการฝึกอบรมให้แก่พนกังานอย่างสม่ําเสมอ และคําถามข้อท่ี 14 ท่านคิดว่าองค์กร

สามารถอํานวยความสะดวกในทุกเร่ืองออกเน่ืองจากมีความคิดเห็นว่าเป็นคําถามท่ีใช้วัด

ภาพลกัษณ์องค์กรได้น้อย  

 

ในขณะท่ี ด.ต. สมหมาย โง้วสกุล และคณุวิรดา วฒันการ แนะนําให้ตดัคําถาม

ข้อ 3 ท่านคิดว่าองค์กรเป็นองค์กรท่ีไม่มีความมั่นคง คําถามข้อ 5 ท่านคิดว่าองค์กรไม่ได้เป็น

องค์กรชัน้นําระดบัประเทศ คําถามข้อ 43 ท่านเห็นว่าสินค้าและบริการขององค์กรมีความคุ้มค่า

ด้านราคา ออกเน่ืองจากลกัษณะขององค์กรตํารวจ และองค์กรการเมืองท้องถ่ิน เป็นองค์กรภาครัฐ 

คําถามนีจ้งึสามารถตดัออกได้  

 

นอกจากข้อคําถามภาพลกัษณ์ด้านองค์กร ท่ีผู้ ให้สมัภาษณ์เสนอให้มีการลดทอน 

ตดัทิง้ออกแล้วนัน้ ยงัมีข้อคําถามในด้านภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจ สงัคม และ

สิ่งแวดล้อม ท่ี ด.ต. สมหมาย โง้วสกลุ และคณุวิรดา วฒันการ แนะนําให้ตดัคําถามข้อท่ี 39 ท่าน

คิดว่าองค์กรเป็นองค์กรท่ีทําให้เกิดการหมุนเวียนเงินทุนในระบบเศรษฐกิจ ทิง้เน่ืองการลกัษณะ

ขององค์กรไมเ่ก่ียวข้องกบัข้อคําถามนัน้  
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2. การปรับคาํในข้อคาํถาม 

 

สําหรับการปรับคําในข้อคําถาม เน่ืองจากความแตกต่างของลักษณะประเภท

องค์กร ทําให้ต้องมีการปรับเปล่ียนคําในข้อคําถามเพ่ือให้เข้ากับลักษณะขององค์กร จากการ

สมัภาษณ์ผู้ ให้สมัภาษณ์ทีความคิดเห็นว่าข้อความในแต่ละข้อคําถามนัน้จะเป็นคําถามสําหรับ

องค์กรธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้ผู้ ให้สมัภาษณ์จึงได้เสนอให้มีการปรับเปล่ียน หรือแก้ไขคําให้

สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะขอแต่ละองค์กร ซึ่งในกรณีนีผู้้ วิจัยขอแสดงความคิดเห็นแยกตาม

ลกัษณะประเภทองค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับข้อความในการใช้งานจริงของแต่ละองค์กร 

ดงันี ้

 

องค์กรทางเศรษฐกิจ: บริษัท ฟิตเนส เฟริส ประเทศไทย  

ผู้ให้สมัภาษณ์แสดงความคดิเห็นในการปรับแก้ข้อความ ดงัตอ่ไปนี ้ 

- มีข้อคําถามเชิงลบผสมอยู่ในแบบสอบถาม แนะนําให้ 4ใช้ข้อคําถามเชิงบวกถาม

ในประเดน็ท่ีได้คําตอบท่ีต้องการเหมือนกนัจะดีกว่า เช่นคําถามข้อท่ี 3 คําถามข้อ

ท่ี 24  คําถามข้อท่ี 27 ท่ีมีคําวา่ “ไม”่ อยูส่ามารถตดัคําวา่ ไม่ ออกได้และจะทําให้

ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจง่าย ไมส่บัสน  

- เสนอแก้ไขข้อความข้อ 14 โดยให้เพิ่มว่า องค์กรให้ความสะดวกแก่ใคร ในทุก

เร่ือง เชน่ องค์กรให้ความสะดวกแก่สมาชิกในทกุเร่ือง 

 

องค์กรทางการเมือง: เทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผู้ให้สมัภาษณ์แสดงความคดิเห็นในการปรับแก้ข้อความ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

-  เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 11 จากคําวา่ “การดําเนินธุรกิจ”  เป็น “การดําเนินงาน”  

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 16 จากคําวา่ “ผู้บริโภค”  เป็น “ประชาชน”  

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 33 จากคําวา่ “ทําธุรกิจ” เป็น “บริหารงาน” 

- เสนอแก้ไขหวัข้อ “ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ” เป็น “ภาพลกัษณ์ด้านการ

บริการประชาชน” 

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 44 จากคําว่า “ท่านเห็นว่าสินค้า/บริการขององค์กรให้

ความสะดวกสบายในชีวิตประจําวนัได้” เป็น “ท่านได้รับความสะดวกในการ

ตดิตอ่ราชการกบัองค์กร” 
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องค์กรทางด้านความปลอดภัยของประชาชน: สถานีตาํรวจนครบาล   

ประชาช่ืน 

ผู้ให้สมัภาษณ์แสดงความคดิเห็นในการปรับแก้ข้อความ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

- ในหวัข้อภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน เสนอแก้ไขคําว่า “พนกังาน”  เป็น “เจ้าหน้าท่ี

ตํารวจ”   

- ในหัว ข้อภาพลักษณ์ ด้านผู้ บ ริหาร  เสนอแ ก้ไข คําว่า  “ผู้ บ ริหาร ”  เ ป็น 

“ผู้บงัคบับญัชา”   

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 11 จากคําวา่ “การดําเนินธุรกิจ”  เป็น “การดําเนินงาน”  

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 16 จากคําวา่ “ผู้บริโภค”  เป็น “ประชาชน”  

- เสนอแก้ไขข้อคําถามเชิงลบในแบบสอบถาม ให้4ใช้เป็นข้อคําถามเชิงบวกถามโดย

ตดัคําวา่ “ไม”่ ในคําถามข้อท่ี 27 และ คําถามข้อท่ี 28 ออก 

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 33 จากคําวา่ “ทําธุรกิจ” เป็น “ปฎิบตังิาน” 

- เสนอแก้ไขหวัข้อ “ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ” เป็น “ภาพลกัษณ์ด้านการ

บริการแก่ประชาชน” 

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 44 จากคําว่า “ท่านเห็นว่าสินค้า/บริการขององค์กรให้

ความสะดวกสบายในชีวิตประจําวนัได้” เป็น “ท่านเห็นว่าการบริการประชาชน

ขององค์กรให้ปลอดภยั ในชีวิตและทรัพย์สินของทา่นได้” 

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 49 จากคําวา่ “ไมมี่ประสิทธิภาพ” เป็น “ไมไ่ด้มาตรฐาน” 

 

องค์กรไม่แสวงหากาํไร: สาํนักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ  

ประเทศไทย 

ผู้ให้สมัภาษณ์แสดงความคดิเห็นในการปรับแก้ข้อความ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

- เสนอเพิ่มข้อความข้อท่ี 1 จากคําว่า “มีระบบการบริหารงานท่ีดี” เป็น “มีระบบ

การบริหารจดัการงานท่ีดี” 

- เสนอเพิ่มข้อความข้อท่ี 7 จากคําวา่ “มีการพฒันาวิธีการทํางานอยู่เสมอ” เป็น “มี

การพฒันาระบบ / วิธีการทํางานอยูเ่สมอ” 

- เสนอเพิ่มข้อความข้อท่ี 9 จากคําว่า “มีการจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานอย่าง

สม่ําเสมอ” เป็น “มีการจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานอยา่งสม่ําเสมอและเพียงพอ” 

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 11 จากคําวา่ “ดําเนินธุรกิจ” เป็น “ดําเนินกิจการ” 
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- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 16 จากคําว่า “ผู้ บริโภค”  เป็น “ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง/

ประชาชน”  

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 33 จากคําวา่ “ทําธุรกิจ” เป็น “บริหารงาน” 

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 44 จากคําว่า “สามารถให้ความสะดวกสบายใน

ชีวิตประจําวนั” เป็น “สามารถใช้งานได้จริง” 

- เสนอเพิ่มข้อความข้อท่ี 46 จากคําว่า “องค์กรมีการออกแบบอาคารสถานท่ีอย่าง

ลงตวั” เป็น “องค์กรมีการออกแบบอาคารสถานท่ีอย่างลงตวัเหมาะสมกับการ

ทํางาน” 

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 48 จากคําว่า “องค์กรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้

มาตรฐาน” เป็น “องค์กรมีระบบดแูลความปลอดภยัในการทํางานท่ีได้มาตรฐาน” 

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 50 จากคําว่า “องค์กรมีอปุกรณ์เคร่ืองมือครบครัน” เป็น 

“องค์กรมีอปุกรณ์เคร่ืองมือในการทํางานครบเพียงพอ” 

 

องค์กรทางสังคม: มูลนิธิ China Medical Board ประจาํภูมิภาคเอเชีย 

ตะวันออกเฉียงใต้  

ผู้ให้สมัภาษณ์แสดงความคดิเห็นในการปรับแก้ข้อความ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 11 จากคําวา่ “ดําเนินธุรกิจ” เป็น “ดําเนินงาน” 

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 16 จากคําวา่ “ผู้บริโภค”  เป็น “ประชาชน”  

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 33 จากคําวา่ “ทําธุรกิจ” เป็น “บริหารงาน” 

- เสนอแก้ไขหวัข้อภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ จากคําว่า “สินค้าและบริการ” 

เป็น “กิจกรรม/ ผลงาน”  

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 40 จากคําว่า “องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการ

ของทา่นได้” เป็น “องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้” 

- เสนอแก้ไขข้อความข้อท่ี 43 จากคําว่า “มีความคุ้มค่าด้านราคา” เป็น “มีความ

คุ้มคา่” 
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3. เลือกใช้มาตรวัดแบบมีค่ากลาง (5 ระดับ) และไม่มีค่ากลาง (4 ระดับ) 

 

การใช้มาตรวดัท่ีใช้ในแบบสอบถาม จากการสัมภาษณ์พบว่าความเห็นในการ

ใช้มตราวดัในแบบสอบถามมีความแตกตา่งกนั ไปในแตล่ะองค์กรกล่าวคือ เห็นด้วยกบัมาตรวดัท่ี

ไมมี่คา่กลาง (4 ระดบั) และเห็นวา่ควรปรับเป็นมาตรวดัท่ีมีคา่กลาง (5 ระดบั) 

ผู้ เห็นด้วยกับการใช้มาตรวดัแบบ 4 ระดบั ตามท่ีแบบสอบถามนีใ้ช้อยู่คือไม่มีค่า

กลางจํานวน 3 ทา่น ซึง่ให้ความคดิเห็นพ้องว่า ดีสําหรับการป้องกนัไม่ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม “มัว่

ตอบ” ดงัคํากลา่วของคณุวิรดา วฒันการ คณุญัฏฐิกา จนัทรอินทร์ และ ด.ต. สมหมาย โง้วสกลุ ท่ี

กลา่วไว้วา่ 

 

“...การไมใ่ช้มาตรวดัท่ีมีคา่กลาง สว่นตวัเห็นด้วยนะคะ คนตอบแบบสอบถามจะ

ได้คดิและตดัสินใจชดัเจนไปเลยวา่จะไปทางไหน” 

(วิรดา วฒันการ, สมัภาษณ์, 7 เมษายน 2554) 

 

“...มันไม่จําเป็นท่ีต้องมีค่ากลางสําหรับแบบสอบถามท่ีถามเร่ืองความคิดเห็น

หรอกค่ะ ส่วนตวัเห็นด้วยกับการไม่ใช้ค่ากลาง เพราะคนส่วนใหญ่ถ้าขีเ้กียจก็เร่ิมจะตอบในค่า

กลาง ประมาณว่าไม่ผิด ไม่ถูก ไว้ก่อน ใช้มาตรวดั 4 ค่าน่าจะเป็นวิธีทางหนึ่งท่ีทําให้คนตอบต้อง

คดิก่อนจะตอบจริงๆ” 

(ญฏัฐิกา จนัทรอินทร์, สมัภาษณ์, 2 เมษายน 2554) 

 

“...ถ้าไมมี่คา่กลางในตวัเลือก ผมคิดวา่ดีกว่า เพราะผมก็คิดวา่คนเราจริงๆ แล้วก็

คงไมไ่ด้มีความคดิเห็นเป็นกลางจริงๆ หรอก คนตอบจะได้คดิ และตดัสินใจจริงๆ ก่อนท่ีจะตอบ

แบบสอบถาม...” 

(สมหมาย โง้วสกลุ, สมัภาษณ์, 4 เมษายน 2554) 

 

สําหรับกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นว่าควรปรับมาตรวัดเป็นแบบท่ีมีค่ากลาง โดย

แบง่เป็น 5 ระดบั สรุปความเห็นได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

 นพ.ดร. ปิยะ หาญวรวงศ์ชยั และ ผศ.ทพ.ดร.วีระศกัดิ์ พุทธาศรี ให้ใช้มาตรวัด

แบบ Likert Scale แบบ 5 มาตรวดั เพ่ือให้ได้ระดบัความคดิเห็นท่ีละเอียดมากขึน้  
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“...ผมเข้าใจว่าท่ีไมมี่คา่กลาง เพราะไมอ่ยากให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบ

กลางๆ ไว้ก่อน แตใ่นความคิดเห็นของผม มาตรวดัแบบ 5 มาตรวดัก็ยงัถือวา่นา่นํามาใช้” 

(วีระศกัดิ ์พทุธาศรี, สมัภาษณ์, 8 เมษายน 2554) 

 

“...สว่นใหญ่มาตรวดัท่ีเขานิยมใช้กนัมี 5 ระดบั คือมีช่องความคดิเห็นปานกลาง

ด้วย ซึง่ผมเข้าใจกวา่อยากคนผู้ตอบแบบสอบถามไมต่อบมัว่ๆ แตห่ากผู้ตอบแบบสอบถามนัน้มี

ความคดิเห็นเป็นกลางจริงๆ ในข้อคําถามใดข้อหนึง่ แล้วเขาจะตอบตรงไหน ผมเลยคิดวา่น่าจะใช้

มาตรวดั 5 ระดบั คือให้เพิ่มชอ่งความคดิเห็นปานกลางเข้าไปด้วยจะดีกวา่” 

(ปิยะ หาญวรวงศ์ชยั, สมัภาษณ์, 5 เมษายน 2554) 

 

ผลจากการสัมภาษณ์โดยรวมแบบสอบถามมีความเหมาะสมดี ในส่วน

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยนําไปเรียบเรียงและแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ ให้

สัมภาษณ์ ก่อนจัดทําเป็นต้นแบบสุดท้ายของแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งรายละเอียดจะ

นําเสนอในบทตอ่ไป 



 

 

82 

บทที่ 6 

ต้นแบบแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาแบบวัดภาพลักษณ์องค์กรต่อจาก

งานวิจยัของศกุลิน วนาเกษมสนัต์ ซึ่งออกแบบข้อความและตรวจสอบความถูกต้องตามเนือ้หา 

(Content Validity)ไว้แล้ว การวิจยัครัง้นีจ้งึเป็นการวิจยัตอ่เพ่ือพฒันาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรให้

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยมีขัน้ตอนการวิจยั 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี  1) ทดสอบความถกูต้อง

ตามโครงสร้าง (Construct Validity) ของข้อความวัดภาพลกัษณ์องค์กร โดยใช้การวิเคราะห์

องค์ประกอบ(Factor Analysis) ขัน้ตอนท่ี 2) การทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของ

แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กรโดยใช้การวิเคราะห์ประสิท ธ์ิอัลฟ่าของคอนบาร์ช 

(Cronbach’s alpha) ขัน้ตอนท่ี 3) การทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบสอบถามวดั

ภาพลกัษณ์องค์กรโดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กรทางเศรษฐกิจ องค์กรทางการเมือง องค์กร

ทางสังคม องค์กรทางด้านความปลอดภัยของประชาชน และองค์กรไม่แสวงหากําไร จํานวน

ทัง้หมด 5 องค์กร ผลการทดสอบความถกูต้องตามโครงสร้าง (Construct Validity)  ของข้อความ

วดัภาพลกัษณ์องค์กรกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 500 คน พบว่า ข้อความวดัภาพลกัษณ์องค์กร นัน้

สามารถแบง่ออกได้เป็น 6 องค์ประกอบ 50 ข้อคําถาม ดงันี ้ 
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องค์ประกอบท่ี 1 ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ประกอบด้วยข้อความวดั

ภาพลกัษณ์ 17 ข้อความ ดงันี ้1  

1 องค์กรเป็นองค์กรท่ีไมมี่ความมัน่คง 

2 องค์กรประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

3 องค์กรมีระบบการบริหารงานท่ีดี 

4 องค์กรเป็นองค์กรท่ีมีขาดความรับผิดชอบ 

5 องค์กรมีนโยบายการบริหารงานท่ีสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ 

6 องค์กรเป็นองค์กรท่ีล้าสมยั 

7 องค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าท่ี 

8 องค์กรมีนโยบายการบริหารงานท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม 

9 องค์กรมีการพฒันาวิธีการทํางานอยูเ่สมอ 

10 องค์กรมีนโยบายการทํางานท่ีชดัเจน 

11 องค์กรมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้บริโภค 

12 องค์กร ไมไ่ด้ เป็นองค์กรชัน้นําของประเทศ 

13 องค์กรเป็นแหลง่ข้อมลูทางวิชาการให้แก่สงัคมได้ 

14 องค์กรมีการจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานอยา่งสม่ําเสมอ 

15 องค์กรบริหารงานภายใต้กรอบของกฎหมาย 

16 องค์กรสามารถอํานวยความสะดวกในทกุเร่ือง 

17 บคุคลภายนอกอยากจะเข้ามาทํางานท่ีองค์กรของทา่น 

 

องค์ประกอบท่ี 2 ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ประกอบด้วยข้อความวดั

ภาพลกัษณ์ 9 ข้อความ ดงันี ้1  

18 พนกังานขององค์กรประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

19 พนกังานขององค์กรทําหน้าท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 

20 พนกังานขององค์กรมีความรับผิดชอบ 

21 พนกังานขององค์กรขาดทกัษะในการส่ือสาร 

22 การแตง่กายของพนกังานขององค์กรไมเ่หมาะสม 

23 พนกังานขององค์กรมีบคุลิกภาพดี 

24 พนกังานขององค์กรมีมนษุยสมัพนัธ์ดี 

25 ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของพนกังาน  
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26 พนกังานขององค์กรให้ข้อมลูตรงกบัความต้องการ 

 

องค์ประกอบท่ี 3 ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ประกอบด้วยข้อความวดั

ภาพลกัษณ์ 7 ข้อความ ดงันี ้ 

27 ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ ท่ีไมมี่ความรู้ความสามารถ 

28 ผู้บริหารขององค์กรไมเ่ป็นท่ียอมรับนบัถือ 

29 ผู้บริหารขององค์กรเป็นผู้ ท่ีขาดวิสยัทศัน์ 

30 ผู้บริหารขององค์กรมีบคุลิกภาพดี 

31 ผู้บริหารขององค์กรเป็นคนซ่ือสตัย์ 

32 ผู้บริหารขององค์กรมีความเป็นผู้ นํา 

33 ผู้บริหารขององค์กรทําธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมา 

 

องค์ประกอบท่ี 4 ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยข้อความวดัภาพลกัษณ์ 6 ข้อความ ดงันี ้

34 องค์กรเป็นองค์กรท่ีทําให้เกิดการหมนุเวียนเงินทนุในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

35 องค์กรเป็นองค์กรท่ีละเลยตอ่ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

36 องค์กรเป็นองค์กรท่ีให้การสนบัสนนุทนุการศกึษาแก่เดก็และเยาวชน 

37  องค์กรเป็นองค์กรท่ีทําให้เกิดการจ้างงาน 

38 องค์กรเป็นองค์กรท่ีให้การสนบัสนนุกิจกรรมของสถาบนัการศกึษา 

39 องค์กรเป็นองค์กรท่ีไมคํ่านงึถึงความปลอดภยัของประชาชน 

 

องค์ประกอบท่ี 5 ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ ประกอบด้วยข้อความ

วดัภาพลกัษณ์ 6 ข้อความ ดงันี ้1  

40 สินค้า/บริการขององค์กรสามารถให้ความสะดวกสบายในชีวิตประจําวนัได้ 

41 สินค้า/บริการขององค์กรได้มาตรฐาน 

42 สินค้า/บริการขององค์กรมีความหลากหลาย 

43 สินค้า/บริการขององค์กรมีคณุภาพดี 

44 สินค้า/บริการขององค์กรมีความคุ้มคา่ด้านราคา 

45 สินค้า/บริการขององค์กรสามารถตอบสนองความต้องการได้ 
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องค์ประกอบท่ี 6 ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และ 

สถานท่ี ประกอบด้วยข้อความวดัภาพลกัษณ์ 5 ข้อความ ดงันี ้1  

46 องค์กรมีการออกแบบอาคารสถานท่ีอยา่งลงตวั 

47  องค์กรมีการตกแตง่ภายในท่ีสวยงาม 

48 องค์กรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน 

49  องค์กรมีระบบการดแูลความสะอาดท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ 

50  องค์กรมีอปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ครบครัน 

 

สําหรับผลการทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร

พบว่าแบบสอบถามทัง้ชุดมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช 0.9808 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

และการทดสอบความเท่ียงตรงในแต่ละด้านอยู่ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ด้านองค์กร มีค่าสมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของคอนบาร์ช 0.9287 ภาพลกัษณ์ด้านพนกังาน มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช 

0.9178 ภาพลกัษณ์ด้านผู้บริหาร มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช 0.9185  ภาพลกัษณ์ด้าน

ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช 

0.8318 ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช 0.9686 และ

ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอน

บาร์ช 0.9000 

สําหรับผลการทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวัดภาพลักษณ์

องค์กรพบว่า ในภาพรวมแบบสอบถามมีความเหมาะสม สามารถนําไปใช้ได้จริง อย่างไรก็ตาม

เน่ืองจากองค์กรแต่ละประเภทมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกัน ดงันัน้องค์กรท่ีจะนําไปใช้จะต้อง

พิจารณาปรับให้เหมาะสมกบัองค์กรของตน 3 ประเด็นคือ 1) ปรับจํานวนข้อคําถาม 2) ปรับคําใน

ข้อคําถาม 3) เลือกใช้มาตรวดัแบบมีคา่กลาง (5 ระดบั) และไมมี่คา่กลาง (4 ระดบั) 

การจดัเรียงข้อความตามนีเ้ป็นการจดัเรียงตามค่านํา้หนกัของข้อความ (Factor 

Loading) ท่ีบอกถึงความสําคญัของตวัแปร อยา่งไรก็ตามการเรียงลําดบัข้อความในแบบสอบถาม

นัน้ผู้ ใช้แบบสอบถามสามารถพิจารณาเรียงได้ตามความเหมาะสม โดยผู้ วิจัยเสนอให้เรียงสลับ

ข้อความบวก และ ลบ  

จากผลการวิจัยทัง้หมดข้างต้นผู้ วิจัยได้ประมวลผลและนํามาสร้างเป็นต้นแบบ

แบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรและข้อกํากบัการประยกุต์ใช้ต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร ดงันี ้ 
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แบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กร 

                       (ช่ือองค์กร)............................................... 

 

ผู้ วิจัยขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อโดยครบถ้วนตามความเป็นจริงเพ่ือ

ประโยชน์ต่อการวิจยั  ผู้ วิจยัหวงัเป็นอย่างย่ิงในความอนเุคราะห์จากท่าน และขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้ 

คําชีแ้จง แบบสอบถามนีม้ีจํานวน 50 ข้อ ให้ท่านพิจารณาข้อคําถามทัง้หมดว่าเป็นจริงตามคุณลักษณะของ

องค์กรหรือความคิดของท่านมากน้อยเพียงใด ถ้าสอดคล้องเป็นจริงตรงตามคณุลกัษณะหรือความรู้สึก

ของท่านให้เลือกในช่อง “จริงที่สุด” ถ้าไม่สอดคล้องหรือไม่เป็นจริงตามคณุลกัษณะหรือความรู้สึกของ

ท่านให้เลือกในช่อง “ไม่จริง”  

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสดุ 
 

ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ความคิดเหน็ 

1 ทา่นคิดวา่ องค์กรมีระบบการบริหารงานที่ด ี จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

2 ทา่นคิดวา่ องค์กรมีนโยบายการทํางานที่ชดัเจน จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

3 ทา่นคิดวา่ องค์กรเป็นองค์กรที่ “ไม่” มีความมัน่คง จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

4 ทา่นคิดวา่ องค์กรเป็นองค์กรที่ล้าสมัย จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

5 ทา่นคิดวา่ องค์กร “ไม่ได้” เป็นองค์กรชัน้นําของ

ประเทศ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

6 ทา่นคิดวา่ องค์กร เป็นแหลง่ข้อมลูทางวิชาการให้แก่

สงัคมได้ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

7 ทา่นคิดวา่องค์กรมีการพฒันาระบบ / วิธีการทํางานอยู่

เสมอ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

8 ทา่นคิดวา่ องค์กร  เปิดโอกาสให้พนกังานก้าวหน้าใน

ตําแหน่งหน้าที ่
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

9 ทา่นเข้าใจวา่ องค์กร  มีการจดัฝึกอบรมให้แก่พนกังาน

อยา่งสม่ําเสมอและเพียงพอ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

10 ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ ขาด ความรับผิดชอบ จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

11 ทา่นคิดวา่ องค์กร  ประสบความสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

12 ทา่นคิดวา่ องค์กร  มีนโยบายการบริหารงานที่

สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

13 ทา่นคิดวา่ องค์กร  มีนโยบายการบริหารงานที่

สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 



 

 

87 

ภาพลักษณ์ด้านองค์กร (ตอ่) ความคิดเหน็ 

14 ทา่นคิดวา่ องค์กร  สามารถอํานวยความสะดวกในทกุ

เร่ือง 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

15 ทา่นรู้สกึวา่ องค์กร  บริหารงานภายใต้กรอบของ

กฎหมาย 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

16 ทา่นคิดวา่ องค์กร  มีสมัพนัธภาพที่ดีกบัผู้บริโภค จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

17 ทา่นคิดวา่บคุคลภายนอกอยากจะเข้ามาทํางานที่

องค์กร  
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ความคิดเหน็ 

18 ทา่นคิดวา่พนกังานของ องค์กร  มีบคุลิกภาพด ี จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

19 ทา่นคิดวา่พนกังานของ องค์กร  ขาดทกัษะในการ

สื่อสาร 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

20 ทา่นรู้สกึวา่พนกังานของ องค์กร ทําหน้าที่อยา่งเต็ม

ความสามารถ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

21 ทา่นรู้สกึวา่พนกังานของ องค์กร ประพฤติตนเป็น

แบบอยา่งที่ด ี
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

22 ทา่นคิดวา่พนกังานของ องค์กรมีมนษุยสมัพนัธ์ดี จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

23 ทา่นคิดวา่พนกังานของ องค์กร  ให้ข้อมลูตรงกบัความ

ต้องการ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

24 ทา่นคิดวา่การแตง่กายของพนกังานของ องค์กร  “ไม่” 

เหมาะสม 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

25 ทา่นคิดวา่พนกังานของ องค์กร มีความรับผิดชอบ จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

26 ทา่นรู้สกึพอใจความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าของพนกังาน องค์กร  
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ความคดิเห็น 

27 
ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กร  เป็นผู้ที่ไม่มีความรู้

ความสามารถ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

28 
ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กร “ไม่” เป็นที่ยอมรับนบั

ถือ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

29 
ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กร  เป็นผู้ที่ 

ขาดวิสยัทศัน์ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

30 ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กรมีบคุลิกภาพดี จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

31 ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กรเป็นคนซ่ือสตัย์ จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

32 ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กร มีความเป็นผู้ นํา จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

33 
ทา่นคิดวา่ผู้บริหารของ องค์กรทําธุรกิจอยา่ง

ตรงไปตรงมา 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 
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ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ  

สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ความคิดเหน็ 

34 ทา่นคิดวา่ องค์กร เป็นองค์กรที่ทําให้เกิดการจ้างงาน จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

35 
ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ละเลยตอ่ปัญหา

สิ่งแวดล้อม 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

36 
ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ให้การสนบัสนนุ

กิจกรรมของสถาบนัการศกึษา 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

37 
ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ให้การสนบัสนนุ

ทนุการศกึษาแก่เด็กและเยาวชน 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

38 
ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ “ไม่” คํานึงถึงความ

ปลอดภยัของประชาชน 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

39 
ทา่นคิดวา่ องค์กร  เป็นองค์กรที่ทําให้เกิดการ

หมนุเวียนเงินทนุในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ ความคิดเหน็ 

40 ทา่นรู้สกึวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  สามารถ

ตอบสนองความต้องการของทา่นได้ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

41 ทา่นเข้าใจวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  ได้มาตรฐาน จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

42 ทา่นเห็นวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  มีความ

หลากหลาย 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

43 ทา่นรู้สกึวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  มีความคุ้มคา่

ด้านราคา 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

44 ทา่นเห็นวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  สามารถให้

ความสะดวกสบายในชีวติประจําวนัได้ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

45 ทา่นคิดวา่สินค้า/บริการของ องค์กร  มีคณุภาพด ี จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคารและ

สถานท่ี 
ความคิดเหน็ 

46 ทา่นคิดวา่ องค์กร มีการออกแบบอาคารสถานที่อยา่ง

ลงตวัเหมาะสมกบัการทาํงาน 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

47 ทา่นคิดวา่ องค์กร มีการตกแตง่ภายในที่สวยงาม จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

48 ทา่นคิดวา่ องค์กร มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ได้

มาตรฐาน 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

49 ทา่นคิดวา่ องค์กร มีระบบการดแูลความสะอาดทีไ่ม่มี

ประสิทธิภาพ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

50 ทา่นคิดวา่ องค์กร  มีอปุกรณ์เคร่ืองมือในการทํางาน

ครบเพียงพอ 
จริงท่ีสดุ คอ่นข้างจริง ไม่คอ่ยจริง ไม่จริง ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ 

               ขอขอบคณุสาํหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบันีอ้ยา่งครบถ้วนสมบรูณ์คะ่ 
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ข้อกาํกับการประยุกต์ใช้ต้นแบบแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร 
 

โปรดอ่านข้อกํากบัการประยกุต์ใช้ต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรนีก่้อนการนําไปใช้งาน 

 

1. การปรับลดข้อคาํถามตามลักษณะของประเภทองค์กร 

การปรับลดข้อคําถามตามลกัษณะของประเภทองค์กรท่ีแตกตา่งกนั ดงัตวัอยา่งดงัต่อไปนี ้องค์กรด้าน

ความปลอดภยัของประชาชน ได้แก่ องค์กร ทหาร ตํารวจ  องค์กรการปกครองสว่นท้องถ่ิน หรือองค์กร

ภาครัฐ สามารถพิจารณาตดัข้อคําถามข้อท่ี 3 “ท่านคิดว่า องค์กรเป็นองค์กรท่ี “ไม”่ มีความมัน่คง” 

คําถามข้อท่ี 5 “ท่านคิดว่า องค์กร “ไม่ได้” เป็นองค์กรชัน้นําของประเทศ”คําถามข้อท่ี 39 “ท่านคิดว่า 

องค์กร  เป็นองค์กรท่ีทําให้เกิดการหมุนเวียนเงินทุนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ”คําถามข้อท่ี 43 

“ท่านรู้สึกว่าสินค้า/บริการของ องค์กร  มีความคุ้มค่าด้านราคา”ออกจากแบบสอบถามตามความ

เหมาะสม 

 

2. การปรับคาํในข้อคาํถามตามลักษณะของประเภทองค์กร 

การปรับคําในข้อคําถามให้เหมาะสมกบัลกัษณะประเภทองค์กรท่ีไม่ใช่องค์กรทางเศรษฐกิจ สามารถ

พิจารณาเปลีย่นข้อความดงัตอ่ไปนีไ้ด้  

• สามารถแก้ไขหัวข้อจาก “ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ” เป็น  “ภาพลกัษณ์ด้านการ

บริการประชาชน” (สาํหรับหนว่ยงานท่ีให้บริการแก่ประชาชน) 

• สามารถแก้ไขข้อความในหวัข้อภาพลกัษณ์พนกังาน จาก “พนกังาน” เป็น “เจ้าหน้าท่ีตํารวจ 

/ ทหาร” และในหวัข้อด้านผู้บริหารให้เปลี่ยนข้อความ “ผู้บริหาร” เป็น “ผู้บงัคบับญัชา” 

(สาํหรับหนว่ยงานด้านความปลอดภยั)  

• สามารถแก้ไขข้อความข้อท่ี 11 จากคําวา่ “การดําเนินธุรกิจ” เป็น “การดําเนินงาน” 

• สามารถแก้ไขข้อความข้อท่ี 16 จากคําวา่ “ผู้บริโภค” เป็น “ประชาชน”  

• สามารถแก้ไขข้อความข้อท่ี 33 จากคําวา่ “ทําธุรกิจ”  เป็น “บริหารงาน” หรือ “ปฎิบตัิงาน” 

• สามารถแก้ไขข้อความข้อท่ี 43 จากคาํวา่ “มีความคุ้มคา่ด้านราคา”  เป็น  

“มีความคุ้มคา่” 

• สามารถแก้ไขข้อความข้อท่ี 44 จากคําว่า “ท่านเห็นว่าสินค้า/บริการขององค์กรให้ความ

สะดวกสบายในชีวิตประจําวนัได้”เป็น “ทา่นเห็นวา่สนิค้า/บริการขององค์กรสามารถใช้

งานได้จริง” (สําหรับองค์กรไม่แสวงหากําไร และมลูนิธิ/สมาคม)     “ท่านเห็นว่าการ

บริการประชาชนขององค์กรให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของท่านได้” 

(สาํหรับองค์กรทหาร/ ตํารวจ)  

“ทา่นได้รับความสะดวกในการติดตอ่ราชการกบัองค์กร” (สาํหรับองค์กรภาครัฐ) 
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3. การจัดลาํดับข้อความ   

วิธีการจดัลําดบัข้อความนัน้ ผู้ ใช้งานสามารถจดัเรียงข้อคําถามตามความเหมาะสม โดยให้ข้อความ

บวก ลบ สลบักนั  

4. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง ควรเลอืกใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างท่ีใช้หลกัความน่าจะ

เป็น (Probability Sampling) และกําหนดขนาดตวัอยา่งตามหลกัสถิติเพ่ือให้กลุม่ตวัอย่างมีความเป็น

ตวัแทนประชากรได้อย่างดี (Representative Sample) นอกจากนีอ้งค์กรสามารถพิจารณาเก็บข้อมลู 

โดยแบง่เป็นกลุม่ๆ เพ่ือให้ครอบคลมุผู้มีสว่นได้สว่นเสยี (Stakeholder) ท่ีสาํคญัขององค์กร 

 

5. การวิเคราะห์ผลทางสถติิสาํหรับแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร   

การให้คะแนนคําตอบกําหนดคา่คะแนนไว้ดงันี ้

ข้อความเชิงบวก   ให้คะแนนดงันี ้ 

 

จริงท่ีสดุ    มีคา่เทา่กบั  4 คะแนน 

คอ่นข้างจริง  มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน 

ไมค่อ่ยจริง  มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน 

ไมจ่ริง   มีคา่เทา่กบั 1 คะแนน 

ไมแ่นใ่จ/ไมท่ราบ  ไมนํ่ามาคํานวณ 

 

ข้อความเชิงลบ 

ได้แก่ข้อคําถามท่ี 3, 4, 5, 10, 19, 24, 27, 28, 29, 35, 38 และ 49 ให้คะแนนดงันี ้

จริงท่ีสดุ    มีคา่เทา่กบั  1 คะแนน  

คอ่นข้างจริง  มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน 

ไมค่อ่ยจริง  มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน 

ไมจ่ริง   มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน 

ไมแ่นใ่จ/ไมท่ราบ  ไมนํ่ามาคํานวณ 

โดยกําหนดเกณฑ์คา่เฉลีย่เพ่ือสรุปเป็นระดบัภาพลกัษณ์องค์กร ดงันี ้

คา่เฉลีย่  3.26 – 4.00 หมายถึง  มีภาพลกัษณ์เป็นบวกอยา่งยิ่ง 

คา่เฉลีย่  2.51 – 3.25 หมายถึง  มีภาพลกัษณ์เป็นบวก 

คา่เฉลีย่  1.76 – 2.50 หมายถึง  มีภาพลกัษณ์เป็นลบ 

คา่เฉลีย่  1.00 – 1.75 หมายถึง  มีภาพลกัษณ์เป็นลบอยา่งยิ่ง 
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หมายเหตุ: .ในกรณีท่ีองค์กรปรับแบบวดัเป็นมาตรวดัแบบมีคา่กลาง โดยวดัเป็น 5   ระดบั การให้คะแนน

คําตอบกําหนดคา่คะแนนไว้ดงันี ้

   

 ข้อความเชิงบวก ให้คะแนนดงันี ้

จริงท่ีสดุ    มีคา่เทา่กบั  5 คะแนน 

คอ่นข้างจริง  มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน 

ไมแ่นใ่จ   มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน 

ไมจ่ริง   มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน 

ไมจ่ริงแนน่อน  มีคา่เทา่กบั 1 คะแนน 

 ข้อความเชิงลบ 

 ได้แก่ข้อคําถามท่ี 3, 4, 5, 10, 19, 24, 27, 28, 29, 35, 38 และ 49 ให้คะแนนดงันี ้

จริงท่ีสดุ    มีคา่เทา่กบั  1 คะแนน 

คอ่นข้างจริง  มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน 

ไมแ่นใ่จ   มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน 

ไมจ่ริง   มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน 

ไมจ่ริงแนน่อน  มีคา่เทา่กบั 5 คะแนน 

 โดยกําหนดเกณฑ์คา่เฉลีย่เพ่ือสรุปเป็นระดบัภาพลกัษณ์องค์กร ดงันี ้

คา่เฉลีย่  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีภาพลกัษณ์เป็นบวกอยา่งยิ่ง 

คา่เฉลีย่  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีภาพลกัษณ์เป็นบวก 

คา่เฉลีย่  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีภาพลกัษณ์ปานกลาง 

คา่เฉลีย่  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีภาพลกัษณ์เป็นลบ 

คา่เฉลีย่  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีภาพลกัษณ์เป็นลบอยา่งยิ่ง 
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อภปิรายผล 

การศึกษาวิจยั เร่ือง “การพฒันาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร” เพ่ือการได้ต้นแบบ

แบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรดงัท่ีแสดงไว้ข้างต้น ผู้ วิจยัพบว่ามีประเด็นสําคญั 3 ประเด็นท่ีจะนํามา

อภิปรายดงันี ้ 

คุณภาพของต้นแบบแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร  

จากผลการพฒันาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรด้านการทดสอบความถูกต้องตาม

โครงสร้าง 1(Construct Validity) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) ในครัง้นี ้

จุดประสงค์เพ่ือท่ีจะเพิ่มระดบัคุณภาพของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรให้มีความน่าเช่ือถือมาก

ย่ิงขึน้ดงัท่ี  1ราตรี ม่วงอ่อน (2547) กล่าวว่าความถกูต้อง (Validity) เป็นคณุสมบตัิท่ีจําเป็นอย่าง

ย่ิงของเคร่ืองมือวดัผลการเรียนไม่ว่าจะเป็นการวดัผลในระบบอิงเกณฑ์หรืออิงกลุ่มก็ตาม เพราะ

เป็นดชันีท่ีจะบอกให้ทราบว่าเคร่ืองมือวดัผลชุดนัน้สามารถวดัในสิ่งท่ีต้องการจะวดัได้มากน้อย

เพียงใด ถกูต้องตามความมุ่งหมายหรือไม่ ซึ่งแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรท่ีได้ทําการพฒันาขึน้นี ้มี

ความถูกต้องตามเนือ้เร่ือง (Content Validity) คือการท่ีแบบสอบถามมีความครอบคลุม

วตัถุประสงค์หรือพฤติกรรมท่ีต้องการวดัซึ่งทดสอบด้วยวิธี IOC: Index of item Objective 

Congruence (ศกุลิน วนาเกษมสนัต์, 2552) และความถูกต้องตามโครงสร้าง (Construct 

Validity) คือความสามารถของแบบสอบถามท่ีสามารถวดัได้ตรงตามโครงสร้างหรือทฤษฎี ซึ่งผ่าน

การทดสอบ 1กับกลุ่มตวัอย่างจํานวน 500 คน เพ่ือพัฒนาแบบวัดภาพลกัษณ์องค์กรฉบบัเดิมให้

สมบรูณ์มากย่ิงขึน้ ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ทําให้จํานวนข้อคําถาม

ลดลงจากเดิม 94 ข้อคําถาม เหลือเพียง 50 ข้อคําถาม และสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 ด้านคือ 

ภาพลักษณ์ด้านองค์กร จํานวน 17 ข้อ ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน จํานวน 9 ข้อ  ภาพลักษณ์

ผู้ บริหาร จํานวน 7 ข้อ ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม 

จํานวน 6 ข้อ ภาพลกัษณ์ด้านสินค้าและบริการ จํานวน 6 ข้อ และภาพลกัษณ์ด้านการจดัการด้าน

อปุกรณ์ อาคารและสถานท่ี จํานวน 5 ข้อ สอดคล้องกบัท่ีกลัยา วานิชบญัชา (2551) กล่าวว่า การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการลดจํานวนตัวแปรเทคนิคหนึ่งโดยการศึกษาถึง

โครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปร และสร้างตวัแปรใหม่เรียกว่า องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ี

สร้างขึน้จะเป็นการนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันหรือมีความร่วมกันสูงมารวมกันเป็น

องค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรท่ีอยู่คนละองค์ประกอบมีความร่วมกันน้อย หรือไม่มี

ความสมัพนัธ์กันเลย หลงัจากท่ีทําการวิเคราะห์ความถูกต้องครบทกุด้านแล้วลําดบัตอ่ไปคือการ

ทดสอบคา่ความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรฉบบัใหม ่ 
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การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรนัน้ถือว่าเป็นส่วนสําคญั

ท่ีสร้างความน่าเช่ือถือของแบบวัดให้มากขึน้ ดังท่ีราตรี ม่วงอ่อน (2547) กล่าวว่าค่าความ

เท่ียงตรง (Reliability) เป็นตวับง่ชีค้วามสามารถของเคร่ืองมือวดัผลท่ีให้คะแนนได้คงท่ีแน่นอนไม่

ว่าจะวดัก่ีครัง้ก็ตาม วิธีการหาค่าความเท่ียงตรงมีหลายวิธี และ ค่าความเท่ียงตรงท่ีอยู่ในเกณฑ์

ยอมรับต้องมีคา่ตัง้แต ่ .75 ขึน้ไป สถิติท่ีใช้ในการหาคา่ความเท่ียงตรงมีหลายวิธีแตน่ิยมใช้กนัคือ 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ คอนบาร์ช (Conbach’s Alpha Coefficient: coefficient) ซึ่งจะใช้

สําหรับข้อมลูท่ีมีการแบง่ระดบัการวดัแบบประมาณคา่ (Rating Scale) ซึ่งสอดคล้อง กบัลกัษณะ

ของแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร ดังนัน้ผู้ วิจัยใช้การทดสอบแบบวัดภาพลักษณ์องค์กรกับกลุ่ม

ทดสอบ จํานวน 30 คน และนํามาคํานวณด้วยสตูรสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ 

Cronbach ได้ค่า α เท่ากับ 0.9808  เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีตัง้ไว้ท่ี 0.80 และค่า

ความเท่ียงตรงของแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรชุดเก่าของศกุลิน วนาเกษมสนัต์ท่ีได้คา่ α เท่ากับ 

0.9525  พบว่า แบบสอบถามวดัภาพลกัษณ์องค์กรมีค่าความเท่ียงตรงอยู่ในระดบัดีมากขึน้  ผล

การทดสอบความเท่ียงตรงสามารถยืนยันความน่าเช่ือถือของแบบวัดนีไ้ด้ว่าเป็นแบบวัดท่ีมี

คณุภาพดี 

 

การใช้งานของแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร   

1การพฒันาต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร ให้สามารถใช้งานได้โดยทัว่ไปมาก

ท่ีสุด เพ่ือท่ีจะทําเป็นต้นแบบแบบวัดภาพลักษณ์องค์กรท่ีองค์กรประเภทใดก็แล้วแต่สามารถ

นําไปใช้ได้จริงทําให้ผู้ วิจยัดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและความสะดวกในการใช้งานแบบ

วดัภาพลักษณ์องค์กรกับผู้ ใช้จริง โดยการสัมภาษณ์ตวัแทนจาก 5 องค์กรมีความแตกต่างตาม

ลกัษณะของวตัถปุระสงค์ขององค์กร ดงัท่ี1พงศ์สณัฑ์  ศรีสมทรัพย์  และ  ชลิดา  ศรมณี  (2525) ได้

แบ่งองค์กรตามลักษณะของวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็น 6 ลักษณะ คือ องค์กรทางเศรษฐกิจ  

(Economic Organization)  องค์กรทางการเมือง  (Government Organization)  องค์กรทาง

สงัคม  (Social Organization)  องค์กรทางด้านความปลอดภัยของประชาชน  (Protective 

Organizations)  องค์กรท่ีไม่แสวงหากําไร  (Non Profit Organizations of service 

Organization) องค์การทางด้านศาสนา  (Religious Organizations)  ในส่วนองค์กรทางด้าน

ศาสนาเป็นองค์กรท่ีไม่เน้นการประชาสมัพนัธ์ด้านภาพลกัษณ์จึงไม่ทําการสมัภาษณ์ ผลจากการ

สมัภาษณ์จึงทําให้ทราบว่าจากความแตกต่างของประเภทองค์กรทําให้เกิดความแตกต่างใน 2 

ประเดน็ คือ 1) ข้อคําถามบางข้อคําถามไม่มีความเก่ียวข้องกบัประเภทขององค์กร เช่น ข้อคําถาม
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ท่ีวา่ “ทา่นคดิวา่องค์กรเป็นองค์กรท่ีทําให้เกิดการหมนุเวียนเงินทนุในระบบเศรษฐกิจของประเทศ” 

ไม่สามารถใช้ได้กับองค์กรทางการเมือง  (Government Organization)  องค์การทางสังคม  

(Social Organization)  องค์การทางด้านความปลอดภัยของประชาชน (Protective 

Organizations)  องค์กรท่ีไม่แสวงหากําไร  (Non Profit Organizations of service 

Organization) เน่ืองจากเป้าหมายหลกัขององค์กรไม่ได้ดําเนินไปเพ่ือเศรษฐกิจ 2) ความแตกตา่ง

ทางการใช้คําในข้อคําถามนัน้มีความแตกตา่งกนั จากความแตกตา่งทางลกัษณะขององค์กร ซึ่งจะ

เห็นได้ชดักบัองค์กรองค์กรทางการเมือง  (Government Organization) และองค์กรทางด้านความ

ปลอดภัยของประชาชน  (Protective Organizations) ท่ีมีการใช้คําท่ีต่างออกไป เช่นสําหรับ 

องค์กรตํารวจ คําว่า “พนกังาน” เปล่ียนไปใช้คําว่า “เจ้าหน้าท่ีตํารวจ” ผู้บริหาร เปล่ียนไปใช้คําว่า 

“ผู้ บังคับบัญชา” ดังนัน้เพ่ือความเหมาะสมและสะดวกในการใช้งานของต้นแบบแบบวัด

ภาพลกัษณ์องค์กร จึงควรมีการจดัทําใบกํากับการใช้เพ่ือทําให้องค์กรทุกองค์กรสามารถใช้งาน

ต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรนีไ้ด้จริง  

 

มาตราวัดในแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร 

จากผลการวิจัยพบว่ามีความเห็นท่ีแตกต่างในการใช้มาตรวัดท่ีไม่มีค่ากลาง (4 

ระดับ) และมาตรวัดท่ีมีค่ากลาง (5 ระดับ) ซึ่งมาตรวัดทัง้ 2 แบบนีมี้ข้อดีท่ีต่างกัน กล่าวคือ 

สําหรับการใช้มาตรวดัท่ีไม่มีคา่กลาง (4 ระดบั) นิยมใช้กบัแบบวดัทางจิตวิทยา จึงจะสงัเกตไุด้ว่า

แบบวัดทางจิตวิทยาท่ีเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (กรม

สขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ, 2554 : ออนไลน์) ส่วนมากใช้มาตรวดั 4 ระดบั ซึ่งไม่มีคา่กลาง 

เช่นเดียวกบั Mental Health America (Mental Health America, 2011 : online) ท่ีออกแบบแบบ

วดัทางด้านจิตวิทยาโดยใช้มาตรวดั 4 ระดบั ซึ่งเป็นการออกแบบท่ีต้องการให้ผู้ตอบแสดงความ

คิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งเท่านัน้ เพ่ือหลีกเล่ียงการตอบแบบไม่คิด หรือไม่กล้าตอบ 

นอกจากนีง้านวิจยัของ ศกุลิน วนาเกษมสนัต์ (2552) ได้เสนอแนะให้ใช้มาตรวดัแบบ 4 ระดบั เพ่ือ

หลีกเล่ียงการตอบคา่กลางของผู้ตอบ 

 

สําหรับการใช้มาตรวัดท่ีมีค่ากลาง (5 ระดบั) อํานาจ ไพนุชิต (2539) กล่าวว่า 

มาตรวดัทศันคติแบบ Likert Scale หรือมีช่ือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “วิธีการประเมินแบบรวมค่า 

(Method of Summated Rating)” เป็นมาตรวดัทศันคติอีกชนิดหนึ่งท่ีมีผู้ นิยมใช้มาก เพราะมี

วิธีการสร้างง่าย เน่ืองจาก 1) ไม่ต้องหาผู้ เช่ียวชาญมาตดัสินเพ่ือหาค่าประจําข้อ 2) ไม่ต้อง

คํานวณหาคา่ประจําข้อ 3) มีความเช่ือถือได้สงูมาก ใช้เพียงไมก่ี่ข้อก็จะหาคา่ความเช่ือถือได้สงูพอ  
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กบัเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีใช้จํานวนข้อมาก 4) ผลท่ีได้จากการใช้วิธีนีท้ดัเทียมกบัผลท่ีได้จากวิธีของเธอร์

สโตน จงึกลา่วได้วา่วิธีการของลิเคอร์ทเป็นวิธีการรวดเร็วกวา่ เช่ือถือได้มากกว่า (หรือเท่ากนั) และ

มีความเท่ียงตรงกว่า (หรือเท่ากัน) สามารถใช้เป็นแบบทดสอบมาตรฐานได้กับคนหลายกลุ่ม 

เช่นเดียวกบั Jagdish Hiray (2008) ได้กล่าวว่า Likert Scale นัน้ถือว่าเป็นมาตรวดัท่ีนิยมใช้กนั

แพร่หลาย ซึ่งมีข้อดีอยู่หลายประการ กล่าวคือ เป็นมาตรวดัท่ีง่ายต่อนกัวิจยัในการตีความ และ

ง่ายตอ่ผู้ตอบแบบสอบถามในการทําความเข้าใจ ดงันัน้มาตราวดันีจ้ึงเหมาะกบัการทําการสํารวจ

ทัง้ทางไปรษณีย์ โทรศพัท์ แบบตวัตอ่ตวั หรือแบบอีเล็กทรอนิค (electronic survey) จึงจะเห็นได้

วา่มาตราวดัแบบนีจ้ะถกูใช้มากในการทําการสํารวจทางการตลาด  

 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า การพิจารณาใช้มาตรวดัแบบแบบมีค่ากลางหรือไม่มี

คา่กลาง ขึน้อยู่กับการพิจารณาของผู้ ใช้แบบวดัภาพลกัษณ์ของแต่ละองค์กรท่ีจะเลือกใช้แบบวดั

ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีพฒันาขึน้มาครัง้นี ้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากการวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัได้พฒันาแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรตามท่ีได้นําเสนอ

ไว้ในรายงานฉบบันี ้ผลของการวิจยัคือการได้ต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร พร้อมข้อกํากับ

การประยุกต์ใช้ต้นแบบแบบวดัภาพลกัษณ์องค์กร ท่ีองค์กรต่างๆ สามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็น

แบบวดัภาพลกัษณ์องค์กรขององค์กรนัน้ๆ ได้  

สําหรับข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครัง้ต่อไป ผู้ วิจยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจในการ

พฒันาต้นแบบแบบวดัในลกัษณะเดียวกนั ตอ่ยอดจากงานวิจยัของ สปุระพล นกทอง (2552) ท่ีได้

ทําการวิจยัในเร่ือง “ตวัชีว้ดัสําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม

ของบริษัทธุรกิจในประเทศไทย” ท่ีได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบตวัชีว้ดัท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว 

ผู้ วิจยัจึงเล็งเห็นว่าสามารถนํางานวิจยัของ สปุระพล นกทองไปวิจยัต่อ สร้างเป็นต้นแบบแบบวดั

สําหรับการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร ท่ีจะเป็นประโยชน์

ตอ่องค์กรธุรกิจอ่ืนๆ ตอ่ไปในอนาคต  
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รายการอ้างอิง 
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