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Research objective of this study is 1) the comparison of image of Chinese and 

Japanese restaurants among Thai residence 2) the comparison of national image of China 

and Japan among Thai residence 3) the comparison of images of Chinese and Japanese 

restaurants in Thailand 

To capture the best of both qualitative and quantitative approaches, mixed method is 

applied in this study. 400 questionnaires which have both closed-ended questions and open -

ended questions were sent to Thai residence between 15-60 years old . 2 Chinese restaurant 

managers and 2 Japanese restaurant managers were interviewed. Percentage, mean and 

Pearson product moment Correlation Coefficient were used for data analysis. 

According to data collected from in-depth interview, the effective public relation of 

restaurants creates good image among customers. 

Research result of this study is as follows: 

1. Correlation between restaurants image and national image among Thai residence 

(Focusing on China and Japan) 

2. Image of Chinese restaurants and Japanese restaurants among Thai residence is 

different. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันในประเทศไทยนั้นมีภัตตาคารอาหารจีนอยูจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขต
กรุงเทพมหานคร สาเหตุหนึ่งอาจเนื่องมาจากการที่ในเขตนี้มีประชากรไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยู
อยางหนาแนน ภัตตาคารจีนในประเทศไทยสวนใหญจึงเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของ
คนไทยเชื้อสายจีนที่นิยมชมชอบอาหารจีน 

อีกสาเหตุหนึ่งที่มีการเพิ่มข้ึนของภัตตาคารจีนในกรุงเทพมหานครอยางรวดเร็วนั้น   ชัย
เทพ ภัทรไพศาล (2550) ไดกลาววา  

“ ยอนกลับไปเมื่อประมาณ 10 กวาปกอนเปนยุคเฟองฟูของธุรกิจอาหารจีนในรูปแบบ
ภัตตาคาร เนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูในสภาวะที่ด ีในขณะที่ผูประกอบการ
ธุรกิจอาหารจีนระดับกลางก็สามารถดําเนินการประกอบธุรกิจอาหารไดอยางคลองตัว ในยุคนั้นถา
ใครไมบริโภคอาหารจีน ถือวาไมทันสมัย ลูกคาสวนใหญของภัตตาคารอาหารจีน  สวนใหญจะเปน 
กลุมของพอคาหรือนักธุรกิจคนจีน ซึ่งเปนเพื่อนฝูงกันที่มักจะเลนแชรและจะตองจัดงานเล้ียงโตะ
แชรกันเปนประจําทุกเดือน รวมทั้งเจาสัว เจาของธุรกิจรายใหญทั้งหลายซึ่งรับประทานเปนประจํา
ทุกวัน แตเมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจปพ.ศ.2540 ลูกคา โดยเฉพาะกลุมเจาสัวซึ่งบริโภคอาหารจีน
ระดับหรูหราเร่ิมลดนอยลงเพราะประสบปญหาทางธุรกิจ ภัตตาคารอาหารจีนจึงไดรับผลกระทบ
อยางมาก ถึงข้ันปดกิจการไปไมนอย สวนที่ยังอยูมักจะปรับตัวไปทําสวนอาหาร ภัตตาคารทะเลกึ่ง
สวนอาหาร เพราะมีขอจํากัดนอยกวาทั้งตนทุน การบริหารจัดการในดานตางๆ และกรรมวิธีการ
ทํา” (ชัยเทพ ภัทรพรไพศาล, 2550)   

ถึงแมวาภัตตาคารจีนในกรุงเทพมหานครจะเกิดข้ึนอยางมากมาย แตการอยูรอดของ
ธุรกิจนี้มีอุปสรรคสําคัญ โดยเฉพาะเร่ืองการบริหารจัดการดานบุคคล อันไดแกปญหาการจางพอ
ครัวหรือกุกอาหารจีนที่ปจจุบันมีอยูจํานวนนอย และพอครัวที่มีความสามารถมักจะเปล่ียนสถานที่
ทํางานเมื่อมีภัตตาคารอ่ืนที่เสนอเงินเดือนที่สูงข้ึนกวาที่ทําอยู ดวยเหตุนี้ทําใหภัตตาคารที่ยังคงอยู
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ดําเนินธุรกิจมาจนถึงปจจุบันนี้อยางราบร่ืนมักจะเปนรานที่เจาของมีความสามารถในการ
ทําอาหารไดเอง  

นอกจากนี้ภัตตาคารอาหารจีนในเมืองไทยสวนมากยังอาจขาดการประยุกตรายการ
เมนูอาหาร ถาเทียบกับพอครัวของเขตปกครองพิเศษฮองกง ที่มีความสามารถในการประยุกต
อาหารจีนไดมากกวา 

ปญหาของภัตตาคารอาหารจีนอีกปญหาหนึ่งไดแกการที่บรรดาเจาของธุรกิจมีเงินลด
นอยถอยลง เนื่องจากความเปนเจาของธุรกิจขนาดใหญของเถาแกลดลงไป และความนิยมในการ
เลนแชรการกินโตะแชรลดนอยลงไปอยางมากดวย รวมทั้งพฤติกรรมที่เปล่ียนไปตามราน
ภัตตาคารอาหารจีนแบบใหมที่เกิดข้ึนคือสวนอาหารตางๆ ขณะที่ คนรุนใหมมีพฤติกรรมตางไป
จากคนรุนกอน ไมไดมีความตองการรับประทานอาหารจีนทุกวัน เพราะมีอาหารชาติอ่ืนๆ เชน 
อาหารอิตาเล่ียน อาหารญี่ปุน เปนทางเลือกที่เพิ่มข้ึน 

ปจจุบันวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุนไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนไทยมาก
ข้ึน โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน ทั้งในดานรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคซึ่งเกิดจาก
การแพรทางวัฒนธรรม (Cultural Diffusion) ที่เปนการนําวัฒนธรรมของสังคมหนึ่งเผยแพรและ
กระจายวัฒนธรรมเขาไปในอีกสังคมหนึ่ง ไมวาจะเปนเร่ืองของแฟชั่นการแตงกาย การทําผม การ
ฟงเพลง การเลนเกม การชมการตูน รวมไปถึงในเร่ืองของอาหารดวย ซึ่งจากกระแสวัฒนธรรม
ดังกลาว ทําใหประกอบการทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศหันมาใหความสนใจในธุรกิจที่เกี่ยวกับ
สินคาของประเทศญี่ปุนมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจอาหารญี่ปุน ซึ่งในขณะนี้พบวามี
ผูประกอบการเขามาลงทุนในตลาดเปนจํานวนมาก เชน บริษัทธนาอาหารและเคร่ืองดื่ม จํากัด 
เจาของรานอาหารญี่ปุนฟูจิ บริษัทภัตตาคารโออิชิ จํากัด เจาของภัตตาคารอาหารญี่ปุนโออิชิ รา
เมน บริษัทฟูด แอนดเซอรวิส จํากัด เจาของรานอาหารญี่ปุนเซนบริษัทเตชะรัตนะ จํากัด เจาของ
รานอาหารญี่ปุนฮะจิบัง ราเมน เปนตน (โออิช-ิฟูจ ิโหมรุกตีกันรายยอยแยงตลาด，2543:17)  

กระแสนิยมบริโภคอาหารญีปุนในเมืองไทย ที่มีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางเห็นไดชัดโดยเฉพาะธุรกิจภัตตาคารญีปุนที่มีการเปดใหบริการอยาง
มากมายโดยเฉพาะชวงไมกี่ปที่ผานมา ทําใหอาหารญี่ปุนเปนอาหารที่เปนที่นิยมอยางสูง ซึ่งจาก
การสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไดมีการประเมินภาวะตลาดอาหารญี่ปุนโดยภาพรวม ในป 2550 
คาดวาจะมีมูลคาตลาดประมาณ 6,000 ลานบาท และจะมีการขยายตัวประมาณรอยละ 10-15
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เนื่องจากคนไทยยังคงนิยมบริโภคอาหารญี่ปุน โดยยอมรับในแงที่เปนอาหารที่มีประโยชนตอ
สุขภาพและมีรสชาติดี
(http://www.kasikornresearch.com/portal/site/KResearch/rsh_d/?id=9057&cid=5) 

โดยรูปแบบภัตตาคารอาหารญี่ปุนที่ไดรับเปนความสนใจและเปนนิยมของผูบริโภค 
เนื่องจากอาหารญี่ปุนนั้นเปนอาหารประจําชาติของญี่ปุน ผูบริโภคคนไทยสวนใหญจึงไมมีความรู
ชํานาญมากนักในการประกอบอาหารญี่ปุนเพื่อบริโภคเอง การจะซื้อวัตถุดิบเพื่อนําไปปรุงอาหาร
เองจึงดูเหมือนเปนเร่ืองยุงยากพอสมควร ประกอบกับการบริโภคอาหารญี่ปุนที่รานจะมีความ
สะดวกสบายในการบริโภคมากกวา อาหารมีใหเลือกบริโภคหลากหลายชนิด รานมีการตกแตง
สวยงาม มีรูปแบบวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุนผสมผสานอยูดวย ซึ่งชวยเพิ่มอรรถรสในการ
บริโภคอาหารมากข้ึน รวมทั้ง ผูบริโภคยังสามารถใชรานอาหารญี่ปุนเปนสถานที่เล้ียงสังสรรค
ภายในครอบครัวหรือเพื่อนฝูงได ดังนั้น รานอาหารญี่ปุนจึงเปนธุรกิจที่สรางความสนใจใหกับนัก
ลงทุนชาวไทยและชาวตางประเทศมากกวาการลงทุนในรูปแบบอ่ืนๆ ในธุรกิจอาหารญี่ปุน(อมร
พันธ ธนูสิงห, สัมภาษณ,27 พฤศจิกายน 2544) 

ในชวงป พ.ศ.2536 ซึ่งเปนชวงที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยกําลังอยูในยุคเฟองฟู
ผูบริโภคเร่ิมมีการใชจายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑตาง ๆ มาบริโภคเพิ่มข้ึน รวมทั้ง ผูบริโภคเร่ิมมีการ
เปดรับส่ิงใหม ๆ มากข้ึน  โดยเฉพาะเร่ืองคานิยมในผลิตภัณฑจากตางประเทศ เชน อาหาร เคร่ือง
แตงกาย กระเปา รองเทา เปนตน (พิพัฒน กาญจนบัตร, 2542:1) สงผลใหมีผูประกอบการใน
ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนรายใหมทั้งรายใหญและรายยอยซึ่งไดเล็งเห็นถึงโอกาสทางการตลาด จึงเขา
มาลงทุนในชวงดังกลาว รวมทั้งไดเร่ิมใหความสําคัญกับการทําการส่ือสารการตลาดมากข้ึนกวา
ในยุคเร่ิมตน โดยเฉพาะการทําการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ไดแก แผนพับ ใบปลิว เพื่อสราง
การรูจักและจดจําในรานอาหารญี่ปุนของตน สงผลใหรานอาหารญี่ปุนอ่ืน ๆ เร่ิมมีการปรับตัวโดย
มีการทําการส่ือสารการตลาดบางแตก็ไมไดมากมายนัก โดยสวนใหญจะทําการโฆษณาผานส่ือ
ส่ิงพิมพเปนหลัก 

ตั้งแตป พ.ศ.2540 เปนตนมาเปนชวงที่ประเทศไทยเผชิญกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ แต
ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนโดยรวมก็ไดรับการตอบสนองจากผูบริโภคเปนอยางดี ซึ่งนับวาเปนการสวน
กระแสเศรษฐกิจในขณะนั้น (ธุรกิจอาหารญี่ปุนคึกคัก บุฟเฟตโออิชิเปดสาขาใหม, 2543 :17) ดัง
จะเปนไดจากการเปดตัวของธรุกิจภัตตาคารอาหารญี่ปุนรายใหมๆหรือการขยายสาขาของ
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ภัตตาคารอาหารญี่ปุนตางๆที่มีเพิ่มข้ึน ซึ่งสามารถถือวาเปนการประสบความสําเร็จของภัตตาคาร
อาหารญี่ปุนไดเปนอยางดี เพราะสามารถแสดงใหเห็นถึงการเปนที่ยอมรับ รูจักและ จดจําไดของ
ลูกคา ดังเชนการที่รานอาหารญี่ปุนตาง เๆชน ฟูจ ิโออิช ิเซน อากาเนะ โคบูเนะ โออิช ิราเมนและฮะ
จิบัง ราเมน เปนตน  จะมีลูกคายืนรอเขาคิวอยูหนารานเปนจํานวนมาก และการรอคิวแตละคร้ังไม
ต่ํากวาคร่ึงชั่วโมง โดยเฉพาะชวงเวลาแหงการพักผอน หลังเลิกงาน และชวงวันหยุด โดยอาจกลาว
ไดวาคิวของลูกคาที่รอรับประทานอาหารญีปุ่นแนนและยาวกวารานอาหารอ่ืนๆในหางสรรพสินคา    
(บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย,2544;1-2) ทําใหธุรกิจภัตตาคารอาหารญี่ปุนไดมีการขยายตัวอยาง
ชัดเจนและมีการแขงขันกันอยางดุเดือด สงผลใหมีรานอาหารญี่ปุนที่เปนตราสินคา  (Brand)  ของ
ผูประกอบการคนไทยรายใหมเปดใหบริการเพิ่มข้ึนเชน รานอาหารญี่ปุนไดอิจิ เปนตน รวมทั้งยังมี
รานอาหารญี่ปุนที่เปนตราสินคาจากตางประเทศเขามาเปดบริการในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนดวย
เชนกันเชน รานอาหารญี่ปุนสาเกซูช ิ รานอาหารซูชิคิง และรานอาหารญี่ปุนเกงจิ ซูชิ เปนตน 
(อาหารญี่ปุนคึกเกินคาด 4 ยักษเทศชักแถวทาชน,2543;1) ตลอดจนผูประกอบการรายเกาที่เปด
ใหบริการมานานแลวก็ขยายสาขาเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะการเปดบริการสาขาในหางสรรพสินคาตางๆ 

การแขงขันของผูประกอบการตาง ๆ เร่ิมทวีความรุนแรงมากข้ึน และตางก็ใชกลยุทธทาง
การตลาดหลากหลายรูปแบบ มีการใชเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดตาง ๆ เพื่อใหสามารถ
ครอบครองสวนแบงการตลาดใหไดมากที่สุด โดยผูประกอบการทุกรายไดมีเปาหมายที่เหมือนกัน
ในดานการส่ือสารผานทางดานผลิตภัณฑ โดยการพยายามสรางเอกลักษณและจุดเดนใหกับราน
ของตนเองเพื่อสรางความแตกตางทางดานตัวผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค เชน เร่ือง
ของประเภทอาหารและวัตถุดิบ ภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิจะใชกลยุทธการส่ือสารการตลาดผาน
ทางดานผลิตภัณฑใหผูบริโภคไดรับรูวาเปนรานอาหารญี่ปุนที่มีการเลือกใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มี
ประเภทอาหารใหเลือกหลากหลายรูปแบบ สวนภัตตาคารอาหารญี่ปุนโออิชิจะเนนใหเห็นวาใช
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ใชัผักปลอดสารพิษที่ปลูกเองโดยไดมีการรวมกับบริษัทลีพัฒนา จํากัด 
โครงการหลวง และเลมอนฟารม จัดทําโครงการผัก จี.ซี.(Green & Clean) หรือโครงการ “ผัก
สะอาด ปลอดภัย ไรสารพิษ” ปลุกผักจี.ซี. ข้ึนมาใช เปนตน 

สําหรับการส่ือสารการตลาดผานทางดานการจัดจําหนายจะเนนในเร่ืองของจุดที่ตั้งราน
โดยการเลือกเปดรานของตนในทําเลที่มีผูบริโภคเปาหมายอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งก็ไดแกยานธุรกิจ
ตาง ๆ หรือตามหางสรรพสินคา รวมทั้ง เนนในเร่ืองของการจัดตกแตงหนารานและภายในรานดวย
เชนกัน เชน ภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิและเซน จะเนนการตกแตงภายในรานใหมีบรรยากาศของ
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ประเทศญี่ปุน มีการจัดแสดงตัวอยางอาหารญี่ปุนโดยจําลองจากอาหารญี่ปุนของจริงตั้งโชวไวใน
ตูกระจกหนาราน เพื่อดึงดูดความสนใจของผุบริโภค เปนตน 

นอกจากนี้จากการศึกษาของบริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทยในปพ.ศ.2544พบวาปจจุบัน
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคไดมีการเปล่ียนแปลงไป มีชีวิตที่ตองการความรีบเรงมากข้ึน 
อันเนื่องจากสภาพการจราจรที่ติดขัดและการแขงขันในการที่มีมากข้ึน ทําใหผูบริโภคมีเวลา
นอยลงในการที่จะทํากิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของการรับประทานอาหาร ดังนั้น ใน
ปจจุบันการยอมรับประทานอาหารนอกบานจึงมีสัดสวนเพิ่มมากข้ึน เพราะผูบริโภคมีความ
ตองการในเร่ืองของความสะดวก เชน ความสะดวกในการซื้ออาหาร การปรุง และการรับประทาน
มากข้ึน เปนตน ทําใหปจจุบันรานอาหารกลายเปนที่นิยมสําหรับผูบริโภคที่ตองการความ
สะดวกสบาย 

ดวยเหตุผลดังกลาว จึงอาจเปนสวนหนึ่งที่ทําใหภัตตาคารอาหารญี่ปุนไดรับการยอมรับ
จากผูบริโภคในปจจุบันมากข้ึน เพราะอาหารญี่ปุนนั้นเปนตนตํารับอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารมี
ไขมันต่ํา สวนประกอบจะเนนผักและปลาเปนหลัก ตลอดจนอาหารญี่ปุนสวนใหญจะสดและไมมี
สารเจือปนใดๆ สวนมากจะไมมีการปรุงแตงหรือแปรรูปมากนัก เพียงนํามาตกแตงใหสวยงามก็
สามารถรับประทานไดแลว(“ฟูจ-ิโออิชิมิตรภาพบนเสนทางแขงขันอาหารญี่ปุน.”2543:9) ดังนั้น จึง
ทําใหกลุมวัยรุน วัยทํางานและครอบครัวสมัยใหมหันมาบริโภคอาหารญี่ปุนกันมากข้ึน ทําใหธุรกิจ
ภัตตาคารญี่ปุนโดยรวมไดมีการขยายตัวสูงข้ึน 

ในสวนของการส่ือสารการตลาดดานการโฆษณาและการประชาสัมพันธสามารถสราง
ภาพลักษณนั้น ภัตตาคารญี่ปุนสวนใหญไดมีทําโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร โปสเตอร แผนพับ บิลบอรด ใบปลิว เปนตน รองลงมาก็จะเปนการโฆษณาผานส่ือวิทย ุ
การทําโฆษณาผานส่ือโทรทัศนภัตตาคารอาหารญี่ปุน เชน ฟูจ ิโออิชิและ เซน (“รานอาหารญี่ปุน
หันหัวรบยึดหาง.” 2544:17) สําหรับการประชาสัมพันธไดมีการไดมีการทําประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ เชนกัน ไดแก ขาวประชาสัมพันธ บทความ และบทสัมภาษณ ซึ่งเนื้อหาสวนใหญจะเกี่ยวกับ
วัตถุดิบที่ใชในอาหารญี่ปุนวาวัตถุดิบเหลานี้มีประโยชนตอรางกายอยางไร การประชาสัมพันธจะ
เนนใหเห็นถึงวาการรับประทานอาหารญี่ปุนสวนใหญจะมีการสงขาวสารเกี่ยวกับสิทธิพิเศษตางๆ 
ไปใหแกสมาชิกทางไปรษณีย รวมถึงมีการแจกคูปองสวนลดในหนังสือพิมพและนิตยสาร 
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สาเหตุสําคัญยิ่งของการที่ภัตตาคารอาหารญี่ปุนยังคงยืนหยัดเปนผูนําในธุรกิจภัตตาคาร
นั้น เนื่องมาจากการรักษาภาพลักษณที่ดี ซึ่งภาพลักษณที่ดีจะสงผลดีตอการตัดสินใจเขามาใช
บริการของผูบริโภคและเปนผลดีตอความเชื่อมั่นตอองคกรในระยะยาว สอดคลองกับที่ Kotler 
(1997) อางถึงใน กนกพร ชมพูนุท (2549) กลาววา  บริษัทธุรกิจในปจจุบันไดเปล่ียนเปาหมาย
หรือการใหความสําคัญกับการขายมาเปนการรักษาอายุการเปนผูบริโภคของบริษัท  โดยบริษัท
จะตองเร่ิมจากการมองวาผูบริโภคเปนทรัพยสินที่มีคาที่จะตองรักษาไว  รวมทั้งบริษัทจะตอง
เปล่ียนแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดจากพื้นฐานการติดตอซื้อขาย  มาเปนการตลาดที่มีพื้นฐานจาก
ความสัมพันธที่ด ี เพราะเมื่อผูบริโภคเกิดภาพลักษณและความรูสึกที่ดีตอองคกรธุรกิจแลว จะเปน
ส่ิงนําไปสูปริมาณความตองการในอนาคตของผูบริโภคที่ยึดมั่นและภักดีในการสนับสนุนสินคา
และบริการจากองคกรธุรกิจนั้น ๆ ตลอดไป  ดังนั้นการสรางเอกลักษณ  และภาพลักษณของ
องคกรจึงเปนส่ิงสําคัญยิ่ง 

  
นักทฤษฎีการสรางภาพลักษณ จอหน อี มารสตัน (John E. Marston) กลาวถึง

ความสําคัญของภาพลักษณในปจจุบันไวดังนี้ “ภาพลักษณมีอิทธิพล และ มีความสําคัญมากตอ
พฤติกรรมในการดําเนินชีวิตของมนุษย ภาพลักษณจะเปนตัวกําหนดทิศทางและความหนักแนน
ของพฤติกรรมของมนุษยอาจกลาวไดวาภาพลักษณคืดความรูที่เรามีเกี่ยวกับขอเท็จจริงใน
ลักษณะภววิสัย (Objective Knowledge) และความรูเกี่ยวของกับการประเมินคาของเราเองใน
ลักษณะอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ภาพลักษณไมใชส่ิงที่เกิดข้ึนเองไดแตเปนส่ิงสรางได 
ภาพลักษณที่มนุษยมีตอส่ิงตางๆนั้น มีทั้งในเชิงบวกและเชิงลบหรือเปนทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ภาพลักษณไมเปนส่ิงตายตัวหรือเปล่ียนแปลงไมได ตามหลักจิตวิทยาภาพลักษณเปนส่ิงที่
เปล่ียนแปลงยากพอๆกับทัศนคติ แตภาพลักษณก็ไมใชส่ิงที่เราจะเปล่ียนไมไดเอาเสียเลย”(วิรัช 
ลภิรัตนกุล ,2538:76-77)  

 
ซึ่งปญหาตางๆของภัตตาคารจีนและความสําเร็จหรือการยอมรับภัตตาคารญี่ปุนที่กลาว

มาขางตน  ทําใหผูวิจัยเห็นความสําคัญในการหาทางแกปญหาของภัตตาคารจีนโดยใชแนว
ทางการบริหารจัดการภาพลักษณใหมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยคิดวาเปนส่ิงที่นาสนใจศึกษา
เปรียบเทียบภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญีปุนในเขตกรุงเทพมหานคร ภัตตาคาร
จีนใชแนวทางบริหารภาพลักษณอยางไร และภัตตาคารญี่ปุนใชแนวทางบริหารภาพลักษณ
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อยางไร ตามความเปนจริงในสายตาของคนไทยเปนอยางไร และภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีน
และภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยตางกันอยางไร    

 
ปญหานําวิจัย 
 

1.    ในสายตาคนไทยภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนเปนอยางไร 
2.    ในสายตาคนไทยภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนเปนอยางไร 
3.    ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยแตกตางกันหรือไม 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทย 
2. เพื่อศึกษาภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนในสายตาคนไทย 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและภัตตาคารญีปุ่นในประเทศไทย 

 
ขอบเขตการวิจัย 

                       การวิจัยคร้ังนี้เก็บขอมูล2ลักษณะดวยกัน 
1. การสัมภาษณผูบริหารภัตตาคารจํานวน 4 ราน รานละ1 ทาน โดยแบงเปนภัตตาคารจีน 

2 ราน และภัตตาคารญี่ปุน 2 รานในเขตกรุเทพมหานคร เกณฑการเลือกภัตตาคารเปน
ภัตตาคารที่บริการอาหารจีนและอาหารญี่ปุนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสาขามากกวา 5 
สาขาข้ึนไปที่มีขนาดใหญ 2 คูหาข้ึนไปและรับประทานภายในอาคาร  พนักงานมีชุดแตง
กายเปนแบบฟอรมเดียวกัน ซึ่งเปนภัตตาคารรวมสมัย ลักษณะสากลนิยม มีรายการ
เมนูอาหารจีนและญี่ปุนแบบยอดนิยม ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชน ในศูนยการคา และ
แหลงสถานที่ทํางานในเขตกรุเทพมหานคร 

2. การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจากชาวไทยที่พํานักอยูในในเขตกรุเทพมหานครทั้งหมด
ที่เคยใชบริการของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในเขตกรุงเทพมหานคร ในชวงอายุ
ระหวาง15-60 ป  จํานวน 400 ชุด ซึ่งเปนกลุมลูกคาเปาหมายของภัตตาคารจีนและ
ภัตตาคารญี่ปุนตามแผนกลยุทธ  

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทยมีความสัมพันธกับ
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ภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน 
2. ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยมีความแตกตางกัน 

 
นิยามศัพท 
 

ภาพลักษณ(Image) หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดที่มี
ตอองคกร สถาบัน บุคคลหรือการดําเนินงาน ภาพลักษณนี้นับวามีอิทธิพลตอความเชื่อ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของบุคคล  

 
ทัศนคต(ิAttitude) หมายถึง ความโนมเอียงของความชอบหรือไมชอบในใจของผูบริโภค

ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งในที่นี้หมายถึงภัตตาคารอาหารจีนหรือภัตตาคารอาหารญี่ปุนในประเทศไทย 
 
ภัตตาคารจีน (Chinese Restaurant) หมายถึง ภัตตาคารที่บริการอาหารจีนในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่มีสาขามากกวา 5 สาขาข้ึนไปที่มีขนาดใหญ 2 คูหาข้ึนไปและรับประทาน
ภายในอาคาร  พนักงานมีชุดแตงกายเปนแบบฟอรมเดียวกัน 

 
ภัตตาคารญี่ปุน (Japanese Restaurant) หมายถึง ภัตตาคารที่บริการอาหารญี่ปุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสาขามากกวา 5 สาขาข้ึนไปที่มีขนาดใหญ 2 คูหาข้ึนไปที่รับประทาน
ภายในอาคาร  พนักงานมีชุดแตงกายเปนแบบฟอรมเดียวกัน 

 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
1. เกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคาร           

ญี่ปุนในประเทศไทย 
2. เปนประโยชนสําหรับกลุมคน และหนวยงานที่เกี่ยวของในการศึกษาหรืองานแผนกลยุทธ

ดาน การคาการลงทุนทําธุรกิจภัตตาคารจีนและญี่ปุนในประเทศไทย 
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บทท่ี 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อถึงภาพลักษณของภัตตาคารจีนและญี่ปุนในประเทศ

ไทย ดังนั้น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการวิจัย ผูวิจัยไดทําความเขาใจในพื้นฐานแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ใชเปนพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
3. แนวคิดเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา(Country of Origin) 
4. แนวคิดการตลาดระหวางประเทศ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
6. ธุรกิจภัตตาคาร และรานอาหาร 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 
 

คําวา ”Image” ตามพจนานุกรมฉบับราชยบัณฑิตยสถานไดกําหนดใหใชคําวา”
ภาพลักษณ”หรือ ” จินตภาพ ” แทนคําวา ”ภาพพจน” ซึ่งมีผูใชคํานี้ในความหมายที่สับสนและ
เขาใจไขว เขวมากคําหนึ่ ง  ทั้ งนี้ แทจ ริ งแลว   ”ภาพพจน ” เปนคํ าภาษาไทยที่ต รงกับ
ภาษาอังกฤษ”Figure of Speech” ซึ่งหมายถึงการพูดที่เปนสํานวนโวหารทําใหนึกเห็นเปนภาพ   
ดังนั้น   จึงเลือกที่จะใชคําวา”ภาพลักษณ” แทน ”ภาพพจน ” ทั้งนี้เนื่องจากเปนคําที่มีความหมาย
ถูกตองและตรงกับคําวา”Image”มากกวา 
 

ในงานประชาสัมพันธ การสรางภาพลักษณเปนส่ิงที่ไปดวยกันเสมอ งานประชาสัมพันธ
เปนงานที่เกี่ยวของกับภาพลักษณ และเปนงานที่มีสวนเสริมสรางภาพลักษณของหนวยงาน 
สถาบัน หรือองคกรใหมีภาพลักษณที่ดีตอความรูสึกนึกคิดของประชาชน เพื่อผลแหงชื่อเสียง 
ความเชื่อถือ ศรัทธา จากประชาชนที่มีตอตัวองคกรหรือสถาบันนั่นเอง (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2538) 

คําวา ”ภาพลักษณ” ในดานวิชาการประชาสัมพันธจึงหมายถึงภาพที่เกิดข้ึนในใจของ
คนเรา ซึ่งอาจจะเปนภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิต  หรือส่ิงไมมีชีวิตก็ได  เชน ภาพที่มีตอบุคคล สถานที่
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องคกร สถาบัน ฯลฯ    มีนักวิชาการไดใหคําจํากัดความของคําวา”ภาพลักษณ”ไวมากมายไดแก 
 

Daniel J. Boorstin (1973) ไดเห็นแนวคิดไววา ภาพลักษณเปนภาพที่มนุษยสรางข้ึน
ดวยเหตุการณเทียม ซึ่งเปนส่ิงที่ถูกสรางข้ึนมาเพื่อจําลองเหตุการณที่ไมไดเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 
เปนการสรางองคประกอบตางๆ ที่มองเห็นไดชัด เขาใจไดงาย และสามารถเขาใจไดหลาย
ความหมายและมีความนาเชื่อถือดวย 

 
Assaek(1998) ไดกลาวสอดคลองกับLewison วาภาพลักษณเปนการรับรูโดยรวมของ

ส่ิงตางๆ ที่ผูบริโภคสรางผานกระบวนการรับรูขอมูลหลายแหงเปนระยะเวลานาน โดยทําการ
เชื่อมโยงความนึกคดิของตนเขากับภาพลักษณของส่ิงเราภายนอก เชน การส่ือสารแบบบอกตอ
การโฆษณา หรือสรางจากขอมูลภายในอันเกิดจากการจิตนาการที่ผูบริโภคสรางข้ึนเองไปยังส่ิง
นั้นๆ เชน ตราสินคา รานคา หรือบริษัท เปนตน 

 
มานิต รัตนสุวรรณ (2520) ไดกลาววา ภาพลักษณ เปนความประทับใจในส่ิงที่เรารูสึกตอ

ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือคนใดคนหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง จะเรียกวาชื่อเสียงก็ได 
 

วิ รัช  ลภิรัตนกุล  (2538) ได เห็นคําจํากัดความของ  ภาพลักษณ  ไววา  ดานการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในใจของคนเรา เปนภาพที่มีตอส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงไมมีชีวิตก็ได 
เชน ภาพที่มีตอบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ ภาพดังกลาวนี้อาจจะเปนภาพส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่เกิดข้ึนแก
จิตใจเรา หรืออาจเปนภาพที่เราสรางเองก็ได 

 
เสรี วงษมณฑา (2530) ไดใหนิยามคําวา ภาพลักษณ  ไววา ภาพลักษณ คือขอเท็จจริง 

บวกกับการประเมินสวนตัวแลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลอยูนานแสน
นาน ยากที่เปล่ียนแปลง  ซึ่งอาจจะแตกตางไปจากสภาพความจริงก็ได เพราะวาภาพลักษณนั้น
ไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง แตเพียงอยางเดียว แตเปนเร่ืองของการรับรูที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัว
เขาไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย 

 
ประจวบ อินออด (2532) ไดกลาววา ภาพลักษณ คือ 
1. พลังแฝงที่จะนําไปสูพฤติกรรม 

10



 

 

2. เจตคติของบุคคล หรือกลุมบุคคล ที่มีตอสถาบันหรือเปาหมาย ซึ่งอาจจะเปนกรณีหรือ
บุคคล หรือสถาบันใดๆก็ได 

3. ความคาดหมายของบุคคลที่มีตอบุคคล กรณี หรือสถาบัน ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ซึ่ง
จะตองสอดคลองกับความเชื่อ และความรูสึกของคนที่มีอยู 

4. ส่ิงสะทอนความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอบุคคล กรณีหรือสถาบัน 
5. คุณคาเพิ่ม หรือความนิยมที่คนมีตอสถาบัน บุคคล หรือกรณีเร่ืองราวใดๆ  
 

พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2537) ไดกลาวไววา ภาพลักษณ คือ ภาพที่เกิดข้ึนในใจอัน
เนื่องมาจากความประทับใจ และการเกิดความทรงจํา(ทั้งทางบวกและทางลบ)ในตัวสาร โดยไดมี
การสะสมและพัฒนา ปรับเปล่ียนไปตามประสบการณที่พบเห็นหรือไดไปมีสวนรวม  

สรุปไดวา “ภาพลักษณ” (Image) หมายถึง ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตาม
ความรูสึกนึกคิดที่มีตอองคกร สถาบัน บุคคล หรือการดําเนินงาน ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจนี้อาจจะ
เปนผลมาจากการไดรับประสบการณโดยตรงหรือประสอบการณทางออมที่บุคคลนั้นรับรูมาและ
ภาพลักษณนี้นับวามีอิทธิพลตอ ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล 

 
การเกิดภาพลักษณ 
 

1. เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตามสภาพการณที่เกิดข้ึนในชวงระยะเวลา
ตางๆ อันเกิดจากปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอม แลวแตประชาชนจะนึกคิด 
โดยมิไดดําเนินการใหเปนไปตามที่องคกรปรารถนา  แตมีเพียงบางสวนของ
เหตุการณที่เกิดข้ึนทั้งหลายนี้ จะมีคุณคาดานดีหรือไมดี จะสําคัญหรือไม จะมี
ความหมายอะไร คงจะไมเกิดข้ึนกับตัวของเราเพียงอยางเดียวทั้งกอนและหลังการ
รับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหาย และระยะเวลาของความจํา
ในเหตุการณนั้นๆดวย 

2. เกิดข้ึนโดยสรางสรรค โดยกระบวนการสรางภาพลักษณตามที่องคกรไดวางแผนไว
ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ สําหรับประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณ ซึ่งเปนเร่ือง
กิจกรรมขององคกรวาเปนไปในรูปแบบใดและเร่ืองของบุคลากรภายใน เกี่ยวกับ
บทบาทในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะบทบาทของผูบริการ บุคลิกและการแสดงออก
ในสังคม  ซึ่งจะฉายภาพลักษณขององคกรตอสาธารณชนไดอยางชัดเจน 
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แผนภาพท่ี2.1     แสดงการเกิดภาพลักษณ 

 
 

ประเภทของภาพลักษณ 
 

พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2533) ไดจําแนกภาพลักษณในวงการธุรกิจการตลาด การ
โฆษณา และการประชาสัมพันธไวดังนี้ 

 
1.ภาพลักษณซอน  เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมติฐานวาบุคคลในสังคมนั้นมาจาก

รอยพอพันแม  มาจากแหลงตางๆ  มีความรู  ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และ
อ่ืนๆที่ตางกัน  โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคกรตางกัน  ดังนั้นจะหวังวาสมาชิกใน
สังคมจะมีภาพลักษณขององคกรหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมไดยิ่งไปกวานั้น  ในตัวบุคคลหนึ่งก็
อาจมีทั้งภาพลักษณในทางบวกตอเร่ืองหนึ่ง  และภาพลักษณในทางลบอีกเร่ืองหนึ่งไดเชนกัน 

2.ภาพลักษณปจจุบัน  เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งอาจเปน
ภาพลักษณเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได    จะเปน ภาพลักษณที่เกิดข้ึนมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา
ก็ตาม  หนาที่ของผูบริหารจะตองหา ภาพลักษณปจจุบันใหได  เมื่อพบภาพลักษณที่ไมดี จะ
ปรับเปล่ียนใหดีข้ึน  หรือพบภาพลักษณที่ผิดเพี้ยนไปจากส่ิงที่ตองการ ก็อาจนําไปพิจารณา
ตัดสินใจตอไปได 

3.ภาพลักษณกระจกเงา   เปรียบไดกับเวลาที่คนเราสงกระจก  เขาก็จะเห็นภาพของ
ตัวเองในกระจก ในภาพนั้น เขาอาจมองวาสวย  สงางามดี  หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความ
นึกคิดของเรา  ในกรณีนี้ก็เชนกัน ผูบริหารอาจมองวาองคกรไดทําอะไรไปมากแลว  ดังนั้น 
ภาพลักษณขององคกรก็นาจะเปน ภาพลักษณที่ดี  ซึ่งในความเปนจริงจะเปนเชนไรก็เปนอีกกรณี
หนึ่ง  ทั้งนี้ประชาชนกลุมเปาหมายมองอะไรที่แตกตางจากผูบริหารก็เปนได 

 

ภาพลักษณ 

ธรรมชาติ
และ
ส่ิงแวดลอม 

สรางสรรค 
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4.ภาพลักษณที่พึงปรารถนา  หมายถึง  ภาพลักษณที่ผูบริหารหรือพนักงานมีความ
ตองการที่จะใหองคกรของตนเปนเชนนั้น  เชน  เปนองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปน
องคกรที่มีความเจริญรุงเรือง  เปนองคกรที่ใหคาตอบแทนที่ยุติธรรมกับพนักงาน  เปนตน  การ
กําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนดเปาประสงคของการทํางานเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคนั้นๆ 

5.ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได    หมายถึง  ภาพลักษณที่เกิดข้ึนจากการตระหนักในความ
จริงและการมีความเขาใจ  การรับรูของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชส่ือมวลชน  และส่ือที่เรา
ควบคุมได และสภาพแวดลอมที่ยากที่จะควบคุม  และอ่ืนๆที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณ
ที่พึงปรารถนาได  ดังนั้น  ภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพลักษณ ที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตน 
และตัวแปรอ่ืนๆที่เกี่ยวของ  จนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนามีความสูงสงมาก
เกินความเปนจริง 

6.ภาพลักษณที่ถูกตองและที่ไมถูกตอง     เปนภาพลักษณที่เกิดข้ึนโดยไมตรงกับความ
เปนจริง  อาจเปนเพราะเหตุการณที่ เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ(ขาวลือ  อุบัติเหตุ  ฯลฯ)  หรือ
กระบวนการส่ือสาร  และเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลว    ก็จําเปนตองมีการแกไข
ภาพลักษณใหถูกตองตอไป  ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบัน  แตจะตางกันที่
ภาพลักษณที่ถูกตองไดมีการปรับเปล่ียนจากภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 

7.ภาพลักษณสินคา/บริการ    สินคาหรือบริการก็มีภาพลักษณของตัวเองเชนเดียวกับ
องคกร  สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี เชน บุหร่ี หรือสถานอาบอบนวด  
แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงกันขาม เชน ยาสีฟน หรือโรงพยาบาล  
เมื่อสินคาหรือบริการที่องคกรมีไมวาจะมีภาพลักษณเชิงลบหรือเชิงบวก  หรือกลางๆก็ยังมีความ
จําเปนที่จะตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณ มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับมากข้ึนจากสังคม นอกจากนี้ 
ภาพลักษณขององคกรจะเปนเชนไร  ภาพลักษณสินคาหรือบริการก็จะมีความเกี่ยวพันเปนอยาง
มาก 

8.ภาพลักษณตราสินคา เปนภาพลักษณที่มีลักษณคลายกับภาพลักษณสินคา เพียงแต
เปนกรณีเปน”ตราสินคา”หรือ”สัญลักษณ” เชน ตรางู  ดอกบัวคู หรือคอลเกต เปนตน  

9.ภาพลักษณองคกร เปนภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่งโดยเนนภาพรวมทั้งหมด
ขององคกร  โดยรวมถึงสินคา บริการ ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัทความมั่นคง การมี
บุคลากรที่มีคุณภาพ  มีความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ 

10.ภาพลักษณสถาบัน  คลายกับภาพลักษณองคกรดังขางตน เพียงแตมุงมองเฉพาะที่
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ตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม ความเปนสถาบันที่มีความ
มั่นคงเจริญกาวหนา  แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคา  หรือการตลาด หรือตราสินคาอะไร
ทั้งส้ิน นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันเพียงอยางเดียว 

 
ในการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณภัตตาคารจีนและญี่ปุนเปนประเภทภาพลักษณ

สินคา/บริการ การจัดการภาพลักษณสินคา/บริการจะตองรูวาลูกคามองภาพลักษณของสินคาหรือ
บริการของภัตตาคารจีนและญี่ปุนอยางไร เพื่อที่จะไดรักษาเงื่อนไขการซื้อ และการจําไดหมายรู 
เชน พอพูดถึงภัตตาคารจีน ก็ตองนึกถึงเปดยางปกกิ่ง พอพูดถึงภัตตาคารญี่ปุน ก็ตองนึกถึงซูชิ
เปนตน 

 
การสรางภาพลักษณ 
 

ภาพลักษณเปนส่ิงที่สรางสรรคไดดวยวิธีการประชาสัมพันธที่ถูกตองและประสิทธิภาพ  
แมจะอาศัยระยะเวลาที่ยาวนาน และตอเนื่อง  แตใหผลคุมคา  ภาพลักษณนั้นจะปลอยใหเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติไมได เพราะจะไมเปนไปตามที่เราตองการ หรืออาจผิดพลาดจากความเปนจริง 
ฉะนั้นเราตองสรางข้ึน กลวิธีการสรางภาพลักษณที่ดีคือ การประชาสัมพันธสรางสรรคที่ตองอยูบน
พื้นฐานที่มีสาระความเปนจริงและพัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณที่สรางสรรคประกอบดวย การสราง 
การสงเสริม การปองกัน การรักษา และการแกไข ดังนี้ 

1.การสรางภาพลักษณ  
โดยการวางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่จะสรางข้ึน  ทําการสํารวจภาพลักษณ

เดิมวามีหรือไม เปนอยางไร จากกลุมเปาหมาย คนหาจุดเดนขององคกรเพื่อกําหนดขอบเขต
แบงแยกกลุมเปาหมายเพื่อกําหนดกิจกรรมในการสรางภาพลักษณตามความตองการของแตละ
กลุม กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณ  ซึ่งตองเปนที่รับรู เขาใจ และยอมรับของบุคลากร
ในองคกร แลวใชวิธีการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ ผสมผสานกับวิธีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ  ถานํามาใชรวมกันตางก็จะมีสวนสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทําใหงานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

2.การสงเสริม ปองกัน และรักษาภาพลักษณใหคงทนถาวร 
             ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณนั้นเปล่ียนแปลงไปไดตลอดเวลา ตามสภาพของเหตุการณและ
ส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะในสังคมที่มีเทคโนโลยีทางการส่ือสารกาวหนา  และมีการส่ือสารมวลชน
อยางกวางขวางครอบคลุมอยางทั่วถึง ฉะนั้น การสงเสริม ปองกันและรักษาภาพลักษณจึงเปน
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ส่ิงจําเปนซึ่งดําเนินการไดดวยวิธีการประชาสัมพันธเชิงรุกหรือวิธีการประชาสัมพันธเพื่อการ
ปองกัน 

3.การแกไขภาพลักษณ 
หมายถึง การแกไขภาพลักษณเชิงลบ  ในกรณีวิกฤติการณ  ซึ่งอาจเกิดข้ึนจากความ

ผิดพลาด  การนัดหยุดงาน หรือการบนทําลาย ซึ่งจะตองดํานินการแกไขดวยการบริการ  และการ
ประชาสัมพันธยามวิกฤติ  โดยตองวางแผนปองกันและเตรียมพรอมเสมอ เชน ดานบุคลากร
ภายใน ตองสรางความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานขององคกร การใหขอมูลขาวสาร
ตลอดเวลาอยางตอเนื่อง เพื่อทุกคนจะไดเปนแกนนําในการใหขอเท็จจริง และสรางความเขาใจกับ
บุคคลภายนอก การแกไขปญหาขององคกรในกรณีวิกฤติการณ  ควรดําเนินการโดยเรงดวน 
ฉับพลัน และระดมทรัพยากรมาใชใหมากที่สุด ทั้งทรัพยากรบุคคลภายใน ภายนอกหรือการใชส่ือ
ตางๆ 

 
 

หนาท่ีของการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร 
 

เสรี วงษมณฑา (2541) ไดกลาววา หนาที่ของการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหกับองคกรมีดังนี้ 

1. หนาที่การประกาศ เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือกิจกรรมใดๆ ขององคกรให
บุคคลภายนอกทราบวาองคกรมีขาวสารหรือกิจกรรมอะไรบาง เชน มีสินคาชนิดใหม 
เปดกิจการสาขา มีกิจกรรมพิเศษ ยายสํานักงานอ่ืนๆ เปนตน ก็ควรจะประกาศใหคน
ทั่วไปไดทราบวาเปนการสรางการรับรูใหเกิดความชื่นชมในความกาวหนาของบริษัท 

2. หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร  เชน ถาจะทําหนังสือเดินทางไปตางประเทศจะตองทํา
อะไรบาง การบอกขอมูลใหทราบวากระทรวงตางๆ ประกอบไปดวยกรมอะไรบาง 
ฯลฯ เหลานี้ถือเปนขอมูลขาวสารที่องคกรสามารถใหได เพื่อที่วาเมื่อคนภายนอก
ทราบแลวจะเกิดความเล่ือมใสและเชื่อถือ หนาที่การงานองคกรและการใหขอมูลที่ทํา
ใหผูมาติดตอปฏิบัติตนไดถูกตอง จะทําใหผูที่มาติดตอใหรับความสะดวกและพอใจ
การใหบริการขององคกร 

3. หนาที่ในการจูงใจ  เชน จูงใจคนมาชวยกันประหยัดน้ํามัน ประหยัดไฟฟา ซึ่งเปนเร่ือง
ที่เร่ิมยากข้ึนเร่ือยๆ แตถือเปนหนาที่สําคัญประกาศหนึ่งของการประชาสัมพันธเพื่อ
สรางภาพลักษณความเปนผูใสใจในทรัพยากรของประเทศชาติใหแกองคกร 
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4. หนาที่ในการสรางการยอมรับใหม   เพราะมนุษยมักจะกลัวการเปล่ียนแปลง เพราะ
ส่ิงที่มาเปล่ียนแปลงนั้นเปนแนวความคิดใหม ดังนั้น ถาองคกรตองการเปล่ียน
ภาพลักษณของตนจะตองพยายามจัดกิจกรรมใหมๆ หาปจจัยตางๆเขามาเสริม ซึ่ง
เรียกวาการสรางสรรคการยอมรับส่ิงใหม เปนเร่ืองที่สรางไดยาก 

5. หนาที่ในการสรางความคาดหวัง  การที่จะสรางใหคนมีความคาดหวังในส่ิงใดจะตอง
ทําใหเขามีความพรอมแหงสภาวะทางอารมณ ที่พรอมในการปฏิบัติเสียกอน ดวยการ
เสนอเร่ืองราวที่นาสนใจที่กําลังจะเกิดข้ึนในชวงเวลาตอๆไป 

6. มีหนาที่เสริมความนาเชื่อถือ  เหมาะกับสินคาผูบริโภค หรือกิจกรรมของรัฐที่ใช
โฆษณาเปนตัวสรางการรับรูกวางขวาง แตในส่ือโฆษณาที่นําไปนั้นไมอาจทําใหนา
เชื่อไดอยางเต็มที่ จึงตองใชการประชาสัมพันธเขามาชวยในรูปแบบของบทความ
สัมภาษณ การจัดกิจกรรมพิเศษ การแจกเอกสารตางๆ ฯลฯ เพื่อใหเกิดความ
นาเชื่อถือไดอยางเต็มที่ 

7. มีหนาที่ใหการศึกษา  การใหการศึกษาแกประชาชนเพื่อใหประชาชนยอมรับและให
ความรวมมือในการประชาสัมพันธมีความสําคัญ 

8. สรางคุณคาเพิ่มใหกับสินคา  คือการทําใหสินคามีคุณคาเพิ่มข้ึน ลูกคาใชแลวเกิด
ความภูมิใจคุมคา 

9. การสรางภาพลักษณที่ดี  เปนการเผยแพรส่ิงที่ดีงามของบริษัทและเร่ืองราวกิจกรรม
ตางๆ ที่เกิดข้ึนออกไปใหประชาชนรับรูและเกิดความรูสึกที่ดี การประชาสัมพันธอยาง
ดีหรือไม และการสรางภาพลักษณนั้นข้ึนอยูกับขอมูลที่นําเสนอ บรรจุภัณฑ สถานที่ 
การปฏิบัติตนของพนักงาน และการบริการ  

10. การแกไขทัศนคติเชิงลบ  เมื่อมีความเขาใจ ผิดเกิด ข้ึนกับสาธารณชน  ฝาย
ประชาสัมพันธตองเอาใจใสดูแลลูกคาและแกไขเร่ืองนั้นทันทีเพื่อไมใหความรูสึกเชิง
ลบฝงใจในระยะยาว และจะตองหาทางสรางภาพลักษณที่ดีข้ึนทดแทนเพื่อผลดีตอ
สินคาและองคกรในระยะยาว 

11. สรางความปรารถนาดี  ตองทําใหประชาชนรูวาองคกรนั้นดําเนินธุรกิจดวยความเอา
ใจใสตอสังคมมาตลอด ไมเอาเปรียบสังคม  มีสินคาดี มีคุณภาพมีบริการที่ดี คืนกําไร
สูสังคมมาตลอด ดวยเจตนาที่ดีตอสังคม 

12. สรางความภักดีในสินคา  เมื่อผูบริโภครักองคกร ชื่นชมองคกร มององคกรในแงดี 
ผูบริโภคก็อยากจะใชสินคาขององคกรนั้นตลอดไป ไมคิดเปล่ียนใจไปใชสินคาอ่ืน แม
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มีการลดราคาหรือสงเสริมการขายที่รุนแรงเพียงใดก็ตาม ดังนั้นจึงตองมีกิจกรรมที่จะ
สรางความภักดีใหเกิดข้ึนในกลุมผูบริโภคเปนกิจกรรมระดับปกติและระดับชุมชนที่
ผูบริโภคกลุมเปาหมายไดผลประโยชน 

13. เปล่ียนรูปแบบความคิด  บางคร้ังผูบริโภคอาจไมชื่นชมองคกรหรือสินคาขององคกร 
เพราะมีความคิดบางอยางที่ไมสอดคลองกับองคกร องคกรจึงตองมีหนาที่ในการ
เปล่ียนรูปแบบความคิดของผูบริโภค เปล่ียนแนวทางการมอง เปล่ียนแนวทางในการ
ประเมิน เปล่ียนแนวทางการใหเหตุผลตางๆ 

14. สรางบรรยากาศในการทํางานใหเปนเชิงบวก  ถาการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน 
ไมมีปญหาหรืออุปสรรคทั้งภายในและภายนอกที่กอใหเกิดความเครียดในหมู
พนักงาน จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานดีข้ึน การดําเนินงานของ
ธุรกิจก็จะเปนไปไดดวยดี ไมมีเร่ืองตองมาติดตามแกไข 

15. สรางความเขาใจ  บางคร้ังส่ิงที่องคกรดําเนินการลงไปคนภายนอกอาจเกิดความไม
เขาใจ สงสัย หรือไมแนใจ จึงเปนหนาที่ขององคกรที่จะตองสรางความเขาใจใหกับ
บุคคลภายนอกดวยการใหขอมูลคําอธิบายเบื่องหนา เบื่องหลัง เงื่อนไขตางๆ ที่ทําให
สาธารณชนยอมรับการกระทําตางๆ ของ องคกร 

16. รักษาสัมพันธภาพใหมั่นคงและยืนยาว  นอกจากการสรางความสัมพันธภาพที่ดีแลว
บริษัทยังตองรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสาธารณชนภายนอกและพนักงานภายในไวให
มั่นคงและยืนยาวตอไปดวย เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางราบร่ืน มีคน
สนับสนุนและใหความรวมมือ  

 
 

ทําไมจึงตองใชการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 
 
สาเหตุที่ตองใชการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ  มีดังนี้ 
 
1. ภาพลักษณเปนสวนที่แยกออกไมไดจากผลิตภัณฑที่ดีหรือองคกรที่ดี 
2. สินคาจํานวนมากไมคอยมีความแตกตางกัน จึงตองใชภาพลักษณที่แตกตางกันแสดง

ความแตกตางของผลิตภัณฑที่มีลักษณะทางกายภาพที่ใกลเคียงกัน 
3. ปจจุบันประชาชนใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนมากข้ึน  ดังนั้นถาการกระทําใดๆ  ไป

กระทบกับสิทธิมนุษยชนจะถูกตอตานไมวาจะเปนหนวยธุรกิจ  หรือของรัฐบาลก็ตาม ใน
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อดีตประชาชนยังไมใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนเทาที่ควร ชุมชนตางๆ มักจะเปน
ชุมชนที่ไมโตเถียง ใครจะไปตั้งโรงงานอะไรก็ไมขัดของใครจะไปร้ือไปถอนอะไรก็ไมวา แต
ในปจจุบันสังคมประกอบไปดวยชุมชนที่รูจักทํากิจกรรมเพื่อชุมชน ดังนั้นการกระทําใดๆ 
ที่สรางปญหาใหกับชุมชนในดานความปลอดภัยดานส่ิงแวดลอม ชุมชนจะไมยอมงายๆ 
จะรวมตัวกันคอยขัดขวางและตอตาน 

4. กระบวนการคุมครองผูบริโภครุนแรงข้ึนเปนลําดับ ถาหากกับบริษัทไปทํารายผูบริโภค
ในทางใดทางหนึ่ง ผูบริโภคจะตองฟองรองบริษัทเชน รานอาหารทิ้งขยะสกปรก โรงงาน
ปลอยน้ําเสีย รีสอรทบุกรุกพื้นที่ปาสงวน ผูบริโภคอาจจะฟองรองบริษัท  และเรียกรองหา
ความถูกตอง 

5. กลุมผลประโยชนในสังคมมีมากและกลุมนี้มองส่ิงใดส่ิงหนึ่งแตกตางกัน  การกระทําใดๆ 
ในปจจุบัน  จะมีทั้งผูไดประโยชนและผูเสียประโยชน เชน องคกรเภสัชกรรมผลิตยาทั่วไป 
ผูที่ไดรับประโยชน คือผูบริโภคที่จะไดซื้อยาในราคาถูก แตผูที่เสียประโยชนคือ ผูที่ผลิตยา
มีตรายี่หอ จึงเกิดการตอสูกันระหวางองคกรเภสัชกรรมกับผูผลิตยายี่หออ่ืนๆ โดยทาง
องคกรเภสัชกรรมพยายามจะบอกใหผูบริโภคเปรียบเทียบดูสวนผสมของยา  และความมี
ประสิทธิภาพของยา ถามีสวนผสมเดียวกันและประสิทธภาพเทากันก็ควรซื้อขององคกร
เภสัชกรรม แตตานผูผลิตยารายอ่ืนๆ  ก็จะบอกวายายี่หอของตนมีสูตรลับในสวนผสมที่จะ
ทําใหไดผลดีกวาและรวดเร็วกวา เปนตน เหลานี้ข้ึนอยูกับวาฝายใดจะจัดการกับขาวหรือ
บริหารขาวไดดีกวากัน 

6. ขอมูลเกี่ยวกับสินคา บริการ และบริษัทมีมากจนไมสามารถนําไปใสโฆษณาเพียงอยาง
เดียวได และขอมูลเหลานี้ก็เปนขอมูลที่ดีที่จะสามารถชวยสรางคุณคาเพิ่มเติมใหกบัสินคา
ของบริษัท เมื่อไมสามารถนําขอมูลเหลานี้ใสในโฆษณาไดก็ตองนําขอมูลเหลานี้เสนอกับ
สาธารณชนในรูปแบบของการประชาสัมพันธตางๆ เชน การแสดงนิทรรศการ การจัด
กิจกรรมพิเศษ  การใหสัมภาษณ  การเขียนบทขอความ เปนตน การทิ้งขอมูลดีๆ ไป โดย
ไมมีกิจกรรมประชาสัมพันธเปนการละทิ้งโอกาสในการสรางภาพลักษณที่ดีกับสินคา 

7. การใชโฆษณานั้นจะไดผลนอยลงเร่ือยๆ  แตประชาสัมพันธจะมีบทบาทที่ใหผลมากกวา 
และใชเงินนอยกวา  สาเหตุเพราะส่ือโฆษณาราคาแพงข้ึนเร่ือยๆ และเวลาในการโฆษณา
ก็มีเพียง 15 วินาที 30 วินาที หรือ 60วินาทีซึ่งเปนเวลาเพียงนอยนิด ดังนั้นเราไมสามารถ
ใหรายละเอียดเกีย่วกับสินคาหรือบริการไดมากนัก   แตการประสัมพันธที่ใชวิธีการเขียน
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บทความลงในหนังสือพิมพ การทําสารคดี 2-3นาที หรือการใหสัมภาษณของผูบริหาร จะ
ใหขอมูลไดมากกวา และสรางภาพลักษณที่ดีไดชัดเจนกวา 

8. ผูบริโภคในปจจุบันมีการศึกษาที่ดีและใชส่ือมากข้ึน ดังนั้นนักประชาสัมพันธจึงมีหนาที่ใส
ขอมูลของตนเขาไปในส่ือตางๆ โดยไมควรใชโฆษณาเพียงอยางเดียว เพราะโฆษณาเปน
ส่ือที่สรางการรับรูอยางรวดเร็วและกวางขวาง แตก็ไมสามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาได จําเปนตองใชการเขียนบทความ บทสัมภาษณ สารคดีการทํารายการ การออก
โทรทัศน การพูดคุยทางวิทยุ ฯลฯ มีมากมายหลายวิธ ีซึ่งวิธีที่กลาวมานี ้นักประชาสัมพันธ
ทั้งหลายไมคอยใหความสนใจ ผลที่เกิดข้ึนจึงไมประสบความสําเร็จ 

9. สินคาในปจจุบันมีความสลับซับซอนมากข้ึน มีวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสูงข้ึน การ
ใชโฆษณาจงใจใหคนใชสินคาใหมๆ  ที่มีความสลับซับซอนทางที่เปนเร่ืองที่ยากข้ึนเร่ือยๆ 
การจะใหเปล่ียนรูปแบบการดําเนินชีวิตเปล่ียนคานิยม ชื่นชมในสินคามีเทคโนโลยีใหมๆ 
ตองการการอธิบายละเอียดและลึกซึ้งซึ่งโฆษณาทําไมได ตองใชการประชาสัมพันธสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับการใชชีวิตใหมๆ ใหผูบริโภคยอมรับและเชื่อถือ  

10. สินคาที่ดีหรือบริการที่ดีนั้น จะตองเกิดจากความตองการของผูบริโภค มิใชเกิดจากผูผลิต 
ที่เปนผูจัดหา เชน บรรจุภัณฑ ผูผลิตบอกวาสวย แตผูโบริโภคบอกไมสวย ก็จะตองแกไข
จะทําตามใจผูผลิตไมได ตองตามใจผูบริโภค ผูที่ทํางานในองคกรมีคําๆ หนึ่งที่ตองทองไว
คือ สะดวกเขา ลําบากเรา คือ องคกรยินดีลําบากเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวก  ดังนี้ ไม
วาจะเปนสินคาหรือบริการ องคกรมีหนาที่จัดหาส่ิงที่ดีที่สุดส่ิงหนึ่ง ที่เกิดจากความ
ตองการของลูกคาหรือผูใชใหกับลูกคา บรรจุภัณฑภายนอกของสินคาสามารถที่จะบอก
ลักษณะขององคกรได เปรียบเสมือนการที่บุคคลสวมใสเส้ือผาสีตางๆ ส่ิงเหลานี้เปนการ
บอกลักษณะของแตละคนได คนที่กลาใสเส้ือสีตางจากคนอ่ืนแสดงวาคนๆ นั้นมีความ
มั่นใจในตนเอง สวนคนที่ใสเส้ือสีกลมกลืนกับคนอ่ืนแสดงวา เปนคนที่ไมตองการความ
เดน เปนตน ดังนั้น การบรรจุภัณฑจึงเปนการบอกลักษณะขององคกรได เชน เราบอกวา
องคกรของเรามีความทันสมัยมาก แตลูกคาดูบรรจุภัณฑสินคาแลวบอกวา เชย โบราณ 
ไมทันสมัย องคกรจะตองแกไขตามความคิดเห็นของลูกคา จะเห็นวาบรรจุภัณฑสามารถ
บอกลักษณะขององคกรไดดังสํานวนที่วา สําเนียงสอภาษา กิริยาสอสกุล  ดังนั้นเร่ืองของ
บรรจุภัณฑจึงเปนเร่ืองที่องคกรจะละเลยไมได เพราะเปนเร่ืองของหนาตาและภาพลักษณ
ของสินคาและองคกร 
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ธรรมชาติและบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณ 
 
จุดมุงหมายและประโยชนที่สําคัญของการประชาสัมพันธคือ การสรางใหเกิดการรับรู

และเกิดทัศนคติที่ดีกับบริษัท ซึ่งเปนส่ิงที่ฝงใจผูบริโภคเปนภาพลักษณขององคกรหรือสินคา 
 

ธรรมชาติและบทบาทของการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณม ี7 ข้ึนตอน ดังนี ้
 
1. การทําวิจัยสาธารณมติ เปนการหาขอมูลเพื่อการวางแผน  
2. การวางนโยบายวาจะสรางภาพลักษณในแนวทางใดบางเปนการกําหนดแผนใน

การทํางาน 
3. การวางแผนจัดโปรแกรมตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณเปนการวางกลยุทธในการ

สรางภาพลักษณ 
4. การเผยแพรส่ิงที่ทําออกไป เปนการทําใหกลุมเปาหมายรับรูความดีขององคกร 

เบื้องหนาเบื้องหลังกิจกรรมขององคกร 
5. การติดตามดูปฏิกิริยาตอบรับของสาธารณชนวา ชื่นชม ยินด ีพอใจ ไมพอใจ 

เกลียดชัง ระแวง สงสัย ไมแนใจในองคกรอยางไร ตรงนี้ถือไดวาเปนการวัดผล 
6. นําผลที่สาธารณชนมีปฏิกิริยาตอบรับมาประเมิน เพื่อพิจารณาวาส่ิงที่องคกรทํา

ไปนั้นถูกตอง เหมาะสมหรือไมเพียงใด บรรลุเปาหมายในการสรางภาพลักษที่ดี
ใหกับองคกรหรือไม สมควรจะมีอะไรปรับปรุงแกไขหรือไม 
 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณที่กลาวมาทําใหผูวิจัยตองการศึกษาวาการ
เปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและญี่ปุนในประเทศไทยเปนอยางไร ไดตอบสนอง
และสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการประเทศจีนและประเทศญี่ปุน ซึ่งที่ประสงคให
ธุรกิจภัตตาคารจีนและญี่ปุนเปนการชวยสรางภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน หรือ
วาชวยสงเสริมสนับสนุนธรุกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวของของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
 

ทัศนคติ มาจากภาษาละตินวา Aptus มีความหมายวาเหมาะเจาะ (Fitness) หรือการ
ปรุงแตง (Adaptness) และตรงกับภาษาอังกฤษวา Attitude แปลวา ความรูสึก ความเห็น อยางไร
ก็ตาม มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ”ทัศนคติ”ไว ดังนี้  

 
Solomon (2002) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการ

ตอบสนองในลักษณะชอบ/ไมชอบ หรือ สนับสนุน/ไมสนับสนุนตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยที่ทัศนคติเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมตางๆของแตละบุคคล นอกจากนี้ ทัศนคติ ยังหมายถึงการที่ผูบริโภคมี
แนวโนมที่จะแสดงออกในทางบวกหรือทางลบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และเปนส่ิงที่คนเก็บไวในความจํา
ระยะยาว (Long-Term Memory, LTM) ในรูปของ Schema ซึ่งก็คือ กลุมของความคิด แนวคิด 
หรือสัญลักษณตางๆนั่นเอง 

 
Assael (1998) ไดใหความหมาย ”ทัศนคติ” ไววา ความโนมเอียงอันเกิดจากการเรียนรูที่

ผูบริโภคการตอบสนองตอส่ิงเราในทิศทางใดทิศทางหนึ่งที่สอดคลองกัน และเปนไปในทิศทางที่
ชอบหรือไมชอบตราสินคา อันเปนการเรียนรูของผูบริโภคและมีแนวโนมในการประเมินตราสินคา
หนึ่งๆในทิศทางที่คงที่วาชอบหรือไมชอบตราสินคานั้นๆ โดยที่ทัศนคติตอตราสินคานี้จะข้ึนอยูกับ
ความรูที่ผูบริโภคมีอยูในความทรงจําเกี่ยวกับตราสินคา นิยามนี้ใกลเคียงกับของ Kotler (2000) 
ที่วา ทัศนคตินั้นเกิดจากกรอบความคิดภายในจิตใจที่เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบในส่ิงตางๆ ที่
แตละบุคคลมี เปนความรูสึก อารมณ และวิวัฒนาการดานความชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ ซึ่งจะ
สงผลใหบุคคลเขาหาหรือหลีกหนีจากส่ิงนั้น และสงผลในการปฏิบัติตอส่ิงเราหรือวัตถุที่คลายคลึง
กันในลักษณะเสมอตนเสมอปลายโดยไมตองอาศัยตีความใหมเสมอไป ดังนั้นทัศนคติจึงเปนส่ิงที่
ยากตอการเปล่ียนแปลง (Kotler,2000) สวน N.L.Man กลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกและความ
คิดเห็นของบุคคลที่มีตอองคกร /บุคคล ในทางยอมรับ/ปฏิเสธ เปนตัวบงชี้วาบุคคลนั้นคิดอยางไร 

 
นอกจากนี้ Lutz (1991) ไดกลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกในทางบวกหรือลบที่มี

ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันไดแก ส่ิงของ บุคคล ประเด็นความคิด หรือพฤติกรรมตางๆซึ่งการเรียนรูที่
กอใหเกิดทัศนคติจะเกิดจากการที่บุคคลที่มีประสบการณโดยตรง (Direct Experience) หรือจาก
การเปดรับขอมูลตางๆที่มีความเกี่ยวของกับส่ิงนั้นๆ โดยที่ทัศนคติที่เกิดข้ึนนี้จะชวยแนวทางใหกับ
บุคคลที่จะแสดงออกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในลักษณะที่วาชอบหรือในส่ิงนั้น สวนSchiffmanและ Kanuk 
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(2004) กลาววา ทัศนคติ หมายถึงการแสดงออกถึงความรูสึกหรือภายในใจของบุคคลที่สะทอน
ออกมาซึ่งความชอบและไมชอบ ความพึงพอใจหรือไมพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และทําใหเกิด
พฤติกรรมที่เปนไปในลักษณะที่สอดคลองกับความชอบหรือความพึงพอใจนั้น 

 
การเกิดทัศนคติ  
 

Rensis Likert สรุปวา ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู (Learning) การรับรู (Perception) จาก
แหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมาย ไดแก  

 
1. ประสบการณเฉพาะอยาง เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง    

ในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปตามทางที่เคยมีประสบการณ
มากอน 

2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน (Communication whit other) การติดตอกับบุคคล
อ่ืน  จะทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารจากผูอ่ืน เชน เด็กมีทัศนคติตอการ
กระทําตางๆตามที่ผูใหญส่ังสอน 

3. ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Models) การเรียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติได เชน เด็กที่
เคารพ     เชื่อฟงพอแม จะเรียนแบบหรือแสดงออกวาชอบหรือไมชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ตามพอแม 

4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติบางอยางเกิดข้ึนจาก
ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชนโรงเรียน วัด ที่ทํางาน เปนตน 

 
องคประกอบของทัศนคต ิ
           

Zimbardo and Ebbesen กลาวถึงองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ คือ 
 

1. องคประกอบดานความรู คือ สวนที่ประกอบเปนความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับส่ิงตางๆ
ทั้งที่ชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูสึกวาส่ิงใดดี มักมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตหาก
มีความรูมากอนวาส่ิงไมดีก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 

2. องคประกอบดานความรูสึก คือ สวนที่เกี่ยวของกับอารมณที่มีตอส่ิงตางๆแตกตางกันไป
ตามบุคคล เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละบุคคล 
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3. องคประกอบดานพฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิดและความรูสึก 

 
การที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งแตกตางกันเนื่องจากบุคคลที่มีความเขาใจความรูสึก

หรือแนวคิดที่แตกตางกัน ดังนั้น สวนประกอบดานความคิด ความรูหรือความเขาใจนับวาเปน
สวนประกอบพื้นฐานของทัศนคติ ซึ่งจะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมาใน
รูปแบบแตกตางกันทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ข้ึนอยูกับประสบการณและการเรียนรู 

1. ทั้งนี้ ทัศนคติสามารถเปนไดทั้งเร่ืองเกี่ยวกับบุคคล เหตุการณ ตราสินคา หรืออะไรก็
ไดทั้งนั้น ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทกลาวคือ ทัศนคติที่เกิดจากการเรียนรู ซึ่งทุกคนจะ
มีการเรียนรูจากอบรมบมเพาะทางสังคมดวยกันทั้งส้ิน การที่เราเกิดการเรียนรูข้ึนก็จะมีการพัฒนา
ไปสูทัศนคติที่แตกตางกันไปของแตละคนซึ่งสามารถมีการเปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาเมื่อ
เติบโตข้ึนเร่ือยๆ  

2. ทัศนคติเปนแนวโนมที่เกิดจาการตอบสนองในทิศทางบวกหรือลบตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งก็
ไดตัวอยางเชน ชอบหรือไมชอบ เปนตน เปนส่ิงที่นักจิตวิทยา เชื่อวาเปนความคิดที่หลบซอนอยู
ภายในตัวบุคคลในแตละคน เปนส่ิงที่สามารถคาดคะเนนใหทราบถึงพฤติกรรมได 

3. ทัศนคติที่แสดงออกทางบวกหรือทางลบอยางตอเนื่อง กลาวคือ หากผูบริโภคเกิดมี
ทัศนคติในแงลบตอสินคาหรือบริการหนึ่ง เขาจะมีทัศนคติดานลบตอสินคาหรือบริการนั้นไป
เร่ือยๆ ทําใหสามารถทํานายพฤติกรรมการบริโภคสินคาได เชน เมื่อผูบริโภคไดรับบริการที่ไมดี
จากพนักงาน กอใหเกิดทัศนคติทางลบข้ึนตอการหรือองคกรนั้น และทําใหสามารถคาดเดาไดวา
ผูบริโภคนั้นมีแนวโนมที่จะไมเขารับบริการจากองคกรนั้นอีก  

4. ทัศนคติที่ตอประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะ คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอตราสินคา ตอ
บริการประเด็นตางๆ หรือตอตัวบุคคลได ตัวอยางเชน ทัศนคติตอพฤติกรรมการสูบบุหร่ีทัศนคติ
ตอการสรางเข่ือน เปนตน 

นอกจากนี้ ทัศนคติยังแบงออกเปน มิติดวยกัน กลาวคือ(ก) หมายถึง การที่ผูบริโภคมี
ทัศนคติตอส่ิงหนึ่งในทางบวกหรือลบ (ข) หมายถึง การที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่มีความเขมขนแคไหน 
ชอบมากหรือนอย ไมชอบมากหรือนอย เปนตน และมิติสุดทาย คือ(ค) หมายถึงการที่เรามีทัศนคติ
ตอเร่ืองทั่วๆไป ตลอดจนถึงการที่มีทัศนคติส่ิงที่เปนคานิยมของสังคม วัฒนธรรม และศีลธรรมอัน
ดีงามในสังคม   
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคต ิ
 

ทัศนคติตอวัตถุเปาหมายตางๆ สามารถสรางได ไมวาจะเปนบุคคล ส่ิงของ สถานที่ หรือ
สถานการณ เมื่อทัศนคติถูกสรางข้ึนแลวมีแนวโนมที่จะมั่นคงหรือจะเปล่ียนแปลง ข้ึนอยูกับปจจัยที่
มีอิทธิพล 

การเกิดทัศนคติสวนหนึ่งมาจากสภาพแวดลอมที่หลอหลอมบุคคลใหนึกคิดและรูสึกไป
ตามสภาพแวดลอมดังกลาว ดังจะสังเกตไดวา บุคคลที่มาจากพื้นเพเดียวกันมักจะมีทัศนคติที่
ใกลเคียงกัน แตก็ไมไดเปนการยืนยันไดเสมอไปวา การไดรับขอมูลรูปแบบเดียวกันจะกอใหเกิด
บุคคลที่มีทัศนคติที่เหมือนกันทั้งหมด ซึ่งปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติของบุคคล
สามารถแบงออกเปน 5 ประการดังนี้ 

 
1.   ปจจัยดานบุคลิกภาพ เปนลักษณะเฉพาะบุคคล มีทัศนคติพื้นฐานที่ทําใหเปนคน

เขาใจงาย ในทางตรงกันขาม หากมีพืน้ฐานที่ทําใหเปนคนเขาใจงาย มีทัศนคติที่ดี จะทําใหยอมรับ
ไดงาย ในทางตรงกันขาม หากมีพื้นฐานที่ตอดาน มีทัศนคติในทางลบ ก็จะยอมรับไดมาก 

2. ประสบการณในอดีต การใหขอมูลและทอดลองใชเพื่อเกิดประสบการณโดยตรง
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ตองทําการกระตุนตอหลังจากที่เกิดทัศนคติใหตัดสินใจซื้อ ทัศนคติตอผลิตภัณฑ
ของผูบริโภคแตละรายที่มีตอสินคาหรือบริการ 

3. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน คานิยมพื้นฐานของทัศนคติมักจะไดรับ
อิทธิพลจากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว เพื่อน หรือผูที่มีอิทธิพลตอความคิด โดยบุคคลตางๆ
ดังกลาว จะใหขอมลูขาวสารแกผูบริโภค ทําใหสามารถสรางทัศนคติได ใชเปนแหลงอางอิงในการ
สรางทัศนคติได 

4. เคร่ืองมือทางการตลาด ไมวาจะเปนการตลาดทางตรง การใชจดหมายตรง 
โทรศัพทหรืออินเตอรเน็ตในการใหขอมูลเพื่อสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือองคกร เพื่อเขาถึง
และจูงใจผูบริโภคเฉพาะกลุมจนกอใหเกิดทัศนคติไดจากพื้นฐานทางความคิด และคานิยมที่
แตกตางกัน เคร่ืองมือและรูปแบบในการสรางทัศนคติสําหรับกลุมผูบริโภคที่แตกตางกันจึงตองเลือก
ใหเหมาะสม 

5. การเปดรับขาวสารผานสื่อตางๆ  ส่ือมีความหลากหลายที่เขาถึงกลุมเปาหมาย
มากข้ึน การเลือกใชส่ือที่เขาถึงไดมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือจะสรางทัศนคติที่มั่นคงได ความ
นาเชื่อถือของแหลงขอมูล รวมถึงขนาดของขอมูลที่มากเพียงพอในการตัดสินใจจะสงผลตอการ
เปดรับของผูบริโภค ตลอดจนการประมวลผลและสรางเปนทัศนคติข้ึนได 
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6. อิทธิพลทางสังคม กระแสสังคมสงผลถึงความรูสึกนึกคิดในการเกิดความชอบ
หรือไมชอบใดๆได หากบุคคลถูกปลูกฝงจากวัฒนธรรมเดียวกันและอยูในสังคมเดียวกันมักจะมี
ทัศนคติที่คลายคลึงกัน แตถาหากบุคคลใดมีทัศนคติที่ตอตานกระแสสังคม ก็จะเปนทัศนคติที่
เขมแข็งและยากตอการเปล่ียนแปลงไปเลย ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะบุคคลดังกลาวขางตน 

 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ
 

วิธีการในเปล่ียนทัศนคติ มีกระบวนการที่คลายกับการสรางทัศนคติ กลาวคือ ตอง
พิจารณาในแตละองคประกอบของทัศนคติและปรับเปล่ียนไปที่ละข้ันตอนดังนี้ 

 
1.การเปลี่ยนองคประกอบดานความเขาใจ 
 ทัศนคติของผูบริโภคสามารถเปล่ียนแปลงไดหากไดมีความรูความเขาใจเกิดข้ึน 

1.1 การเปลี่ยนแปลงความเชื่อ (Change Beliefs) เปนการเพิ่มความเชื่อที่มีตอ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ  

1.2 การเพิ่มความเชื่อใหม (Add Beliefs) เปนการเพิ่มความเชื่อใหมเขาไปกับ
ความเชื่อเดิมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เพื่อชวยเสริมใหระดับความเชื่อรวมที่มีตอผลิตภัณฑสูงข้ึน 

1.3 การปรับระดับความสําคัญ (Shift Important) ในขณะที่คุณสมบัติหลาย
ประการ บางคร้ังผูบริโภคก็รูถึงความสําคัญของคุณสมบัติเฉพาะแคไมกี่อยางเทานั้น และมองไม
เห็นวาคุณสมบัติอ่ืนเปนขอดีและมีความสําคัญอยางไร การปรับระดับความสําคัญของคุณสมบัติ
บางประการจะเปนการอธิบายถึงคุณสมบัติขออ่ืนๆวามีความสําคัญอยางไร เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความเขาใจและปรับเปล่ียนทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑดีข้ึน 

1.4 การเปลี่ยนอุดมคติ (Change Idesl) อุดมคติเปนตัวปดกั้นการยอมรับ การให
ขอมูลมากเพียงพอและสรางอุดมคติตอผลิตภัณฑใหมจะชวยใหเปดรับในการพิจารณาผลิตภัณฑ
ได เชน อุดมคติตอน้ํามันที่มีคาออกเทน 95 กับ 91 เปนตน 

 
 

2.การเปลี่ยนองคประกอบดานความรูสึก   
สามารถทําได 3 วิธ ีดังนี้ 

2.1 การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิก เสนอในส่ิงที่ ผูบริโภคชื่นชอบควบคูกับ
ผลิตภัณฑ เปนการสรางเงื่อนไขเชื่อมโยงส่ิงที่ชอบกับผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ เชน การใชกลุม
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อางอิงที่ผูบริโภคชื่นชอบหรือรูปแบบของการดําเนินชีวิต เปนตน จนกลายเปนภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑ 

2.2  การสรางความชื่นชอบตอโฆษณา ความประทับใจที่มีตอโฆษณาสามารถ
สรางความชื่นชอบตอผลิตภัณฑใหแกผูบริโภคได 

2.3  การใชความถ่ีเปลี่ยนความรูสึกของผูบริโภค  การสรางความคุนเคยโดย
การตอกย้ําขอมูล รักษาความถึ่เขาไปเร่ือย ๆ เชน การย้ําชื่อบอย  ๆ ใหจดจําได การเปดเพลงใหม
บอย ๆ จนเกิดความคุนเคย จนในที่สุดเกิดความชื่นชอบไปเอง เปนตน 

 
3.การเปลี่ยนองคประกอบดานพฤติกรรม  กระตุนใหผูบริโภคเกิดการใชกอน ซึ่งอาจ

นําไปสูการเกิดความรูสึกและความเขาใจที่ดีข้ึน จนสามารถพัฒนาไปสูการเกิดทัศนคติในทางบวก
ได นักการตลาดสามารถนํามาใชโดยการกระตุนใหผูบริโภคซื้อหรือใชผลิตภัณฑกอน และสราง
ความมั่นใจวาจะไดรับผลประโยชนที่ดีเปนการตอบแทน โดยการแจกตัวอยางใหทดลองใช 
จําหนายดวยขนาดทดลอง มีคูปองแลกซื้อ มีการขายพวงกับผลิตภัณฑอ่ืน การลดราคา หรือการ
จูงใจ ณ จุดขาย เปนตน 

 
นักการตลาดสามารถนําทัศนคติมาปรับใชในการสรางใหผูบริโภคซื้อสินคาหรือบริการ 

โดย 
1. การสรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับผลิตภัณฑ หรือ 
2. การศึกษาทัศนคติของผูบริโภค แลวพัฒนาหรือปรับปรุงสินคาหรือบริการใหสอดคลอง

กับทัศนคติของผูบริโภค 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ไมดีที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทําไดยากกวาการสรางทัศนคติตอส่ิง

ใหมที่ ผูบริโภคไมเคยรูจักมากอน ดังนั้นการสรางทัศนคติที่ดีตั้งแตเ ร่ิมแรกยอมสรางความ
ไดเปรียบในการเขาถึงใจผูบริโภค เมื่อผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตั้งแตแรก เขาก็จะเปดรับส่ิงอ่ืน ๆ ได
งายข้ึน ส่ิงที่สําคัญในการนําผลิตภัณฑเขาสูตลาดยอมเปนการโฆษณาและการสงเสริมการขาย 
เราจะเห็นวาสินคาหลายตราถูกผูบริโภคตั้งทาวาจะไมยอมใชตั้งแตยังไมทันเห็นถึงคุณสมบัติใดๆ 
เพราะเกิดทัศนคติที่ไมดีตอสินคาแลวเนื่องจากการโฆษณา เชน โฆษณาเคร่ืองปรับอากาศยี่หอ
หนึ่งที่ใชชายหนุมซึ่งส่ือออกมาวาเปนกัปตัน แลวถามวา เคยนอนกับแอรหรือไม ซึ่งส่ือในทางลบ
ตอผูประกอบอาชีพพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินหรือ แอรโฮสเตส (Air Hostess) และกอใหเกิด
การตอตานข้ึน เปนตน 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคา(Country of Origin) 
 

Cordell (1992) ไดอธิบายความหมายของประเทศแหลงกําเนิดสินคาเพิ่มเติมวา 
ประเทศแหลงกําเนิดสินคาเปนองคประกอบภายนอกของสินคา (Extrinsic Cue) ซึ่งเปนส่ิงที่แสดง
ถึงคุณภาพและเปนการลดความเส่ียงใหแกผูบริโภค โดยองคประกอบภายนอกของสินคานี้ รวมถึง
ราคา ชื่อสินคา (Intrinsic Cue) เชน รสชาติ การออกแบบ และซึ่งเปนดานที่จับตองได หรือเปน
ลักษณะทางกายภาพของสินคาเอง 

จากคําจํากัดความของประเทศแหลงกําเนิดสินคาที่วาประเทศแหลงกําเนิดสินคาหมาย 
ถึงประเทศที่เปนตนกําเนิดของสินคาหรือตราสินคาใดๆ ดังนั้นภัตตาคารจีนและภัตตาคาร

ญี่ปุน 
ในประเทศไทยจึงถือวามีประเทศจีนและประเทศญี่ปุนเปนประเทศแหลงกําเนิดสินคานั่นเอง 

 
ประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country of Origin) ถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่ผูบริโภคให

ความสําคัญในการที่จะบริโภคสินคาใดๆ เนื่องจากประเทศแหลงกําเนิดสินคาในความคิดของ
ผูบริโภคนั้นก็เหมือนกับเปนการรับประกันถึงคุณภาพไดอยางหนึ่งวาสินคานั้นๆดีนาเชื่อถือ มี
ชื่อเสียงมาเปนเวลานานและคุมคาแกการบริโภค 

 
จากงานวิจัยที่ผานมาที่ไดแสดงใหเห็นวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลตอทัศนคติและ

การบริโภคสินคาของผูบริโภค ซึ่งผลของประเทศแหลงกําเนิดสินคานี้ Ahmed และ D’Astous 
(1996) กลาววาอาจจะเทากับหรือมากกวาชื่อตราสินคา  ราคา หรือคุณภาพเลยทีเดียว 
เชนเดียวกับ Han&Terpstra (1988) ไดกลาววาความสําคัญที่สนับสนุนวาประเทศแหลงกําเนิด
สินคาอาจเปนปจจัยที่เหนือกวาชื่อตราสินคา เนื่องจากชื่อตราสินคาที่เปนที่รูจักก็ไมสารถชดเชย
ความคิดในทางลบตอสินคาที่ไปผลิตในประเทศกําลังพัฒนาได ซึ่งแนวความคิดดังกลาว
สอดคลองกับส่ิงที่ผูวิจัยตองการศึกษาในคร้ังนี้เพราะแมวาภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนใน
ประเทศไทยจะมีผูประกอบการทั้งชาวจีน ชาวญี่ปุนและชาวไทย วัตถุดิบที่ใชมีทั้งสินคานําเขาจาก
ประเทศจีนและประเทศญี่ปุน หรือวาที่อ่ืนๆ แตปฏิเสธไมไดในสวนของการรับรูและการเขาใจของ
คนไทยนั้นภัตตาคารจีนและญี่ปุนทั้งหมดเปนสวนหนึ่งของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนอาจเปน
เพราะดวยชื่อ และคําวาอารหารจีนและอาหารญี่ปุนนั่นเอง ดังนั้นการศึกษาแนวคิดเร่ืองประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาจึงเปนส่ิงสําคัญในการที่จะความเขาใจถึงภาพลักษณของภัตตาคารจีนและ
ภัตตาคารญี่ปุนและทัศนคติของคนไทยดวย 
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ความหมายของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา 
 

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา (Country image/Country-of-origin image) 
หมายถึง ภาพ (Picture) ชื่อเสียง (Reputation) และแบบฉบับทางความคิด (Stereotype) ที่
ผูบริโภคมีตอสินคาจากประเทศใดประเทศหนึ่ง ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดนี้ถูกสรางข้ึนมา
จากตัวแปรหลายตัว อันไดแก คุณสมบัติของสินคา ลักษณะของประเทศ พื้นฐานทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมประเพณีของชาติ ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดนี้นับวา
มีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมผูบริโภคในตลาดระหวางประเทศ และเปนประเด็นที่นักการตลาด
ระหวางประเทศควรใหความสนใจเปนอยางมาก (Nagashima, 1970)  

ขณะที่Nebenzahl, Jaffe และ Lampert (1997) ไดกลาววา ภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดเปนผลกระทบของการรับรูในประเทศใดประเทศหนึ่งที่มีตอการประเมินสินคาหรือตรา
สินคาที่มาจากประเทศนั้น และภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดนี้จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซื้อสินคาของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ Skaggs,Falk, Almonte และ Cardenas (1996) ที่ได
กลาววา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดเปนส่ิงกระตุนภายนอก (Extrinsic cue) ที่สําคัญของสิน 

คาที่มีอิทธิพลตอการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 
นอกจากนี้ Roth และ Romeo (1992) ไดใหความหมายของภาพลักษณประเทศ

แหลงกําเนิดไววา เปนการรับรูในภาพรวมที่ผูบริโภคมีตอสินคาจากประเทศใดประเทศหนึ่งซึ่งอยู 
บนพื้นฐานมาจากการรับรูดานการผลิต และการรับรูของผูบริโภคในจุดแข็งและจุดออน

ทางการตลาดที่มีตอประเทศนั้น คํานิยามนี้นับวาเปนคํานิยามที่มีความหมายใกลเคียงกับ
ความหมายที่ผูบริโภคใชในการประเมินสินคา กลาวคือ ส่ิงที่ผูบริโภครูเกี่ยวกับความสามารถ
ทางการผลิต การออกแบบและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีของประเทศ ยอมมี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอการรับรูในสินคาที่ผลิตข้ึนจากประเทศนั้น  

ขณะที่ Ozsomer และ Cavusgil (1991, cited in Ahmed and d’Astous, 1995) ได
กลาววา คําวาประเทศแหลงกําเนิดของสินคา หมายถึง ประเทศที่เปนที่ตั้งของสํานักงานใหญของ
บริษัทที่สินคาหรือตราสินคานั้นตั้งอยู หรือเปนประเทศบานเกิดของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับ 
Samiee (1994) ที่ไดกลาววาประเทศแหลงกําเนิดจะหมายถึงประเทศบานเกิดของบริษัทที่เปน
เจาของสินคาหรือตราสินคา หรือเปนประเทศที่ผูบริโภคจะนึกถึงจากชื่อตราสินคา เชน เมื่อ
กลาวถึงตราสินคา Toyota ผูบริโภคยอมนึกถึงประเทศญี่ปุนวาเปนประเทศแหลงกําเนิด เปนตน 
ซึ่งประเทศแหลงกําเนิดนี้อาจเปนประเทศเดียวกับประเทศผูผลิตสินคาหรืออาจจะเปนคนละ
ประเทศกันก็ได ขณะที่ Bilkey และ Nes (1982) ไดกลาววา ประเทศแหลงกําเนิดของสินคาเปน
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ประเทศที่ทําการผลิตหรือประกอบสินคา ซึ่งอาจจะเปนประเทศเดียวกับประเทศผูผลิตสินคา
หรือไมก็ได ดังนั้น จะเห็นไดวาการกําหนดวาประเทศใดเปนประเทศแหลงกําเนิดของสินคานั้นจะ
แตกตางกันไปตามแนวคิดของนักวิชาการแตละทาน  

ดวยเหตุนี้ การที่จะนิยามประเทศแหลงกําเนิดของสินคาวาควรเปนประเทศใดจึงมิใช
เร่ืองงาย เนื่องจากการเติบโตของธุรกิจระหวางประเทศ จึงทําใหสินคาหนึ่งชนิด อาจมีที่มาจาก
หลายประเทศแตกตางกัน เชน Sony ซึ่งเปนตราสินคาที่มีสํานักงานใหญในประเทศญี่ปุน แต
สินคาบางสวนถูกประกอบในประเทศสิงคโปร เปนตน ดังนั้น ในการศึกษาแนวคิดประเทศ
แหลงกําเนิด นักวิจัยจําเปนตองกําหนดความหมายและขอบเขตของประเทศแหลงกําเนิดให
ชัดเจนวาหมายถึงประเทศใดอยางไรก็ตาม จากคํานิยามตาง ๆ ที่ไดกลาวขางตน ผูเขียนขอสรุปให
ผูอานเกิดความเขาใจไดงายข้ึนวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด หมายถึง การรับรูในภาพรวม
ของผูบริโภคที่มีตอสินคาซึ่งมาจากประเทศแหลงกําเนิดประเทศใดประเทศหนึ่ง อันจะมีผลตอการ
ประเมินคุณภาพของสินคาและพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค 

 
ผลกระทบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด 

 
ยิ่งระดับของตลาดโลกมีความเปนโลกาภิวัตนมากเทาใด ผลกระทบของภาพลักษณ

ประเทศแหลงกําเนิดที่มีตอพฤติกรรมผูบริโภคก็ยิ่งมีเพิ่มข้ึนมากเทานั้น และเมื่อตลาดมีการเปด
การคาเสรีมากข้ึน ผูบริโภคก็มีแนวโนมที่จะใชขอมูลของภาพลักษณ โดยภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดสินคาสามารถสงผลกระทบตอการตอบสนองของผูบริโภคในประเด็นตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ 

1) การรับรูคุณภาพสินคา (Perceived product quality) Johansson (1997) ไดกลาววา 
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด มีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพสินคา(Perceived product 
quality) เปนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจากการส่ือสารที่เปนโลกาภิวัตนในยุคปจจุบัน ที่ผูบริโภค
สามารถเรียนรูไดวาสินคาจากประเทศใดมีคุณภาพดีหรือมีคุณภาพไมไดมาตรฐาน ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาวิจัยของ Okechuku (1994) ซึ่งไดทําการศึกษาผลกระทบของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดกับผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา เยอรมันและเนเธอรแลนด และพบวา 
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดเปนส่ิงกระตุนที่สําคัญที่ผูบริโภคใชในการประเมินคุณภาพสินคา 
โดยเปนส่ิงกระตุนที่สําคัญมากกวาชื่อตราสินคา ราคา คุณสมบัติภายในและคุณสมบัติภายนอก
อ่ืน ๆ ซึ่งก็สอดคลองกับ Jain (1996)ที่ไดกลาววา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด มีอิทธิพลเหนือ
ชื่อตราสินคา กลาวคือ ชื่อตราสินคาไมสามารถชดเชยความคิดเชิงลบ ตอสินคาที่มีภาพลักษณ
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ประเทศแหลงกําเนิดที่ไมดีได ดังนั้น การสรางภาพลักษณตราสินคาเพียงอยางเดียวอาจไม
เพียงพอ แตควรจะสรางภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดของสินคาใหมีความแข็งแกรงรวมดวย
เพื่อใหผูบริโภคในตางประเทศเกิดความเชื่อมั่นในตราสินคานั้นอยางแทจริง  

นอกจากนี้ Skaggs และคณะ (1996) ไดกลาววา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดเปน
ส่ิงกระตุนภายนอกที่มีอิทธิพลตอการรับรู ทัศนคติ และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเมื่อผูบริโภคไมมีประสบการณหรือความรูจากคุณสมบัติภายในของสินคาผูบริโภคสวน
ใหญมีแนวโนมที่จะใชภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด เปนหลักสําคัญในการประเมินคุณภาพ
สินคา ทั้งนี้ สอดคลองกับ Teas และ Agarwal (2000) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดกับการรับรูคุณภาพสินคา พบวาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูคุณภาพสินคา กลาวคือ หากสินคาประเภทใดมีภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดเชิงบวก ยอมทําใหผูบริโภครับรูในคุณภาพของสินคานั้นเพิ่มสูงข้ึน และหาก
สินคาประเทศใดมีภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดในเชิงลบ ก็ยอมทําใหผูบริโภครับรูในคุณภาพ
สินคาเชิงลบดวยเชนกัน 

 
2) ความเชื่อและทัศนคติที่มีตอตราสินคา(Belief and brand attitude) Han (1989) ได

กลาวถึงความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดกับความเชื่อ (Beliefs) และทัศนคติ
ที่มีตอตราสินคา(Brand attitude) ไววาเมื่อผูบริโภคไมคุนเคยกับสินคาหรือมีความรูในสินคานอย 
ผูบริโภคจะใชภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดมาสรางความเชื่อในคุณสมบัติของสินคาที่ผลิตมา
จากประเทศนั้น และนําไปสูทัศนคติตอตราสินคา ดังนั้น ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดจะ
นําไปสูความเชื่อ แลวความเชื่อนี้ก็จะนําไปสูทัศนคติที่มีตอตราสินคาไดในที่สุด เชน หากผูบริโภค
ไมเคยทดลองซื้อสินคานําเขาประเภทอาหารจากประเทศจีน แตภาพลักษณที่มีตอประเทศจีนคือ
จีนเปนประเทศที่มีการใชแรงงานนักโทษเปนผูผลิตสินคาสงออกภาพลักษณนี้ก็จะทําใหเราอาจ
เหมารวมจนเกิดความเชื่อข้ึนวาสินคา ประเภทอาหารจากจีนมีคุณภาพต่ํา ซึ่งจะนําไปสูทัศนคติที่
มีตอตราสินคาที่มาจากประเทศจีนในทางลบในที่สุด ในทางตรงกันขาม เมื่อผูบริโภคมี
ความคุนเคยกับสินคานั้นหรือมีความรูในสินคานั้นอยูกอนแลว ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดจะ
เปนผลมาจากความเชื่อตาง ๆ ของผูบริโภค ในคุณสมบัติของสินคาที่มาจากประเทศแหลงกําเนิด
นั้น ซึ่งจะนําไปสูทัศนคติของตราสินคานั้นโดยตรง ยกตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจจะเคยซื้อเนยแข็ง
ของหลายตราสินคาจากประเทศสวิสเซอรแลนดมารับประทาน แลวพบวามีคุณภาพดี ความเชื่อ
เหลานี้ก็จะทําใหผูบริโภค เกิดภาพลักษณที่ดีตอผลิตภัณฑประเภทดังกลาวที่มาจากประเทศ
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สวิสเซอรแลนด แลวนําไปสูทัศนคติที่ดีตอตราสินคาของเนยแข็งที่มาจากประเทศสวิสเซอรแลนด
ในที่สุด 
แผนภาพท่ี2.2 แบบจําลองผลกระทบของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดท่ีมีตอความ
เชื่อและทัศนคต ิ

 
ทีม่า: Erickson, G.M., Johansson, J.K., & Chao, P, 1984, 696 

3) ความตั้งใจซื้อสินคา (Purchase intention)นอกจากภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
จะมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพของสินคา ตามที่ไดกลาวมาแลวภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
ยังมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภคดวยเชนกันนั่นหมายความวา หาก
สินคาประเภทใดมีภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดในทางบวก ยอมทําใหความตั้งใจซื้อของ
ผูบริโภคที่มีตอสินคาจากประเทศนั้นสูงตาม แตถาสินคาประเภทใดมีภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดในทางลบ ก็ยอมทําใหความตั้งใจซื้อสินคาประเภทนั้น 

 
4) คุณคาตราสินคา (Brand Equity) Linและ Kao (2004) ไดศึกษาผลกระทบของ

ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดที่มีตอคุณคาตราสินคาพบวา ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
สงผลกระทบตอคุณคาตราสินคาไดโดยภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดจะมีอิทธิพลตอการรับรู
ของผูบริโภคและจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคา ซึ่งยอมสงผลตอคุณคา ตราสินคาในที่สุด โดย
ระดับของผลกระทบจะมีมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับปจจัยควบคุมดังตอไปนี้ คือ ประการแรก 
ความสามารถในการเขาถึงขอมูล (Information accessibility) ยิ่งผูบริโภคสามารถที่จะเขาถึง
ขอมูลที่ใชในการประเมินคุณภาพมากเทาใดอิทธิพลของภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดตอ
คุณคาตราสินคาก็จะลดลง ประการที่สอง ความคุนเคยกับผลิตภัณฑ (Product familiarity) 
กลาวคือ หากผูบริโภคมีความคุนเคยกับสินคานั้นมากเทาใด ผูบริโภคก็จะใชภาพลักษณประเทศ

ทัศนคต ิ ความคุนเคยใน
ตัวสินคา 

ความเชื่อ 

ภาพลักษณประเทศ 
แหลงกําเนิด 

คุณภาพที่แทจริง 
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แหลงกําเนิด ในฐานะที่เปนส่ิงกระตุนภายนอกในการตัดสินคุณภาพนอยลงเทานั้นประการที่สาม 
คือ ความมีอคติดานความรูสึก(Affective prejudice) ซึ่งหมายถึง ความรูสึกอคติในดานความรัก
ชาติของตนเหนือกวาชาติอ่ืน ปจจัยตัวนี้ก็สามารถสงผลตออิทธิพลของภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดที่มีตอคุณคาตราสินคาไดเชนกัน  

 
ความสําคัญของประเทศแหลงกําเนิดสินคา 

 
การที่ผูบริโภคจะสรางความคิดเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาข้ึนมานั้น ผูบริโภคจะ

ใชภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) และภาพลักษณของประเทศ (Country Image) มา
รวมอยูในคุณลักษณะของสินคาที่ผูบริโภครับรูดวย ซึ่งความคิดที่ผูบริโภคสรางข้ึนเกี่ยวกับประเทศ
แหลงกําเนิดสินคานี้สามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา 

ทั้งนี้ความคิดที่สรางข้ึนเกี่ยวกับประเทศแหลงกําเนิดสินคาจะมีผลตอการกําหนดราคา
สินคาโดยผลของภาพลักษณสินคา (The Effect of Product Image) จะสามารถวัดไดจาก
อัตราสวนราคาของสินคาประเภทเดียวกัน 2 ตราสินคา ซึ่งอัตราสวนของราคานี้เกิดจากตัวแปร
ทางการตลาดมากกวาตัวแปรทางเศรษฐศาสตร ตัวอยางเชน แชมพูที่มีภาพลักษณดีมีราคา 1.5 
ดอลลารตอออนซ สวนอัตราสินที่มี่ภาพลักษณไมดีมีราคาเพยีง 10 เซนตตอออนซ นั้นไมไดแสดง
ใหเห็นถึงความแตกตางของตนทุนในการผลิต แตแสดงถึงคุณคาที่ถูกเพิ่มเขาไป (Lampert & 
Jaffe,1998) 

Nagashima (1970,cited in Okechuku, 1994) ยังไดกลาวเพิ่มเติมวาประเทศ
แหลงกําเนิดสินคามีความสัมพันธกับประเภทของสินคา นั่นก็คือถาพูดถึงประเทศแหลงกําเนิด
สินคาข้ึนมาประเทศหนึ่ง ผูบริโภคจะมีภาพลักษณของสินคาประเภทใด ๆ ที่เดนในใจตน อันจะคิด
เชื่อมโยงกับประเทศนั้น ดังเชนการที่ผูบริโภคมีความเห็นวาประเทศเยอรมนีเกงในการผลิตรถยนต
ที่หรูหรา ฝร่ังเศสเดนที่เคร่ืองสําอาง สหรัฐอเมริกาเดนที่คอมพิวเตอรและเคร่ืองบิเชนเดียวกับ 
Badri, Davis & Davis (1995) ที่ไดพบวาผูบริโภคมักจะเชื่อมโยงสินคาที่ผลิตจากประเทศ
สหรัฐอเมริกากับสินคาอิเล็กทรอนิกส  รถยนต อาหาร และผลิตภัณฑทางการแพทย สินคาญี่ปุน
เชื่อมโยงกับสินคาอิเล็กทรอนิกสภายในบาน และรถยนต สินคาอังกฤษถูกเชื่อมโยงกับส่ิงทอ 
ผลิตภัณฑทางการแพทยและเคร่ืองสําอาง สวนสินคาเยอรมนีถูกเชื่อมโยงกับรถยนต และ
ผลิตภัณฑทางการแพทย โดย Roth & Romeo (1992)  ไดเสริมวา ผูบริโภคสวนใหญเต็มใจที่จะ
ซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศที่มีชื่อเสียงในประเภทสินคานั้น ๆ มากกวาจะซื้อสินคาเดียวกันจาก
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ประเทศที่ไมเปนที่รูจักในประเภทสินคานั้น ๆ นอกจากนั้นการใชปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา
ในกระบวนการตัดสินใจยังข้ึนอยูกับประเภทของสินคาดวย 

 
Han & Terpstra (1988) พบวาประเทศแหลงกําเนิดสินคามีผลกับการประเมินคาสินคา

ของผูบริโภค ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะมีภาพลักษณที่ตายตัว (Stereotype  Image) ของสินคาที่
ผลิตในประเทศตางๆนอกจากนั้นประเทศแหลงกําเนิดสินคาเหมือนกับราคาและชื่อตราสินคา 
ตรงที่เปนองคประกอบภายนอกของสินคา ซึ่งผูบริโภคจะใชประเด็นประเทศแหลงกําเนิดสินคานี้
ในการประเมินคาสินคาตางประเทศเมื่อเขาไมคุนเคยกับคุณภาพที่อยูภายในของสินคา 
เชนเดียวกับ Fishbein & Ajzen (1975,cited in Zhang,1997) ที่กลาววาผูบริโภคจะอิงการ
ประเมินคาสินคาโดยใชทั้งองคประกอบภายในของสินคา (Intrinsic cue)เชน รสชาติ การ
ออกแบบ และสี และองคประกอบภายนอกของสินคา(Extrinsic cue)เชน ราคา ชื่อตราสินคา การ
รับประกัน รวมถึงประเทศแหลงกําเนิดสินคา ซึ่งผูบริโภคจะใชองคประกอบภายนอกของสินคา
มากในการประเมินคาสินคาเมื่อไมมีขอมูลขององคประกอบภายในของสินคา นอกจากนั้นถาหาก
ผูบริโภคขาดขอมูลเกี่ยวกับประเทศจะทําใหผูบริโภคไมรูคุณภาพหรือคุณลักษณที่แทจริงของ
สินคา ดังนั้นผูบริโภคจึงชอบที่จะซื้อสินคาจากประเทศที่เขาคุนเคยมากกวาเพื่อลดความเส่ียง
(Amine&Shin,2000)  

 
ไพจิตร วิบูลยธนสาว (2543)กลาววาในประเด็นประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นยังม

ความรูสึกและความภาคภูมิใจในชาติของตนมาเกี่ยวของอีกดวย โดยผูบริโภคในแตละประเทศ
สวนใหญจะมีความภาคภูมิใจในสินคาของชาติตนเอง ผลของประเทศแหลงกําเนิดสินคายัง
กอใหเกิดการรับรูและภาพลักษณที่แตกตางกันตอกลุมประเทศที่มีการพัฒนาทางดาน
อุตสาหกรรมทีม่ีคุณภาพสูง ขณะที่ประเทศอุตสาหกรรมก็มีอคติตอสินคาจากประเทศกําลังพัฒนา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาที่ใชเทคโนโลยีสูง แตอยางไรก็ดีการวางแผนการส่ือสารการตลาดที่ดีจะ
ชวยลดอิทธิพลของผลของประเทศแหลงกําเนิดสินคาได 

 
จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นไดวาประเทศแหลงกําเนิดสินคานั้นเปนปจจัยที่สําคัญ

อยางหนึ่งในการประเมินสินคาของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคในประเทศกําลังพัฒนา 
ดังนั้นผูที่มีสวนเกี่ยวของจึงควรจะสนใจปจจัยประเทศแหลงกําเนิดสินคา เพื่อใชในการสนับสนุน
สินคาใหผูบริโภคเกิดความรูสึกที่ดีตอสินคายิ่งข้ึนได 
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4. แนวคิดการตลาดตางประเทศ 
 

วรวรรณ องคครุฑรักษา (2547) กลาวไววาปจจัยที่มีความสําคัญในการวางแผน
การตลาดระหวางประเทศมี 5 ปจจัยหลัก ดังนี้ 

 
1. ลักษณะดานประชากร (Demographic Characteristics) 
2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
3. สภาพการเมืองและกฏหมาย (Political and Legal Environment) 
4. ลักษณะทางภูมิศาสตร (Geographic Characteristics) 
5. วัฒนธรรม (Cultural Environment) 

 
 
แผนภาพท่ี2.3 ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการวางแผนการตลาดระหวางประเทศท้ัง 5 

ปจจัย 

 
ที่มา:  วรวรรณ องคครุฑรักษา (2547) การโฆษณาระหวางประเทศเบื่องตน. กรุงเทพมหานคร: 

จนัสสนิทวงศการพิมพ  
 
 
 

 

   วัฒนธรรม 
    Culture 

ปจจัยทาง
เศรษฐกิจ 

ECONOMIC 
SPENDING 

ลักษณะดา
ประชากร 

ลักษณะทาง
ภูมิศาสตร 

สภาพการเมืองและกฏหมาย 
Political-legal 

การวางแผนการ 
โฆษณาและ 
ประชาสัมพันธ 

34



 

 

1. ลักษณะดานประชากร (Demographic Characteristics) 
ขอมูลทางประชากรศาสตรเปนส่ิงสําคัญในการทําการตลาดตางประเทศ โดยมี 4 

ขอหลักคือ 
1.1 ขนาดของตลาด (Market Size) 
1.2 อัตราการเกิดของประชากร (Population Growth) 
1.3 ความหนาแนน (Population Distribution) 
1.4 การศึกษา (Education) 

นักการตลาดตางประเทศหรือผูประกอบการที่ตองการลงทุนยังตางประเทศตองคํานึง
และศึกษาขอมูลของประเทศที่ตองการไปลงทุนทั้ง 4 ปจจัยนี้กอน เชนผูประกอบการชาวจีนหรือ
ชาวญี่ปุนที่ตองการจะประกอบธุรกิจภัตตาคารจีนหรือภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยก็ตองศึกษา
ปจจัยทั้ง 4 ดานของประเทศไทยกอนทําการลงทุน 

2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ(Economic Factors) 
ปจจัยทางเศรษฐกิจของแตละประเทศเปนส่ิงที่ผูสงออกตองศึกษา เพื่อเพิ่มความมั่นใจ

ในการลงทุน ซึ่งจะพิจารณาจาก 2 ปจจัยหลัก คือ 
         2.1 รายได (Income) 
    2.2 การพัฒนาเมือง (Urbanization) 
 
3. สภาพการเมืองและกฏหมาย (Political and Legal Environment) 

     สภาพการเมืองและกฏหมายเปนส่ิงสําคัญและตองพิจารณาทั้งสภาพการเมืองและ
กฏหมายของประเทศผูสงออกและประเทศนําเขา เพื่อเปนการกําหนดทิศทางการวางแผน
การตลาด ชองทางการจําหนาย และการตั้งราคา เปนตน 

 
4. ลักษณะทางภูมิศาสตร (Geographic Characteristics) 
ลักษณะทาง ภูมิ ศาสตร  หมายถึ ง  ลั กษณะพื้ น ผิ ว ของ ภูมิประ เทศ  อากาศ 

ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเปนส่ิงที่ควบคุมไมได แตส่ิงเหลานี้มีความสําคัญในการตัดสินใจลงทุนใน
ตลาดตางประเทศ จึงจําเปนตองศึกษาอยางดีกอนการลงทุน 

 
5. วัฒนธรรม (Cultural Environment) 
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วรวรรณ องคครุฑรักษา (2547) กลาววาวัฒนธรรมประกอบไปดวย องคประกอบ6
ประการ คือ 

1. วัจนภาษากลาวคือ ภาษาจะสะทอนวัฒนธรรมของชาตินั้นๆ ทั้งยังบอกระดับความ
เปนทางการของแตละสังคมดวย 
 

2. อวัจนภาษาคือ ภาษากาย ซึ่งสามารถส่ือถึงและทัศนคติของผูพูดเปนการเนนย้ํา
ภาษาพูดใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดยภาษากายแบงออกเปน 4 ลักษณะคือ 

2.1 การสัมผัส (Touch) การส่ือสารผานการสัมผัสจะมีความแตกตางกันไปในแต
ละวัฒนธรรม เชน ชาวอเมริกัน ยุโรปเหนือ อังกฤษ เยอรมัน มักจะถูกจัดเปนพวกกลุม
สัมผัสนอย (Low – Touch –Culture) คือไมคอยสัมผัสทางกายในที่สาธารณะ ในขณะที่
ชาวสเปน อิตาลี ฝร่ังเศสจะถูกจัดในกลุมสัมผัสมาก (High – Touch – Culture)การเวน
ระยะหางระหวางบุคคล (Space Usage)ซึ่งแบงได 4 ระยะดังนั้น (Mueller 1996)  

1.ระยะใกลชิด (Intimate Distance) 
2.ระยะสวนตัว (Personal Distance) 
3.ระยะสังคม (Social Distance) 
4.ระยะสาธารณะ (Public Distance) 

2.2 สัญลักษณของเวลา (Time Symbolism) 
2.3 สีและสัญลักษณตางๆ 
 

      3. ความตองการ (Needs) นักการตลาดตางประเทศตองเขาใจความตองการของ
ผูบริโภคตางวัฒนธรรม เพื่อใหทราบความตองการที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค 

 
      4. คานิยม (Value) การเขาใจคานิยมของวัฒนธรรมที่ตางกันยอมเปนส่ิงสนับสนุนให

การตลาดตางประเทศประสบความสําเร็จ 
 
               5. ศาสนาและความเชื่อ (Religion,Moral,and Ethical Standards) ศาสนาที่

ตางกันก็สงผลตอการบริโภคที่ตางกัน ดังนั้นการทําความเขาใจศาสนาและความเชื่อจึงเปนส่ิง
สําคัญ 
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               6. ประเพณีและรูปแบบการบริโภค (Customs and Consumption Pattern) ซึ่งม ี3 
ลักษณะคือ 

6.1 ผูบริโภคซื้ออะไร และบริโภคอยางไร 
6.2 ใครเปนผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อสินคา 
6.3 ผูบริโภคซื้อสินคาเทาไร 

 
      กลาวไดวาการลงทุนเปดภัตตาคารจีนและญี่ปุนของผูประกอบการชาวจีนและชาว

ญี่ปุนในประเทศไทยนั้นจําเปนอยางมากที่ตองทําการศึกษาปจจัยทางดานการวางแผนทาง
การตลาดทั้ง 5 ปจจัยหลัก เพื่อผลของความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจดังกลาว 

 
 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 

   ความสําคัญของการบริการ  
 

การบริการเปนส่ิงสําคัญยิ่งในงานดานตางๆ เพราะการบริการคือการใหความชวยเหลือ 
หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนินงานใดๆ ที่ปราศจากการบริการ ทั้งใน
ภาค ราชการ และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา หรือผลิตภัณฑใดๆ ก็ตองมีการบริการรวมอยู
ดวยเสมอ ยิ่งธุรกิจบริการ ตัวบริการนั่นเองคือ สินคา การขายจะประสบความสําเร็จได ตองมี
บริการที่ดี ธุรกิจการคาจะอยูไดตองทําใหเกิดการขายซ้ํา คือ ตองรักษาลูกคาเดิมและเพิ่มลูกคา
ใหม การบริการที่ดีจะชวยรักษาลูกคาเดิมไวได ทําใหเกิดการขายซ้ําอีก และชักนําใหมีลูกคาใหม 
ๆ ตามมา 

 
ความหมายของการบริการ 
 

ราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 463) ใหความหมายของการบริการไววา หมายถึง การ
ปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ เชน ใหบริการ ใชบริการ 
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การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล
หรือองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอ่ืนใหไดรับความสุข และความสะดวกสบาย
หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไมสามารถจับ
ตองได ไมสามารถครอบครองเปนเจาของในรูปธรรม และไมจําเปนตองรวมอยูกับสินคาหรือ
ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ทั้งยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีน้ําใจไมตรี เปยมดวยความปรารถนาดีชวยเหลือ
เกื้อกูลใหความสะดวกรวดเร็ว ใหความเปนธรรมและความเสมอภาค (อรุณทิพย วรชีวัน, 2545 : 
11) หลักในการใหบริการนั้น ตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญโดยดําเนินการไป
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอเทาเทียมกันทุกคน ทั้งยังใหความสะดวกสบายไมส้ินเปลืองทรัพยากร และ
ไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการมากจนเกินไป (กุลธน ธนาพงศธร, อางถึงใน ธีระ อัมพร
พฤติ, 2542:10) การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูรับบริการมากที่สุด คือ การ
ใหบริการที่ไม คํานึงถึงตัวบุคคลหรือเปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณไมมีความชอบพอ  

ฟลลิป คอทเลอร (Kotler, Philip. 2000 : 29) ไดกลาวถึงการบริการวา การบริการเปน 
กิจกรรม ผลประโยชน หรือ ความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา การบริการมีลักษณะ
สําคัญ 4 ประการ ดังนี ้  

1. ลักษณะของการใหบริการ  
1.1 ไมสามารถจับตองได (intangibility) บริการไมสามารถจับตองได ดังนั้น กิจการ

ตองหาหลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชนจากบริการไดแก  
1.1.1 สถานที่ (place) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่น และความสะดวกใหกับผู

มาติดตอ  
1.1.2 บุคคล (people) พนักงานบริการตองแตงตัวใหเหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี 

เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อมั่นวาบริการจะดีดวย  
1.1.3 เคร่ืองมือ (equipment) อุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการ ตองมี

ประสิทธิภาพ ใหบริการรวดเร็วและใหลูกคาพอใจ  
1.1.4 วัสดุส่ือสาร (communication material) ส่ือโฆษณา และเอกสารการ

โฆษณาตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา  
1.1.5 สัญลักษณ (symbols) ชื่อ หรือ เคร่ืองหมายตราสินคาที่ใชในการบริการ 

เพื่อใหผูบริโภคเรียกไดถูกตอง และส่ือความหมายได  
1.1.6 ราคา (price) การกําหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการที่ 

ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน  
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1.2 ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (inseparability) การใหบริการเปนทั้งการผลิต
และการบริโภคในขณะเดียวกัน ผูขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืน
ใหบริการแทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดใน
เร่ืองของเวลา  

1.3 ไมแนนอน (variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับวาผูขาย
บริการจะเปนใคร จะใหบริการเมื่อใด ที่ไหน อยางไร  

1.4 ไมสามารถเก็บไวได (perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคา  
อ่ืน ๆ ดังนั้นถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมม ี
ลูกคา  

2. เคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (marketing tolls for services)  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 212-213) ไดกลาวถึง ธุรกิจบริการจะใชสวนประสมการตลาด 
หรือ เคร่ืองมือทางการตลาดที่สําคัญคือ 7Ps ไดแก  

2.1 ผลิตภัณฑ (product) การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ จะตองพิจารณาถึง
ขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับชั้นของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การ
รับประกันและการบริการหลังการขาย ถาเปนการบริการดานพัสดุ ควรจะพิจารณาเกี่ยวกับ 
คุณภาพของพัสดุ คุณสมบัติของพัสดุ ความทันสมัย ความเปนมาตรฐาน ฯลฯ  

2.2 ราคา (price) การพิจารณาดานราคา จะตองรวมถึงระดับราคา เนื่องจากราคามี
สวนในการทําใหบริการตาง ๆ มีความแตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับ
จากการบริการ โดยเทียบระหวางราคาและคุณภาพของบริการ เชน ราคาของพัสดุ ราคาคาขนสง 
ฯลฯ  

2.3 การจัดจําหนาย (place) ที่ตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึง เปน
อีกปจจัยที่สําคัญของการตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะ
การเนนทางกายภาพเทานั้น แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัด
จําหนายและความครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย เชน ความ
หลากหลายของวิธีที่ใชในการติดตอส่ือสารกับสถาบัน ความสะดวกในการเดินทางมายังสถานที่ตั้ง 
ความสะดวกในการเบิกพัสดุ ความสะดวกในการรับพัสดุ ฯลฯ  

2.4 การสงเสริมการตลาด (promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที่
หลากหลาย ของการส่ือสารกับตลาดตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล 
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กิจกรรมสงเสริมการขายรูปแบบอ่ืน ทั้งทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานส่ือ เชน การ
ประชาสัมพันธใหรับทราบขอมูลพัสด ุความทั่วถึงในการประชาสัมพันธ ฯลฯ 

2.5 บุคคล (people) บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจาก
จะทําหนาที่ผลิตบริการแลว ยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอม ๆ กันดวย การสราง
ความสัมพันธกับลูกคามีสวนจําเปนอยางมาก สําหรับการบริการดานการพัสดุ บทบาทของ
บุคลากร ไดแกการใหบริการแกผูมาติดตอ ดวยความรวดเร็ว มีความถูกตอง และทันเวลา ตอ
ความตองการของผูรับบริการ  

2.6 ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากนัก ที่
นําลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกําหนด กลยทุธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะ
เปนสวนประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการ สําหรับการบริการดานพัสดุ
ลักษณะทางกายภาพคอนขางจะมีรายละเอียดมาก เชน ดานอุปกรณในการอํานวยความสะดวก
ในการใหบริการ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย เคร่ืองถายเอกสาร อุปกรณสํานักงานที่
จําเปนที่จะบริการใหแกผูมาติดตอใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว  

2.7 กระบวนการ (process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมี
ความสําคัญเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดีก็
ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดทั้งหมด เชนการเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุมถึง
นโยบายและกระบวนการที่นํามาใช สําหรับการบริการดานพัสดุ สวนใหญจะเปนกระบวนการที่มี
รายละเอียดเกี่ยวกับ ข้ันตอน วิธีการ ความสะดวกในการใหบริการแกพนักงาน เชน การบริการ
ดานการจัดซื้อจัดหา การเบิกพัสดุ การจายพัสดุ ความเสมอภาคในการบริการ การแจงขอมูลพัสดุ 
ฯลฯ  

3. งานของธุรกิจบริการ  
ฟลลิป คอทเลอร (Philip Kotler, 2000 : 436) ไดกลาวถึง งานที่สําคัญของธุรกิจ

บริการมี 3 ประการคือ  
3.1 การบริหารความแตกตางจากคูแข งขัน  (managing competitive 

differentiation) งานการตลาดของผูขายบริการจะตองทําใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขงขัน เปน
การลําบากที่จะสรางใหเห็นขอแตกตางของการบริการอยางเดนชัด ในความรูสึกของลูกคา การ
พัฒนาคุณภาพ การใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน สามารถทําไดคือ คุณภาพการใหบริการ 
(service quality) ส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษา
ระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว 
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ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะไดจากประสบการณในอดีต จาก
การพูดปากตอปาก ฯลฯ  
นักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบส่ิงที่ลูกคาตองการ (what) เขาตองการเมื่อใด (when) 
และสถานที่ที่เขาตองการ (where) ในรูปแบบที่ตองการ (how) โดยนักการตลาดตองทําการวิจัย 
เพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา โดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคาจะ
ใชเกณฑตอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ ดังนั้น การสรางความแตกตางในดานการ
บริการไดแก  

3.1.1 บริการที่เสนอ (offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกคา ซึ่ง 
ประกอบดวย 2 ประการคือ (1) การใหบริการพื้นฐานเปนชุด (primary service package) ซึ่ง
ไดแก ส่ิงที่ลูกคาคาดวาจะไดรับจากกิจการ เชน สถาบันการศึกษา ลูกคาคาดหวังวาจะมีการเรียน
การสอนที่ดี มีอาจารยผูสอนที่มีความสามารถ ฯลฯ (2) ลักษณะการใหบริการเสริม (secondary 
service features) ซึ่งไดแก บริการที่กิจการมีเพิ่มเติมใหนอกเหนือจากบริการพื้นฐานทั่วไป เชน 
สถาบันการศึกษามีชมรมเสริมทักษะดานตาง ๆ แกนักศึกษา มีทุนการศึกษาสนับสนุนนักศึกษา  

3.1.2 การสงมอบบริการ (delivery) การสงมอบบริการที่มีคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขง โดยการตอบสนองความคาดหวัง ในคุณภาพการใหบริการของ
ผูบริโภค ความคาดหวังเกิดจากประสบการณในอดีต คําพูดของการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคาเลือก
ธุรกิจใหบริการโดยถือเกณฑภายหลังจากการเขารับการบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการที่รับรูกับ
บริการที่คาดหวัง ถาบริการที่รับรูต่ํากวาบริการที่คาดหวังไว ลูกคาจะไมสนใจ ถาบริการที่รับรูสูง
กวาความคาดหวังของเขา ลูกคาจะใชบริการนั้นซ้ํา  

3.1.3 ภาพลักษณ (image) การสรางภาพลักษณ สําหรับบริษัทที่ใหบริการโดย
อาศัยสัญลักษณ (symbols) ตราสินคา (brand) โดยอาศัยเคร่ืองมือการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ และการส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ  

3.2 การบริหารคุณภาพการใหบริการ (managing service quality) เปนการ
เปรียบเทียบระหวางการบริการที่คาดหวัง และบริการที่ไดรับ ถาบริการที่ไดรับต่ํากวาความ
คาดหวัง ลูกคาจะรูสึกวาบริการไมไดคุณภาพ แตถาบริการที่ไดรับสูงกวาความคาดหวัง ลูกคาจะ
รูสึกวาบริการที่ไดรับมีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพการบริการก็จะไดมาตรฐาน ดังนั้นจึงมีนักวิจัยไดคนพบ
ตัวกําหนดคุณภาพของบริการที่มีความสําคัญ ไดแก  

3.2.1 ความนาเชื่อถือ (reliability) ความสามารถในการบริการ ที่ทําใหมั่นใจใน
บริการที่ไววางใจได และถูกตองแนนอน  
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3.2.2 ความเต็มใจและความพรอม (responsiveness) ความเต็มใจที่จะ
ชวยเหลือลูกคาและเตรียมความพรอมในการบริการ  

3.2.3 การรับประกัน (assurance) ความรู และความสุภาพของลูกจาง และ
ความสามารถของลูกจางในการถายทอด ความเชื่อถือ และความเชื่อมั่น 

3.2.4 การเอาใจใส (empathy) การจัดหา ดูแล เอาใจใสเฉพาะราย แกลูกคา ทุก
ราย  

3.2.5 การสัมผัสได (tangibles) การปรากฏของส่ิงอํานวยความสะดวกทางวัตถุ 
เคร่ืองมือ บุคลากร วัตถุทางการส่ือสาร  

3.3 การบริหารประสิทธิภาพในการใหบริการ (managing productivity) ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการใหบริการ ธุรกิจบริการสามารถทําได 7 วิธีคือ  

3.3.1 การใหพนักงานทํางานมากข้ึน หรือมีความชํานาญสูงข้ึน โดยจายคาจาง 
เทาเดิม  

3.3.2 เพิ่มปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง  
3.3.3 เปล่ียนบริการใหเปนแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือเขามาชวยสราง

มาตรฐาน  
3.3.4 การใหบริการที่ไปลดการใชบริการ หรือสินคาอ่ืน ๆ  
3.3.5 การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
3.3.6 การใหส่ิงจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท  
3.3.7 การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริการดีข้ึน  
 

Parasuraman, Zeithesel และ Berry (อางใน รัชยา กุลวานิชไชยนันท 2535: 14-15) 
กลาวไววา การบริการที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตางๆ ดังนี้  

1. ความเชื่อถือได (reliability) ประกอบดวย  
1.1 ความสม่ําเสมอ (consistency)  
1.2 ความพึ่งพาได (dependability)  

2. การตอบสนอง (responsive) ประกอบดวย  
2.1 ความเต็มใจที่จะใหบริการ  
2.2 ความพรอมที่จะใหบริการ  
2.3 มีการติดตออยางตอเนื่อง  
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2.4 ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี  
3. ความสามารถ (competency) ประกอบดวย  

3.1 สามารถในการส่ือสาร  
3.2 สามารถในการใหบริการ  
3.3 สามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 

4. การเขาถึงบริการ (access) ประกอบดวย  
4.1 ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมาย

ซับซอนเกินไป  
4.2 ผูบริการใชเวลารอคอยไมนาน  
4.3 เวลาที่ใหบริการเปนเวลาสะดวกสําหรับผูใชบริการ  
4.4 อยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก  

5. ความสุภาพออนโยน (courtesy) ประกอบดวย  
5.1 การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ  
5.2 ใหการตอนรับที่เหมาะสม  
5.3 ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี  

6. การส่ือสาร (communication) ประกอบดวย  
6.1 มีการส่ือสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ  
6.2 มีการอธิบายข้ันตอนใหบริการ  

7. ความซื่อสัตย (credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ  
8. ความมั่นคง (security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เคร่ืองมือ

อุปกรณ  
9. ความเขาใจ (understanding) ประกอบดวย  

9.1 การเรียนรูผูใชบริการ  
9.2 การแนะนําและการเอาใจใสผูใชบริการ  

10. การสรางส่ิงที่จับตองได (tangibility) ประกอบดวย  
10.1 การเตรียมวัสดุ อุปกรณใหพรอมสําหรับใหบริการ  
10.2 การเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ  
10.3 การจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม  
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กุลธน ธนาพงศธร (2537 : 34) ไดใหความเห็นในเร่ืองหลักการใหบริการที่ดีไววา มี
หลักการดังตอไปนี้  

1. ใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของสวนใหญ  
2. ใหบริการโดยยึดหลักความสม่ําเสมอ  
3. ใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาค  
4. ใหบริการโดยยึดหลักประหยัด  
5. ใหบริการโดยยึดหลักความสะดวก 
 
จากการพิจาณาแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ แสดงใหเห็นวา เปาหมายของการ

ใหบริการนั้น คือ การสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ ดังนั้นการที่จะวัดวาการใหบริการบรรลุ
เปาหมายหรือไมวิธีหนึ่ง คือการวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เพราะการวัดความ พึง
พอใจนี้ เปนการตอบคําถามวาหนวยงานมีหนาที่ใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความ
ตองการของประชาชนไดหรือไม เพียงใด อยางไร พอสรุปความหมายของการบริการไดวา เปนการ
ปฏิบัติรับใชเพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคา บริการเปนส่ิงที่ไมสามารถ
สัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของได แตสามารถที่จะถูกรับรูในเชิงความพึงพอใจ และ
สามารถชวยรักษาลูกคาไวได  

 
 
 

6. ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร 
 

     คําจํากัดความของคําวา “รานอาหาร” และ “ภัตตาคาร” 
 

“ภัตตาคาร” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 หมายถึง สถานที่
จําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 
ทอม เพาเวอรส (Powers，1995:28) ใหความหมายของ“ภัตตาคาร” หรือ restaurant 

ตามความหมายในภาษาอังกฤษวา ครอบคลุมถึงกิจการบริการอาหาร (Food Service) ทุก
ประเภทคําวา Restaurant มาจากคําในภาษาฝร่ังเศส ซึ่งหมายถึงการใชกําลังงาน โดยมีการใชคํา
นี้มาตั้งแตชวงตนคริสตศักราช 1700 (ประมาณ พ.ศ.2243) เพื่ออธิบายถึงสถานที่สาธารณะที่
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ใหบริการซุบและขนมปง ในปจจุบันนี้ ภัตตาคาร เปนคําที่ใชเรียกสถานที่สาธารณะที่มีการเตรียม
ขายอาหารสําหรับผูบริโภคหรือการบริการอาหารนอกสถานที่ 

 
อีกทัศนะหนึ่ง เดนนิส เอล ฟอสเตอร (Foster, 1992 : 20-21) ไดกลาวถึงรากศัพทของคํา

วา“restaurant” นั้นมาจากคําวา “restaurabo” ในภาษาลาติน ซึ่งหมายถึง “ฉันจะมาเติมใหเต็ม 
หรือใหอ่ิมหนํา (I shall replenish) “ 

 
นัฐพล กล่ันวารี (2539:60) ไดใหคําจํากัดความคําวา ภัตตาคาร หมายถึง กิจการที่มี

จุดประสงคในการขายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 (เฉลิมชาติ แจมจรรยา และคณะ,2535 : 52)

ใหคําจํากัดความคําวา สถานที่จําหนายอาหาร หมายถึง อาหาร สถานที่ หรือบริเวณใดๆ ที่มิใชที่
หรือทางสาธารณะที่จัดไวเพื่อประกอบอาหารหรือปรุงอาหารสําเร็จและจําหนายใหผูซื้อสามารถ
บริโภคไดทันที ทั้งนี้ ไมวาจะเปนการจําหนายโดยจัดใหมีปริมาณไวสําหรับการบริโภค ณ ที่นั้นหรือ
นําไปบริโภคที่อ่ืนก็ตาม ดังนั้น จึงกลาวไดวา สถานที่จําหนายอาหาร คือ รานอาหารและที่สําคัญ
ตองเปนรานอาหารในที่เอกชนที่มิใชที่หรือทางสาธารณะและตองมีบริเวณปรุงอาหาร ซึ่งจะมีที่
รับประทานอาหารหรือไมก็ได 

 
 

ความเปนมาของกิจการภัตตาคารหรือรานอาหาร 
 
ความเปนมาของกิจการภัตตาคารหรือรานอาหารในตางประเทศ (ปนพรรณ กล่ัน， 2545 :1) 

 
ในยุคกลาง(ค.ศ. 500-1500) ผูคนรับประทานอาหารในที่พักขางทางสัญจรไปมาที่

เรียกวา“อินน(Inn)” หรือ”โอแบรเยอ (Auberges)” หรือในบานที่เปดรับผูเดินทางผานมาและจัด
อาหารและเคร่ืองดื่มไวใหบริการดวยที่เรียกวา ”ทาเวิรน (Tavernes)” หรือในสถานที่ที่จัดแสดงคา
บาเร(Cabarets) ในตัวเมือง ในยุคแรก ๆ ทาเวิรน ไมสามารถใหบริการอาหารได จะสามารถ
ใหบริการเฉพาะเคร่ืองดื่มไดเทานั้น แตตอมาก็สามารถจัดอาหารใหบริการแกผูตองการอาหารได
เฉพาะพวกอาหารเบา ๆ (Appetizers) เทานั้น โดยเจาของบานที่เปดเปนทาเวิรน จะซื้ออาหารจาก
รานทําอาหารสําเร็จรูปมาใหบริการโดยไมทําเอง เพราะมีขอหานในการจางพอครัวมาทําอาหาร
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เพื่อใหบริการแขก แตตอมาทาเวิรนใหบริการอาหารหลัก (Meals) บางและมีมากข้ึนเร่ือย ๆ 
จนกระทั่งไมมีความแตกตางของทาเวิรนกับคาบาเร 

ในชวงกลางศตวรรษที่ 18 เจาของทาเวิรนในปารีสซื่อวา “บูลังเย(Boulanger)” เร่ิมทําขา
แกะอบราดซอสสีขาวไวบริการในทาเวิรนของตนเอง โดยมีการโฆษณาใหผูที่หิวเขามารับประทาน
อาหารในทาเวิรนของเขาวา”Walk up everybody who has a week stomach. I’ll restore you .”
คําวา “รีสตอร(Restore)” ตรงกับภาษาฝร่ังเศสวา “แรสโตเร(Restaurer)” หมายถึง การทําใหอ่ิม 
ตอมารวมกับคําวา “เรอตอรรัง(Retorante)” ซึ่งหมายถึง บํารุงดวยอาหาร จึงเกิดศัพทคําวา “แรส
โตรังหรือเรสเตอรอง(Restaurant)” หมายถึง สถานที่ที่ใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่มคําวา 
“ภัตตาคาร(Restaurant)” อยางเตมรูปแบบจึงเกิดข้ึนในชวงศตวรรษที่18 ภัตตาคารที่มีซื่อเสียงใน
ขณะนั้น คือ “กรัง ทาเวิรน เดอ ลองแดร(Grande Taverne de Londres)” ของAntoine 
Beauvilliers เปนภัตตาคารชั้นหนึ่งที่หรูหรามากและใหบริการอยางดีเยี่ยม มีไวนชั้นดีไว็บริการ
อยางหลากหลาย เคร่ืองใชในการรับประทานอาหารหรูหรา พนักงานใหบริการอยางไมมีผิดพลาด
ดวยความเอาใจใส สุภาพนุมนวลและมีศิลปะในการบริการ 

 
ความเปนมาของกิจการภัตตาคารหรือรานอาหารในประเทศไทย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2547:4) 

 กลาวไดวาคนไทยแตเดิมนั้นนิยมรับราชการมากกวาทําการคา และใหความสําคัญกับ
อาหารการกิน ทั้งยังมีขนธรรมเนียมประเพณีที่ดีงาม นับตั้งแตสมัยกรุงสุโขทัยจนถึงกรุง
รัตนโกสินทรตอนตนที่วา “ใครมาถึงเรือนชานตองตอนรับ” ซึ่งเจาของบานมักใหการตอนรับผูมา
เยือนดวยการจัดที่พักอาศัย และจัดหาอาหารหวานคาว ใหแกผูมาเยือนดวยความเต็มใจตาม
อัตราของเจาของบาน การรับรองแขกในอดีต หากเปนแขกเมือง หรือบุคคลสําคัญระดับประเทศ
อาจจัดใหพักอยูในพระบามมหาราชวัง ในฐานะแขกของพระเจาแผนดิน หรือพักตามบานของ
เจานายเชื้อพระวงศ หรืออาจพักแรมตามบานพักของขาราชการระดับเสนาบดี สําหรับพอคาหรือ
นักเดินทางอ่ืน ๆ หากไมมีสัญญาต ิหรือมิตรสหายที่คุนเคย อาจพักอาศัยตามวัดหรือศาลาซึ่งเปน
ที่พักแรมสาธารณะที่มีอยูทั่วไป สวนเร่ืองอาหารการกิน หากไมเตรียมมาเองหรือถาเตรียมมาไม
เพียงพอก็มักอาศัยวัดกินอาหารจากพระ โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ  
     ดังนั้น กลาวไดวาในอดีตประเทศไทยยังไมมีภัตตาคารหรือรานอาหารที่มีกิจการ
หลากหลายเชนปจจุบัน การทําอาหารจึงทําเพื่อการรับรองแขก ทําบุญ ทําทาน และเผ่ือแผให
เพื่อนบานใกลเคียง  
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ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวนี้เอง นอกจากจะมีรานอาหารและ
โรงแรมข้ึนจํานวนมากแลว ในยุคนี้ยังมีคอฟฟชอปข้ึนเปนแหงแรก คือ รานกาแฟนรสิงห ตั้งอยูที่
ถนนเสือปา ดําเนินการโดยทางราชการ กรมมหรสพหลวงจัดดนตรีแสดงที่คอฟฟชอปแหงนี้ ใน
วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ.2465 ตรงกับรัชสมัยพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดมีการเปดโดรงแรมที่
ดําเนินการ โดยทางราชการข้ึนเปนแหงแรก คือ โรงแรมหัวหิน นับเปนโรงแรมชายทะเลแหงแรก
ดวย โรงแรมนี้สรางข้ึนเพื่อรองรับแขกเมือง สรางแบบยุโรป มีอาหารอยางดีแบบอังกฤษ พนักงาน
เสิรฟแตงกายดวยการนุงผามวง ใสเส้ือราชปะแตน มีการเสิรฟกาแฟ เปนสถานที่พักตากอากาศ
และสถานที่พักรับรองแขก และสถานที่จัดเล้ียงที่หรูหรามากที่สุดในสมัยนี้ 

 สําหรับรานอาหารไทยทั่วไป เชน รานอาหารจีน มักตั้งอยูในยานถนนเยาวราช ถนน
ราชวงศ ถนนทรงวาด และตลาดเกา เปนตน อาหารที่ขายมีทั้งบะหมี่ กวยเตี๋ยว ขาวหนาไก 
ไอศครีม มีบริการเสิรฟอาหารถึงรถ โดยเอาถาดอาหารแขวนไวที่หนาตางรถ หากไมประสงคมานั่ง
รับประทานริมถนน และในยานถนนเยาวราชนี้เอง ที่มีการสรางอาคารสูงถึง 9 ชั้น เพื่อเปนที่ขาย
อาหารจีนอยางหรูหรา มีโรงน้ําชา โรงนวด โรงระบํา และบอนการพนัน นับเปนอาคารที่มีชื่อเสียง
เปนที่กลาวขานถึงอยางมากในชวงหลายสิบป ตอมาความเจริญของรานอาหารจีนทําใหเกิด
อาหารจีนแบบขนาดใหญ ๆ ข้ึนหลายแหง เชน ข่ีจันเหลา เยาวยื่น หอเทียนเหลา รวมทั้งมีรานขาย
อาหารประเภทโจก เปดยาง ขาวเหนียวหนาหมูแดง ที่เปนอาหารที่ขายนักทองเที่ยวที่ตองการ
บริโภคตอนกลางคืน รานอาหารประเภทอ่ืนที่ไดรับความนิยมในเมืองไทยในอดีต เชน อาหารอิน
ดีย จะมีรานอาหารอยูในยานที่มีชาวอินเดียอาศัยอยูหรือทํางานอยูมาก อยางเชน แถวถนนสุรวงศ
และบางรักตลอดจนยานพาหุรัด เปนตน หรือรานอาหารไทยที่เปดขายระดับชาวบานทั่ว ๆ ไป มัก
ตั้งอยูในยานชุมชนหรือตลาด เชน แถวหนาโรงบอนและโรงหวย และตลาด เชน ตลาดเสาชิงชา 
และตลาดบางรัก เปนตน บางแหงตั้งอยูใกลหนวยงานราชการ เชน แถวยานกระทรวงมหาดไทย 
บริเวณคลองหลอด บางรานพัฒนามาจากแผงลอยเล็ก ๆ ขยายเปนตึกแถวและเปนภัตตาคาร
ขนาดใหญ 

 เมื่อประเทศไทยมีการพัฒนาจนเจริญข้ึนเร่ือย ๆ ในป พ.ศ.2520 รัฐบาลไดจัดตั้งองคกร
สงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อทําหนาที่ขยายตัวทางเศรษฐกิจการทองเที่ยว ซี่งมีการ
สรางโรงแรมขนาดใหญ ๆ มีการบริการครบทุกดาน ทันสมัยทัดเทียมตางประเทศ กิจการโรงแรม
หลายแหงดําเนินการและบริหารงานโดยกลุมธุรกิจนานาชาติ มีวิธีการจัดการไดระดับตาม
มาตรฐานสากลชั้นเยี่ยมในดานอาหารและเคร่ืองดื่ม มีการปนเนยเทียม แกะสลักน้ําแข็งน้ําแข็ง
เปนรูปตาง ๆ ใชไฟสองประดับโตะอาหาร มีการปรับปรุงคอฟฟชอป Tea room และรานเบเกอร่ีจน
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มีชื่อเสียง ไดรับการยอมรับทั้งในดานการบริการและรสชาติอาหาร มีการแขงขันในดานการบริการ
และสถานที่ใหมีความหรูหราตามมาตรฐานโลก เชน จัดใหมีหองนอนขนาดใหญ เตียงคู มีคอฟ
ฟชอป หองอาหาร หองจัดเล้ียง ศูนยการคา และบริการใหความสะดวกอ่ืน ๆ อาทิ เรือนําเที่ยว 

โดยสรุป กลาวไดวา กิจการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มที่มีการบริการในภัตตาคาร
รานอาหารและในโรงแรม ที่มีแพรหลายในปจจุบันนี ้มีวิวัฒนาการมาชานาน อาทิ ในตางประเทศ
เร่ิมมาตั้งแตในยุคโบราณจนมีการจัดรูปแบบการบริการคร้ังแรกในยุคกลาง ในแถบยุโรปที่มีข้ึนมา
เพื่อบริการแกผูเดินทาง โดยไมเสียคาใชจาย ตอมาจึงไดรับการพัฒนาไปตามสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและสังคม จนกลายเปนธุรกิจขนาดตาง ๆ มีทั้งขนาดเล็กถึงขนาดใหญ มีไวบริการแก
บุคคลหลายกลุม อาทิ ประชาชนทั่วไป นักทองเที่ยว เพื่อความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน งาน
เล้ียง กิจกรรมสาระสังสรรค ทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจสูง สถานการณเชนนี้เกิดข้ึนในกิจการ
ภัตตาคารและรานอาหารในเมืองไทยเชนเดียวกันกับตางประเทศ 

 
ประเภทของรานอาหาร 

 
ตามรายงานสรุปผลการสํารวจขอมูลพื้นฐานทางสุขาภิบาลอาหารของรานอาหารทั่ว

ประเทศ เมื่อป พ.ศ.2532 โดยสํานักงานโครงการสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ไดมีการใหความหมายของรานอาหารประเภทตาง ๆ โดยจําแนกออกเปน 5 ประเภท  
(กรมอนามัย 2532 : 10-11) คือ 

   1. หองอาหารในโรงแรม หมายถึง รานอาหารที่ตั้งอยูในโรงแรม 
   2. ภัตตาคาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาดใหญ 2 คูหาข้ึนไป ที่รับประทานอยู

ภายในอาคาร พนักงานแตงกายเปนแบบฟอรมเดียวกัน 
   3. สวนอาหาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาดใหญ ที่รับประทานอาหารสวนใหญอยู

นอกอาคาร บรรยากาศเปนธรรมชาติ พนักงานแตงกายมีเคร่ืองแบบ หรือที่เรียกวา “แบบฟอรม” 
   4. รานอาหารทั่วไป หมายถึง รานอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา ที่รับประทานอาหาร

อยูภายในอาคารประเภทอาหารที่จําหนายสวนใหญเปนอาหารประจําถิ่น หรือเปนอาหารเฉพาะ 
เชน ขาวแกง กวยเตี๋ยว ขาวมันไก ขาวหมูแดง สมตํา ฯลฯ 

   5. รานเคร่ืองดื่ม ขนมหวาน หรือ ไอศกรีม หมายถึง รานที่จําหนายเฉพาะเคร่ืองดืม 
ขนมหวาน หรือไอศครีม เทานั้น 

   อยางไรก็ตาม ตามทัศนะและการรับรูของคนทั่วไปมักจําแนกการใชคําวา 
ภัตตาคารและรานอาหาร โดยพิจารณาจากความแตกตางของปจจัยที่เกี่ยวของ 
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   6. สถานที่สําหรับบริการ คนทั่วไปมักรับรูคําวา ภัตตาคาร วาหมายถึง สถานที่
บริการขายอาหารที่มีความหรูหรา โอโถง มีการตกแตงอยางสวยงาม เชน ภัตตาคารในโรงแรมหรือ 
ภัตตาคารขนาดใหญ ๆ สวน “รานอาหาร” คนทั่วไปมักหมายถึงสถานที่ขายอาหาร (Food Shop) 
ตั้งแตประเภทที่ตั้งอยูริมถนนหรือดัดแปลงตึกหรืออาคารพาณิชยที่ตั้งอยูริมถนนมาทําเปน
รานอาหารขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ไปจนถึงรานที่มีอาคารสถานที่แนนอน 

   7. ลักษณะของอาหาร อาหารในภัตตาคารมักเปนลักษณะเฉพาะ เชน ภัตตาคาร
อาหารจีน ภัตตาคารอาหารไทย ภัตตาคารอาหารทะเล (Seafood) อาหารที่นํามาบริการลูกคา มัก
มีการตกแตงอยางสวยงาม ทั้งสีสันและความประณีตบรรจงในการประดิตประดอย สวนอาหารที่
จัดบริการในรานอาหารทั่วไปอาจมีหลากหลายชนิดหรือเฉพาะบางประเภทก็ได แตเนนความ
แตกตางและสวยงามนอยกวา 

   8. ลักษณะการบริการ การบริการในภัตตาคาร โดยเฉพาะภัตตาคารขนาดใหญมัก
มีการบริการเต็มรูปแบบ พนักงานสวนใหญเปนผูที่ผานการฝกอบรมดานเทคนิคการบริการมาเปน
อยางดีแตกตางจากรานอาหารทั่วไปที่มีความหลากหลาย ทั้งที่บริการตนเองและมีผูบริการ 

   9. กลุมเปาหมายหรือลูกคา ดังที่กลาวมาแลววา ทั้งสถานที่บริการ ลักษณะอาหาร
และลักษณะของการใหบริการในภัตตาคารคอนขางมีความพิเศษ ในดานของความพิถีพิถัน ความ
สวยงาม ความประณีต ดังนั้น ลูกคาหรือกลุมเปาหมายของภัตตาคารสวนใหญอาจเนนบุคคลที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจที่สูงกวาลูกคาของรานอาหารโดยทั่วไป 

 
 
 
 

7.งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ สําหรับประกอบการศึกษาวิจัยในหัวขอ
เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและญี่ปุนในในประเทศไทย ดังนี ้

 
 วิลาวรรณ แกวออน (2550) ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณรานอาหารไทยในสายตาชาว

อเมริกัน จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติของชาวอเมริกันที่มีตอรานอาหารไทยและประเทศไทยเปน
ในทางที่ดีซึ่งสงผลใหภาพลักษณของรานอาหารไทยในประเทศไทย ในขณะเดียวกันรัฐบาลควรมี
ความสัมพันธที่ดีกับส่ือมวลชนชาวอเมริกัน เพื่อเสนอขาวสารที่ดีของประเทษออกสูสายตาชาวโลก 
โดยเนนการสงขาวดานบวกที่มีผลดีตอภาพลักษณของประเทศ เชนประเภณี และวัฒนธรรมที่ดี
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งามของไทย เนื่อกจากขาวดานลบทําใหชาวตางชาติมองแตภาพที่ไมดีของประเทศไทย เชน 
ปญหาทางการเมือง การคาครอบครัวดวย เปนตน 

 
                ปณณดา  ศรีเนตร (2549) ศึกษาเร่ือง การประชาสัมพันธเพื่อสรางตราสินคาของ

ผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเปปซี่และโคกในประเทศไทย พบวาแนวทางการสรางตราสินคาของเปปซี่และ
โคกเหมือนกัน 3 แนวทาง  คือ  การสรางภาพลักษณตราสินคา  การสรางประสบการณผานตรา
สินคา  การสรางความภักดีในตราสินคา  ในการศึกษาทัศนคติที่มีตอภาพรวมของตราสินคาเปปซี่
ดีกวาโคก  โดยเฉพาะอยางยิ่งทัศนคติในเร่ืองความพอใจในรสชาติ  ผลการวิจัยสอดคลองกับ
แนวคิดของ Lutz (1991) อางถึงในงานวิจัยนี้ เกี่ยวกับชวงเวลากอนที่คนจะเกิดทัศนคติตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง นั้น ความรูเกี่ยวกับส่ิงนั้นจะเกิดมาจากประสบการณโดยตรงที่เกิดข้ึนกับผูบริโภคซึ่งจะชวยชี้
แนวทางใหกับบุคคลที่จะแสดง ออกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในลักษณะที่คงวาชอบหรือไมชอบส่ิงนั้น การที่
ผูบริโภคไดบริโภคเปปซี่แลวมีความพอใจในรสชาติของเปปซี่มากกวาโคกทําใหเกิดทัศนคติชื่น
ชอบเปปซี่มากกวาโคก 

 
เกศชุดา รอดเงิน (2549) ศึกษาเร่ือง กลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธเพื่อการส่ือ

สารตราสินคาของผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ จากขอวิจัยที่คนพบ ในการเลือกใชกลวิธีใน
การประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตราสินคา มีการใชส่ือทั้งหมด 5 ประเภท คือ ส่ือเฉพาะกิจ 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม และส่ืออินเทอรเน็ต โดยกลุมผลิตภัณฑไดมีการเลือกใชส่ือตาม
วัตถุประสงคในการเผยแพรขาวสาร โดยมีบทบาทหนาที่แตกตางกันคือ ส่ือเฉพาะกิจ มี
วัตถุประสงคมุงเนนที่การสรางการรับรู โดยเนนที่การเผยแพรขาวสารใหกับประชาชนไดรับทราบ 
ส่ือมวลชน มีบทบาทในการสรางความรูความเขาใจ และเผยแพรเนื้อหากิจกรรมหรือสินคาของ
องคกรไปสูสาธารณชน เนื้อหาที่ทําการส่ือสารจะเนนทั้งเนื้อหาที่เกี่ยวกับสินคาและองคกร ส่ือ
บุคคล จะทําหนาที่เปนตัวกลางในการส่ือสารระหวางองคกร กับกลุมเปาหมายเพื่อสรางความ
เชื่อมั่น รวมถึงกระตุนใหกลุมเปาหมายมีความสนใจในสินคาและองคกร ส่ือกิจกรรม มีบทบาทใน
การสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนกับกลุมที่มีความสัมพันธกับองคกร ส่ืออินเทอรเน็ต มี
จุดมุงหมายเพื่อใหความรู เปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ทําใหกลุม
ผูบริโภคหรือผูสนใจสามารถเขาไปคนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑได 
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เบญญาภา ฐิตวัฒนาคุณ (2552) ศึกษาเร่ือง การรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจ ผาน
เครือขายสังคมออนไลน พบวา การเปดรับขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลนของกลุมประชากร
ที่มีเพศ อายุสถานภาพ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน ไมมีผลตอการเปดรับขอมูลขาวสาร 
ผานเคร่ือขายสังคมออนไลน ยกเวนปจจัยดานอาชีพ และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ซึ่งทั้งสอง
ดานนี้มีผลตการเปดรับขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลน การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับ
การรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจ การรูภาพลักษณองคกรธุรกิจ โดยผานเครือขายสังคมออนไลนมี
มากกวาการรับรูภาพลักษณองคกรธุรกิจ ที่ไมผานเครือขายสังคมออนไลน 
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บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง”การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและญี่ปุนใน

ประเทศไทย”ในคร้ังนี้ มีรูปแบบในการศึกษาวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ (1) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูบริหาร
ภัตตาคารจีนและญี่ปุนจํานวน 4 ราน โดยเปนภัตตาคารจีน 2 ราน และภัตตาคารญี่ปุน 2 ราน 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวาแตละภัตตาคารสรางภาพลักษณและรักษาภาพลักษณอยางไร และเพื่อ
เปนแนวทางในการทําวิจัยในข้ันตอไป (2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล แบบวัดคร้ังเดียว (One- Shot 
Study) เก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายคนไทยทั่วไป โดยแบบสอบถามนั้นใชแบบสอบถามชนิด
ปลายปด (Close-Ended Questions) และแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open- Ended 
Questions) โดยใชการเก็บขอมูลโดยกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตัวเองจากการตอบ
คําถามผานอีเมลและผานตัวบุคคล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจภาพลักษณของภัตตาคารจีนและ
ญี่ปุนในสายตาคนไทยเปนอยางไร และภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนในสายตาคน
ไทยเปนอยางไร 

 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) 
 
1. แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณเก็บขอมูลจาก

ผูบริหารของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนจํานวน 4 ราน รานละ 1 ทาน โดยแบงเปนภัตตาคาร
จีน 2 ราน และภัตตาคารญี่ปุน 2 รานในเขตกรุงเทพมหานคร 

เกณฑการเลือกภัตตาคารเปนภัตตาคารที่บริการอาหารจีนและอาหารญี่ปุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีสาขามากกวา 5 สาขาข้ึนไปที่มีขนาดใหญ 2 คูหาชิดข้ึนและรับประทาน
ภายในอาคาร  พนักงานมีชุดแตงกายเปนแบบฟอรมเดยีวกัน ซึ่งเปนภัตตาคารรวมสมัย ลักษณะ
สากลนิยม มีรายการเมนูอาหารจีนและญี่ปุนแบบยอดนิยม ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชน ใน
ศูนยการคา และแหลงสถานที่ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการสัมภาษณ 
 
สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดเตรียมคําถามที่นํามา

สัมภาษณผูจัดการของภัตตาคารอาหาร เพื่อใหครอบคลุมถึงวัตถุประสงคของการวิจัย คือการ
สอบถามถึง การวางแผนการประชาสัมพันธของภัตตาคาร การสรางภาพลักษณของภัตตาคาร ที่มี
ตอการจัดการภัตตาคารอาหาร เปนตน โดยแนวคําถามมีดังนี ้

1. กลุมเปาหมายเปนใคร ลูกคาหลักๆ เปนใคร 
2. ภัตตาคารของทานมีแผนการประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 
3. มีการวางแผนสรางภาพลักษณหรือไม อยางไร 
4. มีผลลัพธตามที่คาดหวังหรือไม อยางไร ถามีผลดี ทานคิดวาเกิดข้ึนเพราะเหตุใด  

ถาไมไดผลดี ทานคิดวาเกิดข้ึนเพราะเหตุใด 
5. ทานตองการใหภัตตาคารของทานมีเอกลักษณอยางไร เชน การใชสีตกแตง logo

เปนแบบไหน   sloganคืออะไร 
6. ทานมีการประเมินผลแผนขางตนหรือไม อยางไร 
7. ทานสํารวจการทําประชาสัมพันธภาพลักษณของคูแขงหรือไม  

 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมลูโดย 
 
1) เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลูประเภทเอกสาร ประกอบดวยหนังสือบทความที่

ตีพิมพลงในนิตยสาร วารสาร ขอมูลออนไลน 
 

2) เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) ผูบริหารภัตตาคารอาหารจีนและภัตตาคารอาหารญี่ปุนจํานวนทั้งหมด 4 ราน โดยใช
แนวคําถามการสัมภาษณที่เตรียมไว พรอมทั้งมีการจดบันทึก และบันทึกเทปการใหสัมภาษณ 
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4. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 

                การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายเพื่ออธิบาย
(Descriptive Analysis) คําตอบของคําถามที่ไดจากการสัมภาษณผูจัดการของภัตตาคารอาหาร
จีนและภัตตาคารอาหารญี่ปุนจํานวนทั้งหมด4 รานในเขตกรุเทพมหานคร 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 
          ผูวิจัยไดศึกษาจากขอมูลที่ไดมาโดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช

วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งการเก็บขอมูลดังกลาว เปนการวัดคร้ังเดียว 
(One-shot descriptive study) 

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรเพศชายและ   

เพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 15-60 ปข้ึนไป ซึ่งเปนกลุมลูกคาเปาหมายของภัตตาคารจีนและภัตตาคาร
ญี่ปุนตามแผนกลยุทธ  

 
2. กลุมตัวอยาง  

 
       ในการสุมตัวอยางเพื่อศึกษาภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตา

คนไทย ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางโดยแบบเจาะจง  (Probability Sampling) เก็บขอมูลโดย 
รวบรวมตัวอยางเทาที่จะหาไดในหัวขอดังกลาวโดยเลือกเก็บขอมูลในบริเวณยานการคาใจกลาง
เมืองเพื่อใหไดกลุมเปาหมายที่ตรงตามวัตถุประสงคจนครบจํานวนที่ตองการ ในที่นี้ผูวิจัยเลือก
กลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 
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  3. ประเด็นท่ีใชในการวิจัย  
 

             ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุน และ
ภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน  ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
research) มีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire) ดวยการวัด
คร้ังเดียว (One-shot descriptive study) 

 
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 
             เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกเคร่ืองมือสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจ คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ในเร่ืองภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุน และ
ภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน โดยแบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน
ดังนี ้

 
      สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุน                   
           สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน 
      สวนท่ี 3 ขอมูลสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถาม 
         สวนท่ี 4 แสดงความคิดเห็นเพิ่มเต็ม 
 
 
5. การวัดความนาเชื่อถือของขอมูล 

   
             เพื่อเปนการทดสอบและวัดความนาเชื่อถือของขอมูลในสวนของการวิจัยเชิงสํารวจ 

ผูวิจัยไดทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไป
ใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิพิจารณาและแกไขแบบสอบถามใหมีความชัดเจนและครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 
  นอกจากนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจไปทดสอบความเชื่อมั่น 

(Reliabiltity)  ของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบ กับประชากรที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว เพื่อตรวจสอบการส่ือความหมายใหไดตรงกับวัตถุประสงค
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ของการวิจัย หลังจากที่ไดขอมูลครบตามที่ตองการแลว นําผลที่ไดไปคํานวณหาความเชื่อมั่นดวย
การทดสอบความคงที่ของขอมูล (Internal Consistency) โดยใชสูตร  Conbrach’s Alpha ดังนี้  

 
 
 

α =  
เม่ือ α = ความนาเชื่อได 

k = จํานวนขอ 
         = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
        = ความแปรปรวนรวมของคะแนนทุกขอ 
 
 
ทั้งนี้เพื่อความสะดวก ผูวิจัยจึงใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งไดคา α เทากับ

0 .967 ซึ่งใกลเคียงกับ 1 มาก จึงแสดงวาขอคําถามที่ใชมีความนาเชื่อถือสูง ในระดับเปนที่ยอมรับ 
จึงสามารถนําแบบสอบถามไปใชเก็บขอมูลไดจริง 

 
 

6. เกณฑการใหคะแนน  
 
       ในสวนของภาพลักษณของภัตตาคารอาหารจีนและญี่ปุน) สวนที่ 2 (และภาพลักษณของ

ประเทศจีนและประเทศญี่ปุน(สวนที่ 3) ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร โดยใช
มาตราสวนแบบประเมินคา (Likert Scale) ในเชิงบวกเพื่อใหสอดคลองกับคําตอบของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้  
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เห็นดวย    3    คะแนน 
ไมแนใจ      2       คะแนน 
ไมเห็นดวย   1    คะแนน 

 
7. การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล  
 
       หลังจากผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลแลว ไดนําขอมูลมาวิเคราะหโดยการวิเคราะหขอมูลที่

ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูล ลงรหัส (Coding) แลวนําไปประมวลผล
โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อใหไดมาซึ่งผลในการวิเคราะหทางสถิติตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับงานวิจัย ซึ่งการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําการเสนอและสรุปผลในการวิจัยคร้ังนี้ใชคํานวณคาสถิติ
ตางๆ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) 
แสดงตารางแบบรอยระ (Percentage) หาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะประชากร  การ
เปรียบเทียบภาพลักษณระวางภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุน การเปรียบเทียบภาพลักษณ
ระหวางประเทศจีนและประเทศญี่ปุน 

 
2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson product moment Correlation Coefficient ) เพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทยมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและญี่ปุนใน
ประเทศไทย” (The Comparison of Images of Chinese and Japanese restaurants in 
Thailand) ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาในรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชการสัมภาษณ และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ซึ่งผลการประมวลผลในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
คือ 

สวนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการเก็บขอมูลท่ีไดจาก
การสัมภาษณ พบวา 

จากการสัมภาษณผูบริหารภัตตาคารจีนและญี่ปุนจํานวน 4 ราน โดยเปนภัตตาคารจีน 2 
ราน คือ รานปกกิ่ง (Peking Restaurants) กับราน ซั่งไหเส่ียวหลงเปา (shanghaixiaolongbao) 
และภัตตาคารญี่ปุน 2 ราน คือ รานNippon Kai กับรานฟูจ ิพบวา 

 
จากการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณที่ไดในประเด็นที1่ เร่ืองกลุมเปาหมายเปนใคร 

ลูกคาหลักๆ เปนใคร  ผูวิจัยพบวา 
 
ลูกคาหลักของราน Peking Restaurants  คือ ครอบครัว ตอมาเปนนักธุรกิจ ผูบริหาร

หัวหนาหนวย บุคคลที่มีรายไดสองหมื่นบาทข้ึนไป และชาวตางชาติมาทําธุรกิจที่ประเทศไทย เชน 
ชาวจีน ชาวญี่ปุน 

 
ลูกคาหลักของรานซั่งไหเส่ียวหลงเปา สวนมากเปนกลุมผูบริโภคทั่วไป กลุมผูบริโภคที่ซื้อ

ของที่หางสรรพสินคา รองลงมาคือ ครอบครัว กลุมอาย2ุ0ปข้ึนไป 
 
ในสวนของราน Nippon Kai ลูกคาหลัก สวนใหญเปนผูบริโภคที่ซื้อของในซุปเปอรมาร

เก็ตของหางสรรพสินคา กลุมเล็ก เพราะราน Nippon Kai สวนมากตั้งรานในบริเวณซุปเปอรมาร
เก็ตที่จัดในหางสรรพสินคา 
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ลูกคาหลักของรานฟูจิเปน คนไทยทั่วๆไป กลุมพนักงานของบริษัทตางๆ ครอบครัว นัก
ธุรกจิ  ชาวตางชาต ิ

 
จากการสัมภาษณในประเด็นที2่ ภัตตาคารของทานมีแผนการประชาสัมพันธหรือไม 

อยางไร ผูวิจัยพบวา 
 
ราน Peking Restaurants ใชวิธีการประชาสัมพันธโดยการแจกใบปลิว ลงโฆษณาใน

นิตยสาร NAVI ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ เชน 、 、世界日報DAILYNEWS NATION  ทําเว็บ
ไซดของทางราน โดยตั้งเว็บไซดเปน www.pek.co.th ออกรายการโทรทัศนไทย เชน ชอง8、ชอง
5、ชอง7และ ITV ออกรายการโทรทัศนจีน ชองCCTV4 และจัดงานอีเวนทจัดโชวอาหารจีนที่
สยามพารากอนในชวงวันตรุษจีน(2553) 

 
แสดงภาพ 4.1 เว็บไวตของราน Peking Restaurants 
 

 
 
 
ที่มา: เว็บไซตของราน Peking Restaurants http://www.pek.co.th/ 
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สวนรานซั่งไหเส่ียวหลงเปา มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ใชวิธีการประชาสัมพันธ
โดยการลงโฆษณาในหนังสือพิมพ世界日報 ทําเว็บไซดของทางราน แจกใบปลิวใน
หางสรรพสินคา ออกรายการโทรทัศน ทําเว็บไซดของทางราน โดยตั้งเว็บไซดเปน 
www.xiaolongpao.com  มFีacebook มีแผนการจัดกิจกรรมตลอดทั้งป 

 
แสดงภาพ 4.2 เว็บไวตของรานซ่ังไหเสี่ยวหลงเปา 
 

 
 
ที่มา: เว็บไซตของรานซั่งไหเส่ียวหลงเปาhttp://www.xiaolongpao.com/home_g.php 

 
 
สวนราน Nippon Kai ใชวิธีการประชาสัมพันธโดยการแจกใบปลิว บิลบอรด ลงโฆษณา

ในนิตยสาร ทําบัตรสมาชิกและรวมมือกับองคกรอ่ืนๆเปนสมาชิก เชน CITY BANK เบียรสิงห โค
คาโคลา ซึ่งองคกรเหลานี้จะชวยใหผูพบเห็นติดภาพของแบรนดรานอาหารเขาไปดวย ตอนชําระ
เงินใชบัตรเครดิตของ CITY BANK จะไดสวนลด10% 
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สวนรานฟูจ ิใชวิธีการประชาสัมพันธตางๆหลากหลาย ลงโฆษณาโทรทัศน มีโปรโมชั่น
ตางๆ บิลบอรด ฟูจิจัดทําบัตรสมาชิก Fuji Smart Card Member ลูกคาผูถือบัตรสมารทการดของ
ฟูจินอกจะไดรับสวนในการรับประทานอาหารแลวยังไดรับสวนลดและสิทธิประโยชนอยาง
มากมายจากพารทเนอรชั่นนํากวา 30 ราย อาทิ B2S, Index Living Mall, True, Chalachol, 
divana, Issue, Munchus, โรงพยาบาลสมิติเวช, โรงพยาบาลกรุงเทพฯ, โรงพยาบาล BNH, 
K-Bank,  Salon de Ketmanee ฯลฯ ฟูจิมีแผนการจัดกิจกรรมหตางๆสํารับบัตรสมาชิกฟูจิตลอด
ทั้งป ตามสถานการณฟูจิมีการประกาศชี้แจงแกผูบริโภคอยางรวดเร็ว  ยังมเีว็บไซดของทางรานฟูจ ิ
โดยตั้ ง เ ว็บ ไซด ว เป น  http://www.fuji.co.th และมี facebook.com/FujiRestaurant กั บ
Twitter.com.WELOVEFUJI ฟูจิยังมีการทําCSRความรับชอบตอสังคมดวย  

 
แสดงภาพ 4.3 เว็บไวตของรานฟูจ ิ

 

 
 
 
ที่มา: เว็บไซตของรานฟูจhิttp://www.fuji.co.th/2009/TH/aboutus/index.php 
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จากการสัมภาษณในประเด็นที3่ มกีารวางแผนสรางภาพลักษณหรือไม อยางไร ผูวิจัย
พบวา 

 
ราน Peking Restaurants ใชสูตรอาหารจากครัวปกกิ่งจากประเทศจีนเทานั้น อบรม

พนักงานพูดภาษาจีนได รวมทั้งภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถรับลูกคาชาวจีนและชาวตางชาติได ทาง
รานยังสรางทีมงานในบริการที่สุขภาพ ยิ้มแยมแจมใส รวดเร็วและไดรักษารสชาติอาหารให
เหมือนกันในทุกๆสาขา ทางรานเนนอาหารเพื่อสุขภาพ(health food) เพราะเคร่ืองปรุงสวนมาก
เปนผลไม เคร่ืองเทศ เปนองคประกอบหลักๆทุกชนิด 

 
สวนรานซั่งไหเส่ียวหลงเปา ใชสูตรอาหารจากครัวเซี่ยงไฮเทานั้น สรางภาพของรานเปน

ภัตตาคารจีนที่มีรูปแบบทันสมัย เปนChinese fastfood และเปนรานอาหารสูตรสไตลเซี่ยงไฮ 
ภาพลักษณซั่งไหเส่ียวหลงเปาทําใหดูดี รานสะอาด เรียบงาย  

 
ราน Nippon Kai ยังไมมีการวางแผนการสรางภาพลักษณ เพราะวายังเปนยี่หอ

คอนขางใหม องคกรภายในยังไมคอยแข็งแรง และงบประมาณยังมีไมมากพอ ทางรานอยากใหทั้ง
รสชาติอาหารและการบริการข้ึนอีกระดับ จึงสามารถดึงดุดลูกคาได  

 
รานฟูจิสรงภาพลักษณที่ดีตอผูบริโภคคนไทย ถือวาเปนภัตตาคารอาหารญี่ปุนเพื่อคน

ไทย การอบรมพนักงานอยางเครงคลัดตอระเบียบวินัย เมื่อพนักงานบริการกับลูกคา หนาที่ของแต
ละคนแบงงานอยางชัดแจน พนักงานแตงกายสุขภาพเรียบรอยและ เต็มใจใหบริการ ทางรานฟูจิ
ตองการดานรสชาติอาหาร และการบริการเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกๆสาขา การบริหารการ
จัดการใชระบบเดียวกัน การใหความสําคัญกับลูกคาสัมพันธ  มีจุดแข็งอยางหนึ่งก็คือ การ
ใหบริการอาหารญี่ปุนมีคุณภาพในราคาสมเหตุสมผล การตกแตงรานแบบสไตลญี่ปุน โดยใชไมไผ
มาตกแตงในราน การจัดที่นั่ง ใหความรูสึกเปนสวนตัว มีวัตถุดิบสด มาจากแหลงที่ปลอดภัย 
คุณภาพยอดเยี่ยม อาหารเมนูจัดใหเปนชุดๆ มีรูปภาพสวยงาน เรียบงาย ฟจูิถือวาเปนเจาแรกใช
แนวคิดนี้ทําใหคนไทยรูจักอาหารญี่ปุน รูจักอาหารญี่ปุนกินอยางไร รานฟูจิเปดบริการอาหารญี่ปุน
ในประเทศไทยประมาณ20ป ภาพลักษณของฟูจิในระยะเวลา20ปนี้คอยๆสะสมสรางข้ึนมา ไมใช
เร่ืองงาย การบริการเอาใจใสลูกคา ลูกคามีการกลับมาใชบริการอีกคือ100% สามารถเพิ่มความ
นาเชื่อถือได 
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จากการสัมภาษณในประเด็นที4่ มีผลลัพธตามที่คาดหวังหรือไม อยางไร ถามีผลดี ทาน
คิดวาเกิดข้ึนเพราะเหตุใด ถาไมไดผลดี ทานคิดวาเกิดข้ึนเพราะเหตุใด ผูวิจัยพบวา 

 
ราน Peking Restaurants มีผลลัพธตามที่คาดหวัง เพราะเปนทางเลือกสําหรับลูกคาที่

ชอบทานอาหารจีนโดยปกติ อาหารจีนรสชาติจืด ไมมีรสเผ็ด แตสูตรของรานมีรสจัด ซึ่งเหมาะกับ
รสชาติของคนไทยเปนอยางยิ่ง ลูกคาที่เขามาใชบริการที่ผานมา มีการกลับมาใชบริการอีก70%
และ มีลูกคากลุมใหมมาใชบริการเพิ่มข้ึนดวยการแนะนําจากลูกคาประจําของราน แตก็ยังมีผลที่
ไมดี เพราะคนรูจักรานแค10%ของลูกคาทั้งหมดทั่วประเทศไทย ซึ่งถือวานอยมาก ทานรานจะมี
การที่เพิ่มยอดลูกคาในอนาคต โดยธรรมชาติของคนไทยทั่วไป มีความคิดวารานอาหารจีนเปนราน
ที่มีราคาแพง มีหนึ่งพันบาทถึงเขารานได ซึ่งจริงๆแลว รานอาหารจีนแตละรานมีราคาหลายระดับ 
โดยเฉล่ียของรานปกกิ่ง ราคาคาเฉล่ีย(average price) 250 บาทตอคน ซึ่งก็คือราคามาตรฐาน
ของรานอ่ืนๆทั่วประเทศไทย ยิ่งจุดนี้ ยังเปนปญหาใหญที่นักธุรกิจดานรานอาหารจีนตองนําไป
ปรับปรุงเพื่อใหการเขาใจตอลูกคาอยางถูกตอง 

 
รานซั่งไหเส่ียวหลงเปา มีผลลัพธตามที่คาดหวัง เพราะวาเปนเจาแรกเปดรานขาย

ซาลาเปาเขงเล็กในประเทศไทย ทํากิจกรรมเพือใหประชาชนไทยใหรูจักซั่งไหเส่ียวหลงเปา ไดผลดี
ตอเนื่อง มีการวางแผนเปดสาขาใหมที่หลายๆที่ โดยสวนมากจะเปดที่หางสรรพสินคา  

 
ราน Nippon Kai ทั้งแมวางบประมาณไมคอยมีในการทําแผนประชาสัมพันธ แตเขา

รวมมือกับพารทเนอรเชน CITY BANK เบียรสิงห โคคาโคล ก็ไดผลที่รูสึกพอใจ เพิ่มยอดขาย
เร่ือยๆ 

 
สวนรานฟูจิมีผลลัพธตามที่คาดหวัง  เพราะวาทั้งรสชาติอาหารและการบริกามี

ภาพลักษณที่ดีตอลูกคาอยูแลว ทั้งกระแสความนิยมอาหารญี่ปุนทั่วประเทศไทย ฟูจิตอบรับ
กระแสนี้โดยการขยายสาขาเร่ือยๆทั่วประเทศไทย โดยมุงหวังที่จะใหบริการลูกคาชาวไทยอยาง
ทั่วถึง  
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จากการสัมภาษณในประเด็นที5่ วาทานตองการใหภัตตาคารของทานมีเอกลักษณ
อยางไร ผูวิจัยพบวา 

ราน Peking Restaurants ใชสีตกแตงทางรานจะเนนโทนสีแดง เนื่องจากวาสีแดงเปน
สีมงคล เปนสีแหงโชคลาภ โดยมีความเชื่อวาเปนสีที่ทําใหกิจกรรมสงเสริมการขายยิ่งข้ึนไป 
ลักษณะ logo เปนโคมไฟสีแดง ซึ่งหมายถึงเปลวประทีปแสงสวาง ใหธุรกิจเจริญรุงเรือง ขางใน 
logo มีอักษรภาษาจีนเขียนวา”老山東” อานวา ”เหลา ซาน ตุง” ซึ่งเปนมณฑลที่ข้ึนชื่อในดาน
อาหารทางเหนืออยูติดกับเมืองปกกิ่ง เอกลักษณอีกอยางคือ รสชาติอาหารจะมีรสเผ็ดเหมือน
อาหารไทย สวนชุดพนักงานของรานปกกิ่ง เปนชุดที่ส่ังมาจากเมืองปกกิ่งของประเทศจีนในทุกๆ 
สาขา 

โดยมีสโลแกน คือ เปนรานอาหารแหงแรกที่ขายในสไตลปกกิ่งแทๆ โดยใหบริการมาเปน
เวลาประมาณ10ปแลว รสชาติอรอย บริการยอดเยี่ยม ราคายอมเยา  

 
รานซั่งไหเส่ียวหลงเปา สวนมากใชสีแดงมาตกแตงทางราน ติดภาพเซี่ยงไฮ ตกแตงราน

ใหมีบรรยากาศเหมอืนประเทศจีน มีเพลงจีนใหฟง 
Logo มีตะเกียบ มีชื่อรานภาษาจีน上海小笼包 และภาษาไทย ซั่งไหเส่ียวหลงเปา 
ซั่งไห หมายความวา เซี่ยงไฮ เส่ียว หมายความวา เล็ก หลง หมายความวา เขง  

เปา หมายความวา ซาลาเปา ซาลาเปาเขงเล็กแหงเมืองเซี่ยงไฮ 
โดยมีสโลแกน คือ มีอาหารและการบริการใหกับลูกคาไดรับความเพิงพอใจอยางสูงสุด 
 
ราน Nippon Kai จะเนนเอกลักษณในเร่ืองของการนําเขาสินคาของสดโดยที่รานอ่ืนไม

มีขาย 
โดยมีสโลแกนหลัก คือ “simply japanese simply delicious, simply fresh simply the 

best.”  “ World of freshness”  
เนื่องจากคําวา Nippon มีความหมายวา ญี่ปุน สวนคําวา Kai มีความหมายวาทะเล 
 
รานฟูจิตกแตงรานแบบสไตลญี่ปุน โดยใชไมไผมาตกแตงในราน การจัดที่นั่ง ให

ความรูสึกเปนสวนตัว  
Logo มีภูเขาฟูจ ิชื่อรานเปนภาษาอังกฤษ Fuji Japanese Restaurant โดยใชสีน้ําเงิน 
สวนสโลแกนหลัก คือ ฟูจ.ิ...อรอยไดสุขภาพ 
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จากการสัมภาษณในประเด็นที6่ ทานมีการประเมินผลแผนขางตนหรือไม อยางไร 
ผูวิจัยพบวา 
 

ราน Peking Restaurants จะมีการประเมินในทุกๆ 3 เดือน แตจากสภาพเศรษฐกิจใน
ป2551-2553 ยังไมคอยดีเทาไร ประกอบกับการประชาสัมพันธของรานยังนอยเกินไป ผลที่ลูกคา
ตอบกลับมาอยูในเกณฑที่ยังไมนาพอใจมากนัก ลูกคาในระยะ3 ปที่กลาวมานั้น จากการประเมิน
พบวา มีกลุมลูกคาที่หายไป เนื่องจากการขยายบริษัทหรือตองยายไปทํางานที่ตางประเทศอ่ืน แต
รานปกกิ่งก็ไดลูกคากลุมใหมเขามาเร่ือยๆ ขอจํากัดอีกอยางก็คือชาวตางชาติที่เขามาใหม ยังไมมี
ชองทางที่รูจักรานปกกิ่ง ฉะนั้นรานปกกิ่งตองคิดอยางหนักในเร่ืองนี้  อีกกรณีหนึ่งคือ จะทําอยางไร
เพื่อใหลูกคาคนไทยรูจักรานปกกิ่งมากข้ึนเหมือนรานชั้นนํา เชน รานฟูจ ิเอ็มเคสุกี้ รานเอส แอนด
พี ฯลฯ 

 
รานซั่งไหเส่ียวหลงเปา มีการประเมินผลทุกๆเดือน การประเมินจากแผนแตละเดือน

ไดผลออกมาตามแผนที่ตั้งไวหรือไม  
 
ราน Nippon Kai งบประมาณยังไมพอสมควรที่จะทําแผนได จึงยังไมคอยมีการ

ประเมินผล แตทางรานมีแบบสอบถามเปนกระดาษแผนเล็กวางอยูบนโตะ ใหลูกคาทีเ่ขามาใช
บริการกรอกความคิดเห็น โดยทางรานจะเก็บสํารวจแบบสอบถามทุกวัน เพื่อประโยชนสูงสุดใน
การพัฒนาปรับปรุงดานอาหาร และงานบริการ  

 
รานฟูจิมีการประเมินผลของทุกสาขาในทุกอาทิตย ทุกเดือน  

 
จากการสัมภาษณในประเด็นที7่ ทานสํารวจการทําประชาสัมพันธภาพลักษณของคูแขง

หรือไม  
 

Peking Restaurants มีการสํารวจการทําประชาสัมพันธภาพลักษณของคูแขง ราน
ปกกิ่งคูแขงนั้นมีไมมาก หากมองภาพรวมของรานอาหารจีนในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีหลาย
สไตลซึ่งสวนมากจะเปนหองอาหารอยูตามโรงแรมสวนใหญ เชน หองอาหารEmperor โรงแรม
มณเฑียรริเวอรไซด ภัตตาคารเชียงกรีลา ฯลฯ ซึ่งตรงนั้น คาเฉล่ียตอคนจะอยูในระดับ1,000บาท
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ข้ึนไป ในสวนสไตลรานปกกิ่งนั้น จะมีราคาระดับใกลเคียงกับรานซั่งไหเส่ียวหลงเปา รานMr.Lee 
แตคนไทยโดยสวนมากก็ยังเขาใจวารานสองไสตลนี้เปนรานที่ราคาแพงพอๆกัน ทําใหคนขาด
ความสนใจที่จะคนหาขอมูลเกี่ยวกับรานอาหารจีน ในสวนของรานที่มีรูปแบบราคาเทากัน เชน ซั่ง
ไหเส่ียวหลงเปาจะใชหลักการประชาสัมพันธและการตลาดคลายๆกัน แตตางกันในงบประมาณใน
การใช และจุดแข็งอีกอยางของคูแขงคือ รานซั่งไหเส่ียวหลงเปามีซาลาเปาและขนมจีบ(ติ่มซํา)ขาย
ในในเวลาอาหารกลางวัน แตรานปกกิ่งไมม ีฉะนั้น รานปกกิ่งคิดวาจะเพิ่มอาหารตรงจุดนี้ใน
ระยะเวลาสองถึงสามเดือนขางหนา 

 
ซั่งไหเส่ียวหลงเปามีการสํารวจการทําประชาสัมพันธภาพลักษณของคูแขง ไปสํารวจ

ในหางสรรพสินคาเปดรานอาหารอะไรบาง รานคูแขงออกเมนูอะไรบาง มีโปรโมชั่นอะไรบาง จัด
กิจกรรมอะไรบาง เก็บรวจขอมูลเหลานี้มาเพื่อทางรานซั่งไหเส่ียวหลงเปาจะทํากิจกรรมกับ
การตลาดตางๆ 

 
Nippon Kai มีการสํารวจการทําประชาสัมพันธภาพลักษณของคูแขง ราน Nippon Kai

คิดวาจะทําการประชาสัมพันธเหมือนพวกบริษัทใหญเปนไปไมได เชน รานฟูจ ิเพราะงบประมาณ
จะสูงมากสําหรับรานเปดใหม อีกอยางหนึ่งก็คือ ในปจจุบันการเปดสาขารานอาหารญี่ปุนในเขต
กรุงเทพมหานครมีจํานวนเยอะมาก ฉะนั้น ราน Nippon Kaiตองหาจุดแข็งที่รานอ่ืนไมมี และตอง
ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายรูจักรานใหมากที่สุด และดึงดุดกลุมลูกคาเกากลับมาใชบริการในรานอีก 

 
สวนฟูจิก็มีการสํารวจการทําประชาสัมพันธภาพลักษณของคูแขง ฟูจ ิเชื่อมั่นที่จะขยาย

สาขาตอไป แตเปนแบบคอยเปนคอยไปตามแนวทางการ บริหารแบบอนุรักษนิยม ไมเรงรีบกาว
กระโดด ฟูจิจึงสามารถ รักษาคุณภาพอาหาร และการบริการไดตามมาตรฐานที่วางไว และครอง
ใจลูกคา มาอยางยาวนาน 

 
จากการสัมภาษณประเด็นอ่ืนๆที่นาสนใจ อาทิ กรณีการเกิดแผนดินไหวในประเทศ

ญี่ปุน เมื่อวันที1่1 มีนาคม 2554 สงผลใหโรงไฟฟานิวเคลียรเกิดความเสียหาย มีกัมมันตภาพรังสี
ร่ัวไหลสูทองทะเล ซึ่งอาจมผีลกับอาหารทะเลและอาหารอ่ืนๆ อาจแปดเปอนกัมมันตภาพรังสีได 
กรณีดังกลาว ฟูจิไดกลาววา ฟูจิมีภาพลักษณที่ด ีผูบริโภคเชื่อมั่นในฟูจิวาเปนภัตตาคารที่มีอาหาร
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ปลอดภัย ดังนั้น ฟูจิจึงไดทําจดหมายเปดผนึกลงในเว็บไซตของฟูจิ แจงวาอาหารของฟูจิปลอดภัย 
(ภาพ4.4)  เพื่อยืนยันและสรางภาพลักษณของฟูจิใหเปนภัตตาคารที่มีคุณภาพ  

 
แสดงภาพ4.4 จดหมายเปดผนึกลงในเว็บไซตของฟูจ ิ
 

  
 

ที่มา: เว็บไซตของฟูจิ http://www.fuji.co.th/2009/TH/news/index.php 
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สวนท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุตั้งแต 

15-60 ปข้ึนไป โดยทําแบบสอบถามทั้งส้ินจํานวน 400 ชุด  
 
 2.1 ขอมูลดานการเปรียบเทียบภาพลักษณภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุน                   
 2.2 ขอมูลดานการเปรียบเทียบภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน 

2.3 ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
2.4 แสดงความคิดเห็นเพิ่มเเติม 

 
 
2.1 ขอมูลดานการเปรียบเทียบภาพลักษณภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุน 
            
              จากการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบดานภาพลักษณระหวาง

ภัตตาคารจีนและญี่ปุนในประเทศไทย ผลปรากฏตามตารางดังตอไปนี้ 
 
 
ตาราง 4.1  แสดงการเปรียบเทียบดานภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและญี่ปุนใน

ประเทศไทย 
 

ภัตตาคารจีน ภัตตาคารญี่ปุน ประเด็นภาพลักษณระหวาง
ภัตตาคารจีนและญี่ปุนในประเทศ

ไทย 
Me

an 
S.

D. 

ระ
ดับการ
รับรู 

Me
an 

S.
D. 

ระ
ดับการ
รับรู 

1.มีบรรยากาศคลายอยูประเทศ
จีนหรือญี่ปุน 

2.3
4 

0.5
83 

ปา
นกลาง 

2.5
0 

0.5
84 

ปา
นกลาง 

2.มีความคุมคาของราคาอาหาร 2.3
2 

0.5
88 

ปา
นกลาง 

2.4
8 

0.5
88 

ปา
นกลาง 

3.มีความหลากหลายของอาหาร 2.4
6 

0.5
82 

ปา
นกลาง 

2.5
2 

0.5
83 

สูง 
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ภัตตาคารจีน ภัตตาคารญี่ปุน ประเด็นภาพลักษณระหวาง
ภัตตาคารจีนและญี่ปุนในประเทศ

ไทย Me
an 

S.
D. 

ระ
ดับ 
กา

รรับรู 

Me
an 

S.
D. 

ระ
ดับการ
รับรู 

4.มีอาหารเพื่อสุขภาพ 2.3
9 

0.6
07 

ปา
นกลาง 

2.6
1 

0.5
38 

สูง 

5.มีอาหารที่ความสด และ
สะอาด 

2.4
0 

0.5
61 

ปา
นกลาง 

2.5
5 

0.5
50 

สูง 

6.มีอาหารที่รสชาติตนฉบับ 2.4
1 

0.5
99 

ปา
นกลาง 

2.4
0 

0.5
97 

ปา
นกลาง 

7.มีการตอนรับที่ดีของพนักงาน 2.3
4 

0.6
03 

ปา
นกลาง 

2.4
8 

0.5
75 

ปา
นกลาง 

8.มีการใหบริการรวดเร็ว 2.3
2 

0.5
75 

ปา
นกลาง 

2.4
4 

0.5
89 

ปา
นกลาง 

9.พนักงานเต็มใจใหบริการ 2.3
7 

0.5
41 

ปา
นกลาง 

2.4
8 

0.5
34 

ปา
นกลาง 

10.การตกแตงรานสวยงาม 2.5
2 

0.5
57 สูง 2.7

0 
0.4

93 สูง 

11.มีที่จอดรถสะดวก 2.3
0 

0.5
81 

ปา
นกลาง 

2.4
1 

0.5
98 

ปา
นกลาง 

12.รานสะอาด 2.4
2 

0.5
91 

ปา
นกลาง 

2.6
0 

0.5
29 สูง 

จากตารางที่ 4.1 พบวา การเปรียบเทียบกันระหวางกลุมตัวอยางดานภาพลักษณของ
ภัตตาคารจีน โดยสวนใหญรับรูภาพลักษณเร่ืองการตกแตงรานสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.52 รองลงมา
คือ มีความหลากหลายของอาหาร มีคาเฉล่ีย 2.46 รานสะอาด มีคาเฉล่ีย 2.42  มีอาหารที่รสชาติ
ตนฉบับ มีคาเฉล่ีย 2.41 มีอาหารที่ความสด และสะอาด  มีคาเฉล่ีย 2.40 มีอาหารเพื่อสุขภาพ มี
คาเฉล่ีย 2.39  พนักงานเต็มใจใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.37 มีบรรยากาศคลายอยูประเทศจีน และมี
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การตอนรับที่ดีของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 2.34 มีการใหบริการรวดเร็วและความคุมคาของ
ราคาอาหาร มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 2.32 และอันดับสุดทาย คือ มีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.30 

กลุมตัวอยางที่เปรียบเทียบดานภาพลักษณของภัตตาคารญี่ปุน โดยสวนใหญรับรู
ภาพลักษณ เร่ืองการตกแตงรานสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.70 รองลงมาคือ มีอาหารเพื่อสุขภาพ มี
คาเฉล่ีย 2.61 รานสะอาด  มีคาเฉล่ีย 2.60 มีอาหารที่ความสดและสะอาด มีคาเฉล่ีย 2.55 มีความ
หลากหลายของอาหาร มีคาเฉล่ีย 2.52 มีบรรยากาศคลายอยูประเทศญี่ปุน มีคาเฉล่ีย 2.50  มี
ความคุมคาของราคาอาหาร, การตอนรับที่ดีของพนักงาน และพนักงานเต็มใจใหบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากัน คือ 2.48 มทีี่จอดรถสะดวก มคีาเฉล่ีย 2.41 การใหบริการรวดเร็วมีคาเฉล่ีย2.44 อันดับ
สุดทาย คือ มีอาหารที่รสชาติตนฉบับ มีคาเฉล่ีย 2.40 

 
แผนภาพท่ี 4.5 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณระหวางภัตตาคาร

จีนและญี่ปุนในประเทศไทย 
 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3

ภัตตาคารจีน

ภัตตาคารญ่ีปุน
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2.2 ขอมูลดานการเปรียบเทียบดานภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน 
จากการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบดานภาพลักษณระหวาง

ประเทศจีน และประเทศญี่ปุน ผลปรากฏตามตารางดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงการเปรียบเทียบดานภาพลักษณระหวางประเทศจีน และประเทศ
ญี่ปุน 
 

ประเทศจีน ประเทศญี่ปุน ประเด็น
ภาพลักษณระหวาง

ประเทศจีนและประเทศ
ญี่ปุน 

Mean S.D. ระดับ
การรับรู 

Mean S.D. ระดับ
การรับรู 

1.ผลิตภัณฑจาก
ประเทศมีคุณภาพด ี

2.17 0.662 ปาน
กลาง 

2.63 0.514 สูง 

2.ประชาชนมี
มารยาทออนนอม 

2.12 0.666 ปาน
กลาง 

2.59 0.507 สูง 

3.มีมาตรฐานทาง
ธุรกิจควบคูไปกับ
เทคโนโลยีสูง 

2.29 0.602 ปาน
กลาง 2.65 0.497 สูง 

4.เปนประเทศที่
สะอาด และสวยงาม 

2.16 0.676 ปาน
กลาง 

2.68 0.488 สูง 

5.เปนประเทศที่มี
ความเปนกันเอง 

2.28 0.652 ปาน
กลาง 

2.38 0.590 ปาน
กลาง 

6.เปนประเทศที่มี
รัฐบาลเขมแข็ง 

2.51 0.534 สูง 2.49 0.525 ปาน
กลาง 

7. เปนประเทศที่
ความสงบสุข 

2.32 0.584 ปาน
กลาง 

2.52 0.544 สูง 

8.ประชากรมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนสูง 2.18 0.633 ปาน

กลาง 2.56 0.531 สูง 

9.เปนประเทศที่มี
วัฒนธรรม 2.68 0.491 สูง 2.70 0.512 สูง 
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ประเทศจีน ประเทศไทย ประเด็น
ภาพลักษณระหวาง

ประเทศจีนและประเทศ
ญี่ปุน 

Mean S.D. ระดับ
การรับรู Mean S.D. ระดับ

การรับรู 

10.เปนประเทศที่มี
ชื่อเสียงดานอาหาร 2.60 0.519 สูง 2.72 0.491 สูง 

11.มีการทํา
ประชาสัมพันธเร่ือง
อาหาร 

2.42 0.611 ปาน
กลาง 2.62 0.530 สูง 

 
จากตารางที่4.2 พบวากลุมตัวอยางที่เปรียบเทียบดานภาพลักษณของประเทศจีนโดย

สวนใหญรับรูภาพลักษณที่เปนประเทศที่มีวัฒนธรรม มีคาเฉล่ีย 2.68 รองลงมา คือ เปนประเทศที่
มีชื่อเสียงดานอาหาร มีคาเฉล่ีย 2.60 เปนประเทศที่มีรัฐบาลเขมแข็ง มีคาเฉล่ีย 2.51 มีการทํา
ประชาสัมพันธเ ร่ืองอาหาร มีคาเฉล่ีย 2.42 เปนประเทศที่ความสงบสุข  มีคาเฉล่ีย 2.32 มี
มาตรฐานทางธุรกิจควบคูไปกับเทคโนโลยีสูง มีคาเฉล่ีย 2.29 เปนประเทศที่มีความเปนกันเอง มี
คาเฉล่ีย 2.28 ประชากรมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูง มีคาเฉล่ีย 2.18 ผลิตภัณฑจากประเทศมี
คุณภาพดี มีคาเฉล่ีย 2.17 เปนประเทศที่สะอาด และสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.16 และอันดับสุดทาย 
คือ ประชาชนมีมารยาทออนนอม มีคาเฉล่ีย 2.12 

 
กลุมตัวอยางที่ เปรียบเทียบดานภาพลักษณของประเทศญี่ปุนโดยสวนใหญรับรู

ภาพลักษณที่เปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานอาหาร มีคาเฉล่ีย 2.72  รองลงมา คือ เปนประเทศที่มี
วัฒนธรรม มีคาเฉล่ีย 2.70  เปนประเทศที่สะอาด และสวยงาม มีคาเฉล่ีย  2.68  มีมาตรฐานทาง
ธุรกิจควบคูไปกับเทคโนโลยีสูง มีคาเฉล่ีย 2.65  ผลิตภัณฑจากประเทศมีคุณภาพดี มีคาเฉล่ีย 
2.63  มีการทําประชาสัมพันธเร่ืองอาหาร มีคาเฉล่ีย 2.62  ประชาชนมีมารยาทออนนอม มี
คาเฉล่ีย 2.59  ประชากรมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูง มีคาเฉล่ีย 2.56  เปนประเทศที่มคีวามสงบสุข มี
คาเฉล่ีย 2.52 เปนประเทศที่มีรัฐบาลเขมแข็ง มีคาเฉล่ีย 2.49 และอันดับสุดทาย คือ เปนประเทศ
ที่มีความเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 2.38 

 
 

 

72



 

 

แผนภาพท่ี 4.6  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการรับรูภาพลักษณระหวางประเทศ
จีนและประเทศญี่ปุนไทย 
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ประเทศจีน

ประเทศญ่ีปุน
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2.3 ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

จากการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางดานลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาสูงสุด  รายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือน  พฤติกรรมการ
รับประทานอาหารที่ภัตตาคารจีน  ส่ือที่ทําใหรูจักอาหารจีน    พฤติกรรมการรับประทานอาหารที ่

ภัตตาคารญี่ปุน  ส่ือที่ทําใหรูจักอาหารญี่ปุน  สามารถแจกแจงผลตามที่ปรากฏในตาราง
ดังตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงลักษณะทางประชากรเร่ือง เพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 117 29.20 
หญิง 283 70.80 
รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 283 คน คิดเปนรอยละ 
70.8  สวนเพศชายมีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.2  

 
แผนภาพท่ี 4.7 แสดงภาพลักษณะทางประชากรเร่ืองเพศ 

 
 
 

 
 

70.8% 

29.2% 

ชาย 

หญิง 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงลักษณะทางประชากรเร่ืองอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

15-24 ป 161 40.25 
25-34 ป 124 31.00 
35-44 ป 92 23.00 
45-54 ป 13 3.25 

55 ปข้ึนไป 10 2.50 
รวม 400 100 

 
จากตาราง 4.4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอาย ุ15-24 ปจํานวน 161 คน คิดเปน

รอยละ 40.25 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอาย ุ25-34 ป  จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31   
กลุมตัวอยางที่มีชวงอาย ุ35-44 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23  กลุมตัวอยางที่มีชวงอาย ุ
45-54 ป  จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 และกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุมากกวา 55 ปข้ึนไป  
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 
แผนภาพท่ี 4.8 แสดงภาพลักษณะทางประชากรเร่ือง อาย ุ
 

  
 

23% 

2.5% 

3.25% 

40.25% 

31% 

15-24 ป 

25-34 ป 

35-44 ป 

45-54 ป 

55 ปข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงลักษณะทางประชากรเร่ือง อาชีพ 

อาชีพ รวม รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 168 42.0 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 39 9.75 
พนักงานบริษัท 107 26.75 
เจาของกิจการ 10 2.50 
รับจางทั่วไป 59 14.75 

อ่ืนๆ 17 4.25 

รวม 400 100 
จากตาราง 4.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 168 

คน คิดเปนรอยละ 42  รองลงมาคือ พนักงานบริษัท จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75  รับจาง
ทั่วไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
9.75 และอาชีพอ่ืนๆ ซึ่งหมายถึงเปน แมบาน อาชีพอิสระ และไมไดงานทํา จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 4.25  ตามลําดับ  

 
แผนภาพท่ี 4.9 แสดงภาพลักษณะทางประชากรเร่ือง อาชีพ 

 
 

4.25% 

14.75% 

2.5% 

26.75% 

9.75% 

42% 

นักเรียน / นักศึกษา 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 

เจาของกิจการ 

รับจางทั่วไป 

อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงลักษณะทางประชากรเร่ือง ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 2 0.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 5 1.25 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 33 8.25 

อนุปริญญา/ปวส. 37 9.25 
ปริญญาตรี 260 65.0 

สูงกวาปริญญาตรี 59 14.75 
อ่ืนๆ 4 1.0 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญา

ตรี จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
59 คน คิดเปนรอยละ 14.75  ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 
9.25 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 อ่ืนๆ เชน ไมไดรับการศึกษา 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และประถมศึกษา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 

แผนภาพท่ี  4.10 แสดงภาพลักษณะทางประชากรเร่ือง ระดับการศึกษาสูงสดุ 

65% 

1% 14.75% 
9.25% 

8.25% 

1.25% 

0.5% ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช . 

อนุปริญญา / ปวส . 

ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี
อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงลักษณะทางประชากรเร่ือง รายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอ
เดือน 

จํานวน รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 
บาท 

147 36.75 

10,001-20,000 บาท 148 37.0 
20,001-30,000 บาท 63 15.75 
30,001-40,000 บาท 16 4.0 
40,001-50,000 บาท 16 4.0 
50,001 บาทข้ึนไป 10 2.50 

รวม 400 100 
จากตารางที่ 4.7  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือน

ระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37 รองลงมา คือ รายไดสวนตัวโดย
เฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.75 รายได
สวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือนระหวาง20,001-30,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.75 สวน
รายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท และรายไดสวนตัวโดยเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 40,001-50,000 บาท มีจํานวนเทากันคือ 16 คน คิดเปนรอยละ 4 และรายไดสวนตัว
โดยเฉล่ียตอเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 

แผนภาพท่ี 4.11  แสดงภาพลักษณะทางประชากรเร่ือง รายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีภัตตาคารจีน 
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พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารที่ภัตตาคารจีน จํานวน รอยละ 

สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 14 3.50 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 38 9.50 

นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 153 38.25 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 41 10.25 
เดือนละ 1 คร้ัง 83 20.75 

ไมเคยรับประทาน 59 14.75 
อ่ืนๆ 12 3.0 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่
ภัตตาคารจีนนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.25 รองลงมา คือ เดือน
ละ 1 คร้ัง จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 ไมเคยรับประทาน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 
14.75  เดือนละ 2-3 คร้ังจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25  สัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 9.5  สัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 14คน คิดเปนรอยละ 3.5  และอ่ืนๆ เชน ปละคร้ัง 
ตามเทศกาล หรือโอกาสพิเศษ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3  ตามลําดับ 

แผนภาพท่ี 4.12  แสดงพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีภัตตาคารจีน 

 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงถึงสื่อท่ีทําใหรูจักอาหารจีน     
ส่ือที่ทําใหรูจักอาหารจีน จํานวน รอยละ 

3% 3.5% 
9.5% 

38.25% 
10.25% 

20.75% 

14.75% 

สัปดาหละ  2-3 ครั้ง 
สัปดาหละ  1 ครั้ง 
นอยกวาเดือนละ  1 ครั้ง 
เดือนละ  2-3 ครั้ง 
เดือนละ  1 ครั้ง 
ไมเคยรับประทาน 

อ่ืนๆ 
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ปายโฆษณา 70 10.97 
เดินผานรานอาหารจีน 150 23.51 

มีคนบอก 158 24.76 
โทรทัศน 59 9.25 
วิทย ุ 10 1.57 

หนังสือพิมพ 20 3.13 
ใบปลิว 18 2.82 
นิตยสาร 22 3.45 

อินเตอรเน็ต 72 11.29 
กิจกรรมพิเศษตาง  ๆ 15 2.35 

อ่ืนๆ 44 6.90 
รวม 638 100 

 
จากตาราง 4.9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรูจักอาหารจีนคือ มีคนบอก จํานวน 158 คน 

คิดเปนรอยละ 24.76  รองลงมา เดินผานรานอาหารจีน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 23.51  
รูจักจากอินเตอรเน็ต จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 11.29  รูจักจากปายโฆษณา จํานวน 70 คน 
คิดเปนรอยละ 10.97  รูจักทางโทรทัศน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 9.25  รูจักทางอ่ืนๆ จํานวน
44 คน คิดเปนรอยละ 6.90 รูจักทางนิตยสาร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 3.45 รูจักทาง
หนังสือพิมพ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 3.13 ใบปลิว จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ2.82    
รูจักจากกิจกรรมพิเศษตางๆ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 2.35  รูจักทางวิทย ุ10 คน คิดเปนรอย
ละ 1.57และ ตามลําดับ 

 
หมายเหตุ จากกลุมตัวอยาง 400 คน สามารถเลือกตอบแหลงที่มาของการรูจักภัตตาคารจีน

ไดคนละไมเกิน 3 ขอ 
 
 
แผนภาพท่ี 4.13 แสดงถึงสื่อท่ีทําใหรูจักอาหารจีน 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีภัตตาคารญี่ปุน 
พฤติกรรมการรับประทาน
อาหารที่ภัตตาคารญี่ปุน 

จํานวน รอยละ 

สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 19 4.75 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 72 18.0 

นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 102 25.50 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 92 23.0 
เดือนละ 1 คร้ัง 91 22.75 

ไมเคยรับประทาน 21 5.25 
อ่ืนๆ 3 0.75 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4.10  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่
ภัตตาคารญี่ปุนนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมา คือ เดือน
ละ 2-3 คร้ังจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23  เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 
สัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18  ไมเคยรับประทาน จํานวน 21 คน คิดเปนรอย
ละ 5.25  สัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75  และอ่ืนๆ เชน ปละคร้ัง ตาม
เทศกาล หรือโอกาสพิเศษ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75  ตามลําดับ 

แผนภาพท่ี 4.14 แสดงพฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีภัตตาคารญี่ปุน 

 
 

ตารางท่ี 4.11 แสดงถึงสื่อท่ีทําใหรูจักอาหารญี่ปุน   

18% 

23% 

0.75% 

5.25% 

22.75% 

25.5% 

4.75% 
สัปดาหละ  2-3 ครั้ง 
สัปดาหละ  1 ครั้ง 
นอยกวาเดือนละ  1 ครั้ง 
เดือนละ  2-3 ครั้ง 
เดือนละ  1 ครั้ง 
ไมเคยรับประทาน 

อ่ืนๆ 
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ส่ือที่ทําใหรูจักอาหารญี่ปุน จํานวน รอยละ 
ปายโฆษณา 94 11.99 

เดินผานรานอาหารญี่ปุน 177 22.58 
มีคนบอก 115 14.67 
โทรทัศน 115 14.67 
วิทย ุ 20 2.55 

หนังสือพิมพ 40 5.10 
ใบปลิว 32 4.08 
นิตยสาร 43 5.49 

อินเตอรเน็ต 117 14.92 
กิจกรรมพิเศษตาง  ๆ 12 1.53 

อ่ืนๆ 19 2.42 
รวม 784 100.0 

 
จากตารางที่ 4.11  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรูจักอาหารญี่ปุน คือ เดินผานรานอาหาร

ญี่ปุน จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 22.58  รองลงมาคือ รูจักทางอินเตอรเน็ต จํานวน 117 คิด
เปนรอยละ 14.92  มีคนบอก จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 14.67  รูจักทางโทรทัศน จํานวน 
115 คน คิดเปนรอยละ 14.67  รูจักจากปายโฆษณา จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 11.99  รูจัก
ทางนิตยสาร จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 5.49  รูจักทางหนังสือพิมพ จํานวน 40 คน คิดเปนรอย
ละ 5.10 รูจักทางใบปลิวจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 4.08  รูจักทางวิทย ุจํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 2.55    รูจักจากส่ืออ่ืนๆ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 2.42  รูจักจากกิจกรรมพิเศษตางๆ 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 1.53 ตามลําดับ 

 
หมายเหตุ จากกลุมตัวอยาง 400 คน สามารถเลือกตอบแหลงที่มาของการรูจักภัตตาคาร

ญี่ปุนไดคนละไมเกิน 3 ขอ  
แผนภาพท่ี 4.15 แสดงถึงสื่อท่ีทําใหรูจักอาหารญี่ปุน 
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2.4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของภัตตาคารวาเปนอยางไรของกลุมตัวอยางจากคําถาม

ปลายเปดเมื่อถามเกี่ยวกับภาพลักษณของภัตตาคาร 
 
ภาพลักษณของภัตตาคารจีน 

2.42% 

1.53% 

14.92% 

5.49% 

4.08% 

5.10% 

2.55% 
14.67% 14.67% 

22.58% 

11.99% 

ปายโฆษณา 

เดินผานรานอาหารจีน 

มีคนบอก 

โทรทัศน 

วิทยุ 

หนังสือพิมพ 

ใบปลิว 

นิตยสาร 

อินเตอรเน็ต 

กิจกรรมพิเศษตางๆ 

อ่ืนๆ 
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จากผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของภัตตาคารจีนในสายตากลุมตัวอยางเปนรานตกแตง
แบบสไตลจีน สวนมากใชสีแดงมาตกแตง เปนโตะจีน สะทอนถึงวัฒนธรรมจีน ภัตตาคารจีนจะ
ขายอาหารจีนแบบรสชาติดั้งเดิม อาหารถูกปากและอรอย ในสายตากลุมตัวอยางสวนมากมี
ภาพลักษณเปนภัตตาคารจีนติดเคร่ืองปรับอากาศระดับสูง หรูหรา เพราะวัตถุดิบราคาสูง คุณภาพ
ดี มีการผานข้ันตอนหลายอยาง การบริการในลักษณะการใชภาชนะใหญ มีเมนูหลากหลาย แต
ราคาอาหารจะคอนขางแพง ในสายตากลุมตัวอยางสวนมากคิดวาบุคคลธรรมดาทั่วไปไมสามารถ
รับประทานอาหารจีนได ตองเปนแบบระดับนักธุรกิจ ลักษณะการรับประทานอาหารเปนกลุมใหญ 
เหมาะที่จะกินกันเปนครอบครัว การเล้ียงลูกคาและ ตอนรับแขก ในสายตากลุมตัวอยางยังมี
ภาพลักษณเปนการบริการของภัตตาคารจีนไมคอยดี บรรยากาศคอนขางอึกทึก คนเยอะ เสียงดัง 
พนักงานมักจะเก็บจานชามซอนกระทบกันบอยคร้ัง การบริการยังไมดีพอ ภายในรานยังไมคอย
สะอาด ทั้งภาชนะ โตะ พื้น โดยเฉพาะข้ันตอนการทําอาหาร ภาพลักษณของภัตตาคารจีนโดยรวม
ถือวาปานกลาง 

ภาพลักษณของภัตตาคารญี่ปุน 
จากผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของภัตตาคารญี่ปุนในสายตากลุมตัวอยางเปนรานที่เนน

การตกแตงที่แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรมของญี่ปุน เรียบงาย ดูดี สงบ ใหความรูสึกเปนสวนตัว มี
การจัดรานที่ประณีตและสวยงาม อาหารสด การตกแตงอาหารสวยงามทําใหดูนารับประทาน ใน
สายตากลุมตัวอยางภัตตาคารญี่ปุนเปนภาพลักษณที่ไมเนนหรูแตเนนบรรยากาศแบบญี่ปุน ราคา
อาหารกลางๆไปถึงแพงมากข้ึนอยูกับวัตถุดิบและรายการอาหารที่ส่ัง เมนูอาหารคอนขาง
มาตรฐานเดียวกับรานอาหารญี่ปุนทั่วไป เนนอาหารสุขภาพเปนหลัก ซึ่งจุดนี้เปนจุดสําคัญที่ดึงดูด
คนไทยไปเลือกรับประทานอาหารญี่ปุน ถาเปรียบเทียบกับอาหารจีน แคลอร่ีของอาหารญี่ปุนต่ํา
กวาอาหารจีนหลายชนิด อาหารญี่ปุนรับประทานงายกวาอาหารจีนหลายชนิด ในสายตาของกลุม
ตัวอยางสวนมากจะคิดวาใครๆก็รับประทานอาหารญี่ปุนได เพราะอาหารญี่ปุนมีคุณภาพดีและ
ราคาไมแพงมากจนเกินไป มีความสะอาดดี ทั้งภายในและภายนอกราน รวมถึงอุปกรณและ
ข้ันตอนการปรุงอาหาร พนักงานตอนรับอยางดี พนักงงานภายในรานถูกฝกหัดมาใหดูแลลูกคา
ตามธรรมเนียมของคนญี่ปุน เชน การทักทายลูกคาเปนภาษาญี่ปุนพรอมกับการโคงคํานับตาม
แบบที่ถูกตองของคนญี่ปุน เปนตน ภาพลักษณของภัตตาคารญี่ปุนโดยรวมถือวาดี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัยที ่1   ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทยมี

ความสัมพันธกับภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน 
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ตารางท่ี 4.12   แสดงผลการทดสอบระหวางภาพลักษณของภัตตาคารจีนและ

ภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทยมีความสัมพันธกับภาพลักษณของประเทศจีนและ
ประเทศญี่ปุน 

 
 

Mean S.D. 
Pearson 

Correlation Sig. 

ภาพลักษณของภัตตาคาร
จีนและภัตตาคารญี่ปุน 2.448 0.101 

ภาพลักษณของประเทศจีน
และประเทศญี่ปุน 2.467 0.197 

0.502 0.017** 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
        จากผลการทดสอบความแตกตางระหวางภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคาร

ญี่ปุนในสายตาคนมีความสัมพันธกับภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนผูทําการวิจัยใช
การคํานวณความสัมพันธจาก  สูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment 
Correlation Coefficient ) ไดคาสหสัมพันธ เทากับ 0.502 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวาคาสหสัมพันธมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นั่นคือภาพลักษณ
ของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทยมีความสัมพันธกับภาพลักษณของประเทศ
จีนและประเทศญี่ปุน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
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สมมติฐานการวิจัยที ่2  ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยมี
ความแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.13   แสดงผลการทดสอบระหวางภาพลักษณของภัตตาคารจีนและ

ภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยมีความแตกตางกัน 
 

Samples Statistics t-test dependent 
ภาพลักษณ 

จํา
นวน M

ean 
S.

D. C Si
g. 

M
ean 

S.
D. t d

f. Sig. 

ภัตตาคาร
จีน 12 2.

383 
0.

065 
ภัตตาคาร

ญี่ปุน 
12 2.

514 
0.

088 

0.7
23 

0.
008 

0.
132 

0.
061 

7.4
92 

1
1 

0.00
0** 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

ในการวิเคราะห t-test dependent ในข้ันแรกจะคํานวณคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรคูที่จะ
ทําการทดสอบ นั่นคือ ภาพลักษณของภัตตาคารจีนซึ่งมีคาเฉล่ีย 2.383 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.065  สวนภาพลักษณของภัตตาคารญี่ปุนมีคาเฉล่ีย 2.514  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.088  
ทดสอบคาสถิติสหสัมพันธ(C)ไดคา  0.723 ทดสอบสมมติฐานของคาสหสัมพันธมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวาตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่  0.01 นั่นคือภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยมี
ความสัมพันธกัน    แลวจึงทําการทดสอบสมมติฐานดวย  t-test dependent ใหคาเฉล่ียของความ
แตกตาง เทากับ 0.132  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา  0.061 สถิติทดสอบ t-test ไดเทากับ 
7.492  , df = 11  มีนัยสําคัญทางสถิติ  0.000  ซึ่งนอยกวา  0.01 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 นั่นคือ ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและ
ภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยมีความแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
การวิจัยเร่ือง“การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและญี่ปุนใน

ประเทศไทย” ประกอบดวยการศึกษาวิจัยสองสวน  คือ  สวนที่หนึ่ง การวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) จากผูบริหารภัตตาคารจีนและญี่ปุนจํานวน 4 ราน โดยแบงเปน
ภัตตาคารจีน 2 ราน และภัตตาคารญี่ปุน 2 ราน และสวนที่สอง การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนการเก็บ
ขอมูลคร้ังเดียว เพื่อศึกษาและสํารวจภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตา
คนไทยและภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนในสายตาคนไทยในดานตางๆ จํานวน
400ชุด โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทย 
2. เพื่อศึกษาภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนในสายตาคนไทย 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนใน            

ประเทศไทย 
  

ทั้งนี้ การตั้งสมมติฐานการวิจัยไวคือ  
1) ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทยมีความสัมพันธกับ

ภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน  
2) ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยมีความแตกตางกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปผลในภาพรวมแยกออกเปนสองสวน ไดแก สวนที่หนึ่ง
ผลการวิจัยจากการสัมภาษณผูบริหารภัตตาคารจีนและญี่ปุนจํานวน 4 รานในดานภาพลักษณ
ของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยเปนอยางไร โดยการสัมภาษณจากผูบริหาร
ภัตตาคารจีนและญี่ปุนจํานวน 4 ราน โดยแบงเปนภัตตาคารจีน 2 ราน และภัตตาคารญี่ปุน 2 ราน 
ซึ่งเปนภัตตาคารที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสาขามากกวา 5 สาขาข้ึนไป และสวนที่สอง
เปนการสรุปผลการวิจัยในสวนของการศึกษาและสํารวจผลภาพลักษณของภัตตาคารจีนและ
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ภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทย และภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนในสายตาคน
ไทย 
 

สวนท่ีหน่ึง การสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interviews) 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและภัตตาคาร
ญี่ปุนในประเทศไทย ซึ่งการสัมภาษณจากผูบริหารภัตตาคารจีนและญี่ปุนจํานวน 4 ราน โดย
แบงเปนภัตตาคารจีน 2 ราน คือ ปกกิ่ง (Peking Restaurant) และซั่งไหเส่ียวหลงเปา
(Shanghaixiaolongbao) และภัตตาคารญี่ปุน 2 ราน คือ Nippon Kai และ ฟูจ ิผลการวิจัย
สามารถสรุปผลกลยุทธการประชาสัมพันธของภัตตาคารทั้ง 4 รานดังตอไปนี ้

 
 

ตาราง 5.1   แสดงการเปรียบเทียบดานกลยุทธการประชาสัมพันธของภัตตาคารจีน
และญี่ปุนในประเทศไทย 

 
 

ภัตตาคารจีน ภัตตาคารญ่ีปุน  
ประเด็น Peking 

Restaurants 
Shanghai 

xiaolongbao 
Nippon Kai Fuji 

1.กลุมเปาหมายเปน
ใคร  
ลูกคาหลักๆ เปนใคร 

ครอบครัว  
นักธุรกิจ 

ผูมาจับจายซือ้ของ  
ครอบครัว  

ผูมาจับจายซื้อของ  
 

คนไทยทั่วไป 

2.ภัตตาคารมี
แผนการ
ประชาสัมพันธ
อยางไร 

แจกใบปลิว 
ลงนิตยสาร  
ลงหนังสือพิมพ  
มีเว็บไซต 
ออกรายการโทรทัศน 
จัดกิจกรรม 

แจกใบปลิว 
ลงหนังสือพิมพ 
มีเว็บไซต  
ออกรายการโทรทัศน 
Facebook 

แจกใบปลิว  
ลงนิตยสาร 
บิลบอรด 
ทําบัตรสมาชิก 
รวมมือกับองคกรอื่นๆ 

ลงโฆษณาโทรทัศน 
บิลบอรด 
มีเว็บไซต 
Facebook 
Twitter 
ทําบัตรสมาชิก 
จัดกิจกรรมตางๆ 

3.มีผลลัพธตามที่
คาดหวังหรือไม  

มีผลลัพธตามที่คาดหวัง มีผลลัพธตามที่คาดหวัง มีผลลัพธตามที่
คาดหวัง 

มีผลลัพธตามที่
คาดหวัง 
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ภัตตาคารจีน ภัตตาคารญ่ีปุน  
ประเด็น Peking 

Restaurants 
Shanghai 

xiaolongbao 
Nippon Kai Fuji 

 
4.มีเอกลักษณ
อยางไร  
Logoเปนแบบไหน  
Sloganคืออะไร 

 
 
 
 
 
 

Logo เปน  
โคมไฟสีแดง 
ขางใน logo มีอักษร
ภาษาจีนเขียนวา 
老山東  
Sloganคือ 
รสชาติอรอย  
บริการยอดเย่ียม  
ราคา ยอมเยา 

 
 

 
 

Logoเปน ตะเกียบ  
ชื่อรานภาษาจีน 
上海小笼包 และ
ภาษาไทย  
ซั่งไหเสี่ยวหลงเปา 
Sloganคือมีอาหารและ
การบริการใหกับลูกคา
ไดรับความพึงพอใจ
อยางสูงสุด 

 

 

Logo เปน คลื่นทะเล 
Sloganคือ 
“Simply Japanese 
simply delicious, 
simply fresh simply 
the best. “ 

 
 
 
 

 

 
 

Logo เปนภูเขาฟูจ ิ 
ชื่อรานเปน
ภาษาอังกฤษ Fuji 
Japanese 
Restaurant  
Sloganคือ 
ฟูจ.ิ...อรอยได
สุขภาพ 

 
 
 

 

5.มีการประเมินผล
แผนประชาสัมพันธ
หรือไม 

มีการประเมินในทุกๆ 3 
เดือน  
ลูกคากับยอดขาย
เพ่ิมขึ้นเทาไร 

มีการประเมินในทุก
เดือนจากแผนแตละ
เดือน 

เก็บแบบสอบถามจาก
ลูกคาที่เขามาใช
บริการ 

มีการประเมินในทุก
เดือนแตละเดือน
ของแตละสาขา 

6.สํารวจการ
ประชาสัมพันธ
ภาพลักษณของ
คูแขงหรือไม  

มีการสํารวจ มีการสํารวจ มีการสํารวจ มีการสํารว 
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สวนท่ีสอง การวิจัยเชิงสํารวจ 
 

1. ขอมูลดานลักษณะประชากร 
การศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา ในการศึกษาคร้ังนี้เปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย โดยเพศหญิงคิดเปนรอยละ70.80 และเพศชายคิดเปนรอยละ 29.2 กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีอายุอยูในชวง 15-24 ป คิดเปนรอยละ40.25 จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ65 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ42 และมีรายได
เฉล่ียตอเดือนระหวา10,001-20,000บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ37   

 
2. ขอมูลดานภาพลักษณของภัตตาคารจีนและญี่ปุน 

จากการศึกษาการเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและญี่ปุนในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุน
อยูในระดับสูงและปานกลาง โดยเห็นวา ภัตตาคารญี่ปุนมีการตกแตงรานที่สวยกวาภัตตาคารจีน  

การเปรียบเทียบประเด็นในการรับรูของภัตตาคารจีนและญี่ปุน จะพบวา มีบางประเด็นที่
ทั้งสองภัตตาคารมีระดับการรับรูที่เทากัน อาทิ บรรยากาศคลายอยูประเทศจีนหรือญี่ปุน มีความ
คุมคาของราคาอาหาร มีอาหารที่รสชาติตนฉบับ มีการตอนรับที่ดีของพนักงาน มีการใหบริการ
รวดเร็ว พนักงานเต็มใจใหบริการ และมีที่จอดรถสะดวก ทั้งเจ็ดประเด็นมีระดับการรับรูอยูในระดับ
ปานกลาง  

ขณะที่ในประเด็นที่มีความหลากหลายของอาหาร มีอาหารเพื่อสุขภาพ มีอาหารที่ความ
สด และสะอาด และรานสะอาด ภัตตาคารญี่ปุนมีระดับการรับรูในระดับสูง ภัตตาคารจีนมีระดับ
การรับรูในระดับปานกลาง 

 
3.  ขอมูลดานภาพลักษณของประเทศจีนและญี่ปุน 

จากการศึกษาการเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางประเทศจีนและประเทศญี่ปุน
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนอยูใน
ระดับสูง และปานกลาง โดยประเด็นตอไปนี้ กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูภาพลักษณตอประเทศ
ญี่ปุนสูงกวาประเทศจีน ไดแกผลิตภัณฑจากประเทศมีคุณภาพด ีประชาชนมีมารยาทออนนอม มี
มาตรฐานทางธุรกิจควบคูไปกับเทคโนโลยีสูง เปนประเทศที่สะอาด และสวยงาม เปนประเทศที่
ความสงบสุข ประชากรมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูง และมีการทําประชาสัมพันธเร่ืองอาหาร  
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อยางไรก็ดีมีบางประเด็นที่กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูที่เทากัน อาทิ มีวัฒนธรรม และ
เปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานอาหาร ทั้งสองประเด็นมีระดับการรับรูอยูในระดับสูง สวนในประเด็น
เร่ืองการเปนประเทศที่มีความเปนกันเองนั้น ทั้งสองประเทศมีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง  

นอกจากนี้ คาเฉล่ียของประเทศจีนสูงกวาประเทศญี่ปุนในประเด็นเร่ืองการเปนประเทศที่
มีรัฐบาลเขมแข็ง 

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่1 ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทยมี
ความสัมพันธกับภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนใน
สายตาคนไทย มีความสัมพันธกับภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่2 ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยมีความ

แตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนใน

ประเทศไทย มีความแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและญี่ปุน
ในประเทศไทย” ทั้งการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณผูบริหารของภัตตาคารจีนและญี่ปุน 
ตลอดจนใชวิธีการเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเพื่อวิเคราะห ในมุมมองที่กวางข้ึน 
เพื่อศึกษาภาพลักษณของภัตตาคารจีนและญี่ปุนที่มีตอกลุมตัวอยาง ผูวิจัยสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังนี้ 

 
 

สวนท่ี1 ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทย 
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จากผลการวิจัยพบวาการบอกตอ(Word of Mouth) เปนส่ือสําคัญที่ทําใหกลุมตัวอยาง
รูจักภัตตาคารจีน จนเกิดทัศนคติที่ดีตอภัตตาคารจีน และเกิดภาพลักษณที่ดีตามมา ซึ่งตรงกับที่
Assaek(1998) ไดกลาววาภาพลักษณเปนการรับรูโดยรวมของส่ิงตางๆ ที่ผูบริโภคสรางผาน
กระบวนการรับรูขอมูลจากแหลงขอมูลหลายแหงเปนระยะเวลานาน เชนการส่ือสารแบบบอกตอ
ของผูบริโภค เปนตน ดังนั้นเมื่อภัตตาคารจีนมีภาพลักษณที่ดีในสายตาผูบริโภคจะทําใหเกิดการ
บอกตอ(Word of Mouth)ในทางดี และเมื่อผูบริโภคมีภาพลักษณที่ดีตอภัตตาคารจีนแลว 
ภัตตาคารจีนนั้นจะเขาไปอยูในใจ และในความทรงจําของผูบริโภคเอง  

ในขนาดเดียวกันจากผลการวิจัยพบวา การรับรูที่กลุมตัวอยางรูจักภัตตาคารญี่ปุน
สวนมากเปนเดินผานราน เพราะวารูปแบบการตกแตงภัตตาคารญี่ปุนที่แสดงใหเห็นถึงวัฒนธรรม
ของญี่ปุน เรียบงาย การจัดรานที่ประณีตและสวยงาม และความเปนมิตรของพนักงาน ซึ่งการรับรู
ดังกลาวไดแสดงออกถึงเอกลักษณ(Identity) ของภัตตาคารญี่ปุน จึงสามารถทําใหผูบริโภคเกิด
ความรูสึกที่ดีตอภัตตาคารญี่ปุน ซึ่ง ฟลลิป คอทเลอร(Philip Kotler,1996) ไดกลาววา เอกลักษณ
ไมใชภาพลักษณแตทั้งเอกลักษณและภาพลักษณมีความสัมพันธกัน โดยเอกลักษณเปนวิธีที่
องคกรมุงแสดงตัวขององคกรตอสาธารณชน ซึ่งเอกลักษณเปนสวนสําคัญทําใหเกิดภาพลักษณ 
และทําใหภาพลักษณนั้นชัดเจนข้ึน ดังนั้นเมื่อกลุมตัวอยางมีความชื่นชอบในเอกลักษณของ
ภัตตาคารญี่ปุน เชน มีอาหารความสดและเพื่อสุขภาพ การตกแตงรานสวยงาม พนักงานเต็มใจ
ใหบริการ ยอมสงผลใหเห็นวาภัตตาคารญี่ปุนมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของกลุมตัวอยางนั่นเอง  

 
ตารางท่ี 5.2 แสดงเปรียบเทียบอันดับสื่อท่ีใชทําใหรูจักภัตตาคารจีนและญี่ปุน 
อันดับ ภัตตาคารจีน ภัตตาคารญี่ปุน 

1 มีคนบอก เดินผานราน 
2 เดินผานราน อินเตอรเน็ต 
3 อินเตอรเน็ต มีคนบอก โทรทัศนน 

 
 
สวนท่ี2 ภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนในสายตาคนไทย 

จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีภาพลักษณตอประเทศจีนคือเปนประเทศที่มีวัฒนธรรม
ซึ่งผลวิจัยนี้อาจเนื่องมาจากประเทศจีนเปนประเทศที่ยิ่งใหญและมีประวิติศาสตรยาวนานและมี
วัฒนธรรมที่โดดเดนที่สุดประเทศหนึ่งในโลก จึงมีสวนทําใหกลุมตัวอยางมีภาพลักษณตอประเทศจีน

93



 

 

วาเปนประเทศที่มี วัฒนธรรมซึ่งตรงกับแนวคิดเ ร่ืองภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสินคา
(Countryimage/Country-of-origin image) อันหมายถึงแบบฉบับทางความคิด (Stereotype) ของ
ผูบริโภคมักสรางข้ึนมาจากตัวแปรหลายตัว อันไดแก คุณสมบัติของสินคา ลักษณะของประเทศ 
พื้นฐานทางการเมืองและเศรษฐกิจ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมประเพณีของชาติ (Nagashima, 
1970)  

ตารางท่ี 5.3 แสดงเปรียบเทียบอันดับภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน 
 
อันดับ ประเทศจีน ประเทศญี่ปุน 

1 เปนประเทศที่มีวัฒนธรรม เปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานอาหาร 
2 เปนประเทศที่มีชื่อเสียงดาน

อาหาร 
เปนประเทศที่มีวัฒนธรรม 

3 เปนประเทศที่มีรัฐบาลเขมแข็ง เปนประเทศที่สะอาดและสวยงาม 
 
 
สวนท่ี3 การเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนใน

ประเทศไทย 
จากการสัมภาษณพบวาภาพลักษณของภัตตาคารจีนมีภาพออกมาใหดูเปนแบบจีน 

สวนมากใชสีแดงมาตกแตงราน เพราะคนจีนชอบสีแดง สีนี้เปนสีมงคล รสชาติของอาหารจีน
จําเปนตองมีรสชาติที่ตนฉบับ เพราะคนจีนเนนรสชาติอาหารมากกวา ภัตตาคารจีนใชสูตร
ทําอาหารของจีน รสชาติอรอย ซึ่งกลุมเปาหมายของภัตตาคารจีนสวนมากเปนครอบครัว ตาม
ลักษณะดังกลาวสอดคลองกับที่วรวรรณ องคครุฑรักษา (2547) กลาวไววาปจจัยที่มีความสําคัญ
ในการวางแผนการตลาดระหวางประเทศ คือ ปจจัยวัฒนธรรม ซึ่งมีองคประกอบการอยางหนึ่งคือ 
คานิยม ไดกลาววา การเขาใจคานิยมของวัฒนธรรมที่ตางกันยอมเปนส่ิงสนับสนุนใหการตลาด
ตางประเทศประสบความสําเร็จ ในประเทศไทยมีประชากรไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยูอยางหนาแนน 
วัฒนธรรมการกินของชาวจีนจึงตามมาอยูถึงปจจุบัน ภัตตาคารจีนโดยสวนใหญเปนบุคคลพูดตอ 
ถามีบุคคลที่รูจัก พูดวารานไหนอรอยก็จะไปใชบริการที่ไหนโนน กลุมลูกคาเหลานี้รับส่ือฉาบฉาย 
ไมคอยสนใจส่ือใหมเทาไร เพราะฉะนั้นจึงทําใหภัตตาคารจีนไมคอยมีคนรูจัก  

จากการสัมภาษณยังสามารถพบไดวา ภาพลักษณภัตตาคารญี่ปุนมีภาพออกมาใหดูเปน
แบบญี่ปุน ตกแตงรานใหเหมือนกับมีบรรยากาศคลายอยูที่ญี่ปุน ภัตตาคารญี่ปุนสวนมากเลือก
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เปดสาขาในหางสรรพสินคา เพราะตามประเพณีการบริโภคของคนไทยชอบไปเดินหางสรรพสินคา 
ในหางสรรพสินคามีสินคาขายของ มีรานอาหาร มีสถานที่บันเทิง มีสถาบันตางๆ เปนตน คนไทย
ชอบซื้อของในหางสรรพสินคา เพราะฉะนั้นจึงมีโอกาสเดินผานรานอาหาร  อีกอยางหนึ่งก็คือคน
ไทยนิยมรับประทานอาหารในหางสรรพสินคา ซึ่งตรงนี้สอดคลองกับที่วรวรรณ องคครุฑรักษา 
(2547) กลาวไววาปจจัยที่มีความสําคัญในการวางแผนการตลาดระหวางประเทศ คือ ปจจัย
วัฒนธรรม ซึ่งมีองคประกอบการอยางหนึ่งคือ ประเพณีและรูปแบบการบริโภค วิเคราะหประเพณี
และรูปแบบการบริโภคของผูบริโภคจะสมารถชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอผูบริโภค รับรูผูบริโภค
ตองการการบริการแบบไหน ภัตตาคารญี่ปุนถือการบริการเปนเร่ืองสําคัญมาก เพราะวาการ
บริการที่ดีหรือไมดี จะมีผลการทบตอภาพลักษณภัตตาคารอยางโดยตรง เพราะฉะนั้นการบริการ
ของภัตตาคารญี่ปุนอบรมพนักงานเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับที่ฟลลิป คอทเลอร 
(Kotler, Philip. 2000 : 29) ไดกลาวถึงการบริการวา การบริการเปน กิจกรรม ผลประโยชน หรือ 
ความพึงพอใจที่ตอบสนองความตองการแกลูกคา 

การเปรียบเทียบภาพลักษณของอาหารจีนและอาหารญี่ปุนนั้นอาจเปนไปไดยาก 
เนื่องจากเปนการเปรียบเทียบจากพื้นฐานความคุนเคยที่ไมเทากัน เพราะคนไทยสวนใหญคุนเคย
กับอาหารจีนมายาวนานกวาอาหารญี่ปุน เชนอาหารบางชนิดคนไทยมักคิดวาเปนอาหารไทย แต
ความจริงแลวเปนอาหารจีน  เชน กวยเตี๋ยว ผัดผัก ขนมจีบ เปนตน จึงอาจทําใหภาพลักษณของ
อาหารจีนเปนเพียงอาหารธรรมดาพื้นๆ ที่ไหนก็กินได ซึ่งอาจทําใหภาพลักษณของอาหารจีนดูไม
คอยดีเทาที่ควร 

 
การทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานที่1  ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในสายตาคนไทย มี
ความสัมพันธกับภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนใน
สายตาคนไทย มีความสัมพันธกับภาพลักษณของประเทศจีนและประเทศญี่ปุน จึงเปนตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว นั่นคือกลุมตัวอยางที่มีภาพลักษณเชิงบวกหรือเชิงลบตอประเทศจีนและญี่ปุน
จะมีภาพลักษณที่เชิงบวกหรือเชิงลบตอภัตตาคารจีนและญี่ปุนดวย ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ 
Teas และ Agarwal (2000) ที่ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศ
แหลงกําเนิดกับการรับรูคุณภาพสินคา พบวาภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการรับรูคุณภาพสินคา กลาวคือ หากสินคาประเภทใดมีภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิด
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เชิงบวก ยอมทําใหผูบริโภครับรูในคุณภาพของสินคานั้นเพิ่มสูงข้ึน และหากสินคาประเทศใดมี
ภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดในเชิงลบ ก็ยอมทําใหผูบริโภครับรูในคุณภาพสินคาเชิงลบดวย
เชนกัน 

Han (1989) ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดกับความ
เชื่อ (Beliefs) และทัศนคติที่มีตอตราสินคา(Brand attitude) ไววา เมื่อผูบริโภคไมคุนเคยกับสินคา
หรือมีความรูในสินคานอย ผูบริโภคจะใชภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดมาสรางความเชื่อใน
คุณสมบัติของสินคาที่ผลิตมาจากประเทศนั้น และนําไปสูทัศนคติตอตราสินคา ดังนั้น ภาพลักษณ
ประเทศแหลงกําเนิดจะนําไปสูความเชื่อ แลวความเชื่อนี้ก็จะนําไปสูทัศนคติที่มีตอตราสินคาไดใน
ที่สุดเชน หากผูบริโภคไมเคยทดลองใชบริการที่ภัตตาคารจีนและญี่ปุน ผูบริโภคก็จะใชภาพลักษณ
ของประเทศจีนและประเทศญี่ปุนซึ่งเปนภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดสรางความเชื่อถือกับ
ภัตตาคารจีนและญี่ปุน โดยถาภาพลักษณของประเทศจีนและญี่ปุนในความคิดของผูบริโภคเปน
บวกแลว ผูบริโภคก็จะสรางความเชื่อวาภัตตาคารจีนและญี่ปุนตองดีและหากผูบริโภครูจัก
ภัตตาคารจีนและญี่ปุนเปนอยางดี วาอาหารอรอย มีการตกแตงรานสวยงามและบรรยากาศที่ดี 
กลุมตัวอยางก็จะมองประเทศจีนและญี่ปุนซึ่งเปนภาพลักษณประเทศแหลงกําเนิดภัตตาคารจีน
และญี่ปุนวา มีภาพลักษณที่ดีและมีทัศนคติที่ดีตอประเทศจีนและญี่ปุนดวย ผูวิจัยจึงสรุป
ความสัมพันธของภาพลักษณที่มีตอภัตตาคารและประเทศของกลุมตัวอยาง สอดคลองกับ
งานวิจัยของวิลาวรรณ แกวออน(2550). ภาพลักษณรานอาหารไทยในสายตาชาวอเมริกัน.ดัง
แผนภาพ5.1 ขางลางนี้ 

 
แผนภาพท่ี 5.1   แสดงความสัมพันธภาพลักษณของภัตตาคารกับภาพลักษณของ

ประเทศ 
 

 

 
ภาพลักษณของภัตตาคาร 

 
ภาพลักษณของประเทศ 
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สมมติฐานที2่ ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนในประเทศไทยมีความ
แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ภาพลักษณของภัตตาคารจีนและภัตตาคารญี่ปุนใน
ประเทศไทย มีความแตกตางกัน จึงเปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว ภาพลักษณของภัตตาคารจีนกับ
ภัตตาคารญี่ปุนตางกันเพราะวาวัฒนธรรมของประเทศจีนกับประเทศญี่ปุนตางกันอยูแลว 
เพราะฉะนั้นสะทอนถึงวัฒนธรรมอาหารก็ตองมีความแตงตางเชนกัน ไมวาเปนการตกแตงราน 
วิธีการทําอาหาร และวิธีการรับประทานอาหารก็ไมเหมือนกัน ซึ่งตรงนี้สอดคลองกับที่วรวรรณ 
องคครุฑรักษา (2547) กลาวไววาปจจัยที่มีความสําคัญในการวางแผนการตลาดระหวางประเทศ 
คือ ปจจัยวัฒนธรรม ซึ่งมีองคประกอบการอยางหนึ่งคือ ความตองการ ไดกลาววา นักการตลาด
ตางประเทศตองเขาใจความตองการของผูบริโภคตางวัฒนธรรม เพื่อใหทราบความตองการที่
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการบริโภค เชน ผูบริโภคอยากจะสัมผัดวัฒนธรรมญี่ปุนก็เลือกใชบริการที่
ภัตตาคารญี่ปุน เพราะการตกแตงของภัตตาคารญี่ปุน การจัดรูปแบบของอาหารญี่ปุนจะสามารถ
สรางภาพลักษณแกผูบริโภคได  

 
 
 
ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 

ในการทําวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและญี่ปุนใน
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การประชาสัมพันธของภัตตาคารจีนยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
เพราะผลสํารวจจากกลุมเปาหมายพบวา ภัตตาคารจีนสวนมากจะราคาแพงไมคอยเรียบงาย การ
บริการยังไมคอยดีพอสมควร ดังนั้น ภัตตาคารจีนตองปรับปรุงในส่ิงเหลานี้และเพิ่ม การทํา
ประชาสัมพันธใหคนไทยใชบริการภัตตาคารจีนมากยิ่งข้ึน 

 ผลการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางคอนขางมีความเชื่อมันรัฐบาลจีน  คิดวารัฐบาลจีน
เปนรัฐบาลที่เขมแข็ง ดานนี้เปนภาพลักษณที่ดีของประเทศจีน ดังนั้น รัฐบาลจีนควรสนับสนุน
ธุรกิจทางดานภัตตาคารจีนและรานอาหารจีนในประเทศไทยใหมากข้ึนกวาที่เปนอยู เนื่องจาก
ผูบริโภคจะรับรูความตั้งใจและความเอาใจใสในธุรกิจนี้ ทําใหผูบริโภครูสึกมั่นใจวารัฐบาลจีนให
ความชวยเหลือและสนับสนุน ซึ่งความรูสึกดังกลาวจะสรางใหเกิดภาพลักษณเชิงบวกมากยิ่งข้ึน 
ยกตัวอยางเชน การที่รัฐบาลจีนสงพอครัวจากเซี่ยงไฮมาสอนการทําอาหารใหแกพอครัวไทยใน
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ภัตตาคารซั่งไหเส่ียวหลงเปานั้นเปนกลยุทธที่อาจทําใหเปนจุดขายในการประชาสัมพันธที่นาสนใจ 
และตอบย้ําความมั่นใจวาอาหารในภัตตาคารนี้มาจากฝมือชาวจีนแทดั้งเดิม และรสชาติอรอย  

ความสัมพันธระหวางประเทศจีนกับประเทศไทยมาอยางยาวนาน อาหารไทยบางอยางก็
มาจากประเทศจีน ดังนั้น เพื่อใหวัฒนธรรมจีนดํารงคงอยูในประเทศไทยอยางตอเนื่อง นักธุรกิจ
และผูที่เกี่ยวของ ควรศึกษาแนวทางการดําเนินธุรกิจภัตตาคารของตลาดประเทศไทยปจจุบันโดย
ละเอียดรอบคอบทุกๆ ดาน 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

เนื่องจากการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของภัตตาคารจีนและญี่ปุน
ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของภัตตาคารจีนยังไมมีภาพลักษณที่ดีเทาที่ควร คน
ไทยนิยมไปรับประทานอาหารญี่ปุนมากกวาอาหารจีน ซึ่งการเปรียบเทียบภาพลักษณภัตตาคาร
จีนและญี่ปุนนั้นอาจเปนไปไดยาก ดังนั้น เพื่อใหไดขอมูลและความรูใหมที่มีความนาเชื่อมั่นมาก
ยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงขอแนะนําใหศึกษาเปรียบเทียบอาหารญี่ปุนและอาหารเกาหลี เพราะวาความ
เปนมาและลักษณะของอาหารญี่ปุนและอาหารเกาหลีจะใกลเคียงกันมากกวา นอกจากนั้นควร
ศึกษาในประเด็นของการวางแผนเพื่อสรางภาพลักษณของภัตตาคารอาหารเกาหลีเพิ่มเติมตอไป
ในอนาคต 
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แบบสอบถามผูใชบริการภัตตาคารจีนและญี่ปุน 
 

 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 1 เมื่อนึกถึงภัตตาคารจีนและญ่ีปุนทานคิดอยางไร (3=เห็นดวย,2=ไมแนใจ,1=ไมเห็น

ดวย) 
 
 

ขอความ    ภัตตาคารจีน         ภัตตาคารญ่ีปุน 

                        3 2 1 3 2 1 
1. มีบรรยากาศคลายอยูประเทศ

จีนหรือญ่ีปุน 
           

2. มีความคุมคาของราคาอาหาร 
 

           

3. มีความหลากหลายของอาหาร 
            

4. มีอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 

           

5. มีอาหารที่ความสด และ
สะอาด 
 

      

6. มีอาหารที่รสชาติตนฉบับ 
 

      

7. มีการตอนรับที่ดีของพนักงาน 
       

8. มีการใหบริการรวดเร็ว 
 

      

 
แบบสอบถามชุดนี ้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณระหวางภัตตาคารจีนและญ่ีปุนใน
ประเทศไทย  

จึงใครขอความรวมมือทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพ่ือที่ผูวิจัยนําผลที่ไดไปใชประโยชน 
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สวนท่ี 2  ตามความคิดของทาน ทานคิดวาประเทศจีนและญ่ีปุนเปนอยางไร  

 (3=เห็นดวย,2=ไมแนใจ,1=ไมเห็นดวย) 
 
 

 

ขอความ    ภัตตาคารจีน         ภัตตาคารญ่ีปุน 

                        3 2 1 3 2 1 
9. พนักงานเต็มใจใหบริการ 

            

10. การตกแตงรานวสวยงาม 
 

           

11. มีที่จอดรถสะดวก 
 

           

12. รานสะอาด 
            

ขอความ    ประเทศจีน           ประเทศญ่ีปุน 

                         3 2 1 3 2 1 
1. ผลิตภัณฑจากประเทศมี

คุณภาพดี             

2. ประชาชนมีมารยาทออนนอม 
 

            

3. มีมาตรฐานทางธุรกิจควบคูไป
กับเทคโนโลยีสูง             

4. เปนประเทศที่สะอาด และ
สวยงาม 

            

5. เปนประเทศที่มีความเปน
กันเอง 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 
1.  เพศ       r  ชาย       r  หญิง 
2.  อายุ (ป)     r  15 – 24 ป   r  25-34 ป  r  35- 44 ป  r  45-54 ป   

r  55 ปขึ้นไป 
3.  อาชีพ     r นักเรียน/นักศึกษา  r รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   r พนักงานบริษัท        

r เจาของกิจการ    r รับจางทั่วไป      
r อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ .................................... 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   r ประถมศึกษา     r มัธยมศึกษาตอนตน 
r มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. r อนุปริญญา/ปวส. 
r ปริญญาตรี r สูงกวาปริญญาตรี 
r อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ .................................... 

5.  รายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน 
r นอยกวาหรือเทากับ10,000 บาท    r 10,001-20,000 บาท     r 20,001-30,000 บาท  
r 30,001-40,000 บาท                     r 40,001-50,000 บาท        r 50,001 บาทขึ้นไป 

6.   คุณรับประทานอาหารที่ภัตตาคารจีนบอยแคไหน  
    r สัปดาหละ 2-3 คร้ัง    r สัปดาหละ 1 คร้ัง           r นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 

ขอความ    ประเทศจีน           ประเทศญ่ีปุน 

                         3 2 1 3 2 1 
6. เปนประเทศทีมี่รัฐบาลเขมแข็ง 

 
            

7. เปนประเทศที่ความสงบสุข 
 

            

8. ประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือยสูง             

9. เปนประเทศทีมี่วัฒนธรรม 
 

            

10. เปนประเทศที่มีชื่อเสียงดาน
อาหาร 

            

11. มีการทําประชาสัมพันธเรื่อง
อาหาร       
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r เดือนละ 2-3 คร้ัง     r เดือนละ 1 คร้ัง             r ไมเคยรับประทาน           r อื่นๆ 
 

7.  คุณรูจักอาหารจีนสื่อใด 
r ปายโฆษณา   r เดินผานรานอาหารจีน        r มีคนบอก     r โทรทัศน 
r วิทยุ                     r หนังสือพิมพ                      r ใบปลิว             r นิตยสาร    
r อินเตอรเน็ต          r กิจกรรมพิเศษตางๆ            r อื่นๆ .................................... 

8.  คุณรับประทานอาหารที่ภัตตาคารญ่ีปุนบอยแคไหน  
    r สัปดาหละ 2-3 คร้ัง    r สัปดาหละ 1 คร้ัง             r นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 

r เดือนละ 2-3 คร้ัง     r เดือนละ 1 คร้ัง              r ไมเคยรับประทาน           r อื่นๆ 
9.  คุณรูจักอาหารญ่ีปุนสื่อใด 
r ปายโฆษณา   r เดินผานรานอาหารญ่ีปุน         r มีคนบอก     r โทรทัศน 
r วิทยุ                     r หนังสือพิมพ                        r ใบปลิว             r นิตยสาร    
r อินเตอรเน็ต          r กิจกรรมพิเศษตางๆ              r อื่นๆ.................................... 

 
สวนท่ี4  แสดงความคิดเห็นเพิ่ใเติม 
ภาพลักษณของภัตตาคารจีนในสายตาของทานคือ.......................................................................... 
 
 ......................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 
ภาพลักษณของภัตตาคารญ่ีปุนในสายตาของทานคือ...................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

ขอบคุณที่กรุณาสละเวลาในการทําแบบสอบถามนี้

106



 

 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวล่ีนา เหอ เกิดเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2526 ที่เมืองหนานหนิง เขตปกครอง 
ตนเองชนชาติจวงกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารศาสตร 
บัณฑิตสาขาวิชาบริหารการทองเที่ยวทางภาษาไทย จากมหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี ในปการ 
ศึกษา 2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การประชาสัมพันธ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป พ.ศ. 2552 
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