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The purposes of this research were to study the effects of religious orientation, 

optimism and resilience  on work engagement, with the work happiness as a mediator. 

The research sample consisted of 750 government or state enterprise employee or 

private business employees who are Buddhist. The variables consisted of five latent 

variables: religious orientation, optimism, resilience, work happiness, work 

engagement, all of which were totally Measured by 13 observed variables. Data were 

collect by 5 sets of likerts scale questionnaires, with reliability ranged from .62 - .85. 

The data were analyzed by using descriptive statistics, Pearson’s product moment 

correlation, confirmatory factor analysis and LISREL model analysis.  

The major findings are as follows: the LISREL model of work engagement with 

work happiness as a mediator, as a whole fit to the empirical data. (χ2 = 35.645, df = 26, 

p = .101, RMSEA = 0.022, RMR = 0.007, GFI = 0.993, AGFI = 0.975). The latent 

variable: optimism had direct effect on work engagement. The latent variable: resilience 

had both direct and indirect effect on work engagement via the work happiness. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ในโลกการทํางานยคุปัจจบุนันัน้ แตล่ะองค์การตา่งมีการแขง่ขนักนัสงู ทัง้ในแง่ของ

เงินทนุ ผลกําไรและพนกังาน หากแตปั่ญหาสําคญัท่ีแตล่ะองค์การต้องพบคือ การลาออกจากงาน

ของพนกังาน จากการสํารวจการลาออกจากงานของสํานกังานสถิติแหง่ชาตใินปี 2554 (กรมการ

จดัหางาน, 2554) ผลสํารวจถึงเดือนสิงหาคม 2554 พบว่าสาเหตขุองการลาออกจากงานคือ

ต้องการเปล่ียนงานมาเป็นอนัดบัหนึง่ คิดเป็นร้อยละ 83.58  ซึง่ในการฝึกฝนพนกังานในองค์การ

จนกระทัง่สามารถทํางานได้ดีนัน้ ทางองค์การต้องลงทนุไปเป็นจํานวนมาก การลาออกจากงาน

ของพนกังานนัน้ทําให้องค์การต้องสญูเสียทรัพยากรทัง้ทางด้านเงินทนุและเวลาเพ่ือใช้ในการ

ค้นหา และอบรมพนกังานใหม ่ยงัรวมถึงการลาออกจากงานทําให้มีภาวะการวา่งงานเกิดขึน้

ก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจของประเทศตามมา จงึมีการใช้แนวคิดทางด้านจิตวิทยา

อตุสาหกรรมและองค์การมาใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยปรับปรุงนโยบาย วิสยัทศัน์ และโครงสร้าง

องค์การอย่างหลากหลาย เพ่ือใช้ในการจงูใจให้พนกังานมีความผกูพนัธ์กบัองค์การ เพ่ือลดอตัรา

การลาออกลง และชว่ยลดปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ  

จากการศกึษางานวิจยัทางด้านเศรษฐกิจบางงานวิจยันัน้ นอกเหนือจากทกัษะ

ทางด้านการบริหาร ทกัษะทางด้านการจงูใจหรือเข้าใจพนกังานแล้ว ศาสนา กลบัเป็นสว่นท่ีเป็น

แรงขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ ดงัเชน่ งานวิจยัของ Barro (2003) แสดงให้เห็นวา่หากประชาชนมี

ศรัทธาความเช่ือในศาสนาเพิ่มมากขึน้ โดยไมไ่ด้เพิ่มการมีสว่นร่วมทางศาสนา หรือการไปวดั ไป

โบสถ์มากขึน้แล้วนัน้ จะทําให้อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึน้ และขา่วจากหนงัสือพิมพ์

นิวยอร์คไทม์ ได้กลา่วถึงความเห็นของ Barro ซึง่เขียนไว้ในวารสาร American Sociological วา่ ”

จากมมุมองของพวกเราเห็นวา่สาเหตหุลกัของศาสนาท่ีมีตอ่เศรษฐกิจคือการทําให้ความเช่ือใน

ศาสนามีอิทธิพลตอ่ลกัษณะนิสยัสว่นตวัของบคุคล เชน่ ความซ่ือสตัย์ จริยธรรมในการทํางาน, 

ความสมถะ และการเปิดใจตอ่คนแปลกหน้า”  ดงันัน้จะเห็นได้วา่ในองค์การตา่ง ๆ ความเช่ือใน

ศาสนาของบคุคลยอ่มสง่ผลกระทบตอ่การทํางานของตวับคุคลนัน้ และสง่ผลตอ่องค์การโดยรวม

ได้ นอกจากนัน้เม่ือเกิดปัญหาขึน้กบัองค์การ ความเช่ือและศรัทธาในศาสนาจะเป็นตวัชว่ยฟืน้ฟู

พลงัใจของพนกังานนัน้ ๆ ในองค์การ ซึง่เกิดได้จากการสนบัสนนุทางด้านจิตใจของเพ่ือนในวง

ศาสนาเดียวกนั และความศรัทธาในศาสนานัน้ยงัเป็นตวัชว่ยยดึเหน่ียวจิตใจให้รู้สึกว่ามีผู้ รับฟัง
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และตนเองมีความหมายตอ่ใครสกัคน (Mayers, 2000) และนอกจากนัน้ความเช่ือในศาสนายงั

เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้คนเกิดความสขุได้ 

ในชว่งทศวรรษท่ีผา่นมาในแวดวงทางด้านจิตวิทยาได้มีความสนใจในเร่ืองของตวัแปร

ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมทางบวกทัง้ภายในองค์การและภายในตวับคุคล ซึง่ถกูเรียกวา่พฤตกิรรม

ทางบวกในองค์การ (positive organizational behavior: POB) โดยเนือ้หาของพฤตกิรรมทางบวก

ในองค์การนัน้เร่ิมมาจากจิตวิทยานิมาน (positive psychology) ซึง่มีเป้าหมายท่ีการกระตุ้นการ

เปล่ียนแปลงทางด้านจิตวิทยาจากการเน้นไปท่ีการมุง่แก้ไขจดุบกพร่องในชีวิตไปเป็นการสร้างชีวิต

ท่ีมีคณุภาพท่ีดีท่ีสดุ ขอบเขตของจิตวิทยานิมานเก่ียวข้องกบัระดบับคุคลในการตีคา่ประสบการณ์

ในเชิงบวกกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ในชีวิต อนัได้แก่ ความเป็นอยู่ท่ีดีทางใจ (subjective well-being) ความ

พงึพอใจ (contentment, satisfaction) (ซึง่เป็นเร่ืองท่ีตีความจากอดีต) ความหวงั (hope) และการ

มองโลกในแง่ดี (optimism) (สําหรับเร่ืองท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต) ความเพลิน (flow) และความสขุ 

(happiness) (สําหรับเร่ืองท่ีกําลงัเกิดขึน้ในปัจจบุนั) (Seligman, 2002) จากนัน้ในปี 2002 

Luthans ได้นําแนวคิดของพฤตกิรรมในองค์การ (organizational behavior) มาประยกุต์ใช้

ร่วมกบัจิตวิทยานิมานเพ่ือให้สามารถนํามาศกึษาและประยกุต์ใช้ให้เกิดจดุแข็งเชิงบวกทางด้าน

ทรัพยากรมนษุย์และเพิ่มขีดความสามารถในด้านของจิตใจ เพ่ือให้สามารถวดั พฒันาและสะท้อน

ผลการจดัการเก่ียวกบัการพฒันาผลการดําเนินงานในสถานท่ีทํางานในปัจจบุนัได้ (Luthans, 

2002a) โดยแนวคิดหลกัของพฤตกิรรมทางบวกในองค์การมีอยู ่5 หวัข้อ ซึง่รวมเรียกว่า CHOSE  

ประกอบด้วย 

1. ความมัน่ใจในตนเอง/ความเช่ือมัน่ในตนเอง (C = confidence/self-efficacy) ซึง่

หมายถึง การท่ีบคุคลหนึง่เช่ือถือในความสามารถของตนเองวา่จะสามารถปฏิบตังิานท่ีมีความ

ยากได้สําเร็จ โดย 

- งานนัน้ต้องมีความจําเพาะไมใ่ชง่านทัว่ไป 

- ในระหวา่งการดําเนินงานจะต้องมีสว่นร่วมในงาน ต้องมีความอดทนในการทํางาน 

และต้องใช้ความขยนัในการทํางาน 

- แหลง่ท่ีมาของความมัน่ใจในตนเองคือมีประสบการณ์แหง่ความสําเร็จ  ฝึกการ

เลียนแบบการกระทําจากตวัต้นแบบ ได้รับข้อมลูย้อนกลบัท่ีชกัจงูใจ  

2. ความหวงั (H = hope) หมายถึงการท่ีบคุคลหนึง่ตัง้เป้าหมาย และวางแผนวา่จะทํา

อยา่งไรจงึจะสําเร็จไปถึงเป้าหมายได้ รวมถึงยงัสามารถกระตุ้นตนเองให้ปฏิบตัใิห้สําเร็จได้ นัน่คือ 

การมีพลงัท่ีจะทําและมีทางท่ีจะทําให้สําเร็จ โดย 
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- จะต้องมีความรู้สกึวา่สิ่งท่ีทํานัน้จะทําออกมาได้ดีท่ีสดุ 

-เป็นแนวคิดใหมข่องพฤตกิรรมองค์การซึง่เป็นสิ่งท่ีมีศกัยภาพตอ่ผลการดําเนินงาน

ของพนกังาน 

-แสดงให้เห็นถึงความเก่ียวข้องทางบวกกบัความคาดหวงัตอ่เป้าหมาย การควบคมุ

การรับรู้  ความนบัถือตนเอง อารมณ์ทางบวก การรับมือกบัอปุสรรค และการบรรลเุป้าหมาย 

3. การมองโลกในแง่ดี (O = optimism) การคาดหวงัผลทางบวก และ/หรือ ลกัษณะ

ของสาเหตเุชิงบวกท่ียงัเก่ียวกบัอารมณ์ และยงัมีความเก่ียวข้องกบัความสขุ ความอตุสาหะ และ

ความสําเร็จ โดย   

-มีพลงัในการคิดบวก 

-เป็นทัง้ผู้ถกูจงูใจและเป็นแรงจงูใจ 

- รูปแบบการอธิบายการมองโลกในแง่ดีของ Seligman (1990) ตอ่เหตกุารณ์ท่ีไมดี่ 

โดยคิดวา่เป็นสาเหตจุากภายนอก เกิดขึน้ไมถ่าวร และมีความเฉพาะเจาะจงในการเกิดเหตกุารณ์

นัน้ 

4. สขุภาวะท่ีดีทางใจ (S = subjective well-being) เก่ียวข้องกบัอารมณ์ท่ีเป็นสขุว่า

บคุคลมีกระบวนการการรับรู้และการประเมินการใช้ชีวิตอยา่งไร และมีความพงึพอใจในการใช้ชีวิต

ของพวกเขา โดยมีลกัษณะคือ 

- มีการรับรู้วา่เม่ือไหร่และอะไรท่ีทําให้บคุคลมีความสขุ 

-องค์ประกอบของสขุภาวะท่ีดีทางในคือ ความพงึพอใจในชีวิต ความพงึพอใจในสิ่ง

สําคญัตา่ง ๆ เชน่ สถานท่ีทํางานและมีผลตอ่สิ่งเหลา่นัน้ในทางบวก 

- สขุภาวะท่ีดีทางใจนําไปสู่ความพงึพอใจในงาน แตใ่นทางกลบักนัก็ไมจํ่าเป็นท่ีจะต้อง

เป็นจริงเสมอไป  

5. เชาว์อารมณ์ (E = emotional intelligence) คือความสามารถในการจําแนกและ

จดัการอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน นัน่คือ มีการรู้จกัตวัตนของตนเอง มีแรงจงูใจในตนเอง เป็นคน

ท่ีมีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน และมีทกัษะทางสงัคมท่ีดี โดยมีลกัษณะคือ 

-เป็นท่ีนิยมของคนอ่ืน 

-เป็นหนึง่ในความสามารถท่ีหลากหลาย 

-“ ไอควิทําให้คณุได้งาน แตอี่ควิทําให้คณุได้รับการเล่ือนตําแหนง่” 

ตอ่มา Luthans และ Allan (2002b) ได้เพิ่มคณุลกัษณะอีก 1 ตวัคือ การฟืน้คืนได้ 

(resiliency) เข้ามาในพฤตกิรรมทางบวกในองค์การ โดยการฟืน้คืนได้นัน้มีนิยามท่ีหลากหลาย แต่
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นิยาม Luthans ใช้คือ ความสามารถท่ีบคุคลใช้ในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง ความทกุข์หรือ

ความเส่ียงได้สําเร็จ ซึง่ความสามารรถนีจ้ะเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผา่นไปและจะเพิ่มขึน้ได้ด้วย

ปัจจยัป้องกนัจากตวับคุคลและสิ่งแวดล้อม (Stewart, Reid, และ Mangham, 1997)  

การฟืน้คืนได้เป็นความสามารถทางจิตวิทยาในเชิงบวกในการฟืน้ตวัจากความทกุข์ 

ความไมน่า่พอใจ ความขดัแย้ง ความผิดหวงั และแม้กระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางบวก 

จะเห็นได้วา่ทัง้ความเช่ือในศาสนาและพฤติกรรมทางบวกในองค์การ ตา่งก่อให้เกิดผล

ท่ีตามมาคือความสขุ (happiness) ทัง้ในด้านความสขุในชีวิตและความสขุในการทํางาน 

นอกเหนือจากนัน้แล้วความสขุในการทํางานยงัทําให้พนกังานในองค์การมีความพงึพอใจในงาน 

(job satisfaction) เพิ่มขึน้ และเกิดความผกูพนักบัองค์การทางด้านจิตใจ (affective organization 

commitment) ความสขุในการทํางานเกิดจากความพงึพอใจทางด้านความคิด (ทศันคตทิางด้าน

บวก) หรือประสบการณ์ท่ีน่าพงึพอใจ (ความรู้สึก, สภาวะ, อารมณ์ทางบวกและความเพลิน) ใน

การทํางาน  ในระหวา่งการทํางานนัน้ ความสขุในการทํางานได้รับอิทธิพลมาจากทัง้เหตกุารณ์ท่ี

เกิดขึน้ทัง้จากการทํางานหรือจากในองค์การ ไมว่า่จะเกิดเป็นชว่งเวลาสัน้หรือเกิดขึน้เป็นเวลานาน 

รวมถึงยงัได้รับอิทธิพลจากลกัษณะนิสยัสว่นบคุคล เชน่ บคุลิกภาพ ซึง่ควรมีความเหมาะสม

ระหวา่งความต้องการของงานหรือองค์การกบัความคาดหวงั ความต้องการ ความพอใจของแตล่ะ

บคุคล ซึง่ความเข้าใจในสิ่งเหลา่นีจ้ะก่อให้เกิดความสขุในการทํางานได้  (Fisher, 2010)  

การเพิ่มขึน้ของความพงึพอใจในงานยอ่มก่อให้เกิดความผกูใจมัน่ในงานตามมา โดย

ความผกูใจมัน่ในงาน (work engagement) ของพนกังานองค์การนัน้ เป็นสภาวะทางด้านจิตใจ

อนัเป็นแนวคดิทางบวกซึง่เก่ียวข้องกบังานโดยประกอบด้วย ความขยนัขนัแข็ง (vigor) เป็นการ

แสดงออกของการมีพลงัในการทํางานสงูและความสามารถในการฟืน้คืนได้ทางใจในระหวา่งการ

ทํางาน  การอทุิศตนในการทํางาน (dedication) เป็นผลของความรู้สึกท่ีเกิดขึน้จากประสบการณ์

ในการทํางานซึง่ก่อให้เกิดการรับรู้ถึงความสําคญัของตน  ความกระตือรือร้น แรงบนัดาลใจ ความ

ภาคภมูิใจ และความท้าทาย สดุท้ายคือความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (absorption) เกิด

จากการถกูเตมิเตม็ด้วยความเอาใสแ่ละมีความสขุในการทํางานทําให้รู้สกึเหมือนกบัวา่เวลาชา่ง

ผา่นไปอย่างรวดเร็วและเป็นการยากเหลือเกินท่ีจะปลีกตวัออกมาจากงานนัน้ได้ (Schaufeli, 

Salanova, Gonzalez-Roma, และ Bakker, 2002) จะเห็นได้วา่ความผกูใจมัน่ในการทํางานนัน้

นอกจากจะเก่ียวข้องกบัตวังานแล้วยงัเก่ียวข้องกบัทศันคตภิายในตวับคุคลอีกด้วย 

จากความสมัพนัธ์ดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัของการหาปัจจยั

สาเหตวุ่าความผกูใจมัน่ในงานนัน้ได้รับอิทธิพลมาจากความเช่ือในศาสนาและพฤตกิรรมทางบวก
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ในองค์การได้หรือไม ่โดยพฤตกิรรมทางบวกในองค์การท่ีผู้ วิจยัให้ความสนใจเป็นพิเศษคือการมอง

โลกในแง่ดี และ การฟืน้คืนได้ จงึมุง่เน้นศกึษาหาความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือในศาสนา การ

มองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้ รวมถึงอิทธิพลการสง่ผา่นผลของความสขุในการทํางาน ไปสู่

ความผกูใจมัน่ในการทํางาน เพ่ือให้เป็นแนวทางให้กบัองค์การในการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องผู้ วิจยัจะเรียงลําดบัการนําเสนอแนวคิดดงันี ้แนวคดิ

เก่ียวกบัความเช่ือในศาสนา แนวคิดเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี แนวคิดเก่ียวกบัการฟืน้คืนได้ 

แนวคิดเก่ียวกบัความสขุในการทํางานและแนวคิดเก่ียวกบัการผกูใจมัน่ในการทํางาน 

1.ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความเช่ือในศาสนา (Religious Orientation) 

1.1 ความหมายของศาสนา 

 คําวา่ “ศาสนา” มีผู้ให้คํานิยามดงันี ้

1) ความหมายตามรูปศพัท์เดมิ 

ในภาษาสนัสกฤต คือ ศาสนํ และตรงกบัในภาษาบาลีว่า สาสนํ แปลวา่ คําสัง่สอน คํา

สอน หรือการปกครอง ซึง่มีความหมายเป็นลําดบั ได้แก่ 

1.1) คําสัง่สอน แยกได้เป็น คําสัง่ หมายถึง ข้อห้ามทําความชัว่ เรียกวา่ ศีล หรือ วินยั 

คําสอน หมายถึง คําแนะนําให้ทําความดี ท่ีเรียกวา่ ธรรม เม่ือรวมคําสัง่และคําสอน จงึหมายถึง 

ศีลธรรม หรือศีลกบัธรรม นัน่คือมีทัง้ข้อห้ามทําความชัว่ และแนะนําให้ทําความดี ซึง่คําสัง่สอน

ต้องมีองค์ประกอบ คือ 

1.1.1. กลา่วถึงความเช่ือในอํานาจของสิ่งท่ีมิอาจมองเห็นได้ด้วยตา เชน่ 

ก. ศาสนาอิสลามและศาสนาคริสต์ เช่ือในอํานาจแหง่พระเจ้า 

ข. ศาสนาพทุธ เช่ืออํานาจแหง่กรรม 

ค. ศาสนาพราหมณ์-ฮินด ูเช่ืออํานาจแหง่เทพเจ้า 

1.1.2. มีหลกัศีลธรรม เชน่ สอนให้ละความชัว่ สร้างความดี และทําจิตใจให้บริสทุธ์ิ 

เป็นต้น 

1.1.3. มีจดุหมายสงูสดุในชีวิต เชน่ นิพพานในศาสนาพทุธ ชีวิตนิรันดรในศาสนา

คริสต์และศาสนาอิสลาม 

1.1.4. มีพิธีกรรม เชน่ 

ก. พิธีบรรพชาและพิธีอปุสมบท ในศาสนาพทุธ 

ข. พิธีรับศีลล้างบาป ศีลมหาสนิทและศีลพลงั ในศาสนาคริสต์ 
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ค. พิธีละหมาด พิธีเคารพพระเจ้า ในศาสนาอิสลาม 

1.1.5. มีความเข้มงวดกวดขนัในเร่ืองความจงรักภกัดี 

1.2) การปกครอง หมายถึง การปกครองจิตใจของตนเอง ควบคมุดแูลตนเอง กล่าว

ตกัเตือนตนเองอยูเ่สมอ และรับผิดชอบการกระทําทกุอยา่งของตน บคุคลผู้สามารถปกครองจิตใจ

ของตนได้ ย่อมจะไมทํ่าความชัว่ทัง้ในท่ีลบัและท่ีแจ้ง (สชีุพ ปญุญานภุาพ, 2532) 

2) ความหมายตามรูปศพัท์ในภาษาองักฤษ 

ศาสนา ตามความหมายของชาวตะวนัตก มีความหมายตามรูปศพัท์ในภาษาองักฤษ 

คือ พreligion มาจากภาษาละตนิวา่ religare มีความหมายเป็นภาษาองักฤษวา่ to bind fast 

(ยดึถือ/ผกูพนัอย่างแนน่แฟ้น) กลา่วคือ ผกูพนัอยา่งเหนียวแนน่ตอ่พระผู้ เป็นเจ้า (god) หรือพระ

ผู้สร้าง (creator) และอีกศพัท์หนึง่วา่ relegere แปลวา่ การปฏิบตัติอ่ หรือการเก่ียวข้องด้วยความ

ระมดัระวงั เป็นการปฏิบตัิตนเพ่ือแสดงความเล่ือมใสหรือเกรงกลวัอํานาจเหนือตน ซึง่ใน

ความหมายของชาวตะวนัตก ตลอดทัง้ผู้นบัถือศาสนาประเภทเทวนิยม จะเข้าใจศาสนาใน

ลกัษณะท่ีวา่ 

2.1 มีความเช่ือว่า พระเจ้าเป็นผู้สร้างโลก สร้างสรรพสิ่งและสรรพสตัว์ทัง้หลาย 

2.2 มีความเช่ือว่า หลกัคําสัง่สอนตา่งๆ มาจากพระเจ้า ทัง้ศีลธรรมจรรยาและ

กฎหมายในสงัคมเป็นสิ่งท่ีพระเจ้าทรงกําหนดขึน้ 

2.3 มีหลกัความเช่ือบางอยา่งเป็นอจินไตย คือ เช่ือไปตามคําสอนโดยไมคํ่านงึถึง ข้อ

พิสจูน์ตามหลกัวิทยาศาสตร์ แตอ่าศยัเทวานภุาพของเทพเจ้า ผู้อยูเ่หนือตนเป็นเกณฑ์ 

2.4. มีหลกัการมอบตน คือมอบการกระทําของตนและอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกบัตนให้พระ

เจ้าด้วยความจงรักภกัดี  

ศาสนา ตามความหมายของชาวตะวนัออก โดยเฉพาะทางศาสนาพทุธ หมายถึง คําสัง่

สอนของท่านผู้ รู้ คําสัง่ คือ วินยั คําสอน คือ ธรรม หรือธรรมะ รวมเรียกว่า ธรรมวินยั ซึ่งมีลกัษณะ

ตรงกนัข้ามกบัคําวา่ religion ของทางสงัคมตะวนัตก คือ  

1. ไมมี่หลกัความเช่ือวา่ พระเจ้าเป็นผู้สร้างโลก แตมี่หลกัความเช่ือวา่ กรรมเป็น 

ผู้สร้างโลกและสร้างสรรพสิ่ง (กมฺมนุา วตฺตตี โลโก - สตัวโลกย่อมเป็นไปตามกรรม) 

2. ไมมี่หลกัความเช่ือวา่ คําสอนตา่งๆ มาจากพระเจ้า แตมี่หลกัความเช่ือวา่ คําสอน

ตา่งๆ ผู้ รู้ คือ พทุธ เป็นผู้สัง่สอน (สพฺพปาปสฺส อกรณํ กสุลสฺสปูสมฺปทา สจิตฺต ปริโย-ทปนํ เอตํ 

พทฺุธานสาสนํ - การไมทํ่าชัว่ทัง้ปวง การทําความดีให้ถึงพร้อม การทําใจให้ผ่องแผ้ว น่ีคือคําสอน

ของพระสมัมาสมัพทุธเจ้า) 
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3. ไมมี่หลกัความเช่ือไปตามคําสอนโดยไมคํ่านงึถึงข้อพิสจูน์ แตมี่หลกัให้พิสจูน์คํา

สอนนัน้ (สนฺทิฏฺโก อกาลิโก เอหิปสฺสิโก โอปนยิโก ปจฺจตฺตํ เวทิตพฺโพ วิ�ฺ�หูิ - อนัผู้ปฏิบตัจิะพงึ

เห็นชดัด้วยตวัเอง ไมจํ่ากดัด้วยกาล ควรเรียกให้มาด ูควรน้อมเข้ามา อนัวิญ�ชูน พงึรู้เฉพาะตน) 

4. ไมมี่หลกัการยอมมอบตนให้แก่พระเจ้า แตมี่หลกัการมอบตนให้แก่ตนเอง (อตฺตา หิ 

อตฺตโน นาโถ - ตนแล เป็นท่ีพึง่ของตน) (เดือน คําดี, 2541) 

สว่นการให้ความหมายอ่ืน ๆ มีดงันี ้

ศาสนา หมายถึง คําสัง่สอนซึง่เป็นความเช่ือท่ีแนน่แฟ้น และเป็นแบบแผนใหมซ่ึง่แตล่ะ

ศาสนาจะมีคําสัง่สอนเหมือนกนั หรือคล้ายคลงึกนั หรือแตกตา่งกนั ทัง้ในด้านรูปลกัษณะ และ

หน้าท่ีทางสงัคม โดยมีจดุมุง่หมายอยา่งเดียวกนัคือสอนให้คนเป็นคนดี ให้คนเข้ากบัสงัคม หรือ

ยอมรับสงัคม ให้คนมีท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ มีความสามคัคี มีบรรทดัฐานในการปฏิบตัตลอดจน

เป็นท่ีรวมแหง่ความเช่ือ และความเคารพนบัถืออนัสงูสดุของมนษุย์ในการอยูร่่วมกนั(สพุตัรา 

สภุาพ, 2522 อ้างถึงใน สจุิราภรณ์ น้อยเพิ่ม, 2537) 

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ได้ให้ความหมายวา่

วา่ ศาสนา คือ ลทัธิความเช่ือถือของมนษุย์อนัมีหลกั คือแสดงถึงกําเนิดและความสิน้สดุของโลก

เป็นต้น อนัเป็นไปในฝ่ายปรมตัถ์ประการหนึง่ แสดงหลกัธรรมเก่ียวกบับญุบาปอนัเป็นไปในฝ่าย 

ศีลธรรมประการหนึง่ พร้อมทัง้ลทัธิพิธีท่ีกระทําตามความเห็นหรือตามคําสัง่สอนในความเช่ือถือ

นัน้ๆ 

ศาสนา หมายถึง ความสมัพนัธ์ อนัแนบแนน่ระหวา่งมนษุย์กบัสิ่งท่ีมิใชม่นษุย์ คือ สิ่ง

ศกัดิส์ิทธ์ิเหนือธรรมชาติ สิ่งท่ีสามารถดํารงอยูไ่ด้ด้วยตนเองหรือพระเจ้า แตสํ่าหรับผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั

ขบวนการมากกวา่เก่ียวข้องกบับคุคล ศาสนา คือ หนทางอยา่งหนึง่ซึง่แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง

มนษุย์กบัจดุมุง่หมาย จดุประสงค์ความเช่ือของเขา (Bouquet, 1954) 

1.2 ประเภทของศาสนา 

ประเภทของศาสนาสามารถแบง่ออกได้เป็นหลายรูปแบบ แตรู่ปแบบท่ีนิยมกลา่วถึงคือ 

แบง่ประเภทตามการนบัถือพระเจ้าหรือเทพเจ้า  

1) เทวนิยม คือ ศาสนาประเภทท่ีมีหลกัการและหลกัคําสอนซึง่มีพระเจ้าหรือเทพเจ้า

เป็นจดุศนูย์กลาง หรือดลบนัดาลความเป็นไปของโลก เช่น ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์ ศาสนา

ฮินด ู

2) อเทวนิยม คือ ศาสนาประเภทท่ีมีหลกัการและหลกัคําสอนซึง่ไมมี่พระเจ้าหรือเทพ

เจ้าเป็นจดุศนูย์กลาง เชน่ ศาสนาพทุธ 
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1.3 ความเช่ือในศาสนา 

ศพัท์ภาษาองักฤษท่ีหมายถึง “ความเช่ือ” มีอยูห่ลายคํา เชน่ belief, faith, 

confidence, conviction, certainty, trust, assurance, dogma, doctrine, constant, loyal 

(รัฐวรรณ เทพหสัดนิ ณ อยธุยา, 2544) ซึง่แสดงถึงความเช่ือในนยัท่ีตา่งกนัออกไป นอกจากนีย้งั

ใช้คําวา่ “ศรัทธา” เป็นความหมายแทนความเช่ือในศาสนาอีกด้วย  

คําท่ีนิยมนํามาแทนความหมายของศรัทธาและความเช่ือในศาสนามี 2 คําคือ 

1) faith หมายถึง ความเช่ือมัน่หรือความไว้วางใจในบคุคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึง่, ความเช่ือ

ในหลกัคําสอนของศาสนา รวมถึงความเช่ือในสิ่งซึง่เป็นกฎเกณฑ์ทางจริยธรรม มาตรฐานความดี 

faith เป็นความเช่ือท่ีไมไ่ด้มีฐานมาจากการพิสจูน์ แตเ่ป็นความเช่ือในลกัษณะท่ีมีอารมณ์ 

ความรู้สกึเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น ความรัก ความภกัดี ความวางใจ เป็นต้น  

2) belief หมายถึง ความเช่ือในทศันะบางอย่าง ความเช่ือมัน่ในความจริงหรือความมี

อยูข่องบางสิ่ง ซึง่ไมส่ามารถพิสจูน์ให้เห็นด้วยหลกัฐาน ด้วยเหตผุลท่ีชดัเจนได้ในปัจจบุนัทนัที 

นอกจากนีย้งัหมายถึง ความเช่ือมัน่ในบคุคลและความเช่ือในหลกัคําสอนทางศาสนาเหมือนกบัคํา

วา่ faith หากแตต่า่งกนัตรงท่ี belief เป็นความเช่ือในลกัษณะท่ีมีการใช้เหตผุลร่วมด้วย (รัฐวรรณ 

เทพหสัดนิ ณ อยธุยา, 2544) 

และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ รูปศพัท์ท่ีใช้ในเชิงความเช่ือหรือความศรัทธาใน

ศาสนาซึง่ใช้ในงานวิจยัมี 5 คําคือ religious belief, religious orientation, religious faith, 

religiousness และ religiosity ซึง่ความหมายของ religious faith, religiousness และ religiosity 

มีความหมายไปในเชิงของความศรัทธาในศาสนาโดยรวม สว่นความหมายของ religious belief 

และ religious orientation เป็นไปในเชิงของความเช่ือในศาสนามากกว่า 

สจุิราภรณ์ น้อยเพิ่ม (2537)  สรุปวา่ ความเช่ือทางศาสนาเป็นความเช่ือเก่ียวกบัการ

ยอมรับความจริงท่ีอยูเ่หนือธรรมชาต ิเป็นคณุสมบตัิของศาสนิกชนทกุคนจะต้องมี ความเช่ือทาง

ศาสนานีมี้ข้อกําหนดอยู ่3 ประการ คือ ประการแรก จะต้องมีความเป็นไปได้ เช่น ความเช่ือในพระ

ผู้ เป็นเจ้าของชาวคริสต์และชาวมสุลิม ประการท่ีสอง ได้แก่ ลกัษณะท่ีมีอยูเ่หนือธรรมชาต ิ

กลา่วคือเป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือจากปรากฏการณ์ท่ียงัไมป่รากฏในโลก เชน่ ความเช่ือในนิพพานของ

ชาวพทุธ ประการท่ีสามคือจะต้องปรากฏอยใูนคมัภีร์ของศาสนา เชน่ ความเช่ือในหลกัปฏิบตัติาม

คมัภีร์ 

ดนยั ไชยโยธา (2538 อ้างถึงใน กรรณิกา เอ่ียมไธสง, 2548) กล่าววา่ความเช่ือทาง

ศาสนามีประโยชน์ทัง้ตอ่บคุคลท่ีนบัถือเองและกบัผู้ อ่ืน ตลอดจนงานสร้างสรรค์อ่ืน ๆ ในสงัคมอีก
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ด้วย เช่น ทําให้คนเข้มแข็งมีหลกัยดึเหน่ียวในชีวิต ก่อให้เกิดการร่วมกลุม่ทางสงัคมและวฒันธรรม 

มีความเป็นนํา้หนึง่ในเดียวกนั มีขนบธรรมเนียมประเพณีเกิดขึน้ ก่อให้เกิดบทสวดอ้อนวอน 

สรรเสริญและสดดีุเป็นการแสดงความกตญั�กูตเวทีตอ่สิ่งท่ีเช่ือถือ และสวดเพ่ือเป็นมงคลกบั

ตนเอง นอกจากนัน้ความเช่ือทางศาสนายงัก่อให้เกิดศลิปะและงานทางวิจิตรศลิป์อ่ืน ๆ อีก

มากมาย 

จากข้อมลูทัง้หมดท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจยัสรุปได้วา่ความเช่ือในศาสนาคือความเช่ือ

เก่ียวกบัการยอมรับความจริงท่ีอยูเ่หนือธรรมชาติ และความเช่ือในหลกัคําสอนของศาสนาทัง้ท่ีมี

หรือไมมี่เหตผุลมารองรับ 

1.4 องค์ประกอบของความเช่ือในศาสนา 

ความเช่ือในศาสนานัน้มีผู้สนใจศกึษาวิจยัเป็นจํานวนมาก ซึง่สามารถแบง่ความสนใจ

ในการศกึษาวิจยัออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ คือ การศกึษาวิจยัและหาแบบวดัในแบบของ Glock 

และการศกึษาวิจยัและหาแบบวดัในแบบของ Allport 

1) การศกึษาวิจยัตามแนวทาง Glock ในปี ค.ศ. 1959 (อ้างถึงในสจุิราภรณ์ น้อยเพิ่ม, 

2537) Glock ได้ศกึษาและแยกตวัแปรอิสระตา่ง ๆ ในศาสนา แบง่เป็นพฤติกรรมตา่ง ๆ ทาง

ศาสนาได้เป็น 4 มิต ิเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั 

1.1 การเข้าร่วมปฏิบตัิศาสนกิจ (ritual) เชน่ การสวดมนต์ การบชูาตา่ง ๆ การถือศีล

อด ซึง่แบง่ออกเป็น  

 1.1.1 ความสม่ําเสมอในการปฏิบตัิ 

 1.1.2 จดุมุง่หมายในการปฏิบตัิ 

1.2 ความรู้สกึตอ่ศาสนา (ideological) เชน่ การเช่ือถือหรือศรัทธาวา่ชีวิตมนษุย์อยู่

ภายใต้อํานาจของพระเจ้า ความกลวัตา่ง ๆ 

1.3 ความรู้เก่ียวกบัศาสนาในแง่ตา่ง ๆ (experiential) เชน่ แหลง่กําเนิดการปฏิบตัใิน

ประเพณีตา่ง ๆ หลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ ในศาสนา 

1.4 ผลท่ีได้รับจากศาสนา (consequential) เชน่ ความสงบสขุทางใจ  

2) การศกึษาวิจยัตามแนวทางของ Allport ในปี 1967 Allport และ Ross (อ้างถึงใน 

Hill, 2005) ได้แบง่องค์ประกอบของความเช่ือในศาสนาออกเป็นสององค์ประกอบ เรียกวา่ “ปัจจยั

ภายนอก (extrinsic)” และ “ปัจจยัภายใน (intrinsic)” โดยให้ความหมายดงันี ้

“ปัจจยัภายนอก คือ การนําศาสนามาเป็นเคร่ืองมือในการดํารงชีวิตหรือนําไปปฏิบตัิ” 

บคุคลท่ีมีความเช่ือแบบนีเ้ห็นวา่ศาสนาคือจดุหมายของตนเอง โดยพบวา่สามารถนําศาสนาไป
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ใช้ได้หลายทาง ทัง้ใช้เพ่ือทําให้เกิดความมัน่คงทางใจ, ปลอบประโลมใจ, การสร้างสมัพนัธไมตรี, 

การพกัใจ, การอยูก่บัปัจจบุนัและการอธิบายเหตผุลในตนเอง ในความหมายตามทฤษฎีนัน้ถึงแม้

แรงขบัภายนอกจะมุง่ไปท่ีพระเจ้าแตก็่ยงัคงมีจดุหมายอยู่ท่ีตวัเองอยู่ดี 

“ปัจจยัภายใน คือ การหาแรงจงูใจหลกัของตนเองในศาสนา สว่นความต้องการอ่ืน ๆ 

จะมีความสําคญัน้อยลงไปเทา่ท่ีพวกเขาจะสามารถทําได้ ซึง่นําไปสู่การรวมกนัของความเช่ือใน

ศาสนาและสิ่งท่ีนําไปปฏิบตัิ” บคุคลท่ีมีความเช่ือแบบนีจ้ะมีความพยายามในตวัเองท่ีจะเข้าให้ถึง

และปฏิบตัิตามอยา่งเตม็ท่ี นัน่คือใช้ชีวิตเพ่ือศาสนาของตน 

ตอ่มา Batson และคณะ (1993, อ้างถึงใน Hill, 2005) ได้นําเสนอเพิ่มอีก 1 มิติคือ 

ประสบการณ์ทางศาสนา หรือ ปัจจยัการแสวงหา (quest) โดยให้นิยามวา่ “เป็นระดบัของการเข้า

ไปเก่ียวพนัในศาสนาของแตล่ะบคุคลโดยไมมี่ข้อจํากดั ตอบสนองตอ่คําพดูด้วยปัญหาทางด้าน

ปรัชญาท่ีเกิดขึน้จากความขดัแย้งหรือโศกนาฏกรรมในชีวิต” บคุคลท่ีมีลกัษณะแบบนีจ้ะเป็นผู้ ท่ีใช้

ศาสนาเข้ามาเพ่ือหาความหมายสว่นตนและความหมายของสงัคมภายนอก และเป็นผู้ ท่ีมุง่มัน่จะ

รับมือกบัข้อสงสยัทางศาสนาของพวกเขาในลกัษณะของการวิจารณ์ตนเอง 

Batson, Boleen, Cross และ Neuringer-Benefiel (1986) ยงัเปล่ียนการเรียก “ปัจจยั

ภายนอก (extrinsic)” และ “ปัจจยัภายใน (intrinsic)” ของ Allport เป็น “ศาสนาเป็นจดุสิน้สดุ

(religion as end)” และ “ศาสนาเป็นวิถีทางของชีวิต(religion as mean)” สว่น “ปัจจยัการ

แสวงหา (quest)” จะเรียกวา่ “ศาสนาเป็นการแสวงหา (religion as quest)” 

ซึง่ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัเลือกใช้องค์ประกอบของความเช่ือในศาสนาตามแบบของ 

Batson และคณะ (1986) คือ ความเช่ือทางศาสนา (religious orientation) มีสามมิตดิงัตอ่ไปนี ้

“ปัจจยัภายนอก” “ปัจจยัภายใน” และ “ปัจจยัการแสวงหา” เน่ืองจากเห็นวา่การแบง่องค์ประกอบ

ของความเช่ือเป็น 3 มิตนิัน้เป็นมิติโดยรวมซึง่ครอบคลมุทัง้การปฏิบตั ิและความรู้สึกนกึคิดในการ

เกิดความศรัทธาในศาสนาของบคุคล 

1.6 การวัดความเช่ือในศาสนา 

ในการสร้างแบบวดัความเช่ือในศาสนานัน้ จะสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 แนวทางตาม

ลกัษณะการแบง่องค์ประกอบของความเช่ือคือ  

1). Religiosity Measure Scale สร้างโดย Rohrbaugh และ Jessor (1975) ตามมิติ

ของความเช่ือในแนวทางของ Glock (1959, อ้างถึงในสจุิราภรณ์ น้อยเพิ่ม, 2537) ซึง่ประกอบด้วย

การปฏิบตัิศาสนกิจ, ความรู้สกึตอ่ศาสนา, ความรู้เก่ียวกบัศาสนาในแง่ตา่ง ๆ และผลท่ีได้จาก

ศาสนา มีข้อคําถามจํานวน 8 ข้อโดยแบง่เป็นมิตลิะ 2 คําถาม 
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2). Revised Religious Life Inventory (RLI-R) พฒันามาตรโดย Hill (2005) ซึง่นํา

มาตรของ Batson และ Schoenrade (1991) ท่ีใช้นิยามของ Allport ในการสร้างมาตรมาพฒันา

ตอ่ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือพฒันา

มาตรให้ดีขึน้ โดยมีข้อคําถามทัง้หมด 24 ข้อ แบง่เป็น 3 มิตปิระกอบด้วยข้อคําถาม “ปัจจยั

ภายนอก (extrinsic)” จํานวน 7 ข้อ “ปัจจยัภายใน (intrinsic)” 9 ข้อ และ “ปัจจยัการแสดงหา

(quest)” 8 ข้อ คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) อยูท่ี่ 0.78 

– 0.83  

จากแบบวดัดงักลา่วข้างต้นเพ่ือให้สอดคล้องกบัความหมายท่ีผู้ วิจยัได้ทําการคดัเลือก

จงึจะใช้แบบวดัของ Hill (2005) คือแบบวดั Revised Religious Life Inventory (RLI-R) 

 

2.ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการมองโลกในแง่ด ี(Optimism) 

2.1 ความหมายของการมองโลกในแง่ดี 

  การมองโลกในแง่ดีนัน้ได้ถกูศกึษาอยา่งมากทัง้ในอดีตและปัจจบุนั จงึทําให้มีผู้ให้

ความหมายของการมองโลกในแง่ดีอยา่งหลากหลายดงันี ้

Tiger (1979) นิยามวา่ “การมองโลกในแง่ดี คือ อารมณ์หรือทศันคตท่ีิสมัพนัธ์กบั

ความคาดหวงัทางสงัคมหรือเหตกุารณ์ในอนาคต ซึง่บคุคลนัน้คาดหวงัว่าจะเกิดสิ่งท่ีน่าพงึพอใจ

ทางสงัคมท่ีนําไปสูผ่ลประโยชน์หรือความพงึพอใจของตน” 

Scheier และ Carver (1985) ได้นิยามการมองโลกในแง่ดีในแง่ผลของความคาดหวงั

โดยทัว่ไป โดยกลา่ววา่ “ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีมีแนวโน้มท่ีจะมองสิ่งท่ีเกิดขึน้ในด้านท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์ โดยบคุคลเหลา่นีเ้ช่ือวา่จะมีสิ่งท่ีดีเกิดขึน้กบัตวัพวกเขาเองมากกวา่ท่ีจะเกิดสิ่งท่ีไมดี่” 

และพบวา่การมองโลกในแง่ดีชว่ยให้สามารถรับมือตอ่ปัญหาท่ีเข้ามาและเผชิญหน้าตอ่

ความเครียดรวมถึงความซมึเศร้าได้เป็นอยา่งดี 

Seligman (1990) ได้นิยามลกัษณะของการมองโลกในแง่ดีวา่เป็นรูปแบบในการ

อธิบาย (explanatory style) ของบคุคลเม่ือพบปัญหา โดยเช่ือวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้นัน้จะเกิดขึน้

เพียงชัว่คราว มิได้จะคงอยูก่บัตนเองตลอดไปและเฉพาะเจาะจงกบัสถานการณ์นัน้เพียง

สถานการณ์เดียว รวมถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้นัน้ไมไ่ด้เกิดจากตนเอง พวกเขาจะเผชิญหน้ากบัสถานการณ์

ท่ีเลวร้ายโดยคดิวา่เป็นสิ่งท่ีท้าทายและเพิ่มความพยายามในการแก้ปัญหาขึน้ 

Goleman (1995) ได้กําหนดให้การมองโลกในแง่ดีเป็นส่วนหนึง่ท่ีสําคญัในการจงูใจ

ตนเองซึง่เป็นองค์ประกอบหนึง่ของปรีชาเชิงอารมณ์ (emotional intelligent) โดยคนท่ีมองโลกใน
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แง่ดีจะเห็นวา่ทกุสิ่งทกุอยา่งไมไ่ด้เลวร้าย มีพลงัโอกาสท่ีจะพลิกผนัสถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้กลบั

กลายเป็นดีได้ 

Michael และ Maryann (1998 อ้างถึงใน สวุรรณา มว่งงาม, 2550) อธิบายว่า การ

มองโลกในแง่ดีประกอบด้วย  

1. การมีวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนว่าชีวิตเป็นเร่ืองนา่ต่ืนเต้น และมีความหมาย 

2. ความสามารถท่ีจะปฏิบตัิงานให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

3. ความมัน่ใจ และมีทศันคติวา่ “ต้องทําได้” (can-do) 

4. ความสามารถในการควบคมุตนเองให้เกิดความมมุานะ 

5. ความรับผิดชอบตอ่ตนเองสงู 

6. ความสามารถเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ดี 

7. ประสบความสําเร็จในชีวิต 

Segerstrom, Taylor, Kerneny, และ Fathey (1998) ได้สรุปวา่ การมองโลกในแง่ดี

เป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ีชว่ยเพิ่มภมูิต้านทานในร่างกายเม่ือเจ็บป่วย รวมถึงยงัสง่ผลลดระดบั

ความเครียดลง ทําให้มีอารมณ์ท่ีคงท่ี สามารถเผชิญหน้ากบัปัญหาท่ีเข้ามาได้ดี   

สําหรับในประเทศไทยได้มีการนําเอาการมองโลกในแง่ดีมาศกึษาวิจยักนัเป็นจํานวน

มากซึง่มีให้คํานิยามตา่ง ๆ ดงันี ้

สวุรรณา มว่งงาม (2550) สรุปความหมายของการมองโลกในแง่ดีไว้ว่า คือ อารมณ์

ทศันคตท่ีิทําให้บคุคลท่ีมองโลกในแง่ดี ประเมินเหตกุารณ์ในอนาคตวา่จะประสบความสําเร็จ

ตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ แม้วา่จะเกิดอปุสรรคหรือความล้มเหลวขึน้ ก็มีความคิดวา่สามารถจดัการ

กบัสถานการณ์เลวร้ายได้ และเพิ่มความพยายามมากขึน้เพ่ือให้ประสบความสําเร็จ 

ศวิิมล คํานวล (2552) ได้สรุปความหมายของการมองโลกในแง่ดีไว้ว่า คือ ความคดิ 

ความเช่ือหรือทศันคตใินทางบวกตอ่สถานการณ์ตา่ง ๆ อยา่งมีเหตมีุผล โดยคนท่ีมองโลกในแง่ดี

จะมีการอธิบายสถานการณ์ทางบวก วา่เป็นสถานการณ์ท่ีคงทนเกิดขึน้สม่ําเสมอ เกิดขึน้ได้อีกเป็น

ประจํา เกิดกบัสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้ และตนเองเป็นผู้ ท่ีทําให้เกิดสถานการณ์นัน้ ดงันัน้บคุคลท่ี

มองโลกในแง่ดี และบคุคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย จะมีแรงจงูใจในตนเองตา่งกนั จงึมีวิธีในการแก้ไข

ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีเกิดขึน้นัน้แตกตา่งกนัไปด้วย โดยบคุคลท่ีมองโลกในแง่ดีจะมีความเข้าใจ

และพงึพอใจกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตวั รวมทัง้สามารถจดัการกบัสถานการณ์เลวร้าย

นัน้ และมีความสขุในชีวิตมากกวา่บคุคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย 
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โดยในงานวิจยันีผู้้ วิจยัจะใช้ความหมายการมองโลกในแง่ดีของ Scheier และ Carver 

(1985) ดงันี ้การมองโลกในแง่ดี หมายถึง “การมองสิ่งท่ีเกิดขึน้ในด้านท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ โดย

เช่ือวา่จะมีสิ่งท่ีดีเกิดขึน้กบัตวัเองมากกวา่ท่ีจะเกิดสิ่งท่ีไมดี่” 

2.2 พัฒนาการของแนวคิดการมองโลกในแง่ดี 

จากการศกึษาเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี ทําให้พบวา่มีลกัษณะแนวคดิท่ีเห็นได้ชดัใน

การศกึษาวิจยั คือ ลกัษณะแรก เห็นว่าการมองโลกในแง่ดี เป็นเร่ืองของความคาดหวงั 

(expectation) ถึงผลลพัธ์ท่ีดีในอนาคต สว่นลกัษณะท่ีสอง เห็นวา่การมองโลกในแง่ดีเป็นลกัษณะ

การอธิบาย (explanatory) เก่ียวกบัสาเหตขุองการเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้กบับคุคลในทางท่ีดี 

(Luthans et al,, 2005) จะเห็นวา่การศกึษาแนวคิดพืน้ฐานของการมองโลกในแง่ดีทัง้สองลกัษณะ

มีความแตกตา่งกนั ผู้ วิจยัได้สรุปแนวคดิพืน้ฐานของการมองโลกในแง่ดีของทัง้สองลกัษณะดงันี ้

ลกัษณะแรก คือเห็นวา่การมองโลกในแง่ดีท่ีเป็นเร่ืองการคาดหวงัโดยทัว่ไปถึงสิ่งท่ีดีท่ี

จะเกิดขึน้ในอนาคต นกัจิตวิทยาท่ีได้ศกึษาการมองโลกในแง่ดีลกัษณะนีไ้ด้แก่ Carver และ 

Scheier (อ้างถึงใน Snyder & Lopez, 2002) โดยเสนอแนวคิดสําคญัของการมองโลกในแง่ดี ซึง่

ใช้โมเดลแรงจงูใจของมลูคา่ความคาดหวงัอธิบายดงันี ้

โมเดลแรงจงูใจของมลูคา่ความคาดหวงั (expectation-value model of motivation) 

เร่ิมจากสมมตฐิานท่ีวา่ พฤติกรรมของบคุคลท่ีเกิดจากความต้องการจะไปให้ถึงเป้าหมาย ซึง่

เป้าหมายนัน้อาจจะเป็นเหตกุารณ์หรือการกระทําใดก็ตามซึง่สามารถมองได้ทัง้แง่ท่ีน่าพงึพอใจ

หรือไมน่า่พงึพอใจ โดยบคุคลนัน้จะพยายามท่ีจะแสดงพฤตกิรรมเพ่ือท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีนา่

พงึพอใจ ดงันัน้หากปราศจากเป้าหมายท่ีมีคณุคา่พอแล้ว บคุคลนัน้ก็ไมมี่เหตผุลใดท่ีจะกระทํา 

นอกจากนัน้ ความมัน่ใจของบคุคลท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายก็เป็นสิ่งท่ีสําคญั ถ้าหากบคุคลขาด

ความเช่ือมัน่และลงัเลวา่จะสามารถไปให้ถึงเป้าหมายได้ บคุคลก็จะไมก่ระทําพฤตกิรรม ในทาง

ตรงกนัข้าม ถ้าบคุคลมีความมัน่ใจวา่สามารถไปถึงเป้าหมายนัน้ได้ บคุคลก็จะมีความพยายามท่ี

จะเผชิญหน้ากบัอปุสรรคเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมายท่ีมีคณุคา่เพียงพอนัน้  

ลกัษณะท่ีสอง คือ เห็นว่าการมองโลกในแง่ดีเป็นลกัษณะการอธิบายเก่ียวกบัสาเหตุ

ของสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้กบับคุล นกัจิตวิทยาท่ีศกึษาการมองโลกในแง่ดีลกัษณะนีไ้ด้แก่ 

Seligman, Steen, Park, และ Peterson (2005) แนวคิดท่ีสําคญัของการมองโลกในแง่ดีลกัษณะ

นีไ้ด้แก่ รูปแบบในการอธิบายของบคุคล (explanatory style) ซึง่มีจดุเร่ิมต้นจากทฤษฎีการเรียนรู้

ความสิน้หวงั (learned helplessness theory) และทฤษฎีการให้เหตผุล (attribution Theory) 



14 

 
ทฤษฎีการเรียนรู้ความสิน้หวงั (learned helplessness theory) เร่ิมจากการศกึษาใน

สตัว์โดย Overmier และ Seligman (1967) ซึง่เป็นทฤษฎีการตอบสนองตอ่สิ่งเร้าสรุปได้วา่เม่ือ

บคุคลอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไมส่ามารถควบคมุหรือจดัการได้ บคุคลจะเกิดความกงัวล หดหู ่ขาด

แรงจงูใจ และเม่ือตกอยูใ่นถานการณ์นัน้นาน ๆ เข้า บคุคลจะเรียนรู้วา่ตนไร้ความสามารถ ไม่

สามารถทําอะไรได้ ตรงกนัข้าม ถ้าบคุคลอยูใ่นสถานการณ์ท่ีควบคมุได้ บคุคลจะไมเ่รียนรู้การไร้

ความสามารถ  

ทฤษฎีการให้เหตผุล (attribution theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงสาเหตกุารเกิด

พฤตกิรรมของตนเองหรือบคุคลอ่ืน โดยจะมีสองลกัษณะคือ หนึง่ พฤตกิรรมของบคุคลเกิดจาก

ปัจจยัภายใน (internal factor) เกิดจากลกัษณะนิสยัของตน แรงจงูใจ และความสามารถของ

บคุคล สอง พฤติกรรมของบคุคลเกิดจากปัจจยัภายนอก (external factor) เกิดจากอิทธิพลของ

สงัคมภายนอก 

แม้วา่ทัง้การมองโลกในแง่ดีท่ีถกูอธิบายไปสองลกัษณะจะมีแนวคิดท่ีแตกตา่งกนั แต่

ทัง้สองลกัษณะตา่งเช่ือวา่ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีมีแนวโน้มท่ีจะมองสิ่งท่ีเกิดขึน้ในด้านท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์ โดยเช่ือวา่จะมีสิ่งท่ีดีเกิดขึน้กบัตวัเองมากกวา่ท่ีจะเกิดสิ่งท่ีไมดี่ 

2.3 องค์ประกอบของการมองโลกในแง่ดี  

Seligman (1990) ได้อธิบายมิตสํิาคญั 3 มิตซิึง่ใช้อธิบายถึงการมองโลกในแง่ดีวา่

ประกอบไปด้วย 1) มิติความคงทนถาวร 2) มิตกิารแผข่ยายและ 3) มิตแิหลง่กําเนิดสาเหต ุซึง่มี

เนือ้หาดงันี ้

1) มิตคิวามคงทนถาวร (permanence) เป็นมิติท่ีเก่ียวข้องกบัระยะเวลา ซึง่แบง่

ออกเป็น 2 ด้านคือ เกิดขึน้ชัว่คราว (temporary) และเกิดขึน้อยา่งถาวร (permanent)  

โดยเม่ือมีเหตกุารณ์ท่ีดีขึน้ ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะคิดวา่สิ่งท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดขึน้กบั

ตนเองชัว่คราว โดยอาจเกิดจากโชคลาภ อารมณ์ ความพยายาม ฯลฯ ส่วนผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีจะ

คดิว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดขึน้กบัตนเองอย่างถาวร เน่ืองมาจากความสามารถ บคุลิกภาพ และจะ

เกิดขึน้อยูเ่ป็นประจํา 

แตใ่นทางกลบักนัเม่ือเผชิญหน้ากบัเหตกุารณ์ท่ีเลวร้าย ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะคิดว่า

สิ่งท่ีเกิดขึน้นัน้มนัจะเกิดขึน้เป็นประจํา สิ่งท่ีดีจะไมมี่ทางมา และตดัสินสิ่งตา่ง ๆ โดยเจาะจงไปท่ี

ตวัผู้กระทํามากกวา่ท่ีจะตดัสินด้วยสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ สว่นผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีจะมองสิ่งท่ีเกิดขึน้

นัน้วา่เข้ามาชัว่คราว มีเหตผุลของการกระทํา และตดัสินสิ่งตา่ง ๆ จากสถานการณ์หรือเหตกุารณ์

ท่ีเกิดขึน้มากกว่าเจาะจงไปท่ีตวัผู้กระทํา 
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2) มิตกิารแผข่ยาย (pervasiveness) เป็นมิตท่ีิเก่ียวข้องกบัความเฉพาะเจาะจง ซึง่

แบง่ออกเป็น 2 ด้านคือ เกิดขึน้อยา่งเฉพาะเจาะจง (specific) และเกิดขึน้อยา่งไมเ่ฉพาะเจาะจง 

(universal)  

โดยเม่ือมีเหตกุารณ์ท่ีดีขึน้ ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะคิดวา่สิ่งท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดขึน้กบัอย่าง

เฉพาะเจาะจงกบัสิ่งนัน้ เชน่ “ ฉนัเก่งวิชาคณิตศาสตร์” ส่วนผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีจะคดิว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้

จะเกิดขึน้กบัทกุเร่ือง เชน่ “ฉันเก่ง” 

แตใ่นทางกลบักนัเม่ือเผชิญหน้ากบัเหตกุารณ์ท่ีเลวร้าย ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะคิดว่า

สิ่งท่ีเกิดขึน้นัน้ขึน้กบัทกุเร่ือง เชน่ “ อาจารย์ทกุคนไมย่ตุธิรรม” สว่นผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีจะคดิว่าสิ่งท่ี

เกิดขึน้จะเกิดขึน้อยา่งเฉพาะเจาะจง เชน่ “ศจ......ไมย่ตุธิรรม” 

3) มิตสิว่นบคุคล (personalization) เป็นมิติท่ีเก่ียวข้องกบัตวัตนของบคุคล ซึง่แบง่

ออกเป็น 2 ด้านคือ ต้นเหตจุากตนเอง (internal) และต้นเหตจุากสิ่งอ่ืนภายนอก (external) โดยจะ

เช่ือมโยงไปถึงการรู้คณุคา่ในตนเอง (self-esteem) 

โดยเม่ือมีเหตกุารณ์ท่ีดีขึน้ ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะคิดวา่สิ่งท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดจากสิ่งอ่ืน 

เชน่ “เป็นความสามารถของเพ่ือนร่วมทีม” สว่นผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดีจะคิดว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้จากตนเอง 

เชน่ “เป็นความสามารถของฉนั” 

แตใ่นทางกลบักนัเม่ือเผชิญหน้ากบัเหตกุารณ์ท่ีเลวร้าย ผู้ ท่ีมองโลกในแง่ร้ายจะคิดว่า

สิ่งท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดจากตนเอง เชน่ “ฉนัไมมี่ความสามารถในการเลน่ไพ”่  ส่วนผู้ ท่ีมองโลกในแง่ดี

จะคดิว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้จากสิ่งอ่ืน เชน่ “ฉนัไมมี่โชคในการเล่นไพ”่ 

2.4 การวัดการมองโลกในแง่ดี 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัให้ความสนใจกบันิยามการมองโลกในแง่ดีของ Scheier และ 

Carver (1985) ซึง่ให้ความหมายของการมองโลกในแง่ดีว่า “การมีแนวโน้มท่ีจะมองสิ่งท่ีเกิดขึน้ใน

ด้านท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ โดยเช่ือวา่จะมีสิ่งท่ีดีเกิดขึน้กบัตวัพวกเขาเองมากกวา่ท่ีจะเกิดสิ่งท่ีไมดี่” 

ในปี 1994 นกัวิจยัทัง้สองคนคือ Scheier และ Carver ได้ปรับปรุงแบบวดัจาก LOT (The Life 

Orientation Test) จํานวน 12 ข้อคําถามซึง่ใช้แยกบคุคลท่ีมองโลกในแง่ดีและมองโลกในแง่ร้าย 

มาเป็น Revised Life Orientation Test (LOT-R) โดยแบบวดันี ้Scheier และคณะได้นําไปวดัการ

มองโลกในแง่ดีซึง่ประเมินจากความรู้สึกท่ีบคุคลรับรู้ได้ด้วยตนเอง ทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง

นกัศกึษามหาวิทยาลยั Carnegic Mellon จํานวน 2055 คน มีคา่สมัประสิทธ์ิความสองคล้อง

ภายในเทา่กบั .78 และมีความตรงกบัโครงสร้างแนวคดิของ Scheier และ Carver ตามท่ีตัง้ไว้ 
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3.ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการฟ้ืนคืนได้ (Resilience) 

3.1 ความหมายของการฟ้ืนคืนได้ 

Rutter (1985) กลา่วว่าการฟืน้คืนได้คือการสร้างเป้าหมายในกระบวนการปรับสภาพท่ี

ไมส่ามารถกําจดัปัจจยัเส่ียงและความเครียดได้แตทํ่าให้บคุคลสามารถท่ีจะรับมือกบัสิ่งเหลา่นัน้

ด้วยประสิทธิภาพของตนเองได้ 

Egeland และคณะ (1993 อ้างใน Sonn & Fisher, 1998) กลา่วว่าการฟืน้คืนได้คือ

ความสามารถท่ีจะปรับตวัในเชิงบวกจนสําเร็จ แม้วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงสงู, 

ความเครียดสะสม หรือมีอาการบาดเจ็บรุนแรงและยาวนาน 

George (1993 อ้างใน Vanbreda, 2001) ให้ความหมายวา่การฟืน้คืนได้เป็น 

“แนวโน้มการปรับสภาพตวัเองให้ดีขึน้” ของบคุคล ทัง้ความสามารถท่ีจะยืดหยุ่นได้โดยไมเ่ป็น

อะไร หรือเม่ือเกิดปัญหาขึน้ก็สามารถกลบัคืนสูส่ภาพปกตไิด้  

Garmezy (1994 อ้างใน Vanbreda, 2001) กลา่ววา่ การฟืน้คืนได้หมายถึงทกัษะ, 

ความสามารถ, ความรู้ และสํานกึท่ีได้รับการสะสมผา่นวนัเวลาโดยบคุคลนัน้พยายามท่ีจะผา่นพ้น

ความท้าทายเหล่านัน้ไปให้ได้ ซึง่ทําให้สามารถพฒันาทกัษะเหลา่นัน้เพ่ือนํามาใช้เม่ือเจอปัญหา

ในปัจจบุนั  

Joseph (1994  อ้างใน พชัรินทร์ อรุณเรือง, 2545) อธิบายวา่บคุคลท่ีมีความสามารถ

ในการฟืน้คืนได้ เป็นบคุคลท่ีมีความรับผิดชอบ มองโลกในแง่บวก มีความเช่ือถือในตนเอง มีความ

มุง่มัน่และมีทกัษะทางสงัคมท่ีดี เดก็ท่ีมีความสามารถในการฟืน้คืนได้เป็นเดก็ท่ีเลน่ได้ดี เรียนได้ดี 

รักได้ดีและมีความคาดหวงัท่ีดี (Bernard, 1993)  

Kaplan และคณะ (1996) ให้ความหมายวา่การฟืน้คืนได้คือความสามารถในการ

จดัการปัญหาเม่ือเผชิญกบัปัญหาใหญ่ในชีวิต ซึง่เป็นปัจจยัป้องกนั (ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการป้องกนั

ของบคุคล, สงัคม, ครอบครัว และสถาบนั) ซึง่สามารถทําให้บคุคลนัน้มีความต้านทานตอ่

ความเครียดในชีวิตได้ 

Agathon (2003 อ้างถึงในรดา อดุมอานภุาพสขุ, 2549) กลา่ววา่ การฟืน้คืนได้

หมายถึงความสามารถในการดํารงชีวิตอยูอ่ย่างมีความสขุและมีการยอมรับสงัคมทางบวกแม้ว่า

จะมีหรือเคยมีความเครียดหรือการบาดเจ็บท่ีรุนแรง 

ศริิเพิ่ม เชาวน์ศลิป์ (2546 อ้างถึงใน รดา อดุมอานภุาพสขุ, 2549) ให้ความหมายของ

การฟืน้คืนได้วา่เป็นความสามารถในการปรับตวัของบคุคลเพ่ือเอาชนะอปุสรรคหรือมรสมุท่ีผา่น

เข้ามาในชีวิตได้ดี โดยการปรับเปล่ียนสถานการณ์ไปสูแ่นวทางท่ีสร้างสรรค์ และพฒันาไปในทางท่ี

ทําให้ชีวิตเป็นสขุ 
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ในงานวิจยันีผู้้ วิจยัให้ความหมายของการฟืน้คืนได้วา่ “ความสามารถในการปรับตวัใน

เชิงบวกของบคุคล เพ่ือเอาชนะอปุสรรคหรือมรสมุท่ีผา่นเข้ามาในชีวิตได้” 

3.2 องค์ประกอบของการฟ้ืนคืนได้ 

การค้นพบองค์ประกอบของการฟืน้คืนได้นัน้เกิดจากการท่ี Grotberg (1995) ได้ทํา

โครงการศกึษานานาชาต ิซึง่เป็นการศกึษาลกัษณะของเดก็ท่ีมีบคุลิกภาพของการฟืน้คืนได้ และ

ได้พบวา่มี 36 ปัจจยัต้นเหต ุท่ีทําให้เด็กมีบคุลิกภาพของการฟืน้คืนได้ โดยแบง่ออกเป็น 3 

องค์ประกอบ องค์ประกอบละ 5 สว่น คือ ฉนัคิดวา่ฉนัมี (I HAVE), ฉนัคดิวา่ฉนัเป็น (I AM) และ 

ฉนัคดิวา่ฉนัสามารถ (I CAN) โดยแจกแจงให้ดดูงันี ้

1. องค์ประกอบฉนัคดิว่าฉนัมี (I HAVE) 

-  ความเช่ือมัน่ในความสมัพนัธ์ (trusting relationship) ผู้ปกครองหรือสมาชิกใน

ครอบครัว ครู และเพ่ือท่ีรักและยอมรับในตวัเดก็ได้ เด็กในทกุวยันัน้ตา่งก็ต้องการความรักอยา่งไม่

มีเง่ือนไขจากผู้ปกครองและผู้ดแูลแรกเร่ิม แตพ่วกเขาต้องการการสนบัสนนุทางความรักและ

อารมณ์จากผู้ ท่ีโตกวา่ และในบางครัง้ความรักและการสนบัสนนุจากผู้ อ่ืนก็อาจสามารถทดแทน

การขาดความรักท่ีไร้เง่ือนไขจากผู้ปกครองได้ 

- โครงสร้างและกฎในบ้าน (structure and rules at home) ผู้ปกครองท่ีมีการบอกกฎ

และหน้าท่ีอยา่งชดัเจน มกัมีความคาดหวงัวา่เดก็จะสามารถทําตามพวกเขาได้และพยายามบงัคบั

ให้เดก็ทําตามกรอบท่ีสร้างไว้ กฎและหน้าท่ียงัรวมถึงภารกิจบางอยา่งท่ีเด็กถกูคาดหวงัวา่จะต้อง

ทําได้ ซึง่ควรจะบง่บอกถึงข้อจํากดัและพฤตกิรรมท่ีต้องทําให้ชดัเจนและเข้าใจกนัทัง้สองฝ่าย เม่ือ

เดก็ไมทํ่าผิดกฎ ควรอยูใ่กล้ ๆ และบอกพวกเขาวา่ทําสิ่งใดผิด และมีการลงโทษเม่ือจําเป็น จากนัน้

ควรให้อภยัและปลอบโยนโดยผู้ใหญ่ทนัที เม่ือเด็กทําตามกฎก็ควรได้รับคําชมและคําขอบคณุ ไม่

ควรทําอนัตรายอย่างรุนแรงแก่เดก็ในการลงโทษ 

- บทบาทของตวัแบบ (role model) ผู้ปกครองหรือญาติท่ีมีอายมุากกว่าหรือเพ่ือนซึง่

แสดงออกให้ตวัเดก็เห็นนําไปสูก่ารออกแบบและยอมรับพฤตกิรรมทัง้ภายในครอบครัวและออกสู่

สงัคมภายนอก บคุคลเหลา่นีจ้ะแสดงให้เห็นควรปฏิบตัิตวัอยา่งไร เชน่ การแตง่กายหรือการ

สอบถามข้อมลู และกระตุ้นให้เดก็เลียนแบบ 

- การสง่เสริมให้เดก็ยืนหยดัด้วยตนเองได้ (encouragement to be autonomous) 

ผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองท่ีกระตุ้นให้เดก็ได้ปฏิบตัสิิ่งตา่ง ๆ ด้วยตนเองและสามารถขอความชว่ยเหลือ

ได้เม่ือจําเป็นจะทําให้เด็กสามารถยืนหยดัด้วยตนเองได้ 
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- การให้การดแูลเก่ียวกบัสขุภาพ, การศกึษา, สวสัดกิารตา่ง ๆ , และความปลอดภยั 

(access to health, education, welfare, and security service) จะชว่ยเตมิเตม็ในสิ่งท่ีผู้ปกครอง

ไมส่ามารถทําให้ได้ 

2. ฉนัคิดวา่ฉนัเป็น (I AM) เป็นปัจจยัเร่ืองความเข้มแข็งของจิตใจ ซึง่เก่ียวข้องการ

ความรู้สกึ, ทศันคตแิละความเช่ือภายในตวัเด็ก  

- เป็นท่ีรักและแสดงความรักตอ่คนอ่ืนได้ (lovable and my temperament is 

appealing) เด็ก ๆ จะตระหนกัวา่ผู้คนรักหรือชอบพวกเขา ดงันัน้เดก็จะพยายามทําสิ่งตา่ง ๆ 

เพ่ือให้ตนเองถกูช่ืนชอบ พวกเขาจะไวตอ่การรับความรู้สึกของผู้ อ่ืน รู้วา่ถกูคาดหวงัอะไรจงึ

พยายามปรับสมดลุให้แสดงความรักตอ่ผู้ อ่ืนอยา่งเหมาะสม 

- เป็นคนท่ีรัก เข้าอกเข้าใจและเห็นแก่ผู้ อ่ืน (loving, empathic, and altruistic) เด็กจะ

รักคนอ่ืนและแสดงออกในหลายทาง และใสใ่จว่ามีอะไรเกิดขึน้กบัผู้ อ่ืนแล้วแสดงความหว่งใยผา่น

การกระทําและคําพดู เดก็จะรู้สกึไมส่บายใจและเป็นทกุข์ไปด้วย รวมถึงยงัต้องการท่ีจะทํา

บางอย่างเพ่ือหยดุหรือแบง่ปันความรู้สึกไมดี่เหลา่นัน้หรือปลอบโยนเพ่ือให้เกิดความสบายใจ 

- คนท่ีภมูิใจในตนเอง (pround to myself) เดก็จะรู้ว่าตวัเองเป็นคนสําคญัและรู้สกึ

ภมูิใจเม่ือทําอะไรได้และทําสําเร็จ เดก็จะไมย่อมให้คนอ่ืนกําหนดหรือลดคณุคา่ในตวัเขาลง เม่ือมี

ปัญหาในชีวิต ความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ในตนเองจะชว่ยประคบัประคองพวกเขาได้ 

- การทําด้วยตนเองและความสามารถในการตอบสนอง (autonomous and 

responsible) เดก็จะสามารถทําสิ่งตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเองและยอมรับผลของพฤติกรรมนัน้ ซึง่ทําให้

มีความรู้สกึวา่สิ่งท่ีทําจะชว่ยให้พวกเขาได้พฒันาสิ่งตา่ง ๆ ได้ และเดก็จะยอมรับผลท่ีกลบัมา เดก็

จะเข้าใจข้อจํากดัของพวกเขาในการควบคมุสถานการณ์และรู้วา่เม่ือไหร่ท่ีผู้ อ่ืนควรจะเข้ามา

จดัการ  

- การเตม็ไปด้วยความหวงั ความศรัทธาและความเช่ือมัน่ (filled with hope, faith, 

and trust) เดก็เช่ือวา่พวกเขามีความหวงัสําหรับตวัเอง และมีบคุคลหรือสถาบนัท่ีพวกเขาสามารถ

จะเช่ือมัน่ได้ เด็กจะมีสํานกึในความผิดชอบชัว่ดี และเช่ือในความดี รวมทัง้ต้องการท่ีจะดําเนินไป

ตามแนวทางนัน้ เดก็สามารถเช่ือมัน่และศรัทธาในศีลธรรมและความดี มีการแสดงออกถึงความ

เช่ือดงักลา่ว เชน่ ความเช่ือในพระเจ้า หรือเช่ือในการเป็นผู้ มีจิตวิญญาณสงูสง่ 

3. ฉนัคิดวา่ฉนัสามารถ (I CAN) เป็นปัจจยัเก่ียวกบัสงัคมและทกัษะในการติดตอ่คน

อ่ืนของเดก็ เดก็จะเรียนรู้ทกัษะผา่นการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนหรือจากการถกูสอน 
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- ติดตอ่ (communicate) เดก็จะสามารถแสดงความคิดและความรู้สกึตอ่ผู้ อ่ืน เขาจะ

ฟังสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพดูและรับรู้ว่าพวกเขาเหลา่นัน้รู้สกึอยา่งไร เดก็จะแยกแยะความแตกตา่งและสามารถ

เข้าใจรวมถึงปฏิบตัิตามผลของการส่ือสาร 

- แก้ไขปัญหา (problem Solve) เด็กจะสามารถประเมินสภาพและขอบเขตปัญหาได้ 

และดวูา่ตนเองจะแก้ไขได้อย่างไร ต้องการความชว่ยเหลืออะไรบ้าง เดก็จะสามารถตอ่รองกบัผู้ อ่ืน

ในการแก้ปัญหาและจะค้นหาทางออกด้วยความสร้างสรรค์หรือด้วยอารมณ์ขนั เขาจะอดทนอยู่

กบัปัญหาจนกวา่จะแก้ไขได้ในท่ีสดุ 

- จดัการกบัความรู้สกึและแรงกระตุ้นตา่ง ๆ (manage my feelings and impulses) 

เดก็จะรับรู้ถึงอารมณ์ของตนเองจากนัน้ตัง้ช่ือให้อารมณ์ตา่ง ๆ แล้วแสดงออกมาเป็นคําพดูและ

พฤตกิรรมโดยไมทํ่าร้ายความรู้สกึและสิทธิของผู้ อ่ืนหรือของตนเอง เด็กจะสามารถควบคมุแรง

กระตุ้นท่ีทําให้อยากว่ิงหนี ทําลายข้าวของ หรือทําพฤติกรรมท่ีอาจเป็นอนัตราย 

- ประเมินอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน (gauge the temperament of myself and 

others) เดก็จะตระหนกัเข้าไปถึงความรู้สกึของตนเองและผู้ อ่ืน ซึง่ชว่ยให้เดก็รับรู้ว่าจะแสดง

ออกมาเม่ือไหร่ และเวลาไหนควรจะต้องส่ือสารบอกกลา่วและสามารถจดัการสถานการณ์ตา่ง ๆ 

ให้เรียบร้อยได้มากแคไ่หน 

- แสวงหาความสมัพนัธ์ท่ีไว้วางใจได้ (seek trusting relationship) เดก็จะสามารถ

ค้นพบใครบางคนซึง่อาจเป็นผู้ปกครอง ครู หรือคนอ่ืน ๆ ท่ีโตกวา่หรือเพ่ือน ๆ ท่ีสามารถขอความ

ชว่ยเหลือได้ แบง่ปันความรู้สกึและความทกุข์ใจได้ สามารถร่วมกนัค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหา

สว่นตวัและปัญหาระหวา่งผู้ อ่ืน หรือพดูคยุถึงความขดัแย้งในครอบครัวได้ 

Polk (1997 อ้างถึงใน Van Breda, 2001) ได้วิเคราะห์รูปแบบของการฟืน้คืนได้ได้

ออกมา 4 ลกัษณะ คือ  

- รูปแบบลกัษณะนิสยั (dispositional pattern) รูปแบบลกัษณะนิสยัเก่ียวข้องกบักบั

ลกัษณะทางกายภาพและคณุลกัษณะทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวกบัอตัตาซึง่ก่อให้เกิดการฟืน้คืนได้ สิ่งท่ี

ตามมาคือมมุมองของบคุคลซึง่จดัการกบัการฟืน้คืนได้ไปใช้กบัความเครียดท่ีเกิดขึน้ในชีวิต และ

ทําให้เกิดความรู้สกึว่าตนเองจดัการสิ่งตา่ง ๆ เองได้, รู้สกึถึงความมีคณุคา่ของตนเอง และทําให้

สขุภาพจิตและสขุภาพกายดีขึน้ 

 - รูปแบบความเก่ียวข้อง (relational pattern) รูปแบบความเก่ียวข้องจะสนใจเก่ียวกบั

บทบาทของบคุคลในสงัคมและความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน บทบาทและความสมัพนัธ์จะสามารถเป็นได้

ทัง้ความสมัพนัธ์ท่ีคุ้นเคย ใกล้ชิดไปจนถึงระบบทางสงัคมท่ีขยาย 
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- รูปแบบสถานการณ์ (situational pattern) รูปแบบสถานการณ์นัน้จะตัง้อยู่บน

มมุมองท่ีเก่ียวข้องของความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและสถานการณ์ท่ีเคร่งเครียด ซึง่สามารถ

รวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาของบคุคล, ความสามารถในการประเมินสถานการณ์และ

การตอบสนอง และความสามารถในการแสดงพฤตกิรรมเพ่ือตอบสนองตอ่สถานการณ์นัน้  

- รูปแบบทางปรัชญา (philosophical pattern) รูปแบบทางปรัชญานีจ้ะกลา่วถึงการ

มองโลกของบคุคลหรือมมุมองชีวิต ซึง่รวมไปถึงความเช่ือตา่ง ๆ ท่ีก่อให้เกิดการฟืน้คืนได้ เชน่ 

ความเช่ือวา่ในทกุประสบการณ์จะสามารถความหมายด้านบวกได้ ความเช่ือท่ีวา่การพฒันา

ตนเองมีความสําคญั หรือความเช่ือวา่ชีวิตเตม็ไปด้วยจดุหมาย  

Werner (1989 อ้างถึงใน Christainsen & Christainsen, 1997) จําแนกเด็กตาม

สภาพการฟืน้คืนได้ออกเป็นส่ีลกัษณะดงันี ้

- เดก็ท่ีมีความสามารถในการฟืน้คืนได้ เป็นบคุคลท่ีมีแนวโน้มในการจดัการกบัปัญหา

โดยมุง่จดัการกบัปัญหา วิธีการในการแก้ปัญหาของพวกเขาทําให้สามารถดํารงความเข้มแข็งของ

การรับรู้เก่ียวกบัตน และทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางบวก เม่ือพวกเขามีปฏิสมัพนัธื

สภาวการณ์ตา่ง ๆ ในชีวิตสง่ผลสะท้อนกลบัมาในทางบวก และกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ในคณุคา่

ของตนเอง (self-esteem) และความเช่ือในประสิทธิภาพของตนเอง (self-efficacy) 

- เดก็ท่ีมีความสามารถในการฟืน้คืนได้ เป็นเดก็ท่ีมีลกัษณะธรรมชาตท่ีิดีในตนเอง 

เน่ืองจากได้รับการใสใ่จในทางบวกจากผู้ อ่ืน สง่ผลให้พวกเขาสามารถเข้ากบัคนรอบข้างได้ง่าย 

โดยทัว่ไปเด็กจะมีความผกูพนัอยา่งใกล้ชิดกบัผู้ เลีย้งด ูหรือผู้ใหญ่ท่ีเป็นบคุคลท่ีเป็นบคุคลสําคญั

ในชีวิต มีอารมณ์ขนัและมีทกัษะในการเผชิญปัญหา และใช้ทรัพยากรภายในตนเอง (inner 

resources) เพ่ือมีปฏิสมัพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพภายในบริบทของพวกเขา การได้รับความใสใ่จ

ทําให้พวกเขามีข้อมลูป้อนกลบัในทางบวก และเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรู้ตนเอง 

- เดก็ท่ีมีความสามารถในการฟืน้คืนได้จะสามารถท่ียอมรับและจดัการกบัความท้า

ทายในชีวิตได้ พวกเขาจะใช้สถานการณ์ทางลบให้เป็นหประโยชน์ในการดําเนินชีวิตตอ่ไปให้ถึง

เป้าหมายของ 

- เดก็ท่ีมีความสามารถในการฟืน้คืนได้จะมีความรู้สกึวา่สามารถควบคมุชีวิตของตน 

พวกเขาจะพฒันาความมัน่คงซึง่เป็นความเช่ือพืน้ฐานวา่ชีวิตมีความหมายและพวกเขาสามารถ

ควบคมุชีวิตตนเองได้ ความรู้สกึเหลา่นีจ้ะทําให้เดก็รักษาไว้ซึง่แบบแผน(order) และหลกัเกณฑ์ 

(structure) ในชีวิตของเขาได้ 
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การศกึษาของ Benard (1993 อ้างถึงใน พชัรินทร์ อรุณเรือง, 2545) พบวา่เดก็ท่ีมี

ความสามารถในการฟืน้คืนได้ มีคณุลกัษณะ 4 ประการคือ  

 - ความสามารถทางสงัคม (social competence) ประกอบด้วย คณุสมบตัิดงัตอ่ไปนี ้

คือ การตอบสนองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งย่ิงมีความสามารถท่ีจะดงึการตอบสนองทางบวกจากผู้ อ่ืน 

มีความยืดหยุ่น มีการเข้าใจอยา่งร่วมรู้สึก ใสใ่จ มีทกัษณะการส่ือสารและมีอารมณ์ขนั นบัตัง้แต่

วยัเดก็พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะสร้างสมัพนัธภาพทางบวกกบัผู้ใหญ่และกลุม่เพ่ือน ซึง่ชว่ยให้เกิด

ความผกูพนักบัครอบครัว โรงเรียนและชมุชน 

- ทกัษะการแก้ปัญหา (problem – solving skill) เป็นความสามารถในการคิดเชิง

นามธรรม และสะท้อนออกมาในรูปของการพยายามหาทางเลือกของทางออกของปัญหา ทัง้

ปัญหาในด้านปัญญาและสงัคม มีทกัษะท่ีสําคญัย่ิง 2 ทกัษะนัน่ก็คือ การวางแผน ซึง่เอือ้อํานวย

ให้เกิดการมองเห็นวา่ตนจะดําเนินการอยา่งไร และสามารถแสวงหาความชว่ยเหลือจากแหลง่

ทรัพยากรอนัมากมายได้ 

- ความมีอิสระในการกระทําสิ่งตา่ง ๆ ด้วยตนเอง (autonomy) เป็นความสํานกึใน

เอกลกัษณ์แหง่ตนและความสามารถในการกระทําสิ่งตา่ง ๆ โดยไมพ่ึง่พิงและแสดงการควบคมุสิ่ง

ท่ีอยูแ่วดล้อมตนเอง คําวา่ “autonomy” ครอบคลมุไปถึงขอบเขตของตวัแปรตา่ง ๆ เช่น ความเช่ือ

ในความสามารถแหง่ตน (self-efficacy), ความเช่ือในอํานาจแหง่ตน (internal Locus of control) 

(Garmerzy, Werner และ Smith อ้างถึงใน Bernard 1991) การควบคมุแรงกระตุ้น (impulse 

control ) เป็นต้น (Rutter และ Garmerzy อ้างถึงใน Bernard, 1991) ความมุง่หวงัในชีวิตและ

อนาคต (a sense of purpose and future)(Bernard, 1991) 

- ความมุง่หวงัในชีวิตทําให้เกิดเป้าหมายในชีวิต ความปรารถนาในด้านการศกึษา การ

ยืดหยดัอยูไ่ด้ ความหวงัและการตระหนกัถึงอนาคตท่ีสดใส 

Warschaw และ Barlow (1995 อ้างถึงใน Parr, Montgomery, และคณะ, 1998) 

จําแนกลกัษณะความสามารถในการฟืน้คืนได้เอาไว้ดงันี ้

- การมีความมุง่มัน่อยา่งแรงกล้าในชีวิต 

- การมีความมัน่ใจในตนเอง 

- ความสามารถในการปรับตวั 

- ความสามารถจดัการกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ดี 

- เตม็ใจท่ีจะรับความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ 

- ยอมรับในเร่ืองความรับผิดชอบสว่นบคุคล 
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- มีทศันะในด้านตา่ง ๆ 

- เปิดรับฟังแนวคดิใหม ่ๆ 

- เตม็ใจท่ีจะเป็นคนคดิริเร่ิม 

- มีความใสใ่จ 

Wolin และ Wolin (1993 อ้างถึงในพชัรินทร์ อรุณเรือง, 2545) ค้นพบจากการศกึษาว่า

การฟืน้คืนได้จําแนกออกเป็น 6 ลกัษณะ 

1.การหยัง่รู้ในตนเอง (insight) คือ ความเคยชินในการตัง้คําถามและให้คําตอบท่ี

ซ่ือสตัย์ตอ่ตนเอง พฒันาการของการตระหนกัรู้เร่ิมต้นท่ีการรับความรู้สกึ (sensing) หรือการหยัง่รู้

ด้วยสญัชาตญาณวา่ ครอบครัวเป็นสิ่งคุ้นเคยและไว้วางใจได้ มีความต่ืนตวัตอ่ภาวะอนัตราย เดก็

ท่ีมีความสามารถในการฟืน้คืนได้ จะเข้าใจความหมายของการเปล่ียนแปลงลกัษระท่าทางในการ

เดนิ การแตง่กาย การหายใจ หรือนํา้เสียงของพอ่แม่ เม่ือมีการเติบโตทางสติปัญญามากขึน้ในชว่ง

วยัรุ่น การรับรู้ความรู้สกึจะอาศยัการรู้ (knowing) ถึงปัญหาของครอบครัว รวมทัง้สว่นท่ีเก่ียวข้อง

กบับคุคลในชว่งวยัผู้ใหญ่ การตระหนกัรู้ในทางจิตวิทยาของผู้ใหญ่ท่ีมีความสามารถในการฟืน้คืน

ได้จะเป็นการเข้าใจ (understanding) ตนเองและผู้ อ่ืน 

2. การเป็นอิสระ (independence) เป็นการตอ่รองท่ีดีท่ีสดุของบคุคลในการตอ่สู้กบั

ความต้องการของตนเอง เป็นการกําหนดขอบเขตท่ีปลอดภยัระหวา่งตนเองกบัปัญหาของพอ่แม ่

จดัการกบัสํานกึผิดชอบชัว่ดีของตนเอง และความต้องการผกูพนักบัครอบครัว สญัญาณแรกของ

การเป็นอิสระในเดก็คือ การบา่ยเบน (straying) จากเหตกุารณ์ความเจ็บปวดในครอบครัว จะทํา

ให้มีความรู้สึกวา่ห่างไกลดีกวา่ใกล้ชิด ในเดก็โตและวยัรุ่นจะจดัการแยกความรู้สึกของตนเองออก

จากอารมณ์ความรู้สกึผกูพนักบัครอบครัว เม่ือเป็นผู้ใหญ่จะจดัการกบัความรู้สกึผิดหวงัและ

สามารถแยกตนออกมาจากปัญหาครอบครัวได้สําเร็จ 

3. สมัพนัธภาพ (relationship) เป็นความใกล้ชิดสนิทสนม และความผกูพนักนัอยา่ง

เตม็ท่ีตอ่บคุคลอ่ืน เป็นความสามารถท่ีจะรักและรับความรักจากบคุคลอ่ืนได้ สมัพนัธภาพเป็นการ

ชดเชยโดยตรงตอ่การยืนยนัวา่ ครอบครัวท่ีมีปัญหาจะละทิง้ลกู ๆ ในชว่งแรก เด็กท่ีมี

ความสามารถในการฟืน้คืนได้ จะแสวงหาความรักโดยการตดิตอ่เก่ียวข้องหรือดงึดดูความสนใจ

จากผู้ใหญ่รอบ ๆ ตวั แม้วา่ความต้องการมีสายสมัพนัธ์เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้เป็นชัว่ครัง้ชัว่คราว และ

มกัจะน้อยกวา่ความคดิ แตใ่นการมีสายสมัพนัธ์อยา่งเพียงพอในชว่งวยัเด็ก สง่ผลให้เป็นผู้ มี

ความสามารถในการฟืน้คืนได้ มีการรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะของตนเอง เม่ือซมึซบัความมัน่ใจใน

ตนเอง ตอ่มาเดก็ก็จะขยายไปเป็นความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างสมัพนัธภาพอนัดีใหมก่บัเพ่ือน 
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เพ่ือนบ้าน ครู ตํารวจ หรือพระ (minister) ในฐานะตวัแทนของพอ่แม ่ตลอดชว่งเวลาของการสร้าง

สมัพนัธภาพใหมจ่ะเกิดความผกูพนั (attachment) ซึง่เป็นตวักําหนดและรักษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งกนัเอาไว้ ความผกูพนัเก่ียวข้องกบัความสมดลุของการให้และการรับ รวมทัง้การยอมรับ

สขุภาวะของผู้ อ่ืนวา่เป็นเร่ืองสําคญัพอ ๆ กบัตนเอง 

4.การเป็นผู้ ริเร่ิม (initiative) คือการพิจารณาตดัสินใจในการแสดงตวัตนและจดัการกบั

สิ่งแวด้อมรอบ ๆ ตนเอง บคุคลท่ีมีความสามารถในการฟืน้คืนได้ ส่วนหนึง่ของชีวิตพวกเขา

สามารถควบคมุความสบัสน ความยุง่เหยิงและการเพิ่มขึน้ของปัญหาครอบครัว ผู้ ท่ีประสบ

ความสําเร็จจะสร้างความสามารถและรับรู้ในพลงัของตนเอง ในวยัเดก็การริเร่ิมจะเป็นการหนัเห

ออกไปจากความคบัข้องใจ เก่ียวกบัปัญหาของพอ่แม ่และพฒันาจากความอยากรู้อยากเห็นของ

เขาไปสูก่ารสํารวจ (exploring) การเป็นผู้ กําหนดการเปิดเผยและความใกล้ชิด การค้นหาสิ่งรอบ ๆ 

ตวัและการลองผิดลองถกู ซึง่มกัจะประสบผลสําเร็จบอ่ย ๆ ทําให้เป็นรางวลัและเสริมแรงให้บรรลุ

ถึงการรับรู้ประสิทธิภาพของตนเอง เม่ือถึงวยัเรียนการสํารวจจะพฒันาไปเป็นการลงมือจดัการกบั

ปัญหา (working) ในชว่งวยัผู้ใหญ่ความพงึพอใจและการเห็นคณุคา่ในตนเอง เช่ือมโยงกบัความ

สมบรูณ์ในการทํางาน และกลายเป็นความสนใจตอ่การสร้างสรรค์สิ่งท่ีจะพฒันาตอนเอง และ

สง่เสริมวงจรของการเจริญเติบโต 

5. การมีความคิดสร้างสรรค์และอารมณ์ขนั (creativity and humor) เป็นท่ีกําบงัท่ี

ปลอดภยัโดยใช้จินตนาการ เพ่ือให้สามารถหลบเล่ียงสิ่งคกุคามและปรับรายละเอียดของชีวิตใหม่ 

เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจตนเอง ในทางตรงกนัข้ามความสามารถในการฟืน้คืนได้และอารมณ์ขนั

จะย้อนเอาความจริงกลบัออกมา ทัง้การริเร่ิม (originate) กบัการแสดงออก หรือการเสแสร้งเป็น

วีรบรุุษ เจ้าหญิง นกัสํารวจพืน้ท่ี หรือเป็นบคุคลท่ีดรุ้าย เม่ืออยูภ่ายใต้สถานการณ์ท่ีถกูบีบบงัคบั

พลงังานท่ีผลกัดนัการแสดงออก เป็นช่องทางนําไปสู่การแตง่พฤตกิรรม (shaping) หรือการ

สร้างสรรค์ศลิปะ ในวยัรุ่นบคุคลท่ีมีความสามารถในการฟืน้คืนได้สว่นใหญ่มกัใช้ไปในการเขียน

หนงัสือ เลน่ดนตรี การวาดภาพหรือเต้นรํา เป็นการหยดุพกัเพ่ือผอ่นคลายจากการถกูบีบบงัคบั

ของปัญหาครอบครัวและความรู้สกึผิดหวงัของพวกเขา ในผู้ใหญ่บางคนจะวิวฒันาการไปสูก่าร

เป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรมหรือมีทกัษะในการสร้างสรรค์กิจกรรม อยา่งไรก็ตามผู้ ท่ีมีความสามารถ

ในการฟืน้คืนได้สว่นใหญ่จะแสดงออกอยา่งมีอารมณ์ขนั เป็นการรวมเอาความไร้สาระ ความน่า

กลวั และการหวัเราะเข้าไว้ด้วยกนั ความสามารถในการฟืน้คืนได้เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์และอารมณ์ขนั เป็นสิ่งท่ีพิสจูน์ได้จริงว่าบคุคลหยดุการทําลายและเกิดการ

ปรับเปล่ียนตนไปในทางสร้างสรรค์จากประสบการณ์ท่ีเลวร้าย 
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6.การมีศีลธรรมจริยธรรม (morality) เป็นการรู้ในเร่ืองสํานึกผิดชอบชัว่ดี รู้ว่าสิ่งใดถกู

สิ่งใดผิด พฒันาการของศีลธรรมจริยธรรมเกิดขึน้เม่ือเดก็ในครอบครัวท่ีมีปัญหารู้สึกผิดหวงัและ

ต้องการรู้เหตผุลวา่ทําไมจงึเป็นเชน่นัน้ เดก็จงึเร่ิมมีการตดัสินใจตอ่เหตกุารณ์ประจําวนั ในชว่ง

วยัรุ่นการตดัสินได้แผ่ขยายไปสูก่ารกําหนดคณุคา่ (valuing) ดงัเชน่ ความเหมาะสม ความเห็นอก

เห็นใจ ความซ่ือสตัย์และการแสดงความยตุธิรรม ในผู้ใหญ่ท่ีประสบความสําเร็จศีลธรรมจริยธรรม

กลายเป็นหน้าท่ีมากกว่าเป็นความพงึพอใจสว่นตวั หรือการชดเชียสว่นบคุคล การช่วยเหลือ

(serving) หรือการอทุิศเวลาเพ่ือสามาคบ ชมุชนและโลก 

3.3 การวัดการฟ้ืนคืนได้ 

Hiew และคณะ (2000 อ้างถึงในสภุาวดี ดสิโร, 2551) ได้นําแบบวดับคุลิกภาพการฟืน้

คืนได้ของ Grotberg (1995) มาทําการวิจยั โดยเน้นการนํารูปแบบเก่ียวกบัการให้คําปรึกษามาใช้

ในการสร้างแบบวดับคุลิกภาพการฟืน้คืนได้ โดยแบง่แบบวดัออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. แบบวดับคุลิกภาพการฟืน้คืนได้จากสถานการณ์ (state resilience scale = SRC) 

เป็นแบบวดัท่ีวดัข้อมลูในปัจจบุนั เป็นความรู้สกึนึกคิดในขณะท่ีต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ใน

ชีวิต ท่ีอาจเป็นทกุข์ หรือเป็นสขุ โดยกําหนดให้ผู้ตอบประเมินข้อความท่ีมีผู้ใช้บรรยายตนเอง เพ่ือ

แสดงระดบัความเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย แบบวดันีป้ระกอบด้วยข้อคําถามให้เลือกทัง้สิน้ 15 ข้อ 

แตล่ะข้อคําถามเป็นแบบเลือกตอบ 5 ตวัเลือก (5 point likert scale) ซึง่คําตอบจะเร่ิมจาก “ไม่

เห็นด้วยอย่างย่ิง” มีคา่คะแนนเทา่กบั 1 จนถึง “เห็นด้วยอยา่งย่ิง” มีคา่คะแนนเทา่กบั 5 ดงันัน้ชว่ง

คะแนนของการตอบแบบวดันีจ้ะมีคา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 15-75 คะแนน 

2. แบบวดับคุลิกภาพการฟืน้คืนได้ลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั (trait resilience scale= 

TRC) เป็นแบบวดัท่ีวดัข้อมลูในชว่งวยัเด็ก โดยเช่ือวา่บคุลิกภาพแบบ trait นัน้เป็นการถ่ายทอด

ทางพนัธุกรรมและเป็นการเรียนรู้ในวยัเดก็ โดยกําหนดให้ผู้ตอบประเมินข้อความแตล่ะข้อท่ีพดูถึง

ตวัเองในวยัเด็ก โดยแสดงระดบัความเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย แบบวดันีป้ระกอบด้วยข้อคําถามให้

เลือกทัง้สิน้ 18 ข้อ ข้อ แตล่ะข้อคําถามเป็นแบบเลือกตอบ 5 ตวัเลือก (5 point likert scale) ซึง่

คําตอบจะเร่ิมจาก “ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง” มีคา่คะแนนเทา่กบั 1 จนถึง “เห็นด้วยอยา่งย่ิง” มีคา่

คะแนนเทา่กบั 5 ดงันัน้ชว่งคะแนนของการตอบแบบวดันีจ้ะมีคา่คะแนนอยู่ระหวา่ง 18-90 คะแนน 

สําหรับในประเทศไทย  ศริิเพิ่ม เชาวน์ศลิป์ (2546 อ้างถึงในสภุาวดี ดสิโร, 2551) 

ได้รับอนญุาตให้แปลแบบวดัท่ีพฒันาโดย Hiew และคณะ(2000) เป็นภาษาไทยและได้ทําการ

ทดสอบหาคา่ความเท่ียงของแบบวดั (reliability test) จากนัน้นําแบบวดัท่ีได้ไปใช้ทดสอบใน

นกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหมท่ี่ลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยาทัว่ไป จํานวน 150 คน แล้วนํา
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ข้อมลูมาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิความสอดคล้องภายในของแบบวดัทัง้สอง พบวา่แบบวดัการ

ฟืน้คืนได้จากสถานการณ์ (State Resilience Inventory (SRC)) และแบบวดัการฟืน้คืนได้จาก

ลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั (Trait Resilience Inventory(TRC)) มีคา่สมัประสิทธ์ิความสอดคล้อง

ภายในเป็น 0.73 และ 0.75 ตามลําดบั เม่ือ N=144 แสดงให้เห็นความแบบวดันีมี้คา่ความเท่ียงอยู่

ในระดบัสงู ส่วนคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งแบบวดัการฟืน้คืนได้จากสถานการณ์ (State Resilience 

Inventory (SRC)) กบัแบบวดัการฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั (Trait Resilience 

Inventory (TRC)) พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยูส่งูเชน่กนั คือ  r=.618 p <.001 และในการ

วิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของแตล่ะแบบวดั สําหรับในงานวิจยัของศริิเพิ่ม เชาวน์ศลิป์ (2546) ได้

กําหนดช่ือของแบบวดัใหม ่โดยให้ช่ือแบบวดัการฟืน้คืนได้จากสถานการณ์เป็นแบบวดัการปรับ

บคุลิกภาพเพ่ือสู่ความเป็นเลิศจากลกัษณะนิสยัเน่ืองจากสิ่งแวดล้อม และแบบวดัการฟืน้คืนได้

จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั เป็นแบบวดัการปรับบคุลิกเพ่ือสูค่วามเป็นเลิศจากลกัษณะนิสยั

เฉพาะตวั และพบว่ามีองค์ประกอบยอ่ยอยู่ 3 องค์ประกอบจากแบบวดัคือ ฉันคิดวา่ฉันเป็น (แสดง

ถึงการมีจิตใจท่ีเข้มแข็ง) ฉนัคดิว่าฉนัสามารถ (แสดงถึงการมีทกัษะทางสงัคมและมีทกัษะในการมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน) และฉนัคดิว่าฉนัมี (แสดงถึงการมีบคุคลภายนอกคอยให้ความช่วยเหลือหรือ

ได้รับการสนบัสนนุจากแหลง่ภายนอก) 

 

4. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทาํงาน (Work Happiness) 

4.1 ความหมายของความสุขในการทาํงาน  

ความสขุ หรือ happiness นัน้ มีการนํามาใช้ในการวิจยัอยา่งหลากหลาย บางครัง้อาจ

ใช้คําวา่ well-being หรือ subjective well-being  

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของคําวา่ สขุ ว่าคือ ความ

สบายกายสบายใจ เชน่ ขอให้อยู่ดี มีสขุ เกิดมาก็มีสขุบ้างทกุข์บ้าง, มกัใช้เข้าคูก่บัคําเป็น เชน่ 

ขอให้อยูเ่ย็นเป็นสขุ ขอให้เป็นสขุ ๆ นะ 

Argyle และคณะ (1989, 2001) ให้นิยามความสขุวา่คือสิ่งท่ีประกอบไปด้วย

องค์ประกอบท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 3 ประการ คือ  

 1. ระดบัเฉล่ียของความพงึพอใจในชว่งระยะเวลาใดเวลาหนึง่ 

 2. ความถ่ีและระดบัของผลในทางบวก 

 3. การหายไปของผลในทางลบ 

Gable และ Haidt (2005) ให้นิยามความสขุว่า สภาวะและกระบวนการซึง่นําไปสู่

ความสขุและความพงึพอใจในบคุคล กลุม่คน หรือสถาบนั  
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Daniels (2000), Diener (2000), Lyubomirsky และคณะ (2005) (อ้างถึงใน Rego 

และคณะ, 2011) นิยามวา่ความสขุคือสขุภาพจิตท่ีดี ซึง่ประกอบไปด้วยหลายมิติ ครอบคลมุไปถึง

หลายองค์ประกอบ รวมไปถึงสขุภาวะทางอารมณ์ (affective well-being, AWB) (เชน่ ความถ่ีของ

การเกิดอารมณ์ทางบวก และการมีอารมณ์ทางลบท่ีน้อย) ความสามารถ, ความปรารถนา, การมี

อิสระ, การบรูณาการหน้าท่ี และความพงึพอใจ   

Scollon และ Diener (2006) นิยามความสขุว่า ความสขุคือแนวคิดซึง่มีหลากหลาย

มมุมองซึง่รวมไปถึง ความพงึพอใจในชีวิตโดยรวม, ความพงึพอใจเฉพาะด้าน, ความเช่ือเก่ียวกบั

ชีวิตด้านบวก, และความถ่ีในเกิดอารมณ์ทางบวก  

Diener และ Diener (1996) ให้คํานิยามวา่ ความสขุอยูใ่นรูปของความสนกุสนานซึง่

ปรากฎอยูใ่นอารมณ์พืน้ฐานของมนษุย์ ความรู้สกึมีความสขุเป็นความรู้สกึแรกเร่ิมของ

ประสบการณ์และมีผู้คนมากมายท่ีอยา่งน้อยท่ีสดุก็มีความสขุเล็ก ๆ มากมายในแตล่ะชว่งเวลา 

จงจิต เลิศวิบลูย์มงคล (2546) ให้ความหมายวา่ ความสขุ หมายถึง กิจกรรมเชิง

ปัญญาและเหตผุลท่ีให้ความพงึพอใจตอ่บคุคลอนันํามาซึง่ความสําเร็จของชีวิต 

4.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความสุขในการทาํงาน 

Daniels และ Harris (2000), Wright และ Cropanzano (2000, 2004), Wright และ

คณะ (2002 อ้างถึงใน Rego, 2008) มีแนวคิดเก่ียวกบัความสขุในการทํางานวา่ หากมีความหวงั

วา่ผู้คนจะพบกบัความสขุบอ่ย ๆ ในชีวิตทกุวนั สิ่งท่ีพวกเขาควรจะต้องมีความสขุในการทํางาน 

ด้วยตวังานเองแล้วไมส่ามารถทําให้บคุคลมีความสขุได้ แตบ่คุคลก็ไมส่ามารถมีความสขุได้บอ่ย ๆ 

หากพวกเขาไมมี่ความสขุเม่ือทํางาน ดงันัน้จงึเกิดคําวา่ สขุภาวะทางจิตของพนกังานขึน้ ซึง่นบัวา่

เป็นปัจจยัภายในท่ีดี (Cameron และ คณะ 2003) และยงัเป็นแนวทางท่ีดีท่ีจะเพิ่มผลการ

ปฏิบตังิานของบคุคลและขององค์การอีกด้วย  

Diener (2000) กลา่ววา่ ความสขุคือประสบการณ์สว่นบคุคล ผู้คนจะมีความสขุเม่ือ

พวกเขาเช่ือว่าตวัเองนัน้มีความสขุ Diner (2000) ได้จดัแบง่องค์ประกอบของความสขุเป็น 4 

องค์ประกอบคือ ความพงึพอใจในชีวิต (life satisfaction) ความพงึพอใจในสว่นสําคญัของชีวิต 

(satisfaction with importance domains) ซึง่รวมถึงความพงึพอใจในการทํางาน ความรู้สกึ

ทางบวก (positive affect) และความรู้สกึทางลบ (negative affect) 

Manion (2003 อ้างถึงในสิรินทร แซฉ่ัว่, 2553) ได้ศกึษาความสขุในการทํางาน (joy at 

work) ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 24 คน พบวา่ คําจํากดัความของ

ความสขุในการทํางานคือ ผลอนัเกิดจากการเรียนรู้จากการทํางาน การสร้างสรรค์ของตนเอง ผล
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จากการประสบความสําเร็จในการทํางานและการมีความคดิสร้างสรรค์ในการทํางานเพิ่มมากขึน้ 

ทําให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เชน่ ความสขุสนกุสนาน การแสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ ทําไปสู่

การให้ความร่วมมือและชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน ทําให้

สภาพแวดล้อมในการทํางานนา่ร่ืนรมย์ รู้สกึดีตอ่งานท่ีได้รับมอบหมาย มีความผกูพนัในงานและ

คงอยูใ่นองค์การตอ่ไป ผลจากความสขุในการทํางานคือ ผลงานบรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว้  

4.3 องค์ประกอบของความสุขในการทาํงาน 

องค์ประกอบของความสขุในการทํางานมี 4 ด้านคือ  

1.การติดตอ่ (connection) หมายถึง การรับรู้ถึงความสมัพนัธ์ของบคุลากรในสถานท่ี

ทํางาน มีสมัพนัธภาพท่ีดีจากความร่วมมือ ช่วยเหลือกนั การสนทนาอย่างเป็นมิตร และความรู้สกึ

เป็นสขุ ตลอดจนได้อยูท่่ามกลางเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีตอ่กนั 

2.ความรักในงาน (love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สกึรักและผกูพนั

อยา่งแนน่เหนียวกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบตัิงานให้สําเร็จ มีความยินดี กระตือรือร้น 

ต่ืนเต้น ดีใจ เพลิดเพลินและเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิาน รู้สึกเป็นสขุและภมูิใจในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

3.ความสําเร็จในงาน (work achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนปฏิบตังานได้บรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ได้รับมอบหมายให้ทํางานท่ีท้าทายให้สําเร็จ มีอิสระในการทํางาน ทํา

ให้รู้สกึมีคณุคา่ในชีวิต เกิดความภาคภมูิใจในการพฒันาสิ่งตา่ง ๆ เพ่ืองานสําเร็จ 

4.การเป็นท่ียอมรับ (recognition) หมายถึงการรับรู้วา่ตนเองได้รับการยอมรับและ

ความเช่ือถือไว้วางใจจากผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 

Gavin และ Mason (2004) อธิบายวา่ การท่ีบคุคลจะพบกบัความสขุในชีวิตได้ใน

ปัจจบุนั บคุคลนัน้ต้องมีความสขุในการทํางานด้วย และความเครียดในงานจะเพิ่มขึน้เม่ือ

บรรยากาศการทํางานนัน้นําไปสูอ่ปุสรรคตอ่ความสําเร็จของเป้าหมาย ซึง่ความเครียดจะแบง่เป็น 

2 สว่นคือ ปัจจยัจากลกัษณะงาน เชน่ ชัว่โมงการทํางานท่ียาวนาน ปริมาณงานมีจํานวนมาก 

ความไมช่ดัเจนของงาน ปัจจยัจากองค์การ บคุลากรท่ีมีสขุภาพดีและมีความสขุ มีแนวโน้มท่ีจะ

สร้างผลิตภาพท่ีดีในระยะยาว โดยจะสร้างสินค้าและบริการได้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า  

Warr (2007 อ้างถึงใน สิรินทร แซฉ่ัว่, 2553) ได้แบง่กรอบความคดิของการศกึษาด้าน

ความสขุในการทํางาน ประกอบไปด้วย 2 มมุมอง คือ การศกึษาท่ีมุง่เน้นไปท่ีสภาพแวดล้อมใน

งาน ให้ความสําคญักบัสิ่งแวดล้อมในท่ีทํางาน รูปแบบความสมัพนัธ์ บทบาทในงาน คณุลกัษณะ

ของงาน และการศกึษาท่ีมุง่เน้นไปท่ีตวับคุคล ซึง่ให้ความสําคญักบัความแตกตา่งของบคุคลใน

ด้านลกัษณะประชากร บคุลิกภาพ พฤตกิรรม และวิถีความคดิ 
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Fisher (2010) ได้กลา่ววา่งานวิจยัเก่ียวกบัความสขุท่ีเกิดขึน้ภายในองค์การของ

พนกังานนัน้ยงัมีจํานวนจํากดั โดยสว่นใหญ่จะศกึษาเก่ียวกบัความสขุของพนกังานท่ีเกิดขึน้ใน

สถานท่ีทํางาน (employee happiness at work) มากกวา่ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการศกึษาความพงึ

พอใจในการทํางาน (job satisfaction) โดยในชว่งสองทศวรรษท่ีผา่นมานัน้ได้มีคณุลกัษณะ

หลากหลายท่ีได้นํามาศกึษาเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความสขุหรือประสบการณ์ด้านบวกท่ีเก่ียวข้อง

ในการทํางาน โดยมุง่ไปท่ีการตดัสินใจท่ีนา่พอใจ (ทศันคตด้ิานบวก) หรือประสบการณ์ท่ีพงึใจ

(ความรู้สึกด้านบวก, อารมณ์, ความเพลิน) ในการทํางาน ซึง่ความสขุท่ีเก่ียวข้องในการทํางานท่ีได้

เคยมีการนํามาศกึษาแสดงอยูใ่นตารางท่ี 1 โดย Fisher (2010) ได้แบง่ออกเป็นระดบัตา่ง ๆ ซึง่มี

หวัข้อท่ีนํามาอภิปรายเพ่ือแบง่ระดบั ตามหวัข้อ 

1. ระดบัของการแสดงออกซึ่งสามารถสงัเกตได้  

2. ระยะเวลาหรือความคงท่ีของความสขุเม่ือเวลาผา่นไป  

3. ความสขุท่ีเกิดขึน้จากกลุม่ เชน่ ทีม, หนว่ยการทํางาน หรือ องค์การ  

จากการแบง่ความสขุท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางานเป็นระดบัตา่ง ๆ นัน้ แสดงให้เห็นว่า

ความสขุในการทํางานนัน้สามารถเป็นได้ทัง้คณุลกัษณะท่ีมีความหมายกว้าง(เชน่ องค์การ หรือ 

ตําแหนง่) ไปจนถึงมีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (เชน่ บางสว่นของหน้าท่ีทํางาน) ทําให้ Fisher 

(2010) ได้ศกึษาผลงานวิจยัเพ่ือหาข้อสรุปเก่ียวกบัแบบวดัความสขุในการทํางานได้พบวา่มีการวดั

ของสามคณุลกัษณะท่ีสามารถใช้ในกรอบแนวคิดของความสขุในการทํางานได้ คือ  

1. ความผกูใจมัน่ ซึง่แสดงถึงอารมณ์และความคิดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความผกูพนัและความ

สนกุในการทํางาน 

2. ความพงึพอใจในงาน ซึง่แสดงถึงความคิดท่ีใช้ตดัสินเก่ียวกบังาน รวมไปถึงเงินท่ีได้รับ 

ผู้ ร่วมงาน หวัหน้างาน และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

3. ความผกูพนัตอ่องค์การทางด้านอารมณ์ เป็นความรู้สึกท่ีผกูติด เก่ียวเน่ืองและการให้

คา่ตอ่องค์การท่ีทํางานอยู่  
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ตารางท่ี 1 คุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับความสุขในสถานท่ีทาํงาน 

หวัข้อ ความหมาย คณุลกัษณะท่ีเก่ียวข้อง 

ระดบัเวลาสัน้ ๆ 

(Transient Level) 

เป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดจากผลการทํางาน

ในขณะนัน้ ก่อให้เกิดอารมณ์หรือ

ความรู้สกึท่ีแสดงอยูใ่นช่วงเวลาสัน้ ๆ 

โดยสว่นใหญ่จะมีความแตกตา่งกนัไป

ในแตล่ะคน  

- State job satisfaction 

- Momentary affect  

- Flow state 

- Momentary mood at  work 

- State engagement 

- Task enjoyment 

- Emotion at work 

- State intrinsic motivation 

ระดบับคุคล(Person 

Level) 

เป็นระดบัท่ีเก่ียวข้องกบัความนกึคิด

ของบคุคล โดยสว่นใหญ่การศกึษา

ความสขุในการทํางานมกัจะวดัท่ีระดบั

นี ้

 - Job satisfaction 

 - Disposition affect 

 - Affective organizational  commitment 

 - Job involvement 

 - Typical mood at work 

 - Engagement 

 - Thriving 

 - Vigor 

 - Flourishing 

- Affective well-being at  work 

ระดบักลุม่ (Unit Level) เป็นระดบัความสขุแบบสะสมของ

สมาชิกภายในกลุม่ ซึง่แบง่ออกได้เป็น

สองแบบคือ  

1. ให้แตล่ะบคุคลใช้ความสขุในการ

ทํางานของตนเป็นตวัอ้างอิง จากนัน้

นําคะแนนของสมาชิกแตล่ะคนมา

รวมกนัเพ่ือหาคา่เฉลีย่ 

2. ให้สมาชิกแตล่ะคนให้คะแนน

ความสขุเมื่อทํางานเป็นกลุม่ แล้วนํา

คะแนนมาหาคา่เฉลีย่ความสขุในการ

ทํางานเป็นกลุม่  

- Morale/collective job satisfaction 

- Group affective tone 

- Group mood 

- Unit-level engagement 

- Group task satisfaction 
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แผนงานสขุภาวะองค์กรภาคเอกชน (อญันิกา กฤษสมยั, 2552) กลา่ววา่ ประกอบด้วย

เคร่ืองมือหนึง่ในการสร้างความสขุในชีวิตของคนทํางาน โดยประกอบไปด้วย 

1. happy body (สขุภาพดี)      มีสขุภาพแข็งแรงทัง้กายและจิตใจ 

2. happy heart (นํา้ใจงาม)      มีนํา้ใจเอือ้อาทรตอ่กนัและกนั 

3. happy soul (ทางสงบ)     มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 

4. happy relax (ผอ่นคลาย)       รู้จกัผอ่นคลายตอ่สิ่งตา่ง ๆ ในการดําเนินชีวิต 

5. happy brain (หาความรู้)      การศกึษาหาความรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลา 

6. happy money (ปลอดหนี)้      มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใช้ ไมเ่ป็นหนี ้

7. happy family (ครอบครัวดี)     มีครอบครัวท่ีอบอุน่และมัน่คง 

8. happy society (สงัคมดี)      มีความรักสามคัคี เอือ้เฟือ้ตอ่ชมุชนท่ีตนทํางานและท่ีพกัอาศยั 

ซึง่ก่อให้เกิดสขุภาวะท่ีดีทัง้ 4 มิตคืิอ กาย ใจ สงัคม และจิตวิญญาณ 

จากการรวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัความสขุและความสขุในการทํางานทัง้หมด ผู้ วิจยัมี

ความสนใจในแนวทางของ Diener (2000) เน่ืองจากในชีวิตของมนษุย์ในวยัทํางานนัน้ ได้ใช้เวลา

ในชีวิตไปกบัการทํางานเป็นสว่นใหญ่ เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ย่อมต้องมีความเก่ียวข้องไปกบัชีวิต

ระหวา่งการทํางาน นอกจากนัน้สถานท่ีทํางานมีลกัษณะเป็นสงัคม ทําให้ความเป็นตวัตนของ

บคุคลหนึง่ทัง้บคุลิกภาพ ลกัษณะการดํารงชีวิต ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ ทศันคติ 

ความรู้สกึทัง้ทางบวกทางลบ ยอ่มสง่ผลตอ่สงัคมการทํางาน ทําให้ผู้ วิจยัเห็นวา่การนํา

องค์ประกอบของความสขุในชีวิตท่ีแบง่ออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ ความพงึพอใจในชีวิต (life 

satisfaction) ความพงึพอใจในสิ่งสําคญัของชีวิต (satisfaction with important domains) 

ความรู้สกึทางบวก (positive affect) และความรู้สึกทางลบ (negative affect) มาเป็น

องค์ประกอบของความสขุในการทํางาน มีความเหมาะสมกบักลุม่พนกังานซึง่ชีวิตโดยสว่นใหญ่จะ

มีความผกูตดิอยู่กบัภาระหน้าท่ีงานท่ีตนเองทําอยูใ่นทกุเวลา  

4.4 การวัดความสุขในการทาํงาน 

Diener (2000) ได้แบง่องค์ประกอบของความสขุเป็น 4 องค์ประกอบคือ ความพงึ

พอใจในชีวิต (life satisfaction) ความพงึพอใจในสิ่งสําคญัของชีวิต (satisfaction with important 

domains) ความรู้สกึทางบวก (positive affect) และความรู้สกึทางลบ (negative affect) ซึง่สิริ

นทร แซฉ่ัว่ (2553) ได้นําแนวคดินีม้าสร้างเป็นแบบวดัความสขุในการทํางาน โดยใช้องค์ประกอบ

ทัง้ส่ีมาใช้ ในแตล่ะองค์ประกอบจะมีข้อคําถามจํานวน 5 ข้อคําถาม ในการศกึษานําร่อง (pilot 

study) ได้นําแบบวดัมาหาคา่ความตรง (value validity) และนําผลมาวิเคราะห์รายข้อ (item 
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analysis) จากนัน้นําไปหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (cronbach alpha coefficient) 

โดยคอ่ย ๆ ตดัข้อท่ีทําให้คา่ครอนบาคต่ําออกไปจนได้คา่ท่ีสงู เม่ือแบบวดัมีคา่ความเท่ียง 

(reliability) แล้วจงึนําไปเก็บจากกลุม่ตวัอย่างจริง ซึง่พบวา่คา่ความตรงของแบบวดัความสขุใน

การทํางานทัง้ฉบบัมีคา่ .82 ซึง่แสดงวา่แบบวดัฉบบันีมี้ความตรงสงู 

ดงันัน้ในงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้นําแบบวดัของสิรินทร แซฉ่ัว่ (2553) มาปรับปรุงเพ่ือให้มี

ความตรงกบัเนือ้หาในงานวิจยันีม้ากขึน้ 

 

5.ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความผูกใจม่ันในงาน (Work Engagement) 

5.1 ความหมายของความผูกใจม่ันในงาน   

มีผู้อธิบายถึงความหมายและคํานิยามถึงความผกูใจมัน่ในงานไว้หลากหลายด้วยกนั 

ผู้ วิจยันําบางสว่นมาอธิบายไว้ดงันี ้

 Kahn (1990) กลา่ววา่ ความผกูใจมัน่ในงานของบคุคล หมายถึง การควบคมุบทบาท

ของตนเองในการเป็นสมาชิกขององค์การ โดยเม่ือมีความผกูใจมัน่ (engagement) บคุคลจะใช้

ตนเอง (employ) การแสดงออก (express) ทัง้ในด้านร่างกาย (physically) ด้านกระบวนการคดิ 

(cognitively) และทางด้านอารมณ์ (emotionally) ระหวา่งการทํางานนัน้  

Rothbard (2001) ให้คํานิยามความผกูใจมัน่ในงานวา่หมายถึงการมีสภาพจิตใจหรือ

สภาวะท่ีมีความเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบสองข้อคือ ความใสใ่จ (attention) และความรู้สกึเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (absorption) 

Harter และ Schmidt (2002) เสนอว่าความผกูใจมัน่ในงานของพนกังานหมายถึงการ

มีสว่นร่วมของพนกังานและความพงึพอใจโดยมีความสนใจในงานในขณะเดียวกนัด้วย 

Roma, Schaufeli, Bakker, และ Lloren (2006) ได้ให้ความหมายของความผกูใจมัน่

ในงานวา่เป็นโครงสร้างท่ีมีความหลากหลายท่ีมีนิยามในทางบวกสามารถทําให้เกิดสภาพ

ความสําเร็จท่ีเก่ียวข้องกบังานโดยมีลกัษณะพิเศษคือมีความขยนัขนัแข็ง (vigor) และความอทุิศ

ตนในการทํางาน (dedication) กบัความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (absorption) 

Hallberg และ Schaufeli (2006) อธิบายถึงความหมายของความผกูใจมัน่ในงาน

อยา่งง่ายว่า คือการมีพลงัในการทํางานและการทุม่เทในการทํางานของบคุคลนัน้ๆอยา่งเตม็ท่ี 

Saks (2006) ได้สรุปคํานิยามตา่งๆจากวรรณกรรมโดยให้ความหมายวา่ความผกูใจ

มัน่นัน้เป็นโครงสร้างท่ีมีความโดดเดน่และแตกตา่งซึง่ประกอบไปด้วยกระบวนการคิด (cognitive) 

อารมณ์ (emotional) และพฤตกิรรม (behavioral) ท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการทํางานของ

บคุคล 
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Mauno, Kinnunen และ Ruokolainen (2007) อธิบายว่าแนวคิดในเร่ืองของความผกู

ใจมัน่ในงานได้แบง่ออกเป็นสองแนวทางด้วยกนัโดยแนวทางแรกนัน้ Maslach และ Leiter (1997) 

ได้ให้ความหมายของความผกูใจมัน่วา่หมายถึง พลงัในการทํางาน ความมีสว่นร่วมและความมี

ประสิทธิภาพระดบัสงูและแนวทางท่ีสองคือแนวทางของ Schaufeli และคณะ (2002) ให้คํานิยาม

ของความผกูใจมัน่วา่หมายถึงความรู้สกึแง่บวกและการปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้องกบังานโดยเป็นสภาวะ

ทางจิตใจท่ีกําหนดโดยองค์ประกอบ 3 ข้อคือ ความขยนั (vigor) ความอทิุศตน (dedication) และ

ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียว (absorption) 

Maslach และ Leiter (2008) ได้ให้คํานิยามวา่หมายถึงภาวะท่ีบคุคลมีความ

กระตือรือร้น (energy) กบักิจกรรมนัน้กบัการมีส่วนร่วมของบคุคลกบังาน (involvement) ท่ีเพิ่ม

ความรู้สกึถึงความมีประสิทธิภาพ (efficacy) ในระดบัสงูเชน่เดียวกบัท่ี Leiter และ Bakker 

(2010) ได้บอกวา่คือความรู้สกึในด้านบวกท่ีตอบสนองสภาวะแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ท่ีเก่ียวข้อง

กบังานและความเป็นอยู่ท่ีดีท่ีสามารถพบได้วา่เป็นสิ่งตรงข้ามกบัภาวะหมดไฟ (burnout) 

ณฐัวดี ตัง้ธงชยัวิริยะ (2554) ได้ให้ความหมายของความผกูใจมัน่ในงานหมายถึง 

สภาวะทางจิตใจในด้านบวกของบคุคลท่ีมีตอ่งาน โดยมีความรู้สกึวา่ตนเองมีพลงัและมีความ

กระตือรือร้นในการทํางานมีสมาธิจดจอ่กบังานท่ีทํา ทัง้ยงัรู้สกึวา่งานมีความเก่ียวข้องกบัตนเอง

และมีความสําคญัตอ่ตนเองเป็นอยา่งมาก 

จากความหมายข้างต้นผู้ วิจยัสรุปความหมายของความผกูใจมัน่ในงานหมายถึง 

ความรู้สกึในด้านบวกท่ีพนกังานมีตอ่งานนัน้ โดยมีความรู้สกึขยนัขนัแข็งในการทํางานและให้

ความทุม่เทและเห็นวา่งานมีความสําคญักบัตน เป็นความรู้สกึจากบทบาทหน้าท่ีในการทํางานของ

ตน โดยเป็นความรู้สกึท่ียงัคงอยูแ่ม้เวลาผา่นไป 

5.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความผูกใจม่ันในงาน 

มีผู้ให้ความเห็นวา่ความผกูใจมัน่ในงานนัน้มีคํานิยามและการวดัในลกัษณะคล้ายคลึง

กบัความผกูพนักบัองค์การ (organizational commitment) และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องค์การ (organizational citizenship behavior) (Robinson และคณะ, 2004 อ้างถึงใน Saks, 

2006) จนมีคํากลา่ววา่อาจจะเป็นเหล้าเก่าในขวดใหมก็่ได้ (old wine in a new bottle) และ

บอ่ยครัง้ท่ีนิยามความผกูใจมัน่ในงานวา่เป็นอารมณ์และความผกูพนัทางปัญญากบัองค์การ 

(intellectual commitment) (Baumruk, 2004;Richman, 2006; Shaw, 2005 อ้างถึงใน Saks, 

2006) หรือปริมาณของความพยายามในการแสดงถึงการสนบัสนนุของพนกังานท่ีมีตอ่งานของ

พวกเขา (Frank และคณะ, 2004 อ้างถึงใน Saks, 2006)  
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เชน่เดียวกบัท่ี Macey และ Schneider (2008 อ้างถึงใน Leiter และ Bakker, 2010) 

ได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเผยแพร่ตา่ง ๆ ในการให้ความหมายเก่ียวกบัความผกูใจมัน่ในงาน โดย

หลายๆความหมายกลบัเป็นความหมายเดมิ ๆ ท่ีนํามาอธิบายใหม ่โดยสว่นใหญ่พยามท่ีจะ

แก้ปัญหาเร่ืองแนวคิดของความหมายของความผกูใจมัน่ในงานซึง่ทําให้แบง่ออกเป็นหลาย

ประเภท (เชน่ ลกัษณะของความผกูใจมัน่ (trait engagement) พฤตกิรรมของความผกูใจมัน่ 

(behavioral engagement) เป็นต้น) ซึง่มาจากหลากหลายแนวคดิ (เชน่ ลกัษณะบคุลิกภาพแบบ

เชิงรุก (ลกัษณะของความผกูใจมัน่) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (พฤติกรรมของ

ความผกูใจมัน่) เป็นต้น)  

เปรียบเทียบลกัษณะความแตกตา่งของความผกูพนัในองค์การ (organizational 

commitment) พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (organizational citizenship behavior) 

ความผกูพนัในงาน (job involvement) กบัความผกูใจมัน่ในงาน (work engagement) อธิบายดงั

ตารางตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความผูกใจม่ันในงานกับลักษณะ

โครงสร้างแบบอ่ืนๆ อ้างอิงจาก May และคณะ (2004), Saks (2006) 

ความแตกตา่ง 

work engagement organizational commitment 

ระดบัของความเอาใจใสแ่ละความรู้สกึเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกนักบังานในการปฏิบตังิาน 

เจตคตแิละความผกูพนัสว่นบคุคลท่ีมีกบั

องค์การ 

work engagement organizational citizenship behavior 

ให้ความใสใ่จเฉพาะงานของตนมากกวา่บทบาท

อ่ืนรวมถึงพฤตกิรรมอาสา 

พฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการอาสาด้วย

ตวัเองอยา่งไมเ่ป็นทางการในการให้ความ

ชว่ยเหลือเพ่ือนร่วมงานและองค์การ 

work engagement job involvement 

การท่ีบคุคลใช้งาน (employ) ตนเองในการ

ปฏิบตังิานนัน้อยา่งไร 

ผลจากกระบวนความคิดในการตดัสินว่า

ความสามารถในการตอบสนองกบัความ

ต้องการของตนท่ีได้จากงานควรมีความ

เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง 

ในบทความทางวิชาการอาจบอกวา่ความผกูใจมัน่จะมีความสมัพนัธ์กบัโครงสร้างอ่ืน 

แตก็่มีความแตกตา่งด้วยเชน่การท่ีความผกูใจมัน่เก่ียวกบัพฤตกิรรมในองค์การยกตวัอยา่งเชน่ 
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Robinson และคณะ (2004 อ้างถึงใน Saks, 2006) ได้กลา่ววา่ “ความผกูใจมัน่ในงานมี

องค์ประกอบในทัง้ความผกูพนักบัองค์การ (commitment) และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน

องค์การ (OCB) แตก็่ไมไ่ด้หมายความวา่เหมือนกนัทัง้หมด  

สิ่งท่ีตา่งคือทัง้ความผกูพนัในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ตา่งสะท้อนให้เห็นถึงด้านสองด้านของความผกูใจมัน่โดยมีลกัษณะแบง่เป็นสองทางโดยธรรมชาต ิ

และนําไปสูก่ารขยายขอบเขตในการนําองค์ประกอบของความผกูใจมัน่ในงานของพนกังานท่ี

องค์การอยากให้เกิดขึน้ไปใช้ในธุรกิจ” โดยท่ี Saks (2006) เองก็สรุปวา่ความผกูใจมัน่ในงานนัน้

แตกตา่งจากโครงสร้างอ่ืนๆคือ ความผกูพนักบัองค์การ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

และความผกูพนัในงานนัน่เอง 

เชน่เดียวกบัท่ี Leiter และ Bakker (2010) ได้ใช้ความหมายของความผกูใจมัน่ในงาน

โดยเฉพาะและให้คํานิยามท่ีเหมาะสมในการนําไปใช้กบัสภาวะทางด้านจิตใจท่ีนําไปสูง่านวิจยัเชิง

ประจกัษ์และการนําไปประยกุต์ใช้ได้จริง โดยให้คํานิยามความผกูใจมัน่ในงานวา่เป็นแนวคิดท่ี

เก่ียวกบัแรงจงูใจ โดยเม่ือพนกังานมีความผกูใจมัน่ในงานพนกังานจะรู้สกึวา่ต้องมีความมุง่มัน่ใน

การท่ีจะทํางานให้บรรลเุป้าหมายโดยพวกเค้าต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จและการท่ีพนกังาน

มีความผกูใจมัน่ในงานสง่ผลให้สามารถตอบสนองกบัสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อยา่งดีและ

ยอมรับความผกูพนัสว่นบคุคลเพ่ือท่ีจะบรรลเุป้าหมาย 

5.3 องค์ประกอบของความผูกใจม่ันในงาน 

Kahn (1990) สมัภาษณ์พนกังานผู้ให้คําปรึกษาในคา่ยฤดรู้อนและสมาชิกในองค์การของ

บริษัทสถาปัตยกรรมโดยให้อธิบายถึงการมีความผกูใจมัน่และไมมี่ความผกูใจมัน่ในงาน พบวา่มี

องค์ประกอบทางด้านจิตใจสามประการท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูใจมัน่และการไมมี่ความผกูใจมัน่

คือ การรู้สึกมีความหมาย (meaningfulness) ความรู้สึกปลอดภยั (safety) และความรู้สกึพร้อม 

(availability) โดย Saks (2006) ได้อธิบายวา่พนกังานจะรู้สกึมีความผกูใจมัน่มากขึน้เม่ืออยูใ่น

สถานการณ์ท่ีสนบัสนนุกบัความรู้สกึมีความหมายทางด้านจิตใจ (meaningfulness) และ

ความรู้สกึปลอดภยัของพนกังาน (safety) รวมถึงเม่ือมีการรับรู้ถึงความพร้อมท่ีได้รับจากองค์การ 

(availability) 

Roma และคณะ (2006) อธิบายว่ามิตทิัง้ 3 เป็นสว่นหลกัของความผกูใจมัน่ในงาน

โดยอธิบายวา่  
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1.ความขยนัขนัแข็ง (vigor) หมายถึงการอธิบายลกัษณะท่ีแสดงถึงระดบัของพลงัและ

ความสามารถท่ีสงูในการปรับตวัทางด้านจิตใจในขณะทํางานรวมถึงความต้องการในการลงทนุ

เพ่ือการสนบัสนนุในการทํางานของตนและมีความอดทนแม้จะต้องเผชิญกบัอปุสรรค 

2.ความอทุิศตนในการทํางาน (dedication) หมายถึงลกัษณะของความรู้สกึถึง

ความสําคญัของตน การมีความกระตือรือร้น (enthusiasm) รวมทัง้แรงบนัดาลใจ (inspiration) 

และความภาคภมูิใจในตน (pride) กบัความท้าทาย (challenge) ท่ีมีในการทํางาน 

3.ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (absorption) คือลกัษณะของการจดจอ่

อยา่งเตม็ท่ีโดยมีความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังานทัง้หมดซึง่เวลาจะผา่นไปอยา่งรวดเร็วและ

เป็นการยากอยา่งย่ิงท่ีจะดงึตวัเองออกมาจากการทํางานนัน้ 

Langelaan, Bakker, Doornen และ Schaufeli (2006 อ้างถึงใน Schaufeli, Bakker, 

2004) กลา่ววา่ ความขยนัขนัแข็ง (vigor) และความอทุิศตนในการทํางาน (dedication) นัน้เป็น

แก่นสําคญัของความผกูใจมัน่ในงานใน ขณะท่ี Kahn (1990) ได้บอกวา่บทบาทท่ีมีความสําคญั

กบัความผกูใจมัน่ในงานมีสององค์ประกอบคือ ความเอาใจใส ่(attention) และความรู้สกึเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (absorption)   

Mauno, Kinnunen และ Ruokolainen (2007) สรุปจากงานของ Maslach และ Leiter 

(1997) วา่ความผกูใจมัน่ในงานเป็นข้อตรงข้ามโดยตรงกบัมิตขิองภาวะหมดไฟ (burnout) เชน่ 

ความออ่นล้าจากการทํางาน (exhaustion) หรือความรู้สึกแปลกแยกจากงาน (cynicism)และการ

ขาดความมีประสิทธิภาพในระดบัสงู (lack of professional efficacy) และกลา่ววา่ในแนวทางการ

ให้ความหมายของ Schaufeli และคณะ (2002) นัน้มีลกัษณะคล้ายกบัการให้ความหมายใน

แนวคิดของบทบาทในเร่ืองความผกูใจมัน่ของ Rothbard (2001) ท่ีมีองค์ประกอบสองข้อด้วยกนั 

องค์ประกอบแรกคือ การให้ความใสใ่จ (attention) หมายถึงความพร้อมในความรู้ความเข้าใจใน

งานและการท่ีบคุคลมีการคิดคํานงึถึงการทํางานของตนอยูเ่สมอ และความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกนั (absorption) หมายถึงความรู้สกึเป็นส่วนหนึง่ในงานและหมายถึงความเอาตัง้ในในการ

จดจอ่อยูก่บังานท่ีทํา โดยท่ีทัง้สองข้อตา่งเป็นปรากฏการณ์ในด้านแรงจงูใจ อย่างไรก็ตาม 

Schaufeli และคณะ (2002) ได้เน้นยํา้ว่าความผกูใจมัน่ในงานนัน้อาจจะมีความสมัพนัธ์คงท่ีแม้

เวลาผา่นไปก็ตาม 

5.4 การวัดความผูกใจม่ันในงาน 

ในการวดัความผกูใจมัน่ในงานโดยมีพืน้ฐานจากแนวคดิท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้การใช้

เคร่ืองมือในการวดัจงึขึน้อยูก่บัเป้าหมายในการวดัความผกูใจมัน่ในงานนัน้ ยกตวัอยา่งเชน่การวดั
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ความผกูใจมัน่ในงานโดยแรกเร่ิมนัน้เป็นของบริษัทท่ีปรึกษาทางธุรกิจตา่งๆ  ตวัอยา่งเชน่ของ

บริษัท Gallup ท่ีเรียกวา่ Gallup’s Workplace Audit (GWA) หรือ Q12 และการวดัความผกูใจมัน่

ในงานท่ีมีพืน้ฐานจากการให้คํานิยามท่ีมีสามองค์ประกอบร่วมด้วยคือ ความขยนัขนัแข็ง ความ

อทุิศตนในการทํางานและความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังานได้รับการพฒันาจนกลายมา

เป็นแบบวดัท่ีเรียกวา่ The Utrecht Work Engagement Scale (UWES) ซึง่ทัง้สองแบบวดัมี

เนือ้หาโดยอ้างอิงจาก Leiter และ Bakker (2010) ดงันี ้

 The Gallup Q12 ได้รับการพฒันาและสร้างขึน้ในปีค.ศ.1998 โดยช่ือ Q12 นีมี้ท่ีมา

จากการท่ีตวัแบบวดัทัง้หมดมีทัง้ 12 ข้อด้วยกนั ในระหว่างนัน้แบบวดันีไ้ด้นําไปใช้กบัพนกังาน

มากกวา่ 7 ล้านคนใน 112 ประเทศ ซึง่การออกแบบแบบวดันีเ้ป็นการออกแบบท่ีพฒันาขึน้เพ่ือ

นําไปใช้ในการปฏิบตัแิละประโยชน์ของแบบวดันี ้เพ่ือให้ผู้จดัการตา่งๆสามารถสร้างความคดิ

ใหม่ๆ ในการเปล่ียนแปลงสิ่งตา่งๆในท่ีทํางานได้หรือกล่าวอีกนยัหนึง่ แบบวดั Q12 นัน้ออกแบบมา

เพ่ือสําหรับเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการจดัการนัน่เอง โดยตวัแบบวดันัน้จะมีการให้คะแนนใน 5 

ระดบัด้วยกนัตัง้ 1 (ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง) ถึง 5 (เห็นด้วยอยา่งย่ิง) ตอ่มาจงึมีการเพิ่มอีกหนึง่ระดบั

คือ ไมท่ราบ หรือ ไมส่ามารถตอบได้ ( don’t know/ does not apply) หากพิจารณาตอ่บริบทของ

แบบวดัแล้วจะพบวา่แบบวดันีป้ระเมินการรับรู้ของแหลง่ทรัพยากรในงานของพนกังานไมใ่ชร่ะดบั

ของความผกูใจมัน่ของพนกังาน โดย Harter และคณะ (2002 อ้างถึงใน Leiter และ Bakker, 

2010) ได้เขียนเก่ียวกบัแบบวดันีว้่าเป็นการประเมินท่ีประเมินสาเหตขุองอารมณ์ในด้านบวกซึง่

เป็นโครงสร้างของความพงึพอใจในงาน (job satisfaction) และย่ิงเกิดความสบัสนมากขึน้เม่ือคา่

สหสมัพนัธ์ท่ีสงูของ Q12 กบัความพงึพอใจโดยรวม (overall Job satisfaction) ย่ิงไปกว่านัน้ใน

การศกึษาธุรกิจประมาณ 8,000 หนว่ยงาน พนกังานเกือบ 200,000 คน ก็พบวา่มีคา่สหสมัพนัธ์

ระหวา่งประสิทธิภาพในการทํางานของธุรกิจและความพึงพอใจในงานกบัความผกูใจมัน่ในงานจงึ

ทําให้เห็นว่าแนวคดิของ Gallup ในเร่ืองความผกูใจมัน่ในงานนัน้เกือบจะเหมือนความพงึพอใจ

โดยรวมนัน่เอง 

 The Utrecht Work Engagement Scale (UWES) มีพืน้ฐานจากการให้คํานิยามของ

ความผกูใจมัน่ในงานโดยมีสามองค์ประกอบสําคญัคือ ความขยนัขนัแข็ง การอทุิศตนในการ

ทํางานและ ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังานพฒันามาเป็นแบบวดัแบบสามมิต ิ(three-

dimension questionnaire) ซึง่แบบวดันีไ้ด้ถกูแปลถึง 21 ภาษาและนําไปใช้เป็นฐานข้อมลู

ระหวา่งประเทศท่ีมีเร่ืองความผกูใจมัน่ซึง่มีการบนัทึกถึงพนกังานประมาณ 60,000 คน โดยแบบ

วดัฉบบัดัง้เดมินัน้มีข้อคําถาม 17 ข้อด้วยกนัและตอ่มามีแบบสัน้ลงคือ 9 ข้อ โดยมีการให้คะแนน
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แบบแบบวดั 7 ระดบัด้วยกนัมีตัง้แต ่0 (ไมเ่คย) จนถึง 6 (ตลอดเวลา) การวิเคราะห์ถึงโครงสร้างท่ี

มีปัจจยัทัง้สามปัจจยั ในแบบวดันีไ้ด้รับการยืนยนัว่าดีกว่าโครงสร้างแบบเด่ียวซึง่จะทําให้ไมเ่ห็น

ความแตกตา่ง โดยมีผลทดลองจากหลายๆประเทศ  

 จากแบบวดัทัง้สองผู้ วิจยัมีความสนใจท่ีจะพฒันาแบบวดัความผกูใจมัน่ในงาน โดย

พฒันาจากมาตร UWES เพือให้มีความตรงกบังานวิจยัมากท่ีสดุ  

การทบทวนวรรณกรรมด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

จากการรวบรวมและศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์

ถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยขอบเขตของการวิจยัจะศกึษาตวัแปรจํานวน 5 ตวัคือ ความ

ศรัทธาในศาสนา การมองโลกในแง่ดี การฟืน้คืนได้ ความสขุในการทํางานและความผกูใจมัน่ใน

งาน ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่  

1. ความศรัทธาในศาสนามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุ จากการศกึษา

งานวิจยัของ Moltafet และคณะ (2010) ซึง่ศกึษาเก่ียวกบับคุลิกภาพสว่นบคุคล (personal traits) 

และ ความสขุ โดยมีความศรัทธาในศาสนา (religion orientation) เป็นตวัแปรสง่ผา่น มีกลุม่

ตวัอยา่งจํานวน 301 คน เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัทัง้หมด โดยเป็นชาย 110 คน เป็นหญิง 191 

คน มีชว่งอายรุะหว่าง 18-24 ปี ซึง่ตวัแปรบคุลิกภาพสว่นบคุคลท่ีใช้คือ บคุลิกภาพห้าแบบ (big 

five) สว่นความศรัทธาในศาสนาได้ใช้ตวัแปรสองตวัคือปัจจยัภายนอก (extrinsic) และปัจจยั

ภายใน (intrinsic) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (multiple regression) ได้ความสมัพนัธ์ตาม

รูปท่ี 1  

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพทัง้ห้า ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน และ

ความสุข 

Conscientiousness 
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จากผลการวิจยัดงักล่าว Moltafet และคณะ (2010) ได้พบผลตรงกบั Francis และ 

Wilcox (2000), Maltby, และ Day (2003) รวมถึง mazidi และ Ostovar (2006) วา่ความศรัทธา

ในศาสนามีความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะและความสขุ โดยบคุคลท่ีมีความศรัทธาในศาสนาโดยเน้นท่ี

ปัจจยัภายในจะมีความสขุมากกวา่บคุคลท่ีเน้นท่ีปัจจยัภายนอก แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้พืน้ฐานความ

ศรัทธาในศาสนาย่อมแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล 

2. การมองโลกในแง่ดี (optimism) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัสขุภาวะท่ีเก่ียวข้อง

กบังาน (work-related well-being) และความผกูใจมัน่ในงาน (work engagement) จาก

การศกึษางานวิจยัของ Hakanen และ Lindbohm (2008) ซึง่ศกึษาความผกูใจมัน่ในการทํางาน

ของผู้ ท่ีรอดชีวิตจากการเป็นมะเร็งเต้านมซึง่กลบัมาทํางานอีกครัง้เม่ือเทียบกบับคุคลอ้างอิง โดย

ศกึษาจากปัจจยัสว่นบคุคลคือ การมองโลกในแง่ดีและการมองโลกในแง่ร้าย (optimism และ 

pessimism) และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังาน คือ บรรยากาศในองค์การ การสนบัสนนุทางสงัคม และ

พฤตกิรรมการหลีกเล่ียง (organizational climate, social support และ avoidance behavior) 

ในการวิจยัได้ใช้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 948 คน เป็นพนกังานผู้รอดชีวิตจากมะเร็ง 398 คน และ

บคุคลอ้างอิงจํานวน 560 คน ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ทัง้การมองโลกในแง่ดี และปัจจยัท่ี

เก่ียวกบังานตา่งมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูใจมัน่ในงาน และในทางกลบักนัการมองโลก

ในแง่ร้ายและการขาดแคลนปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานก็มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผกูใจมัน่ใน

งานด้วยเชน่กนั  

3. การฟืน้คืนได้มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูใจมัน่ในการทํางาน จาก

การศกึษางานวิจยัของ Othman และ Nasurdin (2011) ศกึษาความผกูใจมัน่ในการทํางานของ

พยาบาลชาวมาเลเซียจากอิทธิพลของความหวงัและการฟืน้คืนได้ โดยศกึษาจากพยาบาลจํานวน 

422 คนซึง่ทํางานในโรงพยาบาล 3 แหง่ ซึง่การศกึษาได้จําแนกผู้ เข้าร่วมการวิจยัเป็นสามเชือ้ชาติ

คือมาเลย์ อินเดีย และจีน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย (regression analysis) ในการวิเคราะห์ ซึง่

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์วา่ ความหวงัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการฟืน้คืน

ได้ และทัง้สองตวัแปรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูในมัน่ในงานอยูใ่นระดบัสงู คือ 0.52, 

0.42, 0.41 ท่ีระดบันยัสําคญั p < .01 ตามลําดบั  

4. ความสขุมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูใจมัน่ในการทํางาน จากงานวิจยั

ของ Field และ Buitendach (2011) ซึง่ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความสขุ ความผกูใจมัน่ใน

การทํางานและความผกูพนัตอ่องค์การ โดยมุง่เน้นไปท่ีความผกูพนัตอ่องค์การในมิติของอารมณ์ 

(affective organisational commitment) และเพ่ือศกึษาผลการทํานายความผกูพนัตอ่องค์การ
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ด้วยความสขุและความผกูใจมัน่ในการทํางาน มีกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 123 คน เป็นชาย 37 คนและ

หญิง 86 คน มีอายตุัง้แต ่25 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพบว่าความสขุและความผกู

ใจมัน่ในการทํางานสามารถทํานายความผกูพนัตอ่องค์การได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้หมด จงึนําไปสู่การตัง้สมมตฐิานเพ่ือหาความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทัง้ 5 ตวัแปรตามกรอบแนวคิดการวิจยั ภาพท่ี 2
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ของความศรัทธาในศาสนา การมองโลกในแง่ดี การฟ้ืนคืนได้ ต่อความผูกในม่ันในการ

ทาํงานผ่านอิทธิพลของความสุขในการทาํงาน

Work satisfaction 

(ความพงึพอใจในงาน) 

 

  

 

Lift satisfaction 
(ความพงึพอใจชีวิตการทํางาน) 

Positive affect 

(ความรู้สกึทางบวก) 

Negative affect 

(ความรู้สกึทางลบ) 

 

Vigor 
 (ความขยนัขนัแข็ง) 

Dedication 

 (การอทุิศตนในการทํางาน) 

Absorption 
(ความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั

กบังาน) 

Extrinsic 

 (ปัจจยัภายนอก) 

Intrinsic 

 (ปัจจยัภายใน) 

Quest 

 (ปัจจยัการแสวงหา) 

Optimism 

 (การมองโลกในแง่ด)ี 

SRC 

 (ปัจจยัจากสิ่งแวดล้อม) 

TRC 

 (ปัจจยัจากลกัษณะนิสยั) 

Religion Orientation 

(ความเช่ือในศาสนา) 

Optimism 

(การมองโลกในแง่ด)ี 

Resilience 

(การฟืน้คืนได้) 

Work Happiness 

(ความสขุในการทํางาน) 

Work Engagement 

(ความผกูใจมัน่ในงาน) 

 (+) 

 (+) 
 (+) 

 (+) 

 (+) 

 (+) 

 (+) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความวตัถปุระสงค์ไว้ดงันี ้

1.เพ่ือศกึษาผลของความเช่ือในศาสนา การมองโลกในแง่ดี และ การฟืน้คืนได้ตอ่

ความผกูใจมัน่ในงาน 

2.เพ่ือศกึษาผลของความเช่ือในศาสนา การมองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้ตอ่ความ

ผกูใจมัน่ในการทํางานโดยมีความสขุในการทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

H1: ความเช่ือในศาสนา การมองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้มีอิทธิพลทางบวกตอ่

ความผกูใจมัน่ในการทํางาน 

H2: ความสขุในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความผกูใจมัน่ในการทํางาน 

H3: ความสขุในการทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ของ ความเช่ือในศาสนา

, การมองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้ตอ่ความผกูใจมัน่ในการทํางาน 

 

คาํจาํกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ความเช่ือในศาสนา หมายถึง ความเช่ือเก่ียวกบัการยอมรับความจริงท่ีอยูเ่หนือ

ธรรมชาต ิและความเช่ือในหลกัคําสอนของศาสนาทัง้ท่ีมีหรือไมมี่เหตผุลมารองรับ แบง่ออกเป็น 3 

องค์ประกอบคือ (Batson และ คณะ, 1986) 

 1.1 “ปัจจยัภายนอก” คือ การท่ีบคุคลนําศาสนามาเป็นเคร่ืองมือในการดํารงชีวิต

หรือนําไปปฏิบตั ิบคุคลท่ีมีความเช่ือแบบนีเ้ห็นวา่ศาสนาคือจดุหมายในชีวิตของตนเอง โดยพบวา่

สามารถนําศาสนาไปใช้ได้หลายทาง ทัง้ใช้เพ่ือทําให้เกิดความมัน่คงทางใจ, ปลอบประโลมใจ, 

การสร้างสมัพนัธไมตรี, การพกัใจ, การอยู่กบัปัจจบุนัและการอธิบายเหตผุลในตนเอง ใน

ความหมายตามทฤษฎีนัน้ถึงแม้แรงขบัภายนอกจะมุง่ไปท่ีพระเจ้าแตก็่ยงัคงมีจดุหมายสดุท้ายอยู่

ท่ีตนเอง 

 1.2 “ปัจจยัภายใน” คือ การท่ีบคุคลมุง่เน้นการหาแรงจงูใจหลกัของตนเองในศาสนา 

สว่นความต้องการอ่ืน ๆ จะมีความสําคญัน้อยลงไป โดยกลุม่คนเหลา่นีจ้ะปฏิบตัใิห้มากเทา่ท่ีจะ

สามารถทําได้ ซึง่นําไปสู่การรวมกนัของความเช่ือในศาสนาและสิ่งท่ีนําไปปฏิบตัิ บคุคลท่ีมีความ

เช่ือแบบนีจ้ะมีความพยายามในตวัเองท่ีจะเข้าให้ถึงและปฏิบตัิตามอยา่งเตม็ท่ี นัน่คือใช้ชีวิตเพ่ือ

ศาสนาของตน 
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 1.3 “ปัจจยัการแสวงหา” คือ ระดบัของการเข้าไปเก่ียวพนัในศาสนาของแตล่ะบคุคล

โดยไมมี่ข้อจํากดั และตอบสนองตอ่ปัญหาทางด้านปรัชญาท่ีเกิดขึน้จากความขดัแย้งหรือ

โศกนาฏกรรมในชีวิต บคุคลท่ีมีลกัษณะแบบนีจ้ะเป็นผู้ ท่ีใช้ศาสนาเข้ามาเพ่ือหาความหมายสว่น

ตนและความหมายของสงัคมภายนอก และเป็นผู้ ท่ีมุง่มัน่จะรับมือกบัข้อสงสยัทางศาสนาของพวก

เขาในลกัษณะของการวิจารณ์ตนเอง  

ในงานวิจยันีค้วามเช่ือในศาสนาหมายถึงคะแนนท่ีได้จากจากแบบวดัความเช่ือใน

ศาสนาซึง่พฒันามาจากแบบวดั  Revised Religious Life Inventory (RLI-R) ของ Hill (2005)  ซึง่

มีจํานวนรวมทัง้หมด 21 ข้อ แบง่ออกเป็น 3 องค์ประกอบคือ ปัจจยัภายนอก, ปัจจยัภายใน และ 

ปัจจยัการแสวงหา  

2. การมองโลกในแง่ดี หมายถึง การมองสิ่งท่ีเกิดขึน้ในด้านท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 

โดยเช่ือวา่จะมีสิ่งท่ีดีเกิดขึน้กบัตวัเองมากกวา่ท่ีจะเกิดสิ่งท่ีไมดี่ (Scheier และ Carver, 1985)  

ในงานวิจยันีก้ารมองโลกในแง่ดีหมายถึงคะแนนจากแบบวดัลกัษณะนิสยัในการ

ดําเนินชีวิตของทรงเกียรต ิล้นหลาม (2550) ซึง่พฒันามาจากแบบวดั LOT-R (The Life 

Orientation Test-Revised)ของ Scheier และ Carver (1994) มีจํานวนทัง้สิน้ 10 ข้อ  

3. การฟืน้คืนได้ หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัในเชิงบวกของบคุคล เพ่ือ

เอาชนะอปุสรรคหรือมรสมุท่ีผา่นเข้ามาในชีวิต  

ในงานวิจยันีก้ารฟืน้คืนได้หมายถึงคะแนนจากแบบวดัการฟืน้คืนได้ของศิริเพิ่ม 

เชาวน์ศลิป์ (2546) ซึง่พฒันาจากแบบวดับคุลิกภาพการฟืน้คืนได้ (State-Trait Resilience 

Inventor (STRI)) ของ Hiew และคณะ (2000) โดยมีข้อคําถามทัง้หมด 33 ข้อ แบง่ออกเป็น แบบ

วดั 

4. ความสขุในการทํางานหมายถึง สภาวะท่ีบคุลากรมีความพงึพอใจกบังาน มี

ความรู้สกึเป็นสขุ สนกุกบัการทํางาน มีแรงบนัดาลใจ ปรับอารมณ์ให้สมดลุได้เม่ือพบกบั

สถานการณ์บีบคัน้ แบง่ออกเป็น 4 องค์ประกอบคือ ความพงึพอใจในชีวิต ความพงึพอใจในงาน 

ความรู้สกึทางบวก ความรู้สึกทางลบ  

ในงานวิจยันีค้วามสขุในการทํางาน หมายถึงคะแนนจากแบบวดัซึง่ผู้ วิจยัปรับปรุง

เพิ่มเตมิจากแบบวดัด้านความสขุในการทํางานของสิรินทร แซฉ่ัว่ (2553) ซึง่พฒันามาจาก

องค์ประกอบความสขุของ Diener(2000) แบบวดัมีทัง้หมด 17 ข้อ แบง่ออกเป็น 4 องค์ประกอบ

ดงัตอ่ไปนี ้

 



 43 

4.1 ความพงึพอใจในชีวิตการทํางาน 

4.2 ความพงึพอใจในงาน 

4.3 ความรู้สกึทางบวก 

4.4 ความรู้สกึทางลบ 

5. การผกูใจมัน่ในการทํางานหมายถึง ความรู้สึกในด้านบวกท่ีพนกังานมีตอ่งานนัน้ 

โดยมีความรู้สึกขยนัขนัแข็งในการทํางานและให้การอทุิศตนและเห็นว่างานมีความสําคญักบัตน 

เป็นความรู้สกึจากบทบาทหน้าท่ีในการทํางานของตน โดยเป็นความรู้สกึท่ียงัคงอยูแ่ม้เวลาผา่นไป 

มีองค์ประกอบสามองค์ประกอบคือ  

5.1 ความขยนัขนัแข็ง (vigor) หมายถึงการอธิบายลกัษณะท่ีแสดงถึงระดบัของพลงั

และความสามารถท่ีสงูในการปรับตวัทางด้านจิตใจในขณะทํางานรวมถึงความต้องการในการ

ลงทนุเพ่ือการสนบัสนนุในการทํางานของตนและมีความอดทนแม้จะต้องเผชิญกบัอปุสรรค 

5.2 การอทิุศตนในการทํางาน (dedication) หมายถึงลกัษณะของความรู้สกึถึง

ความสําคญัของตน การมีความกระตือรือร้น (enthusiasm) รวมทัง้มีแรงบนัดาลใจ (inspiration) 

และความภาคภมูิใจในตน (pride) กบัความท้าทาย (challenge) ท่ีมีในการทํางาน 

5.3 ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (absorption) หมายถึง ลกัษณะของ

การจดจ่ออยา่งเตม็ท่ีโดยมีความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังานทัง้หมดซึง่เวลาจะผา่นไปอยา่ง

รวดเร็วและเป็นการยากอย่างย่ิงท่ีจะดงึตวัเองออกมาจากการทํางานนัน้ 

ในงานวิจยัความผกูใจมัน่ในงานหมายถึง คะแนนจากแบบวดัการผกูใจมัน่ในการ

ทํางานซึง่ผู้ วิจยัพฒันามาจากแนวคดิของแบบวดั  The Utrecht Work Engagement Scale 

(UWES) โดย Schaufeli และ Bakker (2003) ซึง่มีองค์ประกอบทัง้ 3 องค์ประกอบมีจํานวนรวม

ทัง้หมด 15 ข้อ  

 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยตวัแปรแฝงและตวัแปรท่ีสงัเกตได้ ดงันี ้

1. ตวัแปรภายนอกจํานวน 3 ตวั ประกอบด้วย  

1.1 ความเช่ือในศาสนา  มีองค์ประกอบดงันี ้

1.1.1 ปัจจยัภายนอก 

1.1.2 ปัจจยัภายใน 

1.1.3 ปัจจยัการแสวงหา 
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1.2 การมองโลกในแง่ดี  

1.3 การฟืน้คืนได้  มีองค์ประกอบดงันี ้

1.3.1 การฟืน้คืนได้จากสถานการณ์ 

1.3.2 การฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั 

2. ตวัแปรภายใน 2 ตวั ประกอบไปด้วย ตวัแปรตาม ได้แก่ การผกูใจมัน่ในการทํางาน 

และตวัแปรสง่ผา่น 1 ตวั ได้แก่ ความสขุในการทํางาน 

ตวัแปรตาม 

 2.1 การผกูใจมัน่ในการทํางาน 

2.1.1 ความขยนัขนัแข็ง 

2.1.2 ความอทุิศตนในการทํางาน 

2.1.3ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน 

ตวัแปรสง่ผา่น 

2.2 ความสขุในการทํางาน 

2.2.1 ความพงึพอใจในชีวิตการทํางาน 

2.2.2 ความพงึพอใจในงาน 

2.2.3 ความรู้สกึทางบวก 

2.2.4 ความรู้สกึทางลบ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานบริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจหรือภาครัฐ 

ท่ีนบัถือศาสนาพทุธทัง้เพศชายและเพศหญิง ซึง่มีอาย ุ21 ปีขึน้ไป จํานวนทัง้สิน้ 750 คน 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. ได้ศกึษาโมเดลเชิงสาเหตขุองความผกูใจมัน่ในงานซึง่ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์และ

อิทธิพลของตวัแปรความเช่ือในศาสนา การมองโลกในแง่ดี การฟืน้คืนได้และความสขุในการ

ทํางานตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน  

2. ได้พฒันาเคร่ืองมือวดัความเช่ือในศาสนา ความสขุในการทํางานและความผกูใจมัน่ใน

งานเพ่ือใช้ในงานวิจยันีแ้ละสามารถนําไปพฒันาตอ่เพ่ือใช้ในงานวิจยัอ่ืนตอ่ไป 



 

 

บทที่ 2 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือพฒันาและตรวจสอบความตรงโมเดลเชิงสาเหตขุอง          

ตวัแปรความเช่ือในศาสนา การมองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้ตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน โดยมี

ความสขุในการทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่น  มีวิธีการดําเนินการวิจยัดงันี ้

กลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในบริษัทเอกชนหรือ

รัฐวิสาหกิจหรือภาครัฐท่ีนบัถือศาสนาพทุธ โดยมีอาย ุ21 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง 

จํานวนทัง้สิน้ 750 คน 

เกณฑ์ท่ีผู้ วิจยันํามาใช้ในการพิจารณาเพ่ือกําหนดกลุม่ตวัอยา่ง คือ ขนาดของโมเดล ซึ่ง

โดยทัว่ไปแล้วจะใช้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 10 – 20 คนตอ่การประมาณคา่พารามิเตอร์ 1 ตวั 

เน่ืองจากโมเดลในการวิจยัครัง้นีมี้พารามิเตอร์ท่ีต้องประมาณคา่จํานวน 35 ตวั ในงานวิจยันีผู้้ วิจยั

ใช้อตัราสว่น 1 ตอ่ 20 ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจงึเป็น 700 คน แตเ่พ่ือป้องกนัความไม่

ครบถ้วนของข้อมลู ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งเพิ่มเป็น 750 คน 

ประชากรในงานวิจยันีคื้อพนกังานทกุคนท่ีปฏิบตังิานในบริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจหรือ

ภาครัฐท่ีนบัถือศาสนาพทุธ โดยมีอาย ุ21 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง  

การเลือกกลุม่ตวัอย่างใช้ การเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (convenience sampling) โดย

เลือกพนกังานท่ีปฏิบตังิานในบริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจหรือภาครัฐท่ีนบัถือศาสนาพทุธท่ี

สามารถให้ความร่วมมือในการตอบแบบวดัผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ได้ 

แบบวดันีมี้เกณฑ์การคดัเข้าและคดัออกคือ การนบัถือศาสนา โดยกําหนดให้กลุม่ตวัอยา่ง

ต้องเป็นผู้ ท่ีนบัถือศาสนาพทุธเทา่นัน้  หากมีผู้ เข้าเป็นกลุ่มตวัอยา่งทา่นใดท่ีไมไ่ด้นบัถือศาสนา

พทุธก็จะทราบว่าตนเองไมส่ามารถเข้าร่วมโครงการได้จากข้อกําหนดในแบบวดัท่ีสร้างไว้ โดยใน

การรวบรวมข้อมลูพบวา่ไมมี่แบบวดัใดตอบโดยผู้ เข้าเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมไ่ด้นบัถือศาสนาพทุธ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ความเช่ือในศาสนา ผู้ วิจยัพฒันาขึน้เองโดยอาศยัแนวความคดิของแบบวดั  

Revised Religious Life Inventory (RLI-R) โดย Hill และคณะ (2005) ซึง่พฒันามาจาก Batson 

และ Schoenrade (1991) โดยใช้นิยามของ Allport ในการสร้างมาตรและนํามาพฒันาตอ่ มีข้อ

คําถามทัง้หมด 24 ข้อ แบง่เป็นข้อคําถาม “ปัจจยัภายนอก” (extrinsic) จํานวน 7 ข้อ “ปัจจยั

ภายใน”(intrinsic) 9 ข้อ และ “ปัจจยัการแสวงหา” (quest) 8 ข้อ 

2. การมองโลกในแง่ดี วดัด้วยแบบวดัลกัษณะนสิยัในการดําเนินชีวิตของทรงเกียรต ิ

ล้นหลาม (2550) ซึง่พฒันามาจากมาตร LOT-R (The Life Orientation Test-Revised) มีจํานวน 

10 ข้อคําถาม  

3. การฟืน้คืนได้ วดัด้วยแบบวดัการฟืน้คืนได้ของศริิเพิ่ม เชาวน์ศลิป์ (2546) ซึง่พฒันา

โดยแปลเป็นภาษาไทยมาจาก State-Trait Resilience Inventor (STRI)  ของ Hiew และคณะ 

(2000)  โดยแบบวดัมีทัง้หมด 33 ข้อ แบง่ออกเป็นคําถามซึง่แยกตาม 2 ชว่งเหตกุารณ์คือ  

3.1. แบบวดัการฟืน้คืนได้จากสถานการณ์ (State Resilience Scale = SRC) ซึง่วดั

ลกัษณะนิสยัจากแนวคดิตามสถานการณ์ท่ีพบในชว่งปัจจบุนั มีจํานวน 15 ข้อ  

3.2. แบบวดัการฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั (Trait Resilience Scale = 

TRC) เป็นแบบวดัข้อมลูในช่วงวยัเดก็ มีจํานวน 18 ข้อ 

4. ความสขุในการทํางาน ใช้แบบวดัท่ีปรับปรุงจากแบบวดัความสขุในการทํางานของ

สิรินทร แซฉ่ัว่ (2553) ซึง่พฒันาแบบวดัมาจากแนวคิดของ Diener (2000) มีข้อคําถามทัง้หมด 17 

ข้อ 

5. การผกูใจมัน่ในการทํางาน ผู้ วิจยัพฒันาแบบวดัความผกูใจมัน่ในการทํางานซึง่

พฒันาจาก The Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9) ของ Schaufeli และ Bakker 

(2004) มีข้อคําถามทัง้หมด 15 ข้อ 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 ในการสร้างแบบวดัทัง้ 5 มาตรนัน้ เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบลิเคอร์ต (likert scale) 

โดยข้อคําถามมีลกัษณะเป็นทัง้เชิงบวกและเชิงลบ ซึง่ใช้มาตรประเมินคา่ห้าระดบั โดยมีเกณฑ์

การให้คะแนนในทกุมาตรดงันี ้
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ตารางท่ี 3 เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดในข้อความทางบวกและทางลบ 

ระดบัความคดิเห็น ข้อทางบวก(คะแนน) ข้อทางลบ(คะแนน) 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 1 5 

ไมเ่ห็นด้วย 2 4 

เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยพอๆกนั 3 3 

เห็นด้วย 4 2 

เห็นด้วยอย่างย่ิง 5 1 

 

1.แบบวัดความเช่ือในศาสนา 

1. ผู้ วิจยัพฒันาจากแบบวดัความเช่ือในศาสนาของ Hill และคณะ (2005) ซึง่พฒันา

มาจาก Batson และ Schoenrade (1991) โดยใช้นิยามของ Allport ซึง่มีจํานวนข้อกระทงทัง้สิน้ 

27 ข้อ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และปัจจยัการแสวงหา 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา .89 .93 และ .96 ตามลําดบั โดยแปลเป็นภาษาไทยภายใต้การแนะนํา

และตรวจสอบความถกูต้องทางภาษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

  2. ผู้ วิจยันําแบบวดัความเช่ือในศาสนา ทดลองใช้ (try out) กบั พนกังานท่ีปฏิบตังิาน

ในบริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจหรือภาครัฐ ท่ีมีลกัษณะเดียวกบักลุม่ตวัอยา่งจริงจํานวน 60 คน

เพ่ือวิเคราะห์ข้อกระทางรายข้อ (item analysis) และหาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออ่ืนๆ ในมาตร (corrected item-total correlation)  

การวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบวดัความเช่ือในศาสนา 

 ผู้ วิจยันําแบบวดัความเช่ือในศาสนาท่ีแปลมาคดัเลือกข้อกระทงท่ีมีคณุภาพ โดยการ

เปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนรตายข้อระหวา่งกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา ด้วยการทดสอบคา่ที ท่ี

ระดบันยัสําคญั .05 แล้วหาสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนในมาตร ซึง่มีขัน้ตอน

ในการวิเคราะห์ดงันี ้

1. นําแบบวดัความเช่ือในศาสนาไปให้กลุม่ตวัอยา่งขัน้สร้างเคร่ืองมือ ซึง่เป็นพนกังาน

บริษัทเอกชนจํานวน 60 คนตอบโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบลิเคอร์ต (likert scale) โดยข้อ

คําถามมีลกัษณะเป็นเชิงบวกทัง้หมด  

2. คดัข้อกระทงโดยใช้วิธีแบง่คะแนนของกลุม่ตวัอยา่งออกเป็นกลุม่สงู กลุม่ต่ํา โดยใช้

เกณฑ์เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 และ 27 ตามลําดบั แบง่เป็นกลุ่มสงู และกลุม่ต่ําอยา่งละ 16 คน 
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3. หาคา่ความแตกตา่งของคะแนนข้อกระทงรายข้อทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้การทดสอบคา่ที คดั

ข้อกระทงท่ีมีคะแนนแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ได้ 27 ข้อ 

4. นําข้อกระทง 27 ข้อมาวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อ

กบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ทัง้หมดในมาตร (corrected-item-total correlation: CITC) จากนัน้

คดัเลือกข้อกระทงออก โดยข้อกระทงท่ีมีคา่ CITC น้อยกว่า r วิกฤติท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 

(หนึง่หาง) [r(58) = .214] จะถกูคดัทิง้ ท้ายท่ีสดุนําข้อท่ีมีคณุภาพมาวิเคราะห์ความเท่ียงแบบ

ความสอดคล้องภายใน ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา .67 .78 และ .72 ตามลําดบั มีคา่สมัประสิทธ์ิ

อลัฟาของครอนบาคทัง้ฉบบัเทา่กบั .85 โดยมีข้อท่ีผ่านการทดสอบทัง้หมด 21 ข้อ แบง่เป็น

องค์ประกอบละ 6 ข้อ 9 ข้อและ 7 ข้อตามลําดบั(รายละเอียดในภาคผนวก ข1-ข3) 

 

ผลการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของตัวแปรแฝงความเช่ือในศาสนา 

ตวัแปรแฝงความเช่ือในศาสนา (religious orientation) วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั 

ได้แก่ ปัจจยัภายนอกตอ่ความเช่ือในศาสนา (SumREx) ปัจจยัภายในตอ่ความเช่ือในศาสนา 

(SumRIn) และปัจจยัการแสวงหาตอ่ความเช่ือในศาสนา (SumRQu) การตรวจสอบคา่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทงั 3 ตวั ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวั พบวา่ คา่สหสมัพนัธ์ ของตวัแปรสงัเกตได้ แตกตา่งจากศนูย์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยพบว่าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต่ําสดุและสงูสดุ ของตวัแปรมี

คา่เทา่กบั 0.49 และ0.66 ตามลําดบั แสดงวา่ ความสมัพนัธ์ของตวัแปรมีคา่ปานกลาง ผลการ

วิเคราะห์ Bartlett’s test of spericity พบวา่ χ2 = 707.645, df = 3, p = 0.00 ซึง่แตกตา่งจาก

ศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดชันี Kaiser – Mayer – Olkin (KMO) = .685 แสดง

วา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีวดัองค์ประกอบความเช่ือในศาสนาไมใ่ชเ่มทริกซ์

เอกลกัษณ์ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีมากพอท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบพบวา่ โมเดลการวดัองค์ประกอบความเช่ือในศาสนาในภาพท่ี 3 มี 

คา่ χ2 = 4.13, df = 3, p = 0.248 , GFI = 0.996, AGFI = 0.99 แสดงวา่โมเดลการวดั 

องค์ประกอบความเช่ือในศาสนา สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาคา่

นํา้หนกัองค์ประกอบ พบวา่ นํา้หนกัองค์ประกอบมีคา่เป็นบวก และแตกตา่งจากศนูย์อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ทัง้สามคา่ โดยนํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรทัง้สามมีนํา้หนกั

เทา่กนั คา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้นํามาสร้างสมการองค์ประกอบองค์ประกอบความ

เช่ือในศาสนาได้ดงันี ้
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REL = 0.624 (SumREx) + 0.867 (SumRIn) + 0.742 (SumRQu) 

ผลการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ของตวัแปร โมเดลการวดั และการตรวจสอบความตรงของโมเดล

การวดั แสดงดงัตารางท่ี 4 ตารางท่ี 5 และภาพท่ี 3 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ใน

โมเดลการวัดองค์ประกอบความเช่ือในศาสนา 

ตวัแปร M S.D Correlation Matrix 

SumREx SumRIn SumRQu 

SumREx 3.43 0.76 1.000   

SumRIn 3.55 0.72 .527 1.000  

SumRQu 3.38 0.72 .492 .659 1.000 

Bartlett’s test of sphericity มีคา่ χ2 = 707.64, df = 3, p = .000, KMO = .685 

**p < .01, หนึง่หาง. 

 

ตารางท่ี 5 ผลการตรวจสอบความตรงด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบความเช่ือในศาสนา 

(N = 750) 

ตวัแปร 

เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

R2 

เมทริกซ์ สปส. 

คะแนน 

องค์ประกอบ 

 

Coeff. SE. t Std.Coeff 

SumREx 0.752 0.042 18.13 0.624 .390 0.145 

SumRIn 1.000 - - 0.867 .752 0.364 

SumRQu 0.862 0.037 23.29 0.742 .550 0.338 

χ2 = 4.13, df = 3, p = .248, RMSEA = 0.022, GFI = 0.996 
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Chi-Square = 4.13, df = 3, p = 0.248, RMSEA = 0.022 

ภาพท่ี 3 โมเดลการวัดองค์ประกอบความเช่ือในศาสนา 

 

2.แบบวัดการมองโลกในแง่ด ี

1. แบบวดัการมองโลกในแง่ดีท่ีผู้ วิจยันํามาใช้ เป็นแบบวดัท่ีทรงเกียรต ิล้นหลาม

(2550) รับอนญุาตให้แปลเป็นภาษาไทยและพฒันาขึน้มาจากมาตร LOT-R (The Life 

Orientation Test-Revised) ตามนิยามของ Scheier และ Carver (1985) ท่ีได้พฒันาขึน้มาใหม่

ในปี 1994 แบบวดันีมี้จํานวนข้อกระทงทัง้สิน้ 10 ข้อ ประกอบด้วยข้อกระทงท่ีมีความหมายใน

ทางบวก (positive items) และข้อกระทงท่ีมีความหมายในทางลบ (negative items) มีจํานวน

เทา่กนัอยา่งละ 3 ข้อ และข้อกระทงลวง (filller items) อีกจํานวน 4 ข้อ และระดบัท่ีใช้ประเมินการ

มองโลกในแง่ดีมี 5 ระดบั โดย Schiere, Carver และ Bridges ได้ทําการตรวจสอบคณุภาพแบบ

วดักบักลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษามหาวิทยาลยั Carnegie  Mellon จํานวน 2,055 คน และรายงานคา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทา่กบั .78 และคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้อ

อ่ืน ๆ ในแบบวดัมีคา่อยูร่ะหวา่ง .43 - .63 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 

การวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบวดัการมองโลกในแง่ดี 

1.ทรงเกียรติ ล้นหลาม(2550)นําแบบวดัการมองโลกในแง่ดีท่ีแปลนําไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ

ทางจิตวิทยาและภาษาจํานวน 3 ทา่น ตรวจสอบความถกูต้องของการแปลและความชดัเจนของ

ภาษาและปรับปรุงจนข้อความในแบบวดัเป็นท่ีเห็นพ้องตรงกนัทกุทา่น 

2. นําแบบวดัท่ีผา่นขัน้ท่ี 1 ไปให้นิสิตท่ีมีคณุสมบตัใิกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างจํานวน 10 

คน ทดลองทําแบบวดัเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจภาษาและสํานวนท่ีใช้แล้วจงึปรับแก้สํานวนภาษา

เพ่ือให้เข้าใจชดัเจนขึน้ 

SumREx 

(ปัจจยัภายนอก) 

SumRIn 

(ปัจจยัภายใน) 

SumRQu 

(ปัจจยัการแสวงหา) 

REL 

 (ความเช่ือในศาสนา) 

0.35 

0.13 

0.24 

0.742 

0.867 

0.624 

0.40 
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3.นําแบบวดัท่ีผา่นขัน้ตอนท่ี 2 ท่ีปรับแก้สํานวนภาษาแล้วไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ทดสอบท่ี

เป็นนิสิตจํานวน 81 คนและไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งและวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนน

รวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตร โดยพบวา่ทกุข้อผ่านเกณฑ์ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิระดบั .05 และมีคา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคทัง้ฉบบัเทา่กบั .70 (รายละเอียดในภาคผนวก ข4) 

4. เกณฑ์การให้คะแนน 

ทรงเกียรติ ล้นหลาม (2550) ได้ใช้ลกัษณะการตอบและเกณฑ์ในการให้คะแนนตาม

เกณฑ์ของ Schiere และ Carvre (1994) จํานวน 10 ข้อดงันี ้ 

- ข้อความท่ีมีความหมายในทางบวกมีจํานวน 3 ข้อ คือ ข้อ 1 4 และ 10 

- ข้อความท่ีมีความหมายในทางลบมีจํานวน 3 ข้อ คือ ข้อ 3 7 และ 9 

- ข้อความลวงท่ีจะไมนํ่ามาคิดคะแนนมีจํานวน 4 ข้อ คือข้อ 2 5 6 และ 8  

5. การแปลผลคะแนน 

ในการแปลผลตาม Schiere และ Carver (1994) มีรูปแบบการคดิคะแนนดงันี ้

คะแนนดบิ (Raw score) คือ คะแนนท่ีได้ทัง้หมดจากการตอบคําถามทกุข้อนํามารวมกบั 

ซึง่คะแนนดิบสงูสดุท่ีจะเป็นไปได้คือ 24 คะแนน 

คะแนนรวม (Total score) คือ คะแนนรวมสงูสดุท่ีจะเป็นไปได้คือ 24 คะแนน 

เกณฑ์การแปลผลเชิงคณุภาพ ตาม Schiere และ Carver (1994) 

คะแนนรวมการมองโลกในแง่ดีสงู แสดงวา่ มีการมองโลกในแง่ดีสงู 

คะแนนรวมการมองโลกในแง่ดีต่ํา แสดงวา่ มีการมองโลกในแง่ดีต่ํา (อ้างถึงใน ทรงเกียรติ 

ล้นหลาม, 2550)  

แตท่ัง้นีใ้นงานวิจยั ผู้ วิจยัแปลผลในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณเทา่นัน้ และไมมี่

การแปลความหมายของคะแนนในเชิงคณุภาพ 

 

3.แบบวัดการฟ้ืนคืนได้ 

ผู้ วิจยันํามาจากแบบวดับคุลิกภาพเพ่ือสูค่วามเป็นเลิศของศริิเพิ่ม เชาวน์ศลิป์ (2546) 

ซึง่พฒันามาจากแบบวดั State-Trate Resilience Inventory ของ Hiews และคณะ (2000) โดย

ประกอบด้วยข้อคําถามทัง้หมด 33 ข้อ แบง่ออกเป็น 2 ส่วนคือ แบบวดับคุลิกภาพเพ่ือสูค่วามเป็น

เลิศจากสถานการณ์ (State Resilience Scale = SRC) ) ซึง่วดัลกัษณะนิสยัจากสิ่งแวดล้อม เป็น

แบบวดัข้อมลูในชว่งปัจจบุนั มีจํานวน 15 ข้อ โดยในงานวิจยันีเ้รียกแบบวดันีว้า่แบบวดัการฟืน้คืน

ได้จากสถานการณ์ และแบบวดัการฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั (Trait Resilience Scale 
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= TRC) เป็นแบบวดัข้อมลูในชว่งวยัเด็ก มีจํานวน 18 ข้อ ในงานวิจยันีเ้รียกแบบวดันีว้่าแบบวดั

การฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั 

เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบลิเคอร์ต (Likert scale) โดยข้อคําถามมีลกัษณะเป็น

เชิงบวกทัง้หมด  

    ศริิเพิ่ม เชาวน์ศลิป์ (2546 อ้างถึงในสภุาวดี ดสิโร 2551) ได้กําหนดเกณฑ์ในการ

แปลผลคะแนนการฟืน้คืนได้จากสถานการณ์ การฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั และการฟืน้

คืนได้โดยรวม โดยพิจารณาจากคา่เฉล่ีย และได้แบง่เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนออกเป็น 3 ระดบั 

ดงันี ้

การแปลผลคะแนน การฟืน้คืนได้จากสถานการณ์ 

 คะแนน   การแปลผล 

สงูกวา่ 45 คะแนน  ระดบัสงู 

31 – 45 คะแนน  ระดบัปานกลาง 

ต่ํากว่า 31 คะแนน  ระดบัต่ํา 

 

การแปลผลคะแนน การฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั 

 คะแนน   การแปลผล 

สงูกวา่ 54 คะแนน  ระดบัสงู 

37 – 54  คะแนน  ระดบัปานกลาง 

ต่ํากว่า 37 คะแนน  ระดบัต่ํา 

การแปลผลคะแนน การฟืน้คืนได้โดยรวม 

 คะแนน   การแปลผล 

สงูกวา่ 99 คะแนน  ระดบัสงู 

67 - 99  คะแนน  ระดบัปานกลาง 

ต่ํากว่า 67 คะแนน  ระดบัต่ํา 
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การวิเคราะห์ความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานและการวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบวดัการฟืน้คืนได้ 

1. ความตรงเชิงภาวะสนันิษฐาน (Construct Validity) 

Hiew และคณะ (2000 อ้างถึงใน ศริิเพิ่ม เชาวนศลิป์, 2546) ทําการวิเคราะห์

องค์ประกอบ (factor analysis) ของแบบวดัการฟืน้คืนได้จากสถานการณ์พบวา่มี 2 องค์ประกอบ

คือ องค์ประกอบท่ี 1 คือ การมีจิตใจท่ีเข้มแข็ง/การมีทกัษะทางสงัคม และการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 

(I am/ I can) องค์ประกอบท่ี 2 คือการมีแหลง่สนบัสนนุและทรัพยากรภายนอก สว่นแบบวดัการ

ฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั พบ 3 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบการมีทกัษะทางสงัคม 

และการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน (I can) องค์ประกอบการมีแหลง่สนบัสนนุและทรัพยากรภายนอก (I 

have) และองค์ประกอบการมีจิตใจท่ีเข้มแข็ง (I am) นอกจากนีศ้ริิเพิ่ม เชาวน์ศลิป์ (2546) ทําการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ (factoring analysis) ของแบบวดัการฟืน้คืนได้จากสถานการณ์และแบบวดั

การฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวัฉบบัแปลภาษาไทย พบว่าแบบวดัท่ี 2 แบบวดัมี

องค์ประกอบ 3 ด้านท่ีสําคญั คือ การมีแหลง่สนบัสนนุและทรัพยากรภายนอก (I have) การมี

จิตใจท่ีเข้มแข็ง (I am) และการมีทกัษะทางสงัคมและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน (I can) โดยแบบ

วดัการฟืน้คืนได้จากสถานการณ์มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามตัง้แต ่.264 - .827 และ

แบบวดัการฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวัมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบของข้อคําถามตัง้แต ่

.359 ถึง .769 (อ้างถึงใน สภุาวดี ดสิโร, 2551) 

2. ความเท่ียง (Reliabiltiy) 

ศริิเพิ่ม เชาวน์ศลิป์ (2546) ได้วิเคราะห์คา่ความเท่ียงของแบบวดั State-Trait 

Resilience Inventory กบักลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม ่โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาคพบว่า แบบวดัการฟืน้คืนได้จากสถานการณ์มีคา่ความเท่ียงเท่ากบั .73 (n = 

144) โดยคา่ท่ีได้ใกล้เคียงกบั Hiew (1999) ซึง่มีคา่ความเท่ียงเทา่กบั .76 (n = 96) โดยศกึษาจาก

กลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษามหาวิทยาลยัในประเทศแคนาดา สว่นแบบวดัการฟืน้คืนได้จากลกัษณะ

นิสยัเฉพาะตวัมีคา่ความเท่ียงเทา่กบั .75(n = 144) ในขณะท่ี Hiew et al. (2000) ได้คา่ความ

เท่ียงเทา่กบั .81(n = 95) จากการศกึษาในนกัศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัของไทย 

ผลการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของตัวแปรแฝงการฟ้ืนคืนได้ 

ตวัแปรแฝงการฟืน้คืนได้ (RES) วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวั ได้แก่ การฟืน้คืนได้จาก

สถานการณ์และการฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั การตรวจสอบคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรสงัเกตได้ทงั 2 ตวั ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 2 ตวั 

พบวา่ คา่สหสมัพนัธ์ ของตวัแปรสงัเกตได้ แตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.01 โดยพบวา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรมีคา่เทา่กบั 0.711 แสดงวา่ ความสมัพนัธ์

ของตวัแปรมีคา่สงู ผลการวิเคราะห์ Bartlett’s test of spericity พบวา่ χ2 = 527.121, df = 1, p 

= 0.00 ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดชันี Kaiser – Mayer – Olkin 

(KMO) = .500 แสดงวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีวดัองค์ประกอบการฟืน้คืนได้

ไมใ่ชเ่มทริกซ์เอกลกัษณ์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีมากพอท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้

การวิเคราะห์องค์ประกอบพบวา่ โมเดลการวดัองค์ประกอบการฟืน้คืนได้ในภาพท่ี 4 มีคา่ χ2 = 

1.14, df =1 , p = 0.286 , GFI = 1.00, AGFI = 1.00 แสดงวา่โมเดลการวดัองค์ประกอบการฟืน้

คืนได้ สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ พบวา่ 

นํา้หนกัองค์ประกอบมีคา่เป็นบวก และแตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทัง้สองคา่ โดยนํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรทัง้สองมีนํา้หนกัเทา่กนั คา่สมัประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบท่ีได้นํามาสร้างสมการองค์ประกอบการฟืน้คืนได้ได้ดงันี ้

RES = 0.86 (SumREn) + 0.81 (SumREc)  

ผลการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ของตวัแปร โมเดลการวดั และการตรวจสอบความตรงของโมเดล

การวดั แสดงดงัตารางท่ี 6 ตารางท่ี 7 ภาพท่ี 4 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ใน

โมเดลการวัดองค์ประกอบการฟ้ืนคืนได้ 

ตวัแปร M S.D Correlation Matrix 

SumREn SumREc 

SumREn 3.99 0.54 1.000  

SumREc 3.75 0.58 .711** 1.000 

Bartlett’s test of sphericity มีคา่ χ2 = 527.121, df = 1, p = 0.00, KMO=0.500 

**p < .01, หนึง่หาง. 
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ตารางท่ี 7 ผลการตรวจสอบความตรงด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบการฟ้ืนคืนได้ (N = 

750) 

ตวัแปร 

เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

R2 

เมทริกซ์ สปส. 

คะแนน 

องค์ประกอบ 

 

Coeff. SE. t Std.Coeff 

SumREn 0.470 0.02 28.92 0.860 .740 0.260 

SumREc 0.480 0.02 25.88 0.810 .650 0.350 

χ2 = 1.14, df = 1, p = .286, RMSEA = 0.014, GFI = 1.00 

       

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square = 1.14, df = 4, p = 0.286, RMSEA = 0.014 

ภาพท่ี 4 โมเดลการวัดองค์ประกอบการฟ้ืนคืนได้ 

 

4.แบบวัดความสุขในการทาํงาน 

1. ผู้ วิจยัพฒันาแบบวดัจากแบบวดัความสขุในการทํางานของสิรินทร แซฉ่ัว่ (2553) ซึง่

พฒันามาจากแนวคิดของ Diener (2000) มีข้อคําถามทัง้หมด 20 ข้อ แบง่ออกเป็น 4 

องค์ประกอบ องค์ประกอบละ 5 ข้อ ได้แก่ ความพงึพอใจในชีวิตการทํางาน ความพงึพอใจในงาน 

ความรู้สกึด้านบวกและความรู้สกึด้านลบ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของแบบวดัเทา่กบั .82 โดย

ผู้ วิจยัได้สร้างข้อบวกและข้อลบเพิ่มเตมิอย่างละ 20 ข้อคําถาม และได้รับการตรวจสอบ ตดัข้อ

คําถามจากการแนะนําและตรวจสอบความถกูต้องทางภาษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาจนเหลือข้อ

คําถามทัง้หมด 26 ข้อคําถาม 

  2. ผู้ วิจยันําแบบวดัความสขุในการทํางานทดลองใช้ (try out) กบั พนกังานท่ี

ปฏิบตังิานในบริษัทเอกชนซึ่งท่ีมีลกัษณะเดียวกบักลุม่ตวัอยา่งจริงจํานวน 60 คนเพ่ือวิเคราะห์ข้อ

SumREn 

(ปัจจยัจากสถานการณ์) 

SumREc 

(ปัจจยัจากลกัษณะนิสยั) 

RES 

(การฟืน้คืนได้) 

0.07 

1.00 

0.12 

0.810 

0.860 
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กระทงรายข้อ (item analysis) และหาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ใน

มาตร (corrected item-total correlation)  

การวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบวดัความสขุในการทํางาน 

 ผู้ วิจยันําแบบวดัความสขุในการทํางานโดยคดัเลือกข้อกระทงท่ีมีคณุภาพ โดยการ

เปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนรายข้อระหวา่งกลุ่มสงูและกลุม่ต่ํา ด้วยการทดสอบคา่ที ท่ี

ระดบันยัสําคญั .05 แล้วหาสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนในมาตร ซึง่มีขัน้ตอน

ในการวิเคราะห์ดงันี ้

1. นําแบบวดัความสขุในการทํางานไปให้กลุม่ตวัอยา่งขัน้สร้างเคร่ืองมือ ซึง่เป็น

พนกังานบริษัทเอกชนจํานวน 60 คนตอบโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบลิเคอร์ต (likert 

scale) โดยข้อคําถามมีลกัษณะเป็นเชิงบวกและข้อลบ  

2. คดัข้อกระทงโดยใช้วิธีแบง่คะแนนของกลุม่ตวัอยา่งออกเป็นกลุม่สงู กลุม่ต่ํา โดย

ใช้เกณฑ์เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 และ 27 ตามลําดบั แบง่เป็นกลุม่สงู และกลุม่ต่ําอยา่งละ 16 คน 

3. หาคา่ความแตกตา่งของคะแนนข้อกระทงรายข้อทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้การทดสอบ

คา่ที คดัข้อกระทงท่ีมีคะแนนแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ได้ 26 ข้อ 

4. นําข้อกระทง 26 ข้อมาวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแต่

ละข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ทัง้หมดในมาตร (corrected-item-total Correlation: CITC) 

จากนัน้คดัเลือกข้อกระทงออก โดยข้อกระทงท่ีมีคา่ CITC น้อยกวา่ r วิกฤติท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ .05 (หนึง่หาง) [r(58) = .214] จะถกูคดัทิง้ ท้ายท่ีสดุนําข้อท่ีมีคณุภาพมาวิเคราะห์ความเท่ียง

แบบความสอดคล้องภายใน ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของแตล่ะองค์ประกอบ .75 .62 .49 และ .58 

ตามลําดบั มีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคทัง้ฉบบัเทา่กบั .81 โดยมีข้อท่ีผ่านการทดสอบ

รวม19 ข้อคําถามแบง่เป็นองค์ประกอบละ 5 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อและ 2 ข้อตามลําดบั(รายละเอียดใน

ภาคผนวก ข4-ข7) 

ผลการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของตัวแปรแฝงความสุขในการทาํงาน 

ตวัแปรแฝงความสขุในการทํางาน (work happiness) วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั 

ได้แก่ ความพงึพอใจในชีวิตการทํางาน (SumWLH) ความพงึพอใจในงาน (SumWWH) ความรู้สกึ

ด้านบวก (SumWPA) และความรู้สกึด้านลบ (SumWNA) การตรวจสอบคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรสงัเกตได้ทงั 4 ตวั ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 4 ตวั 

พบวา่ คา่สหสมัพนัธ์ ของตวัแปรสงัเกตได้ แตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 โดยพบวา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต่ําสดุและสงูสดุ ของตวัแปรมีคา่เทา่กบั -.133 และ .714  
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ตามลําดบั แสดงวา่ ความสมัพนัธ์ของตวัแปรมีคา่ปานกลาง ผลการวิเคราะห์ Bartlett’s test of 

spericity พบวา่ χ2 = 1089.652, df = 6, p = 0.00 ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 ดชันี Kaiser – Mayer – Olkin (KMO) = .696 แสดงวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวั

แปรสงัเกตได้ท่ีวดัองค์ประกอบความสขุในการทํางานไมใ่ชเ่มทริกซ์เอกลกัษณ์ ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรมีมากพอท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ การวิเคราะห์องค์ประกอบพบวา่ 

โมเดลการวดัองค์ประกอบความสขุในการทํางานในภาพท่ี 5 มีคา่ χ2  = 07, df = 1 , p = 0.789 , 

GFI = 1.00 , AGFI = 1.00 แสดงวา่โมเดลการวดัองค์ประกอบความสขุในการทํางาน สอดคล้อง

กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ พบวา่ นํา้หนกัองค์ประกอบ

มีคา่เป็นบวก และแตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ทัง้หมดสามคา่ โดย

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรทัง้ส่ีมีนํา้หนกัเทา่กนั คา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้

นํามาสร้างสมการองค์ประกอบความสขุในการทํางานได้ดงันี ้

WOR= 0.892 (SumWLH) + 0.799 (SumWWH) + 0.766 (SumWPA) + 0.099(SumWNA) 

จากสมการองค์ประกอบจะเห็นได้วา่ตวัแปรความรู้สกึด้านลบมีคา่อิทธิพลทางบวกตอ่ตวัแปร

ความสขุในการทํางาน ซึง่อาจสง่ผลตอ่โมเดลโดยรวมได้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปจงึควรปรับปรุง

พฒันามาตรในหวัข้อนีใ้ห้มีความชดัเจนมากขึน้  

ผลการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ของตวัแปร โมเดลการวดั และการตรวจสอบความตรงของโมเดล

การวดั แสดงดงัตารางท่ี 8 ตารางท่ี 9 ภาพท่ี 5 ตามลําดบั 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ใน

โมเดลการวัดองค์ประกอบความสุขในการทาํงาน 

ตวัแปร M S.D Correlation Matrix 

SumWLH SumWWH SumWPA SumWNA 

SumWLH 3.70 0.73 1.000    

SumWWH 3.75 0.64 .714** 1.000   

SumWPA 3.68 0.58 .684** .609** 1.000  

SumWNA 2.96 0.95 .029 .080** -.133** 1.000 

Bartlett’s test of sphericity มีคา่ χ2 = 1089.652, df = 6, p = .000, KMO = .696 

**p < .01, หนึง่หาง. 

 

 



 58 

ตารางท่ี 9 ผลการตรวจสอบความตรงด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบความสุขในการ

ทาํงาน (N = 750) 

ตวัแปร 

เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

R2 

เมทริกซ์ สปส. 

คะแนน 

องค์ประกอบ 

 

Coeff. SE. t Std.Coeff 

SumWLH 0.860 - - 0.892 .80 0.547 

SumWWH 0.679 0.025 27.20 0.799 .64 0.300 

SumWPA 0.589 0.023 25.38 0.766 .59 0.341 

SumWNA 0.123 0.057 2.16 0.099 .01 0.078 

χ2 = 0.07, df = 1, p = .789, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square = 0.07, df = 1, p = 0.789, RMSEA = 0.000 

 

ภาพท่ี 5 โมเดลการวัดองค์ประกอบความสุขในการทาํงาน 

 

5.แบบวัดความผูกใจม่ันในงาน 

1. ผู้ วิจยัพฒันาจากมาตรผู้ วิจยัพฒันาแบบวดัความผกูใจมัน่ในการทํางานซึง่พฒันา

จาก The Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9) ของ Schaufeli และ Bakker (2004) มี

ข้อคําถามทัง้หมด 17 ข้อประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความขยนัขนัแข็ง ความทุม่เท และ

SumWLH 
(ความพงึพอใจในชีวิตการทํางาน) 

SumWWH 

(ความพงึพอใจในงาน) 

SumWPA 

(ความรู้สกึทางบวก) 

SumWNA 

(ความรู้สกึทางลบ) 

WOR 

(ความสขุในการทํางาน) 

0.11 

0.14 

0.89 

0.58 

0.15 

-0.04 

-0.12 

0.892 

0.799 

0.766 

0.099 
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ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัดียวกนักบังาน จากนัน้สร้างข้อลบเพิ่มอีก 17 ข้อและทําการคดัเลือกข้อท่ี

จะนํามาใช้ภายใต้การแนะนําและตรวจสอบความถกูต้องทางภาษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ภายหลงัการคดัเลือกแล้วได้ข้อคําถามรวมทัง้หมด 28 ข้อ 

  2. ผู้ วิจยันําแบบวดัความผกูใจมัน่ในงานทดลองใช้ (try out) กบั พนกังานท่ี

ปฏิบตังิานในบริษัทเอกชน ท่ีมีลกัษณะเดียวกบักลุม่ตวัอยา่งจริงจํานวน 60 คนเพ่ือวิเคราะห์ข้อ

กระทางรายข้อ (item analysis) และหาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ใน

มาตร (corrected item-total correlation)  

การวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบวดัผกูใจมัน่ในงาน 

 ผู้ วิจยันําแบบวดัความความผกูใจมัน่ในงานท่ีแปลมาคดัเลือกข้อกระทงท่ีมีคณุภาพ 

โดยการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนรายข้อระหวา่งกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา ด้วยการทดสอบ

คา่ที ท่ีระดบันยัสําคญั .05 แล้วหาสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนในมาตร ซึง่มี

ขัน้ตอนในการวิเคราะห์ดงันี ้

1. นําแบบวดัความผกูใจมัน่ในงานไปให้กลุม่ตวัอยา่งขัน้สร้างเคร่ืองมือ ซึง่เป็นพนกังาน

บริษัทเอกชนจํานวน 60 คนตอบโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบลิเคอร์ต (likert scale) ซึง่ใช้

มาตรประเมินคา่ห้าระดบั โดยได้แบง่ความหมายของข้อคําถามดงันี ้

- ข้อความท่ีมีความหมายในทางบวกมีจํานวน 18 ข้อ  

- ข้อความท่ีมีความหมายในทางลบมีจํานวน 3 ข้อ คือ ข้อ 3 4  และ 5 

2. คดัข้อกระทงโดยใช้วิธีแบง่คะแนนของกลุม่ตวัอยา่งออกเป็นกลุม่สงู กลุม่ต่ํา โดยใช้

เกณฑ์เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 และ 27 ตามลําดบั แบง่เป็นกลุ่มสงู และกลุม่ต่ําอยา่งละ 16 คน 

3. หาคา่ความแตกตา่งของคะแนนข้อกระทงรายข้อทัง้ 2 กลุม่ โดยใช้การทดสอบคา่ที คดั

ข้อกระทงท่ีมีคะแนนแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ได้ 28 ข้อ 

4. นําข้อกระทง 28 ข้อมาวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อ

กบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ทัง้หมดในมาตร (corrected item-total correlation: CITC) จากนัน้

คดัเลือกข้อกระทงออก โดยข้อกระทงท่ีมีคา่ CITC น้อยกว่า r วิกฤติท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 

(หนึง่หาง) [r(58) = .214]จะถกูคดัทิง้ ท้ายท่ีสดุนําข้อท่ีมีคณุภาพมาวิเคราะห์ความเท่ียงแบบ

ความสอดคล้องภายใน ได้คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา .78 .85 และ .63 ตามลําดบั มีคา่สมัประสิทธ์ิ

อลัฟาของครอนบาคทัง้ฉบบัเทา่กบั .85 โดยมีข้อท่ีผ่านการทดสอบทัง้หมด 21 ข้อ แบง่เป็น

องค์ประกอบละ 5 ข้อ 6 ข้อและ 4 ข้อตามลําดบั(รายละเอียดในภาคผนวก ข8-ข10) 
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ผลการตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานของตัวแปรแฝงความผูกใจม่ันในงาน 

ตวัแปรแฝงความผกูใจมัน่ในงาน (work engagement) วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั 

ได้แก่ ความขยนัขนัแข็งในการทํางาน (SumVig) การอทุิศตนในการทํางาน (SumDec) ความเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกนักบังาน (SumAbs) การตรวจสอบคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 

3 ตวั ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวั พบวา่ คา่สหสมัพนัธ์ 

ของตวัแปรสงัเกตได้ แตกตา่งจากศนูย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยพบวา่คา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต่ําสดุและสงูสดุ ของตวัแปรมีคา่เท่ากบั .259 และ .775  ตามลําดบั แสดง

วา่ ความสมัพนัธ์ของตวัแปรมีคา่ปานกลาง ผลการวิเคราะห์ Bartlett’s test of spericity พบวา่ χ2 

= 763.825, df = 3, p = .000 ซึง่แตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดชันี 

Kaiser – Mayer – Olkin (KMO) = .558 แสดงวา่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ท่ีวดั

องค์ประกอบความผกูใจมัน่ในงานไมใ่ชเ่มทริกซ์เอกลกัษณ์ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีมาก

พอท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้การวิเคราะห์องค์ประกอบพบวา่ โมเดลการวดัองค์ประกอบ

ความผกูใจมัน่ในงานตามภาพท่ี 6 มีคา่ χ2 = 0.01, df = 1 , p = 0.93661 , GFI = 1.00 , AGFI 

= 1.00 แสดงวา่โมเดลการวดั องค์ประกอบความผกูใจมัน่ในงาน สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกั องค์ประกอบ พบวา่ นํา้หนกัองค์ประกอบมีคา่เป็นบวก และ

แตกตา่งจากศนูย์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ทัง้หมดสามคา่ โดยนํา้หนกัองค์ประกอบ

ของตวัแปรทัง้สามมีนํา้หนกัเทา่กนั คา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้นํามาสร้างสมการ

องค์ประกอบองค์ประกอบความผกูใจมัน่ในงานได้ดงันี ้

ENG = 0.335 (SumVig) + 0.937 (SumDec) + 0.641 (SumAbs)  

จากสมการองค์ประกอบจะเห็นได้วา่ตวัแปรความขยนัขนัแข็งในการทํางานมีคา่อิทธิพลท่ีต่ําตอ่ตวั

แปรความผกูใจมัน่ในงาน ซึง่อาจสง่ผลตอ่โมเดลโดยรวมได้ ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปจงึควรปรับปรุง

พฒันามาตรนหวัข้อนีใ้ห้มีความชดัเจนหรือครอบคลมุตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในงานมากขึน้ 

ผลการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ของตวัแปร โมเดลการวดั และการตรวจสอบความตรงของโมเดล

การวดั แสดงดงัตารางท่ี 10  ตารางท่ี 11 ภาพท่ี 6 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ใน

โมเดลการวัดองค์ประกอบความผูกใจม่ันในงาน 

ตวัแปร M S.D Correlation Matrix 

SumVig SumDec SumAbs 

SumVig 3.36 0.72 1.000   

SumDec 3.78 0.71 .314 1.000  

SumAbs 3.58 0.76 .259 .775 1.000 

Bartlett’s test of sphericity มีคา่ χ2 = 763.825, df = 3, p = .000, KMO = .558 

**p < .01, หนึง่หาง. 

 

ตารางท่ี 11 ผลการตรวจสอบความตรงด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบความผูกใจม่ันใน

งาน (N = 750) 

ตวัแปร 

เมทริกซ์นํา้หนกัองค์ประกอบ 

R2 

เมทริกซ์ สปส. 

คะแนน 

องค์ประกอบ 

 

Coeff. SE. t Std.Coeff 

SumVig 0.319 0.036 8.814 0.325 .106 0.021 

SumDec 0.936 0.083 11.340 0.968 .937 0.893 

SumAbs 0.830 - - 0.801 .641 0.122 

χ2 = 0.01, df = 1, p = .936, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000 
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 Chi-Square = 0.01, df = 1, p = 0.936, RMSEA = 0.000 

 

ภาพท่ี 6 โมเดลการวัดองค์ประกอบความผูกใจม่ันในงาน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศกึษาในครัง้นีมี้การเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือทดสอบสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ โดยมี

ขัน้ตอนในการดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้

ในการเก็บข้อมลูมีการดําเนินการทัง้สิน้ 2 ครัง้โดยมีรายละเอียดดงันี ้ดงันี ้

1. ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเดียวกบักลุม่

ตวัอยา่งแตไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจริง จํานวน 60 คนเพ่ือทําการวิเคราะห์และตรวจสอบคณุภาพของ

แบบวดั 

2. นําแบบวดัท่ีได้รับการตอบกลบัมาวิเคราะห์ผล โดยการหาคา่ความเท่ียงและคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ทัง้หมดในมาตร 

(corrected-item-total correlation: CITC)  แล้วตดัข้อท่ีไมผ่า่นเกณฑ์ออก นําข้อท่ีผ่านเกณฑ์มา

สร้างแบบวดัท่ีใช้จริง 

3. นําแบบวดัท่ีได้ไปสร้างแบบวดัออนไลน์ในเว็บไซต์ท่ีสนบัสนนุ เชน่ 

docs.google.com surveycan.com โดยมีข้อมลูสําหรับกลุม่ประชากรหรือผู้ มีสว่นร่วมในการวิจยั

ในหน้าแรกของแบบวดั ทัง้นีร้ะบใุห้ผู้ ท่ีตอบแบบวดัต้องนบัถือศาสนาพทุธเทา่นัน้ โดยในงานวิจยันี ้

ผู้ วิจยันําไปสร้างท่ีเว็บไซต์ surveycan.com 

SumVig 

(ความขยนัขนัแข็ง) 

SumDed 
(การอทิุศตนในการทํางาน) 

 

SumAbs 
(ความiรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั

กบังาน) 

0.46 

0.325 

0.21 

0.03 

0.53 
0.937 

0.641 

ENG 

(ความผกูใจมัน่ในงาน) 
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4. นําท่ีอยู ่(web address)ของแบบวดัแจกผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

คือ ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ค อีเมล และเว็บไซต์สําหรับตัง้กระทู้ตา่ง ๆ เชน่ พนัทิป  

5. เม่ือเก็บแบบวดัได้จํานวน 750 ฉบบัตามกําหนดแล้ว จึงทําการสง่ออกข้อมลูเพ่ือ

วิเคราะห์ผล จากผลการเก็บแบบวดั สามารถแจกแจงข้อมลูการตอบกลบัได้ดงันี ้

 

ตารางท่ี 12 การแจกแจงข้อมูลการตอบกลับ 

ส่ือสงัคมออนไลน์ จํานวนคนเปิดด ู จํานวนคนตอบ ร้อยละของการตอบ

แบบวดั 

ทวิตเตอร์ 16 16 100.00 

อีเมล 70 70 100.00 

เฟซบุ๊ค 440 440 100.00 

เว็บไซต์ 906 224 24.72 

รวม 1432 750 52.37 

  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรง

ตามภาวะสนันิษฐานของตวัแปร การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น และการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบ

คําถามการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานของตวัแปร 

การวิเคราะห์ความตรงตามภาวะสนันิษฐาน (construct validity) ของโมเดลการวดั

ความเช่ือในศาสนา ความผกูใจมัน่ในงาน และความผกูใจมัน่ในการทํางานโดยใช้การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น 

การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น ได้แก่ การตรวจสอบข้อมลูขาดหาย (missing value) 

ข้อมลูสดุโตง่ (outlier) และทําการทดแทนด้วยวิธีการทางสถิต ิจากนัน้คํานวณหาคา่สถิตเิชิง

พรรณนา (descriptive statistic) ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น และสร้างตวัแปรสงัเกตได้ ทัง้นี ้

กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นทัง้หมดทําขึน้เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเหมาะสมตอ่การ

วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบคําถามในการวิจยัด้วยวิธีการสร้างสมการโครงสร้าง (structural equation 

modeling)  
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ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบคําถามการวิจยั 

การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) คา่สถิตท่ีิใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ

โมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ คือ คา่สถิตไิคสแควร์ (chi-square) คา่ GFI (goodness of fit index) 

คา่ AGFI (adjusted goodness of fit index)



 

 

บทที่ 3 

ผลการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลของความเช่ือในศาสนา การมองโลกในแง่

ดี การฟืน้คืนได้ตอ่ความผกูใจมัน่ในการทํางาน โดยมีความสขุในการทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัแยกเป็น 3 ตอน ตอนแรก ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไป

เก่ียวกบัผู้ตอบแบบวดั และคา่สถิตเิบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้ ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์

สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตตุอ่

ความผกูใจมัน่ในการทํางาน 

เพ่ือให้การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการทําความเข้าใจเก่ียวกบัผลการวิเคราะห์

ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีความสะดวกและเข้าใจง่ายย่ิงขึน้ ผู้ วิจยัขอกําหนด

สญัลกัษณ์แทนความหมายดงัตอ่ไปนี ้

สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนคา่สถิติ 

 N หมายถึง จํานวนผู้ตอบแบบวดั 

 Mean หมายถึง คา่เฉล่ียของคะแนนตวัแปร 

 S.D. หมายถึง สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนตวัแปร 

 Max หมายถึง  คะแนนสงูสดุ 

 Min หมายถึง คะแนนต่ําสดุ 

 C.V. หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย 

 SK  หมายถึง คา่ความเบ้ 

 KU หมายถึง  คา่ความโดง่  

 χ2 หมายถึง ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนไค-สแควร์ 

 ΛX หมายถึง เมทริกซ์พารามิเตอร์นํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ X 

 ΛY หมายถึง เมทริกซ์พารามิเตอร์นํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ Y 

Γ หมายถึง เมทริกซ์อิทธพลเชิงสาเหตทุางตรงจากตวัแปรภายนอกแฝงไปยงั 

   ตวัแปรแฝงภายใน 

β หมายถึง เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตทุางตรงระหวา่งตวัแปรแฝงภายใน
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Ψ หมายถึง เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหวางความ 

    คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของตวัแปรภายในแฝง E 

θδ หมายถึง เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความ 

    คลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรภายนอกสงัเกตได้ x 

θε       หมายถึง เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความ 

    คลาดเคล่ือนในการวดัของตวัแปรภายในสงัเกตได้ y 

b หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอย 

bsc หมายถึง คา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 

R2 หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการทํานาย (coefficient of determination) 

R หมายถึง สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 

df  หมายถึง ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 

p  หมายถึง ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ

RMR  หมายถึง ดชันีรากท่ีสองของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นท่ีเหลือ 

GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (goodness of fit index) 

 AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (adjust goodness 

    of fit index) 

TE หมายถึง อิทธิพลโดยรวม 

DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง 

IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม 

Std TE หมายถึง อิทธิพลโดยรวมมาตรฐาน 

Std IE  หมายถึง อิทธิพลทางอ้อมมาตรฐาน 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรแฝง 

 REL หมายถึง ความเช่ือในศาสนา 

 OPT  หมายถึง การมองโลกในแง่ดี 

 RES หมายถึง การฟืน้คืนได้ 

 WOR หมายถึง ความสขุในการทํางาน 

 ENG หมายถึง ความผกูใจมัน่ในงาน 
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สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรสงัเกตได้ 

 SumREx หมายถึง ปัจจยัภายนอกตอ่ความเช่ือในศาสนา 

 SumRIn หมายถึง ปัจจยัภายในตอ่ความเช่ือในศาสนา 

 SumRQu หมายถึง ปัจจยัการแสวงหาตอ่ความเช่ือในศาสนา 

 SumOpt หมายถึง การมองโลกในแง่ดี 

SumREn หมายถึง            การฟืน้คืนได้จากสถานการณ์ (ในชว่งปัจจบุนั) 

SumREc หมายถึง           การฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวั (ในชว่งท่ีเป็น 

    เดก็) 

SumWLH  หมายถึง ความพงึพอใจในชีวิตการทํางาน  

SumWWH  หมายถึง ความพงึพอใจในงาน 

SumWPA  หมายถึง ความรู้สกึทางบวกตอ่การทํางาน 

SumWNA  หมายถึง ความรู้สกึทางลบตอ่การทํางาน 

SumVig  หมายถึง ความขยนัขนัแข็ง 

SumDec  หมายถึง การอทุิศตนในการทํางาน 

 SumABs  หมายถึง ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบวัดและค่าสถติเิบือ้งต้นของตัว

แปรสังเกตได้ในโมเดลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์คณุลกัษณะทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบวดั และคา่สถิตเิบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้  ได้แก่ คา่เฉล่ีย (mean) สว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) คะแนนสงูสดุ (max) คะแนนต่ําสดุ (min) คา่ความเบ้ (SK) คา่ความโดง่ (KU) 

โดยวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวัแปรแตล่ะตวั การนําเสนอ

ผลการวิเคราะห์ในตอนนี ้ผู้ วิจยัแบง่ออกเป็น 2 สว่น สว่นแรกนําเสนอ จํานวนและร้อยละของ

ผู้ตอบแบบวดั จําแนกตามลกัษณะภมูิหลงั สว่นท่ีสอง นําเสนอผลการวิเคราะห์คา่สถิตเิบือ้งต้น

ของตวัแปรสงัเกตได้ 
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1.1 ผลการวิเคราะห์เบือ้งต้น (การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ) ของตัวแปร

คุณลักษณะภูมิหลังของผู้ตอบแบบวัด 

จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในครัง้นี ้จํานวน 750 คน สว่นใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.600 และ 30.400 ตามลําดบั อายรุะหวา่ง 21-30 ปีมี 

413 คน อาย ุ31-40 ปี จํานวน 250 คน อาย ุ41-50 ปีจํานวน 61 คนและอาย ุ51 ปีขึน้ไป 26 คน 

คดิเป็นร้อยละ 55.067, 33.333, 8.133 และ 3.467 ตามลําดบั กลุม่ตวัอยา่งมีสถานภาพเป็นโสด 

574 คน แตง่งานแล้ว 157 คน หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู่ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 76.533, 20.933 และ 

2.534 ตามลําดบั เม่ือพิจารณาแยกตามระดบัการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจบการศกึษาระดบัต่ํา

กวา่ปริญญาตรี 97 คน ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 444 คน ปริญญาโท 189 คน และปริญญาเอก 

20 คน คดิเป็นร้อยละ 12.933, 59.200, 25.200 และ 2.667 ตามลําดบั ด้านระดบัตําแหนง่งานใน

ปัจจบุนั กลุม่ตวัอย่างระดบัพนกังาน-พนกังานอาวโุส 470 คน ระดบัหวัหน้างาน-ผู้ชว่ยผู้จดัการ 

183 คน และระดบัผู้จดัการขึน้ไป 97 คน คดิเป็นร้อยละ 62.667, 24.4 00และ 12.933 ตามลําดบั 

และกลุม่ตวัอยา่งมีรายได้เฉล่ียรวมตอ่เดือนน้อยกวา่10,000 บาท 59 คน รายได้เฉล่ียรวม 

10,001– 20,000 บาท จํานวน 262 คน รายได้เฉล่ียรวม 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 168 คน 

รายได้เฉล่ียรวม 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 105 คน รายได้เฉล่ียรวม 40,001 – 50,000 บาท 

จํานวน 45 คน และ รายได้เฉล่ียรวม 50,000 บาทขึน้ไป จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 7.867, 

34.933, 22.400, 14.000, 6.000 และ 14.800 ตามลําดบั รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบวัด จาํแนกตามคุณลักษณะภูมิหลัง 

ตวัแปร      จํานวน   ร้อยละ 

1. เพศ   

หญิง     522   69.60 

ชาย     228   30.40 

รวมจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง    750            100.00 

2. อาย ุ

21-30 ปี     413   55.077 

31-40 ปี     250   33.33 

41-50 ปี         61     8.13 

51 ปี ขึน้ไป       26     3.47 

รวมจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง    750            100.00 

3. สถานภาพสมรส 

โสด     574   76.53  

แตง่งาน     157   20.93 

หยา่ร้าง       19     2.54 

รวมจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง    750            100.00 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี      97   12.93 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่   444   59.20 

ปริญญาโท     189   25.20   

ปริญญาเอก      20     2.67 

รวมจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง    750            100.00 

5. ตําแหนง่งานในปัจจบุนั 

พนกังาน – พนกังานอาวโุส   470   62.67 

หวัหน้างาน –ผู้ชว่ยผู้จดัการ   183   24.40 

ผู้จดัการขึน้ไป      97   12.93 

รวมจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง    750            100.00 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 

ตวัแปร      จํานวน   ร้อยละ 

6. รายได้เฉล่ียรวมตอ่เดือนจากบริษัท 

น้อยกวา่ 10,000 บาท     59     7.87 

10,001-20,000 บาท   262   34.93 

20,001-30,000 บาท   168   22.40 

30,001-40,000 บาท   105   14.00 

40,001-50,000 บาท     45     6.00 

50,000 บาทขึน้ไป    111   14.80 

รวมจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง    750            100.00 

 

1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิตเิบือ้งต้นของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ในตอนนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดล

การวิจยั จํานวน 13 ตวัแปร ท่ีใช้เป็นตวับง่ชีข้องตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร คือ ความเช่ือในศาสนา การ

มองโลกในแง่ดี การฟืน้คืนได้ ความผกูใจมัน่ในงานและความผกูใจมัน่ในงาน เพ่ือศกึษาลกัษณะ

การกระจายและการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวั คา่สถิติท่ีใช้ ได้แก่ คา่เฉล่ีย (mean) 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนต่ําสดุ (min) คะแนนสงูสดุ (max) สมัประสิทธ์ิการกระจาย 

(C.V.) คา่ความเบ้ (SK) และคา่ความโดง่ (KU) ผลการวิเคราะห์แยกวิเคราะห์แตล่ะตวัแปรมี

ดงัตอ่ไปนี ้

1.2.1 กลุม่ตวัแปรสงัเกตได้ความเช่ือในศาสนา (REL) จํานวน 3 ตวัแปรส่วนใหญ่มี

คา่เฉล่ียปานกลางคอ่นไปทางสงู (3.38 -3.55 ) มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) อยูร่ะหวา่ง 

0.20-0.22 ตวัแปรทัง้หมดมีลกัษณะการแจกแจงท่ีใกล้เคียงโค้งปกติ ซึง่พิจารณาได้จากคา่ความ

เบ้ (SK) และคา่ความโค้ง(KU) ท่ีสว่นใหญ่มีคา่ใกล้ศนูย์ ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ 

ปัจจยัภายในตอ่ความเช่ือในศาสนา (SumRIn) มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( M = 3.55) 

ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้าย (SK = -.44) มีโค้งการแจกแจงแบบ platykurtic ซึง่ต่ํากวา่โค้งปกติ (KU = 

.37) แสดงวา่ปัจจยัภายในตอ่ความเช่ือในศาสนามีการกระจายของข้อมลูมาก สว่นตวัแปรสงัเกต

ได้ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําท่ีสดุ คือ ปัจจยัการแสวงหาตอ่ความเช่ือในศาสนา (SumRQu) มีคา่เฉล่ียอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (M = 3.38) ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้าย (SK = -.24) มีโค้งการแจกแจงแบบ 

Platykurtic ซึง่ต่ํากว่า โค้งปกติ (KU = .55) แสดงวา่ ตวัแปรปัจจยัการแสวงหาตอ่ความเช่ือใน

ศาสนามีการกระจายของข้อมลูมาก 
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1.2.2 กลุม่ตวัแปรสงัเกตได้การมองโลกในแง่ดี 1 ตวัแปร มีคา่เฉล่ียปานกลาง 3.49 โดยมี

คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูท่ี่ .45 และมีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) อยูท่ี่ .13 ตวั

แปรนีมี้การแจกแจงใกล้เคียงโค้งปกติ ซึง่พิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK) และคา่ความโดง่ (KU) 

โดยข้อมลูมีลกัษณะเบ้ขวา (SK = .20) และมีโค้งการแจกแจงแบบ Platykurtic ซึง่ต่ํากวา่โค้งปกติ 

(KU = .10) แสดงวา่ตวัแปรความการมองโลกในแง่ดีมีการกระจายของข้อมลูมาก  

1.2.3 กลุม่ตวัแปรสงัเกตได้การฟืน้คืนได้ (RES) จํานวน 2 ตวัแปรสว่นใหญ่มีคา่เฉล่ียสงู 

(3.75-3.99 ) มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) อยูร่ะหวา่ง .14-.20 ตวัแปรทัง้หมดมีลกัษณะ

การแจกแจงท่ีใกล้เคียงโค้งปกติ ซึง่พิจารณาได้จากคา่ความเบ้ (SK) และคา่ความโค้ง(KU) ท่ีสว่น

ใหญ่มีคา่ใกล้ศนูย์ ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การฟืน้คืนได้จากสถานการณ์ 

(SumREn) มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู ( M = 3.99) ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้าย (SK = -.89) มีโค้งการ

แจกแจงแบบ platykurtic ซึง่ต่ํากว่าโค้งปกติ (KU = 2.67) แสดงวา่การฟืน้คืนได้จากสถานการณ์มี

การกระจายของข้อมลูมาก สว่นตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําท่ีสดุ คือ การฟืน้คืนได้จากลกัษณะ

นิสยัเฉพาะตวั (SumREc) มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.74) ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้าย 

(SK = -.44) มีโค้งการแจกแจงแบบ Platykurtic ซึง่ต่ํากว่า โค้งปกต ิ(KU = 1.24) แสดงวา่ ตวัแปร

การฟืน้คืนได้จากลกัษณะนิสยัเฉพาะตวัมีการกระจายของข้อมลูมาก 

1.2.4 กลุม่ตวัแปรสงัเกตได้ความสขุในการทํางาน (WOR) จํานวน 4 ตวัแปรสว่นใหญ่มี

คา่เฉล่ียปานกลาง (2.96 -3.75) มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) อยูร่ะหวา่ง 0.14-0.20 ตวั

แปรทัง้หมดมีลกัษณะการแจกแจงท่ีใกล้เคียงโค้งปกติ ซึง่พิจารณาได้จากคา่ความเบ้ (SK) และคา่

ความโค้ง(KU) ท่ีสว่นใหญ่มีคา่ใกล้ศนูย์ ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ความพงึพอใจใน

ชีวิตการทํางาน (SumWLH) มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.75) ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้าย 

(SK = -.35) มีโค้งการแจกแจงแบบ platykurtic ซึง่ต่ํากว่าโค้งปกติ (KU = 1.12) แสดงวา่ความพงึ

พอใจในชีวิตการทํางานมีการกระจายของข้อมลูมาก สว่นตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําท่ีสดุ คือ 

ความรู้สกึทางลบตอ่การทํางาน (SumWNA) มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 2.96) ข้อมลูมี

ลกัษณะเบ้ขวา (SK = .22) มีโค้งการแจกแจงแบบ Leptokurtic ซึง่สงูกวา่ โค้งปกติ (KU = -.28) 

แสดงวา่ ความรู้สึกทางลบตอ่การทํางาน มีการกระจายของข้อมลูน้อย 

1.2.5 กลุม่ตวัแปรสงัเกตได้ความผกูใจมัน่ในการทํางาน (ENG) จํานวน 3 ตวัแปรส่วน

ใหญ่มีคา่เฉล่ียปานกลาง (3.36 -3.78) มีคา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) อยูร่ะหว่าง 0.19-.21 

ตวัแปรทัง้หมดมีลกัษณะการแจกแจงท่ีใกล้เคียงโค้งปกติ ซึง่พิจารณาได้จากคา่ความเบ้ (SK) และ

คา่ความโค้ง(KU) ท่ีสว่นใหญ่มีคา่ใกล้ศนูย์ ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ การอทุิศตนใน
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การทํางาน (SumDec) มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( M = 3.78) ข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้าย (SK 

= -.61) มีโค้งการแจกแจงแบบ platykurtic ซึง่ต่ํากวา่โค้งปกติ (KU = 1.15) แสดงวา่การอทุิศตน

ในการทํางานมีการกระจายของข้อมลูมาก สว่นตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ําท่ีสดุ คือ ความขยนั

ขนัแข็ง (SumVig) มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.36 ) ข้อมลูมีลกัษณะเป็นโค้งปกติ (SK 

= 0.00) มีโค้งการแจกแจงแบบ mesokurtic ซึง่เป็นโค้งปกติ (KU = .01) แสดงวา่ ความขยนั

ขนัแข็งมีการกระจายของข้อมลูเป็นปกติ รายละเอียดดงัตารางท่ี 14 



 73 

ตารางท่ี 14 ค่าสถติเิบือ้งต้นของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิจัย (N = 750) 

ตวัแปร 

 

M S.D. Min Max C.V. SK KU 

REL 

SumREx 3.43 .76 1 5 .22 -0.44** 0.37* 

SumRIn 3.55 .72 1 5 .20 -0.50** 0.52** 

SumRQu 3.38 .72 1 5 .21 -0.24** 0.55** 

OPT 

SumOpt 3.49 .45 2 5 .13 0.20* 0.96** 

RES 

SumREn 3.99 .54 1 5 .14 -0.89** 2.67** 

SumREc 3.75 .58 1 5 .16 -0.44** 1.23** 

WOR 

SumWLH 3.75 .64 1 5 .17 -0.35** 1.12** 

SumWWH 3.70 .73 1 5 .20 -0.25** 0.30 

SumWPA 3.68 .58 1 5 .16 -0.15 1.20** 

SumWNA 2.96 .95 1 5 .32 0.22** -0.28 

ENG 

SumVig 3.36 .72 1 5 .21 0.00 0.01 

SumDec 3.78 .71 1 5 .19 -0.61** 1.15** 

SumAbs 3.58 .76 1 5 .21 -0.32** 0.62** 

 

หมายเหต ุ Standard error of skewness  = .089  

Standard error of kurtosis  = .178 

*p <.05,หนึ่งหาง. ** p <.01, หนึ่งหาง. 

N หมายถึง จํานวนผู้ตอบแบบวดั  M หมายถึง คา่เฉลี่ยของคะแนนตวัแปร 

S.D. หมายถึง สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตวัแปร Max หมายถึง  คะแนนสงูสดุ 

Min หมายถึง คะแนนตํา่สดุ   C.V. หมายถึง คา่สมัประสิทธ์ิการกระจาย 

SK  หมายถึง คา่ความเบ้    KU หมายถึง  คา่ความโดง่ 
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ตอนท่ี 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิจัย 

การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในโมเดลการวิจยัเป็นการวิเคราะห์

หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้จํานวน 13 ตวัแปร โดยใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ

เพียร์สนั ได้คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมด 78 คู ่มีคา่สมัประสิทธ์ิแตกตา่งจากศนูย์

อยา่งมีนยัสําคญัของสถิตจํิานวน 61 คู ่คิดเป็นร้อยละ 78 ของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ทัง้หมด 

คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์สว่นใหญ่มีทิศทางบวกขนาดปานกลางมีคา่พิสยัตัง้แต ่-.200 ถึง .775 

โดยสามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดงันี ้

2.1 พิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ท่ีอยูภ่ายในกลุม่ตวัแปร

แฝงเดียวกนั พบวา่สว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ มีรายละเอียดดงันี ้ตวั

แปรสงัเกตได้ในกลุม่ตวัแปรแฝงความเช่ือในศาสนา (REL) มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิมีคา่พิสยัสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูใ่นชว่ง .492 ถึง .659 โดยตวัแปรปัจจยัภายใน

(SumRIn) กบัปัจจยัการแสวงหา (SumRQu) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุเทา่กบั .659 และ

ตวัแปรปัจจยัภายนอก (SumREx) กบัปัจจยัการแสวงหา (SumRQu) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ต่ําสดุเทา่กบั .492  ตวัแปรสงัเกตได้ในกลุม่ตวัแปรแฝงการฟืน้คืนได้ (RES) มีความสมัพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .711ตวัแปรสงัเกตได้ในกลุม่ตวัแปร

แฝงความสขุในการทํางานงาน (WOR) มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตจํิานวน 5 คา่

จากจํานวน 6 คา่ โดยมีคา่พิสยัสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ในชว่ง  -.133 ถึง .714 โดยตวัแปรความ

พงึพอใจในชีวิตการทํางาน (SumWLH) กบัตวัแปรความพงึพอใจในงาน (SumWWH) มีคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุเทา่กบั .714 และตวัแปรความรู้สกึทางลบ (SumWNA) กบัตวัแปร

ความรู้สกึทางบวก (SumWPA) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต่ําสดุเทา่กบั -.133 ส่วนคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรความพงึพอใจในงาน (SumWWH) กบัตวัแปรความรู้สกึทาง

ลบ (SumWNA) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ .029 อย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ทัง้หมดในตวัแปรแฝงความสขุในการทํางาน(WOR)ล้วพบวา่ตวัแปร

ความรู้สกึทางลบ (SumWNA) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตอ่ตวัแปรสงัเกตได้อ่ืน ๆ ในตวัแปรแฝง

เดียวกนัในระดบัต่ํา คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ในกลุม่ตวัแปรแฝงความผกู

ใจมัน่ในการทํางาน (ENG) มีคา่พิสยัสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูใ่นชว่ง .259 ถึง .775 โดยตวัแปร

การอทุิศตนในการทํางาน (SumDec) กบัตวัแปรความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (SumAbs) มี

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูสดุเทา่กบั .775 และตวัแปรความขยนัขนัแข็ง (SumVig) กบัตวัแปร

ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (SumAbs) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต่ําสดุเทา่กบั .259 และ
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เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีเหลือพบวา่ตวัแปรความขยนัขนัแข็ง (SumVig) มี

ความสมัพนัธ์ตอ่ตวัแปรอ่ืนในตวัแปรแฝงเดียวกนัในระดบัต่ําด้วย 

2.2 พิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ภายนอกและตวัแปร

สงัเกตได้ภายใน พบวา่สว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ มีรายละเอียดดงันี ้มี

คา่พิสยัสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูใ่นชว่ง -.099 ถึง .774 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

ความพงึพอใจในงาน (SumWWH) กบัตวัแปรความรู้สึกเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (SumAbs) มี

คา่สงูสดุเท่ากบั .774 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความขยนัขนัแข็ง (SumVig) กบัตวั

แปรการฟืน้คืนได้จากสถานการณ์ (SumRen) มีคา่ต่ําสดุเทา่กบั .013  จากเมทริกซ์สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรความขยนั

ขนัแข็ง (SumVig) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตอ่ตวัแปรอ่ืน ๆ คอ่นข้างต่ําคือมีคา่สมัประสิทธิห์

สหสมัพนัธ์สงูสดุกบัตวัแปรความรู้สกึด้านลบ (SumWNA) เทา่กบั .418 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

และเม่ือสงัเกตตอ่ไปพบวา่ตวัแปรความรู้สกึด้านลบ (SumWNA) มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กบั

ตวัแปรความรู้สกึทุม่เทในการทํางาน (SumDec) และตวัแปรความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน

(SumAbs) เทา่กบั -.042 และ -.067 ซึง่ถือวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ําและไมมี่นยัสําคญัทาง

สถิติ  ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไปผู้ วิจยัจงึเห็นว่าควรมีการพิจารณาปรับปรุงแบบวดัตวัแปรสองตวั

คือแบบวดัตวัแปรความรู้สกึด้านลบ (SumWNA) และแบบวดัตวัแปรความขยนัขนัแข็ง (SumVig) 

เพ่ือให้งานวิจยันัน้มีความถกูต้องมากย่ิงขึน้ และจากผลการศกึษาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ

ตวัแปรสงัเกตได้ภายนอกและตวัแปรสงัเกตได้ภายในพบวา่ตวัแปรท่ีใช้ทํานายตวัแปรความผกูใจ

มัน่ในงานได้ดีท่ีสดุคือตวัแปรความพงึพอใจในงานซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตอ่ความขยนั

ขนัแข็ง (SumVig) การอทุิศตนในการทํางาน (SumDec) และความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบั

งาน (SumAbs) เทา่กบั .291, .747 และ .774 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 ตามลําดบั 

2.3 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอกแตล่ะคู ่พบวา่มีความสมัพนัธ์

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตเิป็นสว่นใหญ่ ซึง่ตวัแปรสงัเกตได้ท่ีนา่สนใจคือตวัแปร ตวัแปรความรู้สกึ

ด้านลบ (SumWNA) ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํากบัตวัแปรสงัเกตได้ตวัอ่ืน และยงัมี

คา่ความสมัพนัธ์ทางลบอีกด้วย เม่ือสงัเกตคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ภายนอก

ทัง้หมดพบวา่มีคา่ต่ํากวา่ .80 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรแตล่ะตวัไมมี่ปัญหาเก่ียวกบัภาวะร่วมเส้นตรง

พห ุ(multicolinearity) รายละเอียดดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวิจัย 

 SumREx SumRIn SumRQu SumOpt SumREn SumREc SumWLH SumWWH SumWPA SumWNA SumVig SumDed SumAbs 

SumREx 1.000             

SumRIn .527** 1.000            

SumRQu .492** .659** 1.000           

SumOpt .040 .031 -.031 1.000          

SumREn .414** .384** .389** .272** 1.000         

SumREc .367** .379** .353** .248** .711** 1.000        

SumWLH .319** .367** .336** .205** .596** .653** 1.000       

SumWWH .279** .350** .356** .109** .474** .593** .714** 1.000      

SumWPA .353** .370** .374** .109** .599** .617** .609** .684** 1.000     

SumWNA -.200** -.064 -.148** .167** -.120** -.050 .080* .029 -.133** 1.000    

SumVig -.099** .046 -.068 .224** .013 .109** .247** .291** .130** .418** 1.000   

SumDed .282** .344** .363** ..128** .509** .592** .681** .747** .695** -.042 .314** 1.000  

SumAbs .307** .333** .349** .043 .462** .546** .638** .774** .676** .067 .259** .775** 1.000 

M 3.43 3.55 3.38 3.35 3.99 3.75 3.75 3.70 3.68 2.96 3.36 3.78 3.58 

S.D. 0.760 0.725 0.720 0.419 0.539 0.585 0.644 0.732 0.584 0.948 0.718 0.707 0.757 

 

*p < .05, หนึง่หาง. **p < .01, หนึง่หาง.
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุเละผลของความผูกใจม่ันในงาน 

และความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตเุละผลของความผกูใจมัน่ในงานของพนกังานท่ี

ปฏิบตังิานในบริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจหรือภาครัฐซึง่เป็นโมเดลท่ีมีความเช่ือในศาสนา การ

มองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้เป็นตวัแปรเชิงสาเหต ุมีความผกูใจมัน่ในงานเป็นผล โดยมี

ความสขุในการทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่น ดงัแสดงในภาพท่ี 16 พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตแุละผลมี

ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้จากสถิตติา่ง ๆ คือ คา่ p มีคา่มากกวา่ระดบั

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิกําหนด α = .05, p = .101 สว่นคา่ GFI = 0.992, AGFI = 0.975 ซึง่มีคา่ใกล้ 

1 และคา่ RMSEA = 0.022 มีคา่เข้าใกล้ศนูย์  

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตวัแปรความสขุในการทํางาน (WOR) 

พบวา่ มีคา่เทา่กบั 0.745 แสดงวา่ ตวัแปรความเช่ือในศาสนา ตวัแปรการมองโลกในแง่ดี ตวัแปร

การฟืน้คืนได้ สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสขุในการทํางาน (WOR) ได้ร้อยละ 

74.5  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ตวัแปรความเช่ือในศาสนา มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก (positive direct effect) ตอ่ตวั

แปรความสขุในการทํางาน เทา่กบั .003  อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ แสดงวา่ความเช่ือใน

ศาสนาไมส่ง่อิทธิผลตอ่ความสขุในการทํางาน 

2. ตวัแปรการมองโลกในแง่ดีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ (negative direct effect) ตอ่ตวั

แปรความสขุในการทํางานเทา่กบั 0.176 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ หาก

พนกังานท่ีทํางานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน มีการมองโลกในแง่ดีสงูจะสง่ผลให้มีความสขุ

ในการทํางานต่ําลง 

3. ตวัแปรการฟืน้คืนได้มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก (positive direct effect) ตอ่ตวัแปร

ความสขุในการทํางาน เทา่กบั .908 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่พนกังานท่ี

ทํางานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน มีการฟืน้คืนได้สงูจะสง่ผลให้มีความสขุในการทํางาน

สงูขึน้ 

 เม่ือศกึษาทัง้ 3 ตวัแปรพบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสขุในการทํางานมากท่ีสดุคือตวั

แปรการฟืน้คืนได้ โดยมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสขุในการทํางานถึง .908  

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตวัแปรความผกูใจมัน่ในงาน 

(ENG)พบวา่ มีคา่เทา่กบั .859 แสดงวา่ ตวัแปรความเช่ือในศาสนา ตวัแปรการมองโลกในแง่ดี ตวั

แปรการฟืน้คืนได้ สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความผกูใจมัน่ในงาน (ENG) ได้ร้อย

ละ 85.9  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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1. ตวัแปรความเช่ือในศาสนา มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก (positive direct effect) ตอ่ตวั

แปรความสขุในการทํางาน เทา่กบั 0.047 อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิตแิละมีอิทธิพลทางอ้อมใน

เชิงบวก (positive indirect effect) ตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในงาน เทา่กบั .003 อยา่งไมมี่

นยัสําคญัทางสถิตผิา่นตวัแปรความสขุในการทํางาน ทําให้มีอิทธิพลรวมทางบวก ( positive total 

effect) เทา่กบั .042 อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ แสดงว่าความเช่ือในศาสนาไมส่ง่อิทธิพลตอ่

ความผกูใจมัน่ในงาน  

2. ตวัแปรการมองโลกในแง่ดีมีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบ (negative direct effect) ตอ่ตวั

แปรผกูใจมัน่ในงานเทา่กบั 0.065 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมีอิทธิพลทางอ้อมใน

เชิงลบ (negative indirect effect) ตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในงาน เทา่กบั .160 อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .01 ผา่นตวัแปรความสขุในการทํางาน ทําให้มีอิทธิพลรวมทางลบ (negative 

total effect) เทา่กบั .225 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ หากพนกังานท่ีทํางานใน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน มีการมองโลกในแง่ดีสงู จะสง่ผลให้มีผกูใจมัน่ในงานต่ําลง 

3. ตวัแปรการฟืน้คืนได้มีอิทธิพลโดยตรงในเชิงบวก (positive direct effect) ตอ่ตวัแปรผกู

ใจมัน่ในงาน เทา่กบั .003 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงบวก 

(positive indirect effect) ตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในงาน เทา่กบั .825 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ผา่นตวัแปรความสขุในการทํางานท่ีระดบั .01 ทําให้มีอิทธิพลรวมทางบวก (positive total effect) 

เทา่กบั .829 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่หากพนกังานท่ีทํางานในภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจและเอกชน มีการฟืน้คืนได้จะสง่ผลให้มีความผกูใจมัน่ในงานสงูด้วย 

4. ตวัแปรความสขุในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก (positive direct effect) ตอ่

ตวัแปรผกูใจมัน่ในงาน เทา่กบั .909 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่หากพนกังานท่ี

ทํางานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน มีความสขุในการทํางานสงูจะสง่ผลให้มีความผกูใจมัน่ใน

งานสงูด้วย 

เม่ือศกึษาทัง้ 4 ตวัแปรพบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูใจมัน่ในงานมากท่ีสดุคือตวั

แปรการความสขุในการทํางานโดยมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความผกูใจมัน่ในงานถึง .909  สว่นตวัแปร

ท่ีสง่อิทธิพลทางอ้อมตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในงานผา่นตวัแปรความสขุในการทํางานสงูท่ีสดุคือ

ตวัแปรการฟืน้คืนได้ซึง่มีอิทธิพลทางอ้อมเทา่กบั .825 

เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานสมบรูณ์ โดยพิจารณาแยกตามตวัแปรแฝง 

ได้ผลดงัตอ่ไปนี ้
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1. ตวัแปรภายในแฝงความเช่ือในศาสนา (REL) ตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุ 

คือ ปัจจยัภายใน (SumRIn)มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานสมบรูณ์ เทา่กบั 0.771 โดยมี

ความผนัแปรร่วมกบัความเช่ือในศาสนาร้อยละ 59.5 (R2 = .595) สว่นตวัแปรท่ีมีนํา้หนกั

ความสําคญัน้อยท่ีสดุ คือ ปัจจยัภายนอก (SumREx)มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานสมบรูณ์ 

เทา่กบั 0.666 โดยมีความผนัแปรร่วมกบัความเช่ือในศาสนาร้อยละ 44.3 (R2 = .443)  

2. ตวัแปรภายในแฝงการมองโลกในแง่ดี (OPT) มีตวัแปรบง่ชีเ้พียงตวัแปรเดียวคือ การ

มองโลกในแง่ดี (SumOpt)มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานสมบรูณ์ เทา่กบั .846 ซึง่เป็นคา่ราก

ท่ีสองของคา่ครอนบาคแอลฟาท่ีได้จากแบบวดั โดยมีความผนัแปรร่วมกบัความเช่ือในศาสนาร้อย

ละ 71.5 (R2 = .715)  

3. ตวัแปรภายในแฝงการฟืน้คืนได้ (RES) ตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุ คือ 

การฟืน้คืนได้จากสถานการณ์(SumREn)มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานสมบรูณ์ เทา่กบั 

0.879 โดยมีความผนัแปรร่วมกบัการฟืน้คืนได้ร้อยละ 77.3 (R2 = .773) สว่นตวัแปรท่ีมีนํา้หนกั

ความสําคญัน้อยท่ีสดุ คือ บคุลิกภาพการปรับตวัเพ่ือสู่ความเป็นเลิศจากลกัษณะนิสเัฉพาะตวั

(SumREc)มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานสมบรูณ์ เทา่กบั 0.811 โดยมีความผนัแปรร่วมกบั

ความเช่ือในศาสนาร้อยละ 65.8 (R2 = .658)  

4. ตวัแปรภายนอกแฝงความสขุในการทํางาน (WOR) ตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมาก

ท่ีสดุ คือ ความรู้สกึด้านบวก(SumWPA)มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานสมบรูณ์ เทา่กบั 

0.874 โดยมีความผนัแปรร่วมกบัการฟืน้คืนได้ร้อยละ 76.4 (R2 = .764) สว่นตวัแปรท่ีมีนํา้หนกั

ความสําคญัน้อยท่ีสดุ คือ ความรู้สกึทางลบ(SumWNA)มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน

สมบรูณ์ เทา่กบั -0.071 โดยมีความผนัแปรร่วมกบัความเช่ือในศาสนาร้อยละ 0.5 (R2 = .005)  

5. ตวัแปรภายนอกแฝงความผกูใจมัน่ในงาน (ENG) ตวัแปรท่ีมีนํา้หนกัความสําคญัมาก

ท่ีสดุ คือ การอทุิศตนในการทํางาน(SumDec)มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานสมบรูณ์ เทา่กบั 

0.857 โดยมีความผนัแปรร่วมกบัการฟืน้คืนได้ร้อยละ 73.5 (R2 = .735) สว่นตวัแปรท่ีมีนํา้หนกั

ความสําคญัน้อยท่ีสดุ คือ ความขยนัขนัแข็ง(SumVig)มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานสมบรูณ์ 

เทา่กบั 0.338 โดยมีความผนัแปรร่วมกบัความผกูใจมัน่ในงานร้อยละ 11.4 (R2 = .114) 

 เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรแฝงมีคา่ทางบวกอยูร่ะหว่าง .066 ถึง .924 ดงัรายละเอียดในตาราง 16 
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ตารางท่ี 16 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุความผูกใจม่ันในงาน 

อทิธิพล 
ENG WOR 

TE DE IE TE DE IE 

REL Coeff. 0.050 0.047 0.003 0.003 0.003 - 

SE 0.072 0.048 0.058 0.059 0.059 - 

t-value 0.687 0.979 0.057 0.057 0.057 - 

Std. coeff. 0.042 0.039 0.003 0.003 0.003 - 

OPT Coeff. - 0.323 - 0.093 -0.229 - 0.235 - 0.235 - 

SE 0.074 0.064 0.058 0.057 0.057 - 

t-value - 4.372** - 1.459 - 3.959** - 4.152** - 4.152** - 

Std. coeff. - 0.225 -0.065 -0.160 -0.176 -0.176 - 

RES Coeff. 1.149 0.004 1.145 1.171 1.171 - 

SE 0.097 0.140 0.139 0.084 0.084 - 

t-value 11.888** 0.032 8.245** 13.987** 13.987** - 

Std. coeff. 0.829 0.003 0.825 0.908 0.908 - 

WOR Coeff. 0.977 0.977 หมายเหตุ: บรรทดัท่ี 1 คือ สมการอิทธิพล บรรทดัท่ี 2 คือ ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน  บรรทดัที 3 คือ t-value บรรทดัท่ี 4 คือ คา่มาตรฐานของ

อิทธิพล TE = อิทธิพลโดยรวม DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพล

ทางอ้อม 

SE 0.099 0.099 

t-value 9.859** 9.859** 

Std. coeff. 0.909 0.909 

ตวัแปร Correlation matrix 

REL OPT RES WOR Eng 

REL 1.000     

OPT 0.066 1.000    

RES 0.632 0.356 1.000   

WOR 0.565 0.148 0.847 1.000  

ENG 0.551 0.073 0.775 0.924 1.000 

ตวัแปร LX ตวัแปร LY 

bsc B S.E t R² bsc b S.E t R² 

REL  WOR 

SumREx 0.666 1.000 - - 0.443 SumWLH 0.873 1.000 - - 0.762 

SumRIn 0.771 1.108 0.093 11.875** 0.595 SumWWH 0.804 1.042 0.042 24.681** 0.646 

SumRQu 0.752 1.071 0.093 11.543** 0.565 SumWPA 0.874 0.909 0.037 24.282** 0.764 

 OPT SumWNA -0.71 -0.120 0.070 -1.714* -0.071 

SumOpt 0.846 0.84 - - 0.715  ENG 

 RES SumVig 0.338 .401 0.49 8.812** 0.114 

SumREn 0.811 1.000 - 0.857 - SumDec 0.857 1.000 - 0.857 0.735 

SumREc 0.879 1.180 0.047 0.789 0.033 SumAbs 0.789 .986 0.033 29.445** 0.622 

R SQAURE for structural equation : WOR = .745, ENG = .859          หมายเหต ุ* หมายถึง p<.05,  ** หมายถึง p<.01 

χ2 =  35.645, df = 26, p = .101, GFI = .993, AGFI = .975, RMSEA = .022 
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χ2  =    35.645, df = 26, p = .101, GFI = .993, AGFI = .975 RMSEA = .022 

ภาพท่ี 7 โมเดลเชิงสาเหตแุละผลของความผกูใจมัน่ในงาน ของพนกังานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน

0.909** 
.039 

0.804 
REL 

(ความเช่ือในศาสนา) 

OPT 

(การมองโลกในแง่ดี 

RES 

(การฟ้ืนคืนได้) 

WOR 

(ความสุขในการทาํงาน 

ENG 

(ความผูกใจม่ันในงาน) 

SumREx 

(ปัจจยัภายนอก) 

SumRIn 

(ปัจจยัภายใน) 

SumRQu 

(ปัจจยัการแสวงหา) 

SumOpt 

การมองโลกในแง่ดี 

SumREc 

(ปัจจยัจากสถานการณ์) 

SumREn 

(ปัจจยัจากลกัษณะนิสยั) 

SumWPA 

(ความร้สกึทางบวก) 

SumWLH 
(ความพงึพอใจในชีวิตการทํางาน) 

SumWWH 

(ความพงึพอใจในงาน) 

0.321 

0.231 

0.225 

0.078 

0.099 

0.050 

0.666 

0.771 

0.752 

0.846 

0.811 

0.003 

-0.176** 

0.908**

 

-0.065 

0.003 

0.873 

0.874 

-0.071 

0.338 

0.857 

0.789 

0.099 

0.189 

0.081 

0.897 

0.457 

0.132 

0.052 

SumWNA 

(ความร้สกึทางลบ) 

SumAbs 

(ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่

อนัเดียวกนักบังาน) 

SumVig 

(ความขยนัขนัแข็ง) 

SumDed 

(การอทิุศตนในการทํางาน 



 
 

 

บทที่ 4 

การอภปิรายผล 

จากการดําเนินการวิจยัเร่ืองการพฒันาโมเดลความผกูใจมัน่ในการทํางานของพนกังาน

บริษัทในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ผู้ วิจยัสรุปประเด็นการอภิปรายรวม 2 ประเด็น ประเด็น

แรกเป็นการตรวจสอบโมเดลตามสมมตฐิานการวิจยัและประเดน็ท่ีสองเป็นข้อเสนอแนะตอ่

องค์การ ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

สมมตฐิานท่ี 1: ความเช่ือในศาสนา การมองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้มีอิทธิพลทางบวก

ตอ่ความผกูใจมัน่ในการทํางาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน : เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 

ตวัแปรความผกูใจมัน่ในการทํางานของพนกังานบริษัทในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชนได้รับ

อิทธิพลจากการมองโลกในแง่ดีและการฟืน้คืนได้ โดยมีอิทธิพลรวมด้านบวก (positive total 

effect) จากตวัแปรการฟืน้คืนได้ (RES) ตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในการทํางาน (ENG) โดยมี

อิทธิพลเทา่กบั  .829  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ส่วนการมองโลกในแง่ดีมีอิทธิพลรวมด้าน

ลบ (negative total effect) โดยมีอิทธิพลเทา่กบั .225 ท่ีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สว่นตวั

แปรความเช่ือในศาสนามีอิทธิพลโดยรวมทางบวกตอ่ความผกูใจมัน่ในงานเทา่กบั .042 โดยไมมี่

นยัสําคญัทางสถิต ิแสดงให้เห็นวา่หากพนกังานบริษัทในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชนมีการฟืน้

คืนได้สงูจะทําให้มีความผกูใจมัน่ในการทํางานสงูขึน้ และหากพนกังานบริษัทในภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจและเอกชนมีการมองโลกในแง่ดีสงูขึน้จะทําให้มีความผกูใจมัน่ในงานลดลง สว่นตวั

แปรความเช่ือในศาสนาไมส่ง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงของความผกูใจมัน่ในงาน  

ทัง้นีผู้้ วิจยัได้พิจารณาถึงตวัแปรความผกูใจมัน่ในงานซึง่ในการวิเคราะห์ข้อคําถามของ

องค์ประกอบทัง้ 3 องค์ประกอบนัน้ พบวา่ องค์ประกอบความขยนัขนัแข็ง (SumVig) มีผลการ

วิเคราะห์ท่ีอาจสง่ผลทําให้ผลการวิจยัผิดไปจากสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากคา่สหสมัพนัธ์ของ

องค์ประกอบนีมี้คา่คอ่นข้างต่ํา หรือตดิลบตอ่ตวัแปรอ่ืน ๆ ในโมเดลการวิจยัโดยเฉพาะกบั

องค์ประกอบของตวัแปรแฝงภายนอกทัง้ 3 ตวัมีคา่สงูสดุท่ี .224 และมีคา่ต่ําสดุท่ี -.099 ซึง่เม่ือ

นํามาพิจารณาร่วมกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบในตวัแปรความผกูใจมัน่ในงานแล้วพบวา่

องค์ประกอบความขยนัขนัแข็งมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในงานน้อยท่ีสดุคือเทา่กบั 0.325 

ซึง่ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไปผู้ วิจยัจะนําข้อคําถามท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรนีม้าวิเคราะห์และพฒันา

เพิ่มเตมิตอ่ไป 
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เม่ือพิจารณาในสว่นของความเช่ือในศาสนาซึง่มีอิทธิพลทางตรงด้านบวก (positive direct 

effect) เทา่กบั .042 อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ อิทธิพลท่ีเกิดขึน้ไมมี่นยัสําคญัทางสถิตแิละมี

ขนาดอิทธิพลต่ําอาจเน่ืองมาปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

จากการนําแบบวดัความเช่ือในศาสนาของ Batson และ Schoenrade (1991) มาพฒันา เม่ือ

พิจารณาจากลกัษณะข้อคําถามท่ีนํามาใช้นัน้เก่ียวข้องกบัศาสนาคริสต์ซึง่อาจมีข้อปฎิบตัทิาง

ศาสนกิจแตกตา่งจากศาสนาพทุธ เม่ือผู้ วิจยันํามาพฒันาจงึปรับข้อความในข้อคําถามให้มีความ

เก่ียวข้องกบัศาสนาพทุธมากขึน้ แตอ่ยา่งไรก็ตามในบางข้อคําถามท่ีได้ยดึลกัษณะคําถามตาม

แบบวดัเดมิจงึไมส่ื่อไปถึงความเช่ือในศาสนาพทุธได้อยา่งชดัเจน และในขัน้ตอนของการนํา

คะแนนมาพิจารณา ผู้ วิจยัใช้ลกัษณะการให้คะแนนตามแบบวดัเดมิ แตเ่น่ืองจากมีการ

เปล่ียนแปลงลกัษณะข้อคําถามมาเป็นของศาสนาพทุธจงึอาจทําให้การใช้คะแนนตามแบบวดัเดมิ

ได้ผลไมต่รงกบัความเป็นไปได้ท่ีจะวดัความเช่ือในศาสนาพทุธ 

เม่ือพิจารณาถึงการมองโลกในแง่ดีท่ีอิทธิพลทางตรงด้านลบ (negative direct effect) มี

คา่ 0.065 อยา่งมีไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิหมายถึง การมองโลกในแง่ดีไมส่ง่อิทธิพลตอ่ความผกูใจ

มัน่ในงานโดยตรง ซึง่ในการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การมองโลกในแง่ดีมกัจะมีอิทธิพลทางด้าน

บวกตอ่ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องเสมอ สําหรับในการวิจยันีผ้ลท่ีเกิดขึน้อาจเกิดจากความไมเ่ฉพาะเจาะจง

ของแบบวดัการมองโลกในแง่ดีท่ีผู้ วิจยันํามาใช้ เน่ืองจากเป็นลกัษณะการมองโลกในแง่ดีซึง่ส่ือถึง

ชีวิตทัว่ไปโดยรวมไมไ่ด้เน้นไปถึงการทํางานแตเ่พียงอยา่งเดียว  

 เม่ือพิจารณาถึงการฟืน้คืนได้ พบว่าผลงานวิจยัคล้ายกบังานวิจยัของ Othman และ 

Nasurdin (2011) ซึง่ศกึษาความผกูใจมัน่ในการทํางานของพยาบาลชาวมาเลเซียจากอิทธิพลของ

ความหวงัและการฟืน้คืนได้ โดยศกึษาจากพยาบาลสามเชือ้ชาติคือมาเลย์ อินเดีย และจีน โดยใช้

การวิเคราะห์ถดถอย (regression analysis) ในการวิเคราะห์ ซึง่ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึง

ความสมัพนัธ์วา่ ความหวงัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการฟืน้คืนได้ และทัง้สองตวัแปรมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูใจมัน่ในงานอยูใ่นระดบัสงู คือ 0.52, 0.42, 0.41 ท่ีระดบั

นยัสําคญั p=0.01 แตใ่นงานวิจยันีพ้บอิทธิพลรวมด้านบวกคือ .829 ท่ีระดบันยัสําคญั .01 โดยมี

อิทธิพลทางตรงด้านบวก (positive direct effect) เทา่กบั .003 อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิแสดง

วา่การฟืน้คืนได้ไมมี่อิทธิพลตอ่ความผกูใจมัน่ในงานโดยตรง แตจ่ะไปชว่ยเพิ่มความสขุในการ

ทํางานซึง่สง่ผลตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน ซึง่อาจเกิดจากการท่ีบคุลิกภาพการฟืน้คืนได้เป็นลกัษณะ

บคุลิกภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงความเข็มแข็งและสามารถปรับจิตใจตนเองให้กลบัมาสูส่ภาพปกตไิด้

ภายหลงัจากเผชิญปัญหาทางการงานตา่ง ๆ จงึก่อให้เกิดความรู้สกึท่ีดีทัง้ตอ่ตนเองและตอ่สภาพ
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การทํางานสง่ผลให้มีความสขุในการทํางานได้มากกวา่กวา่คนท่ีมีความสามารถในการฟืน้คืนได้

ต่ํากว่า 

สมมตฐิานท่ี 2 : ความสขุในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความผกูใจมัน่ในการทํางาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน : สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ตวัแปรความสขุในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงด้านบวก (positive direct effect) ตอ่

ความผกูใจมัน่ในการทํางาน มีคา่ .909 ท่ีระดบันยัสําคญั .01 ซึง่ถือวา่มีคา่สงู ทัง้นีอ้าจเน่ืองจาก

ความสขุและความผกูใจมัน่เป็นหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางานโดยตรง เม่ือศกึษาถึงองค์ประกอบ

ของความสขุในการทํางานพบวา่ ความรู้สึกทางบวกจะมีอิทธิพลตอ่ความสขุในการทํางานมาก

ท่ีสดุคือ .874 ซึง่แสดงให้เห็นวา่หากองค์ประกอบสภาพแวดล้อมในงาน เพ่ือนร่วมงาน นโยบาย

ขององค์การ ชีวิตนอกเหนือจากการทํางานของพนกังานมีความสขุ สามารถได้ใช้ชีวิตส่วนตวัอยา่ง

มีคณุภาพ จะทําให้พนกังานรู้สกึวา่งานก็เป็นสว่นหนึง่ท่ีไมไ่ปเบียดบงัไมใ่ห้ใช้เวลาท่ีมีความสขุนัน้ 

จงึทําให้รู้สกึสมคัรใจท่ีจะอยู่ทํางานในองค์การนัน้ตอ่ไป สว่นความรู้สกึด้านลบซึง่มีอิทธิพลตอ่

ความสขุในการทํางานเป็นลบคือมีคา่ -.071 นัน่หมายความวา่หากเราทําให้มีความรู้สึกด้านลบใน

การทํางานน้อยลงเท่าไหร่ จะทําให้บคุลากรมีความสขุในการทํางานเพิ่มมากขึน้เทา่นัน้ โดย

ผลการวิจยัสอดคล้องกบัการวิจยัของ Field และ Buitendach (2011) ซึง่ศกึษาถึงความสมัพนัธ์

ระหวา่งความสขุ ความผกูใจมัน่ในการทํางานและความผกูพนัตอ่องค์การ โดยมุง่เน้นไปท่ีความ

ผกูพนัตอ่องค์การในมิตขิองอารมณ์ (affective organisational commitment) และเพ่ือศกึษาผล

การทํานายความผกูพนัตอ่องค์การด้วยความสขุและความผกูใจมัน่ในการทํางาน มีกลุม่ตวัอยา่ง

จํานวน 123 คน เป็นชาย 37 คนและหญิง 86 คน มีอายตุัง้แต ่25 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงเส้นพบว่าความสขุและความผกูใจมัน่ในการทํางานสามารถทํานายความผกูพนัตอ่

องค์การได้ 

สมมตฐิานท่ี 3 : ความสขุในการทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ของ ความเช่ือ

ในศาสนา, การมองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้ตอ่ความผกูใจมัน่ในการทํางาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน : เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้บางสว่น 

ความตรงของโมเดลหรือความสอดคล้องระหว่างโมเดลความผกูพนัตอ่องค์การกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์โมเดลความผกูใจมัน่ในการทํางานของพนกังานบริษัทในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน

และมีความสขุในการทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่น โดยภาพรวม พบวา่ โมเดลมีความสอดคล้องกบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ (คา่ไค-สแควร์ (chi-square) มีคา่เทา่กบั 35.645 df =28 , p = .101 มีคา่ GFI 

เทา่กบั .993 และคา่ AGFI เทา่กบั .975 คา่ RMSEA = .022 คา่ RMR มีคา่เทา่กบั . 0.007)  
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เม่ือศกึษาตวัแปรแตล่ะตวัพบวา่ตวัแปรความเช่ือในศาสนามีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ตวัแปรความ

ผกูใจมัน่ในการทํางานในระดบัต่ําคือ .003 อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิซึง่หมายถึงถ้าหาก

พนกังานในองค์การใด ๆ นัน้มีความเช่ือในศาสนาสงูขึน้หรือต่ําลงจะไมส่ง่ผลทัง้ตอ่ความความสขุ

ในการทํางานและความผกูใจมัน่ในการทํางานเลย รวมถึงยงัไมมี่อิทธิผลทางตรงตอ่ตวัแปร

ความสขุในการทํางานและความผกูใจมัน่ในงานอีกด้วย ทัง้นีผ้ลท่ีได้จากงานวิจยันีต้รงกนัข้ามกบั

งานวิจยัท่ีพบในการทบทวนวรรณกรรม ของ Moltafet และคณะ (2010) ท่ีพบผลตรงกบั Francis 

และ Wilcox (2000), Maltby และ Day (2003) รวมถึง mazidi และ Ostovar (2006) วา่ความ

ศรัทธาในศาสนามีความสมัพนัธ์กบัสขุภาวะและความสขุ ซึง่อาจเกิดเน่ืองจากหลายปัจจยั เชน่ 

แบบวดัความเช่ือในศาสนาพทุธท่ีผู้ วิจยัพฒันาซึง่อ้างอิงลกัษณะการปฏิบตัศิาสนกิจมาจาก

ศาสนาคริสต์ทัง้ท่ีจริงแล้วลกัษณะการปฏิบตัิศาสนกิจของชาวพทุธแตกตา่งจากการนบัถือศาสนา

ของชาวคริสต์ท่ี Moltafet และ คณะ (2010) พบ ซึง่การพฒันามาตรของผู้ วิจยัอาจยงัส่ือไมต่รงกบั

ถึงลกัษณะความเช่ือในศาสนาพทุธมาก เพราะตามหลกัของศาสนาพทุธนัน้การมีศรัทธาใน

ศาสนาจะสามารถประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนัให้สอดคล้องกบัชีวิตการทํางานได้และยงัไปเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานได้อย่างดี ดงัท่ีพทุธศาสนามีคําอธิบายถึงเร่ืองของอิทธิบาท 4 ซึง่เป็น

หลกัธรรมท่ีเน้นไปในด้านการทํางานโดยตรง กลา่วคือการทํางานควรมี ฉนัทะ คือ ความพอใจใน

งาน วิริยะ คือ มีความเพียรในงานนัน้ จิตตะ คือ มีความเอาใจใส่ตอ่งานนัน้ และวิมงัสา คือ การ

ตดิตามสอดส่องผลของการทํางาน แตจ่ะตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความพอดีและดําเนินการไปเพ่ือให้

งานสําเร็จทนัเวลา เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ซึง่แสดงให้เห็นวา่ผู้ วิจยัควรทําการพฒันาแบบวดั

ทางด้านความเช่ือในศาสนาให้มีความสอดคล้องกบัหลกัปฏิบตัขิองชาวพทุธให้มากขึน้ 

สําหรับตวัแปรการมองโลกในแง่ดีมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในการทํางานใน

ระดบัต่ําคือ -.160 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมีอิทธิพลทางตรงด้านลบตอ่ตวัแปร

ความสขุในการทํางานท่ีระดบั -.176 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แตมี่อิทธิพลทางตรง

ด้านลบตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในงานท่ีระดบั -.065 อย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิซึง่หมายถึงถ้า

หากพนกังานในองค์การใด ๆ นัน้มีการมองโลกในแง่ดีสงูขึน้จะสง่ผลให้พนกังานมีความความสขุ

ในการทํางานลดลงซึง่สง่ผลให้มีความผกูใจมัน่ในการทํางานลดลงไปด้วย โดยสามารถพิจารณา

ได้ดงันี ้ 

1. การท่ีคา่อิทธิพลระหวา่งการมองโลกในแง่ดีและตวัแปรความสขุในการทํางานและความ

ผกูใจมัน่ในงานมีคา่เป็นลบ อาจเน่ืองมาจากในโมเดลงานวิจยันี ้มีตวัแปรแฝงภายนอกถึง 3 ตวั ซึง่

ในตวัแปรทัง้ 3 ตวันีมี้คา่อิทธิพลท่ีแตกตา่งกนัออกไปอยา่งมาก คือ ตวัแปรความเช่ือในศาสนาท่ีไม่
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มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรแฝงภายในทัง้สอง ตวัแปรการมองโลกในแง่ดีท่ีมีอิทธิพลทางลบและตวัแปร

การฟืน้คืนได้ท่ีมีอิทธิพลทางบวก ทัง้นีเ้ม่ือผู้ วิจยัทดลองลดตวัแปรแฝงภายนอกลงเหลือเพียงตวั

แปรเดียวคือ ตวัแปรการมองโลกในแง่ดี พบวา่การมองโลกในแง่ดีมีอิทธิพลทางบวกอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในงาน โดยมีตวัแปรความสขุในการ

ทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่น จงึเป็นไปได้ว่าการท่ีมีตวัแปรแฝงภายนอกในงานวิจยัเพ่ือหา

ความสมัพนัธ์มากเกินไปนัน้ อาจสง่ผลตอ่คา่อิทธิพลของตวัแปรท่ีต้องการศกึษาได้ 

2. คา่อิทธิพลท่ีเป็นคา่ลบเป็นผลการวิเคราะห์ท่ีไมส่อดคล้องกบังานวิจยัอ่ืน ๆ ก่อนหน้านี ้

ท่ีแสดงให้เห็นวา่การมองโลกในแง่ดีมีอิทธิพลด้านบวกตอ่ความผกูใจมัน่ในการทํางานอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิต ิแตท่ัง้นีเ้ม่ือผู้ วิจยัพิจารณาถึงคา่สหสมัพนัธ์กลบัพบวา่การมองโลกในแง่ดีมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรอ่ืนรวมไปถึงความผกูใจมัน่ในงานด้วย จงึเป็นไปได้ว่ามีตวัแปร

อ่ืนท่ีสง่ผลตอ่ทัง้ความสขุในการทํางานและความผกูใจมัน่ในงานนอกเหนือจากตวัแปรต้น 3 ตวัท่ี

ผู้ วิจยันํามาศกึษา และมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามมากกว่าคา่อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดีสง่ผล

ทําให้คา่อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดีตอ่ตวัแปรความสขุในการทํางานและความผกูใจมัน่ในงาน

ลดต่ําลงจนกลายเป็นคา่ลบ ซึง่ผลการพบนีค้วรนํามาศกึษาเพิ่มเตมิในครัง้ตอ่ไป 

3. คา่สหสมัพนัธ์ของการมองโลกในแง่ดีกบัตวัแปรในโมเดลมีคา่ต่ํา คือ คา่สหสมัพนัธ์

ระหวา่งการมองโลกในแง่ดีกบัความเช่ือในศาสนา การฟืน้คืนได้ ความสขุในการทํางานและความ

ผกูใจมัน่ในงานมีคา่เทา่กบั 0.066, 0.356, 0.148 และ 0.073 ตามลําดบั ซึง่ทําให้ผู้ วิจยัอาจต้อง

นําผลการวิเคราะห์ท่ีได้มาพิจารณาถึงคํานิยาม และแบบสอบถามของตวัแปรการมองโลกในแง่ดี

เพิ่มเตมิและนํามาปรับปรุงพฒันาแบบสอบถามเพ่ือให้มีความตรงกบัสิ่งท่ีผู้ วิจยัต้องการวดัเพิ่ม

มากขึน้ เน่ืองจากการมองโลกในแง่ดีท่ีผู้ วิจยันํามาวดันัน้เป็นการมองโลกในแง่ดีของความหมาย

โดยรวมไมไ่ด้นํามาปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความตรงในการศกึษาถึงการมองโลกในแง่ดีในการทํางาน

จงึอาจทําให้ในการตอบแบบสอบถามไมส่ื่อเฉพาะเจาะจงไปถึงการทํางานอยา่งเดียว 

สําหรับตวัแปรการฟืน้คืนได้มีอิทธิพลทางอ้อมด้านบวก (positive indirect effect) ตอ่ความ

ผกูใจมัน่ในการทํางานเทา่กบั .825 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และมีอิทธิพลทางตรง

ด้านบวก (positive direct effect) ตอ่ความสขุในการทํางานเทา่กบั .908 อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรการฟืน้คืนได้สง่อิทธิพลตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในงาน

ผา่นตวัแปรความสขุในการทํางานในระดบัสงู ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากการฟืน้คืนได้จะเน้นไปถึงการพบ

ปัญหาแล้วสามารถปรับตวัให้กลบัมาทําสิ่งท่ีเจอปัญหาให้เสร็จสิน้ การทํางานเป็นกระบวนการท่ี
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มกัจะพบเจอปัญหาได้อยูเ่สมอ จงึทําให้ผู้ ท่ีมีการฟืน้คืนได้สงูสามารถดํารงอยูไ่ด้กบัปัญหานัน้ ๆ 

อยา่งมีความสขุ 

2. ข้อเสนอแนะต่อองค์การ 

จากผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรการฟืน้คืนได้สง่ผลตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน โดยมีความสขุ

ในการทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่น  ดงันัน้ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชนควรให้ความสําคญั และหา

แนวทางในการนําผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้ โดยการสร้างเสริมให้พนกังานมีความสามารถในการ

ฟืน้พลงัท่ีสงู พิจารณาได้จากพืน้ฐานทางครอบครัว ลกัษณะการปฏิบตัติวัในสงัคม ควรให้การ

ทํางานเป็นไปในลกัษณะท่ีเอือ้อาทรตอ่กนั ชว่ยประคบัประคองหรือแก้ปัญหาเพ่ือให้พนกังานมี

ความมัน่ใจในการปฏิบตังิานได้มากขึน้ และควรจะสง่เสริมให้พนกังานมีความสขุในการทํางานท่ี

สงูขึน้โดยเม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบของความสขุในการทํางานแล้วพบวา่การเพิ่มความพงึ

พอใจในชีวิตการทํางาน เชน่ การมีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การทํางาน การมีสวสัดกิารท่ีดี การมี

เพ่ือนร่วมงานท่ี ส่วนการเพิ่มความพงึพอใจในงาน เชน่ การจดัสรรพนกังานให้เหมาะกบังานและ

มอบหมายงานท่ีพนกังานชอบทํานัน่เอง (put the right man on the right job) สว่นองค์ประกอบ

สดุท้ายท่ีนา่จะชว่ยเพิ่มความสขุในการทํางานก็คือความรู้สกึด้านบวก คือ การพดูจากนัอย่างมี

เหตผุลประนีประนอม การแสดงความคิดเห็นด้วยเจตคติท่ีดีหรือการจดักิจกรรมท่ีทําให้พนกังานได้

ทําร่วมกนั เชน่ กีฬาสี การออกกําลงักายตอนเช้าทกุเช้าร่วมกนั ซึง่ทัง้หมดนีน้า่จะสง่ผลทําให้

องค์การมีพนกังานท่ีมีความผกูใจมัน่ในงานเพิ่มมากขึน้ได้



 

 

บทที่ 5 

การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความวตัถปุระสงค์ไว้ดงันี ้

1.เพ่ือศกึษาผลของความเช่ือในศาสนา การมองโลกในแง่ดี และ การฟืน้คืนได้ตอ่

ความสขุในการทํางาน 

2.เพ่ือศกึษาผลของความเช่ือในศาสนา การมองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้ตอ่ความ

ผกูใจมัน่ในการทํางานโดยมีความสขุในการทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่น 

 

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี 1 : ความเช่ือในศาสนา การมองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้มีอิทธิพล

ทางบวกตอ่ความผกูใจมัน่ในการทํางาน 

สมมตฐิานท่ี 2: ความสขุในการทํางานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความผกูใจมัน่ในการ

ทํางาน 

สมมตฐิานท่ี 3: ความสขุในการทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธ์ของ ความ

เช่ือในศาสนา, การมองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้ตอ่ความผกูใจมัน่ในการทํางาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตเุละผลของความผกูใจมัน่ในงานของพนกังานท่ี

ปฏิบตังิานในบริษัทเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจหรือภาครัฐซึง่เป็นโมเดลท่ีมีความเช่ือในศาสนา การ

มองโลกในแง่ดี และการฟืน้คืนได้เป็นตวัแปรเชิงสาเหต ุมีความผกูใจมัน่ในงานเป็นผล โดยมี

ความสขุในการทํางานและเป็นตวัแปรสง่ผา่น ดงัแสดงในภาพ 3.1 พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตแุละผล

มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้จากสถิติตา่ง ๆ คือ คา่ p มีคา่มากกวา่ระดบั

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิกําหนด (α = .05, p = .101) คา่ GFI = 0.993, AGFI = 0.975 ซึง่มีคา่ใกล้ 1 

และคา่ RMSEA = 0.022 มีคา่เข้าใกล้ศนูย์  

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของตวัแปรความสขุในการทํางาน (WOR) 

และความผกูใจมัน่ในงาน (ENG) พบวา่ มีคา่เท่ากบั 0.745  และ .859 ตามลําดบั แสดงวา่ ตวั

แปรความเช่ือในศาสนา ตวัแปรการมองโลกในแง่ดี ตวัแปรการฟืน้คืนได้ สามารถร่วมกนัอธิบาย
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ความแปรปรวนของความสขุในการทํางาน (WOR) และความผกูใจมัน่ในงาน (ENG) ได้

ในระดบัสงู 

การสรุปผลตามตวัแปรแฝงได้ดงันี ้ 

  1.ตวัแปรความเช่ือในศาสนา (REL) มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสขุในการทํางาน (WOR) 

และความผกูใจมัน่ในงาน (ENG) เทา่กบั .003 และ .042 ตามลําดบัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ 

2.ตวัแปรการมองโลกในแง่ดี (OPT) มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสขุในการทํางาน (WOR) 

และความผกูใจมัน่ในงาน (ENG) เทา่กบั -.176 และ -.225 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ตามลําดบั 

3.ตวัแปรการฟืน้คืนได้ (RES) มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสขุในการทํางาน (WOR) และ

ความผกูใจมัน่ในงาน (ENG) เทา่กบั .908 และ .829 ตามลําดบัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.01 

4.ความสขุในการทํางาน (WOR) มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน (ENG) 

เทา่กบั .909 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

5. ตวัแปรความเช่ือในศาสนา (REL) การมองโลกในแง่ดี (OPT) และตวัแปรการฟืน้คืนได้ 

มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ตวัแปรความผกูใจมัน่ในการทํางานเทา่กบั .003, -.160 และ .825 ซึง่ตวัแปร

การมองโลกในแง่ดีและการฟืน้คืนได้มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทําให้สรุปได้

วา่การมองโลกในแง่ดีและการฟืน้คืนได้ สง่ผลตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน โดยมีความสขุในการ

ทํางานเป็นตวัแปรสง่ผา่น ทําให้สอดคล้องกบัสมมตฐิานงานวิจยัเพียงบางสว่น 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1.  งานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้กลุ่มพนกังานท่ีหลากหลายคือ กลุม่พนกังานในภาครัฐ 

รัฐวิสาหกิจและเอกชน ซึง่มีความหลากหลายกนัออกไปทัง้ในลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 

สงัคมในการทํางาน เพ่ือนร่วมงาน ทัง้นีใ้นขัน้ตอนของการทําแบบวดั ผู้ วิจยัได้ใช้กลุม่ตวัอยา่งเป็น

กลุม่พนกังานในภาคเอกชนเป็นสว่นใหญ่ ซึง่เม่ือนํามาทําเป็นแบบวดัจริงจงึมีความคลาดเคล่ือน

ไปมาก ซึง่ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรจะต้องใช้ในกลุม่พนกังานในแตล่ะหน่วยการทํางานท่ี

หลากหลายตามกลุม่ตวัอย่างจริงท่ีจะต้องใช้ในการตอบแบบวดั  

2.  การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้แบบวดัตวัแปรความเช่ือในศาสนาปรับปรุงจากฉบบั

ภาษาองักฤษและเป็นแบบวดัท่ีเก่ียวข้องกบัศาสนาคริสต์แตนํ่ามาวดัในส่วนของศาสนาพทุธ จงึ
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ทําให้ลกัษณะของคําถามอ้างอิงตามแนวทางของศาสนาคริสต์อยูม่าก ซึง่อาจเป็นไปได้วา่ข้อ

คําถามยงัไมต่รงกบัลกัษณะกิจปฎิบตัิของศาสนาพทุธเท่าท่ีควรจะเป็น 

3. ผู้ วิจยัควรนําแบบวดัเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี ความสขุในการทํางาน และความผกู

ใจมัน่ในงาน ซึง่เป็นแบบวดัท่ีมีข้อควรพิจารณาเพิ่มเตมิในแตล่ะองค์ประกอบมาศกึษาเพิ่มเตมิ

และปรับปรุงข้อคําถาม เพ่ือให้มีผลวิเคราะห์ท่ีดีขึน้และสามารถนําไปใช้ได้ตรงกบัลกัษณะของสิ่งท่ี

ต้องการทราบได้แมน่ยํามากย่ิงขึน้ 

4. จํานวนข้อคําถามท่ีรวมแล้วมีจํานวน 95 ข้อ ซึง่ผู้ ทําการวิจยัได้สร้างแบบวดัเป็นการ

ออนไลน์ ทําให้กลุม่ตวัอยา่งมีเวลาจํากดั ไมส่ามารถเก็บแบบวดัมาตอบทีหลงัได้ อาจทําให้ในตอน

หลงัเร่ิมมีการตอบแบบวดัโดยอา่นไมล่ะเอียดถ่ีถ้วน ซึง่หากมีการวิจยัครัง้ตอ่ไปผู้ ทําการวิจยัจะทํา

เป็นลกัษณะเอกสารสง่ให้ ซึง่จะทําให้กลุม่ตวัอย่างสามารถใช้เวลาอ่านและตอบได้อย่างเตม็ท่ี 

อาจทําให้ผลการวิจยัมีความเช่ือมัน่มากขึน้ได้
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ภาคผนวก ก 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสาํรวจความคิดเหน็ 

คาํชีแ้จง โปรดตอบคําถามหากทา่นนบัถือศาสนาพุทธ และตอบคําถามตอ่ไปนีใ้ห้ครบทกุข้อตาม

ความเป็นจริง ทัง้นีคํ้าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และนํามาใช้เพ่ือการศกึษาในภาพรวม

เทา่นัน้ ซึง่จะไมมี่ผลกระทบตอ่ท่าน หรือการทํางานของทา่นแตอ่ย่างใด 

       ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือ 

        นางสาวชอ่ผกา แซ่โค้ว 

         ผู้ วิจยั 

สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบวดั 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  และกรอกข้อความลงในชอ่งวา่ง ท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงของทา่น 

1.เพศ     ชาย    หญิง 

2.ปัจจบุนัทา่นอาย ุ  21 – 30 ปี   31 – 40 ปี 

 41-50 ปี   51 ปี ขึน้ไป  

3.สถานภาพสมรส   โสด    สมรส 

 หยา่ร้าง 

4.ระดบัการศกึษาสงูสดุ   ต่ํากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

     ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

5.ระดบัตําแหนง่งานในปัจจบุนั 

 ระดบัพนกังาน – พนกังานอาวโุส 

 ระดบัหวัหน้างาน-ผู้ชว่ยผู้จดัการ 

 ตัง้แตร่ะดบัผู้จดัการขึน้ไป 

 6.รายได้เฉล่ียรวมตอ่เดือนจากบริษัท เชน่ เงินเดือน, คา่คอมมิชชัน่, คา่ล่วงเวลา, โบนสั 

 น้อยกวา่ 10,000 บาท    10,001-20,000 บาท 

 20,001-30,000 บาท     30,001-40,000 บาท 

 40,001 – 50,000 บาท    50,000 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2  ส่วนความคิดเห็น 

ตวัอยา่งแบบวดัเก่ียวกบัความคดิเห็นในศาสนาพทุธ 

คําชีแ้จง กรุณอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ละทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น  

 

คําถาม 

ความคดิเห็น 

ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

และไม่

เห็นด้วย

พอๆกนั 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

ปัจจัยภายนอก 

1. วตัถปุระสงค์หลกัในการสวดมนต์ของฉนัคือ 

เพ่ือบรรเทาความทกุข์ ... 

     

2. การเข้าร่วมการปฏิบตัศิาสนกิจของฉนัเป็น

สว่นสาํคญัท่ีสดุ... 

     

3. เมื่อฉนัมีความเศร้าและเกิดสิง่ร้าย ๆ ขึน้ ...      

4. วดัเป็นสถานท่ีมีกิจกรรมท่ีฉนัสนใจ...      

5. วตัถปุระสงค์หลกัในการสวดมนต์ของฉนั คือ 

... 

     

ปัจจัยภายใน 

6. ฉนัให้ความสาํคญักบัการใช้เวลาในชีวติไปกบั

การใคร่ครวญหลกัธรรม ... 

     

7. ฉนัหาโอกาสปฏิบตัิธรรมหรือไปวดัเสมอ ...      

8. ฉนัพยายามอยา่งมากท่ีจะใช้หลกัศานาพทุธ

ใน.... 

     

9. บทสวดมนต์ท่ีฉนัสวดตามลาํพงันัน้มี

ความหมายแ.... 
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คําถาม 

ความคดิเห็น 

ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

เห็นด้วยและ

ไมเ่ห็นด้วย

พอๆกนั 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

10. บอ่ยครัง้ท่ีฉนัรู้สกึถึงการมีอยูข่องสิง่ศกัดิ์สทิธ์ิ....      

11. ฉนัชอบ....      

12. ในการปฏิบตัศิาสนกิจ ....      

13. ฉนัใช้หลกัธรรมในศาสนาพทุธ....      

14. ศาสนาพทุธมีความสาํคญักบัฉนัอยา่งมาก....      

การแสวงหา 

15. ฉนัเร่ิมให้ความสนใจในศาสนา....      

16. ธรรมะไมม่ีความสาํคญักบัฉนั ....      

17. ฉนัให้ความสาํคญักบัการพิสจูน์หลกัธรรมตา่ง ๆ ....      

18. ฉนัคิดวา่การมีข้อสงสยัตอ่หลกัธรรมตา่ง ๆ ....      

19. ฉนัมกัจะมีข้อสงสยัในหลกัธรรม...      

20. ความคิดเห็นของฉนัตอ่หลกัธรรม....      

21. ฉนัพยายามหาคําตอบของชีวิต....      

 



 

103 

 

แบบวดัเก่ียวกบัลกัษณะการใช้ชีวิต 

คําชีแ้จง กรุณอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ละทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น  

 

คําถาม 

ความคดิเห็น 

ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

และไม่

เห็นด้วย

พอๆกนั 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

1. ในช่วงเวลาท่ีเตม็ไปด้วยความไมแ่น่นอน ...      

2. เป็นเร่ืองง่าย...      

3. ฉนักลวัวา่...      

4. ฉนัมกัคิดถงึอนาคต...      

5. ฉนัสนกุมาก...      

6. ฉนัมกัจะ...      

7. ฉนัแทบจะไมเ่คย...      

8. ฉนัไมห่งดุหงิดง่ายจนเกินไป      

9. ฉนัแทบจะไมเ่คย...      

10. โดยรวมแล้ว ฉนัคาดหวงั...      
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แบบวดัเก่ียวกบัการฟืน้คืนได้ 

คําชีแ้จง กรุณอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ละทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น 

ซึง่ข้อความแตล่ะข้อความพดูถึงตวทา่น ในช่วงปัจจุบัน 

คําถาม 

ความคดิเห็น 

ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

และไม่

เห็นด้วย

พอๆกนั 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

1. ฉนัมีคนท่ีรักฉนั      

2. ฉนัมีคนท่ีไมไ่ด้อยู่บ้านเดียวกนั แตฉ่นั

สามารถเลา่ปัญหาหรือความรู้สกึของฉนัได้ 

     

3. ฉนัได้รับคําชมในสิ่งท่ีฉนัทําด้วยตนเอง      

4. ฉนัสามารถพึง่ครอบครัวของฉนัได้ในยาม

จําเป็น 

     

5. ฉนัมีคนท่ีฉนัอยากเป็นเหมือนเขา (เป็น

แบบอย่าง) 

     

6. ฉนัเช่ือวา่สิ่งตา่ง ๆ จะเปลี่ยนไปในทางท่ีดี      

7. ฉนัทําแตส่ิ่งดี ๆ ท่ีทําให้คนอ่ืนช่ืนชมฉนั      

8. ฉนัมีศรัทธาในผู้สงูสง่      

9. ฉนัเตม็ใจท่ีจะลองทําสิ่งใหม ่ๆ       

10. ฉนัอยากประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีทํา      

11. ฉนัรู้สกึวา่ฉนัให้ความสําคญักบัผลลพัธ์ท่ี

ออกมา 

     

12. ฉนัชอบตวัเอง      

13. ฉนัสามารถมุง่ความสนใจไปท่ีงานและอยู่

กบังานนัน้ได้ 

     

14. ฉนัเป็นคนมีอารมณ์ขนั      

15. ฉนัวางแผนก่อนทําสิ่งตา่ง ๆ       
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คําชีแ้จง กรุณอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ละทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น 

ซึง่ข้อความแตล่ะข้อความพดูถึงตวัทา่น ในช่วงท่ีเป็นเด็ก 

คําถาม 

ความคดิเห็น 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งยิ่ง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

เห็นด้วยและ

ไมเ่ห็นด้วย

พอๆกนั 

เห็น

ด้วย 

เห็น

ด้วย

อยา่งยิ่ง 

1. ฉนัถกูคาดหวงัว่าจะเป็นคนคอยช่วยเหลือผู้อื่น      

2. ฉนัสงบสติอารมณ์ได้ แม้จะอยู่ในภาวะท่ีมีปัญหา

ยุ่งยาก 

     

3. คนอื่น ๆ มองว่าฉนัเป็นคนต่ืนตวัและกระฉบักระเฉง      

4. ฉนัเช่ือตวัเอง      

5. พ่อแม่ให้ความใส่ใจฉนัมาก      

6. ครอบครัวมีความคาดหวงัในตวัฉนัสงู      

7. เวลาท่ีฉนัไม่สบายใจหรือมีปัญหา ก็มกัจะมีบางคนท่ี

ฉนัสามารถปรึกษาได้ 

     

8. ฉนัประสบความสําเร็จในโรงเรียน      

9. ฉนัทําสิ่งต่าง ๆ อย่างกระฉบักระเฉงในการช่วยเหลือ

ผู้อื่น 

     

10. ฉนัรู้สกึว่าฉนัเข้าใจตวัเอง      

11. ฉนัเผชิญกบัอปุสรรคท่ีสร้างความเครียดให้ และได้

เรียนรู้ท่ีจะแก้ไขปัญหานัน้ 

     

12. ฉนัรู้สกึว่าทกุสิ่งทกุอย่างจะกลบักลายเป็นดี แม้อยู่ใน

ภาวะยากลําบาก 

     

13. ฉนัรู้วิธีวางแผนสําหรับอนาคต      

14. คนอื่น ๆ มกัจะดมูีความสขุเมื่อได้พบเห็นฉนั      

15. พ่อแม่ของฉนับอกฉนัว่าฉนัเป็นมนิีสยัดีและวางตวั

สบาย ๆ  

     

16. ฉนัมีความสมัพนัธ์ท่ีอบอุ่นกบัผู้ใหญ่       

17. ฉนัไม่ละความพยายามในการปฏบิติังานจนกว่าฉนั

จะประสบความสําเร็จ 

     

18. ฉนัคิดหาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการกบัปัญหา

ได้ 
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แบบวดัเก่ียวกบัการทํางาน 

คําชีแ้จง กรุณอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ละทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น  

คําถาม 

ความคดิเห็น 

ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

และไม่

เห็นด้วย

พอๆกนั 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

ความพึงพอใจในชีวติการทาํงาน 

1. ฉนัมีความสขุในชีวิตการทํางานเพราะฉนัมี

ความสมัพนัธ์ท่ีดกีบัเพ่ือน ๆ ร่วมงาน 

     

2. ฉนัมีความสขุในชีวิตการทํางานเมื่อฉนัได้

ช่วยเหลอืเพ่ือนร่วมงาน 

     

3. ฉนัมีเป้าหมายในชีวิตการทํางานและฉนัได้ทํา

ตามแผนท่ีจะก้าวไปถึงเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

     

4. ฉนัได้รับการเลือ่นตําแหนง่ในหน้าท่ีการงาน

ตามท่ีคาดหวงั 

     

5. ชีวิตการทํางานของฉนัถือเป็นชีวติท่ีมีความสขุ      

ความพึงพอใจในงาน 

6. ฉนัรู้สกึมีความสขุเมื่อได้ทํางาน      

7. ฉนัทํางานจนกวา่จะเสร็จโดยไมค่ํานงึถึงเวลา      

8. ฉนัมีเป้าหมายในงานและมกัจะทําสาํเร็จเสมอ      

9. ฉนัได้ลกัษณะงานท่ีตรงกบัสิง่ท่ีฉนัชอบ      

ความรู้สึกด้านบวก 

10. ฉนัมีความกระตอืรือร้นในการทํางาน      

11. ฉนัไมเ่คยคดิวา่การทํางานทําให้ฉนัเสยีเวลาใน

การทําสิง่ตา่ง ๆ ในชีวิต 

     

12. ฉนัมีความสขุกบัชีวิตนอกเหนือจากเวลา

ทํางานของฉนั 

     

13. ฉนัมกันําเร่ืองเครียดในเวลางานไปคิดตอ่จน

รบกวนเวลาในชีวติประจําวนั 

     

14. ฉนัคิดวา่ปัญหาและอปุสรรคในการทํางานทํา

ให้ฉนัเติบโตขึน้ 
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คําถาม 

ความคดิเห็น 

ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

และไม่

เห็นด้วย

พอๆกนั 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

ความรู้สึกด้านลบ 

15. ฉนัรู้สกึวา่บรรยากาศในท่ีทํางานทําให้ฉนัไมม่ี

ความสขุ 

     

16. ฉนัรู้สกึอดัอดัใจตอ่การแบง่ฝักแบง่ฝ่ายในท่ี

ทํางาน 

     

17. ฉนัมกัเบ่ือหนา่ยกบัการขาดความสามคัคีใน

การทํางาน 
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แบบวดัเก่ียวกบัความผกูใจมัน่ในงาน 

คําชีแ้จง กรุณอา่นข้อความตอ่ไปนีแ้ละทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น  
 

คําถาม 

ความคดิเห็น 

ไมเ่ห็น

ด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

ไมเ่ห็น

ด้วย 

เห็นด้วย

และไม่

เห็นด้วย

พอๆกนั 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

ความขยนัขนัแข็งในการทาํงาน 

1. ฉนัรู้สกึไมม่ีกําลงัใจในการทํางาน(R)      

2. ฉนัรู้สกึพร้อมจะทํางานได้อยา่งเต็มกําลงั

ความสามารถเสมอ 

     

3. ฉนัอยากนอนเพ่ิมมากขึน้โดยเฉพาะในวนัท่ี

ต้องตื่นไปทํางาน(R) 

     

4. ฉนัรู้สกึหมดแรงแม้จะเพ่ิงเร่ิมต้นวนัทํางาน(R)      

5. เมื่อเผชิญกบัปัญหาในการทํางาน ฉนัต้องใช้

ระยะเวลานานกวา่จะกลบัมามกํีาลงัใจเร่ิมต้น

ทํางานอีกครัง้ 

     

ความทุ่มเทในงาน 

6. ฉนัพบวา่งานท่ีทํานัน้มเีป้าหมายและเต็มไป

ด้วยความหมาย 

     

7. ฉนัรู้สกึกระตือรือร้นในงานท่ีทํา      

8. งานเป็นแรงบนัดาลใจสาํหรับฉนั      

9. ฉนัภมูิใจในงานท่ีทํา      

10. สาํหรับฉนังานเป็นสิง่ท่ีมีความท้าทาย      

11. งานของฉนัทําให้ฉนัต้องพฒันาตวัเองขึน้เสมอ      

ความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกนักับงาน 

12. ฉนัจริงจงักบัการทํางานมากและมีความสขุกบั

งานเสมอ 

     

13. ฉนัจดจ่อกบัการทํางาน      

14. ฉนัรู้สกึวา่งานคือสว่นหนึง่ในชีวิตของฉนั      

15. ฉนัรู้สกึวา่งานท่ีทําเป็นเร่ืองสนกุและปลกีตวั

ออกมาได้ยาก 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับ

คะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ของแบบวัด 

ตาราง ข1 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออืน่ ๆ ของแบบวดัความเชื่อในศาสนากบัองค์ประกอบปัจจยัภายนอก 

ข้อ

ท่ี 
ทิศทาง 

การวเิคราะห์ข้อกระทง 

t p 

คา่ CITC 

  

วิธีกลุม่สงู-กลุม่ตํ่า ข้อท่ี 

กลุม่สงู กลุม่ตํ่า ผา่นการ 

(n = 16) (n = 16) วิเคราะห์ 

M S.D M S.D 
5 ข้อ ทัง้หมด 

(N = 60)   

1 + 4.06 0.772 3.00 0.516 4.58*** 0.000 0.450 ผา่น 

2 + 3.63 0.719 2.81 0.655 3.34* 0.012 0.443 ผา่น 

3 + 4.25 0.447 3.63 0.957 2.37* 0.028 0.284 ผา่น 

4 + 3.38 0.957 2.63 0.957 2.22* 0.034 - - 

5 + 3.75 0.577 2.63 0.806 4.54*** 0.000 0.432 ผา่น 

6 + 3.50 0.894 2.63 1.025 2.57* 0.015 - - 

7 + 4.31 0.479 3.38 0.957 3.50** 0.002 0.503 ผา่น 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาความเช่ือในศาสนาด้านปัจจยัภายนอก .669 

* p <.05, หนึง่หาง. **p<.01, หนึง่หาง. ***p<.001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ข2 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออืน่ ๆ ของแบบวดัความเชื่อในศาสนากบัองค์ประกอบปัจจยัภายใน 
 

ข้อ

ท่ี 
ทิศทาง 

การวเิคราะห์ข้อกระทง 

t p 

คา่ CITC 

  

วิธีกลุม่สงู-กลุม่ตํ่า ข้อท่ี 

กลุม่สงู กลุม่ตํ่า ผา่นการ 

(n = 16) (n = 16) วิเคราะห์ 

M S.D M S.D 
9 ข้อ ทัง้หมด 

(N = 60)   

8 + 4.00 0.632 2.56 0.814 5.58*** 0.000 0.679 ผา่น 

9 + 3.69 0.704 3.06 0.574 2.75** 0.010 0.276 ผา่น 

10 + 4.00 0.816 3.00 0.632 3.87*** 0.001 0.571 ผา่น 

11 + 4.00 0.632 3.25 0.577 3.50*** 0.001 0.402 ผา่น 

12 + 4.38 0.619 3.13 0.806 4.92*** 0.000 0.364 ผา่น 

13 + 3.94 0.680 2.69 0.704 5.11*** 0.000 0.521 ผา่น 

14 + 3.75 0.775 2.56 0.512 5.11*** 0.000 0.344 ผา่น 

15 + 4.25 0.577 3.44 0.512 4.21*** 0.000 0.516 ผา่น 

16 + 4.31 0.479 3.06 0.443 7.67*** 0.000 0.582 ผา่น 

คา่สมัประสทิธ์แอลฟาความเช่ือในศาสนาด้านปัจจยัภายใน 0.782   

* p <.05, หนึง่หาง. **p<.01, หนึง่หาง. ***p<.001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ข3 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออืน่ ๆ ของแบบวดัความเชื่อในศาสนากบัองค์ประกอบการแสวงหา 
 

ข้อ

ท่ี 
ทิศทาง 

การวเิคราะห์ข้อกระทง 

t p 

คา่ CITC 

  

วิธีกลุม่สงู-กลุม่ตํ่า ข้อท่ี 

กลุม่สงู กลุม่ตํ่า ผา่นการ 

(n = 16) (n = 16) วิเคราะห์ 

M S.D M S.D 
8 ข้อ ทัง้หมด 

(N = 60)   

17 + 3.88 0.719 2.69 0.793 4.44 0.000 0.341 ผา่น 

18 + 3.81 0.655 3.38 0.619 1.94 0.060  - 

19 + 4.19 0.403 3.13 0.619 5.75 0.000 0.438 ผา่น 

20 + 2.50 0.966 2.31 0.793 0.60 0.553  - 

21 + 3.88 0.619 2.44 0.727 6.02 0.000 0.616 ผา่น 

22 + 3.94 0.574 2.63 0.885 4.98 0.000 0.511 ผา่น 

23 + 3.75 0.856 3.44 0.814 1.06 0.298  - 

24 + 3.19 0.834 2.50 0.966 2.16 0.039 0.294 ผา่น 

25 + 3.74 0.680 3.00 1.095 2.91 0.007 - - 

26 + 4.06 0.574 2.75 0.683 5.86 0.000 0.443 ผา่น 

27 + 3.69 0.793 2.69 0.704 3.77 0.010 0.384 ผา่น 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาความเช่ือในศาสนาด้านการแสวงหา 0.720   

* p <.05, หนึง่หาง. **p<.01, หนึง่หาง. ***p<.001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ข4 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออืน่ ๆ ของแบบวดัการมองโลกในแง่ดี 

 

ทิศทาง 

ข้อคําถาม 

คา่ CITC 

(Schiere & Carver, 1994) 

(N = 2,055) 

คา่ CITC ในงานวจิยั

ของทรงเกียรติ ล้น

หลาม (2550)  

(N = 81) 

+ 1. ในช่วงเวลาท่ีเต็มไปด้วยความไมแ่นน่อน  .43* .44* 

ลวง 2. เป็นเร่ืองง่าย... - - 

- 3. ฉนักลวัวา่... .48* .40* 

+ 4. ฉนัมกัคิดถงึอนาคต... .50* .45* 

ลวง 5. ฉนัสนกุมาก... - - 

ลวง 6. ฉนัมกัจะ... - - 

- 7. ฉนัแทบจะไมเ่คย... .63* .39* 

ลวง 8. ฉนัไมห่งดุหงิดง่ายจนเกินไป - - 

- 9. ฉนัแทบจะไมเ่คย... .57* .46* 

+ 10 โดยรวมแล้ว ฉนัคาดหวงั... .56* .46* 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคการมองโลกในแงด่ ี .78 .70 

* p <.05, หนึง่หาง. **p<.01, หนึง่หาง. ***p<.001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ข5 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออืน่ ๆ ของแบบวดัความสขุในการทํางานกบัองค์ประกอบความพึงพอใจในชีวิตการทํางาน 

ข้อ

ท่ี 
ทิศทาง 

การวเิคราะห์ข้อกระทง 

t p 

คา่ CITC 

  

วิธีกลุม่สงู-กลุม่ตํ่า ข้อท่ี 

กลุม่สงู กลุม่ตํ่า ผา่นการ 

(n = 16) (n = 16) วิเคราะห์ 

M S.D M S.D 
5 ข้อ ทัง้หมด 

(N = 60)   

1 + 4.31 0.479 2.81 0.544 8.28*** 0.000 0.674 ผา่น 

2 + 4.31 0.479 3.19 0.403 7.19*** 0.000 0.592 ผา่น 

3 + 4.00 0.632 3.06 0.516 4.90*** 0.000 0.536 ผา่น 

4 + 3.50 0.632 2.94 0.574 2.64*  0.013 0.219 ผา่น 

5 + 4.06 0.574 3.13 0.500 4.93*** 0.000 0.560 ผา่น 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาความสขุในการทํางานด้านความพงึพอใจในชีวิตการ

ทํางาน .746   

* p <.05, หนึง่หาง. **p<.01, หนึง่หาง. ***p<.001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ข6 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออืน่ ๆ ของแบบวดัความสขุในการทํางานกบัองค์ประกอบความพึงพอใจในงาน 

ข้อ

ท่ี 
ทิศทาง 

การวเิคราะห์ข้อกระทง 

t p 

คา่ CITC 

  

วิธีกลุม่สงู-กลุม่ตํ่า ข้อท่ี 

กลุม่สงู กลุม่ตํ่า ผา่นการ 

(n = 16) (n = 16) วิเคราะห์ 

M S.D M S.D 
4 ข้อ ทัง้หมด 

(N = 60)   

6 + 4.06 0.772 3.19 0.655 3.46** 0.002 0.284 ผา่น 

7 + 3.75 0.856 2.88 0.719 3.13** 0.004 0.470 ผา่น 

8 - 2.88 0.957 2.44 0.629 1.53 0.137 - - 

9 + 4.13 0.500 3.88 0.619 1.26 0.219 - - 

10 + 4.06 0.574 3.44 0.512 3.25** .003 0.325 ผา่น 

11 + 3.81 0.834 3.00 0.894 2.66* 0.013 0.522 ผา่น 

12 - 2.63 0.806 2.56 0.814 2.18 0.829 - - 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาความสขุในการทํางานด้านความพงึพอใจในงาน .615   

* p <.05, หนึง่หาง. **p<.01, หนึง่หาง. ***p<.001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ข7 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออืน่ ๆ ของแบบวดัความสขุในการทํางานกบัองค์ประกอบความรู้สึกด้านบวก 

ข้อ

ท่ี 
ทิศทาง 

การวเิคราะห์ข้อกระทง 

t p 

คา่ CITC 

  

วิธีกลุม่สงู-กลุม่ตํ่า ข้อท่ี 

กลุม่สงู กลุม่ตํ่า ผา่นการ 

(n = 16) (n = 16) วิเคราะห์ 

M S.D M S.D 
6 ข้อ ทัง้หมด 

(N = 60)   

13 + 4.25 0683 3.56 0.629 2.96 0.060 0.302 ผา่น 

14 - 2.81 0.750 2.38 0.619 1.80 0.082 - - 

15 + 3.88 1.025 3.06 0.998 1.27* 0.030 0.239 ผา่น 

16 + 4.19 0.655 3.69 0.873 1.83 0.677 - - 

17 - 3.25 1.183 2.31 0.793 2.63* 0.013 - - 

18 + 4.56 0.512 3.88 0.806 2.88** 0.007 0.341 ผา่น 

19 - 3.69 0.893 2.31 0.704 5.19*** 0.000 0.218 ผา่น 

20 + 4.50 0.632 3.63 0.619 4.00*** 0.000 0.259 ผา่น 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาความสขุในการทํางานด้านความรู้สกึด้านบวก 0.486   

* p <.05, หนึง่หาง. **p<.01, หนึง่หาง. ***p<.001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ข8 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออืน่ ๆ ของแบบวดัความสขุในการทํางานกบัองค์ประกอบความรู้สึกด้านลบ 

ข้อ

ท่ี 
ทิศทาง 

การวเิคราะห์ข้อกระทง 

t p 

คา่ CITC 

  

วิธีกลุม่สงู-กลุม่ตํ่า ข้อท่ี 

กลุม่สงู กลุม่ตํ่า ผา่นการ 

(n = 16) (n = 16) วิเคราะห์ 

M S.D M S.D 
2  ข้อ ทัง้หมด 

(N = 60)   

21 - 2.44 1.031 1.88 0.885 1.66 0.108 -  

22 - 4.13 0.806 3.81 0.885 0.85 0.400 -  

23 - 3.81 0.544 2.75 1.223 4.49*** 0.000 0.412 ผา่น 

24 - 2.69 0.704 1.69 0.775 4.42*** 0.000 0.412 ผา่น 

25 - 2.44 0.727 1.88 0.602 2.36* 0.025 -  

26 - 2.44 0.727 1.94 0.680 2.00 0.054 - - 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาความสขุในการทํางานด้านความรู้สกึด้านลบ 0.579   

* p <.05, หนึง่หาง. **p<.01, หนึง่หาง. ***p<.001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ข9 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออืน่ ๆ ของแบบวดัความผูกใจมัน่ในงานกบัองค์ประกอบความขยนัขนัแข็ง 

ข้อ

ท่ี 
ทิศทาง 

การวเิคราะห์ข้อกระทง 

t p 

คา่ CITC 

  

วิธีกลุม่สงู-กลุม่ตํ่า ข้อท่ี 

กลุม่สงู กลุม่ตํ่า ผา่นการ 

(n = 16) (n = 16) วิเคราะห์ 

M S.D M S.D 
5 ข้อ ทัง้หมด 

(N = 60)   

1 + 3.75 0.577 3.69 0.602 0.30 0.766 - -  

2 - 3.13 0.619 2.51 0.704 3.47** 0.002 0.468 ผา่น 

3 + 3.06 0.854 2.06 0.443 4.16*** 0.000 0.586 ผา่น 

4 - 4.00 0.516 3.56 0.512 2.41** 0.023 - - 

5 + 3.06 0.680 3.06 0.365 0.32 0.748 - - 

6 - 3.69 0.704 2.38 0.619 5.60*** 0.000 0.523 ผา่น 

7 + 3.38 0.806 3.25 0.577 0.50 0.618 - - 

8 - 3.13 0.806 2.19 0.544 3.86*** 0.001 0.691 ผา่น 

9 + 4.06 0.574 3.38 0.500 3.61*** 0.001 - - 

10 - 3.13 0.500 2.56 0.512 3.14** 0.004 0.525 ผา่น 

11 + 4.31 0.602 3.50 0.516 4.10*** 0.000 - - 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาความผกูใจมัน่ในงานด้านความขยนัขนัแขง็ .776   

* p <.05, หนึง่หาง. **p<.01, หนึง่หาง. ***p<.001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ข10 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออืน่ ๆ ของแบบวดัความผูกใจมัน่ในงานกบัองค์ประกอบทุ่มเท 

ข้อ

ท่ี 
ทิศทาง 

การวเิคราะห์ข้อกระทง 

t p 

คา่ CITC 

  

วิธีกลุม่สงู-กลุม่ตํ่า ข้อท่ี 

กลุม่สงู กลุม่ตํ่า ผา่นการ 

(n = 16) (n = 16) วิเคราะห์ 

M S.D M S.D 
6 ข้อ ทัง้หมด 

(N = 60)   

12 + 4.06 0.443 2.88 0.342 8.50*** 0.000 0.716 ผา่น  

13 + 4.13 0.719 3.19 0.544 4.16*** 0.000 0.576 ผา่น 

14 + 4.25 0.683 3.00 0.730 5.00*** 0.000 0.589 ผา่น 

15 + 4.31 0.602 3.19 0.544 5.55*** 0.000 0.587 ผา่น 

16 + 4.38 0.500 2.88 0.342 9.91*** 0.000 0.687 ผา่น 

17 + 4.50 0.516 3.69 0.479 4.62*** 0.000 0.645 ผา่น 

18 - 2.95 1.000 2.81 0.911 -0.19 0.855 - - 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาความผกูใจมัน่ในงานด้านความทุม่เท .776   

* p <.05, หนึง่หาง. **p<.01, หนึง่หาง. ***p<.001, หนึง่หาง. 
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ตาราง ข11 

ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคและค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกบัคะแนนรวม

ของข้ออืน่ ๆ ของแบบวดัความผูกใจมัน่ในงานกบัองค์ประกอบความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

กบังาน 

ข้อ

ท่ี 
ทิศทาง 

การวเิคราะห์ข้อกระทง 

t p 

คา่ CITC 

  

วิธีกลุม่สงู-กลุม่ตํ่า ข้อท่ี 

กลุม่สงู กลุม่ตํ่า ผา่นการ 

(n = 16) (n = 16) วิเคราะห์ 

M S.D M S.D 
6 ข้อ ทัง้หมด 

(N = 60)   

19 + 2.94 0.680 2.63 0.619 1.36 0.184 -  - 

20 + 3.56 1.153 2.69 0.473 2.80** 0.011 - - 

21 + 4.06 0.772 3.63 0.500 1.90 0.067 - - 

22 - 4.13 0.885 3.00 0.632 4.14*** 0.000 - - 

23 + 3.94 0.574 3.13 0.619 3.85*** 0.001 0.487 ผา่น 

24 + 4.06 0.680 3.31 0.479 3.60*** 0.001 0.385 ผา่น 

25 - 3.44 0.629 2.88 0.619 2.55** 0.016 - - 

26 + 4.06 0.516 3.31 0.793 2.91** 0.007 0.449 ผา่น 

27 + 3.38   0.619 2.88 0.500 2.51* 0.018 0.309 ผา่น 

28 - 3.00 1.155 2.63 0.619 1.15 0.261 - - 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาความผกูใจมัน่ในงานด้านความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกนักบังาน 0.625   

* p <.05, หนึง่หาง. **p<.01, หนึง่หาง. ***p<.001, หนึง่หาง. 
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ภาคผนวก ค. 

รายงานผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหต ุและผลของความผูกใจม่ันในงาน

ด้วยโปรแกรมลิสเรล (Lisrel) 
                   

 

DATE:  8/28/2012 

TIME: 18:39 

L I S R E L  8.72 

BY 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 

This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005 

Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 

Website: www.ssicentral.com 

 The following lines were read from file C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\Oh mythesis\แก้ 

wna\CPE.LPJ: 

 

 TI CPE1 

 !DA NI=125 NO=750 MA=CM 

 SY='C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\Oh mythesis\แก้ wna\CPE.DSF' 

 SE 

 119 120 121 122 123 124 125 113 114 115 116 117 118 / 

 MO NX=6 NY=7 NK=3 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 

 LE 

 WOR ENG 

 LK 

 REL OPT RES 

 FR LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,2) LY(7,2) LX(2,1) 

 FR LX(3,1) LX(6,3) BE(2,1) GA(1,1) GA(1,2) GA(1,3) GA(2,1) 

 FR GA(2,2) GA(2,3) 

 FI LY(1,1) LY(6,2) LX(1,1) LX(5,3) TD(4,4) PS(2,2) 

 VA 1.00 LY(1,1) LY(6,2) LX(1,1) LX(5,3) 



 

121 

 

 VA 0.84 LX(4,2) 

 ST 0.05 TD(4,4) PS(2,2) 

 FR TE(5,4) TE(4,1) TD(5,1) TE(7,2) TH(5,2) TH(4,5) TE(7,6)  TE(3,1) TH(4,4) TE(6,2) TH(3,5) PS(2,2) TE(4,2) 

 FR TE(4,3)TH(1,5) TH(1,4) TH(3,4) TH(4,1) TH(4,6)  TE(7,3) TD(3,2) TD(4,3) TH(3,1) TD(6,3) TH(5,5) TH(5,4) 

 FR TE(5,3) TH(6,5) TH(2,5) TH(6,3) TD(6,2) 

 PD 

 OU PC RS EF FS SS SC IT=1000 MI AD=OFF ND=3 

 

 TI CPE1                                                                         

 

                           Number of Input Variables125 

                           Number of Y - Variables    7 

                           Number of X - Variables    6 

                           Number of ETA - Variables  2 

                           Number of KSI - Variables  3 

                           Number of Observations   750 

 

 TI CPE1                                                                         

 

         Covariance Matrix        

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumWLH      0.415 

   SumWWH      0.337      0.535 

   SumWPA      0.229      0.292      0.341 

   SumWNA      0.049      0.020     -0.074      0.899 

   SumVig      0.114      0.153      0.055      0.285      0.516 

   SumDec      0.310      0.387      0.287     -0.028      0.159      0.500 

   SumAbs      0.311      0.429      0.299     -0.048      0.141      0.415 

   SumREx      0.156      0.155      0.157     -0.144     -0.054      0.151 

   SumRIn      0.172      0.186      0.156     -0.044      0.024      0.176 

   SumRQu      0.156      0.187      0.157     -0.101     -0.035      0.185 

   SumOpt      0.055      0.034      0.027      0.067      0.067      0.038 

   SumREn      0.207      0.187      0.189     -0.061      0.005      0.194 

   SumREc      0.246      0.254      0.211     -0.028      0.046      0.245 

 

         Covariance Matrix        
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              SumAbs     SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumAbs      0.574 

   SumREx      0.177      0.578 

   SumRIn      0.183      0.290      0.526 

   SumRQu      0.190      0.269      0.344      0.518 

   SumOpt      0.014      0.013      0.009     -0.009      0.175 

   SumREn      0.189      0.170      0.150      0.151      0.061      0.291 

   SumREc      0.242      0.163      0.161      0.149      0.061      0.224 

 

         Covariance Matrix        

 

              SumREc    

            -------- 

   SumREc      0.343 

 

 

 TI CPE1                                                                         

 Parameter Specifications 

         LAMBDA-Y     

 

                 WOR        ENG 

            --------   -------- 

   SumWLH          0          0 

   SumWWH          1          0 

   SumWPA          2          0 

   SumWNA          3          0 

   SumVig          0          4 

   SumDec          0          0 

   SumAbs          0          5 

 

         LAMBDA-X     

 

                 REL        OPT        RES 

            --------   --------   -------- 

   SumREx          0          0          0 

   SumRIn          6          0          0 

   SumRQu          7          0          0 

   SumOpt          0          0          0 
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   SumREn          0          0          0 

   SumREc          0          0          8 

 

         BETA         

 

                 WOR        ENG 

            --------   -------- 

      WOR          0          0 

      ENG          9          0 

 

         GAMMA        

 

                 REL        OPT        RES 

            --------   --------   -------- 

      WOR         10         11         12 

      ENG         13         14         15 

 

         PHI          

 

                 REL        OPT        RES 

            --------   --------   -------- 

      REL         16 

      OPT         17         18 

      RES         19         20         21 

 

         PSI          

 

                 WOR        ENG 

            --------   -------- 

                  22         23 

 

         THETA-EPS    

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumWLH         24 

   SumWWH          0         25 

   SumWPA         26          0         27 

   SumWNA         28         29         30         31 
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   SumVig          0          0         32         33         34 

   SumDec          0         35          0          0          0         36 

   SumAbs          0         37         38          0          0         39 

 

         THETA-EPS    

 

              SumAbs 

            -------- 

   SumAbs         40 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx          0          0          0         41         42          0 

   SumRIn          0          0          0          0         44          0 

   SumRQu         46          0          0         47         48          0 

   SumOpt         51          0          0         52         53         54 

   SumREn          0         56          0         57         58          0 

   SumREc          0          0         61          0         62          0 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

              SumAbs 

            -------- 

   SumREx          0 

   SumRIn          0 

   SumRQu          0 

   SumOpt          0 

   SumREn          0 

   SumREc          0 

 

         THETA-DELTA  

 

              SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn     SumREc 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx         43 

   SumRIn          0         45 

   SumRQu          0         49         50 
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   SumOpt          0          0         55          0 

   SumREn         59          0          0          0         60 

   SumREc          0         63         64          0          0         65 

  

 

 

 TI CPE1                                                                         

 

 Number of Iterations = 23 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

         LAMBDA-Y     

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH      1.000       - -  

  

   SumWWH      1.042       - -  

             (0.042) 

              24.681 

  

   SumWPA      0.909       - -  

             (0.037) 

              24.282 

  

   SumWNA     -0.120       - -  

             (0.070) 

              -1.714 

  

   SumVig       - -       0.401 

                        (0.049) 

                          8.182 

  

   SumDec       - -       1.000 

  

   SumAbs       - -       0.986 

                        (0.033) 

                         29.445 
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         LAMBDA-X     

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

   SumREx      1.000       - -        - -  

  

   SumRIn      1.108       - -        - -  

             (0.093) 

              11.875 

  

   SumRQu      1.071       - -        - -  

             (0.093) 

              11.543 

  

   SumOpt       - -       0.840       - -  

  

   SumREn       - -        - -       1.000 

  

   SumREc       - -        - -       1.180 

                                   (0.047) 

                                    24.899 

  

 

         BETA         

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

      WOR       - -        - -  

  

      ENG      0.977       - -  

             (0.099) 

               9.859 

  

 

         GAMMA        

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 
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      WOR      0.003     -0.235      1.171 

             (0.059)    (0.057)    (0.084) 

               0.057     -4.152     13.987 

  

      ENG      0.047     -0.093      0.004 

             (0.048)    (0.064)    (0.140) 

               0.979     -1.459      0.032 

  

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

                 WOR        ENG        REL        OPT        RES    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      WOR      0.317 

      ENG      0.315      0.367 

      REL      0.161      0.168      0.255 

      OPT      0.035      0.019      0.014      0.178 

      RES      0.208      0.205      0.139      0.066      0.191 

 

         PHI          

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

      REL      0.255 

             (0.030) 

               8.490 

  

      OPT      0.014      0.178 

             (0.011)    (0.013) 

               1.294     13.883 

  

      RES      0.139      0.066      0.191 

             (0.015)    (0.009)    (0.015) 

               9.422      7.232     12.807 

  

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
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                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

               0.081      0.052 

             (0.012)    (0.026) 

               6.824      1.970 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

               0.745      0.859 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

               0.745      0.649 

 

         Reduced Form                 

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

      WOR      0.003     -0.235      1.171 

             (0.059)    (0.057)    (0.084) 

               0.057     -4.152     13.987 

  

      ENG      0.050     -0.323      1.149 

             (0.072)    (0.074)    (0.097) 

               0.687     -4.372     11.888 

  

 

         THETA-EPS    

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumWLH      0.099 

             (0.010) 

               9.839 
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   SumWWH       - -       0.189 

                        (0.012) 

                         15.248 

  

   SumWPA     -0.060       - -       0.081 

             (0.008)               (0.009) 

              -7.113                 8.653 

  

   SumWNA      0.092      0.044     -0.036      0.897 

             (0.015)    (0.014)    (0.014)    (0.046) 

               6.225      3.176     -2.625     19.457 

  

   SumVig       - -        - -      -0.061      0.304      0.457 

                                   (0.011)    (0.026)    (0.024) 

                                    -5.695     11.677     18.980 

  

   SumDec       - -       0.055       - -        - -        - -       0.132 

                        (0.010)                                     (0.027) 

                          5.369                                       4.984 

  

   SumAbs       - -       0.103      0.019       - -        - -       0.052 

                        (0.012)    (0.007)                          (0.026) 

                          8.386      2.649                            1.997 

  

 

         THETA-EPS    

 

              SumAbs    

            -------- 

   SumAbs      0.217 

             (0.029) 

               7.571 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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               0.762      0.646      0.764      0.005      0.114      0.735 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

              SumAbs    

            -------- 

               0.622 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx       - -        - -        - -      -0.113     -0.116       - -  

                                              (0.021)    (0.017) 

                                               -5.313     -6.623 

  

   SumRIn       - -        - -        - -        - -      -0.041       - -  

                                                         (0.015) 

                                                          -2.707 

  

   SumRQu     -0.023       - -        - -      -0.074     -0.112       - -  

             (0.008)                          (0.018)    (0.017) 

              -2.949                           -4.047     -6.670 

  

   SumOpt      0.027       - -        - -       0.070      0.064      0.021 

             (0.007)                          (0.014)    (0.010)    (0.007) 

               3.891                            5.148      6.084      2.970 

  

   SumREn       - -      -0.019       - -      -0.037     -0.071       - -  

                        (0.006)               (0.012)    (0.011) 

                         -3.406                -2.974     -6.705 

  

   SumREc       - -        - -      -0.015       - -      -0.051       - -  

                                   (0.006)               (0.010) 

                                    -2.518                -5.011 

  

 

         THETA-DELTA-EPS  
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              SumAbs    

            -------- 

   SumREx       - -  

  

   SumRIn       - -  

  

   SumRQu       - -  

  

   SumOpt       - -  

  

   SumREn       - -  

  

   SumREc       - -  

  

 

         THETA-DELTA  

 

              SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn     SumREc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx      0.321 

             (0.024) 

              13.242 

  

   SumRIn       - -       0.213 

                        (0.027) 

                          7.924 

  

   SumRQu       - -       0.040      0.225 

                        (0.024)    (0.027) 

                          1.685      8.351 

  

   SumOpt       - -        - -      -0.023      0.050 

                                   (0.008) 

                                    -2.874 

  

   SumREn      0.029       - -        - -        - -       0.099 

             (0.009)                                     (0.007) 

               3.433                                      13.921 
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   SumREc       - -      -0.019     -0.033       - -        - -       0.078 

                        (0.009)    (0.009)                          (0.008) 

                         -2.093     -3.522                            9.308 

  

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

              SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn     SumREc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.443      0.595      0.565      0.715      0.658      0.773 

 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 26 

              Minimum Fit Function Chi-Square = 35.645 (P = 0.0984) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 35.523 (P = 0.101) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 9.523 

             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 29.273) 

  

                       Minimum Fit Function Value = 0.0476 

               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0127 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0391) 

             Root M Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0221 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0388) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.998 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.221 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.208 ; 0.247) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.243 

                       ECVI for Independence Model = 13.186 

  

     Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 9850.626 

                           Independence AIC = 9876.626 

                               Model AIC = 165.523 

                             Saturated AIC = 182.000 

                           Independence CAIC = 9949.687 

                               Model CAIC = 530.828 

                             Saturated CAIC = 693.427 
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                          Normed Fit Index (NFI) = 0.996 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.997 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.332 

                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.989 

  

                            Critical N (CN) = 960.065 

  

  

                    Root M Square Residual (RMR) = 0.00676 

                            Standardized RMR = 0.0134 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.993 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.975 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.284 

 

 TI CPE1                                                                         

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumWLH      0.417 

   SumWWH      0.331      0.533 

   SumWPA      0.229      0.300      0.343 

   SumWNA      0.054      0.005     -0.071      0.902 

   SumVig      0.126      0.132      0.053      0.289      0.516 

   SumDec      0.315      0.384      0.286     -0.038      0.147      0.499 

   SumAbs      0.311      0.427      0.301     -0.037      0.145      0.414 

   SumREx      0.161      0.168      0.146     -0.133     -0.048      0.168 

   SumRIn      0.178      0.186      0.162     -0.021      0.034      0.187 

   SumRQu      0.149      0.180      0.157     -0.095     -0.039      0.180 

   SumOpt      0.056      0.031      0.027      0.067      0.070      0.037 

   SumREn      0.208      0.198      0.189     -0.062      0.011      0.205 

   SumREc      0.246      0.256      0.209     -0.030      0.046      0.242 

 

         Fitted Covariance Matrix 
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              SumAbs     SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumAbs      0.573 

   SumREx      0.166      0.576 

   SumRIn      0.184      0.283      0.526 

   SumRQu      0.178      0.273      0.342      0.518 

   SumOpt      0.015      0.012      0.013     -0.011      0.175 

   SumREn      0.202      0.169      0.154      0.149      0.055      0.290 

   SumREc      0.238      0.165      0.163      0.143      0.065      0.225 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

              SumREc    

            -------- 

   SumREc      0.343 

 

         Fitted Residuals 

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumWLH     -0.001 

   SumWWH      0.006      0.002 

   SumWPA      0.001     -0.008     -0.002 

   SumWNA     -0.005      0.016     -0.003     -0.003 

   SumVig     -0.012      0.021      0.001     -0.005      0.000 

   SumDec     -0.005      0.003      0.000      0.010      0.012      0.001 

   SumAbs      0.000      0.002     -0.002     -0.011     -0.004      0.001 

   SumREx     -0.004     -0.013      0.010     -0.012     -0.006     -0.017 

   SumRIn     -0.007      0.000     -0.005     -0.022     -0.010     -0.010 

   SumRQu      0.007      0.008      0.001     -0.007      0.004      0.004 

   SumOpt     -0.001      0.003      0.000      0.000     -0.003      0.001 

   SumREn     -0.001     -0.011     -0.001      0.000     -0.006     -0.011 

   SumREc      0.000     -0.002      0.002      0.002      0.000      0.003 

 

         Fitted Residuals 

 

              SumAbs     SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumAbs      0.001 



 

135 

 

   SumREx      0.011      0.002 

   SumRIn     -0.001      0.008      0.000 

   SumRQu      0.012     -0.004      0.002      0.000 

   SumOpt     -0.002      0.001     -0.004      0.001      0.000 

   SumREn     -0.013      0.001     -0.004      0.002      0.006      0.001 

   SumREc      0.004     -0.001     -0.002      0.005     -0.004     -0.001 

 

         Fitted Residuals 

 

              SumREc    

            -------- 

   SumREc     -0.001 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.022 

   Median Fitted Residual =    0.000 

  Largest Fitted Residual =    0.021 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 2|2  

 - 1|7  

 - 1|332211100  

 - 0|877665555  

 - 0|4444443332222211111111000000000000  

   0|111111111112222222333444  

   0|566788  

   1|00122  

   1|6  

   2|1 

 

         Standardized Residuals   

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumWLH     -1.097 

   SumWWH      1.711      2.287 

   SumWPA      0.807     -2.368     -2.789 
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   SumWNA     -1.223      1.895     -0.767     -0.574 

   SumVig     -2.195      2.311      0.308     -0.686     -0.033 

   SumDec     -1.325      2.552      0.138      0.927      1.935      2.309 

   SumAbs      0.117      1.406     -0.865     -0.710     -0.401      2.127 

   SumREx     -0.543     -1.183      1.423     -1.006     -0.965     -2.050 

   SumRIn     -0.824      0.018     -0.775     -1.030     -1.229     -1.337 

   SumRQu      1.180      0.741      0.076     -0.512      0.676      0.529 

   SumOpt     -0.520      0.536     -0.060     -0.034     -0.817      0.454 

   SumREn     -0.318     -3.603     -0.239      0.073     -1.845     -2.556 

   SumREc      0.140     -0.593      0.922      0.163     -0.012      0.878 

 

         Standardized Residuals   

 

              SumAbs     SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumAbs      0.716 

   SumREx      0.976      0.628 

   SumRIn     -0.094      1.583     -0.649 

   SumRQu      1.182     -0.823      0.675      0.118 

   SumOpt     -0.569      0.131     -0.763      0.572      0.145 

   SumREn     -2.260      0.444     -0.799      0.291      1.702      1.626 

   SumREc      0.721     -0.293     -0.735      1.469     -1.526     -0.545 

 

         Standardized Residuals   

 

              SumREc    

            -------- 

   SumREc     -1.445 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -3.603 

   Median Standardized Residual =   -0.033 

  Largest Standardized Residual =    2.552 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 3|6  

 - 2|864320  
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 - 1|854332221000  

 - 0|98888888777666655554332110000  

   0|11111111233455566777778999  

   1|022445667799  

   2|13336 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for   SumWPA and   SumWPA  -2.789 

 Residual for   SumREn and   SumWWH  -3.603 

 

 TI CPE1                                                                         

 

                         Qplot of Standardized Residuals 

 

  3.5.......................................................................... 

     .                                                                       .. 

     .                                                                      . . 

     .                                                                    .   . 

     .                                                                  .     . 

     .                                                                 .      . 

     .                                                               .        . 

     .                                                             .          . 

     .                                                            . x         . 

     .                                                          .             . 

     .                                                        .   x           . 

     .                                                       .    x           . 

     .                                                     .     x            . 

     .                                                   .    x x             . 

     .                                                  .  * x                . 

 N   .                                                .  x*                   . 

 o   .                                              . x *                     . 

 r   .                                             xx x                       . 

 m   .                                           xx                           . 

 a   .                                         *x*                            . 

 l   .                                     x **x                              . 

     .                                     x.                                 . 

 Q   .                                   *xx                                  . 

 u   .                                xx x                                    . 

 a   .                              xxx.                                      . 

 n   .                            x*x.                                        . 
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 t   .                           *x .                                         . 

 i   .                           *.                                           . 

 l   .                        xxx                                             . 

 e   .                       x .                                              . 

 s   .                    x *.                                                . 

     .              x x   x.                                                  . 

     .            xx      .                                                   . 

     .           x      .                                                     . 

     .         x      .                                                       . 

     .      x        .                                                        . 

     .             .                                                          . 

     x           .                                                            . 

     .          .                                                             . 

     .        .                                                               . 

     .      .                                                                 . 

     .     .                                                                  . 

     .   .                                                                    . 

     . .                                                                      . 

 -3.5.......................................................................... 

   -3.5                                                                      3.5 

                             Standardized Residuals 

 

 TI CPE1                                                                         

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH       - -       3.336 

   SumWWH       - -       1.394 

   SumWPA       - -       1.548 

   SumWNA       - -       0.096 

   SumVig       - -        - -  

   SumDec      0.121       - -  

   SumAbs      0.121       - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
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                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH       - -      -0.305 

   SumWWH       - -       0.460 

   SumWPA       - -       0.183 

   SumWNA       - -      -0.118 

   SumVig       - -        - -  

   SumDec     -0.156       - -  

   SumAbs      0.153       - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH       - -      -0.185 

   SumWWH       - -       0.279 

   SumWPA       - -       0.111 

   SumWNA       - -      -0.071 

   SumVig       - -        - -  

   SumDec     -0.088       - -  

   SumAbs      0.086       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH       - -      -0.286 

   SumWWH       - -       0.382 

   SumWPA       - -       0.189 

   SumWNA       - -      -0.075 

   SumVig       - -        - -  

   SumDec     -0.124       - -  

   SumAbs      0.114       - -  

 

         Modification Indices for LAMBDA-X        

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 
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   SumREx       - -       0.043      0.041 

   SumRIn       - -       0.188      1.633 

   SumRQu       - -       0.281      1.523 

   SumOpt       - -        - -        - -  

   SumREn      0.421      3.757       - -  

   SumREc      0.421      3.757       - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-X     

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

   SumREx       - -       0.015      0.049 

   SumRIn       - -      -0.032     -0.120 

   SumRQu       - -       0.086      0.114 

   SumOpt       - -        - -        - -  

   SumREn     -0.046      0.081       - -  

   SumREc      0.054     -0.096       - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

   SumREx       - -       0.006      0.022 

   SumRIn       - -      -0.014     -0.052 

   SumRQu       - -       0.036      0.050 

   SumOpt       - -        - -        - -  

   SumREn     -0.023      0.034       - -  

   SumREc      0.027     -0.040       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

   SumREx       - -       0.008      0.028 

   SumRIn       - -      -0.019     -0.072 

   SumRQu       - -       0.050      0.069 

   SumOpt       - -        - -        - -  

   SumREn     -0.043      0.064       - -  

   SumREc      0.047     -0.069       - -  



 

141 

 

 

 No Non-Zero Modification Indices for BETA         

 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumWLH       - -  

   SumWWH      3.627       - -  

   SumWPA       - -       3.627       - -  

   SumWNA       - -        - -        - -        - -  

   SumVig      5.652      5.652       - -        - -        - -  

   SumDec      1.960       - -       1.308      0.405      1.570       - -  

   SumAbs      0.327       - -        - -       0.588      1.570       - -  

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

              SumAbs    

            -------- 

   SumAbs       - -  

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumWLH       - -  

   SumWWH      0.019       - -  

   SumWPA       - -      -0.017       - -  

   SumWNA       - -        - -        - -        - -  

   SumVig     -0.032      0.034       - -        - -        - -  

   SumDec     -0.010       - -       0.009      0.009      0.014       - -  

   SumAbs      0.005       - -        - -      -0.011     -0.014       - -  
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         Expected Change for THETA-EPS    

 

              SumAbs    

            -------- 

   SumAbs       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumWLH       - -  

   SumWWH      0.040       - -  

   SumWPA       - -      -0.040       - -  

   SumWNA       - -        - -        - -        - -  

   SumVig     -0.070      0.064       - -        - -        - -  

   SumDec     -0.022       - -       0.023      0.013      0.028       - -  

   SumAbs      0.010       - -        - -      -0.016     -0.026       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

              SumAbs    

            -------- 

   SumAbs       - -  

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx      0.011      2.240      3.915       - -        - -       2.789 

   SumRIn      0.053      0.810      0.461      1.180       - -       0.183 

   SumRQu       - -       0.377      0.836       - -        - -       0.603 

   SumOpt       - -       0.569      0.569       - -        - -        - -  

   SumREn      0.562       - -       1.200       - -        - -       0.193 

   SumREc      0.318      2.396       - -       0.458       - -       1.370 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

              SumAbs    

            -------- 
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   SumREx      3.109 

   SumRIn      0.083 

   SumRQu      0.000 

   SumOpt       - -  

   SumREn      2.735 

   SumREc      0.459 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx     -0.001     -0.013      0.017       - -        - -      -0.015 

   SumRIn     -0.002      0.007     -0.005     -0.024       - -      -0.003 

   SumRQu       - -       0.005     -0.006       - -        - -       0.006 

   SumOpt       - -       0.006     -0.005       - -        - -        - -  

   SumREn      0.005       - -       0.008       - -        - -      -0.002 

   SumREc     -0.004     -0.019       - -       0.011       - -       0.007 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

              SumAbs    

            -------- 

   SumREx      0.017 

   SumRIn     -0.002 

   SumRQu      0.000 

   SumOpt       - -  

   SumREn     -0.010 

   SumREc      0.004 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx     -0.002     -0.024      0.039       - -        - -      -0.027 

   SumRIn     -0.005      0.013     -0.011     -0.035       - -      -0.006 

   SumRQu       - -       0.009     -0.015       - -        - -       0.012 

   SumOpt       - -       0.019     -0.021       - -        - -        - -  

   SumREn      0.013       - -       0.025       - -        - -      -0.006 

   SumREc     -0.010     -0.044       - -       0.020       - -       0.017 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

              SumAbs    

            -------- 

   SumREx      0.029 

   SumRIn     -0.004 

   SumRQu      0.000 

   SumOpt       - -  

   SumREn     -0.024 

   SumREc      0.010 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

              SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn     SumREc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx       - -  

   SumRIn      1.900       - -  

   SumRQu      1.900       - -        - -  

   SumOpt      0.068      0.068       - -        - -  

   SumREn       - -       0.082      0.235      2.954       - -  

   SumREc      0.068       - -        - -       2.954       - -        - -  

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

              SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn     SumREc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx       - -  

   SumRIn      0.027       - -  

   SumRQu     -0.026       - -        - -  

   SumOpt      0.003     -0.003       - -        - -  

   SumREn       - -      -0.002      0.004      0.010       - -  

   SumREc     -0.003       - -        - -      -0.012       - -        - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

              SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn     SumREc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx       - -  
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   SumRIn      0.049       - -  

   SumRQu     -0.047       - -        - -  

   SumOpt      0.008     -0.010       - -        - -  

   SumREn       - -      -0.006      0.010      0.045       - -  

   SumREc     -0.008       - -        - -      -0.049       - -        - -  

 

 Maximum Modification Index is    5.65 for Element ( 5, 2) of THETA-EPS 

 

TI CPE1                                                                         

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      WOR      0.388      0.064      0.435     -0.060      0.146      0.023 

      ENG      0.297     -0.114      0.317     -0.043      0.152      0.259 

 

         ETA  

 

              SumAbs     SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      WOR     -0.072     -0.004     -0.024      0.053     -0.122      0.046 

      ENG      0.096      0.010     -0.016      0.050     -0.188      0.025 

 

         ETA  

 

              SumREc    

            -------- 

      WOR      0.119 

      ENG      0.111 

 

         KSI  

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      REL      0.016     -0.036      0.060      0.000      0.161     -0.030 

      OPT     -0.096      0.081     -0.016     -0.042     -0.068     -0.105 
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      RES      0.075      0.035      0.147     -0.033      0.122     -0.040 

 

         KSI  

 

              SumAbs     SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      REL     -0.021      0.184      0.210      0.256     -0.080     -0.001 

      OPT      0.041     -0.044     -0.014      0.052      0.886      0.050 

      RES     -0.039     -0.004      0.009      0.084      0.051      0.211 

 

         KSI  

 

              SumREc    

            -------- 

      REL      0.193 

      OPT      0.100 

      RES      0.337 

 

 TI CPE1                                                                         

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH      0.563       - -  

   SumWWH      0.587       - -  

   SumWPA      0.512       - -  

   SumWNA     -0.068       - -  

   SumVig       - -       0.243 

   SumDec       - -       0.605 

   SumAbs       - -       0.597 

 

         LAMBDA-X     

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

   SumREx      0.505       - -        - -  
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   SumRIn      0.560       - -        - -  

   SumRQu      0.541       - -        - -  

   SumOpt       - -       0.354       - -  

   SumREn       - -        - -       0.437 

   SumREc       - -        - -       0.515 

 

         BETA         

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

      WOR       - -        - -  

      ENG      0.909       - -  

 

         GAMMA        

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

      WOR      0.003     -0.176      0.908 

      ENG      0.039     -0.065      0.003 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                 WOR        ENG        REL        OPT        RES    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      WOR      1.000 

      ENG      0.924      1.000 

      REL      0.565      0.551      1.000 

      OPT      0.148      0.073      0.066      1.000 

      RES      0.847      0.775      0.632      0.356      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

               0.255      0.141 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
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                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

      WOR      0.003     -0.176      0.908 

      ENG      0.042     -0.225      0.829 

 

 TI CPE1                                                                         

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH      0.873       - -  

   SumWWH      0.804       - -  

   SumWPA      0.874       - -  

   SumWNA     -0.071       - -  

   SumVig       - -       0.338 

   SumDec       - -       0.857 

   SumAbs       - -       0.789 

 

         LAMBDA-X     

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

   SumREx      0.666       - -        - -  

   SumRIn      0.771       - -        - -  

   SumRQu      0.752       - -        - -  

   SumOpt       - -       0.846       - -  

   SumREn       - -        - -       0.811 

   SumREc       - -        - -       0.879 

 

         BETA         

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

      WOR       - -        - -  

      ENG      0.909       - -  
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         GAMMA        

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

      WOR      0.003     -0.176      0.908 

      ENG      0.039     -0.065      0.003 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                 WOR        ENG        REL        OPT        RES    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      WOR      1.000 

      ENG      0.924      1.000 

      REL      0.565      0.551      1.000 

      OPT      0.148      0.073      0.066      1.000 

      RES      0.847      0.775      0.632      0.356      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

               0.255      0.141 

 

         THETA-EPS    

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumWLH      0.238 

   SumWWH       - -       0.354 

   SumWPA     -0.158       - -       0.236 

   SumWNA      0.150      0.064     -0.064      0.995 

   SumVig       - -        - -      -0.146      0.446      0.886 

   SumDec       - -       0.107       - -        - -        - -       0.265 

   SumAbs       - -       0.186      0.042       - -        - -       0.098 

 

         THETA-EPS    

 

              SumAbs    
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            -------- 

   SumAbs      0.378 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

              SumWLH     SumWWH     SumWPA     SumWNA     SumVig     SumDec    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx       - -        - -        - -      -0.157     -0.212       - -  

   SumRIn       - -        - -        - -        - -      -0.078       - -  

   SumRQu     -0.050       - -        - -      -0.108     -0.216       - -  

   SumOpt      0.100       - -        - -       0.177      0.211      0.072 

   SumREn       - -      -0.049       - -      -0.071     -0.184       - -  

   SumREc       - -        - -      -0.043       - -      -0.122       - -  

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

              SumAbs    

            -------- 

   SumREx       - -  

   SumRIn       - -  

   SumRQu       - -  

   SumOpt       - -  

   SumREn       - -  

   SumREc       - -  

 

         THETA-DELTA  

 

              SumREx     SumRIn     SumRQu     SumOpt     SumREn     SumREc    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   SumREx      0.557 

   SumRIn       - -       0.405 

   SumRQu       - -       0.076      0.435 

   SumOpt       - -        - -      -0.078      0.285 

   SumREn      0.072       - -        - -        - -       0.342 

   SumREc       - -      -0.045     -0.078       - -        - -       0.227 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

                 REL        OPT        RES    
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            --------   --------   -------- 

      WOR      0.003     -0.176      0.908 

      ENG      0.042     -0.225      0.829 

 

 TI CPE1                                                                         

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

      WOR      0.003     -0.235      1.171 

             (0.059)    (0.057)    (0.084) 

               0.057     -4.152     13.987 

  

      ENG      0.050     -0.323      1.149 

             (0.072)    (0.074)    (0.097) 

               0.687     -4.372     11.888 

  

 

         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

      WOR       - -        - -        - -  

  

      ENG      0.003     -0.229      1.145 

             (0.058)    (0.058)    (0.139) 

               0.057     -3.959      8.245 

  

 

         Total Effects of ETA on ETA  

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

      WOR       - -        - -  

  

      ENG      0.977       - -  
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             (0.099) 

               9.859 

  

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.955 

 

         Total Effects of ETA on Y    

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH      1.000       - -  

  

   SumWWH      1.042       - -  

             (0.042) 

              24.681 

  

   SumWPA      0.909       - -  

             (0.037) 

              24.282 

  

   SumWNA     -0.120       - -  

             (0.070) 

              -1.714 

  

   SumVig      0.392      0.401 

             (0.059)    (0.049) 

               6.618      8.182 

  

   SumDec      0.977      1.000 

             (0.099) 

               9.859 

  

   SumAbs      0.964      0.986 

             (0.103)    (0.033) 

               9.395     29.445 

  

 

         Indirect Effects of ETA on Y     
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                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH       - -        - -  

  

   SumWWH       - -        - -  

  

   SumWPA       - -        - -  

  

   SumWNA       - -        - -  

  

   SumVig      0.392       - -  

             (0.059) 

               6.618 

  

   SumDec      0.977       - -  

             (0.099) 

               9.859 

  

   SumAbs      0.964       - -  

             (0.103) 

               9.395 

  

 

         Total Effects of KSI on Y    

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

   SumWLH      0.003     -0.235      1.171 

             (0.059)    (0.057)    (0.084) 

               0.057     -4.152     13.987 

  

   SumWWH      0.004     -0.245      1.220 

             (0.062)    (0.059)    (0.092) 

               0.057     -4.163     13.238 

  

   SumWPA      0.003     -0.213      1.064 

             (0.054)    (0.052)    (0.077) 

               0.057     -4.143     13.835 
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   SumWNA      0.000      0.028     -0.141 

             (0.007)    (0.018)    (0.081) 

              -0.057      1.597     -1.737 

  

   SumVig      0.020     -0.130      0.461 

             (0.029)    (0.033)    (0.069) 

               0.686     -3.929      6.674 

  

   SumDec      0.050     -0.323      1.149 

             (0.072)    (0.074)    (0.097) 

               0.687     -4.372     11.888 

  

   SumAbs      0.049     -0.318      1.133 

             (0.071)    (0.072)    (0.097) 

               0.687     -4.404     11.716 

  

 

 TI CPE1                                                                         

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

      WOR      0.003     -0.176      0.908 

      ENG      0.042     -0.225      0.829 

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

      WOR       - -        - -        - -  

      ENG      0.003     -0.160      0.825 

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 
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      WOR       - -        - -  

      ENG      0.909       - -  

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH      0.563       - -  

   SumWWH      0.587       - -  

   SumWPA      0.512       - -  

   SumWNA     -0.068       - -  

   SumVig      0.221      0.243 

   SumDec      0.550      0.605 

   SumAbs      0.543      0.597 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH      0.873       - -  

   SumWWH      0.804       - -  

   SumWPA      0.874       - -  

   SumWNA     -0.071       - -  

   SumVig      0.307      0.338 

   SumDec      0.779      0.857 

   SumAbs      0.717      0.789 

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH       - -        - -  

   SumWWH       - -        - -  

   SumWPA       - -        - -  

   SumWNA       - -        - -  

   SumVig      0.221       - -  

   SumDec      0.550       - -  

   SumAbs      0.543       - -  
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         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

                 WOR        ENG    

            --------   -------- 

   SumWLH       - -        - -  

   SumWWH       - -        - -  

   SumWPA       - -        - -  

   SumWNA       - -        - -  

   SumVig      0.307       - -  

   SumDec      0.779       - -  

   SumAbs      0.717       - -  

 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

   SumWLH      0.002     -0.099      0.511 

   SumWWH      0.002     -0.103      0.533 

   SumWPA      0.002     -0.090      0.465 

   SumWNA      0.000      0.012     -0.062 

   SumVig      0.010     -0.055      0.201 

   SumDec      0.025     -0.136      0.502 

   SumAbs      0.025     -0.134      0.495 

 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

 

                 REL        OPT        RES    

            --------   --------   -------- 

   SumWLH      0.003     -0.153      0.793 

   SumWWH      0.002     -0.141      0.730 

   SumWPA      0.003     -0.154      0.793 

   SumWNA      0.000      0.013     -0.065 

   SumVig      0.014     -0.076      0.280 

   SumDec      0.036     -0.193      0.710 

   SumAbs      0.033     -0.177      0.654 

 

                           Time used:    0.063 Seconds 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวชอ่ผกา แซ่โค้ว เกิดเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2527 ท่ีอําเมืองเมืองเชียงใหม ่ 

จงัหวดัเชียงใหม ่จากนัน้ย้ายถ่ินฐานมาท่ีจงัหวดัพิษณุโลก สําเร็จการศกึษาปริญญาตรี สาขา

เภสชัศาสตรบณัฑิต สาขาเภสชักรรม คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่จากนัน้เข้าทํางาน

ท่ีบริษัท ฟาร์มา่ อลัลิอนัซ์ จํากดั กรุงเทพมหานคร ในตําแหนง่เภสชักรฝ่ายงานทะเบียนและได้เข้า

ศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท สาขาจติวิทยาประยกุต์ คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน

ปี พ.ศ. 2553 

สามารถติดตอ่ได้ท่ีอีเมล: pamaano@hotmail.com  
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