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บทที่  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีความสําคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจของโลก อตุสาหกรรมท่องเท่ียวได้เจริญเติบโตจนกลายมาเป็นสินค้าหลกัในระบบการค้า
ระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว  และในหลายประเทศ อตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีมี
ความสําคญัอยู่ในระดบัท่ี 1-3 ของ 10 อนัดบัแรกในอตุสาหกรรมสําคญัของประเทศนัน้ๆอีกด้วย 
สําหรับประเทศไทยนัน้อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวได้มีส่วนสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจอย่างเห็นได้
ชดัจากจํานวนสดัส่วน 14.7% ของค่าผลผลิตมวลรวม (Gross Domestic Products: GDP) ในปี 
พ.ศ. 2552 มีมลูค่าทางการเงินสงูถึง 1,309,200 ล้านบาท และคาดว่าจะเพ่ิมขึน้ในปี พ.ศ. 2553 
เป็นสดัส่วนผลผลิตมวลรวมถึง 15.6% หรือเป็นมลูค่า 3,153,500 ล้านบาท (Baumgarten and 
Kent, 2009)  

การท่องเท่ียวไม่เพียงแต่มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจให้กบักลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว แต่
รวมไปถงึประชาชนชาวไทยทัง้หมด เม่ือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวตามแหลง่ท่องเท่ียว ก็ต้อง
ใช้จ่ายเงิน ค่าใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวแบ่งเป็นประเภท ได้แก่ ค่าท่ีพกั ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่า
พาหนะในประเทศ คา่ใช้จ่ายบนัเทิง ซือ้ของ และอ่ืนๆ ซึง่ทําให้เกิดการหมนุเวียนให้ท้องถ่ิน ซึง่เป็น
การกระจายรายได้สูท้่องถ่ินอนัจะเป็นผลต่อเน่ืองไปถึงความอยู่ดีกินดี และยกมาตรฐานการครอง
ชีพให้สงูขึน้ได้  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ  รายได้จาก
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีได้มาในรูปของเงินตราต่างประเทศ มีส่วนช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับ
ดุลการชําระเงิน เช่น พ.ศ.2545 การท่องเท่ียวทํารายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ 558,821 ล้าน
บาท ขณะท่ีรายจ่ายจากการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยเป็นเงินประมาณ 235,337 ล้านบาท 
ส่วนท่ีเกินดุลจึงมีส่วนช่วยแก้ไขการขาดดุลในด้านอ่ืนเป็นอย่างมาก รายได้จากอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวกระจายไปสู่ประชากรอย่างกว้างขวาง  จากการวิจัยการสร้างงานในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวต่างประเทศ 1 คน มีส่วนสร้างงานทัง้ทางตรงและทางอ้อมเฉล่ีย
ประมาณ 1 คน เช่นกนั มีบทบาทกระตุ้นให้เกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้
ประโยชน์อย่างสงูท่ีสดุ อตุสาหกรรมท่องเท่ียวไม่มีขีดจํากดัในการจําหน่าย เพราะประชากรโลก
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เพิ่มจํานวนขึน้ตลอดเวลา การขนส่งสามารถบรรจุผู้ โดยสารได้จํานวนมาก ทําให้ค่าใช้จ่ายการ
เดินทางถูกลงไม่มีขีดจํากัดในการผลิต เน่ืองจากผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเสนอขาย
ให้แก่นกัท่องเท่ียวคือความสวยงามของธรรมชาติและสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้มาใหม่ในพืน้ท่ี ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ่งสิ่งเหล่านีไ้ม่ผันแปรหรือขึน้อยู่กบั
สภาพฝนฟ้าอากาศ ช่วยสนบัสนนุการฟืน้ฟอูนรัุกษ์ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี เม่ือมีการท่องเท่ียว
เป็นส่ือนําในการเผยแพร่และแลกเปล่ียนวฒันธรรม เจ้าของท้องถ่ินก็จะตระหนกัถึงความสําคญั
ของมรดกทางศิลปวฒันธรรม และช่วยกนัฟืน้ฟแูละอนรัุกษ์ไว้ มีบทบาทสร้างสรรความเจริญ เม่ือ
เกิดการเดินทางท่องเท่ียวจากภมูิภาคหน่ึงไปยงัภมิูภาคหนึ่ง ย่อมช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ใน
ท้องท่ีนัน้ๆ นอกจากนีย้งัช่วยส่งเสริมความปลอดภยัและความมัน่คงให้แก่พืน้ท่ีท่ีได้รับการพฒันา
เป็นแหล่งท่องเท่ียว เช่น การจัดตัง้กองบังคับการตํารวจท่องเท่ียว ช่วยเสริมสร้างสันติภาพ 
สมัพนัธไมตรี เป็นหนทางท่ีมนุษย์ต่างสงัคมได้พบปะ ทําความรู้จกั และเข้าใจกนั ส่งเสริมให้เกิด
ความเข้าใจดี  ต่อกันระหว่างนักท่องเ ท่ียวและผู้ มาเยือน  ช่วยให้เ กิดการพัฒนาระบบ
สาธารณปูโภค 

ประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวหลากหลาย 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติอย่างหนึ่ง ท่ีดึงดดูให้นกัท่องเท่ียวเย่ียมชมได้แก่แหล่งท่องเท่ียว
ทางนํา้ ยกตวัอย่างเช่น แม่นํา้เจ้าพระยา แม่นํา้เทมส์ในประเทศองักฤษ แม่นํา้ฮวงโห แม่นํา้แยงซี
เกียงในประเทศจีน แมนํ่า้โขงซึง่เป็นแม่นํา้นานาชาติ และไหลผา่นประเทศไทย แมนํ่า้เป็นส่ิงสําคญั
ของอารยธรรมไทย ในอดีตความเจริญทัง้ด้านศิลปวฒันธรรม เศรษฐกิจ และสงัคมนัน้เตบิโตขึน้มา
ตามบริเวณลุ่มแม่นํา้ ดงัเช่นความเจริญในปัจจุบนัท่ีจะเกิดขึน้ตามเส้นทางของถนน ถนนไปถึง
พืน้ท่ีใดความเจริญก็ตามไปถงึท่ีนัน่ อย่างไรก็ตามความเจริญตามสายนํา้นัน้กลายเป็นอดีต เหลือ
ทิง้ไว้เพียงร่องรอยของอารยธรรม ประเทศต่างๆได้ให้ความสําคญักับเส้นทางอารยธรรมเหล่านี ้
และได้อนุรักษ์ สนับสนุนแหล่งท่องเท่ียวทางนํา้ ให้คนในประเทศนัน้ๆและนักท่องเท่ียวชาว
ตา่งประเทศได้ศกึษาเรียนรู้และท่องเท่ียวเพ่ือชมอารยธรรมลุม่แมนํ่า้ท่ียงัหลงเหลืออยู ่

สําหรับประเทศไทยนัน้มีแม่นํา้ท่ีสําคญัอยู่หลายสาย แต่แหล่งท่องเท่ียวทางนํา้ท่ี
ได้รับความนิยมมากท่ีสดุได้แก่แม่นํา้เจ้าพระยา โดยเฉพาะทรัพยากรการท่องเท่ียวและกิจกรรม
ทางนํา้ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปัจจุบันนี  ้ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวทัง้
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นจํานวนมาก ทัง้นีเ้พราะมีหลากหลายรูปแบบให้เลือก 
ไม่ว่าจะเป็นการชมศิลปวฒันธรรมแบบโบราณ หรือการชมธรรมชาติอนัสวยงามริมฝ่ังแม่นํา้ จึง
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กล่าวได้ว่า เสน่ห์อย่างหนึ่งของกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลก็คือการท่องเท่ียวทางนํา้นัน่เอง 
(วนัชยั ศารทลูทตั, 2545)  

ในปัจจุบนักรุงเทพมหานครได้เตรียมการขึน้ทะเบียนพืน้ท่ีริมฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยา 
ให้เป็นมรดกโลกต่อไป โดยเฉพาะพืน้ท่ีตัง้แต่ท่าวาสกุรี ถึงสะพานปฐมบรมราชานุสรณ์(สะพาน
พุทธ) พืน้ท่ีซึ่งแสดงให้เห็นถึงร่องรอยการเติบโตของกรุงเทพมหานคร ด้วยเอกลักษณ์และ
วฒันธรรมท่ีมีอยู่นี ้ทําให้บริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัแห่งหนึ่งในประเทศ
ไทย  

ในช่วงสมยัธนบุรีและต้นรัตนโกสินทร์ ช่าวต่างชาติได้ขนานนามบางกอกว่าเป็น 
เวนิซตะวนัออก “The Venice of the East” เน่ืองจากเป็นราชธานีและในอดีตนัน้ประชาชนชาว
ไทยจะนิยมอาศัยอยู่ริมแม่นํา้เป็นสําคัญและเน่ืองจากชาวไทยมีอาชีพเกษตรกรเป็นหลัก จึงมี
ความจําเป็นต้องอยูใ่กล้นํา้เพ่ือการใช้นํา้จากแมนํ่า้ลําคลองไปปลกูพืชผกัตา่งๆ นอกจากประชาชน
จํานวนมากท่ีอาศัยอยู่ริมแม่นํา้ลําคลองแล้ว ยงัมีประชาชนชาวไทยท่ีนิยมอาศัยอยู่ริมแม่นํา้แต่
เป็นบ้านลอยนํา้ หรือเรือนแพนัน่เอง ซึง่หาไม่ได้ในพืน้ท่ีแม่นํา้เจ้าพระยาในปัจจบุนัในสมยัโบราณ
นัน้มีประชาชนอาศัยอยู่ริมนํา้ ทัง้บนบก และบนเรือนแพ วิถีชีวิตของชาวบ้านท่ีจะเร่ิมออกมา
เตรียมของลงเรือเพ่ือนําไปตลาดยามเช้า ไม่ว่าจะเป็นของคาว ของหวาน ร่ม กระดาษ ปลาตาก
แห้ง แม้กระทัง่เสือ้ผ้า และจะได้เห็นเรือพายท่ีพลกุพล่านบนน่านนํา้เจ้าพระยา ด้วยการใช้เรือเป็น
จํานวนมากในประเทศไทยบริเวณริมแมนํ่า้เจ้าพระยา มีประชาชนอาศยัอยูริ่มแมนํ่า้อยา่งหนาแน่น 
ท่ีสําคญัท่ีสดุประชาชนในสมยันัน้เดินทางด้วยเรือเป็นการคมนาคมหลกั เพราะมีความสบายและ
รวดเร็วท่ีสดุ กาลเวลาท่ีผ่านไปทําให้เหลือเพียงประชาชนริมคลอง และริมแม่นํา้เจ้าพระยาท่ียงัคง
ใช้เรือเดินทางอยูบ้่าง อนัเน่ืองจาก “ถนน” นวตักรรมใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่ออย่างย่ิงต่อวิถีชีวิตของชาว
พระนคร ซึ่งส่วนมากนัน้หนัไปใช้รถยนต์ ทําให้วิถีชิวิตแบบชาวคลองค่อยๆลดบทบาทลงจากย่าน
ตลาดนํา้เรือนแพท่ีมีรูปแบบเหมาะสมกับท่ีราบลุ่ม ก็กลายเป็นชุมชนบนบก “ย่านตลาด” หรือ 
“ย่านชุมชน” ริมถนนกลายเป็นผลผลิตจากความเปลี่ยนแปลงดงักล่าว วิถีชีวิตชาวคลองท่ีเคยได้
ถกูเรียกวา่เป็นเวนิซตะวนัออก คงเหลือเพียงอารยธรรมท่ียงัหลงเหลืออยู ่ 

นายเท็ด เทอร์เนอร์ (Ted Turner, 2008) ประธานร่วมของการประชมุเร่ือง First-
Ever Global Sustainable Tourism Criteria ณ.กรุงบาเซโลน่าประเทศสเปน วนัท่ี 6 ตลุาคม ปี
2551 ได้กล่าวไว้ซึ่งเหตผุลท่ีนํามาสู่ความจําเป็น ท่ีต้องตระหนักถึงการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนด้วย
เหตผุลท่ีว่า “นกัท่องเท่ียวกว่า 900 ล้านคนเดินทางในปีท่ีผ่านมา และ องค์การการท่องเท่ียวโลก
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แห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization: UNWTO) ได้ประมาณการ
ไว้ว่าภายในปี 2020 จะมีนักท่องเท่ียวเดินทางในโลกนีป้ระมาณ 1.6 พันล้านคน เพ่ือการจํากัด
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากเติบโตของจํานวนนกัท่องเท่ียวนี ้ การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนควรจะได้รับ
การประกาศเป็นคําสัง่อย่างเป็นทางการให้แก่ทุกหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง” ดงันัน้การ
พฒันาแม่นํา้เจ้าพระยาควรจะได้รับการตระหนกัถึงในความสําคญัของอารยธรรมริมนํา้ ซึง่อาจจะ
ได้รับผลกระทบจากนกัท่องเท่ียวซึง่มีแนวโน้มจะมากขึน้กวา่เดิมในอนาคตอนัใกล้  

การพฒันาการท่องเท่ียวมีหลายองค์ประกอบท่ีมีส่วนเก่ียวเน่ืองกนั ซึ่งแนวทาง
การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวต้องสอดคล้องกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ การจดัการเพ่ือการ
พฒันาเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิง ดงัเช่นท่ี สมศกัดิ์ จนัทรรวงทอง (2552) ได้กล่าวไว้ว่า หากไม่มีการ
ควบคมุนํา้เสียจากชุมชนและนํา้เสียจากอุตสาหกรรมอย่างเข้มงวดแล้ว แม่นํา้เจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานครจะเข้าสู่ภาวะเน่าเสียจนถึงขัน้ปราศจากออกซิเจนได้ ดงัท่ีข้อมลูอ้างอิงไว้ว่านํา้
เสียจากชุมชน สงูถึง 73% นัน้ ส่วนหนึ่งก็เป็นประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวทางนํา้ 
ไมว่่าจะเป็นผู้ขบัเรือหางยาว เรือข้ามฟาก เรือโดยสาร สถานท่ีท่องเท่ียวริมแมนํ่า้ ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม จากคํากล่าวนี ้แสดงให้เห็นถึงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวริม
แมนํ่า้เจ้าพระยา ซึง่ยงัไมมี่การให้ความรู้แก่ชมุชนอยา่งจริงจงั ทําให้ประชาชนท่ีอาศยัในพืน้ท่ี ขาด
ความตระหนักถึงคุณค่าของแม่นํา้เจ้าพระยาอนัเป็นแหล่งอารยธรรมท่ีสําคัญมากท่ีสดุแห่งหนึ่ง
ของประเทศไทย 

นอกจากปัญหาส่ิงแวดล้อมแล้ว มาตรฐานความปลอดภัยของการเดินทาง
ท่องเท่ียวนัน้ยงัเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นโป๊ะเรือท่ีไม่ได้มาตรฐานสากล การขาด
ความรู้ความเข้าใจ รวมไปถึงอปุกรณ์ความปลอดภยัในการนําเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียว แม้กระทัง่
ในปัจจุบนั จึงทําให้ นายแพทย์ชาตรี เจริญชีวะกุล เลขาธิการ สถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ
(สพฉ). กล่าวไว้ว่า “ในปัจจบุนันี ้อบุตัิเหตจุากการจราจรทางนํา้ของประเทศไทย มีแนวโน้มสงูขึน้ 
โดยอบุตัิเหตจุากเรือล่มและพลิกคว่ํา มากท่ีสดุ ร้อยละ 48 จากเหตกุารณ์ทัง้หมด รองลงมาได้แก่
เรือชนกนั ร้อยละ 22  โดยเหตกุารณ์เกิดในทะเล ร้อยละ 60 และเกิดในแหล่ง ลําคลองท่ีเป็นสาย
ทางเดินเรือร้อยละ 40 ซึ่งสาเหตขุองอบุตัิเหตจุากการจราจรทางนํา้ มาจาก การบรรทกุผู้ โดยสาร
และสิ่งของเกินนํา้หนกักําหนด   และบนเรือไม่มีเสือ้ชชีูพหรือเคร่ืองช่วยชีวิตไม่เพียงพอ อีกทัง้การ
ควบคมุกํากบั ป้องกนั ขาดความเข้มงวด อย่างจริงจงั จึงเป็นสาเหตใุห้เกิดอบุตัิเหตอุย่างต่อเน่ือง
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จนมีผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตสงูขึน้ทกุปี”  (สถาบนัการแพทย์ฉกุเฉินแห่งชาติ, 2553) เช่นเหตกุารณ์
โป๊ะลม่ท่ีท่าพรานนก เม่ือวนัท่ี 14 มิถนุายน 2538 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทางนํา้ในกรุงเทพมหานครนัน้ ยังขาดการจัดการท่ี
เหมาะสม ทัง้ในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั ความไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 
และความหลากไม่หลายของเส้นทางการท่องเท่ียวทางนํา้ ไม่ว่าจะเป็นตัวอย่างในปัจจุบันซึ่งมี
ปัญหานกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศถกูเอาเปรียบในการใช้บริการเช่าเรือหางยาวเหมาลํา ท่ีไม่ได้มี
การปฏิบตัิการมาตรฐานของสมาคมเรือหางยาว  

นอกจากนีแ้ล้วการส่งเสริมการท่องเท่ียวของบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยา ไม่ได้รับ
งบประมาณและนโยบายการสนบัสนุนอย่างเพียงพอ งบการประชาสมัพนัธ์ของแม่นํา้เจ้าพระยา
เป็นงบเดียวกบักบัการประชาสมัพนัธ์ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งการประชาสมัพนัธ์นัน้ไม่มีการชีช้ดั
ถึงความสําคัญของแม่ นํ า้ เ จ้าพระยา  แหล่งท่อง เ ท่ียวบนแม่ นํ า้ เ จ้าพระยาในบริ เวณ
กรุงเทพมหานครนัน้ มีมากกว่า 57 แห่ง(โชคชยั ปิยวนิชพงษ์, 2550)  

ดังท่ีทราบว่าแม่นํา้เจ้าพระยาเป็นจุดเร่ิมต้นแห่งอารยธรรมตัง้แต่ครัง้อดีตของ
ประเทศไทย ย้อนไปเม่ือ 200 กวา่ปีก่อน พระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลกมหาราชได้ทรง
ก่อสร้างเมืองตามรอยกรุงศรีอยุทธยา  เป็นต้นกําเนิดกรุงรัตนโกสินทร์ และวิวัฒนาการเป็น
กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน แม่นํา้เจ้าพระยาและบริเวณ 2 ริมฝ่ังแม่นํา้ก็เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
แสดงถึงคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ สังคม และวัฒนธรรมชุนเรือนแพ ร้านค้าตลาดท่ีไม่
หนาแน่น กลายมาเป็นตึกแถวสมัยใหม่ปนเก่า มีการต่อเติมพืน้ท่ีใช้สอยเดิมเพ่ิมขึน้ สภาพทรุด
โทรมปะปน และอาคารสภาพสดุโทรมเหล่านัน้ทําให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่สวยงาม เน่ืองจากพืน้ท่ี
ดงักล่าวเป็นพืน้ท่ีซึ่งมีความสําคญัในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีสําคญัของทัง้ชาวไทยและชาว
ตา่งประเทศ ดงันัน้จงึไมส่มควรปลอ่ยปละละเลย  

ด้วยเหตผุลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยา
ยงัขาดการให้ความรู้แก่ชุมชนอย่างจริงจงั ทําให้ประชาชนท่ีอาศยัในพืน้ท่ี ไม่ตระหนกัถึงคณุค่า
ของแม่นํา้เจ้าพระยาอันเป็นแหล่งอารยธรรมท่ีสําคัญมากท่ีสุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย 
นอกจากนัน้การท่องเท่ียวทางนํา้ในกรุงเทพมหานครนัน้  ยงัขาดการจดัการท่ีเหมาะสม ทัง้ในเร่ือง
มาตรฐานความปลอดภัย ความไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว และความไม่
หลากหลายของเส้นทางการท่องเท่ียวทางนํา้   พืน้ท่ีบริเวณริมแม่นํา้เจ้าพระยา ควรท่ีจะต้องได้รับ
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การพัฒนาเพ่ือให้เกิดความสมดุล  ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา เ พ่ือเรียนรู้ความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ว่ามีผลกระทบต่อเอกลกัษณ์และวฒันธรรมบริเวณริมแม่นํา้เจ้าพระยา 
ประกอบทัง้การให้บริการการท่องเท่ียว ท่ีมีอยู่ในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
และความต้องการทางการตลาดของนักท่องเท่ียว เพ่ือนําข้อมลูมาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการ
พฒันาการบริการและแหล่งท่องเท่ียวควบคู่กนัอย่างมีความเหมาะสม ระหว่างประชนชนในพืน้ท่ี
และนกัท่องเท่ียว นอกจากนัน้เพ่ือให้เหมาะสมกบัแผนการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
(ททท.) โดยใช้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของเลิฟล๊อค และ เวิร์ทซ (Lovelock and 
Wirtz, 2007) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ นํามา
ผสมกับแนวคิดการพัฒนา และศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือให้แนวทางการพัฒนาสามารถ
ตอบสนองนกัท่องเท่ียวภายใต้การใช้ศกัยภาพแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่ห้เหมาะสมท่ีสดุ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือสร้างแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
เนือ้หาของการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่ การศึกษาถึงสภาพส่วนประสมการตลาดใน

ปัจจบุนัของแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร ให้เข้าใจถึงปัจจยัท่ี
จะทําให้แหล่งท่องเท่ียวได้รับการพัฒนาอย่างถูกต้อง ดํารงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์และ
วฒันธรรมของบริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยา 

2. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
ประชากรท่ีใช้ได้แก่  
1.นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  
2.ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 

กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ 
1.นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน  
2.ผู้ เช่ียวชาญและนกัพฒันาทัง้หมด 10 คน  

3. พืน้ท่ีการวจิยั  
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พืน้ท่ีทําการวิจัยในพืน้ท่ีแม่นํา้เจ้าพระยาเขตบางซ่ือ จนถึงเขตพระโขนง รวม
ทัง้หมด 14 เขต ซึ่งรวมคลองบางกอกน้อย คลองชกัพระ และ คลองบางกอกใหญ่ด้วย เน่ืองจาก
สามคลองนีแ้ต่เดิมเป็นแม่นํา้เจ้าพระยาแต่ถกูเปล่ียนให้เรียกเป็นคลองหลงัจากมีการขดุคลองลดั
บางกอกในปีพ.ศ. 2065 รัชสมยัสมเด็จพระไชยราชาธิราช 

4. ระยะเวลาในการศกึษา 
การทําวิจยัครัง้นีมี้ระยะเวลาตัง้แตเ่ดือนตลุาคม พ.ศ. 2553 – มีนาคม พ.ศ. 2554 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว หมายถงึ การพฒันาการท่องเท่ียวโดยอาศยั
ส่วนประสมทางการตลาดมาวางแผนเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักท่องเท่ียวและสร้างเส้นทางท่องเท่ียวให้
หลากหลายจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ โดยประชาชนได้มีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการ
พฒันาการท่องเท่ียวให้เหมาะสมต่อศกัยภาพของพืน้ท่ีและความสามารถของชมุชน เพ่ือป้องกนัมิ
ให้การพฒันาการท่องท่ียวเข้ามาทําลายสภาพแวดล้อมและธรรมชาติและวิถีชีวิตเดิมของชมุชน 

แม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง บริเวณสองฝ่ังแม่นํา้
เ จ้าพระยาจากเขตเหนือสุด ท่ีติดกับแม่ นํ า้ เ จ้าพระยา  คือเขตบางซ่ือ  จนถึงใต้สุดของ
กรุงเทพมหานครท่ีติดแม่นํา้เจ้าพระยา คือเขตพระโขนง และรวมอีกสามคลองได้แก่ คลอง
บางกอกน้อย คลองชกัพระ และ คลองบางกอกใหญ่ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

ทําให้ได้แนวทางท่ีก่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาการท่องเท่ียว สําหรับบริเวณ
แม่นํา้เจ้าพระยาท่ีไม่ทําลายความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมชุมชน และเป็นแนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวในลุ่มแมนํ่า้แห่งอ่ืน 
  



 
 
8 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
  

แนวคดิการ
พฒันาการ
ท่องเที่ยว 

1. ด้านพืน้ท่ี 
2. ด้านการจดัการ 
3. ด้านกิจกรรมและ

ระบวนการ 
4. ด้านการมีสว่น

ร่วม 
 

(จารุจน์ กลิ่นดีปลี, 
2541) 

ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว 
1. ความปราถนาหรือ

ความต้องการของผู้
มาท่องเท่ียว 

2. ความสามารถใน
การใช้บริการของผู้
มาท่องเท่ียว 

3. ความสะดวกในการ
เดินทางและการ
เข้าถึง 

4. ความสามารถท่ีจะ
รับได้ของสถานท่ี 

 
(บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา, 
2548) 
 

 

แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมการตลาด 
7Ps 
1.สินค้า (Product) 
2.สถานท่ี (Place) 
3.ราคา (Price) 
4.การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion) 
5.การดําเนินงาน 
(Process) 
6.ภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ (Physical 
Environment) 
7.บคุคล (People) 
 
(Lovelock and Wirtz, 
2007) 

ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศกึษา 
-อาชีพ 
-รายได้ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎี 
1. วรรณคดีท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยั  
2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
3. แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 
4. แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
5. แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว 
6. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
7. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. วรรณคดทีี่เก่ียวข้องกับการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของแหล่งพืน้ที่ศึกษา 

ประวตัิของแม่นํา้เจ้าพระยา (คลงัปัญญาไทย, 2552: ออนไลน์)  

แม่นํา้และลําคลองน้อยใหญ่ล้วนมีความสําคญัต่อการดํารงอยู่ของทุกชีวิต เป็น
แหล่งนํา้ใช้อุปโภคบริโภคและการเกษตร ในอดีตใช้เป็นเส้นทางคมนาคม และยังเป็นจุด
ยทุธศาสตร์ท่ีสําคญั ในกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นเมืองหลวงของไทยในปัจจุบนั มีคลองหลายแห่งท่ีขดุขึน้
เพราะเหตผุลนี ้จํานวนคลองท่ีมากมายนัน้ทําให้เราได้รับการขนานนามว่าเป็น “เวนิสตะวนัออก” 
ลําคลองเหลา่นีมี้แหลง่กําเนิดมาจากแมนํ่า้เจ้าพระยา 

แมนํ่า้เจ้าพระยาเกิดจากแมนํ่า้ปิงและแมนํ่า้น่านไหลมาบรรจบกนัท่ีตําบลปากนํา้
โพ บริเวณด้านหน้าเข่ือนในตวัเมือง จ.นครสวรรค์ บริเวณนัน้จะมองเห็นความแตกต่างของสายนํา้
ทัง้สองได้อยา่งชดัเจน คือ แม่นํา้น่านจะมีสีค่อนข้างแดง และแม่นํา้ปิงจะเป็นสีค่อนข้างเขียว เม่ือ
ไหลมาบรรจบกนัแล้วจึงค่อย ๆ รวมตวักนักลายเป็นแม่นํา้สายใหญ่ท่ีสําคญัของประเทศ ไหลผ่าน
จังหวัดต่างๆในภาคกลางมาจนถึงกรุงเทพมหานครและลงสู่ทะเลอ่าวไทยท่ี อ.ปากนํา้ จังหวัด
สมทุรปราการ มีความยาวประมาณ 370 กิโลเมตร แม่นํา้เจ้าพระยาสายปัจจุบันนัน้บางช่วงคือ 
คลองท่ีขดุลดัแม่นํา้เจ้าพระยาสายเก่า เน่ืองจากสายนํา้ไหลคดเคีย้วมากจึง ต้องขดุคลองลดัขึน้มา 
เพ่ือทําให้เดินทางสะดวกรวดเร็วขึน้ การขดุคลองนัน้มีอยูส่ามสมยั  
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ครัง้แรก ขดุในสมยัของสมเด็จพระชยัราชา ขุดตัง้แต่คลองบางกอกน้อยบริเวณ
หน้าสถานีรถไฟบางกอกน้อย ไปถึง คลองบางกอกใหญ่ บริเวณหน้าวดัอรุณราชวราราม เพ่ือความ
สะดวกในการค้าขายซึง่สมยันัน้จะติดตอ่กบัโปรตเุกส และจีน 

ครัง้ท่ีสอง ขุดในสมัยพระมหาจักรพรรดิ ขุดคลองบางกอกน้อยเช่ือมสายใน 
ระหว่างคลองบางกอกน้อย ส่วนท่ีเป็น แม่นํา้เจ้าพระยาเดิมตรงวดัสวุรรณคีรีกับคลองบางกรวย
ตรงวดัชลอ 

ครัง้ท่ีสาม ขดุในสมยัพระเจ้าปราสาททองจากวดัเฉลิมพระเกียรติมาเช่ือมกบัปาก
คลองบางกรวยในปัจจุบัน (แม่นํา้ เจ้าพระยาเดิม) สองฝ่ังแม่นําเจ้าพระยามีสถานท่ีท่ีน่าสนใจ
มากมาย เราอาจจะเคยลอ่งเรือไปตามแมนํ่า้สายนีแ้ละช่ืนชมกบัวิถีของชีวิต ผู้คน บ้านเรือนรูปร่าง
แปลกตาตามชมุชนต่างๆ วดัวาอารามและบรรยากาศท่ีเย็นสบาย แต่ก็เป็นความประทบัใจ เพียง
แค ่ช่วงเวลาหนึง่แล้วก็ผ่านไป หากพวกเราทราบความเป็นมา หรือความสําคญัของส่ิงเหลา่นัน้ 

ข้อมลูทางภมูิศาสตร์ 

จุดเร่ิมของแม่นํา้เจ้าพระยาอยู่ท่ีจังหวดันครสวรรค์ โดยการรวมของแม่นํา้น่าน
และแม่นํา้ปิง ท่ีราบลุ่มแม่นํา้เจ้าพระยามีพืน้ท่ีรับนํา้ 20,125 ตารางกิโลเมตร มีพืน้ท่ีชลประทาน 
5,731,375 ไร่ และมีความยาวถงึ 372 กิโลเมตร โดยแยกออกเป็นแมนํ่า้ท่าจีนท่ีจงัหวดัชยันาท  

สะพานข้ามแม่นํา้ แม่นํา้เจ้าพระยาเป็นแม่นํา้สายหลกัของประเทศ จึงมีสะพาน
ข้ามแม่นํา้จํานวนมาก และในจํานวนนี ้สว่นใหญ่เป็นสะพานท่ีมีช่ือ เช่น (เรียงจากต้นนํา้) 
1.สะพานเดชาติวงศ์  2.สะพานตะเคียนเล่ือน  
3.สะพานพระวนัรัต  4.เข่ือนเจ้าพระยา  
5.สะพานกษัตราธิราช  6.สะพานเกาะเรียน  

7. สะพานบางไทร  8. สะพานเชียงราก  
9.สะพานปทมุธานี 10.สะพานนนทบรีุ 
11.สะพานพระราม 4 12.สะพานพระนัง่เกล้า 
13.สะพานพระราม 5 14.สะพานพระราม 7 
15.สะพานพระราม 6 16.สะพานกรุงธน 
17.สะพานพระราม 8 18.สะพานสมเด็จพระป่ินเกล้า 
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19.สะพานปฐมบรมราชานสุรณ์ 20.สะพานพระปกเกล้าเจ้าอยูห่วั 
21.สะพานสมเด็จพระเจ้าตากสนิ 22.สะพานพระราม 3 
23.สะพานกรุงเทพ 24.สะพานพระราม 9 
25.สะพานทีปังกรรัศมีโชติ 26.สะพานสขุสวสัดิ์ 

ท่านํา้ แม่นํา้เจ้าพระยา เป็นเส้นทางคมนาคมอีกเส้นทางสําหรับคน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงทําให้มีการสร้างท่านํา้จํานวนมากเพ่ือรองรับการขนส่งทางนํา้ 
โดยท่านํา้ในการเดินเรือโดยสารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีดงันี ้
1.ปากเกร็ด 2.พิบลูสงคราม 4 
3.บางศรีเมือง 4.นนทบรีุ พิบลูสงคราวม 3 
5.พิบลูสงคราม 2 6.วดัเขียน 
7. วดัตกึ 8. วดัเขมา 
9.พิบลูสงคราม 1 10.พระราม 7 
11.วดัสร้อยทอง 12.บางโพ 
13.เกียกกาย 14.เขียวไขก่า 
15.กรมชลประทาน 16.พายพั 
17.วดัเทพนารี 18.สะพานกรุงธน )ซงัฮี ้(  
19.วาสกุรี 20.วดัคฤหบดี 
21.เทเวศร์ 22.สะพานพระราม 8 (บางขนุพรหม) 
23.พระอาทิตย์ 24.พระป่ินเกล้า 
25.รถไฟ 26.พรานนก )ศิริราช(  
27.วงัหลงั 28.พระจนัทร์ 
29.มหาราช 30.ท่าช้าง 
31.วดัระฆงั 32.ราชวรดิฐ 
33.ท่าเตียน 34.วดัอรุณ 
35.ราชินี 36.ปากคลองตลาด 
37.วดักลัยาณมิตร 38.ซางตาครูซ 
39.สะพานพระพทุธยอดฟ้า 40.ราชวงศ์ 
41.ท่าดินแดง 42.กรมขนสง่ทางนํา้ฯ )กรมเจ้าท่า(  
43.ส่ีพระยา 44.คลองสาน 
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45.วดัมว่งแค 46.วดัสวุรรณ 
47.โอเรียนเต็ล 48.สาทร 
49.ตากสนิ 50.วดัเศวตฉตัร 
51.วดัราชสงิขร 52.ถนนตก 
53.วดัวรจรรยาวาส 54.บิ๊กซีราษฎร์บรูณะ 
55.ราษฎร์บรูณะ 56.สาธุประดิษฐ์ 
57.เพชรหงึษ์ 58.บางนา 
59.เภตรา  
 

แม่นํา้เจ้าพระยาสายนํา้แห่งชีวิต (บ้านจอมยทุธ, 2547: ออนไลน์) 

เจ้าพระยา เป็นช่ือแม่นํา้ท่ีสําคัญ โดยแม่นํา้เจ้าพระยาเกิดจากการรวมตัวของ
แม่นํา้สาขาน้อยใหญ่จํานวนมาซึ่งแม่นํา้สายหลกั4สาย ได้แก่ แม่นํา้ปิง แม่นํา้วงั แม่นํา้ยม และ
แมนํ่า้น่าน ไหลมาจากภเูขาสงูจากทางภาคเหนือ แม่นํา้วงัไหลมาบรรจบกบัแม่นํา้ปิงท่ีจงัหวดัตาก 
แม่นํา้ยมไหลมาบรรจบกบัแม่นํา้น่านท่ีอําเภอชมุแสง จากนัน้แม่นํา้ทัง้ 4 สายก็ไหลมาบรรจบเป็น
สายเดียวกนัท่ีตําบลปากนํา้โพ ด้านหน้าเข่ือนในตวัเมือง จ.นครสวรรค์ เม่ือไหลมาบรรจบกนัแล้ว
จึงค่อย ๆ รวมตวักนักลายเป็นแม่นํา้สายใหญ่ท่ีสําคญัของประเทศ ไหลผ่านจงัหวดัต่างๆ ในภาค
กลาง เร่ือยมาจนถึงกรุงเทพมหานคร และลงสู่ทะเลอ่าวไทยท่ี อ.ปากนํา้ จังหวัดสมุทรปราการ 
สําหรับคนไทย แมนํ่า้เจ้าพระยาคือวงจรชีวติ  

เหตกุารณ์สําคญัมากมายในประวตัิศาสตร์ไทย เกิดขึน้บนสองฝ่ังฟากแม่นํา้นี ้ซึ่ง
เป็นท่ีตัง้ของเมืองหลวงมาถึง สามยุคสมัย คือ อยุธยา ธนบุรี และกรุงเทพมหานคร แม่นํา้
เจ้าพระยาไม่เป็นเพียงเส้นทางคมนาคม และขนส่งท่ีสําคญัของประเทศเท่านัน้ ตลอดเส้นทางท่ี
ไหลผ่าน กระแสนํา้ได้พดัพาตะกอนอันอุดมสมบรูณ์มาด้วย จึงก่อให้เกิดท่ีราบลุ่มอนักว้างใหญ่ 
และเหมาะแก่การเพาะปลกู ซึง่ได้ผลดีท่ีสดุแห่งหนึง่ของโลก 

ท่ีราบลุ่มอันอุดมสมบรูณ์ดึงดูดผู้ คนให้มาตัง้ถ่ินฐาน และไม่นานท่ีราบลุ่มนีก็้
ได้รับการขนานนามว่า บางกอก ซึ่งอาจจะเป็นเพราะเป็นแหล่งท่ีมีต้นมะกอกอยู่มาก หรืออาจจะ
เป็นเพราะสภาพทางภูมิศาสตร์ของแผ่นดิน ท่ีมีรูปร่างคล้ายเกาะ โดยมีแม่นํา้ลําคอลงต่างๆห้อม
ล้อม เม่ือผู้ คนอพยพมาอยู่กันมากขึน้ ก็เกิดเป็นเมืองใหญ่ช่ือ ธนบุรีศรีมหาสมุทร ทางด้าน
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ตะวนัตกของเกาะเป็นท่ีดอน มีบริเวณพืน้ท่ีสงูกว่าอดุมสมบรูณ์กว่า ฝ่ังตะวนัออกท่ีเม่ือหลายร้อยปี
ก่อนยงัเป็นเพียงท่ีลุ่มต่ํา มีป่าชายเลนสลบักบัหนองบึง นับจากศตวรรษท่ี 14 บางกอกเป็นท่ีรู้จกั
ของนกัเดินเรือ และพ่อค้าซึง่เดินทางมาค้าขายกบัสยามประเทศ โดยมีศนูย์กลางการค้าอยู่ท่ีเมือง
หลวงคืออยธุยา 

บรรดานักเดินเรือและพ่อค้า จะต้องแวะท่ีบางกอกก่อนการเดินทางอนัยาวไกล 
ตามเส้นทางแม่นํา้เจ้าพระยาท่ีคดเคีย้ว ไปสู่จุดหมายปลายทางคืออยธุยา สมยัก่อนการเดินทาง
จากปากอ่าวไทย ตามเส้นทางแม่นํา้เจ้าพระยา ตามสภาพปัจจุบันคือจากปากนํา้ในจังหวัด
สมทุรปราการ ไปยงัจงัหวดันนทบรีุ ต้องใช้เวลาอย่างน้อยหนึ่งวนั เพราะแต่นํา้เจ้าพระยาสมยันัน้
ไหลคดเคีย้วเป็นรูปเกือกม้า รอบเกาะบางกอก ในปี 2085 สมเด็จพระไชยราชาธิราช กษัตริย์องค์ท่ี 
15 แห่งกรุงศรีอยธุยา ทรงเห็นความลําบากท่ีเกิดขึน้กบันกัเดินเรือและพอ่ค้า จึงมีพระบญัชาให้ขดุ
คลองลดัตดัโค้งรูปเกือกม้า เช่ือมแม่นํา้เจ้าพระยา ตรงท่ีปัจจุบนัเป็นปากคลองบางกอกน้อย กับ
คลองบางกอกใหญ่เข้าด้วยกนั 

กระแสนํา้ท่ีปรับเปลี่ยนไหลไปทางคลองลัด ซัดเซาะตลิ่งสองข้างให้กว้างขึน้ 
กลายเป็นแม่นํา้เจ้าพระยาใหม่ ย่นระยะเวลาการเดินทางจากสมทุรปราการ ถึงนนทบุรี ท่ีเคยใช้
เวลาหนึง่วนั เป็น ชัว่หม้อข้าวเดือด คือไม่เกินชัว่โมง เป็นท่ีปลาบปลืม้ของบรรดาพ่อค้า โดยเฉพาะ
ชาวตา่งประเทศ เช่น จีน และโปรตเุกส ซึง่ทําให้กิจการค้าของอยธุยารุ่งเรืองมากขึน้ คลองลดันีคื้อ
แม่ นํ า้ เ จ้ าพระยาซึ่ ง เ ป็น ท่ี รู้ จักกัน ใน ปัจจุบัน  ซึ่ ง ไหลผ่ านวัดอ รุณราชวราราม  และ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตท่าพระจนัทร์ 

แม่นํา้เจ้าพระยาเดิมกลายเป็นคลองบางกอกน้อย และคลองบางกอกใหญ่ ส่วน
เกาะบางกอกถกูตดัแยกออกจากกนัเป็นสองสว่น มีเมืองธนบรีุศรีมหาสมทุร ตัง้อยูบ่นฝ่ังตะวนัตก 
ซึง่ในสมยัอยธุยานัน้ ธนบรีุศรีมหาสมทุร เป็นเมืองศนูย์กลางทางการค้าแห่งหนึ่งของสยาม ดึงดดู
ผู้คนจากท่ีต่างๆ ทัง้ท่ีมีฐานะ และเพ่ิงก่อร่างสร้างตวั มาช่วยกนัสร้างชมุชนขึน้ ตามหลกัฐานทาง
ประวตัิศาสตร์ และโบราณคดี วดัสําคญัๆหลายแห่งทางบางกอกฝ่ังตะวนัตก เช่น วดัแจ้งหรือวดั
อรุณราชวราราม วัดท้ายตลาด หรือวัดโมลีโลกยาราม และวัดระฆังโฆสิตาราม รวมทัง้ฝ่ัง
ตะวันออกคือ วัดโพธารามหรือวัดพระเชตุพน และวัดสลัก หรือวัดมหาธาตุ สร้างขึน้ในเวลา
ใกล้เคียงกบัการเจริญเติบโตของชมุชน คือประมาณ พ.ศ. 2143 หรือก่อนหน้านัน้ไม่นานนกั สมยั
พระนารายณ์มหาราช (2199-2231) ธนบุรีศรีมหาสมุทร ไม่เพียงแต่เป็นศูนย์กลางทางการค้า
เท่านัน้ ยงัเป็นเมืองหน้าด่านสําคญั เพ่ือถ่วงดลุย์อํานาจระหวา่งฝร่ังเศสกบัฮอลแลนด์ สมเด็จพระ
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นารายณ์มหาราช ทรงโปรดให้ฝร่ังเศสสร้างป้อมทหารขึน้สองป้อม ริมแม่นํา้เจ้าพระยาคือ ป้อม
วิชยัประสอทธ์ิ ปัจจบุนัอยูห่น้ากองทพัเรือในฝ่ังธนบรีุ และป้อมวิชาเยนทร์ ปัจจบุนัถกูรือ้ไปแล้ว อยู่
ตรงบริเวณใกล้เคียงกบัปากคลองตลาด ฝ่ังกรุงเทพฯ 

หลงัจากอยุธยาล่มสลายในปี พ.ศ. 2310 พระเจ้าตากสินมหาราช ได้ทรงเลือก
ธนบรีุศรีมหาสมทุร เป็นท่ีตัง้ของเมืองหลวงแห่งใหม่ ทัง้นีเ้น่ืองจากความสําคญัของเมือง ประกอบ
กับทําเลท่ีตัง้ ซึ่งอุดมสมบรูณ์ และมีชัยภูมิเหมาะสม แต่ความสําคัญของธนบุรีศรีมหาสมุทรก็
ค่อยๆ ลดลงบนัจากปี พ.ศ. 2325 เม่ือพระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟ้าจฬุาโลก ปฐมกษัตริย์แห่ง
ราชวงศ์จักรี ทรงสถาปนากรุงเทพฯเป็นเมืองหลวงแห่งใหม่ ในสังคมไทยสมัยใหม่ สถานะของ
กรุงเทพฯ และกรุงธนบรีุ ถือเป็นอิสระแก่กนัจนกระทัง่ปี พ.ศ. 2514 เม่ือรัฐบาลในสมยันัน้ยบุรวม
สองจงัหวดัท่ีตัง้อยู่ตรงข้ามสองฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาเป็นจงัหวดัเดียวกนัคือ กรุงเทพมหานคร เมือง
หลวงของประเทศไทย 

ลุม่นํา้เจ้าพระยามีพืน้ท่ีลุม่นํา้ 20,125 ตร.กม. ครอบคลมุพืน้ท่ี 11 จงัหวดัในภาค
กลาง ได้แก่ นครสวรรค์ ชัยนาท สิงห์บุรี ลพบุรี อ่างทอง อยุธยา สระบุรี ปทุมธานี นนทบุรี 
สมทุรปราการ และ กรุงเทพฯ ปริมาณนํา้ท่าของลุม่นํา้เจ้าพระยา นอกจากได้รับนํา้จากลํานํา้สาขา
ตอนบน (ปิง วงั ยม น่าน) ท่ีจงัหวดันครสวรรค์แล้ว ยงัได้รับปริมาณนํา้ท่าจากลุ่มนํา้อ่ืนอีก ได้แก ่
ลุ่มนํา้สะแกกรัง และลุ่มนํา้ป่าสัก มีปริมาณนํา้ท่ารายปีเฉล่ีย 22,016 ล้านลบ.ม. มีพืน้ท่ี
ชลประทานรวมทัง้สิน้ 7.5 ล้านไร่ (รวมทัง้พืน้ท่ีของลุม่นํา้ท่าจีน ฝ่ังตะวนัออกและพืน้ท่ีลุม่นํา้ป่าสกั
ตอนใต้) จากการประเมินความต้องการใช้นํา้ในปัจจุบนั พบว่าร้อยละ 80 ของปริมาณนํา้ใช้ เพ่ือ
การเกษตร ซึง่ปัจจบุนัได้สง่นํา้ให้แก่พืน้ท่ีชลประทานเฉล่ียปีละ 11,400 ล้าน ลบ.ม. ช่วยเหลือพืน้ท่ี
นาปีได้เฉล่ียปีละ 6.0 ล้านไร่ และนาปรังเฉล่ียปีละ 2.5 ล้านไร่ 

แม่นํา้เจ้าพระยา เป็นพืน้ท่ีเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศมาตัง้แต่สมัยโบราณ 
เป็นแหลง่เพาะปลกู ทําการเกษตร เป็นแหลง่ชมุชนท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงเป็นเส้นทางคมนาคมหลกัใน
สมยัก่อนด้วยเน่ืองจากบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยา มีผู้คนอาศัยอยู่มาก ทําให้เกิดความสกปรกและ
มลพิษทางนํา้ท่ีชาวบ้านแถวนัน้ทิง้ขยะ รวมถงึการเทนํา้เสียของโรงงานอตุสาหกรรม รัฐบาลจึงได้
มีนโยบายท่ีจะแก้ไขปัญหาเหลา่นีด้้วย 
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ในพิธีสําคญั หรือการประกอบพิธีทางนํา้ เช่น การทอดกฐิน จะมีการล่องเรือพระ
ท่ีนั่งท่ีแม่นํา้เจ้าพระยา เรือพระนั่งออกแบบด้วยความประณีต ดูสวยงามเป็นอย่างมาก ดึงดูด
นกัท่องเท่ียวได้เป็นอย่างด ี

แมนํ่า้เจ้าพระยา ถือเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจในกรุงเทพมหานคร ในปัจจบุนั 
การท่องเท่ียวแม่นํา้เจ้าพระยาด้วยเรือท่องเท่ียว เป็นท่ีนิยมมาก นอกจากจะได้ชมทศันียภาพ และ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนริมสองฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาแล้ว ยังเป็นการย้อนให้เห็นถึง
ประวตัิศาสตร์ต่าง ๆ บนสายนํา้เจ้าพระยาแห่งนี ้จึงไม่น่าแปลกใจท่ีจะมีบริษัทนําเท่ียว บริษัททวัร์
ต่าง ๆ มากมาย ทําธุรกิจเก่ียวกับการล่องเรือชมแม่นํา้เจ้าพระยา รวมถึงธุรกิจร้านอาหาร และ
โรงแรมท่ีพกัแถวบริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยา  

ประวัตศิาสตร์ไทยกับแม่นํา้เจ้าพระยา 

พลาดิศยั สิทธิธญัเจริญ (2547) ได้กล่าวถึงรายละเอียดประวตัิศาสตร์ไทยว่า ชาว
ไทย หรือในอดีตท่ีเรียกว่าชาวสยาม มีความผูกพนักับแม่นํา้เจ้าพระยามาตัง้แต่อดีต เมื่ออารย
ธรรมของอินเดียโบราณท่ีมีรากฐานจากศาสนาฮินด ูพราหมณ์และพทุธศาสนานัน้ ได้เผยแพร่เข้า
มาบริเวณเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ จนทําให้ชมุชนต่างๆรับเอารูปแบบและวฒันธรรมนัน้ จนมีการ
ปรับเปล่ียนการดํารงชีพ นํามาผสมผสานให้เหมาะสมกบัการนําไปใช้ในวิถีชีวิตจนได้เป็นรูปแบบ
ของวฒันธรรมของตนในท่ีสดุ  

ภาคกลางของดินแดนสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นบริเวณลุ่มแม่นํา้เจ้าพระยานัน้ เม่ือ 
4,000 ปีมาแล้วได้มีร่องรอยการตัง้ชมุชนโบราณในสงัคมเกษตรกรรม ซึง่มีการพฒันาต่อมาจนถึง
สมยัก่อนประวตัิศาสตร์ตอนปลาย หรือยุคโลหะ เม่ือ 3,000-2,000 ปีมาแล้ว ต่อมานัน้ได้มีการ
ขยายตวัของประชากรเป็นจํานวนมากขึน้ ทําให้เกิดชมุชนแพร่กระจายไปตามพืน้ท่ีต่างๆในบริเวณ
ภาคกลางตอนล่าง เป็นท่ีราบกว้างใหญ่และมีแม่นํา้เจ้าพระยาเป็นแม่นํา้สายหลกั และมีแม่นํา้
สาขาไหลผา่นพืน้ท่ีตา่งๆไปทัว่ภาคกลาง 

แม่นํา้เจ้าพระยาเกิดจากต้นนํา้บนเทือกเขา คือ ลํานํา้ปิง ลํานํา้วงั ลํานํา้ยมและ
ลํานํา้น่าน เมื่อไหลมารวมกันเป็นแม่นํา้โพ (จากแม่นํา้ปิง) และแควใหญ่ (จากแม่นํา้น่าน) ท่ี
ปากนํา้โพนัน้ได้กลายเป็นต้นแม่นํา้เจ้าพระยา แม่นํา้สายใหญ่ท่ีไหลลงสู่อ่าวไทย จนทําให้ดิน
ตะกอนท่ีพามานัน้ทบัถมจนหนาขึน้ และกลายเป็นแผ่นดินในท่ีสดุนัน้ เร่ิมจากเมืองนครสวรรค์ ลง
มาถงึอ่าวไทย นานนบัพนัๆปี ดินตะกอนนัน้ได้กลายเป็นดินท่ีราบของลุ่มนํา้เช่ือมอ่าวไทยเดิมเป็น
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แผ่นดินใหม่ สํากรับการเพราะปลกูท่ีเหมาะสม สําหรับการทํานาปลกูข้าวท่ีอาศยัการท่วมของนํา้
หลาก ลุ่มแม่นํา้เจ้าพระยากลายเป็นแหลง่ท่ีชมุชนหลายยคุหลายสมยัของไทยนัน้ ตัง้หลกัปักฐาน
เป็นดินแดนหลกั  

ในช่วงพุทธศตวรรษท่ี 16 จนถึงพทุธศตวรรษท่ี 18 นัน้ พืน้ท่ีตรงบริเวณท่ีแม่นํา้
เจ้าพระยา แม่นํา้ป่าสกั แม่นํา้ลพบุรี ไหลลงมาพบกนันัน้ได้กลายเป็นทําเลท่ีเหมาะสมต่อการใช้
เป็นเส้นทางนํา้ไปมาติดต่อได้สะดวก ทําให้บริเวณท่ีราบของลุ่มแม่นํา้เจ้าพระยาตอนล่างถกูปรับ
ให้เป็นชุมชนขนาดใหญ่ และมีการสร้างชุมชนเมืองขึน้ คือตัง้แคว้นสุพรรณภูมิ ต่อมาในพุทธ
ศตวรรษท่ี 19 พระเจ้าอู่ทองได้อพยพสร้างกรุงศรีอยธุยา ซึ่งในยคุนัน้ แม่นํา้เจ้าพระยามีบทบาท
เป็นอย่างมากต่อการค้าขายของกรุงศรีอยธุยา โดยตลาดในของกรุงศรีอยุธยานัน้มีท่าเรือสินค้า
สําคญัตัง้อยูใ่นบริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยา 

ในช่วงสดุท้ายของกรุงศรีอยธุยานัน้ พม่าได้บกุตีกรุงศรีฯแตกอยู่ภายใต้พม่าเป็น
เวลา 7 เดือน ก่อนท่ีพระยาตากได้รวบรวมผู้ คนและศาสตราวุธเพ่ือไปตีพม่าทําให้สยามเป็น
อิสระภาพจากอํานาจของพม่า หลงัจากนัน้อาณาจกัรสยามจึงให้กรุงธนบุรี นัน้เดิมเป็นเมืองหน้า
ด่านทางทะเลท่ีสําคัญของสยาม มาตัง้แต่ก่อนสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยเมืองนีต้ัง้อยู่ริมแม่นํา้
เจ้าพระยาเดิม (คลองบางกอกน้อย) ซึ่งเป็นเส้นทางเดินเรือเข้าไปยงักรุงศรีอยธุยา ราชธานีของ
อาณาจกัรสยาม ในแผ่นดินสมเด็จพระมหาจกัรพรรดิ พ.ศ. 2091 ได้ปรากฏช่ือเมืองในพงศาวดาร
ว่า “เมืองธนบุรีศรีมหาสมทุร” ต่อมา พ.ศ. 2077-2089 สมยัสมเด็จพระไชยราชาธิราช มีการขุด
คลองลดัท่ีแม่นํา้เจ้าพระยาระหว่างปากคลองบางกอกน้อย และคลองบางกอกใหญ่ท่ีหน้าวดัแจ้ง 
ทําให้เกิดเป็นแม่นํา้เจ้าพระยาเส้นทางใหม่ (ระหว่างคลองบางกอกน้อยกบัคลองบางกอกใหญ่ช่วง
หน้าโรงพยาบาลศิริราชในปัจจบุนั)   

ตลอดระยะเวลาท่ีกล่าวมานัน้ เป็นช่วงเวลาท่ีชาวไทยใช้ชีวิตร่วมกับแม่นํา้
เจ้าพระยามาโดยตลอด และการพฒันาประเทศตลอดเวลาท่ีผ่านมานัน้ ก็ได้แม่นํา้เจ้าพระยาเป็น
เส้นทางเช่ือมต่อกับอารยธรรมต่างๆไม่ว่าจะเป็นอินเดีย จีน จนกระทั่งชาวยโุรปท่ีเข้ามา แม่นํา้
เจ้าพระยาเองเป็นส่วนหนึ่งของการกําเนิดขึน้ของกรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี และกรุงรัตนโกสินทร์ 
หรือกรุงเทพมหานครเมืองศนูย์กลางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองของประเทศไทยในปัจจบุนั 
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ประวัตศิาสตร์ไทยฉบับตุรแปง  

ฟรังซวั องัรี ตุรแปงได้เขียนบนัทึกสงัคมและวฒันธรรมชาวสยามสมยักรุงธนบุรี
ซึง่เก่ียวกบัวิถีชิวิตชาวสยามไว้ว่า “ชาวสยามชอบตัง้บ้านเรือนเฉพาะอยู่ริมนํา้ สว่นท่ีห่างแม่นํา้ลํา
คลองจะมีคนอาศยัน้อย ชอบเดินทางและขนส่งด้วยเรือในแม่นํา้ลําคลองมากกว่ารถม้า” (สยาม
เรคคอร์ดเดอร์, 2547: ออนไลน์) 

เจ้าพระยาสายนํา้แห่งชีวิต (ไทยไคล์เมท, 2553: ออนไลน์) 

แม่นํา้สายสําคัญท่ีรู้จักกล่าวขานผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทยมายาวนาน แม่นํา้
เจ้าพระยา เส้นเลือดใหญ่สายนี ้นอกเหนือจากบอกเล่าถ่ายทอดประวติัศาสตร์เหตกุารณ์วนัวาน 
ในความเคล่ือนไหวท่ีก่อเกิดขึน้กับแม่นํา้สายหลกัแห่งนีย้งัเปรียบได้ดัง่หนังสือเล่มใหญ่ให้ศึกษา 
จากการศกึษาข้อมลูจดัทํารายงานความพร้อมเสนอรายช่ือพืน้ท่ีทางวฒันธรรมและ ประวตัิศาสตร์
ต่อองค์การยูเนสโกเพ่ือขึน้ทะเบียนเป็นแหล่งมรดกโลกทาง วฒันธรรมในบญัชีชั่วคราวตามท่ีมี
รายงานขา่วซึง่ 1 ใน 7 รายการมีช่ือของ แม่นํา้เจ้าพระยาริมฝ่ังนํา้นบัแต่เชิงสะพานพทุธถงึสะพาน
พระราม 8 รวมอยูด้่วย 

ธราพงศ์ ศรีสุชาติ ผู้ อํานวยการสํานักโบราณคดี กรมศิลปากร ให้ความรู้เล่าถึง
ความสําคญัความโดดเด่นของสายนํา้แห่งนีท่ี้กําลงัดําเนินการ ย่ืนขอขึน้เป็นบญัชีชัว่คราว ว่าการ
เสนอแม่นํา้เจ้าพระยา พืน้ท่ีริมฝ่ังนํา้เจ้าพระยาขอขึน้เป็นบญัชีชัว่คราวของมรดกโลกก่อนหน้านีใ้น 
ปี 2547 ได้มีการดําเนินการ แต่ช่วงเวลานัน้ อนุมตัิให้ 2 รายการคือ อทุยานประวตัิศาสตร์ ภพูระ
บาท เส้นทางวฒันธรรมพิมายพนมรุ้ง ขึน้เป็นบญัชีชัว่คราว ส่วนรายการท่ีเหลือยงัไม่ได้คําตอบท่ี
ผ่านมาจึงมีการนํามาเสนออีกครัง้ซึ่งแม่ นํา้เจ้าพระยานัน้มีสาระความโดดเด่น โดย แม่นํา้
เจ้าพระยาและพืน้ท่ีทัง้สองฝ่ังบริเวณกรุงรัตนโกสินทร์แสดงถึงจุด เร่ิมต้นแห่งอารยธรรม การ
กําเนิดของกรุงรัตนโกสินทร์และมี วิวัฒนาการเป็นกรุงเทพมหานครในปัจจุบันท่ียังคงคุณค่า
ความสําคัญทางด้าน ประวัติศาสตร์ และคุณค่าด้านวัฒนธรรมปรากฏในรูปของภูมิทัศน์
วฒันธรรมท่ีควรอนรัุกษ์ 

จากการศึกษาทางโบราณคดีและโบราณสถานบริเวณสองฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยา 
แสดงให้เห็นถึงการจดัการทรัพยากรนํา้ ภมิูปัญญาการตัง้ถ่ินฐานบ้านเรือนรวมถึงความเข้าใจใน
การจดัการ แก้ปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบันํา้ ฯลฯ 
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ส่วนท่ีเข้ากฎเกณฑ์ จะนําเสนอสู่บัญชีชั่วคราวของมรดกโลก แม่นํา้เจ้าพระยา
แสดงถึงผลงานสดุยอดท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรค์อนัเป็นเลิศ ของมนษุย์ อีกข้อหนึ่งเป็นเคร่ือง
ยืนยันถึงยุคสมัยอิทธิพลของวัฒนธรรมถ่ายทอดออกมาใน  รูปแบบของ การพัฒนาของ
สถาปัตยกรรม เทคโนโลยี ศิลปะอันย่ิงใหญ่ของการวางผังเมืองหรือของการรังสรรค์เชิงภูมิ
สถาปัตยกรรม อีกทัง้ยงัเป็นแบบอยา่งการก่อสร้างหรือแบบสถาปัตยกรรม เทคนิค ภมูิทศัน์ท่ีแสดง
ให้เห็นถึงยคุใดยคุหนึง่หรือหลายยคุ อนัเป็นเคร่ืองบ่งบอกถงึประวติัศาสตร์ของมนษุยชาต ิ

นอกจากนีส้องฝ่ังแมนํ่า้ยงัปรากฏ วดัวาอารามสง่างาม ชมุชนต่างๆ อย่างพืน้ท่ีริม
ฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยา บริเวณกรุงรัตนโกสินทร์นบัแต่สะพานพทุธถึงสะพานพระราม 8 ฝ่ังตะวนัตก
เป็นท่ีตัง้ของ วดัอรุณราชวราราม โบสถ์ซางตาครูส วดักลัยาณ มิตร พระราชวงัเดิมมีป้อมวิชยัประ
สิทธิซึง่สร้างขึน้ในสมยัพระนารายณ์ กรมอูท่หารเรือ อีกทัง้ยงัมีสถานีรถไฟกรุงธนบรีุซึ่งก็มีเร่ืองราว
ของสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ฯลฯ 

ขณะท่ีทางฝ่ังตะวนั ออกปรากฏป้อมพระสเุมรุ พระท่ีนัง่สนัติชยัปราการวดัพระเช
ตพุนวิมลมงัคลาราม ฯลฯ ให้ศึกษาเท่ียวชมและจากท่ีเจ้าพระยาเป็นแม่นํา้สายหลกั แม่นํา้สายนี ้
นบัแต่อดีตจวบปัจจบุนัยงัมีความสําคญัเป็นเส้นทางคมนาคมเส้นทาง พาณิชยนาวีและด้วยแม่นํา้ 
เจ้าพระยาผกูพนักบัวถีิชีวิตไทยมาเน่ินนาน 

จุลภัสสร พนมวัน ณ อยุธยา นักวิชาการด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ประธานชมรมสยามทศัน์ให้มมุมอง บอกเลา่ถงึคณุคา่ความสําคญัของแมนํ่า้เจ้าพระยาอีกวา่ หาก
พูดถึงมิติประวตัิศาสตร์ของแม่นํา้เจ้าพระยานัน้มีอยู่มากมายเช่นเดียวกับ เร่ืองของระบบนิเวศ
ศึกษาถึงการเกิดขึน้ของแม่นํา้ซึ่งเกิดจากการรวมตวัของแม่ นํา้สายหลกัทางภาคเหนือไหล จาก
พืน้ท่ีสงูผา่นมายงัพืน้ท่ี ตา่ง ๆ ในแตล่ะลุม่นํา้ ซึง่แตล่ะพืน้ท่ีนัน้มีวถีิวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ 

อีกทัง้ยงัไหลผ่านเมืองเก่าอย่าง ลุม่นํา้ปิงไหลผา่นเมืองเชียงใหม ่ผา่นเมืองสโุขทยั 
ในลุ่มนํา้ยม ผ่าน เมืองน่านในลุ่มนํา้น่าน ฯลฯ การศึกษาถึงวัฒนธรรมของต้นนํา้สิ่งนีจ้ึงมี
ความสําคัญ จากนัน้เม่ือไหลมาบรรจบกันยังแสดงให้เห็นถึงความงดงามของสายนํา้ท่ีร้อยเล่า 
ความหลากหลายของวิถีชีวิตผู้คนท่ีหลอมรวมเข้าไว้ด้วยกนั 

“แมนํ่า้เจ้าพระยาไหลมาบรรจบรวมกนัท่ีปากนํา้โพจงัหวดันครสวรรค์ จากนัน้ไหล
เร่ือยผา่นตอ่มายงัอีกหลายจงัหวดั แต่ละจงัหวดัตา่งก็มีรูปแบบทางวฒันธรรมในแต่ละพืน้ท่ีก่อเกิด
วฒันธรรมหลาก หลายแขนงงดงามมีเอกลกัษณ์ อย่างเช่น พ่อเพลงแม่เพลง ฯลฯ แม่นํา้สายหลกั
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เส้นนีจ้ึงมีความหมายความสําคญันบัแต่ต้นทางจวบปลายสายนํา้ท่ี แม่นํา้สายนีไ้หลผ่านแสดงให้
เห็นถึงความเป็นแม่นํา้เส้นเลือดใหญ่ท่ีหล่อ เลีย้งผู้คนมายาวนาน ถ้าจะเปรียบก็ถือได้ว่าเป็นสมดุ
เลม่ใหญ่ท่ีบนัทกึเร่ืองราวหลากหลายไว้ให้ ศกึษา” 

ส่วนในเส้นทางช่วงสะพานพุทธถึงสะพาน พระราม 8 ก็มากด้วย เร่ืองราว
น่าสนใจ ถ่ายทอดบันทึกความคิด ความทรงจําของผู้คนบอกเล่าเหตุการณ์ของแต่ละช่วงเวลา 
อยา่ง บริเวณสะพานพทุธ สะพานพระราม 8 แสดงให้เห็นถึงการขยายเมือง ดงัท่ีทราบถ้าไลม่านบั
แต่สะพานพระราม 8 ก็จะมีให้เห็นทัง้เร่ืองราวของชมุชน ความอดุมสมบรูณ์ของพืน้ท่ีมีสวนผลไม้ 
คลองบางกอก น้อย บางกอกใหญ่บริเวณนีถ้่ายทอดประวตัิศาสตร์ อีกทัง้วิถีชีวิตผู้คนท่ีปลกูสร้าง
บ้านเรือนอยูริ่มฝ่ังแมนํ่า้ 

นอกจากนีแ้ม่นํา้เจ้าพระยายงัเช่ือมโยงให้เห็นถึงความเป็นปัจจุบนัให้คนรุ่นใหม่
ได้เรียนรู้ สะพานท่ีปรากฏต่อเช่ือมเมืองสองฝ่ังเข้าด้วยกนัไม่เพียงมีความหมายต่อการ คมนาคม
ขนส่ง การก่อสร้างสะพานยังแสดงให้เห็นถึงเทคโนโลยีการก่อสร้าง อย่างสะพานพระราม 8 มี 
รูปแบบโดดเดน่สวยงามออกแบบเป็นสะพานขงึแบบอสมมาตร ฯลฯ 

แมนํ่า้สายนีย้งับอกเลา่การคมนาคมขนสง่ซึง่ช่วงหนึง่ท่ีใช้เส้นทางนํา้ใช้เรือ สญัจร
ก็จะได้พบเห็นเร่ืองราวของอาชีพท่ียงัคงอยู่และห่างหายไปอย่าง การล่องแพซุง ประดานํา้หาของ 
การขนสง่ข้าว เรือจ้างข้ามฟาก ฯลฯ ซึง่ถ้าศกึษาก็จะยิ่งเห็นถงึความย่ิงใหญ่ของแม่นํา้สายนี ้ดงัคํา
กล่าวแม่นํา้เจ้าพระยาเป็นสายเลือดใหญ่ท่ีหล่อเลีย้งหลอมรวมเร่ืองราว การอยู่ร่วมกนัของผู้คน
หลากหลายซึง่มากมายด้วยคณุค่า 

เป็นแหล่งการศึกษาสําคญัท่ีต้องร่วมใจกันดูแลรักษาสภาพนิเวศ ความสะอาด 
สวยใสของสายนํา้ให้แม่นํา้สายนีค้งความอดุมสมบรูณ์เป็นแหล่งนํา้เพ่ือการอปุโภค บริโภคและมี
ใช้ในภาคการเกษตรอยา่งยัง่ยืน 

แม่นํา้เจ้าพระยากับการเตรียมตัวเป็นมรดกโลก (หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง, 2551: 

ออนไลน์)  

น.ส.อญัชลี ปัทมาสวรรค์ ผู้ อํานวยการสํานกัผงัเมือง กทม. แจ้งวา่ สํานกัผงัเมือง 
กทม.ได้เตรียมการขึน้ทะเบียนพืน้ท่ีริมฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาเป็นมรดกโลก โดยเฉพาะพืน้ท่ีตัง้แต่ ท่า
วาสุกรี ถึง สะพานปฐมบรมราชานุสรณ์ (สะพานพุทธ) เพ่ือเป็นการแสดงถึงคุณค่าทางด้าน
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ประวตัิศาสตร์และด้านวฒันธรรมในรูปของภูมิทศัน์วฒันธรรมท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ เน่ืองจาก
เป็นจดุเร่ิมต้นแห่งอารยธรรม การกําเนิดกรุงรัตนโกสินทร์และววิฒันาการการเป็นกรุงเทพมหานคร
ในปัจจบุนั 

สําหรับการเตรียมการนัน้ ผอ.สํานกัผงัเมือง ระบุว่า กําลงัจดัเตรียมเอกสารท่ีใช้
ในการนําเสนอเพ่ือขึน้ทะเบียนเป็นมรดกโลก เข้าสูบ่ญัชีรายช่ือของคณะกรรมการมรดกโลก พร้อม
กบั การจดัทําแผนการบริหารจดัการ ท่ีสําคญักรุงเทพมหานคร จะเร่งอนรัุกษ์ บรูณะสถานท่ีสําคญั 
รวมถึงสภาพแวดล้อมในรูปแบบโครงการ รวมถึง จะประสานการทํางานร่วมกบัโครงการเรารักษ์
เจ้าพระยา และคณะกรรมการกองทุนเพ่ือการอนุรักษ์และฟื้นฟูแม่นํา้เจ้าพระยาท่ีกําลังผลักดัน
เป็นข้อบญัญัติอยูใ่นขณะนี ้เพ่ือให้แม่นํา้เจ้าพระยาสะอาด สวยงาม สิ่งแวดล้อมดี เป็นสมบตัิและ
มรดกท่ีควรคา่แก่การอนรัุกษ์สืบไป 

อยา่งไรก็ตาม หลงัเตรียมรายละเอียดต่างๆ แล้ว กรุงเทพมหานครจะประสานงาน
กับกรมศิลปากร สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นฝ่าย
เลขานุการของคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยอนุสัญญาคุ้ มครองมรดกโลก และเตรียมจัดตัง้
คณะกรรมการและคณะทํางานของกรุงเทพมหานคร นําพืน้ท่ีริมฝ่ังเจ้าพระยาเป็นมรดกโลกนัน้ 
กทม.จะรับฟังความคิดเห็นประชาชนในทกุขัน้ตอน เพ่ือให้เกิดเครือขา่ยและการมีสว่นร่วมตอ่ไป 

2. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว 

การท่องเท่ียว (Tourism) กบัการเดินทาง (Travel) สามารถใช้สบัเปล่ียนกนัได้จน
บางครัง้ดเูหมือนว่าจะเป็นความหมายเดียวกนั แต่ถ้าพิจารณาในเร่ืองความหมายและพฤติกรรม
แล้วการเดินทางกับการท่องเท่ียวต่างกัน ในพจนานุกรมการท่องเท่ียว ได้ให้ความหมายการ
เดินทางว่า “การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งสู่สถานท่ีหนึ่งโดยใช้วิธีการและวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางต่างๆ กนั หรือบางครัง้เม่ือเดินทางแล้วไมก่ลบัมายงัสถานท่ีเดิม” (Stevens, 1990) 

ผู้ เ ช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวมิได้ให้ความหมายคํานีม้ากนัก และการให้
ความหมายก็แตกต่างออกไป ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการพิจารณาว่าเก่ียวข้องกับเร่ืองธุรกิจ หรือกิจกรรม
เพ่ือความเพลิดเพลินของมนุษย์  การให้ความหมายจึงขึน้อยู่กับพืน้ฐานดังกล่าวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามการอธิบายความหมายของการท่องเท่ียวสามารถแยกแยะได้ดงันี ้
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การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพกั หรือท่ีทํางานไปยงัสถานท่ีอื่นๆ ในระยะเวลาสัน้ๆ 
และคนเหล่านีจ้ะทํากิจกรรมต่างๆ ระหว่างพกัอาศยั ชัว่คราวในสถานท่ีท่องเท่ียว วตัถปุระสงค์ใน
การเดินทางต้องการไปเย่ียมญาติมิตร หรือท่องเท่ียว (Holloway, 2004) 

ผลรวมของปรากฏการณ์และความสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิสัมพันธ์
ของนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจ รัฐบาล ผู้ เป็นเจ้าของบ้านและชุมชนผู้ เป็นเจ้าของบ้าน ใน
กระบวนการดึงดดูและต้อนรับขบัสู้นกัท่องเท่ียวและผู้มาเยือนอ่ืนๆ (Mc lntosh and Goeldner, 
1986 อ้างใน บษุบา สธีุธร และ ภสัวลี นิติเกษตรสนุทร, 2541) 

 กิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างความประทับใจ การบริการ และการ
สร้างความพงึพอใจให้กบันกัท่องเท่ียว (Mill and Morrison, 1985) 

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการจดับริการ และอํานวยความสะดวกเพ่ือให้เกิดความสขุ
สบายในการเดินทาง (Pond, 1993) 

การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการนนัทนาการ(Recreation) รูปแบบหนึ่งท่ีเกิดขึน้
ระหวา่งเวลาวา่ง(Leisure time) ท่ีมีการเดินทาง (Travel) เข้ามาเก่ียวข้องโดยเป็นการเดินทางจาก
ท่ีหนึง ท่ีมกัหมายถึงท่ีอยู่อาศยั ไปยงัอีกท่ีหนึ่งท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือเปล่ียนบรรยากาศและ
ส่ิงแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้น (Motivator) จากความต้องการในด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพทาง
กายภาพ ด้านวฒันธรรม ด้านการปฏิสมัพนัธ์ และด้านสถานะหรือเกียรติคณุ (Mc Intosh, 1972 
อ้างถงึใน สมบตัิ กาญจนกิจ, 2544) 

องค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) ให้
ความหมายของ “การท่องเท่ียว” ว่าหมายถึง การเดินทางใดๆ ก็ตามเป็นการเดินทางตามเง่ือนไข
สากล 3 ประการ ดงันี ้ 

ประการท่ี 1 การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่
ไปตัง้หลกัแหลง่เป็นการถาวร  

ประการท่ี 2 การเดินทางนัน้เป็นไปด้วยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของผู้
เดินทางเอง ไมใ่ช่เป็นการถกูบงัคบั ไมใ่ช่เพ่ือทําสงคราม  
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ประการท่ี 3 เป็นการเดินทางด้วยวตัถปุระสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพ
หรือหารายได้ แต่เดินทางมาเพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจ เพ่ือเย่ีอมเยือนญาติมิตร เพ่ือความเบิกบาน 
บนัเทิงเริงรมย์ เพ่ือเลน่กีฬาต่างๆ เพ่ือการประชมุสมัมนา เพ่ือศกึษาหาความรู้ และเพ่ือติดตอ่ธรุกิจ 

การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึงผลรวมของปรากฏการณ์ต่างๆ และ
ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนักท่องเท่ียวกับธุรกิจและบริการต่างๆ รวมทัง้กับ
รัฐบาลประเทศเจ้าภาพและประชาชนในท้องถ่ินซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องอยู่ในกิจกรรม
หรือกระบวนการในการดงึดดู ด้วยการให้การต้อนรับท่ีอบอุ่น เป่ียมไมตรีจิตแก่นกัท่องเท่ียวหรือผู้
มาเยือน (Mc Intosh and Goeldner, 1984 อ้างถงึใน สมบตัิ กาญจนกิจ, 2544) 

จากความหมายของการท่องเท่ียวดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวต้องมี
การเดินทางออกจากท่ีพกัเป็นการชัว่คราว เพ่ือวตัถปุระสงค์ใดๆท่ีไม่ใช่การใช้ชีวิตประจําวนั เป็น
การเดินทางท่ีมีความคาดหวงัจะได้ความรู้สกึผ่อนคลาย และเป็นการเดินทางท่ีสร้างประสบการณ์
ท่ีไมไ่ด้เจอบอ่ยครัง้ 

นกัท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุของการท่องเท่ียว ถ้าไม่มีนกัท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวก็เกิดขึน้ไมไ่ด้ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้นิยามความหมายโดยแยกเป็น  

“นกัท่องเท่ียว” (Tourist) หมายถึง ผู้ ท่ีเดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพํานกั
ถาวรของตน ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวตัง้แต่ 24 ชัว่โมงขึน้ไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 
คืน) แต่ไม่เกิน 90 วนั เป็นการเดินทางไปโดยสมคัรใจด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไป
ประกอบอาชีพหรือหารายได้ ทัง้นีผู้้ โดยสารมามาทางเรือสําราญทางทะเลแล้วไม่พกัค้างคืนบนฝ่ัง
ก็จะไม่นับว่าเป็นนักท่องเท่ียว และผู้ โดยสารผ่านท่ีแวะพักเพ่ือต่อเคร่ืองบินก็จะไม่นับว่าเป็น
นกัท่องเท่ียวด้วยเช่นกนั  

“นกัทศันาจร” (Excursionist) หมายถึง ผู้ ท่ีเดินทางไปอยู่ในสถานท่ีอนัมิใช่ท่ี
พํานกัถาวรของตน ซึง่เป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราว ในระยะเวลาสัน้ๆ ไม่ถึง 24 ชัว่โมง (ไม่ได้ค้าง
คืน) และเดินทางไปโดยสมัครใจ ด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามมิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ ทัง้นีผู้้ ท่ีโดยสารเรือสําราญทางทะเลท่ีพกัแรมในเรือสําราญจะถกูนบัว่าเป็นนกัทศันาจร แต่
ผู้ โดยสารผ่านท่ีแวะพกัเพ่ือตอ่เคร่ืองบินจะไมน่บัวา่เป็นนกัทศันาจร  
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นอกจากนีย้งัจะพบคําวา่ “ ผู้มาเยือน ” (Visitor) ซึง่หมายรวมถงึ ผู้ ท่ีเดินทางเข้า
มาในประเทศ โดยจําแนกเป็นนักท่องเท่ียวหรือเป็นนักทศันาจรก็ได้ตามแต่จะตรงกับคุณสมบตัิ
หรือนิยามในข้อใด 

นกัท่องเท่ียวคือผู้มาเยือนชัว่คราวท่ีมาพกัอาศยัอย่างน้อย 24 ชัว่โมงในประเทศท่ี
ไปเยือนและมีเหตุจูงใจในการเยือนเพ่ือเป็นการพักผ่อน หรือ เพ่ือการปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมาย ในขณะท่ีนกัทศันาจรมีความหมายแตกต่างออกไป ได้แก่ผู้ ท่ีเดินทางมาเยือนชัว่คราวท่ี
เข้าไปอยูใ่นประเทศเพียงวนัเดียวหรือน้อยกวา่ โดยท่ีมิได้พกัแรม รวมทัง้ผู้ โดยสารทางเรือประเภท
เรือสําราญ สําหรับนักท่องเท่ียวภายในประเทศ คือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปไหนก็ตามโดยใช้
เส้นทางท่ีมิได้ใช้อยูเ่ป็นปกติประจําวนั และมีระยะทางไม่ต่ํากว่า 60 กิโลเมตร หรือออกไปนอกเขต
จงัหวดัท่ีเป็นภมิูลําเนาของตน(ตุ้ย ชมุสาย และ คณะ, 2527 อ้างถงึใน นิศา ชชักลุ, 2551)  

ในปี พ.ศ. 2479 องค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและ
ท่องเท่ียวระหว่างประเทศขึน้ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี ท่ีประชมุได้พิจารณาวา่ คําว่า การท่องเท่ียว
เป็นคําท่ีมีความหมายกว้างขวาง จึงเห็นสมควรกําหนดคําจํากดัความคําว่า นกัท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศท่ีค้างคืน ให้เน้นคําท่ีกินความกว้างขวางขึน้เพ่ือใช้เป็นหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมลูสถิติ
เก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีจะสามารถใช้เปรียบเทียบซึ่งกันและกันได้ต่อไปโดยการเสนอแนะให้
ประเทศสมาชิกใช้คําว่า “ผู้มาเยือน” ( Visitors) แทนคําว่า “นกัท่องเท่ียวท่ีค้างคืน” ซึง่คําว่าผู้มา
เยือนให้หมายถึงบคุคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศท่ีตนมิได้พกัอาศยัอยูเ่ป็นประจําด้วยเหตผุลใด ๆ ก็
ตาม ท่ีมิใช่ไปประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้ ดงันัน้คําว่า “ผู้มาเยือน” จึงหมายรวมถึงผู้ เดินทาง 2
ประเภท คือ 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีค้างคืน (Tourists) ได้แก่ ผู้ เดินทางมาเยือนชัว่คราวและอยู่ใน
ประเทศท่ีมาเยือนตัง้แต่ 24 ชั่วโมง ขึน้ไป และเดินทางมาเยือนเพ่ือพักผ่อน พักฟืน้ ทัศนศึกษา 
ประกอบศาสนกิจ ร่วมการแขง่ขนักีฬา ติดต่อธุรกิจ ร่วมการประชมุสมัมนา เป็นต้น 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ค้างคืน (Excursionists) ได้แก่ ผู้ เดินทางมาเยือนชัว่คราว 
และอยูใ่นประเทศท่ีมาเยือนน้อยกว่า 24 ชัว่โมง 

นักท่องเท่ียวและนักทัศนาจรมีความหมายท่ีเหมือนกันคือผู้ ท่ีเดินทางมาเยือน
ชั่วคราว โดยท่ีนักทัศนาจรจะอยู่ในพืน้ท่ีไม่เกิน 24 ชั่วโมงในขณะท่ีนักท่องเท่ียวสามารถแบ่งได้
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เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีค้างคืนและไม่ค้างคืนโดยการแบ่งระยะเวลาท่ีเยือนในพืน้ท่ี โดยทัง้นกัท่องเท่ียว
และนกัทศันาจรต้องเป็นผู้ ท่ีเดินทางด้วยความสมคัรใจ ไมใ่ช่เดินทางเพ่ือการทํางาน 

วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 

แรงจงูใจในการท่องเท่ียวของคนเกิดจากสาเหต ุ3 ประการ 

1. การท่องเท่ียวในวนัหยดุพกั เช่น การเดินทางเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ การเดินทาง
ไปเย่ียมญาติมิตร 

2. การท่องเท่ียวทางด้านธรุกิจ เช่น การเดินทางเพ่ือการประชมุ สมัมนา ฯลฯ 

3. การท่องเท่ียวเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืน ๆ เช่น การศกึษา การรักษาสขุภาพ การเลน
กีฬา การศาสนา ฯลฯ 

แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว  

แมคอินทอช และ โกลด์เลอร์(Mclntosh  and  Goeldler, 1986 :  อ้างถึงใน  
บษุบา  สธีุธร และ ภสัวลี  นิติเกษตรสนุทร, 2541) กลา่วไว้ว่าแรงจงูใจทางการท่องเท่ียว (Tourism 
Motivation) หมายถึง  สิ่งท่ีกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวเดินทางออกท่องเท่ียวเพ่ือสนองความต้องการ
ของตนเอง  ตามปกตินกัท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม ่ ยอ่มขึน้อยู่กบัแรงจงูใจ 4 ประการ คือ 

1. ส่ิงจงูใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่    ส่ิงจงูใจท่ีเก่ียวกบัการ
พกัผ่อนร่างกาย   การเลน่กีฬา   การสนัทนาการตามชายหาด   การหยอ่นใจ   ด้วยการบนัเทิงและ
ส่ิงจงูใจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรักษาสขุภาพ  

2. ส่ิงจงูใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation)   ได้แก่   ความปรารถนาท่ีอยาก
รู้จกักบัผู้ อ่ืน เช่น เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัดนตรี   ศิลป   นาฏศิลป์   และศาสนา   เป็นต้น  

3. สิ่งจงูใจระหว่างบคุคล (Interpersonal Motivation) ได้แก่   ความปรารถนาท่ี
อยากจะได้พบคนใหม่ๆ 
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4. สิ่งจงูใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 
ได้แก่   ความต้องการพฒันาตนเองและแสดงความสําคญัของตนเอง   เช่น   การเดินทางทําธุรกิจ
การประชมุ    และ   การศกึษา   เป็นต้น 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industry) 

อุตสาหกรรมบริการประกอบไปด้วยธุรกิจหลายสาขา  เช่น  การโรงแรม  การ
ท่องเท่ียว  ร้านอาหารและภตัตาคาร  การขนส่ง  การประกันภยั การธนาคาร  ก็จดัเป็นประเภท
หนึ่งของอตุสาหกรรมบริการ  และเรียกเฉพาะเจาะจงว่าอตุสาหกรรมท่องเท่ียว  ขอบข่ายโดยตรง
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  ได้แก่  ธุรกิจการนําเท่ียว  ธุรกิจการบิน  ธุรกิจการโรงแรม  และ
ร้านอาหารภัตตาคาร  นอกจากนีย้งัมีธุรกิจอย่างอ่ืนในแหล่งท่องเท่ียว  ซึ่งจัดขึน้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนกัท่องเท่ียว  เช่น  ร้านขายของท่ีระลึก  ร้านซกัรีด  สถานบนัเทิง  หรือการจดั
กิจกรรมอ่ืนๆ  เพ่ือเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ   

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  มีขอบข่ายกว้างทัง้องค์กรของภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชนท่ีจดัตัง้ขึน้  เพ่ือบริการนกัท่องเท่ียว  ดงันัน้  ความหมายของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวจึง
เป็นความหมายท่ีค่อนข้างกว้างขวาง  ครอบคลุมการดําเนินธุรกิจหลายสาขา  อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว  หมายถึง  การจัดกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐบาล  และหน่วยงานภาคธุรกิจต่างๆ 
ของภาคเอกชน  ท่ีจัดขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว  หรืออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว  หมายถึง  หน่วยธุรกิจหรือองค์กรอ่ืนๆ  ท่ีจดัขึน้เพ่ืออํานวยความสะดวก  และจดับริการ
ให้แก่นักท่องเท่ียว  จากความหมายดงักล่าวแล้ว อตุสาหกรรมท่องเท่ียวจึงมีขอบข่ายกว้างขวาง
ครอบคลุมหน่วยธุรกิจและองค์กรอื่นๆ  ในทางด้านเศรษฐกิจโดยส่วนรวม  อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว  จงึเก่ียวข้องกบัการซือ้การขาย  การสร้างผลผลิตและบริการตา่งๆ  แก่นกัท่องเท่ียว  

3.แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ทางการตลาด 

ความหมายของคําว่า ตลาด (Market) กับ การตลาด (Marketing)  (ศภุฤกษ์ วงศ์
สาม, 2552)  

นกัปราชญ์หลายท่านได้ให้ความหมายของตลาด (Market) ไว้ดงันี ้

1. บคุคลทัว่ไปเข้าใจความหมายของตลาด ว่าตลาด หมายถึง “สถานท่ี ท่ีใช้ใน
การซือ้ขายสนิค้าและบริการ” 
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2. นกัเศรษฐศาสตร์ ให้ความหมายของตลาด ไว้วา่  

 2.1 ตลาด หมายถึง “กิจกรรมการซือ้ขายระหว่างผู้ ซือ้และผู้ขายทัง้สิน้ ของ
ผลติภณัฑ์ชนิดใดชนิดหนึ่ง” 

 2.2 ตลาด หมายถึง “กลุ่มผู้ ซือ้และกลุ่มผู้ ขายโดยทั่วไป เป็นผู้ ผลิตและ
ผู้บริโภคมา ทําการต่อรองเพ่ือแลกเปล่ียนสนิค้าและบริการ” 

 2.3 ตลาด หมายถึง “ตลาดท่ีถกูจําแนกประเภทตามพฤติกรรมผู้ผลิต ผู้ ซือ้
และพฤติกรรมระหวา่งผู้ผลิตด้วยกนั รวมทัง้ดชูนิดของสนิค้าท่ีขายในตลาดนัน้ด้วย” 

3. นกัการตลาดให้ความหมายของตลาด ไว้ดงันี ้

 3.1 ตลาด หมายถึง “บุคคลท่ีมีความจําเป็นหรือต้องการผลิตภัณฑ์ มี
อํานาจซือ้หรือมีเงินและมีความพอใจท่ีจะจบัจ่ายใช้สอย” 

 3.2 ตลาด หมายถึง “กลุ่มของบุคคลและองค์กรซึ่งมีอํานาจซือ้และมีการ
ปฏิบตัิเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์” 

 3.3 ตลาด หมายถงึ “ความต้องการรวม (Aggregate Demand) ของผู้ ซือ้”  

จากความหมายท่ีกล่าวมานี ้จะเห็นว่านกัการตลาด กําหนดขอบเขตของตลาด 
เฉพาะด้านผู้ ซือ้ด้านเดียว โดยศึกษาถึงขนาด อํานาจซือ้ และความพอใจของผู้ ซือ้ ส่วนด้านผู้ขาย
นักการตลาดจะเรียกอุตสาหกรรม (Industry) หรือการแข่งขัน (Competition) ส่วนนัก
เศรษฐศาสตร์นัน้กําหนดขอบเขตตลาดทัง้สองฝ่าย คือฝ่ายผู้ ซือ้และฝ่ายผู้ขาย  

มลัลิกา ต้นสน (2543) มีความเห็นว่ากลยทุธ์ท่ีดีจะต้องมีจดุรวมความสนใจ หรือ
ความสําคัญชัดเจน  กลยุทธ์  ต้องยืดหยุ่น  สามารถปรับตัวให้ทัน  และสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร ต้องได้รับการยอมรับจาก
สมาชิก 

เลิฟล๊อค และ เวิรทซ์ (Lovelock and Wirtz, 2007) กล่าวถึงส่วนประสม
การตลาดสําหรับการบริการแบบ 7Ps ดงันี ้
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1. สินค้า (Product element) สินค้าการบริการเป็นหวัใจของหน่วยงานในการ
วางกลยุทธ์ หากสินค้าถูกออกแบบอย่างไม่เหมาะสมก็จะไม่สร้างคุณค่าท่ีเหมาะสมให้กบัลูกค้า 
และไม่ว่าอีก 6 ด้านท่ีเหลือจะทําได้ดีเท่าไหร่ก็ไม่มีความหมายหากตัวสินค้าเองไม่มีคุณค่ากับ
ลกูค้า สินค้าการบริการประกอบไปด้วย 2 สว่นคือตวัสินค้าและส่วนท่ีทําให้ลกูค้ารู้สกึถึงมลูค่าเพิ่ม 
ซึ่งส่วนท่ีทําให้ลูกค้ารู้สึกถึงมูลค่าเพ่ิมนี  ้จะมีผลในการส่งเสริมให้ลูกค้าใช้สินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ช่องทางการจัดจําหน่ายในปัจจุบันอาจ
เป็นได้ทัง้ทางกายภาพและทางส่ืออิเลคโทรนิค หรือควบคู่ทัง้สองด้าน เช่นการทําธุรกรรมท่ี
ธนาคารจะต้องประกอบไปด้วยช่องทางทางกายภาพได้แก่เจ้าหน้าท่ีธนาคารให้คําแนะนําในการ
ทําธุรกรรม ในขณะท่ีลูกค้าอาจจะต้องใช้บริการผ่านระบบเครือข่ายในการทําธุรกรรมต่างๆ ใน
ปัจจบุนัช่องทางการส่ือสารเป็นไปได้อยา่งง่ายดาย แม้กระทัง่การสร้างช่องทางการขายสินค้าไปถึง
บ้านของลกูค้า 

3. ราคา (Price) ดงัเช่นมลูค่าของสินค้า การนําเสนอราคาเป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องมี
ความเหมาะสมต่อมลูค่าของสินค้าเอง ราคาสินค้าท่ีมีความเหมาะสมจะทําหน้าท่ีดึงดดูลกูค้าให้
ทําการซือ้สินค้าได้อย่างรวดเร็ว ในทางกลับกันราคาท่ีแพงกว่าความเหมาะสมจะทําให้ลูกค้า
ตดัสนิใจซือ้ช้าลง 

4. การสง่เสริมการขาย (Promotion and education) ส่ิงท่ีต้องส่ือให้ลกูค้าทราบ
เป็นเร่ืองท่ีจําเป็นอย่างย่ิง การตลาดจะไม่สามารถประสบความสําเร็จได้หากขาดการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพกบัลกูค้า การส่ือสารข้อมลูท่ีดีจะเป็นการกระตุ้นการตดัสินใจของลกูค้า 

5. กระบวนการ (Process) กระบวนการให้บริการต้องมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เ น่ืองจากกระบวนการท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะทําให้ลูกค้าต้องเสียเวลา รับ
ประสบการณ์การให้บริการท่ีช้า เสียเวลา และจะเป็นการยากท่ีจะทําให้ลกูค้าเหล่านัน้กลบัมาใช้
บริการอีกครัง้ 

6. ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ (Physical environment) สินค้าท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ให้บริการนัน้จะสามารถสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าได้มากขึน้จากการออกแบบตกแต่ง
สภาพแวดล้อมท่ีสวยงามและสะอาด เร่ิมตัง้แต่อาคาร สิ่งแวดล้อม ส่ิงพิมพ์รอบด้าน การตกแต่ง
สถานท่ี ดงันัน้หน่วยงานต้องทําการดแูลภาพลกัษณ์ทางกายภาพให้สวยงามอยูเ่สมอ 
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7. บุคลากร (People) แม้ในปัจจุบนัจะมีเทคโนโลยีมากมายเข้ามาช่วยในการ
ทํางาน แต่การให้บริการหลายๆอย่างยงัจําเป็นต้องมีการติดต่อส่ือสารผ่านบคุลากรของหน่วยงาน 
เร่ิมตัง้แต่พนักงานต้อนรับ พนักงานขาย พนักงานผู้ ให้บริการ ตลอดระยะเวลาท่ีลูกค้าจะได้พบ 
หน่วยงานท่ีมีสินค้าการบริการต้องทําการฝึกพนกังานให้มีความสามารถในการให้บริการได้อย่าง
เต็มท่ี และต้องมีการอบรมรวมไปถึงความมุ่งมัน่ในการให้บริการซึ่งจะเป็นพืน้ฐานสําคญัในการ
ให้บริการกบัลกูค้า 

ฟิลลิป คอทเลอร์ (Kotler, 2009) ได้มองการตลาดว่าเป็นงานเก่ียวกับการ
สร้างสรรค์   การส่งเสริม    การผ่านสินค้าและบริการไปยงัผู้บริโภคและธุรกิจ โดยนักการตลาด
จะต้องมีความเก่ียวข้องกบัการตลาดในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีจําแนกออกได้ เป็น 10 ประเภทด้วยกนั คือ 

1. สินค้า (Goods) การผลิตสินค้าทกุประเทศ เป็นการผลิตเพ่ือการจดัจําหน่าย 
ให้กับ ผู้ บริโภคให้มีความครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างทั่วถึง ซึ่งจําเป็นต้องใช้ความ
พยายามการตลาด  ในประเทศท่ีมีการพัฒนา สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทอาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม สินค้าการเกษตร และท่ีอยู่อาศัย ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

2. บริการ (Services) ในประเทศท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทาง เศรษฐกิจหรือ
ประเทศ ท่ีมีประชากรเพ่ิมขึน้เป็นจํานวนมากจะเน้นท่ีการผลิตบริการ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา
ร้อยละ 70 ของผลิตภณัฑ์เป็นผลิตภณัฑ์บริการ บริการดงักลา่วรวมถึง กิจการการบิน การโรงแรม 
กิจการเช่ารถ   กิจการตดัผมและเสริมสวย   การซ่อมบํารุง   การฝึกสนุขั   การบริการทางวิชาชีพ   
เช่น     การบญัชี   ทนายความ   วิศวกรรม การแพทย์ และ การ ให้คําแนะนําปรึกษาทางด้านการ
จดัการ 

3. ประสบการณ์ (Experiences) การขายสินค้าและบริการจะต้องอาศัย
ประสบการณ์ทางด้านการตลาดทัง้ในสว่นท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการตลาด เช่น การจดัจําหน่าย
เทปเพลง และการบันเทิงต่าง ๆ จะต้องมีการสร้างสรรค์ผลงาน ให้เป็น ท่ีต้องการของผู้บริโภค 
จะต้อง ใช้ประสบการณ์ทัง้ในส่วน ท่ีสร้างสรรค์ผลงานและผู้ มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการตลาด ซึง่หมายถึง
ผู้ดําเนิน การทางการตลาด ต้องมีประสบการณ์เก่ียวกบัการตลาด ในด้านนัน้ ๆ 
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4. เหตกุารณ์ (Event) นกัการตลาดต้องรู้จกัใช้เหตกุารณ์ต่าง ๆในการส่งเสริม
การตลาด เช่น โอลิมปิกเกมส์ งานฉลองครบรอบของประเทศของเมืองหรือของบริษัท   งานแสดง
สินค้าตา่ง ๆ และงานแสดงศิลปะ เป็นต้น 

5. บคุคล (Persons) การดําเนินงานการตลาด นกัการตลาดจะต้องเก่ียวข้อง
ติดตอ่กบับคุคลในอาชีพตา่ง ๆ เพ่ือให้การดําเนินการตลาดบรรลวุตัถปุระสงค์การตลาด การติดตอ่
ดังกล่าว เช่น การติดต่อกับบริษัทโฆษณา นักหนังสือพิมพ์ ตัวแทนของหนังสือพิมพ์ วารสาร
ประชาสมัพนัธ์   นกักฎหมาย   ท่ีปรึกษา   ผู้ผลติและลกูค้าเป็นต้น 

6. สถานท่ี (Place)   การดําเนินการการตลาดนกัการตลาดจะต้องเก่ียวข้องกบั
กิจกรรมในการเลือกสถานท่ีทําการตลาดท่ีดงึดดูลกูค้า สถานท่ีดงักล่าวอาจเป็นเขตเป็นเมืองและ
จงัหวดั เป็นต้น 

7.  ทรัพย์สิน (Properties) นักการตลาดจะต้องมีการเก่ียวข้องโดยการเป็น
เจ้าของ ทรัพย์สิน และการถ่ายโอนความเป็นเจ้าของทรัพย์สินระหว่างผู้จัดจําหน่ายกับผู้บริโภค
ตลอดจนกระบวนการ ของการซือ้ขายทรัพย์สิน 

8. องค์การ (Organizations) กิจกรรมขององค์การเป็นส่วนท่ีสร้างภาพลกัษณ์
ของกิจการ ให้เป็นท่ีช่ืนชอบของสาธารณชน ซึ่งในทางการตลาดกิจการ ผู้จดัจําหน่ายสินค้าและ
บริการ จะพยายามแสวงหาการยอมรับและความเช่ือถือของสาธารณชนดังจะเห็นได้จากการ
ดําเนิน กิจกรรม ของกิจการอย่าง เป็นระบบ มีขนาดองค์การท่ีใหญ่โตจะได้รับการกล่าวขาน และ
เป็นท่ียอมรับ ความย่ิงใหญ่ของกิจการนัน้ซึ่งนักการตลาดจะต้องมีการเก่ียวข้องในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ดงักลา่ว 

9.  สารสนเทศ (Information) การดําเนินการการตลาดจะต้องอาศัยข้อมูล
ข่าวสาร   ในการวางแผนการตดัสินใจทางการตลาด ซึ่งเป็นสิ่งท่ีนกัการตลาดจะต้องค้นหาข้อมลู
ข่าวสารท่ีเป็นจริงและเป็นปัจจุบันมาใช้ ความสําเร็จของการตลาดในยุคปัจจุบันอยู่ท่ีข้อมูล
ขา่วสารหรือสารสนเทศเป็นสําคญั 

10. ความคิด (Ideas) การนําเสนอในตลาด โดยพืน้ฐานเป็นเร่ืองเก่ียวกับ
ความคิดเป็นสําคัญ    ฉะนัน้นักการตลาดท่ีประสบความสําเร็จจะต้องเป็นผู้ มีความคิดแปลก 
แหวกแนวและทนัตอ่เหตกุารณ์เสมอ 
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แมคคาร์ที (McCarthy, 1975) ได้ให้ความหมายของการตลาดไว้วา่ การตลาด 
หมายถึง “กิจกรรมทางธุรกิจท่ีทําให้สินค้าหรือบริการผ่านจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค เพ่ือสนองความ
ต้องการและทําความพอใจ ให้กบัผู้บริโภคตลอดจนเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัทด้วย” 

จากคําจํากดัความดังกล่าวข้างต้น พอท่ีจะแยกพิจารณาถึงประเด็นสําคัญของ 
ความหมายการตลาดดงันี ้

1. กิจกรรม กิจกรรมท่ีจะทําให้สินค้าหรือบริการไปถงึมือผู้บริโภคคนสดุท้ายอย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งกิจกรรมเหล่านีป้ระกอบไปด้วยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ การวางแผน
และพฒันาผลิตภณัฑ์ การกําหนดราคา ช่องทางการตลาด และการส่งเสริมการตลาด รวมถึงการ
วิจยัการตลาดอื่นๆ 

2. การตอบสนองความต้องการหรือความพอใจของผู้บริโภคหรือลกูค้า นกัการ
ตลาดจะต้องพยายามตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา จึงจะสามารถอยู่ ใน
ตลาดได้ไม่ใช่เป็นการไปสร้างความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดขึน้ เพราะว่าอาจจะสร้างความ 
ต้องการให้เกิดขึน้ไม่ได้ นักการตลาดควรท่ีจะทราบในความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีอยู่แล้ว ให้
เกิดขึน้จะดีกวา่ไปสร้างความต้องการ 

3.  ผู้บริโภคคนสดุท้ายหรือลกูค้า ในการดําเนินธุรกิจต่างๆ จะต้องมุ่งเน้นไปท่ีตวั 
ผู้ บริโภคคนสุดท้ายหรือลูกค้าเป็นสําคัญ แล้วจึงใช้กิจกรรมการตลาดเข้าไปรองรับผู้ บริโภค
เหลา่นัน้ซึง่ผู้บริโภคหรือลกูค้านีเ้ป็นไปได้ทัง้ท่ีอยูใ่นปัจจบุนัและท่ีคาดวา่จะเป็นลกูค้าของธรุกิจ 

4. การเคล่ือนย้ายสินค้าหรือบริการ การตลาดจะต้องมีการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือ
บริการจากผู้ ผลิตไปยังผู้ บริโภคคนสุดท้าย จึงจะทําให้เกิด การแลกเปลี่ยน ซือ้ขายเกิดขึน้ ได้
ระหวา่งผู้ซือ้ (ผู้บริโภคหรือลกูค้า) กบัผู้ขาย (ผู้ผลิตหรือคนกลาง) 

ในการบริหารจัดการเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียว จะต้องมีการนําแนวคิดส่วนผสม
ทางด้านการตลาดเข้ามาบูรณาการจัดการท่องเท่ียวด้วย เพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมประสบ
ความสําเร็จ 

1.ผลติภนัฑ์ทางการท่องเท่ียว เช่น เรือสําราญ การได้ช่ืนชมวถีิชีวิตและวฒันธรรม 

2. ช่องทางในการสง่สนิค้า ได้แก่ บริษัทตวัแทนนําเท่ียว 
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3.ราคาของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว เช่นราคาค่าตัว๋เข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว 
และคา่เดินทางในการเท่ียวชม 

4.กิจกรรมท่ีช่วยกระตุ้ นให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ ได้แก่การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ 

5.สภาพแวดล้อมเก่ียวกับสถานท่ีจําหน่ายสินค้า ได้แก่บริษัทตัวแทนนําเท่ียว 
สภาพแวดล้อมเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ท่ีผลิตและบริโภค ได้แก่ ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวเป็นต้น 

6. กระบวนการในการซือ้ เช่น การค้นหาข้อมลูและการเลือกผลิตภณัฑ์ 

7. สิ่งท่ีให้มาพร้อมกบัผลิตภณัฑ์ เช่นอาหารและท่ีพกั 

8. การเข้าร่วมในการดําเนินงานหรือร่วมประสบการณ์ระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขาย 

ความสําคญัของการตลาดต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวนัน้ การตลาดมีบทบาท
สําคัญต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต และยกระดับความเป็นอยู่ของมนุษย์ ในสงัคม ทําให้เกิดการ
พึ่งพาอาศยักันอย่างเป็นระบบในสงัคมมนษุย์แต่ละคน สามารถประกอบอาชีพท่ีตนเองถนดัและ
ได้ใช้ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลได้ อย่างเต็มกําลังความสามารถ และการตลาดมี
บทบาทอยา่งใหญ่หลวงตอ่ความเจริญเติบโต และพฒันาการทางเศรษฐกิจของ ประเทศ เน่ืองจาก
การตลาดเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการวิจยั และพฒันาหาสิ่งแปลกใหม่ มาสนองความ ต้องการของ
ตลาดและสงัคม ทําให้ผู้บริโภคมีโอกาส เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการได้หลายทางและ ผลติภณัฑ์ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการ  สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค จึงมีผลทําให้เกิด การจ้าง
งาน เกิดรายได้กบัแรงงาน และธุรกิจ ทําให้ประชาชน  มีกําลงัการซือ้ และสามารถสนอง ความ
ต้องการในการบริโภค ซึ่งทําให้ มาตรฐาน การครองชีพของบุคคล ในสงัคมมีระดบัสูงขึน้ และมี
คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

ความหมายและความสําคญัของตลาดการท่องเท่ียว ส่วนประกอบของตลาดเพ่ือ
การท่องเท่ียว การจัดลําดับความสําคัญของตลาดเป้าหมาย การวิเคราะห์สถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมทางการแขง่ขนัการวางแผน และการกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ืออตุสาหกรรม
การท่องเท่ียว 
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ธุรกิจท่องเที่ยวต้องมีส่วนประกอบหลักดงันี ้(พจน์  ศกนุตะลกัษณ์, 2546: ออนไลน์) 

1. มีจดุสนใจ (Attraction) ท่ีนกัท่องเท่ียวจะให้ความสนใจ ยกตวัอย่างเช่น ทชัมา
ฮาลในประเทศอินเดีย ปิรามิดในประเทศอียิปต์ ฯลฯ จดุสนใจนีส้ามารถท่ีจะเป็นจดุสนใจท่ีเกิดขึน้
ใหม่หรือเป็นจุดสนใจท่ีมีอยู่ดัง้เดิมแล้ว จุดสนใจท่ีมีความสําคัญท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามา
เย่ียมชม ซึง่อาจเกิดขึน้ได้หลายกรณี ยกตวัอย่างเช่น บัง้ไฟพญานาค สริุยปุราคา หรือในบางกรณี
อาจเป็นตวับคุคลก็ได้ เช่น หลวงพ่อคนู อยา่งไรก็ดีจดุสนใจดงักลา่วสามารถเปล่ียนแปลงได้ ขึน้อยู่
กบัความสนใจของนกัท่องเท่ียว 

2. มีจุดหมาย (Destination) สถานท่ีท่องเท่ียวควรเป็นจุดหมายหลักท่ี
นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญั เช่น เป็นประเทศหรือเมือง หรือสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญั 
ตวัอย่างเช่น ประเทศองักฤษ เป็นประเทศท่ีบุคคลสนใจไปเรียนภาษาองักฤษ บาหลีมีชายหาดท่ี
สวยงาม 

3. สามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) สถานท่ีท่องเท่ียวต้องสามารถเข้าถึงได้ไม่
ว่าจะเป็นทางใดก็ตาม การเข้าถึงได้ของนักท่องเท่ียวนีมี้ส่วนสําคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งหาก
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถจะเดินทางเข้าไปถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ ก็นบัว่าสถานท่ีดงักลา่วยงัไม่พร้อม
ท่ีจะดําเนินธุรกิจการท่องเท่ียว  ตวัอย่างเช่น ใจกลางป่าอเมซอน ซึ่งไม่สามารถเดินทางไปถึงได้ 
หรือ ใต้ทะเลลึก ความสําคญัของความสามารถเข้าถึงได้นีเ้ป็นส่วนสําคญัมากต่อความต้องการ
ของนกัท่องเท่ียวและมีส่วนท่ีทําให้ธุรกิจการท่องเท่ียวเติบโตได้มากหรือน้อย การเดินทางสามารถ
ใช้ทัง้ทางอากาศ ทางบก และทางนํา้ ซึง่ตราบใดท่ีนดัท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงก็จดัอยู่ในส่วนธุรกิจ
การท่องเท่ียว 

4. ส่ิงปลกูสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) ธุรกิจท่องเท่ียวต้องประกอบด้วยส่ิง
ปลกูสร้างพืน้ฐานอนัจะนํานกัท่องเท่ียวเข้าสู่พืน้ท่ีได้ เช่น ถนน สนามบิน ท่าเรือ ฯลฯ สิ่งปลกูสร้าง
นีอ้าจมิใช่ส่ิงถาวร หรืออาจทําขึน้ชัว่คราว เช่น บ้านพกับนต้นไม้ 

5. ความสะดวกสบาย (Facilities) เป็นปัจจยัสําคญัท่ีนกัท่องเท่ียวจะพิจารณา
ความต้องการเบือ้งต้นของอาหาร นํา้ ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค และความปลอดภยั ควรจดัให้มีใน
แหลง่ท่องเท่ียวและจะเป็นการดงึดดูนกัท่องเท่ียวทําให้เกิดธรุกิจตอ่เน่ือง 
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จากปัจจยัของธุรกิจท่องเท่ียวดงักล่าว จะเห็นได้ว่าล้วนมีความสําคญัท่ีจะทําให้
เกิดการท่องเท่ียวหรือไมอ่ยา่งไรก็ไดปััจจยัดงักลา่วอาจไม่จําเป็นต้องมีครบทัง้ 5 ข้อในเบือ้งต้น แต่
หากจะพฒันาการท่องเท่ียวต่อไปควรจะมีครบทัง้ 5 ข้อ 

ธรุกิจด้านการท่องเท่ียวนัน้สามารถจดัแบง่ได้เป็นกลุม่ใหญ่ๆ ได้ดงันี ้

ธุรกิจท่ีเป็นธุรกิจโดยตรง (Tourism Industry) กลา่วคือเป็นธุรกิจท่ีจดัเพ่ือการ
ท่องเท่ียวโดยตรง เช่น ตวัแทนการท่องเท่ียว โรงแรม สายการบิน 

ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว (Tourism Related Industry) เป็นธุรกิจท่ี
ให้บริการหรือขายสินค้าให้กบันักท่องเท่ียว ตวัอย่างเช่น ร้านอาหาร ร้านบริการล้าง-อดัรูป  ร้าน
เสือ้ผ้า ร้านขายของท่ีระลกึ เป็นต้น 

ด้วยเหตุดังกล่าวทําให้ธุรกิจท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจบริการ ท่ีมี
ความสําคัญและเก่ียวข้องกับธุรกิจอ่ืนๆ และบุคคลจํานวนมาก  ซึ่งจะส่งผลถึงการเพ่ิมขึน้หรือ
ลดลงของเศรษฐกิจได้ 

การตลาดและการท่องเที่ยว(Tourism and Marketing) (พจน์  ศกนุตะลกัษณ์, 2546: 
ออนไลน์) 

การจัดแผนการตลาดทางด้านการท่องเท่ียวนัน้มีส่วนสําคัญเป็นอย่างย่ิงต่อ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจและการชกัจงูนกัท่องเท่ียวให้มาเท่ียวในสถานท่ีเป้าหมาย หลกัการ
ตลาดเบือ้งต้นท่ีจะนํามาพิจารณาสามารถอธิบายได้ดงันี ้

1. สินค้า (Product) 

สินค้าทางการท่องเท่ียวนัน้ แตกต่างจากจากสินค้าในกลุ่มธุรกิจอ่ืนโดยสิน้เชิง  
สินค้าจากการท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีไม่สามารถจบัต้องได้(Intangible Product) ก่อนการตดัสินใจ
ซือ้ ซึง่แตกต่างจากสินค้าอ่ืนๆ ท่ีสามรถจบัต้องได้(Tangible Product) หรือทดลองใช้ หรือสมัผสั
ก่อนการตัดสินใจซือ้ของลูกค้าจะขึน้อยู่กับความเช่ือมัน่และความต้องการของลกูค้าโดยตรง ซึ่ง
การตัดสินใจดังกล่าวนัน้คือการซือ้ ความคาดหวัง (Expectation) เท่านัน้ ตัวอย่างเช่น 
นักท่องเท่ียวซือ้แพ็คเกจทัวร์โดยคาดหวังว่า เม่ือเดินทางไปถึงจะมีผู้ มารับและพาไปเย่ียมชม
สถานท่ีต่างๆ คาดหวังว่าจะมีโรงแรมท่ีพักท่ีมีห้องเคร่ืองปรับอากาศและนํา้ร้อนภายในห้อง 
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คาดหวงัว่าสายการบินจะเดินทางตรงเวลาด้วยความปลอดภยั ฯลฯ ความคาดหวงัดงักล่าวเป็น
การยากท่ีจะทราบถึงความต้องการแท้จริงของผู้ ซือ้สินค้าได้ เน่ืองจากผู้ ขายไม่ทราบถึงความ
คาดหวงัอนัแท้จริงของลกูค้า อนัเกิดจากประสบการณ์ของลกูค้าท่ีแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น ลกูค้า
เคยพกัโรงแรมระดับ 4 ดาวท่ีมีอุปกรณ์ภายในห้องครบครัน เม่ือลูกค้าคนดงักล่าวเดินทางไปยงั
สถานท่ีอ่ืน และขอจองโรงแรมระดบั 4 ดาว ความคาดหวงัของลกูค้าวา่โรงแรมระดบั 4 ดาว ต้องมี
บริการเหมือนกนัหมด  อาจไม่ได้รับการตอบสนองเน่ืองจากมาตรฐานท่ีตา่งกนัของโรงแรม 

 ความคาดหวังนีม้ักจะสูงขึน้เร่ือยๆ และในฐานะผู้ ให้บริการก็จําเป็นท่ีจะต้อง
พัฒนาตัวเองให้สูงขึน้เช่นกัน หากผู้ ให้บริการหรือผู้ประกอบการไม่ได้มีการพัฒนาธุรกิจการ
ท่องเท่ียวท่ีตนเองประกอบอยูก็่ไมอ่าจบรรลถึุงเป้าหมายได้ 

2. ราคา (Price) 

การกําหนดราคาของสินค้าของการท่องเท่ียวนัน้คอ่นข้างลําบาก เน่ืองจากสภาวะ
ความต้องการของตลาด(Demand) และจํานวนของสินค้าท่ีมีอยู่ในตลาด(Supply)อีกทัง้ยงัมี
ปัจจยัอ่ืนท่ีเป็นตวักําหนดราคาดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ฤดกูาล (Seasonal) ความปรกติราคาสินค้าจะขึน้อยูก่บัฤดกูาลท่องเท่ียว ซึง่
ในสนิค้าชนิดเดียวกนัอาจมีราคาท่ีแตกตา่งกนัมากกว่าเท่าตวัในช่วงฤดกูาลท่องเท่ียว 

2.2 มาตรฐานการบริการ (Service Standard) ท่ีต่างกนัจะเป็นตวักําหนดราคา
สินค้า ซึง่ผู้ ซือ้สินค้าจะต้องยอมรับในมาตรฐานดงักลา่ว 

 2.2.1 ทิศทางและแนวโน้มความนิยม (Trend) จะเป็นตวักําหนดราคา
ของสินค้าทางด้านการท่องเท่ียวและนบัเป็นสิ่งสําคญัอย่างย่ิง ทิศทางและแนวโน้มความนิยมอาจ
แบง่ได้เป็นหลายลกัษณะดงัต่อไปนี ้

-ลกัษณะปกติตามวงจร (Lifecycle) ซึง่จะขึน้ลงตามความนิยมภายใน 
ช่วงเวลา 

-ลกัษณะขึน้ลงแบบสลบั (Parabora) ซึ่งจะขึน้ลงในช่วงเวลาอนัสัน้และ
จะสลบั   สบัเปล่ียนโดยต่อเน่ือง 
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-ลกัษณะขึน้แบบถาวร (Stable) ซึ่งจะขึน้และรักษาระดับความนิยมอยู ่
โดยตลอด. 

-ลกัษณะขึน้และลงอย่างรวดเร็ว (Fashion) เป็นลกัษณะขึน้และลงอย่าง 
รวดเร็ว 

 2.2.2 ลักษณะของตัวสินค้าของการท่องเท่ียวเองซึ่งอาจเปล่ียนแปลง
หรือลดน้อยลงได้และจะเป็นการกําหนดราคาได้ ตัวอย่างเช่น การล่องเรือชมภูเขานํา้แข็ง ซึ่งใน
ทกุๆปีจํานวนภเูขานํา้แข็งจะลดน้อยลง หรือ การเท่ียวชมอทุยานเปิด ซึง่ต้องได้รับอนญุาตพิเศษ 

3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place)  

การท่องเท่ียวและสินค้าท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนัน้ สามารถเปล่ียนแปลง และ
เลือกช่องทางการจําหน่ายได้โดยไม่มีกฎตายตัว ซึ่งจะถูกกําหนดโดยสภาวะตลาด และ
ผู้ประกอบการอย่างไรก็ตามช่องทางการจดัจําหน่ายนัน้สามารถแบง่ได้ดงันี ้

 3.1 จัดจําหน่ายโดยตรงให้กับลูกค้า(Direct Sale) หรือ (BtroC-
Bussiness To Customer) ช่องทางดงักล่าวนีอ้าจกลา่วได้ว่าเป็นช่องทางท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ
ขนาดเล็ก หรือกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับการนิยมแบบถาวร ผู้ ให้บริการหรือสินค้าจะจดัจําหน่าย
โดยตรงกบัลกูค้า โดยอาจจะใช้เคร่ืองมือบางอย่างเช่น Internet หรือ การโฆษณาโดยตรง สําหรับ
การจัดจําหน่ายในลักษณะนีมี้จุดเด่น กล่าวคือ สินค้าสามารถขายได้ราคาโดยท่ีมิต้องเสียค่า
นายหน้า และผู้ ขายสามารถควบคุมระบบการขายได้โดยตรง อย่างไรก็ตามช่องทางการจัด
จําหน่ายในลกัษณะนี ้มีจดุด้อยและข้อจํากดั กลา่วคือสินค้า หรือบริการจะไม่สามารถขยายตลาด
ได้อย่างทัว่ถึง และอาจจะผกูติดกบักลุม่ลกูค้ากลุม่ใดกลุม่หนึง่มากเกินไป 

 3.2 จัดจําหน่ายโดยผ่านตัวกลาง หรือ (BtoB – Bussiness to 
Bussiness) การจดัจําหน่ายลกัษณะนีเ้ป็นการจดัจําหน่ายโดยการผ่านตวักลาง ทัง้ในรูปแบบของ
การค้าปลีก(Retail) และการค้าส่ง(Wholesales) ตวัอยา่งเช่น ซือ้บตัรโดยสารของสายการบินไทย
ได้โดยผ่าน บริษัทท่องเท่ียว บริษัทท่องเท่ียวกบัสายการบินไทยถือว่าเป็นคู่ค้าทางธุรกิจในรูปแบบ
(BtoB) และบริษัทท่องเท่ียวกบัลกูค้าถือว่าเป็นคู่ค้าทางธุรกิจแบบ(BtoC) การจดัจําหน่ายใน
ช่องทางดงักล่าวจดัว่าเป็นการจดัจําหน่ายในช่องทางปกติในธุรกิจการท่องเท่ียว ซึ่งมีจดุเด่นและ
ข้อดี กล่าวคือสามารถขยายฐานการตลาดได้กว้าง และลกัษณะของลกูค้าแตกต่างกนัออกไป ซึ่ง
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ถกูต้องตามหลกัการตลาดแบบผสมผสาน(Mix Marketing) อย่างไรก็ตามข้อด้อยของการจดั
จําหน่ายดงักล่าวสําหรับผู้ประกอบการจะต้องเสียส่วนแบ่งค่านายหน้าให้แก่ผู้ขาย อีกทัง้ในบาง
กรณีไมส่ามารถควบคมุสภาวะการตลาด หรือตอบโต้คูแ่ข่งได้ทนัท่วงที 

  3.3 การจดัจําหน่ายโดยการแต่งตัง้ตวัแทนจําหน่าย หรือ(BtoBtoC – 
Business to Business to Customer) ช่องทางการจดัจําหน่ายในลกัษณะนีม้กัจะนิยมใช้ในกรณี
ท่ีผู้ประกอบการต้องการขยายฐานการตลาดให้กว้างออกไปในประเทศต่างๆ ท่ีตนเองไม่มีความ
ชํานาญ หรือ ไม่มีศักยภาพเพียงพอ ตัวอย่างเช่น สายการบินของประเทศฝร่ังเศส ต้องการเปิด
เส้นทางบินมายงัประเทศไทย เจ้าของสายการบินไม่ทราบถึงลกัษณะการดําเนินธุรกิจในประเทศ
ไทย และยังไม่พร้อมท่ีจะลงทุนอย่างเต็มรูปแบบในประเทศไทย จึงได้แต่งตัง้ตัวแทนขึน้เพ่ือ
รับผิดชอบในการจัดจําหน่ายและวางแผนการดําเนินงาน ข้อดีของช่องทางดงักล่าวคือ สามารถ
ขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและเป็นการทดลองสภาวะตลาดโดยไม่ต้องลงทุน และผูกพันมาก 
อย่างไรก็ดีวิธีการดงักลา่ว จะมีข้อเสียหากผู้ ดําเนินธุรกิจท่ีได้รับการแต่งตัง้ขาดประสบการณ์ และ
ไม่พร้อมจะดําเนินธุรกิจ ในปัจจุบนัวิธีการจดัจําหน่ายดงักล่าวเป็นท่ีนิยมในกลุ่มโรงแรม โดยจะ
เป็นบริษัทรับจ้างบริหารโรงแรมอยา่งเป็นระบบ เช่น Novotel Group หรือ Hyatt Hotel 

  ช่องทางการจดัจําหน่ายในธุรกิจท่องเท่ียวถือว่าเป็นหวัใจหลกัในการทํา
ตลาด ซึ่งจะมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจได้ อนึ่ง สินค้าชนิดเดียวกันอาจเลือกช่องทางการจัด
จําหน่ายท่ีแตกต่างกันโดยสิน้เชิง โดยท่ีกลุ่มเป้าหมายของลูกค้ายังคงเป็นกลุ่มเดียวกัน 
ยกตวัอย่างเช่น สายการบินแอร์เอเซียได้เลือกช่องทางการจดัจําหน่ายในลกัษณะขายตรง(BtoC) 
เท่านัน้ โดยใช้ระบบ Internetให้ลกูค้าเข้ามาซือ้สินค้าได้โดยตรง โดยอาศยักลยทุธ์ทางด้านราคา
เป็นจดุดึงดดูจากการวางแผนดงักล่าวถือวา่เป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัจําหน่าย และการ
วางจดุขายของสนิค้า(Product Position)ท่ีแตกต่างโดยสิน้เชิง 

4. การจดัการสง่เสริมการขาย (Promotion)  

การจัดการส่งเสริมการขายถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสําคัญในการจัดการ
ตลาดของสินค้าทางด้านการท่องเท่ียวนอกจากกลยทุธ์ทางด้านราคาหรืออื่นๆ การจดัการส่งเสริม
การขายของสนิค้าทางด้านการท่องเท่ียวนัน้สามารถจดัทําได้หลายลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

 4.1 การจัดส่งเสริมการขายแบบท่ีมีการเน้นในตัวสินค้าเอง (Product 
Promotion) เป็นการจัดส่งเสริมการขายโดยตรงสร้างความคุ้ นเคยในตัวสินค้า (Product 
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Awareness) อาจใช้กลยทุธ์หลายวิธี เช่น การโฆษณา การลดราคา การจบัรางวลั หรือข้อเสนอ
ราคาพเิศษ 

 4.2 การจดัสง่เสริมการขายแบบร่วมกบัสินค้าอ่ืน(Joint Promotion) เป็น
การจดัส่งเสริมการขายโดยร่วมกบัสินค้าอ่ืนๆ ท่ีอาจจะเก่ียวข้องกบัธุรกิจการท่องเท่ียวหรือไม่ก็ได้ 
เช่น ซือ้ตัว๋เคร่ืองบินแถมโรงแรม ซือ้ของในห้างสรรพสินค้าสามารถจบัรางวลัแพ็คเกจทวัร์ การจดั
ส่งเสริมการขายในลกัษณะนีถื้อว่าเป็นการสร้างคณุค่าเพิ่ม(Value Added) ให้กบัตวัสินค้าโดย
มิได้เน้นกลยทุธ์ทางด้านราคาเป็นหลกั การจดัลกัษณะดงักล่าวจะมีผลดีต่อการกระตุ้นตลาด หาก
สินค้าร่วมเป็นสินค้าท่ีได้รับการยอมรับในตลาดอยู่แล้ว หรือเป็นสินค้าท่ีตลาดมีความต้องการสงู 
อย่างไรก็ตามข้อเสียของการจดัสง่เสริมการขายในลกัษณะนี ้อาจเกิดขึน้หากไม่สามารถให้บริการ
ได้ตามความต้องการ เช่น ซือ้ตัว๋แถมโรงแรม แต่ไมส่ามารถจองห้องพกัได้ตามความต้องการ 

 4.3 การจัดส่งเสริมการขายแบบการเน้นท่ีเคร่ืองหมายการค้า (Brand 
Awareness) เป็นการจัดท่ีไม่เน้นการขายหรือส่วนประสมการตลาดอ่ืนใด ส่วนใหญ่จะใช้การ
โฆษณา การบริจาค หรือกิจกรรมทางสังคมอ่ืนๆ เพ่ือสร้างภาพ (Reputation) และเน้นให้
เคร่ืองหมายการค้าออกสูม่วลชนเป็นสว่นใหญ่ ตวัอยา่งเช่น สายการบินสนบัสนนุทีมนกักีฬา 

ส่วนประสมในการดาํเนินธุรกิจนําเที่ยว 

การจัดการบริษัทนําเท่ียวให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้นัน้
จะต้องจดัสว่นประสมทางการตลาดให้เหมาะสม ซึง่ส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจนําเท่ียวใน
ด้านต่างๆ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีจัดจําหน่าย การส่งเสริมการขายบุคลากร การจัด
โปรแกรม และรายการนําเท่ียวแบบสําเร็จรูป กระบวนการในการให้บริการ รวมทัง้การมีหุ้นส่วน
หรือพนัธมิตรทางธรุกิจ ซึง่ขออธิบายสว่นประสมการตลาดด้านต่างๆ ดงันี ้

ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการต่างๆ ท่ีจัดไว้เพ่ือบริการแก่
นักท่องเท่ียว ซึ่งผลิตภัณฑ์สําหรับบริษัทนําเท่ียวได้แก่ การอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการ
เดินทาง สถานท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร มัคคุเทศก์ รวมทัง้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ระหว่างท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียว ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีบริษัทนําเท่ียวเองไม่สามารถควบคมุการ
บริการทัง้หมดได้ เพราะมีธรุกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องอยู่ในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเข้ามาเก่ียวข้องในการ
จดัสินค้าและบริการให้แกน่กัท่องเท่ียวด้วย แต่ในสว่นท่ีบริษัทนําเท่ียวต้องตอบคําถามให้ได้คือ 
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1. การจัดสินค้าและบริการต่างๆ เพ่ือเตรียมให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ต้อง
กําหนดว่า บริษัทจะจดับริการใดบ้างให้แก่นกัท่องเท่ียว 

2. จะต้องตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวอยา่งไรบ้าง 

3. นกัท่องเท่ียวจะได้ประโยชน์อะไรจากบริการท่ีเราจดัขึน้ 

4. มีคู่แข่งขันมากน้อยเพียงใด และเราสามารถเข้าสู่กลุ่มตลาดเป้าหมายได้
อยา่งไร ได้สว่นแบง่ตลาดมามากน้อยเพียงใด 

ราคา (Price)  ราคาเป็นสิ่งท่ีใช้แทนภาพลกัษณ์ของบริษัท การบริการและสร้าง
ความคาดหวงัในสินค้าและบริการท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้รับ เม่ือเลือกใช้บริการของบริษัทนําเท่ียวนัน้ 
และสามารถทําให้การดําเนินงานของบริษัทมีกําไรหรือขาดทุนได้ จึงต้องกําหนดให้เหมาะสมกบั
นโยบายของธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขันกับผู้ อยู่ในธุรกิจเดียวกัน รวมถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายด้วย สิง่ท่ีต้องตอบคําถามให้ได้คือ  

1. ราคาท่ีนําเสนอให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมายท่ีเหมาะสมท่ีสดุคือราคาใด 

2. ราคาท่ีสามารถแขง่ขนัในตลาดคือราคาใด 

3. นกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมายนัน้เหมาะสมกบัราคาท่ีตัง้ไว้หรือไม ่

สถานท่ีจดัจําหน่ายและช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็นการพิจารณาถงึ 

1. สินค้าหรือบริการท่ีจัดขึน้ของบริษัทจะจัดจําหน่ายโดยวิธีใดบ้าง เพ่ือให้
สามารถกระจายและเข้าถงึลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้ 

2. หากบริษัทจะทําการขายเอง จะต้องจดัเตรียมงานอะไรบ้าง  

3. จะตกแต่งสถานท่ีในการขายและอุปกรณ์ต่างๆ อย่างไร เพ่ือให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายท่ีเข้ามาทราบถึงภาพลกัษณ์การบริการของบริษัทได้ทนัที 

4. ทําอย่างไรให้สินค้าและบริการของเราสามารถหาซือ้ได้ง่าย และสะดวกท่ีสดุ
สําหรับลกูค้า 
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5. จําเป็นจะต้องทําการขายผ่านบริษัทตัวแทนการท่องเท่ียวหรือไม่ หาก
จําเป็นต้องขายผ่านตวัแทนการท่องเท่ียวใดบ้าง โดยพิจารณาจากความสามารถในการกระจาย
สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของตวัแทนการท่องเท่ียว 

การส่งเสริมการขาย (Promotion) จะต้องทําการประชาสมัพนัธ์ และสง่เสริมการ
ขายอย่างไรเพ่ือให้กลุ่มลุกค้าเป้าหมายสามารถทราบและต้องการซือ้สินค้าและบริการท่ีจัดขึน้ 
โดยจะต้องพจิารณาวา่ 

1. โปรแกรมทางการท่องเท่ียวใดท่ียังไม่เป็นท่ีรู้จัก และจําเป็นต้องทําให้มีผู้
ทราบและสนใจท่องเท่ียวมากขึน้ 

2. ช่วงเวลาใดบ้างท่ีจะต้องทําการสง่เสริมการขายและต้องทําในรูปแบบใด เพ่ือ
จะไมใ่ห้กระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัท 

บคุลากร (People) เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีแนวโน้มว่าจะควบคมุได้ยากท่ีสดุ 
เพราะบุคลากรในท่ีนีน้อกเหนือจากบุคลากรของบริษัทท่องเท่ียวเองแล้วยังต้องมีบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวด้วย ซึ่งการบริการนักท่องเท่ียวจะมีมาตรฐานเพียงใด 
ขึน้อยู่กับมาตรฐานการบริการของบุคลากรของบริษัทเองเป็นส่วนใหญ่โดยต้องมีการจัดอบรม
พนกังานของบริษัทให้เข้าใจกระบวนการปฏิบตัิงาน วิธีให้บริการท่ีดีและจดัให้เป็นรูปแบบเดียวกนั 
เพ่ือให้มีความสม่ําเสมอในการบริการ ไม่ว่านักท่องเท่ียวจะเป็นใครต้องได้รับการบริการท่ีดี
เหมือนกนัหมด 

การจดัรายการท่องเท่ียว (Programming) รูปแบบของโปรแกรมการท่องเท่ียว
จะต้องกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวมีความสนใจและตดัสินใจท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็ว ในรายการนํา
เท่ียวจะต้องรวมแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีเป็นสถานท่ีท่ีควรไปเม่ือเดินทางไปท่องเท่ียวยงัพืน้ท่ีหรือ
ประเทศนัน้ อาจมีการจดัการท่องเท่ียวแบบสําเร็จรูป โดยในการท่องเท่ียวแบบสําเร็จรูปจะต้องรวม
ส่ิงต่างๆ ท่ีจําเป็นในการเดินทางท่องเท่ียวในครัง้นัน้ๆ ให้กบันกัท่องเท่ียวเช่น ค่าเดินทาง ไม่ว่าจะ
เป็นด้วยวิธีใด เคร่ืองบิน รถประจําทาง รถไฟ ค่าอาหาร และค่าเคร่ืองดื่มระหว่างเดินทาง ค่าท่ีพกั 
ค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าประกันภัย ค่าอํานวยความสะดวก ค่ากิจกรรมต่างๆ ในขณะ
ท่องเท่ียว ฯลฯ โดยกําหนดเป็นการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายในหลากหลายรูปแบบให้นกัท่องเท่ียว
เลือก เช่น การท่องเท่ียววนัเดียว การท่องเท่ียวแบบ 2-3 วนั เป็นต้น 
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กระบวนการในการให้บริการ (Process) ต้องมีกระบวนการในการให้บริการท่ี
คล่องตวั สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวรู้สกึถึงความสะดวกสบายท่ีได้รับ 
และใช้เวลาในการท่องเท่ียวได้อย่างเต็มท่ี ไม่ต้องคอยกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ท่ีให้บริษัทนําเท่ียว
จดัการให้แล้ว 

การมีหุ้ นส่วนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) จะสร้างและรักษา
ความสมัพันธ์ของหุ้นส่วนหรือพันธมิตรทางธุรกิจอย่างไร เน่ืองจากธุรกิจต่างๆ ในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน คือ ในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวอย่างครบวงจรนัน้
จะต้องมีการติต่อประสานงานกันหลายฝ่าย เช่น บริษัททําธุรกิจด้านคมนาคม ขนส่ง ทัง้ทางบก 
ทางทะเล และทางอากาศ ธรุกิจท่ีพกัในรูปแบบต่างๆ เช่น โรงแรม โมเต็ล รีสอร์ท บ้านเช่า บ้านพกั
แบบชุมชน (ชาวบ้าน) จัดการท่ีพักให้แก่นักท่องเท่ียวเอง ธุรกิจสถานบันเทิงต่างๆ เช่น แหล่ง
ท่องเท่ียวยามราตรี ดิสโก้เทค ผับ บาร์ ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เช่น ภัตตาคาร 
ห้องอาหาร หน่วยงานของรัฐ เช่น วนอทุยานแห่งชาติ ด่านตรวจคนเข้าเมือง หน่วยงานภาคเอกชน
ต่างๆ เช่น บริการแบกสมัภาระในการเดินทางในป่าของนกัท่องเท่ียว ชาวบ้านท่ีอาศยัอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวนัน้ๆ เป็นต้น ซึง่จะมีรายละเอียดในการติดต่อประสานงานกบัแต่ละหน่วยงานท่ีแตกต่าง
กนัไป และในการนําเท่ียวแต่ละครัง้จะต้องอาศยัหน่วยงานต่างๆ เหลา่นีอํ้านวยความสะดวก และ
สร้างบรรยากาศการท่องเท่ียวท่ีประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นถึงความสําคัญของธุรกิจท่องเท่ียวท่ีสมัพันธ์กับหลกัการ
ตลาดเบือ้งต้นนัน้จะเห็นได้ว่า กลยุทธ์ทางด้านการตลาดมีความจําเป็นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ี
จะต้องนําหลกัการดงักล่าวมาประยกุต์ใช้กบัธุรกิจด้านการท่องเท่ียว อนึ่งยงัมีข้อปลีกย่อยของการ
วางกลยทุธ์ทางการตลาดอ่ืนๆอีก นอกเหนือจากหลกัการเบือ้งต้นดงักลา่ว ดงัตอ่ไปนี ้

1. การจดัการวางแผนองค์การ ควรวางหลกัการในการดําเนินธุรกิจอย่างชดัเจน
โดยจดัวางหลกัการของธุรกิจตามลกัษณะหรือตามแนวทางการดําเนินงานโดยจําแนกได้ดงันี ้

 1.1 บริษัทตวัแทนท่องเท่ียว (Travel Agent) จดัแบ่งตามลกัษณะของ
นกัท่องเท่ียวได้ดงันี ้

- Inbound Tour หรือทวัร์ของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเข้ามาเท่ียว 

- Outbound Tour หรือคนในประเทศเดินทางออกนอกประเทศ 
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- Domestic Tour หรือการท่องเท่ียวภายในประเทศ 

- Ticketing Agent หรือตวัแทนจําหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน และสํารองท่ีนัง่   

โดยไมเ่น้นการขายแบบทวัร์ท่ีเดินทางเป็นกลุม่ใหญ่ 

- Marketing presentation Agent รับจดัและบริหารการตลาดให้กบั 
สินค้าด้านการท่องเท่ียว เช่นสายการบิน โรงแรม 

 1.2 โรงแรมหรือท่ีพกัจัดแบ่งได้ตามลกัษณะของอุปกรณ์อํานวยความ
สะดวกและลกัษณะของโรงแรมตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมโลก (World Organization of 
Hotel) จดัแบง่ดงันี ้

        1.2.1 โรงแรมระดบั 5 ดาว ขึน้ไป 

  1.2.2  โรงแรมระดบั 4 ดาว 

  1.2.3  โรงแรมระดบั 3 ดาว 

  1.2.4  ห้องเช่าหรือบ้านเช่า 

 1.3   ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวตามท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้นวา่
ธรุกิจท่ีเก่ียวกบั การท่องเท่ียวนัน้มีมากมาย ซึง่หากผู้ประกอบการสามารถจดัวางองค์กรได้ถกูต้อง 
ก็จะสามารถนําความสําเร็จมาได้ 

2. การจดับคุลากร 

บคุลากรถือว่าเป็นส่วนสําคญัมาก เน่ืองจากงานทางด้านการท่องเท่ียวนีเ้ป็นงาน
บริการระหว่างบคุคลและความพอใจในตวัสินค้าและบริการจะขึน้อยู่กบับุคคลท่ีได้รับบริการ ส่ิง
สําคญัท่ีสดุในตวับคุลากรในธุรกิจการท่องเท่ียวนีจํ้าเป็นต้องมีจิตใจรักการบริการ (Service Mind) 
มีความกระตือรือร้นตอ่งาน และมีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี 
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3. การจดัเตรียมสินค้า 

นอกเหนือจากหลักการทางด้านการตลาดทั่วไปแล้ว การจัดเตรียมสินค้าให้
เหมาะสมกบัความต้องการของตลาด ฤดกูาล ก็มีความสําคญั การจดัเตรียมสินค้าควรจะวางแผน
ในระยะสัน้ และระยะยาวควบคู่กนัไป โดยเตรียมแผนในรอบ 6-12  เดือน และระยะสัน้รายเดือน 
หรือรายสปัดาห์ พร้อมทัง้สรุปรายละเอียดการสํารองท่ีนัง่หรือการจองห้องพกัให้เรียบร้อยกอ่นหน้า
การเปิดขาย  ทัง้นีก้ารจดัเตรียมสินค้าควรพิจารณาถึงปัจจยัรอบข้างเช่น วนัหยดุช่วงเทศกาล ช่วง
ปิดภาคเรียน ฯลฯ 

4. การจดัวางแผนการขายลว่งหน้า และการใช้ส่ือการขาย 

ขัน้ตอนดังกล่าวมีความสัมพันธ์โดยเฉพาะธุรกิจการโรงแรม เน่ืองจากการวาง
แผนการขายล่วงหน้าสามารถ วางแผนด้านราคา แบ่งตลาดเพ่ือลดความเส่ียงทางด้านธุรกิจ 
ตวัอยา่งเช่น โรงแรมหนึง่มีห้องพกั จํานวน 100 ห้อง ได้ขายลว่งหน้าโดยให้ราคาพิเศษ กบักรุ๊ปทวัร์
จากประเทศญ่ีปุ่ น คิดเป็นจํานวน 20% ของจํานวนห้องพกัทัง้หมด และได้มีการจองล่วงหน้าจาก
หลายประเทศอีก 40% ของจํานวนห้องทัง้หมด จากข้อมลูดงักลา่ว ผู้บริหารควรนํามาพิจารณาถึง
จํานวนห้องท่ีเหลือว่าสามารถท่ีจะจําหน่ายในระดบัราคาใดเพ่ือท่ีจะได้ราคาเฉล่ียสงูสดุ และความ
เสี่ยงต่อการยกเลิกของการจองมากน้อยเพียงใด 

4.แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

ราชบณัฑิตยสถาน (2542: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของศกัยภาพ หมายถึง 
ภาวะแฝงอํานาจ หรือคุณสมบัติท่ีมีแฝงอยู่ในสิ่งต่างๆ อาจทําให้พฒันาหรือให้ปรากฏเป็นสิ่งท่ี 
ประจกัษ์ได้ 

วิวฒัน์ชัย บุญยภักด์ิ (2529) ได้ให้คําจํากัดความคําว่า “ศกัยภาพ” หมายถึง
ความสามารถหรือความพร้อมในตัวเองของสิ่งหนึ่งส่ิงใด ท่ีจะเอือ้อํานวยต่อการพัฒนา การ
ปรับปรุงการจัดการหรือการเข้าทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ ขึน้ ฉะนัน้แหล่งท่องเท่ียวแต่ละ
แห่งจึงมีศกัยภาพหรือความสําคญัของตวัเองแตกต่างกนัออกไป การพิจารณาศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีต่างๆจําเป็นต้องพิจารณาถึงความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวว่าสมควรปรับปรุง 
หรือพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใดก่อนในลําดบัแรก โดยได้เสนอหลกัเกณฑ์การพิจารณาและกําหนด
ศกัยภาพหรือความสําคญัของแหลง่ท่องเท่ียวโดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลกัๆ ดงันี ้
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       1.) คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวได้แก่ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง 
ความเก่าแก่ทางประวติัความเป็นมา ความสําคญัทางลทัธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภมิูทศัน์
ทางธรรมชาติและวถีิชีวติโดยรอบ เป็นต้น 

       2.) สภาพการเข้าถึง ได้แก่สภาพของเส้นทางลักษณะการเดินทางใช้วิธีใด 
ระยะทางจากตวัเมืองไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวเป็นต้น 

       3.) สิ่งอํานวยความสะดวก ได้แก่ท่ีพักแรม ร้านอาหารเคร่ืองด่ืม สถาน
บริการตา่งๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์สถานรักษาพยาบาล การรักษาความปลอดภยั เป็นต้น 

       4.) สภาพแวดล้อม ได้แก่สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กลิ่น เสียง ควนั 
ระบบนิเวศ และสภาพอ่ืนๆ ของแหลง่ท่องเท่ียวและบริเวณใกล้เคียง 

       5.) ข้อจํากดัในการรับนกัท่องเท่ียว ได้แกข้่อจํากดัทางพืน้ท่ี ข้อจํากดัทางการ
บริการสาธารณปูโภค ปัญหาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว เป็นต้น 

       6.) ความมีช่ือเสียงในปัจจุบนั ได้แก่ความเป็นผู้ รู้จักแพร่หลายของแหล่ง
ท่องเท่ียว จํานวนนกัท่องเท่ียวในแหลง่เท่ียวแต่ละแห่ง 

ในการพฒันาการท่องเท่ียวบนพืน้ท่ีแต่ละพืน้ท่ีนัน้ จําเป็นต้องมีการจดัการบริหาร
พืน้ท่ีหรือสถานท่ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือประโยชน์กบัทกุฝ่าย ทัง้คนในชมุชน นกัท่องเท่ียวและ
บคุคลท่ีเก่ียวข้อง โดยท่ีมนสั สวุรรณ (2538) ได้กล่าววา่ต้องประเมินองค์ประกอบการท่องเท่ียว
อยา่งน้อย 4 ประการคือ  

1. ความปรารถนาหรือความต้องการของผู้ ท่องเท่ียว ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับ
แหล่งท่องเท่ียว จําเป็นต้องทราบความต้องการถึงประเภทและบริการการท่องเท่ียวของคนส่วน
ใหญ่ในปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต ลักษณะแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งจะมีจุดดึงดูด
นักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน เช่นแหล่งท่องเท่ียวประเภทโบราณสถาน-โบราณวัตถุ สถานท่ีและ
ส่ิงก่อสร้างทางประวัติศาสตร์ อาจดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเป็นนักวิชาการและ
คอ่นข้างจะเป็นผู้สงูอายไุด้มาก ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวประเภทสวยงามตามธรรมชาติ  จะดงึดดู
นกัท่องเท่ียวคนในประเทศ และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีเป็นคนในวยัหนุ่มสาวมากกวา่  
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2. ความสามารถในการใช้บริการของนกัท่องเท่ียว ความสามารถด้านนีม้ีขึน้อยู่
กบัปัจจยัสําคญัประการหน่ึงคือ การกําหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายซือ้บริการท่ีสมเหตสุมผล 
การตัง้ค่าธรรมเนียมท่ีไม่เหมาะสมจะทําให้นักท่องเท่ียวหันไปสนใจแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนท่ีมีอตัรา
คา่บริการท่ีตํ่ากว่าได้ 

3. ความสะดวกในการเดินทางและเข้าถึง แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีอยู่ไกลเกินไป 
ถึงแม้มีการคมนาคมท่ีสะดวกย่อมทําให้ผู้ ท่องเท่ียวเกิดความท้อแท้ท่ีจะไปใช้บริการ เว้นแต่ว่า
สถานท่ีนัน้จะมีส่ิงดงึดดูใจหรือท้าทายนกัท่องเท่ียวเป็นพิเศษเช่นการผจญภยั 

4.  ความสามารถท่ีจะรับได้ของสถานท่ี พจิารณาออกเป็น 3 ประเด็น คือ 

 4.1 ความสามารถในการรองรับเชิงกายภาพ หมายถึงแหลง่ท่องเท่ียวมี
พืน้ท่ีทางกายภาพท่ีสามารถพฒันาให้เหมาะสมและอํานวยความสะดวกตอ่นกัท่องเท่ียวได้ 

 4.2 ความสามารถการรองรับในทางสังคม หมายถึงสถานท่ีและสิ่ง
อํานวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถรองรับหรือการบริการแก่ผู้มาเท่ียวจํานวนสงูสดุ 

 4.3 ความสามารถท่ีจะรับได้เชิงนิเวศวิทยา หมายถึงความสามารถของ
ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติในแต่ละบริเวณใกล้เคียงกบัสถานท่ีซึ่งจะรับได้ต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
นิเวศวิทยา   

5.แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ประเทศไทยได้รับเอาแนวคิดและแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืน มาตัง้แต่ปีพ.ศ. 
2535 อนัเป็นผลของการประชมุสดุยอดของโลกทางด้านส่ิงแวดล้อม (Earth Summit) ท่ีเมืองริโอ 
เดอจาเนโร ประเทศบราซิล และการจดัประชุมสดุยอดของโลกทางด้านสิ่งแวดล้อมได้เกิดขึน้อีก
ครัง้หนึ่งในปีพ.ศ.2545 ท่ีเมืองโยฮนัเนสเบอร์ก ประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ โดยในการประชมุ
ครัง้นีไ้ด้กล่าวถึง แนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนในมิติท่ีกว้างขวางกว่าเดิม โดยครอบคลมุการให้
ความสําคญักบัมิติด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมควบคู่กบัมิติด้านสังคมและเศรษฐกิจไปพร้อม
กนัภายใต้การปฏิบตัิตามแนวทางของแผนแม่บทโลกเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน หรือแผนปฏิบติัการ 
21 (จกัรมณฑ์ ผาสกุวนิช, 2545) วา่ด้วย เร่ืองส่ิงแวดล้อมในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นวาระการ
ประชุมท่ีองค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) คณะท่ีปรึกษาด้านการ
เดินทางและการท่องเท่ียวโลก (World Travel & Tourism Council) และคณะท่ีปรึกษาโลก 
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(EarthCouncil ) ร่วมกนับญัญัติในการประชมุเร่ืองการท่องเท่ียวควรเป็นตวัช่วยสนบัสนนุการมี
คณุภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในการอยู่ร่วมกบัธรรมชาติอย่างสนัติ และการท่องเท่ียวควรมีส่วน
ช่วยในการอนุรักษ์ ปกป้องรักษาพืน้ฐานระบบนิเวศของโลก การท่องเท่ียวควรอยู่ในพืน้ฐานของ
แบบแผนท่ียั่งยืนของผลผลิตและเคร่ืองอุปโภคบริโภคการท่องเท่ียว การพัฒนา และการรักษา
ส่ิงแวดล้อมควรกระทําได้อย่างอิสระ (กองบริการวิชาการและฝึกอบรม การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2544 )  

ปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์ (2540) กล่าวถึงการพฒันาอย่างยัง่ยืนว่าเป็นยทุธศาสตร์
การพฒันาท่ีนําเอาทรัพยากรทัง้หมดไมว่า่จะเป็นธรรมชาติ มนษุย์ การเงิน และกายภาพมาจดัการ
เพ่ือก่อให้เกิดความมัน่คง ความอยู่ดีกินดี ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการจดัการทางส่ิงแวดล้อมท่ีถกูต้องโดย
สรุปเป็นการพัฒนาท่ีอยู่ภายใต้ขีดจํากัดทางนิเวศแนวความคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนนัน้
ประกอบด้วยคํา 2 คําหลกัคือ การพฒันา และยัง่ยืน โดยแยกความหมายดงันี ้

1.การพัฒนา (Development) มีความหมายตามราชบัณฑิตยสถาน (2542: 
ออนไลน์) หมายถงึ ทําให้เจริญ 

2.ยัง่ยืน (Sustainable) มีความหมายตามราชบณัฑิตยสถาน (2542: ออนไลน์) 
หมายถงึ ยืนยง อยูน่าน 

เม่ือนําคําว่า “ การพฒันา ” มารวมกบัคําว่า “ ยัง่ยืน ” จะเป็น “ การพฒันาอย่าง
ยัง่ยืน” (Sustainable development) หมายถงึการดําเนินการใดๆท่ีทําให้เกิดความเจริญหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้และมีลกัษณะอยูค่งทนถาวร เพราะมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 

ถ้าใช้คําว่าการพฒันาอย่างยัง่ยืนกับสิ่งแวดล้อมนัน้พิจารณาจากความหมายท่ี
คณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพฒันา (World Commission on Environment 
and Development: WCED, 1987: online) ได้ให้ความหมายคือ “การพฒันาท่ีตอบสนองความ
ต้องการของคนยคุปัจจบุนั โดยไม่ทําให้คนรุ่นอนาคตต้องประนีประนอม เพ่ือลดขีดความสามารถ
ท่ีจะสนองความต้องการของเขาลงไป” ความหมายคือการพฒันาเป็นสิ่งจําเป็นต้องให้เกิดขึน้ จะ
ห้ามหรือหยุดยัง้การพฒันาประเทศไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาของประเทศท่ีพัฒนาแล้วหรือ
ประเทศกําลังพัฒนา เพราะการพัฒนาเหล่านีม้ีขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนในยุค
ปัจจบุนั แต่การพฒันาต้องไม่ทําลายโอกาสในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และสิทธิ
ในสิ่งแวดล้อมของคนรุ่นอนาคต จากความหมายของแนวคิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนดงักล่าวเป็น



 
 
46 

เพียงความหมายนามธรรมไม่อาจก่อให้เกิดผลจริงได้ในทางปฏิบตัิ จะต้องนํามาตรการทางด้าน
เทคโนโลยี มาตรการทางเศรษฐศาสตร์ มาตรการทางสงัคม และมาตรการทางกฎหมายมาใช้
เพ่ือให้เกิดการพฒันาท่ีมีความยัง่ยืนมากท่ีสดุ (สนีุย์ มลัลกิะมาลย์, 2545) 

แนวความคิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนเป็นเป้าหมายสําคัญในการพฒันาทุกสาขา 
ซึ่งแนวคิดนีสื้บเน่ืองมาจากแนวคิดด้านการอนุรักษ์ โดยการอนุรักษ์นัน้หมายถึงรูปแบบการใช้
ประโยชน์ในส่ิงท่ีมีอยู่ เป็นอยู่ อย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสดุและยาวนาน และการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนนัน้ครอบคลุมถึงการพัฒนาทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม ระบบนิเวศ และการ
ประสานสมัพนัธ์ในสาขาการพฒันาต่างๆ การพฒันาแบบยัง่ยืนได้กลายเป็นเป้าหมายพงึประสงค์
ร่วมกันของการจัดการสิ่งแวดล้อม การพัฒนา และความร่วมมือระหว่างประเทศ จึงได้เสนอ
ลกัษณะแนวคิดต่างๆเก่ียวกบัลกัษณะของการพฒันาแบบยัง่ยืน (วราพร ศรีสพุรรณ, 2534) 

ส่วน เอ็ดเวิด บาร์บีเยอร์ (Barbier, 1987) ได้เสนอถึงการพฒันาเศรษฐกิจแบบ
ยัง่ยืนวา่เป็นรูปแบบการพฒันาท่ีสามารถตอบสนองตอ่เป้าหมายของระบบ 3 ระบบด้วยกนั คือ 

1. เป้าหมายระบบทางชีววิทยา (Biological system) คือการนําไปสู่ความ
หลากหลายทางพนัธกุรรม ความสามารถในการกลบัคืนสู่สมดลุในกรณีท่ีถกูรบกวน หรือการถกูใช้ 
และความสามารถในการให้ผลผลิตทางชีวภาพ 

2. เป้าหมายระบบเศรษฐกิจ (Economic system) คือการนําไปสู่การได้รับความ
ต้องการขัน้พืน้ฐานอยา่งพอเพียง สง่เสริมให้เกิดการเท่าเทียมกนัและมีสนิค้าบริการเพ่ิมขึน้ 

3. เป้าหมายระบบสงัคมคือ (Social system) คือการนําไปสู่ความหลากหลายใน
วฒันธรรม โดยมีสถาบนัท่ียัง่ยืนยาวนาน มีความเป็นธรรมทางสงัคม และมีสว่นร่วมจากผู้คนต่างๆ
ในสงัคม 

การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีได้นํามาจาก
แนวทางพฒันาอย่างยัง่ยืน โดยเน้นความสมดลุระหว่างการพฒันาและการอนรัุกษ์ ในการประชมุ
Globe’90 ณ ประเทศแคนาดา ได้ให้คําจํากัดความของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนว่า เป็นการ
พฒันาท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวและผู้ เป็นเจ้าของท้องถ่ินในปัจจบุนัโดย
ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่างๆของอนุชนรุ่นหลังด้วย การท่องเท่ียวนีม้ีความหมายถึงการ
จดัการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สงัคม และความงามทางสนุทรียภาพ 
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ในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศ โดยมีหลกัการดงันี ้(สถาบนัวิจยั
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2542) 

1.  การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรทัง้ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม
อยา่งพอดี เน้นธุรกิจในระยะยาว 

2. การลดการบริโภคท่ีเกินความจําเป็น ลดของเสียเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการ
บํารุงรักษาสิง่แวดล้อม เพ่ือเพ่ิมคณุภาพด้านการท่องเท่ียว 

3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ สังคม
วฒันธรรมซึง่จะช่วยขยายฐานของการท่องเท่ียวในอนาคต 

4. การประสานการพฒันาด้านท่องเท่ียวให้เข้ากบัแผนการพฒันาแห่งชาติการ
พฒันาท้องถ่ินและการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมเพ่ือช่วยเพ่ิมศกัยภาพการท่องเท่ียว 

5. การท่องเท่ียวควรรองรับกิจกรรมท้องถ่ิน โดยพิจารณาราคาให้เกิดการ
ประหยดัแตค่งคณุค่าของส่ิงแวดล้อม 

6. เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน ในด้านการจัดการ ผลตอบแทนแก่
ประชาชน และส่ิงแวดล้อม เพ่ือยกระดบัคณุภาพชีวิต และการจดัการการท่องเท่ียว 

7. การประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ ชมุชนท้องถ่ิน และองค์กรท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือลดการขดัแย้ง ช่วยกนัแก้ปัญหา 

8. การฝึกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนา
อยา่งยัง่ยืน แก่บคุลากรทกุระดบัเพ่ือยกระดบัด้านการบริการการท่องเท่ียว 

9. ด้านข้อมลูข่าวสารท่ีส่ือกบันกัท่องเท่ียว โดยมุ่งสร้างความเข้าใจ เร่ืองเคารพ
ต่อธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวอีกทัง้ช่วยยกระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวอีกทางหนึง่ 

10. การวิจัย ติดตามผลเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ ปัญหาเพ่ือนําไปสู่แนว
ทางการแก้ไขท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย 
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สรุปได้ว่าการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมีลักษณะคือ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความ
ต่อเน่ือง (Continuity) ความต่อเน่ืองของทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ซึง่เป็นทรัพยากรหลกั
ในด้านการท่องเท่ียว และสามารถมอบประสบการณ์นันทนาการท่ีดีแก่นักท่องเท่ียว เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Quality) โดยเน้นคุณภาพของสิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์
นนัทนาการท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้รับ และคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความ
สมดลุ (Balance) กบัความต้องการของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว ความต้องการของชมุชนใน
ท้องถ่ินและขีดความสามารถของทรัพยากร (ดรรชนี เอมพนัธ์ุ, 2544)  

ศรีพร สมบุญธรรม (2537) รายงานว่า แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือ
ผลประโยชน์ของชมุชนท้องถ่ินและนกัท่องเท่ียวมีดงัต่อไปนี ้

1. ส่งเสริมรณรงค์ให้ชุมชนท้องถ่ินได้ตระหนกัถึงความสําคญัของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ซึง่มีผลต่อชมุชนทัง้ทางด้านสงัคมและเศรษฐกิจ 

2. ควรมีนโยบายและวตัถุประสงค์แนวทางในการพัฒนา ท่ีให้ความสําคัญต่อ
ชุมชนท้องถ่ินเป็นหลัก ทัง้นีค้วรสนับสนุนให้มีการอนุรักษ์วิถีการดําเนินชีวิตท่ีเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตวัไว้ 

3. การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในชุมชนนัน้ ควร
คํานงึถึงความเห็นชอบของคนในพืน้ท่ีด้วย 

4. หลีกเล่ียงการพัฒนาท่ีจะมีผลกระทบต่อสภาพภูมิทัศน์และสัตว์ป่าในพืน้ท่ี
ท่องเท่ียว รวมทัง้ทรัพยากรท่ีหายาก ตลอดจนสิทธิของชมุชนในการเข้าถึงสถานท่ีต่างๆ 

5. ให้การสนบัสนนุและส่งเสริมให้คนท้องถ่ินก่อตัง้ธุรกิจขนาดเล็กท่ีเก่ียวข้องกบั
การท่องเท่ียวขึน้มา เพราะธุรกิจท่ีดําเนินการจากคนภายนอกอาจนําไปสูค่วามขดัแย้งในชมุชนได้ 

6. ชกัจงูและสนบัสนนุให้คนท้องถ่ินมีสว่นร่วมในกิจกรรมต่างๆด้านการท่องเท่ียว
เพ่ือความเข้าใจระหวา่งคนท้องถ่ินและนกัท่องเท่ียว 

7. รณรงค์เพ่ือสร้างจิตสํานึกในคุณค่าวฒันธรรม และสถาปัตยกรรมท้องถ่ินใน
กลุ่มผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว เช่นโรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลกึ บริษัทนําเท่ียว
เป็นต้น 
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8. ปัญหาการขาดแคลนโครงสร้างและสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานใน
ชมุชนควรได้รับการแก้ไขก่อนท่ีจะพฒันาโครงการและกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวใหม่ๆ  

จากความหมายด้านบนนี ้ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ
จะต้องมีการร่วมมือจากผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในพืน้ท่ีทัง้หมด ได้แก่ นักท่องเท่ียวผู้ เดินทางมาเท่ียว 
ประชาชนในพืน้ท่ี หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และต้องมีการให้องค์ความรู้ด้านการ
พฒันาทกุๆฝ่ายเพ่ือความเข้าใจในการร่วมมือท่ีสอดคล้องกนั 

6. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งท่ีสําคญัของการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นสิ่ง
ดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวให้มาเท่ียวชมประโยชน์มากมายจากทรัพยากรการท่องเท่ียวก่อให้เกิดกระแส
การอนรัุกษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว และพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียวให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม การ
สร้างจิตสํานกึรวมถงึการมีระบบการจดัการท่ีมีประสทิธิภาพ เพ่ือพฒันาให้ทรัพยากรการท่องเท่ียว
คงอยูอ่ยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 

6.1ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

6.1.1 ความหมายของทรัพยากรการท่องเท่ียว 

คําว่า “ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism resource)” หรือ “ทรัพยากร
นนัทนาการ (Recreation resource)” นัน้ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หรือสิ่งท่ีมนษุย์
สร้างขึน้ และหลกัฐานทางทางโบราณคดีหรือร่องรอยของส่ิงมีชีวิตในยคุต่างๆ ซึ่งมนุษย์สามารถ
นํามาใช้ประโยชน์เพ่ือการพกัผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรมนนัทนาการ อนันํามาซึง่ความพึง
พอใจและความสขุในรูปแบบต่างๆ (จิราภรณ์ อมัพรพรรด์ิ, 2547: ออนไลน์) ส่วนนิภาพร หนอูกัษร
(2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง สิ่งดึงดดูใจท่ีก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งนอกจาก
จะเป็นวัตถุดิบและเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ยังเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะขายให้แก่
นกัท่องเท่ียว อาจจะกล่าวได้ว่าเป็น “สินค้า” ท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีสามารถดึงดูดให้ “ลกูค้า” 
หรือนกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามา “ซือ้” กนัถึงท่ีตัง้อยู่ของสินค้า เช่นเดียวกบั ราณี อิสิชยักลุ (2546) 
ซึง่ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรมประเพณีท่ีสะท้อนให้เห็น
ถึงอารยธรรมท้องถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์เดน่ และสามารถดงึดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้มาเยือน 
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6.1.2 ความสําคญัของทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ทรัพยากรการท่องเ ท่ียว  เป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการท่องเ ท่ียว
นอกเหนือไปจากบริการการท่องเท่ียว (Tourism service) และตลาดการท่องเท่ียว (Tourism 
market) องค์ประกอบเหล่านีมี้ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั และแต่ละองค์ประกอบก็มีองค์ประกอบ
ย่อยๆ อีกมากมาย ความแตกต่างในองค์ประกอบย่อยและความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันระหว่าง
องค์ประกอบเหล่านีไ้ด้ก่อให้เกิดความแตกต่างในรูปแบบของการท่องเท่ียว การท่ีทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวสามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เดินทางยงัสถานท่ี ตําบล เมือง ภาค รัฐ หรือประเทศ
ตา่งๆ ทําให้ท้องถ่ินท่ีมีผู้ เดินทางไปท่องเท่ียวได้รับผลกระทบทางบวกและทางลบหลายประการนัน้ 
นับได้ว่าทรัพยากรการท่องเท่ียวมีความสําคัญมากต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว (จิราภรณ์ อัมพร
พรรดิ์, 2547: ออนไลน์) หรืออาจจะกล่าวอีกอย่างว่า ทรัพยากรการท่องเท่ียวทัง้ประเภทท่ีเป็น
ทรัพยากรทางธรรมชาติ โบราณสถานและศิลปวัฒนธรรมจัดเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญต่อ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียว ดงันี ้

- ความสําคัญด้านจิตวิทยา คือ เป็นสิ่งดึงดูดใจให้มีการเดินทางท่องเท่ียว 
นักท่องเท่ียวจะนํามาพิจารณาเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงั
สถานท่ีนัน้หรือไม่ และสามารถเป็นสิ่งท่ีช่วยให้เกิดความสุขแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผ่อน
หย่อนใจ 

- ความสําคัญด้านเศรษฐกิจ คือ เป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ของท้องถ่ิน เม่ือ
นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่องเท่ียวย่อมก่อให้เกิดการสร้างงาน อาชีพ ให้กับ
ท้องถ่ินในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว เช่น การผลิตสินค้าท่ีระลึก จําหน่ายนกัท่องเท่ียว การ
จดับริการท่ีพกัให้ลกัษณะโฮมสเตย์ให้กบันกัท่องเท่ียว เป็นต้น และเป็นท่ีมาของรายได้ของธุรกิจท่ี
เก่ียวข้อง เม่ือนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวใดย่อมก่อให้เกิดการพัฒนาส่ิง
อํานวยความสะดวกและบริการในรูปแบบต่างๆ เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของนกัท่องเท่ียว
จงึทาให้สามารถกระจายรายได้สูธุ่รกิจท่ีเก่ียวข้องหลายประเภท เช่น ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจท่ีพกัแรม 
ธุรกิจขายของท่ีระลึก ธุรกิจขนส่ง รวมทัง้เป็นท่ีมาของรายได้ภาครัฐ รัฐบาลสามารถเรียกเก็บภาษี
อากรจากการค้าและภาษีเงินได้จากผู้ประกอบการท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซึ่งรัฐ
สามารถนําไปใช้พฒันาประเทศ 
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- ความสําคัญด้านสงัคม คือ ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ใน
บริเวณท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวอุดมสมบูรณ์จะมีคุณภาพชีวิตดีขึน้ เพราะสามารถใช้เป็น
สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจทําให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์แข็งแรง และยังช่วยให้
มาตรฐานการครองชีพของประชาชนดีขึน้ด้วยจากการมีรายได้จากการท่องเท่ียวทําให้มีอานาจซือ้
สินค้าอปุโภคและบริโภคต่างๆ ได้มากขึน้ ทัง้ยงัช่วยลดปัญหาอาชญากรรมในสงัคม และช่วยเปิด
โลกทัศน์ให้กบัประชาชนมีโอกาศได้เรียนรู้ได้สมัผสัของจริง ได้รับประสบการณ์ตรงย่อมส่งผลให้
เกิดทัศนคติท่ีกว้างไกล เกิดความประทับใจ และช่วยเสริมสร้างให้เกิดความรักและหวงแหนใน
ทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมทัง้ช่วยสร้างความภาคภมูิใจให้แก่ประชาชนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของคนทัว่โลก 

- ความสําคัญด้านวฒันธรรม ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี เช่น ภาษา การแต่งกาย วิถีชีวิต การละเล่น งานเทศกาล ประเพณีต่างๆ สามารถแสดง
ถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ และสะท้อนให้เห็นคณุค่าของภมูิปัญญาบรรพชน 

- ความสําคญัด้านสิ่งแวดล้อม อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีเน้น
การอนรัุกษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นสิ่งดึงดดูใจนกัท่องเท่ียว ซึ่งแตกต่างจากอตุสาหกรรม
อ่ืนท่ีเน้นการนําเอาทรัพยากรขึน้มาใช้ประโยชน์ จากประโยชน์ท่ีเกิดขึน้มากมายท่ีได้รับจาก
ทรัพยากรการท่องเท่ียวทาให้เกิดกระแสการอนุรักษ์และพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวให้อยู่ใน
สภาพท่ีเหมาะสมไม่เสื่อมสลาย การนําทรัพยากรไปใช้อยา่งระมดัระวงั มีจิตสํานึกและมีระบบการ
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้อนุชนรุ่นหลังได้ใช้ประโยชน์ต่อไป (มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี, 
2550 ออนไลน์) 

แบรนฟอร์ดและลี (Branford and Lee, 2004) กล่าวไว้วา่ การบริหารจดัการด้าน
แหล่งทางวฒันธรรมและมรดกเป็นเร่ืองท่ีมีหลกัประสมประสานกนัหลายรูปแบบ คือการบริหาร
ทางธุรกิจ การจดัการรักษาสถานท่ีซึ่งเป็นมรดก การท่องเท่ียวทางมรดก อตุสาหกรรมด้านขนส่ง 
โบราณคดี และพิพิธภณัฑ์ศิลปะท่ีมองเห็นสมัผสัได้ และผลผลิตต่างๆ ทางวฒันธรรม จุดประสงค์
ได้ถกูแยกมาจากการศกึษาเพียงอย่างเดียวไมเ่ก่ียวข้องทัง้ในด้านผลกําไรทางเศรษฐกิจ 
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6.2 ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวจําแนกตามลกัษณะเป็น 3 ประเภทได้แก ่

6.2.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural tourism resources) 
หมายถึง ทรัพยากรทัง้ทางด้านชีวภาพและกายภาพ ได้แก่ พืน้ท่ีป่า สตัว์ป่า นํา้ตก ถํา้ ชายหาด 
เกาะ แก่ง และปะการัง เป็นต้น ทรัพยากรการท่องเท่ียวเหล่านีมี้ความงดงามโดดเด่น เอือ้อํานวย
ประโยชน์ตอ่การพกัผอ่นหยอ่นใจ และการศกึษาธรรมชาติ 

6.2.2 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ (Archeological and 
historical resources) หมายถึง พืน้ท่ีหลักฐานและร่องรอยทางกายภาพท่ีเหลืออยู่ เช่น 
โบราณสถานและโบราณวตัถซุึง่อาจบง่บอกถึงสภาพความเป็นมา และพฒันาการของส่ิงมีชีวิตทัง้
ในยคุก่อนประวตัิศาสตร์ และยคุประวติัศาสตร์ รวมถงึวตัถตุ่างๆ ท่ีมนษุย์สร้างหรือประดิษฐ์ขึน้ 

6.2.3 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม (Cultural tourism 
resources) เช่น ศิลปะการแสดง การแตง่กายแบบโบราณ ภาษาพืน้เมือง ความเช่ือเร่ืองวิญญาณ 
กิจกรรมการยังชีพแบบดัง้เดิมของชนเผ่าท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีแห่งใดแห่งหนึ่ง และมีวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของชาวบ้าน ทัง้นีย้ังรวมถึงสิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึน้เพ่ือการท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก หรือ
พิพิธภัณฑ์เป็นต้น และสิ่งดึงดูดใจท่ีมนุษย์สร้างขึน้โดยวัตถุประสงค์เดิมนัน้อาจไม่ใช่เพ่ือการ
ท่องเท่ียว แต่เป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวได้ เช่น เข่ือน โรงงานผลิต
เบียร์ โรงงานเคร่ืองปัน้ดินเผา สวนองุ่น และหมู่บ้านของชาวนาชาวไร่ เป็นต้น (จิราภรณ์ อมัพร
พรรดิ์, 2547: ออนไลน์) 

ส่วนราณี อิสิชัยกุล (2546) ได้จําแนกประเภททรัพยากรการท่องเท่ียวตาม
ลกัษณะของทรัพยากรได้ 4 ประเภท คือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ หมายถงึแหลง่
ท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้เองและมีความงดงามตามธรรมชาติ มีความโดดเด่นทางภมูิศาสตร์ ธรณีวิทยา
และระบบป่าไม้ท่ีหลากหลาย เช่น ภเูขา ถํา้ นํา้ตก ชายหาด เกาะแก่ง ปะการัง สตัว์ป่า พรรณพืช 
เป็นต้น ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ และศาสนสถาน หมายถึง 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้และมีความสําคัญในฐานะเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์ 
โบราณคดีและศาสนาท่ีแสดงถึงอารยธรรมของท้องถ่ิน ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภท
ศิลปวฒันธรรมและประเพณี หมายถึงทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีคณุค่าทางศิลปวฒันธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีเอกลักษณ์ ซึ่งถ่ายทอดกันมาจากอดีตจนถึงปัจจุบันเป็นกิจกรรมท่ี
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เก่ียวกบัการดําเนินชีวิตของมนุษย์ และทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทมนุษย์สร้างขึน้ หมายถึง
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยการสร้าง
กิจกรรมใหม่หรือปรับปรุงดัดแปลงเพ่ือให้สถานท่ีมีความหลากหลายในการทํากิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เช่นเดียวกบั กอดเฟรย์ และคลาร์ค (Godfrey and Clarke, 2000) ได้จดัทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรหลัก คือมีอํานาจดึงดูดนักท่องเท่ียวสูง และทรัพยากรสนับสนุน คือ
ทรัพยากรท่ีช่วยเสริมแรงดงึดดูให้แก่ทรัพยากรหลกั ซึง่แบงออกเป็น 5 ประเภท คือ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ ทรัพยากรทางวฒันธรรม ทรัพยากรด้านงานมหกรรมเทศกาล ทรัพยากรด้านกิจกรรม 
และทรัพยากรด้านงานบริการ 

6.3 คณุลกัษณะของทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวหลายประเภทท่ีสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้เดินทางไป
ท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ ควรมีลักษณะหลักท่ีสําคัญ 4 ประการ หรือเรียกว่า 4As 
(มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ, 2550: ออนไลน์) คือ 

6.3.1 ความดึงดดูใจ (Attraction) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรดึงดดูความสนใจ
ของนกัท่องเท่ียวได้ หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั อนัมีสาเหตมุาจากความงาม
ตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดทรายขาว แนวปะการังท่ีมีสีสนัสวยงาม รวมทัง้ปลาชนิดต่างๆ ป่าท่ีมี
พนัธุ์ไม้นานาชาติหรือความงดงามท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหบุเขา หรือมีลกัษณะ
ของเหตุการณ์สําคัญเฉพาะกาล เช่น งานประเพณีในเทศกาลสําคัญของแต่ละท้องถ่ิน การจัด
ขบวน บุปผชาติหรือการตกแต่งขบวนพาเหรดและการแสดงในเทศกาลต่างๆ การแสดงแสง สี 
เสียง ในแหล่งท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ เป็นต้น 

6.3.2 การเข้าถึงง่าย (Accessibility) ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะดงึดดูความสนใจ
ของนกัท่องเท่ียวได้มากหากมีความสะดวกในการเดินทางเท่ียวชม นกัท่องเท่ียวจะเกิดอรรถรสใน
การท่องเท่ียวได้มาก แหล่งท่องเท่ียวแม้มีความสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเข้าถึง 
นักท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม ดังนัน้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องดาเนินการจัดสร้างส่ิง
อํานวยความสะดวก เช่น ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงแก่
นกัท่องเท่ียว 

6.3.3 ความประทับใจ (Amenity) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความ
ประทบัใจ สขุใจ และซาบซึง้ในการเท่ียวชม เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ ได้แก่ 
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ปราสาท ราชวงั วดั โบราณสถานตา่งๆ ท่ีแสดงถงึอารยธรรมในอดีต หรือแม้แต่ทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีเหมาะสมแก่การพักผ่อน หรือทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความสนุกสนาน เช่น การ
ร่วมงานเทศกาลประเพณีต่างๆ เช่น งานคาร์นิวลัในประเทศบราซิล งานประเพณีสงกรานต์ใน
ประเทศไทย เป็นต้น 

6.3.4 องค์ประกอบของการบริการ (Ancillary service) สถานท่ีท่องเท่ียวควร
จดัสรรการบริการด้านต่างๆ ให้กบันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกและดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

6.4 ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัวดั 

วดั หมายถึง สถานท่ีทางศาสนา ซึ่งมีเสนาสนะและอาคารถาวรวตัถตุ่างๆ เป็นท่ี
พํานักอยู่อาศัยศึกษาปฏิบัติธรรมวินัย และประกอบศาสนกิจของพระภิกษุสงฆ์ตลอดจนเป็นท่ี
บําเพ็ญกุศลต่างๆ ของพุทธศาสนิกชนทัง้ทางด้านจิตใจ และกิจกรรมตามประเพณีนิยม รวมทัง้
เป็นศนูย์กลางบริการทางการศกึษาและทางสงัคม (มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2550: ออนไลน์) 

6.4.1 ชนิดของวดั 

ตามพระราชบญัญัติคณะสงฆ์ในประเทศไทย พทุธศกัราช 2505 กําหนดไว้วา่ วดั
มี 2 ชนิด คือ วดัท่ีได้รับพระราชทานวิสงุคามสีมา และสํานกัสงฆ์ ซึ่งวิสงุคามสีมา หมายถึง เขต
พืน้ท่ีท่ีพระภิกษุสงฆ์ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตเพ่ือใช้จดัตัง้วดัขึน้ แต่ในทางปฏิบตัินัน้
เป็นการขอพระบรมราชานญุาตเฉพาะแต่บริเวณท่ีตัง้พระอโุบสถเท่านัน้ ส่วนสํานกัสงฆ์ หมายถึง 
สถานท่ีตัง้พํานกัอาศยัของหมู่พระภิกษุสงฆ์ ซึง่ไมไ่ด้ขอพระบรมราชานญุาตใช้ผืนท่ีดินแห่งนัน้เพ่ือ
จัดตัง้เป็นวัดขึน้ ดังนัน้สํานักสงฆ์จึงไม่มีโรงพระอุโบสถเพ่ือใช้เป็นท่ีทําสังฆกรรม วัดท่ีได้รับ
พระราชทานวิสงุคามสีมา ถือว่าเป็นวดัท่ีถกูต้องและมีฐานะเป็นนิติบคุคลตามกฎหมาย 

6.4.2 ประเภทของวดั 

วัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ วัดหลวงหรือพระอารามหลวง หมายถึง วัดท่ี
พระมหากษัตริย์หรือพระบรมวงศานวุงศ์ทรงสร้าง หรือวดัท่ีรัฐบาลหรือราษฎรทั่วไปสร้างขึน้แล้ว
ทรงรับไว้ในพระบรมราชูปถมัภ์ และวดัราษฎร์ หมายถึง วดัท่ีราษฎรทัง้หลายสร้างขึน้ตามศรัทธา 
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และได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมาถูกต้องตามกฎหมายจากทางราชการแล้ว และช่วยกันทํานุ
บํารุงวดัสืบต่อกนัมา 

6.4.3 พระอารามหลวงแบ่งตามระดบัออกเป็น 3 ชัน้ 

 1. พระอารามหลวงชัน้เอก หมายถึง เป็นวัดท่ีบรรจุพระบรมอัฐิหรือวัดท่ีมี
เกียรติอยา่งสงู มี 3 ชนิด คือ ราชวรมหาวหิาร ราชวรวหิาร และวรมหาวิหาร 

 2. พระอารามหลวงชัน้โท หมายถึง วัดท่ีมีเจดียสถานสําคัญ หรือวัดท่ีมี
เกียรติ มี 4 ชนิด คือ ราชวรมหาวหิาร ราชวรวิหาร วรมหาวิหาร และวรวหิาร 

 3. พระอารามหลวงชัน้ตรี หมายถึง วดัท่ีมีเกียรติ วดัประจําหัวเมืองหรือวดั
สามญั มี 3 ชนิด คือ ราชวรวหิาร วรวิหาร และสามญั ไม่มีสร้อยตอ่ท้ายช่ือ 

6.4.4 พระอารามหลวงแบ่งตามฐานนัดรศกัดิ์ออกเป็น 4 ชนิด คือ 

 1. ราชวรวิหาร หมายถึง พระอารามท่ีพระมหากษัตริย์ สมเด็จพระราชินี 
สมเด็จพระยพุราช ทรงสร้างหรือปฏิสงัขรณ์เป็นการสว่นพระองค์ 

 2. วรวิหาร หมายถึง พระอารามท่ีพระมหากษัตริย์ สมเด็จพระราชินี สมเด็จ
พระยุพราช ทรงสร้างหรือปฏิสังขรณ์พระราชทานเป็นเกียรติยศแก่ผู้ ตํ่าศักด์ิลงมา หรือแก่วัด 
รวมทัง้วดัท่ีประชาชนสร้างหรือปฏิสงัขรณ์และทรงรับไว้เป็นพระอารามหลวง และยกเป็นเกียรติยศ
จดัว่าเป็นวดัมีเกียรติ 

 3. ราชวรมหาวิหาร หมายถึง พระอารามท่ีพระมหากษัตริย์ สมเด็จพระราชินี 
สมเด็จพระยุพราช ทรงสร้างหรือปฏิสงัขรณ์เป็นการส่วนพระองค์ เป็นพระอารามใหญ่ โดยท่ีส่ิง
ปลกูสร้างมีขนาดใหญ่โตสมพระเกียรติ มีความสําคญัมาก 

 4. วรมหาวิหาร หมายถึง พระอารามลกัษณะเดียวกบัชนิดราชวรมหาวิหาร 
แตมี่ความสําคญัน้อยกวา่ และทรงสร้างหรือปฏิสงัขรณ์แล้วพระราชทานเป็นเกียรติแก่ผู้อื่น 

6.4.5 การใช้พืน้ท่ีของวดั โดยทัว่ไปนิยมแบง่เขตพืน้ท่ีภายในออกเป็น 3 สว่น คือ 
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 1. เขตพทุธาวาส เป็นพืน้ท่ีสําหรับพระสงฆ์ใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
เป็นเสมือนสญัลกัษณ์แห่งสถานท่ีประทบัขององค์พระสมัมาสมัพทุธเจ้า เพราะคําว่าพทุธาวาส มี
ความหมายเป็น สถานท่ีประทับของพระพุทธเจ้า เขตพุทธาวาสมกัประกอบด้วยสถาปัตยกรรม
หลักสําคัญๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับพระพุทธองค์และพิธีกรรมต่างๆ คือ พระเจดีย์ พระมณฑป พระ
ปรางค์: เป็นอาคารท่ีสร้างเพ่ือใช้เป็นศนูย์กลางหลกัของวดั พระอโุบสถ: เป็นอาคารท่ีใช้ประกอบ
พิธีกรรมในการทําสังฆกรรม พระวิหาร: เป็นอาคารท่ีใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาระหว่าง
พระสงฆ์และฆราวาส เจดีย์ราย เจดีย์ทิศ: เป็นอาคารท่ีใช้บรรจุอัฐิ หรือประกอบเพ่ือให้ผังรวม
สมบูรณ์ หอระฆัง : คืออาคารท่ีใช้เป็นเคร่ืองตีบอกเวลาสําหรับพระภิกษุสงฆ์ ศาลาต่างๆ เช่น 
ศาลาราย : เป็นอาคารท่ีใช้เป็นท่ีนัง่พกัของผู้มาเยือน ศาลาทิศ: เป็นอาคารท่ีใช้ล้อมอาคารสําคญั
สําหรับให้คฤหสัถ์นัง่พกั หรือประกอบเพ่ือให้ผงัรวมสมบรูณ์ พระระเบียง: เป็นอาคารท่ีล้อมอาคาร
หลกัสําคญัหรือล้อมแสดงขอบเขตแห่งพทุธาวาส พลบัพลาเปลือ้งเคร่ือง: เป็นอาคารท่ีใช้สําหรับ
เป็นท่ีพระมหากษัตริย์เปลี่ยนชดุฉลองพระองค์ในวาระท่ีทรงเสด็จพระราชดําเนินเพ่ือบําเพ็ญพระ
ราชกศุล 

 2. เขตสงัฆาวาส หมายถงึขอบเขตบริเวณพืน้ท่ีสว่นหนึง่ของวดัท่ีกําหนดไว้ให้
เป็นท่ีอยู่อาศยัของพระภิกษุสงฆ์ เพ่ือให้สามารถปฏิบตัิภารกิจส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวเน่ืองกบัพิธีการใด
ทางศาสนาโดยตรง คําว่า สงัฆาวาส มาจาก คําว่า สงฆ์ เช่ือมกบัคําว่า อาวาส แปลว่า ท่ีอยู่แห่ง
หมู่สงฆ์ พืน้ท่ีบริเวณนีจ้ึงมกัมีขอบเขตท่ีมิดชิดและประกอบด้วยอาคารสถานท่ีสมัพนัธ์เฉพาะกบั
กิจกรรมและวัตรปฏิบัติท่ีเป็นวิถีแห่งการดําเนินชีวิตของเพศสมณะเท่านัน้ อันได้แก่ กุฏิ: เป็น
อาคารท่ีใช้สําหรับอาศัยจําวตัรหลับนอน กัปปิยกุฎี: คือโรงเก็บอาหาร หอฉัน: เป็นอาคารท่ีใช้
สําหรับฉันภัตตาหาร วัจจกุฎี: เป็นอาคารสําหรับใช้ขับถ่าย ศาลาการเปรียญ: เป็นอาคารท่ีใช้
สําหรับเรียนหนังสือของพระสงฆ์ หอไตร: เป็นอาคารท่ีใช้สําหรับเก็บรักษาคัมภีร์ทางศาสนา 
ชันตาฆร: คือโรงไฟและต้มนํา้ เรือนไฟ (เปลือ้ง ณ นคร, 2551) ธรรมศาลา: คือโรงเทศนาธรรม 
ห้องสรงนํา้: ห้องสําหรับชําระกาย ศาลาท่านํา้: เป็นอาคารท่ีใช้เป็นท่าและทางเข้าสูว่ดัทางนํา้ 

 3. เขตธรณีสงฆ์ หมายถึงเขตพืน้ท่ีในพระอารามท่ีวดักาหนดพืน้ท่ีบางส่วนท่ี
เหลือจากการจดัแบ่งเขตสําคญั คือ เขตพทุธาวาส และเขตสงัฆาวาส ให้เป็นเขตพืน้ท่ีสําหรับเอือ้
ประโยชน์ใช้สอยในเชิงสาธารณะประโยชน์ในลกัษณะต่างๆ ของวดั เช่น ใช้เป็นพืน้ท่ีเปิดโล่งเพ่ือ
สร้างความร่มร่ืนให้วดั หรือใช้เป็นสถานท่ีกอ่สร้างอาคารอ่ืนๆ เช่น สร้างเมรุสําหรับฌาปนกิจศพ 
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ชุมชน ตัง้โรงเรียนเพ่ือให้การศึกษาแก่สงัคม แบ่งเป็นพืน้ท่ีให้คฤหัสถ์เช่าเพ่ือใช้
เป็นแหลง่ทํามาหากิน อาทิ การสร้างตกึแถว หรือทําเป็นตลาด เป็นต้น 

การแบ่งพืน้ท่ีวัดออกเป็น 3 ส่วนนี  ้ในเชิงการออกแบบทางสถาปัตยกรรมจึง
หมายถงึส่วนหนึ่งคือเขตพทุธาวาสถกูใช้เป็นพืน้ท่ีก่ึงสาธารณะ (Semi-public zone) อีกสว่นหนึ่ง 
คือ เขตสงัฆาวาส ท่ีใช้เป็นพืน้ท่ีส่วนตวั (Private zone) เฉพาะของพระสงฆ์ ส่วนเขตธรณีสงฆ์ก็
เป็นเสมือนเขตพืน้ท่ีสาธารณะ (Public zone) สําหรับคนทัว่ไป (มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2550: 
ออนไลน์) 

ความสําคญัของทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวนัน้มีทัง้ประเภทท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติและสิ่งท่ีมนษุย์
สร้างขึน้เป็นสิ่งท่ีดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวอีกทัง้ยัง เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าของประเทศนับได้ว่า
ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีความสําคัญมากต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยมีความสําคัญดังนี ้ 
(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2545) 

ความสําคญัด้านจิตวิทยา คือ เป็นส่ิงดงึดดูใจให้มีการเดินทางท่องเท่ียว และเป็น
ส่ิงท่ีช่วยให้เกิดความสขุลดความตงึเครียด 

ความสําคญัด้านเศรษฐกิจ คือ เป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ของท้องถ่ิน ภาคเอกชน 
และภาครัฐความสําคญัด้านสงัคม คือ ช่วยเพ่ิมคณุภาพชีวิตของประชาชน และช่วยเปิดโลกทศัน์
ให้กบัประชาชน รวมถงึช่วยสร้างความภาคภมูิใจให้แก่ประชาชนท่ีอยูใ่นพืน้ท่ี 

ความสําคญัด้านวฒันธรรม คือแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ สะท้อนให้
เห็นคณุคา่ของภมูิปัญญาบรรพชน 

ความสําคญัด้านสิ่งแวดล้อม อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีเน้น
การอนรัุกษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นสิ่งดึงดดูใจนกัท่องเท่ียว ซึ่งแตกต่างจากอตุสาหกรรม
อ่ืนท่ีเน้นการนําเอาทรัพยากรมาใช้ประโยชน์ 

หลกัการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
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การจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนประกอบด้วยหลักการ 7 ประการ 
ดงันี ้(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2545) 

1. อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี  (Using resource sustainable)  
หมายถึงผู้ ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและผู้ รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียว ต้องมีวิธีการ
จดัการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิมทัง้มรดกทางธรรมชาติ และมรดกทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่ดัง้เดิมอย่าง
เพียงพอหรือใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้อย่างประหยัดให้คุ้ มค่าโดยคํานึงถึงต้นทุนอันเป็น
คณุคา่ คณุภาพของธรรมชาติ วฒันธรรม และภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

2. ลดการบริโภค ใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจําเป็นและลดการก่อของเสีย 
(Reducing overconsumption and waste) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวต้องร่วมกนั
วางแผนกบัผู้ เก่ียวข้องจดัการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพหรือจดัหาทรัพยากร
อ่ืนท่ีมีคุณสมบัติ มีคุณภาพเหมือนกัน ใช้ทดแทนกันได้เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรท่ีหายาก เช่น 
ส่ิงก่อสร้างท่ีใช้ไม้จากธรรมชาติหากลดการใช้ไม้ลง โดยใช้วสัดุท่ีมีคุณสมบตัิคล้ายไม้สร้างเสริม
ประกอบ จะเป็นการช่วยลดการตดัไม้ลงได้ เป็นต้น 

3. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรม   
(Maintain diversity) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวต้องวางแผนขยายฐานการท่องเท่ียว 
โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพ่ิมขึน้ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่เดิม โดยการเพ่ิมคณุค่าและมาตรฐานการ
บริการเพ่ือให้นักท่องเท่ียวใช้เวลาท่องเท่ียวในสถานท่ีนัน้นานขึน้ หรือกลับไปเท่ียวซํา้อีก เช่น 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นนํา้ตก อาจเพ่ิมกิจกรรมการดนูก การปีนหน้าผา หรือหมู่บ้านวฒันธรรมและ
แหลง่ท่องเท่ียวโบราณคดีอาจเพ่ิมกิจกรรมการนัง่เกวียนเทียมววัหรือควาย เป็นต้น 

4. ประสานการพฒันาการท่องเท่ียว (Integrating tourism into planning)  
ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวไม่เพียงแต่ทํางานตามแผนท่ีวางไว้ จะต้องประสานแผนการ
พฒันาการท่องเท่ียวกบัแผนกลยทุธ์การพฒันาชาติ แผนพฒันาของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
แผนพฒันาท้องถ่ินขององค์กรปกครองท้องถ่ิน แผนพฒันาของสํานกันโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม 
แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาของกระทรวง ทบวง กรมท่ีเก่ียวข้องในพืน้ท่ีจะช่วยขยายศกัยภาพ
การท่องเท่ียวในระยะยาว  
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5. ต้องนําการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถ่ิน(Supporting local 

economy) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวจะต้องประสานงานกบัองค์กรปกครองท้องถ่ิน และ
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน โดยสรรหาความโดดเด่น
ของทรัพยากรในท้องถ่ิน นําไปประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายการท่องเท่ียวเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปเท่ียวให้มากขึน้ เป็นการสร้างรายได้กระจายสูป่ระชากรท่ีประกอบการ
ในท้องถ่ินนัน้ 

6. การมีสว่นร่วม การสร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเท่ียวกบัท้องถ่ิน  (Involving 
local communities) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวร่วมทํางานท้องถ่ินแบบเป็นองค์รวมโดย
เข้าร่วมในลกัษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น เป็นหน่วยงานร่วมทํากิจกรรมสาธารณประโยชน์ เป็น
หน่วยงานร่วมวิเคราะห์หรือร่วมแก้ปัญหา เป็นหน่วยงานร่วมสง่เสริมการขายการท่องเท่ียวด้วยกนั 
เป็นต้น 

7. ประชุมปรึกษากับผู้ เ ก่ียวข้อง ท่ี มีผลประโยชน์ ร่วมกัน   (Consulting 
stakeholders and the public) ผู้ รับผิดชอบการพฒันาการท่องเท่ียวต้องประสานกบัประชาคมใน
พืน้ท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุม่ผู้ประกอบการท่องเท่ียว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา 
หน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพืน้ท่ีประชุมปรึกษาทัง้การเพิ่มศักยภาพให้กับแหล่งท่องเท่ียว 
การประเมินผลกระทบการท่องเท่ียว การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและ
ด้านการตลาด โดยจัดการประชุมอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือร่วมปฏิบติัในทิศทางเดียวกัน เป็นการลด
การขดัแย้งในผลประโยชน์ท่ีต่างกนั เช่น การใช้ท่ีสาธารณประโยชน์ การใช้นํา้ด่ืมเพ่ือบริโภคจาก
แหลง่เดียวกนั การจดัการขยะ การบําบดันํา้เสีย เป็นต้น 

7. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ชูสิทธ์ิ ชูชาติ(2543)ทําการวิจัยเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมโครงการ “รูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตลุ่มแม่นํา้วาง ตําบลแม่วิน อําเภอแม่วาง จังหวดัเชียงใหม่”การวิจัย
ครัง้นีเ้ปิดโอกาสให้บุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นนักวิจัย ชาวบ้านและผู้ประกอบการ 
รวมทัง้หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในทุกๆ
ขัน้ตอนของกระบวนการวิจยั ในลกัษณะการวางแผน การปฎิบตัิตามแผน การตรวจสอบแก้ไขและ
การกระทําใหม่ ซึ่งใช้พืน้ท่ีและประชากรของหมู่บ้านโป่งสมิ ลุ่มแม่นํา้วาง ตําบลแม่วิน อําเภอแม่
วาง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นพืน้ท่ีกรณีศึกษา เป้าหมายสําคญัอย่างหนึ่งของการวิจัย คือ การสร้าง
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กระบวนการวิจัยให้ชาวบ้าน เกิดการเรียนรู้ กระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือแสวงหาหนทางไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว้ ดงันัน้การสร้างกระบวนการวิจยัเพ่ือให้ชาวบ้านเกิดการเรียนรู้ ในการกําหนด
ปัญหา ค้นหาสาเหตขุองปัญหา แก้ปัญหา จงึเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมดัง้เดิมของชมุชน 

จากการศกึษา พบวา่ วฒันธรรมของกะเหร่ียงมีความสมัพนัธ์กบัระบบดิน นํา้ ป่า 
เพราะดิน นํา้ ป่า มีความสําคญัต่อชีวติ ดงันัน้เพ่ือการอนรัุกษ์จึงมีข้อห้าม กฎกติการในการใช้และ
บทลงโทษผู้ ฝ่าฝึน ซึ่งนอกจากนัน้ยงัพบว่านกัท่องเท่ียวเกิดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองวฒันธรรม
และการอนุรักษ์ระบบนิเวศของกะเหร่ียง โครงการวิจยัเร่ือง รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขต
ลุ่มแม่นํา้วางนีต้้องการใช้กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นเคร่ืองมือในการสร้างชมุชนกระเหร่ียงให้
มีความเข้มแข็งในการปรับตวั สง่เสริมให้บคุคลภายนอกเกิดความเข้าใจดีในวิถีชีวิตของกระเหร่ียง
เก่ียวกบัการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและผลการจดัสร้างชดุโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศต้องการ
ให้เป็นตัวอย่างกับหมู่บ้านอ่ืน ในการจัดการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการพัฒนาแบบยัง่ยืน สําหรับ
วิธีการปฏิบตัิงานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัชุมชนและส่งเสริม
ความเข้าใจอันดีกับสังคมภายนอก โดยใช้กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นกิจกรรมในการ
ปฎิบตัิงาน ทําให้ชมุชนรู้จกัคิด วางแผน ทบทวน ไตร่ตรอง แก้ปัญหาและให้ข้อเสนอแนะร่วมกนัทัง้
ชาวบ้านและคณะผู้ วิจัย ภายใต้เง่ือนไขของการรือ้ฟื้น ผลิตซํา้ เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรมเดิม 
รวมทัง้การอนรัุกษ์ระบบนิเวศป่าด้วย และการให้ชาวบ้านอนรัุกษ์ระบบนิเวศป่า อนรัุกษ์วฒันธรรม
เดิม การสร้างความสามคัคี การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ต้องให้ชาวบ้านเกิดผลประโยชน์บ้าง แต่
ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้นอกจากเงินแล้วชาวบ้านต้องเห็นคุณค่าด้วย ชุมชนท่ีเข้มแข็ง ต้องมีการ
ปรับตวั ต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัภมูิปัญญาเดิม หรือยกระดบัภูมิปัญญาให้สงูขึน้ 
แต่มิใช่การละทิง้หรือทําลายภูมิปัญญาเดิม กระบวนการวิจัยทัง้หมดท่ีเกิดขึน้จึงสอดคล้องกับ
เป้าหมายท่ีวางไว้ 

สมชาย เลีย้งพรพรรณ (2541) รายงานการวิจัยประยกุต์เร่ือง “การศึกษาแหล่ง
ทรัพยากรนนัทนาการเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ในบริเวณทะเลน้อย ทะเลหลวง และทะเลสาบ
สงขลา” เป็นการศึกษาแหล่งทรัพยากรนนัทนาการ เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์บริเวณทะเลน้อย 
โดยการศึกษาจากภาคสนาม ร่วมกบัการศึกษาจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง สามารถสํารวจพบ
และทําแผนท่ีแสดงท่ีตัง้ของแหล่งทรัพยากรนันทนาการได้ 70 แหล่ง แบ่งเป็นทรัพยากรทาง
นนัทนาการเพื่อการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ธรรมชาติ 18 แหล่ง และทางวฒันธรรม 52 แหล่ง โดยพบ
กระจายอยู่ในแตล่ะบริเวณ ดงันี ้ทะเลสาบน้อย จํานวน 3 แหลง่ คือ 
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1.ชมุชนทะเลน้อย 

2.บริเวณทะเลหลวง 

3.อา่วทุ่งบวั บริเวณทะเลสาบสงขลา 

โดยแหล่งทรัพยากรทางนันทนาการฯ ทางวัฒนธรรม จะปรากฎมากในบริเวณ
ตําบลลําปํา อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ตําบลหัวเขา อําเภอสิงหนคร และตําบลบ่อยาง อําเภอ
เมือง จงัหวดัสงขลา ซึง่เป็นท่ีตัง้ของตวัเมืองมาแต่อดีต สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีศกัยภาพท่ีจะ
พัฒนาเป็นแหล่งทรัพยากรนันทนาการ เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ได้ดี ส่วนแหล่งทรัพยากร
นันทนาการฯ ทางธรรมชาติ จะปรากฎมากในบริเวณตัง้แต่ตอนกลางถึงตอนใต้ของทะเลหลวง 
สามารถเข้าถึงและมีศักยภาพท่ีจะพฒันาเป็นแหล่งทรัพยากรนันทนาการ เพ่ือการท่องเท่ียวเชิง
อนรัุกษ์ได้ในระดบัปานกลาง 

ประวีณ จลุภกัดี (2546) ทําการศกึษาเร่ือง “การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในลุ่มนํา้คลอง
ยนั สาขาลุ่มนํา้ตาปี จงัหวดัสรุาษฎ์ธานีและจงัหวดัระนอง” โดยเร่ิมกระบวนการวิจยัจากการทํา
ความเข้าใจร่วมกบัชมุชน มีการศึกษาดงูานเพ่ือพฒันาศกัยภาพ ถอดบทเรียน ทบทวนสถานภาพ 
การจัดการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา เสวนาทิศทางการท่องเท่ียว พฒันาเคร่ืองมือ / วางแผน และเก็บ
ข้อมลู แล้วนําข้อมลูไปวิเคราะห์หารูปแบบการจดัการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและชุมชน ทํา
ให้เห็นว่ามีการเตรียมพร้อมชุมชน การประสานความร่วมมือ กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการ
กระจายการบริหารจัดการและผลประโยชน์ มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีกนัในศูนย์ประสานงานการ
ท่องเท่ียว บ้านนครบางจํา อุทยานแห่งชาติแก่งกรุง สุราษฎร์ธานี ตลอดจนกําหนดมาตรการ
จัดการด้านการท่องเท่ียว และมีการกําหนดรูปแบบกิจกรรมไว้รองรับนักท่องเท่ียวอย่าง
หลากหลายทัง้การชมวิถีชุมชน การเดินป่า การล่องแก่งคลองยัน การดูนก/ผีเสือ้/แมลง การ
พกัผ่อนกบัธรรมชาติ ชมวิว ทิวทศัน์ นํา้ตก นอกจากนีย้งัส่งผลให้หน่วยงานหลายฝ่ายจากอทุยาน
แห่งชาติแก่งกรุง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย อบต.ตะกุกเหนือ และภาคเอกชนเข้าไปช่วย
สนบัสนนุการจดักิจกรรมทอ่งเท่ียวของชมุชน รวมทัง้สามารถเช่ือมงานกบัเครือข่ายด้านการจดัการ
ทรัพยากร เครือขา่ยองค์กรชมุชนลุ่มนํา้คลองยนั เครือข่ายองค์กรชาวบ้านรักษ์ป่า จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี เครือข่ายป่าชุมชนภาคใต้ เครือข่ายลุ่มนํา้ภาคใต้ เครือข่ายเกษตรกรรมทางเลือกภาคใต้ 
เครือขา่ยองค์กรประชาชนจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี และข้อเสนอแนะดงันี ้
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1.หน่วยงานท่ีสนบัสนนุควรเปิดโอกาสให้มีการพฒันาด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้วย 
เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว และคุณภาพชีวิตชุมชน รวมทัง้ให้การสนับสนุนด้าน
การตลาด การประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวในชมุชน 

2.ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียว 

3.ผู้ เก่ียวข้องและบคุคลภายนอกต้องเคารพสิทธิชมุชนในการจดัการทรัพยากร 

4.ชมุชนควรมีการพฒันาศกัยภาพด้านการจดัการการทท่องเท่ียวทัง้ด้านบคุลากร 
การจัดการหาผลประโยชน์ การตลาด การประชาสัมพันธ์ การประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง การพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว 

5.ควรสง่เสริมการศกึษาวจิยัด้วยตวัชมุชนเองก่อนท่ีจะมีการพฒันาชมุชน 

6.พ่ีเลีย้งต้องช่วยในเทคนิคการเขียน วิเคราะห์ เช่ือมโยงและสรุป เพราะเป็น
ข้อจํากดัชมุชน 

7.ควรศึกษาวิจัยในประเด็นต่อเน่ือง เช่น การศึกษาเพ่ือการพัฒนาการสร้าง
เครือขา่ยการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

เสวก ไตรญาณ (2545) ได้ศึกษา “การจดัตัง้พิพิธภณัฑ์ท้องถ่ินตําบลกบเจา เพ่ือ
พัฒนากระบวนการเ รียนรู้และการจัดการท่องเ ท่ียวเชิงนิเวศ  ต .กบเจา  อ .บางบาล  จ .
พระนครศรีอยธุยา” โดยสรุปรายงานการวิจยัได้ดงันี ้อําเภอบางบาล ตัง้อยู่ทางทิศตะวนัตกเฉียง
เหนือของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ห่างจากตัวจังหวัดประมาณ 12 กิโลเมตร ภูมิประเทศ
โดยทัว่ไปเป็นท่ีราบลุม่ มีแม่นํา้เจ้าพระยาเป็นเส้นโลหิตใหญ่และมีคลองสาขาแยกออกไปมากมาย 
ในฤดูนํา้หลากนํา้มักไหลบ่าเข้าท่วมทุ่งนา ทําให้ผืนดินมีความอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การ
เพาะปลูก ชุมชนกบเจาในอําเภอบางบาล เป็นชุมชนท่ีตัง้อยู่ริมนํา้เจ้าพระยาสายเก่าหรือคลอง
บางบาลในปัจจุบนั เป็นท่ีตัง้ของวดัวาอารามท่ีมีความสําคญัและมีรูปแบบสถาปัตยกรรมเฉพาะ
ของท้องถ่ิน ซึ่งชาวบ้านได้มีการเก็บรักษาและอนุรักษ์ศิลปวตัถใุนท้องถ่ินท่ีตกทอดมาจากบรรพ
บรุุษไว้เป็นจํานวนมาก 
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ผลการวจิยัทําให้ทราบว่า “กบเจา” เป็นช่ือหมูบ้่านเก่าแก่ท่ีมีมาแตค่รัง้สมยักรุงศรี
อยธุยาเป็นราชธานี ตัง้อยู่ริมฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาเดิม และเป็นชมุชนท่ีเข้มแข็งมาก มีหลกัฐานเป็น
สมดุข่อยบนัทึกไว้อยู่ท่ีหอไตรของวดัโพธ์ิเก่ียวกบัการหลบภยัจากพม่า เพราะหมู่บ้านถกูพม่าจาก
คา่ยบ้านสีกกุมารบกวนอยูถึ่งสิบปีเศษ  ชาวบ้านมีการทําสญัญาณให้เด็ก สตรี หนีเข้าท่ีซ่อนตวัให้
พ้นภยัและมีนายกองพม่าถกูฆ่าตายด้วยฝีมือชาวบ้าน ช่ือ “กบเจา”นัน้ ว่ากนัวา่ บรรพบรุุษดัง้เดิม
อพยพลงมาจากทางเหนือตัง้ช่ือให้เป็นศรีแก่ลูกชายเม่ือได้ปกครองดูแลหมู่บ้านสืบต่อไป โดย 
“กบ”  หมายถงึเต็มจนล้น “เจา” หมายถงึ คําเรียกแทนช่ือลกูชายวา่ “ลกูเจา” ซึง่ใช้กบับตุรคนท่ีเก้า
เท่านัน้ รวมคําแล้วมีความหมายถึง การมีอํานาจเต็มท่ี เพ่ือเป็นอนสุรณ์แก่บตุรและถกูใช้เรียกต่อ
กนัมาจนทกุวนันี ้

นอกเหนือจากผลการวิจยัแล้ว กระบวนการวิจยัเพ่ือเตรียมการจัดตัง้พิพิธภณัฑ์
ท้องถ่ินดงักลา่ว โดยตวัของมนัเอง ยงัเป็นการพฒันากระบวนการเรียนรู้และการทํางานร่วมกนัเพ่ือ
ความเข้าใจตนเองของผู้ คนในชุมชนท้องถ่ินและองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ซึ่ง
สามารถนํากระบวนการดงักล่าวไปใช้ในการวางแผนและพฒันาการจัดการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนของ
ชมุชนต่อไปในอนาคตอีกด้วย 

ผลงานวิจัยต่างประเทศ 

เพญ็ภทิชา พลชาติ (2553) ได้ทําการศกึษาในเร่ือง “บทบาทของสํานกังานการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในต่างประเทศ กรณีศึกษา สํานกังานการท่องเท่ียวในเมืองสตอกโฮล์ม”  
พบว่า การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสํานกังานต่างประเทศ ทําหน้าท่ีการตลาดในหลายพืน้ท่ี ซึ่ง
การตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในระดบันานาชาติ แบง่ออกได้เป็นสองหน่วยงานหลกั 
ได้แก่กลุ่มท่ีดูแลภูมิภาค เอเชีย และ เอเชียแปซิฟิก และกลุ่มท่ีสองได้แก่กลุ่มยุโรป แอฟริกา 
ตะวนัออกกลาง และ กลุ่มภูมิภาคอเมริกา สํานกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยประจําเมือง
สตอกโฮล์ม ทําหน้าท่ีภายใต้การดูแลของรองผู้ ว่ากลุ่มหน่วยงานงาน ยโุรป แอฟริกา ตะวนัออก
กลาง และ กลุ่มภูมิภาคอเมริกา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นหน่วยงานของรัฐ 
ภายใต้การดแูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยได้รับงบประมาณการทํางานจากรัฐบาล 
ททท. เป็นหน่วยงานอิสระท่ีไม่มีกําไร โดยบทบาทหลักได้แก่การเป็นหน่วยงานท่ีดูแลด้าน
การตลาด ประสานงานการท่องเท่ียวระหว่างนานาประเทศ และเป็นศูนย์กลางข้อมลูการตลาด 
และการท่องเท่ียวของประเทศไทย ททท. สํานกังานใหญ่ในประเทศไทยเป็นผู้ ทําการวางแผน แผน
แม่บทการตลาดให้ ททท.สํานักงานต่างประเทศ ซึ่ง ททท.สํานักงานต่างประเทศในแต่ละพืน้ท่ี
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ตา่งกนั จะสามารถทําการปรับแนวทางของแผนงานให้สอดคล้องและเหมาะสมสําหรับแต่ละพืน้ท่ี 
โดยต้องยึดแผนแม่บทเป็นกรอบการวางแผนท่ีมีการปรับเปล่ียน การวิจยัใช้กรณีศึกษาของ ททท.
สํานกังานสตอกโฮล์มเพราะเป็นสํานกังานท่ีประสบความสําเร็จในด้านการตลาดในพืน้ยโุรป และ
ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นสํานักงานการท่องเท่ียวแห่งชาติประจําสตอกโฮล์มในปี 2545 (National 
Tourist Offices: NTOs) สํานกังานการท่องเท่ียวแห่งชาติประจําสตอกโฮล์มมีเป้าหมายในการทํา
การตลาดในกลุ่มชาวแสกนดิเนเวีย ซึ่งได้รับการพิสูจน์จากว่าประสบความสําเร็จจากจํานวน
นกัท่องเท่ียวและรายได้ท่ีเกิดขึน้ 

ททท.สํานักงานต่างประเทศจะถูกประเมินผลงานโดย ททท.สํานักงานใหญ่ 
คณะกรรมการประเมินผลงานจะถูกแต่งตัง้ขึน้โดยหน่วยงานนโยบาลและวางแผนของ ททท. 
คณะกรรมการจะใช้ระบบ บาลานซ์ สกอร์การ์ด (balance scorecard system) เป็นเคร่ืองมือใน
การประเมินผล และ ททท.สํานักงานสตอกโฮล์มได้รับการประเมินผลในระดับดีท่ีสุด (A-level) 
ส่วนประกอบในการประเมินผลงาน ได้แก่ผลงานทางด้านการตลาด การประสานงาน และ
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานและพันธมิตรในท้องถ่ิน และส่วนประกอบสุดท้ายได้แก่จํานวน
นกัท่องเท่ียวและจํานวนเงินท่ีใช้จ่ายโดยนกัท่องเท่ียว 

  การติดต่อประสานงานภายในระหว่าง ททท.สํานกังานสตอกโฮล์ม และ ททท.
สํานกังานใหญ่ มีทัง้ช่วงเวลาท่ีราบร่ืน และช่วงท่ีมีอปุสรรค โดยทัง้สองสํานกังานจะทําการประชมุ
ในช่วงการวางแผนประจําปี หากในช่วงวกิฤติ หรือฉกุเฉิน สํานกังานประจําสตอกโฮล์มจะสามารถ
ติดตอ่โดยตรงไปยงัศนูย์การจดัการฉกุเฉิน 

ททท. สํานกังานใหญ่ และ สํานกังานประจําสตอกโฮล์ม มีทศันะคตท่ีิคล้ายกนัคือ
การจํากัดงบประมานท่ีได้รับจากรัฐบาล และพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 
เน่ืองจากกลยุทธ์ทางการตลาดและกิจกรรมในสําหรับนักเรียนในต่างประเทศนัน้ต้องการ
งบประมาณช่วยเหลือท่ีมากกว่าท่ี สํานักงาน ททท.มีอยู่ แนวทางในการพัฒนามาตรฐาน
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว ต้องมีกฏหมายและพระราชบญัญัติสําหรับการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยยังดีกว่าท่ีเป็นอยู่ และการแข่งขันระหว่างกลุ่มธุรกิจโรงแรมท่ีมีอยู่มาก จะมีส่วนทําให้การ
พฒันาของกลุ่มธุรกิจช้าลงได้ นอกจากนีแ้ล้ว ททท.สํานกังานสตอกโฮล์มยงัมีความกงัวลในด้าน
บุคคลากรและคณุภาพการให้บริการของประเทศไทย เน่ืองจากทัง้หมดนีจ้ะขึน้อยู่กบัทุกๆด้าน ไ 
ด้านการศึกษาของประชาชนชาวไทยเป็นพืน้ฐานสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ 
สงัคม และส่ิงแวดล้อมของประเทศ 
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ความท้าทายด้านการตลาดท่ี ททท.สํานักงานสตอกโฮล์มต้องพบคือ คู่แข่งท่ีมี
การพฒันาการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ เส้นทางใหม่ เพ่ือมาแข่งขนักบัแหล่งท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย ซึง่คู่แข่งมีทัง้กลุ่มประเทศในเอเชียและยโุรป ททท.สํานกังานสตอกโฮล์มต้องแข่งขนักบัคู่แข่ง
เพ่ือให้มีนักท่องเท่ียวกลุ่มแสกนดิเนเวีย มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากขึน้ เหตุผลหนึ่งท่ี
นักท่องเท่ียวตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทยอาจเป็นเพราะว่าประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
และมีประวติัศาตร์ยาวนาน  ดงันัน้ประเทศไทยต้องสื่อให้เห็นถึงความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
ของวฒันธรรมไทย เพ่ือสร้างความโดดเด่นจากประเทศคู่แข่งในเอเชีย ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกักนัดี
ในกลุ่มชาวแสกนดิเนเวีย ว่าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือ แสงแดด หายทราย ทะเลท่ีสวยงาม และ
อากาศท่ีอบอุ่น ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับประเทศสเปนและโปรตุเกส นักท่องเท่ียวชาวแสกนดิเน
เวียจํานวนมาก เลือกท่ีจะไม่เดินทางมายงัประเทศไทยเน่ืองจากเวลาการเดินทางโดยเคร่ืองบิน ท่ี
ใช้เวลานาน  และค่าตัว๋เคร่ืองบินท่ีแพงกว่าไปเท่ียวประเทศสเปน และ โปรตุเกส เพ่ือท้าทายกับ
กลุ่มประเทศยุโรป อาจจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้เห็นคุณค่าเพ่ือการเลือกเดินทางให้กับ
นกัท่องเท่ียว ททท.สํานกังานสตอกโฮล์มทําการประสานงานกบัหลายสายการบินเพ่ือให้มีเส้นทาง
การบินตรง และการส่งเสริมการขายท่ีมีราคาพิเศษ ความท้าทายในด้านการตลาดของ ททท.
สํานกังานสตอกโฮล์มเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบั สํานกังานการท่องเท่ียวแห่งชาติ(NTOs) 

ด้วยกรณีศึกษาของประเทศไทย การวิจยัพบว่าต้องมีการเพ่ิมงบประมาณให้กบั
หน่วยงาน ททท.สํานักงานต่างประเทศ เพ่ือพฒันาผลศักยภาพของ ททท.สํานักงานสตอกโฮล์ม 
นอกจากนีแ้ล้ว ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยท่ีใช้กบัสํานักงานการท่องเท่ียวแห่งชาติ(NTOs)ต้อง
ได้รับการพัฒนาในหลายๆด้าน เช่น การเมือง สภาพของสังคม โดยเฉพาะการให้ความรู้ต่อ
ประชาชนชาวไทยทัง้ประเทศเป็นสิ่งท่ีจําเป็นอย่างย่ิง ความสวยงามของประเทศไทยไม่ได้ขึน้อยู่
กับพืน้ท่ี สภาพแวดล้อม และบรรยากาศเท่านัน้ แต่ยังขึน้อยู่กับประชาชนชาวไทยซึ่งเป็นส่วน
สําคญัในการดงึดดูนกัท่องเท่ียวชาวสแกนดิเนเวียอีกด้วย  

Penpitcha Polachart (2010) Roles of the over seas national tourism 
office: case study of tourism authority of Thialdn in Stockholm. TAT (Tourism Authority of 
Thailand) overseas offices are established to respond for destination marketing in 
different local market. TAT international marketing is divided into two departments: Asia 
and South Pacific Regions and Europe, Africa, Middle East, and America Regions. TAT 
Stockholm office is under control of Governor Deputy of Europe, Africa, Middle East, and 
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America Regions. TAT is part of Ministry of Tourism and Sports, it is a state enterprise 
organization and receive department budget from government. TAT is a non-profit 
government body. Roles of TAT overseas offices are to act as marketer, collaborator 
between Thai and international tourism industry, and information center about general 
Thai tourism and marketing. The marketing plan of TAT overseas offices are developed 
by TAT head office in Thailand for the primary strategy. Different overseas offices may 
develop secondary strategy and plan marketing activities with the local marketing 
partners. The research uses the case study of TAT Stockholm overseas office because 
of the success as marketing organization in Europe. TAT Stockholm overseas office is a 
new NTOs international office, it was established in 2002. Thus, its work as marketing 
organization abroad with the purpose to make impact on Scandinavian market, proved 
by increasing visitor’s number and revenue. 

The performance evaluation of TAT overseas office is made by TAT head 
office. The committee of evaluation is formed under planning and policy department of 
TAT. The committee uses the balance scorecard system as the tool to evaluate the 
performance of overseas offices. The evaluation of TAT Stockholm overseas office is in 
A-Level from evaluation by TAT head office. Factors use as indicators for evaluation TAT 
overseas offices are the well performance of marketing organization, the collaboration 
and relationship with local tourism partnership and industry, and the numbers of 
nationality of tourists and tourism spending. 

Intra-organizational communication between TAT Stockholm and TAT 
head office apply both upward and downward communication. Two offices have official 
communication through annual marketing strategy plan meeting. If in emergency or 
crisis time, the TAT Stockholm overseas office can contact directly to crisis management 
center. 

TAT head office and TAT Stockholm overseas office have similar 
perception of limited marketing budget assign by government and develop standard for 
Thai tourism industry. The marketing strategies and activities for international students 
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need more financial support than TAT office got. Laws and regulations for tourism in 
Thailand are not in acceptable level yet. The competition among hotels and services still 
existed over Thailand. The competition between Thai tourism industries would slow 
down the development of Thai tourism. Furthermore, TAT Stockholm overseas office 
concerns in the human resource and quality of service and hospitality of Thai tourism. 
The Thai tourism depending on all aspects of the nation, good education for Thai people 
are basic essential puzzle in improving the life quality, economic, social, and 
environment of the country. 

Challenges for TAT Stockholm overseas office has to face as marketing 
organization are the destination competitors and development of new tourism types and 
destinations in Thailand. TAT Stockholm overseas office has to compete in marketing 
plan with both Asian and European destinations to get more Scandinavian visitors to 
Thailand. One reason is because Thailand is a country in Asian continent, tourists may 
want to travel in distinctive culture and history countries. Thailand has to sale the rich 
uniqueness of Thai culture in order to stand out from other Asian destinations. Thailand 
is well-known among Scandinavian tourists as the destinations for sun, sand, beach, 
and warm climate which similar to Spain and Portugal. Many Scandinavian tourists 
ignore Thailand as choice of destination because it is long-haul destination and plane 
ticket cost more than visiting Spain and Portugal. The challenge towards European 
destination is to promote the worth spending choice for tourists. TAT Stockholm office 
collaborates with charter airlines to service Scandinavian tourists with direct flights and 
special tour package. The challenge of marketing organization that TAT Stockholm 
overseas office has to cope is a unique example of NTOs. 

With the specific case study of Thailand, the research question aim to 
find the improvement of the role as gatekeepers for tourism development shown in the 
result that the increasing of budget assign to TAT overseas office are mandatory to 
improve the performance of TAT Stockholm office. Furthermore, the image of Thailand 
as use for products in Thai NTO needs to be improved in many aspects such as politics 
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and social condition especially education for Thai people in the whole country are 
necessary. The beauty of Thailand is not only depends on climate and locations, but 
Thai people are one of the most attractive factor for Scandinavian market. 

เพตรา ไคลย์บอร์น (2553) ทําการศึกษาเร่ือง “การมีสว่นร่วมของชมุชนในการ
พฒันามลูค่าของทุนทางสงัคม” พบว่าการท่องเท่ียวได้กลายเป็นส่วนสําคญัในการเปล่ียนแปลง
ของทกุๆสงัคม และแหล่งท่องเท่ียว และการเปล่ียนแปลงเหล่านีมี้ราคาท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง ในหลาย
ชุมชน โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศท่ีกําลังพัฒนา มักจะไม่ทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการ
ท่องเท่ียว แนวทางท่ีนําเสนอสําหรับการปฏิบติัสําหรับด้านการท่องเท่ียวหรือด้านอ่ืนๆเพ่ือพฒันา
กลุ่มชุมชนจะมีความซับซ้อนเน่ืองจากส่วนประกอบท่ีต่างกันในแต่ละพืน้ท่ี ภูมิหลังของแต่ละ
ชมุชนมีส่วนสําคญั ซึง่ต้องนํามาเป็นส่วนประกอบการพิจารณาในหลายๆแง่มมุ ในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในชุมชนนัน้ๆ เช่นรากฐานสังคมและเครือข่ายชุมชนในพืน้ท่ีท่ีมีอยุ่ต้องได้รับการ
ผสมผสานเข้ามาในการพิจารณา เน่ืองจากประชาชนในพืน้ท่ีจะสามารถสร้างผลผลิตได้มากกว่า
เม่ือพวกเขาได้มีส่วนและรับรู้ถึงการตดัสินใจของโครงการท่ีจะพฒันาในด้านต่างๆ อย่างไรก็ตาม
ระเบียบและกฏหมายต่างๆท่ีมีอยู ่ไม่ได้สนบัสนนุให้ชมุชนมีสว่นร่วม แต่ชมุชนต้องหาทางเข้ามามี
สว่นร่วมเองเพ่ือให้มีอิทธิพลกบัการพฒันาศกัยภาพของชมุชน การพฒันาจะเป็นไปได้ดีกว่าหากมี
การผลักดันโดยชุมชุน และถึงแม้ว่าชุมชนจะเป็นส่วนท่ีกล่าวถึงนี  ้แต่ยังมีส่วนสําคัญอ่ืนท่ีเป็น
ประเด็นท่ีต้องกลา่วถงึ 

ด้วยการรวมตัวท่ีแข็งแกร่งของเครือข่ายสงัคม การประชุม กลุ่มและหน่วยงาน
ของชมุชน จะสง่ผลให้มีโอกาศในการมีสว่นร่วมท่ีมากกว่า เม่ือเน้นเร่ืองต้นทนุทางสงัคมแล้ว จะทํา
ให้ชุมชนได้พัฒนา และสร้างทุนทางสังคมใหม่ๆขึน้มาอีก อีกแง่มุมหนึ่งท่ีจะเกิดขึน้จากความ
แข็งแกร่งของชมุชนได้แก่ การท่ีชมุชนแบง่ปันคณุคา่ของต้นทนุทางสงัคม ความเช่ือ ความไว้วางใจ 
ความรู้สึก และการรับรู้ของการสนับสนุน หน่วยงานในชุมชนและกลุ่มอุตสาหกรรมอาจจะจัด
ประชมุแบบไม่เป็นทางการเพ่ือแจ้งให้ชมุชนรับทราบข้อมลูการรณรงค์ส่งเสริมกบัชมุชน หลกัการ
ดงักล่าวต้องมีการผลกัดนัให้ชมุชนเดินหน้าไปยงัเป้าหมายเดียวกนั ดงันัน้การสนบัสนนุและการมี
ส่วนร่วมโดยชมุชนจะช่วยให้มีโอกาศประสบความสําเร็จได้ชดัเจนย่ิงขึน้ ความคิดเห็นในด้านข้อ
กงัวล ปัญหา และความต้องการของชมุชนต้องได้รับการนํามาพิจารณาในการจดัการ ซึง่จะส่งผล
ให้มีการพฒันาท่ีดีกวา่เม่ือเข้าใจถึงภาพลกัษณ์ของชมุชน จึงเห็นได้ชดัวา่ส่วนประกอบด้านความ
ต้องการและปัญหาของชุมชน ท่ีเป็นต้นทุนทางสงัคมของชุมชน ก่อนให้เกิดการมีส่วนร่วม ความ
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พงึพอใจ และความต้องการท่ีจะเป็นท่ีประจกัษณ์ซึ่งทําให้เกิดศกัยภาพในการพฒันาชมุชนท่ีสงูที
สดุ 

Petra Claiborne (2010) research in “Community Participation in Tourism 
Development and the Value of Social Capital”. Tourism has become a major agent of 
transformation in every society and destination it has touched, and this change involves 
a price. Many communities, particularly in developing countries, are unaware of the 
costs and difficulties associated with this transformation of development. To suggest 
practical applications for improving the conditions for a community, whether within 
tourism or other developments, is complex since the conditions are dependent and 
influenced by its contextual setting.  The background and context of a community plays 
a valuable role. One has to therefore take into account various aspects when 
considering tourism development within a community. The kind of social constructions, 
connections and interactions a community and its residents have within their own group, 
as well as towards external bodies, have to be considered and approached. Ordinary 
local residents would become more productive if they were informed of decisions taken 
and empowered in development projects. Yet, if the authority, law or democracy is not 
on their side, the locals have to take actions themselves to get more involved, 
concerned and interested in their potential influence. This influence is stronger and more 
well-managed if it represents the locality of the community, and is unified by its 
members. Even if a coherent community is an ideal situation, there are still some core 
principles behind this argument.   

With strong bonding social networks, meetings, groups or associations, 
the members of the community has a better chance of becoming more engaged and 
informed. By emphasising the need of viewing social capital as a resource, it enables a 
community to develop and reproduce new forms of social capital. These actions on the 
other hand lead to stronger and increased cognitive social capital of shared values, 
beliefs, trust, feelings and perceptions of support.  The industry and local agencies 
ought to arrange informal meetings and promotional campaigns with the local people. A 



 
 
70 

method needs to be found to direct the industry’s contribution towards community goals, 
thereby guaranteeing the locals’ support and consequently participation. The 
community’s concerns, issues and wishes needs to be considered and managed, and 
thus develop a better understanding of the local image. It is precisely here, within the 
context of desires and problems, that social capital and its potential for creating 
participation and satisfying needs becomes apparent as well as significant. 

พิยดา พรรคไพโรกุล และ สุภัทธนา เตรียมสิริวรกุล (2551) ศึกษาเร่ือง
ภาพลกัษณ์การค้าของประเทศไทย กรณีศึกษาต้นทุนภาพลกัษณ์และความสามารถการค้า จาก
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งของภาพลกัษณ์การค้าประเทศ
ไทยอยู่ในระดับปานกลางและน้อย ดังนัน้รัฐบาลไทยจึงจําเป็นท่ีจะต้องมุ่งลงทุนในการพัฒนา
สง่เสริมคณุภาพ การเป็นตวัแทนเผยแพร่ภาพลกัษณ์การค้าของไทย 

สําหรับการเผยแพร่นัน้ รัฐบาลควรทําโครงการเร่ิมต้นการค้นหาบคุคลชาวไทยท่ีมี
ความสามารถในการเป็นฑตูนําเสนอภาพลกัษณ์ของประเพณีและวฒันธรรมไทย เม่ือได้ตวับคุคล
ท่ีเหมาะสมแล้ว รัฐบาลควรใช้บุคคลนีทํ้าการส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศในระยะยาว 
นอกจากนี ้รัฐบาลไทยควรทําการส่งเสริมพฒันาสํานกังานในต่างประเทศโดยให้ชาวไทยท่ีอาศยั
อยู่ในต่างประเทศรวมตัวกัน เพ่ือส่งเสริมคุณค่าของประเพณีและวัฒนธรรมไทย หน่วยงาน
ดงักลา่วนีจ้ะเป็นสว่นสําคญัในการประสานงานให้ชาวไทยส่ือสารถงึกนัอีกด้วย 

เพ่ือท่ีจะลดภาพลกัษณ์ด้านลบของประเทศ รัฐบาลไทยควรเน้นการสื่อสารข้อมลู
ให้ถงึนกัท่องเท่ียวท่ีอาจจะมีความสนใจในการเดินทางมายงัประเทศไทย  เม่ือข้อมลูได้ถกูสื่อไปยงั
นักท่องเท่ียวโดยตรงแล้ว เป็นได้อย่างมากว่ามมุมองท่ีไม่ถูกต้องจะลดลง นอกจากนีก้ารรณรงค์
ด้วยสื่อโฆษณา เพ่ือการส่งเสริมการขายก็เป็นสิ่งจําเป็นในการสร้างการรับรู้ให้ถึงนกัท่องเท่ียว ใน
ปัจจบุนั ททท. มีโครงการส่งเสริมการขายได้แก่ ภมูิทศัน์ของประเทศ วฒันธรรม และอาหาร สิ่งท่ี 
ททท.สามารถทําเพ่ิมเติมได้คือการเพ่ิมฐานช่องทางการตลาด และการส่งเสริมใหม่ๆท่ีจะสามารถ
ทําให้ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยในระดบันานาชาติให้ดีย่ิงขึน้  

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และดนตรีของประเทศไทยยังไม่ได้มีการ
ส่งเสริมอย่างเด่นชดั สองอตุสาหกรรมนีมี้ศกัยภาพเพียงพอท่ีจะส่ือสารข้อความท่ีชดัเจนไปให้กบั
ผู้ ชมผู้ ฟังในต่างประเทศให้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ของประเทศไทยผ่านภาพและเสียง ซึ่งจะมี
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ผลกระทบอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามในเวลาท่ีผ่านมามีกลุ่มสร้างภาพยนตร์ต่างชาติท่ีสื่อ
ภาพลกัษณ์ของไทยท่ีไม่ถกูต้องออกไปสู่สายตาประชาคมโลก ดงันัน้จึงเป็นเร่ืองจําเป็นท่ีรัฐบาล
ไทยต้องสนบัสนนุ กลุม่ภาคเอกชนให้มีการสร้างภาพยนตร์ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศออกไปสู่
สายตาชาวต่างชาติ โดยใช้เอกลักษณ์ของไทยสอดแทรกลงไป ซึ่งจะสร้างความแตกต่างให้กับ
คู่แข่ง ภาคเอกชนท่ีเสนอแนะเช่น สหมงคลฟิล์มท่ีมีประสบการณ์และช่ือเสียงท่ีดีในระดับ
นานาชาติ 

นอกจากนีแ้ล้ว สิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งท่ีภาครัฐต้องไม่มองข้ามได้แก่ การรับรู้ของ
ประชาชนชาวไทยถึงคณุค่าของประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม เม่ือประชาชนชาวไทยตระหนกั
ถึงสิง่เหล่านีก็้จะมีพฤติกรรมท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศไทยสู่สายตานานาชาติ และจะ
ทําให้การดึงดดูนกัท่องเท่ียวผ่านส่ือต่างๆเป็นไปได้ดียิ่งขึน้ ส่ิงหนึ่งท่ีกระทรวงวฒันธรรมสามารถ
ทําได้คือการริเร่ิมรณรงค์ให้ประชาชนชาวไทยสนใจในการรับชมรับฟังภาพยนตร์และดนตรีไทยให้
มากขึน้  

Piyada Prucpairojkul; Supatana Triamsiriworakul (2008) Thailand’s 
Nation Branding: A study of Thai nation-brand equity and capability.  According to our 
conclusion on the nation brand equity of Thailand, we found that the external assets’ 
contribution to the strength of the country’s brand equity is still weak to moderate. 
Therefore, it is necessary for Thai governmental units to aim their investment on 
improving the quality of this type of asset both in the form of disseminated and vicarious 
assets.  

For the disseminated assets, Thai governmental units should initiate 
program that in search of Thai persons who have capability to become the country’s 
brand ambassadors that can represent image of Thai culture and traditions. Once the 
person is found, Thai governmental units should also organize the utilization of his 
international recognition to be in the most beneficial way to the country’s image in the 
long run. Furthermore, Thai governments should develop an official organization for Thai 
diaspora who is currently living in other countries in order to encourage unity and 
enforce the value of Thai culture and tradition. This organization could also play a part in 
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facilitating the business cooperation among Thai people as it would act as a channel of 
communication.  

Firstly, in order to overcome the negative perception towards the country, 
Thai governmental units should emphasize on communicating the actual condition within 
the country to facilitate comprehensive understanding of the potential investors and 
travelers who might have an interest in Thailand. As, if the doubt has been clarified, it is 
likely that a false pessimistic perception would be eliminated. In addition, the advertising 
campaigns and media promotions are also necessary for transmitting the assenting side 
of the country to the mind of external parties. Currently, the tourism authority of Thailand 
has initiated several programs to promote country’s landscape, culture, and foods. What 
they could do next is to widen the marketing channels and come up with more 
innovative campaigns that can enhance the awareness of Thai nation brand in 
international level.  

Currently, both movies and music industry of Thailand have not been 
fully utilized in promoting the country’s internal assets. In fact, these two items have an 
ability to convey the powerful message to the international audiences as they carried 
both sounds and images which are the types of media that have strong impacts on the 
mind of viewers. However, in the past, there were some foreign made films that 
presented negative aspects of Thailand. Therefore, it is necessary for Thai governmental 
units to support and cooperate with private sector in order to encourage the creation of 
movies and music that contain unique characteristics of Thai culture and tradition which 
would help differentiate themselves from other competitors in the market. One of the 
suggestion for the private sector who could play a part is Sahamongkol Film 
International since the company has gain some experience and reputation in the 
international market.  

Moreover, it is also essential for Thai government not to overlook an 
importance of promoting awareness among the country’s own people about the value of 
Thai culture and internal assets. The people’s perception would result in their behaviors 
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which could help promoting Thailand’s image by portraying Thai culture and tradition in 
the international level. This would enhance persuasiveness of the messages that were 
presented via other media. One of the things that could be done by Thai Ministry of 
Culture is initiating campaigns to promote the consumption of Thai movies and music 
among the country’s citizens  

ฮัสเซน จากีร์ (2549) ศึกษาเร่ือง การใช้กิจกรรมส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว กรณีศึกษาบงัคลาเทศ การศึกษาเพ่ือต้องการทราบกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ี
จะช่วยในการพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยการมุ่งเน้นเป็นกรณีศึกษาประเทศบงัคลาเทศ 
ในปัจจุบัน หลายประเทศต่างพึ่งพาการท่องเท่ียวเพ่ือการสร้างรายได้ในรูปแบบของเงินตรา
ต่างประเทศ แหล่งท่องเท่ียวในประเทศต่างๆพยายามจะสร้างความสําเร็จในด้านการท่องเท่ียว
เพ่ือการพฒันาประเทศ การขยายตวัของการท่องเท่ียวนัน้เปิดกว้างไปทัว่โลก ทําให้เกิดการแข่งขนั
ท่ีสงูขึน้ระหว่างจดุหมายแหล่งท่องเท่ียว มีการพฒันากลยทุธ์การตลาดด้วยแนวทางใหม่ๆ เพ่ือให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ส่วนประกอบท่ีสําคญัของการตลาดการท่องเท่ียว ได้แก่การส่งเสริม
การขาย ซึ่งมีผลโดยตรงกับสินค้าและการบริการ สินค้าและการบริการการท่องเท่ียวก็ไม่มี
ข้อยกเว้นเน่ืองจากนักท่องเท่ียวต้องการท่ีจะทราบข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีจะได้รับ กอ่นเดินทางไปยงัจดุหมาย นอกจากนีน้กัท่องเท่ียวยงัต้องการทราบข้อมลูอื่นๆท่ี
เก่ียวข้องในการเดินทางไปยงัจดุหมายปลายทาง ว่าจะได้รับความปลอดภยัและประสบการณ์ท่ีดี 
ซึ่งเป็นผลท่ีชดัเจนว่าการเผยแพร่ข้อมลูเป็นสิ่งสําคญัอย่างมากต่อสินค้าและการบริการ ด้วยการ
ใช้เคร่ืองมือการสง่เสริมการตลาดหลายแบบเพ่ือผลกัดนันกัท่องเท่ียวท่ีสนใจให้เลือกเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเท่ียว สําหรับประเทศบังคลาเทศนัน้พบได้ว่าการส่งเสริมการท่องเท่ียวนีไ้ม่ประสบ
ความสําเร็จจากเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ทําให้ไม่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้อย่างท่ีต้องการ เหตุผล
หลักคือความล้มเหลวและไม่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการขายของทัง้ภาครัฐและเอกชน 
เน่ืองจากงบประมาณท่ีมีจํากัด ไม่สามารถทําให้การส่งเสริมบรรลุเป้าหมายได้ ดังท่ีกล่าวไว้ 
งบประมาณไม่เพียงพอ ทําให้ไม่สามารถส่งเสริมการสื่อสารข้อมลูในระดบันานาชาติได้ เน่ืองจาก
ส่ือระดบันานาชาติท่ีสามารถผลกัดนันกัท่องเท่ียวได้ดีนัน้ ต้องใช้งบประมาณท่ีสงู การส่งเสริมใน
ปัจจบุนัมีการสง่เสริมภายในประเทศเท่านัน้ และไม่เพียงพอท่ีจะให้เกิดผลต่อนกัท่องเท่ียวท่ีอยู่ใน
พืน้ท่ีอ่ืนๆทัว่โลก นอกจากนีแ้ล้วการผลิตส่ือการส่งเสริมนัน้มีผลิตส่ือท่ีมีคณุภาพต่ํา นอกจากนีส่ื้อ
ต่างประเทศส่งภาพลกัษณ์ของประเทศท่ีไม่ถกูต้องออกไปสู่นกัท่องเท่ียวนานาชาติ ทําให้ผู้ รับส่ือ
ในนานาประเทศได้รับภาพลกัษณ์ในแง่ลบ เข้าใจถึงภาพลกัษณ์ของประเทศบงัคลาเทศท่ีผิดไป 
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เกิดผลกระทบในด้านท่ีกลับกัน คือนักท่องเท่ียวตัดสินใจไม่เดินทางมาเท่ียว การวิจัยพบว่า
นกัท่องเท่ียวขาเข้ามีมากขึน้ และมีรายรับท่ีมากขึน้เช่นกนั ดงันัน้เพ่ือท่ีจะสานต่อแนวทางด้านบวก
นี ้ต้องทําการเพ่ิมการส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสมและถกูต้อง ประเทศบงัคลาเทศต้องทําการจ้าง
คนท่ีมีแนวความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือทําผลิตสื่อการส่งเสริมการขายท่ีมีคุณภาพ ท่ีทําการสื่อ
ภาพลกัษณ์ของประเทศท่ีถกูต้อง เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ หากมีการตรวจสอบการ
ส่งเสริมการขายให้เป็นดงันีป้ระเทศบงัคลาเทศจะสามารถผลกัดันให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เติบโตและสง่ผลท่ีดีกบัสภาพเศรษฐกิจของประเทศ 

Hossain Jakir (2006) “The Use of Promotional Activities in the Tourism 
Industry: The Case of Bangladesh”. This thesis is an attempt to investigate how the use 
of promotional activities can help to develop the tourism industry by giving a special 
concentration to the case of Bangladesh. Many countries are now dependent on this 
sector for foreign currency earnings. Every destination country is trying to achieve more 
gain by developing this industry. The expansion of the tourism through out the world has 
increased competition among the tourist destinations, trying to attract more tourists by 
adopting appropriate marketing techniques and strategies. As an important element of 
marketing mix, promotion plays the vital role in marketing any product and service. 
Tourism product/service is of no exception. Because of the tourists want to know in 
advance about the attractions and the facilities of a particular destination. The tourist 
also wants to know other related information of his/her visit to make the same safe, 
secured and enjoyable. As a result, dissemination of information on travel and tourism-
related products and services are highly important. By using the different tools of 
promotion, marketers attempt to serve this purpose and try to influence the potential 
tourists’ attitudes in favour of the sponsor’s destination and grow interest to visit the 
same. Though promotion plays an important role in tourism marketing, the tourism 
marketing in Bangladesh is far behind from reaching this goal, which leads to incapacity 
to attract a significant number of tourists. This is mainly due to inadequate and 
ineffective promotional measures of the tourism sector of Bangladesh. Both the private 
and public tour operators of Bangladesh have the resource constraints and can not 
afford the sufficient budget for the promotional purpose. As a result, they can not 
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conduct the promotional measures for the said industry by using international media 
which is essential for attracting the foreign tourists. They only depend on the local media 
which is not sufficiently fruitful for an industry where the location of the target market is 
diversified and they are located at the different parts of the world. In addition to that the 
low quality of promotional materials, improper distribution of the materials, the perceived 
negative image by the potential tourists due to a wrongful and negative reporting from 
international media adversely affect the tourism of Bangladesh. The research also 
revealed that the country has a positive trend in arrivals and earnings and it can be 
increased to a singnificant level if the country can undertake appropriate promotion 
measures by increasing the allocation for this purpose. The country also needs to 
employ creative people for this purpose and the quality of the promotional materials also 
needs to be developed. The promotional activities should also be directed in correcting 
the present image towards Bangladesh as tourists’ destination. By ensuring these 
measures Bangladesh tourism industry can emerge as one of the major contributors to 
the national economy of Bangladesh. 

ริชาร์ด ลาเชอร์ (2551) การพึ่งพาอาศยั และ การพฒันาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทย ศกัยภาพสําหรับการสร้างเช่ือมตอ่ระหว่างสงัคมชนบทและ
กลุม่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวนัน้มีอยู ่อย่างไรก็ตามชมุชนยงัไม่ทราบถึงส่ิงเหลา่นี ้การศกึษาครัง้
นีแ้นะนําวา่การสร้างกลยทุธ์การแทรกแซงท่ีเหมาะสมกบัหมู่บ้านชนบทจะสามารถเพ่ิมผลกระทบ
ทางด้านเศรษฐกิจให้กบัพืน้ท่ีชนบทได้อย่างมาก จดุด้อยของการสร้างกลยทุธ์เข้าไปแทรกแซงการ
จดัการคืออาจทําให้แหลง่ท่องเท่ียวมีต้นทนุท่ีสงูขึน้ต่อนกัท่องเท่ียว เช่นคา่ธรรมเนียมการเข้าห้วยภู
แข้งเพ่ือเข้าชมถํา้ลอด มีการขึน้ราคาการท่องเท่ียวในบริเวณนี ้หากชมุชนในหมู่บ้านชนบทเร่ิมเห็น
แก่ตัวด้วยการตัง้ราคาผูกขาด จะทําให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจไปเท่ียวท่ีอ่ืนได้ ในหมู่บ้านชนบท
เหล่านีก้ลยทุธ์การแทรกแซงจะทําให้ต้นทุนทัง้หมดเพ่ิมขึน้เพียงเล็กน้อย ดงันัน้การเรียกเก็บค่า
ท่องเท่ียวท่ีแพงเกินไปจากนกัท่องเท่ียวไม่เพียงแต่ทําให้นกัท่องเท่ียวหายไป แต่กลุม่อตุสาหกรรม
ท่องเท่ียวท่ีเข้าไปแทรกแซงจะเป็นปรปักษ์กบัประชาชนในชุมชนท่ีเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย 
และอาจนํานกัท่องไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนอีกด้วย 
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Richard Lacher (2008). Dependency and development in norther 
Thailand’s tourism industry. The potential for creating linkages between rural villages 
and the tourism undoubtedly exists; however, it is not often realized.  This study 
suggests that having a suitable village level strategy can greatly increase the economic 
impact of tourism in peripheral areas.  A possible weakness of these strategies may be 
the potential to make the destinations more expensive.  The entrance fees of Huay Pu 
Keng and the cooperative at Tom Lod certainly raise the price of a trip to these areas.  If 
the villages became too greedy with their fixed price, they could drive tourists away.  In 
these villages the strategies add a relatively minor cost increase to the trip.  Demanding 
too much from the tourists may not only drive tourists away but make adversaries of the 
core stakeholders, who may choose to direct tourists to other locations.   
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวิจัย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

เป็นชาวไทยจํานวน 3,931,830 คน และต่างชาติจํานวน 8,453,587คน (สํานักพัฒนาการ
ท่องเท่ียว: Office of Tourism Development, 2010) รวมนกัท่องเท่ียวทัง้หมดเป็น 12,385,417 
คน  

2. ประชากรชาวกรุงเทพมหานครจํานวน 5,716,248 คน (กรมการปกครอง: 
Department of provincial administration, 2007) 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มท่ี 1 เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคํานวนของ ทาโร่ ยามาเนะ (Yamane, 
1972)โดยกําหนดค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน
จากจํานวนนักท่องเท่ียวชาวไทยจํานวน 3,931,830 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 128 คน และ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจํานวน 8,453,587 คน ได้กลุม่ตวัอย่างจํานวน 272 คน  

n =        N   . 

     1+Ne2  
n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
N แทน จํานวนประชากรทัง้หมด 
e แทน ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งท่ีระดบันยัสําคญั 
แทนค่าในสตูร   n  =   12,385,417  

         (1 + 12,385,417 (0.05)2 ) 
    =   399.98 
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ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คนจากจํานวนนักท่องเท่ียวชาวไทยจํานวน 
3,931,830 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 128 คน และนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจํานวน 
8,453,587 คน ได้กลุม่ตวัอย่างจํานวน 272 คน  

กลุม่ท่ี 2 ใช้วิธีสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดย
การกําหนดสมาชิกของประชากรท่ีจะมาเป็นสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่งเพ่ือให้สอดคล้องกบัการศกึษา 
โดยผู้วิจยักําหนดคณุสมบตัิในการสุ่มตวัอย่างและนําเสนอคณุสมบตัิ ช่ือและตําแหน่งกบัอาจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบและคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัการศึกษา 
คุณสมบัติท่ีกําหนดได้แก่เป็นผู้ ท่ีทํางานเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทางนํา้อย่างน้อย 5 ปี และมี
ตําแหน่งอยู่ในระดบัผู้จดัการเป็นอย่างตํ่า กลุ่มตวัอย่างท่ีได้คดัเลือกเป็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการ
พัฒนาแหล่งท่องเ ท่ียว  และเช่ียวชาญในการนําเท่ียวในบริเวณริมแม่นํา้เ จ้าพระยาเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีภาครัฐในหน่วยงานกรมเจ้าท่า หน่วยงานสํานักงาน
วัฒนธรรมและการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร หน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ
ตวัแทนจากหน่วยงานภาคเอกชนและสมาคมซึง่เป็นผู้ ให้บริการด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ บริษัทนํา
เท่ียว บริษัทเรือนําเท่ียว บริษัทเดินเรือสาธารณะ บริษัทเรือภตัราคาร และสมาคมเรือไทยทัง้หมด
จํานวน 10 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1.แบบสอบถาม ในแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามปลายเปิด (Open-ended 
Questions) และคําถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ 

ตอนท่ี  2  ข้อมลูด้านความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด7Ps สําหรับแหล่ง
ท่องเท่ียวบริเวณพืน้ท่ีแม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นคําถามปลายปิด 

2.แบบสัมภาษณ์เชิงลึกใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured 
Interview)  

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง นํามาสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ี 1 ได้แก่แบบสอบถาม ปลายปิด-ปลายเปิด แบบสอบถามแบ่งเป็นทัง้หมด 3 ตอน ตอน
ท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ตอนท่ี 3 
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ข้อเสนอแนะ นําแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านตรวจสอบความตรงของเนือ้หา ได้ค่า
ความตรงการตรวจสอบด้วยการหาค่า IOC ( index of item objective congruence) เท่ากบั 
0.75 และนําแบบสอบถามมาแปลเป็นภาษาองักฤษโดยให้เจ้าของภาษาเป็นผู้ตรวจสอบ หลงัจาก
นัน้นําไปทดสอบหาความเท่ียงของแบบสอบถามกบักลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ท่ีไม่ซํา้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะเก็บข้อมูลอีก 30 ชุด นํามาหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient)ได้ค่าเท่ากบั 0.93  

เคร่ืองมือท่ี 2 ได้แก่แบบสมัภาษณ์การพฒันาการท่องเท่ียวและศักยภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวแบบมีโครงสร้าง โดยมีการกําหนดคําถามไว้เป็นข้อๆให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์ตอบตรงตาม
เนือ้หาท่ีกําหนด   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู 2 วธีิคือ 
1.การรวบรวมข้อมลูทติุยภมูิโดยการศกึษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.การรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิโดยเก็บทัง้เชิงคณุภาพ และ ปริมาณ 

- ผู้ วิจยัทําการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งด้วยแบบสอบถามเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ทัง้หมดจํานวน 400 คน โดยใช้เวลาสํารวจทัง้สิน้ 20 
วนั วนัละ 20 คน ผู้วิจยัทําการสํารวจในช่วงเดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม พ.ศ. 2553 เก็บท่ีท่าเรือ
ท่ีมีจํานวนนกัท่องเท่ียวขึน้ลงมากท่ีสดุ ดงัต่อไปนี ้ท่าช้าง ท่าเตียน ท่าวดัอรุณ ท่าสาทร ท่าริเวอร์
ซิตี ้เส้นทางเดินเรือเร่ิมจากท่าสาทรไปถงึท่าเรือปากเกร็ด นกัท่องเท่ียวสามารถขึน้ลงได้ท่ีทกุท่าเรือ 

- การเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัใช้วิธีสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (Individual 
In-Depth Interview) จากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (Expert) โดยการใช้อปุกรณ์เคร่ืองอดัเสียง และสมดุจด
บนัทกึ ประกอบกบัแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สมัภาษณ์แบบซึง่หน้า (Face to Face) โดยทํา
การสมัภาษณ์ในช่วงระหวา่งเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2553 – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.นําแบบสอบถามนํามาตรวจสอบความถกูต้องและความครบถ้วนสมบรูณ์ แล้ว
จงึนําไปประมวลด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  
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2.วิเคราะห์ ตอนท่ี1 ของแบบสอบถามซึ่งได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 

3.วิเคราะห์ ตอนท่ี2 ของแบบสอบถามท่ีเป็นคําถามด้านข้อมลูความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสําหรับบริเวณพืน้ท่ีแม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วแปลระดบัความเห็น และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
นกัท่องเท่ียวชายไทยและชาวต่างประเทศด้วยคา่ t (t-test independent)  

4.นําข้อมลูท่ีได้รวบรวมจากการสมัภาษณ์ถอดเทปเพ่ือจดัเป็นกลุ่ม ทดสอบกลุ่ม
ท่ีจัดโดยแบ่งประเภทคําตอบสัมภาษณ์ พร้อมกับพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยดูจาก
วตัถปุระสงค์ของการศกึษาและกรอบแนวคิด  

5.นําข้อมลูท่ีสรุปผลแล้วเสร็จจากแบบสอบถามและสมัภาษณ์มาทําการสรุปผล
และอภิปรายควบคู่กบัข้อมลูผลการศกึษาจากแบบสอบถาม 

6.ตรวจสอบข้อมลู นําผลการวิจยัมาสรุปและอภิปรายไปตรวจสอบความถกูต้อง
กบัผู้ทรงคณุวฒิุ 3 คน 

เกณฑ์เทยีบระดับความคิดเหน็ 

มีเกณฑ์การวดั 5 ระดบั (Rating Scale) คือ 
ความคิดเห็นด้วยมากท่ีสดุ ให้  5 คะแนน 
ความคิดเห็นด้วยมาก  ให้  4 คะแนน 
ความคิดเห็นด้วยปานกลาง ให้  3 คะแนน 
ความคิดเห็นด้วยน้อย  ให้  2 คะแนน 
ความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ ให้  1 คะแนน 

จากนัน้ทําการรวบรวมคะแนนทัง้หมดเพ่ือหาคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การอิงเกณฑ์ของ Likert  เม่ือรวบรวมข้อมลูและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะ
ใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรแบ่งระดับทัศนคติออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้สูตรการคํานวณ
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ / จํานวนชัน้  

=    
5

15     = 0.8 
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จากนัน้นําเกณฑ์การประเมินดงักลา่ว มากําหนดการแปลความหมาย ดงัตอ่ไปนี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นด้วยมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในบริเวณแม่นํา้
เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
สถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสถิติ t-test สําหรับการ
นําเสนอผลการวเิคราะห์ ผู้วจิยัได้นําเสนอเป็นขัน้ตอนตา่งๆตามลําดบัดงันี ้

สัญลักษณ์และอักษรย่อในการนําเสนอข้อมูล 

ผู้ วิจัยได้กําหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือความ
เข้าใจ ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่มีค่านยัสําคญัทาง
สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ครัง้นีกํ้าหนดไว้ท่ีระดบั .05  

n  แทน จํานวนประชากรในกลุม่ตวัอยา่ง 
x   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
SD แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน คา่ท่ีใช้พจิารณา t-distribution 
P แทน  ความน่าจะเป็นสําหรับการบอกนยัสําคญัทางสถิติ 
* แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ 

ข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวบริเวณ
แม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน นํามาวิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบ
ของตารางและการอธิบายประกอบ โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้
ตอนท่ี  1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการใช้ส่วนประสม
การตลาดแบบ 7Ps  
ตอนท่ี  3 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตอนท่ี 4 จํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทนักท่องเท่ียวชาว
ตา่งประเทศ 
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ตอนท่ี  5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ประเภทนกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
ตอนท่ี  6  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ตอ่ปัจจยัสว่นประสมการตลาดการบริการแบบ 7Ps จําแนกตามประเภทนกัท่องเท่ียว  

ผลการวิเคราะห์ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ (n=400) 
จํานวน ร้อยละ 

ชาย 198 49.50 
หญิง 202 50.50 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 202 คนคิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 49.50 

ตารางท่ี 2 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ (n=400) 
จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 25 ปี 45 11.25 
25-30 ปี 97 24.25 
31-35 ปี 57 14.25 
36-40 ปี 19 4.75 
41-45 ปี  54 13.50 
มากกว่า 45 ปี 128 32.00 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายมุากกวา่ 45 ปี 
จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  
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ตารางท่ี 3 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ (n=400) 
จํานวน ร้อยละ 

โสด 201 50.25 
สมรส 199 49.75 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมาสภาพสมรสจํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 

ตารางท่ี 4 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ (n=400) 
จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่มธัยมต้น 8 2.00 
 มธัยมต้น 41 10.25 
มธัยมปลาย 34 8.50 
ปวช .หรือ ปวส.  36 9.00 
ปริญญาตรี 171 42.75 
สงูกว่าปริญญาตรี 110 27.50 
รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 
  



 
 
85 

ตารางท่ี 5 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งประเทศ (n=400) 
จํานวน ร้อยละ 

นกัศกึษา 29 7.25 
เจ้าของกิจการ 72 18.00 
รับราชการ 46 11.50 
ลกูจ้างบริษัทเอกชน 182 45.50 
เกษียณ 57 14.25 
อ่ืนๆ 14 3.50 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทํางานกับ
ภาคเอกชน จํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50   

ตารางท่ี 6 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ 

รายได้ตอ่เดือน (เงินเดือนชาวต่างประเทศ) นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งประเทศ (n=400) 
จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 5,000 บาท (ต่ํากวา่  62,499 บาท) 31 7.75 
5,000 -  9,999 บาท (62,500-87,499 บาท) 50 12.50 
10,000-19,999 บาท (87,500-112,499 บาท) 73 18.25 
20,000-29,999 บาท (112,500-137,499 บาท) 75 18.75 
30,000-39,999 บาท (137,500-162,499 บาท) 58 14.50 
มากกวา่ 40,000 บาท (มากกวา่ 162,500 บาท) 113 28.25 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 40,000 บาท (มากกว่า 162,500 บาท)คิดเป็นร้อยละ 28.25 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน
ระหวา่ง 20,000-29,999 บาท (112,500-137,499 บาท)) คิดเป็นร้อยละ18.75 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการตลาดแบบ 
7Ps 

ตารางท่ี 7 ความคิดเห็นนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านแหล่งท่องเท่ียวและการ
ให้บริการ (Products) 

ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านแหล่งท่องเท่ียว (Products) นกัท่องเที่ยว (n=400) 
Mean S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
1.1.1  เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง พระบรมหาราชวัง วัดอรุณ
ราชวราราม วดัพระแก้วมรกต วดัโพธ์ิ มีความน่าสนใจ 

4.51 0.80 มากท่ีสดุ 

1.1.2  เท่ียวชมวิถีชีวิตชุมชนในคลองบางกอกน้อย คลองมอญ คลอง
บางกอกใหญ่ด้วยการลอ่งเรือ มีความน่าสนใจ 

4.18 0.82 มาก 

1.1.3  เท่ียวชมทิวทศัน์สองฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอนกลางวนัโดยเรือด่วน
เจ้าพระยามีความน่าสนใจ 

3.75 1.02 มาก 

1.1.4  เท่ียวชมทิวทัศน์สองฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอนกลางคืนพร้อมทัง้
รับประทานอาหารเย็นโดยเรือล่องแม่นํา้รับประทานอาหาร มีความ
น่าสนใจ 

3.72 0.97 มาก 

1.1.5  ร้านอาหารริมแม่นํา้เจ้าพระยาต่างๆ มีความน่าสนใจเช่น ร้าน 
Goodview ร้านกินลมชมสะพาน ร้านสภุทัราเธียเตอร์ ร้านแว่นฟ้า ร้าน 
Le Grande Perle ร้านยกยอ เป็นต้น 

3.66 0.92 มาก 

1.1.6  แหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย เช่น หุ่นละครเล็ก
คลองบางหลวง วัดเก่าแก่ในคลองบางกอกน้อย คลองบางกอกใหญ่ มี
ความน่าสนใจ 

3.45 1.08 มาก 

1.1.7  แหล่งท่องเท่ียวชุมชนกูฏิจีน แหล่งชุมชนซึ่งประกอบไปด้วย
วฒันธรรมที่แตกต่างในพืน้ท่ีเดียวกนั ประกอบไปด้วยวฒันะธรรมชาวจีน 
ชาวมอญ ชาวไทย และชาวไทยอิสลาม มีความน่าสนใจ 

3.37 1.04 ปานกลาง 

1.2ทศันียภาพ 2 ฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอนเช้าและบา่ยมีความสวยงาม 3.53 0.98 มาก 

1.3 ทศันียภาพ 2 ฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอนกลางคืนมีความสวยงาม 3.73 1.06 มาก 

1.4  นอกจาก พระบรมหาราชวัง วัดอรุณราชวรารามราช วัดพระแก้ว
มรกต วดัโพธ์ิ พิพิธภณัฑ์เรือพระราชพิธีแล้วท่านรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ
ในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาอีก 

3.15 1.13 ปานกลาง 

1.5 แม่นํา้เจ้าพระยามีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจกวา่ 57 แห่ง 2.43 1.01 น้อย 



 
 
87 

ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านแหล่งท่องเท่ียว (Products) นกัท่องเที่ยว (n=400) 
Mean S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
รวม 3.59 0.55 มาก 

จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านแหลง่ท่องเท่ียว (Products) ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากได้แก่ เท่ียวชมวิถี
ชีวิตชมุชนในคลองบางกอกน้อย คลองมอญ คลองบางกอกใหญ่ด้วยการล่องเรือมีความน่าสนใจ 
เท่ียวชมทิวทศัน์สองฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอนกลางวนัโดยเรือด่วนเจ้าพระยามีความน่าสนใจ เท่ียว
ชมทิวทศัน์สองฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอนกลางคืนพร้อมทัง้รับประทานอาหารเย็นโดยเรือล่องแม่นํา้
รับประทานอาหาร มีความน่าสนใจ ร้านอาหารริมแม่นํา้เจ้าพระยาต่างๆ มีความน่าสนใจเช่น ร้าน
Goodview ร้านกินลมชมสะพาน ร้านสภุทัราเธียเตอร์ ร้านแว่นฟ้า ร้าน Le Grande Perle ร้านยก
ยอ เป็นต้น แหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย เช่น หุ่นละครเล็กคลองบางหลวง วดั
เก่าแก่ในคลองบางกอกน้อย คลองบางกอกใหญ่ มีความน่าสนใจ ทศันียภาพ2ฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยา
ตอนเช้าและบา่ยมีความสวยงาม ทศันียภาพ2ฝ่ังแมนํ่า้เจ้าพระยาตอนกลางคืนมีความสวยงาม 
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ตารางท่ี 8 ความเห็นนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
(Place) 

ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
(Place) 

นกัท่องเท่ียว (n=400) 
Mean S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
2.1 สามารถซือ้/จองทวัร์นําเท่ียวบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาจากบริษัทนํา
เท่ียวทัว่ไปได้ง่าย เช่นทวัร์ไหว้พระ 9 วดั ทวัร์ชมคลอง 

3.52 1.08 มาก 

2.2 สามารถติดตอ่ซือ้/จองท่ีนัง่เรือล่องแม่นํา้รับประทานอาหารได้ง่าย
หลากหลายช่องทาง เช่น จากบริษัทนําเท่ียวทัว่ๆไป 

3.31 0.83 ปานกลาง 

2.3  สามารถค้นหาและจองรายการท่อง เ ท่ียว ต่างๆผ่ านทาง
อินเทอร์เน็ตได้  เช่นจองผ่านเว็บไซท์ของเรือ ล่องแม่นํา้รับประทาน
อาหารเอง 

3.29 0.93 ปานกลาง 

2.4 การซือ้ตัว๋เรือตามท่าเรือมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.71 1.00 มาก 
2.5 สามารถจองโรงแรมริมนํา้ได้ง่ายผ่านทางอินเทอร์เนต ผ่านโรงแรม
โดยตรง และบริษัทนําเท่ียวทัว่ไป 

3.71 0.93 มาก 

รวม 3.51 0.69 มาก 

จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสม
ช่องทางการจดัจําหน่ายสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ สามารถซือ้/จองทวัร์นําเท่ียวบริเวณแม่นํา้
เจ้าพระยาจากบริษัทนําเท่ียวทัว่ไปได้ง่าย เช่นทัวร์ไหว้พระ 9 วดั ทวัร์ชมคลอง การซือ้ตัว๋เรือตาม
ท่าเรือมีความสะดวกและรวดเร็ว สามารถจองโรงแรมริมนํา้ได้ง่ายผ่านทางอินเทอร์เนต ผ่าน
โรงแรมโดยตรง และบริษัทนําเท่ียวทัว่ไป 
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ตารางท่ี 9 ความเห็นนกัท่องเท่ียวตอ่สว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ (Process) 

ความเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ (Process) นกัท่องเที่ยว (n=400) 
Mean S.D. ระดบั

ความ
คิดเห็น 

3.1 พนกังานตามแหลง่ท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยาสามารถให้บริการใน
การซือ้ตัว๋เรือ ตัว๋เข้าชมแหลง่ท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็วทนัใจ 

3.47 0.96 มาก 

3.2 เจ้าหน้าท่ีตามแหลง่ท่องเท่ียวสามารถให้ข้อมลูความรู้แหล่งท่องเท่ียว
นัน้ๆได้อย่างละเอียดและชดัเจน 

3.41 0.99 มาก 

3.3  เจ้าหน้าท่ีในแหล่งท่องเท่ียวสามารถให้ข้อมูลขัน้ตอนการปฏิบติัใน
การเข้าเย่ียมชมได้เป็นอย่างดี เช่นการให้ข้อมูลการแต่งกายเพื่อเข้าชม
พระบรมมหาราชวงัและวดัตา่งๆเป็นต้น 

3.41 1.07 มาก 

3.4 เรือรับส่งในการเดินทางสามารถเดินทางได้ตรงเวลาตามตารางเวลา
การเดินเรือท่ีแจ้งไว้ 

3.45 0.93 มาก 

3.5  พนกังานตามแหล่งท่องเท่ียวมีจํานวนท่ีเหมาะสมสามารถให้บริการ
ได้อย่างทัว่ถึง เม่ือนกัท่องเท่ียวต้องการ 

3.34 1.04 ปาน
กลาง 

รวม 3.42 0.80 มาก 

จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อสว่นประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการ (Process) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานตามแหล่ง
ท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยาสามารถให้บริการในการซือ้ตัว๋เรือ ตัว๋เข้าชมแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง
รวดเร็วทนัใจ เจ้าหน้าท่ีตามแหล่งท่องเท่ียวสามารถให้ข้อมลูความรู้แหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆได้อย่าง
ละเอียดและชัดเจน เจ้าหน้าท่ีในแหล่งท่องเท่ียวสามารถให้ข้อมูลขัน้ตอนการปฏิบัติในการเข้า
เย่ียมชมได้เป็นอย่างดี เช่นการให้ข้อมูลการแต่งกายเพ่ือเข้าชมพระบรมมหาราชวงัและวดัต่างๆ
เป็นต้น เรือรับสง่ในการเดินทางสามารถเดินทางได้ตรงเวลาตามตารางเวลาการเดินเรือท่ีแจ้งไว้ 
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ตารางท่ี 10 ความเห็นนกัท่องเท่ียวตอ่สว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากร (People) 

ความเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากร(People) นกัท่องเท่ียว (n=400) 
Mean S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
4.1  เจ้าหน้าท่ี / พนกังานในแหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยามีความยิม้
แย้มแจ่มใส สภุาพ และเป็นมิตร 

3.51 1.12 มาก 

4.2 เจ้าหน้าท่ี / พนกังานในแหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยามีความนอบ
น้อมเอาใจใสใ่นการให้บริการ 

3.59 1.05 มาก 

4.3 มคัคเุทศก์นําเท่ียวมีอธัยาศยัและความรู้ของแหลง่ท่องเท่ียวดี 3.57 0.89 มาก 
4.4 มคัคเุทศก์นําเท่ียวมีความเป็นมิตร 3.83 0.96 มาก 
4.5  บคุลากรในพืน้ท่ีท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยาสามารถให้บริการในงาน
และหน้าท่ีของตนเองได้เป็นอย่างดี 

3.46 0.94 มาก 

รวม 3.59 0.85 มาก 

จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดด้านบคุลากร(People) อยูใ่นระดบัมากทกุประเด็น 
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ตารางท่ี 11 ความเห็นนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดปัจจัยทางด้านภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ (Physical Evidence) 

ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์ทาง
กายภาพ (Physical Evidence) 

นกัท่องเที่ยว (n=400) 
Mean S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
5.1 แหลง่ท่องเท่ียวริมแม่นํา้มีการดแูลรักษาความสะอาดท่ีดี 3.04 1.05 ปานกลาง 

5.2 บริเวณท่าเรือมีการดแูลรักษาความสะอาดท่ีดี 3.10 0.97 ปานกลาง 

5.3 บริเวณท่าเรือมีพืน้ท่ีเพียงพอสําหรับผู้ ท่ีรอใช้บริการการเดินทางด้วยเรือ 3.31 1.04 ปานกลาง 

5.4.1ในพืน้ท่ีท่าเรือมีการแจ้งความสามารถในการรองรับจํานวนคนท่ีจะยืน
บนโป๊ะเรือ เพ่ือความปลอดภยัของผู้ โดยสาร 

3.17 1.03 ปานกลาง 

5.4.2  ในพืน้ท่ีท่าเรือมีผู้ดูแลรักษาความปลอดภยัของผู้ โดยสารในการเดิน
ขึน้ลงเรือ 

3.21 1.07 ปานกลาง 

5.4.3  เรือโดยสารมีอปุกรณ์ช่วยเหลือในกรณีเกิดอบุติัเหตอุย่างพอเพียงต่อ
ผู้ โดยสารทัง้หมด และผู้ โดยสารสามารถเห็นได้โดยงา่ยวา่อยู่ท่ีใด 

2.98 1.06 ปานกลาง 

5.5  พืน้ท่ีของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยา มีความสามารถใน
การรองรับนกัท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม 

3.34 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.78 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดปัจจยัทางด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence)อยู่ในระดบัปานกลาง
ทกุประเด็น  
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ตารางท่ี 12 ความเห็นนกัท่องเท่ียวตอ่สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา(Price) 

ความเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดด้านราคา(Price) นกัท่องเท่ียว (n=400) 
Mean S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
6.1.1  ค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์เรือพระราชพิธีคนละ 20 บาท(ต่างชาติ 100 
บาท) 

3.73 1.00 มาก 

6.1.2 คา่นํากล้องถ่ายรูปเข้าพิพธิภณัฑ์เรือพระราชพิธี 100 บาท 2.44 1.11 ปานกลาง 
6.1.3 คา่นํากล้องวีดีโอเข้าพิพธิภณัฑ์เรือพระราชพิธี 200 บาท 2.42 1.10 ปานกลาง 
6.2  เช่าเรือเหมาลําเท่ียวคลองบางกอกน้อยโดยเรือหางยาวราคา 700 – 
1200 ต่อชัว่โมง มีราคาท่ีเหมาะสม 

3.01 1.08 ปานกลาง 

6.3.การนําเท่ียวโดยบริษัททัวร์เพื่อเข้าคลองชมวิถีชีวิตชาวบ้านบริเวณ
คลองในพืน้ท่ีเขตตลิ่งชนั ผู้ ใหญ่ ราคา 90 บาท (ต่างชาติราคา 650 ออก
เดินทางจากท่าเรือสาทร) 

3.55 0.92 มาก 

6.3.2การนําเท่ียวโดยบริษัททวัร์เพื่อเข้าคลองชมวิถีชีวิตชาวบ้านบริเวณ
คลอง เดก็ ราคา 60 บาท (เด็กต่างชาติราคา 550 ออกเดินทางจากท่าเรือ
สาทร) 

3.09 1.07 ปานกลาง 

6.4.1 Grand Pearl Cruise – 1,500 บาท/คน 3.12 1.02 ปานกลาง 
6.4.2 Chaophraya Cruise – 1,500 บาท/คน 3.13 0.98 ปานกลาง 
6.4.3 Wan Fah ลอ่งแม่นํา้รับประทานอาหาร – 1,300 บาท/คน 3.14 1.03 ปานกลาง 
6.4.4 Chaophraya Princess - 1,300 บาท/คน 3.16 1.01 ปานกลาง 
6.5.1 เรือดว่นเจ้าพระยาระหว่าง 12 - 30บาทตามระยะทาง 3.98 0.99 มาก 
6.5.2 เรือข้ามฟาก 2 - 3 บาทตอ่เท่ียว 4.18 1.03 มาก 
6.5.3 เรือท่องเท่ียวเจ้าพระยา 150 บาทต่อเท่ียว ไม่จํากดัเท่ียวการใช้
บริการเรือท่องเท่ียวเจ้าพระยาตัง้แต่ท่าเรือสาทร ถึงท่าเรือพระอาทิตย์ 

3.74 1.17 มาก 

รวม 3.28 0.67 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคา(Price) ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ค่านํากล้องถ่ายรูปเข้า
พิพิธภณัฑ์เรือพระราชพิธี 100 บาท ค่านํากล้องวีดีโอเข้าพิพิธภณัฑ์เรือพระราชพิธี 200 บาท เช่า
เรือเหมาลําเท่ียวคลองบางกอกน้อยโดยเรือหางยาวราคา 700 – 1200 ต่อชั่วโมง มีราคาท่ี
เหมาะสม การนําเท่ียวโดยบริษัททวัร์เพ่ือเข้าคลองชมวิถีชีวิตชาวบ้านบริเวณคลอง เด็ก ราคา 60 
บาท (เด็กต่างชาติราคา 550 ออกเดินทางจากท่าเรือสาทร) Grand Pearl Cruise – 1,500 บาท/
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คน Chaophraya Cruise – 1,500 บาท/คน Wan Fah ลอ่งแม่นํา้รับประทานอาหาร – 1,300 บาท/
คน Chaophraya Princess - 1,300 บาท/คน  

ตารางท่ี  13 ความเห็นของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) 

ความเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่ง เส ริมการตลาด
(Promotion) 

นกัท่องเที่ยว (n=400) 
Mean S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
7.1สามารถพบส่วนลดสํ าห รับการ ท่อง เ ท่ี ยวทาง นํ า้จากการ 
ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวได้ง่าย 

2.89 1.16 ปานกลาง 

7.2 โครงการรถต่อเรือ เรือต่อรถท่ีมีการส่งเสริมโดยกรุงเทพมหานคร มี
ผลตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวทางนํา้มากขึน้ 

3.12 1.05 ปานกลาง 

7.3การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แม่นํา้เจ้าพระยาให้กบันกัท่องเท่ียวเป็นอย่างดี 

3.10 1.00 ปานกลาง 

7.4.1 การสง่เสริมการตลาดด้วย เวบไซท์หน่วยงานการท่องเท่ียว 3.49 1.08 มาก 
7.4.2 การสง่เสริมการตลาดเวบไซท์อืน่ๆ 3.46 1.00 มาก 
7.4.3 การสง่เสริมการตลาดด้วยสื่อโฆษณาโทรทศัน์ หนงัสือพมิพ์ วิทย ุ 3.13 0.98 ปานกลาง 
7.4.4 การสง่เสริมการตลาดด้วยสื่อโฆษณากลางแจ้ง 3.21 0.90 ปานกลาง 
7.4.5 การสง่เสริมการตลาดผ่านบริษัทท่องเท่ียว 3.33 0.93 ปานกลาง 
7.4.6การสง่เสริมการตลาดนิตยสารท่องเท่ียว 3.39 0.93 ปานกลาง 
7.4.7 การสง่เสริมการตลาดด้วยแจกเอกสารฟรีตามสถานท่ีสําคญั  3.43 1.02 มาก 
7.5  หน่วยงานภาครัฐมีการจัดงานส่งเสริมการท่องเท่ียวทางนํา้อย่าง
สม่ําเสมอ 

3.21 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.69 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion)ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเว้น การ
ส่งเสริมการตลาดด้วย เวบไซท์หน่วยงานการท่องเท่ียว การส่งเสริมการตลาดเวบไซท์อ่ืนๆ และ 
การสง่เสริมการตลาดด้วยแจกเอกสารฟรีตามสถานท่ีสําคญั อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 14 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวตอ่สว่นสว่นประสมการตลาดแบบ 7Ps 

ความเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาด 7Ps นกัท่องเท่ียว (n=400) 
Mean S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
1 ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Products) 3.59 0.55 มาก 

2 ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย(Place) 3.51 0.69 มาก 

3 ด้านกระบวนการ (Process) 3.42 0.80 มาก 

4 ด้านบคุลากร(People) 3.59 0.85 มาก 

5ด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ(Physical Evidence) 3.16 0.78 ปานกลาง 

6 ด้านราคา(Price) 3.28 0.67 ปานกลาง 

7 ด้านการสง่เสริมการตลาด(Promotion) 3.25 0.69 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.52 มาก 

จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ในด้าน แหล่งท่องเท่ียว( x=3.59) ช่องทางการจดัจําหน่าย( x=3.51) กระบวนการ( x  = 3.42)   
และบุคคลากร( x=3.59) ในขณะท่ีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางในภาพลกัษณ์ ( x=3.16)  
ราคา( x=3.28)  และการสง่เสริมการตลาด( x=3.40) 
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ตอนที่ 3 จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทนักท่องเท่ียวชาว
ไทย  

ตารางท่ี 15 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ 

เพศ นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) 
จํานวน ร้อยละ 

ชาย   45   35.20 
หญิง   83   64.80 
รวม 128 100.00 

จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 64.80  

ตารางท่ี 16 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยจําแนกตามอาย ุ

อาย ุ นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) 
จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 25 ปี   10   7.81 
25-30 ปี   66 51.56 
31-35 ปี   41 32.03 
36-40 ปี     5   3.91 
41-45 ปี      5   3.91 
มากกวา่ 45 ปี     1   0.78 
 รวม 128 100.00 

จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วน
ใหญ่มีอายรุะหว่าง 25-30 ปี จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 51.56  
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ตารางท่ี 17 จํานวนและร้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) 
จํานวน ร้อยละ 

โสด 100   78.10 
สมรส   28   21.90 
รวม 128 100.00 

จากตารางท่ี 17 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 78.10  

ตารางท่ี 18 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับ
การศกึษา 

ระดบัการศกึษา นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) 
จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่มธัยมต้น    0  0.00 
 มธัยมต้น    0  0.00 
มธัยมปลาย    0  0.00 
ปวช .หรือ ปวส.      5   3.90 
ปริญญาตรี   77 60.16 
สงูกว่าปริญญาตรี   46 35.94 

 รวม 128 100.00 

จากตารางท่ี 18 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วน
ใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 60.16 
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ตารางท่ี 19 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) 
จํานวน ร้อยละ 

นกัศกึษา    11      8.59 
เจ้าของกิจการ    25    19.53 
รับราชการ    16    12.50 
ลกูจ้างบริษัทเอกชน    76    59.38 
เกษียณ      0      0.00 
อ่ืนๆ     0     0.00 
รวม 128 100.00 

จากตารางท่ี 19 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วน
ใหญ่ทํางานกบัภาคเอกชน จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 59.38 

ตารางท่ี 20 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามรายได้ 

รายได้ตอ่เดือน นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) 
จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 5,000 บาท     0     0.00 
5,000 - 9,999 บาท     9     7.04 
10,000-19,999 บาท   35   27.34 
20,000-29,999 บาท   47   36.72 
30,000-39,999 บาท   18   14.06 
มากกว่า 40,000 บาท   19   14.84 
รวม 128 100.00 

จากตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วน
ใหญ่มีรายได้ตอ่เดือนระหว่าง 20,000-29,999 บาท จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 36.72  
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ตอนที่ 4 จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ 

ตารางท่ี 21 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จําแนกตาม
เพศ 

เพศ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ (n=272) 
จํานวน ร้อยละ 

ชาย 153   56.25 
 หญิง 119   43.75 
 รวม 272 100.00 

จากตารางท่ี 21 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 153 คนคิดเป็นร้อยละ 56.25 

ตารางท่ี 22 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจําแนกตาม
อาย ุ

อาย ุ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ (n=272) 
จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 25 ปี   35 12.87 
25-30 ปี   31 11.40 
31-35 ปี   16   5.88 
36-40 ปี   14   5.15 
41-45 ปี    49 18.01 
มากกวา่ 45 ปี 127 46.69 
รวม 272 100.00 

จากตารางท่ี 22 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
สว่นใหญ่มีอายมุากกวา่ 45 ปี จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 46.69 
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ตารางท่ี 23 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จําแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ นกัท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศ (n=272) 
จํานวน ร้อยละ 

โสด 101   37.13 
สมรส 171   62.87 
รวม 272 100.00 

จากตารางท่ี 23 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ62.87 

ตารางท่ี 24 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จําแนกตาม
ระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา นกัท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศ (n=272) 
จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่มธัยมต้น     8     2.94 
มธัยมต้น   41   15.07 
มธัยมปลาย   34   12.50 
ปวช .หรือ ปวส.    31   11.40 
ปริญญาตรี   94   34.56 
สงูกว่าปริญญาตรี   64   23.53 
รวม 272 100.00 

จากตารางท่ี 24 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 34.56 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 25 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จําแนกตาม
อาชีพ 

อาชีพ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ (n=272) 
จํานวน ร้อยละ 

นกัศกึษา   18     6.62 
เจ้าของกิจการ   47   17.28 
รับราชการ   30   11.03 
ลกูจ้างบริษัทเอกชน  106   38.97 
เกษียณ   57   20.95 
อ่ืนๆ   14     5.15 
รวม  272 100.00 

จากตารางท่ี 25 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
สว่นใหญ่ทํางานกบัภาคเอกชน จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 38.97 ตามลําดบั 

ตารางท่ี 26 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จําแนกตาม
รายได้ 

รายได้ตอ่เดือน นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ (n=272) 
จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่  62,500 บาท   31   11.40 
62,500-87,499 บาท   41   15.07 
87,500-112,499 บาท   38   13.97 
112,500-137,499 บาท   28   10.29 
137,500-162,499 บาท   40   14.71 
มากกว่า 162,500 บาท   94   34.56 
รวม 272 100.00 

จากตารางท่ี 26 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
สว่นใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกวา่ 162,500 บาท จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 34.56 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนก
ตามประเภทนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ จําแนกตามเพศและกลุม่นกัท่องเท่ียว 

เพศ นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ (n=272) 

จํานวน   ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ชาย   45   35.20 153   56.25 
หญิง   83   64.80 119   43.75 
รวม 128 100.00 272 100.00 

จากตารางท่ี 27 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จํานวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 64.80 และผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย จํานวน 153 คนคิดเป็นร้อยละ 56.25 

ตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ (n=272) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 25 ปี   10     7.81   35   12.87 
25-30 ปี   66   51.56   31   11.40 
31-35 ปี   41   32.03   16     5.88 
36-40 ปี     5     3.91   14     5.15 
41-45 ปี      5     3.91   49   18.01 
มากกวา่ 45 ปี     1     0.78 127   46.69 
รวม 128 100.00 272 100.00 

จากตารางท่ี 28 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามชาวไทยส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 25-30 ปี จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 51.56 และผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่มีอายมุากกวา่ 45ปี จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 46.69 
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ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ (n=272) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

โสด 100   78.10 101   37.13 

สมรส   28   21.90 171   62.87 

รวม 128 100.00 272 100.00 

จากตารางท่ี 29 แสดงให้เห็นว่าผู้ ตอบแบบสอบถามชาวไทยส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 78.10 และผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 62.87 

ตารางท่ี 30 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) นกัท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศ 
(n=272) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่มธัยมต้น    0    0.00     8     2.94 
มธัยมต้น    0    0.00   41   15.07 
มธัยมปลาย    0    0.00   34   12.50 
ปวช .หรือ ปวส.      5     3.90   31   11.40 
ปริญญาตรี   77   60.16   94   34.56 
สงูกว่าปริญญาตรี   46   35.94   64   23.53 
รวม 128 100.00 272 100.00 

จากตารางท่ี 30 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 60.16 และจํานวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.56 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 31 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ (n=272) 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

นกัศกึษา   11     8.59   18     6.62 
เจ้าของกิจการ   25   19.53   47   17.28 
รับราชการ   16   12.50   30   11.03 
ลกูจ้างบริษัทเอกชน   76   59.38 106   38.97 
เกษียณ      0          0   57   20.95 
อ่ืนๆ     0         0   14     5.15 
รวม 128 100.00 272 100.00 

จากตารางท่ี 31 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยและชาวต่างชาติ
สว่นใหญ่ทํางานกบัภาคเอกชน จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 59.38 และ จํานวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.97 ตามลําดบั  
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ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวตา่งประเทศ จําแนกตามรายได้ 

รายได้ตอ่เดือน นกัท่องเท่ียวชาวไทย
(n=128) 

รายได้ตอ่เดือน นกัท่องเท่ียวชาว
ตา่งประเทศ (n=272) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 5,000 บาท 0 0.00 ต่ํากวา่  62,500 บาท 31 11.40 
5,000 - 9,999 บาท 9 7.04 62,500-87,499 บาท 41 15.07 
10,000-19,999 บาท 35 27.34 87,500-112,499 บาท 38 13.97 
20,000-29,999 บาท 47 36.72 112,500-137,499 บาท 28 10.29 
30,000-39,999 บาท 18 14.06 137,500-162,499 บาท 40 14.71 
มากกว่า 40,000 บาท 19 14.84 มากกวา่ 162,500 บาท 94 34.56 
รวม 128 100.0 รวม 272 100.00 

จากตารางท่ี 32 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยสว่นใหญ่มีรายได้ต่อ
เดือนระหวา่ง 20,000-29,999 บาท จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 36.72 และผู้ตอบแบบสอบถาม
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 162,500 บาท จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.56  
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ตอนที่  6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมการตลาดการบริการแบบ 7Ps จําแนกตามประเภท
นักท่องเที่ยว  

ตารางท่ี 33 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่างนักท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ต่อความเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้านแหล่งท่องเท่ียว 
(Products) 

ความเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้าน
แหลง่ท่องเท่ียว (Products) 

นกัท่องเที่ยวชาวไทย 
(n=128) 

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
(n=272) 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1.1.1  เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 
พระบรมหาราชวงั วดัอรุณราชวราราม วดั
พระแก้วมรกต วดัโพธ์ิ มีความน่าสนใจ 

4.55 0.80 มากท่ีสดุ 4.49 0.80 มากท่ีสดุ 

1.1.2  เ ท่ียวชมวิ ถี ชีวิตชุมชนในคลอง
บางกอกน้อย คลองมอญ คลองบางกอก
ใหญ่ด้วยการล่องเรือ มีความน่าสนใจ 

4.00 0.83 มาก 4.26 0.80 มากท่ีสดุ 

1.1.3  เ ท่ี ย วชมทิวทัศ น์สอง ฝ่ั งแ ม่ นํ า้
เ จ้าพระยาตอนกลางวันโดยเ รือด่วน
เจ้าพระยามีความน่าสนใจ 

3.23 0.97 ปานกลาง 3.99 0.96 มาก 

1.1.4  เ ท่ี ย วชมทิวทัศ น์สอง ฝ่ั งแ ม่ นํ า้
เ จ้ า พ ร ะ ย า ตอนกล า ง คื นพ ร้ อมทั ้ง
รับประทานอาหารเย็นโดยเรือล่องแม่นํา้
รับประทานอาหาร มีความน่าสนใจ 

4.06 0.95 มาก 3.56 0.94 มาก 

1.1.5 ร้านอาหารริมแม่นํา้เจ้าพระยาต่างๆ 
มีความน่าสนใจเช่น ร้านGoodview ร้าน
กินลมชมสะพาน ร้านสุภัทราเธียเตอร์ 
ร้านแว่นฟ้า ร้าน Le Grande Perle ร้าน
ยกยอ เป็นต้น 

3.84 0.95 มาก 3.58 0.90 มาก 

1.1.6  แหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ียังไม่เป็นท่ี
รู้จกัแพร่หลาย เช่น หุ่นละครเล็กคลองบาง
หลวง วัดเก่าแก่ในคลองบางกอกน้อย 
คลองบางกอกใหญ่ มีความน่าสนใจ 

3.79 1.04 มาก 3.29 1.07 ปานกลาง 
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ความเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้าน
แหลง่ท่องเท่ียว (Products) 

นกัท่องเที่ยวชาวไทย 
(n=128) 

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
(n=272) 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

1.1.7  แหล่งท่องเท่ียวชุมชนกูฏิจีน แหล่ง
ชุมชนซึ่งประกอบไปด้วยวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างในพืน้ท่ีเดียวกัน ประกอบไปด้วย
วัฒนะธรรมชาวจีน ชาวมอญ ชาวไทย 
และชาวไทยอิสลาม มีความน่าสนใจ 

3.55 1.03 มาก 3.28 1.03 ปานกลาง 

1.2  ทัศนียภาพ2ฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอน
เช้าและบา่ยมีความสวยงาม 

3.54 1.02 มาก 3.53 0.96 มาก 

1.3  ทัศนียภาพ2ฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอน
กลางคืนมีความสวยงาม 

4.08 1.08 มาก 3.56 1.00 มาก 

1.4  นอกจาก พระบรมหาราชวัง วัดอรุณ
ราชวรารามราช วดัพระแก้วมรกต วดัโพธ์ิ 
พิพิธภัณฑ์เรือพระราชพิธีแล้วท่านรู้จัก
แหล่งท่องเ ท่ียว อ่ืนๆในบริ เวณแม่นํ า้
เจ้าพระยาอีก 

3.34 1.15 ปานกลาง 3.06 1.12 ปานกลาง 

1.5  แม่นํา้เจ้าพระยามีแหล่งท่องเท่ียวท่ี
นา่สนใจกวา่ 57 แห่ง 

2.70 1.12 ปานกลาง 2.31 1.05 น้อย 

รวม 3.70 0.63 มาก 3.53 0.50 มาก 

จากตารางท่ี 33 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นว่า
แหล่งท่องเท่ียวบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาด้านความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว  ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก 

และผู้ตอบแบบสอบถามชาวตา่งประเทศมีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แมนํ่า้เจ้าพระยาด้านความน่าสนใจของแหลง่ท่องเท่ียว สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 34 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่างนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ต่อความเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
(Place) 
ความเห็นส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย(Place) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=128) 

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
(n=272) 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

Mean S.D. ระดบั
ความ
คิดเห็น 

2.1  สามารถ ซื อ้ /จองทัว ร์ นํ า เ ท่ี ยว
บริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาจากบริษัทนํา
เท่ียวทั่วไปได้ง่าย เช่นทัวร์ไหว้พระ 9 
วดั ทวัร์ชมคลอง 

3.17 0.81 ปานกลาง 3.68 1.15 มาก 

2.2  สามารถติดต่อซือ้/จองที่นัง่เรือ ล่อง
แม่นํา้รับประทานอาหาร ได้ง่าย
หลากหลายช่องทาง เช่น จากบริษัทนํา
เท่ียวทัว่ๆไป 

3.32 0.79 ปานกลาง 3.30 0.85 ปานกลาง 

2.3  สามารถค้นหาและจองรายการ
ท่องเท่ียวต่างๆผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้  
เช่นจองผ่านเว็บไซท์ของเรือ ล่องแม่นํา้
รับประทานอาหาร เอง 

3.02 0.89 ปานกลาง 3.42 0.92 มาก 

2.4  การซือ้ตั๋วเรือตามท่าเรือมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

3.54 0.72 มาก 3.79 1.10 มาก 

2.5  สามารถจองโรงแรมริมนํา้ได้ง่าย
ผ่านทางอินเทอร์ เนต  ผ่านโรงแรม
โดยตรง และบริษัทนําเท่ียวทัว่ไป 

3.66 0.84 มาก 3.73 0.97 มาก 

รวม 3.34 0.54 ปานกลาง 3.58 0.75 มาก 

จากตารางท่ี 34 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นว่า
แหล่งท่องเท่ียวบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยามีด้านช่องทางการจัดจําหน่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน
กลาง 

และผู้ตอบแบบสอบถามชาวตา่งประเทศมีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แมนํ่า้เจ้าพระยาด้านช่องทางการจดัจําหน่าย สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 35 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่างนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ตอ่ความเห็นสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ (Process) 

ความเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการ (Process) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=128) 

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
(n=272) 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

Mean S.D. ระดบั
ความ
คิดเห็น 

3.1  พนักงานตามแหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้
เจ้าพระยาสามารถให้บริการในการซือ้ตั๋ว
เ รือ  ตั๋ว เ ข้าชมแหล่งท่องเ ท่ียวได้อย่าง
รวดเร็วทนัใจ 

3.03 0.82 ปานกลาง 3.68 0.95 มาก 

3.2  เจ้าหน้าท่ีตามแหล่งท่องเที่ยวสามารถ
ให้ข้อมูลความรู้แหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆได้
อย่างละเอยีดและชดัเจน 

3.05 0.94 ปานกลาง 3.58 0.97 มาก 

3.3  เจ้าหน้าท่ีในแหล่งท่องเท่ียวสามารถให้
ข้อมลูขัน้ตอนการปฏิบตัิในการเข้าเย่ียมชม
ได้เป็นอย่างดี เชน่การให้ข้อมลูการแต่งกาย
เพ่ือเข้าชมพระบรมมหาราชวงัและวดัต่างๆ
เป็นต้น 

3.25 1.16 ปานกลาง 3.48 1.01 มาก 

3.4 เรือรับส่งในการเดินทางสามารถ
เดินทางได้ตรงเวลาตามตารางเวลาการ
เดินเรือท่ีแจ้งไว้ 

3.21 0.70 ปานกลาง 3.57 1.00 มาก 

3.5 พนกังานตามแหลง่ท่องเท่ียวมีจํานวนท่ี
เหมาะสมสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง 
เม่ือนกัท่องเท่ียวต้องการ 

3.02 0.88 ปานกลาง 3.49 1.07 มาก 

รวม 3.11 0.73 ปานกลาง 3.56 0.79 มาก 

จากตารางท่ี 35 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นว่า
แหลง่ท่องเท่ียวบริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยามีกระบวนการอยูใ่นระดบัปานกลางทกุประเด็น 

และผู้ตอบแบบสอบถามชาวตา่งประเทศมีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แมนํ่า้เจ้าพระยาด้านกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากทกุประเด็น 
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ตารางท่ี 36 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่างนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ตอ่ความเห็นสว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากร(People) 

ความเห็นสว่นประสมทางการตลาด
ด้านบคุลากร(People) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=128) 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
(n=272) 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

4.1  เจ้าหน้าท่ี / พนักงานในแหล่ง
ท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยามีความยิม้
แย้มแจ่มใส สภุาพ และเป็นมิตร 

3.16 0.92 ปานกลาง 3.67 1.17 มาก 

4.2  เจ้าหน้าท่ี / พนักงานในแหล่ง
ท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยามีความ
นอบน้อมเอาใจใส่ในการให้บริการ 

3.09 0.80 ปานกลาง 3.82 1.08 มาก 

4.3  มัคคุเทศก์นําเท่ียวมีอัธยาศัยและ
ความรู้ของแหล่งท่องเท่ียวดี 

3.59 0.91 มาก 3.55 0.88 มาก 

4.4 มคัคเุทศก์นําเท่ียวมีความเป็นมิตร 3.76 0.79 มาก 3.86 1.03 มาก 

4.5  บุคลากรในพืน้ท่ีท่องเท่ียวริมแม่นํา้
เจ้าพระยาสามารถให้บริการในงานและ
หน้าท่ีของตนเองได้เป็นอย่างดี 

3.30 0.85 ปานกลาง 3.53 0.96 มาก 

รวม 3.38 0.68 ปานกลาง 3.69 0.90 มาก 

จากตารางท่ี 36 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นว่า
แหลง่ท่องเท่ียวบริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยาด้านบคุลากร สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และผู้ตอบแบบสอบถามชาวตา่งประเทศมีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แมนํ่า้เจ้าพระยาด้านบคุลากร อยู่ในระดบัมากทกุประเด็น 
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ตารางท่ี 37 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่างนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ต่อความเห็นส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัทางด้านภาพลกัษณ์
ทางกายภาพทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ความเห็นสว่นประสมทางการตลาด
ปัจจยัทางด้านภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ (Physical Evidence) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
(n=128) 

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
(n=272) 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

5.1  แหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้มีการ
ดแูลรักษาความสะอาดท่ีดี 

2.93 0.95 ปานกลาง 3.10 1.09 ปานกลาง 

5.2  บริเวณท่าเรือมีการดูแลรักษา
ความสะอาดท่ีดี 

2.87 0.92 ปานกลาง 3.21 0.98 ปานกลาง 

5.3  บริเวณท่าเรือมีพืน้ ท่ีเพียงพอ
สําหรับผู้ ท่ีรอใช้บริการการเดินทาง
ด้วยเรือ 

2.84 0.85 ปานกลาง 3.54 1.04 มาก 

5.4.1ในพืน้ท่ีท่าเรือมีการแจ้งความ 
สามารถในการรองรับจํานวนคนท่ีจะ
ยืนบนโป๊ะเรือ เพ่ือความปลอดภัย
ของผู้ โดยสาร 

3.07 1.07 ปานกลาง 3.21 1.01 ปานกลาง 

5.4.2  ในพืน้ท่ีท่าเรือมีผู้ ดูแลรักษา
ความปลอดภยัของผู้ โดยสารในการ
เดินขึน้ลงเรือ 

2.97 1.03 ปานกลาง 3.32 1.07 ปานกลาง 

5.4.3 เรือโดยสารมีอปุกรณ์ช่วยเหลือ
ในกรณีเกิดอุบัติเหตุอย่างพอเพียง
ต่อผู้ โดยสารทัง้หมด และผู้ โดยสาร
สามารถเห็นได้โดยงา่ยวา่อยู่ท่ีใด 

2.59 0.98 ปานกลาง 3.17 1.05 ปานกลาง 

5.5  พืน้ท่ีของแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แม่นํา้เจ้าพระยา มีความสามารถใน
การรองรับนักท่องเ ท่ียวได้อย่าง
เหมาะสม 

3.11 0.92 ปานกลาง 3.44 0.88 มาก 

รวม 2.91 0.70 ปานกลาง 3.28 0.80 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 37 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นว่า
แหลง่ท่องเท่ียวบริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยาทางด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลางทกุ
ประเด็น 

และผู้ตอบแบบสอบถามชาวตา่งประเทศมีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แมนํ่า้เจ้าพระยาด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตารางท่ี 38 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่างนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ตอ่ความเห็นสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา(Price) 

ความเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคา(Price) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
(n=272) 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น

Mean S.D. ระดบั
ความ
คิดเห็น 

6.1.1 ค่าเข้าชมพิพิธภณัฑ์เรือพระราชพิธี
คนละ 20 บาท(ตา่งชาติ 100 บาท) 

3.85 1.07 มาก 3.68 0.97 มาก 

6.1.2 ค่านํากล้องถ่ายรูปเข้าพิพิธภณัฑ์
เรือพระราชพิธี 100 บาท 

2.02 0.71 น้อย 2.64 1.21 ปานกลาง 

6.1.3 ค่านํากล้องวีดีโอเข้าพิพิธภณัฑ์เรือ
พระราชพิธี 200 บาท 

1.97 0.69 น้อย 2.64 1.20 ปานกลาง 

6.2  เช่าเรือเหมาลําเท่ียวคลองบางกอก
น้อยโดยเรือหางยาวราคา   700  – 1200 
ตอ่ชัว่โมง 

2.85 1.07 ปานกลาง 3.08 1.08 ปานกลาง 

6.3.1 การนําเที่ยวโดยบริษัททวัร์เพื่อเข้า
คลองชมวิถีชีวิตชาวบ้านบริเวณคลองใน
พืน้ท่ีเขตตลิ่งชัน ผู้ ใหญ่ ราคา 90 บาท 
(ต่างชาติราคา 650 ออกเดินทางจาก
ท่าเรือสาทร) 

3.77 0.61 มาก 3.45 1.02 มาก 

6.3.2 การนําเที่ยวโดยบริษัททวัร์เพื่อเข้า
คลองชมวิถีชีวิตชาวบ้านบริเวณคลอง 
เด็ก ราคา 60 บาท (เด็กต่างชาติราคา 
550 ออกเดินทางจากท่าเรือสาทร) 

3.38 0.62 ปานกลาง 2.94 1.20 ปานกลาง 

6.4.1 Grand Pearl Cruise – 1,500 2.80 0.95 ปานกลาง 3.26 1.01 ปานกลาง 
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ความเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคา(Price) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
(n=272) 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น

Mean S.D. ระดบั
ความ
คิดเห็น 

บาท/คน 
6.4.2 Chaophraya Cruise – 1,500 
บาท/คน 

2.77 0.83 ปานกลาง 3.29 1.01 ปานกลาง 

6.4.3 Wan Fah ล่องแม่นํา้รับประทาน
อาหาร – 1,300 บาท/คน 

2.80 0.92 ปานกลาง 3.31 1.03 ปานกลาง 

6.4.4 Chaophraya Princess - 1,300 
บาท/คน 

2.76 0.93 ปานกลาง 3.35 1.00 ปานกลาง 

6.5.1 เรือด่วนเจ้าพระยาระหว่าง 12 - 30
บาท 

3.57 0.99 มาก 4.17 0.93 มาก 

6.5.2 เรือข้ามฟาก 2 - 3 บาทตอ่เท่ียว 3.75 1.16 มาก 4.38 0.90 มากท่ีสดุ 
6.5.3 เรือท่องเท่ียวเจ้าพระยา 150 บาท
ตอ่เท่ียว  

3.50 1.09 มาก 3.85 1.19 มาก 

รวม 3.06 0.50 ปานกลาง 3.39 0.73 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 38 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นว่า
แหลง่ท่องเท่ียวบริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยาทางด้านราคา สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และผู้ตอบแบบสอบถามชาวตา่งประเทศมีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แมนํ่า้เจ้าพระยาด้านราคา สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 39 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่างนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ต่อความเห็นส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) 

ความเห็นสว่นประสมทางการตลาด
ด้านการสง่เสริมการตลาด
(Promotion) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
(n=272) 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

7.1 สามารถพบสว่นลดสําหรับการ
ท่องเท่ียวทางนํา้จากการ
ประชาสมัพนัธ์ต่างๆจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวได้ง่าย 

2.73 1.05 ปานกลาง 2.97 1.20 ปานกลาง 

7.2 โครงการรถต่อเรือ เรือต่อรถท่ีมี
การส่งเสริมโดยกรุงเทพมหานคร มี
ผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวทางนํา้
มากขึน้ 

3.05 1.01 ปานกลาง 3.15 1.07 ปานกลาง 

7.3 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมี
การส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แม่นํา้เจ้าพระยาให้กบันกัท่องเท่ียว
เป็นอย่างดี 

2.93 0.87 ปานกลาง 3.18 1.04 ปานกลาง 

7.4.1 การส่งเสริมการตลาดด้วย 
เวบไซท์หน่วยงานการท่องเท่ียว 

3.86 1.00 มาก 3.32 1.08 ปานกลาง 

7.4.2 การสง่เสริมการตลาดเวบไซท์
อ่ืนๆ 

3.51 1.06 มาก 3.43 0.97 มาก 

7.4.3 การส่งเสริมการตลาดด้วยสื่อ
โฆษณาโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ

3.57 0.98 มาก 2.92 0.91 ปานกลาง 

7.4.4 การส่งเสริมการตลาดด้วยสื่อ
โฆษณากลางแจ้ง 

3.38 1.01 ปานกลาง 3.13 0.84 ปานกลาง 

7.4.5 การส่งเสริมการตลาดผ่าน
บริษัทท่องเท่ียว 

3.27 1.05 ปานกลาง 3.36 0.86 ปานกลาง 

7.4.6 การส่งเสริมการตลาด
นิตยสารท่องเท่ียว 

3.50 1.09 มาก 3.34 0.84 ปานกลาง 

7.4.7 การส่งเสริมการตลาดด้วย 3.44 1.06 มาก 3.42 1.00 มาก 
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ความเห็นสว่นประสมทางการตลาด
ด้านการสง่เสริมการตลาด
(Promotion) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย(n=128) นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
(n=272) 

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น

Mean S.D. ระดบัความ
คิดเห็น 

แจกเอกสารฟรีตามสถานท่ีสําคัญ 
เช่นสนามบิน 
7.5  หน่วยงานภาครัฐมีการจัดงาน
ส่งเสริมการท่องเท่ียวทางนํา้อย่าง
สม่ําเสมอ 

3.24 1.09 ปานกลาง 3.19 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.67 ปานกลาง 3.22 0.70 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 39 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความคิดเห็นว่า
แหล่งท่องเท่ียวบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาทางด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปาน
กลาง 

และผู้ตอบแบบสอบถามชาวตา่งประเทศมีความคิดเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แมนํ่า้เจ้าพระยาด้านการสง่เสริมการตลาด สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนที่  7 ผลการเปรียบเทียบความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท
นักท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 40 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคิดเห็น ของผู้ตอบแบบสอบถาม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศต่อส่วนประสมการตลาดแบบ7Ps สําหรับการท่องเท่ียว
ทางนํา้ในบริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทนกัท่องเท่ียว 

กลยทุธส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps นกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 

(n=128) 

นกัท่องเท่ียวชาว
ตา่งประเทศ 

(n=272) 

t P 

Mean S.D. Mean S.D. 
1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Products) 3.70 0.63 3.54 0.50 2.74 0.01* 

2. ด้านชอ่งทางการจดัจําหน่าย  
     (Place) 

3.34 0.54 3.58 0.75 -3.28 0.01* 

3. ด้านกระบวนการ (Process) 3.11 0.73 3.56 0.79 -5.40 0.00* 

4. ด้านบคุลากร (People) 3.38 0.68 3.69 0.90 -3.40 0.01* 

5.ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ(Physical 
Evidence) 

2.91 0.70 3.28 0.80 -4.54 0.00* 

6. ด้านราคา (Price) 3.06 0.50 3.39 0.77 -4.62 0.00* 

7. ด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 3.32 0.67 3.22 0.67 1.28   0.20 

รวม 3.26 0.44 3.47 0.54 -3.76 0.00* 

*P< .05 (t .05= ± 1.96) 

จากตารางท่ี 40 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นกลยทุธสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
นกัท่องเท่ียว ด้วยการทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้ กลุ่มเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-
test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ 

ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ได้แก่ด้านการส่งเสริมการตลาดระดับปานกลาง( x =3.32, 
3.22)  แต่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวระดบัมาก( x=3.70, 3.54) ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายระดบัปานกลางและมาก( x =
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3.34, 3.58)  ด้านกระบวนการระดบัปานกลางและมาก ( x =3.11, 3.56)  ด้านบคุคลากรระดบั
ปานกลางและมาก ( x =3.38, 3.69)  ด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพระดบัระดบัปานกลาง ( x =
2.91, 3.28)  ด้านราคาระดบัปานกลาง ( x=3.06, 3.39)   

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก แนวทางการพัฒนาและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

คนที่ 1 ผู้ช่วยผู้จดัการ บริษัท เรือด่วนเจ้าพระยา จํากดั. 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

บริษัทเอกชนมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมต่างๆท่ีมีจดัโดยสมาคมเรือไทย แต่ใน
การร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐยงัพบว่างบประมาณในการจัดกิจกรรมต่างๆยงัไม่เพียงพอ เช่น
กิจกรรมเรือสวยงามในช่วงลอยกระทง บริษัทต้องออกค่าใช้จ่ายเพ่ิมเอง นอกเหนือจากเงิน
สนบัสนนุจากภารรัฐ  

ควรพฒันาแก้ไขปัญหาเร่ืองนํา้เสียจากภาคเอกชน โดยภาครัฐควรมีแนวทางใน
การควบคมุให้ดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่และสร้างความเข้าใจให้กบัชมุชนริมแมนํ่า้ให้มากขึน้ 

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

ผู้ ให้สมัภาษณ์ให้ความเห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวได้แก่ วดัพระแก้ว วดัโพธ์ิ วดัอรุณ
ราชวราราม ท่ีมีอยูเ่พียงพอตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียว ส่วนความแออดัของนกัท่องเท่ียวจะ
เกิดขึน้มากในช่วงฤดกูาลท่องเท่ียวและเทศกาลของประชาชนชนชาวไทย  

ต้องการให้รัฐเพ่ิมงบประมาณในด้านการประชาสัมพันธ์ ความปลอดภัย และ 
ทิวทศัน์ท่ีสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว อีกทัง้ควรพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในคลอง เน่ืองจากมีความ
น่าสนใจอยู่มาก มีทิวทัศน์ท่ีสวยงาม แต่เน่ืองจากระดับนํา้ท่ีสูงขึน้ทําให้เรือไม่สามารถเข้าไป
ท่องเท่ียวได้อยา่งสะดวก (พฒันาการเข้าถงึ) ยกสะพานให้สงูขึน้ 

แหลง่ท่องเท่ียวมีความพร้อมต่อการรองรับนกัท่องเท่ียว(วดัพระแก้ว) เพียงพอต่อ
การรองรับนกัท่องเท่ียว(คลอง) ความปลอดภยั มีเจ้าหน้าท่ีของบริษัทและภาครัฐคอยดแูลในทกุๆ
ท่าเรือ มีการติดตัง้กล้องวงจรปิด อบุตัิเหตคุนตกเรือของเรือด่วนเจ้าพระยาอาจจะมีปีละครัง้(เมา) 
มีการทําประกันภัยสําหรับอุบัติเหตุเท่านัน้ ไม่มีการประกันตัวเรือบริษัทประกันไม่รับประกัน
เน่ืองจาก และเรือต้องทําการยกเคร่ืองเรือใหมท่กุๆ 2 ปี 
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คนที่ 2 ผู้จดัการแผนกซอ่มบํารุง บริษัท เรือดว่นเจ้าพระยา จํากดั. 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ให้ความสําคญัในการพฒันาภาพลกัษณ์ริมแม่นํา้เจ้าพระยา รัฐต้องเข้ามาดูแล
การท่องเท่ียวทางนํา้มากขึน้ ควรจะมีการสร้างท่าเรือปิดคล้ายๆกบัรถไฟฟ้าท่ีมีกระจกกนั ป้องกนั
อนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้เม่ือนกัท่องเท่ียวรอเรือ  

ควบคุมให้มีการติดระบบระบบกําหนดตําแหน่งบนโลก (Global Positioning 

System: GPS)ในเรือโดยสารทุกลํา เพ่ือเป็นท่ีจะสามารถเข้าช่วยเหลือได้ทันหากมีปัญหาและ
อปุสรรคเกิดขึน้ 

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

เร่ืองความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อม เพียงพอต่อการดึงดูด
นกัท่องเท่ียว ความปลอดภยั เพียงพอในระดบัท่ีรับได้ มีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลตามท่าเทียบเรือทุกๆ
ท่าซึง่เป็นเจ้าหน้าท่ีจากกรมเจ้าท่ี  

ด้านการขายมีการรองรับทางออนไลน์ โดยเรือด่วนเจ้าพระยาประชาสมัพนัธ์ 40 
ปีเรือดว่นและ จดัเร่ืองทวัร์วดัวงัผา่นทางเวบไซท์ 

นโยบายเช่ือมต่อรถต่อเรือ เรือต่อรถ เห็นได้ชดัท่ีท่าเรือสาทร มีคนเยอะขึน้และมี
ศกัยภาพเพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมากขึน้ อีกทัง้ทําให้นักท่องเท่ียวมีความสะดวกใน
การเข้าถงึแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีขึน้ 

คนที่3 ผู้จดัการฝ่ายทวัร์และสํารองท่ีนัง่ บริษัท ริเวอร์ซนั ครูซ จํากดั. 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ภาครัฐฯ ควรจะเข้ามาเป็นผู้ผลกัดนัและพฒันาในด้านส่ือประชาสมัพนัธ์ทางการ
ตลาด เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่มาก ผลกัดนัความสําคญัของแหลง่
ท่องเท่ียวบริเวณริมแมนํ่า้เจ้าพระยาให้มีความโดดเด่นมากขึน้ เน่ืองจากงบประมาณการท่องเท่ียว
ทางนํา้ยงัน้อย ศกัยภาพในการพฒันากลุ่มเอกชนต้องทําเอง จึงมีกําลงัเพียงพอในการพฒันาแต่
สินค้าการบริการของบริษัท  
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ในปัจจุบันมีโครงการอาสาวารีของกรมเจ้าท่า โดยเป็นความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และ ประชาชนในพืน้ท่ีริมนํา้ มีการให้ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไปให้ตระหนกัถึง
ความสําคญั  

การรับรู้ของนักท่องเท่ียวน้อย ขาดการนําเสนอแหล่งท่องเท่ียวเส้นทางนํา้อ่ืนๆ 
กลุ่มท่ีมีศักยภาพในการนําเสนอท่ีดีได้คือบริษัททัวร์ ควรจะให้เอกชนผลักดันเน่ืองจากเข้าถึง
นักท่องเท่ียวได้มากากว่า อีกทัง้หน่วยงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรมีการศึกษาข้อมูล
แหล่งท่องเท่ียวแม่นํา้ให้ดีกว่า ทัง้ในด้านสถิตินักท่องเท่ียวทางนํา้ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ และ
เกิดขึน้ใหม ่

งบประมาณในการจดักิจกรรมดึงดดูนกัท่องเท่ียว เช่นประเพณีลอยกระทงมีการ
ให้งบประมาณกบัเอกชนไม่เพียงพอ เอกชนต้องออกเพ่ิมเองมาตลอดเพ่ือให้งานบรรลเุป้าหมาย 

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

ปัญหาหลกัของแม่นํา้เจ้าพระยาคือนํา้เสียและความสวยงาม แม่นํา้เจ้าพระยา
ขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย กลุ่มท่ีอาศัยอยู่ริมนํา้ ไม่รักษาความสะอาด แต่ตอนนีมี้การ
รณรงค์การรักษาความสะอาด อีกทัง้โรงแรมมีการปล่อยนํา้เสียแต่ไม่มีการบําบดัก่อนปล่อยลง อีก
ทัง้บ้านเรือนท่ีทรุดโทรมอยูริ่มนํา้ ทําให้ภาพลกัษณ์ดไูมส่วยงาม  

การท่องเท่ียวทางเรือในปัจจุบันมีมาตรฐานความปลอดภยัท่ีดี เน่ืองจากคนขบั
เรือต้องได้รับการสอบเช่นเดียวกบัใบอนญุาติขบัข่ี ซึง่สําหรับเรือเรียกว่าใบนายท้าย มีการควบคมุ
โดยกรมเจ้าท่าท่ีเข้มงวดและมีการตรวจอยูเ่สมอ  

คนที่ 4 ผู้ช่วยผู้จดัการ บริษัทเรือภตัราคาร เจ้าพระยา ครูซ. 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

สําหรับภูมิทัศน์ริมแม่นํา้ควรมีการควบคุมรูปแบบการก่อสร้างให้สอดคล้องกับ
แม่นํา้เจ้าพระยาโดยสํานกัโยธาธิการ และกรมเจ้าท่า ควรมีการพฒันาเรือใหม่หรือเพ่ิมจํานวนเรือ
ให้สามารถรับนกัท่องเท่ียวและผู้ โดยสารได้มากขึน้ในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน เน่ืองจากการเดินเรือใน
ปัจจุบนัพบว่านกัท่องเท่ียวและเดินทางจะยืนเบียดกนับนเรือในช่วงเวลาชัว่โมงเร่งด่วน ถึงแม้ว่า
ความปลอดภยัในปัจจบุนัอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี แตค่วรจะป้องกนักอ่นท่ีจะเกิดปัญหาอีก 
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ความสะอาดของแม่นํา้ต้องปรับปรุง เช่นกลิ่นของแม่นํา้เจ้าพระยา ในอดีตเวลา
นํา้ในแมนํ่า้เจ้าพระยาลดต่ําลงมากจะได้กลิน่เหม็น แตใ่นปัจจบุนัได้กล่ินตลอดไม่ว่าจะเป็นช่วงนํา้
มากหรือน้อย การเก็บขยะพบเห็นได้น้อยลงไม่แน่ชดัว่ามีปัญหาใดเกิดขึน้กับการจดัการเก็บขยะ
มลูฝอย อีกทัง้คลองผดงุกรุงเกษม ท่ีมีเอานํา้เสียในเมืองทัง้หมดมาปล่อยลงแม่นํา้เจ้าพระยา ควร
มีการกรองนํา้ท่ี ดีกว่านี  ้เพราะจะเห็นสีท่ีแตกต่างได้ชัด  ณ  จุดปล่อยนํา้เสียจากตัวเมือง
กรุงเทพมหานครลงไปยงัแมนํ่า้เจ้าพระยา สีในแมนํ่า้จะเห็นเป็น 2 สี คือสีท่ีมาจากในเมืองจะเป็นสี
ท่ีคลํา้กว่าอยา่งเห็นได้ชดัด้วยตาเปลา่ 

การพัฒนาท่ีดีควรพัฒนาปลูกจิตสํานึกให้ประชาชนในกรุงเทพมหานครทัง้ใน
เมืองและริมแม่นํา้ลําคลอง ให้มีความรู้ความเข้าใจถึงผลกระทบจากการกระทําท่ีเล็กๆน้อยท่ี
อาจจะมองข้ามว่าไม่น่าจะสง่ผลให้กบัแม่นํา้เจ้าพระยา ทัง้หมดอนัเน่ืองจากความไม่รู้ เช่นการทิง้
นํา้จากเศษอาหารและการล้างจานตามร้านอาหารตามสัง่ มีไขมนัและส่ิงสกปรกติดอยู่ การทิง้
เล็กๆน้อยเช่นนีห้ลายๆคน ก่อให้เกิดมลพิษทางนํา้อยา่งใหญ่หลวง แก้ไขได้ด้วยการให้องค์ความรู้
เช่น แนะนําการใช้ตะแกรงดกัไขมนัเป็นต้น 

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

ความสะดวกสบายในการเข้าถึงโดยเรือสาธารณะอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี เน่ืองจากมีท่า
เทียบเรืออยู่เป็นจํานวนมากในระยะท่ีเหมาะสมต่อการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวริมนํา้  

การให้บริการลกูค้าชาวต่างชาติและชาวไทยมีความแตกต่าง เน่ืองจากนิสยัเดิม
ของคนไทยท่ีให้ความสําคญัแขกบ้านแขกเมืองก่อนคนไทยกนัเอง และด้วยการท่ีคนไทยส่ือสารกนั
เข้าใจง่าย จึงมีการพูดคุยกนัน้อยไม่ต้องใช้การอธิบายใดๆมากนกั แต่การส่ือสารต่างชาติต้องใช้
การสื่อสารท่ีนานกว่าเพ่ือให้แน่ใจว่ามีความเข้าใจท่ีถกูต้องระหวา่งนกัท่องเท่ียวและผู้ ให้ข้อมลู ทํา
ให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยมองวา่มีการให้บริการไมเ่ท่าเทียมกนั  

คนที่ 5 นกัวิชาการขนสง่ ชํานาญการ กรมเจ้าท่า. 

การพฒันาแหล่งท่องเที่ยว 

ปัจจุบนัมีการพฒันาการมีส่วนร่วมของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในบริเวณแม่นํา้ ได้แก่
โครงการอาสาวารี ก่อตัง้เม่ือปี 2552 อบรมไปแล้ว 2 รุ่น เพ่ือเป็นเครือข่ายในการทํางานมี
วตัถปุระสงค์ 3 อยา่ง ให้เกิดองค์กรภาคประชาชน ให้เป็นผู้ เฝ้าระวงัให้กบัชมุชน และผู้แจ้งขา่วสาร 
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ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัแมนํ่า้ลําคลอง เช่นหากมีผู้ ใช้เรือผิดประเภทสร้างความเสียงดงั ร้านอาหารมี
การปลอ่ยนํา้เสียลงในคลองเป็นจํานวนมาก ก็สามารถแจ้งไปยงักรมเจ้าท่าซึง่มีการประสานงานท่ี
ดี นอกจากนี ้โครงการอาสาวารียงัทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน งานลอยกระทง 
กิจกรรม 5 ธันวาคม ถวายพระพรทางนํา้ มาช่วย ดูแลหลงัจากนํา้ท่วม เพราะเมื่อนํา้ขึน้แล้วลด 
ท่าเรือสกปรก เครือข่ายมาช่วยทํางานทําความสะอาด มีการถ่ายทอดความรู้สกึนึกคิดจิตอาสา ท่ี
อยากให้มีความมั่นคงในสิ่งแวดล้อมชั่วลกูชัว่หลาน อีกทัง้โครงการนีไ้ม่จํากัดอายุ ประธานรุ่น 1 
อาย ุ71 เด็กสดุ 17 ปี ประกาศรับให้มาด้วยความสมคัรใจ 

วิธีการตรวจเรือท่ีใช้บนน่านนํา้เจ้าพระยานัน้ กรมเจ้าท่าต้องเข้าไปหาไปตรวจแต่
ละพืน้ท่ี อย่างไรก็ตาม การตรวจเรือหางยาวยงัทําได้ยาก เปรียบเทียบได้กบัเป็นมอเตอร์ไซค์ทาง
นํา้ หลบหนีได้ง่าย 

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

ส่ิงอํานวยความสะดวกมีอย่างพอเพียงอยู่แล้ว ความปลอดภยัมีมาตรการความ
ปลอดภยัในการสญัจรทางนํา้ กําหนดโดยกรมเจ้าท่า ได้แก่แนวทางปฏิบตัิสําหรับนายเรือและผู้
ควบคมุเรือ การปฏิบตัิของนายเรือผู้ควบคมุเรือ เม่ือผู้ โดยสารตกนํา้ หรือเรือเกิดอบุตัิเหต ุแนวทาง
ปฏิบตัิ สําหรับผู้ โดยสาร และ แนวทางปฏิบตัิ สําหรับกรณีคนตกนํา้ 

คนที่6 เจ้าของกิจการ บริษัท จมัโบ้ไทย จํากดั. 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ส่ิงท่ีควรได้รับการพฒันาได้แก่ ควรพยายามพฒันาท่าเทียบเรือให้มีมาตราฐานท่ี
ดีย่ิงขึน้ เน่ืองจากท่าเทียบเรือหลายท่าได้รับผลกระทบจากนํา้ท่วม เม่ือเกิดเหตกุารณ์ฝนหลากใน
พืน้ท่ีภาคเหนือของประเทศไทย นํา้จะไหลลงมารวมกันจากแม่นํา้ทัง้ส่ีสายทําให้เกิดการล้นของ
ปริมาณนํา้ของแม่นํา้เจ้าพระยาในช่วงเวลาท่ีเกิดขึน้ เช่นท่าเรือป่ินเกล้า ช่วงนํา้ล้นในปี 2553 
ท่าเรือถกูนํา้ท่วมสงูถึง 1 เมตร นกัท่องเท่ียวและประชาชนผู้ ใช้เรือเดินทางได้รับความลําบากจาก
เหตกุารณ์ซึง่มีความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดอนัตรายต่อบคุคลที่ใช้ท่าเทียบเรือในช่วงเวลานัน้ๆ 

การปิดประตูนํา้โดยสํานกัการระบายนํา้ ในช่วงฤดฝูน ทําให้การท่องเท่ียวเข้าไป
ในคลองได้ลําบาก การจดัการเวลาเข้าออกไม่สามารถจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการจดั
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ประชุมร่วมระหว่างหน่วยงานและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจตรงกันพร้อมทัง้
หาทางแก้ไขให้ประสทิธิภาพการท่องเท่ียวดีย่ิงขึน้  

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

ความสะดวกในการเดินทางด้วยเรือ มีความเห็นว่าเรือเดินทางตรงตามเวลาท่ีได้
ระบไุว้ หรือคลาดเคล่ือนเลก็น้อย สามารถเข้าถึงพืน้ท่ีริมแม่นํา้เจ้าพระยาได้เกือบทัง้หมด  

เจ้าหน้าท่ีซึ่งให้บริการอยู่ริมนํา้มีความเป็นมิตร แต่อาจจะมีความแตกต่าง
ระหวา่งการให้บริการชาวไทยและชาวตา่งประเทศ  

คนที่ 7 นกัวิชาการขนสง่ ชํานาญการ กรมเจ้าท่า. 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

ควรมีการพัฒนาการตลาดท่ีส่งข้อมูลให้นักท่องเท่ียวรับรู้เก่ียวกับแม่นํา้เจ้า
พรพยาให้มากขึน้ เน่ืองจากในปัจจบุนันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนมากท่ีมาใช้บริการไม่ทราบว่า
แม่นํา้เจ้าพระยามีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆท่ีมากกว่า พระราชวัง วัดโพธ์ิ และ วัดอรุณ อีกทัง้
นกัท่องเท่ียวไมท่ราบเก่ียวกบัสว่นลดท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีอยู ่ 

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่มีศกัยภาพการรองรับท่ีเพียงพอ ทัง้ในด้านการเดินทางการ
เรือ ท่าเรือ และแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เพียงแต่อาจจะมีจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีแออัดมากในช่วง
เทศกาล และหน้าฤดกูาลการท่องเท่ียว  

นักท่องเท่ียวสามารถใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ระบบการจัด
จําหน่ายตัว๋เดินเรือ ตัว๋เข้าวดัวงัและแหลง่ท่องเท่ียวสามารถให้บริการได้สะดวก 
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คนที่ 8 ผู้จดัการ บริษัท แอล เอส แอนด์ เอช ทราเวล จํากดั. 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

ควรมีกิจกรรมสมัมนาเฉพาะเร่ืองการท่องเท่ียวทางนํา้ โดยให้ภาครัฐชีแ้จงและให้
ความรู้แก่บริษัทนําเท่ียวถึงทิศทางการพฒันาท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือให้บริษัทนําเท่ียวสามารถเตรียมตวั
รองรับแนวทางได้อยา่งเหมาะสม  

การพฒันาการตลาดควรมองถงึความต้องการและความพร้อมของฝ่ายเอกชนอีก
ด้วย ไม่ใช่เพียงหาสินค้าใดๆขึน้มาส่งเสริมการขายเพียงเพราะเห็นว่าน่าสนใจ โดยขาดการหารือ
กบัผู้ เก่ียวข้องทัง้หมด 

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

แหลง่ท่องเท่ียวมีศกัยภาพท่ีพร้อมตอ่การรองรับนกัท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวมีอยู่
เป็นจํานวนมาก ขาดเพียงแค่การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ 

การเข้าถงึแหล่งท่องเท่ียวเป็นไปได้สะดวกด้วยการคมนาคมท่ีมีอยู ่ทัง้บกและทาง
นํา้  

คนที่ 9 หวัหน้างานกิจกรรมท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

ควรมีการเน้นความสําคัญของแหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยาให้มากกว่า
ปัจจบุนั เน่ืองจากการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้จะเกิดขึน้ตามช่วงประเพณี และวนัสําคญั 
ซึง่ 1 ปีมีกิจกรรมหลกัท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศจดัขึน้ได้แก่ ประเพณีลอยกระทง และการแห่เรือ
ในวนัท่ี 5 ธันวาคม เป็นกิจกรรมหลกั สําหรับช่วงอ่ืนๆไม่ได้มีการจดักิจกรรมใดๆเพ่ิมเติมมากนัก 
เช่นประเพณีปีใหมไ่ทย (สงกรานต์)  

พฒันาบุคลากรทัง้ในด้านจิตสํานึกและการให้บริการ เน่ืองจากยงัมีความเข้าใจ
ด้านการท่องเท่ียวคือการได้รับประโยชน์เป็นหลกั 
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ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

แหล่งท่องเท่ียวมีศกัยภาพท่ีดีมาก เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวเป็นจํานวนมาก มี
ประวตัิ และวฒันธรรมท่ีน่าสนใจในพืน้ท่ี การรองรับนกัท่องเท่ียวในหลากหลายรูปแบบ เช่นการ
เท่ียวชมทิวทศัน์โดยการเช่าเรือหางยาวเหมาลําเข้าคลอง เย่ียมชมสถานท่ีน่าสนใจทางวฒันธรรม
และสถาปัตยกรรม เช่น พระบรมหาราชวัง วัดอรุณราชวราราม พิพิธภัณฑ์เรือพระราชพิธี 
ปากคลองตลาด เรือภตัตาคารช่วงกลางคืน เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวยงัต้องได้รับการพฒันาเน่ืองจากการ
พืน้ฐานการให้บริการและภาษาต่างประเทศยังไม่ดี ผู้ ให้บริการตามแหล่งท่องเท่ียวสามารถให้
ข้อมลูพืน้ฐานได้ดี แตไ่ม่สามารถอธิบายได้อยา่งละเอียด เม่ือนกัท่องเท่ียวต้องการ 

คนท่ี 10 นักพัฒนาการท่องเท่ียว 6   กลุ่มงานพฒันาการท่องเท่ียว กองการท่องเท่ียว 
กรุงเทพมหานคร. 

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

ใช้โอกาสเพ่ือพัฒนาแหล่ง พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในท้องถ่ิน ก็คือการ
พัฒนาการท่องเท่ียวไปในตัว การท่องเท่ียวในประเทศไทยในปัจจุบันอยู่ในแนวความคิดเชิง
พาณิชย์ เพราะแม้กระทัง่ชาวบ้านยงัเข้าใจว่าการท่องเท่ียวคือการไปขายทวัร์ ต้องได้เงิน ต้องทํา
ให้นกัท่องเท่ียวพอใจท่ีสดุ แต่ไม่เข้าใจว่าต้นทนุของตวัเองคืออะไร เช่นเกาะเกร็ด ทกุอย่างทําเพ่ือ
เอาใจนกัท่องเท่ียว สว่นนกัท่องเท่ียวก็มองว่าต้องได้ผลตอบแทนสงูสดุ  

รัฐบาลเช่นกันมกัจะมองการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นการลงทุนและคุ้ม
ทุน เช่นให้สร้างทางลงของผู้ สูงอายุ ท่ีวัดกัลยาณมิตรกลับมองว่า ไม่คุ้ มทุนคนไปไม่เยอะ ไม่
จําเป็นต้องสร้าง ในขณะท่ีชุมชนกูฏิจีน วัดซานตาครูซ มีการปูทางลาดคู่กับบันใด เพ่ือรองรับ
ผู้สงูอายแุละทุพพลภาพเพ่ือคนในชุมชนได้รับความสะดวกสบาย ส่งผลให้พืน้ท่ีมีความพร้อมใน
การรองรับนกัท่องเท่ียวสงูอายแุละทพุพลภาพ  

ในการพฒันาท่ีดีควรจะพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในพืน้ท่ีเสียก่อน คนในพืน้ท่ี
ต้องมีความสขุและได้อะไรจากการท่องเท่ียว เช่น ย่านกูฏิจีน โบสถ์ซนัตาครูซ มีความพร้อมกว่า 
วดักลัยาณมิตร เพราะคิดถึงชมุชนเป็นหลกั ไมไ่ด้คิดวา่ “นกัท่องเท่ียวไมไ่ด้ ชาวบ้านไม่ต้องเอา” 
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ควรพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวก ท่าเทียบเรือ สร้างทางลาดคนพิการสําหรับทกุ
ท่าเทียบเรือ หรือไม่ก็ทํานําร่องบางพืน้ท่ีซึง่มีนกัท่องเท่ียวเยอะ เช่นท่าวดัอรุณและท่าวงัหลวง  

ควรเอาใจใส่ความสะอาดของห้องนํา้ เพ่ิมห้องนํา้ของผู้สงูอายแุละสําหรับบคุคล
ทพุพลภาพให้พอเพียงในแหลง่ท่องเท่ียวริมนํา้ทกุแห่ง 

จากการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้มานานในประเทศไทย สง่ผลให้ผู้ ให้บริการบางคนเอา
รัดเอาเปรียบกบันกัท่องเท่ียวซึง่สง่ผลให้เสียช่ือและภาพลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร  

แหล่งท่องเท่ียวชมุชนในคลองท่ีน่าสนใจแห่งหนึ่งคือละครหุ่นเล็กคลองบางหลวง 
กลุ่มศิลปินสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ทําให้ชาวบ้านใกล้เคียงเข้ามาเปิดร้านค้าตาม ทําให้บริเวณ
ดงักล่าวมีการพัฒนาขึน้มาอย่างรวดเร็ว กรณีนีผู้้ นําการพัฒนาเป็นคนนอกชุมชน ปกติคนนอก
ชุมชนเข้ามากระทําการใดๆมกัจะถกูชุมชนต่อต้าน ว่ามาทําอะไร แต่กรณีนีช้าวบ้านยอมรับเป็น
สว่นหนึง่ของชมุชนเน่ืองจากความเป็นมิตร นบัวา่เป็นแหลง่ท่ีมีการพฒันาท่ีน่าสนใจ 

ต้องมีการเพิ่มขีดความสามารถให้เต็มท่ี เน่ืองจากบางพืน้ท่ียงัไม่สามารถรองรับ
นักท่องเท่ียวได้อย่างเต็มท่ี ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ การพัฒนาต้องเร่ิมจาก
ชุมชนการมีส่วนร่วมจะมีประสิทธิภาพได้มากท่ีสุดต้องมีความรู้ความเข้าใจ ต้องให้ความรู้
ประชาชนในชมุชนเสียก่อน โดย กระบวนการเรียนรู้ ประชาชนต้องได้สร้างประสบการณ์ทดลองทํา
จริงด้วย ไม่ใช่เพียงการให้ความรู้ในหนงัสือ  

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 

ไม่มีอุปกรณ์รองรับนักท่องเท่ียวสูงอายุและบุคคลทุพพลภาพ มีเหตุการณ์
ตวัอย่างท่ีเกิดขึน้ท่ีท่าเรือ ผู้ นําเท่ียวต้องช่วยยกรถเข็นคนทุพพลภาพลงเรือ ซึ่งแต่ละจุดต้องยก 4 
ครัง้ต่อ 1 คนั นกัท่องเท่ียวมาทัง้หมด 30 คน ผู้ นําเท่ียวต้องยกทัง้หมดถึง 120 ครัง้ต่อการลงเรือ1
แห่ง มีความอนัตรายสงูบคุคลทพุพลภาพอาจจะต้องได้รับบาดเจ็บและอาจส่งผลกระทบมากกว่า
ท่ีเป็นอยูจ่ากการลงเรือ  

พืน้ท่ีท่องเท่ียวริมแม่นํา้ยงัขาดระบบส่ือความหมาย อนัได้แก่  

1.ป้ายช่ือสถานท่ี นกัท่องเท่ียวไมท่ราบวา่อยูท่ี่ไหนเม่ือเข้าถงึพืน้ท่ี  
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2.ป้ายแผนภูมิ เพ่ือแสดงว่าเม่ือมาถึงพืน้ท่ีมีอะไรอยู่ตรงใหน ปัจจุบนัมี
ติดตัง้ แต่มีปัญหาในการติดตัง้ในการประสานงานระหว่างภาครัฐเอง โดยท่ีผู้ส่งเสริมให้ติดไม่มี
อํานาจท่ีจะติดตัง้ในบางพืน้ท่ีเช่น สํานักการท่องเท่ียวและวัฒนธรรมต้องการติดป้ายริมนํา้ใต้
สะพานสาทร แต่พืน้ท่ีใต้สะพานเป็นของกรมทางหลวงชนบท เจ้าหน้าท่ีระหว่างหน่วยงาน
ประสานงานกนัเองไม่ได้ จึงต้องไปติดป้ายริมถนนเจริญกรุง ซึง่ไม่ตรงกบัเป้าหมาย เน่ืองจากเป็น
ป้ายบอกแหล่งท่องเท่ียวทางนํา้  

3.ป้ายชีท้าง เป็นป้ายท่ีควรมีอยู่ตามสถานท่ีสาธารณะเพ่ือบอกทิศทาง
เป็นลกูศรชีเ้ส้นทาง 

4.ป้ายเล่าเร่ือง ป้ายสีนํา้ตาลท่ีเห็นกนัทัว่ไป จะมีการเล่าถึงประวตัิความ
เป็นมาให้นกัท่องเท่ียวทราบ สําหรับแหลง่ท่องเท่ียวเฉพาะจะมีการออกแบบให้เล็กเหมาะสมพืน้ท่ี 
อยา่งไรก็ตามปัจจบุนัมีอยูเ่พียงไมก่ี่แห่ง  

5.ส่ือความหมายด้วยการใช้เสียง เปิดเสียงตามสายเล่าเร่ืองให้กับ
นักท่องเท่ียว มีการใช้วิธีดังกล่าวเช่นวดัในอยุธยา วดัแม่นางปลืม้ ในต่างประเทศใช้ตามแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆเช่น Roman Bath และพิพิธภณัฑ์หลายแห่ง 

พืน้ท่ีท่องเท่ียวบางแห่งมีการพัฒนาจนเกินขีดความสามารถในการรองรับ
นกัท่องเท่ียว เช่นตลาดนํา้ตล่ิงชนัท่ีประชาคมไม่รู้จกัพอเพียง คนประชาคมต้องการได้พืน้ท่ีตลาด
เพิ่ม จนในปัจจุบนัตลาดนํา้มีส่วนท่ีเป็นบกมากกว่าส่วนท่ีเป็นตลาดนํา้ เพราะขยายจนตลาดนํา้
เป็นส่วนเล็ก กลายเป็นตลาดบก ทําลายคณุค่าความเป็นตลาดนํา้ของตนเอง ขาดความเข้าใจถึง
ศกัยภาพในการรองรับของแหลง่ท่องเท่ียวเอง  
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บทที่  5 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
เป็นชาวไทยจํานวน 3,931,830 คน และต่างชาติจํานวน 8,453,587คน (สํานักพัฒนาการ
ท่องเท่ียว, 2553) รวมนกัท่องเท่ียวทัง้หมดเป็น 12,385,417 คน  

2. ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับการพฒันา การท่องเท่ียว และการให้บริการในแม่นํา้
เจ้าพระยาเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่เจ้าหน้าท่ีภาครัฐในหน่วยงานกรมเจ้าท่า สํานักงาน
วัฒนธรรมและการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และตัวแทนจาก
หน่วยงานภาคเอกชนและสมาคมซึง่เป็นผู้ ให้บริการด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ บริษัทนําเท่ียว บริษัท
เรือนําเท่ียว บริษัทเดินเรือสาธารณะ บริษัทเรือภตัตาคาร และสมาคมเรือไทย 

กลุ่มตวัอย่าง 

1.  หาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มนักท่องเ ท่ียวท่ีมาท่องเ ท่ียวในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีผู้้วจิยัใช้หลกัการตามสตูรการหาขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane 
(1972) ในการคํานวณ โดยกําหนดค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 ตามสูตร n = 

N/(1+Ne)2 = 12,385,417/(1 + 12,385,417 (0.05)2 ) = 399.98 

ดังนัน้จึงต้องใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 400 คน โดยจะแบ่งกลุ่มตัวอย่างออก
ตามสดัส่วนจํานวนประชากรเทียบได้ดงันี ้จากจํานวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ
รวมได้ 12,385,417 เทียบเท่ากับ 100% ดังนัน้นักท่องเท่ียวชาวไทยจํานวน 3,931,830 คน จึง
เท่ากบั 32%(จํานวน 128 คน)  นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจํานวน 8,453,587 จึงเท่ากบั 68% 
(จํานวน 272 คน) 

2.กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ (Expert) กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มท่ีจะถกูคัดเลือกแบบเจาะจง ใน
การศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบไปด้วยตวัแทนเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐจํานวน 4 คน และตวัแทนหน่วยงานภาคเอกชน
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จํานวน 6 คน กําหนดการคัดเลือกให้ผู้ถูกคัดเลือกมีประสบการณ์การทํางานไม่ต่ํากว่า 5 ปีใน
ตําแหน่งท่ีไมต่ํ่ากว่าหวัหน้าหน่วยงาน และผู้จดัการแผนก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1.แบบสอบถาม ในแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามปลายเปิด (Open-ended 
Questions) และคําถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ 

ตอนท่ี  2  ข้อมลูด้านความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด7Ps สําหรับแหล่ง
ท่องเท่ียวบริเวณพืน้ท่ีแม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นคําถามปลายปิด 

2.แบบสัมภาษณ์เชิงลึกใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured 
Interview)  

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

นําไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ เ ม่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาเห็นว่ามีความ
เหมาะสม จงึนําไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ 5 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา ได้ค่าความตรงการ
ตรวจสอบด้วย IOC เท่ากบั 0.75 หลงัจากนัน้นําไปทดสอบหาความเท่ียงของแบบสอบถามกบั
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ท่ีไม่ซํา้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บข้อมูลอีก 30 ชุด 
นํามาหาค่าสมัประสิทธ์แอลฟาครอนบาค ได้คา่เท่ากบั 0.93 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู 2 วธีิคือ 
1.การรวบรวมข้อมลูทติุยภมูิโดยการศกึษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.การรวบรวมข้อมลูปฐมภมูิโดยเก็บทัง้เชิงคณุภาพ และ ปริมาณ 

2.1ผู้ วิจยัทําการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบสอบถามเลือกกลุม่ตวัอย่าง
ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ให้นกัท่องเท่ียว 400 คน ตอบแบบสอบถามคนละ 
1 ชุด รวมทัง้หมดจํานวน 400 ชุด โดยใช้เวลาสํารวจทัง้สิน้ 20 วนั วนัละ 20 คน โดยเร่ิมสํารวจ
นักท่องเท่ียวชาวไทยก่อนตามจํานวนท่ีกําหนดไว้ เม่ือครบตามจํานวนแล้วจึงทําการสํารวจ
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ผู้วิจยัทําการสํารวจในช่วงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2553 
เก็บท่ีท่าเรือดงัต่อไปนี ้ท่าช้าง ท่าเตียน ท่าวดัอรุณ ท่าสาทร ท่าริเวอร์ซิตี ้ เน่ืองจากท่าเรือดงักลา่ว
เป็นท่าเรือท่ีมีจํานวนนักท่องเท่ียวขึน้ลงมากท่ีสุด และเส้นทางเดินเรือจะผ่านทุกท่าเรือเร่ิมจาก
ท่าเรือสาทรไปจนถึงท่าเรือนนทบรีุ นกัท่องเท่ียวจงึมาได้จากทกุท่าเรือท่ีเส้นทางเดินเรือผ่าน 

2.2การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ผู้ วิจัยใช้วิ ธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Individual Depth Interview) จากกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ (Expert) โดยการใช้อปุกรณ์เคร่ืองอดัเสียง 
และสมดุจดบนัทึก ประกอบกบัแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สมัภาษณ์แบบซึง่หน้า (Face to 
Face) โดยทําการสมัภาษณ์ในช่วงระหวา่งเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2553 – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.นําแบบสอบถามนํามาตรวจสอบความถกูต้องและความครบถ้วนสมบรูณ์ แล้ว
จงึนําไปประมวลด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  

2.วิเคราะห์ ตอนท่ี1 ของแบบสอบถามซึ่งได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ 

3.วิเคราะห์ ตอนท่ี2 ของแบบสอบถามท่ีเป็นคําถามด้านข้อมลูความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมการตลาดสําหรับบริเวณพืน้ท่ีแม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วแปลระดบัความเห็น และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
นกัท่องเท่ียวชายไทยและชาวต่างประเทศด้วยคา่ t (t-test independent)  

4.นําข้อมูลท่ีได้รวบรวมจากการสมัภาษณ์ถอดเทป อ่านบทถ่ายถอดเสียงเพ่ือ
จดัเป็นกลุม่ ทดสอบกลุม่ท่ีจดัโดยแบ่งประเภทคําตอบสมัภาษณ์ พร้อมกบัพิจารณาความสมบรูณ์
ของข้อมลู โดยดจูากวตัถปุระสงค์ของการศกึษาและกรอบแนวคิด  

5.นําข้อมลูท่ีสรุปผลแล้วเสร็จจากแบบสอบถามและสมัภาษณ์มาทําการสรุปผล
และอภิปรายควบคู่กบัข้อมลูผลการศกึษาจากแบบสอบถาม 

6.ตรวจสอบข้อมลู นําผลการวิจยัมาสรุปและอภิปรายไปตรวจสอบความถกูต้อง
กบัผู้ทรงคณุวฒิุ 3 คน 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว ในบริเวณแม่นํา้
เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 50.50 มีอายมุากกว่า 45 ปี  คิดเป็นร้อยละ 32.00 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.25 จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.75 ประกอบอาชีพลกูจ้างบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 45.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท(มากกว่า 162,000 บาทสําหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ) คิดเป็นร้อยละ 28.25 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดแบบ 7Ps 

จากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเห็นต่อกลยุทธ
ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps ในระดบัมาก โดยมีความเห็นต่อ ส่วนประสมทางการตลาด
ด้านแหล่งท่องเท่ียวและด้านบุคลากรในระดับมาก ( x =3.59) รองลงมาคือด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ( x =3.51) ด้านกระบวนการ ( x =3.42) ด้านราคา ( x = 3.28) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
( x =3.25) ด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ( x=3.16)  

3. จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 

จากผลการศกึษา แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 64.80 มีอายรุะหว่าง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.56 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
78.10 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.16 ประกอบอาชีพลกูจ้างบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 59.38 รายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 20,000-29,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.72 

4. จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งประเทศ 

จากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 56.25 มีอายมุากกว่า 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.69 สถานภาพสมรส คิดเป็น
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ร้อยละ 62.87 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.56 ประกอบอาชีพลูกจ้าง
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 89.97 รายได้ตอ่เดือนมากกว่า 162,500 บาทคิดเป็นร้อยละ 34.56 

5. ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไป  จําแนกตามประเภทผู้ ตอบ
แบบสอบถามชาวไทยและชาวตา่งประเทศ 

จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 68.0 สําหรับข้อมลูทัว่ไปนกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 56.25 อายมุากกว่า 45 คิดเป็นร้อยละ 46.69 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 62.87 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.56 ทําอาชีพลูกจ้างบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
38.97 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 162,500 บาทต่อเดือน(เทียบมาตรฐานเงินเดือนชาวไทยท่ี 
มากกว่า 40,000 บาทตอ่เดือน) คิดเป็นร้อยละ 34.56  

จากผลการศกึษา แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 64.80 มีอายรุะหว่าง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.56 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
78.10 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.16 ประกอบอาชีพลกูจ้างบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 59.38 รายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 20,000-29,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.72 

6. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดแบบ 7Ps 
จําแนกตามประเภทผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทยและชาวตา่งประเทศ 

จากผลการศกึษา แสดงให้เห็นว่า คา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถาม
ชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมีต่อกลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ความเห็นต่อ ส่วนประสมทางการตลาดด้านแหล่งท่องเท่ียวในระดบัมาก ( x = 3.70) รองลงมาคือ
ด้านบุคลากร ( x =3.38) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ( x =3.34) ด้านการส่งเสริมการตลาด  
( x = 3.32) ด้านกระบวนการ ( x =3.11) ด้านราคา ( x =3.06) และด้านภาพลกัษณ์ทางกายภาพ  
( x =2.91) 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ท่ีมีต่อ
กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps อยู่ในระดบัมาก โดยมีความเห็นต่อ ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคลากรในระดับมากท่ีสุด ( x =3.69) รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
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( x =3.58) ด้านกระบวนการ ( x =3.56) ด้านแหลง่ท่องเท่ียว ( x = 3.54) ด้านราคา ( x =3.39) ด้าน
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ( x =3.28) และด้านการสง่เสริมการตลาด ( x = 3.22)  

ผู้ ตอบแบบสอบถามกลุ่มท่ีแตกต่างกัน  ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มีระดับความคิดเห็นในด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการส่งเสริม
การตลาดไมแ่ตกต่างกนั  แตมี่ระดบัความคิดเห็นในด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการ 
ด้านบุคลากร ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

โดยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างประเทศมีระดบัความคิดเห็นด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ ด้านราคา ท่ีสูงกว่า
ผู้ ตอบแบบสอบถามชาวไทย แต่ระดับความคิดเห็นในด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีตํ่ากว่าผู้ตอบแบบสอบถามชาวไทย 

อภปิรายผลการวิจัย 

1. ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสํารวจชาวไทยเป็นเพศหญิง ในขณะท่ีชาว
ตา่งประเทศเป็นเพศชาย โดยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 25-30 ปี เม่ือเทียบกบั
ชาวตา่งประเทศซึง่ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 45 ปี อาจเป็นเพราะวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ี
จะเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยนัน้ต้องมีรายได้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ซึง่โดยมากจะเป็นกลุม่คน
สงูอายท่ีุรายได้เพียงพอต่อการเดินทางมายงัประเทศไทย และมกัจะมาพร้อมกบัครอบครัว  

2. ความเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดแบบ 7Ps 

2.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Product) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความเห็นตรงกนัว่าปัจจยัด้านแหล่ง
ท่องเท่ียว ท่ีมีอยูมี่ความสวยงามเพียงพอต่อการดงึดดูนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวสว่นมาก
สนใจแหลง่ท่องเท่ียวเป็นท่ีนิยมมากกว่าแหลง่ท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นท่ีนิยม สอดคล้องกบัผลสํารวจของ
ศนูย์วิจยัมหาวิทยาลยักรุงเทพ (Bangkok Poll, 2010) พบว่าสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพฯท่ีชาว
ต่างประเทศประทับใจมากท่ีสดุ 2 อนัดบัแรก ได้แก่พระบรมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตนศาสดา
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ราม และ พระเชตุพนวิมลมงัคลาราม สอดคล้องกบัผลงานวิจัยของ อมรรัตน์ วงศ์เป็ง (2552) ท่ี
พบว่าปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีมากท่ีสุดคือสินค้า
หรือผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียวชาวไทยนัน้ให้ความสําคัญต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ียังไม่มีช่ือเสียง
แพร่หลายมากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ อาจเป็นไปได้ว่านักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถ
เลือกมาเย่ียมชมแม่นํา้เจ้าพระยาได้บ่อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ และเม่ือนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยกลุ่มท่ีเคยมาเท่ียวแม่นํา้เจ้าพระยาทําการท่องเท่ียวหลายๆครัง้ ก็ต้องการหาแหล่ง
ท่องเท่ียวใหม่รองรับ แหลง่ท่องเท่ียวท่ีช่ือเสียงยงัไม่แพร่หลายและพร้อมต่อการท่องเท่ียวของชาว
ไทยได้แก่ชุมชนกูฏิจีน ซึ่งเป็นแหล่งชุมชนท่ีมีสัมพันธภาพภายใต้ความแตกต่างของเชือ้ชาติ 
ศาสนา และวฒันธรรมของคนในชุมชนท่ีประกอบไปด้วยชาวจีน อินเดีย และยุโรป ท่ีอยู่ร่วมกัน
อย่างสมานฉันท์มาเป็นเวลากว่า 200 ปี ในพืน้ท่ีชุมชนนีมี้สิ่งปลกูสร้างและวฒันธรรมท่ีน่าสนใจ
เช่นโบสถ์ซางตาครูส วัดกัลยาณมิตรมหาวรวิหาร ศาลเจ้าเกียนอันเก๋ง ฯลฯ และชุมชนมีความ
เข้าใจถึงการจัดการการท่องเท่ียวอย่างเข้มแข็ง  และอีกหนึ่งชุมชนท่ีมีแนวโน้มท่ีดีในการพฒันา
ได้แก่ชมุชนคลองบางหลวงใกล้กบับ้านศิลปิน เน่ืองจากกลุ่มศิลปินมาเช่าพืน้ท่ีเป็นท่ีทํางาน และ
ได้จดัการแสดงหุ่นละครเล็กให้กบันกัท่องเท่ียวเย่ียมชมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ทําให้มีนักท่องเท่ียว
เพิ่มมากขึน้ ส่งผลให้ชาวบ้านในละแวกใกล้เคียงหนัมาเปิดร้านค้าให้นกัท่องเท่ียว (ระพีพฒัน์ เกษ
โกศล, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2554) 

2.2 ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) 

ช่องทางการจัดจําหน่ายการค้นหาและจองทัวร์ต่างๆผ่านระบบออนไลน์ เม่ือ
เทียบกบัการใช้งานอินเทอร์เนตในต่างประเทศกบัประเทศไทยแล้ว พบวา่อตัราการใช้งานอินเทอร์
เนตมีความต่างกนัมาก ในปีพ.ศ. 2553 ประชาชนชาวไทยท่ีใช้อินเทอร์เนตนัน้มีเพียง 26% ของ
จํานวนประชากรทัง้หมดในขณะท่ี ประเทศองักฤษ อเมริกา เยอรมนันี ออสเตรเลีย และกลุ่มยโุรป
มีอตัราการใช้งานอินเทอร์เนตท่ี 82.5%, 77.3%, 79.1%, 80.1% และ 58.4% ตามลําดบั ซึง่เป็น
อตัราท่ีสงูกว่า(Internet World Stats, 2010) ดงันัน้จึงพบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมี
ความเห็นวา่ การใช้ระบบอินเทอร์เนตเพ่ือการซือ้หรือจองทวัร์มีความสะดวกมากกวา่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทย นอกจากนีน้กัท่องเท่ียวภายในประเทศตนเอง มกัจะมีการสะดวกในการจองซือ้ผ่านทาง
โทรศพัท์โดยตรงกบัสํานกังานเน่ืองจากความน่าเช่ือถือท่ีมากกว่า  
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ดงันัน้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจึงมีความเห็นว่าช่องทางการจดัซือ้ทวัร์ผ่าน
ระบบออนไลน์เป็นไปได้ง่ายกว่าคนไทย เน่ืองจากความสะดวกในการโทรจองนัน้ยงัมีภาษาเป็น
อปุสรรคสําคญัในการส่ือสาร ดงันัน้นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจึงสะดวกท่ีจะค้นหาข้อมลูและ
จองผ่านระบบออนไลน์ และนกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะใช้บริการบริษัทท่องเท่ียวท่ีให้ความสะดวกกว่า
ในการซือ้และจองทัวร์ทัง้หมด ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยจะนิยมการติดต่อโดยตรงมากกว่า
การติดต่อทางออนไลน์ 

2.3 ด้านกระบวนการ (Process) 

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความเห็นท่ีแตกต่างกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใน
ด้านกระบวนการ ซึ่งกระบวนการหมายถึงการจัดการให้นักท่องเท่ียวได้รับการบริการตามแหล่ง
ท่องเท่ียวในขัน้ตอนท่ีมีประสิทธิภาพ การสํารวจสอบถามทัง้หมด 5 ด้านได้แก่ การซือ้ตัว๋ การให้
ความรู้ของแหล่งท่องเท่ียว เวลาเรือรับสง่ตรงตามตารางเดินเรือ จํานวนพนกังานต่อการให้บริการ 
และ การให้ข้อมูลขัน้ตอนการปฏิบัติในการเข้าเย่ียมชม พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยและ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มีความพอใจในด้านกระบวนการแตกต่างกนั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยสามารถส่ือสารด้วยภาษาไทยกบัเจ้าหน้าท่ีในแหล่งท่องเท่ียว ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศอาจจะไม่สามารถส่ือสารกบัเจ้าหน้าท่ีหรือผู้อยู่บริเวณใกล้เคียงด้วยภาษาไทยได้ ทํา
ให้เป็นอปุสรรคในการส่ือสารและเกิดอปุสรรคในการท่องเท่ียวขึน้ เกิดเป็นมีปัญหาความเข้าใจใน
การปฏิบตัิตามกระบวนการท่ีมีอยู่ สอดคล้องกบั ประภาพร พนมไพร และคณะ (2550) ท่ีพบว่า
นักท่องเ ท่ียวแนะนําให้คนไทยท่ี เ ก่ียวข้องกับธุร กิจการท่องเ ท่ียวให้พัฒนาและเรียน รู้
ภาษาตา่งประเทศให้มากขึน้เพ่ือให้มีศกัยภาพในการส่ือสารท่ีดีขึน้ 

2.4 ด้านบุคลากร (People) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัความคิดเห็นในด้านบคุลากรในระดบัปานกลาง แต่
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก แสดงว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยพึง
พอใจตอ่ด้านบคุลากร อนัได้แก่มคัคเุทกศ์ พนกังานกรมเจ้าท่า พนกังานตามแหลง่ท่องเท่ียวริมนํา้ 
พนกังานบริการบนเรือภตัตาคารน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ เน่ืองจากบคุลากรในแหล่ง
ท่องเท่ียวมกัจะเลือกให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศก่อนนักท่องเท่ียวชาวไทยดงัเช่นคํา
สภุาษิตท่ีว่า “เป็นธรรมเนียมไทยแท้แต่โบราณ ใครมาถึงเรือนชานต้องต้อนรับ” ซึ่งส่ือให้เห็นว่า 
ชาวไทยได้รับการปลูกฝังให้ดูแลแขกบ้านแขกเมืองเสียก่อน อีกทัง้ปัญหาในการส่ือสารทําให้
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บุคคลากรต้องใช้เวลาในการส่ือสารกับนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมากกว่านักท่องเท่ียวชาว
ไทย ซึ่งทําให้ดูเหมือนว่าบุคลากรให้ความเอาใจใส่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมากกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดงัท่ีระพีพฒัน์ เกษโกศล ได้กลา่วไว้วา่ นิสยัพืน้ฐานของชาวไทยนัน้ มกัจะให้
ความสําคัญต่อบุคคลผู้ เป็นแขกเสียก่อน ดังนัน้จึงส่งผลให้มุมมองการให้บริการในสายตา
นักท่องเท่ียวชาวไทยนัน้เห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมักจะได้รับการต้อนรับและดูแลท่ี
ดีกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทย (ระพีพฒัน์ เกษโกศล, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2554)  

ภาษายังเป็นส่วนท่ีต้องพัฒนาเน่ืองจากด้านท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยมีคะแนน
ความคิดเห็นมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้แก่ มคัคเุทศก์นําเท่ียวมีอทัยาศยัและความรู้
ของแหลง่ท่องเท่ียวท่ีดี ซึง่อาจเป็นเพราะความสามารถในการส่ือสารข้อมลูให้นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ด้วยการใช้ภาษาไทย ดีกว่าการส่ือสารข้อมูลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศด้วยการใช้
ภาษาตา่งประเทศ สอดคล้องกบั ประภาพร พนมไพร และ คณะ(2550) พบว่านกัท่องเท่ียวแนะนํา
ให้คนไทยผู้ เก่ียวข้องกบัธุรกิจการท่องเท่ียวควรพฒันาการเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศให้มากขึน้
เพ่ือประสทิธิภาพในการส่ือสารท่ีดีขึน้ 

2.5 ด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence) 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีระดบัความคิดเห็นในด้านภาพลกัษณ์
ทางกายภาพในระดับปานกลาง ซึ่งด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพหมายถึงท่าเรือ ตัวแม่นํา้
เจ้าพระยา แหล่งท่องเท่ียวริมนํา้ สิ่งแวดล้อมริมแม่นํา้เจ้าพระยา ทัง้หมดท่ีกล่าวมานี  ้พบว่า
สภาพแวดล้อมหลายๆท่ียงัไม่สะอาด สามารถพบขยะและกอสวะอยู่ในแม่นํา้เจ้าพระยา ซึ่งอาจ
เกิดจากการปล่อยนํา้จากเข่ือนทางเหนือซึ่งหน่วยงานกรุงเทพมหานครไม่สามารถทําการเก็บได้
ตลอด 24 ชัว่โมง และเน่ืองจากการติดตัง้อปุกรณ์ดกักรองท่ีดีนัน้มีราคาแพง ประชาชนไม่มีความรู้
ในการสร้างอปุกรณ์ดกักรองอย่างประหยดั และอปุกรณ์ดกักรองอย่างประหยดันัน้ก็ยงัมีขัน้ตอน
การใช้งานท่ีไม่สะดวกนัก จึงยังมีการปล่อยนํา้เสียออกจากบ้านของประชาชนริมนํา้ อีกทัง้
บ้านเรือนริมนํา้ทรุดโทรมเน่ืองจากเป็นบ้านเรือนเก่าท่ีไม่ได้มีการปรับปรุง พืน้ท่ีท่าเรือไม่เหมาะสม
ต่อการรอเรือเน่ืองจากจํานวนผู้ รอเรือมีมากขึน้กว่าในอดีตเม่ือครัง้สร้างท่าเรือ ควรได้รับการ
ปรับปรุงในประเด็นท่ีกลา่วมา (สมเกียรติ โกสีย์ไกรนิรมล และ อคัรเดช กมลรัตนานนัท์, สมัภาษณ์
, 4 กุมภาพันธ์  2554) สอดคล้องกบัผลสํารวจของศูนย์การวิจัยมหาวิทยาลยักรุงเทพ (2010) 
พบวา่ขยะเป็นอนัดบัท่ี 4 ในสิง่ท่ีนกัท่องเท่ียวไมช่อบของประเทศไทย จาก 10 อนัดบั 
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ในปัจจุบนักรมเจ้าท่าได้ทําการจัดโครงการ เครือข่ายอาสาวารี กรมเจ้าท่า เพ่ือ
สร้างเครือข่ายชมุชน ให้ช่วยกนัดแูลความสะอาดเรียบร้อยบริเวณริมแม่นํา้เจ้าพระยา และคคูลอง
ในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมดซึง่โครงการนีไ้ด้ โดยปัจจบุนัมีเครือข่ายอาสาวารีมากกว่า 150 คน 
กลุ่มอาสาวารีจะได้รับการอบรม เพ่ือความรู้ความเข้าใจในการเข้าประจําการ ณ ถ่ินท่ีอยู่ของ
ตนเอง และมีการเฝ้าระวงัโดยไมมี่ต้นทนุ ด้วยจิตอาสาสมคัรใจ และเข้าร่วมปฏิบติังานในการสร้าง
เสริมความปลอดภยัในช่วงกิจกรรมพิเศษ เช่นงานลอยกระทงเป็นต้น นอกจากนีย้งัมีการให้ความรู้
กับเยาวชนผ่านเครือข่ายอาสาวารี กรมเจ้าท่าเพ่ือสร้างความตระหนักความสําคัญของแม่นํา้
เจ้าพระยาและคลองต่างๆให้กับเยาวชนรุ่นใหม่ต่อไปในอนาคต (อัครเดช กมลรัตนานันท์, 
สมัภาษณ์, 4 กมุภาพนัธ์  2554) 

นอกจากความสะอาดแล้ว ภาพลักษณ์ของสิ่งปลูกสร้างริมนํา้ในบริเวณแม่นํา้
เจ้าพระยายังถูกส่ือโฆษณาซึ่งมาในรูปแบบต่างๆ สร้างทัศนียภาพท่ีไม่สวยงาม เช่นการสร้าง
หลังคาบริเวณโป๊ะเรือซึ่งมีการโฆษณาของเอกชนแลกเปล่ียน โดยท่ีเอกชนเข้ามาลงทุนให้ ซึ่ง
ทัศนียภาพท่ีเกิดขึน้เป็นภาพท่ีขดัต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัทางด้าน
วฒันธรรม นอกจากนี ้เรือ และ บ้านเรือนริมนํา้ ก็จะมีการติดป้ายโฆษณาซึง่ทําให้ภาพลกัษณ์ของ
แมนํ่า้เปลี่ยนไป (ระพีพฒัน์ เกษโกศล, สมัภาษณ์, 8 กมุภาพนัธ์ 2554)  

2.6 ด้านราคา (Price) 

ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศอยู่ในระดับปาน
กลาง หมายความว่าปัจจยัด้านราคาในการตลาดต่อการท่องเท่ียวในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาใน
เขตกรุงเทพมหาคร ไม่ได้เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว เน่ืองจากว่าแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีเช่ือเสียงในบริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยาเช่น พระราพระบรมหาราชวงั วดัพระแก้ว วดัอรุณ
มีค่าใช้จ่ายท่ีไม่แพง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณแม่นํา้
เจ้าพระยาไมแ่พงมากเม่ือเทียบกบัอตัราค่าครองชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ เช่น ราคาตั๋วเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้ มีการปรับให้แตกต่างระหว่าง
นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ คือนักท่องเท่ียวชาวไทยจ่ายค่าตั๋วราคาถูกกว่า
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  และการท่องเท่ียวด้วยเรือสาธารณะมีราคาถกู ซึ่งการเดินทางด้วยเรือ
สาธารณะแต่ละครัง้มีราคาเร่ิมต้นท่ี 12 บาทไม่เกิน 30 บาทต่อเท่ียวขึน้อยู่กับระยะทางการ
เดินทาง  
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2.7 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดด้วยเว็บไซต์ของ
หน่วยงานการท่องเท่ียว และการสง่เสริมการตลาดด้วยส่ือโฆษณาโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และวิทย ุ
ในระดบัมาก ต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศดงักล่าวหมายถึงประสิทธิภาพของการ
ส่ือข้อมลูให้ตรงกบักลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศในประเทศไทย ซึง่การประชาชน
ชาวไทยมีโอกาสในการได้รับข่าวสารจากการส่งเสริมได้ง่ายกว่า เน่ืองจากการสื่อสารการส่งเสริม
การตลาดส่วนมาเป็นภาษาไทย อย่างไรก็ตามการประชาสมัพนัธ์ด้วยเว็บไซต์ โฆษณาโทรทัศน์ 
หนงัสือพิมพ์ และวทิย ุของหน่วยงานการท่องเท่ียวก็ไมส่ามารถทําให้นกัท่องเท่ียวชาวรับรู้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวดงัท่ี โชคชยั ปิยวนิชพงษ์ (2550)ได้ศึกษาไว้ว่าแม่นํา้เจ้าพระยามีแหลง่ท่องเท่ียวจํานวน 
57 แห่ง แต่นักท่องเท่ียวกระจุกตัวอยู่ในแหล่งท่ีเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเท่านัน้ แสดงให้เห็นว่าการ
ประชาสมัพนัธ์ในด้านเว็บไซท์และส่ือโฆษณาโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และวิทย ุของหน่วยงานการ
ท่องเท่ียว  ไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรสอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ ระพีพฒัน์ เกษโกศล และ วชั
ราย ุหวัวงศ์ พบว่างบประมาณการส่งเสริมการท่องเท่ียวสําหรับแม่นํา้เจ้าพระยาโดยเฉพาะนัน้จดั
อยู่ในสดัส่วนท่ีน้อย ไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมอย่างจริงจงั (ระพีพฒัน์ เกษโกศล, สมัภาษณ์, 8 
กมุภาพนัธ์ 2554; วชัราย ุหวัวงศ์, สมัภาษณ์, 4 กมุภาพนัธ์ 2554)   

สําหรับการส่งเสริมช่วงกิจกรรมในช่วงเทศกาลท่ีมีการร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐ
และเอกชน ฝ่ายเอกชนได้รับเงินสนบัสนนุในการทํากิจกรรมท่ีไม่เพียงพอเช่นกิจกรรมเรือตกแต่งไฟ
ในช่วงลอยกระทง ซึ่งบริษัทเรือเอกชนทุกบริษัทต้องออกเงินเพ่ิมเติมเองในส่วนท่ีเกินทัง้หมด 
เพราะเงินสนบัสนนุจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในการตกแต่งนัน้ ไม่เพียงพอ สอดคล้องกบั
สรุปแผนการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(Thailand Tourism Marketing Strategy, 
2009) พบว่ามีการส่งเสริมชูภาพลกัษณ์กรุงเทพฯในด้าน “วิถีชีวิตเมืองกรุง” (The Touch of 
Bangkok) นําเสนอบรรยากาศของชุมชนชาวบางกอกดัง้เดิม ท่ีแฝงอยู่ในชีวิตทันสมัยสไตล์
ชาวกรุงปัจจบุนั แต่ไมพ่บการสง่เสริมแหลง่ท่องเท่ียวริมแมนํ่า้เจ้าพระยาอยา่งชดัเจน 

สําหรับการส่งเสริมการขายโดยภาคเอกชนนัน้ยังไม่มีการร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐอย่างชดัเจน เช่นหลงัจากเกิดเหตุการพิษเศรษฐกิจโลก และความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยช่วงปี 2552-2553ท่ีผ่านมา บริษัทเรือท่องเท่ียวของเอกชนต้องทําการลดราคาเพ่ือ
เปล่ียนเป้าหมายลูกค้าจากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย เน่ืองจาก
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จํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยลดลง ทําให้จํานวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการเรือภตัราคารลดลงมากกวา่ ร้อยละ 50 บริษัท เจ้าพระยาครูซ จํากดั
ทําการส่งเสริมการขายโดยการเน้นนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้การส่งเสริมด้วย ซือ้ 1 แถม 1 ผ่าน
ทางเวบไซท์ และเครือข่ายบริษัทท่องเท่ียวในประเทศไทย (สําเภา พงษ์สังข์, สัมภาษณ์, 4 
กมุภาพนัธ์ 2554; คณุศศพร วิชิตนาค, สมัภาษณ์, 4 กมุภาพนัธ์ 2554 ) 

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

หลังจากได้ข้อมูลจากการสํารวจความคิดเห็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศด้วยแบบสอบถามและข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ เช่ียวชาญแล้ว ผู้ วิจยัได้นํา
ผลการศึกษาไปให้ผู้ทรงคณุวฒิุทําการตรวจสอบ เพ่ือเสนอเป็นแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว
ในบริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. กรมพฒันาการท่องเท่ียวต้องทําการรวบรวมข้อมลูและสถิตินกัท่องเท่ียวทาง
นํา้ โดยการรวบรวมข้อมลูตามท่าเรือต่างๆ ท่ีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการศกึษาและวางแผนการจดัการในอนาคตได้อย่าง
ดีย่ิงขึน้ 

2.  เพ่ิมความรู้ให้กับประชาชนและผู้ เก่ียวข้องในพืน้ท่ีโดยเฉพาะเยาวชนโดย 
ปลูกฝังความตระหนักถึงความสําคัญของแหล่งท่องเท่ียวทางนํา้ท่ีมีอยู่ในบริเวณพืน้ท่ีริมแม่นํา้
เจ้าพระยา และเป็นการพฒันาอย่างยัง่ยืนโดยชุมชนและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง กระทรวงศึกษาธิการควร
บรรจุให้นกัเรียนในพืน้ท่ีให้มีโอกาสเรียนรู้หลกัสตูรพิเศษระยะสัน้ ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ผลกัดนัให้มีการทศันศึกษาแม่นํา้เจ้าพระยาเป็นเวลา 48 ชัว่โมงเรียนต่อปีโดยให้เยาวชนได้มี
โอกาสออกมาเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา เพ่ิมความเข้าใจ และตระหนกัถึงคณุค่าของ
แมนํ่า้เจ้าพระยาและแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

3. กรุงเทพมหานครต้องพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานของชุมชนริม
แม่นํา้เจ้าพระยา เช่นป้ายบอกทางท่องเท่ียวท่ีชัดเจนและสวยงาม แผนท่ีแสดงตําแหน่งการ
ท่องเท่ียว ป้ายประวตัิแหล่งท่องเท่ียวต่างๆและ ทําการจดัการระบตํุาแหน่งแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แม่นํา้เจ้าพระยาทัง้หมดลงไปในระบบกําหนดตําแหน่งบนโลกหรือ จีพีเอส (Global Positioning 
System: GPS) เพ่ือเป็นการเพิ่มการรับรู้แหลง่ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ซึง่จะส่งผลให้เกิดการ
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พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในหลายพืน้ท่ี จากจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมขึน้ อนัจะส่งผลโดยตรงให้กบั
รายได้ของชมุชนในแตล่ะท้องถ่ิน 

4. การร่วมมือส่งเสริมการขายระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนโดยให้จัดการ
ประชมุรายเดือนร่วมระหว่างองค์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ททท.) ร่วมกบัสมาคมไทยธุรกิจ
การท่องเท่ียว(ATTA) สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศ (สทน.) สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
และสมาคมอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องเพ่ือการส่งเสริมการตลาดแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยา 
นําแนวทางท่ีประเมินผลจากการประชุมรายเดือนเป็นแนวทางการส่งเสริมการตลาดและ
ประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจนําเท่ียว มีข้อตกลงลดราคาสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีพัก
โรงแรมริมนํา้ต้องการท่องเท่ียวทางนํา้ เป็นต้น 

5. เพิ่มเส้นทางการท่องเท่ียวทางนํา้ให้หลากหลาย โดยการใช้แนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ สนบัสนนุแหล่งท่องเท่ียวซึ่งมีศกัยภาพเพียงพอในการรองรับนกัท่องเท่ียว และพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวด้วยนวตักรรมเพ่ือสร้างความแตกต่างท่ีมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
เช่น การพฒันาในเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์กับชมุชนกูฏิจีน ยกความน่าสนใจ และเอกลกัษณ์ของ
วฒันธรรมผสมผสานในท้องถ่ินเป็นสิ่งดงึดดูนกัท่องเท่ียว 

6. พัฒนาด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวทางนํา้ โดยการ
ส่งเสริมให้มีการบําบัดนํา้เสียซึ่งส่งมาจากคูคลองในเขตกรุงเทพมหานครก่อนปล่อยลงสู่แม่นํา้
เจ้าพระยาเพ่ือลดปริมาณนํา้เสียท่ีไหลลงสูแ่ม่นํา้เจ้าพระยาโดยตรง 

7. พฒันาสิ่งปลูกสร้างพืน้ฐานให้สอดคล้องกับแนวทางการตลาดโลก อนัได้แก่
กลุม่นกัท่องเท่ียวทพุพลภาพ และนกัท่องเท่ียวสงูอาย ุซึง่เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มการเดินทางท่ีสงูขึน้ 
การพฒันา ห้องนํา้ ทางขึน้ลงเรือท่ีทุกท่าเรือสําหรับผู้สงูอายแุละบุคคลทุพพลภาพ สิ่งเหล่านีจ้ะ
ช่วยให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าวสามารถเลือกเดินทางไปตามแหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยา
ได้มากขึน้ 

8. ควรมีการพฒันาพืน้ท่ีบริเวณท่านํา้เพ่ือให้มีความเพียงพอต่อผู้ โดยสารและ
นกัท่องเท่ียวท่ีรอใช้บริการเรือตามท่าเรือท่ีมีความหนาแน่นมาก โดยหน่วยงานกรมเจ้าท่าควรเป็น
ผู้ตรวจสอบและเพิ่มการรองรับให้เพียงพอตอ่นกัท่องเท่ียว 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัง้นี ้  
1. ควรมีการเก็บข้อมลูเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาว

ตา่งประเทศ 
2. ควรมีการเก็บข้อมลูสญัชาติของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ 
3. ควรทําการเปรียบเทียบเพ่ิมเติมในด้านรายได้ การศกึษา และอาย ุ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ควรผลกัดนัแหลง่ท่องเท่ียวบริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยาในเขต

กรุงเทพมหานคร ให้มีภาพลกัษณ์สิ่งแวดล้อมท่ีสวยงาม และปลอดภยัตอ่นกัท่องเท่ียว 
2. สํานกัวฒันธรรม กีฬาและท่องเท่ียว กรุงเทพมหานครควรร่วมมือกนัจดัโครงการสร้างองค์

ความรู้ให้กับชุมชนริมนํา้ในการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวชุมชน และควร
สนบัสนนุการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกของนกัท่องเท่ียวและชมุชนริมนํา้ 

3. กรุงเทพมหานครควรทําการปรับปรุงภูมิทัศน์ริมแม่นํา้เจ้าพระยาให้สวยงาม เพ่ือความ
พร้อมและเหมาะสมตอ่การนําเสนอให้เป็นมรดกโลกต่อไป 

ข้อเสนอแนะการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ศึกษาข้อมูลเชิงลึกของแหล่งท่องเท่ียวในคลองท่ีเช่ือมต่อกบัแม่นํา้เจ้าพระยาเพ่ือสร้าง

เร่ืองราวแหลง่ท่องเท่ียวในการนําเสนอ 

2. ศกึษาแนวทางในพฒันาการท่องเท่ียว 2 ข้างแม่นํา้ในจงัหวดัอ่ืนๆ หรือภมูิภาคอ่ืนๆ โดยใช้
รูปแบบเดียวกนักบัการวิจยันี ้  
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แบบสอบถามเร่ือง “  แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาในเขต
กรุงเทพมหานคร” 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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กรุงเทพมหานคร 
2. แบบสอบถามนีใ้ช้สํารวจความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวทางนํา้
ในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึ่งรวมไปถึงคลองบางกอกน้อย คลอง
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2. ผู้สัมภาษณ์ขอรับรองว่าการเก็บข้อมูลชุดนี ้ไว้เป็นความลบัเพ่ือประโยชน์ในการวิจัยเท่านัน้ 
คําตอบท่ีได้ไม่มีถกูหรือผิดแต่เป็นเพียงความคิดเห็นท่ีสามารถช่วยให้งานวิจยัถกูต้อง สมบรูณ์และ
เป็นจริงมากท่ีสดุ  
คําชีแ้จง: โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หรือเติมข้อความในช่องวา่ง ตามความเป็นจริงของท่าน 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม – เพศ, อาย ุ,รายได้, การศกึษา, สถานภาพ, 
รายได้ 
1. เพศ        (  ) ก. ชาย    (  ) ข.  หญิง 
2. อาย ุ              (  ) ก. ต่ํากวา่ 25 ปี   (  ) ข. 25-30 ปี 

(  ) ค. 31-35 ปี    (  ) ง. 36-40 ปี 
(  ) จ. 41-45 ปี    (  ) ฉ.มากกวา่ 45 ปี 

3. สถานภาพ     (  ) ก. โสด    (  ) ข. สมรส 
4. การศกึษาสงูสดุ (  ) ก. ต่ํากวา่มธัยมศกึษาตอนต้น (  ) ข. มธัยมศกึษาตอนต้น 

(  ) ค. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. (  ) ง. อนปุริญญา/ ปวส. 
(  ) จ. ปริญญาตรี    (  ) ฉ. สงูกว่าปริญญาตรี 

5. อาชีพ (  ) ก. นกัเรียน/นกัศกึษา  (  ) ข. ประกอบธรุกิจสว่นตวั 
(  ) ค. รับราชการ / วสิาหกิจ  (  ) ง. พนกังานบริษัทเอกชน 
(  ) จ.อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ....................... 

6. รายได้ตอ่เดือน (  ) ก. รายได้ต่ํากวา่ 5,000 บาท (  ) ข. 5,000-9,999 บาท 
(  ) ค. 10,000-19,999 บาท   (  ) ง. 20,000-29,999 บาท 
(  ) จ. 30,000-39,999 บาท   (  ) ฉ. 40,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  การวางแผนส่วนประสมการตลาดตามทฤษฎี 7Ps ต่อนักท่องเที่ยวในบริเวณ
แม่นํา้เจ้าพระยา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
คาํชีแ้จง  กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย / ลงใน ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ 

เห็นด้วยมากท่ีสดุ  ให้เขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหมายเลข 5 
เห็นด้วยมาก   ให้เขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหมายเลข 4 
เห็นด้วยปานกลาง  ให้เขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหมายเลข 3 
เห็นด้วยน้อย   ให้เขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหมายเลข 2 
เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ ให้เขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องหมายเลข 1 

 

1.ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านแหล่งท่องเที่ ยว 
(Products) 

ระดับความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
1.1 แหล่งท่องเท่ียวบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาท่ีจําแนกไว้ในข้อ 1.1.1-7 
ด้านลา่งนีมี้ความน่าสนใจในการท่องเท่ียว เย่ียมชม 

          

 

          1.1.1 เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง พระบรมหาราชวงั 
วดัอรุณราชวราราม วดัพระแก้วมรกต วดัโพธ์ิ  

     

          1.1.2 เท่ียวชมวิถีชีวิตชุมชนในคลองบางกอกน้อย คลอง
มอญ คลองบางกอกใหญ่ด้วยการล่องเรือ 

     

          1.1.3 เท่ียวชมทิวทัศน์สองฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอนกลางวนั
โดยเรือด่วนเจ้าพระยา  

     

          1.1.4 เท่ียวชมทิวทัศน์สองฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอนกลางคืน
พร้อมทัง้รับประทานอาหารเย็นโดยเรือล่องแม่นํา้รับประทานอาหาร 

     

          1.1.5 ร้านอาหารริมแม่นํา้เจ้าพระยาต่างๆ เช่น ร้าน
Goodview ร้านกินลมชมสะพาน ร้านสภุทัราเธียเตอร์ ร้านแว่นฟ้า 
ร้าน Le Grande Perle ร้านยกยอ เป็นต้น 

     

          1.1.6 แหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย เช่น 
หุ่นละครเล็กคลองบางหลวง วดัเก่าแก่ในคลองบางกอกน้อย คลอง
บางกอกใหญ่  

     

 
          1.1.7 แหล่งท่องเท่ียวชมุชนกฏิูจีน แหล่งชมุชนซึง่ประกอบไป
ด้วยวัฒนธรรมท่ีแตกต่างในพืน้ท่ีเดียวกัน ประกอบไปด้วยวัฒนะ
ธรรมชาวจีน ชาวมอญ ชาวไทย และชาวไทยอิสลาม 

     

1.2. ทศันียภาพ2ฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอนเช้าและบา่ยมีความสวยงาม           
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1.ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านแหล่งท่องเที่ ยว 
(Products) 

ระดับความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 

1.3 ทศันียภาพ2ฝ่ังแม่นํา้เจ้าพระยาตอนกลางคืนมีความสวยงาม           

1.4 นอกจาก พระบรมหาราชวงั วดัอรุณราชวรารามราช วดัพระแก้วมรกต 
วัดโพธ์ิ พิพิธภัณฑ์เรือพระราชพิธีแล้วท่านรู้จักแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆใน
บริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาอีก 

          

1.5 แม่นํา้เจ้าพระยามีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจกว่า 57 แห่ง (จาก
การศกึษาโดย นายโชคชยั ปิยวนิชพงษ์, 2550) 

     

 

2. ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย(Place) 

ระดับความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 
2.1 สามารถซือ้/จองทวัร์นําเท่ียวบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาจากบริษัทนํา
เท่ียวทัว่ไปได้ง่าย เช่นทวัร์ไหว้พระ 9 วดั ทวัร์ชมคลอง 

          

2.2 สามารถติดต่อซือ้/จองที่นัง่เรือ ล่องแม่นํา้รับประทานอาหาร ได้ง่าย
หลากหลายช่องทาง เช่น จากบริษัทนําเท่ียวทัว่ๆไป 

          

2.3 สามารถค้นหาและจองรายการท่องเท่ียวต่างๆผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้  
เช่นจองผ่านเวบ็ไซท์ของเรือ ลอ่งแม่นํา้รับประทานอาหาร เอง 

          

2.4 การซือ้ตัว๋เรือตามท่าเรือมีความสะดวกและรวดเร็ว           

2.5 สามารถจองโรงแรมริมนํา้ได้ง่ายผ่านทางอินเทอร์เนต ผ่านโรงแรม
โดยตรง และบริษัทนําเท่ียวทัว่ไป 

          

 
 

3. ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 
(Process) 

ระดับความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 

3.1 พนกังานตามแหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยาสามารถให้บริการใน
การซือ้ตัว๋เรือ ตัว๋เข้าชมแหลง่ท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็วทนัใจ  

     

3.2 เจ้าหน้าท่ีตามแหล่งท่องเที่ยวสามารถให้ข้อมลูความรู้แหล่งท่องเท่ียว
นัน้ๆได้อย่างละเอียดและชดัเจน 

          

3.3 เจ้าหน้าท่ีในแหล่งท่องเท่ียวสามารถให้ข้อมลูขัน้ตอนการปฏิบติัใน
การเข้าเยี่ยมชมได้เป็นอย่างดี เช่นการให้ข้อมูลการแต่งกายเพื่อเข้าชม
พระบรมมหาราชวงัและวดัตา่งๆเป็นต้น 

          

3.4 เรือรับส่งในการเดินทางสามารถเดินทางได้ตรงเวลาตามตารางเวลา      
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3. ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 
(Process) 

ระดับความคดิเหน็ 

1 2 3 4 5 

การเดินเรือท่ีแจ้งไว้ 

3.5 พนกังานตามแหล่งท่องเท่ียวมีจํานวนท่ีเหมาะสมสามารถให้บริการ
ได้อย่างทัว่ถึง เม่ือนกัท่องเท่ียวต้องการ 

     

 

4. ความเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร(People) 
ระดับความคดิเหน็ 
1 2 3 4 5 

4.1 เจ้าหน้าท่ี / พนกังานในแหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยามีความยิม้
แย้มแจ่มใส สภุาพ และเป็นมิตร 

          

4.2 เจ้าหน้าท่ี / พนกังานในแหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยามีความ
นอบน้อมเอาใจใส่ในการให้บริการ 

          

4.3 มคัคเุทศก์นําเท่ียวมีอธัยาศยัและความรู้ของแหลง่ท่องเท่ียวดี           

4.4 มคัคเุทศก์นําเท่ียวมีความเป็นมิตร           

4.5 บคุลากรในพืน้ท่ีท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยาสามารถให้บริการใน
งานและหน้าท่ีของตนเองได้เป็นอย่างดี 

          

 
5. ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดปัจจัยทางด้าน
ภาพลักษณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ระดับความคดิเหน็ 
1 2 3 4 5 

5.1 แหลง่ท่องเท่ียวริมแม่นํา้มีการดแูลรักษาความสะอาดท่ีดี           

5.2 บริเวณท่าเรือมีการดแูลรักษาความสะอาดท่ีดี           

5.3 บริเวณท่าเรือมีพืน้ท่ีเพียงพอสําหรับผู้ ท่ีรอใช้บริการการเดินทางด้วย
เรือ 

          

5.4 มาตรการความปลอดภยัท่ีดี       

 

ก.) ในพืน้ท่ีท่าเรือมีการแจ้งความสามารถในการรองรับจํานวนคนท่ี
จะยืนบนโป๊ะเรือ เพ่ือความปลอดภยัของผู้ โดยสาร 

     

ข.) ในพืน้ท่ีท่าเรือมีผู้ดแูลรักษาความปลอดภยัของผู้ โดยสารในการ
เดินขึน้ลงเรือ 

     

ค.) เรือโดยสารมีอุปกรณ์ช่วยเหลือในกรณีเกิดอุบัติเหตุอย่าง
พอเพียงต่อผู้ โดยสารทัง้หมด และผู้ โดยสารสามารถเห็นได้โดยง่าย
วา่อยู่ท่ีใด 
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5. ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดปัจจัยทางด้าน
ภาพลักษณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ระดับความคดิเหน็ 
1 2 3 4 5 

5.5 พืน้ท่ีของแหล่งท่องเท่ียวบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยา มีความสามารถใน
การรองรับนกัท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม 

          

 

6. ความเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา(Price) 
ระดบัความคดิเหน็ 
1 2 3 4 5 

6.1 คา่ธรรมเนียมเข้าชมพิพธิภณัฑ์เรือพระราชพิธีมีความเหมาะสม      
 6.1.1 ค่าเข้าชมพิพธิภณัฑ์เรือพระราชพิธีคนละ 20 บาท      

 6.1.2 ค่านํากล้องถ่ายรูปเข้าพิพิธภณัฑ์เรือพระราชพิธี 100 บาท      
 6.1.3 ค่านํากล้องวีดีโอเข้าพิพิธภณัฑ์เรือพระราชพิธี 200 บาท      
6.2 เช่าเรือเหมาลําเท่ียวคลองบางกอกน้อยโดยเรือหางยาวราคา 700 – 
1200 ต่อชัว่โมง มีราคาท่ีเหมาะสม 

          

6.3 การนําเท่ียวโดยบริษัททวัร์เพื่อเข้าคลองชมวิถีชีวิตชาวบ้านบริเวณ
คลองในพืน้ท่ีเขตตลิ่งชนั ใช้เวลาประมาณ 2 ชัว่โมง ต่อ 1 รอบมีราคาท่ี
เหมาะสม 

          

 
ก.) ผู้ ใหญ่ ราคา 90 บาท      
ข.) เดก็ ราคา 60 บาท      

6.4 ลอ่งแม่นํา้รับประทานอาหารในปัจจบุนั มีราคาท่ีเหมาะสม           

 

ก.) Grand Pearl Cruise – 1,500 บาท/คน      
ข.) Chaophraya Cruise – 1,500 บาท/คน      
ค.) Wan Fah ลอ่งแม่นํา้รับประทานอาหาร – 1,300 บาท/คน      
ง.) Chaophraya Princess - 1,300 บาท/คน      

6.5 ราคาเรือโดยสารเพ่ือการเดินทางท่องเท่ียวมีราคาท่ีเหมาะสม           

 

ก.) เรือดว่นเจ้าพระยาระหวา่ง 12 - 30บาทตามระยะทาง      
ข.) เรือข้ามฟาก 2 - 3 บาทตอ่เท่ียว      

ค.) เรือท่องเท่ียวเจ้าพระยา 150 บาทต่อเท่ียว ไม่จํากดัเท่ียวการใช้
บริการเรือท่องเท่ียวเจ้าพระยาตัง้แต่ท่าเรือสาทร ถึงท่าเรือพระ
อาทิตย์ 
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7. ความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด(Promotion) 

ระดบัความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

7.1 สามารถพบส่วนลดสําหรับการท่องเท่ียวทางนํา้จากการ 
ประชาสมัพนัธ์ตา่งๆจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวได้ง่าย 

          

7.2 โครงการรถต่อเรือ เรือตอ่รถท่ีมีการสง่เสริมโดยกรุงเทพมหานคร มีผล
ตอ่การตดัสินใจท่องเท่ียวทางนํา้มากขึน้ 

          

7.3 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
แม่นํา้เจ้าพระยาให้กบันกัท่องเท่ียวเป็นอย่างดี 

     

7.4 ช่องทางดงัต่อไปนีเ้ป็นช่องทางการส่งเสริมการตลาดท่ีท่านสามารถ
รับข่าวสารได้ง่ายท่ีสดุ 

     

 

ก.) อินเทอร์เนต เวบไซท์หน่วยงานการท่องเท่ียว      

ข.) อนิเทอร์เนต เวบไซท์ท่ีมีช่ือเสียงเช่นสนกุดอทคอม      
ค.)โฆษณาโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ วิทย ุ      
ง.) สื่อโฆษณากลางแจ้ง      
จ.) บริษัทท่องเท่ียว      
ฉ.) นิตยสารท่องเท่ียว      
ช.) เอกสารแจกตามสถานท่ีสําคญั เช่นสนามบิน      
ซ.) อืน่ๆ      

7.5 หน่วยงานภาครัฐมีการจดังานส่งเสริมการท่องเท่ียวทางนํา้อย่าง
สม่ําเสมอ 

     

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะการตัดสินใจในการท่องเที่ยวจากการวางแผนส่วนประสม
การตลาด 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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Questionnaire to establish “Tourism Development Guidelines for Chao Phraya River in 
Bangkok Metropolitan” 
Purpose of Survey 
1. This questionnaire is intended for surveying international tourists to Thailand who have 
been touring in the area of Chao Phraya River in the City of Bangkok.  
2. The intended outcome of this questionnaire is to gauge the opinion of tourists to 
establish a Marketing Strategy Mix within the focus area (Chao Phraya River, Bangkok.).  
2. The information you supply is for academic purposes only. The questions are not 
intended to reflect a definitive view but will be used to establish an overview of visitors’ 
opinion of the tourism attraction of the area and what can be improved 
Instruction: Please put theinto the (  ) or provide a written comment if the survey 
response does not reflect adequately your view opinion. 
Part 1 General Questions  
1. Gender     (  ) a. Male    (  ) b. Female 
2. Age               (  ) a. Under 25 years old  (  ) b. between 25-30 years old 

(  ) c. between 31-35 years old  (  ) d. between 36-40 years old  
(  ) e. between 41-45 years old (  ) f. over 45 years old 

3. Status     (  ) a. Single    (  ) b. Married 
4. Education (  ) a. High School   (  ) b. College  

(  ) c. Graduate    (  ) d. Higher than graduate  
5. Occupation (  ) a. Students   (  ) b. Business owner 

(  ) c. Government Sector  (  ) d. Private Sector  
(  ) e. Retired   (  ) f. Other……………………. 

6. Annual income (  ) a. lower than $25,000  (  ) b. $25,000 - $35,000 
(  ) c. $35,000 - $45,000  (  ) d. $45,000 - $55,000  
(  ) e. $55,000 – 65,000  (  ) f. $65,000 up 

Part 2 Service Marketing Strategy Mix 7Ps 
Instruction please put  in the space that most appropriately reflects your opinion  

Strongly agree   put  in box number 5 
Agree   put  in box number 4 
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Neutral   put  in box number 3 
Disagree   put  in box number 2 
Strongly disagree put  in box number 1 

 

1. Products Element (the attractiveness of attractions and 
sightseeing places) 

Opinion Rank 

1 2 3 4 5 
1.1 Which Attractions listed below are of most interest to tourists:           

 

          A.) Well known attractions such as Grand Palace, 
Royal Temple, Temple of Dawn and Wat Pho  

     

          B.) Travelling by small boat on the river and canals to 
see the culture of people living next to the  waterways 

     

          C.) Sightseeing of waterside scenery during the day by 
public boat. 

     

          D.)Sightseeing of  waterside scenery  at night along 
Chao Phraya River 

     

          E.)Many of the riverside restaurants, such as The Good 
view, Suphatra Theater, Le Grande Perle, etc are attractive to 
visitors. 

     

          F.) Other  less obvious attractions such as local Klong 
Bang Luang Puppet Show or other old and  historically 
important temples are of interest  

     

 
          G.) Cultural areas such as the Kuti Chin community, 
which consists of the 4 different cultures of Chinese, Thai 
Muslim, Vietnam and Thai are of interest 

     

1.2. The overall scenery (both sides) of the river banks during the 
day is  attractive 

          

1.3 The overall scenery (both sides) of the  river banks during the 
evening  is  attractive 

          

1.4 You know of other sightseeing attractions in the river areas, 
apart from Grand Palace, Temple of Dawn, Royal Temple, Wat 
Pho, Royal Barge museum. 

          

1.5 You have been made aware that there are at least 57 
important places for tourists to visit in the Chao Phraya River area. 
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2. Place 
Opinion Rank 

1 2 3 4 5 
2.1 It is easy to find and buy tours for travelling in and around 
Chaophraya river area. 

          

2.2 Booking a dinner cruise via any of the available outlets was 
easy. 

          

2.3 Using the internet for finding and booking tours related to the 
Chaophraya river was easy. 

          

2.4 Buying a boat ticket at the pier easily.           

2.5 Locating and booking a hotel by the Chaophraya river bank 
was easy. 

          

 

3. Process 
Opinion Rank 

1 2 3 4 5 

3.1 Locating and buying tickets for the boat and sightseeing 
attractions from the outlets in the area are easy. 

     

3.2 The staff at the local outlets in the sightseeing areas efficiently 
provided the information you needed. 

          

3.3 Staff in the sightseeing areas efficiently provided information 
you needed of what you should and should not do during your 
visit to the attraction. 

          

3.4 The public boats are on time and adhere to the published time 
table. 

     

3.5 There is enough staff in sightseeing attractions to assist you.      

 

4. People 
Opinion Rank 
1 2 3 4 5 

4.1 Local staff in the Chaophraya river sightseeing area  provided 
good and friendly service  

          

4.2 Staff in the Chaophraya river sightseeing area is all polite and 
willing to help you. 
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4. People 
Opinion Rank 
1 2 3 4 5 

4.3 Local guides are well equipped with knowledge of the 
sightseeing attractions and provided a high level of service.  

          

4.4 Local guides are friendly.           

4.5 Staff in the Chaophraya river sightseeing area has enough skill 
to deal with their task in assisting you. 

          

 

5. Physical Environment 
Opinion Rank 
1 2 3 4 5 

5.1 The attractions by the river bank are clean.           

5.2 The cleanness of the piers is acceptable for foreign tourists.           

5.3 All the piers have enough space for customers to wait for the 
boats. 

          

5.4  Safety conditions  
     

 

A.) Indicator signs are clearly displayed and state the 
capacity of the piers. 

     

B.) There is enough staff in the areas to ensure the safety of 
customers who use the piers.  

     

C.) There is enough safety equipment on the boat for all 
passengers, and passenger can easily find it. 

     

5.5 All attractions by the river have an acceptable capacity for 
customers. 

          

 

6. Price and other user outlays 
Opinion Rank 
1 2 3 4 5 

6.1 Price for Royal Barge museum fee is acceptable.      
 A.) Admission fee 100 Baht per person       
 B.) Camera fee 100 Baht for 1 camera      
 C.) Video recorder fee 100 Baht for 1 video      
6.2 A Long-tailed boat rental per hour charge at 700-1,500 Baht is 
a reasonable price. 

          



 
 
158

6. Price and other user outlays 
Opinion Rank 
1 2 3 4 5 

6.3 Price of a 2 hour of canal tour arranged through a travel agent 
including long-tailed boat, entrance fee at Temple of Dawn and 
English speaking guide, is an acceptable price. 

          

 
A.) adult 650 Baht/ person      
B.) Children under 12 years old 500 Baht/ person      

6.4 Price for each dinner cruise company is acceptable at:           

 

A.) Grand Pearl Cruise – 1,500 Baht/person      
B.) Chaophraya Cruise – 1,500 Baht/person      
C.) Wan Fah– 1,300 Baht/person      
D.) Chaophraya Princess - 1,300 Baht/person      

6.5 General boat fares are acceptable at.            

 

A.) Chaophraya public boat charge between 15-35 Baht 
depending on the trip.  

     

B.) The ferry across the river is 3 baht each way.      
C.) One day ticket Chaophraya tourist boat ticket is 150 baht 
per person. The price of this ticket allowing travel from 
Sathorn pier to Phra Athit pier is acceptable. 

     

 

7. Promotion and  Awareness 
Opinion Rank 
1 2 3 4 5 

7.1 It was easy to find the promotional price of the Tourism 
Authority of Thailand for trips in the Chaophraya river area. 

          

7.2 There is the campaign to travel around Bangkok by bus and 
boat, which all route connected. Is this campaign encouraged 
your decision to tour within Chaophraya river area.   

          

7.3 Tourism Authority of Thailand has promoted and raised 
tourism awareness of the sightseeing attractions within 
Chaophraya river.  

     

7.4 The list below has been effective in promoting the sightseeing 
attractions in the Chaophraya river area. 

     

 A.) Website  of the  Tourism Authority of Thailand       
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7. Promotion and  Awareness 
Opinion Rank 
1 2 3 4 5 

B.) Other  internet websites      
C.) Advertising on television, radio and newspaper      
D.) Outdoor advertising      
E.) Travel agents      
F.) Travel Magazines in Thailand      
G.) Free documents/ magazines      
H.) Other…………………………………………………  

7.5 The Thai Government has  promoted the tourism in 
Chaophraya area very effectively 

     

 
SUGGESTIONS 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
โครงการวิจัย  แนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวในบริเวณแม่นํา้เจ้าพระยาในเขต

กรุงเทพมหานคร 
**************************** 
คาํชีแ้จง: แบบสอบถามนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือเป็นสว่นหนึ่งของ หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาการจัดการนันทนาการการท่องเท่ียว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยคําตอบของท่านจะนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการศกึษาเท่านัน้ 
 
ช่ือ......................................................................................................................................... 
ตําแหน่ง................................................................................................................................ 
 
1. ในปัจจุบนัแหล่งท่องเท่ียวริมแม่นํา้เจ้าพระยามีความพร้อมในการรองรับนกัท่องเท่ียวในด้าน

ของสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว และปลอดภยัมากน้อย
อยา่งไร 

2. แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีขีดจํากัดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวในด้านสถานท่ีทาง
กายภาพ ทางสงัคม ในเชิงนิเวศวิทยา และการเดินทางไปยงัแหลง่ท่องเท่ียว ท่านคิดว่าควรจะ
มีการดําเนินการอย่างไรเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีศกัยภาพของพืน้ท่ีท่ี
รองรับนกัท่องเท่ียวได้อยา่งเหมาะสม 

3. การให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวนัน้ควรจะมีสว่นร่วมมากน้อยเพียงใด จึงจะ
เหมาะสมต่อการเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียวและคงไว้ซึ่งความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
อยู ่

4. แหล่งท่องเท่ียวใดท่ีเหมาะสมท่ีจะได้รับการพฒันาและส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ใน
บริเวณแมนํ่า้เจ้าพระยา 

5. รัฐบาลมีนโยบายและยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมให้แหล่งท่องเท่ียวเป็นระดับภูมิภาคหรือไม ่
หากไม่มีควรจะมีหรือไม ่

6. การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวในแม่นํา้เจ้าพระยาในแตล่ะด้านควรจะมีแนวทางอยา่งไร 
o ด้านพืน้ท่ี 
o ด้านการจดัการ 
o ด้านกิจกรรมและกระบวนการ 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ผูส้ัมภาษณ์........................................................... 
 
วนัท่ี...................................................................... 
 
เวลา....................................................................... 
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ภาคผนวก ข. 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจเคร่ืองมือวิจยั 
 

  



 
 
162

รายนามผู้ทรงคณุวฒุิตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
 

1. สมศกัดิ ์ จนัทวฒันา ผู้อํานวยการสํานกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว  

    กรุงเทพมหานคร 

2. บิล  อลัโบโร่   กรรมการผู้จดัการ บริษัท เรลเวย์ ทราเวล จํากดั ประเทศองักฤษ 

3. ผไท  ดวงจิระอไุร ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท จมัโบ้ไทย ทราเวล จํากดั 

4. พีรยา  ใจปิน  ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท แอล เอส แอนด์ เอช ทราเวล จํากดั 

5. สําเภา  พงษ์สงัข์  ผู้ช่วยผู้จดัการ บริษัทเรือภตัราคาร เจ้าพระยา ครูซ 
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ภาคผนวก ค. 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจแนวทางการพัฒนา 
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รายนามผู้ทรงคณุวฒุิตรวจแนวทางการพฒันา 
 

1. ระพีพฒัน์  เกษโกศล  นกัพฒันาการท่องเท่ียว 6  กลุม่งานพฒันาการ 

  ท่องเท่ียว กองการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

2. สมเกียรติ  โกสีย์ไกรนิรมล นกัวิชาการขนสง่ ชํานาญการ กรมเจ้าท่า 

3. ศศพร  วิชิตนาค  ผู้จดัการฝ่ายทวัร์และสํารองท่ีนัง่ บริษัท ริเวอร์ซนั ครูซ  

  จํากดั 

4. บิล อลัโบโร่  กรรมการผู้จดัการ บริษัท เรลเวย์ ทราเวล จํากดั  

  ประเทศองักฤษ 

5. ผไท  ดวงจิระอไุร ผู้จดัการทัว่ไป บริษัท จมัโบ้ไทย ทราเวล จํากดั 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

ช่ือ-สกลุ     นายสรธญั เพียมา 

วนั เดือน ปี เกิด     28 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 

สถานท่ีเกิด     เชียงใหม่ 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั     กรุงเทพมหานคร 

ประวัตกิารศึกษา     

-ระดบัประถมศกึษา     โรงเรียนโกวิทธํารงค์เชียงใหม ่

-ระดบัมธัยมศกึษา     โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

-ระดบัอดุมศกึษา     Solent University, Southampton, UK 

     BA (Hons) Business Management 

ประวตัิการทํางาน 
ประสบการณ์การทํางาน 
คณะกรรมาธิการแก้ไขปัญหาหนีสิ้นแหง่ชาต ิรัฐสภา กรุงเทพมหานคร  
เลขานุการ 

2551 – 2554 

บริษัท แอล เอส แอนด์ เอช อินเตอร์เนชัน่แนล กรุงเทพมหานคร 
ผู้ประสานงานโครงการ 

2547 

บริษัท เทนิกซ์ ทราฟฟิค โซลชูัน่ส์ (ประเทศไทย) จํากดั กรุงเทพมหานคร 
ผู้ประสานงานโครงการ 

2549 – 2550 

คณะอนกุรรมาธิการ ศาลจราจร รัฐสภา กรุงเทพมหานคร 
ที่ปรึกษาพิเศษผู้ชาํนาญการกฏหมายจราจรนานาชาติ 

2548 

บริษัท เอ้าท์ดอร์ โซลชูัน่ส์ (ประเทศไทย) จํากดั กรุงเทพมหานคร 
ผู้ประสานงานโครงการ 

2547 – 2549 
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