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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  

จากพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ก าหนดไว้วา่  

“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
อย่างสม ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทัง้ต้อง  
สง่เสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสยัทัศน์ และปรับเปลี่ยนทศันคติของข้าราชการใน
สงักดัให้เป็นบคุลากรท่ีมีประสทิธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั...” (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(กพร.), 2547) 

การเรียนรู้ถือได้วา่เป็นกระบวนการทางปัญญาท่ีเกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา ตลอดชีวิตของ
มนษุย์เรา ถึงแม้วา่จะไมไ่ด้เรียนในสถานศกึษาแล้วก็ตาม ในท่ีท างานก็สามารถเกิดกระบวนการ
การเรียนรู้ได้ ซึง่กระบวนการเรียนรู้ในท่ีท างานนีเ้องถือว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีมีคณุคา่ท่ีสดุ เพราะ 
ถือวา่ได้เรียนจากประสบการณ์จริงท่ีหาไมไ่ด้ในห้องเรียน ดงันัน้ จะเห็นได้วา่แทบทกุองค์กรจะให้
ความส าคญักบัการเรียนรู้โดยเฉพาะการเรียนรู้ร่วมกนั เพราะถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนองค์กรก้าวหน้าไปสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ 

โรงเรียนถือได้ว่าเป็นองค์กรท่ีเตม็ไปด้วยบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถซึง่ได้แก่  
ครู อาจารย์ ท่ีหมัน่แสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพ่ือท่ีจะน าความรู้ไปใช้จดัการเรียนการสอนได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถเพียงพอ เท่าทนัตอ่การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้  อีกทัง้ผู้บริหารโรงเรียนตา่งๆ เร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันา
โรงเรียนของตนให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ ซึง่สอดคล้องกบั Hoy and Miskel ท่ีได้กลา่วไว้วา่ 
โรงเรียนเป็นองค์กรให้บริการท่ีผกูพนักบัเร่ืองของการสอนและการเรียนรู้เป็นหลกั เป้าหมาย 
สดุท้าย (Ultimate Goal) ของโรงเรียนก็คือ การเรียนรู้ของนกัเรียน (Student Learning) ดงันัน้  
ในบรรดาองค์กรประเภทตา่งๆ โรงเรียนจงึควรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้มากกวา่องค์กรประเภทใดๆ 
ขณะท่ีโรงเรียนได้ก้าวเข้าไปสูศ่ตวรรษใหมน่ัน้ โรงเรียนจะต้องพิจารณาปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
(Paradigm) เพ่ือการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ ซึง่เป็นกระบวนการในการเปล่ียนแปลงและ
ปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เป็นชมุชนแหง่การเรียนรู้ (Hoy and Miskel, 2001 อ้างถึงใน วิโรจน์ 
สารรัตนะ, 2544) 
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ด้วยแนวคิดดงักลา่ว ท าให้ผู้บริหารในสถานศกึษา เร่ิมคิดวางแผน พฒันาครูในโรงเรียน
ด้วยวิธีตา่งๆ เพ่ือท่ีจะให้โรงเรียนของตนเองเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แตท่วา่การพฒันาบคุลากร
ขององค์กรทกุประเภทและทกุระดบัให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงด้วยการฝึกอบรมเป็นระยะๆ 
แตเ่พียงอย่างเดียวไมเ่พียงพอและไม่ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงอีกตอ่ไป จากแนวคิดแบบเดมิท่ี
สง่เสริมการเรียนรู้ของบคุลากรตามนโยบายขององค์กรและเพ่ือแก้ปัญหาการปฏิบตังิานด้วยการ
ฝึกอบรมเป็นครัง้คราวก าลงัถกูแนวคดิใหมข่องการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ด้วยการพฒันาองค์กร
ให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้เข้ามาแทนท่ี (อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุง่, 2542) 

การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในองค์กรแหง่การเรียนรู้เป็นพืน้ฐานอนัส าคญัและ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีท าให้องค์กรพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ Michael J.Marquardt (1996) ได้ให้
ความหมายขององค์กรแหง่การเรียนรู้ว่าเป็นองค์กรท่ีบคุคลในหนว่ยงานมีการเรียนรู้ในด้านตา่งๆ 
อยา่งเตม็ความสามารถ มีการเปล่ียนแปลงหนว่ยงานอย่างตอ่เน่ือง มีการจดัการและใช้ความรู้
เพ่ือความส าเร็จของหน่วยงาน เพิ่มอ านาจการเรียนรู้และการท างานให้บคุคล โดยการเรียนรู้ทัง้
จากภายในและภายนอกหน่วยงาน และขยายการเรียนรู้เพ่ือการปรับตวัท่ีดีขึน้ และมีการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

Marquardt (2002 อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองค์กร 
แหง่การเรียนรู้วา่ประกอบด้วยระบบยอ่ยท่ีมีความสมัพนัธ์เช่ือมตอ่และสนับสนนุซึง่กนัและกนั  
ซึง่ประกอบด้วย ระบบย่อย 5 ระบบคือ 1) ระบบยอ่ยด้านการเรียนรู้ (Learning Subsystem)  
2) ระบบย่อยด้านองค์กร (Organization Subsystem) 3) ระบบย่อยด้านบคุคล (People 
Subsystem) 4) ระบบยอ่ยด้านความรู้ (Knowledge Subsystem) และ 5) ระบบย่อยด้าน
เทคโนโลยี (Technology Subsystem) 

องค์ประกอบหนึง่ท่ีส าคญัในการพฒันาศกัยภาพบคุลากรในองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
ในความคดิของ Marquardt คือ พลวตัการเรียนรู้ หมายถึง ลกัษณะท่ีสง่เสริมให้บคุคลเกิด 
การเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองและยัง่ยืน ซึง่ประกอบไปด้วย ระดบัการเรียนรู้ ประเภทการเรียนรู้ และ
ทกัษะการเรียนรู้โดยลกัษณะดงักลา่วจะสง่ผลให้สามารถจดัการกบัการเรียนรู้และเทคโนโลยีได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ีองค์กรจะพฒันาไปสูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ได้ จะต้องเร่ิม
พฒันาให้บคุลากรมีความรู้รอบด้าน เพราะการเรียนรู้เป็นหวัใจส าคญั นอกจากระดบัการเรียนรู้
ของบคุคลจะสะท้อนถึงความเป็นพลวตัการเรียนรู้ ยงัต้องมีประเภทและทกัษะของการเรียนรู้เป็น
องค์ประกอบของพลวตัการเรียนรู้ด้วยเชน่กนั โดยประเภทของการเรียนรู้นัน้เป็นวิธีการเรียนรู้ของ
บคุคลท่ีอาจใช้วิธีการเรียนรู้มากกวา่หนึง่วิธีในการเรียนรู้ครัง้หนึง่ๆ ซึง่ประเภทของการเรียนรู้นัน้มี
อยูด้่วยกนั 3 ประเภท คือ 1) การเรียนรู้เชิงปรับตวั 2) การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ และ 3) การเรียนรู้
เชิงปฏิบตั ิในขณะท่ีทกัษะการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบท่ีส่งเสริมให้คนในองค์กรมีการเรียนรู้ท่ี
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ตอ่เน่ืองและยัง่ยืน แบง่เป็น 5 ทกัษะคือ 1) การคิดเชิงระบบ 2) รูปแบบความคดิ 3) การมุง่มัน่สู่
ความเป็นเลิศ 4) การเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง และ 5) การเสวนา 

การท่ีจะท าให้เกิดพลวตัการเรียนรู้ซึง่เป็นหนึง่ในหวัใจขององค์กรแหง่การเรียนรู้นัน้ 
จะต้องเร่ิมท่ีตวับคุคลซึง่เป็นจดุก าเนิดของการน าไปสูก่ารเรียนรู้เป็นทีม และการเรียนรู้ในระดบั
องค์กรตามล าดบั การเรียนรู้ของบคุคลเกิดขึน้จากปัจจยัหลายอยา่ง ไมว่า่จะเป็น เพศ อาย ุ
การศกึษา ประสบการณ์ ล้วนสง่ผลตอ่การเรียนรู้รายบคุคลทัง้สิน้ โดย Knowles (อ้างถึงใน  
เชียรศรี วิวิธสิริ, 2534) ได้กล่าวถึงลกัษณะเดน่ตา่งๆ ของผู้ใหญ่ซึง่มีผลตอ่การเรียนรู้ว่า อายยุิ่ง
มากขึน้ก็ยิ่งสะสมประสบการณ์กว้างขวางมากขึน้ ท าให้ประสบการณ์นีมี้ผลตอ่การเรียนรู้  
จากงานวิจยัของอมุาพร ฟมูัน่ (2542) พบวา่ ประสบการณ์เป็นสว่นท่ีท าให้บคุคลมีโอกาสเรียนรู้
ท าความเข้าใจมองเห็นปัญหาชดัเจนถกูต้องตามความเป็นจริงมากขึน้ ท าให้เกิดทกัษะและ
ทศันคตท่ีิดีตอ่การปฏิบตังิาน  

นอกจากลกัษณะครูท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้ในองค์กรแล้ว Popper and Lipshitz (2002  
อ้างถึงใน Chang and Lee, 2007) ยงัได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้ของ
องค์กร ผู้น าสามารถสร้างโครงสร้างองค์กร และปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรให้ดีขึน้เพ่ือสง่ผลตอ่
การท างานตา่งๆ ในองค์กรมีประสิทธิภาพ ภาวะผู้น าและการเรียนรู้ขององค์กรมีความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัสงู และภาวะผู้น าสามารถพฒันากระบวนการและผลของกิจกรรมการเรียนรู้ในองค์กร 
นอกจากนี ้พส ุเดชะรินทร์ (2551) ได้กลา่ววา่ ผู้บงัคบับญัชาจะต้องสร้างบรรยากาศในการท างาน
ท่ีกระตุ้นให้บคุลากรพร้อมท่ีจะยอมรับความผิดพลาด ยอมรับความไมส่มบรูณ์ของตนเอง และ
พร้อมท่ีจะขอความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืน ซึง่สดุท้ายแล้วย่อมจะท าให้บคุคลเกิดการเรียนรู้ แนวคิด
ดงักลา่วสอดคล้องกบังานวิจยัของปัทมา จนัทวิมล (2544) พบวา่หวัหน้าแบบเผดจ็การเป็น 
ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ และสวรัย ชยัภาสกรสกลุ 
(2544) พบว่าหวัหน้าแบบเผดจ็การมีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่การคิดเป็นระบบครบวงจรซึง่เป็น
สว่นหนึง่ของทกัษะการเรียนรู้ เห็นได้ชดัวา่ลกัษณะหรือพฤตกิรรมผู้น าสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่ 
การเรียนรู้ในหลายๆ องค์กร 

หากผู้น าองค์กรสามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในองค์กรได้ ความรู้ท่ีได้มาจะเกิด 
การไหลเวียนภายในองค์กร การท่ีจะท าให้ความรู้เกิดการไหลเวียนได้ก็จะต้องผา่นกิจกรรมซึง่เป็น
ตวักลางให้เกิดการท างานร่วมกนัและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดย Mc Andrew, Clow, Taylor 
and Aczel (2004) ได้ให้ความหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้วา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นสว่น
หนึง่ของการจดัการความรู้ และเป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมี
ความสามารถในการพฒันาบคุคลอยา่งตอ่เน่ืองในงานอาชีพในทกุหนทกุแหง่ ซึง่ในแนวคิดหลกั
ของชมุชนนกัปฏิบตัแิล้ว เป็นการดงึดดูความสนใจของบคุคลท่ีท างานด้วยกนัให้มีการแบง่ปันสิ่งท่ี
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มีลกัษณะคล้ายคลงึกนั และมีการพิจารณาถึงเทคโนโลยีท่ีสามารถใช้ในการพฒันาและสนบัสนนุ 
เชน่ การเป็นชมุชนโดยการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการจดัการความรู้โดยการแบง่ปันนี ้ได้รับ 
การสนบัสนนุโดยการจดัหาสิ่งแวดล้อม เช่น ซอฟต์แวร์เพ่ือเสนอหนทางท่ีดีส าหรับชมุชนนกัปฏิบตัิ  

Irmer, Bordia and Abusah (2002) ได้เสนอว่าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัมี 2 บริบท
ดงันี ้คือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัในบริบทระหวา่งบคุคล (Interpersonal Context) และ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัในบริบทกลุม่ (Group Context) โดยความรู้ท่ีใช้ในการแลกเปล่ียน
นัน้แบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) ซึง่เกิดจากประสบการณ์ 
หรือเกิดจากการสนทนา และความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึง่อยูใ่นรูปของเอกสาร 
สิ่งพิมพ์ตา่งๆ (วิจารณ์ พานิช, 2546; Nonaka and Takeuchi, 1995; Kermally, 2002)  

จากระดบัและประเภทความรู้ท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีได้กลา่วมา พบว่าส่ือกลางท่ี
สนบัสนนุกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในแตล่ะระดบั หรือในแตล่ะกระบวนการได้อยา่งรวดเร็ว 
คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึง่หมายถึง การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือ 
การประมวลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศเพ่ือจดัเก็บอย่างเป็นระบบ สามารถเข้าถึงและสืบค้นน ามาใช้
ได้โดยสะดวก เป็นส่ือกลางน าเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับสง่สารสนเทศด้วยเทคโนโลยี 
การส่ือสารความเร็วสงูเพ่ือส่งผา่นสารสนเทศ (กิดานนัท์ มลิทอง, 2548) ตวัอย่างงานวิจยัท่ีใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นตวัสนบัสนนุให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในองค์กร 
ดงัเชน่งานวิจยัของ สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า (2549) ได้ท าการพฒันารูปแบบการแบง่ปันความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพ่ือพฒันาความเป็นชมุชนนกั
ปฏิบตัขิองครูโรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหานคร โดยในการวิจยัมีการใช้ อินเทอร์เน็ต (Internet) 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เว็บล็อก (Weblog) โปรแกรมสนทนา (Chat) กระดานสนทนา 
(Web board) และโทรศพัท์เป็นเคร่ืองมือสนบัสนนุการแบง่ปันความรู้ ผลการวิจยัพบวา่ครูต้องการ
สนทนากบัเพ่ือนครูผา่นอินเทอร์เน็ตอย่างไมเ่ป็นทางการ และใช้โทรศพัท์ในการติดตอ่ส่ือสารกบั
เพ่ือนครู ในขณะท่ี ณฏัฐ์สิตา ศริิรัตน์ (2551) ได้น าเสนอรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ย
ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบชีน้ าตนเองเพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมส าหรับบคุลากรทาง
การศกึษา โดยใช้เทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุการท างานร่วมกนัมาใช้ในการวิจยัซึง่ได้แก่ กระดานสนทนา 
(Web board) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การสนทนาด้วยข้อความหรือเสียง (Chat)  
การสืบค้นข้อมลู (Search) และเว็บล็อก (Weblog) ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็น
วา่รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ยตามแนวคิดการเรียนรู้แบบชีน้ าตนเองส าหรับบคุลากร
ทางการศกึษาเพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความเหมาะสมในระดบัมาก จากตวัอยา่ง
งานวิจยัข้างต้น พบวา่การจดัการความรู้ด้วยวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้นัน้ได้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือและช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
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ลกัษณะครู พฤติกรรมผู้น า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ล้วนเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนนุให้เกิดพลวตัการเรียนรู้ภายในองค์กร และน าไปสูก่ารเป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะครู พฤตกิรรมผู้น า  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กบัพลวตัการเรียนรู้ของครู
มธัยมศกึษา ในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผลการวิจยัจะน าไปสูก่ารได้มาซึง่ข้อมลูท่ีชดัเจนวา่ปัจจยัใดท่ีสง่ผลตอ่พลวตัการเรียนรู้อยา่ง
ชดัเจน เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาบคุลากรในวงการการศกึษาสู่ความเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ 

 
ค าถามการวิจัย 

1. ครูมธัยมศกึษา ในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
เขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะพลวตัการเรียนรู้อะไรบ้าง และมากน้อยเพียงใด 

2. ตวัแปรใดบ้างท่ีสง่ผลให้ครูมธัยมศกึษา ในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ 

3. ตวัแปรลกัษณะครู พฤตกิรรมผู้น า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ การใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศและการส่ือสาร มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางใดตอ่พลวตัการเรียนรู้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะครู พฤตกิรรมผู้น า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูมธัยมศกึษา ในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศกึษาลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ของครูมธัยมศกึษา ในโรงเรียนสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะครู พฤตกิรรมผู้น า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กบัพลวตัการเรียนรู้ของครูมธัยมศกึษา ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

พฤติกรรมผู้น า 
- ผู้น าแบบมุง่งาน 
- ผู้น าแบบมุง่สมัพนัธ์ 
- ผู้น าแบบมุง่ผลติผล 
(กิติ ตยคัคานนท์, 2530; Fiedler, 1967; White and  
Lippitt, 1960; Reddin, 1970)  
 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
เคร่ืองมือที่สนบัสนนุการค้นคว้าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- อินเทอร์เน็ต (Internet) 
- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
- กระดานสนทนา (Web board) 
- เว็บล็อก (Weblog) 
- โปรแกรมสนทนา (Chat) 
- โทรศพัท์ (Telephone) 
(ชนญัญา พรหมฝาย, 2546; นิษฐา พฒิุมานรดีกลุ, 2548;  
สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549; ณฏัฐ์สิตา ศิริรัตน์, 2551; บปุผชาติ 
ทฬัหิกรณ์, 2552) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ระดบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- ประเภทของความรู้ที่แลกเปลี่ยน 
(วิจารณ์ พาณิช, 2546; สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549;  
Nonaka and Takeuchi, 1995; Kermally, 2002; Irmer, Bordia 
and Abusah, 2002; Bordia and Abusah, 2002) 
 

ลักษณะครู 
- เพศ 
- อาย ุ
- ประสบการณ์การสอน 
- ระดบัการศกึษา 
- วิชาที่สอน 
- จ านวนชัว่โมงที่สอนตอ่สปัดาห์ 
- งานที่ได้รับมอบหมาย 
(Knowles อ้างถึงในเชียรศรี วิวิธสิริ, 2534; ชนินาถ เจริญผล, 
2537; พร้อมภกัดิ์ กลัยาศิลปิน, 2544; ศภุมาส อติไพบลูย์, 2544; 
สวรัย ชยัภาสกรสกลุ, 2544)  
 

พลวตัการเรียนรู้ของครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Marquardt, 2002  

อ้างถึงในบดินทร์ วิจารณ์, 2550) 

3. ทกัษะการเรียนรู้ของครู 
  -  การคิดเชิงระบบ  
 -  รูปแบบความคดิ 
 -  การมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลิศ 
 -  การเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง 
 -  การเสวนา 

2. ประเภทการเรียนรู้ของครู 
  -  เชิงปรับตวั  
 -  เชิงคาดการณ์  
 -  เชิงปฏิบตัิ 
 

1. ระดบัการเรียนรู้ของครู 
 - ระดบัปัจเจกบคุคล 
 - ระดบักลุม่  
 -  ระดบัองค์กร 
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อครูโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 
2. กลุม่ตวัอยา่งเป็นครูโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานครท่ีปฏิบตักิารสอนในภาคการศกึษาปลาย ปีการศกึษา 2553 จ านวน 
470 คน 

3. ตวัแปรอิสระ คือตวัแปรท่ีศกึษาความสมัพนัธ์มีดงันี ้
  3.1 ลกัษณะครู 
   3.1.1 เพศ 
   3.1.2 อาย ุ
   3.1.3 ประสบการณ์การสอน 
   3.1.4 ระดบัการศกึษา 
   3.1.5 วิชาท่ีสอน 
   3.1.6 จ านวนชัว่โมงท่ีสอนตอ่สปัดาห์ 
   3.1.7 งานท่ีได้รับมอบหมาย 
  3.2 พฤติกรรมผู้น า 
   3.2.1 ผู้น าแบบมุง่งาน 
   3.2.2 ผู้น าแบบมุง่สมัพนัธ์ 
   3.2.3 ผู้น าแบบมุง่ผลิตผล 
  3.3 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   3.3.1 ระดบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   3.3.2 ประเภทของความรู้ท่ีแลกเปล่ียน 
  3.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
   3.4.1 อินเทอร์เน็ต (Internet) 
   3.4.2 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
   3.4.3 กระดานสนทนา (Web board) 
   3.4.4 เว็บล็อก (Weblog) 
   3.4.5 โปรแกรมสนทนา (Chat) 
   3.4.6 โทรศพัท์ (Telephone) 
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 4. ตวัแปรตาม คือลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ แบง่เป็น 3 ด้านคือ 
  4.1 ระดบัการเรียนรู้ 
  4.2 ประเภทการเรียนรู้ 
  4.3 ทกัษะการเรียนรู้ 
 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

1. องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีบคุลากรแตล่ะคน แตล่ะกลุม่ทัง้องค์กรมี
อิสระในการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย ร่วมกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือเพิ่มพนูสมรรถนะ
และศกัยภาพท่ีจะก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการไปสูเ่ป้าหมายอย่างตอ่เน่ือง 

2. พลวัตการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองไมห่ยดุนิ่งของครู โดยสิ่งท่ีจะบอก
ถึงความเป็นพลวตัการเรียนรู้ของครูนัน้ เกิดจาก 3 องค์ประกอบ คือ ระดบัการเรียนรู้ของครู 
ประเภทการเรียนรู้ของครู และทกัษะการเรียนรู้ของครู โดยลกัษณะดงักลา่วจะสง่ผลให้สามารถ
จดัการกบัการเรียนรู้และเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสูค่วามเป็นองค์กรแหง่ 
การเรียนรู้  

3. ระดับการเรียนรู้ หมายถึง ระดบัการเรียนรู้ของครูซึง่มีทัง้หมด 3 ระดบั ได้แก่ 1) ระดบั
ปัจเจกบคุคล คือครูเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองจากวิธีตา่งๆ เชน่การเรียนรู้จากเพ่ือนครู การสงัเกต
การท างานของเพ่ือนครู หรือจากประสบการณ์การสอนของครูทา่นนัน้เอง 2) ระดบักลุ่ม คือครูเกิด
การเรียนรู้ได้จากกลุม่ครูรวมตวักนัเพ่ือเพ่ือปฏิบตัภิารกิจบางอย่างหรือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหว่าง
ปฏิบตังิาน และ3) ระดบัองค์กร คือครูเกิดการเรียนรู้จากครูทกุคนในโรงเรียนตระหนกัถึง
ความส าคญัของการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา โดยมีความสอดคล้องกบันโยบาย หรือกลยทุธ์ของ
โรงเรียน 

4. ประเภทการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการเรียนรู้ตา่งๆ ท่ีครูสามารถเลือกใช้ตามบริบท 
การเรียนรู้ โดยครูมกัจะใช้มากกวา่หนึง่วิธีในการเรียนรู้ครัง้หนึง่ๆ ประเภทการเรียนรู้แบง่เป็น 3 
ประเภท คือ 1) การเรียนรู้เชิงปรับตวั เกิดจากครูเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานท่ีผา่นมาแล้ว
น าข้อดีข้อเสียจากเหตกุารณ์นัน้ มาปรับแก้ไขให้ดีกวา่เดิม 2) การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ เกิดจากครู
เรียนรู้จากการคาดการณ์ถึงอนาคตในหลายรูปแบบเพ่ือพยายามหลีกเล่ียงผลการปฏิบตังิานท่ี
ให้ผลลบ 3) การเรียนรู้เชิงปฏิบตั ิเกิดจากการท่ีครูลงมือปฏิบตังิานตา่งๆ แล้วเกิดการเรียนรู้ขึน้ 
จากงานท่ีท า 
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5. ทักษะการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้ของครู โดยทกัษะการเรียนรู้
ของครูเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กรอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน ทกัษะการเรียนรู้
แบง่เป็น 5 ทกัษะคือ 1) การคดิเชิงระบบ คือ ครูคดิหรือมองสิ่งใดสิ่งหนึง่เป็นภาพรวมทัง้หมด โดย
มองเห็นวา่ภายในภาพรวมนัน้ประกอบไปด้วยส่วนประกอบย่อยๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงเก่ียวพนักนั  
2) รูปแบบความคิด คือ ครูสามารถพฒันาวิธีและรูปแบบความคดิ ความเช่ือให้สอดคล้องกบั
สภาพความเป็นจริงและการเปล่ียนแปลงโดยไมย่ดึตดิกบัความคดิความเช่ือเก่าๆ ท่ีอาจล้าสมยั  
3) การมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลิศ คือ ครูมีความรับผิดชอบ และมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา 4) การเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง คือ ครูตระหนกัถึงการเรียนรู้ของตนเองวา่ระดบั 
การเรียนรู้ของตนอยูใ่นระดบัใด และรู้ถึงระดบัและเวลาเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง และ 
5) การเสวนา คือ การท่ีครูส่ือสารระหว่างเพื่อนครูด้วยกนัจนท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
และเกิดความรู้ใหมข่ึน้มา ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่ตนเองและองค์กร 

6. ลักษณะครู หมายถึง คณุสมบตัเิฉพาะตวัของครูแตล่ะคน โดยลกัษณะของครูท่ี
แตกตา่งจะสง่ผลตอ่การเรียนรู้ของครูตา่งออกไปด้วย ลกัษณะครูท่ีใช้ในการวิจยัประกอบไปด้วย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา วิชาท่ีสอน จ านวนชัว่โมงท่ีสอนตอ่สปัดาห์ งานท่ีได้รับมอบหมาย และ
ประสบการณ์การสอน 

7. พฤตกิรรมผู้น า หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบตัตินของผู้บริหารท่ีมีตอ่ครูใน
โรงเรียน โดยพฤตกิรรมผู้น าท่ีแสดงออกมาแตกตา่งกนัจะสง่ผลตอ่ผลของงานท่ีแตกตา่งกนัออกไป
อีกด้วย โดยในการวิจยัได้แบง่พฤตกิรรมผู้น าออกเป็น 3 มิตคืิอ มิตมิุง่งาน มิตมิุง่สมัพนัธ์ และมิติ
มุง่ผลิตผล 

8. พฤตกิรรมผู้น าแบบมุ่งงาน หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีพฤตกิรรมมุง่ให้ครูผู้อยูใ่ต้
บงัคบับญัชา ปฏิบตังิานตามเป้าหมายท่ีผู้บริหารก าหนดไว้ทัง้หมด 

9. พฤตกิรรมผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีพฤติกรรมมุง่เน้น 
ความเป็นมิตร แสดงความสนิทสนมต่อครูผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชา เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจใน 
การปฏิบตังิาน 

10. พฤตกิรรมผู้น าแบบมุ่งผลิตผล หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีพฤตกิรรมมุง่ให้ 
การด าเนินงานบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ และท าให้ครูผู้อยูใ่ต้บงัคบับญัชาเกิดความพงึพอใจ  
โดยยดึสถานการณ์เป็นหลกั ถ้าสถานการณ์เหมาะสม พฤตกิรรมผู้น าก็จะมีประสิทธิผลมาก  
ถ้าหากสถานการณ์ไมเ่หมาะสม พฤตกิรรมผู้น าก็จะมีประสิทธิผลน้อย ถือได้วา่พฤตกิรรมผู้น า 
แบบมิตมิุง่ผลิตผล ถือว่าเป็นพฤตกิรรมท่ีมีความยืดหยุน่สงูกวา่ พฤตกิรรมผู้น า 2 มิตแิรก 
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11. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศ 
ความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ระหวา่งคนในองค์กร โดยกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้นัน้
ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร และความรู้ท่ีแลกเปล่ียนนัน้มีทัง้ความรู้โดยนยั  
เชน่ การสนทนา การสอนงาน และความรู้ท่ีชดัแจ้ง เชน่ เอกสาร ต ารา เป็นต้น 

12. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การใช้ทรัพยากรและ
บริการในระบบอินเทอร์เน็ต และรวมถึงการใช้โปรแกรมปฏิบตักิารคอมพิวเตอร์มาใช้ในการค้นคว้า
หาความรู้ และน าไปสูก่ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต (Internet) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) กระดานสนทนา (Web board) เว็บล็อก (Weblog) โปรแกรมสนทนา (Chat) และ
โทรศพัท์ (Telephone) 

13. โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพืน้ท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนท่ี
ท าการเปิดสอนนกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาทัง้ตอนต้นและตอนปลาย ประจ าปีการศกึษา 
2553 สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ เขตพืน้ท่ี
การศกึษากรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษา กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะเป็นแนวทางในการพฒันาการเรียนรู้ของครูได้อย่างตรงตาม
ความเป็นจริง 

2. ท าให้ทราบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ของครูมธัยมศกึษา  
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร และน าไปสู่
การสนบัสนนุให้เกิดตวัแปรท่ีสง่ผลตวันัน้ให้มากขึน้ 

3. ตวัแปรท่ีพบในการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารท่ีต้องการพฒันา หรือเพิ่ม
พลวตัการเรียนรู้ของครู และน าไปสูก่ารพฒันาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ืองการศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะครู พฤติกรรมผู้น า การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีตอ่พลวตัการเรียนรู้ของครูมธัยมศกึษา 
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้
ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา บทความตา่ง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นพืน้ฐานในการก าหนด
กรอบงานวิจยั โดยน าเสนอตามล าดบัดงันี ้
 1. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  1.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
  1.2 ลกัษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  1.3 ปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 2. พฤตกิรรมผู้น า 
  2.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้น า 
  2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้น า 
  2.3 บทบาทผู้น าท่ีมีตอ่องค์กรแหง่การเรียนรู้ 
  2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

3. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  3.1 ความหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  3.2 ระดบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  3.3 ประเภทของความรู้ 
  3.4 วิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
  3.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร: ไอซีที 
  4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร: ไอซีที 
  4.2 ศกัยภาพของไอซีทีท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้ 
  4.3 การประยกุต์ไอซีทีในกิจกรรมการเรียนรู้ 
  4.4 การประยกุต์ไอซีทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  4.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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 5. องค์กรแหง่การเรียนรู้ 
  5.1 ความหมายขององค์กรแหง่การเรียนรู้ 
  5.2 ลกัษณะองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
  5.3 ปัจจยัท่ีสนบัสนนุการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

5.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 6. พลวตัการเรียนรู้ 
  6.1 ความหมายของพลวตัการเรียนรู้ 
  6.2 ลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ 

6.3 การสร้างพลวตัการเรียนรู้ 
6.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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1. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 
 1.1 ความหมายของการเรียนรู้ 
  สมบรูณ์ ศาลยาชีวิน (2526) ได้กลา่วถึงการเรียนรู้วา่เป็นกระบวนการเปล่ียน 
แปลงพฤตกิรรมอนัเกิดจากการฝึกหดัหรือประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล หรือเป็นการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดจากการท่ีผู้ เรียนปรับตวัเองเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้าเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย และในกระบวน 
การเปล่ียนแปลงนีค้รอบคลมุกบัระบบตา่งๆ ของร่างกาย รวมทัง้ด้านอารมณ์ ทศันคติและ 
การปรับตวัด้านสงัคม 
  สวุฒัน์ วฒันวงศ์ (2533) ให้ความหมายของการเรียนรู้วา่ คือการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมอนัเน่ืองมาจากการได้รับสิ่งเร้า และการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมดงักลา่วควรมีลกัษณะ 
ท่ีถาวรพอสมควร ซึง่ก็คือ การได้รับประสบการณ์นัน่เอง 
  เชียรศรี วิวิธสิริ (2534) ได้กลา่ววา่การเรียนรู้หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ท่ีคอ่นข้างถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ การฝึกหดั และการปฏิบตักิาร เป็นการกระท าจริง
จะด้วยวิธีการท่ีจงใจหรือไมจ่งใจก็ตาม การเรียนรู้ คือการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม ซึง่อาจจ าแนกได้
เป็น 3 ด้านคือ 
  1. พฤตกิรรมทางความรู้ เชน่ เปล่ียนจากไมรู้่ให้เป็นรู้ 
  2. พฤตกิรรมทางทกัษะ เชน่ จากท าไมเ่ป็นให้ท าเป็น 
  3. พฤตกิรรมทางทศันคต ิเช่น เปล่ียนจากความรู้สกึไมช่อบให้ชอบหรือจากชอบ
เป็นไมช่อบ 
  Verner and Davidson (1971: 1 อ้างถึงใน วิกร ตณัฑวฑุโฒ, 2528) แสดง 
ความคดิเห็นวา่การเรียนรู้เป็นกิจกรรมอนัซบัซ้อนอนัประกอบไปด้วยการได้มาซึง่ความรู้และ 
ทกัษะ ตลอดจนเจตคตแิละคา่นิยม แม้วา่จะเป็นการยากท่ีจะนิยามความหมายของการเรียนรู้  
แตโ่ดยทัว่ไปแล้วมกัจะยอมรับกนัว่า การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมอยา่งถาวร โดยท่ี
พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นผลมาจากกิจกรรมเพื่อประสบการณ์ 
  Lovell (1980 อ้างถึงใน สพุตัรา จนัทร์เทียน, 2543) ให้ความเห็นวา่ การเรียนรู้
เป็นการเปล่ียนแปลงความสามารถของบคุคล ซึง่การเปล่ียนแปลงนีเ้ป็นไปในลกัษณะท่ีคอ่นข้าง
ถาวร และเป็นผลมาจากการท่ีบคุคลมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อม 
  พจนานกุรม Oxford (2010) ให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้วา่ การเรียนรู้ 
หมายถึง ความรู้หรือทกัษะท่ีได้มาจากการเรียนหรือการถกูสอน 
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  สรุปได้วา่ การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีคอ่นข้างถาวร โดยท่ี 
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมดงักลา่วเกิดขึน้จากการได้รับสิ่งเร้า เชน่ ประสบการณ์ การฝึกหดั  
และการปฏิบตักิาร 
 
 1.2 ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
  ครู คือ บคุคลท่ีอยูใ่นช่วงวยัผู้ใหญ่ ทัง้นีมี้นกัวิชาการหลายทา่นได้ท าการแบง่ชว่ง
อายขุองผู้ใหญ่ออกเป็นหลายๆ ชว่ง เชน่ วยัผู้ใหญ่ตอนต้น วยัผู้ใหญ่ตอนกลาง และวยัผู้ใหญ่ตอน
ปลาย แตใ่นท่ีนีจ้ะขอน าเสนอเป็นภาพรวมของผู้ใหญ่ ซึง่หมายถึง บคุคลท่ีอยูใ่นชว่งอายตุัง้แต ่25-
60 ปี การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะแตกตา่งจากการเรียนรู้ของเดก็ โดยมีลกัษณะดงันี ้
  Knox (1978: 405-469 อ้างถึงใน วิกร ตณัฑวฑุโฒ, 2529) ได้จ าแนกการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่เป็น 4 แนวทางดงันี ้
  1. ความสามารถในการเรียนรู้ (Ability to Learn) ผู้ใหญ่และเดก็ มีลกัษณะ
คล้ายๆ กนั คือความสามารถในการรับความรู้ใหม่ หรือการรับทกัษะใหมข่องแตล่ะคนนัน้ไมเ่ทา่
เทียมกนั แปรเปล่ียนไปตามความแตกตา่งอนัเน่ืองมาจากองค์ประกอบทางสงัคมทางจิตวิทยาและ
ทางกายภาพ 
  2. ผู้ใหญ่มีลกัษณะแตกตา่งกนัในเร่ืองของการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ (Adults 
differ in their approach to learning) อาจจะกลา่วได้วา่ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลในวยัผู้ใหญ่
นัน้มีมาก การเรียนรู้ของผู้ใหญ่แตล่ะคนจงึมีลกัษณะหรือเป็นการกระท าท่ีแตกตา่งกนัไป  
ความแตกตา่งของการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ของแตล่ะบคุคลนีจ้ดัเป็นตวัแปรอนัส าคญัยิ่ง 
ตอ่การจดักิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียนวยัผู้ใหญ่ 
  3. ผู้ใหญ่มีความแตกตา่งกนั ในเร่ืองกระบวนการรับรู้ (Adult differ in the way 
they process information) องค์ประกอบทางกายภาพและทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่การรวบรวม
สะสม และร าลกึถึงความรู้ท่ีเคยเรียนมาของผู้ใหญ่มาก ซึ่งองค์ประกอบเหลา่นีมี้ความส าคญัตอ่
แนวการปฏิบตัทิางการศกึษาผู้ใหญ่และการศกึษาตอ่เน่ือง 
  4. ผู้ใหญ่มีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัในเร่ืองของวิธีการคดิ (Adults differ in the way 
they think) ในสว่นนีค้รอบคลมุถึงวิธีการท่ีผู้ใหญ่รู้เนือ้หาวิชาการตา่งๆ รูปแบบความคดิทาง
ปัญญา ดงันัน้การชีแ้นะท่ีสง่เสริมหรือชีน้ าถึงผลส าเร็จมกัจะสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ 
  Knowles (อ้างถึงใน เชียรศรี วิวิธสิริ, 2534) ได้กลา่วถึงลกัษณะเดน่ของผู้ใหญ่ซึง่
มีผลตอ่การเรียนรู้ 4 ประการคือ 
  1. ความเข้าใจตนเองหรือมโนภาพแหง่ตน (Self-Concept) ผู้ใหญ่มีความสามารถ
ในการชว่ยเหลือตนเอง น าตนเองได้ (Self-Directing) รู้จกัเหตแุละผล สามารถตดัสินใจได้ด้วย
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ตนเอง ดงันัน้ผู้ใหญ่จงึต้องการให้คนอ่ืนยอมรับและปฏิบตัติอ่ตนด้วยความยกยอ่งนบัถือ ให้เขาได้
ตดัสินใจด้วยตนเอง มิใชม่องเห็นวา่เขาเป็นเด็กคอยแตจ่ะรับค าสัง่ให้ปฏิบตัติาม ผู้ใหญ่ต้องการ
เป็นตวัของตวัเองและมีอิสระเสรี  
  2. ประสบการณ์ (Experiences) ผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากกวา่เดก็ในหลายด้าน
ซึง่สะสมไว้ด้วยวิธีการแตกตา่งกนัมาตัง้แตเ่ด็ก ยิ่งอายมุากขึน้ก็ยิ่งสะสมประสบการณ์กว้างขวาง
มากยิ่งขึน้ นบัเป็นแหลง่ท่ีมีคณุคา่มากส าหรับการเรียนรู้ เร่ืองประสบการณ์นีมี้ผลตอ่การเรียนรู้
ของผู้ใหญ่หลายประการคือ 

2.1 ผู้ใหญ่สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณ์กบั 
ผู้ อ่ืนได้ เป็นการขยายโลกทศัน์ของผู้ใหญ่คนอ่ืนให้กว้างขวางมากขึน้ ดงันัน้ผู้ใหญ่จงึเป็นแหลง่
วิทยาการส าคญัในการเรียนรู้ 

2.2 ผู้ใหญ่มีประสบการณ์เดิมเป็นพืน้ฐาน และสามารถน าประสบการณ์
เดมินีไ้ปเก่ียวโยงหรือสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ใหมไ่ด้ จงึท าให้ประสบการณ์ใหมมี่ความหมาย 
มากขึน้ 

2.3 ผู้ใหญ่มีลกัษณะฝังแนน่กบัความเคยชินหรือประสบการณ์เดมิท่ีผ่าน
มาจงึท าให้ผู้ใหญ่เปล่ียนแปลงอะไรได้ยาก 
  3. ความพร้อมในการเรียน (Readiness to Learn) ผู้ใหญ่จะมีวฒุิภาวะและ 
เกิดความพร้อมในการเรียนรู้มากกวา่เดก็ และจะเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุ ถ้าเร่ืองท่ีเรียนเป็นประโยชน์ 
และมีความจ าเป็นต้องรู้ นอกจากนีย้งัมีแรงผลกัดนัจากความต้องการท่ีจะพฒันาตามภารกิจ 
เชิงพฒันาการ (Developmental Tasks) ซึง่เก่ียวข้องกบับทบาททางสงัคม ท าให้เกิดความพร้อม 
มากขึน้  
  4. การเห็นคณุคา่ของเวลา (Time Perspectives) ผู้ใหญ่อยากท่ีจะเรียนรู้
เพราะวา่เขาขาดความรู้และประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาชีวิตในปัจจบุนั เขาจงึต้องการเรียนรู้
เพ่ือน าเอาความรู้ไปใช้ทนัทีหรือโดยเร็วท่ีสดุ จงึมองเห็นคณุคา่ของเวลาแตกตา่งไปจากเดก็ ผู้ใหญ่
สว่นมากมีการเรียนรู้โดยอาศยัปัญหาเป็นศนูย์กลาง (Problem-Centered) หรือเพ่ือน าความรู้ไป
แก้ปัญหาชีวิตประจ าวนั 
  เชียรศรี วิวิธสิริ (2534) ได้สรุปแนวคดิเก่ียวกบัการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ไว้ดงันี ้
  1. ความต้องการและความสนใจ (Needs and Interests) ผู้ใหญ่จะถกูชกัจงูให้ 
เกิดการเรียนรู้ได้ดีหากวา่การเรียนรู้นัน้ตรงกบัความต้องการและความสนใจ หรือเป็นสิ่งท่ีผู้ใหญ่
เคยมีประสบการณ์มาก่อน ดงันัน้การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ต้องค านงึถึงด้านนีด้้วย 
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  2. สถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตผู้ใหญ่ (Life Situation) การจดัการเรียนรู้ท่ี 
เหมาะสมกบัผู้ใหญ่ ควรยดึสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตของผู้ใหญ่เป็นหลกั โดยให้ชีวิตผู้ใหญ่ 
เป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ (Life Centered) ไมใ่ชเ่น้นเนือ้หาวิชาการเกินไป 
  3. การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of Experience) ประสบการณ์ 
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นแหลง่การเรียนรู้ท่ีมีคณุคา่มาก ซึง่ควรวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้ใหญ่
แตล่ะคนอย่างละเอียดและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ 
  4. ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง (Self-Directing) มีความต้องการท่ีจะเป็นผู้น า
ตนเองได้ ดงันัน้จงึต้องให้เกียรตผิู้ใหญ่ในการแสดงความคดิเห็นและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  5. ความแตกตา่งระหว่างบคุคล (Individual Difference) การเรียนรู้ของผู้ใหญ่
ต้องค านงึถึง ระดบัอาย ุรูปแบบความสามารถในการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะคน  
เพ่ือจดัเตรียมให้เหมาะสม 
 
 1.3 ปัจจัยหรือเงื่อนไขที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
   วิกร ตณัฑวฑุโฒ (2528) ได้น าเสนอเง่ือนไขท่ีสนบัสนนุให้ผู้ใหญ่เกิด 
การเรียนรู้ดงันี ้
  1. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะเกิดง่ายขึน้เม่ือผู้ เรียนอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้
ประกอบกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ท่ีสมบรูณ์จะเกิดขึน้เม่ือ
ผู้สอนลดบทบาทการสอนและการบรรยายให้น้อยลง ในขณะเดียวกนัก็สง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ค้นหา
วิธีการหรือค าตอบตา่งๆ ท่ีตนเองพงึพอใจ การฟังความคิดของผู้ อ่ืนผนวกกบัความรู้ของผู้สอนและ
ของกลุม่ แล้วน าข้อมลูจากแหลง่ทรัพยากรเหลา่นีม้าประมวลเข้าด้วยกนัจะสนบัสนนุให้ผู้ เรียนเกิด
ความคดิและวิธีการแก้ปัญหาตา่งๆ ผู้ใหญ่ทัง้หลายโดยทัว่ไปแล้วไมไ่ด้มีลกัษณะท่ีจะเป็นผู้ตาม 
ซึง่คอยยอมรับคา่นิยม ค าตอบ และแนวความคิด แตผู่้ใหญ่เหลา่นัน้เป็นบคุคลท่ีมีความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์และไมค่อ่ยชอบเฉ่ือยชาอยู่นิ่ง จงึควรเปิดโอกาสให้สร้างวตัถปุระสงค์ วางแผนถก
ปัญหา และประเมินผลด้วยตนเอง บคุคลวยัผู้ใหญ่มกัจะเรียนอย่างมีความสขุเม่ือรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นสว่นหนึง่ในสิ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ การเรียนรู้เป็นสิ่งท่ีไมอ่าจเทลงในตวับคุคลได้เหมือนกบัเทน า้ลง
ในแก้ว แตก่ารเรียนรู้เป็นสิ่งท่ีเกิดโดยบคุคล 
  2. การเรียนรู้จะเกิดได้ดีภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นและสนบัสนนุให้บคุคลแต่
ละคนค้นพบวา่ความคดิตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้นัน้มีความหมายตอ่ตนเองอย่างไร หมายถึงว่าแทนท่ีผู้สอน
จะชีน้ า ชกัจงู หรือจดัการให้ผู้ เรียนค้นพบความหมายของความคิดท่ีมีตอ่ตวัผู้ เรียนเองออกมาได้
เตม็ท่ีไมต้่องเก็บกดไว้ภายใน การเรียนรู้จงึเป็นการท่ีน าเอาความต้องการของแตล่ะบคุคลและ
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ความต้องการของกลุม่มาพิจารณาตดัสินว่าจะค้นหาหรือค้นคว้าอะไร ในเร่ืองใด และอยา่งไร  
จนในท่ีสดุก็จะได้มาซึง่สิ่งท่ีสนองความต้องการนัน้ๆ  
  3. การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดขึน้จากสภาพแวดล้อมท่ีเน้นลกัษณะเฉพาะ
ของแตล่ะบคุคลและเป็นธรรมชาต ิในสถานการณ์ดงักลา่วผู้ เรียนแตล่ะคนจะรู้สึกวา่ความคิด
ความรู้สกึ และทรรศนะของเขาเป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่และมีความส าคญั บคุคลโดยทัว่ไปต้องพฒันาให้รู้
วา่ตนเองต้องการเรียนอะไร สิ่งท่ีจะเรียนนัน้เหมาะสมกบัแตล่ะบคุคลอยา่งไร การพฒันาให้รู้จกั
ตนเองและรู้ว่าตนเองรู้สกึอย่างไร มีคา่เพียงใดนัน้เป็นสิ่งท่ีนา่ช่ืนชม 
  4. การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ง่ายในสภาพแวดล้อมท่ีถือวา่ความหลายหลากหรือความ
แตกตา่งเป็นสิ่งท่ีดีและควรสนบัสนนุให้เกิดขึน้ สถานการณ์ท่ีเน้นให้มีค าตอบเดียว มีวิธีคดิหรือวิธี
ท าเดียวนัน้เป็นการบีบพฤติกรรม จ ากดัการค้นคว้าศกึษา และไมส่ง่เสริมให้เกิดความคดิริเร่ิม ถ้า
บคุคลทัง้หลายหนักลบัมามองดตูวัเอง มองดคูนอ่ืน แล้วพิจารณาความคิดอย่างเปิดกว้างและมี
เหตผุลแล้ว คงต้องการโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนไมว่า่ความคิดเห็นนัน้จะแตกตา่งจาก
ผู้ อ่ืนแคไ่หนก็ตาม การท่ีบคุคลจะแสดงความคดิโดยเสรีและหลายหลายนีย้่อมต้องการบรรยากาศ
ท่ีมีการยอมรับความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ก็ไมจ่ าเป็นว่าทกุคนจะเห็นด้วยกบัความคดิท่ีเสนอ 
ออกมานัน้ ถ้ายอมรับกนัวา่บคุคลแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัแล้วก็ควรจะต้องยอมรับความคดิเห็น
ท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคล 
  5. การเรียนรู้จะเกิดขึน้อย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมท่ียอมรับว่าทกุคนอาจ
ผิดพลาดได้ ถ้าไมย่อมให้ความผิดพลาดเกิดขึน้เลย ผู้ใหญ่จะถกูจ ากดัอิสรภาพ เสรีภาพ และ
ความเตม็ใจในการเลือกท า เลือกปฏิบตั ิความก้าวหน้าและการเปล่ียนตา่งๆ จะเกิดขึน้ได้เม่ือทกุ
คนยอมรับความผิดพลาดวา่เป็นธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้ ดงันัน้ กระบวนการเรียนรู้จงึเป็น
การท้าทายประสบการณ์แปลกใหม ่การทดลองท าในสิ่งท่ีไมเ่คยมาก่อน และท่ีส าคญัท่ีสดุ คือ  
มีการลองถกูลองผิด เพ่ือจะให้บคุคลเกิดการเรียนรู้ จงึจ าเป็นต้องมีโอกาสส ารวจแสวงหา
สถานการณ์และแนวความคิดใหมโ่ดยปราศจากการลงโทษหรือท าโทษในกรณีท่ีมีความผิดพลาด
เกิดขึน้ในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรมการเรียนรู้ เพราะฉะนัน้ ผู้สอนท่ีรู้สกึหรือท าแตเ่ฉพาะใน
สิ่งท่ีคดิว่าถกูต้องเท่านัน้ถือว่าเป็นการจ ากดัและคกุคามเง่ือนไขการเรียนรู้ 
  6. การเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ดีในสภาพแวดล้อมท่ียินยอมให้ความคลมุเครือเกิดขึน้
ได้ ในบรรยากาศท่ีผู้ เรียนต้องระมดัระวงัตวัอยูเ่สมอนัน้จะท าให้ผู้ เรียนรู้สึกวา่ไมส่ามารถใช้เวลา
เพ่ือค้นหาค าตอบหรือความรู้ตา่งๆ ได้และยงัรู้สึกไมส่บายใจ คบัข้องใจถ้าไมส่ามารถหาค าตอบท่ี
ต้องการได้ นอกจากนีแ้ล้วยงัจะหมกมุน่และวุน่วายใจเพ่ือท่ีจะหาค าตอบท่ีถกูต้องท่ีผู้สอนต้องการ
มากกวา่ท่ีจะศกึษาหาค าตอบท่ีดี แปลก ใหม ่ดงันัน้ การท่ีบคุคลไมมี่ความวิตกกงัวลและมีโอกาส
เตม็ท่ีในการศกึษาค้นคว้าย่อมต้องใช้เวลาในการค้นคว้าศกึษาวิธีการตา่งๆ ตลอดจนกระบวนการ
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ในการเข้าถึงความรู้โดยปราศจากความกดดนัท่ีจะมีตอ่ผลการศกึษาค้นคว้า ด้วยเหตนีุค้ าตอบของ
ผู้ เรียนไมว่า่จะถกูต้องชดัเจนหรือคลมุเครือยอยา่งไรยอ่มถือวา่เป็นผลิตผลทางการเรียนรู้ของ
บคุคลผู้นัน้ 
  7. การเรียนรู้ของผู้ใหญ่จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้เม่ือสภาพแวดล้อมใน 
การประเมินผลเป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการร่วมมือกนั โดยเน้นการประเมินผลด้วยตนเอง
ถ้ายอมรับกนัวา่การเรียนรู้เป็นกระบวนการสว่นบคุคล คือ ใครจะเรียนรู้อะไรแคไ่หนนัน้ ตวัเอง
ยอ่มจะรู้ดีกวา่ผู้ อ่ืนแล้ว ผู้ เรียนในวยัผู้ใหญ่ยอ่มต้องการโอกาสท่ีจะสร้างหรือก าหนดหลกัเกณฑ์ใน
การวดัความก้าวหน้าของตน เกณฑ์ท่ีก าหนดและสร้างขึน้โดยผู้สอนนัน้ สว่นมากแล้วจะมีลกัษณะ
ท่ีไมค่อ่ยเป็นธรรมชาตแิละไมต่รงกบัผู้ เรียนมีความประสงค์ โดยทัว่ๆ ไปในการวดัการเปล่ียนแปลง
ทางพฤตกิรรมและความก้าวหน้ามกัจะวดัจากขนาดหรือปริมาณความรู้ ทกัษะท่ีผู้ เรียนน าออกมา
แสดงให้เห็นได้จากสิ่งตา่งๆ ทัง้หมดท่ีผู้ อ่ืน (ผู้สอน) พยายามยดัเยียดใสใ่ห้ผู้ เรียน ดงันัน้ จงึเป็นไป
ได้ทีเดียวท่ีผู้ เรียนบางคนคงพยายามแสดงออกหรือให้ในสิ่งท่ีผู้สอนต้องการเพ่ือให้ตนเองผา่นการ
วดัผลโดยท่ีตวัเองไมไ่ด้ความรู้ท่ีต้องการอะไรเลย การประเมินผลท่ีเหมาะสมและมีความหมายจะ
เกิดขึน้เม่ือบคุคลหรือผู้ เรียนมีอิสระท่ีจะตรวจสอบตนเองและตรวจสอบบทบาทท่ีแสดงตอ่ผู้ อ่ืน 
การประเมินผลด้วยตนเองและการประเมินผลตามความเห็นของกลุม่จะชว่ยให้ผู้ เรียนสามารถ
ตดัสินได้ชดัเจนวา่ได้เรียนรู้มากน้อยเพียงใด และมีความก้าวหน้าเพียงใด ฯลฯ ถ้าใช้เทปบนัทกึ 
เสียงและเทปบนัทึกภาพประกอบด้วยแล้วยิ่งจะท าให้ผู้ เรียนเห็นภาพตวัเองในกระบวนการเรียนรู้ 
ขณะเดียวกนัการบนัทึกภาพหรือบนัทกึเสียงยงัเป็นหลกัฐานและเป็นสิ่งยืนยนัถึงความก้าวหน้า 
ความมัน่คงทางทรัพยากรในการเรียนรู้ของกลุม่ ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ของแตล่ะบคุคลเกิดขึน้
เม่ือได้มีโอกาสเห็นตวัเองอย่างชดัแจ้งวา่เป็นอย่างไร ส าหรับการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้ของแตล่ะบคุคลใน
กลุม่นัน้จะรู้วา่มีปริมาณและคณุภาพอยา่งไรก็ต้องอาศยัให้แตล่ะบคุคลพิจารณาตนเองอยา่ง
ถกูต้อง ถ่องแท้ และสมเหตผุล ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ะประสบผลส าเร็จได้จากการประเมินผลด้วยตนเอง
และการประเมินผลโดยกลุม่ 
  8. ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้เปิดเผยตนเองมากกว่าท่ี
จะต้องปิดบงัซอ่นเร้น การแก้ปัญหาและการเรียนรู้สมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัความรู้สกึของบคุคล 
ทศันคต ิความคิดเห็น ค าถามข้อสงสยั และความสนใจ ด้วยเหตนีุก้ารเปิดตนเองให้กว้างจงึเป็น
การท่ีบคุคลจะแสดงหรือถ่ายทอดสิ่งดงักลา่วให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ ดงันัน้ ถ้าความคิด ความรู้สกึหรือ
ทศันคตท่ีิเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีก าลงัศกึษาถกูเก็บกดไว้หรือไมไ่ด้แสดงออกมามากเพียงใด 
กระบวนการเรียนรู้และการค้นคว้ายอ่มถกูกีดกนัมากตามนัน้ บคุคลทัว่ไปต้องการท่ีจะรู้สกึวา่
สามารถทดลองท าอะไรก็ได้ และถ้าการทดลองท านัน้เกิดความผิดพลาดขึน้ก็รู้สกึวา่ไมเ่ป็นการ
เส่ือมเสียเกียรตยิศ อบัอาย จนถึงกบัต้องแบง่แยกตวัออกไปจากสงัคม ความรู้สกึดงักลา่วจะ
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เกิดขึน้ได้เม่ือบคุคลได้เปิดตนเองอย่างเตม็ท่ีและสตัย์ซ่ือ ในบรรยากาศท่ีเป็นเสรีปราศจากความ
กดดนัทางจิตตา่งๆ ผู้ใหญ่จะเปิดเผยตวัเองและทุม่เทความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็
ความสามารถในการมีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนรู้เม่ือบคุคลนัน้รู้ว่าสิ่งท่ีตนแสดงออกไปนัน้ไม่
วา่จะเป็นอยา่งไรก็ตามจะไมมี่ผลกระทบทางจิตวิทยาหรือความรู้สกึท่ีเป็นการลงโทษ 
  9. การเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ดีเม่ือมีการกระตุ้นให้ผู้ เรียนมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ผู้ เรียนจะพึง่ผู้สอนน้อยลง เม่ือผู้ เรียนสามารถเปิดเผยหรือแสดงความคิดของตนเองได้เตม็ท่ีและ
เม่ือผู้ เรียนรู้สกึวา่ตนเองก็เป็นทรัพยากรส าคญัยิ่งในการเรียนรู้ สิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุ คือ ต้องให้ผู้ เรียน
วยัผู้ใหญ่รู้สกึวา่ตวัเองจะต้องน าอะไรสกัอยา่ง หรือมีอะไรมาเสนอ มาแสดงบ้างในสถานการณ์
การเรียนรู้ อยา่ให้มีความรู้สึกวา่การเรียนรู้ทัง้หลายเป็นเพียงการรับรู้ข้อเท็จจริงและความรู้ท่ีบคุคล
อ่ืนน ามาป้อนให้เพ่ือน าไปใช้โอกาสตอ่ไป บคุคลจะเรียนก็เม่ือเร่ิมมองเห็นวา่ตนเองก็เป็นคนท่ีมี
ความคดิ ความสามารถ และสามารถแก้ไขข้อติดขดัตา่งๆ ท่ีปรากฏหรือท่ีต้องเผชิญได้ ด้วยเหตผุล
ดงักลา่วผู้ใหญ่จงึเกิดการเรียนรู้ได้ดีเม่ือผู้ใหญ่ได้ใช้ความคดิความสามารถของตนเองมากกวา่ท่ี
จะต้องพึง่ผู้สอนเป็นหลกั 
  10. สภาพแวดล้อมท่ีให้เกียรตแิละเคารพซึง่กนัและกนัจะสง่เสริมการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ ในกลุม่ท่ีมีการให้เกียรตยิกยอ่งและให้ความเคารพซึง่กนัและกนันัน้ สมาชิกจะรู้สกึวา่
ตนเองได้รับความเอาใจใสจ่ากบคุคลอ่ืน ถ้าผู้สอนเอาใจใสใ่ห้เกียรตแิละให้ความเคารพยกยอ่ง
ผู้ เรียนแล้ว ยอ่มเป็นการสร้างความรู้สกึภาคภมูิใจและปลอดภยัให้กบัผู้ เรียนวยัผู้ใหญ่ เป็นการ
สง่เสริมให้กล้าท่ีจะค้นหาและพฒันาความคดิใหม่ๆ  ตลอดจนกล้าท่ีจะเผชิญหน้ากบัผู้ อ่ืนอยา่งมี
เหตผุลและตามสมควร ความขดัแย้งกนัทางแนวความคิดนัน้เป็นพลงัอนัจะสง่เสริมให้บคุคลเกิด
ประสบการณ์ในการเคารพและให้เกียรตผิู้ อ่ืนและตนเอง ดงันัน้ บรรยากาศท่ีนา่ไว้วางใจไม่
จ าเป็นต้องระงบัความขดัแย้งทางความคดิ เพราะความขดัแย้งนีเ้ป็นตวักระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 
ข้อส าคญั คือ ในระหวา่งท่ีเกิดความขดัแย้งขึน้นัน้ต้องให้เกียรติและรับฟังกนัอยา่งมีเหตผุล 
  11. การเรียนรู้จะเกิดอยา่งมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมท่ีมีการยอมรับ 
บรรยากาศท่ีบคุคลได้รับการยอมรับจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งอิสระเสรี ผู้ใหญ่จะไมห่วัน่
วิตกหรือเกิดความล าบากใจในสิ่งท่ีตวัเองเปล่ียนไป ผู้สอนมกัจะรู้สกึวา่ยิ่งพยายามท่ีจะท าให้ผู้ อ่ืน
เปล่ียนแปลงเทา่ไร ก็ยิ่งประสบกบัการตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงมากเทา่นัน้ ซึง่เป็นการมองข้าม
พืน้ฐานบางอยา่งไป เร่ิมแรกทีเดียวจะต้องยอมรับและเข้าใจสภาพตามความเป็นจริงหรือท่ีผู้ เรียน
ต้องเป็นก่อนท่ีจะมาพิจารณาสิ่งท่ีผู้ เรียนควรจะเป็น การยอมรับบุคคลหนึง่บคุคลใด หมายถึง  
การยอมรับคณุคา่ของบคุคลผู้นัน้ และยอมรับการเป็นตวัของตวัเองของบคุคลผู้นัน้ เม่ือผู้ใหญ่ 
ไมต้่องคอยระมดัระวงัตนเองตลอดเวลาแล้ว จะท าให้เกิดความเป็นอิสระในการพิจารณาตนเอง 
คา่นิยม และการเปล่ียนแปลง แม้วา่การตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงยอ่มเกิดขึน้เสมอเม่ือมีการกระตุ้น
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ให้มีการเปล่ียนแปลงก็ตาม แตก่ารยอมรับย่อมชว่ยลดสิ่งเหลา่นีล้งได้ ถ้ามีใครก็ตามมากลา่วว่า 
“ผมไมย่อมรับคณุในสภาพอยา่งนี ้คณุจะต้องแก้ไข” คณุจะรู้สกึอยา่งไร บคุคลทกุคนยอ่มมี
ความรู้สกึเช่นเดียวกนัและต้องการความรู้สกึวา่ตนเองมีสิทธ์ิท่ีจะเลือก คือ เลือกท่ีจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแก้ไข หรือเลือกท่ีจะไมท่ า ความรู้สึกท่ีวา่ตวัเองมีสิทธิหรือเป็นตวัของตวัเองนีจ้ะ
พฒันาขึน้เม่ือผู้ใหญ่ได้มีประสบการณ์หรือเป็นท่ียอมรับจากผู้ อ่ืนในสภาพท่ีเป็นตวัของตวัเอง แต่
ถ้าเม่ือไรก็ตามความเป็นตวัของตวัเองและคณุค่าของตวัเองขาดการยอมรับไปแล้ว ย่อมเป็น
ลกัษณะทางธรรมชาตทีิเดียวท่ีผู้ใหญ่จะป้องกนัตวัเองซึง่อาจจะออกมาในรูปการตอ่ต้านหรือ
รูปแบบอ่ืนๆ เชน่เดียวกบัท่ีผู้ ใหญ่จ านวนมากมกักลา่ววา่ “มีงานยุง่จนไมมี่เวลาท่ีจะเรียน” 
  12. การเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้ง่ายในสภาพแวดล้อมท่ียอมให้มีการขดัแย้งเกิดขึน้ 
การท่ีบคุคลสามารถท่ีจะติดตอ่ส่ือสารกบัคนอ่ืนได้อยา่งเสรีและเปิดกว้างแบบท่ีเรียกว่า เปิดอกพดู 
โดยปราศจากบรรยากาศท่ีสร้างความไมพ่อใจแล้ว บคุคลยอ่มกล้าและแสดงออกได้เตม็ท่ีซึง่ก็คง
จะหลีกเล่ียงความขดัแย้งโดยเฉพาะในทางความคิดไปไมไ่ด้ ยิ่งเกิดความขดัแย้งทางความคดิก็ยิ่ง
ท้าทายให้เกิดความคิดเห็นมากขึน้ ดงันัน้ ความขดัแย้งจงึเป็นสว่นสนบัสนนุการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
การเปิดโอกาสให้มีความขดัแย้งเกิดขึน้ถือเป็นการเปิดโอกาสให้แตล่ะบคุคลได้ทดสอบความคิด 
ทศันะ และความรู้ของตนเองและของผู้ อ่ืน เทา่ท่ีปรากฏหลกัฐานในโลกนีย้งัไมมี่ใครเลยท่ีสามารถ
เรียนได้โดยไมต้่องเก่ียวข้องกบับคุคลอ่ืนแม้เพียงน้อยนิด การเปล่ียนแปลงทางพฤตกิรรมและ
ความคดิของผู้ใหญ่จะพฒันา ขดัเกลา แก้ไขให้ดีขึน้จากผลของความขดัแย้งทางแนวคดิท่ี
ตอบสนองมาจากบคุคลอ่ืนๆ ดงันัน้ ความขดัแย้งในกลุม่ชนจงึถือเป็นพืน้ฐานในการสงัเคราะห์
ความคดิ สร้างความคิดใหม่ 
  นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่เสริมการ
เรียนรู้ไว้มากมาย โดยสรุปได้ดงันี ้(สมบรูณ์ ศาลยาชีวิน, 2526; เชียรศรี วิวิธสิริ, 2534 และ สมุน 
อมรวิวฒัน์, 2535) 
  1. ความพร้อม (Readiness) เป็นสภาพของร่างกายและอารมณ์ของบคุคล  
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

1.1 สภาพร่างกาย เป็นปัจจยัของการเรียนรู้อยา่งหนึง่ ถ้าหากร่างกาย
สมบรูณ์ไมเ่จ็บป่วย หรือเหน่ือยล้าจากการท างาน ก็จะท าให้การเรียนรู้ได้ผลดีกว่าการจดัสภาพ
การเรียนรู้ในขณะท่ีร่างกายไมส่มบรูณ์ หรือหลงัจากการตรากตร างานหนกัมาแล้ว 

1.2 อารมณ์ นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่การเรียนรู้มาก คนท่ีอยู่
ในสภาพอารมณ์ท่ีมัน่คงไมห่วัน่ไหวยอ่มสามารถเรียนรู้สิ่งตา่งๆ ได้มากกว่าคนท่ีมีอารมณ์หวาด
วิตก ไมม่ัน่คงเพราะถ้าหากคนเรามีอารมณ์ยุง่เหยิง ความคดิ ความจ า ก็จะทุม่เทให้กบัสิ่งท่ีฝังใจ
มากกวา่จะทุม่เทให้กบัสิ่งท่ีเราต้องการจ า ดงันัน้ เพ่ือเป็นการขจดัปัญหาด้านอารมณ์ดงักลา่ว  
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ผู้ ท่ีรับผิดชอบด้านการพฒันาบคุลากรในองค์กรจะต้องจดัการพฒันาในชว่งเวลาท่ีคนมีอารมณ์
พร้อมท่ีจะรับรู้และเรียนรู้ 
  2. ความต้องการ (Need) หมายถึง การท่ีมนษุย์ยงัขาดสิ่งใดสิ่งหนึง่และมีความ
ต้องการท่ีจะได้รับการตอบสนองเพ่ือให้เกิดความพงึพอใจซึง่ความต้องการแบง่ออกเป็น  
2 ลกัษณะด้วยกนัคือ 

2.1 ความต้องการในสิ่งท่ีใช้ในการด ารงชีวิต (Biological Needs) เชน่ 
อาหาร น า้อากาศ เป็นความต้องการทางด้านร่างกาย ซึง่มนษุย์จะขาดไมไ่ด้ เพ่ือความอยูร่อด 

2.2 ความต้องการในสิ่งจรรโลงใจ (Social-Psychological Needs) เม่ือ
มนษุย์ได้รับการบ าบดัความต้องการทางร่างกายในเร่ืองคามจ าเป็นขัน้พืน้ฐานแล้ว เชน่ อาหาร 
อากาศ น า้ ท่ีอยู่อาศยั เป็นต้น มนษุย์ก็จะมีความต้องการทางด้านสงัคมและจิตใจ เชน่ ความรัก 
ความต้องการเพ่ือน ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และสงัคมยอมรับเป็นต้น ซึง่เป็นความต้องการของ
มนษุย์ไมมี่ท่ีสิน้สดุ มนษุย์จงึพยายามท าในสิ่งท่ีต้องการเพ่ือให้บรรลสุิ่งท่ีพงึปรารถนาและต้องการ
เรียนรู้เพ่ือให้ได้สิ่งท่ีตนมุ่งหวงั 
  3. แรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการท่ีท าให้ความต้องการของมนษุย์
ได้รับการตอบสนองและก่อให้เกิดความพงึพอใจ โดยมีแรงขบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้พฤตกิรรม
มนษุย์บรรลเุป้าหมายได้ มนษุย์เราจะกระท าหรือเรียนรู้สิ่งใดยอ่มจะมีสิ่งท่ีมากระตุ้นให้เกิดความ
อยากท่ีจะท า หรืออยากท่ีจะเรียน การเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจงูใจและมีการกระตุ้นย่อมจะมี
ประสิทธิภาพมากกวา่การเรียนรู้ท่ีไมมี่การกระตุ้นเตือน ถ้าหากผู้ เรียนมีแรงจงูใจสงูก็จะเรียนรู้ได้
มากกวา่และดีกว่าผู้ ท่ีขาดแรงจงูใจ  
  แรงจงูใจเกิดจากหลายสิ่งท่ีบคุคลนัน้ยงัขาดอยู ่บางคนมีเงินทองมากไมต้่องการ
เงิน แตต้่องการเกียรตยิศช่ือเสียง ขณะเดียวกนับางคนเม่ือท้องหิวยอ่มต้องการอาหารก่อน เป็นต้น
ดงันัน้ แรงจงูใจจงึสมัพนัธ์กบัความต้องการของแตล่ะบคุคลการท่ีบคุคลมีความต้องการในระดบั
ตา่งๆ กนัประกอบกบัความพอใจ ความกระตือรือร้น การกระตุ้นเตือน การจงูใจ ในภาวะแวดล้อม 
ตา่งๆ กนั ท าให้ความเร่งเร้า กระตือรือร้นท่ีจะประกอบกิจกรรมตา่งๆ ยอ่มตา่งกนัออกไป 
  4. ความแตกต่างของบุคคล (Individual Differences) ความแตกตา่งของ
บคุคลกระทบตอ่การเรียนรู้ของบคุคลเชน่ ความรู้ ประสบการณ์ อาย ุความถนดั ความสามารถ 
สตปัิญญา ความเฉล่ียฉลาด เป็นต้น นอกจากนี ้นกัจิตวิทยาและนกัการศกึษายงัได้ค้นคว้า
เพิ่มเตมิในเร่ืองความแตกตา่งของบคุคลพบว่า สามารถจ าแนกได้อีกหลายด้าน กลา่วคือ 

4.1 ความแตกตา่งด้านร่างกาย 
4.2 ความแตกตา่งด้านอารมณ์ ซึง่การแสดงออกจะขึน้อยู่กบั

ขนบธรรมเนียมประเพณี การฝึกฝน ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม และปัจจยัแวดล้อมอ่ืนๆ 
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4.3 ความแตกตา่งทางเพศ หมายถึง ความแตกตา่งในเร่ืองตา่งๆ ทาง
เพศชายหญิง ซึง่วฒันธรรมมีสว่นส าคญัในการก าหนดบทบาทของหญิงและชายให้แตกตา่งกนั 
แตใ่นปัจจบุนัได้เปล่ียนไปในแง่ของความเสมอภาคเท่าเทียมมากขึน้ จากการท่ีโลกและสภาพ 
แวดล้อมเปล่ียนไป ผู้หญิงมีโอกาสเรียนรู้ และมีบทบาทส าคญัในสงัคมมากขึน้ จงึพบวา่ ผู้หญิง
สามารถท างานยืนหยดัเคียงคูผู่้ชายได้ หรืออาจมีประสิทธิภาพมากกวา่ในบางกรณีอีกด้วย อนั
เน่ืองมาจากความตัง้ใจ เห็นคณุคา่ของการท างาน มีความละเอียดออ่น ประนีประนอม เป็นต้น 

4.4 ความแตกตา่งทางด้านอาย ุท าให้เกิดความแตกตา่งในด้าน
ประสบการณ์ ความรับผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู้ ความสามารถในการแก้ปัญหา ความคิด 
บคุลิกภาพและวฒุิภาวะด้านตา่งๆ 

4.5 ความแตกตา่งทางด้านสตปัิญญา เป็นความสามารถของแตล่ะ
บคุคลในการเรียนรู้และแก้ปัญหา หรือกระท ากิจกรรมอย่างสมเหตสุมผล ความสามารถเหลา่นี ้
พฒันามาจากปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งพนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อม ซึง่พนัธุกรรมจะเป็นตวัก าหนด
ความสามารถทางสตปัิญญาเบือ้งต้นและสิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลในการพฒันาสตปัิญญาตอ่ไป 
 
  โดยสรุปแล้วปัจจยัท่ีสง่เสริมสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ได้นัน้มีอยู่ด้วยกนัหลาย
ปัจจยัไมว่า่จะเป็น เพศ อาย ุร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา แรงจงูใจ เป็นต้น ซึง่ในงานวิจยัครัง้นี ้
ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัด้าน เพศ อาย ุประสบการณ์การสอน ระดบัการศกึษา วิชาท่ีสอน 
จ านวนชัว่โมงท่ีสอน และงานท่ีได้รับมอบหมายของครูมธัยมศกึษา โรงเรียนสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร  
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2. พฤตกิรรมผู้น า 
 

2.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้น า 
 พฤตกิรรมผู้น ามาจากค าว่า “พฤตกิรรม” และ “ผู้น า” ดงันัน้จะขอน าเสนอ

ความหมายของแตล่ะค า โดยน าเสนอความหมายของค าวา่ “พฤติกรรม” ดงันี ้
  ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2527: 155) ได้ให้ความหมายไว้วา่ พฤตกิรรมหมายถึง 
กิจกรรมทกุประเภทท่ีมนษุย์กระท า ไมว่า่สิ่งนัน้จะสงัเกตได้หรือไมไ่ด้ แตส่ามารถวดัได้โดยใช้
เคร่ืองมือพิเศษและสามารถบอกได้วา่มีหรือไมมี่ก็ได้ เชน่ ความคดิ ความเช่ือ ความรู้สกึ 
ความชอบ ความสนใจ 

 สิริอร วิชชาวธุ (2529: 6-7 อ้างถึงใน วสนัต์ วนิชพิสิฐพนัธ์, 2540) ให้ค าจ ากดั
ความของพฤตกิรรมวา่ หมายถึงสิ่งท่ีบคุคลกระท าแสดงออก ตอบโต้หรือตอบสนองสิ่งหนึง่สิ่งใด 
ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึง่ ไมว่า่การกระท าเหลา่นัน้จะเป็นทางกายภาพหรือค าพดู ท่ี
สามารถสงัเกตเห็นได้และวดัได้ตรงกนั 
  ณรงค์ เส็งประชา (2538: 114) ได้กลา่วถึงเร่ืองพฤตกิรรมไว้วา่ เป็นการแสดงออก
ของมนษุย์และสตัว์ ซึง่อาจแสดงออกมาในลกัษณะตา่งๆ เชน่ ดีใจ เสียใจ โกรธ ก้าวร้าว การแสดง
ความรัก ความสภุาพ ความกลวั 

 สพุตัรา สภุาพ (2540: 14) กลา่ววา่ พฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล เป็นผลของ
กรรมพนัธุ์และสิ่งแวดล้อมท่ีหลอ่หลอมบคุคลนัน้ โดยแตล่ะคนไมส่ามารถท่ีจะเลือกสิ่งแวดล้อม
ของตนเองได้ 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมไว้วา่ หมายถึง 
การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเนือ้ ความคิดและความรู้สกึ เพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า 

 เรียม ศรีทอง (2542) กลา่วว่า พฤติกรรมมนษุย์เป็นการแสดงออกของมนษุย์ท่ี
มองเห็นได้ง่าย และมองเห็นได้ยาก มีทัง้กายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม ลกัษณะพฤตกิรรม
โดยทัว่ไป จะมีเป้าหมาย มีความพร้อม มีสถานการณ์ การตีความ การตอบสนอง ผลท่ีเกิดขึน้  
และปฏิกิริยาตอ่ผลท่ีเกิดไมส่มความคาดหวงั 

 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) กลา่ววา่ พฤติกรรม หมายถึง อาการหรือปฏิกิริยา
ตา่งๆ ของระบบอ้างอิงท่ีแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า ซึง่พฤตริรมตา่งๆ ล้วนแตมี่ผลตอ่
ตนเองและสงัคมทัง้สิน้ 

 B.F.Skiner (1974: 3 อ้างถึงใน วิชยั เสวกงาม, 2541:15) กลา่วว่า พฤตกิรรม 
หมายถึง การกระท าของมนษุย์ไมว่า่การกระท านัน้ ผู้กระท าจะรู้ตวั หรือไมก็่ตาม 
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 Ajzen and Fishbein (1980) กลา่ววา่ พฤตกิรรม หมายถึง การกระท าของบคุคล
ซึง่อยูภ่ายใต้การควบคมุของเจตนาเชิงพฤติกรรม  

 Zimbardo (1996: 4 อ้างถึงใน เรียม ศรีทอง, 2542) กลา่ววา่ พฤตกิรรม 
(Behavior) เป็นผลจากการแสดงปฏิกิริยาตอ่สิ่งเร้าในสถานการณ์ตา่งๆ  

 Butler, M.B. (1998) กลา่วว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าท่ีถกูควบคมุจาก
ความตัง้ใจของตนเอง ภายใต้ความสามารถของแตล่ะคน 
  จากความหมายของนกัวิชาการหลายท่านข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ พฤติกรรม 
หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนองตอ่สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ซึง่เป็นไปโดยมี
จดุมุง่หมาย และเป็นไปอยา่งใคร่ครวญ หรือไมใ่คร่ครวญ โดยมีความรู้ ความเข้าใจ ทศันคต ิและ
ปัจจยัตวัอ่ืนๆ เป็นตวัก่อให้แสดงออกมา อีกทัง้พฤตกิรรมนัน้สามารถสงัเกตเห็นได้หรือไมก็่ตาม 

  
 ค าวา่ “ผู้น า” มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายดงันี ้

  สมพงษ์ เกษมสิน (2523: 220) ให้ความหมายไว้วา่ ผู้น า หมายถึง หวัหน้า
หนว่ยงานหรือผู้บงัคบับญัชาสงูสดุในหนว่ยงานนัน้นัน่เอง โดยเฉพาะผู้น าทาง การบริหาร จะเห็น
ได้วา่เป็นผู้ ท่ีบริหารงานของกลุม่โดยท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการอ านวยการ การริเร่ิม การประนีประนอม 
และ การประสานงาน ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดพลงัร่วมของกลุม่มุ่งให้การด าเนินงานบรรลวุตัถปุระสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้ 
  อทุยั หิรัญโต (2524: 13) ให้ความหมายผู้น าไว้ว่าคือ ผู้ท ากิจกรรมในการสร้าง
อิทธิพล จงูใจผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ ร่วมงาน เพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดความพยายามร่วมกนัใน 
การท างานโดยให้บรรลเุป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ 
  กิต ิตยคัคานนท์ (2530: 12) ให้ความหมายค าวา่ ผู้น า คือบคุคลท่ีได้รับ 
การแตง่ตัง้หรือได้รับการยกยอ่งให้เป็นหวัหน้า และเป็นผู้ตดัสินใจ เน่ืองจากมีความสามารถใน 
การปกครองบงัคบับญัชาและจะพาผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือหมู่ชนไปในทางท่ีดีหรือทางชัว่ก็ได้ 
  ไพฑรูย์ เจริญพนัธ์วงศ์ (2530: 135) ให้ความหมายไว้วา่ ผู้น า หมายถึงทกุคน
หรือใครก็ได้ท่ีมีลกัษณะความเป็นผู้น าและในสถานการณ์อยา่งหนึง่ เขาสามารถน ากลุม่หรือ
สมาชิกสว่นใหญ่ไปสูเ่ป้าหมายท่ีกลุม่ได้ตัง้ไว้ รักษาความเป็นกลุม่ก้อนหรือความสามคัคีของ
สมาชิกภายในกลุม่ไว้ได้ และบคุคลท่ีสมาชิกสว่นใหญ่ภายในกลุม่เห็นวา่ เขาควรจะท าในสิ่งท่ีคน
สว่นใหญ่หวงัอยากให้เขาท า 
  เอกชยั ก่ีสขุพนัธ์ (2538: 98) ให้ความหมายว่า ผู้น า หมายถึง บคุคลท่ีมีบทบาท
หรือมีอิทธิพลตอ่ผู้ อ่ืนในองค์การ หรือหน่วยงานไมว่า่จะเป็นอิทธิพลทางความคดิ หรือพฤติกรรม
ทางการท างาน 
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  ศริิพร พงศ์ศรีโรจน์ (2538) ให้ความหมายวา่ ผู้น า หมายถึง บคุคลผู้ ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ (ในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือรอบรู้งานในหน้าท่ี) และสามารถใช้ศาสตร์และศลิป์ในการ
จงูใจให้คนอ่ืนๆ คล้อยตาม ท าตามและร่วมมืออย่างศรัทธา นบัถือ ตามแนวทางท่ีให้กระท าด้วย
ความเตม็ใจอย่างประสานสมัพนัธ์กนั จนงานส าเร็จบรรลเุป้าหมายของกลุม่ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  เสริมศกัดิ์ วิศาลาภรณ์ (2540: 8) ให้ความหมายค าว่า ผู้น า คือบคุคลท่ีได้รับ
มอบหมายซึง่อาจโดยการเลือกตัง้หรือแตง่ตัง้และเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาท
เหนือกลุม่ สามารถท่ีจะจงูใจ ชกัน า หรือชีน้ าให้สมาชิกของกลุม่รวมพลงัเพ่ือปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ 
ของกลุม่ให้ส าเร็จ  
  Halpin (1966: 27-28) กลา่ววา่ ผู้น า คือ บคุคลท่ีลกัษณะอยา่งใดอย่างหนึง่ใน 5 
อยา่งตอ่ไปนี ้ 
  1. มีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอ่คนในองค์การมากกว่าผู้ อ่ืน  
  2. มีบทบาทเหนือบคุคลอ่ืน ๆ 
  3. มีบทบาทส าคญัท่ีสดุท่ีท าให้องค์การบรรลเุป้าหมาย 
  4. ได้รับเลือกจากผู้ อ่ืนให้เป็นผู้น า 
  5. เป็นหวัหน้าของกลุม่ 
  Fiedler (1967: 8) กลา่ววา่ ผู้น า คือ บคุคลในกลุม่ท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้
ควบคมุหรือประสานงานในกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัภารกิจของกลุม่ 
  Bennis and Nanus (1985: 215) กลา่วว่า ผู้น า คือ บคุคลท่ีมีบทบาทส าคญัใน
การเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ เป็นสญัลกัษณ์ของความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัในสงัคม ผู้น า
เป็นผู้ ท่ีจะน ากลุม่ให้พ้นจากความทุกข์ยาก ขจดัปัญหา ขจดัความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในกลุม่ และฟัน
ฝ่าอปุสรรคตา่ง ๆ จนสามารถบรรลตุามเป้าหมายของสงัคมท่ีวางไว้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
  DuBrin (1998: 431) กลา่วว่า ผู้น า (Leader) เป็นบคุคลท่ีท าให้องค์การประสบ
ความก้าวหน้าและบรรลผุลส าเร็จโดยเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลท่ีเป็น
ผู้ใต้บงัคบับญัชา หรือ ผู้น า คือ บคุคลซึง่ก่อให้เกิดความมัน่คงและชว่ยเหลือบคุคลตา่งๆ เพ่ือให้
บรรลเุป้าหมายของกลุม่ 
  โดยสรุป ผู้น า หมายถึง บคุคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นหวัหน้ากลุม่/หนว่ยงาน หรือบคุคลท่ี
มีความสามารถในการรวบรวมสมาชิกในองค์กรหรือผู้ใต้บงัคบับญัชา และสามารถน าพาสมาชิก
เหลา่นัน้ร่วมกนัปฏิบตังิาน เพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีองค์กรตัง้เอาไว้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
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  เม่ือน าค าวา่ “พฤตกิรรม” และ “ผู้น า” มารวมกนั สามารถอธิบายได้วา่ พฤติกรรม
ผู้น าหมายถึง การกระท าของผู้น าท่ีมีตอ่สมาชิกคนอ่ืนๆ ในองค์กร โดยท่ีการกระท าของผู้น านัน้
สามารถสงัเกตเห็นได้ และส่งผลตอ่การปฏิบตังิานของสมาชิกในองค์กรหรือผู้ใต้บงัคบับญัชา และ
ยงัสง่ตอ่เป้าหมายขององค์กรอีกด้วยว่าจะเป็นไปในทิศทางใด 

 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้น า 

  องค์กรแตล่ะองค์กรยอ่มมีลกัษณะแตกตา่งกนัไปตามพฤตกิรรมของผู้น าและ
สภาพแวดล้อมเพราะพฤตกิรรมผู้น าเป็นพฤตกิรรมเฉพาะของผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องกบัการบงัคบั
บญัชาการประสานงาน การแสดงความเห็นใจ และการเข้าใจความรู้สกึความต้องการของ
ผู้ ร่วมงาน เป็นพฤตกิรรมของบคุคลซึง่เป็นผู้น าท่ีกระท าเพ่ือให้กลุม่หรือบคุคลด าเนินการไปใน
ทิศทางท่ีต้องการร่วมกนั ดงัท่ี Hoy and Miskel (1982: 236) ให้ความเห็นวา่ พฤติกรรมผู้น าเป็น
การกระท าเฉพาะอยา่งของผู้น าในการบงัคบับญัชา การประสานงาน การให้ค าแนะน า ชว่ยเหลือ 
ดแูลสวสัดภิาพความเป็นอยู่และความรู้สกึของบุคคลในองค์การ 
  Fiedler (1967: 36) กลา่ววา่ พฤตกิรรมผู้น า หมายถึง การกระท าและการปฏิบตัิ
ตนของผู้น าท่ีมีตอ่สมาชิกในกลุม่ในขณะท่ีมีการปฏิบตังิานร่วมกนั 
  Owens (1987: 128 อ้างถึงใน เบญจพร แก้วมีศรี, 2545) กลา่วว่า ในการอธิบาย
และวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้น านัน้ ไมค่วรมุง่เพียงแตว่า่ผู้น านัน้เป็นอยา่งไรแตต้่องดวูา่ผู้น าท าอะไร
ในการท่ีจะชว่ยกลุม่โดยการจดัการภายในกลุม่เพ่ือพฒันาให้ได้ผลผลิตร่วมกนัและประสบผล 
ส าเร็จในงานท่ีท าอยู่ ดงันัน้ในการศกึษาพฤตกิรรมผู้น าจึงควรมีการศกึษาทัง้ตวัผู้น าคือ ภาวะผู้น า
และพฤตกิรรมท่ีผู้น าแสดงออกด้วย 
  การศกึษาพฤตกิรรมผู้น าเป็นการศกึษาวา่ผู้น าท าหรือปฏิบตัิอยา่งไร เชน่ วิธีการ 
ท่ีผู้น ามอบหมายงาน วิธีการส่ือสาร วิธีการสร้างแรงจงูใจให้แก่ลกูน้อง เป็นต้น ซึง่เป็นการมอง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม ภาวะผู้น า ความพงึพอใจ และผลการปฏิบตังิานของผู้ตามด้วย 
โดยเช่ือวา่มีวิธีท่ีดีท่ีสดุระหว่างกิจกรรม ภาวะผู้น า ความพงึพอใจ และผลการปฏิบตังานของผู้ตาม
ด้วยโดยเช่ือวา่มีวิธีท่ีดีท่ีสดุ (One best way) ในการศกึษาวิจยัเพ่ือศกึษาพฤตกิรรมผู้น านัน้ 
นกัวิจยัจะศกึษาพฤตกิรรมผู้น าท่ีผู้บริหารแสดงออก เสริมศกัดิ ์วิศาลาภรณ์ (2536: 48-50)  
กลา่ววา่ การศกึษาพฤตกิรรมผู้น านัน้มกัจะด าเนินการ 2 แบบ คือ 
  1. การศกึษาหน้าท่ีของผู้น า (Leader Functions) วิธีนีมุ้ง่เน้นการศกึษาหน้าท่ีท่ี
ผู้น าปฏิบตัภิายในกลุม่ ด้วยความเช่ือท่ีวา่กลุม่จะปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าหากมี
บคุคลหนึง่ปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีส าคญั 2 ประการ ประการแรกคือ หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัภารกิจ (Task-
related) หรือหน้าท่ีในการแก้ปัญหาได้แก่ การเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา การให้ข้อมลู  
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การให้ความคดิเห็น เป็นต้น ประการท่ีสองคือ หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการบ ารุงรักษากลุ่ม (Group 
Maintenance) หรือหน้าท่ีทางสงัคมซึง่ชว่ยให้กลุม่ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน เชน่ การบริหาร 
ความขดัแย้ง ถ้าสมาชิกคนใดของกลุม่ท่ีท าหน้าท่ีนีไ้ด้ดีท่ีสดุก้จะเป็นผู้น าของกลุม่ ซึง่ Cartwright 
and Zander (1953: 549) ได้สรุปหน้าท่ีส าคญัของผู้น าไว้ 2 ประการคือ การท าให้กลุ่มบรรลุ
เป้าหมาย (Goal Achievement) และการท าให้กลุม่ด ารงอยูไ่ด้ (Group Maintenance) ในขณะท่ี 
Etzioni (1961: 91) ได้สรุปหน้าท่ีส าคญัของผู้น าไว้คือ การระดมทรัพยากรทัง้หลายเพ่ือปฏิบตัิ
ภารกิจให้ส าเร็จและการบรูณาการทางสงัคมของสมาชิกภายในกลุม่ 
  2. การศกึษาแบบผู้น าหรือแบบภาวะผู้น า (Leadership Styles) วิธีนีมุ้ง่เน้น
การศกึษาแบบของผู้น าท่ีใช้ในการจดัการกบัลกูน้องหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชา โดยมากแล้วนกัวิจยัจะ
แบง่แบบของผู้น าออกเป็น 2 แบบ คือ แบบมุง่งาน (Task-oriented Style) กบัแบบมุง่คน 
(Employee-oriented Style) ผู้น าแบบมุง่งานมกัจะสัง่การ ชีน้ า และนิเทศอยา่งใกล้ชิด มุง่เน้น
ความส าเร็จของงานมากกวา่การพฒันาหรือการสร้างความเจริญให้แก่ลกูน้อง ผู้น าแบบมุง่คนจะ
พยายามสร้างแรงจงูใจในการท างานมากกวา่การควบคมุลกูน้อง พยายามให้ลกูน้องได้มีสว่นร่วม
ในการตดัสินใจ สร้างความเช่ือถือศรัทธาและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกของกลุม่ 
การศกึษาพฤตกิรรมของผู้น าโดยศกึษาแบบของผู้น านัน้มกัจะเปรียบเทียบวา่พฤตกิรรมผู้น าแบบ
ใดมีประสิทธิผลมากกวา่ ผู้บกุเบกิการศกึษาแบบของผู้น า ได้แก่ Lewin, Lippit and White ได้
ศกึษากระบวนการปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุม่ระหวา่งผู้น ากบัผู้ตามและประสิทธิภาพของงาน ได้แบง่
แบบของผู้น าออกเป็น 3 แบบ คือ แบบอตัตาธิปไตย (Autocratic Leader) แบบประชาธิปไตย 
(Democratic Leader) และแบบเสรีนิยม (Laissez-faire Leader) ผลการศกึษาปรากฏวา่ผู้น า
แบบประชาธิปไตยให้ผลดีกว่าในกระบวนการกลุม่ (White and Lippitt, 1960: 527-553) 
  Lippitt (อ้างถึงในกิต ิตยคัคานนท์, 2530) ได้อธิบายถึงลกัษณะของผู้น าแบบ 
ประชิปไตยวา่ เป็นแบบท่ีดีท่ีสดุ ใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นผู้ อ่ืน ยดึถือความคดิเห็นของกลุม่ 
เหนือความคิดเห็นของตน มีลกัษณะการบริหารดงันี ้
  1. เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ใช้ความคิด มีความคิดสร้างสรรค์ แสดง
ความคดิเห็น และเลือกวิธีปฏิบตังิานของตนเอง 
  2. จดัสรรแบง่งานและมอบหมายหน้าท่ีการงานให้ผู้ใต้บงัคบับญัชารับผิดชอบ
ด าเนินการ ตามความเหมาะสมของแตล่ะคนแตล่ะหน้าท่ี 
  3. ให้ค าแนะน าแก่ผู้ ร่วมงาน และรับฟังความคดิเห็นกบัค าปรึกษาหารือจาก
ผู้ใต้บงัคบับญัชา ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ เกิดสมัพนัธภาพอนัดี
ระหวา่งผู้น ากบัผู้ ร่วมงาน เกิดความร่วมมือประสานงานอยา่งจริงจงัและเตม็ใจ นัน่ก็คือเกิดการ
ท างานเป็นทีม ซึง่จะท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงานในท่ีสดุ 
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  ผู้น าแบบประชาธิปไตยนี ้ผู้ใต้บงัคบับญัชาจะให้ความนิยมยกยอ่ง รักใคร่ เกรงใจ
แตไ่มใ่ชเ่กรงกลวั ซึง่ตรงกนัข้ามกบัผู้น าแบบอตัตาธิปไตยท่ีผู้ใต้บงัคบับญัชาเกรงกลวัแตไ่มเ่กรงใจ 
  การศกึษาพฤตกิรรมผู้น าท่ีส าคญัๆ ได้แก่ 
  1. การศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio State Leadership Studies) 
เร่ิมศกึษาในปี ค.ศ. 1945 Halpin, Winer, Stogill (Hoy and Miskel, 1991: 269) ซึง่ได้ศกึษาวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมผู้น าใน 2 มิต ิคือ กิจสมัพนัธ์ (Initiating Structure) กบัมิตรสมัพนัธ์ 
(Consideration) โดยใช้แบบวดัพฤตกิรรมผู้น าท่ีเรียกวา่ The Leader Behavior Descriptive 
Questionnaires-LDBQ. ผลการศกึษาสรุปได้ว่าแบบของผู้น ามิตกิิจสมัพนัธ์และมิตรสมัพนัธ์เป็น
พืน้ฐานเบือ้งต้นของพฤตกิรรมผู้น า และพฤติกรรมผู้น าท่ีประสบความส าเร็จจะเก่ียวข้องกบัการ
ปฏิบตัทิัง้มิตกิิจสมัพนัธ์และมิตรสมัพนัธ์ ถ้าผู้น ามีลกัษณะมุง่กิจสมัพนัธ์และมิตรสมัพนัธ์สงูก็จะ
ก่อให้เกิดความพงึพอใจแก่ผู้ ร่วมงาน 
  2. การศกึษาท่ีมหาวิทยาลยัมิชิแกน (University of Michigan Research 
Studies) ในปี ค.ศ. 1946 เป้าหมายของการศกึษาเพ่ือจ าแนกแบบผู้น าและความสมัพนัธ์ระหวา่ง
แบบผู้น ากบัเกณฑ์ท่ีใช้วดัประสิทธิผล ซึง่ประกอบด้วย ความพอใจในการท างาน อตัราการ
เปล่ียนแปลง การขาดงาน ผลผลิตและประสิทธิผล ผลการศกึษาก่อให้เกิดพฤติกรรมผู้น า 2 แบบ 
คือ พฤตกิรรมแบบมุง่ผลผลิต (Production-centered) และพฤตกิรรมแบบมุง่พนกังาน 
(Employee-centered) พฤตกิรรมแบบมุง่ผลผลิตจะสร้างมาตรฐานในการท างาน แจกแจงภารกิจ
ท่ีจะต้องปฏิบตั ิก าหนดขัน้ตอนและเทคนิคในการท างาน ก ากบัดแูลการท างานอย่างใกล้ชิด
กลา่วคือ จะมีลกัษณะคล้ายกบัพฤติกรรมในมิตกิิจสมัพนัธ์ พฤตกิรรมแบบมุง่พนกังานจะยัว่ยใุห้
พนกังานมีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมาย การตดัสินใจในการท างาน กล่าวคือ จะมีลกัษณะ
คล้ายกบัพฤตกิรรมในมิตมิิตรสมัพนัธ์ (Cherington, 1994: 630) 
  3. การศกึษาพฤตกิรรมผู้น าของกลุม่มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard Studies 
of Group Leadership) ในปี ค.ศ. 1947 ได้มีการศกึษาพฤตกิรรมผู้น าท่ีห้องปฏิบตักิารสงัคม
สมัพนัธ์ (Laboratory of Social Relations) การศกึษาครัง้นีแ้ตกตา่งไปจากการศกึษาท่ี
มหาวิทยาลยัแหง่รัฐโอไฮโอและมหาวิทยาลยัมิชิแกนอยูบ้่าง โดยครัง้นีมุ้ง่ศกึษาพฤตกิรรมทาง
สงัคมของกลุม่ย่อยในห้องปฏิบตักิารซึง่เก็บข้อมลูโดยการสงัเกตโดยตรง ผลการศกึษาท าให้เกิด
ผู้น า 2 แบบ คือ แบบมุง่งาน (Task Leader) กบัแบบมุง่สงัคม (Social Leader) ผู้น าแบบมุง่งาน
จะสนใจในการให้กลุม่ปฏิบตังิาน ผู้น าแบบมุง่สงัคมจะพยายามรักษาความเป็นอนัหนึง่อนัเดียว 
กนัภายในกลุม่ พยายามให้สมาชิกของกลุม่เห็นวา่แตล่ะคนก็มีความส าคญั ผู้น าทัง้สองแบบมี
ความจ าเป็นตอ่ประสิทธิภาพของการปฏิบตังิาน แตมี่คนไมม่ากนกัท่ีจะเป็นผู้น าทัง้สองแบบได้ 
(เสริมศกัดิ ์วิศาลาภรณ์, 2536: 51)  
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  4. พฤตกิรรมผู้น าตามแนวคิดของ Blake and Mouton เป็นการศกึษาพฤตกิรรม
ผู้น าโดยการสร้างเป็นตารางสองมิตใิห้แกนตัง้แสดงถึงพฤตกิรรมผู้น าในลกัษณะมุง่คน สว่นแกน
นอนแสดงถึงพฤตกิรรมผู้น าในลกัษณะท่ีมุง่ค านงึถึงผลผลิต เรียกวา่ ตาข่ายภาวะผู้น า 
(Leadership Grid) ซึง่เดมิเรียกวา่ ตาข่ายการบริหาร (Managerial Grid) (Blake and Mouton, 
1964: 10-11) ผลการศกึษาได้แบง่ผู้น าออกเป็น 5 แบบ 
   4.1 ผู้น าแบบย ่าแย่ (Impoverished 1,1) เป็นผู้น าท่ีมีความพยายามใน
การปฏิบตังิานให้ส าเร็จและมีความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาน้อย ไมส่นใจทัง้คนและไมห่วงัผล
ของงาน ท างานประจ าไปเร่ือยๆ เป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิผลน้อยท่ีสดุ และเม่ือเผชิญความขดัแย้งจะ
พยายามหลีกเล่ียง 
   4.2 ผู้น าแบบแขง่ขนั (Task Oriented 9,1) เป็นผู้น าท่ีมุง่แตง่าน มี
ความสมัพนัธ์กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาน้อยมาก มีการควบคมุงานอยา่งใกล้ชิด ไมส่นใจความต้องการ
ของผู้ใต้บงัคบับญัชา ชอบใช้อ านาจและการสัง่การ เม่ือเผชิญกบัปัญหาความขดัแย้งมกัใช้อ านาจ
ในการจดัการ ผู้น าประเภทนีจ้งึไมช่อบวิธีการท างานเป็นทีม เน่ืองจากกลวัวา่ผู้ใต้บงัคบับญัชาจะ
รวมตวักนัเพ่ือตอ่ต้านตนเอง 
   4.3 ผู้น าชมุนมุแบบสงัสรรค์ (Country Club 1,9) เป็นผู้น าแบบท่ีให้
ความสนใจกบัความต้องการของคนอยา่งมากเพ่ือสร้างมนษุยสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาซึง่
จะน าไปสูบ่รรยากาศท่ีราบร่ืนเป็นกนัเองแตจ่ะให้ความสนใจตอ่งานคอ่นข้างน้อย มกัหลีกเล่ียง
ความขดัแย้ง จงึมกัท าให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความพอใจ เม่ือต้องเผชิญกบัความขดัแย้งจะ
พยายามกลบเกล่ือนให้ความขดัแย้งนัน้เงียบหายไป มกัเอาใจผู้ อ่ืนจนกระทัง่ต้องท าตามความ
คดิเห็นของผู้ อ่ืน 
   4.4 ผู้น าแบบทางสายกลาง (Middle of the road 5,5) เป็นผู้น าท่ีรักษา
ความสมดลุระหวา่งงานท่ีต้องท าให้ส าเร็จกบัขวญัก าลงัใจของผู้ใต้บงัคบับญัชาให้อยู่ในระดบัท่ีพงึ
พอใจ การบริหารงานเป็นลกัษณะของการเอาตวัรอดโดยไมค่าดหวงัผลงานไว้สงูมากนกัและใน
ขณะเดียวกนั ก็มีความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาแบบธรรดา ผู้น าประเภทนีจ้ะไมต้่องการให้เกิด
การเปล่ียนแปลง และเม่ือเผชิญความขดัแย้งมกัใช้การประนีประนอมเพ่ือไกลเ่กล่ียปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
   4.5 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม (Team 9,9) เป็นผู้น าท่ีมีความรับผิดชอบสงู 
มุง่ทัง้ผลงานและความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา มีความริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิาน
พร้อมๆ กบัการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ปฏิบตังิานในทกุระดบั เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้
มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นในเร่ืองตา่งๆ ให้ความส าคญัตอ่การท างานเป็นหมูค่ณะ เม่ือ
ต้องเผชิญปัญหาความขดัแย้งจะใช้การแก้ปัญหาอยา่งมีเหตผุลภายใต้ข้อมลูท่ีพยายามเสาะ
แสวงหามาอยา่งละเอียด 
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  Blake and Mouton (1964) สรุปให้เห็นว่า พฤตกิรรมผู้น าแบบท างานเป็นทีมเป็น
แบบท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุแตก็่เป็นสิ่งท่ีท าได้ยากมากท่ีสดุเชน่กนั เน่ืองจากจะต้อง
ค านงึถึงทัง้งานและความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลไปพร้อมๆ กนั 
  5. พฤตกิรรมผู้น าตามแนวคิดของ Getzels and Guba (ทองอินทร์ วงศ์โสธร, 
2536: 199) ซึง่ได้กลา่วไว้ในทฤษฎีกระบวนการทางสงัคม (Social Process Theory) วา่การ
บริหารงานถือวา่เป็นระบบสงัคมหนึง่ซึง่ประกอบด้วยมิต ิ2 มิต ิคือสถาบนัมิต ิ(Nomothetic 
Dimension) และบคุลามิต ิ(Idiographic Dimension) สถาบนัมิตจิะประกอบด้วยสถาบนั ซึง่แต่
ละสถาบนัจะก าหนดบทบาทของตนเองไว้ตามลกัษณะและประเภทของสถาบนั นอกจากนีจ้ะ
ก าหนดความคาดหวงัของสถาบนัเอาไว้ตามความมุง่หมายของสถาบนั ส าหรับในบคุลามิตจิะ
ประกอบด้วย ตวับคุคลซึ่งตา่งก็มีบคุลิกภาพของตนเอง และมีความต้องการส่วนตวัท่ีแตกตา่งกนั
ออกไป ทฤษฎีดงักลา่วได้แบง่ผู้น าออกเป็น 3 ประเภทตามลกัษณะของพฤตกิรรม ผู้น าท่ีแสดงออก
ในการบริหารองค์กร ดงันี ้
   5.1 ผู้น าแบบเน้นสถาบนั (Nomothetic Leadership Style) ผู้น าแบบนี ้
ยดึหลกัส าคญัคือ การเน้นบทบาทและความคาดหวงัของสถาบนั เคร่ืองมือท่ีใช้คือ กฏหมาย 
อ านาจและระเบียบข้อบงัคบัของสถาบนั บคุลากรมีหน้าท่ีปฏิบตัิตามบทบาทท่ีสถาบนัก าหนดโดย
เคร่งครัด 
   5.2 ผู้น าแบบเน้นบคุคล (Idiographic Leadership Style) ผู้น าแบบนี ้
เน้นมิตบิคุคลยดึถือบคุลิกภาพและความต้องการของบคุคลเป็นหลกัพยายามตอบสนอง 
ความต้องการของบคุคล 
   5.3 ผู้น าแบบผสมผสาน (Transactional Leadership Style) ผู้น าแบบนี ้
ยดึมิติทัง้สองโดยเน้นทัง้สถาบนัมิตแิละบคุลามิต ิพยายามเน้นความสมดลุไมเ่คร่งครัดหรือหย่อน
เกินไป ในบางขณะอาจเน้นในบางมิตมิากเป็นพิเศษทัง้นีข้ึน้อยู่กบัสถานการณ์ 
  6. พฤตกิรรมผู้น าตามแนวคิดของ Reddin โดยได้ท าการศกึษาวิเคราะห์ซึง่อาศยั
ผลการวิจยัจากมหาวิทยาลยัแหง่รัฐโอไฮโอ มหาวิทยาลยัมิชิแกน มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด และ
งานวิจยัของ Blake and Mouton ซึง่เน้นเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมผู้น าในสองมิต ิได้แก่ 
มุง่งาน และมุง่สมัพนัธ์ Reddin ได้เพิ่มมิตมิุง่ประสิทธิผลเข้าไปอีกหนึง่มิตเิพ่ือจะท าให้ได้
พฤตกิรรมผู้น าท่ีมีความครอบคลมุมากยิ่งขึน้ ทฤษฎีนีไ้ด้ช่ือวา่ทฤษฎี 3 มิต ิ(เสริมศกัดิ ์วิศาลา
ภรณ์, 2536: 80-85) ประกอบด้วย 
   6.1 มิตมิุง่งาน (Task Oriented) หมายถึง พฤตกิรรมผู้น าท่ีมุง่ให้ผู้ใต้ 
บงัคบับญัชาได้เข้าใจในการด าเนินงานตามแนวนโยบาย การตดิตอ่ส่ือสาร การประสานงาน
เพ่ือให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาสามารถปฏิบตังิานได้ผลและส าเร็จตามวตัถปุระสงค์ 
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   6.2 มิตมิุง่สมัพนัธ์ (Relation Oriented) หมายถึง พฤติกรรมผู้น าท่ีแสดง
ถึงความเป็นมิตร มีความไว้วางใจ เช่ือใจ สนิทสนมกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาเพ่ือก่อให้เกิดความพงึ
พอใจในการปฏิบตังิาน 
   6.3 มิตมิุง่ผลิตผล (Effectiveness) หมายถึง พฤตกิรรมผู้น าท่ีมุง่ให้ 
การด าเนินงานบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ และผู้ ร่วมงานพอใจ โดยยดึสถานการณ์เป็นหลกั ถ้า
สถานการณ์เหมาะสม พฤติกรรมผู้น าก็จะมีประสิทธิผลมาก ถ้าหากสถานการณ์ไมเ่หมาะสม 
พฤตกิรรมผู้น าก็จะมีประสิทธิผลน้อย 
  ทฤษฎีนีแ้บง่ผู้น าออกเป็น 8 แบบซึง่เป็นแบบท่ีมีประสิทธิผลสงู 4 แบบ ได้แก่ 
แบบผู้คมุกฎ (Bureaucrat) แบบนกัพฒันา (Developer) แบบผู้บกุงาน (Benevolent Autocrat) 
แบบนกับริหาร (Executive) และแบบท่ีมีประสิทธิผลต ่า 4 ได้แก่ แบบผู้ทนท า (Deserter) แบบ
นกับญุ (Missionary) แบบเผดจ็การ (Autocrat) แบบผู้ประนีประนอม (Compromiser) 
 
  จากการศกึษาทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้น าสามารถแบง่ออกได้เป็นหลาย
ประเภท โดยผู้วิจยัได้น าเสนอตารางเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้น า ดงันี ้
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ตารางท่ี 1 ตารางการเปรียบเทียบพฤตกิรรมผู้น า 
เน้น 

ผู้วจัิย 
งาน คน งานและคน ไม่ทัง้สองอย่าง 

มหาวทิยาลัยแห่ง
รัฐโอไฮโอ 

1945 

กิจสมัพนัธ์  
(Initiating Structure) 

มิตรสมัพนัธ์  
(Consideration) 

- - 

มหาวทิยาลัย
มิชิแกน 
1946 

พฤตกิรรมแบบมุ่งผลผลิต 
(Production-centered) 

พฤตกิรรมแบบมุ่ง
พนกังาน  

(Employee-
centered) 

- - 

มหาวทิยาลัย 
ฮาร์วาร์ด 

1947 

แบบมุ่งงาน 
(Task Leader) 

แบบมุ่งสงัคม  
(Social Leader) 

- - 

Blake and Mouton 
1964 

แบบมุ่งแข่งขนั 
(Task Oriented) 

แบบชมุนมุสร้างสรรค์ 
(Country Club) 

แบบทางสายกลาง 
(Middle of the road) แบบย ่าแย่ 

(Impoverished) แบบท างานเป็นทีม 
(Team) 

Getzel and Guba 
(อ้างถงึใน 
ทองอินทร์  

วงศ์โสธร, 2536) 

แบบเน้นสถาบนั 
(Nomothetic 

Leadership Style) 

แบบเน้นบคุคล 
(Idiographic 

Leadership Style) 

แบบผสมผสาน 
(Transactional 

Leadership Style) 
- 

Reddin (อ้างถงึใน
เสริมศักดิ์  
วศิาลาภรณ์, 

2536) 

มิตมิุ่งงาน  
(Task Oriented) 

มิตมิุ่งสมัพนัธ์  
(Relation Oriented) 

มิตมิุ่งผลิตผล 
(Effectiveness) 

- 

White and 
Lippitt 
1960 

แบบอตัตาธิปไตย 
(Autocratic Leader) 

แบบประชาธิปไตย 
(Democratic 

Leader) 
- 

แบบเสรีนิยม  
(Laissez-faire 

Leader) 

เสริมศักดิ์ 
วศิาลาภรณ์ 

2536 

แบบมุ่งงาน  
(Task-oriented Style) 

แบบมุ่งคน  
(Employee-

oriented Style) 
- - 

 
  จากตารางสามารถสรุปได้วา่การแบง่ประเภทของพฤติกรรมผู้น าในตอนต้นจะ
นิยมแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือเน้นงานกบัเน้นคน ซึง่ทัง้สองแบบมีทัง้ข้อดีและข้อจ ากดัใน
แบบนัน้ๆ ตอ่มาจงึได้พฒันาแบบพฤตกิรรมผู้น าท่ีให้เน้นทัง้งานและคนเพ่ือสร้างความสมดลุ 
ในการด าเนินงานในองค์กรให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเลือกท่ีจะศกึษาพฤติกรรมผู้น า
ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือผู้น าแบบเน้นงาน เน้นคน และเน้นทัง้ 2 ประเภท โดยยึดตามหลกั
ของ Reddin (อ้างถึงในเสริมศกัดิ ์วิศาลาภรณ์, 2536) 
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  โดยสรุปแล้ว กลา่วได้วา่ พฤตกิรรมผู้น าเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัในการก าหนดทิศ
ทางการด าเนินกิจกรรมทัง้หลายในองค์กร โดยผู้น าจะท าหน้าท่ีชีแ้นะ ควบคมุ สัง่การ ตลอดจน
วางแผนและก าหนดเป้าหมายขององค์กรโดยรวม พฤตกิรรมผู้น าจะเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นสภาพท่ี
แท้จริงขององค์กร อยา่งไรก็ตามไมอ่าจตอบได้วา่พฤตกิรรมใดเป็นพฤตกิรรมท่ีดีท่ีสดุ แตล่ะ
พฤตกิรรมมีทัง้จดุเดน่จดุด้อย ดงันัน้ผู้บริหารท่ีดีควรรู้วา่ในสถานการณ์ใดควรเลือกแสดง
พฤตกิรรมใด เพ่ือน าพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมายท่ีได้วางไว้ และน าไปสูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
 
 2.3 บทบาทผู้น าท่ีมีต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  สมคดิ สร้อยน า้ (2547) กลา่ววา่ การพฒันาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
นัน้ ผู้บริหารเป็นผู้ มีสว่นส าคญัในการอ านวยความสะดวกตอ่องค์กรแหง่การเรียนรู้เพราะผู้บริหาร
แตล่ะบคุคล จะน าทางและท าให้กระบวนการความร่วมมือง่ายขึน้ สภาพแวดล้อมแบบเปิดของ
องค์การจะชว่ยสนบัสนนุการร่วมกิจกรรมและความร่วมมือ ท าให้มีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นซึง่
กนัและกนั มีการตัง้สมมตฐิานและมีการพฒันาทางวิธีการใหม ่ๆ ตอ่ปัญหาท่ีพบอีกด้วย บทบาท
ของผู้บริหารโรงเรียนและความเป็นผู้น าจะมีสว่นส าคญัยิ่ง ท่ีจะน าไปสูก่ารปฏิบตัใิห้ประสบ
ความส าเร็จ ตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียน การพฒันาโรงเรียนไปสูอ่งค์กรแหง่
การเรียนรู้นัน้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัทางการบริหารทัง้หมด 10 ปัจจยัดงันี ้(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2544, 
2545) 
  1. ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะมีลกัษณะเป็น
ทัง้ตวัแปรต้นและตวัแปรตามกบัความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ กล่าวคือ ในเป็นตวัแปรต้น 
หมายความวา่ เม่ือครูได้เข้ามาท างานในโรงเรียนท่ีดีมีคณุภาพมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับของชมุชน
และสงัคมแล้ว จะสง่ผลให้ครูเกิดความรู้สกึท้าทายตอ่การใช้ศกัยภาพแหง่ตนอยา่งเต็มท่ี รู้สกึวา่
ตนเองก็เป็นสว่นหนึง่ของความมีช่ือเสียงของโรงเรียน ขณะเดียวกนั สภาพการณ์ดงักลา่วจะเป็น
ตวัแปรตามสง่ผลตอ่ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนในลกัษณะเป็นวงจรตอ่เน่ืองกนัไปไมส่ิน้สดุ 
และโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลท่ีเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ (Sergiovanni, 2001 อ้างถึงใน วิโรจน์  
สารรัตนะ, 2545: 23) มีลษัณะประกอบด้วย 1) การเน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 2) การมีแผนงาน
วิชาการท่ีดี 3) การจดัการเรียนการสอนท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 4) การเสริมสร้าง
บรรยากาศในโรงเรียนในทางบวก 5) การสง่เสริมความเป็นกลุม่ 6) การมีพฒันาบคุลากรอย่าง
กว้าง 7) การใช้ภาวะผู้น าแบบมีสว่นร่วม 8) การสง่เสริมการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ และ 9) 
การสง่เสริมให้ผู้ปกครองและชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม 
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  2. ความเป็นองค์กรวิชาชีพ เป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้างแบบวิชาชีพท่ีมีการมอบ
อ านาจการตดัสินใจให้กบัผู้ปฏิบตัิอยูใ่นระดบัสงู ผู้ปฏิบตัจิะถกูมองเป็นบคุลากรมืออาชีพท่ีมี
ความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบในตนเองสงู ผู้บริหารจะอยูใ่นฐานะผู้สนบัสนนุหรือผู้
อ านวยความสะดวก ความสมัพนัธ์จะเป็นไปในแนวนอนมากกวา่แนวตัง้ จดุเน้นท่ีส าคญัคือ ความ
เป็นเพ่ือนร่วมงาน มิใชผู่้บงัคบับญัชา มีอิสระในการตดัสินใจและการก าหนดมาตรฐานการท างาน
ด้วยตนเอง นอกจากนี ้Razik and Swanson (2001 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2544: 41) ได้
กลา่วถึงความเป็นองค์กรวิชาชีพไว้วา่ องค์กรประเภทนีจ้ะมีประสิทธิผลสงูในสภาพแวดล้อมท่ี
ซบัซ้อนและมัน่คง องค์กรในลกัษณะนีจ้ะกระตุ้นและจงูใจให้ครูมีการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
มีความรับผิดชอบในตนเอง และมุง่มัน่ตอ่การพฒันาคณุภาพของงาน เพ่ือการบรรลเุป้าหมาย
องค์กรร่วมกนั 
  3. การตัดสินใจร่วมและการมีวิสัยทัศน์ร่วม เป็นท่ียอมรับกนัในการบริหาร
สมยัใหม ่ซึง่จะเกิดผลดีหลายประการ โดยเฉพาะการเข้ามามีสว่นร่วมจะท าให้เกิดพนัธะผกูพนั 
การตดัสินใจร่วม เป็นกระบวนการท่ีน าไปสูก่ารก าหนดวิสยัทศัน์ร่วม ซึง่ถือเป็นหลกัส าคญัในการ
บริหารแบบมีสว่นร่วม เป็นหลกัการท่ีผู้ มีสว่นร่วมเกิดความภาคภมูิใจในการเป็นท่ียอมรับ การเป็น
สว่นหนึง่ในโรงเรียน จะน าไปสูค่วามรู้สกึผกูพนัตอ่การน าไปปฎิบตัิ 
  4. กลุ่มบริหารตนเองและการตดิต่อส่ือสาร การพฒันากลุม่บริหารตนเอง
อาศยัหลกัการ Self-Leadership เกิดขึน้บนพืน้ฐานความเช่ีอท่ีวา่ “ผู้ปฏิบตัใินยคุสมยัใหมมี่
ความรู้มากเพียงพอท่ีไม่อาจจะรับภาวะการน าแบบดัง้เดิมได้อยา่งเหมาะสมอีกแล้ว พวกเขา
สามารถจะบริหารตนเองได้ และเป็นผู้น าให้ตนเองได้” โดยจะต้องเน้นความมีคา่นิยมและมีปฏิบตัิ
ด้วยตนเองทัง้การก าหนดความคาดหวงั เป้าหมาย การมีข้อมลูย้อนกลบั และการประเมินตนเอง 
สว่นกรณีการติดตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ ถือวา่การตดิตอ่ส่ือสารในองค์กรหนึง่ๆ อาจกระท า
ได้หลากหลายวิธี ขึน้อยู่กบับรรยากาศขององค์การนัน้ๆ ว่าต้องการเป็นแบบเปิดหรือแบบปิดมาก
น้อยเพียงใด การติดตอ่ส่ือสารถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั เพราะแม้จะมียทุธศาสตร์ดีเพียงใดก็
ตาม หากขาดการติดตอ่ส่ือสารท่ีดีแล้ว ก็ยากจท่ีจะไปสู่ความส าเร็จ ดงันัน้ผู้บริหารโรงเรียนจงึควร
พฒันาให้มีการตดิตอ่ส่ือสาร ทัง้ท่ีเป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ ทัง้ในแนวนอนและใน
แนวตัง้ ทัง้เป็นการติดตอ่ส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) และแบบหลาย
ชอ่งทาง (Multiple Channels) 
  5. การจูงใจเพ่ือสร้างสรรค์ โรงเรียนท่ีเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ ผู้บริหาร
จะต้องท าการจงูใจให้คนทุม่เทแรงกายและแรงใจอยา่งเต็มความสามารถ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กรท่ีตัง้ไว้ ผู้บริหารโรงเรียนท่ีสามารถจะต้องบริหารงานให้เป้าหมายของตวั
บคุคลและเป้าหมายขององค์กรบรรลผุลด้วยกนัทัง้คู ่โดยอาศยักระบวนการจงูใจท่ีค านงึถึง 



35 
 

ความคาดหวงัหรือความต้องการของทัง้ตวับคุคลและขององค์กร ซึง่การท่ีจะกระท าเช่นนัน้ได้ 
ผู้บริหารพงึท าความเข้าใจรูปแบบการจงูใจ ท่ีมีทัง้รูปแบบเชิงเนือ้หา (Content Model) และ
รูปแบบเชิงกระบวนการ (Process Model) แล้วน าเอาแนวคดิเชิงทฤษฎีนัน้ไปประยกุต์ใช้ให้
เกิดผล 
  6. ผู้น าแห่งการเปล่ียนแปลง ในยคุปัจจบุนัผู้บริหารโรงเรียนควรเป็นผู้น าแหง่
การเปล่ียนแปลง (Transformational Leader) มากกวา่เป็นผู้น าแหง่การจดัการ (Transactional 
Leader) โดยลกัษณะของผู้น าแหง่การเปล่ียนแปลงนัน้ ผู้บริหารจะเป็นผู้จงูใจให้บคุคลปฏิบตังิาน
เกินกวา่ความคาดหวงัตามปกต ิมุง่ไปท่ีภารกิจงานด้วยความสนใจท่ีเกิดขึน้ภายในตน มุง่การ
บรรลคุวามต้องการในระดบัสงูมากกวา่ความต้องการในระดบัต ่า ขณะเดียวกนัก็จะต้องท าให้พวก
เขามีความมัน่ใจในการท่ีจะต้องใช้ความสามารถปฏิบตังิานให้บรรลผุลส าเร็จในภารกิจท่ีเกินปกติ
นัน้ ภาวะผู้น าแหง่การเปล่ียนแปลงนี ้ไมไ่ด้มาแทนท่ีภาวะผู้น าแหง่การจดัการ หรือกล่าวอีกนยั
หนึง่วา่ ผู้น าแหง่การเปล่ียนแปลงจะประสบความส าเร็จได้ จะต้องอาศยัภาวะผู้น าแห่งการจดัการ
เป็นพืน้ฐาน ทัง้นีมี้ปัจจยัสามประการท่ีสง่ผลตอ่ภาวะผู้น าแหง่การเปล่ียนแปลง คือ 

6.1 ความสามารถพิเศษ (Charisma) คือความสามารถของผู้น าท่ีจะ
ก่อให้เกิดความภาคภมูิใจ ความศรัทธาและความยอมรับนบัถือจากผู้ อ่ืน รู้วา่อะไรส าคญั รู้ว่าอะไร
จะก่อให้เกิดความรู้สกึผกูพนักบัภารกิจหรือวิสยัทศัน์ในการท่ีจะก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผู้ อ่ืน 
ปัจจยัตวันีมี้ความส าคญักวา่ปัจจยัอ่ืนเพราะได้มีนกัวิจยัได้วิจยัพบวา่ ผู้น าประเภทนีม้กัเป็น 
นกัตอ่สู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงและพยายามชกัน าบคุคลอ่ืนให้มีวิสยัทศัน์เพ่ือการเปล่ียนแปลงในเชิง
ก้าวหน้า  

6.2 การยอมรับคณุคา่แหง่ปัจเจกบคุคล (Individualized 
Considerations) พยายามช่วยพฒันาศกัยภาพคนอ่ืน ใส่ใจตอ่ความต้องการของแตล่ะบคุคล 
และปฏิบตัิตอ่คนอ่ืนอยา่งเป็นบคุคลท่ีมีคณุคา่  

6.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) เก่ียวกบัการเสนอ
แนวความคิดใหม่ๆ  ให้ผู้ อ่ืนได้คิดทบทวนสิ่งท่ีท าอยูเ่ดมิ กระตุ้นให้มองปัญหาจากหลายแง่มมุ และ
กระตุ้นให้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ   
  7. วัฒนธรรมและบรรยากาศองค์กรเชิงสร้างสรรค์ การเป็นองค์กรแหง่ 
การเรียนรู้นัน้ต้องอาศยัผู้น าท่ีจะต้องให้ความใสใ่จตอ่วิถีชีวิตองค์กร เป็นท่ีสนันิษฐานกนัวา่ ครู 
ผู้ปกครอง และนกัเรียน ตา่งต้องการค าตอบตอ่ค าถามประเภทท่ีวา่โรงเรียนของเราเป็นอยา่งไร ท่ีน่ี
ส าคญัจริงหรือ เราเช่ืออะไรกนั ท าไมเราถึงท ากนัเชน่นี ้เราจะเป็นพวกเดียวกนัได้อย่างไร และเรา
จะท าตวัให้เข้ากบัสิ่งตา่งๆ ได้อย่างไร เป็นต้น ซึง่สิ่งตา่งๆ เหลา่นี ้ผู้บริหารโรงเรียนพงึท าความ
เข้าใจให้กระจา่งและให้มีความหมาย แนวทางการเสริมสร้างวฒันธรรมโรงเรียนนัน้ (Saphier and 
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King, 1985 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2544) มีดงันีคื้อ 1) การเสริมสร้างความเป็นหมูค่ณะ  
2) การสง่เสริมบรรยากาศแห่งการทดลอง 3) การก าหนดความคาดหวงัไว้ในระดบัสงู  
4) การสง่เสริมบรรยากาศความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 5) การสง่เสริมบรรยากาศความเช่ือมัน่  
6) การสนบัสนนุปัจจยัท่ีเป็นวตัถ ุ7) การบรรลคุวามเป็นพืน้ฐานในองค์ความรู้ 8) การสง่เสริม
ความภมูิใจในสถาบนั 9) การสง่เสริมการยอมรับนบัถือซึ่งกนัและกนั 10) การสง่เสริมความเอาใจ
ใสด่แูล สงัสรรค์ และมีอารมณ์ขนั 11) การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 12) การปกป้องสิ่งท่ีเห็นวา่
ส าคญั 13) การสืบทอดในประเพณี และ 14) การมีการส่ือสารแบบเปิด 
  กรณีของบรรยากาศองค์กร หมายถึง คณุภาพสภาพแวดล้อมโดยรวม (Total 
Environment Quality) ซึง่รวมทัง้ตวับคุคล อาคารสถานท่ีและสถานท่ีตัง้โรงเรียนเป็นต้นนัน้ 
ผู้บริหารโรงเรียนพงึสง่เสริมบรรยากาศองค์กรแบบเปิดมากกวา่บรรยากาศองค์กรแบบปิด ซึง่เป็น
สภาพท่ีผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นหรือข้ออเสนอแนะจากครู ให้ความจริงใจ ให้การยกยอ่งนบัถือ 
ให้การสนบัสนนุตอ่การพฒันาวิชาชีพและให้ความเป็นอิสระในการปฏิบตังิาน ใช้การสัง่การหรือ
อ านาจบงัคบัในระดบัต ่า ใช้ภาวะผู้น าแบบชว่ยเหลือสง่เสริม และสนบัสนนุมากกว่าการควบคมุ
อยา่งเข้มงวดแบบระบบราชการ เช่นเดียวกบัพฤตกิรรมของครู ซึง่จะมีพฤติกรรมท่ีสนบัสนนุ 
ความโปร่งใสและความมีปฏิสมัพนัธ์ในเชิงวิชาชีพระหวา่งกนั ครูตา่งรู้จกัและมีความเป็นมิตร  
ให้ความร่วมมือและมีพนัธะผกูพนักบัการท างาน 
  8. การบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม การเปล่ียนแปลงใน
โรงเรียนเกิดขึน้ได้ในสองลกัษณะ คือการเปล่ียนแปลงท่ีได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก 
(Outside – In) หรือจากการบริหารแบบบนสูล่า่ง (Top- Down) และการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพล
จากปัจจยัภายในของโรงเรียนเอง (Inside –Out) หรือจากรูปแบบการบริหารแบบลา่งขึน้บน 
(Bottom –Up ) ในการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงจากกระบวนทศัน์เก่าสู่กระบวนทศัน์ใหมน่ัน้
ผู้บริหารต้องเจอกบัสิ่งตอ่ต้านการเปล่ียนแปลง (Resistance of Changes) ท่ีแสดงโดยเปิดเผย
หรือไมเ่ปิดเผย เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติของเปล่ียนแปลง และเป็นสิ่งตอ่ต้านท่ีส่วนใหญ่มี
สาเหตมุาจากอารมณ์หรือพฤตกิรรมของคนในองค์กร ผู้บริหารต้องให้ความเอาใจใส่เพ่ือหาทาง
ขจดัหรือลดให้เหลือน้อยลง การท่ีจะท าให้การตอ่ต้านหมดไปนัน้ผู้บริหารอาจกระท าโดย ให้
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการเปล่ียนแปลงแก่ครูให้ชดัเจนและตอ่เน่ือง การพฒันาระบบตดิตอ่ 
ส่ือสาร การให้เข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการ การสร้างความหวงัในการเปล่ียนแปลงและลด
ความหวัน่วิตกในสถานะท่ีจะสญูเสียไป เหลา่นีเ้ป็นต้น ซึ่งถือเป็นภาระของผู้บริหารท่ีจะต้องมี
ความต่ืนตวัและมีบทบาทในการริเร่ิมการเปล่ียนแปลง ผู้บริหารจะต้องไมมุ่ง่การเปล่ียนแปลงอย่าง
แยกสว่น ต้องค านงึการเปล่ียนแปลงทัง้ระบบ (System) ทัง้ระบบโครงสร้าง ระบบเทคโนโลยี 
ระบบท่ีเป็นบคุคล และระบบท่ีเป็นวฒันธรรมองค์กรและผู้บริหารไมค่วรมุง่ให้เกิดการเปล่ียนแปลง
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จากสภาพท่ีเป็นอยูเ่ดมิเท่านัน้ ควรให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  ท่ีเรียกวา่ 
นวตักรรม (Innovation) ขึน้ด้วย เพราะการเกิดสิ่งใหม่ๆ  เป็นสภาพท่ีพงึประสงค์ขององค์กรแหง่
การเรียนรู้  
  9. การบริหารหลักสูตรและการสอน ผู้บริหารควรจะต้องรู้และเข้าใจในทฤษฎี
และปรัชญาในหลกัสตูรกลุม่ตา่งๆ เพ่ือให้เกิดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ท่ีจะท าให้การบริหารเป็นไป
อยา่งถกูทิศทาง และในด้านการสอนนัน้ ผู้บริหารพงึตระหนกัวา่ ไมมี่วิธีการสอนใดท่ีดีท่ีสดุท่ีจะ
น าไปใช้กบัทกุคน ทกุสถานการณ์ หรือทกุจดุมุง่หมาย และตระหนกัดีวา่ครูท่ีจะเป็นระดบัวิชาชีพ
ได้นัน้จะต้องมีการฝึกฝน ฝึกปรือ และสะสมวิทยายทุธ์การสอนท่ีหลากหลาย สามารถจะน าไปใช้
ได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
  ในการบริหารหลกัสตูรและการสอน ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ เลน่หลกั (Major Player) 
เป็นผู้ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งตา่งๆ เหลา่นี ้ผู้บริหารจะต้องแสดงภาวะความเป็นผู้น าเชิง
สร้างสรรค์ในทกุเร่ือง จะต้องแสดงบทบาทในหลากลกัษณะ เชน่ เป็นผู้น าแหง่การเปล่ียนแปลง 
เป็นผู้อ านวยความสะดวก เป็นผู้ใช้อ านาจร่วม และเป็นนกันวตักรรม เป็นต้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
สภาวะท่ีแนวโน้มการบริหารหลกัสตูรและการสอนจะเป็นแบบเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อม (Site-Based 
Management) มากขึน้นัน้ ผู้บริหารจะต้องมีความเก่ียวข้องและมีความรับผิดชอบตอ่งานด้าน
หลกัสตูรมากขึน้โดยเฉพาะในฐานะท่ีจะเป็นผู้น าในการสร้างหลกัสตูรใหม่ๆ  ในท้องถ่ินขึน้มาก 
  10. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์กรแหง่การเรียนรู้มีความพยายามท่ีจะ
เพิ่มขีดความสามารถและการใช้ทรัพยากรท่ีถือวา่มีคณุคา่มากท่ีสดุขององค์กร นัน่ก็คือ “มนษุย์” 
ให้เตม็ศกัยภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ และการพฒันาท่ียัง่ยืนคือการพฒันาท่ีเกิดจากภายในตวั
บคุคลหรือองค์กรเองส าหรับทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรทางการศกึษาหรือในโรงเรียนท่ีจะเป็นกลไก
หรือตวัการในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัคือ “ครู” ครูท่ีจะต้องท าหน้าท่ีจดัสภาพการเรียนการสอน
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในตวัผู้ เรียน ครูท่ีมีภาระหน้าท่ีอ่ืนอีกหลากหลายหน้าท่ี การเปล่ียนแปลงทาง
สงัคมท่ีครูจ าเป็นจะต้องมีการปรับตวัและมีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ ซึง่ใน
การพฒันาครูจะต้องค านงึถึงการเปล่ียนแปลงในบริบทขององค์กร โดยหากต้องการเปล่ียนแปลง
โรงเรียนให้มีลกัษณะเป็นอย่างไร ก็จะต้องพฒันาครูให้มีลกัษณะท่ีสอดคล้องต้องกนันัน้ 
 
 จากท่ีกลา่วมาทัง้หมดจะเห็นได้วา่ผู้น ามีบทบาทส าคญัตอ่การเรียนรู้ในองค์กรเป็นอยา่ง
ยิ่งเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ โดยมีงานวิจยัหลายเร่ืองด้วยกนัท่ีท าการส ารวจ
ทดลองเก่ียวกบัรูปแบบหรือพฤตกิรรมของผู้น าตา่งแบบท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้ในองค์กรท่ีตา่งกนั  
ดงัจะกลา่วในล าดบัตอ่ไป 
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 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  จนัทรา จลุเสวก (2544) ได้ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งการแสดงภาวะผู้น า
ของหวัหน้างานการพยาบาล การออกแบบองค์การ และวฒันธรรมองค์การกบัความไว้วางใจใน
องค์การ ตามแนวคดิของชอว์ โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่การแสดง
ภาวะผู้น าของหวัหน้างานพยาบาล มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความไว้วางใจในองค์การอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  พชัรา พนัธ์เจริญ (2546) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการส่ือสารใน
องค์การ ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วย กบัความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของ
ฝ่ายพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม ผลการวิจยั
พบวา่ ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู (ร้อยละ 3.94) และภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหวัหน้าหอผู้ ป่วยมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของฝ่ายการ
พยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
  นยันา นาคฤทธ์ิ (2547) ได้ศกึษาพฤตกิรรมผู้น าและการปฏิบตังิานของผู้บริหาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่
พฤตกิรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร  
มีพฤตกิรรมผู้น ามุง่กิจสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงู โดยมีลกัษณะย่อย คือ ผู้บริหารมอบหมายงานได้
เหมาะสมกบัความสามารถของครู 
  สนุิสา เศวตโยธิน (2551) ได้ศกึษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ตามการ
รับรู้ของผู้บริหารและครูในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 3 
ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู มีการรับรู้
พฤตกิรรมผู้น าด้านมุง่กิจสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก โดยพฤตกิรรมย่อยท่ีพบมากคือ มีการก าหนด
วิสยัทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  ยรุดา อรรถธนสาร (2552) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมผู้บริหารใน
การสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้ บรรยากาศองค์การ และคณุลกัษณะของครูกบัการจดัการความรู้
ของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรม
ผู้บริหารด้านความคดิเชิงระบบ ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม บรรยากาศ
องค์การด้านการใช้อ านาจ และคณุลกัษณะด้านวิชาชีพครูมีความส าคญัในการท านายการจดัการ
ความรู้ของครู อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  Chang and Lee (2007) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ของภาวะผู้น า วฒันธรรมองค์กร 
ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ และความพงึพอใจในงานของคนในองค์กร ผลการวิจยัพบวา่ 
ภาวะผู้น าและวฒันธรรมองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความเป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู้ 
  Lin (2007) ได้ศกึษาอิทธิพลของปัจจยัด้านลกัษณะบคุคล ปัจจยัด้านองค์กร  
และปัจจยัด้านการใช้ไอซีที ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสง่ผลตอ่ความรู้ความสามารถ 
ด้านนวตักรรมของบริษัทในไต้หวนั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะบคุคลและปัจจยั ได้แก่  
การชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืน และความรู้ความสามารถของตนเอง ปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ผู้บงัคบั 
บญัชา มีความสมัพนัธ์ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทัง้ด้านให้ความรู้และจดัเก็บความรู้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ.01 
  Swift and Hwang (2008) ได้ท ากรณีศกึษา เร่ืองการเรียนรู้ ความรู้ความสามารถ
ท่ีเป็นพลวตั และการปฏิบตังิานประจ าวนัของคนในบริษัท Electrocell Batteries USA พบวา่ 
กระบวนการเรียนรู้ขององค์กรจะเกิดขึน้ได้นัน้ เกิดจากปัจจยัด้าน ภาวะผู้น าท่ีมุง่มัน่ในการเรียนรู้
ขององค์กร ทีมงาน และการมีสว่นร่วมอย่างกว้างภายในองค์กร เก่ียวกบัการจดัการความรู้  
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3. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

3.1 ความหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ธเนศ ข าเกิด (2547 อ้างถึงใน รวงผึง้ ทาช้าง, 2551) ให้ความหมายว่า  

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือการเรียนรู้จากการเช่ือมโยงระหวา่งประสบการณ์เก่ากบัข้อมลูใหม ่โดยมี
การปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน เพ่ือให้เกิดการสะท้อนประสบการณ์ซึง่กนัและกนัของบคุคลจนเกิด
ความรู้ใหม่ 

 วิจารณ์ พานิช (2547: 6 อ้างถึงใน สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549) ได้ให้ความหมาย
ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้วา่ เป็นกระบวนการท่ีท าให้มีความรู้ใหมเ่กิดขึน้ภายในองค์กร ซึง่ความรู้
ใหมด่งักลา่วเกิดจากปฏิสมัพนัธ์ลกูโซร่ะหวา่งความรู้ท่ีเปิดเผยกบัความรู้ท่ีฝังลึกในลกัษณะวงจร
เพิ่มพลงั ดงันี ้

 1. การแลกเปล่ียนความรู้ฝังลกึ เกิดจากสมัพนัธ์ใกล้ชิด เชน่การเป็นลกูมือ 
ฝึกงาน การฝึกโดยการท างานร่วมกนั การจดัประชมุคนในหนว่ยงานเดียวกนั โดยประชมุแบบ
ระดมความคิด 

 2. การแลกเปล่ียนความรู้ฝังลกึไปเป็นความรู้ท่ีเปิดเผย โดยการน าความรู้ฝังลกึ
ออกมาน าเสนอในรูปของการเลา่เร่ือง การเปรียบเทียบ และการน าเสนอเป็นรูปแบบ 

 3. การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเปิดเผยในรูปของเอกสาร การประชมุ ต ารา และ
ฐานข้อมลูในคอมพิวเตอร์ 

 4. การแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเปิดเผยไปเป็นความรู้ท่ีฝังลึก ซึง่อาจเป็นความรู้ท่ีฝัง
ลกึในระนาบความลุม่ลกึท่ีสงูขึน้ การมีความรู้ท่ีเปิดเผยในรูปแบบท่ีเป็นรูปธรรม เรียนรู้ง่าย เข้าใจ
ง่าย จะชว่ยสง่เสริมการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนความรู้ไปเป็นความรู้ท่ีฝังลกึ และเพิ่มระดบัความลุม่ลกึ 

 ประพนธ์ ผาสขุยืด (2548) ให้ความหมายวา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ 
กระบวนการหรือวิธีการถ่ายทอดและรับเอาความรู้ร่วมกบัแหลง่หรือบคุคลอ่ืน โดยมีพืน้ท่ี
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัและกนั เป็นการสร้างบรรยากาศแหง่ความเป็นมิตร ความไว้เนือ้เช่ือใจ 
สง่เสริมให้เกิดการแลกเปล่ียน 
  สวุรรณา วิริยะประยรู (2548) ให้ความหมายไว้วา่ การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ 
(Knowledge Sharing) หมายถึง พฤตกิรรมการถ่ายทอดแบง่ปัน และแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง
พนกังานคนหนึง่กบัเพ่ือนพนกังานคนอ่ืน หรือเพ่ือนร่วมวิชาชีพภายในองค์กร ซึง่อาจท าได้โดย
ผา่นการเป็นวิทยากร Book Briefing การตอบค าถาม การเผยแพร่เอกสารและอ่ืนๆ หากองค์กรมี
ระบบการแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งพนกังานอยา่งเป็นระบบ จะชว่ยลดความซ า้ซ้อน  
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ลดเวลาในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  และหากมีการเผยแพร่แนวปฏิบตัใินการท างานท่ีดี (Best 
Practice) ข้อมลูเช่ือถือได้ มีระบบจดัเก็บองค์ความรู้ท่ีดี สามารถเข้าถึงและค้นหาได้ง่าย ก็จะยิ่ง
ท าให้พนกังานสามารถน าความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาการท างานได้ดียิ่งขึน้ 

 Lee (2001) ให้ความหมายว่า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นกิจกรรมในการถ่ายทอด
หรือเผยแพร่ความรู้จากคนหนึง่ กลุม่หนึง่หรือองค์กรหนึง่กบัคนอ่ืน กลุม่อ่ืนหรือองค์กรอ่ืน 

 Kermally (2002: 57-58) ให้ความหมายวา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นลกัษณะ
การสง่ผา่นของความรู้ท่ีไมป่รากฏชดัแจ้ง (Tacit Knowledge) โดยความรู้ท่ีไมป่รากฏชดัแจ้ง จะมี
การสง่ผา่นจากบคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ และจากบคุคลหลายๆ คนไปยงักลุม่ และทีมผา่น
การสนทนา การเสวนา และการประชมุ การสง่ผา่นความรู้อาจจะพบในลกัษณะท่ีไมเ่ป็นทางการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถานท่ี เชน่ ในร้านกาแฟ 

 Connelly and Kelloway (2003) ให้ความหมายว่า การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
เป็นกลุม่ของพฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนข้อมลูหรือการให้ความชว่ยเหลือบคุคลอ่ืน ซึง่
แตกตา่งกบัการแลกเปล่ียนข้อมลู (Information Sharing) ท่ีโดยทัว่ไปมกัเก่ียวกบัการจดัการข้อมลู
ภายในองค์การแก่พนกังานทกุระดบัอนัมีความหมายของการแลกเปล่ียนในทิศทางเดียว 

 Mc Andrew, Clow, Taylor and Aczel (2004) ให้ความหมายวา่  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่วนหนึง่ของการจดัการความรู้ และเป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนนุ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีความสามารถในการพฒันาบคุคลอยา่งตอ่เน่ืองในงานอาชีพในทกุหน
ทกุแหง่ซึง่ในแนวคดิหลกัของชมุชนนกัปฏิบตัแิล้ว เป็นการดงึดดูความสนใจของบคุคลท่ีท างาน
ด้วยกนัให้มีการแบง่ปันสิ่งท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั และมีการพิจารณาถึงเทคโนโลยีท่ีสามารถใช้
ในการพฒันา และสนบัสนนุเชน่การเป็นชมุชนโดยการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการจดัการความรู้โดย
การแบง่ปันนี ้ได้รับการสนบัสนนุโดยการจดัหาสิ่งแวดล้อม เชน่ ซอฟต์แวร์เพ่ือสนองหนทางท่ีดี
ส าหรับชมุชนนกัปฏิบตัิ 

 กลา่วโดยสรุปคือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียน
ทรัพยากรสารสนเทศ ความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างคนในองค์กร โดยกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้นัน้ก่อให้เกิดความรู้ใหมท่ี่เป็นประโยชน์ตอ่องค์กร และความรู้ท่ีแลกเปล่ียนนัน้มี
ทัง้ความรู้โดยนยั เชน่ การสนทนา การสอนงานและความรู้ท่ีชดัแจ้ง เชน่ เอกสาร ต ารา เป็นต้น 

 
3.2 ระดับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 Davenport and Prusak (1998) กลา่วว่าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัใน

องค์กรเป็นสว่นหนึง่ของกิจวตัรในองค์กร เป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ 
เชน่ การพดูคยุระหวา่งชว่งพกังานท่ีเคร่ืองท าน า้เย็น ซึง่เรียกการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัแบบ
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นีว้า่ Water cooler conversation ซึง่ความรู้จากการสนทนาไมเ่ป็นทางการนีส้ว่นหนึง่เก่ียวข้องกบั
งาน เชน่ การหาวิธีแก้ไขปัญหา การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การตดัสินใจ ซึง่ปฏิสมัพนัธ์ไมเ่ป็น
ทางการ เชน่ การพบปะซึง่หน้ากนัและกนั (Face-to-Face) การสนทนา (Conversation) เร่ืองเลา่ 
(Narrative) จะท าให้ได้ความรู้ท่ีเรียกวา่ Water cooler knowledge  

 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัอีกแบบหนึง่เรียกว่า Knowledge marketplace 
คือการท่ีองค์กรสร้างโอกาสและสถานท่ีให้พนกังานได้มีปฏิสมัพนัธ์กนั เพ่ือกระตุ้นให้พนกังาน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั ซึง่ท าได้โดยการจดัตัง้ Knowledge fair และ Open forums ซึง่เป็น
การอนญุาตให้พนกังานแลกเปล่ียนความรู้โดยปราศจากรูปแบบตายตวั เป็นการจดัตัง้อยา่งไมมี่
โครงสร้าง 

 แนวความคิดอีกแนวคดิหนึง่ในเร่ืองระดบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั เสนอ
โดย Irmer, Bordia and Abusah (2002) ได้เสนอวา่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัมี 2 บริบท
ดงันี ้คือ 

  1. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันในบริบทระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Context) ความรู้จะถกูแลกเปล่ียนโดยตรงระหวา่งบคุคลผา่นทางส่ือชอ่งทางเชน่ 
โทรศพัท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการพบหน้ากนั เป็นต้น  

  2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันในบริบทกลุ่ม (Group 
Context) ความรู้จะถกูปันระหวา่งบคุคลสูก่ลุม่บคุคล เชน่ ทางฐานข้อมลู อินทราเน็ต ซึง่ความ
แตกตา่งระหวา่งบริบททัง้ 2 อยูท่ี่การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัในบริบทกลุม่จะปันสูค่น
จ านวนมากไมส่ามารถติดตอ่ได้โดยตรง อาจเป็นบคุคลท่ีไมรู้่จกั (Anonymous) และฝ่ายท่ีรับ
ความรู้มีระดบัความเช่ียวชาญ และมีต าแหนง่งานท่ีหลากหลาย ความรู้ท่ีปันออกไปมกัจะแปลง
เป็นรูปแบบท่ีถาวร (Permanent format) มากกวา่ความรู้ท่ีแลกเปล่ียนกนัระหวา่งบคุคล อยา่งไรก็
ตามผลการวิจยัเดียวกนันีพ้บวา่ ความกงัวลใจตอ่การถกูประเมิน (Evaluation apprehension) มี
ผลตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัในบริบทกลุม่ คือ บคุคลมีแนวโน้มจะแลกเปล่ียนความรู้
น้อยกวา่การแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบระหวา่งบคุคล เน่ืองจากกลุม่ประกอบด้วยคนจ านวนมากมี
ความรู้ ความช านาญท่ีหลากหลาย บคุคลจงึกงัวลใจตอ่การถกูประเมินตวัความรู้ท่ีได้ปันออกไป 
และความรู้ท่ีปันออกไปมกัอยูใ่นรูปแบบถาวรผ่านทางฐานข้อมูล อินทราเน็ตท าให้รับรู้ความกงัวล
มากขึน้ 
  ในขณะท่ี Calantone et al. (2002) กลา่ววา่การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะเกิดขึน้ทัง้
ในระดบับคุคล และระดบัองค์การ ดงันี ้
   1. ระดับบุคคล การแลกเปล่ียนความรู้ คือการพดูคยุกนัในทีมงานเพ่ือ
ชว่ยให้งานของพวกเขาดีขึน้ เร็วขึน้ หรือมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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   2. ระดับองค์กร การแลกเปล่ียนความรู้ คือ การจดัเก็บความรู้ การจดั
องค์กร และการถ่ายทอดประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่ธุรกิจ ทัง้นีมี้การศกึษาในหลายครัง้ 
แสดงให้เห็นว่า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือปัจจยัส าคญั ท่ีท าให้องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านนวตักรรม และชว่ยลดเวลาในการเรียนรู้ท่ีมากเกินไป 

 
3.3 ประเภทของความรู้ 

  การแบง่ประเภทของความรู้ สามารถมองได้หลายมิต ิโดยมีนกัวิชาการหลายทา่น
ได้น าเสนอประเภทของความรู้ซึง่ความคล้ายคลงึกนั ดงันี ้
  วิจารณ์ พานิช (2456: 4) ได้แบง่ชนิดของความรู้เป็น 3 ประเภทดงันี ้
   1. ความรู้ท่ีแฝงตัวอยู่ในองค์กร (Embedded Knowledge)  
เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นวิธีการท างาน คูมื่อการท างาน วฒันธรรมองค์กร กฎระเบียบ กระบวนการผลิต 
เป็นต้น  
   2. ความรู้ชัดแจ้ง (Represented Knowledge หรือ Explicit 
Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นเอกสาร บนัทกึ ฐานข้อมลู ต ารา ฯลฯ เป็นต้น 
   3. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Embodied Knowledge หรือ Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้ชนิดท่ีตวัเองรู้ว่าตนมีความรู้เร่ืองนัน้และชนิตท่ีตนเองก็ไมรู้่ว่าตนมีความรู้ 
ต้องมีวิธีการ “สกดั” ออกมา 
  Nonaka and Takeuchi (1995) และ Shadbolt and Milton (1999 อ้างถึงใน 
วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั, 2548) ได้มีความคิดเห็นตรงกนัในการแบง่ประเภทความรู้วา่สามารถ
แบง่ได้ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1. ความรู้ท่ีเป็นนัย (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นจิตใจมนษุย์
และเป็นการยากท่ีจะน าออกมาสูภ่ายนอก 
   2. ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีถกูท าให้เป็น
ระเบียบ เช่น ความรู้ท่ีถกูบนัทกึในรูปวิดีโอ เอกสาร เป็นต้น 
  Shadbolt and Milton (1999 อ้างถึงใน วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั, 2548) ให้
ความเห็นวา่ความรู้ไมใ่ชเ่ป็นเฉพาะสิ่งท่ีอยู่ภายใน หรือไม่ใชเ่ป็นเฉพาะสิ่งท่ีอยูภ่ายนอก แตเ่ป็น
ความตอ่เน่ืองระหวา่งความรู้ทัง้ 2 ประเภท โดยความรู้ท่ีเป็นนยัสามารถถกูถ่ายโอนผ่านทางการ 
ส่ือสารแบบเผชิญหน้าระหว่างบคุคล และเปล่ียนสภาพไปเป็นความรู้ท่ีชดัแจ้ง และการเปล่ียนรูป
กลบัไปเป็นความรู้ท่ีเป็นนยั ก็จะเกิดขึน้ในระหวา่งการอ่านและการท าความเข้าใจความรู้ท่ีชดัแจ้ง 
นอกจากนี ้Nonaka and Takeuchi (2000 อ้างถึงใน วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั, 2548) ยงัได้
กลา่วถึงความรู้ท่ีเป็นนยันัน้ (Tacit Knowledge) ประกอบไปด้วยมิต ิ2 มิติ คือ มิตเิก่ียวกบัเทคนิค
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ซึง่รวมทกัษะท่ีไมเ่ป็นทางการ หรือวิธีการท่ีจะกระท าสิ่งตา่งๆ และมิตเิก่ียวกบัการรับรู้หรือความรู้
ความเข้าใจ ประกอบด้วยรูปแบบของจิตใจ ความเช่ือ และการยอมรับเก่ียวกบัสิ่งท่ีเป็นอยูแ่ละสิ่งท่ี
จะเกิดขึน้ในอนาคต ซึง่ความรู้ท่ีเป็นนยันีเ้ป็นความรู้ชนิดท่ีมีความเป็นสว่นตวัสงู หรือเป็นความรู้
สว่นบคุคลซึง่บคุคลรู้มากกว่าท่ีจะบอกได้ และบคุคลมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาให้กลายเป็นความช านาญ
ทางวิชาชีพ ความรู้ลกัษณะนีย้ากล าบากในการท าให้เป็นแบบแผน และสง่เสริมให้เกิดการแบง่ปัน
ระหวา่งบคุคล ดงันัน้จงึมีความส าคญัท่ีสดุในองค์กรเพราะจะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ 
  Choo (2000 อ้างถึงใน จิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2549) ได้แบง่ความรู้ในองค์กร
ออกเป็น 3 ประเภทดงันี ้
   1. ความรู้โดยนัยหรือความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ (Tacit Knowledge) 
   เป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวัของแตล่ะบคุคล ท่ีมาจากประสบการณ์ 
ความเช่ือหรือความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตังิาน เชน่ การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ผา่น 
การสงัเกต การสนทนา การฝึกอบรม ความรู้ประเภทนีเ้ป็นหวัใจส าคญัท่ีท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ ตวัอย่างของความรู้ชนิดนี ้เชน่ เม่ือชา่งเคร่ืองยนต์ฟังเสียงเคร่ืองยนต์ก็สามารถรู้
อาการของเคร่ืองยนต์ได้เน่ืองจากความรู้ประเภทนีเ้กิดจากประสบการณ์ และน ามาเล่าสูก่นัฟังจงึ
ไมส่ามารถจดัให้เข้าระบบหรือจดัหมวดหมูไ่ด้และไมส่ามารถเขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือต าราได้ แต่
สามารถถ่ายทอดและแบง่ปันความรู้ได้โดยการสงัเกตและเลียนแบบ 
   2. ความรู้ท่ีชัดแจ้งหรือความรู้ท่ีเป็นทางการ (Explicit Knowledge) 

    เป็นความรู้ท่ีมีการบนัทึกไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร และใช้ร่วมกนัใน
รูปแบบตา่งๆ เชน่ สิ่งพิมพ์ธุรกิจ เอกสารขององค์กรธุรกิจ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ 
อินทราเน็ต ความรู้ประเภทนีเ้ป็นความรู้ท่ีแสดงออกมาโดยใช้ระบบสญัลกัษณ์ จงึสามารถส่ือสาร
และเผยแพร่ได้อย่างสะดวก สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะดงันี ้1) Object-based เป็น
ความรู้ท่ีเกิดจากการสร้างขึน้มา เชน่ ผลิตภณัฑ์สตูรวิทยาศาสตร์ ข้อก าหนด คูมื่อ สิทธิบตัร 
โปรแกรมส าเร็จรูป เคร่ืองมือ ต้นแบบรูปภาพ การบนัทึก เสียงและฟิล์ม เป็นต้น และ 2) Rule-
based เป็นความรู้ท่ีถกูน ามาประมวลเป็นกฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบตัหิรืองานประจ า นอกจากนี ้
Explicit Knowledge อาจยงัอยูใ่นรูปของทรัพย์สินทางปัญญาอีกด้วย 
   3. ความรู้ท่ีเกิดจากวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) 
   เป็นความรู้ท่ีเกิดจากศรัทธา หรือความเช่ือท่ีท าให้กลายเป็นความจริง 
ซึง่จะขึน้อยูก่บัประสบการณ์ การเฝ้าสงัเกต การสะท้อนผลกลบัของตวัความรู้และของสภาพ 
แวดล้อม องค์กรท่ีพฒันามาเป็นระยะเวลาท่ีตอ่เน่ืองกนัอยา่งยาวนานจะพฒันาความเช่ือร่วมกนั
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัธรรมชาตขิองธุรกิจ ความสามารถหลกัขององค์กรการตลาดและคูแ่ขง่ขนั 
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 Kermally (2002: 58-60) กลา่วถึงความรู้ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดงันี ้
 1. ความรู้ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้ง เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวับคุคล ในทางปฏิบตัแิล้ว

เป็นการยากมากในการท่ีจะส่ือสารออกมาอย่างเตม็รูปแบบเพ่ือให้คนอ่ืนรับรู้ความรู้ในลกัษณะ
ดงักลา่ว จงึมีเทคนิค และมิติทางด้านพทุธิพิสยัเฉพาะตวั  

 2. ความรู้ท่ีปรากฏชัดแจ้ง เป็นความรู้ท่ีมีความชดัเจนเพราะมีการจดัเป็นรหสั 
และมีการจดบนัทกึไว้แล้ว 

 
 โดยสรุปความรู้ท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนนัน้แบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือ 
 1. ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวับคุคล ความรู้

ประเภทนีเ้ป็นหวัใจส าคญัท่ีท าให้งานประสบความส าเร็จ และเป็นสิ่งท่ีมีคา่ยิ่งส าหรับองค์กร  
ซึง่ความรู้โดยนยันัน้ไมส่ามารถเขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือต าราได้ เน่ืองจากเกิดจากประสบการณ์ 
เป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวัของแตล่ะบคุคลแตส่ามารถถ่ายทอดและแบง่ปันความรู้ได้โดย 
การสงัเกตและเลียนแบบ การสนทนา หรือการเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น 

 2. ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีมีการบนัทึกไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ซึง่สามารถจดัให้เป็นระบบหรือหมวดหมูไ่ด้ท าให้เผยแพร่ได้อยา่งสะดวก ความรู้
ประเภทนีม้กัพบอยูใ่นรูปของเอกสาร สิ่งพิมพ์ตา่งๆ หรือแม้แต้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อย่าง คลิปวีดีโอ 
เว็บไซต์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิสก์ เว็บล็อก กระดานสนทนา เป็นต้น นอกจากนีค้วามรู้ท่ีชดัแจ้งอาจ
อยูใ่นรูปของทรัพย์สินทางปัญญาอีกด้วย 

 
3.4 วิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  วิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ วิธีการของการสง่ผา่นความรู้จากคนหนึง่ไปสูอี่กคน
หนึง่ หรือจากกลุม่หนึง่ไปสู่กลุม่หนึง่ นอกจากนีอ้าจหมายถึง การเปล่ียนรูปแบบของความรู้จาก
ความรู้โดยนยัไปเป็นความรู้ท่ีชดัแจ้งก็ได้ ทัง้นีไ้ด้มีนกัวิชาการหลายทา่นได้เสนอวิธีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ท่ีหลากหลายวิธีการแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้
  วิจารณ์ พานิช (2546: 5) ได้กลา่วถึงวิธีแลกเปล่ียนความรู้วา่ เป็นการน าเอา
ความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นองค์กรมาผา่นกระบวนการทางสงัคมภายในองค์กร อนัจะน าไปสูก่าร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ผ่านตวักิจกรรม ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) การเป็นพ่ีเลีย้ง (Mentor)  
การจดัให้มี “ชมุชนแหง่การปฏิบตัิ” (Community of Practice) การจดัประชมุสมัมนา เป็นต้น 

 Kermally (2002: 57-58) ได้กลา่วถึงวิธีการสง่ผา่นความรู้โดยนยั (Tacit 
Knowledge) ไปเป็นความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจเกิดขึน้จากการสร้างสรรค์
เอกสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ รายงาน และการบนัทึก ซึง่ในการแบง่ปันความรู้ และการสง่ผา่น
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Tacit Knowledge 

Tacit Knowledge 

Explicit 
Knowledge 

Explicit 
Knowledge 

Tacit Knowledge Tacit Knowledge 

Explicit Knowledge 

Explicit Knowledge 

ความรู้นัน้จะต้องมีกรรมวิธีท่ีดี จงึจะก่อให้เกิดกระบวนการดงักลา่วได้ โดยประโยชน์ของ 
การสง่ผา่นเพ่ือการแบง่ปันความรู้ มีดงันี ้

 1. เป็นการประหยดัเวลา และแรงงานในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ   
 2. เป็นการช่วยให้กระบวนการตดัสินใจในการท างานเร็วขึน้กวา่เดมิ 
 3. เป็นการชกัจงูให้มีการใช้ความรู้ และสนบัสนนุความร่วมมมือ (Collaboration) 
 4. เป็นการเก็บรักษาความรู้ไว้ส าหรับใช้ประโยชน์ในงานขององค์กร 
 5. เป็นการก่อให้เกิดความไว้เนือ้เช่ือใจทีละเล็กละน้อยอนัเกิดจากความร่วมมือ

และการแบง่ปัน 
 6. เป็นการเชิญชวนให้มีการสง่ผา่นวิธีการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ 

  7. เป็นการสนบัสนนุนวตักรรมในกระบวนการ และผลิตภณัฑ์ 
  Nonaka and Takeuchi (1995) ได้น าเสนอโมเดลการสร้างสรรค์ความรู้ใน
องค์กร คือ SECI’s model ซึง่ได้กลา่ววา่ ความรู้เป็นหนว่ยพืน้ฐานของการวิเคราะห์ เพ่ืออธิบายถึง 
พฤตกิรรมองค์กร การสร้างสรรค์ความรู้ และการสง่ผา่นความรู้ท่ีสามารถกระท าได้โดยการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ของความรู้ขึน้ทา่มกลางเอกตับคุคล โดยกลา่ววา่ ความรู้ใหมเ่ร่ิมต้นท่ีปัจเจกบคุคล
เสมอ และจะถกูแปรเปล่ียนเป็นความรู้ขององค์กร ความรู้ใหมข่ององค์กรจะเกิดขึน้จากปฏิกิริยา
ระหวา่งความรู้ท่ีปรากฏชดัเจนกบัความรู้โดยนยั กระบวนการท่ีตอ่เน่ืองเป็นวงจร รูปแบบพืน้ฐาน 
4 ประการส าหรับการสร้างความรู้ในแตล่ะองค์กรมีดงันี ้
 
 

Socialization Externalization 

Internalization Combination 

 
 

ภาพท่ี 1 การสร้างความรู้ขององค์กรของ Nonaka and Takeuchi 
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  จากภาพท่ี 1 องค์กรมีการสร้างความรู้ผา่นการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ท่ีชดั
แจ้ง (Explicit Knowledge) กบัความรู้ท่ีไมป่รากฏชดัแจ้ง (Tacit Knowledge) ซึง่เรียกปฏิสมัพนัธ์
แบบนีว้า่ “การเปล่ียนแปลงความรู้” (Knowledge Conversation) โดยท่ีกระบวนการของการ
เปล่ียนแปลงความรู้สามารถอธิบายได้ดงันี ้
  1. การเปล่ียนแปลงความรู้โดยกระบวนการทางสงัคม (Socialization) เป็น 
กระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู้โดยนยัผ่านการแบง่ปันประสบการณ์อนัเน่ืองมาจากอยู่
ในสภาพแวดล้อมเดียวกนั โดยท่ีบคุคลสามารถรับความรู้โดยนยัได้จากการสงัเกต ลอกเลียนแบบ 
หรือการลงมือปฏิบตัิ 
  2. การน าความรู้สูภ่ายนอก (Externalization) เป็นกระบวนการของการ
เปล่ียนแปลงความรู้โดยนยัไปเป็นความรู้ท่ีชดัแจ้ง ขัน้ตอนนีน้บัว่าเป็นหวัใจส าคญัของ
กระบวนการสร้างความรู้ เพราะเป็นขัน้ท่ีความรู้โดยนยัถกูท าให้ชดัเจนโดยการเปรียบเทียบ  
ใช้ตวัอยา่งหรือตัง้สมมตฐิาน 
  3. การผสมผสาน (Combination) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู้ 
ท่ีชดัแจ้งนัน่คือ ท าให้ความคิดตา่งๆ เป็นระบบจนกลายเป็นความรู้ ความรู้ท่ีน ามารวมกนันีเ้กิด
จากการแลกเปล่ียนของบคุคลเป็นหลกัรวมกบัความรู้ท่ีผา่นส่ือหรือชอ่งทางความรู้ตา่งๆ เชน่  
การแลกเปล่ียนเอกสาร การประชมุ การสนทนาทางโทรศพัท์ หรือเครือข่ายการติดตอ่ส่ือสารทาง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ดงันัน้ ความรู้ใหมใ่นกระบวนการนีจ้งึต้องมีการจดัหมวดหมูข่องความรู้ให้
ชดัเจน 
  4. การน าความรู้สูภ่ายใน (Internalization) เป็นกระบวนการของการเปล่ียน 
แปลงความรู้ท่ีชดัแจ้งไปเป็นความรู้โดยนยัจากความรู้ตา่งๆ ท่ีบคุคลได้รับทัง้ท่ีเป็นความรู้โดยนยั 
และความรู้ท่ีชดัแจ้งก็จะรวมกนักลบัไปเป็นความรู้โดยนยัท่ีฝังอยูใ่นตวับคุคลนัน้ๆ อีกครัง้ ซึง่
กระบวนการนีมี้ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบตัจิริง อีกทัง้ความรู้ท่ีได้จาก
กระบวนการนีไ้ด้กลายเป็นทรัพย์สินท่ีแตะต้องไมไ่ด้แตมี่คา่ยิ่งขององค์กร 
 
 3.5 กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  การจดัการความรู้ ประกอบด้วยกระบวนการหลกัๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้  
การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
การเข้าถึงความรู้ การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ และเพื่อให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร จงึมีการใช้เคร่ืองมือหลากหลายประเภทในการถ่ายทอดและ
แลกเปล่ียนความรู้ รวมทัง้การชว่ยให้ผู้ ต้องการใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมลูได้โดยสะดวกเพ่ือท่ี 
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จะสง่เสริมให้การจดัการความรู้ในองค์กรมีประสิทธิภาพและบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ, 2550) 
 
  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับความรู้ประเภท Explicit 
Knowledge 
   1. การจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัตท่ีิเป็นเลิศในรูปของเอกสาร 
เป็นการจดัเก็บความรู้หรือข้อมลูขององค์กรในรูปแบบง่ายๆ เพ่ือความสะดวกในการค้นหาและ
น าไปใช้ เชน่ งานวิจยั ผลการส ารวจ ผลงานประจ าปี ข้อมลูทางการตลาด เป็นต้น นอกจากนัน้
แล้วองค์กรควรมีการจดัท าฐานความรู้ของวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศเพ่ือให้ผู้สนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้
ได้ ซึง่การรวบรวมวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศอาจได้จากการท าการเทียบเคียง (Benchmarking) ซึง่เป็น
การเรียนรู้จากผู้ ท่ีท าได้ดีท่ีสดุทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
   2. การใช้เทคนิคการเล่าเร่ือง (Story Telling) การใช้เทคนิคการเล่า
เร่ืองนีเ้ป็นวิธีการเผยแพร่สิ่งท่ีเราได้เรียนรู้มาให้แก่ผู้สนใจโดยต้องสร้างความสมดลุระหวา่งความ
นา่สนใจในการบรรยายเร่ืองและเนือ้หาท่ีต้องการส่ือ เชน่ การใช้เทคนิคการเลา่เร่ืองในประเดน็
เก่ียวกบันวตักรรมขององค์กร โดยการน าเร่ืองท่ีประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวมาผกูเป็นเร่ืองราว
ให้นา่สนใจและเผยแพร่ในองค์กร ท าให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ อ่ืนและกระตุ้นให้
เกิดการแลกเปล่ียนข้อมลูความรู้ท่ีมีระหวา่งกนัได้ 

   3. สมุดหน้าเหลือง (Yellow Pages) แนวคิดนีจ้ะเหมือนกบัสมดุ
โทรศพัท์หน้าเหลืองท่ีเราคุ้นเคยกนั แตแ่ทนท่ีเนือ้หาในสมดุจะบนัทึกรายละเอียดของคนหรือ 
สถานประกอบการตา่งๆ สมดุหน้าเหลืองส าหรับการจดัการความรู้จะบนัทึกแหลง่ท่ีมาของความรู้ 
ประเภทของความรู้ และผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะด้านขององค์กร รวมถึงข้อมลูส่วนบคุคลท่ีส าคญัๆ 
เชน่ ผลงานท่ีผา่นมาและเร่ืองท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง สมดุหน้าเหลืองในลกัษณะนีจ้ะชว่ยสร้าง
ความเช่ือมโยงระหวา่งคนท่ีต้องการใช้ข้อมลูกบัแหลง่ข้อมลูท่ีมี เพ่ือท าให้คนในองค์กรรู้ว่ามีข้อมลู
อยูท่ี่ใด และจะสามารถเข้าถึงข้อมลูนัน้ๆได้อยา่งไร ส าหรับการบนัทกึข้อมลูตา่งๆ ในสมดุหน้า
เหลืองนัน้สามารถท าได้ทัง้ในรูปแบบเอกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ก็ได้ ทัง้นีส้มดุหน้าเหลืองไมจ่ าเป็นต้องผกูตดิกบัเฉพาะบคุคลในองค์กรเทา่นัน้ แตย่งัสามารถ
เช่ือมโยงกบัข้อมลูภายนอกผ่านระบบเว็บไซต์ตา่งๆ ได้ด้วย 

   4. ฐานความรู้ (Knowledge Bases) เป็นการเก็บข้อมลูความรู้ตา่งๆ  
ท่ีองค์กรมี ไว้ในระบบฐานข้อมลูและให้ผู้ ต้องการใช้ค้นหาข้อมลูความรู้ผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือ 
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ระบบอ่ืนๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถกูต้อง ทัง้นีใ้นการท าฐานความรู้ (Knowledge Bases) 
ควรค านงึถึงความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือสนบัสนนุระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 
 
  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับความรู้ประเภท Tacit 
Knowledge 
   1. การจัดตัง้ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) เป็นการจดั 
ตัง้ทีมเพ่ือมาท างานร่วมกนัในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ท่ีก าหนดขึน้ภายใต้ความเช่ือท่ีวา่การท างานในแต่
ละเร่ืองต้องอาศยัผู้ เช่ียวชาญจากหลายๆ ด้านมาแลกเปล่ียนประสบการณ์และท างานร่วมกนั 
จงึจะประสบความส าเร็จ การแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งทีมจะท าให้เกิดการเรียนรู้
ระหวา่งกนัมากขึน้ ซึง่ในการแลกเปล่ียนหรือถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนันัน้ หวัหน้าทีมควรมี 
การสร้างบรรยากาศท่ีดีเพ่ือช่วยให้มีความคุ้นเคยระหวา่งกนั ท าให้ทกุคนเข้าใจและมุง่ไปสู่
วตัถปุระสงค์เดียวกนัสร้างความเช่ือมัน่และไว้วางใจตอ่กนั และสิ่งส าคญัอีกประการหนึง่คือ  
ควรมีการจดบนัทกึหรือรวบรวมความรู้ท่ีเกิดขึน้ในระหว่างท่ีมีการพบปะแลกเปล่ียนความรู้ 
ระหวา่งกนัไว้ด้วย 

   2. Innovation & Quality Circles (IQCs) IQCs (Innovation & Quality 
Circles) เป็นกลุม่ท่ีพฒันามาจากกลุม่ QCs (Quality Circles) ซึง่สมาชิกของกลุม่จะมาจากตา่ง
หนว่ยงานหรือตา่งระดบัในองค์กรหรืออาจจะมาจากตา่งองค์กรก็ได้ กลุม่ IQCs จะรวมตวักนัเพ่ือ
ค้นหาวิธีการท่ีช่วยให้องค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ หรือเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานตา่งๆ  
การท ากลุม่ IQCs นีจ้ะเป็นการระดมสมองเพื่อก าหนดแนวคดิตา่งๆ ท่ีหลากหลายในการพฒันา
องค์กรตามหวัข้อเร่ืองท่ีตัง้ไว้ และค้นหาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุชว่ยแก้ปัญหาในการท างานของหนว่ยงาน
หรือองค์กร ซึง่ในการพบปะแลกเปล่ียนความรู้กนัต้องมีการจดบนัทกึข้อมลูหรือความรู้ท่ีเกิดขึน้
รวมทัง้ปัญหาและความส าเร็จท่ีเกิดขึน้ไว้ด้วย เม่ือเปรียบเทียบ IQCs กบัทีมข้ามสายงานแล้ว จะมี
ความแตกตา่งในเร่ืองของสมาชิกกลุม่ท่ีสามารถร่วมกนัได้จากทัง้ภายในและภายนอกองค์กรใน
ขณะท่ีสมาชิกทีมข้ามสายงาน จะมีเฉพาะคนในองค์กรเท่านัน้ และเนือ้เร่ืองของการท าทีมข้าม 
สายงาน จะเป็นเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวา่ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ทัง้สองวิธีตา่งก็เป็นเทคนิคในการท า
ให้คนมาพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัเพ่ือชว่ยพฒันาและปรับปรุงองค์กร 
   3. ชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communities of Practice : CoP) CoP เป็นกลุม่
คนท่ีมารวมตวักนัอยา่งไมเ่ป็นทางการ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ  เพ่ือชว่ยให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีขึน้ ส่วนใหญ่การรวมตวักนัใน
ลกัษณะนี ้มกัจะมาจากคนท่ีอยูใ่นกลุม่งานเดียวกนัหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ร่วมกนัซึ่ง
ความไว้วางใจและความเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียนข้อมลูความรู้ระหวา่งกนัจะเป็นสิ่งท่ีส าคญั  
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โดย CoP จะมีความแตกตา่งจากการจดัตัง้ทีมงาน เน่ืองจากเป็นการร่วมกนัอยา่งสมคัรใจ  
เป็นการเช่ือมโยงสมาชิกเข้าด้วยกนัโดยกิจกรรมทางสงัคม ไมไ่ด้มีการมอบหมายงานเฉพาะหรือ
เป็นโครงการ แตจ่ะเลือกท าในหวัข้อเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนัเท่านัน้ การท า CoP จะมีระยะเวลา 
ในการเร่ิมต้นและสิน้สดุ โดยหากสมาชิกในกลุม่หมดความสนใจหรือบรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั
แล้ว กลุม่ CoP ก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้ เชน่ เปล่ียนหวัข้อของกลุม่หรือมีการจดัตัง้กลุม่ 
CoP ใหม่ๆ  ขึน้มา ทัง้นีร้ะหว่างการอยูร่่วมกนัควรมีการบนัทกึสิ่งท่ีเรียนรู้ระหวา่งกนั เพ่ือน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ด้วย อยา่งไรก็ตามแม้ CoP จะเกิดขึน้โดยการรวมตวัของสมาชิกท่ีสนใจร่วมกนัและ
จดัการกนัเองแตก็่ต้องมีการก าหนดบทบาทท่ีชดัเจนเพ่ือให้การท ายัง่ยืนในระดบัหนึง่เชน่ ควรมี
การยกยอ่งชมเชยและให้การยอมรับกลุม่ CoP จากผู้บริหารขององค์กร ควรช่วยสนบัสนนุให้ 
การส่ือสารระหวา่งสมาชิก CoP เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว พยายามชกัจงูหรือท าให้สมาชิกเห็น
ประโยชน์ในการพบปะแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั ให้แรงจงูใจหรือรางวลัส าหรับสมาชิกท่ีให้ 
ความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือเป็นตวัอย่างแก่คนอ่ืนๆตอ่ไป รวมทัง้ควรสง่เสริมให้ CoP  
มีการเติบโตและขยายตวั 
   4. ระบบพี่เลีย้ง (Mentoring System) ระบบพ่ีเลีย้งเป็นวิธีการถ่าย 
ทอดความรู้แบบตวัตอ่ตวั จากผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์มากกวา่ ไปยังบคุลากรรุ่นใหม ่หรือ 
ผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์น้อยกวา่ ซึง่ระบบพ่ีเลีย้งเป็นวิธีการหนึง่ในการสอนงานและให้
ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด ผู้ ท่ีเป็นพ่ีเลีย้งมกัจะมีต าแหนง่และอาวโุสกวา่ ซึง่อาจอยูใ่นหนว่ยงาน
เดียวกนัหรือตา่งหนว่ยงานก็ได้ โดยทัว่ไประบบพ่ีเลีย้งจะใช้เวลาคอ่นข้างนาน เพราะทัง้สองฝ่าย
จะต้องสร้างความคุ้นเคย ความสมัพนัธ์ และความเข้าใจกนั ผู้ ท่ีเป็นพ่ีเลีย้งนอกจากจะให้ค า 
ปรึกษาในด้านการงานแล้ว ยงัเป็นท่ีปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสบัสน ท่ีส าคญั พ่ีเลีย้งจะต้องเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองพฤตกิรรม จริยธรรม และการท างานให้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร 
   5. การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมา
ช่วยงาน (Secondment) การสบัเปล่ียนงานเป็นการย้ายบคุลากรไปท างานในหนว่ยงานตา่งๆ  
ซึง่อาจอยูภ่ายในสายงานเดียวกนั หรือข้ามสายงานเป็นระยะๆ เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลใน 
การกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของทัง้สองฝ่าย ท าให้ผู้ถกูย้ายเกิด 
การพฒันาทกัษะท่ีหลากหลายมากขึน้ส าหรับการยืมตวับคุลากรมาท า งานชัว่คราวนัน้เป็น 
การย้ายบคุลากรระดบับริหารหรือบคุลากรท่ีมีความสามารถสงูไปชว่ยท างานในหน่วยงานข้าม
สายงานหรือในหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ถกูยืมตวัถ่ายทอดความความรู้และประสบการณ์ของตนเองให้
หนว่ยงาน เป็นการกระจายความรู้ท่ีได้ผลในระยะสัน้ ในขณะเดียวกนัผู้ถกูยืมตวัก็ได้เรียนรู้จาก
บคุลากรในหน่วยงานอ่ืน ซึง่สามารถน ามาพฒันางานของตนเองหรือสร้างความรู้ใหม่ๆ ได้ 
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   6. เวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum)  
การจดัการประชมุหรือกิจกรรมอยา่งเป็นกิจลกัษณะอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นเวทีให้บคุลากรใน
องค์กรมีโอกาสพบปะพดูคยุกนั เป็นอีกวิธีหนึง่ซึง่สามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งกนัได้ ซึง่อาจท าได้ในหลายลกัษณะ เชน่ การสมันา และการประชมุทางวิชาการท่ีจดัอยา่ง
สม ่าเสมอวิธีการท่ีกลา่วมาข้างต้นเป็นวิธีการหลกัๆ เก่ียวกบักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีองค์กร
สามารถเลือกใช้หรือผสมผสานวิธีการเหล่านัน้เข้าด้วยกนั เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการ 
วิธีการท างาน และวฒันธรรมองค์กรเพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างทัว่ถึง 
ทัง้องค์กร 
 
 3.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  พชัรินทร์ ฮัน่พิพฒัน์ (2547) ได้ศกึษาสภาพแวดล้อม ความต้องการ และ 
ปัญหาเก่ียวกบัการฝึกอบรมในงาน เพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้เป็นทีมและการท าโครงการ 
ของนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ การฝึกอบรมในงานของ 
นกัเทคโนโลยีการศกึษามีการให้ค าปรึกษา มีเพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างานเป็นผู้ให้ความชว่ยเหลือ 
ชีแ้นะเม่ือมีปัญหากบังาน นกัเทคโนโลยีการศกึษามีสว่นร่วมในการด าเนินงานโครงการตามแผน  
มีการแบง่ปันความรู้และประสบการณ์กนั มีการแบง่งานกนัท าตามบทบาทหน้าท่ี และปัญหาของ
การท างานเป็นทีมส าหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษา คือ มีภารกิจมากท าให้มีเวลาไมต่รงกนั ท าให้ไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนความคดิเห็นกนั รวมทัง้สมาชิกในทีมมีบคุลิกภาพท่ีขดัแย้งกนั 
  วิลาวลัย์ มาคุ้ม (2549 อ้างถึงใน ยรุดา อรรถธนสาร, 2552) ได้ศกึษาเร่ืองการ
พฒันาตวับง่ชีก้ารจดัการความรู้ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดักระทรวงศกึษาธิการ พบวา่ 
ลกัษณะของครูในการพฒันาความรู้ท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของระดบัท่ีท าให้การจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จด้วย ซึง่ครูแตล่ะคนสามารถน าความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวั (Tacit Knowledge) ท่ีเพียงพอ
ส าหรับท่ีจะน ามาจดัการให้เป็นความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยมีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนัจากเครือข่ายและแหลง่เรียนรู้ทัง้ในและนอกสถานศกึษา (เชน่ ในแฟ้มพฒันางาน 
ต าราเรียน วารสาร จดหมาย ขา่ว เว็บบล็อกและโฮมเพจ) ดงันัน้ครูทกุคนควรมีการพฒันาความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถรวบรวมและจดัเก็บความรู้ได้อย่างเป็นระบบ 
สามารถน ามาถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   
  ยรุดา อรรถธนสาร (2552) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมผู้บริหารใน
การสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้ บรรยากาศองค์การ และคณุลกัษณะของครูกบัการจดัการความรู้
ของครูในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า การจดัการ
ความรู้ของครูโดยรวมมีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านการ
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ก าหนดวิสยัทศัน์ทางความรู้ และด้านการแลกเปล่ียนความรู้ มีการปฏิบตัิอยูใ่นระดบัมาก  
ในขณะท่ีด้านการสร้างคลงัความรู้นัน้มีการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนีย้งัพบวา่  
การแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนันัน้ ไมจ่ าเป็นต้องเป็นการแลกเปล่ียนท่ีใช้เฉพาะเทคโนโลยีเพียง
อยา่งเดียวเทา่นัน้ แตก่ารแลกเปล่ียนความรู้เป็นได้ทัง้แบบทางการและไมเ่ป็นทางการโดยวิธีการ
และรูปแบบตา่งๆ อาทิเชน่ การสมัมนาทางวิชาการ การประชมุปฏิบตักิาร การประชมุทางไกลผา่น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกทกัษะ การสนทนา และการให้ค าปรึกษา เป็นต้น 
  John, Scott and Richard (1998 อ้างถึงในสภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549) ได้
ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการแบง่ปันความรู้เหนือเวิลด์ ไวด์ เว็บ โดยผลการวิจยัได้กลา่วถึงระบบท่ีชกัจงู
และอ านวยความสะดวกท่ีจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผู้ เข้ามาใช้งานในหลากหลาย
องค์การ ระบบดงักลา่วเรียกวา่ KSE (Knowledge Sharing Environment) เป็นระบบตวัแทนของ
สารสนเทศเพ่ือท าการรวบรวม สรุป และแบง่ปันความรู้จากแหลง่ตา่งๆ รวมทัง้เวิลด์ ไวด์ เว็บ และ
อินทราเน็ตขององค์กร หรือผู้ ใช้งานอ่ืนๆ กลุม่ผู้ใช้งาน หรือชมุชนผู้สนใจในการใช้งานท่ีมีความ
สนใจใกล้เคียงกนั หรือเหล่ือมกนัได้ถกูจดัไว้เป็นกลุม่ เชน่ จดัไว้เป็นสมาชิกของทีมในโครงการ 
หรือนกัเรียนท่ีเรียนวิชาเดียวกนั (อาจจะมาจากตา่งสถาบนักนั) หรืออาจเป็นสมาชิกท่ีมาจาก
ภาควิชาตา่งๆ ในองค์กร ทัง้นีก้ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) และ 
การแบง่ปันความรู้ท่ีฝังลกึ (Tacit Knowledge) จะถกูน ามาสง่เสริมให้เกิดขึน้ระหวา่งกลุม่ 
ตวัอยา่งท่ีมีความรู้สกึนึกคิด และความสนใจใกล้เคียงกนั 
  นอกจากนีง้านวิจยัยงัได้กลา่วถึง 1) วิธีการท่ีระบบ KSE ได้อ านวยความสะดวก 
วิธีการเข้าถึงและการแบง่ปันความรู้ท่ีชดัแจ้งแบบอตัโนมตั ิเชน่ การแจ้งผา่นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การค้นคืนโดยใช้ค าหลกั การอา่นประเดน็ใหม่ๆ และการเข้าไปร่วมกลุม่ผู้สนใจ 2) การเป็นตวัแทน
เพ่ือการปรับตวัและเปล่ียนแปลง และ 3) การค้นพบบคุคลและความรู้ท่ีฝังลกึ เชน่ สิ่งท่ีปรากฏทาง
สงัคมของระบบ 
  Manovas (2004) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะในการจดัการความรู้
และการสง่ผา่นความรู้ท่ีประสบผลส าเร็จในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทในประเทศ
แคนาดา การส ารวจออนไลน์ได้เก็บรวบรวมข้อมลูเชิงประจกัษ์จากผู้จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
51 คน จากผลการวิจยัพบวา่ การสง่ผา่นความรู้ท่ีประสบความส าเร็จของโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศ แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีทัง้โครงสร้างพืน้ฐานของความรู้ และสมรรถนะ
ในกระบวนการด้านความรู้ ปัจจยัหลกัด้านโครงสร้างพืน้ฐาน และกระบวนการด้านความรู้ได้มี 
การจ าแนกแยกแยะการปฏิบตั ิและสิ่งท่ีได้มาได้พิสจูน์ความมีนยัส าคญัในการรับประกนั
กระบวนการโครงสร้างพืน้ฐาน ในขณะท่ีวฒันธรรมการเรียนรู้ วฒันธรรมของการแบง่ปันทคโนโลยี
ความร่วมมือ โอกาสในการแพร่กระจายเทคโนโลยีโครงสร้างท่ีได้สนบัสนนุความร่วมมือ และระบบ
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ของการให้รางวลัท่ีพบนัน้ มีความส าคญัในองค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐานขององค์กรเป็น
อยา่งยิ่ง 
 
  จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่ายงัมีปัจจยัทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ซึง่มีสว่นสง่เสริมสนบัสนนุให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีสารเทศและ
การส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้นัน้ มีหลายประเภท หลายเคร่ืองมือ โดยจะขอน าเสนอในสว่น
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในล าดบัตอ่ไป 
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4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร: ไอซีท ี
 
 4.1 ความหมายของไอซีที 
  สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี (2543:20) ทรงอรรถาธิบาย 
วา่ “เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology ท่ีมกันิยมเรียกวา่ ไอที นัน้ เน้นถึง 
การจดัการในกระบวนการ ด าเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขัน้ตอนตา่งๆ ตัง้แตก่ารเสาะ
แสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ และการเผยแพร่ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ ความถกูต้อง 
ความแมน่ย า และความรวดเร็ว ทนัตอ่การน าไปใช้ประโยชน์ 
  ครรชิต มาลยัวงศ์ (2540: 77) กลา่ววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ ซึง่รวมแล้วก็คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมหรือ Computer and Communications ท่ีนิยม
เรียกย่อๆ ว่า C&C อยา่งไรก็ตาม มีแนวโน้มท่ีจะนบัเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของ C&C 
ท่ีเก่ียวเน่ืองเข้ามาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เชน่ เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยี
ระบบอตัโนมตั ิเทคโนโลยีการพิมพ์ เทคโนโลยีส านกังานอตัโนมตั ิเทคโนโลยีการศกึษา 
  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2545: 6-7) กลา่วถึงความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทสและการส่ือสารคือการผสาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากบัระบบส่ือสารโทรคมนาคม โดยมีความหมายครอบคลมุองค์ประกอบ
ตา่งๆ 3 สว่น คือ  
  1. ระบบส่ือสาร ซึง่หมายถึง เครือข่ายโทรคมนาคมนบัพนัท่ีสามารถเช่ือมตอ่กนัได้ 
  2. อปุกรณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร ได้แก่ วิทย ุโทรสาร โทรศพัท์ เคร่ืองมือการส่ือสาร
อ่ืนๆ และคอมพิวเตอร์ 
  3. ซอฟต์แวร์ท่ีท าให้ระบบและอปุกรณ์ท างานได้ เชน่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
บริการสารสนเทศ และฐานข้อมลู 
  กิดานนัท์ มลิทอง (2548) กลา่ววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือท่ี
เรียกกนัว่า ไอซีที (ICT) เป็นค าย่อของค า 2 ค า จากการรวมตวัของเทคโนโลยี 2 อยา่งเข้าด้วยกนั
คือ IT (Information Technology) และ CT (Communications Technology) และเม่ือน าทัง้ 2 ค า
มารวมกนัเป็น Information and Communications Technology: ICT จงึหมายถึง 
   “การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลข้อมลู 
  ให้เป็นสารสนเทศเพื่อจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ สามารถเข้าถงึและ 
  สบืค้นน ามาใช้ได้โดยสะดวก เป็นสือ่กลางน าเสนอสารสนเทศ  
  รวมถงึการรับสง่สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการสือ่สารความเร็วสงู 
  เพื่อสง่ผา่นสารสนเทศได้อยา่งรวดเร็ว” 
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  บปุผชาต ิทฬัหิกรณ์ (2552) ได้กลา่วไว้ว่า ไอซีที (ICT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (Information and Communication Technologies) เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เก็บ สร้าง แสดง ใช้ร่วมกนั หรือแลกเปล่ียนสารสนเทศด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ไอซีทีจงึรวมถึงเทคโนโลยีตา่งๆ เชน่ วิทย ุโทรทศัน์ วีดิทศัน์ ดีวีดี โทรศพัท์ ทัง้โทรศพัท์ใช้สายและ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ระบบดาวเทียม ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ย 
รวมถึงอปุกรณ์และการบริการท่ีเก่ียวกนักบัเทคโนโลยีเหล่านี ้เชน่ วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ อีเมล 
บล็อก กล้องถ่ายภาพนิ่ง ภาพวีดโิอ หุน่ยนต์ เป็นต้น 
  Laudon and Laudon (1995 อ้างถึงใน แสงรวี สงูรัมย์, 2549) ให้ความหมายวา่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นทัง้เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมลูและใช้ข้อมลูร่วมกนั ไมใ่ชแ่คเ่คร่ืองคอมพิวเตอร์อยา่งเดียว แตร่วมถึงเทคโนโลยีตา่งๆ เข้า
ด้วยกนัซึง่สามารถชว่ยให้ส่ือสารได้ทัว่โลก 
  Becta (2003 อ้างถึงใน ชนญัญา พรหมฝาย, 2546) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารว่า หมายถึงคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ อ านวยความสะดวกใน
การติดตอ่ส่ือสาร ซึง่ลกัษณะส าคญัดงักลา่วจะช่วยสนบัสนนุการเรียนการสอน การเรียนรู้ และ
ขอบเขตของกิจกรรมตา่งๆ ในการศกึษา 
  Digital Strategy (2008) กล่าวไว้วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
การรวมของเทคโนโลยีการประมวลผลข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนเช่ือมตอ่ระบบส่ือสารทางไกล อยา่งโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและอปุกรณ์ไร้สายอ่ืนๆ เครือขา่ย 
บรอดแบนด์ เป็นต้น 
  ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ ไอซีทีคือการใช้คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และอปุกรณ์ร่วมเพ่ือ
ประมวลข้อมลู จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ สืบค้นสารสนเทศ น าเสนอสารสนเทศ รวมถึงการใช้
เครือข่ายและเทคโนโลยีรูปแบบตา่งๆ ในการส่ือสารความเร็วสงูเพ่ือรับสง่สารสนเทศด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว เพ่ือน าไปใช้ในด้านตา่งๆ เชน่ วงการแพทย์ การศกึษา บนัเทิง ธุรกิจ เป็นต้น 
 
 4.2 ศักยภาพของไอซีทีท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ 
  อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีเป็นส่ือกลางของ
ไอซีทีทกุรูปแบบ โดยเฉพาะเว็บซึง่เป็นบริการส าคญับนอินเทอร์เน็ต การประยกุต์ไอซีทีให้เกิด
ประสิทธิผลจงึต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทของอินเทอร์เน็ตท่ีมีตอ่การเรียนการสอน ซึง่ 
อาจแยกออกเป็นประเดน็ส าคญัได้ 6 ประการ คือ การค้นคืนสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ  
การติดตอ่ส่ือสาร การเข้าถึงสารสนเทศปฐมภมูิ การเข้าถึงสารสนเทศมลัตมีิเดีย และการรังสรรค์
งาน (บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์, 2552: 32) 
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  การค้นคืนสารสนเทศ 
  เป็นการน าสารสนเทศท่ีจดัเก็บไว้ออกมาใช้งาน ผ่านการถ่ายโอนแฟ้ม (File 
Transfer Protocol) หรือท่ีเรียกโดยย่อวา่ FTP ท าให้สามารถติดตอ่และถ่ายโอนหรือคดัลอก
แฟ้มข้อมลูระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากเคร่ืองหนึง่ไปอีกเคร่ืองหนึง่ท่ีเช่ือมตอ่อยูใ่นอินเทอร์เน็ต 
อาจเป็นการถ่ายโอนแฟ้มจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ่เช่ือมกบัเครือขา่ยไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แมข่า่ย เรียกการถ่ายโอนลกัษณะนีว้า่การถ่ายโอนขึน้ หรืออพัโหลด (Upload) สว่นการถ่ายโอน
แฟ้มจากคอมพิวเตอร์ของเคร่ืองแมข่า่ยมายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ่เช่ือมกบัเครือขา่ยเรียกว่า 
การถ่ายโอนลง หรือดาวน์โหลด (Download) 
  การใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มนีเ้รียกใช้ผา่นเว็บได้ โดยใสท่ี่อยูข่องเคร่ืองแมข่า่ยท่ี
ให้บริการ FTP เชน่ ftp://ftp.ku.ac.th จะได้ผลผา่นเว็บเป็นรายการกล่องเก็บแฟ้ม (Folder) ท่ีเลือก
คลิกหาแฟ้มท่ีต้องการได้ และเมื่อคลิกช่ือแฟ้มท่ีต้องการถ่ายโอน จะปรากฏหน้าตา่งสอบถาม
ความต้องการวา่จะบนัทกึเก็บไว้ท่ีใด 
  ในปัจจบุนันิยมใช้การถ่ายโอนแฟ้มผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีพฒันาให้ใช้งานง่าย 
โดยโปรแกรมจะแสดงรายการแฟ้มท่ีมีอยูใ่นเคร่ืองของผู้ใช้ และรายการแฟ้มของเคร่ืองแมข่า่ยท่ี
ตดิตอ่ไปได้นัน้ โปรแกรมท่ีนิยมได้แก่ Cute_FTP, WS_FTP, FTP FileZilla เป็นต้น 
  การค้นหาสารสนเทศ 
  การจดัท าดชันีและการค้นคืนสารสนเทศมีมานานตัง้แตม่นษุย์เราเร่ิมการบนัทกึ
และจดัเก็บข้อมลู จนถึงยคุคของอินเทอร์เน็ตและเว็บ ท าให้มีเอกสาร วารสาร บทความ หนงัสือ 
และสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีมีคณุคา่มากมาย สารสนเทศเหลา่นีจ้ะมีคณุคา่ก็ตอ่เม่ือเข้าถึงได้ในเวลาท่ี
ต้องการน ามาใช้งาน ด้วยเหตนีุห้ลายองค์กรจงึมีการจดัท าฐานข้อมลูด้วยวิธีการท่ีซบัซ้อนและ
รวดเร็วเพ่ือชว่ยให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาสารสนเทศได้ตามท่ีต้องการจากเว็บไซต์ส าหรับค้นหา  
ซึง่แบง่ออกเป็นรูปแบบของการให้บริการดงันี ้
   1. โปรแกรมค้นหา (Search Engine) เป็นเว็บไซต์ท่ีมีเคร่ืองมือในการท่ี
จะค้นหาเว็บไซต์ตา่งๆ มาเก็บไว้ในฐานข้อมลูของตวัเองโดยอตัโนมตั ิเช่น Google.com หรือ 
Altavista.com เคร่ืองมือค้นหานีมี้ช่ือเรียกวา่สไปเดอร์และบอท (Spiders and Bots) ซึง่เป็น
โปรแกรมท่ีจะเช่ือมติดไปกบัไฮเพอร์ลิงค์ตา่งๆ โดยอตัโนมตั ิจากเอกสารหนึง่ไปยงัอีกเอกสารหนึง่
ท่ีมีอยูใ่นเว็บ แล้วท าการจดัท าดชันีจากการน าช่ือเว็บ (Title) ท่ีอยูเ่ว็บ (URL) สว่นเร่ิมต้นของ
ข้อความย่อหน้า หวัข้อ หรือจากทัง้เอกสาร เป็นต้น เม่ือโปรแกรมค้นพบเว็บไซต์ใหม ่ก็จะสง่ข้อมลู
ขา่วสารมายงัเว็บไซต์หลกัเพ่ือจดัท าเป็นดชันี เก็บไว้ในฐานข้อมลูของตนเอง เม่ือเราเข้าไปใช้
บริการ กบั Search Engine ตา่งๆ ก็จะเป็นการไปค้นหาข้อมลูตามค า ข้อความตา่งๆ ท่ี Search 
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Engine ได้เก็บรวบรวมไว้แล้วนัน่เอง และเน่ืองจากแตล่ะเว็บไซต์มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
โปรแกรมเหลา่นีก็้จะปรับปรุงข้อมลูท่ีจดัท าไว้ให้เป็นปัจจบุนัด้วยการค้นคืนและจดัท าดชันี 
   2. สารบบเว็บ (Web Directory) เป็นเว็บไซต์ค้นหาท่ีใช้วิธีการเพิ่มข้อมลู
เข้าไปในฐานข้อมลูของระบบด้วยผู้ดแูลเว็บหรือสารบบนัน้ จะไมมี่การสง่โปรแกรมค้นหาออกไป
ค้น ตวัอยา่งเว็บประเภทนี ้เช่น Yahoo.com และ Dmoz.org เว็บไซต์เหล่านีจ้ดัรวบรวมระบบกลุม่
สารสนเทศ โดยแยกออกเป็นหวัข้อในลกัษณะแตกก่ิงก้านเหมือนต้นไม้ และจดัแบง่ออกเป็นหวัข้อ
หลกัตา่ง เชน่ Arts, Business and Economy, Computers and Internet, Education เป็นต้น 
   3. การค้นหาจากโปรแกรมค้นหา (Meta Search Engine) เป็นเว็บไซต์ท่ี
ไปค้นหาจากเว็บไซต์ค้นหาอีกทีหนึง่ ซึง่เว็บประเภท Meta Crawler นีจ้ะทุน่แรง โดยการน าค าท่ี
ต้องการค้น ไปค้นจากเว็บค้นหาประเภทตา่งๆ และน ามาแสดงรวมกนัให้ดอีูกที เว็บไซต์ค้นหา
ประเภทนี ้ตวัอย่างเชน่ Metacrawler.com Go2net.com และ Thaifind.com ixquick.com 
   เว็บไซต์ค้นหาสว่นมากจะมีบริการค้นหา ทัง้จากการป้อนค าส าคญัและ
ให้เลือกจากสารบบ (Directories) และยงัแยกหมวดหมู่ประเภทของข้อมลูท่ีต้องการค้นหา
ออกเป็น เว็บ รูปภาพ เสียง วีดโิอ ขา่ว เป็นต้น เช่น Google เป็นโปรแกรมค้นหาแตก็่มีการจดัท า
สารบบไว้ด้วย สว่น Yahoo เร่ิมจากการเป็นสารบบเว็บ แตก็่มีการให้บริการค้นหาด้วยการป้อนค า
ส าคญัด้วย 
   เว็บไซต์ค้นหาท่ีได้รับความนิยมสงูจากตา่งประเทศมีหลายเว็บไซต์ เช่น 
Yahoo, AltaVista, Google, Excit,e Lycos, Powersearch, Earthfine ฯลฯ ส าหรับเว็บไซต์ไทย
นิยมจดัท าการค้นหาในรูปของสารบบ โดยการน าเว็บไซต์จากท่ีตา่งๆ มาจัดเป็นหมวดหมู ่และ 
บางแหง่มีการให้บริการค้นหาผา่นการป้อนค าส าคญั เชน่ เว็บไซต์ Sanook, Siamguru, 
Thaiwebhunter, Mthai เป็นต้น 
  การตดิต่อส่ือสาร 
  เคร่ืองมือติดตอ่ส่ือสารในปัจจบุนัใช้เว็บเป็นส่ือกลางในการติดตอ่ส่ือสาร เว็บ
นบัเป็นบริการหนึง่ในอินเทอร์เน็ต ท่ีมีความส าคญัชว่ยดงึดดูให้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก
คณุสมบตันีิมี้บทบาทตอ่การน ามาใช้ในการศกึษาและการเรียนการสอน ช่วยในการสร้างปฏิสมัพนัธ์
และการเรียนรู้ร่วมกนัได้ทกุท่ีทกุเวลาท่ีสะดวกจากชอ่งทางการติดตอ่ส่ือสารท่ีมีมากมายหลาย
รูปแบบ 
  เคร่ืองมือติดตอ่ส่ือสารท่ีนิยมใช้ เชน่ อีเมล (E-mail) กระดานขา่ว (Web board) 
กระดานอภิปราย (Forum) โปรแกรมสง่ข้อความ (Instant Messenger) กระดานไวต์บอร์ด 
(Whiteboard) และบนัทกึเล่าเร่ือง (Weblog หรือ Blog) เคร่ืองมือเหลา่นีช้ว่ยในการสะท้อน
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ความคดิหรือบนัทกึอนทุินการเรียนรู้ การจดัการความรู้ การสง่การบ้าน การแลกเปล่ียนความคดิ
ในงานกลุม่ การเก็บผลงาน การแบง่ปันแหลง่เรียนรู้ เป็นต้น 
  การเข้าถงึแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ 
  สารสนเทศปฐมภมูิ หมายถึง สารสนเทศท่ีมาจากเจ้าของข้อมลูโดยตรง หรือผู้ มี
หน้าท่ีรับผิดชอบกบัสารสนเทศนัน้ อินเทอร์เน็ตชว่ยให้เข้าถึงแหลง่ข้อมลูปฐมภมูิในทกุสาขาวิชา
จากแหลง่ตา่งๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
  การเข้าถงึแหล่งสารสนเทศมัลตมีิเดีย 
  ศกัยภาพของไอซีทีในการเป็นเคร่ืองมือค้นคว้าและเข้าถึงแหลง่สารสนเทศ  
เป็นคณุสมบตัสิ าคญัท่ีคนสว่นใหญ่มองเห็นได้อยา่งชดัเจนและใช้กนัเป็นส่วนมาก ดงัจะเห็นได้
จากการนิยมใช้โปรแกรมค้นหา เชน่ Google และ Yahoo เพ่ือค้นคว้าข้อมลูและเข้าถึงแหลง่
สารสนเทศตา่งๆ ทัง้สารสนเทศท่ีเป็นไฮเพอร์เท็กซ์และไฮเพอร์มีเดีย บทเรียนมลัตมีิเดีย 
(Multimedia Courseware) ส่ือวีดิโอ ส่ือรูปภาพ ส่ือเสียง ส่ือภาพเคล่ือนไหวได้อีกด้วย 
  รังสรรค์งาน 
  เป็นการน าไอซีทีมาใช้เพ่ือการจดัการเรียนรู้ตามแนว Constructivism และ 
Constructionism ให้มีความสมบรูณ์ ในปัจจบุนัมีซอฟต์แวร์จ านวนมากและหลายรูปแบบท่ี
พฒันาให้น ามาใช้งานทัง้ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นฟรีแวร์ และซอฟต์แวร์เพ่ือการค้า สามารถเลือก 
จดัหามาเป็นเคร่ืองมือสร้างชิน้งานหรือใช้ประกอบการสร้างชิน้งาน 
  การรังสรรค์งาน ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัทัง้ระหวา่งครูกบัผู้ เรียน และผู้ เรียน
กบัผู้ เรียน เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์และเรียนรู้ไปด้วยกนั โดยท่ีครูมีประสบการณ์ในด้าน
เนือ้หา และผู้ เรียนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีไอซีทีท่ีรวดเร็วกว่าครู เพราะมี
โอกาสรับรู้เทคโนโลยีเหล่านีใ้นขณะท่ียงัเป็นเดก็ ตา่งจากยคุสมยัท่ีครูเป็นเด็กและเทคโนโลยี
เหลา่นีเ้กิดทีหลงั 
 4.3 การประยุกต์ไอซีทใีนกิจกรรมการเรียนรู้ 
  การประยกุต์ใช้ไอซีทีในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีปัจจยัเก่ียวข้องอยูห่ลาย
ประการทัง้ไอซีที กระบวนการเรียนรู้ และสาระการเรียนรู้ เชน่ หากต้องการพฒันาทกัษะด้าน 
การเขียนของนกัเรียน ไอซีทีท่ีตอบสนองการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ดงักลา่ว ได้แก่ บล็อก วิกิ หรือ
กระดานสนทนา เป็นต้น ในท่ีนีจ้ะขอน าเสนอการใช้เคร่ืองมือไอซีทีท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ตามทฤษฎีพหปัุญญา ดงันี ้(บปุผชาต ิทฬัหิกรณ์, 2552: 92)  
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ตารางท่ี 2 พหปัุญญา การจดักิจกรรมและเคร่ืองมือไอซีทีท่ีชว่ยสนบัสนนุพหปัุญญา 
พหุปัญญา กิจกรรม เคร่ืองมือไอซีท ี

ถ้อยค า/ภาษา 
คนที่เกง่ด้านนี ้เรียนรู้ได้ดีที่สดุ
เมื่อใช้ภาษา รวมถึงการเขียน 
การอา่น การฟัง มคีวามสามารถ
ในการพดู การเขียนอธิบาย  
การแสดงออก ชอบการเขยีนและ
การสร้างทีใ่ช้ค า ชอบหนงัสอื
อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบตา่งๆ 
บทบาท: 
เป็นเลขานกุาร จดบนัทกึ  
ใช้การประมวลผลค า เพลดิเพลนิ
กบัการค้นคว้า รวบรวมจดัท า
เอกสารรายงาน 
 
 
 
 
 

 การพดูคล้องจอง 

 การพดู 

 การประกาศ 

 การเลา่เร่ือง 

 การเลา่ซ า้ 

 การโต้วาท ี

 การน าเสนอ 

 การอา่นออกเสยีงดงั 

 การเลน่ละคร 

 การท าหนงัสอื 

 การฟัง 

 การเขยีน 

 การบนัทกึอนทุิน 

 การอา่น 

 การเขยีนสร้างสรรค์ 

 การโต้วาท ี

 การอธิบายความรู้สกึ 

 ค้นคว้าในห้องสมดุ 

 ชีวประวตั ิ

 บทกว ี

 เร่ืองขบขนั 

 เคร่ืองมือพฒันาเว็บ-แลกเปลีย่น 
โคลงกลอน บทความขา่วสาร 

 ประมวลผลค า-การเขียน การแตง่เร่ือง 
เขียนบท 

 โปรแกรมสร้างสิง่พิมพ์ 

 โปรแกรมน าเสนอ 

 โปรแกรมสร้างมลัตมิีเดยี 

 การบนัทกึเสยีง การสมัภาษณ์ด้วย
เคร่ืองบนัทกึดิจิทลั 

 การบนัทกึวดีิโอ เลา่เร่ือง เสนอขา่ว 
สมัภาษณ์ 

 ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 

 เว็บบอร์ด กระดานขา่ว 

 การสนทนา (Chat) 

 การอา่นสารสนเทศจากเว็บ 

 การใช้พจนานกุรม สารานกุรม 
อิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 
พหุปัญญา กิจกรรม เคร่ืองมือไอซีท ี

ตรรกะ/คณิตศาสตร์ 
คนที่เกง่ด้านนี ้เรียนรู้ได้ดีที่สดุ
ด้วยตวัเลข เหตผุล และ 
การแก้ปัญหา สามารถสร้าง
และจดัการภาพและสร้างภาพ
ในใจจากมมุมองตา่งๆ ชอบใน
การชัง่ ตวง วดั และจดัการ
ข้อมลู ให้โอกาสผู้ เรียนใน 
การสร้างและจดัการข้อมลูที่
ค้นหาจากอินเทอร์เน็ต  
ใช้กล้องถ่ายภาพวดีิโอบนัทกึ
การทดลองทางวิทยาศาสตร์ 
เป็นต้น 
บทบาท: 
เป็นคนท่ีจะเพลดิเพลนิกบั 
การเก็บรวบรวมข้อมลู  
ท าการทดลองและแก้ปัญหา 
สร้างตารางค านวณ ฐานข้อมลู 
แผนผงั และการจดัระเบียบ
ข้อมลูอื่นๆ และโครงงานท่ีใช้
การค านวณ การวดั  
การจดัล าดบั การท านาย  
การจดัจ าพวกและการเก็บ
รวบรวมข้อมลูในการท า
โครงงาน 

 การแก้ปัญหา 

 การชัง่ตวงวดั 

 การถอดรหสั 

 การจดัล าดบั 

 การคิดวิจารณญาณ 

 การท านาย 

 การเลน่เกมตรรกะ 

 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 การทดลอง 

 การตอ่ภาพปริศนา (Puzzle) 

 การจดัจ าพวก 

 เรียนรู้โมเดลทางวิทยาศาสตร์ 

 การใช้เงิน 

 การใช้รูปเรขาคณิต 

 วิเคราะห์ 

 ค านวณและตวัเลข 

 แยกประเภท 

 เกมที่มแีบบแผน 

 ก าหนดตารางเวลา 

 ปัญหาตรรกะ 

 การทดลอง 

 การคิดวิจารณ์ 

 การวางเค้าโครง 

 การเทียบเคยีงและการเปรียบเทยีบ 

 การจดัระเบียบด้วยภาพ 

 การคิดวิทยาศาสตร์ 

 การเขยีนปัญหา 

 การให้เหตผุล 

 การจดักลุม่สมัพนัธ์และความคาบ
เก่ียวกนั 

 เคร่ืองมือจดัระเบียบ 
(Databases, Calendars) 

 เคร่ืองมือค านวณ 
(Spreadsheets) 

 เคร่ืองคิดเลข 

 โปรแกรมสร้างมลัตมิีเดยี-
แสดงผลภาพเคลือ่นไหว 

 โปรแกรมการน าเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูออนไลน์ 

 เว็บเควสต์ 

 คอมพิวเตอร์ออกแบบ-ส าหรับ 
การแก้ปัญหา 

 ซอฟต์แวร์กลยทุธ์ ตรรกะ และ 
คิดวเิคราะห์ 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 
พหุปัญญา กิจกรรม เคร่ืองมือไอซีท ี

การมองเห็น/มิตสิัมพนัธ์ 
คนเกง่ด้านนี ้เรียนรู้ได้ดีที่สดุ
ด้วยการมมีโนภาพ มีการจดั
ระเบียบความคิดเชิงมิติสมัพนัธ์ 
ชอบสร้างและคดิเก่ียวกบัภาพ 
สามารถประมวลภาพเป็น
สารสนเทศได้ 
บทบาท: 
เพลดิเพลนิกบัการตกแตง่
โครงงานให้มีสสีนัด้วยภาพและ
สตีา่งๆ และเขียนสตอรีบอร์ด
โครงงาน ชอบโครงงานประเภท
ที่เก่ียวกบัการใช้ภาพ 

 การปะตดิปะตอ่วสัด ุ

 ภาพในแนวศิลปะ 

 การวาด 

 การออกแบบ 

 การท าโปสเตอร์ 

 การท าแผนท่ี 

 การจินตนาการ 

 การชีแ้สดง 

 การเสแสร้ง 

 การบรรยายที่ท าให้เห็นภาพ 

 การสร้างกราฟ 

 การถา่ยภาพ 

 การท าภาพเหมือน 

 การท าภาพคล้าย 

 การผกูโยงเร่ือง 

 การท าโครงงาน 3 มิติ 

 การระบายส ี

 การแสดงตวัอยา่ง 

 การใช้แผนภาพ 

 การใช้สมดุนดัหมาย 

 การร่างภาพ 

 การท ารูปแบบ 

 การตอ่ชิน้ภาพ 

 เว็บไซต์แบง่ปันภาพถา่ย 

 CAD-คอมพิวเตอร์ชว่ยการออกแบบ 

 ซอฟต์แวร์แอนนิเมชัน่ 

 เกมตอ่ภาพปริศนา 

 โปรแกรมวาดรูป 

 โปรแกรมตกแตง่ภาพ 

 สร้างเอกสารสิง่พิมพ์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 การน าเสนอด้วยคอมพวิเตอร์ 

 ใช้คอมพิวเตอร์สร้างแผนภาพ กราฟ 
แผนผงั 

 เคร่ืองสร้างเว็บเพจ 

 ซอฟต์แวร์ 3 D 

 สร้างมลัติมเีดยี 

 วีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ 

 โปรแกรมจดัเก็บรูปภาพ (Photo 
album) 

 ซอฟต์แวร์จบัคูภ่าพและค าศพัท์ 

 เว็บไซต์ทีม่ีรูปภาพสสีนั 

 สแกนเนอร์ 

 กล้องดิจิทลั 

 เคร่ืองมือสร้างแผนผงัความคดิ 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 
พหุปัญญา กิจกรรม เคร่ืองมือไอซีท ี

ร่างกาย/การเคลื่อนไหว 
คนเกง่ด้านนี ้เรียนรู้ได้ดีกบั
กิจกรรมทีม่ีการเคลือ่นไหว
ร่างกาย เช่น การแสดง  
การปฏิบตัิที่ใช้มือ การสร้าง
โมเดล และการเคลือ่นไหว
รูปแบบใดๆ สามารถควบคมุ
จดัการกบัวตัถเุทา่ๆ กบั 
การแสดงความคิดเก่ียวกบั 
การเคลือ่นท่ีของวตัถ ุ
บทบาท: 
ชอบการสร้างและการไมอ่ยูน่ิ่ง
กบัท่ี ชอบหยิบจบัและใช้
อปุกรณ์ตา่งๆ 

 การแสดง 

 การเลน่ละคร 

 การเต้นร า 

 การออกก าลงักาย 

 การแสดงทา่ทาง 

 การทดลอง 

 การประดษิฐ์ 

 การเคลือ่นท่ี 

 การแสดงบทบาทสมมต ิ

 การสาธิต 

 การท างานด้วยมือ 

 การท าการทดลอง 

 การท ากิจกรรม 

 การจดัห้องใหม ่

 สร้างสรรค์การออกทา่ทาง 

 ไปทศันศกึษา 

 กิจกรรมทางพลศกึษา 

 งานฝีมือ 

 การละคร 

 การใช้กลุม่ร่วมมือ 

 การใช้คีย์บอร์ด เมาส์  
และอปุกรณ์ส าหรับเคลือ่นไหว
อื่นๆ 

 การผลติวีดิโอ 

 หุน่ยนต์ท ามือ และหุน่ยนต์
เขียนโปรแกรม 

 กล้องดิจิทลั และกล้องวีดิโอ 
ถ่ายบทบาทสมมติ การสาธิต 

ดนตรี/จังหวะ 
คนเกง่ด้านนี ้เรียนรู้ได้ดีที่สดุ
ผา่นการได้ยินเสยีง รวมถงึ  
การฟัง การร้อง การให้จงัหวะ 
และรูปแบบอื่นๆ ของการได้ยิน 
บทบาท: 
ชอบการเลอืกและแตง่ดนตรี
ส าหรับการน าเสนอมลัติมเีดีย 
เป็นนกัฟังที่ด ี

 การฮมัเพลง 

 การเลน่เสยีงดนตรีประกอบ 

 การเลน่เคร่ืองดนตรี 

 การร้องเพลง 

 การบอกรูปแบบจงัหวะการฟัง 

 การเคาะจงัหวะ 

 การอา่นท านองเสนาะ 

 การแสดงดนตรี 

 การสร้างเสยีงดนตรี 

 การบนัทกึเสยีง 

 เคร่ืองบนัทกึเสยีงดิจิทลั 

 ไฟล์เสยีงและดนตรี 

 คลปิเสยีงดนตรี 

 ซอฟต์แวร์สร้างเสยีงดนตรี 

 แผน่เสยีง DVDs และ CD 

 แหลง่แลกเปลีย่นแบง่ปันด้าน
ดนตรี 

 การใช้โปรแกรมประเภทที่มเีส้น
เวลา (Time line) 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 
พหุปัญญา กิจกรรม เคร่ืองมือไอซีท ี

การรู้จักตวัตน 
เป็นคนท่ีเรียนรู้ได้ดีผา่นการคิด
เก่ียวกบัการคิด เช่น รับรู้
ความรู้สกึและแรงจงูใจของ
ตนเอง เป็นคนมีความตัง้ใจและมี
สมาธิ การให้เคร่ืองมือผู้ เรียนใน
การคิดเก่ียวกบัการคดิของตนเอง 
เช่น การเขียน การวาดแผนภาพ 
หรือการบนัทกึความคิด 
บทบาท: 
วางเป้าหมายและมุง่มัน่ให้
บรรลผุล ท างานอิสระมุง่มัน่
เป้าหมายของกลุม่ 

 การจดัปาร์ตีใ้นห้องเรียน 

 การให้เพื่อนตรวจแก้ 

 การเรียนแบบร่วมมือ 

 การแบง่ปัน 

 การท างานกลุม่ 

 การตัง้ชมรม 

 การสอนเพื่อน 

 การตระหนกัในสงัคม 

 การไกลเ่กลีย่ความขดัแย้ง 

 การอภิปราย 

 การสอนพ่ีหรือน้อง 

 การระดมสมอง 

 การให้ข้อมลูป้อนกลบั 

 การร่วมมือในกลุม่ 

 การอภิปราย 

 การท าโครงงานกลุม่ 

 การท างานเป็นทีม 

 การแสดงบทบาทสมมต ิ

 การสือ่สารระหวา่งบคุคล 

 การสมัภาษณ์ 

 การประเมินเป็นทีม 

 การแสดงความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น 

 การบนัทกึอนทุินด้วยคอมพิวเตอร์ 

 การใช้โปรแกรมแผนผงัความคิด 
(Concept map) 

 ซอฟต์แวร์แก้ปัญหา 

 ซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 การค้นคว้าด้วยอินเทอร์เนต็ 

 ประมวลผลค า ระดมสมอง บนัทกึ
อนทุิน 

 มลัติมีเดียพอร์ตโฟลโิอ 

 บลอ็ก (Blog) 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 
พหุปัญญา กิจกรรม เคร่ืองมือไอซีท ี

ความสัมพนัธ์กับคนอื่น 
เป็นคนท่ีเรียนรู้ได้ดีที่สดุเมื่อมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัคนอื่น  
ด้วยการแสดงความคิดเห็น  
การร่วมมือกนัท างาน  
และกิจกรรมทางสงัคม
ประสานการท างานโดย
ค านงึถึงความรู้สกึและ 
ความต้องการของผู้อื่นใน 
การท าโครงงานจะสามารถ
ช่วยแก้ไขงานท่ีเพื่อนท า 
บทบาท: 
เป็นคนท่ีสามารถรวบรวม
สมาชิกในกลุม่และท าให้ 
การอภิปรายด าเนินไปได้  
ให้ค าแนะน าสมาชิกคนอื่น 
ในกลุม่และกิจกรรมที่ต้อง
ร่วมมือกนั 

 การไตร่ตรองความคดิ 

 การเขยีนชีวประวตัขิองตนเอง 

 การท าสมาธิ 

 การมุง่มัน่ 

 การก าหนดเป้าหมายของตนเอง 

 การแสดงตวั 

 กลยทุธ์การคิด 

 การให้เหตผุลขัน้สงู 

 การคิดเก่ียวกบัการคดิ 

 การมเีวลาอิสระ 

 การรับรู้ความรู้สกึของตน 

 การตอบสนองตนเอง 

 การเรียนเป็นรายบคุคล 

 การท าโครงงานรายบคุคล 

 การเขยีนบนัทกึสว่นบคุคล 

 การเลอืกโครงงานเอง 

 การอา่นด้วยตนเอง 

 บลอ็ก (Blogs) 

 ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส(์E-mail) 

 การสนทนา (Chat) 

 การเขยีนตอ่เนื่อง การแก้ไขงาน
กลุม่ การระดมสมอง 

 ฟอรัมและการอภิปราย (Forums 
and Discussions) 

 วีดิโอคอนเฟอร์เรนซ์ 

 เว็บเควสต์ ร่วมมือกนั 

 การบนัทกึวดีิโอ แบง่ปันกบัคนอืน่ 

 การน าเสนองานกลุม่ 

 การตวิกนักบัเพื่อน 

 โลกเสมือน 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่) 
พหุปัญญา กิจกรรม เคร่ืองมือไอซีท ี

ธรรมชาติวทิยา 
เรียนรู้ได้ดีที่สดุผา่นการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม และกิจกรรม
กลางแจ้ง ภาคสนามและ
เก่ียวข้องกบัพืชและสตัว์ 
มองเห็นรูปแบบและความหมาย
ที่มีอยูใ่นธรรมชาติ เป็นคนท่ี
ปรับตวัได้ด ี
บทบาท: 
เป็นคนท่ีเพลดิเพลนิกบักิจกรรม
ภาคสนามที่มกีารสงัเกตและ
บนัทกึโลกที่อยูร่อบตวั 

 สร้างหนงัสอืบนัทกึ 

 การสงัเกต 

 วาดภาพฉากธรรมชาต ิ

 ถ่ายภาพ 

 บรรยายการเปลีย่นแปลง
ของสิง่แวดล้อม 

 การใช้แวน่ขยายสอ่งดสูตัว์
ขนาดเลก็ 

 การจดัจ าแนกและจดั 

 จ าพวกสิง่ตา่งๆ ในธรรมชาต ิ

 การออกแบบการจดักลุม่
สมัพนัธ์และความคาบเก่ียว
กนัของสิง่มีชีวติ 

 การดเูมฆ 

 การจ าแนกแมลง 

 สร้างแหลง่ที่อยูส่ิง่มีชีวิต 

 จ าแนกพชื 

 การใช้กล้องจลุทรรศน์ 

 การผา่สตัว์หรือพืชเพื่อศกึษา 

 การเดินชมธรรมชาต ิ

 การท าสวน 

 การดดูาว 

 การดนูก 

 การเก็บรวบรวมหิน 

 การเลีย้งนก 

 ไปเที่ยวสวนสตัว์ 

 กล้องวีดิโอดจิิทลับนัทกึโลกธรรมชาติ 

 กล้องดิจิทลับนัทกึโลกธรรมชาติ 

 การเรียนนอกสถานท่ี 

 การประมวลผลค า-บนัทกึ 
สารสนเทศทางธรรมชาต ิ

 การจดัการและการค านวณข้อมลู 

 การน าเสนอด้วยคอมพวิเตอร์ 

 
  ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคา่และมีความส าคญัเม่ือน ามาใช้ในการสง่เสริมพหปัุญญา 
และยงัชว่ยสง่เสริมสไตล์การเรียนรู้รูปแบบตา่งๆ ของผู้ เรียนได้อีกด้วย ซึง่นอกจากผู้ เรียนจะเก่งใน
ปัญญาด้านตา่งๆ แล้ว ยงัเก่งหรือมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ เป็นการปลกูฝังหรือ
เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึง่ก็คือ เรียนรู้วิธีเรียนรู้นัน่เอง ในขณะท่ีการจดั
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กิจกรรมการเรียนรู้บนพืน้ฐานพหปัุญญา เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะชว่ยตอบสนองการจดั 
การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือพฒันาปัญญาผู้ เรียนในทกุด้านและทกัษะการคดิขัน้สงู แนวทาง 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ข้างต้นชว่ยให้ครูน าไปประยกุต์ใช้ การประยกุต์นีจ้ะมีประสิทธิผลเพิ่มขึน้
เม่ือมีการน าไอซีทีมาสนบัสนนุการสร้างชิน้งานท่ีมีประกอบอยูใ่นกิจกรรมการเรียนรู้ 
  จากการน าเสนอไอซีทีท่ีสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้พหปัุญญา ผู้วิจยัพบวา่  
ด้านของพหปัุญญาท่ีสนบัสนนุพลวตัการเรียนรู้ของครูได้แก่ พหปัุญญาด้านถ้อยค า/ภาษา  
ด้านการรู้จกัตวัตน และด้านความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน โดยผู้วิจยัได้น าเสนอตารางวิเคราะห์การใช้
ไอซีทีท่ีสนบัสนนุให้เกิดพลวตัการเรียนรู้ของครูในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การใช้ไอซีทีท่ีสนบัสนนุให้เกิดพลวตัการเรียนรู้ของครู 

พหุปัญญา 
ไอซีท ี

ถ้อยค า/ภาษา การรู้จักตวัตน 
ความสัมพนัธ์ 
กับคนอื่น 

บลอ็ก (Blog) ส าหรับแลกเปลีย่น
โคลงกลอน บทความขา่วสาร    

ประมวลผลค า    
การบนัทกึเสยีง หรือภาพเคลือ่นไหว 
เพื่อแบง่ปันผู้อื่น    

การบนัทกึวดีิโอ เลา่เร่ือง  
เสนอขา่ว สมัภาษณ์    

ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail)    
เว็บบอร์ด กระดานขา่ว    
การสนทนา (Chat)    
อา่นสารสนเทศจากเว็บ 
การค้นคว้าด้วยอินเทอร์เนต็    

 
  เห็นได้ชดัว่าไอซีทีถกูน ามาประยกุต์ใช้ในด้านการเรียนรู้เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ ซึง่นอกจากจะเข้าถึงแหลง่ความรู้แล้ว ยงัลดช่องวา่งของ 
ความหา่งไกลระหวา่งบคุคลด้วยการสร้างสรรค์ชอ่งทางการส่ือสารระหวา่งบคุคลทัว่โลกให้มี 
ความสะดวกรวดเร็วและประหยดั ช่วยสร้างบรรยากาศของการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั 
เป็นส่ือกลางของการแสดงความคิดเห็นในหวัข้อตา่งๆ ท่ีสนใจร่วมกนัผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
ดงัท่ี วิชดุา รัตนเพียร (2542) กลา่วถึงคณุคา่และความส าคญัของกิจกรรมบนเครือขา่ยวา่สามารถ
สง่เสริมแนวคดิของการส่ือสารในสงัคม เพ่ือให้มีการศกึษาค้นคว้าท่ีกว้างขวางมากย่ิงขึน้ โดย
ผู้ เรียนสามารถใช้เครือขา่ยดงักลา่วในการติดตอ่ส่ือสาร แสวงหา แลกเปล่ียนความคดิเห็นเพ่ือ 
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หาค าตอบท่ีต้องการ สง่เสริมให้เกิดการศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูได้อย่างกว้างขวาง 
รวดเร็ว ทนัสมยั และหลากหลาย 
 
 4.4 การประยุกต์ไอซีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  คณุลกัษณะอยา่งหนึง่ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ ชว่ยในการ
กระจายความรู้ ถ่ายทอดความรู้ให้สามารถด าเนินการได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงั
สามารถชว่ยในการจดัเก็บและดแูลข้อมลู องค์ความรู้ท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมากได้อยา่งสะดวกท าให้
สงัคมเปล่ียนแปลงไปสูก่ารเป็นสงัคมสารสนเทศ การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจบุนัจงึมุง่ไป
ท่ีการสร้างและการใช้เครือข่ายโดยมีการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตา่งๆ มาเช่ือมตอ่กนั
เป็นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ซึง่มีผลท าให้การด าเนินงานในองค์กรสามารถท าได้อยา่งเป็น
ระบบและสามารถพฒันาการท างานได้อยา่งตอ่เน่ือง ประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ในด้านการเรียนรู้ก็คือ 
ก่อให้เกิดการไหลเวียนของข้อมลูขา่วสาร ความรู้ การแสวงหาความรู้ ตลอดจนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งบคุคลและองค์กร (ณฏัฐ์สิตา ศริิรัตน์, 2551) 
  การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่วนหนึง่ในกระบวนการจดัการความรู้ ซึง่ก็ได้มีงาน 
วิจยัจ านวนมากท่ีพยายามอธิบายความสมัพนัธ์และบทบาทของไอซีทีกบัการจดัการความรู้  
ดงัท่ีปรากฏวา่เป็นเร่ืองราวจ านวนมากท่ีแสดงถึงความส าเร็จในการจดัการความรู้ขององค์กร 
ผา่นการใช้ไอซีที แม้วา่การจดัการความรู้จะเป็นกระบวนการไมใ่ชเ่ทคโนโลยีแตไ่อซีทีกลบัถกู
คาดหมายว่าเป็นปัจจยัแหง่ความส าคญัอยา่งหนึ่งท่ีจะช่วยให้การจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จองค์กรสว่นใหญ่จงึมีการจดัสรรงบประมาณในการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีผลตอ่
ความส าเร็จในระบบการจดัการความรู้เข้ามาเป็นเคร่ืองมือชว่ยในการจดัการความรู้ทัง้ในสว่นของ
พนกังานและองค์กร ไอซีทีท่ีเก่ียวข้องและมีบทบาทในการจดัการความรู้ประกอบด้วย (สมชาย  
น าประเสริฐชยั, 2546)    
  1. เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) ชว่ยให้บคุลากร
สามารถเข้าถึงความรู้ตา่งๆ ได้ง่ายขึน้ สะดวกขึน้ รวมทัง้สามารถติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ เช่ียวชาญ 
ในสาขาตา่งๆ ค้นหาข้อมลู สารสนเทศและความรู้ท่ีต้องการได้ผา่นทางเครือขา่ยอินทราเน็ต  
เอ็กซ์ตราเน็ต หรืออินเทอร์เน็ต 
  2. เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน (Collaboration Technology)  
ชว่ยให้สามารถประสานการท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดอปุสรรค์ในเร่ืองของระยะทาง 
ตวัอยา่งเชน่ โปรแกรมกลุม่ groupware ตา่งๆ หรือระบบ Screen Sharing เป็นต้น 
  3. เทคโนโลยีในการจัดเก็บ (Storage Technology) ชว่ยในการจดัเก็บและ
จดัการความรู้ตา่งๆ 
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  จีราภรณ์ สธุมัมสภา (2548) เสนอแนะวา่ การจดัการความรู้ท่ีดีนัน้ จ าเป็นต้อง
อาศยัเทคโนโลยีท่ีส าคญั 5 กลุม่ ได้แก่ 
  1. กลุ่ม Business Intelligence กลุม่เทคโนโลยีนีจ้ะเน้นไปท่ีการจดัการระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจ ซึง่ได้แก่ เทคโนโลยีคลงัข้อมลู (Data Warehouse) ระบบ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงพยากรณ์ (Data Mining) ระบบการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงออนไลน์ (Online 
Analytical Processing: OLAP) และ Enterprise Content Management ซึง่เป็นเทคโนโลยี
คลงัข้อมลูแบบ Unstructured Data ตวัอย่างเชน่ Digital Library และ Multimedia Content 
Management เป็นต้น 
  2. กลุ่ม Collaboration กลุม่เทคโนโลยีนีจ้ะเน้นไปท่ีการบริหารคน สถานท่ี  
และองค์ความรู้ ทัง้ Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ให้สามารถท่ีจะติดตอ่กนัแบบ 
บรูณาการเพ่ือการด าเนินงานหรือการตดัสินใจ เทคโนโลยีเหลา่นีไ้ด้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail) โปรแกรมกลุม่ (Groupware) เชน่ Web Conference ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
และโปรแกรมสง่ข้อความเสมือน (Instant Message) เชน่ การใช้โปรแกรมสนทนา (Chat)  
บนระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
  3. กลุ่ม Knowledge Transfer กลุม่นีจ้ะเน้นถึงเร่ืองการเรียนการสอน ได้แก่  
การเรียนแบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) และ การฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลกั 
(Computer-based training) 
  4. กลุ่ม Knowledge Discovery และ Knowledge Mapping กลุม่นีจ้ะเน้นไปท่ี
การค้นหาองค์ความรู้หรือคนท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญ โดยเทคโนโลยีกลุม่นี ้ได้แก่ การใช้โปรแกรมค้นหา 
(Search Engine) อย่าง Google Search ระบบการจดัการเอกสารธุรกิจในองค์การ (Document 
Management) และระบบเก็บข้อมบูเพ่ือใช้ในการติดตอ่กนั (Addresses Classification and 
Navigation) 
  5. กลุ่ม Expertise Location เทคโนโลยีกลุม่นีจ้ะเป็นเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุ
เครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge Network) หรือกลุม่ประชาคมผู้ปฏิบตังิาน (Community of 
Practices) เทคโนโลยีนีอ้าศยัเทคโนโลยี 4 กลุม่ข้างต้นเพ่ือสร้างเครือขา่ยผู้ เช่ียวชาญ ท าให้
ผู้ปฏิบตังิานในเหน้าท่ีเฉพาะด้านสามารถตดิตอ่กนัและกนั และสามารถใช้องค์ความรู้ท่ีเป็นทกัษะ
และประสบการณ์ของกนัและกนั หรือแม้แตอ่งค์ความรู้ท่ีเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของกลุม่
ผู้ เช่ียวชาญนัน้ๆ  
  Bollinger and Smith (2001) เสนอแนะวา่เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัการความรู้
ขององค์กร ควรประกอบด้วย 
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  1. Hardware Technologies ประกอบด้วยระบบเครือข่าย (Networks) และ
อินทราเน็ต (Intranet) 
  2. Software and Database Tools ประกอบด้วย ระบบฐานความรู้, เทคโนโลยี
การท างานและการตดัสินใจร่วมกนั, ฐานข้อมลูการเรียนรู้, คลงัข้อมลู, ระบบการจดัเก็บข้อมลูแบบ
แยกประเภท, ระบบการจดัเก็บข้อมลูผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน, ไปรษณีย์อิเล็ทรอนิกส์ และโฮมเพจ
ของบคุลากรบนระบบอินทราเน็ตภายในองค์กร  
  3. Collaboration Tools ได้แก่ ระบบการประชมุทางไกล, Video-Conferencing 
และป้ายประกาศอิเล็กทรอนิกส์ 
  4. Intelligent Tools ได้แก่ เคร่ืองมือสนบัสนนุการตดัสินใจบนเครือขา่ย, พืน้ท่ี
เสมือน, ระบบการแก้ปัญหา และ Intelligent Agents 
  จากแนวคดิด้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องและมีบทบาทในการจดัการความรู้ดงักลา่ว 
ณฏัฐ์สิตา ศิริรัตน์ (2551) ได้น าเสนอตารางวิเคราะห์เทคโนโลยีในการจดัการความรู้เพ่ือค้นหา
เทคโนโลยีบนเครือขา่ยท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
Bollinger and Smith 

(2001) 
จีราภรณ์ สธุมัมสภา 

(2548) 
สมชาย น าประเสริฐชยั 

(2549) 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

1. ฮาร์ดแวร์เทคโนโลยี 
- ระบบเครือขา่ย 
- อินเทอร์เน็ต 

1. กลุม่งานอจัฉริยะ 
- คลงัข้อมลู 
- เหมืองความรู้ 

1. เทคโนโลยีการสือ่สาร 
(Communication 
Technology) 
- เอ็กซ์ทราเนต็ 
- อินเทอร์เน็ต 

1. เทคโนโลยีการสือ่สาร 
- ระบบเครือขา่ย 
- อินเทอร์เน็ต 
- คลงัข้อมลู 

2. ซอฟต์แวร์และฐานข้อมลู 
- ระบบความรู้พืน้ฐาน 
- การเช่ือมโยงเอกสารและ
การติดสนิใจร่วมกนั 
- ฐานข้อมลูผลจากการ
ปฏิบตัิ 
- คลงัข้อมลู 
- ฐานข้อมลูส าหรับการจดั
หมวดหมู,่ การรวบรวมและ
แบง่ประเภทข้อมลู 

2. กลุม่ร่วมมือ 
- ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
- กรุ๊ปแวร์ 
- ข้อความเสมือน,  
การพดูคยุเสมือน (Chat) 

2. เทคโนโลยีสนบัสนนุ
การท างานร่วมกนั 
(Collaboration 
Technology) 
- กรุ๊ปแวร์ 

2. เทคโนโลยีสนบัสนนุ
การท างานร่วมกนั 
- ระบบฐานความรู้ 
- การเช่ือมโยงเอกสาร
และการตดัสนิใจร่วมกนั 
- ป้ายประกาศ
อิเลก็ทรอนิกส ์
- ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส ์
- ข้อความเสมือน,  
การพดูคยุเสมือน 

3. เคร่ืองมอืในการท างาน
ร่วมกนั 
- ระบบการประชมุ
อิเลก็ทรอนิกส ์
- ป้ายประกาศอเิลก็ทรอนิกส ์
- กรุ๊ปแวร์ 

3. กลุม่ถ่ายโอนความรู้ 
- E-learning 
- Computer-based 
Training 

3. เทคโนโลยีในการ
จดัเก็บ 
(Storage Technology) 

3. เทคโนโลยีค้นหา
ความรู้ 
- การสบืค้นข้อมลู 
- การจดัหมวดหมูท่ี่อยู่
และการน าทาง 

4. เคร่ืองมอืสนบัสนนุการ
วิเคราะห์ 
- เคร่ืองมือสนบัสนนุการ
ตดัสนิใจในระบบเครือขา่ย 

4. กลุม่ค้นหาความรู้และ
ท าแผนที่ความรู้ 
- การสบืค้นข้อมลู 
- การจดัการเอกสาร 
- การจดัหมวดหมูท่ี่อยู่
และการน าทาง 

  

 5. กลุม่เช่ียวชาญ 
- เครือขา่ยความรู้ 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตารางพบวา่ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และเหมาะสมส าหรับน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่าย สามารถ
แบง่เป็น 2 ประเภท (ณฏัฐ์สิตา ศริิรัตน์, 2551) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ประเภทของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ย 
ประเภทของเทคโนโลย ี รายละเอียด ลกัษณะการใช้งาน 

1. เทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือส าหรับ 
การสือ่สารและการท างาน
ร่วมกนั (Communication 
and Collaboration 
Tools) 

1.1 เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เช่ือมโยงคอมพวิเตอร์ให้สามารถใช้งาน
ทรัพยากรและบริหารตา่ง ๆ ร่วมกนั 

1.2 ระบบฐานความรู้ (Knowledge 
based systems) 

รวบรวมข้อมลูความรู้ สารสนเทศรวมถงึ
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ ที่มีประโยชน์ตอ่
การปฏิบตัิงานหรือเป็นข้อมลูความรู้
ทัว่ไปท่ีเก่ียวเนื่องกบัภารกิจขององค์กร 

1.3 โปรแกรมสนบัสนนุการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ที่ใช้ในการท ากิจกรรมร่วมกนับน
เครือขา่ย 
- ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
- กระดานสนทนา (Web board) 
- การสนทนาบนเครือขา่ยด้วยข้อความ
และเสยีง (Chat) 
- บลอ็ก (Weblog) 

ส าหรับการสนทนา อภิปรายน าเสนอ
ความคิดเห็นและการประชมุร่วมกนัของ
กลุม่หรือทีม ทัง้แบบประสานเวลาและ
ไมป่ระสานเวลา 

2. เทคโนโลยีที่เป็น
เคร่ืองมือส าหรับการ
ส ารวจหรือสบืเสาะ
แสวงหาความรู้ 
(Discovery Tools) 

2.1 การเช่ือมโยงผู้ เช่ียวชาญบน
เครือขา่ย 
- ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
- กระดานสนทนา (Web board) 
- บลอ็ก (Weblog) 

ช่องทางส าหรับผู้ เรียนในการศกึษา
ข้อมลูแนวคดิ แลกเปลีย่นเรียนรู้ รวมทัง้
การให้ค าแนะน าปรึกษาจากผู้ เช่ียวชาญ
ผา่นทางเคร่ืองมือที่เช่ือมโยงไว้บน
อินเทอร์เน็ต 

2.2 โปรแกรมส าหรับการสบืค้น 
(Search Engine) บนเครือขา่ย 

ช่วยในการค้นหาข้อมลูและความรู้ที่
ต้องการได้อยา่งรวดเร็ว โดยการค้นหา
จากฐานทรัพยากรตา่ง ๆ  

 
  จากหลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้ไอซีทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผู้วิจยัจะขอ
น าเสนอไอซีทีท่ีมีบทบาทส าคญัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในองค์กรซึง่จะก่อให้เกิดพลวตัการ
เรียนรู้ในองค์กรขึน้มา ดงันี ้
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  1. อินเทอร์เน็ต (Internet) 
  อินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่ความรู้ท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก โปรแกรมค้นหาชว่ยในการค้นหา
ข้อมลูและความรู้ท่ีต้องการจากอินเทอร์เน็ตได้อยา่งรวดเร็ว ในการจดัการความรู้แล้ว อินเทอร์เน็ต
กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการค้นหาข้อมลู โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการค้นหาจากค าส าคญัในฐาน
ทรัพยากรตา่งๆ ดงัเห็นได้จากมหาวิทยาลยัชัน้น าของโลกมีระบบฐานทรัพยากร สนบัสนนุ
การศกึษาและวิจยัจ านวนมาก นอกจากนี ้อินเทอร์เน็ตชว่ยให้การแลกเปล่ียนความรู้ท าได้รวดเร็ว
และง่าย อินเทอร์เน็ตชว่ยในการกระจายความรู้ในกลุม่เป้าหมายท่ีกว้างมากขึน้ อินเทอร์เน็ตชว่ย
ลดปัญหาและข้อจ ากดัในเร่ืองของระยะทาง เชน่ สามารถแลกเปล่ียนความรู้และข้อมลูผา่น
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือกระดานสนทนา (Web board) กบักลุม่เป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจงหรือกบับคุคลทัว่ไปก็ได้ (สมชาย น าประเสริฐชยั, 2546) 
  2. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปว่า E-mail (Electronic mail)  
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการตดิตอ่ส่ือสาร โดยใช้ข้อความเป็นหลกัในลกัษณะของการส่ือสารแบบ 
ไมป่ระสานเวลา โดยในระยะเร่ิมแรกไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มีจดุมุง่หมายไปท่ีการแก้ปัญหาเร่ือง
ระยะทางและเวลาในการติดตอ่ส่ือสารให้มีความสะดวกขึน้ รวดเร็วมากขึน้ และสามารถลด
คา่ใช้จา่ยส าหรับการส่ือสารในระยะไกลทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ กล่าวคือ เม่ือผู้สง่  
สง่จดหมายหรือข้อมลูไปยงั e-mail address ของผู้ รับซึง่อยูห่า่งไกลออกไป ผู้ รับสามารถรับ
ข้อความนัน้ได้ทนัที และสามารถโต้ตอบหรือสง่ข้อมลูย้อนกลบัไปยงัผู้ รับได้ทนัทีเชน่กนั นอกจากนี ้
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ยงัชว่ยอ านวยความสะดวกในกรณีท่ีผู้สง่ต้องการสง่จดหมายหรือข้อมลู
ให้แก่ผู้ รับทีละหลายๆ คนก็สามารถท าได้โดยง่าย ตอ่มาพฒันาการของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ถกูน ามาใช้เพ่ือการตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์กร โดยจดักลุ่มผู้ รับตามกลุม่งานหรือสายบงัคบั
บญัชาในลกัษณะท่ีเรียกวา่ E-mail Loop 
  www.google.com ได้พฒันาระบบการตดิตอ่ส่ือสารด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีเช่ือมโยงบริการและทรัพยากรตา่งๆ ท่ีสนบัสนนุความร่วมมือในการท างาน โดยเพิ่มเตมิในสว่น 
ท่ีเรียกวา่ Docs and Spreadsheets ท่ีประกอบด้วยการจดัเก็บข้อมลู การจดัการข้อมลู  
การแลกเปล่ียนข้อมลูกบักลุ่มสมาชิกท่ีเรียกว่า Collaborators เพ่ือชว่ยในการตรวจสอบแก้ไข  
หรือให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิในเร่ืองนัน้ๆ และสามารถท าการเผยแพร่บน Internet โดยระบบจะท า
การก าหนดท่ีอยูเ่ฉพาะท่ีเรียกวา่ URL ให้กบัข้อมลูนัน้บนเว็บไซต์ของ Google.com นอกจากนี ้ 
ยงัมีการเช่ือมโยงให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างบล็อกของตนเองเพ่ือจดัสง่ข้อมลูท่ีจดัท าขึน้และผา่นการ
ตรวจสอบหรือเห็นชอบจากสมาชิกเพื่อท าการเผยแพร่ได้อีกทางหนึง่ด้วย 
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  ผลการวิเคราะห์การแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่  
(ณฏัฐ์สิตา ศริิรัตน์, 2551) การแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือท างานร่วมกนับนไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการใหมท่ี่กลา่วได้ว่ามีความครอบคลมุในการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือ 
การติดตอ่ส่ือสารแบบใช้ข้อความเป็นหลกั นอกจากนีด้้วยการเพิ่มเตมิในสว่นของการอ านวย 
ความสะดวกในการสง่ข้อมลูท่ีเขียนขึน้เผยแพร่ผา่นทางอินเทอร์เน็ตด้วยระบบของโปรแกรม และ 
การเช่ือมโยงสูก่ารสร้างบล็อกโดยอาศยัทรัพยากรของ Blogger.com และการถ่ายโอนข้อมลูจาก 
Google Docs&Spreadsheets ชว่ยให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
กระจายสูเ่ครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้อยา่งรวดเร็ว โดยผู้อ่านสามารถศกึษาข้อมลูท่ีออนไลน์ขึน้ไปไว้
บนอินเทอร์เน็ตหรือจากบล็อกได้ทนัที อย่างไรก็ตาม จากการสอบถามผู้ใช้งานไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ของ Google.gmail.com พบวา่ ผู้ใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ยงั 
ไมท่ราบวา่ปัจจบุนั Google ได้พฒันาชอ่งทางของการท างานร่วมกนัในลกัษณะดงักล่าวส าหรับ
ผู้ใช้ท่ีมีการแลกเปล่ียนความรู้หรือท างานร่วมกนัทางทรัพยากรและบริการของ Google.gmail.com 
สว่นใหญ่จะเป็นอาจารย์ นกัศกึษา หรือนกัวิชาการ ซึง่แสวงหาเคร่ืองมือบนเครือขา่ยท่ีชว่ยใน 
การเรียนรู้หรือท างานร่วมกนัในกลุม่ผู้ ท่ีปฏิบตังิานในลกัษณะเดียวกนั โดยการแนะน าหรือบอกตอ่ๆ 
กนัไปในกลุม่ผู้ใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว ก็จะเป็นอีกทางเลือกหนึง่ในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ท่ีมีประโยชน์ตอ่การพฒันาบคุคลและองค์กรตอ่ไป 
  3. กระดานสนทนา (Web board) 
  กระดานสนทนาเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ยแบบไม่
ประสานเวลาซึง่มีการน ามาใช้ในเว็บไซต์ขององค์กรตา่งๆ เพ่ือเป็นช่องทางในการติดตอ่ส่ือสารกบั
บคุลากรภายใน หรือบคุคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในหนว่ยงานด้านการศกึษาท่ีมี
บคุลากรกระจายกนัอยูท่ัว่ประเทศ ด้วยจดุเดน่ของกระดานสนทนาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถ
ก าหนดค าถามหรือตัง้กระทู้ขึน้ได้อย่างสะดวกท าให้กระดานสนทนาเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
อยา่งหนึง่ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ย 
  การแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบกระดานสนทนา ด าเนินไปในลกัษณะของการก าหนด
หวัข้อส าหรับการแลกเปล่ียน เรียกว่า หวัข้อกระทู้  หมายถึง หวัข้อท่ีต้องการพดูคยุสนทนา โดยอาจ
เป็นค าถามปลายเปิด หรือข้อความท่ีขอความคิดเห็นจากผู้ เข้าชม เพื่อให้ผู้ ท่ีสนใจในเร่ืองนัน้ๆ เข้า
มาร่วมในการแลกเปล่ียนความคดิเห็น และมีความหลากหลายในหมวดประเภทท่ีได้น ามาสนทนา
กนับนกระดานสนทนา เชน่ หมวดเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ หมวดเกษตร หมวดอาชีพอิสระ 
หมวดสงัคมและการเมือง เป็นต้น 
  ผลการวิเคราะห์การแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบกระดานสนทนา พบวา่ (ณฏัฐ์สิตา  
ศริิรัตน์, 2551) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยกระดานสนทนา มีลกัษณะแบบไมเ่ป็นทางการมากนกั 
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อยา่งไรก็ตามการแลกเปล่ียนเรียนรู้ลกัษณะนีเ้ป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีต้องการแสวงหาค าตอบหรือ
วิธีการในการแก้ปัญหาบางประการได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากกระดานสนทนาจะเปิดโอกาสให้บคุคล
ทัว่ไปก าหนดกระทู้  หรือข้อค าถามขึน้เองได้ ซึง่จากการส ารวจกระดานสนทนาในเว็บไซต์ตา่งๆ 
ผู้วิจยัพบวา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลกัษณะนีไ้ด้รับความนิยมเป็นอยา่งมาก สว่นใหญ่ของบคุคท่ี
เข้าร่วมตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นมกัเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ เป็นอย่างดี หรือเป็นผู้ ท่ี
เคยประสบปัญหาในลกัษณะเดียวกนัมาก่อน ซึง่ลกัษณะเชน่นีพ้บได้มากในหมวดความรู้ประเภท
คอมพิวเตอร์ หมวดเกม เป็นต้น นอกจากนี ้ระบบการจดัเก็บค าถามและค าตอบในฐานข้อมลูของ
กระดานสนทนายงัชว่ยให้ผู้ ท่ีสนใจสามารถเรียกดขู้อมลูตา่งๆ ท่ีตรงกบัความสนใจและ 
ความต้องการได้ตลอดเวลา 
  4. บล็อก (Blog)  
  Blog มากจากศพัท์ค าวา่ WeBlog บางคนอ่านค าๆ นีว้า่ We Blog บางคนอ่าน
วา่เว็บล็อก (Weblog) แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ ทัง้สองค าบง่บอกถึงความหมายเดียวกนั วา่นัน่คือบล็อก 
(Blog) โดยความหมายของค าวา่บล็อก ก็คือการบนัทกึบทความของตนเอง (Personal Journal) 
ลงบนเว็บไซต์ โดยเนือ้หาของบล็อกนัน้จะครอบคลมุได้ทกุเร่ือง ไมว่า่จะเป็นเร่ืองราวส่วนตวั หรือ
เป็นบทความเฉพาะด้าน จดุเดน่ท่ีท าให้บล็อกเป็นท่ีนิยมก็คือ ผู้ เขียนสามารถบนัทกึเพ่ือเลา่
เร่ืองราวขา่วสาร ความรู้และประสบการณ์ตา่งๆ ในสิ่งท่ีสนใจ เป็นการถ่ายทอดสิ่งท่ีถกูบนัทึกไว้ใน
สมองออกเป็นตวัหนงัสืออย่างมีอิสระทางความคิดในรูปแบบท่ีเป็นตวัของตวัเอง ชว่ยอ านวยใน
การดงึความรู้ท่ีฝังลกึออกมาได้ และอาจช่วยให้ผู้ เขียนท่ีมีความรู้ด้านหนึง่ๆ อยูแ่ล้วแตอ่าจไมเ่คย
ตระหนกัวา่ตนเองมี ได้รับรู้ถึงความเป็นผู้ รู้ของตนเอง หรือในมมุกลบักนั ผู้ เขียนบางคนอาจ
ตระหนกัวา่ตนเองมีความรู้ด้านนัน้อยู ่แตค่วามรู้ดงักลา่วไมเ่คยถกูเรียบเรียงหรือหาเหตผุล
สนบัสนนุตอ่ยอดความถกูต้องของความรู้นัน้ให้เพิ่มมากขึน้ 
  แนวคิดของการใช้ประโยชน์จากบล็อกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสามารถส่ือสาร
หรือแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งผู้ เขียนบล็อกและผู้อ่านบล็อกท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายหรือผู้ ท่ี
สนใจในเนือ้หาของบล็อกนัน้ๆ ผา่นทางระบบ Comment ของบล็อกนัน่เอง การเขียนบล็อกและ
อนญุาตให้ผู้อ่านแสดงความคดิเห็นตอ่ความรู้ท่ีผู้ เขียนถ่ายทอดลงไปในบล็อก และผู้ เขียนได้เขียน
โต้ตอบตอ่ความคิดเห็นนัน้ไปๆ มาๆ ในลกัษณะของการสนทนาเพ่ือหาความแตกฉานในตวัความรู้
ระหวา่งผู้ เขียนกบัผู้อ่าน ซึง่จนัทวรรณ น้อยวรรณ (2548 อ้างถึงใน ณฏัฐ์สิตา ศริิรัตน์, 2551)  
กลา่ววา่ การเขียนและอา่นบล็อกเป็นวิธีการค้นหาความรู้ และชว่ยให้ค้นพบผู้ มีความรู้ความ
ช านาญในด้านตา่งๆ ได้ง่ายและรวดเร็วขึน้ ไมว่า่จะเป็นโดยการเขียนบล็อกท่ีอ้างถึงโดยบล็อกอ่ืนๆ 
โดยเช่ือมโยงไปหาบทความหรือบนัทกึนัน้ๆ หรือการร่วมเป็นสมาชิกของบล็อกชมุชน หรือ 
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การอ่านบทความในบล็อกท่ีมีการแสดงความคดิเห็น โต้ตอบกนัก็ล้วนเป็นการชว่ยให้ค้นพบแหลง่
ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ  ได้โดยง่าย 
  ในปัจจบุนัระบบบล็อกถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเลา่เร่ือง 
ท่ีได้รับการยอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย ในตา่งประเทศมีการส ารวจวา่นกัเขียนบล็อกหรือท่ีเรียกวา่ 
Blogger คดิอยา่งไรกบัการเขียนและการใช้ข้อมลูจากบล็อกท่ีมีผู้ เขียนไว้ การส ารวจครัง้นีท้ าขึน้
โดย Technorati and Edelman (2005 อ้างถึงใน ณฏัฐ์สิตา ศริิรัตน์, 2551) โดยมีผู้ เข้าร่วมตอบ
ค าถามทัง้หมด 821 คนจากทัว่โลก ผลการส ารวจบง่ชีใ้ห้เห็นถึงมมุมองท่ีนา่สนใจดงันี ้
  - 34% ของนกัเขียนบล็อกทัง้หมดจะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถและเป็นท่ี
ยอมรับในสายงานท่ีตวัเองถนดัและเขียนถึงในบล็อกของตน 
  - นกัเขียนบล็อก 63% เช่ือวา่บล็อกเป็นส่ือท่ีเช่ือถือได้ในเร่ืองของข้อมลูตา่งๆ 
  - นกัเขียนบล็อกเกินกวา่ 98% จะมีการแก้ไขข้อมลูในบล็อกของตนให้ถกูต้อง 
หากมีการเขียนข้อมลูท่ีผิดพลาดลงไปในบล็อก 
  จากผลการศกึษาในครัง้นีพ้บวา่ บล็อกจะถกูพิจารณาวา่เป็นแหลง่ขา่วท่ี
นา่เช่ือถือได้จะเห็นว่า คนเขียนบล็อกเอง เช่ือถือแหลง่ขา่วท่ีมาจากผู้ เขียนบล็อกด้วยกนัเน่ืองจาก
สว่นใหญ่จะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ืองท่ีตนเองถนดัหรือมีความสนใจอย่างจริงจงั มีการค้นหาข้อมลู
ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือน ามาเรียบเรียงเป็นข้อคดิเห็นในมมุมองของผู้ เขียนบล็อกเองเพ่ือเผยแพร่
ตอ่ไปยงัคนอา่น น่ีเป็นความนา่สนใจของบล็อกในทกุวนันีคื้อ บล็อกถกูมองวา่เป็นส่ืออีกชนิดหนึง่
ท่ีมีความคลอ่งตวั และเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือในสายตาของผู้อา่นบนล็อก 
  ผลการวิเคราะห์การแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบบล็อก พบว่า (ณฏัฐ์สิตา ศิริรัตน์, 
2551) ลกัษณะของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยบล็อกนัน้จะเกิดขึน้ได้เม่ือมีกลุม่คนท่ีมีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกนั ร่วมกนัเป็นผู้ เขียนหรือผู้อา่นบล็อก มีการแสดงความคิดเห็น การตัง้ค าถาม  
การตอบค าถาม และการแบง่ปันความรู้ซึง่กนัและกนัซึง่ลกัษณะการแลกเปล่ียนเชิงวิชาการเชน่นี ้
แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนในชมุชนบล็อกหลายแหง่ เชน่ บล็อกของ Gotoknow.comเป็นต้น ด้วย
คณุลกัษณะของบล็อกท่ีสนบัสนนุการเข้าถึงความรู้ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว โดยเม่ือผู้ เขียน
บล็อกมีการเพิ่มเตมิหรือแก้ไขความรู้ท่ีมีอยู่ หรือการปรับปรุงเนือ้หาระบบของบล็อกก็จะดงึเอา
ข้อมลูสว่นท่ีมีการแก้ไขนัน้มาใสไ่ว้ในไฟล์ด้วยทนัที ด้วยลกัษณะเชน่นีท้ าให้ผู้อา่นได้รับข้อมลูท่ีมี
การปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนั (Update) อยูเ่สมอ อีกทัง้ข้อมลูความรู้ท่ีสร้างไว้บนบล็อกนัน้ นกัเขียน
บล็อกส่วนใหญ่มกัเป็นนกัปฏิบตัท่ีิมีประสบการณ์และความรู้ในเร่ืองท่ีเขียน ท าให้ข้อมลูจากบล็อก
เป็นข้อมลูท่ีเช่ือถือได้ สามารถใช้เป็นแหลง่ความรู้ส าหรับการศกึษาหรืออ้างอิงได้ และเป็น
เคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมในปัจจบุนั 
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  5. โปรแกรมสนทนา (Chat) 
  โปรแกรมสนทนา (Chat) เป็นการแสดงความคิดเห็นในเวลาเดียวกนั เหมือน 
การสนทนากนัซึง่หน้า หรือคล้ายกบัการคยุทางโทรศพัท์ ซึง่มีความนา่สนใจและสามารถแสดง
ความคดิเห็นได้เม่ือต้องการ แตใ่จความท่ีได้จากการสนทนาลกัษณะนีจ้ะไมเ่หมาะสมนกัเม่ือ
น ามาใช้ในด้านการศกึษา เพราะวา่การสนทนาลกัษณะนีจ้ะเป็นการตอบกลบัทนัที ไม่ได้ใช้ 
การวิเคราะห์ หรือการพิจารณาอยา่งถ่ีถ้วนก่อนแสดงความคดิเห็นลงไป อีกทัง้โครงสร้างการแสดง
ความคดิเห็นท่ีไมไ่ด้มีการจดัไว้ ท าได้ยากตอ่การแสดงความคดิเห็น ดงันัน้ทางด้านการเรียน 
การสอนแล้ว การใช้ Chat อาจจะไมมี่คณุคา่มากเทา่ไรนกั แตส่ าหรับการสร้างชมุชนออนไลน์แล้ว 
Chat จะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ได้ดี โดยเฉพาะกบัลกัษณะการสนทนาแบบซึง่หน้ากบัการเรียนการสอน
ทางไกล ดงันัน้ หากโรงเรียนต้องการจดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นโปรแกรมสนทนา (Chat) 
จะต้องมีการก าหนดตารางเวลาเข้าร่วมกิจกรรมการสนทนาส าหรับสมาชิกครู ซึง่มีการแบง่สมาชิก
ออกเป็นกลุม่เล็ก เพราะหากมีการร่วมสนทนาทีละมากๆ อาจท าให้ยากตอ่การควบคมุ นอกจากนี ้
ในการจดักิจกรรมสนทนา ควรก าหนดหวัเร่ืองในการสนทนา ควรแจ้งให้ครูผู้ ร่วมสนทนาทราบ
ลว่งหน้า เพ่ือจะได้เตรียมตวัเข้าร่วมสนทนาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้ด าเนินรายการหลกัควรน า
ประเดน็ หรือหวัข้อท่ีต้องการให้ครูแสดงความคิดเห็นเสนอขึน้ไว้บนกระดานสนทนา และกระตุ้นให้
ครูแตล่ะคน ศกึษาค้นคว้าเพิ่มเตมิ หรือร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็นัน้ๆ 
  6. โทรศัพท์ (Telephone) 
  โทรศพัท์ เป็นเคร่ืองมือส่ือสารส าคญัหนึง่ท่ีมีใช้กนัมานานจนอาจกลา่วได้ว่า
กลายเป็นสว่นหนึง่ในวิถีชีวิตประจ าวนัของคนเรา เพราะช่วยในการติดตอ่ส่ือสาร มีความสะดวก
รวดเร็ว แม้ผู้สนทนาจะอยู่ตา่งสถานท่ีกนัก็สามารถสนทนากนัผา่นทางโทรศพัท์ได้ แตก่ารสนทนา
ทางโทรศพัท์ตา่งไปจากการสนทนาตามปกติตรงท่ีมิได้มีการเผชิญหน้ากนัระวา่งผู้พดูกบัผู้ ฟัง  
(บรีุรัตน์ รอดทิพย์, 2544) ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โทรศพัท์จงึมีการพฒันารูปแบบ 
การใช้งานอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตโ่ทรศพัท์บ้านไปจนถึงโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
  ในกรณีการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตขดัข้อง หรือในขณะท่ีสมาชิกไมไ่ด้เข้าสูร่ะบบ
เครือข่าย การใช้โทรศพัท์จะสนบัสนนุในเร่ืองของการปรึกษางาน การปรึกษาปัญหาการแลกเปล่ียน
ข้อมลูสารสนเทศ แจ้งขา่วสาร นดัหมายการเข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น ด้วยคณุลกัษณะดงักลา่ว 
โทรศพัท์จงึอยูใ่นอนัดบัต้นๆ ของการใช้เป็นเทคโนโลยีในการส่ือสาร 
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 4.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  วรนชุ เนตรพิศาลวนิช (2544) ได้ศกึษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมผา่น
เว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศกึษาเพ่ือการพฒันาการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ ส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพ ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้มีกิจกรรมการอบรมประกอบ 
ด้วย 1) กิจกรรมผา่นเว็บด้วยเคร่ืองมือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กระดานข่าว การพดูคยุ สนทนา 
การค้นหาบนเครือขา่ย การถ่ายโอนแฟ้มข้อมลู และ 2) กิจกรรมในชัน้เรียนประกอบด้วย  
การอภิปราย และการฝึกปฏิบตัทิกัษะคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต นอกจากนี ้หลงัการฝึกอบรม
พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีการคดิอยา่งมีวิจารณญาณสงูกวา่ก่อนการฝึกอบรม และเม่ือสอบถาม
ความคดิเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจในระดบั
มากในเร่ือง 1) การจดักิจกรรมการร่วมมือ 2) การปฏิสมัพนัธ์กลุม่ผา่นเว็บ 3) การออกแบบรูปแบบ
การฝึกอบรม (4) ความพร้อมของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในหนว่ยงาน 
  วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ ์(2545) ได้ศกึษาเร่ืองการน าเสนอรูปแบบการเรียน 
การสอนบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบโครงงาน เพ่ือการเรียนรู้เป็นทีมของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ ผลการวิจยัพบวา่ หลงัจากกลุม่ตวัอย่างได้เรียนรู้ตามรูปแบบ 
การเรียนรู้แบบโครงงานท่ีพฒันาขึน้มานัน้ กลุม่ตวัอย่างมีคะแนนการเรียนรู้เป็นทีมหลงัเรียนสงู
กวา่ก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยกิจกรรมท่ีใช้ท าโครงงานบนเว็บ ได้แก่  
การสนทนา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และการค้นหาข้อมลูบนระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
นอกจากนีย้งัพบว่า กิจกรรมโครงงานบนเว็บท่ีนกัศกึษาใช้มากท่ีสดุในทกุองค์ประกอบ คือ  
การสนทนา รองลงมาคือการใช้กระดานขา่ว 
  สิริลกัษณ์ จิเจริญ (2545) ได้ศกึษาเร่ืองตวัแปรคดัสรรท่ีส่งผลตอ่ลกัษณะ 
การเรียนรู้เป็นทีมของนกัเทคโนโลยีการศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบ
เพิ่มตวัแปรเป็นขัน้ พบตวัแปรท่ีสามารถอธิบายลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีมได้อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 จ านวน 18 ตวั ซึง่หนึง่ใน 18 ตวัแปร พบตวัแปรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม คือการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สนทนา และ
กระดานขา่ว ตามล าดบั ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้
ในระดบัมาก 
  ชนญัญา พรหมฝาย (2546) ได้ศกึษาตวัแปรตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสอนของครูชว่งชัน้ท่ี 3-4 ในโรงเรียนสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ครูมีการใช้ไอซีทีใน
ระดบัปานกลาง และจดัอยูใ่นขัน้การแสวงหาสารสนเทศมากท่ีสดุ โดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 คือครูรับรู้วา่ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยให้การเรียน
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การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และรับรู้วา่ไอซีทีเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถประยกุต์ใช้ให้
เหมาะสมกบัรายวิชาท่ีสอนได้ ในขณะท่ี ครูท่ีมีอาย ุ51-60 ปี ครูท่ีมีการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
และจ านวนชัว่โมงสอนมากกวา่ 20 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงลบอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
  อ าพา แก้วก ากง (2547) ได้ศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารในการจดัการศกึษาโดยครอบครัว ผลการวิจยัพบวา่ ครอบครัวท่ีใช้ไอซีทีในการจดั
การศกึษามีคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์และโทรศพัท์ เป็นอปุกรณ์สนบัสนนุการเรียนรู้ ส าหรับ
อินเทอร์เน็ตพบวา่มีการใช้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการใช้บริการดาวน์โหลด ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ สืบค้นข้อมลูและบริการอินเทอร์เน็ตอ่ืนๆ เชน่ เกมออนไลน์ นอกจากนีย้งัพบ
พฤตกิรรมการใช้ไอซีทีท่ีมากท่ีสดุคือ เลือกซอฟต์แวร์โดยพิจารณาถึงความพร้อมของผู้ เรียน  
เลือกอปุกรณ์ไอซีทีโดยพิจารณาถึงความสนใจและพฒันาการของผู้ เรียน และเลือกสาระ 
การเรียนรู้ในอินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสมกบัพฒันาการของผู้ เรียน 
  นิษฐา พฒุิมานรดีกลุ (2548) ได้ศกึษาเร่ืองการน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรม 
บนเว็บเพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้เป็นทีมส าหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ 
ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บเพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้เป็นทีม 
ส าหรับนกัเทคโนโลยีการศกึษา คือ องค์ประกอบของการฝึกอบรม และขัน้ตอนการฝึกอบรมมี
ความเหมาะสม เม่ือน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้กบักลุ่มตวัอยา่งพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีคะแนน
ทกัษะการเรียนรู้เป็นทีม และประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมสงูกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยกิจกรรมการฝึกอบรมบนเว็บได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
กระดานขา่ว ห้องสนทนา การค้นหาบนเครือข่าย และการถ่ายโอนแฟ้มข้อมลู 
  วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั (2548) ได้ศกึษาเร่ืองการพฒันาระบบสร้างความรู้ด้วย
วิธีการเรียนรู้เป็นทีมส าหรับอาจารย์พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา ผลการวิจยัพบวา่องค์ประกอบ
ของระบบการสร้างความรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นทีม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ 1) วฒันธรรม
องค์กร 2) ภาวะผู้น า 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ได้แก่ อินทราเน็ต เว็บไซต์การจดัการความรู้  
และเว็บบอร์ด 4) ทีม และ5) การประเมินผล นอกจากนีย้งัพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีคะแนนเฉล่ีย
คณุลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีมหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 และกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ระบบการสร้างความรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้เป็นทีม
ส าหรับอาจารย์พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษา มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
  สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า (2549) ได้ศกึษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการแบง่ปันความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพ่ือพฒันาความเป็นชมุชน
นกัปฏิบตัขิองครูโรงเรียนท่ีเข้าร่วมในโครงการหนึง่อ าเภอหนึง่โรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบของรูปแบบการแบง่ปันความรู้ ประกอบด้วย ชมุชนนกัปฏิบตั ิ 
การด าเนินกิจกรรม และ เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรสนบัสนนุการบง่ปันความรู้ ซึง่ได้แก่ 
เว็บไซต ์เว็บล็อก ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมสนทนา กระดานสนทนา โทรศพัท์ และคูมื่อ
แนวทางปฏิบตัิตามรูปแบบการแบง่ปันความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยวิธี 
การเรียนแบบร่วมมือเพ่ือพฒันาความเป็นชมุชนนกัปฏิบตัขิองครูโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการหนึง่
อ าเภอหนึง่โรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหานคร นอกจากนีพ้บวา่ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของครูนัน้ 
ครูต้องการสนทนากบัเพ่ือนครูผา่นอินเทอร์เน็ตอย่างไมเ่ป็นทางการ และโทรศพัท์มากท่ีสดุ 
ในขณะท่ีครูใช้บล็อก หรือเว็บล็อกในการร่วมอภิปราย/ แสดงความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 
  ณฏัฐ์สิตา ศิริรัตน์ (2551) ได้ศกึษาเร่ืองรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บน
เครือข่ายตามแนวคดิการเรียนรู้แบบชีน้ าตนเองเพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมส าหรับบคุลากร
ทางการศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบชีน้ าตนเองประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1)ฐานข้อมลูความรู้บน
เครือข่าย 2) ทีมเรียนรู้บนเครือขา่ย 3) เคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ย 
4) ผู้ เช่ียวชาญบนเครือขา่ย และ 5) เทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุการท างานร่วมกนับนเครือขา่ย ซึง่ได้แก่ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บล็อก โปรแกรมสนทนา และกระดานสนทนา นอกจากนีก้ลุ่มตวัอยา่งมี
ความคดิเห็นวา่ รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือขา่ยตามแนวคิดการเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง 
ส าหรับบคุลากรทางการศกึษาเพ่ือสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
  Kock and Davidson (2003 อ้างถึงใน สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549) ได้ศกึษา 
และพบวา่ มีการเช่ือมตอ่ในเชิงบวกระหวา่งการใช้เทคโนโลยีความร่วมมือ และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้หรือไม ่ค าตอบคือ เนือ้หาหลกัของเหตกุารณ์ท่ีพบในเชิงประจกัษ์นัน้ยงัหา่งไกลนกั และ 
เป็นค าตอบในเชิงลบ ยงัมีผลเสนอตอ่ไปอีกวา่ เทคโนโลยีแม้แตเ่พียงน้อยนิดก่อให้เกิดผลในเชิงบวก
ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์กรได้ ดงันัน้เม่ือมีการผสมผสานกระบวนการทางสงัคมท่ีเหมาะสม 
เข้ากบัเทคโนโลยีความร่วมมือ จงึอาจก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้เป็นวิธีอยา่งดี วิธีการ 
ดงักลา่วคือ การเพิ่มประสิทธิภาพในวิธีการโดยใช้กระบวนการกลุม่ซึง่แสดงวา่ 1) การปรับปรุง
วิธีการให้ดีขึน้จะเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 2) ความพึง่พาส่ือการส่ือสารท่ีดี 
เชน่ E-mail Conference จะสง่ผลทางบวกตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เม่ือได้น ามาใช้ในการสนบัสนนุ
การปรับปรุงกระบวนการริเร่ิมให้ดียิ่งขึน้ สรุปคือ เทคโนโลยีความร่วมมือท่ีสนบัสนนุ (Collaborative 
Technologies Support) ท าให้มีกระบวนการปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ (Process Improvement) และ
สง่ผลเชิงบวกให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge Sharing) 
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  Han and Anantatmula (2007) ได้ท ากรณีศกึษาเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในองค์กรระดบัใหญ่ จากผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรหลกัท่ีสง่ผลให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคน
ในองค์กร ได้แก่ ความพร้อมของเทคโนโลยี การสนบัสนนุของผู้น า และแรงจงูใจ  
  Lin (2007) ได้ศกึษาอิทธิพลของปัจจยัด้านลกัษณะบคุคล ปัจจยัด้านองค์กร และ
ปัจจยัด้านการใช้ไอซีที ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสง่ผลตอ่ความรู้ความสามารถด้าน
นวตักรรมของบริษัทในไต้หวนั ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านลกัษณะบคุคลและปัจจยั ได้แก่  
การชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืน และความรู้ความสามารถของตนเอง และปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ ผู้บงัคบั 
บญัชา  มีความสมัพนัธ์ตอ่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทัง้ด้านให้ความรู้และจดัเก็บความรู้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ.01 ในขณะท่ีตวัแปรด้านการใช้ไอซีทีมีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัเพียงแค่
ด้านจดัเก็บความรู้เทา่นัน้ ไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์ในด้านให้ความรู้เน่ืองจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้นัน้
ยงัต้องอาศยัความสมัพนัธ์กบัปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งคนและสงัคมอีกด้วย 
 
  จากงานทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้น าเสนอตารางวิเคราะห์การใช้
ไอซีทีท่ีสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้บนเครือขา่ย ดงันี ้
 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์การใช้ไอซีทีท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้บนเครือขา่ย 
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วรนชุ เนตรพิศาลวนชิ (2544)       
วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ ์(2545)       
สริิลกัษณ์ จิเจริญ (2545)       
ชนญัญา พรหมฝาย (2546)       
อ าพา แก้วก ากง (2547)       
นิษฐา พฒุิมานรดีกลุ (2548)       
วรวรรณ วาณิชย์เจริญชยั  (2548)       
สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า (2549)       
ณฏัฐ์สติา ศิริรัตน์ (2551)       
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5. องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
5.1 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของค าวา่ “องค์กรแหง่การเรียนรู้” ซึง่
ความหมายของแตล่ะทา่นมีทัง้ท่ีคล้ายคลงึกนัและแตกตา่งกนั ประมวลได้ดงันี ้

Pedler et al. (1991) เรียกองค์กรแหง่การเรียนรู้วา่เป็นบริษัทแหง่การเรียนรู้ 
โดยให้ความหมายวา่ องค์กรแหง่การเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของสมาชิกทกุๆ คน 
และจะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง 

 Watkins and Marsick (1993) กลา่ววา่ องค์กรแหง่การเรียนรู้ คือ องค์กรท่ี
สมาชิกและองค์กรตา่งสร้างความเป็นเลิศให้แก่กนั โดยใช้การเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยทุธ์ 
ท่ีตอ่เน่ืองและบรูณาการเข้ากบัการท างาน มีการเพิ่มอ านาจ (Empowerment) ให้กบัสมาชิกของ
องค์กร เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความร่วมือและเรียนรู้ร่วมกนัเป็น ทีม สง่เสริมการสนทนากนัอยา่ง
เปิดเผยและเช่ือมโยงการพึง่พาซึง่กนัระหวา่งบคุคล องค์กร รวมทัง้ชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู่ 

 Senge (1994) องค์กรแหง่การเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีบคุลากรในองค์กรมุง่มัน่
ท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถของตนอย่างตอ่เน่ือง มีการสร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นความปรารถนา เป็น
ท่ีซึง่มีสิ่งใหม่ๆ  เกิดขึน้ และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนการคดิ เป็นท่ีซึง่สามารถสร้างแรง
บนัดาลใจใหม่ๆ  ได้อย่างอิสระ และเป็นท่ีซึง่สมาชิกขององค์กรมีการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองถึงวิธีท่ีจะ
เรียนรู้ร่วมกนั 
  Marquardt (1996) ให้ความหมายขององค์กรแหง่การเรียนรู้วา่เป็นองค์กรท่ี
บคุคลในหน่วยงานมีการเรียนรู้ในด้านตา่งๆ อยา่งเตม็สมรรถนะ มีการเปล่ียนแปลงหนว่ยงาน
อยา่งตอ่เน่ือง มีการจดัการและใช้ความรู้เพ่ือความส าเร็จของหนว่ยงาน เพิ่มอ านาจการเรียนรู้และ
การท างานให้แก่บคุคล โดยเรียนรู้ทัง้จากภายในและภายนอกหน่วยงาน และขยายการเรียนรู้เพ่ือ
การปรับตวัท่ีดีขึน้ และมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือให้ประสบความส าเร็จใน
สภาพแวดล้อมท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง 
  จ าเรียง วยัวฒัน์ และ เบญจมาศ อ ่าพนัธ์ (2540) กลา่วว่า องค์กรแหง่การเรียนรู้ 
หมายถึง องค์กรท่ีมีการมุง่เน้น กระตุ้นเร่งเร้า และจงูใจให้สมาชิกทกุคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
เรียนรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลา และยงัเป็นการขยายศกัยภาพให้กบัสมาชิกภายในองค์กรท่ีจะลง
มือปฏิบตัภิารกิจให้ส าเร็จลลุ่วง หรือสร้างผลงานท่ีพงึปรารถนาอยา่งแท้จริง โดยอาศยัรูปแบบ 
การท างานเป็นทีมและการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความคดิความเข้าใจเชิงระบบท่ีจะประสานกนั 
ทัง้นีเ้พ่ือให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ียงัยืนทา่มกลางกระแสโลกาภิวตัน์
ตลอดไป 
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  สมิต สชัฌกุร (2541) ให้ความหมายวา่ องค์กรแหง่การเรียนรู้เป็นองค์กรท่ี
สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความรู้เพ่ือเพิ่มพนูสมรรถนะท่ีจะก่อให้เกิดความก้าวหน้า 
ในการด าเนินกิจการไปสูเ่ป้าหมายร่วมขององค์กร 
  ชวินท์ ธมัมนนัท์กลุ (2541) กลา่ววา่ องค์กรแหง่การเรียนรู้ คือองค์กรท่ีสามารถ
เรียนรู้และสร้างความรู้เพ่ือเพิ่มพนูสมรรถนะท่ีจะก่อเกิดความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการไปสู่
เป้าหมายร่วมขององค์กร 
  วิชยั วงษ์ใหญ่ (2542) ได้ให้ความหมายไว้วา่ องค์กรแหง่การเรียนรู้ หมายถึง เป็น
องค์กรท่ีซึง่บคุคลเรียนรู้เพิ่มพนูความสามารถอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อสร้างผลงานท่ีปรารถนา มีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์กรอยา่งตอ่เน่ืองเป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์ ท่ีมุง่สร้างองค์ความรู้
ท่ีเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของการกระท าและผล เป็นองค์กรท่ีสง่เสริมรูปแบบการคิดใหมท่ี่ซึง่บคุคล
เรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัและเสริมสร้างวฒันธรรมของการคิดอย่างเป็นระบบ  
เพ่ือชว่ยปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้ เรียน ผู้ปฏิบตัใินองค์กร 
  ปัทมา จนัทวิมล (2544) กลา่ววา่ องค์กรแหง่การเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ี
สง่เสริม สนบัสนนุให้บคุคลในองค์กรได้มีการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา โดยการเรียนรู้จาก
ความส าเร็จและความล้มเหลว เพ่ือให้เกิดการพฒันาตนเอง และสร้างสรรค์สิ่งใหมน่ าไปสู่ 
การพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง และมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนบัสนนุ 
เพ่ือให้เกิดผลดี ทัง้ด้านการเรียนรู้และการเพิ่มผลผลิต และก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการด าเนิน
กิจการไปสูเ่ป้าหมายร่วมขององค์กร 
  สรุปความหมายได้วา่องค์กรแหง่การเรียนรู้ หมายถึง ท่ีซึง่แตล่ะบคุคลใน
หนว่ยงานมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้เพ่ือพฒันาความสามารถของตนเอง และน าไปสู่การเรียนรู้
ระดบัทีมและองค์กรตามล าดบั โดยความรู้ท่ีได้มานัน้สามารถน ามาพฒันาหนว่ยงานของตนให้ดี
ยิ่งขึน้ โดยการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบตัิ มีการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี เพ่ีอให้เกิดการพฒันา 
การเรียนรู้และการเพิ่มผลผลิต รวมทัง้พฒันาองค์กรให้สามารถด าเนินตอ่ไปได้ในสภาพสงัคม
ปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 
 5.2 ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  นกัพฒันาทรัพยากรมนษุย์หลายทา่นได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะองค์กรแหง่
การเรียนรู้ จากการศกึษา ค้นคว้าเอกสารตา่งๆ พบวา่แนวคดิเก่ียวกบัองค์กรแหง่การเรียนรู้มีหลาย
ทา่นด้วยกนั แตท่า่นท่ีเป็นท่ีนิยมกลา่วถึงและน าไปอ้างอิงมากท่ีสดุคือแนวคิดของ Senge และ 
Marquardt ซึง่แนวคิดเก่ียวกบัองค์กรแหง่การเรียนรู้ของนกัทรัพยากรมนษุย์ทัง้ 2 แนวคดินี ้มีทัง้
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สว่นท่ีคล้ายคลงึและแตกตา่งกนั และทกุๆ องค์ประกอบของแตล่ะแนวคิดนัน้ ตา่งก็มีความสมัพนัธ์
กนัในการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ทัง้สิน้ 
  ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge 
  Senge (1990) ได้เสนอแนวคดิเก่ียวลกัษณะองค์กรเอือ้การเรียนรู้ วา่เป็นแนวคดิ
ท่ีมีหลกัพทุธศาสนาเข้ามาผสมผสาน ซึง่เช่ือวา่นวตักรรมในพฤตกิรรมคน คือ “วินยั” (Discipline) 
ซึง่ไมใ่ช ่การบงัคบัให้ท าตามค าสัง่ หรือ วิธีการท าโทษ แตเ่ป็นสิ่งใหมท่ี่จะพฒันาหาแนวทาง 
เพ่ือให้ได้มาซึง่ทกัษะหรือความสามารถท่ีจะไปสูก่ารเป็นองค์กรเอือ้การเรียนรู้ โดยการพฒันา
ตนเอง (Self-Development) และการเรียนรู้จากการปฏิบตั ิ(Action Learning) และจะให้
ความส าคญักบัคนในองค์กร ในการเป็นผู้แสวงหาการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึง่เป็นการเรียนรู้ท่ี
ใกล้เคียงกบัสถานการณ์การท างานจริงมากท่ีสดุ โดยองค์กรมีบทบาทเป็นผู้สร้างและสนบัสนนุ
การเรียนรู้ และท าให้การเรียนรู้กลายเป็นวฒันธรรมขององค์กร จากแนวคดินีจ้งึได้น ามา
ผสมผสานเป็น Learning Organization Concept โดยมีทฤษฎีแหง่การเรียนรู้ เป็นตวัน า ซึง่มีสว่น
เก่ียวข้องกบั “คน” และ “วิธีการคิดของคน” โดยจะเน้นท่ีวิธีการดปัูญหา และแก้ไขปัญหาให้เป็น
ระบบครบวงจร ซึง่ทกัษะหรือวินยัทัง้ 5 ประการ ประกอบด้วยลกัษณะดงันี ้
  1. ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ด้วยศักยภาพ (Personal Mastery) 
  ไฟแรงใฝ่รู้ควบคูด้่วยศกัยภาพ หมายถึง การท่ีจะบงัคบัหรือฝึกตวัเอง ให้เป็นคนท่ี
เรียนรู้ตลอดเวลา มีความช านาญเป็นพิเศษในทกุแง่มมุของชีวิต ทัง้ด้านส่วนตวั และวิชาชีพ โดย
อาศยัความเป็นนกัพฒันาตนเอง ท่ีจะมุง่มัน่สร้างสรรค์ให้เกิดความรู้ความเช่ียวชาญในการท างาน
ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์ผลงาน และแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งตอ่เน่ือง สมาชิกของ
องค์กรเอือ้การเรียนรู้จะมีความเป็นนายของตนเองสงู การเรียนรู้ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้เป็นไปในลกัษณะ
ตอ่เน่ือง มีวิญญาณของการเรียนรู้ มีความสามารถและทกัษะในการสร้างสรรค์เชิงรุก (Proactive) 
ซึง่จะเป็นตวัก่อให้เกิดการพฒันาแบบยัง่ยืนขึน้แก่สมาชิกขององค์กรตอ่ไป 
  ลกัษณะของบคุคลท่ีมีไฟแรงใฝ่รู้ควบคูด้่วยศกัยภาพ มีองค์ประกอบพืน้ฐาน  
คือ 1) มีวิสยัทศัน์สว่นบคุคล (Personal Vision) 2) มีความสามารถในการจดัการกบัความตงึ
เครียดอย่างสร้างสรรค์ (Holding Creative Tension) ชว่ยท าให้การรับรู้ถึงภาพความจริงจาก 
ความล้มเหลว และยงัจะท าให้เกิดความอดทนพากเพียร 3) มีการเรียนรู้โดยใช้จิตใต้ส านกึ 
(Subconscious) ในภาวะจิตสงบ จิตใต้ส านกึจะสามารถก าหนดจดุรวมวิสยัทศัน์ได้อยา่งมัน่คง 
  2. รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models) 
  การรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถกูต้อง เป็นความคิดความเข้าใจท่ีบคุคลมี
ตอ่หนว่ยงาน ตอ่องค์กร และตอ่ธุรกิจของตน ซึง่เป็นสิ่งส าคญัท่ีมีอิทธิพลอยา่งยิ่งตอ่พฤตกิรรม
ของบคุคล ท าให้เกิดความกระจา่งชดักบัแบบแผนความคดิ ความเช่ือท่ีดี มีผลตอ่การตดัสินใจและ
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การกระท าของตนเพ่ือพฒันาความคดิ ความเช่ือให้สอดคล้องกบัความเปล่ียนไปของโลก ไมย่ดึติด
กบัความเช่ือเก่า ๆ ท่ีล้าสมยั ลกัษณะของบคุคลท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถกูต้องมี
องค์ประกอบพืน้ฐานคือ 1) ใช้การวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้ 2) มีการฝึกทกัษะใน 
การใคร่ครวญและตัง้ค าถาม เพ่ือให้เกิดแนวคดิใหม ่ๆ 
  เป้าหมายของการพฒันาบคุคลให้มีการรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถกูต้อง
คือ ต้องการให้เกิดแนวคิดของแตล่ะบคุคล เพ่ือน าไปสูข่ัน้ตอนของการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
  3. สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Building Shared Vision) 
  การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั เป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนัของสมาชิก 
ในองค์กร เพ่ือพฒันาภาพในอนาคต และความต้องการท่ีจะมุง่ไปสูค่วามปรารถนาร่วมกนัของ
สมาชิกทัง้องค์กร เป็นการท่ีสมาชิกทกุคนมีความตระหนกั และเข้าใจในความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้ขององค์กร มีมมุมองร่วมกนัเก่ียวกบัความเปล่ียนแปลงและอนาคตขององค์กร องค์กร 
เอือ้การเรียนรู้จะต้องเป็นองค์กรท่ีสมาชิกทกุคน ได้รับการพฒันาวิสยัทศัน์ของตนให้สอดคล้อง 
กบัวิสยัทศัน์รวมขององค์กร ซึง่จะสนบัสนนุให้เกิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัตอ่ 
การเปล่ียนแปลง และความก้าวหน้าตอ่ไป ภายใต้จดุมุง่หมายเดียวกนัของคนทัง้องค์กร 
  ประโยชน์ของการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั จะท าให้เกิดเป็นความสมัพนัธ์อนัดีของคน
ในองค์กรท่ีมีตอ่องค์กร และระหวา่งคนในองค์กร ทกุคนจะรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรมากขึน้ ซึง่ท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานดีขึน้ การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัสามารถท าได้โดย 1) กระตุ้นให้แตล่ะ
คนมีวิสยัทศัน์ โดยสร้างบรรยากาศท่ีกระตุ้นให้เกิดการสร้างวิสยัทศัน์ของตนเอง 2) พฒันา
วิสยัทศัน์สว่นบคุคลให้เป็นวิสยัทศัน์ร่วมกนัขององค์กร 3) สร้างทศันคตติอ่วิสยัทศัน์ในระดบั 
ความมุง่มัน่มากท่ีสดุ เพ่ือให้เกิดพฤตกิรรมท่ีสนบัสนนุโดยไมต้่องมีการควบคมุ 4) ท าให้วิสยัทศัน์ 
ท่ีเกิดขึน้ร่วมกนั มีทิศทางไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีเห็นได้ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
  4. เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 
  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกเป็นกลุม่ในองค์กรโดย
แตล่ะคนเรียนรู้ด้วยตนเอง แตล่ะคนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั และแตล่ะคนเรียนรู้ด้วยกนั พฒันาความ
ฉลาดรอบรู้ และความสามารถของทีมให้เกิดขึน้ องค์กรเอือ้การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือ มีการรวม
พลงัของกลุม่ตา่ง ๆ ภายในองค์กร โดยเป็นการรวมตวัของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสงู สมาชิกใน
ทีมได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่งตา่ง ๆ ร่วมกนั มีการถ่ายทอดความรู้ซึง่กนัและกนั เป็นการสร้างบทเรียน
แหง่ความส าเร็จเพื่อขยายผลตอ่ไปในหนว่ยงานอ่ืน เป็นการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ภายใต้ 
การประสานงานร่วมกนั โดยการส่ือข้อมลู แลกเปล่ียนความคดิเห็นและประสบการณ์ซึง่กนั 
และกนัอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ จนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของกลุม่ (Group Thinking) โดยลด
ลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดอิทธิพลครอบง าแนวความคิดของบคุคลอ่ืน ๆ ออกไป และกระตุ้นให้กลุม่ 
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มีการเสวนา (Dialogue) อภิปราย (Discussion) กนัอยา่งกว้างขวาง และน าวิสยัทศัน์ของแตล่ะ
คนมาแลกเปล่ียนกนั เพ่ือหาข้อสรุปออกมาเป็นแนวทางปฏิบตัร่ิวมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
มีองค์ประกอบพืน้ฐาน คือ  

1) การเสวนาและอภิปราย การเสวนาจะชว่ยพฒันาให้กระบวนการคิด
ละเอียดออ่นยิ่งขึน้ พฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของกลุม่ ความไว้วางใจอยา่งลกึซึง้ และ
พฒันาความรู้ความเข้าใจท่ีดียิ่งขึน้ของแตล่ะคน การอภิปรายเป็นการน าเสนอความคิดเห็นของ 
แตล่ะคนมาแลกเปล่ียน มีการตดัสินใจและให้ความส าคญัในการหาข้อสรุปเพ่ือน าไปปฏิบตัิ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

2) การยอมรับทกุคนเป็นเพ่ือนร่วมงาน 
3) การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจบุนั โดยมีการพดูคยุกนัอยา่ง

เปิดเผยและจริงใจ ทัง้ในเร่ืองของความเป็นจริงทางธุรกิจท่ีด าเนินอยูแ่ละสิ่งท่ีก าลงัด าเนินไป
ภายในกลุม่ 

4) การเรียนรู้วิธีปฏิบตักิาร เป็นการฝึกเสวนาด้วยกนั เพ่ือทีมจะได้เร่ิมต้น
พฒันาทกัษะร่วมกนั และมีการเรียนรู้วิธีการใช้เคร่ืองมือในห้องทดลองปฏิบตักิาร เพ่ือชว่ยเตรียม
ความพร้อมในการท างานเม่ือต้องเผชิญกบัความยุง่ยากในการปฏิบตังิาน 
  5. คิดอย่างเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) 

การคิดอยา่งเป็นระบบครบวงจร เป็นวิธีการคิด การอธิบายและการท าความเข้าใจ
ในปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้การเช่ือมโยงเร่ืองราวตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบ มีส่วนส าคญัตอ่ 
การสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ และเป็นกระบวนการในการหาความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 
โดยอาศยัองค์ความรู้ท่ีเป็นสหวิทยาการ น ามาบรูณาการขึน้เป็นองค์ความรู้ใหม ่ความคดิใหม่  
เป็นกรอบของการสร้างความชดัเจนในความสมัพนัธ์ของสิ่งตา่ง ๆ เห็นแบบแผน เห็นขัน้ตอนของ 
การพฒันา เห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ สามารถท าความเข้าใจในปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ทัง้ใน
ภาพรวมและในสว่นย่อย คือเห็นป่าทัง้ป่า และเห็นต้นไม้แตล่ะต้นด้วย (Senge, 1990 อ้างในวิศษิฐ์ 
ชวูงศ์, 2540) การคิดเป็น อย่างมีระบบครบวงจรได้นัน้ จะต้องมีการปรับเปล่ียนจิตใจ (A shift of 
Mind) ในหลายด้าน เชน่ 1) เปล่ียนจากการมองโลกแบบแยกสว่น มาเป็นการมองภาพรวม  
2) เปล่ียนจากการมองมนษุย์วา่เป็นคนเฉ่ือยไร้ประโยชน์ มาเป็นการมองวา่มนษุย์เป็นผู้
กระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม กบัการเปล่ียนแปลงความจริงของพวกเขา 3) เปล่ียนจากการตัง้รับ
ในปัจจบุนัเป็นการสร้างสรรค์ในอนาคต 
  จากลกัษณะท่ีเป็นองค์ประกอบทัง้ 5 ประการตามแนวคิดของ Senge (1990) 
สรุปได้วา่ ลกัษณะองค์กรเอือ้การเรียนรู้นัน้ต้องเร่ิมจากการพฒันาท่ีตวับคุคลให้มีไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่
ด้วยศกัยภาพ โดยมุง่มัน่สร้างความรู้ ความเช่ียวชาญให้ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่เป็นการพฒันา
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ตนเองทัง้กาย ปัญญา และอารมณ์ สามารถจดัการกบัความตงึเครียดอยา่งสร้างสรรค์ มีสตริะลกึรู้
ในปัจจบุนัหาวิธีการแนวทางในการท างานใหม ่ๆ มีมมุมองท่ีกว้าง มีการรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบ
ตวัอยา่งถกูต้อง มีการมองโลกและการตดัสินใจได้เหมาะสมและทนัตอ่การเปล่ียนแปลงของ
สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ แล้วสมัพนัธ์กบัองค์กรโดยการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั มีความเข้าใจใน
ทิศทางขององค์กรในอนาคตร่วมกนั มุง่ไปสูจ่ดุหมายเดียวกนั โดยอาศยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะและวิธีคิด ความคดิเห็น เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเพ่ือก่อให้ 
เกิดผลตามจดุมุง่หมายผ่านการเสวนาและอภิปราย รับฟังด้วยความจริงใจ เรียนรู้ตามสภาพ 
ความเป็นจริง และมีการฝึกฝน เพ่ือพฒันาภมูิปัญญาและเสถียรภาพของทีมงานโดยรวม เน้น
กระบวนการและระบบ โดยคดิอยา่งเป็นระบบครบวงจร เพ่ือให้เห็นภาพรวมและสามารถระบุ
ประเดน็ท่ีต้องตดัสินใจได้ถกูต้อง จะเห็นได้วา่ทกุองค์ประกอบไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้ ต้อง
ท าเป็นวฎัจกัร อยา่งเป็นระบบตอ่เน่ือง เพื่อไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ 
  ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt 
  Marquardt (2002 อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบั
องค์กรแหง่การเรียนรู้วา่ประกอบด้วยระบบยอ่ยท่ีมีความสมัพนัธ์เช่ือมตอ่และสนบัสนนุซึง่กนัและ
กนั ซึง่ประกอบด้วย ระบบย่อย 5 ระบบคือ 1) ระบบยอ่ยด้านการเรียนรู้ (Learning Subsystem) 
2) ระบบย่อยด้านองค์กร (Organization Subsystem) 3) ระบบย่อยด้านบคุคล (People 
Subsystem) 4) ระบบยอ่ยด้านความรู้ (Knowledge Subsystem) และ 5) ระบบย่อยด้าน
เทคโนโลยี (Technology Subsystem) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบขององค์กรแหง่การเรียนรู้ 
ท่ีมา : บดนิทร์ วิจารณ์. การพฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้, 2550. 

องค์กร บคุคล 

การเรียนรู้ 

เทคโนโลยี ความรู้ 
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  จากองค์ประกอบทัง้ 5 ด้านของรูปแบบองค์กรแหง่การเรียนรู้นัน้ ในแนวคิดของ 
Marquardt เช่ือวา่ ระบบยอ่ยด้านการเรียนรู้: การสร้างพลวตัการเรียนรู้ (Building Learning 
Dynamics) เป็นองค์ประกอบแรกท่ีส าคญัตอ่การพฒันาศกัยภาพบคุลากรในองค์กรแหง่ 
การเรียนรู้ การสร้างพลวตัการเรียนรู้ หมายถึง องค์ประกอบท่ีสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ือง
และยัง่ยืนทัง้ในระดบับคุคล ทีมงานและองค์กร ซึง่สง่ผลให้สามารถจดัการกบัการเรียนรู้และ
เทคโนโลยีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะการท่ีจะพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ได้นัน้ 
จะต้องเร่ิมพฒันาให้บคุลากรมีความรู้รอบด้าน เพราะการเรียนรู้เป็นหวัใจส าคญั หากสามารถ
สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ืองและยัง่ยืนแล้วจะเป็นพืน้ฐานส าคญัของการพฒันาองค์ประกอบ
ด้านอ่ืนอีกส่ีด้าน หากวา่การเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ืองและยัง่ยืนเกิดขึน้ทัว่ถึงในระดบับคุคล ทีมงาน และ
องค์กรแล้วจะสง่ผลให้สามารถจดัการกบัความรู้และเทคโนโลยีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สง่ผลให้
องค์กรนัน้ๆ ก้าวไปสูก่ารเป็น “องค์กรแหง่การเรียนรู้” 
  ในงานวิจยันี ้ผู้วิจยัใช้แนวคิดของ Marquardt, M.J. (2002 อ้างถึงในบดินทร์ 
วิจารณ์, 2550) นี ้แตเ่น้นเฉพาะไปท่ีระบบย่อยด้านการเรียนรู้: การสร้างพลวตัการเรียนรู้ 
(Building Learning Dynamics) โดยรายละเอียดของพลวตัการเรียนรู้นัน้ ผู้วิจยัจะกล่าวถึงใน
ตอนตอ่ไป 
 
 5.3 ปัจจัยท่ีสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  Nevis, Dibella and Grid (1995 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2545) ได้เสนอ
ปัจจยัท่ีจะสนบัสนนุการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ 10 ประการ ดัง้นี ้
  1. การส ารวจสภาพแวดล้อม ท าความเข้าใจสภาวะแวดล้อมรอบตวั มีการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัเง่ือนไขการปฏิบตันิอกองค์กร จงึจ าเป็นต้องรู้ความแตกตา่งระหวา่ง
สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  2. ความแตกตา่งในการปฏิบตังิาน มองเห็นความแตกตา่งระหวา่งผลท่ีคาดหวงั
กบัผลท่ีเกิดขึน้จริง เพื่อค้นหาความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ขององค์กร 
  3. การให้ความส าคญัด้านการวดัประเมิน หาวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ให้
ชดัเจน บง่ชีว้ดักิจการการเรียนรู้ โดยมีมาตรฐานเทียบเคียงระหวา่งความต้องการของผู้ รับบริการ
ภายในและภายนอกองค์กร 
  4. การให้ริเร่ิมฝึกทดลอง จดัให้มีการฝึกทดลองสิ่งใหม ่ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 
ปรับเปล่ียนนโยบายแนวปฏิบตักิารให้โอกาสเรียนรู้ซึง่อาจเกิดจากการยอมรับประสบการณ์ 
ท่ีล้มเหลว 
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  5. บรรยากาศท่ีเปิดเผยโปร่งใส การหมนุเวียนขา่วสารภายในและภายนอก
องค์กรเป็นไปอยา่งทัว่ถึง มีการแขง่ขนัให้รับรู้เก่ียวกบัปัญหา ข้อผิดพลาด บทเรียนท่ีได้รับ โดยไมมี่
การปิดบงัอ าพราง ยอมรับในการแก้ปัญหาถึงแม้วา่จะเกิดการขดัแย้งกนั 
  6. การเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง สนบัสนนุให้มีการใฝ่หาความรู้ในสิ่งท่ียาก ค้นคว้าหา
ความรู้เป็นประจ า ไมใ่ชก่ารฝึกอบรมเป็นครัง้คราวตามนโยบายหรือตามกระแสนิยม จ าเป็นต้อง
ฝึกให้บคุลากรทกุคนมีความรอบรู้ ความส าเร็จ และความเช่ียวชาญของตนเอง 
  7. ความหลากหลายของการปฏิบตัิ ให้นิยามของสมรรถนะท่ีพงึประสงค์ด้วยวิธี
ขัน้ตอนและกระบวนการท่ีหลากหลาย มีการยอมรับความแตกตา่งท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้และให้ 
ทกุคนมีสว่นร่วมในการตดัสินใจหรือให้ความเห็น 
  8. การมีผู้สนบัสนนุ มีผู้ ท่ีมีบทบาทมากกวา่หนึง่คนในการจดัตัง้ความคดิ และ
วิธีการใหมใ่นทกุระดบัของบคุลากร การเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้รวดเร็วและกว้างขวางมากเทา่ใด ขึน้อยู่
กบัการสนบัสนนุของผู้ให้สนบัสนนุทัง้จากส่วนบนลงมายงัสว่นลา่งขององค์กรหรือจากสว่นลา่งขึน้
ไปยงัสว่นบนขององค์กรก็ได้ 
  9. ความเก่ียวข้องเห็นชอบด้วยของผู้น า มีการจดัล าดบัชัน้การจดัการในองค์กร
อยา่งชดัเจน ผู้น าสามารถรับข้อมลูส าคญัและจดัรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสะท้อนให้เห็นถึง
ความร่วมมือ วิสยัทศัน์ และเพิ่มความส าคญัด้านขวญัและก าลงัใจ 
  10. การพิจารณาสิ่งตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบ ผู้ ท่ีมีบทบาทหลกัในองค์กรมองเห็น
ภาพกว้างด้านกระบวนการและความสมัพนัธ์ของแตล่ะส่วนหรือแตล่ะฝ่ายในองค์กรอยา่งเป็น
ระบบสามารถเช่ือมโยงความต้องการในการปฏิบตังิานเข้ากบัวิสยัทศัน์ขององค์กรได้ 
 
 5.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  กลัยาณี ค าแดง (2542) ได้ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจิตลกัษณะ 
กบัวินยัในการสร้างองค์การแหง่การเรียนรู้ กรณีศกึษา : องค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทยกลุม่
ตวัอยา่งเป็นพนกังานสงักดักลุม่งานด้านชา่ง/วิศวกรรม ผลการวิจยัพบวา่ในด้านพฤติกรรม
พนกังานมีโลกทศัน์ท่ีมองโลกตามความเป็นจริง (Mental Model) อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุเป็นอนัดบั
แรก รองลงมามีความใฝ่ใจพฒันาตนเอง (Personal Mastery) แตมี่ทศันคติตอ่งาน/ตอ่องค์การอยู่
ในระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัด้านแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและทศันคติตอ่งานมีความสมัพนัธ์กบัวินยั
ทัง้ 5 ประการขององค์การแหง่การเรียนรู้ในเชิงบวก 
  กาญจนา เกียรตธินาพนัธุ์ (2542) ได้ศกึษาเร่ืองบรรยากาศองค์การท่ีเอือ้ตอ่การ
พฒันาไปสูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้ : กรณีศกึษา กองสาธารณสขุภมูิภาค ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณาสขุ ผลการวิจยัพบวา่ลกัษณะสว่นบคุคลบางประการมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่ากบัการ
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พฒันาไปสูก่ารเรียนรู้ อาย ุและต าแหนง่งานท่ีแตกตา่งกนัมีการรับรู้การพฒันาท่ีแตกตา่งกนั ซึง่
บรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันา โดยการรับรู้บรรยากาศองค์การและ 
การรับรู้การพฒันาไปสู่การเรียนรู้ของข้าราชการในหนว่ยงานจดัอยูใ่นระดบัปานกลางคอ่นข้างสงู 
และระดบัปานกลาง 
  บบุผา พวงมาลี (2542 อ้างถึงใน ศภุมาส อตไิพบลูย์, 2544) ได้ศกึษาเร่ือง 
การรับรู้ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของฝ่ายพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของฝ่ายพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัสงู และเม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ด้านการเป็นบคุคลท่ี 
รอบรู้ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคดิอยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง การมีแบบแผน
ทางความคดิ การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั อยูใ่นระดบัสงู 
  พิณสวนั ปัญญามาก (2543) ได้ศกึษาเร่ืองการรับรู้ศกัยภาพในการพฒันา 
ไปสูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้ กรณีศกึษา หน่วยธุรกิจและหนว่ยปฏิบตักิาร การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
ผลการวิจยัพบวา่ทัง้หน่วยธุรกิจและหนว่ยปฏิบตัิการ ท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคลแตกต่างกนัและ 
มีผลให้การรับรู้ในบางองค์ประกอบในการพฒันาไปสูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้แตกตา่งกนั แต่
คา่เฉล่ียโดยรวมของการรับรู้ของหนว่ยธุรกิจและหนว่ยปฏิบตักิารอยูใ่นระดบัน้อย 
  สพุตัรา จนัทร์เทียน (2543) ได้ศกึษาเร่ืองการรับรู้บรรยากาศและศกัยภาพ 
การพฒันาไปสูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้ กรณีศกึษา วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ อาจารย์สว่นใหญ่มีความพร้อมตอ่ 
การเปล่ียนแปลงในการพฒันาไปสูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้ และวิทยาลยัฯ มีสภาพแวดล้อมท่ี
อ านวยตอ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  ปัทมา จนัทวิมล (2544) ได้ศกึษาเร่ืองตวัแปรคดัสรรท่ีสง่ผลตอ่ลกัษณะการเป็น
องค์การเอือ้การเรียนรู้ ของหนว่ยงานฝึกอบรมภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา่หนว่ยงานมีลกัษณะสอดคล้องกบัองค์การเอือ้การเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบตวั
แปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวก ได้แก่ หวัหน้าเปิดใจกว้าง ยอมรับการเปล่ียนแปลงตา่งๆ หวัหน้ามี
วิสยัทศัน์ด้านการเรียนรู้ และหวัหน้าพร้อมท่ีจะสนบัสนนุให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ ในขณะท่ี
การส่ือสารในลกัษณะแนวดิ่ง โครงสร้างแบบรวมอ านาจ และหวัหน้าแบบเผดจ็การมีความสมัพนัธ์
ทางลบตอ่ลกัษณะการเป็นองค์การเอือ้การเรียนรู้ 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2545) ได้ศกึษาปัจจยัทางการบริหารกบัความเป็นองค์การแหง่
การเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิเขต
การศกึษา 9 ในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้1) ระดบัการพฒันาในปัจจยัทางการบริหารและความเป็น
องค์การแหง่การเรียนรู้ 2) เปรียบเทียบระดบัการพฒันาระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
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และขนาดใหญ่ 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศกึษา 4) ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นองค์การแหง่
การเรียนรู้ และ 5) โครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลระหวา่งปัจจยัทางการบริหารและ 
ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการบริหารกบั
ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลางและมีทิศทางเป็นบวก และเม่ือวิเคราะห์ 
การถดถอยพหคุณู พบวา่ ปัจจยัทางการบริหารตา่งร่วมกนัอธิบายความเป็นองค์การแหง่ 
การเรียนรู้ได้ 46.3% โดยมีปัจจยัการพฒันาความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ปัจจยัการบริหาร
หลกัสตูรและการสอน และปัจจยัการพฒันากลุม่บริหารตนเองและการตดิตอ่ส่ือ 
  สมคดิ สร้อยน า้ (2547) ได้ศกึษาการพฒันาตวัแบบองค์การแหง่การเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางการบริหารทัง้ 11 ปัจจยั ร่วมกนัอธิบาย 
ความแปรปรวนในความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ได้ร้อยละ 76.80 โดยปัจจยัทางการบริหาร 
ท่ีสามารถพยากรณ์องค์การแหง่การเรียนรู้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิคือ การปฏิบตังิานของครู 
และทีมงาน เป้าหมายและข้อมลูย้อนกลบัการปฏิบตังิาน การจงูใจ บรรยากาศและวฒันธรรม 
ของโรงเรียน การพฒันาครูและทีมงาน วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 
  ฉตัรชนก สายสวุรรณ (2548) ได้ศกึษาเร่ืองอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครู
อาชีวศกึษาและบรรยากาศองค์กรตามการรับรู้ท่ีมีตอ่โมเดลเชิงสาเหตขุองความต้องการจ าเป็น
ระดบับคุคลในการน าไปสู่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ ผลการวิจยัพบวา่ ครูอาจารย์ใน
สถานศกึษาสงักดัคณะกรรมการการอาชีวศกึษา มีระดบัของความต้องการจ าเป็นระดบับคุคล 
ด้านปัจจยัป้อน กระบวนการและผลผลิตท่ีน าไปสู่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยความต้องการจ าเป็นระดบับคุคลด้านกระบวนการมีคา่สงูสดุ รองลงมาคือด้านผลผลิตและ
ด้านปัจจยัป้อน ส าหรับตวัแปรในองค์ประกอบความต้องการจ าเป็นระดบับคุคลด้านปัจจยัป้อน 
กระบวนการและผลผลิตท่ีมีคา่สงูสดุ คือ การมีความรอบรู้ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีและ
พฒันาการด้านวิชาชีพ นอกจากนีผ้ลการศกึษาอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะห์ความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตขุองความต้องการจ าเป็นระดบับคุคลในการน าไปสู่ความเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ พบวา่ ประเภทของครูและการรับรู้บรรยากาศองค์กรท่ีแตกตา่งกนั  
สง่อิทธิพลแบบปรับตอ่โมเดลเชิงสาเหตขุองความต้องการจ าเป็นระดบับคุคลในการน าไปสู่ 
ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
  David (1997 อ้างถึงใน ปัทมา จนัทวิมล, 2544) ได้ศกึษาเก่ียวกบัภาวะผู้น า 
การเปล่ียนแปลงและองค์กรแหง่การเรียนรู้ โดยได้ศกึษาการปฏิบตักิิจกรรมของผู้บริหารใน 
การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เป็นรายบคุคลและรายงานกลุม่ ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมและ 
การปฏิบตัขิองผู้น าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้เป็นรายบคุคลและเป็นรายกลุม่มี
ลกัษณะดงันี ้คือ 1) หวัหน้าทีมได้ปฏิบตับิทบาทของผู้น าการเปล่ียนแปลง 2) ผู้น าการเปล่ียนแปลง 
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จะต้องสร้างบรรยากาศส าหรับการเรียนรู้โดยการสนบัสนนุก่อให้เกิดความร่วมมือ และน า 
ศกัยภาพของทีมมาใช้ 3) ผู้น ามีพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม 4) มีการท านายให้ทีมมีการตัง้ค าถามและ 
การแลกเปล่ียนความคดิเห็นกนั 5) มีการแบง่ปันความรู้ และมีการซมึซบัความรู้ และข้อมลูตา่งๆ 
เพ่ือชว่ยในการเรียนรู้ของทีม 6) ผู้น าสง่เสริมให้ทีมมีโอกาสเรียนรู้ภาพรวม และวิธีการปฏิบตัริวมทัง้
การตดัสินใจท่ีมีผลตอ่ระบบ 7) ผู้น ามีการสง่เสริมให้สมาชิกทีมมีโอกาสเรียนรู้ความเป็นผู้น าด้วย
ตนเอง ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ องค์กรตา่งๆ ควรมีการสอนให้ผู้บริหารเก่ียวกบับทบาทใน 
การสง่เสริมองค์กรของตนเองให้มีลกัษณะความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ และให้มีการคิดอย่าง
เป็นระบบ รูปแบบของการปฏิบตัขิองผู้น ามีผลตอ่การปฏิบตัขิองผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้บริหารควร
สร้างบรรยากาศเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ในท่ีท างาน ความรู้และระบบข้อมลูนบัเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
  Phillips (2003) ได้ศกึษา โมเดลองค์กรแหง่การเรียนรู้โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน 4 
ระดบั โดยได้สรุปคณุลกัษณะ 10 ประการท่ีเป็นองค์ประกอบขององค์กรแหง่การเรียนรู้ ได้แก่ 
ความต้องการ (Will) ภาวะผู้น า (Leadership) กลยทุธ์การคดิและวิสยัทศัน์ (Strategic thinking 
and vision) การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) การเรียนรู้และการพฒันา (Learning and 
development) นวตักรรมและการตดัสินใจ (Innovation and decision making) การจดัการกบั
การเปล่ียนแปลง (Chang management) ทนุทางปัญญาและการจดัการความรู้ (Intellectual 
capital and knowledge management) การวดัและประเมินผลงาน(Measurement and 
assessment) และการตอบแทนและการยอมรับ (Reward and recognition) โดยคณุลกัษณะทัง้ 
10 ประการนีไ้ด้น าไปให้บคุคล 4 ระดบั ซึง่ได้แก่ ผู้บริหารองค์กร (CEO) ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากร
มนษุย์หรือพฒันาการเรียนรู้ในองค์กร (Human resources of Learning development 
managers) ผู้จดัการตามสายงาน (Line managers) และลกูจ้าง (Employees) เป็นผู้พิจารณา
ตามบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะบคุคล ผลการวิจยัพบวา่ผู้บริหารองค์กรให้ระดบัความส าคญั
คณุลกัษณะเร่ืองนวตักรรมและการตดัสินใจสงูท่ีสดุ ผู้บริหารองค์กรต้องการสร้างบรรยากาศ 
ความไว้วางใจในการตดัสินใจของลกูจ้างและสง่เสริมความรับผิดชอบในการตดัสินใจ สว่น
คณุลกัษณะท่ีให้ระดบัความส าคญัต ่าท่ีสดุ คือ การวดัและประเมินผลงาน ซึง่พบวา่ผลการวิจยั 
จะมีความแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะขององค์กร สว่นคณุลกัษณะท่ีระดบัผู้จดัการตามสายงาน 
ให้ความส าคญัมากท่ีสดุ คือ กลยทุธ์การคิดและวิสยัทศัน์ และภาวะผู้น า ส าหรับลกูจ้างให้
ความส าคญักบัคณุลกัษณะด้านการตอบแทนและการยอมรับรวมถึงการตดิตอ่ส่ือสาร 
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  จากงานวิจยัท่ีกลา่วมาทัง้หมดนี ้จะเห็นได้วา่ การพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ได้นัน้ การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรให้เป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ ไมห่ยดุนิ่ง
ท่ีจะเรียนรู้ และสามารถน าความรู้ท่ีมีนัน้มาใช้ประโยชน์ในการท างานเพ่ือพฒันาคณุภาพของ
หนว่ยงาน ปัจจยัท่ีจะสง่เสริมให้บคุลากรเกิดการเรียนรู้ได้นัน้ต้องอาศยัทัง้ปัจจยัภายนอกและ
ภายในของบคุคลนัน้ๆ โดยจะกลา่วในล าดบัตอ่ไปในเร่ืองของพลวตัการเรียนรู้ซึง่เป็นหวัใจส าคญั
ของการน าไปสูค่วามเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 



93 
 

6. พลวัตการเรียนรู้  
 
 6.1 ความหมายของพลวัตการเรียนรู้ 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายของพลวตัไว้วา่ หมายถึง ซึง่
เก่ียวข้องกบัแรง, ซึง่เก่ียวข้องกบัผลของแรงเชน่ การเคล่ือนท่ี 
  พจนานกุรม Oxford (2010) ให้ความหมายของพลวตัไว้ว่า หมายถึง (1) ในทาง
กระบวนการหรือระบบ หมายถึง การอธิบายลกัษณะเฉพาะด้วยการเปล่ียนแปลง หรือการท า
กิจกรรม หรือ (2) เตม็ไปด้วยพลงัและความคิดใหม่ๆ  
  เม่ือน าค าวา่ “พลวตั” มารวมกบัค าวา่ “การเรียนรู้” จงึหมายถึง การเรียนรู้อย่าง
ตอ่เน่ืองไมห่ยดุนิ่ง เป็นการเรียนรู้ท่ียัง่ยืน  
  Marquardt (2002 อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) ได้กลา่วไว้วา่ พลวตัการ
เรียนรู้ คือองค์ประกอบท่ีสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ืองและยัง่ยืนทัง้ในระดบับคุคล ทีมงาน
และองค์กร ซึง่สง่ผลให้สามารถจดัการกบัการเรียนรู้และเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ
การท่ีจะพฒันาองค์กรไปสู่การเป็นเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ได้นัน้จะต้องเร่ิมพฒันาให้บคุลากรมี
ความรู้รอบด้าน เพราะการเรียนรู้เป็นหวัใจส าคญั หากสามารถสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีตอ่เน่ือง
และยัง่ยืนแล้วจะเป็นพืน้ฐานส าคญัของการพฒันาองค์ประกอบอ่ืนอีกส่ีด้าน หากวา่การเรียนรู้ท่ี
ตอ่เน่ืองและยัง่ยืนเกิดขึน้ทัว่ถึงในระดบับคุคล ทีมงานและองค์กรแล้วจะสง่ผลให้สามารถจดัการ
กบัความรู้และเทคโนโลยีได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สง่ผลให้องค์กรนัน้ๆ ก้าวไปสู ่การเป็น “องค์กร
แหง่การเรียนรู้” 
  โดยสรุปแล้ว พลวตัการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองไมห่ยดุนิ่ง เป็น
การเรียนรู้ท่ียัง่ยืน ซึง่สามารถเกิดขึน้ได้ทัง้ในระดบับคุคล ทีมงาน และองค์กร 
 
 6.2 ลักษณะพลวัตการเรียนรู้ 
  Marquardt (2002 อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) ได้กลา่ววา่ ในระบบยอ่ย
ด้านการเรียนรู้ประกอบขึน้จาก 3 องค์ประกอบ คือระดบัของการเรียนรู้ ประเภทของการเรียนรู้ 
และทกัษะการเรียนรู้ ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ 

ท่ีมา : บดนิทร์ วิจารณ์. การพฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้, 2550. 
 
  1. ระดับของการเรียนรู้ (Level of Learning) 
  การเรียนรู้ในองค์กรสามารถเกิดขึน้ได้ใน 3 ระดบัคือ ระดบัปัจเจกบคุคล ระดบั
กลุม่หรือทีม และระดบัองค์กร ซึง่องค์กรแหง่การเรียนรู้จะต้องกระตุ้นและท าให้เกิดการเรียนรู้ในทัง้ 
3 ระดบันีใ้ห้มากท่ีสดุ 
   1. การเรียนรู้ระดบัปัจเจกบคุคล (Individual Learning) เป็นการ
เปล่ียนแปลงทกัษะ ความเข้าใจท่ีถ่องแท้ ความรู้ ทศันคติ และคา่นิยมของบคุคล ผา่นการเรียนรู้
ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี และการสงัเกต 
ประสบการณ์จากการงานท่ีท าทกุวนั งานท่ีได้รับมอบหมายเฉพาะและความเข้าใจอย่างถ่องแท้
ของบคุคลเอง และยงัมีสิ่งส าคญัอีกมากท่ีจะชว่ยเพิ่มอิทธิพลและผลกระทบของการเรียนรู้ของ
บคุคลในองค์กร เชน่ ความสามารถท่ีจะเป็นผู้ เรียนและเป็นผู้ ท่ีจะสนบัสนนุสิ่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้ อ่ืน การมีสญัญาการเรียนรู้ของแตล่ะบคุคลโดยมีการร่วมมือกนัระหว่างองค์กรและพนกังานใน
การชว่ยเหลือกนัพฒันาอาชีพระยะยาว หรือมีการให้ก าลงัใจ สนบัสนนุและให้รางวลั อยา่งเป็น
ระบบขององค์กรเพ่ือสง่เสริมการพฒันาตนเอง  
   บคุคลเป็นหนว่ยพืน้ฐานของกลุม่และองค์กร Peter Senge (1990a หน้า 
236 อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) กลา่ววา่ “องค์กรจะเรียนรู้ไดโ้ดยผ่านบคุคลทีเ่รียนรู้เท่านัน้ 
การเรียนรู้ของบคุคลไม่ไดเ้ป็นส่ิงรับรองว่าจะมีการเรียนรู้ขององค์กร แต่ถา้ปราศจากการเรียนรู้
ของบคุคลแล้วละก็ การเรียนรู้ขององค์กรก็มิอาจจะเกิดข้ึนได”้ สว่น John Redding (1994 หน้า 3 

ระดับ 
- ปัจเจกบคุคล 
- กลุม่/ ทีม 
- องค์กร 

การเรียนรู้ 

ทักษะ 
- การคิดเชิงระบบ 
- รูปแบบความคดิ 
- การมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ 
- การเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง 
- การเสวนา 

ประเภท 
- เชิงปรับตวั 
- เชิงคาดการณ์ 
- เชิงปฏิบตั ิ
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อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) ก็เห็นวา่ การเรียนรู้ของบคุคลคือสิ่งจ าเป็นตอ่ “การปฏิรูปอย่าง
ต่อเนื่องขององค์กร เพือ่ขยายสมรรถนะหลกัขององค์กร และเพือ่เตรียมทกุคนใหพ้ร้อมส าหรับ
อนาคตทีไ่ม่อาจรู้ได”้ 

  ดงันัน้ ความผกูพนัหรือพนัธะ และความสามารถท่ีจะเรียนรู้ของแตล่ะคน
จงึเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่ง โอกาสในการเรียนรู้ของบคุคลซึง่ประกอบด้วย การเรียนรู้แบบชีน้ า
ตนเอง การเรียนรู้จากผู้ ร่วมงาน การเรียนรู้โดยอาศยัคอมพิวเตอร์ การเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
การท างานแตล่ะวนั หรือจากงานโครงการท่ีได้รับมอบหมายมาเป็นพิเศษ รวมถึงการหยัง่รู้ด้วย
ตนเอง 

  ส าหรับปัจจยัและเทคนิคส าคญัท่ีจะชว่ยเพิ่มพลงั และผลท่ีจะเกิดแก่ 
การเรียนรู้ของบคุคลในองค์กรนัน้มีดงันี ้

  (1) ลกัษณะและจดุสนใจในการเรียนรู้ของบคุคล  
  การเรียนรู้ในท่ีท างานควรเกิดขึน้อยา่งสม ่าเสมอ ไมว่า่จะในลกัษณะของ

การฝึกสอนในงานจริง การเรียนรู้ในงานท่ีปฏิบตั ิการใช้ระบบสนบัสนนุ การปฏิบตังิานแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การเรียนรู้เชิงปฏิบตัิ (Action Learning) หรือการวางแผนงานเชิงวิเคราะห์ 
(Reflective Planning) สว่นการฝึกอบรมในชัน้เรียน (Classroom Training) นัน้ถ้าเป็นไปได้ควร
ท าให้มนัเป็นการฝึกอบรมแบบ “ทนัเวลา (Just-in-Time)” ท่ีพนกังานจะน าความรู้ท่ีได้ไป
ประยกุต์ใช้กบังานจริงได้ทนัที 

  (2) การเรียนรู้ให้เร็วขึน้ 
  เทคนิคในการเรียนรู้ให้เร็วขึน้คือ การเรียนในเนือ้หาท่ีมากขึน้ในเวลาท่ี

น้อยลง และสามารถจดจ าได้นานขึน้ ซึง่เทคนิคในการเรียนรู้ให้เร็วขึน้นีเ้กิดจากการท่ีทกุสว่นของ
สมอง รวมไปถึงจิตส านกึและจิตให้ส านกึถกูน ามาใช้พร้อมๆ กนัอยา่งเตม็ท่ีเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
นอกจากนีก้ารเรียนรู้ให้เร็วขึน้ ยงัพิสจูน์ให้เห็นถึงประสิทธิผลของการสร้างนวตักรรม จินตนาการ 
และความคดิสร้างสรรค์ ผา่นกระบวนการเรียนรู้อีกด้วย โดยองค์ประกอบท่ีจะเป็นตวัเร่งความเร็ว
ในการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผลท่ีสดุนัน้ได้แก่ 

  - วิธีการตา่งๆ ท่ีจะชว่ยให้มีความทรงจ า และเรียกความทรงจ า 
กลบัคืนมาได้ดีขึน้ 

  - ดนตรีท่ีจะเช่ือมโยงสมองส่วนตา่งๆ ทัง้หมดเข้าด้วยกนั 
  - อปุมาอปุไมยและเร่ืองเลา่จะท าให้เกิดการพฒันาแนวคิด และ 

เกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ 
  - อปุกรณ์ประกอบ และอปุกรณ์ตอ่พว่งตา่งๆ ส าหรับสร้าง

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ท่ีสมบรูณ์และมีคณุคา่มากขึน้ 
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  - แสง สี และการจดัสถานท่ีท่ีก่อให้เกิดสภาวะท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ได้
โดยง่าย 

  - การท าแผนภมูิความคิด หรือกราฟข้อมลู ส าหรับชว่ยในการเรียนรู้  
การเรียกความจ า การสร้างแนวคิด การสร้างความคิด และการวางแผน 

  องค์ประกอบท่ีจะชว่ยเร่งความเร็วในการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนัเหลา่นีจ้ะมี
ประสิทธิผลอย่างมาก ส าหรับการน าไปใช้กบัคนท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ องค์กรแหง่การเรียนรู้จงึควร
มีทางเลือกหลายๆ อยา่ง ดงัท่ี Gill and Meier (1989 อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) ได้ก าหนด
หลกัการเบือ้งต้นส าหรับการเพิ่มคณุคา่ของสภาพแวดล้อมท่ีจะมีสว่นชว่ยเร่งในการเรียนรู้ไว้ดงันี ้

  - การจดัสภาพแวดล้อมให้ดเูป็นธรรมชาต ิสดใส มีชีวิตชีวาและสบายๆ 
เป็นกนัเอง 

  - ชว่ยขจดัหรือลดความกลวั ความเครียด และอปุสรรคในการเรียนรู้
ตา่งๆ ให้กบัคนในองค์กร 

  - จดัให้ผู้ เรียนได้เรียนตามความต้องการ ตามความเร็วและตามลกัษณะ
การเรียนรู้ของพวกเขา 

  - จดัให้มีวสัดปุระกอบการเรียนรู้ทัง้ท่ีเป็นรูปภาพ และเป็นข้อความ 
  - จดัรูปแบบการเรียนรู้ ให้เป็นความพยายามท่ีทกุคนมีสว่นร่วม 

เทา่ๆ กนั 
  (3) แผนการพฒันาตนเอง 
  บคุคลในองค์กรแหง่การเรียนรู้นัน้รู้ดีวา่ ไมมี่อะไรรับประกนัวา่องค์กรจะ

จ้างเขาท างานไปตลอดชีวิต แตอ่งค์กรจะชว่ยให้พวกเขาเป็นคนท่ีท างานได้ตลอดชีวิต องค์กรกบั
พนกังานจะท างานร่วมกนัเพ่ือพฒันาอาชีพในระยะยาวของพนกังานคนนัน้ องค์กรควรตรงไปตรง 
มาและเปิดเผยแผนการและทิศทางในอนาคตขององค์กร ให้พนกังานทราบมากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ 
เพ่ือท่ีพนกังานจะได้สร้างโปรแกรมส าหรับพฒันาตนเองท่ีจะท าให้พวกเขามีคณุคา่ตอ่องค์กร แล้ว
ถ้าองค์กรด าเนินการไปในทิศทางท่ีไมส่อดคล้องกบัทกัษะและความสนใจของพนกังาน พนกังานก็
จะได้ไปท างานร่วมกบัองค์กรอ่ืนท่ีตรงกบัสมรรถนะและความสามารถของตน 

  องค์กรแหง่การเรียนรู้จะกระตุ้น สนบัสนนุ จงูใจ และให้รางวลัส าหรับ
การเรียนรู้ของบคุคลอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือสง่เสริมความสามารถในการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 
ทกุคนในองค์กรจะมีโอกาสในการพฒันาวิชาชีพเหมือนๆ กนั และท่ีส าคญันอกจากทกัษะท่ี
สมัพนัธ์กบังานของตนเองแล้ว พนกังานก็ควรจะเรียนรู้ทกัษะของงานอ่ืนๆ ในหนว่ยงานของพวก
เขาด้วย 
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  2. การเรียนรู้ระดบักลุม่หรือของทีม (Group or Team Learning)  
  เม่ือองค์กรต้องรับมือกบัปัญหาอนัซบัซ้อนเพิ่มขึน้ ทีมซึง่มีความส าคญั

อยา่งยิ่งตอ่องค์กร จ าเป็นต้องมีทกัษะในการเรียนรู้ เพ่ือชว่ยองค์กรในการแก้ปัญหาเหลา่นัน้ด้วย 
ทีมงานจะต้องสามารถคิดสร้างสรรค์ และเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิผลในฐานะท่ีเป็นสมองขององค์กร 
การเรียนรู้ของทีมสามารถและควรเกิดขึน้ทกุครัง้ท่ีมีการรวมตวักนัของกลุม่คน ไมว่า่จะเพ่ือ
วตัถปุระสงค์ระยะสัน้ หรือเพ่ือจดัการกบัปัญหาระยะยาวขององค์กรก็ตาม 

   เป็นเร่ืองส าคญัท่ีเราจะต้องมองให้ออกวา่ โดยพืน้ฐานแล้วการเรียนรู้ของ
ทีมนัน้ตา่งจากการฝึกอบรมให้แก่ทีมมีอะไรมากกวา่การแสวงหาทกัษะของทีม กล่าวคือการเรียนรู้
ของทีมจะเน้นท่ีการเรียนรู้แบบตนเอง (Self-Managed Learning) เน้นท่ีการคิดสร้างสรรค์และ
ความเป็นอิสระของการถ่ายทอดกระแสความคิด ระบบการเรียนรู้ของทีมท่ีประสบความส าเร็จจะ
เป็นสิ่งรับประกนัวา่ ทีมจะแบง่ปันประสบการณ์ทัง้ด้านบวกและด้านลบกบักลุม่อ่ืนๆ ในองค์กร ซึง่
ก็จะไปสง่เสริมการเติบโตทางสตปัิญญาขององค์กรในท่ีสดุ 

  ทีมเรียนรู้จะต้องสร้างความรู้ โดยการวิเคราะห์ประเดน็ปัญหาท่ีซบัซ้อน 
และด าเนินการในแบบท่ีแปลกใหม ่ตลอดจนการแก้ไขปัญหาในลกัษณะท่ีเป็นองค์รวม พวกเขา
สามารถจะเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตได้ดีขึน้ สามารถทดลองวิธีการใหม่ๆ และถ่ายโอน
ความรู้ระหวา่งทีมทัว่ทัง้องค์กรได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจอยา่งลึกซึง้ของทีม
อาจถกูน ามาปฏิบตัิ ซึง่ท าให้ทกัษะใหม่ๆ นัน้ถกูสง่ผา่นไปยงับคุคลและกลุม่อ่ืนๆ ด้วย ความส าเร็จ
ของทีมอาจจะท าให้เกิดบรรยากาศ และมาตรฐานของการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทัง้องค์กร 

  องค์กรแหง่การเรียนรู้ จะพยายามสร้างศกัยภาพท่ีสมบรูณ์ของทีมท่ี
ประกอบด้วย การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง การท างานข้ามสายงาน การบริหารคณุภาพและทีมเพ่ือ
การเรียนรู้ขององค์กร ทีมงานเหลา่นีต้้องมีเวลาในการคิดพิจารณาและฝึกฝนการเรียนรู้เชิงปฏิบตั ิ
(Action learning) พวกเขาจะท าหน้าท่ีเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการฟืน้ฟ ูและการเปล่ียนแปลงท่ี
ส าคญัขององค์กร องค์กรไมเ่พียงแตต้่องสนบัสนนุให้ทีมแก้ปัญหาเท่านัน้แตย่งัจะต้อง “สร้างความ
เข้าใจเก่ียวกบัธุรกิจในแบบที่ต่างไปจากเดิมโดยอาศยักระบวนการในการเรียนรู้แบบรวมหมู่อีก
ดว้ย” (Redding, 1994) 

  การเรียนรู้ของทีม จะเน้นความสนใจไปท่ีกระบวนการในการพฒันาก าลงั
ความสามารถของกลุม่ให้เป็นไปในทางเดียวกนั เพ่ือสร้างการเรียนรู้และผลลพัธ์อยา่งท่ีต้องการ
ให้แก่สมาชิกของทีม ในหลายๆ กลุม่ท่ีไมมี่การเรียนรู้นัน้ ความคบัข้องใจและพลงังานท่ีสญูเปลา่
ประโยชน์ จะเป็นลกัษณะพืน้ฐานของทีมท่ีคอ่นข้างจะไปกนัคนละทาง แตล่ะคนในทีมอาจขยนั
เป็นพิเศษแตค่วามพยายามของพวกเขาก็ไมไ่ด้แปลงไปเป็นความพยายามของทีม ซึง่ตรงกนัข้าม
กบัทีมท่ีไปในทิศทางเดียวกนั คือมนัจะเกิดลกัษณะร่วมแรงร่วมใจท่ีกลมกลืนกนั และพลงังานของ
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สมาชิกแตล่ะคนก็จะประสานเข้าด้วยกนั ทัง้นี ้Senge (1990a อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) 
ได้กลา่วไว้ว่า “เสียงทีก่้องกงัวาลหรือการผสานพลงันัน้ ก็เหมือนกบัล าแสงทีเ่กาะกนัแน่นของแสง
เลเซอร์ ไม่เหมือนเช่นล าแสงทีก่ระจดักระจายของหลอดไฟ” 

  ทีมเรียนรู้วิธีท่ีจะดงึเอาศกัยภาพทางความคิดของคนออกมา โดยอาศยั
การกระท าท่ีมาจากการริเร่ิมและประสานกนั ทีมท่ียอดเย่ียมจะพฒันาความไว้วางใจในการ
ปฏิบตังิานขึน้มา ซึง่ในบรรยากาศเช่นนี ้พนกังานทกุคนจะยงัคงค านงึถึงผู้ อ่ืน และท าสิ่งตา่งๆ ใน
ลกัษณะท่ีจะไปเสริมแรงกนั เหมือนอยา่งท่ีทีมนกักีฬาเก่งๆ และวงออเคสตราเป็นอยูแ่ละเรียนรู้
ร่วมกนั 

  การเรียนรู้ของทีมจะเกิดขึน้อยา่งเตม็ท่ี ทัง้ในการคดิวิเคราะห์และ 
การปฏิบตัก็ิจะรวดเร็วขึน้ ถ้าทีมนัน้ได้รับรางวลัจงูใจในการมีสว่นร่วมของพวกเขา การเรียนรู้ของ
ทีมในระดบัสงูจะท าให้ทีมสามารถส่ือสารและคิดร่วมกนัในระดบัสงู รวมไปถึงสามารถส่ือสารและ
ท างานอยา่งสร้างสรรค์ได้อย่างมีเอกภาพ นอกจากนีแ้ล้ว การเรียนรู้เชิงปฏิบตัิ (Action Learning) 
ก็เป็นวิธีสร้างการเรียนรู้ของทีมท่ีมีประสิทธิผลท่ีสดุอีกด้วย (Marquardt, 1998 อ้างถึงในบดินทร์ 
วิจารณ์, 2550) 

  3. การเรียนรู้ระดบัองค์กร (Organizational Learning) แสดงถงึ 
การเพิ่มขึน้ของสตปัิญญา ท าให้เกิดความสามารถในการผลิต โดยผา่นความผกูพนัตอ่องค์กร  
และมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง Ray Stata (1988 อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) 
ประธานกรรมการของบริษัท Analog Device มีความเห็นวา่ การเรียนรู้ขององค์กรตา่งจาก 
การเรียนรู้ของบคุคลและของทีมใน 2 ประการ คือ 

  หน่ึง: การเรียนรู้ขององค์กรเกิดจากการรู้แจ้งเห็นจริงร่วมกนั! รวมถึง
ความรู้และแบบแผนความคิดร่วมกนัของคนในองค์กร 

  สอง: การเรียนรู้ขององค์กรอาศยัประสบการณ์ และความรู้ในอดีต ซึง่ก็
คือความทรงจ าขององค์กรท่ีขึน้อยู่กบักลไกตา่งๆ เชน่ นโยบาย กลยทุธ์ และรูปแบบท่ีชดัเจนของ
การเก็บรักษาความรู้ 

  แม้วา่ประเภทของการเรียนรู้ขององค์กร จะขึน้อยูก่บับคุคลและทีมงาน
รวมถึงองค์กรท่ีต้องสมัพนัธ์กนั แตก่ารเรียนรู้ขององค์กรมีความหมายมากกวา่ผลรวมของ 
การเรียนรู้บคุคลกบัของทีม เพราะกระบวนการของการเรียนรู้ขององค์กรได้รับอิทธิพลจากตวัแปร
อ่ืนๆ อยา่งกว้างขวางทัง้ด้านสงัคม การเมือง และด้านโครงสร้าง โดยจะเก่ียวข้องกบัการแบง่ปัน
ความรู้ ความเช่ือ หรือข้อสมมตฐิานระหว่างบคุคลและกลุม่ตา่งๆ (Angyris, 1999 อ้างถึงใน
บดนิทร์ วิจารณ์, 2550) 
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  ตวัอยา่งท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความแตกตา่ง ระหว่างการเรียนรู้ของบคุคล
และของทีมกบัการเรียนรู้ขององค์กร เชน่ กีฬาท่ีเลน่เป็นทีมหรือวงออเคสตรา ท่ีเราไมอ่าจบอกได้
วา่ชยัชนะของทีมฟุตบอลนัน้เป็นผลงานของนกัฟตุบอลคนใดคนหนึง่ หรือจากความรู้และทกัษะ
ของนกักีฬาทกุคนแตใ่นความเป็นจริงนัน้ ชยัชนะท่ีเกิดขึน้เป็นผลจากความรู้และฝีมือของคนทัง้
องค์กรท่ีท างานประสานสอดคล้องกนั 

 
  2. ประเภทของการเรียนรู้ (Type of Learning) 
  ตามแนวคิดของ Marquardt (1996) องค์กรแหง่การเรียนรู้ได้แบง่การเรียนรู้ 
เป็น 3 ประเภท ได้แก่การเรียนรู้เชิงปรับตวั การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ การเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้ และ 
การเรียนรู้เชิงปฏิบตัจิริง ไมมี่การเรียนรู้แบบใดแบบหนึง่ท่ีแยกจากกนัโดยสิน้เชิง เน่ืองจากคน 
หรือองค์กรมกัจะใช้วิธีการมากกวา่หนึง่วิธีในการเรียนรู้ครัง้หนึง่ๆ แตล่ะประเภทมีรายละเอียดดงันี ้
   1. การเรียนรู้เชิงปรับตวั (Adaptive Learning) คือ องค์กรด าเนินการ
ตามท่ีตัง้ใจ เพ่ือมุง่ไปสูเ่ป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึง่ก่อให้เกิดผลลพัธ์ภายในและภายนอกบางอย่าง 
กลายเป็นความเปล่ียนแปลงอนัเป็นผลมาจากการกระท า ซึง่จะถกูวิเคราะห์เพ่ือดวูา่สอดคล้องกบั
เป้าหมายหรือไม ่จากนัน้องค์กรก็จะเร่ิมการกระท าอนัใหมห่รือไมก็่แก้ไขการกระท าครัง้ก่อนโดย
อาศยัผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้เป็นหลกั การเรียนรู้เชิงปรับตวั (Adaptive Learning) จงึเร่ิมจากการกระท า
ไปสูผ่ลลพัธ์ ไปสูก่ารประเมินผลท่ีเกิดขึน้ แล้วก็ไปสูก่ารพิจารณาไตร่ตรอง 
   การเรียนรู้เชิงปรับตวั อาจเป็นได้ทัง้การเรียนรู้แบบวงเด่ียว (Single 
Loop) หรือแบบวงคู ่(Double Loop) การเรียนรู้แบบวงเด่ียวจะมุง่ความสนใจไปท่ีการได้ข้อมลู 
มาเพื่อบ ารุงรักษา และท าให้ระบบท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนันัน้มัน่คง โดยจะเน้นท่ีการตรวจหาและแก้ไข
ข้อผิดพลาด การเรียนรู้แบบวงเดี่ยวจะท าให้ได้ค าตอบโดยตรงต่อข้อขดัแย้ง หรืออปุสรรคท่ีมีอยูใ่น
ขณะนัน้ ซึง่บอ่ยครัง้ท่ีมนัจะเป็นเพียงอาการของปัญหาท่ีมีอยู ่และการเรียนรู้แบบนีก็้เป็น 
การเรียนรู้ท่ีองค์กรสว่นใหญ่ใช้กนัในปัจจบุนั 
   สว่นการเรียนรู้แบบวงคู ่จะเป็นเร่ืองของการตัง้ค าถามเชิงลกึเก่ียวกบั
ระบบ เพ่ือตรวจสอบให้รู้แน่ชดัก่อนวา่อะไรคือสาเหตขุองข้อผิดพลาดหรือความส าเร็จทีเกิดขึน้ 
โดยเป็นการมองไปท่ีบรรทดัฐานและโครงสร้างขององค์กร รวมถึงการตัง้ค าถามเก่ียวกบั 
ความถกูต้องของสิ่งเหลา่นัน้ในแง่ขององค์กรและการกระท า รวมถึงผลท่ีเกิดขึน้ (Argyris, 1987 
อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) สว่น Schein (1992 อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) กลา่ววา่ 
“บคุคลและองค์กรส่วนใหญ่ไม่เต็มใจเข้าสู่การเรียนรู้แบบวงคู่ ก็เพราะว่ามนัจะเปิดเผยข้อ 
ผิดพลาดต่างๆ อีกทัง้ยงัสะท้อนถึงความสงสยัต่อข้อสมมติฐาน บรรทดัฐาน โครงสร้าง  
รวมถึงวิธีปฏิบติัทีเ่ป็นอยู่อีกดว้ย” 
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   2. การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning) เกิดขึน้เม่ือองค์กร
เรียนรู้จากการคาดการณ์ถึงอนาคตในหลากหลายรูปแบบ เป็นวิธีการแบบ “คาดการณ์-สะท้อน
ตอบ-ลงมือปฏิบตั”ิ โดยพยายามหลีกเล่ียงผลลพัธ์และประสบการณ์ในทางลบ ด้วยการระบโุอกาส
ท่ีดีท่ีสดุในอนาคตพร้อมๆ กบัท่ีค้นหาหนทางท่ีจะบรรลผุลส าเร็จให้ได้ Royal Dutch Shell ถือวา่
การเรียนรู้และความส าเร็จระดบัโลกขององค์กร มาจากวิธี “การวางแผนท่ีเป็นเหมือนการ

เรียนรู้” นัน่เอง การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ท าให้องค์กรสามารถเตรียมรับมือกบัราคาน า้มนัท่ีร่วงลง
อยา่งรุนแรงได้ และเม่ือเกิดภาวะราคาน า้มนัตกต ่า Shell คือ บริษัทน า้มนัเพียงรายเดียวท่ีมีทกัษะ
และทรัพยากรท่ีเหมาะสมตอ่สถานการณ์นัน้ การเรียนรู้เชิงคาดการณ์จงึเร่ิมจากวิสยัทศัน์ไปสู่ 
การพิจารณาไตร่ตรองแล้วก็ลงมือปฏิบตัิ 
   ในการเปรียบเทียบระหวา่งการเรียนรู้เชิงปรับตวั กบัการเรียนรู้เชิง
คาดการณ์นัน้ ท่ีแน่ๆ คือแบบแรกจะเป็นรูปแบบของการเรียนรู้เพ่ือจดัการกบัปัญหาความยาก 
ล าบาก แตก่ารเรียนรู้ในแบบหลงัจะเป็นการเรียนรู้แบบสร้างเสริม และสร้างสรรค์ตอ่การเรียนรู้ของ
องค์กร การเรียนรู้เชิงคาดการณ์จะท าให้องค์กรมีพลานภุาพอยา่งยิ่ง เพราะสมาชิกขององค์กรจะมี
การวิเคราะห์ไตร่ตรอง มีความคดิสร้างสรรค์เก่ียวกบัการเรียนรู้ของพวกเขาในเชิงรุกมากย่ิงขึน้ 
การเรียนรู้ขององค์กรอาจเร่ิมต้นท่ีการมีปฏิกิริยาตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ แตอ่งค์กรในเชิงรุกจะ
รับผิดชอบให้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือจดัการกบัปัญหา หรือเหตกุารณ์นัน้ๆ ตอ่ไปในทนัที 
   3. การเรียนรู้เชิงปฏิบตัิ (Action Learning) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคณุคา่มาก 
เป็นการเรียนรู้เร่ิมแรกของแนวคดิขององค์กรแหง่การเรียนรู้ (Revans, 1980 อ้างถึงใน Marquardt, 
1996) การเรียนรู้โดยการปฏิบตัเิก่ียวข้องกบัปัญหาท่ีแท้จริง มุง่สู่การเรียนรู้และการด าเนิน 
การแก้ไขอยา่งจริงจงั Revans (1980) กลา่ววา่ “ไมมี่การเรียนรู้โดยปราศจากการปฏิบตั ิและไมมี่
การปฏิบตัโิดยปราศจากการเรียนรู้” การเรียนรู้โดยการปฏิบตันิัน้สร้างขึน้จากประสบการณ์และ
ความรู้ รวมทัง้ทกัษะของแตล่ะบคุคลหรือกลุม่ กลุม่ใช้การเรียนรู้โดยการปฏิบตัเิพ่ือตรวจสอบงานท่ี
ยากหรือปัญหาในองค์กร 
   การเรียนรู้เชิงปฏิบตัเิป็นวิธีเร่งการเรียนรู้วิธีหนึง่ท่ีท าให้คนสามารถเรียนรู้
ได้ดีขึน้ และจดัการกบัสถานการณ์ท่ียุง่ยากได้อยา่งมีประสิทธิผลมากขึน้ มนัจะเพิ่มการเรียนรู้ของ
องค์กรขึน้ จนองค์กรสามารถตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงได้เป็นอยา่งดี หากมีการใช้กนัอย่าง
เป็นระบบ 
   การเรียนรู้เชิงปฏิบตันิัน้เป็นทัง้กระบวนการเชิงพลวตั และเป็นโปรแกรมท่ี
ทรงพลานภุาพ ในแง่ของกระบวนการนัน้จะเก่ียวข้องกบักลุม่คนกลุม่เล็กๆ ท่ีเน้นอยูก่บัสิ่งท่ีพวก
เขาก าลงัเรียนรู้ กบัวิธีท่ีความรู้ใหมข่องพวกเขาจะให้ประโยชน์แก่คนแตล่ะคนและแก่องค์กร
โดยรวม การเรียนรู้เชิงปฏิบตัิท าให้คนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกทัง้ยงั
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สามารถประเมิน และแก้ปัญหายากๆ ในชีวิตจริงได้เป็นอยา่งดี โดยเป็นการน าเอาการสร้างและ
การตัง้ค าถามใหม่ๆ  เก่ียวกบัความรู้ท่ีมีอยูแ่ละการพิจารณาไตร่ตรองเก่ียวกบัการกระท าท่ีเกิดขึน้ 
ทัง้ระหวา่งและหลงัการแก้ปัญหามารวมเข้าด้วยกนั (Marquardt, 1998)   
 
  3. ทักษะการเรียนรู้ (Skill of Learning) 

 ทกัษะในการเรียนรู้ขององค์กรหลายๆ อยา่ง เป็นสิ่งจ าเป็น ทัง้นีก็้เพ่ือให้เกิด 
การเรียนรู้ภายในองค์กรได้อยา่งกว้างขวาง และท าให้เกิดความส าเร็จในเชิงธุรกิจ อาทิเชน่  
การคิดเชิงระบบ รูปแบบความคดิ การมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลิศ การเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง และ 
การเสวนา โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

  1. การคดิเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีพลงัตอ่ 
การเรียนรู้ขององค์กร โดยเน้นวา่องค์กรเปรียบเสมือนเครือขา่ยขนาดใหญ่ของศนูย์ยอ่ย (Nodes) 
ในการตดิตอ่ประสานภายใน การเปล่ียนแปลงทัง้มีแผนหรือไมมี่แผนการเป็นสว่นหนึง่ท่ีสามารถ
กระทบตอ่สว่นอ่ืนๆ ขององค์กร การคิดอยา่งเป็นระบบเป็นกรอบของแนวความคิดอย่างหนึง่ท่ีชว่ย
ให้เรามองเห็นแบบแผนทัง้หมดได้ชดัเจนกวา่เดมิ ซึง่ชว่ยให้เราสามารถเปล่ียนแปลงแบบแผน
เหลา่นัน้ได้ดีขึน้อยา่งไร Senge กลา่วว่า มนัเป็น “วินยัส าหรับการมองในองค์รวม ซ่ึงเป็นกรอบ
ส าหรับการมองความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มากกว่าจะเป็นการมองแบบเป็นเป็นผลกนัในแนว
เสน้ตรง รวมถึงเป็นการมองถึงโครงสร้างที่อยู่ภายใตเ้ร่ืองนัน้ๆ ซ่ึงไม่ใช่เหตกุารณ์ทัว่ๆ ไป 
ตลอดจนการมองแบบแผนของการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการดูทีเ่ฉพาะภาพสดุทา้ยของเร่ืองนัน้ๆ 
(Senge,1990a อ้างถึงในบดินทร์ วิจารณ์, 2550)  

  การคิดอยา่งเป็นระบบจะแสดงให้เห็นวา่ บางครัง้การกระท าเล็กๆ น้อยๆ 
แตมี่จดุมุง่หมายชดัเจน ก็สามารถก่อให้เกิดการปรับปรุงท่ีส าคญัและยัง่ยืนได้ ถ้าการกระท านัน้
เกิดขึน้ในจดุยทุธศาสตร์ ทัง้นีก้ารแก้ปัญหายากๆ มกัจะเก่ียวข้องกบัการพิจารณาวา่การเปล่ียนแปลง 
อะไรบ้าง ท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบได้สงูสดุโดยใช้ความพยายามให้น้อยท่ีสดุ 

  2. รูปแบบความคิด (Mental Models) หมายถึงภาวะทางจิตซึง่จะเป็นตวั
สะท้อนตอ่พฤตกิรรมของคนในองค์กรนัน้ๆ ในการตัง้ข้อสมมตฐิานเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ตา่งๆ 
ท่ีเกิดขึน้ องค์กรแหง่การเรียนรู้จะเกิดขึน้ได้เม่ือสมาชิกองค์กรมีสตท่ีิเอือ้ตอ่การสะท้อนภาพท่ี
ถกูต้องชดัเจน และมีการจ าแนกแยกแยะโดยมุง่หวงัท่ีจะปรับปรุงให้เกิดความถกูต้องในการมอง
โลกและปรากฏการณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้การท าความเข้าใจในวิธีการท่ีจะสร้างความชดัเจน
เพ่ือการตดัสินใจอยา่งถกูต้อง และมีวิธีการตอบสนองความเปล่ียนแปลงได้อยา่งเหมาะสม มี
ความสามารถทางความคดิ (Mental Ability) ท่ีไมผ่นัแปรหรือท้อถอย เม่ือต้องเผชิญกบัวิกฤต
ตา่งๆ (Senge อ้างถึงใน วิศิษฐ์ ชวูงศ์, 2540) ซึง่ Marquardt (1996) ได้อ้างถึงค าพดูของ Senge 
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ไว้วา่เป็นความสามารถท่ีจะด าเนินการสนทนาเพ่ือการเรียนรู้ท่ีถามหาและสนบัสนนุความสมดลุ  
ท่ีซึง่สมาชิกเปิดโอกาสให้ความคดิท่ีมีประสิทธิผลและสร้างความคดิท่ีเปิดเผยสง่อิทธิพลตอ่ผู้ อ่ืน 
และแบบแผนทางความคิดเป็นภาพหรือมมุมองของเราตอ่เหตกุารณ์ สถานการณ์ กิจกรรม หรือ
แนวคิดอ่ืนๆ 

  3. การมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลิศ (Personal Mastery) Marquardt (1996) 
กลา่ววา่บคุคลท่ีไฟแรงใฝ่รู้ควบคูด้่วยศกัยภาพแสดงถึงระดบัความช านาญพิเศษของผู้ ท่ีมี 
ความผกูพนัท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และทกัษะของสมาชิกจะได้รับการปรับปรุง
อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ Senge (1991 อ้างถึงใน วิศษิฐ์ ชวูงศ์, 2540) มองวา่ บคุคลท่ีไฟแรงใฝ่รู้ควบคูด้่วย
ศกัยภาพนัน้เป็นเสาหลกั (Cornerstone) ขององค์กรแหง่การเรียนรู้ ลกัษณะการเรียนรู้ของคนใน
องค์กรจะสะท้อนให้เห็นการเรียนรู้ขององค์กร สมาชิกของคนในองค์กรแหง่การเรียนรู้จะมีลกัษณะ 
ท่ีมีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นสงู การเรียนรู้ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้เป็นไปได้ในลกัษณะตอ่เน่ือง 
เป็นการเรียนรู้เพ่ือขยายขีดความสามารถในระดบับคุคล และการสร้างสรรค์ให้บงัเกิดผลลพัธ์ท่ี
ปรารถนา และเป็นการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมขององค์กรให้เกิดขึน้เพ่ือจะชว่ยสนบัสนนุให้สมาชิก
องค์กรท่ีมีกรอบของการเป็นบคุคลท่ีไฟแรงใฝ่รู้ควบคูด้่วยศกัยภาพ มีความกระตือรือร้น สนใจและ
ใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  อยู่เสมอ มีความปรารถนาเพ่ือเพิ่มศกัยภาพของตนไปสูจ่ดุมุ่งหมาย และ
ความส าเร็จท่ีได้ก าหนดไว้ 

  4. การเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง (Self-Directed Learning) คือการท่ีทกุคน
ตระหนกัถึงและมีความรับผิดชอบในฐานะผู้ เรียนคนหนึง่ท่ีมีความกระตือรือร้น ทัง้นีอ้งค์ประกอบ
ของการเรียนรู้แบบชีน้ าตนเองจะประกอบไปด้วย การรู้จกัลกัษณะในการเรียนรู้ของตนเอง
ความสามารถในการประเมินความต้องการและสมรรถนะของตนเอง และการเช่ือมโยง
วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจเข้ากบัความจ าเป็นในการเรียนรู้ 

  5. การเสวนา (Dialogue) หมายถึง การส่ือสารในระดบัเข้มข้นท่ีมี
คณุภาพ มีความเป็นอิสระ มีความคดิสร้างสรรค์ และมีการส ารวจประเดน็ท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ ร่วมกนั 
มีการรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนัอยา่งตัง้ใจ และไมด่ว่นตดัสินความคิดของผู้ อ่ืน การน าวินยั
ในการเสวนาเหลา่นีม้าใช้ ท าให้เราได้เรียนรู้ท่ีจะเข้าใจได้อยา่งถ่องแท้วา่ แบบแผนของการมี
ปฏิสมัพนัธ์ในทีมแบบใดท่ีจะเป็นปัจจยัสง่เสริมหรือบอ่นท าลายการเรียนรู้ 

  การเสวนา เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัยิ่งตอ่การสร้างและประสานการเรียนรู้
กบัการปฏิบตัใินท่ีท างาน เพราะนอกจากจะสง่เสริมให้มีการส่ือสารและการคิดร่วมกนัแล้ว  
การเสวนายงัท าให้องค์กรสามารถน าเอาความฉลาดทัง้หมดท่ีมีอยู่ออกมาใช้ได้ดีขึน้ ท าให้เราได้
มองโลกในฐานะองค์รวม ไมใ่ชแ่คส่ว่นประกอบย่อยๆ และกระตุ้นให้เราพยายามท าความเข้าใจวา่
ท าไมและอยา่งไร (How & Why) การรับรู้ภายในของเราจงึมีอิทธิพลตอ่มมุมองของเราตอ่สิ่งตา่งๆ 
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ทัง้นี ้Schein (1993 อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550) ได้อธิบายถึงความแตกตา่งระหวา่งการ
เสวนากบักระบวนการส่ือสารอ่ืนๆ ไว้ดงัท่ีเห็นในภาพท่ี 4 

   

 
ภาพท่ี 4 วิธีในการสนทนา 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Schein, 1993 อ้างถึงในบดนิทร์ วิจารณ์, 2550: 100. 
 
 
 
 

การสนทนา 
(Conversation) 

การพินิจพิจารณาอย่างรอบคอบ 
(Deliberation) 

การพักการตัดสินไว้ก่อน 
(Suspension) 

ฟังอยา่งลกึซึง้ ยอมรับความแตกตา่ง 
และสร้างความไว้วางใจกนัและกนั 

การอภปิราย (Discussion) 
แก้ตา่ง สนบัสนนุ แขง่ขนั  
และพยายามท าให้เกิด 

ความนา่เช่ือถือ 

การเสวนา (Dialogue) 
เผชิญหน้ากบัข้อสมมติของตนเอง 
และของผู้อื่น แสดงความรู้สกึ 
สร้างสาระท่ีเป็นจดุร่วม 

วาทวิจารณ์ (Dialectic) 
การหาค ามาคดัค้าน 
ด้วยเหตดุ้วยผล 

Metalogue 
คิดและรู้สกึในฐานะท่ีเป็นกลุม่ 
สร้างวฒันธรรมและข้อสมมติ 

ร่วมกนัขึน้มาใหม ่

การโต้แย้ง (Debate) 
การแก้ปัญหาโดยใช้ตรรกะ  
และข้อแตกตา่งทีเ่หนือกวา่ 
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  การเสวนาท่ีประสบความส าเร็จ จะท าให้เราสามารถหาข้อสรุปหรือท าให้เกิดนยั
โดยทัว่ไปอนัเป็นผลมาจากการสงัเกตการณ์ได้ ท าให้เกิดความกระจ่าง แม้ในสิ่งท่ีไมไ่ด้มี 
การพดูคยุกนัในระหวา่งการสนทนากนัก็ตาม ท าให้เกิดความสมดลุระหว่างการซกัถามและ 
การสนบัสนนุ ท าให้เรามองออกถึงความแตกตา่งระหวา่งทฤษฎีท่ีเป็นหลกัการ (สิ่งท่ีเราอ้างถึง) 
กบัสิ่งท่ีเราก าลงัปฏิบตัอิยู่ (ทฤษฎีท่ีอยูเ่บือ้งหลงัการกระท าของเรา) 
 
 6.3 การสร้างพลวัตการเรียนรู้ 
  Marquardt (1996) ได้น าเสนอกลยทุธ์ในการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ โดยใน
ท่ีนีจ้ะขอกลา่วเฉพาะระบบย่อยด้านการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1. การพฒันาโปรแกรมการเรียนรู้โดยการปฏิบตัิ (Action Learning) ทัว่ทัง้องค์กร 
โดยทัว่ไปโปรแกรมการเรียนรู้โดยการปฏิบตัสิามารถเร่ิมจากท่ีใดก็ตามท่ีนยัส าคญัของการเรียนรู้

เป็นท่ีต้องการและมีความเป็นไปได้และต้องรวมการสะท้อนภาพตา่งๆ วนัตอ่วนัของทัง้บคุคลและ
กลุม่เชน่เดยีวกบัการเรียนรู้โดยการปฏิบตัเิป็นทีม และประเภทตา่งๆ ของกิจกรรมส าหรับองค์กรใน
การสร้างการเรียนรู้โดยการปฏิบตัเิป็นทีม 

 2. การเพิ่มความสามารถบคุคลในการเรียนรู้วิธีการเรียน (Learn How to Learn) 
ตามท่ี Anderson Consulting และองคก์รแหง่การเรียนรู้ชัน้น าหลายแหง รวมทัง้นกัวิจยัหลายคน

ได้เสนอวิถีทางหลกัน าไปสูก่ารมีลกัษณะไฟแรง ใฝ่รู้คูศ่กัยภาพ (Personal Mastery) และเรียนรู้

อยา่งมีพลงัและรวดเร็วนัน้ เป็นพฒัาการของทกัษะตา่งๆ ทา่มกลางการใช้ทกัษะพทุธิปัญญา 
(Metacognitive Skills) ท่ีซึง่บคุคลก าลงัเรียนรู้วิธีการเรียน ทกัษะตา่งๆ ดงักลา่วนัน้ผลกัดนัให้

สมาชิกคิดและเข้าใจ รวมทัง้ใช้ข้อมลูขา่วสารสนเทศใหม่ๆ ด้วยความรวดเร็วและมัน่ใจ พบรูปแบบ
และมุง่เฉพาะข้อมลูท่ีส าคญัๆ เทา่นัน้ 

 3. พฒันาหลกัการสนทนาในองค์กร หลกัการแลกเปล่ียนการสนทนาเป็น

ศนูย์กลางไปสูก่ารเรียนรู้เชิงองค์กร เน่ืองจากมีการขยาย เสริม และเพิ่มการเรียนรู้เป็นทีม  
เป็นการมองสมมตฐิานขององค์การในแนวทางใหม่ตอ่อิทธิพลตา่งๆ ของการแลกเปล่ียนการ

สนทนา ซึง่จ าเป็นต้องมีทกัษะหลายๆ ด้าน ไมว่า่จะเป็นการสงัเกตคูส่นทนา การตัง้สมมตฐิาน  
การสืบค้น และพนกังานควรได้รับโอกาสในการฝึกฝนการสนทนากบัผู้อ านวยความสะดวกซึง่มี
ทกัษะ ท่ีส าคญัต้องมีค าถามหลกัสมัพนัธ์กบัการสนทนา ไมว่า่จะเป็นปัจจยัปิดกัน้การสนทนา  
การเช่ือมความหลากหลายไมใ่ห้กลายเป็นความขดัแข้ง หรือปรับปรุงทกัษะการสงัเกตการณ์  
การฟัง และการตดิตอ่ส่ือสาร รวมทัง้การให้ข้อมลูป้อนกลบั เป็นต้น 
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 4. สร้างแผนพฒันาอาชีพส าหรับการจ้างงาน (Career Development) องค์กร
สามารถชว่ยให้พนกังานมีแบบแผนทางความคิดเชิงบวกโดยการฝึกอบรม การจดัการ 
การติดตอ่ส่ือสาร และการปฏิบตัอิยา่งตอ่เน่ือง ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ขององค์กร 

 5. การสร้างโปรแกรมเงินสดชว่ยเหลือเพ่ือการพฒันาตนเอง เพื่อเป็นการสง่เสริม
พนกังานให้พฒันาศกัยภาพในเร่ืองท่ีพนกังานสนใจ ท าให้เกิดคนท่ีมีความสนกุในการเรียนรู้ และ
เป็นการเตรียมการเพ่ือปรับอนาคตของพนกังานและความเปล่ียนแปลงขององค์กรท่ีดีกวา่ 
  6. การสร้างทกัษะการเรียนรู้ องค์กรเปรียบเสมือนครอบครัวหรือชมุชน มี 
การเช่ือมโยงระหวา่งบคุคลและการเรียนรู้เชิงองค์กร สร้างทีมท่ีรับผิดชอบเร่ืองการเรียนรู้  
ให้รางวลักบัทีมท่ีมีการเรียนรู้ในองค์กร พฒันากิจกรรมตา่งๆ และการฝึกปฏิบตัิของทีมการเรียนรู้ 
ให้ค าแนะน าทีมในเร่ืองรูปแบบ บรรทดัฐาน และระบบตา่งๆ ในการปฏิบตังิาน สร้างสมรรถนะใน
การคิดและค านงึถึงความเป็นกลุม่ สร้างสมมตฐิานทางวฒันธรรมร่วมกนั 

 7. สง่เสริมและฝึกฝนการคดิอยา่งเป็นระบบ โดยเน้นไปสู่ขอบเขตท่ีมีอิทธิพลตอ่
การเรียนรู้อย่างสงูโดยมุง่จดัการกบัสาเหตมุากกวา่การแก้ไขแล้วเปรียบเทียบรายละเอียดของตวั
แปรท่ีซบัซ้อนอยา่งเป็นพลวตั ฝึกมองความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัอยา่งเป็นกระบวนการมองบคุคล
และปัญหาตา่งเป็นหนึง่ของระบบเดียวกนัโดยค านงึถึงความแตกตา่งของการคดิเชิงระบบและ 
การแยกสว่น 

 8. ในการตรวจสอบและการวางแผนส าหรับการเรียนรู้แบบคาดการณ์ วิธีการท่ีเป็น
เลิศส าหรับการเรียนรู้แบบคาดการณ์ก็คือ การพฒันาแผนการตา่งๆ เก่ียวกบัความเป็นไปได้ใน
อนาคตขององค์กร โดยการตรวจสอบแนวโน้มปลกัๆ การเข้าสูก่ารวิจยัเชิงกลยทุธ์ และการวิเคราะห์
ข้อมลูองค์กรสามารถก าหนดวา่อะไรส าคญัตอ่การเรียนรู้ 

 9. สง่เสริมการเรียนรู้ ความคิดแบบสากล และความหลากหลาย ต้องเปิดรับ
คา่นิยมใหม ่ความคิดใหม ่มมุมองของผู้ อ่ืน เพ่ือการเรียนรู้ของบคุคลและองค์กร ด้วยการบรูณาการ
เข้าสูร่ะบบของการฝึกปฏิบตัิของธุรกิจ เชน่การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร การสร้างทีมงาน การรือ้
การปรับระบบ และการเพิ่มออ านาจให้กบัพนกังาน ซึง่เร่ืองเหลา่นีจ้ะเป็นข้อผกูพนัไปสู่การเรียนรู้
อยา่งตอ่เน่ือง 

 10. การเปล่ียนแบบแผนทางความคดิไปสู่การเรียนรู้ แบบแผนทางความคิด 
ส าหรับองค์กรแหง่การเรียนรู้ต้องมาด้วยความรู้สึกของพลงั ความต่ืนเต้น ความส าเร็จของธุรกิจ 
ความรับผิดชอบของบคุคล ความสนกุสนาน การบรูณาการ การแขง่ขนั และการเตบิโตของสมาชิก
องค์กรองค์กรสามารถชว่ยให้สมาชิกมีแบบแผนทางความคดิเชิงบวกโดยการฝึกอบรม การจดัการ
ตดิตอ่ส่ือสาร และการฝึกฝนอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
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 6.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  ประพนัธ์ หาญกว้าง (2538) ได้ศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพเร่ืององค์กรแหง่การเรียนรู้
แนวทางในการพฒันาองค์กรและทรัพยากรมนษุย์ขององค์กรในอนาคต พบว่าในการพฒันาคนใน
องค์กรให้เป็นทรัพยากรท่ีทรงคณุคา่อยา่งตอ่เน่ืองนัน้ เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสดุก็คือการเรียนรู้  
การเรียนรู้ขององค์กรและบคุคลในองค์กร จะท าให้องค์กรและคนในองค์กรมีการพฒันาอยา่ง
ตอ่เน่ืองและมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
  สนัตมิา ศรีสงัข์สวุรรณ (2540) ได้ศกึษาเร่ืองการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เพ่ือก้าวสูก่ารเปิดองค์กรแหง่การเรียนรู้ กรณีศกึษา: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมธิราช พบวา่ปัจจยัท่ี
สง่ผลกระทบตอ่การพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดบับคุคลจะต้องอาศยัความพร้อมทัง้ด้าน
ร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา ความต้องการของแตล่ะบคุคล การให้สิ่งเสริมแรงเพ่ือเป็น
แรงจงูใจให้เกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ ในระดบัองค์กรจะต้องสนบัสนนุสง่เสริมบรรยากาศเพ่ือ
การเรียนรู้เพ่ือให้บคุลากรในองค์กรได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในการท างาน เรียนรู้จากการแก้ 
ปัญหา เรียนรู้จากการท างานร่วมกนั และอปุสรรคของการเรียนรู้เกิดจากลกัษณะของความเป็น
ปัจเจกบคุคล ลกัษณะการบริหารงานในระบบราชการ หลกัและวิธีคิดการพฒันาแบบแยกสว่น 
  พร้อมภกัดิ ์กลัยาศลิปิน (2544) ได้ศกึษาเร่ืองตวัแปรคดัสรรท่ีสง่ผลตอ่ลกัษณะ
ไฟแรงใฝ่รู้คูศ่กัยภาพของนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั 
จากผลการวิจยัพบว่านกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา สงักดัทบวงมหาวิทยาลยัมี
ลกัษณะไฟแรงใฝ่รู้คูศ่กัยภาพในระดบัมาก โดยลกัษณะท่ีพบมากคือ การปฏิบตังิานอยา่งเตม็
ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างานช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะของ
ตนเอง นอกจากนีย้งัพบตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัลกัษณะไฟแรงใฝ่รู้คูศ่กัยภาพของนกั
เทคโนโลยีการศกึษา 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การให้รางวลัด้วยการเล่ือนขัน้เงินเดือน การศกึษาสงูกวา่
ปริญญาตรี สาขาโสตทศันศกึษา และการมีอิสระในการเลือกวิธีการท างาน สว่นตวัแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์ทางลบได้แก่ หน้าท่ีให้บริการยืมส่ือการสอน หน้าท่ีวิจยัและพฒันาส่ือ และการมี
เคร่ืองเสียงใช้อยา่งเพียงพอ 
  วิกญัญา เจนสริุยะกลุ (2544) ได้ศกึษาเร่ืองตวัแปรคดัสรรท่ีสง่ผลตอ่ลกัษณะรับรู้
ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถกูต้องของนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา สงักดั
ทบวงมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่นกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา สงักดัทบวง 
มหาวิทยาลยัมีลกัษณะรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถกูต้องในระดบัมาก นอกจากนีย้งัพบตวั
แปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัลกัษณะรับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถกูต้อง 3 อนัดบัแรก
ได้แก่ การแจ้งเป้าหมายของศนูย์เทคโนโลยีการศกึษา การแจ้งนโยบายของศนูย์เทคโนโลยี
การศกึษา และการร่วมกนัแก้ปัญหาในการปฏิบตังิาน และพบตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางลบ 
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ได้แก่ ต าแหนง่ฝ่ายบริการ หน้าท่ีให้บริการยืมคืนส่ือการสอน และหน้าท่ีผลิตส่ือกราฟิกพืน้ฐาน 
(ด้วยมือ) 
  ศภุมาส อตไิพบลูย์ (2544) ได้ศกึษาเร่ืองตวัแปรคดัสรรท่ีสง่ผลตอ่ลกัษณะพลวตั
การเรียนรู้ของครูในโรงเรียนแกนน าปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ สงักดัส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศกึษาแหง่ชาต ิจากผลการวิจยัพบว่า ครูในโรงเรียนแกนน าปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้มี
ลกัษณะพลวตัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก โดยลกัษณะท่ีพบมาก 3 อนัดบัแรก คือ ครูในโรงเรียนทกุ
คนสามารถท างานร่วมกนัได้เป็นอย่างดี ท าให้โรงเรียนเจริญก้าวหน้า ครูกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หา
ความรู้ตา่งๆ ท่ีทนัสมยั เพ่ือพฒันางานสอน และครูจ าเป็นต้องศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 
นอกจากนีย้งัพบตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ของครู คือ ผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้ครูได้คิดค้นวิธีการสอนอย่างอิสระ นกัเรียนเป็นสว่นส าคญัให้ครูพฒันาการสอน และ
กิจกรรมตา่งๆ ภายในโรงเรียนสง่เสริมให้ครูท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ดีขึน้ ในขณะท่ี ผู้น าแบบเผดจ็
การและวิชาท่ีสอน (ไทยและ สลน.) มีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ของครู 
  สวรัย ชยัภาสกรสกลุ (2544) ได้ศกึษาเร่ือง ตวัแปรคดัสรรท่ีสง่ผลตอ่ลกัษณะคิด
เป็นระบบครบวงจรของนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา สงักดัทบวง มหาวิทยาลยั 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา มีลกัษณะคิดเป็นระบบครบวงจร
ในระดบัมาก ลกัษณะย่อยท่ีพบมาก 3 อนัดบัแรก คือ การค านงึถึงความพงึพอใจของผู้มารับ
บริการเป็นส าคญั การท างานตามขัน้ตอนเพ่ือชว่ยให้ตรวจสอบความผิดพลาดได้ง่าย และ 
การท างานแบบยืดหยุน่ปรับเปล่ียนได้ นอกจากนีย้งัพบตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ลกัษณะการคิดเป็นระบบครบวงจร 3 อนัดบั คือ หวัหน้าศนูย์เทคโนโลยีการศกึษาร่วมกนั
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตังิาน หวัหน้าศนูย์เทคโนโลยีการศกึษาแจ้งวตัถปุระสงค์ของงาน 
ท่ีได้รับมอบหมาย และหวัหน้าศนูย์เทคโนโลยีการศกึษาแนะน าหรืออธิบายงาน ในขณะท่ี
ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี และหวัหน้าท่ีมีลกัษณะแบบเผดจ็การ มีความสมัพนัธ์
ในทางลบตอ่ลกัษณะการคิดเป็นระบบครบวงจรของนกัเทคโนโลยีการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 
ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายลกัษณะการคิดเป็นระบบครบวงจรได้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตไิด้แก่ 
หวัหน้าศนูย์เทคโนโลยีการศกึษาแจ้งผลการปฏิบตังิานท่ีผา่นมา หวัหน้าศนูย์ฯแจ้งขา่วสารหรือ
ค าสัง่ด้วยวาจาอย่างเป็นทางการ และประสบการณ์ในการท างานด้านเทคโนฯ 16-20 ปี 
  Zuber-Skerritt (2002) ได้ศกึษาเร่ืองมโนทศัน์ของการเรียนรู้เชิงปฏิบตัิ (Action 
Learning) โดยศกึษาจากงานวิจยัจากหลากหลายประเทศ เชน่ สหราชอาณาจกัร เยอรมนั 
ออสเตรีย แอฟริกาใต้ ออสเตรเลีย อเมริกาเหนือ และลาตินอเมริกา ท่ีศกึษาเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
เชิงปฏิบตั ิจากผลการวิจยัพบวา่มีปัจจยัท่ีสง่ผลให้เกิดการเรียนรู้เชิงปฏิบตัภิายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึง่ได้แก่ การเรียนรู้ร่วมกนั ความไว้ใจซึง่กนัและกนั ความมีน า้ใจเป็นทีม การเคารพ
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ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล เชน่ความสามารถ และความต้องการ และความใจกว้างใน 
การยอมรับความผิดพลาดอนัเกิดจากการเรียนรู้ 
  Swift and Hwang (2008) ได้ท ากรณีศกึษา เร่ืองการเรียนรู้ ความรู้
ความสามารถท่ีเป็นพลวตั และการปฏิบตังิานประจ าวนัของคนในบริษัท Electrocell Batteries 
USA จากผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้น า ความยืดหยุน่และการท างานเป็นทีม การมีสว่นร่วมใน
องค์กร ชอ่งทางการติดตอ่ส่ือสารท่ีหลากหลาย 
   
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจยัเร่ืองการศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะครู พฤตกิรรมผู้น า การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีตอ่พลวตัการเรียนรู้ของครูมธัยมศกึษา 
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร  
มีวตัถปุระสงค์ในการวิจยัคือ 
 1. เพ่ือศกึษาลกัษณะครู พฤตกิรรมผู้น า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูมธัยมศกึษา ในโรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศกึษาลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ของครูมธัยมศกึษา ในโรงเรียนสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะครู พฤตกิรรมผู้น า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กบัพลวตัการเรียนรู้ของครูมธัยมศกึษา ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 
 ผู้วิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยการก าหนดประชากร
และกลุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือ การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ครูโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ครูโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานครท่ีปฏิบตัิการสอนอยูใ่น
ภาคการศกึษาปลาย ปีการศกึษา 2553 ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ (Stratified 
Sampling) โดยแบง่ประเภทของโรงเรียนเป็น 3 เขตพืน้ท่ีการศกึษา แล้วจงึสุม่ตวัอย่างอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีจบัสลากรายช่ือโรงเรียน ในการก าหนดขนาดกลุม่
ตวัอยา่งผู้วิจยัก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากจ านวนตวัแปรต้นท่ีต้องการศกึษา คือการศกึษา
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ตวัแปรตาม ต้องใช้กลุม่ตวัอยา่ง 10 หนว่ย ตอ่ 1 ตวัแปรในการวิจยั (สวุิมล  
วอ่งวานิช, 2546) ซึง่จ านวนตวัแปรต้นท่ีใช้ในการวิจยัมีทัง้หมด 47 ตวั ดงันัน้จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ีใช้คือ 470 คน รายละเอียดการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างแสดงตามตารางท่ี 7 ดงันี ้
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ตารางท่ี 7 จ านวนครูกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
รายช่ือโรงเรียน จ านวนครู (คน) 

เขตพืน้ท่ีการศกึษาเขต 1  130 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาเขต 2   210 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาเขต 3  130 
 รวม  470 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยันี ้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มี 5 
ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การสอน ระดบัการศกึษา หมวดวิชาท่ีสอน จ านวนชัว่โมงท่ีสอนตอ่
สปัดาห์ และงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นแบบสอบถามชนิดให้เลือกตอบและเตมิค าในชอ่งวา่ง 
จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้น า ประกอบด้วยข้อค าถามท่ี
มีเนือ้หาครอบคลมุพฤตกิรรมผู้น าทัง้ 3 ด้าน จ านวน 12 ข้อดงันี ้
 1. ผู้น าแบบมุง่งาน  4 ข้อ 
 2. ผู้น าแบบมุง่ความสมัพนัธ์  4 ข้อ 
 3. ผู้น าแบบมุง่ผลิตผล  4 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกอบด้วยข้อ
ค าถามท่ีมีเนือ้หาครอบคลมุพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของครูทัง้ 2 ด้าน จ านวน 18 ข้อดงันี ้
 1. ระดบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้    6 ข้อ 
 2. ประเภทของความรู้ท่ีแลกเปล่ียน  12 ข้อ 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ จ านวน 11 ข้อ  
 ตอนท่ี 5 เป็นแบบวดัลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้โดยพฒันามาจากแนวคดิ
ของ Marquardt (1996) และจากงานวจิยัของศภุมาส อตไิพบลูย์ (2544) จ านวน 24 ข้อ 
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 โดยในแบบสอบถามตอนท่ี 2-5 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ (Rating Scale) 
5 อนัดบั เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรับรู้และเข้าใจตรงกนั ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดคา่คะแนนใน
การตอบดงันี ้
 5 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสดุ 81-100% 
 4 หมายถึง เป็นจริงมาก 61-80% 
 3 หมายถึง เป็นจริงปานกลาง 41-60% 
 2 หมายถึง เป็นจริงน้อย 21-40% 
 1 หมายถึง เป็นจริงน้อยท่ีสดุ   0-20% 
 
การสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัดงันี ้
 1. ศกึษาค้นคว้า ต ารา เอกสาร บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่
ลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ แล้วน ามาวิเคราะห์ สงัเคราะห์และคดัสรรตวัแปรท่ีคาดวา่จะสมัพนัธ์กบั
ลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ (ภาคผนวก ข) 
 2. สร้างข้อค าถามจากหลกัการและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แล้วจงึร่างแบบสอบถาม และ
น าไปปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอค าแนะน าในการตรวจแก้ไขด้านเนือ้หาและ
การใช้ภาษา 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิด้านเนือ้หา จ านวน 5 ทา่น ตรวจสอบ
ความตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยในแตล่ะข้อของแบบสอบถามสามารถวดัออกมาเป็น
คา่คะแนน IOC (Item Objective Congruency Index) หากข้อใดมีคะแนนต ่ากว่า .5 แสดงวา่ข้อ
ค าถามข้อนัน้ไมมี่ความตรงเชิงเนือ้หา ต้องปรับแก้ใหม่ 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่าง ซึง่เป็นครูผู้สอนใน
โรงเรียนจนัทร์หุน่บ าเพ็ญ จ านวน 30 คน ท่ีปฏิบตักิารสอนอยูใ่นภาคการศกึษาต้น ปีการศกึษา 
2553 เพ่ือตรวจสอบความชดัเจนและความเข้าใจในข้อค าถาม 
 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษา ก่อนน าไปใช้เป็นแบบสอบถามใน 
การวิจยั ตวัอย่างการปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาในแบบสอบถาม เชน่  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวพบัพฤติกรรมผู้น า ข้อท่ี 3 ถามวา่ 
 “พิจารณางานตา่งๆ แตเ่พียงผู้ เดียว”   เปล่ียนเป็น 
 “พิจารณางานต่างๆ เพียงผูเ้ดียว” 
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 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ข้อท่ี 11 ถามว่า 
 “ทา่นใช้โทรศพัท์เพ่ือตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนครู” เปล่ียนเป็น 
 “เพือ่นครูของท่านมกัใช้โทรศพัท์เพือ่ขอค าปรึกษา/แนะน าจากท่านเก่ียวกบัการแก้ไข
ปัญหาหรือการพฒันาการเรียนสอนของตน”  เป็นต้น 
 6. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วมาหาคา่ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม
ด้วยสตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ได้คา่ความเท่ียง 
= 0.872 
 7. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจยั 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
 1. ผู้วิจยัน าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจาก จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ
จดัเตรียมแบบสอบถามตามจ านวนอาจารย์ในแตล่ะโรงเรียน สง่ทางไปรษณีย์ไปยงัผู้บริหาร
โรงเรียน โดยติดตราไปรษณียากร พร้อมช่ือ ท่ีอยู่ของผู้วิจยัไปกบัซองแบบสอบถามทกุฉบบั เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการส่งกลบั ชว่งปลายเดือนตลุาคม 2553 
 2. ผู้วิจยัเก็บรวบรวม และตรวจนบัแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทางไปรษณีย์ ชว่งเดือน
พฤศจิกายน และโทรศพัท์ตดิตามแบบสอบถามท่ียงัไมไ่ด้รับ เม่ือเลยก าหนดวนัสง่คืนตามท่ีได้นดั
หมายไว้ ชว่งเดือนธนัวาคม 2553 
 3. คดัเลือกแบบสอบถามท่ีตอบแบบสอบถามสมบรูณ์ แล้วจงึน ามาวิเคราะห์ข้อมลู 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ทางสถิต ิโดยมี 
การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 1 ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา หมวดวิชาท่ีสอน จ านวนชัว่โมงท่ีสอนตอ่สปัดาห์ งานท่ีได้รับมอบหมาย และ
ประสบการณ์การสอน ใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่ความถ่ี และร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามในตอนท่ี 2-4 ได้แก่ลกัษณะพฤติกรรมผู้น า  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
คา่เฉล่ีย (Χ ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผลคา่เฉล่ียท่ีออกมามีความหมายดงันี ้
 



113 
 

  3.51 – 5.00 หมายถึง พฤติกรรมในข้อนัน้มีการปฏิบตัใินระดบัมาก 
  2.01 – 3.50 หมายถึง พฤติกรรมในข้อนัน้มีการปฏิบตัใินระดบัปานกลาง 
  1.00 – 2.00 หมายถึง พฤติกรรมในข้อนัน้มีการปฏิบตัใินระดบัน้อย 
 3. การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามในตอนท่ี 5 ได้แก่ลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ ใช้สถิติ
พืน้ฐานได้แก่ คา่เฉล่ีย (Χ ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผลคา่เฉล่ียท่ีออกมามี
ความหมายดงันี ้
  3.51 – 5.00 หมายถึง พฤติกรรมในข้อนัน้มีการปฏิบตัใินระดบัมาก 
  2.01 – 3.50 หมายถึง พฤติกรรมในข้อนัน้มีการปฏิบตัใินระดบัปานกลาง 
  1.00 – 2.00 หมายถึง พฤติกรรมในข้อนัน้มีการปฏิบตัใินระดบัน้อย 
 4. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรด้านลกัษณะครู พฤตกิรรมผู้น า การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยใช้สตูรการหาคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 
ท่ีออกมาแบง่ออกเป็น 3 ชว่งคะแนน ดงันี ้
 0.00 < r ≤ 1.00 หมายความว่า มีความสมัพนัธ์ในทางบวกระหวา่งตวัแปรต้น
และตวัแปรตาม 
 r = 0.00 หมายความวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้นและตวัแปรตาม 
 -1.00 ≤ r < 0.00 หมายความวา่ มีความสมัพนัธ์ในทางลบระหวา่งตวัแปรต้น
และตวัแปรตาม 
 5. การคดัเลือกตวัแปรท่ีดีท่ีสดุด้านลกัษณะครู พฤตกิรรมผู้น า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะพลวตั
การเรียนรู้ ด้วยสถิตกิารวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขัน้ (Stepwise Multiple 
Regression) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยเร่ืองการศึกษาความสัมพันธของลักษณะครู พฤติกรรมผูนาํ การแลกเปล่ียน

เรียนรู และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ที่มีตอพลวัตการเรียนรูของครูมัธยมศึกษา 

ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 470 คน ไดรับ

แบบสอบถามคืนทัง้ส้ิน 320 ฉบับ คิดเปนรอยละ 68.08 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จรูป ซึ่งผลการวิเคราะห ผูวิจัยได

นําเสนอเปน 5 ตอน ดังนี ้

 

ตอนที่ 1 ขอเท็จจริงเกีย่วกับสถานภาพ และขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง นําเสนอในรูป

ตารางความถีแ่ละรอยละ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูนํา การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร นําเสนอในรูปตารางคาเฉล่ีย (Χ ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหลักษณะพลวัตการเรียนรู นําเสนอในรูปตารางคาเฉล่ีย (Χ ) 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรดานลักษณะครู พฤติกรรมผูนํา 

การแลกเปล่ียนเรียนรู และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กับ

ลักษณะพลวตัการเรียนรูของครู โดยใช Pearson Product Moment 

Correlation 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางตัวแปรดานลักษณะ

ครู พฤติกรรมผูนํา การแลกเปล่ียนเรียนรู และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารกับลักษณะพลวัตการเรียนรู พรอมทั้งผลการหาตัวแปรที่สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวตัการเรียนรู โดยใช Multiple 

Regression Analysis 
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ตอนท่ี 1 ขอเท็จจริงเกี่ยวกบัสถานภาพ และขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดนําขอเท็จจริง

เกี่ยวกับสถานภาพ และขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยางมาแจกแจง ความถี่ และหาคารอยละเปน

รายขอ ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 8 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสถานภาพสวนบุคคล  

สถานภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน (N=320) รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 ไมระบุเพศ 

 

 64 

 230 

 26 

 

 20.0 

 71.9 

 8.1 

อายุ 

 21-30 ป 

 31-40 ป 

 41-50 ป 

 51-60 ป 

 

 80 

 48 

 54 

 138 

 

 25.0 

 15.0 

 16.9 

 43.1 

ประสบการณการสอน 

 1-10 ป 

 11-20 ป 

 21-30 ป 

 31-40 ป 

 

 117 

 42 

 74 

 87 

 

 36.6 

 13.1 

 23.1 

 27.2 

ระดับการศึกษา 

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 

 3 

 248 

 65 

 4 

 

 0.9 

 77.5 

 20.3 

 1.3 

วิชาที่สอน 

 ภาษาไทย 

 วิทยาศาสตร 

 ภาษาตางประเทศ 

 ศิลปะ 

 คณิตศาสตร 

 สุขศึกษาและพลศึกษา 

 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 

 43 

 51 

 56 

 12 

 46 

 19 

 31 

 51 

 

 13.4 

 15.9 

 17.5 

 3.8 

 14.4 

 5.9 

 9.7 

 15.9 
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ตารางที่ 8 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสถานภาพสวนบุคคล 

สถานภาพและขอมูลทั่วไป จํานวน (N=320) รอยละ 

จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห 

 1-5 ชั่วโมง 

 6-10 ชั่วโมง 

 11-15 ชั่วโมง 

 16-20 ชั่วโมง 

 21-25 ชั่วโมง 

 

 4 

 26 

 53 

 174 

 63 

 

 1.3 

 8.1 

 16.6 

 54.4 

 19.7 

งานที่ไดรับมอบหมาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 วิชาการ 

 กิจการนักเรียน 

 ธุรการการเงิน 

 บุคลากร 

 อาคารสถานท่ี 

 ความสัมพันธฯ 

 อื่นๆ  

 

 146 

 57 

 30 

 40 

 15 

 12 

 90 

 

 45.6 

 17.8 

 9.4 

 12.5 

 4.7 

 3.8 

 28.1 

 

 จากตารางที่ 8 พบวา ครูโรงเรียนมัธยมทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 71.9 มีอายุชวง 51-60 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.1 มีประสบการณการสอนชวง 1-10 

ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 36.6 และมีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

77.5 

 ดานวชิาที่สอนพบวาครูสอนวิชาภาษาตางประเทศมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 17.5 มี

จํานวนช่ัวโมงสอน 16-20 ชัว่โมงตอสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.4 และดานงานที่ไดรับ

มอบหมายนอกเหนือจากการสอนพบวาครูทําหนาที่ฝายวิชาการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.6 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูนาํ การแลกเปล่ียนเรียนรู และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

 ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูนํา การแลกเปล่ียนเรียนรูและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุมตัวอยางมาหาคาเฉล่ีย (Χ ) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที ่9-10 
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ตารางที่ 9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมผูนํา 

 พฤติกรรมผูนํา  .Χ . S.D. ระดับ 

พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน     

1. 

 

กําหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงาน

ของครูไวเปนลายลักษณอักษร 

 4.20 .72 มาก 

2. สามารถนําพาครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสําเร็จตาม

เปาหมายที่กําหนดไวในตอนตน 

 4.01 .74 มาก 

3. พิจารณาและตัดสินใจส่ังการดวยตนเองในทุกเร่ือง  3.95 .82 มาก 

4. ติดตามการทํางานของทานเปนประจําอยางเขมงวด  3.80 .84 มาก 

รวมคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน  3.98 .58 มาก 

พฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ     

5. ย้ิมแยมแจมใส พูดคุยกับครูผูใตบังคับบัญชาอยาง 

เปนกันเอง 

 4.03 .91 มาก 

6. ใหอิสระในการทํางานของทาน  3.93 .86 มาก 

7. เปดโอกาสใหครูแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน  3.89 .90 มาก 

8. ใหกําลังใจทานเวลาทานทํางานผิดพลาด  3.65 .95 มาก 

รวมคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ  3.87 .78 มาก 

พฤติกรรมผูนําแบบมุงผลิตผล     

9. มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจในกรณีที่จําเปน 

หรือเรงดวน 

 4.17 .80 มาก 

10. ใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็นอยางเปน

ประชาธิปไตย 

 3.88 .93 มาก 

11. ติดตามการทํางานของครูผูใตบังคับบัญชาในสถานการณ

ที่เหมาะสม 

 3.84 .81 มาก 

12. สามารถทําใหผลการดําเนินงาน และความพึงพอใจในงาน

ของครูสําเร็จไปพรอมๆ กัน 

 

 

3.83 .81 มาก 

 รวมคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมผูนําแบบมุงผลิตผล  3.93 .70 มาก 

  

 จากตารางที่ 9 พบวาพฤติกรรมผูนําของครูโรงเรียนมัธยมทั้ง 3 แบบ อยูในระดับมาก 

พฤติกรรมทีพ่บมากที่สุดคือ ผูนาํแบบมุงงาน (Χ  = 3.98) ลักษณะยอยสูงสุดคือ กําหนดนโยบาย 

เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของครูไวเปนลายลักษณอักษร (Χ  = 4.20) รองลงมาคือ 

ผูนําแบบมุงผลิตผล (Χ  = 3.93) ลักษณะยอยสูงสุดคือ มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจในกรณีที่

จําเปนหรือเรงดวน (Χ  = 4.17) และ ผูนาํแบบมุงสัมพันธ (Χ  = 3.87) ลักษณะยอยสูงสุดคือ ยิ้ม

แยมแจมใส พดูคุยกับครูผูใตบังคับบัญชาอยางเปนกันเอง (Χ  = 4.03) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการแลกเปล่ียนเรียนรู 

 การแลกเปล่ียนเรียนรู  .Χ . S.D. ระดับ 

ระดับการแลกเปล่ียนเรียนรู: ระหวางบุคคล     

1. 

 

ทานพูดคุยกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับ

เน้ือหาการเรียนการสอนแบบพบปะหรือสนทนากัน 

 4.20 .64 มาก 

2. ทานคุยกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับเนื้อหา

การเรียนการสอนทางโทรศัพท 

 

 

3.27 1.10 ปานกลาง 

3. ทานคุยกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับเนื้อหา

การเรียนการสอนทางอีเมล 

 

 

2.88 1.26 ปานกลาง 

 รวมคะแนนเฉล่ียการแลกเปล่ียนระหวางบุคคล  3.44 .80 ปานกลาง 

ระดับการแลกเปล่ียนเรียนรู: ในบริบทกลุม     

4. ทานพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเพื่อนครูระหวางการ

ประชุมในกลุมสาระการเรียนรูของทาน 

 3.97 .93 มาก 

5. ทานพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเพื่อนครูระหวางการ

ประชุมครูทั้งโรงเรียน 

 3.54 .98 มาก 

6. ทานเลือกที่จะรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนครูมากกวา

รวมพูดคุยแลกเปล่ียนความรูที่มีอยู เน่ืองจากเกรงวา

เพ่ือนครูจะไมยอมรับความคิดเห็นของทาน 

 2.80 1.08 ปานกลาง 

 รวมคะแนนเฉล่ียการแลกเปล่ียนในกลุม  3.43 .59 ปานกลาง 

ประเภทของความรูที่แลกเปล่ียน: ความรูโดยนัย     

7. ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ประชุม 

ที่โรงเรียนจัด 

 3.98 .81 มาก 

8. ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ประชุมวิชาการ

ที่จัดโดยหนวยงานภายนอก 

 3.88 .88 มาก 

9. ทานไดรับความรูจากการสอนงานของครูซึ่งเปนผูใหญ

กวาทาน 

 3.77 1.02 มาก 

10. ทานมักเปนครูพี่เล้ียงสอนงานแกครูรุนนองอยูเสมอ  3.31 1.11 ปานกลาง 

11. ทานเขารวมพูดคุยแลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนครูใน

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เพราะทานไดรับความรูที่เปน

ประโยชนตอการทํางาน 

 3.07 1.14 ปานกลาง 

12. ครูในโรงเรียนของทานมีการจัดต้ังกลุมเพื่อรวมกัน

แลกเปล่ียนเรียนรู (ชุมชนนักปฏิบัติ : CoP) 

 

 

3.00 1.10 ปานกลาง 

 รวมคะแนนเฉล่ียการแลกเปล่ียนความรูโดยนัย  3.50 .70 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการแลกเปล่ียนเรียนรู 

 การแลกเปล่ียนเรียนรู  .Χ . S.D. ระดับ 

ประเภทของความรูที่แลกเปล่ียน: ความรูที่ชัดแจง     

13.

  

ทานสืบคนหาส่ือการสอนหรือคลิปวิดีโอบนเว็บไซตเพ่ือ

นํามาใชในการเรียนการสอน 

 3.74 1.06 มาก 

14. ทานอานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอนที่

เพ่ือนครูเขียนเผยแพร 

 3.50 .97 ปานกลาง 

15. ทานนําส่ือการสอนหรือคลิปวิดีโอ มาแบงปน หรือสงตอ

ใหกับเพื่อนครู 

 3.35 1.10 ปานกลาง 

16. เพ่ือนครูทานอื่นๆ มีเว็บไซต หรือเว็บบล็อก (Weblog) 

สวนตัวสําหรับเผยแพรผลงานหรือบทความทางวิชาการ

ของตนเอง 

 2.94 1.13 ปานกลาง 

17. ทานเขยีนตําราหรือบทความเก่ียวกับการเรียนการสอน 

เน่ืองจากเปนการเผยแพรความรูที่เปนประโยชนตอ

เพ่ือนครูทานอื่นๆ 

 2.75 1.17 ปานกลาง 

18. ทานมีเว็บไซต หรือเว็บล็อก (Weblog) สวนตัวสําหรับ

เผยแพรผลงานหรือบทความทางวิชาการของทาน 

 2.54 1.28 ปานกลาง 

 รวมคะแนนเฉล่ียการแลกเปล่ียนความรูที่ชัดแจง  3.13 .82 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 10 พบวาลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรูของครูที่พบมากที่สุดคือ ครูพดูคุยกับ

เพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเนือ้หาการเรียนการสอนแบบพบปะหรือสนทนากนั ซึง่เปน

การแลกเปล่ียนเรียนรูระดับบุคคล (Χ  = 4.20) รองลงมาคือ ครูไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/

ประชุมที่โรงเรียนจัด ซึง่เปนประเภทความรูโดยนัย (Χ  = 3.98) และ ครูพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู

รวมกับเพื่อนครูระหวางการประชุมในกลุมสาระการเรียนรู (Χ  = 3.97) ซึ่งเปนการแลกเปล่ียนเรียนรู

ระดับกลุม ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการส่ือสาร 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  .Χ . S.D. ระดับ 

1. ทานใชอินเทอรเน็ตเพ่ือแสวงหาความรูใหมๆ และนํามาพัฒนา 

การเรียนการสอน 

 4.19 .96 มาก 

2. ทานนําความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อน 

ครูดวยกัน 

 3.85 1.02 มาก 

3. ทานใชอีเมลในการส่ือสาร และใชรับ-สงงานหรือขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองและของเพื่อนครู 

 3.51 1.28 มาก 

4. ทานอานเว็บล็อกของคนอื่น เพราะไดรับความรูเพ่ิมเติมท่ีสามารถ

นําไปพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง 

 3.30 1.19 ปานกลาง 

5. ทานใชโทรศัพทติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูเพื่อขอคําปรึกษาแนะนํา

เก่ียวกับการแกปญหาหรือการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง 

 3.30 1.19 ปานกลาง 

6. เพ่ือนครูของทานมักใชโทรศัพทเพ่ือขอคําปรึกษาแนะนําจากทาน

เก่ียวกับการแกไขปญหาหรือการพัฒนาการเรียนสอนของตน 

 3.21 1.22 ปานกลาง 

7. ทานอานกระดานสนทนา และรวมสนทนาตอบคําถามในกระทูที่เปน

ประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอนของทาน 

 3.00 1.25 ปานกลาง 

8. ทานต้ังขอคําถามหรือปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนบน

กระดานสนทนา (Web board) เพ่ือใหเพ่ือนสมาชิกกระดานสนทนา

เขามาตอบคําถามหรือรวมแสดงความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆ 

 2.81 1.25 ปานกลาง 

9. ทานใชโปรแกรมสนทนา (Chat) ส่ือสารกับเพื่อนครู เพ่ือแลกเปล่ียน

ปญหาการเรียนการสอนที่พบ 

 2.74 1.32 ปานกลาง 

10. ทานและเพื่อนครูรวมกันคิดหาทางแกไขปญหาการเรียนการสอนผาน

โปรแกรมสนทนา (Chat) 

 2.64 1.28 ปานกลาง 

11. ทานมีเว็บล็อกเปนของตนเอง และมักถายทอดความรูที่ตนเองมีบน

บล็อกเพ่ือเผยแพรความรูแกผูอื่น 

 2.56 1.27 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูมัธยมที่พบ 

มากที่สุดคือ ครูใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความรูใหมๆ และนํามาพฒันาการเรียนการสอน 

(Χ  = 4.19) รองลงมาคือ ครูนาํความรูที่ไดจากอินเทอรเนต็มาแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพือ่นครู

ดวยกัน (Χ  = 3.85) และ ครูใชอีเมลในการส่ือสาร และใชรับ-สงงานหรือขอมูลที่เปนประโยชน 

ตอการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองและของเพื่อนครู (Χ  = 3.51) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหลักษณะพลวตัการเรียนรู 

 ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหลักษณะพลวัตการเรียนรูของกลุมตัวอยางมาหาคาเฉล่ีย 

(Χ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 11 

 

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนลักษณะพลวัตการเรียนรู 

 พลวัตการเรียนรู  .Χ . S.D. ระดับ 

การเรียนรูระดับปจเจกบุคคล 

1. ทานมักแสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ เพ่ือนําความรูที่ได 

มาพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองใหดีขึ้น 

 4.29 .75 มาก 

2. ทานไดเรียนรูเทคนิควิธีการสอนใหมๆ จากการสังเกตการสอน 

ของเพื่อนครู 

 3.90 .86 มาก 

การเรียนรูระดับกลุมหรือทีม 

3. ทานและครูทานอื่นๆ ไดความรูใหมจากการเรียนรูรวมกันโดยผาน

กิจกรรมที่ทําในโรงเรียน 

 3.97 .78 มาก 

4. ทานชอบทํางานเปนทีมรวมกับครูทานอื่นๆ มากกวาทํางานคนเดียว

ตามลําพัง 

 3.93 .83 มาก 

การเรียนรูระดับองคกร 

5. โรงเรียนของทานมีนโยบายใหความสําคัญกับการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ของครูทุกคน 

 4.07 .78 มาก 

6. ทานคิดวาครูในโรงเรียนทุกคนมีการแสวงหาความรูและมี 

การทํางานรวมกันจนทําใหโรงเรียนเจริญกาวหนา 

 4.06 .78 มาก 

การเรียนรูเชิงปรับตัว 

7. การส่ังสมประสบการณการสอนท่ีผานมาชวยใหทานสามารถแกไข

ปญหาการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่อง 

 4.22 .65 มาก 

8. ทานเรียนรูวิธีการพัฒนาการสอนของตนเองใหดีขึ้นเนื่องจากทานเคย

ประสบปญหาดานตางๆ มากอน 

 4.12 .68 มาก 

การเรียนรูเชิงคาดการณ 

9. กอนเร่ิมทํางาน ทานจะวางแผนลวงหนาวาจะตองทําอะไรและ 

ทําอยางไรใหประสบความสําเร็จ 

 4.26 .65 มาก 

10. ทานพบปญหาในการทํางานนอยมาก เน่ืองจากทานมีการคาดการณ

ถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้นและเตรียมปองกันปญหาดังกลาวไวลวงหนา 

 3.79 .73 มาก 
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ตารางที่ 12 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะพลวัตการเรียนรู 

 พลวัตการเรียนรู  .Χ . S.D. ระดับ 

การเรียนรูเชิงปฏิบัติ 

11. เม่ือทานลงมือปฏิบัติงาน ทานไดเรียนรูส่ิงใหมๆ จากการทํางานนั้น  4.20 .64 มาก 

12. ทานสามารถประเมินหรือแกไขปญหาสถานการณการเรียนการสอน 

เน่ืองจากทานเคยประสบเหตุการณดังกลาว 

 4.08 .65 มาก 

การคิดเชิงระบบ 

13. ทานทํางานโดยมองภาพรวมของงานกอนแลวจึงมองรายละเอียด

สวนยอยๆ ของงานน้ัน 

 4.04 .70 มาก 

14. ทานมองเห็นรายละเอียดยอยๆ ในงานที่ทานทําวารายละเอียดยอย

นั้นๆ มีความสัมพันธเช่ือมโยงกันเปนระบบใหญ 

 3.98 .72 มาก 

รูปแบบความคิด 

15. ทานมักนําเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันมาพูดคุยแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกับเพื่อนครู เพ่ือรวมกันมองแนวโนมในอนาคต และรวมกัน

เตรียมรับมือกับปญหาน้ัน 

 4.03 .67 มาก 

17. เม่ือมีเทคนิคการสอนใหมๆ ที่ทานไมเคยรูจัก ทานจะลองนํามาใช

และปรับใหเขากับบริบทการสอนของทาน 

 3.92 .80 มาก 

16. ทานคิดวารูปแบบการเรียนการสอนของทานท่ีใชสอนอยูไมสามารถท่ี

จะใชไดตลอดไป 

 3.60 1.05 มาก 

การมุงมั่นสูความเปนเลิศ 

18. ทานคิดวาการที่ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลาจะชวยให

ทานบรรลุเปาหมายในการทํางาน 

 4.36 .63 มาก 

19. ทานเขารวมการอบรมสัมมนาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพราะ

เห็นวามีประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอน 

 4.25 .71 มาก 

การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง 

20. ทานรูวาตนเองควรเรียนรูอะไรเพิ่มเติมเพ่ือจะเปนประโยชนตอ 

การเรียนการสอน 

 4.36 .62 มาก 

21. ทานสามารถเลือกวิธีเรียนรูที่เหมาะสมและเปนประโยชนกับตนเอง  4.25 .61 มาก 

22. ทานรูวาตนเองมีวิธีเรียนรูส่ิงตางๆ อยางไร  4.19 .70 มาก 

 

 

 

 

 



123 
 

ตารางที่ 12 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะพลวัตการเรียนรู 

 พลวัตการเรียนรู  .Χ . S.D. ระดับ 

การเสวนา 

23. ทานทราบวาการพูดคุยกับเพื่อนครูในแตละคร้ังจะเกิดการแลก 

เปล่ียนเรียนรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอนและเปน

ประโยชนตอโรงเรียน 

 4.23 .64 มาก 

24. จากการพูดคุยแลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนครู ทําใหทานรูวาในคร้ัง

ตอไป ทานควรคุยประเด็นใดที่เปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู  

และไมควรคุยประเด็นใดที่ไมกอใหเกิดการเรียนรู 

 4.13 .72 มาก 

รวมลักษณะพลวัตการเรียนรู  4.09 .46 มาก 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา ครูมธัยมมีลักษณะพลวัตการเรียนรูในระดับมาก (Χ  = 4.09) 

ลักษณะทีพ่บมาก 5 อันดับแรกไดแก ครูคิดวาการที่ครูศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลาจะ

ชวยใหครูบรรลุเปาหมายในการทาํงาน (Χ  = 4.36) รองลงมาคือ ครูรูวาตนเองควรเรียนรูอะไร

เพิ่มเติมเพื่อจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอน (Χ  = 4.36) และครูมักแสวงหาความรูใหมๆ  

อยูเสมอ เพื่อนําความรูที่ไดมาพฒันาการเรียนการสอนของตนเองใหดีข้ึน (Χ  = 4.29) ครูเขารวม 

การอบรมสัมมนาทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนเพราะเห็นวามีประโยชนตอการพัฒนาการเรียน

การสอน (Χ  = 4.25) และครูสามารถเลือกวธิีเรียนรูที่เหมาะสมและเปนประโยชนกับตนเอง  

(Χ  = 4.25) 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมลูชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยั

จึงกาํหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 Y หมายถงึ ลักษณะพลวตัการเรียนรู 

กลุมลักษณะครู X1 - X34 

X1 หมายถงึ เพศชาย 

X2 ” เพศหญิง 

X3 ” อายุ 21-30 ป 

X4 ” อายุ 31-40 ป 

X5 ” อายุ 41-50 ป 

X6 ” อายุ 51-60 ป 

X7 ” ประสบการณการสอน 1-10 ป 

X8 ” ประสบการณการสอน 11-20 ป 

X9 ” ประสบการณการสอน 21-30 ป 

X10 ” ประสบการณการสอน 31-40 ป 

X11 ” ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

X12 ” ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

X13 ” ระดับการศึกษาปริญญาโท 

X14 ” ระดับการศึกษาปริญญาเอก 

X15 ” วิชาที่สอน (ภาษาไทย) 

X16 ” วิชาที่สอน (วทิยาศาสตร) 

X17 ” วิชาที่สอน (ภาษาตางประเทศ) 

X18 ” วิชาที่สอน (ศิลปะ) 

X19 ” วิชาที่สอน (คณิตศาสตร) 

X20 ” วิชาที่สอน (สุขศึกษาและพลศึกษา) 

X21 ” วิชาที่สอน (การงานอาชีพและเทคโนโลยี) 

X22 ” วิชาที่สอน (สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม) 

X23 ” จํานวนที่ชัว่โมงที่สอนตอสัปดาห 1-5 ชั่วโมง 

X24 ” จํานวนที่ชัว่โมงที่สอนตอสัปดาห 6-10 ชั่วโมง 

X25 ” จํานวนที่ชัว่โมงที่สอนตอสัปดาห 11-15 ชั่วโมง 
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X26 หมายถงึ จํานวนที่ชัว่โมงที่สอนตอสัปดาห 16-20 ชั่วโมง 

X27 ” จํานวนที่ชัว่โมงที่สอนตอสัปดาห 21-25 ชัว่โมง 

X28 ” งานที่ไดรับมอบหมาย (วิชาการ) 

X29 ” งานที่ไดรับมอบหมาย (กิจการนักเรียน) 

X30 ” งานที่ไดรับมอบหมาย (ธุรการการเงิน) 

X31 ” งานที่ไดรับมอบหมาย (บุคลากร) 

X32 ” งานที่ไดรับมอบหมาย (อาคารสถานท่ี) 

X33 ” งานที่ไดรับมอบหมาย (ความสัมพนัธชุมชน) 

X34 ” งานที่ไดรับมอบหมาย (อ่ืนๆ) 

กลุมลักษณะพฤติกรรมผูนาํ X35 - X46 

X35 หมายถงึ กําหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของครูไวเปน 

ลายลักษณอักษร 

X36 ” สามารถนําพาครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไว

ในตอนตน 

X37 ” พิจารณาและตัดสินใจสั่งการดวยตนเองในทุกเร่ือง 

X38 ” ติดตามการทาํงานของทานเปนประจาํอยางเขมงวด 

X39 ” ยิ้มแยมแจมใส พูดคุยกับครูผูใตบังคับบัญชาอยางเปนกนัเอง 

X40 ” เปดโอกาสใหครูแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน 

X41 ” ใหกําลังใจทานเวลาทานทาํงานผิดพลาด 

X42 ” ใหอิสระในการทํางานของทาน  

X43 ” สามารถทําใหผลการดําเนินงาน และความพึงพอใจในงานของครูสําเร็จ 

  ไปพรอมๆ กัน 

X44 ” ติดตามการทาํงานของครูผูใตบังคับบัญชาในสถานการณที่เหมาะสม 

X45 ” ใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเหน็อยางเปนประชาธิปไตย 

X46 ” มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจในกรณทีีจ่ําเปนหรือเรงดวน 

กลุมการแลกเปล่ียนเรียนรู X47 - X64 

X47 หมายถงึ ทานพูดคุยกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเนือ้หาการเรียน 

การสอนแบบพบปะหรือสนทนากนั 

X48 ” ทานคุยกับเพือ่นครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนการสอน 

  ทางโทรศัพท 
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X49 หมายถงึ ทานคุยกับเพือ่นครูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนการสอน

ทางอีเมล 

X50 ” ทานพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเพื่อนครูระหวางการประชุมใน 

  กลุมสาระการเรียนรูของทาน 

X51 ” ทานพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเพื่อนครูระหวางการประชุมครูทั้ง 

โรงเรียน 

X52 ” ทานเลือกที่จะรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนครูมากกวารวมพูดคุย

แลกเปล่ียนความรูที่มีอยู เนือ่งจากเกรงวาเพื่อนครูจะไมยอมรับความ

คิดเห็นของทาน 

X53 ” ครูในโรงเรียนของทานมกีารจัดต้ังกลุมเพื่อรวมกันแลกเปล่ียนเรียนรู  

  (ชุมชนนักปฏิบัติ : CoP) 

X54 ” ทานเขารวมพดูคุยแลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนครูในชุมชนนกัปฏิบัติ 

(CoP) เพราะทานไดรับความรูที่เปนประโยชนตอการทาํงาน 

X55 ” ทานมักเปนครูพี่เล้ียงสอนงานแกครูรุนนองอยูเสมอ 

X56 ” ทานไดรับความรูจากการสอนงานของครูซึง่เปนผูใหญกวาทาน 

X57 ” ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการที่โรงเรียนจัด 

X58 ” ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการที่จัดโดย

หนวยงานภายนอก 

X59 ” ทานเขียนตําราหรือบทความเกี่ยวกับการเรียนการสอน เนื่องจากเปน 

การเผยแพรความรูที่เปนประโยชนตอเพื่อนครูทานอ่ืนๆ 

X60 ” ทานอานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอนที่เพื่อนครูเขียน

เผยแพร 

X61 ” ทานมีเว็บไซต หรือเว็บล็อก (Weblog) สวนตัวสําหรับเผยแพรผลงาน

หรือบทความทางวิชาการของทาน 

X62 ” เพื่อนครูทานอ่ืนๆ มีเว็บไซต หรือเว็บบล็อก (Weblog) สวนตัวสําหรับ

เผยแพรผลงานหรือบทความทางวชิาของตนเอง 

X63 ” ทานสืบคนหาสื่อการสอนหรือคลิปวิดีโอบนเว็บไซตเพื่อนํามาใชใน 

  การเรียนการสอน 

X64 ” ทานนาํส่ือการสอนหรือคลิปวิดีโอ มาแบงปน หรือสงตอใหกับเพื่อนครู 
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กลุมลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร X65 - X75 

X65 หมายถงึ ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความรูใหมๆ และนํามาพัฒนาการเรียน

การสอน 

X66 ” ทานนาํความรูที่ไดจากอนิเทอรเน็ตมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนครู

ดวยกัน 

X67 ” ทานใชอีเมลในการส่ือสาร และใชรับ-สงงานหรือขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองและของเพื่อนครู 

X68 ” ทานต้ังขอคําถามหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการเรียนการสอนบน 

  กระดานสนทนา (Web board) เพื่อใหเพือ่นสมาชิกกระดานสนทนาเขา

มาตอบคําถามหรือรวมแสดงความคิดเหน็ในประเด็นนั้นๆ 

X69 ” ทานอานกระดานสนทนา และรวมสนทนาตอบคําถามในกระทูที่เปน

ประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอนของทาน 

X70 ” ทานอานเว็บล็อกของคนอ่ืน เพราะไดรับความรูเพิ่มเติมที่สามารถนําไป

พัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง 

X71 ” ทานมีเว็บล็อกเปนของตนเอง และมักถายทอดความรูทีต่นเองมีบน

บล็อกเพื่อเผยแพรความรูแกผูอ่ืน 

X72 ” ทานใชโปรแกรมสนทนา (Chat) ส่ือสารกบัเพื่อนครู เพือ่แลกเปล่ียน

ปญหาการเรียนการสอนทีพ่บ 

X73 ” ทานและเพื่อนครูรวมกันคิดหาทางแกไขปญหาการเรียนการสอนผาน 

  โปรแกรมสนทนา (Chat) 

X74 ” ทานใชโทรศัพทติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูเพื่อขอคําปรึกษาแนะนาํ

เกี่ยวกับ การแกปญหาหรือการพฒันาการเรียนการสอนของตนเอง 

X75 ” เพื่อนครูของทานมักใชโทรศัพทเพื่อขอคําปรึกษา/ แนะนําจากทาน

เกี่ยวกับ การแกไขปญหาหรือการพฒันาการเรียนสอนของตน 

r ” คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

R ” คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

R2 ” คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 

B ” คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายในรูปคะแนนดิบ 

Beta ”  คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 13 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทาํนาย และตัวทํานายลักษณะ

พลวัตการเรียนรู 
ตัวแปร Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Y 1.000          

1 -.061 1.000         

2 .068 -.799** 1.000        

3 .077 .162** -.120* 1.000       

4 .048 -.057 .068 -.243** 1.000      

5 -.071 -.100 .022 -.260 -.189** 1.000     

6 -.049 -.025 .039 -.503 -.366** -.392** 1.000    

7 .086 .091 -.088 .716** .317** -.255** -.661** 1.000   

8 .023 -.009 .017 -.203** .174** .368** -.226** -.295** 1.000  

9 -.181** .004 -.020 -.282** -.230** .287** .196** -.416** -.213** 1.000 

10 .061 -.095 .101 -.353** -.257** -.275** .702** -.464** -.238** -.335** 

11 .042 -.049 .061 .094 -.041 -.044 -.019 .061 -.038 -.053 

12 -.040 -.049 .012 .190** .017 -.117* -.090 .207** -.057 -.130* 

13 .031 .078 -.047 -.238** -.016 .146** .109 -.222** .080 .110* 

14 .003 -.056 .070 .065 .032 -.051 -.041 -.027 -.044 .138* 

15 -.036 -.105 .124* .005 -.012 .018 -.010 .024 -.045 -.042 

16 -.019 .102 -.088 .084 -.016 .077 -.121* .042 -.043 .024 

17 .040 -.045 .050 .057 .083 -.076 -.052 .043 .065 -.097 

18 .045 .066 -.059 -.076 -.037 -.045 .127* -.116* -.028 .087 

19 -.041 .018 -.041 -.031 .027 -.066 .057 -.015 -.001 .008 

20 -.048 .106 -.108 -.145** -.106 .169** .075 -.191** .098 .144** 

21 .054 .021 -.030 .030 -.019 .050 -.051 .015 .092 .046 

22 -.019 -.026 .007 -.015 .032 -.082 .052 .077 -.093 -.057 

23 .043 -.056 .070 .130* -.047 .024 -.098 .090 .040 -.062 

24 .021 -.063 -.017 .092 .067 -.042 -.097 .107 .088 -.055 

25 -.083 .029 -.039 -.121* -.140* .069 .155** -.164** -.024 .095 

26 .039 .035 .013 -.022 .051 .011 -.026 -.021 -.016 .026 

27 .003 -.012 .013 .041 .034 -.055 -.019 .081 -.030 -.067 

28 -.046 .107 -.041 -.167** -.156** .040 .229** -.266** -.040 .123* 

29 .113* .074 -.036 .014 .056 .052 -.092 -.014 .037 .093 

30 .039 -.107 .010 .087 -.015 .055 -.107 .090 .002 -.049 

31 .066 .024 .026 .022 .106 .006 -.100 .066 .021 -.050 

32 -.119* .111* -.124* .009 -.093 .019 .046 -.015 -.042 -.052 

33 .073 -.099 .014 .000 .009 .043 -.039 .021 -.077 .087 

34 -.013 -.052 .051 -.056 .107 -.059 .017 .001 .086 -.030 

35 .305** -.028 .007 -.017 -.066 .016 .051 -.036 -.029 -.006 

36 .372** -.122* .139* .061 -.052 -.039 .014 .017 .020 -.117* 

37 .294** .051 -.082 .125* -.037 .029 -.104 .080 .059 -.153** 

* p< .05 

** p< .01 
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ตารางที่ 13 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนาย

ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
ตัวแปร Y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38 .274** -.050 .052 .160** -.047 .046 -.141* .100 .091 -.118* 

39 .232** -.070 .099 .041 .042 -.053 -.026 .042 -.015 -.004 

40 .271** -.052 .102 .062 .012 .064 -.112* .063 .047 -.016 

41 .298** -.122* .159** .044 -.068 .015 -.001 -.037 .064 .005 

42 .243** -.092 .098 .025 -.034 .029 -.019 -.024 .076 -.012 

43 .375** -.167** .180** .055 -.033 -.011 -.017 .011 .056 -.061 

44 .324** -.134* .144** .057 .027 .035 -.096 .050 .086 -.031 

45 .278** -.083 .102 .085 .028 -.011 -.086 .067 .101 -.022 

46 .329** -.076 .071 .094 -.077 .040 -.057 .059 -.024 -.041 

47 .457** -.034 .043 .113* .019 -.050 -.075 .097 .066 -.171** 

48 .275** -.037 .014 .114* -.031 .034 -.103 .080 .056 -.153** 

49 .308** -.032 -.027 .187** .027 -.009 -.176** .171** .030 -.106 

50 .327** -.043 .093 -.021 -.025 -.022 .053 -.088 .051 -.039 

51 .418** -.083 .038 .015 -.007 .025 -.027 .021 .051 -.074 

52 -.100 .013 .026 -.253** .061 -.032 .202** -.225** .003 .088 

53 .251** -.001 -.055 .208** -.009 -.047 -.140* .192** .058 -.190** 

54 .342** -.004 -.076 .153** -.019 -.036 -.093 .140* .057 -.151** 

55 .340** -.021 -.012 -.143* -.055 .001 .164** -.143* .041 -.068 

56 .384** -.005 -.015 .269** .136* -.032 -.310** .308** .104 -.206** 

57 .446** -.092 .094 .051 .043 -.029 -.054 .036 .044 -.022 

58 .467** -.011 .008 .137* -.091 -.061 -.008 .068 -.009 -.092 

59 .300** .005 -.113* .048 -.105 -.061 .081 -.045 .034 -.093 

60 .438** -.074 .016 .058 -.028 -.036 -.003 .048 .018 -.109 

61 .224** .059 -.128* .180** -.046 -.039 -.094 .127* -.004 -.143* 

62 .317** -.057 .004 .145** -.102 -.035 -.027 .074 .045 -.096 

63 .415** -.022 .040 .198** .031 -.005 -.191** .177** .027 -.058 

64 .457** -.074 .022 .183** -.014 -.007 -.144** .141* .003 -.080 

65 .438** .029 -.026 .281** .143* -.082 -.287** .319** .008 -.141* 

66 .526** -.043 .032 .252** .103 -.082 -.232** .273** -.062 -.131* 

67 .413** -.002 -.029 .357** .053 -.087 -.285** .363** -.024 -.205** 

68 .309** .045 -.101 .307** .022 -.105 -.205** .282** -.015 -.165** 

69 .317** .000 -.072 .248** .105 -.073 -.237** .291** .022 -.178** 

70 .387** -.034 -.023 .303** .100 -.078 -.277** .342** .011 -.200** 

71 .255** .037 -.106 .244** .014 -.055 -.182** .230** -.026 -.138* 

72 .326** .074 -.128* .407** .003 -.069 -.305** .378** -.008 -.200** 

73 .313** .060 -.119* .363** .028 -.096 -.265** .367** -.036 -.200** 

74 .428** -.009 -.033 .198** .069 -.059 -.179** .226** .041 -.245** 

75 .402** -.009 -.012 .161** .021 -.064 -.108 .136* .055 -.204** 

* p< .05 

** p< .01 
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ตารางที่ 13 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนาย

ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
ตัวแปร 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

Y           

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10 1.000          

11 .013 1.000         

12 -.058 -.181** 1.000        

13 .076 -.049 -.937 1.000       

14 -.069 -.011 -.209** -.057 1.000      

15 .048 .057 .081 -.085 -.044 1.000     

16 -.036 -.042 -.052 .035 .105 -.172** 1.000    

17 -.004 -.045 .071 -.069 .022 -.181** -.201** 1.000   

18 .064 -.019 .028 -.018 -.022 -.078 -.086 .091 1.000  

19 .010 -.040 -.099 .103 .034 -.161** -.178** -.189** -.081 1.000 

20 -.005 -.024 -.086 .103 -.028 -.099 -.109 -.116* -.050 -.103 

21 -.129* .078 .075 -.087 .037 .129* -.143* -.151** -.065 -.134* 

22 .041 .046 .051 -.050 -.049 -.172** -.190** -.201** -.086 -.178** 

23 -.069 -.011 .061 -.057 -.013 .038 -.049 -.052 -.022 -.046 

24 -.130* -.029 -.004 -.036 .172** -.017 .058 -.017 -.059 -.089 

25 .106 -.043 -.122* .130* .026 .022 .013 -.072 .001 -.063 

26 .010 .024 .047 -.021 -.123* .030 .022 -.007 .082 .053 

27 -.002 .033 .041 -.055 .015 -.057 -.065 .103 -.056 .066 

28 .202** .041 -.092 .083 .010 -.048 .155* .007 -.082 .000 

29 -.101 .039 -.043 .009 .095 .008 -.069 .001 .123* .019 

30 -.052 -.031 .019 -.002 -.036 -.032 .036 -.007 -.063 .082 

31 -.040 -.037 -.113* .138* -.043 -.038 .016 .000 .025 .114* 

32 .097 -.022 .084 -.075 -.025 .086 -.016 -.102 -.044 .036 

33 -.047 -.019 -.012 .023 -.022 -.030 -.041 -.091 -.039 -.081 

34 -.039 .011 .037 -.022 -.070 .018 -.139* .114* -.050 -.118* 

35 .066 .108 .043 -.094 .086 .070 .035 -.057 .082 -.111* 

36 .077 .086 .107 -.101* -.039 .044 .017 -.017 .064 -.137* 

37 .014 .046 .047 -.052 -.027 .048 -.013 -.119* -.027 -.092 

* p< .05 

** p< .01 
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ตารางที่ 13 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนาย

ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
ตัวแปร 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

38 -.065 .099 .078 -.112* .026 .081 -.020 .078 .027 -.084 

39 -.031 .067 .143* -.163** -.004 .015 -.072 -.008 .100 -.054 

40 -.090 .084 .126* -.146** -.018 .048 .034 -.026 .024 -.089 

41 -.013 .104 .079 -.102 -.018 .038 -.012 .021 .020 -.085 

42 -.020 .046 .083 -.091 -.023 .076 -.041 -.017 .017 -.067 

43 .004 .139* .093 -.126* -.012 .091 -.027 -.007 .020 -.059 

44 -.089 .137* .153** -.169** -.082 .098 -.053 .008 .098 -.085 

45 -.128* .082 .176** -.198** -.015 .111* -.079 .000 .097 -.097 

46 -.006 .101 .067 -.087 -.024 .065 -.091 .006 -.001 -.008 

47 .007 .020 .086 -.073 -.079 .006 -.029 .126* -.010 -.045 

48 .017 .035 .063 -.074 -.002 .029 -.036 -.038 .012 .045 

49 -.108 .061 .043 -.068 .033 .024 .035 -.008 -.033 .011 

50 .093 .038 -.008 -.001 .003 .012 -.051 .075 .059 .050 

51 .009 .046 .036 -.063 .053 -.010 -.047 .041 .026 -.034 

52 .158** -.042 -.148** .179** -.057 .047 -.054 -.052 -.039 .059 

53 -.072 .029 .178** -.192** .000 -.018 .037 -.039 .029 -.009 

54 -.051 .079 .073 -.093 -.007 -.025 .010 .036 .002 -.034 

55 .189** .002 -.098 .096 .019 .013 -.007 .093 .019 -.011 

56 -.217** .021 .175** -.171** -.058 -.003 -.030 .126* .027 -.084 

57 -.053 .003 .041 -.063 .072 -.012 -.030 .063 .025 -.065 

58 .021 .013 -.007 -.001 .016 -.050 -.056 .148** -.066 .047 

59 .110* -.007 -.062 .060 .024 .013 .041 -.029 -.014 -.043 

60 .038 .050 -.068 .059 .000 -.034 .056 -.018 .016 -.011 

61 .001 .060 .045 -.072 .041 .006 .130* -.052 -.006 -.040 

62 -.024 .034 .091 -.118* .056 .102 .030 -.041 .039 -.026 

63 -.157** .024 .020 -.020 -.025 -.048 .188** -.009 -.013 -.065 

64 -.079 -.001 .022 -.033 .041 .000 .163** -.057 -.033 -.025 

65 -.218** .014 .039 -.037 -.023 -.070 .143* -.041 -.006 .010 

66 -.125* .046 -.004 -.019 .044 -.060 .129* .002 -.004 -.020 

67 -.181** .088 -.003 -.018 -.001 -.098 .101 .036 .012 -.023 

68 -.137* .118* .073 -.122* .062 -.108 .066 .057 .004 -.009 

69 -.163** .026 .072 -.093 .045 -.088 .082 .020 -.013 .007 

70 -.189** .030 .067 -.075 -.005 -.015 .069 -.047 -.008 -.021 

71 -.099 .033 .068 -.113* .127* -.059 .076 .023 -.010 -.027 

72 -.214** .092 .120* -.165** .064 -.068 .040 .059 -.023 -.061 

73 -.181** .078 .136* -.162** .009 -.033 -.006 .025 -.009 -.060 

74 -.043 .057 .106 -.122* -.005 .023 -.068 .021 .033 -.015 

75 .005 .037 .068 -.093 .050 .007 -.047 -.005 .088 .003 

* p< .05 

** p< .01 
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ตารางที่ 13 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนาย

ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
ตัวแปร 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

Y           

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10           

11           

12           

13           

14           

15           

16           

17           

18           

19           

20 1.000          

21 -.082 1.000         

22 -.109 -.114* 1.000        

23 -.028 .248** -.049 1.000       

24 .022 .057 -.036 -.033 1.000      

25 .137* -.004 .013 -.050 -.132* 1.000     

26 -.062 -.082 -.030 -.123* -.325** -.486** 1.000    

27 -.058 -.003 .064 -.056 -.147** -.221** -.541** 1.000   

28 .035 .039 -.039 -.047 -.135* .166** -.055 .020 1.000  

29 .056 -.097 .020 -.052 -.049 -.098 .082 .037 -.033 1.000 

30 -.081 .076 -.052 .157** .022 .030 -.028 -.051 -.144** -.038 

31 -.015 -.028 -.061 .043 -.043 -.067 .062 .003 -.119* -.028 

32 .007 .027 -.016 -.025 .042 .021 -.005 -.035 -.055 .013 

33 .159** .047 .139* .126* .002 -.044 .082 -.098 -.082 .080 

34 .078 .077 -.045 -.070 .068 -.073 -.013 .057 -.336** -.237** 

35 .096 -.031 -.059 .047 .061 -.040 .015 -.037 -.102 .009 

36 .050 -.004 -.017 .074 .058 -.051 -.005 -.006 -.113* -.006 

37 -.096 .021 -.024 -.027 .019 -.032 -.006 .032 -.093 .030 

* p< .05 

** p< .01 



133 
 

ตารางที่ 13 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนาย

ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
ตัวแปร 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

38 -.098 -.036 .011 .093 .137* -.065 -.013 -.043 -.098 .012 

39 .019 .022 .086 .026 .039 -.072 .034 -.010 -.096 .036 

40 .031 -.031 .043 .045 .062 -.123* -.014 .078 -.105 .057 

41 -.034 -.003 .051 .011 .048 -.032 .002 -.009 -.062 .075 

42 .022 -.033 .048 .010 .026 -.039 .037 -.030 -.080 .078 

43 -.014 -.024 .026 .092 -.010 -.002 -.025 .014 -.083 .004 

44 -.017 -.079 .062 .021 .029 .013 .001 -.040 -.132* .049 

45 -.023 .021 .013 .015 .137* -.057 -.002 -.043 -.132* .027 

46 .029 -.029 -.017 .116* .080 -.041 -.065 .033 -.075 .024 

47 -.037 -.086 .027 .053 .014 -.126* .041 .042 .008 .033 

48 -.097 -.032 .134* .100 -.031 -.078 .035 .022 -.069 .131* 

49 -.122* -.094 .143* .078 .029 -.050 .001 .004 -.056 .129* 

50 -.035 -.126* .031 .063 .009 -.085 -.080 -.044 .081 .092 

51 .024 -.018 .057 .053 .035 -.038 -.029 .033 -.029 .144** 

52 .107 .051 -.148** -.083 .013 -.011 .063 -.054 .117* -.035 

53 -.085 .028 .099 .102 .103 -.100 -.009 .006 -.156** .080 

54 -.051 .026 .062 .116* .132* -.102 -.041 .024 -.107 .078 

55 .025 -.130* .031 -.006 .071 .117* -.081 -.054 .098 .082 

56 -.035 -.021 .021 .108 .088 -.075 .038 -.068 -.124* .135* 

57 -.009 -.017 .022 .072 .008 -.040 .091 -.102 -.014 .093 

58 -.055 -.015 -.046 .079 .080 -.024 .001 -.056 -.023 .000 

59 -.015 -.021 .113* .024 .062 .051 -.101 .030 -.010 .098 

60 -.062 .048 .021 .029 .046 .003 -.029 -.006 .042 -.023 

61 -.064 .019 .071 .106 -.018 .030 -.056 .025 -.032 .085 

62 -.092 .017 .061 .105 -.025 .016 .052 -.092 -.096 .046 

63 -.086 .022 .020 .054 -.033 -.047 .078 -.046 .005 .124* 

64 -.115* -.008 .055 .066 -.032 .011 .012 -.022 -.012 .148** 

65 -.078 .088 -.043 .065 .035 -.081 .028 -.002 -.080 .042 

66 -.093 .047 .004 .098 -.036 -.059 -.009 .063 -.077 .075 

67 -.151** .085 .048 .109 .025 -.091 .019 .013 -.166** .116* 

68 -.067 -.009 .121* .040 .018 -.060 -.009 .044 -.171** .156** 

69 -.138* .110* .055 .068 .000 -.101 .035 .031 -.166** .105 

70 -.096 .042 .062 .066 .040 -.056 .031 -.032 -.162** .116* 

71 -.069 -.004 .089 .083 .093 -.012 -.113* .065 -.119* .134* 

72 -.110* .048 .143* .086 .032 -.059 -.042 .061 -.213** .146** 

73 -.095 .009 .207** .053 .020 -.034 -.049 .064 -.181** .155** 

74 -.130* .014 .147** .042 -.066 -.050 .028 .045 -.159** .149** 

75 -.119* -.013 .121* .027 -.070 -.035 .024 .044 -.116* .155** 

* p< .05 

** p< .01 
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ตารางที่ 13 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนาย

ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
ตัวแปร 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

Y           

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

8           

9           

10           

11           

12           

13           

14           

15           

16           

17           

18           

19           

20           

21           

22           

23           

24           

25           

26           

27           

28           

29           

30 1.000          

31 .041 1.000         

32 -.071 -.084 1.000        

33 -.063 -.025 -.044 1.000       

34 -.106 -.131* -.007 -.087 1.000      

35 .060 .041 -.019 -.031 .098 1.000     

36 .082 .122* -.023 -.025 .011 .604** 1.000    

37 .021 .059 -.039 .013 .082 .210** .286** 1.000   

* p< .05 

** p< .01 
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ตารางที่ 13 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนาย

ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
ตัวแปร 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 

38 .088 .144** -.036 -.032 -.052 .415** .470** .451** 1.000  

39 .093 .089 .008 .011 -.023 .361** .362** .081 .384** 1.000 

40 .122* .067 -.055 -.067 -.009 .420** .459** .043 .403** .679** 

41 .118* .019 -.028 .003 -.028 .412** .460** .136* .441** .650** 

42 .077 -.011 .002 -.059 .070 .361** .370 .034 .287** .554** 

43 .105 .088 -.064 -.061 .033 .552** .560** .187** .507** .590** 

44 .075 .084 -.012 -.063 .043 .515** .537** .210** .516** .582** 

45 .112* .050 .014 -.044 .009 .468** .441** .088 .391** .616** 

46 .119* .073 .045 -.062 .042 .441** .389** .254** .366** .310** 

47 -.050 .015 -.023 .067 .043 .198** .232** .251** .223** .249** 

48 .058 .019 -.027 .101 -.121* .113* .130* .118* .274** .127* 

49 .057 -.008 -.025 .058 -.094 .105 .158** .114* .279** .117* 

50 -.082 .072 -.056 .094 -.003 .183** .180** .111* .190** .136* 

51 -.034 .101 -.001 .026 -.102 .193** .194** .116* .214** .177** 

52 -.030 .035 -.041 -.009 .116* .069 -.091 -.085 -.173** -.088 

53 .038 -.018 .026 .014 -.033 .198** .217** .024 .262** .182** 

54 .008 -.049 -.027 .074 -.015 .179** .227** .087 .303** .180** 

55 -.013 -.072 -.009 -.011 -.126* .075 .129* .045 .145** .103 

56 .029 .065 -.082 -.021 .070 .178** .279** .131* .326** .333** 

57 .022 .033 -.103 .106 .017 .287** .330** .193** .325** .336** 

58 .093 .042 -.087 .027 .000 .145** .193** .137* .262** .207** 

59 .004 -.081 .059 .013 -.093 .061 .145** .077 .108 .057 

60 -.001 -.011 -.054 .050 -.052 .050 .124* .073 .178** .118* 

61 -.035 -.004 .068 .071 -.143* .088 .136* .151** .193** .093 

62 .007 .037 .064 .054 -.133* .166** .238** .130* .275** .159** 

63 .060 .076 .014 .034 -.046 .104 .188** .158** .226** .265** 

64 .121* -.017 .037 .027 -.091 .140* .239** .147** .194** .220** 

65 .080 .061 -.029 .097 .011 .065 .107 .182** .185** .187** 

66 .119* .036 -.026 .109 -.026 .039 .162** .179** .190** .185** 

67 .024 .035 -.041 .063 -.041 .047 .188** .188** .173** .118* 

68 -.037 -.003 .010 .069 -.144* .024 .163** .135* .216** .085 

69 -.017 .053 .024 .039 -.111* -.007 .141* .115* .192** .115* 

70 -.027 .016 .031 .061 -.047 .058 .198** .140* .269** .151** 

71 .009 .011 .065 .042 -.140* .080 .166** .159** .216** .096 

72 .031 .038 .043 .063 -.072 .040 .154** .218** .269** .136* 

73 .006 .009 .050 .055 -.054 .032 .131* .165** .218** .111* 

74 -.010 .047 -.032 .088 -.072 .130* .205** .213** .285** .093 

75 -.011 .059 -.062 .047 -.079 .116* .198** .197** .268** .108 

* p< .05 

** p< .01 
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ตารางที่ 13 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนาย

ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
ตัวแปร 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 

38           

39           

40 1.000          

41 .702** 1.000         

42 .623** .698** 1.000        

43 .670** .738** .638** 1.000       

44 .656** .678** .627** .787** 1.000      

45 .725** .699** .666** .689** .749** 1.000     

46 .375** .388** .332** .501** .482** .397** 1.000    

47 .298** .248** .275** .303** .280** .271** .244** 1.000   

48 .224** .166** .083 .181** .171** .120* .054 .313** 1.000  

49 .200** .244** .163** .299** .257** .196** .131* .239** .628** 1.000 

50 .204** .239** .198** .219** .166** .213** .168** .400**  .321** .314** 

51 .211** .280** .183** .287** .213** .239** .233** .380* .410** .473** 

52 -.170** -.189** -.063 -.193** -.205** -.129* -.073 -.073 -.331** -.418** 

53 .284** .317** .233** .342** .281** .288** .123* .207** .430** .526** 

54 .303** .323** .211** .342** .270** .245** .109 .203** .448*** .529** 

55 .140* .177** .145** .137* .140* .089 .123* .259** .349** .417** 

56 .321** .281** .275** .339** .322** .334** .226** .405** .295** .319** 

57 .320** .370** .298** .399** .370** .364** .220** .445** .291** .328** 

58 .216** .252** .246** .238** .199** .228** .228** .392** .290** .321** 

59 .119* .147** .114* .140* .093 .074 .001 .148** .385** .463** 

60 .203** .200** .160** .256** .186** .173** .108 .286** .402** .454** 

61 .140* .207** .062 .217** .172** .111* .088 .151** .339** .527** 

62 .211** .222** .148** .264** .253** .185** .049 .210** .358** .428** 

63 .259** .270** .232** .266** .260** .198** .191** .284** .265** .379** 

64 .290** .333** .272** .346** .330** .269** .180** .329** .266** .481** 

65 .158** .111* .100 .165** .174** .179** .176** .282** .219** .321** 

66 .203** .198** .164** .210** .204** .166** .174** .326** .319** .435** 

67 .135* .160** .093 .206** .186** .146** .178** .269** .327** .563** 

68 .151** .178** .065 .205** .154** .105 .075 .207** .421** .642** 

69 .161** .145** .075 .175** .122* .088 .047 .199** .414** .604** 

70 .185** .161** .091 .235** .211** .179** .107 .204** .290** .512** 

71 .149** .177** .033 .198** .147** .122* .103 .142* .352** .591** 

72 .180** .196** .075 .200** .227** .172** .161** .223** .459** .602** 

73 .158** .158** .069 .180** .185** .137* .122* .201** .402** .565** 

74 .191** .187** .067 .212** .196** .154** .129* .264** .656** .549** 

75 .215** .195** .074 .208** .174** .141* .130* .251** .638** .531** 

* p< .05 

** p< .01 
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ตารางที่ 13 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนาย

ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
ตัวแปร 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 

38           

39           

40           

41           

42           

43           

44           

45           

46           

47           

48           

49           

50 1.000          

51 .478** 1.000         

52 -.070 -.281** 1.000        

53 .212** .422** -.510** 1.000       

54 .259** .444** -.463** .811** 1.000      

55 .297** .384** -.192** .272** .369** 1.000     

56 .334** .380** -.251** .382** .398** .267** 1.000    

57 .412** .389** -.157** .264** .294** .242** .536** 1.000   

58 .352** .371** -.134* .245** .341** .374** .401** .540** 1.000  

59 .189** .322** -.323** .420** .501** .525** .225** .157** .263** 1.000 

60 .305** .422** -.220** .370** .439** .400** .362** .366** .424** .523** 

61 .135* .331** -.398** .441** .443** .275** .263** .179** .232** .494** 

62 .193** .380** -.328** .473** .451** .241** .319** .273** .206** .435** 

63 .211** .258** -.076 .280** .270** .223** .350** .302** .301** .209** 

64 .221** .330 -.158** .404** .401** .336** .339** .383** .320** .338** 

65 .162** .158** -.038 .203** .221** .098 .364** .300** .293** .075 

66 .250** .298** -.173** .299** .359** .274** .361** .389** .333** .252** 

67 .202** .292** -.258** .375** .374** .247** .370** .298** .287** .288** 

68 .166** .368** -.482** .528** .545** .259** .332** .241** .251** .441** 

69 .128* .328** -.356** .478** .479** .223** .322** .248** .238** .365** 

70 .147** .275** -.309** .444** .464** .165** .426** .286** .249** .327** 

71 .134* .382** -.442** .526** .494** .234** .310** .180** .220** .437** 

72 .158** .337** -.447** .517** .499** .231** .403** .197** .262** .373** 

73 .132* .360** -.494** .548** .510** .262** .431** .196** .252** .405** 

74 .226** .407** -.379** .474** .436** .341** .347** .251** .255** .389** 

75 .268** .381** -.371** .411** .423** .344** .318** .253** .239** .354** 

* p< .05 

** p< .01 
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ตารางที่ 13 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนาย

ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
ตัวแปร 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 

38           

39           

40           

41           

42           

43           

44           

45           

46           

47           

48           

49           

50           

51           

52           

53           

54           

55           

56           

57           

58           

59           

60 1.000          

61 .392** 1.000         

62 .438** .662** 1.000        

63 .411** .344** .375** 1.000       

64 .414** .454** .504** .670** 1.000      

65 .332** .230** .203** .653** .521** 1.000     

66 .371** .341** .337** .573** .669** .787** 1.000    

67 .379** .456** .350** .546** .559** .605** .654** 1.000   

68 .378** .633** .486** .353** .446** .332** .468** .638** 1.000  

69 .426** .562** .468** .436** .477** .413** .515** .657** .811** 1.000 

70 .397** .514** .425** .534** .508** .535** .560** .614** .677** .708** 

71 .364** .736** .552** .354** .491** .291** .411** .547** .785** .705** 

72 .384** .558** .479** .375** .488** .365** .457** .593** .759** .699** 

73 .378** .553** .482** .348** .476** .334** .431** .561** .771** .641** 

74 .425** .441** .472** .284** .377** .265** .397** .476** .568** .538** 

75 .403** .416** .435** .240** .326** .237** .398** .448** .575** .531** 

* p< .05 

** p< .01 
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ตารางที่ 13 (ตอ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวทํานาย และตัวทาํนาย

ลักษณะพลวตัการเรียนรู 
ตัวแปร 70 71 72 73 74 75     

38           

39           

40           

41           

42           

43           

44           

45           

46           

47           

48           

49           

50           

51           

52           

53           

54           

55           

56           

57           

58           

59           

60           

61           

62           

63           

64           

65           

66           

67           

68           

69           

70 1.000          

71 .609** 1.000         

72 .588** .726** 1.000        

73 .615** .752** .887** 1.000       

74 .459** .509** .630** .623** 1.000      

75 .419** .508** .567** .571** .876** 1.000     

* p< .05 

** p< .01 
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 จากตาราง ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปร

เกณฑลักษณะพลวัตการเรียนรูพบวา ตัวแปรทํานายมคีวามสัมพันธในทางบวกอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑจํานวน 41 ตัว คือ 

กลุมลักษณะครู 

 1. ตัวแปร (X29) งานที่ไดรับมอบหมาย (กิจการนักเรียน) (r=.113) 

กลุมลักษณะพฤติกรรมผูนาํ 

 2.  ตัวแปร (X35) กําหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

   ไวเปนลายลักษณอักษร (r=.305) 

 3. ตัวแปร (X36) สามารถนําพาครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 

   ในตอนตน (r=.372) 

 4. ตัวแปร (X37) พิจารณาและตัดสินใจสั่งการดวยตนเองในทุกเร่ือง (r=.294)  

 5. ตัวแปร (X38) ติดตามการทาํงานของทานเปนประจาํอยางเขมงวด (r=.274) 

 6. ตัวแปร (X39) ยิ้มแยมแจมใส พูดคุยกับครูผูใตบังคับบัญชาอยางเปนกนัเอง (r=.232) 

 7. ตัวแปร (X40) เปดโอกาสใหครูแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน (r=.271) 

 8. ตัวแปร (X41) ใหกําลังใจทานเวลาทานทาํงานผิดพลาด (r=.298) 

 9. ตัวแปร (X42) ใหอิสระในการทํางานของทาน (r=.243) 

 10. ตัวแปร (X43) สามารถทําใหผลการดําเนินงาน และความพึงพอใจในงานของครู 

   สําเร็จไปพรอมๆ กัน (r=.375) 

 11. ตัวแปร (X44) ติดตามการทาํงานของครูผูใตบังคับบัญชาในสถานการณที่เหมาะสม 

   (r=.324) 

 12. ตัวแปร (X45) ใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเหน็อยางเปนประชาธิปไตย 

   (r=.278) 

 13. ตัวแปร (X46) มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจในกรณทีีจ่ําเปนหรือเรงดวน (r=.329) 

กลุมการแลกเปล่ียนเรียนรู 

 14. ตัวแปร (X47) ทานพูดคุยกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเนือ้หาการเรียน 

   การสอนแบบพบปะหรือสนทนากนั (r=.457) 

 15. ตัวแปร (X48) ทานคุยกับเพือ่นครูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียน 

   การสอนทางโทรศัพท (r=.275) 

 16. ตัวแปร (X49) ทานคุยกับเพือ่นครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียน 

   การสอนทางอีเมล (r=.308) 
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 17. ตัวแปร (X50) ทานพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเพื่อนครูระหวางการประชุมใน 

   กลุมสาระการเรียนรูของทาน (r=.327) 

 18. ตัวแปร (X51) ทานพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเพื่อนครูระหวางการประชุมครู 

   ทั้งโรงเรียน (r=.418) 

 19. ตัวแปร (X53) ครูในโรงเรียนของทานมกีารจัดต้ังกลุมเพื่อรวมกันแลกเปล่ียนเรียนรู  

   (ชุมชนนักปฏิบัติ : CoP) (r=.251) 

 20. ตัวแปร (X54) ทานเขารวมพดูคุยแลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนครูในชุมชนนกัปฏิบัติ 

   (CoP) เพราะทานไดรับความรูที่เปนประโยชนตอการทาํงาน (r=.342) 

 21. ตัวแปร (X55) ทานมักเปนครูพี่เล้ียงสอนงานแกครูรุนนองอยูเสมอ (r=.340) 

 22. ตัวแปร (X56) ทานไดรับความรูจากการสอนงานของครูซึง่เปนผูใหญกวาทาน  

   (r=.384) 

 23. ตัวแปร (X57) ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการที่โรงเรียนจัด 

   (r=.446) 

 24. ตัวแปร (X58) ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการที่จัดโดย 

   หนวยงานภายนอก (r=.467) 

 25. ตัวแปร (X59) ทานเขียนตําราหรือบทความเกี่ยวกับการเรียนการสอน เนื่องจากเปน 

   การเผยแพรความรูที่เปนประโยชนตอเพื่อนครูทานอ่ืนๆ (r=.300) 

 26. ตัวแปร (X60) ทานอานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอนที่เพื่อนครูเขียน 

   เผยแพร (r=.438) 

 27. ตัวแปร (X61) ทานมีเว็บไซต หรือเว็บล็อก (Weblog) สวนตัวสําหรับเผยแพรผลงาน 

   หรือบทความทางวิชาการของทาน (r=.224) 

 28. ตัวแปร (X62) เพื่อนครูทานอ่ืนๆ มีเว็บไซต หรือเว็บบล็อก (Weblog) สวนตัวสําหรับ 

   เผยแพรผลงาน หรือบทความทางวิชาของตนเอง (r=.317) 

 29. ตัวแปร (X63) ทานสืบคนหาสื่อการสอนหรือคลิปวิดีโอบนเว็บไซตเพื่อนํามาใช 

   ในการเรียนการสอน(r=.415) 

 30. ตัวแปร (X64) ทานนาํส่ือการสอนหรือคลิปวิดีโอ มาแบงปน หรือสงตอใหกับเพื่อนครู 

   (r=.457) 
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กลุมลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

 31. ตัวแปร (X65) ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความรูใหมๆ และนํามาพัฒนา 

   การเรียนการสอน (r=.438) 

 32. ตัวแปร (X66) ทานนาํความรูที่ไดจากอนิเทอรเน็ตมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับ 

   เพื่อนครูดวยกนั (r=.526) 

 33. ตัวแปร (X67) ทานใชอีเมลในการส่ือสาร และใชรับ-สงงานหรือขอมูลที่เปนประโยชน 

   ตอการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองและของเพื่อนครู (r=.413) 

 34. ตัวแปร (X68) ทานต้ังขอคําถามหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการเรียนการสอน 

   บนกระดานสนทนา (Web board) เพื่อใหเพื่อนสมาชกิกระดานสนทนา 

   เขามาตอบคําถามหรือรวมแสดงความคิดเห็นในประเด็นนั้นๆ (r=.309) 

 35. ตัวแปร (X69) ทานอานกระดานสนทนา และรวมสนทนาตอบคําถามในกระทู 

   ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอนของทาน (r=.317) 

 36. ตัวแปร (X70) ทานอานเว็บล็อกของคนอ่ืน เพราะไดรับความรูเพิ่มเติมที่สามารถนําไป 

   พัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง (r=.387) 

 37. ตัวแปร (X71) ทานมีเว็บล็อกเปนของตนเอง และมักถายทอดความรูทีต่นเองมี 

   บนบล็อกเพื่อเผยแพรความรูแกผูอ่ืน (r=.255) 

 38. ตัวแปร (X72) ทานใชโปรแกรมสนทนา (Chat) ส่ือสารกบัเพื่อนครู เพือ่แลกเปล่ียน 

   ปญหาการเรียนการสอนทีพ่บ (r=.326) 

 39. ตัวแปร (X73) ทานและเพื่อนครูรวมกันคิดหาทางแกไขปญหาการเรียนการสอนผาน 

   โปรแกรมสนทนา (Chat) (r=.313) 

 40. ตัวแปร (X74) ทานใชโทรศัพทติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูเพื่อขอคําปรึกษาแนะนาํ 

   เกี่ยวกับการแกปญหาหรือการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง  

   (r=.428) 

 41. ตัวแปร (X75) เพื่อนครูของทานมักใชโทรศัพทเพื่อขอคําปรึกษา/ แนะนําจากทาน 

   เกี่ยวกับการแกไขปญหาหรือการพัฒนาการเรียนสอนของตน 

   (r=.402) 

 

  ในขณะที่ตัวทาํนายที่มีความสัมพนัธทางลบอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 กับตัว

แปรเกณฑ คือ ตัวแปรกลุมลักษณะครู มทีัง้หมด 2 ตัวแปร ไดแก 

 1. ตัวแปร (X9) ประสบการณการสอน (21-30 ป) (r=-.181) 

 2.  ตัวแปร (X32) งานที่ไดรับมอบหมาย (อาคารสถานท่ี) (r=-.119) 
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรดานลักษณะครู 

พฤติกรรมผูนาํ การแลกเปล่ียนเรียนรู และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับลักษณะ

พลวัตการเรียนรู พรอมทั้งผลการหาตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัต

การเรียนรู เพือ่ใหผลการวเิคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจัยจึงกาํหนดสัญลักษณที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูลดังนี ้

 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

B หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายซึ่งทํานายในรูปคะแนนดิบ 

Beta หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายซึ่งทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

R หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

R2 หมายถงึ คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย 

F หมายถงึ การทดสอบความแตกตางของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณที่เพิ่มข้ึน 

  

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปรทํานายกับตัวแปรเกณฑ

ลักษณะพลวตัการเรียนรู พบตัวทํานายทีม่ีความสมัพนัธกับตัวแปรเกณฑอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 43 ตัว โดยนาํตัวแปรดังกลาวเขาสูสมการการถดถอย แสดงในตารางที่ 

14 โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 14 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคูุณระหวางตัวทาํนายที่ไดรับการคัดเลือกเขาสูสมการ

ถดถอย จากตัวแปรทั้ง 4 ดานกับลักษณะพลวัตการเรียนรูของครู คาสัมประสิทธิก์ารทํานายในรูป

คะแนนดิบ คาสัมประสิทธิก์ารทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การทาํนาย และคา F 

สําหรับการทดสอบความแตกตางของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณที่เพิ่มข้ึน 

ลําดับขั้นการคัด 

เลือกตัวทํานาย 
ตัวทํานายที่ไดรับ 

การคัดเลือก 
B Beta R R2 F 

1.  ทานนําความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตมาแลกเปล่ียนเรียนรู

กับเพื่อนครูดวยกัน (X66) 

.133 .296 .526 .277  121.596

  

2.  ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการ

ที่จัดโดยหนวยงานภายนอก (X58) 

.097 .186 .610 .373  94.149

  

3.  สามารถนําพาครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสําเร็จตาม

เปาหมายที่กําหนดไวในตอนตน (X36) 

.067 .109 .659 .434  80.659

  

4.  ทานพูดคุยกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับ

เน้ือหาการเรียนการสอนแบบพบปะหรือสนทนากัน (X47) 

.119 .165 .682 .466  68.639

  

5.  ทานใชโทรศัพทติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูเพื่อขอคําปรึกษา

แนะนําเก่ียวกับการแกปญหาหรือการพัฒนาการเรียนการ

สอนของตนเอง (X74) 

.085 .221 .698 .487  59.729

  

6. ทานอานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอนที่เพ่ือน

ครูเขียนเผยแพร (X60) 

.091 .191 .706 .499  51.935

  

7. ทานคุยกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับเนื้อหา

การเรียนการสอนทางโทรศัพท (X48) 

-.067 -.161 .716 .512  46.786

  

8. กําหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงาน

ของครูไวเปนลายลักษณอักษร (X35) 

.088 .138 .724 .524  42.860

  

9. ทานมีเว็บไซต หรือเว็บล็อก (Weblog) สวนตัวสําหรับ

เผยแพรผลงานหรือบทความทางวิชาการของทาน (X61) 

-.039 -.110 .729 .532  39.112

  

10. งานที่ไดรับมอบหมาย (กิจการนักเรียน) (X29) .102 .085 .734 .539  36.072 

11.  พิจารณาและตัดสินใจส่ังการดวยตนเองในทุกเร่ือง (X37) .048 .086 .738 .545  33.523 

 

 จากตารางที่ 14 พบวา เมื่อทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดวยตัวแปรทํานาย X66 ในข้ัน

ที่ 1 ไดคาสัมประสิทธิ์การทาํนายเทากับ .277 จากนัน้ เพิ่มตัวแปรทาํนายทีละตัวเขาไปในข้ัน

วิเคราะห เร่ิมจาก X58, X36, X47, X74, X60, X48, X35, X61, X29 และ X37 ตามลําดับ  

ปรากฏวา คาสัมประสิทธิก์ารทํานายเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสําคัญทุกคร้ัง โดยข้ันสุดทายมีคาเทากับ 

.545 และไมมีตัวทํานายอ่ืนที่สามารถทําใหคาสัมประสิทธิ์การทาํนายเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสําคัญอีก 

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณหาตัวแปรทาํนายที่ดีที่สุดจึงยุติในข้ันที ่11 
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 จึงสามารถสรุปไดวา กลุมตัวทาํนายของลักษณะพลวัตการเรียนรู ทั้ง 4 ดานประกอบดวย

ตัวทํานาย 11 ตัว ไดแก 

 1) ทานนาํความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนครูดวยกัน (X66)  

 2) ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการท่ีจัดโดยหนวยงาน

ภายนอก (X58)  

 3) สามารถนําพาครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไวใน

ตอนตน (X36)   

 4) ทานพูดคุยกับเพื่อนครูเพือ่แลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนการสอน

แบบพบปะหรือสนทนากัน (X47) 

 5) ทานใชโทรศัพทติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูเพื่อขอคําปรึกษาแนะนาํเกีย่วกับ 

การแกปญหาหรือการพฒันาการเรียนการสอนของตนเอง (X74) 

 6) ทานอานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอนที่เพื่อนครูเขียนเผยแพร (X60) 

 7) ทานคุยกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเนือ้หาการเรียนการสอนทาง

โทรศัพท (X48) 

 8) กําหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของครูไวเปนลาย

ลักษณอักษร (X35) 

 9) ทานมีเว็บไซต หรือเว็บล็อก (Weblog) สวนตัวสําหรับเผยแพรผลงานหรือ

บทความทางวิชาการของทาน (X61) 

 10) งานที่ไดรับมอบหมาย (กิจการนักเรียน) (X29) 

 11) พิจารณาและตัดสินใจสั่งการดวยตนเองในทุกเร่ือง (X37) 

 กลุมตัวแปรทาํนายทั้งหมดนี้ สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของลักษณะพลวัต

การเรียนรูไดรอยละ 54.5 (R2=.545) 

 จะเหน็ไดวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธพหคูุณระหวางตัวทาํนาย 11 ตัว กับตัวแปรเกณฑมี

คาเทากับ .738 คาที่ไดสูงกวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวทาํนายแตละตัวกับตัวเกณฑ

แสดงวา การใชตัวทาํนายรวมกัน สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู

ของครูไดดีกวาการใชตัวแปรทํานายเพียงตัวเดียว 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะครู พฤติกรรมผูนํา การแลกเปล่ียนเรียนรู และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของครูมัธยมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาลักษณะพลวัตการเรียนรูของครูมัธยมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของลักษณะครู พฤติกรรมผูนํา การแลกเปลี่ยนเรียนรู และ  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กับพลวัตการเรียนรูของครูมัธยมศึกษา ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติการสอน 

อยูในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2553 จํานวน 320 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางข้ึนโดยแบงออกเปน 

5 ตอน ไดแก ตอนที่1 สถานภาพ และขอมลูทั่วไป ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็เกีย่วกับพฤติกรรมผูนํา 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และตอนที่ 5 แบบวัดลักษณะพลวัตการเรียนรู 

ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวทํานายกับตัวเกณฑ

โดยใชสูตรของเพยีรสัน เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรดานลักษณะครู ดานพฤติกรรมผูนํา 

ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับลักษณะพลวัต

การเรียนรู จากนัน้คํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวทํานายกับตัวเกณฑโดยใชวธิี

วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันเพื่อคัดเลือกตัวแปรทีดี่ที่สุดที่รวมกนัอธิบายความ

แปรปรวนของลักษณะพลวตัการเรียนรูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
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สรุปผลการวจิัย 
1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพ และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร ที่เขารวมโครงการหนึ่งอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน สวน

ใหญเปนเพศหญิงรอยละ 71.9 และเพศชายรอยละ 20 มีอายุอยูในชวง 51-60 ป รอยละ 43.1 

มากที่สุด มีประสบการณการสอนอยูในชวง 1-10 ป รอยละ 36.6 มีระดับการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 77.5 สอนวิชาภาษาตางประเทศมากท่ีสุด รอยละ 17.5 มีจํานวน

ชั่วโมงสอน 16-20 ชั่วโมงตอสัปดาหมากที่สุด รอยละ 54.4 และดานงานที่ไดรับมอบหมาย

นอกเหนือจากการสอนพบวาครูทําหนาทีฝ่ายวิชาการมากที่สุด รอยละ 45.6 

2. ในการวิเคราะห ลักษณะตัวแปรคัดสรรทั้ง 4 ดาน ลักษณะทีพ่บมาก 3 อันดับแรก 

ไดแก ผูบริหารกําหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของครูไวเปนลายลักษณ

อักษร (พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน) (Χ  = 4.20) ครูมีการพดูคุยกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

เกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนการสอนแบบพบปะหรือสนทนากัน (การแลกเปล่ียนเรียนรูระดับบุคคล) 

(Χ  = 4.20) และครูมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความรูใหมๆ และนํามาพฒันาการเรียน 

การสอน (Χ  = 4.19) 

ลักษณะทีพ่บนอยที่สุดคือ ครูมีเว็บไซต หรือเว็บล็อก (Weblog) สวนตัวสําหรับเผยแพร

ผลงานหรือบทความทางวิชาการของครู (Χ  = 2.54) 

3. ครูมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขต

กรุงเทพมหานครมีลักษณะพลวัตการเรียนรูในระดับมาก โดยลักษณะยอยที่พบมาก 5 อันดับแรก

ไดแก ครูคิดวาการที่ครูศึกษาหาความรูเพิม่เติมอยูตลอดเวลาจะชวยใหครูบรรลุเปาหมายใน 

การทาํงาน (Χ  = 4.36) ครูรูวาตนเองควรเรียนรูอะไรเพ่ิมเติมเพื่อจะเปนประโยชนตอการเรียน 

การสอน (Χ  = 4.36) ครูมักแสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ เพื่อนาํความรูที่ไดมาพฒันา 

การเรียนการสอนของตนเองใหดีข้ึน (Χ  = 4.29) ครูเขารวมการอบรมสัมมนาทัง้ภายในและ

ภายนอกโรงเรียนเพราะเหน็วามีประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอน (Χ  = 4.25) และ 

ครูสามารถเลือกวิธีเรียนรูที่เหมาะสมและเปนประโยชนกบัตนเอง (Χ  = 4.25) 

โดยลักษณะยอยสูงสุด 5 อันดับแรกของลักษณะพลวัตการเรียนรูไดนําเสนอในภาพที ่5 
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ภาพที ่5 ลักษณะยอยสูงสุด 5 อันดับแรกของลักษณะพลวัตการเรียนรู 

 

4. ในการหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรเกณฑกับตัวแปรทํานายลักษณะพลวัต 

การเรียนรูพบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะพลวัตการเรียนรู อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 41 ตัว โดยจําแนกตามดานไดดังนี ้

  ดานลักษณะครู จํานวน 1 ตัว ไดแก 

   1) งานที่ไดรับมอบหมาย (กจิการนกัเรียน) 

  ดานพฤติกรรมผูนํา จํานวน 12 ตัว ไดแก 

 ผูนําแบบมุงงาน 

 2) กําหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของครูไวเปน

ลายลักษณอักษร 

 3) สามารถนําพาครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนด

ไวในตอนตน 

 4) พิจารณาและตัดสินใจสั่งการดวยตนเองในทุกเร่ือง 

 5) ติดตามการทํางานของทานเปนประจาํอยางเขมงวด 

ระดับ 
- ปจเจกบุคคล 

- กลุม/ ทีม 

- องคกร 

พลวัต 
การเรียนรู 

ทักษะ 
- การคิดเชิงระบบ 

- รูปแบบความคิด 

- การมุงม่ันสูความเปนเลิศ 

- การเรียนรูแบบชี้นําตนเอง 

- การเสวนา 
ประเภท 

- เชิงปรับตัว 

- เชิงคาดการณ 

- เชิงปฏิบัติ 

อันดับ 4 เขารวมการอบรมสัมมนาทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนเพราะเห็นวามี

ประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอน 

อันดับ 5 ครูสามารถเลือกวิธีเรียนรูที่

เหมาะสมและเปนประโยชนกับตนเอง 

อันดับ 2 ครูรูวาตนเองควรเรียนรูอะไรเพิ่มเติม

เพื่อจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอน 

อันดับ 1 ครูคิดวาการที่ครูศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยู

ตลอดเวลาจะชวยใหครูบรรลุเปาหมายในการทํางาน 

อันดับ 3 ครูมักแสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ เพื่อนํา

ความรูที่ไดมาพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองใหดี
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 ผูนําแบบมุงสัมพันธ 

 6) ยิ้มแยมแจมใส พูดคุยกบัครูผูใตบังคับบัญชาอยางเปนกนัเอง 

 7) เปดโอกาสใหครูแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

 8) ใหกําลังใจทานเวลาทานทํางานผิดพลาด 

 9) ใหอิสระในการทาํงานของทาน 

 ผูนําแบบมุงผลิตผล 

 10) สามารถทาํใหผลการดําเนินงาน และความพึงพอใจในงานของครู 

สําเร็จไปพรอมๆ กัน 

 11) ติดตามการทํางานของครูผูใตบังคับบัญชาในสถานการณที่

เหมาะสม 

 12) ใหโอกาสผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็นอยางเปนประชาธิปไตย 

 13) มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจในกรณีที่จําเปนหรือเรงดวน 

 ดานการแลกเปล่ียนเรียนรู จํานวน 17 ตัว ไดแก 

 ระดับการแลกเปล่ียนระหวางบุคคล 

 14) ทานพูดคุยกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกบัเนื้อหาการ

เรียนการสอนแบบพบปะหรือสนทนากัน 

 15) ทานคุยกบัเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเกีย่วกบัเนื้อหาการเรียน 

การสอนทางโทรศัพท 

 16) ทานคุยกบัเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูเกีย่วกบัเนื้อหาการเรียน 

การสอนทางอีเมล  

 ระดับการแลกเปล่ียนระหวางกลุม 

 17) ทานพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเพื่อนครูระหวางการประชุมใน

กลุมสาระการเรียนรูของทาน 

 18) ทานพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับเพื่อนครูระหวางการประชุมครู

ทั้งโรงเรียน 

 ความรูโดยนัย 

 19) ครูในโรงเรียนของทานมีการจัดต้ังกลุมเพื่อรวมกันแลกเปล่ียนเรียนรู 

(ชุมชนนักปฏิบัติ : CoP) 

 20) ทานเขารวมพูดคุยแลกเปล่ียนความรูกับเพื่อนครูในชุมชนนักปฏิบติั 

(CoP) เพราะทานไดรับความรูที่เปนประโยชนตอการทาํงาน 

 21) ทานมักเปนครูพี่เล้ียงสอนงานแกครูรุนนองอยูเสมอ 
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 22) ทานไดรับความรูจากการสอนงานของครูซึ่งเปนผูใหญกวาทาน 

 23) ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการที่โรงเรียนจัด 

 24) ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการที่จัดโดย

หนวยงานภายนอก  

 ความรูที่ชัดแจง 

 25) ทานเขียนตําราหรือบทความเกี่ยวกับการเรียนการสอน เนื่องจาก

เปนการเผยแพรความรูที่เปนประโยชนตอเพื่อนครูทานอ่ืนๆ 

 26) ทานอานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอนทีเ่พื่อนครูเขียน

เผยแพร 

 27) ทานมีเวบ็ไซต หรือเว็บล็อก (Weblog) สวนตัวสําหรับเผยแพร

ผลงานหรือบทความทางวิชาการของทาน 

 28) เพื่อนครูทานอ่ืนๆ มีเว็บไซต หรือเว็บบล็อก (Weblog) สวนตัว

สําหรับเผยแพรผลงานหรือบทความทางวิชาของตนเอง 

 29) ทานสืบคนหาส่ือการสอนหรือคลิปวดีิโอบนเว็บไซตเพื่อนาํมาใชใน 

การเรียนการสอน 

 30) ทานนาํส่ือการสอนหรือคลิปวิดีโอ มาแบงปน หรือสงตอใหกับเพื่อนครู 

 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จํานวน 11 ตัว ไดแก 

 31) ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความรูใหมๆ และนํามาพฒันา 

การเรียนการสอน 

 32) ทานนาํความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนครู

ดวยกัน 

 33) ทานใชอีเมลในการส่ือสาร และใชรับ-สงงานหรือขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองและของเพื่อนครู 

 34) ทานต้ังขอคําถามหรือปญหาที่เกิดข้ึนจากการจัดการเรียนการสอน

บนกระดานสนทนา (Web board) เพื่อใหเพื่อนสมาชกิกระดาน

สนทนาเขามาตอบคําถามหรือรวมแสดงความคิดเห็นในประเด็นนัน้ๆ 

 35) ทานอานกระดานสนทนา และรวมสนทนาตอบคําถามในกระทูทีเ่ปน

ประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอนของทาน 

 36) ทานอานเว็บล็อกของคนอ่ืน เพราะไดรับความรูเพิม่เติมที่สามารถ

นําไปพฒันาการเรียนการสอนของตนเอง 
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 37) ทานมีเวบ็ล็อกเปนของตนเอง และมักถายทอดความรูที่ตนเองมีบน

บล็อกเพื่อเผยแพรความรูแกผูอ่ืน 

 38) ทานใชโปรแกรมสนทนา (Chat) ส่ือสารกับเพื่อนครู เพื่อแลกเปล่ียน

ปญหาการเรียนการสอนทีพ่บ 

 39) ทานและเพื่อนครูรวมกนัคิดหาทางแกไขปญหาการเรียนการสอนผาน

โปรแกรมสนทนา (Chat) 

 40) ทานใชโทรศัพทติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูเพื่อขอคําปรึกษาแนะนาํ

เกี่ยวกับการแกปญหาหรือการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง 

 41) เพื่อนครูของทานมักใชโทรศัพทเพื่อขอคําปรึกษา/ แนะนาํจากทาน

เกี่ยวกับการแกไขปญหาหรือการพัฒนาการเรียนสอนของตน 

 

 จากตัวทํานายทัง้ 41 ตัว ตัวทาํนายที่มีคาความสัมพนัธสูงสุด 5 อันดับแรกไดแก 

1) ทานนาํความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนครูดวยกัน 

(r=.526) 

2) ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการท่ีจัดโดยหนวยงาน

ภายนอก (r=.467) 

3) ทานพูดคุยกับเพื่อนครูเพือ่แลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนการสอน

แบบพบปะหรือสนทนากัน (r=.457) 

4) ทานไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการท่ีโรงเรียนจัด  

(r=.446) 

5) ทานอานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอนที่เพื่อนครูเขียนเผยแพร  

(r=.438) 

 

 ตัวทํานายทีม่คีวามสัมพันธทางลบอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตัวแปรเกณฑ

มีทั้งหมด 2 ตัว คือ 

  1) ประสบการณการสอน (21-30 ป) (r=-.181) 

  2) งานที่ไดรับมอบหมาย (อาคารสถานที่) (r=-.119) 
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 5. ในการวิเคราะหพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน สามารถคัดเลือกตัวทาํนายที่ดีทีสุ่ดใน

การอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

จํานวน 11 ตัว จําแนกเปน 4 ดานไดดังนี ้

 

ตารางที่ 15 ตัวแปรทํานายที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู 
ตัวแปร ตัวแปรยอย ตัวแปรทํานาย ความสัมพันธ 

ลักษณะครู (7) งานที่ไดรับมอบหมาย - กิจการนักเรียน (X29) + 

พฤติกรรมผูนํา 

(3) 

แบบมุงงาน - กําหนดนโยบาย (X35) 

- พาครูบรรลุเปาหมาย (X36) 

- ตัดสินใจดวยตนเอง (X37) 

+ 

+ 

+ 

การแลกเปล่ียน

เรียนรู (2) 

ระดับการแลกเปล่ียน

ระหวางบุคคล 

- พบปะพูดคุย (X47) 

- แลกเปล่ียนเรียนรูผานโทรศัพท  (X48) 

+ 

- 

ความรูโดยนัย - สัมมนาภายนอกโรงเรียน (58) + 

ความรูแบบชัดแจง - อานตําราและบทความของเพื่อนครู (X60) 

- มีเว็บล็อกเผยแพรผลงาน (X61) 

+ 

- 

การใช ICT (6) อินเทอรเน็ต - สืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต (X66) + 

โทรศัพท - โทรศัพทปรึกษา-แกปญหา (X74) + 

 

 โดยตัวแปรทํานายดังกลาวนาํเสนอในรูปตารางการเขาสูสมการถดถอยพหุคูณแบบเพิ่ม

ตัวแปรเปนข้ัน (Stepwise) ดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคูุณระหวางตัวแปรทํานายที่ไดรับการคัดเลือกเขาสู

สมการถดถอย โดยวิธีการวเิคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน (Stepwise) 

ตัวทํานายที่ไดรับการคัดเลือก R2 ความสัมพันธ 

1.  ครูนําความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนครูดวยกัน  (X66) .277 + 

2.  ครูไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการที่จัดโดยหนวยงาน

ภายนอก (X58) 

.373 + 

3.  ผูบริหารสามารถนําพาครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว

ในตอนตน (X36) 

.434 + 

4.  ครูพูดคุยกับเพื่อนครูเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับเนื้อหาการเรียนการสอนแบบ

พบปะหรือสนทนากัน (X47) 

.466 + 

5.  ครูใชโทรศัพทติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูเพื่อขอคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับการ

แกปญหาหรือการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง (X74) 

.487 + 

6. ครูอานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอนที่เพ่ือนครูเขียนเผยแพร (X60) .499 + 

7. ครูคุยกับเพื่อนครูเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับเน้ือหาการเรียนการสอนทาง

โทรศัพท (X48) 

.512 - 

8. ผูบริหารกําหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของครูไวเปน 

ลายลักษณอักษร (X35) 

.524 + 

9. ครูมีเว็บไซต หรือเว็บล็อก (Weblog) สวนตัวสําหรับเผยแพรผลงานหรือบทความ

ทางวิชาการของทาน (X61) 

.532 - 

10. งานที่ไดรับมอบหมายฝายกิจการนักเรียน) (X29) .539 + 

11.  ผูบริหารพิจารณาและตัดสินใจส่ังการดวยตนเองในทุกเร่ือง (X37) .545 + 

 

 ตัวทํานายทัง้หมดนี้สามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู

ไดรอยละ 54.5 หมายความวาตัวแปรทัง้ 11 ตัวนี ้สามารถทํานายการเกิดการพลวัตการเรียนรูของ

ครูได 54.5% 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. ลักษณะพลวัตการเรียนรูและระบบยอยดานการเรียนรูของครู 
  จากผลการวิจยัพบวา ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร มีลักษณะพลวัตการเรียนรูอยูในระดับ

มาก (Χ= 4.09) หมายความวาครูในโรงเรียนมีการเรียนรูอยางตอเนื่องไมหยุดนิง่ ดวยลักษณะ

ธรรมชาติของครูคือ จัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางสูงสุด เพราะการเรียนรู

ของผูเรียนคือเปาหมายสูงสุดของการเรียนการสอน อีกทั้งในยุคปจจุบันถือไดวาเปนยุคแหงขอมลู

สารสนเทศ ขอมูลความรูใหมๆ เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ดังนัน้ครูตองเปนผูทีท่ันตอเหตุการณ ครูมี

การแสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ เพื่อนาํความรูไปใชจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับ Hoy and Miskel (2001 อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2544) ที่กลาวไววา โรงเรียน

เปนองคกรใหบริการที่ผูกพนักับเร่ืองของการสอนและการเรียนรูเปนหลัก เปาหมายสุดทาย 

(Ultimate Goal) ของโรงเรียนก็คือ การเรียนรูของนกัเรียน (Student Learning) ดังนัน้ ในบรรดา

องคกรประเภทตางๆ โรงเรียนจึงควรเปนองคกรแหงการเรียนรูมากกวาองคกรประเภทใดๆ อีกทัง้

ในแตละโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร มักเขารวมโครงการตางๆ ทีห่นวยงาน หรือกระทรวงศึกษาธิการจดัข้ึนเพื่อเปน

การยกระดับคุณภาพโรงเรียนและพัฒนาศักยภาพครูมากข้ึน เชน นโยบายจัดโรงเรียนดี 3 ระดับ 

ไดแก โรงเรียนดีระดับชาติ หรือโรงเรียนระดับประเทศซ่ึงสวนใหญเปนโรงเรียนที่อยูใน

กรุงเทพมหานคร โรงเรียนดีระดับอําเภอ ไดแกโครงการโรงเรียนตนแบบหนึง่อําเภอหนึ่งโรงเรียน 

ในฝน และโรงเรียนดีระดับตําบล ซึง่โรงเรียนดีทัง้ 3 ระดับนี้มุงเนนในดานคุณภาพทางวิชาการ

อยางชัดเจน เนนการพฒันาครู พัฒนาหลักสูตร เพิ่มศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการทาํวจิัยพัฒนาในการจัดระบบการเรียนการสอนที่

จะนาํไปสูความเปนเลิศ จากการที่โรงเรียนเขารวมโครงการตางๆ ทาํใหชุมชนและสังคมเกิด 

การรับรูในเชิงบวกตอโรงเรียน โรงเรียนเปนที่รูจักมีชื่อเสียง สงผลใหครูเกิดความรูสึกทาทายตอ

การใชศักยภาพแหงตนอยางเต็มที ่รูสึกวาตนเองกเ็ปนสวนหนึง่ของความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 

(Sergiovanni, 2001 อางถึงในวิโรจน สารรัตนะ, 2545) 

  นอกจากโครงการตางๆ ที่โรงเรียนมัธยมเขารวมแลว โรงเรียนทัง้หลายยังตอง

ไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งแบง 

การประเมนิออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานผูเรียน ดานครู และดานผูบริหาร ดังนั้นครูตองมีการพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ เพื่อใหผานเกณฑการประเมิน และรักษามาตรฐานระดับเดิมเอาไว สภาพดังกลาว 

สอดคลองกับ ศุภมาส อติไพบูลย (2544) ที่พบวา การทีโ่รงเรียนไดรับการประเมนิโรงเรียนแกนนํา
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ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูจากสํานักงานคณะ กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ทาํใหครูเกิด

พลวัตการเรียนรู และพิมพลักษณ เฮงสมบูรณ (2551) พบวา ครูสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานครมีความรับผิดชอบในวิชาชพี และมีระดับการปฏิบัติงาน

ดานการเรียนการสอนอยูในระดับคอนขางสูง 

  ลักษณะยอยที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับที่ 1 คือ ครูคิดวาการที่ครูศึกษาหาความรู

เพิ่มเติมอยูตลอดเวลาจะชวยใหครูบรรลุเปาหมายในการทํางาน (Χ= 4.36) ซึ่งเปนลักษณะของ

การมุงมั่นสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) ซึ่งเปนหนึ่งในทกัษะการเรียนรูที่สนบัสนุนการเกิด

พลวัตการเรียนรู สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพครู มาตรฐานที่ 1 คือ ครูปฏิบัติ

กิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ หมายถึง ครูมีการศึกษาคนควาเพื่อ

พัฒนาตนเอง มีการเผยแพรผลงานทางวิชาการ และเขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่องคการหรือ

หนวยงาน หรือสมาคมจัดข้ึน สอดคลองกบั เอมอร อังกาพย (2549) ที่พบวาครูสังกัดสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีการเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติที่

จําเปนเพื่อการปฏิบัติงานในระดับมาก 

  ลักษณะยอยที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับที่ 2 คือ ครูรูวาตนเองควรเรียนรูอะไร

เพิ่มเติมเพื่อจะเปนประโยชนตอการเรียนการสอน (Χ= 4.36) ซึ่งเปนลักษณะการเรียนรูแบบชี้นํา

ตนเอง (Self-Directed Learning) หมายความวา ครูตระหนกัถงึการเรียนรูของตนเองวาระดับ 

การเรียนรูของครูอยูในระดับใด รูถึงระดับและเวลาเรียนรูที่เหมาะสมกับตนเอง ครูถือไดวาอยู

ในชวงวัยผูใหญ ซึ่งลักษณะการเรียนรูของครูนั้น สอดคลองกับ เชียรศรี วิวธิสิริ (2534) ที่กลาวไว

วา การเรียนรูของผูใหญมีลักษณะตองการเปนผูนาํตนเอง (Self-Directing) มีความตองการทีจ่ะ

เปนผูนาํตนเองได สอดคลองกับงานวิจยัของ ดนุรี เงนิศรี (2551) ที่พบวา ครูมธัยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร มีการรับรูความสามารถของตนเองในระดับดี 

นอกจากนี ้การที่ครูรูวาตนเองควรเรียนรูอะไรเพิ่มเติม สะทอนถึงการรับรูความสามารถของตนเอง 

สอดคลองกับ Bandura and Cervone (1986 อางถงึใน ศิรินันท สามญั, 2547) ที่กลาวไววา  

การรับรูความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลตอเปาหมาย และแรงจูงใจของบุคคล ถาตองการให

บุคคลมีประสิทธิภาพการทาํงานสูงก็ตองเพ่ิมระดับการยอมรับความสามารถตนเองสูง 

  ลักษณะยอยที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับที่ 3 คือ ครูมักแสวงหาความรูใหมๆ อยู

เสมอ เพื่อนาํความรูที่ไดมาพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองใหดีข้ึน (Χ= 4.29) ซึ่งเปนระดับ 

การเรียนรูแบบปจเจกบุคคล (Individual Learning) โดยการเรียนรูระดับปจเจกบุคคลนับไดวา 

เปนจุดเร่ิมตนของการเกิดพลวัตการเรียนรูของครู และนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ตามลําดับ เพราะหากความรูไมเกิดข้ึนที่ตัวบุคคลแลว การเรียนรูระดับกลุม/ทีม และระดับองคกร 

ก็จะไมสามารถเกิดข้ึนไดเชนกนั สอดคลองกับ Senge (1990a อางถงึในบดินทร วจิารณ, 2550)  



156 
 

ที่ไดกลาวไววา องคกรจะเรียนรูไดโดยผานบุคคลที่เรียนรูเทานัน้ การเรียนรูของบุคคลไมไดเปนส่ิง

รับรองวาจะมกีารเรียนรูขององคกร แตถาปราศจากการเรียนรูของบุคคลแลวละก็ การเรียนรูของ

องคกรก็มิอาจเกิดข้ึนได 

  ลักษณะยอยที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับที่ 4 คือ ครูเขารวมการอบรมสัมมนาทัง้

ภายในและภายนอกโรงเรียนเพราะเหน็วามีประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอน (Χ= 4.25) 

จากลักษณะยอยที่มีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับที่ 1 และอันดับที่ 4 นี้ เปนลักษณะของการมุงมั่นสู 

ความเปนเลิศ (Personal Mastery) สะทอนใหเห็นวาลักษณะยอยของความเปนพลวตัการเรียนรู

ของครูพบวา ครูมีลักษณะการมุงมัน่สูความเปนเลิศมากที่สุด ซึง่ลักษณะการมุงมั่นสูความเปน

เลิศนั้น เปรียบเสมือนแรงผลักดันใหครูเกดิทักษะการเรียนรูอ่ืนๆ ตามมา สอดคลองกบัแนวคิดของ 

Senge (1990a อางถึงในบดินทร วิจารณ, 2550) ที่กลาวไววา ลักษณะการมุงมัน่สูความเปนเลิศ 

ถือเปนหัวใจสาํคัญอยางหนึง่ขององคกรแหงการเรียนรู ที่มีอิทธิพลอยางยิง่ตอการพฒันาศักยภาพ

และความสามารถในการเรียนรูของคนในองคกร และเปนพืน้ฐานสําคัญที่ควรจะใชการพัฒนาชีวติ

ของตนเอง ดังนั้นหากทกุคนหรือคนสวนใหญในองคกรมีลักษณะของการเรียนรูที่รอบรู จะสงผลให

องคกรกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรูได สอดคลองกับ ศุภมาส อติไพบูลย (2544) พบวา ครูที่มี

ลักษณะพลวตัการเรียนรู คือ ครูที่มีความกระตือรือรน สนใจใฝรู มีความพรอมที่จะเปล่ียนแปลง 

  ลักษณะยอยที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับที่ 5 ครูสามารถเลือกวิธีเรียนรูที่เหมาะสม

และเปนประโยชนกบัตนเอง (Χ= 4.25) จากลักษณะยอยที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับที่ 2 และอันดับ

ที่ 5 นี้เปนลักษณะของการเรียนรูแบบชี้นาํตนเอง (Self-Directed Learning) สะทอนใหเห็นวา

ลักษณะยอยของความเปนพลวัตการเรียนรูของครู พบวา ครูมีลักษณะการเรียนรูแบบชี้นําตนเอง 

เปนอันดับที่สอง ตอจากลักษณะการมุงมัน่สูความเปนเลิศ ลักษณะยอยอันดับที ่5 นี้หมายถึง ครูมี

การรับรูตนเองวา การเรียนรูแบบใดที่ทําใหครูเกิดการเรียนรู ครูบางคนอาจพบวาตนเองจะเรียนรู

ไดดีเมื่อเขารับการฝกอบรม หรือการเขารวมฟงบรรยายตางๆ ครูบางคนอาจพบวาตนเองจะเรียนรู

ไดดี จากการศึกษาคนควาดวยตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ เอมอร อังกาพย (2549) ที่พบวา 

ครูสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน มคีวามตองการพัฒนาตนเองดวยวิธีอ่ืนๆ 

มากกวาตองการพัฒนาตนเองดวยวิธีการศึกษาดูงาน ฝกอบรม และลาศึกษาตอ 
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 2. ตัวแปรทาํนายท่ีสัมพันธ และมีสวนรวมในการอธิบายความแปรปรวนของ
ลักษณะพลวตัการเรยีนรู 
  ผูวิจัยอภิปรายแตละตัวแปรเรียงลําดับจากตัวแปรทีพ่บเปนอันดับ 1 ถึงอันดับ 11 

ตัวแปรที่สัมพนัธกับลักษณะพลวัตการเรียนรูและรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะ

พลวัตการเรียนรูแบบเพิ่มตัวแปรเปนข้ัน ผลการวิจยัพบวาตัวแปรทีม่ีความสมัพนัธทั้งในทางบวก

และทางลบโดยรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จํานวน 11 ตัวแปร ดังตอไปนี้ 

  2.1 ครูนําความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนครูดวยกนั 

เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที ่1 จากวิธีการวเิคราะหแบบ

เลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรทีม่คีวามสัมพันธทางบวก หมายความวา พลวัตการเรียนรู

ของครูจะมากขึ้น ข้ึนอยูกับการที่ครูใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนสารสนเทศเพื่อนาํมาแลกเปล่ียน

เรียนรูกับเพื่อน สอดคลองกบั ชนัญญา พรหมฝาย (2546) ที่พบวาครูชั้นที ่3-4 ในโรงเรียนสังกัด 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานคร มีการใชไอซีทใีนข้ันการแสวงหา

สารสนเทศมากที่สุด นอกจากนีห้ากมองทีป่ระเด็นลักษณะทางกายภาพของโรงเรียนที่สนับสนุนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน จะพบวาโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร จะมีระบบอินเทอรเน็ต 

และมีการจัดต้ังอุปกรณคอมพิวเตอรกระจายตามกลุมสาระการเรียนรู ซึง่อํานวยใหครูมีการสืบคน

ขอมูลไดงายกวาสมยักอนที่โรงเรียนจะติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยูเพียงแต

หองเรียนคอมพิวเตอรเทานัน้ สอดคลองกบั สิทธชิัย ชมพูพาทย (2548) ที่พบวาโรงเรียนทีม่ีเครื่อง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็กระจายตามหองตางๆ นั้น ครูจะใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน

มากกวาโรงเรียนที่มีคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตกระจุกอยูหองใดหองหนึ่งอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อครูมีความสะดวกในการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตทีห่องทํางาน บวกกบั

ความสามารถของโปรแกรมคนหา (Search Engine) บนระบบอินเทอรเน็ต ทาํใหครูไดรับสาร 

สนเทศที่หลากหลาย ครูตองใชวิจารณญาณในการเลือกรับขอมูลที่หลากหลายนัน้ จึงกอเกิดเปน

ประเด็นที่ครูนาํประเด็นหรือขอมูลนั้นๆ มาสนทนาแลกเปล่ียนกับเพื่อนครูดวยกันเพือ่เลือกขอมูลที่

เหมาะสมและถูกตองที่สุด มาพัฒนาตนเองตอไป สอดคลองกับ สิทธิชยั ชมพูพาทย (2548) ที่กลาว

วา ครูที่แสวงหาความรูอยูเปนประจํายอมมีการแลกเปลี่ยนแนวคิดหรือรับแนวคิดใหมๆ การที่ครูนํา

ความรูที่ไดจากอินเทอรเน็ตมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพือ่นครูดวยกนั จึงเปนตัวทาํนายที่สามารถรวม

อธิบายความแปรปรวนทาํใหครูเกิดพลวัตการเรียนรู 

  2.2 ครูไดรับความรูจากการเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการท่ีจัดโดยหนวยงาน

ภายนอกเปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 2 จากวธิีการ

วิเคราะหแบบเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรทีม่คีวามสัมพันธทางบวก หมายความวา  
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พลวัตการเรียนรูของครูจะมากข้ึน ข้ึนอยูกบัความถี่ในการที่ครูเขารวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการที่

จัดข้ึนจากหนวยงานภายนอก ตัวแปรลักษณะดังกลาวจัดอยูในประเภทของความรูที่แลกเปล่ียน

แบบความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งความรูโดยนยันัน้สามารถถายทอดและแบงปนความรู

ไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ การสนทนา หรือการเขารับการฝกอบรม (Choo, 2000 อางถงึใน  

จิรัชฌา วิเชยีรปญญา, 2549) สอดคลองกบังานวิจยัของ สุภณิดา ปุสุรินทรคํา (2549) ที่พบวาครู

ที่สังกัดโรงเรียนที่เขารวมในโครงการหนึ่งอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน เขตกรุงเทพมหานครใชวิธีการ

แบงปนความรูแบบรวมอภิปราย/แสดงความคิดเห็นในการสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการที่

จัดข้ึนมากที่สุด นอกจากนี้ การสัมมนา/ ประชุมวิชาการทั้งที่จัดข้ึนภายในและภายนอกหนวยงาน

ของตน นับเปนหนึ่งในวธิีการพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถ การที่ครูไดพบปะครูตางโรงเรียน

ในงานสัมมนาหรือการประชุมวิชาการภายนอกถือเปนการเปล่ียนบรรยากาศในการทํางาน เปน

แรงจูงใจทีท่ําใหครูมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ ภิญโญ สาธร 

(2523) ไดกลาววาอาจารยหรือบุคลากรประเภทใดประเภทหนึง่ของโรงเรียนแมจะมีความสามารถ

ดีเดนเพียงไรกต็าม ถาเวลาผานไปนานๆ งานที่ทาํก็จะกลายเปนความเบ่ือหนายไดเหมือนกัน  

การไดเปล่ียนงานบางเปนคร้ังคราว การไดพบปะครูโรงเรียนอ่ืนบาง หรือการไดเขารวมสัมมนา

หรือเขารับการฝกอบรมอาจทําใหมีกาํลังใจและทํางานอยางมีประสิทธภิาพได นอกจากนีก้ารเขา

รวมสัมมนา/ ประชุมวิชาการ จัดเปนหนึง่ในวิธกีารพัฒนาครู ซึ่งสอดคลองกับ สมคิด สรอยน้าํ 

(2547) ที่พบวาการพัฒนาครูและทีมงาน เปนปจจัยทางการบริหารที่สามารถพยากรณองคกรแหง

การเรียนรูได 

  2.3 ผูบริหารสามารถนําพาครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในตอนตน เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 3 

จากวธิีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางบวก 

หมายความวา ถาผูบริหารสามารถนําพาครูปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไวไดมาก  

ครูก็จะมีพลวตัการเรียนรูมาก การที่ผูบริหารสามารถนาํพาครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสําเร็จตาม

เปาหมายที่กาํหนดไว แสดงถึงผูบริหารมีความสามารถในการมอบหมายงานไดเหมาะสมกับ

ความรูความสามารถของครู ทําใหครูสามารถปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายตามที่ผูบริหาร

กําหนดไวต้ังแตแรก สอดคลองกับนัยนา นาคฤทธิ์ (2547) ที่พบวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร มพีฤติกรรมผูนํามุงกจิสัมพนัธ

อยูในระดับสูง โดยมีลักษณะยอย คือ ผูบริหารมอบหมายงานไดเหมาะสมกับความสามารถของ 

ครู นอกจากนีก้ารที่ผูบริหารจัดโครงการตางๆ เพื่อพฒันาความรูความสามารถของครู ครูเกิด 

การเรียนรูอยางตอเนื่อง ก็เปนสวนหนึ่งของการนําพาครูใหสามารถปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย

ที่กําหนดไว สอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา คือ มุงพัฒนา
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ผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ (สํานกังานเลขาธกิารคุรุสภา, 2548) ดังนัน้การที่

ผูบริหารสามารถนําพาครูใหสามารถปฏิบติังานสําเร็จตามเปาหมายทีก่ําหนดไว จึงเปนตัวทํานาย

ที่สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนทาํใหครูเกิดพลวัตการเรียนรู 

  2.4 ครูพูดคุยกับเพื่อนครูเพือ่แลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนการสอน

แบบพบปะหรือสนทนากันเปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที ่

4 จากวิธีการวเิคราะหแบบเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรทีม่คีวามสัมพันธทางบวก 

หมายความวา ถาครูพูดคุยเร่ืองการจัดการเรียนการสอนกับเพื่อนครูมาก พลวัตการเรียนรูของครูก็

จะมากข้ึน ซึง่ลักษณะดังกลาวจัดอยูในระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคคล (Interpersonal 

Context) (Irmer, Bordia and Abusah, 2002) สอดคลองกับ Daverport and Prusak (1998) ซึ่ง

กลาวไววา ความรูจากการสนทนาสวนหนึง่จะมีความเกีย่วของกับงาน เชน การหาวธิีแกไขปญหา  

การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ การตัดสินใจ ซึง่ลักษณะดังกลาว มาจากการมีปฏิสัมพันธแบบ 

การพบปะเหน็หนากนัและกนั (Face-to-Face) การสนทนา (Conversation) หรือเร่ืองเลา

(Narrative) เปนตน อีกทัง้ในสภาพปจจุบนั ครูใชเวลาสวนใหญอยูในโรงเรียน ดังนั้น โอกาสที่ครู 

จะมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูหรือหาทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนจากการเรียน 

การสอนจงึมีลักษณะแบบพบปะสนทนากันมากกวาการใชชองทางอ่ืนๆ สอดคลองกบั ยุรดา  

อรรถธนสาร (2552) ที่ศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรมผูบริหารในการสรางองคการแหง 

การเรียนรู บรรยากาศองคการ และคุณลักษณะของครูกบัการจัดการความรูของครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา การแลกเปล่ียนความรูของครูเปนไดทั้งแบบ

ทางการและไมเปนทางการดวยวิธกีารและรูปแบบตางๆ เชน การประชุมวิชาการ การสนทนา และ

การใหคําปรึกษา เปนตน และสอดคลองกับ สุภณิดา ปุสุรินทรคํา (2549) ทีพ่บวา วธิีการแบงปน

ความรูกับเพื่อนครูแบบไมเปนทางการทีพ่บมากที่สุด คือ การสนทนาแลกเปล่ียนความรูและ

ประสบการณในกลุมเพื่อนครูที่สนิทสนมกัน 

  2.5 ครูใชโทรศัพทติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูเพื่อขอคําปรึกษาแนะนาํเกีย่วกับ 

การแกปญหาหรือการพฒันาการเรียนการสอนของตนเอง เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการ

อธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 5 จากวิธกีารวิเคราะหแบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด และเปน

ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก หมายความวา พลวัตการเรียนรูของครูจะมากข้ึน เมื่อครูโทรศัพท

ในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนครูเพื่อขอคําปรึกษาแนะนาํเกี่ยวกับการแกปญหา หรือการพัฒนา 

การเรียนการสอนของตนเอง เนื่องจากในปจจุบันระบบการส่ือสารโทรคมนาคม โดยเฉพาะ

โทรศัพท เปนอุปกรณเคร่ืองมือส่ือสารที่ใชงาย สะดวก และรวดเร็วที่สุด อีกทัง้หากเกิดกรณีระบบ

อินเทอรเน็ตขัดของ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยางโปรแกรมสนทนา (Chat) ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส (E-mail) หรือกระดานสนทนา (Web board) ก็ไมสามารถใชติดตอส่ือสารได ดังนัน้
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โทรศัพทจึงเปนอุปกรณส่ือสารที่ดีที่สุด และเปนที่นยิมทีสุ่ด สอดคลองกับ สุภณิดา ปุสุรินทรคํา 

(2549) ที่พบวา ครูใชโทรศัพทเปนอุปกรณส่ือสารในการปรึกษางานมากที่สุด เมื่อเกดิปญหา 

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตขัดของ 

  2.6 ครูอานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอนทีเ่พือ่นครูเขียนเผยแพร  

เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที ่6 จากวิธีการวเิคราะห 

แบบเลือกตัวทํานายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก หมายความวา พลวัต 

การเรียนรูของครูจะมากข้ึน ข้ึนอยูกับการอานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอนที่เพื่อนครู

เขียนเผยแพร ลักษณะดังกลาวสะทอนใหเห็นวา หากครูมีการเขียนตําราหรือบทความเผยแพร 

เพื่อนครูอานตําราหรือบทความนัน้ เกิดความรูตอยอด และกลายเปนการผลงานใหม หรือกอให 

เกิดความคิดใหมๆ ที่ใชพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง เกิดเปนวงจรการแลกเปล่ียนเรียนรู 

สอดคลองกับ พรพิมล จันทรศรี (2548 อางถึงใน พมิพลักษณ เฮงสมบูรณ, 2551) กลาววา  

การพิมพเผยแพรความรูทางวิชาชีพ เปนการสงเสริมใหครูไดคนควา หาความรูเพิ่มเติม หรือสงเสรมิ

ใหครูไดเขียนบทความออกเผยแพร นอกจากนีก้ารที่ครูอานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอน

ของเพื่อนครูนัน้ แสดงใหเหน็ถงึการยอมรับส่ิงใหม กลาวคือ การที่ครูจะเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูได

นั้น การเปดใจยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน และความต้ังใจในการแลกเปล่ียนเรียนรูเปนปจจัย

สําคัญตอการแลกเปล่ียนเรียนรู (รวงผ้ึง ทาชาง, 2551) อีกทั้งการเปดใจยอมรับความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน เปนลักษณะหนึง่ของรูปแบบความคิด (Mental Models) หรือการรับรูภาพลักษณโลกรอบ

ตัวอยางถูกตองซึ่งเปนหนึง่ในลักษณะพลวัตการเรียนรู (Marquardt, 2002 อางถงึในบดินทร 

วิจารณ, 2550)  

  2.7 ครูคุยกับเพื่อนครูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับเนือ้หาการเรียนการสอน 

ทางโทรศัพทเปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที ่7 จากวิธ ี

การวิเคราะหแบบเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรที่มีความสัมพนัธในทางลบ หมายความ

วา พลวัตการเรียนรูของครูจะนอยลง ถาครูคุยแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพือ่นครูผานทางโทรศัพท 

แมวาตัวแปรดานการใชโทรศัพทเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารจะเปนตัวทํานายที่สามารถรวมอธิบาย

ความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรูในทางบวกก็ตาม แตเมื่อวิเคราะหประเด็นใน 

การสื่อสารกลับพบวา ประเด็นเร่ืองการแลกเปล่ียนเรียนรูผานโทรศัพทกลับสงผลทางลบตอ 

การเกิดพลวัตการเรียนรูของครู เนื่องจากการสนทนาทางโทรศัพทตางไปจากการสนทนาตามปกติ

ตรงที่มิไดมีการเผชิญหนากนัระวางผูพูดกบัผูฟง (บุรีรัตน รอดทพิย, 2544) ครูชอบที่จะแลกเปล่ียน

เรียนรูแบบพบหนากนัเพื่อเหน็หนาและอารมณที่ตองการสื่อของอีกฝาย ซึ่งตัวแปรการพูดคุย

แลกเปล่ียนเรียนรูแบบพบปะหรือสนทนากัน มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรม (Χ  = 4.20) และมีคา

สหสัมพนัธ (r=.457) ที่สูงกวา คาเฉลี่ยคะแนนการแลกเปล่ียนเรียนรูทางโทรศัพท (Χ  = 3.27) และ
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คาสหสัมพันธ (r=.275) นอกจากนี้ ยังไมพบงานวิจัยที่ใชโทรศัพทเปนเคร่ืองมือหลักใน 

การแลกเปล่ียนเรียนรู อีกทั้งในปจจุบันไดมีงานวจิัยศึกษาเกีย่วกับผลกระทบตอการใชโทรศัพท

เปนระยะเวลานานๆ เชน การเกิดเนื้องอกในสมอง หรือการเกิดโรคมะเร็ง ทาํใหคนสวนใหญกลัว

การคุยโทรศัพทเปนเวลานานๆ ซึ่งการแลกเปล่ียนเรียนรูนั้น บางประเด็นตองใชระยะเวลานานใน 

การแลกเปล่ียน ครูจึงใชโทรศัพทในการพดูคุยประเด็นอ่ืนมากกวาการแลกเปล่ียนเรียนรู 

  2.8 ผูบริหารกาํหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของครูไว 

เปนลายลักษณอักษรเปนตัวทาํนายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที่ 8 

จากวธิีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรที่มคีวามสัมพันธทางบวก 

หมายความวา พลวัตการเรียนรูของครูจะมากข้ึน ข้ึนอยูกับการที่ผูบริหารกาํหนดนโยบาย 

เปาหมาย และกระบวนการปฏิบติังานของครูไวเปนลายลักษณอักษร เนื่องจากการแจงขาวสาร 

ที่เปนทางการทางลายลักษณอักษรจะเปนประโยชนในการใชเปนหลักฐานอางอิงและสามารถ

ทบทวนไดตลอดเวลา (ถวิล ธาราโภชน และศรันย ดําริสุข, 2543 อางถึงใน วิกัญญา เจนสุริยะกุล, 

2544) อีกทั้งลักษณะการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน จะมีการออกคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ 

การทาํงานทุกคร้ัง ทาํใหครูรับรูถึงหนาที่ ครูมีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเหน็ และในขณะที่

ปฏิบัติงานบางคร้ังทาํใหครูไดรับความรูใหมๆ กระบวนการดังกลาวเกิดข้ึนจากผูบริหารมีการระบุ

การทาํงาน และเปาหมายอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับ วิกัญญา เจนสุริยะกุล 

(2544) พบวาหัวหนาแจงเปาหมายของศูนยเทคโนโลยกีารศึกษา มีความสัมพนัธทางบวกตอ

ลักษณะรับรูภาพลักษณโลกรอบตัวอยางถกูตอง สอดคลองกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา

ตามมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูบริหารสามารถจัดองคกร โครงสรางการบริหาร 

และกําหนดภารกิจของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเหมาะสม (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 

2548) และงานวิจยัของ สุนสิา เศวตโยธนิ (2551) ทีพ่บวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร มกีารกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของ

โรงเรียนเปนลายลักษณอักษร สะทอนใหเห็นวาผูบริหารโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานครลวนม ี

การกําหนดนโยบาย เปาหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของครูไวเปนลายลักษณอักษร  

อันเปนปจจัยที่ทาํใหครูเกิดการปฏิบัติงาน และเรียนรูอยางเปนพลวัต 

  2.9 ครูมีเว็บไซต หรือเว็บล็อก (Weblog) สวนตัวสําหรับเผยแพรผลงานหรือ

บทความทางวิชาการของครู เปนตัวทํานายที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับ

ที่ 9 จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรทีม่คีวามสัมพนัธในทางลบ 

หมายความวา พลวัตการเรียนรูของครูจะนอยลง ข้ึนอยูกับจํานวนเว็บไซต หรือเว็บล็อก ที่ครูใช

สําหรับเผยแพรผลงานหรือบทความทางวิชาการของครู เมื่อเปรียบเทยีบกับตัวแปรลําดับที่ 6 ครู

อานตําราหรือบทความดานการเรียนการสอนที่เพื่อนครูเขียนเผยแพร เห็นไดชัดเจนวาครูมีความ
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ถนัดในการแลกเปล่ียนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ในรูปของเอกสาร ส่ิงพมิพตางๆ 

มากกวาส่ืออิเล็กทรอนกิสอยางเว็บล็อก อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญที่ตอบแบบสอบถาม 

มีอายุในชวง 51-60 ปมากที่สุดถึงรอยละ 43.1 ซึ่งเปนชวงอายุทีย่อมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

ไดชา (ชนัญญา พรหมฝาย, 2546) ครูอาจไมคุนเคยกับการใชบล็อก ซึง่มีรูปแบบการใชที่ซับซอน 

การที่ครูแลกเปล่ียนเรียนรูผานเว็บล็อกจงึลําบากสําหรับครูในชวงอายุดังกลาว อีกทั้ง สิทธิชัย 

ชมพูพาทย (2548) พบวา ระดับความสะดวกและความยุงยากในการใช ICT สงผลตอการยอมรับ

และการใช สอดคลองกับ สุภณิดา ปุสุรินทรคํา (2549) ที่พบวา ไอซีที่ใชสําหรับการรวมอภิปราย/ 

แสดงความคิดเห็นของครูนัน้ ครูใชบล็อกหรือเว็บล็อกในการรวมอภิปราย/ แสดงความคิดเห็นนอย 

ที่สุด เนื่องจากกลุมตัวอยางไมคุนเคยในการใช ทําใหตองมีคําแนะนาํในการใชเว็บล็อกโดยละเอียด 

  2.10 ภาระงานฝายกิจการนักเรียนเปนตัวทาํนายที่สามารถรวมในการอธิบาย

ความแปรปรวนเปนอันดับที ่10 จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัวทาํนายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปร

ที่มีความสัมพนัธทางบวก หมายความวา พลวัตการเรียนรูของครูจะมากข้ึน ข้ึนอยูกบัภาระงาน

ฝายกิจการนักเรียน ซึง่ประกอบไปดวยงานสงเสริมสุขภาพอนามัย งานสงเสริมกิจกรรมแนะแนว

ในสถานศึกษา งานสงเสริมการกฬีาและนนัทนาการ งานสงเสริมกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี  

ยุวกาชาด ผูบาํเพ็ญประโยชนและนักศึกษาวิชาทหาร และงานสงเสริมกิจกรรมประชาธิปไตยและ

วินัยนักเรียน ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญรับผิดชอบงานกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา ภาระงาน

สวนใหญคือการจัดหาแหลงขอมูลการศึกษาสูการประกอบอาชีพ เปนศูนยกลางใหบริการขาวสาร

ขอมูลเพื่อการแนะแนว ดังนัน้จากลักษณะงานจะเห็นวาครูตองเปนผูทีใ่ฝรู ติดตามขาวสารใหทนั

ตอเหตุการณอยูเสมอ เปนลักษณะของการเปนผูที่มีความมุงมั่นสูความเปนเลิศ หรือเปนผูทีม่ี

ลักษณะไฟแรงใฝรูคูศักยภาพ (Personal Mastery) ซึ่งเปนหนึ่งในคุณสมบัติของความเปนพลวัต

การเรียนรูของครู (Marquardt, 2002 อางถึงในบดินทร วิจารณ, 2550) 

  2.11 ผูบริหารพิจารณาและตัดสินใจสั่งการดวยตนเองในทุกเร่ือง เปนตัวทํานาย 

ที่สามารถรวมในการอธิบายความแปรปรวนเปนอันดับที ่11 จากวิธีการวิเคราะหแบบเลือกตัว

ทํานายที่ดีที่สุด และเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวก หมายความวา พลวัตการเรียนรูของครู

จะมากข้ึน ข้ึนอยูกับการตัดสินใจสั่งการของผูบริหารเพยีงผูเดียว แมวาผูบริหารแบบมุงงานจะเปน

ลักษณะที่สงเสริมใหเกิดพลวัตการเรียนรูของครู เปนผูนาํพาใหครูรวมกลุมกนัปฏิบัติหนาที ่รวมกัน

แสดงความคิดเห็น แตในบางกรณี ทีมงานไมสามารถสรุปหรือหาขอตกลงรวมกันได ผูบริหารจงึ

จําเปนตองแสดงความเปนผูนําแบบเผด็จการ เพื่อยุติประเด็นบางประเด็นที่ไมสามารถหาขอสรุป

ไดอยางลงตัวในทีมงาน เพือ่ไมใหงานเกดิความยืดเยื้อ และเพื่อใหงานเสร็จทนักาํหนดเวลา 

สอดคลองกับ นัยนา นาคฤทธิ์ (2547) ที่พบวา ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมผูนํามุงกิจสัมพันธสูง โดยมีลักษณะเนนการปฏิบัติงานของครูให
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เสร็จทันตามกําหนดเวลา นอกจากนี้การพิจารณาและตัดสินใจสั่งการของผูบริหาร แสดงใหเหน็ 

ถึงความมัน่ใจในตัวเองที่จะตัดสินใจในการทํางาน สอดคลองกับ วุฒชิัย วรชนิ (2546) พบวา

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ในกรุงเทพมหานคร มี

ความมัน่ใจในตนเองในระดับมาก ดังนั้นตัวแปรดานการพิจารณาและตัดสินใจสั่งการของผูบริหาร

จึงเปนตัวแปรตัวสุดทายที่รวมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรูของครู 

  ตัวแปรลําดับที่ 3 ผูบริหารสามารถนําพาครูในโรงเรียนปฏิบัติงานสําเร็จตาม

เปาหมายที่กาํหนดไวในตอนตน ตัวแปรลําดับที่ 8 ผูบริหารกําหนดนโยบาย เปาหมาย และ

กระบวนการปฏิบัติงานของครูไวเปนลายลักษณอักษร และตัวแปรลําดับที่ 11 ผูบริหารพจิารณา

และตัดสินใจสั่งการดวยตนเองในทุกเร่ือง ตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้เปนลักษณะของผูนาํแบบมุงงาน ซึง่

ผูวิจัยไดคัดเลือกขอคําถาม ที่สะทอนถงึพฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้สามารถ

สรุปไดวา พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน เปนตัวแปรที่มีความสัมพนัธทางบวกตอลักษณะพลวัตการ

เรียนรู มากกวาพฤติกรรมผูนําแบบอ่ืนๆ ซึง่สอดคลองกบัสมรรถนะของผูบริหารการศึกษาตาม

มาตรฐานวิชาชีพผูบริหารการศึกษา คือ ผูบริหารสามารถกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของ

การศึกษา และสามารถกําหนดภารกิจของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเหมาะสม (สํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา, 2548) เมื่อผูบริหารมกีารกําหนดนโยบาย เปาหมายของงานแลว จะมีการต้ัง

กลุมทีมงานในการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษร ทาํใหครูเกดิความตระหนักในหนาที ่

ของแตละบุคคล และทุกคร้ังกอนปฏิบัติงาน จะตองมกีารประชุมเพื่อหาแนวทางรวมกันใน 

การปฏิบัติงาน ฉะนัน้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูมักจะเกิดข้ึนในชวงการประชุม และเม่ือจบ

ภารกิจก็จะตองมีการประชุมสรุป ประเมินผลการทาํงาน เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงในการทํางาน

คร้ังหนา เกิดเปนวงจรการเรียนรูที่เปนพลวัต ดังนั้นจงึสามารถสรุปไดวา การที่ผูบริหารโรงเรียนมี

พฤติกรรมผูนาํแบบมุงงานนั้น เปนปจจัยหนึง่ที่สนับสนนุใหเกิดพลวัตการเรียนรูของครูมัธยมศึกษา 

 
 3. ตัวแปรทาํนายอ่ืนๆ ทีส่ัมพันธกับลกัษณะพลวัตการเรยีนรู แตไมไดเขาสู
สมการทํานาย 
  ในการหาตัวแปรที่สัมพนัธกบัลักษณะพลวัตการเรียนรู จากการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธแบบ Pearson พบวาตัวแปรทีสั่มพันธทางบวกสูงสุด 3 อันดับแรก ลวนเขาสูสมการ

ทํานาย ใน 3 อันดับแรกเชนกัน ในขณะทีตั่วแปรที่สัมพนัธทางลบ 2 ตัว กลับไมไดถูกจับเขาสู

สมการทาํนาย ผูวิจยัจึงนาํเสนอการอภิปรายความเปนไปไดของตัวแปรที่สัมพนัธทางลบแตไม

สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรูได 
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  ประสบการณ 21-30 ป และงานที่รับมอบหมายฝายอาคารสถานที ่มคีวามสัมพันธ

ทางลบกับลักษณะพลวัตการเรียนรู โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัว อยูในคุณลักษณะครู ซึ่งประสบการณ 21-

30 ป มีจํานวนรอยละ 23.1 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม และงานที่ไดรับมอบหมายฝายอาคาร

สถานที ่มีจํานวน รอยละ 4.7 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จากอัตราการตอบแบบสอบถาม จะ

พบวาตัวแปรทั้งสองตัวมีจาํนวนทีน่อยมาก และสะทอนใหเหน็วาขอมลูดานลักษณะครูไมมีการ

กระจายขอมูลอยางเทาเทยีมกัน ทาํใหไมสามารถรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัต

การเรียนรูได จึงสรุปไดวา คุณลักษณะครูบางประการไมสามารถทาํนายไดอยางแทจริง อยางไรก็

ตาม หากขอมลูทั่วไปของลักษณะครูมีการกระจายขอมูลเทาๆ กัน อาจทําใหคนพบผลวิจัยและตัว

แปรบางอยางที่สามารถสงผลตอลักษณะการเรียนรูของครูทั้งทางบวกและทางลบก็เปนได 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

  1.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 

   1) ผูบริหารควรเปนตัวอยางที่ดีในเร่ีองของการสืบคนสารสนเทศใหมๆ 

อยูเสมอ เพื่อนําประเด็นดังกลาวมารวมพดูคุย หรือเสนอแนะความรูใหมๆ ใหครูในโรงเรียนเกิด

ความสนใจ และทําใหครูกลับไปศึกษาคนควาตอยอดดวยตนเอง แลวนําความรูที่ไดนั้นมาพูดคุย

แลกเปล่ียนกบัผูบริหารและครูทานอ่ืน เกดิพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียน 

   2) ผูบริหารควรเปนผูที่มพีฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน และควรรับรูถึง

ความสามารถของครูแตละคนเพื่อจัดสรรงานใหตรงกับความสามารถของครูแตละคน เพราะจะทํา

ใหผูบริหารสามารถนาํพาครูในโรงเรียนปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เพราะทกุคร้ัง

ที่งานประสบผลสําเร็จ จะทาํใหครูเกิดความภูมิใจในงานและเปนแรงกระตุนใหครูอยากพัฒนา

ตนเองใหดีข้ึนไปเร่ือยๆ 

   3) ในการวิจัยคร้ังนี้พบวาครูแตละคนมีวิธกีารเรียนรูที่ตางกนั ดังนัน้ 

ผูบริหารจึงควรจัดกิจกรรมทีเ่สริมสรางและพัฒนาความรูของครูใหหลากหลาย เชน การจัดมุม

ความรูในโรงเรียนสําหรับครู เพื่อเปนแหลงรวบรวมผลงานตางๆ และบทความของครู ทําใหเพื่อน

ครูมีโอกาสไดเรียนรูงานของเพื่อนครู และเปนการตอยอด เกิดการเรียนรูในรายบุคคล 

   4) ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในเร่ืองระดับการยอมรับนวัตกรรม

ของครู เพื่อนาํไปใชในการออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมการใช ICT สําหรับครู เนือ่งจากชวงอายุ

และความยากงายของ ICT สงผลตอการยอมรับการใช ICT ของครู ดังนั้นหากผูบริหารตองการให

ครูมีการใช ICT ในการพัฒนาการเรียนรูของครู ผูบริหารควรมีการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาครู

ดานการใช ICT ใหเหมาะสมกับครูในโรงเรียน 
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   5) ผูบริหารควรลดภาระงานที่นอกเหนือจากการสอนใหกบัครู เพื่อใหครู

มีเวลาพัฒนาตนเอง และเพือ่ใหครูสามารถเขารวมการฝกอบรมหรือพัฒนาครูไดอยางเต็มที่ตามที่

บริหารจัด โดยไมกระทบกบังานประจําของครู 

  1.2 ขอเสนอแนะสําหรับครู 

   1) ครูควรเปล่ียนทัศนคติเร่ืองการแลกเปลีย่นเรียนรู ไมควรเปนผูรับอยู

ฝายเดียว แตควรเปนผูใหดวย เชน เขียนบทความทางวิชาการ หรือการทําวิจัยในชัน้เรียนเผยแพร

ความรูใหแกเพื่อนครูดวยกนั เกิดการตอยอดทางความคิดไมรูจบ 

   2) ครูที่มีอายมุากควรปรับเปล่ียนทัศนคติในเร่ืองของการใชเทคโนโลยวีา

เปนเร่ืองของครูรุนใหมๆ ตนเองใชไดไมนานก็จะเกษียณ ครูควรมองวาการที่ครูมีอายทุี่มากข้ึน 

หมายถงึประสบการณความรูที่มีมากกวาครูรุนใหม ดังนั้นหากครูมีการเปดใจยอมรับนวัตกรรม

และ ICT ใหมๆ  ที่สนับสนนุใหครูเกิดการเรียนรูทีม่ากข้ึน และเปนชองทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู

ไดมากข้ึน เชน การฝกใชเวบ็ล็อกเพื่อเผยแพรงานวิชาการ การฝกใชอีเมลในการสงไฟลที่เปน

ประโยชนตอการเรียนการสอน จะทาํใหความรูอันมีคาของครูรุนดังกลาวไมสูญหาย อีกทั้งเปนการ

สงตอความรูใหครูรุนหลังไดสืบทอดและพฒันาตอไปใหดียิ่งข้ึน 

   3) เพื่อนครูควรใหความชวยเหลือและสนบัสนุนเพื่อนครูดวยกันเมื่อมี

โอกาส เชน หากครูทานใดมคีวามจําเปนตองไปอบรม/ สัมมนาภายนอกโรงเรียน เพื่อนครูที่ไมได

เขารวมการอบรม/ สัมมนา ควรชวยเหลือดวยการแลกคาบ หรือดูแลคาบสอนแทนเพื่อนครู ไมควร

มองวาเปนการเพิ่มภาระใหกับตนเอง แตควรมองวาเปนการสนับสนนุใหเพื่อนไดพฒันาตนเอง 

  1.3 ขอเสนอแนะโรงเรียนที่ตองการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

   1) บุคลากรทีค่นในโรงเรียนตองตระหนกัถึงความสําคัญของการเรียนรู

ตลอดชีวิต และการเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อเปดใจรับการพัฒนาตนเองและองคกร 

   2) ควรพัฒนาใหครูในโรงเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรูเสียกอน

เนื่องจากการเรียนรูคือหัวใจสําคัญของการนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยในข้ันแรกควรทําการ

สํารวจพลวัตการเรียนรูของครูในโรงเรียนเพื่อดูวาครูในโรงเรียนมีคุณลักษณะดานใดมากที่สุดหรือ

นอยที่สุด เมื่อพบจุดดีและจุดดอยแลว จึงควรรีบพัฒนาลักษณะนัน้ๆ ใหดีข้ึน 

   3) เมื่อโรงเรียนไดรับการพฒันาพลวัตการเรียนรูของครูแลว หรือกาํลังอยู

ในชวงพัฒนาพลวัตการเรียนรูของครู ใหศึกษาระบบยอยองคกรแหงการเรียนรูระบบอ่ืนๆ ของ 

Michael J. Marquardt ซึ่งไดแก ระบบยอยดานองคกร ระบบยอยดานบุคคล ระบบยอยดาน

ความรู และระบบยอยดานเทคโนโลยี เพื่อสนับสนนุใหครูเกิดการเรียนรูมากข้ึนและเกิดเปนองคกร

แหงการเรียนรูอยางเต็มรูปแบบ 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาพลวัตการเรียนรูของครูระดับอ่ืนๆ เชน ครูระดับประถมศึกษา ครู

ระดับอาชีวศึกษา หรือครูระดับอุดมศึกษา เนื่องจากแตละโรงเรียนจะมีการจัดกิจกรรมพัฒนาครูที่

แตกตางกนั 

  2.2 เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเขต กรุงเทพมหานคร ดังนัน้ในการวจิัยคร้ังตอไป

ควรขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางใหครอบคลุมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

  2.3 จากการวจิัยคร้ังนีพ้บวาขอมูลทัว่ไปของลักษณะครูไมมีการกระจายขอมูลที่

ใกลเคียงกนั ดังนัน้ในการวจิัยคร้ังตอไปอาจมีการควบคุมตัวแปรดานลักษณะครู คือมีการแบง

อัตราการแจกแบบสอบถามชวงอายุใหกระจายเทาๆ กนั หรือกําหนดผูตอบแบบสอบถามตาม

ภาระงานที่ไดรับมอบหมายใหกระจายเทาๆ กนั อาจทาํใหคนพบผลวจิัยและตัวแปรบางอยางที่

สามารถสงผลตอลักษณะการเรียนรูของครูก็เปนได 

  2.4 งานวิจัยคร้ังนี้เปนการหาความสัมพนัธของตัวแปร ในการวิจัยคร้ังตอไปควร

พัฒนาเปนการหาปจจัยเชิงสาเหตุของลักษณะพลวัตการเรียนรู เพื่อหาปจจัยหรือตัวแปรที่สงผล

ทั้งทางตรงและทางออมของการเกิดลักษณะพลวัตการเรียนรู 

  2.5 สามารถนาํตัวแปรในงานวิจยัคร้ังนี ้ไปวิจัยพัฒนาเปนโมเดลการสรางพลวัต

การเรียนรูของครู เพื่อใหเกิดรูปแบบการพฒันาครูรูปแบบใหม และเปนทางเลือกใหมในการพัฒนา

ครูในโรงเรียนตางๆ ที่ตองการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวจิัย 

 
1.  รองศาสตราจารย ดร.โชติกา ภาษีผล 

 ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย บหุงา วชิระศักด์ิมงคล 

 ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เนาวนิตย สงคราม 

 ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.  ดร.สุภณิดา ปุสุรินทรคํา 

 องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา 

5.  ดร.ณัฏฐสิตา ศิริรัตน 
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ภาคผนวก ข 
 

 - ตารางสงัเคราะห์ข้อค าถามโดยแสดงอยูใ่นรูปแบบวดัความตรง 
   เชิงเนือ้หา (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตัวแปร X คุณลักษณะของพฤติกรรมผู้น า 
พฤตกิรรมผู้น า คือ การกระท าหรือการปฏิบตัิตนของผู้บริหารท่ีมีต่อครูในโรงเรียน โดยพฤติกรรมผู้น าท่ีแสดงออกมาแตกต่างกนัจะสง่ผลต่อผลของงานท่ีแตกต่างกนัออกไปอีกด้วย 

คุณลักษณะที่ศกึษา ค าถามที่ใช้ในการวิจัย 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

ผู้น าแบบมุ่งงาน พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีมุ่งให้ครูผู้อยู่ใต้ 
บงัคบับญัชา ปฏิบตัิงานตามเป้าหมายท่ีผู้บริหารก าหนดไว้ทัง้หมด 
(กิติ ตยคัคานนท์, 2530; Fiedler, 1967; White and  
Lippitt, 1960; Reddin, 1970)  

1. ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และกระบวนการปฏิบตัิงาน 
ของครูไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. สามารถน าพาครูในโรงเรียนปฏิบตัิงานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ในตอนต้น 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. พจิารณาและตดัสนิใจสัง่การด้วยตนเองในทกุเร่ือง     

4. ติดตามการท างานของทา่นเป็นประจ าอย่างเข้มงวด     

ผู้น าแบบมุ่งสัมพันธ์ พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีมุ่งเน้น 
ความเป็นมิตร แสดงความสนิทสนมต่อครูผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชา เพื่อให้เกิดความพงึ
พอใจในการปฏิบตัิงาน 
(กิติ ตยคัคานนท์, 2530; Fiedler, 1967; White and  
Lippitt, 1960; Reddin, 1970) 

5. ยิม้แย้มแจ่มใส พดูคุยกบัครูผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างเป็นกันเอง     
6. เปิดโอกาสให้ครูแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในการปฏิบตัิงาน     
7. ให้ก าลงัใจท่านเวลาทา่นท างานผดิพลาด     

8. ให้อิสระในการท างานของทา่น     

ผู้น าแบบมุ่งผลติผล พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีมุ่งให้การด าเนนิงานบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว้ และท าให้ครูผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาเกิดความพงึพอใจ โดยยึด
สถานการณ์เป็นหลกั ถ้าสถานการณ์เหมาะสม พฤติกรรมผู้น าก็จะมีประสิทธิผล
มาก ถ้าหากสถานการณ์ไม่เหมาะสม พฤติกรรมผู้น าก็จะมีประสิทธิผลน้อย ถือได้
วา่พฤติกรรมผู้น าแบบมิติมุ่งผลติผล เป็นพฤติกรรมท่ีมีความยืดหยุ่นสงูกวา่ 
พฤติกรรมผู้น า 2 มิติแรก (กิติ ตยคัคานนท์, 2530; Fiedler, 1967; White and 
Lippitt, 1960; Reddin, 1970) 

9. สามารถท าให้ผลการด าเนนิงาน และความพงึพอใจในงานของครู ส าเร็จ
ไปพร้อมๆ กนั 

    

10. ติดตามการท างานของครูผู้ใต้บงัคบับญัชาในสถานการณ์ 
ท่ีเหมาะสม 

    

11. ให้โอกาสผู้ปฏิบตัิงานได้แสดงความคิดเหน็อย่างเป็นประชาธิปไตย     

12. มีความเด็ดขาดในการตดัสนิใจในกรณีท่ีจ าเป็นหรือเร่งด่วน     
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ตัวแปร X คุณลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
1. ระดบัการแลกเปลีย่นเรียนรู้  
 1.1 ระหว่างบคุคล (Interpersonal Context) 
 1.2 ระหว่างกนัในบริบทกลุม่ (Group Context)  

2. ประเภทของความรู้ที่แลกเปลีย่น 
 2.1 ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) 
 2.2 ความรู้ที่ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) 

คุณลักษณะที่ศึกษา ค าถามที่ใช้ในการวิจยั 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

ระดับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระหว่างบุคคล (Interpersonal Context) 
ความรู้จะถูกปันโดยตรงระหว่างบคุคลผ่านทางสือ่ช่องทางเช่น 
โทรศพัท์ อีเมล การพบปะหรือสนทนากนั 
(Irmer, Bordia and Abusah, 2002) 

1. ท่านพดูคยุกบัเพื่อนครูเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้เก่ียวกบั
เนือ้หาการเรียนการสอนแบบพบปะหรือสนทนากนั 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. ท่านพดูคยุกบัเพื่อนครูเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้เก่ียวกบั
เนือ้หาการเรียนการสอนทางโทรศพัท์ 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. ท่านพดูคยุกบัเพื่อนครูเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้เก่ียวกบั
เนือ้หาการเรียนการสอนทางอีเมล 

    

ระหว่างกนัในบริบทกลุ่ม (Group Context) 
ความรู้จะถูกปันระหว่างบคุคลสูก่ลุม่บคุคล  
ซึง่ประกอบด้วยคนจ านวนมากที่มีความรู้ ความช านาญ 
ที่หลากหลาย และความรู้ที่ปันออกไปมกัจะแปลงเป็นรูปแบบ 
ที่ถาวร ท าให้บุคคลบางคนรู้สกึกังวลต่อการถูกประเมินตวัความรู้ที่
ได้ปันออกไป ดงันัน้บุคคลมีแนวโน้มจะแลกเปลีย่นความรู้ 
น้อยกว่าการแลกเปลีย่นเรียนรู้แบบระหว่างบุคคล 
(Irmer, Bordia and Abusah, 2002) 

4. ท่านพดูคยุแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนครูระหว่างการ
ประชมุในกลุ่มสาระการเรียนรู้ของท่าน 

    

5. ท่านพดูคยุแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนครูระหว่างการ
ประชมุครูทัง้โรงเรียน 

    

6. ท่านเลอืกที่จะรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนครูมากกว่า
ร่วมพดูคยุแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ เนื่องจากเกรงว่าเพื่อน
ครูจะไม่ยอมรับความคิดเห็นของท่าน 
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คุณลักษณะที่ศึกษา ค าถามที่ใช้ในการวิจยั 
IOC ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 
ประเภทของความรู้ที่แลกเปลี่ยน 
ความรู้โดยนัย(Tacit Knowledge) ความรู้ที่ฝังอยู่ในตวับุคคล 
ความรู้ประเภทนีเ้ป็นหวัใจส าคัญที่ท าให้งานประสบความส าเร็จ
และเป็นสิง่ที่มีค่าย่ิงส าหรับองค์กร ซึง่ความรู้โดยนัยนัน้ 
ไม่สามารถเขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือต าราได้ เนื่องจาก 
เกิดจากประสบการณ์ เป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตัว 
ของแต่ละบคุคลแต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ได้ 
โดยการสงัเกตและเลยีนแบบ การสนทนา หรือ 
การเข้ารับการฝึกอบรม โดยวิธีการดงักลา่ว มักปรากฏ 
อยู่ในรูปของกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ ได้แก่ 
- การจดัตัง้ชมุชนนกัปฏิบติั  
(Communities of Practice : CoP) 
- การใช้ระบบพี่เลีย้ง ครูผู้ใหญ่สอนงานครูผู้ น้อย  
(Mentoring System) 
- การจดัตัง้เวทีส าหรับการแลกเปลีย่นความรู้  
(Knowledge Forum) เช่นการสมันา และการประชมุทางวิชาการ 
(วิจารณ์ พาณิช, 2546; สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549;  
Nonaka and Takeuchi, 1995; Kermally, 2002;) 

7. ครูในโรงเรียนของท่านมีการจัดตัง้กลุ่มเพื่อร่วมกนั
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ชมุชนนกัปฏิบติั : CoP) 

    

8. ท่านเข้าร่วมพดูคุยแลกเปลีย่นความรู้กบัเพื่อนครูใน
ชมุชนนกัปฏิบติั (CoP) เพราะท่านได้รับความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน 

    

9. ท่านมกัเป็นครูพี่เลีย้งสอนงานแก่ครูรุ่นน้องอยู่เสมอ     
10. ท่านได้รับความรู้จากการสอนงานของครูซึง่เป็นผู้ใหญ่
กว่าท่าน 

    

11. ท่านได้รับความรู้จากการเข้าร่วมสมัมนา/ประชมุ
วิชาการที่โรงเรียนจดั 

    

12. ท่านได้รับความรู้จากการเข้าร่วมสมัมนา/ประชมุ
วิชาการที่จดัโดยหน่วยงานภายนอก 

    

 185 



182 

คุณลักษณะที่ศึกษา ค าถามที่ใช้ในการวิจยั 
IOC ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1  
ความรู้ที่ชดัแจ้ง(Explicit Knowledge)  
ความรู้ที่มีการบนัทกึไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่สามารถจัด 
ให้เป็นระบบหรือหมวดหมู่ได้ท าให้เผยแพร่ได้อย่างสะดวก  
ความรู้ประเภทนีม้กัพบอยู่ในรูปของเอกสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ หรือ
แม้แต้สือ่อิเล็กทรอนิกส์อย่าง คลปิวีดีโอ เว็บไซต์  
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิสก์ เว็บลอ็ก กระดานสนทนา เป็นต้น 
นอกจากนีค้วามรู้ที่ชดัแจ้งอาจอยู่ในรูปของทรัพย์สนิทาง
ปัญญาอีกด้วย 
(วิจารณ์ พาณิช, 2546; สภุณิดา ปสุริุนทร์ค า, 2549;  
Nonaka and Takeuchi, 1995; Kermally, 2002;) 

13. ท่านเขียนต าราหรือบทความเกี่ยวกบัการเรียน 
การสอน เนื่องจากเป็นการเผยแพร่ความรู้ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อเพื่อนครูท่านอื่นๆ  

    

14. ท่านอ่านต าราหรือบทความด้านการเรียนการสอน 
ที่เพื่อนครูเขียนเผยแพร่ 

    

15. ท่านมีเว็บไซต์ หรือเว็บลอ็ก (Weblog) สว่นตวัส าหรับ
เผยแพร่ผลงานหรือบทความทางวิชาการของท่าน 

    

16. เพื่อนครูท่านอื่นๆ มีเว็บไซต์ หรือเว็บบลอ็ก (Weblog) 
สว่นตวัส าหรับเผยแพร่ผลงานหรือบทความทางวิชาของตนเอง 

    

17. ท่านสบืค้นหาสือ่การสอนหรือคลปิวิดีโอบนเว็บไซต์เพื่อ
น ามาใช้ในการเรียนการสอน 

    

18. ท่านน าสือ่การสอนหรือคลปิวิดีโอ มาแบ่งปัน หรือสง่ต่อ
ให้กบัเพื่อนครู 
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ตัวแปร X การใช้ ICT  

คุณลักษณะที่ศึกษา ค าถามที่ใช้ในการวิจยั 
IOC 

ข้อเสนอแนะ 
1 0 -1 

อินเทอร์เน็ต  
(Internet) 

1. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และน ามาพฒันาการเรียนการสอน     
2. ท่านน าความรู้ที่ได้จากอินเทอร์เน็ตมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพื่อนครูด้วยกนั     

ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์  
(E-mail) 

3. ท่านใช้อีเมลในการสือ่สาร และใช้รับ-สง่งานหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 
การเรียนการสอนของตนเองและของเพื่อนครู 

    

กระดานสนทนา  
(Web board) 

4. ท่านตัง้ข้อค าถามหรือปัญหาที่เกิดขึน้จากการจดัการเรียนการสอนบนกระดานสนทนา (Web board) 
เพื่อให้เพื่อนสมาชิกกระดานสนทนาเข้ามาตอบค าถามหรือร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นนัน้ๆ 

    

5. ท่านอ่านกระดานสนทนา และร่วมสนทนาตอบค าถามในกระทู้ที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการพฒันาการเรียนการสอนของท่าน 

    

เว็บลอ็ก  
(Weblog) 

6. ท่านอ่านเว็บลอ็กของคนอื่น เพราะได้รับความรู้เพิ่มเติมที่สามารถน าไปพฒันาการเรียนการสอนของ
ตนเอง 

    

7. ท่านมีเว็บลอ็กเป็นของตนเอง และมกัถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองมีบนบลอ็กเพื่อเผยแพร่ความรู้ 
แก่ผู้อื่น 

    

โปรแกรมสนทนา  
(Chat) 

8. ท่านใช้โปรแกรมสนทนา (Chat) สือ่สารกบัเพื่อนครู เพื่อแลกเปลีย่นปัญหาการเรียนการสอนที่พบ     
9. ท่านและเพื่อนครูร่วมกนัคิดหาทางแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนผ่านโปรแกรมสนทนา (Chat)     

โทรศพัท์  
(Telephone) 

10. ท่านใช้โทรศพัท์ติดต่อสือ่สารกบัเพื่อนครูเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั 
การแก้ปัญหาหรือการพฒันาการเรียนการสอนของตนเอง 

    

11. เพื่อนครูของท่านมกัใช้โทรศพัท์เพื่อขอค าปรึกษา/แนะน าจากท่านเก่ียวกบั 
การแก้ไขปัญหาหรือการพฒันาการเรียนสอนของตน 
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ตัวแปร Y คุณลักษณะของพลวัตการเรียนรู้ 
องค์ประกอบของพลวัตการเรียนรู้ 

 
หลักการ / ทฤษฎี 

องค์ประกอบของพลวัตการเรียนรู้ 
1. ระดบัการเรียนรู้ 
 1.1 ปัจเจกบคุคล 
 1.2 กลุม่/ทีม 
 1.3 องค์กร 
2. ประเภทการเรียนรู้ 
 2.1 เชิงปรับตวั 
 2.2 เชิงคาดการณ์ 
 2.3 เชิงปฏิบติั 
3. ทกัษะการเรียนรู้ 
 3.1 การคิดเชิงระบบ 
 3.2 รูปแบบความคิด 
 3.3 การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลศิคู่ศกัยภาพ 
 3.4 การเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง 
 3.5 การเสวนา 
(Marquardt, 2002) 
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คุณลักษณะที่ศึกษา ค าถามที่ใช้ในการวิจยั 
IOC ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 
ระดับการเรียรู้ 
การเรียนรู้ระดบัปัจเจกบคุคล 
เกิดจากครูเรียนรู้ด้วยตนเองจากวิธีต่างๆ เช่นการเรียนรู้
จากเพื่อนครู การสงัเกตการท างานของเพื่อนครู หรือจาก
ประสบการณ์ การสอนของครูท่านนัน้เอง 
(Marquardt, 2002) 

 
1. ท่านมกัแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อน าความรู้ที่ได้ 
มาพฒันาการเรียนการสอนของตนเองให้ดีขึน้ 

    

2. ท่านได้เรียนรู้เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ จากการสงัเกต 
การสอนของเพื่อนครู 

    

การเรียนรู้ระดบักลุม่หรือทีม 
เกิดจากกลุ่มครูรวมตวักนัเพื่อรวมตวักนัขึน้เพื่อปฏิบติั
ภารกิจบางอย่างหรือแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างปฏิบติังาน 
(Marquardt, 2002) 

3. ท่านชอบท างานเป็นทีมร่วมกบัครูท่านอื่นๆ มากกว่า 
ท างานคนเดียวตามล าพัง 

    

4. ท่านและครูท่านอื่นๆ ได้ความรู้ใหม่จากการเรียนรู้ร่วมกนั 
โดยผ่านกิจกรรมที่ท าในโรงเรียน 

    

การเรียนรู้ระดบัองค์กร 
เกิดจากครูทกุคนในโรงเรียนตระหนกัถงึความส าคญัของ
การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา โดยมีความสอดคล้องกบันโยบาย 
หรือกลยทุธ์ของโรงเรียน (Marquardt, 2002) 

5. ท่านคิดว่าครูในโรงเรียนทกุคนมีการแสวงหาความรู้และ 
มีการท างานร่วมกนัจนท าให้โรงเรียนเจริญก้าวหน้า 

    

6. โรงเรียนของท่านมีนโยบายให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องของครูทุกคน 

    

ประเภทการเรียนรู้ 
การเรียนรู้เชิงปรับตวั 
เกิดจากครูเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมาแล้ว
น าข้อดีข้อเสยีจากเหตกุารณ์นัน้ มาปรับแก้ไขให้ดีกว่าเดิม 
(Marquardt, 2002) 

7. ท่านเรียนรู้วิธีการพฒันาการสอนของตนเองให้ดีขึน้เนื่องจาก
ท่านเคยประสบปัญหาด้านต่างๆ มาก่อน 

    

8. การสัง่สมประสบการณ์การสอนที่ผ่านมาช่วยให้ท่านสามารถ
แก้ไขปัญหาการเรียนการสอนได้อย่างต่อเนื่อง 
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คุณลักษณะที่ศึกษา ค าถามที่ใช้ในการวิจยั 
IOC ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 
การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 
เกิดจากครูเรียนรู้จากการคาดการณ์ถงึอนาคตในหลาย
รูปแบบเพื่อพยายามหลีกเลีย่งผลการปฏิบติังานที่ให้ผลลบ 
(Marquardt, 2002) 

9. ก่อนเร่ิมท างาน ท่านจะวางแผนลว่งหน้าว่าจะต้องท าอะไรและ
ท าอย่างไรให้ประสบความส าเร็จ 

    

10. ท่านพบปัญหาในการท างานน้อยมาก เนื่องจากท่านมี 
การคาดการณ์ถงึปัญหาที่อาจเกิดขึน้และเตรียมป้องกนัปัญหา
ดงักลา่วไว้ลว่งหน้า 

    

การเรียนรู้เชิงปฏิบติั 
เกิดจากการที่ครูลงมือปฏิบติังานต่างๆ แล้วเกิดการเรียนรู้ขึน้
จากงานที่ท า ซึง่การเรียนรู้เชิงปฏิบติัท าให้ครูเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล อีกทัง้ยงัสามารถประเมิน 
และแก้ปัญหายากๆ ในชีวิตจริงได้เป็นอย่างดี (Marquardt, 
2002) 

11. เมื่อท่านลงมือปฏิบติังาน ท่านได้เรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  
จากการท างานนัน้เสมอ 

    

12. ท่านสามารถประเมินหรือแก้ไขปัญหาสถานการณ์ 
การเรียนการสอน เนื่องจากท่านเคยประสบเหตกุารณ์ดงักลา่ว 

    

ทักษะการเรียนรู้ 
การคิดเชิงระบบ  
การที่ครูคิดหรือมองสิ่งใดสิง่หนึง่เป็นภาพรวมทัง้หมด โดย
มองเห็นว่าภายในภาพรวมนัน้ประกอบไปด้วยสว่นประกอบ
ย่อยๆ ที่มีการเชื่อมโยงเกี่ยวพนักนั (Marquardt, 2002) 

13. ท่านท างานโดยมองภาพรวมของงานก่อนแล้วจงึมอง
รายละเอียดสว่นย่อยๆ ของงานนัน้ 

    

14. ท่านมองเห็นรายละเอียดย่อยๆ ในงานที่ท่านท าว่า 
รายละเอียดย่อยนัน้ๆ มีความสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนั 
เป็นระบบใหญ่ 
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คุณลักษณะที่ศึกษา ค าถามที่ใช้ในการวิจยั 
IOC ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 
รูปแบบความคิด 
ความสามารถในการพฒันาวิธีและรูปแบบความคิด  
ความเชื่อ ให้สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงและ 
การเปลีย่นแปลงโดยไม่ยึดติดกบัความคิดความเชื่อเก่าๆ  
ที่อาจล้าสมัย (Marquardt, 2002) 
 

15. ท่านมกัน าเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัมาพูดคยุแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นกบัเพื่อนครู เพื่อร่วมกนัมองแนวโน้มในอนาคต และ
ร่วมกนัเตรียมรับมือกบัปัญหานัน้ 

    

16. ท่านคิดว่ารูปแบบการเรียนการสอนของท่านที่ใช้สอนอยู่ 
ไม่สามารถที่จะใช้ได้ตลอดไป 

    

17. เมื่อมีเทคนิคการสอนใหม่ๆ ที่ท่านไม่เคยรู้จัก  
ท่านจะลองน ามาใช้และปรับให้เข้ากบับริบทการสอนของท่าน 

    

การมุ่งมัน่สูค่วามเป็นเลศิ 
การที่ครูมีความรับผิดชอบ และมีความกระตือรือร้น 
ในการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลามีความปรารถนาเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของตนไปสูจุ่ดมุ่งหมายและความส าเร็จที่ได้
ก าหนดไว้ (Marquardt, 2002) 

18. ท่านเข้าร่วมการอบรมสมัมนาทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน
เพราะเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการพฒันาการเรียนการสอน 

    

19. ท่านคิดว่าการที่ท่านศกึษาหาความรู้เพิ่มเติม 
อยู่ตลอดเวลาจะช่วยให้ท่านบรรลเุป้าหมายในการท างาน 
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คุณลักษณะที่ศึกษา 
ค าถามที่ใช้ในการวิจยั 

IOC 
ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 
การเรียนรู้แบบชีน้ าตนเอง 
การที่ครูตระหนกัถงึการเรียนรู้ของตนเองว่าระดบั 
การเรียนรู้ของตนอยู่ในระดบัใด และรู้ถงึระดบัและ 
เวลาเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัตนเองทัง้นีอ้งค์ประกอบ 
ของการเรียนรู้แบบชีน้ าตนเองจะประกอบไปด้วย การรู้จกั
ลกัษณะในการเรียนรู้ของตนเอง ความสามารถ 
ในการประเมินความต้องการและสมรรถนะของตนเอง และ
การเชื่อมโยงวัตถปุระสงค์ทางการเรียนการสอนเข้ากบัความ
จ าเป็นในการเรียนรู้ (Marquardt, 2002) 

20. ท่านรู้ว่าตนเองควรเรียนรู้อะไรเพิ่มเติมเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอน 

    

21. ท่านรู้ว่าตนเองมีวิธีเรียนรู้สิง่ต่างๆ อย่างไร     
22. ท่านสามารถเลอืกวิธีเรียนรู้ที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ 
กบัตนเอง  
 

    

การเสวนา 
การที่ครูสือ่สารระหว่างเพื่อนครูด้วยกนัจนท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเกิดความรู้ใหม่ขึน้มา ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อตนเองและองค์กร นอกจากนีก้ารน าวินยัในการเสวนา
เหลา่นีม้าใช้ ท าให้เราได้เรียนรู้ที่จะเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ว่า 
แบบแผนของการมีปฏิสมัพนัธ์ในทีมแบบใดที่จะเป็นปัจจัย
สง่เสริมหรือบ่อนท าลายการเรียนรู้ 
(Marquardt, 2002) 

23. ท่านทราบว่าการพูดคยุกบัเพื่อนครูในแต่ละครัง้จะเกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการเรียน 
การสอนและเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 

    

24. จากการพดูคุยแลกเปลีย่นความรู้กบัเพื่อนครู ท าให้ท่าน 
รู้ว่าในครัง้ต่อไป ท่านควรคุยประเด็นใดที่เป็นการส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ และไม่ควรคุยประเด็นใดที่ไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
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 - เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย  
เร่ือง 

การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะครู พฤตกิรรมผู้น า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ  
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กับพลวตัการเรียนรู้ของครูมัธยมศกึษา 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชีแ้จงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดอ่านเพื่อท าความเข้าใจก่อนตอบแบบสอบถาม) 
 
1. การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะครู พฤติกรรมผู้น า  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครูมธัยมศกึษา  
ในโรงเรียนสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงันี ้
 ตอนที่ 1 สถานภาพ และข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้น า 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 ตอนที่ 5 แบบวดัลกัษณะพลวัตการเรียนรู้ 
3. ข้อมลูที่ท่านตอบจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติังานของท่าน แต่จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่องานวิชาการ 
4. โปรดตอบค าถามทุกข้อ เพราะค าตอบของท่านมีค่าย่ิงส าหรับงานวิจยัในครัง้นี ้
 
ความหมายที่ใช้ในแบบสอบถาม 
 พฤติกรรมผู้น า หมายถงึ การกระท าหรือการปฏิบติัตนของผู้บริหารที่มีต่อครูในโรงเรียน โดยพฤติกรรม
ผู้น าที่แสดงออกมาแตกต่างกนัจะส่งผลต่อผลของงานที่แตกต่างกันออกไปอีกด้วย โดยในการวิจยัได้แบ่ง
พฤติกรรมผู้น าออกเป็น 3 มิติคือ มิติมุ่งงาน มิติมุ่งความสมัพนัธ์ และมิติมุ่งผลติผล 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถงึ กระบวนการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศ ความรู้ ตลอดจน
ประสบการณ์ระหว่างคนในองค์กร โดยกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้นัน้ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร และความรู้ที่แลกเปลีย่นนัน้มีทัง้ความรู้โดยนยั เช่น การสนทนา การสอนงาน และความรู้ที่ชัดแจ้ง เช่น 
เอกสาร ต ารา เป็นต้น 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร หมายถงึ การใช้ทรัพยากรและบริการในระบบอินเทอร์เน็ต 
และรวมถงึการใช้โปรแกรมปฏิบติัการคอมพิวเตอร์มาใช้ในการค้นคว้าหาความรู้ และน าไปสูก่ารแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต (Internet) ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) กระดานสนทนา (Web board) เว็บลอ็ก 
(Weblog) โปรแกรมสนทนา (Chat) และโทรศพัท์ (Telephone) 
 พลวตัการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไม่หยดุนิ่งของครู โดยสิง่ที่จะบอกถงึความเป็น
พลวตัการเรียนรู้ของครูนัน้ เกิดจากองค์ประกอบทัง้ 3 องค์ประกอบ คือ ระดบัการเรียนรู้ของครู ประเภทการ
เรียนรู้ของครู และทักษะการเรียนรู้ของครู โดยลกัษณะดงักลา่วจะสง่ผลให้สามารถจดัการกบัการเรียนรู้และ  
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เทคโนโลยีได้อย่างมีประสทิธิภาพ และน าไปสูค่วามเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพ และข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ก าหนดให้  
1. เพศ 1. ชาย 2. หญิง 

2. อาย ุ  1. 21-30 ปี 3. 41-50 ปี 
 2. 31-40 ปี 4. 51-60 ปี  
3. ประสบการณ์การสอน 
 1. 1-10 ปี 3. 21-30 ปี 
 2. 11-20 ปี 4. 31-40 ปี  

4. ระดบัการศกึษา 
 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี 3. ปริญญาโท 
 2. ปริญญาตรี 4. ปริญญาเอก 

5. วิชาที่สอน 
 1. ภาษาไทย 5. คณิตศาสตร์ 
 2. วิทยาศาสตร์ 6. สขุศึกษาและพลศกึษา 
 3. ภาษาต่างประเทศ 7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 4. ศิลปะ 8. สงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

6. จ านวนชัว่โมงที่สอนต่อสปัดาห์ 
 1. 0-5 ชัว่โมง 4. 16-20 ชัว่โมง 
 2. 6-10 ชัว่โมง 5. 21-25 ชัว่โมง 
 3. 11-15 ชัว่โมง 
7. งานที่ได้รับมอบหมาย 
 1. วิชาการ 5. อาคารสถานที่ 
 2. กิจการนกัเรียน 6. ความสมัพนัธ์ฯ 
 3. ธุรการการเงิน 7. อื่นๆ ...................................... 
 4. บคุลากร  
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้น า 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ก าหนดให้ที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สดุ ดงันี ้
 5 หมายถงึ เป็นจริงมากที่สดุ 81-100% 
 4 หมายถงึ เป็นจริงมาก 61-80% 
 3 หมายถงึ เป็นจริงปานกลาง 41-60% 
 2 หมายถงึ เป็นจริงน้อย 21-40% 
 1 หมายถงึ เป็นจริงน้อยที่สดุ   0-20% 
 
ในปีการศกึษา 2552 ที่ผ่านมา ผู้บริหารโรงเรียนของท่านได้ท าสิง่ต่อไปนี ้

ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
1. ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และกระบวนการปฏิบติังานของครูไว้ 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

2. สามารถน าพาครูในโรงเรียนปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ในตอนต้น 

     

3. พิจารณาและตดัสนิใจสัง่การด้วยตนเองในทกุเร่ือง      
4. ติดตามการท างานของท่านเป็นประจ าอย่างเข้มงวด      
5. ยิม้แย้มแจ่มใส พดูคุยกบัครูผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างเป็นกนัเอง      
6. เปิดโอกาสให้ครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบติังาน      
7. ให้ก าลงัใจท่านเวลาท่านท างานผิดพลาด      
8. ให้อิสระในการท างานของท่าน      
9. สามารถท าให้ผลการด าเนินงาน และความพงึพอใจในงานของครู 
ส าเร็จไปพร้อมๆ กนั 

     

10. ติดตามการท างานของครูผู้ใต้บังคบับญัชาในสถานการณ์ที่เหมาะสม      
11. ให้โอกาสผู้ปฏิบติังานได้แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นประชาธิปไตย      
12. มีความเด็ดขาดในการตดัสนิใจในกรณีที่จ าเป็นหรือเร่งด่วน      
 
 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ก าหนดให้ที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สดุ ดงันี ้
 5 หมายถงึ เป็นจริงมากที่สดุ 81-100% 
 4 หมายถงึ เป็นจริงมาก 61-80% 
 3 หมายถงึ เป็นจริงปานกลาง 41-60% 
 2 หมายถงึ เป็นจริงน้อย 21-40% 
 1 หมายถงึ เป็นจริงน้อยที่สดุ   0-20% 
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ในปีการศกึษา 2552 ที่ผ่านมา ท่านได้ท าสิง่ต่อไปนี ้

ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
1. ท่านพดูคยุกบัเพื่อนครูเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้เก่ียวกบัเนือ้หาการเรียนการสอน
แบบพบปะหรือสนทนากนั 

     

2. ท่านคยุกบัเพื่อนครูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกบัเนือ้หาการเรียนการสอน
ทางโทรศพัท์ 

     

3. ท่านคยุกบัเพื่อนครูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกบัเนือ้หาการเรียนการสอน
ทางอีเมล 

     

4. ท่านพดูคยุแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนครูระหว่างการประชมุในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ของท่าน 

     

5. ท่านพดูคยุแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนครูระหว่างการประชมุครู 
ทัง้โรงเรียน 

     

6. ท่านเลอืกที่จะรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนครูมากกว่าร่วมพดูคุยแลกเปลีย่น
ความรู้ที่มีอยู่ เนื่องจากเกรงว่าเพื่อนครูจะไม่ยอมรับความคิดเห็นของท่าน  

     

7. ครูในโรงเรียนของท่านมีการจัดตัง้กลุ่มเพื่อร่วมกนัแลกเปลีย่นเรียนรู้  
(ชมุชนนกัปฏิบติั : CoP) 

     

8. ท่านเข้าร่วมพดูคุยแลกเปลีย่นความรู้กบัเพื่อนครูในชมุชนนักปฏิบติั (CoP) 
เพราะท่านได้รับความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

     

9. ท่านมกัเป็นครูพี่เลีย้งสอนงานแก่ครูรุ่นน้องอยู่เสมอ      
10. ท่านได้รับความรู้จากการสอนงานของครูซึง่เป็นผู้ใหญ่กว่าท่าน      
11. ท่านได้รับความรู้จากการเข้าร่วมสมัมนา/ประชมุวิชาการที่โรงเรียนจัด      
12. ท่านได้รับความรู้จากการเข้าร่วมสมัมนา/ประชมุวิชาการที่จดัโดยหน่วยงาน
ภายนอก 

     

13. ท่านเขียนต าราหรือบทความเกี่ยวกบัการเรียนการสอน เนื่องจาก 
เป็นการเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อเพื่อนครูท่านอื่นๆ  

     

14. ท่านอ่านต าราหรือบทความด้านการเรียนการสอนที่เพื่อนครูเขียนเผยแพร่      
15. ท่านมีเว็บไซต์ หรือเว็บลอ็ก (Weblog) สว่นตวัส าหรับเผยแพร่ผลงานหรือ
บทความทางวิชาการของท่าน 

     

16. เพื่อนครูท่านอื่นๆ มีเว็บไซต์ หรือเว็บลอ็ก (Weblog) สว่นตวั 
ส าหรับเผยแพร่ผลงานหรือบทความทางวิชาของตนเอง 

     

17. ท่านสบืค้นหาสือ่การสอนหรือคลปิวิดีโอบนเว็บไซต์เพื่อน ามาใช้ 
ในการเรียนการสอน 

     

18. ท่านน าสือ่การสอนหรือคลปิวิดีโอ มาแบ่งปัน หรือสง่ต่อให้กบัเพื่อนครู      
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ก าหนดให้ที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สดุ ดงันี ้
 5 หมายถงึ เป็นจริงมากที่สดุ 81-100% 
 4 หมายถงึ เป็นจริงมาก 61-80% 
 3 หมายถงึ เป็นจริงปานกลาง 41-60% 
 2 หมายถงึ เป็นจริงน้อย 21-40% 
 1 หมายถงึ เป็นจริงน้อยที่สดุ   0-20% 
 
ในปีการศกึษา 2552 ที่ผ่านมา ท่านได้ท าสิง่ต่อไปนี ้

ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
1. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และน ามาพฒันา 
การเรียนการสอน 

     

2. ท่านน าความรู้ที่ได้จากอินเทอร์เน็ตมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเพื่อนครูด้วยกนั      
3. ท่านใช้อีเมลในการสือ่สาร และใช้รับ-สง่งานหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการพฒันาการเรียนการสอนของตนเองและของเพื่อนครู 

     

4. ท่านตัง้ข้อค าถามหรือปัญหาที่เกิดขึน้จากการจดัการเรียนการสอนบน
กระดานสนทนา (Web board) เพื่อให้เพื่อนสมาชิกกระดานสนทนาเข้ามาตอบ
ค าถามหรือร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นนัน้ๆ 

     

5. ท่านอ่านกระดานสนทนา และร่วมสนทนาตอบค าถามในกระทู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการเรียนการสอนของท่าน 

     

6. ท่านอ่านเว็บลอ็กของคนอื่น เพราะได้รับความรู้เพิ่มเติมที่สามารถน าไป
พฒันาการเรียนการสอนของตนเอง 

     

7. ท่านมีเว็บลอ็กเป็นของตนเอง และมกัถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองมีบนบลอ็ก 
เพื่อเผยแพร่ความรู้แก่ผู้อื่น 

     

8. ท่านใช้โปรแกรมสนทนา (Chat) สือ่สารกบัเพื่อนครู เพื่อแลกเปลีย่นปัญหา 
การเรียนการสอนที่พบ 

     

9. ท่านและเพื่อนครูร่วมกนัคิดหาทางแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนผ่าน
โปรแกรมสนทนา (Chat) 

     

10. ท่านใช้โทรศพัท์ติดต่อสือ่สารกบัเพื่อนครูเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั 
การแก้ปัญหาหรือการพฒันาการเรียนการสอนของตนเอง 

     

11. เพื่อนครูของท่านมกัใช้โทรศพัท์เพื่อขอค าปรึกษา/แนะน าจากท่านเก่ียวกบั 
การแก้ไขปัญหาหรือการพฒันาการเรียนสอนของตน 
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ตอนที่ 5 แบบวดัลกัษณะพลวตัการเรียนรู้ 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ก าหนดให้ที่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สดุ ดงันี ้
 5 หมายถงึ เป็นจริงมากที่สดุ 81-100% 
 4 หมายถงึ เป็นจริงมาก 61-80% 
 3 หมายถงึ เป็นจริงปานกลาง 41-60% 
 2 หมายถงึ เป็นจริงน้อย 21-40% 
 1 หมายถงึ เป็นจริงน้อยที่สดุ   0-20% 
 
ในปีการศกึษา 2552 ที่ผ่านมา ท่านได้ท าสิง่ต่อไปนี ้

ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมกัแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อน าความรู้ที่ได้มาพัฒนา 
การเรียนการสอนของตนเองให้ดีขึน้ 

     

2. ท่านได้เรียนรู้เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ จากการสงัเกตการสอนของเพื่อนครู      
3. ท่านชอบท างานเป็นทีมร่วมกบัครูท่านอื่นๆ มากกว่าท างานคนเดียว 
ตามล าพงั 

     

4. ท่านและครูท่านอื่นๆ ได้ความรู้ใหม่จากการเรียนรู้ร่วมกนัโดยผ่านกิจกรรม 
ที่ท าในโรงเรียน 

     

5. ท่านคิดว่าครูในโรงเรียนทกุคนมีการแสวงหาความรู้และมีการท างานร่วมกนั 
จนท าให้โรงเรียนเจริญก้าวหน้า 

     

6. โรงเรียนของท่านมีนโยบายให้ความส าคญักบัการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ของครูทกุคน 

     

7. ท่านเรียนรู้วิธีการพฒันาการสอนของตนเองให้ดีขึน้เนื่องจาก 
ท่านเคยประสบปัญหาด้านต่างๆ มาก่อน 

     

8. การสัง่สมประสบการณ์การสอนที่ผ่านมาช่วยให้ท่านสามารถแก้ไขปัญหา 
การเรียนการสอนได้อย่างต่อเนื่อง 

     

9. ก่อนเร่ิมท างาน ท่านจะวางแผนลว่งหน้าว่าจะต้องท าอะไรและท าอย่างไร 
ให้ประสบความส าเร็จ 

     

10. ท่านพบปัญหาในการท างานน้อยมาก เนื่องจากท่านมีการคาดการณ์ 
ถงึปัญหาที่อาจเกิดขึน้และเตรียมป้องกนัปัญหาดงักลา่วไว้ล่วงหน้า 

     

11. เมื่อท่านลงมือปฏิบติังาน ท่านได้เรียนรู้สิง่ใหม่ๆ จากการท างานนัน้เสมอ      
12. ท่านสามารถประเมินหรือแก้ไขปัญหาสถานการณ์การเรียนการสอน 
เนื่องจากท่านเคยประสบเหตกุารณ์ดงักลา่ว 

     

13. ท่านท างานโดยมองภาพรวมของงานก่อนแล้วจงึมองรายละเอียด
สว่นย่อยๆ ของงานนัน้ 
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ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
14. ท่านมองเห็นรายละเอียดย่อยๆ ในงานที่ท่านท าว่า รายละเอียดย่อยนัน้ๆ  
มีความสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนัเป็นระบบใหญ่ 

     

15. ท่านมกัน าเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัมาพูดคยุแลกเปลีย่นความคิดเห็น
กบัเพื่อนครู เพื่อร่วมกนัมองแนวโน้มในอนาคตและร่วมกนัเตรียมรับมือกบั
ปัญหานัน้ 

     

16. ท่านคิดว่ารูปแบบการเรียนการสอนของท่านที่ใช้สอนอยู่ไม่สามารถที่จะ
ใช้ได้ตลอดไป 

     

17. เมื่อมีเทคนิคการสอนใหม่ๆ ที่ท่านไม่เคยรู้จัก ท่านจะลองน ามาใช้และ 
ปรับให้เข้ากบับริบทการสอนของท่าน 

     

18. ท่านเข้าร่วมการอบรมสมัมนาทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนเพราะเห็นว่า 
มีประโยชน์ต่อการพฒันาการเรียนการสอน 

     

19. ท่านคิดว่าการที่ท่านศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลาจะช่วยให้ท่าน 
บรรลเุป้าหมายในการท างาน 

     

20. ท่านรู้ว่าตนเองควรเรียนรู้อะไรเพิ่มเติมเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การเรียนการสอน 

     

21. ท่านรู้ว่าตนเองมีวิธีเรียนรู้สิง่ต่างๆ อย่างไร      
22. ท่านสามารถเลอืกวิธีเรียนรู้ที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์กบัตนเอง       
23. ท่านทราบว่าการพูดคยุกบัเพื่อนครูในแต่ละครัง้จะเกิดการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการเรียนการสอนและเป็นประโยชน์ต่อ
โรงเรียน 

     

24. จากการพดูคุยแลกเปลีย่นความรู้กบัเพื่อนครู ท าให้ท่านรู้ว่าในครัง้ต่อไป  
ท่านควรคยุประเด็นใดที่เป็นการสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ และไม่ควรคยุ
ประเด็นใดที่ไม่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

     

 
 
 
 

 
นางสาวจรรยาพร ก่อเกียรติคุณ 

นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา 
ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าของท่านตอบแบบสอบถาม 
ตามความเป็นจริง โดยผู้วิจยัจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับตามจรรยาบรรณ 

ของนักวิจยั ซ่ึงข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาพลวัตการเรียนรู้ของครู 



201 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

 - รายช่ือโรงเรียนกลุม่ตวัอย่าง 
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รายชื่อโรงเรียน 
เขตพืน้ที่การศึกษาเขต 1 
1. กนุนทีรุทธารามวิทยาคม 

2. พทุธจกัรวิทยา 
3. มกักะสนัพิทยา 
4. วชิรธรรมสาธิต 

5. สริิรัตนาธร 
6. สตรีวิทยา 
เขตพืน้ที่การศึกษาเขต 2 
7. ดอนเมืองจาตุรจินดา 
8. นวมินทราชินทูิศ เบญจมราชาลยั 

9. บดินทรเดชา (สงิห์ สงิหเสนี) 4 
10. บางกะปิสขุมุนวพนัธ์อปุถมัภ์ 

11. มธัยมวัดบงึทองหลาง 
12. รัตนโกสนิทร์สมโภชบางเขน 

13. รัตนโกสนิทร์สมโภชลาดกระบงั 
14. ราชวินิตบางเขน 

15. ลาดปลาเค้าพิทยาคม 

16. ศรีพฤฒา 
17. สตรีเศรษฐบตุรบ าเพ็ญ 
18. บดินทร์เดชา (สงิห์ สิงหเสนี) 
เขตพืน้ที่การศึกษาเขต 3 
19. แจงร้อนวิทยา 
20. ทวีธาภิเศก 2 
21. ทีปังกรวิทยาพฒัน์ (ทวีวฒันา) ในพระบรมราชปูถัมภ์ฯ 
22. นวลนรดิศวิทยาคม รัชมงัคลาภิเษก 
23. มธัยมวัดหนองแขม 
24. ราชวินิตบางแคปานข า 
25. วดัพทุธบชูา 
26. วิมตุยารามพิทยากร 
27. รัตนโกสนิทร์สมโภชบางขนุเทียน 
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 นางสาวจรรยาพร ก่อเกียรติคณุ เกิดวนัท่ี 23 มิถนุายน 2527 ท่ีกรุงเทพมหานคร ส าเร็จ
การศกึษาปริญญาครุศาสตรบณัฑิต เกียรตนิิยมอนัดบัหนึง่ สาขามธัยมศกึษา (มนษุยศาสตร์/
สงัคมศาสตร์) วิชาเอกภาษาฝร่ังเศสและเทคโนโลยีการศกึษา ปีการศกึษา 2549 เป็นครูสอนวิชา
ภาษาฝร่ังเศสในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ณ โรงเรียนวดัอินทาราม ปีการศกึษา 2550 และ
เข้าศกึษาตอ่ในระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาโสตทศันศกึษา ปีการศกึษา 2551 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1  บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.การเรียนรู้ของผู้ใหญ่
	2.พฤติกรรมผู้นำ
	3.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
	4.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร: ไอซีที
	5.องค์กรแห่งการเรียนรู้
	6.พลวัตการเรียนรู้

	บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานภาพ และข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้นำ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ลักษณะพลวัตการเรียนรู้
	ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
	ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปรด้านลักษณะครู พฤติกรรมผู้นำ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พร้อมทั้งผลการหาตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะพลวัตการเรียนรู้

	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 


