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 บทที� 1 
  

 บทนํา 
  
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 
โรงพยาบาล เป็นสถานที�ที�ให้บริการด้านสาธารณสุขให้แก่ประชาชน ซึ�งในปัจจุบันการให้บริการ

ทางด้านการแพทย์นั &นได้ถูกพฒันาให้มีความก้าวหน้าในเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมากขึ &นจากในอดีต จึงส่งผลให้
ระบบประกอบอาคารนั &นมีความสลบัซบัซ้อนมากขึ &นตามไปด้วย ส่งผลให้การดแูลบํารุงรักษาอาคารและระบบ
ประกอบอาคารควรมีความเหมาะสม และไมส่ง่ผลเสยีตอ่กิจกรรมหลกัของโรงพยาบาล 

 ในอีกทางหนึ�งหากว่าโรงพยาบาลมีสภาพชํารุดทรุดโทรม ไม่สะอาด หรือไม่ปลอดภยั หรือมีการดแูล
รักษาอาคารที�ไมเ่หมาะสม ก็จะสง่ผลโดยตรงตอ่ผู้ใช้อาคาร และต้องเสยีคา่ใช้จ่ายในการดแูลอาคาร รวมทั &งอาจ
สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลตามมาในภายหลงั ซึ�งในช่วงหลายปีที�ผ่านมา โรงพยาบาลที�ตั &งอยู่
ในตา่งจงัหวดั เริ�มมีการพฒันาระบบประกอบอาคารให้มีความทนัสมยัทดัเทียมกบัโรงพยาบาลในเมืองหลวงมาก
ขึ &น อนัเนื�องมาจาก นโยบายด้านการพฒันาวงการแพทย์ให้เจริญก้าวหน้าโดยทั�วถึงกนัทุกพื &นที�ในประเทศไทย 
(กระทรวงสาธารณสขุ, สาํนกัสารนิเทศ, 2551) จึงสง่ผลให้การดแูลงานด้านอาคารสถานที�มีความสําคญัมากขึ &น
ตามไปด้วย 

โรงพยาบาลปทุมธานี เป็นโรงพยาบาลประจําจังหวดัที�มีขนาดใหญ่ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ปทุมธานี, สไลด์) และมีความสําคญัต่อจงัหวดัปทมุธานีเป็นอย่างมาก และในปัจจุบนัโรงพยาบาลกําลงัมีการ
ขยายตวัเพื�อพฒันาอาคารสถานที�ให้สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้สะดวกมากขึ &น แต่ปัจจุบนัอาคารและ
ระบบประกอบอาคารของโรงพยาบาลมีสภาพชํารุดทรุดโทรม โดยหากปลอ่ยไว้นานจะยิ�งสง่ผลเสยีต่อผู้ ใช้อาคาร
และก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที�ไมด่ีตอ่โรงพยาบาลได้  

ดงันั &นความรู้และความเข้าใจถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาด้านการดูแลรักษาอาคารสถานที�ของ
โรงพยาบาลจะนําไปสูแ่นวทางการแก้ไขปัญหาด้านการดแูลรักษาอาคารสถานที�ได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
1. เพื�อศกึษาสภาพปัญหาทางด้านกายภาพในปัจจุบนั และปัญหาด้านการดแูลรักษาอาคารสถานที�ของ

โรงพยาบาลปทมุธานี 
2. เพื�อวิเคราะห์ถึงสาเหตขุองปัญหาด้านกายภาพที�เกิดขึ &นกบัโรงพยาบาลปทมุธานีในปัจจบุนั 
3. เพื�อนําเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการดแูลรักษางานด้านอาคารสถานที� ในสว่นของงานฝ่ายงาน

ด้านอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลปทมุธานี  
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 

ศกึษาปัญหาและสาเหตขุองปัญหาทางด้านกายภาพของโรงพยาบาลปทมุธานี ในช่วงปี 2551 

 
1.4 คาํจาํกัดความที�ใช้ในการศึกษา 

 
เพื�อเป็นการทําความเข้าใจและความชดัเจนในการสื�อสารให้ตรงกันระหว่างผู้ ทําการศึกษาและผู้อ่าน 

จึงขออธิบายความหมายของคําศพัท์ที�สาํคญั ๆ ดงันี & 
 

1) ทรัพยากรกายภาพ (Physical Resoures)  
  ศ.ดร.บณัฑิต จลุาสยั และ ผศ.ดร.เสริชย์ โชติพานิช ได้ให้ความหมายของ ทรัพยากรกายภาพ 

ไว้ว่า “ทรัพยากรกายภาพ หมายความคลอบคลมุทั &งอาคาร พื &นที�ภายในอาคาร ระบบประกอบอาคาร บริเวณ
หรือที�ดินโดยรอบ สวนและสนาม ครุภณัฑ์และอปุกรณ์ต่างๆ จดัเป็นทรัพยากรที�สําคญัในกระบวนการผลิต และ
สง่ผลตอ่คณุภาพการผลติ ทั &งยงัก่อให้เกิดคา่ใช้จ่ายอยา่งมาก สง่ผลตอ่ต้นทนุการผลติ อีกด้วย“ 
 

2) โรงพยาบาล ( Hospital) 
  องค์การอนามัยโลก ( World Health Organization –WHO) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

“โรงพยาบาลเป็นองค์การทํางานด้านการแพทย์ทั &งในสถานที�และในชุมชน มีหน้าที�ให้บริการสาธารณสขุทกุด้าน
แก่ประชาชน ทั &งด้านการรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค การบริการผู้ ป่วยนอก ควรครอบคลมุขยายไปถึงบ้านของ
ผู้ ป่วยเอง โรงพยาบาลยงัเป็นที�ฝึกอบรมของบคุลากรสาธารณสขุ และค้นคว้าวิจยัปัญหาสาธารณสขุของชุมชน
อีกด้วย” 

 
3) สถาปัตยกรรม (Architecture) 
  สารานุกรมได้ให้ความหมายไว้ว่า “สถาปัตยกรรม หมายถึง อาคารหรือสิ�งก่อสร้าง รวมถึง

สิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวข้องทั &งภายในและภายนอกสิ�งปลกูสร้างนั &น ที�มาจากการออกแบบของมนุษย์ ด้วยศาสตร์
ทางด้านศิลปะ การจดัวางที�วา่ง ทศันศิลป์ และวิศวกรรมการก่อสร้าง เพื�อประโยชน์ใช้สอย สถาปัตยกรรมยงัเป็น
สื�อความคิด และสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของสงัคมในยคุนั &นๆอีกด้วย” 
 

4) ระบบประกอบอาคาร  
  เสริชย์ (2544) ได้กลา่วไว้วา่ “ระบบประกอบอาคาร หมายถึง สิ�งอํานวยความสะดวกภายใน

และนอกอาคาร” ได้แก่  
  - ระบบเครื�องกล เช่น ระบบปรับอากาศ ระบบลฟิต์ ระบบปัVมนํ &า ฯลฯ 
  - ระบบไฟฟ้า เช่น ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง ระบบไฟฟ้ากําลงั ระบบไฟฟ้าสํารอง ระบบ
หม้อแปลงไฟฟ้า ฯลฯ 
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  - ระบบสขุาภิบาล เช่น ระบบประปา ระบบบําบดันํ &าเสยี ฯลฯ 
  - ระบบป้องกนัอคัคีภยั และระบบความปลอดภยั เช่น ระบบสญัญาณกริ�งเตือนภยั 
ระบบตรวจจบัควนัไฟ ระบบโทรทศัน์วงจรปิด ระบบสายฉีดนํ &าดบัเพลงิ ระบบควบคมุการ 
เข้า – ออก ฯลฯ 

- ระบบสื�อสาร เช่น ระบบโทรทศัน์ ระบบเสียงตามสาย ระบบ Internet / Intranet 
ฯลฯ 

- ระบบอื�นๆ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครื�องยนต์กลไกในการผลติ ฯลฯ 
 

1.5 วิธีดาํเนินการศึกษา 
 
1.5.1 ศึกษาข้อมูลเบื Iองต้น และศึกษาแนวคิดและทฤษฏี  

ศกึษาข้อมลูเบื &องต้นของโรงพยาบาลปทมุธานี และแนวคิดและทฤษฎี การบริหารทรัพยากร
กายภาพ เพื�อกําหนดขอบเขตการศกึษา 

 
1.5.2 เก็บรวบรวมข้อมูลทั�วไปของโรงพยาบาลปทุมธานีในปัจจุบัน  

1)    ข้อมลูทั�วไปของโรงพยาบาลฯ โดยใช้วิธีการสบืค้นข้อมลูจากเอกสาร 
- ประวตัิความเป็นมา  
- แนวทางการบริหารงานของโรงพยาบาลฯ 
- โครงสร้างองค์กร และหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 
- ประเภทของผู้ใช้อาคาร 

2)    ข้อมูลทางกายภาพของโรงพยาบาลฯ โดยวิธีการสืบค้นข้อมูลจากเอกสารรายงาน
ประจําปี  
  - ข้อมลูอาคาร และระบบประกอบอาคาร ทั &งหมดของโรงพยาบาล 

- ข้อมลูอาคาร และระบบประกอบอาคาร ของอาคารในพื &นที�ศกึษา 
3)    ข้อมูลการจัดการด้านอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลฯ โดยวิธีการสืบค้นข้อมูลจาก

เอกสาร สงัเกตการณ์ และการสอบถามบคุลากรที�ปฏิบตัิงานดแูล และบํารุงรักษาอาคารสถานที� 
   - ประวตัิความเป็นมา 
   - การจดัสรรบคุลากร 
   - ลกัษณะและวิธีการปฏิบตัิงาน 
 

การศกึษาในครั &งนี & ผู้ ทําการศกึษา เลอืกศกึษาสภาพปัญหาโดยยึดหลกัจากองค์ประกอบของ
อาคาร อันได้แก่ สถาปัตยกรรม โครงสร้าง และระบบประกอบอาคาร แต่เนื�องจากอาคารของ
โรงพยาบาลฯ ได้ก่อสร้างแล้วเสร็จไปแล้ว จึงไม่สามารถทําการศึกษาในเรื�องของโครงสร้างได้ ผู้ศึกษา
จึงเลอืกศกึษาเฉพาะ สถาปัตยกรรม และระบบประกอบอาคาร 
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4)    สภาพปัญหา และสาเหตขุองปัญหาด้านสถาปัตยกรรม โดยวิธีการ สํารวจ สงัเกตการณ์ 
และสอบถาม โดยมีขั &นตอนดงัตอ่ไปนี & 

1. สาํรวจ และสงัเกตการณ์สภาพลกัษณะของการเกิดปัญหาภายในอาคาร 
2. ทําการจดบนัทกึจํานวนจดุที�เกิดปัญหา 
3. สอบถามสาเหตุของการเกิดปัญหาจากเจ้าหน้าที� และช่างประจําของ

โรงพยาบาลฯ 
 
5)    สภาพปัญหา และสาเหตุของปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร โดยวิธีการ สํารวจ 

สงัเกตการณ์สืบค้นข้อมลูจากเอกสารในช่วงระยะเวลา 6 เดือน ตั &งแต่วนัที� 1 มกราคม – 31 มิถนุายน 
พ.ศ. 2551 และการสอบถาม โดยมีขั &นตอนดงัตอ่ไปนี & 

1. สาํรวจ และสงัเกตการณ์สภาพลกัษณะของการเกิดปัญหาภายในอาคาร 
2. คดัแยกสภาพปัญหาที�มีลกัษณะของปัญหาเหมือนกนัจากเอกสาร 
3. ทําการจดบนัทกึจํานวนงานซอ่มแซมของสภาพปัญหาเหลา่นั &น 
4. สอบถามสาเหตขุองการเกิดปัญหาจากช่างผู้ดแูลระบบประกอบอาคารที�มีปัญหา 

 
1.5.3 วิเคราะห์ผลการศึกษา  

1)    การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม โดยการนําจํานวนจุดของปัญหาที�พบ
ทั &งหมดมาคิดเป็นร้อยละ แล้วจึงนํามาเปรียบเทียบกนัเพื�อหาสดัสว่นของปัญหาในแตล่ะเรื�อง 

2)    การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร โดยการนําจํานวนงานซ่อมแซม
ทั &งหมดมาคิดเป็นร้อยละ แล้วจึงนํามาเปรียบเทียบกนัเพื�อหาสดัสว่นของปัญหาในแตล่ะเรื�อง 

3)    การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของงานสถาปัตยกรรม และระบบประกอบอาคาร โดย
การนําปัญหาและสาเหตขุองปัญหาที�ได้จากการสอบถามทั &ง 2 ประเภท มาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคผงั
กางปลา เพื�อหาสาเหตทีุ�แท้จริงของปัญหา 

4)    การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของการปฏิบตัิงานด้านการดูแลและบํารุงรักษากับจํานวน
ปัญหาด้านกายภาพ  

5)    การวิเคราะห์อายขุองอาคาร กบัจํานวนสภาพปัญหาด้านกายภาพ โดยการนําจํานวน
ของปัญหาในแตล่ะอาคารมาเทียบกบัอายขุองอาคารแตล่ะอาคารที�ได้ทําการศกึษา 

6)    การวิเคราะห์การใช้ประโยชน์พื &นที�ใช้สอยของแต่ละอาคารกับจํานวนปัญหาด้าน
กายภาพ โดยการนําจํานวนของปัญหาในแต่ละอาคารมาเทียบกบัการใช้ประโยชน์พื &นที�ใช้สอยของแต่
ละอาคารที�ได้ทําการศกึษา 
 
 
 
 



5 

 

     

1.5.4 สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผลการศึกษา  
 
1.5.5 เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการดูแลรักษาอาคารสถานที�ของโรงพยาบาล

ปทุมธานี 
 

1.6 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 
1. เพื�อเป็นข้อมลูด้านการบํารุงรักษาให้กบัโรงพยาบาลปทมุธานี 
2. เพื�อเป็นแนวทางการจดัระบบการบํารุงรักษาอาคาร และระบบประกอบอาคาร สําหรับโรงพยาบาล

ปทมุธานี 
 

 



บทที� 2 
แนวคิดและทฤษฏีที�เกี�ยวข้อง 

 
เนื�องจากการศกึษาในครั �งนี � เป็นการศกึษาข้อมลูและสภาพทางกายภาพของโรงพยาบาลปทมุธานี เพื�อ

เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาให้กบัโรงพยาบาลต่อไป ดงันั �นผู้ศึกษาจึงจําเป็นต้องทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที�
เกี�ยวข้อง เพื�อใช้กําหนดกรอบในการศกึษา การเก็บข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป โดยมีเรื�องตา่งๆ ดงันี � 

 
2.1 ทฤษฏีอาคาร 

องค์ประกอบของอาคารนั �นสามารถแยกออกได้เป็น 3 ส่วน คือ สถาปัตยกรรม โครงสร้าง และระบบ
ประกอบอาคาร (เสริชย์ โชติพานิช, 2550) 

2.1.1 องค์ประกอบทางด้านกายภาพของอาคาร (Building components) 
องค์ประกอบทางด้านกายภาพของอาคารแบง่ออกเป็น 4 สว่น ตามอายทุางกายภาพและลกัษณะ

การใช้งาน ดงันี � 
1. เปลือก หรือผิวเปลือกอาคาร (Building Shell) หมายถึง ผิวผนงัอาคาร ช่องเปิด หลงัคา 

และโครงสร้างหมายรวมถึง เสา คาน และฐานรากของอาคาร มีอายกุารใช้งานทางกายภาพ 
ตั �งแต ่30 ปี-100 ปี หรือมากกวา่ ขึ �นอยูก่บัคณุภาพการก่อสร้าง วสัดกุ่อสร้าง การใช้งาน การ
ดแูลบํารุงรักษา ฯลฯ 

2. ระบบประกอบอาคาร (Building Services) ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้ากําลงั ปรับอากาศ 
สขุาภิบาล ปัDมนํ �า บําบดันํ �าเสยี ป้องกนัอคัคีภยั ลฟิท์ ฯลฯ ปกติแล้วมีอายกุารใช้งานในช่วง  
5-15 หรือ 20 ปี 

3. ส่วนภายในอาคาร (Fitting-out Elements) ประกอบด้วย ผนงัระหว่างห้อง แผงกั �นระหว่าง
โต๊ะทํางาน ประตู ฝ้าเพดาน วสัดุตกแต่งผิวพื �น ผนงั เป็นต้น โดยทั�วไปมีอายุทางกายภาพ
ประมาณ 5-10 ปี 

4. ครุภณัฑ์และอุปกรณ์สํานักงาน (Office Famishing /Fixtures/Assets) ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์ 
อปุกรณ์ และเครื�องใช้ภายในอาคาร โดยทั�วไปมีอายกุารใช้งานประมาณ 3-10 ปี 

 

2.1.2 อายุทรัพยากรกายภาพหรืออาคาร 

อายขุองอาคารสามารถพิจารณา ได้หลายลกัษณะ ได้แก ่

1. อายุทางกายภาพ (Physical Life) เป็นช่วงระยะเวลาที�อาคารสามารถใช้งานได้ และ
โครงสร้างมีความแข็งแรงปลอดภยั 

2. อายุทางเศรษฐกิจ (Economic Life) เป็นช่วงระยะเวลาที�อาคารสามารถให้ผลประโยชน์ 
หรือผลตอบแทน 

3. อายุทางประโยชน์ใช้สอยหรือการใช้งาน (Functional Life) เป็นช่วงระยะเวลาที�อาคาร
สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานขององค์กรได้ 



7 
 

4. อายุทางเทคโนโลยี (Technological Life) เป็นระยะเวลาที�ระบบประกอบอาคารมี
เทคโนโลยี ตอบสนอง และทนัสมยั ตามความต้องการของผู้ใช้อาคาร 

 

2.1.3 ความเสื�อมสภาพของอาคาร (Obsolescence) 

ความเสื�อมสภาพของอาคาร หมายถึง ลกัษณะของอาคาร ที�ไมต่อบสนองตอ่การใช้ประโยชน์ 
สง่ผลด้านลบทั �งที�เป็นรูปธรรมและนามธรรม ต่อผู้ ใช้อาคาร องค์กร และหน่วยงานเจ้าของอาคาร และ
การทํางาน ความเสื�อมสภาพจึงเป็นปัจจยัสําคญัที�ทําให้อาคารต้องเลิกใช้งานก่อนอายทุางกายภาพ 
และมีมลูค่าลดลง ดงันั �น ผู้บริหารทรัพยากรกายภาพ จึงมีหน้าที�ป้องกัน หรือแก้ไข ความเสื�อมสภาพ
ของอาคาร ความเสื�อมสภาพของอาคาร สามารถเกิดได้จากหลายสาเหตุและหลายประการ ทั �งจาก
ปัจจยัภายนอก และภายใน ซึ�งความเสื�อมสภาพของอาคาร สามารถจําแนกได้เป็น 4 ลกัษณะ ดงันี � 

 

1. ความเสื�อมสภาพเชิงกายภาพ (Physical Obsolescence) เกิดจากความชํารุดและทรุด
โทรมของผิวเปลือกและโครงสร้างของอาคารเอง เนื�องจาก การหมดอายุหรือชํารุดของ
องค์ประกอบวัสดุ ระบบประกอบอาคาร และโครงสร้าง ทําให้คุณสมบัติทางด้านความ
แข็งแรง คงทนถาวร และความสวยงามของอาคารลดลงหรือหมดไป ซึ�งความเสื�อมสภาพทาง
กายภาพ สามารถจําแนกออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ ความทรุดโทรม และความชํารุด ซึ�งความ
เสื�อมสภาพทางกายภาพสามารถแก้ไขหรือบรรเทา โดยการซ่อมแซม และปรับปรุงแก้ไข แต่
หากเป็นโครงสร้างหลกัของอาคารเกิดความชํารุดจนเกินกวา่จะสามารถซ่อมแซมได้ อาคารก็
จําเป็นต้องเลกิใช้งาน เนื�องจากไมป่ลอดภยัและเป็นอนัตราย 

 

2. ความเสื�อมสภาพเชิงการใช้งาน ( Functional Obsolescence) เป็นความเสื�อมสภาพอนั
เกิดจากการที�อาคาร พื �นที�อาคาร และระบบประกอบอาคารไม่สามารถตอบสนองการใช้งาน
ในปัจจบุนัได้อีกต่อไป เช่น มีรูปทรงขนาด และสมรรถนะในการรองรับการใช้งานไม่เพียงพอ
หรือไม่เหมาะสม สอดคล้อง สามารถเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น พฤติกรรมและความ
ต้องการในการใช้พื �นที�อาคารเปลี�ยนไป อาคารขาดเทคโนโลยีที�การทํางานในอาคารต้องการ 
อาคารไม่สามารถรองรับเทคโนโลยีสมยัใหม่ได้ ซึ�งอาจสามารถแก้ไขหรือป้องกนัได้ด้วยการ
ดดัแปลงปรับเปลี�ยนอาคาร ขนาดพื �นที� ขนาดห้อง และระบบประกอบอาคารให้สอดคล้องกบั
การทํางานหรือการใช้งานในปัจจบุนั 

 
3. ความเสื�อมสภาพเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic/Financial Obsolescence) เป็นความ

เสื�อมสภาพที�เกิดจาก การลดลงของความสามารถของอาคารในด้านผลตอบแทนทางการเงิน 
และการลงทนุ ซึ�งไมคุ่้มคา่ที�จะใช้งานอาคารอีกต่อไป เนื�องจาก เกิดภาวะขาดทนุ ต้นทนุการ
ใช้สงูเกินไป ให้ผลตอบแทนการลงทนุตํ�า ซึ�งต้องแก้ไขด้วยการปรับปรุงศกัยภาพของอาคาร
เพื�อให้ผลตอบแทนทางการเงินดีขึ �น เช่น การปรับปรุงอาคารให้มีรายได้หรือผลทางด้านการ
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ตอบแทนด้านการเงินที�ดีขึ �น การปรับปรุงระบบประกอบอาคารเพื�อลดการใช้พลงังานและให้มี
คา่ใช้จ่ายลดลง 

 

4. ความเสื�อมสภาพเชิงปัจจัยภายนอก (External Obsolescence) เป็นความเสื�อมสภาพ
ของอาคารที�เกิดจากปัจจยัภายนอก เนื�องจากการเปลี�ยนแปลงของเศรษฐกิจ สงัคม กายภาพ 
กฎหมาย เช่น เกิดทางดว่นตดัผา่นด้านหน้าอาคาร มีการตั �งชมุชนบกุรุกในบริเวณข้างเคียง มี
การออกกฎหมายใหม่ทําให้อาคารไม่สามารถใช้การได้ สภาพโดยรอบกลายเป็นแหล่ง
อาชญากรรม การขาดแคลนของระบบสาธารณปูโภค รูปแบบความนิยมเปลี�ยนไป ฯลฯ ซึ�งไม่
สามารถควบคุมได้ และคาดการณ์ได้ยาก ซึ�งการแก้ไขและป้องกันทําได้ยาก และส่งผล
เสียหายอย่างมากและรุนแรง ดงันั �นผู้บริหารทรัพยากรกายภาพ อาจต้องเน้นการทํางานเชิง
ภายนอก โดยมีการทํางานร่วมกบัชมุชนโดยรวบ หรือกบัหนว่ยงานรัฐที�เกี�ยวข้อง 

 

ดงันั �น การเสื�อมสภาพ จึงเป็นคณุสมบตัิตามธรรมชาติ ของทกุอาคาร ซึ�งผู้บริหาร
ทรัพยากรการภาพจําเป็นต้องมีการเตรียมการเพื�อป้องกัน หรือหลีกเลี�ยง ภาวการณ์
เสื�อมสภาพ เพราะเป็นผู้มีหน้าที�สาํคญัในเรื�องนี � โดยความสาํเร็จในการป้องกนั หรือหลกีเลี�ยง 
ภาวการณ์เสื�อมสภาพของอาคาร ให้ผลตอบแทน (เชิงผกผนั) ในด้านการลงทนุทางอ้อม โดย
เป็นการช่วยลดความจําเป็นในการต้องลงทนุจดัหาทรัพยากรกายภาพแหลง่ใหม่ ซึ�งมีมลูค่า
มหาศาลทั �งเป็นการเอื �อให้องค์กรสามารถนํางบประมาณที�เหลอืไปปรับปรุงหรือพฒันาในสว่น
อื�นๆ ได้อีกด้วย  

 
2.2 ระบบกายภาพ (Facility) 

 
2.2.1 องค์ประกอบของระบบกายภาพ  
  ประกอบด้วย 2 สว่น คือ ทรัพยากรกายภาพ และ การดาํเนินงาน หรือบริการ มีรายละเอียด
ดงันี � 

ทรัพยากรกายภาพ หมายถึง สิ�งก่อสร้างและวตัถทีุ�ประกอบรวมกนัขึ �นเป็นสถานที� จดัไว้เพื�อ
รองรับกิจกรรม และวตัถปุระสงค์ในการณ์ใดการหนึ�ง ประกอบด้วย อาคาร พื �นที�อาคาร ระบบประกอบ
อาคาร พื �นที�และบริเวณโดยรอบ ภมูิทศัน์และสวน เฟอร์นิเจอร์และอปุกรณ์ภายในอาคาร 
 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมที�ให้บริการเพื�อรองรับการทํางานและการใช้อาคาร เพื�อให้
อาคารสามารถใช้งานได้ ผู้ ใช้อาคารได้รับความสะดวก ปลอดภยั และมีสภาพแวดล้อมที�ดี เมื�อเข้าใช้
อาคาร แบ่งออกเป็น 3 ประเภทงานบริการได้แก่ การดูแลรักษาอาคาร บริการอาคาร และบริการ
สาํนกังาน 
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แผนผงัที� 2.1 องค์ประกอบของระบบกายภาพ 

 
 
ที�มา : เสริชย์ โชติพานิช, เอกสารประกอบการสอนวิชา Facility Management, (กรุงเทพฯ: คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550). 
 

ระบบกายภาพ หรือ Facility เป็นองค์ประกอบสําคญัของการทํางานขององค์กรทั�วไป และ
เป็นปัจจยัสนบัสนนุที�เอื �อให้การทํางาน และธุรกิจขององค์กรนั �น สามารถดําเนินการไปได้ ดงันั �นการใช้
ทรัพยากรกายภาพ จึงเป็นผลมาจากการทํางาน หรือการปฏิบตัิงานขององค์กร หรือกิจกรรมของอาคาร 
(Process) และจากกิจกรรม การใช้ชีวิต ของบคุคลผู้ใช้อาคาร (People) 

 
แผนผงัที� 2.2 การใช้ทรัพยากรกายภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที�มา : เสริชย์ โชติพานิช, เอกสารประกอบการสอนวิชา Facility Management, (กรุงเทพฯ: คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550). 
 
 

Physical 
Resource 

Workspace 

Building 
services 

Surrounding & 
outdoor space Landscape 

Furniture & 
Equipment 

Building 
Operation & 
Maintenance 

Building service 

Office services 

ทรัพยากรกายภาพ บริการ 

 

องค์กร 

 

บุคคลผู้ใช้อาคาร 

 

กิจกรรมการ 

ทาํงาน 

 

การใช้ทรัพยากรกายภาพ 
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2.2.2 บทบาทของระบบกายภาพในระบบองค์กร 
แบบที� 1 เป็น Support resource ทําหน้าที�สนบัสนนุการทํางาน หรือกิจกรรมหลกั Primary 

functions/Core business ขององค์กร 
 
แผนผงัที� 2.3 บทบาทของระบบกายภาพในระบบองค์กร แบบที� 1 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที�มา : เสริชย์ โชติพานิช, เอกสารประกอบการสอนวิชา Facility Management, (กรุงเทพฯ: คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550). 
 

แบบที� 2 เป็น Core resource ขององค์กรที�ทําธุรกิจจากการใช้ประโยชน์ Facility 
แผนผงัที� 2.4 บทบาทของระบบกายภาพในระบบองค์กร แบบที� 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที�มา : เสริชย์ โชติพานิช, เอกสารประกอบการสอนวิชา Facility Management, (กรุงเทพฯ: คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550). 
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2.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
 
อาคารสถานที�เป็นปัจจัยพื �นฐานในการทํางานเกือบทุกองค์กร และหน่วยงาน ซึ�งอาคารสถานที�จะ

ประกอบไปด้วย ระบบประกอบอาคารที�มีความสลบัซบัซ้อน อีกทั �งยงัเป็นการลงทนุขนาดใหญ่ และมีคา่ใช้จ่ายใน
การใช้งานมาก ความต้องการขั �นพื �นฐานเมื�อมีอาคารไว้ในครอบครอง คือ ใช้การได้ ให้ประโยชน์ได้สงูสดุ โดยมี
คา่ใช้จ่ายตํ�า และคุ้มคา่ อีกทั �งยงัต้องมีอายกุารใช้งานที�ยาวนานที�สดุ หรือถึงตามเป้าหมายที�ได้กําหนดไว้ ซึ�งการ
ที�จะให้อาคารนั �นสามารถตอบสนองต่อความต้องการต่างๆ เหลา่นี �ได้นั �น จําเป็นต้องมีการดําเนินงานในหลายๆ 
อยา่ง แตง่านด้านอาคารก็ยงัมีปัญหา ซึ�งเกิดขึ �นในช่วงการใช้อาคาร คือตั �งแตอ่าคารเปิดใช้งานจนถึง เมื�ออาคาร
หมดความสามรถในการตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ หรือไม่เป็นที�ต้องการ นบัเป็นช่วงเวลาที�ยาวนานที�สดุ
ในวงรอบอายอุาคาร แต่มกัได้รับความสนใจ หรือความสําคญัน้อยกว่า เมื�อเทียบกับงานในช่วงจดัทําโครงการ 
และช่วงก่อสร้าง โดยจะเห็นได้จาก การจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณที�น้อยกว่าที�ควรจะเป็น อีกทั �งยงัไม่มี
การกําหนดแนวทาง นโยบาย และแผนในการจัดการ ใช้ และดูแลบํารุงรักษาอาคารสถานที�อย่างชัดเจน  การ
ดําเนินการดูแลบํารุงรักษาอย่างถูกวิธี และการหาบุคลากรที�มีทักษะความสามารถเฉพาะทาง ไม่ได้รับ
ความสําคญัเท่าที�ควร อีกทั �งงานซ่อมแซม และปรับปรุงให้อาคารสถานที�มีสภาพที�ดี มีประสิทธิภาพ มกัจดัเป็น
งานที�ได้รับความสาํคญัในระดบัลา่ง หรือภายหลงังานอื�นๆ อยูเ่สมอ 

อาคารในปัจจุบนัมีระบบประกอบอาคารที�มีเทคโนโลยีที�ซบัซ้อนมากขึ �นการดูแลรักษาอาคารจึงเป็น
เรื�องที�ยากเกินกว่าการดูแลอาคาร ที�ใช้ช่างประจําอาคารอย่างในอดีตจะสามารถดูแล และดําเนินการได้เอง
ทั �งหมด ซึ�งอาคารเมื�อผ่านการใช้งานมาระยะเวลาหนึ�ง และขาดการดแูลรักษาอย่างต่อเนื�อง มกัพบปัญหา คือ 
อาคารมีสภาพชํารุด และทรุดโทรม อาคารไม่ตอบสนองกับการใช้งานในปัจจุบัน อาคารมีประสิทธิภาพตํ�า 
ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเกินความจําเป็น และอาคารเป็นอันตรายต่อผู้ ใช้อาคาร ซึ�งอาคารนั �นเป็นสิ�งที�ไม่สามารถ
ปรับเปลี�ยนตวัเองได้ ดงันั �นจึงต้องมีการบํารุงรักษาให้ถกูวิธี 

 
2.3.1 นิยามของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

กระบวนการทํางาน บริหารจัดการ กํากับการใช้และดูแลซ่อมบํารุงอาคารและทรัพยากร
กายภาพ ได้แก่ สิ�งก่อสร้าง อุปกรณ์อาคาร อุปกรณ์สํานกังาน สถานที�และสภาพแวดล้อม และการ
บริการที�เกี�ยวเนื�อง ให้มีความพร้อมและตอบสนองการใช้งาน เอื �อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อผู้ ใช้และ
เจ้าของอาคาร โดยกําหนดให้กิจกรรมและเป้าหมายขององค์กรเป็นศูนย์กลาง อาคารเป็นเครื�องมือ
สนบัสนนุองค์กร อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (เสริชย์ โชติพานิช และบณัฑิต จลุาสยั, 2546) 

 
2.3.2 คาํจาํกัดความของการบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) 

บณัฑิต จุลาสยั และเสริชย์ โชติพานิช (2547) ได้กล่าวอ้างถึงว่า ได้มีผู้ ให้คําจํากัดความ
เกี�ยวกบั การบริหารทรัพยากรกายภาพ หรือ Facility Management ไว้มากมายซึ�งมีทั �งจากผู้ ที�อยู่ใน
วงการวิชาการ และในด้านวิชาชีพ ดงันี � 
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Bev Nutt (1996) : “ The management of facility resources and services to support 
the operations of an organization over time” 

หมายถึง “การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร และงานบริการที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้ทรัพยากร
อาคารนี �สนบัสนนุการทํางานและกิจการขององค์กรนั �นๆ ตลอดเวลา” 
 

David Kincaid (1996) : “ The process that provides the working environment which 
enables an organization to function” 

หมายถึง “กระบวนการที�สง่เสริมสภาพแวดล้อมในการทํางานเพื�อให้องค์กรสามารถทํางานได้
อยา่งสมบรูณ์” 
 

IFMA and BIFM : “The practice of co-ordinating the physical workplace with people 
and the work of the organization. FM integrates the principles of business administration with 
architectural and engineering sciences” 

หมายถึง “กระบวนการประสานการทํางานระหว่าง สถานที�ทํางาน เพื�อให้สอดคล้องกบัผู้คน
และงานองค์กรนั �น โดยที�วิชาชีพนี �เป็นการสอดประสานของความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจกบัศาสตร์
ทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม” 
 

CIOB (Chartered Intitute of Building) (1999) : “The continuous planning, 
procurement, operating and management process of all physical assets and their support 
services, to achieve optimal environmental quality and efficiency, achieving best value for 
investment within appropriate resources” 

หมายถึง “เป็นการทํางานที�ตอ่เนื�องของการวางแผน การจดัหา การดําเนินการและการบริหาร
จดัการทรัพยากรอาคารทั �งหมดรวมทั �งงานบริหารที�เกี�ยวข้องเพื�อก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที�มีคณุภาพ
และประสิทธิภาพ เพื�อก่อให้เกิดมูลค่าสูงสุดทางการลงทุน โดยอยู่ภายใต้การใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม” 

 
จากคําจํากัดความในข้างต้น จึงพอสรุปความหมายได้ว่า การบริหารทรัพยากรกายภาพจึง

เป็นกระบวนการทํางานบริหารจดัการ กํากบัการใช้ และดแูลซ่อมบํารุงอาคารและทรัพยากรกายภาพ 
ได้แก่ สิ�งก่อสร้าง อปุกรณ์อาคาร อปุกรณ์สํานกังาน สถานที�และสภาพแวดล้อม ให้มีความพร้อมและ
ตอบสนองการใช้งาน เอื �อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อผู้ ใช้และเจ้าของอาคาร โดยกําหนดให้กิจกรรมและ
เป้าหมายขององค์กรเป็นศนูย์กลาง อาคารเป็นเครื�องมือสนบัสนนุองค์กร ในการเพิ�มประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผล 
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2.3.3 แนวคิดในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

จากหนงัสอื การบริหารทรัพยากรกายภาพ ได้กลา่วไว้ว่า “จากแนวความคิดที�ว่า อาคารเป็น
เพียงสถานที�ทํางาน และรวมผู้คนที�ไม่ได้มีความจําเป็นที�จะต้องได้รับการดูแลและจัดการที�ดี มาสู่
ความคิดที�ว่า อาคารจะต้องกลายเป็นเครื�องมือหรืออาวุธในทางธุรกิจอันใหม่ ที�จะสามารถเพิ�ม
ศักยภาพในทางธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขัน และผลผลิตให้กับองค์กร ดังนั �นความสมัพันธ์
ระหว่างอาคาร องค์กรและมนุษย์ ตลอดจนประสิทธิภาพของอาคาร Building performance จึง
กลายเป็นสิ�งสาํคญัที�จะต้องคํานงึถึงในการเดินธุรกิจขององค์กร” 

Facility Management มุ่งเน้นการให้บริการต่อผู้ คนในอาคาร (People) การทํางาน 
(Process) และอาคารถานที� (Place) ให้สามารถทํางานกนัได้อย่างสอดคล้อง เพื�อบรรลผุลสําเร็จของ
องค์กรตามที�มุง่หมายไว้ 

ดงันั �นการใช้อาคารและความต้องการของการใช้อาคารในปัจจุบนั จึงสามารถอธิบายได้โดย
อาศยัความสมัพนัธ์ของ 3 องค์ประกอบสาํคญั คือ คน งาน และอาคาร 
 

คน (People)  หมายถึง บคุคลผู้ใช้อาคาร ทั �งแบบใช้งานประจําและ แบบใช้งานเป็นครั �ง
คราว 

งาน (Process)  หมายถึง กิจกรรม การทํางาน ที�เกิดขึ �นภายในอาคารนั �นๆ  
สถานที� (Place)  หมายถึง สถานที�ที�รองรับการทํางานของผู้ใช้อาคาร 

 
แผนผงัที� 2.5 ปฏิสมัพนัธ์ของคน งาน และอาคาร ในงาน Facility Management  
 

 
 
ที�มา : บณัฑิต จลุาสยั และเสริชย์ โชติพานิช, การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management,,  
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547) 

 
จากแผนภาพดงักลา่ว แสดงปฏิสมัพนัธ์ของทั �งสามองค์ประกอบ ซึ�งจะเห็นได้วา่ อาคารไมไ่ด้ถกูกําหนด

โดยอิทธิพลจากผู้ใช้แตเ่พียงอยา่งเดียว แตถ่กูกําหนดให้เป็นไปตามความต้องการของงาน ที�เป็นผลจากธุรกรรม 
หรือ Business ขององค์กรด้วย  

people 

process place 
FM 
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2.3.4 วัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

การบริหารทรัพยากรภายภาพ เป็นไปเพื�อให้ทรัพยากรกายภาพสนบัสนนุการดําเนินกิจกรรม
หลกั และการสร้างผลผลิตขององค์กร เกิดสภาพแวดล้อมการทํางานที�มีประสิทธิภาพ ทรัพยากร
กายภาพมีเพียงพอ ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีค่าใช้จ่ายที�เหมาะสม มีการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรกายภาพอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพสงู การดําเนินงานปฏิบตัิการและบริการอาคาร
สถานที� เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย และเกณฑ์คุณภาพ ให้ทรัพยากรกายภาพ หรือ
ระบบกายภาพผลตอบแทนการลงทนุ และความคุ้มทนุ รักษาหรือเพิ�มมลูคา่ของทรัพยากรกายภาพ 
 
2.3.5 ภารกิจหลักของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

 ภารกิจหลกัประกอบด้วย  
1. การจดัสรรและจดัหาทรัพยากรกายภาพให้เพียงพอตอ่การทํางานขององค์กร  
2. จดัหาการบริการ และการดแูลรักษาอาคารที�จําเป็นให้แก่ผู้ใช้อาคารและอาคารอยา่งพอเพียง

และเหมาะสม  
3. บริหารและจดัการให้ทรัพยากรกายภาพและบริการ ให้มีประสทิธิภาพ ทํางาน ตอบสนองและ

สนบัสนนุ กิจกรรมการทํางานขององค์กร ผู้ปฏิบตัิงาน ทั �งในระยะสั �น กลาง และระยะยาว 
4. กํากบั ติดตาม ประเมินผลแผน และการปฏิบตัิงาน 
5. วางแผน กําหนดนโยบาย กลยุทธ์ และออกแบบการทํางาน เพื�อให้อาคารและทรัพยากร

กายภาพเป็นประโยชน์และมีประสทิธิภาพการทํางานสงูสดุ 
6. ค้นคว้าและพฒันาวิธีการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพสงูขึ �นอยูเ่สมอ 
7. แก้ปัญหาด้านกายภาพ และเพิ�มศกัยภาพของทรัพยากรกายภาพให้มากขึ �น 

 
2.4 การดูแลรักษาทรัพยากรกายภาพ (Facility operations and maintenance) 

  
เสริชย์ โชติพานิช (2550) ได้กลา่วไว้ว่า การดแูลรักษาอาคาร เป็นงานทางด้านเทคนิคอาคาร มีหน้าที�

หลกัในการควบคมุ ดูแล บํารุงรักษา และซ่อมแซมอาคาร และระบบประกอบอาคาร อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
และปลอดภยัอยูต่ลอดเวลา ซึ�งการดแูลรักษาอาคารประกอบด้วยงาน 2 สว่น ได้แก่ 

   
2.4.1 งานดูแลการทํางานระบบประกอบอาคาร (Operations) หมายถึง การควบคุมให้ระบบ

ประกอบอาคาร และระบบต่างๆ ทํางานเป็นไปตามตารางการใช้งานและวิธีการที�ถูกต้อง เพื�อให้การใช้อาคาร
เป็นไปอย่างปลอดภยั สะดวกสบาย มีประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน อีกทั �งยงัต้องมีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้อาคารอีกด้วย 
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2.4.2 งานบาํรุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การดําเนินการเพื�อรักษาให้อาคารและระบบประกอบ
อาคารอยูใ่นสภาพที�สามารถใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ตามวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน และเพื�อให้อาคารและ
ระบบประกอบอาคารมีอายกุารใช้งานตามที�ควรจะเป็น 

 

• ประเภทของการบาํรุงรักษา (Types of Maintenance) 

เสริชย์ โชติพานิช (2550) ได้แบ่งประเภทของการบํารุงรักษาออกได้เป็น 2 ประเภท คือ การ
ซอ่มแซม และการบํารุงรักษาเชิงป้องกนั โดยมีรายละเอียดดงันี � 

 
1) การซ่อมแซม (Repair)   

คือ เป็นการดําเนินการเพื�อทําให้อปุกรณ์ หรือระบบประกอบอาคารที�ชํารุดให้กลบัไปสูส่ภาพที�
ใช้งานได้ตามปกติ การซอ่มแซมแบง่เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
• การซ่อมแซมปกติ (Normal Repair) เป็นการดําเนินการซอ่มแซมตามลําดบัเมื�อได้รับ

แจ้งเหตุ เมื�อเหตุขดัข้องหรือชํารุดไม่เป็นอันตรายหรือส่งผลกระทบต่อการทํางานใน
อาคาร 

• การซ่อมแซมแบบฉุกเฉิน (Emergency Repair) เป็นการดําเนินการซ่อมแซมแบบ
ทันทีเมื�อความขัดข้องหรือชํารุดของระบบฯ ที�เป็นอันตรายต่อผู้ ใช้อาคาร หรือเป็น
อปุสรรคตอ่การทํางานได้ 
 

2) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกัน (Maintenance-maintenance preventive)  
เป็นการป้องกันก่อนเกิดการชํารุดเสียหาย โดยการปรับปรุงหรือการเปลี�ยนวัสดุ

อปุกรณ์ตา่งๆ (ตามระยะเวลา) โดยอาศยัข้อมลูจากอายเุฉลี�ยระหวา่งการชํารุดในแตล่ะครั �ง  
• Cyclical Maintenance 

คือ การบํารุงรักษาตามรอบระยะของเวลาของการบํารุงรักษา เช่น การเปลี�ยน
ลวดสริงในลฟิท์ทกุๆ 15 ปี  

 
• Preventive Maintenance 

คือ การกําหนดและวางแผนการซ่อมแซม การตรวจเช็ค และการเปลี�ยนอุปกรณ์ต่างๆ 
ก่อนการเกิดความเสยีหาย  
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แผนผงัที� 2.6 ประเภทของการบํารุงรักษา 
 

 
 
ที�มา : เสริชย์ โชติพานิช, เอกสารประกอบการสอนวิชา Facility Management, (กรุงเทพฯ: คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550). 

 

นอกจากการบํารุงรักษาทั �ง 2 ประเภท ที�ได้กลา่วมาในข้างต้นแล้วนั �น David G. Cotts (1998) ยงั
ได้กลา่วถึงการแบง่ประเภทของการบํารุงรักษาออกเป็น 6 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงันี � 

 
1) การซ่อมแซม (Inspect and Repair)  คือ เป็นการซอ่มแซมเมื�อชํารุด หรือเมื�อจําเป็น 

 
2) การซ่อมแซมตามรอบ (Cyclical repair) คือ การซอ่มแซมเมื�อถึงรอบระยะเวลา 

 
3) การบํารุงรักษาในเชิงป้องกัน (Preventive maintenance) คือ การบํารุงรักษาอุปกรณ์

ตา่งๆ โดยการตรวจเช็ค และการกําหนดรอบของการบํารุงรักษา 

 
4) การบํารุงรักษาโดยการคาดคะเน (Predictive maintenance) คือ การประเมินเครื�องจกัร

และอปุกรณ์ตา่งๆ จากอาการที�ปรากฏ 

  
5) การซ่อมเมื�อเสีย (Breakdown Maintenance) คือการซอ่มแซมเมื�อได้รับการแจ้งเหตขุดัข้อง 

 
6) การซ่อมแซมแบบรายโครงการ (Repair Projects) 

การซ่อมแซมแบบรายโครงการ มกัถูกกําหนดไว้เป็นงานหนึ�งที�ต้องปฏิบตัิกันทกุปี ซึ�งบริษัท
หรือองค์กรต้องมีการจดัเตรียมเงินทนุ การออกแบบ การวาแผน และโปรมแกรมของการปฏิบตัิงาน
ไว้ด้วย  

Maintenance 

Programmed 
maintenance 

Response 
maintenance 

Normal Emergency Cyclical Preventive 
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นอกจาก เสริชย์ โชติพานิช (2550) และ David G. Cotts (1998) ที�ได้กลา่วถึงการแบง่ประเภทของ
การบํารุงรักษาออกเป็น 2 สว่นและ 6 สว่นแล้วนั �น สรุพล ราษฏร์นุ้ย (2545) ก็ยงัได้กลา่วถึงการแบง่ประเภท
ของการบํารุงรักษา โดยแบง่ ออกได้เป็น 4 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงันี � 

 
1) การบาํรุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance) 

การบํารุงรักษาโดยวิธีนี �เป็นการบํารุงรักษาเครื�องจักรที�ค่อนข้างใหม่ต่อวงการอตุสาหกรรม  
งานการบํารุงรักษาแบบนี �จะมุ่งพิจารณาที� รากของปัญหา (Root Causes of Failure) ซึ�งจะเป็นการ
แก้ไขปัญหาได้ตรงจุด และสามารถแก้ไขให้ระบบกลับคืนสู่สมดุลได้ตามปกติ แต่อย่างไรก็ตาม
เนื�องจากจําเป็นต้องใช้ทั �งเครื�องมือ และบคุลากรที�มีความชํานาญสงูในการค้นหาสาเหตขุองปัญหา จึง
ทําให้แนวความคิดในการบํารุงรักษาแบบนี �จึงยงัไมแ่พร่หลายมากนกั  

 
2) การบาํรุงรักษาตามแผน (Planning Maintenance) 

 คือ การบํารุงรักษาเครื�องจกัรกลตามระยะเวลาที�กําหนดขึ �นโดยอาจจะได้มาจาก
ประสบการณ์  หรือจากคูม่ือการใช้งานของเครื�องจกัรนั �นๆ อยา่งไรก็ตามการชํารุดของเครื�องจกัรโดยไม่
คาดคิด ก็ไมส่ามารถขจดัออกไปได้  ทั �งนี �เนื�องมาจากวา่ รูปแบบการชํารุดของเครื�องจกัร (ในแงข่องการ
กระจายทางสถิต)ิ  ไมไ่ด้อยูใ่นลกัษณะของการกระจายแบบสมํ�าเสมอ (uniform distribution)  ดงันั �นจึง
เป็นการยากที�จะเลอืกช่วงการบํารุงรักษาตามแผนที�เหมาะสมและในบางกรณี  ถึงแม้วา่ได้ปฏิบตัิการ
บํารุงรักษาตามแผนแล้วก็ตาม  ก็ยงัคงมีโอกาสที�จะเกิดการชํารุดของเครื�องจกัรโดยไมค่าดคดิอีกอยา่ง
หลกีเลี�ยงไมไ่ด้   

 
3) การบาํรุงรักษาโดยการพยากรณ์ หรือการคาดคะเน (Predictive maintenance)  

คือ การติดตามสขุภาพเครื�องจกัร (Machine Health Monitoring) ก่อนเกิดความเสยีหาย โดย
วิเคราะห์สญัญาณความสั�นสะเทือน (Vibration Analysis)  การวิเคราะห์สารหลอ่ลื�นใช้แล้ว (Oil/Wear 
Particle Analysis)  การวิเคราะห์สมรรถนะเครื�องจักร (Performance Monitoring)  การวิเคราะห์
ภาพถ่ายความร้อน (Thermographs / Temperature Monitoring) ซึ�งการประเมินสภาพเครื�องจกัรที�
ปฏิบตัิกนัอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่มีข้อยตุิที�แน่นอน ทั �งนี �เนื�องมาจากความไม่เที�ยงตรงของประสาทสมัผสั
ของละคนที�ไม่เหมือนกัน ดังนั �นการใช้เครื�องมือตรวจวัดเชิงปริมาณสําหรับการบํารุงรักษาแบบ
คาดคะเนจึงเป็นสิ�งสาํคญั 

 
4) การซ่อมเมื�อเสีย (Breakdown Maintenance) 

คือ การดําเนินการโดยไม่มีการบํารุงรักษา อาจเป็นเพราะว่า  บคุลากรในฝ่ายบํารุงรักษาจะ
ไมอ่อกไปปฏิบตัิงานใดๆ เลยจนกว่าจะมีรายงานว่ามีเครื�องจกัรชุดใดชํารุดจนไม่สามารถใช้งานต่อไป
ได้ อยา่งไรก็ตามการบํารุงรักษาแบบนี �ยงัคงมีใช้อยู่กบัสถานการณ์บางลกัษณะ เช่น ในเครื�องจกัรที�ไม่
สลบัซับซ้อน  และเมื�อมีชิ �นส่วนอะไหล่พร้อมอยู่เสมอ หรือสามารถสั�งซื �อได้อย่างทันทีทันใด โดยที�
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ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ �นจากการบํารุงรักษาแบบนี �  ควรจะมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการประยุกต์ใช้วิธีการ
บํารุงรักษาวิธีอื�น 
 
2.4.3 การกาํหนดระยะเวลาของการบาํรุงรักษา  

                          สพุร อศัวินนิมิต และธีรพร พดัภู่ (2548) ได้กล่าวไว้ว่า ตามหลกัการกําหนดระยะเวลาในการ
บํารุงรักษานั �น ควรพิจารณาองค์ประกอบที�สําคัญ เช่น เวลาในการหยุดเครื�องจักรหรือเวลาหมดอายุหรือ
เสื�อมสภาพของอาคาร จํานวนคนที�เข้าปฏิบตัิงานและค่าใช่จ่ายต่างๆที�จะเกิดขึ �น แต่อย่างไรก็ตาม การวางแผน
สว่นใหญ่จะมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี � 

- วางแผนงานบํารุงรักษาประจําปี (Annual maintenance plans) ซึ�งแผนนี �จะรับประกนัความ
นา่เชื�อถือได้ของเครื�องจกัรหรือ อาคารตลอดอายกุารใช้งาน โดยเริ�มจากงานติดตั �งเป็นต้นไป
ในการวางแผนฝ่ายซอ่มบํารุงจะต้องประสานงานกบัฝ่ายผลติ ฝ่ายผู้ รับเหมารวมทั �งจดัเตรียม
งานเอกสารที�จะนํามาใช้ในด้านอะไหลแ่ละคา่ใช้จ่าย 

- วางแผนงานบํารุงรักษาประจําเดือน (Monthly maintenance plans) คือแบบย่อยของ
แผนงานบํารุงรักษาประจําปี โดยรวมถึงงานปรับปรุงและป้องกนัเครื�องจกัรเสยีหาย 

- วางแผนงานบํารุงรักษาประจําสปัดาห์ ( Weekly maintenance plan) จะช่วยในการจดัการ
งานแตล่ะสว่นของฝ่ายซอ่มบํารุงนั�นเอง 

- วางแผนงานบํารุงรักษาเป็นรายโครงการหลกั (Major maintenance project plans) เป็นการ
แบ่งงานหลักๆออกมา เช่นงานซ่อมใหญ่ (Overhaul) งานย้ายเครื�องจักร (Relocation) 
โดยรวมถึงการจดัสรรทีมงานจดัหาผู้ รับเหมา และงานเอกสารตา่งๆเป็นต้น 

 
2.5 การบริหารด้านความเสี�ยง (Facility Risk Management) 

 
อาคารที�ไม่ปลอดภยัต่อสขุภาพ ชีวิตและทรัพย์สิน ของผู้ ใช้อาคาร จัดเป็นความเสี�ยงสําคญั เพราะ

สามารถสง่ผลเสยีหายโดยตรงตอ่องค์กร และอาคาร ทั �งในด้านการเงิน ผลผลิต การทํางาน ไปจนถึงการรับโทษ
ด้านกฎหมาย ซึ�ง “อาคารและการใช้อาคาร ที�ไม่ได้มาตรฐาน มีแนวโน้มที�จะก่อให้เกิดความเสี�ยงต่อสขุาภาพ 
และชีวิต และทรัพย์สนิของผู้ใช้อาคาร และองค์กรเจ้าของอาคารได้มากกวา่อาคารที�ได้มาตรฐาน (Leaman and 
Tong, 1994) ดงันั �นความเสี�ยงที�จะมีผลกระทบตอ่ผู้ใช้ การใช้ และเจ้าของอาคาร อนัเกิดจากอาคารสถานที� หรือ
ทรัพยากรกายภาพ จึงเป็นเรื�องที�อยู่ในความรับผิดชอบโดยตรงของงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ จึงมี
หน้าที�สําคญัในการบริหารจัดการ เพื�อหลีกเลี�ยงหรือลดความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ �น รวมทั �งผลกระทบและความ
เสยีหายตา่งๆ ที�อาจเกิดขึ �นตามมา ซึ�งความเสี�ยง หรือ ภาวะที�เป็นอนัตรายต่อผู้ ใช้อาคาร จําแนกได้เป็น Health 
risks และ Safety risks (เสริชย์ โชติพานิช, 2550) 
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Health risks หมายถึง ความเสี�ยง หรือสภาวะที�เป็นอนัตรายต่อสขุภาพและอนามยั ของผู้ ใช้อาคารที�
อาจก่อให้เกิดความเจ็บป่วย ไมส่บาย อนัมีสาเหตมุาจากการใช้อาคาร ซึ�งอาจเกิดได้จาก สภาพแวดล้อมภายใน
อาคารไมเ่หมาะสม หรือการเจ็บป่วย หรือโรคอนัเกิดจากการใช้อาคารที�ผิดมาตรฐาน 

 

Safety risks หมายถึง ความเสี�ยงหรือสภาวะที�เป็นอนัตราย หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต และ
ทรัพย์สนิ ของผู้ใช้อาคาร และองค์กรเจ้าของอาคาร 

 
ผลกระทบที�เกิดจากความเสี�ยง 

- การลดทอนผลผลติ หรือผลการทํางาน 
- การรับผิดทางกฎหมาย 
- ความสญูเสยีด้านการเงิน 
- การต้องเลกิใช้อาคาร 
- ความสญูเสยีด้านการลงทนุ 
- ความเสยีหายตอ่ชื�อเสยีงและภาพลกัษณ์ 
- ความเสยีหายทางธุรกิจ 

การบริหารจัดการที�สามารถลดความเสี�ยงและความเสียหายต่อสขุภาพ ชีวิต และทรัพย์สินของผู้ ใช้
อาคาร เป็นเรื�องที�สาํคญัของการปฏิบตัิงานด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพ ดงันั �นการดําเนินการเรื�องนี �จึงต้อง
อาศยัความรู้ด้านวิทยาศาสตร์เป็นพื �นฐาน ซึ�งในการปฏิบตัิงานด้าน การบริหารทรัพยากรกายภาพในปัจจุบนั ยงั
ได้รับความสนใจ และการให้ความสาํคญัน้อยกวา่ที�ควรจะเป็น 

 
2.6 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
วีรทัศ วชัโรทัย (2545) ได้ทําการศึกษาเรื�อง “การบริหารจัดการและดูแลรักษาอาคารใน

อาคารสาขาธนาคารออมสิน” ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของการบํารุงรักษา และซ่อมแซมอาคารสาขาของ
ธนาคารออมสนิ จากการศกึษา ได้คือ การขาดการวางแผนในการบํารุงรักษาอาคารในระยะยาว ขาดการรวบรวม
ฐานข้อมูลด้านอาคารสถานที� ขาดการตรวจสอบ ควบคุมและติดตามประเมินผลจากผู้ ที�มีความรู้ด้านอาคาร
สถานที�โดยตรง และขาดมาตรฐานที�ชัดเจนในการทํางานที�เกี�ยวข้องกับอาคารสถานที�ทั �งงานซ่อมแซมอาคาร 
และงานบริการอาคารทั �งหมด คือการขาด “ระบบ” งานทีทําหน้าที�ในการบริหาร การจดัการ การดแูลรักษา และ
การบริหารด้านอาคารสถานที�ที�เหมาะสม 

 
พลกฤษณ์ ดวงสว่าง (2547) ได้ทําการศึกษาเรื�อง “ปัญหาการดูแลรักษาอาคารสถานที�

สาํหรับศนูย์การค้า : กรณีศกึษา ศนูย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา พระราม 2 และพระราม 3” โดยผู้ ทําการศกึษาได้เริ�ม
ทําการศึกษาจากสภาพทางกายภาพในปัจจุบนัทั �งสภาพอาคารภายในภายนอก และระบบประกอบอาคารของ
ศูนย์การค้า 2 แห่งว่ามีลกัษณะทางกายภาพ และการดําเนินงานด้านอาคารสถานที�เหมือนหรือแตกต่างกัน
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อยา่งไร เมื�อเก็บข้อมลูได้แล้วผู้ ทําการศกึษาจึงทําการวิเคราะห์ผลโดยการเปรียบเทียบศนูย์การค้าทั �ง 2 แห่ง และ
ได้ข้อสรุปผลวา่ลกัษณะการดําเนินงานด้านอาคารสถานที�มีลกัษณะที�คล้ายกนัแต่แตกต่างกนัตรงที�เลือกใช้วสัดุ
ประกอบอาคารที�แตกต่างกันซึ�งจะส่งผลโดยตรงต่อการดูแลรักษาอาคาร ดังนั �นผู้ ทําการศึกษาจึงแนะนําให้
ศนูย์การค้านั �นควรเลอืกวสัดทีุ�เหมาะสมและทนทานตอ่การใช้งาน 

 



บทที� 3 
 

ข้อมูลสภาพในปัจจุบัน 
 

 ในบทนี �เป็นการรายงานข้อมลูสภาพในปัจจุบนัด้านอาคารสถานที�ของโรงพยาบาล โดยในการศึกษา
และเก็บรวบรวมข้อมลูในครั �งนี �ผู้ศกึษาเลอืกใช้วิธีการสอบถาม และสืบค้นข้อมลูจากเอกสารซึ�งสามารถแบ่งการ
รายงานข้อมูลออกเป็น 4 ส่วนโดย  ส่วนที� 1 จะกล่าวถึงประวัติความเป็นมาของโรงพยาบาล แนวทางการ
บริหารงานของโรงพยาบาล อนัได้แก่ นโยบาย พนัธกิจ เป้าหมาย และโครงสร้างองค์กรของโรงพยาบาล รวมทั �ง
ทําการจําแนกประเภทของผู้ ใช้อาคารและจํานวนของผู้ ใช้อาคารด้วย   สว่นที� 2 เป็นการรายงานข้อมลูทางกาย
ภายของโรงพยาบาล ทั �งสภาพโดยทั�วไปของโรงพยาบาล และการจัดสรรการใช้พื �นที� ลกัษณะระบบประกอบ
อาคารที�โรงพยาบาลเลอืกใช้ และรายละเอียดของข้อมลูอาคารเบื �องต้น   สว่นที� 3 จะเป็นการรายงานข้อมลูของ
อาคารที�ทําการศึกษา โดยจะกลา่วถึงประวตัิความเป็นมา การใช้ประโยชน์ภายในอาคาร และระบบประกอบ
อาคารโดยละเอียด   และสว่นสดุท้ายส่วนที� 4 จะกล่าวถึงฝ่ายที�ได้รับหน้าที�ดแูลงานด้านอาคารสถานที� ว่าใน
หนว่ยนั �นมีหน้าที�รับผิดชอบงานเช่นไรบ้าง รวมทั �งการจดัสรรจํานวนบคุลากรภายในหนว่ยงาน และข้อมลูอื�นๆ  

 
3.1 ข้อมูลของโรงพยาบาลปทุมธานี 
 

3.1.1  ประวัติความเป็นมา 
  โรงพยาบาลปทมุธานี เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ประจําจงัหวดั ซึ�งโรงพยาบาลได้เริ�มก่อตั �ง

ขึ �นเมื�อปี พ.ศ. 2496 โดยเริ�มจากโรงพยาบาลขนาดเล็กที�มีจํานวนเตียงเพียง 25 เตียง จนมาถึงปัจจุบัน
โรงพยาบาลปทมุธานีได้พฒันาให้สามารถรองรับผู้ ป่วยได้ถึง 385 เตียง บนพื �นที�ประมาณ 25 ไร่ ที�อําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี 

  ในปัจจุบันโรงพยาบาลกําลงัมีการขยายตัวโดยมีการก่อสร้างอาคาร สูง 8 ชั �น ขึ �นบริเวณ
ด้านหน้าโรงพยาบาล เพื�อพฒันาโรงพยาบาลให้สามารถรองรับจํานวนผู้ ป่วยได้มากขึ �น เนื�องจากในช่วง 3 ปีที�
ผ่านมา คือตั �งแต่ ปี 2548 – 2550 จํานวนผู้ ป่วยที�เข้ามาขอรับบริการเฉลี�ยเป็นจํานวน 1,278 คนต่อวนั และมี
แนวโน้มที�จะมีจํานวนผู้ ป่วยเพิ�มสงูขึ �นในปีถดัๆ ไปอีกด้วย 
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ภาพที� 3.1 อาคารที�กําลงัก่อสร้าง สงู 8 ชั �นอยูบ่ริเวณหน้าโรงพยาบาล 

          
          

 
3.1.2  แนวทางการบริหารงานของโรงพยาบาล 
  ในการบริหารจัดการโรงพยาบาลนั �น ทางโรงพยาบาลได้มีการกําหนดเป้าหมาย นโยบาย 

ยทุธศาสตร์  และพนัธกิจในการบริหารไว้อย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นเพื�อพฒันาด้านการรักษาพยาบาล และการ
พฒันาบคุลากรเป็นหลกั โดยเป้าหมายสงูสดุที�โรงพยาบาลได้วางไว้ คือ การที�ประชาชนได้รับการบริการด้าน
สขุภาพที�มีคณุภาพ เพื�อให้สามารถบรรลถุึงเป้าหมายนั �น ทางโรงพยาบาล จึงได้กําหนดนโยบายที�ใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารและพฒันาโรงพยาบาลด้วยกนั  9 เรื�อง โดยมีรายละเอียดของนโยบายในเรื�องตา่งๆ ดงันี � 

  - นโยบายด้านคุณภาพ โดยโรงพยาบาลจะเน้นให้บุคลากรทุกคนจะต้องร่วมกันมุ่งมั�น
ให้บริการอยา่งมีคณุภาพได้มาตรฐานสากลเพื�อประชาชนมีสขุภาพดี 

  - นโยบายด้านบริการ โดยมุ่งเน้นให้การรักษาพยาบาล ส่งเสริมสขุภาพ ป้องกัน และฟื�นฟู
สขุภาพ ทั �งทางร่างกาย และจิตใจตระหนกัในสทิธิ ศกัดิIศรี และความเสมอภาคแก่ผู้ใช้บริการ 

  - นโยบายด้านสถานที�และสิ�งแวดล้อม ทางโรงพยาบาลต้องการให้มีการจัดให้สถานที�และ
สิ�งแวดล้อมที�สะอาด เป็นระเบียบ สวยงาม ปลอดภยั เพื�อเอื �อต่อสขุภาพของผู้ ใช้บริการ บคุลากร เป็นสถานที�
ทํางานนา่อยู ่อีกทั �งไมก่่อมลพิษใดๆ แก่ชมุชน 

  - นโยบายด้านบริหารทรัพยากร  ทางโรงพยาบาลต้องการให้การใช้ทรัพยากรที�มีอยู่นั �น
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยใช้การวางแผน และประเมินผลอย่างเป็นระบบ มี
ระบบบริหารการเงินที�รัดกมุโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

  - นโยบายด้านสารสนเทศ ทางโรงพยาบาลต้องการสร้างระบบเครือข่าย เชื�อมโยงทุก
หนว่ยงาน เพื�อการดแูลรักษาผู้ ป่วย การพฒันาคณุภาพการบริหาร การศึกษาวิจยั โดยใช้เทคโนโลยีที�เหมาะสม
และประหยดั 

  - นโยบายด้านพัฒนาบุคลากร  เน้นการพัฒนา เพิ�มพูนความรู้ ทกัษะ ต่างๆ และจัดสรร
กําลงัคน ให้เหมาะสมกบัวิสยัทศัน์และพนัธกิจของโรงพยาบาล โดยที�กระบวนการสรรหานั �น ต้องกระทําการด้วย
ความยตุิธรรม โปร่งใส  โดยต้องสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ให้ความสําคญักบัคณุภาพชีวิตเพื�อให้เกิด
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 



23 
 

  - นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ โรงพยาบาลปทุมธานี มีนโยบายสร้างหลกัประกัน
สขุภาพเพื�อให้ผู้ ป่วย ญาติ บคุลากรในโรงพยาบาล และชุมชน มีสขุภาพที�ดี โดยกําหนดนโยบายโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ  คือ สร้างและจัดสิ�งแวดล้อมให้ปลอดภัย เอื �อต่อสุขภาพของผู้ ป่วย ญาติ บุคลากรของ
โรงพยาบาล จัดบริการด้านส่งเสริมสุขภาพให้ผู้ ป่วย ญาติ บุคลากรของโรงพยาบาล และส่งเสริมกิจกรรมที�
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชมุชน รวมทั �งจดักระบวนการเรียนรู้เพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรมชีวิต และสิ�งแวดล้อม
ให้เหมาะสม และปรับเปลี�ยนบริการสขุภาพ ให้เอื �อตอ่การสง่เสริมสขุภาพ 

  เมื�อกําหนดนโยบายเพื�อวางแนวทางในการบริหารงานภายในโรงพยาบาลในด้านต่างๆ แล้ว 
ทางโรงพยาบาลยงัมีการวางยทุธศาสตร์ในเรื�องต่างๆ เพื�อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาโรงพยาบาลให้สามารถ
ตอบสนองต่อนโยบายที�วางไว้อีกด้วย โดยโรงพยาบาลได้กําหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาเรื�องต่างๆ ออกเป็น
ดงันี � 
  1. พฒันาคณุภาพบริการอยา่งตอ่เนื�อง 

 2. พฒันาสถานบริการเครือขา่ย สร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน และการเข้าถึงบริการ 
  3. พฒันาสมรรถนะของบคุลากร 
  4. พฒันาระบบการสื�อสาร และการประสานงาน 

5. พฒันาระบบการวางแผน การจดัสรรทรัพยากร และติดตามประเมินผลให้มีประสทิธิภาพ 
  นอกจากการกําหนดนโยบายและยทุธศาสตร์เพื�อการบริหารงานในด้านต่างๆ แล้วนั �น เรื�อง

ของพนัธกิจของโรงพยาบาลก็เป็นอีกสว่นที�มีความสําคญัไม่แพ้กนั ซึ�งทางโรงพยาบาลได้ให้ความสําคญักบัการ
กําหนดพธักิจอยา่งมาก โดยสามารถแบง่พนัธกิจตา่งๆ ออกได้เป็น 3 ข้อ ดงันี � 

1. ให้บริการสขุภาพแบบตติยภมูิ แบบองค์กรรวม อยา่งมีคณุภาพ 
2. พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งความรู้ ทําการวิจัยด้านสาธารณสุข ร่วมผลิตและฝึกอบรม
บคุลากรสาธารณสขุ 
3. สร้างและขยายเครือขา่ยบริการสขุภาพทกุระดบัโดยประชาชนและทกุภาคมีสว่นร่วมในการ
ดแูลสขุภาพ 
 

3.1.3 โครงสร้างองค์กร และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 
  โรงพยาบาลปทุมธานี เป็นโรงพยาบาลของภาครัฐบาล และอยู่ภายใต้การควบคมุดแูลของ

กระทรวงสาธาณสขุประจําจงัหวดั ซึ�งในด้านของการบริหารงาน ทางกระทรวงฯได้มอบหมายให้ผู้ อํานวยการของ
โรงพยาบาลมีหน้าที�กํากบัและควบคมุดแูล ในเรื�องการบริหารงานในด้านตา่งๆ  ซึ�งทางโรงพยาบาลได้แบ่งหน้าที�
การดแูลงานภายในโรงพยาบาลออกเป็น 3 สว่น ซึ�งในแต่ละสว่นจะมอบหมายให้รองผู้ อํานวยการเป็นผู้ควบคมุ 
และดแูลในการบริหารงาน ดงันี �  

  รองผู้ อํานวยการฝ่ายบริหาร      มีหน้าที�ดแูลกลุม่งานด้านอํานวยการทั �งหมด อีกทั �งยงัเป็นผู้
กําหนดเงื�อนไขในการจ้าง หรือขอบเขตของงานตา่งๆ ในการเลอืกบริษัทเอกชนเข้ามาดแูลงานด้านอาคารสถานที�
ตา่งๆ ของโรงพยาบาลอีกด้วย 
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  รองผู้ อํานวยการฝ่ายการแพทย์   มีหน้าที�ดูแลกลุ่มงานด้านการแพทย์ทั �งหมด ไม่ว่าจะเป็น
งานการประกนัสงัคมตา่งๆ การประเมินคณุภาพของโรงพยาบาล งานจ้างเหมาบริษัทเอกชนที�เกี�ยวกบังานด้าน
การแพทย์ โดยฝ่ายการแพทย์จะเป็นผู้ กําหนดเงื�อนไขต่างๆ ด้วยเช่นกนั รวมทั �งการสง่พนกังานและเจ้าหน้าที�ใน
หนว่ยงานตา่งๆไปอบรม ฝ่ายการแพทย์จะเป็นผู้ กําหนดและจดัการทั �งหมด 

  รองผู้ อํานวยการฝ่ายพยาบาล      มีหน้าที�ดแูลงานด้านการพยาบาล รวมทั �งเรื�องโภชนาการ
ของผู้ ป่วยด้วย 
 
แผนผงัที� 3.1 โครงสร้างการแบง่งานของโรงพยาบาลปทมุธานี 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จากแผนผงัที� 3.1 พบวา่  ฝ่ายบํารุงรักษา และอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลอยู่ในความดแูล
ของรองผู้ อํานวยการฝ่ายบริหาร ซึ�งไม่ว่าจะเป็นการกําหนดนโยบายของฝ่าย การกําหนดจํานวนบุคลากร การ
คดัเลอืกบคุลากร หรือแม้แตก่ารกําหนดเงื�อนไขในการจ้าง หรือขอบเขตของงานต่างๆ ในการเลือกบริษัทเอกชน
เข้ามาดแูลงานด้านอาคารสถานที� รองผู้ อํานวยการฝ่ายบริหารจะเป็นผู้ กําหนดเองทั �งหมด แต่ในสว่นของการสง่
เจ้าหน้าที�ไปอบรมในเรื�องตา่งๆ ทางโรงพยาบาลฯ ได้มอบหน้าที�ให้รองผู้ อํานวยการฝ่ายการแพทย์เป็นผู้ดแูล ซึ�ง
จากการสอบถามเจ้าหน้าที� ทําให้ทราบว่า ในบางครั �งเกิดความลา่ช้า และได้เลือกบริษัทที�มาฝึกอบรมพนกังาน
หรือช่างไมต่รงตอ่ความต้องการของฝ่ายบํารุงรักษา และอาคารสถานที� 

 
 

ผอ.รพ.ปทุมธานี 

รอง ผอ.ฝ่ายการแพทย์ รอง ผอ.ฝ่ายการพยาบาล รอง ผอ.ฝ่ายบริหาร 

กลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาล 

- ฝ.โภชนาการ 
- กลุ่มการพยาบาล 

ผช.ผอก.กลุ่มภารกิจ 
พรส. 
- กง.พรส. 
- ฝ.แผนงานและยทุธศาสตร์ 
- ฝ.สารสนเทศ 

ผช.ผอก.กลุ่มภารกิจด้าน
ปฐมภูมิ 

- กง.เวชกรรมสงัคม 
- กง.อาชีวเวชกรรม 
- กง.สขุศึกษา 

ผช.ผอก.กลุ่มภารกิจด้านทุติยภูมิและ 

ตติยภูมิ 

- กง.ผู้ ป่วยนอก  - กง.จกัษุวิทยา 
- กง.เวชศาสตร์ฉกุเฉิน - กง.โสต ศอ นาสิก 
- กง.สตูิ-นรีเวชกรรม - กง.ทนัตกรรม 
- กง.ศลัยกรรม  - กง.เวชกรรมฟื�นฟ ู
- กง.วิสญัญีวิทยา - กง.รังสีวิทยา 
- กง.อายกุรรม  - กง.กมุารเวชกรรม 
- กง.ศลัยกรรมฮอร์โธปีดิคส์ - กง.เภสชักรรม 

ผช.ผอก.กลุ่มภารกิจด้านประกัน
สุขภาพและสวัสดิการสังคม 

- ศนูย์ ปกส. 
- ฝ.สวสัดิการสงัคม 
- ฝ.ประกนัสขุภาพ 
- ศนูย์เรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 

ผช.ผอก.กลุ่มภารกิจ
ด้านพัฒนาคุณภาพ 
- ศนูย์ประสานงาน
โรงพยาบาลคณุภาพ 

กลุ่มงานอาํนวยการ 

- ฝ.บริหารทั�วไป 
- ฝ.การเงิน 
- ฝ.บญัชี 
- ฝ.การเจ้าหน้าที� 
- ฝ.พสัด ุ
- ฝ.บํารุงรักษาและอาคารสถานที� 

ผช.ผอก.กลุ่มภารกิจด้าน
กิจกรรมพิเศษ 

- งานกิจกรรมพิเศษ 
- งานจ้างเหมาเอกชนที�ผอ. มอบหมาย 
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3.1.4 ประเภทของผู้ใช้อาคาร 
  โรงพยาบาลนั �นจดัได้วา่เป็นอาคารประเภทสาธารณะ จึงมีผู้ เข้ามาใช้งานอาคารจํานวนมาก

และหลากหลาย ซึ�งเราสามารถแบง่ประเภทของผู้ใช้อาคารของโรงพยาบาลออกได้เป็น 2 ประเภทดงันี � 
1) ผู้ใช้อาคารชั�วคราวหรือระยะสั �น ได้แก่ ผู้ ป่วย ญาติผู้ ป่วย และผู้มาติดตอ่ทั�วไป 
2) ผู้ใช้อาคารประจําหรือถาวร ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที� และช่าง 

 
ตารางที� 3.1 ข้อมลูของประเภทผู้ใช้อาคาร 

ประเภทผู้ใช้
อาคาร 

ผู้ใช้อาคาร 
จาํนวน 
(คน/วัน) 

ระยะเวลาการใช้
อาคาร 

ชั�วคราว 

ผู้ขอรับบริการ 1,342 01.00 น. - 24.00 น. 

ญาติผู้ขอรับบริการ ไมท่ราบจํานวนที�แนช่ดั 
10.00 น. - 20.00 น. 
01.00 น. - 24.00 น. 

ผู้มาติดตอ่ราชการ ไมท่ราบจํานวนที�แนช่ดั 08.30 น. - 16.30 น. 

ประจํา 
 

แพทย์ 63 01.00 น. - 24.00 น. 
พยาบาล 311 01.00 น. - 24.00 น. 
เจ้าหน้าที� 614 08.30 น. - 16.30 น. 
ช่าง 12 08.30 น. - 16.30 น. 

 
3.2 ข้อมูลทางกายภาพของโรงพยาบาลปทุมธานี 

โรงพยาบาลปทุมธานีจัดว่าเป็นอาคารประเภทสาธารณะที�ประกอบด้วยอาคารที�สนบัสนุนด้านการ
รักษาพยาบาลจํานวนทั �งหมด 22 อาคาร  และมีเส้นทางสญัจรและระบบประกอบอาคารที�มีความสลบัซบัซ้อน
มากมาย โดยข้อมลูทางกายภาพของโรงพยาบาลปทมุธานี มีรายละเอียด ดงันี � 

 
3.2.1 ประเภทหรือกลุ่มอาคารภายในโรงพยาบาล 
  โรงพยาบาลปทมุธานีมีการแบง่ประเภทหรือกลุม่ของอาคารออกตามการใช้สอยพื �นที� ได้เป็น 

3 ประเภท ดงันี � 
  1)  กลุม่อาคารสว่นรักษาพยาบาล ประกอบด้วย 7 อาคาร ได้แก่ อาคาร 1 (อาคารบณุฑริก) 

อาคาร 2 (อาคาร 100 ปี) อาคาร 3 (ตึกกระดูก) อาคาร 4 อาคารเฉลิมพระเกียรติ อาคารคลอด และอาคาร     
ทรัพสงัเวียน ซึ�งในส่วนของอาคารอุบัติเหตุ และพิเศษทรัพย์สงัเวียนนั �น พื �นที�ใช้สอยของอาคารเป็นทั �งส่วน
อํานวยการและสว่นรักษาพยาบาล ในการสญัจรระหวา่งอาคารในสว่นนี � จะใช้ระเบียงเป็นทางเชื�อมระหวา่งชั �น 1 
และชั �น 2 ของอาคาร โดยมีรายละเอียดของอาคารตา่งๆ ดงันี � 
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ตารางที� 3.2 รายละเอียดของกลุม่อาคารสว่นรักษาพยาบาล 
อาคาร 

 
พื :นที� 
(ตรม.) 

อายุ 
(ปี) 

ความสูง 
(ชั :น) 

วัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

อาคาร 1 (บณุฑริก) 4,039 9 5 เป็นที�พกัคนไข้และรักษาพยาบาล 
อาคาร 2 (อาคาร 100 ปี สมเด็จ
พระศรีฯ) 

4,039 7 5 เป็นที�พกัคนไข้และรักษาพยาบาล 

อาคาร 3 (อาคารศลัยกรรม
กระดกูและกมุารเวชกรรม) 

1,294 19 2 เป็นที�รักษาพยาบาล 

อาคาร 4 4,039 11 5 เป็นที�พกัคนไข้และรักษาพยาบาล 
อาคารเฉลมิพระเกียรต ิ 5,000 9 4 เป็นที�รักษาพยาบาล 
อาคารคลอด 1,145 15 2 เป็นที�รักษาพยาบาล 
อาคารอบุตัิเหตแุละพิเศษทรัพย์
สงัเวยีน 

1,500 14 3 เป็นตกึอบุตัเิหตแุละเป็นตกึ
อํานวยการ 

 
  2)  กลุม่อาคารสว่นสนบัสนนุ ประกอบด้วย 7 อาคาร ได้แก่ โรงครัว โรงซกัฟอก โรงพสัด ุโรง

ซ่อมบํารุง โรงเก็บเครื�องกําเนิดไฟฟ้า โรงเก็บศพ ทกุอาคารเป็นอาคารแนวราบที�มีความสงู 1 ชั �น ยกเว้นอาคาร
เภสชักรรมที�เป็นอาคารสงูมีความสงูของอาคาร 4 ชั �น โดยมีรายละเอียดของอาคารตา่งๆ ดงันี � 
 
ตารางที� 3.3 รายละเอียดของกลุม่อาคารสว่นสนบัสนนุ  

อาคาร 
 

พื :นที� 
(ตรม.) 

อายุ 
(ปี) 

ความสูง 
(ชั :น) 

วัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

โรงครัว 314 37 1 เป็นที�ประกอบอาหารให้กบัผู้ ป่วย 
โรงซกัฟอก 203 37 1 เป็นที�ทําความสะอาดผ้าที�ใช้ใน

การแพทย์ 
โรงพสัด ุ 104 26 1 เป็นที�รับและเบิกจา่ยของที�สั�งซื �อ 
โรงซอ่มบํารุง 174 26 1 เป็นที�ซอ่มแซมอปุกรณ์ตา่งๆใน

โรงพยาบาล 
โรงเครื�องกําเนิดไฟฟ้า 38 16 1 เป็นที�เก็บเครื�องกําเนิดไฟฟ้า 
อาคารเภสชักรรมและพสัด ุ 1,800 8 4 เป็นที�เก็บยาและอปุกรณ์การแพทย์ 
โรงเก็บศพ 79 7 1 เป็นที�เก็บศพผู้ ป่วยเพื�อรอญาตมิา

ขอรับ 
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  3) กลุม่ อาคารสว่นพกัอาศยั ประกอบด้วย 8 อาคาร ได้แก่ อาคารพกัแพทย์ 2 อาคาร อาคาร
พกัพยาบาล 3 อาคาร อาคารพกัเจ้าหน้าที� 2 อาคาร และอาคารพกัคนงาน 1 อาคาร โดยมีรายละเอียดของ
อาคารตา่งๆ ดงันี � 

 
ตารางที� 3.4 รายละเอียดของกลุม่อาคารสว่นที�พกัอาศยั 

อาคาร 
 

พื :นที� 
(ตรม.) 

อายุ 
(ปี) 

ความสูง 
(ชั :น) 

วัตถุประสงค์ของการใช้งาน 

อาคารที�พกัแพทย์ 696 24 3 เป็นที�พกัสาํหรับแพทย์เวร 
บ้านพกัพยาบาล (20 ห้อง) 594 21 2 เป็นที�พกัสาํหรับพยาบาลเวร 
บ้านพกัพยาบาล(10 ครอบครัว) 972 14 4 เป็นที�พกัสาํหรับพยาบาล 
อาคารพกัคนงาน (8 ครอบครัว) 181 13 1 เป็นที�พกัสาํหรับเจ้าหน้าที� 
อาคารพกัพยาบาล (20 ห้อง) 972 13 4 เป็นที�พกัสาํหรับพยาบาล 
อาคารพกัแพทย์ 12 ยนิูต 1,800 12 2 เป็นที�พกัสาํหรับแพทย์ 
อาคารพกัเจ้าหน้าที� 32 ยนิูต 2,088 10 4 เป็นที�พกัสาํหรับเจ้าหน้าที� 
อาคารพกัเจ้าหน้าที� 32 ยนิูต 2,470 3 5 เป็นที�พกัสาํหรับเจ้าหน้าที� 

   
  ในการเข้าออกพื �นที�อาคารในแต่ละสว่นตรงบริเวณถนนทางเข้าจะมีผู้ รักษาความปลอดภยั

(รปภ.) ประจําอยูท่ั �ง 3 สว่น เพื�ออํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัให้กบัผู้ใช้อาคาร 
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ภาพที� 3.2 การแบง่กลุม่อาคารตามประเภทการใช้สอยพื �นที�ของโรงพยาบาลฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มอาคารส่วนสนับสนุน 

กลุ่มอาคารส่วนรักษาพยาบาล 

กลุ่มอาคารส่วนพักอาศัย 
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3.2.2 ระบบประกอบอาคาร 
  โรงพยาบาลประกอบด้วยระบบประกอบอาคารจํานวนมาก และหลากหลายดงันี �  

ระบบไฟฟ้า แบง่ออกได้เป็น 3 ระบบ ดงันี � 
   - ระบบไฟฟ้ากําลงั ประกอบด้วย หม้อแปลงไฟฟ้าจํานวน 5 ตวั และตู้จ่ายไฟฟ้า

ประจําทกุอาคาร อาคารละ 1 ตวั 
- ระบบไฟฟ้าสาํรอง ประกอบด้วย ห้องเครื�องไฟฟ้าสาํรองจํานวน 3 จดุ 
- ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง  

ระบบเครื�องกล โรงพยาบาลฯ มีระบบเครื�องกลที�ใช้ 2 ระบบ ดงันี � 
   - ระบบปรับอากาศ ประกอบด้วย ระบบปรับอากาศแบบทํานํ �าเย็นระบายความร้อน

ด้วยอากาศใช้งานกบัอาคารเฉลิมพระเกียรติโดยตวัเครื�องติดตั �งอยู่ด้านหลงัอาคาร และ ระบบปรับอากาศแบบ
แยกสว่นใช้งานกบัสว่นอื�นๆ ของโรงพยาบาลฯ  

   - ระบบลฟิท์ ประกอบด้วย ลฟิท์โดยสารจํานวน 10 ตวั และลฟิท์ขนของจํานวน1 ตวั 
ระบบสุขาภบิาล 

- ระบบนํ �าดี ใช้ทั �งแบบระบบจ่ายนํ �าขึ �น และจ่ายนํ �าลง โดยระบบจ่ายนํ �าขึ �นจะใช้กบั
อาคารที�มีความสงูประมาณ 1-2 ชั �น สว่นระบบจ่ายนํ �าลงจะใช้กบัอาคารที�มีความสงูตั �งแต่ 4 
ชั �นขึ �นไป  

   - บําบดันํ �าเสีย ใช้เป็นแบบเติมอากาศ ลกัษณะเป็นคลองวนเวียน คือใช้กังหนัเป็น
การเติมอากาศ แล้วจึงปล่อยให้ตกตะกอน จากนั �นจึงเติมคลอรีน แล้วปล่อยนํ �าลงสู่ท่อระบายนํ �าสาธารณะ 
บริเวณที�ติดตั �งอยูด้่านหลงัโรงพยาบาลติดกบัฝ่ายซอ่มบํารุง 

  ระบบป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ระบบสญัญาณแจ้งเหตเุพลิงไหม้ แบบตรวจจบัควนั ตรวจจับ
ความร้อน และกริ�งสญัญาณเตือนเหตเุพลิงไหม้ ติดตั �งกระจายอยู่ภายในอาคาร และโดยรอบโรงพยาบาล และ
สาํหรับอาคารที�มีความสงูตั �งแต ่4 ชั �นขึ �นไปจะมีบนัไดหนีไฟภายในอาคารทกุอาคาร โดยการระบายอาคารในช่อง
บนัไดหนีไฟจะใช้การระบายอากาศจากธรรมชาติ 

  ระบบดับเพลิง ได้แก่ ปัQมนํ �าดบัเพลิง หวัฉีดพ่นนํ �าดบัเพลิง เฉพาะอาคารเฉลิมพระเกียรติ
และอาคาร 3 ถงัดบัเพลงิ ติดตั �งกระจายอยูภ่ายในอาคาร และโดยรอบโรงพยาบาล 

  ระบบสื�อสาร โรงพยาบาลฯ มีระบบสื�อสารทั �งหมด 4 ระบบ ดงันี � 
- ระบบโทรศพัท์ (PABX)  
- ระบบ Intercom 
- ระบบประกาศเสยีงรวม 
- ระบบโทรทศัน์รวม ติดตั �งสายสง่สญัญาณ 5 อาคาร ได้แก่ อาคาร1 อาคาร 2 

อาคาร 4 อาคารเฉลมิพระเกียรติ และอาคารอบุตัิเหต ุและพิเศษทรัพย์สงัเวียน 
  ระบบรักษาความปลอดภัย ได้แก่ ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ติดตั �งกระจายอยู่โดยรอบ

โรงพยาบาล   
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  ระบบแก๊สทางการแพทย์ ประกอบด้วย ไนตรัสออกไซด์ ออกซิเจน Low Pressure Air High 
Pressure Air และ Vacuum ติดตั �งระบบตรวจสอบแรงดนัแก๊สในทอ่ด้านหลงัอาคารเฉลมิพระเกียติ 

 
3.3 อาคารในพื :นที�ศึกษา 
 

  การศึกษาในครั �งนี � ผู้ ศึกษาได้กําหนดขอบเขตในการศึกษาโดยเลือกศึกษาไว้เฉพาะกลุ่ม
อาคารสว่นรักษาพยาบาล จํานวน  6 อาคาร จากทั �งหมด 7 อาคาร อนัได้แก่ อาคาร 1 (อาคารบณุฑริก) อาคาร 2 
(อาคาร 100 ปี) อาคาร 3 (ตึกกระดูก) อาคาร 4 อาคารคลอด และอาคารเฉลิมพระเกียรติ ส่วนอาคารที�ไม่ได้
ทําการศกึษานั �น คือ อาคารอบุตัิเหต ุและพิเศษทรัพย์สงัเวียน เนื�องจากอาคารทรัพสงัเวียนนั �นมีพื �นที�ใช้สอยเพื�อ
การรักษาพยาบาลแคบ่ริเวณชั �น 1 แตช่ั �น 2 และชั �น 3 ของอาคารใช้ประโยชน์เพื�อใช้เป็นสว่นอํานวยการ ซึ�งไม่ใช่
อาคารที�มีการใช้สอยพื �นที�เพื�อการรักษาพยาบาลทั �งหมด ดงันั �นจึงเลอืกทําการศกึษาอาคารเพียง 6 อาคาร โดยมี
รายละเอียดของแตล่ะอาคาร ดงันี � 

 
3.3.1 อาคาร1 (อาคารบุณฑริก) 
  อาคาร 1 เป็นอาคาร 5 ชั �น เริ�มก่อสร้างในปี 2538 และเริ�มเปิดใช้อาคารตั �งแต่ ปี พ.ศ. 2542 

โดยมีพื �นที�ใช้สอยภายในอาคารโดยประมาณ 4,039 ตารางเมตร ซึ�งเคยได้รับการปรับปรุงแก้ไขอาคารลา่สดุในปี 
2549 การใช้งานอาคารเป็นทั �งสว่นรักษาพยาบาลและเป็นที�พกัฟื�นผู้ ป่วย โดยภายในอาคารแบง่พื �นที�ใช้งานดงันี � 

 
ชั �น 1 แผนกผู้ ป่วยนอก  
ชั �น 2 ผู้ ป่วยในแผนกอายรุกรรมชาย และฝ่ายสขุศกึษา 
ชั �น 3  ผู้ ป่วยในแผนกอายรุกรรมหญิง และแผนกคลนิิกจิตเวช 
ชั �น 4 ห้องพกัผู้ ป่วยในพิเศษ 
ขั �น 5 แผนกสงฆ์อาพาธและแผนกผู้ ป่วยในพิเศษสาํหรับพระสงฆ์ 

   
ระบบประกอบอาคารภายในอาคาร 1 นั �น ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบป้องกัน

อคัคีภยั ระบบสื�อสาร ระบบสขุาภิบาล ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบลิฟท์ และแก๊สทางการแพทย์ โดยมี
รายละเอียดดงันี � 
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ตารางที� 3.5 ข้อมลูจํานวนอปุกรณ์ของระบบประกอบอาคาร อาคาร 1 

ระบบ อุปกรณ์/ประเภทระบบ จาํนวน 
ไฟฟ้ากําลงั ตู้จ่ายไฟฟ้า 1 
ปรับอากาศ เครื�องปรับอากาศแบบแยกสว่น 74 

ป้องกนัอคัคีภยั 
เครื�องตรวจจบัควนั 6 
เครื�องตรวจจบัความร้อน 99 

ดบัเพลงิ 
สายฉีดนํ �าดบัเพลงิ 5 
ถงัดบัเพลงิ 11 

สื�อสาร 

โทรศพัท์ รวมกบัสว่นกลาง 
Intercom 27 
ประกาศเสยีงรวม ไมท่ราบจํานวนที�แนช่ดั 
โทรทศัน์รวม 1 

รักษาความปลอดภยั กล้องวงจรปิด 11 
ลฟิท์ ลฟิท์โดยสาร 2 

 
จากการสาํรวจสภาพปัญหาด้านกายภาพของอาคาร 1 ผู้ศึกษาได้แบ่งประเภทของการสํารวจออกเป็น 

2 สว่น คือ สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม และสภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร โดยจากการศกึษาพบวา่  
 
สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม แยกตามวสัดตุกแตง่ได้ดงันี � 
• สภาพปัญหาฝ้าเพดานชํารุด และทรุดโทรม ชนิด T-Bar  ที�พบมากที�สดุ  คือ ฝ้ามีคราบเชื �อรา 

จํานวน 12 จดุ โดยจดุที�พบปัญหาโดยสว่นใหญ่คือ บริเวณในห้องพกัผู้ ป่วย 
• สภาพปัญหาผนงัชํารุดและทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ คือ ผนงัสหีลดุร่อน จํานวน 35 จดุ 
• สภาพปัญหาพื �นชํารุด และทรุดโทรมที�พบมากทีสดุ คือ พื �นหินขดัมีรอยแตกร้าว จํานวน 32 จดุ 
• สภาพปัญหาประตชํูารุดมีจํานวนปัญหาที�เทา่กนั คือ ประตผู ุและเชื �อราจํานวน 46 จดุ 
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ตารางที� 3.6 จํานวนปัญหาด้านสถาปัตยกรรมของอาคาร 1 
ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ฝ้า T-Bar แตกหกัเสยีหาย 6 
มีคราบเชื �อรา 12 
สลีอก 0 

ผนงั ผนงัฉาบเรียบทาส ี สหีลดุร่อน 35 
มีคราบเกลอื 8 
รอยแตกร้าว 17 
เป็นเชื �อรา 7 

กระเบื �อง หลดุร่อน 7 
พื �น หินขดั รอยแตกร้าว 32 

กระเบื �อง แตกชํารุด 9 
หลดุร่อน 3 

ประต ู ประตไูม้อดั  ผ ุ 46 
เป็นเชื �อรา 46 

 
สภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร แยกตามระบบได้ดงันี � 

• สภาพปัญหาอปุกรณ์ไฟฟ้าชํารุดที�พบมากที�สดุ คือ หลอดไฟชํารุด จํานวน 23 จดุ 
• สภาพปัญหาระบบสขุาภิบาลนํ �าดีที�พบมากที�สดุ คือ ปัญหานํ �าไมไ่หล จํานวน 27 จดุ 
• สภาพปัญหาเครื�องปรับอากาศชํารุดที�พบมากที�สดุ คือ ปัญหาฟิลเตอร์หรือทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั จํานวน  

12 จดุ 
 
ตารางที� 3.7 จํานวนปัญหาด้านระบบประกอบอาคารของอาคาร 1 

ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 
 

ระบบไฟฟ้า 
ไฟฟ้าแสงสวา่ง อปุกรณ์ไฟฟ้า หลอดไฟชํารุด 23 

 - เครื�องใช้ไฟฟ้า พดัลมชํารุด 16 

สขุาภิบาล ระบบนํ �าด ี
ระบบ 

นํ �าไมไ่หล 27 
ทอ่ตนั 9 
นํ �ารั�วซมึ 11 
นํ �าไหลไมห่ยดุ 8 

อปุกรณ์ อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 7 

ปรับอากาศ แยกสว่น อปุกรณ์ 
ไมส่ามารถทํางานได้เป็น 4 
ฟิลเตอร์หรือทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั 12 
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3.3.2 อาคาร 2 (อาคาร 100 ปี) 
  อาคาร 2 เป็นอาคาร 5 ชั �น เริ�มก่อสร้างในปี 2540 และเริ�มเปิดใช้อาคารตั �งแต่ ปี พ.ศ. 2544 

โดยมีพื �นที�ใช้สอยภายในอาคารโดยประมาณ 4,039 ตารางเมตร เคยได้รับการปรับปรุงแก้ไขอาคารลา่สดุในปี 
2549 การใช้งานอาคารทั �งเป็นสว่นรักษาพยาบาลและเป็นที�พกัฟื�นผู้ ป่วย โดยภายในอาคารแบง่พื �นที�ใช้สอยดงันี � 

ชั �น 1  ฝ่ายสาํนกังานประกนัสงัคม   
ชั �น 2  ผู้ ป่วยในแผนกอายรุกรรมเด็ก  
ชั �น 3  ห้องพกัผู้ ป่วยในพิเศษ 
ชั �น 4  ห้องพกัผู้ ป่วยในพิเศษ 
ขั �น 5 แผนก ห ูตา คอ จมกู 

 ระบบประกอบอาคารภายในอาคาร 2 นั �น ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบ
ป้องกนัอคัคีภยั ระบบสื�อสาร ระบบสขุาภิบาล ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบลฟิท์และแก๊สทางการแพทย์ โดย
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 
 
ตารางที� 3.8 ข้อมลูจํานวนอปุกรณ์ของระบบประกอบอาคาร อาคาร 2 

ระบบ อุปกรณ์/ประเภทระบบ จาํนวน 
ไฟฟ้ากําลงั ตู้จ่ายไฟฟ้า 1 
ปรับอากาศ เครื�องปรับอากาศแบบแยกสว่น 98 

ป้องกนัอคัคีภยั 
เครื�องตรวจจบัควนั 29 
เครื�องตรวจจบัความร้อน 95 

ดบัเพลงิ 
สายฉีดนํ �าดบัเพลงิ 5 
ถงัดบัเพลงิ 22 

สื�อสาร 

โทรศพัท์ รวมกบัสว่นกลาง 
Intercom 72 
ประกาศเสยีงรวม ไมท่ราบจํานวนที�แนช่ดั 
โทรทศัน์รวม 1 

รักษาความปลอดภยั กล้องวงจรปิด 10 
ขนสง่ ลฟิท์โดยสาร 2 

 
จากการสาํรวจสภาพปัญหาด้านกายภาพของอาคาร 2 ผู้ศึกษาได้แบ่งประเภทของการสํารวจออกเป็น 

2 สว่น คือ สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม และสภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร โดยจากการศกึษาพบวา่  
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สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม 
• อาคาร 2 เลือกใช้ฝ้าเพดานชนิด T-Bar เช่นเดียวกบัอาคาร 1 โดยสภาพปัญหาฝ้าเพดานชํารุด 

และทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ  คือ ฝ้ามีคราบเชื �อรา จํานวน 51 จุด ซึ�งจุดที�พบปัญหาโดยสว่นใหญ่
คือ บริเวณในห้องพกัผู้ ป่วย 

• สภาพปัญหาผนงัชํารุดและทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ คือ ผนงัมีรอยแตกร้าว จํานวน 92 จดุ  
• สภาพปัญหาพื �นชํารุด และทรุดโทรมที�พบมากทีสดุ คือพื �นหินขดัรอยแตกร้าว จํานวน 39 จดุ 
• สภาพปัญหาประตชํูารุดมีจํานวนปัญหาที�เทา่กนั คือ ประตผู ุและเป็นเชื �อราจํานวน 63 จดุ 
• ทั �งสภาพปัญหาผนงัและพื �นชํารุด มีลกัษณะของปัญหาที�คล้ายกนั คือ เกิดรอยแตกร้าวเหมือนกนั 

 
ตารางที� 3.9 จํานวนปัญหาด้านสถาปัตยกรรมของอาคาร 2 

ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ฝ้า T-Bar แตกหกัเสยีหาย 14 
มีคราบเชื �อรา 51 
สลีอก 1 

ผนงั ผนงัฉาบเรียบทาส ี สหีลดุร่อน 30 
มีคราบเกลอื 15 
รอยแตกร้าว 92 
เป็นเชื �อรา 11 

กระเบื �อง หลดุร่อน 1 
พื �น หินขดั รอยแตกร้าว 39 

กระเบื �อง แตกชํารุด 3 
หลดุร่อน 5 

ประต ู ประตไูม้อดั  ผ ุ 63 
เป็นเชื �อรา 63 

 
สภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร 

• สภาพปัญหาอปุกรณ์ไฟฟ้าชํารุดที�พบมากที�สดุ คือ หลอดไฟชํารุด จํานวน 46 จดุ 
• สภาพปัญหาระบบสขุาภิบาลนํ �าดีที�พบมากที�สดุ คือ ปัญหาทอ่ตนั จํานวน 20 จดุ 
• สภาพปัญหาเครื�องปรับอากาศชํารุดมีจํานวนปัญหาเทา่กนั คือ ปัญหาการทํางานไมเ่ป็นปกติ และ

ฟิลเตอร์หรือทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั จํานวน 5 จดุ 
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ตารางที� 3.10 จํานวนปัญหาด้านระบบประกอบอาคารของอาคาร 2 
ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ระบบไฟฟ้า 
ไฟฟ้าแสงสวา่ง อปุกรณ์ไฟฟ้า หลอดไฟชํารุด 46 

 - เครื�องใช้ไฟฟ้
า 

พดัลมชํารุด 10 

สขุาภิบาล ระบบนํ �าด ี
ระบบ 

นํ �าไมไ่หล 9 
ทอ่ตนั 20 
นํ �ารั�วซมึ 12 
นํ �าไหลไมห่ยดุ 6 

อปุกรณ์ อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 9 

ปรับอากาศ แยกสว่น อปุกรณ์ 
ไมส่ามารถทํางานได้เป็นปกต ิ 5 
ฟิลเตอร์หรือทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั 5 

 
3.3.3 อาคาร 3 (ตึกกระดูก) 
  อาคาร 3 เป็นอาคาร 2 ชั �น เริ�มก่อสร้างอาคารตั �งแต่ปี 2531 และเริ�มเปิดใช้อาคารตั �งแต่ ปี 

พ.ศ. 2532 โดยมีพื �นที�ใช้สอยภายในอาคารโดยประมาณ 1,294 ตารางเมตร และเคยได้รับการปรับปรุงแก้ไข
อาคารลา่สดุ เมื�อปี 2549 ปัจจุบนัอาคารใช้เป็นสว่นรักษาพยาบาลและพกัฟื�นผู้ ป่วยเด็ก โดยภายในอาคารแบ่ง
พื �นที�ใช้สอยดงันี � 

 
ชั �น 1 ผู้ ป่วยในแผนกศลัยกรรมกระดกู 
ชั �น 2 แผนกผู้ ป่วยหนกัสาํหรับเด็ก  

  
 ระบบประกอบอาคารภายในอาคาร 3 นั �น ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบ

ป้องกันอัคคีภัย ระบบสื�อสาร ระบบสุขาภิบาล ระบบรักษาความปลอดภัย และแก๊สทางการแพทย์ โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 
ตารางที� 3.11 ข้อมลูจํานวนอปุกรณ์ของระบบประกอบอาคาร อาคาร 3 

ระบบ อุปกรณ์/ ประเภทระบบ จาํนวน 
ปรับอากาศ เครื�องปรับอากาศแยกสว่น 14 

ดบัเพลงิ 
ถงัดบัเพลงิ 6 
หวัฉีดพน่นํ �าดบัเพลงิ 8 

สื�อสาร 
โทรศพัท์ รวมกบัสว่นกลาง 
Intercom 12 
ประกาศเสยีงรวม ไมท่ราบจํานวนที�แนช่ดั 

รักษาความปลอดภยั กล้องวงจรปิด 4 
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จากการสาํรวจสภาพปัญหาด้านกายภาพของอาคาร 3 ผู้ศึกษาได้แบ่งประเภทของการสํารวจออกเป็น 
2 สว่น คือ สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม และสภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร โดยจากการศกึษาพบวา่  

 
สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม 
• สภาพปัญหาฝ้าเพดานชํารุด และทรุดโทรมชนิด T- Bar ที�พบมากที�สดุ  คือ ฝ้ามีคราบเชื �อรา 

จํานวน 17 จุด โดยจุดที�พบปัญหาโดยสว่นใหญ่คือ บริเวณภายในห้องนํ �าของผู้ ป่วย และห้องพกั
ฟื�นผู้ ป่วยสาํหรับเด็ก 

• สภาพปัญหาผนงัชํารุดและทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ มีด้วยกนั 3 ปัญหา คือ ผนงัสีหลดุร่อน ผนงัมี
คราบเกลอื และผนงัมีรอยแตกร้าว จํานวน 13 จดุ 

• สภาพปัญหาพื �นชํารุด และทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ คือ พื �นกระเบื �องแตกชํารุด จํานวน 60 จดุ 
• สภาพปัญหาประตชํูารุดมีจํานวนปัญหาที�เทา่กนั คือ ประตผู ุและเป็นเชื �อราจํานวน 10 จดุ 

 
ตารางที� 3.12 จํานวนปัญหาด้านสถาปัตยกรรมของอาคาร 3 

ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ฝ้า T-Bar แตกหกัเสยีหาย 16 

มีคราบเชื �อรา 17 

สลีอก 10 

ผนงั ผนงัฉาบเรียบทาส ี สหีลดุร่อน 13 

มีคราบเกลอื 13 

รอยแตกร้าว 13 

เป็นเชื �อรา 5 

กระเบื �อง หลดุร่อน 2 

พื �น หินขดั รอยแตกร้าว 0 

กระเบื �อง แตกชํารุด 60 

หลดุร่อน 26 

ประต ู ประตไูม้อดั  ผ ุ 10 

เป็นเชื �อรา 10 

 
สภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร 

• สภาพปัญหาอปุกรณ์ไฟฟ้าชํารุดที�พบมากที�สดุ คือ หลอดไฟชํารุด จํานวน 29 จดุ 
• สภาพปัญหาระบบสขุาภิบาลนํ �าดีที�พบมากที�สดุ คือ ปัญหาอปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด จํานวน 11 จดุ 
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• สภาพปัญหาเครื�องปรับอากาศชํารุดที�พบมากที�สดุ คือ ปัญหาฟิลเตอร์หรือทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั จํานวน
10 จดุ 

 
ตารางที� 3.13 จํานวนปัญหาด้านระบบประกอบอาคารของอาคาร 3 

ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ระบบไฟฟ้า 
ไฟฟ้าแสงสวา่ง อปุกรณ์ไฟฟ้า หลอดไฟชํารุด 29 

 - เครื�องใช้ไฟฟ้า พดัลมชํารุด 1 

สขุาภิบาล ระบบนํ �าด ี
ระบบ 

นํ �าไมไ่หล 1 
ทอ่ตนั 6 
นํ �ารั�วซมึ 4 
นํ �าไหลไมห่ยดุ 7 

อปุกรณ์ อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 11 

ปรับอากาศ แยกสว่น อปุกรณ์ 
ไมส่ามารถทํางานได้เป็นปกต ิ 5 
ฟิลเตอร์หรือทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั 10 

 
3.3.4 อาคาร 4 
  อาคาร 4 เป็นอาคาร 5 ชั �น เริ�มก่อสร้างอาคารตั �งแต่ปี 2537 และเริ�มเปิดใช้อาคารตั �งแต่ ปี 

พ.ศ. 2540 โดยมีพื �นที�ใช้สอยภายในอาคารโดยประมาณ 4,039 ตารางเมตร และเคยได้รับการปรับปรุงแก้ไข
อาคารลา่สดุ เมื�อปี 2549 ปัจจบุนัอาคารใช้เป็นสว่นรักษาพยาบาลและพกัฟื�นผู้ ป่วย โดยภายในอาคารแบ่งพื �นที�
ใช้สอยดงันี � 

ชั �น 1  ผู้ ป่วยในแผนกศลัยกรรมชาย 
ชั �น 2  ผู้ ป่วยในแผนกศลัยกรรมหญิง 
ชั �น 3  ผู้ ป่วยในแผนกนารีเวช 
ชั �น 4 ห้องพกัผู้ ป่วยในพิเศษ และศนูย์เด็กเลก็ 
ขั �น 5 ห้องพกัผู้ ป่วยในพิเศษ 

  ระบบประกอบอาคารภายในอาคาร 4 นั �น ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ ระบบ
ป้องกนัอคัคีภยั ระบบสื�อสาร ระบบสขุาภิบาล ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบลฟิท์และแก๊สทางการแพทย์ โดย
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 
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ตารางที� 3.14 ข้อมลูจํานวนอปุกรณ์ของระบบประกอบอาคาร อาคาร 4 

ระบบ อุปกรณ์/ประเภทระบบ จาํนวน 
ไฟฟ้ากําลงั ตู้จ่ายไฟฟ้า 1 
ปรับอากาศ เครื�องปรับอากาศแยกสว่น 61 

ป้องกนัอคัคีภยั 
เครื�องตรวจจบัควนั 13 
เครื�องตรวจจบัความร้อน 95 

ดบัเพลงิ 
สายฉีดนํ �าดบัเพลงิ 5 
ถงัดบัเพลงิ 27 

สื�อสาร 

โทรศพัท์ รวมกบัสว่นกลาง 
Intercom 27 
ประกาศเสยีงรวม ไมท่ราบจํานวนที�แนช่ดั 
โทรทศัน์รวม 1 

รักษาความปลอดภยั กล้องวงจรปิด 10 
ลฟิท์ ลฟิท์โดยสาร 2 

 
จากการสาํรวจสภาพปัญหาด้านกายภาพของอาคาร 4 ผู้ศึกษาได้แบ่งประเภทของการสํารวจออกเป็น 

2 สว่น คือ สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม และสภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร โดยจากการศกึษาพบวา่  
 
สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม 
• อาคาร 4 เลือกใช้ฝ้าเพดานแบบ T-Bar โดยสภาพปัญหาฝ้าเพดานชํารุด และทรุดโทรมที�พบมาก

ที�สดุ  คือ ฝ้ามีคราบเชื �อรา จํานวน 50 จุด โดยจุดที�พบปัญหาโดยสว่นใหญ่คือ บริเวณในห้องพกั
ผู้ ป่วย 

• สภาพปัญหาผนงัชํารุดและทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ คือ ผนงัสหีลดุร่อน จํานวน 57 จดุ 
• สภาพปัญหาพื �นชํารุด และทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ คือ พื �นกระเบื �องแตกชํารุด จํานวน 29 จดุ 
• สภาพปัญหาประตชํูารุดมีจํานวนปัญหาที�เทา่กนั คือประตผู ุและเป็นเชื �อรา จํานวน 44 จดุ 
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ตารางที� 3.15 จํานวนปัญหาด้านสถาปัตยกรรมของอาคาร 4 
ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ฝ้า T-Bar แตกหกัเสยีหาย 36 
มีคราบเชื �อรา 50 
สลีอก 15 

ผนงั ผนงัฉาบเรียบทาส ี สหีลดุร่อน 57 
มีคราบเกลอื 0 
รอยแตกร้าว 26 
เป็นเชื �อรา 3 

กระเบื �อง หลดุร่อน 3 
พื �น หินขดั รอยแตกร้าว 6 

กระเบื �อง แตกชํารุด 29 
หลดุร่อน 12 

ประต ู ประตไูม้อดั  ผ ุ 44 
เป็นเชื �อรา 44 

 
สภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร 

• สภาพปัญหาอปุกรณ์ไฟฟ้าชํารุดที�พบมากที�สดุ คือ หลอดไฟชํารุด จํานวน 25 จดุ 
• สภาพปัญหาระบบสขุาภิบาลนํ �าดีที�พบมากที�สดุ คือ ปัญหานํ �าไมไ่หล จํานวน 20 จดุ 
• สภาพปัญหาเครื�องปรับอากาศชํารุดที�พบมากที�สุด คือ ปัญหาฟิลเตอร์หรือท่อนํ �าทิ �งอุดตัน  

จํานวน 10 จดุ 
 

ตารางที� 3.16 จํานวนปัญหาด้านระบบประกอบอาคารของอาคาร 4 
ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ระบบไฟฟ้า 
ไฟฟ้าแสงสวา่ง อปุกรณ์ไฟฟ้า หลอดไฟชํารุด 25 

 - เครื�องใช้ไฟฟ้า พดัลมชํารุด 7 

สขุาภิบาล ระบบนํ �าด ี
ระบบ 

นํ �าไมไ่หล 20 
ทอ่ตนั 11 
นํ �ารั�วซมึ 5 
นํ �าไหลไมห่ยดุ 6 

อปุกรณ์ อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 5 

ปรับอากาศ แยกสว่น อปุกรณ์ 
ไมส่ามารถทํางานได้เป็นปกต ิ 6 
ฟิลเตอร์หรือทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั 10 
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3.3.5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
  อาคารเฉลิมพระเกียรติ เป็นอาคาร 4 ชั �น เริ�มก่อสร้างอาคารตั �งแต่ปี 2539 และเริ�มเปิดใช้

อาคารตั �งแต่ ปี พ.ศ. 2542 โดยมีพื �นที�ใช้สอยภายในอาคารโดยประมาณ 5,000 ตารางเมตร และเคยได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขอาคารลา่สดุ เมื�อปี 2549 ปัจจบุนัอาคารใช้เป็นสว่นรักษาพิเศษ และสว่นสนบัสนนุทางคลีนิค โดย
ภายในอาคารแบง่พื �นที�ใช้สอยดงันี � 

ชั �น 1  ฝ่ายรังสวีิทยา ทนัตกรรม และแผนกผู้ ป่วยนอกสาํหรับเด็ก 
ชั �น 2   ห้องปฏิบตัิการ ฝ่ายเวชกรรมสงัคม และฝ่ายการพยาบาล 
ชั �น 3  แผนกผู้ ป่วยหนกั อายกุรรม และศลัยกรรม 
ชั �น 4  ห้องผา่ตดั และวิสญัญี 
 

  ระบบประกอบอาคารภายในอาคารเฉลมิพระเกียรตินั �น ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้า ระบบปรับ
อากาศ ระบบป้องกันอัคคีภยั ระบบสื�อสาร ระบบสขุาภิบาล ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบลิฟท์และแก๊ส
ทางการแพทย์ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 

 
ตารางที� 3.17 ข้อมลูจํานวนอปุกรณ์ของระบบประกอบอาคาร อาคารเฉลมิพระเกียรติ 

ระบบ อุปกรณ์/ประเภทระบบ จาํนวน 
ไฟฟ้ากําลงั ตู้จ่ายไฟฟ้า 1 

ปรับอากาศ 
เครื�องปรับอากาศแบบแยกสว่น 57 
เครื�องปรับอากาศแบบทํานํ �าเย็นระบาย
ความร้อนด้วยอากาศ 

3 

ป้องกนัอคัคีภยั 
เครื�องตรวจจบัควนั 9 
เครื�องตรวจจบัความร้อน 89 

ดบัเพลงิ 

ปัQมนํ �าดบัเพลงิ 1 
สายฉีดนํ �าดบัเพลงิ 4 
ถงัดบัเพลงิ 19 
หวัฉีดพน่นํ �าดบัเพลงิ 534 

สื�อสาร 

โทรศพัท์ รวมกบัสว่นกลาง 
Intercom 24 
ประกาศเสยีงรวม ไมท่ราบจํานวนที�แนช่ดั 
โทรทศัน์รวม 1 

รักษาความปลอดภยั กล้องวงจรปิด 6 
ลฟิท์ ลฟิท์โดยสาร 2 
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จากการสํารวจสภาพปัญหาด้านกายภาพของอาคารเฉลิมพระเกียรติ ผู้ศึกษาได้แบ่งประเภทของการ
สาํรวจออกเป็น 2 สว่น คือ สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม และสภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร โดยจาก
การศกึษาพบวา่  

สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม 
• อาคารเฉลมิพระเกียรติเป็นอาคารที�มีการเลือกใช้ฝ้าด้วยกนั 2 ชนิด คือ ชนิด T-Bar และกระเบื �อง

ฉาบเรียบ โดยสภาพปัญหาฝ้าเพดานชํารุด และทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ  คือ ปัญหาฝ้ามีคราบเชื �อ
รา โดยฝ้าชนิด T-Bar พบจํานวนจุดที�มีปัญหา 63 จุด และฝ้าชนิดกระเบื �องฉาบเรียบ พบจํานวน
จดุที�มีปัญหา 46 จดุ โดยจดุที�พบปัญหาโดยสว่นใหญ่คือ บริเวณสว่นของห้องผา่ตดั 

• สภาพปัญหาผนงัชํารุดและทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ คือ ผนงัมีรอยแตกร้าว จํานวน 153 จดุ 
• สภาพปัญหาพื �นชํารุด และทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ คือ พื �นหินขดัมีรอยแตกร้าว จํานวน 48 จดุ 
• สภาพปัญหาประตชํูารุดที�พบมากที�สดุ คือ ประตผู ุจํานวน 13 จดุ 

 
ตารางที� 3.18 จํานวนปัญหาด้านสถาปัตยกรรมของอาคารเฉลมิพระเกียรติ 

ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ฝ้า T-Bar แตกหกัเสยีหาย 0 
มีคราบเชื �อรา 63 
สลีอก 4 

กระเบื �องฉาบเรียบ ชํารุดเสยีหาย 6 
มีคราบเชื �อรา 46 
สลีอก 0 

ผนงั ผนงัฉาบเรียบทาส ี สหีลดุร่อน 26 
มีคราบเกลอื 0 
รอยแตกร้าว 153 
เป็นเชื �อรา 41 

กระเบื �อง หลดุร่อน 35 
พื �น หินขดั รอยแตกร้าว 48 

กระเบื �อง แตกชํารุด 25 
หลดุร่อน 0 

ประต ู ประตไูม้อดั  ผ ุ 13 
เป็นเชื �อรา 12 

 
สภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร 
• สภาพปัญหาอปุกรณ์ไฟฟ้าชํารุดที�พบมากที�สดุ คือ หลอดไฟชํารุด จํานวน 58 จดุ 
• สภาพปัญหาระบบสขุาภิบาลนํ �าดีที�พบมากที�สดุ คือ ปัญหาทอ่ตนั จํานวน 14 จดุ 
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• สภาพปัญหาเครื�องปรับอากาศชํารุดที�พบมากที�สุด คือ ปัญหาไม่สามารถทํางานได้เป็นปกติ 
จํานวน 9 จดุ 

 
ตารางที� 3.19 จํานวนปัญหาด้านระบบประกอบอาคารของอาคารเฉลมิพระเกียรติ 

ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ระบบไฟฟ้า 
ไฟฟ้าแสงสวา่ง อปุกรณ์ไฟฟ้า หลอดไฟชํารุด 58 

 - เครื�องใช้ไฟฟ้า พดัลมชํารุด 5 

สขุาภิบาล ระบบนํ �าด ี
ระบบ 

นํ �าไมไ่หล 6 
ทอ่ตนั 14 
นํ �ารั�วซมึ 9 
นํ �าไหลไมห่ยดุ 8 

อปุกรณ์ อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 7 

ปรับอากาศ แยกสว่น อปุกรณ์ 
ไมส่ามารถทํางานได้เป็นปกต ิ 9 
ฟิลเตอร์หรือทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั 8 

 
3.3.6 อาคารห้องคลอด 
  อาคารคลอด เป็นอาคาร 2 ชั �น เริ�มก่อสร้างอาคารตั �งแตปี่ 2535 และเริ�มเปิดใช้อาคารตั �งแต ่ปี 

พ.ศ. 2536 โดยมีพื �นที�ใช้สอยภายในอาคารโดยประมาณ 1,145 ตารางเมตร และเคยได้รับการปรับปรุงแก้ไข
อาคารลา่สดุ เมื�อปี 2550 ปัจจบุนัอาคารใช้เป็นสว่นรักษาพิเศษ และสว่นสนบัสนนุทางคลีนิค โดยภายในอาคาร
แบง่พื �นที�ใช้สอยดงันี � 

ชั �น 1  ห้องคลอด 
ชั �น 2  แผนกกายภาพบําบดั 

   
  ระบบประกอบอาคารภายในอาคารคลอด นั �น ประกอบด้วย ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ 

ระบบป้องกันอคัคีภยั ระบบสื�อสาร ระบบสขุาภิบาล ระบบรักษาความปลอดภยั และแก๊สทางการแพทย์ โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี � 
ตารางที� 3.20 ข้อมลูจํานวนอปุกรณ์ของระบบประกอบอาคาร อาคารคลอด 

ระบบ อุปกรณ์/ประเภทระบบ จาํนวน 
ปรับอากาศ เครื�องปรับอากาศแบบแยกสว่น 17 
ดบัเพลงิ ถงัดบัเพลงิ 2 

สื�อสาร 
โทรศพัท์ รวมกบัสว่นกลาง 
ประกาศเสยีงรวม ไมท่ราบจํานวนที�แนช่ดั 

รักษาความปลอดภยั กล้องวงจรปิด 2 
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จากการสํารวจสภาพปัญหาด้านกายภาพของอาคารคลอด ผู้ศึกษาได้แบ่งประเภทของการสํารวจ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม และสภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร โดยจาก
การศกึษาพบวา่  

สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม 
• อาคารคลอดเลือกใช้ฝ้าเพดานแบบ T-Bar โดยสภาพปัญหาฝ้าเพดานชํารุด และทรุดโทรมที�พบ

มากที�สดุ  คือ ฝ้ามีคราบเชื �อรา จํานวน 24 จดุ 
• สภาพปัญหาผนงัชํารุดและทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ คือ ผนงัมีรอยแตกร้าว จํานวน 42 จดุ 
• สภาพปัญหาพื �นชํารุด และทรุดโทรมที�พบมากที�สดุ คือ พื �นหินขดัมีรอยแตกร้าว จํานวน 28 จดุ 
• สภาพปัญหาประตชํูารุดมีจํานวนปัญหาที�เทา่กนั คือ ประตผู ุและเป็นเชื �อราจํานวน 2 จดุ 

 
ตารางที� 3.21 จํานวนปัญหาด้านสถาปัตยกรรมของอาคารคลอด 

ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ฝ้า T-Bar แตกหกัเสยีหาย 5 
มีคราบเชื �อรา 24 
สลีอก 0 

ผนงั ผนงัฉาบเรียบทาส ี สหีลดุร่อน 17 
มีคราบเกลอื 3 
รอยแตกร้าว 42 
เป็นเชื �อรา 8 

กระเบื �อง หลดุร่อน 5 
พื �น หินขดั รอยแตกร้าว 28 

กระเบื �อง แตกชํารุด 17 
หลดุร่อน 0 

ประต ู ประตไูม้อดั  ผ ุ 2 
เป็นเชื �อรา 2 

 
สภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร 
• สภาพปัญหาอปุกรณ์ไฟฟ้าชํารุดที�พบมากที�สดุ คือ หลอดไฟชํารุด จํานวน 7 จดุ 
• สภาพปัญหาระบบสขุาภิบาลนํ �าดีที�พบมากที�สดุ คือ ปัญหานํ �าไมไ่หล จํานวน 4 จดุ 
• เป็นอาคารที�ไมพ่บปัญหาระบบปรับอากาศชํารุดเสยีหาย 
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ตารางที� 3.22 จํานวนปัญหาด้านระบบประกอบอาคารของอาคารคลอด 
ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ระบบไฟฟ้า 
ไฟฟ้าแสงสวา่ง อปุกรณ์ไฟฟ้า หลอดไฟชํารุด 7 

 - เครื�องใช้ไฟฟ้า พดัลมชํารุด 2 

สขุาภิบาล ระบบนํ �าด ี
ระบบ 

นํ �าไมไ่หล 4 
ทอ่ตนั 2 
นํ �ารั�วซมึ 2 
นํ �าไหลไมห่ยดุ 0 

อปุกรณ์ อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 1 

ปรับอากาศ แยกสว่น อปุกรณ์ 
ไมส่ามารถทํางานได้เป็นปกต ิ 0 
ฟิลเตอร์หรือทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั 0 

 
จากการศกึษาสภาพปัญหาด้านกายภาพของแตล่ะอาคารพบวา่ 

• สภาพปัญหาฝ้าเพดานชํารุดและทรุดโทรมที�พบมากที�สดุในทุกๆ อาคาร คือ ปัญหาฝ้าเพดานมี
คราบเชื �อรา  

• สภาพปัญหาประตชํูารุดและทรุดโทรมนั �น พบว่า ทั �งปัญหาประตผูุ และปัญหาประตเูป็นเชื �อรามี
จํานวนปัญหาใกล้เคียงกนัทกุอาคาร นั�นอาจแสดงให้เห็นวา่ ประตชูนิดไม้อดัที�ใช้เป็นประตหู้องนํ �า
ของโรงพยาบาลฯ จะเกิดปัญหาทั �ง 2 ปัญหานี �ขึ �นกบัประตทูกุบาน 

• อาคาร 1 อาคาร 2 อาคารเฉลมิพระเกียรติ และอาคารคลอด ทั �ง 4 อาคารเป็นอาคารที�อยู่ใกล้เขต
ก่อสร้างมากที�สดุ ซึ�งจากการศกึษาสภาพปัญหาพื �นและผนงั ชํารุดและทรุดโทรม พบว่า ในอาคาร
ทั �ง 4 พบปัญหาผนงัมีรอยแตกร้าว และพื �นหินขดัแตกร้าวมากที�สดุ 

• สภาพปัญหาอปุกรณ์ไฟฟ้าชํารุดที�พบมากที�สดุของทกุๆ อาคาร คือ ปัญหาหลอดไฟชํารุด 
• อาคารคลอดเป็นอาคารเดียวที�ไมพ่บปัญหาเครื�องปรับอากาศชํารุดเลย 

 

3.4 การจัดการด้านอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลปทุมธานี 
 
  โรงพยาบาลได้มอบหมายงานด้านการดแูลอาคารสถานที�ให้กบัฝ่ายบํารุงรักษา และอาคาร

สถานที�เป็นผู้ดแูล ซึ�งฝ่ายนี �อยูใ่นความดแูลของฝ่ายรองผู้ อํานวนการฝ่ายบริหาร โดยมีรายละเอียด ดงันี � 

 
3.4.1 ประวัติความเป็นมาของฝ่ายบาํรุงรักษา และอาคารสถานที�   
  ฝ่ายบํารุงรักษา และอาคารสถานที� เป็นฝ่ายสนับสนุนให้การปฏิบัติงานต่างๆ ภายใน

โรงพยาบาลให้สามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยฝ่ายนี �ได้เริ�มก่อตั �งขึ �นพร้อมๆ กับการก่อตั �ง
โรงพยาบาลฯ และในช่วงต้นที�ได้ก่อตั �งฝ่ายนี �ขึ �นนั �นหน้าที�รับผิดชอบหลกัของฝ่ายฯ คือ การซ่อมแซมอาคารและ
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บํารุงรักษาระบบประกอบอาคาร แต่ในปัจจุบนัโรงพยาบาลได้เพิ�มหน้าที�รับผิดชอบให้กับฝ่ายบํารุงรักษา และ
อาคารสถานที�มากขึ �น กวา่ในอดีต คือ นอกจากจะซอ่มแซมและบํารุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคารเพียง
อยา่งเดียวแล้วนั �น ทางฝ่ายฯ ยงัมีหน้าที�ในการดแูล และซอ่มแซมระบบทางการแพทย์ รวมทั �งอปุกรณ์การแพทย์
ของโรงพยาบาลเพิ�มขึ �นอีกด้วย 

  ในปี 2551 ทางฝ่ายฯได้มีการจดัทํา แผนในการปฏิบตัิงานไว้ 2 เรื�อง คือ  การปรับปรุง และ
ซอ่มแซมระบบปรับอากาศ แบบทํานํ �าเย็นระบายความร้อนด้วยอากาศ และการจดัทําแผนการบํารุงรักษา ระบบ
ลฟิท์ ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟ้าสาํรอง และระบบดบัเพลงิ 

   ขอบเขตการทํางานของฝ่ายบํารุงรักษา และอาคารสถานที� สามารถแบ่งงานออกได้เป็น 4 
สว่น ตามหน้าที�รับผิดชอบ ดงันี �  

  1) เครื�องมือแพทย์  มีหน้าที�รับผิดชอบในการดแูลอปุกรณ์การแพทย์และระบบทางการแพทย์
ตา่งๆ ในขั �นต้น หากอปุกรณ์การแพทย์ที�ความเสยีหายมากหรือมีระบบที�ซบัซ้อน ทางโรงพยาบาลฯ จะจดัจ้าง 
บริษัทเอกชนที�เป็นตวัแทนจําหน่ายอุปกรณ์การแพทย์ชิ �นนั �นๆ เป็นผู้ดูแลแทน โดยกําหนดระยะเวลาการซ่อม
บํารุงตามกําหนดของเครื�องมือนั �น  
 

  2) เครื�องกล มีหน้าที�รับผิดชอบในการดแูลและควบคมุระบบลฟิท์และเครื�องกําเนิดไอนํ �า 
 
  3) งานโยธา มีหน้าที�รับผิดชอบดแูลงานที�เกี�ยวกบัการซอ่มแซมโครงสร้างของอาคาร และงาน

ด้านสถาปัตยกรรมเป็นหลกั และระบบประกอบอาคารอีกหนึ�งระบบ คือ ระบบประปาอีกด้วย  
 

   4) ไฟฟ้า มีหน้าที�รับผิดชอบดูแลระบบไฟฟ้า ทั �งระบบไฟฟ้ากําลงั ระบบไฟฟ้าสํารอง และ
ระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง รวมทั �งระบบปรับอากาศและระบบโทรศพัท์ด้วย 
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แผนผงัที� 3.2 โครงสร้างการแบง่งานของฝ่ายบํารุงรักษางานด้านอาคารสถานที�             

              
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4.2 บุคลากรของฝ่ายบาํรุงรักษา และอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลปทุมธานี 
  ฝ่ายบํารุงรักษา และอาคารสถานที�มีเจ้าหน้าที�และช่างจํานวนทั �งหมด 14 คน มีหน้าที�ความ

รับผิดชอบ วฒุิการศกึษา ประสบการณ์ และอายงุานในตําแหนง่ ดงัแสดงในตารางที� 3.11 ดงันี � 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อาํนวยการ 

หัวหน้ากลุ่มอาํนวยการ 

หัวหน้าฝ่ายบาํรุงรักษาและอาคารสถานที� 

เจ้าหน้าที�บันทึกข้อมูล นายช่างเทคนิค 5 นายช่างเทคนิค 5 

หมวดเครื�องมือแพทย์ 

หมวดโยธา 

หมวดเครื�องกล 

หมวดไฟฟ้า 

งานปนู งานท่อ งานเชื�อม งานไม้ งานไฟฟ้า งานปรับอากาศ งานโทรศัพท์ 
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ตารางที� 3.23 ข้อมลูของเจ้าหน้าที�และช่าง ในฝ่ายบํารุงรักษา และอาคารสถานที� 

ตาํแหน่ง หน้าที� วุฒกิารศึกษา ประสบการณ์ 
อายุงานใน
ตาํแหน่ง 

ข้าราชการ หวัหน้าฝ่ายบํารุงรักษาและ
อาคารสถานที� 

ปวส. สาขาชา่งอปุกรณ์ 
ชีวการแพทย์ 

18 ปี 18 ปี 

ข้าราชการ ดแูลระบบโทรศพัท์  ระบบ
ประกาศเสยีง  CCTV และ
ระบบอคัคีภยั 

ปวส. สาขาอิเลก็ทรอนิค 13 ปี 13 ปี 

ข้าราชการ หวัหน้าฝ่ายดแูลอปุกรณ์และ
เครื�องมือแพทย์ 

ปวส. สาขาอิเลก็ทรอนิค 9 ปี 5 ปี 

ลกูจ้างประจํา ดแูลอปุกรณ์และเครื�องมือ
แพทย์ 

ปวช. สาขาอิเลก็ทรอนิค 4ปี 3 เดือน 3 เดือน 

ลกูจ้างประจํา ดแูลอปุกรณ์และเครื�องมือ
แพทย์ 

ปวช. สาขาอิเลก็ทรอนิค 1 ปี 6 เดือน 1 ปี 6 เดือน 

ลกูจ้างประจํา เขียนแบบและประมาณราคา ปวส. สาขาโยธา 2 ปี 2 ปี 

ลกูจ้างประจํา เจ้าหน้าที�ธุรการ ปวส. สาขาคอมพิวเตอร์ 15 ปี 4 ปี 
ลกูจ้างประจํา 
 

ซอ่มเครื�องปรับอากาศและ
ควบคมุการทํางานของ
บริษัทเอกชนที�เข้ามา
ปฏิบตัิงาน 

ปวช. สาขาอิเลก็ทรอนิค 16 ปี 16 ปี 

ลกูจ้างประจํา หวัหน้าฝ่ายงานโยธา ปวส. ก่อสร้าง 15 ปี 6 ปี 
ลกูจ้างประจํา ซอ่มลฟิท์ เครื�องกําเนิดไอนํ �า 

และควบคมุการทํางานของ
บริษัทเอกชนที�เข้ามา
ปฏิบตัิงาน 

ปวส. ช่างยนต์ 11 ปี 8 ปี 

ลกูจ้างประจํา ดแูลระบบไฟฟ้าทั �งหมด ป.ตรี ไฟฟ้ากําลงั 22 ปี 22 ปี 
ลกูจ้างประจํา ดแูลระบบประปาทั �งหมด ปวช. ไฟฟ้ากําลงั 7 ปี 2 ปี 
ลกูจ้างประจํา ดแูลงานก่อสร้างขนาดเลก็

ทั �งหมด 
ประถมศกึษาปีที� 6 24 ปี 24 ปี 

ลกูจ้างชั�วคราว ช่วยงานช่างในฝ่ายตา่งๆ มธัยมศกึษาปีที� 6 16 ปี 6 ปี 
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ผลการศกึษาพบวา่  
• เจ้าหน้าที�และช่าง 11 คน มีวฒุิการศกึษาระดบั ปวช.และปวส.   
• ช่างจํานวน 3 คน ได้แก่ ช่างที�ดูแลระบบประปา ช่างที�ดูแลเครื�องปรับอากาศจบการศึกษา

สาขาอิเลก็ทรอนิค  และช่างที�ดแูลงานปนูจบการศึกษาระดบัประถมศึกปีที� 6 ซึ�งจากหน้าที�ที�
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิงานนั �นไมต่รงกบัสาขาที�จบการศกึษามา 

• เจ้าหน้าที�และช่างของฝ่ายอาคารสถานที�มีอายงุานในตําแหน่งตั �งแต่ 3 เดือน ไปจนถึง 24 ปี 
ซึ�งมีความหลากหลายของช่วงเวลามาก เพราะปริมาณงานที�เพิ�มมากขึ �น อนัเนื�องมาจากมี
การขยายตวัของทั �งขอบเขตงาน และพื �นที�ใช้สอยที�เพิ�มมากขึ �น 

• ช่างที�ได้รับมอบหมายให้ดูแลระบบประกอบอาคาร มีจํานวนอย่างละ 1คน แต่ช่างที�ได้รับ
มอบหมายให้ดแูลอปุกรณ์การแพทย์ มีจํานวน 3 คน ซึ�งมีจํานวนช่างมากกว่า การดแูลระบบ
ประกอบอาคาร จากการสอบถามหวัหน้าฝ่ายบํารุงรักษาและอาคารสถานที� ทําให้ทราบว่า
เนื�องจาก อุปกรณ์การแพทย์มีจํานวนงานซ่อมแซมเป็นจํานวนมากและ การซ่อมแซมต้อง
อาศยัระยะเวลานานจึงจําเป็นต้องมีจํานวนช่างที�มากกวา่ระบบอื�น 

 
3.4.3 ลักษณะการปฏิบัติงานของฝ่ายบาํรุงรักษา และอาคารสถานที� 
  ฝ่ายบํารุงรักษา และอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลมีหน้าที�รับผิดชอบ ซึ�งสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นที� 1 เป็นงานดแูลและซอ่มแซมระบบประกอบอาคาร สว่นที� 2 เป็นงานดแูลและซ่อมแซม
งานด้านสถาปัตยกรรมของโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดลกัษณะ และวิธีการปฏิบตัิงานดงันี � 

 
3.4.3.1 งานดูแลและบาํรุงรักษาระบบประกอบอาคาร 
  ระบบประกอบอาคารที�ฝ่ายฯ มีหน้าที�ดแูล และรับผิดชอบอยูน่ั �น ประกอบด้วย 8 ระบบดงันี � 
ระบบไฟฟ้า ช่างที�มีหน้าที�ดูแลระบบไฟฟ้ามีจํานวน 1 คน ดูแลทั �งระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ระบบไฟฟ้า

กําลงั และระบบไฟฟ้าสาํรอง โดยมีการตรวจเช็คระบบไฟฟ้าสํารองเป็นประจําทกุสปัดาห์ ซึ�งหากระบบมีปัญหา
จนเกินความสามารถของช่าง ทางโรงพยาบาลจะจดัหาผู้ รับเหมายอ่ยหรือบริษัทเอกชนเข้ามาซอ่มแซม 

 
ระบบปรับอากาศ แยกการดแูลออกเป็น 2 ระบบ คือ  
  - ระบบปรั บอากาศแ บบแยกส่วน  มี ช่ า ง ดูแลระบบ จํานวน 1  คน แต่ เ นื� อ งจา ก

เครื�องปรับอากาศแบบแยกส่วนนั �น มีจํานวนมากเกินกําลงัของช่างที�จะสามารถดแูลได้ ทางโรงพยาบาลฯ จึง
จดัจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาดแูลแทน โดยกําหนดให้ช่างของบริษัทเอกชนต้องมาประจําอยูที่�โรงพยาบาลฯ จํานวน 
2 คน และกําหนดให้มีการบํารุงรักษาทําความสะอาดและตรวจเช็คอุปกรณ์เป็นประจําทกุเดือน และตรวจเช็ค
อปุกรณ์และทําความสะอาดแบบประจํา ทุก 6 เดือน โดยจัดให้ช่างของทางโรงพยาบาลฯ เป็นผู้ กํากับควบคุม 
และดแูลช่างจากบริษัทเอกชนอีกทีหนึ�ง 
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  - ระบบปรับอากาศแบบทํานํ �าเย็นระบายความร้อนด้วยอากาศ มีช่างดแูลระบบจํานวน 1 คน 
(ช่างคนเดียวกับที�ดูแลระบบปรับอากาศแบบแยกส่วน) แต่เนื�องจากในปัจจุบันระบบจําเป็นต้องหยุดใช้งาน
ชั�วคราว เพื�อปรับปรุงระบบ จึงยงัไมม่ีการกําหนดแผนการบํารุงรักษาระบบฯ 

 
ระบบประปา ช่างที�มีหน้าที�ดแูลระบบประปาจํานวน 1 คน ดูแลทุกอาคารภายในโรงพยาบาลฯ ทั �ง

ระบบประปา ปัQมนํ �าธรรมดา และปัQมนํ �าดบัเพลงิ 
 
ระบบลิฟท์  มีช่างดแูลระบบจํานวน 1 คน แตเ่นื�องจากระบบลิฟท์เป็นระบบที�มีความสลบัซบัซ้อนเกิน

ความสามารถของช่างที�มีอยู่ ทางโรงพยาบาลฯ จึงได้จัดจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาดแูล และตรวจเช็คระบบ และ
อปุกรณ์เป็นประจําทุกเดือนแทน โดยจัดให้ช่างของโรงพยาบาลฯเป็นผู้ กํากับดูแลการปฏิบตัิงานของช่างจาก
บริษัทเอกชนอีกทีหนึ�ง  

 
ระบบสื�อสาร มีช่างดแูลระบบจํานวน 1 คน และไม่มีแผนการบํารุงรักษาที�แน่นอน จะซ่อมแซมระบบ

เมื�อเกิดการชํารุดเสยีหาย 
 
ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ช่างที�มีหน้าที�ดูแลระบบจํานวน 1 อัตรา โดยใช้เจ้าหน้าที�ดูแลคน

เดียวกบัระบบสื�อสาร  
 
ระบบป้องกันอัคคีภัย โรงพยาบาลได้จดัจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาดแูลระบบแทนช่างของโรงพยาบาล 

โดยมีเจ้าหน้าที�ของโรงพยาบาลเป็นผู้ กํากับดูแลช่างจากบริษัทเอกชน โดยช่างจากบริษัทเอกชนจะเข้ามา
ตรวจเช็คอปุกรณ์ทกุเดือน 

 
ระบบแก๊สและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ช่างของทางโรงพยาบาลมีหน้าที�ดแูลรับผิดชอบระบบ จํานวน 

3 คน โดยดแูลระบบแก๊สทางการแพทย์ และซ่อมแซมอปุกรณ์ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลทั �งหมด แต่สําหรับ
อปุกรณ์ทางการแพทย์บางอยา่งที�มีระบบที�ซบัซ้อนเกินไป ทางโรงพยาบาลจะจดัจ้างช่างจากบริษัทที�เป็นตวัแทน
จําหนา่ยเข้ามาดแูลอปุกรณ์การแพทย์นั �นๆ เอง  
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ตารางที� 3.24 สรุปงานดแูลรักษาระบบประกอบอาคารของโรงพยาบาลฯ  

ระบบ ประเภท 
จาํนวนผู้ดูแล
ระบบของรพ. 

การบาํรุงรักษา 

ผู้ปฏิบัติงาน แผนการ
บาํรุงรักษา ช่างรพ. 

ช่าง
เอกชน 

ไฟฟ้า 

ไฟฟ้ากําลงั 

1 

x - ไมม่ี 

ไฟฟ้าสาํรอง x - 1 ครั �ง/สปัดาห์ 

ไฟฟ้าแสงสวา่ง x - ไมม่ี 

ปรับอากาศ 
แยกสว่น 

1 
x x 

1 ครั �ง / เดือน 

1 ครั �ง / 6 เดือน 
ทํานํ �าเย็นระบายความ
ร้อนด้วยอากาศ 

x - ไมม่ี 

สขุาภิบาล นํ �าด ี 1 x - ไมม่ี 

ลฟิท์ 
โดยสาร 

1 
x x 1 ครั �ง/ เดือน 

ขนของ x x 1 ครั �ง/ เดือน 

สื�อสาร 

โทรทศัน์ 

1 

x - ไมม่ี 

PABX x - ไมม่ี 

กระจายเสยีง x - ไมม่ี 

Intercom x - ไมม่ี 
รักษาความ
ปลอดภยั 

CCTV 1 x - ไมม่ี 

ป้องกนัอคัคีภยั อปุกรณ์ 1 x x 1 ครั �ง / เดือน 

ระบบแก๊สทาง
การแพทย์ 

ระบบแก๊ส 
3 

x - ไมม่ี 

อปุกรณ์ x - ไมม่ี 
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3.4.3.2 งานดูแลและบาํรุงรักษาโครงสร้างและงานด้านสถาปัตยกรรมของอาคาร 
  งานซ่อมแซมโครงสร้าง และงานด้านสถาปัตยกรรมของโรงพยาบาลฯมีลกัษณะของการ

ปฏิบตัิงานเป็นแบบซ่อมแซมเมื�อเกิดความเสียหาย แล้วจึงทําการซ่อมแซม ซึ�งสามารถแบ่งหน้าที�รับผิดชอบ 
ออกเป็น 3 งานดงันี � 

 
  งานเชื�อมโลหะ มีช่างดแูลและรับผิดชอบจํานวน 1 คนโดยมีหน้าที�ซ่อมแซมงานที�เกี�ยวกับ

การเชื�อมโลหะทั �งหมดของโรงพยาบาลฯ 
 
  งานไม้ มีช่างดูแล และรับผิดชอบจํานวน 1 คนโดยมีหน้าที�ซ่อมแซมครุภัณฑ์ และวัสดุ

อุปกรณ์ที�เกี�ยวกับไม้ทั �งหมด เช่น ประตู โต๊ะ เก้าอี � และอื�นๆ ของโรงพยาบาลฯ รวมทั �งการทําเฟอร์นิเจอร์
บางอยา่งที�เกี�ยวกบัไม้ด้วย 

 
  งานก่อสร้าง มีช่างดแูล และรับผิดชอบจํานวน 1 คน โดยมีหน้าที�ซอ่มแซมโครงสร้างและงาน

ด้านสถาปัตยกรรมของโรงพยาบาลฯ ที�ต้องทําการก่อ ฉาบ หรืองานที�เกี�ยวกับการใช้ปูนทั �งหมด เช่น งาน
ซอ่มแซมกระเบื �องตา่งๆ สาํหรับช่างในสว่นนี � บางครั �งจําเป็นต้องทํางานคู่กบัช่างของงานระบบ เช่น ช่างประปา 
เป็นต้น 

 
  นอกจากนี �ฝ่ายบํารุงรักษา และอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลฯ ยงัมีช่างเขียนแบบโยธาอีก 1 

คน โดยมีหน้าที�ออกแบบและเขียนแบบก่อสร้างแบบยอ่ยๆ ให้กบัโรงพยาบาลฯ ในสว่นของงานก่อสร้างบางอยา่ง
ที�ไมจํ่าเป็นต้องให้ช่างจากกองแบบแผนของสาธารณสขุเป็นผู้ออกแบบหรือเขียนแบบให้ และจากการสอบถามยงั
ทําให้ทราบอีกว่า เนื�องจากจํานวนช่างในแต่ละระบบมีจํานวนระบบละ 1 คน จึงสง่ผลให้เวลาที�มีการซ่อมแซม
ระบบที�จําเป็นต้องใช้กําลงัคนมากกวา่ 1 คนขึ �นไปในการปฏิบตัิงาน ต้องทําการระดมช่างจากระบบอื�นๆ เข้ามา
ช่วยงานแทน ซึ�งในการปฏิบตัิงานในบางครั �ง ช่างจากระบบอื�น ที�ไม่มีประสบการณ์ และความรู้ในการซ่อมแซม
ระบบที�เสยีหาย ทําให้ไมส่ามารถซอ่มแซมให้ระบบดีขึ �นได้ หรือในบางครั �งก็สง่ผลให้ระบบที�ชํารุดเสียหายอยู่แล้ว
ยิ�งชํารุดเสยีหายมากขึ �นไปอีก 
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ตารางที� 3.2 สรุปงานดแูล และบํารุงรักษาโครงสร้าง และงานด้านสถาปัตยกรรมของอาคาร  

ระบบ ประเภท 
จาํนวนผู้ดูแล
ระบบของรพ. 

การบาํรุงรักษา 

ผู้ปฏิบัติงาน แผนการ
บาํรุงรักษา 

ช่างรพ. 
ช่าง

เอกชน 

ไม้ 

อปุกรณ์ประกอบ
อาคาร 

1 

x - ไมม่ี 

โครงสร้าง x - ไมม่ี 

ครุภณัฑ์ x - ไมม่ี 

เชื�อม 

อปุกรณ์ประกอบ
อาคาร 

1 

x - ไมม่ี 

โครงสร้าง x - ไมม่ี 

ครุภณัฑ์ x - ไมม่ี 

ก่อสร้าง โครงสร้าง 1 x - ไมม่ี 

เขียนแบบโยธา โครงสร้าง 1 x - ไมม่ี 

 
ผลการศกึษาพบวา่ 

• โรงพยาบาลฯมีแผนการบํารุงรักษาเฉพาะระบบประกอบอาคาร ส่วนการดูแลอาคารไม่มี
แผนการบํารุงรักษา 

• ลกัษณะการบํารุงรักษางานระบบของโรงพยาบาลมีอยู่ 3 แบบ คือ แบบบํารุงรักษาประจํา
สปัดาห์ แบบบํารุงรักษาประจําเดือน และแบบบํารุงรักษาประจํา 6 เดือน 

• งานระบบที�มีการเตรียมการบํารุงรักษามีทั �งหมด 5 ระบบ โดย 4 ระบบ จะเป็นการจัดจ้าง 
บริษัทเอกชนเข้ามาดูแล และบํารุงรักษา ส่วนอีกระบบหนึ�งคือระบบไฟฟ้าสํารองเป็นระบบ
เพียงระบบเดียว ที�ช่างของโรงพยาบาลจะเป็นผู้ เตรียมการบํารุงรักษาเอง และจากการ
สอบถามช่างผู้ดูแล ทําให้ทราบเพิ�มเติมอีกว่า ในการตรวจเช็คระบบไฟฟ้าสํารอง สามารถ
ตรวจเช็คได้แคข่ั �นพื �นฐานเพียงเทา่นั �น 

• งานระบบที�มีการจัดจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาดูแล ทางฝ่ายบํารุงรักษาอาคารสถานที�ได้
พิจารณาจากจํานวนอปุกรณ์ที�มีมาก หรือจากระบบที�มีความสลบัซบัซ้อน และมีการใช้งาน
อยูเ่ป็นประจํา 
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3.4.4 ลักษณะการปฏิบัติงานของช่างจากบริษัทเอกชน 
   โรงพยาบาลปทมุธานี ได้มีการจดัจ้างช่างจากบริษัทเอกชนเข้ามาดแูลระบบประกอบอาคาร

โดยการพิจารณาจากระบบที�มีจํานวนของอุปกรณ์ที�มีจํานวนมาก และจากระบบที�มีความสลบัซบัซ้อนจนเกิน
ความสามารถของช่างประจําโรงพยาบาลฯ จะสามารถดแูลเองได้ ซึ�งระบบที�มีการจดัจ้างบบริษัทเอกชนเข้ามา
ดแูลนั �น มีด้วยกนั 3 ระบบ คือ ระบบปรับอากาศ ระบบลิฟท์ และระบบดบัเพลิง (ดูแลและตรวจเช็คเฉพาะถัง
ดบัเพลงิ) โดยมีรายละเอียดดงันี � 

ระบบปรับอากาศ ผู้ ที�มีหน้าที�รับผิดชอบในการดแูล และบํารุงรักษา จํานวน 2 คน โดยช่าง
ทั �ง 2 คนจะมาประจําอยู่ที�โรงพยาบาลฯ ตลอด 24 ชั�วโมง และในการปฏิบตัิงานนั �นมีการกําหนด
แผนการบํารุงรักษา คือ การทําความสะอาดเครื�องปรับอากาศ และตรวจเช็คอปุกรณ์ตา่ง ๆ ทกุ ๆ เดือน 
(ล้างยอ่ย) และทกุๆ 6 เดือน (ล้างใหญ่) โดยมีรายละเอียดของการปฏิบตัิงานเป็นดงันี � 

1. การถอดตวัฟิลเตอร์ของเครื�องปรับอากาศมาทําความสะอาด โดยใช้วิธีล้างด้วยนํ �าและการดดู
ฝุ่ น 

2. การตรวจเช็คระดบันํ �ายาให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 
 
 ภาพที� 3.3 การปฏิบตัิงานการล้างฟิลเตอร์ด้วยนํ �า 

 
 

ระบบลิฟท์ ผู้ ที�มีหน้าที�รับผิดชอบในการบํารุงรักษา คือช่างจากบริษัทที�จดัจําหน่ายตวัเครื�อง
ลฟิท์ให้กบัโรงพยาบาลฯ ซึ�งในปัจจบุนัมีด้วยกนั  4 บริษัท คือ บริษัท HIYACHI บริษัท ลิฟต์ไทย บริษัท 
วรจกัรอินเตอร์ และบริษัทศรีไพร จํากดั โดยทกุๆ บริษัทจะเข้ามาตรวจเช็คระบบและอปุกรณ์ทกุๆ เดือน 
หรือหากพบวา่ระบบมีปัญหาก็สามารถเรียกช่างเข้ามาดแูลได้ตลอด 24 ชั�วโมงเช่นกนั  

 
ระบบดับเพลิง ผู้ ที�มีหน้าที�รับผิดชอบในการบํารุงรักษา คือ ช่างจากบริษัทเอกชน ซึ�งจะเข้า

มาตรวจเช็คระบบทกุๆ เดือน เดือนละ 1 ครั �ง โดยจะตรวจเช็คให้ระดบันํ �ายา หรือสารเคมีอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน และพร้อมใช้งาน 
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สรุปวิธีการบํารุงรักษาระบบประกอบอาคารโดยช่างบริษัทเอกชน จากการสงัเกตการณ์
พฤติกรรมการบํารุงรักษาระบบประกอบอาคารของบริษัทเอกชน พบว่า ช่างบริษัทเอกชนมีการใช้
แนวคิดในเรื�องของการบํารุงรักษา อนัได้แก่ การบํารุงรักษาในเชิงป้องกนั และการบํารุงรักษาตามรอบ 
โดยมีรายละเอียดดงันี �  

 
• การบาํรุงรักษาเชิงป้องกัน ใช้กบัทั �ง 3 ระบบ คือ  

ระบบปรับอากาศ การเข้าไปทําความสะอาดเครื�องปรับอากาศ (ล้างฟิลเตอร์) 1 
ครั �งตอ่เดือน และมีการทําความสะอาดเครื�องปรับอากาศครั �งใหญ่ 1 ครั �ง ตอ่ 6 เดือน 

ระบบลิฟท์ การตรวจเช็คระบบทกุเดือน 
ระบบป้องกันอัคคีภยั การตรวจเช็คระดบันํ �ายาในถงัดบัเพลงิ 1 ครั �ง ตอ่ เดือน 

 
• การบาํรุงรักษาแบบตามรอบ ใช้เพียงระบบเดียว คือ ระบบลฟิท์ 

ระบบลิฟท์  มีการเปลี�ยนอปุกรณ์ตามกําหนดระยะเวลา เช่น การเปลี�ยนลวดสลิง
ทกุ 15 ปี 

 



บทที� 4 
 

สภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาด้านอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลปทมุธานี 
 
ในบทนี �จะกลา่วถึงสภาพปัญหา และสาเหตขุองปัญหาด้านอาคารสถานที#ของโรงพยาบาลฯ ในปัจจุบนั 

โดยผู้ ทําการศึกษา เลือกศึกษาสภาพปัญหาโดยยึดหลกัจากองค์ประกอบของอาคาร อนัได้แก่ สถาปัตยกรรม 
โครงสร้าง และระบบประกอบอาคาร แต่เนื#องจากอาคารของโรงพยาบาลฯ ได้ก่อสร้างแล้วเสร็จไปแล้ว จึงไม่
สามารถทําการศึกษาในเรื#องของโครงสร้างได้ ผู้ศึกษาจึงเลือกศึกษาเฉพาะ สถาปัตยกรรม และระบบประกอบ
อาคาร โดยในการเก็บ และรวบรวมข้อมลูในครั �งนี � ผู้ศกึษาเลอืกใช้วิธีการสาํรวจ สงัเกตการณ์ จดบนัทกึ สอบถาม
และสบืค้นข้อมลูจากเอกสาร จากนั �นจึงทําการจําแนกสภาพปัญหาและสาเหตขุองปัญหาออกเป็น 2 สว่น ตาม
กรอบแนวคิดในการศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี � 
 

4.1  สภาพปัญหา และสาเหตุของปัญหาด้านสถาปัตยกรรม 
    ในการศกึษาครั �งนี �เลอืกศกึษาสภาพปัญหาด้านงานสถาปัตยกรรมในสว่นของวสัดตุกแต่งอนั

ได้แก่ พื �น ผนงั ฝ้าเพาดาน ประต ูและหน้าต่าง แต่เนื#องจากการสํารวจไม่พบปัญหาของหน้าต่างชํารุดเสียหาย 
ดงันั �น ในการศกึษาครั �งนี �จะสรุปสภาพปัญหา และสาเหตขุองปัญหาด้านสถาปัตยกรรม ในสว่นของ พื �น ผนงั ฝ้า
เพดาน และประตู โดยทําการศึกษาทั �งภายในและภายนอกอาคารว่ามีลกัษณะปัญหาเป็นเช่นไร และมีจํานวน
ของจดุที#เป็นปัญหาเทา่ไหร่ รวมถึงการสบืหาสาเหตทีุ#ทําให้เกิดปัญหาดงักลา่ว จากการศกึษาได้ผลดงัตอ่ไปนี � 

 
4.1.1 สภาพปัญหา และสาเหตุปัญหาฝ้าเพดานชาํรุด และทรุดโทรม 
   จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลเลือกใช้ฝ้าอยู่ 2 แบบ คือ แบบ T-bar และ แบบกระเบื �อง

ฉาบเรียบ  
• สภาพปัญหาฝ้าเพดาน 

จากการสาํรวจพบวา่ ฝ้าทั �ง 2 แบบประสบปัญหาที#เหมือนกนัโดยแยกออกได้เป็น 3 ประเภท
ดงันี � 
  1) ฝ้าเพดานเป็นเชื �อรา มีลกัษณะเป็นคราบนํ �าธรรมดาจนไปถึงเกิดเป็นรอยดําของเชื �อราบน

ฝ้าเพดาน  ขนาดจดุของการเกิดเชื �อรามีทั �งแบบที#เกิดขึ �นบนฝ้าเป็นบางจุดและแบบที#เป็นเชื �อราบนฝ้าเพดานทั �ง
ห้อง  พบได้ทกุอาคารภายในโรงพยาบาล จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมดรวม 263 จดุ แยกเป็นฝ้า T-Bar 193 จุด 
และ ฝ้ากระเบื �องฉาบเรียบ 70 จดุ 
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ภาพที# 4.1 ฝ้าเพดานเป็นเชื �อราทั �งห้อง หรือเกือบทั �งห้อง 

 
  
ภาพที# 4.2 ฝ้าเพดานเป็นเชื �อราแบบเป็นจดุ 

  
  

  2) ฝ้าเพดานแตกหัก ลกัษณะของปัญหา คือ ฝ้าแตกหกั  และบางส่วนเนื �อของแผ่นฝ้ายุ่ย
เหลอืเพียงเส้นใยของฝ้า พบได้ทกุอาคารภายในโรงพยาบาล จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมดรวม 83 จุด แยกเป็น
ฝ้า T-Bar 72 จดุ และ ฝ้ากระเบื �องฉาบเรียบ 11 จดุ 
 
 
 
 
 
 



57 
 

ภาพที# 4.3 เนื �อแผน่ฝ้าเพดานยุย่เหลอืเพียงเส้นใยของฝ้า 

 
 
ภาพที# 4.4 ฝ้าเพดานแตกหกั 

 
 

  3) ฝ้าเพดานสีลอก ลกัษณะของปัญหา มีทั �งแบบที#เป็นสีลอกธรรมดา และแบบที#เป็นเชื �อรา
ร่วมด้วย จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมดรวม 30 จดุ มีปัญหาเฉพาะฝ้า T-Bar อยา่งเดียว 
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ภาพที# 4.5 ฝ้าเพดานสลีอกและมีเชื �อราร่วมด้วย 

 
 
ภาพที# 4.6 ฝ้าสลีอกแบบธรรมดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที# 4.1 สรุปสภาพปัญหาของฝ้า 

ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

 
 

ฝ้าเพดาน 

T-Bar แตกหกัเสยีหาย 72 
มีคราบเชื �อรา 193 
สลีอก 30 

กระเบื �องฉาบเรียบ แตกหกัเสยีหาย 11 
มีคราบเชื �อรา 70 
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• สาเหตุของปัญหาฝ้าเพดาน 
  จากการสอบถามช่างผู้พาเดินสาํรวจ พยาบาลประจําหอพยาบาล และเจ้าหน้าที# ที#ปฏิบตัิงาน

อยู่ในพื �นที#รวมทั �งจากการสงัเกตการณ์ด้วยตวัผู้ศึกษาเอง พบว่า สภาพปัญหาทั �ง 3 เรื#องของฝ้าเพดาน คือ 
ปัญหาฝ้าเพดานเป็นเชื �อรา ปัญหาฝ้าแตกหกั และปัญหาฝ้าสลีอก มีสาเหตขุองปัญหาดงันี �  

 
1. สาเหตทีุ#ทําให้ฝ้าเพดานเป็นเชื �อรา คือ 

- ช่างประจําโรงพยาบาลขาดความรู้ความเข้าใจในการเลอืกใช้ฝ้าเพดานที#เหมาะสม
กบัการใช้งาน 

- โรงพยาบาลไม่มีงบประมาณที#เพียงพอในการเลือกซื �อฝ้าเพดานที#เหมาะสมกับ
การใช้งาน 

- เกิดจากระบบสขุาภิบาล นํ �าดีที#ชํารุด เช่น ทอ่นํ �าตนั ทอ่รั#วซมึ ที#อยูบ่นฝ้าเพดานจึง
สง่ผลให้ฝ้าเพดานเป็นเชื �อรา 

- หลงัคาหมดอายหุรือชํารุดเนื#องจากการซ่อมแซมที#ไม่ถกูวิธีจึงทําให้หลงัคารั#วซึม 
จนสง่ผลให้ฝ้ามีคราบเชื �อรา 

 
2. สาเหตทีุ#ทําให้ฝ้าเพดานแตกหกั คือ 

- ช่างทํางานสะเพร่าในการติดตั �งฝ้าเพดานให้ถกูวิธี 
- ผู้ใช้งานขาดความเข้าใจที#ถกูต้องจึงใช้งานฝ้าผิดประเภท เช่น นําวสัดทีุ#มีนํ �าหนกั

มากไปแขวนไว้บนฝ้าเมื#อฝ้ารับนํ �าหนกัไมไ่หวจึงสง่ผลให้ฝ้าแตกหกัหรือชํารุด 
- ช่างขาดความระมดัระวงัในการเปิด-ปิดฝ้าเพื#อซ่อมแซมระบบที#อยู่ใต้ฝ้า จึงทําให้

ฝ้าเพดานแตกหกัชํารุด 
 

3. สาเหตทีุ#ทําให้ฝ้าเพดานสลีอก คือ 
- ระบบสขุาภิบาลมีปัญหา จึงทําให้นํ �าหยดมาบนฝ้า เมื#อปริมาณนํ �าในฝ้ามากขึ �น 

จึงสง่ผลให้สฝ้ีาที#ทาไว้หลดุลอก 
- โรงพยาบาลไมม่ีงบประมาณในการเลอืกซื �อสทีี#ได้มาตรฐานมาใช้งาน สง่ผลให้ฝ้า

สลีอก 
- สหีมดอายกุารใช้งาน เนื#องจากอาคารใช้งานมานาน 
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ตารางที# 4.2 สรุปสาเหตขุองปัญหาฝ้าเพดาน 

ประเภท ชนิด ปัญหา สาเหตุ ที�มาของสาเหตุ 

ฝ้า 
T-Bar+กระเบื �อง

ฉาบเรียบ 

เป็นเชื �อรา 

เลอืกใช้ฝ้าไมเ่หมาะสมกบัการ
ใช้งาน 

ขาดงบประมาณ 

ช่างขาดความรู้ 

นํ �าจากทอ่หยดลงบนฝ้า ระบบสขุาภิบาลชํารุด 

หลงัคารั#ว หรือชํารุด 
วสัดหุมดอายกุารใช้งาน 

ช่างขาดความรู้ 

ชํารุด 

เปิด-ปิดฝ้าไมร่ะมดัระวงั ช่างสะเพร่า 

ติดตั �งไมด่ ี ช่างสะเพร่า 

ใช้งานฝ้าผิดประเภท ผู้ใช้งานขาดความเข้าใจ 

สลีอก 

นํ �าจากทอ่หยดลงบนฝ้า ระบบสขุาภิบาลชํารุด 

สไีมไ่ด้มาตรฐาน ขาดงบประมาณ 

สหีมดอายกุารใช้งาน อาคารใช้งานมานาน 
 

4.1.2 สภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาผนังชาํรุด และทรุดโทรม   
  จากการศกึษาพบวา่ ผนงัทั �งภายในและภายนอกโดยทั#วไปของโรงพยาบาลเป็นผนงัฉาบเรียบ

ทาสธีรรมดา และผนงัภายในห้องนํ �าเป็นผนงัปกูระเบื �อง  
• สภาพปัญหาผนัง 

จากการสาํรวจพบวา่ สภาพปัญหาผนงัชํารุดและทรุดโทรม มีสภาพปัญหาดงันี � 
  1) ผนงัฉาบเรียบทาส ีสหีลดุร่อน ลกัษณะของปัญหา สหีลดุร่อนเป็นแผน่ใหญ่ และแบบที#เป็น

รอยขีดขว่น สว่นใหญ่ผนงัที#มีปัญหาจะเป็นผนงัภายในอาคาร จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมดรวม 178 จดุ      
 
ภาพที# 4.7 สหีลดุร่อนเป็นแผน่ใหญ่ 
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ภาพที# 4.8 สหีลดุร่อนเป็นแผน่ และมีรอยขีดขว่น 

 
 
    2) ผนงัฉาบเรียบทาสีมีคราบเกลือ ลกัษณะของปัญหา คือ สีและปนูยุ่ยเป็นผง ผนงับริเวณที#
เกิดปัญหามีความชื �น สว่นใหญ่ผนงัที#พบปัญหานี �อยูบ่ริเวณห้องนํ �า และผนงัภายนอกอาคารสว่นที#อยู่ใกล้กบัจุด
ปลอ่ยนํ �าทิ �ง และจดุที#อยูใ่กล้กบัต้นไม้ จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมดรวม 39 จดุ 
 
ภาพที# 4.9 ลกัษณะของผนงัมีคราบเกลอื สแีละปนูยุย่เป็นผง 

 
  
  3) ผนงัฉาบเรียบทาสเีป็นเชื �อรา ลกัษณะของปัญหา คือ มีคราบรอยดําของเชื �อราและผงเชื �อ

ราปนอยูก่บัเนื �อปนูในผนงั จดุที#พบปัญหาโดยสว่นใหญ่ คือ บริเวณผนงัห้องนํ �า และห้องที#ต้องมีการใช้เครื#องมือที#
ทําให้เกิดละอองของไอนํ �า จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมดรวม 75 จดุ 
 
 
 
 
 
 



62 
 

ภาพที# 4.10 ผนงัมีคราบรอยดําของเชื �อรา 

 
   
  4) ผนงัฉาบเรียบทาสมีีรอยแตกร้าว ลกัษณะของปัญหา คือ เกิดเป็นรอยแยกออกจากกนัของ

เนื �อปนูบนผนงัในลกัษณะแนวเฉียงและแนวตรง พบทั �งผนงัภายในและภายนอกอาคาร ในบางจุดที#เกิดปัญหา
ผนังจะมีสีลอกร่วมด้วย ขนาดของรอยร้าวมีตั �งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ พบได้ทุกอาคารภายใน
โรงพยาบาล จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมดรวม 343 จดุ 
 
ภาพที# 4.11 ผนงัมีรอยแตกร้าว  
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  5) ผนงักระเบื �องหลดุร่อน ลกัษณะของปัญหา คือ แผ่นกระเบื �องแตกและหลดุออกจากผนงั 
จุดที#พบปัญหาส่วนใหญ่ คือ ภายในห้องนํ �า และผนังบริเวณอ่างล้างมือภายในหอพยาบาล จํานวนจุดที#เกิด
ปัญหาทั �งหมดรวม 61 จดุ 
 
ภาพที# 4.12 ผนงักระเบื �องหลดุร่อน 

 
 
ตารางที# 4.3 สรุปสภาพปัญหาของผนงั 

ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

 
 

ผนงั 

ผนงัฉาบเรียบทาส ี สหีลดุร่อน 178 
มีคราบเกลอื 39 
เป็นเชื �อรา 75 
มีรอยแตกร้าว 343 

กระเบื �อง หลดุร่อน 61 
 
• สาเหตุของปัญหาผนัง 
  จากการสอบถามช่างผู้พาเดินสาํรวจ พยาบาลหอพยาบาล และเจ้าหน้าที# ที#ปฏิบตัิงานอยู่ใน

พื �นที#รวมทั �งจากการสงัเกตการณ์ด้วยตวัผู้ศกึษาเอง พบวา่ จากสภาพปัญหาทั �ง 5 เรื#องของผนงั คือ ปัญหาผนงัสี
หลดุร่อน ปัญหาผนงัมีคราบเกลือ ปัญหาผนงัเป็นเชื �อรา ปัญหาผนงัมีรอยแตกร้าว และปัญหาผนงักระเบื �อง
แตกหกั มีสาเหตขุองปัญหาดงันี � 
 

1. สาเหตทีุ#ทําให้ผนงัสหีลดุร่อน คือ 
- โรงพยาบาลไมม่ีงบประมาณในการเลอืกซื �อสทีี#มีมาตรฐานมาใช้งาน สง่ผลให้ผนงั

สหีลดุร่อน 
- สหีมดอายกุารใช้งาน เนื#องจากอาคารใช้งานมานาน 
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- เลือกใช้วัสดุไม่เหมาะสมกับการใช้งาน เช่น ภายในห้องนํ �า ควรปูผนังด้วย
กระเบื �องทั �งหมด แตท่างโรงพยาบาลกลบัปกูระเบื �องเพียงครึ#งห้อง ทําให้ผนงัอีกสว่นที#ฉาบปนู
และทาสธีรรมดาต้องสมัผสัโดนนํ �าทกุครั �งที#มีการใช้งาน จึงสง่ผลให้สหีลดุร่อน 
 
2. สาเหตทีุ#ทําให้ผนงัมีคราบเกลอื คือ 

- เลือกใช้วสัดุไม่เหมาะสมกับการใช้งาน เช่น ภายในห้องนํ �าควรปูด้วยกระเบื �อง
ทั �งหมด แตท่างโรงพยาบาลกลบัปกูระเบื �องเพียงครึ#งห้อง ทําให้ผนงัอีกสว่นที#ฉาบปนูและทาสี
ธรรมดาต้องสมัผสัโดนนํ �าทกุครั �งที#มีการใช้งาน จึงสง่ผลให้ผนงัมีคลาบเกลอื 

- โรงพยาบาลไมม่ีงบประมาณในการเลอืกซื �อสทีี#มีมาตรฐานมาใช้งาน สง่ผลให้ผนงั
มีคราบเกลอื 
 
3. สาเหตทีุ#ทําให้ผนงัเป็นเชื �อรา คือ 

- ผู้ใช้งานขาดความรู้ ทําให้ใช้งานผนงัผิดประเภท เช่น ใช้งานหม้อนึ#งภายในห้องที#
เป็นผนงัฉาบปนูทาสธีรรมดา ซึ#งควรจะใช้งานในห้องปดู้วยกระเบื �องมากกว่า ดงันั �นจึงสง่ผล
ให้ผนงัเป็นเชื �อรา 

- เลือกใช้วสัดุไม่เหมาะสมกับการใช้งาน เช่น ภายในห้องนํ �าควรปูด้วยกระเบื �อง
ทั �งหมด แตท่างโรงพยาบาลกลบัปกูระเบื �องเพียงครึ#งห้อง ทําให้ผนงัอีกสว่นที#ฉาบปนูและทาสี
ธรรมดาต้องสมัผสัโดนนํ �าทกุครั �งที#มีการใช้งาน จึงสง่ผลให้ผนงับริเวณนั �นเป็นเชื �อรา 

- ทอ่ที#ฝังภายในผนงัอดุตนั ทําให้เกิดนํ �ารั#วซมึในผนงับริเวณนั �น จึงสง่ผลให้ผนงัเป็น
เชื �อรา 

 
4. สาเหตทีุ#ทําให้ผนงัมีรอยแตกร้าว คือ 

- ปนูหมดอายกุารใช้งาน เนื#องจากใช้งานมานาน 
- เนื#องจากอาคารใหม่ก่อสร้างอาคารอยู่ใกล้กับอาคารเดิม จึงทําให้อาคารได้รับ

ผลกระทบจากการก่อสร้างอาคารใหม ่ 
- ขาดงบประมาณจึงทําให้ไม่สามารถเลือกบริษัทรับเหมาที#มีคณุภาพ จึงทําให้การ

ก่อสร้างไมไ่ด้มาตรฐานตามไปด้วย 
 
5. สาเหตทีุ#ทําให้ผนงักระเบื �องหลดุร่อน คือ 

- เนื#องจากอาคารใหม่ก่อสร้างอาคารอยู่ใกล้กับอาคารเดิม จึงทําให้อาคารได้รับ
ผลกระทบจากการก่อสร้างอาคารใหม ่

- ไมม่ีงบประมาณในการเลือกซื �อปนูที#ได้มาตรฐานมาใช้งาน สง่ผลให้พอใช้งานไป
ซกัพกั ผนงักระเบื �องหลดุร่อน 
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ตารางที# 4.4 สรุปสาเหตขุองปัญหาผนงั 

ประเภท ชนิด ปัญหา สาเหตุ ที�มาของสาเหตุ 

ผนงั 

ฉาบเรียบทาส ี

สหีลดุร่อน 

ผนงัสมัผสัโดนนํ �าทกุครั �งที#
ใช้งาน 

เลอืกใช้วสัดไุมเ่หมาะสมกบั
การใช้งาน 

สไีมไ่ด้มาตรฐาน ขาดงบประมาณ 

สหีมดอาย ุ อาคารใช้งานมานาน 

มีคราบเกลอื 
สไีมไ่ด้มาตรฐาน ขาดงบประมาณ 
ผนงัสมัผสัโดนนํ �าทกุครั �งที#
ใช้งาน 

เลอืกใช้วสัดไุมเ่หมาะสมกบั
การใช้งาน 

เป็นเชื �อรา 

ผนงัสมัผสัโดนนํ �าทกุครั �งที#
ใช้งาน 

เลอืกใช้วสัดไุมเ่หมาะสมกบั
การใช้งาน 

ใช้งานผนงัผิดประเภท ผู้ใช้งานขาดความเข้าใจ 

ทอ่นํ �าในผนงัอดุตนั ระบบสขุาภิบาลชํารุด 

มีรอยแตกร้าว 

ผลกระทบจากการก่อสร้าง
อาคารใหม ่

อาคารก่อสร้างใกล้กบั
อาคารเดิม 

ปนูหมดอายกุารใช้งาน อาคารใช้งานมานาน 

การก่อสร้างไมไ่ด้มาตรฐาน ขาดงบประมาณ 

กระเบื �อง หลดุร่อน 

ผลกระทบจากการก่อสร้าง
อาคารใหม ่

อาคารก่อสร้างใกล้กบั
อาคารเดิม 

ปนูที#ใช้ไมไ่ด้มาตรฐาน ขาดงบประมาณ 
 

4.1.3 สภาพปัญหา และสาเหตุของพื /นชาํรุดและ ทรุดโทรม 
  จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลฯได้มีการเลือกใช้วัสดุปูพื �นด้วยกันหลายแบบ ตามแต่

ประโยชน์ของการใช้งานและตามความสะดวกในการทําความสะอาด จึงทําให้ในอาคารแตล่ะอาคารมวีสัดปุพืู �นที#
มีความหลากหลายแตกตา่งกนัออกไป  

• สภาพปัญหาพื /น 
  จากการสํารวจพบว่า วัสดุปูพื �นที#โรงพยาบาลเลือกมาใช้งานเป็นส่วนใหญ่นั �น มีด้วยกัน 2 

แบบ คือ พื �นหินขดั และพื �นกระเบื �อง จึงทําให้พื �นทั �ง 2 แบบ นี �มีปัญหามากที#สดุ ดงันี � 
  1) พื �นหินขดัมีรอยแตกร้าว ลกัษณะของปัญหา คือ เกิดรอยแยกออกจากกนัของเนื �อปนูหินขดั 

ซึ#งรอยแตกร้าวนั �นมีตั �งแตข่นาดเล็กจนไปถึงขนาดใหญ่ บริเวณที#พบปัญหามากที#สดุคือ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
และตกึคลอด จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมดรวม 153 จดุ 
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ภาพที# 4.13 สภาพพื �นหินขดัมีรอยแตกร้าว 

 
 2) พื �นกระเบื �องหลดุร่อน ลกัษณะของปัญหา คือ แผน่กระเบื �องหลดุออกจากพื �นปนู บริเวณที#

พบปัญหามากที#สดุ คือ ห้องนํ �าของอาคาร 3 จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมดรวม 51 จดุ 
 
ภาพที# 4.14 สภาพพื �นกระเบื �องหลดุร่อน และมีรอยแตกชํารุดร่วมด้วย 

 
 

  3) พื �นกระเบื �องแตกชํารุด ลกัษณะของปัญหา คือ แผ่นกระเบื �องแตกเป็นจุดๆ บนทางเดิน 
บริเวณที#พบปัญหามากที#สดุ คือ บริเวณทางเดินหน้าตกึคลอด และอาคาร 3 ชั �น 2 จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมด
รวม 143 จดุ 
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ภาพที# 4.15 พื �นกระเบื �องแตกชํารุด 

 
 
ตารางที# 4.5 สรุปสภาพปัญหาของพื �น 

ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

 
พื �น 

กระเบื �อง หลดุร่อน 51 
แตกชํารุด 143 

หินขดั มีรอยแตกร้าว 153 
 

• สาเหตุของปัญหาพื /น 
  จากการสอบถามช่างผู้พาเดินสาํรวจ พยาบาลประจําหอพยาบาล และเจ้าหน้าที# ที#ปฏิบตัิงาน

อยูใ่นพื �นที#รวมทั �งจากการสงัเกตการณ์ด้วยตวัผู้ศกึษาเอง พบวา่ จากสภาพปัญหาทั �ง 3 เรื#องของผนงั คือ ปัญหา
พื �นหินขดัมีรอยแตกร้าว ปัญหาพื �นกระเบื �องหลดุร่อน และปัญหาพื �นกระเบื �องแตกหกั มีสาเหตขุองปัญหาเป็น
ดงันี � 

1. สาเหตขุองปัญหาพื �นหินขดัมีรอยแตกร้าว คือ 
- ปนูหมดอายกุารใช้งาน เนื#องจากอาคารใช้งานมานาน 
- เนื#องจากอาคารใหม่ก่อสร้างอาคารอยู่ใกล้กับอาคารเดิม จึงทําให้อาคารได้รับ

ผลกระทบจากการก่อสร้างอาคารใหม ่
 
2. สาเหตขุองปัญหาพื �นกระเบื �องหลดุร่อน คือ 
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- เนื#องจากอาคารใหม่ก่อสร้างอาคารอยู่ใกล้กับอาคารเดิม จึงทําให้อาคารได้รับ
ผลกระทบจากการก่อสร้างอาคารใหม ่

- ไมม่ีงบประมาณในการเลือกซื �อปนูที#ได้มาตรฐานมาใช้งาน สง่ผลให้พอใช้งานไป
ซกัพกั ผนงักระเบื �องหลดุร่อน 
 
3. สาเหตทีุ#ทําให้พื �นกระเบื �องแตกชํารุด คือ 

- เนื#องจากอาคารใหม่ก่อสร้างอาคารอยู่ใกล้กับอาคารเดิม จึงทําให้อาคารได้รับ
ผลกระทบจากการก่อสร้างอาคารใหม ่

- ผู้ ใช้งานขาดความเข้าใจในการใช้งานวสัดุกระเบื �อง จึงทําให้ใช้งานจนเกินขีด
ความสามารถในการรับนํ �าหนกัของกระเบื �อง สง่ผลให้ผนงักระเบื �องแตกชํารุด 

- ไมม่ีงบประมาณในการเลอืกซื �อกระเบื �องที#คณุภาพและทนทานมาใช้งาน สง่ผลให้
พอใช้งานไปซกัพกั ผนงักระเบื �องแตกชํารุด 

 
ตารางที# 4.6 สรุปสาเหตขุองปัญหาพื �น 

ประเภท ชนิด ปัญหา สาเหตุ ที�มาของสาเหตุ 

พื �น 

หินขดั มีรอยแตกร้าว 

ผลกระทบจากการก่อสร้าง
อาคารใหม ่

อาคารก่อสร้างใกล้กบั
อาคารเดิม 

ปนูหมดอายกุารใช้งาน อาคารใช้งานมานาน 

กระเบื �อง 

หลดุร่อน 

ผลกระทบจากการก่อสร้าง
อาคารใหม ่

อาคารก่อสร้างใกล้กบั
อาคารเดิม 

ปนูหมดอายกุารใช้งาน อาคารใช้งานมานาน 

ปนูที#ใช้ไมไ่ด้มาตรฐาน ขาดงบประมาณ 

แตกชํารุด 

ใช้งานเกินขีดความสามารถ
ในการรับนํ �าหนกั 

ผู้ใช้งานขาดความ
เข้าใจ 

เลอืกซื �อกระเบื �องที#ไมม่ี
คณุภาพ ขาดงบประมาณ 
เลอืกใช้วสัดไุมเ่หมาะสมกบั
พื �นที#การใช้งาน ช่างขาดความรู้ 
ผลกระทบจากการก่อสร้าง
อาคารใหม ่

อาคารก่อสร้างใกล้กบั
อาคารเดิม 

 
 
 



69 
 

4.1.4 สภาพปัญหา และสาเหตุของปัญหาประตูชาํรุด และทรุดโทรม  
  จากการศึกษาพบว่า ประตูห้องนํ �าที#โรงพยาบาลฯ เลือกใช้นั �นมีด้วยกัน 3 แบบ คือ ประต ู

PVC ประตไูม้ และประตไูม้อดั  
• สภาพปัญหาประตู 

จากการสาํรวจพบวา่ ประตทีู#พบปัญหามากที#สดุคือ ประตไูม้อดั โดยลกัษณะของปัญหาเป็นดงันี � 
  1) ประตผู ุลกัษณะของปัญหา คือ แผน่ไม้ชํารุด และบานประตบูวมนํ �า ในบานที#มีปัญหามาก

จะมีเชื �อราขึ �นร่วมด้วย จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมดรวม 177 จดุ 
 
ภาพที# 4.16 สภาพประตผู ุ

 
 
  2) ประตเูป็นเชื �อรา ลกัษณะของปัญหา คือ บริเวณด้านลา่งของบานประตมูีคราบรอยดําของ

เชื �อรา ในบานที#มีปัญหามาก จะมีเชื �อราขึ �นทั �งบาน จํานวนจดุที#เกิดปัญหาทั �งหมดรวม 178 จดุ 
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ภาพที# 4.17 สภาพประตเูป็นเชื �อรา 

 
 
ตารางที# 4.7 สรุปสภาพปัญหาของประต ู

ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ประต ู ประตไูม้อดั ผ ุ 177 
เป็นเชื �อรา 178 

 
• สาเหตุของปัญหาประตู 
  จากการสอบถามช่างผู้พาเดินสาํรวจ พยาบาลประจําหอพยาบาล และเจ้าหน้าที# ที#ปฏิบตัิงาน

อยูใ่นพื �นที#รวมทั �งจากการสงัเกตการณ์ด้วยตวัผู้ศกึษาเอง พบวา่ จากสภาพปัญหาทั �ง 2 เรื#องของประตใูนห้องนํ �า 
คือ ปัญหาประตหู้องนํ �าไม้อดัผ ุและปัญหาประตหู้องนํ �าไม้อดัเป็นเชื �อรา มีสาเหตขุองปัญหา ดงันี � 

- ขาดความรู้ความเข้าใจในการเลือกใช้วสัดุประตทีู#เหมาะสมกับห้องนํ �า จึงทําให้
ประตหู้องนํ �าผแุละเป็นเชื �อรา 

- ขาดงบประมาณในการเลือกใช้วสัดุประตูที#เหมาะสมกับห้องนํ �า จึงทําให้ประตู
ห้องนํ �าผแุละเป็นเชื �อรา 
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ตารางที# 4.8 สรุปสาเหตขุองปัญหาประตหู้องนํ �า 

ประเภท ชนิด ปัญหา สาเหตุ ที�มาของสาเหตุ 

ประตใูน
ห้องนํ �า 

ไม้อดั 

ผ ุ เลอืกใช้วสัดไุมเ่หมาะสม 
ช่างขาดความรู้ 

ขาดงบประมาณ 

เป็นเชื �อรา เลอืกใช้วสัดไุมเ่หมาะสม 
ช่างขาดความรู้ 

ขาดงบประมาณ 

 
4.2 สภาพปัญหา และสาเหตุของปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร 

 
จากการศึกษารายงานซ่อมบํารุงจากฝ่ายบํารุงและรักษาอาคารสถานที#ของโรงพยาบาลปทุมธานี 

ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน ตั �งแต่วนัที# 1 มกราคม – 31 มิถนุายน พ.ศ. 2551 ทําให้ทราบว่า ในแต่ละเดือนระบบ
ประกอบอาคารต่างๆ มีรายการซ่อมแซมที#มีลกัษณะคล้าย และซํ �ากนั เป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะระบบไฟฟ้า 
ระบบประปา และระบบเครื#องปรับอากาศ จนทําให้เกิดเป็นปัญหากบัทางโรงพยาบาลฯ เพราะทําให้ต้องเสยีเวลา 
ค่าใช้จ่าย และกําลงัคนในการซ่อมแซม ในแต่ละเดือนเป็นจํานวนมาก ซึ#งจากการศึกษา พบว่า ระบบอื#นๆ ที#
นอกเหนือไปจากระบบทั �ง 3 ระบบ นั �น งานซ่อมแซมสว่นใหญ่จะเป็นการเปลี#ยนอปุกรณ์ หรือการติดตั �งเพิ#มเติม 
ดงันั �นจึงสามารถแบง่ประเภทงานซอ่มของงานระบบออกได้ดงันี � 

 
4.2.1 สภาพปัญหา และสาเหตุของปัญหาระบบไฟฟ้า 
• สภาพปัญหาระบบไฟฟ้า   
  จากการศึกษาพบว่า สาเหตขุองปัญหาในระบบไฟฟ้าของโรงพยาบาลฯ เกิดจากตวัอปุกรณ์

ไฟฟ้าหรือ เครื#องใช้ไฟฟ้าชํารุดเสยีหาย โดยมีรายละเอียดของปัญหาดงันี � 
  1) หลอดไฟชํารุด ลกัษณะของปัญหา คือ เมื#อเปิดไฟฟ้าใช้งานหลอดไฟติดๆ ดบัๆ จํานวนงาน

ซอ่มแซมทั �งหมดรวม 179 ครั �ง 
 
ภาพที# 4.18 สภาพหลอดไฟชํารุด 
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  2) พดัลมชํารุด ลกัษณะของปัญหา คือ มีทั �งแบบตวัใบพดัไม่หมนุ หม้อแปลงไหม้ และอื#นๆ 
จํานวนงานซอ่มแซมทั �งหมดรวม 41 ครั �ง 
 
ภาพที# 4.19 สภาพพดัลมชํารุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที# 4.9 สรุปสภาพปัญหาของระบบไฟฟ้า 

ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ระบบไฟฟ้า 
ไฟฟ้าแสงสวา่ง อปุกรณ์ไฟฟ้า หลอดไฟชํารุด 179 

- เครื#องใช้ไฟฟ้า พดัลมชํารุด 41 

 
• สาเหตุของปัญหาระบบไฟฟ้า 
  จากการสอบถามช่างผู้ดแูลระบบทั �งช่างประจําโรงพยาบาล และช่างจากบริษัทเอกชน รวมทั �ง

จากการสงัเกตพฤติกรรมของการปฏิบตัิงานของช่างประจําโรงพยาบาล พบว่า จากสภาพปัญหาอปุกรณ์ และ
เครื#องใช้ไฟฟ้าชํารุด ทั �ง 3 เรื#อง คือ ปัญหาหลอดไฟกระพริบ ปัญหาไฟไมต่ิด และปัญหาพดัลมชํารุด มีสาเหตขุอง
ปัญหาเป็นดงันี � 

 
1. สาเหตขุองปัญหาหลอดไฟชํารุด คือ 

-ขาดการดแูลทําให้บลัลาร์ต และสตาร์ทเตอร์ชํารุด สง่ผลให้หลอดไฟกระพริบ และ
ไมต่ิด 

- ขาดการบํารุงรักษาพวกอปุกรณ์ไฟฟ้า เช่น สายไฟ จึงทําให้ไฟฟ้าลดัวงจร สง่ผลให้
หลอดไฟกระพริบ และไมต่ิด 
 
2. สาเหตขุองปัญหาพดัลมชํารุด คือ 

- พดัลมถกูใช้งานตลอด 24 ชั#วโมง จึงทําให้พดัลมชํารุด 
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- ขาดการบํารุงรักษาพวกอปุกรณ์ไฟฟ้า เช่นสายไฟ จึงทําให้ไฟฟ้าลดัวงจร สง่ผลให้ 
พดัลมชํารุด 

 
ตารางที# 4.10 สรุปสาเหตขุองปัญหาระบบไฟฟ้า 

ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา สาเหตุ 
ที�มาของ
สาเหตุ 

ไฟฟ้า 

ไฟฟ้าแสง
สวา่ง 

อปุกรณ์ หลอดไฟชํารุด 

บลัลาร์ตและ
สตาร์ทเตอร์
ชํารุด 

ขาดการดแูล
รักษา 

ไฟฟ้าลดัวงจร 
ขาดการ
บํารุงรักษา 

  เครื#องใช้ไฟฟ้า พดัลมชํารุด 

ใช้งานตลอด  
24 ชั#วโมง 

ออกแบบการจดั
วางระบบไมด่ ี

ไฟฟ้าลดัวงจร 
ขาดการ
บํารุงรักษา 

 
4.2.1 สภาพปัญหา และสาเหตุของปัญหาระบบสุขาภบิาล 
• สภาพปัญหาระบบสุขาภบิาล 
  ระบบสขุาภิบาลของโรงพยาบาลฯ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ระบบนํ �าดี และระบบนํ �าเสีย ซึ#ง

จากการศกึษาพบวา่ ระบบนํ �าดีของโรงพยาบาลฯ กําลงัประสบปัญหา โดยมีรายละเอียดดงันี � 
  1) นํ �าประปาไม่ไหลออกจากอุปกรณ์สขุภัณฑ์ ลกัษณะของปัญหา คือ เมื#อเปิดอุปกรณ์

สขุภณัฑ์ไมว่า่จะเป็นก๊อกนํ �า ฝักบวั หรือสายชําระ นํ �าจะไมไ่หลออกมา จํานวนงานซอ่มแซมทั �งหมดรวม 67 ครั �ง 
 
ภาพที# 4.20 สภาพนํ �าประปาไมไ่หล 
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  2) ทอ่ตนั ลกัษณะของปัญหา คือ ทอ่นํ �าดีตนัจนสง่ผลให้นํ �าไหลออกมาได้ในปริมาณที#น้อยลง 
จํานวนงานซอ่มแซมทั �งหมดรวม 62 ครั �ง 
 
ภาพที# 4.21 สภาพทอ่นํ �าดีตนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  3) นํ �ารั#วซึม ลกัษณะของปัญหา คือ นํ �ารั#วออกมาตามท่อและรอยต่อของท่อ จํานวนงาน
ซอ่มแซมทั �งหมดรวม 43 ครั �ง 
 
ภาพที# 4.22 สภาพนํ �ารั#วซมึ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  4) นํ �าไหลไม่หยดุ ลกัษณะของปัญหา คือ นํ �าไหลออกจากอปุกรณ์สขุภณัฑ์ไม่หยดุ จํานวน
งานซอ่มแซมทั �งหมด 35 ครั �ง 
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ภาพที# 4.23 สภาพนํ �าไหลไมห่ยดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  5) อุปกรณ์สุขภัณฑ์ชํารุด ลกัษณะของปัญหา คือ อุปกรณ์สุขภัณฑ์ไม่สามารถใช้งานได้ 
จํานวนงานซอ่มแซมทั �งหมด 40 ครั �ง 
 
ภาพที# 4.24 สภาพอปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที# 4.11 สรุปสภาพปัญหาของระบบประปา 

ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มี
ปัญหา 

สขุาภิบาล ระบบนํ �าด ี
ระบบ 

นํ �าไมไ่หล 67 
ทอ่ตนั 62 
นํ �ารั#วซมึ 43 
นํ �าไหลไมห่ยดุ 35 

อปุกรณ์ อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 40 
 

 



76 
 

• สาเหตุของปัญหาระบบสุขาภบิาล 
  จากการสอบถามช่างผู้ดแูลระบบทั �งช่างประจําโรงพยาบาล และช่างจากบริษัทเอกชน รวมทั �ง

จากการสงัเกตพฤติกรรมของการปฏิบตัิงานของช่างประจําโรงพยาบาล พบวา่ จากสภาพปัญหาระบบสขุาภิบาล
ประเภทนํ �าดี ทั �ง 5 เรื#อง คือ ปัญหานํ �าไม่ไหลออกจากอปุกรณ์สขุภณัฑ์ ปัญหาท่อตนั ปัญหานํ �ารั#วซึม ปัญหานํ �า
ไหลไมห่ยดุ และปัญหาอปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด มีสาเหตขุองปัญหา ดงันี � 
 

1. สาเหตขุองปัญหานํ �าไมไ่หลออกจากอปุกรณ์สขุภณัฑ์ คือ 
- โรงพยาบาลไมม่ีงบประมาณในการติดตั �งระบบกรองนํ �าประปา จึงทําให้นํ �าที#ใช้ไม่

สะอาด มีเศษผงและเศษดินเข้าไปอดุตนัในทอ่ ทําให้ทอ่อดุตนั สง่ผลให้นํ �าไมไ่หล 
 
2. สาเหตขุองปัญหาทอ่ตนั คือ 

- โรงพยาบาลฯ ไมม่ีงบประมาณในการติดตั �งระบบกรองนํ �าประปา จึงทําให้นํ �าที#ใช้
ไมส่ะอาด มีเศษผงและเศษดินเข้าไปอดุตนัในทอ่ สง่ผลให้ทอ่อดุตนั  
 
3. สาเหตขุองปัญหานํ �ารั#วซมึ คือ 

- โรงพยาบาลฯ ไมม่ีงบประมาณในการติดตั �งระบบกรองนํ �าประปา จึงทําให้นํ �าที#ใช้
ไม่สะอาด มีเศษผงและเศษดินเข้าไปอุดตนัในท่อ ทําให้ท่ออุดตนั ส่งผลให้นํ �ารั#วซึมเพราะ
ระบายออกไมไ่ด้ 

- ไมม่ีแผนการบํารุงรักษาจึงทําให้ทอ่เสื#อมคณุภาพ สง่ผลให้นํ �ารั#วซมึ 
 

4. สาเหตขุองปัญหานํ �าไหลไมห่ยดุ คือ 
- ผู้ ใช้งานสะเพร่าหรือขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน จึงทําให้ใช้งานผิดวิธี 

สง่ผลให้อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุดทําให้นํ �าไหลไมห่ยดุ 
 

5. สาเหตขุองปัญหาอปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด คือ 
- โรงพยาบาลฯ ไม่มีงบประมาณในการติดตั �งระบบกรองนํ �าประปาจึงทําให้นํ �าที#ใช้

ไม่สะอาด มีเศษผงและเศษดินเข้าไปอุดตนัในท่อ ทําให้ท่ออดุตนัส่งผลให้อุปกรณ์สขุภณัฑ์
ชํารุด 

- ผู้ ใช้งานสะเพร่าหรือขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานจึงทําให้ใช้งานผิดวิธี 
สง่ผลให้อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 
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ตารางที# 4.12 สรุปสาเหตขุองปัญหาระบบสขุาภิบาลนํ �าดี 

ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา สาเหตุ ที�มาของสาเหตุ 

สขุาภิบาล ระบบนํ �าด ี

ระบบ 

นํ �าไมไ่หล 
นํ �าไมส่ะอาดมี
เศษผงอดุตนั ขาดงบประมาณ 

ทอ่ตนั 
นํ �าไมส่ะอาดมี
เศษผงอดุตนั ขาดงบประมาณ 

นํ �ารั#วซมึ 

นํ �าไมส่ะอาดมี
เศษผงอดุตนั ขาดงบประมาณ 
ทอ่เสื#อม
คณุภาพ 

ไมม่ีแผนการ
บํารุงรักษา 

นํ �าไหลไมห่ยดุ 
ใช้งานอปุกรณ์
ผิดวิธี 

ผู้ใช้งานขาดความ
เข้าใจ 

อปุกรณ์
สขุภณัฑ์ 

อปุกรณ์สขุภณัฑ์
ชํารุด 

นํ �าไมส่ะอาดมี
เศษผงอดุตนั ขาดงบประมาณ 

ใช้งานผิดวิธี 
ผู้ใช้งานขาดความ
เข้าใจ 

 
 

4.2.3 สภาพปัญหา และสาเหตุของปัญหาระบบปรับอากาศ 
• สภาพปัญหาระบบปรับอากาศ 
  จากการศกึษาพบวา่ ระบบปรับอากาศของโรงพยาบาลฯ เลือกใช้ มีด้วยกนั 2 แบบ คือ แบบ 

แยกส่วน (Split type) และแบบทํานํ �าเย็นระบายความร้อนด้วยอากาศ (Chiller) แต่เนื#องจากปัจจุบนัระบบ
จําเป็นต้องหยุดใช้งานชั#วคราวเพื#อปรับปรุงระบบ ดงันั �นปัญหาที#พบจึงเป็นปัญหาที#เกิดจากระบบปรับอากาศ
แบบแยกสว่นเพียงอยา่งเดียว โดยมีรายละเอียดของปัญหาดงันี � 

  1) เครื#องปรับอากาศไม่สามารถทํางานได้เป็นปกติ ลกัษณะของปัญหา คือ เมื#อเปิดใช้งาน
เครื#องปรับอากาศ ไมส่ามารถปรับอณุหภมูิให้เย็นลงได้ จํานวนงานซอ่มแซมทั �งหมดรวม 29 ครั �ง 
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ภาพที# 4.25 สภาพเครื#องปรับอากาศทํางานไมเ่ป็นปกติ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2) ฟิลเตอร์หรือท่อนํ �าทิ �งอุดตัน ลกัษณะของปัญหา คือ มีฝุ่ นหรือเศษผงเข้าไปอุดตันเป็น

จํานวนมาก จนบางครั �งเครื#องปรับอากาศมีอาการนํ �าหยดเนื#องจากทอ่อดุตนั จํานวนงานซอ่มแซมทั �งหมดรวม 45 
ครั �ง 
 
ภาพที# 4.26 สภาพฟิลเตอร์หรือทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที# 4.13 สรุปสภาพปัญหาระบบปรับอากาศ 

ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ปรับอากาศ แยกสว่น อปุกรณ์ 

ไมส่ามารถทํางานได้
เป็นปกต ิ

29 

ฟิลเตอร์หรือทอ่นํ �า
ทิ �งอดุตนั 

45 
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• สาเหตุของปัญหาระบบปรับอากาศ 
  จากการสอบถามช่างผู้ดแูลระบบทั �งช่างประจําโรงพยาบาล และช่างจากบริษัทเอกชน รวมทั �ง

จากการสงัเกตพฤติกรรมของการปฏิบัติงานของช่างประจําโรงพยาบาล พบว่า จากสภาพปัญหาระบบปรับ
อากาศแบบแยกสว่น ทั �ง 2 เรื#อง คือ ปัญหาเครื#องปรับอากาศไม่สามารถทํางานได้เป็นปกติ และปัญหาฟิลเตอร์
และทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั สาเหตขุองปัญหาเป็นดงันี � 

1. สาเหตขุองปัญหาฟิลเตอร์และทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั คือ 
- ช่างสะเพร่า ล้างฟิลเตอร์ไม่สะอาด ทําให้ท่ออดุตนั สง่ผลให้เครื#องปรับอากาศมี

อาการนํ �าหยด 
- ผู้ใช้งานขาดความเข้าใจ เปิดใช้เครื#องปรับอากาศตลอดเวลา ทําให้เกิดเมือกไปจบั

ในช่องทอ่นํ �าทิ �ง สง่ผลให้ทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั 
 
2. สาเหตขุองปัญหาเครื#องปรับอากาศไมส่ามารถทํางานได้เป็นปกติ คือ 

- ขาดการบํารุงรักษา ทําให้ทอ่แอร์เสื#อมคณุภาพสง่ผลให้ท่อรั#ว นํ �ายาหมดเร็วกว่าที#
ควรจะเป็น 

- ผู้ใช้งานขาดความเข้าใจ เปิดใช้เครื#องปรับอากาศตลอดเวลา ทําให้คอมเพลสเซอร์
ชํารุด 

 
ตารางที# 4.14 สรุปสาเหตขุองปัญหาระบบปรับอากาศ 

ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา สาเหตุ ที�มาของสาเหตุ 

ปรับอากาศ แบบแยกสว่น เครื#องใช้ไฟฟ้า 

ฟิลเตอร์และ
ทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั 

ล้างฟิลเตอร์ไม่
สะอาด 

ช่างสะเพร่า 

ทอ่นํ �าทิ �งเป็นเมือก
เนื#องจากเปิดใช้
งานตลอด 24 
ชั#วโมง 

ผู้ใช้งานขาดความ
เข้าใจ 

ไมส่ามารถ
ทํางานได้เป็น

ปกต ิ

ทอ่เสื#อมคณุภาพ 
ขาดการ
บํารุงรักษา 

คอมเพรสเซอร์
ชํารุดเพราะเปิดใช้
งานตลอด  
24 ชั#วโมง 

ผู้ใช้งานขาดความ
เข้าใจ 

 
 



บทที� 5 
 

การวิเคราะห์ผลการศึกษา 
 

จากการศกึษาสภาพในปัจจุบนัของโรงพยาบาลในบทที� 3 และการศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตขุอง
ปัญหาในบทที� 4 ทําให้ทราบถึงสภาพและลกัษณะทางกายภาพของโรงพยาบาลในปัจจุบนั และลกัษณะการ
ดําเนินงานด้านอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลในปัจจบุนัวา่ มีหน้าที�และมีลกัษณะการดําเนินงานเป็นเช่นไร อีก
ทั 0งยงัได้ทราบถึงสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาที�ทางโรงพยาบาลกําลงัประสบอยู่ในขณะนี 0 ซึ�งในบทนี 0จะ
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้มาจาก การสํารวจ สงัเกตการณ์ และจากการสอบถามข้อมูลจากในบทที�ผ่านมา 
ดงันั 0นเพื�อให้สามารถตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์ของการศกึษาในครั 0งนี 0 จึงมีผลของการวิเคราะห์ผล ดงันี 0 

 
5.1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม 

จากการศกึษาสภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรมของโรงพยาบาลฯ สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี 0 
 
ตารางที� 5.1 สรุปสภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรมของโรงพยาบาลฯ 

ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มีปัญหา 

ฝ้า T-Bar แตกหกัเสยีหาย 72 
มีคราบเชื 0อรา 193 
สลีอก 30 

กระเบื 0องฉาบเรียบ แตกหกัเสยีหาย 11 
มีคราบเชื 0อรา 70 
สลีอก 0 

ผนงั ผนงัฉาบเรียบทาส ี สหีลดุร่อน 178 
มีคราบเกลอื 39 
รอยแตกร้าว 343 
เป็นเชื 0อรา 75 

กระเบื 0อง หลดุร่อน 61 
พื 0น หินขดั รอยแตกร้าว 153 

กระเบื 0อง แตกชํารุด 143 
หลดุร่อน 51 

ประต ู ประตไูม้อดั  ผ ุ 177 
เป็นเชื 0อรา 178 

หน้าตา่ง อลมูิเนียม ไมพ่บการชํารุดเสยีหาย 
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จากการศึกษาจํานวนจุดที�เกิดปัญหาของงานด้านสถาปัตยกรรมของอาคารกรณีศึกษาทั 0ง 6 อาคาร 
หากนําจํานวนปัญหาทั 0งหมดมาคิดเป็นร้อยละและนําจํานวนทั 0งหมดมาหาสดัส่วนของปัญหาแต่ละปัญหา จะ
ได้ผลดงัตอ่ไปนี 0 
 
แผนภมูิที� 5.1 สดัสว่นของปัญหาด้านสถาปัตยกรรมทั 0ง 6 อาคารกรณีศกึษา 

จํานวนจุดที
มีปัญหา

5%
15%

2%

10%

2%

19%4%3%
9%

8%

3%

10%

10%

ฝ้าชํารุดเสียหาย ฝ้ามีคราบเชื�อรา ฝ้าสีลอก ผนังสีหลุดร่อน

ผนังมีคราบเกลือ ผนังรอยแตกรา้ว ผนังเป็นเชื�อรา ผนังกระเบื�องหลุดร่อน

พื�นหนิขัดรอยแตกรา้ว พื�นกระเบื�องแตกชํารุด พื�นกระเบื�องหลุดร่อน ประตูผุ

ประตูเป็นเชื�อรา
 

 
จากการศกึษาพบวา่ 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ปัญหาที�พบมากที�สดุ คือ ปัญหาผนงัเสื�อมสภาพ อนัเนื�องมาจาก
อาคารโดยสว่นใหญ่มีการใช้งานอาคารมาแล้วเกินกวา่ 10 ปี 

สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรมมีสดัสว่นของปัญหาที�ใกล้เคียงกนั ซึ�งอาจเป็นเพราะว่า โรงพยาบาลฯ
ไมม่ีแผนการบํารุงรักษาด้านสถาปัตยกรรม  

จากผลการศกึษาสภาพปัญหาประตชํูารุด และทรุดโทรม ทั 0ง 2 ปัญหามีจํานวนปัญหาที�ใกล้เคียงกนั ซึ�ง
แสดงให้เห็นวา่ สาํหรับประต ู1 บานจะพบปัญหาทั 0ง 2 ประเภทนี 0เกือบทกุบาน 

จากการศกึษาพบวา่ ปัญหาที�มีรอยแตกร้าว ทั 0งพื 0นและผนงั พบจํานวนที�เกิดปัญหาเป็นจํานวนมาก ซึ�ง
อาจเป็นเพราะวา่ โรงพยาบาลฯกําลงัมีการก่อสร้างอาคารใหมอ่ยูใ่กล้ๆ กบัอาคารกรณีศกึษา และจากการศึกษา
เพิ�มเติมยงัพบอีกวา่ อาคารที�พบจํานวนปัญหาพื 0นและผนงัมีรอยแตกร้าวจํานวนมาก จะเป็นอาคารที�อยู่ใกล้กบั
อาคารที�กําลงัก่อสร้างใหมท่ั 0งสิ 0น 
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5.2 การวิเคราะห์สภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร  
จากการศึกษาสภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคารของโรงพยาบาลฯ สามารถสรุปผลการศึกษาได้

ดงันี 0 
 
ตารางที� 5.2 สรุปสภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคารของโรงพยาบาล 

ระบบ ประเภท ชนิด ปัญหา จาํนวนจุดที�มี
ปัญหา 

ระบบไฟฟ้า 
ไฟฟ้าแสงสวา่ง อปุกรณ์ไฟฟ้า หลอดไฟชํารุด 179 

 - เครื�องใช้ไฟฟ้า พดัลมชํารุด 41 

สขุาภิบาล ระบบนํ 0าด ี
ระบบ 

นํ 0าไมไ่หล 67 

ทอ่ตนั 62 

นํ 0ารั�วซมึ 43 

นํ 0าไหลไมห่ยดุ 35 

อปุกรณ์ อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 40 

ปรับอากาศ แยกสว่น อปุกรณ์ 
ไมส่ามารถทํางานได้เป็นปกต ิ 29 

ฟิลเตอร์หรือทอ่นํ 0าทิ 0งอดุตนั 45 

 
จากการศึกษาจํานวนงานซ่อมแซมระบบประกอบอาคารของอาคารกรณีศึกษาทั 0ง 6 อาคาร หากนํา

จํานวนงานซ่อมแซมทั 0งหมดมาคิดเป็นร้อยละและนําจํานวนทั 0งหมดมาหาสดัส่วนของปัญหาแต่ละปัญหา จะ
ได้ผลดงัตอ่ไปนี 0 
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แผนภมูิที� 5.2 สดัสว่นของปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร 

จํานวนงานซ่อมแซม

34%

8%
13%11%

8%

6%

7%
5%

8%

หลอดไฟชํารุด พดัลมชํารุด นํ�าไม่ไหล

ท่อตัน นํ�ารั
วซมึ นํ�าไหลไม่หยุด

อุปกรณ์สุขภัณฑ์ชํารุด คอมเพรสเซอร์ชํารุด ฟิวเตอร์หรือท่อนํ�าท ิ�งอุดตัน
 

 
จากการศกึษาพบวา่ 

สภาพปัญหาที�พบมากที�สดุ คือ ปัญหาหลอดไฟชํารุด โดยคิดเป็นร้อยละ 34 ของปัญหาด้านระบบ
ประกอบอาคารทั 0งหมด ซึ�งจากผลการศกึษาอาจแสดงให้เห็นว่า อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในโรงพยาบาลโดยสว่นใหญ่ 
เริ�มเสื�อมสภาพอนัเนื�องมาจากถกูใช้งานมานาน และเริ�มถึงรอบของการเปลี�ยนอปุกรณ์แล้ว 

จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาระบบปรับอากาศมีจํานวนของปัญหาน้อยที�สดุ ทั 0งนี 0อาจเป็นเพราะว่า 
เป็นระบบประกอบอาคารเพียงระบบเดียวที�มีการบํารุงรักษาอยูส่มํ�าเสมอ 

จากการศกึษาพบวา่ ปัญหาระบบสขุาภิบาลนํ 0าดีมีจํานวนปัญหามากที�สดุ ทั 0งนี 0อาจเป็นเพราะวา่ ระบบ
นํ 0าประปาของโรงพยาบาลมีปัญหามีเศษดินและเศษผงปนเปื0อนอยูใ่นนํ 0าเป็นจํานวนมาก 
 

5.3 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาของงานสถาปัตยกรรม และระบบประกอบอาคาร 
 

จากผลการศึกษาในบทที� 4 ทําให้ทราบถึงสาเหตุที�ก่อให้เกิดปัญหาในลักษณะต่างๆ ของงาน
สถาปัตยกรรม และงานระบบประกอบอาคาร รวมทั 0งยงัสามารถแบ่งแยกปัญหาต่างๆ ตามลกัษณะของการเกิด
ปัญหาได้อีกด้วย ซึ�งการศึกษาในครั 0งนี 0 ได้เลือกใช้เทคนิคผงักางปลา (Fish Bone) ในการวิเคราะห์การเกิดของ
สาเหตขุองปัญหาตา่งๆ ซึ�งจากการศกึษาจึงได้ผลการวิเคราะห์เป็นดงันี 0 
 

5.3.1 สาเหตุของปัญหาฝ้าเพดานชาํรุด และทรุดโทรม  
จากการศกึษาสภาพปัญหาฝ้าเพดานชํารุด และทรุดโทรมนั 0น เกิดจากสาเหตนํุ 0ารั�วซึม สีเสื�อม

คณุภาพ การปฏิบตัิงานผิดพลาด และสาเหตจุากผู้ใช้งานใช้งานฝ้าผิดวิธี จากการศกึษาพบวา่  
สาเหตทีุ�ทําให้นํ 0ารั�วซมึ มีสาเหตมุาจาก 2 สาเหต ุคือ  
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- หลงัคารั�วซมึ เนื�องจากหลงัคาเก่าหมดอายกุารใช้งาน 
- นํ 0าจากทอ่หยดลงบนฝ้า  

สาเหตทีุ�ทําให้สเีสื�อมคณุภาพ มีสาเหตมุาจาก 2 สาเหต ุคือ  
- สหีมดอายกุารใช้งาน เนื�องจากอาคารใช้งานมานาน 
- การเลอืกใช้สทีี�ไมไ่ด้มาตรฐานเนื�องจากโรงพยาบาลฯ มีงบประมาณจํากดั 

สาเหตทีุ�ทําให้การปฏิบตัิงานผิดพลาด มีสาเหตมุาจาก 3 สาเหต ุคือ  
- ช่างขาดความรู้ 
- ช่างขาดประสบการณ์ 
- ช่างสะเพร่า  

สาเหตทีุ�ทําให้ผู้ใช้งานใช้งานฝ้าผิดวิธี มีสาเหตมุาจาก 2 สาเหต ุคือ  
 - ผู้ใช้งานขาดความรู้ 
 - ผู้ใช้งานสะเพร่า 

 
แผนผงัที� 5.1 สาเหตขุองปัญหาฝ้าเพดานชํารุดและทรุดโทรม 
 

 
 

5.3.2 สาเหตุของปัญหาผนังชาํรุด และทรุดโทรม 
จากการศกึษาสภาพปัญหาผนงัชํารุด และทรุดโทรมนั 0น เกิดจากสาเหตกุารที�ได้รับผลกระทบ

จากการก่อสร้างอาคารใหม่ สีเสื�อมคณุภาพ นํ 0ารั�วซึม ปนูเสื�อมคณุภาพ และผู้ ใช้งานใช้งานผนงัผิดวิธี 
จากการศกึษาพบวา่  

สาเหตทีุ�ทําให้ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างอาคารใหม ่มีสาเหตมุาจากการก่อสร้างอาคาร
ติดกนั หรือใกล้กันเกินไป เนื�องจากโรงพยาบาลฯ มีพื 0นที�จํากัดจึงต้องใช้ประโยชน์จากพื 0นที�ที�มีอยู่ให้
คุ้มคา่ที�สดุ 

นํ 0ารั�วซมึ 

การปฏิบตัิงานผิดพลาด 

สเีสื�อมคณุภาพ 

หลงัคารั�วซมึ 

นํ 0าจากทอ่หยดลงบนฝ้า 

ฝ้าเพดานชาํรุด 

และทรุดโทรม ชา่งขาดความรู้ 

ชา่งขาดประสบการณ์ 

สีไมไ่ด้มาตรฐาน 

สีหมดอาย ุ

วสัดหุมดอาย ุ

ขาดงบประมาณ 

ผู้ใช้งานใช้งานฝ้าผิดวธีิ 

ผู้ ใช้งานขาดความรู้ ชา่งสะเพร่า 
ผู้ ใช้งานสะเพร่า 
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สาเหตทีุ�ทําให้สเีสื�อมคณุภาพ มีสาเหตมุาจาก 2 สาเหต ุคือ  
- สหีมดอายกุารใช้งาน เนื�องจากอาคารใช้งานมานาน 
- การเลอืกใช้สทีี�ไมไ่ด้มาตรฐานเนื�องจากโรงพยาบาลฯ มีงบประมาณจํากดั 

สาเหตทีุ�ทําให้นํ 0ารั�วซมึ มีสาเหตมุาจาก 2 สาเหต ุคือ  
- ทอ่นํ 0าดีตนั เนื�องจากมีเศษผง และเศษดินเข้าไปอดุตนัในท่อ ทําให้นํ 0าไม่สามารถ

ระบายออกได้ 

- ทอ่เสื�อมคณุภาพ เนื�องจากทอ่ใช้งานมานาน และขาดการบํารุงรักษา 
สาเหตทีุ�ทําให้ปนูเสื�อมคณุภาพ มีสาเหตมุาจาก 2 สาเหต ุคือ  

- การเลอืกใช้ปนูที�ไมไ่ด้มาตรฐานเนื�องจากโรงพยาบาลฯ มีงบประมาณจํากดั 
- ปนูหมดอายกุารใช้งาน เนื�องจากอาคารใช้งานมานาน 

สาเหตทีุ�ทําให้ผู้ใช้งานใช้งานผนงัผิดวิธี มีสาเหตมุาจาก 2 สาเหต ุคือ  
 - ผู้ใช้งานขาดความรู้ 
 - ผู้ใช้งานสะเพร่า 

 
แผนผงัที� 5.2 สาเหตขุองปัญหาผนงัชํารุดและทรุดโทรม 
 

 
 
 
 

 
5.3.3 สาเหตุของปัญหาพื 3นชาํรุด และทรุดโทรม 

 จากการศกึษาสภาพปัญหาพื 0นชํารุด และทรุดโทรมนั 0น เกิดจากสาเหตกุารที�ได้รับผลกระทบ
จากการก่อสร้างอาคารใหม ่ปนูเสื�อมคณุภาพ และจากการใช้งานจนเกินขีดความสามารถของวสัดทีุ�จะ
รับไหว จากการศกึษาพบวา่  

ผนังชาํรุด 

และทรุดโทรม 

สเีสื�อมคณุภาพ นํ 0ารั�วซมึ 

ได้รับผลกระทบจากการ
ก่อสร้างอาคารใหม ่

ปนูหมดอายกุารใช้งาน 

สีไมไ่ด้มาตรฐาน 
สีหมดอายกุารใช้งาน 

ขาดงบประมาณ 

ปนูเสื�อมคณุภาพ 

ทอ่ตนั 

ปนูไมไ่ด้มาตรฐาน 

ทอ่เสื�อมคณุภาพ 

วสัดหุมดอาย ุ

ผู้ใช้งานใช้งานผนงัผิดวธีิ 

ผู้ ใช้งานขาดความรู้ 

ผู้ ใช้งานสะเพร่า อาคารก่อสร้างติดกบัอาคารเดิม 

ขาดการบํารุงรักษา 
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สาเหตทีุ�ทําให้ได้รับผลกระทบจากการก่อสร้างอาคารใหม ่มีสาเหตมุาจากการก่อสร้างอาคาร
ติดกนั หรือใกล้กันเกินไป เนื�องจากโรงพยาบาลฯ มีพื 0นที�จํากัดจึงต้องใช้ประโยชน์จากพื 0นที�ที�มีอยู่ให้
คุ้มคา่ที�สดุ 

สาเหตทีุ�ทําให้ปนูเสื�อมคณุภาพ มีสาเหตมุาจาก 2 สาเหต ุคือ  
- การเลอืกใช้ปนูที�ไมไ่ด้มาตรฐานเนื�องจากโรงพยาบาลฯ มีงบประมาณจํากดั 
- ปนูหมดอายกุารใช้งาน เนื�องจากอาคารใช้งานมานาน 

สาเหตทีุ�ทําให้ใช้งานจนเกินขีดความสามารถของวสัดุที�จะรับไหว มีสาเหตมุาจาก 2 สาเหต ุ
คือ  

 - ผู้ใช้งานขาดความรู้ 
 - ผู้ใช้งานสะเพร่า 

แผนผงัที� 5.3 สาเหตขุองปัญหาพื 0นชํารุด และทรุดโทรม 
 

 
 
 

5.3.4 สาเหตุของปัญหาประตูชาํรุด และทรุดโทรม 
จากการศึกษาสภาพปัญหาประตูชํารุด และทรุดโทรมที�ใช้ภายในห้องนํ 0านั 0น เกิดจากการ

เลือกใช้วสัดุไม่เหมาะสมกบัการใช้งาน เนื�องจากช่างขาดความรู้ในการเลือกใช้ และโรงพยาบาลฯ มี
งบประมาณจํากดัจึงไมส่ามารถเลอืกใช้ประตทีู�เหมาะสมกบัการใช้งานได้ 

 
 
 
 

พื 3นชาํรุดและ
ทรุดโทรม 

ได้รับผลกระทบจากการ
ก่อสร้างอาคารใหม ่

ปนูหมดอายกุารใช้งาน 

ปนูเสื�อมคณุภาพ 

ปนูไมไ่ด้มาตรฐาน 
ผู้ ใช้งานขาดความรู้ 

ผู้ ใช้งานสะเพร่า 

ใช้งานเกินขีด
ความสามารถของวสัด ุ

อาคารก่อสร้างติดกบัอาคารเดิม 
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แผนผงัที� 5.4 สาเหตขุองปัญหาประตชํูารุด และทรุดโทรม 
 

 
 
5.3.5 สาเหตุของปัญหาหลอดไฟชาํรุด 

จากการศึกษาสภาพปัญหาหลอดไฟชํารุด เกิดจากสาเหตุวสัดุอุปกรณ์เสื�อมคุณภาพ และ
ขาดการบํารุงรักษา จากการศกึษาพบวา่  

สาเหตทีุทําให้วสัดอุปุกรณ์เสื�อมคณุภาพ เกิดจาก การที�สายไฟหมดอายกุารใช้งาน และการ
ขาดการดแูล และบํารุงรักษา 

สาเหตทีุ�ทําให้ขาดการบํารุงรักษา เกิดจาก ช่างของโรงพยาบาลฯมีจํานวนน้อย ทําให้สามารถ
ปฏิบตัิงานได้แคเ่พียงการซอ่มแซมเมื�อเกิดการชํารุด และเสยีหายเทา่นั 0น 

 
แผนผงัที� 5.5  สาเหตขุองปัญหาหลอดไฟชํารุด 
 

 
 

 
 
 
 
 

หลอดไฟชาํรุด 

วสัดอุปุกรณ์เสื�อมคณุภาพ 

ขาดการดแูลและบํารุงรักษา 

ชา่งมีจํานวนน้อย 

ขาดการดแูลและบํารุงรักษา 

สายไฟหมดอาย ุ

ประตูห้องนํ 3าชาํรุด 
และทรุดโทรม 

เลอืกใช้วสัดไุมเ่หมาะสม
กบัการใช้งาน 

ขาดงบประมาณ 
ชา่งขาดความรู้ 
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5.3.6 สาเหตุของปัญหาพัดลมชาํรุด 
จากการศึกษาสภาพปัญหาพดัลมชํารุด เกิดจากสาเหตไุฟฟ้าลดัวงจร และใช้งานตลอด 24 

ชั�วโมง จากการศกึษาพบวา่  
สาเหตทีุ�ทําให้ไฟฟ้าลดัวงจร เกิดจากการที�สายไฟหมดอายกุารใช้งาน และการขาดการดแูล 

และบํารุงรักษา 
สาเหตทีุ�ทําให้ต้องใช้งานติดตอ่กนัตลอด 24 ชั�วโมง เกิดจากการวางระบบที�ไม่ดี ทําให้เครื�อง

ไมไ่ด้หยดุพกัใช้งาน 
 
แผนผงัที� 5.6 สาเหตขุองปัญหาพดัลมชํารุด 
 

   
 
 
 

5.3.7 สาเหตุของปัญหาระบบสุขาภบิาลนํ 3าดีชาํรุด 
จากการศึกษาสภาพปัญหาระบบสขุาภิบาลนํ 0าดีชํารุด เกิดจากสาเหตนํุ 0าไม่สะอาดมีเศษผง

อดุตนั ทอ่เสื�อมคณุภาพ การปฏิบตัิงานผิดพลาด และผู้ใช้งานใช้งานผิดวิธี จากการศกึษาพบวา่  
สาเหตทีุ�ทําให้นํ 0าไมส่ะอาดมีเศษผงอดุตนั มีสาเหตมุาจากทางโรงพยาบาลฯ ไมม่ีงบประมาณ

ที�เพียงพอในการติดตั 0งเครื�องกรองนํ 0า 
สาเหตทีุ�ทําให้ใช้งานผิดวิธี มีสาเหตมุาจากผู้ใช้งานขาดความรู้ในการใช้งานอปุกรณ์ตา่งๆ  
สาเหตทีุ�ทําให้ทอ่เสื�อมคณุภาพ มีสาเหตมุาจาก 2 สาเหต ุคือ 
- ทอ่หมดอายกุารใช้งาน เนื�องจากใช้งานมานาน 
- ไมไ่ด้รับการดแูลรักษาเทา่ที�ควร 
สาเหตทีุ�ทําให้การปฏิบตัิงานผิดพลาด มีสาเหตมุาจาก 3 สาเหต ุคือ  

- ช่างขาดความรู้ 
- ช่างขาดประสบการณ์ 
- ช่างสะเพร่า  

พัดลมชาํรุด 

ใช้งานตลอด 24 ชม. 

ออกแบบจดัวางระบบไมด่ี 

ไฟฟ้าลดัวงจร 

ขาดการดแูลและบํารุงรักษา 

สายไฟหมดอาย ุ
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แผนผงัที� 5.7 แสดงสาเหตขุองปัญหาระบบสขุาภิบาลนํ 0าดีชํารุด 

 

 
 
 

5.3.8 สาเหตุของปัญหาเครื�องปรับอากาศแบบแยกส่วนชาํรุด 
จากการศกึษาสภาพปัญหาเครื�องปรับอากาศชํารุด พบวา่ เกิดจากสาเหต ุการล้างฟิลเตอร์ไม่

สะอาด การใช้งานตลอด 24 ชั�วโมง และการขาดการบํารุงรักษา จากการศกึษาพบวา่ 
สาเหตขุองการล้างฟิลเตอร์ไมส่ะอาด มีสาเหตมุาจาก 3 สาเหต ุคือ 
- ช่างขาดความรู้ 
- ช่างขาดประสบการณ์ 
- ช่างสะเพร่า 
สาเหตขุองการใช้งานเครื�องปรับอากาศตลอด 24 ชั�วโมง เกิดจากการที�ผู้ ใช้งานขาดความ

เข้าใจจึงทําให้เครื�องไมไ่ด้หยดุพกัการใช้งาน 
 สาเหตทีุ�ทําให้ขาดการบํารุงรักษา เกิดจาก ช่างบริษัทเอกชนสะเพร่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบ
สุขาภบิาล
นํ 3าดชีาํรุด 

ทอ่เสื�อมคณุภาพ 

การปฏิบตัิงานผิดพลาด 

ชา่งขาดความรู้ 

นํ 0าไมส่ะอาดมีเศษผงอดุตนั 

ทอ่หมดอายกุารใช้งาน 

ผู้ใช้งานใช้งานผิดวิธี 

ผู้ ใช้งานขาดความรู้ 
ชา่งสะเพร่า 

ชา่งขาดประสบการณ์ 

ขาดการดแูลรักษา 

ไมมี่ระบบกรองนํ 0า 

ขาดงบประมาณ 
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แผนผงัที� 5.8  สาเหตขุองปัญหาเครื�องปรับอากาศแบบแยกสว่นชํารุด 
 

 
 

5.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานด้านการดูแลและบํารุงรักษากับจํานวน
สภาพปัญหาด้านกายภาพ 

 
จากการศกึษาเพื�อหาความสมัพนัธ์ของการปฏิบตัิงานด้านการดแูล และบํารุงรักษาอาคารสถานที�ของ

โรงพยาบาลฯ กบัจํานวนสภาพปัญหาด้านกายภาพที�เกิดขึ 0นกบัอาคารกรณีศกึษาทั 0ง 6 อาคารพบวา่  
- ลกัษณะการปฏิบตัิงานของโรงพยาบาลฯ เป็นแบบการซ่อมแซมเมื�อเกิดความเสียหาย มากกว่าการ

บํารุงรักษาหรือป้องกนัก่อนเกิดความเสยีหาย 
- การบํารุงรักษาที�ยงัคงมีการปฏิบตัิอยู่ เป็นแค่เพียงการตรวจเช็คในระดบัเบื 0องต้น และการทําความ

สะอาดเทา่นั 0น 
- งานที�มอบหมายให้บริษัทเอกชนเป็นผู้ บํารุงรักษา พบจํานวนของปัญหาด้านกายภาพน้อยกว่างานที�

ให้ช่างประจําโรงพยาบาลเป็นผู้ดแูล และบํารุงรักษา 
- งานที�มอบหมายให้ช่างประจําโรงพยาบาลเป็นผู้ รับผิดชอบ ไมม่ีงานใดที�ถือได้วา่เป็นการบํารุงรักษา มี

แตก่ารดําเนินงาน และซอ่มแซมเพียงอยา่งเดียว 
- หมวดงานด้านสถาปัตยกรรมไมม่ีแผนการบํารุงรักษา และไมม่ีการจดัจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาดแูล ทั 0ง

ที�มีจํานวนจดุที�มีปัญหาเป็นจํานวนมากกวา่หมวดงานระบบประกอบอาคาร 
 
 
 
 
 
 

เครื�องปรับอากาศ
ชาํรุด 

ใช้งานตลอด 24 ชม. 

ล้างฟิลเตอร์ไมส่ะอาด 

ชา่งขาดความรู้ 
ชา่งสะเพร่า 

ผู้ ใช้งานขาดความเข้าใจ 

ชา่งขาดประสบการณ์ 

ขาดการบํารุงรักษา 

ชา่งสะเพร่า 
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ตารางที� 5.3 การปฏิบตัิงานด้านการดแูล บํารุงรักษา และจํานวนจดุที�เกิดปัญหา 

หมวดของงาน 
ประเภท/

ระบบ 
รายการ 

แผนการ
บาํรุงรักษา 

ผู้รับผิดชอบ 
จาํนวนจุดที�

มีปัญหา 

สถาปัตยกรรม 

เปลอืกอาคาร 
ผนงั ไมม่ี ช่างโรงพยาบาล 696 
พื 0น ไมม่ี ช่างโรงพยาบาล 347 
ฝ้าเพดาน ไมม่ี ช่างโรงพยาบาล 376 

อปุกรณ์
ประกอบอาคาร 

ประต ู ไมม่ี ช่างโรงพยาบาล 355 

หน้าตา่ง ไมม่ี ช่างโรงพยาบาล 
ไมม่ีรายงาน
การเสยีหาย 

ระบบประกอบ
อาคาร 

ระบบไฟฟ้า 

ไฟฟ้ากําลงั ไมม่ี ช่างโรงพยาบาล 
ไมม่ีรายงาน
การเสยีหาย 

ไฟฟ้า
สาํรอง 

Test Run ระบบทกุ
สปัดาห์ 

ช่างโรงพยาบาล 
ไมม่ีรายงาน
การเสยีหาย 

อปุกรณ์
ไฟฟ้า 

ไมม่ี ช่างโรงพยาบาล 220 

ระบบประปา 
ระบบ ไมม่ี ช่างโรงพยาบาล 285 
อปุกรณ์
สขุภณัฑ์ 

ไมม่ี ช่างโรงพยาบาล 40 

ระบบปรับ
อากาศ 

เครื�องปรับ 
อากาศ 

เครื�องปรับ 
อากาศแบบแยก

สว่น 
ล้างยอ่ย 1 ครั 0ง/

เดือนและล้างใหญ่
ทกุๆ 6 เดือน 

ช่างเอกชน 74 

ระบบป้องกนั
อคัคีภยั 

อปุกรณ์
ดบัเพลงิ 

ตรวจเช็คระดบั
นํ 0ายาในถงัดบัเพลงิ 

1 ครั 0ง/เดือน 
ช่างเอกชน 

ไมม่ีรายงาน
การเสยีหาย 

ระบบรักษา
ความปลอดภยั 

CCTV ไมม่ี ช่างโรงพยาบาล 
ไมม่ีรายงาน
การเสยีหาย 

ระบบลฟิท์ โดยสาร 
ตรวจเช็คระบบ 1 

ครั 0ง / เดือน 
ช่างเอกชน 

ไมม่ีรายงาน
การเสยีหาย 
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5.5 การวิเคราะห์อายุของอาคาร กับจาํนวนสภาพปัญหาด้านกายภาพ 
 
จากการศึกษาช่วงอายขุองอาคารกรณีศึกษา 6 อาคารพบว่า สามารถแบ่งช่วงของอายอุาคารออกได้

เป็น 2 ช่วงด้วยกนั คือ อาคารที�อยู่ในช่วงอายขุองอาคารตั 0งแต่ 15 ปีขึ 0นไป และอาคารที�มีอายอุยู่ในช่วง 5-10 ปี 
ซึ�งถือได้ว่าเป็นอาคารเก่า ซึ�งอาคารเก่าโดยส่วนใหญ่มกัจะเสื�อมสภาพทางด้านกายภาพหรือเกิดปัญหาต่างๆ 
และเมื�อนําอายขุองอาคารมาเปรียบเทียบกบัประเภทของปัญหา และจํานวนของปัญหาที�เกิดขึ 0นจะพบวา่  

• อาคาร 3 เป็นอาคารที�มีอายมุากที�สดุจากอาคารที�ทําการศึกษา 6 อาคาร แต่กลบัเป็นอาคารที�พบ
จํานวนปัญหาด้านกายภาพมากที�สดุเป็นอนัดบั 2 รองลงมาจากอาคารเฉลิมพระเกียรติ เนื�องจาก 
อาคารเฉลิมพระเกียรตินั 0น เป็นอาคารที�มีการใช้ประโยชน์จากพื 0นที�ใช้สอยของอาคารที�หลากหลาย
มากกวา่อาคารอื�นๆ 

• อาคารคลอดเป็นอาคารเป็นอาคารที�มีอายมุากเป็นอนัดบั 2 แต่เป็นอาคารที�มีจํานวนปัญหาด้านระบบ
ประกอบอาคารน้อยที�สดุ จากการศกึษาเพิ�มเติมจึงพบวา่ เนื�องมาจากอาคารเพิ�งได้รับการปรับปรุงและ
ซอ่มแซมโครงสร้างและงานระบบฯใหมค่รั 0งใหญ่ เมื�อปี 2550 

• อาคาร 1 และอาคารเฉลิมพระเกียรติมีอายขุองอาคารที�เท่ากนัแต่ จํานวนของปัญหากลบัมีจํานวนที�
แตกต่างกนั คือ อาคารเฉลิมพระเกียรติพบจํานวนของปัญหาด้านกายภาพมากที�สดุ แต่อาคาร 1 พบ
จํานวนของปัญหาด้านกายภาพน้อยที�สดุ ซึ�งจากการศกึษาเพิ�มเติมพบว่า อาคาร 1 ได้รับการดแูลและ
ซอ่มแซมอาคารบ่อยและมากกว่า อาคารอื�นๆ ภายในโรงพยาบาลเพราะเป็นอาคารที�อยู่ด้านหน้าของ
โรงพยาบาลฯ ซึ�งทางโรงพยาบาลฯนั 0นต้องการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให้กับผู้ ที�ผ่านมาหรือพบเห็น
โรงพยาบาลฯนั�นเอง 

• อาคาร 2 ซึ�งเป็นอาคารกรณีศึกษาที�มีอายุน้อยที�สุด แต่กลบัเป็นอาคารที�พบจํานวนปัญหาด้าน
กายภาพมากเป็นอนัดบั 3  

 
จากการศกึษาความสมัพนัธ์ของอายอุาคารกบัจํานวนสภาพปัญหาด้านกายภาพมีข้อสงัเกตได้ว่า อายุ

ของอาคารอาจไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์หรือเป็นตวับง่ชี 0ให้เห็นวา่ เมื�ออาคารมีอายมุากขึ 0น จํานวนการเกิดของปัญหา
ด้านกายภาพจะมากขึ 0นตามไปด้วย  
 
A = ฝ้าแตกหกัเสยีหาย B = ฝ้ามีคราบเชื 0อรา C = ฝ้าสลีอก         D = ผนงัสหีลดุร่อน 
E = ฝ้ามีคราบเกลอื F = ผนงัมีรอยแตกร้าว G = ผนงัเป็นเชื 0อรา       H = ผนงักระเบื 0องหลดุร่อน 
I = พื 0นหินขดัมีรอยแตกร้าว J = พื 0นกระเบื 0องแตกชํารุด K = พื 0นกระเบื 0องหลดุร่อน L = ประตผู ุ
M = ประตเูป็นเชื 0อรา N = หลอดไฟชํารุด  O = พดัลมชํารุด  P = นํ 0าไมไ่หล  
Q = ทอ่นํ 0าดีตนั  R = นํ 0ารั�วซมึ  S = นํ 0าไหลไมห่ยดุ         T = อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 
U = เครื�องปรับอากาศไมเ่ย็น   V = ฟิลเตอร์หรือทอ่นํ 0าทิ 0งเครื�องปรับอากาศอดุตนั 
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ตารางที� 5.4 ความสมัพนัธ์ของอายอุาคารกบัจํานวนสภาพปัญหาด้านกายภาพ 

 
 
5.6 การวิเคราะห์การใช้ประโยชน์พื 3นที�ใช้สอยของแต่ละอาคารกับจํานวนปัญหาด้าน
กายภาพ 
 

จากการศึกษาการใช้ประโยชน์พื 0นที�ใช้สอยของแต่ละอาคาร พบว่า แต่ละอาคารจะมีการใช้ประโยชน์
ของพื 0นที�ที�แตกต่างกนัออกไปตามความต้องการ และความสามารถของอาคารในการรองรับการใช้งาน ซึ�งจาก
ตรงจดุนี 0จึงทําให้อาคารแตล่ะอาคารมีสภาพปัญหาที�แตกตา่งกนัออกไป ซึ�งจากการศกึษาพบวา่ 

• อาคารที�พบจํานวนปัญหาด้านกายภาพมากที�สดุคือ อาคารเฉลิมพระเกียรติ เนื�องจากเป็นอาคารที�มี
การใช้งานอยา่งหลากหลาย ทั 0งสว่นของห้องปฏิบตัิการตา่งๆ ที�ต้องมีการใช้อปุกรณ์หลายๆ อยา่งที�ต้อง
ใช้เครื�องกําเนิดไอนํ 0า จึงสง่ผลให้ฝ้าเพดานเป็นเชื 0อรา หรือเครื�องมือ และสารเคมีอีกมากมายที�สง่ผลให้
เกิดปัญหาขึ 0น 

• อาคาร 3 พบจํานวนของปัญหาพื 0นกระเบื 0องแตกชํารุดมากที�สดุ เนื�องมาจากการเป็นอาคารที�ต้องใช้
ประโยชน์ใช้สอยจากเครื�องมือที�มีนํ 0าหนกัมาก เช่น ตู้อบเด็กแรกเกิด จึงสง่ผลให้พื 0นกระเบื 0องไมส่ามารถ
รองรับนํ 0าหนกัที�มากจนเกินขีดความสามารถที�จะรับไหวได้จึงทําให้ชํารุด และเสยีหาย 

• อาคาร 1 อาคาร 2 และอาคาร 4 เป็นอาคารที�มีลกัษณะและการใช้สอยอาคารที�คล้ายกัน  คือเป็น
อาคารสว่นพกัฟื0นผู้ ป่วย จึงทําให้ทั 0ง 3 อาคารจําเป็นต้องมีการใช้นํ 0าอยู่ตลอดเวลา ซึ�งทําให้มีจํานวน
ปัญหาที�เกี�ยวกบัระบบสขุาภิบาลนํ 0าดีใกล้เคียงกนั  

• อาคาร 3 และอาคารคลอด เป็นอาคารที�ไม่มีความสลบัซบัซ้อนของระบบฯ เนื�องจากเป็นอาคารที�มี
ความสงูไมเ่กิน 2 ชั 0น จึงทําให้พบจํานวนปัญหาด้านระบบประกอบอาคารน้อยกวา่อีก 4 อาคาร 

 
จากการศึกษาความสมัพนัธ์ของการใช้ประโยชน์พื 0นที�ใช้สอยของแต่ละอาคารกับจํานวนปัญหาด้าน

กายภาพพบข้อสงัเกต คือ สาเหตหุนึ�งที�สง่ผลให้เกิดจํานวนปัญหาด้านกายภาพที�มากหรือน้อยในแต่ละอาคาร
นั 0น อาจขึ 0นอยู่กับการใช้ประโยชน์จากพื 0นที�ใช้สอยที�แตกต่างกัน โดยเฉพาะอาคารที�มีการใช้สอยพื 0นที�ที�
หลากหลายหรือมีกิจกรรมที�ต้องใช้สอยพื 0นที�มาก ซึ�งอาจเป็นสาเหตหุนึ�งที�สง่ผลให้จํานวนปัญหาเพิ�มมากขึ 0นตาม
ไปด้วย 
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A = ฝ้าแตกหกัเสยีหาย B = ฝ้ามีคราบเชื 0อรา C = ฝ้าสลีอก         D = ผนงัสหีลดุร่อน 
E = ฝ้ามีคราบเกลอื F = ผนงัมีรอยแตกร้าว G = ผนงัเป็นเชื 0อรา       H = ผนงักระเบื 0องหลดุร่อน 
I = พื 0นหินขดัมีรอยแตกร้าว J = พื 0นกระเบื 0องแตกชํารุด K = พื 0นกระเบื 0องหลดุร่อน L = ประตผู ุ
M = ประตเูป็นเชื 0อรา N = หลอดไฟชํารุด  O = พดัลมชํารุด  P = นํ 0าไมไ่หล  
Q = ทอ่นํ 0าดีตนั  R = นํ 0ารั�วซมึ  S = นํ 0าไหลไมห่ยดุ         T = อปุกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 
U = เครื�องปรับอากาศไมเ่ย็น   V = ฟิลเตอร์หรือทอ่นํ 0าทิ 0งเครื�องปรับอากาศอดุตนั 
 
ตารางที� 5.5 ความสมัพนัธ์ของการใช้ประโยชน์พื 0นที�ใช้สอยของอาคารกบัจํานวนสภาพปัญหาด้านกายภาพ 
 

 



บทที� 6 
 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในบทนี �จะกลา่วถึงบทสรุปของการศึกษา ทั �งสภาพอาคารสถานที�ในปัจจุบนัของโรงพยาบาล ลกัษณะ
การดําเนินงานด้านอาคารสถานที� สภาพปัญหาด้านกายภาพของโรงพยาบาลฯ และสาเหตขุองปัญหา โดยการ
รวบรวมผลการศกึษา และการวิเคราะห์ผลการศึกษาจากบทที� 3-5 จากนั �นจึงทําการอภิปรายผลการศึกษา และ
นําเสนอข้อเสนอแนะให้กบัทางโรงพยาบาลตอ่ไป  

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 

โรงพยาบาลปทมุธานี เป็นโรงพยาบาลประจําจงัหวดัที�มีขนาดใหญ่ และในปัจจบุนัโรงพยาบาลฯ กําลงั
มีการขยายตวัเพื�อพฒันาอาคารสถานที�ให้สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้สะดวกมากขึ �น แต่ปัจจุบนัอาคาร
และระบบประกอบอาคารของโรงพยาบาลฯ กลับมีสภาพชํารุด และทรุดโทรม โดยเฉพาะอาคารในส่วน
รักษาพยาบาล ที�ใช้เป็นสถานที�ประกอบกิจกรรมหลกัของโรงพยาบาลฯ ซึ�งหากปลอ่ยไว้นานจะยิ�งสง่ผลเสียต่อ
ผู้ใช้อาคารและก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ที�ไมด่ีตอ่โรงพยาบาลได้  

จากการศกึษาข้อมลูทางกายภาพของโรงพยาบาลฯพบวา่ โรงพยาบาลปทมุธานี มีอาคารที�ใช้สนบัสนนุ
ด้านการรักษาพยาบาลเป็นจํานวนทั �งหมด 22 อาคาร โดยแบ่งประเภทหรือกลุม่ของอาคารออกตามการใช้สอย
พื �นที�ได้เป็น 3 ประเภท คือ อาคารสว่นรักษาพยาบาล 7 อาคาร อาคารสว่นสนบัสนนุ 7 อาคาร และอาคารสว่น
พกัอาศยั 8 อาคาร โดยการศกึษาครั �งนี �ได้กําหนดพื �นที�การศึกษา โดยเลือกศึกษาสภาพปัญหาทางกายภาพของ
อาคาร เฉพาะอาคารรักษาพยาบาลจํานวน 6 อาคารจาก 7 อาคาร โดยวิธีการสํารวจ สงัเกตการณ์ สอบถาม 
และการสบืค้นข้อมลูจากเอกสาร จากการศกึษาพบวา่ สภาพปัญหาด้านกายภาพของโรงพยาบาลฯ แบง่ออกเป็น  
2 ประเภทปัญหา คือ  

1 ) สภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม จากการศึกษาสภาพปัญหาพบว่า มีทั �งหมด 13 ปัญหา โดยแบ่ง
ประเภทของปัญหาที�พบออกตามประเภทของวสัดตุกแต่ง และจํานวนจุดที�เกิดปัญหา ได้แก่ ปัญหาเรื�องผนงัมี
รอยแตกร้าว 343 จุด ปัญหาเรื�องฝ้ามีคราบเชื �อรา 263 จุด ผนงัสีหลดุร่อน 178 จุด ประตไูม้อดัเป็นเชื �อรา 178 
จดุ ประตไูม้อดัผ ุ177 จดุ พื �นหินขดัแตกร้าว 153 จดุ พื �นกระเบื �องแตกชํารุด 143 จุด ฝ้าแตกหกั 83 จุด ผนงัเป็น
เชื �อรา 75 จุด ผนงักระเบื �องหลดุร่อน 61 จุด พื �นกระเบื �องหลดุร่อน 51 จุด ผนงัมีคราบเกลือ 39 จุด และสดุท้าย
ปัญหาฝ้าสลีอก 30 จดุ   

2) สภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร จากการศกึษาสภาพปัญหาพบวา่ ระบบประกอบอาคารของ
โรงพยาบาลฯที�พบปัญหาและมีการซ่อมแซมในช่วง 6 เดือน (ม.ค.-มิ.ย. 2551) มีเพียงระบบไฟฟ้า ระบบ
สขุาภิบาลนํ �าดี และระบบปรับอากาศ ที�มีรายงานการซ่อมแซมระบบฯ ส่วนระบบฯ อื�นๆ นั �น มีแต่งานติดตั �ง
อปุกรณ์เพิ�มเติมเทา่นั �น ดงันั �นในการศกึษาจึงทําการศกึษาสภาพปัญหาเฉพาะระบบไฟฟ้า ระบบสขุาภิบาลนํ �าดี 
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และระบบปรับอากาศ มีลกัษณะของการเกิดปัญหาทั �งหมด  9 ปัญหา โดยแบ่งประเภทของปัญหาที�พบตาม
ระบบประกอบอาคาร และจํานวนงานซอ่มแซม ได้แก่ ปัญหาหลอดไฟชํารุด 179 งาน พดัลมชํารุด 41งาน นํ �าไม่
ไหล 67 งาน ท่อนํ �าตนั 62 งาน นํ �ารั�วซึม 43 งาน นํ �าไหลไม่หยดุ 35 งาน อุปกรณ์สขุภณัฑ์ชํารุด 40 งาน 
เครื�องปรับอากาศไมส่ามารถทํางานได้เป็นปกติ 29 งาน และสดุท้ายปัญหาฟิลเตอร์ หรือทอ่นํ �าทิ �งอดุตนั 45 งาน 

จากการศึกษาความสมัพนัธ์ของการใช้ประโยชน์พื �นที�ใช้สอยของแต่ละอาคารกับจํานวนปัญหาด้าน
กายภาพพบข้อสงัเกต คือ สาเหตหุนึ�งที�สง่ผลให้เกิดจํานวนปัญหาด้านกายภาพที�มากหรือน้อยในแต่ละอาคาร
นั �น อาจขึ �นอยู่กับการใช้ประโยชน์จากพื �นที�ใช้สอยที�แตกต่างกัน โดยเฉพาะอาคารที�มีการใช้สอยพื �นที�ที�
หลากหลายหรือมีกิจกรรมที�ต้องใช้สอยพื �นที�มาก ซึ�งอาจเป็นสาเหตหุนึ�งที�สง่ผลให้จํานวนปัญหาเพิ�มมากขึ �นตาม
ไปด้วย 

จากสภาพปัญหาด้านสถาปัตยกรรม และระบบประกอบอาคารทั �งหมด 22 รายการ พบว่า สาเหตขุอง
ปัญหาที�เกิดขึ �น มีที�มาของสาเหตคุล้ายกนั หรือในบางปัญหาก็มีสาเหตทีุ�เหมือนกนั โดยสาเหตขุองปัญหาพบว่า 
มี 5 ลกัษณะ  

1)  สาเหตจุากวสัดหุมดอาย ุเนื�องจากอาคารโดยสว่นใหญ่ของโรงพยาบาลเป็นอาคารเก่า ที�มีอายขุอง
อาคารตั �งแต ่10-20 ขึ �นไป ดงันั �นวสัดหุรืออปุกรณ์ที�ใช้งานมาตั �งแตเ่ริ�มต้นการก่อสร้างอาคารจึงเสื�อมคณุภาพไป
ตามกาลเวลาของการใช้งาน 

2) สาเหตจุากขั �นตอนการวางแผนจดัตั �งงบประมาณในการดแูล และรักษาอาคารสถานที� เนื�องจากการ
กําหนดแผนการบํารุงรักษาอาคารของโรงพยาบาล เน้นแตแ่ผนในระยะสั �น มากวา่การวางแผนในระยะยาว ทําให้
ทางโรงพยาบาลฯไม่มีการจัดเตรียมงบประมาณที�ต้องใช้บํารุงรักษาอาคารในระยะยาวเลย จึงสง่ผลให้ในการ
เลอืกใช้วสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ จําเป็นต้องเลอืกใช้แบบที�มีคณุภาพปานกลางหรือคณุภาพตํ�าเพื�อให้สามารถใช้จ่ายให้
อยูภ่ายในงบประมาณที�เตรียมไว้ได้ 

3) สาเหตจุากผู้ใช้งาน ใช้งานวสัดอุปุกรณ์ผิดวิธี เนื�องจาก เจ้าหน้าที� และพยาบาล ยงัขาดความรู้ และ
ความเข้าใจในการใช้งานวสัด ุและอปุกรณ์ประกอบอาคารหลายๆ อย่างอยู่ เช่น เจ้าหน้าที�นึ�งขวดนมเด็กภายใน
ห้องที�ก่ออิฐฉาบปนูธรรมดา แทนที�จะเป็นห้องที�ปดู้วยกระเบื �อง ทําให้ผนงัภายในห้องเป็นเชื �อรา เป็นต้น 

4) สาเหตุจากการปฏิบัติงานด้านการบํารุงรักษา มีสาเหตุของปัญหาเกิดจากตัวบุคลากรในการ
ปฏิบตัิงานเป็นหลกั คือ ช่างขาดความรู้ ขาดประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน และช่างสะเพร่าในการปฏิบตัิงาน  

5) สาเหตจุากการขาดการบํารุงรักษาที�เหมาะสม เนื�องจากโรงพยาบาลฯมีจํานวนผู้ปฏิบตัิงานช่างน้อย 
ไมเ่พียงพอตอ่ปริมาณงานที�ต้องรับผิดชอบในแตล่ะวนั อีกทั �งช่างยงัขาดความรู้และความเข้าใจในการบํารุงรักษา
อาคาร และระบบประกอบอาคารให้เหมาะสม 

จากการศึกษาลกัษณะการดําเนินงานด้านการดแูลรักษาอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลฯในปัจจุบนั 
พบว่า  ทางโรงพยาบาลฯได้มอบหมายให้เป็นหน้าที�รับผิดชอบของฝ่ายบํารุงรักษา และอาคารสถานที� โดยมี
ขอบเขตความรับผิดชอบ ครอบคลมุทั �งการดแูลอาคาร ระบบประกอบอาคาร อปุกรณ์และเครื�องมือแพทย์ทั �งหมด
ภายในโรงพยาบาลฯ โดยในการปฏิบัติงานนั �นจะใช้ช่างประจําของโรงพยาบาลเป็นผู้ดูแลอาคาร และระบบ
ประกอบอาคารทั �งหมด ซึ�งลกัษณะของการปฏิบตัิงานซ่อมแซมโดยสว่นใหญ่ จะเป็นไปในลกัษณะซ่อมแซมเมื�อ
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เกิดการเสียหายมากกว่าการบํารุงรักษาอาคารและระบบประกอบอาคารให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้
ตลอดเวลา 

การจดัสรรบคุลากรด้านการดแูลรักษาอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลฯในปัจจุบนั พบว่า ช่างโดยสว่น
ใหญ่มีวฒุิการศกึษาอยู่ในระดบัปวช. - ปวส. และมีช่างบางตําแหน่งงานที�ปฏิบตัิงานไม่ตรงกบัสายการศึกษาที�
จบมา หรือไมม่ีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานในตําแหนง่ที�ได้รับมอบหมาย  

 
6.2 อภปิรายผลการศึกษา 

 
6.2.1 การดูแล และบาํรุงรักษาอาคารสถานที�ที�ส่งผลต่อสภาพปัญหาการชาํรุด และทรุดโทรม 
 จากผลการศึกษา สภาพปัญหาด้านกายภาพของโรงพยาบาลปทมุธานี พบว่า สภาพปัญหาโดยสว่น

ใหญ่เป็นปัญหาที�ไม่ได้สง่ผลให้เกิดอนัตรายร้ายแรงต่อผู้ ใช้อาคาร เช่น ปัญหาผนงัมีรอยแตกร้าว  ปัญหาผนงัสี
หลดุร่อน หรือปัญหาพดัลมชํารุด  ซึ�งสภาพปัญหาดงักลา่วยงัไมจํ่าเป็นต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน ดงันั �นการ
ปฏิบตัิงานดแูล และบํารุงรักษาอาคารสถานที�โดยสว่นใหญ่จึงเป็นไปในลกัษณะของการซ่อมแซมเมื�อเกิดความ
เสียหายมากกว่าการบํารุงรักษา สว่นงานที�มีการบํารุงรักษานั �น เป็นเพียงการตรวจเช็คระบบ และการทําความ
สะอาด ดงัแสดงในตารางที� 6.1 
 
ตารางที� 6.1 ลกัษณะของการปฏิบตัิงานด้านการดแูลรักษาอาคารสถานที� 

ประเภทของงาน ระบบ/งาน การบาํรุงรักษา 

สถาปัตยกรรม 

เปลอืกอาคาร ซอ่มเมื�อเสยีหาย 

โครงสร้างอาคาร ซอ่มเมื�อเสยีหาย 

อปุกรณ์ประกอบอาคาร ซอ่มเมื�อเสยีหาย 

ระบบประกอบอาคาร 

ไฟฟ้า ซอ่มเมื�อเสยีหาย 

ปรับอากาศ ล้างทําความสะอาด 

สขุาภิบาล ซอ่มเมื�อเสยีหาย 

ลฟิท์ ตรวจเช็คระบบ 

สื�อสาร ซอ่มเมื�อเสยีหาย 

ป้องกนัอคัคีภยั ตรวจเช็คนํ �ายา 

รักษาความปลอดภยั ซอ่มเมื�อเสยีหาย 

แก๊สทางการแพทย์ ซอ่มเมื�อเสยีหาย 
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ดงันั �นจะเห็นได้วา่ โรงพยาบาลฯ ยงัไมไ่ด้ตระหนกัถึงความสําคญัของการบํารุงรักษาเท่าที�ควร  ซึ�งเป็น
ผลให้อาคาร และระบบประกอบอาคารของโรงพยาบาลฯโดยส่วนใหญ่อยู่ในสภาพชํารุด และทรุดโทรมดงัที�
ปรากฏอยูใ่นปัจจบุนั ซึ�งหากอาคาร และระบบประกอบอาคารได้รับการบํารุงรักษาอย่างสมํ�าเสมอ ก็อาจช่วยลด
ความเสยีหายของอาคารสถานที�ได้ 

  
6.2.2 ลักษณะของสภาพปัญหาและความรุนแรงของสภาพปัญหาที�เกิดขึ 1นกับโรงพยาบาลฯ 
  จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ของจํานวนปัญหาด้านกายภาพกบัการใช้ประโยชน์พื �นที�ใช้สอยของแต่

ละอาคาร พบวา่ สภาพปัญหาที�เกิดขึ �นมีจํานวนปัญหาที�ไม่เท่ากนัในแต่ละอาคาร  ซึ�งเป็นผลมาจากการใช้สอย
พื �นที�ที�มีความแตกตา่งกนั (ตารางที� 5.3) โดยสภาพปัญหาดงักลา่วสามารถพบเห็นได้ทั�วไป ทั �งในสว่นที�ให้บริการ
รักษาพยาบาล เช่น ห้องพกัผู้ ป่วย ห้องผ่าตดั ห้องผู้ ป่วยหนกั (ICU) และห้องที�ใช้ทําหตัถการต่างๆ เป็นต้น และ
อีกสว่นที�สามารถพบปัญหาได้ คือ สว่นที�ไมใ่ช้รักษาพยาบาล เช่น ห้องนํ �า ทางเดิน และหอพยาบาล  

สําหรับลกัษณะของปัญหาที�เกิดขึ �นกับอาคารภายในโรงพยาบาลฯ โดยส่วนใหญ่ อาจดูเหมือนเป็น
ปัญหาที�ไม่สง่ผลให้เกิดอนัตรายร้ายแรงต่อผู้ ใช้อาคารมากนกั อาทิเช่น ปัญหาผนงัมีรอยแตกร้าว ลกัษณะของ
ปัญหาคือ พบรอยแตกร้าวที�ผิวเปลือกผนังอาคาร แต่จากผลการศึกษายงัพบปัญหาอีกกลุ่มหนึ�ง คือ สภาพ
ปัญหาที�วัสดุ และอุปกรณ์เป็นเชื �อรา อาทิเช่น ผนังเป็นเชื �อรา ซึ�งปัญหาดังกล่าวนั �นสามารถพบเห็นได้ทั�วไป
ภายในอาคาร ไมเ่ว้นแม้แตห้่องที�ใช้ในการรักษาพยาบาล เช่น ห้องผา่ตดั ห้องพกัผู้ ป่วย และห้องที�ใช้ทําหตัถการ
ตา่งๆ ซึ�งหากกลา่วกนัตามความเหมาะสมของห้องที�ใช้เพื�อการรักษาพยาบาลแล้วนั �น ปัญหาดงักลา่วเป็นปัญหา
ที�ไม่สมควรจะเกิดขึ �น เพราะห้องที�ใช้ในการรักษาพยาบาลนั �น ควรเป็นห้องที�ปลอดเชื �อมากที�สุด แต่จาก
การศึกษากลับพบว่า ไม่ว่าจะเป็นส่วนใดภายในอาคารของโรงพยาบาลฯ ก็สามารถพบปัญหาทั �งหมดได้
เหมือนกนั 

ดังนั �นจะเห็นได้ว่า ณ ปัจจุบันอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลฯ ยังอยู่ในสภาพที�ไม่สะอาด และไม่
ปลอดภยัตอ่การใช้งานเทา่ที�ควร ซึ�งหากทางโรงพยาบาลฯยงัคงปลอ่ยให้เกิดปัญหาเช่นนี �ตอ่ไป อาจสง่ผลร้ายแรง
ตอ่ผู้ใช้อาคารได้ 

  

6.3 ข้อเสนอแนะ 
 

เพื�อให้สามารถดําเนินการดูแลรักษาอาคารสถานที�ให้เหมาะสม กับการปฏิบตัิงานของโรงพยาบาล
ปทุมธานี จึงควรมีการปรับโครงสร้าง และลกัษณะการดําเนินงานต่างๆ ซึ�งข้อเสนอแนะนี �เป็นข้อเสนอแนะที�
สามารถใช้ได้เฉพาะกบัโรงพยาบาลปทมุธานีเท่านั �น แต่หากว่าโรงพยาบาลของภาครัฐบาลอื�นๆ ที�กําลงัประสบ
ปัญหาที�คล้ายกันกับโรงพยาบาลปทุมธานี ก็สามารถนําข้อเสนอเหล่านี �ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมได้ โดยมี
ประเด็นสาํคญัดงัตอ่ไปนี � 
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6.3.1 โครงสร้างของหน่วยงาน 
  เริ�มตั �งแต่การปรับโครงสร้างของหน่วยงาน โดยการจัดหมวดหมู่ และแบ่งหน้าที�ความ

รับผิดชอบของแตล่ะสว่นงานให้ชดัเจนโดยขอเสนอแผนผงัโครงสร้างใหม ่ดงันี � 
จดัโครงสร้างของฝ่ายบํารุงรักษาอาคารสถานที� โดยแบ่งหมวดงานตามหน้าที�รับผิดชอบออก

ได้เป็น 4 หมวด คือ  
หมวดงานสถาปัตยกรรม มีหน้าที�ดแูลงานด้านโยธาพวกงานก่อสร้างขนาดเล็ก 

และการเขียนแบบโยธาสาํหรับการตอ่เติมหรือปรับปรุงในสว่นตา่งๆ   
หมวดงานระบบประกอบอาคาร มีหน้าที�ดูแล บํารุงรักษา และซ่อมแซมระบบ

ประกอบอาคารตา่งๆ ของโรงพยาบาลฯ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบสขุาภิบาล เป็นต้น 
หมวดงานระบบ และอุปกรณ์การแพทย์ มีหน้าที�ดูแล และซ่อมแซมระบบแก๊ส

ทางการแพทย์ และอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
หมวดงานซ่อมแซมเฟอร์นิเจอร์และครุภัณฑ์ต่างๆ มีหน้าที�ซ่อมแซมอปุกรณ์

ครุภณัฑ์ตา่งๆ ภายในโรงพยาบาลฯ 
 
แผนผงัที� 6.1 ข้อเสนอแนะโครงสร้างงานด้านอาคารสถานที�สาํหรับโรงพยาบาลปทมุธานี 
 

 
 
 
6.3.2 การกําหนดคุณสมบัติสําหรับรับบุคลากรมาปฏิบัติงานด้านการดูแล และรักษาอาคาร

สถานที� 
  ควรมีการกําหนดวุฒิการศึกษาสําหรับผู้ปฏิบัติงานในการดูแลอาคาร และระบบประกอบ

อาคารของโรงพยาบาลให้ชดัเจน โดยผู้ปฏิบตัิงานควรมีคุณสมบตัิ คือ ตําแหน่งที�สมคัรเข้าทํางานต้องตรงกับ

หมวดงาน 
สถาปัตยกรรม 

หมวดงานซอ่มแซม
เฟอร์นิเจอร์แลครุภณัฑ์ 

งานด้านอาคารสถานที� 

ฝ่ายบาํรุงรักษาอาคารสถานที� 
งานธุรการ 

- งานไม้ 
- งานเชื�อมโลหะ 
 

หมวดงานระบบและ
อปุกรณ์การแพทย์ 

- ระบบแก๊สทางการแพทย์ 
- อปุกรณ์การแพทย์ 

หมวดงานระบบ
ประกอบอาคาร 

- ระบบไฟฟ้า 
- ระบบปรับอากาศ 
- ระบบลิฟท์ 
- ระบบสขุาภิบาล 
- ระบบสื�อสาร 
- ระบบป้องกนัอคัคีภยั 
- ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

- ก่อสร้างขนาดเล็ก 
- เขียนแบบโยธา 
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สาขาหรือหลกัสตูรที�ได้จบการศกึษามา และควรมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานในตําแหน่งที�มาสมคัร เช่น เคย
ปฏิบตัิงานเป็นช่างไฟฟ้ามา 3 ปี เป็นต้น 
 
ตารางที� 6.2 วฒุิการศกึษาที�เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานของแตล่ะระบบ ฯหรือแตล่ะงาน 

ระบบ/งาน วุฒกิารศึกษา 

ไฟฟ้า ปวส.หรือ ระดบัปริญญาตรีขึ �นไป หลกัสตูร : วิศวกรรมไฟฟ้ากําลงั 

ปรับอากาศ ปวส.หรือ ระดบัปริญญาตรีขึ �นไป หลกัสตูร : วิศวกรรมเครื�องกล 

ลฟิท์ ปวส.หรือ ระดบัปริญญาตรีขึ �นไป หลกัสตูร : วิศวกรรมเครื�องกล 

สื�อสาร ปวส.หรือ ระดบัปริญญาตรีขึ �นไป หลกัสตูร : วิศวกรรมอิเลคทรอนิกส์ 

สขุาภิบาล 
 ปวส.หรือ ระดบัปริญญาตรีขึ �นไป หลกัสตูร : วิศวกรรมสขุาภิบาล และ
สิ�งแวดล้อม 

รักษาความปลอดภยั  ปวส.หรือ ระดบัปริญญาตรีขึ �นไป หลกัสตูร : วิศวกรรมอิเลคทรอนิกส์ 

อปุกรณ์การแพทย์ 
ปวส.หรือ ระดบัปริญญาตรีขึ �นไป หลกัสตูร : วิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรม 
สาขาอปุกรณ์การแพทย์ หรือ วศิวกรรมอิเลคทรอนิกส์ 

โยธา (ก่อสร้าง และงานไม้) ปวส.หรือ ระดบัปริญญาตรีขึ �นไป หลกัสตูร : วิศวกรรมโยธา 

 งานเชื�อม  ปวส.หรือ ระดบัปริญญาตรีขึ �นไป หลกัสตูร : วิศวกรรมโลหการ 
 
 6.3.3 การกาํหนดนโยบายด้านการดูแลรักษาอาคารสถานที�  
  ผู้บริหารควรเพิ�มนโยบายด้านการดูแลรักษาอาคาร และระบบประกอบอาคาร โดยมีการ

กําหนดและวางแผนการบํารุงรักษาในระยะยาว โดยอ้างอิงข้อมลูในการกําหนดและวางแผนการบํารุงรักษาจาก
คู่มือของแต่ละระบบประกอบอาคาร หรือ จากฐานข้อมลูของอาคารในส่วนของการปรับปรุงสภาพอาคาร และ
ระบบประกอบอาคาร 
 

6.3.4 การกาํหนดแผนการบาํรุงรักษาอาคาร และระบบประกอบอาคาร 
  จากการศกึษาแนวคิดในด้านการบํารุงรักษาในเรื�องตา่งๆ ผู้ศกึษาจึงขอแนะนําให้โรงพยาบาล

ฯ นําวิธีการบํารุงรักษาที�ได้กล่าวมาในบทที� 2 มาปรับใช้กับการดูแลอาคาร และระบบประกอบอาคารของ
โรงพยาบาลฯให้เหมาะสม และมีประสทิธิภาพมากขึ �น โดยขอเสนอวิธีการบํารุงรักษาดงัตอ่ไปนี � 

 
• การบาํรุงรักษาตามรอบ เหมาะกบัการบํารุงรักษาเครื�องจกัรที�มีการกําหนดรอบในการซ่อมแซม และ

การเปลี�ยนอปุกรณ์ที�มีการกําหนดระยะเวลาที�ชดัเจน โดยการกําหนดรอบของการบํารุงรักษาควรอาศยั
จากประสบการณ์ หรือจากคู่มือการบํารุงรักษา เช่น ระบบลิฟท์ ที�ต้องกําหนดให้มีการเปลี�ยนลวดสลิง
ทกุ 15 ปี เป็นต้น และทางโรงพยาบาลฯควรจดัเตรียมงบประมาณไว้ลว่งหน้า เพราะในการซ่อมแซม
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และบํารุงรักษาในแต่ละครั �งจําเป็นต้องมีค่าใช้จ่าย เช่น ค่าใช้จ่ายในการเปลี�ยนอุปกรณ์ หรือการ
ซอ่มแซมระบบตา่งๆ เป็นต้น 
 

• การบํารุงรักษาในเชิงป้องกัน เป็นการบํารุงรักษาก่อนที�จะเกิดการเสียหาย ไม่จําเป็นต้องมีการ
กําหนดระยะเวลาที�แน่นอนในการบํารุงรักษา ดงันั �นจึงเหมาะกบัการบํารุงรักษาทั �งอาคาร และระบบ
ประกอบอาคารทั �งหมดของโรงพยาบาลฯ เช่น การตรวจเช็คสภาพอปุกรณ์ของระบบสขุาภิบาลวา่ยงัอยู่
ในสภาพที�สามารถใช้งานได้หรือไม ่การตรวจเช็คระบบไฟฟ้าสาํรองทกุอาทิตย์ หรือการตรวจเช็คระบบ
ลฟิท์ทกุเดือน เป็นต้น 

 
• การบาํรุงรักษาโดยการคาดคะเน เหมาะกบัการบํารุงรักษาเครื�องจกัร เพราะในการบํารุงรักษาที�ใช้

การคาดคะเนนั �น ต้องอาศยัการตรวจเช็คจากอาการของเครื�องจกัรเป็นหลกั เช่น  การฟังเสยีงเครื�องจกัร
เวลาทํางาน หรือ เช็คจากนํ �ามนัที�ใช้หลอ่ลื�นตา่งๆ เป็นต้น  

 
• การบํารุงรักษาแบบรายโครงการ เป็นการบํารุงรักษาที�ไมมีการกําหนดระยะเวลาที�แน่นอนในการ

ซอ่มบํารุง สว่นใหญ่แล้วจะพิจารณาจากสภาพที�ปรากฏว่า เหมาะสมหรือสมควรที�จะซ่อมแซมหรือไม ่
ดงันั �นวิธีการบํารุงรักษาแบบนี �จึงเหมาะกบัการบํารุงรักษาอาคาร พวกเปลือกผนงัอาคาร ที�ไม่ได้มีการ
กําหนดระยะเวลาในการบํารุงรักษาที�แน่นอน เพราะสภาพอาคารนั �นจะแปรผนัตามสภาพแวดล้อมทั �ง
ภายใน ภายนอก และจากการใช้สอยพื �นที�ของอาคารเป็นสว่นใหญ่ และการบํารุงรักษาในลกัษณะนี �จะ
มีคา่ใช้จ่ายที�สงูกวา่การบํารุงรักษาแบบอื�นๆ ที�ได้กลา่วมา เพราะในการซอ่มแซม หรือบํารุงรักษาในแต่
ละครั �งจะทําการซอ่มแซมใหญ่ หรือบางครั �งอาจถึงขั �นต้องยกระบบใหม ่ดงันี �ทางโรงพยาบาลฯจึงควรมี
การจดัเตรียมงบประมาณให้เพียงพอ โดยอาจเสนอหรือจดัตั �งงบประมาณประจําปีไว้ลว่งหน้า 

 
6.3.6 การกาํหนดบุคลากรในการปฏิบัติงานดูแล และบาํรุงรักษาอาคารสถานที� 
  ในการปฏิบตัิงานดแูล และบํารุงรักษาอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลนั �นควรแบ่งผู้ปฏิบตัิงาน

ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 
1. กลุ่มของช่างประจาํโรงพยาบาลฯ มีหน้าที�รับผิดชอบดงัตอ่ไปนี � 

• ดแูลระบบประกอบอาคารในเบื �องต้น  
• ดูแลทําความสะอาดเครื�องจักรที�ไม่จําเป็นต้องใช้ความชํานาญเฉพาะทางในการดูแลและ

บํารุงรักษา 
• กํากบัและควบคมุดแูลกลุม่ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะทางที�เข้ามาดแูลระบบ 

โดยการกําหนดจํานวนผู้ ปฏิบัติงานนั �นขึ �นอยู่กับปริมาณงาน และจํานวนของอุปกรณ์ที�ต้องดูแล
รับผิดชอบด้วย  

 
2. กลุ่มผู้เชี�ยวชาญเฉพาะทาง มีหน้าที�รับผิดชอบดงัตอ่ไปนี � 
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• ตรวจเช็คระบบประกอบอาคารโดยละเอียดโดยมีการกําหนดระยะเวลาที�แน่นอน อนัได้แก่ 
ระบบไฟฟ้าสํารอง ระบบไฟฟ้ากําลงั ระบบปรับอากาศ ระบบป้องกันอัคคีภัย ระบบลิฟท์ 
ระบบแก๊สทางการแพทย์ และอปุกรณ์เครื�องมือแพทย์ 

• ทําความสะอาดระบบประกอบอาคารที�ต้องอาศยัความชํานาญเฉพาะทางในการดแูล 
• เปลี�ยนอปุกรณ์ตา่งๆ เมื�อถึงรอบหรือใกล้หมดอายกุารใช้งาน 

โดยการกําหนดจํานวนผู้ปฏิบตัิงานนั �น ก็ขึ �นอยู่กับการจัดสรรจํานวนคนของแต่ละบริษัทตามความ
เหมาะสม  
 

 จากข้อเสนอแนะในเรื�องตา่งๆ น่าจะเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการดแูลรักษาอาคารสถานที�ของ
โรงพยาบาลปทมุธานีได้ตอ่ไปในอนาคต 

 
 
6.4 ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาต่อไป 

 
การศึกษาครั �งนี � ผู้ ศึกษาได้ทําการศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุของปัญหาด้านกายภาพ และการ

ดําเนินการด้านการดแูลรักษาอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลปทมุธานี ซึ�งในส่วนที�ทําการศึกษานั �น เป็นงานใน
สว่นของการปฏิบตัิงานเพียงอยา่งเดียว จึงทําให้ยงัไมส่ามารถแก้ไขปัญหาด้านอาคารสถานที�ของโรงพยาบาลได้
ทั �งหมด ดงันั �นในการศกึษาครั �งตอ่ไป ควรศกึษาในระดบันโยบาย และสภาพปัญหาในสว่นอื�นๆ ของโรงพยาบาล
ฯ ตอ่ไป เพื�อให้สามารถเข้าใจระบบการทํางาน ได้ครอบคลมุทั �งโรงพยาบาลฯ มากขึ �น 
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ภาคผนวก ก 
 

ตวัอย่างแบบส ารวจ และผลการส ารวจ 
 
1. ตัวอย่างแบบส ารวจสภาพอาคารในส่วนรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลปทุมธานี 

อาคาร…………………………… 
 

วันที่ส ารวจ…………………………………… 

ประเภท ชนิด ปัญหา ต าแหน่ง จ านวนจดุที่มีปัญหา 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

     ผู้พาเดินส ารวจ...................................................................ต าแหน่ง................................................. 
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2. ผลการส ารวจอาคารทัง้ 6 อาคารกรณีศึกษา 
 
 อาคาร 1(บุณฑริก)        วันที่ส ารวจ 11 ก.ย. 2551 

 
 
 
 
ผู้พาเดินส ารวจ นายณรงค์ศักดิ์ กัณหา    ต าแหน่ง ช่างโยธา   
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อาคาร 2 (อาคาร 100 ปี)      วันที่ส ารวจ 15 ก.ย. 2552 
 

 
 
 
ผู้พาเดินส ารวจ นายณรงค์ศักดิ์ กัณหา    ต าแหน่ง ช่างโยธา   
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อาคาร 3 (อาคารกระดูก)      วันที่ส ารวจ 2 ต.ค. 2552 
 

 
 
 
ผู้พาเดินส ารวจ นายณรงค์ศักดิ์ กัณหา    ต าแหน่ง ช่างโยธา   
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อาคาร 4        วันที่ส ารวจ 1 ต.ค. 2552 
 

 
 
ผู้พาเดินส ารวจ นายณรงค์ศักดิ์ กัณหา    ต าแหน่ง ช่างโยธา   
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อาคารคลอด       วันที่ส ารวจ 7 ต.ค. 2552 
 

 
 
 
ผู้พาเดินส ารวจ นายณรงค์ศักดิ์ กัณหา    ต าแหน่ง ช่างโยธา   
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อาคารเฉลิมพระเกียรติ      วันที่ส ารวจ 3 ต.ค. 2552 
 

 
 
ผู้พาเดินส ารวจ นายณรงค์ศักดิ์ กัณหา    ต าแหน่ง ช่างโยธา   
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ภาคผนวก ข 
 

การใช้กราฟพาเรโตเป็นเครื�องมือในการวิเคราะห์ผลการศึกษาสภาพปัญหาด้าน
กายภาพของโรงพยาบาลฯ 

 
จากผลการศกึษา เพื�อหาลาํดบัความสาํคญัของปัญหาด้านกายภาพ ผู้ศึกษาได้นําข้อมลูสภาพปัญหา

มาจัดเรียงให้อยู่ในรูปของกราฟพาเรโต เพื�อหาลําดบัความสําคญัของปัญหาที�ควรได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
โดยได้ผลการศกึษาเป็นดงันี . 
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อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
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ผลการศึกษาของทั 1ง 6 อาคารกรณีศึกษา 
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สภาพปัญหาด้านระบบประกอบอาคาร 
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อาคารคลอด     อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ
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ผลการศึกษาของทั 1ง 6 อาคารกรณีศึกษา 
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ผลรวมสภาพปัญหาด้านกายภาพทั 1ง 6 อาคารกรณีศึกษา 
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ภาคผนวก ค 

 

งานวิจัยในต่างประเทศที�เกี�ยวข้องกับ Health Care Facilities 

 
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในงาน EUROPEAN FACILITY MANAGEMENT CONFERENCE 

(EFMC) ที(จดัขึ .นเมื(อวนัที( 10-11 June 2008 ณ ประเทศองักฤษ ได้มีผลงานที(เกี(ยวกบั Health Care Facilities 
โดยมีรายละเอียดของงานดงันี . 

 
Karin Diez, Kunibert Lennerts, 2551 ได้ทําการศึกษาเรื(อง “Facility Management cost  analysis 

of operation unit : using fix and variable cost for a primary performance dependent cost estimation 
model” โดยผู้ศึกษาต้องการศึกษาถึงเรื(องของค่าใช้จ่ายที(เกิดขึ .นภายในห้องฝ่าตดัของโรงพยาบาลในประเทศ
เยอรมนั โดยในการศึกษาครั .งนี . ผู้ศึกษาได้ยึดเอาโครงสร้างด้านค่าใช้จ่ายเรื(อง medical และ non medical 
infrastructures ของโรงพยาบาลเป็นแนวทางในการศึกษาว่า มีค่าใช้จ่ายด้าน FM เรื(องใดบ้าง ที(มีผลต่อ
ค่าใช้จ่ายรวมของโรงพยาบาล และจากผลการศึกษาพบว่า ค่าใช้จ่ายด้าน FM ประกอบด้วย 29 รายการ โดย
รายการที(มีคา่ใช้จ่ายที(สงูที(สดุคือ คา่ใช้จ่ายในการจดัการเรื(องอาหารของโรงพยาบาล (Catering) แตค่า่ใช้จ่ายใน
ส่วนดังกล่าวนั .น ไม่ใช่ค่าใช้จ่ายที( เกี(ยวข้องกับการผ่าตัด ดังนั .นผู้ ศึกษาจึงได้ยกตัวอย่างโรงพยาบาลที
ทําการศึกษา 4 แห่ง พบว่า ค่าใช้จ่ายในส่วนของการฆ่าเชื .อโรคสําหรับเครื(องมือแพทย์นั .น เป็นค่าใช้จ่ายที(มี
ต้นทนุที(สงูที(สดุสาํหรับการผา่ตดั ดงันั .นการศกึษานี .จึงสรุปได้วา่ คา่ใช้จ่ายเรื(อง Catering เป็นคา่ใช้จ่ายที(มีต้นทนุ
สงูที(สดุในโรงพยาบาล แต่ไม่ได้มีความเกี(ยวเนื(องหรือสมัพนัธ์กนักบัการผ่าตดั ซึ(งอย่างไรก็ดี งานบริการการฆ่า
เชื .อก็ยงัคงเป็นคา่ใช้จ่ายโดยสว่นใหญ่ในการผา่ตดั แตก็่ไมใ่ช่กบัโรงพยาบาลทั .งหมด ซึ(งสามารถสรุปได้ว่า ความ
เกี(ยวเนื(องกันของการผ่าตดันั .น พบว่า ค่าใช้จ่ายนั .นเป็นเสมือนตวัขบัเคลื(อนให้เกิดกิจกรรมพื .นฐานต่างๆ โดย
รูปแบบของการประมาณราคาคา่ใช้จ่ายทางด้าน FM จะแปรผนัตามคา่ใช้จ่ายของการปฏิบตัิงาน ซึ(งรูปแบบของ
การประมาณค่าใช้จ่ายทางด้าน FM นั .น ไม่ใช่เพียงแค่การทําให้เห็นถึงการกําหนดค่าใช้จ่ายทางด้าน FM ที(
เกี(ยวกบัการดําเนินการที(เป็นตวัขบัเคลื(อน แตย่งัมีความเกี(ยวเนื(องกบัการเปลี(ยนแปลงของสมรรถนะของผลงาน
อีกด้วย 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาววรัตม์ บุณยบตุร เกิดเมื�อวนัที� 23 สิงหาคม 2525 ที�กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ เมื�อปี 2548 และเข้าทํางานเป็นสถาปนิก ที�บริษัท

เจียมภกัดี รับเหมาก่อสร้าง ถึงปี 2550 และเข้าศกึษาตอ่ในระดบับณัฑิตศกึษา สาขาวิชาสถาปัตยกรรม ภาควิชา

สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ภาคปลาย ปีการศกึษา 2550 
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