















































































































	บทที่ 2 วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ความหมายของโลกาภิวัตน์
	ความหมายของสมมรรถภาพ
	งานวิจัยในไทยและต่างประเทศ
	งานวิจัยในประเทศ
	งานวิจัยต่างประเทศ


