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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตมีการแขงขันกันสูงมากและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันในการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ผูผลิตหลายรายจึงไดมีแนวคิดในการ

ผลิตแบบควบคุมตนทุน คุณภาพ และการสงมอบตรงตามเวลา หรือเรียกวา QCD (Quality Cost 

and Delivery) ข้ึนมาไวเพื่อเปนเครื่องมือที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การผลิตที่

สามารถทําไดตามเปาหมายสามตัวที่ไดกลาวมาแลวนั้นยอมเปนขอไดเปรียบใหบริษัทประสบ

ความสําเร็จทางธุรกิจได แตการผลิตที่จะมีการควบคุมเปาหมายไดสามตัวที่กลาวมานั้นตองมี

แนวทางและวิธีการในการนําไปซึ่งเปาหมายสามดังกลาว 

 

บริษัทโตโยตาเปนผูริเร่ิมแนวคิดหรือวิถีทางในการผลิตเพื่อมุงไปสูเปาหมายสามตัวที่กลาวมา

คือ การผลิตแบบทันเวลาพอดี หรือ Just in Time (JIT) ซึ่งการผลิตนี้มุงเนนถึงการกําจัดการสูญ

เปลา กําจัดการรอคอยเปนหลัก และหนึ่งในการสูญเปลาที่สําคัญที่ระบบนี้มองคือการมีปริมาณ

สินคาคงคลัง ทั้งนี้ระบบไมไดกลาววาสินคาคงคลังทั้งหมดเปนของเสีย แตมองวาการมีตนทุนมาก

เกินความจําเปนเทานั้นที่เปนของเสีย สรุปไดวาหากมีการวางแผนการผลิตที่แนนอนแลวจะ

สามารถกําหนดปริมาณวัตถุดิบเพื่อทําการผลิตอยางพอดี และนําไปสูการไมเก็บสินคาคงคลังใน

ที่สุด (Zero Inventory)  

 

สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตระบบ JIT จะไมทําการเก็บวัตถุดิบ หมายความวาทาง

ผูผลิตชิ้นสวนตางๆ (Suppliers) จะตองเตรียมงานการผลิตและวางแผนการจัดสงชิ้นสวนโดยทํา

การเตรียมวัตถุดิบสําหรับการผลิตและวางแผนการผลิตลวงหนาโดยใชตัวเลขขอมูลการพยากรณ

ที่ทางผูผลิตรถยนตจัดเตรียมไวให หากตัวเลขนั้นมีความคลาดเคลื่อนสูง จะสงผลใหมีปญหา

ความลาชาในการสงชิ้นสวนผลิตจากผูผลิตชิ้นสวนตางๆ หรือไมสามารถสงไดตามเปาหมายที่

กําหนด ในทายที่สุดแลวจะสงผลใหการผลิตรถยนตมีความคลาดเคลื่อนจากแผนที่ตั้งไวและสงผล

ใหบริษัทไมสามารถทําการขายรถยนตไดตามที่ตั้งเปาไวดังรูปแบบของผลกระทบที่สามารถเกิดขึ้น

ไดขางลางนี้ 
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รูปที่ 1.1 แผนผังผลกระทบจากการความผิดพลาดในการวางแผนการผลิตแบบ JIT ที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 

ตามแผนผังดังกลาวจะเห็นไดวา ระบบการผลิตแบบ JIT จะมีขอจํากัดในดานการใชงาน

จริงหากบริษัทไมสามารถนําไปปฎิบัติจริงไดตามหลักการและประยุกตใชในรูปแบบที่เหมาะสม

แลวอาจจะกอใหเกิดผลเสียดังที่แสดงในรูปภาพ1.1  

 

Abdul-Nour, Lambert, and Drolet (1998) ทําการศึกษาพบวาการนําระบบ JIT ไปใช

นั้นยอมมีผลกระทบและมีขอจํากัดหลายดาน ในการวิจัยไดทําการศึกษาปญหาขององคกรขนาด

เล็กที่นําระบบ JIT ไปใชแลวเกิดปญหาในดานวัตถุดิบไมเพียงพอ แรงงานไมเพียงพอและเวลานํา

ในการผลิตไมสามารถลดลงไดจริง ซึ่งในงานวิจัยไดทําการแกไขโดยแบงขั้นตอนการทํางาน

ทั้งหมดเปน 9 ข้ันตอนตามสรุปขางลางดังนี้ 

1.ทบทวนงานวิจัย 

2.กําหนดกลุมประชากร 

3.เก็บขอมูล 

4.พยากรณปริมาณสินคาขาดมือ 

5.วัดคาความคลาดเคลื่อน 

6.สรางทางเลือกการจัดการสินคาคงคลัง 

7.ออกแบบและพัฒนาการจําลองสถานการณ 

8.ตรวจสอบความถูกตอง 

ตัวเลขพยากรณผันผวน 

ผูผลิตชิ้นสวนมีปญหาสงมอบ 

การผลิตไมเปนตามเปาหมาย 

สงมอบสินคากับลูกคาไมไดกําหนด 

สูญเสียโอกาสทางการขาย 



 

 
3 

9.ทําการทดลอง 

10.วิเคราะหผล 

11.สรุปผล 

โดยงานวิจัยนี้ผูวิจัยมุงหวังวาผลลัพธจากการทดลองจะสงผลทําใหระบบรวมของ JIT ดีข้ึน ในดาน

เวลานําในการผลิตโดยรวมที่ลดลง   

 

Yasin, Small, and Wafa (2003) ทําการศึกษาองคกรตางๆในประเทศสหรัฐอเมริกา

จํานวนทั้งหมด 25 ตัวอยางแบงเปน ผูผลิต 15 ตัวอยางและผูใหบริการ 15 ตัวอยาง ถึงปญหาที่

พบในการเริ่มใชระบบ JIT และพบปญหาดังนี้ 

 

 
ตารางที่ 1.1 ตารางอัตราสวนปญหาที่พบจากการเริ่มใชระบบ JIT 

ปญหาที่พบในการปรับปรุงระบบ JIT มาใชงาน 

ธรุกิจ

อุตสาหกรรม 

ธุรกิจการ

บริการ 
รวม 

จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%) 

ความไมแนนอนในดานเวลาและจํานวนชิ้นงานที่สง

มอบ 
7 46.70 6 60 13 52 

ความไมแนนอนในดานคุณภาพที่นํามาใชในการผลิต 5 33.30 5 50 10 40 

การตอตานจากพนักงาน 7 46.70 3 30 10 40 

ขาดการสนับสนุนจากฝายบริหาร 5 33.30 4 40 9 36 

ขาดการสื่อสารที่ดีระหวางฝายบริหารกับพนักงาน 6 40.00 3 30 9 36 

ความไมเต็มที่จะทํางานหลายงานของกลุมพนักงาน 5 33.30 2 20 7 28 

จํานวนบริษัทที่ทําการสอบถามทั้งหมด 15  10  25  

 

ที่มา: M.Yasin, H. Small, and A. Wafa (2003) 

 

จากการเก็บขอมูลพบวาปญหาที่พบนั้นมีสองกลุมปญหาที่มีลักษณะคลายกนักบัปญหาที่

พบในบริษัทกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ซึ่งพบปญหาความไมแนนอนในการพยากรณและการไมมี

ระบบการจัดการสินคาคงคลังสํารองทําใหผูผลิตไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ปลายทางไดทั้งหมดและอาจจะยังพบปญหาคุณภาพชิ้นงานไมไดตามมาตรฐานดวยสาเหตุที่

ผูผลิตทําการเรงผลิตเกินไปเพื่อใหทันตามความตองการ  
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ทั้งนี้แตละองคกรที่พบปญหานี้ก็จะใชวิธีการแกปญหาในแบบตางๆเพื่อสามารถใช

ประโยชนของระบบ JIT ไดอยางเต็มที่ตามที่ผูทําวิจัยเรื่องนี้ไดกลาวไว “กอนที่องคใดองคกรหนึ่ง

จะสามารถไดรับผลประโยชนจากการใชการผลิตแบบทันเวลาไดนั้น บริษัทหรือองคกรนั้นๆตอง

ยอดรับแนวคิดของการผลิตแบบทันเวลาพอดีมาเปนปรัชญาขององคกรเสียกอน (Before a 

manufacturing or service organization can enjoy the fruits of JIT, it has been 

suggested that the firms must accept JIT as an organizational philosophy)”  

 

วิทยานิพนธนี้จะทําการศึกษาผลกระทบในองคกรที่นําระบบ JIT ไปใชโดยจะนํา

กรณีศึกษาของบริษัทประกอบรถยนตแหงหนึ่งที่ไดรับผลกระทบที่เกิดจากการเลือกใชระบบการ

ผลิตแบบ JIT โดยประยุกตออกแบบระบบการพยากรณและการจัดการคลังสินคาใหมหรือคํานึงถึง

ลักษณะรูปแบบของธุรกิจ  

บริษัทในกรณีศึกษานี้เปนบริษัทตัวกลางการกระจายสินคาการสงออกไปยังประเทศตางๆ ใน

เอเชีย ในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

1. CBU (Completed Build Unit): คือลักษณะการสงออกรถยนตในรูปแบบที่ประกอบเสร็จ

ทุกขั้นตอน 

2. CKD (Completed Knock Down) คือลักษณะการสงชิ้นสวนของรถยนตไปยังประเทศ

ปลายทางโดยจะจัดชุดชิ้นสวนเปนกลุมๆ เพื่อใหโรงงานประเทศปลายทางสามารถนําไป

ประกอบรถยนตไดหนึ่งคัน 

3. Service Part คือช้ินสวนรถยนตเพื่อสงออกไปขายยังประเทศปลายทางในรูปแบบชิ้นสวน

ทดแทนหรืออะไหลหลังการขาย 

 

รูปแบบของสินคาที่ทําการศึกษาในงานวิจัยนี้คือแบบ CKD ซึ่งเปนชิ้นงานสําหรับเขาสูการ

ข้ันตอนการผลิตในโรงงานประกอบรถยนตตางๆในกลุมประเทศอาเซียน ดังนั้นการที่บริษัทใน

กรณีศึกษาไมสามารถสงมอบชิ้นสวนประกอบแมแตชิ้นเดียวอาจจะทําใหการผลิตของโรงงาน

ประกอบรถยนตปลายทางตองหยุดการผลิตไดซึ่งจะสงผลเสียหายเปนอยางมาก การที่จะปองกัน

ปญหาการหยุดการผลิตในกรณีที่มีการสงของลาชา ปจจุบันบริษัทกรณีศึกษาทําการตัดสินใจสง

มอบสินคาที่ลาชาดวยการสงทางอากาศซี่งมีคาใชจายที่สูงมากหรือปรับแผนการผลิตโดยการ

ชะลอหรือเลื่อนการผลิตของรุนที่ไดวางแผนไวไปผลิตวันหลังแทน ทําใหสงผลกระทบตอยอดขาย

โดยรวมของบริษัทในที่สุดหรือ Customer Service Rate ที่ต่ําลง ซึ่งปจจุบันบริษัทกรณีศึกษาทํา

การแกปญหาตามวิธีการตางๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1.2 ตารางอัตราสวนวิธีการแกปญหาการสงมอบลาชา 

 

รูปแบบวิธีการแกไขปญหาการสงมอบลาชา จํานวน อัตราสวน 

 สงชิ้นสวนที่สงมอบเกินกําหนดทางเรือ 5 3.60% 

 สงชิ้นสวนที่สงมอบเกินกําหนดทางอากาศ 11 7.91% 

 นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศทางอากาศ 21 15.11% 

 ใชวัตถุดิบสําหรับการผลิตสินคาในประเทศ 18 12.95% 

 วางแผนและดําเนินการเลื่อนการสงมอบ 84 60.43% 

 

จากวิธีการขางบนจะพบไดวาวิธีการแกปญหาทุกทางยอมสงผลกระทบในดานตนทุนและเวลา

ทั้งหมด 

ทั้งนี้สาเหตุของปญหาที่ทําใหไมสามารถสงชิ้นงานไดทันตามที่มีการวางแผนการผลิต เกิดขึ้น

ไดจากหลายปจจัยซึ่งสามารถแบงเปนกลุมปญหาไดเปนสองกลุมใหญๆ 

 
ปญหาของคาพยากรณของบริษัทผูผลิตรถยนตมีความคลาดเคลื่อนสูง 

สาเหตุนี้เปนสาเหตุหลักของการทําการศึกษาในครั้งนี้เนื่องจากคาความผันผวนที่เกิดขึ้น

จริงของบริษัทนั้นมีมากเกินคาที่ทางผูผลิตชิ้นสวนตางๆ จะยอมรับได (ดูกราฟแสดงคาความผัน

ผวนรูปที่ 1.2 ถึง 1.4) 

 
 

รูปที่ 1.2 ความผันผวนของตัวเลขพยากรณและคําส่ังซื้อจริงป 2550 
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รูปที่1.3 คาความผันผวนของตัวเลขพยากรณและคําส่ังซื้อจริงป 2551 
 

 
 

รูปที่1.4 คาความผันผวนของตัวเลขพยากรณและคําส่ังซื้อจริงป 2552 
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จากการวิเคราะหดวยสายตาผูวิจัยแลวพบวา ขอมูลการพยากรณทั้งมีความคลาดเคลื่อนจาก

ขอมูลที่เกิดขึน้จริงอยางมาก กลาวไดวาขอมูลการพยากรณที่ใชในบริษัทกรณีศึกษานัน้มีคาความ

เชื่อถือที่ต่ําและไมสามารถนาํคาไปใชเตรียมการผลิตแบบไมเก็บสินคาคงคลังไดจริง 

 
ปญหาความไมแนนอนในการผลิตของผูผลิตชิ้นสวนตางๆ 

 

สาเหตุที่กลุมผูผลิตบางรายไมสามารถสงไดทันตามแผนการผลิตที่ไดวางไวซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได

จากปจจัยภายในของผูผลิตเองเชน ปญหาการวางแผนการผลิตของผูผลิตเองไมดี เกิดจาก

เครื่องจักรที่ไมมีประสิทธิภาพ หรือความลาชาและความไมแนนอนของการเตรียมวัตถุดิบของการ

ผลิต 

 

เนื่องจากมีความผันผวนสงูมากและความไมแนนอนในปจจัยตางทีผู่วิจัยกลาวมาขางตนการ

สรางปริมาณสินคาคงคลงัไวระดับหนึ่งคาดวาจะสามารถชวยแกปญหาการสงของลาชาและจะ

สามารถแกไขปญหาในการผลิตรถยนตไมเปนไปตามแผนการได การวิจัยในครัง้นี้จะมองถงึจุดที่

เหมาะสม (Trade-off) ระหวางคาความเสียหายทีเ่กิดจากการสงของลาชาเปรียบเทียบกับตนทุน

การเก็บสินคาคงคลังรวมถึงการวัดผลประสิทธิภาพของการรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังวาการ

จัดการสินคาคงคลังแบบใดเหมาะสมกับลักษณะของธรุกิจในกรณีศึกษานี้  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1. เพื่อวิเคราะหและจําแนกถึงสาเหตุของปญหาการผลิตและสงมอบชิ้นสวนการผลิตรถยนต
ของผูผลิตชิ้นสวนที่ไมสามารถสงไดตามเวลาและจํานวนที่กําหนด 

 

2. เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลของโซอุปทานโดยมุงเนนนโยบายสินคาคงคลัง 
 

3. ทดสอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นภายใตสถานการณจําลองหลายสถานการณโดยสรางการ
จําลองสถานการณ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษากรณีของบริษัทประกอบรถยนตแหงหนึ่งหนึ่งโดยจะ

ทําการศึกษาในกลุมธุรกิจสงออกชิ้นสวนในลักษณะที่เปนการสงออกแบบ CKD ที่ใชฐานการผลิต

ในประเทศไทยเปนตัวกลางระหวางผูผลิตชิ้นสวนตางๆในไทยกับโรงงานประกอบรถยนตในกลุม

ประเทศอาเซียนโดยจะทําการศึกษาโดยศึกษาลักษณะธุรกิจตามแผนผังขางลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 1.5 รูปขอบเขตและลักษณะของธุรกิจที่ทําการศึกษา 

 

 

บริษัท

กรณีศึกษา 

ลูกคาปลายทาง 

ลูกคาปลายทาง 

ลูกคาปลายทาง 

ลูกคาปลายทาง 

ลูกคาปลายทาง 

ผูผลิตชิ้นสวน 

ผูผลิตชิ้นสวน 

ผูผลิตชิ้นสวน 

โรงงานประกอบ 

โดมินิกนั 

อินโดนีเซยี 

ฟลิปปนส 

กาตาร 

ซาอุดิอาระเบยี 

เสนทางการไหลของขอมูล 

เสนทางการไหลของสินคา 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

สามารถทราบไดถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหาและนํามาพัฒนารูปแบบการประกอบธุรกิจใหม 

1.5 วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1.6 แผนผังขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 
1.5.1 ทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของแบงเปนสองกลุมใหญ 

 

1. ศึกษาทฤษฎีในระบบโซอุปทาน และแนวคิดของการเก็บและหาปริมาณสินคาคงคลัง

ในรูปแบบตางๆ รวมถงึทฤษฎีการพยากรณและหาความคลาดเคลื่อน 

2. ศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของในดานผลกระทบของการเลอืกใชระบบการผลิตแบบทันเวลา

พอดี และการประยุกตใชรูปแบบการเก็บสินคาคงคลงัที่เหมาะสม 
 

10. วิเคราะหผล 11. สรุปผล 

7. ออกแบบและ

พัฒนาการจําลอง

สถานการณ 

8. ตรวสอบ

ความถูกตอง 

 

9. ทําการทดลอง 

4. พยากรณ 

ปริมาณสินคาขาดมือ 

5. วัดคาความ

คลาดเคลื่อน 

6. สรางทางเลือกการ

จัดการสินคาคงคลัง 

1. ทบทวนงานวิจัย 2. กําหนดประชากร 3. เก็บขอมูล 
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1.5.2 กําหนดกลุมประชากร  
ทําการแยกประเภทของสินคากลุมที่คาพยากรณมีความคลาดเคลื่อนสูงและมีความ

เปนไปไดสูงที่จะมาโอกาสการสงมอบสินคาไมทันเวลา และความสามารถและเวลาในการผลิต

ของผูผลิตไมแนนอน 

ทําการกําหนดกลุมประชากรโดยเลือกเฉพาะกลุมที่มีปญหาจากการคัดแยกในขั้นตอนขั้น

แรกและทําการคัดแยกอีกครั้งนึงโดยการคัดแบบ ABC Analysis และขั้นสุดทายคือการตัดกลุม

รายการสินคาที่อยูในหมวดเดียวกันเนื่องจากเปนสินคาที่มีลักษณะการสั่งซื้อคลายคลึงกัน 

1.5.3 เก็บขอมูล 
ทําการเก็บขอมูลยอดขายที่เกิดขึ้นจริง ตัวเลขคาพยากรณที่ใช ประวัติการสงมอบสินคา

โดยดูจํานวนครั้งที่สงมอบไดทันและปริมาณสินคาในแตละเดือนที่ไมสามารถทําการสงมอบได

ตามกําหนด ( ฺBack Order) โดยกลุมขอมูลที่ผูวิจัยจะนํามาอางอิงใชในงานวิจัยครั้งนี้เกิดเปน

ขอมูลในชวงป 2548-2551 
 
1.5.4 ทําการหาคาพยากรณปริมาณการเกิดสินคาขาดมือ 

งานวิจัยนี้จะทําการหาปริมาณความตองการใชคลังสินคาสํารองดังนั้น ผูวิจัยจะนําคา

ปริมาณสินคาที่ไมสามารถสงไดตามกําหนดในแตอดีตมาทําการพยากรณเพื่อหาปริมาณสินคาที่

ควรจัดเก็บไวในคลังสินคาสํารอง โดยจะทําการเลือกรูปแบบการพยากรณประเภทอนุกรมเวลา 

(Time Series) ทําพยากรณตามทฤษฎีแลวทําการหาคาความคลาดเคลื่อนเพื่อทําการตัดสินใจ

เลือกวาการพยากรณแบบใดมีความเหมาะสมมากที่สุด  

 
1.5.5 วัดคาความคลาดเคลื่อน 

ทําการเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณดวยวิธีการพยากรณอนุกรม

เวลาทุกรูปแบบแลวเลือกนําคาพยากรณที่มีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดไปใชในขั้นตอนการ

จัดการสินคาคงคลังตอไป 

 
1.5.6 สรางทางเลือกการจัดการสินคาคงคลัง 

ทําการกําหนดรูปแบบการจัดการสินคาคลังโดยในงานวิจัยนี้จะทําการทดลองการจัดการ

สินคาคงคลังหลายรูปแบบเพื่อหาผลลัพธมีมีความหยืดหยุนกับลักษณะธุรกิจในงานวิจัยมากที่สุด 
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1.5.7 ออกแบบและพัฒนาการจําลองสถานการณ 

ทําการสรางรูปแบบการทดลองโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกเซลมาใชในการทดลองนี้

โดยทําการจําลองสถานการณการใชสินคาในคลังสินคาในรอบป 2551 โดยใชพื้นฐานขอมูลการ

พยากรณจากขอมูลป 2550  
 
1.5.8 ตรวจสอบความถูกตอง 

นําคาที่ไดมาตรวจสอบวาการทดลองมีผลลัพธที่ไดสอดคลองกับทฤษฎีหรือไมและมีจุด

ผิดพลาดในการสรางตนแบบการจําลองสถานการณหรือไม หากไมถูกตองผูวิจัยจะทําการ

ตรวจสอบในแตละขั้นตอนเพื่อหาความผิดพลาดในการออกแบบตนแบบแลวทําการแกไข จากนั้น

จึงเร่ิมทําการทดสอบอีกครั้งนึงจนกระทั่งผลการทดลองทั้งหมดมีความถูกตองในขอมูล 
 
1.5.9 ทําการทดลอง 

ทําการทดลองโดยคาที่ไดจากขั้นตอนกอนหนานี้ รวมทั้งลองปรับคาการเปลี่ยนแปลงใน

รูปแบบตางๆ เพื่อทดสอบและการเปลี่ยนแปลงในมุมมองตางๆ 

 
1.5.10 วิเคราะหผล (คาความไว) 

ทําการเปลี่ยนแปลงตัวเลขของปริมาณการตองการใชสินคาคงคลังและนโยบายระดับปรมิ

มาณการเก็บสินคาคงคลังหลากหลายรูปแบบเพื่อตรวจสอบแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงและ

ความไวของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบตางๆ โดยทําการจําลองสถานการณข้ึนมา โดยจะทําการ

เปรียบเทียบผลลัพธในมุมมองตางๆ เชน ตนทุนการจัดเก็บสินคา(Cost) อัตราการตอบสนองลูกคา 

(Fillrate) อัตราปริมาณสินคาคงคลังหมุนเวียน (Stock Turnover) และ ระดับปริมาณสินคาคงคลัง

เฉล่ีย (Average Inventory Level) 

 
1.5.11 สรุปผลที่ได 
 ทําการสรุปผลลัพธที่เหมาะสมที่สุดจากการวิเคราะหผลขางตนนํามาเปรียบเทียบในเชิง

ตนทุนกับระบบปฏิบัติการจริงของบริษัทกรณีศึกษาแบบปจจุบัน รวมถึงสรุปผลขอเสนอแนะและ

มุมมองตางๆที่อาจจะเปนอุปสรรคตอการนําผลการทดลองไปปฏิบัติจริง 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ผูวิจัยทําการแบงเนื้อหาของบทที่ 2 ออกเปนทั้งหมด 4 สวนดังนี้ 

 

1. แนวคิดทฤษฏีดานโซอุปทาน 

2. แนวคิดทฤษฏีดานการพยากรณ 

3. แนวคิดฤษฏีดานการจัดการสินคาคงคลัง 

4.ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
2.1. แนวคิดทฤษฎีดานโซอุปทาน 
 

Chopra and Meindl (2002) กลาวถึงวัตถุประสงคของระบบโซอุปทานวาเปนการทําให

เกิดมูลคาเพิ่มโดยรวมตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําใหมากที่สุด ดังนั้นการเคลื่อนที่ของสินคา 1 ชนิด

ตั้งแตไดรับคําส่ังซื้อจากลูกคาตองมีการเพิ่มมูลคาในตัวสินคาทุกๆขั้นตอนเริ่มจากขั้นตอนของ

วัตถุดิบจนถึงสําเร็จเปนสินคาสําเร็จรูป ทั้งนี้ระบบโซอุปทานที่ดีนั้นตองวัดไดถึงมูลคารวมที่เพิ่มข้ึน

จากทั้งระบบโซอุปทานไมใชวัดเฉพาะจุดใดจุดหนึ่งในโซอุปทาน 

 

การจะสรางระบบโซอุปทานของตัวเองขึ้นมาไดนั้นจะตองกําหนดกลยุทธขององคกรขึ้น

เพื่อสามารถออกแบบระบบโซอุปทานที่เหมาะสมได เชนองคกรของเราตองการเนนเวลาในการ

ตอบสนองของลูกคา (Response Time) หรือ เนนความตองการเฉพาะของลูกคาแตละคน 

(Customization) ซึ่งก็ตองการรูปแบบโซอุปทานที่แตกตางกันออกไป 

 

วิทยา สุหฤทดํารง (2546) สรุปความหมายของโซอุปทานไปในทิศทางเดียวกันวาโซ

อุปทานคือการจัดการจัดสงสินคาและขอมูลระหวางองคกรหรือจากลูกคาไปถึงผูผลิตตนสาย และ

การจัดการโซอุปทานจะเกิดในชวงรอยตอระหวางการสงผานขอมูลและผลิตภัณฑระหวางองคกร

อีกทั้งยังตองจัดการกระบวนการสรางงานหรือกระบวนการเพิ่มคุณคา (Value Added Process) 

อีกดวย 

ความสําคัญของโซอุปทานในอุตสาหกรรมรถยนตนั้นถือเปนเรื่องที่มีความซับซอนสูง

เนื่องจากรถยนตหนึ่งคันนั้นจะประกอบดวยชิ้นสวนเฉลี่ยแลว 25,000 ชิ้น อีกทั้งแนวคิดในระบบโซ
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อุปทานของอุตสหกรรมรถยนตคือการตอบสนองความตองการของลูกคาที่สูงดังนั้นการควบคุม

ชิ้นสวนจากผูผลิตหลายรายการจึงเปนเรื่องทําไดยาก หากผูผลิตไมทําการปรับแนวคิดของผูผลิต

ชิ้นสวนขั้นที่ 1 และ 2 ใหไปในทางเดียวกันแลวนั้นก็จะทําใหเกิดปญหาในหลายๆดานตามมาใน

ที่สุด 

 
2.1.1 ตัวขับเคลื่อนสมรรถนะของโซอุปทาน 
 

การที่บริษัทหรือองคกรจะออกแบบโซอุปทานนั้นตองออกแบบโดยดูจากกลยุทธของบริษัทซึ่ง

สามารถเริ่มตนไดโดยการวิเคราะหถึงตัวขับเคลื่อนหลัก 4 ตัวดวยกัน 

 
1. สินคาคงคลัง (Inventory) 

 

มีความสําคัญอยางมากในการจัดการออกแบบระบบโซอุปทานของบริษัท การมีปริมาณ

สินคาคงคลังมากซึ่งกอใหเกิดตนทุนตอหนวยที่สูงขึ้นจะสงผลไปถึงมูลคารวมของสนิคาใน

โซอุปทานที่สูงขึ้นดวย การจะไมเก็บสินคาคงคลังนั้นเปนไปไมไดเนื่องจากความผันผวน

ในทุกๆดาน แตหากวิเคราะหตามกลยุทธขององคกรนั้นก็จะสามารถตัดสินใจไดวาควรมี

ปริมาณสินคาคงคลังมากหรือนอยเพียงใด เชนหากองคกรหรือบริษัทเนนในดานการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาเชน Seven Eleven นั้นจําเปนตองมีปริมาณการเก็บ

สินคาคงคลังที่สูงมากสงผลใหราคาสินคาตอหนวยสูงขึ้น แตไมกระทบตอระบบธุรกิจของ

สินคาเนื่องจากลูกคาเต็มใจและรับไดในราคาที่สูงตอหนวยแตไดรับความสะดวกสบายมา

แทนที่ 

 
2. การขนสง (Transpotation) 

 

การขนสงในที่มีหมายถึงการเคลื่อนยายวัสดุคงคลังที่ที่หนึ่งไปยังจุดหมายปลายทางอีกที่

หนึ่ง การขนสงตองสอดคลองและเหมาะสมกับกลยุทธของบริษัทที่วางไวดวย  

 
3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)  

 

เปนการมองในแงของการเลือกทําเลที่ตั้งสถานที่ที่เกี่ยวของกับโซอุปทาน เชนการตั้ง

คลังสินคา ศูนยกระจายสินคา โรงงานผลิต ซึ่งการเลือกทําเลที่ตั้งตองหาความเหมาะสม
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ในหลายๆดานและเหมาะสมกับกลยุทธเชนการตั้งคลังสินคาที่เลือกสรางคลังยอยหลาย

โรงซึ่งก็ใหเกิดตนทุนการเก็บดูแลสินคาที่มากข้ึนแตก็สนับสนุนกับการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาที่เร็วขึ้นดวย 

 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีคือการสงผานอยางโปรงใสตั้งแตตนสายถึงปลาย

สายทําใหทุกองคกรที่เกี่ยวของในระบบโซอุปทานมีความเขาใจที่ตรงกันสามารถชวยลด

ปญหา Bullwhip Effect ไดเปนอยางดีและสรางความไวใจและการประสานงานที่ดีข้ึนใน

องคกรทั้งหมดในระบบโซอุปทานนี้ 

 

การวิจัยในครั้งนี้จะมุงเนนไปในสวนของการออกแบบปริมาณและรูปแบบในการจัดเก็บ

สินคาคงคลังเนื่องจากปญหาที่บริษัทกรณีศึกษาพบนั้นคือควานผันผวนและความไม

แนนอนของอุปสงคและอุปทานซึ่งจากงานวิจัยที่เกี่ยวของจะพบวาประโยชนของการเก็บ

สินคาคงคลังสามารถลดปญหาในสวนนี้ได 

 

สําหรับตัวขับเคลื่อนตัวอื่นนั้นไมสามารถทําการแกไขหรือมีขอจํากัดในการแกไขไดไมมาก

นักเชน การขนสงของบริษัทกรณีศึกษาทําการสงออกไปยังตางประเทศดังนั้นการเลือกใชการขนสง

ทางทะเลจึงเปนทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ตัวขับเคลื่อนดานสิ่งอํานวยความสะดวกเปนอีกรายการ

หนึ่งที่ไมสามารถทําการทดลองไดจริง สําหรับตัวขับเคลื่อนในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจุบันบริษัทกรณีศึกษามีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ MRP (Material Resource 

Planning) เขามาชวยจัดการระบบสงมอบ การสงตัวเลขปริมาณการสั่งซื้อ และการสงมอบตัวเลข

พยากรณ ในดานการขนสง เนื่องจากชิ้นสวนประกอบรถยนตเปนชิ้นสวนที่มีน้ําหนักมากและมี

ขนาดใหญจึงใชการขนสงทางเรือซึ่งมีความเหมาะสมและประหยัดตนทุนที่สุด ดังนั้นการแกไข

ปญหาที่ตัวขับเคลื่อนดานการจัดการสินคาคงคลังจึงเปนจุดที่เหมาะสมกับการแกไขมากที่สุด  

 

 
2.2 แนวคิดทฤษฏีดานการพยากรณ 
 

สมเกียรติ เกตุเอี่ยม (2547) ไดใหความหมายของการพยากรณวาเปนการคาดการณ

เหตุการณในอดีตโดยอาศัยขอมูลประสบการณความรูความสามารถของผูพยากรณที่เกิดขึ้นใน



 

 
15 

อดีตมาทําการศึกษาแนวโนมในอนาคตได การพยากรณมีบทบาทสําคัญอยางมากในการวางแผน

และการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร 

ทั้งนี้การพยากรณยังสําคัญกับโซอุปทานดวยเชนกันเนื่องจากเปนคาที่จะนํามาใชในการวางแผน

ทั้งหมดในโซอุปทาน การพยากรณขององคกรหนึ่งยอมสงผลกระทบตอองคกรที่อยูในระบบโซ

อุปทานเดียวกันเพราะมีการใชขอมูลรวมกัน เชนการพยากรณยอดขายของบริษัทผูสงออกบริษัท

หนึ่งตองสงตอไปใหกับผูผลิตชิ้นสวนหรือผูจัดเตรียมวัตถุดิบซึ่งหากเกิดปญหาการพยากรณไมมี

ความแมนยําแลว จะทําใหการผลิตมีปญหาในที่สุดเนื่องจากผูที่มีสวนเกี่ยวของในการปรับ

แผนการผลิตหรือจัดเตรียมไดตามความผันผวนของคําสั่งซื้อที่เกิดขึ้น  ขอมูลตางๆที่เกิดขึ้นจาก

องคกรเพราะการตัดสินใจโดยใชการพยากรณขององคกรหนึ่งยอมสงผลกระทบตอขอมูลที่จะ

สงผานไปยังองคกรอีกองคกรหนึ่งดวย  การพยากรณยังมีความสําคัญในหนวยงานตางๆ ตาม

ตัวอยางขางลางตอไปนี้ 

 

การผลิต: การกําหนดเวลาในการผลิต, การควบคุมสินคาคงคลัง, การวางแผนการผลิต 

การตลาด: การทําการตลาด, การออกสินคาตัวใหมในตลาด 

การเงิน: การลงทุนตางๆ เชนการตั้งโรงงาน หรือการวางแผนงบประมาณ 

ดานบุคลากร: การวางแผนดานแรงงาน, การจางงาน 

 

นิภา นิรุตติกุล (2551) สรุปถึงแนวคิดถึงการพยากรณไววาการพยากรณเปนเครื่องมือที่ใช

ในองคกรซึ่งพบความไมแนนอนเพื่อชวยในการตัดสินใจดานตางๆโดยวิธีการที่ใชในการพยากรณ

นั้นมีหลายดานไมวาจะเปนการใชประสบการณของผูเชี่ยวชาญหรือการใชหลักสถิติเขามาชวย

อางอิงถึงขอมูลในอดีต  

 

นอกจากนี้ สมเกียรติ เกตุเอี่ยม (2547) ยังกลาวถึงปจจัยในความสําคัญของการพยากรณไวสอง

ปจจัยดังนี้ 

 

1. การที่อุตสาหกรรมมีขนาดใหญข้ึนและซับซอนขึ้นในปจจุบันยอมอาจสงผลถึงความ
เส่ียงในการลงทุน การพยากรณจึงเปนปจจัยชวยในการตัดสินใจในการลงทุนและยัง

สามารถชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได 
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2. สภาพสังคมที่ซับซอนขึ้นทําใหมีปจจัยมากขึ้นที่จะมีผลกระทบตออุตสาหกรรมนั้นๆ 

วิธีการพยากรณจึงมีความจําเปนเพื่อหาวาปจจัยใดมีผลกระทบตอธุรกิจมากหรือนอย

เพียงใด 
 
2.2.1 ประเภทของการพยากรณ 
 
การพยากรณแบงไดเปน 3 ประเภท โดยแบงตามระยะเวลาของการพยากรณเปนหลักคือ 

 
1. การพยากรณระยะสั้น (Short-Term Forecasting)  

เปนการพยากรณไปถึงขอมูลในอนาคตในชวงไมเกิน 3 เดือน โดยสวนมากจะนําคา

พยากรณรูปแบบนี้ไปใชในการจัดการสินคาคงคลัง การจัดตารางการผลิต หรือจัดการใช

แรงงาน หรือสรุปไดวาเปนการใชในงานที่ตองการการวางแผนระยะสั้น 

2. การพยากรณระยะกลาง (Medium-Term Forecasting) 

เปนการพยากรณขอมูลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตในชวงไมเกิน 1 ป เพื่อนําขอมูลไปใชในกลุม

งานบริหารระดับกลางเพื่อวางแผนกลยุทธ เชนการวางแผนดานบุคลากร การวางแผนการ

ผลิต การจัดซื้อและการวางแผนการกระจายสินคาเปนตน 

 
3. การพยากรณระยะยาว (Long-Term Forecasting) 

เปนการพยากรณในชวงเวลาที่มากกวา 1 ปข้ึนไป เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจใน

การลงทุนระยะยาวที่มีคาใชจายสูง เชนการลงทุนออกสินคาตัวใหม การลงทุนตั้งโรงงาน

แหงใหม หรือการติดตั้งเครื่องจักรตัวใหม 
 
2.2.2 กระบวนการพยากรณ 

นิภา นิรุตติกุล (2551) กลาววา การบวนการพยากรณมีทั้งหมด 9 ข้ันตอนดวยกันดังนี้ 

 

ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคในการพยากรณ (Specific Objectives) เปนการกําหนดวัตถุประสงค

ใหชัดเจนวาการพยากรณจะนําไปใชเพื่อตัดสินใจอะไร เชนเพื่อตัดสินใจลงทุน ซึ่งตองใชการ

พยากรณแบบระยะยาว หรือเพื่อวางแผนกลยุทธก็ควรจะตองใชการพยากรณระยะกลาง 
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ขั้นที่ 2 กําหนดสิ่งที่จะพยากรณใหชัดเจน (Determine what to Forecast)  

คือการกําหนดคาผลลัพธที่จะออกมาจากการพยากรณวาจะมีหนวยเปนเชนไร เชน หนวยเปน

ยอดขายสินคา (บาท) หรือจํานวนสินคาที่ขายได (ชิ้น)  
 
ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)  

การเก็บขอมูลควรเปนการเก็บขอมูลที่เหมาะสมและถูกตอง นับวาเปนขั้นตอนที่ยากและใช

ระยะเวลามากที่สุด โดยการเก็บขอมูลจะตองพิจารณาถึงความจําเปนในการพยากรณดวยหาก

ตองการทําการพยากรณแบบเรงดวนเชนการปรับแผนการผลิตรายวัน ก็อาจจะไมจําเปนตอง 

พิจรณาถึงขอมูลที่มีความซับซอนมากนัก 

 

ขั้นที่ 4 การลดขอมูล (Data Reduction)  

บางครั้งขอมูลที่เก็บรวบรวมมากนั้นมีมากเกินไปและสงผลไปถึงความแมนยําของผลการพยากรณ 

ดังนั้นตองหาทางตัดทอนขอมูลที่ไมมีความเกี่ยวของออกไปกอน 

 

ขั้นที่ 5 การเลือกแบบจําลองในการพยากรณ (Model Selection)  

การเลือกวิธีการพยากรณนั้นขึ้นอยูกับรูปแบบของขอมูล จํานวนขอมูลที่มี ระยะเวลาการพยากรณ 

ดังนั้นการเลือกรูปแบบการพยากรณตองเลือกใหสอดคลองกับขอกําหนดที่กลาวมาในขางตนซึ่ง

จะสามารถชวงใหลดความผิดพลาดในการพยากรณได ควรเลือกแบบการพยากรณที่มีความ

สมดุลระหวางความถูกตองและเปนวิธีที่งายตอความเขาใจ 

 

ขั้นที่ 6 การพยากรณ (Model Extrapolation) 

เปนขั้นตอนที่เร่ิมการพยากรณโดยการใชแบบจําลองการพยากรณที่เลือกมาแตไปใชในขอมูลที่

เกิดขึ้นจริงอยูแลว แลวจึงประเมินโดยใชการวัดหาความคลาดเคลื่อนแลววิเคราะหวาวิธีใด

เหมาะสมกับขอมูลในอดีตบาง 

 

ขั้นที่ 7 การเตรียมการพยากรณ (Forecast Preparation) 

เมื่อมีวิธีการพยากรณมากกวา 2 วิธีข้ึนไปที่เหมาะสม อาจจะทําการรวมคาการพยากรณจากสอง

วิธีมาใชเพื่อสามารถหาคาที่มีความคลาดเคลื่อนลดลง 

 

ขั้นที่ 8 นําเสนอผลการพยากรณ (Forecast Presentation) 

การสรุปคาการพยากรณโดยแสดงเปนผลลัพธที่สามารถสรางความเขาใจแกผูนําคาไปใชได 
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ขั้นที่ 9 ตรวจสอบผลการพยากรณ (Tracking Results)  

การติดตามผลอยางตอเนื่องวาผลการพยากรณ เมื่อเปรียบเทียบกับคาจริงแลวมีผลอยางไร ซึ่ง

อาจจะมีความเปนไปไดที่จะพบวารูปแบบการพยากรณที่เคยใชไดดีในอดีตอาจเริ่มมีความไม

เหมาะสมกับขอมูลในปจจุบัน ผูทําการพยากรณควรจะตองมองหาวิธีหรือรูปแบบใหมในการ

คาํนวณที่เหมาะสมตอไป 
 
 
2.2.3 รูปแบบของขอมูล 
 
ผูทําการพยากรณควรนําขอมูลในอดีตมาเรียบเรียงใหงายตอการพยากรณโดยทั่วไปนิยมใชการ

วิเคราะหอนุกรมเวลา (Time Series Components) คือการเก็บขอมูลในแตละชวงเวลาอยาง

ตอเนื่อง  และนํามาเขียนเปนกราฟ  จากนั้นทําการวิเคราะหคาที่ ไดจากกราฟวาขอมูลมี

องคประกอบแบบใด  

 

การวิเคราะหอนุกรมเวลาเริ่มจากการตั้งสมมุติฐานวาขอมูลที่เกิดขึ้นสามารถแบงไดเปนรูปแบบ

ตางๆ 4 รูปแบบตางๆ ดังนี้ 

 
1.ขอมูลที่มีลักษณะเปนแนวโนม (Trend) 

เปนขอมูลอนุกรมเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวตลอดชวงเวลาที่เก็บขอมูล มักจะ

ใชพยากรณเกี่ยวกับตัวแปรมหภาค เชนผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ การจางงาน การผลิต

อุตสาหกรรม แนวโนมเปนอนุกรมเวลาชนิดหนึ่งใชการพยากรณระยะยาวที่แสดงถึงอัตราการ

เติบโตและตกต่ําในชวงเวลาตอมาได ถาขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจะเรียกวา ขอมูลที่มี

ลักษณะแนวโนมทางบวก (Positive Trend) ถามีขอมูลการเปลี่ยนแปลงลดลงจะเรียกวาขอมูลมี

ลักษณะแนวโนมทางลบ (Negative Trend) และขอมูลที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลง

เรียกวาขอมูลที่มีลักษณะคงที่ (Stationary)  
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             รูปที่ 2.1 กราฟแสดงตัวอยางขอมูลที่มีลักษณะเปนแนวโนม (Trend) 

 

2. ขอมูลที่มีลักษณะฤดูกาล (Seasonal)  

ขอมูลอนุกรมเวลาที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงซ้ําๆกันในชวงเวลาเดียวกันในแตละปอยาง

สมํ่าเสมอ  ไมวาจะเปนขอมูลรายเดือนหรือรายไตรมาส เชน กรณีที่เปนชวงเทศกาลสําคัญของ

ไทยเชนสงกรานตปริมาณยอดขายรถยนตในประเทศไทยจะมีปริมาณที่เพิ่มสูงขึ้นทุกในชวงเดือน 

3-4 ของทุกป หรือปริมาณความตองการใชเครื่องนุงหมสําหรับฤดูหนาวที่มียอดขายที่เพิ่มข้ึนในฤดู

หนาวทุกๆป และในทางกลับกันกับมียอดขายนอยมากสําหรับฤดูรอน หรือปริมาณชิ้นสวนรถยนต

เชน ผาเบรกหรือใบปดน้ําฝนซึ่งเปนชิ้นสวนที่มีความสําคัญมากในชวงฤดูฝนดังนั้นยอดขายจะมี

ปริมาณเพิ่มขึ้นในฤดูฝน  จากตัวอยางที่กลาวมาผูทําการพยากรณจึงตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ 

เหลานี้เพื่อเลือกใชวิธีการพยากรณแบบอนุกรมเวลาสําหรับชอมูลที่มีปจจัยเกี่ยวกับฤดูกาลมาใช

อยางเหมาะสม 

 
3. ขอมูลที่มีลักษณะเคลื่อนไหวตามวัฎจักร (Cyclical)  

ขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้น-ลง เหมือนเปนรูปคลื่น ตลอดเสนแนวโนม การเปลี่ยนแปลง

ของวัฎจักรจะยาวนานกวาขอมูลที่เปนลักษณะฤดูกาล และเกิดขึ้นไมสม่ําเสมอ แตอาจจะเกิดขึ้น

ซ้ําๆกันอยางเปนวงรอบทุกๆ 2-3 ป โดยสวนมากจะเกิดกับวัฎจักรของธุรกิจ 
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รูปที่ 2.2 กราฟแสดงตัวอยางขอมูลที่มีลักษณะเปนฤดูกาลหรือวัฏจักร (Seasonal & Cyclical) 

 
4.ขอมูลผิดปรกติ (Irregular) 

เปนรูปแบบของอนุกรมเวลาที่มีความผันผวน ใชวัดความผันแปรของอนุกรมเวลาหลักจาก

ที่สวนประกอบอื่นๆถูกขจัดหมดแลว ซึ่งจะเกิดจากปจจัยที่ไมมีการคาดคะเนไวกอน และไมคอยมี

การเกิดขึ้น เชนการประทวงหยุดงาน หรือการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ  

 

 
รูปที่ 2.3 กราฟแสดงตัวอยางขอมูลที่มีลักษณะผิดปรกติ (Irregular) 
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2.2.4 วิธีการพยากรณทางสถิติ 
 
1. การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Method) 

การพยากรณที่อาศัยวิจารณญาณ ประสบการณ ความรู ความสามารถ หรือวิสัยทัศนของ

ผูพยากรณ หรือของผูเชี่ยวชาญที่จะพยากรณเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ การพยากรณเชิง

คุณภาพจึงไมมีรูปแบบ กฏเกณฑและสูตรที่แนนอน และไมใชตัวแบบทางคณิตศาสตรในการ

พยากรณ 

 
2. การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Method)  

เปนวิธีการพยากรณที่ตองอาศัยความรูทางดานคณิตศาสตรและสถิติไปสรางรูปแบบหรือ

สมการเพื่อจะนําไปพยากรณเหตุการณในอนาคต ขอมูลในอดีตจะตองอยูในรูปของตัวเลขหรือ

สามารถแปลงเปนตัวเลขได และตองมีขอมูลในอดีตเพียงพอสําหรับการพยากรณที่จะใหไดคาที่

นาเชื่อถือ ในงานวิจัยนี้จะใชวิธีการพยากรณแบบอนุกรมเวลาซึ่งเปนหนึ่งในรูปแบบของการ

พยากรณเชิงปริมาณ ที่มีแนวคิดการพยากรณโดยการอาศัยขอมูลในอดีตมาพิจารณาวาลักษณะ

การเปลี่ยนแปลงขอมูลดังกลาวจะเปลี่ยนไปลักษณะใดในชวงเวลาถัดไป มีการเคลื่อนไหวมาก

หรือนอยเพียงใด โดยมีสมมุติฐานวาขอมูลในอนาคตจะไมแตกตางจากแบบแผนการเคลื่อนไหว

ของขอมูลในอดีต 

 

การพยากรณแบบอนุกรมเวลาสามารถแบงไดเปนรูปแบบตางๆดังนี้ 

 

1. วิธีนาอีฟ (Naïve Methods ) 

2. วิธีคาเฉลี่ย (Averaging Methods ) 

3. วิธีการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing Methods) 

2.2.4.1 วิธีนาอีฟ (Naive Methods) 
 

เปนการพยากรณแบบที่มีความซับซอนนอยที่สุดโดยที่มีรูปแบบในการพยากรณวาคาพยากรณใน

ชวงเวลาถัดไปที่ดีที่สุดคือคาขอมูลในชวงเวลาปจจุบันดังนั้นลักษณะกราฟของการพยากรณแบบ

นาอีฟและขอมูลจริงจะมีความสัมพันธกันตามกราฟขางลางนี้ 
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รูปที่ 2.4 ตารางการเปรียบเทียบขอมูลจริงกับคาพยากรณแบบนาอีฟ 

 

โดยวิธีนาอีฟยังสามารถแบงยอยไดเพื่อเหมาะกับขอมูลในรูปแบบตางๆ 

 
1. วิธีนาอีฟลําดับแรก (First Naïve )  

เปนวิธีนาอีฟที่งายที่สุดโดยสรุปวาคาพยากรณในชวงถัดไปจะเทากับคาขอมูลที่เกิดขึ้น

จริงในชวงกอนหนานั้น ดังนั้นจะสรุปสมการไดดังนี้ 

 

 
2. วิธีนาอีฟสําหรับขอมูลแนวโนม (Naïve for Trend Series)  

คาพยากรณรูปแบบนี้เหมาะสําหรับคาการพยากรณที่มีลักษณะแนวโนมประกอบอยู ทํา

ใหการพยากรณแบบนาอีฟลําดับแรกไมใหคาที่เหมาะสม การพยากรณแบบนาอีฟสําหรับ

ขอมูลแนวโนมจะใชข้ันตอนการบวกเพิ่มผลตาง (Differencing Technique) เปนวิธีการ

คิดถึงแนวโนมที่เพิ่มข้ึน การพยากรณจะใชวิธีการบวกเพิ่มผลตางระหวางคาในงวด

ปจจุบันกับคาในงวดของกอนหนานี้ ซึ่งสามารถคําณวนหาคาไดตามสมการดังนี้ 

 

)( 11 −+ −+= tttt dddF  
 

3. วิธีนาอีฟสําหรับขอมูลฤดูกาล (Naïve for Seasonal Series) 

วิธีนี้เปนการพยากรณสําหรับขอมูลที่มีแนวโนมฤดูกาลประกอบอยู สามารถคําณวนได

จากสมการดังนี้ 
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111 −+ = tt dF  
 
4. วิธีนาอีฟสําหรับขอมูลแนวโนมและฤดูกาล (Naïve for Trend and Seasonal ) 

เปนวิธีการพยากรณสําหรับขอมูลที่มีแนวโนมและฤดูกาลประกอบอยู วิธีนี้เปนการ

ผสมผสานวิธีการพยากรณจากวิธีนาอีฟแบบขอมูลแนวโนมและขอมูลฤดูกาลเขาดวยกัน 
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2.2.4.2 วิธีคาเฉลี่ย (Averaging Methods) 

 
แบบวิธีการพยากรณแบบนี้นิยมใชในการพยากรณที่ตองหาในสินคาหลายประเภทหรือมี

ความจําเปนตองใชการพยากรณบอยครั้ง เชน รายวัน ทําใหการพยากรณแบบวิธีคาเฉลี่ยมีความ

เหมาะสมที่สุดเนื่องจากไมมีความซับซอน รวดเร็ว ไมเปลืองคาใชจายในการจัดทํา 

 

แนวคิดในการพยากรณแบบวิธีคาเฉลี่ยเปนวิธีการพยากรณโดยมีการปรับเรียบความผัน

ผวนของขอมูลที่เกิดขึ้นในระยะสั้นโดยการหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักขอมูลจากในอดีต ดังนั้นคาเฉลี่ย

ของความผันผวนจะถูกนํามาใชเพราะจะเปนจุดที่ขอมูลนาจะมีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด ทั้งนี้

การจะใชรูปแบบการพยากรณแบบวิธีคาเฉลี่ยขอมูลในอดีตตองมีความสัมพันธกันเพื่อสามารถ

คาดคะเนแนวโนมได 

 

 
รูปที่ 2.5 ตารางการเปรียบเทียบขอมูลจริงกับคาพยากรณแบบวิธีคาเฉลี่ย 
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1. วิธีคาเฉลี่ย (Moving Average) 
 

การพยากรณโดยวิธีคาเฉลี่ยโดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลในอดีตเพื่อใชพยากรณ

ขอมูลในงวดเวลาตอไปในอนาคต 

n

d
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t

∑
=
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2. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย (Simple Moving Average) 

 

การพยากรณวิธีนี้แตกตางจากวิธีคาเฉลี่ยโดยที่จํานวนขอมูลที่จะใชในการพยากรณแบบ

วิธีคาเฉลี่ยนั้นจะนําขอมูลในอดีตทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยแตวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย

จะทําการกําหนดกลุมขอมูลที่จะอางอิงในขั้นตอนการพยากรณและจะทําการเปลี่ยนกลุม

ขอมูลที่จะใชอางอิงในการพยากรณไปเรื่อยๆ เชน กําหนดขอมูลที่ใชอางอิงที่ 3 ชุดขอมูล 

หากทําการพยากรณลักษณะรายเดือนผูพยากรณตองใชเฉพาะขอมูล 3 เดือนลาสุดมา

อางอิงในการพยากรณเทานั้น 
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3. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่สองครั้ง (Double Moving Average) 
 

วิธีนี้เปนการนําการพยากรณแบบคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ของขอมูลมาหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ของ

ขอมูลซ้ําอีกครั้งหนึ่ง เหมาะสําหรับขอมูลที่มีลักษณะความเปนแนวโนมประกอบอยู โดย

สามารถคําณวนไดจากสมการดังนี้ 

 

n
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M ntttt
t

121 ... +−−− ++++
=  

 

จากนั้นทําการหาคาพยากรณซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

 

n
nMMMM

M tttt
t

1...21
'

+−++−+−+
=  

ทําการหาคาผลตางการพยากรณทั้งสองชุด 
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′−= ttt MMd 2  
เมื่อไดคาผลตางแลวจึงนําไปเปนคาปรับปรุงแนวโนม (Additional Adjustment Factor) 

⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛ ′−

−
= ttt MM
n

b
1

2  

 

แลวจึงเปนสมการพยากรณขอมูลลวงหนา p งวดเวลา 

โดยที่ tM  = คาเฉลี่ยเคลื่อนที่คร้ังแรก 

tM ′  = คาเฉลี่ยเคลื่อนที่คร้ังที่สอง 

 จากนั้นนําคาที่ไดทั้งหมดมาหาคาพยากรณ 

   

  )( pbdF ttpt +=+  

 

  n    = จํานวนงวดเวลาที่ใชในการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

 td   = ชุดขอมูลจริงที่เกิดขึ้นในชวงเวลา t 

 p    = จํานวนงวดเวลาที่ตองการพยากรณลวงหนา (1, 2, 3 …) 

 ptF +  = คาพยากรณ ณ งวดเวลา t + p 
 
2.2.4.3 วิธีปรบัเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล 
 

เปนการพยากรณโดยใชขอมูลในอดีตสวนหนึ่งหรือทั้งหมดในการสรางสมการพยากรณ 

วิธีการนี้คลายกับวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่โดยมีการปรับเรียบขอมูลในอดีต แตวิธีปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียลมีสมมุติฐานที่วาขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลามีน้ําหนักไมเทากันจึงมีการถวงน้ําหนัก

ขอมูลที่เกิดขึ้นใกลกับปจจุบันมากกวาขอมูลชวงที่ไกลจากปจจุบันโดยใชคาแอลฟา (α) มาแทน

คาน้ําหนักโดยที่กําหนดใหคาแอลฟา (α) อยูระหวาง 0 ถึง 1 แตไมเทากับ 0 หรือ 1  การที่ตองการ

ใหขอมูลในชวงใกลขอมูลปจจุบันมีน้ําหนักมากกวาขอมูลไกลจากปจจุบันควรจะตองทําการ

กําหนดคาแอลฟา (α) อยูใกล 0 หรือ 1 เนื่องจากการคําณวนน้ําหนักจะเกิดจากผลคูณของคา

แอลฟา (α) กับ (1- α) และ (α) กับ (1- α)2 และ (α) กับ (1- α)3... ตามลําดับ การกําหนดคา

แอลฟา (α) ใหใกลคา 0 เหมาะสําหรับขอมูลที่มีความผันผวนมากและกําหนดใหใกล 1 สําหรับ

ขอมูลที่มีความผันผวนนอยหรือมีความสัมพันธของแตละชวงขอมูลในอดีตสูง 
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1. วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Simple Exponential Smoothing หรือ Single 
Exponential Smoothing ) 
 

วิธีนี้เหมาะสมกับขอมูลที่มีคาการเคลื่อนไหวคงที่หรือไมมีการเปลี่ยนแปลงและยังตองไม

มีความเปนแนวโนมและฤดูกาลมาเปนปจจัยเกี่ยวของ นิยมใชเปนพยากรณระยะสั้นและ

มีขอมูลในอดีต 5 ถึง 10 ชวงขอมูล โดยสามารถคาไดจากสมการดังนี้ 

 

ttt FdF )1()(1 αα −+=+  
 

จากสมการสามารถสรุปไดวาการหาคาพยากรณแบบปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลคือการ

นําเอาคาพยากรณชวงลาสุดมาบวกกับคาคลาดเคลื่อนจากการพยากรณที่ถวงคาน้ําหนัก

ดวยคา แอลฟา (α) 

 

2. วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลที่มีการปรับคา  (Adaptive-Response-Rate 
Single Exponential Smoothing Method หรือ ADRES) 

 

วิธีนี้จะกําหนดคาแอลฟา (α) ในแตละชวงไมเทากันและปรับเปลี่ยนไปตามชวงเวลาของ

ขอมูลจริง วิธีนี้เหมาะกับขอมูลที่มีลักษณะคงที่เชนเดียวกันกับวิธีปรับเรียบเอกซโพเนน-

เชียล เพียงแตเนื่องจากลักษณะขึ้นลงของขอมูลจึงตองปรับคาแอลฟา (α) ใหเหมาะสม

กับคาขอมูลในแตละชวงเสียกอนตามสมการขางลางดังนี้ 

 

ข้ันที่ 1 หาคาการปรับเรียบของคาคลาดเคลื่อน (Smoothed Error) 

 

1)1( −−+= ttt SeS ββ  

 

ข้ันที่ 2 หาคาสัมบูรณการปรับเรียบของคาคลาดเคลื่อน (Absolute Smoothed Error) 

 

1)1( −−+= ttt BeB ββ  
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ข้ันที่ 3 แสดงคาแอลฟา (α) ณ งวดเวลาที่ t  

 

t

t
t B

S
=α  

 

ข้ันที่ 4 แสดงการพยากรณโดยวิธี ADRES   

 

))(1()(1 ttt FtdtF αα −+=+  
 

โดยที่    1+tF  = คาพยากรณของงวดถัดไป  

 tα      = คาปรับเรียบ α  (smoothing value) ณ เวลา t 

 tβ     = คาปรับเรียบ β  (smoothing factor) ณ เวลา t (มักกําหนดให   เทากับ 

0.1 หรือ 0.2)   

 td  = คาความตองการที่เกิดขึ้นจริงในชวงเวลา t  

 tF  = คาพยากรณของงวดเวลา t  

 tS  = คาปรับเรียบของความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t 

 tB  = คาสัมบูรณการปรับเรียบของคาคลาดเคลื่อน (Absolute Smoothed 

Error) ณ เวลา t  

 

3. วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียลซํ้าสองครั้ง (Double Exponential 
Smoothing หรือ Brown’s Method) 

 
เปนวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลแบบเสนตรง (Linear Exponential Smoothing) ซึ่ง

เหมาะใชสําหรับขอมูลที่มีความผันผวนแตตองไมมีลักษณะความเปนฤดูกาลนิยมใช

สําหรับการพยากรณระยะสั้นถึงระยะกลาง มีชวงขอมูลสําหรับการพยากรณมากกวา 5 

ชวงขอมูลข้ึนไปโดยสามารถคําณวนหาคาไดจากสมการดังนี้ 

 

หาคาการปรับเรียบอยางงายตามสมการนี้ 

1)1()( −−+= ttt SdS αα  
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ทําการปรับเรียบครั้งที่ 2 

 

1')1()(' −−+= ttt SSS αα  
 

ทําการนําคาการปรับเรียบทั้งสองแบบมาหาผลตางเรียกวาคาปรับปรุง 

'2 ttt SSa −=  
 

ทําการหาคาความชันซึ่งในการพยากรณเรียกวาคาปรับปรุงสําหรับคาแนวโนม 

)'(
1 ttt SSb −
−

=
α

α  

 

นําขอมูลทั้งหมดทั้งหมดมาทําการพยากรณคาใน p งวด 

pbaF ttpt +=+  

 

โดยที่ =tS คาความตองการในชวง t ที่ผานการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล ณ เวลา t 

         'tS = คาความตองการในชวง t ที่ผานการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียลซ้ําครั้งที่ 

2 ณ เวลา t   

          =ta  คาผลตางจากคาการปรับเรียบทั้งสองครั้ง 

           =tb  คาปรับปรุงสําหรับคาแนวดนม ณ เวลา t   

 

4. วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลของวินเทอร (Winter’s Exponential Smoothing 
Methods) 

 

วิธีนี้เหมาะสําหรับขอมูลที่มีแนวโนมและความผันผวนตามฤดูกาลประกอบอยู วิธีการนี้

เปนการพัฒนาตอจากวิธีของการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลของฮอลทเหมาะสําหรับการ

พยากรณระยะสั้นถึงระยะกลาง และมีขอมูลสําหรับการพยากรณครบรอบเวลาในฤดูกาล

เชน ครบรายเดือน, ครบรายไตรมาส, ครบรายป  

 

เร่ิมจากการหาคาปรับเรียบที่จะใชในการพยากรณ 
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แลวนําไปหาคาประมาณแนวโนม 

11 )1()( −− −+−= tttt TSST ββ  
 

สมการประมาณคาฤดูกาล 

Lt
t

t
t I

S
d

I −−+= )1( γγ  

 

แลวนําคาตัวแปรที่หาไดทั้งหมดมาทําการหาคาพยากรณ 

pLtttpt IpTSF +−+ += )(  

 

โดยที่ tS  = คาปรับเรียบ 

 α  = คาคงที่ปรับเรียบ (0<α <1) 

 td  = คาความตองการที่เกิดขึ้นจริงในชวงเวลา t  

 β  = คาคงที่ปรับเรียบสําหรับตัวประมาณแนวโนม (0<β <1) 

 tT  = ตัวประมาณแนวโนม 

 γ  = คาคงที่ปรับเรียบสําหรับตัวประมาณฤดูกาล (0<γ <1) 

 tI  = ตัวประมาณฤดูกาล 

 p  = จํานวนงวดที่ตองการพยากรณลวงหนา 

 L  = ชวงของฤดูกาล 

 ptF +  = คาพยากรณสําหรับ p งวดลวงหนา 

  
2.2.5 การตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของคาพยากรณ 
 

ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทายกอนนําคาพยากรณไปใช การวัดคาเพื่อหาวาผลการพยากรณมีความ

เชื่อถือไดมากหรือนอยเพียงใด การคําณวนหาคาความแมนยําสามารถหาไดหลายวิธีดวยกันซึ่ง

สามารถคําณวนไดตามสมการขางลางโดยที่กําหนดคาตัวแปรตางๆดังนี้ 

 

)( iy  แทนคาขอมูลจริงชุดที่ i ; i = 1, 2, 3, …, n  
∧

)( iy  แทนคาพยากรณชุดที่ i ; i = 1, 2, 3, …, n 

ie  แทนคาความคลาดเคลื่อนของพยากรณชุดที่ i  

     โดยที่ i = 1, 2, 3, …, n และ n แทนจํานวนขอมูลทั้งหมด 
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การตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณมีมากมายหลายรูปแบบแตสามารถสรุป

วิธีการตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของพยากรณไดทั้งหมด 4 รูปแบบที่มีการนิยมใชเนื่องจาก

ใหผลลัพธที่มีความเชื่อถือไดและสามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

 
1. คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Absolute Deviation : MAD) 

 

เปนรูปแบบการวัดความแมนยําที่วัดคาคลาดเคลื่อนของการพยากรณแบบเฉลี่ย โดยไม

คํานึงถึงทิศทางความคลาดเคลื่อน 

MAD = 
n

e
n

i
i∑

=1  

 
2. คาความเคลื่อนกําลังสองโดยเฉลี่ย (Mean Square Error : MSE) 

 

เปนการวัดคาความแมนยําจากคาเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของคาความคลาดเคลื่อนของ

การพยากรณ  

MSE = 
n

e
n

i
i∑

=1

2

 

 
3. คารากที่สองของความเคลื่อนกําลังสองโดยเฉลี่ย (Root Mean Square Error : 

RMSE) 
 

RMSE = 
n
fd tt∑ − 2)(

 

 
4. เปอรเซ็นตคาความคลาดเคลื่อน (Mean Percentage Square Error : MPE) 

 

เปนการวัดความแมนยําจากคาจากคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณเทียบกับ

ขอมูลจริงโดยเทียบผลลัพธออกมาเปนคาเปอรเซ็นต 

MPE = 
n

X
y
en

i i

i∑
= ⎭

⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

1
100
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5. เปอรเซ็นตคาความคลาดเคลื่อนแบบสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Absolute Percentage 
Error:MAPE) 
 

การวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณเทียบกับคาขอมูลจริงโดยไมคิด

เครื่องหมายคา MAPE เหมาะสําหรับการเปรียบเทียบการพยากรณหลายๆวิธีจากชวง

ขอมูลเดียวเพื่อเปรียบเทียบ 

MAPE =  
n

X
y
en

i i

i 100
1
∑
=  

 

 
6. คาคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (Mean Error: ME) 

 

เปนการหาคาโดยเฉลี่ยแบบงายที่สุดโดยการหาคาเฉลี่ยจากคาความความเคลื่อนการ

พยากรณทั้งหมด 

 

ME = 
n

fd tt∑ − )(
 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีการจัดการสินคาคงคลัง 
 

สินคาคงคลัง (Inventory) สินคาคงคลังมักจะเปนประเด็นแรกในการพัฒนาโซอุปทาน 

วิทยา สุหฤทดํารง (2546) สินคาคงคลังเปนอุปกรณชวยในดานความพรอมในการตอบสนอง

ลูกคาซึ่งเปนหนึ่งในกิจกรรมหลักในการเพิ่มคุณคาในโซอุปทาน ดังนั้นการจัดการสินคาคงคลังที่ดี

คือการมีสินคาเพียงพอในการตอบสนองความตองการของลูกคาหากมีปริมาณสินคาคงคลังที่มาก

หรือนอยเกินไปจะทําใหสงผลตอตนทุนที่สูงหรือคาเสียโอกาสที่สูงขึ้น 

 

สินคาคงคลังเปนกลุมสินคาที่องคกรทําการเก็บไวในคลังสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเมื่อมีความตองการสินคาเกิดขึ้น ทั้งนี้ประเภทของสินคาคงคลังสามารถแบงตามขั้นตอน

กระบวนการผลิตสินคาไดเปน3 ประเภทดังนี้    

1. สินคาวัตถุดิบคงคลัง (Raw Materials) เปนคลังสินคา 

2. สินคาคงคลังระหวางการผลิต (Work in Progress/ WIP) 

3. สินคาคงคลังในรูปแบบสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) 
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Waters (2003) กลาวในทิศทางเดียวกันวาหากแบงตามขั้นตอนของกระบวนการของสินคาสินคา

สามารถแบงไดในลักษณะเดียวกันกับที่กลาวมาขางตน หากแตวามีเพิ่มข้ึนมาอีก 2 ประเภทของ

สินคาคือ คลังสินคาฟุมเฟอย (Consumable Inventory) เชนน้ํามัน กระดาษ และคลังสินคา และ 

คลังสินคาอะไหล (Spare Parts) เชน ชิ้นสวนอะไหลของเครื่องจักรในโรงงาน ซึ่งสามารถสรุปได

ตามรูปประเภทและทิศทางการแปรสภาพของสินคาคงคลังไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 2.6 ทิศทางการไหลในการเปลี่ยนสภาพของวัตถุดิบคงคลัง 

ที่มา: Waters (2003) 

ตามที่ไดกลาวมาในบทที่ 1 วาการมีสินคาคงคลังนั้นเปนการสิ้นเปลืองขององคกร

เนื่องจากวาในระบบ JIT ไมสนับสนุนใหทําการเก็บสินคาคงคลังเพราะการเก็บสินคาคงคลังนั้น

กอใหเกิดตนทุนที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มในตัวสินคา แตในความเปนจริงนั้นการไมเก็บสินคาคง

คลังไมสามารถทําไดเนื่องจากความไมแนนอนในตัวแปรตางๆเชน ความไมแนนอนในการผลิต 

หรือความผันผวนในความตองการของลูกคา 

 

Muller (2003) สรุปถึงความจําเปนของสินคาคงคลังวาในสภาพแวดลอมที่บริษัทตองพบ

กับปญหาตางๆ เชนความไมคลองตัวของกระแสเงินทุน ปญหาการโอนถายขอมูลในระบบหวงโซ

จากผูซื้อไปถึงผูผลิตสวนประกอบไมสมบูรณ ปญหาเครื่องจักรที่ไมสามารถคาดเดาได หรือปญหา

ความไมมีคุณภาพในวัตถุดิบ การเลือกที่จะเก็บสินคาคงคลังจึงจําเปนและเปนตัวเลือกที่ดีสําหรับ

บริษัทที่ตองเผชิญกับปญหาเหลานี้ จะเห็นไดวา Muller มุงเนนความจําเปนของการเก็บสินคาคง

คลังเพื่อเปนตัวชวยลดปญหาความไมแนนอนของปจจัยภายในองคกร 

ในอีกดานหนึ่ง Bernard (1999) กลาวถึงความจําเปนของการมีสินคาคงคลังในมุมมองของการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาซึ่งหากเปนแนวคิดในรูปแบบดั้งเดิมนั้นจะมุงเนนการเก็บสินคา

Work in Progress 

Operations in the Process Finished Goods Raw Materials 

Consumables Spare Parts 
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คงคลังเพื่อสามารถสงมอบใหลูกคาภายใตหลักการที่วา Right Place & Right Time หมายความ

วาองคกรตองมีการเก็บสินคาในทุกประเภทผลิตภัณฑในปริมาณที่มากเพียงพอจะที่รองรับความ

ตองการลูกคาไดทุกรูปแบบ (Just in Case) แตในระบบแบบ JIT กลับมีแนวคิดในการเก็บสินคา

คงคลังภายใตเงื่อนไขคือ Target Inventory – at target time, target place, target quantity, and 

target quality ดังนั้นปริมาณการเก็บสินคาจะมีเพียงแคสนองตอบลูกคาไดตามเปาหมายที่องคกร

ไดตั้งไวซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ JIT แบบบริษัทโตโยตาที่กลาววาสินคาคงคลังในปริมาณที่

เหมาะสมไมถือเปนการสูญเสีย 

 

หทัยรัตน ดวงสูงเนิน (2548) กลาวถึงประโยชนและความจําเปนในการมีสินคาคงคลังไวดังนี้ 

 

1. เพื่อเกิดการประหยัดตอขนาด 

2. ทําใหเกิดสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน 

3. เพื่อใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต 

4. เพื่อปองกันความไมแนนอนตางๆที่จะเกิดขึ้น 

5. สินคาคงคลังเปรียบเสมือนกันชน 

 

ทั้งนี้ปริมาณการเก็บสินคาคงคลังนั้นตองขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของแตละบริษัทและแตละ

ประเภทของสินคานั้นๆดวย  

 

ปญหาที่งานวิจัยนี้พบนั้นเปนปญหาที่สามารถแกไขไดโดยเทียบกับประโยชนและความ

จําเปนของสินคาคงคลังตามที่กลาวในขางตน Waters (2003) สนับสนุนแนวคิดของประโยชนของ

สินคาคงคลังในทิศทางเดียวกันวาสินคาคงคลังเปรียบเสมือนกันชนเพื่อปองการปญหาอุปสงค

มากกวาอุปทาน และความไมนอนทั้งดานลูกคาและผูผลิต  

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.7 รูปประกอบการอธิบายลักษณะกันชนในอุปสงคและอุปทานของสินคาคงคลัง 

ที่มา: Waters (2003) 
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สรุปไดวาวัตถุประสงคของสินคาคงคลังมีไวเพื่อรองรับความไมแนนอนของความตองการ

ของลูกคาและเพิ่มระดับการใหบริการกับลูกคาและทําการจัดการใหระดับของสินคาคงคลังใหอยู

ในระดับที่เหมาะสม (Optimization)  
 
2.3.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลัง 

กําหนดแนวทางในการจัดการสินคาคงคลังโดยการกําหนดใหผูประกอบการตองสามารถตอบ

คําถามสองประเด็นนี้ได 

 

1. เมื่อใดควรจะสั่งซื้อวัตถุดิบ (Reorder Point หรือ ROP) 

2. ควรสั่งซื้อในปริมาณเทาใด (Order Quantity) 

 

นอกเหนือจากสองปจจัยที่กลาวมาแลวยังตองวางแผนในการกําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 

(Safety Stock) อีกดวย 
 
2.3.2 ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง 
 

ดวงพร เมธาอาภานนท (2551) สรุประบบการควบคุมปริมาณสินคาคงคลังทั้งหมดดังนี้ 

 

1. ระบบควบคุมสินคาคงคลังอยางตอเนื่อง (Continuous Inventory System หรือ 
Perpetual System) ทําการควบคุมปริมาณสินคาแบบตามจริงโดยจะทําการบันทึก

รายการสินคาขาเขาและรายการสินคาขาออกทุกรายการแลวนําไปแกไขในระบบ

ฐานขอมูลสินคาคงคลังทุกครั้ง การควบคุมสินคาคงคลังแบบนี้มีความแมนยําสูงและทํา

ใหทราบปริมาณที่แทจริงของปริมาณสินคาคงคลัง แตการควบคุมสินคาแบบนี้มีคาใชจาย

ที่สูงทําใหเหมาะสําหรับสินคาที่มีมูลคาสูงในไมสมควรใหเกิดปญหาการขาดสินคา วิธีการ

นี้จะมีรูปแบบการสั่งซื้อสินคาแบบไมกําหนดเวลาที่ส่ังแตจะกําหนดปริมาณที่ส่ังตอคร้ังให

ไดประสิทธิภาพมากที่สุดโดยใชวิธีการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด (Economy Order 

Quantity หรือ EOQ) และกําหนดจุดสั่งซื้อเมื่อปริมาณสินคาคงคลังถึงจุดที่กําหนดไว 

(Reorder Point หรือ ROP) และทําการหาปริมาณสินคาคงคลังสํารองจากวิธีการทาง

คณิตศาสตรโดยหาคํานวณจากสมการการหาคาจุดเติมเต็มสินคา 
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2. ระบบควบคุมสินคาคงคลังเมื่อสิ้นงวด (Periodic Inventory System) เปนระบบที่ทํา

การบันทึกรายการสินคาขาเขาและสินคาขาออกทุกๆรอบที่ทําการกําหนดไว เชน ราย

สัปดาห หรือรายเดือน โดยจะทําการตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังตามรอบที่กําหนดไว 

ระบบควบคุมสินคาคงคลังเมื่อสิ้นงวดโดยทั่วไปมักจะมีปริมาณสินคาคงคลังเก็บไว

ปริมาณมากกวาแบบควบคุมอยางตอเนื่องเนื่องจากตองมีการเผื่อปริมาณสินคาคงคลังไว

ในกรณีที่สินคามีการขาดมือโดยไมไดมีการคาดคิดไวกอนลวงหนา ระบบนี้จะทําการ

กําหนดปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดไวแลวทําการกําหนดรอบเวลาที่ตองการทําการเติม

เต็มสินคา เชน ทุกๆ 15 วัน หรือ 20 วัน จากนั้นผูจัดการคลังสินคาจะทําการหาปริมาณ

การสั่งซื้อสินคาจากผลตางระหวางปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดและปริมาณสินคาคงคลังที่

เหลืออยู วิธีนี้จะทําใหปริมาณการสั่งแตละคร้ังไมเทากันแตจะมีรอบการสั่งที่ตายตัว

ตามแตละองคกรจะกําหนดไว 
 
การสั่งซ้ือแบบประหยัดตอขนาด (Economic Order Quantity หรือ EOQ) 
 
เปนวิธีการกําหนดปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมโดยมีแนวคิดในการคาโดยมองที่ตนทุนรวมที่ต่ํา

ที่สุด โดยตนทุนที่นํามาใชในการคํานวณมีดังนี้ 

 
ตนทุนสินคา (Product Cost หรือ Unit Cost)  
 
ตนทุนราคาสินคา 1 หนวยที่เกิดจากการซื้อสินคาจากผูผลิต โดยสามารถหาไดจากสมการดังนี้ 

Total Unit Cost = UCxQ  

โดยที่ UC = ราคาตนทุนตอหนวย 

Q = ปริมาณการสั่งซื้อทั้งหมด (ป) 

 
ตนทุนการสั่งซ้ือ (Reorder Cost) 
 
ตนทุนทั้งหมดที่เกี่ยวของที่พนักงานหนึ่งคนทําการสั่งซื้อเติมเต็มสินคาในคลังสินคา เชน คาแรง คา

โทรศัพท คากระดาษ เปนตน 

 

Total Reorder Cost = edforderPlacRCxNumbero  

โดยที่ RC = ราคาตนทุนการสั่งซื้อสินคา 

         Number of Order Placed = ปริมาณครั้งการสั่งซื้อทั้งหมด (ป) 
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ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Holding Cost) 
 
ตนทุนการเก็บสินคา 1 หนวยไวในคลังสินคาโดยคิดจากคาเชาพื้นที่ คาแรงพนักงาน คาไฟ คา

ประกันภัย คาความเสียหายที่เกิดขึ้น เปนตน 

 

Inventory Holding Cost = 
2

HCxQxT  

โดยที่ HC = ตนทุนการจัดเก็บสินคาตอหนวย 

         Q = ปริมาณการสั่งซื้อทั้งหมด (ป)) 

         T   = ชวงเวลาที่ทําการเก็บสินคา 

โดยที่การคําณวนหาจากหาจุดที่ทําใหผลรวมของตนทุนสามทางนั้นอยูในจุดที่ต่ําที่สุดตามแนวคิด

ดังรูปขางลาง 

 

 
รูปที่ 2.8 รูปแนวคิดการหาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

ที่มา: การบริหารสินคาคงคลัง สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

 

มีวิธีการคํานวณหาคาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดดังนี้ 

Q* = 
HC

dRC ))((2  
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โดยที่ RC = ตนทุนการสั่งซื้อสินคาตอครั้ง (Reordering Cost) 

         d    = ความตองการทั้งป 

         HC = ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวย /ป 

 
2.3.4 การกําหนดจุดสั่งซ้ือ (Reorder Point หรือ ROP) 
 

วิธีเหมาะสําหรับการควบคุมสินคาคงคลังแบบระบบควบคุมสินคาคงคลังอยางตอเนื่อง 

(Continuous Inventory System) การกําหนดจุดสั่งซื้อเปนหนึ่งในรูปแบบการจัดการสินคาคงคลัง

ที่ทําการคําณวนหาจุดที่ตองทําการเติมเต็มสินคา เมื่อถึงจุดที่กําหนดไวโดยที่ปริมาณที่เหลือใน

คลังสินคา ณ จุดที่ทําการเติมเต็มหรือส่ังซื้อสินคานั้นจะเพียงพอกับความตองการในชวงเวลานํา

ในการเติมเต็นสินคา การที่ตองทําการกําหนดจุดสั่งซื้อนั้นเปนเพราะในการปฏิบัติงานจริงนั้นเรา

ไมสามารถทําการเติมเต็มสินคาคงคลังเราทันทีเมื่อเราทําการสั่งซื้อ อีกทั้งปริมาณสินคาคงคลังที่

เหลือ ณ จุดที่ทําการสั่งซื้อสินคายังเปนสินคาคงคลังที่รองรับความผันผวนทั้งในดานอุปสงคและ

อุปทานที่ไมคงที่ดวย ตัวอยางขางลางเปนลักษณะการจัดการสินคาคงคลังแบบกําหนดจุดสั่งซื้อ 

 

 
 

รูปที่ 2.9 รูปอธิบายการใชวิธีการกําหนดจุดส่ังซื้อแบบที่ไมมีความผันผวน 

ที่มา: Waters (2003) 

จะเห็นไดวาสามารถควบคุมการใชปริมาณสินคาคลังพอดีกับชวงเวลาที่สินคามาเติมเต็ม 
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รูปที่ 2.10 รูปอธิบายการใชวิธีการกําหนดจุดส่ังซื้อแบบที่มีความผันผวน 

ที่มา: Waters (2003) 

จากภาพตัวอยางจะเห็นไดวาปริมาณการกําหนดจุดสั่งซื้อนั้นสูงเกินไปทําใหมีปริมาณสิง

คาคงคลังสํารองเหลืออยูเยอะ (Unused Stock) ซึ่งตองทําการตรวจสอบแกไขเพื่อหาจุดสั่งซื้อที่

เหมาะสม 

 

 
รูปที่ 2.11 รูปอธิบายการใชวิธีการกําหนดจุดส่ังซื้อแบบที่มีความผันผวนที่มีสินคาขาดมือ 

ที่มา: Waters (2003) 

จากรูปจะเหน็ไดวาปริมาณการใชสินคาคงคลังในชวงเติมเต็มสินคามมีากเกินที่ปริมาณ

สินคาคงคลงัจะรองรับไดทําใหเกิดชวงทีสิ่นคาขาดมือ (Shortages) สรุปไดวาการวิธีการควบคุม
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สินคานั้นตองทําการหาจุดสัง่ซื้อที่เหมาะสมโดยดูจากรูปแบบลักษณะตัวแปรตางๆทีส่รางความไม

แนนอนเชน ความตองการ หรือระยะเวลาในการสงมอบ 

 

รูปแบบการหาจุดสั่งซื้อนั้นสามารถกําหนดไดเปน 4รูปแบบดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.1 สรุปรูปแบบของลักษณะของธุรกิจเพื่อนําไปคําณวนหาจุดส่ังซื้อ 

 เวลานําในการเติมเต็มสินคา อุปสงค 

1 คงที่  คงที่ 

2 คงที่ ไมคงที่ 

3 ไมคงที่  คงที่ 

4 ไมคงที่ ไมคงที่ 

 

วิธีการกําหนดจุดสั่งซื้อสามารถสรุปไดดังนี้คือ 

 

จุดสั่งซื้อ = ความตองการในชวงเวลานําในการผลิต/สงมอบ + ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 

 
1. การกําหนดจุดสั่งซ้ือที่เวลานําในการผลิต/สงมอบและความตองการในชวงเวลา

นําคงที่ 
 

เปนรูปแบบที่มีความซับซอนนอยที่สุดโดยไมมีคํานวณเพื่อความผันผวนที่จะเกิดขึ้น

สามารถหาคาจุดสั่งซื้อไดจากสมการนี้ 

 

จุดสั่งซื้อ = d X LT 

โดยที่  d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 
2. การกําหนดจุดสั่งซ้ือที่เวลานําในการผลิต/สงมอบคงที่แตความตองการมีความผัน

ผวน 
 

ในกรณีนี้จะมีการเพิ่มสมการในสวนสินคาคงคลังสํารองสําหรับรองรับความผันผวนของ

ความตองการในชวงเวลานํา สามารถหาคาจุดสั่งซื้อไดจากสมการดังนี้ 
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จุดสั่งซื้อ = (d X LT) + Z LT  X ( dσ ) 

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 

 
3. การกําหนดจุดสั่งซ้ือที่เวลานําในการผลิต/สงมอบมีความผันผวนแตความตองการ

คงที่ 
 

ในลักษณะแบบนี้จะตองมีการกําหนดสินคาคงคลังสํารองเผื่อไวสําหรับเวลานําที่อาจจะ

ลาชาหรือขยายออกจากเวลานําปรกติ 

 

จุดสั่งซื้อ = d (LT ) + Z (d)( LTσ ) 

โดยที่ d = อัตราความตองการสินคาคงคลัง 

 LT  = เวลานําในการสงมอบ/ผลิตเฉลี่ย 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 LTσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา 

 
4. การกําหนดจุดสั่งซ้ือที่ทั้งเวลานําในการผลิต/สงมอบและความตองการมีความผัน

ผวน 
 

ในลักษณะแบบนี้จะตองมีการกําหนดสินคาคงคลังสํารองเผื่อไวสําหรับทั้งเวลานําการ

ผลิตและความตองการที่ไมแนนอน 

 

จุดสั่งซื้อ = (d ) ( LT ) + Z 222
LTd dLT σσ +  

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 

LTσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา 
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2.3.5 ปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม และปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสม (Target Stock 
Level & Order Quantity)  
 

วิธีนี้เหมาะสําหรับระบบควบคุมสินคาคงคลังเมื่อส้ินงวด (Periodic Inventory System) 

เปนการกําหนดปริมาณสินคาคงคลังทั้งหมดที่เหมาะสม และสามารถนําไปกําหนดปริมาณการ

ส่ังซื้อเพิ่มเติมเต็มสินคาตอไป แนวคิดในการหาปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม (Target Stock 

Level) มีดังนี้ 

ปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม = ความตองการในชวงรอบเวลาที่กําหนด + ความตองการ

ในชวงที่มีการเติมเต็มสินคา + สินคาคงคลังสํารอง 

 

สามารถเขียนเปนสมการทางคณิตศาสตรไดดังนี้ 

 

Max Inventory = LTTZLTTd d +++ )()( σ  

 

สวนปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมหาไดจาก 

 

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม = ปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม – สินคาคงคลังที่เหลืออยู ณ 

ชวงเวลาที่ทําการสั่งซื้อสินคา 

สามารถเขียนเปนสมการทางคณิตศาสตรไดดังนี้ 

 

Order Quantity = ILTTZLTTd d −+++ )()( σ  

 

โดยที่ T = ชวงเวลารอบที่กําหนดในการเติมเต็มสินคา 

         I   = ปริมาณสินคาคงคลังที่เหลือ ณ ชวงเวลาที่ทําการเติมเต็มสินคา  

สําหรับการหาปริมาณสินคาคงคลังสํารองนั้นโดยกําหนดไวในการหาปริมาณสินคาคง

คลังสูงสุดแลวโดยที่ปริมาณสินคาคงคลังสํารองจะรองรับความผันผวนของความตองการในชวง

รอบเวลาเติมเต็มสินคาและชวงเวลานําในการสงมอบสินคา 

 

สามารถเขียนเปนสมการทางคณิตศาสตรไดดังนี้ 

 

Safety Stock = ILTTZLTTd d −+++ )()( σ  



 

 
42 

2.3.6 สินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) 
 

จากที่กลาวมาแลวในขางตนในการกําหนดจุดเติมเต็มสินคาคงคลังสําหรับรูปแบบที่มี

ความผันผวนนั้นจะพบวาจุดที่ตางกันคือการออกแบบหรือคําณวนหาปริมาณสินคาคงคลังสํารอง  

 

ปริมาณสินคาคงคลังสํารองที่องคกรทําการตัดสินใจเก็บไวเพื่อรองรับปญหาความผันผวน

หรือความไมแนนอนในดานตางๆซึ่งการจะเก็บสินคาคงคลังสํารองไวเทาไหรนั้นขึ้นอยูกับนโยบาย

ของแตละองคกรเนื่องจากปริมาณสินคาคงคลังสํารองนั้นจะไมมีการใชถาไมมีความผันผวน

เกิดขึ้นดังนั้นแลวปริมาณสินคาคงคลังสํารองจะมีตนทุนที่สูงแลวเงินทุนของตนทุนสินคาสูง บริษัท

หรือองคกรตางๆตองหาจุดคุมทุนระหวางตนทุนการเก็บสินคาคงคลังสํารองกับคาความเสียหาย

ในกรณีสินคาขาดมือ 

 
2.3.7 ระดับการบริการลูกคา (Customer Service Level) 
 

เปนคากําหนดที่ชวยในการตัดสินใจถึงปริมาณการจัดเก็บสินคาคงคลังสํารอง เนื่องจาก

การหาคาความเสียหายจากกรณีสินคาขาดมือหรือตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลังสํารองทําได

ยากจึงไดกําหนดเปนอัตราสวนถึงความสามารถในการสงมอบสินคาถึงมือลูกคาไดตามกําหนด 

เชน กําหนดอัตราระดับบริการลูกคา (Customer Service Level) ไวที่ 95% หมายความวา

สามารถสงมอบคําสั่งซื้อไดตามลูกกําหนดไดถึง 95% จากปริมาณคําสั่งซื้อทั้งหมด สามารถ

กําหนดระดับการบริการลูกคาไดหลายหลายรูปแบบดังนี้ 

  

1.อัตราสวนการสงมอบที่ตรงตามกําหนดจากปริมาณคําสั่งซื้อทั้งหมด 

 2.อัตราสวนการสงมอบที่ตรงตามกําหนดจากปริมาณสินคา (ชิ้น)ที่ส่ังซื้อทั้งหมด 

3.อัตราสวนการสงมอบที่ตรงตามกําหนดจากรอบการเติมเต็มสินคาที่ไมมีการสินคาขาด

มือ 

 

การวัดที่เห็นผลชัดและมีความนิยมใชมากที่สุดคือการวัดอัตราสวนการสงมอบที่ตรงตาม

กําหนดจากปริมาณสินคา (ชิ้น)ที่ส่ังซื้อทั้งหมดเนื่องจากเห็นผลชัดเจนในมุมมองการจัดการและ

สามารถทราบไดวามีปญหาที่สินคาประเภทใดในกรณีที่มีสินคาหลายประเภทในหนึ่งคําสั่งซื้อ 
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ทั้งนี้ปริมาณการเก็บสินคาคงคลังใหไดตามระดับการบริการที่สูงอาจไมจําเปนตองมี

ปริมาณสูงเสมอไปเนื่องจากวาขึ้นอยูกับความผันผวนของคําสั่งซื้อและเวลานําในการผลิต/สงมอบ 

หากมีความผันผวนมากปริมาณที่ตองทําการจัดเก็บก็ตองสูงขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน 

2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและพบวาการจัดการสินคาคงคลังนั้นควรจะ

กําหนดขั้นตอนทั้งหมด 3 ข้ันตอน 

 
2.4.1 การกําหนดกลุมประชากร  

งานวิจัยที่เกี่ยวของทําการกําหนดกลุมประชากรที่ทําการศึกษาและพัฒนาระบบการ

จัดการสินคาคงคลังดวยวิธี ABC Analysis โดยแบงกลุมประชากรที่มียอดขายสูงสุดรวมทั้งหมด 

80% ซึ่งตามทฤษฎีแลวจะมีประชากรประมาณ 20% ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 
2.4.2 การพยากรณ   

ดวงพร เมธาอาภานนท (2551) ทําการศึกษาหาคาพยากรณสําหรับการใชนําไปออกแบบ

นโยบายการจัดการสินคาคงคลังสําหรับสินคาสําเร็จรูปในกลุมเครื่องดื่มและเครื่องปรุงรสโดยเริ่ม

จากการตรวจสอบขอมูลวาเปนลักษณะแนวโนมแบบใดโดยใชวิธีทางสถิติคือการทดสอบแบบวิ่ง 

(Run Test) โดยกําหนดสมมุติฐานไวสองรูปแบบคือการหาวาขอมูลมีลักษณะเปนแนวโนมหรือไม 

และ ขอมูลมีลักษณะเปนฤดูกาลหรือไมโดยวิธีการของ Kruskal & Wallis เพื่อทําการสรุปวิธีการ

พยากรณที่เหมาะสม สําหรับแตละรายการสินคาในงานวิจัยตอไป ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ 

หทัยรัตน ดวงสูงเนิน (2547) ทําการวิเคราะหแนวโนมของขอมูลยอดขายชิ้นสวนประกอบรถยนต

โดยการวิเคราะหดวยสายตาโดยใชประสบการณและการตัดสินใจของผูทําการวิจัยเองเนื่องจาก

ลักษณะขอมูลมีลักษณะเปนเสนตรง (Stationary) อยางชัดเจนจึงไมมีควาจําเปนที่จะตองทําการ

ใชการวัดทางสถิติมาชวย เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ นฤมล บูรพาชยานนท (2549) ทําการ

ตรวจสอบหาลักษณะของขอมูลคําสั่งซื้อสินคาประเภทอะไหลรถยนตสําเร็จรูปโดยทําการสราง

กราฟขอมูลยอดขายและใชการสังเกตดวยสายตาพบวาขอมูลมีการเคลื่อนไหวแบบไมสัมพันธกัน 

(Irregular) งานวิจัยที่ใชการพยากรณแบบอนุกรมเวลายังใชพยากรณนอกเหนือจากยอดขาย 

Negolas and Contreras (2002) ทําการสังเกตุคาขอมูลดวยสายตาและนําไปพยากรณดวยวิธี

ทางอนุกรมเวลาสําหรับปริมาณการใชไฟฟาในวันรุงขึ้นได วิธีทางสถิติอีกรูปแบบหนึ่งคือการใช

การทดสอบคาสหสัมพันธแบบออโต (Autocorrelation)  ศิริพร ตั้งวิบูลยพาณิชย (2548) โดยใช

โปรแกรมมินิแทบ(Minitab) มาชวยในการหาคาสหสัมพันธแบบออโต และนําคาที่ไดจากการ

ทดสอบมาทําเปนกราฟเพื่ออานคาลักษณะของขอมูล 
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สามารถสรุปไดวาหากขอมูลสามารถสรุปลักษณะไมมีความซับซอนหรือเห็นชัดเจนวาเปน

รูปแบบใดสามารถวิเคราะหดวยสายตาได แตหากขอมูลมีความซับซอนหรือมีความก้ํากึ่งใน

ลักษณะขอมูลจึงจะใชวิธีการตรวจสอบทางสถิติเขามาชวย 

 

ข้ันตอนตอไปที่งานวิจัยที่เกี่ยวของอางถึงคือการเลือกรูปแบบพยากรณโดยเปนขั้นตอน

ตอเนื่องหลังจากสามารถหาลักษณะของขอมูลไดแลว สามารถสรุปวิธีการใชรูปแบบการพยากรณ

ของงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

 

 ดวงพร เมธาอาภานนท (2551) ไดเลือกกลุมประชากรทั้งหมด 3 รายการสินคาเพื่อทํา

การทดสอบและเลือกใชการพยากรณวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลซ้ําสองครั้ง (Double 

Exponential Smoothing Method)  

 

หทัยรัตน ดวงสูงเนิน (2547) พบวาขอมูลเปนแบบลักษณะคงที่ (Stationary) ซึ่งใชการ

พยากรณ 3 รูปแบบเพื่อเลือกใชคาผลลัพธที่ดีที่สุด คือ 1. การพยากรณโดยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

(Moving Average)  2. คาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ําหนัก (Weight Moving Average) 3. วิธีปรับ

ใหเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing Method)  

 

ศิริพร ตั้งวิบูลยพาณิชย (2548) ใชวิธีการพยากรณแบบปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลของวิน

เทอร (Wintor’s Exponential Smoothing) เนื่องจากขอมูลมีความเปนฤดูกาล 

 

นฤมล บูรพาชยานนท (2549) ทําการเลือกใชการพยากรณแบบปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียลเนื่องจากพบวาขอมูลของงานวิจัยนั้นเปนขอมูลที่ไมมีความสัมพันธกัน 

 

สรุปไดวาการเลือกใชการพยากรณนั้นขึ้นอยูกับลักษณะประเภทของขอมูลซึ่งตรงกับ

ทฤษฎีการเลือกใชรูปแบบการพยากรณที่กลาวไวแลวในสวนทฤษฎีการพยากรณ บทที่ 2 ซึ่งผูวิจัย

จะทําการสรุปรูปแบบการพยากรณที่เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อนําไปเลือกใชตอไปในขั้นตอนงานวิจัย 

และนอกจากวิธีที่งานวิจัยที่เกี่ยวของไดอางถึง ผูวิจัยยังไดเพิ่มวิธีการพยากรณแบบนาอีฟ (Naïve) 

สําหรับการพยากรณเนื่องจากความซับซอนนอยแตใหผลลัพธที่มีความนาเชื่อถืออยูในระดับดี อีก

ทั้งยังมีรูปแบบยอยสําหรับลักษณะของขอมูลทุกรูปแบบซึ่งจะทําใหงานวิจัยมีตัวเลือกในการ

พยากรณมากขึ้น 
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ข้ันตอนสุดทายคือการตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณวาผลของการ

พยากรณที่ไดมีความนาเชื่อถือมากนอยมากเพียงใดและสําหรับงานวิจัยที่ใชการพยากรณ

มากกวา 1 รูปนั้นจะใชวิธีการวัดคาความคลาดเคลื่อนเปนตัวตัดสินใจวาจะเลือกใชวิธีใดใน

งานวิจัย  
2.4.3 การจัดการสินคาคงคลัง   

หทัยรัตน ดวงสูงเนิน (2547) นําคาพยากรณที่ไดซึ่งทําการหาคาพยากรณแบบรายเดือน

มาแบงยอยเปนรายสัปดาหเนื่องจากลักษระคําสั่งซื้อแบบรายเดือนแตมีการทยอยสงสัปดาหละ

หนึ่งครั้ง โดยการทดลองทําการทดลองในป 2549 โดยที่ นําอัตราสวนการแบงสงจากป 2548 มา

เปนตัวกําหนดการแบงสง จากนั้นทําการวางแผนการสั่งซื้อโดยใชวิธีส่ังซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

(Economy of Scale หรือ EOQ) เนื่องจากลักษณะคําสั่งซื้อเปนแบบไมมีความผันผวน 

(Stationary) ทําใหการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดมีความเหมาะสมที่สุด และทําการกําหนดจุด

เติมเต็มสินคา (Reorder Point หรือ ROP) และปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) โดย

เลือกใชวิธีการหาแบบที่กําหนดเวลานําในการผลิต/สงมอบไมคงที่ แตความตองการสินคาคงที่ 

และทําการจําลองสถานการณเพื่อเปรียบเทียบวาเกิดการจัดการสินคาคงคลังสามารถชวยลด

ปญหาสินคาขาดมือไดมากกวารูปแบบเดิม เชนเดียวกับวิธีของศิริพร ตั้งวิบูลยพาณิชย (2548)  

และวิธีของนฤมล บูรพาชยานนท (2549) ที่กําหนดการสั่งซื้อที่เหมาะสมโดยใชการสั่งซื้อแบบ

ประหยัดตอขนาดและกําหนดจุดเติมสินคาและปริมาณสินคาคงคลังซึ่งพบวาสามารถลดปริมาณ

สินคาคงคลังที่มากเกินความจําเปนไปได ดวงพร เมธาอาภานนท (2551) ไดแบงรูปแบบการ

ทดลองออกเปนสองแบบคือ  

การตรวจสอบสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง (Continuous Inventory System) และการ

ตรวจสอบสินคาคงคลังแบบชวงเวลา (Periodic Inventory System) ซึ่งกําหนดปริมาณการสั่งซื้อ

ในรูปแบบที่ตางกันคือการตรวจสอบสินคาคงคลังแบบตอเนื่องจะสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดและ

การตรวจสอบสินคาแบบชวงเวลาจะสั่งซื้อใหเต็มถึงปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดที่กําหนดไว ผลการ

ทดลองพบวา 1ใน 3รายการนั้นมีประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกคาไดดีกวาเมื่อเลือกใชการ

ตรวจสอบสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง และอีก 1 ใน 3 รายการนั้นการเลือกการตรวจสอบสินคาคง

คลังแบบชวงเวลาใหอัตราการตอบสนองลูกคาไดดีกวา สวนรายการสุดทายนั้นมีคาการตอบสนอง

สินคาไมแตกตางกันมาก  

 

จากวรรณกรรมในดานการจัดการสินคาคงคลังที่เกี่ยวของสามารถสรุปแนวคิดไดข้ันตอนหลักๆ ได 

3 ข้ันตอน คือ  
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1. การเลือกปริมาณการสั่งซื้อตอครั้ง ผูวิจัยทําการเลือกใชการสั่งซื้อเพื่อเติมเต็มปริมาณ 

สินคาคงคลังสูงสุดแทนการเลือกใชการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดเนื่องจาก

ลักษณะคําส่ังซื้อของบริษัทกรณีศึกษามีความผันผวนทําใหเลือกใชแบบการสั่งซื้อ

แบบประหยัดตอขนาดอาจใหคาที่ไมแมนยํา และ Waters (2003) กลาววาการ

เลือกใชการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดอาจไมเหมาะสมเนื่องจากการหาปริมาณ

ส่ังซื้อแบบประหยัดตอขนาดนั้นตองหาตนทุนการสั่งซื้อ (Ordering Cost) และตนทุน

การเก็บรักษาสินคา (Inventory Holding Cost) ซึ่งเปนคาที่หาไดยากและนิยมใชการ

ประมาณขึ้นมาและอาจจะทําใหการคําณวนหาปริมาณสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด

ไมแมนยําได 

 

2. การหาจุดซื้อส่ังซื้อจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของนั้นเริ่มจากการหาสาเหตุของปญหาใน
ดานการจัดการสินคาคงคลังเพื่อนําไปเลือกใชการหาจุดสั่งซื้อและปริมาณสินคาคง

คลังได ดังนั้นผูวิจัยจะทําการหาสาเหตุของปญหาวาเกิดจากความไมแนนอนในดาน

อุปสงคหรืออุปทานเพื่อเลือกใชวิธีการคําณวนหาจุดสั่งซื้อและปริมาณสินคาคงคลัง

สํารองตอไป 

 

3. การวัดผลในงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นจะวัดจากปริมาณสินคาคงคลังรูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหมเพื่อเปรียบเทียบวาปริมาณลดลงหรือไมสําหรับกรณีที่ปญหาในงานวิจัย

คือปริมาณสินคาคงคลังที่มากเกินไป หรือวัดอัตราการตอบสนองของลูกคาในกรณีที่

งานวิจัยพบปญหาสินคาขาดมือ สําหรับในงานวิจัยฉบับนี้จะประยุกตการวัดผลเปน

สองสวนคือ วัดอัตราการตอบสนองลูกคาที่เพิ่มวาสามารถเพิ่มข้ึนหรือไม และวัด

ตนทุนเปรียบเทียบคาความเสียหายในกรณีสินคาขาดมือกับตนทุนการเก็บรักษา

สินคาคงคลัง 

 

 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ดังนี้ 

 

มณฑิรา นุชภู (2549) ทําการแกไขปญหาในกรณีศึกษาเกี่ยวกับการมีสินคาคงคลัง

ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนตเพื่อการเกษตรในบางรายการสูงเกินไปและมีปริมาณสินคาคงคลังใน

บางรายการต่ําเกินไปไดทําการแกไขในดานการจัดการสินคาคงคลังในเรื่องระบบการทํางานเชน 

การออกแบบระบบบันทึกสินคาขาเขา-สินคาขาออกใหมใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน ลดการทํางานที่ไม
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จําเปน รวมถึงการแกไขในดานกําหนดปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด การกําหนดจุด

ส่ังซื้อ  

 

Mark R. Graban (1999) ทําการศึกษาวิธีการจัดการสินคาคงคลังของกลุมธุรกิจเซมิ

คอนดัคเตอรพบปญหาความไมแนนอนในดานตางๆซึ่งใชเทคนิคการจัดการสินคาคงคลังมา

จัดการปญหาความไมแนนอน แตประยุกตเพิ่มเติมสมการที่เกี่ยวกับนโยบายสินคาคงคลังโดยการ

แบงปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมเปน 2 ประเภทคือ สินคาคงคลังที่อยูระหวางการผลิต (Work 

in Progress) และสินคาคงคลังประเภทสินคาสําเร็จรูป (Finish Goods)  
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ขอมูลองคกร 
 

รายละเอียดขององคกรในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคอธิบายถึงลักษณะรูปแบบการทํางาน

และเขาใจขอจํากัดตางๆ ที่เกี่ยวของในงานวิจัยได 

 

บริษัทในกรณีศึกษามีธรุกิจหลักเปนฐานการประกอบรถยนตของบริษัทรถยนตยี่หอหนึ่ง

ซึ่งฐานการผลิตในประเทศไทยนั้นเปนฐานการผลิตที่ใหญที่สุดของบริษัทรถยนตยี่หอนี้ อีกทั้งยังมี

หนาที่รองรับการจัดหาวัตถุดิบชิ้นสวนประกอบรถยนตเพื่อสงออกไปยังฐานการผลิตในประเทศ

ตางทั่วโลก เนื่องจากประเทศไทยนั้นเปนฐานใหญของกลุมผูผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต งานวิจัย

นี้จะศึกษาถึงกิจกรรมดานการสงออกชิ้นสวนประกอบรถยนตซึ่งมีลักษณะการทํางานคราวๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 
รูปที่ 3.1 ลักษณะการทํางานและแผนกที่เกี่ยวของในบริษัทกรณีศึกษา 

 

จากแผนผังการทําการจะพบวาหนาที่ของบริษัทในกรณีศึกษาจะทําการรวบรวมคําสั่งซื้อ 

ตรวจสอบ บรรจุ แลวทําการสงออกเปนขั้นตอนสุดทาย  

 

เนื่องจากการทําธุรกิจซ้ือขายเปนการทําธุรกิจกับบริษัทในเครือเดียวกันและบริษัทใน

กรณีศึกษาเปรียบเสมือนผูขายดังนั้นจึงตองทําการสนับสนุนลูกคาปลายทางในกรณีการสงมอบ

ลาชาและเกิดคาความเสียหายเกิดขึ้น 
 
 
 

 

ออกคําสั่งซื้อ รวบรวบและสง

ใหผูผลิต 

ผลิตและสง

มอบ 

ตรวจสอบและ

บรรจุ 

สงออก 

ลูกคา ฝายขาย ผูผลิตช้ินสวน ฝายคลังสินคา โลจิสติกส 
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3.2 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
3.2.1 ทบทวนวรรณกรรม  
 

การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเปนขั้นตอนดังนี้ 

 

1. ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพยากรณ โดยพบวาการพยากรณแบบอนุกรมเวลานั้น

สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมสําหรับการออกแบบการจัดการสินคาคงคลัง 

2. ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการสินคาคงคลังพบวาการจัดการสินคาคงคลังนั้น

สามารถชวยปรับใหปริมาณสินคาคงคลังอยูในจุดที่เหมาะสมได 

 
3.2.2 การคัดเลือกกลุมประชากรที่ทําการศึกษา 
 

เนื่องจากรายการสินคาทั้งหมดในกลุมธุรกิจนี้มีจํานวนมากและไมสามารถทําการศึกษาไดทุก

รายการสินคา ดังนั้นจึงทําการคัดเลือกกลุมประชากรที่มีความเหมาะสมในการศึกษาโดยมีข้ันตอน

ดังนี้ 

 
คัดเลือกกลุมประชากรโดยวิธี ABC Analysis 
 
แนวคิดในการคัดเลือกแบบ ABC Analysis คือการคัดเลือกโดยมีทฤษฎีที่วายอดขายของ

รายการสินคา 20% จากจํานวนสินคาทั้งหมดจะมีมูลคายอดขายประมาณ 80% ของ

ยอดขายทั้งหมด สวนสินคาที่เหลือในกลุม 80% จะมียอดขายรวมเพียงแค 20% ของ

ยอดขายทั้งหมด ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการมุงเนนไปยังกลุมที่มีปริมาณแตสรางยอดขายให

บริษัทเปนกลุมสินคาหลัก   

 
คัดเลือกกลุมประชากรที่มีเวลานําในการผลิตสูงเกินกวา 15 วัน  

 

ทําการคัดเลือกขั้นแรกโดยใชเวลานําในการผลิตสงมอบเปนเกณฑในการวัดเนื่องจากหาก

ผูผลิตมีเวลานําในการผลิตที่ต่ํากวา 15 วันแลว ถึงแมจะเกิดปญหาการสงลาชาหรือ

ปริมาณวัตถุดิบในการผลิตไมเพียงพอเนื่องจากความตองการที่สูงขึ้นจากคาพยากรณก็

สามารถทําการผลิตและสงมอบไดภายใน 15 วันหรือเกินอาจจะมีความลาชากวา 15 วัน

แตยังอยูในชวงที่ผูทําหนาที่ตรวจสอบชิ้นงานและผูทําหนาที่บรรจุสามารถทํางานและสง
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ของไปยังประเทศปลายทางไดตามกําหนด เวลานําในการผลิตนี้เร่ิมตั้งแตการสั่งซื้อหรือ

จัดเตรียมวัตถุดิบ การวางแผนการผลิต การตรวจสอบ และการสงมอบ สวนในกลุมที่เวลา

การผลิตมีสูงเกินวา 15  วันนั้นอาจมีสาเหตุหลักมาจากการสั่งซื้อวัตถุดิบจากตางประเทศ

ทําใหเวลานําสูงเนื่องจากการรอคอยวัตถุดิบ  

 
คัดเลือกกลุมประชากรจากคะแนนความนาเชื่อถือตํ่ากวา 98% 

 

เปนขั้นตอนที่ลดจํานวนกลุมประชากรในงานวิจัยโดยทําการคัดเลือกกลุมผูผลิตที่มี

คะแนนความนาเชื่อถือหรืออัตราการสงมอบสําเร็จสูงเกินกวา 98% ออกจากงานวิจัย 

เนื่องจากกลุมประชากรกลุมนี้มีความสามารถที่จะสงมอบสําเร็จแมจะพบปญหาความไม

แนนอนในดานความตองการสินคา  

 
คัดเลือกเฉพาะกลุมสินคาประเภทละ 1 รายการสินคา 
 

หากผลการคดัเลือกจากขัน้ตอนกอนหนานี้ยงัมีปริมาณสินคาในกลุมสินคาประเภท      

เดียวกนัมากจะทําใหผลการทดลองไมมีความหลากหลายเนื่องจากสนิคาในกลุม ประเภท

เดียวกนัจะมีลักษณะพฤติกรรมการสั่งซื้อเหมือนกันดงันัน้จึงคัดเฉพาะสินคา ในแตละ

ประเภทอยางละ 1 รายการสินคาเพื่อนาํมาทดลองตอไป 

 
3.2.3 เก็บขอมูล 
 

ในการทํางานวิจัยโดยทําการปรับปรุงในดานการพยากรณและสินคาคงคลังนั้นผูวิจัยจําเปนตอง

ทําการเก็บขอมูลดังนี้ 

 

1. ทําการเก็บขอมูลซื้อขายทุกรายการที่อยูในกลุมการทดลองโดยทําการเก็บขอมูลยอดขาย 

ปริมาณการขายในป 2550 เพื่อนํามาเปนฐานในการพยากรณขอมูลในป 2551 ปริมาณ 

และทําการเก็บปริมาณยอดขายและจํานวนการขายในป 2551 เพื่อทําการเปรียบเทียบ

ทดสอบในงานวิจัยนี้ 

 

2. ทําการเก็บขอมูลพยากรณในป 2550-2551 เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับคาพยากรณทาง

สถิติแบบใหมที่จะใชในงานวิจัยนี้ 
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3. ทําการเก็บขอมูลปริมาณและจํานวนครั้งที่ไมสามารถสงมอบสินคาไดในป 2550-2551 

รวมทั้งยังรวบรวมสาเหตุที่ไมสามารถสงมอบไดเพื่อนํามาวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหา 

รวบรวมขอมูลตนทุนในดานตางๆ เชน ตนทุนการจัดเก็บสินคา ตนทุนของการสั่งซื้อสินคา 

ตนทุนของการพบสินคาขาดมือ เพื่อนําไปสรุปข้ันตอนการวัดผล 
3.2.4 พยากรณปริมาณสินคาขาดมือ 

เนื่องจากปจจุบันขั้นตอนการพยากรณแบบอนุกรมเวลามีเครื่องมือสําเร็จรูปในการชวงทํา

การคํานวณหาคาสําเร็จรูปได ดังนั้นผูวิจัยจึงไมทําการคัดเลือกวิธีการพยากรณโดยดูตามลักษณะ

ของขอมูล แตจะทําการเลือกใชการพยากรณแบบอนุกรมเวลาทุกรูปแบบตามรายการขางลางดังนี้ 

  
 3.2.4.1. วิธีนาอีฟ 
  
 - วิธนีาอฟีลําดับแรก  

 - วิธนีาอฟีสําหรับขอมูลแนวโนม 

 
 3.2.4.2 วิธีคาเฉลี่ย 
 

- วิธีคาเฉลีย่ 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่อยางงาย (กําหนดชวงขอมูลอางอิงยอนหลงั 3 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่อยางงาย (กําหนดชวงขอมูลอางอิงยอนหลงั 4 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่อยางงาย (กําหนดชวงขอมูลอางอิงยอนหลงั 5 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่ถวงน้ําหนกั (กําหนดขอมูลอางอิงยอนหลงั 3 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่ถวงน้ําหนกั (กําหนดขอมูลอางอิงยอนหลงั 4 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางองิยอนหลัง 3 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางองิยอนหลัง 4 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางองิยอนหลัง 5 เดือน) 

 
3.2.4.3 วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล 

 
   - วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล  

- วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลที่มีการปรับคา  

- วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียลซ้ําสองครั้ง  
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 - วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลของโฮลท 

 

ทําการทดลองโดยใชขอมูลป 2550 อางอิงเพื่อทดสอบวาวิธีใดเหมาะสมสําหรับลักษณะคําสั่งซื้อ

ของแตละประเภทที่สุด 

ผูวิจัยทําการแบงชวงเวลาการพยากรณสําหรับการสรางสินคาคงคลังทั้งหมด 4 ชวงดังนี ้

 

1. การพยากรณในป 2551 ชวง มกราคม – มีนาคม: ใชขอมูลในชวงป 2550 เดือนตุลาคม 

2550 – เดอืนธันวาคม 2550 เปนขอมูลอางอิงในการพยากรณ 

2. การพยากรณในป 2551 ชวง เมษายน – พฤษภาคม: ใชขอมูลในชวง มกราคม 2551 - 

มีนาคม 2551 เปนขอมูลอางอิงในการพยากรณ 

3. การพยากรณในป 2551 ชวง มิถนุายน – กันยายน: ใชขอมูลในชวง มกราคม 2551 - 

พฤษภาคม 2551 เปนขอมลูอางอิงในการพยากรณ 

4. การพยากรณในป 2551 ชวง ตุลาคม – ธันวาคม: ใชขอมูลในชวง มกราคม 2551 - 

กันยายน 2551 เปนขอมูลอางอิงในการพยากรณ 

 

ทั้งนี้สาเหตุในการแบงชวงขอมูลเปน 4 ชวงขอมูลเนื่องจากคาขอมูลคําส่ังซื้อระหวางป

อาจมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไดดังนั้นผูวิจัยจึงทําการตัดรอบการพยากรณเปน 4 ชวงเพื่อใหไดคา

พยากรณที่มีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด  

 
3.2.5 การวัดคาความคลาดเคลือ่น 

 
สําหรับการตรวจสอบวัดคาความเคลื่อนนั้นผูวิจัยทําการเลือกใชวิธีเพียงวิธีเดียวเนื่องจาก

การวิธีการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนเหมาะสมสําหรับลักษณะที่ตางกันออกแบบซึ่งหากใชการ

วัดคาความคลาดเคลื่อนมากกวา 1 รูปแบบ อาจจะทําใหไดผลลัพธที่แตกตางกันออกไปและทําให

ไมสามารถหาขอสรุปได ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการเลือกใชวิธี 1 วิธีดังนี้ 

 
คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Absolute Deviation : MAD) 
 

เปนรูปแบบการวัดความแมนยําที่วัดคาคลาดเคลื่อนของการพยากรณแบบเฉลี่ย โดยไม

คํานึงถึงทิศทางความคลาดเคลื่อน 
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MAD = 
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n

i
i∑

=1  

 
3.2.6 สรางทางเลือกการจัดการสินคาคงคลัง  
 

กําหนดรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังทั้งหมด 2 รูปแบบหลักๆ ดังนี้ 

 

1. การควบคุมสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง (Continuous Inventory System) 

2. การควบคุมสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดเวลา (Periodic Inventory System) 

 
3.2.6.1 การควบคุมสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง (Continuous Inventory System) 

 

วิธีนี้จะไมกําหนดชวงที่เวลาที่ทําการสั่งซื้อสินคาแตทําจะการกําหนดปริมาณที่ส่ังตอครั้ง 

การกําหนดจุดสั่งซื้อเติมเต็มสินคานั้นใชวิธีการกําหนดไป ROP ที่สามารถคําณวนปริมาณสินคา

คงคลังโดยเพื่อถึงความผันผวนในดานความตองการของลูกคาและความผันผวนในดานความ

ลาชาในการสงมอบโดยสามารถคํานวณหาจุดเติมต็มในกรณีตางๆ ไดดังนี้ 

 
วิธีการคํานวณในกรณีที่ความตองการมีความผันผวน 
 

ROP = (d X LT) + Z LT  X ( dσ )                (3.1) 

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 
 
วิธีการคํานวณในกรณีที่เวลานําในการผลิต/สงมอบมีความผันผวน 

 

ROP = d ( LT ) + Z (d)( LTσ )                 (3.2) 

โดยที่ d = อัตราความตองการสินคาคงคลัง 

 LT  = เวลานําในการสงมอบ/ผลิตเฉลี่ย 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 
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 LTσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา 
วิธีการคํานวณในกรณีที่ทั้งเวลานําในการผลิต/สงมอบและความตองการมีความผันผวน 

 

ROP = (d ) ( LT ) + Z 222
LTd dLT σσ +                (3.3) 

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 

LTσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา 

โดยที่คาสมการในเสนประจะเปนสมการในการหาสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) ของวิธีการ

คํานวณตางๆ 

 

สําหรับปริมาณการสั่งซื้อเพื่อการเติมเต็มสินคาตอครั้ง ผูวิจัยทําการเลือกใชการสั่งซื้อแบบ

ประหยัดตอขนาด (Economic Order Quantity) เพราะตามทฤษฎีของการสั่งซื้อแบบนี้จะทําให

ผลรวมของการสั่งซื้อตอปต่ําที่สุดโดยสามารถหาคาการสั่งซื้อแบบ EOQ ไดจาก 

 

Q* = 
HC

dRC ))((2                    (3.4) 

 

โดยที่ RC = ตนทุนการสั่งซื้อสินคาตอครั้ง (Reordering Cost) 

         d    = ความตองการทั้งป 

         HC = ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวย /ป 

การทดลองในรูปแบบนี้จะกําหนดอัตราการตอบสนองลูกคา (Customer Service Level) ทั้งหมด 

3 ระดับคือ 99.9%, 97%, และ 95% ตามลําดับ 

 
ศึกษาถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหา 
 

จากการคํานวณขางตนพบวาการเลือกใชรูปแบบการหาจุดสั่งซื้อสินคานั้นตองดูลักษณะของ

สินคาชนิดนั้นกอนวามีความผันผวนในดานใดเพื่อสามารถเลือกใชรูปแบบการคํานวณไดอยาง

เหมาะสม ดังนั้นผูวิจัยทําการแบงแยกปญหาออกเปน 2 สวนปญหาคือ  
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1. ความไมแนนอนในดานอุปสงค หมายถึงความไมแนนอนในดานความตองการของสินคา
จากประเทศตางๆ ทําใหมีความตองการสูงมากเกินจากคาพยากรณ 

 

2. ความไมแนนอนในดานอุปทาน หมายถึงความลาชาและความไมแนนอนของเวลานําใน

การสงมอบของผูผลิต รวมถึงปญหาการไมสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาปลายทางได

เนื่องจากงานที่ผลิตตรวจพบปญหางานไมไดคุณภาพ 

 

หลักจากกําหนดกลุมปญหาเปนสองกลุมแลวจึงทําการเก็บขอมูลจํานวนครั้งของคําสั่งซื้อที่ไม

สามารถสงมอบไดตามขอกําหนดทั้งหมดในป 2550 โดยวิเคราะหถึงอัตราสวนของปญหาทั้งสอง

แบบเพื่อหาวาสาเหตุใดเปนสาเหตุโดยเทียบเปนอัตราสวนจากจํานวนครั้งที่พบปญหามากที่สุด 

โดยกําหนดอัตราสวนการสรุปผลดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 เกณฑการกําหนดสาเหตุของปญหา 

ปญหา อัตรารอยละของสาเหตุทีเ่กิดปญหา สรุปผล 

ความผนัผวนของอุปสงค มากกวา 80% นับอุปสงคเปนสาเหต ุ

ความผนัผวนของอุปทาน มากกวา 80% นับอุปทานเปนสาเหต ุ

 

หากพบวาปญหาความผันผวนของทั้งสองสาเหตุไมเกินกวา 80% จะถือวาเปนสาเหตุของ

ปญหาทั้งหมดเนื่องจากเปนอัตราการกอใหเกิดปญหามีจํานวนครั้งเทาๆกัน 

 
3.2.6.2 การควบคุมสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดเวลา (Periodic Inventory System) 

เปนการควบคุมสินคาคงคลังแบบกําหนดรอบเวลาการสั่งซื้อแตละรอบตายตัวแตจะ

ปรับเปล่ียนปริมาณการสั่งซื้อตอคร้ังแทน สําหรับในงานวิจัยนี้จะกําหนดรอบการสั่งซื้อตอคร้ังที่ 1 

เดือน เนื่องจากลักษณะคําสั่งซื้อเปนลักษณะรายเดือนจึงสอดคลองไปในทางเดียวกัน วิธีนี้มี

จุดเดนในความหยืดหยุนของการสั่งซื้อเติมเต็มสินคาคงคลัง 

 

ปริมาณการสั่งซื้อสินคาตอคร้ังจะทําการเติมใหเต็มระดับสินคาคงคลังที่กําหนดไว (Max 

Inventory Level) โดยสามารถหาระดับการสั่งซื้อเติมเต็มสินคาไดตามสมการดังนี้ 

 

Max Inventory Level = LTTZLTTd d +++ )()( σ                (3.5) 

โดยที่คาสมการในเสนประเปนการหาคาสมการของสินคาคงคลังสํารองในวิธีนี้ 
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และทําการเติมเต็มสินคาทุกๆสัปดาหสุดทายของเดือนโดยที่ปริมาณการสั่งซื้อสินคาตอครั้ง

สามารถหาไดจาก 

 

Order Quantity = ILTTZLTTd d −+++ )()( σ                                                     (3.6) 

 

โดยที่ I = ปริมาณสินคาคงคลังที่เหลือ ณ ชวงเวลาที่ทําการเติมเต็มสินคา 

 

การทดลองในรูปแบบนี้จะกําหนดอัตราการตอบสนองลูกคา (Customer Service Level) ทั้งหมด 

3 ระดับคือ 99.9%, 97%, และ 95% ตามลําดับ 
 
ดังนั้นจึงทําการสรุปวิธีการทดลองทั้งหมดตามตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 สรุปรูปแบบการทดลองการจัดการสินคาคงคลัง 

รูปแบบการควบคุม

สินคาคงคลงั 

ปริมาณการสัง่ซื้อ

สินคา 

จุดสั่งซื้อเติมเต็ม

สินคา 

อัตราการตอบสนอง

ลูกคา 

Continuous 

Inventory System 

EOQ ROP 99% 

Continuous 

Inventory System 

EOQ ROP 97% 

Continuous 

Inventory System 

EOQ ROP 95% 

Periodic Inventory 

System 

Max Inventory End of Month 99% 

Periodic Inventory 

System 

Max Inventory End of Month 97% 

Periodic Inventory 

System 

Max Inventory End of Month 95% 

 

สรุปไดวาใน 1 รายการที่ทําการทดลองจะกําหนดรูปแบบการทดลองทั้งหมด 6 รูปแบบ 

โดยทําการทดลองสินคาทั้งหมด 3 รายการ ดังนั้นจะทําการทดลองทั้งหมด (6 x 3) 18 รูปแบบ

จํานวนการทดลอง 
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3.2.7 ออกแบบและพัฒนาการจําลองสถานการณ 
 

ปญหาในงานวิจัยนี้คือปญหาการสงมอบสินคาไปยังลูกคาประเทศปลายทางไมไดตาม

ขอกําหนด (ปริมาณที่กําหนด,เวลาที่กําหนด) ทําใหเกิดความเสียหายขึ้น ถึงแมปจจุบันบริษัท

กรณีศึกษาโดยจะมีการสงคาพยากรณไปยังผูผลิตเพื่อจัดเตรียมแผนการผลิต แตเนื่องจากความ

ผันผวนสูงในดานตางๆ ทําใหเกิดปญหาที่กลาวมาในเบื้องตน และปจจุบันบริษัทกรณีศึกษาไมทํา

การเก็บสินคาคงคลังเพื่อในกรณีความผันผวนดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้จะทําการสรางสินคาคงคลัง

ฉุกเฉิน (Bank Stock) เพื่อรองรับและแกไขปญหาในครั้งนี้ 

 

แนวคิดในการคํานวณหาคาสินคาคงคลังฉุกเฉิน (Bank Stock) นั้นจะการหาจากปริมาณ

สินคาไมสามารถสงมอบไดตามกําหนดในแตละเดือนของป 2550 มาเปนความตองการการใช

สินคาคงคลังฉุกเฉินและทําการพยากรณเพื่อวางแผนการใชปริมาณสินคาคงคลังฉุกเฉินในป 

2551 และออกไปแบบปริมาณการเก็บสินคาคงคลังตอไป 

 
ตารางที่ 3.3 ตัวอยางการหาการใชสินคาคงคลังฉุกเฉินใน 1 ป 

รายการ Jan Feb Mar Apr May Jun 

ปริมาณความตองการ 5280 8500 7252 5400 3570 4980 

ปริมาณที่สงไดตามกําหนด 5000 7280 7100 4850 3350 4215 

ปริมาณสินคาที่ขาดสง 280 1220 152 550 220 765 

ความตองการใชสินคาคงคลงัฉุกเฉนิ 280 1220 152 550 220 765 

        

รายการ Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

ปริมาณความตองการ 8733 4258 4965 5250 5500 4875 

ปริมาณที่สงไดตามกําหนด 8520 3980 4255 4800 4900 4610 

ปริมาณสินคาที่ขาดสง 213 278 710 450 600 265 

ความตองการใชสินคาคงคลงัฉุกเฉนิ 213 278 710 450 600 265 
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จากตารางกลาวไดวาปริมาณความตองการใชสินคาคงคลังฉุกเฉินคือปริมาณสินคาที่ไม

สามารถสงมอบใหลูกคาไดตามกําหนด  

 

ผูวิจัยจํานําแนวคิดนี้ไปสรางวิธีการจําลองสถานการณในโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อทําการ

ทดลองและหาผลลัพธตอไป 

 
3.2.8 ตรวจสอบความถูกตอง  

 

ทําการตรวจสอบคาที่ไดจากการทดลองโดยการตรวจลักษณะของผลลัพธวามีความ

สอดคลองกับทฤษฎีหรือไมและคาใสคาขอมูลหรือวิธีการทดลองในโปรแกรม Microsoft Excel 

ถูกตองหรือไมเพื่อทําการแกไขใหถูกตองกอนเริ่มการทดลอง 

 
3.2.9 ทําการทดลอง 

 

งานวิจัยนี้จะใชขอมูลป 2550 เปนฐานขอมูลในการออกแบบการจัดการสินคาคงคลัง

สําหรับป 2551 และทําการทดลองการจัดการสินคาคงคลังทั้ง 6 รูปแบบเพื่อวัดหาประสิทธิภาพ

และประสิทธผลโดยการเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม  

 
3.2.10 ทดสอบคาความไว 

 

นอกจากการทดลองในขางตนผูวิจัยจะทําการทดสอบคาความไวโดยการจาํลองเหตกุารณ

เพื่อทดสอบคาความไวขึ้นมาสองลักษณะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวารูปแบบการจัดการ

สินคาคงคลังแบบใดเกิดผลกระทบจากการจําลองเหตุการณมากหรือนอยเพียงใด โดยแบง

ลักษณะขอมูลเพื่อทดสอบดังนี้ 

 
ความผันผวนของปริมาณการใชสินคาคงคลัง 

ทําการปรับเปลี่ยนตัวเลขคาความตองการของการใชปริมาณสินคาคงคลังในแตละเดือน

โดยกําหนดใหความตองการในแตละเดือนมีความตองการเปลี่ยนแปลงจากคาที่ใชจริงโดย

กําหนดคากลางดังนี้ -10%, -20%, 10% และ 20% ตามลําดับ โดยที่ผูวิจัยจะกําหนดกลุมคาการ

เปล่ียนแปลงในแตละกลุมการทดลองไว กลุมละ 100 คาเพื่อนําไปทําการสุมในการทดลองตอไป 
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รูปที่ 3.2 ตัวอยางการกระจายตัวในกรณีที่ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 

 

 

 
 

     รูปที่ 3.3 ตัวอยางการกระจายตัวในกรณีที่ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 
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รูปที่ 3.4 ตัวอยางการกระจายตัวในกรณีที่ความตองการลดลง 10% 

 

 

 
 

รูปที่ 3.5 ตัวอยางการกระจายตัวในกรณีที่ความตองการลดลง 20% 

 

ข้ันตอนที่ 2 ทําการนําคาขอมูลจําลองขางบนมากําหนดอัตราการเกิดความเปลี่ยนแปลง

ของแตละระดับเพื่อนําไปจําลองสถานการณแบบสุมโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ชวยในการ

สุมคาเพื่อนําไปทดลองตอไป 
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 เปลี่ยนแปลงนโยบายการเก็บสินคาคงคลัง 
  

 ทําการปรับระดับการเก็บสินคาคงคลังที่ไดจากการคํานวณตามปรกติโดยทําการ 

 ทดลองปรับเพิ่มหรือลดโดยกําหนดคาที่ -10%, -20%, 10%, 20% จากปริมาณการ 

 เก็บสินคาคงคลังที่ไดจากการคํานวณ 

 

โดยสรุปรูปแบบสถานการณทั้งหมดตามตารางที่ 3.4 

 
ตารางที่ 3.4 สรุปรายการสถานการณที่ใชในงานวิจัย 

สถานการณปริมาณการใชสินคาคงคลัง สถานการณนโยบายการเก็บสินคาคงคลัง 

0%  0% 

-10% -10% 

-20% -20% 

+ 10% +10% 

+20% +20% 

 

ทําการจับคูสถานการณทุกรูปที่กําหนดเพื่อเพิ่มปริมาณการจําลองสถานการณโดย

จํานวนสถานการณที่ทําการทดลองทั้งหมดจะมี 25 สถานการณ  

 
3.2.11 สรุปผลที่ได 

เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เปนการจําลองสถานการณ (Simulation) การจัดการสินคาคง

คลังทั้งหมด 6 รูปแบบ โดยมีขอดีขอเสียในแตละรูปแบบแตกตางกันไป ทําการวัดผลในหลายๆ

ดานแทนเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเลือกรูปแบบที่เหมาะสมตอไป โดยกําหนดวิธีการวัดผล

ทั้งหมดดังนี้ 
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ปริมาณรอบการหมุนของสินคา (Stock Turnover) 
 

เปนวิธีการวัดผลเปรียบเทียบ 6 รูปแบบของวิธีที่จัดการสินคาคงคลังที่ทดลองใน

งานวิจัยนี้ เพื่อวัดรอบการหมุนของสินคาที่มีมากนอยเพียงใด โดยที่รอบการหมุนที่

สูงหมายถึงมีการ จัดการสินคาคงคลังที่ดี Waters (2003) ยกตัวอยางวาในธรุกิจ

ประกอบรถยนตหรือ โรงงานกลั่นน้ํามันที่มีการจัดการสินคาคงคลังที่ดีจะมีคา

ปริมาณรอบการหมุนของสินคา สูงถึง 50 รอบตอป โดยการหาปริมาณรอบการหมุนของ

สินคาสามารถหาไดดังนี้ 

 

           ปริมาณรอบการหมุนของสินคา = 
entoryCostAverageInv

earVolumeperYTotalSales  

 
 อัตราการเติมสินคา (Fill Rate) 
 คืออัตราการวัดความพึงพอใจของลูกคาโดยวัดจากปริมาณสินคาที่สามารถสงไดเทียบกับ

 ปริมาณความตองการสินคาทั้งป โดยมีการวัดเปนเปอรเซ็นต 

 
 การวัดตนทุนรวม (Total Cost) 
 ทําการเปรียบเทียบตนทุนของการดําเนินงานรูปแบบและการดําเนินงานรูปแบบใหม 

 
1. การทํางานรูปแบบเดิม 
  

- ตนทุนคาความเสียหาย 

 โดยคาความเสียหายหาไดจากมูลคาของราคาอะไหลที่บริษัทกรณีศึกษากําหนด

 ไวเชน ในกรณีที่บริษัทกรณีศึกษาไมสามารถสงมอบชิ้นสวนใหลูกคาประเทศ 

 ปลายทางทําการผลิตได ลูกคาประเทศปลายทางจะตองทําการเรียกซื้อสินคา

 อะไหลจากตัวแทนจัดจําหนายในประเทศนั้นๆคืนเพื่อเขาสูการผลิตซึ่งราคาของ

 สินคาอะไหลนั้นเปนราคากลางเทากันทุกประเทศโดยจะอาจจะแปรผันไมมากนัก

 ข้ึนอยูกับอัตราแลกเปลี่ยน 
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2. การทํางานรูปแบบใหม (การจัดการสินคาคงคลัง) 
 

- ตนทุนการสั่งซื้อสินคา 

 ตนทุนที่พนักงานทํางานสั่งซื้อสินคามาเติมในคลังสินคา โดยจะหาจากคาแรง

 และเวลาที่ใชในการทํางาน 1 คร้ัง คาอุปกรณสํานักงาน 

 

- ตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง 

 จะทําการหาคาจัดเก็บ คาประกันภัย คาเชาพื้นที่ ในการดูแลสินคา 1 หนวย / 

 เดือน 

 
3.3 สรุป 

การทดลองในครั้งนี้จะทําการทดลองในรายการสินคาที่ทําการกําหนดไวโดย จะทําการ

ทดลองรูปแบบการจัดการสินคาคงคลัง 6 รูปแบบตอรายการสินคา 1 รายการโดยทําการจําลอง

สถานการณข้ึนมา 2 มิติคือ การมีปริมาณการใชสินคาคงคลังที่มีความผันผวนจากคาที่เกิดขึ้นจริง 

และการปรับเพิ่มลดปริมาณสินคาคงคลังจากคาที่ไดจากการคํานวณ เพื่อทบทวนวาการจัดการ

สินคาคงคลังแบบใดมีความเหมาะสมและมีความยืดหยุนไปในทิศทางใด สรุปไดวาใน 1 รายการ

สินคาจะทําการทดลองการเก็บปริมาณสินคาคงคลัง 150 รูปแบบ (นโยบายการจัดเก็บสินคาคง

คลัง 6 รูปแบบ X สถานการณจากการสรางขึ้น 25 รูปแบบ) โดยสรุปการวัดผลออกเปน 3 รูปแบบ 

ปริมาณรอบการหมุนของสินคา อัตราการเติมเต็มสินคา และตนทุนรวม 
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บทที่  4 

การวิเคราะหขอมูล 

4.1 ผลการคัดเลือกกลุมประชากร 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลยอดขายในอดีตของทุกรายการที่ทาํการสงออกในกลุมธุรกิจที่

ตองการทาํการศึกษาโดยทําการสรุปขอมูลยอดขายตั้งแตป 2549 – 2551โดยจะการคัดเลือกตาม

วิธีการดังนี ้

1.คัดเลือกกลุมประชากรโดยวธิี ABC Analysis  

ผูวิจัยนําขอมลูยอดขายตั้งแตป 2549 -2551 ของทุกรายการสินคามาจัดเรียง

ตามยอดขายตั้งแตมากสุดไปถึงนอยสุดและทําการคัดเลือกรายการทีม่ียอดขายสูงสุด

โดยมีผลรวมเทากบั 80 % ของยอดขายทั้งหมดโดยสรปุไดวามีรายการสินคาในกลุม 

20% เทากับ 16 รายการจากทัง้หมด 62 รายการ ซึง่สามารถดูไดตามตารางที่ 4.1 

2.คัดเลือกลุมประชากรทีม่ีเวลานําในการผลิตสูงเกินกวา 15 วนั 

นํากลุมรายการสินคาที่ไดจากขั้นตอน 4.1.1 มาทําการคัดเลือกนํากลุมสินคาที่มี

เวลานําในการผลิตนอยกวา 15 วันออก เนือ่งจากหากมีรายการสินคาทีม่ีเวลานํานอย

กวา 15 วันจะมีโอกาสนอยมากที่จะเกิดการสงมอบสนิคาลาชา เนื่องจากเวลานาํใน

การผลิตนัน้นอยกวาเวลาทีก่ําหนดในการสงมอบสินคาแตละครั้ง ซึ่งสามารถคัดเลอืก

ไดเหลือ 15 รายการจาก 16 รายการ โดยรายการทีท่ําการคัดออกคือ หมอปมเบลค 

ซึ่งมีเวลานําในการผลิตเพียง 10 วัน ดังผลการคัดเลือกตามตารางที ่4.2 

 
3.คัดเลือกกลุมประชากรจากคะแนนความนาเชื่อถือตํ่ากวา 98% 
 

ข้ันตอนนี้ผูวิจัยทําการคัดเลือกตัดรายการสินคาที่ผูผลิตสินคานั้นมีคะแนนความ

นาเชื่อถือเกินกวา 98% ของจากรายการกลุมที่จะนําไปทดลอง โดยคาคะแนนความ

นาเชื่อถือเกิดจากอัตราความสามารถในการสงมอบสําเร็จตามกําหนดและอัตราการ

สงสินคาที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานซึ่งเปนขอมูลที่ทางบริษัทในงานวิจัยทําการเก็บ

ขอมูลไวตั้งแตเร่ิมตนธุรกิจกับผูผลิตทุกเจา การคัดเลือกใหผลคือ เหลือรายการ

ทั้งหมด 11 รายการจาก 15 รายการ ดังผลการคัดเลือกตามตารางที่ 4.3  
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4.คัดเลือกเฉพาะกลุมสินคาประเภทละ 1 รายการสินคา 

ผูวิจัยทําการคัดเลือกนําเฉพาะสินคา 1 รายการสินคาตอประเภทเนื่องจากสินคา

แตละประเภทจะมีพฤติกรรมการสั่งซื้อที่คลายกัน ดังนั้นจึงเลือกไดทั้งหมด 3 รายการ

สินคาจาก 3 ประเภท ตามผลการคัดเลือกตามตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.1 ตารางสินคากลุมที่มียอดขายรวมมากกวา 80% ของยอดขายทั้งหมด 

 

ช่ือสินคา จํานวน ราคา ยอดการขาย อัตราสวนการขาย 

เพลาขอเหวี่ยง 422096 3585.5       1,513,425,208.00                     0.1084  

ขอตอดุมลอ  652836 1856.48       1,211,976,977.28                     0.0868  

ขอตอดุมลอ  612656 1856.48       1,137,383,610.88                     0.0814  

ชุดคอนโซลหนากะบะ 422096 2492.86       1,052,226,234.56                     0.0753  

กานสูบสําเร็จรูป 1688384 562.12          949,074,414.08                     0.0680  

ชุดเครื่องกรองน้ํามันเครื่อง 422096 2098.22          885,650,269.12                     0.0634  

เพลากลาง 883576 901.88          796,879,522.88                     0.0571  

หมอลมเบลค 370846 1614.1          598,582,528.60                     0.0429  

ปม 422096 1100.7          464,601,067.20                     0.0333  

ไฟหนาขวา 422096 1010.16          426,384,495.36                     0.0305  

ไฟหนาซาย 422096 1010.16          426,384,495.36                     0.0305  

ไฟตัดหมอก 690491 561.1          387,434,253.22                     0.0277  

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 5 268706 1431.89          384,756,976.14                     0.0276  

เหล็กยึดกันโคลง 652836 526.61          343,789,965.96                     0.0246  

เหล็กยึดกันโคลง 652836 526.61          343,789,965.96                     0.0246  

แมปมเบรค 190560 1561.64          297,586,118.40                     0.0213  

    80.3393% 

 

ตามตารางที ่4.1 เปนรายการสินคาที่มียอดรวมเปน 80% ของยอดขายทัง้หมดเทานั้น 

ซึ่งจะพบวาราคาของสินคาตอหนวยเปนกลุมสินคาที่มรีาคาสูง เร่ิมต้ังแต 500 บาท

ตอหนวยเปนตนไป 
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ตารางที่ 4.2 ตารางการคัดกลุมสินคาที่มีเวลานํานอยกวา 15 วัน 

 

ช่ือสินคา เวลานําการผลิต (วัน) 

เพลาขอเหวี่ยง 45 

ขอตอดุมลอ  30 

ขอตอดุมลอ  30 

ชุดคอนโซลหนากะบะ 30 

กานสูบสําเร็จรูป 45 

ชุดเครื่องกรองน้ํามันเครื่อง 20 

เพลากลาง 45 

หมอลมเบลค 10 

ปม 20 

ไฟหนาขวา 15 

ไฟหนาซาย 15 

ไฟตัดหมอก 15 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 5 15 

เหล็กยึดกันโคลง 45 

เหล็กยึดกันโคลง 45 

แมปมเบรค 15 

 

จากตารางที ่ 4.2 ดานบนจะพบวารายการสนิคาของรถยนตสวนใหญมีเวลานาํในการผลิต

มากกวา 15 วันเปนตนไปเนื่องจากสนิคาเกือบทัง้หมดจําเปนตองนาํเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ

และมีข้ันตอนการผลิตที่ซับซอน ซึง่จากตารางดานบนจะพบวารายการสินคาเดียวที่มีเวลานํานอย

วา 15 วัน คอื หมอลมเบรก ซึ่งเปนสนิคาที่สามารถนาํวัตุดิบในประเทศมาใชไดทนัที นอกจากนี้

ลักษณะนโยบายการจัดการสินคาคงคลงัของผูผลิตรายนี้ทาํการจัดเกบ็สินคาคงคลงัเพื่อรอคํา

ส่ังซื้อของลูกคาได สาเหตุเนื่องจากหมอลมเบรกเปนสินคาที่มีลักษณะไมซับซอนสามารถนําไป

ประยุกตใชประกอบรถยนตไดหลายรุนทาํ จากปริมาณคําสั่งซื้อทีเ่ยอะ ผูผลิตหมอลมเบรกจึงทํา

การผลิตแบบเพื่อเก็บเขาไวในคลังสนิคา (Made to Stock)  
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ตารางที่ 4.3 ตารางการคัดกลุมสินคาที่มีคะแนนความนาเชื่อถือสูงกวา 98% 

 

ช่ือสินคา คาคะแนนความนาเช่ือถือ 

เพลาขอเหวี่ยง 97.23% 

ขอตอดุมลอ  97.23% 

ขอตอดุมลอ  97.23% 

ชุดคอนโซลหนากะบะ 97.98% 

กานสูบสําเร็จรูป 97.23% 

ชุดเครื่องกรองน้ํามันเครื่อง 98.50% 

เพลากลาง 97.10% 

ปม 96.95% 

ไฟหนาขวา 100% 

ไฟหนาซาย 100% 

ไฟตัดหมอก 97.99% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 5 95.33% 

เหล็กยึดกันโคลง 96.35% 

เหล็กยึดกันโคลง 96.35% 

แมปมเบรค 98.16% 

ตารางที่ 4.4 ตารางการคัดกลุมสินคา 1 รายการตอ 1 ประเภทสินคา 

 

ช่ือสินคา ประเภทของสินคา 

เพลาขอเหวี่ยง ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

ขอตอดุมลอซาย  ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

ขอตอดุมลอขวา  ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

ชุดคอนโซลหนากะบะ ชิ้นสวนประกอบหองโดยสาร 

กานสูบสําเร็จรูป ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

เพลากลาง ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

ปม ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

ไฟตัดหมอก ชิ้นสวนประกอบภายนอกเครื่องยนต 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 5 ชิ้นสวนประกอบหองโดยสาร 

เหล็กยึดกันโคลงซาย ชิ้นสวนประกอบภายนอกเครื่องยนต 

เหล็กยึดกันโคลงขวา ชิ้นสวนประกอบภายนอกเครื่องยนต 
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สรุปจากขั้นตอนการคัดเลือกกลุมประชากรไดทั้งหมด 3 รายการเพื่อที่จะนาํไปทดลองตามรปูที่ 

4.1-4.3  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.1 ขอตอดุมลอซาย 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.2 ชุดแผงหนาปดความเร็ว 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 เหล็กยึดกันโคลงซาย 
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4.2 ผลการวดัคาพยากรณ 

จากระเบยีบวธิีวิจัยผูวิจัยกําหนดรูปแบบการพยากรณทัง้หมด 10 วิธ ี15 รูปแบบ(จํานวนรูปแบบที่

มากขึ้นเกิดจากจํานวนคา n หรือจํานวนเดือนทีน่ํามาเปนตัวกาํหนดในวิธกีารพยากรณ ที่กําหนด

ในแตละวิธีมมีากกวา 1 คา) โดยผูวิจัยจะทาํการสรุปเลือกใชวิธีการพยากรณที่ใหคาความ

คลาดเคลื่อนจากการวัดคาความคลาดเคลื่อนแบบคาเฉลี่ยสัมบูรณเปนรายไตรมาสโดยกําหนด

วิธกีารเลือกใชดังนี ้

 

1. คาพยากรณสําหรับรายไตรมาสที่ 1 ของป 2551 ผูวิจัยทําการเลือกใชวิธีการ

พยากรณที่ใหผลคาคลาดเคลื่อนนอยที่สุดในไตรมาสที่ 4 ของป 2550 

2. คาพยากรณสําหรับรายไตรมาสที่ 2 ของป 2551 ผูวิจัยทําการเลือกใชวิธีการ

พยากรณที่ใหผลคาคลาดเคลื่อนนอยที่สุดในไตรมาสที่ 1 ของป 2551 

3. คาพยากรณสําหรับรายไตรมาสที่ 3 ของป 2551 ผูวิจัยทําการเลือกใชวิธีการ

พยากรณที่ใหผลคาคลาดเคลื่อนนอยที่สุดในไตรมาสที่ 2 ของป 2551 

4. คาพยากรณสําหรับรายไตรมาสที่ 4 ของป 2551 ผูวิจัยทําการเลือกใชวิธีการ

พยากรณที่ใหผลคาคลาดเคลื่อนนอยที่สุดในไตรมาสที่ 3 ของป 2551 

เหตุผลที่ผูวิจัยไมทําการเปรยีบเทยีบเลือกใชวิธีการพยากรณแบบไตรมาสตอไตรมาสเชน 

นําคาพยากรณไตรมาสที่ 1 ของป 2550 ไปใชในไตรมาสที ่ 1 ของป 2551 นัน้เปนเพราะวา

ลักษณะความตองการสินคาขาดมือไมใชความตองการหรือลักษณะคําสั่งซื้อที่แทจริงของลูกคาแต

เกิดความผนัผวนทางดานอปุสงคและอุปทานของบริษทักรณีศึกษา ดังนัน้แลวขอมูลปริมาณความ

ตองการใชสินคาจึงไมมีความเปนฤดกูาลตามรูปตัวอยางที่ 4.4 – 4.6 
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รูปที่ 4.4 ลักษณะปริมาณการเกิดสินคาขาดมือของขอตอดุมลอซาย 

 

 

รูปที่ 4.5 ลักษณะปริมาณการเกิดสินคาขาดมือของชุดแผงหนาปดความเร็ว 
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รูปที่ 4.6 ลักษณะปริมาณการเกิดสินคาขาดมือของเหล็กยึดกันโคลง 

ผูวิจัยทําการพยากรณโดยนาํขอมูลในอดีตตามที่กาํหนดไวในระเบียบวิธีวิจยัโดยสรุปผลคาความ

คลาดเคลื่อนของการพยากรณดังนี ้

1. ผลการพยากรณขอตอดุมลอซาย 

ตารางที่ 4.5 สรุปผลการวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณขอตอดุมลอซาย 
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Q4 2007 210 318 147 204 223 172 66 66 202 361 299 154 209 101 163 

Q1 2008 882 1,146 582 646 610 609 903 903 877 786 753 611 776 704 596 

Q2 2008 672 1,167 356 280 408 432 207 207 279 386 462 357 19,924 351 354 

Q3 2008 483 700 450 474 477 463 579 610 457 563 597 651 483 578 637 

Q4 2008 605 1,187 402 591 633 547 615 676 607 835 748 486 499 821 746 
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1. การพยากรณในไตรมาสที่ 4 ป 2550 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

ถวงน้าํหนักเฉลี่ย 3 เดือน ผูวิจัยจงึนาํวธิกีารพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณในชวงไตร

มาสที ่1 ป 2551 ตอไป 

2. การพยากรณในไตรมาสที่ 1 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

ถัวเฉลี่ยอยางงาย ผูวจิัยจึงนําวิธีการพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรบัการพยากรณปริมาณสนิคา

ในชวงไตรมาสที่ 2 ป 2551 ตอไป 

3. การพยากรณในไตรมาสที่ 2 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

ถวงน้าํหนักเฉลี่ย 3 เดือน ผูวิจัยจงึนาํวิธีการพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณปริมาณ

สินคาในชวงไตรมาสที่ 3 ป 2551 ตอไป 

4. การพยากรณในไตรมาสที่ 3 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

ถัวเฉลี่ยอยางงาย ผูวจิัยจึงนําวิธีการพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรบัการพยากรณปริมาณสินคา

ในชวงไตรมาสที่ 4 ป 2551 ตอไป 

2. ผลการพยากรณชุดแผงหนาปดความเร็ว 

ตารางที่ 4.6 สรุปผลการวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณชุดแผงหนาปดความเร็ว 
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Q4 2007 638 1,526 374 357 350 428 445 445 461 248 439 400 525 322 331 

Q1 2008 193 266 178 146 188 158 167 167 203 346 201 171 157 139 148 

Q2 2008 209 436 302 335 313 314 437 437 357 372 391 293 495 275 292 

Q3 2008 372 593 283 290 260 252 372 372 407 321 244 370 372 262 539 

Q4 2008 219 560 92 154 128 183 126 126 182 215 180 216 139 120 247 
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1. การพยากรณในไตรมาสที่ 4 ป 2550 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางอิงยอนหลงั 4 เดือน) ผูวิจยัจึงนาํวิธีการ

พยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2551 ตอไป 

2. การพยากรณในไตรมาสที่ 1 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียลซ้าํสองครั้ง ผูวิจัยจงึนาํวิธกีารพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการ

พยากรณปริมาณสินคาในชวงไตรมาสที่ 2 ป 2551 ตอไป 

3. การพยากรณในไตรมาสที่ 2 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

นาอฟีอยางงาย ผูวิจัยจงึนาํวิธกีารพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณปริมาณสินคาในชวง

ไตรมาสที่ 3 ป 2551 ตอไป 

4. การพยากรณในไตรมาสที่ 3 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางองิยอนหลัง 5 เดือน) ผูวจิัยจึงนําวิธีการ

พยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณปริมาณสินคาในชวงไตรมาสที่ 4 ป 2551 ตอไป 

 

3. ผลการพยากรณชุดเหล็กกนัโครงซาย 

ตารางที่ 4.7 สรุปผลการวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณชุดเหล็กกันโครงซาย 
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Q4 2007 569 838 233 288 252 238 417 417 457 320 260 245 566 240 251 

Q1 2008 548 1,148 292 332 401 337 522 496 549 515 367 301 346 288 293 

Q2 2008 641 826 443 610 569 553 592 550 698 747 733 659 337 428 447 

Q3 2008 559 1,252 249 276 268 185 440 284 478 382 168 556 423 245 199 

Q4 2008 176 210 435 198 276 326 227 381 157 269 259 252 216 423 274 
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1. การพยากรณในไตรมาสที่ 4 ป 2550 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

ถัวเฉลี่ยอยางงาย (กําหนดชวงขอมูลอางอิงยอนหลงั 4 เดือน) ผูวิจยัจงึนาํวิธกีารพยากรณแบบนี้

ไปใชสําหรับการพยากรณในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2551 ตอไป 

2. การพยากรณในไตรมาสที่ 1 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียลซ้าํสองครั้ง ผูวิจัยจงึนาํวิธกีารพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการ

พยากรณปริมาณสินคาในชวงไตรมาสที่ 2 ป 2551 ตอไป 

3. การพยากรณในไตรมาสที่ 2 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชยีลที่มกีารปรบัคา ผูวิจัยจึงนาํวธิีการพยากรณแบบนีไ้ปใชสําหรับการ

พยากรณปริมาณสินคาในชวงไตรมาสที่ 3 ป 2551 ตอไป 

4. การพยากรณในไตรมาสที่ 3 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางองิยอนหลัง 5 เดือน) ผูวจิัยจึงนําวิธีการ

พยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณปริมาณสินคาในชวงไตรมาสที่ 4 ป 2551 ตอไป 

สามารถสรุปการพยากรณเปนขอมูลตามกราฟดังนี ้

 

รูปที่ 4.7 เปรียบเทียบคาพยากรณและความตองการจริงของขอตอดุมลอซาย 
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รูปที่ 4.8 เปรียบเทียบคาพยากรณและความตองการจริงของชุดแผงหนาปดความเร็ว 

 

 

รูปที่ 4.9 เปรียบเทียบคาพยากรณและความตองการจริงของเหล็กยึดกันโคลง 

4.3 สรุปทางเลือกการจัดการสินคาคงคลัง 

 วิธีการจัดการสินคาคงคลงัที่ผูวิจยันาํมาใชในงานวิจัยนีม้ีสองรูปแบบหลักคือ  

1.การจัดการสินคาคงคลงัแบบตอเนื่อง (Continuous Inventory System) 
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  2.การจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวด (Periodic Inventory System) 

โดยผูวิจัยแบงยอยการจัดการสินคาคงคลัง 2 รูปแบบขางตนโดยการกําหนดระดับการตอบสนอง

ลูกคา (Customer Service Level) 3 ระดับ คือ 99%, 97%, และ 95% ตามลําดับ จึงสรุปไดวา

ผูวิจัยทําการทดลองทั้งหมด 6 รูปแบบตอ 1 สินคารายการ 

4.3.1 การหาคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสนิคาคงคลังแบบตอเนื่อง 

การหาคาปรมิาณการสั่งซ้ือแบบประหยัดตอขนาด (EOQ) 

ผูวิจัยทําการแบงการหาคาการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดเปน 4 ชวงไตรมาสเนือ่งจาก

ทําการตรวจสอบคาความตองการใชสินคาขาดมือทกุๆชวงไตรมาส โดยแนวคิดในการเลือกใชคา

ความตองการสําหรับนํามาหาคาการสัง่ซือ้แบบประหยดัตอขนาด 

1.สําหรับการหาคาการสัง่ซือ้แบบประหยดัตอขนาดสําหรับไตรมาสที ่ 1 ของป 2551 จะ

นําคาพยากรณทั้งป 2551 มาวางแผนหาคาการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

2.สําหรับการหาคาการสัง่ซือ้แบบประหยดัตอขนาดสําหรับไตรมาสที ่ 2 ของป 2551 จะ

นําคาพยากรณป 2551 ชวงไตรมาสที่ 2-4 รวมกับคาความตองการจริงที่เกิดขึ้นในไตร

มาสที ่1 ของป 2550 มาวางแผนหาคาการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

3.สําหรับการหาคาการสัง่ซือ้แบบประหยดัตอขนาดสําหรับไตรมาสที ่ 3 ของป 2551 จะ

นําคาพยากรณป 2551 ชวงไตรมาสที่ 3-4 รวมกับคาความตองการจริงที่เกิดขึ้นในไตร

มาสที ่1-2 ของป 2550 มาวางแผนหาคาการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

4.สําหรับการหาคาการสัง่ซือ้แบบประหยดัตอขนาดสําหรับไตรมาสที ่ 4 ของป 2551 จะ

นําคาพยากรณป 2551 ชวงไตรมาสที ่4 รวมกับคาความตองการจริงที่เกิดขึ้นในไตรมาสที ่

1-3 ของป 2550 มาวางแผนหาคาการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

ผูวิจัยไดทาํการเก็บขอมูลในอดีตสําหรับขอมูลที่จําเปนสําหรับการหาปริมาณการสัง่ซื้อ

แบบประหยัดตอขนาด 
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1.ตนทุนการสั่งซ้ือสินคา (Ordering Cost) 

ตนทนุการสั่งซื้อสินคาเปนการเก็บขอมูลจากหนวยงานที่เกีย่วของในการรับคํา

ส่ังซื้อสินคาจากลูกคาปลายทางและนาํมาจัดการสงตอไปยังผูผลิตชิ้นสวน โดยคาตนทนุ

คําสั่งซื้อนัน้เปนคาเฉลี่ยของพนกังงานระดบัปฎิบัติการของบริษัทกรณีศึกษา 

ตารางที่ 4.8 สรุปตนทุนการสั่งซื้อสินคา 

เจาหนาที ่ ลักษณะงาน 
เวลา

(ช่ัวโมง) 
คาแรง 
(ช่ัวโมง) 

คาแรง
ทั้งหมด 

ฝายขาย รับคําส่ังซื้อ 0.2 137 27.4 

ประสานฝาย

ขาย ออกใบคําส่ังซื้อ 0.35 54 18.9 

ควยคุมการผลิต 

วางแผนการผลิตรวมกับผูผลิตราย

ยอย 1 143 143 

ควยคุมการผลิต ติดตามการสงมอบ 0.5 143 71.5 

โลจิสติกส จองเรือ และจัดแผนการสงออก 1.5 107 160.5 

ฝายคลังสินคา จัดเตรียมเอกสารสําหรับการบรรจุ 0.35 45 15.75 

437.05 

 

2.ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Holding Cost) 

ผูวิจัยทําการแบงแยกยอยตนทนุการเก็บสินคาคงคลงั (Inventory Holding Cost) 

ตามลักษณะตนุทนแยกยอยดังนี ้

1.ตนทนุสนิคา คือ ตนทนุการของตัวสนิคาที่บริษทัจําเปนตองมกีารจัดเตรียมเงนิทุนเพื่อ

ส่ังซื้อสินคานาํเขามาจัดเกบ็ไวในคลังสนิคา โดยในสวนนี้ผูวิจยันาํคาการพยากรณความ

ตองการทัง้ป 2551 ที่ไดจากขั้นตอนการพยากรณขางตนมาทําการหาตนทนุสินคาสําหรับ

ป 2551 

2.ตนทนุคาคลงัสินคา คาระบบสาธารณูปโภค และตนทุนคาประกนัภัย คือตนทนุทางที่

ทางบริษัทจาํเปนตองเสียไปเชน สําหรับในงานวิจยันี้บริษทักรณศีึกษาใชบริษทัจาก

ภายนอกเขามาชวยจัดการระบบการเก็บสินคาตางๆ โดยมีอัตราตนทนุที่ 7.58% ตอ 1 

หนวยรายการสินคาตอป 
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3.ตนทนุอัตราดอกเบี้ย คือคาดอกเบี้ยทีบ่ริษทักรณีศึกษาอาจเสียไปเนื่องจากตองนํา

เงินทนุในกลุมนี้มาสาํหรับการสั่งซื้อสินคาเขามาเก็บไวในคลังสนิคาสาํรอง โดยใน

งานวิจยัฉบับนี้กําหนดคาอตัราดอกเบี้ยไวที ่3%  

จากการสรุปตนทนุทีเ่กี่ยวของสําหรับการกาํหนดคาตนทนุการเก็บสินคาคงคลังสามารถ

สรุปวิธีการหาคาและผลลัพธไดดังนี ้

ตารางที่ 4.9 สรุปตนทุนการเก็บสินคาคงคลังรายที่ 1 

ขอตอดุมลอซาย 

      วิธีการคํานวณ 

ปริมาณยอดขาย ป 2551 (คาพยากรณ)                                                   7,285  (1) 

ราคาตนทุนสินคา                                                 554.74  (2) 

ยอดขายทั้งหมด                                       4,041,280.90  (3) = (1)x(2) 

อัตราดอกเบี้ย   3% (4) 

ตนทุนคาสินคาคงคลัง                                          121,238.43  (5) = (3)x(4) 

ตนทุนสิ่งกอสรางตางๆ   

                                       306,329.09  

  

ตนทุนคลังสินคา   (6) = (3) x (7.58%) 

ตนทุนคาประกันภัยสินคา     

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (ป)                                          427,567.52  (7) = (5)+(6) 

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง %)   10.58% (8) = (7)/(3) 

ตารางที่ 4.10 สรุปตนทุนการเก็บสินคาคงคลังรายที่ 2 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 

      วิธีการคํานวณ 

ปริมาณยอดขาย ป 2551 (คาพยากรณ)                                                   3,220  (1) 

ราคาตนทุนสินคา                                              1,288.75  (2) 

ยอดขายทั้งหมด                                       4,149,775.00  (3) = (1)x(2) 

อัตราดอกเบี้ย   3% (4) 

ตนทุนคาสินคาคงคลัง                                          124,493.25  (5) = (3)x(4) 

ตนทุนสิ่งกอสรางตางๆ   

                                       314,552.95  

  

ตนทุนคลังสินคา   (6) = (3) x (7.58%) 

ตนทุนคาประกันภัยสินคา     

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (ป)                                          439,046.20  (7) = (5)+(6) 

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง %)   10.58% (8) = (7)/(3) 
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ตารางที่ 4.11 สรุปตนทุนการเก็บสินคาคงคลังรายที่ 3 

เหล็กชุดกันโคลงซาย 

      วิธีการคํานวณ 

ปริมาณยอดขาย ป 2551 (คาพยากรณ)                                                   7,721  (1) 

ราคาตนทุนสินคา                                                 423.56  (2) 

ยอดขายทั้งหมด                                       3,270,306.76  (3) = (1)x(2) 

อัตราดอกเบี้ย   3% (4) 

ตนทุนคาสินคาคงคลัง                                            98,109.20  (5) = (3)x(4) 

ตนทุนสิ่งกอสรางตางๆ   

                                       247,889.25  

  

ตนทุนคลังสินคา   (6) = (3) x (7.58%) 

ตนทุนคาประกันภัยสินคา     

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (ป)                                          345,998.46  (7) = (5)+(6) 

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง %)   10.58% (8) = (7)/(3) 

ผลสรุปวาตนทุนการจัดเก็บสินคาทั้ง 3 รายการมีผลลัพธที่เทากันที่ 10.58% ตอช้ิน/ป 

จากการสรุปขอมูลตนทนุทีเ่กี่ยวของ, ปริมาณความตองการใชสินคาคงคลังสํารอง สามารถนําไป

คํานวณหาผลลัพธของปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดไดตามหลักการคํานวณดังนี้  

 

Q* = 
HC

dRC ))((2  

โดยที่ RC = ตนทุนการสั่งซื้อสินคาตอครั้ง (Reordering Cost) 

         d    = ความตองการทั้งป 

         HC = ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวย /ป 

ตัวอยางการคํานวณการหาปริมาณสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดของรายการสินคาที่ 1 ขอตอดุม

ลอซายในชวงไตรมาสที่ 1  
ตารางที่ 4.12 ตัวอยางการหาคาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

ขอตอดุมลอซาย ไตรมาส  1 

    

ตนทุนการสั่งซื้อสินคา [RC] 437.05 

ตนทุนซื้อสินคา [C] 554.74 

ปริมาณสินคาตอ 1 ไตรมาส [d]                   2,114  

ตนทุนการจัดเก็บสินคา (ชิ้น) [I] 0.1458 

 ตนทุนการจัดเก็บสินคาตอหนวย / ป [HC] = (I * C)                                         58.6914 
ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด 151 
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ผูวิจัยทําการแบงการคําณวนของเปน 4 ไตรมาสตามที่กําหนดไวขางตนและไดผลลัพธ

จากการคํานวนการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดเปนรายไตรมาสของสินคา 3 รายการตามตาราง

สรุปผลขางลาง 

ตารางที่ 4.13 สรุปผลปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

รายการสินคา 

ไตรมาส ขอตอดุมลอซาย ชุดแผงหนาปดความเร็ว เหล็กยึดกันโคลง 

ไตรมาสที่ 1                            329                             144                             201  

ไตรมาสที่ 2                            331                             217                             194  

ไตรมาสที่ 3                            330                             217                             216  

ไตรมาสที่ 4                            361                             237                             160  

การหาคาจุดสั่งซ้ือสินคา (Reorder Point) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของพบวาแนวทางในการคํานวณหาจุดสั่งซื้อสินคาสามารถหา

ไดรูปแบบทั้งหมด 4 รูปแบบดังนี ้

1.ไมมีความไมแนนอนในอปุสงคและอุปทาน 

2.ความไมแนนอนเกิดจากอปุสงค 

3.ความไมแนนอนเกิดจากอปุทาน 

4.ความไมแนนอนกิดจากทัง้อุปสงคและอุปทาน 

สําหรับงานวิจยันี้ผูวจิัยไดนาํขอมูลการสงมอบไมตรงตามกําหนดยอนหลังจากป 2548-

2550 มาวเิคราะหและกาํหนดสาเหตุของปญหาวาปญหาสวนใหญเกิดจากความผันผวนหรอืไม

และหากเกิดจากความผนัผวนนั้นจะเกิดจากความไมแนนอนของอุปสงคหรืออุปทานโดยผูวจิัย

กําหนดเกณฑปญหาที่เกิดจากความไมแนนอนของปจจัยเกิดกวา 80% ใหนบัเปนปจจัยหลกั แต

หากพบวาปจจัยทัง้สองปจจัยเปนสาเหตุของปญหาไมเกิน 80% ใหนับวาเปนสาเหตุของปญหา

จากทั้งสองปจจัย 
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ตารางที่ 4.14 ตัวอยางการสรุปและวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

ชวง 
ปริมาณสินคาที่ 

ไมสามารถสงมอบไดตามกําหนด 

สาเหตุของปญหา 

ที่ทําการบันทึกไว 

สรุปสาเหตุของปญหา 

ที่แทจริง 

ม.ค. 48 
                               

420  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

ก.พ. 48 
                               

139  
ปญหาชิ้นงานไมไดคุณภาพ ความไมแนนอนทางดานอุปทาน 

มี.ค. 48 
                               

224  
ปญหาชิ้นงานไมไดคุณภาพ ความไมแนนอนทางดานอุปทาน 

เม.ย. 

48 

                               

497  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

พ.ค. 48 
                               

447  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

มิ.ย. 48 
                               

351  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

ก.ค. 48 
                               

1,124  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

ส.ค. 48 
                               

176  
เครื่องจักรเสีย ความไมแนนอนทางดานอุปทาน 

ก.ย. 48                                                       -   - 
ไมมีปญหาการสงมอบไมตรง

กําหนด 

ต.ค. 48 
                               

538  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

พ.ย. 48 
                               

472  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

ธ.ค. 48 
                               

201  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

จากตารางตัวอยางขางบนจะพบวาผูวจิัยทําการแยกสาเหตุของปญหาออกเปนสาเหตุ

ของความไมแนนอนทางดานอุปสงคและความไมแนนอนทางดานอปุทาน จากการสรุปขอมูล

ยอนหลัง 3 ปของทั้ง 3 สินคารายการทดลองสามารถสรปุผลไดดังนี้ 

ตารางที่ 4.15 ตารางสรุปผลสาเหตุของปญหา 

รายการสินคา 

อัตราสวนสาเหตุของปญหา 

ผลสรุป อุปสงค อุปทาน 

ขอตอดุมลอซาย 58.82% 41.18% ระบุวาเปนปญหาจากทั้ง 2 ดาน 

ชุดแผงหนาปด

ความเร็ว 60.00% 40.00% ระบุวาเปนปญหาจากทั้ง 2 ดาน 

เหล็กยึดกันโคลง 80.00% 20.00% ระบุวาเปนปญหาจากดานอุปสงค 
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จากการสรุปสาเหตุของปญหาผูวิจัยสามารถเลือกใชวธิกีารหาจุดสั่งซือ้สินคา(Reorder Point) ได

ดังนี้  

1.รายการสินคาที่ 1 ขอตอดุมลอซาย ใชวิธีการหาคาจดุสั่งซื้อสินคาแบบมีความไมแนนอนทัง้ดาน

อุปสงคและอุปทาน 

2.รายการสินคาที ่2 ชุดแผงหนาปดความเร็ว ใชวิธีการหาคาจุดสัง่ซือ้สินคาแบบมคีวามไมแนนอน

ทั้งดานอุปสงคและอุปทาน 

3.รายการสินคาที ่3 เหล็กยดึกันโคลง ใชวธิีการหาคาจุดสั่งซื้อสินคาแบบมีความไมแนนอนดานอปุ

สงค 

ผูวิจัยทําการหาคาขอมูลตางๆ ที่จําเปนในการหาคาจุดสัง่ซื้อสินคาดงันี ้

 
กรณีในการหาคาจุดสั่งซ้ือสินคาที่ปญหาเกิดจากความไมแนนอนในดานอุปสงคและ
อุปทาน 
 

จุดสั่งซื้อ = (d ) ( LT ) + Z 222
LTd dLT σσ +                 (4.1) 

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 

LTσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา 

 
กรณีในการหาคาจุดสั่งซ้ือสินคาที่ปญหาเกิดจากความไมแนนอนในดานอุปสงคเพียง
ปจจัยเดียว 
 

จุดสั่งซื้อ = (d X LT) + Z LT  X ( dσ )                 (4.2) 

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 
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อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย ( d ) คือ อัตราความตองการที่ผูวิจัยไดคาตัวเลขจาก

ข้ันตอนการพยากรณ 

เวลานําในการสงมอบ/ผลิต (LT) คือเวลานําที่บริษัทในกรณีศึกษาและบริษัทผูผลิตชิ้นสวน

กําหนดไวรวมกันสําหรับสินคาแตละชิ้นโดยสินคา 3 รายการในการวิจัยมีเวลานําเฉลี่ยในการผลิต

และสงมอบดังนี้ 

 1.ขอตอดุมลอซาย มีเวลานําในการผลิต 30 วัน 

 2.ชุดแผงหนาปดความเร็ว มีเวลานําในการผลิต 15 วัน 

 3.เหล็กยึดกันโคลง มีเวลานําในการผลิต 45 วัน 

 

คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการสินคา (Z) เกิดจากคากําหนด

จากระดับการใหบริการลูกคา สําหรับในงานวิจัยนี้คาระดับการใหบริการลูกคากาํหนดเปน 3 

ระดับคือ 99%,97%, และ 95% ตามลําดบั  

 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา( LTσ  ) ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล

ในอดีตยอนหลัง 3 ป(2548-2550) เพื่อหาคาความเบี่ยนเบนของความเวลานําในการสงมอบเพื่อ

นํามาใชกําหนดคาเบี่ยนเบนมาตรฐานตอไป 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา( dσ  ) ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในอดีตยอนหลงั 

3 ป(2548-2550) เพื่อหาคาความเบี่ยนเบนของความตองการสินคาเพื่อนาํมาใชกาํหนดคาเบี่ยน

เบนมาตรฐานตอไป 

ผูวิจัยนําคาตวัเลขที่เก็บขอมลูไดมาทําการคํานวณบนโปรแกรม Microsoft Excel ตามตาราง

ตัวอยางที ่4.16 
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ตารางที่ 4.16 ตัวอยางการคํานวณผลลัพธจุดส่ังซื้อสินคา 

 
ตัวอยางการคําณวนหาจดุเติมเต็มสินคาในสนิคาคงคลังปลอดภัย รายการสินคาที ่1 
ความตองการสินคาในชวงเวลาสงมอบ   

 (1)ความตองการสินคาในชวงที่เวลาที่กําหนด 2144 

 (2)เวลานําสงมอบเฉลี่ย 30 

 (3) = (1)*(2) ความตองการสินคาในชวงเวลาสงมอบในชวงเวลาที่กําหนด 715 

ขอมูลความตองการ    

(4) = VAR (Demand of 2005-07) คาความแปรปรวนของความตองการ     111,696.17  

(5) = SQRT(4) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ           334.21  

เวลานํา   

 (6) =  VAR (Delivery Days of 2005-2007) คาความแปรปรวนของเวลานํา              0.01  

 (7) = SQRT(6) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานํา              0.07  

ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง   

 (8) อัตราการตอบสนองความตองการลูกคา 0.99 

 (9) Z 2.326347874 

 (10) = (3) ความตองการสินคาในชวงเวลาสงมอบในชวงเวลาที่กําหนด 715 

 (11)  เวลานําเฉลี่ย (เดือน) 1 

 (12) = SQRT (11) 1 

 (13) = (5) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ               334.21  

 (14) = (7) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานํา                   0.07  

 (15) = ROUND(((9)*(SQRT(((11)*(132))+((102)*(142))))),0)ปริมาณสินคาคงคลังสํารองแบบที่ 1 

          ROUND(((9)*(12)*(13)),0) ปริมาณสินคาคงคลังสํารองแบบที่ 2                    787  

 

จากแนวคิดขางตนผูวจิัยนําวธิีการคํานวณมาหาจุดสั่งซือ้สินคาโดยแบงผลลัพธการ

คํานวณเปนรายไตรมาส และในแตละไตรมาสแบงผลลพัธยอยออกเปน 3 คาตามระดับของระดับ

การใหบริการลูกคา 3 ระดับที่กําหนดไวตามผลสรุปคาการคํานวณที ่4.18- 4.20 

โดยผุวิจัยจะนาํหวัขอในการคํานวณไปใสดานซายมือของตาราง รวมถึงสูตรการคํานวณ

บนโปรแกรม Microsoft Excel ตามตาราง โดยกาํหนดผลลัพธในแตละขั้นตอนไวที่ดานขวามอื

ของตาราง 
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ตารางที่ 4.17 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธจุดส่ังซื้อสินคาสินคารายการที่ 1 

ผลการคํานวณ 
ขอตอดุมลอซาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 99%        1,502         1,447         1,426         1,562  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 97%        1,351         1,277         1,254         1,383  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 95%        1,271         1,186         1,163         1,288  

ตารางที่ 4.18 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธจุดส่ังซื้อสินคาสินคารายการที่ 2 

ผลการคํานวณ 
ชุดแผงหนาปดความเร็ว 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 99%           543            663            608            624  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 97%           449            572            518            535  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 95%           400            524            470            487  

ตารางที่ 4.19 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธจุดส่ังซื้อสินคาสินคารายการที่ 3 

ผลการคํานวณ 
เหล็กยึดกันโคลง 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 99%        2,232         2,144         2,412         1,840  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 97%        2,002         1,919         2,180         1,613  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 95%        1,881         1,800         2,057         1,493  

 

4.3.2 การหาคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสนิคาคงคลังแบบสิ้นงวด 

 สําหรับการจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดมีแนวคิดที่ควบคุมระดับสินคาโดยกําหนด

ระดับสินคาคงคลังสูงสุดและทําการเติมเต็มสินคาทุกสิ้นงวดโดยที่จะทําการเติมใหเทากับระดับ

สินคาคงคลังสูงสุดที่กําหนดไว สําหรับงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยทําการกําหนดรอบการสั่งซื้อสินคา

ทุกๆ ส้ินเดือน สําหรับการหาคาปริมาณสินคาคงคลังสูงสุด (Max Inventory) สามารถหาไดจาก

การคํานวณดังนี้ 

 

 

Max Inventory Level = LTTZLTTd d +++ )()( σ                (4.3) 
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ตารางที่ 4.20 ตัวอยางการคํานวณผลลัพธระดับสินคาคงคลังสูงสุด 
ตัวอยางการคําณวนหาปริมาณจุดสูงสุดของคลังสนิคาในสินคาคงคลงัปลอดภัย รายการสินคาที ่1 
ความตองการสินคาในชวงเวลาสงมอบ   

 (1) ความตองการสินคาในชวงที่เวลาที่กําหนด 2144 

 (2) รอบเวลาในการเติมเต็มสินคา (วัน) 30 

 (3) = เวลานําเฉลี่ยในการสงมอบ 30 

 (4) = ROUND((1)/90)*((2)+(3)),0) ความตองการสินคาในชวงเวลาสงมอบในชวงเวลาที่กําหนด 1429 

ขอมูลความตองการ    

(5) = VAR (Demand of 2005-07) คาความแปรปรวนของความตองการ     111,696.17  

(6) = SQRT(5) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ           334.21  

ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง   

 (7) อัตราการตอบสนองความตองการลูกคา 0.99 

 (8) Z 2.326347874 

 (9) รอบเวลาในการเติมเต็มสินคา (วัน) 1 

 (10) เวลานําเฉลี่ย (เดือน) 1 

 (11) SQRT (9)+(10) 1.414213562 

 (12) = (6) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ           334.21  

 (13) = [(8)*(11)*(12)] ปริมาณจุดสูงสุดของคลังสินคา                 1,100  

จากแนวคิดขางตนผูวจิัยนําวธิีการคํานวณมาหาจุดสั่งซือ้สินคาโดยแบงผลลัพธการ

คํานวณเปนรายไตรมาส และในแตละไตรมาสแบงผลลพัธยอยออกเปน 3 คาตามระดับของระดับ

การใหบริการลูกคา 3 ระดับที่กําหนดไวตามผลสรุปคาการคํานวณขางลางดังนี ้

ตารางที่ 4.21 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธระดับสินคาคงคลังสูงสุดสินคารายการที่ 1 

ผลการคํานวณ 
ขอตอดุมลอซาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ระดับสินคาคงคลังสูงสุดของระดับบริการลูกคาที่ 

99% 

           

2,529  

           

2,366  

           

2,157  

           

2,357  

ระดับสินคาคงคลังสูงสุดของระดับบริการลูกคาที่ 

97% 

           

2,318  

           

2,126  

           

1,946  

           

2,146  

ระดับสินคาคงคลังสูงสุดของระดับบริการลูกคาที่ 

95% 

           

2,206  

           

1,999  

           

1,834  

           

2,034  
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ตารางที่ 4.22 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธระดับสินคาคงคลังสูงสุดสินคารายการที่ 2 

ผลการคํานวณ 
ชุดแผงหนาปดความเร็ว 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

99% 

           

1,007  

           

1,380  

           

1,262  

           

1,319  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

97% 

            

845  

           

1,224  

           

1,100  

           

1,157  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

95% 

            

759  

           

1,142  

           

1,014  

           

1,071  

ตารางที่ 4.23 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธระดับสินคาคงคลังสูงสุดสินคารายการที่ 3 

ผลการคํานวณ 
เหล็กยึดกันโคลง 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

99% 

           

3,270  

           

3,132  

           

3,551  

           

2,643  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

97% 

           

2,973  

           

2,841  

           

3,254  

           

2,346  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

95% 

           

2,816  

           

2,687  

           

3,097  

           

2,189  

 

4.4 ออกแบบและพัฒนาการจาํลองสถานการณและตรวจสอบความถูกตอง 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยทําการออกแบบแนวคิดการจําลองสถานการณโดยออกแบบเปน

รูปแบบแผนผังขั้นตอนการจาํลองโดยแบงเปนรูปแบบหลักสําหรับการจัดการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องและการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวด โดยผูวิจัยจะนาํแบบที่ไดออกแบบแลวไป

แปลงเปนสูตรการคํานวณในโปรแกรม Microsoft Excel ตอไป 
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การออกแบบจําลองในขัน้ตอนการจดัการสนิคาคงคลังเพื่อทาํการจัดการกบักลุมสินคา
คางสง  

ในขั้นตอนนี้มแีนวคิดในการจัดการสินคาคงคลังตนงวดเพื่อนาํไปจัดการกับสินคาคางสง

ของงวดกอนหนานี้โดยสามารถสรุปเปนแผนผังไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.10 แผนผังขั้นตอนการจัดการสินคาคงคลังเพื่อทําการจัดการกับกลุมสินคาคางสง 

จากแผนผงัขางตนผูวจิัยสามารถสรุปข้ันตอนแนวคิดตางๆไดตามลําดับข้ันคือ 

Beginning Stock หมายถึงปริมาณสินคาตนงวดในแตละงวดของการสงสินคา 

Stock > 0 หมายถงึการตรวจสอบวาในคลังสินคามีปริมาณสินคาอยูมากกวา 0 หรือไมเพื่อทาํการ

ตัดสินใจเลือกแนวทางการจดัการสินคาคางสงตอไป 

Next Period Back Order 
Back Order 

> 0 

Balance after Clear Backorder 

Clear = Back Order 

Back Order Balance Clear = Stock 

Back Order 

> Stock 

Back Order 

> 0 

Beginning Stock 

Stock > 0 

Go to Clear Actual Demand yes 

yes 

yes 

no 

no 

no 

no 

yes 
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Back Order > 0 หมายถงึ ในกรณีที่การตรวจสอบระดับสินคาคงคลงัขางตนพบวามีระดับ

คลังสินคามากกวาศูนย ในขั้นตอนนี้จะตรวจสอบวามปีริมาณสินคาคางสงที่จาํเปนตองจัดการ

หรือไม หากพบวามีปริมาณสินคาคางสงในงวดกอนจะตองทําการตรวจวัดเพื่อกําหนดปริมาณ

สินคาที่ตองนาํไปจัดการสินคาคางสงในงวดกอนตอไป 

สําหรับกรณีที ่สินคาคงคลังนอยกวาศนูย แลวตรวจสอบวามีปริมาณสนิคาคางสงในงวดกอน 

ระบบจะทาํการรวมปริมาณสินคาคางสงทัง้หมด ไปอยูในกลุมของ สินคาคางสงสําหรับงวดถัดไป 

(Next Period Back Order)  

สําหรับกรณีทีสิ่นคาคงคลงันอยกวาศนูยแลวตรวจสอบวาไมมีปริมาณสินคาคางสงในงวดกอน

ระบบการจัดการสินคาคงคลงัในงวดกอนจะจบที่จุดนี้แลวเพื่อเขาสูข้ันตอนการจัดการกับความ

ตองการสินคาคงคลังในงวด 

สําหรับในกรณีที่มีสินคาตนงวดและมีความตองการจดัสงสินคาคางสงงวดกอนหนาระบบทําการ

จัดการกับสินคาคางสงทัง้หมดดังนี ้

1.จัดการสินคาคางสงเทากบัปริมาณสินคาคงคลังที่มี ในกรณีที่ปริมาณสินคาคางสงมากกวา

สินคาคงคลงั สําหรับปริมาณคางสงที่เหลือจะนําไปรวมกับ สินคาคางสงสาํหรับงวดถัดไป (Next 

Period Back Order)  

 

2.จัดการสินคาคางสงโดยนาํ ปริมาณสินคาคงคลงัลบออกกับปริมาณสินคาคางสงในกรณทีี่

ปริมาณสินคาคางสงนอยกวาสินคาคงคลัง สําหรับปริมาณสินคาคงคลังที่เหลือจะนาํไปเขาสู

ข้ันตอนการจัดการกับความตองการสนิคาคงคลังในงวด 
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การออกแบบจําลองในขัน้ตอนการจดัการสนิคาคงคลังเพื่อทาํการจัดการกบัความ
ตองการสนิคาในงวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.11 แผนผังขั้นตอนการจัดการสินคาคงคลังเพื่อทําการจัดการกับกลุมสินคาคางสง 

 

แนวคิดจะเริ่มจากปริมาณสนิคาคงคลงัหลังจากจัดการสินคาคางสงในงวดกอน 

(Balance after Clear Back Order) นําไปตรวจสอบวามีความตองการในงวดนีห้รือไมซึ่งในกรณี

ที่ไมมีความตองการในงวดนี้จะนําไปยงัปริมาณสินคาคงคลังสิ้นงวดทนัท ี(Stock end of Period) 

สําหรับในกรณีที่มีความตองการในงวดนีแ้นวคิดการจัดการสินคาคงคลังจะแบงเปน 2 รูปแบบคือ 

ทําการสงมอบสินคาตามความตองการทัง้หมดในกรณีทีสิ่นคาคงคลงัมีมากกวาความตองการใน

งวดนัน้ และสงมอบสินคาเทากับปริมาณสนิคาคงคลงัทีม่ีอยูในกรณทีีค่วามตองการในงวดนัน้มี

มากกวาปริมาณสินคาคงคลงัที่มีอยู และนาํปริมาณที่คางสงไปยงัสินคาคางสงสําหรบังวดถัดไป 

(Next Period Back Order)  

 

 

Clear = Stock 

Stock end of Period 

Stock Balance 

Stock - Demand Demand 

>Stock 

Balance after Clear Back order Demand > 0 

yes 

yes 

no 

no 

Next period back order 
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การออกแบบจําลองในขัน้ตอนการเตมิเต็มสินคาในรูปแบบของการจัดการสินคาคงคลัง
แบบตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.12 แผนผังขั้นตอนการเติมเต็มสินคาในรูปแบบของการจัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง 

 

ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนสุดทายในการจําลองสถานการณภายในงวดกอนนาํผลสินคาคงคง

คลังที่เหลือไปใชในงวดถัดไป โดยมีแนวคดิในการจําลองสถานการณข้ันตอนนีโ้ดยนําสนิคาคงคลัง

ที่เหลือจากการสงมอบใหกบัความตองการสินคาในงวดแลวแบบจําลองจะทาํการตรวจสอบวา

ปริมาณสินคาคงคลังที่เหลืออยูถึงจุดสัง่ซื้อสินคาที่กําหนดหรือไม ในกรณีที่พบวาจาํเปนตองทํา

การเติมสินคาระบบจะทาํการเติมปริมาณสินคาเทากับปริมาณการสัง่ซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

(EOQ) ในกรณีที่ปริมาณสนิคามากกวาจุดสั่งซื้อระบบจะนาํปริมาณสินคาคงคลงัที่เหลือนาํไปใช

เปนสินคาตนงวดของวดถัดไปทันท ี

สําหรับกรณีทีม่ีการสั่งซื้อระบบจะทาํการตรวจสอบตอไปวาสนิคาที่ส่ังซื้อถึงกําหนดสงสินคาตาม

เวลานําในการสงมอบสินคาหรือไม กรณีทีก่ําหนดสงแลวปริมาณสนิคาที่ส่ังเขามาเพิ่มจะนํามา

รวมกับสินคาที่มีอยูนําไปใชในงวดถัดไป และสําหรับกรณีที่ยังไมถึงกาํหนดสงมอบสินคาระบบ

เปนเปนไวในกลุม สินคาทีก่ําลังจะเขา (Incoming Stock) และนําเฉพาะปริมาณสนิคาคงคลงัทีม่ี

อยูไปยังสนิคาตนงวดถัดไป 

Stock Next Period 
Due 

Delivery 

Incoming (Logical) Order = EOQ 

Stock end of Period 

(After Clear Actual Demand) 

ROP 

Yes 

Yes 

No 

No 

Next Period 
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การออกแบบจําลองในขัน้ตอนการเตมิเต็มสินคาในรูปแบบของการจัดการสินคาคงคลัง
แบบสิ้นงวด 

วิธีนีม้ีลักษณะสวนใหญเหมอืนกับแนวคิดการเติมเต็มสนิคาคงคลงัของการจัดกานสนิคา

คงคลังแบบสิน้งวด ยกเวนระดับการตรวจสอบการเติมเต็มสินคา จะตรวจสอบวาถงึงวดที่ตองทํา

การสั่งซื้อสินคาหรือไม และปริมาณสินคาคงคลังที่ทาํการเติมจะเทากบั ระดับปริมาณสินคาคง

คลังสูงสุดลบดวยระดับปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยูจริง สามารถสรุปเปนแผนผงัแนวคิดตามรปู

ขางลางดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.13 แผนผังขั้นตอนการเติมเต็มสินคาในรูปแบบของการจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวด 

จากแผนผงัขางตน ผูวิจัยนําแนวทางที่กาํหนดไวไปแปลงเปนสูตรการคํานวณบน

โปรแกรม Microsoft Excel โดยทาํการแบงงวดการตรวจสอบสินเปนรายอาทิตยทัง้หมด 

ตลอดเวลา 1 ป ของป 2551แลวจึงทําการสรุปคาผลลัพธ 
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ตารางที่ 4.24 ตารางตัวอยางตารางจําลองสถานการณบน Microsoft Excel 

Simulation in Excel Function Month 

Process Wk1 Wk2 Wk 3 Wk4 

 (1) = (IF(((12 of last period)="Yes"),(16),0))[Number of(16) equal to weeks of 
delivery lead-time] Incoming Stock 0 329 658 987 

 (2) = IF(((12 of last period)="Yes"),EOQ,0) Only if this is week of delivery due 
Stock Refill 0 0 0 0 

 (3) = (11 of last period)+(1)+(2) On-Hand Stock (Logical) 1502 1441 1522 1451 

 (4) = (11 of last period)+(2) Beginning Stock (Physical) 1502 1112 864 464 

 (5) = (10 of last period) Back Order (from last period) 0 0 0 0 

 (6) = IF(((4)>0),IF(((5)>0),IF(((5)>(4)),(4),(5)),0),0) Clear Back Order 0 0 0 0 

 (7) = Original Demand 371 370 370 370 

 (8) = Random Value from Monte Carlo Percent Change 5% -33% 8% 19% 

 (9) = ROUND((((7)+((7)*(8)))),0) New Demand 390 248 400 440 

 (10) = IF((((9)+(5))>(4)),(((9)+(5))-(4)),0) Shortage 0 0 0 0 

 (11) = IF(((4)<((6)+(9))),0,((4)-((6)+(9)))) Stock Balance 1112 864 464 24 

 (12) = IF((((11)+(1))<(15)),"Yes","No") Reorder Check Yes Yes Yes Yes 

 (13) = ROP 1502 1502 1502 1502 

 (14) = Changing Inventory Level Policy Percent Change 0% 0% 0% 0% 

 (15) = ROUND(((13)+((13)*(14))),0) New ROP 1502 1502 1502 1502 

 (16) = EOQ 329 329 329 329 

 (17) = Lead-Times 4 Wks 4 Wks 4 Wks 4Wks 

ตารางขางบนเปนตารางตัวอยางหลักจากการแปลงแผนผงัเปนสูตรการคํานวณสาํหรบั

โปรแกรม Microsoft Excel โดยตารางฝงซายจะเปนขัน้ตอนในแตละลําดับของแผนผังการจําลอง

สถานการณ และสําหรับตารางดานขวาเปนตารางแสดงคาโดยผลการทดลองโดยแบงยอยเปน 4 

งวดตอ 1 เดือน สําหรับการทดลองจะทําการทดลองตอเนื่องทั้งหมด 12 เดือนของป 2551 โดย

คาตัวเลขที่เกีย่วของตางๆ จะไดจากการคํานวณในวธิกีอนหนานี้เชน คาพยากรณสําหรับการ

จัดการสินคาคงคลัง, คากําหนดจุดสั่งซื้อ, คาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด, ปริมาณ

สินคาคงคลงัสูงสุด 

4.5 ผลการทดลองการจัดการสินคาคงคลังรูปแบบปรกติ 

ผูวิจัยแบงยอยผลการทดลองการจัดการสินคาคงคลงัเปนผลลัพธในดานตางๆคือ 

1.ตนทนุสนิคา(Unit Cost) 
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2.ตนทนุคลังสนิคา(Inventory Holding Cost) 

3.ตนทนุการสั่งซื้อสินคา (Ordering Cost) 

4.อัตราการเตมิเต็ม (Fillrate) 

5.อัตราการหมุนเวียนคลงัสนิคา (Stock Turnover) 

ผลสรุปการทดลองตนทุนสินคาของรายการที่ 1ขอตอดุมลอซาย  

ตารางที่ 4.25 ตารางสรุปตนทุนสินคาของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%         5,292,774.34  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%         5,292,774.34  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%         5,239,846.60  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%         5,350,467.30  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%         5,144,104.02  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%         5,144,104.02  

จากตารางขางบนจะพบวาการจัดการสนิคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการตอบสนอง

ลูกคาที ่95% มีตนทนุที่ต่ําทีสุ่ดหมายความวามีระดับการสั่งซื้อเติมเต็มสินคาในปริมาณนอยที่สุด 

ทั้งนี้การจัดการสินคาคงคลังรูปแบบยังมีตนทนุสินคาไมแตกตางกับระดับที่ต่ําที่สุดมากนกั โดยที่

การจัดการสนิคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการตอบสนองลูกคาที ่99% ซึ่งเปนรูปแบบการจัดการ

ที่ใหตนทนุสูงที่สุดในรายการสินคาที ่1 มีความแตกตางทางดานตนทนุที่สูงขึ้นเพียง 4%  

 

ตนทนุการสั่งซื้อสินคาของรายการสินคาที ่1 ขอตอดุมลอซาย 

สําหรับตนทนุการสั่งซื้อสินคานัน้สามารถสรุปไดตรงตามแนวคิดการจัดการสินคาคงคลังวาการ

ส่ังซื้อแบบการจัดการสินคาคงคลังอยางตอเนื่องนั้นใหตนทนุที่ต่าํกวาการจัดการสนิคาคงคลังแบบ

ส้ินงวด ตามทีส่รุปตามตารางที ่4.27 
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ตารางที่ 4.26 ตารางสรุปตนทุนส่ังซื้อสินคาของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสั่งซื้อสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%               12,674.45  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%               12,674.45  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%               12,547.71  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99%                 4,807.55  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97%                 4,807.55  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                 4,807.55  

จากผลการสรุปจะพบวาตนทุนการสั่งซื้อทีต่่ําที่สุดคือการจัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวด 

โดยมีตนทุนที่เทากนัทั้ง 3 ระดับการตอบสนองลูกคา โดยจากตารางจพบวาตนทุนการสั่งซื้อสินคา

แบบการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดมีตนทนุต่ํากวาการจัดการสนิคาคงคลงัแบบตอเนื่องอยู

ประมาณ 3 เทาโดยเฉลี่ย 

 

ตนทุนการสัง่จัดเก็บสินคาของรายการสินคาที ่1 ขอตอดุมลอซาย 

ตารางที่ 4.27 ตารางสรุปตนทุนจัดเก็บสินคาของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนจัดเก็บสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                           31,766.77  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                           26,528.55  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                           24,011.94  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                        113,556.48  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                           95,950.00  

แบบส้ินงวด (Periodic) 95%                           86,754.17  

จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องจะมีตนทนุการ

จัดเก็บสินคาที่ต่ํากวารูปแบบการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดโดยมีคาความแตกตางอยู

ประมาณ 3 เทา โดยการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองความตองการ

ลูกคา 95% ใหตนทุนต่าํที่สุด 
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ตนทุนรวมของรายการสนิคาที่ 1 ขอตอดุมลอซาย 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัทําการรวมตนทนุทัง้หมดทีเ่กี่ยวกับสินคาคงคลังโดยพบวาตนทนุสินคาคง

คลังที่ต่ําที่สุดคือ การจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดทีร่ะดับการตอบสนองลูกคาที ่95% โดยมี

ความแตกตางกับวิธกีารทีม่ตีนทนุรวมสงูที่สุดคือ การจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% อยูที่ 4.45%  

ตารางที่ 4.28 ตารางสรุปตนทุนรวมของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                     5,337,215.56  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                     5,331,977.34  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                     5,276,406.24  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                     5,468,831.33  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                     5,244,861.57  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                     5,235,665.74  

อัตราการเตมิเต็มของสนิคา(Fillrate) ของรายการที ่1 ขอตอดุมลอซาย 

ผลการวัดอัตราการเติมเตม็พบวาระดับการตอบสนองความตองการของลูกคาที่สูงยอมให

ระดับการเติมเต็มสินคาที่สูงขึ้นเชนกัน  

ตารางที่ 4.29 ตารางสรุปอัตราเติมเต็มสินคาของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา อัตราการเติมเต็ม 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 97.18% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 75.24% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 99.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 94.64% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 91.51% 

จากการสรุปพบวาอัตราการเติมเต็มที่ดีที่สุดของรายการสินคาที่ 1 คือการจัดการสนิคาคง

คลังแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลกูคาที ่99% โดยระดับการเติมเต็มของลูกคาอยูที ่100% 
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อัตราการหมนุเวียนสินคาคงคลัง (Stock Turnover) ของรายการที่ 1 ขอตอดุมลอซาย 

สําหรับอัตราการหมนุเวยีนสนิคาคงคลงัเพือ่ตรวจสอบวาระดับปริมาณสินคาที่อยูในคลัง

มีการสัปเปลี่ยนหมนุเวียนของใหมมาทดแทนมากหรือนอยเพียงใด โดยมีวิธกีารเลอืกใชโดยวิธทีี่

ใหผลลัพธสูงที่สุด 

ตารางที่ 4.30 ตารางสรุปอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ระดับสินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 40 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 40 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 40 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 38 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 40 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 40 

จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาระดับการหมนุเวียนสินคาคงคลงัของทุกรูปแบบผลลัพธที่

เทากันยกเวน การจัดการจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการตอบสนองลูกคาที ่99% นั้น

ใหผลลัพธต่าํที่สุด ซึง่สามารถเปรียบเทยีบผลลัพธประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังขางตน

สามารถสรุปวธิีที่เหมาะสมในแตละหวัขอไดตามตารางที ่4.31  

ตารางที่ 4.31 ตารางสรุปผลลัพธรายการสินคาที่ 1 
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ตนทุนสินคา           X 

ตนทุนการสั่งซื้อ       X X X 

ตนทุนการจัดเก็บ     X       

ตนทุนรวม           X 

อัตราการเติมเต็ม X           

อัตราการหมุนเวียนคลังสินคา X X X   X X 
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ผลสรุปการทดลองตนทุนสินคาของรายการที่ 2 ชุดแผงหนาปดความเรว็ 

ตารางที่ 4.32 ตารางสรุปตนทุนสินคาของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                     8,257,730.06  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                     8,234,584.11  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                     8,126,380.66  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                     6,732,525.09  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                     6,728,525.09  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                     6,728,004.71  

สําหรับตนทนุสินคารายการที่ 2 จะพบวาการจัดการสนิคาคงคลังแบบตอเนื่องนั้นมีตนทนุ

ที่สูงกวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดอยางขัดเจนโดยตนทนุทีแ่ตกตางกนัโดยเฉลี่ย

ประมาณ 20% และการจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการตอบสนองลูกคาที ่95% มี

ตนทนุสินคาทีต่่ําที่สุด 

ตนทุนการสัง่ซ้ือสินคาของรายการสินคาที่ 2 ชุดแผงหนาปดความเร็ว 

ตนทนุการสั่งซื้อสินคามีลักษณะไปในทางเดียวกันกับสินคารายการแรกคือตนทุนการ

ส่ังซื้อสินคาโดยการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดมีตนทนุนอยกวาการจัดการสนิคาคงคลัง

แบบตอเนื่องอยูประมาณ 3 เทา 

ตารางที่ 4.33 ตารางสรุปตนทุนส่ังซื้อสินคาของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสั่งซื้อสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                           13,727.74  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                           13,727.74  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                           13,727.74  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99%                             4,807.55  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97%                             4,807.55  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                             4,807.55  
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ตนทุนการสัง่จัดเก็บสินคาของรายการสินคาที ่2 ชุดแผงหนาปดความเรว็ 

ตารางที่ 4.34 ตารางสรุปตนทุนจัดเก็บสินคาของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนจัดเก็บสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                           43,523.98  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                           37,506.46  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                           34,445.75  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                           63,033.64  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                           52,125.66  

แบบส้ินงวด (Periodic) 95%                           46,350.00  

จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่ระดับการ

ตอบสนองความตองการลูกคา 95% ใหตนทนุต่ําที่สุด ทั้งนี้ระดับการจัดการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องยงัมีผลลัพธภาพรวมที่ต่ํากวาการจัดการสนิคาคงคลังแบบสิ้นงวด 

 

ตนทุนรวมของรายการสนิคาที่ 2 ชุดแผงหนาปดความเรว็ 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัทําการรวมตนทนุทัง้หมดทีเ่กี่ยวกับสินคาคงคลังโดยพบวาตนทนุรวมการ

จัดการสนิคาคงคลังที่ต่าํทีสุ่ดคือ การจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการตอบสนองลูกคา

ที่ 95% โดยมีความแตกตางกับวิธกีารทีม่ตีนทนุรวมสงูที่สุดคือ การจดัการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลูกคาที่ 99% อยูที่ 22.58%  

 

ตารางที่ 4.35 ตารางสรุปตนทุนรวมของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                     8,314,981.78  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                     8,285,783.35  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                     8,174,344.37  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                     6,796,366.27  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                     6,785,458.29  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                     6,783,162.26  
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อัตราการเตมิเต็มของสนิคา(Fillrate) ของรายการที ่2 ชุดแผงหนาปดความเรว็ 

ผลการวัดอัตราการเติมเตม็พบวาระดับการตอบสนองความตองการของลูกคาที่สูงยอมให

ระดับการเติมเต็มสินคาที่สูงขึ้นเชนกัน  

ตารางที่ 4.36 ตารางสรุปอัตราเติมเต็มสินคาของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา อัตราการเติมเต็ม 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 95.95% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 89.95% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 85.17% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 95.37% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 88.45% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 81.23% 

จากการสรุปพบวาอัตราการเติมเต็มที่ดีที่สุดของรายการสินคาที่ 2 คือการจัดการสนิคาคง

คลังแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลกูคาที ่99% โดยระดับการเติมเต็มของลูกคาอยูที ่

95.95% 

อัตราการหมนุเวียนสินคาคงคลัง (Stock Turnover) ของรายการที่ 2 ชุดแผงหนาปด
ความเรว็ 

ตารางที่ 4.37 ตารางสรุปอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ระดับสินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 10 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 10 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 10 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99% 12 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 12 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 12 

จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาระดับการหมนุเวียนสินคาคงคลงัแบบการจัดการ

สินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดมรีะดับการหมนุเวยีนที่ไดเปรียบกวาการจดัการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องอยูเล็กนอย 
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จากการเปรียบเทียบผลลพัธประสิทธิภาพการจัดการสนิคาคงคลงัขางตนสามารถสรุปวิธี

ที่เหมาะสมในแตละหัวขอไดดังนี ้

ตารางที่ 4.38 ตารางสรุปผลลัพธรายการสินคาที่ 2 
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ตนทุนสินคา           X 

ตนทุนการสั่งซื้อ       X X X 

ตนทุนการจัดเก็บ     X       

ตนทุนรวม           X 

อัตราการเติมเต็ม X           

อัตราการหมุนเวียนคลังสินคา       X X X 

ผลสรุปการทดลองตนทุนสินคาของรายการที่ 3 เหล็กยึดกันโคลง 

ตารางที่ 4.39 ตารางสรุปตนทุนสินคาของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                     2,495,437.62  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                     2,496,022.14  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                     2,495,598.58  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                     2,482,908.72  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                     2,482,908.72  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                     2,196,315.32  

ตนทนุสินคาคงคลังที่ต่าํที่สุดคือ การจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดที่ระดับการ

ตอบสนองลูกคาที่ 95% โดยมีความแตกตางกับวิธีการที่มีตนทนุรวมสูงที่สุดคือ การจัดการสินคา

คงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับการตอบสนองลูกคาที่ 99% อยูที ่13%  
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ตนทุนการสัง่ซ้ือสินคาของรายการสินคาที่ 3 เหล็กยึดกันโคลง 

ตนทนุการสั่งซื้อสินคามีลักษณะไปในทางเดียวกันกับสินคารายการแรกคือตนทุนการ

ส่ังซื้อสินคาโดยการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดมีตนทนุนอยกวาการจัดการสนิคาคงคลัง

แบบตอเนื่องอยูประมาณ 3 เทา 

ตารางที่ 4.40 ตารางสรุปตนทุนส่ังซื้อสินคาของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสั่งซื้อสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                           12,595.78  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                           12,595.78  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                           12,595.78  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99%                             3,496.40  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97%                             3,496.40  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                             3,496.40  

ตนทุนการสัง่จัดเก็บสินคาของรายการสินคาที ่3 เหล็กยึดกันโคลง 

ตารางที่ 4.41 ตารางสรุปตนทุนจัดเก็บสินคาของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนจัดเก็บสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                           36,517.90  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                           31,370.96  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                           28,675.24  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                           66,796.46  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                           60,152.99  

แบบส้ินงวด (Periodic) 95%                           58,438.53  

 จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่ระดับการ

ตอบสนองความตองการลูกคา 95% ใหตนทนุต่ําที่สุด ทั้งนี้ระดับการจัดการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องยงัมีผลลัพธภาพรวมที่ต่ํากวาการจัดการสนิคาคงคลังแบบสิ้นงวด 

ตนทุนรวมของรายการสนิคาที่ 3 เหลก็ยึดกันโคลง 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัทําการรวมตนทนุทัง้หมดทีเ่กี่ยวกับสินคาคงคลังโดยพบวาตนทนุรวมการ

จัดการสินคาคงคลังที่ต่าํทีสุ่ดคือ การจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการตอบสนองลูกคา
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ที่ 95% โดยมีความแตกตางกับวิธกีารทีม่ตีนทนุรวมสงูที่สุดคือ การจดัการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลูกคาที่ 99% อยูที่ 15.86%  

ตารางที่ 4.42 ตารางสรุปตนทุนรวมของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                     2,544,551.31  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                     2,539,993.25  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                     2,536,873.97  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                     2,482,908.72  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                     2,482,908.72  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                     2,196,315.32  

 

อัตราการเตมิเต็มของสนิคา(Fillrate) ของรายการที ่3 เหลก็ยึดกนัโคลง 

จากผลการทดลองพบวาอัตราการเติมเตม็ของทุกรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัอยูที่ 

100% ทั้งหมด 

ตารางที่ 4.43 ตารางสรุปอัตราเติมเต็มสินคาของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา อัตราการเติมเต็ม 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 100.00% 
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อัตราการหมนุเวียนสินคาคงคลัง (Stock Turnover) ของรายการที่ 3 เหล็กยึดกันโคลง 

ตารางที่ 4.44 ตารางสรุปอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ระดับสินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 15 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 15 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 15 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 15 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 15 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 17 

 จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาระดับการหมนุเวียนสินคาคงคลงัแบบการจัดการ

สินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดทีอั่ตราการตอบสนองลูกคาที ่95% ใหผลลัพธดีที่สุด 

จากการเปรียบเทียบผลลพัธประสิทธิภาพการจัดการสนิคาคงคลงัขางตนสามารถสรุปวิธีที่

เหมาะสมในแตละหัวขอไดดังนี ้

ตารางที่ 4.45 ตารางสรุปผลลัพธรายการสินคาที่ 3 
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ตนทุนสินคา           X 

ตนทุนการสั่งซื้อ       X X X 

ตนทุนการจัดเก็บ     X       

ตนทุนรวม           X 

อัตราการเติมเต็ม X X X X X X 

อัตราการหมุนเวียนคลังสินคา           X 
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จากผลการทดลองขางตนสามารถสรุปไดวาการจัดการสนิคาคงคลงัแตละรูปแบบยอมให

ขอดีและขอเสียแตกตางกนัไปดังนัน้การจะเลือกนาํรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัรูปแบบใด

ข้ึนอยูกับวัตถปุระสงคขององคกรนัน้เปนหลัก วามุงเนนไปที่ประสิทธิภาพหรือดานตนทนุ 

สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัตองการทําการหารูปแบบการจัดการสนิคาคงคลังที่

เหมาะสมและมีความสมดุลในดานตนทนุและประสิทธภิาพมากที่สุดดังนัน้ผูวิจยัจึงนําผลลพัธที่ได

จากการทดลองขางตนมาเรียงลําดับใหมตนนาํวิธทีี่ตนทุนสงูที่สุดไวลําดับบนสุดและทําการ

เปรียบเทยีบไลลําดับลองลงไปจนถงึวธิีการที่ใหผลลัพธต่ําที่สุด โดยทาํการเปรียบเทยีบแบบ

อัตราสวนความเปลี่ยนแปลงเปนอัตรารอยละ โดยกําหนดใหวธิีที่อยูบนสุดมีคาที่ 100%  

จากนั้นผูวิจัยจะทาํการเลือกวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมทีสุ่ดโดยดูจากการ

เปล่ียนแปลงอัตราสวนวาการเปลี่ยนแปลงอัตราสวนของการจัดการสนิคาคงคลังรูปแบบใดมีการ

เปล่ียนแปลงอัตราสวนไดมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

1.สรุปผลอัตราการเปรียบเทียบแบบอัตราสวนของรายการสินคาที่ 1ขอตอดุมลอซาย 

ตารางที่ 4.46 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 97.59% 101.01% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 97.50% 98.16% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 96.48% 76.00% 105.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 95.90% 95.59% 105.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 95.74% 92.43% 105.00% 

จากผลการเปรียบเทียบอัตราสวนพบวาการจัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องระดับการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่ 99% ใหผลการเปรียบเทยีบแบบอัตราสวนดีทีสุ่ดเนื่องจาก

ตนทนุรวมลดลงจากวิธทีี่ตนทุนรวมสูงที่สุดกวา 2.41% แตกลับเพิ่มระดับอัตราเติมเต็ม 1.01%  

 

 

 



 

 
106

2.สรุปผลอัตราการเปรียบเทียบแบบอัตราสวนของรายการสินคาที่ 2ชุดแผงหนาปด
ความเรว็ 

ตารางที่ 4.47 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.94% 92.42% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 98.89% 85.51% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99% 80.49% 104.97% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 80.35% 99.21% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 80.28% 95.01% 120.00% 

จากผลการเปรียบเทียบอัตราสวนพบวาการจัดการสินคาคงคลังแบบตอส้ินงวดระดบัการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่ 99% ใหผลการเปรียบเทยีบแบบอัตราสวนดีทีสุ่ดเนื่องจาก

ตนทนุรวมลดลงจากวิธทีี่ตนทุนรวมสูงที่สุดกวา 19.51% แตกลับเพิม่ระดับอัตราเติมเต็ม 4.97%  

3.สรุปผลอัตราการเปรียบเทียบแบบอัตราสวนของรายการสินคาที่ 3 เหล็กยึดกันโคลง 

ตารางที่ 4.48 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 99.72% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 98.64% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 98.42% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 98.30% 100.00% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 87.41% 100.00% 113.33% 

เนื่องจากการจัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับความการตอบสนองลูกคาที่ 95% มี

ตนทนุที่ลดลงจากรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่ตนทุนสงูที่สุดอยู 12.59% แตกลับคงระดับ

อัตราเติมเต็มไวที ่100% และเพิ่มรอบการหมุนเวียนคลังสินคาไดอีกประมาณ 2 รอบตอป หรือ

ประมาณ 13.33%  

จากการเปรียบเทียบแบบอตัราสวนขางตนสามารถสรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังไดดังนี ้
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1.ขอตอดุมลอซาย เลือกใชวธิีการจัดการสินคาคงคลงัแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลูกคา 

99% 

2.ชุดแผงหนาปดความเร็ว เลือกใชวิธีการจัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับการตอบสนอง

ลูกคา 99% 

3.เหล็กยึดกนัโคลง เลือกใชวิธีการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดทีร่ะดับการตอบสนองลูกคา 

95% 

4.6 วิเคราะหผลการทดลองการจัดการสินคาคงคลงัรูปแบบปรกติ 

จากผลการทดลองพบวาตนทุนที่สูงสุดอาจจะไมทาํใหไดผลลัพธในดานการเติมเตม็สินคา 

(Fillrate) ที่สูงสุดเสมอไป ผูวิจัยจงึทาํการวิเคราะหหาถงึสาเหตุของระดับปริมาณสนิคาคงคลงัตน

งวดในแตละงวดของรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัทีม่ีตนทนุสูงที่สุดและรูปแบบของการจัดการ

สินคาคงคลงัที่มีประสิทธิภาพดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบแบบอัตราสวนพบลักษณะกราฟดังนี ้

 

รูปที่ 4.14 กราฟเปรียบเทียบระดับสินคาคงคลังรายการสินคาที่ 1 

จากรูปเปรียบเทียบขางตนจะพบไดวาระดบัสินคาคงคลงัตนงวดในแตละงวดของการ

จัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับการตอบสนองลูกคาที่ 99% นัน้มีระดับอยูสูงมากกวาการ

จัดการสินคาคงคลังแบบคงคลังแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลกูคาที ่99% 

แมวาการจัดการสินคาคงคลงัแบบแรกจะมรีะดับสินคาคงคลังมากกวาแบบที่สูงอยูแต

ระดับสินคาคงคลังของรูปแบบที่สองยังสามารถรองรับความตองการที่เกิดขึ้นไดเสมอ  
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ดังนัน้จึงสรุปไดวาการที่มีตนทนุที่สูงและระดับปริมาณสินคาคงคลงัที่สูงอาจจะไม

สามารถใหผลลัพธดานอัตราการเติมเตม็ที่ดีกวาการจัดการสินคาคงคลังที่มีตนทนุต่าํกวาเสมอไป 

เพราะระดับการจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพควรมีระดับปริมาณสินคาคงคลงัที่เพียงพอ

กับความตองการสินคาคงคลังที่เกิดขึ้น 

สําหรับกรณีของรายการสินคาที่ 3 ที่มีผลลัพธของการทดลองการจัดการสินคาคงคลงัทัง้ 

6 รูปแบบพบวามีอัตราการเติมเต็มสินคาที่ 100% เทากันทั้งหมดทัง้นี้สาเหตุสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

รูปที่ 4.15 กราฟเปรียบเทียบคาพยากรณสินคารายการที่ 3 

จากคาพยากรณในรูปขางบนสามารถสรุปไดวาการพยากรณที่สูงกวาคาความตองการ

จริงจะสามารถสงผลใหระดบัอัตราการเตมิเต็มสินคาอยูในระดับที่สูง 

ดังนัน้ปจจัยทีม่ีผลกับประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังสินคาคงคลังคือ 

ความผนัผวนของความตองการใชสินคาคงคลังทีเ่กิดขึ้นจริง เนื่องจากนโยบายการจดัการ

สินคาคงคลงัทุกรูปแบบเริ่มตนโดยการนาํคาพยากรณความตองการทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตมาทาํ

การกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังดังนัน้หากความตองการใชสินคาคงคลังมีความ

คลาดเคลื่อนนอยระดับปริมาณสินคาคงคลังจะอยูในระดับที่เหมาะสมและสงผลใหระดับ

ประสิทธิภาพในการจัดการสนิคาคงคลงัโดยรวมด ี

ดังนัน้ผูวิจยัไดทําการศึกษาตอการผลการทดลองแรกโดยนํารูปแบบการจัดการสินคาคง

คลังทั้ง 6 รูปแบบมาทาํการทดลองเพิ่มเตมิโดยทาํการเปลี่ยนแปลงระดับความตองการทั้งหมด 4 
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รูปแบบคือ เพิม่ระดับความตองการ 10%, เพิ่มระดับความตองการ 20%, ลดระดับความตองการ 

10%, ลดระดับความตองการ 20% โดยจะทําการทดลองทัง้หมด 100 คร้ังในแตละรูปแบบ

สถานการณเพื่อนาํคาเฉลี่ยที่ไดมาสรุปผลตอไป 

4.7 การทดลองการจัดการสินคาคงคลงัในมิติที่ 1  

สําหรับการศึกษาในมิติที่ 1นีห้มายถงึการปรับเปลี่ยนระดบัความตองการสินคา 4 รูปแบบ

โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาวาการจัดการสินคาคงคลงัรูปแบบใดมีความหยืดหยุนหรือมีจุดเดน

จุดดอยในดานใดบาง  

สําหรับการจําลองสถานการณความตองการสินคาคงคลงัในแตละรูปแบบผูวิจัยไดทาํการ

สรางชุดตัวเลข 100 คาที่มคีาความตองการผันผวนแตกตางกันออกไปโดยที ่100 คาแตละชุดนั้น

จะมีคาเฉลี่ย 4 ระดับตาม 4 รูปแบบสถานการณที่กาํหนดไว จากนัน้ผูวิจัยจะทําการนําชุดตัวเลขที่

ไดแบบทําการเปลี่ยนแปลงคาความเปลี่ยนแปลงทั้ง 52 งวดในการจําลองสถานการณโดยการ

จับคูจะทาํการจับคูแบบสุมดวยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อทําการทดลองภายใตสถานการณ

ความตองการที่เปล่ียนแปลงไปตอไป โดยการทดลองในแตละรูปนั้นผูวิจัยจะทําการทดลอง

รูปแบบละ 100 คร้ังเพื่อหาคาเฉลี่ยมาสรุปผลตอไป 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 1 

จากตารางที่ 4.49 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.49 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 1 ที่เพิ่มความตองการสินคา 10% 

ขอตอดุมลอซาย ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 96.48% 99.64% 105.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 96.27% 92.66% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 96.16% 88.86% 105.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 96.14% 85.97% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 94.89% 60.23% 105.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 20% ของรายการสินคาที่ 1 

จากตารางที่ 4.50 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.50 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 1 ที่เพิ่มความตองการสินคา 20% 

ขอตอดุมลอซาย ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 96.21% 100.01% 102.50% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 95.82% 98.69% 102.50% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 95.48% 98.51% 102.50% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 95.29% 96.37% 102.50% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 94.70% 80.24% 102.50% 

 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 10% ของรายการสินคาที ่1 

จากตารางที่ 4.51 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.51 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 1 ที่ลดความตองการสินคา 10% 

ขอตอดุมลอซาย ความตองการลดลง 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 97.01% 76.31% 105.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 96.74% 86.47% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 96.30% 86.27% 102.50% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 96.23% 63.70% 102.50% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 94.96% 28.72% 105.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 20% ของรายการสินคาที ่1 

จากตารางที่ 4.52 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 97% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.52 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 1 ที่ลดความตองการสินคา 20% 

ขอตอดุมลอซาย ความตองการลดลง 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 95.97% 99.97% 102.50% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 95.28% 99.46% 102.50% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 94.93% 99.72% 102.50% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 94.72% 98.98% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 94.19% 83.92% 105.00% 

 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 2 

จากตารางที่ 4.53 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.53 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 2 ที่เพิ่มความตองการสินคา 10% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.65% 93.75% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 98.31% 88.76% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99% 81.74% 99.40% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 81.61% 92.18% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 81.58% 84.66% 120.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 20% ของรายการสินคาที่ 2 

จากตารางที่ 4.54 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 97% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.54 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 2 ที่เพิ่มความตองการสินคา 20% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 99.58% 98.55% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 98.40% 96.91% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 82.02% 99.89% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 81.86% 96.38% 120.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 81.78% 92.59% 120.00% 

 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 10% ของรายการสินคาที ่2 

จากตารางที่ 4.55 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 97% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.55 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 2 ที่ลดความตองการสินคา 20% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว ความตองการลดลง 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 99.22% 98.41% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 98.07% 96.41% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 82.92% 100.09% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 82.74% 98.77% 120.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 82.65% 96.26% 120.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 20% ของรายการสินคาที ่2 

จากตารางที่ 4.56 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.56 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 2 ที่ลดความตองการสินคา 10% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว ความตองการลดลง 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.92% 91.44% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 98.57% 85.34% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 82.18% 76.53% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 81.66% 99.61% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 81.60% 88.93% 120.00% 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 3 

จากตารางที่ 4.57 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 95% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.57 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 3 ที่เพิ่มความตองการสินคา 10% 

เหล็กยึดกันโคลง ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 99.74% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 99.66% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 89.88% 100.00% 120.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 89.77% 100.00% 120.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 88.47% 100.00% 120.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 20% ของรายการสินคาที่ 3 

จากตารางที่ 4.58 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 95% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.58 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 3 ที่เพิ่มความตองการสินคา 20% 

เหล็กยึดกันโคลง ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 99.69% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.04% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 98.79% 100.00% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 98.66% 100.00% 120.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 86.21% 100.00% 120.00% 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 10% ของรายการสินคาที ่3 

จากตารางที่ 4.59 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 95% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.59 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 3 ที่ลดความตองการสินคา 10% 

เหล็กยึดกันโคลง ความตองการลดลง 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 99.94% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.85% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 99.75% 100.00% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 99.70% 100.00% 120.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 89.22% 100.00% 120.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 20% ของรายการสินคาที ่3 

จากตารางที่ 4.60สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.60 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 3 ที่ลดความตองการสินคา 20% 

เหล็กยึดกันโคลง ความตองการลดลง 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 99.65% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.12% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 98.84% 100.00% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 98.60% 100.00% 120.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 84.68% 100.00% 120.00% 

จากการสรุปผลการทดลองขางตนทัง้ 3 รายการสนิคา 4 รูปแบบสถานการณสามารถสรุปวิธีการ

จัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมที่สุดในแตละสถานการณไดดังนี้ 

 

สรุปผลการทดลองมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 1  

สําหรับรายการสินคาที ่1 พบวาการจัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่ระดับการ

ตอบสนองความตองการที ่99% เหมาะสาํหรับลักษณะคําสั่งซื้อทเีพิ่มข้ึน ในทางกลบักันการ

จัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับการตอบสนองความตองการที่ 99% และ 97% เหมาะ

สําหรับความตองการใชสินคาคงคลังที่ลดลง ตามสรุปตารางที่ 4.61  
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ตารางที่ 4.61 ตารางสรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมในมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคง

คลัง  

อัตราการตอบสนอง

ลูกคา 

สถานการณความตองการสินคา 

ปรก

ติ 

เพิ่ม 

10% 

เพิ่ม 

20% 

ลด 

10% 

ลด 

20% 

แบบตอเนื่อง  99% X X X     

แบบตอเนื่อง  97%           

แบบตอเนื่อง  95%           

แบบส้ินงวด  99%       X   

แบบส้ินงวด  97%         X 

แบบส้ินงวด  95%           

 

สรุปผลการทดลองมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 2  

สําหรับรายการสินคาที ่2 พบวาการจัดการสินคาคงคลังสิ้นงวดสามารถรองรับและมี

ความหยืดหยุนในกรณทีี่ความตองการใชสินคาคงคลงัเปลี่ยนแปลงไดดีมากกวาการจัดการสินคา

คงคลังแบบตอเนื่อง 

ตารางที่ 4.62 ตารางสรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมในมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคง

คลัง  

อัตราการตอบสนอง

ลูกคา 

สถานการณความตองการสินคา 

ปรก

ติ 

เพิ่ม 

10% 

เพิ่ม 

20% 

ลด 

10% 

ลด 

20% 

แบบตอเนื่อง  99%       X   

แบบตอเนื่อง  97%           

แบบตอเนื่อง  95%           

แบบส้ินงวด  99% X X       

แบบส้ินงวด  97%     X   X 

แบบส้ินงวด  95%           
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สรุปผลการทดลองมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 3  

สําหรับรายการสินคาที ่3 พบวาการจัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องสามารถรองรับและ

มีความหยืดหยุนในกรณีที่ความตองการใชสินคาคงคลงัเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนไดดีมากกวาการ

จัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง 

ตารางที่ 4.63 ตารางสรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมในมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคง

คลัง  

อัตราการตอบสนอง

ลูกคา 

สถานการณความตองการสินคา 

ปรก

ติ 

เพิ่ม 

10% 

เพิ่ม 

20% 

ลด 

10% 

ลด 

20% 

แบบตอเนื่อง  99%           

แบบตอเนื่อง  97%           

แบบตอเนื่อง  95%   X X     

แบบส้ินงวด  99%           

แบบส้ินงวด  97%           

แบบส้ินงวด  95% X     X X 

ผลสรุปจากการทดลองในมิตทิี่ 1 พบวา การเปลี่ยนแปลงระดับความตองการใชสินคาคง

คลังทําใหมีผลกระทบวิธีทีเ่หมาะสมของรปูแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เปล่ียนไป ดังนัน้ผูวิจัย

จึงทาํการทดลองในขั้นตอนตอไปโดยการเพิ่มระดับปริมาณสินคาคลงั อีก 4 สถานการณ เพื่อ

ทดสอบวาการมีระดับปริมาณสินคาคงคลงัที่เพิ่มข้ึนหรือลงลงจะสามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพ

ของการจัดการสินคาคงคลังในกรณีที่ความตองการมกีารเปลี่ยนแปลงไดอยางไร 

4.8 สรุปการทดลองการจดัการสนิคาคงคลังในมิติที ่2 

ในการทดลองมิติที่ 2 ผูวิจัยจะทดลองนําวธิีการจัดการสินคาคงคลงัมาทดลองเพียง 1 

รูปแบบตอ 1 รายการสนิคาซึ่งจะเลือกใชวิธีที่ใหผลลัพธที่มีประสิทธภิาพดีที่สุดจากการทดลองใน

รูปแบบปรกติตามรายการขางลาง 

1.ขอตอดุมลอซาย เลือกใชวธิีการจัดการสินคาคงคลงัแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลูกคา 

99% 

2.ชุดแผงหนาปดความเร็ว เลือกใชวิธีการจัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับการตอบสนอง

ลูกคา 99% 
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3.เหล็กยึดกนัโคลง เลือกใชวิธีการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดทีร่ะดับการตอบสนองลูกคา 

95% 

สําหรับการทดลองในมิตทิี่ 2 ผูวิจัยจะนํารูปแบบการจัดการสินคาคงคลงัทีท่ําการเลือกไว

แลวในแตละสนิคามาทาํการทดลองการจําลองสถานการณโดยการจับคูสถานการณในมิติที ่1 

และมิติที่ 2 ทัง้หมด 16 รูปแบบตามรูปแนวคิดการจับคูดานลาง 

 

  

 

 

 

รูปที่ 4.16 รูปการจับคูการทดลองสถานการณในมิติที่ 2 

สรุปผลการทดลองมิติที่ 2 ของรายการสินคาที ่1 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําผลการทดลองระดับปรกติเปนตัวตัง้ตนที่ 100% และทําการเปรียบ

ผลลัพธของรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังรูปแบบอื่นๆมาทาํการเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลง

แบบอัตราสวนเพื่อดูความหยืดหยุน 

สําหรับการทดลองของรายการที่ 1 เปนการทดลองรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัแบบตอเนื่องที่

ระดับการตอบสนองความตองการลูกคาที ่99%  

ตารางที่ 4.64 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 1 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 109.91% 97.36% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 119.17% 83.26% 100.00% 

ความตองการลดลง 10% 91.10% 99.95% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 81.32% 99.97% 97.50% 

ระดับความตองการ +10% 

ระดับความตองการ +20% 

ระดับความตองการ -10% 

ระดับความตองการ -20% 

ปริมาณคลังสนิคา +10% 

ปริมาณคลังสนิคา +20% 

ปริมาณคลังสนิคา -10% 

ปริมาณคลังสนิคา -20% 
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ตารางที่ 4.65 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 1 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 107.68% 97.98% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 116.69% 88.95% 102.50% 

ความตองการลดลง 10% 89.75% 99.97% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 80.16% 99.98% 97.50% 

 

ตารางที่ 4.66 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 1 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 110.38% 90.83% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 119.91% 64.89% 100.00% 

ความตองการลดลง 10% 90.98% 99.43% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 80.69% 99.92% 100.00% 

ตารางที่ 4.67 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 1 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 107.19% 87.09% 102.50% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 118.04% 54.11% 102.50% 

ความตองการลดลง 10% 89.35% 104.84% 102.50% 

ความตองการลดลง 20% 79.29% 106.78% 102.50% 

จากการทดลองการจัดการสนิคาคงคลงั 4 รูปแบบพบวาการจัดการสนิคาคงคลังที่มคีวาม

หยืดหยุนที่เหมาะสมที่สุดคอืการเพิ่มระดับความตองการสินคาคงคลงั 20% เนื่องจากเปนระดับ

สินคาคงคลงัที่มีผลกระทบในกรณีที่ความตองการสนิคาคงคลังเพิ่มข้ึน 20% นอยกวารูปแบบอืน่ๆ 
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สรุปผลการทดลองมิติที่ 2 ของรายการสินคาที ่2 

สําหรับการทดลองของรายการที่ 2 เปนการทดลองรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัแบบ

ส้ินงวดที่ระดบัการตอบสนองความตองการลูกคาที ่99%  

ตารางที่ 4.68 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 2 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 109.19% 98.01% 109.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 118.35% 95.61% 109.00% 

ความตองการลดลง 10% 91.00% 99.98% 99.00% 

ความตองการลดลง 20% 82.03% 99.97% 99.00% 

 

ตารางที่ 4.69 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 2 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 108.94% 99.56% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 117.84% 98.01% 100.00% 

ความตองการลดลง 10% 91.25% 100.00% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 82.52% 100.00% 100.00% 

 

ตารางที่ 4.70 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 2 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 109.73% 95.70% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 119.41% 91.16% 100.00% 

ความตองการลดลง 10% 90.48% 102.47% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 80.97% 103.98% 100.00% 
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ตารางที่ 4.71 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 2 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 110.02% 94.02% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 120.31% 84.42% 100.00% 

ความตองการลดลง 10% 90.18% 103.83% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 80.39% 107.12% 107.60% 

จากการทดลองการจัดการสนิคาคงคลงั 4 รูปแบบพบวาการจัดการสนิคาคงคลังที่มคีวาม

หยืดหยุนที่เหมาะสมที่สุดคอืการเพิ่มระดับความตองการสินคาคงคลงั 20% เนื่องจากเปนระดับ

สินคาคงคลงัที่มีผลกระทบในกรณีที่ความตองการสนิคาคงคลังเพิ่มข้ึน 20% นอยกวารูปแบบอืน่ๆ 

สรุปผลการทดลองมิติที่ 2 ของรายการสินคาที ่3 

สําหรับการทดลองของรายการที่ 3 เปนการทดลองรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัแบบสิ้นงวดที่

ระดับการตอบสนองความตองการลูกคาที ่95%  

 

ตารางที่ 4.72 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 3 

 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 112.64% 100.00% 109.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 124.55% 100.00% 109.00% 

ความตองการลดลง 10% 88.00% 100.00% 105.00% 

ความตองการลดลง 20% 77.30% 100.00% 105.00% 
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ตารางที่ 4.73 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 3 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 112.24% 100.00% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 123.76% 100.00% 95.00% 

ความตองการลดลง 10% 89.70% 100.00% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 80.81% 100.00% 100.00% 

ตารางที่ 4.74 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 3 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 114.54% 100.00% 95.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 128.14% 100.00% 95.00% 

ความตองการลดลง 10% 87.02% 100.00% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 73.24% 100.00% 110.00% 

ตารางที่ 4.75 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 3 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 132.92% 100.00% 95.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 149.11% 100.00% 95.00% 

ความตองการลดลง 10% 99.33% 100.00% 110.00% 

ความตองการลดลง 20% 115.64% 100.00% 100.00% 

จากการทดลองการจัดการสนิคาคงคลงั 4 รูปแบบพบวาการจัดการสนิคาคงคลังทุก

รูปแบบใหประสิทธิภาพในการเติมเต็มที ่100% ทุกรูปแบบ ดังนั้นการจัดการสินคาคงคลังรูปแบบ

ที่ตนทุนต่าํที่สุดจึงเปนรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัทีด่ีที่สุดในรายการสินคาที่ 3 จงึสรุปไดวาวธิี

ที่ดีที่สุดคือการจัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่อัตราการตอบสนองลูกคา 95% 
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จากผลการทดลองขางบนผูวจิัยนาํระดับปริมาณสินคาคงคลังทีท่ําการเลือกไวมา

เปรียบเทยีบกบัการจัดการสนิคาคงคลงัที่ระดับปริมาณสนิคาคงคลงัปรกติเพื่อวัดวาความหยืด

หยุนในกรณทีีม่ีการปรับคาระดับการจัดการสินคาคงคลังหรือรูปแบบปรกตินั้นรูปแบบใดมีความ

หยืดหยุนมากกวากัน  

ตารางที่ 4.76 ผลการทดลองการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระดับปริมาณสินคาคงคลังของสินคา

รายการที่ 1 

ระดับสินคา

คงคลังปรกติ 
ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน   

ระดับ

สินคา

คงคลัง

เพิ่มขึ้น 

20% 

ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการ

ระดับปรกติ 
100.00% 100.00% 100.00%   

ความ

ตองการ

ระดับ

ปรกติ 

100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 10% 
108.20% 94.82% 101.57%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

10% 

107.68% 97.98% 102.05% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 20% 
117.39% 76.09% 102.09%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

20% 

116.69% 88.95% 100.59% 

ความตองการ

ลดลง 10% 
89.59% 99.87% 100.93%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

10% 

89.75% 99.97% 98.16% 

ความตองการ

ลดลง 20% 
79.73% 99.97% 100.51%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

20% 

80.16% 99.98% 99.23% 

จากตารางขางตนของการเปรียบเทียบนโยบายปริมาณสินคาคงคลงัแบบปรกติของ

รายการสนิคาที่ 1(ดานซาย)หรือนโยบายปริมาณสินคาคงคลังแบบที่ไดจากการทดลองมิติที ่2 

พบวาแนวโนมของการจัดการสินคาคงคลงัโดยมนีโยบายการเพิ่มปริมาณสินคาคงคลัง 20% นั้น

ตอบสนองและมีอัตราการเติมสินคาในกรณีที่มีความผนัผวนของความตองการสนิคาคงคลัง 20% 
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ไดดี ในขณะทีอั่ตราสวนของตนทนุที่เพิ่มข้ึนนัน้มีลักษณะคลายกับอัตราสวนที่เพิ่มข้ึนของนโยบาย

ปริมาณสินคาคงคลังแบบปรกติ 

ตารางที่ 4.77 ผลการทดลองการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระดับปริมาณสินคาคงคลังของสินคารายการที่ 2 

ระดับสินคา

คงคลังปรกติ 
ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน   

ระดับ

สินคา

คงคลัง

เพิ่มขึ้น 

20% 

ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการ

ระดับปรกติ 
100.00% 100.00% 100.00%   

ความ

ตองการ

ระดับ

ปรกติ 

100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 10% 
109.46% 97.05% 100.61%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

10% 

109.73% 95.70% 100.36% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 20% 
118.87% 93.82% 100.61%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

20% 

119.41% 91.16% 100.31% 

ความตองการ

ลดลง 10% 
110.64% 101.54% 81.08%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

10% 

90.48% 102.47% 98.89% 

ความตองการ

ลดลง 20% 
98.30% 101.52% 81.17%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

20% 

80.97% 103.98% 99.46% 

จะเห็นไดวาระดับการจัดการสินคาคงคลังแบบปรกติมีความหยืดหยุนในกรณีที่เกิดการผันผวนของ

ความตองการสินคาคงคลังไดดีกวาระดับการจัดการสินคาคงคลังโดยเพิ่มระดับความตองการสินคาคงคลัง 20% 

ถึงแมวาการเพิ่มระดับสินคาคงคลังนั้นจะทําใหมีอัตราการเติมเต็มที่ดีกวาแตการวิจัยในครั้งนี้มุงเนนเลือก

รูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาะที่ดีแลวมีความหยืดหยุนสูง ดังนั้นรูปแบบการจัดการสินคาคง

คลังที่ระดับสินคาคงคลังปรกติจึงเปนทางเลือกที่เหมาะสมกวา 
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ตารางที่ 4.78 ผลการทดลองการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระดับปริมาณสินคาคงคลังของสินคารายการที่ 3 

ระดับสินคา

คงคลังปรกติ 
ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน   

ระดับ

สินคา

คงคลัง

ลดลง 

20% 

ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการ

ระดับปรกติ 
100.00% 100.00% 100.00%   

ความ

ตองการ

ระดับ

ปรกติ 

100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 10% 
110.82% 100.00% 99.22%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

10% 

132.92% 100.00% 103.11% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 20% 
120.90% 100.00% 98.67%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

20% 

149.11% 100.00% 96.67% 

ความตองการ

ลดลง 10% 
102.67% 100.00% 87.12%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

10% 

99.33% 100.00% 114.24% 

ความตองการ

ลดลง 20% 
92.08% 100.00% 86.25%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

20% 

115.64% 100.00% 94.72% 

สําหรับรายการสินคาที ่3 พบวาอัตราการเติมเต็มสินคาของทั้ง 2 รูปแบบปริมาณสนิคา

นั้นไมมีความแตกตางกนัมากนกั แตอัตราสวนของตนทุนที่เปล่ียนแปลงในกรณีของความตองการ

ที่ผันผวนนัน้การจัดการสินคาคงคลังแบบปรกติทําไดดีกวา เชน กรณีทีค่วามตองการเพิ่มข้ึน 20% 

นั้นตนทนุคลังสินคาของนโยบายปริมาณสนิคาแบบปรกติมีตนทนุสูงขึน้ 20% ในขณะทีน่โยบาย

ปริมาณสินคาคงคลังแบบลดปริมาณสินคาคงคลังลง 20% นั้นมีตนทนุสูงขึน้ถึง 49% 

ในการเปรียบเทียบตนทนุขางตนเปนการเปรียบคาความเปลี่ยนแปลงแบบอัตราสวนของ

ตนทนุในกรณทีี่ความตองการเปลี่ยนแปลงในลักษณะตางๆ นอกจากนี้ผูวิจยัยังทาํการ

เปรียบเทยีบของความแตกตางทางดานตนทนุการจัดการสินคาคงคลงัระหวางกรณรีะดับสินคา

ปรกติกับกรณีระดับสินคาทีม่ีการปรับเปลีย่นแลว โดยมวีัตถุประสงคเพื่อวัดวาการปรับเพิ่มหรือลด

ระดับสินคาคงคลังเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพนั้นมีความคุมทุนในดานตนทุนหรือไม 
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ตารางที่ 4.79 การเปรียบเทียบตนทุนรวมในระดับปริมาณสนคาคงคลังทุกรูปแบบสําหรับรายการสินคาที่ 1 

ขอตอดุมลอซาย ตนทุนรวม อัตราสวนเปรียบเทียบ 

ระดับสินคาปรกติ 5,337,215.56 100.00% 

เพิ่มระดับสินคา 10%   5,340,918.01  100.07% 

เพิ่มระดับสินคา 20%   5,527,400.69  103.56% 

ลดระดับสินคา 10%   5,151,126.61  100.00% 

ลดระดับสินคา 20%   5,146,587.80  99.91% 

สําหรับรายการสินคาชนิดที่ 1 พบวาการจดัารสินคาคงคลังที่เหมาะสมที่สุดคือการเพิม่

ระดับสินคาคงคลังขึ้น 20% โดยการเปลี่ยนแปลงระดับสินคาคงคลงัรูปแบบนี้สามารถทําใหลด

ปญหาการสงอบไมตรงตามกําหนดในกรณีที่ความเปลีย่นแปลงของความตองการเพิ่มข้ึน 20% 

โดยมีอัตราการเติมเต็มข้ึนจาก 76.09% เปน 88.95% โดยมีตนทนุเพิม่ข้ึนเพยีง 3.56% ตามตาราง

ขางบนดงันัน้จึงกลาวไดวาการเพิม่ระดับสินคาคงคลงัขึ้น 20% เปนการจัดการที่มปีระสิทธิภาพ

มากที่สุดสําหรับรายการสนิคาที่ 1  

 

ตารางที่ 4.80 การเปรียบเทียบตนทุนรวมในระดับปริมาณสนคาคงคลังทุกรูปแบบสําหรับรายการสินคาที่ 2 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว ตนทุนรวม อัตราสวนเปรียบเทียบ 

ระดับสินคาปรกติ 6,209,229.81 100.00% 

เพิ่มระดับสินคา 10%   6,386,102.79  102.85% 

เพิ่มระดับสินคา 20%   6,566,824.98  105.76% 

ลดระดับสินคา 10%   6,032,356.83  100.00% 

ลดระดับสินคา 20%   5,851,759.63  97.01% 

สําหรับรายการสินคาที ่2 การเพิ่มระดับปริมาณสินคาคงคลังขึ้น 20% นั้นมีตนทุนเพิม่ข้ึน

เพียงรอยละ 5.76% ในขณะที่รูปแบบการจัดการสินคาคงคลังระดับปรกติยังมีประสิทธิภาพที่ดี

และมีความหยืดหยุนสูงกวาดังนัน้ผูวิจัยจึงเลือกการจดัการสินคาคงคลังที่ระดับสินคาปรกติ  
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ตารางที่ 4.81 การเปรียบเทียบตนทุนรวมในระดับปริมาณสนคาคงคลังทุกรูปแบบสําหรับรายการสินคาที่ 3 

เหล็กยึดกันโคลง ตนทุนรวม อัตราสวนเปรียบเทียบ 

ระดับสินคาปรกติ 2,038,135.74 100.00% 

เพิ่มระดับสินคา 10%   2,258,696.04  110.82% 

เพิ่มระดับสินคา 20%   2,431,987.19  119.32% 

ลดระดับสินคา 10%   1,833,753.72  100.00% 

ลดระดับสินคา 20%   1,543,068.52  84.15% 

สําหรับรายการสินคาที ่3 นัน้ การจัดการสินคาคงคลงัที่ลดระดับปริมาณสินคาคงคลัง 

20% สามารถใหผลลัพธืในดานประสทิธภิาพดีที่สุดและยังมีตนทนุรวมที่ต่าํที่สุด ดังนัน้ผูวิจยัจึงทาํ

หนดใหการลดระดับสินคาคงคลัง 20% เปนทางเลือกทีด่ีที่สุด 

4.9 สรุปผลการเปรียบเทยีบการจัดการสินคาคงคลงัที่เลือกกับการทํางานรูปแบบปจจุบัน 

ในการเปรียบเทียบการจดัการสินคาคงคลงัที่ไดทาํการเลือกแลวในขัน้ตอนกอนหนานี้

ผูวิจัยจะทําการเปรียบเทียบในลักษณะเชงิตนทุน อัตราการเติมเต็ม  

4.9.1 อัตราการเติมเต็มสนิคา 

การวัดอัตราการเติมเต็มเปนการเปรียบเทยีบอัตราการเติมเต็มแบบปจจุบันที่ไมมีการ

จัดการสินคาคงคลังกับการทํางานรูปแบบใหมทีม่ีการจัดการสินคาคงคลังรวมกับการสงแบบ

ทันเวลาพอดทีี่เปนการสงสนิคาแบบปจจุบัน 

 

รูปที่ 4.17 กราฟอัตราการเติมเต็มสินคารายที่ 1 
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สําหรับรายการสินคาที ่1 ปริมาณการจัดการสินคาคงคลงัสามารถนาํมาเติมในสวนทีก่าร

สงสินคาแบบทันเวลาพอดีไมสามารถสงมอบไดทําใหอัตราการเติมเต็มเพิ่มจาก 96.07% เปน 

100%  

 

รูปที่ 4.18 กราฟอัตราการเติมเต็มสินคารายที่ 2 

สําหรับรายการสินคาที ่2 ปริมาณการจัดการสินคาคงคลงัสามารถแกไขปญหาการสง

มอบแบบการสงสินคาแบบทันเวลาพอดีไดเกือบทั้งหมดยกเวนเดือนเมษายนที่มีปริมาณสินคา

ขาดมืออยูเล็กนอย ดงันัน้อัตราการเติมเต็มจึงเพิม่จาก 88.54% เปน 99.99%  

 

รูปที่ 4.19 กราฟอัตราการเติมเต็มสินคารายที่ 3 
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สําหรับรายการสินคาที ่3 ปริมาณการจัดการสินคาคงคลงัสามารถนาํมาเติมในสวนทีก่าร

สงสินคาแบบทันเวลาพอดีไมสามารถสงมอบไดทําใหอัตราการเติมเต็มเพิ่มจาก 97.70% เปน 

100%  

4.9.2 การเปรียบในเชงิตนทุน 

ในการเปรียบเทียบเชงิตนทนุเปนการเปรยีบเทยีบตนทนุสินคาขาดมอื (Shortage Cost) 

ของการทาํงานรูปแบบปจจุบัน กบัตนทุนสินคาขาดมือ (Shortage Cost) รวมกับตนทนุการจัดการ

สินคาคงคลงั (Inventory Holding Cost) ในการทํางานแบบในงานวจิยันี ้

สําหรับการกําหนดตนทนุสินคาขาดมือผูวจิัยเปรียบเทียบตนทนุสินคาขาดมือตอหนวย

เทากับราคาสนิคาอะไหลเนือ่งจากในงานฉบับนี้สมมุติใหมีการเรียกสนิคาอะไหลในแตละประเทศ

กลับคืนเขาสูสายการผลิต จงึเปรียบเสมือนวา 1 ชิ้นที่มกีารขาดสงบริษัทในกรณีศึกษาตองทําการ

ส่ังซื้อสินคาอะไหลในประเทศปลายทางคืน 1 ชิ้น ทั้งนีส้าเหตทุี่ใชราคาสินคาอะไหลเนื่องจากเปน

ราคากลางในทุกๆประเทศอีกดวย 

ตารางที่ 4.82 ราคากําหนดราคาสินคาอะไหลของ 3 รายการสินคา 

สินคา ราคาสินคาอะไหลตอหนวย / บาท 

ขอตอดุมลอซาย 1386.85 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 3221.875 

เหล็กยึดกันโคลง 1058.9 

หมายเหตุ : ราคาสินคาอะไหลขางตนเปนราคาในป 2551 

เปรียบเทยีบตนทุนรายการสินคาที่ 1 

สําหรับตนทนุสินคาขาดมือในรายการสินคาที่ 1 มีตนทนุประมาณ 1, 036,114.94 บาท

ตอป ในขณะที่ตนทุนสนิคาคงคลังในรายการสินคาที ่1 อยูที่ 52,116.89 บาทตอปหรือเทียบเทา

ประมาณ 5% ของตนทนุรูปแบบเดิม ทัง้นีสํ้าหรับในรายการสินคาที ่1 ไมมีตนทนุสินคาขาดมือ

สําหรับรูปแบบการทาํงานในงานวิจัยนี้เนือ่งจากอัตราการเติมเต็มรวมอยูที่ 100%  
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ตารางที่ 4.83 เปรียบเทียบตนทุนการทํางานของรายการสินคาที่ 1 

ขอตอดุมลอซาย บาท 

การทํางานรูปแบบปจจุบัน ตนทุนสินคาขาดมือ   1,036,114.94  

การทํางานรูปแบบในงานวิจัย 
ตนทุนสินคาคงคลัง(ไมรวมตนทุนสินคา)         52,116.89  

ตนทุนสินคาขาดมือ                        -    

สวนตางที่ลดลง      983,998.05  

 

เปรียบเทยีบตนทุนรายการสินคาที่ 2 

สําหรับตนทนุสินคาขาดมือในรายการสินคาที่ 2 มีตนทนุประมาณ 1, 134,595.35 บาท

ตอป ในขณะที่ตนทุนสนิคาคงคลังในรายการสินคาที ่2 อยูที่ 85,185.73 บาทตอป และมีตนทนุ

สินคาขาดมือในการทํางานรูปแบบปจจุบันอยูที่ 85,185.73 บาทตอปหรือเทียบเทาประมาณ 30% 

ของตนทนุรูปแบบเดิม  

ตารางที่ 4.84 เปรียบเทียบตนทุนการทํางานของรายการสินคาที่ 2 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว บาท 

การทํางานรูปแบบปจจุบัน ตนทุนสินคาขาดมือ   1,134,595.35  

การทํางานรูปแบบในงานวิจัย 
ตนทุนสินคาคงคลัง(ไมรวมตนทุนสินคา)         85,185.73  

ตนทุนสินคาขาดมือ      248,084.38  

สวนตางที่ลดลง      801,325.25  

เปรียบเทยีบตนทุนรายการสินคาที่ 3 

สําหรับตนทนุสินคาขาดมือในรายการสินคาที่ 3 มีตนทนุประมาณ 468,464.03 บาทตอป 

ในขณะที่ตนทนุสินคาคงคลงัในรายการสนิคาที่ 3 อยูที ่51,629.05 บาทตอปหรือเทยีบเทา

ประมาณ 11% ของตนทนุรูปแบบเดิม ทัง้นี้สําหรับในรายการสินคาที ่3 ไมมีตนทุนสินคาขาดมือ

สําหรับรูปแบบการทาํงานในงานวิจัยนี้เนือ่งจากอัตราการเติมเต็มรวมอยูที่ 100%  
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ตารางที่ 4.85 เปรียบเทียบตนทุนการทํางานของรายการสินคาที่ 3 

เหล็กยึดกันโคลง บาท 

การทํางานรูปแบบปจจุบัน ตนทุนสินคาขาดมือ      468,464.03  

การทํางานรูปแบบในงานวิจัย 
ตนทุนสินคาคงคลัง(ไมรวมตนทุนสินคา)         51,629.05  

ตนทุนสินคาขาดมือ  -  

สวนตางที่ลดลง      416,834.99  

ในกรณีทีท่ําการเปรียบเทยีบตนทนุการจัดการสินคาคงคลังกับยอดขายทีเ่กิดขึ้นจริงทัง้ป 

2551 ตนทุนการจัดการสินคาคงคลังนั้นมอัีตราสวนที่นอยมากเมื่อเทยีบกับยอดขายที่เกิดขึ้น 

ตารางที่ 4.86 เปรียบเทียบตนทุนสินคาคงคลังกับยอดขายที่เกิดขึ้นจริง 

รายการสินคา ตนทุนสินคาคงคลัง ยอดขายทั้งหมดป 2008 อัตราสวน 

ขอตอดุมลอซาย 52,116.89 449747131.8 0.01% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 85,185.73 57052196.52 0.15% 

เหล็กยึดกันโคลง 51,629.05 131893687.4 0.04% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
132

บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

การวิจัยในงานวิจัยฉบับเริ่มตนดวยการกําหนดกลุมประชากรดวยขั้นตอนตางๆเพื่อ

คัดเลือกกลุมสินคาที่มีความนาสนใจและมีความสําคัญกลุมหลักมาทําการทดลองหารูปแบบการ

จัดการสินคาคงคลังเพื่อรองรับปริมาณสินคาที่อาจเกิดการขาดมือจากการสงและผลิตในรูป

แบบเดิมหรือเรียกวาสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) โดยทําการเลือกการจัดการสินคาคงคลัง

ทั้งหมด 2 รูปแบบคือ การจัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง (Continuous Inventory System) 

และการจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวด (Periodic Inventory System) โดยกําหนดระดับการ

ตอบสนองความตองการ 3 ระดับที่ 99%, 97%, 95% ตามลําดับรวมทั้งหมด 6 รูปแบบการจัดการ

สินคาคงคลังที่ 6 รายการสินคา 

นอกจากนี้ยังทําการทดลองเปลี่ยนแปลงความตองการเพิ่มขึ้นและลดลงอีกทั้งหมด 4 

รูปแบบคือ +10%, +20%,-10%,-20% เพื่อทดสอบหารูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสม

และหยืดหยุนมากที่สุดใน 5 รูปแบบความตองการ (4 รูปแบบการเปล่ียนแปลง และ 1 รูปแบบของ

ความตองการปรกติ) จากนั้นทําการเพิ่มและลดระดับปริมาณสินคาคงคลังจากรูปแบบที่ทําการ

เลือกไวแลวเพื่อทดสอบวาควรเพิ่มหรือลดในระดับที่เทาไหร โดยทดลอง 4 ระดับคือ +10%, 

+20%,-10%,-20% ตามลําดับ โดยมีวัตถุประสงคที่จะลดตนทุนและเพิ่มอัตราการเติมเต็มสินคา

ในแตละรายการสินคา 

ผลจากการทดลองสามารถสรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมที่สุดไดดังนี ้

ตารางที่ 5.1 สรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสม 

สินคา 
รูปแบบการจัดการสินคาคง

คลัง 

ระดับการตอบสนอง

ลูกคา 

การเปลี่ยนแปลงระดับ

คลังสินคา 

ขอตอดุมลอซาย แบบตอเนื่อง 99% เพิ่มขึ้น 20% 

ชุดแผงหนาปด

ความเร็ว 
แบบส้ินงวด 99% ปรกติ 

เหล็กยึดกันโคลง แบบส้ินงวด 95% ลดลง 20% 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจยัสามารถสรุปเปนรายการไดตามรายการขางลางดังนี ้

1.ปญหาการควบคุมสินคาในกรณีทีส่นิคาที่ทําการเก็บสินคาคงคลังมีการเลกิใช (เพือ่
เปลี่ยนไปใชสินคาตัวใหม) ทําใหเกิดสนิคาคงคลังคาง (Dead Stock) 

การจัดการสินคาคงคลังนั้นจําเปนตองรับภาระความเสี่ยงในการเก็บสินคาคงคลังเปน

เวลานานดังนั้นอาจจะมีความเปนไปไดวาสินคาคงคลังที่บริษัทในกรณีศึกษานั้นจะสามารถเกิด

ปญหาสินคาคงคลังคาง (Dead Stock) ได ทั้งนี้ผูวิจัยนําอัตราการหมุนเวียนคลังสินคามาทําการ

ทบทวนดูอีกครั้งหนึ่งวาอัตราการหมุนเวียนคลังสินคาของรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่ผูวิจัย

ทําการเลือกมีการหวุนเวียนกี่คร้ัง / ป 

ตารางที่ 5.2 สรุปอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง 

รายการสินคา 
อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง 

 (รอบ/ป) 

เวลา(สัปดาห) 

เฉล่ียของสินคาคงคลัง 

ขอตอดุมลอซาย 38 1.37 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 12 4.33 

เหล็กยึดกันโคลง 18 2.89 

จากตารางขางบนอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของ 3 รายการยังอยูในเกณฑที่ยอมรับ

ไดของบริษัทกรณีศึกษาเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษากําหนดการยกเลิกใชสินคาไวที่ 3 เดือน ดังนั้น

เวลาเฉลี่ยของสินคาคงคลังที่จัดเก็บไวทั้ง 3 รายการนั้นยังอยูในเกณฑ 3 เดือน 

ทั้งนี้หากทําการออกแบบการจัดการสินคาคงคลังจริงตองทําการวิเคราะหอัตราการ

หมุนเวียนสินคาคงคลังใหไดตามเกณฑของบริษัทที่กําหนดไว 

2.ผูผลิตชิ้นสวนจะเกิดอาจจะเกิดปญหาไดในกรณทีี่ยอดพยากรณสงูกวายอดคําสั่งซ้ือ
จริงเปนเวลาหลายขวงเวลา (เพราะในการศึกษาครั้งนี้เกิดจากยอดการพยากรณตํ่ากวาคํา
สั่งซ้ือจริง) 

การทดลองในงานวิจยันี้สาเหตุเนื่องมาจากการพยากรณที่ต่ํากวาความตองการที่เกิดขี้น

จริงดังนัน้จงึทาํใหเกิดสนิคาขาดมือ ดังนัน้บริษัทกรณีศึกษาจึงทาํการสรางสินคาคงคลังทําให

บริษัทผูผลิตชิน้สวนไมตองทําการรับภาระในกรณีที่ความตองการสินคาเพิ่มจากยอดการพยากรณ 
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แตหากยอดการพยากรณต่ํากวาความตองการจรงิเปนเวลานานบริษทัผูผลิตชิ้นสวนก็อาจจะทําให

เกิดปญหาสนิคาคงคลังที่บริษัทผูผลิตชิ้นสวนมมีากเกนิระดับที่เหมาะสมได 

3.สินคาสวนใหญของรถยนตเปนสินคาที่ทําจากเหล็กซ่ึงระยะเวลาการเก็บสินคาอาจจะ
เปนขอจํากัดในการทํางานจริง (ตองใชการควบคุมแบบ FIFO) ซ่ึงตองใชแรงงานเพิ่มเตมิ
จากกลุมคนทํางานหลกั 

การจัดการสินคาคงคลังในงานวิจัยนี้มิไดการทํากําหนดตนทุนคาแรงที่จะตองทําการ

ลงทุนเพิ่มในการจัดการสินคาคงคลังเนื่องจากการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมสําหรับช้ินสวน

ประกบรถยนตควรใชการจัดการสินคาคงคลังโดยนําสินคาที่เก็บไวกอนทําการสงออกไปกอน 

(First in First out หรือ FIFO) ซึ่งการจัดการสินคาคงคลังในรูปแบบนี้จําเปนตองมีการลงทุนใน

ดานระบบดูแลการจัดการรวมถึงตนทุนของผูมีประสบการณความชํานาญที่จะเขามาดูแลการ

จัดการสินคาคงคลังในระบบนี้ 

4.สถานที่ทํางานปจจุบันมีจํากัด ไมสามารถรองรับการเก็บสนิคาคงคลังจาํนวนมากเปน
เวลานานได 

สําหรับการเริ่มตนการทํางานจริง บริษทักรณีศึกษาจาํเปนตองทาํการเก็บสินคาคงคลัง

มากกวา 60 รายการเปนระยะเวลานาน จาํเปนตองขยายและสรางคลังสนิคาเพิ่มเติม ดงันัน้

ตนทนุการจัดการสินคาคงคลังอาจจาํเปนตองทําการเปลี่ยนแปลงใหมอีกครั้งหนึ่ง 

5.3 ขอเสนอแนะ 

สําหรับการตอยอดในการสรางคลังสินคาสําหรับช้ินสวนรถยนตจริงจําเปนตองมี

การศึกษา และวางระบบการจัดการสินคาคงคลัง (Warehouse Management) เชน ดังนั้นจึงควร

มีการศึกษาควรทําการศึกษาวางระบบในดานการจัดการสินคาคงคลังในดานอื่นๆ ตอไป เพื่อ

สามารถนําไปใชงานไดจริงตอไป เชน การวางผังคลังสินคา จํานวนแรงงาน และระบบการจัดการ 

การจัดการสินคาคงคลังขาเขาและขาออก วิธีและแนวทางในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง วิธีการ

จัดการอุปกรณขนยาย และอ่ืนๆ ตอไป 
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